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The purpose of this research is to study information exposure to ISO 9001:2000 Quality 

Management System (QMS), correlations among media exposure and knowledge, attitude and acceptance 
in QMS and correlations among sex, age, education levels, income, job position and media exposure to 
general information and to the QMS information of the workers of industrial factories in Asian Autoparts 
Co.,Ltd. Questionaires were used to collect the data from a total of 419 samples. Frequency, percentage, 
mean, t-test, one-way ANOVA, Pearson's Product Moment Correlation Coefficients and multiple regression 
analysis were employed for analysis of data. SPSS/PC program was used for data processing.  

The results of the study were as follows :  
1.Exposure to QMS information through newspaper, megazine and friends was significantly 

different between male and female employee. For employees with various ages, education levels, income 
and job position were not significantly different in information exposure. Workers with various sex, ages and 
education levels were not significantly different in knowledge, attitude and acceptance of ISO 9001:2000 
Standard. Employees with supervisory position have better positive attitude than staff levels.  

2. Exposure to QMS information correlated significantly with knowledge towards QMS.  
3.Exposure to QMS information did not correlate significantly with attitude towards QMS.  
4.Exposure to QMS information significantly correlated with acceptance in QMS.  
5.Knowledge about QMS correleted significantly with attitude on QMS.  
6.Knowledge about QMS correlated with acceptance in QMS significantly.  
7.Attitude towards QMS correlated with acceptance in QMS significantly.  
8. The attitude is the only variable best explain the acceptance in QMS.    
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ความกาวหนาทางดานวิทยาการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหโลกอยูในภาวะไรพรมแดน ภาวะเขาสูยุคแหงการจัดระเบียบโลกใหม ทั้งทาง 
เศรษฐกิจ การคา สังคม การเมืองระหวางประเทศ ซ่ึงกอใหเกิดทั้งโอกาส และภัยคุกคามตอการ
พัฒนาที่ยั่งยืนถาวรของประเทศไทย โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจและการคา กระแสโลกาภิวัฒนได
ทําใหตลาดของโลกกวางขวางขึ้น มีการเคลื่อนยายปจจัยการผลิตและการลงทุนขามชาติทั่วโลก มี
การจัดตั้งองคกรการคาโลก การรวมกลุมการคาเพื่อชวยสรางเสถียรภาพ และความเปนธรรมทาง
ดานเศรษฐกิจและการคาใหแกทุกประเทศ ตลอดจนการที่ระบบเศรษฐกิจของโลก ไดมีความเชื่อม
โยงกันมากขึ้น โดยทุก ๆ ประเทศตางก็ใหความสําคัญกับนโยบายการคาเสรี ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
แขงขันทางการคาอยางรุนแรงขึ้น นอกจากนี้กระแสโลกาภิวัฒนจะเปนแรงผลักดันใหเกิดคานิยม
สากล เชน กระแสประชาธิปไตย กระแสดานสิทธิมนุษยชนกลาวกันวา ปจจัยที่ทําใหประเทศมี
ความมั่นคงและมั่งคั่ง คือการสงสินคาไปจําหนายตางประเทศ แตอยางไรก็ตาม แมระบบการคาของ
โลกปจจุบันจะถูกบีบบังคับ จากองคการการคาโลก World Trade Organization (WTO) ใหเปด
เสรี แตเพื่อปกปองตลาดและผูผลิตภายในประเทศของตนประเทศตางๆ  จึงไดสรางเงื่อนไขเพื่อเปน
เกราะปองกันการบุกรุกของสินคาจากตางชาติ ไมวาจะเปนมาตรฐานผลิตภัณฑ ตนตอการผลิต จน
ถึงการจางแรงงานเด็ก 
 แตไมวาจะมีมาตรการกีดกันอยางไร ผูประกอบการคาก็ยังสามารถหาอาวุธมาเจาะตลาด
เหลานั้นได และอาวุธสําหรับเจาะตลาดที่ถูกกีดกันคือ ระบบคุณภาพ ISO 9000 (ซ่ึงปจจุบันจะตอง
ใช ISO 9001 : 2000) ซ่ึงไดรับการขนานนามวาเปนภาษาการคาที่ใชกันในโลกปจจุบัน 
 ธุรกิจไทยจะแขงขันกับทั่วโลกได ก็ตองมีระบบบริหารคุณภาพ ดังที่ รศ.พูลพร  แสงบาง
ปลา กลาวไววา การบริหารคุณภาพยุคโลกาภิวัฒน นี้เนนที่ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
การจัดองคกรสําหรับคุณภาพ การประกันคุณภาพ เทคนิคการควบคุมคุณภาพ รวมทั้งการบริหาร
คุณภาพรูปแบบตางๆ  ซ่ึงจะชวยใหเขาใจในหลักการและสามารถนําไปพัฒนาองคการของตนเอง
ใหดีขึ้นได (พูลพร    แสงบางปลา,   2539) 
 คุณภาพ เปนสิ่งจําเปนทั้งในการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม และเปนไปตามที่ตองการ โดย
เฉพาะอยางยิ่งในทางการคาระหวางประเทศ ซ่ึงแนวทางที่นิยมกันมากในปจจุบัน คือ ระบบบริหาร
งานคุณภาพ  (Quality Management System) หรือ ISO 9000 โดย ISO 9000 Series คือ 
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อนุกรมมาตรฐานคุณภาพ ซ่ึงเปนมาตรฐานวาดวยระบบการบริหารคุณภาพของโรงงาน หรือผูให
บริการ ซ่ึงประเทศอังกฤษเปนตนคิดกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพและนํามา
ใชตั้งแตป 2522 ตอมาในป 2530 องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานระหวางประเทศจึง
ไดนํามาปรับปรุง และประกาศใหเปนมาตรฐานระหวางประเทศ คืออนุกรมมาตรฐานระบบคุณ
ภาพ หรือ ISO 9000  
 ประเทศในกลุมประชาคมยุโรปไดใหความสําคัญกับระบบคุณภาพมาก ถึงกับกําหนดวาใน
การนําเขาสินคาอุตสาหกรรมจากประเทศตางๆ  หลังป 2535 จะตองผานการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 
 ประโยชนของระบบคุณภาพ ISO 9000 สามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ และทุกฝาย
ไดประโยชน และความพึงพอใจ คือ ผูประกอบการสามารถใชมาตรฐานนี้เปนเครื่องทําลายการกีด
กันทางการคาได ในสวนผูบริโภคจะไดความมั่นใจวาสินคาหรือบริการที่ไดรับนั้น ไดมาตรฐาน 
 พนักงาน ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรมนุษยขององคกร จะเปนสวนสําคัญในการจัดทําระบบ
และรักษาระบบ ISO 9001 : 2000 ดังนั้นการมีพนักงานในองคกร ที่มีความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
ที่ถูกตองในการจัดทําระบบ และรักษาระบบ รวมกัน จึงเปนเรื่องที่สําคัญ และความคิดเหลานี้จะมี
ผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในระบบ ISO 9001 : 2000 ในลําดับตอมา 
 ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเปนการศึกษาเปดรับขาวสารกับการใหความรวมมือในระบบ 
ISO 9001 : 2000 เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เร่ืองระบบ ISO 9001 : 2000 ของ
พนักงานวาเปนอยางไร มีความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และการใหความรวมมือในระบบ  
ISO 9001 : 2000 อยางไร เพื่อนําไปใชปรับแผนการประชาสัมพันธและการกระจายขอมูลขาวสาร
ในเรื่องระบบ ISO 9001 : 2000 เพื่อการแกไข การกีดกันทางการคาในรูปแบบ การกําหนดมาตร
ฐานการจัดการธุรกิจ ซ่ึงมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการสงออกของประเทศไทย อันจะทําใหการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจของประเทศไทย ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่จะทําใหประชาชนมีรายได ความ
เปนอยูที่ยกระดับใหดขีึ้น ทัดเทียมอารยประเทศในโลกได 

ISO ยอมาจาก International Organization for Standardization หรือองคการระหวาง
ประเทศวาดวยการมาตรฐาน กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1946 ที่ทําการอยูที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร
แลนด เพื่อทําการสงเสริมการพัฒนามาตรฐานสากลสําหรับการผลิต (Manufacturing) การคา 
(Trade) และการสื่อสาร (Communication) ปจจุบันมีสํานักงานมาตรฐานของแตละประเทศ 
ท่ัวโลก เปนสมาชิกกวา 110 ประเทศ สําหรับประเทศไทยมีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาห
กรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม เปนตัวแทน 
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มาตรฐานใด ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจะตองสงผานตัวแทนของแตละประเทศไปยังรัฐบาลและ
องคการตางๆ ที่สนใจเพื่อขอความเห็นกอนที่จะตีพิมพ การนําไปใชงานของมาตรฐานแตละฉบับ 
จะตองเปนไปอยางสมัครใจ และไมถือเปนกฎหมายการคา อยางไรก็ตาม คูคาตางๆ  มักใช 
มาตรฐาน ISO เหลานี้เปนขอกําหนดสําหรับขอตกลงในการทําธุรกิจดวยกัน 
 
ขอกําหนดในมาตรฐาน ISO 9001 : 2000  มีดังนี้    (ขอกําหนดที่องคกรจะตองปฎิบัติตาม จะเริ่ม
ตั้งแตขอ 4  ถึงขอ 8)  
4. ระบบบริหารคุณภาพ 

4.1 ขอกําหนดทั่วไป 
4.2 ขอกําหนดทางดานเอกสาร 

5. ความรับผิดชอบดานการบริหาร 
5.1 ความมุงมั่นของฝายบริหาร 
5.2 การมุงเนนที่ลูกคา 
5.3 นโยบายคุณภาพ 
5.4 การวางแผน 
5.5 ความรับผิดชอบ อํานาจ และการสื่อสาร 
5.6 การทบทวนของฝายบริหาร 

6. การบริหารทรัพยากร 
6.1 การจัดใหมีทรัพยากร 
6.2 ทรัพยากรบุคคล 
6.3 Infrastructure 
6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

7. การดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
7.1 การวางแผนการดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
7.2 กระบวนการที่เกี่ยวกับลูกคา 
7.3 การออกแบบและพัฒนา 
7.4 การจัดซื้อ 
7.5 การดําเนินการผลิตและใหบริการ 
7.6 การควบคุมเครื่องมือวัดและเฝาติดตาม 
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8. การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุง 
8.1 บททั่วไป 
8.2 การเฝาติดตามและการวัด 
8.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
8.4 การวิเคราะหขอมูล 
8.5 การปรับปรุง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับ 

ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานใน บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด  
2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ ระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร กับความรู ทศันคติ และ 

การยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ตําแหนงงาน  รายได และการศึกษากับการ 

เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 

4. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ของพนักงาน 

ไดดีที่สุด 

 
ปญหานําการวิจัย 
1. การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ ISO 9001:2000  ของพนักงาน

ในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด แตกตางกันตามลักษณะประชากรหรือไม 
2. การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่อง ระบบคุณภาพ ISO 9001::2000 มีความสัมพันธกับความรู  
       ทัศนคติ และการยอมรับระบบ ISO 9001:2000 หรือไม 
3. ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน มีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสาร

เร่ืองระบบ ISO 9001: 2000 หรือไมอยางไร 
4. ตัวแปรใดระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และลักษณะทางประชากร ที่

สามารถอธิบาย หรือมีผลตอการยอมรับระบบ ISO 9001:2000 ดีที่สุด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน  มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ 
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2. การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับความรูเร่ือง
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 

3. การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ือง
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 

4. การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 

5. ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 

6. ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับระบบคุณภาพ  ISO 
9001 : 2000 

7. ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 

8. การเปดรับขอมูลขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ   
      ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะ พนักงานในในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด ซ่ึงตั้งอยู

ที่ เลขที่ 4/1 หมู 1 ถนนบางนา-ตราด ตําบลบางโฉลง จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
2. ศึกษาเฉพาะการสื่อสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000  หมายถึง 
 มาตรฐานที่องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO : International 
Organization for Standardization) กําหนดขึ้นมาแลวประเทศไทยโดยสํานักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ซ่ึงเปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติไดรับมาใช 
2. ระบบคุณภาพ หมายถึง 

ระบบที่ประกอบดวยโครงสรางขององคการ หนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการ กระบวนการ 
และทรัพยากร สําหรับนําการบริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติ 
 
 



 6

3. การเปดรับขาวสาร หมายถึง 
การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ที่เผยแพรทาง  

ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ือภายในบริษัทฯ ไดแก  
ส่ือบุคคล คือ ผูบังคับบัญชา ,ผูตรวจติดตามระบบ, เจาหนาที่บริหารคุณภาพ  
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก บอรดขาวสาร, ประกาศ, การประชุมฝาย/แผนก ฯลฯ 

4. ทัศนคต ิหมายถึง 
ความรูสึก ความคิดเห็น ความเชื่อ เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

5. การยอมรับ หมายถึง 
การใหความรวมมือ และปฏิบัติตามกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนกฎกติกาหรือเงื่อนไขของระบบ  

ISO 9001 : 2000  
6. พนักงาน หมายถึง 
           พนักงานของบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด ซ่ึงตั้งอยูที่ เลขที่ 4/1 หมู 1 ถนนบางนา-ตราด 
ตําบลบางโฉลง จังหวัดสมุทรปราการ 10540 มีจํานวนพนักงานในตําแหนงตาง ๆ ดังนี้ 

ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก   จํานวน  10 คน
หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก   จํานวน  11 คน 
หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน    จํานวน  37 คน 
Technician        จํานวน  47 คน 
พนักงาน       จํานวน  770 คน  

รวมท้ังหมด จํานวน  875 คน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  ใชเปนแนวทางในการวางแผน ดําเนินการประชาสัมพันธ และปรับปรุง ในเรื่องการจัดการ

ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัดใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย เชน วางแผนการผลิตและใชส่ือตาง ๆ  เลือกใชชองทางการติดตอที่เหมาะสม กับองค
การ และเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองคการ 

2.   เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงการดําเนินการในเรื่อง การใหขอมูลขาวสาร , การให
ความรู, การสรางทัศนคติ และใหเกิดการยอมรับในระบบ ISO 9001:2000 ไดอยางถูกตอง 
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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 
การวิจัยเร่ือง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 

9001:2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด นี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวความคิด
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสาร 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารในองคการ 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องชองทางการสื่อสาร 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
6. แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
7. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับ 
8. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารนวกรรม 
9. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการโนมนาวใจ 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองการสื่อสาร 

การสื่อสาร หรือ Communication นั้น มีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน เชน  
อริสโตเติล (Aristotle) ใหคําจํากัดความวา การสื่อสาร คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่

พึงมีอยูทุกรูปแบบ” 
เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และเอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M.Rogers and F.Floyd 

Shoemaker) การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
ชารลส อี ออสกูด (Charles E. Osgood) ในความหมายโดยทั่วไปแลว การสื่อสารเกิดขึ้น

เมื่อฝายหนึ่ง คือผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับสารโดยใชสัญญาณตาง ๆ ซ่ึงถูกสงผาน
ส่ือที่เชื่อมระหวางสองฝาย 

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่อง
หมายที่แสดงวา ขาวสาร (Informational signs) 
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ดร.ปรมะ  สตะเวทิน ใหคําจํากัดความวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับ
สาร (Receiver)  โดยผานสื่อ (Channel)  
 เสถียร   เชยประทับ ใหคําจํากัดความวา “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิด หรือขาว
สารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับ
สาร” 
 จากคําจํากัดความดังกลาว จะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวา “การสื่อสาร” แตกตาง
กันออกไป แตทุกคํานิยามหรือคําจํากัดความ จะอยูบนพื้นฐานแนวความคิดเดียวกัน คือ “การสื่อ
สารของมนุษย จะตองประกอบไปดวยสองฝายที่มีความสัมพันธ คือ ฝายผูสงสารฝายหนึ่ง กับ ฝาย
ผูรับสารอีกฝายหนึ่ง การสื่อสารจึงจะเกิดขึ้นไดโดยสงขอมูลขาวสารตาง ๆ (Message) ผานทางสื่อ 
(Channel) 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 การสื่อสารของมนุษย จะตองมองใน 2 แงมุม คือ ในแงมุมของฝายผูสงสาร (Source) กับแง
มุมของฝายผูรับสาร (Receiver) ซ่ึงจะมีวัตถุประสงคของการสื่อสารเปนดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของผูสงสาร 
1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) 
2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (Teach) 
3. เพื่อความบันเทิง (Entertain) 
4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) 
 
วัตถุประสงคของผูรับสาร 
1. เพื่อทราบ (Inform) 
2. เพื่อศึกษา (Learn) 
3. เพื่อความพอใจ (Enjoy) 
4. เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ (Dispose or decide) 
              กิจกรรมทุกชนิดในองคการตางก็ตองอาศัยการติดตอส่ือสารทั้งสิ้น       ทั้งนี้เพราะการ
ติดตอส่ือสารจะเปนวิธีเดียวเทานั้น ที่ใชสําหรับส่ังการงานตาง ๆ ไปใหแกตัวบุคคลหรือกลุมคนใน
องคการ ไมวาจะเปนกําหนดมอบหมายงาน การเปลี่ยนแปลงงาน หรือโครงการตาง ๆ การชี้แจงให 
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ผูอยูใตบังคับบัญชารับทราบ และการประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการก็ตองอาศัยวิธี
การติดตอส่ือสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในทํานองเดียวกันขณะที่ผูอยูใตบังคับบัญชานําราย
งานหรือปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานไปนําเสนอตอผูบังคับบัญชาของตน กจ็ะตองใชการติดตอ
ส่ือสารดวยเชนกัน  
 แบบจําลองทางการสื่อสารแรกสุดคือ แบบจําลองของอริสโตเติล (Aristotle) ไดกลาวถึง
สวนสําคัญของการพูด มี 4 อยางไดแก ผูพูด ผูฟง สาร และโอกาส จากนั้นป ค.ศ.1940 ลาสเวล 
(Lasswell) ไดเสนอแบบจําลองทางการสื่อสาร ซ่ึงประกอบดวย ใคร (การศึกษาถึงการควบคุม) 
กลาวอะไร (การวิเคราะหเนื้อหา) ผานชองทางใด (การวิเคราะหส่ือ) ถึงใคร (การวิเคราะหผูรับสาร) 
พรอมดวยผลอะไร (การวิเคราะหผล) จากนั้นแบบจําลองทางการสื่อสารไดรับการพัฒนาตอมาเรื่อย 
ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณที่กระทําการสื่อสาร โดยแบบจําลองมีบทบาทสําคัญ ไดรับการ
อางอิงอยางกวางขวาง คือ แบบจําลองของเบอรโล 
 ในป ค.ศ.1960 เดวิด เค เบอรโล (David K Berlo) ไดเขียนหนังสือเปนพื้นฐานทางการสื่อ
สารชื่อ The process of Communication โดยกลาวถึงขอบเขตและวัตถุประสงคทางการสื่อสาร
ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสาร ความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร บทบาทของ
ภาษาหรือความหมายในพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสัมฤทธิผล
ทางการสื่อสาร เบอรโลอธิบายวากระบวนการสื่อสารของมนุษยประกอบดวยปจจัยหรือองค
ประกอบ (ingredients) ที่สําคัญ 6 ประการ คือ  

1. แหลงสาร (Communication source) 
2. ผูเขารหัส (encoder) 
3. สาร (message) 
4. ส่ือ (Channel) 
5. ผูถอดรหัส (decoder) 
6. ผูรับสาร (Communication receiver) 
เบอรโล เห็นวาในการสื่อสารระหวางบุคคล 2 คนนั้น แหลงสารและผูทําหนาที่เขารหัส 

สารสามารถเปนคนเดียวกันได รวมเรียกวา ผูสงสาร (source) ในลักษณะเดียวกันนี้ ผูทําหนาที่ใน
การถอดรหัส และผูรับสารก็สามารถเปนคนเดียวกันได รวมเรียกวา ผูรับสาร (receiver) ตามแนวคิด
ของเบอรโล องคประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสารมี 4 องคประกอบคือ ผูสงสาร (source) 
สาร (message) ส่ือ (channel) และผูรับสาร (receiver) แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของเบอรโล 
เรียกกันวา SMCR Model 
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ผูสงสาร (source) 
ผูสงสาร คือ บุคคลผูเร่ิมตนสรางและสงสารไปยังผูอ่ืน โดยทําหนาที่เขารหัส (encoding)  

อันเปนการแปลสารใหอยูในรูปของสัญลักษณที่มนุษยคิดสรางขึ้นแทนความคิด ไดแก ภาษาและ
ทาทางตาง ๆ สารที่เขารหัสแลวจะถูกสงไปยังผูรับสารโดยผานสื่อ 

 เบอรโลกลาววา การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง  
4 ประการวามีประสิทธิภาพเพียงใด ซ่ึงประสิทธิภาพขององคประกอบขึ้นกับปจจัยตอไปนี้ (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2540 : 54) ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย 

ก. ทักษะในการสื่อสาร (communication skill) 
ข. ทัศนคติ (adttitudes) 
ค. ความรู (knowledge) 
ง. ระบบสังคม (Social system) 
จ. วัฒนธรรม (culture) 
ปจจัยสําคัญในการสื่อสารของผูสงสาร ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติที่ดี ความรู 

เพียงพอในเรื่องราวที่จะทําการสื่อสาร ตลอดจนระบบสังคมและวัฒนธรรมใหเหมาะสมกับเรื่อง
โอกาส และผูรับสาร 
 
สาร (message) 

สาร คือ เร่ืองราวอันมีความหมาย แสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณใด ๆ ที่ 
สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได 

ความสําคัญของสารที่ถูกสงมาจากผูสงสาร คือการทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการรับรู
ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
 ปจจัยของสารประกอบดวย รหัส (code) เนื้อหา (content ) และการจัดเสนอ treatment) 
 เนื้อหาของขาวสารที่จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร (เสถียร  เชยประทับ : 
2525, 253) คือ  

1) สารดานเดียวและสารสองดาน การจูงใจผูรับสารใหเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติ
กรรมจะทําไดงาย ถาผูรับสารเปนผูที่มีการศึกษาสูงหรือเปนผูที่มีความคิดความอานดี 
(ผูรับสารทราบวาสารที่ถูกเผยแพรใหแกตนนั้นมีทั้งดานบวกและดานลบ) ในการนํา
เสนอสารนั้น ตองมีการเสนอสารทั้งสองดาน โดยกลาววาสารที่เผยแพรนั้นมีขอเสียอยู
ดวย อยางไรบาง แตขอเสียที่มีอยูนั้นเปนเพียงสวนเล็กนอยเมื่อเทียบกับประโยชนที่จะ
ไดรับ 
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2) ลําดับของการเสนอสาร โดยทั่ว ๆ ไปการเสนอสารกอนหรือหลัง อะไรจะมีประสิทธิ
ภาพในการจูงใจผูรับสารใหเปล่ียนแปลงทัศนคติไดมากกวากันนั้น ขึ้นอยูกับชวงระยะ
เวลาระหวางการไดรับสารและประเมินทัศนคติของผูรับสาร 

3) ขนาดของความขัดแยง สารที่มีความขัดแยงกับความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูรับสาร
มากเกินไปหรือนอยเกิน ไมมีประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อการจูงใจ สารที่มีขัดแยง
กับทัศนคติของผูรับสารในระดับปานกลางมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการจูงใจ 

4) การกลาวสรุปสารที่สง ทําใหผูรับสารเกิดการจดจําไดงายขึ้น เชนการนําเสนอคําขวัญ 
5) ผลของสิ่งเสริม การจัดใหมีส่ิงเสริมในขณะที่สงสารจะชวยใหสารที่สงไปมีประสิทธิ

ภาพในการจูงใจผูรับสารมากขึ้น 
6) ความใหมของสาร สารที่มีเนื้อหาเปนนวกรรมที่ใหมไปจากเดิม จะมีประสิทธิภาพใน

การจูงใจผูรับสารมากกวาสารที่ผูรับสารคุนอยูแลว 
7) การใชสารที่ทําใหเกิดความกลัว จะเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารเพื่อการจูงใจ 

อยางไรก็ตาม การใชสารที่ทําใหเกิดความกลัว มากเกินไปอาจทําใหเกิดผลเสียตอการ
ส่ือสารเพื่อการจูงใจได 

8) การสงสารซ้ํา โดยทั่วไปการสงสารซ้ําจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจูงในของสาร
นั้น เชน การเผยแพรแนวคิด ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ผานสื่อตาง ๆ บอย ๆ จะ
ทําใหบุคลากรเกิดความสนใจมากขึ้น 

 
3. สื่อ (channel)  

ส่ือ เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสาร ทําหนาที่เปนพาหะหรือเปน 
ตัวกลางนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ในกระบวนการสื่อสารนั้น คําวา “ส่ือ” หรือ “ชองทาง
การสื่อสาร” และ “สาร” ไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน  
 การสงสารใด ๆ ผูสงสารตองอาศัยส่ือทําหนาที่นําสารไปยังผูรับ โดยทั่วไปสารที่ถูกถาย
ทอดไปยังผูรับสารจะเขาสูระบบการรับรูทางประสาทสัมผัสของมนุษย ไดแก 

1) ทางการเห็น โดยประสาทตา 
2) ทางการไดยิน โดยประสาทหู 
3) ทางการไดกล่ิน โดยประสาทจมูก 
4) ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย 
5) ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิ้น 
คําวา “ส่ือ” มาจากภาษาอังกฤษวา “medium” (เอกพจน) “media” (พหูพจน) หรือ  
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“channel” ซ่ึงหมายถึง “ชองทางการสื่อสาร” 
 เดวิด เค เบอรโล ไดแยกความหมายของสื่อออกเปน 3 ประการ คือ  

1) วิธีการเขารหัสและการถอดรหัส (mode of encoding and decoding) 
- การเขารหัส คือการสรางสาร เชน การพูด การเขียน เปนตน 
- การถอดรหัส คือ การตีความสาร เชน การตีความคําพูดมาสูความคิด 

2) ส่ิงที่นําสาร (message – vehicle) คือ พาหะที่นําขาวสารไปสูผูรับ เชน วิทยุ โทรทัศน 
โทรศัพท คล่ืนเสียง เปนตน 

3) พาหนะของสิ่งที่นําสาร (vehicle – carrier) คือ ตัวนําซึ่งทําหนาที่นําพาหะอีกทีหนึ่ง 
เชน อากาศ สายเคเบิล ที่ใชสงสัญญาณเคเบิลโทรทัศนตามสายไปยังบานสมาชิก
เปนตน 

 
ประเภทของสื่อ (Types of communication channels)  
 การศึกษาถึงการเผยแพรนวกรรม จะตองศึกษาถึงกระบวนการสื่อสาร การเลือกใชส่ือในการเผยแพ
รนวกรรมที่แตกตางกัน โดยพิจารณาถึงบทบาทของสื่อที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกลุมเปา
หมาย ชนิดของสื่อจะเชื่อมบุคคลทั้ง 2 ฝาย คือ ผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงเปนลักษณะทางธรรมชาติ
ของความสัมพันธของสังคม ส่ือที่ใชกันทั่ว ๆ ไปแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1) ส่ือที่เปนสื่อมวลชน, ส่ือที่เปนสื่อระหวางบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
2) ส่ิงที่มาจากแหลงภายนอก (Cosmopolite) และส่ือที่มาจากแหลงภายใน (Localite) ของ

ระบบสังคม 
การเผยแพรนวกรรมจําเปนตองใชส่ือเปนเครื่องมือ โดยปกติส่ือที่ใชในการแพรนวกรรม 

ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือระหวางบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
1. ส่ือมวลชน (Mass media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาใกลเคียงกัน ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
นิตยสารและภาพยนต (ปรมะ สตะเวทิน, 2535 : 28)  

ส่ือมวลชน มีคุณสมบัติที่ดี 3 ประการ (Rogers and Shoemaker, 1971) คือ 
1) สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
2) สามารถใหความรูและขาวสารกับประชาชนไดเปนอยางดี 
3) สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 
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2. ส่ือระหวางบุคคล (Interpersonal media) เปนชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล เพื่อที่
จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ซ่ึงเปนสื่อที่มีความสําคัญอยางยิ่งขึ้นจูงใจ และตัด
สินใจในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม 

การใชส่ือระหวางบุคคลในการเผยแพรนวกรรมมีผลดี 3 ประการ (ปรมะ  สตะเวทิน,  
2537 : 99)  

1) สามารถเผยแพรนวกรรมไปสูกลุมเปาหมายโดยตรง เนื่องจากบุคลากรในองคการมี
การติดตอส่ือสารสนทนากันเปนประจํา มีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ใชชีวิตการ
ทํางานรวมกัน บุคคลที่ทําหนาที่ในการเผยแพรนวกรรมจึงไดรับความไววางใจ และ
สามารถชักจูงใจกลุมเปาหมายไดดวยวิะการพูดคุยแบบเปนกันเอง 

2) สามารถทําใหการเผยแพรนวกรรมเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุน ปรับใหเขากับกลุมเปา
หมายเปนรายบุคคลได อีกทั้งยังสามารถไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมาย
ไดทันที 

3) เมื่อมีการตัดสินใจตามคําแนะนําของผูเผยแพรแลว ก็จะเกิดความรูสึกวาตนไดรับ
รางวัลเปนสวนตัว จากการที่ผูเผยแพรเห็นชอบดวยกับการตัดสินใจของตน 

3. ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized media) หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมาย
หลักที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ส่ือเฉพาะกิจไดแก การจัดอบรม การจัดประชุม แผนปดประกาศ เสียง
ตายสาย คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพ สไลด เปนตน 

คุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจเพื่อการเผยแพรนวกรรมคือ ผูใชสามารถนําขาวสารเฉพาะ 
เร่ืองไปยังกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมสอดคลอง เปนการใหความรูโดยตรงและถูกตองชวยให
เกิดความเขาใจและปฏิบตัิไดอยางถูกวิธี (ปรมะ   สตะเวทิน, 2537 : 99) 
 
4. ผูรับสาร (receiver)  

บทบาทขั้นพื้นฐานของผูรับสาร คือ 
1) การกําหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารผานสื่อมาถึงตน 
2) การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 
ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย  

ก. ทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) 
ข. ทัศนคติ (attitude) 
ค. ความรู (Knowledge) 
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ง. ระบบสังคม (Social system) 
จ. วัฒนธรรม (culture) 

การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได เมื่อผูรับสารพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีทักษะในการ 
ส่ือสาร ไดแก การเปนผูฟง ผูอาน ตลอดจนสามารถคิดและรับรูความหมายได การมีทัศนคติที่ดีตอ
ผูส่ือสาร ตอเรื่องราวที่ทําการสื่อสาร และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร เพื่อใหการ
ส่ือสารบรรลุเปาหมาย 
 ผูรับสารที่มีลักษณะตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันดวย ซ่ึงผูรับสารแตละ
คนจะมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน ในการวิจัยเร่ืองการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ
กับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด เปน
ศึกษาความแตกตางของผูรับสารดาน ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซ่ึงได
แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระดับตําแหนง  

1. เพศ ความแตกตางทางเพศ สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 
กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียว
เทานั้น โดยมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสาร
นั้นดวย (Wilo Goldhabors and Yates, 1980 อางถึงใน ภาวนา  ทองศรี, 2541:28) 

2. อายุ หรือวัย เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอการสื่อสารตาง ๆ จากคนที่มีอายุ
นอยกวา และเมื่อคนเรามีอายุมากขึ้น พฤติกรรมการตอบสนองตอการติดตอส่ือสารก็
จะเปลี่ยนแปลงไป (Myer Myer, 1982 อางถึงใน ภาวนา  ทองศรี, 2541:28) 

3. ระดับการศึกษา เปนลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับ
การศึกษาในระดับที่ตางกัน ยุคสมัยที่ตางกัน ระบบการศึกษาที่แตกตางกัน สาขาวิชาที่
แตกตางกัน จึงมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกันไป 

4. อัตราเงินเดือน บุคคลที่มีอัตราเงินเดือนสูง โดยสวนใหญจะเปนผูที่มีตําแหนงภายใน
องคกรสูงดวย จึงมีแนวโนมที่จะไดรับขาวสารที่จําเปนในการปฏิบัติงานไดมากกวา
บุคคลที่มีระดับตําแหนงภายในองคกรต่ํากวา ฉะนั้นบุคคลที่มีระดับตําแหนงภายใน
องคกรต่ํา จึงมักเปนผูที่ขาดขาวสารอยูเสมอ (Wafford and others, 1977 อางถึงใน สม
ศรี  ศาลติเกษม, 2539:19) 
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ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองการสื่อสารในองคการ 
 การสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญในกิจกรรมทุกอยางขององคการ ทั้งโดยตรงและโดย
ออมในฐานะที่เปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการบริหารงาน ไมใชเพียงเทานั้นในแงของบุคคลกับ
องคการการสื่อสารทําใหบุคคลเขาใจตัวเอง ผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม 
 การสื่อสารเปนกระบวนการทางสังคมที่มีสวนเกี่ยวของกับหนาที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนของ
กลุมคน องคการ หรือสังคมใด ๆ การขาดระบบการสื่อสารที่ดีไมเพียงแตจะกระทบตอการประสาน
งานระหวางปฏิบัติงานเทานั้น แตจะทําใหหนาที่ตาง ๆ ในองคการไมอาจดําเนินงานตอไปได การ
ส่ือสารจึงเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตาง ๆ ระหวางหนวยงานในองคการและในฐานะที่เปนเครื่องมือใน
การทํางานการสื่อสารจะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของแตละคนและทําใหกิจกรรมของแต
ละหนวยงานในองคการมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน องคการเปนระบบสังคมหนึ่ง ซ่ึงแตละคน
ทํางานรวมกันโดยอาศัยระบบการจัดอํานาจบังคับบัญชา และการแบงงานกันทําเพื่อบรรลุเปาหมาย
รวมกัน 
 การสื่อสารนับวาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของผูบริหาร ที่นํามาใชในการตัดสินใจ การติด
ตามงาน และการแกไขงานใหถูกตองตรงตามวัตถุประสงคและใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน
ขณะนั้น ตามปกติโครงสรางขององคการยอมสงผลกระทบตอกระบวนการสื่อสารในองคการนั้น 
และมีผลตอพฤติกรรมทางการสื่อสารของบุคคลในองคการนั้นดวย เชนการสื่อสารในทางขึ้น และ
ในทางงลงระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา ยอมจะมีผลแตกตางกันกับการสื่อสารใน
แนวนอน ระหวางบุคคลที่อยูในระดับเดียวกัน 
 
ความสําคัญของการสื่อสารในองคการ อาจพิจารณาได 3 ลักษณะดวยกันคือ (เสนาะ ติเยาว, 2538 , 
หนา 5) 

1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย  
      การที่บุคคลมีความเขาใจ ความหมายของการสื่อสารก็เพราะคนใชสัญญลักษณในการ
ส่ือสารใหเหมาะสมกับขอมูลและเหตุการณที่ตองการ นั่นคือแตละคนมีความคิดอยูในหัวแลว
วาจะใชการสื่อสารอยางไรจึงจะแสดงความหมายตามที่ตองการได 
2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได 
       บุคคลยอมจะเรียนรูจากประสบการณวา รูปแบบการสื่อสารอยางหนึ่งเกิดจากความคิด
อยางหนึ่ง และหากใชรูปแบและวิธีการอีกอยางหนึ่งซึ่งแตกตางกัน 
3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน 
     มีอยู 2 ลักษณะคือ  
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3.1 เปนรูปแบบของการสื่อสาร รูปแบบของการสื่อสารที่สําคัญมี 2 อยางคือ การสื่อสาร
ดวยการใชคําพูด ไดแกการพูดหรือเขียน สวนอีกแบบหนึ่งก็คือการสื่อสารที่ไมใชคํา
พูด เชน การแสดงออกทางสีหนา น้ําเสียงที่พูด กิริยาทาทาง การแตงตัว การใชเครื่อง
ประดับ และการจัดโตะเกาอี้ในที่ทํางาน เปนตน  

3.2 เปนสภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองคการ สภาพของการสื่อสารที่เกดิขึ้นไดแก  
- การสื่อสารระหวางบุคคล เชน การออกคําสั่งที่กระทําในลักษณะตัวตอตัว หรือ

การสัมภาษณพนักงานในลักษณะพบหนากันระหวาง คน 2 คน  
- การสื่อสารในกลุมยอย ก็เปนอีกสภาพหนึ่งของการสื่อสารในองคการ เชน การ

พบปะกันระหวางบุคคลที่ทํางานในหนวยงานเดียวกัน เพื่อประโยชนในการ
ประสานงานกัน การปรึกษาหารือกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน การ
ประชุมเพื่อแกปญหาบางอยางในการทํางาน ตลอดจนการทํางานเปนกลุมใน
หนวยงานเปนตน  

- การสื่อสารเปนกลุมใหญภายในองคการและการสื่อสารของสมาชิกในองคการกับ
บุคลภายนอกองคการ เชน การประชุมคนในฝาย หรือองคการ การติดตอกับลูก
คา ผูผลิต ผูจําหนาย ผูลงทุน เจาหนาที่ของรัฐบาล ตัวแทนจําหนายและสมาคม
ตาง ๆ ในสังคมที่องคการตั้งอยูเปนตน การแลกเปลี่ยนขอมูลที่กระทําในรูปแบบ
ตางๆ  เหลานี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสรางความเขาใจระหวางกันของการสื่อ
สาร 

การสื่อสารกับกิจกรรมขององคการ 
 องคการตาง ๆ ที่ตั้งขึ้นมานั้น ก็เพื่อดําเนินการตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
นั้น องคการจึงตองอาศัยเครื่องมือหลายอยาง จึงจะทําใหงานนั้น ๆ สําเร็จลง ในบรรดาเครื่องมือตาง 
ๆ นั้นการสื่อสารเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่จําเปนสําหรับองคการ พิจารณากิจกรรมตาง ๆ ออกเปน 6 
สวนดวยกันคือ 

1. การตัดสินใจ ผูบริหารจะตัดสินใจโดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ จะตองมีความรูในการหา
ขอมูลมาเปนสวนประกอบความรูความชํานาญทางการสื่อสารจะเขามามีบทบาท
อยางมาก จะตองมีขอมูลพรอมเลือกขอมูลที่ตรงกับเรื่องที่จะตัดสินใจสามารถ
วิเคราะหแปลความหมายของขอมูลและประมวลผลของขอูล ไดอยางถูกตองตลอด
จนการสงตอขอมูลไปยังบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
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2. ความเจริญและพัฒนา องคการที่ตั้งขึ้นจะตองมีความเจริญกาวหนาตอไป การเจริญ
ขององคการก็เกิดจากการพัฒนาในดานตาง ๆ เชน ทางดานผลิตภัณฑ การตลาด การ
ผลิต บุคลากร และวีธีการใหม ๆ การที่คนจะพัฒนาไดมากนอยเพียงใด นอกจากจะ
ขึ้นอยูกับตัวบุคคล แลวองคการก็มีสวนสําคัญอยางมากในการจัดใหมี 
โครงการอบรม มีการสอนงาน สรางบรรยากาศในการทํางานและอื่น ๆ เพื่อใหผู
ปฏิบัติงานไดรับความรูและเทคนิคใหม ๆ ในการทํางาน หัวหนางานหรือผูบริหารจะ
ตองมีสวนสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาและพนักงานใหมีโอกาสไดกาวหนาและ
พัฒนาตนเอง 

3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน องคการแตละแหงมักจะไดชื่อวาเปนผูเชี่ยวชาญทางดาน
ใดดานหนึ่ง ตามลักษณะของงาน หรือบริการที่องคการนั้นจัดขึ้น คุณสมบัติตาง ๆ 
ของผูปฏิบัติงานยอมขึ้นกับความคิด ทัศนคติ ความรูสึก และความเชื่อมั่นของแตละ
คน นอกจากจะอาศัยการฝกอบรมแลว การสรางความเขาใจและความรวมมือกัน
ระหวางกันจะเปนหนทางหนึ่งที่เสริมสรางทัศนคติ ระบบการสื่อสารที่ดีจะชวยให
เกิดบรรยากาศความเขาใจระหวางกัน ชวยจูงใจใหเกิดความรูสึกทางดานดี เพราะทุก
คนรูวาเขาจะไดรับผลตอบแทนอะไร หากเขาทําดี และจะเกิดผลเสียอะไร หากเขาไม
ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

4. เทคโนโลยี การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการสรางความรูทางดานเทคโนโลยี โดย
องคการจะตองจัดใหมีคูมือการแนะแนว และเอกสารหลักฐานตาง ๆ เพื่อเก็บบันทกึ
ความรูเหลานี้ไวอยางถูกตองเหมาะสม จะตองจัดใหมีโครงการฝกอบรมสัมมนาให
พนักงานขององคการไดรับความรูเพิ่มเติม 

5. การควบคุมและการประสานงาน งานหลักของผูบริหารคือ การควบคุมและชักจูง
พฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตามที่ตองการ 

6. สภาพแวดลอม เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา องคการเกิดขึ้นและดําเนินงานภายใต
สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมจึงมีอิทธิพลทั้งโดยตรง และโดยทางออมตอ
องคการ สภาพแวดลอมเหลานี้ไดแก สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 
และธรรมชาติ การดําเนินงานขององคการจะเกิดขึ้นและมีผลอยางไร ยอมขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมตาง ๆ เหลานี้ 
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ลักษณะของการสื่อสารในองคการ 
 อาจแบงโดยถือตามทัศนะที่มององคการในแงมุมตาง ๆ กัน เปน 3 ประเภท คือ  

1. ระบบรวม (Macro Approach) ถือวาองคการเปนระบบรวม ซ่ึงตองมีการติดตอกับองคการ
อ่ืน หรือหนวยงานภายนอก กิจกรรมตาง ๆ ที่องคการกระทําถือวาเปนกิจกรรมโดยสวน
รวม หรือเปนงานที่กระทําโดยคนในองคการทั้งหมด แบงออกไดเปน 4 ลักษณะคือ 

ก. การติดตามรายงานและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นภายนอก 
ข. การพิสูจนใหเห็นจริง 
ค. การติดตอกับองคการอื่น 
ง. การกําหนดวัตถุประสงค 

2. ระบบยอย (Micro Approach) จะเนนความสําคัญของหนวยงาน หรือสวนยอยขององคการ 
ภายในองคการจะประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ แตละหนวยก็มีการติดตอส่ือสารกัน การ
ส่ือสารจึงเปนเครื่องมือที่สรางประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน การ
ส่ือสารในระดับนี้แบงเปน 6 ลักษณะคือ 

ก. การเปนสมาชิกของกลุม 
ข. การปฐมนิเทศและการฝกอบรม 
ค. ความเกี่ยวของกันของสมาชิก 
ง. การสรางบรรยากาศในการทํางาน 
จ. การควบคุมและการสั่งงาน 
ฉ. การสรางความพอใจ 

3. ระบบเฉพาะบุคคล (Individual  Approach) พิจารณในแงของพฤติกรรมทางการสื่อสาร
ของแตละบุคคลในองคการ งานหรือกิจกรรมตาง ๆ ในองคการจะประสบผลสําเร็จมาก
นอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการสื่อสารของสมาชิกทุกคน รูปลักษณะของการสื่อสารใน
ระบบเฉพาะบุคคลนี้ อาจแบงไดเปน 6 แบบดวยกันคือ 

ก. การพูดกันในกลุมที่ทํางานดวยกัน 
ข. การเขารวมประชุมฃ 
ค. การเขียนคูมือ 
ง. การรางจดหมาย 
จ. การทําสัญญาขาย 
ฉ. การโตแยง 
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ลักษณะขององคการ 
 องคการตาง ๆ มีองคประกอบที่เหมือนกันอยู 5 ประการคือ 

1. โครงสราง องคการประกอบดวยคนและงาน การที่จะใหคนทํางานใหประสบผลสําเร็จตาม
ที่กําหนดไวจะตองกําหนดความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ในองคการ คือ ความสัมพันธ
ระหวางคน อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและงานตาง ๆ ในองคการ นั่นคือ องคการจะ
ตองมีกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ มีมาตรฐานซึ่งจะแสดงใหเห็นรูปแบบของความสัมพันธ
ตางๆ  ในองคการ 

2. วัตถุประสงค เพื่อใหรูวาบุคคลที่อยูในองคการนั้น จะทํางานอะไร และทําอยางไรจึงจะได
ผลงานตามที่กําหนด 

3. การแบงงานกันทํา มีความหมาย 2 อยางคือ การแบงงานในแนวดิ่งกับการแบงงานในแนว
นอน 

4. การเปล่ียนแปลง เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป ทําใหทัศนคติ ความเชื่อของคนเปลี่ยนไป 
จึงมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตความเปนอยู รสนิยมในการบริโภคสินคาก็เปล่ียน
แปลงดวย มีผลตอการจับจายใชสอยของประชาชนในสังคมนั้น 

5. ขอมูล ตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน เพื่อใหรูงานและกิจกรรมตาง  ๆ 
 

หนาท่ีของการสื่อสารในองคการ อาจสรุปไดเปน 3 ประการคือ 
1. จัดหาขอมูลเพื่อสามารถแขงขันกับองคการอื่น 
2. ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ 
3. สรางความสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 

 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองชองทางการสื่อสาร 
 ชองทางการสื่อสาร หรือ ส่ือ หรือ Channel  หมายความวา เปนวิธีการ หรือเครื่องมือที่
สาร Message) ไหลจากแหลงสารไปยังผูรับสาร  
 อ.เสถียร เชยประทับ ไดกลาวไว ในหนังสือ “การสื่อสารและการพัฒนา” วา นักวิจัยแบง
ชองสาร หรือส่ือออกเปนประเภทใหญ ๆ สองประเภทดังนี้คือ  

1. ชองสารที่เปนสื่อมวลชน และชองสารที่เปนสื่อบุคคล 
2. ชองสารที่มาจากแหลงภายนอก และชองสารที่มาจากแหลงภายในระบบของสังคม  
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 ชองสารที่เปนสื่อมวลชน (Mass media) คือ ชองสารที่ทําการสื่อสารกับมวลชน ซ่ึงเปนผู
รับสารจํานวนมากในขณะเดียวกันพรอม ๆ กัน ซ่ึงแตละคนอยูในสถานที่ตาง ๆ กัน ในเวลาอันรวด
เร็ว ชองสารที่เปนสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ซ่ึงมีลักษณะเปน
ตัวกลาง หรือตัวเชื่อมระหวางแหลงสารและกลุมประชากร เปาหมาย 
 ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล (Inter personal communication) คือ การสื่อสารที่เกี่ยว
ของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัว (person-to person) คือ ทั้งฝายผูรับสารและฝายผูสง
สาร สามารถที่จะแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (direct) เปน two way communication เกิดขึ้นไดทั้ง
ในกรณี คน 2 คน และกรณีของคนกลุมยอย (small group) ซ่ึงมีมากกวา 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกัน
ในลักษณะสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันโดยตรงไดดวย เชน การประชุมกลุมยอย เปนตน ชอง
สารแบบนี้มีประสิทธิภาพในการจูงใจ โนมนาวใจผูรับสารไดมากกวา ชองสารที่เปนสื่อมวลชน  
 
 ลักษณะของความแตกตางของชองสารทั้งสองแบบ อาจเปรียบเทียบไดดังนี้ 

ชองสารระหวางบุคคล ชองสารที่เปนสื่อมวลชน 
การไหลของขาวสารเปนแบบสื่อสารสองทาง การไหลของขาวสารเปนแบบสื่อสารทางเดียว 
ลักษณะการสื่อสารเปนแบบตัวตอตัว ลักษณะการสื่อสารไมมีลักษณะตัวตอตัว 
ปฏิกิริยาตอนสนองในขณะที่ทําการสื่อสาร
กันจะสูง 

ปฏิกิริยาตอนสนองในขณะที่ทําการสื่อสารกัน
จะต่ํา 

ความสามารถในการเลือกรับสารจะสูง ความสามารถในการเลือกรับสารจะต่ํา 
ผลที่อาจเกิดขึ้นจะเกี่ยวของกับการเกิดทัศนค
ตแิละการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ

ผลที่อาจเกิดขึ้นจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง
ความรู 

 
ปจจัยท่ีทําใหสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอประชาชน ดังนี้ 
1. ความมีใจโนมเอียง 
2. การเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน 
3. อิทธิพลของบุคคล 
4. กลุมและบรรทัดฐานของกลุม 
5. ระบบสื่อมวลชน 
ปจจัยท่ีทําใหสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ดังนี้ 
1. สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได  เพราะผูฟงจะหลีกเลี่ยงการสนทนาไดยาก 
2. ผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่สนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาเนื้อหา

นั้นไมไดรับความสนใจจากคูสนทนา 
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3. มีลักษณะงาย ๆ เปนกันเอง งายตอการชักจูงใหคลอยตาม 
4. ผูรับสารจะเชื่อถือในผูที่เขารูจัก หรือ นับถือมากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักมากอน ทําใหเชื่อถือใน

ขอตัดสิน และความคิดเห็น 
 นอกจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลแลว ยังมีอีกสื่อหนึ่ง คือ “สื่อเฉพาะกิจ”   สมควร กวี
ยะ กลาววา ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) คือส่ือที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชา โดยองคกรใดองค
หนึ่งเพื่อใชในการสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ เชน นิตยสาร หรือวาร
สารขององคการ ภาพยนตร หรือวีดีโอเทปที่สรางเอง ทําเอง เสียงตามสาย ระบบโทรทัศนวงจรปด  
 ส่ือเฉพาะกิจ เปนสื่อประเภทหนึ่งที่ผลิตขึ้นมาเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ 
เพื่อชวยถายทอดขาวสารใหพนักงานไดรับทราบในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 ส่ือเฉพาะกิจ ทาํหนาที่ชี้แจงการดําเนินงานบอกขาวสารความคืบหนา และรับฟงความคิด
เห็นจากพนักงานไดอีกทางหนึ่ง การใชส่ือเฉพาะกิจนี้ ตองกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อใหการรับขาว
สารของพนักงานไมหยุดชะงัก รูปแบบของสื่อที่ใชอาจเปนสิ่งพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน วีดีทัศน 
หรือส่ือผสม  
 นอกจากนี้การใชส่ือในการติดตอส่ือสารนั้น ส่ือมวลชนจะเปนสิ่งสําคัญในการเขาไป
เปล่ียนแปลงความรู ในขณะที่ส่ือระหวางบุคคล จะเขาไปชวยในดานการจงูใจ มีผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ ดังนั้น การใชชองทางการสื่อสารขององคการ จึงควรใชส่ือระหวางบุคคล
ผสมผสานกับสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ เพื่อใหความรู เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนักงานในองคการ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ และการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษย
เปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็น ความรู และประสบการณซ่ึงกัน
และกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ความตองการขาวสาร
และการเปดรับขาวสารเปนสิ่งจําเปน เพราะมนุษยตองการนําขาวสารนั้นมาเปนปจจัย เพื่อพิจารณา
ประกอบความคิดและการตัดสินใจของตน แตมนุษยจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขาสูตนทั้ง
หมด แตจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ  เอง และจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชน 
โดยข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการตอบสนองตอวัตถุประสงคที่ตั้งใจไวของตน โดยมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ในการรับรูขาวสารของผูรับสารเองเปนตัวกําหนด ซ่ึงจะแตกตางกัน
ไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความรูสึกนึกคิด ตามทัศนคติ ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน 
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 การศึกษาการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดานตางๆ  ประกอบดวย การเปด
รับขาวสาร 2 ลักษณะ คือ  
 
1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลขนวา การ 
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคสื่อมวลชน
นั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุ
ประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนดวยเหตุผลที่แตกตางกัน แคลปเปอร 
(Klapper : 1960) ไดแบงขั้นตอนการเปดรับขาวสารไวดังนี้ 

1.1 การรับ หรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร
จากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการขอตน ซ่ึงโดยทั่วไปในการเปด
รับขาวสารของผูรับสารมักจะเลือกรับสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนเสมอ นอก
จากนั้นการเลือกรับขาวสารยังขึ้นอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได ฯลฯ) รวมทั้งศาสนา ประเพณี วัฒน
ธรรมดวย 

1.2 การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับ
ทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการ
รับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอด
คลองกับความรูสึก จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ อันกอใหเกิดภาวะทางจิต
ใจที่ไมสมดุล (Cognitive Dissonance) และสับสนได 

1.3 การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและ
เลือกตีความที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน เพราะความหมายของขาว
สารที่สงไปถึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารจะมีการตี
ความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัสนคติ ประสบการณ ความ
เชื่อ ความตองการ สภาวะอารมณ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

1.4 การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู 
และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว 
บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ 
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ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซ่ึงเทากับเปน
การชวยเสริมใหทัศนคติ หรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น 

 
ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารนั้น มีปจจัยหลายอยางที่นาสนใจ 

สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจ หรือตั้งใจรับขาวสารจากสื่อนั้นอยางไร โดยมีนักวิชาการ
หลายทานที่มีความเห็นสอดคลองดังนี้ 
 ชารลส  แอตคิน (Atkin : 1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น 
ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward value) กับการลงทุนลงแรง 
(Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่จะไดรับ
สูงกวาการลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหา
ขาวสารนั้น (Information seeking) แตถาผลประโยชนนอยกวา บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวนั้น 
(Information Ignoring) หรือในกรณีที่บุคคลเห็นวาขาวสารนั้น จะกอใหเกิดภาระผูกพันก็จะหลีก
เล่ียงขาวสารนั้น (Information Avoidance) และในบางครั้งก็ตองยอมรับขาวสารทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ 
(Information Yielding) เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงในการลงทุนลงแรงในการรับขาวสารนั้น ๆ  
 นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนตัวกําหนดใหเกิดความแตกตางกันในการเลือกสรรรับขาว
สารของมนุษย ซ่ึงงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Defleur, M.L. : 1966) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัว
แปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับและเกิดผลโดยตรงทันที แต
มีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จิตวิทยาสังคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคล
หรือกลุมบุคคลนั้นสังกัดอยู  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ๆ ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือ
ไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 
2. เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง 
อีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต
ตอบระหวางกัน โรเจอรส และชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker) กลาววา ในกรณีที่ตองการให
บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป หรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อ
ใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาว
สาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีเขาใจกระจางชัด และ
ตัดสินใจรบัสารไดอยางมั่นใจขึ้น ซ่ึง การสื่อสารระหวางบุคคล แบงเปน 2 ประเภท (เสถียร  เชย
ประทับ, 2536) คือ 
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2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจหรือ
ชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง แตมีขอจํากัดคือตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวน
มาก ส้ินเปลืองเวลา คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคล
สวนรวม โดยที่กลุมตาง ๆ จะชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เชน การ
ประชุมสัมมนา ก็คือ การจัดกลุมคนที่มีความสนใจรวมกัน ตั้งแต 2 คนขึ้นไปให
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซ่ึงจะมีสวนชวยในการตัดสินใจ
ยอมรับ หรือปฏิเสธขาวสารได  

 
เดอเฟลอร (Defleur : 1970) ไดกลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories  

Theory) วาประชาชนมีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึง
กัน เชน การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตางๆ  เปนตน สวนในทฤษฎีความสัมพันธ
ทางสังคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอร แสดงใหเห็นวา ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีตัว
แปรแทรกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคลอ่ืนในสังคม 
โดยที่ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือ
บุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพล
ของบุคคล” (Personal Influence) โดยจะมีทฤษฎีการสื่อสารมวลชนสองทอด (Two-Step Flow of 
Communication) ที่ความคิดเห็นตาง ๆ จะไหลผานสื่อมวลชนไปยังผูนําความคิดเห็น (Opinion 
Leader) กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ซ่ึงความสัมพันธระหวาง
บุคคลที่เปนกลุมตางๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิดเปนเครือขาย (Interpersonal network) ซ่ึงในการสื่อ
สารมวลชน ซ่ึงมีหนาที่คือ 

1.   เปนชองทางการถายทอดขาวสารเขาในสังคม 
2.   เปนแหลงของอิทธิพลกลุมหรืออิทธิบคุคลที่มีผลตอความคิดและการกระทําของ 

สมาชิกในสังคม 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูฟง 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชน เปนแรงผลักดันใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือก
รับสื่อ ซ่ึงเมอรริลล และโรเวนสไตน (John C. Merril and Ralph L. Lowenstein, 1971:134-135) ได
สรุปไววา มี ปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดไดมีการใชสื่อ ดังนี้  
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1. ความเหงา ดวยเหตุผลที่วาโดยปกติคนเราไมชอบที่จะอยูตามลําพัง เพราะจะเกิด 
ความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม คนเราจึงมีการรวมกลุมกันอยู 
เพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวยให แตถาไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคลได
โดยตรง คนเราก็จะอยูกับสื่อตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร และแทจริงแลวคนบางคนพอใจที่จะอยูกับ
ส่ือมวลชนมากกวาสื่อบุคคลดวยซํ้า เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อแกเหงาไดดี ไมสรางแรงกดดันใน
การสนทนา หรือทางสังคมแกผูรับ 

2. ความอยากรูอยากเห็น ซ่ึงเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของมนุษย คนเราอยากรูอยาก 
เห็นตั้งแตส่ิงที่อยูใกลตัว จนกระทั่งสิ่งที่อยูไกลตัวออกไปตามลําดับ ทั้งที่เปนวัตถุ ส่ิงของ ความคิด 
หรือการกระทําตาง ๆ ของผูอ่ืน ซ่ึงสื่อมวลชนเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการในสิ่งเหลา
นี้ไดดีที่สุด 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self – Aggrandizement) เพราะมนุษยตองการ 
แสวงหาและใชขาวสารเพื่อเปนประโยชนแกตนเอง ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางบารมีของตนเอง เพื่อใหได
รับความสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ซ่ึงขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชน
ทางดานใดไหน ก็ลวนแลวแตจะสามารถหาไดจากสื่อมวลชน วิลเบอร  แชรมม (Wilbur  
Schramm, 1954 : 3-26) ไดใหหลักทั่วไปอันเปนเหตุผลของการเลือกวาคนยอมจะเลือกส่ือที่ใช
ความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดรับประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) 
โดยผูรับสารมักจะแสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูกอนแลว (Preconceptions) 
รวมทั้งอคติของตนเองอยางไมรูตัวเสมอ ดังนั้น ผูรับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับทา
ทีทางจิตใจที่มีอยูกอนหนานั้นแลว (Predispositions) ขาวสารที่แสวงหาจึงจะไมเปนขาวสารที่ขัด
แยงกับความเชื่อของตน 

4. “ลักษณะเฉพาะ” ของสื่อมวลชนโดยทั่วไป เนื่องจากสื่อมวลชนแตละอยางมี 
ลักษณะเฉพาะตัว ที่ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหา และที่ไดประโยชนไมเหมือนกัน ดังนั้นผูรับขาว
สารแตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่สนองความตองการ และทําใหตนเอง
เกิดความพึงพอใจ เชน หนังสือพิมพ มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญคือ ใหขาวสารละเอียด ราคาถูก และ
สามารถนําติดตัวไดสะดวก เปนสิ่งแสดงสถานภาพทางสังคมและเปนการสัมผัสกับสังคมภายนอก
สวนสื่อวิทยุและโทรทัศน ก็เปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ เชน สามารถปลดปลอยอารมณไดดีที่สุด ทํา
ใหเกิดความรูสึกพึงพอใจที่ไดแขงขันและสามารถเอาชนะผูอ่ืน (เชน รายการแขงขันเกมโชวม ราย
การทายปญหา) สามารถชดเชยความรูสึกที่ตนเองไมมี เปนตน 
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ทฤษฎีเก่ียวกับความรู (Knowledge)  
 คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม : 2539) กลาววา ความรู
เปนขอเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เปนขอมูลที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมจากประสบการณ
ตาง ๆ การที่บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะตองรูในเรื่อง
เกี่ยวกับสิ่งนั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตางๆ  มา
สนับสนนุและใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยมตางๆ  ดวย 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา ความรูเปนการรับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคลจะไดรับผาน
ประสบการณที่มาจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบของความรูที่ผสม
ผสานระหวางความจํากับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรร ที่สอดคลองกับสภาพจติ
ใจของแตละคน และ สิ่งท่ีผูรับสารไดรับในเชิงความรูทางทฤษฎีการสื่อสาร อาจปรากฎไดจาก
สาเหตุ 5 ประการ คือ 
1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) ผูรับสารมักแสวงหาขอมูลจากสื่อมวลชนเพื่อตอบ

ขอสงสัยและความสงสัยของตน 
2. การสรางทัศนะ (Attitude Formulation) ส่ือมวลชนเสนอขาวสารความรูตาง ๆ เพื่อสรางทัศนค

ติเพื่อผลในการยอมรับเรื่องนั้น ๆ  
3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไปเพื่อใหประชา

ชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของบุคคลและคา
นิยมของสังคม ผูรับสารก็จะเลือกรับสารนั้น 

4. การเพิ่มพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารมักกระจายความเชื่อ คา
นิยม และอุดมการณตาง ๆ สูประชาชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบระบบความเชื่อที่หลากหลาย
และลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นเรื่อย ๆ  

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณเปนภาวะ
ปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําใหประชาชนผูรับ
สารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดขึ้น 

การประเมินความรู คือ การประเมินความเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหาที่เรียนรู และ 
ทักษะในการใชเนื้อหาความรู ซ่ึง บลูม เอส เบนจามิน (Bloom S. Benjamin:1956) กลาววามี 6 
ระดับ คือ ระดับระลึกได ระดับรวบรวมสาระสําคัญได ระดับการนําไปใช ระดับการวิเคราะห 
ระดับการสังเคราะห และระดับการประเมินผล ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  
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1. ระดับระลึกได (Recall) เปนการที่บุคคลเรียนรู จดจําเรื่องราย กระบวนการ และแบบแผนได 
สามารถดึงขอมูลจากความจําออกมาได เชน เมื่อบุคคลไดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพจาก
ส่ือมวลชน หรือส่ืออ่ืน ๆ แลวบุคคลนั้นสามารถจําเนื้อหาที่เปนเรื่องเกี่ยวกับระบบคุณภาพได 

2. ระดับรวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึงวา บุคคลสามารถเขียนขอคิดเห็นจาก
เนื้อหาไดโดยการใชถอยคําของตนเอง สามารถแสดงใหความหมายและเปรียบเทียบความคิด
อ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลได ถือเปนความสามารถของบุคคลในการทําบางสิ่งบางอยางที่มากกวา
การจําเนื้อหา 

3. ระดับของการนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําขอเท็จจริงและความคิดที่เปน
นามธรรม (abstract) มาปฏิบัติในเชิงรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) คือ การที่บุคคลสามารถใชความคิดโดยนําความคิดมาแยก
เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง การนําขอมูลมาประกอบกับแนวคิดแลวนําไปสูการ
สรางสรรค (Creating) ส่ิงใหมที่แตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการใชขอมูล
เพื่อตั้งเกณฑ (criteria) การรวบรวมผลและวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อดูวาสิ่งที่นํามาเสนอมี
ประสิทธิผลอยางไร 

ระดับความรูของพนักงานในเรื่องระบบคุณภาพ อาจยังมีความแตกตางกันอยูคอนขาง 
ชัดเจน คือ มีทั้งพนักงานที่มีความรูมาก ความรูปานกลาง และนอยหรือไมมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้
เลย โดยการที่บุคคลใดอาจจะมีระดับความรูเปนอยางไรนั้น สวนหนึ่งอาจมาจากการเปดรับและรับ
รูขาวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทางประชากร (การศึกษา เพศ อายุ 
ฯลฯ) ของแตละคนที่เปนผูรับสาร ถาหากบุคคลมีความพรอมในดานตางๆ  เชน มีการศึกษา มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ก็มีโอกาสที่จะมีความรูในเรื่องนี้ และสามารถเชื่อมโยงความ
รูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได สามารถระลึกได รวบรวมสาระสําคัญเกี่ยวระบบคุณภาพได รวมทั้ง
สามารถวิเคราะห สังเคราะห  รวมทั้งประเมินผลไดตอไป และเมื่อประชาชนเกิดความรู เกี่ยวกับ
เร่ืองระบบคุณภาพ ไมวาจะในระดับใดกต็ามแลว ส่ิงที่จะเกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นใน
ลักษณะตาง ๆ 
 
แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Conceptual Attitude)  
 ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” หรือ Attitude (Webster : 1960)  มาจากภาษาละตินวา  
“Aptus” ซ่ึงแปลวา โนมเอียงและเหมาะสม นํามาใชในความหมายของคําวา ทัศนคติ หมายถึง ทาที
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ที่แสดงออกมาของคนเรา ซ่ึงบงบอกถึงสภาพของจิตใจ ไดแก ความรูสึกหรืออารมณที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง (Gardon W. Allport, 1976)  

องคประกอบของทัศนคติ โดย ชิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbeson, 1970) 
ไดกลาวถึง องคประกอบของทัศนคติ วามี 3 ประการ คือ  

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The cognitive Component)  เปนสวนที่เปนความ
เชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสื่อตาง ๆ ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรู
หรือมีความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใด
ไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณ
ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตางๆ  ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะ
ที่เปนคานิยมของแตละบุคคล เปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะ
ความรูสึกที่ดีหรือไมดีก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมาในลักษณะที่แตก
ตางกัน 

ความรูสึกในดานบวก (Positive Affective Component) ก็จะมีความรูสึกในดาน
บวก เปนไปในทางที่ดี  

ความรูสึกในดานลบ (Negative Affective Component) ก็จะมีความรูสึกในดานลบ
เปนไปในทางที่ไมดี 
3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) คือ การแสดงออกของบุคคลตอส่ิง

หนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจาก องคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 

 
แหลงท่ีทําใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ คือ 
1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)  
2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) 
3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models)  
4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) 

เมื่อพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาวแลว จะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญที่เปน
ตัวเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ก็คือ การติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะมีการแทรก
อยูตลอด ไมวาทัศนคติจะเกิดประสบการณเฉพาะอยาง หรือ เกิดจากสิ่งที่เปนแบบอยาง หรือเกิด
จากการเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดตอส่ือสารกับบุคลอื่นก็ตาม จึงอาจกลาวไดวาการ
ส่ือสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมาก ที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ  
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การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 จุมพล     รอดคําดี (พ.ศ.2532) กลาววา กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีอยู 3 ระดับ คือ  

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจากขอมูล
ขาวสารใหม ซ่ึงอาจจะมาจากสื่อสารมวลชน หรือบุคคลอื่น ๆ  

2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ
ประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม ซ่ึงไปมีผลตอ
บุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทัศนคติเดิมที่เคยมีอยูไมเปนที่พอใจ  
หรือไมสามารถสนองความตองการของบุคคลได โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ “การสื่อสาร” คือ เครื่อง
มือจําเปน สําคัญ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 โดยสรุป “ทัศนคติ” ในงานวิจัยนี้ หมายถึง สภาพจิตใจของพนักงาน ซ่ึงไดแก ความรูสึก 
หรืออารมณ ที่มีตอขอมูลขาวสาร เร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และแสดงออกมาเปนพฤติ
กรรม ดังที่ การดอน ดับบลิว (Gardon W.Aallport) กลาววา “ทัศนคติ” หมายถึง ภาวะทางจิดใจซึ่ง
ทําใหบุคคลพรอมที่จะตอบโต ตอสภาวะแวดลอม ที่เกิดจากประสบการณ และเปนตัวกําหนดทิศ
ทางที่แตละบุคคลจะตอบสนอง ตอส่ิงของ และเหตุการณที่เกี่ยวของ 
 
การวัดทัศนคติ  
 เทอรสโตน (Thurstone)ไดสรุป คุณลักษณะบางประการที่เก่ียวของกับทัศนคติท่ีจะตองทํา
ความเขาใจกอนท่ีจะทําการวัดทัศนคติ ไวดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่มีความซับซอน ไมสามารถอธิบายไดดวยตัวเลขเพียงตัวเดียว อยางไร
ก็ตามเราสามารถหยั่งรูทัศนคติของมนุษยได ถึงแมวาจะมีความซับซอนและมีลักษณะ
เชิงคุณภาพอยูมากก็ตาม 

2. ทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง ผลรวมของความรุสึกความโนมเอียง อคติ ความ
กลัว ความคิดอื่น ๆ ตอเรื่องนั้น 

3. เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใชความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่องมือ แตการใชความ
คิดเห็นเปนเครื่องบงชี้ทัศนคตินั้น ทําใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอเสนอแนะ
วาการกระทําของคน อาจจะเปนเครื่องบงชี้ทัศนคติที่ดีกวาสิ่งที่เขาพูด แตก็เปนไปไดที่
คนคนนั้นอาจบิดเบือนการกระทําของตนเอง ดังนั้นจึงยังใชความคิดเห็นหรือการ
กระทําบางรูปแบบเพื่อใชบงชี้ถึงทัศนคติ 
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3.   เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใชความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่องมือ แตการใชความ
คิดเห็นเปนเครื่องบงชี้ทัศนคตินั้น ทําใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอเสนอแนะ
วาการกระทําของคน อาจจะเปนเครื่องบงชี้ทัศนคติที่ดีกวาสิ่งที่เขาพูด แตก็เปนไปไดที่
คนคนนั้นอาจบิดเบือนการกระทําของตนเอง ดังนั้นจึงยังใชความคิดเห็นหรือการ
กระทําบางรูปแบบเพื่อใชบงชี้ถึงทัศนคติ 

4. มีความคาดเคลื่อนเกิดขึ้นอยางแนนอนในการวัดความคิดเห็น หรือการกระทําที่เราใช
เครื่องบงชี้ทัศนคติ แตความคาดเคลื่อนระหวางเครื่องบงชี้และความจริงถือวา เปน 
“สากล” (Universal) 

5. ทัศนคติของคนคนหนึ่ง ไมจําเปนจะทํานายการกระทําของคนนั้นไดถูกตองเสมอไป 
6. ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่วัดได อาจเกิดจาก 

(Standard Error of Measurement) เพื่อแยกความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใชวัด จาก
ความเปลี่ยนแปลงของตัวทัศนคติเอง 

7. ไมสามารถใชคําวา “มาก” หรือ “นอย” อธิบายทัศนคติไดอยางสมบูรณ เพราะทัศนคติ
มีหลายมิติอยางไรก็ตามความคิดที่จะวัดทัศนคตินี้ มีความพยายามที่จะวัดคาของทัศนค
ติในเชิงเสนตรง (Linear Measurement) 

 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับ 
 การสื่อสารโดยทั่วไป ทําใหเกิดผล 3 ประการคือ  

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู (Knowledge) ของผูรับสาร 
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) ของผูรับสารที่มีตอส่ิงที่ไดรับรู ซ่ึงทัศ

นคตินี้เองที่จะกอใหเกิดการกระทําตามมา 
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออก (Practice) (หรือการมีสวนรวม) 
การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อผูรับสารรับ 

สารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกดิความรูขึ้น ก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติและขั้นสุดทาย คือ  การ
กอใหเกิดการกระทํา ดังคํานิยามของ เอฟเวอเรทท เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers, 1973)  ที่
กลาวถึงการสื่อสารวา คือ กระบวนการที่ความคิด ขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวย
เจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยที่ผลของการสื่อสารทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง 3 ประการ  คือ  การเปลี่ยนแปลงความรู  (Knowledge)  ทัศนคติ  (Attitude)   และ 
พฤติกรรมของผูรับสาร (Practice) อยางไรก็ตาม แมวาการสื่อสารจะทําใหเกิดความรู และทัศนคติ
ในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้น แตในขึ้นการยอมรับและนําไปปฏิบัติ  บุคคลอาจจะไมปฏิบัติตาม 
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ทัศนคติของตนเองเสมอไปในทุกกรณีก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว 
มักจะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิดชองวาง
ของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ Kap-gap ขึ้นได เชน ผลการศึกษาของ Lapham 
และ Parker (1971) เกี่ยวกับการวางแผนการใชส่ือเพื่อเผยแพรการวางแผนครอบครัวในประเทศ 
สวนใหญมีทัศนคติในทางบวก ตอวีการวางแผนครอบครัว แตในขึ้นการยอมรับปฏิบัติกลับเปนไป
ในทางตรงขาม กลาวคือ มีผูมีความรูเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวประมาณ รอยละ 70-90 แตมีผู
มาเขารับบริการวางแผนครอบครัวเพียงรอยละ 8 เทานั้น (quoted in Rogers, 1973)  
 การสื่อสารเพื่อใหเกิดผลในดานการใหความรูแกผูรับสารนั้น สวนใหญแลวมักจะประสบ
ความสําเร็จ แตเมื่อถึงขั้นการใหความรวมมือในการปฏิบัติ ผลกลับเปนไปในทางตรงกันขาม ซ่ึง 
ปรากฎการณเชนนี้เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติ และการใหความรวมมือในการปฏิบัติ หรือ 
KAP gap กลาวคือ เมื่อบุคคลมีความรูและทัศนคติเชนไร ก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและ
ทัศนคติที่มีอยูนั้น คือ  
 K = Knowlegde 
 A = Attitude 
 P = Practice  
 แตใชวาความสัมพันธสอดคลองเชนนี้จะเกิดขึ้นเสมอไป ดังนี้ Rogers (Everett M. Regers, 
1973) ไดเสนอทางแกเพื่อปดชองวางของ KAP gap นี้ไว 4 ทางคือ 

1.  การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใช หรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3.   โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิก
อ่ืน ๆ ที่ยังไมยอมรับ 

4.  การใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริมผูนําทาง
ความคิดเขาไปติดตสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการให
ความรวมมือในการนําไปปฏิบัติอีกตอหนึ่ง  

โดยสรุป  “ทัศนคติ” หมายถึง ความรูสึก หรืออารมณ ที่มีตอขอมูลขาวสาร เร่ืองระบบ 
คุณภาพ และแสดงออกมาเปนพฤติกรรม ดังที่ การดอน ดับบลิว (Gardon W. Allport)  กลาววา  
“ทัศนคติ” หมายถึง ภาวะทางจิตใจซึ่งทําใหแตละบุคคลพรอมที่จะตอบโต ตอส่ิงแวดลอมที่เกิดจาก
ประสบการณ และเปนตัวกําหนดทิศทางที่แตละบุคคลจะตอบสนอง ตอส่ิงของและ 
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เหตุการณที่เกี่ยวของ 
 
ทฤษฏีและแนวความคิดเก่ียวกับเรื่องการสื่อสารนวกรรม 
 อีเอ็ม โรเจอรส และเอฟ เอฟ ชูเมคเกอร (E.M. Rogers & F.F. Shoemaker, 1971) มองวา
การที่บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม จะตองผานกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมซึ่ง
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่ตองผานขึ้นตอน 
ตาง ๆ ไดแก 

1. ขั้นการใหความรู (Knowledge Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะทราบวามีนวกรรมเกิดขึ้น และมี
ความเขาใจวานวกรรมนั้นสามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 
2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) บุคคลจะสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบ 
3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) บุคคลจะทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสูการเลือกที่
จะยอมรับหรือปฏิเสธ 
4. ขั้นการยืนยันการตัดสินใจ (Confirmation Stage) บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม 
เพื่อสนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมที่กระทําลงไปแลว 

 
 นอกจากนี้ โรเจอรส และชูเมคเกอร (E.M. Rogers & F.F. Shoemaker, 1971) ยังไดแบงผู
ยอมรับนวกรรม ตามเกณฑของการยอมรับไดเปน 5 ประเภท คือ  

- พวกแนะนํานวกรรม (Innovators) คือผูชอบการเปลี่ยนแปลง เปนกลุมแรกที่ยอมรับ 
      นวกรรม และมีบทบาทในการแนะนํานวกรรมแกผูอ่ืนดวย 
- พวกยอมรับไดเร็ว (Early Adoptors) เปนผูมีอิทธิพลในการชักชวนคนอื่นใหคลอยตาม 

เปนกลุมที่มีบทบาทในการยอมรับนวกรรมจากบุคคลอื่น 
- พวกสวนใหญที่ยอมรับไดเร็ว (Early Majority) เปนกลุมคลอยตามไดเร็ว 
- พวกสวนใหญที่ยอมรับไดชา (Late Majority) เปนกลุมคลอยตามยอมรับไดชา  
- พวกลาหลัง (Laggards) เปนกลุมผูคลอยตามไดชาที่สุด 
โรเจอร และชูมาเกอร สรุปถึงการเปรียบเทียบลักษณะของผูยอมรับนวกรรมไดเร็วกวาผู 

ยอมรับนวกรรมไดชากวา ไวดังนี้คือ 
 ผูยอมรับนวกรรมไดเร็วกวา 

- มีแนวโนมที่จะมีการศึกษาและมีสถานะทางสังคมสูง 
- มีทรัพยสินมากกวา 
- มีแนวความคิดที่มีเหตุผลมากกวา 
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- กลาเสี่ยงมากกวา 
- มีระดับของแรงกระตุนในการใฝสัมฤทธิผลสูงกวา 
- เปดรับสื่อมวลชนและสื่อระหวางบุคคลมากกวา 
- แสวงหาขาวสารและความรูเกี่ยวกับนวกรรมมากกวา 
ซ่ึงจากผลสรุปการวิจัยเผยแพรนวกรรมของ อีเอ็ม โรเจอรส และเอฟ เอฟ ชูเมคเกอร (E.M.  

Rogers & F.F. Shoemaker, 1971) ก็คือ การที่จะโนมนาวใจใหคนยอมรับในนวกรรมได จะตองเปน
ผูที่มีการเปดรับสารจากสื่อมวลชนมาก เพราะวาผูที่รับสารจากสื่อมวลชนมากจะสามารถทําการ
สรางการยอมรับไดมากกวาผูที่เปดรับสื่อมวลชนนอย 
 ในการสรางสารเพื่อจูงใจจึงตองใชการเผยแพรไปสูมวลชนผานทางสื่อมวลชนโดยกลุมที่
จะโนมนาวใจใหยอมรับนวกรรมไดดี จะเปนผูมีการศึกษาสูง มีความคิดเปนเหตุเปนผล มีความกลา
เสี่ยงที่จะลองสิ่งแปลกใหม รูจักการแสวงหาขาวสารขอมูลเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ 
 การเลือกที่จะใชแนวคิดนี้เพื่อใชในการสรางการโนมนาวใจใหยอมรับนวกรรมใหม จึงทํา
ใหสามารถกําหนดกลุมผูรับขาวสาร การกอใหเกิดการเขาถึงวาควรจะใชส่ือใดจึงจะเขาถึงจิตใจของ
ผูรับสาร และมีประสิทธิภาพดีที่สุดตอการโนมนาวใจใหคนเปลี่ยนพฤติกรรมมาใหความรวมมือตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ในบริษัท เพราะถาสามารถใชการสื่อสารเพื่อใหเกิดการยอมรับนว
กรรมได ก็เปนการสามารถโนมนาวใจได  
 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองการโนมนาวใจ 
 ความหมายของการโนมนาวใจ ในหนังสือทฤษฎีการจูงใจของ อดุลย   จาตุรงคกุล (2526) 
ไดกลาวถึงการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจวา การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและพบ
ไดบอยในชีวิตประจําวัน ซ่ึงคําวาการโนมนาวใจ และการจูงใจตางมีความหมายที่เหมือนกัน คือ 
มนุษยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการจูงใจบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อ
สารเพื่อจูงใจ (Persuasive Communication Situation) อันเปนสถานการณที่บุคคลที่เปนแหลงขาว
สาร หวังที่จะใหผูรับสารกอปฏิกิริยาตอบสนองตอขาวสาร มีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรับสารใหดําเนินไปในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง 
 เฮอรเบอรต ดับบลิว ไซมอน (Herbert W. Simons :1968) การโนมนาวใจ หมายถึง การสื่อ
สารของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ 
 คิวลิปส เอ็ม สก็อต และ แอลเลน เอช เซ็นเตอร (Cutlips M. Scott & Allen H. Center 
:1964)    ไดใหความหมายของการโนมนาวใจไววา  การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธ   มี  
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วัตถุประสงคเพื่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันนั้นสลายไป เพื่อกอใหเกิดความคิด
เห็นในทางที่เปนประโยชนตอเรา หรือหนวยงานของเรา หรือเพื่อรักษาความคิดเห็นที่ดีอยูแลวให
คงอยูตลอดไป 
 กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจ มีลักษณะสําคัญ ดังตอไปนี้ คือ 
(อรวรรณ   ปลันธนโอวาท, 2537) 

1. ผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
2. โดยปกติ ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งเสมอ และผูโนมนาวจะพยายาม

ชักจูงใจใหผูถูกโนมนาวใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสมอ 
3. ส่ิงที่ผูโนมนาวตองการ คือ การเปลี่ยนแปลงหรือการสราง หรือการดํารงไวซ่ึงความ

คิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซ่ึงจะสงผลตอปจจัยอ่ืน ได
แก อารมณ พฤติกรรม เปนตน 

 
ซ่ึงการจะทําใหเกิดความสําเร็จในการโนมนาวใจได จะตองอาศัย องคประกอบ ดังนี้ คือ  

1. จากมุมมองของผูรับสาร 
1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กัน ซ่ึงทําใหมีความนา

โนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัม
พันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ 

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูด 
หรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอ หรือเนื้อหาสาร 
ลักษณะของการโนมนาวที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจน
ลักษณะของทวงทํานองลีลา 

1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เมื่อเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

1.4 ความแตกตางภายในสถานการณ สภาพพารณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือขาดบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ความคุนเคยหรือไมคุนเคยตอสภาพการณ 

2. ตัวผูสงสาร 
- ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
- ทรรศนะ และทัศนคติ 
- ความรูซ่ึงผูรับสารมีความเกี่ยวกับสารนั้น ๆ  
- ลักษณะดานอารมณ 
- ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่ง ๆ  
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- วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่ง  ๆ 
ในการโนมนาวใจบุคคลหนึ่งบุคคลใดจะประกอบดวย ขั้นตอนของกระบวนการโนมนาว 

ใจ ดังตอไปนี้ คือ  
วิลเลียม แมคไกว (William Mcguire :1973) ไดเสนอขั้นตอนในการโนมนาวใจไว  

6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นนําเสนอ (Presentation) การนําเสนอขาวสารในการโนมนาวใจ ผูโนมนาวใจตอง

คํานึงถึงวิธีนําเสนอสารใหเหมาะสม โดยเลือกชองทางในการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
เนื้อหาขาวสาร ตลอดจนตองใหผูรับสารอยูในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมในการรับ
สารดวย 

2. ขั้นความสนใจ (Attending) การโนมนาวใจจะตองกอใหเกิดความสนใจจากผูรับสาร
อีกดวย 

3. ขั้นความเขาใจ (Comprehending) เปนขั้นที่มีความสําคัญในกระบวนการโนมนาวใจ
และถาผูรับไมเขาใจความหมายของสาร การโนมนาวจะไมประสบความสําเร็จ 

4. ขั้นคลอยตาม (Yielding) เมื่อผูรับสารเกิดความเขาใจในสารแลว ควรใหผูรับสาร
คลอยตามสารนั้นดวย เชน คํานึงถึงผลดีที่จะไดรับ หรือเกิดประทับใจในสาร เปนตน 

5. ขั้นการยึดเหนี่ยวสิ่งใหม (Retaining the new position) เมื่อผูรับสารเกิดความคลอย
ตามแลว ขั้นตอนตอไปนี้ คือ ผูรับสารเกิดการยึดเหนี่ยวในสิ่งใหม เชน การย้ําสารกอน
ที่ผูรับสารจะลืมสารนั้น เปนตน 

6. การกระทํา (Acting) คือ การนําเอาแนวความคิดใหมนั้นไปกระทํา อาจจะเปนการ
กระทําทันที หรือทิ้งระยะไว แลวจึงคอยนําไปสูการกระทําก็ได 

 
ผลของการโนมนาวใจที่มีผลตอผูรับสารในการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและทางภายนอก 
 
 
 
 
 
 

ในดานปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback and Reaction) ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  
(Persuasive Communication) (อางในมาริสา แสนกุลศักดิ์, 2532) 

สารโนมนาวใจ 

พฤติกรรม

ทัศนคติและความเชื่อ

อารมณ

ความคิด

พิจารณาจาก    การแสดงความถอยคําและ
                       การตอบสนองทาง
พิจารณาจาก    การแสดงความถอยคําและ
                       การเปลี่ยนแปลงการรับรู
พิจารณาจาก    การแสดงความถอยคําและ
                       การกระทํา 
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 ปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback and Reaction) เปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูสงสารสามารถ
ทราบวาสารที่สงไปนั้นไดผลตามเปาหมายหรือไม และประเมินความสําเร็จของสารได โดยผูรับ
สารสามารถแสดงใหผูสงสารทราบ การสนองตอบจะชวยใหผุสงสารสามารถตรวจสอบองค
ประกอบของการสื่อสารไดทั้งหมด รวมทั้งวัตถุประสงคของการสื่อสารดวย ซ่ึงจะชวยทําใหการสื่อ
สารเพื่อการโนมนาวใจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการสนองตอบนั้นจะตองเกิดขึ้นตามวัตถุประสงค
ดวยความจงใจ มิใชความบังเอิญ 
 ประเภทของปฏิกิริยาสนองตอบ มีทั้งปฏิกิริยาสนองตอบที่เปนคําพูด (Verbal feedback) 
และปฏิกิริยาสนองตอบที่ไมใชคําพูด (Non-verbal feedback) ปฏิกิริยาสนองตอบอาจเกิดขึ้นดวย
ความตั้งใจของผูรับสาร (Intentional feedback) หรืออาจเกิดขึ้นอยาไมไดตั้งใจ (Non-intentional 
feedback) 
 นอกจากนี้ผลของปฏิกิริยาสนองตอบอาจเปนผลทางบวก (Positive feedback) คือ การยอม
รับการสนองตอบตามที่ตั้งวัตถุประสงคไว หรือเปนผลในทางลบ (Negative feedback) เชน การ
ปฏิเสธการแสดงความไมพึงพอใจ เปนตน 
 การแสดงปฏิกิริยาสนองตอบแสดงออกโดยตรง (Direct feedback) หรืออาจเปนการแสดง
ออกโดยออม (Indirect feedback)  
 ความฉับไวของการแสดงปฏิกิริยาสนองตอบอาจแสดงออกไดในทันที (Immediate 
feedback) หลังจากที่ไดรับสาร หรืออาจแสดงออกในเวลาตอมา เปนปฏิกิริยาสนองตอบแบบลาชา 
(Delayed feedback)  
 และในการวาง จุดมุงหมายของการโนมนาวใจ สามารถแบงออกไดเปน 3 อยาง คือ (นันทา 
ขุนภักดี , 2529) 

1. เพื่อย้ําและเสริมสรางทัศนคติ และความเชื่อถือที่ผูรับสารมีอยู แตยังไมมั่นใจใหแนนแฟน
ยิ่งขึ้น เปนการสรางความเชื่อมั่นใหหนักแนนขึ้น 

2. ใหเกิดการคลอยตามโดยมีจุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือความเชื่อถือเดมิ
ใหหันมาเชื่อ หรือมีความเห็นคลอยตาม 

3. ใหเกิดการปฏิบัติตาม เพื่อตองการใหเกิดการกระทําขึ้นอยางจริงจัง 
 

ดังนั้นในการโนมนาวใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตาม จึงมีวิธีในการกระทําได 3 ประการ คือ 
1. การโนมนาวดวยหลักฐานและเหตุผล ไดแก ขอเท็จจริงที่ปรากฎ 
2. การโนมนาวใจดวยความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
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3. การโนมนาวใจดวยความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานทางสังคม ทางรางกาย
และจิตใจ หรือการโนมนาวใจจากความปรารถนานั่นเอง เชน การดํารงชีวิตอยู 
ความเปนอยูของชีวิตที่ดี ความอยากรูอยากเห็น ความมีสวนเปนเจาของ สุขภาพ
จิตและสุขภาพกายที่ดี เปนตน 

 
การโนมนาวใจในการสื่อสาร เปนสิ่งที่เปนทั้งศาสตรและศิลป ในการโนมนาวใจจึงมี 

ลักษณะที่ประกอบดวย 
1. ผูจูงใจ (Persuader) ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความตองการที่จะกระทําการดวยวิธีหนึ่งวิธีใด เพื่อให

บุคคลอีกฝายเกิดการคลอยตามในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู หรือพฤติกรรมตามที่
ตองการ 

2. การโนมนาวใจเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงดวยความสมัครใจ (Desired Change)  
 

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ/หรือพฤติกรรมของผูฟง ผูพูดสามารถตั้งความปรารถนา 
หรือความมุงหมายไดหลายลักษณะ ดังนี้คือ (อัญชลี  ลีสวรรค, 2522) 

1. ใหผูฟงเชื่อหรือปฏิบัติตาม 
2. เปล่ียนแปลงความเชื่อหรือการกระทําบางอยาง 
3. เสริมสรางความเชื่อและ/หรือการกระทาํบางอยางที่ดําเนินอยูใหมั่นคงแนนแฟนยิ่งขึ้น 
4. ใหผูฟงเลิกเชื่อ หรือเลิกประพฤติในบางสิ่งบางอยาง 

 
การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนี้ เกิดขึ้นไดทุกระดับของการสื่อสาร คือ  

1. ระดับการสื่อสารเฉพาะบุคคล 
2. ระดับการสื่อสารระหวางบุคคล 
3. ระดับการสื่อสารในที่สาธารณะ 
 

ซ่ึงผลของการโนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู  
ความรูสึกและพฤติกรมซึ่งอาจจะไมเกิดขึ้นทันที แตผลอาจจะยังคงอยูในระยะยาวกวาจะแสดงออก
มาเปนพฤติกรรม เพราะสารเพื่อโนมนาวใจจะตองทําปฏิกิริยากับทัศนคติและความเชื่อกอน และ
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรับรูและอารมณความรูสึกและพฤติกรรม (อรวรรณ  ปลันธน
โอวาท, 2537) 
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 การศึกษาเรื่องเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความสัมฤทธิผลในการโนมนาวใจ จึงเปนสิ่งที่ตอง
มีการศึกษา ซ่ึง Hovland และ Janis (1960) ไดกลาวถึงความสัมฤทธิผลในการโนมนาวใจวา “ความ
สัมฤทธิผลในการโนมนาวใจนั้นสามารถพิจารณาไดจากผูรับสาร ถาผูรับสารมีการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติ (Attitud Change) ซ่ึงเปนตัวที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานความคิด (Opinion Change) การ
เปล่ียนแปลงการรับรู (Perception Change) การเปลี่ยนแปลงการกระทํา (Action Change) 
 ซ่ึงแนวคิดนี้สามารถที่จะโยงเขามาใชในการทําการศึกษาในเรื่องการโนมนาวใจไดดวย 
การสรางสารที่จะกอใหเกิดอิทธิพลตอตัวผูรับสารใหมีการเปลี่ยนความคิด ทัศนคติที่ไมลงรอยกัน
ใหเปนทัศนคติที่ดี นําไปสูพฤติกรรมที่จะกอใหเกิดการกระทํา นั่นคือ ในการวิจัยนี้จะตองนําเอา
ทฤษฎีการโนมนาวใจมาใชในการหาปจจัยที่จะทําใหคนมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนทัศนคติ และมีพฤติ
กรรมที่จะมีสวนรวม ในระบบคุณภาพ ISO 9001 เมื่อพนักงานตระหนักเห็นความสําคัญ มีทัศนคติ
ที่ดีตอระบบคุณภาพ และมีการเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการเขามามีสวนรวมในระบบคุณภาพ ISO 
9001 ก็ถือวาการสื่อสารมีสัมฤทธิผลในการโนมนาวใจ 

ดังนั้น ในการศึกษาในครั้งนี้ จึงมุงเปาหมายที่ การสื่อสารในองคการกับการใหความรวม
มือในระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 และหาความสัมพันธระหวางตัวแปร อันเปนผลจากการสื่อ
สารของบริษัททั้งสองสูกลุมพนักงาน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
พรรณเพ็ญ    วัยเจริญ (2539) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร และทัศนคติของผูประกอบการ

อุตสาหรรมที่มีตออนุกรมมาตรฐาน มอก. – ISO 9000 ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการที่นําเอา
มาตรฐานดังกลาวไปใชมีทัศนคติที่แตกตางจากผูประกอบการที่ไมไดนํา 
เอามาตรฐานดังกลาวไปใช โดยที่ผูนําเอาอนุกรมมาตรฐาน มอก.- ISO 9000 ไปใช มีทัศนคติที่ดีตอ
อนุกรมมาตรฐาน มอก. – ISO 9000 มากกวาผูที่ไมไดนําไปใช 
 
 เนาวรัตน     เกิดกาญจน (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด และ
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบวา การศึกษาและระดับราย
ไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบคุณภาพ, การสื่อสารในองคการ และทัศนคติ มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ 
ISO 9000  
 
 เกรียงชัย      เหลืองภัทรเชวง (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับ
ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (EMS) ของพนักงานโรงงาน
กลุมบริษัทมินีแบ (ประเทศไทย) ผลการวิจัยพบวา  
- การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีความแตกตางกันในเพศที่ตางกัน สําหรับ

ในอายุที่ตางกัน   
- การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม, ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
- ความรูเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับทัศนคติและการมีสวนรวมใน

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
- ทัศนคติเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระบบการจัด

การสิ่งแวดลอม 
 
 สุภารักษ  จูตระกูล (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (RECYCLE) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน แผนพับ 
โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทฯ การเปดรับ
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ขาวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับทัศนคติ 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ แผนพับ มีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวม 
 
 ภาวนา  ทองศรี (2541)  ศึกษาการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ “การบริหารคุณภาพโดยองครวม” ของบุคลากรในโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  ผล
การวิจัยมีดังนี้ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธทางบวก กับความรู ทัศนคติ และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติ TQM  ความรู, ทัศนคติ และลักษณะของ TQM มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอ
ใจในการปฏิบัติ TQM  เพศและกลุมงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ TQM ตางกัน แตอายุ
, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, อัตราเงินเดือน, อายุการทํางาน, และระยะเวลาการปฏิบัติ TQM 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ TQM ไมแตกตางกัน 

 
ชนินาถ  เจริญผล (2537) วิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบการสื่อสาร การรับรูสภาพแวดลอมใน

องคการและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย พบวา รูปแบบ
การสื่อสารเปนการสื่อสารสองทาง การรับรูสภาพแวดลอมในองคกร พนักงานสวนใหญรับรูเร่ือง
การปฏิบัติงานของผูบัญชาชั้นตนมากที่สุด  อายุ และระยะเวลาของการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน  ผูบริหารมีการรับรูสภาพแวดลอมในองคการดานนโยบาย และการ
บริหารแตกตางจากผูปฏิบัติการ คือ ผูบริหารมีมากกวาผูปฏิบัติการ สวนการรับรูดานอื่น ๆ ไมแตก
ตางกัน 

 
พีระนันท   บูรณโสภณ (2538) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี

สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม แตพฤติกรรมการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจนั้น 
มีความสัมพันธในเชิงบวกตอทัศนคติและการมีสวนรวมในตการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวด
ลอม สวนความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมนั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติ แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมและใน
สวนของทัศนคตินั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิง
แวดลอม 
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สาลช ดี ชูครีย และเจย แอล โอติส (Saleh D.Shoukry and Jay L. Otis, 1964) ศึกษาความ
สัมพันธระหวางอายุของบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา ในลักษณะงาน
อยางเดียวกัน บุคคลที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีอายุนอย โดย
ความพึงพอใจในการทํางานจะสูงขึ้นตามอายุของบุคคลที่เพิ่มขึ้น 

 
เมลทเซอร (Meltzer, 1981 อางถึงในศานิต  ศรีรัตน, 2535 : 35) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางอายุของบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น มี
แนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะวาเมื่ออายุมากขึ้น ความคาดหวัง
เร่ืองตาง ๆ จะลดนอยลง ประกอบกับมีประสบการณมากขึ้น ทําใหสามารถปรับตัวตอสภาพการ
ทํางานไดดีขึ้น ตรงกันขามกับคนอายุนอย มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํางานต่ํากวา ทั้งนี้
เนื่องจากยังมีความคาดหวังสูงและการปรับตัวไมเหมาะสม 

 
แคทซ และ ลาชารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1995) พบวา รูปแบบของการสื่อสาร

ระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หรือการสื่อสารแบบตัวตอตัว (Face to Face 
Communication) นั้น มีผลตอผูรับสารในการที่จะยอมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะรวมมือ
ในการปฏิบัติมากที่สุด 

 
แคลปเปอร (Klapper, 1960) ไดทําการศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับอิทธิพลของ

การสื่อสารมวลชน และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการที่จะเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนนั้น ไมใชสาเหตุสําคัญเพียง
ประการเดียว ที่จะทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกันหรือมีปจจัยหรืออิทธิพลที่เปนตัว
กลางอื่น ๆ มากกวาและประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตาง ๆ ของการสื่อ
สาร แหลงสาร หรือสถานการณตาง ๆ ของการสื่อสารดวย 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขอมูลสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบคุณภาพ  

ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด” ในครั้งนี้ เปน การวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
เปนการวัดเพียงครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) 

ประชากร 

ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัย ไดแก พนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโต พารท  จํากัด ตั้งอยูท่ี 
เลขท่ี 4/1 หมู 1 ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 มีจํานวนดังนี้ 

ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก   จํานวน  10 คน 
หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก   จํานวน  11 คน        
หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน    จํานวน  37 คน 
Technician        จํานวน  47 คน                  
พนักงาน       จํานวน  770 คน      

   รวมท้ังหมด จํานวน  875 คน 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   

ขนาดของกลุมตัวอยาง ใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane เปนเกณฑ) โดยกําหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่รอยละ 95 และเพื่อใหขนาดของกลุมตัวอยางสามารถเปนตัวแทนของประชากรได ผูวิจัย
จึงกําหนดขนาดของตัวอยางจํานวน 400 คน จากจํานวนประชากรที่เปนพนักงานในโรงงานบริษัท
เอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด 875 คน ในตารางสําเร็จรูปของ Yamane นั้น กําหนดจํานวนตัวอยาง
อยางนอย 286 ในจํานวนประชากร 1,000 คน (วิเชียร  เกตุสิงห, 2537:29)  

จํานวนกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก   จํานวน  2 คน 
หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก   จํานวน  5 คน        
หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน    จํานวน  32 คน 
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Technician        จํานวน  27 คน                  
พนักงาน       จํานวน  353 คน      

รวมท้ังหมด จํานวน  419 คน 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐาน ไดดังนี้ 
สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน  มีความสัมพันธกับการเปดรับ 
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ตัวแปรอิสระ เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน รายได 
ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ การยอมรับระบบคุณภาพ  

สมมติฐานขอท่ี 2 การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ 
ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 3  การเปดรับขาวสาร เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติ เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 4  การเปดรับขาวสารเรื่องระบบ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 5 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ือง
ระบบ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 6 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
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สมมติฐานขอท่ี 7  ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 8  การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9000 : 2001 ไดดีที่สุด 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสาร,ความรูและทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชเพื่อการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางที่เลือกมาจากพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน ออโต พารท จํากัด  
 แบบสอบถามนี้สรางขึ้นจากการคนควา และดัดแปลงจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับเรื่องที่จะศึกษา ตลอดจนงานวิจัยที่ใกลเคียงที่มีผูเคยวิจัยมากอนหนานี้ ซ่ึงสอดคลองกับแนว
ความคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย เพื่อใหครอบคลุมประเด็นมากที่สุด โดยลักษณะของแบบสอบถาม 
มีทั้งแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) และคําถามปลายปด (Close-
ended Questions) โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม แบงเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด  

รายไดตอเดือน และ ตําแหนงงาน จํานวน 5  ขอ 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร 

1.1 ความถี่ในการเปดรับขาวสารขอมูลทั่วไป จากสื่อตาง ๆ ไดแก การติดตามขาว
สารจากสื่อมวลชน, ส่ือบุคคล จํานวน 6 ขอ 

1.2 ปริมาณการเปดรับขาวสารขอมูลทั่วไป คิดเปนระยะเวลาการเปดรับนานเทา
ใด ไดแก นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย, 15 นาที, 30 นาที, 1 ชม., มากกวา  

        1 ชม.  
1.3 ชองทางในการเปดรับขาวสารเรื่องระบบ ISO 9001 : 2000 จากสื่อตาง ๆ ภาย

ในบริษัท ไดแก การอบรม, ผูบังคับบัญชา, เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภาย
ใน, บอรดขาวสาร, ประกาศ, Mail network ฯลฯ  ใหเลือกจํานวน 11 ขอ ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
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1.4 ส่ือที่ใหความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบ ISO 9001:2000 มากที่สุด 
ใหเลือกตอบ 1 ขอ จาก 17 ขอ 

 ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองระบบ ISO 9001 : 2000 จํานวน 14 ขอ 
 ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอระบบ ISO 9001 : 2000 จํานวน 16 ขอ 
 ตอนที่ 5  เปนคําถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 จํานวน 13 ขอ 

(โดยในขอที่ 13 จะถามถึงระดับการใหความสําคัญในเรื่องการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ในองคกรโดยตรง) 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจ พรอมทั้งขอคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไขแบบสอบถาม 

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามในตอนที่ 3 และ ตอน
ที่ 4 ใหที่ปรึกษาดานการจัดทําระบบ ISO 9001:2000 ตรวจสอบ และใหคําแนะนําแกไขขอความ
ใหถูกตอง 

3. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับพนักงานโรงงานอื่น ๆ จํานวน 47 ชุด โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 
3.1 ตรวจสอบความเขาใจในแบบสอบถาม และภาษาที่ใชในแบบสอบถาม เมื่อผูตอบอานแลวมี

ปญหาหรือ อุปสรรคในการตอบประการใดบาง เพื่อแกไขใหดีขึ้น 
3.2 ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค โดยตรวจสอบคําถามที่ใชในแบบ

สอบถาม 
       ทําใหผูตอบเขาใจแจมแจง ตรงกับเนื้อหาและความหมายที่ผูวิจัยต้ังไวหรือไม 
3.3 ทดสอบความเชื่อถือไดโดย คําถามเกี่ยวกับความรูเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 คํานวณ

หาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยใชวิธีของ  Kuder Richardson’s Method สําหรับแบบ
สอบถามที่มีการใหคะแนนแตละขอเปน 0,1 (วิเชียร  เกตุสิงห 2537:115) 

 
สูตร KR21        rtt  =      K          [ 1  -  X ( K  –  X ) ] 
                                     K-1                   KS2 
เมื่อ          rtt คือ คาความเชื่อถือได  

K คือ จํานวนขอ (ในที่นี้เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเรื่องระบบ 
คุณภาพ จํานวน 14 ขอ)  

S2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการ  
                               ทดสอบ 
X คือ คะแนนเฉลี่ยของทั้งฉบับ 
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 ผลจากการคํานวณหาคาความนาเชื่อถือไดของความรู = 0.7543 
3.4 ในสวนของคําถามเกี่ยวกับทัศนคติ กับการยอมรับระบบคุณภาพ ใชวิธีการหาคาความเชื่อได 

(Reliability) ตามแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha)   ของครอนแบค (Cronbaach) สําหรับแบบ
สอบถามชนิดมาตราสวน โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ (วิเชียร  เกตุสิงห 2537:116) 

 
สูตร Alpha Coefficient ∝    =      K      [    1  -    ∑ Vi     ] 

               K-1                      Vt 
เมื่อ    ∝ คือ คาความเชื่อถือได 
  K คือ  จํานวนขอ 
  Vi คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ผลจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดในสวนของทัศนคติ = 0.76 
ผลจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดในสวนของการยอมรับระบบคุณภาพ = 0.9125 
สําหรับคําถามในสวนอื่น ๆ เนื่องจากเปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ จึงมิไดนํามา 

คํานวณหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ทั้งคําถามซึ่งมีลักษณะเปนขอมูลสวนตัว และขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปและขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีการประสานงานระหวางผูวิจัย กับ General Manager  

ที่ปรึกษาบริษัทและ เจาหนาที่บริหารคุณภาพ ซ่ึงไดทําการชี้แจงอธิบายทําความเขาใจเกี่ยวกับเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย กอนออกไปเก็บขอมูลจริง การเก็บขอมูลใชระยะเวลาประมาณ 3 สัปดาห 
 

เมื่อผูวิจัยไดรับขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ แลวนํามาดําเนินการตาม 
ขั้นตอนตอไปนี้ 

1. นํารายชื่อพนักงานจํานวน  419 คน มาใสรหัส 001-419 
2. ทําหนังสือขอความรวมมือ ในการใหพนักงานตอบแบบสอบถามจากผูจัดการโรงงาน

บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด และฝายทรัพยากรบุคคล 
3. สงแบบสอบถามใหกับพนักงานในแตละฝาย โดยใหพนักงานเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง

และ เจาหนาที่บริหารคุณภาพของบริษัท เปนผู นําแบบสอบถามกลับมาเมื่อมีการตอบแบบ
สอบถามเสร็จเรียบรอยแลว 
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การวัดคาตัวแปรและการแปลความหมาย 
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดคาตัวแปร และการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  

ถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเปดรับขาวสาร เก่ียวกับ ระบบ ISO 9001 : 2000  

2.1 วัดจากความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทั่วไป ที่เผยแพรทางสื่อมวลชน
และส่ือบุคคล ไดแก  โทรทศัน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, นิตยสาร, เพื่อน บุคคลใน
ครอบครัว โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ทุกสัปดาหหรือทุกวัน   =  5 คะแนน 
 3-4 คร้ังตอเดือน    =  4 คะแนน 

  1-2 คร้ังตอเดือน    =  3 คะแนน 
 นาน ๆ คร้ัง หรือนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน =  2 คะแนน 
 ไมเคยเลย    =  1 คะแนน 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1. คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับต่ํามาก 
2. คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา 
3. คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
4. คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 

2.2 ปริมาณการเปดรับขาวสาร คิดเปนระยะเวลาการเปดรับนานเทาใด โดยให
คะแนนเปน 5 ระดับ ดงันี้ 

        มากกวา 1 ชม.    =  5 คะแนน 
1 ชม.    =  4 คะแนน 
30 นาที    =  3 คะแนน 
15 นาที    =  2 คะแนน 
นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย =  1 คะแนน 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
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1. คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํามาก 
2. คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา 
3. คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
4. คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก         

2.3 ปริมาณในการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 จากสื่อ 
ตาง ๆ ภายในบริษัท ไดแก การอบรม, ผูบังคับบัญชา, เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน, เจา
หนาที่บริหารคุณภาพ,บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป ฯลฯ  เปนคําตอบแบบใหเลือกจํานวน 11 ขอ ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ       เลือกตอบไดขอละ 1 คะแนน ขอใดมีคะแนนมากที่สุด หมายความวาเปนสื่อที่
มีการเปดรับขาวสารในเรื่องระบบคุณภาพมากที่สุด 

2.4 แบบสอบถามสื่อใดที่ใหความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ISO 9001:2000 มากที่สุด เปนแบบใหเลือกตอบเพียง 1 ขอ  ขอใดมีคะแนนมากที่สุด หมายความวา
เปนสื่อที่ใหความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบคุณภาพมากที่สุด 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความรูเก่ียวกับระบบ ISO 9001 : 2000  
 ในการวัดความรูเกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000 จํานวน 14 ขอ ถาผูตอบตอบถูก
ตองจะได 1 คะแนน และถาผูตอบตอบผิด หรือตอบวาไมแนใจ จะได 0 คะแนน 
  ตอบถูกตอง  =  1 คะแนน 
  ตอบผิด / ไมแนใจ = 0  คะแนน 
นําคะแนนที่ไดมาจัดระดับความรู เปน 3 ระดับ คือ  
  มีความรูมาก  =  คะแนนมากกวา     + 0.5 SD 
  มีความรูปานกลาง =  คะแนนระหวาง      + 0.5 SD 
  มีความรูนอย  =  คะแนนนอยกวา     -  0.5 SD 
 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอระบบ ISO 9001 : 2000 
 ทัศนคติตอระบบคุณภาพจากแบบสอบถาม 16 ขอ เปนการวัดโดยมาตรวัดแบบ                
Likert Scale ทั้งเชิงลบ  6 ขอ และเชิงบวก 10 ขอ เพื่อใหสอดคลองกับการตัดสินใจของผู
ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ขอความที่เปนเชิงบวก 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  5   คะแนน 
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 เห็นดวย   ให  4   คะแนน 
 ไมแนใจ  ให  3   คะแนน 
 ไมเห็นดวย  ให 2   คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  1   คะแนน 
ขอความที่เปนเชิงลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  1   คะแนน 
 เห็นดวย   ให  2   คะแนน 
 ไมแนใจ  ให  3   คะแนน 
 ไมเห็นดวย  ให 4   คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  5   คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้ง 12 ขอ นํามาหาคาเฉลี่ย และจัดระดับของคาเฉลี่ย ออกเปน 5 ระดับ 

คือ 
1. คะแนนระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงลบอยางมาก 
2. คะแนนระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง มทีัศนคติในเชิงลบ 
3. คะแนนระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีทัศนคติปานกลาง 
4. คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงบวก 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงบวกอยางมาก 

 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 

การใหคะแนนการยอมรับระบบคุณภาพ จากแบบสอบถาม 12 ขอ มีการกําหนด
คะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  5  คะแนน 
 เห็นดวย   ให  4  คะแนน 
 ไมแนใจ  ให  3  คะแนน 
 ไมเห็นดวย  ให 2  คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  1  คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้ง 12 ขอ นํามาหาคาเฉลี่ย และจัดระดับของคาเฉลี่ย ออกเปน 5 ระดับ 

คือ 
1. คะแนนระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการยอมรับนอยที่สุด 
2. คะแนนระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการยอมรับนอย 
3. คะแนนระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการยอมรับปานกลาง 
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4. คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการยอมรับมาก 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการยอมรับมากที่สุด 

 
สวนขอ 13 เปนคําถามตรงถึงระดับของการใหความสําคัญในการยอมรับระบบ ISO 9001 : 
2000 ในองคการใหคะแนนดังนี้ 
 ไมมีความสําคัญ   ให 1  คะแนน 
 มีความสําคัญนอยมาก  ให 2  คะแนน 
 มีความสําคัญปานกลาง  ให 3  คะแนน 
 มีความสําคัญมาก  ให 4  คะแนน 
 มีความสําคัญอยางยิ่ง  ให 5  คะแนน 
ผลรวมของคะแนนนํามาหาคาเฉลี่ย และจัดระดับของคาเฉลี่ย ออกเปน 5 ระดับ คือ 
1. คะแนนระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการยอมรับนอยที่สุด 
2. คะแนนระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการยอมรับนอย 
3. คะแนนระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการยอมรับปานกลาง 
4. คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการยอมรับมาก 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการยอมรับมากที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําขอมูลลงรหสั และประมวลขอมูลในคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC เพื่อคํานวณหาคาสถิติที่ตองการ จัดทําตารางวิเคราะหขอมูล แปล
ความหมายที่ไดจากการประมวลผลขอมูล โดยมีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเปน 2 ประเภทคือ  
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method)  

อธิบายถึงลักษณะของขอมูลความแตกตางกันในลักษณะตาง ๆ โดยใชคาความถี่ รอยละ  
คาเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่ออธิบายขอมูลสวนตัวและการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 
ใชวิธีการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคา

เฉลี่ย โดยใช T-test (2 กลุม) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova มากกวา 2 กลุม) เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามลักษณะประชากรกับการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
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ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coeffisient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานตาง ๆ  

ใชการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธถดถอยพหุคูณ แบบ stepwise เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญ
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การเสนอรายงานผลการวิจัย เร่ือง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบ 
ISO 9001:2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด แบงผลการวิเคราะหขอ
มูล เปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือ การแจก
แจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ 
ตําแหนงงาน 
1.2 การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารในระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จาก 
ส่ือมวลชน คือ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร ส่ือบุคคล คือ บุคคลในครอบ
ครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และเจาหนาที่ฝายบุคคลในที่ทํางาน และส่ือ
เฉพาะกิจ คือ บอรดบริษัทฯ, ประกาศบริษัทฯ, Mail ภายในบริษัท 
1.3 ความรูในระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
1.4 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
1.5 การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 
2.1 ใชวิธีการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม โดยการทดสอบความแตกตางระหวาง 
คาเฉลี่ยโดยใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) เพื่อทดสอบความ 
แตกตางของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารจาก 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
2.2 ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2-7 
2.3 ใชการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธถดถอยพหุคูณ แบบ stepwise เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 8 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณา 
1.1 ขอมูลดานประชากร 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

286 
133 

68.3 
31.7 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปน ชาย รอยละ 68.3 และเปนหญิง 
รอยละ 31.7 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 - 50 ป 
สูงกวา 50 ป 
ไมระบุ 

13 
251 
124 
26 
5 
5 

3.1 
59.9 
29.6 
6.2 
1.2 
1.2 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปนพนักงานที่มีอายุอยูในชวง 20-30 ป 
มากที่สุด คือ รอยละ 59.9 อันดับรองลงมาคือ 31-40 ป (รอยละ 29.6) อันดับสามคือ 41.50 ป 
(รอยละ 6.2) และอันดับสุดทาย คือ ชวงอายุ สูงกวา 50 ป  (รอยละ 1.2) 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ปริญญาตรี-สูงกวาปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ… 

322 
41 
37 
17 
2 

76.9 
9.8 
8.8 
4.1 
0.5 

รวม 419 100 
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้สวนมากมีระดับการศึกษาอยูในระดับ 
ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา (รอยละ 76.9) รองลงมาคือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (รอยละ 9.8) และ
กลุมที่นอยที่สุด คือ ปริญญาตรี - สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 4.1) 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํากวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาท ขึ้นไป 

45 
240 
123 
11 

10.7 
57.3 
29.4 
2.6 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนมาก คือกลุมผูมีรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 5,000 – 10,000 บาท (รอยละ 57.3) รองลงมา คือ ผูมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 
20,000 บาท รอยละ (29.4) และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ผูมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001 
บาท ขึ้นไป (รอยละ 2.6) 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก หรือ 

หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก 
หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน 

Technician 
พนักงาน 
ไมระบุ 

 
7 

32 
25 

353 
2 

 
1.7 
7.6 
6.0 

84.2 
0.5 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนมาก เปนผูมีตําแหนงระดับ
พนักงาน (รอยละ 84.2) รองลงมาคือ ผูมีตําแหนง หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน (รอยละ 7.6) และ
กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ผูชวยหัวหนาแผนก (รอยละ 1.7) 
 
 1.2 การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

       1.2.1 การเปดรับขาวสารทั่วไป 
- ส่ือมวลชนและสื่อบุคคล 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับ 
ส่ือมวลชนประเภทตาง  ๆ และส่ือบุคคล 
ความบอยครั้งในการเปดรับสื่อ 
(ระดับของการเปดรับขาวสาร) 

โทร
ทัศน 

วิทยุ หนังสือ
พิมพ 

นิตยสาร ส่ือ
บุคคล 

ทุกสัปดาหหรือทุกวัน 
 
3-4 คร้ังตอเดือน 
 
1-2 คร้ังตอเดือน 
 
นาน ๆ คร้ัง/นอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน 
 
ไมเคยเลย 
 

29 
(6.9) 
20 

(4.8) 
81 

(19.3) 
23 

(5.5) 
266 

(63.5) 

42 
(10.0) 
119 

(28.4) 
87 

(20.8) 
73 

(17.4) 
98 

(23.4) 

78 
(18.6) 

52 
(12.4) 

73 
(17.4) 
111 

(26.5) 
105 

(25.1) 

61 
(14.6) 
115 

(27.4) 
121 

(28.9) 
103 

(24.6) 
19 

(4.5) 

36 
(8.6) 
57 

(13.6) 
93 

(22.2) 
55 

(13.1) 
178 

(42.5) 

รวม 419 
(100) 

419 
(100) 

419 
(100) 

419 
(100) 

419 
(100) 

คาเฉลี่ย ( ) 
แปลความหมาย 

1.86 
ต่ํา 

2.84 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.33 
ต่ํา 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร 
จากวิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร ในระดับปานกลาง สวนการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน และ
ส่ือบุคคลอยูในระดับต่ํา ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับบอยครั้งที่สุด 3 อันดับแรกไดแก นิตยสาร 
(คาเฉลี่ย = 3.23) วิทยุ (คาเฉลี่ย = 2.84) และหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย = 2.73) ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการ
เปดรับนอยที่สุด คือ โทรทัศน (คาเฉลี่ย = 1.86) 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาว
สารทั่วไป 

ระยะเวลาการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย 

15 นาที 
30 นาที 

ประมาณ 1 ชม. 
มากกวา 1 ชม. 

ไมตอบ 

25 
50 

106 
104 
110 
24 

6.0 
11.9 
25.3 
24.8 
26.3 
5.7 

รวม 419 100 
 
               จากตารางที่ 7 พบวา กลุมที่ศึกษาในครั้งนี้ มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารที่พบมากที่
สุด 3 อันดับคือ อยูในชวง 30 นาที, ประมาณ 1 ชม., มากกวา 1 ชม. คิดเปนรอยละ 25.3, 24.8, 26.3 
ตามลําดับ และมีระยะเวลาการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย คิดเปนรอย
ละ 6.0  
 นําผลการวิจัยในสวนของการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มาจัด
แบงเปน 5 ระดับ คือ เปดรับขาวสารนอยที่สุด เปดรับขาวสารนอย เปดรับขาวสารปานกลาง เปดรับ
ขาวสารมาก และเปดรับขาวสารมากที่สุด ปรากฎดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด  
นอย  

ปานกลาง  
มาก  

มากที่สุด 
ไมจําแนกระดับ 

47 
101 
146 
82 
19 
24 

11.2 
24.1 
34.8 
19.6 
4.5 
5.7 

รวม 419 100 
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 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ มีการเปดรับขาวสารเรื่องระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 อยูในระดับปานกลางมากที่สุด คือ รอยละ 34.8 รองลงมาคือ นอย (รอย
ละ 24.1) และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารในระดับมากที่สุด คือรอยละ 4.5 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนก ตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล 

สื่อประเภทตาง ๆ จํานวน รอยละ 
การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ผูบังคับบัญชา 
เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
เจาหนาที่บริหารคุณภาพ (แผนก DO) 
เพื่อนรวมงาน 
บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป 
ประกาศ 
การประชุมฝาย / แผนก 
Mail network (Mail ภายในบริษัท) 
การปฐมนิเทศพนักงานใหม 

183 
104 
23 
27 
30 
65 
51 
32 
22 

120 

43.7 
24.8 
5.5 
6.4 
7.2 

15.5 
12.2 
7.6 
5.3 

28.6 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญเปดรับขาวสารเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จาก การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ มากที่สุด (รอยละ 43.7) รองลง
มาคือ การปฐมนิเทศพนักงานใหม (รอยละ 28.6)  ส่ือเจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน และ 
Mail network นอยที่สุด (รอยละ 5.5, รอยละ 5.3) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการไดรับความรู ความเขาใจใน
เร่ืองเกี่ยวกับระบบ ISO 9001:2000 จากสื่อมวลชน, ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

สื่อประเภทตาง ๆ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 
วิทยุ 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 
เพื่อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก 
การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ผูบังคับบัญชา 
การปฐมนิเทศพนักงานใหม 
เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
เจาหนาที่บริหารคุณภาพ 
เพื่อนรวมงาน 
บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป 
ประกาศ 
การประชุมฝาย / แผนก 
Mail network (Mail ภายในบริษัท) 
เจาหนาที่ฝกอบรมประจําบริษัท 
ไมตอบ 

17 
2 
2 
6 
4 

190 
58 
36 
6 
5 
9 

32 
7 

11 
10 
5 

19 

4.1 
0.5 
0.5 
1.4 
1.0 

45.3 
13.8 
8.6 
1.4 
1.2 
2.1 
7.6 
1.7 
2.6 
2.4 
1.2 
4.5 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไดรับความรู ความเขาใน 
เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จากการอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ มากที่สุด   
(รอยละ 45.3) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา ซ่ึงจัดวาเปนสื่อบุคคล และการปฐมนิเทศพนักงาน 
ใหม รอยละ 13.8 และ 8.6 ตามลําดับ และส่ือที่สรางความรู ความเขาใจนอยที่สุด คือ วิทยุ 
และโทรทัศน (รอยละ 0.5)  
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1.2 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนที่ตอบถูกและตอบผิด 
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

ขอความ จํานวนที่
ตอบถูก 

จํานวนที่ตอบ
ผิด/ไมทราบ 

1.  การจัดทําระบบ ISO 9001:2000 เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงของบริษัท ไม
เกี่ยวของกับพนักงานระดับลาง 

348 
(83.1) 

71 
(16.9) 

2. เรื่องระบบ ISO 9001:2000 นี้เปนการดําเนินการดวยความสมัครใจของแตละบริษัท 
ไมมีกฎหมายอะไรมาบังคับ 

259 
(61.8) 

160 
(38.2) 

3.  ISO 9001:2000 ทําเพื่อใหบรรลุถึงขอกําหนดตามที่ไดตกลงไวกับลูกคา 272 
(64.9) 

147 
(35.1) 

4. ขอกําหนดของ ISO 9001:2000 มี 20 ขอ (ขอ 4.1 ถึง 4.20) 86 
(20.5) 

333 
(79.5) 

5. มีกฎหมายบังคับใหทุกบริษัทจะตองจัดทําระบบ ISO 9001:2000 92 
(22.0) 

327 
(78.0) 

6. พนักงานทุกระดับมีความสําคัญในการจัดทําระบบ ISO 9001:2000 365 
(87.1) 

54 
(12.9) 

7. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอม 250 
(59.7) 

169 
(40.3) 

8. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับคุณภาพของสินคาและบริการ 343 
(81.9) 

76 
(18.1) 

9. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 192 
(45.8) 

227 
(54.2) 

10.ISO 9001:2000 เนนในเรื่องลูกคา, การปรับปรุงอยางตอเนื่อง, วัตถุประสงคและ 
เปาหมาย 

338 
(80.7) 

81 
(19.3) 

11.  ISO 9001:2000 ชวยใหมีระบบในการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 364 
(86.9) 

55 
(13.1) 

12.  ISO 9001 เปนระบบที่เนนการทําเอกสารเปนหลัก 109 
(26.0) 

310 
(74.0) 

13. ระบบ ISO 9001 จะเนนใหมีการปฏิบัติแตเฉพาะพนักงานระดับลางเทานั้น 331 
(79.0) 

88 
(21.0) 

14. ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับการรับรองระบบ ISO 9001:2000 เปนที่ตองการของ 
ลูกคามากกวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมไดรับการรับรอง 

328 
(78.3) 

91 
(21.7) 

 
                           คาความรูเฉลี่ย     (   ) = 8.71                            ระดับความรู =  มาก 
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จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
โดยเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 8.71) 
 
 นําผลการวิจัยในสวนของความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มาจัดแบงเปน  
3 ระดับ คือ มีความรูมาก มีความรูปานกลาง มีความรูนอย ลงในตารางที่ 12 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 
ระดับความรู จํานวน รอยละ 

ความรูมาก 
ความรูปานกลาง 
ความรูนอย 

195 
185 
39 

46.5 
44.2 
9.3 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีความรูเร่ืองระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในระดับมาก  รอยละ 46.5 ความรูปานกลาง รอยละ 44.2 และมีความรู
นอย รอยละ 9.3 
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1.4 ทัศนคติตอเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตารางที 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอเรื่องระบบคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  การจัดทําระบบคุณภาพ ทําให เพิ่มขั้น
ตอนที่ยุงยากและมีคาใชจายสูงโดยไมจําเปน 

40 
(9.5) 

202 
(48.2) 

85 
(20.3) 

63 
(15.0) 

29 
(6.9) 

2.  เช่ือวาระบบคุณภาพ ทําใหใชทรัพยากร
และบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

133 
(31.7) 

237 
(56.6) 

38 
(9.1) 

11 
(2.6) 

0 

3.  เสียเวลาและกระดาษเปนจํานวนมากใน
การจัดทําแบบฟอรมและขั้นตอนการปฏิบัติ
งาน 

18 
(4.3) 

215 
(51.3) 

79 
(18.9) 

75 
(17.9) 

32 
(7.6) 

4.  บริษัทที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ
แลว จะไดรับการยอมรับวาเปนบริษัทที่มีคุณ
ภาพ 

142 
(33.9) 

226 
(53.9) 

35 
(8.4) 

15 
(3.6) 

1 
(0.2) 

5.  ทําใหสินคาและบริการไดรับการยอมรับ
เช่ือถือทั้งในระดับประเทศและระดับนานา
ชาติ 

173 
(41.3) 

 

208 
(49.6) 

30 
(7.2) 

6 
(1.4) 

2 
(0.5) 

6. ผูบริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพสินคา
และบริการมากขึ้น 

166 
(39.6) 

218 
(52.0) 

31 
(7.4) 

4 
(1.0) 

0 

7. เกิดความเบื่อหนายเมื่อตองปฏิบัติตามขั้น
ตอนที่กําหนดไวในการปฏิบัติงาน 

38 
(9.1) 

231 
(55.1) 

76 
(18.1) 

56 
(13.4) 

18 
(4.3) 

8. ทําใหระบบการปฏิบัติมีความยุงยากขึ้น 23 
(5.5) 

223 
(53.2) 

87 
(20.8) 

71 
(16.9) 

15 
(3.6) 

9. การดําเนินงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
มากเกินไปโดยไมจําเปน 

28 
(6.7) 

210 
(50.1) 

97 
(23.2) 

70 
(16.7) 

14 
(3.3) 

10. ISO 9001:2000 ชวยใหมีระบบการ
ทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

177 
(42.2) 

194 
(46.3) 

38 
(9.1) 

7 
(1.7) 

3 
(0.7) 

11. ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น 173 
(41.3) 

192 
(45.8) 

51 
(12.2) 

3 
(0.7) 

0 

 
 
 
 



 63

 
ขอความ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

12. การควบคุมการทํางานทําไดงายขึ้น 153 
(36.5) 

212 
(50.6) 

46 
(11.0) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

13. การจัดเอกสารในการทํางานเปนระบบ
มากขึ้น 

158 
(37.7) 

200 
(47.7) 

51 
(12.2) 

8 
(1.9) 

2 
(0.5) 

14. มีความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยที่ได
ทํางานกับบริษัทที่ไดรับการรับรองระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2000 

174 
(41.5) 

168 
(40.1) 

61 
(14.6) 

16 
(3.8) 

0 

15. ทานเห็นดวยหรือไม กับ คํากลาวที่วา 
“คุณภาพไมไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเกิดขึ้น
จากความพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนา 
อยางตอเนื่อง” 

229 
(54.7) 

152 
(36.3) 

31 
(7.4) 

5 
(1.2) 

2 
(0.5) 

16. เปนขออางเพื่อจะกีดกันสินคาและการ
แขงขันเทานั้น 

36 
(8.6) 

184 
(43.9) 

109 
(26.0) 

62 
(14.8) 

28 
(6.7) 

 
                           คาทัศนคติเฉลี่ย (  )  =   3.928                          ระดับทัศนคติ = เชิงบวก 
 
 ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 สามารถนํามาแบงเปน 5 ระดับ คือ มี        ทัศ
นคติในเชิงลบอยางมาก มีทัศนคติในเชิงลบ มีทัศนคติในระดับปานกลาง มีทัศนคติในเชิงบวก มีทัศ
นคติในเชิงบวกอยางมาก ปรากฎดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอเรื่องระบบคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 

ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 
เชิงลบอยางมาก 

เชิงลบ 
ปานกลาง 
เชิงบวก 

เชิงบวกอยางมาก 

0 
0 

100 
284 
35 

0 
0 

23.9 
67.8 
8.4 

รวม 419 100 
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 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีทัศนคติตอเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในเชิงบวก มีจํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 67.8  รองลงมาคือ ผูที่
มีทัศนคติในระดับปานกลาง มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 23.9 และมีทัศนคติเชิงบวกอยางมาก 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.4 
 
1.6 การยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ทานจะปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

74 
(17.7) 

290 
(69.2) 

49 
(11.7) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

2. ทานเขารวมการอบรมที่เกี่ยวกับระบบ 
ISO 9001 : 2000 ทุกครั้ง     

46 
(11.0) 

234 
(55.8) 

122 
(29.1) 

16 
(3.8) 

1 
(0.2) 

3. ทานใหความสนใจเมื่อบริษัทมี
นโยบายในการจัดทําระบบ  ISO 9001 : 
2000 

82 
(19.6) 

282 
(67.3) 

52 
(12.4) 

3 
(0.7) 

0 

4. ทานเขารวมการประชุมที่เกี่ยวกับ
ระบบ ISO 9001 : 2000  ทุกครั้ง 

38 
(9.1) 

217 
(51.8) 

136 
(32.5) 

27 
(6.4) 

1 
(0.2) 

5. ทานเขารวมทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับ
ระบบ ISO 9001 : 2000  อยางเต็มที่ 

58 
(13.8) 

243 
(58.0) 

110 
(26.3) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

6. ทานใหความรวมมืออยางเต็มที่ เมื่อ
หนวยงานของทานจะตองถูกตรวจติด
ตามคุณภาพภายใน ของระบบ ISO 9001 
: 2000 

74 
(17.7) 

288 
(68.7) 

51 
(12.2) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

7. ทานมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การทํางานอยางตอเนื่อง 

79 
(18.9) 

255 
(60.9) 

81 
(19.3) 

4 
(1.0) 

0 

8. ทานพยายามปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดทํา
ระบบ ISO 9001 : 2000 

97 
(23.2) 

268 
(64.0) 

50 
(11.9) 

4 
(1.0) 

0 
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ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

9. เมื่อทานพบวามีผูไมปฏิบัติตามระบบ 
ISO 9001 : 2000เนื่องจากไมทราบวิธี
ปฏิบัติ ทานจะรีบอธิบายใหผูนั้นทราบ
ทันที  

43 
(10.3) 

255 
(60.9) 

111 
(26.5) 

10 
(2.4) 

0 

10. ทานจะไมปฏิบัติงานที่เห็นวาขัดกับ
ระบบ ISO 9001 : 2000 

53 
(12.6) 

251 
(59.9) 

88 
(21.0) 

21 
(5.0) 

6 
(1.4) 

11. ทานไดถายทอดความรูเกี่ยวกับระบบ
คุณภาพแกเพื่อนรวมงานเสมอเมื่อมี
โอกาส 

51 
(12.2) 

249 
(59.4) 

107 
(25.5) 

11 
(2.6) 

1 
(0.2) 

12. ทานไดปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธี
การปฏิบัติงานของระบบคุณภาพอยาง
เครงครัด 

63 
(15.0) 

254 
(60.6) 

96 
(22.9) 

5 
(1.2) 

1 
(0.2) 

 
                           คาการยอมรับเฉลี่ย (  ) =   3.88                        ระดับการยอมรับ = มาก 
 
 การยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 สามารถนํามาแบงเปน 5 ระดับคือ มี
การยอมรับนอยที่สุด มีการยอมรับนอย มีการยอมรับปานกลาง มีการยอมรับมาก และมีการยอมรับ
มากที่สุด ตามตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการยอมรับเรื่องระบบคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 

ระดับการยอมรับ จํานวน รอยละ 
การยอมรับนอยที่สุด 
การยอมรับนอย 

การยอมรับปานกลาง 
การยอมรับมาก 

การยอมรับมากที่สุด 

0 
2 

75 
299 
43 

0 
0.5 

17.9 
71.4 
10.3 

รวม 419 100 
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 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีการยอมรับเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในระดับมาก  มีจํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ ผู
ที่มีการยอมรับระดับปานกลาง คือ 75 คน คิดเปนรอยละ 17.9 และมีการยอมรับระดับมากที่สุด 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.3 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการใหความสําคัญกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ระดับการยอมรับ จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 

ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 
ไมตอบ 

2 
16 
79 

176 
100 
46 

0.5 
3.8 

18.9 
42.0 
23.9 
11 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญใหความสําคัญกับการ
ยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในระดับมาก มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 42.0  
รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 23.9 และใหความสําคัญกับการยอม
รับระบบ ฯ นอยที่สุด  รอยละ 0.5 
 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน มีความสัมพันธกับการเปดรับขอ
มูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
 เพศ 
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานเพศชายกับหญิง  ปรากฎผล ดังตอไปนี้ 
 
 
 



 67

ตารางที่ 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ชาย หญิง  

 SD.  SD. 
t p 

การเปดรับขาวสาร 
ความรู 
ทัศนคติ 
การยอมรับระบบฯ 

2.74 
8.62 
3.91 
3.91 

0.97 
3.01 
0.50 
0.47 

2.82 
9.12 
3.96 
3.84 

1.04 
2.79 
0.50 
0.47 

-0.71 
-1.64 
-0.91 
1.29 

0.479 
0.103 
0.361 
0.198 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีการเปดรับขาวสาร ความรู  
ทัศนคติ และการยอมรับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 
 
 อาย ุ
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานจําแนกตามอายุ  ปรากฎผล ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จําแนกตามอายุ 

< 20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป  

 SD.  SD.  SD.  SD. 
F F prob 

(sig) 
การเปดรับ
ขาวสาร 

2.38 0.75 2.75 0.91 2.88 1.14 2.49 1.03 1.7821 0.1500 

ความรู 7.77 3.70 8.93 2.84 8.71 2.93 8.00 3.22 1.3962 0.2434 
ทัศนคติ 3.69 0.54 3.98 0.46 3.89 0.57 3.80 0.50 2.5629 0.0544 
การยอมรับ
ระบบฯ 

3.79 0.40 3.90 0.44 3.90 0.53 3.73 0.46 1.1621 0.3239 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความ

รู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ระดับการศึกษา 
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฎผล ดังตอ
ไปนี้ 
ตารางที่ 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประถม-มัธยม ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป  

 SD.  SD.  SD.  SD. 
F F prob 

(sig) 
การเปดรับ
ขาวสาร 

2.74 0.97 2.68 1.07 2.90 1.03 3.03 1.07 0.7992 0.4949 

ความรู 8.79 3.00 8.59 2.54 8.35 3.25 9.59 2.03 0.7405 0.5283 
ทัศนคติ 3.93 0.51 3.89 0.56 3.93 0.40 3.91 0.47 0.1083 0.9552 
การยอมรับ
ระบบฯ 

3.87 0.46 3.96 0.53 3.86 0.54 4.04 0.42 1.0990 0.3493 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 รายได 
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานจําแนกตามรายได  ปรากฎผล ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จําแนกตามรายได 

< 5,000 5,000-10,000 10,001-20,000 30,001 ขึ้นไป  
รายการ  SD.  SD.  SD.  SD. 

F F prob 
(sig) 

การเปดรับ
ขาวสาร 

2.60 0.94 2.73 0.95 2.88 1.07 3.02 1.19 1.2416 0.2943 

ความรู 8.18 3.01 8.96 2.89 8.58 3.00 9.45 3.39 1.3072 0.2716 
ทัศนคติ 3.80 0.48 3.96 0.49 3.92 0.52 3.82 0.67 1.4420 0.2300 
การยอมรับ 3.86 0.52 3.92 0.42 3.80 0.53 4.08 0.61 2.4599 0.0623 
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 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศ
นคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ตําแหนงงาน 
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน  ปรากฎผล ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จําแนกตามตําแหนงงาน 

พนักงาน Technician หัวหนางาน 
/ผูชวย 

ผูชวยหัวหนา
แผนกขึ้นไป 

F F prob 
(sig) 

คูที่ 
แตกตาง 

 
รายการ 

 SD.  SD.  SD.  SD.    
การเปดรับ
ขาวสาร 

3.25 1.61 2.72 1.04 2.95 1.18 2.76 0.97 0.6004 0.6151  - 

ความรู 6.57 3.69 8.69 2.63 8.04 3.06 8.89 2.93 2.0145 0.1113  - 
ทัศนคติ 3.40 0.40 3.78 0.60 3.84 0.57 3.96 0.49 4.2107* 0.0060 (4) > (7) 
การยอม
รับระบบฯ 

3.87 0.42 3.90 0.55 3.79 0.59 3.89 0.46 0.3552 0.7854  - 

* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 22  พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร ความรู และการยอมรับระบบคุณ
ภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีทัศนคติที่ตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ โดยพบวาตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกขึ้นไป มีทัศนคติในเชิงบวกมากวาตําแหนง
พนักงาน 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองระบบ
คุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
สมมติฐานขอท่ี 3 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ือง
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
สมมติฐานขอท่ี 4 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบ
คุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
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สมมติฐานขอท่ี 5 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ ทัศนคติเร่ือง
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
สมมติฐานขอท่ี 6 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับ
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
สมมติฐานขอท่ี 7 ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับ
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
 สมมติฐานขอที่ 2  ถึงสมมติฐานขอ 7 ปรากฎผลดังตารางที่ 28  
 
ตารางที่ 23 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ตัวแปร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การยอมรับ 
การเปดรับขาวสาร - 0.118* 0.075 0.104* 
ความรู - - 0.499* 0.359* 
ทัศนคติ - - - 0.577* 
* p < 0.05 
 

จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูและการยอม
รับอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน ในขณะที่การเปดรับขาวสารไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ  
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยจะมีความรูและการยอมรับนอย อยางไรก็ตาม คาสห
สัมพันธที่พบมีคาต่ําดังนั้น ความสัมพนัธที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น  

สําหรับความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 พบวามีความสัมพันธกับทัศนคติและ
การยอมรับ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรู
มากจะมีทัศนคติในเชิงบวก และกลุมตัวอยางที่มีความรูมากจะมีการยอมรับมาก ในทางตรงขาม
กลุมตัวอยางที่มีความรุนอยจะมีทัศนคติในเชิงลบและ กลุมตัวอยางที่มีความรูนอยจะมีการยอมรับ
นอย อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

นอกจากนี้ยังพบวาทัศนคติมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการยอมรับอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติในเชิงบวกจะมีการยอมรับ 
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มาก ในทางตรงขามกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติในเชิงลบจะมีการยอมรับนอย อยางไรก็ตามคาสห
สัมพันธที่พบมีคาในระดับปานกลาง ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงมีเพียงปานกลางเทานั้น 

การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 

การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบคุณ
ภาพ  ISO 9001 : 2000 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 

การเปดรบัขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 

ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 

ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 6 

ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 7 
   
สมมติฐานขอท่ี 8 การเปดรับขอมูลขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด 
ตารางที่ 24 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาปจจัยสําคัญระหวางตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม คือ การยอมรับ ISO 9001:2000 
 
ตัวแปรตาม 
(Dev. Var) 

ตัวแปรอิสระ 
(Indep. Var) 

R R2 R2 
ที่เพิ่ม 

B Beta t P 

การยอมรับ ทัศนคติ 0.557 0.3102 0.3102 0.527 0.556 13.29 0.00 
F = 176.74  (p < 0.05) 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 นั้นขึ้นอยูกับทัศนคติ ซ่ึง
ทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถทํานายหรืออธิบายความแปรปรวนตอตัวแปรตาม คือ การยอมรับได
รอยละ 31.02 
 ดังนั้น ตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด คือ ทัศ
นคติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบคุณ
ภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด มีวัตถุประสงคใน
การวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ 
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานใน บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด  

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ ระหวางการเปดรับขอมลูขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และการ 
ยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ตําแหนงงาน  รายได และการศึกษากับการเปดรับ 
ขาวสาร ความรู ทัศนคติและการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 

4. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ของพนักงาน 
ไดดีที่สุด 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ พนกังานบริษัทเอเชี่ยน
ออโตพารท จํากัด จํานวน 419 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย เพื่อใชอธิบายขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาว
สาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

  สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติ Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient, One way ANOVA, t-test และ Multiple Regression Analysis 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเชิงพรรณนา 
1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ เปนชายมากกวาหญิง คือ รอยละ 68.3 และ 31.7 มีอายุอยูในชวง 20 
– 30 ป มากที่สุด คือ รอยละ 59.9 มีการศึกษาอยูในระดับ ประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษามากที่
สุด คือ รอยละ 76.8 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000 – 10,000 บาทมากที่สุด คือ รอยละ 57.3 และ
พบวากลุมตัวอยางอยูในตําแหนงงานระดับพนักงานมากที่สุด คือรอยละ 84.2  
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1.2 การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
- การเปดรับขาวสารทั่วไป 
พนักงานมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพมากที่สุด โดยมีความบอยครั้งในการ 

เปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพทุกสัปดาหหรือทุกวัน รองลงมาคือ นิตยสารและ 
วิทยุ พนักงานสวนใหญจะเปดรับขาวสารจากวิทยุ 3-4 คร้ังตอเดือน และพบวาพนักงานจะเปดรับ
ขาวสารจากนิตยสาร 1-2 คร้ังตอเดือน และพบวาพนักงานสวนใหญจะไมเคยเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศน และส่ือบุคคล 
 พนักงานสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วไป โดยมีระยะเวลามากกวา 1 ชม.   
 พนักงานสวนใหญมีระดับการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง มีจํานวนมากที่สุด 

- การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
พนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพจากการสื่อสาร 

ภายในโรงงานจาก การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ มากที่สุด รองลงมาก็คือ จากการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม, ผูบังคับบัญชา, บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป ประกาศตาง ๆ ตามลําดับ 
 พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่องระบบคณุภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อเฉพาะกิจ ที่เปน 
การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา การปฐมนิเทศพนักงานใหม  
บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป ตามลําดับ 
 
1.3 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

โดยภาพรวมพนักงานมีความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 อยูในระดับมาก  มี 
จํานวนมากที่สุด 
 
1.4 ทัศนคติตอเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

โดยภาพรวมพนักงานมีทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับเชิงบวก มี 
จํานวนมากที่สุด 
 
1.5 การยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

พนักงานสวนใหญมีระดับการยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 อยูในระดับการ 
ยอมรับมาก มีจํานวนมากที่สุด 
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 พนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับการยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 อยู
ในระดับมาก มีจํานวนมากที่สุด 
 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน  มีความสัมพันธกับการเปดรับขาว
สาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ 
การทดสอบความแตกตางระหวางเพศ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางพนักงานชายและหญิง มีการเปดรับขาวสาร ความรู           
ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 
การทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอาย ุ

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู   
ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
การทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับ   ขาว
สาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
การทดสอบความแตกตางระหวางรายได 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของพนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
การทดสอบความแตกตางระหวางตําแหนงงาน 

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางของพนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน   มีการเปดรับ 
ขาวสาร ความรู และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 แตมีทัศนคติที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยพบวาตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกขึ้น
ไป มีทัศนคติในเชิงบวกมากวาตําแหนงพนักงาน 

 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับ
ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพมีความสัมพันธกับความรูเร่ือง
ระบบคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอยจะมีความรูนอย อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้น ความสัมพันธ
ที่กลาวมาจงึเปนสวนนอยเทานั้น 

 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 
สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับ
ความการยอมรับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความ
สัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาว
คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยจะมีการยอมรับระบบคุณภาพนอย อยางไรก็ตาม คาสห
สัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจงึเปนสวนนอยเทานั้น 

 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติใน
เร่ืองระบบคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูมาก จะมีทัศนคติในเชิงบวก ในทางตรงขาม กลุมตัวอยางที่มีความรูนอยจะมีทัศนคติในเชิง
ลบ อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานขอที่ 6 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูมาก จะมีการยอมรับมาก ในทางตรงขาม กลุมตัวอยางที่มีความรูนอยจะมีการยอมรับนอย 
อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

 
สมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

 
ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอม

รับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาว
คือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติในเชิงบวก จะมีการยอมรับมาก ในทางตรงขามกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติ
ในเชิงลบจะมีการยอมรับนอย อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาในระดับปานกลาง ดังนั้นความ
สัมพันธที่กลาวมาจึงมีเพียงปานกลางเทานั้น 

 
สมมติฐานขอที่ 8 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 
9001:2000 ไดดีที่สุด 

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารไมไดเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

แตพบวาทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถทํานายหรืออธิบายการยอมรับระบบคุณภาพไดดีที่
สุด 
 
อภิปรายผล 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน มีความสัมพันธกับการเปดรับขอ
มูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
1.1 พนักงานที่มีเพศตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การยอมรับระบบคุณภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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เนื่องมาจากวาพนักงานสวนใหญอยูในตําแหนงระดับพนักงาน รอยละ 84.2 และสวนใหญมีการ
ศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา รอยละ 76.9 ดังนั้นเมื่อมีตําแหนงงานเทาเทียมกัน 
ความรูที่มีก็ใกลเคียงกัน และเปนเพื่อนพนักงานดวยกัน มีการสนทนากันในเรื่องที่คลาย ๆ กัน 
เพราะฉะนั้นจึงมีความใกลเคียงกันในเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ รวมถึงการยอมรับ
ระบบก็จะอยูในระดับใกลเคียงกัน และ ระบบคุณภาพนั้นเปนสิ่งใหม หรือ เปนนวกรรมเพราะฉนั้น 
ไมวาจะเปนเพศใด จึงไดรับขาวสาร ขอมูล ในปริมาณเทา ๆ กัน  
 
1.2 พนักงานที่มีกลุมอายุตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจจะเนื่องมาจาก ชวงอายุตาง ๆ จะตองทํางานอยูใน   โรงงาน
เดียวกัน และพนักงานในโรงงานไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน เพราะสังเกตไดวา มีพนักงานลาออก
จํานวนนอยมาก พนักงานตาง ๆ จะมีอายุงาน 5 ปขึ้นไป จึงทําใหมีวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน ความ
คิด, ความรู, ทัศนคติในเรื่องการทํางานจึงใกลเคียงกัน  ไมแตกตางกันอยางเห็นไดชัด และระบบคุณ
ภาพเปนนวกรรม จึงทําใหคนที่มีอายุตางกัน ไดรับขอมูลขาวสาร ในปริมาณเทา ๆ กัน  
 
1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตกตางจากผลงานวิจัยของ เนาวรัตน   เกิดกาญจน 
(2540) ผลการวิจัยพบวา การศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ อาจจะเปนเพราะ
พนักงานเนนที่จะทํางานประจํา และทํางานลวงเวลา เพื่อใหมีรายไดมากที่สุด และระบบคุณภาพ
เปนนวกรรม ซ่ึงไมวาคนจะมีระดับการศึกษาอยางไร เมื่อไดรับขอมูลขาวสารในปริมาณเทาเทียม
กัน จึงไมมีความแตกตางกัน 
 
1.4 พนักงานที่มีรายไดตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรบัขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตกตางไปจากงานวิจัยของ เนาวรัตน  เกิดกาญจน (2540) 
ที่ผลการวิจัยพบวา  ระดับรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ  อาจ 
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เนื่องมาจาก ในทุกกลุมรายได  ยังไมเห็นความจําเปนของการรูเร่ืองระบบคุณภาพ หรือจะตอง  
เกี่ยวของอยางไร ดังนั้นจึงอาจจะคิดวา การทํางานในปจจุบันก็สามารถทําใหเขาดํารงชีวิตไดโดย
ปกติ 
 
1.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของพนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีการเปดรับขาว
สาร ความรู และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 แตมีทัศนคติที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยพบวาตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกขึ้นไป มี
ทัศนคติในเชิงบวกมากวาตําแหนงพนักงาน อธิบายไดวา พนักงานที่ไมไดเปนพนักงานปฏิบัติการ 
จะมีความเขาใจในระบบคุณภาพ มากกวา เพราะพนักงานระดับนี้จะไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัท
ใกลเคียง ที่มีการทําระบบคุณภาพ และในปจจุบัน บริษัทตาง ๆ ไมวาจะเปนโรงงาน หรือธุรกิจ
บริการใด ๆ ก็ตาม ก็จะตองขอการรับรองระบบคุณภาพ เพื่อใหมีการทําธุรกิจไดกวางขวาง และได
รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงทําใหมีทัศนคติและการยอมรับในเรื่องนี้คอนขางดี เพราะจะเห็น
ประโยชนของการทําระบบคุณภาพอยางชัดเจน เชน ทําใหมีการซื้อขายที่สามารถขยายตลาดการสง
ออกไดมากขึ้น และปจจุบันลูกคาสวนใหญจะตั้งขอจํากัดในการกีดกันทางการคา วา บริษัทใดที่ไม
ไดการรบัรองระบบคุณภาพ ISO 9000 ก็จะไมพิจารณาที่จะซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ  

 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความ

สัมพันธกับความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพมีความสัมพันธกับความรูเร่ือง

ระบบคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอยจะมีความรูนอย อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้น ความสัมพันธ
ที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น อธิบายไดจาก การฝกอบรมเรื่องระบบคุณภาพ หรือ การปฐม
นิเทศพนักงานใหม เปนสิ่งที่พนักงานทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมและการปฐมนิเทศ หรือจะ
เรียกวาเปนการเปดรับขาวสารที่บังคับใหพนักงานทุกคนตองเขามามีสวนรวม ดังนั้นจึงทําใหเกิด
ความรูเร่ืองระบบคุณภาพขึ้นโดยอัตโนมัติ 
 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ คารเตอร วี กูด  (Carter V. Good,  อางใน  โสภิตสุดา 
มงคลเกษม : 2539)  กลาววา ความรูเปนขอเท็จจริง  (facts)  ความจริง (truth)  เปนขอมูลที่มนุษย  
ไดรับและเก็บรวบรวมจากประสบการณตาง ๆ จากการเปดรับขอมูลขาวสาร การที่บุคคลจะยอมรับ
หรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล           บุคคลควรจะตองรูในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งนั้น         เพื่อ  
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ประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตางๆ  มาสนับสนุนและใหคํา
ตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยมตางๆ  ดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความ

สัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
 ผลจากการวิจัยไมพบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพจากสื่อ
มวลชน และส่ือบุคคล กับทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อมวลชนยังไมสามารถ
สรางทัศนคติในเรื่องนี้ไดดี เนื่องจากเสนอสารนอยไป ไมมากเพียงพอที่จะสรางทัศนคติไดตาม
ตองการ สอดคลองกับแนวความคิดของ ซิมบาโด (Zimbardo) ที่วา อิทธิพลของการเสนอขาวสาร
บอย ๆ คร้ังไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไววา การที่สารนั้น ๆ มีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตาง ๆ 
ซํ้ากันบอย ๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสารอันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและการ
ยอมรับ ซ่ึงนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้น ๆ หาก
เปนเนื้อหาในทางดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้น ๆ 
สวนสื่อบุคคลก็อาจจะเปนเพราะพนักงานยังไมสามารถตัดความรูสึกที่ผูกติดกับตัวบุคคลออกจาก
เร่ืองที่ส่ือสารได อีกทั้ง การเปดรับขาวสารอยางเดียวไมเปนการเพียงพอ ตองใหเขาเขามามีสวน
รวมในระบบฯ ดวย จึงจะทําใหเขาไดรับขอมูลขาวสาร ที่เราตองการใหเขารับได  
 

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความ
สัมพันธกับความการยอมรับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ จากหนังสือพิมพ นิตยสาร เพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ ทั้งนี้อาจเพราะวาสื่อมวลชน
เหลานี้เปนสื่อที่มีรูปหรือลายลักษณอักษรที่ถาวรซึ่งพนักงานสามารถดูทบทวนได สวนสื่อบุคคล ผู
บังคับบัญชา เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจใหพนักงานปฏิบัติในการใหความรวมมือ 
ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา พฤติกรรมคลอยตามดังกลาว เปนพฤติกรรมการคลอยตามเพื่อหวังผล
ประโยชน (Expedient Conformity) ซ่ึงอรวรรณ ปลันธนโอวาท กลาววา บุคคลที่ยอมละทิ้ง
ปรารถนาและทัศนคติของตนเอง หรือไมกลาสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง และยอมตาม
ปทัสถาน ซ่ึงเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น ๆ ไดชื่อวาเปนผูทําตาม ซ่ึงมีการคลอยตามอยู 2 แบบคือ 
การคลอยตามแทจริง (True Conformity) และการคลอยตามเพื่อหวังผล (Expedient Conformity) 
โดยในแบบแรกบุคคลเปลี่ยนทั้งพฤติกรรม และทัศนคติ ตามความกดดันของกลุม หรือคูส่ือสาร ซ่ึง
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ในที่นี้คือ หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สวนในแบบสื่อบุคคลยอมทําตาม
ปทัสถานดวยถอยคําเทานั้น แตใจจริงแลวยังคงถือในทัศนคติของตนอยู 

สวนในทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอร อธิบาย
ไดวา ขาวสารจากสื่อมวลชนที่เปนเรื่องระบบคุณภาพ จะมีตัวแปรแทรกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดจาก
ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคลอื่นในสังคม โดยที่ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อ
มวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ โดย
ส่ือมวลชนจะยอมรับระบบคุณภาพ เพราะเปนมาตรฐานสากลที่ตางประเทศยอมรับ อิทธิพลที่มีผล
ตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal Influence) โดยจะมีทฤษฎี
การสื่อสารมวลชนสองทอด (Two-Step Flow of Communication) ที่ความคิดเห็นตาง ๆ จะไหล
ผานสื่อมวลชนไปยังผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยัง
กลุมประชาชนเปาหมาย ซ่ึงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนกลุมตางๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิด
เปนเครือขาย (Interpersonal network) ซ่ึงมีหนาที่คือ 

1. เปนชองทางการถายทอดขาวสารเขาในสังคม 
2. เปนแหลงของอิทธิพลกลุมหรืออิทธิบุคคลที่มีผลตอความคิดและการกระทําของ

สมาชิกในสังคม 
ดังนั้น เมื่อมีการเปดรับขาวสารมาก จะทําใหไดรับอิทธิพลจากสังคม ที่ยอมรับในเรื่อง

ระบบคุณภาพ ที่เปนมาตรฐานสากล 
 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติ

เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
ผลการวิจัยพบวา ความรูเร่ืองระบบคุณภาพมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ 

ซ่ึงแนวความคิดที่สามารถอธิบายถึงผลการทดสอบสมมติฐานนี้ไดดีคือแนวความคิดเกี่ยวกับ       
ทัศนคติของซิมบาโด และ มารลาช (Zimbardo and Marlach) ที่กลาววา องคประกอบของ        ทัศ
นคติมี 3 สวน คือ  

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component)   
2. องคประกอบดานความรู (The Affective Component)  
3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component)  
โดยเฉพาะองคประกอบดานความรู ความนึกคิด นั้นเปนสวนที่เปนความเชื่อของบุคคล 

เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ  ทั่วไป  ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาสิ่งใดดี    ก็
มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น  
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นอกจากนี้ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น บุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงไดหลายวิธี อาจจะ
โดยวิธีที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ซ่ึงขาวสารเหลานี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชน
ตางๆ ขาวสารนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในองคประกอบของทัศนคติในสวนของความรู หรือ
ความคิด (Cognitive Component) ดังนั้นจะเห็นไดวา ความรูเปนปจจัยอยางหนึ่งที่กอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ สําหรับงานวิจัยที่สามารถนํามาสนับสนุนผลการทดสอบสมมติฐานขอนี้ ได
แก งานวิจัยของพีระนันท  บูรณะโสภณ ที่ศึกษาถึง พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการ
ใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
สมมติฐานขอที่ 6 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ

เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
 
ผลการวิจัยพบวา ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ

เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ซ่ึงตามทฤษฎีและแนวความคิดเรื่องการสื่อสารนวกรรม ของโร
เจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ไดพูดถึงความพองกันหรือการไปดวยกันระหวาง
ความรูกับพฤติกรรม เนนสองสิ่งที่แตกตางกันคือ บุคคลสวนมากมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมหลาย ๆ 
อยางที่เขาไมเคยยอมรับนําไปใชเลย เพราะเห็นวาไมมีประโยชนกับตัวเขา ความคิดเรื่องนวกรรมก็
จะหยุดแคความรู แตถาเขาเห็นวามีประโยชนกับเขาก็จะนําไปสูการยอมรับนวกรรมและนําไป
ปฏิบัติตอไป 
 การสื่อสารเพื่อใหเกิดผลในดานการใหความรูแกผูรับสารนั้น จะกอใหเกิดทัศนคติที่ดี และ
ใหความรวมมือในการปฏิบัติ หรือเรียกวา KAP  
 K = Knowlegde 
 A = Attitude 
 P = Practice  
 เอเวอเร็ท เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers, 1973) ไดเสนอทางแกเพื่อปดชองวางของ 
KAP gap นี้ไว 4 ทางคือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใช หรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 
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2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก
สมาชิกอื่น ๆ ที่ยังไมยอมรับ 

4. การใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริมผูนํา
ทางความคิดเขาไปติดตสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการให
ความรวมมือในการนําไปปฏิบัติอีกตอหนึ่ง  

 
สมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอม

รับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
 ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอม
รับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 สามารถอธิบายตามแนวความคิดของเคท และ สโตเลน 
(Katz and Stoland) ในเรื่องทัศนคติในสวนที่ 3 ของทัศนคติหรือสวนประกอบทางดานพฤติกรรม 
(Behavioral Component) ที่มีแนวโนมไปในทางกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีส่ิงเรา 
ก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้น เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดง
มา หรือการยอมรับก็จะเปนไปในทางที่ดี 
 
 สมมติฐานขอที่ 8 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ 
คุณภาพ ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด 
 ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารไมไดเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด แตพบวาทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ
คุณภาพ ไดดีที่สุด ดังแนวความคิดเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลงความคิด ของจุมพล  รอดคําดี 
(2532) กลาววา กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีอยู 3 ระดับ 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจากขอมูลขาว
สารใหม ซ่ึงอาจจะมาจากสื่อสารมวลชน หรือบุคคลอื่น ๆ พนักงานอาจจะไดรับขอมูลขาว
สารในเรื่องระบบคุณภาพวาสามารถทําใหระบบงานตาง ๆ ดีขึ้น จึงมีความคิดที่ดีตอระบบ
นี้เมื่อจะตองปฏิบัติงานในองคกรที่ทําระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

2. การเปลี่ยนความรูสึก   การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ  
ประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ พนักงานอาจจะไดรับความประทับใจจาก 
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การที่บริษัทไดจัดงานฉลองการไดรับใบรับรองระบบคุณภาพจาก สถาบันที่ใหการรับรอง 
โดยมีการจัดงานเลี้ยง แจกของที่ระลึก พนักงานจึงมีความรูสึกที่ดีตอระบบคุณภาพ 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม ซ่ึงไปมีผลตอ
บุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม พนักงานอาจจะตองมีการทํางานที่เปล่ียนไป
จากเดิม เมื่อระบบการปฏิบัติงานจะตองอยูภายใตระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 และเมื่อมี
การปฏิบัติงานไปสักระยะหนึ่ง จะเหน็วา ระบบงานที่ไดคุณภาพเปนสิ่งที่ดี 

การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทัศนคติเดิมที่เคยมีอยูไมเปนที่ 
พอใจ หรือไมสามารถสนองความตองการของบุคคลได โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ “การสื่อสาร” คือ 
เครื่องมือจําเปน สําคัญ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 การดอน ดับบลิว ออลพอรต (Gordon W.Allport) กลาววา “ทัศนคติ” หมายถึง ภาวะทาง
จิตใจซึ่งทําใหบุคคลพรอมที่จะตอบโต ตอสภาวะแวดลอม ที่เกิดจากประสบการณ และเปนตัว
กําหนดทิศทางที่แตละบุคคลจะตอบสนอง ตอส่ิงของ และเหตุการณที่เกี่ยวของ เชนเดียวกัน 
พนักงานอาจจะมีประสบการณวา เมื่ออยูในองคกรที่มีระบบคุณภาพ การปฏิบัติงานทุกอยางจะตอง
มีแบบแผน เปนขั้นตอนที่ชัดเจน และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ขอกําหนดของระบบคุณภาพจะกําหนด
ใหมีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และคิดวิธีปองกันปญหานั้น ๆ ไมใหมาเกิดซ้ําขั้นอีก เพราะฉะนั้น 
พนักงานจึงมีทัศนคติที่ดีตอระบบคุณภาพวาทําใหระบบการทํางานดี และลดปญหาที่เคยเกิดขึ้นลง
ไดดวย 
 จากผลการวิจัยที่วา ทัศนคติเปนตัวแปรที่อธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ ไดดีที่สุด ถา
ลองมองยอนกลับไปตั้งแตสมมติฐานขอที่ 2 ถึงสมมติฐานขอที่ 7 จะพบวา ถามีการเปดรับขาวสาร
ในเรื่องระบบคุณภาพมาก ก็จะสงผลใหมีความรูในเรื่องระบบคุณภาพมากขึ้น และเมื่อมีความรูใน
ระบบคุณภาพมากขึ้น ก็จะทําใหมีทศันคติในเรื่องระบบคุณภาพดีขึ้น  เพราะฉนั้น ถาในองคกร
พยายามเพิ่มชองทางการสื่อสารเพื่อใหผูรับขาวสาร สามารถไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ 
มากขึ้น ความรูของผูรับขาวสารก็จะเพิ่มขึ้นตามไปดวย และจะสงผลถึงทัศนคติที่ดี และกอใหเกิด
การยอมรับระบบคุณภาพ และนําไปปฏิบัติเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดกับองคกรดวย 
 
 
 
 
 
 



 84

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 จากผลการวิจัยทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ซ่ึงสามารถนํามาใชประโยชนสําหรับการวางแผนงาน
เผยแพรประชาสัมพันธระบบคุณภาพ และเปนประโยชนแกหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. ควรมีการสงเสริมหรือปรับปรุงการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ  
ISO 9001:2000 ผานสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด และมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ
จากผลการวิจัยก็คือ หนังสือพิมพ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขาวสาร เร่ืองการจัด
การระบบคุณภาพในระดับประเทศ เชน ศูนยเพิ่มผลผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานมาตรฐานอุต
สาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมการสงออกสินคาอุตสาหกรรม หนวยงานที่ใหการ
รับรองระบบคุณภาพตาง ๆ เปนตน จึงควรผลิตขอความที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับระบบ
คุณภาพ เพิ่มมากขึ้น เพื่อเปนการเผยแพรเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไปยังประชาชนทั่วไป
ใหมีความรู ความเขาใจมากขึ้น เปนตน สวนสื่อเฉพาะกิจที่มีการเปดรับขาวสาระบบคุณภาพมากที่
สุด จากการวิจัยคือ บอรดขาวสารทั่วไป และประกาศ ของบริษัท ฉะนั้น ในการรณรงคเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสาร เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จึงควรมีการปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ 
วิธีการนําเสนอ ผานสื่อตาง ๆ ที่กลาวมาใหมากขึ้น 

2. จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา การเปดรับสื่อมวลชน ยังไมสัมพนัธกับทัศนคติ ซ่ึง 
อาจเปนเพราะมีการสื่อสารทางดานนี้นอยเกินไป หรือทางผูรับสารเปดรับสารนี้นอยไป จึงเห็นควร
ใหมีการเสนอสารทางดานนี้ซํ้า ๆ ตามทฤษฎีของซิมบาโด (Zimbardo) ที่วา การเพิ่มความถี่ในการ
เสนอประเด็นเกี่ยวกับระบบคุณภาพ อันอาจนําไปสูการกอตัวของทัศนคติในทางที่เราตองการได 
และผูวิจัยก็เห็นวา สารถึงแมจะมีเนื้อหาซ้ํา แตก็ควรมีความหลากหลายเพื่อดึงความสนใจ 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขาวสาร เร่ืองระบบคณุภาพ เชน ฝายผลิต  
ฝายบริหาร ฝายบุคคล ฝายบริหารคุณภาพ หรือฝาย ISO ของบริษัทตาง ๆ ศูนยเพิ่มผลผลิตแหง
ประเทศไทย สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม ควรนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยของผูรับสาร
และส่ือที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพรระบบคุณภาพ ไปปรับใชหรือนําไปวางแผนการปฏิบัติงาน 
พัฒนาปรับปรุงหนวยงาน หรือเพื่อใชในการวางแผนการประชาสัมพันธขาวสาร เร่ืองระบบ       
คุณภาพ ของหนวยงานตอไป กลาวคือ นําลักษณะทางประชากร (Demographic characteristic)    
ทั้งทางดาน เพศ อายุ การศึกษา รายได ตําแหนงงาน และส่ือทั้งทางดานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ ที่จับคูกันแลว มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร เผยแพรระบบคุณภาพ ไปใชในการวางแผน
งานและปฏิบัติงาน เชน จากผลการวิจัย พนักงานเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน ไมวาจะมีเพศ      
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รายไดที่แตกตางกัน และการเปดรับสวนใหญจะเปนการเปดรับขาวสารในลักษณะที่เปนขาวสาร
บันเทิงมากกวาในลักษณะที่เปนขอมูลขาวสารทางวิชาการ ดังนั้น เราจึงควรวางแผนงานและปฏิบัติ
งานโดยคํานึงวา การใหขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ ควรใหในลักษณะไมเปนวิชาการจนเกินไป แต
ควรเปนลักษณะบันเทิงที่แฝงไปดวยความรู และไมตองคํานึงถึงความแตกตางทางดานเพศ และราย
ไดเปนตน ตลอดจนสามารถนําผลการวิจัยนี้ ไปปรับปรุงในหนวยงาน เพื่อใหหนวยงานมีประสิทธิ
ภาพในการบริหาร เชน การใชทรัพยากรการบริหาร การบริหารการผลิต ไมวาจะเปน งบประมาณ
การเงิน กําลังคน หรือวัสดุอุปกรณใหเกิดผลคุมคา ประหยัด และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 เฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานที่ปฏิบตัิงานอยูใน
บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด เทานั้น จึงควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ  

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับผูบริหาร หรือผูอบรมระบบคุณภาพ ในฐานะผูสงสาร
วามีรูปแบบ วิธี ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินการประชาสัมพันธ รณรงคใหความ
รูและเชิญชวนใหมีการปฏิบัติตามระบบคุณภาพอยางไร 

3. ควรมีการศึกษาวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ที่นําเสนอผาน
ส่ือวามปีระเด็นในการประชาสัมพันธเพียงใด และมีความนาโนมนาวใจเพียงใด 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง “การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 

ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด” 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อตองการนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินการประชา

สัมพันธ การจัดการระบบ ISO 9001:2000 ในองคการ เพื่อใหเกิดการยอมรับ และจัดทําระบบ ISO 
9001:2000 ใหประสบความสําเร็จไดอยางถูกตอง  

แบบสอบถามฉบับนี้ไมระบุช่ือ ที่อยู ของผูตอบแบบสอบถาม ฉะนั้น ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยเสรี ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง มา ณ 
โอกาสนี้ 

 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม      
กรุณาใส เครื่องหมาย X ลงในชอง [    ]                                                                                     
1. เพศ            

1. [    ]  ชาย    2. [    ]  หญิง 
2. อายุ           

 1. [    ]  ตํ่ากวา 20 ป   2. [    ]  20 – 30 ป 
3. [    ]  31 – 40  ป    4. [    ]  41 – 50 ป 
5. [    ]  สูงกวา 50 ป    

3. การศึกษาสูงสุด         
 1. [    ]  ประถมศึกษา   2. [    ]  มัธยมศึกษา 

3. [    ]  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  4. [    ]  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
5. [    ]   ปริญญาตรี    6. [    ]  สูงกวาปริญญาตรี  
7. [    ]   อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………….  

4. รายไดตอเดือน         
 1. [    ]  ตํ่ากวา 5,000 บาท   2. [    ]  5,000 – 10,000 บาท 

3. [    ]  10,001 – 20,000 บาท  4. [    ]  20,001 – 30,000 บาท 
5. [    ]  30,001 – 40,000 บาท  6. [    ]  40,001 – 50,000 บาท 
7. [    ]  สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

5. ตําแหนงงานของทานในปจจุบัน          
1. [    ]  ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก 2. [    ]  หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก 
3. [    ]  หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน  4. [    ]  Technician 
5. [    ]  พนักงาน 
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ตอนที่ 2 : ดานการเปดรับขาวสาร 
2.1 ทานไดรับขาวสารขอมูลท่ัวไป จากสื่อตาง  ๆ บอยเพียงใด 
      กรุณาทําเครื่องหมาย  X ลงในชองที่ทานเลือก 
 

 
สื่อ 

ทุกสัปดาห 
หรือ ทุกวัน 

(5) 

3-4 ครั้ง 
ตอเดือน 

(4) 

1-2 ครั้ง 
ตอเดือน 

(3) 

นาน ๆ ครั้ง หรือ 
นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 

(2) 

ไมเคยเลย 
 

(1) 
1. โทรทัศน      
2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร      
5. เพื่อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก      
6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………….      
 
2.2 ปริมาณการเปดรับขาวสารขอมูลท่ัวไป ระยะเวลาในการเปดรับตอคร้ัง นานเทาใด (โดยประมาณ) 

 นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย  (1)                
 15 นาที  (2) 
 30 นาที (3)     
 ประมาณ 1 ชม.  (4)                       
 มากกวา 1 ชม.  (5)  

2.3 ทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ภายในบริษัทของทานดวยวิธีการใดบาง  
       (ตอบได มากกวา  1 ขอ)  กรุณาทําเครื่องหมาย X ใน   [    ]    (จํานวนครั้งเปนการประมาณการตอเดือน) 
1. [    ] การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000   จํานวน..........ครั้ง    
2. [    ] ผูบังคับบัญชา     จํานวน..........ครั้ง    
3. [    ] เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Auditor) จํานวน..........ครั้ง    
4. [    ] เจาหนาที่บริหารคุณภาพ (แผนก DO)   จํานวน..........ครั้ง    
5. [    ] เพื่อนรวมงาน     จาํนวน..........ครั้ง    
6. [    ] บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป    จํานวน..........ครั้ง    
7. [    ] ประกาศ      จํานวน..........ครั้ง    
8. [    ] การประชุมฝาย / แผนก    จํานวน..........ครั้ง    
9. [    ] Mail Network (Mail ภายในบริษัท)   จํานวน..........ครั้ง    
10. [    ] การปฐมนิเทศนพนักงานใหม    จํานวน..........ครั้ง    
11. [    ] อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………………    
 
2.3 ทานคิดวาทานไดรับความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000 จากสื่อใดมากที่สุด 



 92

วงกลม เลือกเพียงคําตอบเดียว      กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ทานเลือก 
1. [    ] โทรทัศน 2. [    ]  วิทยุ     
3. [    ] หนังสือพิมพ 4. [    ] นิตยสาร    
5. [    ] เพื่อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก 6. [    ] การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000   
7. [    ] ผูบังคับบัญชา 8. [    ] การปฐมนิเทศนพนักงานใหม  
9. [    ] เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Auditor)     10. [    ] เจาหนาที่บริหารคุณภาพ (แผนก DO) 
11. [    ] เพื่อนรวมงาน   12. [    ] บอรดขาวสารขอมลูทั่วไป 
13. [    ] ประกาศ    14. [    ] การประชุมฝาย / แผนก   
15. [    ] Mail Network (Mail ภายในบริษัท) 16. [    ] เจาหนาที่ฝกอบรมประจําบริษัท  
17. [    ] อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………… 
 
ตอนที่ 3 : ความรูเก่ียวกับระบบ ISO 9001 : 2000     กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ทานเลือก 

หัวขอ ใช ไมใช ไมแนใจ 
1.  การจัดทําระบบ ISO 9001:2000 เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงของบริษัท  
     ไมเกี่ยวของกับพนักงานระดับลาง 

   

2. เรื่องระบบ ISO 9001:2000 นี้เปนการดําเนินการดวยความสมัครใจของแตละบริษัท  
    ไมมีกฎหมายอะไรมาบังคับ 

   

3.  ISO 9001:2000 ทําเพื่อใหบรรลุถึงขอกําหนดตามที่ไดตกลงไวกับลูกคา    
4. ขอกําหนดของ ISO 9001:2000 มี 20 ขอ (ขอ 4.1 ถึง 4.20)    
5. มีกฎหมายบังคับใหทุกบริษัทจะตองจัดทําระบบ ISO 9001:2000    
6. พนักงานทุกระดับมีความสําคัญในการจัดทําระบบ ISO 9001:2000    
7. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอม    
8. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับคุณภาพของสินคาและบริการ    
9. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย    
10.  ISO 9001:2000 เนนในเรื่องลูกคา, การปรับปรุงอยางตอเนื่อง, วัตถุประสงคและ 

เปาหมาย 
   

11.  ISO 9001:2000 ชวยใหมีระบบในการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น    
12.  ISO 9001 เปนระบบที่เนนการทําเอกสารเปนหลัก    
13. ระบบ ISO 9001 จะเนนใหมีการปฏิบัติแตเฉพาะพนักงานระดับลางเทานั้น    
14.  ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับการรับรองระบบ ISO 9001:2000 เปนที่ตองการของ 
       ลูกคามากกวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมไดรับการรับรอง 
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ตอนที่ 4  : ทัศนคติเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ทานเลือก 
 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับขอความเกี่ยวกับ 
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ตอไปนี้ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1.  การจัดทําระบบคุณภาพ ทําให เพิ่มขั้นตอนที่ยุงยากและมี 
     คาใชจายสูงโดยไมจําเปน 

     

2.  เช่ือวาระบบคุณภาพ ทําใหใชทรัพยากรและบุคลากรอยางมี 
      ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

3.  เสียเวลาและกระดาษเปนจํานวนมากในการจัดทําแบบฟอรม 
     และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     

4.  บริษัทที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพแลว จะไดรับการยอมรับ 
     วาเปนบริษัทที่มีคุณภาพ 

     

5.  ทําใหสินคาและบริการไดรับการยอมรับเช่ือถือทั้งในระดับ 
     ประเทศและระดับนานาชาติ 

     

6. ผูบริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพสินคาและบริการมากขึ้น      
7. เกิดความเบื่อหนายเมื่อตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไวใน 
      การปฏิบัติงาน 

     

8. ทําใหระบบการปฏิบัติมีความยุงยากขึ้น      
9. การดําเนินงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไปโดยไมจําเปน      
10. ISO 9001:2000 ชวยใหมีระบบการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น      
11. ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น      
12. การควบคุมการทํางานทําไดงายขึ้น      
13. การจัดเอกสารในการทํางานเปนระบบมากขึ้น      
14. มีความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยที่ไดทํางานกับบริษัทที่ไดรับการ 
      รับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2000 

     

15. ทานเห็นดวยหรือไม กับ คํากลาวที่วา “คุณภาพไมไดเกิดขึ้นโดย 
      บังเอิญ แตเกิดขึ้นจากความพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนา 
      อยางตอเนื่อง” 

     

16. เปนขออางเพื่อจะกีดกันสินคาและการแขงขันเทานั้น      
 
 
 
 
 
 



 94

ตอนที่ 5  : การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ทานเลือก 
 
ทานมีพฤติกรรมอยางไรกับขอความเกี่ยวกับ 

ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ตอไปนี้ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน
ใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. ทานจะปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ  
    ISO 9001 : 2000 

     

2. ทานเขารวมการอบรมที่เกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000 ทุกครั้ง          
3. ทานใหความสนใจเมื่อบริษัทมีนโยบายในการจัดทําระบบ               
      ISO 9001 : 2000 

     

4. ทานเขารวมการประชุมที่เกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000  
    ทุกครั้ง 

     

5. ทานเขารวมทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000  
     อยางเต็มที่ 

     

6. ทานใหความรวมมืออยางเต็มที่ เมื่อหนวยงานของทานจะตอง 
    ถูกตรวจติดตามคุณภาพภายใน ของระบบ ISO 9001 : 2000 

     

7. ทานมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางานอยางตอเนื่อง      
8. ทานพยายามปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
    ในการจัดทําระบบ ISO 9001 : 2000 

     

9. เมื่อทานพบวามีผูไมปฏิบัติตามระบบ ISO 9001 : 2000เนื่องจากไม 
    ทราบวิธีปฏิบัติ ทานจะรีบอธิบายใหผูนั้นทราบทันที  

     

10. ทานจะไมปฏิบัติงานที่เห็นวาขัดกับระบบ ISO 9001 : 2000      
11. ทานไดถายทอดความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพแกเพื่อนรวมงาน 
      เสมอเมื่อมีโอกาส 

     

12. ทานไดปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของระบบ 
      คุณภาพอยางเครงครัด 

     

 
13. ทานใหความสําคัญ เรื่องการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ในองคกร ระดับใด 
[       ] ไมมีความสําคัญ (1) 
[       ] มีความสําคัญนอยมาก (2) 
[       ] มีความสําคัญปานกลาง (3) 
[       ] มีความสําคัญมาก (4) 
[       ] มีความสําคัญอยางยิ่ง (5) 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววีระนันท   นนทะนาคร   เกิดเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ.2516 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อป พ.ศ.2538 
เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ   (ภาคนอกเวลาราชการ)  ภาควิชา
การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ.2544  มีประสบการณ
ในการทํางานเกี่ยวกับระบบ ISO 9000,  ISO 14000 และ OHSAS 18000  ในองคกรมาโดยตลอด 
ปจจุบันปฏิบัติงานอยูที่ บริษัท Schenker (Thai) Ltd. ในตําแหนง Assistance to Quality 
Assurance Manager 
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