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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  กระบวนการเรยีนการสอนทัง้หลายนั้นจะมีครูเปนผูประสิทธิประสาทความรูใหแก
ผูเรียน กลวิธีในการสอนของครูแตละคนยอมแตกตางกนัไป แตมีจุดมุงหมายเดยีวกนัที่ความ 
สําเร็จในการเรียนของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ ครูจะตองมีวิสยั 
ทัศนที่กวางไกลเพื่อที่จะสามารถปรับตัวใหเขากับยุคสมยั 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐–๒๕๔๔) ได
เปลี่ยนจุดเนนในการพัฒนาประเทศที่แตเดิมเนนดานเศรษฐกิจมาเปนการพัฒนาคน ซึ่งเปนไป
ตามพระบรมราโชวาทที่วา”การพัฒนาบานเมืองใหเจริญยิ่งขึ้นไปนัน้ ยอมตองพัฒนาบุคคลกอน 
เพราะถาบุคคลอันเปนองคประกอบของสวนรวม ไมไดรับการพัฒนาแลว สวนรวมจะเจริญและมั่น 
คงไดยาก การที่บุคคลจะพฒันาไดก็ดวยปจจัยประการเดียวคือการศกึษา การศึกษานัน้แบงเปน
สองสวนคือ การศึกษาดานวชิาการสวนหนึง่ กับการอบรมบมนิสยัใหเปนผูมีจิตใจใฝดีใฝเจริญ มี
ปกติละอายชัว่กลัวบาปสวนหนึ่ง การพฒันาบุคคล จะตองพัฒนาใหครบถวนทัง้สองสวน เพื่อให
บุคคลไดมีความรูไวใชประกอบการและมีความดีไวเกือ้หนนุ การประพฤติปฏิบัติทกุอยางใหเปนไป
ในทางที่ถูกทีค่วรและอํานวยประโยชนทีพ่ึงประสงค” (วิชัย วงษใหญ, 2542) 
  นอกจากนี้ในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐–๒๕๔๔)   
แผนงานหลักที่ ๒ไดกลาวถงึการพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอน โดยเนนการเตรียมคนใหม ี   
คุณลักษณะ “มองกวาง คิดไกล ใฝดี” ปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ กระบวน 
การเรียนการสอนที่เปนการพัฒนากระบวนการเรียนรู มใิชการสอนที่เปนการถายทอดความรูจาก
ครูแตเพียงฝายเดียว แตเปนการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธกีารทีห่ลากหลายและเกิดขึน้ไดทุกเวลา 
ทุกสถานที่ และในแผนงานหลักที่ ๓ : การพัฒนาการผลิตครูและการฝกอบรมและพฒันาครู
ประจําการ เนนบทบาทสาํคญัของครูคือการจัดกระบวนการเรียนรู เพือ่พัฒนาผูเรียนใหมีคุณ 
ลักษณะทีพ่งึประสงค 
  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๔ แนวการจดัการศึกษา
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ ซึ่งหวัใจสําคญัของการปฏิรูปการศึกษากค็ือ การปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรู เพราะเปนการปฏิรูปทรรศนะหรือทิฐเิกี่ยวกับการศึกษา จากที่แตเดิมเหน็วาคน
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เปนวัตถทุี่ตองหลอหลอม ปน ตกแตง โดยการสั่งสอน ไปเปนการมองคนในฐานะทีม่ีศักยภาพใน
การเรียนรูและงอกงามอยางหลากหลาย (ประเวศ วะส,ี 2541) 

จากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอประเทศไทยอยางยิง่ 
การแกไขปญหาที่ดีทีสุดคือการใหการศึกษาทีม่ีคุณภาพแกผูเรียน แตการศึกษาของไทยในปจจบุัน
ยังมีปญหาตางๆมากมาย การแกไขปญหาของการศึกษาที่ดีทีสุ่ดคือการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
เปนอันดับแรก (สํานักงานโครงการพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 
2543) 

ในการจัดกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมและสอดคลองกับพระราชบญัญัติการ 
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง “ถือวาผูเรียนสําคัญที่สดุ” นั้น ตองใหผูเรียนไดเรียนรูสภาพจริงจาก
สิ่งใกลตัว สอดคลองกับชีวติจริงของผูเรียน มกีารนําภูมปิญญาทองถิน่มาผนวกเขากับการเรียนรูที่
เปนสากล มกีารลงมอืปฏิบตัิ คิดวิเคราะห แสดงความคิดเห็น รูจักแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
แลวนําความรูที่ไดมาปรับใชในชีวิตประจาํวันไดอยางเหมาะสม 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติใหความสาํคัญตอการนาํการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทีก่ําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งได
ดําเนนิงานอยางตอเนื่องมาตั้งแตปการศึกษา 2541 การดําเนนิการดงักลาวมีกลยทุธสําคญัคือ 
การพัฒนาโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูซึง่มแีนวคิดมาจากการนาํโรงเรียนมาเปนพืน้ 
ฐานในการพฒันางาน โดยกําหนดใหมีโรงเรียนที่เปนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจังหวัดละ 2 
โรงเรียน รวม 152 โรงเรียน โดยสงเสริมใหโรงเรียนสรางความรูดวยตนเองที่หลากหลาย และลงมอื
พัฒนางานในสภาวะการปฏิบัติงานปกติ ซึง่จุดประสงสาํคัญคือการพฒันาโรงเรียนใหสามารถจัด
และดําเนนิการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไดอยางเปนรูปธรรมและสามารถเปนแหลงเรยีนรูงานกร
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูในระดับพื้นที่ได 
  จากแกนหลกัแนวคิดการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู (สํานักงานโครงการพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 2544) ไดกลาวถงึยุทธศาสตรการสงเสริม  
การเรียนรูที่ยดึผูเรียนเปนสาํคัญในดานการสนับสนุนใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทีว่า     
1) ใชครูเปนฐานการพัฒนา โดยการคนหาพัฒนาครูแกนนาํปฏิรูปการเรียนรูเพื่อเปนครูตนแบบ 
พัฒนาคุณลักษณะสวนตัวของครู พัฒนาทักษะครูอาชพี 2) ใชโรงเรียนเปนฐานการพัฒนา ซึ่ง
พัฒนาโรงเรียนทัง้ระบบครบวงจร โดยมกีารสรางวิสัยทัศนรวมกันทีมุ่งสูการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน มีการพัฒนาเกิดขึน้ทั้งระบบโรงเรยีน ทุกคนทีเ่กีย่วของมีสวนรวมทกุขั้นตอน ทุกระบบงาน
ยอยมุงสูเปาหมายรวมกนั และทุกกิจกรรมพุงเปาไปสูวิสยัทัศนที่กาํหนด ทุกฝายรวมกันจัดการ
เรียนรูทีย่ึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนการประเมินตนเองและเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยพัฒนา
บรรยากาศแหงการเรียนรูและพัฒนารวมกนัอยางตอเนื่อง 3) ใชพื้นที่เปนฐาน โดยการจัดการ 
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ศึกษาภาคบงัคับ 9 ป ใหอิสระแกพื้นที่ในการดําเนินการ  รวมทั้งพัฒนาครูและโรงเรียนโดยใช
จังหวัดเปนพืน้ฐาน 4) ใชองคกรเปนฐานการพัฒนา เนนใหพึ่งตนเองตามลักษณะของหนวยงาน 
5) ชุมชน โรงเรียน องคกร สนับสนนุปจจยัที่เปนประโยชนที่จะเกิดกับผูเรียน ประสานแผนงาน 
โครงการทีม่ีเปาหมายพัฒนาผูเรียน กําหนดแนวทางการพัฒนาโรงเรียน รวมเปนวิทยากรถายทอด
ภูมิปญญาในดานทีถ่นัด เชีย่วชาญ จัดแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต รวมกําหนดมาตรฐาน วิสัยทัศน
ของโรงเรียน และ 6) ผูปกครองเอาใจใสดูแล ใหความชวยเหลือใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพ  จากยทุธศาสตรเหลานี้เอง ที่ทําใหทั้งครู ผูบริหาร ชุมชน ของโรงเรียนและ       
ผูปกครอง จะตองรวมมือกนัในการปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูเพื่อประโยชนของเดก็นกัเรียนและ
ประเทศ การใชโรงเรียนเปนฐานในการพฒันาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้น ก็ตองเริม่
พัฒนาที่ครูเปนอันดับแรก เพราะครูเปนผูถายทอดวิชาความรูตางๆใหกับนักเรียน ดังนัน้ครูจะตอง
เปนผูรอบรู มคีวามกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูอยูเสมอ  

การเรียนรูเปนกระบวนการพฒันาชวีิตทีเ่กีย่วพนัเขากับธรรมชาติ สิ่งแวดลอมให
ผสมกลมกลนืกันอยางลงตัว ทุกคนตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและเรียนรูทีจ่ะเขาใจภาวะที่
ตองเผชิญนัน้ รวมทัง้เรียนรูวธิีการแกไขปญหาดวยความพรอมและมหีลักการ มกีารผสมผสาน
ชีวิตและสังคมไดอยางพอเหมาะ ดังนัน้ครูจึงตองเรียนรู ฝกฝนความคดิ ความสามารถ และวิธกีาร
ที่จะเอาชนะปญหาไดสําเร็จ 

การพัฒนาบุคลากรขององคการทุกประเภทและทกุระดับใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงดวยการฝกอบรมเปนระยะๆแตเพียงอยางเดียว ไมเพยีงพอและไมทนัตอการเปลี่ยน 
แปลงอีกตอไปแลว จากแนวคิดแบบเดิมที่สงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตามนโยบายขององคการ 
และเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานดวยการฝกอบรมเปนครั้งคราวกําลงัถูกแนวคิดใหมของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยการพัฒนาองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรูเขามาแทนที่ (อรจรีย                 
ณ ตะกั่วทุง, 2542) 

การพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรในองคการเอื้อการเรียนรูเปนพื้นฐานอันสาํคัญ
และจําเปนอยางยิง่ที่ทาํใหองคการพฒันาอยางมีประสิทธิภาพ Michael J. Marquardt (1996) ให
ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรูวาเปนองคการทีบุ่คคลในหนวยงานมกีารเรยีนรูในดาน
ตางๆอยางเตม็ความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลงหนวยงานอยางตอเนื่อง มีการจัดการและใช
ความรูเพื่อความสําเร็จของหนวยงาน เพิม่อํานาจการเรียนรูและการทํางานใหบุคคล โดยการเรยีน 
รูทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน และขยายการเรยีนรูเพื่อการปรับตัวที่ดีข้ึนและมีการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อใหประสบความสําเร็จในสภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 
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 Marquardt (1996) ไดกลาวถึงองคประกอบขององคการเอื้อการเรียนรูไว คือ   
1) พลวัตการเรียนรู 2) การปรับเปลี่ยนองคการ 3) การเพิ่มอํานาจ 4) การจัดการกับองคความรู    
5) การประยุกตใชเทคโนโลยี 

องคประกอบแรกที่สําคัญในการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรในองคการเอื้อการเรียน 
รูในแนวความคิดของ Marquardt คือ พลวัตการเรียนรู หมายถงึ องคประกอบที่สงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูที่ตอเนือ่งและยั่งยืนทัง้ในระดับบุคคล ทีมงานและองคการ ซึง่สงผลใหสามารถจัดการกับ
การเรียนรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการที่องคการจะพัฒนาไปสูการเปน
องคการเอื้อการเรียนรูไดนั้นจะตองเริ่มพฒันาใหบุคลากรมีความรูรอบดาน เพราะการเรียนรูเปน
หัวใจสาํคัญ หากสามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนือ่งและยั่งยืนแลวจะเปนพืน้ฐานสาํคัญ
ของการพฒันาองคประกอบดานอื่นอกีสี่ดาน หากวาการเรียนรูที่ตอเนือ่งและยั่งยืนเกิดขึ้นทัว่ถึงใน
ระดับบุคคล ทมีงานและองคการแลวจะสงผลใหสามารถจัดการกับความรูและเทคโนโลยีไดอยาง
มีประสิทธิภาพสงผลใหองคการนัน้ๆกาวไปสู การเปน”องคการเอื้อการเรียนรู” ดังนัน้การเรียนรูจงึ
มีความสาํคัญอยางยิ่ง 

จากที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นไดวาองคการจะพัฒนาไปสูการเปนองคการเอื้อ
การเรียนรูไดนัน้จะตองสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลในองคการเกิดการเรียนรูเสยีกอน แลวองค 
การจึงจะเกิดการเรียนรู เพราะการเรียนรูเปนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม (เชียรศรี วิวธิสิริ, 2527) 
และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีก็จะทําใหองคการมีการพฒันาในทางที่ดีขึ้นดวย 
ดังนัน้ในการพฒันาขัน้ตนจงึจําเปนอยางยิง่ที่จะตองพฒันาบุคลากรใหเปนผูทีพ่รอมที่จะเรียนรูส่ิง
ใหมๆอยูเสมอ และการพัฒนาบุคากรใหเกิดการเรียนรูก็ตองคํานึงถงึ เพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการทํางาน และตําแหนง เพราะทั้งคุณวุฒิและวัยวุฒิ มีผลตอการเรียนรู จากงานวิจยั
ของกาญจนา เกียรติธนาพนัธุ (2541) ไดกลาววาอายุ และตําแหนงมผีลตอการรับรูการพัฒนาไปสู
องคการเอื้อการเรียนรู และจากงานวิจยัของชนนิาถ เจริญผล (2537)ก็กลาวถงึความแตกตางของ
บุคคลในดานเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนง และระยะเวลาการทํางานวามีผลตอการปฏิบัติ 
งาน และWick และ Leon (1993 อางถึงในพิณสวนั ปญญามาก, 2543) ไดกลาวถงึปจจัยที่สําคัญ
ในการสงเสริมใหเกิดลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูคือสภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่จะชวยใหเกดิ
การเรียนรู เกดิความคิดที่แตกตางและหลายหลาย สภาพแวดลอมทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน เปนการกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังนัน้ความพึงพอใจในการทํางานจึง
เปนอีกปจจยัหนึง่ทีจ่ะสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรู เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในงานที่ตน 
เองทาํยอมตองการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในอาชีพ และการที่จะพัฒนาตนเองไดนัน้ก็คอื
การเรียนรู 
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ดังนัน้ผูวิจยัจึงสรุปตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับลักษณะพลวัตการเรียนรู 3 ดาน
ดังนี้คือ 1)ดานลักษณะสวนบุคคลของครู 2) ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน และ3)ดานความ
พึงพอใจในการทํางาน ซึง่ตัวแปรคัดสรรเหลานีน้าจะสงผลใหเกิดลักษณะพลวัตการเรียนรูของครู
ในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

จากกระแสวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงตางๆของโลก การจะ
กาวใหทนัการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ได จะตองพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการเรียนรูอยูเสมอ 
การจัดสภาพใหเอื้ออํานวยในการเรียนรู รวมทัง้การไดรับการกระตุนใหเกิดการเรียนรูดวยวิธีตางๆ
เชน การใหแรงจูงใจเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานซึ่งจะสงผลใหบุคลากรกระตือรือรนใน
การแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง การพัฒนาโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจะเปนอีก
แนวทางหนึ่งที่สงเสริมใหนกัเรียนในโรงเรยีนไดรับความรูที่เหมาะสมและสามารถนาํความรูไปใช
ในชีวิตประจาํวันได เพราะการศึกษาในระดับประถมศึกษาเปนการวางรากฐานในการเรียนรู การ
คิดแกนักเรียนตั้งแตยังเล็ก การใหการศึกษาตามความสนใจของผูเรียน ฝกใหผูเรียนคิดเปน ทาํ
เปน แกปญหาเปน เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได และมีทัศนคตทิี่ดีตอการเรียน  การปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู คือการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธกีารจัดการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนไดเต็มศักย 
ภาพและกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันของทกุฝาย (สํานักงานโครงการพิเศษ สํานกังานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543) ซึ่งสิ่งเหลานี้ครูจะตองปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงวิธีการ
สอนของตนเอง ศึกษาคนควาหาความรูใหมๆที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอน รวมทัง้นํา
เทคโนโลยหีรือ ภูมิปญญาทองถิน่มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียนซึง่ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๗ ที่ไดกลาวถึง
การเตรียมบุคลากรทางการศึกษาและพฒันาครู คณาจารย บุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะพลวตัการเรียนรูของครูในโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู สงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 
กับตัวแปรคัดสรรดานคุณลักษณะสวนบคุคล ดานสภาพแวดลอมการทํางานและ
ความพึงพอใจในการทํางาน 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู
ของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ
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คําถามในการวิจัย 
1. ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติมีลักษณะพลวัตการเรียนรูมีอะไรบาง และมากนอยเพียงใด 
2. ตัวแปรใดบางที่สงผลทําใหครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีลักษณะพลวัตการเรียนรู 
 
ขอบเขตในการวิจยั 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

2. ลักษณะพลวตัการเรียนรูทีศ่ึกษายึดตามแนวความคิดของ Marquardt (1996) 
แบงเปน 3 ดานคือ 

1) ระดับการเรียนรู 
2) รูปแบบการเรียนรู 
3) ทักษะการเรียนรู 

      3. ตัวแปรคัดสรรที่ศึกษามีดังนี ้
3.1  ลักษณะสวนบุคคลไดแก   

1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) ประสบการณการทาํงาน  
5) ตําแหนงหนาที ่
6) วิชาที่สอน 

3.2   ดานสภาพแวดลอมของงาน ไดแก  
1) ผูนํา (ผูบริหาร) 
2) เพื่อนรวมงาน 
3) บรรยากาศองคการ 
4) รางวัล 

3.3   ดานความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก  
1) ความมัน่คงของงาน  
2) โอกาสกาวหนา  
3) ความนาสนใจของงาน  



 7

4) ความหมายทางสงัคมของงาน 
                   
 คําจํากัดความ 

1.  องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง ที่ซึง่บุคลากรแตละคน แตละกลุมทัง้องคการมีอิสระ
ในการเรียนรู สรางองคความรูที่หลากหลาย รวมกนัแบงปนความรูเพือ่เพิ่มพนู
สมรรถนะและศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสู
เปาหมายอยางตอเนื่อง 

2. พลวัตการเรียนรู หมายถึง ลกัษณะที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนซึ่ง
จะสงผลใหสามารถจัดการกบัการเรียนรูและเทโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลให
องคการนัน้กาวไปสูองคการเอื้อกาเรียนรู แบงเปน 3 ประการคือ ระดับการเรียนรู 
รูปแบบการเรียนรูและทกัษะการเรียนรู 

3. โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู หมายถงึ โรงเรียนที่ไดรับคัดเลือกจาก
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จงัหวัดละ 2 โรงเรียน เขารวม
โครงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู มีจาํนวนทัง้สิ้น 152 โรงเรียน 

4. ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู หมายถงึ ครูที่สอนอยูในโรงเรียนแกน
นําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ตั้งแตปการศึกษา 2541 จนถงึปจจุบนั 

5. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง  ตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคล ดานสภาพแวดลอม
ของงานและดานความพึงพอใจในการทํางาน 

6. ระดับการเรียนรู หมายถึง การเรียนรู 3 ระดับคือ1) ระดับองคการ โดยการเพิ่มอํานาจ
บุคคลในการสรางสรรคการเรียนรูโดยผสมผสานกับการสรางคุณภาพชีวิต 2) ระดับ
กลุม โดยการเสริมสรางบรรยากาศการเรยีนรู ถายทอดและแลกเปลี่ยนการเรียนรู
อยางทั่วถึง และ3) ระดับบุคคล เนนใหเกดิโอกาสการสรางสรรคการเรียนรูได
ตลอดเวลาและตอเนื่องซึง่ทัง้ 3 ระดับนี้มคีวามสัมพันธกัน สงผลใหทัง้องคการมีการ
พัฒนาการเรียนรู 

7. รูปแบบการเรียนรู หมายถงึ วิธีการเรียนรูทีน่ําไปใชกับบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกนั 
ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามประสบการณที่ไดรับ แบงเปน 4 ประการ คือ 
1) การเรียนรูจากการปรับตัว 2) การเรียนรูจากการคาดการณ 3) การเรียนรูเพื่อเรียนรู 
และ4) การเรียนรูจากการปฏิบัติ 

8. ทักษะการเรียนรู หมายถึง องคประกอบทีส่งเสริมและเพิ่มพนูความรูใหกับตนเอง ทีม 
งาน และองคการ อยางเปนระบบซึ่งจะชวยเสรมิใหองคการมีการเรียนรูที่ตอเนื่องและ
ยั่งยนื แบงเปน 6 ทักษะคือ 1) คิดอยางเปนระบบครบวงจร 2) รับรูภาพลักษณโลก
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รอบตัวอยางถกูตอง 3) ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ 4) เรียนรูรวมกนัเปนทีม 5) มีวิสัยทัศน
รวมกัน และ 6) การเสวนา 

9. สภาพแวดลอมของงาน หมายถงึ ผูนํา (ผูบริหาร) เพื่อนรวมงาน บรรยากาศองคการ
และการไดรางวัลของครูในโรงเรัยนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

10.  ความพงึพอใจในงานหมายถึง ความรูสึกที่ดีของครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวน        
       การเรียนรูมีตองาน หรือทัศนคติทางบวกตองาน ในดานความสาํเร็จในงาน ในดาน

ความมัน่คงในงาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความนาสนใจของงานและความ 
หมายทางสงัคมของงาน 

11.  ความมั่นคงในงาน หมายถงึ ความถาวรในตําแหนงงานที่ไดรับ 
12.  ความหมายทางสงัคมของงาน หมายถึง การที่ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวน     
       การเรียนรูไดรับการยกยองเชื่อถือในความรูความสามารถและการไดรับการแสดง

ความยนิดี ยกยองชมเชยในผลงานที่ปฏิบตัิ 
13. ความนาสนใจของงาน หมายถึง ความทาทายใหครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวน            

การเรียนรูอยากทําอยากปฏิบัติและเปนงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
14. โอกาสกาวหนาในการทาํงาน หมายถงึ การที่ครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวน 

การเรียนรูไดมโีอกาสเลื่อนตําแหนงใหสงูขึน้ การไดมีโอกาสศึกษาตอ เขารับการ
ฝกอบรม หรือไดวุฒิการศึกษาสูงขึน้ 

              
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ทําใหทราบลกัษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เพื่อจะเปนแนวทางในการพัฒนา 
การเรียนรูครูไดอยางตรงตามความเปนจริง 

2. ทําใหทราบตวัแปรที่มีผลตอลักษณะพลวตัการเรียนรูของครูในโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูในสงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เพื่อสนับสนนุ
ใหเกิด  ตัวแปรที่สงผลตัวนัน้ใหมากขึน้ 

3. เปนขอมูลอีกขอมูลหนึง่ของฐานขอมูลทีส่ําคัญของหนวยงานที่เขารวมการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู หรือพฒันาครูแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

4. เพื่อประโยชนในการนําไปใชพัฒนาโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
5. เพื่อนาํไปพัฒนาคร ูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา     

พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๗ 



บทที่ 2 
วรรณคดีที่เกีย่วของ 

 
 การทาํวทิยานพินธเร่ืองตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะพลวัตการเรยีนรูมีวัตถุ 

ประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะ
พลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิกบัตัวแปรคัดสรรดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางานและความพงึพอใจในการทาํงาน 3) ศึกษาตวัแปรคัดสรรที่รวมอธิบายความแปรปรวนของ
ลักษณะพลวตัการเรียนรูของครูในโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผูวิจยัไดศึกษาคนควาเอกสาร ตาํรา บทความตางๆและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการกาํหนดกรอบงานวจิัย ขอเสนอตามลําดับดังนี ้
 

ตอนที่ 1   องคการเอื้อการเรียนรู 
1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
2. ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู 

2.1 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวความคิดของ Marquardt 
2.2 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวความคิดของ Senge  

3.  พลวัตการเรียนรู 
ตอนที่ 2  การเรียนรู 

1. ความหมายของการเรียนรู 
2. ปจจัยที่สงเสรมิ สนับสนนุการเรียนรู 
3.  ลักษณะการเรียนรูของบคุคล 

ตอนที่ 3  สภาพแวดลอมของงาน 
1. ผูนํา 
2. เพื่อนรวมงาน 
3. บรรยากาศองคการ 
4. รางวัล 

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจในการทํางาน 
-  ปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจในการทาํงาน 

ตอนที่ 5  การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
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ตอนที่ 6 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 
ตอนที่ 1 องคการเอื้อการเรียนรู 

1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “องคการเอื้อการเรยีนรู” ซึง่

ความหมายของแตละทาน มีทั้งที่คลายคลึงกันและแตกตางกนั ประมวลไดดังนี ้
Marquardt (1996) ไดใหความหมายไววา เปนองคการที่บุคคลใน 

หนวยงานมีการเรียนรูในดานตางๆ อยางเต็มสมรรถนะ มีการเปลี่ยนแปลงหนวยงานอยางตอเนื่อง 
มีการจัดการและใชความรูเพื่อความสําเรจ็ของหนวยงาน เพิ่มอํานาจการเรียนรู และการทาํงานให
บุคคล โดยการเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน และขยายการเรียนรูเพื่อการปรับตัวที่
ดีขึ้น และมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อใหประสบความสาํเร็จในสภาพแวดลอมที่กาํลัง
เปลี่ยนแปลง 

Senge (1990) กลาวไววา องคการเอื้อการเรียนรูคือ  สถานที่ซึ่งทุกคนสามารถ
ขยายศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่อง  สามารถสรางผลงานตามที่ตั้งเปาหมายไว  เปนที่ซึ่ง
เกิดรูปแบบการคิดใหมๆหลากหลายมากมาย  ทีซ่ึ่งแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบนัดาลใจ  และ
เปนทีซ่ึ่งทุกคนตางเรียนรูรวมกัน(อางใน อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง, 2542) 

วิชัย วงษใหญ (2542) ไดใหความหมายไววา องคการเอื้อการเรียน หมายถงึ เปน
องคการทีซ่ึ่งบคุคลเรียนรูเพิม่พูนความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อสรางผลงานที่ปรารถนา มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนือ่งเปนกระบวนการเชงิประสบการณ ที่มุงสรางองคความ 
รูที่เกี่ยวกับความสัมพันธของการกระทาํและผล เปนองคการที่สงเสริมรูปแบบการคิดใหมที่ซึง่
บุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องทีจ่ะเรียนรูรวมกันและเสริมสรางวัฒนธรรมของการคิดอยางเปนระบบ 
เพื่อชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูเรียน ผูปฏิบัติในองคการ 

จําเรียง  วัยวฒัน และ เบญจมาศ  อํ่าพันธุ (2540)  ไดใหความหมายวา  เปนองค 
การที่มกีารมุงเนนในการกระตุน เรงเรา และจูงใจ  ใหสมาชิกทุกคนมคีวามกระตือรือรนที่จะเรยีนรู
และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและองคการ  ในการที่จะลงมือ
ปฏิบัติภารกิจตางๆใหลุลวง  โดยอาศัยรูปแบบการทาํงานเปนทีมและการเรียนรูรวมกัน  ตลอดจน
มีความคิดความเขาใจเชงิระบบที่จะประสานกนั  เพื่อใหองคการสามารถสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขันที่ยัง่ยืนทามกลางกระแสโลกาภวิัตนตลอดไป 
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สรุปความหมายไดวาองคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง ที่ซึ่งทุกคนในหนวยงาน
กระตือรือรนทีจ่ะเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อพฒันาความรูความสามารถของตนเอง และนําความรูที่
ไดมานั้นมาพฒันาหนวยงานใหดียิง่ขึ้น โดยการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ มีการประยุกตใช 
เทคโนโลยี เพือ่ใหเกิดการพฒันา การเรียนรูและการเพิม่ผลผลิต รวมทั้งพัฒนาองคการใหสามารถ
ดําเนนิการในทามกลางสภาพแวดลอมทีก่ําลังเปลี่ยนแปลง 
  
2. ลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรู 
  นักพฒันาทรพัยากรมนษุยหลาย ทานไดใหแนวคิดเกีย่วกับลักษณะองคการเอื้อ
การเรียนรู จากการศึกษา คนควาเอกสารตางๆพบวาแนวคิดเกีย่วกับองคการเอื้อการเรียนรูของ
นักพฒันาทรพัยากรมนษุยที่มีการนาํไปอางอิงมากที่สุดคือแนวคิดของ Senge และ Marquardt 
ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรูของนักพัฒนาทรัพยากรมนษุยทัง้ 2 แนวคิดนี้ มทีั้งสวนที่
คลายคลึงกนัและแตกตางกนั ทุกๆองคประกอบของแตละแนวคิดนัน้ ตางมีความเกีย่วเนื่อง 
สัมพันธกนัในการพัฒนาองคการไปสูองคการเอื้อการเรยีนรูทัง้สิ้น 

2.1 ลักษณะองคการเอื้อการเรยีนรูตามแนวคิดของ Marquardt  
Marquardt (1996)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัองคการเอื้อการเรียนรูวาประกอบ 

ดวยระบบยอยที่มีความสมัพันธเชื่อมตอและสนับสนนุซึ่งกนัและกนั(The Systems-Linked 
Organization Model) แนวคิดองคการเอือ้การเรียนรูของ Marquardt (1996) ประกอบดวย ระบบ
ยอย 5 ระบบคือ 1) ระบบยอยดานการเรยีนรู : การสรางพลวัตการเรยีนรู 2)ระบบยอยดาน
องคการ : การปรับเปลี่ยนองคการ 3) ระบบยอยดานบุคคล  : การเพิ่มอํานาจแกบุคคล 4) ระบบ
ยอยดานความรู : การจัดการองคความรู 5) ระบบยอยดานเทคโนโลยี : การประยกุตใชเทคโนโลยี 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 รูปแบบองคการเอื้อการเรียนรู (The System-Linked Organization Model) 
ที่มา : Marquardt, M. J. Building the Learning Organization, 1996 : 21. 

 
         บุคคล 

 
 
        เทคโนโลยี 
           

 
องคการ 

 
 
    ความรู 

 
การเรียนรู 
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การเรียนรู 

ทักษะ 
-คิดเปนระบบ 

- รับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัว 
- ไฟแรงใฝรู 

- เรียนรูเปนทีม 
- วิสัยทัศนรวม 

- เสวนา 

 
องคประกอบแรกที่สําคัญในการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรในองคการเอื้อการเรียน 

รูในแนวความคิดของMarquardt คือ ระบบยอยดานการเรียนรู : การสรางพลวัตการเรียนรู
(Building Learning Dynamics) หมายถงึ องคประกอบที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและ
ยั่งยนืทัง้ในระดับบุคคล ทีมงานและองคการ ซึ่งสงผลใหสามารถจัดการกับการเรียนรูและ
เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการทีพ่ัฒนาองคการไปสูการเปนองคการเอื้อการเรียนรู
ไดนั้นจะตองเริ่มพัฒนาใหบคุลากรมีความรูรอบดาน เพราะการเรียนรูเปนหัวใจสาํคัญ หาก
สามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนแลวจะเปนพืน้ฐานสําคัญของการพัฒนาองค 
ประกอบดานอื่นอีกสี่ดาน หากวาการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยนืเกิดขึ้นทั่วถงึในระดับบุคคล ทีม 
งานและองคการแลวจะสงผลใหสามารถจดัการกับความรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ
สงผลใหองคการนั้นๆกาวไปสู การเปน”องคการเอื้อการเรียนรู” 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชแนวคิดของ Marquardt, M. J. (1996) นี้ แตเนนเฉพาะไปที่
ระบบยอยดานการเรียนรู : การสรางพลวตัการเรียนรู (Building Learning Dynamics) มี
รายละเอียดดงันี ้
 

พลวัตการเรยีนรู (Learning Dynamics) 
  Marquardt ไดกลาววา  ในระบบยอยดานการเรียนรูประกอบขึ้นจาก 3 
องคประกอบ คือระดับของการเรียนรู  ประเภทของการเรยีนรู และทักษะการเรียนรู ดงัแผนภูมิที ่2 
                                              
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2  ระบบยอยของการเรียนรู (ทีม่า Marquardt, 1996) 
 

ประเภท 
- ปรับใช 
- คาดการณ 
- เชิงรุก 
- ปฏิบัติ 

ระดับ 
- บุคคล 
- ทีม 
- องคการ 
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1)  ระดับของการเรียนรู (Level of learning) 
   Marquardt (1996)  สรุปไววา  การเรียนรูในองคการปรากฏอยู 3 ระดับ  คือ  

ระดับบุคคล  ระดับกลุม/ทีม  และระดับองคการ  ซึง่องคการเอื้อการเรยีนรูมีการ
พัฒนาการสงเสริมสมรรถนะของทั้ง 3 ระดับการเรียนรูสงูสุด 
  การเรียนรูในระดับบุคคล (Individual Learning)  เปนการเปลี่ยนแปลงทักษะ  
ความเขาใจทีถ่องแท  ความรู  ทัศนคติ  และคานยิมของคนคนหนึ่ง  ตลอดจนเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง การเรยีนการสอนโดยใชเทคโนโลย ี และการสังเกต 

   การเรียนรูของกลุม หรือ ทมี (Group of Team Learning)  มีนัยของการเพิ่มข้ึน
ของความรู  ทกัษะ  และขีดความสามารถ (Competency)  ที่ซึง่เกิดมาจากความสําเร็จ
ภายในกลุมหรือทีมโดยกลุมหรือทีม 

   การเรียนรูขององคการ (Organization Learning)  เปนการนาํเสนอดาน
สติปญญาที่เพิ่มข้ึน  และทาํใหเกิดสมรรถนะที่มีผลิตภาพตลอดจนความผกูพนั 
(Commitment)  ในองคการอยางกวางขวางและมโีอกาสสําหรับการปรับปรุงอยางตอ 
เนื่อง  สิง่ที่แตกตางไปจากพืน้ฐานการเรียนรูของบุคคลและการเรียนรูของกลุม/ทีม  มีอยู 
2 ประการ  คอื  ประการแรก  การเรียนรูขององคการปรากฏขึ้นโดยการแบงปนความเขาใจ
อยางถองแท  ความรู และแบบแผนทางความคิดของสมาชิกในองคการ  ประการตอมา  
การเรียนรูขององคการสรางขึ้นจากความรูและประสบการณในอดีต  ภูมิหลังขององคการ
ขึ้นอยูทีก่ลไกที่เกี่ยวกับระบบขององคการ (เชน  นโยบาย  กลยทุธ  หรือรูปแบบตางๆ ที่
เกิดขึ้น)  เพื่อที่จะใชในการรักษาความรูไวกับองคการ 

   
สรุปไดวาการเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงทกัษะ ทัศนคติโดยเริ่มจากการที่บุคคล

ในองคการมีการเรียนรูแลวขยายขอบเขตความรูไปสูกลุมหรือทีม ซึ่งเปนการแลกเปลีย่น
ความรูของสมาชิกในองคการแลวเกิดเปนการเรียนรูขององคการโดยนาํไปผนวกเขากับ
ความรู ประสบการณและภูมิหลังขององคการเพื่อรักษาความรูเอาไว 

 
2)  ประเภทของการเรียนรู (Types of Learning) 

   Marquardt (1996)  ใหความเหน็วา  แนวทางหรือประเภทของการเรยีนรูตางๆ 
นั้นสาํคัญ  และมีคุณคาตอองคการเอื้อการเรียนรู  แมวาในแตละประเภทจะมีความแตก 
ตาง  มีความคาบเกี่ยว  และมีสวนดีของการเรียนรูในหลายๆ ประเภทรวมอยู  ตัวอยาง 
เชน  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning)  ก็อาจจะแบงออกเปนการเรียนรูที่เกิด
จากการปรับตัว (Adaptive)  หรือการคาดการณ (Aniticipatory) 



     

 

                                                                                                                   14
 

 

   ในการกลาวถงึการเรียนรูในรูปแบบตางๆ มานัน้เพื่อเพิม่ความเขาใจตอความ 
หมายองศพัทที่ผูรูไดนิยามไว  ผูวิจัยจึงเสนอพอเปนสังเขป ไดแก 

   Adaptive Learning การเรียนรูที่จะตอกร (Coping) กับเหตุการณในรปูการทีม่ี
ปฏิกิริยายอนกลับ (Reactive) เชน  เมื่อเกิดปญหาถึงจะลงมือแกไข  หรือแสดงแบบแผน
ของพฤติกรรมที่เปนการตอบสนอง (Responsive) (Senge, 1990 อางถงึใน วีระวฒัน  
ปนนิตามัย, 2540)  เปนการมองโลกดวยวธิีที่เปนอยู มีอะไรก็แกไขกันไปตามอาการ  โดย
ไมไดดูไปถึงอนาคตทีมุ่งหมายกับสภาพการเรียนรูในปจจุบันวาเปนอยางไร  ถือเปน 
Single-loop learning (Senge, 1990  อางถึงใน  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2541) 

   Collective Learning หรือ Single-Loop Learning  การเรียนรูที่เกิดขึ้นแกองค 
การเมื่อทํางานบรรลุผลที่ตองการ  คือ  เกิดความสอดคลองระหวางแนวทางปฏิบัติและผล
ที่เกิดขึ้นอยางแทจริง  หากไมสอดคลองกน็ําไปสูการแกไขปรับปรุงปฏิบัติ (Argyris, 1978  
อางถงึใน  วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2540) 

   Generative Learning หรือ Double-Loop  Learning  เกิดเมื่อส่ิงที่ตั้งใจมุงหวัง
ไวกับผลการกระทําที่ปรากฏไมสอดคลองกัน  และองคการมีการเรียนรูแกไขปรับปรุงให
บังเกิดความสอดคลองในทีสุ่ด  การเรียนรูแบบนี้จึงเปนการมุงสรางสิง่ใหมๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ  เปนการคิดคํานงึมุงอนาคตมากกวามุงอดีต  องคการเอื้อการเรยีนรูจะบรรลผุล
ไดตองมีทีมพนักงานที่ใชความคิดแบบสรางสรรคเสมอในการปฏิบัติงาน อันจะนาํมาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงองคการไปในทางที่ดีข้ึน   (วีระวฒัน  ปนนิตามัย, 2540)  เปนการมอง
โลกวิธีใหม  เนนการมองอนาคต (Shared Vision) คิดและปฏิบัติใหเปนระบบ (Systems 
Thinking)  อยางตอเนื่อง  แลวจึงนําผลกลับมาพนิิจวิเคราะหใหมวาเปนอยางไร  ดวยการ
มุงมัน่ไปสูความเปนเลิศ (Personal Mastery)  และแรงมุงมั่นใฝด ี(Creative Tension)  
ถือเปน Double-Loop Learning (Senge, 1990  อางถงึใน  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2541) 

   
Marquardt (1994)  ไดนําประเภทของการเรียนรูในระบบยอยดานการเรียนรูมา 

สรางเปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรู  การเรียนรูมีหลายประเภท  โดยแตละวิธีจัดวาเปนสิง่
สําคัญและมีคาตอการนาํไปสูองคการเอื้อการเรียนรู ถึงแมวาแตละชนิดจะมวีิธีที่แตกตางกนัแตก็
คาบเกี่ยวและชวยทําใหการเรียนรูทีห่ลากหลายนัน้สมบรูณ ประเภทของการเรียนรูดังกลาวในทีน่ี้ 
Marquardt ไดแบงประเภทของการเรียนรูออกเปน 4 ประเภท  ไดแก  การเรียนรูจากการปรับตัว 
(Adaptive Learning)  การเรียนรูจากการคาดการณ (Anticipatory Learning)  การเรียนรูเพื่อ
เรียนรู (Deutero Learning)  การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) มีรายละเอียดดังนี ้
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1. การเรียนรูจากการปรับตัว (Adaptive Learning)  เปนการเรียนรูทีบุ่คคลหรือ
องคการเรียนจากประสบการณและปฏิกริยาสะทอนกลบั  มกีระบวนการในการเรียนรูดังนี ้
คือ องคการมกีารปฏิบัติไปสูเปาหมาย  ผลลัพธตางๆ ของการกระทํามาจากทัง้ภายใน
และภายนอก  ผลของความเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับเปาหมายขององคการ  และการ
กระทําใหมหรือการปรับเปลีย่นโดยริเร่ิมบนพืน้ฐานของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเดิมใน
องคการ (Marquardt, 1996) Senge (อางใน วีรวัฒน  ปนนิตามัย,2540) เรียก Adaptive 
Learning วาเปนการเรียนรูตอกร (Coping) กับเหตุการณในรูปของการมีปฏิกิริยาตอบ
กลับ (Reactive)  เชนเมื่อเกิดปญหาถึงจะลงมือแกไขหรือแสดงแบบแผนของพฤตกิรรมที่
เปนการตอบสนอง (Responsive) 

2. การเรียนรูจากการคาดการณ (Anticipatory Learning)  เปนกระบวนการของ
การไดมาซึ่งความรูจากการคาดหวงัในอนาคต  เปนวธิีการของวิสัยทัศน-ผลสะทอนกลับ-
การปฏิบัติ  เพือ่คนหาการหลีกเลี่ยงประสบการณและผลลัพธเชงิลบโดยการจําแนก
โอกาสของอนาคตที่ดีที่สุดเชนเดียวกับการคนพบวธิีที่องคการจะประสบความสาํเร็จ 

3. การเรียนรูเพื่อเรียนรู (Deutero Learning)  เกิดขึ้นเมือ่องคการเรียนจะสะทอน
โดยวิพากษอยูบนการยอมรับสมมติฐาน Argyris และ Schon (อางใน Marquardt, 1996)  
เรียกวา “เรียนรูเกี่ยวกับการเรียนรู” (Learning about Learning)  องคการสนับสนุนการ
เรียนรูในเชงิรุกนี้จะทําใหสมาชิกมีความรูเกี่ยวกับบริบทขององคการเอื้อการเรียนรู  คน
พบวาอะไรคือส่ิงที่เอ้ือหรือขัดขวางตอการเรียนรู  สามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการ
เรียนรู  สามารถประเมินสิง่ทีเ่กิดขึ้นได  การเรียนรูเชิงรุกเปนการเรียนรูเชิงองคการประเภท
ที่มุงสราง (Generative)  และสรางสรรค (Creative)  โดยเพิ่มอํานาจ (Empower)  ให
พนักงานที่มีการปฏิบัติเชิงรุก (Proactive)  สะทอน (Reflective)  และสรางสรรคการเรียน 
รูของตนเอง 

   4. การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning)  Marquardt ใหความสําคัญวา  
การปฏิบัตินั้นเปนเครื่องมือที่มีคุณคามาก  นับเปนสถาปตยกรรมแรกเริ่มของแนวคดิของ
องคการเอื้อการเรียนรู (the earliest architects of concept of learning organization)  
โดย Reginald Revans (1980)  การเรียนรูโดยการปฏิบัติเกี่ยวของกบัปญหาที่แทจริง  มุง
สูการเรียนรูและการดําเนินการแกไขอยางจริงจงั  Revans กลาววา  “ไมมีการเรียนรูโดย
ปราศจากการปฏิบัติ และไมมีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู  ดังนั้นจงึเขียนสมการไว
วา  การเรียนรู = การสอนอยางเปนขัน้ตอน (ความรูที่ใชในปจจุบนั) + การถาม (คําถามที่
เจาะลึกในสิ่งที่ยังไมรู)  (Learning = Programmed Instruction (i.e., knowledge in 
current use) + Question (fresh insights into what is not yet know) or P + Q )  การ
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เรียนรูโดยการปฏิบัตินั้นสรางขึ้นจากประสบการณและความรู  รวมทัง้ทักษะของแตละ
บุคคลหรือกลุม  กลุมใชการเรียนรูโดยการปฏิบัติเพื่อตรวจสอบงานทีย่ากหรือปญหาใน
องคการ  ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงและนําผลลพัธไปสูองคการสําหรับทบทวนและเรียนรู  
ประโยชนของการเรียนรูโดยการปฏิบัติคือ 1) การพัฒนาทักษะและความรู  ตลอดจน
กระบวนการทีส่ะทอนเปนการปฏิบัติเมื่อเกิดการแกปญหา  2) การเปลี่ยนแปลงองคการ
เกิดขึ้นเมื่อมีผูเขารวมแกปญหาขององคการจากมุมมองใหม 

   
Margerison (อางถงึใน พิณสวัน ปญญามาก, 2543)ไดเพิ่มเติมแนวคดิ คือ การ

ใหมีการเรียนรูดวยการปฏิบตัิ  โดยมีลกัษณะโดยสรุปคือ  เปนการศึกษาและพฒันาโดยเนนการ
ปฏิบัติงานที่กาํลังทําอยูจริงในปจจุบนั  โดยลดบทบาทของผูถายทอดเปนการใหคําปรึกษาเพื่อให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  มีการเลือกแนวทางในการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นอยางเฉพาะเจาะจง
และตรงประเด็น  เนนการเรียนรูเปนกลุมจากเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง  ประเมินผลโดยผูเรียนเอง
และเปนหลกัสูตรที่ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดจริง  การเรียนรูนัน้จะตองเกิดผลลัพธ
ที่สามารถนําไปเพิ่มผลผลิตใหองคการไดจริง  สุดทายตองเปนการเรียนรูอยางตอเนือ่งและยืดหยุน
ไดตามความตองการของผูเรียนเปนหลกั 
   Mike Pedler (1997) นักวิชาการอีกทานหนึ่งไดรวบรวมแนวคิดไววา Action 
Learning  นั้นก็เหมือนกับการเรียนรูโดยการกระทาํ (Learning by doing)  และสิ่งทีจ่ะชวยใหเกิด
การเรียนรูไดกค็ือการไดทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกับบุคคลที่มีความในใจเหมือนๆ กันในการที่จะ
ชวยกนัหรือรวมมือกันแกปญหาที่เกิดขึ้นใหสําเร็จลุลวงไป 
  จากประเภทของการเรียนรูทีก่ลาวมาขางตนนี้จะเหน็ไดวาการเรียนรูจากการปรับ 
ตัวเปนการเรียนรูที่อยูบนพืน้ฐานของการปฏิบัติอยางทีเ่คยเปนอยู สวนการเรียนรูจากการคาด 
การณเปนการเรียนรูที่ผานกระบวนการคิดวาจะหลีกเลีย่งที่จะไมใหเกดิสิ่งที่ไมตองการ และคนหา
วิธีที่จะทาํใหองคการประสบความสาํเร็จและการเรียนรูเพื่อเรียนรูเปนวิธีการเรียนรูทีม่ีการสราง 
สรรคเพราะจะชวยคนหาวาอะไรคือส่ิงที่เอื้อหรือขัดขวางการเรียนรูซึ่งจะชวยใหองคการสามารถ
สรางกลยทุธใหมสําหรับการเรียนรูได และการเรียนรูโดยการปฏิบัตินัน้  เปนกิจกรรมการเรียนรูที่
เกิดขึ้นเพื่อแกไขปญหาในการทํางาน  ดวยความรวมมอืกันระหวางผูรวมงาน  เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณจากการเผชิญปญหาและหาโอกาสสรุปแนวทางในการแกไขสถานการณจริงที่เกิดขึน้
ในการทํางานในขณะนัน้  และผลลัพธของการเรียนรูจะตองสามารถเพิ่มผลผลิตใหกับองคการได
จริง 
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3)  ทักษะการเรียนรู [Skills (Disciplines) of Organizer Learning] 
  ในหวัขอทักษะการเรียนรูนี้ Marquardt ไดนําแนวความคิดในการสรางองคการ
เอ้ือการเรียนรูของ Senge (1990) ที่ไดจําแนกวนิัย/ทักษะ ในการเรียนรูไว 5 วินยัไวในหนงัสือ 
“The Fifth Discipline” อันประกอบดวย  คิดเปน อยางมีระบบครบวงจร ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ   
รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง สรางวิสยัทัศนรวมกัน และเรยีนรูรวมกันเปนทมี ซึง่ 
Marquardt (1996) ไดเพิ่มอีก 1 ทักษะ คือ การเสวนา (Dialogue) รายละเอียดแตละทักษะมีดังนี ้

1. คิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) Marquardt (1996)  กลาว
วา  การคิดอยางเปนระบบครบวงจร เปนเครื่องมือที่มพีลังตอการเอื้อตอการเรียนรูขององคการ  
โดยเนนวา  องคการเปรียบเสมือนเครือขายขนาดใหญของศูนยยอย (Nodes)  ในการติดตอ
ประสานภายใน  การเปลีย่นแปลงทัง้มีแผนหรือไมมีแผนการเปนสวนหนึง่ที่สามารถกระทบตอสวน
อ่ืนๆ ขององคการ  เปนกรอบแนวคิดที่ชวยสรางความชดัเจนของแบบแผนอยางเต็มที่  และชวยให
เรามองวาจะเปลี่ยนแปลงแบบแผนตางๆ อยางมีประสิทธิผลไดอยางไร   

2. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) Marquardt (1996)  กลาววา
บุคคลที่ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพจะแสดงระดบัความชาํนาญพิเศษของผูที่มีความผูกพนัที่จะเรียนรู
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  โดยที่ทกัษะของสมาชกิจะไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซึง่ 
Senge มองวา  ลกัษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพนัน้เปนเสาหลัก (Cornerstone)  ขององคการเอื้อ
การเรียนรู ลักษณะการเรียนรูของคนในองคการจะสะทอนใหเห็นการเรยีนรูขององคการ  สมาชิก
ของคนในองคการเอื้อการเรยีนรูมีความกระตือรือรนสูง  การเรียนรูตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปใน
ลักษณะตอเนือ่ง  เปนการเรยีนรูเพื่อขยายขีดความสามารถในระดับบุคคล  และการสรางสรรคให
บังเกิดผลลัพธที่ปรารถนา  และเปนการสรางสรรคสภาพแวดลอมขององคการใหเกดิขึ้นในอันที่จะ
ชวยสนับสนนุใหมวลสมาชกิขององคการที่มีกรอบทางการเปนบุคคลไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ  มี
ความกระตือรือรน  สนใจและใฝหาที่จะเรยีนรูสิ่งใหมๆ เสมอ  มีความปรารถนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของตนเองไปสูจุดหมาย และความสาํเร็จที่ไดกําหนดไว (Senge ,1991 อางถงึใน วศิิษฐ  ชวูงศ, 
2540)  
  3. เรียนรูรวมกันเปนทมี (Team Learning) องคการเอือ้การเรียนรูเกดิขึ้นไดก็
ตอเมื่อมีการรวมพลงัของกลุมตางๆ ภายในองคการเปนการรวมตัวของทีมงานที่มปีระสิทธิภาพสูง  
สมาชิกในทมีไดมีโอกาสเรียนรูตางๆ รวมกัน  โดยการสือ่ขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณซึ่งกนัและกนั  โดยลดลักษณะที่จะกอใหเกิดอิทธพิลครอบงําแนวความคิดของบุคคล
อ่ืนออกไป  และกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม  Marquardt (1996)  ได
เสนอสวนประกอบสําคัญ 3 ขอ สําหรับการเรียนรูรวมกนัเปนทีม คือ  1) ความจาํเปนในการคิด
อยางลกึซึ้งเกีย่วกับประเดน็ที่ซับซอน  โดยทีท่ีมอาจจะเรียนรูดวยการโยงศักยภาพทางความคิดที่
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หลากหลายใหกลายเปนความคิดที่ชาญฉลาดและเปนหนึ่งเดียว  2) ความจาํเปนในการคิดสิ่งใหม
และประสานการปฏิบัติ  3) ความสามารถในการสงเสริมและกระตุนการเรียนรูของผูอ่ืนในทีม 
  4. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models)  หมายถงึ ภาวะ
ทางจิต  ซึ่งจะเปนตัวสะทอนตอพฤติกรรมของคนในองคการนัน้ๆ ในการตั้งขอสมมติฐาน  เพื่อ
อธิบายปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  องคการเอื้อการเรยีนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อสมาชิกองคการมีสติที่
เอ้ือตอการสะทอนภาพทีถู่กตองขัดเจน และมีการจาํแนกแยกแยะโดยมุงหวังที่จะปรับปรุงใหเกิด
ความถกูตองในการมองโลกและปรากฏการณตางๆ ที่เกดิขึ้น  รวมทัง้การทําความเขาใจในวธิีการ
ที่จะสรางความชัดเจนเพื่อการตัดสินใจอยางถกูตอง  และมีวิธกีารตอบสนองความเปลี่ยนแปลงได
อยางเหมาะสม  มีความสามารถทางความคิด (Mental Ability) ที่ไมผนัแปรหรือทอถอย  เมื่อตอง
เผชิญกับวิกฤติตางๆ (Senge อางถงึใน วศิิษฐ  ชวูงศ, 2540)   ซึ่ง Marquardt (1996)  ไดอางถงึ
คําพูดของ Senge ไววาเปนความสามารถที่จะดําเนนิการสนทนาเพื่อการเรียนรูทีถ่ามหาและ
สนับสนนุความสมดุล  ที่ซึง่สมาชิกเปดโอกาสใหกับความคิดที่มีประสิทธิผลและสรางความคิดที่
เปดเผยสงอทิธิพลตอผูอ่ืน  และแบบแผนทางความคิดเปนภาพหรือมมุมองของเราตอเหตุการณ  
สถานการณ  กิจกรรม  หรือแนวคิดอื่นๆ   
  5. มีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) Marquardt (1996) กลาวาการมีวิสัยทัศน
รวมกันเปนสิง่ที่มีคุณคาสําหรับองคการเอือ้การเรียนรู  เนื่องจากเปนการกําหนดจุดเนนและพลัง
ในการเรียนรู เปนการสรางทศันะของความรวมมือกนัอยางยึดมัน่ของสมาชิกในองคการเพื่อ
พัฒนาภาพในอนาคต และตองการที่จะมุงไปสูความปรารถนารวมของสมาชิกทั้งองคการ  มีมุม 
มองรวมกันเกีย่วกับปรากฏการณแหงความเปลี่ยนแปลงและอนาคตขององคการ  เพื่อชวยให
สมาชิกเกิดการยอมรับ  ยนิยอมพรอมใจ  และใหขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดําเนินงานดาน
ตางๆ ขององคการที่ตองการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง  องคการเอื้อการเรียนรูจะตองเปนองค 
การที่สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกบัวิสัยทัศนรวมขององคการ  ซึง่
จะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชกิที่มีความคาดหวังและความกาวหนาตอไปภายใตจุดม
มุงหมายเดียวกันของคนทัง้องคการ (Senge อางถึงใน วิศิษฐ  ชูวงศ, 2540)  
  6. การเสวนา (Dialogue)  เปนการสงเสรมิใหบุคลากรมีเวททีี่จะพูดคุย
แลกเปลี่ยนกนัในเรื่องงาน  เพื่อชวยกนัคนควาหาวิธีใหมๆ ในการทาํงาน  แลกเปลีย่นขอมูลความรู
ซึ่งกนัและกนั  สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสและกลาแสดงความคิดเหน็  รวมทั้งเปนการสงเสริม
ความเสมอภาคในองคการดวย  เปนการสือ่สารที่ทีม่ีคุณภาพสูง  ทั้งการฟงและการแลกเปลี่ยน  
Marquardt (1996) เสนอวา  การเสวนานัน้เปนสื่อที่สาํคญัสําหรับการติดตอ  การประดิษฐ  และ
การประสานการเรียนรูและการปฏิบัติในสถานทีท่ํางาน เปนศูนยกลางในการเรียนรูขององคการ  
เนื่องจากเปนการสงเสริมการรวบรวมความคิดและการสื่อสาร  การเสวนาเปนการผลักดันองคการ
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ไปสูความมีสติปญญารวมกันของกลุม  ดวยการเปนเครื่องมือที่ใชมองโลกเปนอนภุาคโดยรวมมาก 
กวาเปนสวนทีแ่บงแยกออกจากกนั และผลักดันใหเรามุงเนนการเปดเผยและการถามคําถามวา
ทําไมและอยางไร  เปนอิทธพิลของการรับรูภายในอยางที่เราเขาใจความเปนจริง 
  ทักษะทัง้ 6 ประการที ่Marquardt (1996) ไดจําแนกไวนั้น ไดนํามาจากแนวคิด
ของ Senge นั่นเอง ซึ่งในหวัขอทักษะที่ 6 การเสวนานั้น ถึงแมวา Senge ไมไดแยกออกมาเปนหวั 
ขอใหญที่ชัดเจน แตก็ไดกลาวถงึไวในหวัขอใหญของการเรียนรูเปนทมี 

 
นอกจากนี ้Marquardt (1996)  ไดนําเสนอกลยุทธในการสรางองคการเอื้อการ

เรียนรู  ซึ่งไดแบงเปน 5 ดานไวอยางชัดเจนตามลกัษณะของแตละระบบยอยที่ประกอบกันเปน
องคการเอื้อการเรียนรู  แตขอกลาวเนนเฉพาะระบบยอยดานการเรียนรู  โดยมีรายละเอียดดังตอ 
ไปนี้ 

 1. การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action learning)  ทั่วทั้ง
องคการ  โดยทั่วไปโปรแกรมการเรียนรูโดยการปฏิบัติสามารถเริ่มจากที่
ใดก็ตามทีน่ัยสําคัญของการเรียนรูเปนทีต่องการและมคีวามเปนไปได  
และตองรวมการสะทอนภาพตางๆ วนัตอวันของทั้งบุคคลและกลุม
เชนเดียวกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติเปนทีม  และประเภทตางๆ ของ
กิจกรรมสําหรับองคการในการสรางการเรียนรูโดยการปฏิบัติเปนทีม  

2.  การเพิม่ความสามารถบคุคลในการเรยีนรูวิธกีารเรียน (Learn how to 
learn)  ตามที ่Anderson Consulting และองคการแหงเอื้อการเรียนรูชั้น
นําหลายแหง  รวมทั้งนักวิจยัหลายคนไดเสนอวิถทีางหลักนําไปสูการมี
ลักษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)  และเรียนรูอยางมี
พลังและรวดเร็วนั้น  เปนพฒันาการของทักษะตางๆ  ทามกลางการใช
ทักษะพทุธิปญญา (Metacognitive skills)  ที่ซึง่บุคคลกําลังเรยีนรูวธิกีาร
เรียน  ทกัษะตางๆ ดงักลาวนั้นผลกัดันใหสมาชิกคิดและเขาใจ  รวมทัง้ใช
ขอมูลขาวสารสนเทศใหมๆ ดวยความรวดเร็วและมั่นใจ  พบรูปแบบและ
มุงเฉพาะขอมลูที่สําคัญๆ เทานัน้ 

3. พัฒนาหลักการสนทนาในองคการ  หลกัการแลกเปลี่ยนการสนทนาเปน
ศูนยกลางไปสูการเรียนรูเชงิองคการ  เนื่องจากมีการขยาย  เสริม  และ
เพิ่มการเรียนรูเปนทมี  เปนการมองสมมติฐานขององคการในแนวทาง
ใหมตออิทธพิลตางๆ ของการแลกเปลี่ยนการสนทนา  ซึง่จําเปนตองมี
ทักษะหลายๆ ดาน  ไมวาจะเปนการสังเกตคูสนทนา  การตั้งสมมติฐาน  
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การสืบคน  และพนกังานควรไดรับโอกาสในการฝกฝนการสนทนากบัผู
อํานวยความสะดวกซึง่มีทกัษะ  ที่สําคัญตองมีคําถามหลักสัมพันธกบั
การสนทนา  ไมวาจะเปนปจจัยปดกั้นการสนทนา  การเชื่อมความหลาก 
หลายไมใหกลายเปนความขัดแยง  หรือปรับปรุงทักษะการสังเกตการณ  
การฟง  และการตอตอส่ือสาร  รวมทั้งการใหขอมูลปอนกลับ  เปนตน 

4. สรางแผนพฒันาอาชีพสาํหรับการจางงาน (Career  Development) 
องคการสามารถชวยใหพนักงานมีแบบแผนทางความคดิเชิงบวกโดยการ
ฝกอบรม  การจัดการการติดตอส่ือสาร  และการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  ทํา
ใหเกิดความกระตือรือรน  ในการมีสวนรวมในการเรียนรูขององคการ 

5. การสรางโปรแกรมเงินสดชวยเหลือเพื่อการพัฒนาตนเอง  เพื่อเปนการ
สงเสริมพนักงานใหพัฒนาศกัยภาพในเรื่องทีพ่นกังานสนใจ  ทาํใหเกดิ
คนที่มีความสนุกในการเรียนรู และเปนการเตรียมการเพื่อปรับอนาคต
ของพนกังานและความเปลีย่นแปลงขององคการที่ดกีวา 

6. การสรางทกัษะการเรียนรู  องคการเปรียบเสมือนครอบครัวหรือชุมชน  มี
การเชื่อมโยงระหวางบุคคลและการเรียนรูเชิงองคการ  สรางทมีที่
รับผิดชอบเรื่องการเรียนรู    ใหรางวัลกับทมีที่มีการเรียนรูในองคการ   
พัฒนากิจกรรมตางๆ และการฝกปฏิบัติของทีมการเรียนรู  ใหคําแนะนํา
ทีมในเรื่องรูปแบบ บรรทัดฐาน และระบบตางๆ ในการปฏิบัติงาน  สราง
สมรรถนะในการคิดและคํานงึถึงความเปนกลุม  สรางสมมติฐานทาง    
วัฒนธรรมรวมกัน 

7. สงเสริมและฝกฝนการคดิอยางเปนระบบ  โดยเนนไปสูขอบเขตที่มีอิทธ ิ
พลตอการเรียนรูอยางสูงโดยมุงจัดการกบัสาเหตุมากกวาการแกไขแลว
เปรียบเทียบรายละเอยีดของตัวแปรที่ซับซอนอยางเปนพลวัต ฝกมอง
ความสัมพันธซึ่งกนัและกนัอยางเปนกระบวนการมองบุคคลและปญหา
ตางเปนหนึ่งของระบบเดียวกันโดยคาํนงึถงึความแตกตางของการคิดเชิง
ระบบและการแยกสวน 

8. ในการตรวจสอบและการวางแผนสําหรบัการเรียนรูแบบคาดการณ  วธิ ี
การที่เปนเลิศสําหรับการเรียนรูแบบคาดการณก็คือ  การพัฒนาแผนการ
ตางๆ เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคตขององคการ  โดยการตรวจสอบ
แนวโนมปลักๆ การเขาสูการวิจัยเชงิกลยทุธ  และการวเิคราะหขอมูล
องคการสามารถกําหนดวาอะไรสําคัญตอการเรียนรู 
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9. สงเสริมการเรียนรู  ความคิดแบบสากล และความหลากหลาย  ตองเปด 
รับคานิยมใหม  ความคิดใหม  มุมมองของผูอ่ืน  เพื่อการเรียนรูของ
บุคคลและองคการ  ดวยการบูรณาการเขาสูระบบของการฝกปฏิบัติของ
ธุรกิจ  เชนการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  การสรางทีมงาน  การรือ้
ปรับระบบ  และการเพิ่มอํานาจใหกับพนกังาน  ซึง่เรื่องเหลานี้จะเปนขอ
ผูกพันไปสูการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

10. การเปลี่ยนแบบแผนทางความคิดไปสูการเรียนรู  แบแผนทางความคิด
สําหรับองคการเอื้อการเรียนรูตองมาดวยความรูสึกของพลัง  ความตื่น 
เตน  ความสําเร็จของธุรกิจ  ความรับผิดชอบของบุคคล  ความสนุก 
สนาน  การบูรณาการ  การแขงขัน  และการเติบโตของสมาชิกองคการ  
องคการสามารถชวยใหสมาชิกมีแบบแผนทางความคิดเชิงบวกโดยการ
ฝกอบรม  การจัดการติดตอส่ือสาร  และการฝกฝนอยางตอเนื่อง  ทําให
เกิดความกระตือรือรนในการมีสวนรวมในการเรียนรู 

สรุปไดวา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สงัเกตได มีการพัฒนาให
เกิดทักษะในดานตางๆ ชวยสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น     มีความกระตือรือรน สนใจทาํงานมากขึ้น อันจะสงผลใหองคการนัน้เกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องแลวพฒันาเปนองคการเอื้อการเรยีนรูไดในที่สุด 

 
นอกเหนือไปจากนี ้Marquardt ยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัองคการเอื้อการเรียนรู

รวมกับ Reynolds ไวในหนงัสือ The Global Learning Organization โดยไดระบุวาองคการเอื้อ
การเรียนรูที่ดีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณปจจุบนั  จะตองประกอบดวยลักษณะ 11 
ประการ 
  1. มีโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure)  โครงสรางทีเ่ล็กและ
คลองแคลวไมมีสายการบังคบับัญชามากเกินไป  มีคําพรรณาหนาที่ความรับผิดชอบของงาน (Job 
Description) ในตําแหนงทีม่ีความยืดหยุนเอื้อตอการจดัตั้งทีมงานได และที่สาํคัญตองมี
โครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure) ที่มีองคประกอบที่ตางทาํหนาที่ของตนอยางประสาน
สัมพันธกับองคประกอบอยางอืน่ๆ อยางแยกอิสระจากกันไมได  นอกจากนี้โครงสรางขององคการ
จะมีลักษณะแบบทีมขามสายงาน (Cross Functional Work Teams) เพื่อสรางกระบวนการเรียนรู
ของทีม  พัฒนาวิธกีารใหมๆ ที่เชื่อถือได 
  2. มีการเรียนรูวัฒนธรรมองคการรวมกนั (Corporate Learning Culture)  การมี
บรรยากาศที่สงเสริมการทดลองทาํสิ่งใหมๆ   แมจะเสีย่งตอความผิดพลาดบางก็ตาม  ซึง่การวัดผล



     

 

                                                                                                                   22
 

 

สําเร็จของการเรียนรู  พิจารณาจากการบรูณาการความคิดทั้งหมดขององคการเขาดวยกนั  วัฒน 
ธรรมองคการตองชวยใหเกดิการเรียนรูในเร่ืองความตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) การ
ไตรตรอง (Self-Reflective)  และการสรางสรรค (Creative Way)  สงเสริมใหมีการเรียนรูจาก
ประสบการณ  โดยใหคนไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  สนบัสนนุใหมกีารใหขอมูลยอนกลบั  
รวมมั้งมีโอกาสในการพัฒนาตนเองทุกคน  เชน  มหีลักสตูร  การฝกอบรม  สัมมนา  อุปกรณการ
เรียนรูดวยตนเอง  ครูฝกพี้เลี้ยงและศูนยขอมูล  ใหเกิดนิสัยการเรียนรูจากทกุอยางในการทํางาน  
รวมั้งตองมีการสนับสนนุดานขวัญกาํลังใจและการเงนิจากองคการอยางจรงิจังดวย 
  3. มีการเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment)  การสงเสริม
สนับสนนุและเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรูมีอิสระในการตัดสินใจแกปญหา
ของตนเอง  ลดความรูสึกพึง่พอผูอ่ืนในการแกปญหา  ขยายความสนการเรียนรูของตนใหบงัเกดิ
ผลงอกงาม  มคีวามคิดสรางสรรค  กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจแกปญหาไปสูระดับ
ลางหรือผูปฏิบัติเพื่อใหมีศกัยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธและแผนงานขององคการ 
  4. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)  คาดคะเนการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคการ  ตองไหวตัวใหทนักบัการ
เปลี่ยนแปลงวาดภาพ (Scenario)  เกี่ยวกบัอนาคตที่เปนไปได  แสดงทวงทาในธุรกจิของตนใหมี
ประโยชนสําคญัแกสังคม  เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมที่องคการมุงทีจ่ะปฏิสัมพันธดวยวาจะ
เรียนรูอะไร 
  5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer)  
วิธีการสรางนวัตกรรมองคความรูใหมๆ มใิชเปนเพียงหนาที่ของนักวจิัยและนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเทานัน้  ในองคการเอือ้การเรียนรูนัน้  ผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทเสริมสรางความรู  เรียนรู
จากฝายอื่น  สวนอืน่ จากเครือขายสายสมัพันธติดตอกันผานชองทางการสื่อสาร  และเทคโนโลยี
ตางๆ มกีารแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกนั  โดยการสรางจากขอมูลทีเ่ขาถึงงาย  ใชบอรดขาวสาร
เปนศูนยกลางการเรียนรู  ใชไปรษณียอิเลคโทรนิคส (E-mail)  ในการสื่อสารระยะไกล  และแลก 
เปลี่ยนขอมูลอิเลคโทรนิคสในการสรางระบบเครือขายทีซ่ับซอนขึ้น  มกีารสรางความรูใหมนอก 
จากจะเกียวของกับขาวสารภายนอกแลวยังรวมไปถงึการเรียนรูภายในและการหยัง่รูความคิดของ
แตละบุคคลในองคการดวย 
  6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology)  ประยุกตใชเทคโน
โยลีที่เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทัว่ถึง  และมีการเก็บ  
ประมวล  ถายทอดขอมูลกันไดอยารวดเร็วถูกตอง  เหมาะสมกับแตละบุคคลและสภาพการณ เชน 
มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล (Video conference)  มาใชในการเรียนรูระยะไกล  มีการใช
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)  เทยีบเคียงกับการทาํงานของสมองมนษุย  เพื่อชวยถาย
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โอนการเรียนรูไปทั่วทัง้องคการ  สรางเครือขาย  สรางฐานขอมูลคอมพวิเตอร  และการฝกอบรม  
การจําลองเกม (Simulation Games)  เพื่อพัฒนาพนกังานโดยการเรียนรูจากประสบการณดวย
ตนเอง เปนตน  ทาํใหการฝกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว  สัน้กระชับ  เปนทีน่าในใจประยุกตใชได 
  7. มุงเนนคุณภาพ (Quality)  การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชงิ
คุณภาพโดยรวมที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซึง่าํทใหผลการเรียนรูทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ
กลายเปนผลงานที่ดีข้ึน 
  8. กลยุทธ (Strategy) กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยทุธทัง้ในดานการ
ยกรางการดําเนินการและการประเมิน  ผูบริหารจะเปนผูทําหนาทีท่ดลองมากกวาจะเปนผูกาํหนด
แนวทางปฏิบัติหรือคําตอบไวให 
  9. มีบรรยากาศที่สนับสนุน (Support Atmosphere)  บรรยากาศที่มุงสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน  นั่นคือ  ใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของเขาอยางเต็มที่  เคารพ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ยอมรับในความแตกตางของบคุคล  ใหความเทาเทยีมเสมอภาคกัน  ให
ความเปนอิสระ  สรางบรรยากาศและแรงงานที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวม  โดยมีความ
สมดุลยระหวางความตองการของบุคคลและองคการ 
  10. มีการทํางานเปนทีมและการทาํงานแบบเครือขาย (Teamwork and 
Networking) การตระหนักถงึความรวมมือ การแบงปน การทํางานเปนทีม การทํางานแบบ
เครือขาย  เปนการทํางานทีม่ิใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาหนาอยางใดอยางหนึ่ง  แตตองรวมมอื
กันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว  และริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อสรางการแขงขันและการสรางพลัง
รวมอันจะทาํใหองคการอยูรอดและเจริญเติบโต 
  11. มีวิสัยทัศน (Vision)  วสิัยทัศน  เปนความคิดเหน็รวมกนัของคนในองคการ  
เพื่อสนับสนนุสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ซึง่รวมถึงพนัธกิจ (Mission)  คานิยม (Value)  และ
ความคิดความเชื่อคลายคลงึกัน  สงผลใหมีการรวมทํากจิกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด 
 
  จากแนวคิด Marquardt และ Reynolds (1994) จะเหน็ไดวารากฐานของการเกิด
องคการเอื้อการเรียนรูนัน้คอืการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุม  ซึ่งเปนหัวใจสาํคัญขององค 
การ  ถาองคการปราศจากพนักงานที่ใฝการเรียนรู  แสวงหาความรู  และพัฒนาตนเองแลว  ก็เปน
การยากที่องคการจะกาวไปสูองคการเอื้อการเรียนรูได  ทั้งนี้การเรียนรธในระดับบุคคลจะเกิดขึ้น
ไดนอกจากจะเกิดจากแรงจงูใจภายใน (Internal-Motivator)  ของบุคคลแลวองคการตองเอื้อ 
อํานวยความสะดวก  สนบัสนุน  และกระตุนใหคนทุกระดับเกิดการเรยีนรู  ดังเชนองคประกอบ
ตางๆ ที่กลาวมาแลว 
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พรอมกันนี ้Marquardt และ Reynolds (1994)  ไดเสนอกลยุทธในการสรางองค 
การเอื้อการเรยีนรูไวดังนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงรูปลักษณการเรียนรู (Transformation the Image Learning) 
กลยุทธที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงองคการเอื้อการเรียนรู คือ การเปลี่ยนภาพลักษณ (Image)  
หรือรูปแบบทางความคิด  ซึง่คนสวนใหญเกี่ยวของกับการเรียนรู  คนเรามีแนวโนมทีจ่ะมองไปที่
การเรียนรูโดยผานรูปแบบของความคิดทีผ่านมา  เชน  วินัย  การควบคุม การฝกฝน  เปนตน  
รูปแบบทางความคิดตองยอนหลงัมาตามอารมณ  ความรูสึกของพนักงาน  ความตื่นเตน  
ความสาํเร็จของธุรกิจ  ความสนุกสนาน การแขงขัน  และการเจริญเติบโตของบุคคลและองคการ 

2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูรวมกันเปนทมี (Develop Team Learning 
Activities) การเรียนรูเปนทมีเปนความสามารถของทีมใดทีมหนึ่งที่สามารถรวมคิดดวยกนัอยาง
แทจริง และเปนสิ่งจาํเปนที่จะขาดเสียมิไดเพราะวาเปนการเรียนรูของทัง้ทีมมิใชของคนใดคนหนึ่ง
เพียวคนเดียว ซึ่งในองคการสมัยใหมมีการใชวิธีการตางๆมากมายในการพัฒนาการเรียนรูรวมกนั
เปนทมี 

 3. การเปลี่ยนบทบาทของผูบริหาร (Change the Role of Manager)ผูบริหารใน
องคการเอื้อการเรียนรูควรจะมีการเปลีย่นแปลงบทบาท  แตจะตองมีจดุประสงคอยางหนึ่งคือ  
ตองติดตามการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการเรียนรูระยะยาว 

 4. กระตุนใหบคุลากรทดลองสิ่งใหมๆ และยอมรับกับความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น 
(Encourage Experimental and Risk Taking)การเรียนรูที่มีความสําคัญไมสามารถเกิดขึ้นได  ถา
ปราศจากการทําการทดลองในองคการ  และควรจะเปนคนกลาที่จะทาํการทดลอง  ไมใชคนที่ไม
กลาในการเผชิญกับส่ิงตางๆ การทีจ่ําทําใหเกิดภาวะเชนนี้ไดตองมีระบบตางๆ ที่พฒันาดวย เชน 
การไดรับส่ิงตอบแทนในการเรียนรูและการสนับสนนุใหคนอื่นๆ ไดมีโอกาสในการเรียนรู  โดยการ
ใหรางวัลและความสาํเร็จของพนักงานทีก่ลาคิดกลาทาํ 

 5. การสรางระบบกลไกในการเผยแพรการเรียนรู (Build Mechanics to 
Disseminate Learning) ตองมีการดําเนนิงานตางๆ ททีําใหแนใจวาการเรียนรูที่ไดรับมานัน้  มี
การเผยแพรไปถึงทุกๆ จุดทกุแหงที่เหมาะสมขององคการ  โดยอาจจะจัดใหมีการพบปะกันของ
บรรดาผูจัดการทั้งหลาย  เพือ่แบงปนประสบการณการเรียนรูกัน หรือการจัดงานประจําปให
บรรดาทีมงานของพนกังานในการนําเสนอสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ไดคิดคนขึ้น 

 6. การเสริมสรางพลังอาํนาจกับคนทีท่าํงาน (Empowerment)ถาลูกจางทั้งหลาย
ไดรับการยอมรับความสามารถของความสาํเร็จของเขา  ก็จะเรียนรูไดถึงระดับที่ดทีีสุ่ด  องคการ
บางแหงไดพฒันาระบบการทํางานตางๆ  เพื่อสนับสนนุความเปนอิสระของลูกจางในการปฏิบัต ิ
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งาน  การที่จะทํางานอยางมคีวามสามารถในการผลิตและมีความคิดสรางสรรคนั้น  แตละบุคคล 
จะตองมีอํานาจในการเรียนรูดวย 

 7. การพัฒนาองคประกอบของการคิดเปนระบบ (Develop the Discipline of 
Systems Thinking)การคิดเปนระบบหรือความสามารถในการมองเหน็รูปแบบและความเกี่ยว 
เนื่องกันและกนั เปนสิ่งที่มีความสาํคัญมากของคนที่มีความชาํนาญในการทํางาน  ซึ่งนอยคนนัก
จะทําได แตตราบใดที่ในองคการยังมีการคิดที่ไมเปนระบบอยู  องคการจะไมสามารถที่จะไดมาซึง่
การเรียนรูที่เปนประโยชนอยางเต็มที ่

 8. การสรางวฒันธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Create Culture of 
Continuous Improvement)  องคการเอื้อการเรียนรูจะดําเนนิงานไดดี  เมื่อมวีัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซึง่ผลิตภัณฑและการบริการทุกอยางจะถูกทําอยางมีคุณภาพโดยมีขอผูก 
มัดกับขบวนการปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อเห็นการบังคับใหองคการหาวธิีที่จะทําใหดีข้ึน  ซึ่งจาํเปนที ่
จะตองมีผูเรียนรูที่ดีและฉลาดคลองตัวเหมือนองคการ 
  สรุปไดวากลยทุธในการสรางองคการเอื้อการเรียนรูของ Marquardt & Reynolds 
(1994) นี้จะตองมีการสงเสรมิ พฒันาศักยภาพของบุคคล หาแนวทางในการเรียนรูใหมๆ ใช      
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของทีม ผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงบทบาทจากผูบังคับบัญชามาเปน     
ผูสอนแนะ ใหบุคลากรมีอํานาจ มีอิสระในการทํางานไดแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน         
สงเสริมใหบุคลากรคิดเปนอยางมีระบบครบวงจร รวมทั้งองคการจะตองมีการสรางวฒันธรรมของ
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 2.2 ลักษณะองคการเอื้อการเรยีนรูตามแนวคิดของ Senge 
Senge (1990)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรูวาประกอบดวยวนิัยทีสํ่าคัญ 5 วินัย  
ที่จะสนับสนนุใหเกิดองคการเอื้อการเรียนรูคือ 

1. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal mastery)  
   เปนลักษณะของบุคคลที่รอบรูจะขยายขีดความสามารถในการสราง 
สรรคผลงานทีต่องการไดอยางตอเนื่อง ดงันั้นลกัษณะการเรียนรูของคนในองคการจะสะทอนให
เห็นถึงการเรียนรูขององคการไดนั้น  สมาชกิขององคการเอื้อการเรียนรูจะตองมีคุณลกัษะที่เรียกวา 
Human mastery  คือมีความเปนนายของตนเองในการควบคุมจิตใจ  พฤติกรรมของตนเอง  เปน
คนที่รูเห็นการเรียนรูอยูเร่ือยๆ  ยอมรับความเปนจริง  ไมยึดมั่นติดมัน่  เปลี่ยนไปตามโลก  มีการ
เจริญเติบโตทางจิตใจ  การที่สมาชิกในองคการมีลักษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพนั้น  สมาชิกทุกคน
จะมีความกระตือรือรน  สนใจและใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหมอยูเสมอ  มคีวามปรารถนาที่จะเรียนรู
เพื่อเพิม่ศักยภาพของตน  มุงสูจุดหมายและความสาํเรจ็ที่ไดกําหนดไว (วิศิษฐ ชวูงษ, 2540)  การ
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พัฒนาใหคนมีลักษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพถือเปนมติิที่ตองการการฝกฝนเพื่อสรางมมุมองหรือ
ปรับมุมมองอยางตอเนื่องบนพืน้ฐานของความตองการที่แทจริงหรือบนวิสัยทัศนของแตละคน   
   ไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพ  ถือเปนองคประกอบที่เปนเสมือนเสาหลักของ
องคการเอื้อการเรียนรู  มีอิทธิพลอยางยิง่ตอการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการเรียนรู
ของคนในองคการ  และเปนพื้นฐานสาํคัญที่ควรจะใชในการพัฒนาชีวติของตนเอง  ดังนัน้ถาหาก
ทุกคนหรือคนสวนใหญในองคการมีลกัษณะของการเรยีนรูบุคคลที่รอบรู  จะสงผลใหองคการกาว
ไปสูองคการเอื้อการเรียนรูได 

2. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) 
   เปนความคิดความเขาใจของบุคคลที่มีตอหนวยงาน  ตอองคการ  และ
ตอธุรกิจของตน  ซึ่งความคดิของบุคคลนั้นเปนสิง่สําคญัและมีอิทธพิลอยางยิ่งตอพฤติกรรมบุคคล  
การที่บุคคลในองคการรับรูและเขาใจงานที่ทาํแบบองครวม  สามารถเชื่อมโยงตําแหนงที่ตนอยูกบั
ภาพรวมทั้งหมดได  ทาํใหเกิดความกระจางใจกับการรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
ความเชื่อที่ดีมผีลตอการตัดสินใจ และการกระทําของตนเพื่อพัฒนาความคิดความเชื่อให
สอดคลองกับความแปรเปลีย่นของโลก  ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ทีล่าสมัยไปแลว 

การพัฒนาคนในองคการใหเปนคนที่รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง  มีความสําคัญยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนในองคการ  ทั้งนี้เพราะหากเปลี่ยน
ความคิด  ความเขาใจของคนที่มีตอโลกและตอส่ิงอื่นๆ ใหถูกตองเหมาะสม  เขากจ็ะมีพฤติกรรม
การปฏิบัติที่ถกูตองตามไปดวย  แตทั้งนีอ้งคการไมควรไปกําหนดใหเขา  แตควรปลอยใหมีการ
พัฒนารูปแบบของเขาเองโดยขึ้นอยูกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  เปาหมายของการพัฒนาให
บุคลากรมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองนัน้ ไมตองการใหคนทุกคนมีความ  
เห็นพองในแนวคิดเดียวกนัทัง้องคการ  แตตองการใหเกดิแนวคิดของแตละบุคคลภายหลงัจากมี
การเรียนรูในระดับบุคคลแลว  เพื่อนําไปสูข้ันตอนของการมีวิสัยทัศนรวมกนั 

3. สรางวิสัยทศันรวมกนั (Building Shared Vision) 
เปนการสรางทัศนะของความรวมมือกนัอยางยึดมั่นของคนในองคการ  

เพื่อพัฒนาภาพในอนาคต  และความตองการที่จะมุงไปสูความปรารถนารวมกนัทัว่องคการ  เปน
การที่คนทกุคนมีความตระหนกัและเขาใจในความเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ันขององคการ  มีมมุมอง
รวมกันเกี่ยวกับปรากฏการณแหงความเปลี่ยนแปลงและอนาคตขององคการ  เพือ่ชวยใหคนเกดิ
การยอมรับ  ยนิยอมพรอมใจ และใหขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดาํเนนิงานดานตางๆ ขององค 
การที่ตองการตอบสนองตอความเปลีย่นแปลง  องคการเอื้อการเรียนรูจะตองเปนองคการทีทุ่กคน 
ไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสยัทัศนรวมขององคการ  ซึง่จะสนับสนนุใหเกิด 
การรวมพลังของคนทั้งองคการ  เมื่อทุกคนในองคการมีวิสัยทัศนรวมกนัแลว จะตองมีการสื่อใหรับ 
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รูในทุกระดับ  ตั้งแตระดับสูงถึงระดับลางวาองคการมีวิสยัทัศนวาอยางไร  เปาหมายคืออะไร  และ
จะตองซึมซามลงไปในความคิดของทุกคนในองคการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  ซึง่การสราง
วิสัยทัศนรวมกันสามารถทาํไดโดยกระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศน  โดยการสรางบรรยากาศกระตุน
ใหเกิดการสรางสรรควิสัยทัศนของตนเอง แลวพัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทศันรวมกนั
ขององคการ  สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความมุงมัน่ (Commitment)  มากที่สุด และทํา
วิสัยทัศนทีเ่กดิรวมกัน  มทีศิทางไปสูจุดมุงหมายที่เหน็ไดชัดเจน และจับตองได 

4. การเรียนรูรวมกนัเปนทีม (Team Learning) 
   เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก  โดยอาศัยความรูและความคิดของ
สมาชิกในกลุมมาแลกเปลีย่นความคิดเห็น เพื่อพัฒนาความรูและความสามารถจองทีมใหเกิดขึน้ 
การเรียนรูรวมกันเปนทมีจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการรวมพลงัของสมาชิกใหไดมีโอกาสเรยีนรูส่ิงตางๆ 
รวมกัน  โดยการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความคิดเห็น  และประสบการณซึ่งกนัและกนัอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง  จนเกิดเปนความคิดรวมกนัของกลุม (Group Thinking)  และกลุมควรลดสิ่งที่
กอใหเกิดอทิธพิลครอบงําแนวความคิดของสมาชกิคนอื่นๆ  พรอมทัง้กระตุนใหกลุมมีการเสวนา 
(Dialogue) และอภิปราย (Discussion)  กันอยางกวางขวาง  ซึง่การอภิปรายเปนการนําวิสัยทัศน
ของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกนัและหาขอสรุปเพื่อออกมาเปนแนวปฏิบัติรวมกัน  ทําใหองคการ
บรรลุเปาหมายได  การที่จะเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ  ไดจะตองมี  การเสวนา (Dialogue)  
โดยจะตองทําควบคูกันไป  ดังนัน้ทีมจะตองใชทัง้ Discussion-Dialogue  กลุมจึงจะเกิดการ
ทํางานเปนทีม  เพื่อไปสูเปาหมายขององคการ  การเรียนรูรวมกันเปนทมีมีองคประกอบพื้นฐานคือ
การเสวนาและอภิปราย การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบนั  และการเรียนรูวธิีปฏิบัติ 
(Learning How To Practice)   

5. คิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) 
   คิดอยางเปนระบบครบวงจรเปนหวัใจขององคการเอื้อการเรียนรู และมี
สวนสาํคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและจะนาํมาซึ่งการพฒันาแบบยั่งยืนของทรัพยากร
ในองคการ  การคิดอยางมีระบบเปนวิธีการคิด  การอภิปราย  และการทําความเขาใจในปรากฏ 
การณตางๆ ทีเ่กิดขึ้นดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ อยางเปนระบบ  เปนการมองเห็นความ 
สัมพันธของกนัและกนั  และเปนรูปแบบที่ไมหยุดนิ่งและไมมองแบบแยกสวน หรือเปนเฉพาะภาพ  
ความเขาใจถงึจุดสําคัญของความคิดเชิงระบบก็คือขอมูลยอนกลับ  การเรียนรูจากประสบการณ  
และคนอื่นๆ ซึง่การปฏิสัมพนัธทีว่านี้จะขึน้อยูกับทุกสวนที่ประกอบกนัเปนระบบขององคการ  
บุคคลเพียงคนเดียวจะไมสามารถนําไปสูองคการเอื้อการเรียนรูได  แตจะเกิดจากการที่ทกุคนมี
ความรับผิดชอบรวมกันสาํหรับการคิดเปนอยางมีระบบตองการระบบของการปฏบิัติ  การยอมรบั
อยางตอเนื่อง  และมีการตรวจสอบซ้ําๆ ในสาระของการวางเงื่อนไข  ภาวะอารมณ  และความวิตก
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กังวลที่เกิดจากการเรียนรู  องคการไมพงึมุงเรียนรูในสิ่งสําคัญตอการอยูรอด  ตองสามารถทํา
ความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ทั้งในภาพรวมและในสวนยอย  คือ  เหน็ทัง้ปาและเหน็ตนไมแต
ละตนดวย 
  สรุปไดวาลักษณะองคการเอือ้การเรียนรูตามแนวคิดของ Senge (1990) นั้นตอง
เร่ิมพัฒนาบุคลากรใหเปนผูที่มีไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ กระตือรือรน สนใจ ใฝรู มีความเขาใจตอการ
เปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นรอบๆตัว มีการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองสามารถมอง
โลกไดอยางเขาใจและตัดสินใจไดอยางเหมาะสม มีการสรางวิสยัทัศนรวมกันเปนความมุงมั่นของ
องคการเพื่อมุงไปสูเปาหมายเดียวกนัซึง่ตองอาศัยการทาํงานรวมกนัเปนทมีที่มกีารแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ ความรู ประสบการณ มกีารเชื่อมโยงความคิด เร่ืองราวตางๆอยางเปนระบบ ครบ   
วงจร เพื่อใหเห็นภาพรวม มองเหน็ถงึความสัมพนัธกนัและกันของเรื่องราวตางๆ จะเห็นไดวาองค 
ประกอบทุกลกัษณะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน จะขาดลักษณะใดไปลักษณะหนึง่มิได ตองทํา
ตอเนื่องกนัไปเพื่อพัฒนาองคไปสูเปาหมายตอไป 

ดังที่กลาวมาขางตนนี้เปนแนวคิดในการสรางองคการเอื้อการเรียนของ
นักวชิาการตางประเทศ สวนในบริบทของสงัคมไทย นกัวชิาการศึกษาคนสําคัญคือ วรีะวัฒน ปนนิ
ตามัย (2540) ไดเสนอกลยทุธที่สาํคัญในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู ซึง่เทคนิคและ
แนวทางในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูขางตน มีดังนี ้

1.) การทาํใหสมาชิกรูจักวิธกีารเรียนรู (Learn How to Learn) 
สมาชิกในองคการจะตองกาวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปจจบุัน บุคคลในองค 

การจะตองเปดใจกวาง มีความกลาเสีย่ง อดทนตอความคลุมเครือ รักความกาวหนา ชอบคนควา 
มีการเรียนรูพฒันาตนเองอยูตลอดเวลา มีการคิดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ และสิ่งสําคัญที่
จะทําใหเปนองคการแหงการเรียนรูมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และยัง่ยืน คือ จะตองมีผูบริหารองค 
การแบบ Chief Learning Officer (CLO) โดยสนับสนนุการเรียนรูของสมาชกิและสรางบรรยากาศ
องคการใหเอ้ือตอการเรียนรู รวมทัง้การแสวงหาความรูจากแหลงองคการภายนอก มีการเรียนรู
จากการทดลอง การศึกษานาํรอง ผูนําจะตองเปนนักพฒันาทรัพยากรมนุษยในการเกื้อหนุน สอน
แนะ เปนพีเ่ลีย้ง และเปนครผููออกแบบในการทาํใหเกิดองคการความรูใหม ๆ ในองคการ 

2.) สรางความยึดมั่นผูกพัน และทําใหสมาชิกเห็นความสาํคญัตอการเรียนรูทุกระดับ 
โดยองคการจะตองมีความยึดมั่น เหน็ความสําคัญในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดย

ผูบริหารจะตองมีการประกาศนโยบายทีเ่ดนชัด มกีารรวมพลังของบุคลากร สงเสริมการเรียนรู
อยางมีจุดหมาย สนับสนุนงบประมาณและนโยบายในการพัฒนาบุคลากร มกีารแลกเปลี่ยนความ 
รูภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน มกีารสรางระบบฐานขอมลูที่เอื้อตอการแบงปนความรู 
โดยใชเทคโนโลยีมาชวยสนบัสนุนในการทํางาน และการเรียนรูดวยตนเอง เชน การเรียนรูทางไกล
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อินเตอรเน็ต (Internet) และ ไปรษณียอิเลคทรอนิค (E-mail) เปนตน กระบวนการวเิคราะหของ
องคการตองสงเสริมใหมกีารวิเคราะห การระดมสมอง การคนหาทางเลือกในการปฏิบัติที่ดีที่สุด
เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพงานใหดีข้ึน 

3.) สงเสริมการทาํงานเปนทีมในองคการ  
การที่สมาชิกขององคการคิดไดอยางเปนกลยุทธ และเปนระบบ เหน็ความเกี่ยวของ

สัมพันธกนัขององคประกอบของสวนยอยตาง ๆ ในองคการ ไมทําตนเปนเหยื่อความคิดของตนเอง
หรือเปนเหยื่อของระบบปองกันภาวะทพุพลภาพของการเรียนรู (Learning Disabilities) เล็งเหน็ได
วาการปฏิบัติของตนจะสงผลตอเปาหมายสูงสุดขององคการเชนไร และจะกระทบตอการทาํงาน
ของสวนอืน่ใดบาง 

สรุปไดวากลยทุธในการสรางองคการเอื้อการเรียนรูนั้นจะตองสรางบรรยากาศให
กระตุนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีโครงสรางขององคการทีเ่หมาะสม สงเสริมใหบุคลากร
มีการเรียนรูเปนทีม บุคลากรทุกระดับมีปฏิสัมพันธกนั มกีารใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรู 
แตอยางไรก็ตามหากแมวาหนวยงานใดมคีวามตองการที่จะพัฒนาหนวยงานของตนใหเปนองค 
การเอื้อการเรยีนรูแตกลับมขีอติดขัด ปญหาบางประการที่ทําใหไมสามารถพฒันาหนยวงานไดซึ่ง
ปญหาและอุปสรรคเหลานี้เปนสาเหตุสําคัญอยางหนึง่ที่ทาํใหไมสามารถพัฒนาองคการไปสูองค 
การเอื้อการเรยีนรูได 
 
ปญหาและอปุสรรคของการเรียนรูในองคการ 

Marquardt และ Reynolds (1994) ไดชี้ใหเหน็ถงึปญหาและอุปสรรคของการ
เรียนรูในองคการวาสวนใหญเกิดจาก 

1. ระบบราชการ (Bureaucracy) ความยึดมัน่ในกฏเกณฑเหมือนระบบราชการ  
ซึ่งนโยบายและการควบคุมกํากับงานอยางเขมงวดจะทาํใหขาดความเขมแข็ง
และการริเร่ิมสรางสรรค 

2. การควบคุม (Control) การควบคุมขอมูล  การตัดสินใจ  บุคลากร  และ
เทคโนโลยี  สามารถอยูในระดับการควบคุมที่สูงได  แตสําหรับการควบคุมการ
เรียนรูขององคกรนั้นจะตองอยูในระดับตํ่า 

3. การติดตอสื่อสารที่ดอยประสิทธิภาพ (Poor-communication)  มีองคกรมาก 
มายหลายแหงที่ยึดติดอยูกบัโครงสรางสือ่สารที่ไมมีการยืดหยุน  มีทกัษะใน
การรับฟงอยางแคบๆ  มีการสรุปผลยอนกลับที่ลาชา  และมีขอมูลขาวสารที่ไม
เพียงพอจะเขาถึงการเรียนรูที่มีความสําคญัไดถูกบิดเบืองผิดเสนทาง และถูก
ปดบัง 
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4. มีความดอยภาวะผูนํา (Poor-leadership)  ผูนําควรเปนรูปแบบของการเรียนรู
อยางตอเนื่อง  อยางไรก็ตามในทางตรงกันขามบอยครั้งที่ข้ึนอยูกับสถาน 
การณ 

5. องคการทีย่ึดติดกับระบบสายการบงัคับบัญชา (Rigid hierarchy)  ความ
ตองการทีจ่ะขยายอาํนาจ (Market power)  เปนสัดสวนที่ผกผันกับจาํนวน
ระดับชั้นในระบบราชการ 

สรุปไดวาปญหาและอุปสรรคของการเรียนรูในองคการนั้นปจจัยที่สําคัญคือ
โครงสรางขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการทาํงานแบบราชการที่มีสายงานซบัซอน มีการ
ควบคุมมากเกนไป ไมมีอิสระทางความคิด ทําใหไมสะดวกในการถายทอดความรู ถาองคการใด
เปนเชนนี้บุคลากรก็จะขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหไมเกิดพลงัความคิดสรางสรรคทําใหไม
กระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู 
 
ตอนที่ 2 การเรียนรู   
  การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู ทักษะและทัศนคติ
อยางตอเนื่องจนเกิดการเรียนรูที่ถาวร ทาํใหสามารถแกปญหา ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากประสบการณ  
 

ความหมายของการเรยีนรู 
  สุวัฒน วฒันวงศ (2533) ใหความหมายของการเรียนรูวา คือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับส่ิงเรา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวควรมีลักษณะที่
ถาวรพอสมควร ซึ่งก็คือ การไดรับประสบการณนัน่เอง 
  Charles และ Elusor (อางถงึใน นนัทพร โชตินุชิต, 2540) กลาววา การเรียนรู 
เปนการเพิ่มพนูทกัษะหรือความสามารถกอใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิม่ข้ึนนอกจากนี้ยังคือ
กุญแจสําคัญในการที่จะสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณใหม และแตกตางไปจากเดิม ในชวง
เวลาที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยูเสมอ ทําใหตองปรับตัวและเรียนรูที่จะกลายเปน
ผูเชี่ยวชาญในการเรียนรูสิง่ใหมๆ อยางตอเนื่อง มทีัศนคติ วิธีการและวิธีการแกปญหาใหมๆ ทําให
เกิดความเชื่อมั่น มีความกระตือรือรนอยากรูอยากเหน็อยางตอเนื่องโดยไมไดถูกบังคับแตดวย
ความสมัครใจ 
  Lovell (1980 อางถงึใน สุพตัรา จันทรเทยีน, 2543) ใหความเหน็วา การเรียนรู
เปนการเปลี่ยนแปลงความสามารถของบคุคล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เปนไปในลักษณะที่คอนขาง
ถาวร และเปนผลมาจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
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  Cow และ Cow (1969 อางถึงใน สุวฒัน วัฒนวงษ, 2524) ไดกลาววาการเรียนรู
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง การไดรับลักษณะนิสัย ความรู และทัศนคติทั้งหลาย การเรียนรูทาํ
ใหบุคคลมีการปรับตัวทั้งในดานสวนตัวและทางสังคม เมื่อมีการเปลีย่นแปลงใดๆ เกดิขึ้น ยอมมี
ความรูเกิดขึ้นเสมอๆ 
  สมบูรณ ศาลยาชีวนิ (2526) ไดกลาวถงึการเรียนรูวาเปนกระบวนการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละบุคคล หรือเปนการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดจากการที่ผูเรียนปรับตัวเองเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และในกระบวน 
การเปลี่ยนแปลงนี้ครอบคลมุกับระบบตางๆ ของรางกาย รวมทั้งดานอารมณ ทัศนคติและการปรับ 
ตัวดานสงัคม 
  เชียรศรี วิวธิสริิ (2534) ไดกลาววาการเรียนรูหมายถงึ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ที่คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณ การฝกหดั และการปฏบิัติการ เปนการกระทาํจริง
จะดวยวิธีการที่จงใจหรือไมจงใจก็ตาม 

การเรียนรู คือการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ซึ่งอาจจาํแนกไดเปน 3 ดานคือ 
1. พฤติกรรมทางความรู เชน เปลี่ยนจากไมรูใหเปนรู 
2. พฤติกรรมทางทักษะ เชน จากทําไมเปนใหทําเปน 
3. พฤติกรรมทางทัศนคติ เชน เปลี่ยนจากความรูสึกไมชอบใหชอบหรือจากชอบเปนไม

ชอบ 
สรุปไดวา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางตอเนื่อง เปนการ

เพิ่มพนูความรู ทักษะ มีการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และสามารถแกปญหาปรับตัวใหเขากับสภาพ
แวด ลอมทีก่ําลังเปลี่ยนแปลงซึ่งการเรียนรูนี้เกิดขึ้นจากการฝกฝน ฝกหดัจนเกิดเปนประสบการณ 
 
 ปจจัยทีส่งเสริมการเรียนรู   
  นักวชิาการหลายทานไดใหแนวคิดเกีย่วกับปจจัยที่สงเสรมิสนับสนุนการเรียนรูไว
มากมาย สรุปไดดังนี้ (เชียรศรี วิวิธสิริ, 2534; สุมน อมรวิวัฒน, 2537; วิจิตร อาวะกลุ, 2537 และ
อารี พนัธมณี, 2540)    
  1. แรงจูงใจ หรือการกระตุนเตือน (Motivation) เปนกระบวนการทีท่ําใหความ
ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองและกอใหเกิดความพงึพอใจ โดยมีแรงขับเปนปจจัยสาํคัญ
ที่ทาํใหพฤติกรรมมนุษยบรรลุเปาหมายได มนษุยเราจะกระทําหรือเรียนรูสิ่งใดยอมจะมีสิ่งที่มา
กระตุนใหเกิดความอยากทีจ่ะทํา หรืออยากทีจ่ะเรียน การเรียนรูทีเ่กิดจากแรงจงูใจและมีการ
กระตุนยอมจะมีประสิทธิภาพมากกวาการเรียนรูที่ไมมกีารกระตุนเตอืน ถาหากผูเรียนมีแรงจงูใจ
สูงก็จะเรยีนรูไดมากกวาและดีกวาผูที่ขาดแรงจูงใจ 
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        แรงจูงใจเกิดจากหลายสิ่งที่บุคคลนัน้ยังขาดอยู บางคนมีเงนิทองมาก ไมตองการเงิน
แตตองการเกยีรติยศชื่อเสียง ขณะเดียวกนับางคนเมื่อทองหิวยอมตองการอาหารกอน เปนตน 
ดังนัน้ แรงจงูใจจึงสัมพันธกบัความตองการของแตละบุคคลการที่บุคคลมีความตองการในระดับ
ตางๆ กนัประกอบกับความพอใจ ความกระตือรือรน การกระตุนเตือน การจูงใจ ในภาวะแวดลอม
ตางๆ กนั ทาํใหความเรงเรา กระตือรือรนทีจ่ะประกอบกจิกรรมตางๆ ยอมตางกันออกไป 

2.  ความตองการ (Needs) หมายถงึ การที่มนษุยยังขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีความตองการ
ที่จะไดรับการตอบสนองเพือ่ใหเกิดความพึงพอใจซึ่งความตองการแบงออกเปน 2 ลักษณะดวยกัน 
คือ 

2.1 ความตองการในสิ่งที่ใชในการดํารงชีวิต (Biological Needs) เชน อาหาร น้ํา
อากาศ เปนความตองการทางดานรางกาย ซึ่งมนษุยจะขาดไมได เพื่อความอยู
รอด 

2.2 ความตองการในสิ่งจรรโลงใจ (Social-Psychological Needs) เมื่อมนุษยไดรับ
การบําบัดความตองการทางรางกายในเรื่องคามจาํเปนขั้นพืน้ฐานแลว เชน 
อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย เปนตน มนุษยก็จะมีความตองการทางดานสงัคม
และจิตใจ เชน ความตองการเพื่อน ความรกั ตําแหนงหนาที่การงาน และสังคม
ยอมรับเปนตน ซึ่งเปนความตองการของมนุษยไมมีที่สิน้สุด มนุษยจงึพยายามทํา
ในสิ่งที่ตองการเพื่อใหบรรลุสิ่งทีพ่ึงปรารถนาและตองการเรียนรูเพื่อใหไดสิ่งที่ตน
มุงหวัง 

3. ความแตกตางของบุคคล (Individual Differences) ความแตกตางของบุคคลที่สงผล
กระทบตอการเรียนรูของบุคคลเชน ความรู ประสบการณ อาย ุความถนัด ความสามารถ 
สติปญญา ความเฉลียวฉลาด เปนตน นอกจากนี ้นักจิตวิทยาและนักการศึกษายังไดคนควา
เพิ่มเติมในเรื่องความแตกตางของบุคคลพบวา สามารถจําแนกไดอีกหลายดาน กลาวคือ 

3.1 ความแตกตางดานรางกาย 
3.2 ความแตกตางดานอารมณ ซึ่งการแสดงออกจะขึ้นอยูกบัขนบธรรมเนยีมประเพณี

การฝกฝน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ 
3.3 ความแตกตางทางเพศ หมายถึง ความแตกตางในเรื่องตางๆ ทางเพศชายหญงิซึง่

วัฒนธรรมมีสวนสาํคัญในการกําหนดบทบาทของหญิงและชายใหแตกตางกนั 
แตในปจจุบันไดเปลี่ยนไปในแงของความเสมอภาคทาเทียมมากขึน้ จากการที่
โลกและสภาพแวดลอมเปลี่ยนไปผูหญงิมีโอกาสเรียนรู และมีบทบาทสําคัญใน
สังคมมากขึ้น จึงพบวา ผูหญิงสามารถทาํงานยนืหยัดเคียงคูผูชายได หรืออาจมี



     

 

                                                                                                                   33
 

 

ประสิทธิภาพมากกวาในบางกรณีอีกดวย อันเนื่องมาจากความตัง้ใจ เห็นคุณคา
ของการทาํงานมีความละเอยีดออน ประนปีระนอม เปนตน 

3.4 ความแตกตางทางดานอาย ุทําใหเกิดความแตกตางในดานประสบการณ ความ
รับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู ความสามารถในการแกปญหา ความคิด 
บุคลิกภาพและวุฒิภาวะดานตางๆ 

3.5 ความแตกตางทางดานสติปญญา เปนความสามารถของแตละบุคคลในการเรียน 
รูและแกปญหา หรือกระทาํกิจกรรมอยางสมเหตุสมผล ความสามารถเหลานี้
พัฒนามาจากปฏิสัมพันธระหวางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ซึ่งพนัธุกรรมจะเปน
ตัวกําหนดความสามารถทางสติปญญาเบือ้งตนและสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลใน
การพัฒนาระดับสติปญญาตอไป 

4. ความพรอม (Readiness) เปนสภาพของรางกายและอารมณของบุคคล ที่มีอิทธพิล
ตอการเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึง่ 

4.1 สภาพรางกาย เปนปจจัยของการเรียนรูอยางหนึง่ ถาหากรางกายสมบรูณไมเจ็บ 
ปวย หรือเหนือ่ยลาจากการทํางาน ก็จะทาํใหการเรียนรูไดผลดีกวาการจัดสภาพ 
การเรียนรูในขณะที่รางกายไมสมบูรณ หรือหลังจากการตรากตรํางานหนกัมา 
แลว 

4.2 อารมณ นับวาเปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญตอการเรียนรูมาก คนที่อยูในสภาพ
อารมณที่มัน่คงไมหวั่นไหวยอมสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ไดมากกวาคนที่มีอารมณ
หวาดวิตก ไมมั่นคงเพราะถาหากคนเรามอีารมณยุงเหยงิ ความคิด ความจํา ก็จะ
ทุมเทใหกบัส่ิงที่ฝงใจมากกวาจะทุมเทใหกบัส่ิงที่เราตองการจํา ดังนั้น เพื่อเปน
การขจัดปญหาดานอารมณ ผูที่รับผิดชอบดานการพัฒนาบุคลากรในองคกร
จะตองจัดการพัฒนา ในชวงเวลาที่คนมีอารมณพรอมที่จะรับรูและเรียนรู 

   โดยสรุปแลวปจจัยทีท่ี่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองมกีารใหแรงจงู 
ใจ มีการกระตุนเตือน ใหเกิดการเรยีนรู ซึ่งแรงจูงใจนี้ไดจากการที่ความตองการของมนษุยไดรับ
การตอบสนอง มนุษยแตละคนก็จะมีความตองการที่แตกตางกนัไปตาม เพศ อายุ รางกาย สติ 
ปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม รวมทัง้ความพรอมทัง้สภาพรางกายและจิตใจดวย ซึ่งทัง้หมดนี้
ตางก็เปนปจจยัที่สงเสริม สนับสนนุใหเกดิการเรียนรู 
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 ลักษณะการเรียนรูของบุคคล 
(1) การเรยีนรูของผูใหญ (Adult Learning) 

การเรียนรูของผูใหญ จากการศึกษาพบวา ผูใหญมีความสามารถในการเรียนรู
และจะมีอยูตลอดไปถาบุคคลผูนั้นยงัอยูในสภาพที่เปนปกต ิ

เชียรศรี วิวธิสริิ (2534) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ ไวดังนี ้
1. ความตองการและความสนใจ (Needs and Interests) ผูใหญจะถูกชกัจูงใหเกิด

การเรียนรูไดดีหากวาการเรียนรูนัน้ตรงกับความตองการและความสนใจ หรือเปนสิ่งที่ผูใหญเคยมี
ประสบการณมากอน ดังนัน้การจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูใหญตองคํานึงถึงดานนี้ดวย 

2. สถานการณทีเ่กี่ยวของกับชวีิตผูใหญ (Life Situation) การจัดการเรียนรูที่
เหมาะสมกับผูใหญ ควรยึดสถานการณทีเ่กี่ยวของกับชวีิตของผูใหญเปนหลกั โดยใหชีวิตผูใหญ
เปนศูนยกลางของการเรียนรู (life centered) ไมใชเนนเนื้อหาวิชาการเกินไป 

3. การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience) ประสบการณการเรียนรู
ของผูใหญเปนแหลงการเรยีนรูทีม่ีคุณคามาก ซึ่งควรวิเคราะหประสบการณของผูใหญแตละคน
อยางละเอียดและนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู 

4. ผูใหญตองการเปนผูนาํตนเอง (Self-Directing) มีความตองการทีจ่ะเปนผูนาํ
ตนเองได ดังนัน้จึงตองใหเกยีรติผูใหญในการแสดงความคิดเห็นและการเรียนรูดวยตนเอง 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) การเรียนรูของผูใหญตอง
คํานึงถึง ระดบัอายุ รูปแบบความสามารถในการเรียนรูทีแ่ตกตางกนัในแตละคน เพื่อจัดเตรียมให
เหมาะสม 

Knowles (1975 อางถงึใน สุพัตรา เทียนจันทร, 2543) ไดกลาวถงึทฤษฎี 
Andragogy วามีผลตอการเรียนรูของผูใหญ ดังนี ้

1. ความเขาใจตนเอง หรือ มโนภาพแหงตน (Self Concepts) ผูใหญจะมคีวาม
รับผิดชอบตนเองมากขึ้น มีเหตุผลสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง และสามารถนําตนเองได (Self 
directing) ดังนั้นการเรียนรูของผูใหญจะตองมีการสรางบรรยากาศในการเรียนรู มกีารวิเคราะห
วางแผนเรียนรวมกัน มกีารวิเคราะหความตองการในการเรียนรู และตองใหเกยีรติในการเรียนรู
แบบผูใหญ 

2. ประสบการณ (Experiences) ผูใหญจะมปีระสบการณจากการสะสมมานาน 
ซึ่งเปนสิ่งสาํคัญและเปนแหลงที่มีคุณคาตอการเรียนรูมากมาย คือ ทาํใหสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็หรือประสบการณกับผูอ่ืนได มีมุมมองโลกทรรศนที่กวาง ผูใหญสามารถนําประสบ 
การณเดิมมาเปนพืน้ฐาน และเชื่อมโยงกบัประสบการณใหมๆ ไดทําใหมีความหมายมากขึ้น แตถา
ผูใหญยังมีลักษณะที่เคยชินกับประสบการณที่ผานมา จะทําใหมกีารเปลี่ยนแปลงสิง่ตางๆ ไดยาก 
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3. ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn) ผูใหญมีวุฒิภาวะและความ
พรอมในการเรียนรูมากกวาเด็ก และจะเรยีนรูไดดีที่สุดหากเรื่องทีเ่รียนนัน้มีประโยชน มีความสนใจ
และคิดวามีความจาํเปนตองเรียนรู 

4. แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning) การเรียนรูของผูใหญมักจะ
ใชปญหาเปนศูนยกลาง (Problem-centered) โดยเนนกระบวนการแกปญหา การจัด
ประสบการณการเรียนรู โดยมุงเนนการนาํไปใชจริง 

จะเหน็ไดวา การเรียนรูของผูใหญนัน้จะตองเนนใหผูใหญไดคิด วิเคราะห แกไข
ปญหา และสามารถนําประสบการณเดิมที่มีอยูมาเชื่อมโยงกับประสบการณใหมๆเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูขึ้นได  

 
(2) การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) 

  ในยุคทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การเรียนรูตลอดชีวิตเปนสิง่จาํเปน 
เนื่องจากสิง่ที่เคยเรียนรูมากอนอาจจะลาสมัยได Cross (1977) ไดใหทรรศนะเกีย่วกับการเรียนรู
ตลอดชีวิตวาเปนความเจรญิงอกงามดวยตนเอง (Self-directed growth) ซึ่งหมายถึงความเขาใจ
ตนเองและเขาใจโลกเปนการเพิ่มพนูทักษะและความสามารถดานตางๆ ขวนขวายและลงทนุดวย
ตนเองมีความรูสึกเปนสุข สนุกในการคิดคน เพื่อหาเหตุผล และความเปนจริงของสิง่ตางๆ อาจะ
เปนการกระทาํตามลาํพงัตนเองหรือรวมกับบุคคลอื่นๆ 
  ดังนัน้การเรียนรูตลอดชีวิตจึงเปนสิ่งจาํเปนสําหรับทกุคนเพราะโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การพัฒนาบุคลากรใหมกีารเรียนรูเทาทนักับการเปลีย่นแปลงของโลก 
และสามารถปรับตัวใหเขากบัสภาพแวดลอมที่กาํลังเปลีย่นแปลงไปจงึเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ ซึ่ง
การเรียนรูตลอดชีวิตนี้จะเปนแนวทางหนึง่ในการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูตอไป 
 

(3) การเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) 
แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูดวยตนเองในปจจุบันไดรับความสนใจอยางกวางขวาง 

และไดมีผูศึกษาหลายทานไดใหความหมายเกีย่วกบัการเรียนรูดวยตนเอง อาท ิ
  Griffin (1989) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนการจัดประสบการณการเรียนรู
เปนการเฉพาะบุคคล โดยมเีปาหมายเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูของตนเอง ใหมีความสามารถใน
การวางเแผนการปฏิบัติและการเประเมนิผลการเรียนรูของตนเอง 
  Merriam และ Caffarella (1991) ใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองวา เปน
รูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่งที่ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการวางแผน การปฏิบัติในการเรียนรู
ดวยตนเอง ใหประสบความสําเร็จ และการประเมินผลในส่ิงที่ไดเรียนรูดวยตนเอง 
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  Knowles (1975) ใหความหมายของการเรยีนรูดวยตนเองวา เปนกระบวนการที่
บุคคลมีความคิดริเร่ิมในการวินิจฉยัความตองการในการเรียนรู การตั้งจุดมุงหมายในการเรียนรู 
การพบปะผูรู แหลงเอกสารการเรียนรู การเลือกวิธีการเรียนรู ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู 
อาจจะไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนหรือไมก็ตาม โดยเปนการเรียนรูแบบไมเปนทางการ 

มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2541) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง (Self-
Directed Learning)เปนวิธกีารเรียนแบบไมเปนทางการ ผูเรียนจะตองรกัในการเรียน มีความคิด
ริเร่ิม มีการเปดโอกาสใหตนเองตอการเรียนรู โดยผูเรียนจะตองเปนผูกาํหนดและมีความรับผิดชอบ
ในเรื่อง การวางแผนการเรียนของตน การเลือกแหลงขอมูลความรู และจัดกิจกรรมวธิีการเรียนรู 
รวมถึงการประเมินผลการเรยีนรูดวยตนเอง ซึง่ถือเปนระบบที่เปดกวางใหกับทกุคนตัง้แตเกิดจน
ตาย เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับทุกคนที่สามารถเรียนไดอยางตอเนื่องตามที่ตองการ โดยไมมี
ขอจํากัดดานสังคมหรือวยั โดยมีวัตถุประสงคหลากหลาย ตัง้แตเพื่อเพิ่มพนูความรู พัฒนาทักษะ 
หรือกระทัง่เพือ่ชวยในการปรับเปลี่ยนมมุมองทัศนคติอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเองนัน้เปนการเรียนรูที่ผูเรียนจะเปนผูกาํหนดและ
รับผิดชอบในเรื่องการเรียนตางๆดวยตนเองใหประสบความสําเร็จ เปนวิธีการเรียนแบบไมเปน
ทางการและผูเรียนตองประเมินผลการเรียนดวยตนเอง 
 

ความสาํคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 
  Knowles (1975) กลาววา การเรียนรูดวยตนเองมีความสําคัญ และเปนแนวทาง
หนึง่ทีจ่ะนาํพาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูได ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1. การเรียนรูดวยตนเองจะมีตองความตั้งใจ มีจุดหมาย และแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองสงูกวาการเรียนรูที่ไดรับจากการถายทอดจากอาจารยเพยีงอยางเดียว โดยผูเรียนอาจจะไม
มีความตัง้ใจเหมือนการเรียนรูดวยตนเอง 

2. การเรียนรูดวยตนเองสอดคลองกับการพฒันาทางจิตวทิยา และกระบวนการทาง
ธรรมชาติมากกวา ซึ่งเปนการเรียนรูแบบผูใหญที่ตองการความอิสระ และความเปนตัวของตัวเอง 

3. การพัฒนาดานการศึกษาแนวใหม จะตองมีหองเรียนแบบเปด ศูนยบริการดาน     
วิชาการ การศึกษาแบบอิสระ โดยผูเรียนจะตองรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 

4. การเรียนรูดวยตนเอง เปนกระบวนการเรียนรู อยางตอเนือ่ง ทําใหบุคลากรมีการ
พัฒนาตนเอง ดานความรู ทกัษะ และทัศนคติ 

จะเหน็ไดวา การเรียนรูดวยตนเองมีความสําคัญ เนื่องจากผูเรียนจะตองมีความ
เปนตัวของตวัเอง มีความตัง้ใจในการเรียนรู โดยมีจุดมุงหมายที่จะพฒันาตนเองใหกาวหนา 
สามารถใชไดกับทุกกลุมอายุ ทกุวฒันธรรม และทกุระดบัการศึกษา รวมถงึทกุองคการ เพื่อใหรูทนั
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ตอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน ดังนั้น จึงควรสนบัสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 
(4) การเรียนรูวิธีเรียนรู (Learning how to learn or learning to learn) 

  การเรียนรูวิธีเรียนรูเปนทักษะที่สําคัญและจําเปน ซึง่ Smith (1982) กลาววา การ
เรียนรูวิธีเรียนรูนั้นเกีย่วของกับการไดมาซึง่ความรูและทกัษะการเรียนรูอยางมีประสิทธิผลใน
สถานการณใดๆ ก็ตาม ถาตองการมทีักษะความรูที่มคีวามจาํเปนแลวบุคคลจะตองเรียนวิธทีี่จะ
เรียนรู ซึง่ Mumford (1988 อางถงึใน สันติมา ศรีสังขสวุรรณ, 2540) ไดกลาวถงึการเรียนรูวิธี
เรียนรูวาเกี่ยวของกับส่ิงตอไปนี้ คือ 

1. การชวยเหลือบุคคลใหรูถึงขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู และอุปสรรคในการเรียนรู 
2. การชวยเหลือบุคคลใหเขาใจถึงแนวทางการเรียนรูของตนเอง 
3. การชวยเหลือบุคคลในการใชวิธีการเรียนรูที่ดีที่สุด หรือสรางเปนจุดแข็งเพิ่มข้ึนเพื่อ

ขจัดอุปสรรคในการเรียนรู 
4. การชวยเหลือบุคคลใหเขาใจถึงโอกาสในการเรียนรูที่นอกเหนือการทาํงาน เปนโอกาส

ในการเรียนรูงานการเรียนรูที่มีประโยชนที่สุด คือ เรียนรูวิธีการที่จะเรยีนรู ในเชิงมนษุยนยิมเชื่อวา 
การเรียนรูเปนการกระทําที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและอยูภายใตการควบคุมของผูเรียนแตละคน 
ซึ่งผูเรียนแตละคนนี้จะนาํประสบการณเดิมความหมายสวนตัว คานิยม ทกัษะ  และวิธีการตางๆ 
เขามาสูการเรยีนรู ซึง่เชื่อวามนุษยมีศักยภาพตามธรรมชาติที่จะเรยีนรู การอํานวยความสะดวกให
ผูเรียนเขารวมกระบวนการเรยีนรูโดยใหเขาควบคุมช้ีนาํตนเอง แสวงหาทรัพยากรและแหลงการ
เรียนรูเอง ตั้งปญหาตัดสินวิธีการปฏิบัติการเองและยอมรับผลที่เกิดขึ้นทั้งหมด และการที่ผูเรียน
สามารถนําอารมณ ความรูสกึ คานิยม มโนทษัน ทกัษะ และวิธีการตางๆ ที่เปนสวนหนึง่ของตัวผู 
เรียนมาสูกิจกรรมการเรียน จึงเปนการเรียนรูที่ถาวร 

ดังนัน้การสงเสริม สนับสนนุใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
หรือเรียนรูไดดวยวิธกีารของตนเองได จะเปนการชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้นและยงัเปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตอีกดวย 
 
ตอนที่ 3 สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
  ในการทํางานตางๆ สภาพแวดลอมก็เปนปจจัยที่สาํคัญที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานไดอยางเต็มความสามารถ การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีจะชวยเพิ่มพนูประสทิธิ 
ภาพในการทาํงานใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูบริหารควรใสใจในการจัดสภาพแวดลอมในการทาํงานให
เหมาะสม (ธงชัย สนัติวงษ, 2530) ซึ่งสภาพแวดลอมในการทาํงานที่กลาวถงึในงานวิจัยนี้คือ ผูนาํ 
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(ผูบริหาร) เพือ่นรวมงาน บรรยากาศองคการและรางวลั ซึ่งเปนสวนหนึง่ของสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่จะกอใหเกิดการเรียนรู 
 

ผูนํา  
  ในองคการเอื้อการเรียนรูนัน้ผูที่มบีทบาทในองคการมากที่สุดก็คือผูนาํเพราะผูนาํ
จะเปนผูที่กาํหนดแนวทางการดําเนินการตางๆองคการใหไปในทิศทางที่เหมาะสม ซึง่ผูนาํที่ดนีั้น
Likert (อางถึงใน อรุณ รักธรรม, 2527) ไดสรุปคุณลักษณะของผูนําตองเปนผูมีทัศนคติที่ดีและมี
ความรวมมือประสานกับกลุมตางๆในองคการ ดังนี ้

1. ทัศนคติที่จะสนับสนนุอยางจริงใจ พรอมที่จะใหความชวยเหลือ มีจิตใจโอบออม
อารีและหนกัแนน เอาใจใสในความเปนอยูของผูใตบังคบับัญชาเชนเดียวกับความเอาใจใสที่มีตอ
องคการ 

2. เชื่อในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา คอยกระตุนใหเขาเหลานั้นทํางาน
มากกวาที่จะคอยจับผิด 

3. เชื่อวาผูใตบังคับบัญชาทุกคนสามารถรับการฝกใหทํางานที่ถนัดได พยายาม
ชวยเหลือสนบัสนุนใหเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงดวยการสอนแนะ (Coaching) เมื่อมีโอกาส 

4. ฝกฝนแนะนาํโดยเฉพาะแกผูใตบังคับบัญชาที่มีฝมือตํ่ากวามาตรฐาน และ
พยายามหาตําแหนงที่เหมาะสมกับความสามารถให 

5. รางแผนงานทีจ่ะตองปฏิบัติ ฝกอบรมผูใตบังคับบัญชา ใหวัสดุเครื่องมือครบครัน 
เสนอแนะความคิดริเร่ิมตางๆ 

6. คนควาหาวิธกีารใหมๆ นาํมาใชในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิง่ในระยะที่
มาตรฐานการทํางานยงัไมสงูเพยีงพอ  
         หัวหนางานทีด่ีจะตองรูจักควบคุมอารมณของตนเอง และตองระลึกไวเสมอวา 
จะตองไมพยายามตัดสินยามโกรธ เพราะอารมณโกรธจะทําใหการตัดสินใจผิดพลาดไปจากที่ควร
จะเปน จึงสมควรอยางยิ่งทีจ่ะตองระงับความโกรธของตนเองเสยีแลวจึงตัดสินพิจารณาจาก
ขอเท็จจริง (อรุณ รักธรรม,2527) 
  นักจิตวทิยาไดแบงประเภทของผูนาํไว 3 ประเภทไดแก (ระวัง เนตรโพธิ์แกว, 
2542)  

1. ผูนําแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Leadership) เปนผูนําที่นยิมใชอํานาจแบบ
เบ็ดเสร็จหรือเผด็จการ มีความเชื่อมัน่ในตนเองสงู ไมยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน การตัดสินใจ
เร่ืองตางๆขึ้นอยูกับผูนาํเพยีงผูเดียว ระบบการทาํงานเปนการสัง่การแบบเบื้องบนสูเบื้องลาง 
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2. ผูนําแบบเสรีนยิม (Laissez Fair Leadership) เปนผูบริหารทีน่ิยมการทํางานแบบทมี 
งาน รูปแบบการทํางานจะเปนลักษณะของการปรึกษาหารือ ผูรวมงานมีสิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเหน็ ใชระบบการควบคุมดูแลที่เกิดจากความรวมมือของผูรวมงาน นโยบายตางๆสามารถ
ยืดหยุนไดโดยไมขัดตอระเบียบแบบแผน 

3. ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) เปนผูบริหารที่เปดโอกาสให
ผูรวมงานทุกคนสามารถแสดงความคิดเหน็ไดเต็มที ่การบริหารงานจะใชการประชุมแบบ
คณะกรรมการดําเนนิงานการตัดสินใจเรื่องตางๆจะใชมติของที่ประชุมรวมกนั การปฏิบัติงานเนน
ผลประโยชนรวมกนั ทํางานรวมกันแบบยกยองใหเกียรติซึ่งกันและกนั 
  ในการเปลีย่นแปลงองคการไปสูองคการเอื้อการเรียนรู บทบาทของผูนําจะตองมี
การเปลี่ยนหรอืพัฒนาบทบาทของตนเอง Senge (1990) ไดกลาวถงึบทบาทของผูนาํไว 3 สภาวะ
ดวยกนัดังนี ้

1. บทบาทของนกัออกแบบ (Designer) คือ ผูนํามหีนาที่ในการออกแบบแนวคิดของ
จุดมุงหมาย วสัิยทัศน และคานิยมหลกัในการอยูรวมกันของคนในองคการ สรางบรรยากาศที่
สงเสริมการเรียนรูใหเกื้อหนนุตอการเรียนรูอยางตอเนื่องของคนในองคการ โดยจะตองออกแบบให
สอดคลองกับธรรมชาติในการเรียนรูของคมใหมากที่สุด 

2. บทบาทของครูผูสอน (Teacher) ผูนําจําเปนตองเปนผูสอน ผูฝก ผูชีแ้นะ และผู
อํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหทุกคนในองคการเกิดความเขาใจรวมกนั 

3. บทบาทของผูดูแลใหบริการ (Steward) เปนผูประสานความคิดกับการปฏิบัติเขา
ดวยกนัและรับฟงความคิดเห็นหรือวิสัยทศันของคนในองคการ ใหคนเขาใจเปาหมายขององคการ
และเขาใจบทบาทของตนเองในองคการเพื่อทาํใหวิสัยทัศนขององคการเปนจริง 

สรุปไดวาบทบาทของผูนํามีความสาํคัญอยางยิ่งในการพาองคการไปในทิศทางที่
เหมาะสม โดยที่ผูนําจะตองมีความยุติธรรม มีความจรงิใจ มีความเชือ่มั่นในความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชา สามารถใหนาํแนะนําตางๆทีม่ีประโยชนได  

นอกจากนี ้Drake และ Row (1986 อางถึงใน สุพิศ ประสพศิลป, 2540) ไดสรุป
หนาที่สําคัญของผูนาํสถานศึกษาไวดังนี ้

1) ใหครู อาจารย นักเรียนไดมสีวนรวมในการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนของ
โรงเรียน และวางแผนดําเนนิการระยะยาวเพื่อบรรลุเปาหมายนั้นๆ 

2) สรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนการสอน 
3) กระตุนและจูงใจใหครู อาจารยปฏิบัติงานทั้งการสอนและการดูแลชั้นเรียน

อยางเตม็ที ่
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4) ประเมินการดําเนนิงานตามโครงการตางๆและใหขอเสนอแนะ เพื่อนาํไป 
ปรับปรุงแกไข 

5) สงเสริมการพฒันาหลักสูตรและการนาํนวตักรรมมาใชในการเรียนการสอน
รวมทัง้จัดสรรทรัพยากรเพื่อสงเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน  

จากบทบาท หนาที่ของผูนําดังที่กลาวมานี้จะเห็นไดวาผูนํามีสวนสาํคัญตอ    
องคการมาก ซึ่งผูนาํที่ดนีั้นจะตองมีความสัมพนัธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา เพราะการดําเนินการ
ตางๆขององคการจะตองไดรับความรวมมอืจากทุกคนในองคการ ถาทุกคนในองคการม ี           
ปฏิสัมพันธในทางที่ดีตอกนัก็จะทาํใหองคการนัน้ๆมีความสามารถในการดําเนนิการตางๆไดดวยดี 
 

เพื่อนรวมงาน 
  อรุณ รักธรรม (2527) ไดกลาวไววา เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกนัเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งที่จะสงเสรมิใหกาวหนาได เพราะในบางครั้งผูบังคับบัญชาอาจไตถามขอมูลตางๆ
ที่เกี่ยวของกบัตัวเราจากเพื่อนรวมงาน ซึง่ผูบังคับบัญชาการจะนําขอมลูเหลานี้มาประกอบการ
พิจารณามอบหมายงาน ดังนั้นการมีความสัมพนัธที่ดีกบัเพื่อนรวมงานระดับเดียวกนัจึงเปนสิง่
สําคัญอยางยิง่ 
  การสรางมนษุยสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานจะทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ
ดวยดี โดยที่แสดงความคุนเคย ไวเนื้อเชื่อใจและมีความจริงใจตอกัน ใหเกียรติและรับฟงความ
คิดเห็นของกันและกัน ชวยเหลือเมื่อเพื่อนมีความเดือดรอน ไมนินทาวารายทั้งตอหนาและลับหลงั
เก็บความลับของเพื่อนไดดี ใหความรวมมอืและชวยเหลอืเพื่อนในการทํางาน (ระวัง เนตรโพธิ์แกว, 
2542) ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้จะสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ถาหากปราศจากความรวม 
มือของเพื่อนรวมงานแลว การทํางานก็จะไมบรรลุเปาหมาย ดังนั้นเพือ่นรวมงานจึงมีความสาํคัญ
ที่ตองใหความสนใจ เอาใจใส ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น 
   

บรรยากาศองคการ 
  นักวชิาการและนักบริหารทีม่ีชื่อเสียงในองคการตางๆ หลายทานไดเร่ิมใหความ
สนใจศึกษาเกีย่วกับบรรยากาศองคการ (Organizational Climate) ตั้งแตศตวรรษที ่19 และได
ยอมรับวาเปนแนวคิดที่สามารถศึกษาถึงผลกระทบทางดานพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลในองคการ
ไดอยางลึกซึง้ เนื่องจากเปนผลมาจากการรับรูหรือเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในดานตางๆ ของ
องคการที่ตนอยู มนีักวชิาการหลายทานใหความหมายตางๆ กนั อาท ิ
  Brown และ Moberg (1980) กลาววา บรรยากาศองคการ คือ กลุมของลักษณะ
ตางๆ ภายในองคการซึง่สมาชิกในองคการมีการรับรู ซึ่งเกี่ยวของกับเรือ่งดังนี ้
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1. บรรยายลักษณะสภาพขององคการ 
2. มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของคนในองคการ 
3. เปนลักษณะสภาพองคการในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
4. เปนเครื่องบงชี้ความแตกตางขององคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่ง 
Chung & Megginson (1981) ใหความหมายของบรรยากาศองคการวา เปนการ

รับรูของสมาชกิในองคการเกี่ยวกบัโครงสรางของงาน ความเปนปจเจกบุคคลของแตละบุคคลใน
องคการความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกนัและกัน ความไววางใจกนั การเปดเผย ความยุติธรรม การให
รางวัลตอบแทน การดูแลความปลอดภัย ความขัดแยง รวมไปถึงความสามัคคีของคนในองคการ 

Tagiuri & Litwin (1968) กลาววา บรรยากาศองคการเปนลักษณะของ
สิ่งแวดลอมภายในองคการ ซึ่งบุคคลในองคการนัน้รับรู หรือรูสึกได มอิีทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลในองคการและบอกถงึคุณลักษณะตางๆ ที่ทาํใหแตกตางไปจากองคการอืน่ 

ทองศรี กาํภู ณ อยุธยา (2525) กลาววา บรรยากาศองคการเปนสิง่ทีทุ่กองคการ
มีอยู คนทัว่ไปทั้งภายในและภายนอกองคการสามารถจะรับรูและเขาใจไดวาองคการนั้นๆ มี
สภาพแวดลอมอยางไร และมีความเปนไปอยางไร ซึ่งแตละองคการจะมีความแตกตางกนัออกไป
ตามคุณลักษณะ (Characteristics) ของแตละองคการ และยังมีปรากฎการณที่ชี้ใหเหน็ถงึ
ปฏิสัมพันธระหวางปจเจกบคุคล (Individuals) กับองคประกอบของงาน (Job requirements) อัน
เปนผลใหเกิดบรรยากาศตางๆ และยงัเปนเรื่องของความรูสึก (Feel) ซึ่งเกี่ยวโยงไปถงึเรื่องของ
ความพอใจ (Esprit) ซึ่งบุคคลในองคการสามารถจะรับรู และเขาใจถงึไดวาเขาพอใจหรือไมพอใจ
อยางไร 

สรุปไดวา บรรยากาศองคการหมายถึงสิง่แวดลอมตางๆภายในองคการ ที่บุคคล
ในองคการนัน้มีการรับรูและมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการนัน้ๆดวย ซึง่ในแตละองคการก็
จะมีลักษณะแตกตางกนัไป  

 
องคประกอบของบรรยากาศองคการ 

จากความหมายของบรรยากาศองคการทีน่ักวชิาการหลายทานไดใหแนวคิดไว
ขางตนจะเหน็วา บรรยากาศองคการไดมีอิทธิพลตอบุคลากรในองคการเปนอยางมาก ซึ่ง Litwin & 
Stringer (1968 อางถงึในสพุัตรา จนัทรเทียน, 2543) ไดเสนอองคประกอบของบรรยากาศไว 8 มิติ
สรุปไดดังนี้ คอื 

1. โครงสรางขององคการ (Organization Structure) เปนลกัษณะทางดานโครงสราง
ขององคการ เชน กฎระเบียบตางๆ ในการปฏิบัติงาน สายการบงัคับบัญชา การแบงงาน และขอ 
จํากัดตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของคนในองคการ 



     

 

                                                                                                                   42
 

 

2. ความทาทายและความรับผิดชอบ (Challenge and Responsibility) มิตินี้เกีย่วกับ
ความเขาใจหรือการรับรูดานความทาทายของงาน ความรูสึกรับผิดชอบในภาระหนาที่การงานของ
บุคลากรแตละคนในองคการ ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวม และความมีอิสระในการทํางาน 

3. ความอบอุนและการสนบัสนุน (Warmth and Support) มิตินี้กลาวในเรื่องของการสง 
เสริมมากกวาการลงโทษ ใหความอบอุนเพื่อชวยลดความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน และเปนการ
กระตุนใหบุคลากรใหมมีความรักผูกพันตอองคการ และมีการสนับสนุน (Support) เพื่อแสดงให
เห็นถึงการยอมรับในพฤตกิรรมนั้น 

4. การใหรางวัลและการลงโทษ การเหน็ดวยและไมเหน็ดวย (Reward and 
Punishment, Approval and Dissapproval) มิตินี้กลาวถึงเรื่องของการใหรางวัลเพือ่แสดงถึง
ความสาํเร็จของผูปฏิบัติงาน และการลงโทษเพื่อแสดงวาไมยอมรับในพฤติกรรมของบุคลากรที่
ปฏิบัติ 

5. ความขัดแยง (Conflict) มิตินี้เปนการวัดความรูเกีย่วกับความขัดแยงระหวางบุคลากร
ทั้งภายและนอกองคการโดยผูบังตับบัญชาและผูปฏิบัติงานยินดีรับฟงความคิดเหน็และรวมกนั
แกไขปญหาทีจ่ะกอใหเกิดความขัดแยงในองคการ 

6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน และความคาดหมาย (Performance Standards and 
Expectations) มิตินี้จะกลาวถึงความรูสึกหรือการรับรูเกีย่วกับความสาํคัญของการปฏิบัติงาน 
และความชัดเจนของความคาดหมายทีเ่กีย่วกับผลการปฏิบัติงานภายในองคการวา มกีารตั้ง
มาตรฐานการปฏิบัติงานเอาไวสูงเพยีงใด ซึ่งบุคลากรอาจจะรวมกนัเปนผูกําหนดขึ้น และจะเปน
แรงจูงใจในการในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสําเร็จอีกแนวทางหนึง่ 

7. ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนัของคนในองคการ (Organization Identity) มิตินี้จะ
กลาวถึงการรับรูที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสกึจงรักภักดีเหมือนตนเปนสวนหนึง่ขององคการ มี
ความรูสึกรักและเปนเจาขององคการ ซึง่จะชวยใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

8. ความเสีย่งและการรับผิดชอบตอการเสี่ยง (Risk and Risk taking) มิตินี้เปนการรับรู
ความรูสึกของบุคลากรเกี่ยวกับความเสี่ยงวาการปฏิบัติหนาที่ในองคการจะตองทําอยาง
ระมัดระวัง และหากวาองคการจะตองมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานเพือ่ใหเกิดความสําเร็จในงาน
โดยบรรยากาศองคการจะตองเปดโอกาสใหมีการยอมรบัความเสีย่งปานกลางเพื่อใหเกิด
ความสาํเร็จในงาน ซึ่งเปนสิ่งที่จะทาํใหบคุลากรกลาที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหประสบความสาํเร็จได 
  จากองคประกอบของบรรยากาศทีก่ลาวมาขางตนนี ้สรุปไดวา ถาบรรยากาศใน
องคการเกื้อหนุนใหบุคคลสามารถปฏิบัตงิานไดอยางเต็มที่ เต็มความสามารถ กจ็ะเปนการ
สนับสนนุใหบคุคลเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองและองคการ 
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ปจจัยที่มีผลตอบรรยากาศองคการ 
  ปจจัยดานบรรยากาศองคการหลายปจจยัที่สงผลตอการทํางาน การเรียนรูใน
องคการพอจะสรุปไดดังนี้ (สุพัตรา จนัทรเทียน, 2543) 

1. โครงสรางของงาน (Task Structure) รวมถึงความมากนอยของวิธีการ (Methods) ที่
ใชในการปฏิบตัิงานที่องคการไดกําหนดขึ้น 

2. ความสัมพันธระหวางรางวัล การลงโทษ (Reward Punishment Relationship) เชน 
การพิจารณาเลื่อนตําแหนง การขึ้นเงินเดือน จะขึน้อยูกบัผลการปฏบิัติงานและความดีความชอบ 
ไมใชขึ้นอยูกับความอาวุโส ความชอบพอ เปนตน 

3. การรวมการตัดสินใจ (Decision Centralization) ความมากนอยของการรักษาอาํนาจ
ในการตัดสินใจที่สําคัญไวทีผู่บริหารระดับสูง 

4. การเนนการบรรลุถึงเปาหมาย (Achievement Emphasis) ความปรารถนาของคนใน
องคการในอนัที่จะทํางานเพือ่ใหบรรลุถึงวตัถุประสงคขององคการ 

5. การเนนการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development Emphasis) 
ความมากนอยของการที่องคการพยายามสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการดวยการ
จัดใหมีการฝกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสม 

6. ความมัน่คง/ความเสีย่ง (Security Versus Risk) ความมากนอยของแรงกดดัน 
(Pressures) ในองคการซึ่งนาํไปสูความรูสกึไมมั่นคงและกระวนกระวาย (Anxiety) ของสมาชกิ 

7. การเปดเผย/การปองกนัตัวเอง (Openness Versus Defensiveness) ความมากนอย
ของการที่บุคคลพยายามปกปดความผิดและถือดี แทนที่จะติดตอกันอยางเปดเผย และรวมมือรวม
ใจกัน 

8. สถานภาพและขวัญกําลงัใจ (Status and Morale) ความรูสึกทั่วๆไปของคนใน 
องคการวาองคการเปนองคการที่ดทีี่จะทาํงานดวย 

9. การยอมรับและการสงขอมูลกลบั (Recognition and Feedback) ความมากนอยของ
การที่บุคคลรูวาผูบังคับบัญชาและฝายบรหิารคิดอยางไรกับการทํางานของเขา และการไดรับการ
สนับสนนุจากผูบังคับบัญชา 

10. ความสามารถ และความคลองตัวขององคการ (General Organizational 
Competence and Flexibility) ระดับความมากนอยของการที่องคการรูวาเปาหมายขององคการ
คืออะไร และกระทําตามเปาหมายนั้นอยางมีความคลองตัวและแสวงหาสิ่งใหม รวมทั้งพัฒนา
วิธีการใหมๆ และพัฒนาทักษะใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานกอนที่ปญหาจะกลายเปนวิกฤตกิารณ 
  สรุปไดวาทุกคนในองคการตองทาํงานภายใตสภาพแวดลอมและบรรยากาศของ
องคการ ซึง่มกีารรับรูถึงบรรยากาศการทาํงานรวมกนั หากบรรยากาศภายในองคการดี เอื้อตอการ
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ปฏิบัติงานทุกคนในองคการจะทํางานอยางมีความสุข สิง่ที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสม
กับการทํางาน ไดแก การมกีารบังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองคการมีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานดี รวมถึงการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสงัคม และทางจติใจที่ดีเพียง
พอที่จะสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีได 
 

ผลของบรรยากาศในองคการ 
  จากการศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกีย่วของ ไดขอสรุปที่เปนทีย่อมรับวา ผลของ
การรับรูบรรยากาศในองคการมีผลตอความรูสึกของผูปฏิบัติงานในองคการ ดังนี้ (สุพัตรา จนัทร
เทียน, 2543) 

1. ดานความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) เมื่อผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพึงพอใจ
ในบรรยากาศการทาํงาน มีเพื่อนรวมงานที่ดีและผูบังคบับัญชาเหน็ความสาํคัญ ตนเองมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึง่ขององคการและเปนเจาขององคการ ยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน งานมีประสิทธิภาพ และนาํพาใหองคการกาวหนาตอไป 

2. ดานการปฏิบัติงาน (Job Performance) แตละองคการจะมีบรรยากาศการทํางาน
แตกตางกนั เชน องคการทีม่ีบรรยากาศแบบเผด็จการ (Authoritarian Climates) มีการรวมอํานาจ
การตัดสินใจอยูที่ผูนํา และมกีฎระเบียบแบบแผนอยางเครงครัด ซึ่งสงผลใหผูปฏิบัติงานมีความ
กดดัน ไมมีความคิดริเร่ิม และผลตอการปฏิบัติงานในทางลบทําใหเบือ่หนายในการทํางานแตถา
บรรยากาศการทํางาน ทุกคนสามารถรวมแสดงความคดิเปนในการทาํงาน ยอมทําใหผูปฏิบัติงาน
มีทัศนคตทิี่ดีตองานและองคการ 

3. ดานระดับการจูงใจ (Motivation Level) เมื่อบรรยากาศการทาํงานดียอมทําใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานซึ่งการจูงใจเปนกระบวนการกระตุนพฤตกิรรมใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ 
เชน การจงูใจใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ มีผลผลิตเพิ่มข้ึน เปนตน 

สรุปไดวาบรรยากาศองคการมีผลอยางยิ่งที่จะทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรู ถา
บรรยากาศเอือ้อํานวยทกุคนในหนวยงานใหเกิดการเรียนรู การพัฒนาองคการไปสูองคการเอื้อการ
เรียนรูก็เปนสิ่งที่เปนไปได 
 

รางวลั 
  ในการปฏิบัติงานสิง่ที่จะชวยกระตุนใหบุคลากรทาํงานอยางเตม็ความสามารถได
นั้น การไดรับส่ิงตอบแทนหรือรางวัลจากความพากเพียรในการทาํงานเปนสิง่ที่ผูบังคับบัญชาตอง
ใสใจและใหความสาํคัญ โดยใหสิ่งจูงใจตางๆแกผูใตบังคับบัญชาอยางยุติธรรม 
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  สมพงษ เกษมสิน (2526 อางถึงใน สจุินดา ออนแกว, 2537) ไดแบงประเภทของ
สิ่งจูงใจในการทํางานออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน สิ่งจงูใจประเภทนี้จะมีอิทธิพลโดยตรงตอการ
ปฏิบัติงาน สามารถจงูใจทัง้ทางตรงและทางออม ซึ่งไดแก เงนิเดือน บาํเหน็จบาํนาญ คา
รักษาพยาบาล ผลประโยชนตางๆ 

2. ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน เปนสิ่งจงูใจที่เปนการสนองความตองการทางดาน
จิตใจของผูปฏิบัติงาน ไดแก การยกยองชมเชย การไดรับการยอมรับในหมูคณะ โอกาสกาวหนาใน
การทาํงานและความมั่นคงในงาน 

การใหรางวัลจึงเปนการกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงานตามที่องคการตองการ ซึ่ง
สิ่งจูงใจนี้อาจเปนสิ่งที่มองเหน็หรือมองไมเห็นก็ได ความแตกตางกนัของคนในองคการทําใหความ
ตองการของแตละบุคคลแตกตางกนัไปดวยซึ่งผูบงัคับบัญชาตองใหอยางยุติธรรมและแนใจวาสิ่ง 
จูงใจนัน้เปนสิง่ที่ผูใตบังคัญบัญชาตองการจริงๆ 
   
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ทุกองคการยอมตองการบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ มีความสามารถในการทํางาน
ตรงกับสาขาทีรั่บผิดชอบ สังเกตไดจากการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในหนวยงานตางๆ ที่มีการ
พิจารณาคุณสมบัติของผูสมัครไวโดยละเอียด และเมื่อเลือกสรรบุคลากรไดตามตองการก็ยงัคง
คาดหวงัใหบคุลากรในหนวยงานของตน มีความรักและผูกพันกับงานมีอัตราการเปลี่ยนงานและ
ขาดงานนอย แตสภาพความแตกตางของบุคคลที่มาจากสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันยอมเปนการ
ยากที่จะทําใหมีความรักและผูกพันกับงานไดทุกคนไป ผูบริหารในปจจบุันจึงพยายามสงเสริมทุก
วิถีทางที่จะชวยใหพนักงานหรือบุคลากรมีความประสานกลมเกลียวและมุงพัฒนางานของตนใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งวิธกีารหนึง่ที่จะชวยใหบคุลากรเกิดความรักและผูกพันกบังาน 

 Jacobson (1963 อางถึงใน เอก วรรณทอง, 2531) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูวามหีลายประการดวยกันไมวาจะเปนทัศนคติที่ครูมีตอครูใหญหรือผูบริหาร
โรงเรียน ความพึงพอใจสวนตัวที่ครูมีตอสมาชิกในโรงเรียน ความมีอิสระในการทํางานของครู การ
ไดเปนสวนหนึง่ในการวางแผนนโยบายของโรงเรียนและทัศนคติในการบริหารงานของครูใหญหรือ
ผูบริหารโรงเรยีน ซึ่งปจจยัเหลานี้ตางมีผลตอความพงึพอใจในการทาํงานของคร ู
  ดังนัน้ความพงึพอใจในการทํางานจึงเปนสิ่งหนึ่งที่จะชวยลดปญหาตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นในหนวยงานไดไมวาจะเปน การเปลี่ยนงาน การขาดงาน ความไมรับผิดชอบตองาน หรือ
การจับกลุมประทวงของพนกังาน ซึ่งถาไดพิจารณาความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน
แลวก็จะยิง่เหน็วาเปนปจจัยหนึง่ที่ผูบริหารไมควรจะละเลย 
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ปจจัยทีส่งผลตอความพงึพอใจในการทํางาน 

  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจยัหลายดานดังที ่Seashore and 
Thomas (1975 อางถงึใน เทพนม เมืองแมน และ สวงิ สวุรรณ, 2529) กลาวไวคือ 

1. ตัวแปรดานสิ่งแวดลอม (Environmental  Variables) ประกอบดวย
สิ่งแวดลอมทางดานการเมอืงและเศรษฐกิจ ลักษณะของอาชพีสิ่งแวดลอมของหนวยงาน 
เทคโนโลยี และงานกับส่ิงแวดลอมของงาน 

2. ตัวแปรดานบคุคล (Person Variables) ประกอบดวยองคประกอบทางดาน
ประชากร ความสามารถและคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

3. ผลสืบเนื่องที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน เชน การที่บุคคลไดรับ
ประสบการณหลายอยางของความพอใจและไมพอใจตองาน จะกอใหเกิดพฤติกรรมการปฎิบัติ 
งานที่เกิดจากการปรับปรุงตนเองและสิง่แวดลอม 
   ความพึงพอใจในการทํางานนั้นมปีจจัยพื้นฐานตางๆมาจากความตองการของ
มนุษยนัน่เองเพราะมนุษยทกุคนตางมีความตองการในดานตางๆ ไมวาจะเปนความตองการ
ทางดานรางกาย ดานความมั่นคง ดานสังคม ตองการเปนทีย่อมรับนบัถือและตองการประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต ซึ่งผูวิจยัขอยกตัวอยางทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานดงันี ้
    ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนษุย Maslow (อางถึงในสุปรียา 
ไขมุกข, 2540) ไดแบงไวเปน 5 ลําดับข้ันจากต่ําไปหาสงู คือ 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้น 
ฐานของมนษุยเพื่อความอยูรอด เชนความตองการดานปจจัย 4 ความตองการทางดานรางกายจะ
มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทั้งหมดของคนยงัไมไดรับการตอบสนองเลย 

2. ความตองการทางดานความมั่นคง(Safety Needs) เปนความตองการทีจ่ะ
ไดรับความคุมครองภัยตางๆที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงใน
หนาทีก่ารงาน สถานะสงัคม 

3. ความมัน่คงทางดานสังคม(Belongingness and Love Needs) เปนความ
ตองการเกีย่วกับการอยูรวมกัน การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน การเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคม 

4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ(Esteem Needs) เปนความตองการ
เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองในเรื่องความรูความสามารถ รวมทั้งความตองการที่จะใหบุคคลอื่น
ยกยองสรรเสรญิ 
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5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปน
ความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสาํเร็จในทกุสิ่งทุก
อยางตามความนึกคิดหรือคาดหวงัของตน 
   จากทฤษฎีของ Maslow สรุปไดวา ความตองการของมนุษยจะเร่ิมจากความ
ตองการทางรางกายซึง่เปนความตองการในขั้นพืน้ฐาน เมื่อมนษุยไดรับการตอบสนองในขั้นนี้จน
เกิดความพึงพอใจแลว มนุษยก็จะเกิดความตองการในขั้นที่สงูขึ้นไปเรือ่ยๆ จนกวาจะไดรับความ
พึงพอใจในทุกๆดาน 

 
ตามแนวคิดของHerzberg (อางถงึในอรณุ รักธรรม, 2527) เกี่ยวกับความ

ตองการของมนุษย จะเปนแนวคิดเกีย่วกับความตองการของบุคคลในองคการ เรียกวาทฤษฎีสอง
ตัวประกอบ โดยศึกษาถงึแรงจูงใจในการทํางานของคนในดานความตองการความสุขจากการ
ทํางาน มีสาเหตุมาจากปจจัย 2 กลุมคือ 

1. ปจจัยจูงใจ(Motivation Factors) หมายถึงองคประกอบที่ทาํใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 

1) ความสาํเร็จในการทํางาน(Achievement)หมายถึงการที่บุคคลมี
ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกนัปญหาที่เกิดขึ้น 
เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนัน้ 

2) การยอมรับนบัถือ(Recognition) หมายถงึการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอ
คําปรึกษา จากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลทั่วไป การยอมรับนับ
ถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การให
กําลงัใจหรือการแสดงออกอื่นใดทีท่ําใหเหน็ถึงการยอมรับในความ 
สามารถ 

3) ลักษณะของงาน(Work itself) หมายถึง งานทีน่าสนใจ งานที่ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่
มีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 

4) ความรับผิดชอบ(Responsibility)หมายถงึความพงึพอใจที่เกิดขึ้น
จากการที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 
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5) ความกาวหนา(Advancement) หมายถงึไดรับเลื่อนขั้น การเลื่อนขั้น
ตําแหนงใหสูง มีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการ
ฝกอบรมดูงาน 

  2.  ปจจัยสุขอนามยัหรือปจจัยค้ําจนุ หมายถึงองคประกอบในการปฏบิัติงานที่
ชวยปองกันการปฏิบัติงานบุคลากรไมใหหยอนประสิทธิภาพประกอบดวย 

1) นโยบายและการบริหาร(Policy and Administration) หมายถงึการ
จัดการและการบริหารงานขององคการที่มปีระสิทธิภาพ 

2) การปกครองบงัคับบัญชา(Supervision) หรือการนเิทศงาน หมายถงึ
การใหความชวยเหลือ แนะนํา การติดตามและการตรวจสอบ การ
สงเสริมศักยภาพสวนบุคคลและการใชบทบาทความเปนผูนาํในการ
นิเทศ 

3)  ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคบับัญชา เพื่อนรวมงาน
(Relation with supervisor,subordinate,peers) หมายถึง การ
ติดตอ ไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสมัพันธอันดี
ตอกัน สามารถทํางารวมกนั มีความเขาใจซึ่งกนัและกนัอยางด ี

4) สภาพการทํางาน(Working Conditons) ไดแก สภาพทางกายภาพ
ของงานเชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมทัง้ลกัษณะ
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชนอุปกรณหรือเครื่องมอืตางๆ 

5) เงินเดือน(Salary) หมายถงึ เงินเดือนและการเลื่อนขัน้เงนิเดือนใน
หนวยงานนัน้ เปนทีพ่อใจของบุคคลที่ทาํงาน 

6) ชีวิตสวนตัว(Personal Life) หมายถงึ ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปน
ผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของบุคคล เชน การที่บุคคลตองถูกยาย
ไปทํางานในทีแ่หงใหมซึ่งหางไกลจากครอบครัว ทาํใหบคุคลนั้นไมมี
ความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

7) สถานะทางอาชีพ(Status) หมายถงึ อาชพีนั้นเปนที่ยอมรับนับถือ
ของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

8) ความมัน่คงในงาน(Job Security) หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอความมัน่คงในการทาํงานและความยัง่ยืนของอาชีพหรือความมั่น 
คงขององคการ  
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9) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต(Possibility of Growth) 
หมายถงึกรทีบุ่คคลไดรับการแตงตั้ง เลื่อนตําแหนงในหนวยงาน การ
ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน 

  จากแนวคิดของ Hersberg ที่ไดจําแนกปจจยัที่มีผลตอความพงึพอใจในการ
ทํางานของมนษุยออกเปน 2 ปจจัย ซึ่งปจจัยแรกคือปจจัยจูงใจที่เกีย่วกับความตองการทางดาน
รางกาย เมื่อความตองการดานนี้ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็ตองการความสุขทางใจ ไมวาจะ
เปนความภาคภูมิใจในการทาํงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรูสึกมั่นคงในอาชีพการงาน มี
ความกาวหนาในอาชีพ สวนปจจัยที่ 2 คือปจจัยค้ําจนุ เปนปจจยัที่เกีย่วกับส่ิงแวดลอมของงานที่
กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  จะเหน็ไดวาทัง้ 2 แนวคิดทีก่ลาวมานี้ ตางแสดงใหเห็นวา ถาความตองการของ
มนุษยไดรับการตอบสนองก็จะทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งความพงึพอใจนี้มีผลตอ
การปฏิบัติงานและสงเสริมใหมนษุยเกิดการเรียนรูได 
 
ตอนที่ 5 การปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู 

เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่นัน้ สํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเล็งเหน็ความสําคัญที่จะพัฒนาการเรียนรูของเด็กและครูอยาง 
ตอเนื่องและยัง่ยืนเพื่อใหประเทศเจริญขึ้นอยางมีแบบแผน โดยกําหนดยุทธศาสตรโรงเรียนแกนนาํ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูขึ้น ยทุธศาสตรสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวน การ
เรียนรูคือ  การพัฒนาบุคลากรแกนนาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  ซึ่งมีภารกิจหลักในการทําให
การปฏิรูปการเรียนรูเกิดผลอยางจรงิจังและตอเนื่อง  โดยรวมกนัพัฒนาโรงเรียนแกนนาํการปฏิรูป
การเรียนรูจาํนวน 152 โรงจากทั่วประเทศ  ใหดาํเนนิการจนบรรลุผลสําเร็จสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  
และดําเนนิการเผยแพรแลกเปลี่ยนความรูความคิด  ตลอดจนแนวทางการปฏิรูปกระบวนการเรียน 
รูแกผูที่เกี่ยวของ     ซึง่ในป 2543 สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดมีโครงการ
ขยายเครือขายโรงเรียนแกนนําเปน 884 โรงเรียน  จากเดิม 152 โรงเรียน  โดยเลือกจากโรงเรียนที่
มีความพรอมที่จะเปนแกนนํา  ผูบริหารและครูมีความตระหนักในความสําคัญ  ความจําเปนใน
การพัฒนางานใหเปนไปตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรูสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอ  
อําเภอละ 1 โรงเรียน  สวนสาํนักงานการประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  กลุมละ 1 โรงเรียน   

การตระหนักในความสําคัญและความจาํเปนตอการปฏรูิปกระบวนการเรียนรูไม
วาจะเปนเพราะความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่รวดเร็วและซับซอน  ซึง่สงผลตอการสรางผูเรียนให
เปนบุคคลแหงการเรียนรู  มทีักษะชีวิตที่เหมาะสมเพียงพอกับความเปลี่ยนแปลงดงักลาว  
ประกอบกับความพยายามที่จะทําใหพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนรูปธรรม  
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รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติจึงมแีนวคิดที่จะ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูโดยมุงผูเรียนเปนสําคัญ 

 การดําเนินการดังกลาวเปนไปอยางตอเนือ่งและมีความชัดเจนในป 2541-2543  
จุดเนนในการดําเนนิงานที่สําคัญคือ “การเรียนรูรวมกนั”  และ “ดําเนนิงานทัง้ระบบ”  กิจกรรม
หลักประกอบดวย (สํานักงานโครงการพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ,2542) 

1.  การสรางกระแสเผยแพรแนวคิดและสารสนเทศ  การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
การสรางกระแสการปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู ทําใหเกิดการตื่นตัวของผูที่เกี่ยวของทฝุายไมวาจะ
เปนครู ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง นักเรยีน และสื่อมวลชน เพื่อใหครู นักเรียน ผูบริหารได
ตระหนักถึงความจําเปนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนแรงผลกัดันที่สาํคัญของการนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไปสูเปาหมาย สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงได
สรางกระแสการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูดวยวิธกีารที่หลากหลาย อันประกอบไปดวย ผลิต
เอกสารเผยแพรแนวคิด พฒันาสื่อทีห่ลากหลาย และจดัเวทีวชิาการ (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ, 2542) 

2.  การพัฒนาแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู การพฒันาแกนนาํปฏรูิปกระบวนการ
เรียนรูเปนนวตักรรมเชิงยทุธศาสตร ที่สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติได
พัฒนาขึ้นมา เพื่อนาํไปใชเปนยทุธศาสตรในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ทางสาํนักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติไดวิเคราะหสรุปกรอบแนวคดิ 4 ประการดงันี ้

  1) แนวคิดในการสรางทีมงาน คือสมาชกิทุกคนในทมีงานตองมีความมุงมัน่สู
ความสาํเร็จในเปาหมายเดยีวกนั มีการรวมคิด รวมทํา รวมประเมนิ และปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง สรางสรรคบรรยากาศในการทํางานอยางมีความสุข 

              2) แนวคิดในการสรางความรูดวยตนเอง คือ ความรูใหมจะเกิดขึ้นไดอยางมี
ความหมาย จาํเปนตองแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยการลงมือปฏิบตัิ เชื่อมโยงความรูเดิมกับ
ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัผูอ่ืน 

  3) แนวคิดในการสรางพลังแกนนาํ คือ ความสาํเร็จการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดขึ้นตอทกุฝายและสงผลชัดเจนตอการเรียนรูของผูเรียนทาํใหเกิดความมุงมัน่ในการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูในทุกระดบัพื้นที ่

  4) แนวคิดการพัฒนาที่ยัง่ยืนประกอบไปดวยหลกัการที่สําคัญคือ 
- ความตระหนกัของทกุฝายที่เกี่ยวของทําใหเกิดการพฒันาที่ยัง่ยนื 
- การทาํงานโดยการนาํความรูในพื้นที่มาผสมผสานกับหลักการ ทฤษฎี 

จะทําใหการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูประสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
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หลักการทัง้ 4 ขอนี้เปนกรอบแนวทางในการพัฒนาแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู แตกรอบแนวคิดยังไมไดแสดงถึงการดําเนนิงานปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทีช่ัดเจน ดงันัน้
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จงึไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูที่ชัดเจนโดยการนาํกรอบแนวคิดทัง้ 4 ขอมาพฒันาเปนแนวทางในการพัฒนา
แกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ, 2542) 

1. กําหนดเปาหมายของการพัฒนาเพื่อใหแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู
ตระหนักถึงความสําคัญและความจาํเปนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู มีความรู ความเขาใจ 
ตอการปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม รวมมือกันพฒันาการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและเรียนรูอยางมีเหตุผลและสรางเครือขายการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

2. เลือกโรงเรียนแกนนาํฏิรูปกระบวนการเรียนรูโดยใหสํานักงานการประถม 
ศึกษาจงัหวัดเปนผูดําเนินการคัดเลือก จังหวัดละ 2 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 152 โรงเรียน โดยมีเกณฑ
การพิจารณาดังนี ้

     2.1    ตั้งอยูในอําเภอตางกัน 
     2.2    เปนโรงเรียนที่ผูบริหารและคณะครูมีความพรอมและเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
     2.3   องคประกอบอื่นๆ เชน ภาวะผูนาํของผูบริหารโรงเรียน ความเข็มแข็งของ

ชุมชน ความพรอมของครู ภาพลักษณที่ดขีองโรงเรียน ประสบการณใืนการเขารวมโครงการตางๆที่
มุงเนนการพฒันาแนวทางในการจัดการเรียนรู 

     2.4  กําหนดบุคลากรที่เปนแกนนําในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ซึ่ง
ประกอบไปดวย ผูอํานวยการการประถมศกึษาจงัหวัด หวัหนาหนวยศกึษานิเทศกจังหวัด ศกึษาน ิ
เทศกจงัหวัด หัวหนาประถมศึกษาอาํเภอที่มีโรงเรยีนแกนนํา 2 อําเภอ ผูบริหารโรงเรียนแกนนาํ 2 
โรงเรียนและคณะครูทุกคนในโรงเรียนแกนนํา 2 โรงเรียน 

     2.5  ดําเนนิงาน พฒันาบุคลากรแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู โดยมีเปา 
หมายการพัฒนาเพื่อ มุงเนนใหเกิดการเรียนรูรวมกนัของผูเกี่ยวของทุกฝายอยางตอเนื่องโดย 
เฉพาะการเรียนรูสภาพการดําเนนิการที่เปนอยูการวางแผนพัฒนาใหเหมาะสมกับกระบวนการจดั 
การเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกนัและกนัแลวใชความรูที่ไดเปนพืน้ 
ฐานในการเรียนรู รวมไปถงึใชเปนแนวทางในการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความเขาใจอยาง 
ลึกซึ้ง ตลอดจนสามารถเกิดเปนแนวทางการดําเนนิการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม 
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สําหรับกิจกรรมในการพัฒนาแกนนําการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูนั้น ทางสํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดนาํกรอบแนวคดิทั้ง 4 ประการมาปรับขยายแลวกําหนดเปน
กิจกรรม 4 ลักษณะ คือ 

1.  กิจกรรมการทําความเขาใจแนวคิด แนวทางในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
(Brief)  

2.  กิจกรรมในลักษณะลงมือปฏิบัติ (Action) เพื่อการเรียนรูแนวทางการพัฒนา
งานในสภาพจริง 

3.  กิจกรรมในลักษณะแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปและสรางความรูแนวทางปฏิบัติ 
(Debrief) 

4.  กิจกรรมในลักษณะนาํเสนอผลงานการปฏิบัติงาน 
กจิกรรมดังที่กลาวมานี้สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดนํา 

มาปรับขยายโดยละเอียด สงผลดําเนินงานที่เปนระเบยีบและตอเนื่องมากขึ้น มีข้ันตอนดําเนิน
กิจกรรม 7 ขั้นตอนคือ  

   1)  กิจกรรมเกริ่นนํา (Brief) เปนกิจกรรมมุงเนนใหทีมแกนนาํปฏรูป
กระบวนการเรยีนรูไดเกิดความเขาใจ แนวคิดแนวทางในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

2)  กิจกรรมลองทาํดู (Team Action) เปนกิจกรรมที่มุงเนนใหทมีแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไดรวมกันปฏิบัติกิจกรรมใหเกดิการเรียนรูเกีย่วกับกระบวนการเรียนรูทีพ่ึง
ประสงค ตลอดจนรวมกนัวเิคราะหสภาพการทาํงานปฏรูิปกระบวนเรยีนรูที่ดาํเนนิการอยูโดยวาง 
แผนและดําเนนิการจัดการเรยีนรูตามแนวคิดแนวทางในการปฏิรูปการเรียนรู 

3)  กิจกรรมเรยีนรูรวมกัน (Debrief 1 ) เปนกิจกรรมทีมุ่งเนนใหแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ไดนําความรูความคิดและประสบการณเดมิ จากกิจกรรมลองทาํดูใน
จังหวัดตนมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับแกนนาํจากจังหวัดอนื เพื่อสรางความรู ความคิดและประสบ 
การณใหม ตลอดจนเหน็แนวทางในการสรางเครือขายและขยายผลการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

4)  กิจกรรมคดิเปน ทําได ขยายผล (Team Action 2 ) เปนกิจกรรมลงมือ
ปฏิบัติจริงอยางเขมขนของแกนนาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ทัง้ดําเนนิการจัดการเรียนรูและ
สนับสนนุโดยนําความรู ความคิด แนวทางการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูมาวางแผนดําเนนิการและ
ปฏิบัติรวมกันและประเมนิผลอยางตอเนื่อง โดยเนนพฒันาใหโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรูใหเกิดผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ดวยการลงมือทําจริงเรียนรูกระบวนการทาํงานดวยตนเอง 
ตลอดจนหาแนวทางที่สรางสรรคมาปรับเปลี่ยนแกไขปญหาอุปสรรค ที่ทาํใหการปฏิรูปกระบวน 
การเรียนรูไมสาํเร็จตามเปาหมาย 
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   5)  กิจกรรมใหรับปรับเปลี่ยน (Debrief 2 ) เปนกจิกรรมที่ดําเนินการเพื่อ 
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการทํางานที่เกิดในแตละพืน้ที ่ตลอดจนพิจารณา วิเคราะห 
แนวทางการทาํงานที่ผานมาเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางใหเหมาะสมรวมทั้งเสริมความรูใหแกทีมแกน
นําการจัดการประชุมแกนนาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เพื่อนาํเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยว 
กับการดําเนนิงานปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ผานมาของแตละจังหวัด โดยเฉพาะผลการเรียนรูของ
ผูเรียน 

  6)  กิจกรรมคดิเปน ทําได มัน่ใจ (Team Action 3) เปนกิจกรรมที่มุงเนน
ใหทีมแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไดนําความรูความเขาใจที่ไดจาการประชมุปฏิบัติการ ไปใช
ในการพัฒนาแนวทางดาํเนนิการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูตอเนื่องใหเกิดผลสมบูรณเปนรูปธรรม 
โดนเฉพาะการขยายผลการทํางานสูโรงเรยีนอื่น การดําเนินกิจกรรมในขั้นนี้ ทีมแกนนาํการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูของจงัหวดัเปนผูดําเนินการ โดยการสรุปความรูที่ไดจากการเขารวมกิจกรรม 
“เรียนรูรวมกนั 2” (Debrief 2 ) แลววางแผนดําเนินการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะปญหา
ที่เกิดจากการดําเนนิการวางแผน สนับสนนุการจัดการเรยีนรู จัดเวทกีารเรียนรู ประเมินผลการ
เรียนรู สรุปผลการเรียนรู 

  7)  กิจกรรมผลแหงความเพยีรพยายาม (Debrief 3 ) เปนกิจกรรมทีมุ่ง 
เนนนําเสนอผลงานที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิการรวมกนัของทุกฝายอยางตอเนื่องซึ่งจะทําใหเกิด
ความภาคภูมใิจรวมกัน เกิดการเรียนรูจากกันและกนั และเปนแรงผลักดันสําคัญใหเกิดการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูและที่สาํคัญ คือสามารถรวบรวมองคความรูที่ไดจากการปฏิบัติจริงในพืน้ที่มา
ใชในการกาํหนดนโยบายใหเหมาะสมเพื่อการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

            3.   การสนับสนุนใหโรงเรียนดําเนินการปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูไดตามเปาหมาย
โดยระบบประกันคุณภาพ 

4. การนิเทศเพื่อใหการสนับสนุนการดําเนินงาน 
5. การวิจยัแนวคดิใหมๆ เกีย่วกับการปฏิรูปการเรียนรู 

  จากการที่ภาครัฐมีการปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาบุคคลใหมีการเรียนรู
แบบตอเนื่องยัง่ยืน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงไดมีแนวคดิในการพฒันา
คุณภาพทางการศึกษา โดยมี 2 ยุทธศาสตรสําคัญคือ ยุทธศาสตรการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
และยุทธศาสตรการใชระบบประกันคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 
2543) 

การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและวิธกีารในการ
จัดการเรียนรูใหแกเด็กที่เนนเด็กเปนศนูยกลาง เพื่อใหเดก็พัฒนาศักยภาพตนเองไดอยางเตม็ทีท่ั้ง 
ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะ สามารถเรยีนรูวิธีคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล วิธกีารแสวง 
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หาความรูเพิ่มเติมและมีการเรียนรูทกัษะชวีิตที่จาํเปนในการพัฒนาตนเอง รวมไปถึงการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูของครู ผูเกี่ยวของทุกฝายเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตนเองที่จะนาํไปสูการจัด
กระบวนการเรยีนรูใหเด็กไดอยางชัดเจน รวมไปถึงจะตองเรียนรูเกี่ยวกบักระบวนการเรียนรูของ
เด็ก พฒันาการตางๆ ความตองการ ความสนใจ ลกัษณะของเด็ก และนําสิง่ที่ไดเรียนรูมาวางแผน
ดําเนนิการอยางเหมาะสมกบับทบาทหนาที่และภาระรับผิดชอบ ที่จะสงผลในการนาํไปใชวางแผน 
พัฒนาเด็กใหเจริญเต็มศักยภาพทกุดาน 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดเกณฑมาตรฐาน
และแนวปฏิบตัิของครูประถมศึกษา เพื่อใหครูใชเปนเครือ่งมือการกําหนดงานและภาระหนาที่
ตางๆไวดังนี ้

1. งานวิชาการ งานวิชาการมีความสาํคัญเปนอันดับหนึง่ในจาํนวนงานทัง้หมดที่
มีการจัดการในโรงเรียน งานวิชาการแปลงหลักสูตรไปสูการจัดการเรียนการสอน การวัดการ
ประเมินผลการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา ตลอดจนการจัดกจิกรรมทุกรูปแบบในการ
พัฒนางานวิชาการ อันที่จะตอบสนองวัตถุประสงคของหลักสูตร    
  2. งานธุรการและการเงนิ งานธุรการเปรียบเสมือนหัวใจของสถานศึกษา เพราะ
สถานศกึษาจะตองติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ขณะเดียวกนัก็ตองจัดการกับกิจกรรมทกุ
เร่ืองภายในโรงเรียน เชนระบบงานสารบรรณ ระบบการเงิน งบประมาณ และงานทะเบียนโรงเรียน 
เปนตน           
  3. งานบุคลากร การจัดการงานบุคลากรเปนการพัฒนาครู การนเิทศงานครูให
ปฏิบัติงานในเรื่องการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ การจัดกิจกรรมเสริมสรางและกําลงัใจแก
บุคลากรในโรงเรียน         
  4. งานอาคารสถานที ่งานดานนี้หมายถึง การวางแผนการใชอาคารสถานที ่การ
บํารุงรักษาอาคารสถานที ่ใหมีสภาพที่ใชการไดดีอยูเสมอ การจัดหา และบริการน้ําดื่มน้ําใช ทีถู่ก
สุขลักษณะใหเพียงพอตอความตองการของนักเรียน ตลอดจนการจัดสภาพทัว่ไปของโรงเรียน
อยางเหมาะสมและสวยงาม          
  5. งานกิจการนักเรียน งานกจิการนกัเรียนเปรียบเสมือนหนาตาของสถานศกึษา 
เพราะสถานศึกษาใดมีกจิกรรมนักเรียนดีเดนและสรางชือ่เสียงใหกับสถานศกึษานัน้ๆก็จะทาํให
สถานศกึษานัน้ๆเปนที่รูจักอยางรวดเร็ว เชน กจิกรรมโครงการอาหารกลางวนั กิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรนอกเหนือจากที่สํานกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติกําหนดไว        
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6. งานความสมัพันธกับชมุชน สถานศึกษาจําเปนตองอยูรวมกับชุมชนในสังคม
นั้นๆ จึงจาํเปนตองใหการสนับสนนุและบริการชุมชนในเร่ืองเกี่ยวกับการใหยืมอาคารสถานที่ ให 
ยืมวัสดุอุปกรณ การเขารวมกับชุมชนจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของ
ชุมชน 
  ดังนัน้ครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจึงจําเปนตองพฒันาความรู
ความสามารถของตนเองในสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เพราะไมเพียงแตเด็ก
นักเรียนเทานัน้ที่จะไดรับประโยชนจากการที่ครูสามารถถายทอดความรูที่นกัเรียนสามารถนําไปใช
ไดจริงและไดพัฒนาพฒันาการดานตางๆอยางถูกตองแลว ประเทศชาติก็จะไดรับประโยชนไปดวย
เพราะเยาวชนของชาติมีความรูความสามารถอยางแทจริง 
 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  งานวิจยัที่เกี่ยวของทีน่ําเสนอนี้เปนงานวจิยัที่เกีย่วของกบัองคการเอื้อการเรียนรู 
สภาพแวดลอมในการทํางานและความพงึพอใจในการทํางาน มีรายละเอียดดังนี ้
  

งานวจิัยที่เกีย่วของกับองคการเอื้อการเรียนรู 
  กาญจนา เกียรติธนาพนัธุ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค 
การที่เอ้ือตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานัก 
งานปลัดกระทรวงสาธารณาสุข พบวา ลักษณะสวนบคุคลบางประการมีความสมัพันธในระดบัตํ่า
กับการพัฒนาไปสูการเรียนรู อาย ุและตําแหนงงานที่แตกตางกนัมกีารรับรูการพัฒนาที่แตกตาง
กัน ซึ่งบรรยากาศองคการมคีวามสัมพันธทางบวกกับการพัฒนา โดยการรับรูบรรยากาศองคการ
และการรับรูการพัฒนาไปสูการเรียนรูของขาราชการในหนวยงานจัดอยูในระดับปานกลางคอน 
ขางสูง และระดับปานกลาง 
  กิ่งกาญจน เพชรศรี (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ศักยภาพการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา พนักงานโรงพยาบาลมีระดับ
ความคิดเหน็ในเรื่องศักยภาพการพัฒนาในระดับปาน ความแตกตางสวนบุคคลตามระดับ
ตําแหนงสายการทาํงาน การศึกษา และประสบการณ มีความเหน็ในองคประกอบไมแตกตางกนั 
ยกเวนลักษณะสวนบุคคลจาํแนกตามรายการทาํงานมีความเหน็ดานการใชเทคโนโลยีที่แตกตาง
กัน และความสัมพันธแตละองคประกอบของศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู มี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสงู 
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  กัลยาณ ีคําแดง (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยจิตลักษณะกับวนิัยในการสรางองคการแหงการเรยีนรู กรณีศึกษา : องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยกลุมตัวอยางเปนพนักงานสังกัดกลุมงานดานชาง / วิศวกรรม  พบวาในดานพฤตกิรรม 
พนักงานมโีลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริง (Mental Model) อยูในระดับมากที่สุดเปนอนัดบั
แรก รองลงมามีความใฝใจพฒันาตนเอง (Personal Mastery) แตมีทศันคติตองาน /ตอองคการอยู
ในระดับมาก และพบวาปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และทัศนคติตองานมีความสมัพันธกับวินยั
ทั้ง 5 ประการขององคการแหงการเรียนรูในเชิงบวก 

บุบผา พวงมาลี (2542) ไดศึกษาเรื่องการรบัรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวาดานการเปนบุคคลที่รอบรู การเรียนรูรวมกันเปนทมี และการคิดอยางเปนระบบ อยู
ในระดับปานกลาง การมีแบบแผนทางความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกนั อยูในระดับสูง 

ประพันธ หาญกวาง (2538) ไดศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเรื่ององคกรแหงการเรียนรู 
แนวทางในการพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยขององกรในอนาคต พบวาในการพฒันาคนใน
องคกรใหเปนทรัพยากรทีท่รงคุณคาอยางตอเนื่องนั้น เครื่องมือที่สาํคัญที่สุดก็คือการเรียนรู การ
เรียนรูขององคกรและบุคคลในองคกร จะทําใหองคกรและคนในองคกรมีการพฒันาอยางตอเนื่อง
และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

พิณสวนั ปญญามาก (2543) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา หนวยธรุกิจและหนวยปฏิบัติการ การไฟฟาฝายผลติ พบวาทัง้
หนวยธุรกจิและหนวยปฏิบัตกิาร ที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนัและมีผลใหการรับรูในบางองค 
ประกอบในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูแตกตางกนั แตคาเฉลี่ยโดยรวมของการรับรูของ
หนวยธุรกจิและหนวยปฏิบัตกิารอยูในระดบันอย 

สันติมา ศรีสังขสุวรรณ (2540:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการเรียนรูดวย
ตนเอง เพื่อกาวสูการเปดองคกรแหงการเรียนรู กรณีศึกษา : มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมธิราช พบวา
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองในระดับบุคคลจะตองอาศัยความพรอม
ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ความตองการของแตละบุคคล การใหสิ่งเสริมแรง
เพื่อเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู ในระดับองคกรจะตองสนับสนุนสงเสริม
บรรยากาศเพือ่การเรียนรูเพือ่ใหบุคลากรในองคกรไดเรียนรูจากประสบการณในการทํางาน เรียนรู
จากการแกปญหา เรียนรูจากการทํางานรวมกัน และอปุสรรคของการเรียนรูเกิดจากลักษณะของ
ความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะการบริหารงานในระบบราชการ หลกัและวิธีคิดการพัฒนาแบบ
แยกสวน 
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สุพัตรา จนัทรเทียน (2543) ไดศึกษาเรื่องการรับรูบรรยากาศและศักยภาพการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา อาจารยสวนใหญมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู และวทิยาลัยฯ มีสภาพแวดลอมที่อํานวยตอการเรียนรูดวยตน 
เอง 
  จากงานวิจยัทีก่ลาวมาทั้งหมดนี้ จะเหน็ไดวา การพฒันาองคการใหเปนองคการ
เอื้อการเรียนรูไดนั้น การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหเปนผูมีความรู ความสามารถ ไมหยุดนิ่งที่
จะเรียนรู และสามารถนําความรูที่มนีัน้มาใชประโยชนในการทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพของหนวย 
งาน ปจจยัทีจ่ะสงเสริมใหบคุลากรเกิดการเรียนรูไดนั้นตองอาศัยทัง้ปจจัยภายนอกและภายในของ
บุคคลนั้นๆ 
   

งานวจิัยที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 จิราภรณ จันทรสุพัฒน (2539) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหโครงสรางองคการของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 11 พบวา โครงสราง
องคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สงักดักรมสามัญศกึษาเขตการศึกษา 11 มีการ
แบงงานทั้งแนวตั้งและแนวนอนตามแนวมาตรฐานที่กรมสามัญศึกษาและเกณฑมาตรฐานโรง 
เรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2532 กําหนดไวเปนหลกัสําคัญ โครงสรางอํานาจการตัดสินใจตามแบบ
แผน มีลักษณะโนมเอยีงเปนแบบรวมอํานาจ ในดานการประสานงานหลกัใชระบบคณะกรรมการ 
และใชวิธีการประสานงานโดยตรงระหวางผูปฏิบัติงาน 

 สุพิศ ประสพศิลป (2540) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอบรรยากาศ
องคการ ของสถาบันการศกึษาพยาบาล พบวา บรรยากาศองคการเปนแบบเนนทมีมากที่สุด และ
เมื่อคัดสรรเฉพาะตวัแปรสําคัญ พบวา ปจจัยสําคัญไดแก ภาวะผูนาํ ระบบสังคม สภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ โครงสรางองคการและการดําเนินงานขององคการ 

สุจินดา ออนแกว (2537) ไดศึกษาเรื่องคณุภาพชีวิตการทํางานของอาจารยใน 
สหวทิยาลัยทวาราวดี พบวา คุณภาพชวีติการทํางานของอาจารยในสหวทิยลัยทวาราวดีโดยรวม 
อยูในระดับดี  

 จากงานวิจยัทีก่ลาวมานี้ พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอการเรียนรู
และการปฏิบัติงาน ปจจยัสาํคัญที่พบคือ ภาวะผูนํา โครงสรางขององคการ บรรยากาศองคการ  
ดังนัน้ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานก็เปนตัวแปรหนึง่ทีน่าจะนํามาศึกษาวามีความเกี่ยว 
ของกับการเรยีนรูหรือไมอยางไร 
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 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความพึงพอในใจการทาํงาน 
กองเกยีรติ เชยชม (2537) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

อาจารยพลศึกษาในสถาบนัผลิตครู พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของอาจารยพลศึกษา
ในสถาบนัผลติครูอยูในระดับสูง ซึง่ครูมีความพอใจลักษณะของงาน สถานภาพทางสังคม การได 
รับการยอมนบัถือมากที่สุด 
  ชนินาถ เจริญผล (2537) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการสื่อสาร การรบัรู
สภาพแวดลอมในองคกรและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ
ไทย : รัฐวิสาหกิจที่กาํลังจะแปรรูป พบวารูปแบบการสือ่สารในองคกรเปนแบบ สองทาง การรับรู
สภาพแวดลอมในองคการ พนักงานสวนใหญรับรูเร่ืองการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาชั้นตนมาก
ที่สุด พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจในการทาํงานในดานความสําเร็จในการทํางานมากที่สุด 
  นุสรา มะแปน (2535) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานของครูมัธยมโรงเรียน
สตรีของรัฐบาลและเอกชน : ศึกษากรณีโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมานาน 4 โรงเรียนในกรงุเทพ พบวา 
ครูมีความพงึพอใจในงานอยูในระดับสูง ซึ่งครูมีความพึงพอใจในลักษณะงานมากที่สุดแตมีความ
พึงพอใจในงานดานเงนิเดือนและสวัสดิการนอยที่สุด 

พรทิพย เก็งธรรม (2535) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางตัวแปรคดัสรรกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของนักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานฝกอบรมรัฐวิสาหกิจ 
กรุงเทพมหานคร พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานฝกอบรมรัฐวิสาหกิจ 
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการทาํงานอยูในระดับมาก  
  จากงานวิจยัทีก่ลาวมานี้จะเห็นไดวาภาพรวมของความพึงพอใจในการทํางานอยู
ในเกณฑด ีซึ่งความพึงพอใจในดานลกัษณะงานมีมากทีสุ่ด ซึ่งเปนผลดีตอการทํางาน ดังนัน้การ
พัฒนาความรูความสามารถตางๆก็จะไดรับความรวมมอืในการปฏิบตัิ ซึ่งเปนตัวแปรหนึง่ทีน่า
ศึกษาเพราะไมพบวามีการศึกษาความพงึพอใจในการทํางานกับการเรียนรู 
  จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของดังทีไ่ดกลาวมาทัง้หมดนี ้จะเหน็ไดวามีหลายองคการได
ใหความสนใจในการพัฒนาบุคลากรและองคการใหมีลักษณะการเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
เพื่อใหสามารถดําเนนิการในสภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด งานวจิัยที่ไดศึกษาเกีย่วกบั
องคการเอื้อการเรียนรู เปนการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศ การรับรูตนเอง ศักยภาพในการ
พัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูและเปนการศึกษาในกรณีเฉพาะของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ 
ทําใหยังไมทราบวาตวัแปรตางๆมีสวนเกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรูหรือไม อยางไร และยงัไม
มีการศึกษาเฉพาะเจาะจงลงไปในแตละองคประกอบขององคการเอื้อการเรียนรู ในการศึกษาวจิัย
คร้ังนี้ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาตัวแปรที่สงผลตอลักษณะพลวัตการเรียนรู ไดแก ลักษณะสวนบุคคล 
สภาพแวดลอนในการทาํงานและความพงึพอใจในการทํางานซึ่งยังไมมีผูใดศึกษามากอนและ
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ศึกษากับโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ผลการวิจยัที่ไดนีจ้ะเปนแนวทางในการนาํไปใช
เพื่อพัฒนาครู และโรงเรียนใหสอดคลองกบันโยบายการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู และเปนแนว 
ทางหนึ่งในการพัฒนาใหเปนองคการเอื้อการเรียนรูตอไปในอนาคต 
   



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่องตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกน

นําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มวีัตถุ 
ประสงคของการวิจัยคือ 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะพลวตัการเรียนรูของครูในโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู สงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 
กับตัวแปรคัดสรรดานคุณลักษณะสวนบคุคล ดานสภาพแวดลอมการทํางานและ
ความพึงพอใจในการทํางาน 

3.  เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู
ของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ

 
ผูวิจัยใชระเบยีบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียดและขั้นตอน

ในการดําเนนิการวิจยัดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือ ครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สงักัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่ปฏิบัติการสอนอยูภาคตน ปการศึกษา 2544 
กลุมตัวอยางไดมาโดย 

1. ผูวิจัยสํารวจรายชื่อโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู สงักัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดจํานวนทัง้มด 152 โรงเรียน โดยนํารายชื่อมา
จากเอกสารปฏิรูปกระบวนการเรียนรูลาํดับที่ 27 สํานกังานโครงการพิเศษ สํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ (ดูรายชื่อโรงเรยีนในภาคผนวก ก) 
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2. ผูวิจัยติดตอขอทราบจํานวนครูจากสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง 
ชาติ และสืบคนขอมูลเพิม่เติมจากทางอินเทอรเน็ต ไดจํานวนครูประมาณ 3,500 คน 
เพื่อใหขอมูลทีไ่ดสามารถนาํไปใชประโยชนไดจริง ผูวจิัยจึงใชทกุคนในการศึกษาครั้ง
นี ้

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นม ี3 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทาํงาน ตําแหนงงาน หมวดวิชาทีส่อน 
ความกาวหนาในอาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดใหเลือกตอบและเติมคําในชองวาง ประกอบดวย
คําถาม 18 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมการทํางาน และความพึง
พอใจในการทาํงาน เปนแบบสอบถามประเภทมาตราวดัแบบลําดับข้ันการจัดคา (Rating Scale) 
5 อันดับ จาํนวน 55 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบวัดลักษณะพลวัตการเรียนรูที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยพฒันามาจากแนวคิด
ของ Michael J. Marquardt จากหนังสือ  Building the Learning Organization : A System 
Approach to Quantum Improvement and Global Success เปนแบบสอบถามประเภทมาตรา
วัดแบบลําดับข้ันการจัดคา (Rating Scale) 5 อันดับ จํานวน 50 ขอ 

ผูวิจัยดําเนนิการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี ้
1. ศึกษาคนควาตํารา เอกสาร บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่สงผลตอ

ลักษณะพลวตัการเรียนรู แลวนาํมาวิเคราะห สังเคราะหและคัดสรรตัวแปรที่คาดวา
สัมพันธกับลักษณะพลวัตการเรียนรู 

2. สรางขอคําถามจากหลักการและงานวจิัยที่เกี่ยวของ แลวจึงรางแบบสอบถาม และ
นําไปปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจแกไขดาน
เนื้อหาและการใชภาษา 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคณุวุฒิดานเนื้อหาจาํนวน 4 ทานตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาและการใชภาษา (ดูรายชื่อผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับอาจารยโรงเรียนวัดหนองหมอจํานวน 5 ทานเพือ่ตรวจ 
สอบความเขาใจในการใชภาษาและเพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม 
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5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา  แลวนาํไปใชเปนแบบสอบถามในการ
เก็บขอมูลในงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 กรอบแนวคิดแสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความตรงตามเนื้อหาและ
ความเที่ยงของเครื่องมือ มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธและผูทรงคุณวุฒิ

ดานเนื้อหาจํานวน 4 ทาน ตรวจความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลมุของเนื้อหาและลักษณะของ
แบบสอบถาม แลวนาํกลับมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธอีกครั้งเพื่อปรับปรุงแกไข 
จากนั้นจงึนาํไปทดลองใชกบัอาจารยโรงเรียนวัดหนองหมอจํานวน 5 ทาน เพื่อทดสอบความเขาใน
ในขอคําถามและเพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม แลวนาํมาปรับปรุงแกไขกอนนาํไปใชเพื่อ
หาความเที่ยงของแบบสอบถาม  

 

ตัวแปรคัดสรรดานสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณการทํางาน 
- ตําแหนง 

     -      หมวดวิชาที่สอน 

ตัวแปรคัดสรรดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
- ผูนํา(ผูบริหาร) 
- เพื่อนรวมงาน 
- บรรยากาศในองคการ 

     -      รางวัล 

ตัวแปรคัดสรรดานความพึงพอใจในการทํางาน 
- ความมั่นคงของงาน 
- โอกาสกาวหนา 
- ความนาสนใจของงาน 
- ความหมายทางสังคมของงาน  

ลักษณะพลวัตการเรียนรู 
- ระดับการเรียนรู 
- รูปแบบการเรียนรู 
- ทักษะการเรียนรู 
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2. การหาความเที่ยง (Reliability)  
ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที ่3 คือ แบบวัดพลวัตการเรียนรู 

ของกลุมตัวอยางจาํนวน 2,299 คนไปคํานวณหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหา               
คาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเทีย่ง = 0.87 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
1. แบงประชากรที่ใชในการวิจยัเปน 2 กลุม 

กลุมที ่1 โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู จํานวน 18 โรงเรยีนจาก 9 จังหวัด
ซึ่งเปนจังหวัดที่ผูวิจยัพิจารณาแลววาสามารถเดินทางไปติดตอดวยตนเองได ผูวจิยันําหนังสือขอ
ความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อาจารยที่ปรึกษาวทิยา 
นิพนธ และแบบสอบถามตามจํานวนอาจารยในแตละโรงเรียน ไปติดตอผูบริหารโรงเรียนดวยตน 
เองและนัดวันมารับดวยตนเอง 

กลุมที ่2 โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจํานวน 133 โรงเรียน ผูวิจัยนํา
หนงัสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อาจารยที่
ปรึกษาวทิยานิพนธ และแบบสอบถามตามจํานวนอาจารยในแตละโรงเรียน สงทางไปรษณียไปยัง
ผูบริหารโรงเรยีน โดยแนบซองและติดตราไปรษณียากรพรอมชื่อ ที่อยูของผูวิจัยไปกบัซองแบบ 
สอบถามทุกฉบับ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงกลบั 

2. ชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางวนัที่ 9 กรกฎาคม 2544 ถึง10 สิงหาคม 2544 
3. ระหวางวันที ่9 – 20 กรกฎาคม 2544 ผูวจิัยเดินทางไปติดตอผูบริหารโรงเรียนดวย

ตนเองตามจังหวัดที่ไดพิจารณาแลววาจะเดินทางไปดวยตนเอง ไดแก 
กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธาน ีราชบุรี สพุรรณบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร และนัดวนัรับกลับดวยตนเอง 

4. ระหวางวันที่ 23 กรกฎาคม – 10 สิงหาคม 2544ผูวิจัยเดนิทางไปรับแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเองและรอรบัทาง ไปรษณีย 

5. คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง แลวนํามาวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 3,500 ฉบับ ปรากฏวา

ไดรับแบบสอบถามกลับคืนและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสําหรับการวิเคราะหขอมูลจํานวน 
2,299 ฉบับคิดเปนรอยละ 65.69 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 การวิเคราะหขอมูลของการวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 9.05 For 
Window โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี ้

1. นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนดังนี ้
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 เพศ  เพศชาย   ใหคะแนนเทากับ 1 
   เพศหญงิ  ใหคะแนนเทากับ 2 

อาย ุ  ต่ํากวา 25 ป  25-35 ป      36-45 ป สูงกวา 45 ป 
   ใหคะแนนเรียงจาก 1-3 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
   ใหคะแนนเรียงจาก 1-3 
 ประสบการณการทาํงาน  

1-5 ป   6-10 ป      11-15 ป    16-20 ป      20ปข้ึนไป 
   ใหคะแนนเรียงจาก 1-5 
 ตําแหนง อาจารย 1 อาจารย 2 อาจารย 3 
   ใหคะแนนเรียงจาก 1-3 
 ระดับ  ใหคะแนนตามระดับจริง 

วิชาที่สอน ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  พระพทุธศาสนา  คณิตศาสตร  
ดนตรี-นาฏศิลป  พลานามยั  สปช.  สลน.  กพอ.  อนุบาล  สอน
เด็กพิเศษ  
ถาสอนใหคะแนนเทากับ 1  ถาไมสอนใหคะแนนเทากับ 0 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ตอบในตัวเลือกนัน้  ใหคะแนนเทากับ 1  
ไมตอบในตัวเลือกนั้น  ใหคะแนนเทากับ 0 

รายละเอียดเกีย่วกับโรงเรียน ครูในโรงเรียน ผูบริหาร 
ตอบ ใช / ทํา   ใหคะแนนเทากับ1 
ตอบไมใช / ไมทํา  ใหคะแนนเทากับ 0 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรดานสภาพแวดลอมการทาํงานใหคะแนนดังนี ้
    ระดับความเปนจริงมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 
    ระดับความเปนจริงมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
    ระดับความเปนจริงปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
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    ระดับความเปนจริงนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
    ระดับความจรงินอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
  ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรดานความพงึพอใจในการทาํงาน ใหคะแนนดงันี ้
    ระดับความเหน็ดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเทากับ 5 
    ระดับความเหน็ดวยมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
    ระดับความเหน็ดวยปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
    ระดับความเหน็ดวยนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
    ไมเห็นดวยอยางยิง่  ใหคะแนนเทากับ 1 
  ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรดานสภาพแวดลอมการทาํงาน ใหคะแนนดังนี ้
    ระดับความถี่เสมอๆ  ใหคะแนนเทากับ 5 
    ระดับความถีบ่อยๆ  ใหคะแนนเทากับ 4 
    ระดับความถีบ่างครั้ง  ใหคะแนนเทากับ 3 
    ระดับความถี่ไมบอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
    ระดับความถี่ไมเคยเลย  ใหคะแนนเทากับ 1 

2. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยคาํนวณหาคาความถี่และรอยละ
เปนรายขอ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะพลวตัการเรียนรู วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานแลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปรผลดังนี ้

  คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงมาก 
  คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงนอย 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงนอยทีสุ่ด 
 4.    หาความสัมพันธระหวางลักษณะพลวัตการเรียนรูกับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวน
บุคคล ดานสภาพแวดลอมการทาํงานและดานความพงึพอใจในการทํางานโดยใชสูตรการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 
 5.   ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคล ดานสภาพแวดลอมการทาํงานและดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน โดยใชตัวแปรคัดสรรทุกตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ลักษณะพลวตัการเรียนรู วิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression)  
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 6. ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่ดีที่สุดดานลกัษณะสวนบุคคล ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน
และดานความพึงพอใจในการทํางาน ที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียน 
รู วิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น(Stepwise Multiple 
Regression)   



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกน
นําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ผูวิจัยไดใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 3,500 คน  ไดรับ
แบบสอบถามคืนทัง้สิ้น 2,299 ฉบับ  คิดเปน  รอยละ  65.69 
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 9.05 for Windows  ซึ่งผลการ
วิเคราะหขอมูล  ผูวจิัยไดนําเสนอเปน 4 ขั้นตอน  ดังนี ้
 

ตอนที่ 1   เปนขอเท็จจริงเกีย่วกับสถานภาพ  และขอมลูทั่วไปของประชากรนําเสนอในรูป
ตารางความถี ่และรอยละ 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหลักษณะของโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและ
ลักษณะงานของกลุมตัวอยาง  นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย (X) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหลักษณะพลวตัการเรียนรู  นําเสนอในรูปตารางคาเฉลีย่ (X)  
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความสัมพันธ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตวั
แปรดานขอมูลสวนบุคคล และลักษณะของโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู  และลกัษณะงานกับลักษณะพลวตัการเรียนรู  พรอมทัง้ผลการหาตวั
แปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวตัการเรียนรู 
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ตอนที่ 1 ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานภาพ และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดนาํขอเท็จจริงเกี่ยวกบัสถานภาพ และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางมาแจกแจง
ความถี ่ และหาคารอยละเปนรายขอ  ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล  ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามสถานภาพและขอมูลทั่วไป 
สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
500 

1799 

 
21.7 
78.3 

อายุ 
25-35 ป 
36-45 ป 
45 ป ขึ้นไป 

 
152 
857 

1290 

 
6.6 

37.3 
56.1 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
125 

2056 
118 

 
5.4 

89.4 
5.1 

ประสบการณในการทํางาน 
1-5  ป 
6-10 ป 
11-15 ป 
16-20 ป 
20 ป ขึ้นไป 

 
74 

156 
137 
350 

1582 

 
3.2 
6.8 
6.0 

15.2 
68.8 

ตําแหนง 
อาจารย 1  ระดับ 3 
อาจารย 1  ระดับ 4 
อาจารย 1  ระดับ 5 
อาจารย 2  ระดับ 6 
อาจารย 2  ระดับ 7 

              อาจารย 3  ระดับ 8 

 
49 
55 

101 
260 

1748 
86 

 
2.1 
2.4 
4.4 

11.3 
76.0 

3.7 
วิชาที่สอน 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
พระพุทธศาสนา 

               คณิตศาสตร 

 
1097 

872 
782 

1006 

 
46.9 
37.9 
34.0 
43.8 
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ตารางที่ 1 (ตอ) จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามสถานภาพและขอมูลทั่วไป 
สภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ดนตรี-นาฏศิลป 
ศิลป 
พลานามัย 
สปช. 
สลน. 
กพอ. 
คอมพิวเตอร 
อนุบาล 

              สอนเด็กพิเศษ 

630 
662 
667 

1031 
806 
839 
257 
265 

7 

27.4 
28.8 
29.0 
44.8 
35.1 
36.5 
11.2 
11.5 

.3 
ความกาวหนาในอาชีพการงานที่เคยไดรับเมื่อนับยอนไปถึงป พ.ศ. 2541 (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

ไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่ 
ไดรับการขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ 
ไดรับการอบรม/ดูงานในประเทศ 
ไดรับการอบรม/ดูงานในตางประเทศ 
ไดรับรางวัลทางวิชาการ 
อื่นๆ 

 
 

535 
1006 
1625 

23 
566 

47 

 
 

23.3 
43.8 
70.7 

4.0 
24.6 

2.0 
 
  จากตารางที่ 1  พบวา  ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปการเรียนรู  ที่เปนประชากร
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.3  มีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไปมากที่สุด คดิเปนรอยละ 
56.1  และวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.4 
  ดานประสบการณในการทํางานพบวา  สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.8  และประสบการณ 1-5 ปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
3.2  ดานตําแหนงอาจารย 2 ระดับ 7  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.0 สอนวิชาภาษาไทยมากที่สดุ 
คิดเปนรอยละ 46.9  รองลงมาคือวิชาสปช. คิดเปนรอยละ 44.8  และสอนเด็กพเิศษนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 0.30 
  ครูมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงานที่เคยไดรับเมื่อนับยอนไปถึงป พ.ศ. 2541    
3 อันดับแรกคือ จากการเขารับการอบรม/ดูงาน ในประเทศ คดิเปนรอยละ 70.7  การไดรับการขึ้น
เงินเดือนเปนกรณีพิเศษ คดิเปนรอยละ 43.8  และการไดรับรางวัลทางวชิาการ คิดเปนรอยละ 
24.6 
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ผลการวิเคราะหลักษณะโรงเรียนแกนนําฯ และลักษณะงาน 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะโรงเรียนแกนนําฯและลกัษณะงาน 

ลักษณะโรงเรียน      X S.D. ระดับ 
1.   ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชีพ 4.35 .66 มาก 
2.   ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 4.34 .67 มาก 
3.   ผูบริหารโรงเรียนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ 4.34 .72 มาก 
4.   ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มีความมั่นคง 4.33 .71 มาก 
5.   ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง  
     หนาที่การงาน 

4.29 .89 มาก 

6.   ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 4.27 .76 มาก 
7.   ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทํางานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ

ความรูที่มีประโยชน 
4.25 .69 มาก 

8.   ผูบริหารโรงเรียนแจงขาวสารที่ทันสมัย 4.22 .80 มาก 
9.   ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของ

โรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ 
4.22 .67 มาก 

10. ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธีการสอนแบบใหมอยาง
อิสระ 

4.20 .75 มาก 

11. โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 4.20 .73 มาก 
12. ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการที่จะพัฒนาการสอนของ

ตนเองใหดีขึ้น ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
4.14 .71 มาก 

13. ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเต็มความสามารถ 4.11 .76 มาก 
14. ผูบริหารโรงเรียนแจงเหตุผลของการปฏิบัติงานใหครูทราบ 4.10 .82 มาก 
15. ผูบริหารโรงเรียนใหคําปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 4.08 .85 มาก 
16. ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 4.07 .92 มาก 
17. ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน 4.07 .78 มาก 
18. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอื่นๆ 4.05 .82 มาก 
19. โรงเรียนแจงขาวสาร/คําส่ัง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมาย

ขาว 
4.04 .92 มาก 

20. ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

4.04 .78 มาก 

21. เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสําคัญใหครูพัฒนาการสอนให
สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

4.04 .73 มาก 

22. ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกันในการปฏิบัติงาน 4.03 .80 มาก 
23. ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.03 .75 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ)คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ลักษณะโรงเรียน       X S.D. ระดับ 

24. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน 4.01 .84 มาก 
25. ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ 4.01 .79 มาก 
26. โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนอยางทั่วถึง 4.00 .86 มาก 
27. ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกัน 4.00 .83 มาก 
28. ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมาย 
3.97 .86 มาก 

29. ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทํางาน 3.97 .79 มาก 
30. โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 3.97 .71 มาก 
31. ผูบริหารโรงเรียนรวมแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน 3.95 .83 มาก 
32. ผูบริหารโรงเรียนมีความจริงใจตอครูในโรงเรียน 3.94 .88 มาก 
33. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน 3.93 .88 มาก 
34. ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงาน 3.90 .86 มาก 
35. ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกันชวยเหลือซึ่งกันและกัน 3.89 .85 มาก 
36. ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 3.89 .78 มาก 
37. กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนสงเสริมใหครูทํางานรวมกันไดดีขึ้น 3.89 .75 มาก 
38. ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติงานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 3.89 .69 มาก 
39. เม่ือครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรียนกลาวชมเชย 3.88 .92 มาก 
40. ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับเพื่อนครูเมื่อมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
3.88 .78 มาก 

41. ผูบริหารโรงเรียนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 3.83 .90 มาก 
42. ครูในโรเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับผูบริหารโรงเรียน

เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
3.82 .87 มาก 

43. ครูในโรงเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทํางานคนละกลุมงาน 3.81 .79 มาก 
44. ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.80 .81 มาก 
45. ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางวิชาการตอกัน 3.79 .85 มาก 
46. ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิ่นมาเปนส่ือการสอนได 3.77 .75 มาก 
47. ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 3.75 .76 มาก 
48. ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกันและกัน 3.70 .80 มาก 
49. คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
3.69 .90 มาก 

50. ชุมขนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอนตาม
นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

3.60 .87 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ)คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ลักษณะโรงเรียน       X S.D. ระดับ 

51. โรงเรียนและชุมชนตางชวยกันพัฒนาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูให
ประสบความสําเร็จ 

3.60 .85 มาก 

52. ศึกษานิเทศกมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน 3.59 .91 มาก 
53. ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําส่ัง 
3.59 .83 มาก 

54. โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนับสนุนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจน
สําเร็จ 

3.53 .98 มาก 

55. โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มีผลงานยอดเยี่ยม 3.44 1.12 มาก 
รวมลักษณะโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 3.96 .562 มาก 
 

จากตารางที่ 2  พบวา  ลกัษณะโรงเรียนแกนนําและลักษณะงาน มีลักษณะที่
สอดคลองกับลักษณะพลวตัการเรียนรูในระดับมาก (X=3.96) 5 อันดับแรกไดแก ครูในโรงเรียนทุก
คนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชีพ (X=4.35) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยากมี
เกียรติ มีศักดิศ์รี (X=4.34)  ผูบริหารแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ (X=4.34) ครูในโรงเรียน
ทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง (X=4.33) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครู
มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงาน (X=4.29) และลักษณะที่มนีอยที่สุดคือ โรงเรียนให
รางวัลเมื่อครูสนับสนนุการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจนสําเร็จ (X= 3.53) 
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ผลการวิเคราะหลักษณะพลวัตการเรียนรู 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะพลวัตการเรียนรู 

ลักษณะโรงเรียน        X S.D. ระดับ 
1.   ถาครูในโรงเรียนทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดีจะทําให

โรงเรียนเจริญกาวหนา 
4.50 .65 มาก 

2.   ครูตองกระตือรือรน สนใจ ใฝหาความรูตางๆ ที่ทันสมัยเพื่อพัฒนา
งานสอน 

4.45 .64 มาก 

3.   อาชีพครูจําเปนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 4.45 .61 มาก 
4.   เมื่อโรงเรียนไดเปนโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู การ

พัฒนาความรูความสามารถของครูมีความสําคัญอยางยิ่งตอความ
เจริญกาวหนาของโรงเรียน 

4.43 .61 มาก 

5.   การวางแผนลวงหนาในการทํางาน จะชวยใหการทํางานของครูบรรลุ
เปาหมายได 

4.42 .59 มาก 

6.  ครูเชื่อวาการทาํงานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานคน
เดียวตามลําพัง 

4.40 .68 มาก 

7.   ครูในโรงเรียนมีโอกาสนําความรู วิทยาการใหมๆมาประยุกตใช เพื่อ
พัฒนางานสอน 

4.34 .66 มาก 

8.   การเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นชวยพัฒนาความสามารถของครู 4.31 .65 มาก 
9.   ครูพรอมที่จะเรียนรูเพื่อพัฒนางานสอนของตนเอง โดยไมยึดติดกับ

วิธีการสอนแบบที่เคยเปนอยู 
4.31 .64 มาก 

10. การเปนครูในโรงเรียนแกนนําฯ ควรปรับเปล่ียนความคิดของตนเอง
ใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

4.31 .61 มาก 

11. ครูเห็นคุณคาของประสบการณการสอนของตนเองแลวนํามา
พัฒนาการสอน ใหดีขึ้น 

4.29 .59 มาก 

12. การเปนครูตองติดตามความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมรอบตัวอยู
เสมอ 

4.26 .63 มาก 

13. ครูนําประสบการณการสอนมาประยุกตใหเขากับลักษณะของ      
นักเรียน 

4.26 .61 มาก 

14. ครูนําประสบการณในการสอน มาพัฒนาการสอนของตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

4.25 .62 มาก 

15. ครูทํางานรวมกับครู อื่นๆ ไดเปนอยางดี 4.24 .65 มาก 
16. ครูปรับพฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู 
4.23 .62 มาก 

17. ครูมีความมั่นใจในการทํางานทุกครั้งเมื่อทํางานรวมกับครูคนอื่นๆ 4.22 .65 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะพลวัตการเรียนรู 
ลักษณะโรงเรียน       X S.D. ระดับ 

18. ครูไดรับการสงเสริมใหครูทุกคนทํางานรวมกัน 4.21 .71 มาก 
19. ครูเกิดการเรียนรูจากความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ในครั้ง

กอนๆ   
4.21 .67 มาก 

20. ครูรวมสรางสรรคผลงานตางๆ เพื่อชื่อเสียงของโรงเรียน 4.21 .66 มาก 
21. ครูจะวางแผนไวลวงหนากอนทํางาน เพื่อใหประสบความสําเร็จ 4.21 .64 มาก 
22. ครูเกิดการเรียนรูจากความยากลําบากในการทํางานเพื่อใหประสบ

ความสําเร็จ 
4.21 .60 มาก 

23. ครูศึกษาหาความรูใหมๆ เพิ่มเติมอยูเสมอต้ังแตเริ่มรับราชการ 4.20 .62 มาก 
24. ครูไดรับการสงเสริมใหมีการเรียนรูและพัฒนาการสอนดวยตนเอง 4.19 .70 มาก 
25. ครูไดรับการสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 4.18 .70 มาก 
26. ครูไดรับโอกาสและการสนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียนในการนํา

ความรูที่ไดมาสรางสรรคผลงานใหมๆ 
4.16 .73 มาก 

27. ครูไดรับการสนับสนุนผูบริหารโรงเรียนในการพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

4.12 .75 มาก 

28. ครูโอกาสใหทานมีการเรียนรูจากเพื่อนครู 4.11 .74 มาก 
29. ครูมีการทํางานเปนกลุมที่มีการเรียนรูรวมกัน รวมทั้งสงเสริมครูให

เกิดการเรียนรูดวย 
4.11 .72 มาก 

30. การนําวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ มาปรับใชกับวิธีการสอนของตน 4.11 .67 มาก 
31. การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น ทําใหเกิดพัฒนา

กระบวนการคิดใหมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น 
4.08 .63 มาก 

32. การใชเวลาวางจากงานสอนเพื่อศึกษาหรือสรางสรรควิธีการสอน
แบบใหมๆ 

4.07 .69 มาก 

33. ครูนําความสําเร็จและความลมเหลวของบุคคลอื่นมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของทาน 

4.04 .67 มาก 

34. ครูและเพื่อนครูรวมกันสรางวิสัยทัศนที่พึงประสงคของการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามนโนบายปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู 

4.03 .65 มาก 

35. ขณะที่พูดคุยเรื่องงานมีการวิเคราะหความคิดเห็นนั้นรวมกับความ
คิดเห็นของตนเอง 

4.01 .67 มาก 

36. ครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนตามนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรูกับครูคนอื่นๆ 

4.01 .66 มาก 

37. ครูทุกคนในโรงเรียน ตระหนักถึงการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนางาน
สอนของตนเอง 

4.00 .70 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะพลวัตการเรียนรู 
ลักษณะโรงเรียน      X S.D. ระดับ 

38. ครูวิธีที่ทําใหทานสามารถเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  3.99 .70 มาก 
39. ครูสามารถสอบถามความคิดเห็นของครูที่รวมงานไดอยางอิสระ 3.98 .73 มาก 
40. ความสามารถของครูในการแกปญหาดวยตนเอง 3.98 .64 มาก 
41. ครูและผูบริหารโรงเรียนรวมกันวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอน 
3.97 .77 มาก 

42. ครูในโรงเรียนทุกคนแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นภายในโรงเรียน 3.97 .71 มาก 
43. ครูในโรงเรียนไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เปาหมายและกระบวนการทํางานของโรงเรียน 
3.96 .74 มาก 

44. ครูไดเขารวมการสัมมนา การฝกอบรมไปพรอมๆ กับผูบริหารโรงเรียน 3.94 .77 มาก 
45. ครูในโรงเรียนทุกคนแลกเปลี่ยนความรูจากการประชุมหรืออบรมใน

โรงเรียน 
3.93 .76 มาก 

46. ครูทุกคนในโรงเรียนใชวิจารญาณและหลักเหตุผลตัดสินปญหา 3.91 .73 มาก 
47. ครูทุกคนในโรงเรียนรวมกันวิเคราะหปญหาหรือสถานการณตางๆ 

และคนหาแนวทางการแกไขดวยการเรียนรู 
3.89 .73 มาก 

48. ครูเห็นภาพการทํางานในอนาคตของตนเองอยางชัดเจน 3.89 .70 มาก 
49. ครูทุกคนในโรงเรียนมีการพูดคุย เปดใจรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 
3.88 .77 มาก 

50. ครุคดิและปฏิบัติงานที่สลับซับซอนไดอยางเปนระบบ 3.70 .67 มาก 
รวมลักษณะพลวัตการเรียนรู 4.14 .460 มาก 
 

จากตารางที่ 3  พบวา  ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เปน
ประชากรมีลักษณะที่สอดคลองกับพลวัตการเรียนรูในระดับมาก (X=4.14)  ลักษณะที่พบมาก 5 
อันดับแรกไดแก  ครูในโรงเรยีนทุกคนสามารถทาํงานรวมกันไดเปนอยางดีทาํใหโรงเรียนเจริญกาว 
หนา (X=4.50)  ครูตองกระตือรือรน สนใจ ใฝหาความรูตางๆ ทีท่นัสมัยเพื่อพัฒนางานสอน 
(X=4.45)  ครูจําเปนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ (X=4.45)  เมื่อโรงเรียนไดเปนโรงเรยีน
แกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู การพฒันาความรูความสามารถของครูมีความสําคัญอยางยิง่ตอ
ความเจริญกาวหนาของโรงเรียน (X=4.43)  การวางแผนลวงหนาในการทํางาน จะชวยทาํใหการ
ทํางานของครูบรรลุเปาหมายได (X=4.42) และลักษณะที่พบนอยที่สุด ไดแก ครูคิดและปฏิบัติงาน
ที่สลับซับซอนไดอยางเปนระบบ (X= 3.70) 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรเกณฑและตัว
ทํานาย 
  เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย  ผูวจิัยจึงกาํหนดสัญลักษณที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
  
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
Y       หมายถงึ ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
X1  “ เพศ 
X2  “ อาย ุ
X3  “ ระดับการศึกษาสูงสุด 
X4  “ ประสบการณการทาํงาน 
X5  “ ตําแหนง 
X6  “  ระดับ 
X7  “ วิชาที่สอน (ภาษาไทย) 
X8  “ วิชาที่สอน (ภาษาองักฤษ) 
X9  “ วิชาที่สอน (พระพุทธศาสนา) 
X10  “ วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 
X11  “ วิชาที่สอน (ดนตรี-นาฏศิลป) 
X12   “ วิชาที่สอน (ศิลปศึกษา) 
X13  “ วิชาที่สอน (พลานามัย) 
X14  “ วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต) 
X15  “ วิชาที่สอน (สรางเสริมลักษณะนิสัย)  
X16  “ วิชาที่สอน (การงานพืน้ฐานอาชีพ) 
X17  “ วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 
X18  “ ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กอนบุาล) 
X19  “ ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กพิเศษ) 
X20  “ การไดเลื่อนตาํแหนงหนาที ่
X21  “ การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ 
X22  “ การไดอบรม/ดูงานในประเทศ 
X23  “ การไดอบรม/ดูงานในตางประเทศ 
X24  “ ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 
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X25  หมายถึง อ่ืนๆ 
X26  “  โรงเรียนมีการจัดทําแผนภูมอิงคการเพื่อเบงชั้นบงัคับบัญชากาภายในโรงเรียน 
X27  “ โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป 
X28  “ โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณเพียงพอ 
X29  “ โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพียงพอ 
X30  “ โรงเรียนกําหนดกฎระเบียบใหครูปฏิบัติตาม 
X31  “  โรงเรียนมีบรรยากาศและลักษณะแวดลอมที่ดีตอการเรยีนการสอน 
X32     “ ครูทราบกฎเกณฑ ระเบยีบตางๆของโรงเรียน 
X33  “ ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน 
X34      “ ครูปฏิบัติตามคําสั่งของผูบริหารโรงเรยีน 
X35  “ ผูบริหารโรงเรยีนปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนทุกขัน้ตอน 
X36  “ ผูบริหารพิจารณางานตางๆเพียงผูเดียว 
X37  “ โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 
X38  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ 
X39  “ ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 
X40  “ ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นในการปฏิบัติงานได

ทันทีโดยไมตองรอคําสั่ง 
X41  “ ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการทีจ่ะพัฒนาการสอนของตนเองใหดีข้ึน 

ดวยการศึกษาหาความรูเพิม่เติมอยูเสมอ 
X42  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับเพือ่นครูเมื่อมีปญหาในการ

ปฏิบัติงาน 
X43  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับผูบริหารโรงเรียนเมื่อมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
X44  “ ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน 
X45  “ ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเตม็ความสามารถ 
X46  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
X47  “ ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทาํงาน 
X48  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 
X49  “ ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกนัและกนั 
X50  “ ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 
X51  “ ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิน่มาเปนสื่อการสอนได 
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X52  หมายถึง กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนสงเสริมใหครูทํางานรวมกนัไดดีขึ้น 
X53  “ ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
X54  “ ผูบริหารโรงเรยีนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน 
X55  “ ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ 
X56  “ ผูบริหารโรงเรยีนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั 
X57  “ ผูบริหารโรงเรยีนมีความจรงิใจตอครูในโรงเรียน 
X58  “ โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนบัสนุนการปฏรูิปกระบวนการเรียนรูจนสาํเร็จ 
X59    “ โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน 
X60  “ โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน 
X61  “ โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
X62  “ โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
X63  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกนัชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน 
X64  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 
X65  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทาํงานคนละกลุมงาน 
X66      “ ศึกษานิเทศกมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน 
X67  “ คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนใหสอดคลองกับ

นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
X68  “ ชุมขนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาการเรียนการสอนตามนโยบาย

ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
X69  “ โรงเรียนและชมุชนตางชวยกันพฒันาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใหประสบ

ความสาํเร็จ 
X70  “ เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอดคลองกับ

นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
X71  “ ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ

งาน 
X72  “ ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง 
X73  “ ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
X74  “ ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี 
X75  “ ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับความรูทีม่ี

ประโยชน 
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X76  หมายถึง ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรงเรียนเพื่อ
ชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็ที ่

X77  “ โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
X78  “ เมื่อครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรยีนกลาวชมเชย 
X79  “ ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลีย่นขอมูลทางวิชาการตอกัน 
X80  “ ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏบิัติงาน 
X81  “ ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
X82  “ ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 
X83     “ ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 
X84  “ ผูบริหารโรงเรยีนแจงขาวสารที่ทนัสมัย 
X85  “ ผูบริหารโรงเรยีนแจงเหตุผลของการปฏิบตัิงานใหครูทราบ 
X86  “ ผูบริหารโรงเรยีนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ 
X87  “ ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 
X88  “ ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั 
X89  “ โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง 
X90  “ ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน 
X91  “ โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว 
R  “ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
R  “ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2  “ คาสัมประสิทธิ์การทาํนาย 
B  “ คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายในรูปคะแนนดิบ  
Beta      “ คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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.02

1 
-.0

17
 

-.0
79

** 
-.0

51
* 

-.0
42

* 
-.0

29
 

-.0
38

 
-.0

44
* 

.02
1 

-.0
25

* 
-.0

35
 

-.0
62

** 
.07

1**
 

.02
6 

.03
7 

.02
1 

.04
7* 

.04
7* 

60
 

-.0
30

 
.05

8**
 

.03
1 

.03
3 

.05
4**

 
.06

0**
 

-.0
67

** 
-.1

10
** 

-.0
82

** 
-.0

66
** 

-.0
84

** 
-.0

90
** 

-.0
47

* 
-.0

81
** 

-.0
73

** 
-.0

64
** 

-.0
17

 
.05

3* 
.02

3 
-.0

15
 

.03
7 

.10
6**
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1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
61

 
-.0

16
 

.00
1 

.00
1 

-.0
15

 
-.0

01
 

-.0
09

 
-.0

35
 

-.0
36

 
.00

5 
-.0

47
* 

-.0
15

 
-.0

23
 

.02
3 

-.0
10

 
-.0

25
 

-.0
27

 
.05

4**
 

.06
6**

 
.00

7 
.03

3 
.05

1* 
.09

9* 
62

 
-.0

77
** 

.03
3 

.01
7 

.01
6 

.03
9 

-.0
04

 
-.0

35
 

-.0
38

 
-.0

06
 

-.0
31

 
-.0

06
 

-.0
08

 
.02

1 
-.0

14
 

-.0
31

 
-.0

33
 

.08
1**

 
.05

4**
 

-.0
26

 
.06

3**
 

.09
2**

 
.10

6**
 

63
 

-.0
74

** 
-.0

21
 

.01
1 

-.0
25

 
03

2 
-.0

32
 

-.0
31

 
-.0

10
 

-.0
05

 
-.0

54
** 

.01
2 

.02
1 

.02
9 

.03
2 

.00
3 

-.0
29

 
.10

3**
 

.05
0* 

-.0
40

 
.02

1 
.04

5* 
.05

8**
 

64
 

-.0
49

* 
-.0

65
** 

-.0
03

 
-.0

50
* 

-.0
11

 
-.0

72
** 

-.0
22

 
-.0

12
 

-.0
11

 
-.0

26
 

.01
1 

.02
2 

.02
4 

.01
7 

-.0
08

 
-.0

40
 

.09
8**

 
.04

6* 
-.0

32
 

-.0
13

 
.06

2**
 

.03
8 

65
 

-.0
09

 
-.0

41
 

-.0
02

 
-03

0 
00

13
 

-.0
47

* 
-.0

29
 

-.0
07

 
-.0

22
 

-.0
49

* 
-.0

14
 

-.0
06

 
-.0

02
 

.01
9 

-.0
29

 
-.0

77
** 

.05
5**

 
.01

9 
-.0

36
 

.00
5 

.05
8**

 
.05

0* 
66

 
-.0

38
 

-.0
30

 
.03

0 
-.0

50
* 

.01
7 

-.0
43

*- 
.06

1**
 

-.0
66

** 
-.0

48
* 

-.0
68

** 
-.0

43
* 

-.0
34

 
-.0

28
 

-.0
23

 
-.0

30
 

-.0
66

** 
.04

2* 
.02

5 
-.0

01
 

.00
5 

.05
7**

 
.06

9**
 

67
 

-.0
41

 
-.0

07
 

.04
1* 

-.0
06

 
.03

1 
-.0

24
 

-.0
39

 
-.0

30
 

-.0
21

 
-.0

45
* 

-.0
16

 
-.0

04
 

-.0
14

 
.01

6 
-.0

01
 

-.0
12

 
.01

2 
.02

4 
-.0

07
 

.00
6 

.03
4 

.04
6* 

68
 

-.0
95

** 
-.0

28
 

-.0
17

 
-.0

19
 

.00
9 

-.0
18

 
-.0

77
** 

-.0
36

 
-.0

07
 

-.0
72

** 
-.0

13
 

-.0
02

 
.04

1 
.01

7 
-.0

09
 

-.0
42

* 
.10

1**
 

.05
1* 

.03
4 

.00
0 

.05
9**

 
.08

0**
 

69
 

-.0
96

** 
-.0

13
 

-.0
12

 
-.0

02
 

.05
7**

 
.01

2 
-.0

64
** 

-.0
74

** 
-.0

27
 

-.0
66

** 
-.0

23
 

-.0
11

 
.01

1 
-.0

18
 

-.0
33

 
-.0

19
 

.12
9**

 
.02

9 
.03

5 
.03

8 
.08

3**
 

.07
0**

 
70

 
-.0

35
 

.01
4 

.02
8 

.03
7 

.06
1**

 
.02

3 
-.0

27
 

-.0
23

 
-.0

26
 

-.0
31

 
-.0

27
 

-.0
15

 
.00

7 
.03

9 
-.0

33
 

-.0
24

 
.10

1**
 

.02
1 

.01
9 

.00
8 

.05
8**

 
.14

3**
 

71
 

.02
3 

.01
0 

.04
0 

.01
2 

.01
9 

.00
4 

-.0
36

 
-.0

27
 

-.0
48

* 
-.0

32
 

-.0
55

** 
-.0

46
* 

-.0
26

 
-.0

35
 

-.0
29

 
-.0

39
 

.06
9**

 
-.0

27
 

.00
5 

.05
8**

 
.05

6**
 

.09
8**

 
72

 
-.0

12
 

-.0
36

 
-.0

41
 

-.0
45

* 
-.0

13
 

-.0
43
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-.0

28
 

-.0
27

 
-.0

34
 

-.0
70

** 
-.0

74
** 

-.0
73
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-.0

26
 

-.0
28

 
-.0

48
* 
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47
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93
** 

.05
6**
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14
 

.02
2 

.02
3 

.05
9**

 
73

 
-.0

44
* 

-.0
11

 
-.0

23
 

-.0
63

** 
-.0

18
 

-.0
70

** 
-.0

49
* 

-.0
11

 
-.0

13
 

-.0
50

* 
-.0

18
 

-.0
14

 
.00

9 
.02

9 
-.0

23
 

-.0
33

 
.04

5* 
.05

9**
 

.00
7 

-.0
35

 
.04

4* 
.08

0**
 

74
 

-.0
30

 
-.0

10
 

.08
2**

 
-.0

87
** 

-.0
36

 
-.0

89
** 

-.0
50

* 
-.0

21
 

-.0
21

 
-.0

30
 

-.0
08

 
-.0

05
 

.02
7 

.01
8 

-.0
51

* 
-.0

42
* 

.03
7 

.05
4**

 
.00

6 
.01

9 
.01

2 
.06

5**
 

75
 

-.0
66

** 
-.0

50
* 

.00
3 

-.0
16

 
.01

6 
-.0

38
 

-.0
80

** 
-.0

14
 

-.0
31
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0 
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55
** 

-.0
77

** 
-.0

31
 

.00
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-.0
61

** 
-.0

53
* 
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.01
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.00
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.04
2* 
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4 

.08
0**

 
76
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87
** 
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12

 
.02

1 
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02
 

.01
8 

-.0
10
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74
** 

.03
0 

.02
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.01
0 

.01
2 

.00
9 

.04
8* 

.03
3 

-.0
33

 
-.0

14
 

.03
6 

.04
2* 

-.0
18

 
.00

3 
.02

7 
.02

5 
77

 
-.0

47
* 

.07
7**

 
.02

2 
.03

1 
.05

2* 
.06

3**
 

-.1
46

** 
-.1

15
** 

-.1
35

 
-.1

30
** 

-.1
37

** 
-.1

39
** 

-.1
10

** 
-.1

24
** 

-.1
32

** 
-.1

38
** 

-.0
75

** 
.08

5**
 

-.0
08

 
.05

4**
 

.05
0* 

-.0
33

 
78

 
-.0

50
* 

-.0
05

 
.01

5 
-.0

53
* 

-.0
43

* 
-.0

51
* 

-.0
98

** 
-.0

73
** 

-.0
65

** 
-.0

92
** 

-.0
79

** 
-.0

75
** 

-.0
33

 
-.0

81
** 

-.0
90

** 
-.0

87
** 

.01
0 

.03
6 

.00
7 

.01
3 

.00
5 

.00
5 

79
 

-.0
69

** 
.00

1 
-.0

04
 

-.0
11

 
.04

3* 
.00

1 
-.0

98
** 

.00
5 

-.0
10

 
-.0

76
** 

-.0
05

 
-.0

08
 

.03
5 

-.0
37

 
-.0

30
 

-.0
46

* 
.04

6* 
.12

4**
 

.02
3 

.03
1 

.03
7 

-.0
25

 
80

 
-.0

62
** 

.03
1 

.02
2 

.01
5 

.04
6* 

.00
6 

-.0
83

** 
-.0

40
 

-.0
36

 
-.0

61
** 

-.0
37

 
-.0

43
* 

-.0
28

 
-.0

39
 

-.0
51

* 
-.0

73
** 

.07
3**

 
.10

0**
 

-.0
03

 
.02

0 
.06

8**
 

-.0
06

 
81

 
-.0

58
** 

.01
6 

.05
1* 

-.0
12

 
.02

3 
.00

4 
-.0

76
** 

-.0
93

** 
-.0

50
* 

-.0
88

** 
-.0

54
** 

-.0
59

** 
-.0

34
 

-.0
43

** 
-.0

59
** 

-.0
43

* 
.01

7 
.08

2**
 

.00
2 

.05
0* 

.08
1**

 
.03

2 
82
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81
** 

-.0
01

 
.02
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-.0

04
 

.00
5 
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16

 
-.1

28
** 
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25
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-.0

85
** 

-.1
04
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** 

-.1
16

** 
-.0

76
** 
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51

* 
-.0

92
** 

-.1
11
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.01

7 
.04

9* 
.00

4 
.02

8 
.03

0 
.05

6**
 

83
 

-.0
43

* 
-.0

39
 

-.0
34

 
.00

0 
.00

8 
-.0

04
 

-.0
84

** 
-.0

69
** 

-.0
48

* 
-.0

74
** 

-.0
65

** 
-.0

57
** 

-.0
17

 
-.0

75
** 

-.0
52
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-.0

73
** 

.06
2**

 
.05

9**
 

.01
3 

-.0
34

 
.10

2**
 

.08
2**

 
84

 
-.0

41
 

-.0
33

 
-.0

62
** 

-.0
38

 
-.0

16
 

-.0
15

 
-.0

87
** 

-.0
80

** 
-.0

62
** 

-.0
85

** 
-.0

78
** 

-.0
85

** 
-.0

12
 

-.0
67

** 
-.0

56
** 

-.0
76

** 
.08

4**
 

.02
1 

.00
5 

.04
2* 

.06
8**

 
.06

4**
 

85
 

-.0
13

 
.00

3 
-.0

69
** 

-.0
26

 
-.0

05
 

-.0
13

 
-.0

83
** 

-.0
78

** 
-.0

54
** 

-.0
92

** 
-.0

46
* 

-.0
55

** 
.00

5 
-.0

37
 

-.0
51

* 
-.0

56
** 

.03
5 

.01
9 

.01
2 

.00
0 

.01
9 

.05
3* 

86
 

-.0
03

 
.02

2 
-.0

31
 

-.0
25

 
.01

7 
-.0

16
 

-.1
08

** 
-.0

51
* 

-.0
80

** 
-.0

74
** 

-.0
71

** 
-.0

85
** 

-.0
08

 
-.0

72
** 

-.0
58

** 
-.1

15
** 

.02
2 

.05
4**

 
.01

8 
.01

5 
.09

4**
 

.05
3* 

87
 

-.0
15

 
.06

0**
 

-.0
40

 
-.0

33
 

.04
4* 

.01
1 

-.0
90

** 
-.0

66
** 

-.0
50

* 
-.0

81
** 

-.0
59

** 
-.0

74
** 

-.0
18

 
-.0

45
* 

-.0
56

** 
-.0

60
** 

.05
4* 

-.0
04

 
.00

1 
-.0

14
 

.04
7* 

.05
3* 

88
 

-.0
31

 
.03

1 
-.0

23
 

-.0
10

 
.01

1 
-.0

33
 

-.0
58

** 
-.0

56
** 

-.0
14

 
-.0

01
 

-.0
18

 
-.0

43
* 

.00
1 

-.0
08

 
-.0

74
** 

-.0
77

** 
.07

6**
 

.03
4 

-.0
19

 
-.0

10
 

.00
4 

.04
7* 

89
 

-.0
10

 
.02

2 
.01

1 
.01

4 
.04

5* 
.00

3 
-.0

63
** 

-.0
60

** 
-.0

23
 

-.0
56

** 
-.0

29
 

-.0
42

* 
.00

1 
-.0

31
 

-.0
48

* 
-.0

70
** 

.09
9**

 
.07

2**
 

.00
0 

-.0
29

 
.03

0 
.04

8* 
90

 
-.0

38
 

.01
1 

-.0
38

 
.03

6 
.03

9 
.00

9 
-.0

82
** 

-.0
08

 
.01

2 
-.0

56
** 

.01
4 

.01
3 

.02
0 

.02
1 

-.0
38

 
-.0

54
** 

.12
6 

.06
1**

 
-.0

12
 

-.0
08

 
.05

8**
 

.06
2**

 
91

 
.01

3 
.08

2**
 

-.0
01

 
.04

5* 
.04

2* 
.01

8 
-.0

56
** 

-.0
68

** 
-.0

54
** 

-.0
33

 
-.0

79
** 

-.0
86

** 
-.0

41
* 

-.0
54

** 
-.0

57
** 

-.0
96

** 
.03

6 
-.0

42
* 

-.0
28

 
.03

2 
.02

0 
.00

3 
Y 

-.0
39

 
-.0

01
 

.04
3* 

.01
9 

.09
4**

 
.04

0 
-.0

74
** 

-.0
82

** 
-.0

80
** 

-.0
71

** 
-.0

92
** 

-.0
80

** 
-.0

51
* 

-.0
60

** 
-.0

83
** 

-.0
67

** 
.03

0 
.05

6**
 

.00
5 

.05
4* 

.10
9**

 
.08
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 >.
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 >.
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23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

32
 

33
 

34
 

35
 

36
 

37
 

38
 

39
 

40
 

41
 

42
 

43
 

44
 

23
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

24
 

.09
8**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

25
 

.15
8**

 
-.0

25
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

26
 

-.0
03

 
-.0

16
 

.01
7 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
27

 
.02

6 
-.0

31
 

.01
8 

.20
3**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
28

 
.02

4 
-.0

28
 

.02
8 

.12
6**

 
.13

9**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
29

 
-.0

14
 

-.0
31

 
.02

9 
.08

3**
 

1.0
8 

.44
1**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
30

 
.00

8 
-.0

62
** 

.03
4 

.06
0**

 
-.0

30
 

.11
8**

 
.02

2 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

31
 

.05
3* 

.01
7 

.03
7 

.13
3**

 
.25

4**
 

.18
6**

 
.18

9**
 

.10
3**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
32

 
.02

4 
-.0

10
 

.01
7 

.16
9**

 
-.0

15
 

12
5**

 
.02

3 
.10

6**
 

.38
6**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

33
 

-.0
28

 
-.0

50
* 

-.0
14

 
.09

6**
 

.24
2**

 
.19

9**
 

.08
8**

 
.02

2 
.32

0**
 

.21
3**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
34

 
-.0

40
 

-.0
16

 
-.0

18
 

.09
1**

 
.05

4**
 

.08
1**

 
.03

3 
.06

3**
 

.03
7 

.06
5**

 
.51

5**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
35

 
-.0

22
 

-.0
25

 
-.0

10
 

.23
3**

 
.17

3**
 

.25
8**

 
.09

4**
 

.14
9**

 
.09

4**
 

.10
9**

 
.35

8**
 

.38
4**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
36

 
.00

9 
-.0

23
 

-.0
28

 
-.0

77
** 

.01
7 

.01
8 

.06
3**

 
.01

4 
-.0

49
* 

-.0
41

* 
-.1

09
** 

-.0
54

* 
-.1

97
** 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
37

 
-.0

02
 

.09
0**

 
.04

4* 
.10

8**
 

.13
6**

 
.05

4**
 

.01
7 

.01
1 

.01
25

** 
.04

2* 
.18

4**
 

.12
52

** 
.24

1**
 

-.1
64

** 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
38

 
-.0

11
 

.11
3**

 
.03

7 
.11

3**
 

.06
7**

 
.08

4**
 

.03
3 

-.0
17

 
.13

2**
 

.09
6**

 
.17

1**
 

.15
0**

 
.22

1**
 

-.2
95

** 
.60

4**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
39

 
-.0

32
 

.03
2 

-.0
75

** 
.08

9**
 

.07
5**

 
.15

8**
 

.04
7* 

.01
2 

.10
4**

 
.11

1**
 

.25
2**

 
.11

9**
 

.16
2**

 
-.1

20
** 

.49
9**

 
.49

5**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

40
 

-.0
10

 
.00

8 
.02

3 
.05

7**
 

.07
0**

 
.16

1**
 

.07
3**

 
-.0

52
* 

.11
6**

 
.11

5**
 

.21
6**

 
.12

4**
 

.18
3**

 
-.1

56
** 

.38
1**

 
.49

8**
 

.53
6**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

41
 

.07
4**

 
.03

7 
-.0

51
* 

.04
6* 

.02
6 

.10
2**

 
.07

1**
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.11
0**

 
.12

8**
 

.23
8**

 
.13

7**
 

.14
9**

 
-.0

51
* 

.38
0**

 
.31

9**
 

.56
1**

 
.44

1**
 

1.0
00

 
 

 
 

42
 

.08
0**

 
.05

0* 
.00

3 
.12

5**
 

.19
2**

 
.12

0**
 

.04
8* 

-.0
12

 
.17

4**
 

.09
5**

 
.27

8**
 

.21
2**

 
.22

8**
 

-.1
53

** 
.52

1**
 

.49
3**

 
50

7**
 

.50
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7 
.05

3* 
.17

2**
 

.20
0**

 
.15

6**
 

.13
5**

 
-.0

01
 

.22
2**

 
.08

2**
 

.28
4**

 
.23

0**
 

.29
7**

 
-.2

52
** 

.37
8**

 
.37

3**
 

.35
9**

 
.34

3**
 

.36
1**

 
.41

3**
 

.53
7**

 
.45

5**
 

88
 

.00
9 

-.0
29

 
.04

8* 
.10

8**
 

.21
6**

 
.19

9**
 

.13
8**

 
.03

5 
.19

3**
 

.09
3**

 
.33

6**
 

.20
2**

 
.26

3**
 

-.1
88

** 
.38

5**
 

.37
3**

 
.33

5**
 

.35
4**

 
.36

7**
 

.46
4**

 
.51

8**
 

.51
2**

 
89

 
-.0

51
* 

-.0
32

 
.00

4 
.08

1**
 

.13
6**

 
.16

8**
 

.15
5**

 
.04

9* 
.18

4**
 

.12
5**

 
.34

8**
 

.15
9**

 
.25

2**
 

-.2
44

** 
.34

8**
 

.35
2**

 
.30

0**
 

.35
5**

 
.32

4**
 

.38
5**

 
.53

4**
 

.46
9**

 
90

 
-.0

10
 

-.0
25

 
.07

9* 
.09

5**
 

.10
9**

 
.13

6**
 

.10
7**

 
.03

6 
.14

7**
 

.10
2**

 
.30

8**
 

.15
6**

 
.21

9**
 

-.2
21

** 
.37

9**
 

.36
7**

 
.34

7**
 

.41
0 

.40
7**

 
.42

9**
 

.53
8**

 
.51

4**
 

91
 

.05
0* 

.00
0 

-.0
14

 
.15

7**
 

.20
5**

 
.13

6**
 

-.1
15

** 
.12

6**
 

.14
2**

 
-.0

10
 

.19
3**

 
.13

1**
 

.23
6**

 
-.1

68
** 

.26
0**

 
.20

1**
 

.24
4**

 
.24

2**
 

.26
9**

 
.30

0**
 

.43
4**

 
.36

1**
 

Y 
.09

7**
 

.19
3**

 
.03

2 
.14

6**
 

.10
5**

 
.07

9**
 

.04
0 

.00
6 

.13
6**

 
.08

7**
 

.22
2**

 
.15

8**
 

.20
3**

 
-.1

99
** 

.46
3**

 
.46

8**
 

.51
6**

 
.48

5**
 

.57
2**

 
.55

9**
 

.56
7**

 
.56

8**
 

 *  p
 >.

05
 

*  p
 >.

01
 

               



 

86
ตา
ราง

ที่ 4
 (ต
อ) 
คา
สัม
ปร
ะส
ิทธ
ิ์สห
สัม
พัน

ธระ
หว
างต

ัวแ
ปร
เกณ

ฑก
ับต

ัวท
ําน
าย

 แล
ะต
ัวท
ําน
าย
ตัว
ตัว
ทํา
นา
ยล
ักษ

ณะ
พล

วัต
กา
รเร
ียน
รู  

ตัว
แป
ร 

45
 

46
 

47
 

48
 

49
 

50
 

51
 

52
 

53
 

54
 

55
 

56
 

57
 

58
 

59
 

60
 

61
 

63
 

63
 

64
 

65
 

66
 

45
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

46
 

.82
2**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

47
 

.70
2**

 
.73

2**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

48
 

.62
1**

 
..6

47
** 

.74
9**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

49
 

.59
1**

 
.62

1**
 

.71
2**

 
.85

9**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

50
 

.56
1**

 
.58

3**
 

.57
4**

 
.61

5**
 

.65
0**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

51
 

.54
4**

 
.55

0**
 

.58
1**

 
.52

2**
 

.55
1**

 
.53

3**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

52
 

.59
3**

 
.58

6**
 

.69
9**

 
.68

4**
 

.54
2**

 
.53

5**
 

.64
4**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

53
 

.50
7**

 
.54

1**
 

.61
5**

 
.60

2**
 

.57
7**

 
.47

8**
 

.57
0**

 
.66

8**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

54
 

.52
6**

 
.53

7**
 

.61
3**

 
.60

2**
 

.59
3**

 
.49

2**
 

.52
8**

 
.67

2**
 

.82
8**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

55
 

.54
1**

 
.49

4**
 

.55
9**

 
.48

3**
 

.50
7**

 
.44

5**
 

.53
4**

 
.59

0**
 

.71
0**

 
.70

5**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

56
 

.45
0**

 
.45

1**
 

.53
1**

 
.57

4**
 

.56
5**

 
.45

8**
 

.45
1**

 
.58

4**
 

.67
7* 

.73
2**

 
.62

6**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
57

 
.47

7**
 

.50
0**

 
.56

6**
 

.57
5**

 
.58

4**
 

.46
5**

 
.48

6**
 

.59
5**

 
.69

1**
 

.70
6**

 
.63

9**
 

.84
9**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
58

 
.39

2**
 

.42
6**

 
.47

7**
 

.46
6**

 
.46

8**
 

.39
3**

 
.42

2**
 

.51
4**

 
.53

9**
 

.58
7**

 
.50

9**
 

.60
4**

 
.61

6**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
59

 
.49

4**
 

.48
3**

 
.55

7**
 

.50
2**

 
.51

0**
 

.44
4**

 
.47

2**
 

.54
6**

 
.62

8**
 

.63
3**

 
.64

2**
 

.63
5**

 
.66

4**
 

.64
4**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
60

 
.45

2**
 

.43
0**

 
.50

7**
 

.46
0**

 
.43

1**
 

.37
0**

 
.45

6**
 

.52
6**

 
.58

2**
 

.58
0**

 
.59

6**
 

.56
1**

 
.54

2**
 

.58
4**

 
.75

2**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
 

 
61

 
.47

0**
 

.45
7**

 
.47

0**
 

.45
1**

 
.43

1**
 

.36
2**

 
.45

1**
 

.52
6**

 
.56

6**
 

.55
0**

 
.59

9**
 

.57
3**

 
.56

0**
 

.52
7**

 
.71

2**
 

.78
0**

 
1.0

00
 

 
 

 
 

 
62

 
.49

0**
 

.49
3**

 
.57

0**
 

.52
6**

 
.52

9**
 

.43
0**

 
.50

6**
 

.57
0**

 
.62

2**
 

.61
9**

 
.58

9**
 

.55
5**

 
.56

1**
 

.41
9**

 
.63

3**
 

.59
9**

 
.63

9**
 

1.0
00

 
 

 
 

 
63

 
.60

2**
 

.61
5**

 
.70

1**
 

.74
5**

 
.74

0**
 

.57
1**

 
.54

5**
 

.67
7**

 
.62

0**
 

.63
7**

 
.55

9**
 

.64
1**

 
.65

3**
 

.52
5**

 
.56

0**
 

.51
8**

 
.53

3**
 

.62
8**

 
1.0

00
 

 
 

 
64

 
.58

4**
 

.60
9**

 
.70

1**
 

.74
8**

 
.75

2**
 

.58
3**

 
.53

6**
 

.66
1**

 
.58

9**
 

.61
0**

 
.53

5**
 

.62
9**

 
.63

7**
 

.49
5**

 
.53

8**
 

.48
8**

 
.48

3**
 

.61
9**

 
.87

2**
 

1.0
00

 
 

 
65

 
.59

9**
 

.58
9**

 
.65

6**
 

.72
0**

 
.72

2**
 

.59
2**

 
.54

3**
 

.66
6**

 
.62

2**
 

.64
2**

 
.55

6**
 

.64
4**

 
.64

6**
 

.50
5**

 
.55

8**
 

.51
3**

 
.54

0**
 

.64
0**

 
.79

4**
 

.84
8**

 
1.0

00
 

 
66

 
.45

8**
 

.47
1**

 
.51

6**
 

.53
6**

 
.54

0**
 

.45
6**

 
.45

7**
 

.51
8**

 
.49

6**
 

.49
2**

 
.43

4**
 

.56
3**

 
.53

0**
 

.41
3**

 
.47

3**
 

.41
4**

 
.41

0**
 

.39
6**

 
.55

3**
 

.54
4**

 
.57

5**
 

1.0
00

 
67

 
.44

7**
 

.44
0**

 
.48

8**
 

.51
4**

 
.53

2**
 

.44
7**

 
.44

6**
 

.48
7**

 
.42

5**
 

.42
8**

 
.41

0**
 

.46
1**

 
.44

7**
 

.35
2**

 
.44

0**
 

.36
7**

 
.36

4**
 

.35
0**

 
.51

0**
 

.51
7**

 
.54

4**
 

.82
8**

 
68

 
.45

5**
 

.44
4**

 
.48

0**
 

.44
7**

 
.48

0**
 

.39
3**

 
.48

6**
 

53
5**

 
.47

8**
 

.51
9**

 
.47

1**
 

.49
7**

 
.45

5**
 

.47
5**

 
.52

1**
 

.50
1**

 
.55

4**
 

.49
7**

 
.56

7**
 

.52
5**

 
.57

0**
 

.49
6**

 
69

 
.44

2**
 

.43
8**

 
.46

8**
 

.44
1**

 
.47

7**
 

.39
8**

 
.49

8**
 

.49
1**

 
.47

6**
 

.50
6**

 
.47

2**
 

.49
4**

 
.46

7**
 

.46
2**

 
.52

0**
 

.50
1**

 
.53

2**
 

.50
1**

 
.53

2**
 

.50
8**

 
.55

0**
 

.45
5**

 
70

 
.46

6**
 

.45
4**

 
.46

1**
 

.39
4**

 
.39

7**
 

.40
1**

 
.46

1**
 

.49
2**

 
.44

0**
 

.46
8**

 
.48

6**
 

.39
9**

 
.43

0**
 

.35
2**

 
.45

7**
 

.45
3**

 
.47

6**
 

.45
4**

 
.43

6**
 

.45
6**

 
.47

9**
 

.31
8**

 
71

 
.44

5**
 

.40
0**

 
.44

4**
 

.41
5**

 
.40

7**
 

.39
2**

 
.43

1**
 

.50
1**

 
.46

6**
 

.48
4**

 
.55

4**
 

.45
6**

 
.48

7**
 

.50
3**

 
.53

1**
 

.48
4**

 
.49

3**
 

.42
6**

 
.46

3**
 

.44
8**

 
.46

7**
 

.38
8**

 
72

 
.33

8**
 

.32
8**

 
.31

9**
 

.32
8**

 
.31

8**
 

.33
1**

 
.27

2**
 

.32
8**

 
.26

7**
 

.30
3**

 
.30

7**
 

.25
7**

 
.27

5**
 

.21
0**

 
.29

7**
 

.23
2**

 
.23

3**
 

.31
4**

 
.33

1**
 

.34
5**

 
.33

5**
 

.30
7**

 
73

 
.52

8**
 

.49
9**

 
.51

7**
 

.50
7**

 
.49

1**
 

.44
5**

 
.43

9**
 

.48
7**

 
.42

4**
 

.43
5**

 
.44

4**
 

.43
3**

 
.46

4**
 

.34
2**

 
.41

7**
 

.35
6**

 
.37

5**
 

.45
5**

 
.50

9**
 

.53
8**

 
.53

3**
 

38
3**

 
74

 
.53

8**
 

.51
1**

 
.49

8**
 

.50
1**

 
.47

5**
 

.45
0**

 
.45

4**
 

.47
0**

 
.38

0**
 

.39
7**

 
.42

9**
 

.39
3**

 
.41

7**
 

.26
9**

 
.40

9**
 

.33
7**

 
.37

4**
 

.45
5**

 
.49

1**
 

.49
7**

 
.50

9**
 

.37
7**

 
75

 
.45

6**
 

.46
3**

 
.45

6**
 

44
7**

 
.42

7**
 

.45
0**

 
.45

4**
 

.47
6**

 
.38

3**
 

.38
1**

 
.40

5**
 

.37
5**

 
.38

0**
 

.30
6**

 
.39

8**
 

.33
0**

 
.34

4**
 

.41
2**

 
.43

5**
 

.47
0**

 
.48

0**
 

.35
7**
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45
 

46
 

47
 

48
 

49
 

50
 

51
 

52
 

53
 

54
 

55
 

56
 

57
 

58
 

59
 

60
 

61
 

62
 

63
 

64
 

65
 

66
 

76
 

.50
2**

 
.48

1**
 

.50
1**

 
.49

6**
 

.48
8**

 
.45

7**
 

.47
3**

 
.51

9**
 

.40
3**

 
.42

3**
 

.41
5**

 
.43

7**
 

.43
5**

 
.32

5**
 

.43
4**

 
.37

9**
 

.40
7**

 
.47

4**
 

.52
2**

 
.53

5**
 

.53
5**

 
.37

1**
 

77
 

.37
8**

 
.35

5**
 

.41
6**

 
.77

** 
.34

8**
 

.32
3**

 
.36

4**
 

.42
9**

 
.40

2**
 

.43
3**

 
.39

3**
 

.43
3**

 
.43

5**
 

.61
4**

 
.49

5**
 

.50
3**

 
.41

6**
 

.37
2**

 
.41

0**
 

.38
2**

 
.40

4**
 

.35
2**

 
78

 
.38

0**
 

.37
3**

 
.46

8**
 

.45
8**

 
.39

9**
 

.37
5**

 
.35

7**
 

.48
4**

 
.49

0**
 

.51
5**

 
.45

7**
 

.53
6**

 
.54

5**
 

.49
1**

 
.51

7**
 

.49
3**

 
.50

3**
 

.47
3**

 
48

1**
 

.48
7**

 
.49

3**
 

.37
0**

 
79

 
.48

6**
 

.49
9**

 
.56

4**
 

.53
9**

 
.52

0**
 

.46
1**

 
.49

4**
 

.57
5**

 
.54

1**
 

.51
7**

 
.49

5**
 

.52
1**

 
.51

3**
 

.47
3**

 
.54

9**
 

.47
4**

 
.52

7**
 

.49
1**

 
.56

2**
 

.55
0**

 
.57

2**
 

.46
6**

 
80

 
.51

9**
 

.51
7**

 
.59

5**
 

.59
5**

 
.56

8**
 

.49
7**

 
.45

2**
 

.60
6**

 
.56

7**
 

.57
4**

 
.51

3**
 

.55
4**

 
.55

0**
 

.47
5**

 
.55

4**
 

.49
2**

 
.52

0**
 

.52
8**

 
.60

5**
 

.59
9**

 
.61

7**
 

.48
2**

 
81

 
.46

0**
 

.44
8**

 
.54

8**
 

.50
3**

 
.44

2**
 

.38
0**

 
.40

6**
 

.52
2**

 
.49

3**
 

.51
8**

 
.48

3**
 

.51
2**

 
.50

1**
 

.51
0**

 
.52

8**
 

.48
9**

 
.51

8**
 

.49
3**

 
.53

4**
 

50
7**

 
.50

7**
 

.41
4**

 
82

 
.43

0**
 

.40
1**

 
.50

6**
 

.48
7**

 
.45

6**
 

.40
4**

 
.37

4**
 

.50
9**

 
.54

0**
 

.60
2**

 
.55

5**
 

.57
7**

 
.56

4**
 

.48
9**

 
.58

4**
 

.50
2**

 
.51

9**
 

.52
5**

 
.51

8**
 

.48
4**

 
.49

2**
 

.45
7**

 
83

 
.43

0**
 

.42
9**

 
.51

3**
 

52
6**

 
.49

8**
 

.42
6**

 
.41

3**
 

.53
3**

 
.60

1**
 

.60
7**

 
.59

4**
 

.64
2**

 
.64

0**
 

.50
8**

 
.58

6**
 

.51
4**

 
.50

9**
 

.52
0**

 
.54

9**
 

.55
5**

 
.54

7**
 

.47
3**

 
84

 
.40

2**
 

.39
1**

 
.44

3**
 

.43
5**

 
.41

6**
 

.36
9**

 
.31

8**
 

.47
3**

 
.53

6**
 

.55
5**

 
.54

8**
 

.54
2**

 
.52

5**
 

.40
9**

 
.53

9**
 

.52
3**

 
.49

2**
 

.49
5**

 
.46

2**
 

.44
0**

 
.46

1**
 

.42
0**

 
85

 
.39

7**
 

.39
5**

 
.45

5**
 

.44
6**

 
.43

5**
 

.36
2**

 
.35

5**
 

.51
7**

 
.53

3**
 

.59
0**

 
.47

4**
 

.52
6**

 
.51

9**
 

.44
5**

 
.51

1**
 

.48
5**

 
.44

8**
 

.47
9**

 
.49

1**
 

.47
2**

 
.50

4**
 

.43
7**

 
86

 
.41

7**
 

.41
7**

 
.47

5**
 

.47
0**

 
.43

5**
 

.37
6**

 
.36

8**
 

.50
6**

 
.52

8**
 

.52
5**

 
.48

0**
 

.49
2**

 
.51

4**
 

.43
2**

 
.53

8**
 

.49
6**

 
.47

1**
 

.49
1**

 
.47

2**
 

.45
9**

 
.47

2**
 

.41
0**

 
87

 
.44

4**
 

.42
3**

 
.47

8**
 

.46
2**

 
.43

8**
 

.37
0**

 
.34

5**
 

.51
1**

 
.53

6**
 

.55
8**

 
.49

7**
 

.51
6**

 
.52

7**
 

.43
1**

 
.52

8**
 

.47
5**

 
.44

3**
 

.48
9**

 
.48

0**
 

.46
0**

 
.48

6**
 

.41
0**

 
88

 
.45

3**
 

.45
9**

 
.52

8**
 

.51
6**

 
.54

1**
 

.46
3**

 
.44

8**
 

.57
0**

 
.52

7**
 

.54
4**

 
.44

8**
 

.50
5**

 
.50

7**
 

.40
2**

 
.46

9**
 

.45
7**

 
.43

2**
 

.50
3**

 
.56

4**
 

.55
2**

 
.54

9**
 

.44
5**

 
89

 
.41

8**
 

.44
4**

 
.45

0**
 

.47
8**

 
.47

7**
 

.41
8**

 
.33

6**
 

.51
9**

 
.50

0**
 

.54
0**

 
.48

3**
 

.50
8**

 
.47

9**
 

.41
5**

 
.46

1**
 

.45
5**

 
.46

7**
 

.46
9**

 
.49

2**
 

.47
7**

 
.49

7**
 

.38
9**

 
90

 
.46

6**
 

.48
5**

 
.54

9**
 

.58
6**

 
.60

7**
 

.48
4**

 
.42

7**
 

.54
8**

 
.53

3**
 

.55
6**

 
.47

6**
 

.52
9**

 
.51

6**
 

.41
2**

 
.43

4**
 

.40
4**

 
.44

2**
 

.47
8**

 
.60

9**
 

.60
1**

 
.59

7**
 

.44
4**

 
91

 
.29

4**
 

.29
6**

 
.35

0**
 

.33
3**

 
.28

8**
 

.27
1**

 
.23

7**
 

.36
5**

 
.39

3**
 

.41
0**

 
.38

8**
 

.34
6**

 
.35

1**
 

.32
7**

 
.41

1**
 

.37
0**

 
.36

8**
 

.32
7**

 
.32

1**
 

.30
7**
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  จากตาราง  ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางตัวแปรทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑลักษณะพลวตัการเรียนรู  พบวา  ตัวแปรทํานายมีความสัมพนัธในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กับตัวแปรเกณฑจาํนวน 71 ตัว คือ 
1. ตัวแปร (X3)  ระดับการศึกษาสูงสุด (r =.043) 
2. ตัวแปร (X5)  ตําแหนง (r =.094) 
3. ตัวแปร (X18) ชั้นเรียนที่สอน (อนุบาล) (r =.056) 
4. ตัวแปร (X20) การไดเลื่อนตาํแหนงหนาที ่(r =.054) 
5. ตัวแปร (X21) การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ (r =.109) 
6. ตัวแปร (X22) การไดเขาอบรม/ดูงานในประเทศ (r =.084) 
7. ตัวแปร (X23) การไดเขาอบรม/ดูงานในตางประเทศ (r =.097) 
8. ตัวแปร (X24) ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ (r =.193) 
9. ตัวแปร (X26) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายใน

โรงเรียน (r =.146) 
10. ตัวแปร (X27) โรงเรียนมกีารวางแผนงานประจําป (r =.105) 
11. ตัวแปร (X28) โรงเรียนมีวัสดุหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียง    

พอ (r =.079) 
12. ตัวแปร (X31) โรงเรียนมีบรรยากาศและลักษณะแวดลอมที่ดีตอการเรยีนการสอน     
                                     (r =.136) 
13. ตัวแปร (X32) ครูในโรงเรียนทุกคนทราบกฎเกณฑ ระเบยีบตางๆของโรงเรียน (r =.087) 
14. ตัวแปร (X33) ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน (r =.222) 
15. ตัวแปร (X34) ครูปฏิบัติตามคําสั่งของผูบริหารโรงเรยีน (r =.158) 
16. ตัวแปร (X35) ผูบริหารโรงเรยีนปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนทุกขัน้ตอน (r =.203) 
17. ตัวแปร (X37) โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม (r =.463) 
18. ตัวแปร (X38) ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ (r =.468) 
19. ตัวแปร (X39) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค (r =.576) 
20. ตัวแปร (X40) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นในการ    
                                      ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําสั่ง (r =.485) 
21. ตัวแปร (X41) ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการทีจ่ะพัฒนาการสอนของตนเอง 

ใหดีขึ้น ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ (r =.572) 
22. ตัวแปร (X42) ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับเพือ่นครูเมื่อมี       
                                     ปญหาในการปฏิบัติงาน (r =.559) 
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23. ตัวแปร (X43) ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับผูบริหารโรงเรียน 
                                     เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน (r =.567) 
24. ตัวแปร (X44) ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน (r =.568) 
25. ตัวแปร (X45) ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเตม็ความสามารถ (r =.567) 
26. ตัวแปร (X46) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน (r =.543) 
27. ตัวแปร (X47) ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทาํงาน (r =.582) 
28. ตัวแปร (X48) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน (r =.530) 
29. ตัวแปร (X49) ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกนัและกนั (r =.513) 
30. ตัวแปร (X50) ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ (r =.502) 
31. ตัวแปร (X51) ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิน่มาเปนสื่อการสอนได (r =.536) 
32. ตัวแปร (X52) กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนสงเสริมใหครูทํางานรวมกนัไดดีข้ึน    
                                     (r =.592) 
33. ตัวแปร (X53) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติ 
                                     งาน (r =.563) 
34. ตัวแปร (X54) ผูบริหารโรงเรยีนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน  
                                     (r =.581) 
35. ตัวแปร (X55) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ   
                                     (r =.659) 
36. ตัวแปร (X56) ผูบริหารโรงเรยีนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั  
                                     (r =.520) 
37. ตัวแปร (X57) ผูบริหารโรงเรยีนมีความจรงิใจตอครูในโรงเรียน (r =.539) 
38. ตัวแปร (X58) โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนบัสนุนการปฏรูิปกระบวนการเรียนรูจนสาํเร็จ  
                                      (r =.450) 
39. ตัวแปร (X59) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน (r =.573) 
40. ตัวแปร (X60) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน (r =.546) 
41. ตัวแปร (X61) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ (r =.589) 
42. ตัวแปร (X62) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน (r =.590) 
43. ตัวแปร (X63) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกนัชวยเหลือซึง่กนัและกัน (r =.558) 
44. ตัวแปร (X64) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน (r=.542) 
45. ตัวแปร (X65) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทาํงานคนละกลุมงาน   
                                    (r =.575) 
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46. ตัวแปร (X66) ศึกษานิเทศกมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน (r =.472) 
47. ตัวแปร (X67) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนใหสอด 
                                     คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู (r =.485) 
48.ตัวแปร (X68) ชุมขนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาการเรียนการสอนตาม    
                                     นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู (r =.515) 
49. ตัวแปร (X69) โรงเรียนและชมุชนตางชวยกันพฒันาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูให 
                                     ประสบความสาํเร็จ (r =.529) 
50. ตัวแปร (X70) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอดคลอง 
   กับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู (r =.609) 
51. ตัวแปร (X71) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง 

หนาทีก่ารงาน (r =.568) 
52. ตัวแปร (X72) ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง (r =.444) 
53. ตัวแปร (X73) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี (r =.497) 
54. ตัวแปร (X74) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี (r =.517) 
55. ตัวแปร (X75) ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ    
                                     ความรูที่มีประโยชน (r =.533) 
56. ตัวแปร (X76) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรง 
                                     เรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาทีไ่ดอยางเต็มที่ (r =.563) 
57. ตัวแปร (X77) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม (r =.407) 
58. ตัวแปร (X78) เมื่อครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรยีนกลาวชมเชย (r =.500) 
59. ตัวแปร (X79) ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลีย่นขอมูลทางวิชาการตอกัน (r=.556) 
60. ตัวแปร (X80) ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏบิัติงาน (r =.591) 
61. ตัวแปร (X81) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย  
                                     (r =.554) 
62. ตัวแปร (X82) ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู (r =.533) 
63. ตัวแปร (X83) ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม  
                                     (r =.538) 
64. ตัวแปร (X84) ผูบริหารโรงเรยีนแจงขาวสารที่ทนัสมัย (r =.499) 
65. ตัวแปร (X85) ผูบริหารโรงเรยีนแจงเหตุผลของการปฏิบตัิงานใหครูทราบ (r =.501) 
66. ตัวแปร (X86) ผูบริหารโรงเรยีนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ (r =.533) 
67. ตัวแปร (X87) ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน  
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                                     (r =.538) 
68. ตัวแปร (X88) ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั (r =.537) 
69. ตัวแปร (X89) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง  
                                     (r =.507) 
70. ตัวแปร (X90) ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน (r =.553) 
71. ตัวแปร (X91) โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว  
                                     (r =.403) 
                                            
 สวนตัวทํานายที่มีความสมัพันธทางลบอยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปร
เกณฑมทีั้งหมด 11 ตัว คือ 
1. ตัวแปร (X7)  วิชาที่สอน (ภาษาไทย)    (r =-.074) 
2. ตัวแปร (X8)  วิชาที่สอน (ภาษาองักฤษ)   (r =-.082) 
3. ตัวแปร (X9)  วิชาที่สอน (พระพุทธศาสนา)   (r =-.080) 
4. ตัวแปร (X10) วิชาที่สอน (คณิตศาสตร)     (r =-.070) 
5. ตัวแปร (X11) วิชาที่สอน (ดนตรี-นาฏศิลป)   (r =-.092) 
6. ตัวแปร (X12) วิชาที่สอน (ศิลปศกึษา)    (r =-.080) 
7. ตัวแปร (X13) วิชาที่สอน (พลานามัย)    (r =-.051) 
8. ตัวแปร (X14)    วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต)  (r =-.060) 
9. ตัวแปร (X15) วิชาที่สอน (สรางเสริมลักษณะนิสัย)  (r =-.083) 
10. ตัวแปร (X16) วิชาที่สอน (การงานพืน้ฐานอาชีพ)  (r =-.067) 
11. ตัวแปร (X36) ผูบริหารโรงเรยีนพจิารณางานตางๆ เพียงผูเดียว (r =-.199) 
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ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิก์ารทํานายของตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคลแลดานลักษณะโรงเรียน
แกนนาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู และลักษณะงาน  ที่รวมกนัทํานายลกัษณะพลวัตการเรียนรู
โดยวิธีถดถอยหหุคูณแบบปกติ(Enter) 

ตัวแปร           B      Beta    T 
เพศ .1029 .018 1.383 
อายุ -.880 -.024 -1.325 
ระดับการศึกษา -.462 -.007 -.532 
ประสบการณการทํางาน -.973 -.045 -1.956 
ตําแหนง 3.889 .060 2.820 
ระดับ .990 .039 1.528 
 วิชาที่สอน (ภาษาไทย) .725 .016 .890 
 วิชาที่สอน (ภาษาอังกฤษ) -2.353 -.050 -2.622 
 วิชาที่สอน (พระพุทธศาสนา) -1.223 -.025 -1.053 
 วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 2.328 .050 2.747 
 วิชาที่สอน (ดนตรี-นาฏศิลป) -8.575 -.166 -3.176 
 วิชาที่สอน (ศิลปศึกษา) 6.269 .123 2.915 
 วิชาที่สอน (พลานามัย) 2.084 .041 1.414 
 วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต) -1.582 -.034 -2.183 
 วิชาที่สอน (สรางเสริมลักษณะนิสัย) -.781 -.016 -.775 
 วิชาที่สอน (การงานพื้นฐานอาชีพ) .817 .017 .895 
 วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 2.616 .036 2.531 
ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กอนุบาล) 1.888 .026 1.896 
ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กพิเศษ) 6.189 .015 1.316 
การไดเล่ือนตําแหนงหนาที่ -.583 -.011 -.850 
การไดขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ 1.374 .030 2.329 
การไดอบรม/ดูงานในประเทศ -1.534 -.030 -2.457 
การไดอบรม/ดูงานในตางประเทศ 3.896 .033 2.710 
ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 6.802 .127 10.378 
อื่นๆ -2.024 -.012 -1.007 
โรงเรียนมีการจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อเบงชั้นบังคับบัญชาการภายใน
โรงเรียน 

2.621 .038 2.913 

โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป -6.340 -.035 -2.438 
โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณเพียงพอ -2.445 -.051 -3.527 
โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพียงพอ -1.403 -.030 -2.143 
โรงเรียนกําหนดกฎระเบียบใหครูปฏิบัติตาม .07569 .001 .057 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
ตัวแปร           B      Beta    T 

โรงเรียนมีบรรยากาศและลักษณะแวดลอมที่ดีตอการเรียนการสอน -.376 -.004 -.274 
ครูทราบกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน -.729 -.004 -.265 
ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน -3.452 -.052 -3.196 
ครูปฏิบัติตามคําส่ังของผูบริหารโรงเรียน -1.417 -.021 -1.393 
ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนทุกขั้นตอน -.296 -.005 -.314 
ผูบริหารพิจารณางานตางๆเพียงผูเดียว .04230 .001 .051 
โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม -1.359 -.042 -2.473 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ .285 .010 .561 
ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติงานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 1.073 .032 1.845 
ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําส่ัง 

1.510 .055 3.420 

ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการที่จะพัฒนาการสอนของตนเองให 
ดีขึ้น ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

3.439 .106 5.822 

ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับเพื่อนครูเมื่อมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

1.135 .039 1.959 

ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับผูบริหารโรงเรียน
เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

1.084 .041 1.951 

ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน -.05483 -.002 -.086 
ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเต็มความสามารถ .489 .016 .678 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน -.06156 -.002 -.084 
ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทํางาน 1.209 .042 1.844 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 1.680 .059 2.197 
ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกันและกัน -1.881 -0.66 -2.499 
ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 1.504 .050 2.889 
ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิ่นมาเปนส่ือการสอนได .278 .009 .502 
กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนสงเสริมใหครูทํางานรวมกันไดดีขึ้น -6.86 -.022 -1.045 
ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

-1.459 -0.49 -2.067 

ผูบริหารโรงเรียนรวมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน -.439 -.016 -.625 
ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธีการสอนแบบใหมอยางอิสระ 6.463 .210 10.231 
ผูบริหารโรงเรียนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน -.676 -.026 -1.042 
ผูบริหารโรงเรียนมีความจริงใจตอครูในโรงเรียน -.127 -.005 -.191 
โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนับสนุนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจนสําเร็จ .371 .016 .824 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
ตัวแปร           B      Beta    T 

โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน -.963 -.035 -1.528 
โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน -.117 -.004 -.199 
โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอื่นๆ 2.327 .083 3.784 
โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 2.078 .066 3.492 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกันชวยเหลือซึ่งกันและกัน -.02536 -.001 -.034 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน -2.836 -.096 -3.255 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพันธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทํางานคนละกลุมงาน -.382 -.013 -.522 
ศึกษานิเทศกมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน .355 .014 .610 
คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให
สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

1.221 .048 2.175 

ชุมชนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอนตาม
นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

.08593 .003 .121 

โรงเรียนและชุมชนตางชวยกันพัฒนาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูให
ประสบความสําเร็จ 

-.807 -.030 -1.130 

เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสําคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอดคลอง
กับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

5.183 .164 10.018 

ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน 

1.628 .063 3.846 

ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มีความมั่นคง 4.260 .132 8.324 
ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี -2.946 -.086 -3.439 
ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชีพ .241 .007 .265 
ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทํางานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ
ความรูที่มีประโยชน 

2.445 .073 3.784 

ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของ
โรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ 

3.505 .102 5.317 

โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มีผลงานยอดเยี่ยม -.863 -.042 -2.423 
เมื่อครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรียนกลาวชมเชย .377 .015 .810 
ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางวิชาการตอกัน .273 .010 .464 
ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงาน 1.009 .038 1.589 
ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 1.088 .040 2.114 
ผูบริหารโรงเรียนใหคําปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 1.028 .038 1.810 
ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม -1.613 -.064 -2.870 
ผูบริหารโรงเรียนแจงขาวสารที่ทันสมัย -.762 -.027 -1.258 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
ตัวแปร           B      Beta    T 

ผูบริหารโรงเรียนแจงเหตุผลของการปฏิบัติงานใหครูทราบ .206 .007 .329 
ผูบริหารโรงเรียนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ -.385 -.012 -.483 
ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 2.256 -.75 2.716 
ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกัน 2.580 .093 4.682 
โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนทุกคนอยางทั่วถึง 1.127 .042 2.129 
ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกันในการปฏิบัติงาน 1.789 .062 2.615 
โรงเรียนแจงขาวสาร/คําส่ัง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว .930 .037 2.491 
                    R = .859  ;  R2 = .738     
 
  จากตารางที่ 5  พบวา  การวเิคราะหพหุคณูแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทกุตัว
รวมกันอธิบายความแปร ปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู  ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทาํนาย
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  มีจาํนวน 44 ตัว จําแนกเปนแตละดาน ไดแก 
  ดานลักษณะสวนบุคคล 

1) ตําแหนง(X5) 
2) วิชาที่สอน(ภาษาอังกฤษ)(X8) 
3) วิชาที่สอน(คณิตศาสตร)(X10) 
4) วิชาที่สอน(ดนตรี-นาฏศิลป)(X11) 
5) วิชาที่สอน(ศิลปะ)(X12) 
6) วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชีวิต)(X14) 
7) วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร)(X17) 

  ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน 
8)  การไดขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ (X21) 
9)  การไดอบรม / ดูงานในประเทศ(X22) 
10)  ใหรางวัลดวยการใหเขารับการอบรม / ดูงานในตางประเทศ(X23) 
11)  ครูไดรับรางวลัทางวิชาการ(X24) 
12)  โรงเรียนจัดทาํแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบงัคับบัญชาภายในโรง  
       เรียน(X26) 
13)  โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป(X27) 
14)  ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน(X33) 
15)  โรงเรียนมีการแบงงานหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม  
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       (X37) 
16)  ครูในโรงเรียนสามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
       ไดทันทีโดยไมตองรอคําสั่ง(X40) 
17)  ครูในโรงเรียนตางมีความตองการที่จะพฒันาการสอนของตนเองใหดีขึ้น   
       ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ(X41) 
18)  ครูในโรงเรียนมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกับเพื่อนครูเมื่อมีปญหาใน   
       การปฏิบตัิงาน(X43) 
19)  ครูในโรงเรียนมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน(X48)  
20)  ครูในโรงเรียนไววางใจซึ่งกันและกัน(X49) 
21)  ครูในโรงเรียนเครงครัดในกฏระเบียบ(X50) 
22)  ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติ  
       งาน(X54) 
23)  ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ  
       (X55) 
24)  โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ(X61) 
25)  คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนใหสอด 
       คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู(X67) 
26)  เด็กนกัเรียนในโรงเรียน เปนสวนสําคัญใหครูพัฒนาการสอน 
       ใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู(X70) 
27)  ครูในโรงเรียนสามารถปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรงเรียน  
       เพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็ที(่X76) 
28)  โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม(X77) 
29)  ผูบริหารโรงเรียนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม(X83) 
30)  ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 
       (X87) 
31)  ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั(X88) 
32)  โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนทุกคนอยางทัว่ถึง 
       (X89) 
33)  ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน(X90) 
34)  โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว  
       (X91) 
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  ดานความพงึพอใจในการทาํงาน 
35)  โรงเรียนมวีัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการปฏิบัติ  
       งานอยางเพียงพอ(X28) 
36)  โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพียงพอที่จะ   
       อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน(X29) 
37)   โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทกุกิจกรรมของโรงเรียน(X62) 
38)  ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน(X64) 
39)  ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง  
       หนาที่การงาน(X71) 
40)  ครูในโรงเรียนคิดวาอาชพีครูเปนอาชพีที่มคีวามมัน่คง(X72) 
41)  ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มศีักดิ์ศรี(X73) 
42)  ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี(X74) 
43)  ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ 
       ความรูทีม่ีประโยชน(X75) 
44)  ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
       (X81) 

  
  กลุมตัวแปรทัง้หมดทุกตัวทีใ่ชทํานาย  มีคาสัมประสิทธิพ์หุคูณรวมเทากับ .859  
สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูไดรอยละ 73.8 
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ตารางที่ 6  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (R) ระหวางตัวทาํนายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู
สมการถดถอย  จากตวัแปรดานขอมูลสวนบุคคล  ดานลักษณะโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู  และลกัษณะงานกับลักษณะพลวตัการเรียนรู  คาสัมประสิทธิ์การทาํนาย (R2 ) และคา F 
สําหรับการทดสอบควมแตกตางของคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณที่เพิม่ข้ึน  คาสัมประสิทธิ์
การทาํนายในรูปแบบคะแนนดิบ (Beta)  และคาสัมประสิทธิ์การทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(B) โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น(Stepwise) 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก   B   Beta    R     R2    F 
1. ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธีการสอน

แบบใหมอยางอิสระ 
6.315 .205 .659 .434 10.832 

2. เด็นนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสําคัญใหครูพัฒนาการ
สอนใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

5.121 .162 .737 .543 10.742 

3. ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเต็มที่ 

3.537 .103 .772 .592 5.657 

4. ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการที่จะ
พัฒนาการสอนของตนเองใหดีขึ้น ดวยการศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

3.482 .108 .791 .626 6.874 

5. ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ
อยางชัดเจน 

1.434 .048 .804 .647 2.548 

6. ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 7.012 .131 .814 .662 11.212 
7. ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มีความ

มั่นคง 
4.395 .137 .819 .671 9.136 

8. ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงาน 1.016 .038 .824 .679 1.920 
9. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียน

อื่นๆ 
2.060 .073 .828 .685 4.337 

10. ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกัน 2.378 .086 .830 .689 4.599 
11. ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน -4.166 -.062 .832 .692 -4.782 
12. วิชาที่สอน (ภาษาอังกฤษ) -3.029 -.064 .834 .695 -4.470 
13. ตําแหนง 3.999 .062 .835 .698 4.821 
14. โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณเพียงพอ -2.115 -.044 .837 .700 -3.380 
15. ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําส่ัง 
1.507 .055 .838 .702 3.742 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก   B   Beta    R     R2    F 

16. โรงเรียนแจงขาวสาร/คําส่ัง ดวยเอกสารทางราชการ 
เชน จดหมายขาว 

.793 .032 .839 .704 2.280 

17. ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาส
กาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

1.477 .057 .840 .706 3.679 

18. ผูบริหารโรงเรียนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคน
อยางเทาเทียมกัน 

-.944 -.037 .842 .708 -1.967 

19. ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มี
ศักดิ์ศรี 

-2.460 -.071 .843 .710 -4.136 

20. ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทํางานที่ยากถาผลที่ไดคือ
จะทําใหครูไดรับความรูที่มีประโยชน 

1.944 .058 .843 .711 3.328 

21. ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

12.75 .047 .844 .713 .2.733 

22. ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 1.657 .055 .845 .714 3.401 
23. โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียน

ทุกคนอยางทั่วถึง 
1.170 .044 .846 .715 2.353 

24. ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูที่ทํางาน
รวมกัน 

-2.903 -.098 .846 .716 -4.736 

25. ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับ
เพื่อนครูเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

1.423 .048 .847 .717 .004 

26. การไดอบรม/ดูงานในตางประเทศ 3.636 .031 .848 .718 .007 
27. คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการ

พัฒนาการสอนใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู 

1.239 .049 .848 .719 .001 

28. โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทุกกิจกรรมของ
โรงเรียน 

1.667 .053 .849 .720 .003 

29. อายุ -1.439 -.039 .849 .721 .003 
30. โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป -5.523 -.030 .850 .722 .018 
31. วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 2.164 .030 .850 .723 .021 
32. วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต) -2.251 -.049 .851 .723 .000 
33. วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 1.952 .042 .851 .724 .003 
34. ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกันในการ

ปฏิบัติงาน 
1.985 .069 .851 .725 .001 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก   B   Beta    R     R2    F 

35. ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

-1.655 -.056 .852 .725 .004 

36. โรงเรียนมีการจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงชั้นบังคับ
บัญชาการภายในโรงเรียน 

2.211 .032 .852 .726 .007 

37. โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพียงพอ -1.410 -.030 .853 .727 .018 
38. ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทํางาน 1.181 .041 .853 .727 .042 
39. โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มีผลงานยอดเยี่ยม -.757 -.036 .853 .728 .010 
40. การไดอบรม/ดูงานในประเทศ -1.381 -.027 .854 .729 .019 
41. ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกันและกัน -2.334 -.081 .854 .729 .001 
42. ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 1.980 .070 .852 .730 .005 
43. ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนา

อยางยุติธรรม 
-1.381 -.055 .855 .730 .008 

44. การไดขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ 1.276 .028 .855 .731 .018 
45. โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยาง

เหมาะสม 
-1.266 -.039 .855 .732 .009 

46. ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติงานสอนโดยใชความคิด
สรางสรรค 

1.238 .037 .856 .732 .019 

47. ผูบริหารโรงเรียนใหคําปรึกษา แนะนํา ในการ
ปฏิบัติงานแกครู 

1.117 .041 .856 .733 .033 

 
  จากตารางที่ 6  พบวา  เมื่อทาํการวเิคราะหถดถอยพหุคณูดวยตัวแปรทํานาย 
X55  ในข้ันที ่1  ไดคาสัมประสิทธิ์การทาํนายเทากับ .434  หลังจากนัน้เพิม่ตัวทาํนายทีละตัวเขา
ไปในขั้นวิเคราะหเร่ิมจาก X70, X76, X41, X87, X24, X72, X80, X61, X88, X33, X7, X5, X28, 
X40, X91, X71, X56, X73, X72, X81, X50, X89, X64, X42, X23, X67, X64, X2, X27, X17, 
X14, X10, X90, X53, X26, X29, X47, X77, X22, X49, X48, X83, X21, X37, X39 และ X82  
ปรากฏวาคาสมัประสิทธิก์ารทํานายเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิุกครั้ง  โดยขัน้สุดทายมีคา
เทากับ .733  และไมมีตัวทาํนายอืน่ที่สามารถทาํใหคาสมัประสิทธิก์ารทํานายเพิ่มข้ึนอยางมี
นัยสําคัญอีก  การวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อหาตัวทาํนายที่ดีที่สุดจึงยุติในขัน้ที ่47 
  จึงสามารถสรปุไดวา กลุมตัวทาํนายของลกัษณะพลวัตการเรียนรูประกอบดวย
ตัวทํานาย 47 ตัว จําแนกเปนแตละดานไดแก 
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  ดานลักษณะสวนบุคคล 
   1)    ชั้นเรียนที่สอน(สอนเดก็พิเศษ)(X19) 
   2)    วิชาที่สอน(ภาษาไทย)(X7) 
   3)    ตําแหนง(X5) 
   4)    อาย(ุX2) 
   5)    วิชาที่สอน(คอมพวิเตอร)(X17) 
   6)    วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชวีิต)(X14) 
   7)    วิชาที่สอน (คณิตศาสตร)(X10) 
  ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน 

8) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอด  
        คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู(X70) 
9)   ครูในโรงเรียนทกุคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆของ  
        โรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที(่X76)  
10)   ครูในโรงเรียนทกุคนตางมคีวามตองการที่จะพัฒนาการสอนของ      
         ตนเองใหดีขึ้นดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ(X41) 
11)   ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน   
        (X87) 

   12)   ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ(X24) 
   13)   ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงาน(X80) 
   14)   โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอื่นๆ(X61) 
   15)   ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั(X88) 

16) ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน  
        (X33) 
17)   ครูในโรงเรียนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัต ิ
        งานทนัทโีดยไมตองรอคําสั่ง(X40) 
18)   โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมาย 
         ขาว(X91) 
19)   ผูบริหารโรงเรียนเอาใจใสดแูลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียม 
        กัน(X56) 
20)   ครูในโรงเรียนทกุคนเครงครัดในกฏระเบียบ(X50) 
21)   โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนทุกคนอยาง 
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        ทั่วถงึ(X89) 
22)   ครูในโรงเรียนทกุคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับเพื่อนครูเมื่อม ี 
        ปญหาในการปฏิบัติงาน(X42) 

   23)   การไดอบรม / ดูงานในตางประเทศ(X23) 
    24)   คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพฒันาการสอนให 
                                        สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู(X67) 

                        25)   มีการวางแผนงานประจําป(X27) 
   26)   ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกันในการปฏิบัติงาน(X90) 

27)   ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ  
        ปฏิบัติ (X53) 
28)   โรงเรียนจัดทาํแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบงัคับบัญชาภาย  
        ในโรงเรยีน (X26) 
29)   ครูในโรงเรียนทกุคนชวยเหลือกนัในระหวางการทํางาน(X47) 

   30)   โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มีผลงานยอดเยี่ยม(X77) 
   31)   การไดอบรม / ดูงานในประเทศ(X22) 
   32)   ครูในโรงเรียนทกุคนไววางใจซึ่งกันและกัน(X49) 
   33)   ครูในโรงเรียนทกุคนมคีวามเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั(X48) 

34)  ผูบริหารโรงเรียนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม  
         (X83) 

     35)   การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ(X21) 
36)  โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม     
         (X37) 
37) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค    
        (X39) 
38) ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 
        (X82) 

  ดานความพงึพอใจในการทาํงาน 
   39)  ครูในโรงเรียนทกุคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชพีทีม่ีความมัน่คง(X72) 

40)  โรงเรียนมวีัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการ     
       ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (X28) 
41)  ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาใน  
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        ตําแหนงหนาทีก่ารงาน(X71) 
   42)   ครูในโรงเรียนทกุคนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มศีักดิ์ศรี(X73) 

43)   ครูในโรงเรียนทกุคนพรอมทํางานทีย่ากถาผลที่ไดคือจะทํา   
        ใหครูไดรับความรูที่มปีระโยชน(X75) 
44)   ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมือ่การปฏิบัติงานบรรล ุ
        เปาหมาย(X81) 

   45)   ครูในโรงเรียนทกุคนมสัีมพันธภาพทีด่ีตอครูที่ทํางานรวมกนั(X64) 
   46)   โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทกุกิจกรรมของโรงเรียน 

47)   โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพียงพอที่จะ  
        อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน(X29) 

  
  กลุมตัวแปรทาํนายทั้งหมดนี้  สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของ
ลักษณะพลวตัการเรียนรูไดรอยละ 73.3 (R2 = .733)   
  จะเหน็ไดวาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัทนาย 44 ตัว กับตัวแปร
เกณฑมีคาเทากับ .738  คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัทาํนายแตละตัวกับตัว
แปรเกณฑ  แสดงวา  การใชตัวทาํนายรวมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวตั
การเรียนรูไดดีกวาการใชตัวทํานายเพยีงตวัเดียว 
 



บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนาํ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 
กับตัวแปรคัดสรรดานคุณลักษณะสวนบคุคล ดานสภาพแวดลอมการทํางานและ
ความพึงพอใจในการทํางาน 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู
ของครูในโรง       

        เรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่ปฏิบัติการสอนอยูในภาคตน ปการ 
ศึกษา 2544 จํานวน 2,299 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้แบงเปน 3 ตอน
คือ ตอนที ่1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทัว่ไป ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมการทาํงานและความพึงพอใจในการทํางาน และตอนที่ 3 เปนแบบวัดลักษณะ
พลวัตการเรียนรู 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑ
โดยใชสูตรของเพยีรสัน เพื่อหาคาความสมัพันธระหวางตัวแปรดานลกัษณะสวนบคุคล ดาน
สภาพแวดลอมการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงานกบัลักษณะพลวัตการเรียนรู จากนั้น
คํานวณสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตวัทาํนายกับตัวเกณฑโดยใชวิธีถดถอยพหุคูณแบบ
ปกติ เพื่อใชตวัแปรทุกตัวรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู และใชวิธี
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวแปรทีด่ีที่สุดที่รวมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของลักษณะพลวตัการเรียนรูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 9.05 For Windows 
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สรุปผลการวจิัย 
1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางที่เปนครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานกังานคณะ 

กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 78.3 และเพศชาย รอยละ 21.7 
มีอายุอยูในชวง 45 ปขึ้นไปรอยละ 56.1 มากที่สุด และมรีะดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
มากที่สุดรอยละ 89.4 และมีประสบการณการทาํงานมากกวา 20 ปขึ้นไปมากที่สุดถึงรอยละ 68.8 
อาจารยสวนใหญเปนอาจารย 2 ระดับ 7 ถึงรอยละ 76.0 สอนวิชาภาษาไทยมากทีสุ่ด รอยละ 
46.9 ไดเขารับการอบรม / ดูงานในประเทศเปนสวนใหญคือรอยละ 70.7 

2. ในการวิเคราะห กลุมตัวอยางที่เปนครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีลักษณะทีส่อดคลองกับลักษณะพลวตั
การเรียนรูในระดับมากในทกุลักษณะที่ศกึษา ลักษณะที่พบมาก 3 อันดับแรกไดแก ครูในโรงเรียน
สามารถทํางานรวมกนัไดอยางดีจะทําใหโรงเรียนเจริญกาวหนา ครูตองกระตือรือรน  สนใจ ใฝหา
ความรูตางทีท่นัสมัยเพื่อพฒันางานสอน และครูจําเปนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ และ
ลักษณะทีพ่บนอยที่สุดคือ ครูคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซอนไดอยางเปนระบบ  

3. ในการหาความสัมพนัธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวแปรทํานายลกัษณะพลวัตการ
เรียนรูพบตัวแปรที่มีความสมัพันธกับลักษณะพลวัตการเรียนรู อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จํานวน 71 ตัว ตวัแปรที่มีความสัมพนัธทางบวกจําแนกตามดานไดดังนี ้

ดานลักษณะสวนบุคคล  จํานวน 3 ตัว ไดแก 
1) ระดับการศึกษาสูงสุด 
2) ตําแหนง 
3) ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กอนบุาล) 

ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน  จํานวน 55 ตัวไดแก  
4) การไดเลื่อนตาํแหนงหนาที ่ 
5) การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ 
6) การไดอบรม/ดูงานในประเทศ  
7) การไดอบรม/ดูงานในตางประเทศ 
8) ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ  
9) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายใน

โรงเรียน 
10) โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป  
11) ครูในโรงเรียนทุกคนทราบกฎเกณฑ ระเบยีบตางๆ ของโรงเรียน 
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12) ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน  
13) ครูปฏิบัติตามคําสั่งของผูบริหารโรงเรยีน  
14) ผูบริหารโรงเรยีนปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนทุกขัน้ตอน  
15) โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม  
16) ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ 
17) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 
18) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นในการ    

              ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําสั่ง 
19)  ครูในโรงเรียนทกุคนตางมีความตองการที่จะพัฒนาการสอนของตนเอง 

              ใหดีข้ึน ดวยการศกึษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
 20)  ครูในโรงเรียนทกุคนมโีอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกบัเพื่อนครูเมื่อมี       

               ปญหาในการปฏบิัติงาน 
 21)  ครูในโรงเรียนทกุคนมโีอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกบัผูบริหารโรงเรียน 

                เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
22) ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน 
23) ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเตม็ความสามารถ 
24) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
25) ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทาํงาน 
26) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 
27) ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกนัและกนั 
28) ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 
29) ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิน่มาเปนสื่อการสอนได 
30)  กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรยีนสงเสริมใหครูทํางานรวมกันไดดีขึ้น 
31)  ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 
32) ผูบริหารโรงเรยีนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน 
33) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ 
34) ผูบริหารโรงเรยีนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั 
35) ผูบริหารโรงเรยีนมีความจรงิใจตอครูในโรงเรียน 
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36) โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนบัสนุนการปฏรูิปกระบวนการเรียนรูจน
สําเร็จ 

37) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน 
38) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน 
39) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
40) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 
41) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
42) ชุมชนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาการเรียนการสอนตาม   

นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
43) โรงเรียนและชมุชนตางชวยกันพฒันาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูให

ประสบความสําเร็จ 
44) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
45) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆของ

โรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบตัิหนาที่ไดอยางเต็มที ่
46) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
47) ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลีย่นขอมูลทางวิชาการตอกัน 
48) ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏบิัติงาน 
49) ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 
50) ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 
51) ผูบริหารโรงเรยีนแจงขาวสารที่ทนัสมัย 
52) ผูบริหารโรงเรยีนแจงเหตุผลของการปฏิบตัิงานใหครูทราบ 
53) ผูบริหารโรงเรยีนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ 
54) ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน  
55) ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั 
56) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง 
57) ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน 
58) โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว 
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   ดานความพงึพอในในการทํางาน  จํานวน 13 ตัวไดแก 
59) โรงเรียนมีวัสดุหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียง 

พอ 
60) โรงเรียนมีบรรยากาศและลักษณะแวดลอมที่ดีตอการเรยีนการสอน 
61) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
62) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกนัชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน 
63) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทาํงานคนละกลุม

งาน 
64) ศึกษานิเทศกมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน 
65) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง 

               หนาที่การงาน 
66) ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง 
67) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
68) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี 
69) ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะไดรับความรูทีม่ี

ประโยชน 
70) เมื่อครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรยีนกลาวชมเชย 
71) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

 
สวนตัวทํานายที่มีความสมัพันธทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05กับตัว

แปรเกณฑมีทัง้หมด 11  ตัว คือ  วิชาที่สอน(ภาษาไทย)  วิชาที่สอน(ภาษาองักฤษ)  วิชาที่สอน
(พระพทุธศาสนา)  วิชาที่สอน(คณิตศาสตร)  วิชาที่สอน(ดนตรี-นาฏศิลป)  วิชาที่สอน(ศิลปศึกษา)  
วิชาที่สอน(พลานามัย)  วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชีวิต)  วิชาที่สอน(สรางเสริมลักษณะ
นิสัย)  วิชาที่สอน(การงานพืน้ฐานอาชพี)และผูบริหารของโรงเรียนพจิารณางานตางๆเพียงผูเดียว 

 
4. ในการหาตวัทาํนายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูใน

โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 
โดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติโดยใชตัวแปรทั้งหมดทกุตัวรวมกนัทาํนายลักษณะพลวัตการ
เรียนรู ไดตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธการทาํนายอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 44 
ตัว แบงเปน 3 ดานดงันี ้
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ดานลักษณะสวนบุคคล 
1) ตําแหนง 
2) วิชาที่สอน(ภาษาอังกฤษ) 
3) วิชาที่สอน(คณิตศาสตร) 
4) วิชาที่สอน(ดนตรี-นาฏศิลป) 
5) วิชาที่สอน(ศิลปะ) 
6) วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชีวิต) 
7) วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 

    ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
8) การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ 
9) การไดอบรม / ดูงานในประเทศ 
10) การไดอบรม / ดูงานในตางประเทศ 
11) ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 
12) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายในโรง 

เรียน 
13) โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป 
14) ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน 
15) โรงเรียนมีการแบงงานหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 
16) ครูในโรงเรียนสามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

ไดทันท ีโดยไมตองรอคําสั่ง 
17) ครูในโรงเรียนตางมีความตองการที่จะพฒันาการสอนของตนเองใหดี

ขึ้น ดวยการศกึษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
18) ครูในโรงเรียนมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกับเพื่อนครูเมื่อมีปญหาใน

การปฏิบัติงาน 
19) ครูในโรงเรียนมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 
20) ครูในโรงเรียนไววางใจซึ่งกันและกัน 
21) ครูในโรงเรียนเครงครัดในกฏระเบียบ 
22) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 
23) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ 
24) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
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25) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนใหสอด 
คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

26) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอด 
คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

27) ครูในโรงเรียนสามารถปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรงเรียน
เพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที ่

28) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
29) ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 
30) ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 
31) ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั 
32) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง 
33) ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน 
34) โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว 

ดานความพงึพอใจในการทาํงาน 
35) โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการปฏิบัติ 

งานอยางเพียงพอ 
36) โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพยีงพอที่จะ

อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
37) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
38) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 
39) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง

หนาทีก่ารงาน 
40) ครูในโรงเรียนคิดวาอาชพีครูเปนอาชพีที่มคีวามมัน่คง 
41) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มศีักดิ์ศรี 
42) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี 
43) ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ

ความรูทีม่ีประโยชน 
44) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

 
ตัวแปรทุกตัวที่ใชทาํนาย สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวตั

การเรียนรูไดรอยละ 73.8 
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5. ในการวิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น สามารถคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีทีสุ่ด
ในหารอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูได 47 ตัว จาํแนกเปน 3 ดานไดดังนี ้

ดานลักษณะสวนบุคคล 
1) ชั้นเรียนที่สอน(สอนเด็กพิเศษ) 
2) วิชาที่สอน(ภาษาไทย) 
3) ตําแหนง 
4) อาย ุ
5) วิชาที่สอน(คอมพิวเตอร) 
6) วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชีวิต) 
7) วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 

      ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
8) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอด 

คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
9) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรง 

เรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็ที ่
10) ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการทีจ่ะพัฒนาการสอนของตนเอง

ใหดีขึ้น ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
11) ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 
12) ไดรับรางวัลทางวชิาการ 
13) ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏบิัติงาน 
14) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
15) ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั 
16) ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน 
17) ครูในโรงเรียนสามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

ไดทันทโีดยไมตองรอคําสั่ง 
18) โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว 
19) ผูบริหารโรงเรยีนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั 
20) ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 
21) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง 
22) ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับเพือ่นครูเมื่อมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
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23) การไดอบรม / ดูงานในตางประเทศ 
24) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
25) โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป 
26) ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน 
27) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 
28) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายใน

โรงเรียน 
29) ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทาํงาน 
30) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
31) การไดอบรม / ดูงานในประเทศ 
32) ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกนัและกนั 
33) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับ 
34) ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 
35) การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ 
36) โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 
37) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 
38) ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 

      ดานความพึงพอใจในการทํางาน 
39) ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง 
40) โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
41) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง

หนาทีก่ารงาน 
42) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
43) ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ

ความรูทีม่ีประโยชน 
44) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
45) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 
46) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
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47) โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพยีงพอที่จะ
อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 

 
ตัวทํานายทัง้หมดนี้สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัต

การเรียนรูไดรอยละ 73.3 
  จากการวิเคราะหตัวแปรโดยวิธีวิเคราะหพหุคูณแบบปกติและวิธีวิเคราะหพหุคูณ
แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น พบตัวแปรซ้ํากันจาํนวน 34 ตัวแปร แบงเปน 3 ดานดงันี ้
  ดานลักษณะสวนบุคคล จาํนวน 4 ตัว ไดแก 

1) ตําแหนง 
2)  วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 
3)  วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต) 
4)  วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 

ดานสภาพแวดลอม จํานวน 21 ตัว ไดแก  
5) การไดขึ้นเงนิเดือน 
6) การไดอบรม / ดูงานในประเทศ 
7) การไดอบรม / ดูงานตางประเทศ 
8) ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 
9) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายใน

โรงเรียน 
10) โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป 
11) ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน 
12) โรงเรียนมีการแบงงานหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 
13) ครูในโรงเรียนสามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

ไดทันท ีโดยไมตองรอคําสั่ง 
14) ครูในโรงเรียนตางมีความตองการที่จะพฒันาการสอนของตนเองใหดี

ขึ้น ดวยการศกึษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
15) ครูในโรงเรียนมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกับเพื่อนครูเมื่อมีปญหาใน

การปฏิบัติงาน 
16) ครูในโรงเรียนมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 
17) ครูในโรงเรียนไววางใจซึ่งกันและกัน 
18) ครูในโรงเรียนเครงครัดในกฎระเบียบ 
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19) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

20) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
21) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
22) ครูในโรงเรียนสามารถปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอมตางๆของโรงเรียน 

เพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที ่
23) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
24) ครูในโรงเรียนวางแผนงานรวมกนั 
25) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนอยางทั่วถึง 

ดานความพงึพอใจในการทาํงาน จํานวน 9 ตัว ไดแก 
26) โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
27) โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพยีงพอที่จะ

อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
28) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
29) ครูในโรงเรียนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกนั 
30) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง

หนาทีก่ารงาน 
31) ครูในโรงเรียนคิดวาอาชพีครูเปนอาชพีที่มคีวามมัน่คง 
32) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มศีักดิ์ศรี 
33) ครูในโรงเรียนพรอมทาํงานที่ยาก ถาผลทีไ่ดคือจะทําใหไดรับความรูทีม่ี

ประโยชน 
34) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชย เมื่อปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจยัพบวา ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีลกัษณะพลวัตการเรียนรูอยูในระดับมากที่
พบเชนนี้อาจเปนเพราะการที่โรงเรียนเปนโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทาํใหครูในโรง 
เรียนตองพัฒนาความรูความสามารถของตนเองและพฒันาโรงเรียนอยูตลอดเวลา เพราะมีคณะ 
ครูจากโรงเรียนอื่นๆมาศึกษาดูงานที่โรงเรยีนเสมอ มีการนิเทศครูจากศึกษานิเทศกรวมทัง้มกีาร
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ประเมินโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจากสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติดวย ดังนัน้ครูจึงตองพัฒนาตนเองอยูอยางตอเนื่อง 

      ลักษณะยอยที่พบมากทีสุ่ดคือ ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถทํางานรวมกันได
เปนอยางดี จะทําใหโรงเรยีนเจริญกาวหนา การที่ครูในโรงเรียนสามารถทาํงานรวมกันไดเปนอยาง
ดีนั้นเปนเพราะทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมตางๆขึ้นเสมอ ดังนั้นครูในโรงเรียนตองรวมแรงรวมใจ
กันทาํงาน เกดิความสามัคคีกัน การทาํงานรวมกับคนอื่นจะทําใหเกดิการเรียนรูเพราะตองมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนั แบงปนความรู ประสบการณซึ่งกันและกนั ถาทุกคนใน
องคการสามารถเรียนรูรวมกนั มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกัน ทกุคนกระตือรือรน 
สนใจใฝรู มีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง และสามารถเชื่อมโยงความคิดตางๆไดอยางเปนระบบ ก็
จะทําใหองคการนั้นสามารถกาวไปสูการเปนองคการเอือ้การเรียนรูได สวนลักษณะยอยทีพ่บนอย
ที่สุดคือ ครูคิดและปฏิบัติงานที่สลับซบัซอนไดอยางเปนระบบ ทีพ่บเชนนี้อาจเปนเพราะครูไมตอง
ปฏิบัติงานที่ซบัซอนเพราะระบบขั้นตอนการทํางานมีลาํดับข้ันตอนที่ชดัเจน แตอยางไรก็ตามการที่
จะทําองคการใหกาวไปสูองคการเอื้อการเรียนรูไดนั้น ทกุๆสวนในองคการจะตองมีความพรอมใน
การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในองคการนั้นจะตองมกีารปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตน 
เอง ดังนัน้ถาจะพัฒนาองคการใหเปนองคการเอื้อการเรยีนรู จะตองเนนใหครูสามารถคิดอยางเปน
ระบบครบวงจรใหมาก 

2. ตัวแปรที่สัมพนัธกับลักษณะพลวัตการเรยีนรูและรวมกนัอธิบายความแปร 
ปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูทั้งสองวิธ ี

      จากผลการวิจัยพบวาตวัแปรที่มีความสัมพันธในทางบวกและรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู ดังนี ้

      ดานลักษณะสวนบุคคล  
        จากการวจิัยพบวาตําแหนงของครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียน 
รูสวนใหญจะอยูในตําแหนงอาจารย 2 ระดับ 7 (รอยละ76) สวนตําแหนงอื่นๆมีจาํนวนไมมาก   
ทําใหไมเกิดปญหาในการทาํงาน วิชาที่สอนที่มีความสมัพันธทางบวกคือ ครูที่สอนในระดับชั้น
อนุบาล ทีพ่บเชนนี้อาจเปนเพราะการสอนเด็กอนุบาลไมไดเนนวิชาการมาก แตจะเนนการสอน
ดานพฒันาการในดานตางๆ และเตรียมความพรอมใหเดก็มากกวา ทําใหครูมีภาระทางการสอน
ในเรื่องการตรวจการบานไมมาก แตจะตองดูแลเด็กนักเรียนมากกวานกัเรียนชัน้อื่นมากเปนพิเศษ 
ครูที่สอนวิชาตางๆ ที่รวมกนัอธิบายความแปรปรวนทีพ่บจากการวิเคราะหขอมูลทั้งสองวิธีคือ ครูที่
สอนวิชาคณิตศาสตร สรางเสริมประสบการณชีวิต และคอมพิวเตอร ซึ่งครูที่สอนคณิตศาสตรจะ 
ตองสอนใหนกัเรียนสามารถคิดคํานวณสิง่ตางๆ ซึ่งครูกจ็ะตองสามารถคิด คํานวณสิ่งตางๆไดดวย
เชนกนั ครูที่สอนวิชาสรางเสริมประสบการณชีวิตก็จะตองสนใจ สิง่ตางๆรอบตัวอยูเสมอเพราะวิชา
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สรางเสริมประสบการณชีวิตครูจะตองสอนใหนักเรียนสนใจสิ่งตางๆรอบตัว และครูทีส่อน
คอมพิวเตอรจะตองเปนครทูีม่ีความรูทางดานเทคโนโลยี เพราะคอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่เกี่ยว 
ของกับเทคโนโลยีสมัยใหม ดังนัน้ครูที่สอนวิชานีก้็จะตองติดตามวามีโปรแกรมอะไรใหมๆที่ตองใช
บาง เพื่อนํามาสอนใหเด็กและเพื่อพฒันางานในดานอืน่ๆของโรงเรียนดวย 

      ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
         จากผลการวิจัยพบวา การที่จะใหครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรูมีลักษณะพลวัตการเรียนรูมากนัน้ ผูบริหารมีสวนสําคัญที่สุด ถาผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาส
ใหครูไดคิดคนวิธีการสอนแบบใหมอยางอสิระ จะทําใหครูไดพัฒนาความคิดสรางสรรคของตนเอง 
เกิดนวัตกรรมทางการศึกษาใหมๆขึ้นมา นกัเรียนก็จะไมเบื่อหนายตอการเรียนซึง่สอดคลองกับ
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง Likert (อางถึงในอรุณ รักธรรม, 2527) ได
สรุปคุณลักษณะของหัวหนางานไวหลายประการไววา หัวหนางานจะตองมีทัศนคติที่จะสนับสนนุ
ผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ มีความยุติธรรม พรอมที่จะใหความชวยเหลือ เอาใจใสดูแลทุกคน
อยางเทาเทยีมกัน ใหผูใตบงัคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานของโรงเรียน และ
เชื่อในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา จะทาํใหโรงเรยีนและนักเรียนมีการพัฒนาขึ้น  

นอกจากตัวผูบริหารที่เปนสวนสาํคัญแลว เด็กนกัเรียนในโรงเรียนก็เปนสวน
สําคัญที่ทาํใหครูพัฒนาการสอนของตนเองเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
เด็กวัยเรียนจะเปนวัยที่เด็กใชชีวิตอยูในโรงเรียนเปนสวนใหญ มีปฏิสัมพันธกับครูและกลุมเพื่อนสูง
และเด็กวัยนี้มคีวามพรอมทีจ่ะเรียนรูสิง่ตางๆ มีความกระตือรือรน อยากรูอยากเหน็ ถาครูสามารถ
จัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรูของเด็กได ก็จะทําใหเด็กนักเรียนไดรับ
ความรูอยางเต็มประสิทธิภาพ 
  กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในโรงเรียนกม็สีวนสงเสริมใหครูทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานทานอืน่ๆไดดีข้ึน เพราะกอนจะมีกจิกรรมใดๆในโรงเรียน ครูจะตองมีการวางแผนงาน
รวมกัน เพื่อนรวมงานกเ็ปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะสงเสริมใหเรากาวหนาได (อรุณ รักธรรม, 
2527) ถาครูสามารถปฏิบัตหินาที่เขากับครูทานอืน่ๆได เปนอันหนึง่อนัเดียวกนั ไวใจซ่ึงกนัและกนั 
ชวยเหลือกนั ไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึง่กันและกัน การทํางานก็จะราบร่ืน มีผลงานใหเหน็
เดนชัดก็ชวยสงเสริมความกาวหนาได นอกจากนี้การแจงขาวสารตางๆจากทางโรงเรียนใหครู
ทราบกม็ีสวนสําคัญในการพัฒนาครูและโรงเรียน ถาโรงเรียนมีนโยบายใดๆในการพัฒนาโรงเรียน 
แลวแจงใหครูทราบ ครูจะไดเตรียมตัวและปฏิบัติตามนโยบายที่แจงมา 
  ผลการวิจยัพบวาตัวแปรในเรื่องการไดรับรางวัลตางๆกม็ีสวนกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง สอดคลองกับ เชยีรศรี วิวิธสิริ(2534) ที่ไดกลาววาปจจยัที่สงเสริมใหคน
เกิดการเรียนรูคือการใหแรงจูงใจ และการกระตุนเตือน ซึ่งรางวัลที่ไดรับมีทั้งในรูปของตัวเงนิและ
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ไมใชตัวเงนิ ไมวาจะเปนรางวัลในรูปแบบใดก็ตาม ผูที่ไดรับก็รูสึกยินดี และมีกําลงัใจในการทํางาน
ตอไป 

คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีสวนในการพฒันาการเรียนการสอนของครูใหสอด 
คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ซึ่งการนิเทศไมใชเปนการมาจับผิด แตเปนการให   คาํ 
แนะนาํเปนการนิเทศแบบกลัยาณมิตร (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 
2542) ถาครูและศึกษานิเทศกทํางานเขากันไดดีก็จะทาํใหการปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูบรรลุ    
เปาหมายได 
  ดานความพงึพอใจในการทาํงาน 
  ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูมีความพงึพอใจในการทํางานใน
ระดับมาก จากทฤษฎีความตองการตามแนวคิดของ Maslow ที่กลาวไววาถาบุคคลมีความพึง
พอใจในการทาํงานกจ็ะทาํใหปฏิบัติงานอยางเตม็ที่เต็มความสามารถ ถาโรงเรียนมวีัสดุอุปกรณ
หรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไมวาจะเปนอาคาร สถานที ่หองเรียน หองปฏิบัตกิารอยาง
เพียงพอกจ็ะทาํใหครูสามารถสอนไดอยางเต็มที่จะหยิบจับทําอะไรก็มอุีปกรณครบไมติดขัด 
นักเรียนก็ไดรับความรูเต็มที ่ครูก็มีความภาคภูมิใจในอาชีพ ซึง่สอดคลองกับ กรวิกา พรมจวง 
(2541) ที่ไดกลาวไววา อุปกรณเครื่องมือตางๆที่ใชในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจงูใจทีท่าํให
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานใหมีคุณภาพและเกิดการเรียนรูไดอยางดี   
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบและรวมกันอธบิายความแปรปรวนของ
ลักษณะพลวตัการเรียนรูคอื ลักษณะสวนบุคคล ในหัวขอหมวดวิชาที่สอน ยกเวนครูที่สอนอนุบาล
และสอนเด็กพิเศษ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะครูที่สอนในระดับประถมศึกษาสวนใหญจะสอนทุก
วิชา ทกุทักษะ ทาํใหมีภาระงานสอนมาก ตองตรวจการบานหลายวิชา บางทานเปนครูประจําชัน้
ดวย กเ็พิ่มความรับผิดชอบมากยิง่ขึ้น ทาํใหงานสอนเปนงานที่นาเบื่อ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
ในทางลบอีกตัวหนึง่ก็คือ ผูบริหารโรงเรียนพิจารณางานตางๆเพียงผูเดียวซึ่งเปนลกัษณะของผูนาํ
แบบเผด็จการ หากองคการใดที่มีผูนาํลักษณะเชนนี้จะเปนอุปสรรคในการที่จะพัฒนาองคการให
เปนองคการเอื้อการเรียนรู เพราะทําใหขาดอิสระในการคิด การตัดสินใจหรือสรางสรรคงานใหมๆ  
เพียงเพราะตองรอคําสั่งจากหัวหนา  Marquardt (1996) ไดกลาวไววาองคการเอือ้การเรียนรู
จะตองเปนองคการที่มีความเปนประชาธปิไตย เพราะผูนําจะใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการทาํงานจะทาํใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับ     
การศึกษาของ Tannenbaum ,Alport และ Vroom (อางถึงใน กาญจนา จันทรไทย, 2539) ที่กลาว
วา ผูตามที่มีความตองการทาํงานอยางอิสระจะมีความพึงพอใจกับผูนําแบบมีสวนรวม  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจยัพบวาครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู มลัีกษณะพลวตั
การเรียนรูในระดับมากแตยงัมีตัวแปรที่ไมสงเสริมลักษณะพลวัตการเรียนรูคือลักษณะการทาํงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนตองปรับเปลี่ยนลกัษณะจากการเปนผูนาํแบบเผด็จการเปน
ผูนําแบบประชาธิปไตย เพราะผูนาํแบบเผด็จการจะเปนอุปสรรคในการพัฒนาองคการใหเปน
องคการเอื้อการเรียนรูตอไป รวมไปถงึครูในแตละหมวดวิชากจ็ะตองเรงพัฒนาตนเองดวย ถาครูไม
กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองก็จะมีผลกระทบไปทัง้โรงเรียน 

2. จากการวิจัยพบวานักเรียนกม็ีสวนสาํคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนของครู 
ดังนัน้จึงควรจัดใหมีการวิจัยในชั้นเรียนใหมากขึ้น ซึง่จะชวยใหครูทราบวาจะตองจัดการเรียนการ
สอนอยางไรใหเหมาะสมกบัธรรมชาติของนักเรียน 

3. จากการวิจัยพบวากิจกรรมของโรงเรียนชวยใหครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูสามารถทาํงานรวมกับเพื่อนรวมงานได ดังนัน้ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูจะตองสามารถทาํงานรวมกับครูทานอื่นๆในโรงเรียนใหไดและใหดี เพราะการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดจะทาํใหครูพัฒนาตนเองในดานการเรียนรูเปนทมีและมีโอกาสไดแสดงความ
คิดเห็นของตนเองในการทาํงานรวมกับผูอ่ืนดวย 

4. ผูบริหารโรงเรยีนควรสนับสนุนปจจัยที่ทาํใหครูมีความพึงพอใจในอาชีพ ไมวาจะเปน
การพิจารณาเลื่อนขั้นอยางยุติธรรม สนับสนุนใหครูมีโอกาสกาวหนา ใหรางวัลอยางเหมาะสมตาม
สมควร จะทําใหครูพัฒนาการเรียนรูของตนเองเพื่อนาํไปสงเสริมอาชพีของตนเองใหมีความมัน่คง 
ไดรับการยอมรับนับถือทางสังคมและมีความภาคภูมิใจในอาชพีมากยิ่งขึน้ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาวิจัยเฉพาะลกัษณะพลวัตการเรียนรูเพียงดานเดียว จงึ

ควรมีการศึกษาในระบบยอยอื่นๆขององคการเอื้อการเรียนรูลงไปในทุกระบบยอยไดแก การ
ปรับเปลี่ยนองคการ การเพิ่มอํานาจ การจดัการกับองคการและการประยุกตใชเทคโนโลย ีจะทําให
สามารถพัฒนาครูไดครบองคประกอบทุกดาน 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการสรางลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูใน
โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

3. ควรจัดใหมีการศึกษาวิจยัเพือ่พัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการโรงเรียนแกนนําให
เปนองคการเอื้อการเรียนรู โดยพัฒนาตามปจจัยคัดสรรที่พบวามีความสัมพันธทางบวกกับ
ลักษณะพลวตัการเรียนรู 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
กองเกยีรติ เชยชม.  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยพลศกึษาในสถาบนัผลิตครู.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2537.  

กัลยาณ ี คําแดง.  ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะกบัวินัยในการสรางองคการแหงการเรียนรู
กรณีศึกษา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย.  ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร, 2542. 

กาญจนา  เกียรติธนาพันธุ.  บรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู 
กรณีศึกษา : กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  ภาคนพินธ
โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร, 
2541. 

กาญจนา จันทรไทย.  การศกึษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา ปจจัยคัดสรรดาน
สถานการณ กบัความพึงพอใจในงานของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักัด
กระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาบรหิารการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2539. 

กิ่งกาญจน  เพชรศรี.  ศักยภาพในการพฒันาไปสูองคการเอื้อการเรยีนรู กรณีศึกษา  :               
โรงพยาบาลกรุงเทพ.  ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2542. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒. (19 สิงหาคม 
2542) : 33. 

คณะกรรมการอํานวยการจดัทําแผนการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ  แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิฉบับที ่8 พ.ศ. 2540-2544, 2539. 

จักรินทร พรมภักดี.  การพฒันามาตรวัดขวัญของครูประถมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการวัดและการประเมินการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั.  2533.  

จําเรียง วยัวัฒน และเบญจมาศ อํ่าพันธ.  วินัย 5 ประการ พืน้ฐานองคการแหงการเรียนรู.  พิมพ
คร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ : บริษัท คูแขง จํากัด, 2540. 

เจริญสุข ภาวศิริพงษ. การพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู. ภาคนิพนธโครงการ
บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนษุย สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2541. 
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ชนินาถ เจริญผล.  การศึกษารูปแบบการสือ่สาร การรับรูสภาพแวดลอมในองคการและความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานการทาเรือแหงประเทศไทย : รัฐวิสาหกิจที่กาํลังจะแปร
รูป.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2537. 

ชวินท ธัมมนนัทกุล.  คูมือฝาวิกฤตเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทบิสิเนส อินเทลลิเจนซ 
แอนด ครีเอทวิิตี้, 2541. 

เชียรศรี วิวธิสริิ.  จิตวิทยาการเรียนรูผูใหญ. พิมพคร้ังที ่2.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยั                     
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร, 2534. 

ทองศรี กาํภู ณ อยุธยา.  บรรยากาศองคการ. เสนอตอคณะกรรมการสงเสริมงานวจิัย         
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2525. 

ธงชัย สันตวิงษ.  องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ 5. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานชิ, 2530. 
นุสรา มะแปน.  ความพงึพอใจในงานของครูมัธยมโรงเรยีนสตรีของรัฐบาลและเอกชน : ศึกษา

กรณีโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมานาน 4 โรงเรียนในกรงุเทพฯ. ภาคนพินธ คณะพัฒนาสงัคม 
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2536. 

นันทพร โชตินชุิต.  การพฒันาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรูในรูปแบบทีมขามสายงาน. ภาค
นิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, 2540. 

บัณฑิต เพ็ชรประพันธกุล.  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ.  สูบานใหม. กรุงเทพฯ : บริษัท ประชาชน
จํากัด, 2540. 

ประพันธ หาญกวาง.  องคการแหงการเรยีนรู : แนวทางในการพัฒนาองคการและทรัพยากรมนษุย
ขององคการในอนาคต.  ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2538. 

ประเวศ วะส.ี  ปฏิรูปการศึกษา ยกเครื่องทางปญญา : ทางรอดจากความหายนะ. กรุงเทพฯ :     
มูลนิธิสดศร-ีสฤษดิ์วงศ, 2541. 

พรทิพย เก็งธรรม.  ความสมัพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับความพึงพอใจในการทํางานของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานฝกอบรมรัฐวิสาหกิจ กรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 
2535. 

พิณสวนั ปญญามาก.  การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
กรณีศึกษาหนวยธุรกิจและการปฏิบัติการ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.  ภาค



                                                                                                                                                             122 
                                                          
 

นิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, 2542. 

ภิญโญ สาธร.  การบริหารงานบุคคล.  (ม.ป.ท.) : วัฒนาพานิช, 2517. 
มณีวรรณ ฉัตรอุทัย.  การเรียนรูและการพฒันาของมนษุย.  เอกสารโครงการบัณฑิตศึกษาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร, 2542. 
มณีวรรณ ฉัตรอุทัย.  การออกแบบกิจกรรมเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย.  เอกสารโครงการ

บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนษุย สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2540. 
ระวัง เนตรโพธิ์แกว.  มนุษยสัมพันธในองคการ.  กรุงเทพฯ : พิทกัษอักษร, 2542. 
ลือชัย พนัธเจริญกิจ.  การพฒันาองคกรตามแนวความคิดองคกรแหงการเรียนรู.  วิทยานพินธ

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2540. 

วรนาถ แสงจนัทร.  แนวคิดและวิธีสงเสรมิการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อการพัฒนาทรพัยากรมนษุยใน
องคกร กรณีศกึษา : ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน).  ภาคนิพนธโครงการ
บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนษุย สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2539. 

วิจิตร อาวะกลุ.  การฝกอบรม.  กรุงเทพฯ : ศูนยหนงัสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 
วิชัย วงษใหญ.  พลังการเรียนรูในกระบวนทัศนใหม.  พมิพคร้ังที่ 2.  นนทบุรี : SR Printing 

Limited Partnership, 2542. 
วิศิษฐ ชวูงษ.  แนวคิดเกีย่วกับองคกรแหงการเรียนรู.  สูบานใหม. กรุงเทพฯ : สํานักงานขาราชการ

พลเรือน, 2540. 
วีรวุธ มาฆะศิรานนท และยดุา รักไทย.  องคการฉลาดคดิและสรางสรรค.  กรุงเทพฯ : บริษัท เอ็กซ

เปอรเน็ท จํากดั, 2542. 
วีระวัฒน ปนนิตามยั.  การสรางองคการแหงการเรียนรู.  สูบานใหม.  สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  : กรุงเทพฯ, 2540. 
วีระวัฒน ปนนิตามยั.  การสรางองคการแหงการเรียนรู : ที่มาและที่ไป.  วารสารขาราชการ, 42(5) 

กันยายน-ตุลาคม 2540, 16-48. 
สันติมา ศรีสังขสุวรรณ.  การพัฒนาการเรยีนรูดวยตนเองเพื่อกาวไปสูการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู กรณีศกึษา : มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศกึษา
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2540. 

สุปรียา ไขมุกข.  การวิเคราะหเสนทางของรูปแบบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถม 
ศึกษา : การเปรียบเทียบการวิเคราะหโดยใชดปรแกรมลิสเรอและโปรแกรมเอมอส. 
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วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2540. 
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