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This research divided into 2 parts. Study 1, the descriptive research, investigated 1) the session
impact, during three phases of group counseling : initial, middle , and termination sessions, as perceived by
counselor-in-training and their clients and 2) the in-session evaluation as the predictors of participants’
postsession affective states.   At the end of the initial, the middle and the termination sessions 3 counselors-
in-training and their 50 clients completed the Depth, Smoothness, Positivity and Arousal indexes of the
Session Evaluation Questionnaire.  The data was analyzed using a one-way ANOVA repeated measures and
a multiple regression analysis.  The major findings were as follow :

1. The counselors-in-training perceived moderately high level of beneficial effects in first and
second phases and high beneficial effect in third phase, whereas their clients perceived high level of
beneficial effects during all three counseling phases.

2. There was no significant differences on counselors-in-training’s sessions evaluation across three
counseling phases.

3. The clients reported greater depth, positivity and arousal during the third than did in the second
and the first sessions respectively, and reported greater smoothness in the third than did in the second and in
the first sessions.

4. Sessions Depth and Smoothness were significant predictors of postsessions Positivity and
Arousal.

Study 2, the qualitative research, using the depth interview to investigate the group counseling
session impact of 3 counselors-in-training and their 18 clients from Study 1, who volunteered to participate in
the study.  The major findings were as follows :

1. The counselors-in-training perceived the effectiveness of group counseling : counselor’s
genuineness, acceptance and empathic understanding, which established the helping relationship,
facilitated the clients positive changes and growth.

2. The clients perceived the effectiveness of group counseling and the counselors. Clients
experienced the supportive and meaningful relationship and felt fulfilling and rewarding, which facilitating
their understanding of themselves, others, and their issues and promoting their positive changes and growth.

Department.......Counseling..Psychology....  Student’s signature.....................................….….......  
Field of study.…Counseling..Psychology....  Advisor’s  signature............................................….... 
Academic year……..2002……...............….  Co-advisor’s signature.......................................….... 



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

ความสําเร็จสมบูรณของวิทยานิพนธฉบับนี้เกิดขึ้นได  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
รองศาสตราจารยสุภาพรรณ  โคตรจรัส  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่เมตตาใหคําปรึกษา ชี้แนะ
และกรุณาเอาใจใสติดตามความคืบหนา ตลอดจนตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธนี้จนสําเร็จสมบูรณ

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. โสรีช  โพธิแกว  อาจารยผูใหความรู
ดานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งจากตําราและจากประสบการณชีวิตอันมีคา กราบขอบพระคุณ
รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  อาจารยผูใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการพัฒนา
เครื่องมือ ตลอดจนสถิติที่ใชในการวิจัย        กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. กรรณิการ
นลราชสุวัจน อาจารยผูเอ้ือเฟอตําราและใหแนวทางการวิจัย  กราบขอบพระคุณคณาจารยทุก
ทานและขอขอบคุณเจาหนาที่คณะจิตวิทยาทุกคนที่มีสวนชวยใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ

กราบขอบพระคุณคุณนิรุทธ  วัฒโนภาส  คุณเกษมศรี  อัศวศรีพงศธร ดร.เอมอร
กฤษณะรังสรรค ที่เอื้อใหผูวิจัยไดรับความสะดวกในการเก็บขอมูล     ขอขอบคุณในน้ําใจของคุณ
ศิริวรรณ เหลาเลิศรัตนา คุณอัจฉริยา ภูวธนสาร คุณบุศรา ชนะพันธภากร  และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันราชภัฎจันทรเกษม สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา  ที่สละเวลาและให
ความรวมมือในการใหขอมูลในการวิจัยเปนอยางดี  ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่ใหทุนอุดหนุนในการวิจัย  ขอขอบคุณเพื่อน ๆ จิตวทิยาการปรึกษารุน 15 ทุกคน ที่
ใหกําลังใจกันและกัน  เรียนรูชีวิตและมิตรภาพรวมกัน  รวมทั้งขอขอบคุณมิตรไมตรีของพี่ นอง
ชาวจิตวิทยาทุกทานดวย

ขอขอบคุณคุณไฉไล  หงสลดารมภ  หัวหนาผูมีน้ําใจ เอื้อโอกาสใหผูวิจัยไดมีเวลา
ในการทําวิจัยอยางเต็มที่  ขอขอบคุณคุณปวีณรัตน  ชูเกียรติกําจร คุณลัดดาวัลย  กุลประเสริฐ
คุณจงดี   เดชาสกุลสม  ที่กรุณาชวยเหลือในการแปลคําคณุศัพท    และขอขอบคุณพี่  ๆ และ
เพื่อน ๆ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน ทุกทาน  ที่ชวยเหลือและเปนแรงใจใหแกผูวิจัย

ในทายที่สุดนี้ผูวิจัยขอกราบรําลึกในพระคุณของคุณพอคุณแมผูที่มอบความ
งดงามตาง ๆ ในชีวิตใหกับผูวิจัยมาตลอด  ขอขอบคุณพี่ชายที่แสนดี นองชายและนองสาวที่นารัก
ที่ชวยเหลือและสนับสนุนผูวิจัยในทุก ๆ ดาน   ผูวิจัยขอมอบความสําเร็จคร้ังนี้ใหแดพอ แม พี่ นอง
ผูมีพระคุณทุกทานและทุกสรรพสิ่งที่เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้

มุกดา  เกียรติวิกรัย



สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………. ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………… จ
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………... ฉ
สารบัญ………………………………………………………………………………………. ช
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………….. ฌ
สารบัญภาพ………………………………………………………………………………….. ญ
บทที่

1 บทนํา…………………………………………………………………………… 1
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…………………………..……… 1
วัตถุประสงคของการวิจัย…………………………………………………… 6
สมมติฐานการวิจัย………………………………………………….………. 7
ขอบเขตของการวิจัย……………………………………………………….. 7
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย………………………………………………. 7
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ…………………………………………………….8

2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ …………………………………………………………… 10
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ………………………………………………... 10

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปรึกษาเชงิจิตวิทยา…..……...……….10
แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ………..………………………… 12
แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม……..……...……….18

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ………………………………………………. 43
3 วิธีดําเนินการวิจัย………………………………………………………………… 51

กลุมตัวอยาง……………………………………………………………..…… 51
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………………………………… 52
การเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………………………………59
การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………… 60

4 ผลการวิจัย……………………………………………………………………….. 63
การวิจัยสวนที่ 1 ………………………………………………………………65
การวิจัยสวนที่ 2 ………………………………………………………………79



สารบัญ (ตอ)

หนา

ซ

บทที่
5 อภิปรายผลการวิจัย………………………………………………………………. 89
6 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ………………………………………………… 90

รายการอางอิง………………………………………………………………………………….. 110
ภาคผนวก…………………………………………………………………………………...…..117
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ…………………………………………………………………..….. 166



ฌ
สารบัญตาราง

ตารางที่ หนา
1 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมินผล

ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ
จําแนกเปน 3 ชวงของการรับบริการ……………………………………………………. 64

2 การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ทั้ง 4 ดานจําแนกตามชวงของการรับบริการ 3 ชวง...69

3 การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ของผูรับบริการ ทั้ง 4 ดาน จําแนกตามชวงของการรับบริการ 3 ชวง….………….……. 70

4 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD
ของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูรับบริการ
ทั้ง 4 ดาน ในทั้ง 3 ชวง………………………………………………………………… 71

5 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD
ของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูรับบริการ
ทั้ง 4 ดาน ในทั้ง 3 ชวง………………………………………………………………… 72

6 สมการทํานายและประสิทธิภาพการทํานายของสมการของคะแนนดานความลึกซึ้ง
และความราบรื่นในการทํานายคะแนนดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด จําแนกตามชวงของการใหบริการ 3 ชวง ….…...… 74

7 สมการทํานายและประสิทธิภาพการทํานายของสมการของคะแนนดานความลึกซึ้ง
และความราบรื่นในการทํานายคะแนนดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว
ของผูรับบริการ จําแนกตามชวงของการรับบริการ 3 ชวง …………………………...… 75

8 การประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด……… 80
9 การประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของผูรับบริการ…………………..………84



ญ
สารบัญภาพ

แผนภาพที่ หนา
1 คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น
ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว จําแนกตามชวงของการรับบริการ 3 ชวง……. 65

2 คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ของผูรับบริการดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก
และความรูสึกตื่นตัว จําแนกตามชวงของการรับบริการ 3 ชวง………………………… 66



บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนกระบวนการใหความชวยเหลืออยางหนึ่ง โดยมีเปา
หมายทายสุด คือ การเอื้อใหความงอกงามและศักยภาพของผูรับบริการพัฒนาไปถึงขีดจํากัดสูง
สุดของเขา  สวนกระบวนการในการชวยเหลือ มุงที่จะดําเนินการอยางทันทีกับพฤติกรรมที่เปน
ปญหา หรือความเจ็บปวด และความทุกขใจที่ผูรับบริการกําลังประสบอยู (Cole, 1982)

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  เปนกระบวนการของการชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน  ที่จัดขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือแกบุคคลซึ่งกําลังเผชิญปญหา  ความขัดแยงในใจ  วิตกกังวล  
คับของใจ หรือหวาดกลัว และอื่น ๆ ซึ่งรวมเรียกวา “สภาวะจิตใจอันขาดพรอง” (โสรีช  โพธิแกว, 
2536)  โดยเนนที่สัมพันธภาพภายในกลุม  ความเห็นอกเห็นใจ  การใหกําลังใจ ใสใจ และ
พยายามชวยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกกลุม  มีการแลกเปลี่ยน แบงปนประสบการณสูกัน  
เปนทั้งผูใหและผูรับแกกัน ภายใตบรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัย ไววางใจและเต็มไปดวยการยอม
รับ (Rogers, 1961)  โดยสวนใหญมักมุงสนใจที่ความวิตกกังวลของผูรับบริการ ทางดานการเรียน 
การงาน ตลอดจนเรื่องสวนตัว  ในบรรยากาศแหงการเรียนรู  และเหมาะสําหรับผูรับบริการที่เผชิญ
ปญหาไมรุนแรงนัก (Gelso & Fretz, 1991)

จากงานวิจัยที่ผานมาพบวา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวทฤษฎีตาง ๆ  
มีผลตอการเพิ่มขึ้นของคาตัวแปรทางบวกและลดลงของตัวแปรทางลบอยางมีนัยสําคัญ โดย
พิจารณาจากคะแนนที่วัดกอนเขารับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมและหลังเสร็จส้ินการ
รับบริการ (pretest-posttest)  เชน   การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวผูรับบริการเปนศูนยกลาง (ภารณี 
วนะภูติ, 2534; นุชนาฏ ศิริผล, 2540; เยาวลักษณ มั่นประชา, 2542) แนวพิจารณาเหตุผลอารมณ
และพฤติกรรม (วันเพ็ญ อัศวศิลปกุล, 2539; ทัศไนย วงศสุวรรณ, 2542; วัลลภา โคสิตานนท, 
2542)  แนวพิจารณาความเปนจริง (สุดฤทัย มุขยวงศา, 2532; พรธิดา ศรีสะอาด, 2542; พาณี 
ขอสุข, 2542)  แนวจิตสัมพันธของชูทส (อภิฤดี พานทอง; 2542) แนวความเจริญสวนบุคคลของ
ทรอตเซอร (อัญชลี ปยปญญาวงศ; 2542) แนวแสวงหาความหมาย (อรัญญา ตุยคําภีร, 2536;
พรพรรณ  ศรีธัญญรัตน, 2539) แนวโอลเซน (ผุสณีย แสงสุวรรณ, 2536) จึงเปนที่ประจักษชัดวา
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวตาง ๆ นั้นเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถใชเปนเครื่องเติมหรือเพิ่ม
ความงอกงามใหกับประสบการณชีวิตของผูรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
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การเอื้อใหผูรับบริการมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา ถือเปนภารกิจหลักของการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา  โดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษาเปนผูเอ้ือใหเกิดการพัฒนา  ดังนั้น ภารกิจหลัก
ของการวิจัยเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือการตรวจสอบประสบการณที่เกิดขึ้นทั้งในระหวาง
กระบวนการปรึกษา (process)  และผลการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (outcome) ที่สืบเนื่องจาก
กระบวนการนั้น โดยมุงหวังวาผลของการศึกษาวิจัยจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัตกิารของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาใหดําเนินการปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Lambert & Hill, 1994)

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากการไดรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
หมายถึงการศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเปนผลมาจากกระบวนการปรึกษา ทั้งในขณะทํา
การศึกษาวิจัยและผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะติดตามผล สวนการวิจัยเกี่ยวกับกระบวน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา     โดยทั่วไปจึงหมายถึงการศึกษาสิ่งที่เกิดขึ้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แตละครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งจะหมายถึงพฤติกรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษา พฤติกรรมของผูรับ
บริการและปฏิกิริยาระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบริการ ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้อาจจะเปน
พฤติกรรมที่ปรากฏขึ้นชัดเจน หรือเปนพฤติกรรมซอนเรน  ซึ่งไดแก ความคิด ความรูสึก ปฏิกิริยา
ภายใน ประสบการณที่ไดรับ อันเปนปรากฏการณตามการรับรูของแตละบุคคล   ( Hill & Corbett, 
1993; Lambert & Hill, 1994)    โดย Hill (1982) กลาววา งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษา
เชิงจิตวิทยามักมีวัตถุประสงคในการทําวิจัย 3 ประการ คือ

1. เพื่ออธิบายเหตุการณ  หรือเพื่อตอบคําถามวา     “มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง หรือมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นเมื่อใชวิธีการปรึกษาที่ตางกัน”  
ซึ่งบางครั้ง เปนการวิจัยเพื่อตรวจสอบวาในการดําเนินการปรึกษานั้นมีความเปนลักษณะเฉพาะ
ของแตละวิธีการเกิดขึ้นหรือไม  หรือเพื่อแสดงใหเห็นความเหมือนและความตางระหวางวิธีการ
ตาง ๆ   ลักษณะการวิจัยมักอยูในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณา (descriptive design)

2. เพื่อแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับบริการ ในการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแตละครั้ง  เชน  ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผลมากขึ้น  หรือความสามารถใน
การแสดงถึงความรูสึกไดมากขึ้น  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงภายในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละ
คร้ังนั้นสามารถเปนตัวบงบอก (clue)   ที่มีคาในการขยายผลของการปรึกษาไปสูชีวิตในโลกที่แท
จริงของผูรับบริการได ลักษณะการวิจัยมักอยูในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณา (descriptive design)

3. เพื่อเชื่อมโยงระหวางกระบวนการและผลของการปรึกษา ในการที่จะสรุปหา
สาเหตุวาการเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร     สมมติฐานใดที่เปนเหตุและผล
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ตอกันทั้งที่ชี้เฉพาะและที่ไมชี้เฉพาะ   ลักษณะการวิจัยมักอยูในรูปแบบการวิจัยเชิงความสัมพันธ 
(correlational design)  หรืออาจจะเปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental design)

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนกระบวนการที่ประกอบดวยกระบวนวิธีการที่แตก
ตางหลากหลาย ทั้งทาทีของนักจิตวิทยาการปรึกษาและแนวทางในการปฏิบัติที่ปรับเปลี่ยนไปตาม
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของกลุมผูรับบริการในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง  การปรับเปลี่ยน
ที่เกิดขึ้นในการปรึกษาเชงิจิตวิทยานี้  จึงตามมาดวยผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ผันแปรไป  
ซึ่งอาจจะใหผลดีเปนอยางมาก หรืออาจจะไมเกิดผลอะไรเลย หรือบางครั้งอาจจะสงผลในทางลบ
ตอการพัฒนาของผูรับบริการ (Stiles, 1980) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดผลเปนอยางดี และถือวา
เปนปจจัยสําคัญของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามที่ Stiles และคณะ (Stiles, Reynolds, Hardy, 
Ress, Barkham & Shapiro, 1994) กลาวไวประกอบดวยผลใน 3 ประการ คือ

1. การทําความเขาใจ ประกอบดวย การไดรูแจง การไดเขาใจ และการไดสัมผัส
กับการเปลี่ยนแปลงบางอยางของผูรับบริการ

2. การจัดการกับปญหา   เปนกระบวนการที่ผูรับบริการนําความเขาใจและการ
รูแจงใหมนั้นมาใชในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับเขา

3. สัมพันธภาพ เปนสิ่งที่สะทอนถึงกระบวนการของการพัฒนาและการรักษา
สัมพันธภาพระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบริการ

การวัดผล (outcome) ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตองกระทําภายหลังสิ้นสุด
กระบวนการปรึกษา การจะชี้ชัดวากระบวนวิธีการใดใหผลดีตอการพัฒนาผูรับบริการนั้นยังไมชัด
เจน จุดนี้เองจึงเกิดการพัฒนางานวิจัยเพื่อหาความสัมพันธระหวางกระบวนการปรึกษากับผลของ
การปรึกษา  (Stiles, 1980) แมวาในปจจุบันนักวิจัยใหความสนใจศึกษาตัวบงชี้ในแตละขณะ
(immediate indexes)   เชน  ผลของเหตุการณเฉพาะแตละเหตุการณ  หรือผลของการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแตละครั้ง (session impact) กันมากขึ้น  แตการวัดผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสวนใหญ
มักจะอยูในรูปแบบของการเปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  กอนเขารับบริการและหลัง
รับบริการการปรึกษา (Hill & Corbett, 1993)        ซึ่งการศึกษาเปรียบเทียบผลของการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาในลักษณะของการวัดกอนและหลังการปรึกษานั้น   ยังใหผลที่มีความเฉพาะเจาะจงไม
ชัดเจนมากนัก และยังกอใหเกิดคําถามที่วานอกจากผลที่เกิดขึ้นแลวยังมีความแตกตางในทาง
ปฏิบัติที่สําคัญ ๆ บางอยาง ในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวิธีการตาง ๆ บางอยางไร หรือไม  
(Stiles, Shapiro, & Elliott, 1986)
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ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง  เปนตัวบงชี้ในแตละขณะตัวหนึ่งซึ่งเปน
เสมือนตัวกลางระหวางกระบวนการปรึกษากับผลของการปรึกษา (Stiles,1980) ดังจะเห็นไดจาก
งานวิจัยหลายชิ้นที่อางไวอยางนาเชื่อถือวาการตรวจสอบความผันแปรของกระบวนการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาที่ถือเปนผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง  สามารถเปนตัวกลางแสดงความ
สัมพันธเชื่อมโยงระหวางกระบวนการไปสูผลของการปรึกษาได (Tryon,1990; Mallinckrodt, 
1994; Cummings, Barak & Hallberg, 1995)     ซึ่งผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง 
เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นทันทีในแตละครั้งของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Stiles et al.,1994)    
การประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง จึงเปนการประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งพฤติกรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษา พฤติกรรมของผูรับบริการ และ
ปฏิกิริยาระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบริการ  พฤติกรรมเหลานี้อาจจะปรากฏชัดเจน
หรือเปนพฤติกรรมซอนเรน  ทั้งความคิด ความรูสึก ตลอดจนประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับ  อันเปน 
ปรากฏการณ (phenomenon) ของแตละบุคคลตามที่แตละบุคคลรับรู

การศึกษาปรากฏการณของแตละบุคคลตามที่แตละบุคคลรับรู เปนการศึกษา
วิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative design)  ซึ่งนักวิจัยเชิงคุณภาพจะอธิบาย
ปรากฏการณตาง ๆ      โดยใหความสําคัญกับขอมูลที่เปนองคประกอบทางดานจิตใจ   ความรูสึก
นึกคิด และความหมายที่แตละบุคคลใหกับเหตุการณ  และเชื่อวาองคประกอบเหลานี้เปนสิ่งที่อยู
เบื้องหลังและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลดวย    วิธีการที่จะไดมาซึ่งขอมูลของการวิจัยเชิง
คุณภาพที่จะกอใหใหเกิดความเขาใจองคประกอบดังกลาวใหชัดเจน   คือ การใหผูวิจัยไดออกไป
สัมผัสขอมูลดวยตนเอง  ไดแก   การเขาสังเกตแบบมีสวนรวม (observation)  การสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (indepth interview)  เปนตน (สุภางค จันทวานิช, 2542) ในการดําเนินการวิจัยของ Hill
และคณะ (Hill, Zack, Wonnell, Hoffman, Rochlen, Goldberg, Nakayama, Heaton, Kelley, 
Eiche, Tomlinson & Hess, 2000) ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณในการตรวจ
สอบประสบการณของผูรับบริการ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) เพื่อใหได
ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของผูรับบริการไดสมบูรณมากขึ้น  โดยสัมภาษณผูรับบริการภายหลัง
การปรึกษา  แมวาจะมเีครื่องมือวัดที่ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาอยูแลว แตการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกจะเปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบเพื่อใหเขาใจในขอมูลที่วัดมาไดชัดเจนมากขึ้น  
(Hill, et al., 2000)

ดวยปรัชญาพื้นฐานแนวมนุษยนิยมที่วามนุษยเปนบุคคลที่มีศักยภาพในการ
กระทําและเปนผูกําหนดชีวิตตนเอง การยอมรับในตัวบุคคลและสัมพันธภาพที่บุคคลมีตอกัน
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(Ivey, 1993) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวมนุษยนิยม ยอมรับในประสบการณอันเปน 
ปรากฎการณและมีความหมายของผูรับบริการ และเชื่อในความสามารถของผูรับบริการวาจะ
สามารถพบทางออกของตัวเองไดอยางสรางสรรค (Corey, 1996) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาในแนว
มนุษยนิยม เชน ของโรเจอรส  จะไมมุงเนนกับบทบาทหรือทักษะใด ๆ   แตจะใหความสําคัญกับ
การสื่อสารอยางใสใจ เพื่อทําความเขาใจและอยูกับความทุกขใจของผูรับบริการ (Cole, 1982) 
ตอบสนองความรูสึกของผูรับบริการมากกวาตอเนื้อหา และยอมรับความรูสึกทุกความรูสึกที่เกิด
ขึ้นในกระบวนการปรึกษา (Zimring & Raskin, 1992 cited in Hill & Corbett, 1993)    จะเนน
คุณภาพการเปนผูนํากลุมของนักจิตวิทยาการปรึกษามากกวาทักษะการนํากลุม (Corey, 1994) 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามทฤษฎีของโรเจอรสจึงชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาได
สัมผัสกับโลกของผูรับบริการตามที่ผูรับบริการรับรู เพื่อเอื้อใหผูรับบริการไดเกิดแนวคดิและคนพบ
คําตอบที่เหมาะกับตนเอง (Ivey, 1993)

หลักสําคัญเบื้องตน 4 ประการ ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 
(Rice &  Greenberg, 1992 cited in Corey, 1994)   สรุปไดดังนี้

1. การปฏิบัติตามแนวปรากฎการณนิยม (phenomenology) เปนความเชื่อใน
ความสามารถของมนุษยวามีลักษณะเฉพาะตนในการตอบสนองอยางมีสติรูตัว

2. การมุงสูการพัฒนาตนอยางเต็มที่ หรือ การบรรลุภาวะสัจจการแหงตน
(actualization)   มนุษยมีการดํารงอยูเพื่อการเติบโตและพัฒนา

3. ความเชื่อวามนุษยมีอิสระภาพและเปนผูกําหนดวิถีชีวิตของตนเอง   แมวาแต
ละคนอาจจะไดรับอิทธิพลจากอดีตและจากสภาพแวดลอม

4. การใสใจและยอมรับในตัวบุคคลแตละคน   ถือเปนสิ่งสําคัญสูงสุดที่ทําใหนัก
จิตวิทยาการปรึกษาแนวมนุษยนิยมปฏิบัติการดวยความเขาใจ และเขาถึงโลกแหงประสบการณ 
(experiential world) ของผูมาปรึกษาผูซึ่งเปนเจาของประสบการณเฉพาะนั้น

กระบวนการเริ่มแรกของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ การพัฒนาสัมพันธภาพ
ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบริการ ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาตองใชทักษะการทําความ
เขาใจและทักษะการสนับสนุนใหกําลังใจเปนทักษะสําคัญ กระบวนการตอมาเปนการปฏิบัติการ
ทางจิตวิทยาที่เอ้ือใหผูรับบริการเกิดการพัฒนา โดยอาศัยทักษะในการตัดสินใจและทักษะในการ
ปฏิบัติตาง ๆ   โดยเฉพาะในบางทฤษฎจีะเนนทักษะการตั้งคําถามและการชี้แจงหรือช้ีนําผูรับ
บริการ  (Brammer, 1993)     ในขณะที่ทฤษฎีแนวมนุษยนิยม จะเนนสัมพันธภาพภายในกลุมที่
อบอุน ปลอดภัย จริงใจ มีความเขาใจ ไววางใจและการยอมรับกันและกันอยางแทจริง
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กลุมแตละกลุมจะมีความแตกตางกันไปในลักษณะของเนื้อหาหรือประเด็นที่เกิด
ขึ้นในกลุมตามแนวคิดทฤษฎี  วัตถุประสงคของกลุม และผูเขารวมกลุม    แตขั้นตอนการพัฒนา
ของกระบวนการกลุมนั้นโดยทั่วไปจะมีรูปแบบที่มีความคลายคลึงกัน (Corey, 1994) ดังที่ Corey 
ไดเสนอขั้นตอนพัฒนาของกระบวนการกลุมเปน  4 ข้ันตอน ไดแก  ข้ันเริ่มตน  ขั้นเปลี่ยนแปลง  
ขั้นลงมือกระทํา และขั้นยุติกลุม (Corey, 1994)    สวน Trotzer เสนอขั้นตอนพัฒนาของกระบวน
การกลุมเปน  5  ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นเริ่มตนซึ่งเปนขั้นสรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัย  ขั้นยอมรับ 
ขั้นความรูสึกรับผิดชอบตอตนเอง ขั้นแกไขเปลี่ยนแปลงหรือข้ันลงมือกระทํา และขั้นยุติการปรึกษา  
ซึ่งเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกันไปในแตละขั้น มีลักษณะเฉพาะ มีความหมายและเปนผลเนื่องมา
จากกระบวนการกลุมโดยรวม  (Trotzer, 1970)

ดังนั้น ในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   กระแสกลุมมักเริ่มจากขั้นเริ่มตนกลุม
ที่ผูรับบริการมักรูสึกอึดอัด  กังวลใจ  สับสน  คลุมเครือ   นักจิตวิทยาการปรึกษาจะเริ่มกระบวน
การปรึกษาโดยการสรางสัมพันธภาพที่อบอุน   เปนมิตร   ยอมรับ และเขาใจในผูรับบริการ   เปน
สัมพันธภาพที่สรางความมั่นคงปลอดภัยขึ้นภายในกลุม สรางความไววางใจขึ้นในกลุม   หลังจาก
นั้นกระแสกลุมจะเคลื่อนไปสูการรูสึกผอนคลาย สมาชิกมีการยอมรับกัน กลาที่จะสํารวจตนเอง 
รับฟงผูอ่ืน มีการยอมรับตนเองและผูอ่ืน   ซึ่งจะนําไปสูการรับผิดชอบตอตนเอง  รูสึกเปนเจาของ
รับผิดชอบที่จะแกปญหาของตน นําไปสูการแกไขเปลี่ยนแปลง  ลงมือแกไขเปลี่ยนแปลงตัวเอง    
นําไปสูข้ันยุติการปรึกษาซึ่งเปนขั้นสุดทายของกระบวนการกลุม  เปนขั้นที่เอื้อใหกลุมผูรับบริการมี
การใหการสนับสนุน ใหขอมูลปอนกลับ  ใหกําลังใจตอกันและกัน เรียนรูคุณคาของการชวยเหลือ
กันและกัน  มุงมั่นในการเปลี่ยนแปลงตนเอง พัฒนาตนเองตอไป

จากงานวิจัยของ Stiles และ Snow (1984a)       ที่ศึกษาผลของการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาจากมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ โดยใชแบบประเมินการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session Evaluation Questionnaire : SEQ)      เปนเครื่องมือในการวัดการ
รับรูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น   และการรับรูอารมณ
ภายหลังการปรึกษาในครั้งนั้น ๆ ในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว ดวยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวน    พบวาไมพบความแปรปรวนของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝดหัด    แตพบวาคะแนนการประเมินของผูรับบริการจะ
แปรเปลี่ยนไปในการปรึกษาเชิงจติวิทยาแตละครั้ง   และนอกจากนี้ยังพบวาคะแนนการประเมิน
การรับรูในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น สามารถใชเปนตัว
ทํานายอารมณภายหลังการปรึกษาในครั้งนั้น ๆ ในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวได
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ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมใน
ระยะแรกจนจบการปรึกษา  โดยแบงเปน 3 ชวง คือชวงที่ 1 เปนระยะเริ่มตนกลุม    ชวงที่ 2 เปน
ระยะกลาง อยูในชวงการปรึกษาจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งที่ 2-3      และชวงที่ 3 เปนระยะ
ส้ินสุดการปรึกษา อยูในชวงการปรึกษาจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งที่ 4-5    กระแสกลุมใน 3 
ชวง ที่นํามาศึกษานี้จึงมีความแตกตางกันชัดเจน  โดยศึกษาผลของการปรึกษาเชงิจิตวิทยาที่เกิด
ขึ้นในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวมนุษยนิยม จากการประเมินผลของการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ตามการรับรูของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ 
ประกอบดวยการประเมินความรูสึกที่มีตอกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมคร้ังนั้น ๆ  
และการประเมินอารมณความรูสึกของตนที่เกดิขึ้นภายหลังการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง โดย
มีแบบประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session Evaluation Questionnaire) ที่ผูวิจัยพัฒนา
ข้ึนตามหลักการสรางมาตรนัยจําแนก (Semantic Differential Scale)  โดยมีพื้นฐานจากแบบ
ประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session Evaluation Questionnaire : SEQ) ของ  William B. 
Stiles เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (indepth interview)  โดยมีสมมติฐานการวิจัยวาคะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบ
การปรึกษา  ใน  3 ชวง จะไมแตกตางกัน  ในขณะที่คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุมของผูรับบริการ  ใน 3 ชวงดังกลาวจะเพิ่มข้ึน  และคะแนนการประเมินผลของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  จะเปนตัวทํานายผลในดานความรูสึก
ทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวงได

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยสวนที่ 1
1. เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม จากการประเมินการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวงของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและ
ผูรับบริการ

2. เพื่อเปรียบเทียบผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ในดานความลึกซึ้ง 
ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวจากการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน
ระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวงของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ

3. เพื่อหาตัวทํานายผลในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจาก
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวง
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การวิจัยสวนที่ 2
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม จากการประเมินผลของการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ

สมมติฐานการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดและผลการวิจัยของการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้

1. คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดานความลึกซึ้ง  
ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  จากการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน  3 ชวง จะไมแตกตางกัน

2. คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของผูรับบริการ  
จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวง จะเพิ่มข้ึนในดานความลึกซึ้ง  
ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว

3. คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  จะเปนตัวทํานายผลในดาน
ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวงได

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ตองการศึกษา คือ ผูเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
แนวมนุษยนิยม

2. กลุมตัวอยาง
2.1 นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด คือ นิสิตระดับปริญญาโท คณะจิตวิทยา  

สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ที่ฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(internship)

2.2 ผูรับบริการ  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการศึกษาที่นัก
จิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดเลือกเปนสถานที่ฝกงาน
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  (counseling session impact)  หมายถึง 
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในใจของนักจิตวิทยาการปรึกษา และผูรับบริการแตละคน  เปนปฏิกิริยา
ภายในที่เกิดขึ้นทันที  ตอการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและระดับอารมณความรูสึกภายหลังการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแตละครั้ง    ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง  คาคะแนนที่ไดจากแบบประเมินการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา ที่ประเมินโดยนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุม  ในดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม (group counseling)  หมายถึง กระบวนการ
สัมพันธภาพภายในการใหการชวยเหลือ ใหเกิดบรรยากาศแหงการยอมรับ ความหวงใย จริงใจ 
เปดเผย อบอุน มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูซึ่งกันและกัน  ซึ่งมีเปาหมายเพื่อใหผูรับบริการที่เขารับ
บริการการปรึกษาแตละคน เกดิความงอกงามและพัฒนาศักยภาพของตน ตลอดจนพัฒนาการ
สรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง กลุมจิตสัมพันธและกลุมพัฒนาตน    
ที่ประกอบดวยผูรับบริการจํานวน 6 - 8 คน และนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด 1 คน ตอ 1 กลุม  
แตละกลุมพบกัน 5 คร้ัง  คร้ังละประมาณ 3 ชั่วโมง

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  (counselor-in-training)  หมายถึง ผูนํากลุม หรือ
ผูเอื้ออํานวยใหกลุมดําเนินไปตามทิศทางของกลุม เพื่อใหบรรลุเปาหมายกลุมอยางมีประสิทธิภาพ  
ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง นิสิตระดับปริญญาโท คณะจิตวิทยา สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     ที่ฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  (internship) จํานวน 3 คน

ผูรับบริการ  (client) หมายถึง  สมาชิกกลุมจิตสัมพันธและกลุมพัฒนาตน ซึ่งเปน
บุคคลที่สมัครใจเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันการศึกษาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาแตละคนเลือกเปนสถานที่ฝกงาน     
และเปนผูที่สมัครใจเขารวมรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อทราบถึงปฏิกิริยาภายในที่ เกิดขึ้นกับนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผู
รับบริการในการปรึกษาเชิงจติวิทยาแบบกลุม

2. เพื่อศึกษากระบวนการของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่แปรเปลี่ยนไป
ตลอดระยะเวลาของการปรึกษา

3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่
เชื่อมโยงไปสูผลของการปรึกษา
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บทที่ 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ
3. แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

การประเมิน (evaluation) เปนการใหคุณคากับส่ิงตาง ๆ วาดีหรือไมดี (good or 
bad)   ดังทฤษฎีของ Allport จนถึง Zajonc และจาก Skinner จนถึง Rogers (Allport, 1946; 
Zajonc, 1980; Skinner, 1953; Rogers, 1951; Rogers,1959 cited in Stile, 2001) ตางมีความ
เห็นตรงกันวา  การประเมินของบุคคลนั้นเปนสิ่งสากล (universal)  เปนอัตโนมัติ (automatic) 
และเปนสิ่งที่ปรับได  (adaptive)  บุคคลจะกําหนดระดับความเปนบวกหรือลบตอทุกส่ิงหรือตอทุก
เหตุการณที่ตนเผชิญ    โดยพวกเขาจะกระทําหรือจัดการกับเหตุการณที่เปนดานบวกและจะหลีก
เลี่ยงเหตุการณที่เปนดานลบ  ดังนั้น การประเมินจึงไมจําเปนตองอาศัยการฝกหรือไมจําเปนตองมี
ประสบการณ

ความสัมพันธระหวางผูประเมินกับส่ิงหรือเหตุการณที่ประเมินเปนอีกสิ่งหนึ่งที่
ตองคํานึงถึง  กลาวคือ ตราบใดที่ความตองการของบุคคลมีการเปลี่ยนไปตามเวลา  ความสัมพันธ
ของบุคคลตอเหตุการณก็เปลี่ยน  คุณคาที่บุคคลประเมินตอเหตุการณนั้นจึงเปลี่ยนตามไปดวย

 โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูรับบริการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง การ
ประเมินนั้นจะแสดงใหเห็นตัวบงชี้ในบรรยากาศแหงสัมพันธภาพระหวางบุคคลในขณะนั้น ๆ    
แสดงใหเห็นทิศทางของความกาวหนาของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   และความพึงพอใจของผูรับ
บริการที่ปรับเปลี่ยนไปตามแตละเหตุการณในกระบวนการปรึกษา ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แตละครั้ง (session impact) จึงมีความสําคัญ  เพราะปฏิกิริยาภายในของผูรับบริการที่มีตอการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้งนั้นเกิดขึ้นแทรกระหวางเหตุการณในกระบวนการปรึกษากับผลระยะ
ยาวของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
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ดังนั้น ในการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (session evaluations) จึงตองทํา
ความเขาใจสภาวะความตองการของผูเขารวมในการปรึกษาเปนอยางมาก   เพราะในบางครั้ง
สถานการณเดียวกันอาจจะไดรับการประเมินวาดี และอาจจะไดรับการประเมินวาไมดี ขึ้นอยูกับ
สภาวะความตองการของผูประเมินในขณะนั้น  ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้งจึงเปนผล
ที่เกิดขึ้นเฉพาะของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้งจากการประเมินของผูมีสวนรวมในการ
ปรึกษา ซึ่งหมายถึงนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการที่มีตอลักษณะเฉพาะของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาและปฏิกิริยาภายในเฉพาะของตน   ตลอดจนระดับอารมณความรูสึกของตนหลังจาก
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง

ดวยสมมติฐานที่วา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งใดที่ไดรับการประเมินในทันทีจาก
นักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการวาเปนผลดีนั้นจะพบวามีประสิทธิภาพของการปรึกษา  
William B. Stiles จึงไดพัฒนาแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session Evaluation 
Questionnaire : SEQ) ขึ้นเพื่อวัดการเปลี่ยนแปลงของผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้งใน
ลักษณะที่แยกออกจากผลของการปรึกษา ซึ่งเปนปฏิกิริยาในระหวางกระบวนการปรึกษาที่สงผล
ตอนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการ     โดยวัดทันทีหลังจากสิ้นสุดการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แตละครั้งออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้

1. ความลึกซึ้ง (Depth) หมายถึง  การรับรูถึงพลัง  คุณคา  การพัฒนา  ความ
เขาใจและความเอื้ออาทรตอกันในกระบวนการปรึกษา

2. ความราบรื่น (Smoothness)  หมายถึง  ความสะดวก ลงตัว ความชัดเจน ใน
บรรยากาศผอนคลาย มีการรวมมือกัน ไววางใจกันและมีความพึงพอใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

3. ความรูสึกทางบวก (Positivity)  หมายถึง  ความรูสึกอบอุน ไววางใจ เชื่อมั่น 
มีมิตรภาพ มีความชัดเจน ตลอดจนความสุขใจ  และความรูสึกพึงพอใจ

4. ความรูสึกตื่นตัว (Arousal) หมายถึง  ความรูสึกที่กระฉับกระเฉง คลองตัว 
ตื่นตัว มีชีวิตชีวา  มีความสุขสงบภายในจิตใจ   ปราศจากความเงียบเหงา  หดหู  ตลอดจนเกิด
แนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งใดที่ไดรับการประเมินวากระบวนการปรึกษามีความ
ลึกซึ้งและความราบรื่น และหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยานักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผูรับ
บริการมีความรูสึกทางบวก และมีความรูสึกตื่นตวั  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งนั้น ๆ เปนการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดผลดี มีประสิทธิภาพ
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การวัดผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง     ดวยแบบประเมินการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา เปนการวัดสิ่งที่เกิดขึ้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ใหขอมูลในเชิงปริมาณ  ดังนั้นเพื่อให
ไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษา  พฤติกรรมของผูรับบริการ  และปฏิกิริยา
ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบริการ ทั้งในเรื่องของความคิด ความรูสึก ปฏิกิริยาภายใน  
ตลอดจนประสบการณที่ไดรับ อันเปนปรากฎการณที่นักจติวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการแตละ
คนรับรูไดละเอียดมากยิ่งขึ้นผูวิจัยจึงนําวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(indepth interview) เขามารวมในการเก็บขอมูลการวิจัยดวย  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพไวดังนี้

2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

2.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคม
จากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ  เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพ
แวดลอมนั้น  วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของ
บุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ  มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว  ใชการ
สังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ เปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอ
มูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (สภุางค จันทวานิช, 2542)

จากความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพขางตน  สามารถนํามาขยายความเปน
ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพไดดังนี้

1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมุม
การศึกษาปรากฏการณสังคมจะตองกระทําโดยศึกษาปรากฏการณนั้นจาก

แงมุม หรือแนวคิดทฤษฎีที่มีความหลากหลายมากกวายึดแนวคิดอันใดอันหนึ่งเปนหลัก  นอกจาก
นั้นจะตองไมพิจารณาปรากฏการณเพียงดานใดดานหนึ่ง  แตดูใหเห็นภาพเต็มรูป

2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก
เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณสังคม ซึ่งมีความเปนพลวัต  

การวิจัยเชิงคุณภาพจึงใชวิธีการศึกษาติดตามเปนเวลายาวนาน  เพื่อจะใหเห็นสภาพความเปลี่ยน
แปลงในระยะตาง ๆ นอกจากนั้นก็จะเปนการศึกษาเจาะลึก เชนการศึกษาเฉพาะกรณี หรือการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อทําความเขาใจไดอยางลึกซึ้ง และสามารถมองภาพไดจากหลายแงมุม
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3. ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ
เพื่อเขาใจความหมายของปรากฏการณ  นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงศึกษา

ปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง   มักมีการวิจัยในสนาม (field research)       
ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไมมีการควบคุมและทดลองในหองปฏิบัติการ  เพราะทําใหผูวิจัยไมเห็น
ปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม

4. คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย
ดวยเหตุผลที่การศึกษาปรากฏการณสังคมเปนการศึกษามนุษย  นักวิจัยเชิง

คุณภาพจึงใหความสาํคัญและเคารพผูถูกวิจัยในฐานะที่เปนเพื่อนมนุษย  ดังจะเห็นไดจากการที่
นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเขาไปสัมผัสกับคนเหลานั้น  สรางความสนิทสนมและความไวเนื้อเชื่อใจ  
พยายามทําความเขาใจคนเหลานั้นแบบเอาใจเขามาใสใจเรา  จนกระทั่งในที่สุดไมมีการแบงเปน
เขาเปนเรา  พรอมกันนั้นผูวิจัยก็จะไมนําขอมูลของผูถูกวิจัยไปใชในทางที่จะกอใหเกิดความเสื่อม
เสียแกผูถูกวิจัย  ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไมตองการใหความรวมมือ  นักวิจัยเชิงคุณภาพ
จะเขาไปสัมผัสกับผูถูกวิจัยมากกวาจะใชเครื่องมือวิจัยอื่นใดเปนสื่อกลาง   ไมมีการแบงแยกผูวิจัย
กับผูถูกวิจัย เพื่อใหผูวิจัยสามารถรับและเขาใจถึงประสบการณของผูถูกวิจัยได

5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย
ในการศึกษาชุมชนหรือการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อใหเห็นภาพรวม ในขั้นแรก  

นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชน หรือกรณีที่ศึกษาในลักษณะ
ของการพรรณนา  สวนใหญจะเปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร  สภาพลมฟาอากาศ  
แบบแผนการดําเนินชีวิตในดานตาง ๆ เชน การทํามาหากิน ความเชื่อทางศาสนา การจัดระเบียบ
สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี  ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่จําเปนเพราะชวยใหผูอานงานวิจัยเกิด
ความเขาใจปรากฏการณไดดีขึ้น  และอาจตรวจสอบขอมูลไดดวย  สวนในการวิเคราะหนักวิจัยเชิง
คุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction) เปนวิธีการวิเคราะหที่สําคัญ    
วิธีการนี้คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอย ๆ หลาย ๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรม        
โดยพิจารณาจากลักษณะรวมที่พบ  เนนการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนยัมากกวาการใชสถิติตัวเลข

6. เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย
ในการศึกษาปรากฏการณสังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนความสําคัญของ

ตัวแปรดานจิตใจ ความรูสึกนึกคิดและความหมายที่มนุษยกําหนดขึ้น  องคประกอบเหลานี้คือส่ิงที่
นักปรากฏการณนิยมใหความสําคัญ  นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อวาองคประกอบดานจิตใจ  ความคิด
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และความหมายคือส่ิงที่อยูเบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย  และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่มนุษยแสดง
ออกมา  จึงจําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได

2.2 การใชการวิจัยเชิงคุณภาพ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเหมาะสําหรับงานวิจัยที่มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอ
ไปนี้  (สุภางค จันทวานิช, 2542)

1. เพื่อสรางสมมติฐานหรือทฤษฎีใหม   ตลอดจนขอเท็จจริงใหมจากที่เคยรูกัน
มาแตเดิม  การสรางทฤษฎีหรือกฎเกณฑของศาสตรสําหรับสภาพที่ยังขาดทฤษฎีของตนเอง  
เพราะทฤษฎีทางสังคมศาสตรข้ึนอยูกับบริบทของสภาพแวดลอม (context) เปนสําคัญ  แตละ
สังคมซึ่งมีสภาพแตกตางกันจึงไมอาจใชกฏเกณฑเดียวกันมาอธิบายได  ในกรณีนี้เราจะใชวิธีการ
เชิงคุณภาพกอนเพื่อสรางสมมติฐาน  แลวใชวิธีการเชิงปริมาณมาชวยทดสอบความนาเชื่อถือได

2. เพื่อศึกษากระบวนการของปรากฏการณทางสังคมวามีการเปลี่ยนแปลง
อะไรบางจากระยะเวลาหนึ่งไปยังอีกระยะเวลาหนึ่ง  โดยมีเงื่อนไขอะไรเกิดขึ้นในกระบวนการนั้น

3. เพื่อทําความเขาใจความหมายของปรากฏการณในระดับลึกซึ้ง ของสมาชิก
สังคมหรือกลุมสังคม

4. เพื่อศึกษาวิจัยกับกลุมคนในสังคมที่มีผูไมรูหนังสือและผูไมมีโอกาสในการ
ศึกษา เชน ในทองถิ่นหางไกล  เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพใชผูวิจัยสัมผัสกับผูถูกวิจัยโดยตรง 
โดยไมใชเครื่องมือวิจัยอ่ืน ๆ เปนสื่อกลาง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการตีความหมายของ
ทั้งฝายผูวิจัยและผูถูกวิจัยจึงมีนอยกวา

5. เพื่อศึกษาวิจัยในเรื่องที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน เร่ืองเกี่ยวกับคานิยม 
โลกทัศน ความเชื่อถือ ความหมายของสิ่งตาง ๆ ซึ่งเกี่ยวกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของ
สังคมนั้น ๆ

6. เพื่อนําขอมูลระดับลึกมาใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติงาน 
เพราะในบางครั้งผลการวิจัยเชิงปริมาณไมอาจนํามาใชในการตัดสินใจวางแผนได

7. เพื่อศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ซึ่งปจจุบันใชในกิจกรรมพัฒนา
ทั้งของภาครัฐและเอกชน  จําเปนตองใชวิธีการเชิงคุณภาพในการทําความเขาใจปญหา ในการ
สรางการมีสวนรวมและในการหาแนวทางแกไขปญหาในการพัฒนา
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2.3 วิธีการที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ
วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ   คือ  การใหผูวิจัยไดออกไปสัมผัสกับ

ขอมูลดวยตนเอง  ไดแก  การสัมภาษณแบบเจาะลึก  (indepth interview) ซึ่งเปนวิธีการศึกษาคน
ควาที่ใชกันโดยทั่วไปในแขนงวิชาทางสังคมศาสตร เปนรูปแบบของปฏิสัมพันธระหวางผูสัมภาษณ
และผูถูกสัมภาษณ เปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล  
ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณ คือ มีความยึดหยุน ผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบาย   ขยายความ
หรือซักถามคําถามเพิ่มเติมติดตอกันเพื่อใหผูถูกสัมภาษณเขาใจจุดประสงคของผูสัมภาษณ ทั้งยัง
สามารถเปลี่ยนสถานการณหรือหาทางวกกลับเมื่อผูถูกสัมภาษณตอบไมตรงคําถาม  ลักษณะ
สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ในขณะสัมภาษณผูสัมภาษณมีโอกาสสังเกตสีหนาทาทาง  ความรูสึก  
ปฏิกิริยาที่ซอนเรนในใจทั้งในขณะพูดและไมพูดของผูถูกสัมภาษณได  (สุภางค จันทวานิช, 2542)

การสัมภาษณอาจแบงไดเปนหลายแบบ  ในที่นี้จะขอกลาวถึงประเภทของการ
สัมภาษณที่แบงตามเทคนิคการสัมภาษณ ซึ่งแบงได 2 ประเภท  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) คือ

1. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) การสัมภาษณแบบนี้
ผูสัมภาษณจะทําการสัมภาษณตามคําถามที่ไดสรางขึ้นและพิมพไวในแบบสัมภาษณ  ผูถูก
สัมภาษณทุกคนจะตอบคําถามชุดเดียวกัน อยางเดียวกัน  ผูสัมภาษณจะจดบันทึกคําตอบของผู
ถูกสัมภาษณลงในแบบสัมภาษณนั้น  ขอดีของการสัมภาษณแบบนี้คือผูวิจัยสามารถจัดหมวดหมู 
สรุปขอมูลไดงาย และลดเวลาในการสัมภาษณ

2. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview) เปนการ
สัมภาษณที่ไมมีคําถามกําหนดไวแนนอนและผูถูกสัมภาษณตอบไดโดยอิสระ  ผูสัมภาษณมีอิสระ
ในการดัดแปลงสถานการณใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคในขณะสัมภาษณได  ในการสัมภาษณ
แบบนี้อาจมีแนวการสัมภาษณ  (interview guide)    ซึ่งจะมีหัวขอของขอมูลที่ตองการระบุไว  
เพื่อใหผูสัมภาษณสามารถตั้งคําถามในแตละหัวขอไดเอง  การสัมภาษณแบบนี้ผูสัมภาษณจะ
ตองมีความสามารถและความชํานาญในการสัมภาษณมาก

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) เปนรูปแบบการสัมภาษณแบบ
หนึ่งของการสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณมีจุดสนใจอยูแลว  จึง
พยายามมุงความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ทั้งนี้เพราะใน
บางครั้งผูสัมภาษณอาจจะไมตองการทราบเหตุผลหรือขอเท็จจริงในเรื่องหนึ่งเรื่องใดทุกขั้นตอน  
เพราะอยูนอกเหนือขอบเขตการวิจัยในขณะนั้น  จึงเลือกสัมภาษณเฉพาะจุดที่ตองการ      ฉะนั้น 
ผูวิจัยจะตองทราบวัตถุประสงควาตองการขอมูลอะไร ชนิดใด  เมื่อเห็นวาผูถูกสัมภาษณพูดนอก
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เหนือจุดที่สนใจ ควรพยายามโยงเขาหาประเด็นที่ตองการสัมภาษณ  อยางไรก็ตามการทําเชนนี้
ขึ้นอยูกับประสบการณและความชํานาญของผูสัมภาษณเปนสวนใหญ  เพราะจะตองรวบรัดหรือ
ตัดบทโดยไมใหผูถูกสัมภาษณเกิดความรูสึกไมสบายใจและไมอยากจะใหความรวมมือ (สุภางค 
จันทวานิช, 2542)  การสัมภาษณแบบนี้  นิยมใชกันในการเก็บขอมูลจากประชากรที่มีลักษณะ
พิเศษเฉพาะและเปนประชากรขนาดเล็ก มีความเปนธรรมชาติและสรางบรรยากาศเปนกันเอง
ระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ   ใหความรูสึกไมเรงรัดและสามารถเก็บขอมูลปลีกยอยที่
นาสนใจไดมากกวาการใชแบบสอบถาม  และยังเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็น
หรือใหขอมูลไดอยางอิสระ ซึ่งมีประโยชนอยางยิ่งตอการสรางความรูความเขาใจในทัศนะของผูถูก
สัมภาษณในเรื่องนั้น ๆ    เปนวิธีการเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ  แตหาก
ใชในการวิจัยเชิงปริมาณก็จะเปนขอมูลเสริมความเขาใจ และชวยการตีความหมายผลที่ไดจาก
การวิเคราะหเชิงปริมาณ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2538)

2.4 ขั้นตอนการสัมภาษณแบบเจาะลึก

การสัมภาษณแบบเจาะลึกมีข้ันตอนดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2542)

1. การเตรียมการสัมภาษณ
1.1 เลือกกลุมตัวอยางที่ตองการสัมภาษณ
1.2 เตรียมงานขั้นตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ไดแก รายชื่อ ที่อยู ลักษณะของ

กลุมตัวอยางทุกคน
1.3 วางแผนการสัมภาษณ โดยเตรียมคําถามไวลวงหนา  กําหนดเวลาในการ

สัมภาษณใหเหมาะสม
1.4 ซอมสัมภาษณบุคคลอื่นที่มิใชผูตอบกอน เพื่อจะไดแกไขขอคําถามให

สมบูรณถูกตอง  ควรมีตัวอยางคําถามหลาย ๆ ขอไวสับเปลี่ยนกันตามความเหมาะสม
1.5 เตรียมอุปกรณจดบันทึกใหเหมาะสมกับสถานการณ
1.6 ติดตอกับผูถูกสัมภาษณโดยนัดหมายเวลาไวลวงหนา

2. ขั้นเริ่มการสัมภาษณ
2.1 แนะนําตนเองตอผูถูกสัมภาษณ
2.2 สรางบรรยากาศใหเปนกันเองดวยการสนทนาทักทายดวยอัธยาศัยอันดี
2.3 บอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณ พรอมทั้งสัญญาวาจะเก็บขอมูลเปน

ความลับ
2.4 พูดคุยเพื่อสรางความคุนเคยกอนที่จะเร่ิมสัมภาษณจริง
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2.5 แจงใหผูถูกสัมภาษณทราบถาตองจดบันทึกหรือใชเครื่องบันทึกเสียง

3. ขั้นสัมภาษณ
3.1 ใชคําถามที่เตรียมไวเปนแนวทางในการสัมภาษณ
3.2 ควรเปนนักฟงที่ตั้งใจฟงและรูจักปอนคําถามใหเหมาะสมกับการตอบ
3.3 ใชภาษาที่สุภาพเขาใจงาย  โดยเฉพาะในกรณีที่ผูวิจัยไมรูภาษาของผูถูก

สัมภาษณดีพอ และในกรณีที่ตองใชลาม
3.4 ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาเรื่องที่จะเปดเผยระหวางการสัมภาษณเปน

เร่ืองพิเศษเฉพาะตัว  เพื่อที่จะทําใหผูถูกสัมภาษณเกิดความเต็มใจที่จะใหขอเท็จจริงตาง ๆ
3.5 ควรหาทางติดตอกับผูถูกสัมภาษณโดยผานผูที่รูจักกับผูถูกสัมภาษณ 

หรือมีจดหมายแนะนําตัวกอนการสัมภาษณ   เพื่อใหผูถูกสัมภาษณรูสึกเปนกันเองกับผูสัมภาษณ

4. ข้ันบันทึกขอมูลและสิ้นสุดการสัมภาษณ
4.1 จดบันทึกขอมูลตามจริงและจดเฉพาะใจความสําคัญ  แตถาพิจารณา

เห็นวาการจดบันทึกทําใหผูตอบมีปฏิกิริยาซึ่งจะเปนผลเสียตอการสัมภาษณ  ตองงดการจดบันทึก
แลวใชการจําแทน

4.2 ทําบันทึกการสัมภาษณใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จสิ้นทันที
4.3 รวบรวมขอมูลและเอกสารที่ไดจากการสัมภาษณแนบไวกับบันทึกการ

สัมภาษณ

2.5 ขอดีและขอจํากัดของการสัมภาษณแบบเจาะลึก

การสัมภาษณแบบเจาะลึกมีขอดีและขอจํากัด (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้

ขอดี  ขอดีของการสัมภาษณแบบเจาะลึก คือ เปนเทคนิคที่ใชรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางตั้งแตวัยเด็กถึงวัยชรา เหมาะอยางยิ่งสําหรับผูที่มีปญหาในการอานและเขียน
สามารถปรับคําถามใหชัดเจนขึ้นได ถาผูถูกสัมภาษณไมเขาใจก็เปลี่ยนคําถามใหเกิดความเขาใจ
ได  และผูถูกสัมภาษณจะใหความรวมมือมากกวาสงแบบสอบถามไปใหตอบ

ขอจํากัด  ขอจํากัดของการสัมภาษณแบบเจาะลึก คือ ตองใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมาก  การสัมภาษณแตละครั้งจะตองใชเวลาในการเดินทางไปกลับในการสัมภาษณ
แตละคน  ตองใชความพยายามและมีคาใชจายสูง  และบางครั้งผูถูกสัมภาษณอาจตอบไมตรงกับ
ความเปนจริงดวยความจงใจ
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
ในการรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามการ
รับรูของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ จากการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน
ระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวง ดวยแบบประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งเปนขอมูล
การวิจัยในเชิงปริมาณ รวมกับการวิจยัเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูล
ที่ละเอียดมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความคิด ความรูสึก ปฏิกิริยาภายใน  ตลอดจนประสบการณที่ไดรับ  
อันเปนปรากฎการณของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการแตละคนรับรู และขอมูลที่
ไดทั้งหมดเหลานี้ถือวาเปนผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

เนื่องจากนิสิตระดับปริญญาโท คณะจิตวทิยา  สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่เปนกลุมตัวอยางในสวนของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดนั้น               
มีโครงรางการฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวมนุษยนิยม       ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ที่กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ใชเปนแนวใน
การปฏิบัติ ดังนี้

3. แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่ผูวิจัยเลือกใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ คือ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวมนุษยนิยม   โดยใชแนวคิดของนักจิตวิทยา 2 
ทาน คือ  Carl R. Rogers และ James P. Trotzer

3.1 แนวคิดของ Rogers

Rogers  เปนผูนําคนหนึ่งของโลกจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม ดังจะเห็นไดจากผล
งานหลักของเขาไดแก ทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบไมนําทาง (Non-directive theory) ซึ่ง
ตอมาภายหลังเขาไดพัฒนาแนวคิดนี้ขึ้นตามลําดับ เปนที่รูจักในชื่อทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Person-centered theory) ที่ใหความสําคัญกับตัวผูรับบริการมาก
กวาปญหาของผูรับบริการ เนื่องจากเชื่อวามนุษยมีศักยภาพและมีแนวโนมที่จะพัฒนาตนเองไปสู
ภาวะสัจจการแหงตน (self-actualization)



19

3.1.1 ทัศนะในการมองมนุษย

 Rogers  มีทัศนะในการมองมนุษย  ซึ่งเปนพื้นฐานของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุม ดังนี้

1. มนุษยเปนคนดี นาเชื่อถือ และไววางใจได (people are trustworthy)           
Rogers เชื่อวา โดยธรรมชาติแลวมนุษยเปนคนดี นาเชื่อถือ และไววางใจได   ถึงแมวาในบางครั้ง
มนุษยจะแสดงพฤติกรรมที่ตรงกันขามกับความเชื่อนี้ก็ตาม  แตการที่บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้น
ออกมา  เนื่องจากเกิดความไมสอดคลองในตนเองระหวางประสบการณกับโครงสรางของตน 
(self-structure) และความไมสอดคลองนี้ ทําใหบุคคลคิดและแสดงพฤติกรรมการปองกันตนเอง

2. มนุษยมีทิศทางการพัฒนาตนเองไปสูภาวะสัจจการแหงตน (movement 
toward actualization)  ภาวะสัจจการแหงตนเปนแรงขับปฐมภูมิของอินทรีย  เปนสิ่งที่ติดตัว
มนุษยมาแตกําเนิด และมีแนวโนมที่จะเคลื่อนไปสูความงอกงาม ความมีสุขภาพดี ความเปนอิสระ 
และความเปนตัวของตัวเอง เชื่อวาบุคคลมีแรงขับทางบวกในการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
และมีทิศทางที่ชัดเจน โดยปราศจากการควบคุมของบุคคลอื่น มีอิสระและควบคุมตนเองได ดังนั้น  
นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงเปนเพียงผูเอ้ือ (facilitator) ใหบุคคลหรือผูรับบริการดําเนินไปสูภาวะ
สัจจการแหงตน

3. มนุษยมีศักยภาพในตนเอง (inner resources) มนุษยมีศักยภาพในตนเองที่
ทําใหเกิดการพัฒนาไปสูภาวะสัจจการแหงตน  ถึงแมวาบคุคลแตละคนจะมีความแตกตางกัน  แต
การที่บุคคลแตละบุคคลมีความสามารถและมีศักยภาพแตกตางกันนั้นไมใชส่ิงสําคัญ สิ่งที่สําคัญ
คือบุคคลมีศักยภาพที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ ไดสําเร็จตามความตองการของตน       บุคคลมีเหตุผล 
มีความสามารถในการใชสติปญญาแกปญหาของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบ
ตอการกําหนดและควบคุมวิถีชีวิตของตนเอง  ดังนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาควรเชื่อในศักยภาพ
ของผูรับบริการ และเอื้อใหผูรับบริการรูจักและยอมรับในความสามารถของตัวผูรับบริการเอง

4. มนุษยมีการตอบสนองตามการรับรูของตน (individually perceived world) 
มนุษยแตละคนมีการรับรูแตกตางกันไปตามประสบการณการรับรูของตน  ในเรื่องเดียวกันบุคคล
แตละคนจะมีการรับรูแตกตางกันออกไป  และสิ่งที่แตละบุคคลรับรูก็เปนสิ่งที่ถูกตองสําหรับเขา  
นอกจากนี้ความรูสึก พฤติกรรมและความเชื่อของแตละบุคคลก็ยังสัมพันธกับส่ิงที่แตละบุคคลรับรู   
การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถเขาไปรูจักโลกสวนตัวของผูรับบริการนั้น  เปนการเอื้อใหผูรับ
บริการเกิดความสอดคลองในตน
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3.1.2 เปาหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนว Rogers       มุงเนนใหผูรับบริการได
พัฒนาตนเองจากบุคลิกภาพที่ไมสอดคลองไปสูบุคลิกภาพที่สอดคลอง    สามารถเปดใจตอนรับ
ประสบการณตาง ๆ ไดตรงตามความจริง   เปนบุคคลที่ยืดหยุน สามารถปรับตัวไดกับสถานการณ
ตาง ๆ อยางเหมาะสม  และเปนบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี   ซึ่งจะเอื้อใหเกิดการพัฒนาตนเองไดอยาง
เต็มที่ตามศักยภาพ และดําเนินชีวิตไปสูการเปนบุคคลผูมีชีวิตเต็ม (fully functioning person)  
อันเปนชีวิตที่สมบูรณที่สุดของการเปนมนุษย   การเปนบุคคลผูมีชีวิตเต็มเปนภาวะที่มีทิศทางมุง
ไปสูความสมบูรณ มีความเปนตัวเองอยางแทจริง ไมถูกครอบงําดวยเงื่อนไขใด ๆ   สามารถดําเนิน
ชีวิตไดโดยอิสระ ดังที่ Rogers ไดอธิบายถึงภาวะการเปนบุคคลผูมีชีวิตเต็มไวดังนี้ (Rogers, 1961 
cited in Schultz , 1977)

1. เปนผูที่เปดกวางตอประสบการณ (an openness to experience)
บุคคลจะเปดรับการรับรูประสบการณตาง ๆ ไดอยางเปดกวางทั้งในเรื่อง

อารมณ ความรูสึกและทัศนคติไดอยางอิสระเต็มที่  ไมวาจะเปนการสัมผัสรับรูถึงความรูสึกทั้งภาย
ในและภายนอกที่ถายทอดไปยังระบบการรับรูของอินทรีย  โดยปราศจากการบิดเบือนหรือขัดขวาง 
ทําใหสามารถรับรูธรรมชาติของตนไดทุกอยางทั้งอารมณทางบวกและทางลบ      มีบุคลิกภาพที่
ยืดหยุนและยังสามารถนําประสบการณนั้นมาใชในการเปดรับและแสดงออกไดอยางเหมาะสม

2. มีชีวิตอยูกับปจจุบัน (existential living)
ผูที่มีชีวิตเต็มจะมีชีวิตอยูกับความเปนจริงทุกขณะ  ประสบการณที่เกิดขึ้น

นั้นเปนสิ่งใหมเสมอ ซึ่งทําใหเขามีความตื่นตัวและเปดรับประสบการณนั้นอยางเต็มที่   มีสุขภาพ
จิตดี มีการปรับตัวไดอยางเหมาะสม   เนื่องจากโครงสรางของตนมีการเปดรับตอประสบการณ
ใหม ๆ อยูเสมอจึงทําใหมีบุคลิกภาพที่ยืดหยุนไมตายตัว    บุคคลผูมีชีวิตที่เต็มมักจะพูดวา “ฉันจะ
เปนอยางไรหรือจะทําอะไรในขณะตอไปนั้น จะเปนสิ่งที่ตอเนื่องไปจากการกระทําของฉันในขณะนี้  
ซึ่งฉันหรือใครๆ ก็ไมอาจจะทํานายไวกอนหรือลวงหนาได” คุณภาพของการมีชีวิตอยูอยางเปนจริง
ในปจจุบันขณะ เปนแนวทางที่สําคัญที่สุดของลักษณะบุคลิกภาพที่สมบูรณ  ที่เปดรับตอทุก ๆ สิ่ง 
และพบวาในแตละโครงสรางของประสบการณนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดไมยาก เพื่อที่จะรับรู
ประสบการณที่จะเกิดขึ้นในขณะตอไป

3. มีความเชื่อถือในอินทรียของตน (a trust in one’s own organism)
บุคคลที่มีความเชื่อถือในอินทรียของตนจะนําทางไปสูพฤติกรรมที่พึงพอใจ

สูงสุดในสถานการณแตละขณะ บุคคลที่เปดกวางตอประสบการณจะรับรูถึงอารมณความรูสึกของ
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ตนในขณะนั้น สามารถแสดงพฤติกรรมอยางเปนธรรมชาติและเปนอิสระ แตมิใชการแสดงออก
โดยปราศจากการยั้งคิดหรือไมคํานึงถึงผลที่จะตามมา สามารถแกปญหาในสถานการณที่ยุงยาก
และซับซอนได

4. ความรูสึกของการเปนอิสระ (a sense of freedom)
บุคคลที่มีสุขภาพจิตดีนั้นจะรูสึกถึงความเปนอิสระในการเลือกหรือกระทําสิ่ง

ตาง ๆ    บุคคลจะมีความสุขที่ไดใชพลังชีวิตและมีความเชื่อวาอนาคตของเขาขึ้นอยูกับตนเองมาก
กวาสิ่งอื่น  ดังนั้น จึงทําใหบุคคลมองเห็นทางเลือกในชีวิตและรูสึกถึงความสามารถในการทําสิ่ง
ตาง ๆ ไดตามความตองการของตน

5. มีความคิดสรางสรรค (creativity)
การที่บุคคลมีชีวิตที่เปดรับประสบการณอยางเปดกวาง มีความยืดหยุน      

มีชีวิตตามความเปนจริงในปจจุบัน มีความเชื่อมั่นในอินทรียของตนและมีความเปนอิสระในการ
เลือกและกระทําสิ่งตาง ๆ  ทําใหบุคคลสามารถแสดงออกและดําเนินชีวิตไดอยางสรางสรรค ทําให
สามารถปรับตัวรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดอยางมีคุณภาพ  ผูที่มีความคิด
สรางสรรคเปนผูที่ไมยอมตามหรือคลอยตามกฎเกณฑของสังคม แตเปนผูที่ปฏิบัติตนไดสอดคลอง 
สรางสรรคและกลมกลืนกับสถานการณตาง ๆ อยางสมดุลกับความตองการแทจริงของตน

ดังนั้น บุคคลผูมีชีวิตที่เต็มเปนผูที่สามารถดําเนินชีวิตและสามารถปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม สามารถใชความคิดสรางสรรคและศักยภาพของตนที่มีอยูในการเผชิญกับปญหาหรือ
เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางกลมกลืนสอดคลอง และเปนบุคคลที่มีคุณภาพในสังคม

3.1.3 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนว Rogers

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนว Rogers หรือ กลุมจิตสัมพันธ 
(encounter group)  เนนความงอกงามของแตละบุคคล และพัฒนาปรับปรุงการสื่อสารระหวาง
บุคคล ตลอดจนการสรางความสัมพันธโดยผานประสบการณกลุม (Rogers, 1970)  และกระบวน
การจิตสัมพันธยังเปนวิธีการที่บุคคลไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง      โดยผานการสื่อสารดวยขอมูล
ปอนกลับจากบุคคลอื่น (Rogers, 1969) นอกจากนี้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนว Rogers 
ยังใหคุณคากับการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลตามโลกทัศนของบุคคลนั้นดวย

กลุมจิตสัมพันธ (encounter group)  พัฒนามาจากการบําบัดที่เนนผูรับบริการ
เปนศูนยกลางของ Rogers  ไดรับอิทธิพลมาจากกลุม  T-Group  ของ  Kurt-Lewin  โดยในป ค.ศ. 
1946-1947 หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ขณะที่ Rogers ทํางานอยูที่ศูนยการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่
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มหาวิทยาลัยชิคาโก  เขาไดฝกทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหกับองคกรทหารผานศึก  และไดรับ
การขอรองใหสรางหลักสูตรแบบเขม (intensive course) อยางยอใหกับบุคคลในองคกรทหารผาน
ศึกในการเปนผูใหการปรึกษาที่มีประสิทธภาพ เพื่อทํางานกับปญหาของทหารที่กลับจากสงคราม 
หลักสูตรแบบเขมของเขาสงผลใหผูที่เขารับการฝกไดชัดเจนกับตนเองมากขึ้น    และตระหนักถึง
ขอบกพรองของตน สวนในเรื่องสัมพันธภาพระหวางบุคคล ผูฝกจะไดรับประสบการณที่ลึกซึ้ง 
ละเอียดออน  และมีความหมายตอตนเอง      จากนั้น  Rogers   จึงไดพัฒนางานการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมของเขาและใชชื่อวา กลุมจิตสัมพันธ (encounter group)

 Rogers  ใหหลักการเบื้องตน 8 ขอ ที่จําเปนตองมีในการดําเนินการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมของเขา (Cole, 1982)  ดังนี้ คือ

1. บรรยากาศแหงความปลอดภัย
2. การแสดงถึงอารมณ ความรูสึกในปจจุบันขณะ
3. การไววางใจซึ่งกันและกัน
4. การเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม
5. การทําความเขาใจและการเปดกวาง
6. การใหและรับขอมูลปอนกลับ
7. การมีโอกาสในการเริ่มตน การเปลี่ยนแปลง และการเสี่ยง
8. การนําประสบการณจากกลุมไปใชในสภาพการณจริง

3.1.4 รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนว  Rogers   หรือกลุมจิตสัมพันธ  มีชื่อเดิม
วากลุมจิตสัมพันธขั้นพื้นฐาน (basic encounter group) เปนกลุมเชิงจิตวิทยาขนาดเล็กที่มีองค
ประกอบของกลุมดังนี้

1. กลุมผูรับบริการ (members) ผูรับบริการในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปน
บุคคลที่ประสบปญหา หรือไดรับความทุกขใจ  เปนบุคคลที่ไมสามารถจัดการกับส่ิงตาง ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เปนบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ มิใชผูปวย  แตเปนผูที่ตองรับผิดชอบตนเอง 
(Rogers, 1951)  เนื่องจากผูรับบริการเปนบุคคลที่มีพลังอยูภายในตนเองเพื่อที่จะใชในการเขาใจ
ตนเอง (self-understanding)   เปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของตนเอง (self-concept)   กําหนด
พฤตกิรรมของตนเอง (self-directed behavior)  พลังเหลานี้จะปรากฎออกมาภายใตบรรยากาศ
แหงการเอื้อของนักจิตวิทยาการปรึกษา
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หลักเกณฑในการคัดเลือกผูรับบริการที่จะเขากลุม พิจารณาจากเหตุผลสอง
ประการคือผูไดรับการคัดเลือกคือบุคคลที่จะไดรับประโยชนจากการมีประสบการณในการเขากลุม  
และกลุมเองก็จะไดรับประโยชนจากการเขารวมกลุมของบุคคลนั้น   ซึ่งเปนหลักเกณฑกวาง ๆ ใน
การคัดเลือก   อยางไรก็ตาม  บุคคลที่จะไดรับประโยชนจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมควร
มีอายุในชวง 10 - 60 ป  เนื่องจากบุคคลที่มีอายุในชวงนี้สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ในชีวิตไดและ
มีความยึดหยุนในการปรับตัว

2. นักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผูเอ้ือ (facilitator) เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ในการสงเสริมใหผูรับบริการเปนบุคคลที่สมบูรณ  และเปนผูเอ้ือในการสรางบรรยากาศกลุม
(Corey, 1996)    เปนบุคคลที่สามารถใชศักยภาพของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ   เปนบุคคลที่
เปดเผย สามารถตอบสนองตอบุคคลอื่นไดถึงความแท (genuineness) และมีความสรางสรรค
(constructive fashion) สามารถสื่อถึงความเขาใจอยางรวมรูสึกได (empathic understanding)
ตอนรับกับความรูสึกไดอยางชัดเจน (positive regard)  หรือยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข 
(unconditional positive regard)      และสามารถสนทนาไดดวยการนําใหผูรับบริการเขาสูความ
รูสึกและบทบาทของตนเอง      เปนบุคคลที่สามารถสื่อใหผูอ่ืนเห็นถึงความไววางใจในการกระทํา     
และความตั้งใจของเขา  มีความเปนธรรมชาติ (spontaneous)        เปนบุคคลที่มีความยืดหยุนใน
สัมพันธภาพและมีความตองการใหบุคคลอื่นเปนสุข  (Carkhuff & Berenson, 1969)

เนื่องจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนว  Rogers   กลุมผูรับบริการ
จะเปนผูกําหนดทิศทางและเปาหมายของกลุมเอง    โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาทําหนาที่เปนผู
เอื้อใหกลุมผูรับบริการไดพบกับความคิดและความรูสึกของกันและกัน  เรียนรูและเขาใจดวยตัวเอง  
นักจิตวิทยาการปรึกษาไมใชผูชี้แนะ แตเปนผูเอ้ือใหมีบรรยากาศของความปลอดภัย มีเสรีภาพใน
การแสดงความคิดความรูสึก ซึ่งทําใหบุคคลในสัมพันธภาพใชกลไกการปองกันตนเองนอยกวาการ
อยูในสังคมทั่วไป

3. บรรยากาศ (climate) บรรยากาศของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม เปน
บรรยากาศแหงความปลอดภยั มีเสรีภาพในการแสดงความคิดความรูสึก ดวยบรรยากาศที่เอื้อนี้
ทําใหผูรับบริการคอย ๆ มีความกลาที่จะไววางใจตนเองและผูอ่ืน  เปนอิสระจากการปองกันตนเอง  
เปดกวางตอประสบการณ  สามารถรับรูประสบการณที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจนและเปนอิสระ  ผูรับ
บริการจะมีการเปลี่ยนแปลงการรับรูตนเองหรืออัตมโนทัศน (self-concept)

ดวยบรรยากาศที่เอื้อของกลุม ผูรับบริการทุกคนจึงพยายามที่จะหาวิธีที่จะ
สรางสมัพันธภาพกัน  มีการชวยเหลือกันทามกลางความกลัว ความวิตกกังวล  ดวยความจริงแท 
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ไววางใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน  เปนมิตรภาพอยางแทจริง   การมีประสบการณในกลุมนี้ชวยใหผู
รับบริการไดรูจักและชัดเจนกับตนเองมากขึ้น  มีอิสระภาพมากขึ้น ภายใตกระบวนการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุม  สัมพันธภาพที่เกิดในกลุมเปนสัมพันธภาพที่แท ซึ่งบุคคลใฝหาในสังคม

4. ขนาดและระยะเวลาของการพบกันของกลุม (size and session) การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมเปนสัมพันธภาพที่มีลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้นระหวางนักจิตวิทยาการ
ปรึกษากับกลุมผูรับบริการ ภายในกลุมจึงประกอบดวยนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการ
ประมาณ 6 คน  และเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดควรมีกลุมผูรับบริการมากกวาและนอยกวา 6 ไดไม
เกิน 2 คน (Rogers, 1961)  ชวงเวลาการเขามาพบกันในกลุมคอนขางมีความยืดหยุน ไมมีหลัก
เกณฑตายตัว อาจจะมาพบกันเปนรายสัปดาห โดยทั่วไปมักใชเวลาสัปดาหละ 3 ชั่วโมง (Corey, 
1996) ระยะเวลาที่ใชในกลุมเพื่อใหไดประสิทธิภาพควรจะอยูในชวงเวลาที่ติดตอกัน 20-40 ชั่วโมง  
โดยจะพบกันในชวงสุดสัปดาหหรือรายสัปดาห (Rogers, 1970) จากงานวิจัยของ Gibb (Gibb 
cited in Rogers, 1970) พบวาควรจะมีการพบกันในสถานที่ที่ปราศจากการรบกวนและมีระยะ
เวลาตอเนื่องในชวงสุดสัปดาหหรือภายในสัปดาหเดียวกันจะไดผลดีกวาการพบกันสัปดาหละครั้ง

3.1.5 กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนว  Rogers   เปนกระบวนการที่เขา
ไดใชการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในการเอื้อใหบุคคลเกิดความงอกงาม  และเขาไดสังเกต
ประสบการณตาง ๆ จากกลุม จําแนกหมวดหมู บันทึกความรูสึกประสบการณของเขาเองในการ
เปนผูเอ้ือรวมทั้งบันทึกความรูสึกและปฏิกิริยาโตตอบของสมาชิกกลุมเมื่ออยูในกลุม จากนั้นเขาจึง
วิเคราะหกระบวนการกลุมพบวามี 15 ขั้นตอน แตละขั้นตอนที่เกิดขึ้นไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด
ชัดเจน มีลักษณะคาบเกี่ยวกลมกลืนกัน    เปนกระแสแหงการเคลื่อนไหวที่สะทอนใหเห็นความ
งอกงามของจิตใจ  ซึ่งกระบวนการที่เกิดขึ้นอาจจะแตกตางกันไดบางแตโดยทั่วไปจะดําเนินไปดังนี้

1. ภาวะวนเวียน (milling around)  ระยะแรกของการเริ่มตนกลุม  นักจิตวิทยา
การปรึกษาจะทําหนาที่เปนผูเอ้ือ      ซึ่งใหอิสระเสรีภาพแกสมาชิกอยางเต็มที่    ตอการรับผิดชอบ
ทิศทางของกลุม นักจิตวิทยาการปรึกษาจะแสดงใหกลุมผูรับบริการรับรูอยางชัดเจนวากลุมนี้ไมใช
การรวมกลุมกันธรรมดา  กลุมเปนของทุก ๆ คน ไมใชของคนใดคนหนึ่ง    ในชวงนี้กลุมผูรับบริการ
มักอยูในความสับสนคลมุเครือในวัตถุประสงคที่แทจริงของกลุม วิตกกังวล อึดอัด คับของใจ เงียบ 
พูดดวยความระมัดระวังและขาดความตอเนื่อง  อาจจะชวนคุยในเรื่องทั่ว ๆ ไป   กลุมผูรับบริการ
มีปฏิสัมพันธกันนอยหรืออยางผิวเผิน       ในชวงนี้ผูรับบริการบางคนอาจจะถามถึงผูที่จะเขามา
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รับผิดชอบกลุม หรือถามนักจิตวิทยาการปรึกษาถึงวัตถุประสงคของกลุม  กลุมผูรับบริการตอง
เผชิญกับความจริงที่วา  กลุมที่อยูนั้นใหเสรีภาพอยางเต็มที่แกตนในการเปนผูกําหนดทิศทางและ
หัวขอของกลุมเอง

2. ระยะตอตานการแสดงความรูสึกสวนตัว หรือการคนหาตนเอง (resistance 
to personal expression or exploration) ระยะนี้กลุมผูรับบริการยังสับสนคลุมเครืออยู  ยังไมมี
ความไววางใจกันและกัน  ปดบังตัวตนและความรูสึกที่แทจริงของตนไว  หลกีเลี่ยงที่จะแสดงความ
รูสึกที่เกิดขึ้นออกมา   เนื่องจากยังไมไววางใจกลุมและผูรับบริการคนอื่น ๆ มักกลาวถึงทัศนคติ
ของตน  แตไมลงลึกถึงความรูสึก  ไมกลาที่จะเปดตนเองมากนัก  มักจะพูดเลี่ยงหรือบอกถึงความ
ไมพรอมที่จะพูด

การสนทนาในกลุมยังคงเปนไปอยางผิวเผิน  ผูรับบริการจะพูดคุยถึงเรื่องราว
ทั่ว ๆ ไป เกี่ยวกับตนเองตามที่สังคมรับรู      บางครั้งอาจจะแสดงความตองการที่จะเปดเผย
ประสบการณของตนแตยังไมกลา ยงัคงมีความรูสึกไมมั่นใจ ไมแนใจที่จะเลาประสบการณของตน  
เนื่องจากไมแนใจวากลุมจะไววางใจไดแคไหน    หรืออาจจะถูกผูรับบริการคนอื่น ๆ  ถามในสิ่งที่
ตนเองไมตองการจะตอบ

3. การบรรยายถึงความรูสึกในอดีต (description of past feeling) แมวาขณะ
นี้ผูรับบริการยังรูสึกคลุมเครือ  ไมแนใจในการไววางใจกลุม     แตก็เร่ิมกลาที่จะเสี่ยงเปดตนเอง 
กลาเลาถึงความรูสึกที่เกี่ยวกับเหตุการณในอดีตที่เกิดขึ้นกับตนอยางกวาง ๆ และแสดงความรูสึก
ที่อยูในใจของตนเองมากขึ้น  แตส่ิงที่เลาใหกลุมเพื่อนผูรับบริการฟงมักเปนความรูสึกที่ผานมาแลว

4. การแสดงความรูสึกในทางลบ (expression of negative felling)  เปนขั้น
แรกที่ผูรับบริการแสดงความรูสึกที่แทจริงของตนออกมา ความรูสึกที่จริงแทที่เกิดขึ้นในภาวะหนึ่ง  
ไดแก  ผูรับบริการแสดงทัศนะทางลบของตนตอผูรับบริการคนอื่น   หรือตอนักจิตวิทยาการปรึกษา  
ซึ่งการแสดงความรูสึกในทางลบของผูรับบริการนี้สามารถสังเกตไดจากวัจนภาษาและอวัจนภาษา

การที่ผูรับบริการแสดงความรูสึก  หรือทัศนคติในทางลบตอผูรับบริการคน
อ่ืน ๆ หรือตอนักจิตวิทยาการปรึกษา  ก็เพราะผูรับบริการตองการที่จะทดสอบวากลุมเปนสถานที่ที่
ปลอดภัยพอที่ตนจะสามารถแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมาไดหรือไม  และการแสดงความรูสึกใน
ทางบวกนั้นจะทําไดยากกวา และรูสึกวาเปนอันตรายมากกวาการแสดงความรูสึกในทางลบ

5. การแสดงความรูสึกและการสํารวจถึงสาระสําคัญซึ่งมีความหมายตอตนเอง 
(expression and exploration of personally meaningful material)  เมื่อผูรับบริการผานระยะ
คลุมเครอืสับสน   การตอตานการแสดงความรูสึกของตน  การบรรยายถึงความรูสึกในอดีตและ
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การแสดงความรูสึกในทางลบ  กระบวนการกลุมที่เกิดขึ้นมีการเคลื่อนที่   ผูรับบริการเริ่มรับรูวาตน
เปนสวนหนึ่งของกลุม รับรูวากลุมเพื่อนผูรับบริการยอมรับตนเองทั้งในดานลบและดานบวก ไดรับ
อิสระภาพตอการแสดงความคิด ความรูสึก ผูรับบริการจะมีความรูสึกไววางใจมากขึ้น  กลาเสี่ยงที่
จะกลาวถึงเรื่องสวนตัวในระดับลึกของตนใหกลุมไดรับทราบดวยความรูสึกที่จริงแท  และกลุมก็มี
ความสนใจที่จะรับฟง

6. การแสดงความรูสึกตอกัน ขณะอยูในกลุม (expression of immediate 
interpersonal feeling in the group)  การเขาสูกระบวนการกลุมในข้ันตอนนี้บางครั้งเกิดขึ้นเร็ว 
บางครั้งก็ชา   กระบวนการกลุมข้ันนี้สังเกตไดจากการที่ผูรับบริการมีความคุนเคยและไววางใจกัน
มากพอที่จะแสดงความรูสึกของตนเองตอสมาชิกคนอื่นในกลุม      เปนความรูสึกที่มีอยูขณะนั้น
ซึ่งบางครั้งก็เปนไปในทางบวกบางครั้งก็เปนไปในทางลบ  การแสดงความรูสึกของผูรับบริการใน
ข้ันตอนนี้จะสงผลใหบรรยากาศกลุมเต็มไปดวยความไววางใจกันมากขึ้น

7. การพัฒนาความสามารถการชวยเหลือขณะอยูในกลุม (development of 
healing capacity in the group)  เมื่อผานมาถึงขั้นนี้  ผูรับบริการจะแสดงถึงความรูสึกใสใจและ
เอื้ออาทรตอกันมากขึ้น  มีความเขาใจและตองการที่จะดูแลชวยเหลือผูที่มีความรูสึกที่ออนแอหรือ
ผานสถานการณที่สรางความเจ็บปวด ดวยทาทีที่เปนธรรมชาติ และกลุมเพื่อนผูรับบริการเองก็
สามารถรับรูและเขาใจไดถึงความรูสึกตองการที่จะใหความชวยเหลือ เปนการสงเสริมใหเกิดความ
สามารถในการชวยเหลือกันมากขึ้น   มีการเสนอแนวทางการแกปญหาใหแกเพื่อนผูรับบริการตาม
ทัศนะของแตละคน    ผูรับบริการจะรูสึกดีข้ึน หาทางออกไดดีข้ึน และที่สําคัญมีกําลังใจมากขึ้น

8. การยอมรับตนเองและการเริ่มเปลี่ยนแปลง (self-acceptance and the 
beginning of change)  ในขั้นนี้ผูรับบริการเริ่มยอมรับตนเอง และเริ่มที่จะมีมุมมองในตนเองใหม
ที่ตางจากมุมมองเดิม  เร่ิมชัดเจนในตนเองมากขึ้น ยอมรับในส่ิงที่ตนเองเองเคยปฏิเสธและยอมรับ
ความบกพรองของตนเอง สามารถสัมผัสกับความรูสึกของตนไดชัดเจนขึ้น ยอมรับไดทั้งสวนดีและ
ดอยของตน  ลดการใชกลไกการปองกันตนเองลง  และเริ่มที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึ้น

9. การหลุดออกจากเกราะปองกันตน (cracking of facades)  กระบวนการใน
ขั้นตอนนี้ยากที่จะกลาวไดวาเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อใด อาจจะเกิดคาบเกี่ยวกันกับชวงใดชวงหนึ่งก็ได  
แตจะไมสามารถเกิดขึ้นไดถาหากกลุมผูรับบริการยังคงสวมหนากากเขาหากัน  ในขณะที่กลุม
กําลังดําเนินไปอยางตอเนื่อง  ผูรับบริการเริ่มรับผิดชอบตอตนเองและตอความตองการของกลุมที่
ตองการใหตนเปนตัวของตัวเองมากที่สุด   ผูรับบริการเริ่มรูสึกไมสบายใจที่จะปดบังตัวเองภายใต
หนากาก และกลุมเพื่อนผูรับบริการอาจจะแสดงพฤติกรรมหรือพูดออกมาเพื่อใหผูรับบริการรับรูวา
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ตองการใหผูรับบริการแสดงออกอยางจริงใจ หรือไมพอใจที่ผูรับบริการแสดงออกดวยการสวมหนา
กากเขาหากัน  โดยกลุมจะเอื้อใหผูรับบริการไดพบกับความรูสึกที่แทของตนเอง  และซื่อสัตยกับ
ความรูสึกของตนโดยไมใชกลไกปองกันตนเอง ทําใหผูรับบริการตระหนัก ยอมรับและเปลี่ยนแปลง
ตนเอง เมื่อผูรับบริการเปนตัวเองมากขึ้น เปดเผยตนเองไดอยางเต็มที่ก็จะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี
ตอกันมากขึ้น และชวยใหผูรับบริการสื่อสารกันไดในระดับลึกซึ้งยิ่งขึ้น

10. การรับขอมูลปอนกลับของแตละบุคคล (individual receives feedback)   
ในกระบวนการของการแสดงปฏิสัมพันธอยางเสรี  ผูรับบริการตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ
ตนเองวาผูอ่ืนมองตนเองอยางไร  ผูรับบริการคนอื่น ๆ จะชวยใหขอมูลปอนกลับอยางเปนกันเอง  
และปรารถนาดี  ซึ่งอาจเปนทั้งในทางบวกและลบ  หรืออาจจะไมสอดคลองกับความคิดของผูรับ
ขอมูลปอนกลับ  และจากขอมูลปอนกลับนี้จะทําใหผูรับบริการทราบถึงการกระทําของตนวามีผล
ตอบุคคลอื่นอยางไรบาง  ไดรูจกัและเขาใจตนเองมากขึ้น  มองเห็นปญหาและแนวทางในการแก
ปญหาของตนเอง  และยังชวยพัฒนาสัมพันธภาพของกลุมผูรับบริการไดใกลชิดกันยิ่งขึ้นดวย

11. การเผชิญหนา (confrontation) มีบอยครั้งที่ผูรับบริการไดรับขอมูลปอนกลับ  
ซึ่งบางครั้งอาจจะไมสอดคลองกับความคิดของตน หรืออาจจะเปนไปในทางลบตอตนเอง   ดังนั้น
การเผชิญหนาจึงเปนกระบวนการที่ผูรับบริการจะเปดใจเผชิญกับความเปนจริง  เชนเดียวกันผูที่
ใหขอมูลปอนกลับแกเพื่อนผูรับบริการเพื่อชวยใหเขาไดชัดเจนกับตนเองมากขึ้น ก็ตองเผชิญกับ
การปฏิเสธหรือ เฉยเมยของผูรับขอมูลดวย

12. สัมพันธภาพการชวยเหลือกันเมื่ออยูนอกกลุม (helping relationship 
outside the group session) การชวยเหลือกันเมื่ออยูนอกกลุมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการกลุม  
ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในชวงเวลาที่ยังมีการเขากลุมครั้งตอไป หรือส้ินสุดกระบวนการกลุมแลว กระแส
แหงความหวงใย และใหการชวยเหลือยังคงดําเนินตอไป กลุมผูรับบริการอาจจะนําปญหาบาง
อยางมาสนทนากันภายนอกกลุมและใหความชวยเหลือกัน ใหกําลังใจกัน  เมื่อผูรับบริการที่ไดรับ
ความเจ็บปวดทางจิตใจยังไมคลายจากความเจ็บปวดนั้น  การที่ผูรับบริการขยายสัมพันธภาพการ
ชวยเหลือกันจากภายในกลุมออกมาเมื่ออยูนอกกลุมนั้น ถือวาเปนสิ่งที่มีคา

13. จิตสัมพันธข้ันพื้นฐาน (basic encounter) เมื่อกระบวนการกลุมดําเนินมา
ถึงระยะหนึ่งที่ผูรับบริการมีความสัมพันธใกลชิดกันมากขึ้น เปนสัมพันธภาพที่แท (genuineness)
แสดงออกถึงความจริงใจ  ไววางใจซึ่งกันและกันอยางเต็มที่  ยอมรับซึ่งกันและกัน  ผูรับบริการจะ
มีความรูสึกออนโยน รับรูไว รวมรูสึกกับกลุมผูรับบริการดวยกัน  เมื่อใดที่ผูรับบริการคนหนึ่งเลาถึง
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ความทุกขรอนของตนเอง  ผูรับบริการคนอื่น  ๆ จะรูสึกเห็นอกเห็นใจกัน รวมรูสึกกับเหตุการณนั้น
ดวย  ซึ่งทั้งหมดนี้แสดงถึงจิตสัมพันธข้ันพื้นฐาน

14. การแสดงความรูสึกทางบวกและความสนิทสนม (expression of positive 
feeling and closeness)    กระบวนการกลุมที่เกิดขึ้นในขั้นนี้เกิดขึ้นในชวงทายของกระบวนการ 
และไมสามารถหลีกเลี่ยงได บรรยากาศกลุมเต็มไปดวยความอบอุนแหงมิตรภาพ  ความใกลชิด 
ความผอนคลายและความสบายใจ   มีความรูสึกที่ดีตอกัน เกิดความรูสึกผูกพันกับกลุมเสมือน
เปนครอบครัวเดียวกัน เปนความรูสึกที่ออนโยนที่แสดงถึงการยอมรับในความแตกตางของบุคคล  
มีความรักและเอื้ออาทรตอกัน   ไมไดอยูแตตนเอง แตเปดรับผูรับบริการคนอื่น ๆ มาเปนสวนหนึ่ง
ของตน  เปนสัมพันธภาพที่มีคุณคามาก

การแสดงความรูสึกทางบวกและความสนิทสนมที่เกิดขึ้นในกลุม   เปนความ
รูสึกที่ละเอียดออนลึกซึ้ง  บางครั้งอาจเห็นไดจากการที่กลุมผูรับบริการถามถึงกัน เตือนกันดวย
ความรูสกึหวงใยกัน  ถามถึงความกาวหนาในการแกปญหา   บางครั้งอาจจะมีการนัดหมายพบปะ
กันภายหลังสิ้นสุดกลุม

15. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขณะอยูในกลุม (behavior changes in the 
group)    ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม   เมื่อสังเกตการเปลี่ยนแปลงของกลุมผูรับบริการจะ
พบวาผูรับบริการจะมีการเปลี่ยนแปลงทาทีในการแสดงพฤติกรรมเกิดขึ้น เชน น้ําเสียงที่กระดาง 
จะเปนน้ําเสียงที่นุมนวล นาฟงขึ้น เปนกันเองมากขึ้น หรือเปลี่ยนจากทาทางที่กระดาง เปนทาทาง
ที่นุมนวล ออนโยนขึ้น  เปนธรรมชาติมากขึ้น  เปดเผยตนเอง  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และมี
ความเปนตัวของตัวเองมากขึ้น  มีความตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนและมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล
ที่อยูรอบขาง

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนว Rogers เปนกลุมที่ไมมีโครงสรางที่แนนอน
ตายตัว  ผูรับบริการทุกคนเปนเจาของกลุมและเปนผูกําหนดทิศทางของกลุม   กระบวนการกลุม
ดําเนินไปอยางเปนธรรมชาติ ตามการเคลื่อนไปของสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นภายในกลุม ไมมีลําดับ
ขั้นตอนชัดเจน   นําไปสูความไววางใจ ความเขาใจ การยอมรับ และการตระหนักถึงตนเองอยาง
แทจริง  ทําใหผูรับบริการทุกคนสามารถรับรูถึงตนเอง  รับรูถึงสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหวางตนเอง
และกลุมเพื่อนผูรับบริการคนอื่นไดชัดเจน ทําใหผูรับบริการเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูความงอกงาม
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3.1.6 บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา

กระบวนการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว Rogers  จะเคลื่อนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อความงอกงามของผูรับบริการ  นักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผูเอื้อเปนบุคคลหนึ่งที่
มีความสําคัญในการเอื้อใหกลุมมีเปาหมายและดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน  และการที่กลุมจะ
บรรลุเปาหมายไดนั้น Rogers ไดกลาวถึงแนวทางในการเปนผูเอื้อโดยเนนที่สัมพันธภาพในการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาและบทบาทของนักจติวิทยาการปรึกษา ไวดังนี้

3.1.6.1 สัมพันธภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบริการตามทฤษฎี
ของ Rogers เปนสัมพันธภาพที่มีพลังที่ชวยใหผูรับบริการเกิดการเปลี่ยนแปลง ชวยใหเกิดการ
เรียนรู การยอมรับและนําไปสูความงอกงาม    ดังนั้น  สัมพันธภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจึง
ไมใชสัมพันธภาพทางความคิด (intellectual relationships) เนื่องจากนักจิตวทิยาการปรึกษาไม
สามารถใหการชวยเหลือผูรับบริการไดดวยความรูและสติปญญาของตน  ดวยการบอกและ
อธิบายถึงพฤติกรรมและความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหผูรับบริการไดรับรู และไมสามารถใชสติปญญา
ของตนชี้แนะแนวทางที่ทําใหผูรับบริการเปลี่ยนแปลงตามความคิดความตองการของตน  แตเปน
สัมพันธภาพที่ละเอียดออนและลึกซึ้ง  เปนสิ่งที่สื่อใหผูรับบริการรับรูถึงความแท ความเขาใจ  และ
การยอมรับในความเปนบุคคลของเขาโดยปราศจากการตัดสิน  และเปนไปอยางอิสระ

สัมพันธภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 3
ประการ (Corey, 1994) ดังนี้

1. ความแท (genuineness, realness or congruence)  หมายถึง การเปน
บุคคลที่แทของนักจิตวิทยาการปรึกษา  มีการแสดงออกอยางสอดคลองกับประสบการณภายใน
สัมพันธภาพที่เกิดขึ้น  หรือในอีกความหมายหนึ่งคือการไมเสแสรง  มีความเปนตัวของตัวเอง 
ปราศจากการซอนตัวเองภายใตบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ความแทของความรูสึกภายในเปนสิ่งที่ชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาเกิด
การตระหนักรู (awareness) ในตนเอง  ชัดเจนกับสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น  และสามารถสื่อออกไปได
อยางสอดคลองกับประสบการณภายในตน  ถานักจิตวิทยาการปรึกษาไมมีความแท  ผูรับบริการก็
สามารถรับรูได  เมื่อนั้นสิ่งที่นักจิตวิทยาการปรึกษาแสดงออกมานั้นก็ไมมีคุณคา

2. การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข (unconditional positive regard)  การยอมรับ
อยางไมมีเงื่อนไขของนักจิตวิทยาการปรึกษา   เปนการแสดงถึงความใสใจ และตอนรับในส่ิงที่ผูรับ



30

บริการเปนอยางอบอุน  ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผูรับบริการไมวาจะเปนอารมณ 
ความรูสึก  ความคับของใจ  หรือความไมสอดคลองในตนเองของผูรับบริการ   ตลอดจนเชื่อใน
ศักยภาพความเปนมนุษยของผูรับบริการโดยการไมประเมินหรือตัดสิน

3. การเขาใจอยางรวมรูสึก  (empathic understanding)   การเขาใจอยางรวม
รูสึก คือ ความสามารถในการมองเห็นโลกสวนตัวของอีกบุคคลหนึ่ง จากการสัญนิษฐานตามกรอบ
ความคิดของบุคคลนั้น  จึงหมายถึงการที่นักจิตวิทยาการปรึกษารับรูถึงโลกสวนตัวของผูรับบริการ
ไดชัดเจนเสมือนเปนโลกสวนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง   และสามารถสื่อความเขาใจนี้ให
ผูรับบริการรับรูได    

การเขาใจอยางรวมรูสึกที่นักจิตวิทยาการปรึกษาสื่อออกมาใหผูรับบริการ
รับรูไดนี้  เปนสิ่งที่ทําใหผูรับบริการรับรูวายังมีบุคคลที่เขาใจ ยอมรับ ใสใจและเห็นคุณคาในตัวเขา   
นอกจากนี้การเขาใจอยางรวมรูสึกยังสามารถลดความกลัว ลดความรูสึกแปลกแยก ลดการ
ตอตานของผูรับบริการ  ทําใหผูรับบริการเปดเผยตนเองมากขึ้น  และยังเอื้อใหผูรับบริการเปลี่ยน
แปลงไปสูความงอกงามอีกดวย

3.1.6.2  บทบาท

ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม นักจิตวิทยาการปรึกษามีบทบาทในการเปน
ผูเอื้อใหกลุมบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  และใหกลุมผูรับบริการไดตระหนักรูอยางชัดเจน
ในการพัฒนาไปสูความงอกงาม  บทบาทที่สําคัญของนักจิตวิทยาการปรึกษา สรุปไดดังนี้

1. การสรางบรรยากาศกลุม (climate setting function)  นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเปนผูที่มีบทบาทในการสรางบรรยากาศกลุม จะตองเปดกลุมอยางเปดกวาง  ไมนําทาง  
และทําใหผูรับบริการไดตระหนักถึงการเปนผูมีสวนรวมอยางเต็มที่ในกลุม  จะตองเอื้อใหกลุมผูรับ
บริการมีความรูสึกเปนเจาของกลุม  ไมใชผูตาม มีอิสระและสิทธิเทากันกับนักจิตวิทยาการปรึกษา

นอกจากนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองสรางบรรยากาศแหงการมีสวนรวม
ตอกลุมอยางเต็มที่แลว ยังจะตองเอื้อใหกลุมผูรับบริการรูสึกไววางใจและปลอดภัย ซึ่งนักจิตวิทยา
การปรึกษาจะตองเปนผูฟงที่ดีและรับรูไวเทาที่จะทําไดดีที่สุด    และแสดงถึงความเขาใจไดอยาง
สอดคลองกับความเปนจริง ซึ่งเปนผลจากความสอดคลองในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา
นอกจากนี้ การสรางบรรยากาศแหงเสรีภาพ อบอุน เปนมิตร เปดกวาง จะทาํใหผูรับบริการมีอิสระ 
ปลอดภัยที่จะเปดเผยตนเอง
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2. การยอมรับกลุม  (acceptance of the group)    นักจิตวิทยาการปรึกษา
ตองเปดกวาง  พรอมที่จะเขาใจและยอมรับกลุม  ตองมีความพยายามและอดทนที่จะยอมรับหาก
กลุมยังไมพรอมที่จะดําเนินตอไป  ไมบังคับ หรือช้ีนําใหเปนไปตามความตองการของตน  หากนัก
จิตวิทยาการปรึกษาปดกั้นเชนนี้  ก็จะทําใหกลุมไมสามารถดําเนินตอไปไดอีก และผูรับบริการก็จะ
ไมสามารถนําศักยภาพในตนที่มีอยูมาใชไดอยางเต็มที่ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองเปดใจกวาง
ยอมรับกลุม ถึงแมวากลุมจะมีทัศนะที่แตกตางจากตนก็ตาม  การเปดกวางยอมรับกลุมนอกจาก
จะสงเสริมความงอกงามของกลุมแลว  ยังทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษาไดงอกงามดวยเชนกัน

3. การยอมรับในตัวบุคคล (acceptance of the individual) นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาจะไมแสดงทาทางรังเกียจหรือปฏิเสธผูรับบริการ  แตจะตองยอมรับกลุมผูรับบริการทุกคน
ตลอดจนยอมรับในความแตกตางของผูรับบริการแตละคนดวย      การที่นักจิตวิทยาการปรึกษา
ใสใจตอผูรับบริการทุกคนจะทําใหผูรับบริการรูสึกไมถูกทอดทิ้ง   รูสึกมีคุณคา  มีสวนรวมในกลุม  
นักจิตวิทยาการปรึกษาไมควรกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ   หรือควบคุมกลุมผูรับบริการใหเปนไปตาม
ความตองการของตน  แตควรอดทน รอคอยใหกลุมผูรับบริการไดเกิดการเรียนรู เพื่อการตระหนักรู
ในตนเองและเกิดความงอกงาม

4. การจัดการกับความรูสึกของตนเอง   (operation in term of my feeling) 
นักจิตวิทยาการปรึกษาตองจัดใจของตนใหวาง เพื่อรับรูความรูสึกของผูรับบริการไดอยางชัดเจน
และอยางรวมรูสึก การรับฟงเรื่องราวและความรูสึกของผูรับบริการดวยใจที่วางจะทําใหกลุมผูรับ
บริการรูสึกไดวานักจิตวิทยาการปรึกษาใสใจ เขาใจและตองการชวยเหลืออยางเต็มใจ นักจิตวิทยา
การปรึกษาตองเรียนรูที่จะแสดงความรูสึกของตน หรือยับยั้งไวกอน หากรูสึกวายังไมเหมาะสม 
ดวยการรับรูที่ชัดเจนตอความรูสึกของตนเองดวยวารูสึกอยางไรในแตละขณะ

5. การเผชิญหนาและการรับขอมูลปอนกลับ (confrontation and feedback)
นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถใชการเผชิญหนา เพื่อบอกถึงความรูสึกของตนตอกลุมผูรับบริการ
ดวยความรูสึกที่แท  เพื่อแสดงใหผูรับบริการรับรูในสิ่งที่ตนคิด  และเพื่อเผชิญกับส่ิงที่ผูรับบริการ
รับรูเกี่ยวกับตนอยางตรงไปตรงมา  ตลอดจนเปดใจเพื่อยอมรับกับขอมูลปอนกลับที่จะไดรับอยาง
เต็มใจ   นักจิตวิทยาการปรกึษาจะตองชวยใหผูรับบริการไดเผชิญหนากับความจริง  และเปดรับ
ขอมูลปอนกลับจากผูอ่ืนอยางเต็มใจ ไมบิดเบือน แมวาสิ่งที่ไดรับนั้นคือความเจ็บปวดของผูรับ
บริการ  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองเอื้อเพื่อใหผูรับบริการเปดกวางและผานมันไปได

6. การแสดงถึงปญหาของตน (expression of own problem)   ในบางครั้งนัก
จิตวิทยาการปรึกษาอาจจะประสบปญหา หรือความตึงเครียดในระหวางดําเนินการกลุม  โดยไม
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เปดเผยใหกลุมรับรูและเก็บความรูสึกนั้นไวในใจนั้นกอใหเกิดผลเสียตอกลุม  คือนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเองจะไมสามารถรับฟงสิ่งตาง ๆ จากกลุมไดอยางมีสมาธิ  และผูรับบริการอาจจะรับรูไดถึง
ความไมสบายใจของนักจิตวิทยาแตนึกวาเปนความผิดของตน  ซึ่งกระทบตอการดําเนินการกลุม
ตอไป   ดังนั้น วิธีที่เหมาะสมในการแกไขภาวะนี้คือควรเปดเผยใหกลุมไดรับรู  เพราะนอกจากจะ
เปนการเอื้อตอกระบวนการกลุมยังเอื้อใหผูรับบริการไดเปดเผยตนเองมากขึ้นอีกดวย

7. การหลีกเลี่ยงการวางแผนและแบบฝกหัด (avoidance of planning and 
exercise)  โดยเชื่อวาความเปนธรรมชาติ (spontaneity)  เปนสิ่งที่มีคาในการเอื้อใหเกิดความ
กลมกลืน และกลุมดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพดวยธรรมชาติของกลุมเอง แตหากจําเปนตอง
วางแผนหรือใชแบบฝกหัดแลว  กลุมผูรับบริการจะตองมีสวนรวมอยางเต็มที่พอ ๆ กับนักจิตวิทยา
การปรึกษา  และเปนผูตัดสินใจวาจะใชวิธีการนั้นหรือไม    เพราะถาเกิดจากความสมัครใจของ
กลุมผูรับบริการแลว  กจ็ะสามารถเอื้อใหเขาไดแสดงถึงความรูสึกที่แทจริงออกมาได

8. การหลีกเลี่ยงการตีความหรือการวิจารณกระบวนการ (avoidance of 
interpretative or process comment) นักจิตวิทยาการปรึกษาควรหลีกเลี่ยงการวิจารณหรือการตี
ความกระบวนการกลุม  เนื่องจากการวิจารณทําใหผูรับบริการเกิดการระวังตัวมากขึ้น  เพราะผูรับ
บริการรูสึกเหมือนกับตนเองกําลังถูกตรวจสอบในบางสิ่งบางอยาง  แตถาหากจําเปนตองมีการ
วิจารณก็ควรเกิดจากความสมัครใจของผูรับบริการเอง  สวนการตีความนั้นเปนเพียงการคาดเดา
ของนักจิตวิทยาการปรึกษา   และการเดาจะมีน้ําหนักก็ตอเมื่อผูตีความไมมีอคติ หรือไมเอาตัวเอง
ไปเกี่ยวของดวย

9. ศักยภาพทางการรักษาของกลุม  (therapeutic potentiality of the group)  
เมื่อกลุมผูรับบริการมีความไววางใจและยอมรับกันมากพอ ผูรับบริการที่มีความคับของใจจะไววาง
ใจกลุมและเปดเผยเรื่องราวที่ทําใหตนไมสบายใจ  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอยูกับความรูสึก
ของผูรับบริการอยางรวมรูสึก  และเอื้อใหกลุมเพื่อนผูรับบริการไดเขามามสีวนรวม ไดใชศักยภาพ
ของแตละคนชวยเหลือเพื่อนผูรับบริการที่มีความขับของใจนั้น  โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาควรมี
ความเชื่อในปญญา (wisdom) ของกลุม และพลังในทางการรักษาของกลุมมากกวาที่จะเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง

10. การสัมผัสและการสื่อดวยอวัจนะภาษา (physical contact and other non 
verbal means of communication) การสัมผัสหรือภาษาทาทางเปนรูปแบบหนึ่งที่ถายทอด
ความรูสึก  ในบางสภาพการณการสัมผัสหรือภาษาทาทางสามารถายทอดความรูสึกในระดับลึก
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาไดดีกวาคําพูด  เชน  การสัมผัส โอบกอด ทําใหผูรับบริการรูสึกอบอุน
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และมีกําลังใจมากกวาคําพูด และการสัมผัสนั้นยังแสดงออกถึงการยอมรับผูรับบริการดวย  ทั้งนี้
นักจิตวิทยาการปรึกษาควรแสดงออกอยางจริงใจ เปนธรรมชาติ จากความตองการจริงแทของตน

11. การตระหนักรูในตนเอง  (self-awareness)    การตระหนักรูในตนเองเปน
คุณสมบัติสําคัญประการหนึ่งของนักจิตวิทยาการปรึกษา ที่จะทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษา  
สามารถรับรูในสิ่งที่ผูรับบริการสื่อในกลุมไดอยางชัดเจนและไดมากขึ้น  นอกจากจะเปนคุณสมบัติ
สําคัญที่นักจิตวิทยาการปรึกษาควรมีแลว  นักจิตวิทยาการปรึกษาควรเอื้อใหผูรับบริการไดเกิด
การตระหนักรูในตนเองดวยเชนกัน

12. ความมั่นใจในตนเอง (self-confident) ในฐานะของการเปนผูเอ้ือในกลุม  
นักจิตวิทยาการปรึกษาควรมีความมั่นใจในตนเอง   แตถาหากมีความรูสึกกลัวหรือไมมั่นใจตนเอง 
สงผลใหนักจิตวทิยาการปรึกษาตองใชพลังสวนหนึ่งไปกับการตอสูภายในตนเองใหรูสึกไมตื่นเตน
หรือกลัว นอกจากนี้เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษากลัวหรือไมมั่นใจ  พฤติกรรมตาง ๆ  ที่แสดงออกจะ
ไมเปนธรรมชาติ ไมผอนคลาย และสงผลเสียตอกระบวนการกลุม

นักจิตวิทยาการปรึกษาในฐานะผูเอื้อถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการนํา
พากลุมผูรับบริการใหไดสัมผัสกับความคิดความรูสึกของตนเองอยางชัดเจน   ดังนั้น กลุมจะบรรลุ
เปาหมายและจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอยขึ้นอยูกับความพรอมของนักจิตวิทยาการปรึกษา  
นักจิตวิทยาการปรึกษาไมใชผูรักษา จึงควรหลีกเลี่ยงการใชกิจกรรม แตควรเปดกวาง ใหโอกาส 
และใหอิสระตอกลุมผูรับบริการในการสรางความงอกงามขึ้นไดดวยตนเอง

3.2 แนวคิดของ Trotzer

 Trotzer  เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวมนุษยนิยมอีกทานหนึ่งที่ใหความ
สําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคคล เขาเชื่อวาโดยธรรมชาติแลวมนุษยมีแนวโนมที่จะพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อมุงสูภาวะสัจจการแหงตน  (self-actualization)   โดยมนุษยจะพัฒนา
เอกลักษณแหงตน (self-indentify)  ไดดวยการบรรลุความตองการพื้นฐานตาง ๆ ของตนและการ
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน   กระบวนการกลุมเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยเหลือมนุษยในการ
พัฒนาศักยภาพโดยผานกระบวนการสํารวจตนเอง  การรับและใหขอมูลปอนกลับกับผูรับบริการ
ในกลุม ชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองดวยการรับรูตนเองไดอยางสอดคลองและเหมาะสม
กับความเปนจริงของสภาวะแวดลอมของเขา  ไมเฉพาะการเรียนรูในกลุมเทานั้น แตบุคคลยัง
สามารถขยายการเรียนรูจากกลุมไปใชในชีวิตประจําวันดวย (Trotzer, 1977)
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3.2.1 เปาหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวของ Trotzer  หรือ กลุมพัฒนาตน (growth 
group) มุงสงเสริมบุคคลทั้งในแงการพัฒนาตนเองภายใน (intrapersonal) ซึ่งเปนการพัฒนาใน
การตอบสนองความตองการของมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการความปลอดภัย ความรัก
และการมีสวนรวม การมีคุณคาและการบรรลุภาวะสัจจการแหงตน ซึ่งความตองการเหลานี้จะได
รับการตอบสนองก็ตอเมื่อบุคคลมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การที่บุคคลไดเปดเผยตนเอง (self-
disclosure) และการไดรับขอมูลปอนกลับจากผูอ่ืน (feedback)  จะทําใหบุคคลเกิดการตระหนักรู
ในพฤติกรรมของตนและรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืนที่มีตอการแสดงออกของตน    ดังนั้น บุคคลก็จะ
เกิดความเขาใจตนเองและยอมรับตนเองตามความเปนจริง  และรวมไปถึงความเขาใจผูอ่ืนยอมรับ
ผูอ่ืนอยางที่เขาเปนมากขึ้น  เปนการสงเสริมใหบุคคลไดพัฒนาสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน 
(interpersonal relationship)  ดังนั้น กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจึงตองคํานึงถึง
ความตองการของบุคคลและการสงเสริมการพัฒนาสัมพันธภาพอันดีของสมาชิก โดยการเอื้อให
เกิดบรรยากาศแหงการยอมรับ มีความไววางใจ มีความปลอดภัย ปราศจากการคุกคาม  และมี
การสื่อสารที่จริงใจ  เพื่อใหสมาชิกเกิดการตระหนักรูในตนอยางแทจริงพรอมที่จะพัฒนาและเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  กลาเผชิญกับส่ิงที่เกิดขึ้นในชีวิตดวยจิตใจที่มั่นคง    มีสัมพันธภาพที่
ดีกบัผูอ่ืน    เปนการชวยใหบุคคลมีความงอกงามในชีวิต (growth)   และพัฒนาตนกาวไปสูภาวะ
สัจจการแหงตน (self-actualization) ได

3.2.2 รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

 Trotzer  ไดนําเสนอรูปแบบองคประกอบของกลุมพัฒนาตน   เพื่อเปนแนวทาง
ในการวางแผนการจัดกลุมใหมีความเหมาะสมและสอดคลองตามเปาหมายของกลุม  ตลอดจนมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินกลุม  ดังมีองคประกอบที่ตองพิจารณาดังนี้ (Trotzer, 1977)

1. อายุและวุฒิภาวะ (age and maturity)   การจัดกลุมโดยทั่วไปควรรวมกลุม
ผูรับบริการที่มีอายุใกลเคียงกัน เชน กลุมวัยรุน กลุมนักศึกษา เนื่องจากกลุมผูรับบริการจะรูสึก
สะดวกใจมากขึ้นในสัมพันธภาพระหวางกลุมเพื่อน

2. เพศ (sex) การจัดกลุมที่มีทั้งเพศชายและหญิงจะเหมาะสําหรับการจัดกลุม
ใหกับวัยรุนหรือนักศึกษา และจะมีผลดีเพราะกลุมมีสภาพที่คลายคลึงกับสังคมภายนอกกลุม

3. ความเปนเพื่อน (friendship) ความคุนเคยและความเปนเพื่อน เปนขอ
พิจารณาในการคัดเลือกกลุมผูรับบริการ  ในกรณีที่มีเพื่อนสนิทอยูในกลุมเดียวกันพวกเขาอาจจะ
มีแนวโนมที่จะใหการสนันสนุนเพื่อนสนิทในทางที่ไมถูกตอง  ซึ่งเปนการขัดขวางตอการพัฒนา   
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ในทางกลับกันกลุมอาจจะไดรับประโยชนจากผูรับบริการที่มีเพื่อนสนับสนุนใหกําลังใจ ชวยให
พวกเขาไดคนพบและจัดการกับปญหา  และชวยใหสัมพันธภาพที่มีอยูแนนแฟนขึ้น

4. ความสมัครใจของกลุมผูรับบริการ (voluntary) ผูรับบริการที่เขารวมกลุม
แบงไดเปน 3 ประเภท  คือ  ผูสมัครใจ (voluntary) ผูที่สมัครใจแกมบังคับ (force voluntary)  ผูที่
ถูกบังคับ (force participant)  ผูที่มีความสมัครใจมักจะไดรับประโยชนมากกวาผูที่ไมสมัครใจ 
สําหรับผูสมัครใจแกมบังคับจะแสดงความสนใจเขารวมกลุมเพราะถูกชักชวนเขารวมกลุม ดังนั้น 
พวกเขาจึงตองใชเวลามากขึ้นในการที่จะไววางใจกลุมและยอมรับกลุม  สวนผูที่ถูกบังคับ อาจจะ
เปนผูที่ตองการความชวยเหลือแตไมอยากเขากลุมดวยเหตุผลใดเหตุผลหนึ่ง

5. กลุมแบบเปดและกลุมแบบปด (open versus closed groups) นักจิตวิทยา
การปรึกษาเปนผูกําหนดวากลุมจะเปนแบบเปดหรือแบบปด กลุมแบบเปดหมายถึงมีผูรับบริการ
บางคนออกไปและมีการรับผูรับบริการเขามาใหมในระหวางดําเนินกลุม แตกลุมแบบปดประกอบ
ดวยผูรับบริการกลุมเดิมต้ังแตเร่ิมตนจนกระทั่งยุติกลุม  สําหรับกลุมพัฒนาตนควรจะมีลักษณะ
เปนกลุมแบบปดเนื่องจากกลุมจะมีการพัฒนาไปสูเปาหมายของกลุม ซึ่งตองอาศัยเวลาและความ
รูสึกที่เปนหนึ่งเดียวกัน การรับผูรับบริการเขามาใหมอาจจะขัดขวางการพัฒนาของกลุมได

6. ขนาดของกลุม  (group size)  สําหรับกลุมวัยรุนหรือนักศึกษาควรมีสมาชิก
ประมาณ 6-10 คน  เพื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาจะไดนํากลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  การที่กลุมมี
ขนาดใหญเกินไปจะทําใหสมาชิกกลุมบางคนไมไดรับความสนใจ หรือมีสวนรวมไดไมเต็มที่

7. ระยะเวลาและความถี่ในการเขากลุม (length and frequency of meeting)
เปนสิ่งที่ไมไดกําหนดไวตายตัว ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและเปาหมายของกลุม โดยเฉพาะการจัด
กลุมในสถานศึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาจําเปนตองพิจารณาถึงการจัดเวลาการเรียนของสถาน
ศึกษานั้น ๆ เปนอันดับแรก แตชวงเวลาที่เหมาะสมควรอยูระหวาง 1 - 2 ชั่วโมง  สวนจํานวนครั้งที่
พบกันขึ้นอยูกับเปาหมายของกลุมและธรรมชาติ เวลา และความเปนไปไดของผูรับบริการ

8. การจัดตาราง (scheduling) การจัดตารางการพบกันของกลุมโดยเฉพาะการ
จัดกลุมในสถานศึกษา ถือเปนเรื่องใหญของนักจิตวิทยาการปรึกษา  ควรจะจัดในเวลาที่นักศึกษา
วางจากการเรียน หรือกิจกรรมสวนตัว

9. การจัดสถานที่  (physical arrangement)  การจัดสถานที่รวมทั้งสภาพแวด
ลอมทางกายภาพตาง ๆ เปนปจจัยสําคัญตอการปฏิสัมพันธภายในกลุม  โดยเฉพาะในชวงที่ผูรับ
บริการเริ่มสรางความคุนเคยตอกัน หองที่ใชควรมีขนาดพอดีกับจํานวนผูรับบริการ มีความเปน
สวนตัวปราศจากการรบกวนของบุคคลภายนอก รวมทั้งควรจัดที่นั่งเปนรูปวงกลม โดยจะนั่งบน
เกาอี้ หรือบนพื้นที่มีหมอน ฟูก หรือเสื่อปูรองไดตามความตองการ
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3.2.3 กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ดําเนินตามความเชื่อพื้นฐานของ 
Trotzer ที่วามนุษยแตละคนมีความตองการพื้นฐานและเขาจะสามารถบรรลุความตองการพื้นฐาน
ดังกลาวไดโดยผานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่ดีกับผูอ่ืน  ความตองการพื้นฐานของบุคคลจะเปน
แรงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองตอความตองการนั้น  อันเปนการสงเสริมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของบุคคล   สวนการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนจะเอื้อใหบุคคลตอบสนองความตองการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาเอกลักษณแหงตนได   ลําดับข้ันความตองการพื้นฐาน
ของบุคคลจะสะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการของกระบวนการกลุม ซึ่งสัมพันธภาพภายในกลุมจะชวย
ใหบุคคลขจัดอุปสรรคในการบรรลุความตองการพื้นฐานนั้น  อันจะนําบุคคลไปสูการปรับตัวที่มี
ประสิทธิภาพ เกิดความงอกงามและพัฒนาไปสูภาวะสัจจการแหงตน

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนว Trotzer  เปนกระบวนการที่แตละ
ขั้นตอนที่เกิดขึ้นอาจจะไมเรียงลําดับ และอาจเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกันสองขั้นตอน  ทั้งนี้กระบวน
การของแตละกลุมจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะและองคประกอบของกลุม  ซึ่งนักจิตวิทยา
การปรึกษาจะเอื้อใหกลุมผูรับบริการไดพัฒนา โดยการใชทักษะและกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหผูรับ
บริการไดพัฒนาทั้งในดานความเขาใจตนเองและผูอ่ืน  การตระหนักรูในตนเอง  และการพัฒนา
ตนเองไปสูการเปนผูบรรลุภาวะสัจจการแหงตน   โดยทั่วไปกระบวนการกลุมจะดําเนินไป ดังนี้

1. ข้ันเริ่มตนหรือข้ันสรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัย (initial stage or security 
stage)  ข้ันเริ่มตนเปนชวงเริ่มตนของกลุมพัฒนาตน  ผูรับบริการจะรูสึกอึดอัด กังวลใจ และสงสัย
วากลุมจะดําเนินไปอยางไร  ซึ่งความรูสึกนี้เกิดขึ้นเนื่องจากเขากําลังกาวเขาสูสถานการณแบบ
ใหมที่ไมคุนเคย  และไมสามารถทํานายไดเลยวาจะเกิดอะไรขึ้นตอไปบาง  และก็ไมมีความมั่นใจ
วาตนเองจะสามารถควบคุมตนเองหรือมีความสัมพันธกับผูรับบริการคนอื่น ๆ ไดดี  นอกจากนี้
ความอึดอัดใจนี้ยังเกิดขึ้นไดเนื่องจากกลุมผูรับบริการตระหนักวาตนเองกําลังอยูในกระบวนการ
ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและมีเร่ืองสวนตัวเขามาเกี่ยวของ  ซึ่งเปนเรื่องที่พวกเขารูสึกลําบากใจ
และไมอาจจะเปดเผยใหผูอ่ืนรับรูได  ในขั้นตอนนี้จะเปนชวงที่กลุมผูรับบริการจะใชเพื่อทดสอบวา
พวกเขาสามารถไววางใจกลุมนี้ไดเพียงไร  ซึ่งการทดสอบนี้ก็อาจจะเปนไปในรูปแบบของการ
ตอตาน  การถอยหนี  การแสดงความไมเปนมิตร   โดยเฉพาะอยางยิ่งตอนักจิตวิทยาการปรึกษา  
ตอกฎหรือขอตกลงของกลุม  และตอการกระทําของผูรับบริการคนอื่น ๆ

ดังนั้น หนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาในขั้นตอนนี้  คือ  การดําเนินกลุม
เพื่อพัฒนาความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยตอกลุมผูรับบริการ  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีทาทีที่
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อบอุนยอมรับ  และเขาใจในตัวผูรับบริการ  สรางสรรคและรักษาบรรยากาศแหงความเปนมิตรและ
ความรูสึกปลอดภัยขึ้นในกลุม  และเมื่อกลุมสามารถกาวผานบรรยากาศแหงความไมสบายใจ 
วิตกกังวล  และความกลัวเหลานี้ลงไปไดแลว   ก็จะเปนพื้นฐานที่จะทําใหกลุมผูรับบริการกาวเขาสู
ปญหาภายในใจของตนเองได  จุดประสงคของการเริ่มตนกลุม  คือการสรางพื้นฐานของความรูสึก
ไววางใจกันและกัน     ดวยบรรยากาศแหงความไววางใจนี้จะทําใหกลุมผูรับบริการรูสึกมีอิสระใน
การเปนตัวของตัวเอง  ซึ่งจะนําไปสูข้ันตอนที่สองของกลุมตอไป

การดําเนินกลุมในข้ันเริ่มตนนี้มักเปนไปในลักษณะของการทําความคุนเคย
กันระหวางกลุมผูรับบริการ  มีการตกลงกันในเรื่องขอบขายและระเบียบของกลุม

2. ข้ันยอมรับ (acceptance stage)  เมื่อกลุมผูรับบริการเริ่มผอนคลายกับ
ความรูสึกอึดอัด กังวลใจ ไมสบายใจในขั้นเริ่มตนไปไดแลว  การยอมรับกันเองในกลุมก็จะเกิดขึ้น
อยางมาก  เมื่อผูรับบริการเริ่มรูสึกคุนเคยกับบรรยากาศกลุม  วิธีการ  นักจิตวิทยาการปรึกษาและ
กลุมผูรับบริการกันเองมากขึ้น  สัมพันธภาพก็เร่ิมงอกงามและพัฒนาไปสูความรูสึกเปนหนึ่งเดียว
กันในกลุม   ผูรับบริการจะรูสึกสบายใจและปลอดภัยมากขึ้น   ความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันนี้เปนสิ่ง
ที่มีความสําคัญตอกลุมอยางมาก เนื่องจากเปนสิ่งที่ทําใหผูรับบริการเกิดความพรอมที่จะยอมรับ
ในความคิดเห็นของผูอ่ืน   และเปนกุญแจสําคัญในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม   
เมื่อใดที่ผูรับบริการรูสึกวาไดรับการยอมรับอยางแทจริงจากกลุมผูรับบริการคนอื่น ๆ แลว    ความ
รูสึกวาตนมีคุณคาก็จะเกิดขึ้นตามมา  และมีความเชื่อมั่นในตนเอง  รวมถึงการกลาเผชิญหนากับ
ปญหาตาง ๆ

ดังนั้น  นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะมีบทบาทของการเปนตัวแบบที่แสดงออก
ถึงการใหการยอมรับตอกลุมผูรับบริการ    แสดงถึงทาทีที่เอาใจใสอยางแทจริงตอผูรับบริการแตละ
คน มีการแสดงถึงการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อผูรับบริการไดรับการยอมรับจากนักจิตวิทยา
การปรึกษา  ผูรับบริการจะรูสึกยอมรับตนเองมากขึ้น  และยอมรับผูรับบริการคนอื่น ๆ ดวย  เมื่อ
นั้นบรรยากาศแหงการยอมรับและเขาใจก็จะเกิดขึ้นทั้งกลุม

การดําเนินกลุมในข้ันนี้ที่ทําใหเกิดการยอมรับตาง ๆ ข้ึนในกลุมมักจะเปนไป
ในลักษณะของการแบงปนความรูสึกสวนตวั  การใหขอมูลปอนกลับ  การสรางความรูสึกใกลชิด 
การเรียนรูถึงการยอมรับตนเองและการเรียนรูที่จะยอมรับผูอ่ืน

3. ขั้นความรูสึกรับผิดชอบตอตนเอง (responsibility stage) ลักษณะที่สําคัญ
ในขั้นนี้ คือ การที่กลุมผูรับบริการไดกาวจากการยอมรับตนเองและผูอ่ืนไปสูการมีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง   การมีความรับผิดชอบตอตนเองนี้จะผลักดันใหกลุมผูรับบริการกาวเขาสูการแกปญหา  
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และทําใหเกิดความรูสึกวา นั่นเปนปญหาของตนและจะตองทําอะไรบางอยางกับปญหานี้  โดย
สภาพดังกลาวนี้จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางสรางสรรค การเนนถึงภาวะของสิ่งที่เปนปจจุบัน 
(here and now)  ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของขั้นความรูสึกรับผิดชอบตอตนเอง  และความรูสึก
รับผิดชอบตอตนเองนี้ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อกลุมผูรับบริการมีความพรอมที่จะชวยกันภายในกลุม  
และยินยอมรับกฎเกณฑตาง ๆ ในการอยูรวมกนัซึ่งจะทําใหกลุมผูรับบริการเกิดการประเมินตนเอง  
เกิดความรูสึกเปนเจาของที่จะรับผิดชอบแกปญหาของตน   รูสึกเปนเจาของการกระทําทั้งหมด
ของตน  เกิดความรูสึกยอมรับตอบุคคลอื่น  อันทําใหผูรับบริการมองโลกและชีวิตกวางขึ้น  และมี
ความรูสึกเทาเทียมกันในการเปนประโยชนตอกลุม

ดังนั้น  นักจิตวิทยาการปรึกษาตองเปนตัวแบบที่จะแสดงถึงการมีความรับ
ผิดชอบตอตนเองใหแกกลุมผูรับบริการ   และนักจิตวิทยาการปรึกษาตองชวยใหกลุมผูรับบริการ
มุงความสนใจอยูที่ตนเองและปญหาตนเอง  แทนที่จะมุงความสนใจไปยังเหตุการณ ผูคน หรือ
สถานการณที่อยูภายนอกกลุม   โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองหลีกเลี่ยงการสอน  แตจะเอื้อ
ใหกลุมผูรับบริการสรางความรับผิดชอบขึ้นมาเอง  หากสําเร็จผูรับบริการจะกาวเขาสูขั้นตอไปได

4. ขั้นแกไขเปลี่ยนแปลงหรือข้ันลงมือกระทํา (working stage)  ลักษณะเฉพาะ
ของขั้นตอนนี้คือการมุงความสนใจอยูที่ตัวปญหาของแตละบุคคล      จุดประสงคของขั้นตอนนี้คือ 
การเปดโอกาสใหกลุมผูรับบริการไดตรวจสอบปญหาสวนตัวของตนอยางใกลชิด ในสภาพแวด
ลอมที่ใหความเปนอิสระปราศจากความรูสึกบีบค้ันหรือถูกบังคับ เปนขั้นตอนที่กอใหเกิดการคนหา
ทางออกในการแกปญหา และเปนข้ันตอนที่กอใหเกิดการทดลองแสดงพฤติกรรมหรือมีทัศนคติ
แบบใหม  ในสถานที่ที่มีความปลอดภัยกอนที่จะนําออกไปปฏิบัติภายนอกกลุม    พลังของกลุมจะ
ถูกรวบรวมอยูที่จุดประสงค 3 ประการ คือ  การทําใหกระจาง  การใหขอมูล  และการรวมกันแก
ปญหา ในขั้นตอนนี้กลุมผูรับบริการจะไดทดลองบทบาทแหงการเปนผูไดรับการชวยเหลือและผูให
การชวยเหลือ   มีการรวมมือกันแกปญหา  เกิดความเขาใจในปญหามากขึ้น  คือ กลุมผูรับบริการ
จะรับผิดชอบตอขอคิดเห็นเรื่องทางออกแลวพิจารณาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมา  ข้ันตอนนี้จะเปนการ
จัดเตรียมผูรับบริการใหพรอมที่จะออกไปสูโลกภายนอกที่ผูรับบริการกําลังเผชิญกับปญหานั้น  
พรอมกับแผนการณที่คิดและจัดทําขึ้นอยางดี และมีความเชื่อมั่นในตนเอง    อันเปนผลจากการ
ฝกฝนและไดรับกําลังใจจากกลุมเพื่อนผูรับบริการคนอื่น ๆ

5. ขั้นการปดกลุมหรือยุติการปรึกษา (closing stage)  เปนขั้นสุดทายของ
กระบวนการกลุม  โดยมีลักษณะของการใหความสนับสนุน  มีการใหขอมูลปอนกลับ  มีการให
กําลังใจกัน   ถึงแมวากลุมผูรับบริการจะประสบความสําเร็จในการแกปญหาเมื่ออยูภายในกลุม  
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แตพวกเขายังคงตองเผชิญหนากับความยากลําบากในการนําวิธีการนั้นไปใชนอกกลุมกับบุคคลที่
อยูภายนอกกลุม  เนื่องจากบุคคลภายนอกกลุมยังคงคาดหวังในตัวผูรับบริการแบบเดิม    การปด
กลุมนี้เปนไปเพื่อใหผูรับบริการไดกระจางในประสิทธิภาพของการไดอยูรวมกัน  เพื่อแกปญหาของ
ตนกับผูอ่ืน  ตลอดจนเห็นคุณคาของการชวยเหลือผูอ่ืน  คุณคาของการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน
หรือไดเรียนรูความคิดของผูอ่ืนซึ่งอาจมีทัศนะที่ตางไปจากตนเอง  ตลอดจนการสนับสนุนการเลือก
ที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตจริงของตนเอง   ในชวงนี้กลุมผูรับบริการจะมีการใหการ
สนับสนุน  การใหกําลังใจแกเพื่อนผูรับบริการ  มีการยอมรับความจริงและมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง  
มีการกลาวอําลา และมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงหลังจากปดกลุมแลว

3.2.4 บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ในการดําเนินกลุม Trotzer ไดเนนใหนักจิตวิทยาการปรึกษาใชวิธีการดําเนินกลุม
พัฒนาตนมาเปนเครื่องมือในการเอื้อใหบุคคลไดมีโอกาสสํารวจตนเองอยางชัดเจน  ซึ่งรวมไปถึง
แงมุมตาง ๆ ที่บุคคลไมเคยตระหนักถึงมากอนดวย

ภายในกระบวนการกลุมพัฒนาตนนี้  การใหขอมูลปอนกลับ การเปดเผยตนเอง  
การติดตอส่ือสารที่ชัดเจน   การพัฒนาสัมพันธภาพอันดีระหวางกลุมผูรับบริการ        เปนพื้นฐาน
ที่สําคัญตอการเอื้อใหกลุมผูรับบริการมีการตัดสินใจที่ดี  มีการมุงไปสูความงอกงามพัฒนาและ
การแกปญหา  ในบรรยากาศกลุมที่มีความอบอุนเปนกันเอง มีความไววางใจ  มีสัมพันธภาพที่ดี  
มีการเปดเผยตนเองมากขึ้นในกลุม  มีการแบงปนประสบการณและความรูสึกซึ่งกันและกัน ภาย
ใตสัมพันธภาพที่ดีนี้จะมีการสนับสนุนและเอื้อใหบุคคลเปดใจกวางตอการรับรูขอมูลปอนกลับจาก
ผูอ่ืน เกิดการยอมรับตนเอง ยอมรับผูอ่ืน และมีใจกวางมากขึ้นตอการมองตนเองทั้งในดานที่
ตองการเปลี่ยนแปลงและดานที่ตนรับรูแตไมตองการเปลี่ยนแปลง    ทําใหบุคคลมีคุณภาพมากขึ้น  
นําไปสูการประเมินตนเองตามความเปนจริง บุคคลจะรับผิดชอบตอพฤติกรรมที่เปนปญหาและ 
แกไขพฤติกรรมนั้นอยางเหมาะสม  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางกลมกลืน ซึ่งนักจิตวิทยา
การปรึกษาจะมีบทบาทสําคัญ ในการเปนผูเอื้อใหกระบวนการกลุมดําเนินไปไดอยางราบรื่น  
Trotzer  จึงไดเสนอหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาไวดังนี้

1. สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธในกลุม (promoting interaction) บรรยากาศที่
ผูรับบริการภายในกลุมมีปฏิสัมพันธตอกันจะชวยเรงเราใหกลุมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเร็วขึ้น และ
นักจิตวิทยาการปรึกษาก็ตองทุมเทความพยายามของตนอยางเต็มที่ เพื่อสนับสนุนการพัฒนากลุม 
นอกจากนี้นักจิตวิทยาการปรึกษายังสามารถสงเสริมไดโดยการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพให
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เหมาะสม การใชทักษะเชื่อมโยงเขาดวยกัน  และการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาไดรวมเปดเผย
ความรูสึกและการรับรูของตนโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรกของการเริ่มกลุม  ก็เปนสิ่งที่เปน
ประโยชนมากตอการสนับสนุนใหกลุมผูรับบริการไดพูดคุยเปดเผยความในใจตอกัน

2. การเอื้อใหมีปฏิสัมพันธในกลุม (facilitating interaction) การเอื้อเปนการ
กระทําที่ชวยเพิ่มพูนปฏิสัมพันธที่ไดเกิดขึ้นในกลุมแลวใหมีสูงขึ้นอีก โดยนักจิตวิทยาการปรึกษา
จะแนะนําวิธีการที่ชวยใหการพูดคุยมีความหมายและกอใหเกิดผลดีมากขึ้น นั่นคือ ชวยใหกลุมผู
รับบริการมีความเขาใจตอกันมากขึ้น  ซึ่งจะทําไดดีมากเพียงไร ก็ข้ึนอยูกับความไว ความสนใจ
และความสามารถในการเปดเผยตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา

3. การริเร่ิม (initiating) หมายถึง การที่นักจิตวิทยาการปรึกษามีบทบาทอยาง
แข็งขันในการกอใหมีปฏิสัมพันธภายในกลุม และกําหนดวาปฏิสัมพันธนั้นจะมุงเนนไปที่อะไรหรือ
ดําเนินตอไปอยางไร การทําหนาที่จะมีประสิทธิภาพหรือไมข้ึนอยูกับความรูเกี่ยวกับกระแสของ
กลุม และความชํานาญของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการคนหาความตองการของกลุมผูรับบริการ  
นอกจากนี้การริเร่ิมยังมีประโยชนในการคลายความวิตกกังวลของสมาชิก  อันเปนผลเนื่องจาก 
สถานการณที่ไมมีกําหนดแนนอน  ซึ่งทักษะเชิงปฏิบัติการจะมีประโยชนมาก

4. การชี้นํา (guiding)    เนื่องจากกลุมโดยตัวเองมีความสลับซับซอน  และมี
ศักยภาพอยูภายใน  จึงจําเปนจะตองมีผูคอยชี้นําทิศทางเพื่อใหไดรับประโยชนจากปฏิสัมพันธที่
เกิดขึ้น การชี้นําชวยใหกลุมไดกาวไปสูจุดหมาย และเปนความพยายามทั้งมวลของนักจิตวิทยา
การปรึกษาที่จะใชประโยชนใหมากที่สุดจากสถานการณของกลุม เพื่อใหกลุมผูรับบริการมีความ
เติบโตงอกงามขึ้น  ทักษะที่จําเปนคือทักษะเชิงปฏิสัมพันธ

5. การเขาแทรก (intervention) การเขาแทรกนํามาใชเพื่อปองกันสิทธิของผูรับ
บริการบางคน หรือเพื่อขัดขวางมิใหมีสถานการณที่อันตรายเกดิขึ้น เชน การวิจารณที่ไมเหมาะสม 
ซึ่งสถานการณเชนนั้นอาจจะมีผลตอจิตใจของผูรับบริการหรือขัดขวางการพัฒนาของกลุม  รวมถึง
การรักษาเวลาที่กําหนดไวและนํากลุมเขาสูเร่ืองจริง ทักษะที่จําเปนคือ ทักษะเชิงปฏิสัมพันธ

6. การรวบรวมความรูสึกนึกคิดเขาดวยกัน (consolidating) เปนการกระทําที่
นักจิตวิทยาการปรึกษาใชเพื่อที่จะรวบรวมความคิดและความรูสึกที่กระจัดกระจายเขาดวยกัน  ซึ่ง
จะเปนผลใหเกิดความเขาใจรวมกัน  นกัจิตวิทยาการปรึกษาตองตระหนักวาภายในกลุมมีความ
คิดเห็นไมตรงกันและจะตองทําหนาที่ใหกลุมผูรับบริการเขาใจวา  พวกเขามีความคิดเห็นที่เหมือน
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และแตกตางกันตรงไหนบาง  ทักษะที่มีประโยชนคือ การทําใหกระจาง (clarifying) การสรุป 
(summarizing) และการเชื่อมโยง (linking)

7. การรักษากฎ (rule-keeping) การเขากลุมนั้นจะมีกฎของกลุมที่วางไวตั้งแต
แรก  ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาตองพยายามใหกลุมผูรับบริการรักษากฎนั้น เพื่อใหกลุมดําเนินไป
ตามเปาหมายที่วางไว

8. สนับสนุนใหสื่อความกันอยางถูกตอง (enhancing communication) หนาที่
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาคือ การชวยใหกลุมผูบริการไดเปดเผยตนเองอยางกระชับและเขาใจ
ตรงกันทั้งสองฝาย  ทักษะที่จําเปนคือ ทักษะเชิงตอบสนอง (reaction skills) ซึ่งขึ้นอยูกับความ
สามารถในการฟงและการเขาใจของนักจิตวิทยาการปรึกษา  ซึ่งตองมีความสามารถสังเกตและจับ
ความหมายที่ซอนเรนภายในคําพูดของผูรับบริการ  และชวยใหผูรับบริการไดใชคําพูดที่แทนความ
หมายไดอยางถูกตอง

9. การแกไขความขัดแยง (resolving conflicts) ในขณะที่กลุมดําเนินไปนั้น
อาจจะเกิดความขัดแยงขึ้นภายในกลุม  ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองตระหนักวาสาเหตุของ
ความขัดแยงนั้นคืออะไร  นักจิตวิทยาการปรึกษาตองรูวาจะใชวิธีการแกไขปญหาแบบใด เมื่อไรที่
เขาควรจะเขาไปรวมจัดการกับปญหา และเมื่อไรที่ควรปลอยใหกลุมจัดการกันเอง

10. ระดมพลังของกลุมผูรับบริการ (mobilizing group resources)  การใหผูรับ
บริการไดชวยเหลือตนเองดวยการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองมีความ
เต็มใจที่จะอยูเบื้องหลัง แลวปลอยใหกลุมผูรับบริการไดมีบทบาทมากขึ้น ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ ผูรับ
บริการจะรูสึกวาตนเองมีคุณคา เปนที่ยอมรับนับถือจากผูอ่ืน

11. การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling)   นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองมี
หนาที่ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแกผูรับบริการหากผูรับบริการตองการความชวยเหลือ การปรึกษา
ที่เกิดขึ้นในกลุมมักจะมุงเนนที่ปญหาของสมาชิกผูรับบริการคนใดคนหนึ่ง  เมื่อปญหาคลี่คลาย
แลวก็จะเปลี่ยนจุดสนใจไปยังผูรับบริการคนอื่น ๆ ตอไป

ภาระหนาที่ตาง ๆ เหลานี้จะสัมฤทธิ์ผลไดตองอาศัยทักษะเชิงจิตวิทยา (skills) 
รวมกับความตั้งใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการเปนผูเอ้ือใหกระแสกลุมดําเนินไปในทิศทางที่
กลุมผูรับบริการมีความรูสึกที่ดีตอกัน พรอมที่จะชวยเหลือและใหกําลังใจกันและกัน
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ปจจัยสําคัญ ของการเปนผูเอื้อใหกระบวนการกลุมดําเนินไปสูเปาหมายของกลุม
ไดคือ บุคลิกลักษณะสวนตัว (personal characteristic) ของนักจิตวิทยาการปรึกษา  ซึ่ง Trotzer 
ไดกลาวถึงบุคลิกลักษณะที่ดีในการเปนผูเอื้อไวดังนี้ คือ

1. รูเทาทันตนเอง (self-awareness)  หมายถึง  การรูจุดแข็ง  จุดออน  ความ
ขัดแยงในใจ  แรงจูงใจ   และความตองการตนเอง      นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองมีความเขาใจ
อยางแจมชัดเกี่ยวกับความตั้งใจและเปาหมายของตนเอง ซึ่งถานักจิตวิทยาการปรึกษาขาดความ
เขาใจดังกลาวแลวจะทําใหไมกลาตัดสินใจทําการใด ๆ ในหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษา การรู
เทาทันตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะชวยใหมองเห็นตนเองชัดเจนเปนรูปธรรม  เปนการ
หลีกเลี่ยงความไมรูเกี่ยวกับตนเอง     และยังเปนการสงเสริมใหเกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัยตอ
นักจิตวิทยาการปรึกษาและกลุมผูรับบริการ  ทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษาส่ือสารดวยความจรงิแท 
ลดการใชกลไกปองกันตนเอง

2. ใจกวาง (openness) ความสามารถที่จะรับฟงความคิดหรือทัศนะตาง ๆ 
ของผูอ่ืนไดโดยไมนํากฎเกณฑหรือมาตรฐานของตนไปตัดสินความคิดนั้น ๆ วาเปนสิ่งผิดหรือถูก

3. มีความยืดหยุน (flexibility) การที่บุคคลสามารถที่จะจัดการกับสถานการณ
หนึ่ง ๆ  ไดอยางเหมาะสมโดยไมยึดติดอยูกับแบบแผนตายตัว  เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
มีความไวตอความตองการของกลุมผูรับบริการ

4. มองโลกในแงดี (think positively) การมีทัศนะตอชีวิตและโลกในแงด ี จะมี
อิทธิพลตอบุคคลที่อยูแวดลอมตัวเขา  ผูที่มองโลกในแงดีจะสามารถมองเห็นจุดดีที่มีอยูในตัวผูอ่ืน

5. มีทาทีที่อบอุนและเอาใจใส (warm and caring) เปนทาทีที่แสดงถึงความ
เขาใจและยอมรับในตัวผูรับบริการ  ซึ่งอาจจะแสดงดวยวาจาหรือทาทางก็ได

6. มีจิตใจที่มั่นคงและกลมกลืน (mature and integrity) เปนผูที่สามารถจัดการ
กับชีวิตสวนตัวของตนเองไดอยางเหมาะสม  และสามารถที่จะอยูรวมกับคนอ่ืนไดอยางเปนสุข
เปนบุคคลที่มีความเขมแข็ง อดทนพอที่จะยอมรบัจุดออนของตน มีความจริงใจตอตนเอง ตอผูรับ
บริการและตอหนาที่ความรับผิดชอบของตน

7. มีความอดทน (tolerance) โดยเฉพาะในสถานการณขณะที่กลุมอยูในความ
เงียบ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไมพยายามทําลายความเงียบลงเพียงเพื่อลดความรูสึกอึดอัดใจ
ของตนเทานั้น  แตจะปลอยใหความเงียบผลักดันใหผูรับบริการเริ่มพูดออกมาเอง

8. มีใจเที่ยงตรง (objectivity) การเขาไปรับรูปญหาของผูอ่ืน เสมือนหนึ่งเปน
เร่ืองราวที่เกิดขึ้นกับตนเอง แตในขณะเดียวกันก็ไมไดสูญเสียความเปนตัวของตวัเอง และสามารถ
ประเมินเหตุการณนั้นไดอยางมีเหตุผลปราศจากอคติใด ๆ
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินการปรึกษา

Stiles และ Snow (1984a)    ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง 
จากมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  โดยใชแบบประเมินการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา  (Session Evaluation Questionnaire : SEQ) เปนเครื่องมือในการวัดการรับรูใน
กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่วัดออกเปนดานความลึกซึ้ง กับความราบรื่น และอารมณภาย
หลังการปรึกษาที่วัดออกเปนดานความรูสึกทางบวก กับความรูสึกตื่นตัว  ของนักจติวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดจํานวน 17 คน และผูรับบริการจํานวน 72 คน  ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบราย
บุคคล  ทั้งหมดรวม 942 คร้ัง  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนขององคประกอบพบวา ไมพบ
ความแปรปรวนของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝดหัด      แตคะแนนที่ไดจากการรับรูของผูรับบริการจะผันแปรไปในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละ
คร้ังอยางมาก  และคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝดหัดและผูรับบริการสามารถใชเปนตัวทํานายไดอยางเหมาะสม   สวนคาความสัมพันธระหวาง
ความสอดคลองกันของการประเมินของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ อยูในระดับ
ปานกลางถึงนอย  ไมวาจะคํานวณจากผูรับบริการหรือจากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดตลอดทุก
คร้ังในกระบวนการปรึกษา  และยังพบวาการประเมินการรับรูวาการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นลึกซึ้ง
และมีคุณคาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด   อาจจะกอใหเกิดปฏิกิริยาเล็กนอยตอการประเมิน
ของผูรับบริการ    สําหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหดัประเมินกระบวน
การวาราบรื่น และมีความรูสึกทางบวกหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา สามารถใชเปนตัวทํานาย
ปฏิกิริยาของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม

Mallinckrodt (1993) ศึกษาความสัมพันธระหวางมิตรภาพในการทํางาน กับการ
ประเมินการปรึกษาแตละครั้งตลอดระยะเวลาในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและผลของการปรึกษา  
โดยศึกษาภายในหองฝกการปรึกษา จากผูรับบริการ 61 คน และนักศึกษาสาขาจิตวิทยาการ
ปรึกษา 41 คน  พบวาคะแนนการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสัมพันธกับคะแนนมิตรภาพใน
การทาํงานอยางมีนัยสําคัญ   และคะแนนการประเมินของผูรับบริการมีน้ําหนักของคะแนนมาก
กวาคะแนนที่ประเมินโดยนักจิตวิทยาการปรึกษา  นอกจากนี้ยังพบวาคะแนนของการประเมินการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยากับคะแนนมิตรภาพในการทํางานสามารถทํานายการใหคะแนนผลการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาของผูรับบริการได   แตสําหรับของนักจิตวิทยาการปรึกษามีเพียงคะแนนมิตรภาพใน
การทํางานเทานั้นที่สามารถทํานายได
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Cummings, Slemaon และ Hallberg (1993) ศึกษาถึงการประเมินการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาและการรําลึกถึงเหตุการณสําคัญ  ซึ่งเปนปจจัยเกี่ยวกับประสบการณของนักจิตวิทยา
การปรึกษา   โดยศึกษาจากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด 25 คน และนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
ประสบการณ 9 คน   พบวาคะแนนที่ไดจากการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีความลึกซึ้งมี
คาความสัมพันธตอกันและกัน ระหวางประสบการณของผูรับบริการและบทบาทของนักจิตวิทยา
การปรึกษาและผูรับบริการ     นอกจากนี้ยังพบวาผูรับบริการจะประเมินการปรึกษาวามีความรูสึก
ในทางบวกมากขึ้น ๆ ตลอดระยะเวลาในการปรึกษา   สวนเรื่องการรําลึกถึงเหตุการณสําคัญนั้น  
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีประสบการณจะรําลึกถึงการรูแจง ขณะที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด
จะรําลึกถึงการสํารวจความรูสึก หรือการวิเคราะหตนเอง  สวนการรําลึกเหตุการณสําคัญของผูรับ
บริการจะผันแปรไปตลอดระยะเวลาในการปรึกษา

Cummings, Barak และ Hallberg (1995) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู
การเกดิประโยชนของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  โดยศึกษา
จากนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการจํานวน 11 คู  ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 8 คร้ัง  พบวา
คะแนนการประเมินของผูรับบริการในสวนของความลึกซึ้ง ความรูสึกตื่นตัว และความรูสึกทาง
บวกมีความสัมพันธกับการรับรูการเกิดประโยชนของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แตมีเพียงดานความ
ลึกซึ้ง และความรูสึกทางบวกที่เขาสูการถดถอยแบบเปนขั้น  ไดคาความสัมพันธเชิงพหุเทากับ .76
สวนคะแนนการประเมินของนักจิตวิทยาการปรึกษาในสวนของความลึกซึ้ง และความรูสึกทางบวก
มีความสัมพันธกับการรับรูการเกิดประโยชนของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   และมีเพียงดานความ
ลึกซึ้งเทานั้นที่เขาสูการถดถอยแบบเปนขั้น ไดคาความสัมพันธเชิงพหุเทากับ .70  นอกจากนี้ยัง
พบวาการรับรูการเกิดประโยชนของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่เปลี่ยนแปลงไปจากแตละครั้งของ
การปรึกษา ยังคงมีคาความสัมพันธที่คงที่กับดานความลึกซึ้ง   โดยพบวาผูรับบริการมีคะแนน
ความลึกซึ้งสูงมากสําหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ทั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการให
คะแนนวาเกิดประโยชนมาก    และมีคะแนนความลึกซึ้งต่ํามากสําหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่
ทั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการใหคะแนนวาเกิดประโยชนนอย หรือมีการรับรูการเกิด
ประโยชนของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไมสอดคลองกัน

สมศรี  วงศสวัสดิสกุล (2534) ศึกษาเปรียบเทียบความสอดคลองของขอมูลจาก
การสอบถามและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในจังหวัดนครปฐม จํานวน
120 คน   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่มีชุดของ
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คําถามเหมือนกันซึ่งครอบคลุมขอมูลดานขอเท็จจริงและดานความคิดเห็น  ขอมูลที่รวมรวมไดนํา
มาทําการวิเคราะหดวยสถิติภาคบรรยาย การทดสอบซี การทดสอบที  ไดขอคนพบดังนี้ คือ ความ
สอดคลองระหวางขอมูลที่ไดจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวาขอ
มูลดานขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมดวยการสอบถามมีความสอดคลองกับขอมูลที่เก็บรวบรวมดวย
การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  และขอมูลดานความคิดเห็นที่เก็บรวมรวมดวยการสอบถามไมมี
ความสอดคลองกับขอมูลที่เก็บรวบรวมดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง   สวนความสอดคลอง
ภายในของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวาการ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางไมมีความสอดคลองภายในมากกวาการสอบถาม

โชคชัย  สิรินพมณี  (2540)  ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ โดยใชวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ในขั้นแรกใชเทคนิคพีดับเบิ้ลยูพีเพื่อหาลําดับความสําคัญของตัวบงชี้ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอที่ประกอบดวย 5 ดาน 36 ตัวบงชี้  ไดแก
ดานบุคลากรในหนวยศึกษานิเทศก (8) ดานสื่อ เครื่องมือและอุปกรณ (5) ดานงบประมาณ (4)
ดานนิเทศกการศึกษา (10) ดานเอกสารและผลผลิตจากหนวยศึกษานิเทศก (9)  กลุมตัวอยางคือ
ศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทกุคนในเขตการศึกษา 12   นําลําดับความสําคัญ
ของตัวบงชี้แตละดานที่ไมบอกน้ําหนักคะแนนมาสรางแนวการสัมภาษณกลุมเพื่อเก็บขอมูลในเชิง
คุณภาพ ในขั้นที่สองใชการสัมภาษณกลุมเจาะจงเพื่อตรวจสอบลําดับที่ของตัวบงชี้แตละดานและ
ความเห็นยืนยันวาตัวบงชี้แตละตัวเปนตัวบงชี้ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยศึกษานิเทศก
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอจริง  กลุมตัวอยางคอืหัวหนาหนวยศึกษานิเทศกสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดและศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในเขตการศึกษา 12   พบ
วาตัวบงชี้ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยศึกษานิเศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 
โดยใชพีดับเบิ้ลยูพีและการสัมภาษณกลุมเจาะจงลําดับที่ความสําคัญของตัวบงชี้แตละดานมี
ความสอดคลองกัน  และตัวบงชี้ที่ประกอบดวย 5 ดาน 36 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ สวนการใชการสัมภาณกลุม
เจาะจงทําใหไดขอมูลที่หลากหลายทั้งระดับแนวกวางและแนวลึกในแตละตัวบงชี้

สุระศักดิ์  เพียสุระ (2540)  ศึกษาความตองการในการพัฒนาครูที่สอนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเรื่องการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ดวยวิธีการสัมภาษณและ
การสนทนากลุม  กลุมตัวอยางคือ กลุมครูที่ใหสัมภาษณ จํานวน 25 คน  และกลุมครูที่เขารวมการ
สนทนากลุม  จํานวน 94 คน     ผลการวิจัยพบวา   ครูมีความรูในเรื่องของสิ่งแวดลอมมากกวา
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พลังงาน  ครูทุกคนมีทัศนคติที่ดีตอการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม  ในดานการพัฒนามีครู
จํานวนนอยที่ไดรับการพัฒนา  ครูที่ไดรับการพัฒนาคือครูที่รับผิดชอบโครงการและทําหนาที่สอน
ในรายวิชาที่มีเนื้อหาสิ่งแวดลอม  ผูที่ไปอบรมมาแลวยังไมมีการขยายผลสูครูทั้งโรงเรียน  และครู
ตองการการพัฒนาดานเนื้อหาใน 2 เร่ือง  คือ ความรูเกี่ยวกับพลังงานและสิ่งแวดลอม  และการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ

Shapiro และ Klein (1974) ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับผูนํากลุมของสมาชิกในกลุม
จิตสัมพันธ   กลุมตัวอยาง คือ สมาชิกสมาคมใหบริการการวางแผนสุขภาพ ที่เขากลุมจิตสัมพันธ    
จํานวน 11 คน  อายุระหวาง 25-61 ป  เปนชาย 7 คน หญิง 4 คน  และมีผูนํากลุม 2 คน     โดยใช
แบบวัด 16 PF พบวาคะแนนที่สมาชิกกลุมประเมินเกี่ยวกับผูนํากลุมสัมพันธกับคะแนนที่ผูนํากลุม
ประเมินตนเอง   แตเมื่อวิเคราะหตอไปพบวาสมาชิกกลุมไมสามารถแยกความแตกตางของ
ลักษณะบุคลิกภาพในแตละดานของผูนํากลุมแตละคนได

เอมอร  อัษฎาวุฒิเจริญ (2524) ศึกษาผลของการสะทอนความรูสึก การทวนซ้ํา
และการตีความที่มีตอการอางถึงความรูสึกของตนเองของผูอาสาสมัครเขารับบริการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  โดยตั้งสมมุติฐานการวิจัยไววา จํานวนครั้งของการอางถึงความรูสึกของตนเองของผู
อาสาสมัครเขารับบริการในระยะการใชทักษะจะมากกวาจํานวนครั้งของการอางถึงความรูสึกของ
ตนเองในระยะเสนฐาน  และจํานวนครั้งของการอางถึงความรูสึกของตนเองในระยะการใชทักษะ
ของผูอาสาสมัครเขารับบริการการปรึกษาที่ไดรับทักษะตางกันจะตางกัน  กลุมตัวอยางเปนนิสิต
ชายและหญิง ชั้นปที่ 2 และชั้นปที 3 ปการศึกษา 2523 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่มีอายุระหวาง
19-22 ป และไมเคยผานการปรึกษาเชิงจิตวิทยามากอน จํานวน 18 คน  ดําเนินการทดลองโดยสุม
ตัวอยางเขากลุมการใชทักษะหนึ่งใน 3 ทักษะ  ผูอาสาสมัครเขารับบริการแตละคนจะเขารวมการ
ทดลองเปนเวลา 30 นาที  การวิจัยนี้ใชการทดลองแบบสลับกลับ (ABAB reversal design) ซึ่ง
แบงเปน 4 ระยะเวลา คือ ระยะเสนฐาน ระยะการใชทักษะ ระยะเสนฐานและระยะการใชทักษะ
โดยระยะเสนฐานหนึ่ง ๆ ใชเวลา 6 นาทีและระยะการใชทักษะหนึ่งใชเวลา 9 นาที  การวิเคราะห
ขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก
กฎการแบงขอความสนทนาออกเปนหนวย และประมวลคําศัพทแสดงความรูสึก สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ตัวแปรดวยวิธีวัดซ้ํา 1 ตัวแปร และการ
วิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of covariance)  ผลการวิจัยพบจํานวนครั้งของการอาง
ถึงความรูสึกของตนเองของผูอาสาสมัครเขารับบริการในระยะการใชทักษะมากกวาจํานวนครั้ง
ของการอางถึงความรูสึกของตนเองในระยะเสนฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และ
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จํานวนครั้งของการอางถึงความรูสึกของตนเองในระยะการใชทักษะของผูอาสาสมัครเขารับบริการ
ที่ไดรับทักษะตางกันไมมคีวามแตกตางกัน

เยาวลักษณ  มั่นประชา (2542)  ศึกษาผลของกลุมจิตสัมพันธตอความพึงพอใจ
ในชีวิตของนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีความพิการ เปนการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุมควบคุม
ทดสอบกอนและหลังการทดลอง  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนปกติที่กําลังศึกษาอยูในวิทยาลัยการ
อาชีพนวมินทราชูทิศ จํานวน 16 คน       และนักเรียนที่มีความพิการที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียน
อาชีวพระมหาไถพทัยา จํานวน 16 คน  การคัดเลือกกลุมตัวอยางพิจารณาจากผูที่มีคะแนนความ
พึงพอใจในชีวิตต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย 0.5 SD สุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 8 คน  
กลุมทดลองไดเขารวมกลุมจิตสัมพันธมีระยะเวลา 3 วัน 2 คืน  รวมทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง  โดยผูวิจัย
เปนผูนํากลุม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดความพึงพอใจในชีวิตซึ่งผูวิจัยปรับปรุงขึ้นจาก
แบบวัดความพึงพอใจในชีวิตดัชนีบงชี้ชุด เอ (Life satisfaction index A) ของนิวการเท็นและคณะ 
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจใน
ชีวิตดวยการทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวานักเรียนปกติที่เขากลุมจิตสัมพันธมีคะแนน
ความพึงพอใจในชีวิตสูงกวานักเรียนที่มีความพิการที่เขากลุมจิตสัมพันธ  และสูงกวานักเรียนปกติ
ที่ไมไดเขากลุมจิตสัมพันธ  นอกจากนี้ยังสูงกวากอนเขากลุมจิตสัมพันธอีกดวย  สําหรับนักเรียนที่
มีความพิการที่เขากลุมจิตสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจในชีวิตสูงกวานักเรียนที่มีความพิการที่
ไมไดเขากลุมจิตสัมพันธ  และสูงกวากอนเขากลุมจิตสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พรธิดา  ศรีสะอาด (2542) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตาม
แนวพิจารณาความเปนจริงตอการเผชิญความเครียดในผูติดเชื้อเอชไอวี  เปนการวิจัยเชิงทดลอง
แบบมีกลุมควบคุมทดสอบกอนและหลังการทดลอง  กลุมตัวอยางเปนผูติดเชื้อเอชไอวี จํานวน 16
คน  ซึ่งสุมจากผูติดเชื้อที่ไดคะแนนจากแบบวัดการเผชิญความเครียดในดานมุงเนนการแกปญหา
และดานมุงอารมณที่เปอรเซ็นตไทลที่ 30 และต่ํากวา  และคะแนนในดานการหลีกเลี่ยงปญหาที่
เปอรเซ็นตไทลที่ 70 และสูงกวา  สุมเปนกลุมทดลอง 8 คน กลุมควบคุม 8 คน กลุมทดลองไดเขา
รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง ทั้งหมด 8 คร้ัง เปนระยะเวลา
3 สัปดาหติดตอกัน สัปดาหละ 2 ถึง 3 คร้ัง คร้ังละ 2.30 ชั่วโมง  โดยผูวิจัยเปนผูนํากลุม  เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยคือแบบวัดการเผชิญความเครียด (The ways of coping questionnaire) พัฒนา
มาจากแบบวัดการเผชิญความเครียดของโฟลคแมนและลาซารัส วิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนการเผชิญความเครียดดวยการทดสอบคาที (t-test)  ผลการ
วิจัยพบวาหลังการทดลองผูติดเชื้อเอชไอวีที่เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมมีคะแนนการ
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เผชิญความเครียดดานมุงเนนการแกปญหาและดานมุงเนนทางอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา
สูงกวากอนเขากลุมและสูงกวาผูติดเชื้อที่ไมไดเขากลุม และหลังการทดลองผูติดเชื้อเอชไอวีที่ไดรับ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมมีคะแนนการเผชิญความเครียดดานการหลีกเลี่ยงปญหาต่ํากวา
กอนเขากลุมและต่ํากวาผูติดเชื้อที่ไมไดเขากลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิฤดี  พานทอง (2542) ศึกษาผลของกลุมจิตสัมพันธตามแนวของชูทสที่มีตอ
การพัฒนาภาพลักษณของตนในวัยรุนหญิงที่ถูกลวงเกินทางเพศ เปนการวิจัยเชิงทดลองแบบมี
กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง  กลุมตัวอยางเปนวัยรุนหญิงที่
ถูกลวงเกินทางเพศที่เขารับการบําบัดฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจที่มูลนิธิคุมครองเด็ก จํานวน
16 คน  ซึ่งสุมจากวัยรุนหญิงที่ถูกลวงเกินทางเพศที่เขารับการบําบัดฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ
ที่มูลนิธิคุมครองเด็กที่มีคะแนนภาพลักษณของตนต่ํากวาคาเฉลี่ย  (คาเฉลี่ย = 329.35)  แบงเปน
กลุมทดลอง 8 คน กลุมควบคุม 8 คน โดยวิธีการสุม กลุมทดลองไดเขากลุมจิตสัมพันธตามแนว
ของชูทส 15 คร้ัง เปนเวลา 15 วันตอเนื่องทุกวัน ๆ ละ 2 ชั่วโมง รวม 30 ชั่วโมง ผูวิจัยเปนผูนํากลุม
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบวัดภาพลักษณของตนที่พัฒนามาจากแบบวัดภาพลักษณของตน
ของออฟเฟอร วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนภาพลักษณของ
ตนดวยวิธีการทดสอบคาที (t-test)  ผลการวิจัยพบวา หลังการทดลองวัยรุนหญิงที่ถูกลวงเกินทาง
เพศที่เขากลุมจิตสัมพันธตามแนวของชูทส    มีคะแนนภาพลักษณของตนสูงกวาวัยรุนหญิงที่ถูก
ลวงเกินทางเพศที่ไมไดเขากลุมจิตสัมพันธตามแนวของชูทส  และหลังการทดลองวัยรุนหญิงที่ถูก
ลวงเกินทางเพศที่เขากลุมจิตสัมพันธตามแนวของชูทสมีคะแนนภาพลักษณของตนสูงกวากอน
การเขากลุมจิตสัมพันธตามแนวของชูทส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5

อัญชลี  ปยปญญาวงศ (2542)  ศึกษาผลของกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูป
แบบของ Trotzer ที่มีตอความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาล  เปนการวิจัย
เชิงทดลองแบบมีกลุมควบคุมโดยมีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง กลุมตัวอยางคือนักศึกษา
พยาบาลของคณะพยาบาลศาสตรศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 16 คน  สุมเปนกลุมทดลอง
8 คน และกลุมควบคุม 8 คน  กลุมทดลองไดเขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของ
Trotzer เปนเวลา 3 วัน ติดตอกัน ใชเวลาทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง  โดยผูวิจัยเปนผูนํากลุม  เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบวัดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมที่ผูวิจัยสรางขึ้น วิเคราะหขอมูลโดย
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ดวยการ
ทดสอบคาที (t-test)     ผลการวิจัยพบวานักศึกษาพยาบาลที่เขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคล
ตามรูปแบบของ Trotzer มีคะแนนความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมภายหลังเขารวมกลุมสูง
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กวากอนเขารวมกลุม และนักศึกษาพยาบาลที่เขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของ
Trotzer มีคะแนนความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมภายหลังเขารวมกลุมสูงกวานักศึกษา
พยาบาลที่ไมไดเขารวมกลุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1

อรัญญา ตุยคําภีร (2536) ศึกษาผลของกลุมจิตบําบัดแนวแสวงหาความหมาย
ตอการเพิ่มความมุงหวังในชีวิตหญิงในสถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการที่มีพฤติกรรมเสี่ยง
สูงตอการติดเชื้อเอชไอว ี  เปนการวิจัยที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีการทดสอบกอนและหลัง
การทดลอง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบวัดความมุงหวังในชีวิตและแบบสัมภาษณความมุง
หวังในชีวิต  กลุมตัวอยางเปนหญิงในสถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูง
ตอการติดเชื้อเอชไอวีที่ไดรับการสงเคราะหในป พ.ศ. 2536 จํานวน 24 คน     แบงเปนกลุมทดลอง
12 คน และกลุมควบคุม 12 คน โดยวิธีการสุม  กลุมทดลองเขารวมกลุมจิตบําบัดแนวแสวงหา
ความหมายสัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง  วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความมุงหวังในชีวิตดวยวิธีการทดสอบคาที (t-test)  ผลการวิจัย
พบวาคะแนนความมุงหวังในชีวิตหญิงในสถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการที่มีพฤติกรรม
เสี่ยงสูงตอการติดเชื้อเอชไอวีของกลุมทดลองระยะหลังทดลองสูงกวาระยะกอนทดลอง และพบวา
คะแนนความมุงหวังในชีวิตหญิงในสถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูง
ตอการติดเชื้อเอชไอวีระยะหลังการทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

ผุสณีย  แสงสุวรรณ (2537) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตาม
แนวของโอลเซนที่มีตอความกังวลในผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูงตอการติดเชื้อเอชไอวี  กลุมตัวอยาง
เปนผูสมัครใจเขารวมกลุมการวิจัยจํานวน 16 คน  แบงเปนกลุมทดลอง 8 คน กลุมควบคุม 8 คน
ดําเนินกลุมตามแนวคิดของโอลเซน  ทํากลุมติดตอกันเปนเวลา 2 วัน 2 คืน  เวลาที่ใชในการทํา
กลุมทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง  โดยผูวิจัยเปนผูนํากลุม  สวนกลุมควบคุมใหดําเนินชีวิตตามปกติ  เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบวัดความวิตกกังวลตามสภาพการณของสปลเบอรเกอร   การวิเคราะห
ขอมูลใชวิธีทดสอบคาที ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลกอนและหลัง
การทดลอง ปรากฏวาไมไดรับความรวมมือจากลุมควบคุม ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากกลุมควบคุม
เทียม ผลการวิจัยพบวาผูมีพฤติกรรมเสี่ยงสูงตอการติดเชื้อเอชไอวีที่ไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุมตามแนวคิดของโอลเซนภายหลังการเขากลุมจะมีคะแนนความวิตกกังวลลดลงกวากอน
เขากลุมและมีความวิตกกังวลลดลงกวากลุมควบคุมเทียมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
จากงานวิจัยของ Stiles และ Snow (1984a) ที่ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากมุมมอง
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล  โดย
ใชแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session Evaluation Questionnaire : SEQ) เปนเครื่อง
มือในการวัดการรับรูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  และ
การรับรูอารมณภายหลังการปรึกษาในครั้งนั้น ๆ ในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว
ผลการวิจัยพบวาไมพบความแปรปรวนของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝดหัด  แตพบวาคะแนนการประเมินของผูรับบริการจะแปรเปลี่ยนไปใน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง   และพบวาคะแนนการประเมินการรับรูในกระบวนการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  สามารถใชเปนตัวทํานายอารมณภายหลังการ
ปรึกษาในครั้งนั้น ๆ ดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวได ผูวิจัยจึงสรุปเปนสมมติฐาน
การวิจัยครั้งนี้ดังนี้

1. คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดานความลกึซึ้ง  
ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  จากการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน  3 ชวง จะไมแตกตางกัน

2. คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของผูรับบริการ  
จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวง จะเพิ่มข้ึนในดานความลึกซึ้ง
ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว

3. คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  จะเปนตัวทํานายผลในดาน
ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวงได



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 สวน ดังนี้

การวิจัยสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณา (descriptive design) มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุมในระยะแรกจนจบการปรึกษาใน 3 ชวง ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับ
บริการ

การวิจัยสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative design) มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth 
interview)  นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการเปนรายบุคคล

กลุมตัวอยาง

การวิจัยสวนที่ 1
กลุมตัวอยางของการวิจัยนี้ ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝกหัด และกลุมผูรับบริการ  ตามรายละเอียดดังนี้
1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหดั  ประกอบดวย  นิสิตปริญญาโท คณะจิตวิทยา 

สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(internship)  จํานวน 3 คน   เปนหญิงทั้ง 3 คน   ซึ่งทั้งหมดมีโครงรางการฝกงานการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมคนละ 12 กลุม  โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  
คนละ 3 กลุม  จากการดําเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  ตั้งแตกลุมที่ 5 เปนตนไป   เปน
การเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยใหรหัสนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดแตละคนเปนนักจิตวิทยา ก, ข และ ค

2. ผูรับบริการ   ประกอบดวย   นักศึกษาระดับปริญญาตรี   สถาบันการศึกษา
ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดแตละคนเลือกเปนสถานที่ฝกงาน     และสมัครใจเขารวมรับการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  ทั้งหมดจํานวน 9  กลุม  กลุมละ 5-7 คน  รวมเปนกลุมตัวอยางใน
สวนของผูรับบริการ  เปนชาย 14 คน หญิง 36 คน รวมเปน 50 คน
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การวิจัยสวนที่ 2
กลุมตัวอยางของการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการวิจัยครั้งนี้ คือนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝกหัดในขอ 1. ของการวิจัยสวนที่ 1 ทั้ง  3  คน    และผูรับบริการจากกลุมที่นักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดแตละคนดําเนินการกลุมเสร็จสิ้นลง และสมัครใจที่จะใหสัมภาษณ จํานวนกลุม
ละ 2 คน   ทั้งหมดจํานวน 9 กลุม  รวมเปนกลุมตัวอยางในสวนของผูรับบริการ 18  คน เปนชาย 4 
คน หญิง 14 คน

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย

การวิจัยสวนที่ 1

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ

1. แบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนตามหลักการสรางมาตร
นัยจําแนก (Semantic Differential Scale)  ของ  Charles E. Osgood, George J. Suci และ 
Percy H. Tannenbaum (1957)      โดยมีพื้นฐานจากแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(Session Evaluation Questionnaire : SEQ) ของ  William B. Stiles

William B. Stiles ไดพัฒนาแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session 
Evaluation Questionnaire : SEQ) ข้ึนในป 1980  ซ่ึงปรับปรุงแกไขมาจาก Single Session 
Evaluation Questionnaire (SSEQ) ที่ William B. Stiles, Larry A. Tupler  และ James C. 
Carpenter ไดพัฒนาขึ้นตามหลักการสรางมาตรวัดแบบ Semantic Differential Technique ของ 
Charles E. Osgood, George J. Suci และ Percy H. Tannenbaum  ปจจุบัน (2001) SEQ ได
รับการพัฒนามาทั้งหมด  5 แบบ (form)   แตแบบที่ผูวิจัยใชเปนแนวในการพัฒนาเครื่องมือในการ
วิจัยคือแบบที่ 4 (form 4)

4. ลักษณะของแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session Evaluation
Questionnaire : SEQ form 4) ของ William B. Stiles เปนแบบรายงานตนเอง (self report) ใชใน
การประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  จิตบําบัด หรือกลุมจิตสัมพันธ (encounter group) ประกอบ
ดวยคูคําคุณศัพท 24 ขอ แบงเปน 2 สวน สวนละ 12 ขอ  เปนมาตรประเมินคาแบบ Likert scales
7 ระดับ แบงคะแนนออกเปน 4 ดาน คือ ดานความลึกซึ้ง (Depth) ความราบรื่น (Smoothness)
ความรูสึกทางบวก (Positivity)  และความรูสึกตื่นตัว (Arousal)  โดยดานความลึกซึ้งและความ
ราบร่ืนเปนการประเมินลักษณะและปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  และ
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ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวเปนการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
โดยการประเมินความรูสึกของผูใหและรับบริการ    หลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  แบบประเมิน
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient alphas) เทากับ .78 ถึง .93 (Stile and Snow, 1984a)
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค.)

Stiles  ไดพัฒนา SEQ ข้ึนเพื่อที่จะกําหนดและวัดดานตาง ๆ ของผลการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแตละครั้ง (session impact)   โดยการสรุปจากปฏิกิริยาในการปรึกษาที่สงผลตอนัก
จิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการ ซึ่งวัดทันทีหลังจากสิ้นสุดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง 
และสรุปจากผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้งนี้ไปสูผลสุดทายของการปรึกษา  ดวยสมมติฐาน
ที่วา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งใดที่ไดรับการประเมินในทันทีจากนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับ
บริการวาเปนผลดีนั้น เปนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มปีระสิทธิภาพ

การหาคาความเที่ยง (reliability) ของ SEQ นั้น Stiles พิจารณาเปน 3 สวน คือ
1. ความคงที่ภายใน (internal consistency)  หมายถึง คูคําคุณศัพทที่เปนตัว

แทนของแตละดานนั้นสามารถวัดในส่ิงที่ตองการวัดในดานเดียวกันนั้นได
2. ความสอดคลองระหวางผูประเมิน (interspective  agreement)  หมายถึง

การใหคะแนนการประเมินที่สอดคลองกันของผูประเมิน ไดแก นักจิตวิทยาการปรึกษา ผูรับบริการ
ผูสังเกตการณ    ซึ่งในความเปนจริงแลวคะแนนที่ไดนี้มักแตกตางกันทําใหคาที่ไดนี้ต่ํา   จึงมีความ
จําเปนตองประเมินในหลายดาน เชน  เปรียบเทียบการประเมินของนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับ
บริการ  การรับรูของนักจิตวิทยาการปรึกษาตอผูรับบริการ (counselor awareness)   การประเมิน
ตนเองของผูรับบริการเปรียบเทียบการประเมินในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง  การประเมิน
ระหวางกลุมผูรับบริการ

3. ความเชื่อมั่น (stability)  หมายถึง การที่ผูประเมินใหคะแนนการประเมิน
แบบเดียวกัน ในสถานการณที่ตางกัน  ดวยการทดสอบซ้ํา (test-retest) แตเปาหมายของแบบ
ประเมิน SEQ คือ วัดความแตกตางของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละครั้ง  คะแนนที่ไดจึงควรตาง
กันในแตละครั้ง  (เพราะสถานการณในแตละครั้งไมเหมือนกัน)

1.1 ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือของผูวิจัย
1. การเพิ่มชุดคูคําคุณศัพท เพื่อเพิ่มเนื้อหาการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ไดครอบคลุมยิ่งขึ้น  มีข้ันตอนดังนี้
1.1 นําประมวลคําศัพทแสดงความรูสึก  ที่เอมอร  อัษฎาวุฒิเจริญ  (2524)

รวบรวมมาจากความรูสึกของนิสิตปริญญาตรี  จํานวน  50 คน    และประมวลคําศัพทแสดงความ
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รูสึกที่แปลจากคําศัพทที่อางไวในภาคผนวกของหนังสือ Human Relations Development โดย
Gazda และคณะ (Gazda, Asbury, Balzer, Childers & Walters, 1981)  ซึ่งไดผานการตรวจ
ความตรงตามเนื้อหา  (content validity)  โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน  ที่เปนผูมีความสามารถเขาใจ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางดี   ไดแก  อาจารย ดร.จีน แบร่ี  อาจารยภาควิชาจิตวิทยา   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   อาจารยดอริส  โกลดวิบุลศิลป  ผูอํานวยการฝาย
ภาษาไทย  สถาบันสอนภาษา  AUA    และคุณแมอธิการ  มารการีตา เปเรซ  คุณแมอธิการแหง
หอพักเอาซิลิอุม คณะนักบวชซาเลเซียน    นํามาแบงเปนความรูสึกทางบวก และทางลบ

1.2 ผูวิจัยรวบรวมคําศัพทแสดงความรูสึกจากบันทึกประสบการณกลุม 
ของนิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษารุนที่ 15  (Co'15)   ที่เขากลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา   ณ เขื่อนทาทุงนา จังหวัดกาญจนบุรี   วันที่ 6-10 ธันวาคม 2543    นํามาแบงเปนความ
รูสึกทางบวก และทางลบ

1.3 นาํประมวลคําศัพทที่แบงเปนความรูสึกทางบวกและทางลบ จากขอ
1.1 และ 1.2 ใหนิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  ผูที่เคยมีประสบการณทั้งการเปน
สมาชิกกลุมและเปนผูนํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 10 คน  ตรวจสอบประสบการณที่ผานมา
แลวพิจารณาวาคําศัพทแสดงความรูสึกใดเคยเกิดขึ้นกับตน

1.4 นําคําศัพทดานบวกที่ไดรับการพิจารณาวาเคยเกิดขึ้นกับนิสิตระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ตั้งแต 8 คนขึ้นไป  ใหนิสิตกลุมเดิมพิจารณาวาคําศัพท
ใดเปนคําศัพทที่แสดงความรูสึกในดานความลึกซึ้ง (Depth)  ความราบรื่น (Smoothness)   ความ
รูสึกทางบวก (Positivity) และความรูสึกตื่นตัว (Arousal)  หรือไมเกี่ยวของกับดานใดเลย

1.5 นําคําศัพทจากคําศัพทในขอ 1.4 ที่ไดรับการพิจารณาวาเปนดานใด
ดานหนึ่งจากนิสิตทุกคน (100%)  และคําศัพทที่ไดรับการพิจารณาเปนอันดับตอมา มาเพิ่มใน
แบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   นอกจากนี้ยังนําคูคําคุณศัพทจากแบบประเมินความรูสึก
ของสมาชิกที่มีตอผูนํากลุม ที่พัฒนาไวโดย ดร.จีน  แบร่ี และคณะ (2531) ที่มีความสอดคลองกับ
SEQ form 4  มาเพิ่มไวดวย

คูคําคุณศัพทที่แปลจาก SEQ form 4 และที่นํามาเพิ่มนั้นจะพิจารณา
จากความหมายของดานแตละดานที่ตองการประเมินเปนหลักโดยมีการปรับคําใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับความหมายของดานแตละดานคือความลึกซึ้ง (Depth) ความราบรื่น (Smoothness)
ความรูสึกทางบวก (Positivity) ความรูสึกตื่นตัว (Arousal)   และเปนตัวแทนที่ดีขององคประกอบ
ของความหมายพื้นฐานทั้ง 3 ดาน คือ ดานการประเมินคา (evaluations) ดานอํานาจ (potency)
และดานกิจกรรม (activity)  (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค.)
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2. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยนําคูคําคุณศัพท
ที่แปลมาจาก  SEQ  form 4  และคูคําคุณศัพทที่นํามาเพิ่มไวในแบบประเมินใหผูทรงคุณวุฒิ  3
ทาน  ไดแก  รองศาสตราจารยสุภาพรรณ  โคตรจรัส   รองศาสตราจารย ดร.ชุมพร  ยงกิตติกุล
และ รองศาสตราจารย ดร.โสรีช  โพธิแกว   ตรวจสอบและปรับแกคํา

3. การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (concurrent validity)
3.1 นําแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ผานการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาแลวนั้น ใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศิลปากร จํานวน 34 คน ประเมิน
หลังจากเขากลุมพัฒนาตน ณ วนอุทยานแหงชาติเขาใหญ

3.2   นําคะแนนที่ไดจากแบบประเมินขอ 3.1 มาหาคาสหสัมพันธระหวางคู
คําคุณศัพทแตละขอกับคะแนนรวมขออ่ืน ๆ ในแตละดาน หรือหาคาสหสัมพันธรายขอกับรายดาน
(corrected item-total correlation)   ไดคา r เทากับ .43 - .86   นั่นคือไมมีขอใดที่มีคา  r  ต่ํากวา
.28   (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค.)  จึงคงคูคําคุณศัพทไวทั้งหมด 

5. การตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยนําแบบประเมินชุดเดิมที่ประเมิน
ไวโดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 34 คน  ซึ่งผานการตรวจสอบ
ความตรงตามสภาพแลวมาตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมิน โดยการหาคาความคงที่ภายใน
(internal consistencey) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha
coefficients)  ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบประเมินทั้งฉบับเทากับ  .96  โดยดานความลึกซึ้ง
มีคาเทากับ .89     ดานความราบรื่น มีคาเทากับ .89   ดานความรูสึกทางบวก มีคาเทากับ .92
และดานความรูสึกตื่นตัว มีคาเทากับ .92 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค.)

1.2 โครงสรางของแบบประเมิน

แบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (SEQ) ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนั้น  ประกอบดวย
คูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขามกัน 39 ขอ   แบงเปน 2 สวน  
สวนที่ 1  ประเมินการรับรูในกระบวนการปรึกษา ดวยคําถามวา
“ทานรูสึกอยางไรตอการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งนี้” จํานวน 19 ขอ แบงคะแนนออกเปน 2 ดาน คือ

1. ความลึกซึ้ง (Depth) หมายถึง การรับรูถึงพลัง คุณคา การพัฒนา ความเขาใจและ
ความเอื้ออาทรตอกันในกระบวนการปรึกษา  จํานวน 9 ขอ

2. ความราบรื่น (Smoothness) หมายถึง ความสะดวก ลงตัว ความชัดเจน ใน
บรรยากาศที่ผอนคลาย    มีการรวมมือกัน    ไววางใจกัน  และมีความพงึพอใจในการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา  จํานวน  10 ขอ
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สวนที่ 2  ประเมินอารมณหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ดวยคําถามวา
“ในขณะนี้ทานรูสึกเชนไร” จํานวน 20 ขอ  แบงคะแนนออกเปน 2 ดาน คือ

1. ความรูสึกทางบวก (Positivity) หมายถึง ความรูสึกอบอุน ไววางใจ เชื่อมั่น มี
มิตรภาพ มีความชัดเจน ตลอดจนความสุขใจ  และความรูสึกพึงพอใจ จํานวน 10 ขอ

2. ความรูสึกตื่นตัว (Arousal) หมายถึง ความรูสึกที่กระฉับกระเฉง คลองตัว ตื่นตัว มี
ชีวิตชีวา มีความสุขสงบภายในจิตใจ  ปราศจากความเงียบเหงา หดหู ตลอดจนเกิด
แนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม  จํานวน  10 ขอ

1.3 ลักษณะของแบบประเมิน

ลักษณะของแบบประเมินอยูในลักษณะของมาตรนัยจําแนก (Semantic 
Differential Scale) แบบรายงานตนเอง (self report) ดวยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม
กันและมีคุณสมบัติดังนี้

1. เปนตัวแทนที่ดีขององคประกอบของความหมายที่เปนพื้นฐานทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานการประเมินคา (evaluations) ดานอํานาจ (potency) และดานกิจกรรม (activity)

2. เปนคูคําคุณศัพทที่เกี่ยวของกับอารมณพื้นฐานตาง ๆ
3. เปนการประเมินแบบมาตรประเมินคาแบบ Likert scales  7 ระดับ

ดังตัวอยาง  สมมุติใหคําคุณศัพทดานซายแทนดวย X และทางดานขวาแทนดวย Y

X 3 : 2 : 1 : 0 : 1 : 2 : 3 Y

แตละระดับมีความหมายดังนี้

หมายเลข  3 ดานซายมือ หมายถึง รูสึก X มากที่สุด (extremely X)
หมายเลข  2 ดานซายมือ หมายถึง รูสึก X อยางมาก (quite X)
หมายเลข  1 ดานซายมือ หมายถึง รูสึก คอนขาง X (slightly X)
หมายเลข  0            หมายถึง รูสึก X และ Y พอ ๆ กัน (equal X and Y)
หมายเลข  1 ดานขวามือ หมายถึง รูสึก คอนขาง Y (slightly Y)
หมายเลข  2 ดานขวามือ หมายถึง รูสึก Y อยางมาก (quite Y)
หมายเลข  3 ดานขวามือ หมายถึง รูสึก Y มากที่สุด (extremely Y)
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1.4 เกณฑในการใหคะแนน
เนื่องจากในการจัดวางคูคําคุณศัพทของแตละขอสามารถสลับดานซายหรือขวา

ได เพื่อปองกันการตอบแบบไมใสใจของผูประเมิน  จึงมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
คําคุณศัพทที่มีความหมายทางบวกอยูดานขวามือ

หมายเลข  3 ดานซายมือ หมายถึง รูสึก X มากที่สุด คะแนนเทากับ 1
หมายเลข  2 ดานซายมือ หมายถึง รูสึก X อยางมาก คะแนนเทากับ 2
หมายเลข  1    ดานซายมือ หมายถึง รูสึก คอนขาง X     คะแนนเทากับ 3
หมายเลข  0            หมายถึง รูสึก X และ Y พอ ๆ กัน คะแนนเทากับ 4
หมายเลข  1 ดานขวามือ หมายถึง รูสึก คอนขาง Y คะแนนเทากับ 5
หมายเลข  2 ดานขวามือ หมายถึง รูสึก Y อยางมาก คะแนนเทากับ 6
หมายเลข  3 ดานขวามือ หมายถึง รูสึก Y มากที่สุด คะแนนเทากับ 7

คําคุณศัพทที่มีความหมายทางบวกอยูดานซายมือ
หมายเลข  3 ดานซายมือ หมายถึง รูสึก X มากที่สุด คะแนนเทากับ 7
หมายเลข  2 ดานซายมือ หมายถึง รูสึก X อยางมาก คะแนนเทากับ 6
หมายเลข  1    ดานซายมือ หมายถึง รูสึก คอนขาง X     คะแนนเทากับ 5
หมายเลข  0            หมายถึง รูสึก X และ Y พอ ๆ กัน คะแนนเทากับ 4
หมายเลข  1 ดานขวามือ หมายถึง รูสึก คอนขาง Y คะแนนเทากับ 3
หมายเลข  2 ดานขวามือ หมายถึง รูสึก Y อยางมาก คะแนนเทากับ 2
หมายเลข  3 ดานขวามือ หมายถึง รูสึก Y มากที่สุด คะแนนเทากับ 1

1.5 การแปลผล
จากคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   ที่มีชวงคะแนนระหวาง

1 - 7  คะแนน  แปลผลเปนความหมายในดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก และ
ความรูสึกตื่นตัว  ดวยวิธีการคํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนในแตละขอที่เปนตัวแทนของแตละดาน
หากคาคะแนนของดานใดสูงแสดงวามีความหมายในดานนั้น ๆ มาก โดยกําหนดความหมายของ
ชวงคะแนนไวดังนี้

คะแนน 1.00 - 2.49 มีความหมายดานนั้น ๆ ในระดับนอย
คะแนน 2.50 - 3.49 มีความหมายดานนั้น ๆ ในระดับคอนขางนอย
คะแนน 3.50 - 4.49 มีความหมายดานนั้น ๆ ในระดับปานกลาง
คะแนน 4.50 - 5.49 มีความหมายดานนั้น ๆ ในระดับคอนขางมาก
คะแนน 5.50 - 7.00 มีความหมายดานนั้น ๆ ในระดับมาก
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การวิจัยสวนที่ 2

1. ขอคําถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ

ขอคําถามที่ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ เปนขอคําถามที่สรางขึ้นเพื่อใหสอด
คลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย คือเพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม จากการ
ประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ และสอด
คลองกับแนวคิดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวมนุษยนิยม ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด
ที่เปนกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ใชเปนแนวในการปฏบิัติ   โดยแบงคําถามออกเปน 2 ชุดดังนี้

1.1  ชุดคําถามสําหรับสัมภาษณนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด    โดยมีแนวคํา
ถามที่ตองการทราบถึงความรูสึกของนักจิตวิทยาการปรึกษา ตอบรรยากาศกลุม สัมพันธภาพ 
กระบวนการกลุม  และตอผูรับบริการ    มีขอคําถาม 5 ขอ ดังนี้

- ตั้งแต session แรกจนถึงจบกลุม  รูสึกวากลุมนี้เปนอยางไรบาง
- บรรยากาศโดยรวมเปนอยางไรบาง
- การดําเนินกลุมของกลุมนี้เปนอยางไรบาง
- คิดวาสมาชิกกลุมนี้ไดอะไรจากกลุม
- มีอะไรอยากจะบอกเพิ่มเติมไหม กับส่ิงที่เกิดขึ้นในกลุม

1.2  ชุดคําถามสําหรับสัมภาษณผูรับบริการ โดยมีแนวคําถามที่ตองการทราบ
ถึงความรูสึกของผูรับบริการ ตอบรรยากาศและสัมพันธภาพภายในกลุม  ตอนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัด   ตอเพื่อนผูรับบริการในกลุม และตอตนเอง มีขอคําถาม  7 ขอดังนี้

- รูสึกอยางไรบางกับกลุมที่อาจารยจัดใหคร้ังนี้
- บรรยากาศกลุมต้ังแตแรกที่เขามาอยูในกลุมเปนอยางไรบาง
- รูสึกอยางไรกับผูนํากลุม
- รูสึกอยางไรกับเพื่อนสมาชิกในกลุม
- มาเขากลุมแลวรูสึกวาตัวเองไดอะไรจากกลุมบาง
- รูสึกวาตัวเองมีอะไรเปลี่ยนแปลงบาง
- มีอะไรอยากจะบอกเพิ่มเติมอีกไหม  กับส่ิงที่เกดิขึ้นในกลุม

2. เครื่องบันทึกเสียง เทปเปลา  สําหรับบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ
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การเก็บรวบรวมขอมูล

กอนเก็บขอมูลการวิจัย :

การวิจัยสวนที่ 1

1. พัฒนาเครื่องมือ ตามหลักการสรางมาตรนัยจําแนก (Semantic Differential 
Scale) ของ Charles E. Osgood, George J. Suci และ Percy H. Tannenbaum (1957)

2. ติดตอขอเก็บขอมูลการวิจัยจากนิสิตระดับปริญญาโท คณะจิตวิทยา สาขา
วิชาจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จํานวน 3 คน 
เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด

3. ขออนุญาตอาจารยนิเทศกของนิสิตในขอ 2 ในการเกบ็ขอมูล

4. ใสรหัสแบบประเมินเพื่อความถูกตองในการวิเคราะห   ตัวอยางเชน กG1S1
ขG1S2   หรือ  คG3S3   มีความหมายตามลําดับดังนี้
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ก กลุมที่ 1  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมชวงที่ 1
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ข กลุมที่ 1 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมชวงที่ 2
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ค กลุมที่ 3 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมชวงที่ 3

การวิจัยสวนที่ 2
สรางขอคําถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ จากแนวคิดเกี่ยวกับการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวมนุษยนิยม

ระหวางเก็บขอมูลการวิจัย :

การวิจัยสวนที่ 1

1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ดําเนินกลุมตามโครงการการฝกงานของตน
ตามปกติ  ซึ่งแตละคนมีโครงการการฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมคนละ 12 กลุม     
แตละกลุมมีการพบกัน 5 คร้ัง  และมีกลุมผูรับบริการประมาณ 5-7 คน  ตอ 1 กลุม   โดยผูวิจัย
เลือกเก็บขอมูลจากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดคนละ 3 กลุม    จากการดําเนินการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมต้ังแตกลุมที่ 5 เปนตนไป

2. ผูวิจัยเปนผูขอความรวมมือ  อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการตอบ
แบบประเมิน และรายละเอียดอื่น ๆ ใหกับกลุมตัวอยางทราบเมื่อกลุมตัวอยางมีขอสงสัย
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3. เมื่อจบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมชวงที่ 1, 2 และ 3  ของกลุมที่เลือก
เก็บขอมูล      ใหผูรับบริการทุกคนและนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดทําแบบประเมินการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  โดยผูรับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจะตองไมเห็นคะแนนการตอบแบบ
ประเมินของกันและกัน

การวิจัยสวนที่ 2
หลังจากสิ้นสุดกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม (terminate group) 

ของแตละกลุมที่เลือกเก็บขอมูลจึงทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) นักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัด และผูรับบริการที่มีความสมัครใจที่จะใหสัมภาษณ จํานวนกลุมละ 2 คน  โดย
ใหผูใหสัมภาษณตอบแบบอิสระจากขอคําถามที่เตรียมไวเปนแนวทางในการสัมภาษณ

หลังเก็บขอมูลการวิจัย :

การวิจัยสวนที่ 1
หลังจากสิ้นสุดกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ผูวิจัยนําแบบประเมินที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการตอบไวมาจัดแยกเปนชุดตามรหัสที่ใสไวในแบบ
ประเมิน เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล

การวิจัยสวนที่ 2
นําเทปบันทึกการสัมภาษณแบบเจาะลึกของแตละกลุมมาถอดความแบบคําตอ

คํา เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยสวนที่ 1
นําแบบประเมินที่จัดแยกไวมาวิเคราะหคาทางสถิติ  ดังนี้
1. หาคาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมิน

ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดานความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และ
ความรูสึกตื่นตัวที่ประเมินโดยนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ จําแนกตามชวงของ
การบริการ

2. วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-way ANOVA repeated 
measures) ทีละ 1 ตัวแปร ของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมใน
ดานความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว ที่ประเมินโดยนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  จําแนกตามชวงของการบริการ
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3. สรางสมการทํานายความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว หลังจากการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวง   จากคะแนนประเมินการรับรูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
กลุมดานความลึกซึ้งและความราบรื่น โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis)

การวิจัยสวนที่ 2
1. นําบทสัมภาษณที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)
2. ใหผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ  เปนผูมีความรูทางดานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

คุณวุฒิตั้งแตระดบัปริญญาโท และมีประสบการณในการนํากลุมอยางนอย 3 กลุม   จํานวน 2 คน  
เปนผูบันทึกตรวจสอบความถูกตองในการวิเคราะหเนื้อหา





บทที่ 4

ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้แบงเปน  2 สวน คือ การวิจัยสวนที่ 1 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผล
ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมใน
ระยะแรกจนจบการปรึกษาใน 3 ชวง ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ และการ
วิจัยสวนที่ 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินผล
ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  ดวยวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview)

ประสิทธิภาพของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาพิจารณาไดจากปฏิสัมพันธในกระบวน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการ  และระหวางผูรับบริการ
และสมาชิกในกลุม  และบรรยากาศกลุมใน 2 มิติ คือดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  และ
พิจารณาความรูสึกของผูรับบริการหลังจากไดรับบริการการปรึกษาใน 2 มิติคือดานความรูสึกทาง
บวกและความรูสึกตื่นตัว

ในการวิจัยสวนที่ 1 ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพิจารณาจากคะแนน
การประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและของผูรับบริการในแตละ
ชวงของการปรึกษา ดังนี้

1. การประเมินกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยใหกลุมตัวอยางประเมิน
ความรูสึกของตนที่มีตอลักษณะและปฏิกิริยาภายในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งนั้น ๆ ในดาน

1.1 ความลึกซึ้ง  เปนมิติที่แสดงถึงความเขาใจ ความเอื้ออาทร มีพลัง     
มีการพัฒนากาวไปขางหนา มีความลึกซึ้งไมผิวเผิน รูสึกวาเกิดผล มีประโยชน มีคุณคา

1.2 ความราบรื่น  เปนมิติที่แสดงถึงกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มี
บรรยากาศผอนคลาย  มีความชัดเจน ลงตัว ราบร่ืน มีความรวมมือ ความไววางใจ มีความพึงพอ
ใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

2. การประเมินความรูสึกหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  โดยใหกลุมตัวอยาง
ประเมินความรูสึกของตนที่เกิดขึ้นหลังจากการใหบริการหรือรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุมครั้งนั้น ๆ    ในดาน
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2.1 ความรูสึกทางบวก  เปนมิติที่แสดงถึงความรูสึกอบอุน ไววางใจ     
เชื่อมั่น มีมิตรภาพ มีความชัดเจน มีความสุขใจ พึงพอใจ

2.2 ความรูสึกตื่นตัว  เปนมิติที่แสดงถึงความรูสึกกระฉับกระเฉง คลองตัว 
ตื่นตัว มีชีวิตชีวา มีความสุขสงบภายในจิตใจ ปราศจากความรูสึกเงียบเหงา หดหู ตลอดจนเกิด
แนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม

ในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กระแสกลุมมักเริ่มจากขั้นเริ่มตนกลุมที่ผูรับ
บริการมักรูสึกอึดอัด กังวลใจ สับสน คลุมเครือ  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะเริ่มกระบวนการปรึกษา
โดยการสรางสัมพันธภาพที่อบอุน  เปนมิตร  ยอมรับและเขาใจในผูรับบริการ   เปนสัมพันธภาพที่
สรางความมั่นคงปลอดภัยขึ้นภายในกลุม สรางความไววางใจขึ้นในกลุม หลังจากนั้นกระแสกลุม
จะเคลื่อนไปสูการรูสึกผอนคลาย  สมาชกิมีการยอมรับกัน กลาที่จะสํารวจตนเอง รับฟงผูอ่ืน มีการ
ยอมรับตนเองและผูอ่ืน  ซึ่งจะนําไปสูการรับผิดชอบตอตนเอง รูสึกเปนเจาของรับผิดชอบที่จะแก
ปญหาของตน นําไปสูการแกไขเปลี่ยนแปลง ลงมือแกไขเปลี่ยนแปลงตัวเอง นําไปสูข้ันยุติการ
ปรึกษา เปนขั้นสุดทายของกระบวนการกลุม เปนขั้นที่เอื้อใหกลุมผูรับบริการมีการใหการสนับสนุน 
ใหขอมูลปอนกลับ ใหกําลังใจตอกันและกัน เรียนรูคุณคาของการชวยเหลือกันและกัน  มุงมั่นใน
การเปลี่ยนแปลงตนเอง พัฒนาตนเองตอไป

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมใน
ระยะแรกจนจบการปรึกษา  โดยแบงเปน 3 ชวง คือชวงที่ 1 เปนระยะเริ่มตนกลุม เปนการประเมิน
การปรึกษาจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งที่ 1   ชวงที่ 2 เปนระยะกลาง อยูในชวงการปรึกษา
จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งที่ 2-3   เปนการประเมนิการปรึกษาจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
คร้ังที่ 3         และชวงที่ 3  เปนระยะสิ้นสุดการปรึกษา  อยูในชวงการปรึกษาจากการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาครั้งที่ 4-5    เปนการประเมินการปรึกษาจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งที่ 5  กระแสกลุม
ใน 3 ชวง ที่นํามาศึกษานี้จึงมีความแตกตางกันชัดเจน

ผลการวิจัย เสนอเปนลําดับตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

1. ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามการรับรูของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ

2. การเปรียบเทียบผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ในดานความลึกซึ้ง 
ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว  จากการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน
ระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวง ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  โดยมี
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้
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2.1 คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดานความ
ลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  
จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน  3 ชวง จะไมแตกตางกัน

2.2 คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของผูรับ
บริการ  จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวง จะเพิ่มข้ึนในดาน
ความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว

3. การหาตัวทํานายคะแนนการประเมินความรูสึกหลังจากการใหหรือรับบริการ
การปรึกษาในแตละชวง

3.1 คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของนัก
จิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  จะเปนตัวทํานาย
ผลในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวงได

ผลการวิจัยสวนที่ 1
1. ผลของของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามการรับรูของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  แสดงไวในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมินผลของการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  จําแนกตาม
ชวงของการรับบริการ  3 ชวง

ชวงที่ 1 ชวงที่ 2 ชวงที่ 3
คะแนนการประเมิน N M SD M SD M SD

นักจิตวิทยา 3 5.36 1.00 5.16 1.47 5.80 1.04ดานความลึกซึ้ง
ผูรับบริการ 50 5.59 0.94 6.00 0.88 6.38 0.65
นักจิตวิทยา 3 5.01 0.59 4.70 1.05 5.66 0.89ดานความราบรื่น
ผูรับบริการ 50 5.41 1.02 5.63 0.84 5.95 0.84
นักจิตวิทยา 3 5.32 0.56 4.82 1.53 5.73 0.89ดานความรูสึกทางบวก
ผูรับบริการ 50 5.68 0.83 5.94 0.86 6.30 0.75
นักจิตวิทยา 3 5.15 0.67 4.62 1.46 5.68 0.82ดานความรูสึกตื่นตัว
ผูรับบริการ 50 5.45 0.96 5.69 0.94 6.02 0.84
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จากคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในดานตาง ๆ ที่มีชวง
ระหวาง 1 - 7  คะแนน  มีความหมายของชวงคะแนนดังนี้

คะแนน 1.00 - 2.49 มีความหมายนอย
คะแนน 2.50 - 3.49 มีความหมายคอนขางนอย
คะแนน 3.50 - 4.49 มีความหมายปานกลาง
คะแนน 4.50 - 5.49 มีความหมายคอนขางมาก
คะแนน 5.50 - 7.00 มีความหมายมาก

จากตารางที่ 1  เมื่อพิจารณาความหมายของคะแนนดังกลาว พบวาโดยภาพรวม
คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับ
บริการมีความแตกตางกันโดยเฉพาะในชวงที่ 1 และชวงที่ 2  เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงนําคะแนน
จากตารางที่ 1 มาเขียนเปนแผนภาพดังแสดงไวในแผนภาพที่ 1 และ 2 ดังนี้

แผนภาพที่ 1 คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว
จําแนกตามชวงของการรับบริการ  3 ชวง
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แผนภาพที่ 2 คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูรับบริการดาน
ความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว จําแนกตามชวง
ของการรับบริการ  3 ชวง

จากขอมูลในตารางที่ 1 และแผนภาพที่ 1 และ 2  เมื่อเปรียบเทียบคะแนนที่ไดกับ
เกณฑการพิจารณาความหมายของคะแนนดังกลาว แสดงวา

1.1 นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมโดย
รวมวาไดผลคอนขางมาก ในชวงที่ 1 และชวงที่ 2  คือกระบวนการปรึกษาในชวงดังกลาวมีความ
ลึกซึ้งและความราบรื่นคอนขางมาก และหลังจากใหบริการการปรึกษาใน 2 ชวงดังกลาว  รับรูวา
ตนเองมีความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวคอนขางมาก  และรับรูวาในชวงที่ 3 ซึ่งเปนระยะ
สิ้นสุดการปรึกษา วาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมไดผลมาก  โดยมีความลึกซึ้ง ความราบรื่น 
ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวมาก

1.2 ผูรับบริการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมโดยรวมวาไดผลมาก 
คือ รับรูวากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ดําเนินไปในทั้ง 3 ชวง มีความลึกซึ้งมากและเกิด
ความรูสึกทางบวกมาก สวนความราบรื่นของกระบวนการปรึกษาและความรูสึกตื่นตัวที่เกิดขึ้นนั้น 
เกิดขึ้นในชวงที่ 1 คอนขางมาก และเกิดขึ้นอยางมากในชวงที่ 2 และชวงที่ 3 ของการปรึกษา
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1.3 โดยภาพรวมผูรับบริการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมวา
ไดผลมากกวาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดประเมิน  เมื่อพิจารณาแนวโนมของการเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงของผลของการปรึกษาตามการรับรูของกลุมตัวอยางในทั้ง 3 ชวง ดังปรากฏในแผนภาพที่ 1 
และ 2  พบวา

1.3.1 นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด รับรูวาผลของการปรึกษาลดลงเล็กนอย
ในชวงที่ 2 และเพิ่มข้ึนอีกเล็กนอยในชวงที่ 3

1.3.2 ผูรับบริการรับรูผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากชวงที่ 1 ถึงชวงที่ 3 
วามีผลเพิ่มข้ึนตามลําดับ

2. การเปรียบเทียบผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ในดานความลึกซึ้ง 
ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว  จากการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน
ระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวง  ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ

ลักษณะของขอมูลการวิจัย :

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-way ANOVA repeated measures) ทั้งนี้ขอมูลของการวิจัยครั้งนี้มี
ลักษณะดังนี้

ก. การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่แบงเปน 3 คือ ชวงที่ 1 ชวงที่ 2 และ
ชวงที่ 3  ของการบริการถือเปนแตละวิธีการทั้งหมด 3 วิธีการ    โดยมีหลักการแบงแตละชวงเปน
แตละวิธีการตางกัน ดังนี้

ชวงที่ 1 เปนระยะเริ่มตนกลุม เปนชวงของการปรึกษาจากการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาครั้งที่ 1   กระแสกลุมมักเริ่มจากผูรับบริการมักรูสึกอึดอัด  กังวลใจ สับสน คลมุเครือ    
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะเริ่มกระบวนการปรึกษาโดยการสรางสัมพันธภาพที่อบอุน เปนมิตร ยอม
รับและเขาใจในผูรับบริการ เปนสัมพันธภาพที่สรางความมั่นคงปลอดภัยขึ้นภายในกลุม สราง
ความไววางใจขึ้นในกลุม  ถือเปนวิธีการที่  1

ชวงที่ 2 เปนระยะกลาง อยูในชวงการปรึกษาจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
คร้ังที่ 2-3   เปนชวงที่กระแสกลุมจะเคลื่อนไปสูการรูสึกผอนคลาย สมาชิกมีการยอมรับกัน กลาที่
จะสํารวจตนเอง  รับฟงผูอ่ืน  มีการยอมรับตนเองและผูอ่ืน   ซึ่งจะนําไปสูการรับผิดชอบตอตนเอง 
รูสึกเปนเจาของรับผิดชอบที่จะแกปญหาของตน นําไปสูการแกไขเปลี่ยนแปลง  ลงมือแกไขเปลี่ยน
แปลงตัวเอง ถือเปนวิธีการที่ 2
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ชวงที่ 3 เปนระยะสิ้นสุดการปรึกษา อยูในชวงการปรึกษาจากการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาครั้งที่ 4-5 เปนชวงที่กระแสกลุมดําเนินมาสูข้ันของการยุติการปรึกษา โดยนักจิตวิทยา
การปรึกษาจะเอื้อใหกลุมผูรับบริการมีการใหการสนับสนุน ใหขอมูลปอนกลับ ใหกําลังใจตอกัน
และกัน เรียนรูคุณคาของการชวยเหลือกันและกัน  มุงมั่นในการเปลี่ยนแปลงตนเอง พัฒนาตนเอง
ตอไป  เปนขั้นสุดทายของกระบวนการกลุมและถือเปนวิธีการที่ 3

กระแสกลุมใน 3 ชวง ที่นํามาศึกษานี้จึงมีความแตกตางกันชัดเจนแมวา
จะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน  ผูรับบริการทุกคนจึงถือเสมือนหนึ่งวาทุกคนเขารวมในการ
ทดลองทั้ง 3 วิธี ที่มีลักษณะเดนชัดจากกัน  ดังนั้น การแบงชวงทั้ง 3 ชวง ผูวิจัยจึงถือวาแตละชวง
เปนวิธีการที่แยกกันได 3 วิธีการ ในการวิจัยนี้ผูรับบริการแตละคนจึงเขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุมแยกกัน 3 วิธีการ

ข. ตัวแปรที่วัดทั้ง 4 ดาน  คือ  ดานความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึก
ทางบวก และความรูสึกตื่นตัว แมจะเกิดขึ้นในขณะเดียวกันจากกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุม  แตเนื่องจากแตละตัวแปรมีลักษณะเดนเฉพาะของตัวเอง ผูวิจัยจึงถือวาตัวแปรทั้ง 4 
ดานดังกลาว  เปนตัวแปรที่แยกออกจากกันไดในเชิงปริมาณ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงแยกวิเคราะหทีละ 1 
ตัว (ดูรายละเอียดแผนขอมูล ในภาคผนวก ง.)

ค. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดทั้ง 3 คน ที่ใชเปนกลุมตัวอยางเปนผูที่ได
รับการฝกฝนจนสามารถใชวิธีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมไดในแบบเดียวกัน  ผูวิจัยจึงถือวา
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดไมมีความแตกตางกัน การใหบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
กลุมของแตละคนถือวามีแบบแผนและคุณภาพเทาเทียมกัน จึงไมแยกวิเคราะหขอมูลนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดเปนรายบุคคล  (ดูรายละเอียดแผนขอมูล ในภาคผนวก ง.) โดยเลือกเก็บขอมูล
จากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดทั้ง 3 คน คนละ 3 กลุม  รวมเปนขอมูลที่ไดจากนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดทั้งหมด 9 กลุม

ง. ผูรับบริการทั้งหมด 50 คนที่ใชเปนกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี   สถาบันการศึกษาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดแตละคนเลือกเปนสถานที่ฝกงาน     
และสมัครใจเขารวมรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมครบทั้ง 3 ชวงของการบริการ

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-way ANOVA repeated measures) ของ
คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับ
บริการ  โดยแบงการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมเปน 3 ชวง คือ ชวงที่ 1 ชวงที่ 2 และชวงที่ 3
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และแยกผลการประเมินเปน 4 ดาน คือ ดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวกและ
ความรูสึกตื่นตัว  ดังมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมใน
ดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัด  จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน  3 ชวง จะไมแตกตางกัน

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐานผูวิจัยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-way ANOVA repeated measures) ของคะแนนการประเมิน
ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ของทั้ง 4 ดาน ในทั้ง 3 ชวง พบ
วาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ดังแสดงไวในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ทั้ง 4 ดาน จําแนกตามชวงการรับบริการ 3 ชวง

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig
ดานความลึกซึ้ง ระหวางวิธีการ 1.93 2 .96 1.92 .179

ความคลาดเคลื่อน 8.07 16 .50
รวม 10.00 18

ดานความราบรื่น ระหวางวิธีการ 4.38 2 2.19 2.61 .104
ความคลาดเคลื่อน 13.41 16 .83
รวม 17.79 18

ดานความรูสึกทางบวก ระหวางวิธีการ 3.74 2 1.87 2.32 .130
ความคลาดเคลื่อน 12.91 16 .80
รวม 16.65 18

ดานความรูสึกตื่นตัว ระหวางวิธีการ 4.60 2 2.30 2.49 .114
ความคลาดเคลื่อน 14.78 16 .92
รวม 19.38 18

p<.05  F (2,16) =3.63
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สรุปผลการวิจัยได ดังนี้

2.1 คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัด ของตัวแปรที่วัดทั้ง 4 ดาน คือ ดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก 
และความรูสึกตื่นตัว ในระยะแรกจนจบการปรึกษา ที่แบงเปน 3 ชวงของการบริการนั้น ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1

สมมติฐานขอที่  2 คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
ของผูรับบริการ  จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวง  จะเพิ่มข้ึน
ในดานความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐานผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-way ANOVA repeated measures) ของคะแนนการประเมิน
ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูรับบริการทั้ง 4 ดาน ใน 3 ชวง พบวามีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังแสดงไวในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ของผูรับบริการ ทั้ง 4 ดาน จําแนกตามชวงของการรับบริการ 3 ชวง

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig
ดานความลึกซึ้ง ระหวางวิธีการ 15.45 2 7.73 32.71* .000

ความคลาดเคลื่อน 23.15 98 .23
รวม 38.60 100

ดานความราบรื่น ระหวางวิธีการ 7.19 2 3.59 10.77* .000
ความคลาดเคลื่อน 32.73 98 .33
รวม 39.92 100

ดานความรูสึกทางบวก ระหวางวิธีการ 9.86 2 4.93 23.73* .000
ความคลาดเคลื่อน 20.36 98 .20
รวม 30.22 100

ดานความรูสึกตื่นตัว ระหวางวิธีการ 8.23 2 4.11 16.76* .000
ความคลาดเคลื่อน 24.08 98 .24
รวม 32.31 100

p<.05  F (2,98) =3.07
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ตารางที่ 3 พบวาคา F ที่คํานวณไดของคะแนนทั้ง 4 ดานนั้น มีคามากกวาคา F 
จากตาราง ผูวจิัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบเปรียบเทียบรายคู (Multiple 
comparison) ดวยวิธี LSD   ดังแสดงไวในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD ของคะแนน
การประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูรับบริการ ทั้ง 4 ดาน จําแนกตามชวง
ของการรับบริการ 3 ชวง

คะแนนการประเมิน ความแตกตางของคาเฉลี่ย คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

คานัยสําคัญ

ดานความลึกซึ้ง ชวงที่ 1 กับ 2 -0.41* .094 0.000
  "     2   "  3 -0.36* .091 0.000
  "     3   "  1 0.78* .106 0.000

ดานความราบรื่น ชวงที่ 1 กับ 2 -0.22 .124 0.079
  "     2   "  3 -0.31* .092 0.001
  "     3   "  1 0.53* .128 0.000

ดานความรูสึกทางบวก ชวงที่ 1 กับ 2 -0.26* .088 0.004
  "     2   "  3 -0.35* .087 0.000
  "     3   "  1 0.62* .099 0.000

ดานความรูสึกตื่นตัว ชวงที่ 1 กับ 2 -0.24* .092 0.011
  "     2   "  3 -0.32* .088 0.000
  "     3   "  1 0.57* .116 0.000

ตารางที่ 4 พบวามีความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินผลของการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ของการประเมินแตละชวง ดังแสดง
สรุปไวในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD ของ
คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูรับบริการ ทั้ง 4 ดาน จําแนก
ตามชวงของการรับบริการ 3 ชวง

ดานความลึกซึ้ง ชวงที่
ดานความลึกซึ้ง ชวงที่ N M SD 1 2 3

1 50 5.59 0.94
2 50 6.00 0.88 2 > 1
3 50 6.38 0.65 3 > 1 3 > 2

ดานความราบรื่น ชวงที่
ดานความราบรื่น ชวงที่ N M SD 1 2 3

1 50 5.41 1.02
2 50 5.63 0.84 ~
3 50 5.95 0.84 3 > 1 3 > 2

ดานความรูสึกทางบวก ชวงที่
ดานความรูสึกทางบวก ชวงที่ N M SD 1 2 3

1 50 5.68 0.83
2 50 5.94 0.86 2 > 1
3 50 6.30 0.75 3 > 1 3 > 2

 ดานความรูสึกตื่นตัว ชวงที่
ดานความรูสึกตื่นตัว ชวงที่ N M SD 1 2 3

1 50 5.45 0.96
2 50 5.69 0.94 2 > 1
3 50 6.02 0.84 3 > 1 3 > 2

2.2 คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูรับบริการชวงที่ 3 
สูงกวา ชวงที่ 2 และชวงที่ 1 ตามลําดับ ในดานความลึกซึ้ง  ความรูสึกทางบวก และดานความรูสึก
ตื่นตัว     และคะแนนความราบรื่นในชวงที่ 3 สูงกวา ในชวงที่ 2 และชวงที่ 1  สวนคะแนนความ
ราบร่ืนเฉพาะในชวงที่ 1 และชวงที่ 2 เทานั้นที่ไมแตกตางกัน  ดังนั้นโดยภาพรวมจึงสรุปไดวาผล
การวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2
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3. การหาตัวทํานายคะแนนการประเมินความรูสึกหลังจากการใหหรือรับบริการ
การปรึกษาในแตละชวง  ดังมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 3  คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  จะเปนตัว
ทํานายผลในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละ
ชวงได

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหการถดถอยเชงิพหุ (Multiple regression 
analysis)  จากสมการ Y'  = a + b1X1 + b2X2

Y'      แทน ตัวแปรตามที่ตองการทํานาย
a " คาคงที่
b1 " คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระตัวที่ 1
X1 " ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ในที่นี้หมายถึง คะแนนดานความลึกซึ้ง
b2 " คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระตัวที่ 2
X2 " ตัวแปรอิสระตัวที่ 2 ในที่นี้หมายถึง คะแนนดานความราบรื่น

คะแนนดานความลึกซึ้งและความราบรื่นเปนตัวแปรอิสระ เพื่อทํานายตัวแปร
ตามคืออารมณดานความรูสึกทางบวก และดานความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ในแตละชวง    เปนคะแนนที่ไดจากการประเมินของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  
จําแนกตามชวงของการรับบริการ 3 ชวงดังแสดงใหเห็นเปนลําดับตอไปนี้

1. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ     ของคะแนนดานความลึกซึ้งและความ
ราบร่ืน  ในการทํานายอารมณดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาในแตละชวงของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  ไดคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
อิสระ และคาคงที่มาแทนคาในสมการทํานาย       พรอมทั้งประสิทธิภาพการทํานายของสมการ 
ดังแสดงไวในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 สมการทํานายและประสิทธิภาพการทํานายของสมการของคะแนนดานความลึกซึ้งและ
ความราบรื่นในการทํานายคะแนนดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว  ของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด จําแนกตามชวงของการใหบริการ 3 ชวง

ชวงที่
สมการทํานายความรูสึกทางบวก ( Y')
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด

Y'  = a + b1X1 + b2X2

R R 2
Adjusted

R 2

Std.
Error of

the
Estimate

1  Y' = 2.61 + 1.95 x ความลึกซึ้ง + 0.52 x ความราบรื่น .94 .88 .84 .2207

2  Y' = 4.11  - 4.61 x ความลึกซึ้ง + 1.02 x ความราบรื่น .98 .97 .96 .2795

3  Y' = 0.79 + 0.26 x ความลึกซึ้ง + 0.59 x ความราบรื่น .96 .92 .89 .2875

ชวงที่
สมการทํานายความรูสึกตื่นตัว ( y')
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด

Y'  = a + b1X1 + b2X2

R R 2 Adjusted
R 2

Std.
Error of

the
Estimate

1  Y' =  3.21 + 0.19 x ความลึกซึ้ง + 0.18 x ความราบรื่น .42 .18 -.09 .7032

2  Y' = -0.27 + 0.17 x ความลึกซึ้ง + 0.86 x ความราบรื่น .98 .96 .95 .2980

3  Y' =  0.85 + 0.59 x ความลึกซึ้ง + 0.24 x ความราบรื่น .94 .89 .86 .3056

ตารางที่ 6   แสดงใหเห็นระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานความลึกซึ้ง
และความราบรื่น กับตัวแปรตามดานความรูสึกทางบวก ซึ่งมีคาความสัมพันธกันในระดับสูงดวย
คา R .94,  .98 และ .96  ในการใหบริการชวงที่ 1 ชวงที่ 2 และชวงที่ 3 ตามลําดับ  แสดงวา 
คะแนนดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  สามารถทํานายตัวแปรตามในดานความรูสึกทางบวกได
ถูกตอง 88% ในการใหบริการชวงที่ 1   ทํานายไดถูกตองถึง 97% ในการใหบริการชวงที่ 2  และ
ทํานายไดถูกตอง 92% ในการใหบริการชวงที่ 3 จะเห็นไดวาการทํานายดังกลาวอยูในระดับสูง
มาก   ทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรที่เปนตัวทํานาย (predictors)  2 ตัว   คือดานความลึกซึ้งและความ
ราบร่ืน  กับตัวเกณฑ (criterion) ที่ทํานายดานความรูสึกทางบวก  เปนตัวแปรที่อยูในกลุมเดียวกัน 
คือ ตัวแปรเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งนา
จะมีความสัมพันธกันสูงอยูแลว

และจากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน
ความลึกซึ้งและความราบรื่น กับตัวแปรตามดานความรูสึกตื่นตัว ดวยคา R .42 , .98 และ .94 ใน
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การใหบริการชวงที่ 1 ชวงที่ 2 และชวงที่ 3 ตามลําดับ  แสดงวาคะแนนดานความลึกซึ้งและความ
ราบร่ืนสามารถทํานายตัวแปรตามในดานความรูสึกตื่นตัวไดถูกตอง 18% ในการใหบริการชวงที่ 1   
ทํานายไดถูกตองถึง 96% ในการใหบริการชวงที่ 2 และทํานายไดถูกตอง 89% ในการใหบริการ
ชวงที่ 3 จะเห็นไดวาการทํานายดังกลาวอยูในระดับสูงมาก ยกเวนในการใหบริการชวงที่ 1 ทั้งนี้
เนื่องจากตัวแปรที่เปนตัวทํานาย (predictors)  2 ตัว    คือดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  กับ
ตัวเกณฑ (criterion) ที่ทํานายดานความรูสึกตื่นตัว เปนตัวแปรที่อยูในกลุมเดียวกัน คือ ตัวแปร
เกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งนาจะมีความ
สัมพันธกันสูงอยูแลว

2. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ     ของคะแนนดานความลึกซึ้งและความ
ราบรื่น ในการทํานายอารมณในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาในแตละชวงของผูรับบริการ ไดคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระและคาคงที่
มาแทนคาในสมการทํานาย พรอมทั้งประสิทธิภาพการทํานายของสมการ ดังแสดงไวในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 สมการทํานายและประสิทธิภาพการทํานายของสมการของคะแนนดานความลึกซึ้งและ
ความราบรื่นในการทํานายคะแนนดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว   ของผู
รับบริการ  จําแนกตามชวงของการรับบริการ 3 ชวง

ชวงที่
สมการทํานายความรูสึกทางบวก ( Y')

ของผูรับบริการ
Y'  = a + b1X1 + b2X2

R R 2
Adjusted

R 2

Std.
Error of

the
Estimate

1  Y' = 1.37 + 0.31 x ความลึกซึ้ง + 0.46 x ความราบรื่น .88 .77 .76 .4019

2  Y' = 0.75 +  0.21 x ความลึกซึ้ง + 0.69 x ความราบรื่น .88 .77 .76 .4122

3  Y' = -0.13 + 0.86 x ความลึกซึ้ง + 0.15 x ความราบรื่น .89 .80 .79 .3420

ชวงที่
สมการทํานายความรูสึกตื่นตัว ( Y')

ของผูรับบริการ
Y'  = a + b1X1 + b2X2

R R 2
Adjusted

R 2

Std.
Error of

the
Estimate

1  Y' =  0.48 + 0.23 x ความลึกซึ้ง + 0.67 x ความราบรื่น .90 .82 .81 .4073

2  Y' = -4.39 + 0.34 x ความลึกซึ้ง + 0.64 x ความราบรื่น .87 .77 .76 .4581

3  Y' = -1.09 + 0.77 x ความลึกซึ้ง + 0.37 x ความราบรื่น .91 .84 .83 .3427
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ตารางที่ 7   แสดงใหเห็นระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานความลึกซึ้ง
และความราบรื่น กับตัวแปรตามดานความรูสึกทางบวก ดวยคา R .88 ,  .88 และ .89 ในการรับ
บริการชวงที่ 1 ชวงที่ 2 และชวงที่ 3 ตามลําดับ  แสดงวาคะแนนดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  
สามารถทํานายตัวแปรตามในดานความรูสึกทางบวก ไดถูกตอง 77%    ในการรับบริการชวงที่ 1   
ทํานายไดถูกตอง 77%   ในการรับบริการชวงที่ 2  และทํานายไดถูกตอง 80%   ในการรับบริการ
ชวงที่ 3 จะเห็นไดวาการทํานายดังกลาวอยูในระดับสูงมาก  ทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรที่เปนตัวทํานาย 
(predictors) 2 ตัว คือดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  กับตัวเกณฑ (criterion) ที่ทํานายดาน
ความรูสึกทางบวก  เปนตัวแปรที่อยูในกลุมเดียวกัน คือ ตัวแปรเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งนาจะมีความสัมพันธกันสูงอยูแลว

และจากตารางที่ 7   แสดงใหเห็นระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน
ความลึกซึ้งและความราบรื่น   กับตัวแปรตามดานความรูสึกตื่นตัว ดวยคา R .90 , .87 และ .91 
ในการรับบริการชวงที่ 1 ชวงที่ 2 และชวงที่ 3 ตามลําดับ  แสดงวาคะแนนดานความลึกซึ้งและ
ความราบรื่น  สามารถทํานายตัวแปรตามในดานความรูสึกตื่นตัวไดถูกตอง 82%  ในการรับบริการ
ชวงที่ 1   ทํานายไดถูกตอง 77%   ในการรับบริการชวงที่ 2  และทํานายไดถูกตอง 84%   ในการ
รับบริการชวงที่ 3  จะเห็นไดวาการทํานายดังกลาวอยูในระดับสูงมาก  ทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรที่เปน
ตัวทํานาย (predictors) 2 ตัว คือดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  กับตัวเกณฑ (criterion) ที่
ทํานายดานความรูสึกตื่นตัว  เปนตัวแปรที่อยูในกลุมเดียวกัน คือ ตัวแปรเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งนาจะมีความสัมพันธกันสูงอยูแลว

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้

3.1 พบประสิทธิภาพการทํานายของสมการทํานาย ของตัวแปรอิสระดานความ
ลึกซึ้งและความราบรื่น ในการทํานายผลในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจาก
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวงของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ      ไดดวย
ประสิทธิภาพการทํานายสูงใกลเคียงกัน  ตั้งแต   77 - 97%        ยกเวนคะแนนการประเมินของนัก
จิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น     ที่เปนตัวทํานายผลในดานความ
รูสึกตื่นตัวในชวงที่ 1 ของการใหบริการ  ที่พบประสิทธิภาพการทํานายเพียงรอยละ 18 ดังปรากฏ
ในตารางที่ 7 และ 8 จึงสรุปไดวาผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3
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ผลการการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา
1. โดยภาพรวมนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แบบกลุมวาไดผลคอนขางมาก ในชวงที่ 1 และชวงที่ 2 ของกระบวนการปรึกษา  และไดผลมากใน
ชวงที่ 3  ซึ่งเปนระยะสิ้นสุดการปรึกษา  สวนผูรับบริการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย
รวมวาไดผลมากในทั้ง 3 ชวง   ดังนี้

1.1 นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุมวากระบวนการที่เกิดขึ้นในกลุมมีความลึกซึ้ง ความราบรื่น และเกิดความรูสึกทางบวก
และความรูสึกตื่นตัวคอนขางมาก ในชวงที่ 1 และชวงที่ 2    และประเมินวามีความลึกซึ้ง ความ
ราบร่ืน และเกิดความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวมาก ในชวงที่ 3       โดยคะแนนในชวงที่ 2 
จะลดลงจากชวงที่ 1 เล็กนอย และคะแนนในชวงที่ 3 เพิ่มข้ึนจากชวงที่ 2 เล็กนอย

1.2 ผูรับบริการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมวามี
ความลึกซึ้งและเกิดความรูสึกทางบวกมากในทั้ง 3 ชวง  สวนความราบรื่นของกระบวนการปรึกษา
และความรูสึกตื่นตัวที่เกิดขึ้นหลังจากการรับการปรึกษานั้น เกิดขึ้นในชวงที่ 1 คอนขางมาก และ
เกิดขึ้นอยางมากในชวงที่ 2 และชวงที่ 3 ของการปรึกษา  โดยคะแนนการประเมินทั้ง 4 ดาน จาก
ชวงที่ 1 ถึงชวงที่ 3 ของการปรึกษามีคะแนนเพิ่มข้ึน

2. คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ในดานความ
ลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  
จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน  3 ชวง  ไมแตกตางกัน

3. คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของผูรับบริการ  
จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  เพิ่มข้ึน ดังนี้

3.1 คะแนนดานความลึกซึ้ง  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว  ใน
ชวงที่ 3 สูงกวาชวงที่ 2 และสูงกวาชวงที่ 1  ตามลําดับ

3.2  คะแนนดานความราบรื่น ในชวงที่ 3 สูงกวาชวงที่ 2 และสูงกวาชวงที่ 
1  สวนคะแนนความราบรื่นเฉพาะในชวงที่ 1 และชวงที่ 2 เทานั้นที่ไมแตกตางกัน

4. คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น เปนตัวทํานายผลดานความ
รูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวง   ไดดวยประสิทธิภาพ
การทํานายสูงใกลเคียงกันตั้งแต 77 - 97%  ยกเวนคะแนนการประเมินของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดในดานความลึกซึ้งและความราบรื่นที่เปนตัวทํานายผลในดานความรูสึกตื่นตัวในชวงที่ 1 
ของการใหบริการมีประสิทธิภาพการทํานายเพียงรอยละ 18
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จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารายละเอียดของ
กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามการรับรูของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับ
บริการ  โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview)

ผลการวิจัยสวนที่ 2

การวิจัยในสวนนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(indepth interview) ในการตรวจสอบประสบการณของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับ
บริการในการวิจัยครั้งนี้ดวย โดยการสัมภาษณหลังจากสิ้นสุดกระบวนการปรึกษา เพื่อใหเขาใจ
กระบวนการที่เกิดขึ้นไดละเอียดยิ่งขึ้น  และเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของนักจิตวิทยา
การปรึกษาและผูรับบริการไดสมบูรณมากขึ้น  กลุมตัวอยางคือ นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด 
จํานวน 3 คน และผูรับบริการจากกลุมตัวอยางในการวิจัยสวนที่ 1 จํานวน 9 กลุม  ที่สมัครใจให
สัมภาษณ กลุมละ 2 คน  รวมเปนกลุมตัวอยางในสวนของผูรับบริการ 18 คน  เปนชาย 4 คน 
หญิง 14 คน

ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  ขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหดั  ดังปรากฏในตารางที่ 8 สรุปไดดังนี้

1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด รับรูความรูสึกของตนที่มีตอกลุมในดาน
บรรยากาศ สัมพันธภาพ  และตอผูรับบริการ ในดานความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก 
และความรูสึกตื่นตัว ดังนี้ (ดูตัวอยางคําสัมภาษณในภาคผนวก จ.)

1.1 ดานความลึกซ้ึง (Depth)   หมายถึง   การรับรูถงึบรรยากาศ     และ
สัมพันธภาพในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตลอดจนผูรับบริการในดานพลังที่เกิดขึ้น
ในกลุม  การพัฒนาของกลุม ความเขาใจและความเอื้ออาทรตอกันของผูรับบริการในกลุม  โดยนัก
จิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรูถึงระยะเริ่มตนของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่สัมพันธภาพ
ของผูรับบริการยังผิวเผิน บรรยากาศยังไมอบอุน  และจากการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด
สรางสัมพันธภาพที่อบอุนเปนมิตร  กระแสกลุมจะเคลื่อนไปสูความลึกซึ้งมากขึ้น เห็นไดจากใน
ชวงที่ 2 และชวงที่ 3 ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรูวากลุมผูรับบริการมีความเขาใจกัน ใสใจ
กัน เห็นอกเห็นใจกันมากขึ้น

1.2  ดานความราบรื่น (Smoothness) หมายถึง การรับรูถึงบรรยากาศที่
ผอนคลายในกลุม รูสึกถึงความลงตัวและความชัดเจนของกลุม กลุมผูรับบริการมีการรวมมือกัน
มีความไววางใจกัน  และมีความพึงพอใจในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม        โดยนัก
จิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรูกระแสกลุมในระยะเริ่มแรก    ที่กลุมผูรับบริการยังไมกลาเปดเผย
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ตนเอง  ทั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและกลุมผูรับบริการรูสึกอึดอัด   กลุมยังไมมีความลงตัว
ผูรับบริการบางคนกลาเปดเผยตนเองในระดับลึก  แตบางคนยังรูสึกวาตนยังไมไดรับการยอมรับ
และยังไมเปดใจยอมรับผูอ่ืน  และตอมากระแสกลุมจะเคลื่อนไปสูความราบรื่นมากขึ้น  มีการรับ
ฟงกัน ไววางใจกัน ใหความรวมมือ และชวยเหลือกันมากขึ้น

1.3 ดานความรูสึกทางบวก  (Positivity) หมายถึง   การรับรูอารมณความ
รูสึกของนักจติวิทยาการปรึกษาฝกหัดหลังจากการใหบริการการปรึกษาวา  เกิดความรูสึกอบอุน
ไววางใจ เชื่อมั่น มีมิตรภาพ มีความสุขใจ และความรูสึกพึงพอใจ  โดยมีทั้งที่มีความรูสึกทางบวก
คือ รูสึกประทับใจกลุม พอใจในการดําเนินการกลุมและมีความรูสึกเปนมิตร มีความรูสึกผูกพันกับ
กลุมผูรับบริการ  และที่ยังรูสึกไมพึงพอใจกับการดําเนินกลุม รูสึกไมประสบความสําเร็จตามที่หวัง

1.4 ดานความรูสึกต่ืนตัว (Arousal) หมายถึง การรับรูอารมณความรูสึก
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาหลังจากการใหบริการการปรึกษาวาผูรับบริการเกิดความตื่นตัว รูสึกมี
ชีวิตชีวา มีความสุขสงบ ไมเกิดความเงียบเหงา หดหู และเกิดมีแนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม
โดยนักจิตวิทยาการปรึกษารับรูไดวาหลังจากการใหบริการการปรึกษาแลวกลุมผูรับบริการไดเรียน
รูมากขึ้น  และไดมุมมองใหมที่จะนําไปปรับใชในชีวติตอไป

ตารางที่ 8 การประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด

ดานความลึกซ้ึง (Depth) หมายถึง การรับรูถึงพลัง คุณคา การพัฒนา ความเขาใจและความ
เอ้ืออาทรตอกันในกระบวนการปรึกษา  สําหรับความรูสึกที่มีความหมายในทางตรงขามกับ
ความลึกซึ้ง ไดแก ความรูสึกผิวเผิน ไมลึกซึ้ง และไมมีคุณคา

มิติที่มีตอ ดานความลึกซ้ึง
ความรูสึกตรงขาม
กับดานความลึกซ้ึง

กลุม
ชวง session 3 - 4 มีการเห็นอกเห็นใจ
กัน เขาใจกัน
กลุมก็ลึกซึ้งไดระดับดีเหมือนกัน

อาจจะไมคอยอบอุนกันมาก จะตอง
ชักชวนนองหลายครั้งในการที่จะให
ใสใจกับการที่จะบอกความรูสึกกับ
เพื่อน…สรุปแลวก็คือไมคอยอบอุน
มากแตจะเปนลักษณะของการชวย
เหลือกัน ที่รูสึกไดถึงความไมอบอุน ก็
จากคาํพูดที่นองพูด บางทีพูดเหมือน
เปนหนาที่ พอเวียนมาถึงก็รูสึกวาตอง
พูดไมไดพูดเพราะรูสึกอยางนั้นจริง ๆ
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ผูรับบริการ
นองเขาใหกําลังใจกันและกันดี  ดูแลวรู
สึกวานองสนิทสนมกันกวาตอนแรก  วัน
แรกนองก็คุยกันเหมือนกัน เหมือนเขากัน
ได  แตยังไมรูจักอะไรกันลึกซึ้ง  แตพอ
เขากลุมพอรูจักอะไรกันลึกซึ้ง  ทาทีที่
ออกมาจะใสใจกันมาก พอเขาฟงเขาก็
จะโนมตัวเขามา  ตั้งใจฟงกันดี

เขาไมคอยเปดใจกัน  ก็บอกกัน
เฉพาะที่อาจจะดูผิวเผิน  ก็มีเรื่อง
ครอบครัวนิด ๆ หนอย ๆ แตตัวเองก็
ยังไมรูสึกวาลงลึกไปซักเทาไหร

ดานความราบรื่น (Smoothness) หมายถึง ความสะดวก ลงตัว ความชัดเจน ในบรรยากาศที่
ผอนคลาย มีการรวมมือกัน ไววางใจกันและมีความพึงพอใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา สําหรับ
ความรูสึกที่มีความหมายในทางตรงขามกับความราบรื่น ไดแก  ความรูสึกไมลงตัว ไมชัดเจน
เกิดความรูสึกตึงเครียดและการตอตาน

มิติที่มีตอ ดานความราบรื่น
ความรูสึกตรงขาม
กับดานความราบรื่น

กลุม
ตอนแรกเลยนองเขาไมคอยกลาที่จะพูด
กัน  มักจะเกี่ยงกันที่จะพูด แตพอคุยกัน
ไปจนมาเมื่อวานตอนชวงทาย (session
2)  ก็รูสึกวานองพรอมที่จะเลา พรอมที่
จะพูดอะไรกันมากขึ้น  มีการแบงประสบ
การณอะไรของตัวเองที่คลายๆ เพื่อน พอ
ถึงวันนี้ตอนเชา (session 3) เหมือนถึง
ขั้น 3 ของ Trotzer นองเลือกกิจกรรมแก
ไขอุปสรรคของตนเอง นองก็รวมมือรวม
หาวิธีการโดยที่ไมตองชวน พรอมที่จะ
ชวยกัน…นอกจากนี้ก็มีการเปดรับเพื่อน
มากขึ้นดวย…เขารูเองเลยวาจะตองทํา
อยางไรจัดการอยางไร คราวหลังตองทํา
อยางไรเห็นกระแสกลุมเลยวาเปดรับกัน
มากขึ้นรับฟงกันมากขึ้นและรูวาจะตอง
ทําอะไรตอไปจะชวยเหลือเพื่อนอยางไร

ไมแนใจวาตั้งแต session แรกลงลึก
เร็วเกินไปหรือเปลา  บางคําถามทํา
ใหบางคนเริ่มลึก  ก็เลยกลายเปนวา
บางคนรูสึกวามาตรงนี้มันจะคุยใน
เร่ืองที่มันเปนปญหา  เหมือนคนอื่น
ยังไมพรอม ยังไมเปดใจที่จะยอมรับ
ในสิ่งที่เพื่อนพูด   สังเกตวาสมาชิก
คนหนึ่งรูสึกวาเขายังไมไดยอมรับคน
อ่ืน ๆ ในกลุมเทาไหร
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ผูรับบริการ
นองเขาก็เปนธรรมชาติของนอง  นองก็ดี
ก็เปดใจไดดี ไมใชจะตอตานอะไร

เขาก็ใหความรวมมือดี

ก็รูสึกวาจะมีบางชวงที่อึดอัดทั้งตัว
เองและสมาชิกกลุม เพราะรูสึกวา
สมาชิกกลุมอึดอัดนั่นแหละตัวเองก็
เลยอึดอัด มันคงเนื่องกัน

ดานความรูสึกทางบวก (Positivity) หมายถึง  ความรูสึกอบอุน ไววางใจ เชื่อมั่น มีมิตรภาพ
มีความชัดเจน ตลอดจนความสุขใจ และความรูสึกพึงพอใจ สําหรับความรูสึกที่มีความหมายใน
ทางตรงขามกับความรูสึกทางบวก ไดแก ความรูสึกไมพึงพอใจตาง ๆ

มิติที่มีตอ ดานความรูสึกทางบวก
ความรูสึกตรงขาม

กับดานความรูสึกทางบวก

กลุม
รูสึกดีกับกลุมนี้ มันเปลี่ยนจากที่เคยมอง
ไวมาก รูสึกประทับใจเหมือนกัน

ก็ดีในระดับที่พอใจมากหนอย

ถาเทียบแลวกลุมนี้รูสึกวาไมประสบ
ความสําเร็จตามที่ตัวเองหวัง

ผูรับบริการ
ก็รูสึกผูกพัน  รูสึกสัมพันธภาพระหวาง
นองกับตัวเองก็ดี  นองอัธยาศัยดีดวย

รูสึกวาสมาชิกคอนขางจะเรียกรอง

ดานความรูสึกตื่นตัว (Arousal) หมายถึง ความรูสึกที่กระฉับกระเฉง คลองตัว ตื่นตัว มี
ชีวิตชีวา มีความสุขสงบภายในจิตใจ  ปราศจากความเงียบเหงา หดหู ตลอดจนเกิดแนวคิดและ
การกระทําในสิ่งใหม สําหรับความรูสึกที่มีความหมายในทางตรงขามกับความรูสึกตื่นตัว ไดแก
ความรูสึกเฉื่อยชา ไมมีชีวิตชีวา เงียบเหงา หดหู

มิติที่มีตอ ดานความรูสึกตื่นตัว
ความรูสึกตรงขามกับ
ดานความรูสึกตื่นตัว

ผูรับบริการ
นองบางคนก็อาจจะไดมุมมองอะไรบาง
อยางในการไปปรับใชในชีวิตดวย

คิดวาสมาชิกก็ไดเรียนรูมากขึ้น ไดมาก
ขึ้น  เหมือนกับเขาไดฝกที่จะสังเกตความ
รูสึกมากขึ้นกวาตอนแรก ๆ ที่มาเขากลุม
เขาจะติดอยูกับความคิดและเหตุผล
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ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  ขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูรับบริการ  ดังปรากฏในตารางที่ 9 สรุปไดดังนี้

2. ผูรับบริการ รับรูความรูสึกของตนตอกลุมในดานบรรยากาศและสัมพันธภาพ
ตอนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ตอเพื่อนผูรับบริการในกลุมและตอตนเอง ในดานความลึกซึ้ง  
ความราบรื่น ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวดังนี้(ดูตัวอยางคําสัมภาษณในภาคผนวก จ.)

2.1 ดานความลึกซ้ึง (Depth)  หมายถึง  การรับรูถึงบรรยากาศ      และ
สัมพันธภาพในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่เปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความ
รูสึกที่แท และบรรยากาศกลุมใหการยอมรับ เกิดความเห็นอกเห็นใจ และเกิดการเรียนรูซึ่งกันและ
กันภายในบรรยากาศกลุม เห็นคุณคาและประโยชนของการไดเขารวมกลุม อีกทั้งยังรับรูถึงการ
ยอมรับ การสนับสนุนใหกําลงัใจ และความเขาใจจากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด เกิดความรูสึก
ผูกพันระหวางเพื่อนผูรับบริการในกลุม เกิดความเขาใจและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน  ตลอดจนรับรู
ถึงความมีคุณคาของตนเอง ไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง ตลอดจนเกิดการตระหนักรูในตนเอง

2.2 ดานความราบรื่น (Smoothness) หมายถึง การรับรูบรรยากาศที่ผอน
คลาย มีการรวมมือกันภายในกลุม ถึงแมในชวงแรกจะยังรูสึกกังวล ตอตาน อึดอัด ไมผอนคลาย
แตเมื่อกลุมใหการยอมรบัและใหความเขาใจ ผูรับบริการก็จะรูสึกผอนคลายขึ้น เกิดความไววางใจ
และรับรูวาภายในกลุมมีการรวมมือชวยเหลือใหกําลังใจกัน เกิดความลงตัวและความชัดเจนของ
กลุม รับรูวานักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดเปนผูทําหนาที่เปนสื่อกลางในการทําใหกลุมผูรับบริการ
เกิดความเขาใจกัน ไววางใจกัน   รับรูวากลุมเพื่อนผูรับบริการมีความเต็มใจใหความรวมมือกันไม
ตอตาน  และรับรูวาทั้งตนเองและเพื่อนผูรับบริการเกิดความรูสึกพึงพอใจในการไดเขารวมกลุม

2.3 ดานความรูสึกทางบวก (Positivity) หมายถึง   การรับรูอารมณความ
รูสึกของผูรับบริการหลังจากการรับบริการการปรึกษาวาเกิดความสุขใจ รูสึกพึงพอใจจากการไดรับ
บริการการปรึกษาที่ใหประสบการณใหมตอตนเอง  ไดรับรูถึงความจริงใจ ความอบอุน ความไว
วางใจ มิตรภาพ ความผูกพันและสายใยตอกันภายในกลุม  เกิดความประทับใจและพึงพอใจใน
ความจริงใจและเปนมิตรของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด   และเกิดความสุขใจ อบอุน ไววางใจ
เขาใจ และมิตรภาพ ความสนิทสนมผูกพันกันระหวางเพื่อนผูรับบริการ

2.4 ดานความรูสึกตื่นตัว (Arousal) หมายถึง การรับรูอารมณความรูสึก
ของผูรับบริการหลังจากรับบริการการปรึกษาวาเกิดความรูสึกตื่นตัว รูสึกมีชีวิตชีวา มีความสุขสงบ
ไมเกิดความเงียบเหงา  หดหู  โดยบรรยากาศกลุมเอื้อใหผูรับบริการเกิดมีแนวคิดและการกระทํา
ในสิ่งใหม ไดเรียนรูที่จะยอมรับและเขาใจผูอ่ืน  ไดรูจักเพื่อนในมุมมองที่ตางไปจากเดิม   ไดรับรูถึง
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ความตั้งใจและความกระตือรือรนของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในการปฏิบัติการเพื่อใหกลุมผู
รับบริการไดเกิดการเรียนรูใหม รับรูไดถึงความเปลี่ยนแปลงของกลุมเพื่อนผูรับบริการวาหลังจาก
รับบริการการปรึกษาแลวรูสึกมีชีวิตชีวา ไมรูสึกเงียบเหงา หดหู เกิดแนวคิดใหมในการดําเนินชีวิต
และไดรับรูการเปลี่ยนแปลงของตนเองหลังจากรับบริการการปรึกษา  ไดรับรูขอดีและขอที่ควรปรับ
ปรุงของตนเอง  ไดมุมมองใหมที่จะนําไปปรับใชในชีวิต  เพื่อใหตนเองไดเกิดการพัฒนา

ตารางที่ 9 การประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของผูรับบริการ

ดานความลึกซ้ึง (Depth) หมายถึง การรับรูถึงพลัง คุณคา การพัฒนา ความเขาใจและความเอื้อ
อาทรตอกันในกระบวนการปรึกษา
มิติที่มีตอ ดานความลึกซ้ึง

กลุม ความรูสึกเทียบกับวันแรกแลวตางกันเยอะเลย ไดมากเลย มีประโยชนมาก ได
เรียนรูจากเพื่อน ๆ ไดหลายอยาง เพื่อนก็ไดเรียนรูจากเรา  ไดบอกไดเตือนเพื่อนใน
ส่ิงที่อยากบอก แตไมมีโอกาสไดบอก  พอมีกลุมอยางนี้ มีโอกาสไดพูดก็กลาพูด
มากขึ้น  แลวเพื่อนก็ยอมรับที่จะใหพูด   ไดรูจักรูใจ เขาใจกันมากขึ้น  รูทั้งเรื่องดี
ทั้งเรื่องไมดี เรื่องสบายใจ สุขใจ ทุกขใจ ทําใหสนิทกันมากขึ้น
สนุกสนาน เฮฮา  แตพอถึงเวลาที่เศรากันจริง ๆ ทุกคน ก็สามารถสงความรูสึกเห็น
อกเห็นใจมาใหกันได

นักจิตวิทยา
การปรึกษา
ฝกหัด

ระหวางอยูในกลุม พี่เขาพยายามกระตุนบอกเรา ใหเรามีเร่ืองอะไรก็สามารถพูดได
เขาจะคอยใหกําลังใจ ทําใหรูสึกวาในตอนนั้นเราก็มีพี่เขาคนหนึ่งแลวหละที่เขาใจ
พี่เขาเขาใจ สามารถพูดในส่ิงที่เราไมรู  สามารถเขาลึกถึงจิตใจเรา  เขาใจในสิ่งที่
เราพูด  แลวลึกกวาสิ่งที่เราสื่อออกมาได

เพื่อนผูรับ
บริการ

พอมาอยูแบบนี้แลวรูวาเพื่อนเราก็ดีนะ  เขาก็รักเราเหมือนกัน  เขาก็หวงเรา  เขาก็
ชวยเรา  เวลาเราเลาไปเขาก็เขาใจเรา
ก็ไดเขาใจเพื่อนมากขึ้นดวย  เดิมทีไมเคยเขาใจเขาเลยก็เขาใจเขา
แตกอนไมคอยรูจักเพื่อนลึกซึ้งนัก  แตมาตอนนี้รูสึกลึกซึ้งขึ้น  มีอะไรเพื่อนก็คอย
ถามไถ หวงใยเรามากขึ้น

ตนเอง ก็รูสึกตัวเองมีคุณคาดี เราไดแนะนําคนอื่นบาง ไมใชเอาแตฟงคนอื่นอยางเดียว
เวลาผมมีปญหาผมชอบถาม ๆ คนอื่น   พอมาไดแนะนําเพื่อนบางก็รูสึกมีคุณคาดี
ไดพัฒนาไดรูจักตัวเองมากขึ้น  วาตัวเองชอบอะไรไมชอบอะไร  เปนแบบไหน
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ดานความราบรื่น (Smoothness) หมายถึง ความสะดวก ลงตัว ความชัดเจน ในบรรยากาศที่
ผอนคลาย มีการรวมมือกัน ไววางใจกันและมีความพึงพอใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
มิติที่มีตอ ดานความราบรื่น

กลุม ไดความสามัคคี การชวยเหลือกัน  ไดผอนคลาย ระบายความรูสึกตอกัน
ตอนแรกรูสึกตึงเครียดบางเล็กนอย ตอนคุยกันเรื่องแรก  จะรูสึกวาจะเลาอะไรดีนะ
คิดวาเราจะเลาดีไหม แลวเพื่อนเขาจะฟง เขาจะเขาใจเราจริงหรือเปลา   พอหลัง
จากนั้นก็รูสึกผอนคลายขึ้นเพราะรูสึกวาเพื่อนทุกคนฟง สนใจเรา ตั้งใจฟงในสิ่งที่
เราพูดออกมา  ก็พอใจ ก็ไมเครียดเทาไหรแลว

นักจิตวิทยา
การปรึกษา
ฝกหัด

พี่เขาเหมือนเปนสื่อกลางให บางเรื่องถาเลาไปเรามีความหมายอยางนี้ แตเพื่อน
อาจจะเขาใจไมแจมชัด พี่เขาจะเปนสื่อกลางใหเพื่อนเขาใจเขาไปอีกลึกซึ้งเขาไปอีก
เปนสื่อกลาง  และทําตัวเปนกลาง เปนผูดําเนินเรื่องที่ไมใชประโยคที่จะเอนไปฝาย
ใดฝายหนึ่ง  หรือใหความคิดเห็นที่เอนเอียง  พี่เขาเปนกลางดี

เพื่อนผูรับ
บริการ

เพื่อนในกลุมจะมีทั้งเงียบและทั้งคุย  แตทุกคนก็ใหความรวมมือกันดีมาก  ใหทํา
อะไรก็ทํา ทํารวมกัน  มีกิจกรรมก็รวมมือกันสามัคคีกัน  เพื่อน ๆ ก็นารัก ไมตอตาน
ไมโวยวาย เขาทําดวยความเต็มใจ และเขาก็รูสึกดีที่ไดทํา
อยูในกลุมเพื่อนก็ใหความรวมมือกันดีคะ

ตนเอง ไดรับรูปญหาของเขา แลวมาชวยกันคิดวาทําอยางนั้นอยางนี้ดีไหม  ลองทําดูไหม

ดานความรูสึกทางบวก (Positivity) หมายถึง ความรูสึกอบอุน ไววางใจ เชื่อมั่น มีมิตรภาพ มี
ความชัดเจน ตลอดจนความสุขใจ และความรูสึกพึงพอใจ
มิติที่มีตอ ดานความรูสึกทางบวก

กลุม ชอบตรงที่เรามีโอกาสไดเปดใจ   เพื่อน ๆ ทุกคนก็ไดรับผลดีกลับมาดวยก็คือ เปน
คร้ังแรกที่ไดรวมกลุมแบบนี้  ทําใหรูสึกวาดีข้ึนกวาเดิม  ยังไมเคยเจอในเรื่องนี้ คือ
เปนสิ่งที่ออกมาจากตัวเราในอีกมุมหนึ่งที่เราไมเคยไดเร่ิม ไมเคยไดรูจัก
รูสึกวาการเขากลุมเปนการสรางความสัมพันธ มันจะไดเพื่อน ไดความเขาใจ ได
ความผูกพัน ไดสายใยมากันเยอะ

นักจิตวิทยา
การปรึกษา
ฝกหัด

พี่เขาก็นารักดี เขายิ้มงาย ดูเขาจริงใจดี เปนมิตรกับทุกคน
พี่เขานารัก นิสัยดี  เขากับพวกหนูไดมาก
ปล้ืมพี่เขามากเลย  ประทับใจพี่เขามาก เขายังรอเรา อุตสาหไมทิ้งเรา
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เพื่อนผูรับ
บริการ

อบอุนขึ้นกับเพื่อน ๆ  จากที่รูจักกันแลว ปกติก็รูสึกดีอยูแลว  แตพอมาแบบนี้ก็รูสึก
ดีขึ้นไปอีก  รูสึกไววางใจ รูสึกกลาเปด กลาพูด
รูสึกรักเพื่อนมากขึ้น  เขาใจมากขึ้น  เขาก็เขาใจเรามากขึ้น
อบอุนดี  รูสึกวาผูกพันกันมากขึ้น  รูสึกเขาใจเพื่อน

ตนเอง ชอบ สบายใจมากขึ้นที่ไดคุยกับเพื่อน ไดระบายบางสิ่งใหเพื่อนฟง  สนุกดี  ไดรู
อะไรมากมาย  ไดเห็นมุมมองตาง ๆ มากมายจากเพื่อน ๆ
ไดเพื่อนใหม ไดความเขาใจ ไดความไววางใจ

ดานความรูสึกตื่นตัว (Arousal) หมายถึง  ความรูสึกที่กระฉับกระเฉง คลองตัว ตื่นตัว มีชีวิตชีวา
มีความสุขสงบภายในจิตใจ ปราศจากความเงียบเหงา หดหู เกิดแนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม
มิติที่มีตอ ดานความรูสึกตื่นตัว

กลุม ไดมาอยูในที่นี้เราก็รูแลวคนนั้นเปนอยางนั้น คนนั้นเปนอยางนี้ แลวเราเปนอยางไร
พวกเราก็สนใจกันทุกคน  พรอมจะยอมรับฟงกันทุกคน
มองเพื่อนคนหนึ่งที่มีคนมองเขาไววา ทําไมพูดไมคอยดี  พอมาอยูในกลุมนี่ก็เขาใจ
วา ทําไมเขาถึงเปนแบบนี้ ก็คือเขาพูดเลน ๆ มากกวา เขาไมไดคิดอะไรจริงจัง  เรา
คิดมากไปเอง  ก็ไดมองเห็นเพื่อนในอีกมุมหนึ่ง

นักจิตวิทยา
การปรึกษา
ฝกหัด

ในการที่จะรวมกลุมกันไดพี่เขาจะกระตือรือรนมาก มาแตเชา ทั้ง ๆ ที่พวกเราทยอย
กันมา  ก็นั่งรอ รอจนถึงที่สุด   พี่เขาก็ไมยอทอ  พี่เขาอดทนพยายามดีมาก
ดูพี่เขาตั้งใจอยากใหเราไดในสิ่งที่พี่เขาตั้งใจจะใหเรามากที่สุด
พี่เขาพยายามที่จะทําใหทุกคนที่อยูในกลุมกระจาง  เขาใจในสิ่งที่เพื่อนพูดมา

เพื่อนผูรับ
บริการ

เขาไดมาเขากลุมตรงนี้เขารูสึกดีแลวก็รูสึกอบอุนขึ้น กอนหนานี้เขามาเรียนแลวเบื่อ
มาแลวก็กลับ เหมือนไมมีเพื่อนสนิท ไดเขากลุมเขารูสึกดีเขาก็รูสึกอยากมาเรียน
คิดวาเพื่อนบางคนคงเปลี่ยนไดมาก  เขาไดระบาย แลวเขาก็ไดแนวคิดวาเออพรุงนี้
ฉันจะทําอะไร จะเร่ิมทําอะไรดี

ตนเอง ที่จะเปลี่ยนก็คือตอไปนี้เราจะคุยอะไรกับใคร ก็คงไมกลาที่จะไปคุยที่เปนปมที่เขา
จะเจ็บช้ํามาก ก็คือจะระวังเรื่องคําพูด คือไดคิดกอนวาบางคนเขาจะชอบหรือเปลา
รูขอดีขอเสียของตัวเอง และสามารถนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเพื่อนไดเห็น
พัฒนาการของเราตอไปได
ควบคุมตัวเองไดมากขึ้น  และเขาอกเขาใจคนอื่นมากขึ้น  เอาใจใสผูอ่ืน
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ผลจากการวิเคราะหเนื้อหาบทสัมภาษณในการวิจัยครั้งนี้ยังพบประสบการณการ
รับรูอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการรับรูความรูสึกในดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวกและ
ความรูสึกตื่นตัว ซึ่งเปนปรากฎการณที่เกิดขึ้นตามการรับรูของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผู
รับบริการที่เปนกลุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ สรุปไดดังนี้ (ดูตัวอยางคําสัมภาษณในภาคผนวก ฉ.)

1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ประสบการณที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด
รับรู  จากปฏิสัมพันธของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดกับผูรับบริการ  และปฏิสัมพันธระหวาง
กลุมผูรับบริการ ไดแก

1.1 การรับรูกระแสการเคลื่อนไปของกลุม
1.2 การรับรูบรรยากาศกลุม ทั้งบรรยากาศทั่วไป และตระหนักในบทบาทที่

สําคัญของการแสดงความรูสึกที่แทที่มีตอบรรยากาศที่เอื้อใหกลุมผูรับบริการรูสึกปลอดภัย
1.3 การรับรูปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกลุม ทั้งปญหาและอุปสรรคจาก

เวลาและสถานที่  และปญหาและอุปสรรคจากตนเอง ซึ่งจะใหแนวทางในการแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินการปรึกษาของตนเองตอไป

1.4 การรับรูตอกลุมผูรับบริการ     ในดานการยอมรับและเขาใจผูอ่ืน     ดาน
สัมพันธภาพที่สนิทสนม มีมิตรภาพ และความผูกพันกันระหวางกลุมผูรับบริการ  ดานการชวย
เหลือใหกําลังใจกัน ดานการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม  ดานการใหและรับขอมูลปอนกลับ
ดานการตระหนักรูในตนเอง

2. ผูรับบริการ  ประสบการณที่ผูรับบริการรับรูจากปฏิสัมพันธภายในกลุม ไดแก
2.1 การรับรูบรรยากาศกลุม ผูรับบริการรับรูความรูสึกอบอุนและสัมพันธภาพ

ที่แนนแฟน   ความรูสึกผอนคลาย โลงโปรง  และความรูสึกปลอดภัย ไววางใจ
2.2 การรับรูตอผูนํากลุม  ผูรับบริการรับรูบุคลิกลักษณะและทาทีที่ตอนรับ

ความสามารถสื่อความเขาใจอยางรวมรูสึก  การใสใจและเปนกันเอง   การเปนผูเอ้ือใหผูรับบริการ
มีปฏิสัมพันธและแบงปนความรูสึกรวมกัน การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข  และการเปนผูเอ้ือใหมี
บรรยากาศของความปลอดภัย มีเสรีภาพในการแสดงความคิด ความรูสึก

2.3 การรับรูตอกลุมเพื่อนผูรับบริการ  ผูรับบริการรับรูสัมพันธภาพระหวางตน
เองกับกลุมเพื่อนผูรับบริการ รับรูสัมพันธภาพระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการในดานการชวยเหลือ
ใหกําลังใจกัน   รับรูอยางรวมรูสึกระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการ    รับรูถึงสัมพันธภาพที่สนิทสนม
มีมิตรภาพ และความผูกพันกันระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการ รับรูถึงสัมพันธภาพระหวางกลุม
เพื่อนผูรับบริการในดานการยอมรับซึ่งกันและกัน
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2.4 การรับรูตอตนเอง  ผูรับบริการเกิดการตระหนักและเขาใจตนเอง การยอม
รับและเขาใจผูอ่ืน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม การเปดรับประสบการณใหม การให
และรับขอมูลปอนกลับ การรับรูประสบการณที่มีคุณคา มีความหมายตอตนเองและผูอ่ืน และการ
นําประสบการณจากกลุมไปใชในสภาพการณจริง  



บทที่ 5

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในระยะแรกจนจบ
การปรึกษาใน 3 ชวง     ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ   รวมกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินผลของ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  ดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (indepth interview)

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได ดังนี้
1. ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามการรับรูของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝกหัด
ผลการวิจัยพบวา     นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดประเมินการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแบบกลุมโดยรวมวาไดผลคอนขางมาก ในชวงที่ 1 และชวงที่ 2  คือ กระบวนการปรึกษา
ในชวงดังกลาวมีความลึกซึ้งและความราบรื่นคอนขางมาก และหลังจากใหบริการการปรึกษาใน 2 
ชวงดังกลาว  รับรูวาตนเองมีความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวคอนขางมาก  และรับรูวาใน
ชวงที่ 3 ซึ่งเปนระยะสิ้นสุดการปรึกษา วาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมไดผลมาก  โดยมีความ
ลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวมาก  จะเห็นไดวาการดําเนินการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมมีประสิทธิภาพ

ในชวงที่ 1 นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรูวามีความลึกซึ้งและความราบ
ร่ืนคอนขางมากสะทอนใหเห็นกระบวนการปรึกษาข้ันเริ่มตนหรือข้ันสรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
(initial stage or security stage) เปนชวงเริ่มตนของกลุมพัฒนาตน  (Trotzer, 1977) การดําเนิน
กลุมในข้ันนี้มักเปนไปในลักษณะของการทําความคุนเคยกนัระหวางกลุมผูรับบริการ  มีการตกลง
กันในเรื่องขอบขายและระเบียบของกลุม   หนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในขั้นตอนนี้  
คือ  การดําเนินกลุมเพื่อพัฒนาความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยตอกลุมผูรับบริการ   สรางพื้นฐาน
ของความรูสึกไววางใจกันและกัน  สรางความคุนเคยกันระหวางกลุมผูรับบริการ  และระหวางนัก
จิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดกับผูรับบริการ เปนขั้นของการเตรียมผูรับบริการใหพรอมที่จะพัฒนาไป
สูข้ันตอไป  การรับรูกระบวนการปรึกษาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจึงรับรูวามีความลึกซึ้ง
และความราบรื่นเพียงคอนขางมาก และรับรูวาตนเองมีความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว
คอนขางมาก
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เมื่อกระบวนการดําเนินมาถึงในชวงที่ 2 หรือการพบกันในกลุม คร้ังที่ 2-3  
ตามกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวทรอตเซอร (Trotzer, 1977) กระบวนการกลุม
ดําเนินมาถึงชวงของขั้นยอมรับ (acceptance stage) ข้ันความรูสึกรับผิดชอบตอตนเอง
(responsibility stage) และขั้นแกไขเปลี่ยนแปลงหรือข้ันลงมือกระทํา (working stage) ในขั้นนี้
กลุมผูรับบริการเริ่มผอนคลายกับความรูสึกอึดอัด กังวลใจ ไมสบายใจในขั้นเริ่มตนไปไดแลว  และ
เร่ิมรูสึกคุนเคยกับบรรยากาศกลุม คุนเคยกับนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและกลุมผูรับบริการกัน
เองมากขึ้น  การยอมรับตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุมมักจะเปนไปในลักษณะของการแบงปนความรูสึก
สวนตัว  การใหขอมูลปอนกลับ  การสรางความรูสึกใกลชิด การเรียนรูถึงการยอมรับตนเองและ
การเรียนรูที่จะยอมรับผูอ่ืน   นําไปสูการมีความรับผิดชอบตอตนเอง  ซึ่งจะนําใหกลุมผูรับบริการ
กาวเขาสูการแกปญหาและเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง  เปดโอกาสใหกลุมผูรับ
บริการไดตรวจสอบปญหาสวนตัวของตน กอใหเกิดการคนหาทางออกในการแกปญหา และมีการ
ทดลองแสดงพฤติกรรมหรือมีทัศนคติแบบใหม ในบรรยากาศกลุมที่มีความปลอดภัยกอนที่จะนํา
ออกไปปฏิบัติในสภาพการณภายนอกกลุม   ในขั้นนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดมีบทบาทของ
การเปนตัวแบบที่แสดงออกถึงการใหการยอมรับตอกลุมผูรับบริการ    แสดงถึงทาทีที่เอาใจใส
อยางแทจริงตอผูรับบริการแตละคน มีการแสดงถึงการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข   และเปนตัวแบบ
ที่แสดงถึงการมีความรับผิดชอบตอตนเองใหแกกลุมผูรับบริการ   เอ้ือใหกลุมผูรับบริการมุงความ
สนใจอยูที่ตนเองและปญหาตนเอง  โดยการเอื้อใหกลุมผูรับบริการสรางความรับผิดชอบขึ้นเอง 
เอื้อใหกลุมผูรับบริการไดทดลองบทบาทการเปนผูไดรับการชวยเหลือและผูใหการชวยเหลือ  มีการ
รวมมือกันแกปญหา  เกิดความเขาใจในปญหามากขึ้น  ในชวงนี้เปนชวงกลางของกระบวนการ
พัฒนาของกลุม ซึ่งยังไมมีความชัดเจนของผลในทางปฏิบัติวาการดาํเนินการกลุมมีคุณคาตอผูรับ
บริการ หรือผูรับบริการเกิดการพัฒนาไปสูเปาหมายทายสุดของกลุมหรือไม  การรับรูกระบวนการ
ปรึกษาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจึงรับรูวามีความลึกซึ้งและความราบรื่นเพียงคอนขาง
มาก    และรับรูวาตนเองมีความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวคอนขางมากเทานั้น

เมื่อกระบวนการกลุมดําเนินมาถึงชวงที่ 3 ซึ่งเปนระยะสิ้นสุดการปรึกษา 
ตามกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวทรอตเซอร (Trotzer, 1977) กระบวนการกลุม
ดําเนินมาจากชวงแกไขเปลี่ยนแปลงหรือข้ันลงมือกระทํา (working stage) นําไปสูขั้นยุติการ
ปรึกษา (closing stage)  เปนขั้นสุดทายของกระบวนการกลุม  เปนขั้นที่เปดโอกาสใหกลุมผูรับ
บริการไดมีการทดลองแสดงพฤติกรรมหรือมีทัศนคติแบบใหม ในบรรยากาศกลุมที่มีความปลอด
ภัยกอนที่จะนําออกไปปฏิบตัิในสภาพการณภายนอกกลุม  เปนการจัดเตรียมผูรับบริการใหพรอม
ที่จะออกไปสูโลกภายนอกที่เขากําลังเผชิญกับปญหานั้น  และนําไปสูข้ันยุติการปรึกษา  ในขั้นนี้
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นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจะเอื้อใหผูรับบริการไดกระจางในประสิทธิภาพของการไดอยูรวมกัน  
เพื่อแกปญหาของตนกับผูอ่ืน  ตลอดจนเห็นคุณคาของการชวยเหลือผูอ่ืน  คุณคาของการไดรับ
การยอมรับจากผูอ่ืน  หรือไดเรียนรูความคิดของผูอ่ืนซึ่งอาจมีทัศนะที่ตางไปจากตนเอง  ตลอดจน
การสนับสนุนการเลือกที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตจริงของตนเอง   ในชวงนี้กลุมผูรับ
บริการจะมีการใหการสนับสนุน  การใหกําลังใจแกเพื่อนผูรับบริการ  มีการยอมรับความจริงและ
มุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง   ซึ่งเปนชวงที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดมีการรับรูถึงพลัง คุณคา การ
พัฒนา ความเขาใจและความเอื้ออาทรตอกันในกระบวนการปรึกษา  ตลอดจนความลงตัว ความ
ชัดเจน ในบรรยากาศที่ผอนคลาย มีการรวมมือกัน ไววางใจกันและมีความพึงพอใจในการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจึงรับรูวากระบวนการปรึกษามีความลึกซึ้งและความ
ราบร่ืนมาก และรับรูวาตนเองมีความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวมากดวย

ดังตัวอยางคําสัมภาษณจากการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณนัก
จิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่รับรูถึงกระแสกลุมที่เคลื่อนไปตั้งแตชวงแรกจนจบกระบวนการ  และ
ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่เอ้ือใหผูรับบริการเกิดการเรียนรู และไดรับประสบการณ
ที่มีคุณคาตอผูรับบริการเมื่อส้ินสุดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวา

" ตอนแรกเลยนองเขาไมคอยกลาที่จะพูดกัน  มักจะเกี่ยงกันที่จะพูด  …  แตพอคุยกัน
ไปเรื่อย ๆ จนมาเมื่อวานตอนชวงทาย ๆ (session 2)  ก็รูสึกวานองพรอมที่จะเลา พรอมที่จะพูดอะไรกันมากขึ้น
มีการแบงประสบการณอะไรของตัวเองที่คลาย ๆ เพื่อน  แลวพอถึงวันนี้ตอนเชา (session 3) ก็เหมือนมาถึงขั้น
3 ของ Trotzer พอดีนองเลือกกิจกรรมแกไขอุปสรรคของตนเอง  นองก็รวมมือ รวมหาวิธีการโดยที่ไมตองชวน
นองพรอมเอง  ที่จะชวยอะไรกัน…นอกจากนี้ก็มีการเปดรับเพื่อนมากขึ้นดวย…เขารูเองเลยวาจะตองทําอยางไร
จัดการอยางไร คราวหลังตองทําอยางไร…เห็นกระแสกลุมเลยวาเปดรับกันมากขึ้น รับฟงกันมากขึ้น  และรูวาจะ
ตองทําอะไรตอไปจะชวยเหลือเพื่อนอยางไร"

" ตั้งแต session แรกก็เร่ิมเปดกันแลว  มีคนนึงเปดเลยทําใหคนอื่น ๆ กลาเปด  แคแนะ
นําตัวเขาก็แนะนําถึงครอบครัว ก็ลึก ลึกเลย  ทําใหเพื่อน ๆ เขากลากันดวย … รูสึกวามันเร็วมากเลย    พอมา
session 3 เริ่มมีอุปสรรคตรงที่ทําเลไมดี ยายที่ไปยายที่มา…เปนอุปสรรคมาก ๆ เลยกับเร่ืองสถานที่  แลวตอน
เชานองก็ดูเนื่อย ๆ นองบอกตั้งแตเขากลุมเลยวารูสึกลา ๆ นะ หมายถึงนองนะ  พอมา session สุดทายนี้ดี ก็มา
ใชที่ตรงนี้ดวยก็เริ่มดีขึ้น  ก็รูสึกวานองใสใจกับกลุมมากขึ้น"

" ตอนแรก ๆ เหมือนจะดี  แตพอมากลาง ๆ เขาจะเริ่มเบื่อกัน  คือเขาตองไปทํางาน จะ
ขอกลับกอน  เขามาตอรองเร่ืองเวลา  ตอนหลังก็คุยกันแลวก็คิดวาไดเทาไหรก็เทานั้น  แลวคิดวาเขาก็คงเต็มที่
แลวเหมือน…พอมา session  สุดทายเขาก็ใหความรวมมือกันดี  "

" มีการเปดรับเพื่อนมากขึ้นดวย  คือมีนองคนหนึ่ง รูสึกหงุดหงิดใจ จากคําพูดที่เพื่อน
เรียก  เพื่อน ๆ ก็เปดรับความรูสึกของนองคนนี้มากขึ้น ก็ยอมรับวาไมรูวามีผลกระทบใจขนาดนี้    ก็ไดรับรูความ
รูสึกของเพื่อนแลว เขาก็จะไมพูดคํานั้นอีก "
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" นองบางคนก็อาจจะไดมุมมองอะไรบางอยางในการไปปรับใชในชีวิตดวย "
" อยางเรื่องการมาสาย เขาบอกกันวาจะแกไข จะมาใหเร็วขึ้น อยางวันนี้นองก็มากัน

ตรงเวลาดี "
" เพื่อนจะชวยใหเห็นทางออกอะไรบางอยาง  บางคนที่รูสึกเหมือนไมมีใคร  รูสึกครอบ

ครัวไมเขาใจ  ถึงกับไมอยากเรียน เพื่อนก็รวมแชรประสบการณกัน เอาประสบการณตัวเองมาบอกวาทําอยางไร
ถึงผานมาได "

" คิดวาสมาชิกก็ไดเรียนรูมากขึ้น ไดมากขึ้น  เหมือนกับเขาไดฝกที่จะสังเกตความรูสึก
มากขึ้นกวาตอนแรก ๆ ที่มาเขากลุมเขาจะติดอยูกับความคิดและเหตุผล"

 เมื่อพิจารณาคะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมใน
ดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัด  จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา ใน  3 ชวง พบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการวิจัยที่ไมพบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยคะแนนการประเมิน
ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมทั้ง 4 ดาน ในแตละชวงของการใหบริการของนักจติวิทยา
การปรึกษาฝกหัด นั่นคือ ความแปรปรวนของคะแนนการประเมินของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝก
หัดในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแตละครั้งนั้นเกิดขึ้นนอยมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Stiles & Snow  (Stiles & Snow, 1984a) ที่พบวาความแปรปรวนของคะแนนการประเมินผลของ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝดหัดในงานวิจัยของเขาเกิดขึ้นนอยมาก หรือ
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และสอดคลองกับขอสมมติฐานเบื้องตนที่กําหนดไววาไมวา
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะพบกับผูรับบริการในลักษณะใดหรือไมวาจะอยูในสถานการณของการ
ปฏิบัติการลักษณะที่ผันแปรไปอยางไรก็ตาม นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจะพยายามทําความ
เขาใจกลุม สรางสัมพันธภาพที่มั่นคงปลอดภัย ดวยความจริงใจ เขาใจและใหการยอมรับ ตลอด
กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ดังที่ Kivlighan, Schuetz และ Kardash พบวาในการฝกหัด
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดมุงที่เปาหมายหลักหรือเปาหมายทาย
สุดของแนวคิดทฤษฎีที่ตนใชในการปฏิบัติ   ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจะตองเรียนรูและฝก
ปฏิบัติการตามแนวนั้น ๆ ตลอดกระบวนการปรึกษาเพื่อมุงสูความสําเร็จในการศึกษาและเพื่อให
กลุมดําเนินไปถึงเปาหมายของกลุมเปนประเด็นสําคัญ (Kivlighan, Schuetz & Kardash, 1998)   

ผลจากการวิจัยครั้งนี้พบวานักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรูวากระบวนการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมมีประสิทธิภาพ และใหผลดีตอผูรับบริการหลังจากสิ้นสุดกระบวนการ
ปรึกษา  ไดแก การที่ผูรับบริการไดรูแจง เกิดความเขาใจ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางสรางสรรค 
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นําความเขาใจและการรูแจงใหมนั้นมาใชในการแกปญหา และมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางกลุมผูรับ
บริการ และระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดกับผูรับบริการ (Stiles, Reynolds, Hardy, 
Ress, Barkham & Shapiro, 1994) ดังตัวอยางคําสัมภาษณที่วา

" เขาไดเขาใจเพื่อนมากขึ้น  ไดมาแลกเปลี่ยนประสบการณกัน "
" เขามีความรูสึกผูกพันในสัมพันธภาพที่ดีตอกัน "
" นอง ๆ ไดกําลังใจกลับไปเยอะเหมือนกัน  กําลังใจในการดํารงชีวิตจากเพื่อน  "
" นองบางคนก็อาจจะไดมุมมองอะไรบางอยางในการไปปรับใชในชีวิตดวย "
" ไดรูวาเพื่อนคิดและรูสึกอยางไรกับเขา "
" เขาไดเรียนรูการอยูรวมกัน และจากการไดรับฟงประสบการณกันและกัน "
" นองเขาเปดเผยตัวเองกันไดชัด ๆ ทําใหเพื่อนเห็นอะไรในตัวเขาไดชัดเจน "  

2. ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามการรับรูของผูรับบริการ
ผลการวิจัยพบวาผูรับบริการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

โดยรวมวาไดผลมาก คือ รับรูวากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ดําเนินไปในทั้ง 3 ชวง มีความ
ลึกซึ้งมากและเกิดความรูสึกทางบวกมาก สวนความราบรื่นของกระบวนการปรึกษาและความรูสึก
ตื่นตัวที่เกิดขึ้นนั้น เกิดขึ้นในชวงที่ 1 คอนขางมาก และเกิดขึ้นอยางมากในชวงที่ 2 และชวงที่ 3 
ของการปรึกษา  โดยคะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของผูรับบริการ  ตั้ง
แตระยะแรกจนจบกระบวนการปรึกษา  มีคะแนนเพิ่มข้ึนทั้ง 4 ดาน คือ ในดานความลึกซึ้ง  ความ
ราบร่ืน  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว

แสดงใหเห็นวาผูรับบริการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวาไดผล
มากขึ้นตลอดกระบวนของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ตั้งแตเร่ิมเขารับบริการในชวงแรกจน
สิ้นสุดกระบวนการ  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาผูรับบริการสามารถรับรูถึงพลัง คุณคา การพัฒนา ความ
เขาใจและความเอื้ออาทรตอกันในกระบวนการปรึกษา ความสะดวก มีความลงตัว ความชัดเจน
ในบรรยากาศที่ผอนคลาย มีการรวมมือกัน ไววางใจกัน   และมีความพึงพอใจในการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาตลอดระยะเวลาที่เขารับบริการการปรึกษา  สงผลใหมีอารมณและความรูสึกหลังจากการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในทางบวกเพิ่มข้ึน ไดแก ความรูสึกอบอุน ไววางใจ เชื่อมั่น มีมิตรภาพ มีความ
ชดัเจน ความสุขใจ  ความรูสึกพึงพอใจ และมีความรูสึกตื่นตัวเพิ่มข้ึนดวย ไดแก ความรูสึกที่
กระฉับกระเฉง คลองตัว ตื่นตัว มีชีวิตชีวา มีความสุขสงบภายในจิตใจ  ปราศจากความเงียบเหงา
หดหู ตลอดจนเกิดแนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม    การวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณผู
รับบริการที่รับรูถึงความรูสึกที่เพิ่มข้ึนทั้ง 4 ดาน ตั้งแตชวงแรกจนจบกระบวนการและประสบการณ
การเรียนรูของผูรับบริการเมื่อส้ินสุดกระบวนการปรึกษา ดังตัวอยางคําสัมภาษณในแตละดานดังนี้
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ในดานความลึกซึ้ง ผูรับบริการรับรูถึงความลึกซึ้งของกลุม นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัด  เพื่อนผูรับบริการในกลุม และตนเอง ตามลําดับ ดังนี้

"คุยกันไดทุกเรื่อง  พอคนหนึ่งรองไหก็รองกันหมด  อบอุนมาก  เห็นอกเห็นใจกันให
ความสําคัญตอกันมาก  เขาใจกันดีคะ"

"ระหวางอยูในกลุม พี่เขาพยายามกระตุนบอกเรา ใหเรามีเร่ืองอะไรก็สามารถพูดได
เขาจะคอยใหกําลังใจเรา ทําใหรูสึกวาในตอนนั้นเราก็มีพี่เขาคนหนึ่งแลวหละที่เขาใจ"

"พอมาอยูแบบนี้แลวรูวาเพื่อนเราก็ดีนะ  เขาก็รักเราเหมือนกัน  เขาก็หวงเรา  เขาก็ชวย
เรา  เวลาเราเลาไปเขาก็เขาใจเรา"

"ก็รูสึกตัวเองมีคุณคาดี  บางทีไดแนะนําเพื่อน  เราไดแนะนําคนอื่นบาง ไมใชเอาแตฟง
คนอื่นอยางเดียว เวลาเมนมีปญหาเมนชอบถาม ๆ คนอื่น พอมาไดแนะนําเพื่อนบางก็รูสึกมีคุณคาดี"

ในดานความราบรื่น ผูรับบริการรับรูถึงความราบรื่นของกลุม นักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัด  เพื่อนผูรับบริการในกลุม และตนเอง ตามลําดับ ดังนี้

"ตอนแรกรูสึกตึงเครียดบางเล็กนอย ตอนคุยกันเรื่องแรก  จะรูสึกวาเอ เลาอะไรดีนะ คิด
วาเราจะเลาดีไหม แลวเพื่อนเขาจะฟง เขาจะเขาในเราจริงหรือเปลา   พอหลังจากนั้นก็รูสึกผอนคลายขึ้นเพราะรู
สึกวาเพื่อนทุกคนฟง สนใจเรา ตั้งใจฟงในสิ่งที่เราพูดออกมา  ก็พอใจ ก็ไมเครียดเทาไหรแลว"

"พี่เขาเหมือนเปนส่ือกลางให  อยางเชน บางเรื่องถาเลาไปเรามีความหมายอยางนี้  แต
เพื่อนอาจจะเขาใจไมแจมชัด  พี่เขาจะเปนส่ือกลางใหเพื่อนเขาใจเขาไปอีก ลึกซึ้งเขาไปอีก"

"แตละคนก็มีแงมุมตาง ๆ ที่จะมาชวยเพื่อน ใหเพื่อนเขาสบายใจขึ้น รูสึกดีขึ้น"
"เราไดรับรูปญหาของเขา แลวมาชวยกันคิดวาทําอยางนี้ดีไหม  ลองทําดูไหม"

ในดานความรูสึกทางบวก   ผูรับบริการรับรูถึงความรูสึกทางบวกของกลุม
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  เพื่อนผูรับบริการในกลุม และตนเอง ตามลําดับ ดังนี้

"รูสึกดีมากเลย จากที่เราไมรูเลยวาเพื่อนเขาคิดอยางไรกับเรา  สามารถรูวาเขาคิดกับ
เราดีนะ  บางทีเพื่อนก็จะบอกเราวาตรงนี้เราไมดีนะ  มาแลวก็ดีใจที่ไดรูวาเพื่อนยอมรับเราได"

"ปล้ืมพี่เขามากเลย  ประทับใจพี่เขามาก เขายังรอเรา อุตสาหไมทิ้งเรา"
"ดูแลวสนิทกันขึ้นมาก มาก ๆ เลย  เปนเพื่อนหองเดียวกันแตแตกอนไมสนิทกัน"
"สบายใจมากขึ้นที่ไดคุยกับเพื่อน ไดระบายบางสิ่งใหเพื่อนฟง  สนุกดี  ไดรูอะไรมาก

มาย  ไดเห็นมุมมองตาง ๆ มากมายจากเพื่อน ๆ "

ในดานความรูสึกตื่นตัว     ผูรับบริการรับรูถึงความรูสึกตื่นตัวของกลุม    นัก
จิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  เพื่อนผูรับบริการในกลุม และตนเอง  ตามลําดับ ดังนี้

"ไดมาอยูในที่นี้เราก็รูแลวคนนั้นเปนอยางนั้น คนนั้นเปนอยางนี้ แลวเราเปนอยางไร
พวกเราก็สนใจกันทุกคน  พรอมจะยอมรับฟงกันทุกคน"
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"ในการที่จะรวมกลุมกันไดพี่เขาจะกระตือรือรนมาก มาแตเชา ทั้ง ๆ ที่พวกเราทยอยกัน
มา  ก็นั่งรอ รอจนถึงที่สุด   พี่เขาก็ไมยอทอ  พี่เขาอดทนพยายามดีมาก"

"พอเขามาไดเขากลุมตรงนี้เขารูสึกดี  แลวเขาก็รูสึกอบอุนขึ้น ซึ่งกอนหนานี้เขามาเรียน
แลวเซ็ง ๆ มาแลวก็กลับ เหมือนไมมีเพื่อนสนิท  พอไดเขากลุมเขารูสึกดีก็รูสึกอยากมาเรียน"

"รูขอดีขอเสียของตัวเอง และสามารถนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเพื่อนไดเห็น
พัฒนาการของเราตอไปได"

เมื่อพิจารณาคะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ของผู
รับบริการในดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว จากการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวง   พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  แสดงใหเห็นวาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวง สงผลตอการรับรูตอกระบวน
การปรึกษาและอารมณของผูรับบริการแตกตางกันตามสถานการณที่ผันแปรไปตามกระบวนการ
ปรึกษาในแตละชวง และเนื่องจากความแปรปรวนนี้ มีการแปรปรวนอยางเปนระบบ (systematic)
ดังพบไดจากงานของ  Stiles และคณะ (Stiles et al., 1982)     ที่นําแบบประเมินการปรึกษาเชิง
จิตวิทยามาใชครั้งแรกก็พบความแปรปรวนขึ้นลงของคะแนนการประเมินของผูรับบริการการ
ปรึกษา ซึ่งความแปรปรวนนี้สอดคลองกับรูปแบบการพัฒนาความสัมพันธในกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาของ Tuckman (1965)  ที่พบวาคะแนนขึ้นลงของดานความรูสึกลึกซึ้ง ความราบรื่น
ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว ตลอดการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นสะทอนใหเห็นการพัฒนา
สัมพันธภาพที่เปนระบบ   ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบริการ (Tuckman, 1965)  โดย
การวิจัยครั้งนี้ผูรับบริการมีการรับรูความรูสึกลึกซึ้ง ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวในชวง
ที่ 3 มากกวาชวงที่ 2 และชวงที่ 1 ตามลําดับ  และมีการรับรูดานความราบรื่น ในชวงที่ 3 มากกวา
ชวงที่ 2 และชวงที่ 1

 คะแนนการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในชวงที่ 3 มากกวา
ชวงที่ 2 และชวงที่ 1 ตามลําดับ  ใน  3 ดาน คือ  ดานความลกึซึ้ง  ความรูสึกทางบวก และดาน
ความรูสึกตื่นตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่พบในการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Reynold และคณะ (Reynold et al, 1996) และ  Kivlighan Angelone และ Swafford (Kivlighan 
Angelone & Swafford, 1991) ที่กลาววาคะแนนการประเมินดานความลึกซึ้งมีแนวโนมที่จะสูงขึ้น
ตลอดกระบวนการปรึกษา  ซึ่งแสดงใหเห็นสัมพันธภาพทางการปรึกษาและกระบวนการในการ
ปฏิบัติการปรึกษาท่ีพัฒนากาวหนาขึ้น  และเนื่องจากคะแนนดานความรูสึกลึกซึ้งนี้มีความ
สัมพันธกับความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว (Stiles, et al.,1994 Stiles 1980; Stiles & 
Snow, 1984b) เมื่อผูรับบริการประเมินกระบวนการวามีความรูสึกลึกซึ้งเพิ่มข้ึน ความรูสึกภาย
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หลังเขารับบริการการปรึกษาดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวจึงเพิ่มข้ึนดวย  แสดงให
เห็นวาผูรับบริการรับรูผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมวาใหผลดี ไดแก การไดรูแจง เกิด
ความเขาใจ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางสรางสรรค ไดนําความเขาใจและการรูแจงใหมนั้นมาใชใน
การแกปญหา เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางกลุมผูรับบริการ และระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาฝก
หัดกับผูรับบริการ (Stiles, Reynolds, Hardy, Ress, Barkham & Shapiro, 1994) ดังตัวอยางคํา
สมัภาษณที่วา

"การรวมกลุมกันขึ้นมา เราก็มีโอกาสไดคุยกันมากขึ้น  เขาใจกันมากขึ้น  เพื่อนก็เหมือน
กัน  เวลาเขามีอะไรอัดอั้นตันใจ ไมสบายใจ  ก็เลาใหเราฟง  ทําใหเรารูสึกวาเราเปนสวนหนึ่งของเพื่อน  รับฟง
ความคิดของเพื่อนได  เราก็คิดวาเราสําคัญตอเพื่อนเหมือนกัน  ที่เขาสามารถไววางใจเราได เขาก็พูดกับเราได"

"พี่เขาเขาใจ สามารถพูดในสิ่งที่เราไมรู  สามารถเขาลึกถึงจิตใจเรา  เขาใจในสิ่งที่เรา
พูด  แลวลึกกวาส่ิงที่เราสื่อออกมาได"

"รูสึกดีกับเพื่อน เขาใจเพื่อนขึ้น คือเขาเห็นเราพูด เขาก็พูด  เพื่อนก็เลยพูดออกมาใหฟง
วาเปนอยางนั้นอยางนี้  เราก็ยิ่งเขาใจกันขึ้นไปอีก"

"ไดพัฒนาไดรูจักตัวเองมากขึ้น  วาตัวเองชอบอะไรไมชอบอะไร  เปนแบบไหน"

สําหรับคะแนนการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดานความ
ราบร่ืนในชวงที่ 2 ไมตางจากชวงที่ 1  เนื่องจากในชวงนี้กระบวนการอยูในขั้นของการพัฒนาความ
รูสึกมั่นคงปลอดภัย สรางพื้นฐานของความรูสึกไววางใจกันและกัน การสรางความคุนเคยกัน
ระหวางกลุมผูรับบริการ และระหวางกลุมผูรับบริการกับนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ซึ่งการสราง
สัมพันธภาพใหเกิดความไววางใจ และการกลาแสดงถึงความรูสึกที่แทของผูรับบริการ   ตองอาศัย
เวลาและการพฒันาสัมพันธภาพใหเกิดบรรยากาศแหงความปลอดภัย มีเสรีภาพในการแสดง
ความคิด ความรูสึก   ดวยสัมพันธภาพที่พัฒนาข้ึนนี้จะเอ้ือใหผูรับบริการคอย ๆ มีความกลาที่จะ
ไววางใจตนเองและผูอ่ืน  เปนอิสระจากการปองกันตนเอง  เปดกวางตอประสบการณ  นําไปสู
ความลงตัว มีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของผูรับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด มี
การรวมมือกัน เกิดความไววางใจกันภายในกลุม ในบรรยากาศที่ผอนคลายของกลุมและมีความ
พึงพอใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  โดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในฐานะเปนผูเอ้ือในการ
สรางบรรยากาศกลุม (Corey, 1996) ดังตัวอยางคําสัมภาษณที่วา

"กลุมเราตอตานพี่เขามากเลย พี่เขาก็พยายามตามนัดเวลา โทรหาเพื่อนที่ไมมา ถามวา
เขามีอะไร เขามาสายมีอะไรหรือเปลา ยังไงพี่ก็จะรอนะ…ก็เลยทําใหใหความรวมมือกับพี่เขา"

"ตอนแรกรูสึกตอตานมาก  วาอาจารยเพิ่มงานใหอีกหรือเปลา  อยู ๆ ก็มีพี่มาแลวบอก
วาจะใหทํากลุม  เราก็ไมเขาใจวากลุมคืออะไร… พอไดมารวมกลุม ไดคุยกัน รูสึกดี คือเรามีอะไรเราก็พูด มีอะไร
เราก็บอกเพื่อน หรือวามีอะไรที่เราสนใจ มีอะไรที่เรารูเราสามารถที่จะบอกเพื่อนได  เพื่อนก็ไดรูเพิ่มขึ้นหรือวาเรา
มีปญหาอะไรที่บอกใหเพื่อนรู  เพื่อนก็รับฟงเรา"
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"ตั้งแตแรกไมเขาใจวากลุมนี้ใหทําอะไร… ก็อคติคะตอนแรกไมอยากเขา  พอไดเขาครั้ง
แรกไดระบายความเครียด  พี่เขาก็พูดในลักษณะวาเขากลุมนี้เปนลักษณะนี้ จะตองคุยกันยังไง  ก็พอเขาใจบาง
แตยังไมเต็มที่  พี่เขาก็ใหเลาแนะนําตัวของแตละคน  ใครมีเรื่องอะไรก็ใหเลา  อยากจะระบายใหเพื่อนฟง  เรื่อง
อึดอัดใจมานานก็เลา   เราก็เลา ก็ดีคะก็ไดเลา…   ที่มาเลาในกลุมตรงนี้ไดก็เพราะกลุมเปดโอกาสใหไดเลา"

"ตอนแรกรูสึกตึงเครียดบางเล็กนอย ตอนคุยกันเรื่องแรก  จะรูสึกวาเอ เลาอะไรดีนะ คิด
วาเราจะเลาดีไหม แลวเพื่อนเขาจะฟง เขาจะเขาใจเราจริงหรือเปลา   พอหลังจากนั้นก็รูสึกผอนคลายขึ้นเพราะรู
สึกวาเพื่อนทุกคนฟง สนใจเรา ตั้งใจฟงในสิ่งที่เราพูดออกมา  ก็พอใจ ก็ไมเครียดเทาไหรแลว"

งานวิจัยครั้งนี้ไดขอคนพบอีกประการหนึ่งวาคะแนนการประเมินการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาในทั้ง 4 ดาน ของแตละชวง ทั้ง 3 ชวง  ของผูรับบริการมีคาสูงกวาของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัด สอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวกับผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่พบวาผูรับบริการมี
แนวโนมที่จะใหคะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในทั้ง 4 ดานสูงกวาการประเมินของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา (Cummings, Slemon & Hallberg, 1993; Schwartz & Bernard, 1981;
Stiles 1980; Stiles & Snow, 1984a)  ซึ่งสอดคลองกับการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูรับบริการไมพบคําสัมภาษณที่มีความหมายตรงขามกับความรูสึก 4 ดาน  แตสําหรับนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดพบวามีคําสัมภาษณที่ใหความหมายที่ตรงขามกับความรูสึกทั้ง 4 ดาน  ที่วา

" ก็รูสึกวาจะมีบางชวงที่อึดอัด  ทั้งตัวเองและสมาชิกกลุม  เพราะรูสึกวาสมาชิกกลุมอึด
อัดนั่นแหละตัวเองก็เลยอึดอัด  มันคงเนื่องกัน  "

" อาจจะไมคอยอบอุนกันมาก  คือจะตองดึงนองหลายครั้งในการที่จะใหใสใจกับการที่
จะบอกความรูสึกกับเพื่อน  "

" คอนขางตึงเครียด มักจะอยูในระดับของความคิดมากกวาความรูสึก  แตก็มีใหกําลัง
ใจกันบาง

" มันแตกตางกันแตละครั้ง  ครั้งแรกอาจจะยังมีการตอตาน  พอครั้งที่ 2 ก็ลดลงมา
หนอย ก็รวมมือกันบาง  พอมาครั้งที่ 3 ความรูสึกตอตานก็เริ่มกลับมาอีกนิดหนอย "

" ติดขัดมากในเรื่องของเวลาเพราะเขาไมคอยจะมีเวลาให "

3 ประสิทธิภาพการทํานายความรูสึกของตัวแปรอิสระดานความลึกซ้ึง
และความราบรื่นในการทํานายตัวแปรตามดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว

ผลการวิจัยพบวาคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  จะเปนตัว
ทํานายผลในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละ
ชวงไดดวยประสิทธิภาพการทํานายที่ใกลเคียงกัน ตั้งแต  77 - 97%  
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จากผลการวิจัยที่ไดคาประสิทธิภาพการทํานายครั้งนี้ที่สูงมากถึง 97% นั้น  เนื่อง
มาจากตัวแปรทั้ง 4 ดาน เปนตัวแปรที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน กลาวคือ คะแนนในดานความลึกซึ้ง
และคะแนนในดานความราบรื่น เปนคะแนนที่ไดจากการประเมินการรับรูในกระบวนการปรึกษาถึง
พลัง คุณคา การพัฒนา ความเขาใจและความเอื้ออาทรตอกันในกระบวนการปรึกษา ความ
สะดวก ลงตัว ความชัดเจน ในบรรยากาศที่ผอนคลาย มีการรวมมือกนั  ไววางใจกันและมีความ
พึงพอใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ซึ่งสงผลตออารมณความรูสึกของทั้งนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดและผูรับบริการหลังจากจบการปรึกษา  ดังนั้นคะแนนในดานความรูสึกทางบวกและดาน
ความรูสึกตื่นตัวในแตละชวงจึงเปนผลมาจากการรับรูที่มีตอกระบวนการปรึกษาวามีลักษณะเชน
ไร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Stiles & Snow  (Stiles & Snow, 1984a)  ที่พบวาคะแนนการ
ประเมินของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในดานความลึกซึ้งมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับคะแนนดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว  และคะแนนดานความราบรื่นมี
ความสัมพันธในทางบวกกับคะแนนดานความรูสึกทางบวก

สําหรับคะแนนการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น ที่เปนตัวทํานายความรูสึกตื่นตัว ในชวงแรก 
หรือชวงที่ 1  มีประสิทธิภาพการทํานายเพียง 18% นั้นหากพิจารณาจากกระบวนการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมแนวทรอตเซอร (Trotzer, 1977) ในชวงแรกหรือครั้งที่ 1 ของการพบกันในกลุม 
เปนขั้นเริ่มตนหรือข้ันสรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัย (initial stage or security stage) เปนชวงเริ่ม
ตนของกลุมพัฒนาตน การดําเนินกลุมในขั้นนี้มักเปนไปในลักษณะของการทําความคุนเคยกัน
ระหวางกลุมผูรับบริการ  มีการตกลงกันในเรื่องขอบขายและระเบียบของกลุม  เปนชวงที่กลุมผูรับ
บริการจะใชเพื่อทดสอบวาพวกเขาสามารถไววางใจกลุมนี้ไดเพียงไร  ซึ่งอาจจะเปนไปในรูปแบบ
ของการตอตาน  การถอยหนี  การแสดงความไมเปนมิตร   โดยเฉพาะอยางยิ่งตอนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัด  ตอกฎหรือขอตกลงของกลุม  และตอการกระทําของผูรับบริการคนอื่น ๆ  ดังนั้น 
หนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในข้ันตอนนี้  คือ  การดําเนินกลุมเพื่อพัฒนาความรูสึกมั่น
คงและปลอดภยัตอกลุมผูรับบริการ  สรางพื้นฐานของความรูสึกไววางใจกันและกัน  ในชวงนี้เปน
ภาวะที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดตองเผชิญกับการทดสอบตาง ๆ ของกลุมผูรับบริการ แตถา
หากไมมีการตอตานเกิดขึ้นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดตองดําเนินกลุมเพื่อสรางความคุนเคยกัน
ระหวางกลุมผูรับบริการ และกับตัวนักจิตวิทยาเองดวยการสรางบรรยากาศแหงความไววางใจ
กลุมผูรับบริการ ใหรูสึกมีอิสระในการเปนตัวของตัวเองเพื่อพัฒนาไปสูขั้นตอไปของกระบวนการ
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องคประกอบของกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคประกอบเกี่ยวกับความสมัครใจ
(voluntary)ของกลุมผูรับบริการสงผลโดยตรงตอการดําเนินกลุมของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูรับบริการในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนผูสมัครใจแกมบังคับ แมวากลุมผูรับ
บริการจะใหความรวมมือในการเขารวมกลุมก็ตาม แตจะตองใชเวลามากขึ้นในการที่จะไววางใจ
กลุมและยอมรับกลุม (Trotzer, 1977)  ในขั้นเริ่มตนจึงเปนชวงที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจะ
ตองประเมินสถานการณพรอมกับเรียนรูธรรมชาติของกลุมผูรับบริการที่ปรับเปลี่ยนไปแตละกลุม    
คะแนนการประเมินในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น จึงไมสามารถบงบอกถึงความรูสึกตื่นตัว
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในชวงที่ 1 ไดชัดเจนนัก ดังตัวอยางคําสัมภาษณจากการ
วิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่รับรูถึงความรูสึกไมลงตัว ไม
ชัดเจน เกิดความรูสกึตึงเครียดและการตอตานจากกลุมผูรับบริการ ดังนี้

"ตอนแรกเลยนองเขาไมคอยกลาที่จะพูดกัน  มักจะเกี่ยงกันที่จะพูด "
"ไมแนใจวาตั้งแต session แรกลงลึกเร็วเกินไปหรือเปลา  บางคําถามทําใหบางคนเริ่มลึก

ก็เลยกลายเปนวาบางคนรูสึกวามาตรงนี้มันจะคุยในเรื่องที่มันเปนปญหา  เหมือนคนอื่นยังไมพรอม ยังไมเปดใจ
ที่จะยอมรับในส่ิงที่เพื่อนพูด "

"ตอนแรก ๆ เหมือนจะดี  แตพอมากลาง ๆ เขาจะเริ่มเบื่อกัน "
"ประมาณ 1 - 2 session แรกลักษณะของกลุม ก็รูสึกวาเกิดการตอตาน  สังเกตจาก

สมาชิกบางคนมีทาทีถามลองเชิง  วาจะมาเอาอะไรจากเขา  แตก็แปลกใจวาเขาก็คอย ๆ เปดเผยกันมากขึ้น
แชรประสบการณกัน "

เนื่องจาก คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดาน
ความลึกซึ้งและความราบรื่น เปนการประเมินกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยใหกลุมตัวอยาง
ประเมินความรูสึกของตนที่มีตอลักษณะและปฏิกิริยาภายในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งนั้น 
สวนคะแนนดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวเปนความรูสึกที่เกิดหลังจากการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาในครั้งนั้น ๆ  ถึงแมวาความลึกซึ้งและความราบรื่นจะมีความสัมพันธกันในทางสถิติ
คอนขางนอย (Stiles & Snow, 1984a)  แตความรูสึกในทั้ง 4 ดาน มีความเกี่ยวของกันสูง เนื่องมา
จากเปนความรูสึกที่มีตอการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  ดังนั้นการประเมินครั้งใดที่ใหคาความ
ลึกซึ้งและความราบรื่นสูง คาความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวยอมสูงตามดวยเชนกัน  หาก
พบวาหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งใดที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดหรือผูรับบริการ
ประเมินวามีความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวสูง ยอมสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพของ
กระบวนการปรึกษา ในทางกลับกันหากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดหรือผูรับบริการประเมิน
ความรูสึกของตนที่มีตอลักษณะและปฏิกิริยาภายในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวามีความลึกซึ้ง
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และความราบรื่น สามารถสันนิษฐานไดวานักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดหรือผูรับบริการนาจะมี
ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสูงดวย

ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปไดวานักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการรับรูวา
การปรึกษาเขิงจิตวิทยาแบบกลุมนั้นเปนกระบวนการของการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน   โดยเนนที่
สัมพันธภาพภายในกลุม  ความเห็นอกเห็นใจ  การใหกําลังใจ ใสใจ และพยายามชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันมีการแลกเปลี่ยน แบงปนประสบการณสูกัน  เปนทั้งผูใหและผูรับแกกัน ภายใตบรรยากาศ
ที่อบอุน ปลอดภัย ไววางใจและเต็มไปดวยการยอมรับ  มีการรับฟงกันและชวยเหลือกันทั้งในเรื่อง
ของความวิตกกังวลทางดานการเรียน การงาน บุคลิกภาพ ตลอดจนเรื่องสวนตัว การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมยังใหประสบการณอันมีคาตอผูเขารับบริการการปรึกษา ไดแก การตระหนักและ
เขาใจตนเอง  การยอมรับและเขาใจผูอ่ืน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม การเปดรับ
ประสบการณใหม  การใหและรับขอมูลปอนกลับ การรับรูประสบการณที่มีคุณคา มีความหมาย
ตอตนเองและผูอ่ืน และการนําประสบการณจากกลุมไปใชในสภาพการณจริง     การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมจึงเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถเพิ่มความงอกงามใหกับประสบการณชีวิตของผูรับ
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยจํานวนมาก ที่พบวาการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวจิตสมัพันธของชูทส ทําใหกลุมผูรับบริการที่เปนวัยรุนหญิงที่ถูกลวงเกิน
ทางเพศมีภาพลักษณของตนเองสูงขึ้น (อภิฤดี พานทอง, 2542)  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
แนวผูรับบริการเปนศูนยกลางสามารถเพิ่มความพึงพอใจในชีวิตของทั้งนักเรียนปกติและนักเรียนที่
มีความพิการ (เยาวลักษณ  มั่นประชา, 2542) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวพิจารณา
ความเปนจริงสามารถเอื้อใหผูติดเชื้อเอชไอวีที่เผชิญความเครียดโดยเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ
แกปญหาและมุงเนนทางอารมณที่สนับสนุนการแกปญหามากขึ้น  (พรธิดา  ศรีสะอาด, 2542)
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวความเจริญสวนบุคคลของทรอตเซอรเพิ่มความกลาแสดง
ออกอยางเหมาะสมแกนักศึกษาพยาบาลที่เขารวมกลุม (อัญชลี  ปยปญญาวงศ, 2542)  การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวแสวงหาความหมายเพิ่มความมุงหวังในชีวิตใหกับหญิงในสถาน
สงเคราะหหญิงบานเกรด็ตระการที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูงตอการติดเชื้อเอชไอวี   (อรัญญา ตุยคําภีร,
2536) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวของโอลเซนสามารถลดความวิตกกังวลแกผูรับบริการ
ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูงตอการติดเชื้อเอชไอวี (ผุสณีย  แสงสุวรรณ, 2537)  จึงเปนที่ประจักษชัดวา
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม เปนวิธีการหนึ่งที่เพิ่มความงอกงามใหกับประสบการณชีวิตของ
ผูรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 สวน คือ การวิจัยสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณา 
(descriptive design) เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินผลของ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในระยะแรกจนจบการปรึกษาใน 3 ชวง ของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  และการวิจัยสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative design)
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth 
interview)  นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการเปนรายบุคคล ดังที่ผูวิจัยจะไดนําเสนอ
เปนลําดับตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยสวนที่ 1

1. เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม จากการประเมินการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวงของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและ
ผูรับบริการ

2. เพื่อเปรียบเทียบผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ในดานความลึกซึ้ง 
ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวจากการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน
ระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวงของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ

3. เพื่อหาตัวทํานายผลในดานความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจาก
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวง

การวิจัยสวนที่ 2

เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม จากการประเมินผลของการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ
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สมมติฐานการวิจัย

1. คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดานความลึกซึ้ง  
ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  จากการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน  3 ชวง จะไมแตกตางกัน

2. คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของผูรับบริการ  
จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน 3 ชวง จะเพิ่มข้ึนในดานความลึกซึ้ง
ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว

3. คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น  จะเปนตัวทํานายผลในดาน
ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวงได

กลุมตัวอยาง

การวิจัยสวนที่ 1

กลุมตัวอยางของการวิจัยนี้ ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัด และกลุมผูรับบริการ  ตามรายละเอียดดังนี้

1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  ประกอบดวย  นิสิตปริญญาโท คณะจิตวิทยา 
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(internship)  จํานวน 3 คน   เปนหญิงทั้ง 3 คน   ซึ่งทั้งหมดมีโครงรางการฝกงานการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมคนละ 12 กลุม  โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  
คนละ 3 กลุม  จากการดําเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  ตั้งแตกลุมที่ 5 เปนตนไป   เปน
การเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยใหรหัสนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดแตละคนเปนนักจิตวิทยา ก, ข และ ค

2. ผูรับบริการ   ประกอบดวย   นักศึกษาระดับปริญญาตรี   สถาบันการศึกษา
ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดแตละคนเลือกเปนสถานที่ฝกงาน   และสมัครใจเขารวมรับการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  ทั้งหมดจํานวน 9  กลุม  กลุมละ 5-7 คน  รวมเปนกลุมตัวอยางใน
สวนของผูรับบริการ  เปนชาย 14 คน หญิง 36 คน รวมเปน 50 คน
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การวิจัยสวนที่ 2

กลุมตัวอยางของการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการวิจัยครั้งนี้ คือนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดในขอ 1. ของการวิจัยสวนที่ 1 ทั้ง  3  คน    และผูรับบริการจากกลุมที่นักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดแตละคนดําเนินการกลุมเสร็จสิ้นลง และสมัครใจที่จะใหสัมภาษณ จํานวนกลุม
ละ 2 คน   ทั้งหมดจํานวน 9 กลุม  รวมเปนกลุมตัวอยางในสวนของผูรับบริการ 18  คน เปนชาย 4 
คน หญิง 14 คน

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ
การวิจัยสวนที่  1
1. แบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session Evaluation Questionnaire)

ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนตามหลักการสรางมาตรนัยจําแนก (Semantic Differential Scale) โดยมีพื้นฐาน
จากแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Session Evaluation Questionnaire : SEQ) ของ  
William B. Stiles

การวิจัยสวนที่  2
1. ขอคําถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ
2. เครื่องบันทึกเสียง เทปเปลา  สําหรับบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยสวนที่ 1

1. พัฒนาเครื่องมือ ตามหลักการสรางมาตรนัยจําแนก (Semantic Differential 
Scale) ของ Charles E. Osgood, George J. Suci และ Percy H. Tannenbaum (1957)

2. นําแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ผานการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาแลวนั้น ใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 34 คน ประเมินหลัง
จากเขากลุมพัฒนาตน ณ วนอุทยานแหงชาติเขาใหญ   มาหาคาสหสัมพันธรายขอกับรายดาน  
(item-total correlation) ไดคา r เทากับ .43 - .86 นั่นคือไมมีขอใดที่มีคา  r  ต่ํากวา  .28   จึงคงคู
คําคุณศัพทไวทั้งหมด 

3. ติดตอขอเก็บขอมูลการวิจัยจากนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา
การปรึกษาที่เลือกฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และขออนุญาตอาจารยนิเทศกของนิสิต

4. ใสรหัสแบบประเมินเพื่อความถูกตองในการวิเคราะห    
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5. เมื่อจบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมชวงที่ 1, 2 และ 3  ของกลุมที่เลือก
เก็บขอมูล      ใหผูรับบริการทุกคนและนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดทําแบบประเมินการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  โดยผูรับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดจะตองไมเห็นคะแนนการตอบแบบ
ประเมินของกันและกัน

6. หลังจากสิ้นสุดกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ผูวิจัยนําแบบ
ประเมินที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการตอบไวมาจัดแยกเปนชุดตามรหัสที่ใสไวใน
แบบประเมิน เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล

การวิจัยสวนที่ 2
1. สรางขอคําถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ จากแนวคิดเกี่ยวกับการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแนวมนุษยนิยม
2. หลังจากสิ้นสุดกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม (terminate 

group)  ของแตละกลุมที่เลือกเก็บขอมูล  จึงทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview)
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด และผูรับบริการที่มีความสมัครใจที่จะใหสัมภาษณ จํานวนกลุมละ 
2 คน  โดยใหผูใหสัมภาษณตอบแบบอิสระจากขอคําถามที่เตรียมไวเปนแนวทางในการสัมภาษณ

3. นําเทปบันทึกการสัมภาษณแบบเจาะลึกของแตละกลุมมาถอดความแบบคํา
ตอคํา เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยสวนที่ 1
นําแบบประเมินที่จัดแยกไวมาวิเคราะหคาทางสถิติ  ดังนี้
1. หาคาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมิน

ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดานความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และ
ความรูสึกตื่นตัวที่ประเมินโดยนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ จําแนกตามชวงของ
การบริการ

2. วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-way ANOVA repeated 
measures) ทีละ 1 ตัวแปร ของคะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมใน
ดานความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว ที่ประเมินโดยนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ  จําแนกตามชวงของการบริการ

3. สรางสมการทํานายความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว หลังจากการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวง   จากคะแนนประเมินการรับรูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
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กลุมดานความลึกซึ้งและความราบรื่น โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis)

การวิจัยสวนที่ 2
1. นําบทสัมภาษณที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)
2. ใหผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ  เปนผูมีความรูทางดานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

คุณวุฒิตั้งแตระดับปริญญาโท และมีประสบการณในการนํากลุมอยางนอย 3 กลุม   จํานวน 2 คน  
เปนผูบันทึกตรวจสอบความถูกตองในการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย

การวิจัยสวนที่ 1
1. โดยภาพรวมนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แบบกลุมวาไดผลคอนขางมาก ในชวงที่ 1 และชวงที่ 2 ของกระบวนการปรึกษา  และไดผลมากใน
ชวงที่ 3  ซึ่งเปนระยะสิ้นสุดการปรึกษา  สวนผูรับบริการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย
รวมวาไดผลมากในทั้ง 3 ชวง   ดังนี้

1.1 นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุมวากระบวนการที่เกิดขึ้นในกลุมมีความลึกซึ้ง ความราบรื่น และเกิดความรูสึกทางบวก
และความรูสึกตื่นตัวคอนขางมาก ในชวงที่ 1 และชวงที่ 2    และประเมินวามีความลึกซึ้ง ความ
ราบร่ืน และเกิดความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวมาก ในชวงที่ 3       โดยคะแนนในชวงที่ 2 
จะลดลงจากชวงที่ 1 เล็กนอย และคะแนนในชวงที่ 3 เพิ่มข้ึนจากชวงที่ 2 เล็กนอย

1.2 ผูรับบริการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมวามี
ความลึกซึ้งและเกิดความรูสึกทางบวกมากในทั้ง 3 ชวง  สวนความราบรื่นของกระบวนการปรึกษา
และความรูสึกตื่นตัวที่เกิดขึ้นหลังจากการรับการปรึกษานั้น เกิดขึ้นในชวงที่ 1 คอนขางมาก และ
เกิดขึ้นอยางมากในชวงที่ 2 และชวงที่ 3 ของการปรึกษา  โดยคะแนนการประเมินทั้ง 4 ดาน จาก
ชวงที่ 1 ถึงชวงที่ 3 ของการปรึกษามีคะแนนเพิ่มข้ึน

2. คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมในดานความลึกซึ้ง  
ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด  จากการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  ใน  3 ชวง  ไมแตกตางกัน

3. คะแนนการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของผูรับบริการ  
จากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระยะแรกจนจบการปรึกษา  เพิ่มข้ึน ดังนี้
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3.1 คะแนนดานความลึกซึ้ง  ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว  ใน
ชวงที่ 3 สูงกวาชวงที่ 2 และสูงกวาชวงที่ 1  ตามลําดับ

3.2  คะแนนดานความราบรื่น ในชวงที่ 3 สูงกวาชวงที่ 2 และสูงกวาชวงที่ 
1 สวนคะแนนความราบรื่นเฉพาะในชวงที่ 1 และชวงที่ 2 เทานั้นที่ไมแตกตางกัน

4. คะแนนการประเมินผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมของนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการในดานความลึกซึ้งและความราบรื่น เปนตัวทํานายผลดานความ
รูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวหลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตละชวง   ไดดวยประสิทธิภาพ
การทํานายสูงใกลเคียงกันตั้งแต 77 - 97%  ยกเวนคะแนนการประเมินของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดในดานความลึกซึ้งและความราบรื่นที่เปนตัวทํานายผลในดานความรูสึกตื่นตัวในชวงที่ 1 
ของการใหบริการมีประสิทธิภาพการทํานายเพียงรอยละ 18

การวิจัยสวนที่ 2
ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  ขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณนกัจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ สรุปไดดังนี้

1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด รับรูความรูสึกของตนที่มีตอกลุมในดาน
บรรยากาศ สัมพันธภาพ  และตอผูรับบริการ ในดานความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก 
และความรูสึกตื่นตัว ดังนี้

1.1 ดานความลึกซ้ึง (Depth)   นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรูวาระยะ
เร่ิมตนของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา สัมพันธภาพของผูรับบริการยังผิวเผิน บรรยากาศยัง
ไมอบอุน  และจากการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดสรางสัมพันธภาพที่อบอุนเปนมิตร  กระแส
กลุมจะเคลื่อนไปสูความลึกซึ้งมากขึ้น เห็นไดจากในชวงที่ 2 และชวงที่ 3 ที่นักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดรับรูวากลุมผูรับบริการมีความเขาใจกัน ใสใจกัน เห็นอกเห็นใจกันมากขึ้น

1.2 ดานความราบรื่น (Smoothness) นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรูวา
กระแสกลุมในระยะเริ่มแรก    กลุมผูรับบริการยังไมกลาเปดเผยตนเอง  ทั้งนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดและกลุมผูรับบริการรูสึกอึดอัด   กลุมยังไมมีความลงตัว ผูรับบริการบางคนกลาเปดเผยตน
เองในระดับลึก  แตบางคนยังรูสึกวาตนยังไมไดรับการยอมรับและยังไมเปดใจยอมรับผูอ่ืน  และ
ตอมากระแสกลุมจะเคลื่อนไปสูความราบรื่นมากขึ้น  มีการรับฟงกัน ไววางใจกัน ใหความรวมมือ
และชวยเหลือกันมากขึ้น

1.3 ดานความรูสกึทางบวก  (Positivity)   นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด
รับรูอารมณความรูสึกของตนหลังจากการใหบริการการปรึกษาวา  เกิดความรูสึกอบอุน ไววางใจ
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เชื่อมั่น มีมิตรภาพ มีความสุขใจ และความรูสึกพึงพอใจ  โดยมีทั้งที่มีความรูสึกทางบวก คือ รูสึก
ประทับใจกลุม พอใจในการดําเนินการกลุมและมีความรูสึกเปนมิตร มีความรูสึกผูกพันกับกลุมผู
รับบริการ  และที่ยังรูสึกไมพึงพอใจกับการดําเนินกลุม รูสึกไมประสบความสําเร็จตามที่หวัง

1.4 ดานความรูสึกต่ืนตัว (Arousal) นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรู
อารมณความรูสึกของตนหลังจากการใหบริการการปรึกษาวา ผูรับบริการเกิดความตื่นตัว รูสึกมี
ชีวิตชีวา มีความสุขสงบ ไมเกิดความเงียบเหงา หดหู และเกิดมีแนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม
โดยนักจิตวิทยาการปรึกษารับรูไดวาหลังจากการใหบริการการปรึกษาแลวกลุมผูรับบริการไดเรียน
รูมากขึ้น  และไดมุมมองใหมที่จะนําไปปรับใชในชีวิตตอไป

ประสบการณที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรู     นอกเหนือจากการรับรู
ความรูสึกในดานความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว มีดังนี้

1. การรับรูกระแสการเคลื่อนไปของกลุม
2. การรับรูบรรยากาศกลุม ทั้งบรรยากาศทั่วไป และตระหนักในบทบาทที่

สําคัญของการแสดงความรูสึกที่แทที่มีตอบรรยากาศที่เอื้อใหกลุมผูรับบริการรูสึกปลอดภัย
3. การรับรูปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกลุม ทั้งปญหาและอุปสรรค

จากเวลาและสถานที่  และปญหาและอุปสรรคจากตนเอง ซึ่งจะใหแนวทางในการแกไขปรับปรุง
การดําเนินการปรึกษาของตนเองตอไป

4. การรับรูตอกลุมผูรับบริการ     ในดานการยอมรับและเขาใจผูอ่ืน    ดาน
สัมพันธภาพที่สนิทสนม มีมิตรภาพและความผูกพันกันระหวางกลุมผูรับบริการ ดานการชวยเหลือ
ใหกําลังใจกัน ดานการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ดานการใหและรับขอมูลปอนกลับ ดาน
การตระหนักรูในตนเอง

2. ผูรับบริการ รับรูความรูสึกของตนตอกลุมในดานบรรยากาศและสัมพันธภาพ
ตอนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ตอเพื่อนผูรับบริการในกลุมและตอตนเอง ในดานความลึกซึ้ง  
ความราบรื่น ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัวดังนี้

2.1 ดานความลึกซ้ึง (Depth) ผูรับบริการรับรูบรรยากาศและสัมพันธภาพ
ในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมวาเปดโอกาสใหตนไดแสดงความรูสึกที่แท และให
การยอมรับ เกิดความเห็นอกเห็นใจ และเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกันภายในบรรยากาศกลุม เห็น
คุณคาและประโยชนของการไดเขารวมกลุม อีกทั้งยังรับรูถึงการยอมรับ การสนับสนุนใหกําลังใจ
และความเขาใจจากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด เกิดความรูสึกผูกพันระหวางเพื่อนผูรับบริการ
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เกิดความเขาใจและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน  ตลอดจนรับรูถึงความมีคุณคาของตนเอง ไดเรียนรู
และพัฒนาตนเอง ตลอดจนเกิดการตระหนักรูในตนเอง

2.2 ดานความราบรื่น (Smoothness) ผูรับบริการรับรูถึงบรรยากาศที่ผอน
คลาย มีการรวมมือกันภายในกลุม ถึงแมในชวงแรกจะรูสึกกังวล ตอตาน อึดอัด ไมผอนคลาย แต
เมื่อกลุมใหการยอมรับและใหความเขาใจ ก็จะรูสึกผอนคลายขึ้น เกิดความไววางใจ และรับรูวา
ภายในกลุมมีการรวมมอืกัน ชวยเหลือใหกําลังใจกัน เกิดความลงตัวและความชัดเจนของกลุม
และรับรูวานักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดเปนผูทําหนาที่เปนสื่อกลางในการทําใหกลุมผูรับบริการ
เกิดความเขาใจกัน ไววางใจกัน   รับรูวากลุมเพื่อนผูรับบริการมีความเต็มใจใหความรวมมือกัน ไม
ตอตาน และรับรูวาทั้งตนเองและเพื่อนผูรับบริการเกิดความรูสึกพึงพอใจในการไดเขารวมกลุม

2.3 ดานความรูสึกทางบวก (Positivity) ผูรับบริการรับรูอารมณความรูสึก
ของตนหลังจากการรับบริการการปรึกษาวาเกิดความสุขใจ   รูสึกพึงพอใจจากการไดรับบริการการ
ปรึกษาที่ใหประสบการณใหมตอตนเอง ไดรับรูถึงความจริงใจ  ความอบอุน  ความไววางใจ  มี
มิตรภาพ ความผูกพันและสายใยตอกันภายในกลุม  เกิดความประทับใจและพึงพอใจในความจริง
ใจและเปนมิตรของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด   และเกิดความสุขใจ  อบอุน  ไววางใจ  เขาใจ
มีมิตรภาพ ความสนิทสนมผูกพันกันระหวางเพื่อนผูรับบริการ

2.4 ดานความรูสึกตื่นตัว (Arousal) ผูรับบริการรับรูอารมณความรูสึกของ
ตนหลังจากการรับบริการการปรึกษาวาเกิดความรูสึกตื่นตัว รูสึกมีชีวิตชีวา มีความสุขสงบ ไมเกิด
ความเงียบเหงา หดหู  โดยบรรยากาศของกลุมเอื้อใหตนเกิดมีแนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม
ไดเรียนรูที่จะยอมรับและเขาใจผูอ่ืน ไดรูจักเพื่อนในมุมมองที่ตางไปจากเดิม   รับรูถึงความตั้งใจ
และความกระตือรือรนของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในการปฏิบัติการเพื่อใหกลุมผูรับบริการ
ไดเกิดการเรียนรูใหม รับรูถึงความเปลี่ยนแปลงของกลุมเพื่อนผูรับบริการวาหลังจากการรับบริการ
การปรึกษาแลวรูสึกมีชีวิตชีวา ไมรูสึกเงียบเหงา หดหู เกิดแนวคิดใหมในการดําเนินชีวิต   และได
รับรูการเปลี่ยนแปลงของตนเองหลังจากรับบริการการปรึกษา ไดรับรูขอดีและขอที่ควรปรับปรุง
ของตนเอง  ไดมุมมองใหมที่จะนําไปปรับใชในชีวิต  เพื่อใหตนเองไดเกิดการพัฒนา

ประสบการณที่ผูรับบริการรับรู นอกเหนือจากการรับรูความรูสึกในดาน
ความลึกซึ้ง ความราบรื่น ความรูสึกทางบวกและความรูสึกตื่นตัว มีดังนี้

1. การรับรูบรรยากาศกลุม ผูรับบริการรับรูความรูสึกอบอุนและสัมพันธภาพ
ที่แนนแฟน   ความรูสึกผอนคลาย โลงโปรง  และความรูสึกปลอดภัย ไววางใจ



109

2. การรับรูตอผูนํากลุม  ผูรับบริการรับรูบุคลิกลักษณะและทาทีที่ตอนรับ
ความสามารถสื่อความเขาใจอยางรวมรูสึก  การใสใจและเปนกันเอง   การเปนผูเอื้อใหผูรับบริการ
มีปฏิสัมพันธและแบงปนความรูสึกรวมกัน การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข  และการเปนผูเอื้อใหมี
บรรยากาศของความปลอดภัย มีเสรีภาพในการแสดงความคิด ความรูสึก

3. การรับรูตอกลุมเพื่อนผูรับบริการ  ผูรับบริการรับรูสมัพันธภาพระหวางตน
เองกับกลุมเพื่อนผูรับบริการ รับรูสัมพันธภาพระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการในดานการชวยเหลือ
ใหกําลังใจกัน    รับรูอยางรวมรูสึกระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการ   รับรูถึงสัมพันธภาพที่สนิทสนม
มีมิตรภาพ และความผูกพันกันระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการ   รับรูถึงสัมพันธภาพระหวางกลุม
เพื่อนผูรับบริการในดานการยอมรับซึ่งกันและกัน

4. การรับรูตอตนเอง ผูรับบริการเกิดการตระหนักและเขาใจตนเอง การยอม
รับและเขาใจผูอ่ืน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม การเปดรับประสบการณใหม การให
และรับขอมูลปอนกลับ การรับรูประสบการณที่มีคุณคา มีความหมายตอตนเองและผูอ่ืน และการ
นําประสบการณจากกลุมไปใชในสภาพการณจริง  

ขอเสนอแนะ

1. ควรประเมินลักษณะและปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
โดยนําแบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไปใชเพื่อวัดความรูสึกที่เกิดขึ้นแตละชวงของการ
ปรึกษาไดทั้งการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลและแบบกลุม

2. ควรนําแบบประเมินการปรึกษาเชิงจติวิทยาไปใช เพื่อวัดความรูสึกที่เกิดขึ้น
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการเมื่อเขารับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อเปนขอมูล
ในการพัฒนาความสามารถทั้งในการดําเนินงานการปรึกษาของนักจิตวิทยาการปรึกษา และใน
การฝกปฏิบัติการปรึกษาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นตามการรับรูของผูรับบริการ
และนักจิตวิทยา ในเชงิเปรียบเทียบผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีแนวคิดทฤษฎีตางกัน
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1. สถิติพื้นฐาน
1.1 คาเฉลี่ย

X = i =1

  N

เมื่อ X แทน คาเฉลี่ย
Xi แทน คาของขอมูลตัวที่ i
N แทน คาของจํานวนขอมูลทั้งหมด

1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 N

SD = Σ (Xi - X )2

√ N
เมื่อ SD แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

Xi แทน คาของขอมูลตัวที่ i
N แทน คาของจํานวนขอมูลทั้งหมด
X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลชุดนี้

2. สถิติสําหรับการวิเคราะหเครื่องมือ
2.1 คาความคงที่ภายใน  วิธีของ Cronbach's alpha

α = n         Σ Si
 2

                        n - 1           Sx 2

เมื่อ α แทน คาความคงที่ภายใน
n แทน จํานวนขอคําถาม
Si

 2 แทน คาความแปรปรวนของขอคําถามขอที่ i
Sx

2 แทน คาความแปรปรวนของคาที่ไดทั้งหมด

  i =1

1 -

  N

∑  Xi
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3. สถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐาน
3.1 การวิเคราะหความแปรปรวน

SSS = ∑i ( ∑j Yij )2

       a
SSA = ∑j ( ∑I Yij )2

       n
SSSA = ∑I ∑j Y2 ij  - c - SSS - SSA

MSSS = SSS
n - 1

MSSA = SSA
a - 1

MSSSA = SSSA
        (n - 1)(a - 1)

F  = MSSA

MSSSA

เมื่อ F แทน คาความแปรปรวน
MSSA แทน คา Mean Square ระหวางวิธีการ
MSSSA แทน คา Mean Square ของความคลาดเคลื่อน

- c

- c
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3.2 การทดสอบคาเฉลี่ยแบบเปรียบเทียบรายคูวิธี LSD
          LSD

(α)
=  t

α,r  
 Sd

โดยที่      Sd = √  MSE [ 1 /ni
 + 1 / nj

]

ni ≠ nj  และ r = n - k

เมื่อ S แทน คาสถิติ LSD
MSE แทน คา Mean Square Error จากการวิเคราะหความแปรปรวน
k แทน คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ
n แทน คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด
t
α,r

แทน คาสถิติจากตาราง  t  โดย df = n - k

3.3 สมการทํานาย
Y'   = a + b1X1 + b2X2

เมื่อ Y'   แทน ตัวแปรตามที่ตองการทํานาย
a แทน คาคงที่
b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระตัวที่ 1
X1 แทน ตัวแปรอิสระตัวที่ 1
b2 แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระตัวที่ 2
X2 แทน ตัวแปรอิสระตัวที่ 2

และ b =
SSxy

SSxx

a = y -  bx

3.4 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ
R2 = ∑  ( Y'-Y)2

∑  ( Y - Y)
2
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# ก ข ค G       _  S _____
ชื่อ

แบบประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

คําแนะนําในการตอบ

ขอใหทานพิจารณาชุดคําตาง ๆ ที่อยูทั้งทางดานซายมือและขวามือในแตละขอ       
แลววงกลมลอมรอบตัวเลขในแตละขอ   เพียงตัวเลขเดียว   ที่แสดงวาทานรูสึกอยางไรหลังจากการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมครั้งนี้  ดังตัวอยางตอไปนี้

นาเบื่อ 3 : 2 : 1 : 0 : 1 : 2 : 3 นาสนใจ

ถาทานเลือกหมายเลข 0 หมายถึงทานรูสึก  นาเบื่อและนาสนใจพอ ๆ กัน
3 ดานซายมือ (นาเบื่อ) หมายถึงทานรูสึก  นาเบื่อมากที่สุด
2 “ หมายถึงทานรูสึก  นาเบื่อมาก
1 “ หมายถึงทานรูสึก  คอนขางนาเบื่อ
3 ดานขวามือ (นาสนใจ) หมายถึงทานรูสึก  นาสนใจมากที่สุด
2 “ หมายถึงทานรูสึก  นาสนใจมาก
1 “ หมายถึงทานรูสึก  คอนขางนาสนใจ

หมายเหตุ   หากทานเคยทําแบบสอบถามชุดนี้มากอน  อยาพยายามนึกวาครั้งที่ผานมาตอบวาอยางไร
                 กรุณาตอบจากความรูสึกแรกที่เกิดขึ้นในครั้งนี้เทานั้น
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รายละเอียดการวิจัยสวนที่ 2

1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด รับรูความรูสึกของตนที่มีตอกลุมในดาน
บรรยากาศ สัมพันธภาพ  และตอผูรับบริการ ในดานความลึกซึ้ง  ความราบรื่น  ความรูสึกทางบวก
และความรูสึกตื่นตัว นอกจากนี้ยังพบความรูสึกที่มีความหมายในทางตรงกันขามกับความรูสึกทั้ง
4 ดานอีกดวย  ดังนี้

1.1 ดานความลึกซ้ึง (Depth)  หมายถึง การรับรูถึงพลัง คุณคา การพัฒนา
ความเขาใจและความเอื้ออาทรตอกันในกระบวนการปรึกษา  สําหรับความรูสึกที่มีความหมายใน
ทางตรงขามกับความลึกซึ้ง ไดแก ความรูสึกผิวเผิน ไมลึกซึ้ง และไมมีคุณคา

1.1.1 ความรูสึกที่มีตอกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"อาจจะไมคอยอบอุนกันมาก  คือจะตองชักชวนนองหลายครั้งในการที่จะใหใสใจกับการที่จะ

บอกความรูสึกกับเพื่อน…สรุปแลวก็คือไมคอยอบอุนมากแตจะเปนลักษณะของการชวยเหลือกัน ที่รูสึกไดถึง
ความไมอบอุน  ก็จากคําพูดที่นองพูด  บางทีพูดเหมือนเปนหนาที่ พอเวียนมาถึงก็รูสึกวาตองพูด พูดแบบเปน
หนาที่  ไมไดพูดเพราะรูสึกอยางนั้นจริง ๆ "  (กG2)

"กลุมก็ลึกซึ้งไดระดับดีเหมือนกัน" (กG3)

"ชวง session 3 - 4 มีการเห็นอกเห็นใจกัน เขาใจกัน" (ขG1)

"คอนขางตึงเครียด มักจะอยูในระดับของความคิดมากกวาความรูสึก  แตก็มีใหกําลังใจกัน
บาง ไมลงลึกเทาไหร" (คG1)

1.1.2 ความรูสึกที่มีตอผูรับบริการในกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"นองใหการรับฟงกันดี ใสใจ แลวก็อาจจะเพราะนองมีความไววางใจกัน รูสึกวาสมาชิกใน

กลุมใหการรับฟง  นองก็เลยรูสึกกลาที่จะเปดเผยความรูสึกที่แทจริงของตัวเองออกมา…แตโดยรวมแลวก็ไมลึก
ซึ้งมากนัก เพราะปญหาที่นองเจอก็จะคลาย ๆ กัน โดยเฉพาะเรื่องการเรียน  เพราะวาประเด็นที่เปดไมใช
ประเด็นที่ลึกซึ้งมาก มันแคเปนเรื่องกวนใจ เทานั้น  ก็เลยไมลึกซึ้งเทาไหร" (กG1)

"นองเขาใหกําลังใจกันและกันดี  ดูแลวรูสึกวานองสนิทสนมกันกวาตอนแรก  วันแรกนองก็คุย
กันเหมือนกัน เหมือนเขากันได  แตยังไมรูจักอะไรกันลึกซึ้ง  แตพอเขากลุมพอรูจักอะไรกันลึกซึ้ง  ทาทีที่ออกมา
จะใสใจกันมาก พอเขาฟงเขาก็จะโนมตัวเขามา  ตั้งใจฟงกันดี" (กG3)

"เขาไมคอยเปดใจกัน  ก็บอกกันเฉพาะที่อาจจะดูผิวเผิน  ก็มีเรื่องครอบครัวนิด ๆ หนอย ๆ แต
ตัวเองก็ยังไมรูสึกวาลงลึกไปซักเทาไหร" (คG1)

1.2 ดานความราบรื่น (Smoothness)  หมายถึง ความสะดวก ลงตัว ความชัด
เจน ในบรรยากาศที่ผอนคลาย  มีการรวมมือกัน ไววางใจกัน  และมีความพึงพอใจในการปรึกษา
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เชิงจิตวิทยา สําหรับความรูสึกที่มีความหมายในทางตรงขามกับความราบรื่น ไดแก ความรูสึกไม
ลงตัว ไมชัดเจน เกิดความรูสึกตึงเครียดและการตอตาน

1.2.1 ความรูสึกที่มีตอกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ตอนแรกเลยนองเขาไมคอยกลาที่จะพูดกัน มักจะเกี่ยงกันที่จะพูด  … แตพอคุยกันไปเรื่อย ๆ

จนมาเมื่อวานตอนชวงทาย ๆ (session 2)  ก็รูสึกวานองพรอมที่จะเลา พรอมที่จะพูดอะไรกันมากขึ้น  มีการแบง
ประสบการณอะไรของตัวเองที่คลาย ๆ เพื่อน  แลวพอถึงวันนี้ตอนเชา (session 3) ก็เหมือนมาถึงขั้น 3 ของ
Trotzer พอดีนองเลือกกิจกรรมแกไขอุปสรรคของตนเอง  นองก็รวมมือ รวมหาวิธีการโดยที่ไมตองชวน  นอง
พรอมเอง  ที่จะชวยอะไรกัน…นอกจากนี้ก็มีการเปดรับเพื่อนมากขึ้นดวย…….เขารูเองเลยวาจะตองทําอยางไร
จัดการอยางไร คราวหลังตองทําอยางไร…เห็นกระแสกลุมเลยวาเปดรับกันมากขึ้น รับฟงกันมากขึ้น  และรูวาจะ
ตองทําอะไรตอไปจะชวยเหลือเพื่อนอยางไร"  (กG2)

"ตั้งแต session แรกก็เริ่มเปดกันแลว  มีคนนึงเปดเลยทําใหคนอื่น ๆ กลาเปด  แคแนะนําตัว
เขาก็แนะนําถึงครอบครัว ก็ลึก ลึกเลย  ทําใหเพื่อน ๆ เขากลากันดวย … รูสึกวามันเร็วมากเลย    พอมา session
3 เริ่มมีอุปสรรคตรงที่ทําเลไมดี ยายที่ไปยายที่มา…เปนอุปสรรคมาก ๆ เลยกับเร่ืองสถานที่  แลวตอนเชานองก็ดู
เนื่อย ๆ นองบอกตั้งแตเขากลุมเลยวารูสึกลา ๆ นะ หมายถึงนองนะ  พอมา session สุดทายนี้ดี ก็มาใชที่ตรงนี้
ดวยก็เริ่มดีขึ้น  ก็รูสึกวานองใสใจกับกลุมมากขึ้น" (กG3)

"ประมาณ 1 - 2 session แรกลักษณะของกลุม ก็รูสึกวาเกิดการตอตาน  สังเกตจากสมาชิก
บางคนมีทาทีถามลองเชิง  วาจะมาเอาอะไรจากเขา  แตก็แปลกใจวาเขาก็คอย ๆ เปดเผยกันมากขึ้น แชร
ประสบการณกัน  แตก็ยังไมถึงกับเห็นใจซึ่งกันและกันมาก  จะมาเห็นอกเห็นใจกันตอน session 3 - 4   มีการ
พูดถึงความตองการของกัน ก็แชรกัน กันเคลียกันไดดี" (ขG1)

"ตอนแรกก็ดูสนุกสนาน เฮฮา ผอนคลาย  แตพอตอ ๆ มามันดูเครียดขึ้น  พอยายมาอยูในหอง
มันดูเครียดขึ้น เปนทางการขึ้น" (ขG2)

"ไมแนใจวาตั้งแต session แรกลงลึกเร็วเกินไปหรือเปลา  บางคําถามทําใหบางคนเริ่มลึก  ก็
เลยกลายเปนวาบางคนรูสึกวามาตรงนี้มันจะคุยในเรื่องที่มันเปนปญหา  เหมือนคนอื่นยังไมพรอม ยังไมเปดใจที่
จะยอมรับในส่ิงที่เพื่อนพูด  สังเกตวาสมาชิกคนหนึ่งรูสึกวาเขายังไมไดยอมรับคนอื่น ๆ ในกลุมเทาไหร " (คG1)

"ตอนแรก ๆ เหมือนจะดี  แตพอมากลาง ๆ เขาจะเริ่มเบื่อกัน  คือเขาตองไปทํางาน จะขอกลับ
กอน  เขามาตอรองเรื่องเวลา  ตอนหลังก็คุยกันแลวก็คิดวาไดเทาไหรก็เทานั้น  แลวคิดวาเขาก็คงเต็มที่แลว
เหมือน…พอมา session  สุดทายเขาก็ใหความรวมมือกันดี  ก็นึกอยูเหมือนกันวาจะทําไดซักเทาไหร เนื่องจาก
เวลาคอนขางจํากัด " (คG2)

1.2.2 ความรูสึกที่มีตอผูรับบริการในกลุม  ดังตัวอยางคําตอไปนี้
"นองเขาก็เปนธรรมชาติของนอง  ก็ดี ก็เปดใจไดดี ไมใชจะตอตานอะไร" (กG2)

"เขาก็ใหความรวมมือดี ก็จะมีชวงเชาที่แหละที่นองเนื่อย ๆ งวง ๆ กัน พอมา session สุดทาย
นี้ก็ดีอบอุนดี" (กG3)
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"จะมีติด ๆ   ก็ตรงที่สมาชิกมักจะปฏิเสธการสํารวจความรูสึกของตนเอง    ยังไมยอมรับความ
รูสึกของตัวเองเทาไหร" (ขG1)

"session แรกก็ดูเปนกันเองดี สมาชิกใหความรวมมือกันดี  แตพอ session ตอมาท่ีเริ่มเปน
เรื่องของเพื่อน พอเพื่อนพูด คนอื่น ๆ ก็ดูกระตือรือรนที่อยากจะรูเรื่องของเพื่อน  แตรูสึกเหมือนเขาแคอยากจะรู
เพียงแคเรื่องราว    พอ session หลัง ๆ ยิ่งมีการสํารวจลึกขึ้นสมาชิกก็เริ่มปด ไมยอมเปด  เวลาเขาพูดใหกําลัง
ใจกัน  ก็เหมือนการทองมากกวา  รูสึกเหมือนไมใชออกมาจากใจ  แตก็มีเพียงบางคนที่บอกออกมาจากใจจริง ๆ
…ติดขัดมากอุปสรรคสําคัญก็คือสมาชิกสวนใหญจะเงียบคือชอบฟงเรื่องคนอื่นแตพอมาถึงตัวเองจะไมยอมพูด"  
(ขG2)

"ก็ราบรื่นดี ไมมีอะไรสะดุด  จะมีบางก็ตรงที่สมาชิกจะชอบขอพัก  ขอเบรค     ขอกลับกอน "
(คG1)

"ก็รูสึกวาจะมีบางชวงที่อึดอัด  ทั้งตัวเองและสมาชิกกลุม  เพราะรูสึกวาสมาชิกกลุมอึดอัด
นั่นแหละตัวเองก็เลยอึดอัด  มันคงเนื่องกัน" (คG2)

1.3 ดานความรูสึกทางบวก (Positivity) หมายถึง ความรูสึกอบอุน ไววางใจ
เชื่อมั่น มีมิตรภาพ มีความชัดเจน ตลอดจนความสุขใจ และความรูสึกพึงพอใจ สําหรับความรูสึกที่
มีความหมายในทางตรงขามกับความรูสึกทางบวก ไดแก ความรูสึกไมพึงพอใจตาง ๆ

1.3.1 ความรูสึกที่มีตอกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"วันแรกคอนขางดี นองใหความรวมมือดี   สวนใหญนองรูจักกันมาอยูแลว แตมีนองอยูคน

หนึ่งตอนแรกเขาไมสนิทกับเพื่อนในกลุมเลย แตพอมาชวง session 2-3  มองเห็นเลยวาเขาสนิทกันมากขึ้น   
เปนกลุมที่สรางสัมพันธภาพใหกับนองไดดี  " (กG1)

"รูสึกดีกับกลุมนี้ มันเปล่ียนจากที่เคยมองไวมาก รูสึกประทับใจเหมือนกัน" (กG2)

"ก็ดีในระดับที่พอใจมากหนอย" (ขG1)

"ถาเทียบแลวกลุมนี้รูสึกวาไมประสบความสําเร็จตามที่ตัวเองหวัง" (ขG2)

"รูสึกวายังไมคอยพอใจกับกลุมเทาไหร รูสึกวาถามีเวลามากกวานี้คงจะจัดการอะไรไดมาก
กวานี้" (คG1)

1.3.2 ความรูสึกที่มีตอผูรับบริการในกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ความรูสึกของตัวเองกับสมาชิกกลุมนี้ก็ดี   รูสึกประทับใจในตัวนอง ๆ สัมพันธภาพที่มีกับ

นอง ๆ รูสึกวาเปนไปดวยดี รูสึกสนิทสนมกัน" (กG1)

"ก็รูสึกผูกพัน รูสึกสัมพันธภาพระหวางนองกับตัวเองดี นองอัธยาศัยดีดวย" (กG2)

"รูสึกวาสมาชิกคอนขางจะเรียกรอง" (คG1)
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1.4 ดานความรูสึกตื่นตัว (Arousal) หมายถึง ความรูสึกที่กระฉับกระเฉง
คลองตัว ตื่นตัว มีชีวิตชีวา มีความสุขสงบภายในจิตใจ  ปราศจากความเงียบเหงา หดหู ตลอดจน
เกิดแนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม สําหรับความรูสึกที่มีความหมายในทางตรงขามกับความรูสึก
ตื่นตัว ไดแก ความรูสึกเฉื่อยชา ไมมีชีวิตชีวา เงียบเหงา หดหู

1.4.1 ความรูสึกที่มีตอผูรับบริการในกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"นองบางคนก็อาจจะไดมุมมองอะไรบางอยางในการไปปรับใชในชีวิตดวย" (กG2)

"พอเพื่อนพูด คนอื่น ๆ ก็ดูกระตือรือรนที่อยากจะรูเรื่องของเพื่อน  แตรูสึกเหมือนเขาแคอยาก
จะรูแตเรื่องราว" (ขG2)

"คิดวาสมาชิกก็ไดเรียนรูมากขึ้น ไดมากขึ้น  เหมือนกับเขาไดฝกที่จะสังเกตความรูสึกมากขึ้น
กวาตอนแรก ตอนแรกที่มาเขากลุมเขามักจะติดอยูกับความคิดและเหตุผล แตตอนหลังเขาก็อยูกับความรูสึกได
มากขึ้น " (ขG2)
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2. ผูรับบริการ       รับรูความรูสึกของตนตอกลุม   ในดานบรรยากาศ    และ
สัมพันธภาพตอนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด   ตอเพื่อนผูรับบริการในกลุม  และตอตนเอง ในดาน
ความลึกซึ้ง  ความราบรื่น ความรูสึกทางบวก และความรูสึกตื่นตัว ดังนี้

2.1 ดานความลึกซ้ึง (Depth) หมายถึง การรับรูถึงพลัง คุณคา การพัฒนา
ความเขาใจและความเอื้ออาทรตอกันในกระบวนการปรึกษา

2.1.1 ความรูสึกที่มีตอกลุม  ดงัตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"การรวมกลุมกันขึ้นมา เราก็มีโอกาสไดคุยกันมากขึ้น  เขาใจกันมากขึ้น  เพื่อนก็เหมือนกัน

เวลาเขามีอะไรอัดอั้นตันใจ ไมสบายใจ  ก็เลาใหเราฟง  ทําใหเรารูสึกวาเราเปนสวนหนึ่งของเพื่อน  รับฟงความ
คิดของเพื่อนได  เราก็คิดวาเราสําคัญตอเพื่อนเหมือนกัน  ที่เขาสามารถไววางใจเราได เขาก็พูดกับเราได"
(กG1M1)

"ความรูสึกเทียบกับวันแรกแลวตางกันเยอะเลยไดมากเลย มีประโยชนมาก  ไดเรียนรูเพื่อน ๆ
ไดหลายอยาง เพื่อนก็ไดเรียนรูเรา  ไดบอกไดเตือนเพื่อนในสิ่งที่อยากบอก แตไมมีโอกาสไดบอก  พอมีกลุมอยาง
นี้ มีโอกาสไดพูดก็กลาพูดมากขึ้น  แลวเพื่อนก็ยอมรับที่จะใหพูด" (กG1M2)

"ดีใจที่ไดใชเวลาตรงนี้ใหมีประโยชน  ใชเวลาตรงนี้ที่ไมเคยมีเลยมารูจักเพื่อนใหมากขึ้น  รูจัก
คนอื่นไดดีขึ้น" (กG2M1)

"พอหลังจากเลาแลวเพื่อนเขาก็รับฟงเรา และชวยพูดใหกําลังใจเรา" (กG2M2)

"ไดมาคุยเพื่อนก็เริ่มรู แลวเขาใจ เขาใจก็พูด ๆ กัน ก็สบายใจขึ้น  มีอะไรก็พูดหมดเลย"
(กG3M2)

"คุยกันไดทุกเรื่อง  พอคนหนึ่งรองไหก็รองกันหมด  อบอุนมาก  เห็นอกเห็นใจกันใหความ
สําคัญตอกันมาก  เขาใจกันดีคะ" (ขG1M1)

"สนิทกันมากขึ้น  เขาใจกันมากขึ้น  สนุกสนาน อาจจะมีน้ําตากันบาง  เปนน้ําตาของความ
เขาใจซึ่งกันและกัน  เพราะเรื่องบางเรื่องอาจจะคลายกันกับบางคน" (ขG1M2)

"รูสึกไดเขาใจเพื่อน ๆ รับรูปญหาของเพื่อน ๆ จากที่ไมเคยรู  พอเขามาแลวก็ไดรูวาเพื่อนคิด
อยางไร  ทําใหเขาใจกันมากขึ้น" (ขG2M1)

"เรื่องที่เลาก็เลาจากความรูสึกทางใจ ก็เลาออกมาเพื่อนก็ตั้งใจฟงดี   อยางนอยเวลาเลาไป
เพื่อนก็ไดเขามานั่งในใจเรา แลวเราก็ไดเขาไปนั่งในใจเพื่อนดวย ก็คือไดเขาใจกันมากขึ้น" (ขG2M2)

"ดีคะ  เพราะจากที่เราอาจจะเคยมองเพื่อนมาแบบหนึ่ง เชน ไมดี หรืออะไร  แตพอมาฟงส่ิงที่
เขาพูดฟงส่ิงที่อยูขางในใจเขาที่จะบงบอกตัวเขาได ก็เลยไดรูวาที่จริงไมใชอยางที่เราเคยมอง  ก็ไดรูจักเพื่อนดีขึ้น
คิดวามีประโยชน" (คG1M1)
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"เราไดรูอะไรจากเพื่อน  แลวเราก็ไดรูตัวเองดวย  บางครั้งเราอาจจะมองไมเห็นตัวเอง  แตเรา
มาอยูตรงนี้ เราไดพูด  เพื่อนก็สามารถมองตัวเราแลวบอกเกี่ยวกับตัวเรา บอกกับเราในสิ่งที่เราไมรูได" (คG1M2)

"ก็ดีคะ ไมเครียด บางทีก็รูสึกลึกซึ้งบางกับบางคนที่ลึกซึ้งกันอยูแลว ถึงแมบางคนถึงไมรูสึก
ลึกซึ้งนักแตก็มีความรูสึกดีตอกัน" (คG2M1)

"สนุกสนาน เฮฮา  แตพอถึงเวลาที่เศรากันจริง ๆ ทุกคน ก็สามารถสงความรูสึกเห็นอกเห็นใจ
มาใหกันได" (คG2M2)

2.1.2 ความรูสึกที่มีตอผูนํากลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ระหวางอยูในกลุม พี่เขาพยายามกระตุนบอกเรา ใหเรามีเร่ืองอะไรก็สามารถพูดได  เขาจะ

คอยใหกําลังใจเรา ทําใหรูสึกวาในตอนนั้นเราก็มีพี่เขาคนหนึ่งแลวหละที่เขาใจ" (กG1M1)

"พี่เขาดูจะเขาใจในปญหา และใหความสําคัญกับการกลาเปดใจถึงปญหาของเพื่อนในกลุม
ทั้ง ๆ ที่เรื่องนั้นเปนเรื่องหนักใจพอสมควร ไมนามาพูดกับคนที่ไมรูจักกันเลย" (กG2M1)

"เขาเขาใจปญหาเราดี  ไมฟงแลวปลอยผาน ๆ " (กG2M2)

"เวลาอยูในกลุมพี่เขาเขาใจดี" (คG1M1)

"พี่เขาเขาใจ สามารถพูดในสิ่งที่เราไมรู  สามารถเขาลึกถึงจิตใจเรา  เขาใจในสิ่งที่เราพูด
แลวลึกกวาส่ิงที่เราสื่อออกมาได"  (คG1M2)

"บางเรื่องเปนเรื่องที่นาอาย  แตพี่เขาไมมีความรูสึกกลับมาวาดูถูกเรา  ไมมีสีหนาที่จะคอย
หัวเราะเยาะเรา  จะมีแตความรูสึกออนโยนมาใหเรา  วาเลามานะพี่ไมวาอะไร  แคอยากจะใหนองไดระบาย"   
(คG2M2)

2.1.3 ความรูสึกที่มีตอเพื่อนผูรับบริการในกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"เพื่อนเขาก็รับฟงเราทุกอยางจริง ๆ    ทั้ง ๆ ที่ตอนแรกไมเคยคิดวาเพื่อนจะรับฟงเราได  ตอน

แรกก็กลัววาเราเปนปญหาใหเขาไหม  เราจะเพิ่มใหเขาไมสบายใจบางหรือเปลา แตตอนนี้คือเพื่อนเขารับเราได
เรามีปญหาเราบอกเพื่อนได  เพื่อนชวยแก  แลวเขาก็ใหกําลังใจเราดวย" (กG1M1)

"พอมาอยูแบบนี้แลวรูวาเพื่อนเราก็ดีนะ  เขาก็รักเราเหมือนกัน  เขาก็หวงเรา  เขาก็ชวยเรา
เวลาเราเลาไปเขาก็เขาใจเรา" (กG1M2)

"เขาก็ชวยเหลือเรา เขาใจเรา ใหคําปรึกษาเรา  ที่เขาชวยเหลือเรา  ก็คิดวาเพราะเขารูเรื่อง
ของเรา ชีวิตของเรา แลวเขาเขาใจวาเราเปนอยางไร  พอเราเลาปญหาใหเขาฟง  เขาเขาใจ เขารูเลยวาเราเปน
คนอยางนี้นะ  เขาพรอมที่จะใหกําลังใจ  พูดใหเราสูตลอดเวลา"  (กG3M1)

"รูสึกดีกับเพื่อน เขาใจเพื่อนขึ้น คือเขาเห็นเราพูด เขาก็พูด  เพื่อนก็เลยพูดออกมาใหฟงวาเปน
อยางนั้นอยางนี้  เราก็ยิ่งเขาใจกันขึ้นไปอีก" (กG3M2)

"แตกอนเพื่อนคุยอะไรก็จะไมคอยอยากฟง พอตอนอยูในกลุมนี้เพื่อนพูดอะไรก็จด ๆ จอง ๆ
จะฟงอยางเดียว ก็เริ่มใสใจเพื่อนมากขึ้น แลวก็รูสึกวามันทําใหเพื่อนรูสึกดีดวยเวลามีคนสนใจฟง" (ขG1M1)
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"ก็ไดเขาใจเพื่อนมากขึ้นดวย  เดิมทีไมเคยเขาใจเขาเลยก็เขาใจเขา  แตกอนไมคอยรูจักเพื่อน
ลึกซึ้งนัก  แตมาตอนนี้รูสึกลึกซึ้งขึ้น  มีอะไรเพื่อนก็คอยถามไถ หวงใยเรามากขึ้น" (ขG2M2)

"ถาเพื่อนมีปญหาเราก็รูสึกเราเห็นใจเพื่อน บางทีก็รองไหไปเลย  พอดีปญหาบางอยางของ
เพื่อนเหมือนเรา   แตถาคนไมเคยเจอก็อาจจะไมเขาใจก็ได  แตเราฟงแลวเราเขาใจ เพราะคอนขางจะคลาย ๆ
กัน  เราจะเขาใจวาตอนนี้เขาอยูในภาวะแบบไหน" (คG1M1)

"รูสึกรักเพื่อนมากขึ้น  สงสารเขา  บางคนเราไมสนิทกัน  แตพอไดพูดอะไรกันแลว ก็รูเกี่ยวกับ
ตัวเขามากขึ้น  ก็ทําใหเรารัก สงสารเขา  เพราะเขาก็มีปญหาของเขา เขาใจเขามากขึ้น" (คG1M2)

"บางเรื่องไมเคยเลาใหใครฟงก็มาเลาใหฟง  แลวเราก็รูสึกวาเขาเหมือนอยูในเหตุการณเดียว
กับเรา  เขาอกเขาใจเห็นใจเรา  ทีแรกก็กลัว ๆ วาเลาแลวเพื่อนจะหัวเราะหรือเปลา บางเรื่องบางอารมณทําใหเรา
รองไหออกมา  เพื่อนก็สามารถเงียบและฟงเหมือนกับวาใหความสําคัญกับเรื่องที่เราเลา" (คG2M2)

2.14 ความรูสึกที่มีตอตอตนเอง  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ไดรูจักตัวตนที่แทจริงของตัวเอง  " (กG2M1)

"ก็รูสึกตัวเองมีคุณคาดี  บางทีไดแนะนําเพื่อน  เราไดแนะนําคนอื่นบาง ไมใชเอาแตฟงคนอื่น
อยางเดียว  พอมาไดแนะนําเพื่อนบางก็รูสึกมีคุณคาดี"  (กG3M2)

""ไดพัฒนาไดรูจักตัวเองมากขึ้น  วาตัวเองชอบอะไรไมชอบอะไร  เปนแบบไหน" (ขG2M2)

2.2 ดานความราบรื่น (Smoothness)  หมายถึง ความสะดวก ลงตัว ความชัด
เจน ในบรรยากาศที่ผอนคลาย  มีการรวมมือกัน ไววางใจกัน  และมีความพึงพอใจในการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา

2.2.1 ความรูสึกที่มีตอกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ตอนแรกรูสึกตอตานมาก  วาอาจารยเพิ่มงานใหอีกหรือเปลา  อยู ๆ ก็มีพี่มาแลวบอกวาจะ

ใหทํากลุม  เราก็ไมเขาใจวากลุมคืออะไร… พอไดมารวมกลุม ไดคุยกัน รูสึกดี คือเรามีอะไรเราก็พูด มีอะไรเราก็
บอกเพื่อน หรือวามีอะไรที่เราสนใจ มีอะไรที่เรารูเราสามารถที่จะบอกเพื่อนได  เพื่อนก็ไดรูเพิ่มขึ้นหรือวาเรามี
ปญหาอะไรที่บอกใหเพื่อนรู  เพื่อนก็รับฟงเรา" (กG1M1)

"ตั้งแตแรกไมเขาใจวากลุมนี้ใหทําอะไร… ก็อคติคะตอนแรกไมอยากเขา  พอไดเขาครั้งแรกได
ระบายความเครียด  พี่เขาก็พูดในลักษณะวาเขากลุมนี้เปนลักษณะนี้ จะตองคุยกันยังไง  ก็พอเขาใจบางแตยังไม
เต็มที่  พี่เขาก็ใหเลาแนะนําตัวของแตละคน  ใครมีเร่ืองอะไรก็ใหเลา  อยากจะระบายใหเพื่อนฟง  เรื่องอึดอัดใจ
มานานก็เลา   เราก็เลา ก็ดีคะก็ไดเลา…   ที่มาเลาในกลุมตรงนี้ไดก็เพราะกลุมเปดโอกาสใหไดเลา" (กG1M2)

"สนุกดี  แตบางทีก็รูสึกเครียด ๆ  ไมคอยมีหัวเราะสักเทาไร" (กG2M1)
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"ตอนแรกรูสึกตึงเครียดบางเล็กนอย ตอนคุยกันเรื่องแรก  จะรูสึกวาเอ เลาอะไรดีนะ คิดวาเรา
จะเลาดีไหม แลวเพื่อนเขาจะฟง เขาจะเขาใจเราจริงหรือเปลา   พอหลังจากนั้นก็รูสึกผอนคลายขึ้นเพราะรูสึกวา
เพื่อนทุกคนฟง สนใจเรา ตั้งใจฟงในส่ิงที่เราพูดออกมา  ก็พอใจ ก็ไมเครียดเทาไหรแลว" (กG2M2)

"ไดความสามัคคี การชวยเหลือกัน  ไดผอนคลาย ระบายความรูสึกตอกัน" (ขG2M1)

 "จะไมคอยหัวเราะกัน  เพราะวาสวนใหญจะคอนขางมีปญหาสวนตัวกัน  ตางคนตางมี
ปญหากัน  ก็เลยไมไดหัวเราะรื่นเริงกันเทาไหร  แตเครียดไหม ก็คงไมเครียดคะ"  (คG1M1)

"รูสึกดีเพราะวาสวนใหญสนิทกัน  ก็เลยพูดอะไรกันงายขึ้น  เวลาบอกความรูสึก  หรือเรื่อง
สวนตัวอะไรของเราออกไป  เหมือนกับวาเราไวใจเขา  กลาพูดอะไรตอกัน" (คG2M2)

2.2.2 ความรูสึกที่มีตอผูนํากลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"กลุมเราตอตานพี่เขามากเลย พี่เขาก็พยายามตามนัดเวลา โทรหาเพื่อนที่ไมมา ถามวาเขามี

อะไร เขามาสายมีอะไรหรือเปลา ยังไงพี่ก็จะรอนะ…ก็เลยทําใหใหความรวมมือกับพี่เขา" (กG1M1)

"พี่เขาเหมือนเปนส่ือกลางให  อยางเชน บางเรื่องถาเลาไปเรามีความหมายอยางนี้  แตเพื่อน
อาจจะเขาใจไมแจมชัด  พี่เขาจะเปนส่ือกลางใหเพื่อนเขาใจเขาไปอีก ลึกซึ้งเขาไปอีก" (กG3M1)

"เปนส่ือกลางและทําตัวเปนกลาง เปนผูดําเนินเรื่องที่ไมใชประโยคที่จะเอนไปฝายใดฝายหนึ่ง
หรือใหความคิดเห็นที่เอนเอียง  พี่เขาเปนกลางดี" (ขG1M2)

"อยูในพี่กลุมพี่เขาก็เปนส่ือกลางใหพวกเราไดพูดกันไดรูจักกันมากยิ่งขึ้น  ลึกซึ้งขึ้น ไดพูดกับ
เพื่อนในสิ่งที่เพื่อนไมรูวาเพื่อนเปนอยู  ไดรูในส่ิงที่เราไมรูวาเราเปนอยู" (คG2M1)

2.2.3 ความรูสึกที่มีตอเพื่อนผูรับบริการในกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"เพื่อนในกลุมจะมีทั้งเงียบและทั้งคุย  แตทุกคนก็ใหความรวมมือกันดีมาก  ใหทําอะไรก็ทํา

ทํารวมกัน  มีกิจกรรมก็รวมมือกันสามัคคีกัน  เพื่อน ๆ ก็นารัก ไมตอตาน ไมโวยวาย เขาทําดวยความเต็มใจ และ
เขาก็รูสึกดีที่ไดทํา" (กG2M1)

"แตละคนก็มีแงมุมตาง ๆ ที่จะมาชวยเพื่อน ใหเพื่อนเขาสบายใจขึ้น รูสึกดีขึ้น" (กG2M2)

"เราก็รูแลววาคนอื่นเขาก็มีปญหา เพื่อน ๆ เขาก็มีปญหาทุกคน ตางคนตางมี   บางเรื่องเราก็
ชวยกันได" (กG3M2)

"อยูในกลุมเพื่อนก็ใหความรวมมือกันดีคะ" (ขG2M2)

2.2.4 ความรูสึกที่มีตอตอตนเอง  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"เราไดรับรูปญหาของเขา แลวมาชวยกันคิดวาทําอยางนั้นดีไหมอยางนี้ดีไหม  ลองทําดูไหม"

(กG2M1)



143

2.3 ดานความรูสึกทางบวก (Positivity) หมายถึง ความรูสึกอบอุน ไววางใจ
เชื่อมั่น มีมิตรภาพ มีความชัดเจน ตลอดจนความสุขใจ และความรูสึกพึงพอใจ

2.3.1 ความรูสึกที่มีตอกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ชอบตรงที่เรามีโอกาสไดเปดใจ   เพื่อน ๆ ทุกคนก็ไดรับผลดีกลับมาดวยก็คือ เปนครั้งแรกที่

ไดรวมกลุมแบบนี้  ทําใหรูสึกวาดีขึ้นกวาเดิม  ยังไมเคยเจอในเรื่องนี้ คือเปนส่ิงที่ออกมาจากตัวเราในอีกมุมหนึ่ง
ที่เราไมเคยไดเริ่ม ไมเคยไดรูจัก" (กG1M1)

"รูสึกพอใจที่ไดรูจักคนที่ไมเคยรูจักเลย  อยูหองเดียวกันก็จริง  แตไมรูจักเขาลึกซึ้ง  จากเดิมที่
เจอกันก็เพียงแคยิ้มกันเฉย ๆ   แตพอมาอยูในกลุมไดรูจักเขาในอีกดานหนึ่ง" (กG2M1)

"รูสึกสนุก สบายใจ ที่ไดมาคุย เหมือนไดมาระบายอะไรในชีวิตของเราใหเพื่อนฟง  ทั้ง ๆ ที่ไม
เคยบอกใหเพื่อนฟง  เรื่องราวชีวิตของเราขนาดนี้  รูสึกดี ชอบ" (กG3M1)

"อบอุนดี สนุกเฮฮาเหมือนพี่เหมือนนอง  รับฟงกันดี ชอบครับ" (กG3M2)

"รูสึกดีมากเลย จากที่เราไมรูเลยวาเพื่อนเขาคิดอยางไรกับเรา  สามารถรูวาเขาคิดกับเราดีนะ
บางทีเพื่อนก็จะบอกเราวาตรงนี้เราไมดีนะ  มาแลวก็ดีใจที่ไดรูวาเพื่อนยอมรับเราได" (ขG1M1)

"สนุกสนาน เปนกันเองดี เขาใจกัน" (ขG2M1)

"ทําใหทุกคนไดความรูสึกที่ดีตอกัน  ไดเขาใจกัน"  (ขG3M1)

"รูสึกวาการเขากลุมเปนการสรางความสัมพันธ มันจะไดเพื่อน ไดความเขาใจ ไดความผูกพัน
ไดสายใยมากันเยอะ" (ขG2M2)

"ชอบอะไรที่เปนจิตวิทยาอยูแลว  พอไดมาก็ดี เหมือนไดมาทําในสิ่งที่ชอบส่ิงหนึ่ง  แลวมา
แลวก็รูสึกวาดีใจที่มา มาแลวไดอะไรจากเพื่อนมากขึ้น"   (คG1M1)

"ก็พอใจ    ตอนแรกเคยฟงนอง ๆ   ที่รูจักกันเขาบอกวามาเขากลุมแลวดี   พอตัวเองมาก็ดี
มันเปนการไดมาแลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึกซึ่งกันและกัน" (คG1M2)

2.3.2 ความรูสึกที่มีตอผูนํากลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ปล้ืมพี่เขามากเลย  ประทับใจพี่เขามาก เขายังรอเรา อุตสาหไมทิ้งเรา" (กG1M1)

"ดีคะ พี่เขานารักดี บุคลิกดี ชอบที่พี่เขาเปนกันเองมาก ไมถือตัว" (กG1M2)

"พี่เขานารักดี ยิ้มเกง เอื้อเฟอ ใหความสนิทสนมเหมือนกับรูจักกันมานาน" (กG2M1)

 "พี่เขาก็นารักดี  เขายิ้มงาย  ดูเขาจริงใจดี  เปนมิตรกับทุกคน   ทุกคนคุยกับเขาแลวรูสึก
สบายใจ" (กG2M2)

"พี่เขายิ้มเกง นารักดี    ดูสนิทกัน  พี่เขาทําตัวไมหางเหิน  ดูเหมือนเปนเพื่อนเรา" (กG3M1)
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"รูสึกวาพี่เขาจริงใจ  ตองการอยากรูวา  เราคิดยังไง   เสนอชองทางใหเราพูดออกมา  คือไม
ปดกั้นเรา พี่เขายิ้มแยมแจมใสดี" (กG3M2)

"พี่เขานารัก นิสัยดี  เขากับพวกหนูไดมาก" (ขG1M1)

 "นารัก สุภาพออนโยน เรียบรอย นุมนวล" (ขG2M1)

"ใจเย็น สุขุม รอบคอบ นารัก ตั้งแตคุยครั้งแรกรูสึกวาพี่เขาอบอุนดี" (ขG2M2)

"พี่เขาทํากิจกรรมดี" (ขG3M1)

"พี่เขาเรียบรอยดีดวยคะ" (คG1M2)

"ก็นับถือนะคะ  พี่เขาเปนคนที่มีความอดทนมากเลยกับส่ิงที่เราแสดงออก ไมวาจะกิริยา
มารยาท วาจา อะไรตาง ๆ ที่เราไมนาจะทํา" (คG2M1)

"รูสึกดีกับพี่เขา  นับถือที่พี่เขามีความอดทนสูงมาก ใจเย็นสุด ๆ" (คG3M2)

"เขาคุมกลุมไดดี เปนกลางดี  แบงเวลาใหโอกาสแตละคนพูดไดดี" (คG3M1)

2.3.3 ความรูสึกที่มีตอเพื่อนผูรับบริการในกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"อบอุนขึ้นกับเพื่อน ๆ  จากที่รูจักกันแลว ปกติก็รูสึกดีอยูแลว  แตพอมาแบบนี้ก็รูสึกดีขึ้นไปอีก

รูสึกไววางใจ รูสึกกลาเปด กลาพูด" (กG1M2)

"ดูแลวสนิทกันขึ้นมาก มาก ๆ เลย  เปนเพื่อนหองเดียวกันแตแตกอนไมสนิทกัน" (กG2M1)

"พอมาเขากลุม  เวลาพักแคไปกินขาวดวยกันก็ไดคุยกับเขามากขึ้น ไดรูจักมากขึ้น  แตละคน
ก็เปนมิตรดี" (กG2M2)

"ไดรูอะไรจากเพื่อนเยอะขึ้น  แลวก็สบายใจ ไดรูวาเพื่อนเปนหวงเราดวย  ก็ไดรูวาเพื่อนเปน
อยางไร  รูอุปนิสัยของเพื่อนดวย" (กG3M1)

"รูสึกดีจากแตละคนที่รูจักกันแตภายนอก  เราไมไดรูจักจริง ๆ วาเขาเปนอยางไร  ไดมาอยูใน
ที่นี้เราก็รูแลวคนนั้นเปนอยางนั้น คนนั้นเปนอยางนี้ แลวเราเปนอยางไร" (ขG1M1)

"จากเดิมพวกเราไมคอยสนิทกัน  เปนเด็กใหมกันทุกคน  ก็มาสนิทกันขึ้นมากเลย" (ขG1M2)

"รักเพื่อน ๆ มากขึ้น  รูสึกวาเพื่อนเขาใจในส่ิงที่เราอยากจะสื่อ" (ขG2M1)

"ก็สนิทสนมคุนเคยผูกพันกับเพื่อนมากยิ่งขึ้น"  (ขG2M2)

"มาฟงส่ิงที่อยูในใจเขา เราก็เขาใจเขา รูจักเขาวาเขาไมใชคนแบบนี้ที่เราเคยเห็น เขายังมีอีก
แบบหนึ่งที่เราไมเคยรู" (คG1M1)

"อบอุนดี  รูสึกวาผูกพันกันมากขึ้น  รูสึกเขาใจเพื่อน" (คG1M2)

"กับเพื่อนในปจจุบันก็ใหส่ิงดี ๆ กันมาตลอด  จะมีก็รักกันมากขึ้น" (คG2M1)
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"รูสึกรักเพื่อนมากขึ้น  จากเดิมก็รักแบบเฉย ๆ แตตอนนี้รูสึกรักมากขึ้น  เขาใจมากขึ้น  เขาก็
เขาใจเรามากขึ้น" (คG2M2)

2.3.4 ความรูสึกที่มีตอตอตนเอง  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"สบายใจมากขึ้นที่ไดคุยกับเพื่อน ไดระบายบางสิ่งใหเพื่อนฟง  สนุกดี  ไดรูอะไรมากมาย  ได

เห็นมุมมองตาง ๆ มากมายจากเพื่อน ๆ "  (กG3M1)

"เรากับเพื่อนไดใสใจกัน เขาใจกันมากขึ้น  และรักกันมากขึ้นดวย" (ขG1M1)

"ไดเพื่อนใหม ไดความเขาใจ ไดความไววางใจ" (ขG1M2)

2.4 ดานความรูสึกตื่นตัว (Arousal) หมายถึง ความรูสึกที่กระฉับกระเฉง
คลองตัว ตื่นตัว มีชีวิตชีวา มีความสุขสงบภายในจิตใจ  ปราศจากความเงียบเหงา หดหู ตลอดจน
เกิดแนวคิดและการกระทําในสิ่งใหม

2.4.1 ความรูสึกที่มีตอกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ไดมาอยูในที่นี้เราก็รูแลวคนนั้นเปนอยางนั้น คนนั้นเปนอยางนี้ แลวเราเปนอยางไร   พวกเรา

ก็สนใจกันทุกคน  พรอมจะยอมรับฟงกันทุกคน" (ขG1M1)

 "มองเพื่อนคนหนึ่งที่มีคนมองเขาไววา ทําไมพูดไมคอยดี  พอมาอยูในกลุมนี่ก็เขาใจวา ทําไม
เขาถึงเปนแบบนี้ ก็คือเขาพูดเลน ๆ มากกวา เขาไมไดคิดอะไรจริงจัง  เราคิดมากไปเอง  ก็ไดมองเห็นเพื่อนในอีก
มุมหนึ่ง" (คG1M1)

2.4.2 ความรูสึกที่มีตอผูนํากลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ในการที่จะรวมกลุมกันไดพี่เขาจะกระตือรือรนมาก  มาแตเชา  ทั้ง ๆ ที่พวกเราทยอยกันมา

ก็นั่งรอ รอจนถึงที่สุด   พี่เขาก็ไมยอทอ  พี่เขาอดทนพยายามดีมาก" (กG1M1)

"พี่เขาพยายามพูดใหเราเขาใจ พูดใหเราพูดออกมา ใหเราไววางใจในกลุม ก็รูสึกไวใจ"        
(กG1M2)

"ใหคําปรึกษาดี มีแนวคิดใหม ๆ แนะนําเราไดดี" (กG2M1)

"ดูวาเขาอยากจะเจาะลึกวามันเปนอยางไร คือจะชวยเราจริง ๆ " (กG2M2)

"บางทีคอยชี้แนะบางอยางที่พวกเรายังไมคอยเขาใจกัน  ทําใหเราเขาใจกัน" (ขG1M1)

"ดูพี่เขาตั้งใจอยากใหเราไดในส่ิงที่พี่เขาตั้งใจจะใหเรามากที่สุด" (ขG2M2)

"เวลาพูดอะไรไปพี่เขาก็จะประมวลคํา รวบรวม สรุปออกมาสั้น ๆ แบบที่เขาใจกันงาย ๆ "    
(คG1M1)

"พี่เขาคอยหาคําถามที่เราไมเคยคิดจะพูดใหใครฟง แลวเราสามารถเลาออกมาได" (คG2M2)

"พี่เขาพยายามที่จะทําใหทุกคนที่อยูในกลุมกระจาง เขาใจในสิ่งที่เพื่อนพูดมา" (คG3M2)
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2.4.3 ความรูสึกที่มีตอเพื่อนผูรับบริการในกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"พอเขามาไดเขากลุมตรงนี้เขารูสึกดี  แลวเขาก็รูสึกอบอุนขึ้น ซึ่งกอนหนานี้เขามาเรียนแลว

เบื่อ ๆ มาแลวก็กลับ เหมือนไมมีเพื่อนสนิท  พอไดเขากลุมเขารูสึกดีก็รูสึกอยากมาเรียน" (กG1M2)

"แตเพื่อนคนอื่น ๆ เราคิดวาเขาคงเปลี่ยนไดมาก  เขาไดระบาย แลวเขาก็ไดแนวคิดวาเออ
พรุงนี้ฉันจะทําอะไร จะเริ่มทําอะไรดี" (กG2M1)

"ตอไปมีปญหาอะไรเราก็อยากจะปรึกษาเขาแลว  อยากจะคุยกับเขาใหมากขึ้น"  (กG3M1)

2.4.4 ความรูสึกที่มีตอตอตนเอง  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
"ความรูสึกที่มีกับกลุมที่พี่เขาใหทํา เปล่ียนแน ๆ เขาใจขึ้น ความรูสึกกับพี่เขาก็เปล่ียนดวย"

(กG1M2)

"อยางตัวเองก็ได คือ เรามีปญหาเรื่องซื้อของขวัญ   เพื่อนก็แนะนํามา  เราก็ไดแนวจากเพื่อน
ทั้ง ๆ ที่อาจจะเล็ก ๆ นอย ๆ   อยางนอยก็ยังมีคนคิดเหมือนเรา  เดี๋ยวเราจะทําแลวแหละ  งานหนาเราทําแนนอน
นี่ก็เปนการเปลี่ยนแปลงของตัวเองอยางหนึ่งเหมือนกัน" (กG2M1)

"ที่จะเปลี่ยนก็คือตอไปนี้เราจะคุยอะไรกับใคร ก็คงไมกลาที่จะไปคุยที่เปนปมที่เขาจะเจ็บชํ้า
มาก  ที่บางทีเราไมรูเราพูดไปกอนแตเขาก็ยิ้มสูเรา  ก็คือจะระวังเรื่องคําพูด  คือไดคิดกอนวาบางคนเขาจะชอบ
หรือเปลา"  (กG2M2)

"ไดรูวาเวลามีปญหา  เราไมใชอยูตัวคนเดียว  เลาใหเพื่อนฟง  เพื่อนเปนหวงเรา  เขาใหกําลัง
ใจเราแลวก็ไดรูจักนิสัยของเพื่อน  ไดสนุกสนานกับเพื่อน" (กG3M1)

"เราก็ฟงจากเพื่อนเขาอีกที  ก็เอามารวมกัน ก็พยายามเอามาปรับ  เราก็รูขอบกพรองของตัว
เอง  ก็ไดรูจักตัวเองวามีขอบกพรองตรงไหน" (ขG1M1)

"ในเรื่องการปรับตัวใหเขากับเพื่อนไดมากขึ้น  จากที่เพื่อนบอกมาวาเราเปนอยางไร ก็จะปรับ
เพื่อนใหขอคิดมาวาส่ิงไหนที่เราดีใหรักษาไว ส่ิงไหนไมดีควรจะปรับ  ไดรูวาการอยูรวมในสังคมเราไมจําเปนตอง
เปนตัวของเรา 100 % เราควรจะปรับใหเขากับสังคมบาง  แตก็ไมถึงกับเสียความเปนตัวเองไป" (ขG1M2)

"ควบคุมตัวเองไดมากขึ้น  และเขาอกเขาใจคนอื่นมากขึ้น  เอาใจใสผูอื่นมากขึ้น" (ขG2M2)

"เขาใจเพื่อนที่เขาเปนอยางนั้น  ก็จะไมแกที่เขา แตจะปรับที่ตัวเรามากกวาในการเขาหาเขา"
(ขG3M2)

"มองโลกไดกวางขึ้น ก็ไดรูวาแตละคนไมเหมือนกัน  นิสัยแตละคนก็แตกตางกัน ทั้งดีทั้งไมดี
แตเราก็ควรจะมองในสิ่งที่ดีของเขา ส่ิงที่ไมดีของเขาเราก็ไมควรไปมอง  เพราะทุกคนก็ไมใชจะดีหมด" (คG1M2)

"รูขอดีขอเสียของตัวเอง  และสามารถนําไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเพื่อนไดเห็นพัฒนาการ
ของเราตอไปได" (คG2M2)
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รายละเอียดประสบการณการรับรูอ่ืน

1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด    ประสบการณที่นักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดรับรู  จากปฏิสัมพันธของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดกับผูรับบริการ  และปฏิสัมพันธ
ระหวางกลุมผูรับบริการ ไดแก

1.1 การรับรูกระแสการเคลื่อนไปของกลุม  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" วันแรกคอนขางดี นองใหความรวมมือดี สวนใหญนองรูจักกันมาอยูแลวแตมีนองอยูคนหนึ่ง

ตอนแรกเขาไมสนิทกับเพื่อนในกลุมเลย เขาจะไมคอยพูด  เพื่อนที่กลุมคนอื่น ๆ ก็รูสึกไมคอยสนิทสนม … แตพอ
มาชวง session 2-3  มองเห็นเลยวาเขาสนิทกันมากขึ้น  เปนกลุมที่สรางสัมพันธภาพใหกับนองไดดี … พอมา
session สุดทายเขาก็พูดกันวาชอบที่ทําใหทุกคนในกลุมมาสนิทสนมกัน  " (กG1)

" ตอนแรกเลยนองเขาไมคอยกลาที่จะพูดกัน  มักจะเกี่ยงกันที่จะพูด  … . แตพอคุยกันไป
เรื่อย ๆ จนมาเมื่อวานตอนชวงทาย ๆ ก็รูสึกวานองพรอมที่จะเลา พรอมที่จะพูดอะไรกันมากขึ้น  มีการแบง
ประสบการณอะไรของตัวเองที่คลาย ๆ เพื่อน  … . แลวพอถึงวันนี้ที่ตอนเชา (ก็เหมือนมาถึงขั้น 3 ของ Trotzer
พอดีนองเลือกกิจกรรมแกไขอุปสรรคของตนเอง  นองก็รวมมือ รวมหานองพรอมที่จะชวยอะไรกัน   เขาก็ชวย
เหลือกันใหกําลังใจกัน      นอกจากนี้ก็มีการเปดรับเพื่อนมากขึ้นดวย  มีการเปดรับเพื่อนมากขึ้นดวย  คือมีนอง
คนหนึ่ง รูสึกหงุดหงิดใจ จากคําพูดที่เพื่อนเรียก  เพื่อน ๆ ก็เปดรับความรูสึกของนองคนนี้มากขึ้น ก็ยอมรับวาไมรู
วามีผลกระทบใจขนาดนี้    ก็ไดรับรูความรูสึกของเพื่อนแลว เขาก็จะไมพูดคํานั้นอีก คนอื่น ๆ ก็บอกกันเองวาเรา
ดวย ๆ    เห็นกระแสกลุมเลยวาเปดรับกันมากขึ้น รับฟงกันมากขึ้น  และรูวาจะตองทําอะไรตอไปจะชวยเหลือ
เพื่อนอยางไร " (กG2)

" ตั้งแต session แรกก็เร่ิมเปดกันแลว  มีคนหนึ่งเปดเลยทําใหคนอื่น ๆ กลาเปด  แคแนะนํา
ตัวเขาก็แนะนําถึงครอบครัว ก็ลึก ลึกเลย  ทําใหเพื่อน ๆ เขากลากันดวย  ทั้ง ๆ ที่ตอนแรกเพื่อนลังเล ไมพูด  พอ
พูด เพื่อน ๆ ก็จะพูด   พออยูในกลุมเขากลาเปด   ทําใหเพื่อน ๆ ในกลุมก็กลาดวย   เหมือนเปนตัวแบบในกลุม
รูสึกวาเปดเผยกันตั้งแต session แรกเลย  รูสึกวามันเร็วมากเลย …  พอมา session 3 เร่ิมมีอุปสรรคตรงที่ทําเล
ไมดี ยายที่ไปยายที่มา ไปไดตรงมานั่ง   แลวอากาศตอนชวงเชาพอมีอะไรใหเทาแขนมันก็จะงวง  ขอเสียอีกขอ
คือเห็นหนากันไมทุกคน  พอหันมาขางนึงอีกขางก็จะเลนกัน กินขนมกัน  ก็รูสึกไมดีนะ แตมันก็หาที่ไมได แตก็
เห็นวาใกลเสร็จแลวก็เลยไมไดยาย  เพราะมันจะยายลําบากกลุมมันจะสะดุดดวย  เปนอุปสรรคมาก ๆ เลยกับ
เรื่องสถานที่ … พอมา session สุดทายนี้ดี เพราะมาใชที่ตรงนี้ดวยก็เริ่มดีขึ้น  ก็รูสึกวานองใสใจกับกลุมมากขึ้น
รูสึกวาอาการงวงหายไป  อาจจะเพราะไดเดินไปเดินมาเปล่ียนที่ ไดคุยเลนก็เลยเกิดอาการตื่นตัวกันคิดวาเกิด
จากกลุม กระบวนการกลุมที่พาไป ทําใหเขาอยากจะอยูกับกลุมมากขึ้น " (กG3)

" ประมาณ 1 - 2 session แรกลักษณะของกลุม ก็รูสึกวาเกิดการตอตาน  สังเกตจากสมาชิก
บางคนมีทาทีถามลองเชิง  วาจะมาเอาอะไรจากเขา … แตก็แปลกใจวาเขาก็คอย ๆ เปดเผยกันมากขึ้น แชร
ประสบการณกัน  แตก็ยังไมถึงกับเห็นใจซึ่งกันและกันมาก … จะมาเห็นอกเห็นใจกันตอน session 3 - 4   มีการ
พูดถึงความตองการของกัน ก็แชรกัน กันเคลียกันไดดี " (ขG1)
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" session แรกก็ดูเปนกันเองดี สมาชิกใหความรวมมือกันดี  …  แตพอ session ตอมาที่เริ่ม
เปนเรื่องของเพื่อน พอเพื่อนพูด คนอื่น ๆ ก็ดูกระตือรือรนที่อยากจะรูเร่ืองของเพื่อน  แตรูสึกเหมือนเขาแคอยาก
จะรูเพียงแตเรื่องราว …  พอ session หลัง ๆ ยิ่งเริ่มมีการสํารวจลึกขึ้นสมาชิกก็เริ่มปด ไมยอมเปด  เวลาเขาพูด
ใหกําลังใจกัน  ก็เหมือนการทองมากกวา  ตอบ ๆ แบบขอไปที  รูสึกเหมือนไมใชออกมาจากใจ  คือรับรูแบบนั้น
แตความจริงอาจจะออกมาจากใจเขาจริง ๆ ก็ได   แตก็มีบางคนที่บอกออกมาจากใจจริง ๆ  " (ขG2)

1.2 การรับรูบรรยากาศกลุม

บรรยากาศทั่วไป ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" ก็ไมลึกซึ้งมากนัก เพราะปญหาที่นองเจอก็จะคลาย ๆ กัน โดยเฉพาะเรื่องการเรียน

ประเด็นที่เปดจึงไมใชประเด็นที่ลึกซึ้งมาก มันแคเปนเรื่องกวนใจ เทานั้น  " (กG1)
" อาจจะไมคอยอบอุนกันมาก  คือจะตองชักชวนนองหลายครั้งในการที่จะใหใสใจกับการที่

จะบอกความรูสึกกับเพื่อน  " (กG2)
" รูสึกไดถึงความไมอบอุน  จากคําพูดที่นองพูด  บางทีพูดเหมือนเปนหนาที่  พอเวียนมาถึงก็

รูสึกวาตองพูด พูดแบบเปนหนาที่  ไมไดพูดเพราะรูสึกอยางนั้นจริง ๆ " (กG2)
" ไมคอยอบอุนมาก  แตจะเปนลักษณะของการชวยเหลือกัน " (กG2)
" มันแตกตางกันแตละครั้ง   ครั้งแรกอาจจะยังมีการตอตาน    พอครั้งที่ 2 ก็ลดลงมาหนอย

ก็รวมมือกันบาง  พอมาครั้งที่ 3 ความรูสึกตอตานก็เร่ิมกลับมาอีกนิดหนอย " (ขG1)
" ตอนแรกก็ดูสนุกสนาน เฮฮา ผอนคลาย  แตพอตอ ๆ มามันดูเครียดขึ้น " (ขG2)
" ในแตละ session ก็ดูตั้งใจ แตเหมือนไมคอยใสใจ  สังเกตจากเวลาพูดสรุปของเมื่อวานก็

จะทําหนางง   เหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้นเมื่อวาน " (ขG3)
" คอนขางตึงเครียด มักจะอยูในระดับของความคิดมากกวาความรูสึก  แตก็มีใหกําลังใจกัน

บาง (คG1)
" ก็รูสึกวาจะมีบางชวงที่อึดอัด  ทั้งตัวเองและสมาชิกกลุม  เพราะรูสึกวาสมาชิกกลุมอึดอัด

นั่นแหละตัวเองก็เลยอึดอัด  มันคงเนื่องกัน  " (คG2)

บรรยากาศที่เอ้ือใหกลุมผูรับบริการรูสึกปลอดภัยในการแสดงความรูสึกที่
แท ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้

" นองใหการรับฟงกันดี ใสใจกันดี " (กG1)
" นองมีความไววางใจกัน รูสึกวาสมาชิกในกลุมใหการรับฟง  นองก็เลยรูสึกกลาที่จะเปดเผย

ความรูสึกที่แทจริงของตัวเองออกมา  เพื่อนก็รับฟง " (กG1)
" มีสมาชิกคนหนึ่งมักจะตองเปนฝายรอ   เขาก็รูสึกวาอยากพูดมานานแลวแตไมเคยพูด  ไม

กลาพูด พอมาเขากลุม เขากลาพูดมากขึ้น  เพราะเขารูสึกวาเพื่อน ๆ รับฟง " (กG1)
" พอรูจักอะไรกันลึกซึ้ง  ทาทีที่ออกมาจะใสใจกันมาก พอเขาฟงเขาก็จะโนมตัวเขามา  ตั้งใจ

ฟงกันดี " (กG3)
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" กลุมก็ลึกซึ้งไดระดับดีเหมือนกัน  เพราะนองเขาบอกถึงความรูสึกวาสบายใจขึ้น  ที่ไดพูดถึง
เรื่องราวปญหาอะไรของตัวเองออกมา   แ ลวเขาก็ไมเคยคุยปญหาอะไรใหกับเพื่อนฟงเลย    พอมาในกลุมนี้เขา
รูสึกสบายใจ " (กG3)

" พอเขามองวาเรารับฟงได เขาก็กลาเปดออกมาวาไมอยากมาไมอยากอยูในกลุม " (ขG1)

1.3 การรับรูปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกลุม

ปญหาและอุปสรรคจากเวลาและสถานที่ ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" เนื่องจากเวลาคอนขางจํากัด  เขาก็จะไมคอยไดเร่ืองความรูสึกตอเหตุการณที่เพื่อนแตละ

คนเลา เพราะฉะนั้นก็จะไดเรื่องความรูสึกแคผิวเผิน " (กG1)
" รูสึกวาเวลาเปนอุปสรรคมาก ๆ  มันก็เลยไมคอยมีบรรยากาศความอบอุนอะไร เทาไหรนัก "

(กG2)
"  รูสึกวาถามีเวลามากกวานี้คงจะจัดการอะไรไดมากกวานี้ " (ขG1)
" พอยายมาอยูในหองมันดูเครียดขึ้น เปนทางการขึ้น คือเห็นความแตกตางระหวางอยูในหอง

กับอยูขางนอก " (ขG2)
" แตพอถึงเวลาเหมือนเขากังวลเรื่องเวลา ตางคนตางก็กังวลเรื่องเวลา ตัวเองก็กังวลวาปานนี้

แลวยังไมพรอมกัน แลวจะมีเวลาทํากลุมหรือเปลา เราจะมีเวลาทําแคไหน   เขาเองก็กังวลวาจะไปทํางานทัน
หรือเปลา  เลิกกี่โมง รถจะติดหรือเปลา ตางคนตางไมไดอยูกับกลุม  อยูกับเวลาที่กําลังจะถึงมากกวา " (คG1)

" ติดขัดมากในเรื่องของเวลาเพราะเขาไมคอยจะมีเวลาให " (คG2)
" ถาใชเวลาเต็มที่นาจะไดอะไรมากกวานี้ " (คG3)

ปญหาและอุปสรรคจากตนเอง ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" อาจจะเปนเพราะความกังวลใจของตัวเองทีแรกดวยที่เหมือนกดดันตัวเองตั้งแตแรก อาจจะ

มีอคติอะไรบางอยางกับกลุมดวย  กลัววานองจะไมใหความรวมมือ   รูสึกเหมือนนองไมคอยอยากจะเขากลุม
ดูทาทีของนองไมอยากจะเขากลุม " (กG1)

"  เขาเปดประเด็นวาเสียใจที่พอเขามีภรรยาใหม  แลวก็รองไห แลวก็ไมพูด ทําอยางไรก็ไมพูด
ไมรูจะทําอยางไร นองเขายังไมพรอมจะพูด  แตพอมาวันนี้นองก็ยังไมไดพูดอีก เปนเรื่องที่นองเปดออกมาแลว
แตไมไดปดใหนอง    ก็ยังรูสึกติดกับนองเขาอยู รูสึกคาใจเหมือนยังไมไดชวย  กลุมก็จบแลว  " (กG2)

" บางทีก็เกิดจากตัวเองเวลาเด็กแยงกันพูดก็ไมรูวาจะจัดการอยางไร   สับสน  แลวจะเชื่อม
ยังไงดี " (ขG1)

" ถาเทียบแลวกลุมนี้รูสึกวาไมประสบความสําเร็จตามที่หวัง เพราะหวังไวมากไป " (ขG2)
" ก็คิดวาไดเทาไหรก็เทานั้น  แลวคิดวาเขาก็คงเต็มที่แลวเหมือนกัน เปนความคาดหวังของ

ตัวเองแตไมเปนไปอยางที่หวังก็ไมเปนไร " (คG2)
" ความรูสึกของตัวเองที่คาดหวังกับเขาไวกอน ที่ตอนแรกดูเหมือนเขาจะพรอม แตหลาย

อยางมันไมไดเปนอยางที่เราคาดไว " (คG3)
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1.4 การรับรูที่มีตอกลุมผูรับบริการ

การยอมรับและเขาใจผูอ่ืน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" เขาเริ่มรับรูวาเพื่อนตองการอะไร " (ขG1)
" เปดรับกันมากขึ้น รับฟงกันมากขึ้นและรูวาจะตองทําอะไรตอไปจะชวยเหลือเพื่อนอยางไร "

(ขG2)
" เขาไดเขาใจเพื่อนมากขึ้น  ไดมาแลกเปลี่ยนประสบการณกัน " (คG2)

สัมพันธภาพที่สนิทสนม มีมิตรภาพ และความผูกพันกันระหวางกลุมผูรับ
บริการ ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้

" เรื่องความผูกพันของเพื่อน  อยางนองคนนึงเวลามีเรื่องอะไรไมสบายใจเขาก็จะคิดมาก  คิด
อยูคนเดียวแตพอหลังจากเขากลุมนี้เวลาเขาไปเจอกันที่ไหนเขาก็ยังพูดคุยกันเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น "(กG1)

" ที่ไดมากสุดก็คือสนิทกันมากขึ้น  ผูกพันกันมากขึ้น "  (กG2)
" ไดความสนิทสนมผูกพันกันมากขึ้น " (กG3)
" ดูแลวรูสึกวานองสนิทสนมกันกวาตอนแรก  วันแรกนองก็คุยกันเหมือนกัน เหมือนเขากันได

แตยังไมรูจักอะไรกันลึกซึ้ง " (กG3)
" ไดความเขาใจจากเพื่อน ไดรับความรูสึกอบอุนไววางใจจากเพื่อน " (ขG1)
" เขามีความรูสึกผูกพันในสัมพันธภาพที่ดีตอกัน " (ขG3)

การชวยเหลือใหกําลังใจกัน ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" ก็ไดกันไปหลายคนทั้งกําลังใจแลวก็การเห็นคุณคาของตัวเอง " (กG3)
" นอง ๆ ไดกําลังใจกลับไปเยอะเหมือนกัน  กําลังใจในการดํารงชีวิตจากเพื่อน  " (กG3)
" บางชวงเขาก็ไดรับรูถึงการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ไดกําลังใจจากเพื่อน  " (ขG2)
" นองก็รวมมือ รวมหาวิธีการโดยที่ไมตองชวนนองพรอมที่จะชวยเหลือ ใหกําลังใจกัน" (ขG3)
" บางคนก็อาจจะไดกําลังใจ  ก็ไดเปนคน ๆ ไปบางคนก็ไดมาก ไดนอย " (คG1)
" ก็จะมีคําพูดดี ๆ ใหกัน  อยางเชน ไปดวยกันซิอยาทิ้งกันนะ  " (คG3)

การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" อยางเรื่องการมาสาย เขาบอกกันวาจะแกไข จะมาใหเร็วขึ้น  อยางวันนี้นองก็มากันตรง

เวลาดี " (กG1)
" นองบางคนก็อาจจะไดมุมมองอะไรบางอยางในการไปปรับใชในชีวิตดวย " (กG2)
" จากตอนแรกที่นองพูดมีสีหนารูสึกทุกขใจ เสียใจ นอยใจ  เขาก็ยิ้มขึ้น  เหมือนรูสึกวามี

เพื่อน รูสึกวาเขาไมไดอยูคนเดียวนะ  ยังมีเพื่อนอยูขาง ๆ  " (กG3)
" มีการเปดรับเพื่อนมากขึ้นดวย  คือมีนองคนหนึ่ง รูสึกหงุดหงิดใจ จากคําพูดที่เพื่อนเรียก

เพื่อน ๆ ก็เปดรับความรูสึกของนองคนนี้มากขึ้น ก็ยอมรับวาไมรูวามีผลกระทบใจขนาดนี้    ก็ไดรับรูความรูสึก
ของเพื่อน  แลวเขาก็จะไมพูดคํานั้นอีก "  (ขG2)
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การใหและรับขอมูลปอนกลับ ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" ไดแนวทางการแกปญหา    พอไดมาคุย  เพื่อน ๆ ก็ชวยกันคิด ชวยกันหาทาง ก็รวมมือกันดี

เขาก็ใหแนวทางกันไป " (กG1)
" ก็เรื่องของการใชเวลา ก็ไดนองคนที่รักษาเวลาไดดีมาแลกเปลี่ยนประสบการณของตัวเอง

เพื่อนก็มองเห็นวาเขาใชเวลาอยางคุมคาไดอยางไร "  (กG1)
" เพื่อนจะชวยใหเห็นทางออกอะไรบางอยาง  บางคนที่รูสึกเหมือนไมมีใคร  รูสึกครอบครัวไม

เขาใจ  ถึงกับไมอยากเรียน เพื่อนก็รวมแชรประสบการณกัน เอาประสบการณตัวเองมาบอกวาทําอยางไรถึงผาน
มาได " (กG3)

" เขาไดเรียนรูการอยูรวมกัน และจากการไดรับฟงประสบการณกันและกัน " (ขG1)
" ไดรูวาเพื่อนคิดและรูสึกอยางไรกับเขา " (คG1)

การตระหนักรูในตนเอง ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" คิดวาเปนเพราะนองเขาเปดเผยตัวเองกันไดชัด ๆ   ทําใหเพื่อนเห็นอะไรในตัวเขาไดอยาง

ชัดเจน "  (กG3)
" คิดวาสมาชิกก็ไดเรียนรูมากขึ้น เหมือนกับเขาไดฝกที่จะสังเกตความรูสึกมากขึ้นกวาตอน

แรก  ตอนแรกที่มาเขากลุมเขาจะติดอยูกับความคิดและเหตุผล   แตตอนหลังเขาก็อยูกับความรูสึกไดมากขึ้น "
(ขG2)
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2. บทสัมภาษณจากผูรับบริการ  ไดแก
2.1 การรับรูบรรยากาศกลุม

ความรูสึกอบอุนและสัมพันธภาพที่แนนแฟน ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" อบอุนขึ้นกับเพื่อน ๆ จากที่รูจักกันแลวปกติก็รูสึกดีอยูแลว แตพอมาแบบนี้ก็รูสึกดีขึ้นไปอีก "

(กG1M2)
" อบอุนดี สนุกสนานเฮฮาเหมือนพี่เหมือนนอง  รับฟงกันดี ชอบครับ " (กG3M2)
" คุยกันไดทุกเรื่อง  พอคนหนึ่งรองไหก็รองกันหมด  อบอุนมาก  เห็นอกเห็นใจกันใหความ

สําคัญตอกันมาก  เขาใจกันดีคะ " (ขG1M1)
" ก็สนิทกันมากขึ้น เขาใจกันมากขึ้น สนุกสนาน อาจจะมีน้ําตากันบาง  เปนน้ําตาของความ

เขาใจซึ่งกันและกัน " (ขG1M2)
" อบอุนดี  รูสึกวาผูกพันกันมากขึ้น " (คG1M2)

ความรูสึกผอนคลาย โลงโปรง  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" บางครั้งก็สนุกมีเรื่องสนุกมาเลาใหฟงกันดวย  แตโดยรวมก็จะเขาใจกันดี ทุกคนเปดใจกันดี

เขาใจกันทุกคน  บรรยากาศไมเกิดการตอตาน  มีอะไรก็สามารถพูดไดโดยไมมีอะไรปดบัง " (กG1M1)
" ไดเขากลุมตรงนี้มีแตคนรูสึกดีคะ  รวมทั้งตัวเองดวย " (กG1M2)
" รูสึกสนุก สบายใจ ที่ไดมาคุย  รูสึกดี ชอบ " (กG3M1)
" สนุกสนาน เฮฮา  อาจจะเพราะแตละคนมีนิสัยสนุกสนานอยูแลว  แมเรื่องที่คุยบางครั้งก็ดู

เครียด ๆ   แตวาทุกคนสามารถทําใหมีเสียงหัวเราะได   แตพอถึงเวลาที่เศรากันจริง ๆ ทุกคน  ก็สามารถสงความ
รูสึกเห็นอกเห็นใจมาใหกันได " (คG2M2)

ความรูสึกปลอดภัย ไววางใจ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" รูสึกไววางใจ รูสึกกลาเปด กลาพูด  หลาย ๆ อยาง "  (กG1M2)
" ที่มาเลาในกลุมตรงนี้ไดก็เพราะกลุมเปดโอกาสใหไดเลา " (กG1M2)
" ตอนแรกรูสึกตึงเครียดบางเล็กนอย  จะรูสึกวาเอ   เลาอะไรดีนะ  คิดวาเราจะเลาดีไหม

แลวเพื่อนเขาจะฟง เขาจะเขาใจเราจริงหรือเปลา   พอหลังจากนั้นก็รูสึกผอนคลายขึ้น  เพราะรูสึกวาเพื่อนทุกคน
ฟง สนใจเรา ตั้งใจฟงในส่ิงที่เราพูดออกมา  " (กG2M2)

" ก็พอใจ ก็ไมเครียดเทาไหรแลว  เพราะพอหลังจากเลาแลวเพื่อนเขาก็รับฟงเรา และชวยพูด
ใหกําลังใจผม " (กG2M2)

" เวลาบอกความรูสึก หรือเรื่องสวนตัวอะไรของเราออกไป  เหมือนกับวาเราไวใจเขา  กลาพูด
อะไรตอกัน " (คG2M2)
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2.2 การรับรูตอผูนํากลุม

บุคลิกลักษณะและทาทีที่ตอนรับ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" ดีคะ พี่เขานารักดี บุคลิกดี ชอบที่พี่เขาเปนกันเองมาก ไมถือตัว " (กG1M2)
" พี่เขานารักดี ยิ้มเกง เอื้อเฟอ ใหความสนิทสนม เหมือนกับรูจักกันมานาน "  (กG2M1)
" พี่เขาก็นารักดี  เขายิ้มงาย   ดูเขาจริงใจดี เปนมิตรกับทุกคน  ทุกคนคุยกันเขาแลวรูสึก

สบายใจ " (กG2M2)
" พี่เขายิ้มเกง นารักดี  พี่เขาทํากิจกรรมดี "  (กG3M1)
" ดูสนิทกัน  พี่เขาทําตัวไมหางเหิน  บางครั้งเหมือนเปนเพื่อนเรา "  (กG3M1)
" พี่เขายิ้มแยมแจมใสดี " (กG3M2)
" เวลาพี่เขาถามคําถามดูจริงใจ คือ คนถามถาถามแลวจริงใจ ถามแลวมันก็นาตอบ  ถาเจอ

บางคนถามแลวไมยิ้มแยม ไมจริงใจก็ไมนาตอบ "  (กG3M2)
" พี่เขานารัก นิสัยดี  เขากับพวกหนูไดมาก "  (ขG1M1)
" นารัก สุภาพออนโยน เรียบรอย นุมนวล " (ขG2M1)
" ใจเย็น สุขุม รอบคอบ นารัก ตั้งแตคุยครั้งแรกรูสึกวาพี่เขาอบอุนดี บอกไมถูกวาตั้งแตเจอพี่

เขาครั้งแรกเขาก็ยังใหความเอื้ออาทรเราขนาดนี้ " (ขG2M2)
" ก็ดี  พี่เขาพูดเรียบรอยดี  บุคลิกพี่เขาเรียบรอย ขรึม ๆ หนอย "  (คG1M1)
" พี่เขาเรียบรอยดี " (คG1M2)

ความสามารถสื่อความเขาใจอยางรวมรูสึก ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" พี่เขาดูจะเขาใจในปญหา และใหความสําคัญกับการกลาเปดใจถึงปญหาของเพื่อนในกลุม

ทั้ง ๆ ที่เรื่องนั้นเปนเรื่องหนักใจพอสมควร ไมนามาพูดกับคนที่ไมรูจักกันเลย อาจจะเปนเพราะเขาคงไวใจเพื่อน
และไวใจพี่เขาดวย " (กG2M1)

" คุยกันแลวรูสึกวาพี่เขาเขาใจ "  (กG3M1)
" เวลาอยูในกลุมพี่เขาเขาใจดี  เวลาพูดอะไรไปพี่เขาก็จะประมวลคํา  รวบรวม สรุปออกมา

ส้ัน ๆ แบบที่เขาใจกันงาย ๆ " (คG1M1)
" ก็ดีคะ พี่เขาเขาใจ สามารถพูดในสิ่งที่เราไมรู  สามารถเขาลึกถึงจิตใจเรา  เขาใจในสิ่งที่เรา

พูด  แลวลึกกวาส่ิงที่เราสื่อออกมาได " (คG1M2)

การใสใจและเปนกันเอง ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" มีเรื่องอะไรที่สนุกสนาน พี่เขาก็สนุกไปกับเราดวย " (กG1M1)
" เขาใจพวกเราดี  ชวยอธิบายไดดี " (กG2M1)
" เขาเขาใจปญหาเราดี  ไมฟงแลวปลอยผาน ๆ   ดูเหมือนวาเขาอยากจะเจาะลึกวามันเปน

อยางไร คือจะชวยเราจริง ๆ " (กG2M2)
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การเปนผูเอ้ือใหผูรับบริการมีปฏิสัมพันธและแบงปนความรูสึกรวมกัน  
ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้

" ใหคําปรึกษาดี มีแนวคิดใหม ๆ แนะนําเราไดดี เวลาอยูในกลุมจะมีทั้งคําแนะนําจากพี่เขา
พี่เขาจะคอยบอกวาอยางนี้ดีไหม และจากเพื่อน  ๆ ดวย ก็ไดรูแนวคิดหลาย ๆ แนวคิด ที่เราก็ตองมาเลือกหาทาง
ออกของปญหา " (กG2M1)  

" พี่เขาใหแสดงความคิดเห็นเรื่องนั้นเรื่องนี้  แลวใหเรามาแลกเปลี่ยนความรูสึกกันวาปญหา
ตรงนี้เปนอยางไร แลวแตละคนก็ไดบอกออกมา  พอคนหนึ่งพูด อีกคนก็พูด ก็เปนสองแลว  พี่เขาก็ถามวาแลว
คนอื่น ๆ หละ  ทุกคนก็ไดพูดไดคุยดวยกันหมด  เหมือนพี่เขาคอยเปนตัวเชื่อมให " (กG2M1)

" บางทีในกลุมพี่เขาเหมือนเปนส่ือกลางให  อยางเชน บางเรื่องถาเลาไปเรามีความหมาย
อยางนี้  แตเพื่อนอาจจะเขาใจไมแจมชัด  พี่เขาจะเปนส่ือกลางใหเพื่อเขาใจ ลึกซึ้งลงไปอีก " (กG3M1)

" บางทีคอยชี้แนะบางอยางที่พวกเรายังไมคอยเขาใจกัน  บางอยางบางเรื่องทําใหเราเขาใจ
กัน เหมือนพี่เขาเปนส่ือกลางใหกับพวกเรา   ถาไมมีพี่เขาก็คงไมมีใครเปนส่ือระหวางพวกเรา " (ขG1M1)

" เปนส่ือกลาง และทําตัวเปนกลาง เปนผูดําเนินเรื่องที่ไมใชประโยคที่เอนไปฝายใดฝายหนึ่ง
หรือใหความคิดเห็นที่เอนเอียง  พี่เขาเปนกลางดี " (ขG1M2)

" พี่เขาคอยใหกําลังใจ คอยเปนคนนํากิจกรรม  ดูพี่เขาตั้งใจอยากใหเราไดในส่ิงที่พี่เขาตั้งใจ
จะใหเรามากที่สุด " (ขG2M2)

" อยูในพี่กลุมพี่เขาก็เปนส่ือกลางใหพวกเราไดพูดกันไดรูจักกันมากยิ่งขึ้น  จริง ๆ แลวเรื่อง
แบบนี้เปนเรื่องที่เราคุยกันเกือบทุกวัน  แตอาจจะไมลึกซึ้งเทาขณะนี้ " (คG2M1)

" พี่เขาพยายามที่จะทําใหทุกคนที่อยูในกลุมกระจาง  เขาใจในสิ่งที่เพื่อนพูดมา " (คG2M2)
" ถึงเวลาทํางานเขากลุมเขาคุมกลุมไดดี เปนกลางดี  แบงเวลาใหโอกาสแตละคนพูดไดดี "

(คG3M1)

การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" ในการรวมกลุมกันพี่เขาจะ active มาก มาแตเชา  ทั้ง ๆ ที่พวกเราทยอยกันมา   บางคนก็

มาสาย  บางคนไมมาก็ไมแจง ก็นั่งรอ รอจนถึงที่สุด   พี่เขาก็ไมยอทอ " (กG1M1)
" กลุมเราตอตานพี่เขามากเลย  พี่เขาก็พยายาม  เขาพยายามตามนัดเวลา  โทรหาเพื่อนที่ไม

มา ถามวาเขามาสายมีอะไรหรือเปลา ยังไงพี่ก็จะรอนะ ปล้ืมพี่เขามากเลยประทับใจพี่เขามากเขายังรอเรา
อุตสาหไมทิ้งเราก็เลยทําใหใหความรวมมือกับพี่เขา เวลาเพื่อนจะขาดก็จะแจงพี่เขา พี่เขาก็ยอมรับได "(กG1M1)

" ก็นับถือนะคะ  พี่เขาเปนคนที่มีความอดทนมาก  พี่เขาอดทนมากเลยกับส่ิงที่เราแสดงออก
ไมวาจะกิริยา มารยาท วาจาที่เราทําออกไปที่ไมนาจะทํา  พี่เขาก็อดทนกับส่ิงที่เรากระทําไป  ซึ่งเราก็รูวามันผิด
เราก็ยอนกลับมาขอโทษพี่เขา "  (คG2M1)

" รูสึกวาพี่เขาอดทนและใจเย็นกับพวกเรามากมากเสียจนคิดวาถาเปนเราเองเราคงทําไมได "
(คG2M2)

" รูสึกดีกับพี่เขา  นับถือที่พี่เขามีความอดทนสูงมาก ใจเย็นสุด ๆ " (คG3M2)
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การเปนผูเอ้ือใหมีบรรยากาศของความปลอดภัย มีเสรีภาพในการแสดง
ความคิด ความรูสึก ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้

" ระหวางอยูในกลุม พี่เขาพยายามกระตุนบอกเรา ใหเรามีเรื่องอะไรก็สามารถพูดได  เขาจะ
คอยใหกําลังใจเรา ทําใหรูสึกวาในตอนนั้นเราก็มีพี่เขาคนหนึ่งแลวหละ ที่เขาใจ  แลวก็เพื่อน ๆ ในกลุมที่คอยให
กําลังใจเราอยูเสมอ " (กG1M1)

" พี่เขาพยายามพูดใหเราเขาใจ พูดใหเราพูดออกมาใหเราไววางใจในกลุม ก็รูสึกไวใจ อาจจะ
เพราะเปนเพื่อน ๆ กันเองดวย " (กG1M2)

" อยูกับเพื่อน ๆ ปกติก็ไมรูจะเลาตอนไหน  ไมมีโอกาสจะพูด  แลวพอมาเขากลุมตรงนี้พี่เขา
เปดโอกาสใหพูด มีอะไรก็พูดได  เรื่องมันพาไปแลวก็มีโอกาสดวย " (กG1M2)

" พี่เขาดูจะเขาใจในปญหา และใหความสําคัญกับการกลาเปดใจถึงปญหาของเพื่อนในกลุม
ทั้ง ๆ ที่เรื่องนั้นเปนเรื่องหนักใจพอสมควร ไมนามาพูดกับคนที่ไมรูจักกันเลย อาจจะเปนเพราะเขาคงไวใจเพื่อน
และไวใจพี่เขาดวย " (กG2M1)

" รูสึกวาพี่เขาจริงใจ ตองการรูวาเราคิดยังไง เสนอชองทางใหเราพูดออกมา คือไมปดกั้นเรา "
(กG3M2)

" พี่เขาคอยหาคําถามที่เราไมเคยคิดจะพูดใหใครฟง แลวเราสามารถเลาออกมาได  บางเรื่อง
เปนเรื่องที่นาอาย  แตพี่เขาไมมีความรูสึกกลับมาวาดูถูกเรา  ไมมีสีหนาที่จะคอยหัวเราะเยาะเรา   จะมีแตความ
รูสึกออนโยนมาใหเรา  วาเลามานะพี่ไมวาอะไร " (คG2M2)

2.3 การรับรูตอกลุมเพื่อนผูรับบริการ

การรับรูสัมพันธภาพระหวางตนเองกับกลุมเพื่อนผูรับบริการ ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณตอไปนี้

" เพื่อนเขาก็รับฟงเราทุกอยางจริง ๆ   ทั้ง ๆ ที่ตอนแรกไมเคยคิดวาเพื่อนจะรับฟงเราได  ตอน
แรกก็กลัววาเราเปนปญหาใหเขาไหม  เราจะเพิ่มใหเขาไมสบายใจบางหรือเปลา แตตอนนี้คือเพื่อนเขารับเราได
เรามีปญหาเราบอกเพื่อนได  เพื่อนชวยแก  แลวเขาก็ใหกําลังใจเราดวย " (กG1M1)

" เรามาคุยกับเขา เขาก็ไดระบาย เขาก็ไดผอนคลาย " (กG2M2)
" บางคนไมเคยคุยกัน แตเคยเจอ ก็ยิ้มใหกันเฉย ๆ พอมาคุยในกลุมนี้ก็เริ่มรูวาเออเขาคุยเกง

นะ บางทีเขาก็ชวยเหลือเรา เขาใจเรา ใหคําปรึกษาเรา  พรอมที่จะใหกําลังใจเรา " (กG3M1)
" ไดรูวาเพื่อนเปนหวงเราดวย " (กG3M1)
" เวลาเลาเรื่อง เรื่องที่เลาก็เลาจากความรูสึกทางใจก็เลาออกมาเพื่อนก็ตั้งใจฟงดี " (ขG2M2)
" พอเลาแลวก็คิดวาเพื่อนเขาใจมากขึ้น  ดูแลวเพื่อนเขาใจ  แลวก็ใหกําลังใจเราไดรูสาเหตุวา

ปญหาของเราเปนอยางไร ทําไมเราถึงไดเปนแบบนั้น " (ขG2M2)
" บางเรื่องไมเคยเลาใหใครฟง ก็มาเลาใหฟง  แลวเราก็รูสึกวาเขาเหมือนอยูในเหตุการณ

เดียวกับเรา  เขาอกเขาใจเห็นใจเรา " (คG2M2)
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" ทีแรกก็กลัว ๆ วาเลาแลวเพื่อนจะหัวเราะหรือเปลา บางเรื่องบางอารมณทําใหเรารองไห
ออกมา  เพื่อนก็สามารถเงียบและฟงเหมือนกับวาใหความสําคัญกับเรื่องที่เราเลา " (คG3M2)

การรับรูถึงสัมพันธภาพระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการในดานการชวย
เหลือใหกําลังใจกัน ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้

" เพื่อนเขาก็รับฟงเราทุกอยางจริง ๆ   ทั้ง ๆ ที่ตอนแรกไมเคยคิดวาเพื่อนจะรับฟงเราได  ตอน
แรกก็กลัววาเราเปนปญหาใหเขาไหม  เราจะเพิ่มใหเขาไมสบายใจบางหรือเปลา แตตอนนี้คือเพื่อนเขารับเราได
เรามีปญหาเราบอกเพื่อนได  เพื่อนชวยแก  แลวเขาก็ใหกําลังใจเราดวย " (กG1M1)

" เพื่อนแตละคนก็มาชวยกันแกปญหาวาเพื่อนคนนี้มีปญหาอะไรก็ชวยแนะนําเขา" (กG2M1)
" อาจจะเพราะเขารูสึกวาเปนการระบายของเขาดวย วาเขามีปญหาตรงนี้เขาไดระบายออก

เราก็ไดรับรูปญหาของเขาดวยแลวมาชวยกันคิดวาทําอยางนั้นดีไหมอยางนี้ดีไหมลองทําดูไหม "  (กG2M1)
" พี่เขาก็ถามวาเราจะมีการชวยแกปญหาใหเพื่อนอยางไร  แตละคนก็มีแงมุมตาง ๆ ที่จะมา

ชวยเพื่อน ใหเพื่อนเขาสบายใจขึ้น รูสึกดีขึ้น " (กG2M2)
" บางคนไมเคยคุยกัน แตเคยเจอ ก็ยิ้มใหกันเฉย ๆ พอมาคุยในกลุมนี้ก็เริ่มรูวาเออเขาคุยเกง

นะ บางทีเขาก็ชวยเหลือเรา เขาใจเรา ใหคําปรึกษาเรา  พรอมที่จะใหกําลังใจเรา " (กG3M1)
" พอเลาแลวก็คิดวาเพื่อนเขาใจมากขึ้น  ดูแลวเพื่อนเขาใจ  แลวก็ใหกําลังใจเราไดรูสาเหตุวา

ปญหาของเราเปนอยางไร ทําไมเราถึงไดเปนแบบนั้น " (ขG2M2)

การรับรูอยางรวมรูสึกระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการดังตัวอยางคําสัมภาษณ
ตอไปนี้

" ที่เขาชวยเหลือเรา คิดวาเพราะเขารูเรื่องของเรา ชีวิตของเราแลวเขาเขาใจวาเราเปนอยางไร
ทั้ง ๆ ที่ภายนอกเราไมใชเปนคนแบบนี้  เพื่อน ๆ ไมคิดวาเราจะมีปญหา  เห็นเราสนุกสนานราเริงไปวัน ๆ  พอเรา
เลาปญหาใหเขาฟง  เขาเขาใจ เขารูเลยวาเราเปนคนอยางนี้นะ " (กG3M1)

" เห็นเพื่อนบางคนมีความสุข  จริง ๆ แลวมีความทุกข  ก็คือไดมาคุยเพื่อนก็เริ่มรู แลวเขาใจ
เขาใจก็พูด ๆ กัน ก็สบายใจขึ้น  มีอะไรก็พูดหมดเลย "  (กG3M2)

" รักเพื่อน ๆ มากขึ้น  รูสึกวาเพื่อนเขาใจในสิ่งที่เราอยากจะสื่อ " (กG2M1)
" จากที่ไปคุยกันแลวก็สังเกตดูเพื่อนคนหนึ่งไมคอยสุงสิงกับเพื่อนในเอก  พอมาเขากลุมนี้เขา

ก็ไดพูด  ไดคุย   กอนนี้เขาไมมีโอกาส ไมรูวาเพื่อนจะรับฟงไหม   พอเขามาไดเขากลุมตรงนี้เขารูสึกดี   แลวเขาก็
รูสึกอบอุนขึ้น   ซึ่งกอนหนานี้เขามาเรียนแลวเบื่อ ๆ มาแลวก็กลับ เหมือนไมมีเพื่อนสนิท    พอไดเขากลุมรูสึกดีก็
รูสึกอยากมาเรียน  ก็รูสึกกับเขาชัดมาก  เขาเองก็เลาวาเขารูสึกดีขึ้น "  (กG1M2)

" เวลาเลาเรื่อง เรื่องที่เลาก็เลาจากความรูสึกทางใจ ก็เลาออกมาเพื่อนก็ตั้งใจฟงดี   เวลาเลา
ไปเพื่อนก็ไดเขามานั่งในใจเรา แลวเราก็ไดเขาไปนั่งในใจเพื่อนดวย ก็คือไดเขาใจกันมากขึ้น " (ขG2M2)

" รูสึกรักเพื่อนมากขึ้น  จากเดิมก็รักแบบเฉย ๆ แตตอนนี้รูสึกรักมากขึ้น  เขาใจมากขึ้น  เขาก็
เขาใจเรามากขึ้น " (คG2M2)
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การรับรูถึงสัมพันธภาพที่สนิทสนม มีมิตรภาพ และความผูกพันกัน
ระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการ ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้

" สนิทกันขึ้นมาก มาก ๆ เลย  เปนเพื่อนหองเดียวกันแตแตกอนไมสนิทกัน " (กG2M1)
" เพื่อนในกลุมก็รูจักกันเกือบทุกคน  บางคนอาจจะไมรูจัก  แตพอมาเขากลุม  ก็ไดคุยกับเขา

มากขึ้น ไดรูจักมากขึ้น " (กG2M2)
" แตละคนก็เปนมิตรดี  บางคนก็สนุกดี  บางคนก็เลาเรื่องสนุก  บางคนก็มีปญหาตึงเครียด  "

(กG2M2)
" นอกจากนี้ก็ยังไดรูจักเพื่อนจากที่รูจักกันแลว ก็รูจักกันมากขึ้นกวาเดิม " (กG2M2)
" รูสึกรักเพื่อนมากขึ้น  สงสารเขา  บางคนเราไมสนิทกัน  แตพอไดพูดอะไรกันแลว ก็รูเกี่ยว

กับตัวเขามากขึ้น  ก็ทําใหเรารัก สงสารเขา  เพราะเขาก็มีปญหาของเขา เขาใจเขามากขึ้น " (กG3M1)
" ก็เคยพูดคุยกันมาบาง  พอไดมาพูดรวม ๆ กัน ก็ไดรูจักจิตใจของแตละคน ที่มันมากกวาที่

เราเคยรูจักพูดคุย "  (กG3M2)
" จากเดิมพวกเราไมคอยสนิทกัน เปนเด็กใหมกันทุกคน ก็มาสนิทกันขึ้นมากเลย " (ขG1M2)
" ก็สนิทสนมคุนเคยผูกพันกับเพื่อนมากยิ่งขึ้น  จากแตกอนไมคอยรูจักเพื่อนลึกซึ้งนัก  แตมา

ตอนนี้รูสึกลึกซึ้งขึ้น  มีอะไรเพื่อนก็คอยถามไถ หวงใยเรามากขึ้น " (ขG2M2)
" รูสึกดี เพื่อน ๆ ทุกคนนารักดี  รูสึกดีไดเขาใจเพื่อนมากขึ้น  รูสึกวาการเขากลุมเปนการสราง

ความสัมพันธ มันจะไดเพื่อน ไดความเขาใจ ไดความผูกพัน ไดสายใยมากันเยอะ " (ขG2M2)
" บางทีถาเพื่อนมีปญหาเราก็รูสึกเราเห็นใจเพื่อน บางทีก็รองไหไปเลย "  (คG1M1)
" ก็รูสึกดีอยางที่บอกวาคบกันมานานแลว  ปกติพวกเราก็บอกกันเตือนกันไดทุกเรื่องอยูแลว

แตจะลึกซึ้งในบางเรื่องของบางคนที่เราอาจจะไมรูเบื้องหลังอะไรของเขากอนที่จะมาคบกับเรา ไดลึกไปจากที่คุย
กันนอกกลุม   ซึ่งบางทีเรานึกวาครอบครัวเรามีปญหาแลว  แตฟงเพื่อนแลวเพื่อนกลับมีปญหามากกวาเรา  ก็ได
ฟงไดรู "  (คG2M1)

" รูสึกรักเพื่อนมากขึ้น  จากเดิมก็รักแบบเฉย ๆ แตตอนนี้รูสึกรักมากขึ้น  เขาใจมากขึ้น  เขาก็
เขาใจเรามากขึ้น " (คG2M2)

การรับรูถึงสัมพันธภาพระหวางกลุมเพื่อนผูรับบริการในดานการยอมรับ
ซ่ึงกันและกัน ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้

" จากที่ไปคุยกันแลวก็สังเกตดูเพื่อนคนหนึ่งไมคอยสุงสิงกับเพื่อนในเอก  พอมาเขากลุมนี้เขา
ก็ไดพูด ไดคุย   กอนนี้เขาไมมีโอกาส  ไมรูวาเพื่อนจะรับฟงไหม   พอเขามาไดเขากลุมตรงนี้เขารูสึกดี   แลวเขาก็
รูสึกอบอุนขึ้น   ซึ่งกอนหนานี้เขามาเรียนแลวเบื่อ ๆ มาแลวก็กลับ  เหมือนไมมีเพื่อนสนิท   พอไดเขากลุมรูสึกดีก็
รูสึกอยากมาเรียน  ก็รูสึกกับเขาชัดมาก  เขาเองก็เลาวาเขารูสึกดีขึ้น " (กG1M2)

" รูสึกไดเขาใจเพื่อน ๆ รับรูปญหาของเพื่อน ๆ จากที่ไมเคยรู  พอเขามาแลวก็ไดรู รูวาเพื่อน
คิดอยางไร  ทําใหเขาใจกันมากขึ้น " (กG2M1)
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" รูสึกรักเพื่อนมากขึ้น  สงสารเขา  บางคนเราไมสนิทกัน  แตพอไดพูดอะไรกันแลว ก็รูเกี่ยว
กับตัวเขามากขึ้น  ก็ทําใหเรารัก สงสารเขา  เพราะเขาก็มีปญหาของเขา เขาใจเขามากขึ้น " (กG3M1)

" เปนเพื่อนกันอยูแลว  แตเร่ืองบางอยางไมมีโอกาสไดคุยกัน  ไมไดมารวมกลุมแบบนี้  คือไม
มีโอกาสไดใหความสําคัญกับเรื่องแบบนี้  ก็ไมไดคุยเรื่องที่อยูในใจกัน  มารวมกลุมกันแบบนี้ก็เขาใจ รูจักใจเพื่อน
มากขึ้น "  (กG3M1)

" รูสึกดีจากแตละคนที่รูจักกันแตภายนอก  เราไมไดรูจักจริง ๆ วาเขาเปนอยางไร  ไดมาอยูใน
ที่นี้เราก็รูแลวคนนั้นเปนอยางนั้น คนนั้นเปนอยางนี้ แลวเราเปนอยางไร   พวกเราก็สนใจกันและพรอมจะยอมรับ
ฟงกันทุกคน " (ขG1M1)

" พอดีปญหาบางอยางของเพื่อนเหมือนเรา  แตถาคนไมเคยเจอก็อาจจะไมเขาใจก็ได  แตหนู
ฟงแลวเขาใจ เพราะคอนขางจะคลาย ๆ กัน  จะเขาใจวาตอนนี้เขาอยูในภาวะแบบไหน "  (คG1M1)

" รูสึกเขาใจเพื่อน  บางคนเราอาจจะมองไมเห็นวาเขาเปนแบบนี้  แตพอไดมาพูดกันจริง ๆ
เรารูวาเขาเปนแบบนี้เพราะอะไร  บางคนเขาไมมาเรียน เราก็วาเขาขี้เกียจหรือเปลา  พอคุยกันแลวก็รูวาเขาก็มี
เหตุผลของเขาที่เขาไมไดมา " (คG1M2)

2.4 การรับรูตอตนเอง

การตระหนักและเขาใจตนเอง ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" ไดรูจักตัวตนที่แทจริงของตัวเอง  รูวาเพื่อนคิดอยางไรกับเรา " (กG2M1)
" ไดพัฒนาไดรูจักตัวเองมากขึ้นวาตัวเองชอบอะไรไมชอบอะไรเปนแบบไหน" (ขG2M2)

การยอมรับและเขาใจผูอ่ืน ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" ไดรูวาเพื่อนเปนอยางไร  ไดรูวาเราเปนอยางไร " (กG2M1)
" ทําใหเราไดรูจักแงมุมตาง ๆ ของเพื่อน  คนนั้นคนนี้ เราก็ไดรูจักเขามากขึ้น ก็ไดรูสึกวากลุม

ของเรา เพื่อนแตละคนก็มีแงมุม หรือมีปญหาอะไรของเขาแตกตางกันไป  เขามาก็รูสึกวาทุกคนเขาก็มีปญหา
ของเขาที่ไมเหมือนเรา "  (กG2M2)

" ไดเห็นมุมมองเขาอีกดานหนึ่ง  เราก็ไดรูวาบางคนก็สูชีวิต  บางคนก็หาเงินมาเรียนเอง  เห็น
เขาสนุกสนาน คือเขาตองไปทํางานแลวก็มาเรียน ก็เห็นวาเขาสู  สวนเราก็เที่ยวเลนเราไมไดหาเงินมาเรียนเอง
เราก็ไปนึกเองวาเขาจะมีชีวิตเหมือนเรา  เราก็ไดเขาใจเขามากขึ้น " (กG2M2)

" ถาเปนสาระจริง ๆ  ก็ไดมองเห็นแงมุมของเพื่อนแตละคน   เราเห็นหนาตาเขาอยางนี้ แต
จริง ๆ เขามีปญหาที่เราไมนึกเลยวาคนสนุกสนานเขาจะมีปญหา  ที่เขาเครียดจนตองระบายออกมา  บางคนก็
รองไห  มันคงแนนมาก  พอมาคุยในกลุมนี้เขาก็ไดระบายออกมา เขาผอนคลาย ก็รูไดวาแตละคนเขาก็มีปญหา "
(กG2M2)

" แตกับกลุมนี้นอกจากไดคุยกันมากขึ้น   ก็ไดรูประสบการณของเพื่อนคนอื่นที่เขาลําบาก  ได
รับรูวามันควรทําอยางไร " (กG3M2)
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" ไดรูบางอยางที่เพื่อนมีความกดดัน  เพื่อนก็ไดระบาย ก็สามารถเขาใจเขาที่เขาเปนอยางนั้น
ก็จะไมแกที่เขา แตจะปรับที่ตัวเรามากกวาในการเขาหาเขา " (ขG1M1)

" ก็เริ่มใสใจเพื่อนมากขึ้นแลวก็รูสึกวามันทําใหเพื่อนรูสึกดีดวยเวลามีคนสนใจฟง " (ขG1M1)
" ไดเพื่อนใหม ไดความเขาใจ ไดความไววางใจ "  (ขG1M2)
" ตัวเองก็ไดเขาใจเพื่อนมากขึ้นดวย  รูจักนิสัย  เดิมทีไมเคยเขาใจเขาเลยก็เขาใจเขา  แลวก็

ไดมองเพื่อนในแงที่ตางไปจากเดิม " (ขG2M2)
" มองเพื่อนคนหนึ่งที่มีคนมองเขาไววา ทําไมพูดไมคอยดี  พอมาอยูนี่ก็เขาใจวา ทําไมเขาถึง

เปนแบบนี้ ก็คือเขาพูดเลน ๆ มากกวา เขาไมไดคิดอะไรจริงจัง  เราคิดมากไปเอง  ก็ไดมองเห็นเพื่อนในอีกมุม
หนึ่ง " (คG1M1)

" อยากใหทุกคนมองโลกในแงดี  คือคนเราไมเหมือนกัน  การที่เขาพูดออกมาแบบนี้ไมใชวา
เขาจะผิด ความคิดของคนเราไมเหมือนกันมองไดหลายแง เราก็คิดซะวาเขาเปนแบบนี้ เขาคิดแบบนี้ " (คG1M2)

" ไดเยอะคะ  มาแลวก็รูสึกวาดีใจที่มา มาแลวไดอะไรจากเพื่อนมากขึ้น  อยางเชนเราไมคอย
รูจักเพื่อนคนนี้ มาแลวมาฟงเขา ฟงส่ิงที่อยูในใจเขา เราก็เขาใจเขา รูจักเขาวาเขาไมใชคนแบบนี้ที่เราเคยเห็น
เขายังมีอีกแบบหนึ่งที่เราไมเคยรู " (คG3M1)

" ก็รูสึกตัวเองมีคุณคาดี  บางทีไดแนะนําเพื่อน  เราไดแนะนําคนอื่นบาง ไมใชเอาแตฟงคน
อื่นอยางเดียว พอมาไดแนะนําเพื่อนบางก็รูสึกมีคุณคาดี " (กG3M2)

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" เห็นไดชัดวาตัวเองไดรับอะไรดี ๆ จากเพื่อน  อยางเชน  ความเขาใจจากเพื่อน แลวก็การ

ปฏิบัติตัว  การพัฒนาตัวเองขึ้น  เชน เรื่องการตรงตอเวลา  ไดชัด ๆ เลย   ความพยายามในการทํางานเพื่อการ
จัดการกับตารางเวลา หรือวาชีวิตประจําวันของตัวเอง ใหมีระบบมากขึ้น " (กG1M1)

" เพื่อนสําคัญมาก รองลงมาจากพอแม แตชวงที่เปนนักศึกษาเพื่อนจะสําคัญมาก ๆ อยาง
แรกเลยปญหาในการเรียนอยางนอยเราก็มีเพื่อนไวคอยปรึกษา " (กG1M1)

" เพื่อนเปนอยางไร เรารูปญหาเขา  อยางนอยเราก็รูวาที่เราคิดวาเปนปญหาหนักหนาของเรา
นั้นเปนเศษเสี้ยวหนึ่งของเพื่อนเอง เขามีปญหามากกวาเราตั้งเยอะ  ทําไมเราถึงคิดมาหละเรื่องแคนี้  " (กG2M1)

" รูจักเพื่อนไดมากขึ้น  คนที่ไมเคยคุยดวยก็คุยกันจนแบบสนิทกัน  ไมเสียดายเวลาเลยและ
คิดวาเราคิดถูกมาที่มา  เพราะมาแลวรูสึกดีกับเพื่อน  ถาไมไดมาเราก็คงเปนอยางเดิม คือ เจอกันก็ยิ้ม ไมรูจัก
เขา " (กG2M1)

" ไดความสามัคคี การชวยเหลือกัน " (กG2M1)
" ตอไปนี้เราจะคุยอะไรกับใคร ก็คงไมกลาที่จะไปคุยที่เปนปมที่เขาจะเจ็บชํ้ามาก  ที่บางทีเรา

ไมรู   ก็คือจะระวังเรื่องคําพูด  คือไดคิดกอนวาบางคนเขาจะชอบหรือเปลา " (กG2M2)  
" ไดรูวาเวลามีปญหา  เราไมใชอยูตัวคนเดียว  เลาใหเพื่อนฟง  เพื่อนเปนหวงเรา  เขาให

กําลังใจเรา " (กG3M1)
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" ก็ไดรูวาถึงคนเราจะมีปญหา  แตยังมีคนที่เรารักอยู มีเพื่อน ก็คือเราทําอะไรเราตองคิดถึง
คนที่เรารัก  คนที่เปนเพื่อนเรา  จะทําอะไรก็ควรนึกถึงคนรอบขางที่รักเราบาง  ไมใชคิดวาคนคนนี้รักเราแคคน
เดียว  อะไร ๆ ก็ตองทําเพื่อคนนี้  แลวคนอื่นหละที่เขารักเราเหมือนกัน ทําไมเราไมนึกถึงบาง " (กG3M2)

" หลังจากกลุมก็รูสึกวาตัวเองใจเย็นขึ้น  พยายามไมพูดกับเพื่อนแรง   เพราะไดรูจากความรู
สึกที่เพื่อนบอกแลววาเขารูสึกกันอยางไร " (ขG1M1)

" ควบคุมตัวเองไดมากขึ้น เขาอกเขาใจคนอื่นมากขึ้นเอาใจใสผูอื่นมากขึ้น " (ขG2M2)
" มองเพื่อนคนหนึ่งที่มีคนมองเขาไววา ทําไมพูดไมคอยดี  พอมาอยูนี่ก็เขาใจวา ทําไมเขาถึง

เปนแบบนี้ ก็คือเขาพูดเลน ๆ มากกวา เขาไมไดคิดอะไรจริงจัง  เราคิดมากไปเอง  ก็ไดมองเห็นเพื่อนในอีกมุม
หนึ่ง " (คG1M1)

" อยากใหทุกคนมองโลกในแงดี  คือคนเราไมเหมือนกันการที่เขาพูดออกมาแบบนี้ไมใชวา
เขาจะผิด ความคิดของคนเราไมเหมือนกัน มองไดหลายแง เราก็คิดวาเขาเปนแบบนี้เขาคิดแบบนี้ " (คG1M2)

" ไดมาพูดในกลุมก็ไดเปดใจกันกับเพื่อนมากขึ้น " (คG2M1)
" ไดรูวา  บางส่ิงบางอยางที่เราเก็บไวคนเดียว  มันก็ไมดี  ระบายออกใหคนที่เราเขาใจเขา

และเขาเขาใจเรา  บางอยางก็ทําใหเรารูสึกผอนคลายขึ้น " (คG2M2)

การเปดรับประสบการณใหม ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" ไดเพื่อนที่จริงใจขึ้น  คือจริง ๆ แลวเขาอาจจะจริงใจกับเราแตเราไมรู  ไมรูวาเขาจะจริงใจ

กับเราไหม  เขาจะรับฟงเราไหม  เขาจะใหเราไดแคไหน  แตพอมาอยูแบบนี้แลวรูวาเพื่อนเราก็ดีนะ  เขาก็รักเรา
เหมือนกัน  เขาก็หวงเรา  เขาก็ชวยเรา  เวลาเราเลาไปเขาก็เขาใจเรา " (กG1M2)

" รูสึกพอใจที่ไดรูจักคนที่ไมเคยรูจักเลย  อยูหองเดียวกันก็จริง  แตไมรูจักเขาลึกซึ้ง  จากเดิม
ที่เจอกันก็เพียงแคยิ้มกันเฉย ๆ   แตพอมาอยูในกลุมไดรูจักเขาในอีกดานหนึ่ง " (กG2M1)  

" ดีใจที่ไดใชเวลาตรงนี้ใหมีประโยชน  ใชเวลาตรงนี้ที่ไมเคยมีเลยมารูจักเพื่อนใหมากขึ้น รูจัก
คนอื่นไดดีขึ้น  รูจักปญหาของเขา  " (กG2M1)

" ไดรูวาคนคนหนึ่งที่เราเห็นวาราเริงแจมใส  เขามีเรื่องภายในใจเราอาจจะไมรู  เขาก็ยังยิ้มได
ขนาดนั้น  ทั้งที่ความจริงเขาก็มีปญหาเยอะเหมือนกัน " (กG2M1)

" ทําใหเราไดรูจักแงมุมตาง ๆ ของเพื่อน  คนนั้นคนนี้ เราก็ไดรูจักเขามากขึ้น ก็ไดรูสึกวากลุม
ของเรา เพื่อนแตละคนก็มีแงมุม หรือมีปญหาอะไรของเขาแตกตางกันไป  เขามาก็รูสึกวาทุกคนเขาก็มีปญหา
ของเขาที่ไมเหมือนเรา " (กG2M2)

" แตเดิมตัวเองไมคอยเลาปญหาอะไรใหใครฟง  พอมาไดเลา พอเลาไปเพิ่งไดรูวาก็มีคนเขา
เปนหวงเรา (กG3M1)

" ไดรูอะไรมากมาย  ไดเห็นมุมมองตาง ๆ มากมายจากเพื่อน ๆ " (กG3M1)
" ไดรูวาเพื่อนเปนอยางไร รูอุปนิสัยของเพื่อนดวย กอนหนานี้ก็รูจักกันแตอยูกันคนละกลุม

เคยคุยกันแตไมเคยมานั่งคุยกันแบบนี้ ไมเคยเอาเรื่องสวนตัวมาเลา ก็ไดมาคุยกันวามีปญหาอะไร " (กG3M1)
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" หลังจากกลุมก็รูสึกวาตัวเองใจเย็นขึ้น   พยายามไมพูดกับเพื่อนแรง     เพราะไดรูจากความ
รูสึกที่เพื่อนบอกแลววาเขารูสึกกันอยางไร " (ขG1M1)

" จนมาวันนี้ถึงเขาใจวาผลของกลุมมีตอตัวเองอยางไรบาง มีผลมากนอยแคไหน  และเกิด
อะไรขึ้น ไดรูวาจริง ๆ แลว เราก็มีเพื่อนที่ดี  แตเราไมทันไดมองเขาไปใหลึกซึ้งวาเขาเปนอยางไร " (ขG1M2)

" มองโลกไดกวางขึ้น ก็ไดรูวาแตละคนไมเหมือนกัน นิสัยแตละคนก็แตกตางกัน ทั้งดีทั้งไมดี
แตเราก็ควรจะมองในสิ่งที่ดีของเขา ส่ิงที่ไมดีของเขาเราก็ไมควรไปมอง เพราะทุกคนก็ไมใชจะดีหมด " (คG1M2)

การใหและรับขอมูลปอนกลับ ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้
" ไดมารวมกลุม ไดคุยกัน รูสึกดี คือเรามีอะไรเราก็พูด มีอะไรเราก็บอกเพื่อน หรือวามีอะไรที่

เราสนใจ มีอะไรที่เรารูเราสามารถที่จะบอกเพื่อนได  เพื่อนก็ไดรูเพิ่มขึ้น  หรือวาเรามีเทคนิคอะไรในการเรียน
หรือวาเรามีปญหาอะไรที่บอกใหเพื่อนรู  เพื่อนก็รับฟงเรา " (กG1M1)

" ไดรับรูจากเพื่อนวาเราตรงไปตรงมา ก็รับรูวาเราตรงไปตรงมาหรือนี่ เราคลองแคลว วองไว
กลาตัดสินใจ " (กG2M1)

" เขาอาจจะเอาเราไปเปรียบกับอยางโนนอยางนี้ทําใหเรารูวาเขามองเราอยางไร " (กG3M1)
" ผมก็ฟงคนอื่นมาเยอะ  อาจจะเอามาชวยเพื่อนในกลุมไดบาง  ก็พยายามแนะนําเพื่อน

บอกเพื่อน  แตก็บอกวาอยาเชื่อมาก  มันเปนแคขอแนะนํา " (กG3M2)
" จากที่เราไมรูเลยวาเพื่อนเขาคิดอยางไรกับเรา  สามารถรูวาเขาคิดกับเราดีนะ  บางทีเพื่อน

ก็จะบอกเราวาตรงนี้เราไมดี  ก็ดีใจที่ไดรูวาเพื่อนยอมรับเราได " (ขG1M1)
" ก็ไดรูจักตัวเองวามีขอบกพรองตรงไหน ก็ฟงจากเพื่อนเขาอีกที  ก็เอามารวมกัน ก็พยายาม

เอามาปรับ  เราก็รูขอบกพรองของตัวเอง " (ขG1M1)
" ก็ไดความเขาใจจากเพื่อน ๆ ไดรูวาเพื่อนคิดอยางไรกับเรา เพื่อนมองเราในแงใดบาง "      

(ขG2M2)
" เรามาอยูตรงนี้ เราไดพูด  เพื่อนก็สามารถมองตัวเราแลวบอกเกี่ยวกับตัวเรา บอกกับเราใน

ส่ิงที่เราไมรูได " (คG1M2)
" เราก็ไดรูจักตัวเองดวย  บางครั้งเราอาจจะมองไมเห็นตัวเอง  แตเรามาอยูตรงนี้ เราไดพูด

เพื่อนก็สามารถมองตัวเราแลวบอกเกี่ยวกับตัวเรา บอกกับเราในสิ่งที่เราไมรูได " (คG1M2)
" ไดเขาใจวาการกระทําของเราสงผลอะไรใหเพื่อน ใหคนรอบขางเราไดรูสึกอยางไรบาง

อยางเชนถาเราทําดีเพื่อนก็รูสึกดี  ถาทําอะไรไมดีเพื่อนก็จะเตือนเราใหปรับปรุงแกไข  " (คG2M1)
" ไดรูวา  บางส่ิงบางอยางที่เราเก็บไวคนเดียว  มันก็ไมดี  ระบายออกใหคนที่เราเขาใจเขา

และเขาเขาใจเรา  บางอยางก็ทําใหเรารูสึกผอนคลายขึ้น "  (คG2M2)
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การรับรูประสบการณที่มีคุณคา มีความหมายตอตนเองและผูอ่ืน ดังตัว
อยางคําสัมภาษณตอไปนี้

" ดีเลยคะ ตรงที่ไดรูจักเพื่อนนี่ดีมาก ๆ เลย คือไดใชเวลาตรงนี้   เพราะจริง ๆ แลวไมมีหรอก
ที่คนไมรูจักกันจะเอาเวลาที่ไหนมานั่งคุยกันแบบนี้  ไดผอนคลาย ระบายความรูสึกตอกัน " (กG2M1)

" ก็รูสึกตัวเองมีคุณคาดี  บางทีไดแนะนําเพื่อน  เราไดแนะนําคนอื่นบาง ไมใชเอาแตฟงคน
อื่นอยางเดียว พอมาไดแนะนําเพื่อนบางก็รูสึกมีคุณคาดี " (กG3M2)

" ก็เริ่มใสใจเพื่อนมากขึ้นแลวก็รูสึกวามันทําใหเพื่อนรูสึกดีดวยเวลามีคนสนใจฟง " (ขG1M1)
" ก็ไดระบายความในใจ  ไดเลาประสบการณใหคนหลาย ๆ คนฟง  คิดวาเปนประสบการณที่

คนอื่น ๆ หลาย ๆ คนอาจจะไมเจอเหมือนเรา  มาเลาใหเพื่อนฟง " (ขG2M2)
" ไดความรักจากเพื่อน ๆ แลวเพื่อน ๆ ก็เขาใจเรามากขึ้น  เพราะวาเพื่อน ๆ เขาจะมองวาเปน

คนไมคอยพูด  แลวเขาก็คิดวาเราคงจะไมทันคน  แลวพอเราไดพูด ๆ อะไรออกไป  เพื่อนเขาก็เขาใจเรามากขึ้น
เห็นเราในอีกแบบหนึ่ง " (คG1M2)

การนําประสบการณกลุมไปใชในสภาพการณจริง ดังตัวอยางคําสัมภาษณ
ตอไปนี้

" เราก็มีโอกาสไดคุยกันมากขึ้น  เขาใจกันมากขึ้น  เวลาเขามีอะไรอัดอั้นตันใจ  ไมสบายใจ
ก็เลาใหเราฟง " (กG1M1)

" คิดวาตอไปมีปญหาอะไรก็คงแลกเปลี่ยนกับเพื่อนไดมากขึ้นกวาเดิม รวมทั้งเพื่อนในหอง
ดวย " (กG1M1)

" พอเลาไปเพิ่งไดรูวาก็มีคนเขาเปนหวงเรา  ตอไปมีปญหาอะไรเราก็อยากจะปรึกษาเขาแลว
อยากจะคุยกับเขาใหมากขึ้น " (กG3M1)

" ส่ิงไหนที่เราดีใหรักษาไว ส่ิงไหนไมดีควรจะปรับ  ไดรูวาวาอยูรวมในสังคมเราไมจําเปนตอง
เปนตัวของเรา 100 % เราควรจะปรับใหเขากับสังคมบาง  แตก็ไมถึงกับเสียความเปนตัวเองไป " (ขG1M2)

" ในเรื่องการปรับตัวใหเขากับเพื่อนไดมากขึ้นจากที่เพื่อนบอกมาวาเราเปนอยางไรก็จะปรับ "
(ขG1M2)

" รูขอดีขอเสียของตัวเอง  และสามารถนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเพื่อนไดเห็นพัฒนาการ
ของเราตอไปได " (คG2M2)
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นางสาวมุกดา  เกียรติวิกรัย  เกิดวันที่  2  ธันวาคม  พ.ศ. 2513  กรุงเทพมหานคร
เปนบุตรลําดับที่ 2  จากจํานวนบุตร 4 คน    ของนายสมชาย  และนางกานดา  เกียรติวิกรัย
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เมื่อป
การศึกษา  2536

ประสบการณเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม

1. เปนสมาชิกกลุมจิตสัมพันธ 1 คร้ัง

2. เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน 2 คร้ัง

3. เปนผูนํากลุมพัฒนาตน 7 คร้ัง
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