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เสร็จสมบูรณ 
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ซ่ึงสละเวลาตรวจทานและแกไขขอบกพรองของวิทยานพินธ ตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถิติ
สําหรับการวิเคราะหขอมูลในงานวจิัยคร้ังนี้ รวมทั้งคณาจารยคณะนิเทศศาสตรทุกทาน ที่กรุณา
ถายทอดความรู คําแนะนํา ขอคิดและประสบการณตาง ๆ ใหกับศิษยตลอดระยะเวลาสองปที่ผาน
มา นอกจากจะเปนประโยชนตอการทําวทิยานิพนธคร้ังนี้แลว ยังเปนประโยชนตอการทํางานใน
ภายหนาอีกดวย 

ผูวิจัยซาบซึ้งในความกรณุาของคณาจารยทุกทาน และขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

สภาพสังคมทุกวันนี้ ผูคนตางใชชีวิตอยางเรงรีบ เครงเครียดกับการทาํงานตลอด
ทั้งสัปดาห ซ่ึงเปนสาเหตุใหรางกายเหนื่อยลา สมองตึงเครียด ประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง 
และเบื่อหนายตอกิจวัตรประจําวัน จําเปนตองหาเวลาผอนคลายบาง ดังนั้นในชวงวนัหยุดสดุ
สัปดาห หรือเทศกาลสําคัญ หลายคนจึงเลือกพักผอนดวยการชมภาพยนตร เลือกซื้อสินคาตาม
ศูนยการคา หรือ เดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางจังหวัด เนื่องจากสิ่งทีม่นุษยตองการไมนอยไปกวา
ปจจัยส่ีเลยก็คอื การไดรับความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจ และ ความสุขจากการ
ไดทํากิจกรรมที่ตนสนใจ ไดพักผอนหยอนใจในบรรยากาศที่นารื่นรมย ซ่ึงเปรียบเสมือนอาหารที่
กอใหเกิดความสมบูรณทั้งสมองและจิตใจนั่นเอง 

"ความสุข" จึงเปนจุดขายทีย่ิ่งใหญของการทองเที่ยว เพราะไมวาการทองเที่ยวจะ
ใหอะไรกับเราก็ตาม ความตองการในใจของนักทองเทีย่วก็คือความสขุที่จะไดรับนัน่เอง จึงไมตอง
สงสัยวา ทําไมเรายอมจายเงนิเพื่อเปล่ียนทีก่ิน เปล่ียนทีน่อน นั่นก็เปนเพราะวา บางคนมีความสุข
จากการไดพักผอนสบาย ๆ บางคนมีความสุขจากการไดกินอิ่มอรอย ในขณะที่บางคนมีความสุขกบั
การไดใชเงนิชอปปง แตบางคนสนุกกับการเรียนรูส่ิงแปลกใหมในชีวติ หรือการไดตื่นเตนผจญภยั
ก็อาจจะเปนความสุขสําหรับบางคนแลว (พลชัย เพชรปลอด, 2545)  

ดังเชนที่นกัอนาคตศาสตรกลุมหนึ่ง นําโดย Popcorn (1996, cited in Kotler, 
Bowen, & Makens, 2003) สังเกตความเปลี่ยนแปลงในสังคม และคาดการณไววา พฤติกรรมของ
ผูบริโภคจะถูกกระทบโดยแนวโนมดานวัฒนธรรม (Cultural trends) 13 ประการ และหนึ่งในนั้น 
คือ การผจญภยัในจินตนาการ (Fantasy Adventure) ซ่ึงเปนความตองการของคนที่จะหลีกหนีจาก
สภาพนาเบื่อส้ินหวังของการดํารงชีวิตในแตละวัน โดยจะแสดงออกซึ่งความตองการดังกลาว ผาน
การใชวนัหยุดพักผอน รับประทานอาหารแปลก ๆ ไปเที่ยวดิสนีแลนด หรือสวนสนุกอ่ืน ๆ รวมทั้ง
การเดินปา ปนเขา เปนตน  

แมวาการคาดการณขางตน จะพจิารณาจากสภาพแวดลอมของโลกตะวนัตกกต็าม 
แตจากสภาพสังคมปจจุบันนี้ มีความเปนไปไดทีแ่นวโนมดังกลาวจะกระทบตอพฤติกรรมของคน
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ทั่วโลก เห็นไดจากสถิตินักทองเที่ยวระหวางประเทศทีไ่ปเยือนภูมภิาคตาง ๆ ทั่วโลกในป ค.ศ. 2002 
ที่ผานมา มีจํานวนมากถึง 702.6 ลานคน แบงเปนนกัทองเที่ยวทีไ่ปเยอืนยุโรป 399.8 ลานคน  เอเชีย
และแปซิฟค 131.3 ลานคน  อเมริกา 114.9 ลานคน  แอฟริกา 29.1 ลานคน  ตะวันออกกลาง 27.6 
ลานคน โดยรวมแลวทกุภูมภิาคมีปริมาณการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ยกเวนอเมริกาที่มีจํานวนนักทองเที่ยว
มาเยือนลดนอยลงไปบางในชวงหลังเหตุการณกอวนิาศกรรม แตก็สามารถทดแทนไดดวยจํานวน
นักทองเที่ยวภายในภูมภิาคเดียวกันที่เพิ่มขึ้น (World Tourism Organization, 2003) จากสถิตินี้แสดง
วา แมในเวลาที่ประเทศกําลังประสบภาวะวกิฤติ พฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนก็ไมไดลด
ปริมาณลงไปจากชวงกอนทีจ่ะเกดิวกิฤติเลย เชนเดยีวกับผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของ วิธินี วรรณสกล (2542) พบวา ประชาชนรอยละ 43.1 ยังคงมีปริมาณการ
ทองเที่ยวเปนปกติ และปจจัยทีก่ระตุนใหสนใจที่จะทองเที่ยวในสภาวะวิกฤต ิ ก็เพื่อผอนคลาย
ความเครียด รอยละ 76.7 ใหรางวัลแกชีวติ รอยละ 63.7 และเพื่อตองการแสวงหาสิ่งแปลกใหมใน
ชีวิต รอยละ 46.8   

นอกจากการทองเที่ยวจะกอใหเกิดประโยชนกับแตละบุคคลแลว เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมจะพบวา การทองเที่ยวนับเปนอตุสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกจิ
ของโลก เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้ง นกัทองเที่ยวตองใชจายเงิน เพื่อแลกเปลี่ยนกับ
ความสุข ความสนุกสนานในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนที่พัก พาหนะในการเดินทาง อาหารและ
เครื่องดื่ม ตลอดจนของขวญัของฝาก ของที่ระลึก จงึกอใหเกิดการลงทุนและการจางงานอีกเปน
จํานวนมาก  

กอนที่การทองเที่ยวจะกลายเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับหลายประเทศ
เชนในปจจุบนันี้ ไดมวีิวฒันาการมาเปนลําดับนับจากสมัยโบราณ (สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย, 
2539) โดยในยุคแรกเปนการเดินเทา หรือใชมาและเรอืเปนพาหนะในการเดินทางภายในประเทศ
เทานั้น ตอมาเมื่อมีการสรางถนนทําใหการเดินทางสะดวกขึ้น รถมาจงึถูกใชอยางแพรหลายมากขึน้
ดวย ประกอบกับมีการพัฒนาดานสาธารณูปโภคตาง ๆ จึงเกิดทีพ่ักแรมริมทางในเวลาตอมา  และ
ในป ค.ศ. 1869 ไดมีการสรางทางรถไฟขามประเทศขึ้นเปนครั้งแรก สงผลใหการทองเที่ยวเริม่
ขยายตวัมากขึน้ แตสวนใหญจะใชระยะเวลาสั้น ๆ แควนัเดียว และไมพักคางคืน 

ในยุคตอมาแบงเปน 2 ชวง คือ สมัยหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม และ สมัยป ัจจุบัน 
โดยสมัยหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือ ตั้งแตปลายคริสตศตวรรษที่ 18 ถึงกอนสงครามโลกครั้งที่ 
2 การทองเที่ยวขยายตวัขึ้น โดยเปนผลมาจาก (1) การพัฒนาดานการคมนาคมขนสง ทั้งรถไฟ 
รถยนต เรือ และเครื่องบิน ทําใหการเดินทางสะดวกรวดเร็วและเสียคาใชจายนอยลง (2) การปฏิวตัิ
อุตสาหกรรม สงผลใหประเทศตะวันตกกลายเปนสังคมอุตสาหกรรม ประชาชนมีรายไดสูงขึน้ 
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ประกอบกับมคีวามตองการพักผอน หลังจากทํางานหนกัในเมืองหรือในโรงงานอุตสาหกรรม จึง
ทําใหการทองเที่ยวขยายตวัอยางกวางขวาง  

สวนสมัยปจจบุันเริ่มนับตั้งแตชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา การ
ทองเที่ยวไดมกีารพัฒนาไปมากจนกลายเปนธุรกิจที่สําคัญ เนื่องจากเปนแหลงทีก่อใหเกิดรายได
จากการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศในทุกภูมภิาคทัว่โลก กลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มีบทบาทอยางตอเนื่อง ตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ  

ดังนั้นในป ค.ศ. 1925 จึงไดมีการกอตั้ง  “องคการสงเสริมการทองเที่ยวโลก” 
(World Tourism Organization : WTO) ขึ้นดวยความรวมมือของรัฐบาลประเทศตาง ๆ โดยนํา
รายไดจากคาสมาชิก  เงินชวยเหลือจากโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) และรายไดจาก
การจําหนายสิง่พิมพ มาใชในการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศ
สมาชิกใหขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยแนวทางหลักคือ (1) กํากับ - ดูแลการดําเนินนโยบายการทองเที่ยว
ของสมาชิกใหเปนไปอยางยัง่ยืน เกิดผลกระทบดานสงัคมและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด และ (2) 
จัดสรรเงินใหแกสมาชกิเพื่อขยายโครงการลงทุนรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
และนํารายไดจากการทองเทีย่วที่เพิ่มขึ้นนี ้ ไปใชในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศตอไป ปจจุบนั 
WTO มีสมาชิกรวม 138 ประเทศ ประกอบดวยสมาชกิที่เปนองคการ หรือ กจิการที่ดําเนินธุรกจิ
ดานการทองเที่ยว หรือ ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ เชน บริษัทการบิน โรงแรม บริษัทนาํเที่ยว เปนตน 
สํานักงานใหญตั้งอยูที่กรุงมาดริด ประเทศสเปน (ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศ
ไทย, 2544) 

องคการสงเสริมการทองเที่ยวโลกประมาณอัตราการเตบิโตของการทองเที่ยวโลก 
ระหวางป ค.ศ. 2000 – 2010 เทากับรอยละ 4.2 โดยอัตราการเติบโตในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก เทากับ
รอยละ 7.7 (สถาบันวิจยัเพื่อพัฒนาประเทศไทย, 2544) และคาดการณวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
จะกอใหเกิดรายไดรอยละ 10 ของผลรวมเศรษฐกิจโลก และมีรายไดประมาณ 1,500 พันลานเหรยีญ
ดอลลารสหรัฐ ในป ค.ศ. 2010 (‘รอยร่ัวของผลไดทางเศรษฐกิจฯ’, มกราคม 2546)  

สําหรับประเทศไทยเองกไ็ดรับประโยชนจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไมนอยไปกวาชาตอ่ืิน ๆ เชนกนั นอกจากสรางรายไดเปนเงนิตราตางประเทศเปนจํานวน
มากในแตละปแลว ยังเปนการกระจายรายไดสูทุกภูมิภาคทั่วประเทศอีกดวย เพราะทั่วทกุภาคของ
ไทยลวนมีสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ กอใหเกดิการลงทุนและจางงานทั่วประเทศเปนจํานวนมาก 
จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนมหาศาลกับประเทศชาติ 
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เมื่อภาครัฐพิจารณาแลววาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอประเทศ จึงไดออกพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 ขึ้น โดย
จัดตั้งเปนองคกรอิสระ มีหนาที่ดูแลดานการทองเที่ยวเปนการเฉพาะ ใชช่ือวา องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ อ.ส.ท. ภายหลังเมื่อการทองเที่ยวมกีารขยายตัวอยางรวดเร็ว 
จําเปนตองปรบัปรุงอํานาจหนาที่ของอ.ส.ท.ใหมีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางขึน้ จึงเสนอราง
พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตอสภานติิบัญญัติแหงชาติ และไดผานการพิจารณา
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา วันที ่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 จัดตั้งเปน "การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย" หรือช่ือยอวา "ททท." (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ไมระบุปa) 

ยุคเริ่มตนของ อ.ส.ท. ในชวงป พ.ศ. 2503 นั้น ประเทศไทยมีนกัทองเที่ยวเขามา
เพียง 81,340 คน และมีรายไดจากการทองเที่ยว 196 ลานบาท แตหล ังจากนั้นเพียง 10 ป คือ ป พ.ศ. 
2512 มีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเปน 469,784 คน หรือเพิ่มขึน้ในอัตราเฉลีย่รอยละ 19.56 ตอป มีรายได
จากการทองเทีย่ว 1,770 ลานบาท และมอัีตราการเติบโตโดยเฉลี่ยเพิม่ขึ้นทุกป (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, ไมระบุปb) 

เมื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหกบัประเทศเพิ่มมากขึ้นอยาง
ตอเนื่องเชนนี ้ รัฐบาลเล็งเห็นวาจะมุงเนนเฉพาะการเผยแพรขอมูล เพื่อสงเสริมใหชาวตางชาติเดนิ
ทางเขามาทองเที่ยวเพียงอยางเดียวคงไมได ควรจะตองพฒันาแหลงทองเที่ยว รวมถึงการบริการใน
ภาคธุรกิจทองเที่ยวใหมีคณุภาพประกอบกันไปดวย จึงไดบรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 เปนครั้งแรก และนบัจาก พ.ศ. 2522 เปนตนมา 
การทองเที่ยวก็ไดรับการบรรจุอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตลอดมาทุกฉบับ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความพยายามอยางยิ่งทีจ่ะผลักดันใหอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวมีการเติบโตมากยิ่งขึ้น ทั้งในสวนของการทองเที่ยวระหวางประเทศโดยนักทองเทีย่ว
ตางชาติ และการทองเที่ยวภายในประเทศโดยนักทองเที่ยวไทยเอง ดวยการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ
เปนระยะ ๆ ตวัอยางเชน 

โครงการ "ปทองเที่ยวไทย" ซ่ึงจัดในป พ.ศ. 2530 เพื่อเปนการเฉลิมพระเกยีรติ 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั เนื่องในพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ และพระ
ราชพิธีรัชมังคลาภิเษก หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางใหความรวมมือกันอยางเต็มที่ สงผลใหมี
จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเปนจํานวนมากถึง 3.48 ลานคน หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 23.59 
กอใหเกิดรายไดเปนเงนิจํานวน 50,023 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ไมระบุปb) 
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โครงการ "Amazing Thailand" ซ่ึงจัดระหวาง พ.ศ. 2541 - 2542 ในโอกาสที่ 
ประเทศไทยไดเปนเจาภาพจดัการแขงขันกฬีาเอเชีย่นเกมส คร้ังที่ 13 ในป พ.ศ. 2541 และเนื่องใน
วโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัมีพระชนมพรรษาครบ 6 รอบในป พ.ศ. 2542 โดย
นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในป พ.ศ. 2542 จํานวน 8.58 ลานคน กอใหเกดิรายได 253,018 
ลานบาท ในขณะที่นกัทองเที่ยวชาวไทยมีสถิติการเดินทาง 53.65 ลานครั้ง เกิดรายไดหมนุเวยีน
ภายในประเทศ 203,858 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ไมระบุปb) 

โครงการ "เท่ียวท่ัวไทย ไปไดทุกเดือน" ซ่ึงเปนโครงการที่จัดในป พ.ศ. 2545 เพื่อ
รณรงคใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น ทั้งยังเปนการสรางภาพลักษณใหมใหธุรกิจ
ทองเที่ยววา นอกจากสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทะเล ภูเขา น้ําตกแลว แตละจังหวัดยังมี
เทศกาลหรือประเพณีทองถ่ินที่สําคัญใหทองเที่ยวกันไดตลอดทั้งป ไมเฉพาะแตในฤดูทองเที่ยว
เทานั้น โดยทุกเดือนจะกําหนดเปนรายการหลักไว และจัดกจิกรรมยอยในจังหวดัตาง ๆ ให
สอดคลองตามรายการหลักของเดือนนั้น เชน เดือนพฤศจิกายน รายการหลักทีจ่ัดคือ "สีสันแหง
สายน้ํา มหัศจรรยลอยกระทง" เชิญชวนเทีย่วงานลอยกระทงซึ่งจัดเปนกิจกรรมยอยในแตละจังหวดั 
ประกอบดวย ประเพณีเผาเทียนเลนไฟเมอืงสุโขทัย ประเพณยีี่เปงเมอืงเชียงใหม ลอยกระทงสาย
ไหลประทีปพนัดวง จังหวดัตาก ลอยกระทงตามประทีป จังหวัดพระนครศรีอยธุยา เปนตน 
โครงการดังกลาวนับวาประสบความสําเร็จอยางมาก โดยชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึน้
รอยละ 5.45 สรางรายไดหมนุเวยีนภายในประเทศ 235,337 ลานบาท หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 5.19 (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546a) 

สําหรับป พ.ศ. 2546 นี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดโครงการที่นาสนใจ 2 
โครงการ คือ โครงการ “Unseen in Thailand” เพื่อแนะนําสถานทีท่องเที่ยวในมมุมองใหม ทีค่น
สวนใหญยังไมเคยทราบมากอน ทั้งที่บางแหงกเ็ปนสถานที่ที่คุนเคยกนัดี เชน สวนสัตวดุสิต ซ่ึง
เปนแหลงรวมของสัตวนานาชนิด แตคนสวนใหญไมทราบวามีหลุมหลบภัย สมัยสงครามโลกครั้ง
ที่ 2 ซอนอยูใตพื้นดิน หรือ ปราสาทหินพนมรุง จ.บุรีรัมย มีนักทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยวตลอด
ทั้งป แตมีไมกีค่นที่ทราบวาหากไปในวันขึ้น 15 ค่ํา เดือนเมษายน เวลา 6.30 – 7.30 น. จะไดเหน็
แสงอาทิตยทีส่องทะลุลอดซุมประตูทั้ง 15 บานของปราสาทไดอยางพอดี ถาไปในวัน- เวลาอื่นกจ็ะ
ไมมีโอกาสเหน็ เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546b) 

อีกโครงการหนึ่งเกิดขึน้เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับเยาวชนไทย ในการปกปองและ
ดูแลสิ่งแวดลอม ดวยการเปนสมาชิกโครงการ “เท่ียวไทยใสใจสิ่งแวดลอม หรือ Young Creative 
Traveler” เพื่อรวมกันทํากิจกรรมดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ตลอดจนรักษา
มรดกและศิลปวัฒนธรรมไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546c) เนื่องจากโครงการรณรงค
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ในชวงหลายปที่ผานมาประสบความสําเร็จ มีนักทองเที่ยวไปเยือนเปนจํานวนมาก ทําใหสถานที่
ทองเที่ยวเหลานั้นเสื่อมโทรมลง โดยผูเชี่ยวชาญจากองคการการทองเทีย่วโลก (ไมระบุป, อางถึงใน 
สถาบันวิจัยเพือ่พัฒนาประเทศไทย, 2544, หนา 6) มีความเหน็วา ความพยายามที่จะเสนอ
ภาพลักษณที่งดงามของสินคาทองเที่ยวในอนาคตนั้น ตองมีการลงทุนดูแลรักษาและฟนฟอูยาง
จริงจังไปพรอมกัน เนื่องจากปญหาที่เกดิขึ้นจะสะสมและทําลายเศรษฐกิจทองเที่ยว ทรัพยากรและ
มรดกของชาติใหสูญสิ้นไปได จึงมีความจําเปนที่ผูมสีวนรวมตองชวยกันแกไขปญหาและปรบั
โครงสรางการทองเที่ยวใหเกดิการพัฒนาทีย่ั่งยืนตอไป 

สมคิด จาตุศรีพิทักษ (2546 อางถึงใน “ร้ือลงทุน-ทองเที่ยว ดันจีดีพโีต8%ฯ”, 10 
ธันวาคม) กลาวถึงสถานการณดานการทองเที่ยวไทยวา ในชวง 3 ปที่ผานมา ในขณะทีภ่าคการ
สงออกประสบปญหา แตการทองเที่ยวชวยฟนฟูเศรษฐกิจไทยไดมาก และประมาณการวาป พ.ศ. 
2546 มีจํานวนนักทองเทีย่วรวม 9.9 ลานคน โดยมีปริมาณการใชจายเงิน 3,900 บาท/หัว/วัน แต
แนวโนมในปตอ ๆ ไปจะแตกตางจากที่ผานมา เนื่องจากสถานการณภายนอกประเทศเริ่มดขีึ้น 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจของภูมภิาคเอเชีย ดังนั้น แผนการตลาดในป พ.ศ. 2547 ซ่ึงกําหนดโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546d) จึงมุงสูการเปน “เมืองหลวงทางการทองเที่ยวแหงเอเชีย”  
(Tourism Capital of Asia) และประมาณการจํานวนนกัทองเที่ยวตลาดในประเทศ 67.12 ลานครั้ง 
กอใหเกิดรายได 362,500 ลานบาท หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 20 สวนตลาดตางประเทศ จาํนวน 11 ลาน
คน กอใหเกิดรายได 340,000 ลานบาท หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 17.4 โดยเรงการเติบโตในตลาดเอเชยี
แปซิฟก เชน ญี่ปุน จีน เกาหลี  ตลาดยุโรป เชน อังกฤษ อิตาลี รัสเซีย และตลาดตะวนัออกกลาง 
เชน สหรัฐอาหรับเอมิเรต 

เมื่อภาครัฐใหการสนับสนุนดานการทองเที่ยวในรูปของการกําหนดนโยบายและ
วางแผนงานอยางตอเนื่องมาตลอดระยะเวลาหลายป สงผลใหธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวใน
ภาคเอกชนมกีารขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยแบงออกเปนโรงแรมและภัตตาคาร 63,534 ราย  กิจกรรม
นันทนาการและบริการอื่น ๆ 39,179 ราย  การขนสงทางบกและตวัแทนธุรกิจการทองเที่ยว 52,705 
ราย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2545) และมัคคุเทศกที่มีใบอนุญาต 21,463 ราย (สํานักงานทะเบียน
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกรุงเทพมหานคร, 2546)  

ทั้งนี้สถาบันบัณฑิตบริหารธรุกิจ ศศินทร แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (2546, อาง
ถึงใน สํานักวจิัยและวางแผน ธนาคารไทยธนาคาร, 2546) ไดสรุปภาพรวมกลุมธุรกิจการทองเทีย่ว
ของไทยในภาครัฐและเอกชน ทั้งสวนที่มหีนาที่สนับสนุนและสวนทีใ่หบริการโดยตรง (ดังแสดง
ในแผนภาพที่ 1.1)  
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เมื่อพิจารณาตามแผนภาพพบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยประกอบดวย

องคประกอบหลายสวน ดงันั้นความสําเร็จหรือลมเหลวของอุตสาหกรรมจึงไมไดขึ้นอยูกับสวนใด
สวนหนึ่งเพียงสวนเดยีว หากแตขึ้นอยูกบัหลายสวนประกอบกัน เชน การกําหนดนโยบายของ
รัฐบาล การกําหนดหลกัสูตรและจัดการฝกอบรมของวิทยาลัยดุสิตธานี การกําหนดกลยทุธ
การตลาดของภาคเอกชน เปนตน ทั้งนีค้วรเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน และแมจะมีความ
รวมมือกันในการกําหนดเปาหมาย ตลอดจนดําเนินงานใหสอดคลองกันอยางไรก็ตาม แต
ความสําเร็จคงจะเกดิขึ้นไมได หากละเลยไมใสใจกับ “นกัทองเที่ยว” ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญใน
อุตสาหกรรมนี้ เพราะเมื่อนักทองเที่ยวพอใจในสินคาและบริการ ก็ยอมจะสงผลตอการเพิ่มรายได
ใหกับแตละประเทศอีกทางหนึ่งดวย  

ดังนั้น หลายประเทศทั่วโลกจึงมีการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ และความ
คาดหวังของนกัทองเที่ยวเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่มสีวนเกีย่วของกับอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว สามารถเสนอสินคาและบริการที่ตอบสนองไดตรงกับความตองการที่หลากหลาย 
รวมทั้งนําผลการศึกษาวจิัยทีไ่ดไปใชประกอบการวางแผนกลยุทธและแบงสวนตลาดการทองเที่ยว
ไดอยางเหมาะสม  

แผนภาพที่ 1.1 : การรวมกลุมทางธุรกิจดานการทองเที่ยวของไทย (Thai Tourism Cluster) 
Suppliers 

Construction and 
Building material 

Food  

Souvenirs 

Service providers 

PR & Media 

Financial 
Services 

Core activities 

International 
Transportation 

Tour operator 
Tour agency 

Hotels  

Restaurant 

Domestic 
Transporta

tion 

Shopping 

Entertain 
ment 

Education and Training Institute 
- The International Hotel and Tourism 
Industry Management School (I - TIM) 
- Dusit Thani College 
- Others 

Government Agencies 
- Ministry of Tourism and Sports 
- Tourism Authority of Thailand (TAT) 
- Ministry of Natural Resources and Environment 
- Others 

ที่มา : สํานักวิจัยและวางแผน ธ.ไทยธนาคาร จก. (มหาชน). (2546). ความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวไทย. 
ผูจัดการ, 30 พฤษภาคม, หนา 17. 
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“การแบงสวนตลาด” (Market segmentation) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น มี
เกณฑในการแบงหลายลักษณะ เชน แบงตามลักษณะทางภูมิศาสตรหรือถ่ินที่อยู เชน ทวีป ประเทศ 
ภูมิภาค แบงตามลักษณะประชากร เชน อายุ เพศ รายได ขนาดของครอบครัว แบงตามพฤติกรรม
การบริโภค เชน เดินทางเพือ่ทองเที่ยว เพือ่เจรจาธุรกิจ เพื่อศึกษาตอ แบงตามลักษณะทางจิตวิทยา 
เชน ความสนใจ ความชอบ ทัศนคติ แรงจูงใจ แบบแผนการดํารงชีวติ ระดับชั้นทางสังคม เปนตน 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 

การแบงสวนตลาดของการทองเที่ยวไทยตลอดระยะเวลาที่ผานมา มักจะแบงตาม
ลักษณะทางภมูิศาสตรและลักษณะประชากร โดยในป พ.ศ. 2547 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ยังคงแบงกลุมตลาดภายในประเทศตามลักษณะประชากรเชนเดิม ไดแก กลุมครอบครัว  กลุม
ผูสูงอายุ  กลุมเยาวชน  กลุมคนทํางาน  กลุมผูมีรายไดสูง  กลุมชาวตางชาติที่พํานักในไทย (Expats) 
และ กลุมประชุมสัมมนา (MICE) (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546d) 

ในขณะที่การแบงสวนตลาดของภาคเอกชน มีความแตกตางกันตามวัตถุประสงค
การดําเนินงาน เชน โรงแรม แบงตามลักษณะความตองการบริโภค เชน กลุมนกัธุรกิจ กลุมเดินทาง
มาเอง กลุมทัวร สวนธุรกิจขนสง แบงตามอัตราคาโดยสาร เชน ผูโดยสารชั้นหนึง่ ชั้นธุรกิจ ช้ัน
ประหยดั ในขณะที่ผูประกอบการจัดนําเที่ยว มักจะแบงตามลักษณะประชากร พฤติกรรมการ
บริโภค กิจกรรมการทองเที่ยว เชน ตลาดชั้นด-ี กลุมเล็ก ตลาดปานกลาง-จัดรายการทองเที่ยวแบบ
ธรรมดา ตลาดประหยดั- งบประมาณจํากัด เปนตน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 

กลาวโดยสรุปก็คือ การวางแผนงานดานการตลาดของภาครัฐและเอกชนที่ประสบ
ความสําเร็จในอดีตนั้น เปนลักษณะการวางแผนงานจากภายในสูภายนอก (Inside – out planning) 
โดยองคกรจะเปนผูกําหนดแนวทางการดําเนินงานและแบงสวนตลาดตามทรัพยากรที่ตนเองมีอยู 
ไมวาจะเปนความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งความชํานาญในการ
ใหบริการเฉพาะดานของตนเอง 

ตอมาเมื่อเศรษฐกิจของโลกมกีารขยายตวัมากขึ้น เขาสูโลกแหงเศรษฐกิจใหม 
(New Economy) เปนยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนาใหเชื่อมตอกันกลายเปนโลกไร
พรมแดน ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดหลายทางภายในระยะเวลาอันรวดเรว็ ทําใหเกดิความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจง และมีความคาดหวังที่สูงขึ้น สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภคในทุกอุตสาหกรรม (ธงชัย สันติวงษ, 2546) ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกดิขึ้นกบั
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเชนกัน โดย สถาบันวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทย (2544) ได
วิเคราะหสภาพการทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวที่มาเยอืนไทยในปจจุบันนี้ มีทั้งนักทองเที่ยวจาก
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ระบบเศรษฐกจิดั้งเดิม และนักทองเที่ยวจากระบบเศรษฐกิจใหม ซ่ึงกลุมหลังนี้ตองการสินคาและ
บริการที่มีสวนประกอบของสาระและความรู มีการบริการที่ยืดหยุน เหมาะกบัความตองการ
รายบุคคล (Personalized service) มากยิ่งขึน้  

รัฐและเอกชนจึงตองปรับโครงสรางการดําเนินงานใหมีความสมดุล รวมทั้ง
ปรับเปลี่ยนลักษณะการวางแผนงานใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวทีเ่ปล่ียนไปดวย 
เนื่องจากการวางแผนการตลาดจากภายในสูภายนอก (Inside – out planning) ที่เคยใชไดดใีนอดีต 
เร่ิมไมเหมาะสมกับการแขงขนัในปจจุบันนี ้ โดยทรัพยากรที่มีอยูอาจจะตรงกับความสนใจของ
กลุมเปาหมายเพียงบางสวนเทานั้น แตไมตรงกับความสนใจหรือความตองการที่เฉพาะเจาะจงของ
กลุมเปาหมายสวนใหญ จึงมีโอกาสที่จะเสยีเปรียบในการแขงขันไดงาย การตลาดในยุคปจจุบันจึงมี
แนวโนมจะใชการวางแผนจากภายนอกสูภายใน (Outside – in planning) กันมากขึ้น โดยเริ่มตน
จากการศึกษาความตองการและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง แลวนําขอมูลที่ไดมา
กําหนดแผนการดําเนินงานและแบงสวนตลาดใหสอดคลองกับความสนใจ ความชอบ และความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจงของกลุมเปาหมาย (เสรี   วงษมณฑา, 2540)  

ดังนั้น ขอมลูเกี่ยวกับผูบริโภคจึงมีความสําคัญอยางมากตอการวางแผนการตลาด
ในลักษณะจากภายนอกสูภายใน (Outside – in planning) แมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรจะ
ชวยใหระบกุลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน แตการนาํขอมูลเพียงเทานี้มาใชในการแบงสวนตลาด
เชนเดยีวกับที่เคยใชในอดีตนั้น ไมสอดคลองกับการวางแผนงานจากภายนอกสูภายใน เนื่องจาก
ลักษณะทางประชากรไมสามารถระบุความตองการที่เฉพาะเจาะจง และเหตุผลที่แทจริงของการซื้อ
สินคาหรือบริการได ในขณะที่ลักษณะทางจิตวทิยา เชน ความสนใจ ความชอบ ทัศนคติ แรงจูงใจ 
แบบแผนการดํารงชีวิตของกลุมเปาหมาย หากนํามาใชประกอบการพิจารณาดวย จะชวยใหองคกร
เขาใจกลุมเปาหมายไดมากยิง่ขึ้น  

 การแบงสวนตลาดตามลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic segmentation) จึง
เปนอีกทางเลอืกหนึ่งที่เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยเฉพาะการศึกษารูปแบบ
การดําเนินชวีติในประเด็นทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรม ความสนใจ ทัศนคติและความคิดเห็น ตลอดจน
พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมเปาหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่เฉพาะเจาะจง สามารถเสนอขายสิ่งที่
ตรงกับความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุมมากทีสุ่ด อันจะเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงแผนการรณรงคดานการทองเที่ยวใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ดังนั้นผูวิจยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศึกษาเกีย่วกับ “รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” 
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ปญหานําวิจัย 

1. รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีกีรู่ปแบบ และ แตละรูปแบบมี
ลักษณะอยางไร 

2. คนวัยทํางานมกีารแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวหรือไม อยางไร 

3. พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางานเปนอยางไร 

4 . รูปแบบการดําเนินชีวติ การแสวงหาขอมลูดานการทองเที่ยว และพฤติกรรม
การทองเที่ยวของคนวัยทํางาน มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน เกี่ยวกับการจัดสรรเวลา
ใหกับกิจกรรมตาง ๆ ส่ิงที่สนใจและใหความสําคัญ ตลอดจนความคิดเห็นที่มตีอตนเองและโลก
รอบตัว  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิต การแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีศ้ึกษาเฉพาะคนวัยทํางานที่อาศัยหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร 
ทั้งเพศชายและหญิง อายุตัง้แต 20 - 45 ป ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูที่มีความพรอมดานการเงินและสามารถตัดสินใจทองเที่ยวดวย
ตัวเองไดอยางอิสระ  
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นิยามศัพทที่ใชในการวิจยั 

รูปแบบการดาํเนินชีวิต หมายถึง ลักษณะการใชชวีิตของผูบริโภคแตละคนโดย 
ประกอบดวยตัวแปรดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้น ไดแก 

- ตัวแปรกจิกรรม ประกอบดวย งาน  งานอดิเรก  ชุมชน กฬีาและดนตรี  การ
พักผอนและทองเที่ยว การเขารวมเปนสมาชิก  

- ตัวแปรความสนใจ ประกอบดวย ครอบครวั  บาน  งาน ชุมชน  แฟชั่น  อาหาร  
ความบันเทิง การทองเที่ยว ความกาวหนา 

- ตัวแปรความคดิเห็น ประกอบดวย ประเด็นทางสังคม  การเมือง  ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ  การศึกษา วัฒนธรรม รวมทั้งความคิดเห็นตอตนเอง 

 

การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว หมายถึง การรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยว จากแหลงขอมลูภายใน เชน ความทรงจําและ

ประสบการณเดิม แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติหรือเพื่อน แหลงขอมลูเพื่อการคา เชน สายการบนิ 

โรงแรม บริษัทนําเที่ยว และแหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย บทความใน

นิตยสาร เว็บไซตดานการทองเที่ยว 

  

สินคาและบริการทางการทองเท่ียว หมายถึง สินคาและบริการที่เกีย่วของกับการ

ทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย กิจการดานที่พกั เชน โรงแรม เกสเฮาส รีสอรท บังกะโล  กิจการดาน

ขนสง เชน ธุรกิจการบิน การรถไฟ ธุรกิจเดินรถ เรือทัศนาจร  กิจการดานอาหารและเครื่องดื่ม เชน 

ภัตตาคาร รานอาหาร ผับ  กิจการดานบนัเทิง เชน สโมสร เธค คาราโอเกะ การแสดงโชวและ

การละเลนตาง ๆ ทั้งนี้รวมถึงธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  รานขายของที่ระลึกตาง ๆ ดวย 
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พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังทีอ่ื่นเปนการ

ช่ัวคราว โดยไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดเล้ียงชีพ แตมีวัตถุประสงคอ่ืน คือ เพื่อพักผอนหยอน

ใจ  เพื่อเยีย่มเยียนญาตพิี่นอง  เพื่อศึกษาหาความรู  เพือ่การประชุมสัมมนา และเพือ่รักษาสุขภาพ 

(WTO, 1991 cited in Gonzalez & Bello, 2001; กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2537 อางถึงใน สิริ

กาญจน ปรับโตวิดโจโย, 2539) โดยมีสินคาและบริการทางการทองเที่ยวมาเกี่ยวของตลอดชวงเวลา

ดังกลาว  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการรณรงคดานการทองเที่ยว สามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางประกอบในการกําหนดนโยบายและวางแผนงานดานการทองเที่ยว

ของประเทศไทยได 

2. ผูประกอบการธุรกิจดานการทองเที่ยว นักการตลาด และนักโฆษณา สามารถ

นําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการวางแผนการตลาด กําหนดกลยุทธ กิจกรรม และวางแผน

ส่ือสารการตลาดไดอยางเหมาะสม 

3. ผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถนําผลการวิจัยไปใช

เปนขอมูลประกอบการวจิัยในอนาคตได 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชวีติ การแสวงหาขอมูลเพือ่การตัดสินใจ
ทองเที่ยว และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน” ผูวิจัยทําการศึกษาภายใตกรอบของ
แนวคดิ และงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยแบงแยกออกเปน 3 หัวขอ ดังนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางจิตวิทยาและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและการแสวงหาขอมลู 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางจิตวิทยาและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

การดําเนินธุรกิจในอดีตนัน้ ผูผลิตจะเนนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดรวมทั้งหมด  
จนกระทั่งถึงป ค.ศ. 1956 Smith (cited in Swenson, 1992) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความตองการ
กําหนดกลุมเปาหมายที่มีสวนประกอบเหมือนกัน แยกออกมาจากตลาดขนาดใหญซ่ึงเต็มไปดวย
ผูบริโภคที่มีความแตกตางกนั เพื่อใหแตละธุรกิจสามารถเนนเฉพาะตลาดที่มีความเหมาะสมกบั
สินคาของตนเอง แทนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดรวมทั้งหมดอยางในอดีต โดยเรยีกกลยุทธนี้วา 
“การแบงสวนตลาด” (Segmentation)  

แนวคดิดังกลาวทําใหผูผลิตเริ่มมองเห็นวา การผลิตสินคาใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดครบทุกกลุมนั้นเปนเรื่องทีท่ําไดยากมาก เพราะแตละคนลวนมีความ
ตองการและความชอบที่แตกตางกัน ดังนั้นการใชกลยุทธการแบงสวนตลาด นอกจากจะทําให
ธุรกิจไดรับสวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้นแลว นักการตลาดยังไดคนพบชองทางการขยายตลาด 
ไปสูกลุมเปาหมายใหมที่ซอนอยูในตลาดขนาดใหญไดอีกดวย (Swenson, 1992) 

Hanna และ Wozniak (2001) กลาววา ลักษณะทางประชากร (Demographic) เชน 
อายุ เพศ การศกึษา อาชีพ รายได ศาสนา เชื้อชาตินั้น เปนลักษณะพืน้ฐานที่นักการตลาดมักจะนํามา
พิจารณาเพื่อแบงสวนตลาด โดยนํามาเชื่อมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคา
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ของผูบริโภค ซ่ึงเปนขอมูลที่มีหนวยงานจํานวนมากไดรวบรวมไว การนําขอมูลเหลานี้มาใช
ประโยชนจึงทาํไดโดยงาย อีกทั้งยังสะดวกตอการวัดและประเมินผลอีกดวย 

ขอมูลดานลักษณะทางประชากรที่มีผูรวบรวมไวนั้น นอกจากจะมปีระโยชนตอ
การแบงสวนตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหมแลว ยังมีประโยชนตอการดําเนินงานดานการตลาดอื่น ๆ 
อีกดวย เชน Frito - Lays ผูผลิตขนมและอาหารวางรายใหญ วางแผนงานสงเสริมการขายผลติภัณฑ
ใหมดวยขอมลูที่ไดจากการทําสํามะโนประชากรของหนวยงานราชการ โดยเปรยีบเทียบลักษณะ
ทางประชากรของกลุมเปาหมายของรานคาแตละแหง กบักลุมเปาหมายของผลิตภัณฑ เพื่อหาความ
สอดคลองกัน แลวเลือกรานคาจํานวนหนึง่ที่มีศักยภาพ สําหรับจัดรายการสงเสริมการขาย และผลิต
ส่ือโฆษณาเฉพาะรานคาเหลานั้น ชวยใหส่ือสารไดตรงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสบความสําเร็จในการขาย ดังนั้น Frito - Lays จึงใชลักษณะทางประชากรเปนพื้นฐานในการ
วางแผนงาน สําหรับกลุมเปาหมายอื่น ๆ ในอนาคตดวย (Lawrence, 1990, cited in Hawkins, Best, 
& Coney, 1998) 

นอกจากนี้นกัการตลาดสามารถนําผลการวิจัยเกีย่วกับลักษณะทางประชากรที่มีผู
ศึกษาไวแลว มาประยุกตใชกับสินคาของตนไดอีกดวย เชน ผลการศกึษาความแตกตางของลักษณะ
ทางจิตวิทยาระหวางคนที่มคีรอบครัวกับคนโสด ของ Donthu และ Gilliland (2002) ชวยใหนักการ
ตลาดเห็นโอกาสในการขายสินคาสําหรับกลุมคนโสด โดยผลการวิจัยพบวา กลุมคนโสดที่ให
ความสําคัญกับงานมากกวาการมีครอบครัว จะมพีฤติกรรมตามความพอใจ (Hedonic behavior) 
ชอบแสวงหาความหลากหลาย ชอบการเปลี่ยนแปลง ไมกลัวที่จะเสี่ยง ไมสนใจเรื่องราคา และกลา
ที่จะทดลองใชสินคาใหม สวนกลุมคนทีอ่ยูเปนโสดเพราะคูสมรสเสียชีวิตจะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ชดเชย (Compensating behavior) ใชชีวิตแบบตอสูกับความโดดเดีย่ว ดวยการมีเพื่อนมาก ใชสินคา
ที่มีชื่อเสียงเพือ่เปนเครื่องแสดงตัวตน ดังนั้นคนโสดทัง้ 2 กลุมนี้จงึเหมาะทีจ่ะเปนกลุมเปาหมาย
ของสินคาหรูหรา มีราคา เชน ไวน เครือ่งเพชร เสื้อผา ซ่ึงสามารถสะทอนถึงรูปแบบชีวิตที่เขา
แสวงหาได 

ลักษณะทางประชากรไมเพยีงแตนํามาใชประโยชนสําหรับการแบงสวนตลาดของ
สินคาไดเทานัน้ ยังสามารถนํามาประยกุตใชกับการบริการในอุตสาหกรรมตาง ๆ ไดอีกดวย ไมเวน
แมแตอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน การศึกษาวจิัยของ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ในหัวขอ 
“การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอขาวสารของศูนย
สงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีลักษณะทางประชากรอันไดแก สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได และประเทศหรอืถ่ินที่อยูที่แตกตางกัน มกีารแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครตางกัน โดยอธบิายเพิ่มเติมวา คนโสดมีการแสวงหาขาวสารมากกวาผูมี
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สถานภาพสมรส เนื่องจากคนโสดสามารถเลือกทองเที่ยวอยางเปนอิสระไดมากกวา สวนผูทีม่ี
ครอบครัวแลวตองรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวดวย และผูที่มีการศึกษา - มีรายได
สูงจะมีโอกาสในการเขาถึงสื่อตาง ๆ ไดมากกวาผูมีรายไดนอย  

Mill และ Morrison (1992) กลาววา นกัวิจัยที่ศกึษาดานพฤติกรรมการทองเที่ยว
สวนใหญ พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวมีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชนกัน ทั้งนี้ไดยกตวัอยางประกอบไว ดังนี้ 

• อายุ (Age) มีความสัมพันธกับ 1) ชนิดของกิจกรรม เมื่ออายุมากขึ้นมักจะ
เลือกไปเยีย่มญาติ/เพื่อนฝูง ชื่นชมทิวทัศนรอบตัว ตกปลา เลนกอลฟ แทนการทํากิจกรรมโลดโผน
แนวผจญภัย และ 2) จํานวนเวลาวางทีแ่ตละคนมีเหลือสําหรับการพักผอน ซ่ึงจะลดนอยลงเร่ือย ๆ 
จนกวาจะถึงวยัที่ลูกแยกครอบครัวไป จึงจะเพิ่มปริมาณมากขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงวยัหลังเกษียณ 

• วัฏจักรชีวติ (Family life cycle) แตละชวงวยัมีผลกระทบตอการทองเที่ยว
ตางกัน เชน หนุมสาวที่ยังโสด ไมมีภาระดานการเงิน จะสนใจกับกิจกรรมบันเทิงและการทองเทีย่ว 
เชนเดยีวกับคูสมรสใหมที่อายุนอยและยังไมมีบุตร แมจะมีปริมาณการใชจายเพิ่มขึ้น เชน ซ้ือรถ 
เฟอรนิเจอร เครื่องใชในบาน แตกย็ังใหความสนใจกับการทองเที่ยววันหยุด สวนครอบครัวที่บุตร
แยกไปมีครอบครัวของตนเอง ยังคงมีความสนใจในการทองเที่ยวพักผอนบาง แตเปลี่ยนรูปแบบไป 
เชน กลุมตวัอยางสนใจทองเที่ยวทางรถยนตมากกวาเครื่องบิน และมกัจะไปเยีย่มเพือ่นหรือญาติซ่ึง
เปนสถานที่ที่คุนเคย เพราะไมกลาไปในที่แปลกใหม กลัววาจะแตกตางจากคนอื่น ไมแนใจวาควร
วางตัวอยางไรจึงจะเหมาะสม หากจะไปกม็ักจะเดินทางไปกับบริษัทนาํเที่ยวมากกวาไปเอง  

• รายได (Income) เปนปจจยัสําคัญที่ยับยัง้ความตองการทองเที่ยว เนือ่งจาก
รายไดจะถูกแบงไปใชจายสําหรับสิ่งจําเปนอื่นกอน เชน อาหาร ของใชในครัวเรือน ภาษี และเงนิ
สํารอง แลวจงึนําสวนที่เหลือมาใชเพื่อการทองเที่ยว ถามีรายไดมาก ก็จะมีเงินสําหรับใชจายเพือ่
การทองเที่ยวมากดวยเชนกนั จากการรวบรวมงานวจิัยหลายช้ิน (n.d., cited in Mill & Morrison, 
1992) ของ Mill และ Morrison พบวา ผูที่มีรายไดสูงจะใชเวลาพักผอนนานกวาและใชจายเงิน
ระหวางทองเที่ยวมากกวาผูมีรายไดนอย และผลสํารวจจากหวัหนาครอบครัว ที่มีอายุไมเกนิ 40 ป 
และยังไมมีบุตร พบวา ผูที่มีรายไดต่ําและดอยการศึกษา ใชจายเงินเพือ่การทองเที่ยวประมาณ รอย
ละ 2 ของรายไดทั้งหมด และหากรายไดเพิม่ขึ้น จะใชจายเพื่อทองเทีย่วเพิ่มขึ้น รอยละ 5 -6 

• ระดับการศึกษา (Education) มีผลกระทบตอประเภทของกิจกรรมที่เลือกทํา
ในเวลาวาง โดยนกัวจิัย (n.d., cited in Mill & Morrison, 1992) พบวา การเขารวมกิจกรรมตางๆ จะ
เพิ่มขึ้นตามระดับการศึกษาทีเ่พิ่มขึ้น ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะยิ่งชอบกจิกรรมที่ไดพัฒนาทักษะและ
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การแสดงออก เชน เลนเทนนิส กอลฟ หรือ สกี ชมพพิิธภัณฑทางศลิปะ กลาวโดยสรุปคือ ผูที่มี
การศึกษามักจะมีทางเลือกในการใชเวลาวางเพื่อการพักผอนมากกวาผูที่ดอยการศึกษา 

อยางไรก็ตามการใชลักษณะทางประชากรในการแบงสวนตลาดนัน้ สรุปผลเปน
ตัวเลข เชน จาํนวนคน หรือ รอยละ ซ่ึงไมเปนประโยชนตอนักโฆษณาเทาที่ควร เนื่องจากยังขาด
ขอมูลทางจิตวทิยา เชน เหตุผลที่แทจรงิของการซื้อสินคา ถาไดขอมูลเหลานี้มาก็สามารถเขียน
ขอความโฆษณาเพื่อจูงใจผูบริโภคไดตรงประเด็นยิ่งขึ้น (Wells & Tigert, 1971) กลาวคือ การใช
ลักษณะทางประชากรในการแบงสวนตลาดนั้น ทําไดเพยีงระบวุา”ใคร”เปนกลุมเปาหมายของ
สินคาแตละประเภท หรือ ตราสินคาแตละรายเทานั้น แตไมสามารถระบุไดวา “ทําไม” ผูบริโภคจึง
ซ้ือสินคาหรือบริการนั้น (Assael, 1998) โดยมีหลายกรณีที่ลักษณะทางประชากรไมสามารถใช
อธิบายพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือบริการบางประเภทได เชน ไมมีความสัมพันธกันระหวาง
ลักษณะทางประชากรกับการเลนกีฬา ดื่มเหลา เลือกชมภาพยนตร เปนตน แตลักษณะทางจิตวิทยา 
(Psychographic) สามารถสะทอนออกมาในรูปของความตั้งใจซื้อสินคาและบริการที่แตกตางกนัได 
(Hanna & Wozniak, 2001) เชน ภาพยนตรแตละประเภท ยอมเปนที่สนใจของผูชมหลากหลายกลุม 
เราไมสามารถระบุชัดเจนไดวา ภาพยนตรเร่ืองนี้จะมแีตผูชมวัยเดก็เทานั้นหรือผูชายเทานั้น เพราะ
การเลือกชมภาพยนตรขึ้นอยูกับความสนใจและลกัษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล โดยบุคคลที่มี
จินตนาการสูง ชอบความตื่นเตนและการผจญภัยในลักษณะเหนือจริง อาจจะเลือกชมภายนตรที่มี
เทคนิคแอนิเมชั่นเปนสวนประกอบ โดยไมจําเปนวาบุคคลผูนั้นจะตองเปนเดก็เทานัน้  

สําหรับงานวิจยัดานการทองเที่ยวในปจจุบนั Xinran You Lehto, O’Leary และ 
Morrison (2002) พบวา การใชลักษณะทางประชากร รวมกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อการคาดเดาจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวนั้น มักจะไมไดผลที่ถูกตองแมนยํามากเทากับ
การใชลักษณะทางจิตวิทยา ดังนั้นการศึกษาเพื่อใหเขาใจพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว 
ตลอดจนการแบงสวนตลาดโดยใชปจจัยดานประชากรเพียงปจจัยเดียวจึงไมเพียงพอ แตควรใช
ลักษณะทางจติวิทยาควบคูไปดวย ซ่ึง Mill และ Morrison (1992) กลาววา การแบงสวนตลาดโดย
ใชลักษณะทางจิตวิทยานั้นเปนวิธีการที่คอนขางดีที่สุด เนื่องจากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหกลุม
ตัวอยางมีลักษณะเฉพาะเจาะจง สามารถนําไปพัฒนาและขยายผลทางการตลาดได  

การแบงสวนตลาดโดยใชลักษณะทางจิตวทิยา (Psychographic segmentation) นั้น 
Assael (1984; 1998) กลาววา ส่ิงที่นกัการตลาดถือวาเปนตัวแทนของลักษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงใช
เปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภค ประกอบดวยตัวแปรดานบุคลิกภาพ (Personality) และ รูปแบบ
การดําเนินชวีติ (Lifestyle) 
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บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลที่พัฒนา
มาจากวยัเดก็ โดยจะปรากฏออกมาทีละนอยตามระยะเวลาที่เติบโตขึ้น มีลักษณะมั่นคง ไมแปร
เปล่ียนไปตามสถานการณแวดลอม แตจะไมคงที่ตลอดไป ในกรณีที่มีเหตกุารณสําคัญในชีวติ
เกิดขึ้น เชน เกิดอุบัติเหตรุายแรง หยาราง ก็อาจทําใหมีการเปลีย่นแปลงบุคลิกภาพที่เปนอยูได 
(Hanna & Wozniak, 2001)  

ดวยลักษณะของบุคลิกภาพที่มีความแนนอนเชนนี้ ทําใหนกัการตลาดสันนิษฐาน
วา ตวัแปรบุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้นในชวงแรกที่ศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคจึงใชทฤษฎีดานบุคลิกภาพ เชน แนวคดิจิตวิเคราะห (Freud’s psychoanalytic approach) 
และเมื่อนําเครือ่งมือของนักจิตวิทยามาใชในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคโดยตรง จึงพบวา
ระหวางบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการซื้อนั้นมีความสัมพนัธกันนอยมาก ที่เปนเชนนั้นอาจมีสาเหตุ
มาจากเครื่องมอืที่ใชถูกออกแบบมาเพื่อวัดพฤติกรรมเบี่ยงเบนตามลักษณะทางจิตวิทยา จึงไม
เหมาะสมที่จะนํามาใชหาความสัมพันธดานการตลาด นักวจิัยจึงเปลี่ยนมาใชตวัแปรรูปแบบการ
ดําเนินชวีิต ที่สะทอนความสนใจและกจิวัตรประจําวนั ซ่ึงใชอธิบายพฤติกรรมการซื้อไดมากกวา 
(Assael, 1984; 1998) 

รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนแนวคดิที่เสนอโดย Lazer ในป ค.ศ. 1963 (cited in 
Plummer, 1974) หมายถึง ลักษณะการใชชีวิตของผูบริโภคแตละคน ซ่ึงเกิดจากการมปีฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่นในสังคมตลอดชวงชีวิตในแตละวยั ดังนัน้ปจจยัภายนอก เชน กลุมอางอิง ลําดับชั้นทาง
สังคม จึงมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตมากเทากบัปจจัยภายใน เชน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
(Neal, Quester, & Hawkins, 2001) 

การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่ผานมานั้นมี 2 ลักษณะ คือ ศึกษารูปแบบการ
ดําเนินชวีิตโดยทั่วไปของประชากร และศึกษาโดยเนนในสวนทีเ่กีย่วของกับสินคาหรือบริการอยาง
ใดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ เนื่องจากรูปแบบการดําเนนิชีวิตมักจะทาํใหเกดิแรงจูงใจเบื้องตน และ
เปนแนวทางสาํหรับการซื้อสินคาหรือบริการของแตละคนไดในทางออม เชน การซื้อกาแฟผง
สําเร็จรูปของผูที่มีลักษณะการดําเนินชวีิตที่ไมหยดุนิ่งและกระตือรือรนอยูเสมอนั้น ไมไดเลือกซื้อ
เพราะกาแฟยีห่อ X ชวยรักษาวิถีชวีิตในแบบเดิมของตนเองไว แตซ้ือเพราะคุณลักษณะของกาแฟ
ยี่หอ X ที่ชงดื่มไดทันท ี สะดวก และประหยดัเวลา ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชวีิตของ
ตนเองที่ทําอะไรรวดเร็ว ไมปลอยเวลาใหสูญเปลา (Neal et al., 2001) โดยผูบริโภคในกลุมที่มีการ
ดําเนินชวีิตแตกตางกัน มกัจะมีความชอบและนิสัยการซื้อที่แตกตางกนัดวย (Morrison, 1989) 
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เชนเดยีวกับผลการวิจัยของ Jihwan Yoon และ Shafer (1997) ในหัวขอ “An 
analysis of Sun-Spot destination resort market segments: All inclusive package versus 
independent travel arrangements” ซ่ึงสํารวจจากนักทองเที่ยวทีจ่ัดตารางการเดินทางเอง และผูที่ใช
บริการจากบรษิัทนําเทีย่ว พบวา ทั้งสองกลุมมีรูปแบบการดําเนินชวีิตที่แตกตางกนั ผูที่ซ้ือแพ็คเกจ
จากบริษัทนําเที่ยว ชอบการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม ชอบแสวงหา และทองเที่ยวโดยมี
เปาหมายอยูทีก่ารไดผอนคลาย สวนผูที่ชอบจัดตารางเอง มักจะดําเนินชีวิตดวยความสันโดษ และมี
ความมั่นใจในตนเอง 

การศึกษาเพื่อแบงกลุมประชากรตามรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น สามารถวัดได
หลายวิธี โดยเครื่องมือที่นักวิจัยนิยมใชกนัอยางแพรหลายในชวงแรก ๆ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ AIOs 

 AIO (Activity, Interest, Opinion) 

AIOs เปนเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อวดัรูปแบบการดําเนินชวีิตซึ่งแสดงออกมา
ผานทางตัวแปรตาง ๆ โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ประกอบไปดวยขอความจํานวนมาก
เกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้ (ดูรายละเอียดโครงสรางของคําถามทั้งหมดจากตารางที่ 2.1) 

1) การจัดสรรเวลาในการทํากจิกรรมตาง ๆ (Activities) 

2) เร่ืองที่สนใจเปนพิเศษ และ การจัดลําดับความสําคัญของสิ่งตางๆ (Interests) 

3) ความคิดเหน็ตอตนเองและโลกรอบตัว (Opinions) 

4) ลักษณะพื้นฐานของแตละคน เชน รายได การศึกษา  

กลุมตัวอยางตองเลือกคําตอบเพื่อแสดงความรูสึกวา เห็นดวยหรือไมกับขอความ
ตาง ๆ เหลานัน้ โดยคําตอบมี 6 ระดับ จากเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึง ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (Likert 
scales) หลังจากนั้นนกัวจิัยจะนําผลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเพื่อจัดกลุมประชากร (Hanna 
& Wozniak, 2001) 

Kassarjian และ Sheffert (1991, cited in Arnould, Price, & Zinkhan, 2002) เรียก
ลักษณะการแบงกลุมดวย AIOs วา การแบงออกเปนกลุมแบบยอนหลัง (Backward segmentation) 
เนื่องจากเปนวธีิที่จัดกลุมประชากรดวยลักษณะของพฤติกรรมกอน แลวจึงจะหาความสัมพันธกบั
การซื้อและการบริโภคในลําดับตอไป 
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ตารางที่ 2.1 : โครงสรางของคําถามเพื่อวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตดวย AIO Inventories 

Life Style Dimensions 

ACTIVITIES INTERESTS OPINIONS DEMOGRAGHICS 

Work Family Themselves Age 

Hobbies Home Social issues Education 

Social events Job Politics Income 

Vacation Community Business Occupation 

Entertainment Recreation Economics Family size 

Club membership Fashion Education Dwelling 

Community Food Products Geography 

Shopping Media Future City size 

Sports Achievements Culture Stage in life cycle 

ที่มา: Plummer, J. T. (1974). The concept and application of life style segmentation. Journal of marketing 38(Jan.), p. 34. 

การใช AIOs เปนเครื่องมือในการศึกษานัน้ทําได 2 ลักษณะเชนกัน คือ 1) ศึกษา
รูปแบบการดําเนินชีวติของผูบริโภคโดยทั่วไป และ 2) ศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงในสวนที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑ (Assael, 1998) 

1) การศึกษารปูแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคโดยทั่วไป มักจะใชคาํถามกวางๆ 
ที่ไมเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ เพือ่นําผลที่ไดมาประยุกตเขากบั
ประเภทของสนิคา และระบสุวนของตลาดอยางกวาง ๆ ได มกันํามาใชประโยชนในการแสวงหา
โอกาสใหกับสินคาใหมที่กาํลังจะเขาตลาด (Assael, 1998; Hawkins et al., 1998) เชน การศึกษาของ 
Wells และ Tigert (1971) ซ่ึงประกอบดวยคําถามจํานวน 300 ขอความ โดยใหผูตอบประเมินวาเหน็
ดวยหรือไมเหน็ดวย แบงคําตอบเปน 6 ระดับ (6 - point scales) เชน “ฉันสนุกกับการทํางานบาน” 
“ฉันอยากเดินทางรอบโลก” “ผูหญิงไมควรสูบบุหร่ีในทีส่าธารณะ” เปนตน โดยสามารถแบงกลุม
ประชากรไดหลากหลายกลุม เชน กลุมคํานึงถึงแตราคา (Price – conscious)  กลุมคํานึงถึงแตแฟชัน่ 
(Fashion – conscious) กลุมเชื่อมั่นในตนเอง (Self – confident) กลุมไมชอบทํางานบาน (Dislikes 
housekeeping) กลุมควบคุมอาหาร (Dieter) เปนตน 
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สําหรับประเทศไทยมีการศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิชีวิตในลักษณะดังกลาว
ดวยเชนกนั ตัวอยางเชน สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดาํเนินชวีิตของ
ผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” กับกลุมตัวอยางอายุ 12 – 49 ป จํานวน 612 คน ดวย
แบบสอบถามซึ่งประกอบดวยคําถามวดัตวัแปรดานกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเหน็ จํานวน 111 
ขอ เชน “งานอดิเรกของฉันคือการทํางานฝมือเย็บปกถักรอย” “บานของฉันตองเปนระเบียบอยู
เสมอ” “ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา” โดยผลการวิจยัพบวา ผูบริโภคสตรีมีรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิต 8 กลุม คือ กลุมนําสมัย กลุมอนรัุกษนิยม กลุมตองการประสบความสําเร็จในชวีิต กลุมมี
อุดมการณเพื่อสังคม กลุมมีความสุข พอใจในชวีิต กลุมบันเทิงเฮฮา กลุมเฉื่อยชา กลุมอารมณ
รุนแรง โดยผูที่มีอายุ 20 – 29 ป สวนใหญอยูในกลุมมีอุดมการณเพื่อสังคม กลุมมีความสุข พอใจใน
ชีวิต กลุมบันเทิงเฮฮา ในขณะที่ผูมีอายุ 30 – 49 ป สวนใหญอยูในกลุมอนุรักษนิยม กลุมตองการ
ประสบความสําเร็จในชีวิต และกลุมมีความสุข พอใจในชีวิต  

นทีรัย เกรยีงชยัพร (2543) ศกึษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร” จํานวน 612 คน ที่มีอาย ุ12 – 49 ป ผลการวิจยัพบวา แบงรูปแบบการดําเนินชวีิต
ของกลุมตัวอยางได 14 กลุม คือ กลุมมีความสุขกับตนเองและสังคม กลุมรักการทํางาน กลุมรัก
ความหรูหรา กลุมทันสมัย กลุมชอบความทาทาย กลุมพึงพอใจในตนเอง กลุมสนใจการเมือง กลุม
ทําตามกฎเกณฑของสังคม กลุมสิ้นหวัง หมดกําลังใจ กลุมชอบสังสรรค กลุมหัวสมัยใหม กลุม
อนุรักษนยิม กลุมชีวิตเรงรีบ กลุมชอบกีฬา โดยกลุมทันสมัย และกลุมรักการทํางาน สวนใหญมี
อายุ 20-29 ป ในขณะทีก่ลุมรักความหรหูรา กลุมชอบความทาทาย กลุมสนใจการเมือง และกลุม
สนใจกฬีา สวนใหญมีอายุ 30 – 49 ป 

 2) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคโดยเฉพาะเจาะจงในสวนที่เกี่ยวของ
กับสินคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อนําผลที่ไดมาใชประโยชนในการวางตําแหนง
ใหมใหกับสินคาและบริการที่มีในตลาดอยูแลว (Assael, 1998; Hawkins et al., 1998) เชน 
การศึกษาของ Bowles (1988, cited in Hawkins et al., 1988) ซ่ึงวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชวีติ
ของตลาดเครื่องสําอางของอังกฤษ พบวา แบงเปน 6 กลุม คือ 1) กลุมใสใจตนเอง (Self - aware) 
สนใจรูปราง แฟชั่น และการออกําลังกาย 2) กลุมใสใจเฉพาะแฟชั่น (Fashion – direct)  สนใจ
แฟชั่นและรูปราง แตไมสนใจกฬีาและการออกกําลัง 3) กลุมใสใจกฬีา (Green goddess) สนใจกฬีา
และการออกกาํลังในฟตเนส 4) กลุมไมใสใจดานใดเปนพิเศษ (Unconcerned) มีทัศนคติเปนกลาง
ตอสุขภาพและรูปราง 5) กลุมถูกครอบงําดวยความรูสึกผิด (Conscience – stricken) ไมมีเวลานกึถึง
ตนเอง เพราะตองวุนวายกบัภาระรับผิดชอบตอครอบครัว และ 6) กลุมไมแตงตัวตามสมัยนยิม 
(Dowdies) ไมสนใจการออกกําลัง และแตงตัวตามสบาย  
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การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่เฉพาะเจาะจงในลักษณะนี้ มใีนประเทศไทย
เชนเดยีวกัน เชน การศึกษาของ สุนทรี พัชรพันธ (2541) ในหัวขอ “รูปแบบการดําเนินชวีิต และ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามัน ในเขตเมืองและเขตชานเมืองของ
กรุงเทพมหานคร” ดวยแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางประเมินคําตอบ 5 ระดับ โดยมีคําถามใน
ลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกวารูปแบบแรกรวมอยูดวย เชน “ทานแวะซื้อสินคาระหวางการเดนิทาง
จากบาน – ทีท่ํางาน/สถานศึกษา” “การมีรานคา 24 ชั่วโมง ทําใหสะดวกสบายขึ้นเหมาะกับชวีิตคน
กรุงเทพฯ” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชวีิตสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ โดยรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตของผูบริโภคในเขตเมืองและชานเมืองไมแตกตางกัน ยกเวนกจิกรรมดานงานอดเิรก
เทานั้นที่ตางกนั  

ชนชญาน จนัทรธิวัตรกุล (2542) ศกึษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนนิชีวิต และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 
กลุมผูบริโภคแบงไดเปน 5 กลุม คือ กลุมปฏิบัติตัวเพื่อสุขภาพ กลุมคาํนึงถึงสุขภาพ กลุมรักสวยรกั
งาม กลุมไมใสใจสุขภาพ กลุมบั่นทอนสุขภาพ และมีเพียง 2 กลุมที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ไดแก กลุมปฏิบัติตัวเพือ่สุขภาพ มีความสัมพันธกบั
การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ประเภทอุปกรณเพื่อสุขภาพ และ กลุมละเลยสุขภาพ มี
ความสัมพันธกับการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ประเภทอาหารเสรมิ เนื่องจากตองการชดเชยใน
สวนของกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ตนเองละเลย เชน การออกกําลังกาย 

นักการตลาดพบวาการวดัดวย AIOs ในรปูแบบดั้งเดิมนั้นแคบเกินไป การศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิตในปจจุบันจึงประกอบดวยหวัขอตอไปนี้ (Neal et al., 2001)  

• ทัศนคติ เกี่ยวกับผูคน สถานที่ ความคิด สินคา เปนตน 

• คานิยม และความเชื่อ 

• กิจกรรมและความสนใจ ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับงาน เชน งานอดิเรก กีฬา  

• ลักษณะทางประชากร 

• การใชประโยชนจากสื่อ 

• อัตราการใชและการบริโภค เชน ใชเปนประจํา ใชนอย หรือไมใชเลย 
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ดังนั้นในปจจบุันจึงมีการศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคใน
ลักษณะที่กวางขึ้น เชน จติตินันทน เสวะลาภ ี (2544) ศึกษาในหัวขอ “รูปแบบการดําเนินชวีติ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตเมืองเชียงใหม การศึกษาของ
จุฑามาศ กีรติกสิกร (2542) ในหัวขอ “รูปแบบการดําเนินชีวิตของเดก็วยัรุน กบัการใชประโยชน
จากสื่อมวลชน” เปนตน 

นอกจากนักการตลาดจะนํา AIOs มาเปนเครื่องมือในการวดัรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภคเพื่อศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงกับผลิตภัณฑทั่วไปแลว ยังนํามาใชศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไดอีกดวย ตวัอยางเชน การศึกษาของ Gonzalez และ Bello (2002) ใน
หัวขอ “The construct ‘lifestyle’ in market segmentation: The behaviour of tourist consumers” 
โดยสัมภาษณกลุมตัวอยางอายุ 15 ปขึน้ไป จํานวน 400 คน ที่อาศัยอยูในเมืองซึ่งมีประชากร
มากกวา 100,000 คนในประเทศสเปน  

เครื่องมือที่ Gonzalez และ Bello (2002) ใชนั้นตางจาก AIOs รูปแบบเดิมที่นิยมใช
กัน กลาวคือ ใช Ordinal scales (5-point scales) กับตัวแปรความสนใจ และ ความคดิเห็น สวนตัว
แปรกิจกรรมนั้นใช Nominal scales (Yes / No) เพื่อประหยัดเวลาและคาใชจาย ผลการวิจยัเปนไป
ตามสมมุติฐาน คือ รูปแบบการดําเนนิชีวิตของแตละบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวทั้งในระยะสั้น (ต่าํกวา 4 คืน) และระยะยาว (มากกวา 4 คืน) และสามารถแบงกลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติได ดงันี้ 

กลุมรักบาน (Home – loving) ใหความสําคัญกับครอบครัว กิจกรรมที่ชอบ คือ 
การเที่ยวชมนทิรรศการ อนุสาวรีย หรือ สถานที่สําคัญที่มีความงามตามธรรมชาติ อานหนังสือ
หลายแนว ชมรายการโทรทัศนประเภทขาว สารคดี สถานการณปจจุบนั สวนการทองเที่ยวทั้งระยะ
ส้ันและยาวมักจะไปเทีย่วสถานที่เดิมซ้ํากันทุกป ซึ่งเปนสถานที่ที่ไมไกลจากที่พกัอาศัย นิยมเทีย่ว
ในเมืองใหญ ไมเที่ยวตางประเทศ โดยจะพักกับเพื่อนและญาติ หรือโรงแรมราคาปานกลาง 

กลุมอุดมคติ (Idealistic) เชื่อวาโลกจะดขีึ้นตองมีรากฐานมาจากปจเจกบุคคล มี
อุดมการณ ตอสูกับความอยุติธรรม มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความยืดหยุน รับผิดชอบ 
และอดทนตอทุกสถานการณ ชอบความเปลี่ยนแปลง สนใจกฬีาและเพลง ชมการถายทอดกฬีา แต
ไมชอบรายการโทรทัศนประเภทขาวสังคม เกมโชว และตลก สวนพฤติกรรมทองเที่ยวในระยะสัน้
และยาว มักจะไปเทีย่วแถบหมูบานในชนบท ภายในประเทศ โดยพักกับเพื่อน ญาต ิหรือ บานพัก
รับรอง เนื่องจากตองการประหยัดงบประมาณ 
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กลุมรักอิสระ (Autonomous) เห็นความสําคัญของการใชชีวิตอยางสนุกสนาน มี
อิสระ มีมุมมองตอสังคม การเมือง และศาสนาในลักษณะที่ยืดหยุน มองโลกตามความเปนจรงิ 
กิจกรรมที่ทําเปนประจํา คือ ชมภาพยนตร ฟงเพลง เตนรํา เที่ยวกลางคืน อานนิตยสารเกี่ยวกับกฬีา
และรถยนต แตไมอานหนงัสือพิมพ ชมรายการโทรทัศนประเภทบันเทิง กฬีา และสถานการณ
ปจจุบัน สวนการทองเที่ยวในระยะสั้น จะใชชวงเวลาวันเสาร-อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ เดินทาง
ไปตามเมืองตาง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ โดยใชโรงแรมเปนที่พกั ในขณะทีก่ารทองเที่ยวระยะ
ยาวเลือกทีพ่ักราคาถูก แตจะไมพักกับเพื่อนหรือญาติ สวนใหญเทีย่วบริเวณชายฝงทะเล 

กลุมยึดถือความพอใจ (Hedonistic) เชื่อวาความสําเร็จเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางงาน และ การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซ่ึงทําใหมีชีวติที่สมบูรณ กลุมนีพ้รอมจะยอมรบั
และสนุกกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชวีิต ชอบทดลองสินคาและบริการใหม ๆ กิจกรรมทีท่ําเปนประจํา 
ไดแก ฟงเพลง อานหนังสอืพิมพ และนติยสารธุรกิจ แตไมชอบหนงัสือเกี่ยวกับบานและแฟชั่น 
มักจะไปทองเที่ยวระยะสั้นกับกลุมเพื่อนในชวงวันหยดุเสาร-อาทิตย พักในโรงแรมหรูหรา สวน
การทองเที่ยวระยะยาวมักจะไปตางประเทศ โดยเฉพาะยุโรป ประมาณ 2- 3 สัปดาห พกัโรงแรม
ระดับปานกลางถึงสูง 

กลุมอนุรักษนยิม (Conservative) ใชชีวิตเหมือนเดมิทุกวัน แมงานจะไมไดสราง
ความสุขใจ แตก็ไมไดสรางความกงัวลมากนัก เพราะคิดวาความสําเร็จคือการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ยึดมัน่ในกฎระเบียบ มองสังคมสมัยใหมในแงราย ไมชอบเที่ยวกลางคืน ไมชม
ภาพยนตรหรือฟงเพลงสมัยใหม ชมรายการโทรทัศนประเภทขาวทองถ่ิน เกมโชว ขาวสังคม สวน
พฤติกรรมการทองเที่ยวทั้งระยะสั้นและยาว มักจะไปเที่ยวแถบชนบทในประเทศ หรือสถานที่ที่
เปนที่นิยมและรูจักกนัดี โดยพักกับเพื่อนและญาต ิ

 

นอกจากตัวแปรดานกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ทัศนคติ ที่กลาวมาขางตน
สามารถวัดรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคไดแลว นักโฆษณายังเชื่อมโยง”คานิยม”กับรูปแบบ
การดําเนินชวีติ โดยเห็นวารปูแบบชวีิตแตละแบบนั้น ถูกแบงลักษณะตามคานิยมทีส่มาชิกในกลุมมี
อยูรวมกนั คานิยมเดยีวกันอาจจะมีมากในกลุมหนึ่ง แตมีนอยในอีกกลุมหนึ่งกไ็ด (Marieke de 
Mooij, 1994)  

ดังนั้นจึงมีผูทาํการศึกษาวิจยัเกีย่วกับ“คานิยม”ไวหลายทาน เพื่อนํามาประยุกตใช
ในวัตถุประสงคทางการตลาด อาทิ Rokeach (1973, cited in Marieke de Mooij, 1994) ศึกษา
เกี่ยวกับคานยิมหลักที่สําคัญ (Central values) ของชาวอเมริกนั และจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ 
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10 อันดับแรก ไดแก ความซื่อสัตย (Honest) ความรักใครและภักด ี (Loving) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ใจกวาง (Broad – minded) การใหอภยั (Forgiving) ความทะเยอทะยาน 
(Ambitious) ความยนิดีเบิกบาน (Cheerful) ความชวยเหลือ (Helpful) ความเปนอิสระ 
(Independent) ความสามารถ (Capable)  

นอกจากนี้ Rokeach (1973, cited in Marieke de Mooij, 1994 ) ยังไดแบงคานิยม
สําคัญ ๆ ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) คานยิมซ่ึงสัมพันธกับสถานการณในอดุมคติทีย่ังไมเกดิขึ้นใน
ขณะนัน้ แตเปนแบบอยางอันดีเลิศที่มนุษยแตละคนตั้งเปาหมายไว และปรารถนาจะใหเกิดขึน้ 
(Terminal values) เชน ชีวติที่สุขสบาย ประสบความสําเร็จ โลกที่มีแตสันติภาพ เปนตน และ 2) 
คานิยมที่เปนวถีิทางที่มนุษยควรปฏิบัติ หรือ พฤติกรรมในอุดมคติที่จะทําใหไปถึงยงัเปาหมายที่ตน
ปรารถนาไว (Instrumental values) เชน ความทะเยอทะยาน ความสามารถ ความยนิดีเบิกบาน เปน
ตน  

ผลการศึกษานีน้ักวจิัยบางกลุมเชื่อวา คานยิมเหลานี้สามารถนําไปใชไดเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาเทานั้น แตไมเหมาะสมที่จะใชกับประเทศอื่น เชน ประเทศจีน มีคานิยมพืน้ฐานที่
สําคัญของประเทศ คือ ความอุตสาหะ - มานะพยายาม และความมธัยัสถ แตคานิยมดังกลาวไม
ปรากฏอยูในรายการของ Rokeach เลย (Marieke de Mooij, 1994) การที่เปนเชนนี้ อาจมีสาเหตุมา
จากความแตกตางทางวัฒนธรรมของแตละประเทศก็เปนได 

 

การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับคานยิมจึงยังคงดําเนนิตอมาเรื่อย ๆ รวมทั้งมีการนําผลจาก
การศึกษาในอดีตมาใชเปนพืน้ฐานในการศกึษาวจิัย และสรางเครื่องมือเพื่อวัดลักษณะทางจิตวิทยา
และแบงกลุมประชากร ดวยการนําคานยิมมาเชื่อมโยงกับรูปแบบการดําเนินชวีิต อาทิ Values and 
Lifestyles (VALS) และ List of Values (LOV) 

 

 VALS (Values and Lifestyles) 

Mowen และ Minor (2001) กลาววา เครื่องมือที่ใชวดัลักษณะทางจิตวิทยาของ
ผูบริโภคที่ไดรับความนิยมรูปแบบหนึ่ง คอื VALS (Values and Lifestyles) ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดย 
Stanford Research Institute (SRI) เปนเครือ่งมือที่ถูกใชอยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกา โดยองคกร
ตาง ๆ นํามาใชเพื่อการแบงสวนตลาด และใชเปนแนวทางพัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑและการ
โฆษณา  
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VALS ไดรับการออกแบบโดย Mitchell ในป ค.ศ. 1978 โดยเริ่มตนจากทฤษฎ ี
Hierarchy of needs ของ Maslow (1954) รวมเขาไวกับแนวคดิลักษณะและคานยิมทางสังคมซึ่งเปน
แรงขับเบื้องตนในการดําเนนิชีวิตของมนษุย และงานวิจัยของ Rokeach ที่กลาวมาแลวขางตน 
(Kahle, Beatty, & Homer, 1986; Morrison, 1989; Winters, 1989)  

เครื่องมือที่ออกแบบในชวงแรกมีจํานวนคําถามมากถึง 800 ขอ ประกอบดวย
ลักษณะทางประชากร คานิยม ทัศนคติในทั้งเรื่องทัว่ไปและเรื่องที่เฉพาะเจาะจง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเมอืง การเงิน ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนกิจกรรมที่ชอบทํา สินคาที่ใช รวมทั้งสื่อที่
เปดรับ ใหเลือกตอบได 6 ระดับ (6 – point scales) ตั้งแต ไมเห็นดวยอยางยิ่งไปจนถงึเห็นดวยอยาง
ยิ่ง สํารวจจากกลุมตัวอยางชาวสหรัฐอเมรกิา ที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป จํานวน 1,635 คน พรอมทั้งคู
สมรส 1,078 คน (Bearden, Netemeyer, & Mobley, 1993; Kahle, et al., 1986) ผลการวิจัยโดยใช 
VALS สามารถแบงกลุมประชากรในสหรัฐอเมริกาออกเปน 4 กลุม ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินชวีิต 7 
ชนิด ดังนี ้(Evans & Berman, 1985, cited in Morrison, 1989; สุมาลี เหลืองดํารงกิจ. 2543) 

กลุมมีความจําเปนเปนแรงผลักดัน (Need – Driven groups) : 

1. กลุมดําเนินชวีติเพื่อความอยูรอด (Survivor lifestyle)  เปนกลุมผูสูงอายุที่
ดําเนินชวีิตดวยความหวาดกลัว ยดึติดกับประเพณดีั้งเดมิ รายไดต่ํา ไมมีเปาหมายในชีวิต เปนกลุม
ดอยโอกาสในสังคม มีจํานวน 4 % ของประชากร 

2. กลุมดําเนินชวีติเพื่อยังชีพ (Sustainer lifestyle) เปนกลุมคนยากจน เต็มไป
ดวยความรูสึกขุนเคืองและขบัของใจ เนื่องจากขาดแคลนปจจยัที่จําเปนในการดํารงชีวิต คํานึงถึง
การยังชีพในขณะนัน้เทานัน้ โดยไมมีเปาหมายในอนาคต มีประมาณ 7%ของประชากร 

กลุมยึดบุคคลอ่ืนเปนศูนยกลาง  (Outer – Directed groups) : 

3. กลุมตองการการยอมรับ (Belongers lifestyle) กลุมนี้ตองการเปนสวนหนึ่งใน
สังคม จึงหลีกเลี่ยงที่จะทําในสิ่งที่แตกตางจากผูอ่ืน ดวยการยดึถือธรรมเนียมปฏิบตัิที่มีมานานโดย
ไมฝาฝน ใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวและศาสนาที่สุด มีความรักชาติ การศึกษาและรายได
ไมสูงมากนัก มีจํานวน 35 % ของประชากร 

4. กลุมเลียนแบบบุคคลอื่น (Emulator lifestyle) เปนกลุมคนที่มีอายุนอย มีความ
ทะเยอทะยาน ใหความสําคัญกับสถานะทางสังคมของตนเอง ปรารถนาที่จะมีชวีติเหมือนกลุมที่
ประสบความสําเร็จ มีการศึกษาและรายไดสูงกวากลุม Belongers มีประมาณ 9 % ของประชากร 
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5. กลุมตองการความสําเร็จ (Achiever lifestyle) บุคคลในกลุมนี้อยูในชวงวยั
กลางคน มีการศึกษาและรายไดสูงกวากลุมอื่น ทํางานหนักและประสบความสําเร็จ มีคานิยมดาน
วัตถุ กลุมนี้มีจาํนวน 22 % ของประชากร 

กลุมยึดตนเองเปนศูนยกลาง  (Inner – Directed groups) : 

6. กลุมหลงตัวเอง (I-am-me lifestyle) กลุมนี้มีอายุนอยมาก ดําเนินชวีิตตามแรง
กระตุน มุงความสนใจแตตนเอง ชอบแสดงออก ตองการเปนเปาสายตาของบุคคลอื่น ชอบเสี่ยง
และลองทํากิจกรรมแปลกใหม มีจํานวนประมาณ 5 % ของประชากร 

7. กลุมแสวงหาประสบการณ (Experiential lifestyle) เปนกลุมของคนหนุมสาว
ที่ชอบแสวงหาประสบการณ ดําเนนิชีวติดวยความสุนทรีย  มีประมาณ 7 % ของประชากร 

8. กลุมมีจิตสํานกึตอสังคม (Societally conscious lifestyle) กลุมนี้มีอายชุวง 30 
ปลาย ๆ ใหความสําคัญกับภาระหนาทีแ่ละความสําเรจ็ สนับสนุนกลุมอนุรักษ เปนอาสาสมัคร
บําเพ็ญประโยชน มีความเชื่อวาโลกควรจะดีขึ้นกวาทีเ่ปนอยู จึงตองการออกไปเพื่อเปล่ียนแปลง
โลก กลุมนี้มีจาํนวน 9 % ของประชากร 

กลุมผสมผสานทั้งตนเองและบุคคลอ่ืน (Combined Outer and Inner – Directed 
groups): 

9. กลุมผสมผสาน (Integrated lifestyle) กลุมนี้มีความเปนผูใหญ มีคานิยมที่
ผสมผสานกันระหวางกลุมทีย่ึดตวัเองเปนหลักและกลุมที่คํานึงถึงสังคมรอบตัว จึงมีความเขาใจใน
ส่ิงตาง ๆ ไดดี มีความยืดหยุน ใจกวาง มกีารศึกษาและรายไดสูง จํานวน 2 % ของประชากร 

นักวิจัยและนักการตลาดหลายฝายพบขอจํากัดบางประการของ VALS โดยบาง
ฝายเห็นวา กลุมตองการการยอมรับ (Belongers) เพียงกลุมเดียว มีจํานวนประชากรในกลุมมากถึง 1 
ใน 3 ของทั้งหมด จึงกลายเปนขอวิพากษวิจารณวาอาจจะเปนเพราะปจจัยดานเศรษฐกิจและอื่น ๆ ที่
จํากัดความสามารถของกลุมตัวอยางในการแสดงคานิยมตาง ๆ ออกมาอยางอิสระ ในขณะที่นักการ
ตลาดกลุมที่ยังคงใชคุณสมบัติและประโยชนของสินคา  เพื่อการแบงกลุมลูกคา โดยนํามาสัมพันธ
กับตราสินคาของตน ตางก็เห็นวา การแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคตาม VALS ไม
สามารถแยกความแตกตางระหวางตราสินคาในหมวดสินคาเดียวกันออกจากกันได (Winters, 1989) 
และไมสามารถแสดงวาแรงจูงใจของผูบริโภคสัมพันธกับความสามารถในการซื้อสินคาและบริการ
ที่ผูบริโภคตองการไดอยางไร (Marieke de Mooij, 1994)  
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ในป ค.ศ. 1989 SRI จึงพัฒนาเครื่องมือในการแบงกลุมผูบริโภคออกมาใหม โดย
ใชช่ือวา VALS 2 มีการวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงรูปแบบการซื้อของผูบริโภค โดยมีเปาหมายในการ
ระบุความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ (Mowen & Minor, 2001) 
โดย SRI ตองการที่จะจูงใจใหนักการตลาดกลุมที่ไมใช VALS เห็นวาระบบใหมนี้มีความสัมพันธ
โดยตรงกับพฤติกรรมการซื้อ และสามารถแกไขปญหาที่เกิดกับ VALS ระบบเดิมได (Winters, 
1989) 

การแบงกลุมผูบริโภคดวย VALS 2 นั้น มี 2 มิติ มิติแรก คือ การใหความสําคัญ
ของตนเอง (Self–orientation) ซ่ึงเปนรูปแบบของทัศนคติและกจิกรรมที่จะชวยสงเสริม สนับสนุน 
ตลอดจนแกไขภาพลักษณของตนเอง (Marieke de Mooij, 1994) แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก  

1) ใหความสําคัญกับหลักการ (Principle – oriented) ผูบริโภคจะเลือกทําสิ่งตางๆ
ตามที่คิดวามนัควรจะเปนอยางนั้น โดยใชความคิดเปนพื้นฐานมากกวาใชความรูสึกหรือความ
ตองการจริง ๆ   

2) ใหความสําคัญกับสถานภาพและบุคคลอื่น (Status – oriented) ผูบริโภคจะใช
ความคิดเหน็และสิ่งที่บุคคลอื่นแสดงออกมาใหตนไดรับรูเปนแนวทางในการเลือกกระทํา โดยจะ
คํานึงถึงบุคคลอื่นวาจะเหน็พองกับการซื้อของตนหรือไม บุคคลในสังคมจะมองตนอยางไร  

3) ใหความสําคัญกับการปฏิบัติ (Action – oriented) ผูบริโภคจะเลอืกตามความ
ตองการทางกายภาพ สังคม ความหลากหลาย และความเสี่ยง  

สวนมิติที่สอง คือ ทรัพยากร (Resources) ซ่ึงตามแนวคิดนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะ
ทรัพยากรที่เปนวัตถุส่ิงของ หรือ ทรัพยสินทางการเงนิเทานั้น แตเกี่ยวของทั้งทางกายภาพและ
จิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงการศึกษา รายได ความมั่นใจในตนเอง สุขภาพ ไหวพริบและความเฉลียวฉลาด
ที่ผูบริโภคแตละคนมีอยูดวย โดยส่ิงเหลานี้จะเพิ่มขึ้นเรือ่ย ๆ จากชวงวัยรุนสูวัยกลางคน และจะลด
นอยลงไปเมื่อมีอายุสูงขึ้น จากมุมมองดังกลาว สามารถแบงแยกผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาออกเปน 
8 กลุม (Hanna & Wozniak, 2001; Mowen & Minor, 2001; Neal, et. al, 2001; ‘New Vals2’, 1989, 
cited in Marieke de Mooij, 1994; Schiffman & Kanuk, 1994; Winters, 1989)  ดังนี ้

กลุมชอบเขาสงัคม (Actualizers) เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชวีิต ไดรับ
การศึกษาในระดับวิทยาลัย มีความสามารถ ฐานะด ี ใชชีวิตอยางร่ํารวย มีรายไดสูงที่สุดเมือ่
เปรียบเทียบกบักลุมอื่น ๆ มีความสนใจที่หลากหลายซึ่งเกี่ยวของกบัประเด็นทางสังคม และให
ความสําคัญอยางมากกับภาพลักษณ โดยกลุมนี้เหน็วาการมภีาพลักษณที่ดยีอมแสดงถึงลักษณะ
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เฉพาะตวั ความมีรสนิยม และความมีอิสระ ยอมรับสินคาและเทคโนโลยีใหมไดโดยงาย ส่ือที่
เปดรับมักจะเปนสื่อส่ิงพิมพหลากหลายประเภท สวนโทรทัศนเปดรับบางเล็กนอย จํานวน
ประชากรในกลุมนี้มีรอยละ 8 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 43 ป และรายได $ 58,000  

 

 
 

กลุมตองการประสบความสําเร็จ (Fulfilleds) เปนกลุมทีม่ีความพรอมทั้งทรัพยสิน
และความรูความสามารถ โดยมีการศกึษาในระดับวิทยาลัย มีความรบัผิดชอบ มีความเปนผูใหญ 
และคอนขางอนุรักษนยิม มักจะตัดสินใจในเรื่องตางๆ โดยยึดถือตามระเบียบแบบแผนอยาง
เครงครัด และยอมรับผลที่จะเกดิตามมาดวยความสขุุม เลือกซ้ือสินคาโดยใหความสําคัญกับ
ประโยชนใชสอยและอายกุารใชงานของสินคา ภาพลักษณเปนเรือ่งที่กลุมนี้ใหความสําคัญนอย 
โดยทั่วไปแตงงานและมีบุตรแลว สินคาที่ซ้ือสวนใหญจึงเปนผลิตภณัฑที่ใชในครวัเรือน กลุมนี้
มักจะอานหนงัสือหลากหลายประเภทเปนประจํา มีจาํนวนประมาณรอยละ 11 ของประชากร
ทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 48 ป และรายได $ 38,000 

กลุมยึดถือหลักการ (Believers) เปนกลุมอนุรักษนยิมทีป่ฏิบัติตัวตามระเบียบแบบ
แผน ดังนั้นสถาบันที่เปนศนูยกลางชวีิตของบุคคลกลุมนี้ จึงเปนสถาบันดั้งเดิมที่ตนเปนสมาชิกอยู 
ไดแก ครอบครัว ชุมชน ศาสนา และประเทศชาติ ซ่ึงสะทอนออกมาทางการใชเวลาและการซื้อ
สินคา โดยสวนใหญจะอยูกับบาน ครอบครัว หรือองคกรทางศาสนา และมีความภักดีตอสินคาที่
ผลิตในสหรัฐอเมริกา กลุมนี้ตองการชีวิตที่มีความมั่นคง แนนอน สามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึน้
ได และมีความสะดวกสบาย ส่ือที่เปดรับ ไดแก โทรทศัน และนิตยสารเกี่ยวกับความสนใจทัว่ไป 
เชน บานและการทําสวน แมจะมีการศกึษาในระดับมัธยมศกึษา และรายไดในระดับปานกลางเฉลี่ย 

 
 

Experiencers 
 

Makers 
 

Actualizers 
 

Achievers 
 

Strivers 
 

Strugglers 

 
 

Fulfilleds 
 

Believers 
 

แผนภาพที่ 2.1 : การแบงกลุมประชากรสหรัฐอเมริกาดวย VALS 2 

Principle - Oriented Status - Oriented Action - Oriented 
SELF  -  ORIENTATION 

Abundant 

Minimal 

ที่มา : Hanna, N. & Wozniak, R. (2001). Consumer behavior: An applied approach. Upper saddle river, NJ: 
Prentice – hall. P.268. 

RESOURCES 
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$ 21,000 แตก็เพียงพอที่จะตอบสนองความตองการตาง ๆ ได ประชากรในกลุมนี้มีจํานวนรอยละ 
16 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 58 ป  

กลุมทะเยอทะยาน (Achievers) บุคคลในกลุมนี้มีความทุมเทในการทํางานจน
ประสบความสําเร็จ เนื่องจากงานทําใหไดรับชื่อเสียงและเปนที่เคารพของบุคคลอื่น สังคมของคน
กลุมนี้ประกอบไปดวย ครอบครัว การงาน และศาสนา สินคาและบริการที่ซ้ือมักจะเปนสิ่งที่มีราคา
แพง และสามารถสะทอนความสําเร็จของตนเองใหบุคคลในระดับเดียวกันรับรู เนื่องจากกลุมนีใ้ห
ความสําคัญกับภาพลักษณและความคิดเหน็ของบุคคลอื่น จึงเปนกลุมหลักสําหรับสินคาหลากหลาย
ประเภท ส่ือที่เปดรับเปนประจํา ไดแก ส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ขาวสาร และการดูแลตนเอง 
ประชากรในกลุมนี้มีจํานวนรอยละ 13 ของประชากรทัง้หมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 36 ป และรายได $ 
50,000 

กลุมพยายาม (Strivers) บุคคลในกลุมนี้ใชชีวิตโดยขึ้นอยูกับความคิดเห็นของ
บุคคลอื่น ออนไหวไปตามเสียงคนรอบขางซึ่งมีอิทธิพลตอรสนิยมและความชอบของตน ไมมั่นใจ
ในตนเอง พยายามเลียนแบบผูที่มีทรัพยสินและความพรอมมากกวา ตองการมีส่ิงตาง ๆ ใหเทาเทยีม
บุคคลอื่น และคิดวาเงินหมายถึงความสําเร็จสําหรับผูที่รูสึกวาสิ่งที่ตนเองมีอยูไมเพียงพอ มกัจะใช
จายเงินเพื่อซ้ือเสื้อผาและผลิตภัณฑสําหรบัดูแลตนเอง บุคคลในกลุมนี้มคีานิยมเหมือนกับ 
Achievers แตขาดปจจยัสนับสนุนในแงของความรู ความสามารถ รายไดหรือสถานะทางการเงนิ 
มักจะใชเวลาดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ มีจํานวนรอยละ 13 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมี
อายุ 34 ป และรายได $ 25,000 

กลุมมีประสบการณ (Experiencers) เปนกลุมที่มีอายนุอย ยังไมมคีรอบครัว มี
ความกระตือรือรน ชอบส่ิงแปลกใหม ชอบเสี่ยงภยั ไมตองการทําตามบุคคลอื่น แสวงหาความ
ตื่นเตนและหลากหลายอยูเสมอ ทั้งในรูปของการออกกําลังกาย การเลนกีฬา การพักผอนหยอนใจ
ดวยกิจกรรมนอกบาน และการเขาสังคม สนใจแฟชั่นและโฆษณา รายไดสวนใหญใชสําหรับซื้อ
เสื้อผา ดูภาพยนตร ฟงเพลง รับประทานอาหารนอกบาน และกิจกรรมบันเทิงตาง ๆ กลุมนี้มีจํานวน
รอยละ 12 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 26 ป และรายได $ 19,000 

กลุมปฏิบัติการ (Makers) กลุมนี้มีขอจํากัดดานทรพัยากร เชน ศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาเทานั้น แตมีทักษะในงานที่ใชฝมือ หรือทํางานในระดับปฏิบัติการ จึงมักจะลงมือปฏิบัติ
ดวยตนเอง ใหความสําคัญเฉพาะเรื่องในชวีิตประจําวัน เชน ครอบครัวและงาน นอกเหนือจากเรื่อง
เหลานี้จะไมไดรับความสนใจมากนกั โดยเฉพาะเรื่องการเมือง บุคคลกลุมนี้จะมีความเคลือบแคลง
สงสัยในแนวคิดสมัยใหม และไมพอใจที่รัฐบาลเขามากาวกายในสิทธิสวนบุคคล สําหรับการซื้อ
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สินคามักจะ คํานึงถึงวัตถุประสงคและประโยชนทีจ่ะไดรับ มากกวาความภาคภูมิใจในการไดเปน
เจาของสินคาเหลานั้น ส่ือที่เปดรับ ไดแก วิทยุ และสิ่งพมิพเกี่ยวกับกิจกรรมกลางแจง การตกปลา 
เครื่องยนตกลไก เปนตน ประชากรในกลุมนี้มีจํานวนรอยละ 13 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมี
อายุ 30 ป และรายได $ 30,000 

กลุมตอสูดิ้นรน (Strugglers) บุคคลในกลุมนี้จะมีขอจาํกัดหลายดาน เชน รายได
นอย ดอยการศึกษา ขาดทักษะความสามารถ อายุมากและมีปญหาสุขภาพ มีกจิกรรมและความ
สนใจคอนขางจํากัด ใหความสําคัญกับความปลอดภัย ตดัสินใจซื้อสินคาดวยความระมัดระวัง โดย
เนนเฉพาะความตองการที่จําเปนจะตองไดรับการตอบสนองอยางเรงดวนในขณะนัน้กอน บุคคล
กลุมนี้แมจะเปนตลาดเล็กๆ ที่ไมรุนแรงมากนัก แตก็เปนตลาดของผูซ้ือท่ีภักดีตอตราสินคาที่ตนเอง
ชอบ มักจะซื้อสินคาลดราคาหรือใชคูปองสวนลดในการซื้อ ชอบอานนิตยสารสตรีและ
หนังสือพิมพฉบับแทบลอยด ดูโทรทัศนเปนประจําและเชื่อถือในโฆษณา มีจํานวนรอยละ 14 ของ
ประชากรทั้งหมดโดยเฉลี่ยมรีายได $ 9,000 อายุ 61 ป 

 

อยางไรก็ตาม การแบงประชากรออกเปน 8 กลุมขางตนนี้ ไมสามารถแบงแยกได
อยางเด็ดขาด เนื่องจากมลัีกษณะบางประการที่บุคคลแตละกลุมมีคลายคลึงกันจนไมสามารถแยก
ออกจากกนัได เชน กลุมชอบเขาสังคม (Actualizers) และ กลุมตองการประสบความสําเร็จ 
(Fulfilleds) ทัง้สองกลุมมีสติปญญา ความสามารถใกลเคียงกัน สนใจและติดตามสถานการณโลก 
สนใจปญหาในสังคม และ เปดรับสื่อเกี่ยวกับรายการโทรทัศนเชิงความรูและศิลปะเชนเดียวกนั 
หรือ กลุมชอบเขาสังคม (Actualizers) และ กลุมมีประสบการณ (Experiencers) มีความคลายกันใน
ดานความคิดสรางสรรค ชอบสิ่งแปลกใหม ชอบความหลากหลาย และความบนัเทิงรูปแบบตางๆ 
(สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543) 

นอกจากนี้นกัวิจัยทัว่ไปยังพบอุปสรรคในการนําเครื่องมือทั้งสองในระบบ VALS 
มาใชในการศึกษา เนื่องจากเปนเครื่องมอืที่ SRI เปนเจาของลิขสิทธิ์ และไมไดเผยแพรตอ
สาธารณชนใหใชไดโดยเสรี จึงยากแกการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
(Mowen & Minor, 2001) และดวยขอจาํกัดในการศึกษา สงผลใหผูที่นํา VALS มาประยุกตใชใน
เวลาตอมา ขาดขอมูลตัวแปรสําคัญ ๆ การวิเคราะหจึงไมถูกตองเพียงพอ (Engle, Blackwell, & 
Miniard, 1993, อางถึงใน สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543) 
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 LOV (List of Values) 

นอกจากการวดัและจดักลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตดวยระบบ VALS แลว LOV 
หรือ List of Values ก็เปนเครื่องมือวัดรูปแบบการดําเนนิชีวิตอีกลักษณะหนึ่งที่ไดรับการพัฒนาใน
ป ค.ศ. 1983 โดย Kahle และ Timmer ซ่ึงเปนนักวิจยัจาก University of Michigan Survey Research 
Center โดยใชทฤษฎีตาง ๆ ในอดีตเปนพื้นฐาน เชน Maslow (1954) Feather (1975) Rokeach 
(1973) ซ่ึงศึกษาเกีย่วกับคานิยมที่ถูกกําหนดใหเหมาะสมกับบทบาทที่หลากหลาย เพื่อไปถึงยังสิ่งที่
ตนปรารถนา โดยโยงเขาไปสูทฤษฎีการดัดแปลงทางสงัคม (Social adaptation theory) (Kahle, 
1983; cited in Kahle, et al., 1986) มีเปาหมายเพื่อประเมนิคานิยมที่สําคัญของบุคคล (Kahle, 1986; 
cited in Mowen & Minor, 2001) ดวยการใหกลุมตวัอยางชาวสหรฐัอเมริกาจํานวน 2,264 คน 
ประเมินคานยิมในชีวิตประจําวัน ตั้งแตสําคัญนอยที่สุดจนถึงสําคัญมากที่สุด รวม 9 ระดับ (9 - 
point scales) (Bearden, et al., 1993; Kahle, et al., 1986) 

การวัดดวย LOV นี้ แบงคานิยมออกเปน 3 ประเภท (Homer & Kahle, 1988, cited 
in Mowen & Minor, 2001; Kahle, 1983, cited in Marieke de Mooij, 1994) ไดแก  

1) คานิยมภายนอก (External values) ผูที่ใหความสําคัญกับคานิยมเหลานี้จะมี
มุมมองตอชีวติวาถูกกําหนดใหเปนไปตามสถานการณภายนอก คานยิมในกลุมนี้ ไดแก ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของสังคม (Sense of belonging) การเปนที่เคารพนับถือ (Being well respected) ความ
มั่นคงปลอดภยั (Security)  

2) คานยิมภายในของแตละบุคคล (Internal values) ผูที่ใหความสําคญักับคานิยม
ในกลุมนี้ มักจะควบคุมสิ่งตาง ๆ ในชีวิตตนเอง ไดแก การบรรลุตามความปรารถนาของตนเอง 
(Self-fulfillment) ความตื่นเตน (Excitement) การประสบความสําเร็จ (Sense of accomplishment) 
การเคารพนับถือตนเอง (Self-respect) 

3) คานิยมระหวางบุคคล (Interpersonal values) เปนคานิยมภายในประเภทหนึ่งที่
เกี่ยวของกับบคุคลอื่น คานิยมในกลุมนี้ ไดแก ความสนกุสนานเพลิดเพลิน (Fun and enjoyment in 
life) ความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางอบอุน (Warm relationships with others) 

การศึกษาดังกลาว พบวา กลุมตัวอยางชาวสหรัฐอเมริกาเรียงลําดับความสําคัญของ
คานิยมทั้ง 9 ประการ ดังนี ้การเคารพนบัถือตนเอง (Self-respect) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
ความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางอบอุน (Warm relationships with others) การประสบความสําเร็จ (Sense 
of accomplishment) การบรรลุตามความปรารถนาของตนเอง (Self-fulfillment) ความรูสึกเปนสวน
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หนึ่งของสังคม (Sense of belonging) การเปนที่เคารพนับถือ (Being well respected) ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน (Fun and enjoyment in life) และความตื่นเตน (Excitement) (Bearden et al., 
1993)  

นักวจิัยไดทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ และพบวาผลการวิจยัที่ไดเปนสิ่งที่
ตองการวัดจริง ๆ โดยผูที่ใหความสําคัญกับ“การมีความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางอบอุน” มักจะเปนคน
ที่มีเพื่อนมาก ผูที่ใหความสําคัญกับ “การประสบความสําเร็จ” เปนผูที่มีรายไดสูง (Kahle, 1983, 
cited in Kahle et al., 1986) สวน Beatty, Kahle, Homer และ Misra (1985, cited in Kahle et al., 
1986) พบวา สามารถทํานายความสัมพนัธระหวาง LOV กับตัวแปรที่เปนบรรทัดฐานไดอยางมี
นัยสําคัญ เชน ผูที่ใหความสําคัญกับความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม จะชอบทํากจิกรรมเปนกลุม ผู
ที่ใหความสําคญักับคานิยมดานความสนุกสนานเพลิดเพลิน มักจะบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ชอบเตนรําและเดินทางทองเที่ยว เปนตน  นอกจากนี ้Beatty et al. (1985,  cited in Bearden et al., 
1993) พบวา เมื่อทําการสํารวจซ้ําอีกหลังจากสํารวจครั้งแรกผานไปนาน 1 เดือน กลุมตัวอยางยังคง
ใหความสําคญักับคานิยมตาง ๆ เชนเดียวกับครั้งแรก  

Kahle et al. (1986) ไดช้ีใหเห็นความคลายคลึงบางประการของ VALS ทั้งสอง
ระบบและ LOV เชน VALS มี กลุมทะเยอทะยาน (Achievers) ในขณะที่ LOV มีกลุมประสบ
ความสําเร็จ (Sense of accomplishment) VALS แยกเปน กลุมยึดบคุคลอื่นเปนศูนยกลาง (Outer-
directed) กับกลุมยึดตนเองเปนศูนยกลาง (Inner-directed) สวน LOV แยกเปนคานยิมภายนอก และ
คานิยมภายในของแตละบุคคล ในขณะเดียวกนักท็ําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางการใชระบบ 
VALS และ ระบบ LOV พบวา LOV ใชประโยชนในการคาดเดาแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค
ไดมากกวา VALS  

นอกจากงานวจิัยของ Kahle et al (1986) แลว มีการศกึษาเพื่อตรวจสอบ LOV 
นอยมาก จนกระทั่งป ค.ศ. 1990 Novak และ MacEvoy ไดศึกษาเพื่อขยายผลการเปรียบเทยีบ
ระหวาง การใชระบบ VALS และ LOV เพื่อคาดเดาพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชคําถามที่เกี่ยวกับการ
ทํากิจกรรมและการใชส่ือ ซ่ึงเปนคําถามเดยีวกับที ่Kahle et al (1986) เคยใชวจิัยในอดีต การศึกษา
คร้ังนี้ไดแบงการตรวจสอบออกเปน 5 รูปแบบ คือ 1) ใช VALS เพียงอยางเดยีว 2) ใช LOV เพียง
อยางเดยีว 3) ใช VALS รวมกับลักษณะทางประชากร 4) ใช LOV รวมกับลักษณะทางประชากร 
และ 5) ลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดยีว  
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ผลการศึกษาของ Novak และ MacEvoy (1990) พบวา การคาดเดาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคจะไดผลดีเมื่อใช LOV รวมกับลักษณะทางประชากร และ สามารถคาดเดาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคไดดกีวาใช VALS เพียงอยางเดยีว ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปของ Kahle et al. (1986) 

ถึงแมวา VALS และ LOV จะไดรับการยอมรับและเผยแพรออกไปอยางรวดเรว็ 
แตเครื่องมือทั้งสองนี้ก็ยังมีขอจํากัดอยูบาง โดย Kahle et al (1986) กลาววา งานวิจยัที่ผานมาเปน
เพียงจดุเริ่มตนเทานั้น การศึกษาเกีย่วกับ VALS และ LOV ยังตองดําเนนิตอไป เนื่องจากไมมีระบบ
ใดที่ใชในการคาดเดาพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางสมบูรณแบบ แมจะใชประโยชนในการศึกษาไดก็
ตาม แตก็ไมสามารถใชไดกับการตลาดในทุกกรณีเสมอไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจยั
หลายทาน เชน 

-  Kamakura และ Masson (1991, cited in Arnould et al., 2002) มีความเห็นวา การ
สํารวจและแบงสวนตลาดขามเขตแดนซึ่งมวีัฒนธรรมที่ตางกันนั้น อาจจะทําไดในบางกรณี แตตอง
อาศัยนักวิจยัทีร่อบคอบและมีความเชี่ยวชาญมากพอจึงจะสําเร็จ 

จากการศึกษาของ Hachtmann (1997, cited in Arnould et al., 2002) พบความ
แตกตางระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาและเยอรมันเมื่อวัด
ดวย LOV ซ่ึงเปนผลมาจากภาษาและวัฒนธรรมที่ตางกัน สวน Rebecca Piirto (1991, cited in 
Arnould et al., 2002) เปรียบเทียบ VALS 2 ที่ใชในสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน พบวาแตกตางกนัเมื่อ
นําไปเชื่อมโยงกับสินคา เชน กลุมพยายาม (Strivers) ในสหรัฐอเมรกิา เลือกรถยนตที่มีรูปแบบ 
ความสนุกในการขับขี่ มีความคลองตัวและรวดเรว็ แตกลุมพยายามในญี่ปุน เห็นวารถยนตก็เหมือน
หองพิเศษหองหนึ่ง จึงเนนการตกแตงดวยผามานลูกไมและเครื่องเสียงราคาแพง เปนตน ที่เปน
เชนนั้นเกิดจากวัฒนธรรมทีต่างกันนัน่เอง 

- Hawkins et al. (1998) กลาววา คานยิมแตละประเภทและลักษณะทางประชากรที่
วัดโดย VALS 2 อาจจะไมเหมาะสําหรบัสินคาหรือสถานการณเฉพาะ และไมเหมาะกับการศกึษา
รูปแบบการดําเนินชีวติที่เจาะจงเฉพาะกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง  

- Riche (1989, cited in Marieke de Mooij, 1994) มีขอเสนอแนะวา การใช VALS 
2 ในการแบงสวนตลาดจะประสบผลสําเร็จ เมื่อนํามาเชื่อมโยงกลุมผูบริโภค และ รูปแบบการซื้อ
ผลิตภัณฑที่เกีย่วของกับอัตตาของผูบริโภค (Consumer’s ego) เชน รถยนต แตจะใชประโยชนได
นอยกับสิ่งที่มองไมเห็น  
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ดังนั้นการศกึษารูปแบบการดําเนินชวีิตในลักษณะเฉพาะเจาะจงสําหรับสินคาและ
บริการทางการทองเที่ยว จงึไมเหมาะสมที่จะใช VALS 2 ประกอบกับสิ่งที่ผูซ้ือจะไดรับจากการ
ทองเที่ยว ไดแก ความสุข ความสบายใจ ความเพลิดเพลิน ลวนเปนสิ่งที่มองไมเห็นและจับตอง
ไมไดแทบทั้งสิ้น และมีความเกี่ยวของกับอัตตานอยกวาที่ Riche (1989; cited in Marieke de Mooij, 
1994) ยกตวัอยางไว  

 

ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาแลวขางตน  ประกอบกับขอเสนอของ Mill และ Morrison 
(1992) ที่วา ขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ กจิกรรม ความสนใจ ความคิดเหน็ และทัศนคติ 
สามารถอธิบายลักษณะของประชากรแตละกลุมไดอยางใกลเคียงกับภาพที่เปนจริงอยางมาก อีกทัง้
การวิจยัดานการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนนิชีวิต ทั้งในและตางประเทศสวนใหญใช 
AIOs เปนเครือ่งมือในการศกึษา ดังนั้นงานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมลู
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน” จึงเลือกใช AIOs เปน
เครื่องมือในการวัดรูปแบบการดําเนินชวีติของคนวัยทํางาน เพื่อใหสามารถนําผลการวิจัยทีไ่ดมา
เปรียบเทียบกบัผลการวิจัยในอดีต ตลอดจนประยกุตใชไดกับหนวยงานทางการตลาดทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดอยางถูกตองใกลเคียงกับความเปนจริงที่สุด 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

จากการประชมุนานาชาติที่จดัขึ้นโดยรัฐบาลแคนาดา และ องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ณ เมือง Ottawa ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1991 
มีการกําหนดคําจํากัดความเกี่ยวกับการทองเที่ยวข้ึนใหมเพื่อใหใชเปนมาตรฐานเดยีวกัน (Gonzalez 
& Bello, 2002) ดังนี ้

การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมของบุคคลผูซ่ึงเดินทางไปยังสถานที่
หนึ่ง หรือ พักอยูในสถานที่หนึ่ง โดยสถานที่นั้นไมไดอยูในสภาพแวดลอมเดิมที่เคยอยูตามปกติ 
เปนระยะเวลาติดตอกันไมเกนิ 1 ป โดยมวัีตถุประสงคเพื่อพักผอน ธุรกจิ และอ่ืน ๆ  

นักทองเที่ยว (Traveler) หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่มกีารเดินทางจากสถานที่แหง
หนึ่ง ไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง โดยเปนการเดินทางระหวาง 2 แหง หรือมากกวาก็ได 

สวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดอธิบายความหมายของ “การทองเที่ยว” 
(Tourism) ไวคอนขางกวาง โดยไมไดหมายความแตเฉพาะเพยีงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ 
หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ดังที่คนสวนมากเขาใจกัน การเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มเยยีนญาติพี่
นอง นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น (กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2537 อางถึงใน สิริกาญจน ปรับ
โตวิดโจโย, 2539: หนา 12) 

 

การศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีขอบเขตที่กวางมาก เมื่อพิจารณา
ตามคําจํากัดความขางตน เพราะนอกจากนกัทองเที่ยวจะมีจุดประสงคในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน
แลว อุตสาหกรรมนี้ยังประกอบไปดวยธุรกิจที่เกีย่วของอีกเปนจํานวนมากดวย 

 

 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลากหลายสวนที่ลวนเกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการและอํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยว โดยแยกเปน 4 กลุม คือ 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542)  

1. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยวโดยตรง ไดแก ธุรกจิการขนสง ธุรกิจที่พักแรม 
ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจนําเที่ยว 
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2. ธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความสะดวกสบาย 
และมีความหลากหลายมากขึ้น ไดแก ธุรกิจเพื่อความบันเทิง พกัผอน และกิจกรรมการทองเที่ยว 
ธุรกิจสินคาที่ระลึก 

3. ธุรกิจการคาและบริการอืน่ ๆ ซ่ึงบริการทั้งลูกคาทั่วไปและนกัทองเที่ยว เชน 
สถานีบริการน้ํามัน รานขายของชํา รานขายเสื้อผา รานขายอุปกรณกีฬา ธุรกิจการรักษาพยาบาล
และเสริมสุขภาพ ธุรกิจเสริมความงาม เปนตน ชวยใหนักทองเทีย่วไดรับการบริการครบสมบูรณ
แบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในขณะทองเที่ยว 

4. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการวิจยัการทองเที่ยว ประกอบดวย การสงเสริม
และพัฒนาแหลงทองเที่ยว การวิจัยและพัฒนาตลาด การลงทุนและพัฒนาโครงสรางขั้นพื้นฐาน 
การพัฒนาบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงรวมดําเนินงานโดยภาครัฐและเอกชน 

 

 ลักษณะของสนิคาและบริการทางการทองเที่ยว 

สินคาและบริการทางการทองเที่ยวนั้น มลัีกษณะเฉพาะ 4 ประการทีแ่ตกตางไป
จากสินคาทั่วไปที่เราคุนเคยในชีวิตประจําวนั (Holloway & Robinson, 1995; Kotler et al., 2003) 
ไดแก  

1) ไมสามารถสัมผัสได (Intangibility) ผูซ้ือไมสามารถตรวจสอบคุณภาพ หรือ
ทดลองกอนทีจ่ะตัดสินใจซือ้ไดเหมือนสินคาประเภทอืน่ ๆ เชน การซื้อแพ็คเกจทัวรเพื่อไป
ทองเที่ยว ผูซ้ือจะมีความเสี่ยงสูงกวา เพราะไมมีโอกาสทราบลวงหนาเลยวา มีความปลอดภัยในการ
เดินทางมากนอยเพียงใด รสชาติของอาหารอรอยหรือไม และความสวยงามของสถานที่จริงจะ
เหมือนหรือแตกตางจากในโบรชัวร เพื่อลดความไมแนใจดังกลาว ผูซ้ือจึงใชการสังเกตจาก
ส่ิงแวดลอมทีสั่มผัสได เปนตัวแทนบงบอกถึงสิ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นได เชน ความสะอาด
ภายในรานถูกใชเปนสัญญาณบงบอกถึงคณุภาพของภัตตาคารนั้น เปนตน ซ่ึงแตกตางจากสินคา
ประเภทอื่น เชน รถยนต เมื่อผูซ้ือเห็นโฆษณาแลวสนใจ นอกจากจะศกึษารายละเอยีดของรถรุนนั้น
จากโบรชัวรแลว สามารถไปดูตัวอยางที่โชวรูม และทดลองขับจนกวาจะพอใจ กอนที่จะตัดสินใจ
ซ้ือหรือไมซ้ือได  

จากลักษณะเฉพาะขอนี้ ทําใหการขายสินคาและบริการทางการทองเที่ยวเปนเพียง
การขายประสบการณ หลังจากใชบริการแลว ผูซ้ือไดรับเพียงความทรงจํากลับไป ดังเชนที่ Lewis 
และ Chambers (1989, cited in Kotler et al., 2003) กลาววา ผูซ้ือบริการอาจจะกลับออกไปมือเปลา 
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แตเขาจะไมมทีางออกไปพรอมกับสมองที่วางเปลาอยางแนนอน ประสบการณจากการรับบริการทํา
ใหเกดิความทรงจําซึ่งจะถูกถายทอดตอไปยังญาติหรือเพื่อนฝูง หากเปนไปในแงบวกก็จะเกดิ
ประโยชนกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว แตในทางกลับกันถาเปนไปในแงลบ ก็อาจจะเสีย
ผลประโยชนได  

2) รวมสวนประกอบหลายสวนทีแ่ตกตางเขาดวยกัน (Heterogeneity) เชน 
พาหนะในการเดินทาง (รถทวัร รถไฟ เครื่องบิน) สถานที่พัก (โรงแรม รีสอรท บังกะโล) พนกังาน 
(ตอนรับสวนหนา เสิรฟอาหาร ขับรถ) เปนตน สวนการผลิตสินคาทั่ว ๆ ไปตั้งแตขั้นเริ่มตนจน
สําเร็จเปนสินคาหนึ่งชิ้นนัน้ ถือวาเปนสวนเดียวกนั ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานจึงทําไดงายกวา  

ลักษณะเฉพาะดังกลาวทําใหไมสามารถรับรองไดวา การทองเที่ยวแตละครั้งจะ
ไดรับความพึงพอใจเชนเดยีวกันทกุครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อความตองการและความคาดหวังของ
ผูซ้ือแตละคนมีความแตกตางกัน การใหบริการของพนักงานจึงทําไดยากมากขึ้นดวย ดังนั้นทักษะ
ความชํานาญของผูใหบริการจึงเปนสวนสําคัญที่จะทําใหผูซ้ือไดรับความพึงพอใจจากการไดรับ
สินคาและบริการที่เหมือนเดิม หรือใกลเคียงกับการซื้อคร้ังกอนมากที่สุด เมื่อใดกต็ามที่ผูซ้ือรูสึกวา
ไดรับสิ่งที่แตกตางออกไป หรือไมตรงกบัความคาดหวงัของเขา ประกอบกับไมไดรับคําชี้แจงจากผู
ใหบริการจนเปนที่พอใจ กม็ีความเปนไปไดสูงที่เขาจะไมกลับมาซื้อหรือใชบริการซ้ําอีก ดังนั้นผู
ใหบริการจึงตองมีการสื่อสารกับผูซ้ืออยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความเขาใจตลอดจนแกไขความ
เขาใจผิดตาง ๆ  

3) เก็บไวขายในโอกาสตอไปไมได (Perishability)  หากขายไมไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ก็จะสูญเสียโอกาสในการขายไปเลย เชน ที่นั่งบนเครื่องบิน แมจะขายไดเพยีง
คร่ึงเดียว ทางสายการบินกจ็าํเปนตองใหเที่ยวบินนั้นออกเดินทางตามกําหนดเวลา และยอมสูญเสีย
รายไดอีกครึ่งไป หรือกรณขีองหองพักในโรงแรม จํานวน 100 หอง หากขายไดเพียง 60 หอง ก็ไม
สามารถเก็บหองที่เหลือในวนันี้เอาไว เพื่อนําไปรวมกับหองที่มีทั้งหมด แลวขายรวมกัน 140 หอง
ในวนัรุงขึ้นได ในขณะที่สินคาประเภทอืน่ เชน เครื่องใชไฟฟา หากขายไมไดในวันนีก้็ยังเก็บไว
ขายในวันรุงขึน้ได หรือกรณีที่ไมอาจเก็บไวไดนาน ๆ จาํเปนตองรีบขายใหไดภายใน 2 - 3 วัน เชน 
ผลไม ก็อาจใชวิธีลดราคาเพื่อใหขายไดเร็วขึ้น  

Kotler et al. (2003) ยกตวัอยางกิจการหนึ่งที่สามารถจัดการลดความสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้นเนื่องจากลักษณะเฉพาะขอนี้ไดเปนอยางดี โดยกจิการดังกลาวเปนรีสอรทที่มีหลายสาขาทั่ว
โลก รูจักกันดีในชื่อ ‘Club Med’ ซ่ึงมีจํานวนหองพักมากมาย ถาขายหองพักและแพ็คเกจการ
เดินทางไดนอยเทาไร กย็ิ่งสูญเสียรายไดจํานวนมากขึ้นเทานั้น  
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ดังนั้นทาง Club Med จึงสงจดหมายอเิลคทรอนิกส (E-mail) แจงจํานวนที่สามารถ
จองไดไปยังลูกคาในฐานขอมูลจํานวน 34,000 ราย ตั้งแตชวงกลางสัปดาหเพื่อกระตุนการขาย ซ่ึง
การดําเนินการดังกลาว แมจะมีลูกคาสนใจตอบรับขอเสนอเพียงรอยละ 1.2 แตกก็อใหเกดิรายได
รวม $ 25,000-40,000 ทุกเดอืน นอกจากนี้ทาง Club Med ยังมีโครงการในอนาคตที่จะสงขอความ
ไปยังลูกคาเปนรายบุคคลผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส เนื่องจากมขีอมูลเกี่ยวกับความสนใจใน
กิจกรรมและกฬีา รวมทั้งชวงเวลาทีแ่ตละคนมักจะทองเที่ยวตลอดทัง้ป เก็บไวในฐานขอมูลแลว 
สามารถเสนอขายไดตรงกับความสนใจของลูกคาแตละคนไดมากยิ่งขึ้น 

จากตัวอยางขางตน จะเหน็วาคุณสมบัตขิอนี้มีความสําคัญกับนักการตลาดมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธราคาและรายการสงเสริมการขายตาง ๆ  

4) สวนประกอบตาง ๆ แยกออกจากกันไมได (Inseparability) ผูซ้ือจะพิจารณา
ทุกอยางประกอบกัน เชน ความสะอาดของสถานที่ รสชาติอาหาร ความสุภาพของพนักงานตอนรับ 
เปนตน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลตอการตัดสินใจซื้อ รวมทั้งการประเมินวาจะซื้อซํ้าหรือไมอีกดวย 
ในขณะที่สินคาประเภทอื่น เชน โทรทัศน ผูซ้ือจะพิจารณาที่ตราสินคา คุณภาพ และราคา มากกวา
ที่จะสนใจสภาพภายในรานที่อาจจะวางสินคาไมเปนระเบียบ ซ่ึงไมใชประเด็นสําคัญที่จะยับยั้ง
ไมใหเกิดการซื้อได  

จากลักษณะดงักลาว บุคคลที่เกี่ยวของกบัสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ทั้ง
พนักงานขายและผูซ้ือเอง ตางก็เปนสวนหนึ่งของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวดวยอยางไม
สามารถแยกออกจากกนัได จึงตองทําความเขาใจในกระบวนการและรูปแบบการใหบริการของ
กิจการนัน้ดวย โดยเจาของกิจการสามารถฝกลูกคาไดเชนเดยีวกับการฝกหัดพนกังาน เชน 
รานอาหารจานดวนบางแหงเปดโอกาสใหผูซ้ือไดมีสวนรวมในกระบวนการซื้อขาย ดวยการฝกให
เติมเครื่องดื่มเองระหวางที่รออาหาร โดยไมจําเปนตองรอบริกรมาอํานวยความสะดวกให 

 

การศึกษาพฤตกิรรมดานการทองเที่ยวนั้น นอกจากจะตองเขาใจในองคประกอบ
และลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวแลว ประเด็นสําคัญที่นักวจิัยใหความ
สนใจศึกษา คือ มูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงทําใหเขาใจพฤติกรรมทองเที่ยวไดมากขึน้ 

 มูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 

Mill และ Morrison (1992) กลาววา โดยพ้ืนฐานแลวมนุษยทกุคนตองการความ
มั่นคงและมีเสถียรภาพในชีวติ เมื่อใดก็ตามที่รูสึกวาลักษณะดังกลาวขาดหายไป หรือมีไมเพยีงพอ 
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ก็จะพยายามดิน้รนเพื่อแสวงหา และรักษาสภาพนั้นไวใหนานที่สุด โดยสภาพดังกลาวจะหมดไป
เมื่อมนุษยตระหนักไดถึงความจําเปนตาง ๆ ในชีวิตที่มไีมพอ สถานการณดังกลาวกอใหเกิดแรง
กระตุนที่ผลักดันใหมนุษยตองกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเอง 
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของนักการตลาดที่จะเปลี่ยนแปลงความจําเปนในชีวิตใหเปนความตองการ ดวย
การทําใหแตละบุคคลตระหนักไดถึงความขาดแคลนของตนเอง พรอมทั้งเสนอสินคาและบริการที่
สามารถตอบสนองความตองการเหลานัน้ได 

ประเด็นทีน่ักวจิัยดานการทองเที่ยวใหความสนใจและทาํการศึกษาในลําดับตน ๆ  
จึงเปนเรื่องเกีย่วกับ “ความจําเปน” “ความตองการ” และ “มูลเหตุจูงใจ” ซ่ึงเปนเสมือนจุดเริ่มตนที่
ทําใหเกดิการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว นอกจากจะศกึษากับนกัทองเที่ยวโดยตรงแลว ส่ิงที่นักวจิยั
ในอดีตศกึษาไวเกีย่วกับการแสดงพฤติกรรมที่ตางกันของมนุษย ก็สามารถนํามาใชประกอบในการ
พิจารณาสาเหตุที่มนุษยเดินทางทองเที่ยวไดเชนกัน 

ทฤษฎีที่มีผูนํามาประยุกตใชกันมากทฤษฎหีนึ่งก็ คือ Hierarchy of needs ซ่ึงแบง
ระดับความตองการของมนุษยเปน 5 ลําดับขั้น แตละขั้นมีความสําคัญแตกตางกนั ความตองการใน
ขั้นพื้นฐานจะตองไดรับการตอบสนองกอนที่จะใหความสนใจกับลําดับขั้นที่สูงขึ้นไป (Maslow, 
1954, cited in Holloway & Robinson, 1995) โดยกอนที่ความตองการในลําดับขั้นที่สูงขึ้นไปจะถูก
กระตุน ความตองการในลําดับต่ํากวาจะตองไดรับความพึงพอใจเสยีกอน แมจะเปนความพึงพอใจ
ในระดับต่ําสุดก็ตาม (Maslow, 1954, cited in Hawkins et al., 1995) ดังแผนภาพที่ 2.2 - (A) 

Hawkins et al. (1995) ไดยกตัวอยางสินคาเพื่ออธิบายประกอบทฤษฎ ี Hierarchy 
of needs ใหเขาใจไดชัดเจนยิง่ขึ้น ดังนี ้

(1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) ซ่ึงเปนความตองการ
พื้นฐานที่สุด เกี่ยวของกับความอยูรอดของบุคคล สามารถตอบสนองไดดวยสินคาในกลุมอาหาร 
เครื่องดื่ม ยารักษาโรค อุปกรณสําหรับออกกําลังกาย   

(2) ความตองการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) โดยจะแสวงหาความ
ปลอดภัยจากสิ่งแวดลอม เชน ตองการความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินรวมทั้งการปกปองดูแล
จากผูอ่ืน สินคาที่ตอบสนองความตองการขั้นนี้ ไดแก การประกันชวีิต สัญญาณกันขโมย เปนตน  

(3) ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging needs)   เชน 
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานใหเปนสวนหนึ่งของกลุม สามารถตอบสนองดวยสินคาหลาย
ประเภท เชน เครื่องประดับ เสื้อผา ความบันเทิงดานตาง ๆ  
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 (4) ความตองการเปนท่ีนยิมนับถือ (Esteem needs) อยากใหบคุคลอื่นเห็น
ความสําคัญของตน ตองการมีช่ือเสียง เกยีรติยศ และมสีถานภาพเหนอืกวาบุคคลอื่น ตัวอยางสินคา
ที่ตอบสนองความตองการขัน้นี้ เชน รถยนต เฟอรนิเจอร งานอดิเรก เสื้อผา เปนตน 

(5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) รวมทั้งเกิดความรู
จักและยอมรับในตนเอง มีรูปแบบชีวิตตามที่ตนคิดวาบคุคลหนึ่ง ๆ จะสามารถเปนได โดยสินคาที่
ตอบสนองในขั้นนี้ ไดแก การศึกษา การเลนกีฬา การพักผอน และทองเที่ยวในวันหยุด การชม
พิพิธภัณฑ เปนตน 

 
Mill และ Morrison (1992) กลาววา พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกมาในชวงเวลา

หนึ่งนัน้ เราไมสามารถระบุแนชัดไดวา ไดรับแรงกระตุนจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว หากแตเปน
ผลมาจากหลายสาเหตุที่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน โดยสาเหตหุนึ่งอาจมีความสําคัญมากกวาสาเหตุ
อ่ืนๆ เชนเดยีวกับการที่ปจจยัดานสังคมเศรษฐกิจ และปจจัยดานจิตวิทยามีผลกระทบซึ่งกันและกัน
นั่นเอง ซ่ึงความเห็นดังกลาวสอดคลองกับ Mitchell (1979, cited in Mill & Morrison, 1992) ที่เสนอ
วา ตามความเปนจริงแลวความตองการทุก ๆ ลําดับขั้นนั้นมีความสัมพนัธกันทั้งหมด เมื่อผานไปสู
ความตองการขั้นที่สูงกวาแลว ขั้นที่ต่ํากวากย็ังมีโอกาสเกิดขึ้นไดอีกทุกขณะ ไมใชผานขึ้นไปแลว
จะยอนกลับลงมาไมได คลายกับวาขั้นที่สูงกวาลอมรอบขั้นที่ต่ํากวาเอาไว ดังแผนภาพที่ 2.2 - (B) 

(A) 

Physical Physical 

(5)  

(4)  

(3)  

(2)  

(1)  
  (1) (2)  (3)   (4)    (5)

 

EAST WEST 

Social 

Personal 
Social 

(B) 
แผนภาพที่ 2.2 : Hierarchy of needs 

   (1)Physiological needs, (2)Safety needs, (3)Belonging needs, (4)Esteem needs, (5)Self-actualization needs 
 
ดัดแปลงจาก : Mill, R. C. & Morrison, A. M. (1992). The tourism system: An introductory text  (2 nd. Ed.). 

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. p. 19 และ Schutte, H. & Ciarlante, D. (1998). Consumer behavior  
in asia. NY: NYU. p. 93. 
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นอกจากความตองการทั้ง 5 ลําดับขั้นที่กลาวมาแลว มีความตองการทีค่วรกลาวถึง
อีก 2 ประการ คือ ความตองการไดรับความรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ (To know and understand) ทํา
ใหมนษุยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพือ่สนองความอยากรูอยากเหน็ และ ความตองการความ
สุนทรีและความงาม (Aesthetics) ทําใหมนษุยมีพฤติกรรมแสวงหา และธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ชืน่
ชมความงามทัง้ที่เปนธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน (ฉลองศร ี พิมลสมพงศ, 2542: หนา 
33) โดยความตองการทั้ง 2 ประการนี้รวมอยูในรายการดั้งเดิม แตเนือ่งจากความสมัพันธระหวาง
ความตองการ 2 ประการนี ้กบัความตองการ 5 ประการแรก ยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ ทําใหคิดวา
แยกออกจากกนั ดังนั้นเมื่อกลาวถึง Hierarchy of needs จึงมักจะเกีย่วของกับความตองการเพียง 5 
ประการแรกเทานั้น (Mill & Morrison, 1992) แตอยางไรก็ตาม ความตองการทั้ง 7 ประการนัน้ 
สามารถนํามาเชื่อมโยงเขากบัแนวคดิทางการทองเที่ยวไดดังตารางตอไปนี้  

ตารางที่ 2.2 : การประยุกตทฤษฎี Hierarchy of needs ของ Maslow กับแนวคิดทางการทองเที่ยว 

Need Motive Tourism Literature References 

Physiological Relaxation Escape, Relief of tension, Mental relaxation of 
tension 

Safety Security Health, Recreation, Keep oneself active and 
healthy for the future 

Belonging Love Family togetherness, Companionship, Roots, 
Interpersonal relations 

Esteem Achievement 

Status 

Show one’s importance to others, Social 
recognition, Business, Personal development  

Self - actualization Be true to one’s 
own nature 

Self – discovery, Satisfaction of inner desires, 
Exploration and evaluation of self 

To know and understand Knowledge Cultural, Education, Interest in foreign areas 

Aesthetics Appreciation of 
beauty 

Environmental, Scenery 

ที่มา : Mill, R. C. & Morrison, A. M. (1992). The tourism system: An introductory text (2 nd ed.)  Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice – Hall. p.20. 
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(1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) กระตุนใหเกดิความ
ตองการพักผอนหยอนใจ อยากจะผอนคลายทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยนักทองเทีย่วแตละคนจะมี
วิธีการที่แตกตางกัน เชน ผูที่มีลักษณะกระตือรือรนจะลดความตึงเครียดผานทางกิจกรรมที่ตองออก
แรงกาย ซ่ึงอาจตอบสนองไดทั้งความตองการทางดานรางกาย และ ความตองการเปนที่นิยมนับถือ 
ในขณะที่บางคนไมตองทําอะไรเพยีงอยูในบรรยากาศแวดลอมที่สดชืน่ ก็สามารถปลดปลอยความ
ตึงเครียดไดแลว  

(2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) เปนเหตุผลหนึง่ที่แสดงให
เห็นวา เหตุใดนักทองเทีย่วจึงพยายามดแูลตนเองทั้งรางกายและจิตใจ ทั้งนี้ก็เพื่อใหแนใจวาตนเอง
จะมีสุขภาพด ี รางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัย สงผลใหมีอายุยนืยาว ดังนั้นการทองเที่ยวใน
ลักษณะสปา (Spa) จึงไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปจจุบันนี ้

(3) ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging needs) ทําให
นักทองเที่ยวเลอืกใชเวลาอยูกับครอบครัวและเพื่อน หรือลักษณะที่เรียกวา VFR (Visit Friends and 
Relatives) เพื่อใหไดรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ไดเปนทั้งผูใหและรับความรักจากกลุมเพื่อนและ
ญาตินั่นเอง 

(4) ความตองการเปนที่นยิมนับถือ (Esteem needs) หากสถานะทางสังคมเริ่ม
ลดลงเมื่อเริ่มมีอายุมากขึ้น การทองเที่ยวก็เปนอีกทางหนึง่ที่จะชวยเพิ่มพูนใหบุคคลนัน้กลับมารูสึก
มั่นคงเชนเดิมได โดยบางคนเลือกเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ เพื่อใหตนเองรูสึกวาเหนือกวาผูอ่ืน 
และเพื่อใหไดรับการยกยอง 

(5) ความตองการความสําเร็จในชวีิต (Self – actualization needs) ความตองการใน
ขั้นนี้เปนเปาหมายของการพกัผอนและใชเวลาวาง เนื่องจากเปนขัน้ทีบุ่คคลรูสึกถึงความมีอิสระจาก
ความตองการในลําดับที่ต่ํากวา นักทองเทีย่วมีโอกาสที่จะคนพบตนเอง ประเมินตนเองเพื่อใหรูวา
ควรปรับปรุงหรือคงไวซ่ึงภาพลักษณเดิมของตนเองตอไปอยางไร 

(6)  ความตองการความรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ (To know and understand) ซ่ึง
ผลักดันใหเกิดการเรียนรู โดยนกัทองเที่ยวบางกลุมเดนิทางไปในที่ตาง ๆ เพื่อเรียนรูวัฒนธรรม
ความเปนอยูทีแ่ตกตางจากตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการที่จะรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ นั่นเอง 

(7) ความตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics) เปนเหตผุลที่ทําให
นักทองเที่ยวนยิมเที่ยวชมธรรมชาติ ช่ืนชมทิวทัศนรอบตวัที่สวยงามแปลกตา  
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แนวคดิของ Maslow (1954) ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ในขณะเดียวกนัก็มี
ผูวิพากษวิจารณในบางประเด็น เชน Kindel, T. I. (1983, cited in Schutte & Ciarlante, 1998), 
Redding, S.G. (1982, cited in Schutte & Ciarlante, 1998) โตแยงวาทฤษฎีนี้อาจจะเหมาะสมกับ
ชาวตะวันตกเทานั้น แตไมเหมาะกับวัฒนธรรมของชาวเอเชีย เชน ความตองการเปนที่นิยมนับถือ 
และความตองการความสําเร็จ ไมไดเปนความตองการ 2 ลําดับสุดทายในจีน เนื่องจากวัฒนธรรมที่
แตกตางกนั ทําใหแตละประเทศมกีารจัดลําดับความสําคัญของความตองการแตละขั้นตางกนัดวย 
ดังนั้นการนําทฤษฎีนี้มาประยุกตใชจึงตองคํานึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมดวย  

สําหรับชาวตะวันออกมกีารจดักลุมความตองการที่แตกตางจากชาวตะวนัตก ดัง
แผนภาพ 2.2 - (A) ขางตน จะเห็นวา ความตองการลําดับสุดทายนั้น ชาวตะวันออกถือวาเปนความ
ตองการทางสังคม (Social needs) ซ่ึงสะทอนออกมาทางความตองการสงเสริมภาพลักษณของ
ตนเองใหสูงขึน้ ในขณะที่ชาวตะวันตกจัดเปนความตองการสวนบุคคล (Personal needs)  ลักษณะ
ดังกลาวเกิดจากความแตกตางของสองวัฒนธรรม เนื่องจากการจัดลําดบัความตองการโดยให
ความสําคัญกับตนเองเปนลําดับสูงที่สุดนั้น เปนสิ่งที่คนอื่นในสังคมตะวนัออกไมยอมรับ และคิด
วาไมสมควรกระทํา ดังนัน้ความตองการลําดับสุดทายจึงไมไดเกิดจากตนเอง หากแตเกิดจาก
ปฏิกิริยาของคนรอบขางที่มีตอบุคคลนั้นมากกวา ความแตกตางดังกลาวนี้ สงผลถึงการใชเวลา
ทํางานและพกัผอนของชาวตะวันออกและตะวนัตกที่ตางกันดวย (Schutte & Ciarlante, 1998) 

ชาวตะวันตกมกีารรับรูถึงความสัมพันธระหวาง งาน  เวลาวาง และความสําเร็จใน
ชีวิต โดยนํารายไดจากการทํางานใชไปในทางที่ตนเหน็สมควร คือ เมื่อทํางานหนกัก็สมควรไดรับ
รางวัลเปนการพักผอน ในขณะที่ชาวตะวันออกไมเหน็ถึงความสัมพันธดังกลาว แตงานและ
ความสําเร็จจะมีความสัมพันธกันโดยตรง นั่นคือ ความสําเร็จในชีวติจะไดมาดวยการทํางานหนกั 
วัฒนธรรมจึงเปนตัวกําหนดเงื่อนไขเกีย่วกบัภาระหนาทีข่องแตละบุคคล การบรรลุตามความ
ปรารถนาไมควรมุงแตความสําเร็จของตนเอง แตตองคํานึงถึงบุคคลอื่น มีความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว ญาติพี่นอง และชมุชนที่ตนอาศยัอยู ทั้งสองสวนตองมีความสอดคลองกัน (L. Manrai  & 
A. Manrai, 1995, cited in Schutte & Ciarlante, 1998) ดังนั้นชาวตะวนัออกจึงรูสึกผิดที่ใชเวลาวาง
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองฝายเดยีว เชน ชาวญ่ีปุนมักจะหลีกเลีย่งที่จะลาหยดุงานเพื่อ
ไปพักผอน เพราะรูสึกผิดที่ละทิ้งงานไป ทําใหเพื่อนรวมงานตองรับผิดชอบแทน แตจะมีความสุข
มากกวาถาไดใชเวลาชวงเสาร-อาทิตย หรือนอกเวลางานเพื่อการพกัผอน (Schutte & Ciarlante, 
1998) 

นอกจากนี้ Schutte และ Ciarlante (1998) ยังไดกลาวถึงสาเหตุหลัก 3 ประการ ที่
ทําใหชาวเอเชยีเกิดแรงจูงใจในการใชเวลาวางแตกตางจากชาวตะวนัตก ไดแก   
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1) ครอบครัวและความผูกพนักับกลุม จุดมุงหมายในการพักผอนของชาวเอเชยี คือ
การใชเวลากับครอบครัวหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยเฉพาะครอบครัวชนช้ันกลางที่อาศัยอยู
ในเมือง จะใชเวลาวางทํากจิกรรมกับครอบครัวในจํานวนที่เพิ่มมากขึน้อยางตอเนื่อง (Asiaweek, 
sep.1993, cited in Schutte & Ciarlante, 1998) ซ่ึงกิจกรรมที่ไดรับความนิยม อาจจะเปนกิจกรรมที่
สามารถทําที่บานได เชน การรองคาราโอเกะ หรือเปนกิจกรรมนอกบาน เชน การไปเยี่ยมญาตพิี่
นอง การทองเที่ยวกับครอบครัว เปนตน 

2) การเรียนรูและการพัฒนาตนเอง การทองเที่ยวเปนกจิกรรมหนึ่งที่เปดโอกาสให
มีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง จากผลสํารวจของ Far Eastern Economic Review (Aug. 1994, cited 
in Schutte & Ciarlante, 1998) พบวา ชาวเกาหลีใตและไตหวัน จํานวน 2 ใน 3 นยิมเที่ยวชมสถานที่
ตางๆรวมทั้งศึกษาวัฒนธรรม ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มักจะทําขณะไปทองเที่ยวในตางประเทศ และผล
สํารวจอีกชิ้นจาก Far Eastern Economic Review (Dec.1994, cited in Schutte & Ciarlante, 1998) 
พบวา ผูชายชาวญี่ปุน มีความคิดที่จะไปออสเตรเลียหรือเอเชียตะวันออกเฉยีงใต เพื่อเรียนรูการเลน
กอลฟ ดําน้าํ หรือกีฬาประเภทอื่นทีไ่มสามารถฝกหัดที่บานได ในขณะที่ผูหญิงทํางานมกัจะ
เดินทางไปเรยีนรูศิลปะยุโรปจากพิพิธภัณฑในประเทศแถบยุโรป  

กิจกรรมหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากเยาวชนและคนทํางานที่ตองการฝกฝนการใช
ภาษาอังกฤษ ก็คือการไปศึกษายังโรงเรียนสอนภาษาในตางประเทศ ซ่ึงสอนโดยเจาของภาษา เปน
กิจกรรมที่ทําใหผูเรียนไดมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ไปพรอม ๆ กับไดรับความสนุกสนานจาก
การทองเที่ยวสถานที่สําคัญของประเทศนัน้อีกดวย 

3) สถานภาพและการเลื่อนฐานะ ชาวเอเชียใหความสําคัญกับการรักษาสถานภาพ
ของตนเอง ทัง้การอยูรวมกบักลุมที่มีฐานะเทาเทยีมกันและกลุมอื่น ๆ โดยพฤติกรรมการพักผอนมี
ความสําคัญตอการเขารวมเปนสวนหนึ่งของกลุม รวมทั้งผูที่ตองการเลื่อนฐานะของตนเอง เชน 
ผูบริหารระดับสูงที่ตองการใหเพื่อนในกลุมยอมรับ จะเลือกพกัผอนดวยการเลนกอลฟและเปน
สมาชิกของสนามกอลฟ แมจะตองเสียคาสมาชิกในราคาแพงก็ตาม หรือ นักทองเที่ยวมกัจะถายรูป
กับอนุสาวรียที่สําคัญของประเทศที่ตนไปเที่ยว แลวนํากลับมาใหเพื่อนดู เพื่อแสดงถึงฐานะที่
เหนือกวาของตนเอง 

 

นอกจากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow แลว McGuire ก็เปนนกัวจิัย
อีกทานที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการของมนุษย โดยศึกษาแรงจูงใจทางดานจิตวทิยาในลักษณะที่
เฉพาะเจาะจงกวา Maslow (1954, cited in Hawkins et al., 1995) และไดแบงความตองการออกเปน 
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12 ประเภท (McGuire, 1976, cited in Hawkins et al., 1995) โดยการทองเที่ยวสามารถตอบสนอง
ความตองการบางประการได อาทิ  

- ความตองการความแปลกใหม (Need for novelty) เกิดขึ้นจากการที่ตองอยูใน
สภาพแวดลอมเดิม ๆ ทําใหเกิดความเบือ่หนายและตองการการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมักจะจัดรายการทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน ลองแกงจังหวดั
นครนายก หรือปนหนาผาจงัหวัดกระบี่ เปนตน 

- ความตองการเขารวมเปนสมาชิก (Need for affiliation) เปนความตองการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่นใหเขารวมเปนกลุมเดยีวกัน จึงตัดสนิใจซื้อและใชสินคาเชนเดยีวกับกลุม เพื่อ
รักษาความสัมพันธที่ดีกับคนในกลุมไว เชน ชวงปดเทอมนิสิตมักจะออกคายพัฒนาชนบทโดย
มักจะเปนถ่ินทุรกันดาร ซ่ึงอาจจะขัดกับความชอบสวนตัวที่รักความสบาย แตเมื่อตองการไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพื่อนและรุนพี่ จึงตองรวมเดินทางไปดวย  

- ความตองการที่จะทําตาม (Need for modeling) โดยอาจจะเลียนแบบพฤติกรรม
จากบุคคลอื่น เชน กลุมอางอิง ดารา บุคคลที่มีชื่อเสียง เชน โครงการ Young Creative Traveler ของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งเลือก เจษฎาภรณ ผลดี เปนผูแสดงนําในโฆษณา เพื่อเชิญชวนให
นักทองเที่ยวรุนใหมใสใจในสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยคาดวาเมื่อวัยรุนเห็นดาราที่ตนช่ืนชอบ ก็
อาจจะเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมเชนเดียวกันนั้นบาง  

 

Harssel (1994) กลาววา งานวิจยัดานการทองเที่ยวสวนใหญในปจจุบันจะเนน
แนวคดิเกีย่วกบัมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว วามาจาก ปจจัยผลักดัน (Push factors) และ 
ปจจัยดึงดูด (Pull factors) โดยปจจยัผลักดันนัน้เกดิจากภายในตวับุคคลเอง เชน ตองการพักผอน 
เปล่ียนบรรยากาศจากสิ่งที่จาํเจอยูทุกวัน ตองการเขาสังคม สวนปจจยัดึงดดูนั้น เกิดจากสถานที่
ทองเที่ยวทีเ่ปนจุดหมายปลายทาง มีความนาสนใจ สวยงาม และดึงดดูใหอยากไปทองเที่ยว ดังนัน้
ปจจัยผลักดนัจึงอธิบายไดวาทําไมมนุษยจงึอยากไปทองเที่ยว ในขณะที่ปจจัยดึงดูดใชอธิบายวา
ทําไมจึงเลือกเดินทางไปทองเที่ยวที่สถานที่แหงนัน้ 

 

สวนการศึกษาของ Crompton (n.d., cited in Harssel, 1994) พบวา การพักผอน
โดยการทองเที่ยวนัน้ เปนการหยุดพกัจากวิถีชีวิตในรูปแบบเดิม ซ่ึงเกดิขึ้นเปนประจําทุกวนั โดยไม
จําเปนตองทําสิ่งที่แตกตาง หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชวีติไปเลย นกัทองเที่ยวหลายคน
ยังคงทําสิ่งเดมิ ๆ ที่เคยทาํ เพียงแตเปล่ียนสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมเทานั้น ดังนั้น
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นักทองเที่ยวจงึไดรับแรงจูงใจจากสถานทีท่องเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการในดานจิตวิทยา 
และคานิยมของตนเอง โดยความตองการทางดานจิตวิทยานั้นไดแก 

• การคนพบตัวเอง (Self-exploration) : นักทองเที่ยวเรียนรูเกี่ยวกับตัวเอง ไดจาก
การเรียนรูโลกรอบ ๆ ตัว การทองเที่ยวชวยเชื่อมโยงตัวเขาเขากับโลกที่เขาอาจจะยังไมรูจัก โดยที่
เขามีอิสระในการคนหาไดมากกวาการเรียนรูจากหนังสือหรือโทรทัศน 

• ปฏิสัมพันธกับคนในสังคม (Social interaction) : ทุกคนไมตองการที่จะอยู
อยางโดดเดี่ยว ตางก็ตองการที่จะเปนสวนหนึ่งในสังคม ไดพบปะพูดคุย และทํากิจกรรมรวมกับคน
อ่ืน ๆ เชน ดูภาพยนตร ฟงคอนเสิรต หรือ แมกระทั่งการทองเที่ยวก็ตาม 

• ความตื่นเตน (Excitement) : ผูที่อยากเปลี่ยนแปลงกิจวัตรประจําวัน จะเลือก
ไปทองเที่ยวยังสถานที่แปลกใหม เพื่อใหมีประสบการณที่แตกตางไปจากทุกวัน ไดรับความตื่นเตน 
และรูสึกเปนอิสระจากบาน ไดทําอะไรตามใจตัวเอง สนุกสนานกับสิ่งแวดลอมรอบตัว เปนการ
หลีกหนีจากโลกแหงความจริง 

• เสริมอัตตาของตนเอง (Ego enhancement) : การเลือกจุดหมายปลายทางในการ
ทองเที่ยว เกี่ยวของกับความตองการใหคนยอมรับ อยากใหคนอื่นรู และช่ืนชมยกยอง อยากใหคน
อ่ืนอิจฉา ดังนั้นรสนิยมของคนกลุมหนึ่ง อาจจะเปนเหมือนมาตรฐานใหกลุมอื่น ๆ ทําตาม 

• การรับรูในประสบการณทองเที่ยว (Perception of tourist experiences) :การ
ทองเที่ยวแตละประเภทมีความหมายทีแ่ตกตางกันสําหรบัแตละบุคคล เชน การเลนสกี อาจจะเปน
วิธีหนึ่งที่จะไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น บางคนอาจจะไดรับความตืน่เตน ในขณะที่บางคนอาจจะ
ใชเปนการตดิตอธุรกิจ 

 

ในขณะที่ McIntosh และ Goeldner (1984, cited in Harssel, 1994) แบงมูลเหตุจูง
ใจในการทองเที่ยวไวดังนี ้

• มูลเหตุจูงใจทางดานกายภาพ (Physical) สัมพันธกับการชวยใหรางกายไดมี
การพักผอน และเกีย่วกับดานสุขภาพโดยตรง เชน การเลนกีฬา ไปชายทะเล เชนเดียวกับการที่
แพทยแนะนําใหรับการบําบดัดวยน้ํา ใชบริการสปา หรือนวดตวั บํารุงผิว ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
จะชวยใหผอนคลายจากความเครียด 

• มูลเหตุจูงใจภายในตัวบุคคล (Interpersonal.) ไดแก ความตองการพบปะผูคน 
ไดเพื่อนใหม หลีกหนจีากชวีิตประจําวันและครอบครัว 
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• มูลเหตุจูงใจดานสถานภาพและความมีชื่อเสียง (Status and prestige) เปนความ
ตองการที่จะพฒันาตนเอง ซ่ึงสัมพันธกับการศึกษา งานอดิเรก ธุรกิจ รวมถึงตองการความนิยมยินดี 
ไดรับความสนใจ และมีช่ือเสียงโดงดัง ซ่ึงการทองเที่ยวสามารถเติมเต็มสิ่งเหลานี้ได 

 

 รูปแบบของการทองเที่ยว 

Harssel (1994) กลาววา นักทองเที่ยวแตละคนไมเหมอืนกัน ดังนัน้การเลือก
รูปแบบของการทองเที่ยวจึงขึ้นอยูกับความคาดหวังของแตละคน สามารถจําแนกไดประมาณ 10 
รูปแบบ ดังนี ้

1. การทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ (Nature Tourism) การทองเที่ยวรูปแบบนี้จะเนน
กิจกรรมกลางแจง ทามกลางความสวยงามของภูมิประเทศ และสิงสาราสัตว เชน  สวนสาธารณะ 
ปาซาฟารีในแอฟริกา 

2. การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เพื่อศึกษาประวัติศาสตร และ
สงเสริมการมีสวนรวมในขนบธรรมเนียมประเพณีของคนทองถ่ิน สถานที่ที่ไดรับความนิยม เชน 
พิพิธภัณฑ ทองถ่ินที่กําลังมีเทศกาลสําคัญ 

3. การทองเที่ยวเชิงสงัคม (Social Tourism)  เปนรูปแบบการทองเที่ยวทีท่ําใหได
ติดตอพบปะผูคนจํานวนมาก เนนการเปนสวนหนึ่งของกลุม ผูที่ชอบเขาสังคมมักจะนยิมรูปแบบ
การทองเที่ยวประเภทนี้ เชน ไปกับคณะทัวรซ่ึงไมเคยรูจักมากอนทําใหไดเพื่อนใหม หรือไปเยี่ยม
เยียนญาติหรือเพื่อน 

4. การทองเที่ยวเชิงปฏิบตัิการ (Active Tourism) เปนรปูแบบที่มีความทาทาย 
ดวยการทํากิจกรรมหนึ่งใหสําเร็จในชวงที่ไปทองเที่ยวนั้น เชน สํารวจทางดานธรณีวิทยา เรียนรู
เกี่ยวกับบรรพบุรุษของมนุษย พัฒนาทกัษะดานภาษาตางประเทศ เปนตน 

5. การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ (Recreation Tourism)  การทองเที่ยวแบบนี้จะมี
กิจกรรมตาง ๆ ในนักทองเที่ยวรวมกันทาํ เชน การออกคาย การเขารวมกิจกรรมสันทนาการ เรียนรู
ทักษะใหม ๆ เปนตน 

6. การทองเที่ยวเชิงกฬีา (Sport Tourism) เชน สก ีขี่จักรยานเสือภูเขา กีฬาทางน้ํา 
เปนตน 
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7. การทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Specialized Tourism) เปนการทองเที่ยวกลุมเล็ก ๆ 
ที่มีวัตถุประสงคและความสนใจรวมกัน เชน กลุมนักเรียนไปทัศนศกึษา กลุมตัวแทนจําหนาย
เดินทางไปประชุมพรอมกับเยี่ยมชมโรงงานผูผลิตในตางประเทศ  

8. การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism)  มีเปาหมายเกีย่วกับศาสนา เปน
การเดินทางแสวงบุญของศาสนิกชน รวมทั้งลัทธิตาง ๆ เชน ไปรวมพิธีฮัดจ ณ เมืองเมกกะ 
ซาอุดอิาระเบีย 

9. การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism)  นักทองเที่ยวจะไดทํากจิกรรมที่
เนนการดแูลและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ สําหรับผูที่ใสใจในสุขภาพ เชน สปา เขาคาย
พัฒนารูปราง-ลดน้ําหนกั  

10. การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเก่ียวกับมนุษยชาติ (Ethnic Tourism) เปนรูปแบบที่
นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปศึกษาวฒันธรรมประเพณีของชนกลุมนอย ซ่ึงอาศัยในถิ่นกําเนิดของ
บรรพบุรุษของตนเอง 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและการแสวงหาขอมูล 

Hyde (2000) กลาววา การศกึษาเกีย่วกับผูบริโภคในดานจิตวิทยานัน้ มี 2 มุมมอง 
คือ 1) มองผูบริโภคในฐานะที่เปนนกัแกไขปญหา (Consumer as problem solver) และ 2) มอง
ผูบริโภคในฐานะที่เปนบุคคลที่ยึดหลักความพอใจ (Consumer as hedonic person) 

1) มองผูบริโภคในฐานะที่เปนนักแกไขปญหา ผูซ่ึงตองการไดรับผลประโยชน
มากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปไดจากการตัดสินใจซื้อแตละครั้ง ดังนั้นผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับ
ประโยชนที่จะไดรับจากทางเลือกแตละทาง เพื่อเลือกแนวทางที่ใหผลประโยชนสูงสุดนั่นเอง 
โดยทั่วไปกระบวนการตดัสินใจซื้อมีลําดบัขั้นตอนดังนี ้ 

1) ตระหนักถึงความตองการของตนเอง (Problem recognition)  

2) แสวงหาขอมูล (Information search) 

3) ประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

4) เลือกผลิตภณัฑและรานคา (Purchase decision) 

5) ประเมินผลหลังการซื้อ (Post-purchase behaviour)  

อยางไรก็ตามไมจําเปนจะตองดําเนินตามกระบวนการเชนนี้เสมอไป บางกรณี
ผูบริโภคอาจขามบางขั้นตอนไปก็ได  (Morrison, 1989; Blackwell, Miniard, & Engel, 2001) 

จากมุมมองดังกลาวนักวิจยัในยุคแรก ๆ เห็นวาผูบริโภคเปนผูที่มีเหตมุีผล กอนที่
จะตัดสินใจซือ้อะไรก็ตาม จะพยายามรวบรวมขอมูลเกีย่วกับสินคาและบริการนั้นใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได แตในปจจบุันพบวาบางโอกาสการตัดสินใจก็ไมไดเปนเชนนี้เสมอไป จึงนํามาสู
มุมมองตอมา 

2) มองผูบริโภคในฐานะทีเ่ปนบุคคลที่ยึดหลักความพอใจ โดยการตดัสินใจอาจ
เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขของความเกี่ยวพันต่ํา หรือ มีบางสิ่งบางอยาง เชน บรรยากาศ-การตกแตงราน 
การออกแบบบรรจุภัณฑ ซ่ึงกระตุนใหเกดิการซื้ออยางกะทันหัน หรือบางกรณีผูบริโภคอาจมีความ
เกี่ยวพันกับสินคาสูงและสินคานั้นยากทีจ่ะใชหลักเหตผุลมาอธิบาย เชน ศิลปะ ดนตรี เปนตน ซ่ึง
เปนเรื่องเฉพาะบุคคล และไมสามารถใชปจจัยเดียวในการตัดสินใจได (Solomon, 1999)  
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Holbrook และ Hirschman (1982, cited in Hyde, 2000) เสนอวา แรงจูงใจหลัก
ของการบริโภค คือ การแสวงหาเกี่ยวกับอารมณและความรูสึกตาง ๆ จากสินคาเฉพาะกลุม เชน 
ศิลปะ ความบันเทิง กฬีา การพักผอนและการทองเทีย่ว ซ่ึงมุมมองแรก (Consumer as problem 
solver) ไมเหมาะสมที่จะใชอธิบายพฤติกรรมการซื้อดังกลาว เนื่องจากการตัดสินใจซื้อสินคาเหลานี้
ขึ้นอยูกับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากการตอบสนองความตองการดานอารมณ มากกวาความตองการ
ดานประโยชนใชสอย จึงควรจะเปรยีบเทยีบวา ผูบริโภคเปนบุคคลที่ยึดหลักความพอใจ (Consumer 
as hedonic person) มากกวา ผูบริโภคเปนนักแกไขปญหา (Consumer as problem solver) 

ในอดีตงานวิจยัเกีย่วกับพฤตกิรรมผูบริโภคดานการทองเที่ยวนัน้ จะเนนที่มุมมอง
แรกมากกวา โดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางสําหรับทองเที่ยว ซ่ึงจะเกิดขึ้นกอนการ
เดินทาง สวนพฤติกรรมที่เกดิขึ้นระหวางการทองเที่ยวนัน้ ผูวิจัยสวนใหญมักจะละเลย ไมใหความ
สนใจเทาที่ควร ในขณะที่ผลการวิจัยในมมุมองที่สองของ Hyde (2000) พบวา นกัทองเที่ยวที่วาง
แผนการทองเที่ยวเอง สวนใหญตองการไดรับความตืน่เตน สนุกสนาน จากสิ่งที่ไมสามารถ
คาดการณลวงหนาได มากกวาทําตามแผนการที่วางไวทุกอยาง ดังนั้นการแสวงหาขอมูลจึงไมได
เกิดขึ้นกอนการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวเสมอไป 

 

นอกจากนี้การทองเที่ยวแตละครั้งยังเปนการผสมผสานระหวางสินคาและบริการที่
หลากหลาย ดงันั้นการพจิารณากระบวนการตัดสินใจจึงควรพิจารณารวมกัน โดย Fisk (1981, cited 
in White, 2003) ไดเสนอแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซื้อทีแ่ตกตางกนัระหวางสินคาและ
บริการ (ดังแผนภาพที่ 2.3)  

ทั้งนี้ White (2003) ไดสรุปรายละเอียดของ Services model ประกอบแผนภาพของ 
Fisk (1981, cited in White, 2003) ไวดวยตาราง 2.3 และไดอธิบายเพิ่มเติมวา พฤติกรรมกอนการ
ซ้ือซ่ึงเปนที่มาของการตัดสินใจนั้น เกิดขึน้ใน 2 สถานการณ คือ 1) ผูบริโภคเกิดปญหา หรือไม
พอใจผูใหบริการรายเดิม และตองการเปลี่ยนแปลง (Actual state) หรือ 2) ผูบริโภคตองการทดลอง
ใชบริการ โดยเขาอาจจะไมเคยใชบริการลกัษณะนัน้มากอนเลย หรือ อาจจะเคยใชจากผูใหบริการ
รายอ่ืน เมื่อผูใหบริการรายใหมมีบริการทีแ่ตกตางมาเสนอ ก็เกิดความสนใจและอยากลองใชบริการ
นั้น (Desired state decision) จึงแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อประเมินทางเลือกและตัดสินใจในลําดบั
ตอไป 
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ตารางที่ 2.3 : องคประกอบของกระบวนการตัดสินใจซื้อบริการ 

1. Pre - purchase Realisation of need / want        
Search for Information                
Evaluation o alternatives          
Choice of intended purchase  

2. Service encounter Purchase of service       
Consumption of service 

3. Post - purchase Post – purchase evaluation     
Repeat purchase                 
Customer loyalty                     
Positive or negative word of mouth      
Switching service providers 

 

Traditional model Services model 

Problem recognition 

Information search 

Evaluation of alternatives 

Purchase decision 

Post-purchase behaviour 

 
 

Pre - purchase 

Service encounter 

Post-purchase behaviour 

แผนภาพที่ 2.3 : กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

ที่มา : White, L. (2003). Buyer behavior. In McColl-Kennedy, J. R. (Eds.), Services marketing: A managerial 
approach (p. 27). Australia: Wiley. 

ที่มา : White, L. (2003). Buyer behavior. In McColl-Kennedy, J. R. (Eds.), Services marketing: A managerial 
approach (p. 27). Australia: Wiley. 
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ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวอาจจะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ 1) เกิดความไม
พอใจที่ผูนําเทีย่วพดูและแสดงกิริยาที่ไมสุภาพ จึงตองการขอมูลของบริษัทนําเที่ยวรายอ่ืน เพื่อ
เลือกใชบริการในครั้งตอไปแทนบริษัทนําเที่ยวรายเดิม  (Actual state) หรือกรณีที่ 2) ยังไมเคยใช
บริการจากบรษิัทนําเทีย่วรายใดมากอนเลย เพราะวางแผนทองเที่ยวดวยตวัเองมาตลอด แตมีความ
สนใจการทองเที่ยวรูปแบบนี้ จึงตองการขอมูลเพิ่มเติม หรืออาจจะเคยใชบริการกบับริษัทหนึ่งเปน
ประจํา แตเบือ่การเดินทางดวยรถทวัร เมื่ออีกบริษัทหนึ่งเสนอการเดนิทางดวยเครือ่งบิน จึงเกดิ
ความสนใจ และตองการขอมูลเพิ่มเติมเพือ่การตัดสินใจ (Desired state decision)  

สวนระยะเวลาในการเกิดขัน้ที่สองนั้น จะแตกตางกนัตามประเภทของการบริการ 
เชน จองตั๋วรถโดยสารอาจใชเวลาเพยีงไมกี่นาที ในขณะที่การไปทองเที่ยวตางประเทศกับบริษัทนาํ
เที่ยวใชเวลานานหลายสัปดาห เปนตน ประกอบกับเทคโนโลยีที่หนวยงานตาง ๆ นํามาใชเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วนั้นมีความกาวหนามากขึ้น ผูบริโภคสามารถเลือกไดวาจะตดิตอกับคอมพิวเตอร 
พนักงาน หรือ เครื่องมืออ่ืน ๆ ทําใหมรีะยะเวลาของการบริการที่ตางกัน อีกทั้งยังเปนการเปด
โอกาสใหมีการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ไดรับกับความคาดหวังกอนการซื้อ ซ่ึงจะนําไปสูขั้นตอน
ตอไปที่แตกตางกัน  

พฤติกรรมหลังการซื้อของผูบริโภคแตละคนจะแตกตางกันตามระดับของความพึง
พอใจ โดยผูบริโภคอาจจะบอกตอบุคคลอื่น ซ้ือซํ้าอีกในครั้งตอไป หรือ เกดิความภักดใีนกรณทีี่
ไดรับความพึงพอใจจากการรับบริการ แตถาไมพอใจ จะนําไปสูการบอกตอบุคคลอื่นในทางลบ 
หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปเลย  

 

 ขอสังเกตของการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 

• Holloway และ Robinson (1995) กลาววา เนื่องจากสนิคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว มคีวามแตกตางจากสินคาประเภทอื่นๆ จึงทําใหการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคมีความ
ซับซอนขึ้น เนื่องจากมีระดบัความเสี่ยงทีสู่งกวา โดยนกัทองเที่ยวมักจะขาดประสบการณที่เพยีงพอ
ตอการนํามาใชเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ ดังนั้นคําแนะนําจากเพือ่นหรือญาติที่มีประสบการณ
มากอน จึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและลดความ
เสี่ยง นอกจากนี้ยังมวีิธีลดความเสี่ยงไดอีกหลายทาง เชน สรางความเชื่อมั่นดวยความคุนเคย 
(Familiarity) จากการศึกษาในอเมริกาเหนือ พบวา นกัทองเที่ยวชาวสหรัฐฯที่เดนิทางไปยุโรป จะ
เลือกแวะพกัทีอั่งกฤษกอนเปนอันดับแรก เพราะมีความคุนเคยในดานภาษาและวฒันธรรมที่คลาย
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กับประเทศของตน รวมทั้งรูสึกอุนใจกวาทีไ่ดใชสายการบินของประเทศตัวเอง และพักในโรงแรม
ซ่ึงเปนสาขาของโรงแรมเดียวกับที่มีในประเทศของตน 

นักทองเที่ยวทีล่ดความเสี่ยงดวยวิธีนี้ จึงมักจะกลับไปเที่ยวสถานที่เดมิ ๆ เปน
ประจําทุกป หรือเลือกบริษทัทองเที่ยวที่ตนเคยใชบริการมาแลว เพื่อสรางความมั่นใจ ดังนั้นหาก
ผูประกอบการดานการทองเที่ยวใสใจตอการใหบริการ พยายามรักษามาตรฐาน และพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับนกัทองเที่ยว และกลับมาใชบริการซ้ําอีกเปนประจํา กจ็ะ
สามารถสรางความภกัดีใหเกิดขึ้นไดในทีสุ่ด 

การมีความรูเกีย่วกับเรื่องที่ตองตัดสินใจใหมากที่สุด กเ็ปนอีกวิธีหนึง่ที่จะชวยลด
ความเสี่ยงในการตัดสินใจได นักทองเที่ยวจึงมีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว เพือ่ใหสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลากหลายทางเลือกนั้นได จึงเปน
สาเหตุที่ทําใหผูประกอบการดานการทองเที่ยวทั้งรายใหญและรายยอย ตางก็พยายามหาชองทางใน
การใหขอมูลกบันักทองเที่ยวใหมากที่สุด เชน พิมพโบรชัวร ลงบทความในนิตยสาร โดยเนนการ
สรางความแตกตางจากคูแขงขันอื่น ๆ เพราะทราบดีวารูปแบบที่เหมอืนกัน มีโอกาสนอยที่ผูซ้ือจะ
พิจารณา ดังนัน้นอกจากสงครามราคาแลว ปญหาที่ผูประกอบการรายยอยตองประสบก็คือ การทํา
โฆษณานั่นเอง เนื่องจากรายใหญมีเงนิทนุที่มากกวาสามารถเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ และมี
ความหลากหลายกวาได 

• ขอสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ เมื่อไรก็ตามที่การตัดสินใจมีลักษณะทาํรวมกัน 
มากกวาทีจ่ะตดัสินใจโดยบคุคลใดบุคคลหนึ่ง เชน ภายในครอบครัวหรือเครือญาติ มีความสําคัญที่
จะตองทําความเขาใจวา ใครเปนผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจบาง และสมาชิกในกลุมนั้นแตละคนมี
อิทธิพลในระดับใดตอการชักจูงใจสมาชกิคนอื่นในกลุม เพื่อใหสามารถสงสารโดยตรงไปยังบุคคล
นั้นไดอยางมปีระสิทธิภาพ เนื่องจากการเลือกใชขอความและภาพในการดึงดูดใจ จะแตกตางกันไป
ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูตัดสินใจ และจากการศึกษาพบวา ผูหญิงมีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจ
เกี่ยวกับการใชเวลาชวงวันหยุดมากขึ้นกวาในอดีต (Holloway & Robinson, 1995) ดังนัน้นักการ
ตลาดจึงตองเลือกสารใหเหมาะสม เพราะผูหญิงและผูชายมีความสนใจที่ตางกัน 

 

เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวจากที่กลาวมาแลว ประกอบ
กับผลการวิจยัของ Hyde (2000) เกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวทีว่างแผนและจดั
ตารางการทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการของบริษัทนําเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไมตองการ
ทําตามแผนการที่วางไวลวงหนาทุกอยาง แตตองการไดรับความสนกุสนานและตืน่เตนในระหวาง
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การทองเที่ยวจากสิ่งที่ไมสามารถคาดการณลวงหนาได ดังนั้นจึงมกัจะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
การตัดสินใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทีจ่ะไปชมในแตละวัน เสนทางหรือพาหนะที่ใช รวมทัง้
กิจกรรมปลีกยอยอ่ืน ๆ โดยจะกระทําหลังจากเดนิทางไปถึงจุดหมายแลว โดยสรุปเปนแบบจําลอง
ดังตอไปนี้  

 
จากที่กลาวมาจะพบวา “ขอมูล” และ “การแสวงหาขอมูล” เปนขั้นตอนทีม่ี

ความสําคัญและเขามาเกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ทัง้กอนการเดนิทางและหลังจากเดินทางไปถึง
สถานที่ทองเที่ยวแลว ดงันั้นนักการตลาดและนักโฆษณาจึงตองทําความเขาใจกับกระบวนการ
ดังกลาว เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม  

 ประเภทของขอมูล และการแสวงหาขอมูล : ภายในและภายนอก  

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่ใชเพื่อประกอบการตัดสินใจนั้น สามารถ
แบงไดเปน 2 กลุม คือ ขอมูลที่เก็บอยูในความทรงจําของผูบริโภคแตละคน โดยอาจจะเปน
ประสบการณตรงของตนเองหรือคนรูจัก รวมทั้งเปนความรูที่มาจากแหลงภายนอก  

Active 
search of 
printed 

sources of 
information 

Characteristics 
of  traveler 

Level of 
involvement in 

choice of 
itinerary items 

Formation of 
“research 
before” set of 
subdestinations 

Active search of information 
from many sources 

Formation of “research after” 
set 

Opportunistic items 

Choice 
of sub-
destina 
tions 

Choice 
of travel 

route 

Choice of 
attractions 
& activities 

Before arrival at destination At destination 
ที่มา : Hyde, K. F. (2000). Chapter 10: A hedinic perspective on independent vscation planning, decision-making 

and behaviour. In A.G, Woodside, G.I. Crouch, J.A. Mazanec, M.Oppermann, & M.Y. SaKai (Eds.), 
Consumer psychology of tourism, hospitality and leisure (pp.177-191). UK: CABI. 

แผนภาพที่ 2.4 :  กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่วางแผนการเดินทางเอง 
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สวนขอมูลภายนอกตามที่ Neal et al. (2001) ไดยกตวัอยางไว ประกอบดวย 

• ความคิดเหน็ ทัศนคติ พฤติกรรม และความรูสึกของญาติและเพื่อน 

• ขอมูลที่เผยแพรโดยผูเชี่ยวชาญในสินคาและบริการนั้น อยูในรูปของแผนพับ 
บทความ หนังสือ การติดตอระหวางบุคคล เปนตน 

• ประสบการณตรงเกี่ยวกับสนิคาโดยหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบหรือทดลอง 

• ขอมูลที่นักการตลาดจัดทําแลวนําเสนอผานทางโฆษณาและพนกังานขาย 

ดังนั้นการแสวงหาขอมูลจึงแบงออกเปน 3 รูปแบบดวยกนั คือ การแสวงหาขอมูล
ภายใน (Internal search) การแสวงหาขอมูลภายนอก (External search) และใชทั้ง 2 สวนรวมกนั 
โดย Hanna และ Wozniak (2001) กลาววา การแสวงหาขอมูลภายใน (Internal search) นั้นเกิดขึน้
ภายในสมองของผูบริโภค ดวยการดึงเอาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการซึ่งเก็บอยูในความทรงจํา
ระยะยาวออกมา โดยขอมูลนั้นอาจจะเปนประสบการณ ขอความโฆษณา หรือขอมูลที่ไดจากการ
พูดคุยกับเพื่อนในอดีตทั้งดานบวกและลบ 

Blackwell et al., (2001) กลาววา การแสวงหาขอมูลภายนอก (External search) 
เปนการรวบรวมขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอก เมื่อผูบริโภคพบวาขอมูลที่มีในความทรงจาํไม
เพียงพอตอการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทนั้น เปนการ
ตัดสินใจซื้อคร้ังแรก ผูบริโภคยอมจะไมมีความรูในเรือ่งนั้นเลย หรือถามีก็นอยเกินกวาจะใชเปน
พื้นฐานในการตัดสินใจซื้อได จึงจําเปนตองใช การแสวงหาขอมูลภายนอก 

หากสนิคาประเภทนั้นไมใชสินคาที่ซ้ือเปนประจํา การตัดสินใจแตละครั้งจะมี
ระยะเวลาหางกันมาก จึงมคีวามเปนไปไดที่จะเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานของสนิคา รูปแบบ 
และราคา จงึจําเปนตองแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม และหากการตัดสนิใจครั้งนั้นคอนขางซับซอน 
จําเปนตองใชการแสวงหาขอมูลทั้งภายในและภายนอกรวมกัน เพื่อใหการตัดสินใจซือ้เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การที่ผูบริโภคมักจะจดจําวิธีที่เคยใชแกไขปญหาในอดีตไวในความทรงจํา ก็เพื่อ
จะนํากลับมาใชอีกในครั้งตอไป  เชน ถามีตราสินคา(หรือรานคา) ที่สามารถแกปญหาในครั้งกอน
ได กจ็ะเลือกตราสินคา(หรือรานคา)นั้น โดยไมจําเปนตองหาขอมูลเพิ่มจากที่อ่ืน และไมตองมีการ
เปรียบเทียบหรือประเมินทางเลือก (Neal et al., 2001) สอดคลองกับ Kiel และ Layton (1981,  cited 
in Blackwell et al., 2001) ที่กลาววา ความพึงพอใจจากการซื้อคร้ังกอนจะเขามามบีทบาทตอการ
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แสวงหาขอมลู โดยใหขอสังเกตไววา ถาผูบริโภคมีความพอใจกับผลจากการซื้อคร้ังกอน การ
แสวงหาขอมลูภายในก็พอเพียงแลว เชนเดียวกับที่อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดกลาวถึงการแสวงหา
ขาวสาร และประเมินทางเลอืกภายในความคิดไววา มักจะกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ ประการแรก 
ถาเกิดผลเปนที่นาพอใจ ผูบริโภคสามารถหาทางแกปญหาที่เขาตระหนักถึงได จะกาวขามขั้นตอน
การแสวงหาขาวสารจากแหลงภายนอก และมุงตรงไปสูขั้นตอนเกีย่วกบัการซื้อทันที ประการที่สอง 
ผูบริโภคอาจจะแนใจไดวาไมมีวิถีทางปฏิบัติใด ๆ ทีจ่ะแกไขปญหาได ดังนัน้กระบวนการตดัสินใจ
นี้ก็จะหยุดและลมเลิกไป และ ประการสุดทาย ผูบริโภคตระหนักดวีามีความจําเปนที่จะตอง
แสวงหาขาวสารเพิ่มเติมตอไป 

กลาวคือ ผูบริโภคจะวางใจในการแสวงหาขอมูลภายในเพยีงใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการระลึกไดของแตละบคุคล รวมทั้งปริมาณขอมูลที่มีอยูพอเพยีง และนํามาใช
ประโยชนในการตัดสินใจไดหรือไม หากพอเพียงแลวความจําเปนในการแสวงหาขอมูลจาก
ภายนอกกน็อยลง (Blackwell et al., 2001)  

 

เมื่อพิจารณาดานการทองเทีย่วพบวา การแสวงหาขอมลูภายในนับวามีความสําคัญ
ทั้งกับตัวนกัทองเที่ยวเองและผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากการทองเที่ยวแต
ละครั้งนั้น กอใหเกดิประสบการณทั้งในแงบวกและลบ ซ่ึงจะอยูในความทรงจําของนักทองเทีย่ว
ทุกคนไปตลอด เมื่อจําเปนตองตัดสินใจทองเที่ยวครั้งตอไป ก็มักจะนําประสบการณเหลานั้นมา
พิจารณาประกอบ เพื่อตัดสินใจวาจะกลับมาเที่ยวสถานที่แหงเดมิซ้ําอีกหรือไม ดังนั้นผูที่เกีย่วของ
ทุกฝายจึงพยายามจัดเตรียมทุกสิ่งทุกอยางใหดีที่สุด เพื่อสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวใน
คร้ังแรกที่เดินทางมา ณ ทีแ่หงนัน้ เพื่อใหเกดิความทรงจําที่ดีกลับไป เพราะทราบดีวาเครื่องมอื
ทางการตลาดตาง ๆ ไมวาจะเปนโบรชวัรหรือเว็บไซต แมจะถูกออกแบบมาอยางประณีตสวยงาม
เพียงใดก็ตาม ก็ไมอาจจะชักจูงใจหรอืทําใหนกัทองเที่ยวเชื่อและกลับมาเที่ยวซํ้าอีกได หาก
นักทองเที่ยวผูนั้นเคยไดรับประสบการณทีไ่มดีจากสถานที่แหงนัน้มากอน (Sparks & Tideswell, 
2003) 

การทองเที่ยวแหง Queensland เปนหนวยงานหนึ่งที่ดําเนนิการวิจัยเกี่ยวกับ
ภาพลักษณและความคิดเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอ Sunshine Coast ซ่ึงเปนรีสอรทที่มีชื่อเสียงแหง
หนึ่งในออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบวา ประสบการณทีด่ีไมเพยีงแตเพิ่มความชื่นชอบใน Sunshine 
Coast เทานั้น แตยังเปนแหลงขอมูลในการกระจายความประทับใจไปยังบุคคลอื่นผานทางการบอก
ตอ (Word of mouth) อีกดวย (Tourism Queensland, 2000, cited in Sparks & Tideswell, 2003) 
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แสดงวานกัทองเที่ยวใชประโยชนจากประสบการณและความทรงจํา ซ่ึงเปนการแสวงหาขอมูล
ภายใน  และยงักอใหเกิดผลในทางบวกกบัการเปนแหลงขอมูลภายนอกใหกับบุคคลอื่นไดอีกดวย  

 Sparks และ Tideswell (2003) กลาววา ประสบการณในอดีตจะเปนตวั
กําหนดการแสวงหาขอมูลภายนอก ผูทีม่ีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่ตนกําลังจะ
เดินทางไปทกุครั้ง มักจะเปนนักทองเทีย่วที่เคยไดรับประโยชนจากการรวบรวมขอมูลจํานวนมาก
ในอดีตมาแลว ดังนั้นยิ่งทองเที่ยวมาก กย็ิ่งมีขอมูลเกี่ยวกบัสถานที่ทองเที่ยวมากขึ้นดวย 

การที่นักทองเที่ยวจะรูจกัแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางหรือไมนั้น ไม
เพียงเปนผลมาจากการมีความรูหรือประสบการณของนกัทองเที่ยวเองเทานั้น แตยังเกดิจากการ
เตรียมการใหขอมูลของแหลงขอมูลภายนอก เชน ตวัแทนบริษัทนําเทีย่ว สายการบนิ และหนวยงาน
อ่ืน ๆ อีกดวย (Yacoumis, 1989, cited in Sparks & Tideswell, 2003) ดังนั้นหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนจึงควรจัดเตรยีมขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว และเผยแพรสู
สาธารณชนอยางสม่ําเสมอเพื่อใหนกัทองเที่ยวมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทีห่นวยงานเหลานั้น
ตองการสงเสริม เปนการเพิ่มโอกาสที่นกัทองเที่ยวจะระลึกถึงและนาํมาเปนขอมูลประกอบการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวในครัง้ตอไป 

ขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจนั้น นอกจากจะ
เปนขอมูลที่เกีย่วของกับความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ แลว รายละเอียดของแพ็คเกจ
ทัวร ก็เปนขอมูลอีกสวนที่มคีวามสําคัญตอนักทองเที่ยว (Sparks & Tideswell, 2003) ทั้งในดาน
ราคาที่สมเหตุสมผล ระยะเวลา กิจกรรมที่บรรจุไวตลอดการเดินทาง รวมทั้งจุดทีแ่วะชม ซ่ึงบริษัท
ที่นําเที่ยวตองจัดเตรียมรายการทองเที่ยวใหมีความนาสนใจและครบถวนตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 

หากนกัทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ 
ขอมูลที่มีความสําคัญและไดรับความสนใจมาก คือ ขอมูลเกี่ยวกับภูมิภาค และสินคา/บริการใน
ทองถ่ินนั้น จากการศึกษาของ Hyde (1998, cited in Sparks & Tideswell, 2003) พบวา ส่ิงที่
นักทองเที่ยวตดัสินใจเปนลําดับแรก คือ การเลือกภูมภิาคที่จะเดนิทางไป ดังนั้นหนวยงานแตละ
ภูมิภาคจึงมกัจะจัดเตรยีมขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถ่ินของตนไว เชน สํานกังานทองเทีย่ว
แหง Gold Coast เตรียมเครื่องมือในการสงเสริมการขายไวให เชน โบรชัวรทีร่ะบุสถานที่ที่
นาสนใจ รายชื่อที่พัก และการบริการตาง ๆ ใน Gold Coast โดยทําหนาที่เสมือนเปนที่ปรึกษาใหกบั
บริษัทในทองถ่ิน เกีย่วกับการกําหนดกลยุทธการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในสวนของตลาด
ภายในประเทศและตลาดของนักทองเที่ยวตางชาติ  
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สําหรับประเทศไทยนัน้ก็มีลักษณะการดําเนินงานคลายคลึงกัน โดยการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยจัดตั้งสํานกังานยอยกระจายอยูทัว่ประเทศ เพื่อเปนศูนยกลางในการประสานงาน
เผยแพรกจิกรรมในทองถ่ินสูสาธารณชน ส่ือมวลชน ตลอดจนผูประกอบการทองเที่ยวในแตละ
พื้นที่ เชน สํานักงานภาคเหนือ เขต 3 รับผิดชอบเผยแพรขอมูลกิจกรรมที่จัดในจงัหวัดพิษณุโลก 
สุโขทัย เพชรบูรณ อุตรดิตถ เปนตน (“ขาว ททท.”, พฤศจิกายน 2546) 

 

นอกจากปจจัยภายนอกจะมีผลตอลักษณะการแสวงหาขอมูลที่ตางกันแลว 
ผูบริโภคแตละรายยังมีลักษณะเฉพาะตัว ที่ทําใหการแสวงหาขอมูลมีลักษณะที่แตกตางกันดวย โดย
แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

1. แสวงหาขอมูลดวยความกระตือรือรน (Active information search) 

Assael (1998) กลาววา ผูบริโภคในกลุมนี้เปนผูที่ตองการขอมูลจํานวนมากกอน
การตัดสินใจซือ้ จึงมักจะเปดรับสื่อที่ใหรายละเอียดมาก ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงใหขอมูลไดมากกวา
ส่ือโทรทัศน เปนตน โดยสามารถแยกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

• แสวงหาขอมูลอยางตอเนื่อง (Ongoing search) เปนลักษณะที่
ผูบริโภคมีการแสวงหาขอมลูอยางสม่ําเสมอ แมในขณะนั้นจะปราศจากความตองการซื้อสินคาหรือ
บริการใด ๆ ก็ตาม โดยผูบริโภคมีแรงจูงใจมาจากความตองการพัฒนาพื้นฐานความรูเดิมที่ตนมอียู
เกี่ยวกับสินคาและบริการประเภทนั้น เพื่อเก็บขอมูลเหลานั้นไวใชประกอบการตดัสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพในอนาคต ในขณะเดียวกันผูบริโภคยังไดรับความสนุกสนานและเพลิดเพลิน จากการ
ทํากิจกรรมดังกลาวอีกดวย (Bloch, Sherrell, & Ridgway, 1986, cited in Blackwell et al., 2001; 
Neal et al., 2001; Solomon, 1999) ที่เปนเชนนัน้ก็เนื่องมาจากผูบริโภคมีความรูสึกเกี่ยวพันกบั
สินคามายาวนาน จึงแสวงหาขอมูลอยูเสมอ โดยไมไดส้ินสุดที่การซื้อเทานั้น (Assael, 1998) เชน 
นักทองเที่ยวทีส่มัครเปนสมาชิกนิตยสารทองเที่ยว เพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆเปนประจํา แมในขณะนั้นจะยังไมมแีผนการทองเที่ยวก็ตาม 

• แสวงหาขอมูลอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อการซื้อ (Purchase - specific 
search) เปนลักษณะของผูบริโภคที่รูสึกเกีย่วพนักับสินคาตามสถานการณ เมื่อตองตัดสินใจซื้อ
สินคาหรือบริการใด กจ็ะแสวงหาขอมลูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการนัน้ (Assael, 1998) โดยมี
แรงจูงใจมาจากความตองการใหกระบวนการตัดสินใจเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น (Bloch 
et al., 1986, cited in Blackwell et al., 2001; Neal et al., 2001; Solomon, 1999) เชน นกัทองเที่ยวที่
สนใจทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวในชวงปใหม จะหาขอมูลจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อใหสามารถ
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ตัดสินใจเลือกไดดีที่สุด แตหลังจากเลือกไดแลวก็จะหยุดแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยว
เหลานั้น 

 Solomon (1999) กลาววา ผูบริโภคจะมีการแสวงหาขอมูลอยางตั้งใจ เมื่อการ
ตัดสินใจมกีระบวนการที่ซับซอน (Extended problem solving) และมีความเสี่ยงสูง โดยจะพยายาม
รวบรวมขอมลูใหไดมากทีสุ่ดเทาที่จะเปนไปได ทั้งจากความทรงจําของตนเองและจากแหลงขอมูล
ภายนอกมากกวาหนึ่งแหลงกอนที่จะไปยังรานคา 

2. แสวงหาขอมูลอยางไมกระตอืรือรน (Passive information search) 

Assael (1998) กลาววา ลักษณะเชนนี้เปนลักษณะของผูบริโภคที่ไมดิ้นรนที่จะ
แสวงหาขอมลูเลย มักจะเปดรับสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก หรือเสียคาใชจายนอย เชน 
โทรทัศน ส่ือ ณ จดุขาย เปนตน โดยอาจจะมีสาเหตมุาจาก ผูบริโภคไมมีความรูสึกเกี่ยวพันกบั
สินคาประเภทนั้นเลย สามารถซื้อมาทดลองใชไดโดยไมจําเปนตองหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อ 
หากพบวาสินคาที่ซ้ือมาไมดีก็สามารถซื้อใหมได หรือ เนื่องจากการตัดสินใจครั้งนั้นมีความเสีย่ง
นอย ผูบริโภคจึงไมมีแรงจงูใจในการแสวงหาทางเลือกที่หลากหลาย เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบ
กันอยางจริงจงั ดังนั้นการตัดสินใจจึงเปนไปอยางจํากดั (Limited problem solving / Limited 
decision making) ซ่ึงบางครั้งก็สามารถใชการแสวงหาขอมูลภายในได (Neal et al., 2001) จึงมักจะ
ไปตัดสินใจซือ้ ณ รานคาเลย (Solomon, 1999) 

การแสวงหาขอมูลเพื่อตัดสินใจทองเทีย่วนั้น สวนใหญเกิดขึ้นดวยความ
กระตือรือรน (Active information search) เนื่องจาก สินคาและบริการทางการทองเที่ยวไมสามารถ
ซ้ือมาทดลองกอนได อีกทั้งยังมีคาใชจายสูง หากตัดสินใจผิดพลาดไมสามารถซื้อทดแทนได
ในทันที ตองเสียทั้งเงินและเวลา จึงเปนสินคาที่มีความเสี่ยงสูงสําหรับนักทองเที่ยว จําเปนตอง
รวบรวมขอมลูใหพอเพยีงกอนที่จะตดัสินใจซื้อ 

 

 สิ่งที่กระทบตอปริมาณการแสวงหาขอมูล 

จากที่กลาวมาขางตน จะเหน็วาผูบริโภคแตละรายแสวงหาขอมูลในปริมาณที่มาก-
นอยตางกนั โดยปจจยัที่มผีลตอปริมาณการแสวงหาขอมูล  ไดแก 1) รูปแบบการเรียนรูเฉพาะ
บุคคล โดยผูบริโภคแตละคนจะมวีิธีการและความสามารถในการแสวงหาขอมูลทีแ่ตกตางกนั บาง
คนมีลักษณะกระตือรือรน ในขณะที่บางคนไมดิ้นรนเลย 2) ระดับความเกี่ยวพันกับสินคา ผูบริโภค
จะแสวงหาขอมูลมาก ถารูสึกวาตนเองมีความเกีย่วพันกบัสินคาหรือบริการนั้นสูง 3) ประสบการณ
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ของผูบริโภค ผูที่ตองเผชิญกับสถานการณการซื้อที่ไมคุนเคย มักจะใชเวลาในการแสวงหาขอมูล
นานกวาผูทีเคยมีประสบการณในการตัดสนิใจเชนนี้มาแลว 4) ระดับความเสี่ยง ยิ่งสงูมาก ผูบริโภค
ยิ่งใชเวลาและความพยายามในการแสวงหาขอมูลมากเชนกัน (Hanna & Wozniak, 2001) โดย
ประเภทของสนิคาที่ผูบริโภครับรูวามีความเสี่ยง มักจะเปนสินคาที่มีราคาแพง มีลักษณะซับซอน 
และยากแกการทําความเขาใจ (Solomon, 1999)  

สําหรับสินคาและบริการทางการทองเที่ยวนั้น จัดวาเปนการซื้อที่มีระดับความ
เสี่ยงสูงโดยเฉพาะเมื่อมีเร่ืองของเวลาและคาใชจายมาเกี่ยวของ ซ่ึงเปนประเดน็ที่นกัทองเที่ยวสวน
ใหญใหความสําคัญ เนื่องจากการเดนิทางไปพักผอนประจําปสําหรับบางคนนั้น เปนโอกาสเดียวที่
จะไดปลีกตัวออกหางจากสภาพแวดลอมและความเปนอยูเดิม ๆ ประกอบกับการทองเที่ยวแตละ
คร้ังลวนมีคาใชจายที่เกี่ยวของจํานวนมาก หากตัดสินใจผิดพลาดก็ตองรอไปอีกหนึ่งป จึงจะมี
โอกาสไปพักผอนเชนนั้นอกีครั้ง และสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือ นักทองเที่ยวบางคนตองการ
ความหลากหลาย จึงมักจะเลือกสถานที่ทองเที่ยวทีแ่ตกตางกันทกุครั้ง ดังนั้นประสบการณเดมิ
อาจจะนํามาใชไมได ทําใหใชเวลาในการแสวงหาขอมลูนานกวาสินคาประเภทอื่น ๆ (Mill & 
Morrison, 1992)  

ปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญตอปริมาณการแสวงหาขอมูล คือ ตนทุนใน
การแสวงหาขอมูล ซ่ึงอาจอยูในรูปของคาใชจายหรือเวลาที่เสียไป เชน คาพาหนะในการเดินทางไป
ยังรานคา หรือ เวลาที่เสียไปในการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง เปนตน ถาตนทุนเหลานี้สูง 
ผูบริโภคก็มักจะหลีกเลี่ยงการแสวงหาขอมูลในปริมาณมาก (Assael, 1998) ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยหลายช้ิน (Beatty & Smith, 1987; Moore & Lehmann, 1980, cited in Solomon, 1999, 
Cobb & Hoyer, 1985, cited in Hanna & Wozniak, 2001) พบวา เมื่อมีเวลาจํากดั ผูบริโภคบางราย
จะเลือกเขารานคาเพียงหนึ่งหรือสองราน และพจิารณาเพยีงตราสินคาเดียวเทานัน้ กอนทีจ่ะ
ตัดสินใจซื้อสินคาเลย  นอกจากนีย้ังพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดนอย มีการแสวงหาขอมูลนอยกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดสูง ดังนั้นคาใชจายทีเ่กิดขึ้นและเวลาที่เสียไป จึงเปนตนทนุในการแสวงหา
ขอมูลที่ผูบริโภคใหความสําคัญ  

จากลักษณะดงักลาว สงผลใหผูบริโภคบางรายลดความรอบคอบในการซื้อลงบาง 
เพราะหากยังแสวงหาขอมูลตอไป ก็จะทําใหความพงึพอใจที่จะไดรับจากการใชสินคาตองเล่ือน
เวลาออกไปดวย (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) ดังนั้นผูบริโภคจึงมีการเปรียบเทียบระหวางตนทุนกบั
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาขอมูล เพื่อตัดสนิใจวาจะสิ้นสุดการแสวงหาขอมูล หรือจะ
ดําเนินการตอไป  (ดังแผนภาพ 2.5)  
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จากมุมมองของตนทุนและผลประโยชนนัน้ ผูบริโภคจะแสวงหาขอมลูที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจ ก็ตอเมื่อรับรูถึงผลประโยชนที่จะไดรับวามีมากกวาตนทุนอันเกิดจากการไดขอมูล
เหลานั้นมา (Urbany, 1986; Srinivasan & Ratchford, 1991, cited in Blackwell et al., 2001) โดย
ผลประโยชนนั้นอาจเปนสิ่งที่จับตองได เชน ราคาต่ํากวา (Carlson & Gieseke, 1983, cited in Neal 
et al., 2001) หรือ สินคามีคุณภาพมากกวา ในขณะเดยีวกันก็อาจเปนสิ่งที่จับตองไมได เชน ความ
เสี่ยงลดลง มีความมั่นใจในการซื้อมากขึ้น ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
หากผูบริโภคเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลประโยชนแลว พบวาตนทุนสูง

กวาผลประโยชนที่จะไดรับและมีปริมาณมากเกินกวาทีจ่ะยอมรับไดแลว การแสวงหาขอมูลนั้นก็
จะสิ้นสุดลง แตถาพบวายังต่าํกวากจ็ะแสวงหาขอมูลตอไปเรื่อย ๆ จนกวาผลประโยชนที่ไดจะเริ่มมี
น้ําหนกันอยกวาตนทุนทีเ่สียไป 

นอกจากปจจยัที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืนที่มผีลตอปริมาณการแสวงหา
ขอมูล เชน ความแตกตางระหวางตราสินคา ถามีมากทําใหผูบริโภคแสวงหาขอมูลมากดวย 
ระยะเวลาในการตัดสินใจ ถามีเวลามากและไมตองรีบตัดสินใจ ก็จะไมมีความกดดนั สามารถ
แสวงหาขอมลูตอไปเรื่อย ๆ ได (Assael, 1998) จํานวนทางเลือก ยิ่งมีมาก ก็ยิ่งตองแสวงหาขอมลู
มาก ส่ิงทดแทน การมีส่ิงทดแทนที่ผูบริโภคยอมรับได ยอมทําใหการแสวงหาขอมูลนอยกวาที่ควร
จะเปน ตวัแปรทางดานสถานการณ เชน แรงบังคับทางสังคมจากเพื่อนรวมอาชีพหรือเจานาย และ
ความสําคัญของสินคา ในฐานะที่เปนสิ่งแสดงตัวตนของผูใช เนื่องจากคนอื่นในสังคมมองเห็นและ
ใหความสําคญั (อดุลย จาตรุงคกุล, 2543) 

แผนภาพที่ 2.5 : เปรียบเทียบตนทุนกับผลประโยชนที่ไดรับจากการแสวงหาขอมูล 

Benefits obtained 
- Financial 
- Psychological 
- Physical 

Cost of search 
- Out-of-pocket expenses 
- Psychological 
- Time 
- Activities missed 

ที่มา : Neal, C., Quester, P. & Hawkins, D. (2001). Consumer behaviour: Implications for marketing strategy 
(2nd ed.). Australia: McGraw-Hill. (p.4.15) 
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Solomon (1999) กลาววา สําหรับผูบริโภคที่ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม มักจะเนน
ความหลากหลายในการแสวงหาขอมูล เพื่อใหไดรับประสบการณทีไ่มเหมือนกัน และลดความนา
เบื่อลง แตในกรณีที่ผูบริโภคมีขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบระหวางตราสินคานอย ผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะปองกันความผิดพลาด ดวยการเลือกตราสินคาที่มีความคุนเคยมากกวา และลดความ
ตองการสิ่งแปลกใหมในสินคาและบริการลง ดังเชนการสํารวจของ American Demographics 
(1997, cited in Solomon, 1999) ซ่ึงสนับสนุนแนวความคิดดังกลาว โดยนําผลสํารวจที่ทําในป ค.ศ. 
1988 และ ค.ศ. 1997 มาเปรียบเทียบกัน พบวา ค.ศ. 1988 นักทองเที่ยวที่ตอบวาตนเองมักจะมองหา
สถานที่ทองเที่ยวแปลกใหมอยูเสมอ มีจํานวนรอยละ 37 ในขณะที่ ค.ศ. 1997 มีจํานวนลดลง เหลือ
เพียงรอยละ 25 เทานั้น  

อีกประเดน็ที ่ Solomon เสนอไว คือ ความรู - ความชํานาญเกี่ยวกับสินคาที่
ผูบริโภคแตละคนมีอยูนั้น มผีลตอปริมาณการแสวงหาขอมูล (ดังแผนภาพที่ 2.6)โดยผูที่แสวงหา
ขอมูลมากที่สุด คือ ผูที่มีความรูพอสมควร ไมใชผูที่มีความรูนอยหรือมากอยางที่หลายคนเขาใจ 
เนื่องจากผูที่มคีวามรู – ความชํานาญมาก ยอมจะรูอยูแลววาขอมลูใดบางที่มีประโยชน และ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ จึงมีการแสวงหาขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง แทนการแสวงหาขอมูลไป
เร่ือยๆ สวนผูที่มีความรูเกี่ยวกับสินคานอย ก็มกัจะเชื่อในความคิดเห็นของบุคคลอื่น หรือ วางใจใน
คุณสมบัติอ่ืนที่ไมใชประโยชนใชสอย เชน ตราสินคาและราคา โดยอาจจะเลือกตราสินคาที่มี
ชื่อเสียงและคุนเคยเปนอยางดี หรือ ซ้ือช้ินที่มีราคาต่ํากวา แทนทีจ่ะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบั
สินคาประเภทนั้น 

 
สวนการศึกษาวิจัยดานการทองเที่ยวนั้น Gitelson และ Crompton (1983, cited in 

Sparks & Tideswell, 2003) พบวา นอกจากระดับของการแสวงหาขอมูลจะถูกกําหนดโดย

แผนภาพที่ 2.6 : ความสัมพันธระหวางปริมาณการแสวงหาขอมูลกับความรู

Amount 
of search 

Product Knowledge 
ที่มา : Solomon, M. R. (1999). Consumer behavior (4th ed.). Upper saddle river, NJ: Prentice-Hall. 
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นักทองเที่ยวเองแลว ยังพบวามีความสัมพันธทางบวกกับระยะทางไปยังจุดหมายปลายทาง โดย
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางหางไกลออกไปจากถิ่นที่อยูอาศัย จะมีระดับของการแสวงหาขอมูลในชวง
การวางแผนทองเที่ยวสูงกวาผูที่เดินทางไปยังสถานที่ใกลเคียงกับที่ถ่ินทีอ่ยูอาศัย สวน Van Raaj 
และ Francken (1984, cited in Sparks & Tideswell, 2003) เสนอความคิดเห็นวา นักทองเทีย่วจะ
แสวงหาขอมลูอยางเต็มที่ เมื่อสถานที่ที่จะไปนั้นไมคุนเคย ซ่ึงความคิดเห็นดังกลาว ไดรับการ
สนับสนุนจาก Bureau of Tourism Research (1999, cited in Sparks & Tideswell, 2003) โดยพบวา 
รอยละ 24 ของนักทองเที่ยวจากนิวซีแลนด มีการรวบรวมขอมูลกอนเดินทางไปเที่ยวออสเตรเลีย 
ในขณะที่นกัทองเที่ยวจากสแกนดิเนเวียทีแ่สวงหาขอมลูกอนเดินทาง มีจํานวนมากถึงรอยละ 60 
ความแตกตางนี้เปนผลมาจากชาวนวิซีแลนดมีความคุนเคยและมีความรูเกี่ยวกับประเทศออสเตรเลีย
ดีพอสมควร และมากกวานักทองเที่ยวจากสแกนดิเนเวียเมื่อนํามาเปรียบเทียบกนั 

แนวคดิของ Van Raaj และ Francken (1984, cited in Sparks & Tideswell, 2003) 
นั้น สอดคลองกับผลการวจิัยของ Hyde (2000) ซ่ึงสํารวจจากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา
นิวซีแลนด พบวา กลุมนกัทองเที่ยวชวงอายุ 20 ป ทีม่าจากประเทศที่ใชภาษาอังกฤษ หรือ ผูที่
ทองเที่ยวคนเดียวในลักษณะ Backpacker จะแสวงหาขอมูลนอยกวากลุมนักทองเที่ยวชวงอายุ 30 ที่
เดินทางมาเปนคู จากประเทศที่ไมใชภาษาอังกฤษ และไมใช Backpacker โดยเหน็ไดชัดวาผูที่ไมใช
ภาษาอังกฤษจะมีความกังวลในการสื่อสาร ประกอบกับขาดความคุนเคยกับพื้นที่ทีไ่ปทองเที่ยว จงึ
ตองแสวงหาขอมูลจํานวนมาก เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ในระหวางการทองเที่ยวได 

งานวิจยัดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ซ่ึง
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในประเทศไทยนั้น มีความรูเกี่ยวกับกรงุเทพมหานคร
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จึงเปนสาเหตุใหนกัทองเที่ยวชาวไทยมกีารแสวงหาขอมูลจาก
ส่ือมวลชน แผนพับ โปสเตอรซ่ึงศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครผลิตเพื่อเผยแพรใหกบั
นักทองเที่ยวนอยกวาชาวตางประเทศ  

 

 ประเภทและความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 

Morrison กลาวไวในป ค.ศ. 1989 วา ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลทั้งภายในและ
ภายนอกจากแหลงขอมูลที่แตกตางกันไดถึง 4 แหลง คือ 

1) แหลงขอมูลเพื่อการคา (Commercial sources) เชน โฆษณา เครือ่งมือ
สงเสริมการขายอื่น ๆ ซ่ึงผลิตโดยองคกรเจาของสินคาและบริการนั้น 
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2) แหลงขอมูลท่ีไมใชการคา (Noncommercial sources) เชน การจัดอนัดับ
ใหกับการบริการของกิจการในอุตสาหกรรมนั้น ซ่ึงทําโดยหนวยงานอสิระ 
บทบรรณาธิการ 

3) แหลงขอมูลทางสังคม (Social sources) เชน การสื่อสารกันระหวางบคุคล 
โดยการบอกตอ รวมทั้งผูนําทางความคิดดวย 

4) แหลงขอมูลภายใน (Internal sources) เชน ขอมูลที่จัดเกบ็อยูในความทรงจํา 
รวมทั้งประสบการณในอดตี  

ในขณะที่ Assael (1998) แบงกลุมของแหลงขอมูลภายนอก (ดังแผนภาพที่ 2.7)  

 
จากแผนภาพ Assael (1998) แบงกลุมของแหลงขอมูลโดยมองใน 2 มติิ คือ  

1) แหลงขอมูลท่ีเปนบุคคล (Personal sources) – แหลงขอมูลท่ีไมใชบุคคล 
(Nonpersonal sources)  

2) แหลงขอมูลท่ีนักการตลาดควบคุมได (Marketer-controlled sources) –  
แหลงขอมูลท่ีนักการตลาดไมสามารถควบคุมได (Non-marketer-controlled 
sources)  

Marketer-controlled 
sources 

Non-Marketer-
controlled sources 

Personal Impersonal 

- Salespeople 
- Telemarketing 
- Trade Shows 

- Advertising 
- In-store Displays 
- Sales Promotionals 
- Packaging 

- Word-of-Mouth from 
friend & family 

- Professional advice 
- Experience from 

consumption 

- Editional and News 
Material 

- Neutral Sources 

ที่มา : Assael, H. (1998) Consumer behavior and marketing action (6th ed.). Cincinnati, OH: South-
Western College. p.247. 

แผนภาพที่ 2.7 : แหลงขอมูลภายนอกพิจารณาใน 2 มิติ 
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ตัวอยางเชน การขายสินคาโดยพนกังานขาย และ การบอกตอของเพื่อน เปน
แหลงขอมูลที่เปนบุคคลเชนเดียวกัน (Personal sources) แตกตางกันที่การขายสินคาโดยพนกังาน
ขาย เปนเครื่องมือที่หนวยงานดานการตลาดสามารถควบคุมใหเปนไปตามที่ตองการได (Marketer-
controlled sources) ในขณะที่ไมสามารถควบคุมใหผูบริโภคแตละคนบอกเลาแตส่ิงดีดีตามที่บริษทั
ตองการได (Non-marketer-controlled sources) 

สวนผูบริโภคจะเลือกใชแหลงขอมูลใดนั้น ก็ขึ้นอยูกบักระบวนการตัดสินใจใน
ขณะนัน้อยูในขั้นตอนใด หากเปนระยะแรกซึ่งผูบริโภคตองการรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับทางเลือก
ตาง ๆ ใหไดปริมาณมาก แหลงขอมูลที่มาจากหนวยงานดานการตลาดก็จะมีความสําคัญตอ
ผูบริโภค ในขณะที่ความคิดเห็นของเพื่อนรวมทั้งประสบการณของตนเอง จะเริ่มมีความสําคัญเมื่อ
ใกลจะตองตดัสินใจขั้นสุดทาย เนื่องจากพจิารณาเหน็วาแหลงขอมูลนี้มีความนาไววางใจมากกวา 

 

Neal et al., (2001) กลาวถึงแหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชเพือ่การตัดสินใจซื้อ โดยแบง
ประเภทของแหลงขอมูลออกเปน 5 กลุม ไดแก  

1) ความทรงจํา (Memory) เชน ประสบการณของบุคคล การแสวงหาขอมลูใน
อดีต ขอมูลเดิมที่ใชเปนประจําดวยความเคยชิน สําหรับสินคาที่มีความ
เกี่ยวพันต่ํา 

2)  แหลงขอมูลบคุคล (Personal sources) เชน ครอบครัวและเพื่อน 

3) แหลงขอมูลอิสระ (Independent sources) เชน หนวยงานของรัฐบาล และ
ผูบริโภค 

4) แหลงขอมูลทางการตลาด (Marketing sources) เชน การโฆษณา และ
พนักงานขาย  

5) แหลงขอมูลจากประสบการณและความชํานาญ (Experiential sources) เชน 
ขอมูลจากการตรวจสอบและทดลองสินคาของหนวยงานตาง ๆ  

ทั้งนี้ Neal et al. (2001) ไดยกตวัอยางแผนภาพของ Beales, Jagis, Salop, และ 
Staelin ที่เสนอไวในป ค.ศ. 1981 มาประกอบดวย ดังนี้  
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นอกจากนี้ Neal et al., (2001) ยังตั้งขอสังเกตเพิ่มเติมวา 

• ขอมูลภายใน (Internal sources) เปนแหลงขอมูลเบื้องตนที่คนสวนใหญมักจะ
ใชเปนประจําตามความเคยชิน แตไมอาจใชเพยีงอยางเดียวไดทกุกรณี และตามความเปนจริงแลว
ขอมูลที่เก็บอยูในความทรงจาํระยะยาวนั้น ก็เร่ิมจากการเปนขอมูลภายนอกมากอนแทบทั้งสิ้น 

• แหลงขอมูลทั้ง 5 กลุมนั้น มีเพียงแหลงเดยีวทีใ่หขอมูลโดยตรงมาจาก
หนวยงานทางการตลาด โดยใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา ทั้งรูปลักษณะ ชองทางการจําหนาย ตลอดจน
รายการสงเสริมการขายตาง ๆ ซ่ึงลวนเปนขอมูลที่ตลาดตองการทราบ และเปนขอมูลพื้นฐานทีม่ี
สวนในการกระตุนแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ทั้งหมดดวย แตสําหรับผูบริโภคแลว แหลงขอมูลบุคคลมี
บทบาทสําคัญมากกวาแหลงขอมูลทางการตลาด 

จากความเห็นดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยหลายช้ิน เชน American 
Marketing Association (n.d., cited in Morrison, 1989) พบวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีความ

แผนภาพที่ 2.8 : แหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชเพื่อการตัดสินใจซื้อ 

Information 
sources 

External 
Information 

Internal 
Information 

Actively 
acquired 

Passively 
acquired 

Actively 
acquired 

Past 
searches 

Personal 
experience 

Low – 
involvement 

learning 

Independent 
groups 

Personal 
contacts 

Marketer 
information 

Experiential 

ที่มา : Neal, C., Quester, P., & Hawkins, D. (2001) Consumer behavior: Implications for marketing strategy 
(2nd..ed.). Australia: McGraw-Hill. p. 4.10. 
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นาเชื่อถือมากกวาการเผยแพรขอมูลในลักษณะที่เปนการคา สวน Sharon และ Scott (1987, cited in 
Assael, 1998) พบวา ผูบริโภคที่มีความรูเกี่ยวกับสินคาประเภทนั้นนอย มักจะวางใจในเพื่อนและ
คนรูจัก เพราะเห็นวามีความนาเชื่อถือมากกวาพนักงานขาย และในทางกลับกันผูที่มีความรูเกีย่วกับ
สินคาประเภทนั้นมาก ก็มกัจะวางใจในประสบการณในอดีต เพราะเชื่อมั่นในวิจารณญาณและการ
ตัดสินใจของตนเอง 

 

สวนขอมูลดานการทองเที่ยวนั้น Mill และ Morrison (1992) แบงกลุมของ
แหลงขอมูลออกเปน 2 กลุม คือ  

1) แหลงขอมูลแวดลอมเพื่อการคา (Commercial environment) หมายถึง ขอมูล
ที่มาจากบริษทันําเที่ยว และ องคกรในทองถ่ินที่เปนจุดหมายปลายทางทั้ง
ในระดับเมืองและประเทศ ซ่ึงตองการจูงใจใหนักทองเที่ยวมาซื้อสินคาและ
บริการเพื่อใหเกิดกําไร 

2) แหลงขอมูลแวดลอมทางสังคม (Social environment) หมายถึง แหลงขอมูล
ที่ไมมีสวนไดทางการเงินจากการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว เชน เพื่อน 
ญาติ กลุมอางอิง 

ทั้ง 2 กลุมนี้มีหนาที่ตางกนั โดยแหลงขอมูลแวดลอมเพื่อการคานัน้ ทําหนาที่ให
ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและรายละเอียดที่ควรทราบ สวนแหลงขอมูลแวดลอมทางสังคม ทํา
หนาที่ประเมนิทางเลือกใหกับนักทองเทีย่ว 

 

การแบงประเภทของ Mill และ Morrison เปนการแบงประเภทอยางกวาง ๆ 
ในขณะที่ Kotler et al. (2003) แบงประเภทของแหลงขอมูลอยางละเอียดขึ้น โดยแบงออกเปน 3 
กลุม คือ 

1) แหลงขอมูลบคุคล (Personal sources) ไดแก ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบาน 
เพื่อนรวมงาน คนรูจัก เปนตน 

2) แหลงขอมูลเพื่อการคา (Commercial sources) ไดแก โฆษณา พนกังานขาย 
ตัวแทนจําหนาย บรรจุภณัฑ เปนตน 
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3) แหลงขอมูลสาธารณะ (Public sources) ไดแก องคกรทีม่ีการจัดอันดบัตาง 
ๆ บทบรรณาธิการ 

ในดานของความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลนั้น Kotler ตั้งขอสังเกตวาแมผูบริโภค
จะไดรับขอมลูจากแหลงขอมูลเพื่อการคามากกวาแหลงอื่น แตผูบริโภครูสึกวาแหลงขอมูลบุคคล 
และ แหลงขอมูลสาธารณะ มีความสําคัญมากกวาแหลงขอมูลเพื่อการคา ในดานของความนาเชื่อถือ 
ซ่ึงสอดคลองกับขอสังเกตของ Neal et al., (2001) ที่กลาวมาแลวขางตน 

การศึกษาของ Seyhmus Baloglu (2000) พบวา แหลงขอมูลที่แตกตางกัน มี
ผลกระทบตอการรับรูเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่ตางกันดวย โดยการบอกตอ (Word-of-mouth) มีผล
ตอการรับรูในสิ่งที่จับตองไมได นัน่คือ ประสบการณ (Quality of experience) เชน มีความปลอดภัย 
มีสาธารณูปโภคครบถวน อาหารอรอย ผูคนเปนมิตร เปนตน สวนแหลงขอมูลที่มีผลตอการรับรูใน
ส่ิงที่สัมผัสได มี 2 สวน ไดแก 1) โฆษณาซึ่งมีผลตอการรับรูในคุณคาและสิ่งแวดลอม (Value / 
Entertainment) เชน คาเงินไมสูง ไมมีมลพิษ สภาพอากาศดี เปนตน และ 2) แหลงขอมูลที่ไม
เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว เชน หนังสือ เพลง ภาพยนตร ทําใหเกดิการรบัรูในดานความ
นาสนใจของแหลงทองเที่ยว เชน มีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่นาสนใจ มีธรรมชาติสวยงาม 
เปนตน  

 

Sparks และ Tideswell (2003) กลาวถึงแหลงขอมูลที่หนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนลวนใหความสําคัญ และเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในปจจุบันนี ้ นัน่ก็คือ การใหขอมูลทองเที่ยว
ผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีขอไดเปรียบในดานตาง ๆ ดงันี้ 1) งายตอการเขาถึง ทั้งในดานความ
สะดวกรวดเร็ว และปริมาณขอมูลที่สามารถคนหาไดในคราวเดยีว เนื่องจากแตละเว็บไซตสามารถ
บรรจุขอมูลไวไดในปริมาณมากกวาสื่ออ่ืน 2) มีอิสระในการคนหาขอมูล เนื่องจากไมถูกชักจูงโดย
พนักงานขายผูไดรับคาคอมมิชช่ันจากการขายเปนการตอบแทน และ 3) สามารถดําเนินการผาน
ทางเว็บไซตดวยบริการออนไลนไดทันที หลังจากคนหาขอมูลแลว  

ในมุมมองของนักทองเที่ยวเองก็เห็นวา ความสามารถในการจองที่พกัและบริการ
ตาง ๆ ผานทางอินเตอรเน็ตนั้น นอกจากสะดวกแลวยังมอัีตราคาใชจายที่ต่ํากวาจองผานทางตัวแทน
จําหนาย ซ่ึงมักจะบวกคาใชจายเพิ่มขึน้อีกรอยละ 10 อีกดวย นอกจากนี้บางเว็บไซตไดนํากลยุทธ
การขายโดยตรงไปยังกลุมเปาหมายมาใช โดยมีขอเสนอพิเศษใหกบันักทองเที่ยวหากจองผานทาง
อินเตอรเน็ต ซ่ึงทําใหนกัทองเที่ยวไดประโยชนจากการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นอีกมาก 
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เมื่อพิจารณาการจัดแบงประเภทของแหลงขอมูลที่กลาวมาขางตน พบวามีชื่อเรียก
และลักษณะทีแ่ตกตางกนัอยูบาง แตความหมายโดยรวมมีความใกลเคยีงและสอดคลองกัน ดังนั้น
การศึกษาในหวัขอ “รูปแบบการดําเนินชวีิต การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” คร้ังนี้ จึงแบงหมวดหมูของแหลงขอมูลโดยใชแนวคดิ

ตาง ๆ ขางตนเปนแนวทาง และประยุกตใหเขากับสภาพการณของอตุสาหกรรมการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี ้

แหลงขอมูลภายในของนักทองเที่ยว (Internal sources) ไดแก ความทรงจํา

เกี่ยวกับประสบการณเดิมของตนเอง ความรูเดิมที่ไดจากการแสวงหาขอมูลในอดีต ทั้งโดยเจตนา
หรือโดยบังเอญิก็ตาม 

แหลงขอมูลเพื่อการคา (Commercial sources) ซ่ึงเผยแพรขอมูลเพื่อชักจงูใจใหเกดิ

การตัดสินใจทองเที่ยว ผานทางการโฆษณา การจดักจิกรรมและรายการสงเสริมการขาย การจัด
นิทรรศการ เปนตน โดยมเีปาหมายสําคญั คือ การสรางรายไดและกําไร เชน บริษัทนําเที่ยว ผู

ใหบริการดานการเดินทางขนสง (รถทัวร รถไฟ เครื่องบิน รถเชา เปนตน) ผูใหบริการดานทีพ่ัก 
(โรงแรม รีสอรท เปนตน)  

แหลงขอมูลบคุคล (Personal sources) เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน กลุม

อางอิง ผูนําทางความคิด เปนตน โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณในอดีต หรือความรูเดิมที่มีอยู 
ทั้งนี้บุคคลดังกลาวไมไดมีสวนไดสวนเสยีจากการตัดสินใจของนักทองเที่ยวแตอยางใด 

แหลงขอมูลสาธารณะ (Public sources) มีจุดประสงคที่จะสงเสริมอุตสาหกรรม

ดานการทองเที่ยวใหเติบโตยิ่งขึ้น จึงพยายามชักจูงใจนกัทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวกัน

มากขึ้น โดยท่ีกลุมดังกลาวไมไดหวังผลทางรายไดหรือกําไรสําหรับหนวยงานของตนแตอยางใด
ทั้งสิ้น เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ชมรมหรือสมาคมที่เกี่ยวกับการทองเทีย่ว บทความใน
นิตยสาร เปนตน ซ่ึงเผยแพรขอมูลดวยการโฆษณาและประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชน โบรชัวร 

บทความ การจัดตั้งศูนยขอมูลทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ต เปนตน  
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จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และคนควางานวิจยัที่เกีย่วของทั้ง 3 หวัขอ อันไดแก 
1) ลักษณะทางจิตวิทยาและรูปแบบการดําเนินชีวติ 2) การทองเที่ยว และ 3) กระบวนการตัดสินใจ
และการแสวงหาขอมูล ดังที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานของงานวิจยัเร่ือง “รูปแบบ
การดําเนินชวีติ การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคน
วัยทํางาน” ไวดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน และ การแสวงหา
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3 

 

ระเบียบวิธีวจิัย 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 
แบบวัดครั้งเดียว (One - shot descriptive study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากร 

ประชากรที่ศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ ผูที่มีอายรุะหวาง 20 – 45 ป ทั้งชายและหญิงที่
อาศัยหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคญัของสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูที่มคีวามพรอมทางดานการเงิน และสามารถตัดสินใจทองเทีย่วดวยตัวเอง
ไดอยางอิสระ โดยผูที่มีอาย ุ 20 – 45 ป ตามขอมูลสถิติจํานวนประชากรของกรุงเทพมหานคร ณ 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 มีจํานวนทั้งสิ้น 2,500,277 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2545) 

กลุมตัวอยาง 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี ้ ใชการคํานวณดวยสูตร ดังนี้
(วิเชยีร เกตุสิงห, 2541, หนา 22)  

 

 เมื่อแทนคาในสูตรขางตน ดวยขนาดของประชากรจํานวน 2,500,277 คน ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 จะไดดังนี ้

N n = 
( 1 + Ne2 ) 

เมื่อ     n     คือ   จํานวนตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           N    คือ   จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากร  
           e     คือ   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกดิได 
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ดังนั้น ผูวิจัยจงึกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางขั้นต่ําไว 400 คน ซ่ึงเทากับผลที่ได
จากการแทนคาในสูตร และใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดยมี
ลําดับขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  กําหนดกรอบในการสุมตัวอยาง (Sampling Frame) 

ผูวิจัยใชแผนทีแ่สดงการแบงเขตปกครองของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงออกเปน 
50 เขต (สํานกัผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2542a)  ประกอบกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร แสดง
การใชประโยชนที่ดิน ซ่ึงประกอบดวย ทีด่ินประเภททีอ่ยูอาศัยหนาแนนนอย – ปานกลาง – มาก 
ที่ดินประเภทพาณิชยกรรม ที่ดินประเภทอุตสาหกรรม ที่ดินประเภทคลังสินคา ที่ดินประเภท
อุตสาหกรรมเฉพาะกิจ ทีด่ินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ที่ดินประเภทอนุรักษเพื่อสงเสริม
เอกลักษณศิลปวัฒนธรรมไทย ที่ดินประเภทสถาบนัศาสนา ที่ดินประเภทสถาบันราชการ 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2542b) โดยนาํแผนที่ทั้งสองมา
พิจารณารวมกนัในการกําหนดกรอบการสุมตัวอยาง  

ขั้นตอนที่ 2  สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

ผูวิจัยสุมตวัอยางแบบเจาะจงโดยเลือกเขตที่ดินประเภทพาณิชยกรรม และ ที่ดิน
ประเภทสถาบนัราชการ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เนื่องจากเปนบริเวณทีม่ีคนวัยทํางาน
หนาแนนมากกวาบริเวณอ่ืน ซ่ึงชวยใหการเก็บขอมูลสามารถทําไดตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด 
โดยเขตที่ดนิในบริเวณดังกลาวมีจํานวน 19 เขต ดังตอไปนี้ 

1) เขตสัมพันธวงศ  2) เขตปอมปราบศัตรูพาย  

3) เขตพระนคร   4) เขตบางรัก   

5) เขตราชเทว ี   6) เขตหลักสี ่

7) เขตสายไหม   8) เขตจตุจกัร  

2,500,277 n = 
 1 + [ (2,500,277) x (0.05 )2] 

 n  =            399.9    
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9) เขตบางกะป   10) เขตหวยขวาง  

11) เขตคลองเตย   12) เขตบางนา  

13) เขตสาทร   14) เขตยานนาวา   

15) เขตธนบุรี   16) เขตคลองสาน  

17) เขตบางแค   18) เขตบางบอน 

19) เขตบางกอกนอย  

ขั้นตอนที่ 3  สุมตัวอยางแบบงาย  (Simple random sampling) 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบงายโดยการเขยีนชื่อเขตทั้ง 19 เขต ลงในกระดาษ 19 
ใบ แลวจึงจบัสลากออกมาจํานวน 2 ใน 3 ของจํานวนสลากทัง้หมด ทั้งนี้เพื่อใหไดจํานวนที่
เพียงพอตอการเปนตัวแทนของเขตที่ดินประเภทพาณิชยกรรม และ ที่ดินประเภทสถาบันราชการ 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยเขตที่จับสลากได ทั้ง 12 เขต มีรายช่ือดังตอไปนี้ 

1) เขตสัมพันธวงศ  2) เขตบางรัก 

3) เขตราชเทว ี   4) เขตหลักสี ่

5) เขตสายไหม   6) เขตจตุจกัร 

7) เขตหวยขวาง   8) เขตคลองเตย 

9) เขตบางนา   10) เขตสาทร 

11) เขตยานนาวา   12) เขตบางแค  

ขั้นตอนที่ 4  สุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนตวัอยาง (Quota sampling) 

ผูวิจัยกําหนดจาํนวนตวัอยางในการเก็บขอมูลแตละเขตเปนจํานวนที่เทากัน คือ 
เขตละ 35 คน เพื่อใหมกีารกระจายกลุมตัวอยางในแตละเขตอยางเทาเทยีมกัน  
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ขั้นตอนที่ 5 สุมตัวอยางตามความสะดวก  (Convenience sampling) 

ผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลจากแหลงที่มีกลุมตัวอยางหนาแนน เชน สถานที่ราชการ 
สํานักงาน ศูนยการประชุม ศูนยการคา ซ่ึงอยูในเขตตาง ๆ ทั้ง 12 เขตที่สุมไดขางตน จนไดกลุม
ตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดตัวแปรไว ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบัการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 ตัวแปรอิสระ   :   รูปแบบการดําเนินชวีิต 

 ตัวแปรตาม     :    การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 ตัวแปรอิสระ   :   รูปแบบการดําเนินชวีิต 

 ตัวแปรตาม     :    พฤติกรรมการทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน และการแสวงหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 ตัวแปรอิสระ   :   รูปแบบการดําเนินชวีิต และ การแสวงหาขอมูล 

 ตัวแปรตาม     :    พฤติกรรมการทองเที่ยว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยศึกษาขอมูล
จากหนังสือและงานวจิยัที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม พรอมทั้งขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญในดานการวจิัย  
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แหลงที่มาของคําถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีิตนัน้ ผูวิจยัรวบรวมบางสวน
จาก Boote, 1983; Burns & Bush, 2000; Gonzalez & Bello, 2002; Kamakura & Wedel, 1995; 
Plummer, 1971; Wells & Tigert, 1971; เลิศหญิง หิรัญโร, 2545; สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543  

สวนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลและการทองเที่ยวนัน้ ใชงานวิจยั
ของ Gonzalez & Bello, 2002; McColl - Kennedy & Fetter, 1999; Murray, 1991; นันทวัน กิจธนา
เจริญ, 2541 เปนแนวทาง 

แบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – ended 
Questionnaire) แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1     ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดอืน และสถานภาพสมรส จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวติ ซ่ึงประกอบดวย การ
จัดสรรเวลาใหกับกจิกรรมตาง ๆ จํานวน 30 ขอ ความสนใจและการจัดลําดับความสําคัญของเรื่อง
ตาง ๆ จํานวน 30 ขอ ความคิดเห็นตอตนเองและสิ่งรอบตัวในประเด็นตาง ๆ จํานวน 30 ขอ รวม
ทั้งสิ้น 90 ขอ 

ตอนที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย การ
แสวงหาขอมลูเพื่อตัดสินใจทองเที่ยว จํานวน 17 ขอ และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 25 ขอ รวมทั้งสิ้น 42 ขอ 

 

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไข กอนที่จะ
นําไปทําการทดสอบ (Pre – test) กับกลุมคนที่มีคุณสมบตัิใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม เชนเดยีวกับการทดสอบ
หลังการเก็บขอมูลจริง ดวยวิธีวดัความสอดคลองภายใน (Internal consistency) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ดังนี ้
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หลังการเก็บขอมูลจริงทั้ง 420 ชุดแลว ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยไปทดสอบคาความ
นาเชื่อถืออีกครั้งหนึ่ง ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังนี้ คําถามเกี่ยวกบักิจกรรม มีคาความนาเชื่อถือ
เทากับ .8286 คําถามเกี่ยวกบัความสนใจ มีคาความนาเชื่อถือเทากับ .7238  คําถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็น มีคาความนาเชื่อถือ .6442 และเมือ่นําคําถามทั้ง 3 สวนรวมกนั มีคาความนาเชื่อถือเทากับ 
.8514  

 

เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวดัตัวแปร โดยใชงานวจิัยที่เกีย่วของทั้งใน
และตางประเทศเปนแนวทาง  ทั้งนี้ไดปรับใหมีความเหมาะสมดานการใชภาษาโดยยังคงการใช
มาตรวัดระดับความถี่แบบ Likert scales ไว ดังนี ้

 การจัดสรรเวลาใหกับกิจกรรมตาง ๆ แบงคาํตอบออกเปน 5 ระดับ และมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้

มากที่สุด  5 คะแนน 
 มาก   4  คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอย   2 คะแนน 
นอยที่สุด   1 คะแนน 

 

α = 
( 1 - k ) 

เมื่อ    α     คือ   คาความนาเชื่อถือ 
        k     คือ   จํานวนขอ 
          Vi    คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt    คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

k 1 - ∑ Vi 
  Vt 
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 ความสนใจและการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องตาง ๆ แบงคําตอบออกเปน 5 
ระดับ และมเีกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
เห็นดวย   4  คะแนน 
เฉย ๆ    3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

 

 ความคิดเหน็ตอตนเองและสิง่รอบตัวในประเด็นตาง ๆ แบงคําตอบออกเปน 5 
ระดับ และมเีกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

  เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
 เห็นดวย   4  คะแนน 
เฉย ๆ    3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

 

 การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ 
และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

  มากที่สุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยที่สุด  1 คะแนน 
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 พฤติกรรมการทองเที่ยวแบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี ้

  มากที่สุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยที่สุด  1 คะแนน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดอบรมผูชวยวจิัยใหทราบถึงวัตถุประสงคในการวจิัย พรอมทั้งทําความ
เขาใจเกีย่วกับคําถามและขั้นตอนการเก็บขอมูล เพื่อใหการเก็บขอมลูทําไดครบถวนสมบูรณมาก
ที่สุด กอนที่จะเริ่มตนเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ดวย
การใหกลุมตวัอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง  
 

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจยัไดนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนนิการลงรหัส 
(Coding) แลวนําไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows เพือ่ทําการวิเคราะหทางสถิติ  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี ้

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชตารางแสดงจํานวนและ
รอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร และ ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่ออธิบายตัวแปรกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 
และพฤติกรรมการทองเที่ยว 

2. การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Compare Means) ใช t – test และ ANOVA 
เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว ระหวางตัวแปร
ดานลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส) และ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทองเที่ยว ระหวางตัวแปรดานลักษณะทาง
ประชากร 
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3. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) มีวัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนตวัแปร 
(Data reduction) ดวยการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวดวยกัน โดยการสกัดปจจยัใชวิธี
องคประกอบหลัก (Principal component) ที่คา eigenvalue มากกวา 1 และหมุนแกนปจจัยแบบ 
Varimax ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

3.1 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตวัแปรชุดกิจกรรม ตัวแปรชุดความ
สนใจ ตัวแปรชุดความคิดเหน็ เพื่อจัดกลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ และกลุมความคดิเห็นของคน
วัยทํางาน 

3.2 วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางกลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ กลุมความ
คิดเห็น เพื่อจดัเปนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนวัยทํางาน 

 4. การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางกลุมของรูปแบบการ
ดําเนินชวีิต กบัการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และพฤตกิรรมการทองเที่ยวของคนวยั
ทํางาน 

5. การวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหวา
ระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิต กับ การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวนัน้ ตัวแปรใดมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว และสามารถใชรวมกันในการพยากรณคาของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวไดเปนสัดสวนมากนอยเพยีงใด 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชวีติ การแสวงหาขอมูลเพือ่การตัดสินใจ
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” เปนการวิจัยเชงิสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวยัทํางาน จํานวน 420 คน 
โดยผูวิจยัไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 10 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมกจิกรรม (Activities) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมความสนใจ (Interests) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมความคดิเห็น (Opinions) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจยัเพื่อจดักลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระหวางลักษณะทาง
ประชากร กับ การแสวงหาขอมูล และ พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตอนที่ 9 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน และ การแสวงหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 

ตอนที่ 10 ผลการวิจัยเพิม่เติม 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

เพศ 

กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 420 คน โดยแบงออกเปนเพศ
ชาย 204 คน คดิเปนรอยละ 48.6 และเพศหญิง 216 คน คิดเปนรอยละ 51.4 (ดังตารางที่ 4.1.1) 

ตารางที่ 4.1.1  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 204 48.6 
หญิง 216 51.4 

รวม 420 100.0 

 

อายุ 

ชวงอายุของกลุมตัวอยางแบงไดเปน 5 ชวง โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป มี
จํานวนมากทีสุ่ด คือ 134 คน คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีอายุ 25 – 29 ป (รอยละ 
29.3) กลุมที่มอีายุ 41 – 45 ป (รอยละ 16.2) กลุมที่มีอายุ 20 – 24 ป (รอยละ 12.4) และกลุมที่มีอายุ 
36 – 40 ป (รอยละ 10.2) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.2) 

ตารางที่ 4.1.2  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 24  ป 52 12.4 
25 - 29  ป 123 29.3 
30 - 35  ป 134 31.9 
36 - 40  ป 43 10.2 
41 - 45  ป 68 16.2 

รวม 420 100.0 
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ระดับการศึกษา 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 236 คน คิด
เปนรอยละ 56.2 รองลงมา ไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 19.8) ระดับต่าํกวาอนุปริญญา 
(รอยละ 16.4) และ ระดับอนปุริญญา (รอยละ 7.6) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.3) 

ตารางที่ 4.1.3  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาอนุปริญญา 69 16.4 

อนุปริญญา 32 7.6 
ปริญญาตรี 236 56.2 

สูงกวาปริญญาตรี 83 19.8 
รวม 420 100.0 

 

อาชีพ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีเปนพนกังานบริษัทระดับปฏิบัติการ มีจํานวนมาก
ที่สุด คือ 171 คน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา ไดแก กลุมที่รับราชการ (รอยละ 28.8) กลุมที่
ประกอบอาชพีอ่ืน ๆ เชน ลูกจางชั่วคราว อาชีพอิสระ เปนตน (รอยละ 13.1) กลุมรัฐวิสาหกจิ (รอย
ละ 8.6) กลุมที่เปนพนกังานบริษัทระดบับริหาร (รอยละ 6.7) และเจาของธุรกิจ (รอยละ 2.1) 
ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.4) 

ตารางที่ 4.1.4  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 121 28.8 
รัฐวิสาหกจิ 36 8.6 
เจาของธุรกิจ 9 2.1 

พนักงานบรษิทัระดับปฏิบัติการ 171 40.7 
พนักงานบรษิทัระดับบริหาร 28 6.7 

อ่ืน ๆ 55 13.1 
รวม 420 100.0 
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รายไดตอเดือน 

กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 163 
คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีรายได 5,000 – 10,000 บาท (รอยละ 33.8) กลุมที่มี
รายได 20,001 – 30,000 บาท (รอยละ 12.9) กลุมที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท (รอยละ 6.7) กลุม
ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท (รอยละ 4.0) และกลุมทีม่ีรายได 50,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 3.8) 
ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.5) 

ตารางที่ 4.1.5  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 17 4.0 

5,000 - 10,000 บาท 142 33.8 

10,001 - 20,000 บาท 163 38.8 

20,001 - 30,000 บาท 54 12.9 

30,001 - 50,000 บาท 28 6.7 

50,001 บาทขึ้นไป 16 3.8 
รวม 420 100.0 

สถานภาพ 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนโสดมีจํานวนมากที่สุด คือ 272 คน คิดเปนรอยละ 64.8 
รองลงมา ไดแก กลุมที่สมรสและมีบุตรแลว (รอยละ 24.5) กลุมที่สมรสแลวแตยังไมมีบุตร (รอยละ 
9.5) และกลุมที่หยาราง หรือเปนมาย  (รอยละ 1.2) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.6) 

ตารางที่ 4.1.6  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 272 64.8 
หยา / หมาย 5 1.2 

สมรสแลวแตยังไมมีบุตร 40 9.5 
สมรสและมีบุตรแลว 103 24.5 

รวม 420 100.0 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมกิจกรรม (Activities) 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดตัวแปรดานกิจกรรม (Activities) จํานวนทั้งสิ้น 30 
ขอ (A1 – A30) และใหกลุมตัวอยางระบุวามีการจดัสรรเวลาสําหรับกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้นมาก
นอยเพยีงใด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ มากที่สุด = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน ปานกลาง = 3 
คะแนน นอย = 2 คะแนน และ นอยที่สุด = 1 คะแนน 

จากขอมูลที่ได พบวา กิจกรรมที่กลุมตัวอยางจดัสรรเวลาใหมาก ไดแก การ
พักผอนที่บานหลังเลิกงาน (คาเฉลี่ย 4.11) ติดตามขาวสถานการณปจจุบันจากสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 
3.98) ดูโทรทัศน วดีีโอ วีซีดี หรือ ดวีีดี (คาเฉลี่ย 3.87) อานหนังสือหรือนติยสารเพื่อความ
เพลิดเพลิน (คาเฉลี่ย 3.61) ทาํความสะอาดบานดวยตวัเอง (คาเฉลี่ย 3.61)  

ในขณะที่กลุมตัวอยางมกีารจัดสรรเวลาใหนอยสําหรับกิจกรรมตอไปนี้ ลาพัก
รอนเพื่อไปเทีย่วตางประเทศ (คาเฉลี่ย 1.39) เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกบัการพักผอนและ
สันทนาการ (คาเฉลี่ย 1.70) เลนดนตรีเปนงานอดิเรก (คาเฉลี่ย 1.71) เปนอาสาสมัครชวยงานองคกร
การกุศล (คาเฉลี่ย 1.73) ทํากิจกรรมที่ตื่นเตนทายทาย (คาเฉลี่ย 1.80) ไปพิพิธภณัฑ (คาเฉลี่ย 1.83) 
รวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน (คาเฉลี่ย 1.87) เก็บตัวอยูในหองพักโดยไมพูดคุยกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 1.95)  
และ ซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล (คาเฉลี่ย 1.99) เปนตน (ดังตารางที่ 4.2.1) 

 

ตารางที่ 4.2.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานกจิกรรม 

กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 1. พักผอนที่บานหลังเลิกงาน  
     แทนการออกไปเที่ยวกลางคืน 

4.11 .974 

 2. ติดตามขาวสถานการณปจจุบันจากสื่อตาง ๆ 3.98 .863 

 3. ดูโทรทัศน / VDO. / VCD / DVD  3.87 .950 

 4. อานหนังสอื หรือ นิตยสารเพื่อความเพลิดเพลิน 3.61 .949 
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ตารางที่ 4.2.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานกจิกรรม (ตอ) 

กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 5. ทําความสะอาดบานดวยตวัเอง 3.61 1.176 

 6. เยี่ยมเยยีนญาติผูใหญในเทศกาลสําคัญ  
     เชน วันสงกรานต 

3.27 1.097 

 7. ทํากิจกรรมรวมกับสมาชกิในครอบครัว 3.25 1.073 

 8. ชมการถายทอดกีฬานัดสาํคัญทางโทรทัศน 3.18 1.166 

 9. อานโฆษณาลดราคาสินคาในหนังสือพิมพ 3.09 1.043 

10. ทํางานอดิเรกเมื่อวางจากงานประจํา 3.03 1.045 

11. สัมมนา / อบรมในหลักสูตรที่เปนประโยชนตองาน 2.95 1.014 

12. รับประทานอาหารนอกบานในรานทีม่ีบรรยากาศด ี 2.92 1.038 

13. ใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน 2.89 .999 

14. ไปงานเลี้ยงสังสรรค และงานรื่นเริงตามเทศกาล 2.87 .978 

15. ออกกําลังกาย หรือ เลนกีฬาเปนประจาํทุกสัปดาห 2.73 1.212 

16. ทํางานลวงเวลาชวงเย็น หรือ วันหยดุ 2.71 1.194 

17. ทองเที่ยวจงัหวัดใกลเคยีงในวนัเสาร - อาทิตย 2.71 1.053 

18. สวดมนต และทําบุญตักบาตร 2.68 1.103 
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ตารางที่ 4.2.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานกจิกรรม (ตอ) 

กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

19. ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร 2.55 1.129 

20. เดินเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน 2.36 .983 

21. ทํางานศิลปะ งานฝมือ หรืองานประดษิฐ 
      เปนงานอดิเรก 

2.31 1.061 

22. เสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 1.99 1.051 

23. เก็บตัวอยูในหองพักโดยไมพูดคุยกับใคร 1.95 1.032 

24. รวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน,  
      อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

1.87 .974 

25. ไปพิพิธภณัฑ เพื่อศึกษาประวัติศาสตร 
      และวัฒนธรรมในอดีต 

1.83 .843 

26. ทํากิจกรรมที่ตื่นเตน ทาทาย  
      เชน ปนหนาผา, ลองแกง 

1.80 .963 

27. เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล 1.73 .844 

28. เลนดนตรีเปนงานอดิเรก 1.71 1.000 

29. เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอน  
      และ สันทนาการ 

1.70 .886 

30. ลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ 1.39 .697 
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จากขอความเกี่ยวกับกจิกรรมทั้ง 30 ขอดังกลาว เมื่อนํามาวิเคราะหปจจัยเพื่อลด
จํานวนตัวแปร โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principal component) ในการสกัดปจจยั และหมนุแกน
ปจจัยมุมฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรและจดักลุมกิจกรรมนัน้ 
ผูวิจัยพบวา สามารถจัดกลุมกิจกรรมไดทั้งสิ้น 6 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1  กลุมศึกษาคนควาพัฒนาชุมชน 

กลุมที่ 2  กลุมร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน 

กลุมที่ 3  กลุมทันโลกทันเหตุการณ 

กลุมที่ 4  กลุมวิถีไทยใฝคุณธรรม 

กลุมที่ 5  กลุมดนตรีกฬีาพาสุขใจ 

กลุมที่ 6  กลุมครอบครัวสุขสันต 

 

กลุมท่ี 1  กลุมศึกษาคนควาพัฒนาชุมชน 

นอกจากงานประจําของตนเองแลว คนวัยทํางานในกลุมนี้จะเลือกทํากิจกรรม
หลากหลายประเภท ทั้งที่มปีระโยชนตอตนเองและสังคมสวนรวม เชน การเปนอาสาสมัครใน
องคกรการกุศลตาง ๆ เขารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสันทนาการ ไปพิพิธภัณฑ ทํากจิกรรมที่ตื่นเตน
ทายทาย รวมทั้งเขารับการอบรมในหลักสตูรที่จะเปนประโยชนตองานของตนเอง 

ตารางที่ 4.2.2  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 1  
กิจกรรม Factor loading 

A 23 เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล 0.823 
A 25 รวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน, อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 0.777 
A 24 เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอน, สันทนาการ 0.730 
A 22 ไปพิพิธภณัฑ เพื่อศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอดีต 0.702 
A 01 สัมมนา หรือ อบรมในหลักสูตรที่เปนประโยชนตองาน 0.479 
A 30 ทํากิจกรรมที่ตืน่เตน ทาทาย เชน ปนหนาผา, ลองแกง 0.459 
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กลุมท่ี 2  กลุมร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน 

เปนกลุมที่จัดสรรเวลาเพื่อความสนุกสนาน และผอนคลายยามวางจากงานประจํา 
ดวยการเดนิเลนในศูนยการคา และใชเวลาสวนใหญทํากิจกรรมรวมกบัเพื่อนฝูง เชน ชมภาพยนตร 
รับประทานอาหารในรานที่มบีรรยากาศดี ไปงานเลี้ยงสังสรรคในวาระตาง ๆ รวมทั้งเดินทางไป
จังหวดัใกลเคียง เพื่อทองเทีย่วในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย  ซ่ึงกิจกรรมเพื่อความบันเทิงเหลานี้ลวน
เปนกิจกรรมที่อยูนอกบานแทบทั้งสิ้น  

ตารางที่ 4.2.3  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 2 
กิจกรรม Factor loading 

A 07 เดินเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน 0.727 
A 08 ใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน 0.653 
A 12 ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร 0.612 
A 18 รับประทานอาหารนอกบานในรานที่มีบรรยากาศด ีๆ 0.597 
A 05 ไปงานเลี้ยงสังสรรค และงานรื่นเริงตามเทศกาล 0.582 
A 16 ทองเที่ยวจังหวัดใกลเคียงในวันเสาร - อาทิตย 0.408 

 

กลุมท่ี 3  กลุมทันโลกทันเหตุการณ 

กิจกรรมที่กลุมนี้จัดสรรเวลาใหมากที่สุด คือ การติดตามขาวสารจากสื่อตาง ๆ เชน 
หนังสือ นิตยสาร หนังสอืพิมพ และโทรทัศน นอกจากจะใชเพือ่แสวงหาความรู และติดตาม
สถานการณปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความบนัเทิงไดอีกดวย และเนื่องจากกลุมนี้มักจะพักผอนที่บาน
มากกวาออกไปเที่ยวหลังเลิกงาน จึงเลือกที่จะเปดรับสื่อหลากหลาย เพื่อใหรูเทาทันโลกและ
สถานการณรอบตัว 

ตารางที่ 4.2.4  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 3 
กิจกรรม Factor loading 

A 28 ติดตามขาวสถานการณปจจบุันจากสื่อตาง ๆ 0.749 
A 14 อานหนังสือ หรือ นิตยสารเพื่อความเพลิดเพลิน 0.623 
A 29 อานโฆษณาลดราคาสินคาในหนังสือพิมพ 0.581 
A 13 ดูโทรทัศน / VDO. / VCD / DVD ที่บาน 0.518 
A 06 พักผอนที่บานหลังเลิกงาน แทนการออกไปเที่ยวกลางคืน 0.387 
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กลุมท่ี 4  กลุมวิถีไทยใฝคุณธรรม 

กิจกรรมที่กลุมนี้ทํามักจะเปนกิจกรรมในวถีิชีวิตของคนไทยที่มีมาแตดั้งเดิม เชน 
การทําความสะอาดบานดวยตนเองโดยไมจางคนรับใช การเปนพุทธศาสนิกชนที่ดี ไมละเลยที่จะ
ทําบุญตักบาตรและสวดมนตเปนประจํา ใหความเคารพผูใหญและผูมพีระคุณ ดวยการไปเยี่ยมเยยีน
ในเทศกาลสําคัญของคนไทย เชน สงกรานต อีกทั้งยังนยิมเสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 
สวนกิจกรรมที่กลุมนี้ทํานอยก็คือ การลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ เห็นไดจากการที่น้ําหนัก
ปจจัยของกจิกรรมขอนี้ มีคาเปนลบ แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาจัดสรรเวลาใหนอยมาก
สําหรับกิจกรรมขอนี้ 

ตารางที่ 4.2.5  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 4 
กิจกรรม Factor loading 

A 17 ทําความสะอาดบานดวยตวัเอง 0.701 
A 26 เสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 0.537 
A 21 สวดมนต และทําบุญตักบาตร 0.454 
A 09 ลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ -0.436 
A 27 เยี่ยมเยยีนญาตผูิใหญในเทศกาลสําคัญ เชน สงกรานต 0.397 

 

กลุมท่ี 5  กลุมดนตรีกีฬาพาสุขใจ 

กลุมนี้ใชเวลาสวนใหญชมการแขงขันกีฬานัดสําคัญซึ่งถายทอดทางโทรทัศน และ
มักจะดูแลสุขภาพของตนเองทั้งรางกายและจิตใจ ดวยการออกกําลังกายหรือเลนกฬีาเปนประจําทกุ
สัปดาหเพื่อใหมีรางกายทีแ่ข็งแรงสมบูรณ ในขณะเดียวกันก็ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
ดวยการเลนดนตรีเปนงานอดิเรก 

ตารางที่ 4.2.6  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 5 
กิจกรรม Factor loading 

A 15 ชมการถายทอดกีฬานัดสําคญัทางโทรทัศน 0.710 
A 19 ออกกําลังกาย หรือ เลนกฬีาเปนประจําทุกสัปดาห 0.560 
A 10 เลนดนตรีเปนงานอดิเรก 0.394 
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กลุมท่ี 6    กลุมครอบครัวสุขสันต 

คนวัยทํางานในกลุมนี้จะมีเวลาสําหรับครอบครัวเสมอ โดยจัดสรรเวลาสวนใหญ
ของตนเองเพือ่ทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว ดังนั้นการทาํงานในชวงเยน็หรือวนัหยุดจึง
เปนกิจกรรมที่กลุมนี้ทํานอยมาก เห็นไดจากการที่น้ําหนกัปจจยัในขอดังกลาว มีคาเปนลบ แสดงวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกตอบวา มีการจัดสรรเวลาใหกับกจิกรรมขอนี้นอย มากกวาทีจ่ะตอบวา
จัดสรรเวลาใหกับขอนี้มาก   

ตารางที่ 4.2.7  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 6 
กิจกรรม Factor loading 

A 20 ทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว 0.612 
A 02 ทํางานลวงเวลาชวงเยน็ หรือ วันหยุด -0.495 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมความสนใจ (Interests) 

ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดานความสนใจ (Interests) จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอ (I1 – I30) 
และใหกลุมตวัอยางแสดงความเหน็วา ตนเองมีความสนใจและใหความสําคัญกับตัวแปรเหลานั้น
อยางไร โดยมเีกณฑการใหคะแนนดังนี้ เหน็ดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน เห็นดวย = 4 คะแนน เฉย ๆ = 
3 คะแนน ไมเห็นดวย = 2 คะแนน และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 

จากขอมูลที่ได พบวา ส่ิงที่คนวัยทํางานใหความสนใจ 10 อันดับแรก ไดแก การ
ใหความสําคญักับครอบครัวเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมา คือ มีความสนใจเกี่ยวกับการ
ตกแตงบาน (คาเฉลี่ย 4.19) การพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชพี (คาเฉลี่ย 4.13) ขาวสารและ
เหตุการณปจจบุัน (คาเฉลี่ย 4.13) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 4.13) ความเปนระเบยีบ
เรียบรอยในบาน (คาเฉลี่ย 4.08) ปรึกษาปญหากับคนในครอบครัว (คาเฉลี่ย 4.05) การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ (คาเฉลี่ย 4.03) การอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง (คาเฉลี่ย 3.95) และ การแตง
กายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม (คาเฉลี่ย 3.94)  

สวนสิ่งที่คนวยัทํางานไมคอยใหความสนใจ ไดแก การเปดโทรทัศนเพื่อดูเฉพาะ
ละครเทานั้น (คาเฉลี่ย 2.25) การใชจายเงนิสวนใหญเพือ่ซ้ือเสื้อผาเครื่องแตงกาย (คาเฉลี่ย 2.70)  
การใหความสําคญักับงานประจําจนไมมีเวลาดูแลตนเอง (คาเฉลี่ย 2.77) การใหความสนใจเฉพาะ
เร่ืองที่ทําใหกาวหนาในหนาที่การงานเทานั้น (คาเฉลีย่ 2.90) และ การรับประทานอาหารจานดวน
เปนประจํา (คาเฉลี่ย 2.93) โดยกลุมตวัอยางไมเห็นดวยกบัขอความเหลานั้น (ดังตารางที่ 4.3.1) 

 

ตารางที่ 4.3.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความสนใจ 

ความสนใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 1. ฉันใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอนัดับแรก 4.59 .648 

 2. ฉันสนใจการตกแตงบานใหนาอยู 4.19 .682 

 3. ฉันพยายามพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชีพ 4.13 .684 

4. ฉันติดตามขาวสารและเหตุการณปจจบุัน 
     ทางสื่อตาง ๆ อยูเสมอ 

4.13 .668 

   



 92

 

ตารางที่ 4.3.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความสนใจ (ตอ) 

ความสนใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนเรื่องทีฉ่ันสนใจ 4.13 .652 

 6. บานของฉันตองเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 4.08 .694 

 7. เมื่อมีปญหาฉันมักจะปรึกษาคนในครอบครัว 4.05 .809 

 8. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนเรื่องที่นาสนใจ 4.03 .843 

 9. ฉันสนใจเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ 
     เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.95 .713 

10. ฉันแตงกายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม 3.94 .830 

11. ฉันอยากมปีระสบการณแปลกใหม 
      ที่ตื่นเตนและทาทาย 

3.88 .796 

12. ฉันติดตามขาวการเมือง และ การแกไขปญหาของ 
      รัฐบาลอยางตอเนื่อง 

3.80 .770 

13. ฉันสนใจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  
      และรับประทานเสมอ 

3.71 .822 

14. ฉันสนใจเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม 3.65 .706 

15. ฉันสนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 3.61 .793 

16. การเดินทางรอบโลกเปนหนึ่งในความใฝฝนของฉัน 3.56 1.133 

17. การทํางานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว 3.54 .899 

18. ฉันสนใจชมนิทรรศการทางศิลปะและวัฒนธรรม 3.51 .847 
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ตารางที่ 4.3.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความสนใจ (ตอ) 

ความสนใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

19. การชวยเหลืองานในชุมชน หรือองคกรการกุศล 
      เปนเรื่องทีฉ่ันสนใจ 

3.50 .789 

20. ความเคลื่อนไหวในวงการกีฬาตางประเทศ 
      เปนเรื่องทีฉ่ันสนใจ 

3.36 .953 

21. ฉันชอบดโูฆษณาทางโทรทัศน 
      มากพอ ๆ กับดูรายการตาง ๆ 

3.18 1.001 

22. ฉันสนใจการทํานายทายทัก การพยากรณโชคชะตา 3.16 .952 

23. ความสําเร็จของฉันคือ การมีชื่อเสียง เกียรติยศ 3.13 .972 

24. ฉันสนใจเรื่องราวในแวดวงบันเทิง  
       เชน ขาวซบุซิบของดารา นักรอง 

3.13 .848 

25. ถามีโอกาสสักครั้งในชีวิต  
      ฉันอยากกระโดดรมดิ่งพสุธา 

3.00 1.314 

26. ฉันรับประทานอาหารจานดวน (Fast Food)  
      เปนประจาํ 

2.93 1.046 

27. ฉันสนใจเฉพาะเรื่องที่ทาํใหกาวหนาในหนาที ่
      การงานเทานั้น 

2.90 .972 

28. งานประจาํของฉันยุงมาก จนไมมเีวลาดูแลตัวเอง 2.77 .926 

29. คาใชจายสวนใหญของฉันเปนคาเสื้อผา และ 
      เครื่องแตงกาย 

2.70 .969 

30. เมื่อเปดโทรทัศน ฉันเลือกชมเฉพาะละครเทานั้น 2.25 .929 
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เมื่อนําขอความเกี่ยวกับความสนใจทั้ง 30 ขอนี้มาวิเคราะหปจจัยเพื่อลดจํานวนตัว
แปรโดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principal component) ในการสกัดปจจัย และหมนุแกนปจจยัมุม
ฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรและจัดกลุมความสนใจนั้น ผูวจิัย
พบวา สามารถจัดกลุมความสนใจไดทั้งสิน้ 9 กลุม ดังนี ้

กลุมที่ 1  กลุมนักอนุรักษ 

กลุมที่ 2  กลุมสนใจขาวสารและการพฒันา 

กลุมที่ 3  กลุมใสใจบานและครอบครัว 

กลุมที่ 4  กลุมแสวงหาความตื่นเตน 

กลุมที่ 5  กลุมหรรษาหนาจอ 

กลุมที่ 6  กลุมทุมเทชีวติอุทิศเพื่องาน 

กลุมที่ 7  กลุมสนใจใครรู 

กลุมที่ 8  กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น 

กลุมที่ 9  กลุมชอบแขงขันมุงมั่นสูความสําเร็จ 
 

กลุมท่ี 1  กลุมนักอนุรักษ  

กลุมนี้เห็นดวยกับการรักษาสิ่งตาง ๆ ใหคงสภาพเดมิมากที่สุด เชน รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการทองเที่ยวเชงิอนุรักษและใสใจตอการแกไขปญหาดาน
ส่ิงแวดลอม สนใจศิลปวัฒนธรรมของชาติ ดวยการไปชมนิทรรศการ รวมทั้งรักษาสุขภาพรางกาย
ของตนเองใหแข็งแรงสมบูรณ ดวยการรบัประทานอาหารที่มีประโยชน นอกจากนี้ยังสนใจที่จะ
ชวยเหลืองานในชุมชนและองคกรการกุศลตาง ๆ อีกดวย 

ตารางที่ 4.3.2  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 1 
 ความสนใจ Factor loading 
I 41 ฉันสนใจชมนทิรรศการทางศิลปะและวัฒนธรรม 0.725 
I 53 ฉันสนใจการแกไขปญหาสิง่แวดลอม 0.714 
I 43 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนเรื่องที่นาสนใจ 0.703 
I 38 การชวยเหลืองานในชุมชน หรือองคกรการกุศลเปนเรื่องที่ฉันสนใจ 0.609 
I 55 ฉันสนใจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ และรับประทานเสมอ 0.503 
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กลุมท่ี 2  กลุมสนใจขาวสารและการพัฒนา 

กลุมนี้จะตดิตามขาวสารและความเปนไปของเรื่องราวรอบตัว ผานทางสื่อตาง ๆ 
อยูเสมอ โดยจะใหความสนใจกับเหตกุารณปจจุบัน ขาวการเมือง และการแกไขปญหาของรัฐบาล
อยางตอเนื่อง ความกาวหนาและพัฒนาการของสิ่งตาง ๆ เปนประเด็นที่อยูในความสนใจ เชน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมถึงมีความพยายามทีจ่ะพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อความกาวหนา
และความสําเรจ็ในอาชีพของตน 

ตารางที่ 4.3.3  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 2 
ความสนใจ Factor loading 

I 58 ฉันติดตามขาวสาร เหตกุารณปจจุบันทางสือ่ตาง ๆ อยูเสมอ 0.805 

I 48 ฉันติดตามขาวการเมือง การแกไขปญหาของรัฐบาลอยางตอเนื่อง 0.761 

I 59 ฉันพยายามพฒันาตนเองเพือ่ความสําเร็จในอาชีพ 0.530 

I 44 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนเรื่องที่ฉนัสนใจ 0.503 

 

กลุมท่ี 3  กลุมใสใจบานและครอบครัว 

เนื่องจากกลุมนี้ใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดับแรก ดังนัน้บานซึ่งเปน
แหลงรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัว จึงไดรับความเอาใสใจมากเปนพิเศษดวย โดยกลุมนี้จะ
สนใจการตกแตงบานใหนาอยูและเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ และเมื่อใดก็ตามทีม่ีปญหาเกิดขึน้ 
ก็มักจะนําปญหานั้นมาปรึกษาสมาชิกในครอบครัว 

ตารางที่ 4.3.4  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 3 
ความสนใจ Factor loading 

I 33 ฉันสนใจการตกแตงบานใหนาอยู 0.773 

I 34 บานของฉันตองเปนระเบยีบเรียบรอยอยูเสมอ 0.752 

I 32 เมื่อมีปญหาฉันมักจะปรึกษาคนในครอบครัว 0.704 

I 31 ฉันใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดบัแรก 0.562 

 



 96

กลุมท่ี 4  กลุมแสวงหาความตื่นเตน 

คนวัยทํางานในกลุมนี้ชื่นชอบความตื่นเตน ทาทาย รักการผจญภัย และกลาเสี่ยง 
ตองการมีประสบการณแปลกใหม เชน กระโดดรมดิ่งพสุธา หรือ เดินทางรอบโลก ซ่ึงเปน
ประสบการณที่นาตื่นเตนและทาทายสําหรับกลุมนี้ 

ตารางที่ 4.3.5  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 4 
 ความสนใจ Factor loading 

I 42 ฉันอยากมีประสบการณแปลกใหม ที่ตื่นเตนและทาทาย 0.739 

I 40 ถามีโอกาสสักครั้งในชีวิต ฉนัอยากกระโดดรมดิ่งพสุธา 0.718 

I 39 การเดินทางรอบโลกเปนหนึง่ในความใฝฝนของฉัน 0.665 

 

กลุมท่ี 5  กลุมหรรษาหนาจอ 

ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่กลุมนี้ใหความสนใจและมกีารเปดรับมาก โดยจะเลือกชม
รายการประเภทละครทุกครั้งที่เปดโทรทัศน อีกทั้งยังไมเบื่อที่แตละสถานีมีโฆษณาคั่นรายการ 
เนื่องจากกลุมนี้ชอบดูโฆษณามากพอ ๆ กับการดูรายการตามปกติ และยังเปนกลุมที่นิยม
รับประทานอาหารจานดวนเปนประจําอีกดวย 

ตารางที่ 4.3.6  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 5 
 ความสนใจ Factor loading 

I 56 เมื่อเปดโทรทัศน ฉันเลือกชมเฉพาะละครเทานั้น 0.693 

I 57 ฉันชอบดูโฆษณาทางโทรทัศนมากพอ ๆ กับดูรายการตาง ๆ 0.678 

I 54 ฉันรับประทานอาหารจานดวน (Fast Food) เปนประจํา 0.512 

 

กลุมท่ี 6  กลุมทุมเทชีวิตอุทิศเพื่องาน 

กลุมนี้ใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องอื่น ๆ โดยจะทุมเทใหกบัการทํางาน
จนกระทั่งไมมีเวลาดูแลตนเอง เนื่องจากเห็นวาการทาํงานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว นอกจากนีย้ัง
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พยายามหาโอกาสเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการทํางานของตนเอง
อยูเสมอ  

ตารางที่ 4.3.7  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 6 
ความสนใจ Factor loading 

I 35 การทํางานสําคัญกวาเรื่องสวนตวั 0.693 

I 50 งานประจําของฉันยุงมาก จนไมมีเวลาดแูลตัวเอง 0.563 

I 36 ฉันสนใจเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 0.447 

 

กลุมท่ี 7  กลุมสนใจใครรู 

เร่ืองที่คนวัยทาํงานในกลุมนีม้ีความสนใจ และตองการทราบมากกวาเรื่องอื่น ๆ 
ไดแก เร่ืองราวในแวดวงบนัเทิง ขาวซบุซิบของนักรองนักแสดงทีม่ีชื่อเสียง เร่ืองที่กําลังอยูใน
กระแสความนยิม รวมทั้งการพยากรณโชคชะตาราศีและทํานายอนาคต   

ตารางที่ 4.3.8  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 7 
ความสนใจ Factor loading 

I 47 ฉันสนใจเรื่องราวในแวดวงบันเทิง เชน ขาวซุบซิบของดารา,นักรอง 0.769 

I 45 ฉันสนใจการทํานายทายทกั, การพยากรณโชคชะตา 0.585 

I 49 ฉันสนใจเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม 0.535 

 

กลุมท่ี 8  กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น 

กลุมนี้มักจะเลอืกเสื้อผา เครื่องแตงกาย ตามความรูสึกของตนเองโดยจะคํานึงถึง
ความสะดวกสบายเปนสําคัญ มากกวาที่จะซื้อเสื้อผาที่กําลังเปนที่นิยม ดังนั้นคาใชจายสวนใหญจงึ
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ไมใชคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย เห็นไดจากน้ําหนกัปจจยัของขอความดังกลาวมีคาเปนลบ ซ่ึงแสดง
วากลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยกับขอความนี้  

ตารางที่ 4.3.9  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 8 
ความสนใจ Factor loading 

I 51 ฉันแตงกายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม 0.792 

I 52 คาใชจายสวนใหญของฉันเปนคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย -0.543 

 

กลุมท่ี 9  กลุมชอบแขงขันมุงมัน่สูความสําเร็จ 

การแขงขันเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคนวัยทํางานกลุมนี้ ทั้งการแขงขันใน
เกมกฬีา เชน ความเคลื่อนไหวในวงการกีฬาตางประเทศ รวมทั้งการแขงขันในแวดวงการทํางาน
ของตนเองเพือ่กาวไปสูความสําเร็จดวยเชนกัน ดังนั้นจงึสนใจเฉพาะเรื่องที่ทําใหกาวหนาในหนาที่
การงานเทานัน้ เพราะคดิวาเมื่อมีตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น ก็จะไดรับชื่อเสียงและเกียรติยศตามมาดวย 
ซ่ึงเปนสิ่งที่กลุมนี้เห็นวาหมายถึงความสําเร็จของคนวยัทํางาน จึงมุงมั่นไปสูความสําเร็จที่ตนเอง
ตองการ 

ตารางที่ 4.3.10  :  ตัวแปรความสนใจและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 9 
ความสนใจ Factor loading 

I 46 ความเคลื่อนไหวในวงการกฬีาตางประเทศเปนเรื่องที่ฉันสนใจ 0.687 

I 37 ฉันสนใจเฉพาะเรื่องที่ทําใหกาวหนาในหนาที่การงานเทานั้น 0.595 

I 60 ความสําเร็จของฉันคือ การมีชื่อเสียง เกยีรติยศ 0.418 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหตัวแปรดานความคิดเห็น (Opinions) 

ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดานความคิดเหน็ (Opinions) เกี่ยวกับตนเองและสังคม
รอบตัว จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอ (O1 – O30) และใหกลุมตัวอยางตอบวาเห็นดวยหรือไมกับขอความ
เหลานั้น โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ เห็นดวยอยางยิง่ = 5 คะแนน เห็นดวย = 4 คะแนน เฉย ๆ 
= 3 คะแนน ไมเห็นดวย = 2 คะแนน และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 

จากขอมลูที่ได พบวา กลุมตวัอยางเห็นดวยกับขอความตอไปนี้ แหลงทองเที่ยวถูก
ทําลายเพราะนกัทองเที่ยวขาดจิตสํานึก (คาเฉลี่ย 4.47) ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกัน
อนุรักษ (คาเฉลี่ย 4.38) นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย (คาเฉลี่ย 4.37) 
ประชาชนที่ดคีวรไปใชสิทธิเลือกตั้ง (คาเฉลี่ย 4.30) ประสบการณทํางานมีคากวาปริญญาบัตร 
(คาเฉลี่ย 4.17) ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกจิ (คาเฉลี่ย 4.08) ความร่ํารวย
และความมีชื่อเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จ (คาเฉลี่ย 3.91) คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทั่วเสีย
กอนที่จะคิดไปเที่ยวเมืองนอก (คาเฉลี่ย 3.91) สังคมทุกวันนี้มแีตคนเห็นแกตัว (คาเฉลี่ย 3.90) และ
ความตื่นเตนทาทายชวยใหรูสึกมีชีวิตชีวามากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.90) เปนตน 

สวนขอความที่กลุมตัวอยางไมคอยเหน็ดวย ไดแก ถาอยากดดูีมีรสนิยม ตองแตง
กายดวยเส้ือผาหรูหราราคาแพง (คาเฉลี่ย 2.00) ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุก ๆ 
ดาน (คาเฉลี่ย 2.32) โชคชะตาของแตละคนถูกกําหนดมาแลว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได (คาเฉลี่ย 
2.55) ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตัดสินใจทกุครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็กนอยกต็าม (คาเฉลี่ย 2.59) และการ
ไปเที่ยวตางประเทศไมใชเร่ืองฟุมเฟอย (คาเฉลี่ย 2.66) (ดังตารางที่ 4.4.1) 

 

ตารางที่ 4.4.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความคิดเห็น 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 1. แหลงทองเที่ยวถูกทําลาย 
     เพราะนกัทองเที่ยวขาดจติสํานึก 

4.47 .699 

 2. ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรือ่งที่ควรชวยกนัอนุรักษ 4.38 .716 

 3. นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึง 
     สังคมสวนรวมดวย 

4.37 .673 
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ตารางที่ 4.4.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความคิดเห็น (ตอ) 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 4. ประชาชนที่ดีควรไปใชสิทธิเลือกตั้ง 4.30 .745 

 5. ประสบการณจากการทํางานมีคากวาปริญญาบัตร 4.17 .820 

 6. ประชาชนทุกคนมีสวนรวม 
     ในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ 

4.08 .800 

 7. ความร่ํารวย และความมช่ืีอเสียง  
     ไมไดหมายถึงความสําเร็จ 

3.91 .920 

 8. คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทัว่เสียกอนที่จะคิดไป 
     เที่ยวเมืองนอก 

3.91 .996 

 9. สังคมทุกวนันี้มีแตคนเหน็แกตวั 3.90 .889 

10. ความตื่นเตน ทาทาย ชวยใหรูสึกมีชวีติชีวามากขึ้น 3.90 .778 

11. ตราสินคาและราคาไมใชเร่ืองสําคัญ  
      อยูที่ความพอใจ 

3.75 1.014 

12. เราไมควรฝาฝนกฎเกณฑของสังคม 3.74 .856 

13. ฉันเชื่อวาเศรษฐกิจของประเทศจะตองดีขึ้นเรื่อย ๆ 3.73 .767 

14. ฉันวางแผนชีวิตในอนาคตไวแลว 3.73 .746 

15. ฉันมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยูทุกวนันี ้ 3.67 .933 

16. การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน  
      เปนพฤติกรรมที่ไมควรกระทํา 

3.56 .981 

17. คนอื่นมักจะมาขอคําปรึกษาจากฉันเสมอ 3.49 .703 
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ตารางที่ 4.4.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความคิดเห็น (ตอ) 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

18. ศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศก็เหมือนกนั 3.37 1.068 

19. โครงการเพื่อสังคมขององคกรตาง ๆ  
      ลวนเปนการสรางภาพทั้งนั้น 

3.34 .888 

20. การเมืองไทยเปนเรื่องนาเบื่อ 3.32 1.082 

21. ฉันคาดหวงัจะเปนผูบริหารระดับสูง 
      ภายใน 10 ปขางหนา 

3.28 .870 

22. ฉันเปนผูนาํในกลุมเพื่อนเสมอ 3.22 .672 

23. ฉันไมคิดถึงเรื่องอนาคต เพียงทําวนันีใ้หดีที่สุดกพ็อ 3.18 1.116 

24. การเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเรื่องเสียหาย 3.05 .924 

25. ชีวิตประจาํวันของฉันชางนาเบื่อเหลือเกิน 2.73 .935 

26. การไปเที่ยวตางประเทศไมใชเร่ืองฟุมเฟอย 2.66 1.074 

27. ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตดัสินใจทุกครั้ง  
      แมจะเปนเรื่องเล็กนอยกต็าม 

2.59 1.067 

28. โชคชะตาของแตละคนถูกกําหนดมาแลว  
      ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 

2.55 1.129 

29. ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุกๆดาน 2.32 .840 

30. ถาอยากดดูีมีรสนิยม ตองแตงกายดวยเสื้อผาหรูหรา 
      ราคาแพง 

2.00 .942 
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จากขอความเกี่ยวกับความคดิเห็นทั้ง 30 ขอดังกลาว เมื่อนํามาวิเคราะหปจจัยเพื่อ
ลดจํานวนตัวแปรโดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principal component) ในการสกัดปจจัย และหมุน
แกนปจจัยมุมฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรและจัดกลุมความ
คิดเห็นนั้น ผูวจิัยพบวา สามารถจัดกลุมความคิดเห็นไดทัง้สิ้น 10 กลุม ดังนี ้

กลุมที่ 1  กลุมมีจิตสํานกึ 

กลุมที่ 2  กลุมอยูในกรอบของสังคม 

กลุมที่ 3  กลุมรูคาของเงิน 

กลุมที่ 4  กลุมมองโลกแงราย 

กลุมที่ 5  กลุมยึดถือจารตี  

กลุมที่ 6  กลุมไมมั่นใจไรความสุข 

กลุมที่ 7  กลุมผูนําแถวหนา 

กลุมที่ 8  กลุมไมยึดตดิ 

กลุมที่ 9  กลุมปจจุบันสาํคัญกวาอนาคต 

กลุมที่ 10 กลุมเปดรับสิ่งใหม 
 

กลุมท่ี 1  กลุมมีจิตสํานกึ 

กลุมนี้มีจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและสังคม มีความคิดวาทกุอยางที่ทําจะสงผลกระทบ
ตอส่ิงรอบตัว ไมวาจะเปนทรัพยากร ส่ิงแวดลอม หรือ ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งผูคนในสังคม โดย
เห็นดวยวาแหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะนักทองเที่ยวขาดจิตสํานึก และศิลปวัฒนธรรมไทยเปน
เร่ืองที่ควรชวยกันอนุรักษ อีกทั้งยังคิดวา การดําเนนิธุรกิจนั้นนอกจากจะคาดหวังในผลกําไรแลว 
ควรคํานึงถึงผลที่จะเกดิขึ้นกบัสังคมสวนรวมดวย 

ตารางที่ 4.4.2  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 1 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 69 แหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะนักทองเทีย่วขาดจิตสํานกึ 0.692 
O 75 นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย 0.646 
O 90 ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกันอนุรักษ 0.478 
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กลุมท่ี 2  กลุมอยูในกรอบของสงัคม 

กลุมนี้จะดําเนนิชีวิตอยูในกรอบของสังคมโดยไมคิดฝาฝนกฎเกณฑตาง ๆ เชน 
ปฏิบัติตามสิ่งที่ถูกปลูกฝงมาวา ประชาชนที่ดีตองไปใชสิทธิเลือกตั้ง อีกทั้งยังมีความคาดหวังตอ
เศรษฐกิจของประเทศวา ในอนาคตเศรษฐกิจจะตองดีขึน้เรื่อย ๆ โดยการแกไขปญหาเศรษฐกิจนัน้ 
ประชาชนทุกคนตางก็มีสวนรวมในการชวยกัน เพื่อใหเศรษฐกิจดีขึ้น 

ตารางที่ 4.4.3  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 2 
 ความคิดเห็น Factor loading 

O 77 ฉันเชื่อวาเศรษฐกิจของประเทศจะตองดีขึน้เรื่อย ๆ 0.668 
O 78 ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกจิ 0.536 
O 74 เราไมควรฝาฝนกฎเกณฑของสังคม 0.531 
O 72 ประชาชนที่ดคีวรไปใชสิทธิเลือกตั้ง 0.523 

 
 

กลุมท่ี 3  กลุมรูคาของเงิน 

กลุมนี้เปนกลุมที่ใชเงินอยางรูคุณคา มีความคิดวาการแตงกายใหดูดมีีรสนิยมนั้น
ไมจําเปนตองใชเสื้อผาที่มีราคาแพงก็ได อีกทั้งยงัไมสนับสนุนการไปทองเทีย่วยังตางประเทศ 
เพราะคิดวาเปนการใชจายทีฟุ่มเฟอย ถาจะพกัผอนดวยการทองเที่ยวก็ควรเที่ยวในประเทศของตน
ใหทั่วเสียกอนที่จะคิดไปเที่ยวประเทศอื่น 

ตารางที่ 4.4.4  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 3 
 ความคิดเห็น Factor loading 

O 81 การไปเที่ยวตางประเทศไมใชเร่ืองฟุมเฟอย -0.725 

O 88 คนไทยควรเทีย่วเมืองไทยใหทั่วเสยีกอนที่จะคิดไปเที่ยวเมืองนอก 0.619 

O 82 ถาอยากดูดีมีรสนิยม ตองแตงกายดวยเส้ือผาหรูหรา ราคาแพง -0.524 
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กลุมท่ี 4  กลุมมองโลกแงราย  

กลุมนี้มีความคิดเห็นตอเรื่องรอบตัวในแงลบ และคอนขางตอตานสังคม โดยเห็น
วาโครงการเพือ่สังคมสวนรวมตาง ๆ นั้น ลวนแตจดัขึ้นเพื่อสรางภาพและหวังใหเกิดประโยชนตอ
องคกรของตนแทบทั้งสิ้น เพราะสังคมทุกวันนี้มีแตคนเห็นแกตวั ไมไดคํานึงถึงสวนรวม สงผลให
กลุมนี้คิดวา การเมืองไทยเปนเรื่องนาเบื่อดวย เพราะไมมใีครทําเพื่อสังคมอยางแทจรงิ มุงแตจะหา
ประโยชนใสตัวมากกวา 

ตารางที่ 4.4.5  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 4 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 76 โครงการเพื่อสังคมขององคกรตาง ๆ ลวนเปนการสรางภาพทั้งนัน้ 0.723 
O 73 การเมืองไทยเปนเรื่องนาเบือ่ 0.662 
O 71 สังคมทุกวันนีม้ีแตคนเหน็แกตัว 0.573 

 

กลุมท่ี 5  กลุมยึดถือจารีต 

คนวัยทํางานในกลุมนี้ยดึถือจารีตประเพณ ี และ ส่ิงที่ถูกสั่งสอนมาในอดีตเปน
แนวทางในการดําเนินชวีิต ดังนั้นความคิดเห็นตอเรื่องตาง ๆ จึงสอดคลองกับสิ่งที่ถูกปลูกฝงมา 
เชน คิดวาการมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่ไมสมควรกระทํา อีกทั้งยังเชื่อวา
โชคชะตาของแตละคนถูกกาํหนดมาใหเปนอยางไร ก็ตองเปนไปตามนั้น ไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ใหเปนอยางอืน่ได 

ตารางที่ 4.4.6  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 5 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 70 การมีเพศสัมพนัธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่ไมควรกระทํา 0.609 
O 84 โชคชะตาของแตละคนถูกกาํหนดมาแลว ไมสามารถเปลี่ยนได 0.549 

 

กลุมท่ี 6  กลุมไมม่ันใจไรความสุข 

กลุมนี้เปนกลุมที่ขาดความมัน่ใจในตนเอง เมื่อตองตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ก็ไม
สามารถทําดวยตัวเองได แตตองปรึกษาคนอื่นทุกครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม รวมทั้ง
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รูสึกวาตนเองไมมีความสามารถในการทํางาน และดอยกวาเพื่อนรวมงานในทกุดาน นอกจากไมมี
ความมั่นใจแลว ยังรูสึกวาชวีิตประจําวันของตนเองนั้นนาเบื่อและไมมคีวามสุข ทําใหคนวยัทํางาน
ในกลุมนี้รูสึกไมพอใจกับชวีิตที่เปนอยูในปจจุบันของตนเอง เหน็ไดจากคาน้ําหนักปจจัยในขอนีม้ี
คาเปนลบ 

ตารางที่ 4.4.7  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 6 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 63 ชีวิตประจําวันของฉันชางนาเบื่อเหลือเกิน 0.745 
O 64 ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตัดสินใจทุกครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม 0.562 
O 67 ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพือ่นรวมงานในทุก ๆ ดาน 0.552 
O 65 ฉันมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยูทุกวันนี ้ -0.512 

 

กลุมท่ี 7  กลุมผูนําแถวหนา 

กลุมนี้มีความแตกตางอยางมากจากกลุมที่ผานมา เนื่องจากเปนกลุมที่เต็มไปดวย
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเปนผูนํา และสามารถใหคําแนะนําคนอื่นได จงึมักจะมีผูมาขอ
คําปรึกษาในเรื่องตาง ๆ เปนประจํา อีกทัง้ยังไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อนใหเปนผูนําของกลุมอีก
ดวย ทาํใหคนวัยทํางานในกลุมนี้คาดหวังที่จะเปนผูบริหารระดับสูงในอนาคต 

ตารางที่ 4.4.8  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 7 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 68 คนอื่นมักจะมาขอคําปรึกษาจากฉันเสมอ 0.744 
O 61 ฉันเปนผูนําในกลุมเพื่อนเสมอ 0.646 
O 85 ฉันคาดหวังจะเปนผูบริหารระดับสูงภายใน 10 ปขางหนา 0.482 

 

กลุมท่ี 8  กลุมไมยึดตดิ 

กลุมนี้เปนกลุมที่ไมยึดตดิกบัสิ่งที่คนบางกลุมในสังคมใหความสําคญั ตัวอยางเชน 
ในขณะที่บางคนใหความสําคัญกับตราสินคาที่มีชื่อเสียง แตกลุมนีจ้ะใชความพอใจของตนเองใน
การตัดสินใจซือ้สินคามากกวาจะคํานึงถึงตราสินคาและราคา นอกจากนี้ยังคิดวาปรญิญาบัตรไมใช
ส่ิงที่ใชตัดสินคุณคาของคนทํางาน แตควรยอมรับในประสบการณทีบุ่คคลนั้นมีอยูมากกวา กลุมนี้
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จึงคิดวา การศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศไมมคีวามแตกตางกัน รวมทั้งเหน็ดวยวา ความ
รํ่ารวยและความมีช่ือเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จเสมอไป 

ตารางที่ 4.4.9  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 8 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 83 ตราสินคาและราคาไมใชเร่ืองสําคัญ อยูที่ความพอใจ 0.618 
O 79 ประสบการณจากการทํางานมีคากวาปรญิญาบัตร 0.590 
O 80 ศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศก็เหมือนกัน 0.524 
O 62 ความร่ํารวย และความมีชื่อเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จ 0.394 

 

กลุมท่ี 9  กลุมปจจุบันสําคัญกวาอนาคต 

กลุมนี้พยายามดําเนินชวีิตในแตละวนัอยางดีที่สุดเทาที่จะทําได โดยไมกังวลถึง
เร่ืองที่ยังไมเกดิขึ้น ใหความสําคัญกับปจจุบันมากกวาอนาคต จึงไมมกีารวางแผนชวีิตในอนาคตไว
ลวงหนา เห็นไดจากน้ําหนกัปจจยัในขอดังกลาวมีคาเปนลบ  

ตารางที่ 4.4.10  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 9 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 87 ฉันไมคิดถึงเรื่องอนาคต เพียงทําวันนีใ้หดทีี่สุดก็พอ 0.801 
O 86 ฉันวางแผนชวีติในอนาคตไวแลว -0.596 

 

กลุมท่ี 10 กลุมเปดรับสิ่งใหม  

กลุมนี้ไมปฏิเสธสิ่งที่แตกตางจากสิ่งที่ตนคุนเคย ไมวาจะเปนวฒันธรรมของ
ตางชาติ หรือ ประสบการณแปลกใหมทีน่าตื่นเตนและทาทาย โดยเห็นวาการเลียนแบบวฒันธรรม
ตางชาติไมใชเรื่องเสียหาย และความตืน่เตนทาทายก็ชวยใหรูสึกมีชวีติชีวามากยิ่งขึน้ คนวยัทํางาน
ในกลุมนีจ้ึงพรอมที่จะยอมรบัสิ่งใหม ๆ และกลาที่จะเสีย่งแมจะไมคุนเคยก็ตาม  

ตารางที่ 4.4.11  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 10 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 89 การเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเร่ืองเสียหาย 0.713 
O 66 ความตื่นเตน ทาทาย ชวยใหรูสึกมีชีวิตชวีามากขึ้น 0.627 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 

จากการวิเคราะหปจจัยโดยนํากลุมกิจกรรม (A) กลุมความสนใจ (I) และกลุม

ความคิดเหน็ (O) มาวเิคราะหขั้นที่ 2 โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principal component) ในการ

สกัดปจจยั และหมุนแกนปจจัยมุมฉากแบบ Varimax เพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนวัย

ทํางาน สามารถจัดกลุมได 9 กลุม ดังนี ้  

1. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “รักการแขงขนั”  

2. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “คนรุนใหม” 

3. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “อนุรักษนิยม”  

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “กาวทันโลก” 

5. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “ผูนาํยุคใหม” 

6. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “รักครอบครัว”  

7. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “ตามใจตัวเอง” 

8. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ “ตามกระแส” 

9. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “เปนตัวของตัวเอง” 

 

1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน 

การแขงขันกนัในเกมกีฬาและการทํางาน ลวนเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคน
วัยทํางานในกลุมนี้ ดังนั้นกิจกรรมที่กลุมนี้ทําเปนประจํา คือ ชมการแขงขันกฬีาที่ถายทอดทาง
โทรทัศนและเลนกีฬาอยางสม่ําเสมอ สวนในดานการทํางานนั้น ความสําเร็จที่กลุมนี้ตองการไดรับ
เปนรางวัลจากการแขงขันก็คอื ชื่อเสียงและเกยีรติยศ เพราะคิดวาหมายถึงความสําเร็จในหนาที่การ
งาน ดังนั้นจึงใหความสนใจเปนพิเศษกบัเรื่องที่ทําใหกาวหนาในอาชีพการงาน เพื่อใหตนเอง
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ประสบความสําเร็จดังที่มุงหวังไว แตถึงแมวากลุมนี้จะรักการแขงขนัเพียงใด กไ็มคิดที่จะฝาฝน
กฎเกณฑตาง ๆ เพื่อใหไดรับชัยชนะ เนื่องจากกลุมนีด้ําเนินชีวติอยูในกรอบของสังคมมาโดยตลอด  

 

ตารางที่ 4.5.1  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักการแขงขัน 

 

2. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม 

กลุมนี้มีความคิดเห็นที่เปดกวาง พรอมทีจ่ะยอมรับสิ่งใหม ๆ ที่ไมคุนเคย เชน 
วัฒนธรรมตางชาติ หรือ ประสบการณแปลกใหมที่ตางไปจากชีวิตประจําวัน ชอบความตื่นเตนและ
ทาทายเพราะชวยใหมีชวีิตชีวามากยิ่งขึ้น สนุกกบัการใชชีวิตนอกบานเพื่อทํากิจกรรมบันเทงิ
หลากหลายรูปแบบ เชน ชมภาพยนตร รับประทานอาหารในรานที่มีบรรยากาศดี ไปงานเลี้ยง
สังสรรค ทองเที่ยวตางจังหวัด รวมทั้งกลาเสี่ยงกับการทํากิจกรรมในรูปแบบที่ตื่นเตนและทาทาย 
เชน กระโดดรมดิ่งพสุธา  

 

ตารางที่ 4.5.2  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหม 
 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 2 Factor loading 

I แสวงหาความตื่นเตน 0.757 

O เปดรับสิ่งใหม 0.715 

A  ร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน 0.570 

 

 

 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 1 Factor loading 

I ชอบแขงขันมุงมั่นสูความสําเร็จ 0.799 

A ดนตรีกฬีาพาสุขใจ 0.727 

O อยูในกรอบของสังคม 0.600 
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3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม 

คนวัยทํางานในกลุมนี้จะปฏิบัติตัวตามจารตีประเพณีและวัฒนธรรมไทยที่มีมาแต
ในอดีต เชน ความเปนอยูแบบไทยที่ใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนา ดังนัน้
กิจกรรมสวนใหญที่กลุมนี้ทาํจึงเกี่ยวของกบัสถาบันดังกลาว เชน การไปเยีย่มเยยีนญาติผูใหญ การ
สวดมนตและทําบุญตักบาตร  การดูแลบานใหสะอาด เปนระเบยีบเรยีบรอยอยูเสมอ และมีความ
สนใจที่จะชวยเหลืองานในชมุชนและองคกรการกุศล สนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจน
มีความคิดที่จะรักษาศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีทีด่ีงามของไทยเอาไว และจะไมกระทําสิ่งที่
ขัดตอแนวทางปฏิบัติของคนไทย เชน การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน เปนตน 

ตารางที่ 4.5.3  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบอนุรักษนยิม 

I นักอนุรักษ 0.775 

O ยึดถือจารีต 0.643 

A วิถีไทยใฝคุณธรรม 0.467 

 

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก 

คนวัยทํางานในกลุมนี้มีความพยายามทีจ่ะพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชีพ
การงาน จึงใหความสนใจกับขอมูลขาวสารรอบตัวอยูเสมอ มีการเปดรับสื่อจํานวนมาก ทั้ง
หนังสือพิมพ นิตยสาร และโทรทัศน นอกจากใชเพื่อแสวงหาความรูรอบตัว และตดิตาม
สถานการณปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความเพลิดเพลินอีกดวย  

ตารางที่ 4.5.4  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบกาวทันโลก 

I สนใจขาวสารและการพัฒนา 0.713 

A ทันโลกทันเหตุการณ 0.713 

 
 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 3 Factor loading 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 4 Factor loading 
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5. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม 

กลุมนี้มีความมุงมั่นในการทํางานสูง คาดหวังทีจ่ะเปนผูบริหารระดับสูงในอนาคต 
จึงใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องสวนตัว และพยายามพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมใน
หลักสูตรที่จะเปนประโยชนตองาน จากการมีบุคลิกดังกลาวคนวัยทํางานในกลุมนีจ้ึงมักจะไดรับ
การยอมรับจากบุคคลอื่นใหเปนผูนําในกลุมอยูเสมอ นอกจากการทํางานแลว กลุมนี้ยงัทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสวนรวมอกีดวย เชน เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล เขารวมกิจกรรม
พัฒนาชุมชน อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และพักผอนดวยการทํากิจกรรมตื่นเตน ทาทาย 
เชน ปนหนาผา ลองแกง รวมทั้งไปพิพิธภณัฑเพื่อศกึษาประวัติศาสตร วัฒนธรรมในอดีตอีกดวย 

ตารางที่ 4.5.5  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนํายุคใหม 

A ศึกษาคนควาพัฒนาชุมชน 0.684 

O ผูนําแถวหนา 0.598 

I ทุมเทชีวิตอุทศิเพื่องาน 0.512 

 

6. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว 

กลุมนี้เปนกลุมที่มีความมั่นใจในตนเอง รูสึกมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยู
ทุกวันนี้ โดยจะใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวเปนอันดับแรก เวลาสวนใหญจึงถูกจัดสรร
ใหกับครอบครัว ในขณะทีค่นวัยทํางานบางคนเลือกทํางานลวงเวลาชวงเยน็หรือวันหยุด เพื่อใหมี
รายไดเพิ่มขึน้ แตกลุมนี้เลือกที่จะใหเวลากบัครอบครัวเพื่อทํากิจกรรมรวมกันมากกวา นอกจากนี้ยัง
สนใจการตกแตงบานใหนาอยูและจัดใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ เพราะเห็นวาบานเปนแหลง
รวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัว จึงใหการดูแลเอาใจใสเปนอยางดดีวยเชนกนั 

ตารางที่ 4.5.6  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักครอบครัว 

O ไมมั่นใจไรความสุข - 0.690 

A ครอบครัวสุขสันต 0.681 

I ใสใจบานและครอบครัว 0.570 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 5 Factor loading 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 6 Factor loading 
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7. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง 

กลุมนี้ใหความสนใจเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวเอง ใชชีวิตแบบตามใจตวัเอง 
ชอบส่ิงใดก็ทาํสิ่งนั้น เชน รับประทานอาหารจานดวนเปนประจํา และ เมื่อเปดโทรทัศนก็เลือกชม
เฉพาะละครเทานั้น โดยไมสนใจขาวสารหรือรายการประเภทอื่น จากการที่กลุมนีน้ึกถึงแตความ
พอใจของตนเอง ทําใหขาดจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและสังคมสวนรวม  เชน ไมเห็นดวยที่ธุรกจิตอง
คํานึงถึงสวนรวม แทนที่จะสนใจเฉพาะรายไดและกําไรเพียงอยางเดียว และไมเห็นดวยกับการ
อนุรักษศิลปวฒันธรรมไทย เปนตน 

ตารางที่ 4.5.7  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามใจตวัเอง 

I หรรษาหนาจอ 0.738 

O มีจิตสํานึก -0.710 

 

8. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส 

กลุมนี้มีความสนใจใครรูในเรื่องราวตาง ๆ ที่คนรอบขางใหความสนใจ โดยเฉพาะ
เร่ืองที่อยูในกระแสความนยิม เร่ืองราวในแวดวงบนัเทงิ ขาวซุบซิบของนักรอง นักแสดง การ
ทํานายทายทกั และการพยากรณโชคชะตา เปนตน คานิยมที่คนวัยทาํงานในกลุมนีเ้ห็นดวยวาเปน
ส่ิงที่ดีและถูกตองนั้น มกัจะเปนคานยิมทีเ่กี่ยวของกับการใชจายเงนิจาํนวนมาก เชน การทองเทีย่ว
ตางประเทศ การซื้อเสื้อผาหรูหรา ราคาแพง โดยคิดวาเปนการแสดงออกถึงความมีรสนิยม ทั้งนี ้
การทองเที่ยวตางประเทศนัน้ กลุมนี้ไมคดิวาเปนเรื่องฟุมเฟอย แตคิดวาถามีความพรอมที่จะไปไดก็
ควรไปเลยโดยไมจําเปนตองเที่ยวเมืองไทยใหทัว่เสียกอนก็ได 

ตารางที่ 4.5.8  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามกระแส 

I สนใจใครรู 0.757 

O รูคาของเงิน - 0.574 

 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 7 Factor loading 

ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 8 Factor loading 
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9. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง 

กลุมนี้มีความคิดเห็นเปนของตัวของ รักอิสระ ทําสิ่งตาง ๆ ตามความพอใจ โดยไม
ยึดติดในสิ่งทีสั่งคมใหความสําคัญ ไมวาจะเปนความร่ํารวย ความมีช่ือเสียง ปริญญาบัตร และการ
แตงกายตามสมัยนิยม แตจะเลือกสิ่งที่ตนเองชอบและพึงพอใจมากกวา  

 

ตารางที่ 4.5.9  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบเปนตวัของตัวเอง 

O ไมยึดตดิ 0.762 

I รักสบายไมใสใจแฟชัน่ 0.685 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 9 Factor loading 
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ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะหการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

ผูวิจัยกําหนดตัวแปรดานการแสวงหาขอมลูโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ลักษณะ
การแสวงหาขอมูล ประเภทของขอมูลดานการทองเที่ยว แหลงขอมูลและความนาเชื่อถือ โดยแตละ
สวนมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ มากที่สุด = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน ปานกลาง = 3 คะแนน 
นอย = 2 คะแนน และ นอยที่สุด = 1 คะแนน 

ลักษณะการแสวงหาขอมูล 

การแสวงหาขอมูลกอนการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง เกิดขึน้ไดในหลาย
ลักษณะ ไดแก รวบรวมขอมูลอยางสม่ําเสมอ รวบรวมขอมูลเฉพาะเมื่อตองตัดสินใจเทานัน้ และ 
ไมมีการแสวงหาขอมูลกอนตัดสินใจ (ดังตารางที่ 4.6.1)  

ตารางที่ 4.6.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะการแสวงหาขอมลู 

ลักษณะการแสวงหาขอมูล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. รวบรวมขอมูล จํานวน 42 106 175 77 20 

     อยางสม่ําเสมอ รอยละ 10.0 25.2 41.7 18.3 4.8 
3.17 .999 

2. รวบรวมขอมูลเฉพาะ จํานวน 65 182 127 36 10 

    เมื่อตองตัดสินใจ รอยละ 15.5 43.3 30.2 8.6 2.4 
3.61 .929 

3. ไมมีการแสวงหาขอมูล จํานวน 16 48 110 153 93 2.38 1.067 

     กอนตัดสินใจ รอยละ 3.8 11.4 26.2 36.4 22.1   

1) รวบรวมขอมูลอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.17 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ
ตอบวามีการรวบรวมขอมูลในลักษณะนี้ปานกลาง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา
ตอบวา มาก จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 25.2 สวนผูที่ตอบวามากที่สุด มีเพียง 42 คน คิดเปน
รอยละ 10  

2) รวบรวมขอมูลเฉพาะเมื่อตองตดัสินใจ มีคาเฉลี่ย 3.61 โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 43.3 ตอบวามีการรวบรวมขอมูลในลักษณะนี้มาก 
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รองลงมาตอบวา ปานกลาง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 30.2 สวนผูที่ตอบวามากที่สุด มีจํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 15.5 

3) ตัดสินใจทองเที่ยวโดยไมมีการแสวงหาขอมูลกอน มีคาเฉลี่ย 2.38 โดย
กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาทํานอย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา ตอบวาปาน
กลาง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 26.2 

 

ประเภทของขอมูลดานการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวคอนขางมากในประเภทตาง ๆ 
ตอไปนี้ ขอมลูเกี่ยวกับประเภทของที่พักแรม พรอมทั้งคุณภาพและราคา (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา
ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับเสนทางและพาหนะที่ใชในการเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยวทีส่นใจ (คาเฉลีย่ 
3.78) ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจในจังหวดัตาง ๆ และบริเวณใกลเคยีง (คาเฉลี่ย 3.75) 
ขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขพิเศษที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว เชน สวนลด (คาเฉลี่ย 3.44) และ 
ขอมูลเกี่ยวกับรายการทองเทีย่วของบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ พรอมราคา (คาเฉลี่ย 3.15)  

สวนประเภทของขอมูลที่กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาคอนขางนอย คือ 
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ระลึก สินคาที่มีชื่อเสียงของสถานที่ที่จะเดนิทางไปทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.88 
(ดังตารางที่ 4.6.2) 

ตารางที่ 4.6.2  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูลแตละประเภท 

ประเภทของขอมูล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 1. ที่พักแรม  3.80 .930 

 2. เสนทางและพาหนะในการเดินทาง 3.78 .843 

 3. แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ  3.75 .898 

 4. เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด 3.44 1.109 

 5. รายการทองเที่ยวของบรษิัทนําเทีย่ว 3.15 1.177 

 6. สินคาที่ระลึก สินคาที่มีช่ือเสียง 2.88 1.003 
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แหลงขอมูลและความนาเชือ่ถือ 

เมื่อกลุมตัวอยางตองการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทองเที่ยวนั้น จะแสวงหา
ขอมูลจากแหลงขอมูลตอไปนี้ แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติ หรือ เพื่อนรวมงาน มีการใชโดยเฉลี่ย
ใกลเคียงกับแหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย บทความจากนิตยสาร
ทองเที่ยว เว็บไซตดานการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 และ คาเฉลี่ย 3.79 ตามลําดับ รองลงมาคือ 
แหลงขอมูลภายใน เชน ประสบการณเดิม ขอมูลที่อยูในความทรงจํา มีคาเฉลี่ย 3.70 และ 
แหลงขอมูลเพือ่การคา เชน บริษัทนําเที่ยว สายการบิน โรงแรม มีคาเฉลี่ย 3.10 (ดังตารางที่ 4.6.3) 

ตารางที่ 4.6.3  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแหลงขอมูลที่ใชในการแสวงหาขอมูล 

แหลงขอมูล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1. แหลงขอมูลบุคคล 3.80 .790 
2. แหลงขอมูลสาธารณะ 3.79 1.026 
3. แหลงขอมูลภายใน 3.70 .834 
4. แหลงขอมูลเพื่อการคา 3.10 1.043 

 
 
สําหรับความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลนั้น กลุมตัวอยางคิดวาแหลงขอมูล

สาธารณะมีความนาเชื่อถือโดยเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ แหลงขอมูลภายใน มีคาเฉลี่ย 3.77 และ
แหลงขอมูลบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.67 สวนแหลงขอมูลเพื่อการคามีความนาเชื่อถือต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับ
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ โดยมีคาเฉลี่ย 3.15 (ดังตารางที่ 4.6.4) 

ตารางที่ 4.6.4  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความนาเชื่อถือในแหลงขอมูล 

แหลงขอมูล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1. แหลงขอมูลสาธารณะ  3.79 .907 
2. แหลงขอมูลภายใน  3.77 .820 
3. แหลงขอมูลบุคคล  3.67 .738 
4. แหลงขอมูลเพื่อการคา  3.15 .868 
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ตอนที่ 7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ผูวิจัยกําหนดตัวแปรดานพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ลักษณะการทองเที่ยวรวมทั้งผูรวมเดินทาง และรูปแบบการทองเที่ยว 
โดยแตละสวนมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ มากที่สุด = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน ปานกลาง = 3 
คะแนน นอย = 2 คะแนน และ นอยที่สุด = 1 คะแนน 

 

มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.7.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 

มูลเหตุจูงใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. เพื่อช่ืนชมความงดงาม จํานวน 183 179 47 8 3 
    ของสถานที่ทองเที่ยว รอยละ 44 43 11 2 1 

4.26 0.79 

2. เพื่อผอนคลายความเครียด จํานวน 153 207 51 8 1 
    จากการทํางาน รอยละ 36 49 12 2 0.2 

4.20 0.74 

3. เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ จํานวน 139 202 64 12 3 
    ที่จําเจในชีวิตประจําวัน รอยละ 33 48 15 3 1 

4.10 0.81 

4. เพื่อใหไดรับประสบการณ จํานวน 138 199 69 9 5 4.09 0.82 
    แปลกใหม รอยละ 33 47 16 2 1   
5. เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชิก จํานวน 129 183 82 24 2 3.98 0.88 
    ในครอบครัว รอยละ 31 44 20 6 0.5   
6. เพื่อไดรับความสนุกสนานจาก จํานวน 95 203 89 25 8 3.84 0.91 
    การทํากิจกรรมรวมกับเพื่อนๆ รอยละ 23 48 21 6 2   
7. เพื่อใหบุคคลอื่นช่ืนชมยกยอง จํานวน 10 24 92 141 153 2.04 1.01 
 รอยละ 2 6 22 34 36   

กลุมตัวอยางตดัสินใจทองเทีย่วดวยเหตุผลหลายประการ ไดแก เพื่อช่ืนชมความ
งดงามของสถานที่ทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.26) เพื่อผอนคลายความเครียด (คาเฉลี่ย 4.20) เพื่อเปล่ียน
บรรยากาศที่จาํเจในชวีิตประจําวนั (คาเฉลี่ย 4.10) เพื่อใหไดรับประสบการณแปลกใหม (คาเฉลี่ย 
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4.09) เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชิกในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.98) และ เพื่อไดรับความสนุกสนาน
จากการทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน ๆ (คาเฉลี่ย 3.84)  

ทั้งนี้เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา มาก และ มากที่สุดนั้น คือ เพื่อช่ืนชม
ความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 87 ในขณะที่เหตุผลที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญตอบวาใชนอยและนอยที่สุด คือ เพื่อใหบุคคลอื่นชืน่ชมยกยอง จาํนวน 294 คน 
คิดเปนรอยละ 70 (ดังตารางที่ 4.7.1) 

 

ลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง และ พาหนะที่ใช 

การตัดสินใจทองเที่ยวแตละครั้งของกลุมตัวอยางนัน้ มีความแตกตางกันหลาย
ประการ ทั้งในดานของลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดนิทาง และพาหนะทีใ่ชเดนิทาง จากการ
รวบรวมขอมลูผูวิจัยพบวา ลักษณะการทองเที่ยวที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางมาก คือ การ
วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว (คาเฉลี่ย 3.92) สวนการทองเที่ยวกับ
บริษัทนําเที่ยวตามรายการทองเที่ยวทีก่ําหนดไวแลว และ การทองเทีย่วตางประเทศ เปนลักษณะที่
ตรงกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.37 และ 1.72 ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.7.2) 

 

ตารางที่ 4.7.2  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะการทองเที่ยว 

ลักษณะการทองเที่ยว คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

วางแผนการทองเที่ยวเอง  
โดยไมใชบริการจากบริษัทนาํเที่ยว 

3.92 .997 

 
ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว 
ตามรายการทองเที่ยวทีก่ําหนดไวแลว 

2.37 1.061 

 
ทองเที่ยวตางประเทศ 1.72 1.014 
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สําหรับผูรวมเดินทางนั้น พบวา สมาชิกในครอบครัว และ กลุมเพื่อนหรือเพื่อน
รวมงาน เปนผูรวมเดินทางไปทองเที่ยวกบักลุมตัวอยางคอนขางมาก โดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คอื 
3.86 และ 3.79 ตามลําดับ (ดงัตารางที่4.7.3) 

ตารางที่ 4.7.3  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูรวมเดินทาง 

ผูรวมเดินทาง คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัว 3.86 .989 

ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน  
หรือ เพื่อนรวมงาน 

3.79 .968 

 

สวนพาหนะทีใ่ชในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของกลุมตัวอยางนั้น 
พบวา พาหนะที่ใชมาก คือ รถยนตสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา รถทัวร รถไฟ หรือรถเชา 
(คาเฉลี่ย 2.87) และพาหนะทีใ่ชนอย คือ เครื่องบิน (คาเฉลี่ย 1.94) (ดังตารางที่ 4.7.4) 

ตารางที่ 4.7.4  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพาหนะที่ใชเดินทาง 

พาหนะที่ใชเดนิทาง คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

รถยนตสวนตวั 3.70 1.176 

รถทัวร รถไฟ หรือ รถเชา 2.87 1.208 

เครื่องบิน 1.94 1.075 
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รูปแบบการทองเที่ยว 

รูปแบบการทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางชืน่ชอบมาก ไดแก การทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
เชน ทะเล น้ําตก (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมา ไดแก การทองเที่ยวทางวฒันธรรม (คาเฉลี่ย 3.34) การ
ทองเที่ยวเชิงศาสนา (คาเฉลี่ย 3.28) การทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน ทศันศึกษา ดูงานนอกสถานที่ 
(คาเฉลี่ย 3.15) การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับมนุษยชาติ เชน ศึกษาวิถีชวีิตของคนในทองถ่ิน 
(คาเฉลี่ย 3.14)  

ในขณะที่ การทองเที่ยวเชิงปฏิบัติการ เชน การทองเที่ยวที่จัดควบคูไปกับการเรียน
ภาษาระยะสั้นในตางประเทศ การทองเที่ยวเชิงกฬีา และการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพนั้น เปนรูปแบบที่
กลุมตัวอยางชืน่ชอบนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.19  2.68 และ 2.76 ตามลําดับ (ดังตารางที่4.7.5) 

ตารางที่ 4.7.5  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของรูปแบบการทองเที่ยว 

รูปแบบการทองเที่ยว คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

  1. สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
เชน ทะเล น้ําตก ภูเขา 

4.57 .703 

  2. ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาประวัติศาสตร  
และประเพณีทองถิ่น 

3.34 .982 

  3. เดินทางไปทําบุญพรอมกับทองเที่ยวตางจังหวัด 3.28 1.047 

  4. ทัศนศึกษา หรือ ดูงานนอกสถานที่ 3.15 1.104 

  5. มีโอกาสเขาไปศึกษาวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น 
ดวยตัวเองขณะทองเที่ยว 

3.14 1.151 

  6. การทองเที่ยวที่มีโอกาสเรียนรูทักษะใหม ๆ  
เชน พายเรือแคนู ดําน้ํา 

2.98 1.284 

  7. การทองเที่ยวเชิงสังคมที่มีโอกาสไดทําความ 
รูจักกับเพื่อนกลุมใหม 

2.87 .960 

   8. การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และดูแลตนเอง  
เชน สปา 

2.76 1.257 

   9. การทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน เรือใบ 
ขี่จักรยานเสือภูเขา  

2.68 1.288 

 10. การทองเที่ยวที่จัดควบคูไปกับการเรียนภาษา 
ระยะสั้นในตางประเทศ 

2.19 1.151 
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นอกจากผลการวิจัยทีก่ลาวมาขางตน ผูวิจยัไดหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว พบวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับรูปแบบการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 4.7.6) 
แสดงวา คนวยัทํางานเลือกรูปแบบการทองเที่ยวตามความตองการของตนเอง โดยรูปแบบการ
ทองเที่ยวแตละแบบนัน้ สามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางกนัดวย โดยมีขอมูลที่นาสนใจ
หลายประการ เชน 

 ผูที่ทองเที่ยวกบัสมาชิกในครอบครัวนั้น มมีูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว คือ 

เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชกิในครอบครัว เชนเดียวกับผูที่ตองการไดรับความสนุกสนานจากการ

ทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน ๆ จะเลือกทองเที่ยวไดหลายรปูแบบ เชน ทองเที่ยวกับเพือ่นหรือเพื่อน

รวมงาน การทองเที่ยวเชิงสังคม หรือ การทองเที่ยวเฉพาะกลุม เปนตน 

 ผูที่เลือกทองเที่ยวตางประเทศนั้น มีมูลเหตุจูงใจมาจากความตองการไดรับ

ประสบการณแปลกใหม ในขณะเดียวกันกต็องการใหบุคคลอื่นชื่นชมยกยอง 

 ผูที่ตองการชื่นชมความงดงามของแหลงทองเที่ยว จะเลอืกทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการได 

 รูปแบบการทองเที่ยวเกือบทุกแบบสามารถตอบสนองความตองการไดรับ

ประสบการณแปลกใหมได ยกเวน การทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครวั  

 มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวแตละประการนั้น สามารถตอบสนองไดดวยการ

ทองเที่ยวหลายรูปแบบ และในทางกลับกนั การทองเที่ยวแตละรูปแบบ สามารถตอบสนองความ

ตองการไดหลายประการเชนเดียวกัน
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ตารางที่ 4.7.6 :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว 
คาสหสัมพันธกับรูปแบบการทองเที่ยว 

มูลเหตุจูงใจ ทองเที่ยวกับ
สมาชิกใน
ครอบครัว 

ทองเที่ยวกับ
เพื่อน / เพื่อน
รวมงาน 

ทองเที่ยว
ตางประเทศ

ทองเที่ยว 
ทาง

ธรรมชาติ 

ทองเที่ยว 
เชิง

วัฒนธรรม 

ทองเที่ยว 
เชิงสังคม 

ทองเที่ยว 
เชิง

ปฏิบัติการ 

ทองเที่ยวเชิง 
สันทนาการ 

ทองเที่ยว 
เชิงกีฬา 

ทองเที่ยว
เฉพาะกลุม 

ทองเที่ยว 
เชิงศาสนา 

ทองเที่ยว 
เพื่อสุขภาพ 

ทองเที่ยวเพื่อ
เรียนรู
เกี่ยวกับ
มนุษยชาติ 

เพื่อผอนคลาย 
ความเครียด 

.116** .270** .071 .331** .191** .183** .031 .231** .192** .136** .119** .195** .218** 

เพื่อใชเวลารวม 
กับครอบครัว 

.633** .063 .091 .193** .167** .105** .095 -.013 .107** .066 .186** .169** .127** 

เพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศที่จําเจ 

.092 .213** .089 .232** .081 .145** .133** .283** .219** .125** .037 .195** .116** 

เพื่อใหไดรับ
ประสบการณใหม

.058 .328** .154** .237** .162** .258** .211** .317** .246** .235** .171** .232** .252** 

เพื่อใหบุคคลอื่น
ชื่นชมยกยอง 

.048 .075 .227** -.193** .082 .258** .214** .092 .120** .095 .169** .156** .104** 

เพื่อทํากิจกรรม
รวมกับเพื่อน  

.031 .523** .008 .275** .155** .264** .135** .396** .343** .254** .204** .190** .222** 

เพื่อชื่นชมความ
งดงามของแหลง
ทองเที่ยว 

.139** .331** -.006 .397** .293** .164** .046 .320** .216** .212** .201** .170** .271** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตอนที่ 8  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางลักษณะทางประชากร กับ การ
แสวงหาขอมูล และ พฤติกรรมการทองเที่ยว 

การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามเพศ 

ผลการทดสอบความแตกตางพบวา การแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว
ของคนวัยทํางานเพศชายและหญิง มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคน
วัยทํางานเพศหญิงมีการแสวงหาขอมูลโดยเฉลี่ยมากกวาเพศชาย (ดังตารางที่ 4.8.1) 

ตารางที่ 4.8.1  :  ผลการทดสอบความแตกตางของการแสวงหาขอมูลจาํแนกตามเพศ 

เพศ N Mean S.D. t Sig.  

ชาย 204 3.425 .584 -3.102 .002 

หญิง 216 3.588 .491   

 

การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามอายุ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของคนวัยทํางานทีอ่ยูในชวงอายตุางกัน ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ดงัตารางที่ 4.8.2) 

ตารางที่ 4.8.2 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามอาย ุ

อายุ N Mean S.D. F Sig. 

20 - 24  ป 52 3.496 .512 1.377 .241 

25 – 29  ป 123 3.515 .577   

30 - 35  ป 134 3.546 .533   

36 - 40  ป 43 3.333 .547   

41 - 45  ป 68 3.544 .516   
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การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวัยทํางานที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มี
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามชวงอายตุางๆ กันทีละคู ดวยวิธี LSD 
ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศกึษาในระดับต่ํากวาอนุปริญญามีการแสวงหา
ขอมูลโดยเฉลี่ยนอยกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดบัสูงกวาปริญญาตรี สวนกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาอื่น มีการแสวงหาขอมูลเพือ่การตัดสินใจทองเที่ยวไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 4.8.3) 

ตารางที่ 4.8.3 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

ต่ํากวาอนุปริญญา 69 3.405 .557 2.730 .044 (1) , (4) 

อนุปริญญา 32 3.425 .590    

ปริญญาตรี 236 3.505 .528      

สูงกวาปริญญาตรี 83 3.639 .544    

 

การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของคนวัยทํางานทีป่ระกอบอาชพีตางกัน ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ดงัตารางที่ 4.8.4) 

ตารางที่ 4.8.4 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

รับราชการ 121 3.420 .563 1.813 .144 
รัฐวิสาหกจิ 36 3.530 .665   

พนักงานบรษิทั 199 3.564 .498   

อ่ืน ๆ  64 3.492 .559   
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การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวยัทํางานที่มีรายไดตอเดือนตางกนั 
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามรายไดตอเดอืนที่ตางกันทลีะคู ดวยวธีิ 
LSD ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่าํกวา 10,000 บาท และ กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการแสวงหาขอมูลนอยกวากลุมตัวอยางที่มี
รายได 20,001 – 30,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป (ดังตารางที่ 4.8.5) 

ตารางที่ 4.8.5 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

ต่ํากวา 10,000 บาท 159 3.414 .571 6.170 .000 (1) , (3) 
10,001 – 20,000 บาท 163 3.484 .562   (1) , (4) 
20,001 – 30,000 บาท 54 3.684 .383   (2) , (3) 

30,001 บาทขึ้นไป 44 3.727 .433   (2) , (4) 

 

การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามสถานภาพ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของคนวัยทํางานทีม่ีสถานภาพตางกัน ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ดงัตารางที่ 4.8.6) 

ตารางที่ 4.8.6 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. 
โสด 272 3.508 .549 .406 .749 

หยา / หมาย 5 3.262 .537   
สมรสแลวแตยังไมมีบุตร 40 3.546 .485   
สมรสและมีบุตรแลว 103 3.508 .555   
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พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบพบวา พฤตกิรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางานเพศ
ชายและหญิง ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 4.8.7) 

ตารางที่ 4.8.7  :  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 

เพศ N Mean S.D. t Sig.  

ชาย 204 3.22 .495 -1.871 .062 

หญิง 216 3.31 .451   

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามอาย ุ

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวัยทํางานที่อยูในชวงอายุตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามชวงอายุตางๆกันทีละคู ดวยวิธี LSD ที่ระดับนยัสําคัญ 
0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอาย ุ20 – 24 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลีย่มากกวากลุม
ตัวอยางใน 3 ชวงอายุ คือ 30 – 35 ป 36 – 40 ป และ 41 – 45 ป สวนกลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 25 
– 29 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยมากกวากลุมตวัอยางในชวงอายุ 36 – 40 ป และ 41 – 45 
ป (ดังตารางที่ 4.8.8) 

ตารางที่ 4.8.8  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามอาย ุ

อายุ N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

20 - 24 ป 52 3.412 .460 3.787 .005 (1) , (3) 

25 - 29 ป 123 3.328 .430   (1) , (4) 

30 - 35 ป 134 3.254 .477   (1) , (5) 

36 - 40 ป 43 3.164 .558   (2) , (4) 

41 - 45 ป 68 3.129 .462   (2) , (5) 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวัยทํางานที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามระดับการศกึษาตาง ๆ  กันทีละคู ดวยวธีิ LSD ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาในระดับต่ํากวาอนุปริญญา มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวโดยเฉลี่ยนอยกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับสงูกวาปริญญา
ตรี สวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยนอยกวา
กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี (ดังตารางที่ 4.8.9) 

ตารางที่ 4.8.9  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

ต่ํากวาอนุปริญญา 69 3.132 .595 3.943 .009 (1) , (3) 

อนุปริญญา 32 3.278 .516   (1) , (4) 

ปริญญาตรี 236 3.259 .416   (3) , (4) 

สูงกวาปริญญาตรี 83 3.393 .477     

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน
ที่ประกอบอาชีพตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 4.8.10  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามระดับอาชีพ 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 
รับราชการ 121 3.230 .552 1.386 .247 
รัฐวิสาหกจิ 36 3.320 .374   

พนักงานบรษิทั 199 3.247 .435   
อ่ืน ๆ  64 3.363 .480   
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พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน
ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 
4.8.11) 

ตารางที่ 4.8.11  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 159 3.274 .534 .296 .828 

10,001 - 20,000 บาท 163 3.241 .422   

20,001 - 30,000 บาท 54 3.305 .507   

30,001 บาทขึ้นไป 44 3.280 .389   

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวัยทํางานที่มีสถานภาพตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามสถานภาพตาง ๆ กันทีละคู ดวยวิธี LSD ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนโสด มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยมากกวากลุม
ตัวอยางที่สมรสแลว ทั้งกลุมที่มีบุตรแลวและยังไมมีบุตร สวนกลุมตวัอยางที่มีสถานภาพอืน่ ๆ มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกนั (ดงัตารางที่ 4.8.12) 

ตารางที่ 4.8.12  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

โสด 272 3.313 .439 2.877 .036 (1) , (3) 
หยา / หมาย 5 3.008 .516   (1) , (4) 

สมรสแลวแตยังไมมีบุตร 40 3.155 .482    
สมรสและมีบุตรแลว 103 3.197 .543    
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ตอนที่ 9  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกับ
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.9.1  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับการแสวงหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว   

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 
คาสหสัมพันธกับ 
การแสวงหาขอมูล 

เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 
1. รักการแขงขัน .027 

2. คนรุนใหม .257** 

3. อนุรักษนยิม .158** 

4. กาวทันโลก .183** 

5. ผูนํายุคใหม .035 

6. รักครอบครัว .155** 

7. ตามใจตวัเอง .025 

8. ตามกระแส .151** 

9. เปนตัวของตัวเอง -.002 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานขอนี้ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต กับ การแสวงหาขอมูล ซ่ึงประกอบดวยลักษณะการแสวงหา
ขอมูล ประเภทของขอมูล และแหลงขอมลู พบวา กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนวัยทํางาน มี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเท่ียวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติของคนวัยทํางานที่มีความสมัพันธทางบวก
กับการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุม
คนรุนใหม กลุมอนุรักษนิยม กลุมกาวทันโลก กลุมรักครอบครัว และ กลุมตามกระแส ในขณะที่ 
กลุมรักการแขงขัน กลุมผูนํายุคใหม กลุมตามใจตวัเอง และ กลุมเปนตัวของตัวเอง ไมมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ตารางที่ 4.9.2  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับการแสวงหาขอมูลแตละประเภท   
คาสหสัมพันธกับ 

การแสวงหาขอมูลแตละประเภท กลุมรูปแบบ 

การดําเนินชีวติ 
แหลง

ทองเที่ยวที่
นาสนใจ 

เสนทางและ
พาหนะใน
การเดินทาง 

ที่พักแรม 
คุณภาพ 
และราคา 

รายการ
ทองเที่ยว
ของบริษัท
นําเที่ยว 

สินคาที่
ระลึก สินคา
ที่มีช่ือเสียง 

เงื่อนไข
พิเศษ เชน 
สวนลด 

1. รักการแขงขัน .023 .118** .012 -.026 .036 .033 

2. คนรุนใหม .141** .107** .172** .143** .071 .095 

3. อนุรักษนยิม .193** .055 .017 -.071 .241** .085 

4. กาวทันโลก .137** .172** .139** .002 .161** .089 

5. ผูนํายุคใหม .069 .068 -.031 .006 .124** -.086 

6. รักครอบครัว .036 .099** .154** .183** .043 .126** 

7. ตามใจตวัเอง -.010 -.028 -.012 .073 .176** .097** 

8. ตามกระแส -.014 .061 .170** .166** -.005 .165** 

9. เปนตัวของตัวเอง .074 .091 -.005 -.087 -.023 -.040 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตาราง 4.9.2 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวยัทํางานมีความสัมพันธกับ
การแสวงหาขอมูลแตละประเภท ดังนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน มีความสมัพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลูประเภท เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 4 ประเภทอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ 
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2) เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง 3) ที่พักแรม คุณภาพและราคา และ4) รายการทองเที่ยว
ของบริษัทนําเที่ยว  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 2 ประเภท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) แหลงทองเทีย่วที่
นาสนใจ และ 2) สินคาที่ระลึกและสินคาที่มีชื่อเสียง  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 4 ประเภท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) แหลงทองเทีย่วที่
นาสนใจ 2) เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง 3) ที่พักแรม คณุภาพและราคา และ4) สินคาที่
ระลึกและสินคาที่มีชื่อเสียง  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลูประเภท สินคาที่ระลึกและสินคาที่มีชื่อเสียง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 4 ประเภท  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) เสนทางและพาหนะทีใ่ช
ในการเดินทาง 2) ที่พกัแรม คุณภาพและราคา 3) รายการทองเที่ยวของบริษัทนาํเที่ยว และ 4) 
เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 2 ประเภท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) สินคาที่ระลึกและสินคาที่
มีชื่อเสียง และ 2) เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส มีความสมัพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 3 ประเภท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) ที่พักแรม คุณภาพและ
ราคา 2) รายการทองเที่ยวของบริษัทนําเทีย่ว และ 3) เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด  

 สวนกลุมที่ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลทั้ง 6 ประเภท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบเปนตัวของตวัเอง 
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ตารางที่ 4.9.3  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับแหลงขอมูลแตละประเภท 

คาสหสัมพันธกับ 

แหลงขอมูลแตละประเภท กลุมรูปแบบ 
การดําเนินชีวติ แหลงขอมูล

ภายใน  
แหลงขอมูล 
เพื่อการคา 

แหลงขอมูล
บุคคล  

แหลงขอมูล
สาธารณะ 

1. รักการแขงขัน .107** .008 .032 -.090 

2. คนรุนใหม .286** .170** .189** .257** 

3. อนุรักษนยิม .045 .028 .146** .095 

4. กาวทันโลก .062 .035 .190** .126** 

5. ผูนํายุคใหม -.029 .038 .002 .037 

6. รักครอบครัว .012 .149** .068 .033 

7. ตามใจตวัเอง .043 .056 -.031 -.051 

8. ตามกระแส .056 .197** .104** .064 

9. เปนตัวของตัวเอง .141** -.071 .096** .013 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตาราง 4.9.3 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวยัทํางานมีความสัมพันธกับ

แหลงขอมูลแตละประเภท ดังนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูลภายใน เชน ขอมูลที่อยูในความทรงจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูลทั้ง  4 ประเภท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) แหลงขอมูลภายใน 2) 

แหลงขอมูลเพือ่การคา 3) แหลงขอมูลบุคคล และ 4) แหลงขอมูลสาธารณะ  
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 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสัมพันธทางบวกกับ 

แหลงขอมูลบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูล 2 ประเภท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) แหลงขอมูลบุคคล และ 2) 

แหลงขอมูลสาธารณะ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูลเพือ่การคา เชน บริษัทนําเที่ยว โรงแรม สายการบิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูล 2 ประเภท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน 

บริษัทนําเที่ยว โรงแรม สายการบิน และ 2) แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติหรือเพื่อน  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง มคีวามสัมพันธทางบวก

กับแหลงขอมลู 2 ประเภท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คอื 1) แหลงขอมูลภายใน เชน 

ประสบการณเดิม และ 2) แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติหรือเพื่อน  

 สวนกลุมที่ไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลทั้ง 4 ประเภท อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนํายคุใหม และ กลุมรูปแบบการ

ดําเนินชวีิตแบบตามใจตัวเอง  
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สมมติฐานที ่2 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.9.4  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต คาสหสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

1. รักการแขงขัน .090 

2. คนรุนใหม .370** 

3. อนุรักษนยิม .103** 

4. กาวทันโลก .205** 

5. ผูนํายุคใหม .233** 

6. รักครอบครัว .020 

7. ตามใจตวัเอง .032 

8. ตามกระแส .146** 

9. เปนตัวของตัวเอง .065 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที ่ 4.9.4 แสดงวา กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวยัทํางานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชีวติที่มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมคนรุนใหม กลุมอนุรักษนิยม กลุมกาวทันโลก กลุมผูนาํ

ยุคใหม และ กลุมตามกระแส   

ในขณะที่ กลุมรักการแขงขนั กลุมรักครอบครัว กลุมตามใจตัวเอง และ กลุมเปน

ตัวของตัวเอง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.9.5  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง และพาหนะที่ใช 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง การทองเที่ยวภายในประเทศ 
กลุมรูปแบบ 
การดําเนินชีวิต 

 วางแผนการ
ทองเที่ยวเอง 

ทองเที่ยวกับบริษัท
นําเที่ยว  

สมาชิก 
ในครอบครัว 

เพื่อน หรือ  
เพื่อนรวมงาน 

เดินทาง 
ดวยรถยนต 

เดินทาง 
ดวยเครื่องบิน 

เดินทางดวยรถ 
ทัวร/รถไฟ/รถเชา 

การทองเที่ยว
ตางประเทศ 

1. รักการแขงขัน .000 .102** .157** .057 .055 .066 -.020 .033 

2. คนรุนใหม .236** -.039 -.161** .217** -.005 .090 .182** .163** 

3. อนุรักษนิยม -.042 -.054 .062 -.012 -.047 -.164** .064 -.201** 

4. กาวทันโลก .123** -.018 .170** .041 .175** -.014 .133** -.047 

5. ผูนํายุคใหม .007 .154** .012 .070 .064 .241** .036 .255** 

6. รักครอบครัว -.071 .016 .277** -.112** .165** .137** -.137** .120** 

7. ตามใจตัวเอง -.009 .203** -.032 -.032 .038 .124** .062 .048 

8. ตามกระแส .062 .109** .161** .058 .157** .208** -.008 .156** 

9. เปนตัวของตัวเอง .147** -.169** .035 .050 -.016 -.133** .072 -.155** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 4.9.5 พบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม

การทองเที่ยว ทั้งในดานลกัษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดนิทาง และ พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง ดังนี้ 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ทองเทีย่วกับบริษัทนาํเที่ยวตามรายการที่กําหนดไว 

และ 2) ทองเทีย่วกับสมาชิกในครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) วางแผนการ

ทองเที่ยวเอง โดยไมใชบริการจากบริษัทนาํเที่ยว 2) ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน หรือ เพื่อนรวมงาน 3) 

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา และ 4) ทองเทีย่วตางประเทศ  

ในขณะเดยีวกนักลุมนี้ก็มีความสัมพันธทางลบกับ การทองเที่ยวกับสมาชิกใน

ครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมนี้ไมนิยมทองเทีย่วกับสมาชิกใน

ครอบครัว 

  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทวัร รถไฟ หรือรถเชา 

และ 2) ทองเที่ยวตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวากลุมนี้ไมนยิม

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา รวมทั้งไมนิยมทองเที่ยวตางประเทศดวย 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) วางแผนการ
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ทองเที่ยวเอง โดยไมใชบริการจากบริษทันําเที่ยว 2) ทองเที่ยวกบัสมาชิกในครอบครัว และ 3) 

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถยนตสวนตวั รถทัวร รถไฟ หรือรถเชา  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) ทองเที่ยวกับ

บริษัทนําเที่ยวตามรายการทีก่ําหนดไวแลว 2) ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน และ 3) 

ทองเที่ยวตางประเทศ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการทีก่ําหนดไวแลว 

และ 2) ทองเทีย่วภายในประเทศดวยเครื่องบิน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) ทองเที่ยวกับ

บริษัทนําเที่ยวตามรายการทีก่ําหนดไวแลว 2) ทองเทีย่วกับสมาชิกในครอบครัว 3) ทองเที่ยว

ภายในประเทศดวยรถยนตสวนตัวและเครื่องบิน 4) ทองเที่ยวตางประเทศ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) ทองเที่ยวกับ

บริษัทนําเที่ยวตามรายการทีก่ําหนดไวแลว 2) ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน และ 3) 

ทองเที่ยวตางประเทศ แสดงวากลุมนี้ไมนิยมทองเทีย่วใน 3 ลักษณะดังกลาว 

ในขณะเดยีวกนักลุมนี้ก็มีความสัมพันธทางบวกกับการทองเที่ยวในลักษณะที่

วางแผนการทองเที่ยวเอง โดยไมใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่  4 .9 .6   :   ค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหว างกลุมรูปแบบการดํา เนินชี วิตกับพฤติกรรมการทอง เที่ ยวแตละรูปแบบ     
คาสหสัมพันธ 

กับกลุมรูปแบบการทองเที่ยว กลุมรูปแบบ 
การดําเนินชีวิต 

ทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรม เชิงสังคม เชิงปฏิบัติการ เชิงสันทนาการ เชิงกีฬา เฉพาะกลุม เชิงศาสนา เพื่อสุขภาพ เพื่อเรียนรูเกี่ยว 
กับมนุษยชาติ 

1. รักการแขงขัน -.039 .083 .134** .070 -.084 .061 -.055 .033 -.027 .016 

2. คนรุนใหม .120** .130** .279** .168** .407** .341** .169** .067 .255** .241** 

3. อนุรักษนิยม .073 .349** .160** .018 .018 .043 .085 .190** .070 .263** 

4. กาวทันโลก .171** .071 .084 .018 .075 .098** .153** .170** .124** .106** 

5. ผูนํายุคใหม -.020 .201** .198** .156** .129** .157** .272** .083 .130** .237** 

6. รักครอบครัว -.013 .020 -.081 -.083 -.119** -.110** -.032 .049 .137** .031 

7. ตามใจตัวเอง -.210** -.061 .070 .047 -.043 -.003 -.023 .037 .046 -.062 

8. ตามกระแส .016 -.105** -.088 .101** .060 .010 .064 .041 .116** -.065 

9. เปนตัวของตัวเอง .209** .073 .050 -.053 .104** .164** .121** .049 -.016 .075 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.9.6 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวแตละรูปแบบ ดังนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสังคม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว 9 รูปแบบ ยกเวน การทองเที่ยวเชิงศาสนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยวทางธรรมชาติ 2) การทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 3) การทองเที่ยวเชิงสังคม  

4) การทองเทีย่วเชิงปฏิบัตกิาร 5) การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ 6) การทองเที่ยวเชิงกีฬา 7) การ

ทองเที่ยวเฉพาะกลุม 8) การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และ 9) การทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูเกีย่วกับมนุษยชาติ  

  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว 4 รูปแบบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 2) การทองเที่ยวเชิงสังคม 3) การทองเที่ยวเชิงศาสนา และ 4) การทองเที่ยวเพื่อเรียนรู

เกี่ยวกับมนุษยชาติ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว 6 รูปแบบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 2) การทองเที่ยวเชิงกีฬา 3) การทองเที่ยวเฉพาะกลุม 4) การทองเที่ยวเชงิศาสนา 5) การ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และ 6) การทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว 8 รูปแบบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยวทาง
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วัฒนธรรม 2) การทองเที่ยวเชิงสังคม 3) การทองเที่ยวเชงิปฏิบัติการ 4) การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ 

5) การทองเทีย่วเชิงกีฬา 6) การทองเที่ยวเฉพาะกลุม  7) การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และ 8) การ

ทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสันทนาการ และ การทองเที่ยวเชิงกฬีา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงวาไมนิยมการทองในลักษณะดังกลาว และมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาไมนยิมการ

ทองในลักษณะนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาไมนยิมการ

ทองในลักษณะนี ้ ในขณะเดียวกันกลุมนีก้็มีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 2 

รูปแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเทีย่วเชิงปฏิบัตกิาร และ 2) การ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง มคีวามสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว 4 รูปแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ 2) การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ 3) การทองเที่ยวเชิงกฬีา และ 4)  การทองเที่ยวเฉพาะ

กลุม  



 140

สมมติฐานที ่3 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน และ การแสวงหาขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

จากสมมติฐานดังกลาว ผูวจิัยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อวิเคราะหวาระหวาง
รูปแบบการดําเนินชีวติ กับ การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วนัน้ ตวัแปรใดมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยว และสามารถใชทั้งสองตัวแปรรวมกันในการพยากรณคาของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวไดเปนสัดสวนมากนอยเพยีงใด โดยผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี ้

 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รกัการแขงขัน 
 
ตารางที่ 4.9.7  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักการแขงขัน 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .507 .257 .257 .436 .499 11.823 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .036 .076 1.808 .071 

คาคงที่    1.738  13.284 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.7 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักการแขงขัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพือ่

การตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 

25.7 ในขณะที่ตัวแปรรูปแบบการดําเนนิชีวิตไมมนีัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ คนรุนใหม 
 
ตารางที่ 4.9.8  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบคนรุนใหม 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .501 .251 .251 .380 .435 10.363 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

.560 .313 .062 .122 .258 6.146 .000 

คาคงที่    1.934  14.882 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

จากตารางที่ 4.9.8 พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ 

รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมรูปแบบการ

ดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยทั้งสองตัวแปรรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 31.3  

ตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดมากทีสุ่ด คือ การ

แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว รอยละ 25.1 ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถ

อธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึ้นไดเพยีง รอยละ 6.2  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ อนรุกัษนิยม 
 
ตารางที่ 4.9.9  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบอนุรักษนยิม 

สัมประสิทธ์ิถดถอย ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 
Change 

B Beta 
t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .502 .252 .252 .434 .497 11.596 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .011 .024 .558 .577 

คาคงที่    1.743  13.118 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.9 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบอนุรักษนยิม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 25.2  

ในขณะที่ตัวแปร รูปแบบการดําเนินชวีิต ไมมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงไมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ กาวทันโลก 
 
ตารางที่ 4.9.10  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบกาวทันโลก 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .501 .251 .251 .419 .480 11.234 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

.514 .264 .013 .055 .117 2.736 .006 

คาคงที่    1.797  13.582 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.10 พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ 

รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมรูปแบบการ

ดําเนินชวีิตแบบกาวทันโลกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยทัง้สองตัวแปรรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 26.4 

ตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดมากทีสุ่ด คือ การ

แสวงหาขอมลู รอยละ 25.1 ในขณะที่รูปแบบการดําเนนิชีวิตสามารถอธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึ้น

ไดเพยีง รอยละ 1.3   
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ผูนํายุคใหม 
 
ตารางที่ 4.9.11   :    ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณู – กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนํายุคใหม 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .501 .251 .251 .431 .494 12.020 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

.545 .298 .046 .102 .215 5.243 .000 

คาคงที่    1.755  13.791 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.11 พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ 

รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมรูปแบบการ

ดําเนินชวีิตแบบผูนํายุคใหมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยทัง้สองตัวแปรรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 29.8 

ตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดมากทีสุ่ด คือ การ

แสวงหาขอมลู รอยละ 25.1 ในขณะที่รูปแบบการดําเนนิชีวิตสามารถอธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึ้น

ไดเพยีง รอยละ 4.6  

 

 

 



 145

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รกัครอบครัว 
 
ตารางที่ 4.9.12  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ -  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักครอบครัว 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .505 .255 .255 .445 .510 11.927 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   -.028 -.059 -1.382 .168 

คาคงที่    1.703  12.852 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.12 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักครอบครัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 25.5  

ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามใจตัวเอง 
 
ตารางที่ 4.9.13  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบตามใจตวัเอง 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .502 .252 .252 .437 .501 11.817 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .009 .019 .455 .649 

คาคงที่    1.733  13.199 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.13 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบตามใจตวัเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 25.2  

ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส 
 
ตารางที่ 4.9.14   :    ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณู – กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามกระแส 

สัมประสิทธ์ิถดถอย ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 
Change 

B Beta 
t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .506 .256 .256 .428 .490 11.477 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .034 .072 1.685 .093 

คาคงที่    1.765  13.337 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.14 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบตามกระแสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 25.6 

สวนตัวแปรรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของพฤติกรรมการทองเที่ยวได 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ เปนตัวของตัวเอง 
 
ตารางที่ 4.9.15    :   ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณู – กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ

เปนตัวของตวัเอง 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .506 .256 .256 .437 .501 11.867 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .0315 .066 1.572 .117 

คาคงที่    1.731  13.224 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.15 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบเปนตัวของตวัเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพือ่

การตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 

25.6 สวนตวัแปรรูปแบบการดําเนินชวีตินั้นไมมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได  
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ตอนที่ 10  ผลการวิจัยเพิ่มเติม 

จากการทดสอบสมมติฐานในขอ 3 ผลที่ไดพบวา ตัวแปรเพยีงตวัแปรเดียวที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักการแขงขัน อนุรักษ
นิยม รักครอบครัว ตามใจตวัเอง ตามกระแส และ เปนตัวของตัวเอง นัน้ คือ การแสวงหาขอมูลเพือ่
การตัดสินใจทองเที่ยว  

ดังนั้นผูวจิัยจึงเพิ่มตัวแปร”ลักษณะทางประชากร” ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ ในการทดสอบรวมกันกับตัวแปร “รูปแบบ
การดําเนินชวีติ” และ “การแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว” เพื่อวิเคราะหวาเมื่อใชตัวแปร
เหลานั้นรวมกนัแลว สามารถพยากรณคาพฤติกรรมการทองเที่ยวไดเปนสัดสวนมากนอยเพียงใด 
และเพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไม 
 

ตารางที่ 4.10.1   :   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เมื่อใชตัวแปรอิสระ 2 และ 3 ตัวแปร 

1) รูปแบบการดําเนินชวีิต  

2) การแสวงหาขอมูล   ตัวแปรอิสระ
กลุม 
รูปแบบ 3) ลักษณะทางประชากร 

1) รูปแบบการดําเนินชวีิต 
  

2)  การแสวงหาขอมูล   

การดําเนินชีวติ R R Square R Square 
Change R R Square R Square 

Change 

รักการแขงขัน .556 .309 .309 .507 .257 .257 

อนุรักษนยิม .552 .305 .305 .502 .252 .252 

รักครอบครัว .546 .298 .298 .505 .255 .255 

ตามใจตวัเอง .546 .298 .298 .502 .252 .252 

ตามกระแส .547 .299 .299 .506 .256 .256 

เปนตัวของตวัเอง .547 .300 .300 .506 .256 .256 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 
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จากตารางที่ 4.10.1 พบวา เมื่อเพิ่มตัวแปร “ลักษณะทางประชากร” ในการ

วิเคราะหถดถอยพหุคณูรวมกับการใชตวัแปร “รูปแบบการดําเนินชวีิต” และ “การแสวงหาขอมูลเพือ่

การตัดสินใจทองเที่ยว” นั้น สามารถพยากรณคาของพฤติกรรมการทองเที่ยวซ่ึงเปนตัวแปรตามได

อยางถูกตองมากยิ่งขึ้น โดยตัวแปรทั้งสามรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตทัง้ 6 กลุมไดเพิ่มมากขึ้นกวาการใชเพยีง 2 ตัวแปรเทานั้น 

โดยผลการวิเคราะหมีคาดังนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักการแขงขนั 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดประมาณรอยละ 30.9 ซ่ึงสูงกวาผลที่ไดจากการวิเคราะห

คร้ังแรก ซ่ึงตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเพยีงรอยละ 25.7 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ อนุรักษนิยม 

เมื่อทาํการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 30.5 สูงกวาผลที่ไดจากการวิเคราะหคร้ัง

แรก ซ่ึงตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเพียงรอยละ 25.2 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักครอบครัว 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 29.8 ในขณะที่การวิเคราะหคร้ังแรกนั้น 

ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดประมาณรอยละ 25.5 
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  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามใจตวัเอง 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 29.8 ในขณะที่การวิเคราะหคร้ังแรกนั้น 

ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดประมาณรอยละ 25.2 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 29.9 ในขณะที่การวิเคราะหคร้ังแรกนั้น 

ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดประมาณรอยละ 25.6 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ เปนตัวของตัวเอง 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 30.0 สูงกวาผลที่ไดจากการวิเคราะหคร้ัง

แรก ซ่ึงตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเพียงรอยละ 25.6 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชวีติ การแสวงหาขอมูลเพือ่การตัดสินใจ
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” มีวัตถุประสงคในการวจิัยดงันี้ 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน เกี่ยวกับการจัดสรรเวลา
ใหกับกิจกรรมตาง ๆ ส่ิงที่สนใจและใหความสําคัญ ตลอดจนความคิดเห็นที่มีตอตนเองและสังคม  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิต การแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่อาศัยหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิง อายุ
ระหวาง 20 - 45 ป ซ่ึงอยูในวัยทํางานและเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว โดยกลุมตวัอยางดังกลาวไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และเก็บขอมูลจาก
แหลงที่มีกลุมตัวอยางหนาแนนในเขตที่ดนิประเภทพาณิชยกรรม และ สถาบันราชการที่สุมได
จํานวน 12 เขต เขตละ 35 คน รวมเปนกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน 

หลังจากนัน้นาํขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อทํา
การวิเคราะหทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากร ตัวแปรกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น การแสวงหาขอมูล ตลอดจนพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว และใชการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย (t-test และ ANOVA) เพื่ออธิบายความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยการแสวงหาขอมลู รวมทั้งคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากร และใชการวิเคราะหปจจัยจัดกลุมกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เพื่อจัดเปนกลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน หลังจากนั้นจึงหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต กับ การแสวงหาขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยว และใชการวิเคราะหถดถอยพหุคณู วิเคราะหวาตวั
แปรใดมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว และสามารถใชตัวแปรดงักลาวรวมกันในการพยากรณ
คาของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดเปนสัดสวนมากนอยเพยีงใด 
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สรุปผลการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวน 420 คน แบงออกเปนเพศชาย รอยละ 48.6 
และเพศหญิง รอยละ 51.4 มอีายุระหวาง 20 – 45 ป โดยชวงอายุ 30 – 35 ป มีจํานวนมากที่สุด รอย
ละ 31.9 รองลงมาคือ ชวงอายุ 25 – 29 ป รอยละ 29.3 และสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 64.8  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 56.2 และประกอบ
อาชีพเปนพนกังานบริษัทระดับปฏิบัติการมากที่สุด รอยละ 40.7 รองลงมา คือ รับราชการ รอยละ 
28.8 โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจาํนวนมากที่สุด รอยละ 38.8 

รองลงมา คือ กลุมที่มีรายได 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 33.8 

 

 การทํากิจกรรมของกลุมตัวอยาง 

กิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําเปนประจํา ไดแก การพักผอนที่บานหลังเลิกงาน 
(คาเฉลี่ย 4.11) ติดตามขาวสถานการณปจจุบันจากสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.98) ดูโทรทัศน วีดีโอ วีซีด ี
หรือ ดีวดีี (คาเฉลี่ย 3.87) อานหนังสือหรือนิตยสารเพือ่ความเพลิดเพลิน (คาเฉลี่ย 3.61) ทําความ

สะอาดบานดวยตัวเอง (คาเฉลี่ย 3.61) เยีย่มเยยีนญาติผูใหญในเทศกาลสําคัญ (คาเฉลี่ย 3.27) ทาํ
กิจกรรมรวมกบัสมาชิกในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.25) และ ชมการถายทอดกีฬาทางโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.18) 

ในขณะที่การลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ (คาเฉลีย่ 1.39) เปนสมาชิกชมรม
ที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสันทนาการ (คาเฉลี่ย 1.70) เลนดนตรเีปนงานอดิเรก (คาเฉลี่ย 1.71) 
เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล (คาเฉลี่ย 1.73) ทํากิจกรรมที่ตืน่เตนทาทาย (คาเฉลี่ย 1.80) 

และ การไปพพิิธภัณฑ (คาเฉลี่ย 1.83) ลวนเปนกจิกรรมที่กลุมตัวอยางจัดสรรเวลาใหนอย 
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เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมกิจกรรม
นั้น พบวา สามารถจัดกลุมกจิกรรมไดทั้งสิน้ 6 กลุม ดังนี ้

1. กลุมศึกษาคนควาพฒันาชุมชน เปนกลุมที่เลือกทํากิจกรรมหลากหลายประเภท 
ทั้งที่มีประโยชนตอตนเองและสังคมสวนรวม เมื่อวางจากงานประจาํมักจะเปนเปนอาสาสมัครใน
องคกรการกุศลตาง ๆ เขารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสันทนาการ ไปพิพิธภัณฑ ทํากจิกรรมที่ตื่นเตน
ทายทาย รวมทั้งเขารับการอบรมในหลักสตูรที่จะเปนประโยชนตองานของตนเอง 

2. กลุมร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน เปนกลุมที่ใชเวลาสวนใหญทํากิจกรรมรวมกับ
เพื่อนฝูง โดยมักจะเปนกจิกรรมที่ใหความบันเทิง สนุกสนาน และผอนคลายวางจากงานประจํา เชน 
เดินเลนในศูนยการคา ชมภาพยนตร รับประทานอาหารในรานที่มบีรรยากาศด ี ไปงานเลี้ยง
สังสรรคในวาระตาง ๆ รวมทั้งเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดใกลเคียงในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย  

  3. กลุมทันโลกทันเหตุการณ เปนกลุมที่มักจะตดิตามขาวสารจากสื่อตาง ๆ อยู
เสมอ เชน หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ และโทรทัศน นอกจากจะใชเพื่อแสวงหาความรู และ
ติดตามสถานการณปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความบันเทิงไดอีกดวย และเนื่องจากกลุมนี้มักจะพักผอน
ที่บานมากกวาออกไปเที่ยวหลังเลิกงาน จึงเลือกที่จะเปดรับสื่อหลากหลาย เพื่อใหรูเทาทันโลกและ
สถานการณรอบตัว 

4. กลุมวิถีไทยใฝคณุธรรม เปนกลุมที่ทาํกิจกรรมตามวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต 
เชน ทําความสะอาดบานดวยตนเองโดยไมจางคนรับใช การเปนพุทธศาสนิกชนที่ด ี ไมละเลยที่จะ
ทําบุญตักบาตรและสวดมนตเปนประจํา ใหความเคารพผูใหญและผูมพีระคุณ ดวยการไปเยี่ยมเยยีน
ในเทศกาลสําคัญของคนไทย เชน สงกรานต อีกทั้งยังนยิมเสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล  

5. กลุมดนตรกีีฬาพาสขุใจ เปนกลุมที่ชมการแขงขันกีฬานัดสําคัญซึ่งถายทอดทาง
โทรทัศนเปนประจํา และมกัจะดูแลสุขภาพของตนเองทัง้รางกายและจติใจ ดวยการออกกําลังกาย
หรือเลนกฬีาเปนประจําทุกสัปดาหเพื่อใหมีรางกายทีแ่ข็งแรงสมบูรณ ในขณะเดยีวกันก็ผอนคลาย
ความเครียดจากการทํางาน ดวยการเลนดนตรเีปนงานอดเิรก 

6. กลุมครอบครัวสุขสันต เปนกลุมที่มีเวลาใหกับครอบครัวเสมอ ยามวางจากงาน
ประจําจะจัดสรรเวลาสวนใหญทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว ดังนั้นการทํางานในชวงเย็น
หรือวันหยดุ จงึเปนกิจกรรมที่กลุมนี้ทํานอยมาก เพราะตองการใหเวลาสวนใหญกับครอบครัว  
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 ความสนใจของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมา 
คือ มีความสนใจเกีย่วกับการตกแตงบาน (คาเฉลี่ย 4.19) การพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชพี 
(คาเฉลี่ย 4.13) ขาวสารและเหตุการณปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.13) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(คาเฉลี่ย 4.13) ความเปนระเบียบเรียบรอยในบาน (คาเฉลี่ย 4.08) ปรึกษาปญหากับคนในครอบครัว 
(คาเฉลี่ย 4.05) การทองเทีย่วเชิงอนุรักษ (คาเฉลี่ย 4.03) การอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา
ตนเอง (คาเฉลี่ย 3.95) แตงกายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม (คาเฉลี่ย 3.94) การไดรับ
ประสบการณแปลกใหมทีต่ืน่เตนและทาทาย (คาเฉลี่ย 3.88) การเมืองและการแกไขปญหาของ
รัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.80) และ การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (คาเฉลีย่ 3.71) 

สวนสิ่งที่คนวยัทํางานไมคอยใหความสนใจ ไดแก การเปดโทรทัศนเพื่อดูเฉพาะ
ละครเทานั้น (คาเฉลี่ย 2.25) การใชจายเงนิสวนใหญเพือ่ซ้ือเสื้อผาเครื่องแตงกาย (คาเฉลี่ย 2.70)  
และ การใหความสําคัญกับงานประจําจนไมมีเวลาดแูลตนเอง (คาเฉลีย่ 2.77)  

 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมความ
สนใจนั้น พบวา สามารถจัดกลุมความสนใจไดทั้งสิ้น 9 กลุม ดังนี ้

1. กลุมนักอนุรักษ เปนกลุมที่ใหความสําคญักับการรักษาสิ่งตาง ๆ ใหคงสภาพเดมิ
มากที่สุด เชน รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและใสใจตอ
การแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม รักษาสุขภาพรางกายของตนเองใหแข็งแรงสมบูรณ ดวยการ
รับประทานอาหารที่มีประโยชน นอกจากนี้ยังสนใจการชวยเหลืองานในชุมชนและองคกรการกุศล
ตาง ๆ รวมทั้งสนใจไปชมนทิรรศการทางศิลปะและวัฒนธรรมอีกดวย 

2. กลุมสนใจขาวสารและการพัฒนา เปนกลุมที่สนใจติดตามขาวสารและความ
เปนไปรอบตัวผานทางสื่อตาง ๆ อยูเสมอ โดยจะใหความสนใจกับเหตุการณปจจุบนั ขาวการเมือง 
และการแกไขปญหาของรัฐบาลอยางตอเนื่อง อีกประเด็นหนึ่งที่อยูในความสนใจของกลุมนี้ คือ 
ความกาวหนาและพัฒนาการของสิ่งตาง ๆ เชน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความกาวหนาใน
อาชีพของตนเอง โดยมีความพยายามทีจ่ะพฒันาตนเองอยูเสมอเพื่อความสําเร็จในอาชีพ 

3. กลุมใสใจบานและครอบครัว เปนกลุมที่ใหความสําคญักับครอบครัวเปนอันดับ
แรก ดังนั้นบานซึ่งเปนแหลงรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัว จึงไดรับความเอาใสใจมากเปน
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พิเศษดวย โดยกลุมนี้จะสนใจการตกแตงบานใหนาอยูและเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ และ
เมื่อใดก็ตามทีม่ีปญหาเกิดขึน้ ก็มักจะนําปญหานั้นมาปรกึษาสมาชิกในครอบครัว 

4. กลุมแสวงหาความตืน่เตน กลุมนี้ชื่นชอบความตื่นเตน รักการผจญภัย และกลา
เสี่ยง ตองการมีประสบการณแปลกใหม เชน กระโดดรมดิ่งพสุธา หรือ เดินทางรอบโลก ซ่ึงเปน
ประสบการณที่กลุมนี้คิดวานาตื่นเตนและทาทาย 

5. กลุมหรรษาหนาจอ เปนกลุมที่ใหความสนใจสื่อโทรทัศนและมีการเปดรับมาก 
โดยจะเลือกชมรายการประเภทละครทุกครั้งที่เปดโทรทัศน อีกทั้งยังชอบดูโฆษณามากพอ ๆ กับ
การดูรายการตามปกติ และยงัเปนกลุมที่นยิมรับประทานอาหารจานดวนเปนประจําอีกดวย 

6. กลุมทุมเทชีวิตอุทิศเพื่องาน เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องอื่น ๆ 
โดยจะทุมเทใหกับการทํางานจนกระทั่งไมมีเวลาดูแลตนเอง เนื่องจากเห็นวาการทํางานสําคัญกวา
เร่ืองสวนตัว นอกจากนี้ยังพยายามหาโอกาสเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่จะเปนประโยชน
ตอการทํางานของตนเองอยูเสมอ 

7. กลุมสนใจใครรู เปนกลุมที่มีความสนใจเรื่องราวในแวดวงบันเทิง ขาวซุบซิบ
ของนักรองนกัแสดงที่มีชื่อเสียง เร่ืองที่กําลังอยูในกระแสความนิยม รวมทั้งการพยากรณโชคชะตา
ราศีและทํานายอนาคต 

8. กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น กลุมนีม้ักจะเลือกเสื้อผา เครื่องแตงกาย ตาม
ความรูสึกของตนเองโดยจะคํานงึถึงความสะดวกสบายเปนสําคัญ มากกวาทีจ่ะซือ้เสื้อผาที่กําลัง
เปนที่นิยม ดังนั้นคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย จึงไมใชคาใชจายสวนใหญของกลุมนี้ 

9. กลุมชอบแขงขนัมุงมัน่สูความสําเร็จ เปนกลุมที่สนใจการแขงขันทัง้การแขงขัน
ในเกมกีฬา เชน ความเคลื่อนไหวในวงการกีฬาตางประเทศ รวมทั้งการแขงขันในแวดวงการทํางาน
ของตนเองเพือ่กาวไปสูความสําเร็จดวยเชนกัน ดงันั้นจงึสนใจเฉพาะเรื่องที่ทําใหกาวหนาในหนาที่
การงานเทานัน้ เพราะคดิวาเมื่อมีตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น ก็จะไดรับชื่อเสียงและเกียรติยศตามมาดวย 
ซ่ึงเปนสิ่งที่กลุมนี้เห็นวาหมายถึงความสําเร็จของคนวยัทํางาน  

 

 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

157

 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางเห็นดวยกับขอความตอไปนี้  แหลงทองเที่ยวถูกทําลาย
เพราะนกัทองเที่ยวขาดจิตสํานึก (คาเฉลี่ย 4.47) ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกันอนุรักษ 
(คาเฉลี่ย 4.38) นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย (คาเฉลี่ย 4.37) 
ประชาชนที่ดคีวรไปใชสิทธิเลือกตั้ง (คาเฉลี่ย 4.30) ประสบการณทํางานมีคากวาปริญญาบัตร 
(คาเฉลี่ย 4.17) ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกจิ (คาเฉลี่ย 4.08) ความร่ํารวย
และความมีช่ือเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จ (คาเฉลี่ย 3.91) คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทั่วเสีย
กอนที่จะคิดไปเที่ยวเมืองนอก (คาเฉลี่ย 3.91) สังคมทุกวันนี้มแีตคนเห็นแกตัว (คาเฉลี่ย 3.90) และ
ความตื่นเตนทาทายชวยใหรูสึกมีชีวิตชีวามากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.90) 

ในขณะที่ไมเหน็ดวยกับขอความตอไปนี ้ ถาอยากดูดมีีรสนิยม ตองแตงกายดวย
เสื้อผาหรูหราราคาแพง (คาเฉลี่ย 2.00) ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุก ๆ ดาน 
(คาเฉลี่ย 2.32) โชคชะตาของแตละคนถูกกําหนดมาแลว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได (คาเฉลี่ย 2.55) 
ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตัดสินใจทุกครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม (คาเฉลี่ย 2.59) และการไป
เที่ยวตางประเทศไมใชเร่ืองฟุมเฟอย (คาเฉลี่ย 2.66) 

 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมความ
คิดเห็นนั้น พบวา สามารถจัดกลุมความคดิเห็นไดทั้งสิน้ 10 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมมีจิตสํานึก เปนกลุมที่มีจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและสังคม มีความคิดวาทกุ
อยางที่ทําจะสงผลกระทบตอส่ิงรอบตัว ไมวาจะเปนทรพัยากร ส่ิงแวดลอม หรือ ศิลปวัฒนธรรม 
รวมทั้งผูคนในสังคม โดยเห็นดวยวาแหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะนักทองเที่ยวขาดจิตสํานึก และ
ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกันอนุรักษ อีกทัง้ยังคิดวา การดําเนินธุรกิจนั้นนอกจากจะ
คาดหวังในผลกําไรแลว ควรคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึน้กับสังคมสวนรวมดวย 

2. กลุมอยูในกรอบของสังคม เปนกลุมปฏิบัติตัวตามกฎเกณฑตาง ๆ ที่กําหนดไว 
โดยไมคิดจะฝาฝน และส่ิงใดที่ถูกปลูกฝงมาวาเปนสิ่งทีค่วรกระทํา กลุมนี้ก็เห็นดวยที่จะปฏิบัติตาม 
เชน ประชาชนที่ดีตองไปใชสิทธิเลือกตั้ง อีกทั้งยังมีความคาดหวังตอเศรษฐกิจของประเทศวา ใน
อนาคตเศรษฐกิจจะตองดีขึ้นเรื่อย ๆ และเห็นดวยวา ประชาชนทุกคนควรมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
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3. กลุมรูคาของเงิน กลุมนี้เปนกลุมที่ใชเงนิอยางรูคุณคา มีความคิดวาการแตงกาย
ใหดดูีมีรสนิยมนั้นไมจําเปนตองใชเสื้อผาที่มีราคาแพงกไ็ด อีกทั้งยังไมสนับสนุนการไปทองเทีย่ว
ยังตางประเทศ เพราะคิดวาเปนการใชจายที่ฟุมเฟอย ถาจะพกัผอนดวยการทองเทีย่วก็ควรเทีย่วใน
ประเทศของตนใหทัว่เสียกอนที่จะคิดไปเทีย่วประเทศอื่น 

4. กลุมมองโลกแงราย เปนกลุมที่มีความคิดเห็นตอเรือ่งรอบตัวในแงลบ และ
คอนขางตอตานสังคม โดยเห็นวาโครงการเพื่อสังคมสวนรวมนั้น ลวนแตจดัขึ้นเพือ่สรางภาพและ
หวังใหเกิดประโยชนตอองคกรของตนแทบทั้งสิ้น เพราะสังคมทุกวนันี้มีแตคนเหน็แกตวั ไมได
คํานึงถึงสวนรวมอยางแทจรงิ แมกระทั่งในแวดวงการเมือง จึงทําใหกลุมนี้คิดวา การเมืองไทยเปน
เร่ืองนาเบื่อดวย  

5. กลุมยึดถือจารีต เปนกลุมที่ยึดถือจารีตประเพณ ีและ ส่ิงที่ถูกสั่งสอนมาในอดีต
เปนแนวทางในการดําเนนิชวีิต ดังนั้นความคิดเห็นตอเรือ่งตาง ๆ จึงสอดคลองกับสิ่งที่ถูกปลูกฝงมา
ดวย เชน คิดวาการมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่ไมสมควรกระทํา อีกทั้งยังเชื่อวา
โชคชะตาของแตละคนถูกกาํหนดมาใหเปนอยางไร ก็ตองเปนไปตามนั้น ไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ใหเปนอยางอืน่ได 

6. กลุมไมม่ันใจไรความสขุ เปนกลุมที่ขาดความมัน่ใจในตนเอง ไมสามารถ
ตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ดวยตัวเองได ตองปรึกษาคนอื่นทุกครัง้ รวมทั้งรูสึกวาตนเองไมมี
ความสามารถและดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุกดาน นอกจากนีย้ังรูสึกวาชวีิตประจาํวันของตนเอง
นั้นนาเบื่อและไมมีความสุข ทําใหคนวยัทํางานในกลุมนี้รูสึกไมพอใจกับชวีิตที่เปนอยูในปจจุบนั
ของตนเอง 

7. กลุมผูนําแถวหนา เปนกลุมที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเปนผูนํา และ
สามารถใหคําแนะนําคนอื่นได จึงมกัจะมผูีมาขอคําปรึกษาในเรื่องตาง ๆ เปนประจํา อีกทั้งยังไดรับ
การยอมรับในกลุมเพื่อนใหเปนผูนําของกลุมอีกดวย ทําใหคนวัยทํางานในกลุมนี้คาดหวังทีจ่ะเปน
ผูบริหารระดับสูงในอนาคต 

8. กลุมไมยึดติด เปนกลุมที่ไมยึดตดิกับสิ่งที่คนบางกลุมในสังคมใหความสําคัญ 
ตัวอยางเชน ในขณะที่บางคนใหความสําคัญกับตราสินคาที่มีชื่อเสียง แตกลุมนีจ้ะใชความพอใจ
ของตนเองในการตัดสินใจซือ้สินคามากกวาจะคํานึงถึงตราสินคาและราคา นอกจากนีย้ังคิดวา
ปริญญาบัตรไมใชส่ิงที่ใชตดัสินคุณคาของคนทํางาน แตควรยอมรับในประสบการณที่บุคคลนั้นมี
อยูมากกวา กลุมนี้จึงคดิวา การศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศไมมีความแตกตางกัน รวมทัง้
เห็นดวยวา ความร่ํารวยและความมีชื่อเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จเสมอไป 
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9. กลุมปจจุบันสําคัญกวาอนาคต เปนกลุมที่คํานงึถึงสถานการณเฉพาะหนา 
มากกวาทีจ่ะกงัวลถึงสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น พยายามทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวันอยางดีที่สุดเทาที่จะทําได 
และจากการทีก่ลุมนี้ใหความสําคัญกับปจจุบันมากกวาอนาคต จึงไมมีการวางแผนชีวิตในอนาคต
ไวลวงหนา  

10. กลุมเปดรับสิ่งใหม เปนกลุมที่ยอมรับสิ่งที่แตกตางจากสิ่งที่ตนคุนเคย ไมวาจะ
เปนวัฒนธรรมของตางชาติ หรือ ประสบการณแปลกใหมที่นาตืน่เตนและทาทาย โดยเห็นวาการ
เลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเร่ืองเสยีหาย และความตื่นเตนทาทายก็ชวยใหรูสึกมีชีวิตชีวามาก
ยิ่งขึ้น กลุมนีจ้งึพรอมที่จะยอมรับสิ่งใหม ๆ และกลาที่จะเสี่ยงแมจะไมคุนเคยก็ตาม  

 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน 

เมื่อนํากลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ กลุมความคิดเหน็ ซ่ึงไดจากาการวิเคราะห
ปจจัยขั้นแรก มาวิเคราะหปจจัยในขั้นที่ 2 นั้น พบวา สามารถจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของคน
วัยทํางานได 9 กลุม ดังนี ้

1. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักการแขงขนั เปนกลุมที่ช่ืนชอบการแขงขัน
ทั้งในเกมกีฬาและการทํางาน กิจกรรมที่ทาํเปนประจําจึงเกี่ยวของกับกฬีา เชน ชมการแขงขันกีฬาที่
ถายทอดทางโทรทัศนและเลนกีฬาเปนประจํา สวนดานการทํางานนั้น ส่ิงที่กลุมนี้ตองการไดรับ
เปนรางวัลจากการแขงขันในที่ทํางาน คือ ชื่อเสียงและเกยีรติยศ เพราะคิดวาหมายถึงความสําเร็จใน
หนาที่การงาน ดังนั้นจึงใหความสนใจเปนพิเศษกับเรื่องที่ทําใหกาวหนาในอาชีพการงาน เพื่อให
ตนเองประสบความสําเร็จดังที่มุงหวังไว แตถึงแมวากลุมนี้จะรักการแขงขันเพียงใด กไ็มคิดที่จะฝา
ฝนกฎเกณฑตาง ๆ เพื่อใหไดรับชัยชนะ เนื่องจากกลุมนี้ดําเนนิชีวิตอยูในกรอบของสังคมมาโดย
ตลอด 

2. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม เปนกลุมที่พรอมจะยอมรับสิ่ง
แปลกใหมทีไ่มคุนเคย เชน วัฒนธรรมตางชาติ หรือ ประสบการณทีแ่ตกตางไปจากชีวิตประจําวัน 
ชอบความตื่นเตนและทาทายเพราะชวยใหมีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น สนุกกบัการใชชวีิตนอกบานเพื่อทํา
กิจกรรมบันเทงิหลากหลายรปูแบบ เชน เดนิเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน ชมภาพยนตร 
รับประทานอาหารในรานที่มบีรรยากาศดี ไปงานเลี้ยงสังสรรค ทองเที่ยวตางจังหวัด รวมทั้งกลา
เสี่ยงกับการทาํกิจกรรมในรูปแบบที่ตื่นเตนและทาทาย เชน กระโดดรมดิ่งพสุธา 
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3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนิยม เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับ
สถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนา ตามแบบอยางวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต ดังนัน้กิจกรรมสวน
ใหญที่กลุมนีท้ําจึงเกีย่วของกับสถาบันดังกลาว เชน การไปเยี่ยมเยยีนญาติผูใหญ การสวดมนตและ
ทําบุญตักบาตร การดูแลบานใหสะอาดเปนระเบยีบเรียบรอยอยูเสมอ และมคีวามสนใจทีจ่ะ
ชวยเหลืองานในชุมชนและองคกรการกุศล สนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความคิด
ที่จะรักษาศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีที่ดีงามของไทยเอาไว และจะไมกระทําสิ่งที่ขัดตอ
แนวทางปฏิบตัิของคนไทย เชน การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน เปนตน 

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบกาวทันโลก เปนกลุมที่พยายามจะพัฒนาตนเอง
เพื่อความสําเรจ็ในอาชีพการงาน จึงใหความสนใจกับขอมูลขาวสารรอบตัวอยูเสมอ มีการเปดรับ
ส่ือจํานวนมาก ทั้งหนังสือพิมพ นิตยสาร และโทรทัศน นอกจากใชเพือ่แสวงหาความรูรอบตัว และ
ติดตามสถานการณปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความเพลิดเพลินอีกดวย  

5. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม เปนกลุมที่มีความมุงมั่นในการ
ทํางานสูง คาดหวังจะเปนผูบริหารระดบัสูงในอนาคต จึงใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่อง
สวนตัว และพยายามพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมในหลักสูตรที่จะเปนประโยชนตองาน 
และเปนกลุมที่มักจะไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นใหเปนผูนําในกลุมอยูเสมอ เมื่อวางจากงาน
ประจําจะพักผอนดวยการทํากิจกรรมตื่นเตน ทาทาย เชน ปนหนาผา ลองแกง และทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสวนรวม เชน เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล รวมทั้งไปพิพธิภัณฑเพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมในอดีตอีกดวย 

6. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักครอบครัว เปนกลุมที่มีความมั่นใจในตนเอง 
มีความสุขและพอใจกับชวีติที่เปนอยูในปจจุบัน โดยกลุมนี้จะใหความสําคัญกับครอบครัวเปน
อันดับแรก การทํางานลวงเวลาชวงเย็นหรือวันหยดุจงึเปนกิจกรรมที่กลุมนี้ทํานอยมาก เพราะ
ตองการจัดสรรเวลาวางสวนใหญใหกับครอบครัวเพื่อทํากิจกรรมรวมกนัมากกวา นอกจากนีย้ังใส
ใจดแูลบานซึ่งเปนแหลงรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัว ดวยการตกแตงใหนาอยูและจัดใหเปน
ระเบียบเรยีบรอยอยูเสมอ  

7. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามใจตัวเอง เปนกลุมที่ใหความสนใจเฉพาะ
เร่ืองที่เกี่ยวของกับตัวเอง ใชชีวิตแบบตามใจตัวเอง ชอบส่ิงใดก็ทําสิ่งนั้น เชน รับประทานอาหาร
จานดวนเปนประจํา และ เมื่อเปดโทรทัศนก็เลือกชมเฉพาะละครเทานั้น โดยไมสนใจรายการ
ประเภทอื่น ๆ จากการที่กลุมนี้นึกถึงแตความพอใจของตนเอง จึงขาดจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและ
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สังคมสวนรวม เชน ไมเห็นดวยที่ธุรกิจตองคํานึงถึงสวนรวม และไมเห็นดวยกับการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมไทย เปนตน 

8. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส เปนกลุมที่มีความสนใจใครรูใน
เร่ืองราวตาง ๆ ที่คนรอบขางใหความสนใจ โดยเฉพาะเรื่องที่อยูในกระแสความนยิม เร่ืองราวใน
แวดวงบันเทิง และ การพยากรณโชคชะตา คานิยมทีก่ลุมนี้เห็นดวยวาเปนสิ่งที่ดแีละถูกตองนัน้ 
มักจะเปนคานยิมที่เกีย่วของกับการใชจายเงินจํานวนมาก โดยคิดวาเปนการแสดงออกถึงความมี
รสนิยม เชน การซื้อเสื้อผาราคาแพง และ การทองเทีย่วตางประเทศ ซ่ึงเปนกิจกรรมที่กลุมนี้ไมคดิ
วาเปนเรื่องฟุมเฟอย แตมีความคิดเห็นวา ถามีความพรอมที่จะทองเทีย่วตางประเทศไดก็ควรไปเลย
โดยไมจําเปนตองเที่ยวเมืองไทยใหทั่วเสียกอนก็ได  

9. กลุมรูปแบบการดําเนินชวิีตแบบเปนตวัของตัวเอง เปนกลุมที่รักอิสระ ทําสิ่ง
ตางๆ ตามความพอใจโดยไมยึดติดในสิ่งที่สังคมใหความสําคัญ ตัวอยางเชน ในขณะที่บางคนให
ความสําคัญกับตราสินคาที่มีชื่อเสียง แตกลุมนี้จะใชความพอใจของตนเองในการตัดสินใจซื้อสินคา 
มากกวาจะคํานึงถึงตราสินคาและราคา นอกจากนี้ยังคิดวาความร่ํารวยและความมีช่ือเสียงไมได
หมายถึงความสําเร็จเสมอไป และเห็นดวยวาปริญญาบตัรไมใชส่ิงที่ใชตัดสินคุณคาของคนทํางาน 
แตควรยอมรับในประสบการณที่บุคคลนั้นมีอยูมากกวา   

 

 การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 

การแสวงหาขอมูลกอนการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนั้น เกิดไดหลาย
ลักษณะ ไดแก แสวงหาขอมูลเฉพาะในเวลาที่ตองตัดสินใจเทานั้น (คาเฉลี่ย 3.61) แสวงหาขอมลู
อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.17) และ ไมมกีารแสวงหาขอมูลกอน (คาเฉลี่ย 2.38) โดยมีการแสวงหา
ขอมูลดานการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ตอไปนี้ ที่พักแรม พรอมทั้งคุณภาพและราคา (คาเฉลี่ย 3.80) 
เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.78) แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.75) 
เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด (คาเฉลี่ย 3.44) และรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.15) 
ในขณะที่แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ระลึกและมีชื่อเสียงคอนขางนอย (คาเฉลี่ย 2.88)   

เมื่อกลุมตัวอยางตองการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทองเที่ยวนั้น จะแสวงหา
ขอมูลจากแหลงขอมูลหลายประเภท โดยแหลงขอมูลที่มีการใชมากกวาประเภทอื่น คือ แหลงขอมูล
บุคคล และ แหลงขอมูลสาธารณะ มีการใชโดยเฉลี่ยใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย 3.80 และ คาเฉลี่ย 3.79 
ตามลําดับ) สวนแหลงขอมูลเพื่อการคานัน้ เปนแหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางเลือกใชนอยและมีความ
นาเชื่อถือนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับแหลงขอมูลประเภทอื่น 
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เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง ลักษณะทางประชากร กบั การแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยว ดวยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (t-test) พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิง
และชาย มกีารแสวงหาขอมลูดานการทองเที่ยวตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดบั
การศึกษาแตกตางกัน และ กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอเดอืนแตกตางกนันั้น มกีารแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยวที่ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางตดัสินใจทองเทีย่วโดยมีมูลเหตุจูงใจหลายประการ มูลเหตุจูงใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เพื่อช่ืนชมความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงไป คือ เพื่อ
ผอนคลายความเครียด (คาเฉลี่ย 4.20) สวนมูลเหตุจูงใจที่มีคาเฉลี่ยนอย คือ เพื่อใหบุคคลอื่นชื่นชม
ยกยอง (คาเฉลี่ย 2.04) โดยกลุมตัวอยาง รอยละ 70 ตอบวาทองเที่ยวดวยเหตุผลนี้นอยมาก  

ลักษณะการทองเที่ยวที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางมาก คือ การวางแผน
ทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.92) สวนการทองเที่ยวกับบริษัทนํา
เที่ยวตามรายการทองเที่ยวทีก่ําหนดไวแลว และ การทองเที่ยวตางประเทศ เปนลักษณะที่ตรงกับ
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางนอย (คาเฉลี่ย 2.37 และ 1.72 ตามลําดับ)  

ผูรวมเดินทางไปทองเที่ยวกบักลุมตัวอยางคอนขางมาก และมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน  
คือ สมาชิกในครอบครัว และ กลุมเพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.86 และ 3.79 ตามลําดับ) 
สวนพาหนะทีใ่ชในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของกลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยสูง คือ รถยนต
สวนตัว (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา คือ รถทัวร รถไฟ หรือรถเชา (คาเฉลี่ย 2.87) ในขณะที่เครื่องบนิ
เปนพาหนะทีใ่ชนอย (คาเฉลี่ย 1.94) 

รูปแบบการทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางชืน่ชอบมาก ไดแก การทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมา ไดแก การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตรและประเพณทีองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.34) สวนการทองเที่ยวเชิงปฏิบัตกิาร เชน การ
ทองเที่ยวทีจ่ัดควบคูไปกับการเรียนภาษาระยะสั้นในตางประเทศนั้น มีคาเฉลี่ยนอย (คาเฉลี่ย 2.19) 

นอกจากผลการวิจัยทีก่ลาวมา ผูวิจัยไดหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพิ่มเติม
ระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว พบวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมูลเหตุจูงใจใน
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การทองเที่ยวแตละประการนั้น สามารถตอบสนองไดดวยการทองเที่ยวหลายรูปแบบ และในทาง
กลับกัน การทองเที่ยวแตละรูปแบบ สามารถตอบสนองความตองการไดหลายประการเชนเดียวกนั 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง ลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ดวยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (t-test) พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม
ตัวอยางเพศหญิงและชาย ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ
แตกตางกนั กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั และ กลุมตวัอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน
นั้น มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวยัทํางานมีความสัมพันธกับ
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน 
กับ การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนั้น พบวา 
มีความสัมพันธกันตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวัยทํางานที่มี
ความสัมพันธทางบวกกบัการแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ คนรุนใหม กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ 
อนุรักษนิยม กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ กาวทันโลก กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ รัก
ครอบครัว และ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ ตามกระแส  

ทั้งนี้กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสมัพันธทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กับ 2 ตัวแปร คือ แหลงขอมูล และ ประเภทของขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักการแขงขนั มีความสัมพันธกับแหลงขอมูล
ภายใน และ การแสวงหาขอมูลประเภท เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง   

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ คนรุนใหม มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลทุก
ประเภท และ การแสวงหาขอมูลเกือบทุกประเภท ยกเวน ขอมูลประเภทสินคาที่ระลึก และ เงื่อนไข
พิเศษ เชน สวนลด  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ อนุรักษนิยม มีความสัมพันธกับแหลงขอมูล
บุคคล และ การแสวงหาขอมลูประเภท แหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ และ สินคาที่ระลึก  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ กาวทันโลก มีความสัมพันธกับแหลงขอมูล
บุคคล แหลงขอมูลสาธารณะ และ การแสวงหาขอมลูเกือบทุกประเภท ยกเวน ขอมูลประเภท
รายการทองเทีย่วของบริษัทนําเที่ยว และ เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ผูนํายคุใหม มีความสัมพันธกับการแสวงหา
ขอมูลประเภท สินคาที่ระลึกและสินคาที่มช่ืีอเสียง แตไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลทุกประเภท 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักครอบครัว มีความสมัพันธกับแหลงขอมูลเพื่อ
การคา และ การแสวงหาขอมูลเกือบทุกประเภท ยกเวน ขอมูลประเภทแหลงทองเที่ยว และ สินคาที่
ระลึก สินคาที่มีชื่อเสียง  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง มีความสัมพันธกับการแสวงหา
ขอมูลประเภท สินคาที่ระลึก สินคาที่มีชื่อเสียง และ เงื่อนไขพิเศษ แตไมมีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลทุกประเภท 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลเพื่อ
การคา แหลงขอมูลบุคคล และ การแสวงหาขอมูลประเภทที่พักแรม รายการทองเทีย่วของบริษัทนํา
เที่ยว และเงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง มีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลภายใน และ แหลงขอมูลบุคคล แตไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลทุกประเภท 

 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวยัทํางานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน 
กับ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนั้น พบวา มคีวามสัมพันธกัน
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติของคนวัยทํางานที่มีความสมัพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบ คนรุนใหม กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบ อนุรักษนิยม กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติ
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แบบ กาวทันโลก กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ผูนาํยุคใหม  และ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต
แบบ ตามกระแส 

นอกจากนี้ยังพบวา กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ทั้งในดานลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง และ พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักการแขงขนั มีความสัมพันธทางบวกกับการ

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไว และ ทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัว  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ คนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ

วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน เพื่อนรวมงาน 

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา และ ทองเที่ยวตางประเทศ นอกจากนีย้ังมี

ความสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัวอีกดวย 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ อนรัุกษนิยม มคีวามสัมพันธทางลบกับการ 

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา และ การทองเที่ยวตางประเทศ   

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ กาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับการ

วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว ทองเทีย่วกับสมาชิกในครอบครัว และ  

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถยนตสวนตวั รถทัวร รถไฟ หรือรถเชา  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ผูนาํยคุใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ 

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวแลว ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน และ  

ทองเที่ยวตางประเทศ  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางบวกกับการ 

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวแลว และ ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับการ 

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวแลว ทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัว ทองเที่ยว

ภายในประเทศดวยรถยนตสวนตัวและเครื่องบิน และทองเที่ยวตางประเทศ  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง มคีวามสัมพันธทางลบกับการ 

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวแลว ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน และ  

ทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะเดียวกนักลุมนี้ก็มีความสมัพันธทางบวกกับการทองเที่ยวในลักษณะที่

วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว  

 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนั้น 
ยังพบอีกวา กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวัยทํางาน มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวรูปแบบ
ตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักการแขงขนั มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวเชิงสังคม 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ คนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวเกือบทุกประเภท ยกเวน การทองเที่ยวเชิงศาสนา 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ อนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชงิสังคม การทองเที่ยวเชิงศาสนา และการทองเที่ยวเพือ่
เรียนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ กาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวเฉพาะกลุม การทองเที่ยวเชิงศาสนา 
การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูเกีย่วกับมนุษยชาติ 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ผูนํายคุใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสังคม การทองเที่ยวเชิงปฏิบัติการ การทองเที่ยวเชิง
สันทนาการ การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวเฉพาะกลุม การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการ
ทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และมคีวามสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวเชิงสันทนาการ และการทองเที่ยว
เชิงกีฬา 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางลบกับการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวเชิงปฏิบัติการ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และมีความสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง มคีวามสัมพันธทางบวกกับ
การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ การทองเที่ยวเชิงกีฬา และการทองเทีย่ว
เฉพาะกลุม 

 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวยัทํางาน และ การแสวงหา
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

จากการวิเคราะหถดถอยพหคุูณ เพื่อวิเคราะหวาตัวแปรดานรูปแบบการดําเนินชวีิต
และการแสวงหาขอมูล ตัวแปรใดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวนัน้ พบวา สําหรับกลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ คนรุนใหม รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ กาวทันโลก และ รูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบ ผูนาํยุคใหม นั้น ตัวแปรทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ คือ การแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว และ รูปแบบการดําเนินชวีิต โดยรวมกนั
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 31.3  รอยละ 26.4  และรอย
ละ 29.8 ตามลําดับ 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักการแขงขนั รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ 
อนุรักษนิยม รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ รักครอบครัว รูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง  
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รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ ตามกระแส และรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง นั้น การ
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว เปนตัวแปรเพียงตวัเดยีวที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 ผลการวิจัยเพิ่มเติม 

จากสมมติฐานที่ 3 ผูวิจัยไดเพิ่มตวัแปร “ลักษณะทางประชากร” ซ่ึงประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ ในการวิเคราะหถดถอยพหุคณู
รวมกับการใชตัวแปร “รูปแบบการดําเนินชีวิต” และ “การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว” 
สําหรับกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักการแขงขนั รูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ อนุรักษนิยม 
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ รักครอบครัว รูปแบบการดาํเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง  รูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส และรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง เพื่อวิเคราะหวาเมือ่
ใชตัวแปรเหลานั้นรวมกันแลว สามารถพยากรณคาพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดเปนสัดสวนมากนอย
เพียงใด และเพิ่มขึ้นจากผลการวิเคราะหเดิมหรือไม  

ผลที่ไดพบวา ตัวแปรอิสระทั้งสามรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การทองเที่ยวในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ รักการแขงขนั ไดประมาณรอยละ 30.9 กลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ อนุรักษนิยม ประมาณรอยละ 30.5 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รัก
ครอบครัว ประมาณรอยละ 29.8 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามใจตัวเอง ประมาณรอยละ 
29.8 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส ประมาณรอยละ 29.9 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต
แบบ เปนตัวของตัวเอง ประมาณรอยละ 30.0 

กลาวโดยสรุปคือ ตัวแปรอิสระทั้งสามสามารถพยากรณคาของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวซ่ึงเปนตัวแปรตามไดมากยิ่งขึ้น โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตทัง้ 6 กลุมไดเพิม่มากขึ้นกวาการใชเพียง 2 ตวัแปรเทานัน้  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การทํากิจกรรมของคนวยัทํางาน 

ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมที่คนวัยทํางานเลือกทําเปนประจําและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ การพักผอนที่บานหลังเลิกงาน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากเกิดความเหนื่อยลาจากการทํางานมาตลอด
ทั้งวัน เมื่อวางจากงานจึงตองการใชเวลาสวนตวันั้นพักผอนใหเต็มที่ ดงันั้นกิจกรรมสวนใหญที่คน
วัยทํางานเลือกทํารองลงมาจึงเปนกจิกรรมที่สามารถทําที่บานได เชน ติดตามขาวสถานการณ
ปจจุบันจากสื่อตางๆ ดูโทรทัศน วีดีโอ วีซีดี หรือ ดีวีดี อานหนังสือหรือนติยสารเพื่อความ
เพลิดเพลิน ทาํความสะอาดบานดวยตวัเอง ทํากิจกรรมรวมกับสมาชกิในครอบครัว ชมการถายทอด
กีฬาทางโทรทศัน จะเห็นไดวากิจกรรมที่คนวัยทํางานเลอืกทําสวนใหญนั้น เปนกิจกรรมที่สามารถ
ผอนคลายความเครียด และใหความบันเทิงขณะอยูที่บานได 

ในขณะที่กจิกรรมนอกบานที่ทําเพื่อความบันเทิงในรูปแบบอื่น ๆ เชน ไปงานเลี้ยง
สังสรรคและงานรื่นเริงตามเทศกาล รับประทานอาหารนอกบานในรานที่มีบรรยากาศดี ทองเที่ยว
จังหวดัใกลเคียงในวันหยดุ ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร และเดินเลนในศูนยการคา ลวนเปน
กิจกรรมที่คนวัยทํางานมักจะเลือกทําเปนครั้งคราวเฉพาะบางโอกาสเทานั้น ไมไดทําเปนประจํา
เหมือนกจิกรรมอื่น ๆ ที่สามารถทําที่บานได  

สวนกิจกรรมที่ตองอุทิศเวลาใหอยางตอเนือ่งเปนเวลานาน โดยเฉพาะกิจกรรม
เพื่อสังคมนั้น คนวยัทํางานสวนใหญจัดสรรเวลาใหนอย เชน การเปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกบั
การพักผอนและสันทนาการ การเปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล และการรวมกิจกรรม
พัฒนาชุมชน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 83.6) เปนผูที่มีอายุระหวาง 20 – 
40 ป ซ่ึงเปนชวงอายุทีน่กัจิตวิทยาพัฒนาการจัดใหอยูในวัยผูใหญตอนตน มีพฒันาการดานการ
ประกอบอาชพี การปรับตัวในชวีิตโสด การเลือกคูครอง การสรางหลักฐานและครอบครัว เปน
ลักษณะเดนของวัยนี้ โดยจะมีความแตกตางจากวยักลางคน หรือ ผูที่มีอายุระหวาง 40 – 65 ป ที่มี
พัฒนาการเดนในดานความรบัผิดชอบตอครอบครัว การงาน และสังคม (ศรีเรือน แกวกังวาล, 
2545) ดังนั้นการจัดสรรเวลาของคนทั้งสองวัยนีจ้ึงตางกนั กลาวคือ วยักลางคนจะมกีารจัดสรรเวลา
ใหกับชวีิตสวนตัวและสังคมในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน ในขณะที่วยัผูใหญตอนตนซึ่งเปนกลุมใหญ
ในการวิจัยคร้ังนี้ มักจะจัดสรรเวลาใหกบักิจกรรมที่เกีย่วของกับการงาน การพักผอน การใชเวลา
รวมกับเพื่อนหรือเพื่อนตางเพศ ซ่ึงเปนกจิกรรมสวนตวัมากกวาการทํากิจกรรมเพือ่สังคม คลายกับ
ผลการวิจัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินชวีติของผูบริโภค
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สตรีอายุระหวาง 12 – 49 ป พบวา กลุมตัวอยางมกีารเขารวมเปนสมาชิกชมรมหรอืองคกรตาง ๆ 
และรวมกิจกรรมเพื่อชุมชนคอนขางนอยเชนกัน 

การลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ เปนกิจกรรมที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด อาจเปน
ผลมาจาก การรณรงคดานการทองเที่ยวภายในประเทศ อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปที่ผาน
มา เชน โครงการปทองเที่ยวไทย โครงการ Amazing Thailand โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทกุเดอืน 
โครงการ Unseen in Thailand เปนตน จงึทําใหกลุมคนทํางานมีคานยิมในการทองเที่ยวเมืองไทย 
เห็นไดจากกิจกรรม “ทองเที่ยวตางจังหวดัในชวงเสาร-อาทิตย” มีคาเฉลี่ยสูงกวากจิกรรม “ลาพัก
รอนเพื่อไปเทีย่วตางประเทศ” 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวจิัยของจุฑามาส กีรติกสิกร (2542) ซ่ึงศึกษาเกีย่วกับ
รูปแบบการดําเนินชีวติของเยาวชน และงานวิจยัของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ซ่ึงศึกษาเกีย่วกบั
รูปแบบการดําเนินชีวติของผูสูงอายุ พบวา การดูโทรทัศนเปนกจิกรรมในลําดับตน ๆ ที่คนทุกชวง
วัยมกัจะทําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุมเยาวชนและผูสูงอายุ (คาเฉลี่ย 5.81 เกณฑการให
คะแนน 7 ระดับ และ คาเฉลี่ย 4.33 เกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ตามลําดับ) สวนคนวยัทํางานนั้น
แมจะเลือกดูโทรทัศนคอนขางมาก (คาเฉลีย่ 3.87)  แตกย็ังไมใชกิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อาจจะ
เปนเพราะวา คนแตละวัยมีเวลาวางไมเทากัน เยาชนและผูสูงอายมุีเวลาวางมากกวาคนวัยทํางาน 
โดยเฉพาะผูสูงอายุใชเวลาอยูบานมากกวาออกไปขางนอก จึงมีเวลาดูโทรทัศนเกือบตลอดทั้งวัน 
ในขณะที่คนวยัทํางานมีเวลาดูโทรทัศนเฉพาะชวงกอนนอนและวันหยุดเทานัน้  

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมนั้น 
พบวา สามารถจัดกลุมกิจกรรมไดทั้งสิ้น 6 กลุม ไดแก 1) กลุมศึกษาคนควาพฒันาชุมชน 2) กลุม
ร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน  3) กลุมทันโลกทันเหตุการณ 4) กลุมวิถีไทยใฝคุณธรรม 5) กลุมดนตรีกีฬา
พาสุขใจ และ 6) กลุมครอบครัวสุขสันต  

จากการเปรยีบเทียบกับงานวจิัยอ่ืน ๆ พบวา บางกลุมมีสวนคลายคลึงกนั เชน กลุม
ศึกษาคนควาพัฒนาชุมชน ซ่ึงเปนกลุมที่เขารวมเปนสมาชิกชมรมตาง ๆ ชวยงานในชุมชนของ
ตนเอง และเปนอาสาสมัครในองคการกุศล มีลักษณะคลายกับ กลุมสโมสรสัมพันธ และ กลุมกุศล
สังคม ในงานวิจัยของสุมาลี เหลืองดํารงกจิ (2543) และ กลุมชอบเขาชมรม ในงานวิจัยของนทีรัย 
เกรียงชยัพร (2543)ในขณะที่ กลุมร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน ซ่ึงชื่นชอบกิจกรรมที่มีความสนุกสนาน 
มีลักษณะคลายกับ กลุมบันเทิงเฮฮา ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมงานรื่น
เริง ในงานวิจยัของนทีรัย เกรียงชัยพร (2543) สวน กลุมดนตรีกีฬาพาสุขใจ ซ่ึงมักจะเลนกีฬาและ
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ชมการแขงขันกีฬาเปนประจาํ  มีลักษณะคลายกับ กลุมกฬีาฮาเฮ ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารง
กิจ (2543) และ กลุมกิจกรรมกีฬา ในงานวิจัยของนทีรัย เกรียงชยัพร (2543) 

 

 ความสนใจของคนวัยทํางาน 

ส่ิงที่คนวัยทํางานสนใจและใหความสําคัญ ไมไดเปนเรื่องที่เกี่ยวของเฉพาะการ
ทํางานเทานั้น แตคนวัยทํางานมีความสนใจที่หลากหลายโดยสวนใหญเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ บาน
และครอบครัว ตนเอง และสังคมสวนรวม  

ความสนใจในเรื่องที่เก่ียวของกับบานและครอบครัว เชน ฉันใหความสําคัญกับ
ครอบครัวเปนอันดับแรก ฉนัสนใจการตกแตงบานใหนาอยู บานของฉันตองเปนระเบียบเรยีบรอย
อยูเสมอ และเมื่อมีปญหาฉันมักปรึกษาคนในครอบครัว ซ่ึงเรื่องเหลานี้เปนคานิยมในสังคมไทยที่
ไดรับการปลูกฝงกันมาทุกยคุทุกสมัย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุฑามาส กรีติกสิกร (2542) 
และเลิศหญิง หิรัญโร (2545) ที่พบวา เยาวชนและผูสูงอายุใหความสําคัญกับครอบครัวโดยมกัจะใช
เวลาสวนใหญอยูกับครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงถึง 4.16 และ 4.40 ตามลําดับ  

ความสนใจในเรื่องที่เก่ียวของกับตนเอง แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการพฒันาตนเอง
เพื่อความสําเรจ็ในอาชีพ ดวยการติดตามขาวสารและเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ และดาน
ความชอบ ความสนใจสวนตัวซ่ึงมีหลากหลายประเด็น เชน การมีประสบการณแปลกใหมและทา
ทาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การเดินทางทองเที่ยว การชมนิทรรศการทางศิลปะ ความ
เคลื่อนไหวในวงการกฬีาและแวดวงบันเทงิ และการพยากรณโชคชะตา เปนตน ซ่ึงใกลเคียงกบั
ความสนใจของผูสูงอายุที่มีทั้งสองดานนี้เชนกัน กลาวคือ ติดตามขาวสารและเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพือ่
การพัฒนาตนเองใหมีคุณคาอยูเสมอ โดยไมคิดวาเกษยีณแลวตองอยูบานเฉย ๆ แตคิดวาตนเองยัง
สามารถทํางานตอไปอีกได รวมทั้งอยากมีกิจการสวนตัว สวนความสนใจอีกดานนั้นเกี่ยวของกับ
ความสนใจสวนตัว เชน การดูแลตนเองในดานสขุภาพรางกาย โดยใหความสําคัญกับการ
รับประทานอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ รวมทั้งอาหารเสริมตาง ๆ ไปตรวจเช็คสุขภาพเปน
ประจํา และชอบออกกําลังกายหรือเลนกฬีา (เลิศหญิง หิรัญโร, 2545) ซ่ึงแตกตางจากความสนใจ
ของเยาวชนทีม่ักจะเปนเรื่องราวใกลตวั เชน ใหความสําคัญกับการดูแลตนเองในดานรูปรางหนาตา 
การแตงกายตามแฟชั่น การเรียน และการคบเพื่อนตางเพศ เปนตน (จุฑามาส กีรตกิสิกร, 2542) 
ทั้งนี้เปนไปตามพัฒนาการทางสังคมในชวงวัยรุน โดยกลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลอยางมากตอความ
ประพฤติ การแตงกาย กรยิาทาทาง ทําใหมีการเลียนแบบกัน และพยายามปรับปรุงตนเองใหเปนที่
ยอมรับนับถือของเพื่อนและสังคม (สุชา จันทนเอม, 2542) 



                                                                                                                 
                                                                                                              

172

ความสนใจในเรื่องที่เก่ียวของกับสังคมสวนรวม เชน การแกไขปญหาดานตาง ๆ 
ทั้งการเมือง ส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนใจการชวยเหลืองานในชุมชน
และองคกรการกุศลตาง ๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ที่พบวา 
ผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานครนั้นคดิวาตนเองมีสวนในการแกไขปญหาสังคมได และแมจะ
ลวงเขาสูวัยสูงอายุแลวก็ตาม ความสนใจตอสังคมสวนรวมก็ไมไดลดนอยลง โดยมีคาเฉลี่ยคอนขาง
สูงสําหรับการชวยเหลือผูที่ดอยโอกาสในสงัคม (เลิศหญิง หิรัญโร, 2545)  

จากผลการวิจยัขางตน จะเห็นวาความสนใจของคนในแตละชวงวยัเปลี่ยนแปลง
ไปตามอายุที่เพิ่มขึ้น จากชวงวยัรุนที่ใหความสนใจเฉพาะเรื่องของตนเอง เปล่ียนเปนเริ่มสนใจ
เร่ืองราวรอบตัวเพิ่มขึ้น ใสใจในปญหาสังคม และพยายามมีสวนรวมในการแกไขปญหาเหลานัน้
มากขึ้นในชวงวัยกลางคน ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีพฤติกรรมที่ตองพัฒนาตามวยัของฮาวิกเฮิรสท 
(1974 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) ที่กลาววา การพัฒนาพฤตกิรรมไปตามวยัที่เพิ่มขึ้นนั้น 
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและความกดดันจากคานิยมของสังคม โดยสังคมคาดหวังวา
บุคคลจะมีพัฒนาการที่สมวัย กลาวคือ วัยกลางคนตองรับภาระสําคัญในบาน ธุรกิจการงาน และ
รับผิดชอบตอสังคม  

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมนั้น 
พบวา สามารถจัดกลุมความสนใจไดทั้งสิน้ 9 กลุม ไดแก 1) กลุมนักอนุรักษ 2) กลุมสนใจขาวสาร
และการพัฒนา 3) กลุมใสใจบานและครอบครัว 4) กลุมแสวงหาความตื่นเตน 5) กลุมหรรษาหนาจอ 
6) กลุมทุมเทชีวิตอุทิศเพื่องาน 7) กลุมสนใจใครรู 8) กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น และ 9) กลุมชอบ
แขงขนัมุงมัน่สูความสําเร็จ 

จากการเปรยีบเทียบกับงานวจิัยอ่ืน ๆ พบวา บางกลุมมีสวนคลายคลึงกนั เชน กลุม
นักอนุรักษ ซ่ึงเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม และ การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ เปนลักษณะที่คลายกับ กลุมสรางสรรคสังคม ในงานวิจยัของสุมาลี เหลือง
ดํารงกิจ (2543) และ กลุมพัฒนาสังคม ในงานวิจยัของนทีรัย เกรยีงชัยพร (2543) สวน กลุมใสใจ
บานและครอบครัว มีลักษณะคลายกับ กลุมใสใจเพื่อนบานและดูแลบาน ในงานวิจยัของสุมาลี 
เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมรักครอบครัว ในงานวิจัยของนทีรัย เกรียงชยัพร (2543) โดยท้ัง
สามกลุมนี้จะใหความสําคัญกับบานและครอบครัวเชนเดียวกัน  กลุมแสวงหาความตื่นเตน ซ่ึงชอบ
เร่ืองตื่นเตนทาทายและกลาเสี่ยง มีลักษณะคลายกับ กลุมตามลาหาความสนุกและการผจญภัย ใน
งานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมรักการผจญภัย ในงานวิจยัของนทีรัย เกรยีงชัย
พร (2543)  และ กลุมทุมเทชีวิตอุทิศเพื่องาน เปนกลุมที่เห็นวางานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว และ
พยายามพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมในหลักสตูรตาง ๆ อยูเสมอ มีลักษณะคลายกับ กลุม
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ชีวิตอุทิศเพื่องาน ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมทุมเทใหกับงาน ใน
งานวิจยัของนทีรัย เกรียงชยัพร (2543)  

ในขณะที่ กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น มีลักษณะที่แตกตางจาก กลุมคลั่งไคล
แฟชั่น อยางเห็นไดชัด อาจเปนผลมาจากการทีก่ลุมตัวอยางในงานวจิัยมีชวงอายุแตกตางกัน 
กลาวคือ กลุมคลั่งไคลแฟชั่นนั้น เปนผลที่ไดจากการศกึษากลุมตวัอยางที่มีอายุระหวาง 12 – 49 ป 
(สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543) ซ่ึงมีเยาวชนที่อายุต่ํากวา 20 ปรวมอยูดวย โดยกลุมนี้ตามแนวคดิ
จิตวิทยาพัฒนาการ กลาววา เปนวยัรุนที่มคีวามกระตือรือรนในการสรางสิ่งประทับใจตาง ๆ เชน 
พิถีพิถันในการแตงกายเปนพิเศษ เพื่อดึงดูดความสนใจของเพศตรงขาม และแสดงใหคนอื่นเห็นวา 
ตนไมไดเปนเด็กวยัรุนอีกตอไปแลว (สุชา จันทนเอม, 2542) ดังเชนผลการวิจัยของ จุฑามาส กรีติ
กสิกร (2542) พบวา กลุมสนใจการเขาสังคม เปนเยาวชนที่สนใจเกี่ยวกับการแตงกายตามแฟชัน่ รัก
สวยรักงาม และสนใจเพศตรงขาม ซ่ึงมีความเปนไปไดวาลักษณะดังกลาวทําใหเกดิ กลุมคลั่งไคล
แฟชั่น ขึ้นในผลการวิจัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ จึงทําใหมีลักษณะที่แตกตางจาก กลุมรักสบาย
ไมใสใจแฟชัน่ ในคนวัยทํางาน 

 

 ความคิดเห็นของคนวัยทํางาน 

ผลการวิจัยสวนนี้แสดงใหเห็นวาคนวยัทาํงานมีจิตสํานกึที่ดีตอสวนรวม เนื่องจาก
ประเด็นทางสงัคมที่คนวัยทาํงานเห็นดวยและมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก แหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะ
นักทองเที่ยวขาดจิตสํานึก นอกจากผลกําไรแลวธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย ประชาชน
ทุกคนควรมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ และเชื่อวาเศรษฐกิจของประเทศจะตองดีขึน้
เร่ือย ๆ เปนตน  

สําหรับประเดน็ทางดานศิลปวัฒนธรรมของไทยนั้น นิเทศ ตินณะกุล (2546) มี
ความคิดเหน็วา วัยรุนไทยในปจจุบนักําลังจะละวัฒนธรรมไทยที่ปฏิบัติสืบทอดกันมายาวนานทิง้
ไป แลวรับเอาวัฒนธรรมสมัยใหมเขามาใช เนื่องจากมลัีกษณะเรียบงาย ไมซับซอน จึงเกิดการ
เรียนรูและเปรียบเทียบกับวฒันธรรมดั้งเดมิที่ลึกซึ้งและเขาใจไดยาก สงผลใหละเลยวัฒนธรรม
ดั้งเดิม ประกอบกับสงัคมและชุมชนมีการขยายตัว ผูคนใหความสนใจกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
มากขึ้น จนกระทั่งหลงลืมกิจกรรมดานวฒันธรรมทองถ่ิน กอใหเกดิความเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และวัฒนธรรมอยางหลีกเลีย่งไมได ตราบเทาที่วัยรุนไทยยึดตดิกับคานิยมเหลานั้น และปราศจาก
การขัดเกลาจากสถาบันครอบครัวอยางเหมาะสม 
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สําหรับผลที่ไดจากการวิจยั พบวาแตกตางจากความคิดเห็นของ นิเทศ ตินณะกุล 
(2546) กลาวคอื คนวัยทํางานเห็นดวยวาควรชวยกันอนรัุกษศิลปวัฒนธรรมไทย แตในขณะเดยีวกนั
ก็คิดวา การเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเร่ืองเสียหาย สวนผลการวิจัยของจฑุามาส กีรติกสิกร 
(2542) และเลศิหญิง หิรัญโร (2545) นั้นตางก็พบวา ทัง้เยาวชนและผูสูงอายมุีความคิดเห็นในแง
บวกตอศิลปวฒันธรรมไทย โดยเยาวชนเห็นดวยวาวัฒนธรรมไทยมีคุณคากวาตางชาติ สวน
ผูสูงอายุเห็นดวยวาวัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู และการแสดงของไทย เชน โขน ลิเก ลําตัด
ไมใชส่ิงลาสมัยหรือนาเบื่อ ที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะ ลักษณะเฉพาะของวยัรุนและวยัทํางาน ซ่ึง
มีความคิดเหน็ที่เปดกวาง ยอมรับจุดเดน-จุดดอยของตนเองและผูอ่ืน (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) 
และพรอมจะยอมรับในความแตกตางระหวางวัฒนธรรม ประกอบกับในชวงทีเ่ปนวยัรุนไดรับการ
ขัดเกลาโดยสถาบันครอบครัวอยางเหมาะสมจากผูที่อยูในวัยกลางคนและวัยสูงอาย ุ ผูซ่ึงตระหนัก
ถึงหนาที่รับผิดชอบของตนในการอบรมแนะนําคนรุนหลัง ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีพัฒนาการตามวยั
ของลีวินสัน (1986 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) ดังนั้นจึงมีการสืบทอดวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของไทยจากรุนหนึ่งสูรุนตอ ๆ ไป ทําใหคนทุกวยัเหน็ถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย แตใน
ขณะเดียวกันกพ็รอมจะยอมรบัวัฒนธรรมสมัยใหมทีแ่ตกตางออกไปดวยเชนกนั  

 

สวนคานิยมในการใชจายของคนไทยนัน้ พบวา คนวัยทํางานใชจายเงินที่หามาได
อยางรูคุณคา โดยไมเห็นดวยกับการแตงกายดวยเส้ือผาหรูหราและมีราคาแพง เพื่อใหบุคคลอื่นเหน็
วามีรสนิยมด ี และเห็นดวยวาตราสินคาไมใชเร่ืองสําคัญ อยูที่ความพอใจในสนิคานั้นมากกวา 
เชนเดยีวกับผลการวิจัยของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ที่พบวาผูสูงอายุมีความคิดเหน็วา เราควรใช
จายเงินอยางระมัดระวัง สินคาที่ทําในเมืองไทยนาใชกวาสินคาตางชาติ ของที่มีราคาแพงไมจําเปน
วาคุณภาพตองดีกวาของที่มรีาคาถูก เปนตน และเปนที่นาสังเกตวา กลุมเยาวชนที่เคยถกูเรียกวา “เจ
เนอเรชั่นวาย”ในอดีตนัน้ ปจจุบันเติบโตเขาสูชวงวัยทํางานแลวและมคีวามคิดเหน็ตอการใชจายเงนิ
แตกตางไปจากเดิม โดยงานวิจัยของ ณัฐวฒุิ ศรีกตัญู (2540) พบวา เจเนอเรชั่นวายมีลักษณะตาม
แฟชั่น และใชเสื้อผาจากตางประเทศ แสดงวาเมื่อมีวฒุิภาวะมากขึน้ ประกอบกับตองทํางานหา
รายไดดวยตัวเอง ทําใหรูคณุคาของเงินมากยิ่งขึ้น จงึใชจายเงินดวยความระมัดระวงั ไมฟุมเฟอย 
และหลงใหลในวัตถุนยิมเหมือนชวงที่เปนวัยรุน  

 

สําหรับดานการทองเที่ยวนัน้ คนวัยทํางานคิดวา คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทั่ว
เสียกอนที่จะคดิไปเที่ยวตางประเทศ โดยมีความคิดเหน็วาการไปเทีย่วตางประเทศเปนเรื่องฟุมเฟอย 
ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากการรณรงคอยางตอเนื่อง เพื่อใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศกันมากขึน้ 
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แทนการทองเที่ยวตางประเทศ จึงนบัวาเปนจุดเริม่ตนที่ดีที่คนวยัทํางานซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่
สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เหน็ถึงความสําคัญและสนับสนุนการทองเทีย่วไทย นํามาซึ่ง
การถายทอดคานิยมนีไ้ปสูเยาวชนรุนตอไป 

 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมความ
คิดเห็นนั้น พบวา สามารถจัดกลุมความคดิเห็นไดทั้งสิน้ 10 กลุม ดังนี้ 1) กลุมมีจิตสํานึก 2) กลุมอยู
ในกรอบของสงัคม 3) กลุมรูคาของเงิน 4) กลุมมองโลกแงราย 5) กลุมยึดถือจารีต 6) กลุมไมม่ันใจ
ไรความสุข 7) กลุมผูนําแถวหนา 8) กลุมไมยึดตดิ 9) กลุมปจจุบันสําคญักวาอนาคต และ 10) กลุม
เปดรับสิ่งใหม 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจยัอ่ืน ๆ พบวา บางกลุมมีสวนคลายคลึงกัน เชน กลุม
อยูในกรอบของสังคม มีลักษณะคลายกับ กลุมตามสังคม ในงานวิจยัของนทีรัย เกรียงชัยพร (2543) 
และ กลุมอนรัุกษวัฒนธรรม ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) โดยทั้งสามกลุมมักจะ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคมอยางเครงครัด สวน กลุมไมมั่นใจไรความสุข มีลักษณะคลายกับ 
กลุมขาดความมั่นใจในตวัเอง และ กลุมรูสึกวาเหงา ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดาํรงกิจ (2543) 
และ กลุมทอแทส้ินหวัง ในงานวิจยัของนทรัีย เกรยีงชัยพร (2543) โดยคิดวาตนเองดอยกวาคนอื่น 
ไมไดรับความสนใจจากคนรอบขาง และไมกลาตัดสินใจดวยตวัเองตองพึ่งพาผูอ่ืนเสมอ และ กลุม
ผูนําแถวหนา มีลักษณะตรงกับ กลุมความเปนผูนํา ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) 

 

จากกิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็นของคนวยัทํางาน ที่กลาวมาขางตนจะ
เห็นวา กจิกรรมที่คนวัยทํางานเลือกทํามักจะเกีย่วของกบัตนเองมากกวาสังคม ซ่ึงอาจจะทําใหเกิด
ความเขาใจวา คนวยัทํางานสวนใหญไมใสใจตอสวนรวม แตถาพิจารณาประกอบกับความสนใจ
และความคิดเห็นของคนวยัทํางานแลว จะพบวา ความสนใจและความคิดเห็นที่มตีอประเด็นทาง
สังคมนั้นมีคาเฉลี่ยสูง นั่นแสดงวา คนวัยทํางานคาํนึงถึงสังคมสวนรวมดวยเชนกนั แตอาจจะยังไม
มีโอกาสทําอยางจริงจัง เนือ่งจากอยูในชวงที่กําลังสรางเนื้อสรางตัว และมีความกังวลใจเกีย่วกบั
ฐานะทางการเงิน ความสําเร็จในชีวติการงาน ตลอดจนชีวิตครอบครัวที่ยังไมมัน่คงเพียงพอ (ศรี
เรือน แกวกังวาล, 2545)  จึงทําใหคาเฉลี่ยของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมไมสูงมากนกั 
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 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน 

จากการวิเคราะหปจจัยดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นนัน้ สามารถจัด
กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวันทํางานได 9 กลุม ดังนี้ กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบรกั
การแขงขนั เปนคนวยัทํางานที่สามารถปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่เต็มไปดวยการแขงขันได 
เพราะเขาใจดวีาหากตองการกาวหนาในตาํแหนงงาน กไ็มสามารถหลีกเลี่ยงการแขงขันกับบุคลากร
ที่อยูระดับเดียวกันไปได เนื่องจากกลุมนี้ตองการไดรับชื่อเสียงและเกียรติยศ เพราะคิดวาหมายถึง
ความสําเร็จในหนาที่การงาน ซ่ึงเปนลักษณะโดยทั่วไปของบุคคลในวยัผูใหญที่ตองการมีความ
เจริญกาวหนาในอาชีพการงาน เรงสรางหลักฐานเตรียมไวสําหรับการมีครอบครัว อีกทั้งยังเปนการ
ทําใหสังคมยอมรับในความเปนผูใหญของตนยิ่งขึ้นกวาชวงที่เปนวัยรุน (สุชา จันทนเอม, 2542) 

ลักษณะโดยรวมนั้นมีความคลายคลึงกับ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบนักกีฬา 
ในงานวิจยัของจุฑามาส กีรติกสิกร (2542) โดยเปนกลุมที่ชอบเลนกีฬาและทํากจิกรรมกลางแจง 
หมั่นดแูลรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงอยูเสมอ รวมทั้งมีความมุงมัน่ที่จะประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว นัน่คือการสอบเขามหาวทิยาลัยใหได สอดคลองกับลักษณะโดยทัว่ไปของบุคคลที่
อยูในชวงวยัรุนตอนปลาย ที่พยายามปรับปรุงรางกายและบุคลิกภาพใหบุคคลอืน่เห็นวาตนไมได
เปนวยัรุนอีกตอไปแลว เพื่อที่จะไดมีสิทธิเสรีภาพเชนเดยีวกับผูใหญ (สุชา จันทนเอม, 2542) 

กลุมตอมา คือ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม เปนกลุมที่เปดกวางทาง
ความคิด พรอมที่จะยอมรับสิ่งใหม ๆ ทีไ่มคุนเคย ชอบความตื่นเตนและทาทาย สนกุกับการใชชีวติ
นอกบานกับเพื่อนฝูงเพื่อทํากิจกรรมบันเทงิหลากหลายรปูแบบ กลุมนี้มีลักษณะคลายคลึงกับ กลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบบันเทิงเฮฮา ในงานวจิัยของ ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) และ กลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักสนุก ในงานวิจยัของ จฑุามาส กีรติกสิกร (2542) ซ่ึงเปนลักษณะ
ของวัยผูใหญตอนตนที่ยังพฒันาตนเองใหมีวุฒิภาวะไดไมบริบูรณเต็มที่ ยังมีลักษณะของวัยรุนที่มี
อารมณสนุกสนานปะปนอยู โดยถือเอาตนเองเปนศูนยกลางของความสนใจและความตองการตางๆ 
ทําอะไรตามอารมณเปนใหญและอยูในโลกของความนกึฝนมากกวาความจริง (ศรีเรือน แกวกังวาล, 
2545) 

นอกจากนี้ยังคลายกับ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบชอบกิจกรรม ในงานวจิัย
ของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ซ่ึงเปนกลุมผูสูงอายุที่ไมชอบอยูนิ่งเฉย ชอบพบปะสังสรรคกับเพื่อน
ฝูงเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ ในขณะเดียวกนัก็มีความแตกตางจาก กลุมอนุรักษนยิม ในงานวจิัยของ 
Gonzalez และ Bello (2002) ซ่ึงไมชอบเที่ยวกลางคืน ไมชมภาพยนตรหรือฟงเพลงสมัยใหม ซ่ึง
เปนลักษณะทีต่รงกับที่ ศรีเรือน แกวกังวาล (2545) กลาวไววา พัฒนาการทางกายของผูสูงอายุเสื่อม
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ถอยลง เกิดความวิตกกังวลในดานตาง ๆ และอาจมีอารมณดานลบเกิดขึ้นได เชน เศรา เหงา และ
วาเหว ซ่ึงเปนอารมณที่นําไปสูภาวะซึมเศรา แตถาผูสูงอายุทานนัน้มบีุคลิกภาพมั่นคง มีปจจัยทาง
เศรษฐกิจเปนที่นาพอใจ มกัจะลบลางความรูสึกดานลบเหลานั้นใหลดนอยลงได ดวยการมีความ
กระฉับกระเฉง ตื่นตัว ใฝรูอยูเสมอ รวมทั้งรักษามิตรภาพกับเพื่อนเกาไว เพื่อชดเชยความรูสึก
สูญเสียคูชีวิตที่จากไป เชนเดียวกับผูสูงอายุในงานวจิัยของ เลิศหญิง หรัิญโร (2545) นั่นเอง 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม เปนกลุมที่มีวิถีชีวิตเชนเดียวกับคน
ไทยในอดีต เชน มีความเปนอยูแบบไทยซึ่งใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนา 
ดังนั้นกจิกรรมสวนใหญที่กลุมนี้ทําจึงเกีย่วของกับสถาบันดังกลาว และมีความสนใจที่จะชวยเหลือ
งานในชุมชนและองคกรการกุศลตาง ๆ สนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความคิดทีจ่ะ
รักษาศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีทีด่ีงามของไทยเอาไว และจะไมกระทําสิ่งทีข่ัดตอแนวทาง
ปฏิบัติของคนไทย ลักษณะที่กลาวมานี้มคีวามคลายคลึงกับ กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือ
จารีต ในงานวจิัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตที่มีแนวคดิเชิง
อนุรักษ ในงานวิจยัของ ขวญัใจ เกียรติศกัดิ์สาคร (2541) นอกจากนีย้ังคลายกับ กลุมรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบอนุรักษนยิม และ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบยดึถือศาสนา ในงานวิจยัของ 
เลิศหญิง หิรัญโร (2545)  

ผลการวิจัยที่ไดนี้อาจจะแตกตางไปจากสิ่งที่ ศรีเรือน แกวกังวาล (2545) กลาวไว
วา ทกุวนันี้สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว ทําใหความเคารพผูกพนั
ระหวางเด็กกบัผูใหญ รวมทั้งเครือญาติกําลังเสื่อมลง ลูกหลานมักไมใกลชิดกับคนรุนพอ แม ตา 
ยาย เหมือนกับวัฒนธรรมของสังคมเกษตรกรรมในอดตี ความแตกตางนี้อาจจะเกิดจาก กลุม
ตัวอยางในการวิจัยเปนผูที่เติบโตมาในสภาพแวดลอมแบบดั้งเดิม ทีเ่ต็มไปดวยความรักความอบอุน
ในครอบครัวระหวางคนหลายวยั ผูที่อยูในวัยสูงอายกุ็มักจะปลูกฝงและถายทอดแนวคิดไปยังผูที่อยู
ในวยัเดก็ ถาไมไดเปนครอบครัวขยาย กเ็ปนครอบครัวเดี่ยวที่มีการไปมาหาสูเพื่อเยี่ยมเยียนญาตพิี่
นองเปนประจาํ จึงเกิดความผูกพันและเหน็วารูปแบบการดําเนินชวีิตแบบดั้งเดิมนัน้ เปนแบบอยาง
ที่ดีและนาจะปฏิบัติตาม ทําใหคนกลุมนีม้ีรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ อนุรักษนิยม ซ่ึงพบเห็นใน
งานวิจยัที่กลาวมาขางตน 

กลุมถัดมาไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก เปนกลุมคนวยั
ทํางานอีกกลุมหนึ่งที่มีความพยายามในการพัฒนาตนเองเพื่อความสําเรจ็ในอาชีพการงาน ดวยการ
เพิ่มพูนความรูซ่ึงเปรียบเสมือนการเติมคุณคาใหกับตนเอง โดยการใหความสนใจกบัขอมูลขาวสาร
รอบตัวอยูเสมอ จึงเลือกที่จะเปดรับสื่อหลากหลาย เพื่อใหรูเทาทันโลกและสถานการณรอบตัว โดย 
สุชา จันทนเอม (2542) กลาววา เมื่อบคุคลมีอายุเขาสูวัยผูใหญนั้นจาํเปนตองมีการปรับตัวในดาน
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ตาง ๆ โดยประการแรก คอื การรูจักพึ่งตนเองใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ 
ซ่ึงทําไดหลายวิธี อาทิ การแสวงหาความรู โดยฝกใหมีนิสัยรักการอาน เพื่อเพิม่โอกาสในการ
พัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น และศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว ไมวาจะเปนบุคคลหรือ
สถาบัน รวมทั้งฝกการเปนผูฟงที่ดี เปนตน โดยลักษณะของกลุมนี้ตรงกับ กลุมรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิตแบบรอบรูเหตุการณบานเมือง ในงานวิจัยของสุมาลี เหลืองดํารงกจิ (2543) ซ่ึงเปนกลุมที่สนใจ
การเมืองและสถานการณรอบโลก มักจะอยูบานในวนัหยุดมากกวาออกไปเที่ยว  

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม เปนกลุมที่ทุมเทใหกับการทํางาน จน
บางครั้งไมมีเวลาดูแลตนเอง เนื่องจากเห็นวาการทํางานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว และมีความคาดหวงั
ที่จะเปนผูบริหารระดับสูงในอนาคต จึงพยายามพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมในหลักสตูร
ที่จะเปนประโยชนตองาน จากการมีบุคลิกดังกลาวคนวัยทํางานในกลุมนี้จึงมักจะไดรับการยอมรับ
จากบุคคลอื่นใหเปนที่ปรึกษาและเปนผูนําในกลุมอยูเสมอ ซ่ึงลักษณะที่กลาวมานี ้ นักจิตวิทยา
พัฒนาการถือวาเปนพฤตกิรรมที่มีความจําเปนสําหรับวยัผูใหญ เนื่องจากการประกอบอาชีพเปน
เสมือนเครื่องชี้ความเปนผูใหญ ทําใหรูสึกมีอิสระ มีหนามีตา มีความมั่นคงทางจิตใจ มีฐานะทาง
การเงิน สามารถตั้งตัวได รวมทั้งไดรับการยอมรับในสังคม มีเกียรติ และมีความสําเร็จในชีวติดาน
ตาง ๆ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) ดังนั้นการทํางานจึงมคีวามสําคัญสําหรับกลุมนี้มาก  

นอกจากการทาํงานแลว กลุมนี้ยังทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสวนรวมอีกดวย 
เชน เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล และพักผอนดวยการทํากจิกรรมตื่นเตน ทาทาย กลุมนี้
จึงเปนกลุมที่มลัีกษณะใกลเคยีงกับ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชวีิตอุทิศเพื่องาน ในงานวจิัย
ของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และเปนกลุมที่คลายกับ กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหัว
กาวหนานกัทาทาย ในงานวจิัยของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ซ่ึงเปนกลุมผูสูงอายุที่มีความคิด
สมัยใหม สนใจเทคโนโลยี ชอบทําอะไรที่เสี่ยงและทาทาย ยังรูสึกสนุกกับการทํางาน นอกจากนีย้ัง
คลายกับ กลุมอุดมคติ ในงานวิจยัของ Gonzalez และ Bello (2002) โดยเปนกลุมทีม่ีอุดมการณ และ
กระตือรือรนในการทํางาน มีความรับผิดชอบและอดทนตอทุกสถานการณ รวมทั้งยังชอบการ
เปล่ียนแปลงอกีดวย 

กลุมตอมาที่จะกลาวถึง คือ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักครอบครัว กลุมนี้
เปนกลุมที่มีความสุขและพอใจกับชวีิตที่เปนอยูทุกวันนี ้โดยจะใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัว
เปนอันดับแรก ในขณะทีก่ลุมอื่นอาจจะเลือกทํางานลวงเวลาชวงเยน็หรือวนัหยุด เพื่อใหมีรายได
เพิ่มขึ้น แตกลุมนี้เลือกที่จะใหเวลากับครอบครัวเพื่อทํากจิกรรมรวมกนัมากกวา นอกจากนีย้ังสนใจ
การตกแตงบานใหนาอยูและจัดใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ เพราะเห็นวาบานเปนแหลงรวม
ของสมาชิกทุกคนในครอบครัว จึงใหการดูแลเอาใจใสเปนอยางดดีวยเชนกนั ซ่ึงลักษณะดังกลาว
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ตรงกับ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบพอบานแมเรือน และ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบมี
ความสุขในชีวติ ในงานวจิัยของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) และคลายกับ กลุมรักบาน ในงานวจิัยของ 
Gonzalez และ Bello (2002) ซ่ึงเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับครอบครัว มักจะไปทองเที่ยวกบั
ครอบครัวและพักกับเพื่อนหรือญาติ 

คนวัยทํางานทีม่ีลักษณะเชนนี้ เปนผูที่มีพัฒนาการตามความคาดหวังของสังคม 
กลาวคือ มีความสามารถในการเลือกคูครองและดําเนินชีวิตคูไดอยางเหมาะสม ปรับตัวเขากับ
สภาพการทํางานและสภาพครอบครัวได สรางหลักฐานและเตรียมพรอมสําหรับการมีบุตร มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่บิดามารดา สามารถจัดหาและตกแตงที่อยูใหมสีภาพนาอยู เปนตน (สุชา 
จันทนเอม, 2542) แมจะประสบปญหาในชวีิตครอบครัว หรือ การทํางาน ผูที่อยูในกลุมนี้ก็สามารถ
ประคับประคองใหผานพนวิกฤติตาง ๆ ไปไดดวยดี แมในบางชวงอายุปญหาเหลานี้จะสรางความ
กดดันดานอารมณใหอยางมากก็ตาม แตเมือ่เขาสูวัยกลางคนอาจจะลดความตึงเครียดลงบาง เพราะ
ความเคยชิน รวมทั้งมีประสบการณมากขึ้น สุขุมหนักแนนขึ้น ความสมดุลทั้งดานการงานและ
ครอบครัวนี้ สงผลใหคนวยัทํางานในกลุมนี้มีความสุขและพอใจกับชวีิตความเปนอยูในแตละวัน 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง เปนกลุมที่ใหความสนใจเฉพาะ
เร่ืองที่เกี่ยวของกับตัวเอง ใชชีวิตแบบตามใจตัวเอง ชอบส่ิงใดก็ทําสิ่งนั้น เชน ดูละครและโฆษณา
เทานั้น โดยไมสนใจขาวสารหรือสถานการณรอบตัวเลย จากการที่กลุมนี้นึกถึงแตความพอใจของ
ตนเอง ทําใหบางครั้งขาดจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและสังคมสวนรวม  ลักษณะโดยรวมของกลุมนีต้รง
กับ กลุมเอาแตตนเอง ในงานวิจยัของ ณัฐวุฒิ ศรีกตัญ ู (2540) และ กลุมดูโฆษณาสรรหาของถูก
ไมผูกติดศีลธรรมฯ ในงานวิจัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ในขณะเดียวกันกม็ีความแตกตาง
จาก กลุมยึดถือความพอใจ ในแงที่กลุมนี้ยังคํานึงถึงบคุคลอื่นบาง โดยเชื่อวาความสําเร็จเกิดจาก
ความสัมพันธระหวางงานกบัการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นซึ่งจะทําใหมีชีวิตที่สมบูรณ (Gonzalez 
& Bello, 2002) 

คนวัยทํางานในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ ตามใจตัวเอง นี้ เปนกลุมที่ไดรับ
ผลกระทบมาจากความเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม ตามขอสังเกตของ Hardin (1975, อาง
ถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) กลาวคือ แมบุคคลนั้นจะไมไดมเีจตนารายตอผูอ่ืน แตการกระทําที่
สนองแตความตองการของตนเอง โดยตักตวงผลประโยชนดวยวิธีตางตางนานา จนกลายเปนไร
ความรับผิดชอบตอสังคม มักจะนําไปสูหายนะในที่สุด  

ขอสังเกตนี้เปนประเดน็ที่ควรคํานึงถึงอยางมาก เพราะเปนปญหาที่ประเทศไทย
กําลังประสบอยูในเวลานี้ เชน เจาของธรุกจิขายสินคาที่มคีุณภาพต่ํา เพราะตองการแตผลกําไรเพียง
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อยางเดยีว หรือ นักการเมอืงคอรัปชั่นหาผลประโยชนใหพวกพองของตนเอง โดยจุดเริ่มตนของ
ปญหาอาจจะเกิดจากการทําตามใจตวัเอง โดยเหน็วาเปนเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ไมสงผลกระทบถึงผูอ่ืน 
แตเมื่อระยะเวลาผานไป นิสัยเหลานี้กจ็ะกลายเปนความเคยชิน และคิดวาการตกัตวงผลประโยชน
เพื่อสนองความตองการของตนเอง เปนเรือ่งปกติธรรมดาที่ใคร ๆ กท็ํากันทั้งนั้น แมกระทั่งพบเห็น
คนอื่นในสังคมถูกเอารัดเอาเปรียบก็นิ่งเฉยโดยไมทําอะไร ในที่สุดแลวสังคมไทยอาจจะประสบกับ
หายนะตามขอสังเกตของ Hardin (1975, อางถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) ก็เปนได 

กลุมตอมาคือ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส กลุมนี้มีความสนใจใคร
รูในเรื่องราวตาง ๆ ที่คนรอบขางใหความสนใจ โดยเฉพาะเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม คานยิมที่
คนวัยทํางานในกลุมนี้เหน็ดวยวาเปนสิ่งทีด่ีและถูกตองนั้น มักจะเปนคานิยมที่เกีย่วของกับการใช
จายเงินจํานวนมาก เชน การทองเที่ยวตางประเทศ การซื้อเสื้อผาหรูหรา ราคาแพง โดยไมคิดวาเปน
เร่ืองฟุมเฟอย แตคิดวาเปนการแสดงออกถึงความมีรสนิยมของตนเอง ลักษณะเชนนี้มีบางสวน
ใกลเคียงกับ กลุมใสใจเฉพาะแฟชัน่ ซ่ึงเปนผลจากการวจิัยของ Bowles (1988, cited in Hawkins et 
al., 1988) ที่ศึกษารูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคในประเทศองักฤษ และ กลุมใชสินคา
ทันสมัย คล่ังไคลแฟชั่น หลงรักแบรนดเนม ในงานวิจยัของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) โดยกลุม
นี้มักจะซื้อสินคาที่มีช่ือเสียง ราคาแพง เพื่อสงเสริมภาพลักษณของตนเอง ตองการใชชีวิตหรหูรา 
และเลือกเสื้อผาเครื่องแตงกายตามแฟชัน่ 

ลักษณะโดยทัว่ไปของกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส นี้ เปน
ลักษณะของผูที่ยังมีความเปนวัยรุนอยูมาก ทั้งที่เขาสูวัยผูใหญแลวแตมพีัฒนาการที่ไมสมวัย ดังเชน
ที่ สุชา จันทนเอม (2542) กลาววา วยัรุนมกัจะพิจารณาสิง่ที่ตนเองเปนอยู แลวพยายามสังเกตวาคน
อ่ืนมีความรูสึกตอตนเองอยางไร กอนที่จะพยายามปรับปรุงบุคลิก การกระทํา ใหเปนไปในแบบที่
สังคมยอมรับ ดวยการเลียนแบบบุคคลที่ตนยกยองเทิดทนู หรือบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางใด
ทางหนึ่ง เชน คนใกลชิด นกัรอง นักแสดง โดยเหน็แบบอยางมาจากภาพยนตร หรือหนังสือที่อาน 
เปนตน ดังนัน้กลุมนี้จึงไมเปนตัวของตวัเองเทาที่ควร แตจะสังเกตพฤติกรรมของกลุมอางอิงแลว
ปฏิบัติตามโดยไมไตรตรองใหรอบคอบเสียกอน กลายเปนกลุมที่ยึดตดิกับวัตถุนยิมมากเกินไป อีก
ทั้งยังใชจายเงนิฟุมเฟอยเกนิฐานะ เพราะคนวัยทํางานสวนมากจะใชบัตรเครดิตแทนเงนิสด อาจจะ
ทําใหมีหนี้สินมากมายถาไมระมัดระวังการใชจายเงนิใหดี  

กลุมสุดทาย ไดแก กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบเปนตัวของตัวเอง กลุมนี้มี
ความคิดเหน็เปนของตัวของ รักอิสระ ทําสิ่งตาง ๆ ตามความพอใจ โดยไมยึดติดในสิ่งที่สังคมให
ความสําคัญ ไมวาจะเปนความร่ํารวย ความมีชื่อเสียง ปริญญาบัตร และการแตงกายตามสมัยนยิม 
กลุมนี้มีความคลายคลึงกับ กลุมรักอิสระ ในงานวิจยัของ Gonzalez และ Bello (2002) โดยเปนกลุม
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ที่ใชชีวิตอยางสนุกสนาน มอิีสระ มีมุมมองตอสังคมในลักษณะทีย่ืดหยุน มองโลกตามความเปน
จริง ในวันหยดุมักจะเดนิทางทองเที่ยวไปตามเมืองตาง ๆ นอกจากนี้ยงัคลายกับ กลุมไมแตงตวัตาม
สมัยนิยม ในงานวิจยัของ Bowles (1988, cited in Hawkins et al., 1988) อีกดวย 

ลักษณะของ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง นี้ เปนลักษณะที่ 
Maslow (1959, อางถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) กลาววาเปนบุคลิกภาพในอุดมคติ คือ มีลักษณะที่
เห็นความจริงของชีวิตชัดเจน แยกแยะความจริงกับนามธรรมได มีความเปนเอกภาพ มีความเปน
ตัวตนที่ชัดเจน กระตือรือรน มีชีวิตชวีา กลาแสดงออก สามารถควบคุมและปกครองตนเองได มี
จุดมุงหมายในชีวิต ริเร่ิมสรางสรรค ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ซ่ึง Lewis Yoblonsky 
(1972, อางถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) โตแยงวา มนุษยปจจุบนัไมไดมีลักษณะตามอดุมคติ
ขางตนเลย ตรงกันขามกลับมีลักษณะเปนหุนยนต ที่มีพฤติกรรมคลายคลึงซ้ําซากและเปนแบบแผน
ที่คาดเดาได  

ผูวิจัยเองมีความคิดเห็นวา ปจจุบันนีแ้ตละสังคมมีบุคคลทั้งสองลักษณะอยูรวมกัน 
เพียงแตอาจจะมีจํานวนมากนอยตางกนัไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพัฒนาการแตละชวงวัย ดังเชนทฤษฎี
พัฒนาการ ของ Erikson (1963, อางถึงในสุชา จันทนเอม, 2542) ทีก่ลาววา หากผูที่มีอายุ 21 – 25 ป
แตละคนไดพฒันาขั้นการรูจักตนเองในชวงอายุต่ํากวา 20 ป ดีพอแลว ผูนั้นจะสามารถพัฒนา
ความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี ประสบความสําเร็จในการมคีูรัก เพื่อน ตลอดจนหนาทีก่ารงาน ซ่ึงเปน
ลักษณะที่นําไปสูบุคลิกภาพในอุดมคติได แตนอกเหนอืจากมีพัฒนาการสมบูรณตามวัยแลว การ
อบรมเลี้ยงดูของแตละครอบครัวและสภาพแวดลอมในสังคมที่เติบโตมา ลวนมีผลตอลักษณะของ
แตละบุคคลดวย เชนเดียวกบัที่ สุชา จันทนเอม (2542) กลาววา แตละบุคคลพยายามปรับปรุงตนเอง
ใหสามารถเผชิญกับปญหาไดดวยความมัน่คง แตก็ขึ้นอยูกับสภาพครอบครัวดวย สําหรับบุคคลที่
อยูในครอบครวัใหญ พอแมไมเขมงวดจนเกนิไป จะมีความมัน่ใจและมั่นคงมากกวาผูที่อยูใน
ครอบครัวเล็ก และไดรับความเขมงวดจากพอแม ซ่ึงผูวิจยัเองก็เห็นดวยวา สถาบันครอบครัวมีสวน
สงเสริมใหเยาวชนเติบโตเขาสูวัยผูใหญที่มคีวามมั่นคงทางจิตใจและมีวฒุิภาวะทางอารมณดังเชนที่ 
Maslow (1959, อางถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) กลาวไว  

 

 การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวของคนวัยทํางาน 

ผลการวิจัยพบวา กอนการตดัสินใจทองเทีย่วแตละครั้ง พฤติกรรมที่คนวัยทํางาน
แสดงออกมานั้นเกดิขึ้นไดหลายลักษณะ โดยลักษณะที่คนวัยทํางานมักจะทําเสมอ คือ แสวงหา
ขอมูลอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อการซื้อ และรองลงมา คือ แสวงหาขอมูลอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนไปตาม
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แนวคดิของ Assael (1998) ที่แบงการแสวงหาขอมูลดวยความกระตือรือรน (Active information 
search) ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) แสวงหาขอมูลอยางตอเนื่อง (Ongoing search) และ2) แสวงหา
ขอมูลอยางเฉพาะเจาะจงเพือ่การซื้อ (Purchase – specific search) โดยผลการวจิัยพบวา ทั้ง 2 
ลักษณะนี้มีคาเฉลี่ยคอนขางมาก สวนการตัดสินใจทองเที่ยวโดยไมมีการแสวงหาขอมูลกอนนัน้ 
เปนลักษณะทีม่ีคาเฉลี่ยคอนขางนอยและเปนลักษณะทีค่นวัยทํางานเลือกทําบางเปนบางกรณี แต
ไมไดเกดิขึ้นเปนประจํามากเทากับ 2 ลักษณะแรก สาเหตุที่คนวยัทํางานมักจะรวบรวมขอมูลเมื่อ
ตองตัดสินใจนั้น อาจเปนเพราะตองการใหกระบวนการตัดสินใจเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมาก
ที่สุดจึงแสวงหาขอมูลกอนเสมอ หลังจากไดขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจแลวก็จะหยุดการ
แสวงหาขอมลู ในขณะที่บางคนก็รูสึกสนุกกับการแสวงหาขอมูลอยางสม่ําเสมอดวยวิธีตาง ๆ เชน 
พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณกับบุคคลอื่น หรือ อานนติยสารทองเที่ยว เปนตน นอกจากจะไดรับ
ความเพลิดเพลินแลว ยังเกบ็ขอมูลเหลานั้นไวใชประกอบการตัดสินใจในอนาคตไดอีกดวย จึงทํา
ใหการแสวงหาขอมูลทั้ง 2 ลักษณะนี้มคีาเฉลี่ยสูงกวาการตัดสินใจทองเที่ยวโดยไมมีการแสวงหา
ขอมูลเลย  

ผลการวิจัยที่ไดนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Mill และ Morrison (1992) ที่กลาววา 
การตัดสินใจซือ้สินคาและบริการทางการทองเที่ยว เปนการซื้อที่มีระดับความเสี่ยงสูง เพราะมีเรื่อง
ของเวลาและคาใชจายมาเกี่ยวของ ดังนั้นนกัทองเที่ยวจึงมักจะแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวกอน 
เพื่อปองกันไมใหเกดิการตัดสินใจที่ผิดพลาด โดยบางคนอาจจะใชเวลาในการแสวงหาขอมูลนาน
กวาสินคาประเภทอื่น ๆ เชนเดียวกับ แนวคิดของ Hanna และ Wozniak (2001) ที่กลาววา ถา
ผูบริโภครับรูถึงระดับความเสี่ยงที่สูงมาก ก็จะใชเวลาและความพยายามในการแสวงหาขอมูลมาก
ดวยเชนกนั 

 

คนวัยทํางานมกีารแสวงหาขอมูลหลายประเภทกอนการตัดสินใจทองเที่ยว โดย
ประเภทของขอมูลที่มีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ท่ีพักแรม เสนทางและพาหนะที่ใชในการเดินทาง รวมทั้ง
แหลงทองเที่ยวท่ีนาสนใจในจังหวัดตาง ๆ และบริเวณใกลเคียง  ซ่ึงเปนขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว หากไมรวบรวมขอมูลเหลานี้กอนอาจจะ
เกิดความผดิพลาด เชน ไมมีที่พักในชวงที่เปนฤดูกาลทองเที่ยว หรือหลงทางหากเปนเสนทางทีไ่ม
คุนเคย นอกจากขอมูลทั้ง 3 ประเภทนี้แลว คนวัยทํางานยังใหความสาํคัญกับคาใชจายที่จะเกิดขึน้
อีกดวย จึงแสวงหาขอมูลประเภท เงื่อนไขพิเศษที่จะไดรับจากผูใหบริการ เชน สวนลด ของแถม 
รวมท้ังมีการเปรียบเทียบราคาและรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวหลายแหง เพือ่ใหใชจายเงนิ
อยางคุมคาที่สุดนั่นเอง ในขณะที่ขอมูลเกีย่วกับสินคาที่ระลึกและสินคาที่มีช่ือเสียง ของสถานที่ที่จะ
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ไปทองเที่ยวนัน้มีการแสวงหาขอมูลคอนขางนอย อาจจะเปนเพราะขอมูลประเภทนี้มีผูเผยแพรนอย 
หรือ สินคาที่ระลึกมักจะมีราคาไมแพง อีกทั้งยังวางจําหนายในบริเวณที่พบเห็นไดงายใกลกับแหลง
ทองเที่ยวอยูแลว จึงไมจําเปนตองแสวงหาขอมูลกอนลวงหนากไ็ด  

ผลที่ไดนี้แตกตางจากงานวิจยัหวัขอ “A hedonic perspective on independent 
vacation planning, decision – making and behavior” ของ Hyde (2000) ซ่ึงรวบรวมขอมูลดวยการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศนิวซีแลนดเปนครั้งแรก โดยไมใช
บริการจากบรษิัทนําเทีย่ว พบวา ผูที่มาจากประเทศที่ไมใชภาษาอังกฤษจะแสวงหาขอมูลมากกวาผู
ที่มาจากประเทศที่ใชภาษาองักฤษเปนภาษาราชการ และสวนใหญแสวงหาขอมลูเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวทีน่าสนใจในบริเวณใกลเคยีง เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง และกิจกรรมที่จะ
ทําในแตละวนั ภายในเวลา 24 ช่ัวโมงที่เดินทางไปถงึยังจุดหมายปลายทางแลว โดยจะไมมีการ
แสวงหาขอมลูเหลานี้ไวลวงหนานาน ๆ กอนการเดนิทาง  เพราะไมตองการทําตามกําหนดการที่
วางไวลวงหนา แตตองการไดรับความสนกุสนาน ตืน่เตนจากสิ่งที่ไมสามารถคาดการณลวงหนาได
มากกวา 

 

เมื่อคนวยัทํางานตองการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทองเที่ยวนั้น สวนใหญจะ
แสวงหาขอมลูจากแหลงขอมูลหลายประเภทประกอบกนั ไดแก แหลงขอมูลภายใน เชน 
ประสบการณเดิมหรือขอมูลที่อยูในความทรงจํา แหลงขอมูลบุคคล เชน  ญาติ เพื่อน หรือเพื่อน
รวมงาน แหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย นิตยสารหรือเว็บไซตดานการ
ทองเที่ยว และ แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน บริษัทนําเทีย่ว โรงแรม สายการบิน เปนตน ซ่ึงเปนไป
ตามแนวคิดของ Solomon (1999) ที่กลาววา เมื่อการตัดสินใจมีกระบวนการซบัซอนและมีความ
เสี่ยงสูง ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลอยางตั้งใจโดยจะพยายามรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได ทั้งจากความทรงจําของตนเอง และจากแหลงขอมูลภายนอกมากกวาหนึ่งแหลงกอนทีจ่ะ
ตัดสินใจซื้อ เชนเดียวกับที ่ Assael (1998) กลาววา ถาผูบริโภครูสึกเกี่ยวพันกับสินคาในระดับสูง
มากเทาไร ก็จะยิ่งแสวงหาขอมูลในปริมาณที่มากขึ้นเทานั้น 

แหลงขอมูลที่มีการใชมากกวาประเภทอื่น ไดแก แหลงขอมูลบคุคล และ 
แหลงขอมูลสาธารณะ รองลงมา คือ แหลงขอมูลภายใน สวนแหลงขอมูลเพื่อการคานั้นเปน
แหลงขอมูลที่คนวัยทํางานเลือกใชนอยกวาแหลงขอมูลประเภทอื่น สอดคลองกับผลการวิจยัของ
สมชาติ สุกฤตยานันท (2533) ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการ
ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศ พบวา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่กลุมตัวอยาง
เลือกใชประกอบการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด 
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ในขณะที่ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตามความคิดเห็นของคนวยัทํางาน พบวา 
แหลงขอมูลสาธารณะ มีความนาเชื่อถือสูงที่สุด รองลงมา ไดแก แหลงขอมูลภายใน และ 
แหลงขอมูลบคุคล  

ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลนั้น สวนหนึ่งอาจจะเปนผลมาจากวัตถุประสงคใน
การเผยแพรขอมูลของแหลงขอมูลประเภทตาง ๆ โดยแหลงขอมูลบุคคลซึ่งไมไดมีสวนไดสวนเสีย
จากการตัดสินใจทองเที่ยวแตละครั้ง และแหลงขอมูลสาธารณะซึ่งมุงสงเสริมอุตสาหกรรมดานการ
ทองเที่ยวใหเตบิโตยิ่งขึ้น โดยไมไดหวังรายไดหรือกําไรใหกับหนวยงานของตน รวมทั้งความทรง
จําและประสบการณเดิมของตนเอง เปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือตามความคิดเหน็ของคนวัยทํางาน 
และแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวจากแหลงขอมูลเหลานี้มากกวาแหลงขอมูลเพื่อการคาซึ่งมี
เปาหมายสําคญั คือ การสรางรายไดและกําไรใหกับองคกรของตนเอง คนวยัทาํงานจึงรูสึกวา
แหลงขอมูลเพือ่การคามีความนาเชื่อถือนอยเมื่อเปรียบเทยีบกับแหลงขอมูลประเภทอืน่  

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับขอสังเกตของ Neal et al., (2001) ที่กลาววา 
แหลงขอมูลบุคคลมีบทบาทมากกวาแหลงขอมูลทางการตลาด ทั้งที่แหลงขอมูลทางการตลาดให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ รวมทั้งรายการสงเสริมการขายที่จะเปนประโยชนตอการซื้อได
มากกวา เชนเดียวกับขอสังเกตของ Kotler et al. (2003) ที่กลาววา แมผูบริโภคจะไดรับขอมูลจาก
แหลงขอมูลเพือ่การคามากกวาแหลงอื่น แตผูบริโภครูสึกวาแหลงขอมูลบุคคล และ แหลงขอมูล
สาธารณะ มีความสําคัญมากกวาแหลงขอมูลเพื่อการคาในดานของความนาเชื่อถือ  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยหลายช้ิน เชน American Marketing 
Association (n.d., cited in Morrison, 1989) พบวา การสื่อสารระหวางบุคคลมคีวามนาเชื่อถือ
มากกวาการเผยแพรขอมูลในลักษณะที่เปนการคา สวน Sharon และ Scott (1987, cited in Assael, 
1998) พบวา ผูบริโภคที่มีความรูเกี่ยวกบัสินคาประเภทนั้นนอย มกัจะวางใจในเพื่อนและคนรูจัก 
เพราะเห็นวามคีวามนาเชื่อถือมากกวาพนกังานขาย และในขณะเดียวกันผูที่มีความรูเกี่ยวกับสินคา
ประเภทนั้นมาก ก็มักจะวางใจในประสบการณในอดตี เพราะเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง  

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง ลักษณะทางประชากร กบั การแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยว พบวา คนวยัทํางานที่มีความแตกตางดานเพศ ระดับการศึกษา และรายได มีการ
แสวงหาขอมลูดานการทองเที่ยวตางกัน โดยเพศหญิงมกีารแสวงหาขอมูลโดยเฉลี่ยมากกวาเพศชาย 
ที่เปนเชนนัน้อาจเกิดจากลักษณะเฉพาะตัวของเพศหญิง ซ่ึงเปนเพศที่ใสใจในรายละเอียด และมี
ความรอบคอบมากกวา จงึใหความสําคญักับการแสวงหาขอมูลเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้น อีกทั้งยังเปนเพศที่มักจะพูดคยุแลกเปลีย่นประสบการณทัง้ในดานบวกและลบกับเพื่อน
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รวมงานอยูเสมอ ดังนั้นการบอกตอ (Word-of-mouth) จงึมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นไดมาก และกลายเปน
แหลงขอมูลที่สําคัญและมีความนาเชื่อถือสําหรับคนวัยทํางานเพศหญงิ 

สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้น พบวา คนวัยทํางานที่มีการศึกษาในระดับต่ํา
กวาอนุปริญญามีการแสวงหาขอมูลโดยเฉลี่ยนอยกวาคนวัยทํางานที่มีการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี สอดคลองกับการวิจัยของ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ซ่ึงพบวา นกัทองเที่ยวที่มี
การศึกษาตางกัน มีการแสวงหาขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครจากสื่อแต
ละประเภทตางกัน และงานวิจัยของ Robinson (1972, อางถึงใน ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, 2542) พบวา 
ระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการใชส่ือ และ ระดับความรูในขอมูลขาวสาร 
กลาวคือ ผูที่มีระดับความรูสูงเปนผูที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี และมักจะเพิ่มพนูความรูของตน
ใหมากขึน้โดยการใชส่ือ 

สําหรับผูที่มีรายไดแตกตางกันนั้น มกีารแสวงหาขอมลูที่ตางกันดวย ที่เปนเชนนี้
เพราะทุกครั้งที่มีการแสวงหาขอมูลจะมคีาใชจายเกิดขึน้ ในขณะที่แตละคนมีศักยภาพในการใชจาย
ไมเทากัน มภีาระรับผิดชอบตางกัน และสําหรับบางคนนั้นคาใชจายเพื่อการยังชีพมีความสําคัญ
มากกวา ทําใหแตละคนมกีารแสวงหาขอมูลมากนอยตางกันดวย ซึ่งสอดคลองกับการวจิัยของ 
Cobb และ Hoyer (1985, cited in Solomon, 1999) ที่พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดนอย มีการแสวงหา
ขอมูลนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูง  

 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน 

การตัดสินใจทองเที่ยวของคนวัยทํางานแตละคนนั้น มมีูลเหตุจูงใจทีแ่ตกตางกนั
หลายประการ ประการแรกซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก เพื่อช่ืนชมความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว  
สาเหตุที่มีคาเฉลี่ยสูงอาจเปนเพราะ การเผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวของรัฐและเอกชน ลวนมี
เปาหมายทีจ่ะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น จงึพยายามชกัจงูใจนักทองเทีย่ว
ดวยการนําเสนอภาพความงดงามของแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมไทย เพื่อ
กระตุนความตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics) ใหเกดิกับนักทองเทีย่วหลังจากไดรับ
ขอมูลเหลานั้นแลว ตามแนวคิดของ Harssel (1994) ที่กลาววา มูลเหตจุูงใจในการเดนิทางทองเที่ยว
สวนหนึ่งนั้น เกิดจากปจจยัดึงดูด (Pull factors) โดยสถานที่ทองเที่ยวที่เปนจดุหมายปลายทาง มี
ความนาสนใจ สวยงาม และดึงดูดใหอยากไปเที่ยว ดังนัน้ปจจยัดึงดดูจงึเปนสิ่งที่อธิบายไดวา ทําไม
นักทองเที่ยวจงึเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น  
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มูลเหตุจูงใจรองลงมา คือ เพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน ซ่ึงนับวันจะมี
เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก คนวัยทํางานแตละคนยอมมีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบเพิ่มมากขึน้
ตามตําแหนงและอายุงาน อีกทั้งยังตองอดทนตอแรงกดดนัและการแขงขันกนัเองภายในองคกร 
ลวนเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดจากการทํางานไดทั้งสิน้ ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนทางเลือกหนึ่ง
สําหรับคนวัยทํางานที่จะไดผอนคลายจากความเครียดในการทํางานไดบาง ผลที่ไดนี้สอดคลองกับ
ผลการศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ วิธินี วรรณสกล (2542) พบวา 
ปจจัยทีก่ระตุนใหประชาชนสนใจทองเทีย่วก็เพื่อผอนคลายความเครียดถึงรอยละ 76.7 สวนมูลเหตุ
จูงใจที่มีคาเฉลี่ยในลําดับตอมา ไดแก เพื่อเปล่ียนบรรยากาศที่ซํ้าซากจําเจในชวีิตประจําวนั และ 
เพื่อใหไดรับประสบการณแปลกใหม ซ่ึงเปนการตอบสนองตอความตองการความแปลกใหม 
(Need for novelty) ตามแนวคิดของ McGuire (1976, cited in Hawkins et al., 1995) และ ความ
ตองการความตื่นเตน (Excitement) ตามแนวคิดของ Crompton (n.d., cited in Harssel, 1994) ทั้งนี้
เพราะการอยูในสภาพแวดลอมเดิมนาน ๆ ยอมเกดิความเบื่อหนาย ดังนั้นการไดไปทองเที่ยวใน
บรรยากาศที่แตกตางจากทกุวัน ยอมไดรับความสนุกสนานและรูสึกเปนอิสระจากบาน ที่ทํางาน 
และความรับผิดชอบในแตละวัน เปนการหลีกหนีช่ัวคราวจากโลกแหงความเปนจรงิ 

นอกจากนี้คนวัยทํางานยังมมีูลเหตุจูงใจประการอื่นอีก เชน เพื่อใชเวลาอยูรวมกับ
สมาชิกในครอบครัว และ เพื่อใหไดรับความสนุกสนานจากการทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน  ทั้งสอง
ประการนี้เปนการตอบสนองตอความตองการเขารวมเปนสมาชิก (Need for affiliation) ตามแนวคิด
ของ McGuire (1976, cited in Hawkins et al., 1995) และ ความตองการมีปฏิสัมพันธกับคนใน
สังคม (Social interaction) ตามแนวคดิของ Crompton (n.d., cited in Harssel, 1994) เนื่องจากทุกคน
ตางก็ตองการเปนสวนหนึ่งในสังคม ไดพบปะพูดคยุ ทํากิจกรรมรวมกับบุคคลอื่น และพยายาม
รักษาความสัมพันธที่ดีกับคนในกลุมเหลานั้นไว โดยครอบครัว และ เพื่อน เปนกลุมที่คนวัยทํางาน
ใหความสําคญั ซ่ึงเปนไปตามแนวคดิของ Schutte และ Ciarlante (1998) ที่กลาวถึงสาเหตุหลักที่ทํา
ใหชาวตะวันออกเกิดแรงจูงใจในการใชเวลาวางที่แตกตางไปจากชาวตะวันตก คือ มจีุดมุงหมายใน
การใชเวลากับครอบครัวหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยกิจกรรมที่นิยมทํา เชน รองคาราโอเกะ 
ไปเยีย่มญาติพีน่อง ไปทองเที่ยว เปนตน 

มูลเหตุจูงใจ 4 ประการหลังนี้สอดคลองกับแนวคดิของ Harssel (1994) ที่กลาววา 
นอกจากปจจยัดึงดูด (Pull factors) จะเปนมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวแลว อีกสวนหนึง่
เปนผลมาจากปจจัยผลักดนั (Push factors) ซ่ึงเกิดขึ้นภายในตวับุคคลเอง เชน ตองการพักผอน 
ตองการเปลี่ยนบรรยากาศจากสิ่งที่จําเจอยูทุกวัน ตองการเขาสังคม ซ่ึงปจจัยผลักดันนี้สามารถ
อธิบายไดวา ทําไมมนุษยจึงอยากไปทองเที่ยว 
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สวนมูลเหตุจูงใจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เพื่อใหบุคคลอื่นชืน่ชมยกยอง ทัง้นี้อาจเปน
เพราะวา กลุมตัวอยางคดิวามูลเหตจุูงใจขอนี้มีความหมายที่เปนลบ ถึงแมตนเองจะตดัสินใจ
ทองเที่ยวดวยเหตุผลขอนี้ก็ตาม แตก็ไมกลาที่จะตอบตามความเปนจริง เพราะขัดตอคานิยมใน
สังคมและจะทําใหคนอื่นมองตนเองในแงไมดีได แตตามแนวคิดของ Schutte และ Ciarlante 
(1998) นั้น เหน็วาชาวเอเชียใหความสําคญักับการรักษาสถานภาพของตนเอง ทั้งการอยูรวมกับกลุม
ที่มีฐานะทัดเทยีมกันและกลุมอื่นๆ โดยพฤติกรรมการพักผอนเปนเครื่องแสดงถึงฐานะของตนเอง
ได เชนเดียวกบัแนวคดิของ Crompton (n.d., cited in Harssel, 1994) ซ่ึงกลาววา ความตองการเสริม
อัตตาตนเอง (Ego enhancement) เปนแรงจูงใจที่ทําใหตัดสินใจทองเที่ยวสําหรบันักทองเที่ยวที่
ตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

สําหรับลักษณะการทองเที่ยวของคนวยัทํางานนั้น แตกตางกันทั้งรูปแบบ ผูรวม
เดินทาง และพาหนะที่ใชในการเดินทาง ทั้งนี้ลักษณะทีม่ีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การวางแผนทองเที่ยว
เองโดยไมใชบริการจากบรษิัทนําเทีย่ว เพราะคนวัยทาํงานมักจะทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา
ตางประเทศ จงึสามารถกําหนดแผนการเดนิทางเองได รองลงมา ไดแก การทองเที่ยวกับสมาชิกใน
ครอบครัว ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน หรือ เพื่อนรวมงาน และ ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถยนต
สวนตัว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Schutte และ Ciarlante (1998) และ Crompton (n.d., cited in 
Harssel, 1994) ที่กลาวมาแลวขางตน สวนลักษณะที่ไดรับคาเฉลี่ยต่ํา คือ การทองเที่ยวตางประเทศ 
และ การทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครือ่งบิน อาจเปนเพราะมีเวลาวางที่จํากดัไมสามารถลางาน
ไปพักผอนนาน ๆ ได หรือ มีการทองเทีย่วในบริเวณใกลเคียงซ่ึงสามารถขับรถยนตสวนตัวไปเอง
ได 

สวนรูปแบบการทองเที่ยวซ่ึงแบงตามแนวคิดของ Harssel (1994) นั้น พบวา คน
วัยทํางานชื่นชอบการทองเที่ยวหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับความชอบและความตองการสวนตัว โดย
รูปแบบการทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงปฏิบัตกิาร (Active Tourism) ที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะ คนวยัทํางานรูสึกวาการทองเที่ยวรูปแบบนี้เกีย่วของกับการฝกภาคปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาทักษะดานตาง ๆ และมีสวนคลายคลึงกับการทํางานในแตละวนั ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ตนเองไม
ตองการทําในชวงเวลาพกัผอน จึงไมคอยชอบการทองเที่ยวลักษณะนีเ้ทาใดนกั 

 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว กับ รูปแบบการ
ทองเที่ยว พบวา มูลเหตจูุงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรูปแบบการทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เชน ผูที่ตองการชื่นชมความงดงามของแหลงทองเที่ยว จะเลือกทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการได หรือ ผูที่มีมูลเหตุจูงใจในการ
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ทองเที่ยว คือ เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชกิในครอบครัว มักจะเลือกทองเที่ยวเชิงสังคมกับสมาชิก
ในครอบครัว เปนตน นอกจากนีย้ังพบวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวแตละประการนั้น สามารถ
ตอบสนองไดดวยการทองเที่ยวหลายรูปแบบ เชน ผูที่ตองการไดรับความสนุกสนานจากการทํา
กิจกรรมรวมกบัเพื่อน ๆ อาจเลือกทองเทีย่วเชิงสังคม หรือ ทองเที่ยวเฉพาะกลุม เปนตน และ
ในทางกลับกนั การทองเที่ยวแตละรูปแบบ สามารถตอบสนองความตองการไดหลายประการ
เชนเดยีวกัน อาทิ ผูที่เลือกทองเที่ยวตางประเทศนัน้ มีมูลเหตจุงูใจมาจากความตองการไดรับ
ประสบการณแปลกใหม ในขณะเดียวกันกต็องการใหบุคคลอื่นชื่นชมยกยอง เปนตน 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ  Mill และ Morrison (1992) ที่กลาว
วา ความตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics) เปนเหตุผลที่ทําใหนกัทองเที่ยวนยิมเทีย่ว
ชมธรรมชาติ ชื่นชมวิวทวิทัศนรอบตัวทีส่วยงามแปลกตา เชนเดียวกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ 
(2542) ที่กลาววา ความตองการดังกลาวทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหา และธํารงรักษาสิ่ง
สวยงาม ชื่นชมความงามทัง้ที่เปนธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน สวน ความตองการ
ความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม ทําใหนกัทองเที่ยวเลือกใชเวลาอยูรวมกับครอบครัวและ
เพื่อน ความตองการความมัน่คงปลอดภัย (Safety needs) เปนเหตุผลที่นักทองเที่ยวพยายามดแูล
ตนเองทั้งรางกายและจิตใจ ดวยการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชน สปา และ ความตองการความรูและ
เขาใจในสิ่งตาง ๆ (To know and understand) ผลักดันใหเกิดการเรียนรูดานตาง ๆ เชน วัฒนธรรม 
ความเปนอยูทีแ่ตกตางจากตนเอง (Mill & Morrison, 1992) เชนเดียวกับ ฉลองศร ี พิมลสมพงศ 
(2542) ที่กลาววา ความตองการความรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ ทําใหมนุษยมีพฤตกิรรมแสวงหา
คําตอบ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น  

 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง ลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
พบวา คนวยัทํางานที่มีความแตกตางดานอายุ ระดับการศึกษา และ สถานภาพ มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่ตางกัน โดยคนวัยทํางานที่มีอายุนอย มักจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยมากกวา
คนวัยทํางานทีม่ีอายุมากกวา เชน ผูที่มีอายุระหวาง 20 – 24 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย
มากกวา ผูที่มอีายุระหวาง 30 – 35 ป 36 – 40 ป และ 41 – 45 ป ที่เปนเชนนี้เพราะ คนวัยทํางานแต
ละวัยมวีุฒภิาวะตางกัน คนที่มีอายุมากกวามักจะจัดลําดบัความสําคัญใหกับเรื่องงานและครอบครัว 
มากอนเรื่องการทองเที่ยว เนื่องจากมหีนาที่และภาระรับผิดชอบมากกวา เชน มตีําแหนงสูงกวา 
หรือ มีครอบครัวแลว ในขณะที่คนทํางานที่มีอายุนอยจะใหความสําคัญกับเพื่อนและการพักผอน
มากกวา จึงมีพฤติกรรมการทองเที่ยวทีสู่งกวานั่นเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ Mill และ 
Morrison (1992) ซ่ึงพบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวมผีลกระทบตอพฤติกรรมการ
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ทองเที่ยว เชน อายุ มีความสมัพันธกับชนิดของกิจกรรม และจํานวนเวลาวางที่มีสําหรับการพักผอน 
กลาวคือ ผูที่มีอายุมาก จะลดกิจกรรมแนวโลดโผนผจญภัยลง เปล่ียนเปนการไปเยี่ยมญาติพีน่อง 
หรือ ชมทิวทศันธรรมชาติรอบตัวมากกวา และยิ่งมีอายมุากขึ้น เวลาวางเพื่อพักผอนก็จะลดลงเรื่อย 
ๆ จนกวาจะถงึวัยหลังเกษยีณ 

สวนระดับการศึกษาที่ตางกนันั้น การวิจยัคร้ังนี้พบวา คนวยัทํางานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวา มีพฤตกิรรมการทองเที่ยวนอยกวา เชน ผูที่มีการศกึษาในระดับต่ํากวาอนุปริญญา 
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีต (n.d., cited in Mill & Morrison, 1992) ที่พบวา ผูที่มี
การศึกษามักจะมีทางเลือกในการใชเวลาวางเพื่อการพักผอนมากกวาผูดอยการศึกษา ยิ่งมีการศึกษา
สูงก็จะยิ่งชอบกิจกรรมที่ไดพัฒนาทักษะและการแสดงออก เชน ชมพพิิธภัณฑทางศลิปะ เลนกอลฟ  

คนวัยทํางานทีม่ีสถานภาพตางกันนั้น มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกนัดวย โดย
คนทํางานที่เปนโสด มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยมากกวาคนทํางานที่สมรสแลว ทั้งกลุมที่มี
บุตรแลวและยงัไมมีบุตร เนื่องจากผูที่เปนโสดนั้นมีอิสระในการทองเที่ยวไดมากกวาผูที่สมรสแลว 
สามารถตัดสินใจทองเทีย่วไดเองตามความชอบสวนตัว ในขณะทีผู่ที่มีครอบครัวแลวไมสามารถ
ตัดสินใจไดเพยีงลําพัง แตตองรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในครอบครัวกอน นอกจากนีย้ัง
มีขอจํากัดอีกมากมาย เชน ครอบครัวที่มีบุตรแลวแตบุตรอายุยังนอยมาก ทําใหไมสะดวกในการ
เดินทางทองเที่ยว ดังนั้นพฤติกรรมการทองเที่ยวของครอบครัวจึงลดนอยลง และอาจจะตองชะลอ
ไวกอนจนกวาบุตรจะมีอายุมากขึ้นจึงจะทองเที่ยวเชนเดิมไดอีก สวนครอบครัวท่ีมีรายไดนอย
อาจจะมีปญหาเรื่องคาใชจายในการทองเที่ยวพรอมกันทั้งครอบครัว ทําใหไมสามารถทองเที่ยวเปน
ระยะเวลานานไดดวยงบประมาณที่จํากดั จําเปนตองทองเที่ยวในบริเวณใกลเคยีงภายในระยะเวลา
ส้ัน ๆ เทานั้น พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนโสดและคนที่สมรสแลวจึงแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานที ่1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบัการ
แสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวัยทํางานสวนใหญมคีวามสัมพันธกับการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต
แบบคนรุนใหม มีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวจากแหลงขอมูลทุกประเภท โดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับที่พกัแรม แหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ รายการทองเที่ยวของบริษทันําเที่ยวหลายแหง รวมทัง้
เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง การที่คนวยัทาํงานในกลุมนี้มีการแสวงหาขอมูลดานการ
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ทองเที่ยวมาก อาจจะเปนเพราะกลุมนี้ชืน่ชอบการใชชีวิตสนุกสนาน และทํากิจกรรมนอกบานกับ
กลุมเพื่อนเปนประจําอยูแลว จึงใหความสนใจกับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับความบันเทิงมากเปน
พิเศษ โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวซ่ึงเปนการพักผอนอีกรูปแบบหนึ่งที่อยูในความสนใจ 
ดังนั้นกลุมนีจ้งึมีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวจากหลายแหลงอยูเสมอ เพื่อใหไดขอมูลที่จะ
นํามาใชในการวางแผนทองเที่ยวของตนเองและเพื่อน ๆ ได  

สวน กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก นั้น เปนอีกกลุมที่มกีารแสวงหา
ขอมูลหลายประเภท เชน แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง ทีพ่ัก
แรม รวมทั้งสินคาที่ระลึกหรือสินคาที่มีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว สาเหตุที่มีการแสวงหาขอมูล
หลายประเภทนั้นอาจจะเปนเพราะวา กลุมนี้ชอบติดตามขาวสารรอบตัวอยูเสมอ มีการเปดรับสื่อ
จํานวนมาก ทําใหกลุมนีไ้ดรับทราบขอมูลทั้งดานสาระและบนัเทิงอยูเปนประจํา เมื่อไดเหน็ความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยวจากสื่อตาง ๆ ทําใหเกดิความสนใจที่จะเดนิทางไปเที่ยว จึงตองแสวงหา
ขอมูลดานการทองเที่ยวประเภทอื่นดวย เพื่อใหสามารถวางแผนการทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
นั้นได โดยมักจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลสาธารณะ และแหลงขอมูลบุคคล  

นอกจากสองกลุมที่กลาวมาแลว กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบรกัครอบครัว 
เปนอีกกลุมหนึ่งที่มีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวหลายประเภทเชนกัน เพราะการทองเทีย่ว
เปนกิจกรรมที่สมาชิกในครอบครัวจะไดใชเวลาวางรวมกัน ซ่ึงเปนสิ่งที่กลุมนี้ใหความสําคัญมาก 
ดังนั้นจึงสนใจขอมูลดานการทองเที่ยวหลายประเภทโดยเฉพาะรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 
เพราะรายการเหลานี้จะกําหนดรายละเอยีดตลอดการเดนิทางรวมไวแลว ผูซ้ือสามารถเลือกรายการ
ตามความสนใจไดเลย โดยไมตองกังวลกับการจองทีพ่ักหรือเตรยีมพาหนะที่จะใชในการเดินทาง
ดวยตนเอง ชวยประหยัดเวลาและลดขั้นตอนที่ยุงยากลง นอกจากขอมูลประเภทนี้แลวกลุมนี้ยงั
แสวงหาขอมลูเกี่ยวกับ ทีพ่ักแรม และ เสนทางหรอืพาหนะที่ใชในการเดินทาง ซ่ึงเปนขอมูลที่
จําเปนตองใชประกอบการตดัสินใจในกรณีที่พาครอบครัวเดินทางไปเอง เพราะกลุมนี้คํานึงถึง
ความสะดวกสบายและความปลอดภัยของทุกคนในครอบครัว ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ การ
เดินทางพรอมกันทั้งครอบครัวทําใหมีคาใชจายสูง กลุมนี้จึงใหความสาํคัญกับเรื่องราคาดวย โดยจะ
เปรียบเทียบราคาของบริษัทนําเที่ยวหลายแหงกอนตัดสนิใจ พรอมทั้งแสวงหาขอมูลประเภท 
เงื่อนไขพิเศษ สวนลด หรือ สิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับจากผูใหบริการดานการทองเที่ยวไปพรอม
กันดวย ดังนัน้กลุมนี้จึงมกัจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลเพื่อการคา เชน โรงแรม สายการบิน 
และบริษัทนําเที่ยว ซ่ึงสามารถใหขอมูลที่ตองการไดครบถวน เชนเดยีวกับ กลุมรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิตแบบตามกระแส ซ่ึงเปนอีกกลุมหนึ่งที่มักจะใช แหลงขอมูลเพื่อการคา ในการแสวงหาขอมลู
ประเภท รายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ  ที่พักแรม และเงื่อนไขพเิศษ เชน สวนลด 



                                                                                                                 
                                                                                                              

191

นอกจากนี้ยังแสวงหาขอมูลจาก แหลงขอมูลบุคคล ทั้งญาติและเพื่อนรวมงาน รวมทั้งกลุมอางอิง
และผูนําทางความคิดดวย เพราะกลุมนี้มกัจะสังเกตจากสังคมรอบตัว และเลือกทาํสิ่งตาง ๆ ตาม
กระแสความนยิม ดังนั้นจึงตองรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลบุคคล เพื่อใหทราบวาขณะนีแ้หลง
ทองเที่ยวใดอยูในกระแสความนิยม และคนอื่นไปทองเที่ยวทีใ่ดกนับาง 

สวน กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนิยม ซ่ึงมีวถีิชีวิตที่ผูกพันกับสถาบัน
ครอบครัวอยางมาก ดังนั้น แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติหรือคนในครอบครัว จึงเปนแหลงที่คนวยั
ทํางานในกลุมนี้ใชในการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว เพราะเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือและ
อยูใกลชิดมากที่สุด สวนประเภทของขอมูลที่กลุมนี้รวบรวมเพื่อใชในการตัดสินใจทองเที่ยวนั้น
เกี่ยวของกับ แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ รวมถึงสถานที่สําคัญในบริเวณใกลเคียง และ สินคาที่มี
ช่ือเสียงหรือสินคาที่ระลึกของจังหวดันั้น อาจกลาวไดวาเปนไปตามลักษณะนิสัยทัว่ไปของคนไทย 
ซ่ึงนิยมทองเทีย่วเฉพาะสถานที่ที่สําคัญและเปนที่รูจกั มากกวาทองเที่ยวในแหลงที่ไมคอยมี
ช่ือเสียงเปนทีรู่จักมากนกั นอกจากนี้ยังชืน่ชอบการเลือกซื้อสินคาตามแหลงทองเทีย่วตาง ๆ อยู
เสมอ ดังนั้นขอมูลทั้งสองประเภทนี้จึงเปนขอมูลที่อยูในความสนใจของกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบอนุรักษนยิม 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน เปนกลุมที่มีความสนใจคอนขาง
จํากัดอยูเฉพาะเรื่องงานและกีฬา จึงอาจจะเปนเหตุผลหน่ึงที่ทําใหมคีวามสัมพันธกับการแสวงหา
ขอมูลเพียงประเภทเดียว คอื เสนทางและพาหนะที่ใชในการเดินทาง โดยจะแสวงหาขอมูลจาก
แหลงขอมูลภายใน เพียงแหลงเดียวเชนกัน ซ่ึงแสดงถึงความเชื่อมั่นในประสบการณและความทรง
จําของตนเอง  

เปนที่นาสังเกตวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม และ กลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวติแบบตามใจตวัเอง นั้น เปนกลุมที่ไมมีความสัมพันธกบัแหลงขอมูลทั้ง 4 ประเภท
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ แตมีความสัมพนัธกับการแสวงหาขอมูลบางประเภท อาจจะเปนเพราะวา 
คนวัยทํางานในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ ผูนํายุคใหม แมจะชื่นชอบการทองเที่ยว แต
จําเปนตองใหความสนใจกบัการทํางานมากกวา หากจะทองเที่ยวก็มกัจะเปนไปในลักษณะที่ควบคู
ไปกับการทํางานดวย ซ่ึงการทองเที่ยวในลักษณะนี้มีเวลาคอนขางจํากัด แตจําเปนตองหาซื้อสินคา
มาฝากคนรอบขาง ไมวาจะเปนคนในครอบครัว เพื่อนรวมงาน หรือ ผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้จึงมี
การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ สินคาที่ระลึกและสินคาที่มช่ืีอเสียง ไวกอนที่จะออกเดนิทาง เพื่อไมให
ตองเสียเวลามากนัก ในขณะที่กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง จะยดึถือความพอใจ
ของตนเองเปนหลัก อยากจะทําอะไรก็ทําเลยโดยไมเห็นความจําเปนวาจะตองแสวงหาขอมูลกอน  
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สวน กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบเปนตัวของตัวเอง นั้น ตางจากสองกลุม
ขางตน กลาวคือ ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมลูทั้ง 6 ประเภท อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
แตมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลภายใน และ แหลงขอมูลบุคคล ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะคนวัย
ทํางานในกลุมนี้มีความเปนตวัของตัวเองสงู รักอิสระ มีความชอบที่เปนลักษณะเฉพาะตัว และ
มักจะตดัสินใจทําสิ่งตาง ๆ ตามความชอบและความพอใจของตนเอง รวมถึงการตัดสนิใจทองเทีย่ว
ดวย ดังนั้นกลุมนี้จึงใชประสบการณทองเที่ยวของตนเองเปนแหลงขอมูล ทําใหไดขอมูลที่ตรงกับ
ความตองการของตนเองมากกวา และบางครั้งแสวงหาขอมูลจากญาติหรือเพื่อนรวมงาน เพื่อเปน
แนวทางประกอบการตัดสินใจ สําหรับสถานที่ที่ตนเองยงัไมเคยไปหรือไมมีขอมูลเลย  

 

 สมมติฐานที ่2 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวัยทํางานสวนใหญมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบคนรุนใหม เปน
กลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยวเกือบทุกรูปแบบ ยกเวน การทองเที่ยวเชิงศาสนา โดยในชวงวันหยุด
เสาร – อาทิตยมักจะทองเทีย่วตางจังหวัด ดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา โดยไปกบักลุมเพื่อนหรือ
เพื่อนรวมงานมากกวาทีจ่ะไปกับครอบครัว เพราะกลุมนี้ชอบใชเวลาสวนใหญทํากิจกรรมรวมกับ
เพื่อน และเนือ่งจากกลุมนี้ตองการไดรับประสบการณแปลกใหม และเปดรับวัฒนธรรมตางชาติอยู
แลว ดังนั้นจึงชอบทองเที่ยวตางประเทศเมือ่มีโอกาส และมักจะวางแผนการทองเที่ยวเองโดยไมใช
บริการจากบรษิัทนําเทีย่ว จากลักษณะดังกลาวอาจเปนไปไดวา กลุมนี้สวนใหญเปนวยัทํางาน
ตอนตน ซ่ึงยงัมีลักษณะของความเปนวัยรุนอยูบาง กลาวคือ ชอบกิจกรรมที่เนนความสนุกสนาน 
ตื่นเตน และไมคอยสนใจศาสนามากเทากบัวัยอ่ืน ๆ  

กลุมตอมาที่มีความชอบในการทองเที่ยวเกือบทุกรูปแบบเชนเดยีวกับกลุมแรก แต
มีโอกาสทองเที่ยวตามความชอบของตนเองนอยกวา คอื กลุมรูปแบบการดําเนินชวิีตแบบผูนํายคุ
ใหม สาเหตุสําคัญอาจมาจากภาระหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบในการทํางาน ทําใหการทองเที่ยวสวน
ใหญมีลักษณะควบคูไปกับการทํางาน เชน ไปดูงาน หรือ ประชุมสัมมนา เมื่อมีโอกาสทองเที่ยวใน
รูปแบบที่ตนเองชื่นชอบ จะใชบริการจากบริษัทนําเทีย่วแทนการวางแผนทองเที่ยวดวยตัวเอง และ
มักจะเดินทางดวยเครื่องบินไมวาจะเปนการทองเที่ยวภายในประเทศหรือตางประเทศก็ตาม เพราะมี
เวลาที่คอนขางจํากัด นอกจากไดรับความสะดวกรวดเร็วแลว ยังเปนกลุมที่มีศักยภาพมากพอทีจ่ะ
เสียคาใชจายทัง้หมดได เปนที่นาสังเกตวา กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบคนรุนใหม และ กลุม
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รูปแบบการดําเนินชีวติแบบผูนํายุคใหม มพีฤติกรรมการทองเที่ยวบางสวนที่คลายกนั แตกตางกันที่ 
กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนาํยุคใหม มีบุคลิกที่ทุมเทเพื่อการทํางานสูงกวากลุมรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหม หรืออาจจะเปนไปไดวากลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนํายุคใหม มี
อายุมากกวากลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหม    

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก เปนกลุมที่มกีารแสวงหาขอมูลจากสื่อ
หลายประเภท จึงกอใหเกดิความสนใจทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบดวยเชนกนั ไดแก การ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวเฉพาะกลุม การทองเที่ยวเชิงศาสนา 
การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ โดยกลุมนี้มกัจะวาง
แผนการทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว และเดินทางดวยรถยนตสวนตัวไปกบั
ครอบครัว หรือบางครั้งก็เดินทางดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา โดยที่การทองเที่ยวแตละรูปแบบ
นั้น สามารถตอบสนองทั้งความสนใจสวนตัวและความสนใจของผูรวมเดินทางได เชน  การ
ทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ ทําใหกลุมนี้มโีอกาสศึกษาและทําความเขาใจกับวิถีชีวิตที่
แตกตาง ซ่ึงเปนเรื่องที่กลุมนีใ้หความสนใจ เนื่องจากติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ อยูที่บาน
เสมอ เมื่อมีโอกาสจึงตองการเขาไปศึกษาดวยตนเอง หรือ การทองเที่ยวเชิงศาสนานั้น อาจจะเปน
ความสนใจของสมาชิกในครอบครัว โดยกลุมนี้มกัจะเดินทางไปทาํบุญตางจังหวดักับครอบครัว
ดวยรถยนตสวนตัว รถทัวรหรือรถเชา เปนตน 

กลุมตอมา ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามกระแส ซ่ึงเปนกลุมที่มักจะ
ทําตามกระแสความนิยมของคนรอบขาง กลุมอางอิง และผูนําทางความคิด อาทิ การทองเที่ยวเพือ่
สุขภาพในรูปแบบสปา ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมอยางมากในขณะนี้ก็เปนกระแสหนึ่งที่กลุมนีท้ํา
ตามดวยเชนกนั นอกจากนีย้ังเปนกลุมที่มีคานิยมเกีย่วกบัการใชจายเงนิจํานวนมาก เพื่อเปนเครือ่ง
แสดงถึงฐานะในสังคม จึงชอบทองเที่ยวตางประเทศ โดยคิดวาไมใชส่ิงฟุมเฟอย รวมทั้งชอบการ
ทองเที่ยวเชิงปฏิบัติการ ในลักษณะที่จดัรายการทองเที่ยวควบคูไปกับการเรียนภาษาในตางประเทศ 
โดยกลุมนี้คิดวาทําใหบุคคลอื่นชื่นชมและยอมรับ สวนการทองเที่ยวภายในประเทศนั้น กลุมนี้จะ
เดินทางดวยรถยนตสวนตวัหรือเครื่องบิน และมักจะเดนิทางไปกับครอบครัว สวน กลุมรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบอนุรักษนิยม นั้น มีความแตกตางจาก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส 
อยางเหน็ไดชดัเจน เนื่องจากเปนกลุมทีม่ีความสัมพันธทางลบการการทองเที่ยวตางประเทศ และ 
การทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน โดยเหน็วาเปนสิ่งฟุมเฟอยและไมจําเปน นอกจากนีย้ัง
ชื่นชอบการทองเที่ยวทางวฒันธรรม ในขณะทีก่ลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส มี
ความสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และเนื่องจากกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ
อนุรักษนิยม เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนา ดังนั้นจึงชอบการ
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ทองเที่ยวเชิงสังคม และ การทองเที่ยวเชงิศาสนา สวนรูปแบบการทองเที่ยวอีกแบบที่กลุมนี้ชอบ 
คือ การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับมนุษยชาตินั้น เปนรูปแบบที่ชวยใหไดเรียนรูและทําความเขาใจ
ผูคนในชุมชนที่แตกตางกนั เพราะกลุมนี้สนใจการชวยเหลืองานในชมุชนและองคกรการกุศลตางๆ 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน เปนกลุมที่สนใจเฉพาะเรื่องที่ทําให
กาวหนาในหนาที่การงานและการแขงขันกีฬา โดยไมไดใหความสาํคัญกับการทองเที่ยวมากนกั 
เห็นไดจากการที่มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวเพียงรูปแบบเดยีว คอื การทองเที่ยวเชิงสังคม ใน
ลักษณะที่ใชบริการจากบริษทันําเที่ยวแทนที่จะวางแผนทองเที่ยวเอง และมักจะเดนิทางไปกับ
สมาชิกในครอบครัว ซ่ึงลักษณะดังกลาวอาจจะเปนโอกาสเดียวที่จะไดใกลชิดกับครอบครัว เพราะ
เวลาวางสวนใหญของคนวัยทํางานในกลุมนี้หมดไปกับการพักผอนดวยการ ชมการแขงขันกีฬา
และการออกกาํลังกาย โดยไมไดใชเวลาทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัวมากเทาที่ควร ซ่ึง
แตกตางจากคนวัยทํางานใน กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักครอบครัว ที่มักจะใชเวลาสวน
ใหญทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัวอยูเสมอ รวมถึงการทองเที่ยวภายในประเทศและ
ตางประเทศดวย โดยกลุมนี้จะมีความสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนหรือเพือ่น
รวมงาน เพราะตองการใหเวลากับครอบครัวอยางเต็มที่ ในกรณีที่เดินทางภายในประเทศนั้น กลุมนี้
จะไมเลือกรถทัวรหรือรถไฟเปนพาหนะในการเดินทาง เพราะไมตองการใหสมาชิกในครอบครัว
ไดรับความลําบากจนเกินไป แตจะเลือกเดินทางดวยรถยนตสวนตัวหรือเครื่องบินแทน เพื่อใหทกุ
คนไดรับความสะดวกสบายมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธทางลบกับการทองเทีย่วเชิง
สันทนาการและการทองเทีย่วเชิงกีฬาอกีดวย เพราะกลุมนี้คิดวารูปแบบการทองเที่ยวที่เลือกนั้นตอง
เหมาะกับสมาชิกทุกคนในครอบครัว เชน การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ แตการทองเที่ยวเชิงสันทนา
การและการทองเที่ยวเชิงกฬีานี้ เหมาะสําหรับคนที่ยังไมมีครอบครัวและคนอายุนอยมากกวา 

สวน กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบตามใจตัวเอง และ กลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง นั้นมีลักษณะคลายคลึงกนัในสวนที่ทั้งสองกลุมมักจะทําตามความพึง
พอใจของตนเอง แตตางกันที่กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ ตามใจตัวเอง นั้นจะใหความสําคญั
กับความชอบและความสนใจของตนเองมากกวาคนรอบขาง โดยกลุมนี้ไมชอบการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และไมมีความสมัพันธกับการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ เลย ถึงแมวาจะมีการเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับความสวยงามของแหลงทองเที่ยวมากเพียงใดกต็าม แตกไ็มสามารถโนมนาวใจของคนวัย
ทํางานในกลุมนี้ได หากไมใชส่ิงที่กลุมนีพ้ึงพอใจ สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ เปนตวั
ของตัวเอง นัน้ แมจะคํานึงถึงความพอใจของตนเองเปนหลัก แตรับฟงความคิดเหน็ของบุคคลอื่น 
โดยกลุมนี้มีความสัมพันธทางบวกกับการทองเที่ยวหลายรูปแบบ เชน การทองเทีย่วทางธรรมชาติ 
การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ การทองเที่ยวเชิงกฬีา และการทองเที่ยวเฉพาะกลุม นอกจากนี้ยังวาง
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แผนการทองเที่ยวดวยตนเอง แทนที่จะใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว และมีความสมัพันธทางลบกับ
การทองเที่ยวตางประเทศและการทองเทีย่วภายในประเทศดวยเครื่องบิน แมวาจะเปนรูปแบบที่คน
อ่ืนในสังคมมกัจะทํา อีกทัง้บุคคลบางกลุมยังเหน็วามีคณุคาเพราะเปนเครื่องแสดงถึงฐานะได แต
กลุมนี้ก็ไมไดใหความสําคญักับคุณคาเหลานั้น มากไปกวาความพึงพอใจของตนเอง  

 

 สมมติฐานที ่3  รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน และ การแสวงหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางานแตละกลุม
นั้นมีความแตกตางกัน จากการวจิัยพบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ 
รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ
คนรุนใหม เนื่องจากเปนกลุมที่ชอบความตื่นเตน ทาทาย สนุกกับการทํากิจกรรมนอกบานกับเพือ่น
เปนประจําอยูแลว จึงมกัจะแสวงหาขอมลูดานความบนัเทิงโดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยว
ดวย ดังนั้นทั้งสองตัวแปรจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมนี้ เห็นไดจากการที่กลุมนี้
ชื่นชอบการทองเที่ยวเกือบทุกรูปแบบ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ สวน กลุมรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตแบบกาวทันโลก นั้นเปนกลุมที่มีลักษณะสนใจเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ เปนประจํา
อยูแลว ทําใหไดขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ ซ่ึงนําไปสูการเกิดพฤตกิรรมทองเที่ยว
หลากหลายรูปแบบในเวลาตอมา จึงกลาวไดวาตวัแปรทัง้สองนี้มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมของ
กลุมนี้ดวยเชนกัน และถึงแมวาคนวยัทํางานใน กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบผูนํายุคใหม จะ
แสวงหาขอมลูเพียงบางประเภท อีกทั้งยังมีโอกาสทองเที่ยวตามความชอบของตนเองนอย เนื่องจาก
ตองรับผิดชอบงานในหนาที่ แตดวยลักษณะเฉพาะกลุมที่ช่ืนชอบการทองเที่ยวเกือบทุกรูปแบบอยู
แลว ดังนั้นตัวแปรทั้งสองจึงมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมทองเที่ยวของกลุมนี้ดวย เห็นไดจากการ
ที่กลุมนี้มักจะเลือกพักผอนตามความชอบของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาส เชน การทํากจิกรรมตื่นเตน 
ทาทาย ไปพิพธิภัณฑเพื่อศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอดีต 

 
ในขณะที่กลุมอื่นนั้น มีเพยีงตัวแปร การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

ตัวแปรเดียวทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว แตเมื่อเพิ่มตัวแปร ลักษณะทางประชากร ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ ในการวิเคราะห
รวมกับตวัแปรทั้งสองขางตน พบวา ตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกันอธิบายคาของตัวแปรตาม หรือ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางานในกลุมตาง ๆ ไดมากยิ่งขึน้กวาการวิเคราะหโดยใชเพยีง
สองตัวแปรเทานั้น  
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ถึงแมวาจะทํานายพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน ดวยการใชตัวแปร การ
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว รูปแบบการดําเนินชวีิต และ ลักษณะทางประชากร 
รวมกันไดก็ตาม แตพบวามีคาคอนขางนอยคือประมาณ รอยละ 30 เทานั้น แสดงวาอาจจะมีตวัแปร 
ที่มีอิทธิพลสูงกวาตวัแปรทั้งสาม เชน ทัศนคติ หรือ ปจจัยดานจิตวิทยาอื่น ๆ ทั้งนี้ผลจากการวิจยั
เพิ่มเติมแสดงใหเห็นวา เมื่อเพิ่มตัวแปรในการวิเคราะห ก็ยิ่งเพิ่มโอกาสที่จะทํานายคาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้นดวย  
  

ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 

ตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดแผนการตลาดป พ.ศ. 2547 โดย
แบงกลุมเปาหมายตลาดในประเทศออกเปน 7 กลุม ไดแก กลุมครอบครัว กลุมผูสูงอายุ กลุม
เยาวชน กลุมคนทํางาน กลุมประชุมสัมมนา (MICE) กลุมผูมีรายไดสูง และกลุมชาวตางชาตทิี่
พํานักในไทย (Expat) (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546d) การวิจัยคร้ังนีเ้ลือกศึกษาเฉพาะ 
“รูปแบบการดาํเนินชวีิตของคนวัยทํางาน” ซ่ึง เปนหนึ่งในกลุมเปาหมายที่สําคัญสําหรับสินคาและ
บริการทางการทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูที่มีความพรอมทางดานการเงิน และสามารถตัดสินใจ
ทองเที่ยวดวยตัวเองไดอยางอิสระ ในขณะทีก่ลุมเปาหมายอื่น ๆ ทุกกลุมตางก็มีความสําคัญไม
ตางกัน อาท ิ กลุมเยาวชน เปนกลุมที่มีศักยภาพสงูทางการทองเที่ยว มีแนวโนมที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวซํ้าหลายครั้งในอนาคต (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546c). เปนตน จึงควรมีการ
ศึกษาวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิตของกลุมคนเหลานั้นดวย เพือ่ทําความเขาใจเกี่ยวกบัการ
จัดสรรเวลาสําหรับกิจกรรมแตละประเภท ความสนใจตลอดจนการจดัลําดับความสาํคัญของเรื่อง
ตาง ๆ รวมทั้งความคิดเหน็ที่มีตอตนเองและสิ่งรอบตัวในประเดน็ตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหผูที่เกี่ยวของ
สามารถจัดโครงการรณรงคดานการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
กลุมเปาหมายอยางแทจริง  

นอกจากนี้ควรมีหนวยงานสวนกลางที่ศกึษา “รูปแบบการดําเนินชวีติ” ของคนแต
ละชวงวยัในแตละภูมภิาค เพื่อใหเกิดเปนภาพรวมของประชากรทั้งประเทศ ซ่ึงผูมีสวนเกี่ยวของกบั
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถนําขอมูลนี้ไปใชประโยชนในการวางแผน
งานสําหรับสินคาและบริการทุกประเภทได โดยไมไดจํากัดเฉพาะดานการทองเที่ยว และใน
ขณะเดียวกันผูประกอบการดานการทองเทีย่วแตละแหง ควรไดทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชวีติ
ของกลุมเปาหมาย เพื่อประโยชนในการแบงสวนตลาด และสามารถเสนอขายสินคาและบริการได
ตรงกับลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายแตละกลุมมากที่สุด 
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สําหรับการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
กําหนดกลยุทธพัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัย และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทองเทีย่ว 
โดยมีมาตรการเรงรัดและเพิม่การใหขอมูลขาวสาร ผานทาง E – Information มีการพัฒนาสาระที่
นาสนใจของจงัหวัดทองเที่ยวใหกวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น พัฒนาขอมูลสําหรับกลุมที่มีความสนใจ
พิเศษ เชน ศลิปวัฒนธรรม ดําน้ํา แนะนาํเสนทาง หนงัสือนําเที่ยวออนไลน เปนตน (สถาบันวจิยั
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2544) ดังนั้นนกัวจิัยจึงควรไดมกีารศึกษาเฉพาะสําหรับกรณีการ
แสวงหาขอมลูในสื่ออิเล็กทรอนิกสในโอกาสตอไป เพื่อจัดเตรยีมขอมูลใหตรงตามความตองการ
ของผูใช รวมถึงลักษณะการใชประโยชนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสของนักทองเที่ยวแตละรูปแบบ  

ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น ควรไดมีการศึกษาเพิม่เติมวา นอกเหนือจากการ
แสวงหาขอมลูดานการทองเที่ยว และ รูปแบบการดําเนนิชีวิตแลว มีตวัแปรใดอีกบางที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 

การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิตในการวจิัยคร้ังนี้ ชวยใหทราบถึงลักษณะ
ของคนวัยทํางานแตละกลุม ซ่ึงอาจจะมลัีกษณะบางประการที่คลายคลึงกัน แตพิจารณาโดยรวม
แลวจะพบลักษณะเฉพาะของแตละกลุมทีแ่ตกตางกนั ดงันี้ 

กลุมที่มีความนาสนใจอยางมาก สําหรับสินคาและบริการทางการทองเที่ยวหลาย
ประเภท ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหม เนื่องจากเปนกลุมที่ชอบการทองเที่ยว
เกือบทุกรูปแบบทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ชอบทองเที่ยวกับเพื่อนโดยวางแผนการเดนิทาง
กันเอง จึงมกีารแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลทุกประเภท เพื่อใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจ
มากที่สุด นับวาเปนกลุมนักทองเที่ยวในอดุมคติสําหรับสินคาและบริการหลายประเภท เชน ที่พกั
แรมประเภทบตูิกโฮเทล รีสอรท รวมทั้งบริการรถเชา และสายการบิน ดังนั้นเจาของสินคาและ
บริการเหลานีค้วรใหขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแผนการทองเที่ยว เชน รูปแบบและราคาของ
ที่พักแรม- พาหนะประเภทตาง ๆ เสนทางที่ใชในการเดินทาง รวมทั้งแหลงทองเที่ยวบริเวณ
ใกลเคียงที่พกั แตขอมูลเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายนั้น ไมคอยมผีลตอการตัดสินใจของกลุมนี้
มากนัก 

สวนกลุมที่มีความนาสนใจนอยมากสําหรับสินคาและบริการทางการทองเที่ยว คือ 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง เปนกลุมที่ไมชอบการทองเที่ยวรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่งอยางชดัเจน และไมมีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวมากเทาที่ควร แตจะสนใจขอมูล
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เกี่ยวกับสวนลด และสินคาที่ระลึกเทานั้น รวมทั้งใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวมากกวาวางแผนการ
ทองเที่ยวเอง  

ผูใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน บริษัทนําเที่ยว สายการบิน ที่พัก
แรม ฯลฯ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวจิัยไปใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินงาน เพื่อทาํ
การสื่อสารโดยตรงไปยังกลุมคนวัยทํางานที่มีรูปแบบการดําเนินชวีิตสอดคลองกับธุรกิจบริการของ
ตนมากที่สุดได รวมทั้งเผยแพรขอมลูและจัดรายการสงเสริมการขายไดอยางเหมาะสม เชน 
กลุมเปาหมายสําคัญสําหรับผูใหบริการดานสายการบิน ไดแก 1) กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ
ตามกระแส เปนกลุมที่นิยมทองเที่ยวตางประเทศ และทองเที่ยวภายในประเทศโดยมักจะเดินทาง
ดวยเครื่องบิน เนื่องจากเปนกลุมที่คิดวา การเดินทางดวยเครื่องบินแสดงถึงฐานะและความมีหนามี
ตา หรูหรา และสะดวกสบาย ดังนั้นผูใหบริการดานสายการบินควรนาํเสนอขอมูลในดานของการ
เปนสายการบนิที่มีชื่อเสียง และเปนทีย่อมรับของผูคนในแวดวงสังคม นําเสนอขอมลูเกี่ยวกับการมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริการตลอดการเดนิทาง เปนตน ใชผูมีชื่อเสียงในวงการตาง ๆ เปนพรีเซ็น
เตอร สรางกระแสการบอกตอ และฝกอบรมพนักงานสาํหรับใหบริการดานขอมูลทางโทรศัพทและ
จุดบริการตางๆ รวมทั้งออกแบบปรับปรุงเว็บไซตใหมีความนาสนใจ มีขอมูลที่จําเปนครบถวน 
เพราะกลุมนี้มกัจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลเพื่อการคา และ แหลงขอมูลบุคคลมากกวาแหลง
อ่ืน ๆ 2) กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบผูนํายุคใหม เปนกลุมที่มีศักยภาพในการใชจายเงินสูง และ
ตองการความสะดวกรวดเร็วเพราะมเีวลาคอนขางจํากัด จึงมักจะเลือกเครื่องบินเปนพาหนะในการ
เดินทาง ทั้งการเดินทางภายในประเทศและตางประเทศ ดังนั้นผูใหบริการดานสายการบินควร
นําเสนอขอมูลในแงการใหบริการที่รวดเร็ว และมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักธุรกิจที่ตองเดนิ
ทางไกลนาน ๆ สามารถทํางานขณะเดินทางได เปนตน และ 3) กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบรกั
ครอบครัว เปนกลุมที่ตองการใชเวลาทํากจิกรรมกับสมาชิกในครอบครัวใหมากที่สุด จึงเลือกการ
ทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยจะคํานึงถึงความสะดวกสบายของสมาชิกใน
ครอบครัวเปนสําคัญ รวมทั้งพิจารณาเงื่อนไขพิเศษทีจ่ะไดรับจากผูใหบริการดวย เพราะเปนกลุมที่
เดินทางหลายคน จึงตองการประหยดัคาใชจายดวยการไดรับสวนลดลงบาง ดังนั้นผูใหบริการดาน
สายการบินควรนําเสนอขอมูลในแงของความสะดวกสบาย พนักงานใหการตอนรับอยางเปนมิตร 
และคุมคากับเงินที่เสียไป โดยเนนรายการสงเสริมการขายเปนพิเศษสําหรับกลุมครอบครัวที่
เดินทางจํานวนหลายคน 

สําหรับมูลเหตุจูงใจดานการทองเที่ยว ซ่ึงเปนเสมือนจุดเริ่มตนที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจทองเที่ยวนัน้ เปนประเด็นสําคัญที่เจาของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวควรใหความ
สนใจ และนํามาใชประโยชนตอการดําเนินงานของตน เพราะเปนหนาที่ของนกัการตลาดที่จะ
เปล่ียนแปลงความจําเปนในชีวิตใหเปนความตองการ ดวยการทําใหแตละบุคคลตระหนกัถึงความ
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ขาดแคลนของตนเอง พรอมทั้งเสนอสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการเหลานั้น
ได จึงจําเปนที่จะตองทาํความเขาใจความตองการทีแ่ทจริงของคนวัยทํางานวาเหตุใดจึงตองการ
ทองเที่ยว เพื่อที่จะนําเสนอสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของตนที่สามารถตอบสนองความ
ตองการเหลานั้นได  

 
 
แผนการรณรงคดานการทองเที่ยวทีห่นวยงานภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ใชมาตลอดระยะเวลาหลายปนั้น มกัจะเนนที่รูปแบบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และ
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เนื่องจากเปนส่ิงที่ประเทศไทยมีเอกลักษณแตกตางจากประเทศอื่น ๆ 
แตจากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวายังมกีารทองเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ ที่นาสนใจและเปนที่ชื่นชอบของ
นักทองเที่ยวทีอ่ยูในวัยทํางานอีกมาก เชน  

การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ และ การทองเที่ยวเชิงกฬีา สามารถจัดกิจกรรม
รวมกันในลักษณะของคายฝกทักษะดานการกีฬา เชน ดําน้ํา เรือใบ วนิเซิรฟ สําหรับจังหวดัทางภาค
ตะวนัออกและใต หรือ ปนเขา ลองแกง ขี่จักรยานเสือภูเขา สําหรับจังหวัดทางภาคกลาง เปนตน  

การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ เชน สปา โยคะ ไทช ิ สุคนธบําบัด ซ่ึงเปนกิจกรรมที่
กําลังไดรับความนิยมในกลุมคนวัยทํางานที่รักสุขภาพ และตองการผอนคลายความเครียดจากการ
ทํางาน กิจกรรมบางรูปแบบที่เคยจัดมาแลว เชน แอโรบิกในสวนสาธารณะ ก็ควรดําเนินการอยาง
ตอเนื่องจริงจัง ไมควรเปนกระแสเพยีงครั้งคราวเทานั้น สวนกิจกรรมในรูปแบบสปานั้น ควรไดรับ
การสงเสริมสําหรับนักทองเที่ยวภายในประเทศดวย หลังจากที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเคย
รณรงคสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติมาแลว โดยอาจจะจดัตอเนื่องเปนเวลา 3 – 7 วัน เปนประจําทกุ
เดือนตามโรงแรม รีสอรท ทั่วทุกภาค รวมทั้งสวนสาธารณะตาง ๆ เปนตน 

การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเก่ียวกับมนุษยชาติ เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีผูเร่ิมใหความ
สนใจกนัมากขึ้น เนื่องจากคนวัยทํางานเบื่อหนายกับการใชชีวิตในเมือง การจราจรติดขัด มีมลพิษ
ทั้งทางน้ําและอากาศ จึงอยากทดลองใชชีวติที่เรียบงายในทองถ่ินที่แตกตางบาง ดวยการไปอาศัยอยู
รวมกับผูคนในทองถ่ิน รับประทานอาหาร ทํางาน มวีถีิชีวิตเชนเดยีวกับคนในทองถ่ิน อีกทั้งยังได
ใกลชิดธรรมชาติที่ไมไดปรุงแตงอีกดวย ดงันั้นการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย ที่เคยรณรงคมาบาง
แลวในบางชุมชน แตไมมีการเผยแพรขอมลูใหแพรหลาย จึงรูกันเฉพาะกลุมเล็ก ๆ เทานั้น จึงควร
สนับสนุนการทองเที่ยวรูปแบบนี้อยางตอเนื่องจึงจะประสบความสําเร็จ 

 
สวนการเผยแพรขอมูลผานสื่อตาง ๆ นั้น ควรเปนขอมูลที่ครบถวนในคราวเดียว 

เชน เมื่อนําเสนอแหลงทองเที่ยวแหงใดแลว ควรใหขอมลูเกี่ยวกับการเดินทาง เสนทาง พาหนะที่ใช 
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ประเภทของทีพ่ักแรม รวมทั้งประมาณการคาใชจายเบื้องตน เพราะคนวัยทํางานสวนใหญที่วาง
แผนการเดนิทางเองมักจะใชขอมูลเหลานี้เปนแนวทางเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจ  

 
ถึงแมวาภาครฐัจะประสบความสําเร็จ จากการรณรงคอยางตอเนื่องเพือ่ใหคนไทย

ทองเที่ยวภายในประเทศ และผลการวิจยัพบวาคนวยัทํางานสวนใหญนยิมทองเที่ยวภายในประเทศ
มากกวาตางประเทศก็ตาม แตคนวยัทํางานบางกลุมยังนิยมทองเทีย่วตางประเทศ เชน กลุมรูปแบบ
การดําเนินชวีติแบบตามกระแส กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบคนรุนใหม และกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบรักครอบครัว อาจเปนเพราะโครงการที่ผานมาไมสอดคลองกับความสนใจ ดังนั้น
ภาครัฐควรพิจารณาลักษณะเฉพาะของแตละกลุม กอนที่จะกําหนดนโยบายและแผนการรณรงค 
เพื่อใหเหมาะสมกับความสนใจและชวยกระตุนใหเกดิการทองเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 1  :   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ  ชาย หญิง

2. อายุ ต่ํากวา 20 ป  (ปดการสัมภาษณ)
20 - 24  ป 36 - 40
25 - 29 ป 41 - 45
30 - 35 ป 46 ปขึ้นไป  (ปดการสัมภาษณ)

3. ระดับการศึกษา ต่ํากวาอนุปริญญา ปริญญาตรี
อนุปริญญา สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ รับราชการ พนักงานบริษัทระดับปฎิบัติการ
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทระดับบริหาร
เจาของธุรกิจ อื่น (โปรดระบุ) ………...…………

5. รายไดตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท
5,000 - 10,000 บาท 30,001 - 50,000 บาท
10,001 - 20,000 บาท 50,001  บาทขึ้นไป

6. สถานภาพ โสด สมรสแลวแตยังไมมีบุตร
หยา / หมาย สมรส และมีบุตรแลว

  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงใน     ที่ตรงกับคําตอบของทาน

แบบสอบถาม
การวิจัยเรื่อง "รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลเพ่ือการตัดสินใจทองเที่ยว 

และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน"
แบบสอบถามฉบับนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท 

ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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2.1 ทานจัดสรรเวลาสําหรับกิจกรรมตอไปนี้ มากนอยเพียงใด
กิจกรรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1 สัมมนา หรือ อบรมในหลักสูตรที่เปนประโยชนตองาน
2 ทํางานลวงเวลาชวงเย็น หรือ วันหยุด  
3 ทํางานอดิเรกเมื่อวางจากงานประจํา
4 ทํางานศิลปะ, งานฝมือ หรือ งานประดิษฐเปนงานอดิเรก
5 ไปงานเลี้ยงสังสรรค และงานรื่นเริงตามเทศกาล
6 พักผอนที่บานหลังเลิกงาน แทนการออกไปเที่ยวกลางคืน
7 ใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน
8 เดินเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน
9 ลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ
10 เลนดนตรีเปนงานอดิเรก
11 เก็บตัวอยูในหองพักโดยไมพูดคุยกับใคร
12 ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร
13 ดูโทรทัศน / VDO. / VCD / DVD ที่บาน
14 อานหนังสือ หรือ นิตยสารเพื่อความเพลิดเพลิน
15 ชมการถายทอดกีฬานัดสําคัญทางโทรทัศน
16 ทองเที่ยวจังหวัดใกลเคียงในวันเสาร - อาทิตย
17 ทําความสะอาดบานดวยตัวเอง
18 รับประทานอาหารนอกบานในรานที่มีบรรยากาศดี ๆ
19 ออกกําลังกาย หรือ เลนกีฬาเปนประจําทุกสัปดาห
20 ทํากจิกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว
21 สวดมนต และทําบุญตักบาตร
22 ไปพิพิธภัณฑ เพื่อศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอดีต
23 เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล
24 เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอน, สันทนาการ
25 รวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน, อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
26 เสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
27 เยี่ยมเยียนญาติผูใหญในเทศกาลสําคัญ เชน สงกรานต
28 ติดตามขาวสถานการณปจจุบันจากสื่อตาง ๆ 
29 อานโฆษณาลดราคาสินคาในหนังสือพิมพ
30 ทํากิจกรรมที่ตื่นเตน ทาทาย เชน ปนหนาผา, ลองแกง

ตอนที่ 2 :  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม
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2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับขอความตอไปนี้ 
ความสนใจและการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องตาง ๆ เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง อยางยิ่ง

31 ฉันใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดับแรก
32 เม่ือมีปญหาฉันมักจะปรึกษาคนในครอบครัว
33 ฉันสนใจการตกแตงบานใหนาอยู
34 บานของฉันตองเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ
35 การทํางานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว
36 ฉันสนใจเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
37 ฉันสนใจเฉพาะเรื่องที่ทําใหกาวหนาในหนาที่การงานเทานั้น
38 การชวยเหลืองานในชุมชน หรือองคกรการกุศลเปนเรื่องที่ฉันสนใจ
39 การเดินทางรอบโลกเปนหนึ่งในความใฝฝนของฉัน
40 ถามีโอกาสสกัครั้งในชีวิต ฉันอยากกระโดดรมดิ่งพสุธา
41 ฉันสนใจชมนิทรรศการทางศิลปะและวัฒนธรรม
42 ฉันอยากมีประสบการณแปลกใหม ที่ตื่นเตนและทาทาย
43 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนเรื่องที่นาสนใจ
44 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนเรื่องที่ฉันสนใจ
45 ฉันสนใจการทํานายทายทัก, การพยากรณโชคชะตา
46 ความเคลื่นไหวในวงการกีฬาตางประเทศเปนเรื่องที่ฉันสนใจ
47 ฉันสนใจเรื่องราวในแวดวงบันเทิง เชน ขาวซุบซิบของดารา,นักรอง
48 ฉันติดตามขาวการเมือง, การแกไขปญหาของรัฐบาลอยางตอเนื่อง
49 ฉันสนใจเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม
50 งานประจําของฉันยุงมาก จนไมมีเวลาดูแลตัวเอง
51 ฉันแตงกายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม
52 คาใชจายสวนใหญของฉันเปนคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย
53 ฉันสนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม
54 ฉันรับประทานอาหารจานดวน (Fast Food) เปนประจํา
55 ฉันสนใจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ และรับประทานเสมอ
56 เม่ือเปดโทรทัศน ฉันเลือกชมเฉพาะละครเทานั้น
57 ฉันชอบดูโฆษณาทางโทรทัศนมากพอ ๆ กับดูรายการตาง ๆ
58 ฉันติดตามขาวสาร เหตุการณปจจบุันทางสื่อตาง ๆ อยูเสมอ
59 ฉันพยายามพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชีพ
60 ความสําเร็จของฉันคือ การมีชื่อเสียง เกียรติยศ
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2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับขอความตอไปนี้ 
ความคิดเห็นตอตนเองและประเด็นตาง ๆ เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง อยางยิ่ง

61 ฉันเปนผูนําในกลุมเพื่อนเสมอ
62 ความร่ํารวย และความมีชื่อเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จ
63 ชีวิตประจําวันของฉันชางนาเบื่อเหลือเกิน
64 ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตัดสินใจทุกครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม
65 ฉันมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยูทุกวันนี้
66 ความตื่นเตน ทาทาย ชวยใหรูสึกมีชีวิตชีวามากขึ้น
67 ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุก ๆ ดาน
68 คนอ่ืนมักจะมาขอคําปรึกษาจากฉันเสมอ
69 แหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะนักทองเที่ยวขาดจิตสํานึก
70 การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่ไมควรกระทํา
71 สังคมทุกวันนี้มีแตคนเห็นแกตัว
72 ประชาชนที่ดีควรไปใชสิทธิเลือกตั้ง
73 การเมืองไทยเปนเรื่องนาเบื่อ
74 เราไมควรฝาฝนกฎเกณฑของสังคม
75 นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย
76 โครงการเพื่อสังคมขององคกรตาง ๆ ลวนเปนการสรางภาพทั้งนั้น
77 ฉันเชื่อวาเศรษฐกจิของประเทศจะตองดีข้ึนเรื่อย ๆ 
78 ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ
79 ประสบการณจากการทํางานมีคากวาปริญญาบัตร
80 ศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศก็เหมือนกัน
81 การไปเที่ยวตางประเทศไมใชเรื่องฟุมเฟอย 
82 ถาอยากดูดีมีรสนิยม ตองแตงกายดวยเสื้อผาหรูหรา ราคาแพง
83 ตราสินคาและราคาไมใชเรื่องสําคัญ อยูที่ความพอใจ
84 โชคชะตาของแตละคนถูกกําหนดมาแลว ไมสามารถเปลี่ยนได
85 ฉันคาดหวังจะเปนผูบริหารระดับสูงภายใน 10 ปขางหนา
86 ฉันวางแผนชีวิตในอนาคตไวแลว 
87 ฉันไมคิดถึงเรื่องอนาคต เพียงทําวันนี้ใหดีที่สุดก็พอ
88 คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทั่วเสียกอนที่จะคิดไปเที่ยวเมืองนอก
89 การเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเรื่องเสียหาย
90 ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกันอนุรักษ
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ตอนที่ 3 :  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม

3.1 ลักษณะการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวตอไปนี้ ตรงกับส่ิงที่ทานทํามากนอยเพียงใด
ลักษณะการแสวงหาขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

91 รวบรวมขอมูลสมํ่าเสมอ แมจะยังไมมีแผนจะไปเที่ยวที่ใด
92 รวบรวมขอมูลที่จําเปน ก็ตอเมื่อมีแผนจะไปเที่ยวเทานั้น
93 ไมมีการรวบรวมขอมูลกอน สามารถตัดสินใจไดเลย

3.2 ทานแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวในประเภทตอไปนี้ มากนอยเพียงใด
ประเภทของขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

94  แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจในจังหวัดตาง ๆ และบริเวณใกลเคียง
95  เสนทางและพาหนะที่ใชในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่สนใจ
96  ประเภทของที่พักแรม คุณภาพ และราคา
97  เพคเกจทองเที่ยวของบริษัทตาง ๆ พรอมราคา 
98  สินคาที่ระลึก, สินคาที่มีช่ือเสียงของสถานที่ที่จะเดินทางไปทองเที่ยว
99  เงื่อนไขพิเศษที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว เชน สวนลด

3.3 เมื่อตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจทองเที่ยว ทานใชแหลงขอมูลตอไปนี้ มากนอยเพียงใด
แหลงขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

100  แหลงขอมูลภายใน เชน ประสบการณเดิม, ขอมูลที่อยูในความทรงจํา
101  แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน บริษัททัวร, สายการบิน, โรงแรม 
102  แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติ, เพื่อนรวมงาน
103  แหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

     บทความจากนิตยสารทองเที่ยว, เว็บไซตดานการทองเที่ยว 

3.4 ทานคิดวาแหลงขอมูลตอไปนี้ มีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด
แหลงขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

104  แหลงขอมูลภายใน เชน ประสบการณเดิม, ขอมูลที่อยูในความทรงจํา
105  แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน บริษัททัวร, สายการบิน, โรงแรม 
106  แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติ, เพื่อนรวมงาน
107  แหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

     บทความจากนิตยสารทองเที่ยว, เว็บไซตดานการทองเที่ยว 
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3.5 ทานตัดสินใจทองเที่ยว ดวยเหตุผลตอไปนี้มากนอยเพียงใด
เหตุผลที่ทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

108  เพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน
109  เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชิกในครอบครัว
110  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศที่จําเจในชีวิตประจําวัน
111  เพื่อใหไดรับประสบการณแปลกใหม
112  เพื่อใหบุคคลอื่นช่ืนชมยกยอง
113  เพื่อไดรับความสนุกสนานจากการทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน ๆ 
114  เพื่อช่ืนชมความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว

3.6 การทองเที่ยวของทานตรงกับลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ลักษณะการทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

115  วางแผนการทองเที่ยวเอง โดยไมใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว
116  ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว ตามรายการทองเที่ยวที่กําหนดไวแลว
117  ทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัว 
118  ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน หรือ เพื่อนรวมงาน
119  ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถยนตสวนตัว
120  ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน
121  ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือ รถเชา
122  ทองเที่ยวตางประเทศ

3.7 ทานช่ืนชอบรูปแบบการทองเที่ยวตอไปนี้มากนอยเพียงใด
รูปแบบการทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

123  สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ภูเขา
124  ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาประวัติศาสตร และประเพณีทองถิ่น
125  การทองเที่ยวเชิงสังคมที่มีโอกาสไดทําความรูจักกับเพื่อนกลุมใหม  
126  การทองเที่ยวที่จัดควบคูไปกับคอรสเรียนภาษาระยะสั้นในตางประเทศ
127  การทองเที่ยวที่มีโอกาสเรียนรูทักษะใหม ๆ เชน พายเรือแคนู ดําน้ํา
128  การทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน ขี่จักรยานเสือภูเขา เรือใบ
129  การทัศนศึกษา หรือ ดูงานนอกสถานที่
130  เดินทางไปทําบุญพรอมกับทองเที่ยวตามจังหวัดตาง ๆ
131  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการดูแลตนเอง เชน สปา
132  มีโอกาสเขาไปศึกษาวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นดวยตัวเองขณะทองเที่ยว

³  ผูวิจัยขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ  ของทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนตามความเปนจริง    ¹
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Total Variance Explained : Activities 

 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 5.705 19.017 19.017 5.705 19.017 19.017 3.756 12.519 12.519 

2 2.497 8.324 27.340 2.497 8.324 27.340 2.770 9.233 21.753 

3 2.354 7.847 35.187 2.354 7.847 35.187 2.411 8.036 29.789 

4 1.439 4.797 39.984 1.439 4.797 39.984 1.771 5.903 35.692 

5 1.304 4.348 44.332 1.304 4.348 44.332 1.710 5.700 41.391 

6 1.242 4.139 48.471 1.242 4.139 48.471 1.584 5.279 46.670 

7 1.087 3.624 52.095 1.087 3.624 52.095 1.425 4.752 51.422 

8 1.076 3.586 55.682 1.076 3.586 55.682 1.278 4.260 55.682 

9 .994 3.313 58.995       

10 .944 3.147 62.142       

11 .903 3.011 65.153       

12 .882 2.939 68.092       

13 .839 2.795 70.887       

14 .792 2.641 73.528       

15 .732 2.441 75.969       

16 .690 2.299 78.268       

17 .671 2.236 80.504       

18 .633 2.110 82.614       

19 .588 1.960 84.574       

20 .580 1.932 86.506       

21 .538 1.793 88.299       

22 .499 1.665 89.964       

23 .452 1.506 91.471       

24 .445 1.482 92.953       

25 .413 1.378 94.330       

26 .398 1.328 95.658       

27 .387 1.289 96.947       

28 .365 1.217 98.164       

29 .284 .947 99.111       

30 .267 .889 100.000       

  Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained : Interests 

 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 4.240 14.132 14.132 4.240 14.132 14.132 2.576 8.588 8.588 

2 2.548 8.493 22.625 2.548 8.493 22.625 2.476 8.253 16.841 

3 2.122 7.073 29.698 2.122 7.073 29.698 2.282 7.608 24.449 

4 1.923 6.410 36.108 1.923 6.410 36.108 2.097 6.991 31.440 

5 1.605 5.352 41.460 1.605 5.352 41.460 1.760 5.865 37.305 

6 1.412 4.707 46.167 1.412 4.707 46.167 1.757 5.858 43.163 

7 1.315 4.383 50.550 1.315 4.383 50.550 1.640 5.468 48.631 

8 1.188 3.959 54.509 1.188 3.959 54.509 1.424 4.746 53.377 

9 1.063 3.545 58.054 1.063 3.545 58.054 1.403 4.677 58.054 

10 .968 3.227 61.280       

11 .896 2.988 64.268       

12 .856 2.855 67.123       

13 .817 2.723 69.846       

14 .781 2.605 72.451       

15 .724 2.412 74.863       

16 .717 2.391 77.254       

17 .686 2.286 79.540       

18 .628 2.093 81.632       

19 .615 2.049 83.682       

20 .603 2.010 85.692       

21 .574 1.915 87.607       

22 .525 1.749 89.356       

23 .500 1.668 91.024       

24 .483 1.610 92.634       

25 .468 1.559 94.193       

26 .381 1.268 95.462       

27 .363 1.212 96.673       

28 .354 1.178 97.851       

29 .340 1.134 98.986       

30 .304 1.014 100.000       

  Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained : Opinions 

 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 3.956 13.187 13.187 3.956 13.187 13.187 2.318 7.726 7.726 

2 2.641 8.803 21.990 2.641 8.803 21.990 2.270 7.566 15.291 

3 2.053 6.844 28.834 2.053 6.844 28.834 1.769 5.898 21.189 

4 1.669 5.562 34.397 1.669 5.562 34.397 1.749 5.829 27.018 

5 1.456 4.854 39.251 1.456 4.854 39.251 1.693 5.642 32.661 

6 1.287 4.291 43.542 1.287 4.291 43.542 1.690 5.633 38.294 

7 1.176 3.919 47.461 1.176 3.919 47.461 1.637 5.455 43.749 

8 1.096 3.653 51.115 1.096 3.653 51.115 1.516 5.052 48.801 

9 1.048 3.494 54.608 1.048 3.494 54.608 1.398 4.659 53.460 

10 1.023 3.409 58.017 1.023 3.409 58.017 1.367 4.557 58.017 

11 .981 3.268 61.285       

12 .879 2.930 64.216       

13 .836 2.786 67.002       

14 .791 2.637 69.638       

15 .784 2.615 72.253       

16 .734 2.448 74.701       

17 .705 2.349 77.050       

18 .691 2.302 79.351       

19 .676 2.255 81.606       

20 .655 2.183 83.789       

21 .619 2.063 85.852       

22 .585 1.951 87.803       

23 .558 1.859 89.662       

24 .513 1.711 91.374       

25 .501 1.670 93.043       

26 .464 1.546 94.590       

27 .446 1.488 96.078       

28 .434 1.446 97.523       

29 .395 1.316 98.839       

30 .348 1.161 100.000       

  Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 



 219

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว เกษรา เกิดมงคล สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
วิชาเอกการตลาด วิชาโทการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยเชยีงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจ สาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยรามคําแหง และทํางานใน
แผนก Marketing Communication ฝาย Customer Retention บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
กอนเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร สาขาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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