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 This research aims to study communication methods of the teachers and study 
variables which are related to instructional communication for autistic students. This 
research is qualitative, conducted by multiple methodology :  documentary research, 
Non-participant observation and In-depth interview. 
 

 The findings of research are as follow.  
1.Communication methods between a teacher and autistic children in a  classroom  

complies with each school’s policy. Seating is adjusted to teaching forms and autistic children’s 
behavior. From the study, it is found that teachers of autistic children possess the following 
qualifications: energetic, active, sensitive, patient, and good attitude. The teaching content is  
focused  on real social or existing situation rather than on textbooks, while education aids  are real 
objects which are tangible, predominant, colorful and big.  Self-learning and direct experience will 
also be focused during the teaching.   Components within the autistic children which affect how to 
choose teaching methods are symptom of disorder, emotion and children's own characteristics.  It is 
found that teachers choose the following teaching methods for each symptom of disorder: social 
interaction disorder: teachers call names repeatedly to stimulate children's attention, and  encourage 
working in a group.; behavioral disorder, they use immediate feedback to stop undesirable action , 
such as touching, warning and punishment; meaning and language disorder, they say words for 
children to follow and use a lot of body language, and imagination disorder, they insert imaginative 
work in each assignment. 
 2 Factors influencing communication between teachers and autistic children  are 1.) internal 
variables within autistic children, 2) variables within a teacher, 3).the setting of classroom 
atmosphere, 4.) a school's policy 5) variables within a group and  6) environmental or outside 
classroom variables. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เด็กพิเศษ  หมายถึง  เด็กที่มีลักษณะทางกายภาพหรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากสภาพ
ปกติจากรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม ไดแก เด็กที่มีความบกพรองทางการมอง, เด็กที่มี
ความบกพรองทางการไดยินหรือส่ือความหมาย,เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาหรือการเรยีน 
รู,เด็กที่มีความบกพรองทางจิตใจหรือพฤติกรรม,เด็กที่มีความบกพรองทางกายหรือการเคลื่อนไหว  

 
เด็กออทิสติกจัดเปนเด็กพิเศษในกลุมบกพรองทางพฤติกรรมและอารมณ (กรมวิชาการ

,2543)  เด็กออทิสติกจึงตองการการดูแลเอาใจใสจากผูปกครอง และคนรอบขางอยางใกลชิด  ใน
ชวงอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึง 30 เดือน  ผูปกครองซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดเด็กในชวงอายุนี้มากที่สุดนั้น  
หากใหความเอาใจใสดูแลเด็กอยางใกลชิด จะสามารถสังเกตเห็นความผิดปกติของเด็กได  และ
หากผูปกครองรีบนําเด็กพบแพทยเพื่อวินิจฉัยและชวยในการรักษา ตลอดจนกระตุนพัฒนา การ 
ซึ่งเปนการใหความชวยเหลือระยะแรกไดอยางเหมาะสมและทันทวงที จะชวยใหเด็กมีพัฒนา การ
ดานตางๆ ใกลเคียงเด็กปกติมากขึ้น  (จอม ชุมชวย,2539) 

 
การใหความชวยเหลือต้ังแตระยะแรกเริ่มแกเด็กออทิสติก  มีความจําเปนมากที่สุด  ทั้งนี้

เพราะการสงเสริมพัฒนาการและการชวยเหลือดานตางๆ  ใหแกเด็กที่มีความบกพรองนั้น  ยิ่งเริ่ม
กระทําเร็วเทาใดก็จะชวยปองกัน  และหรือลดความรุนแรงของปญหาไดมากขึ้นเทานั้น  และจะได
ผลดีกวาการแกปญหาเมื่อเด็กอายุมากขึ้น  ทั้งนี้  ผดุง  อารยะวิญู (2533)  กลาวสนับสนุนวา
การใหความชวยเหลือต้ังแตระยะแรกเริ่มแกเด็กวา  การใหความชวยเหลือเด็กตั้งแตอายุยังนอย
นั้น  เปนการชวยลดปญหาความบกพรองของเด็กไดมาก และยังไดผลดีกวาการแกปญหาเมื่อเด็ก
มีอายุมากขึ้นแลว  การเริ่มใหการศึกษาและการชวยเหลือเมื่อเด็กมีอายุครบเกณฑการศึกษาภาค
บังคับนั้น  เปนการสายเสียแลว  เพราะสภาพความบกพรองบางอยางอาจเปนอุปสรรคตอการชวย
เหลือ   

 
 เด็กออทิสติกที่มีอาการบงชัดเจนมักจะมีพอแมที่มีสติปญญาดีกวาและการศึกษาสูงกวา
คนทั่วไป ศาสตราจารยแคนเนอร  ทําการศึกษาเปนคนแรก  จากการศึกษาเด็กออทิสติกทุกคน  ซึ่ง
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มีอายุอยูในชวงที่นํามาศึกษาไดรับการตรวจ  พบวาพอแมของเด็กที่เปนออทิสติก  ลวนเปนกลุม
พอแมที่มีสติปญญาดี  และมีการศึกษาดีกวาคนสวนมากในมิเดิลเซ็ก  (ลอรนา  วิง , 2527)   ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ  นฤมล  ขวัญคีรี (2541)  ซึ่งพบวาในประเทศไทยนั้น  จํานวนเด็กที่ถูก
วินิฉัยวาเปนออทิสซึมมีมากขึ้น  และเปนบุตรหลานของคนวัยหนุมสาว  ที่มีการศึกษา  รวมทั้ง
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางขึ้นไป  ทําใหปจจุบัน  เด็กออทิสติกเปนเด็กพิเศษที่สังคม
เร่ิมใหการยอมและใหความชวยเหลือรับมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากมีการจัดตั้งชมรมผูปกครองเด็ก
ออทิสติก  มูลนิธิเพื่อบุคคลออทิซึม (ประเทศไทย)  สมาคมผูปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย)  รวมถึง
การจัดการศึกษาใหกับเด็ก ทั้งแบบการจัดชั้นเรียนพิเศษของสถาบันการศึกษา  มูลนิธิตางๆ  ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  รวมถึงการเรียนการสอนรวมกับเด็กปกติ  ตั้งแตระดับอนบุาลขึ้นไปจนถึงให
ระดับอุดมศึกษา   ซึ่งมีมหาวิทยาลัยของรัฐสามารถรับเด็กออทิสติกเขาศึกษารวมกับเด็กปกติแลว  
การที่สังคมยอมรับและใหพื้นที่ทางสังคมกับเด็กหรือบุคคลเหลานี้อาจเปนผลสืบเนื่องจากพัฒนา 
การที่ดีขึ้นเปนลําดับของเด็ก  รวมถึงการใหความชวยเหลือของผูปกครอง  ครู    แพทย  นักวิชาชีพ
ตาง ๆ  ในการเตรียมความพรอมของเด็กตั้งแตตน   กอนที่จะเขารับการศึกษาแบบเด็กปกติทั่วไป 
 
 ชูศักดิ์  จันทยานนท (2540) ไดศึกษาความเปนมาของการจัดบริหารการศึกษาสําหรับเด็ก
ออทิสติกในประเทศไทย  และอธิบายวา  ในปจจุบันเด็กพิเศษ  ซึ่งรวมถึงเด็กออทิสติกดวยนั้น  ยัง
คงเปนเด็กกลุมที่ขาดโอกาสทางการศึกษาอยางมาก  มีเด็กพิการเพียงจํานวนนอยไดรับบริการ
ดานการศึกษาจากรัฐ  เนื่องเพราะมีโรงเรียนที่เขาใจ  ยอมรับและเปดโอกาสใหเด็กกลุมนี้เขาไป
ศึกษาเลาเรียนเชนเด็กทั่วไปนอยแหงมาก  ซึ่งหากเทียบกับจํานวนโรงเรียนที่มีอยูทั่วประเทศนับ
พันนับหมื่นแหงนั้น  แทบจะเทียบเปนสัดสวนไมไดเลย  จากการศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา  
มหาวิทยาลัยมหิดล  รายงานเมื่อปลายป พ.ศ.2538  พบวา  มีคนพิการที่ไดมีโอกาสศึกษาเลา
เรียนในโรงเรียนของรัฐ  โดยกระทรวงศึกษาธิการ  และในหนวยงานของเอกชนโดยมูลนิธิตาง ๆ 
เพียงรอยละ   2.9 – 5.5  เทานั้น  สวนที่เหลือก็ยังคงเปนเด็กดอยโอกาสทางการศึกษาตอไป 
 
 สําหรับการใหการศึกษาแกเด็กออทิสติกนั้น  การศึกษาพิเศษมีบทบาทสําคัญยิ่ง  เพราะ
เด็กบางคนยังไมพรอมในการเรียนรวมกับเด็กปกติ    จําเปนตองไดรับการชวยเหลือในลักษณะ
ของรายบุคคลหรือรายกลุมยอย  ชั้นเรียนของเด็กไมควรมีนักเรียนมากนัก  เพื่อครูผูสอนจะ
สามารถดูแลไดทั่วถึง    นอกจากครูผูสอนจะเขาใจหลักและทฤษฎีการสอนแลว  โดยทั่วไปแลวยัง
จําเปนตองเขาใจและรูจักใชเทคนิคการสอนเฉพาะอีกดวย   
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 สวนเด็กที่มีความพรอมที่จะเรียนกับเด็กปกติ  ก็มีโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่จัดการศึกษาแบบเรียนรวม  โดยจัดในหลายรูปแบบ  อาทิ จัดชั้นพิเศษในโรง
เรียน  แตใหเด็กออทิสติกมีโอกาสทํากิจกรรมที่ไมใชการเรียนการสอนในหองเรียน  รวมกับเด็ก
ปกติ  บางแหงจัดใหเด็กเรียนในชั้นปกติในบางวิชาได   ซึ่งครูผูสอนเองตองมีความเอาใจใสตอเด็ก
พิเศษเหลานี้มากกวาปกติ  ทั้งนี้คือความเขาใจในความผิดปกติตัวเด็ก  ซึ่งนําไปสูการใชกลยุทธ
ตางๆ ในการสอนเพื่อชวยลดปญหาความแตกตางของเด็กออทิสติกกับเด็กปกติอีกดวย 
 
 ลอรนา  วิง ( Lorna Wing,2527)  ใหความเห็นไววาเด็กออทิสติกจะเรียนไดดีที่สุดในส่ิง
แวดลอมที่จัดเตรียมไว  โดยที่เด็กตองไดรับความเอาใจใสแบบตัวตอตัว  ตอมาจึงเริ่มเรียนเปน
กลุมยอย  วิธีการสอนตองมีการดัดแปลงใหเหมาะสมกับเด็กที่มีความบกพรองทางภาษา  การจัด
โรงเรียนพิเศษสําหรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ  ทําไดงายกวาที่จะใหไปเรียนในโรงเรียนเด็กปกติ
หรือเรียนรวมกับเด็กผิดปกติประเภทอื่น แตก็สามารถทําได   
 
 ลักษณะสําคัญของเด็กออทิสติกนั้น  คือมีปญหาในการสื่อความหมายเปนสําคัญและ
เกี่ยวพันถึงการสื่อสารในสังคมของคน  อีกทั้งความสามารถในการรับรูสิ่งตางๆ ก็เปนไปไดยาก  
(Eric Schopler,1985) ดวยเหตุนี้  ปญหาทางการสื่อสารของเด็กออทิสติกกับบุคคลรอบขางจึง
เปนที่นาสนใจในการศึกษา  เพราะปจจุบันการใหความชวยเหลือแกเด็กออทิสติกนั้นไมใชแตเพียง
ครอบครัวของเด็กเทานั้น  การใหความชวยเหลือของโรงเรียนที่ใหโอกาสทางการศึกษาแกเด็กยิ่งมี
ความสําคัญมากขึ้น   ซึ่งมีผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของการใหความชวยเหลือเด็กออทิสติกในโรง
เรียน  และบทบาทของครูผูสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ   ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ  และปจจัยที่มีผลตอ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกในดานตางๆ    ไมวาจะเปนพัฒนาการทางรางกาย  
พัฒนาการทางดานสติปญญา  พัฒนาการทางดานอารมณและสังคม  รวมถึงการชวยเหลือตนเอง
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันดวย   
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 
2. เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอรูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของ 
เด็กออทิสติก 
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ปญหานําวิจัย 
 

1.  รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษมีลักษณะอยาง
ไร 
2.  ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอรูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมีอะไร
บาง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษารูปแบบการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติก  ในโรงเรียนที่
สังกัดหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  โดยจะทําการสังเกตการณ
รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติก  รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรูของเด็กออทิสติก เฉพาะในชั้นเรียนพิเศษตางๆ ในระดับประถมศึกษา 
 
นิยามศัพท 
 

1.  การสื่อสาร  หมายถึง   รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้น
เรียนพิเศษ 
 

2.  การเรียนรู หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงการกระทําหรือตอบสนองตอส่ิงเราที่มีผลมา
จากรูปแบบหรือวิธีการหรือกลยุทธการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในการชวยเหลือเด็กออ
ทิสติกในดานปฏิสัมพันธทางสังคม  ดานพฤติกรรม  ดานการสื่อความหมาย/ภาษา และดาน
จินตนาการ 
 

3.  เด็กออทิสติก  หมายถึง  เด็กที่มีความผิดปกติและพัฒนาการลาชาทางดานปฏิ
สัมพันธทางสังคม  ดานพฤติกรรม  ดานการสื่อความหมาย/ภาษา และดานจินตนาการ  ที่เรียนอยู
ในชั้นเรียนพิเศษตางๆ ระดับประถมศึกษา 

 
4.  ครู  หมายถึง  ผูสอน  ผูอบรม  ดูแลและใหความรูทางการศึกษาแกเด็กออทิสติกในชั้น

เรียนพิเศษ 
 



 5

 5.   ชั้นเรียนพิเศษ  หมายถึง   ชั้นเรียนที่จัดขึ้นเฉพาะใหการศึกษาแกเด็กพิเศษและ
เด็กออทิสติกในโรงเรียน  โดยมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพรอมใหกับเด็กในระดับ
ประถมศึกษา  ทั้งนี้มีทั้งหองเรียนที่มีนักเรียนเปนเด็กออทิสติกลวน  และหองเรียนที่มีเด็กออทิสติก
ผสมกับเด็กพิเศษอื่นๆ  

 
6.  ความผิดปกติดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม  หมายถึง  เด็กออทิสติกไมสามารถ

ผูกสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ใหเปนเพื่อนได  ทําใหไมสามารถทํางานรวมกับเพื่อนได  หรือบางครั้งก็
เขาหาบุคคลอื่นแบบไมสมเหตุผล 

 
7.  ความผิดปกติดานการสื่อความหมายและภาษา  หมายถึง  การที่เด็กออทิสติกขาด

ทักษะทางการสื่อสาร  นั่นคือ  เด็กออทิสติก  ไมเขาใจภาษาทั้งภาษาพูด  ภาษาเขียน หรือภาษา
ทาทางของผูอ่ืน  และเด็กออทิสติกไมสามารถโตตอบผูอ่ืนในการสนทนา  และเด็กออทิสติกจะไม
สามารถสื่อความหมายหรือความตองการของตนเองไปสูผูอ่ืนได   

 
 8.  ความผิดปกติดานการแสดงพฤติกรรม  หมายถึง  การทําทาทางแปลกๆ เชน ชอบ
เลนนิ้วตัวเอง  กระดิกนิ้วไปมาเปนระยะๆ  ตลอดเวลา  บางคนชอบเดินไปมาและทําหนาตา
แปลกๆ  เด็กออทิสติกไมยอมพูด  ถึงแมเขาจะเขาใจความหมาย  บางครั้งทํารายตัวเองโดยการตี
หนาตัวเอง  บางคนกรีดรองโดยไมมีเหตุผล  อารมณออนไหวรุนแรงบาง  อารมณรายรุนแรงบาง  
บางคนอาจจะทําลายขาวของ   

 
9.  ความผิดปกติดานการจินตนาการ หมายถึง  เด็กออทิสติกจะไมสามารถเขาใจ

เร่ืองวรรณกรรม  วรรณคดี  นิทาน  ภาพยนตร  หรือเร่ืองอะไรที่เปนการสมมติขึ้น  คือเด็กออทิสติก
จะไมสามารถแยกออกวาเรื่องใดเปนเรื่องจริง  อะไรไมจริง  นอกจากนี้เด็กออทิสติกก็จะไมสามารถ
เลนของเลนได  เพราะเขาไมสามารถจินตนาการการเลนไดนั่นเอง 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 งานวิจัยชิ้นนี้จะชวยใหเห็นรูปแบบและวิธีการรวมถึงกลยุทธการสื่อสารที่ครูใชในการสื่อ
สารกับเด็กออทิสติกเพื่อชวยใหเด็กออทิสติกมีพัฒนาการทางดานปฏิสัมพันธทางสังคม  ดานพฤติ
กรรม  ดานการสื่อความหมายหรือภาษา  และดานจินตนาการ  รวมถึงเปนฐานขอมูลที่จะทําให
ทราบวาปจจัยใดบางที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติก  



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยเรื่อง  “ การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก ” นี้   เปนการศึกษา
รูปแบบและผลของการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติก รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อ
การเรียนรูของเด็กออทิสติก ซึ่งผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบ
ความคิดในการทําวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 
 
  สวนที่  1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเด็กออทิสติก 
2. แนวคิดโครงสรางการสื่อสาร  
3. แนวคิดการเรียนรูกับการสื่อสาร 
4. แนวคิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 

 
สวนที่  2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
สวนที่  1   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเด็กออทิสติก 
  

1.1 ความหมายของเด็กออทิสติก 
 
ออทิสติก (Autistic)  เปนคําที่ใชเรียกเด็กกลุมที่มีพฤติกรรมจําเพาะแบบหนึ่ง  และเรียก 

อาการที่เด็กแสดงออกมาวา  ออทิสซึม (Autism) ซึ่งมีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา  Auto  หรือ 
Self  ซึ่งแปลวาตัวเอง 
 
 ผดุง  อารยะวิญู (2533)  ใหความหมายของเด็กออทิสติกไววา เด็กออทิสติก  หมายถึง  
เด็กที่มีความบกพรองอยางรุนแรงในการสื่อความหมาย  พฤติกรรม  สังคม และการเรียน  ความ
บกพรองมักเกิดขึ้นในวัยเด็ก  เด็กเหลานี้มีปญหาในการใชความคิด  สติปญญา  การรับรู  ซึ่งเปน
ผลใหเด็กไมสามารถเรียนรูไดดี  ขาดความเขาใจในวิชาที่เรียน  มีปญหาในการสื่อสาร  และการ
คบเพื่อน 
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 ชอปเลอร  และเมสิบอพ (Schopper and Mesibov, 1992)  กลาววา  เด็กออทิสติก 
หมายถึง  เด็กที่มีปญหาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  การสื่อความหมาย  การจินตนาการ 
และปญหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรม 
 
 เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2540) ใหความหมายของเด็กออทิสติกวา  เปนเด็กที่มีความผิดปกติ  
และความลาชาทางดานสังคม  ดานการสื่อภาษา และการจินตนาการ  ซึ่งมีสาเหตุเกี่ยวของกับ
ความผิดปกติทางดานกายภาค  เนื่องจากหนาที่ของสมองบางสวนทํางานผดิปกติ  ความผิดปกติ
ที่กลาวมานั้นจะพบไดกอนวัน  30  เดือน 
 
 ปยะนารถ  จันทราโชติวิทย  (2543) ไดสรุปคําจํากัดความของคําวา   ออทิสซึมหรือเด็ก
ออทิสติก  วาคือ  กลุมอาการความผิดปกติทางพัฒนาการของเด็กที่แสดงพฤติกรรมใหเห็นวาเด็ก
ไมสามารถมีพัฒนาการทางดานสังคม  อารมณ  การสื่อความหมาย และขาดจินตนาการซึ่ง
พัฒนาการมาจากการเรียนรูไปตามวัยอันเหมาะสม  อาจมีหรือไมมีปญญาออนรวมดวย  จะ
ปรากฏใหเห็นไดในระยะ 3 ขวบแรกของชีวิต  เปนปญหาทางจิตเวชที่รุนแรง  ความผิดปกตินี้ยังไม
มีชื่อเปนภาษาไทย จึงตองเรียกตามคําเดิมในภาษาอังกฤษวา “ออทิสซึม” (Autism)  ซึ่งเปนคํา
นาม  มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา   Auto  หรือ  Self  ซึ่งแปลวาตัวเอง  และเรียกเด็กที่มีอาการ
ของความผิดปกตินี้วา  “เด็กออทิสติก”  (Autistic  child หรือ  Children with autism)   
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา  เด็กออทิสติก  เปนเด็กที่มีปญหาดานพฤติกรรมอยาง
เดนชัด  เปนเด็กที่มีความผิดปกติเกี่ยวกับพัฒนาการดานการสื่อสาร  ภาษา  สังคม  และอารมณ  
ทําใหไมสามารถชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได  
  

1.2 สาเหตุและภาวะที่เกี่ยวของ   
 

 สาเหตุที่แทจริงยังไมสามารถบงบอกไดชัดเจน  เดิมเชื่อวามีสาเหตุมาจากการเลี้ยงดู  โดย
เด็กไดรับประสบการณการเรียนรูอยางผิดๆ  ตั้งแตแรกเกิด  และเด็กไดรับการวางเงื่อนไขจนทําให
มีพฤติกรรมที่ผิดปกติ  แตในปจจุบันแนวคิดนี้ไมไดรับการยอมรับแลว  มีแนวคิดอื่นๆ ที่พอจะสรุป
สาเหตุและปจจัยตาง ๆที่นาจะเกี่ยวของไดดังนี้  (เพ็ญแข  ลิ่มศิลา,2541 ) 
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 1.  ปจจัยทางพันธุกรรม 
 -  จากคูแฝด  พบออทิสติกในคูแฝดจากไขใบเดียวกันมากกวาคูแฝดที่เกิดจากไขคนละใบ   
 -  จากพี่นองทองเดียวกัน  อัตราสวนของออทิสติกในพี่นองทองเดียวกันพบถึง  1  ใน 50  
สวน  ในเด็กทั่วไปพบอัตราสวน  1  ตอ 2,500   
 -  จากครอบครัว 
 -  จากสารพันธุกรรม 
 
 2.  ปจจัยกอนเกิดและหลังเกิด   อาจจะเกิดขึ้นตั้งแตกอนตั้งครรภ  ระหวางตั้งครรภ  
ระหวางการคลอดหรือหลังการคลอด   
 
 3.  ปจจัยทางระบบประสาท  ความผิดปกติของระบบประสาท  อาจจะมีความผิดปกติ
ทั้งทางจุลภาค  ทางพยาธิสภาพ  รวมถึงการทําหนาที่ของระบบประสาทดวย   
 
 4.  ปจจัยจากระบบภูมิตานทาน  ความผิดปกติของระบบภูมิคุมกันในรางกาย  ภูมิตาน
ทานในเด็กออทิสติกอาจจะมีภูมิตานทานที่กลับทําลายระบบประสาทของตนเอง 
 
 5.  ปจจัยทางการเลี้ยง  ไมใชสาเหตุโดยตรง  แตจะเปนสาเหตุสงเสริมที่จะทําใหเด็กมี
อาการมากขึ้น  หรือชวยใหอาการของเด็กดีข้ึนได 
 
ขอบงชี้ตามคูมือการวินิจฉัยและสถิติความผิดปกติทางจิต  ของสมาคมจิตแพทยอเมริกา  
ครั้งที่ 4  สําหรับใชวินิจฉัยโรค  “ออทิสซึม”  (เพ็ญแข  ลิ่มศิลา, 2541) 
 

ก.ตองพบอาการทั้งหมดอยางนอย  6  ขอยอย  จากขอใหญ  1  ,  2   และ  3  ซ่ึง
ตองพบในขอ  1 ใหญอยางนอง  2  ขอยอย  และอยางละ 1 ขอยอยจากขอ  2  และ  3 
ใหญ 
 
 1  มีการสูญเสียทางปฏิสัมพันธทางสังคม  ซึ่งแสดงใหเห็นไดอยางนอยที่สุด  2  ขอยอย  
ดังตอไปนี้ 
 1.1  ไมสามารถแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน  เชน  ไมมีการสบตากับผูใด  
ไมมีการแสดงออกทางสีหนา  กิริยาหรือทาทางแตประการใด 
 1.2  ไมมีความสามารถที่จะผูกสัมพันธกับใครเพื่อใหเปนเพื่อนกันได 
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 1.3  ขาดการแสวงหาเพื่อที่จะเลนสนุกกับใคร  ไมแสดงความสนใจที่จะทํางานรวมกับใคร  
ไมสามารถรวมกันทําประโยชนตอสวนรวมกับผูอ่ืนได 
 1.4  ไมสามารถมีการติดตอทางสังคมและการแสดงออกทางอารมณใหเหมาะสมเมื่ออยู
ในสังคม 
 
 2. มีการสูญเสียทางการสื่อความหมาย 
 2.1  มีความลาชา หรือไมมีพัฒนาการในดานภาษาและการพูดเลย  หรือไมสามารถใช
กิริยาทาทางในการสื่อความหมายกับผูใดได 
 2.2  ในรายที่สามารถพูดไดแลว  ก็ไมสามารถสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนไดอยางเขาใจและ
เหมาะสม 
 2.3  มักจะพูดซ้ํา ๆ ในสิ่งที่ตนเองตองการจะพูดและตนเองสนใจ  โดยไมสนใจวาจะมีผูอ่ืน
ฟงหรือไม 
 2.4  ไมสามารถเลนสมมติไดดวยตนเอง  หรือไมสามารถเลนลอกเลียนแบบที่เคยเห็นใน
สังคมไดอยางเหมาะสม 
 
 3  มีพฤติกรรม  ความสนใจ  และการกระทําซ้ําๆ  
 3.1  มีพฤติกรรมซ้ําๆ  อยางเดียวหรือมากกวาหนึ่งอยางก็ได  มีความสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะที่ผิดปกติอยางเดนชัด  เชน  สนใจมองใบพัดของพัดลมที่กําลังหมุนอยูไดทั้งวัน 
 3.2  ไมสามารถยืดหยุนในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันที่เคยทําซ้ําๆ เปนประจําได  โดย
ตองกระทําตามขั้นตอนเหมือนเดิมทุกครั้ง 
 3.3  มีการเคลื่อนไหวซ้ํา ๆ เชน  การกระดิกนิ้วไปมา  การโบกมือไปมา  หรือการหมุนตัว
ไปรอบๆ  เปนตน 
 3.4  มีความสนใจเกี่ยวกับสวนใดสวนหนึ่งของวัตถุหรือของเลนเทานั้น  เชน  ถายื่นรถ
สําหรับเด็กให  เด็กจะสนใจหมุนแตลอใดลอหนึ่งเลนเทานั้น  โดยไมสนใจเลนสวนอื่นๆ ของรถเลย 
 
ข.จะตองพบวามีความลาชาหรือความผิดปกติอยางนอย 1 ขอ  กอนอายุ 3 ป คือ 
 
 1.  ปฏิสัมพันธทางสังคม 
 2.  ภาษาที่ใชในการสื่อความหมายในสังคม 
 3.  การเลนแบบสมมติ  หรือเลนจากการสรางจินตนาการ 
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ค.ความผิดปกตินี้ไมไดเกี่ยวของกับกลุมอาการผิดปกติอ่ืนๆ  เชน  กลุมอาการเรทท (Rett’s 
syndrome )   หรือความผิดปกติทางสมองอื่นๆ ในวัยเด็ก 
 
การใชภาวะออทิสติก สเปคตรัมชวยในการวินิจฉัยความผิดปกติ  “ออทิซึม” 
 
 การวินิจฉัยออทิสติก สเปคตรัมนั้น จะไมใชขอบงชี้ที่บังคับวาตองตรงตามเกณฑที่กําหนด
ไว  สิ่งที่นาจะกระทําและไดประโยชนมากกวาคือการสังเกตอยางละเอียด  เสมือนกับดูแถบสีที่
กระจายออกไปของลกัษณะและพฤติกรรมของเด็กที่แสดงออกมาใหเห็นในระยะเวลาที่ใชในการ
ตรวจสอบพอสมควร  ประกอบกับประวัติอยางละเอียด  เกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กในสวนสําคัญ 
4  อยาง  คือการสูญเสียทางพัฒนาการ 3 ดาน  ไดแก  ดานปฏิสัมพันธทางสังคม  ดานการสื่อ
ความหมาย  ภาษา  และดานการสรางจินตนาการ  รวมกับการกระทําแบบซ้ําๆ  ซึ่งนับวาเปนขอ
บงชี้ที่สําคัญในการวินิจฉัย  แตควรตระหนักวา  ลักษณะที่ปรากฏนั้นจะแตกตางกันไดในเด็ก 
ออทิสติกแตละคน 
 
(1) การสูญเสียการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
 
 1.1  ในรายที่มีระดับความรุนแรงอยางมาก  จะเห็นลักษณะของเด็กที่แยกตัวจากผูอ่ืน
อยางเดนชัด และไมแสดงความสนใจตอบุคคลทั่วไป  อาจพบเด็กออทิสติกบางคนมีความตองการ
ที่จะไดรับการสัมผัสทางรางกายบางจากผูที่เคยใกลชิดเด็กเทานั้น  แตเปนความตองการจากการ
กระทําที่ซ้ําๆ  เชน  ยอมใหเกามือ  เกาเทา  เกาหลัง  ขณะกอนนอนเทานั้น  เด็กบางคนจะแสดง
ลักษณะการติดผูใหญที่ใกลชิดเด็กและเปนผูที่เลี้ยงดูเด็กเทานั้น  แตจะไมสนใจเด็กอื่นๆ ที่อยูใน
วัยเดียวกันเลย  ไมสนใจคนแปลกหนา  อาจจะยอมใหคนแปลกหนาอุมไดโดยไมแสดงอาการ
หวาดกลัว   
 
 1.2  ในรายที่มีระดับความรุนแรงนอย  เด็กจะแสดงอาการเฉยเมย  ไมโตตอบเมื่อมีคนมา
ทักทาย  บางครั้งอาจจะแสดงทาทางวามีความพอใจบาง  แตไมเขาไปหาหรือเขาไปใกลคนที่เขา
พอใจ 
 
 1.3  เด็กออทิสติกบางรายอาจจะเขาไปหาคนอื่นๆ  ในลักษณะที่แปลกๆ  ไมสมเหตุสมผล  
ทําแบบซ้ําๆ  โดยไมแสดงความสนใจตอปฏิกิริยาของคนที่เด็กเขาไปหาเลย   
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 1.4  เด็กออทิสติกวัยรุน  หรือเมื่อเปนผูใหญที่มีความสามารถดีจนอยูในสังคมได  ก็อาจ
พบวาเขายังไมมีความสามารถที่จะมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่เหมาะสม  แมแตกับคนในครอบครัว
หรือกับเพื่อนที่เคยเรียนดวยกันมาเปนระยะเวลาหลายป  โดยการแสดงทาทีเหมือนกับยังเปนคน
แปลกหนาอยู 
 
(2)  การสูญเสียการสื่อความหมายทางสังคม 
 
 2.1  ไมสามารถสื่อความหมายกับผูอ่ืนได  แมแตเด็กออทิสติกที่สามารถพูดไดมากแลว  
เขาก็ยังพอใจเพียงแตจะพูดเทานั้น  โดยไมสนใจวาจะมีใครฟงเขาหรือไม  เขาไมสนใจที่จะโตตอบ
หรือไมสามารถสนทนากับผูอ่ืนได 
 2.2  ไมสามารถเขาใจวา  ภาษานั้นเปนสื่อสําหรับการเขาสังคมและการแสดงออกทาง
อารมณได  เด็กจะมุงสนใจแตความตองการของตัวเองเทานั้น  โดยไมสนใจและไมเขาใจในความ
คิด  อารมณหรือการแสดงออกของบุคคลอื่นเลย 
 2.3  มีความสามารถนอยมากที่จะเขาใจการสื่อความหมายโดยการใชทาทาง  การแสดง
ออกทางสีหนา  การแสดงทาทางลอเลียน  การเปลงเสียง 
 2.4  บางรายอาจจะแสดงออกทางทาทางได  แตจะมีลักษณะที่แปลกประหลาดและไมสม
เหตุสมผลในการที่จะสื่อความหมายกับคนอ่ืน 
 2.5  ในรายที่มีความสามารถเขาใจและใชคําศัพทจนพูดเปนประโยคไดอยางถูกตอง  ก็
มักจะพูดถึงแตส่ิงที่ตนสนใจเทานั้น  ไมสามารถใชเปนสื่อเพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคมได 
 
(3)  การสูญเสียการจินตนาการ 
 
 3.1  ไมสามารถเลนโดยใชจินตนาการ  หรือเลนโดยการสมมติใชสิ่งของหรือของเลนหรือ
แมแตบุคคล 
 3.2  มีความโนมเอียงที่จะเลือกสนใจแตในสิ่งเล็กๆ นอยๆ  หรือส่ิงที่ไมใชสวนสําคัญของ
สิ่งของที่พบอยูในสิ่งแวดลอมรอบตัวเด็ก  มากกวาการเขาใจความหมายของภาพรวมทั้งหมดของ
สิ่งของนั้นๆ  จากจินตนาการ 
 3.3  เด็กออทิสติกบางคน  จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกจากการสรางจินตนาการในขอบเขต
ที่จํากัด  สวนใหญจะเปนการลอกเลียนแบบมาจากละครในโทรทัศนที่เด็กสนใจดูซ้ําๆ   
 3.4  เด็กออทิสติกจะขาดความสนใจในจุดมุงหมายของการใชคําที่ตอเนื่องกันอยางซับ
ซอน  เชน  การใชคํามาประกอบกันเพื่อการสนทนา  ไมเขาใจเรื่องของวรรณคดี  คําพูดที่ทําให
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ขบขัน  เปนตน  เด็กออทิสติกยังขาดแรงจูงใจที่จะทําความเขาใจในความคิดและการกระทําของ
บุคคลอื่นๆ   
 
(4)  การกระทําซํ้าๆ  
 
 การกระทําซ้ํา ๆ  อาจจะเปนการกระทําที่เห็นไดงายๆ  หรือแบบซับซอน  เด็กออทิสติกที่มี
ความสามารถอยูในระดับสูงมักจะแสดงใหเห็นถึงการกระทําที่ซ้ําๆ แบบซับซอน 
 4.1  การกระทําซ้ําๆ  แบบที่เห็นไดงายๆ  และไมซับซอน  เชน  กระดิกนิ้วไปมา   ถือส่ิง
ของและโบกไปมา  หมนุสิ่งของ  ชอบมองสิ่งของที่กําลังหมุน  ชอบสํารวจตรวจตราขณะเดิน    
โขกศีรษะหรือทํารายตนเอง  เชน กัดขอมือตนเอง  เด็กออทิสติกบางรายจะกัดฟนจนไดยินเสียง
กรอดๆ ซ้ําๆ จนทําใหฟนสึกได  บางรายจะทําเสียงจากทางจมูกซ้ํา ๆ   บางรายกรีดรองเปนเวลา
นานๆ หรือทําเสียงประหลาดๆ  ซึ่งแตกตางกันออกไปในแตละราย 

4.2  การกระทําซ้ําๆ  ที่เกี่ยวของกับวัตถุ  เด็กออทิสติกจะติดสิ่งของอยางใดอยางหนึ่งมาก  
โดยไมมีจุดมุงหมายเดนชัด  หลงใหลสิ่งของอยางเดิม   เสียงเดิม  ชอบจัดสิ่งของใหเปนระเบียบ  
ชอบสะสมของใหมีจํานวนมาก  

4.3  การกระทําซ้ําๆ ที่ซับซอนในกิจวัตรประจําวัน  เด็กออทิสติกสวนใหญตองเดินไปตาม
ทางเดิมที่เคยเดินไปในครั้งแรก  ตองเขานอนตรงเวลา  มิฉะนั้นจะมีพฤติกรรมแสดงออกวาไม
สบายใจ  เชน มีการเคลื่อนไหวรางกายแบบแปลกๆ เปนขั้นตอนตอเนื่องกัน 

4.4  การกระทําซ้ําๆ  ทางการพูดหรือแบบนามธรรม  เด็กออทิสติก จะหลงใหลกับหัวขอ
ใดหัวขอหนึ่ง  เชน  เร่ืองของไฟฟา  ดาราศาสตร  ไดโนเสาร  นก  ตารางเวลาของรถไฟ  หรือแมแต
ประวัติบุคคลสําคัญ  จะชอบถามคําถามซ้ําๆ และตองการฟงคําตอบที่ซ้ํา ๆ เชนกัน  การกระทํา
ซ้ําๆ นั้น  ยังมีความแตกตางไปกวานี้อีกมากโดยไมมีที่สิ้นสุด 
 
ลักษณะพฤติกรรมของเด็กออทิสติก 
 
 เด็กออทิสติกจะมีปญหาทางดานพฤติกรรมอยางเดนชัด  ซึ่งผูปกครองสามารถสังเกตเห็น
ไดตั้งแตเด็กมีอายนุอย  โดยเด็กจะมีการแสดงพฤติกรรมที่ไมสมวัย  ไมสมเหตุผล  ซึ่งลักษณะ
พฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กออทิสติกมีดังนี้ 
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 - อารมณรุนแรง 
 เด็กออทิสติกบางคนจะมีอารมณออนไหวมาก  ทนตอคําตําหนิไมคอยได  อารมณเหมือน
เด็กที่เล็กกวาวัย  มีความกลัวและความวิตกกังวลมากกวาเด็กปกติ  ถาไมพอใจหรือโกรธแมแต
เร่ืองเล็กนอยก็จะสงเสียงโวยวายทันที  หงุดหงิดงาย  ควบคุมอารมณตัวเองไมได 
 
 - กรีดรอง  และทําฤทธิ์เดช 
 เด็กออทิสติกมักชอบทําฤทธิ์เดช  เพราะเด็กไมมีคําพูดซึ่งใชเพื่อรองขอสิ่งที่เด็กตองการ  
เด็กอาจกรีดรองเพื่อเอาทอฟฟ ขนมหวาน หรือไอศครีม  หรือส่ิงของแปลกๆ ที่เด็กอยากได  บาง
คร้ังเด็กอาจกรีดรอง เพราะสิ่งที่เคยทําอยูเปนประจํามีการเปลี่ยนแปลง  บางครั้งการกรีดรองอาจ
เกิดจากความกลัว หรือขยะแขยงอยางไมมีเหตุผล 
 
 - ทําลายของ 
 เด็กออทิสติกไมสามารถเลนไดอยางสรางสรรค  เด็กจึงมักหมกมุนอยูกับการสํารวจตรวจ
สอบส่ิงของที่อยูรวบตัว  จากการเลนแบบนี้ทําใหเด็กรูวากระดาษเปนสิ่งที่ฉีกได ของแข็งๆ หลาย
อยางมีเสียงเมื่อกลิ้งบนพื้น  เด็กชอบใจเมื่อไดยินของตกแตก  เด็กบางคนชอบทําใหหลอดไฟฟา
แตกทั่วบาน  ตอมาเด็กก็มาถึงขั้นเอาของสิ่งหนึ่งใสเขาไปในของอีกสิ่งหนึ่ง  แตเด็กยังไมเขาใจวา
เอาของใหญใสในของเล็กไมได  ดังนั้นเด็กจึงฉีกของใหญนั้น หรือทําใหของนั้นแตก  เพื่อใหเล็กพอ
ที่จะใสไปในอีกสิ่งหนึ่งได 
 
 - กาวราว 
 เด็กออทิสติกบางคนชอบทํารายรางกายผูอ่ืนแรงๆ  กรีดรองโดยไมมีเหตุผล แสดงออก
ดวยความรุนแรง  รองไหและลงนอนชักดิ้นบนพื้น ขวางปกทําลายของ 
 
 - ตอตานความเปลี่ยนแปลง 
 เด็กออทิสติกเปนจํานวนมากชอบทําสิ่งที่เปนกิจวัตรประจําวันซ้ําๆ กันทุกวัน ถาสิ่งใดที่
เคยทํามาอยางไร  เกิดมีความเปลี่ยนแปลงไมเหมือนเดิม  เด็กจะเริ่มหงุดหงิด  สงเสียงกรีดรอง
และโมโหลงนอนดิ้น เด็กออทิสติกมักมีความผูกพัน  หรือติดสิ่งของบางอยางมาก เชน เศษเชือก  
ใบไม 
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 - มีปญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร 
 ปญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร เกิดจากองคประกอบสองประการ  ประการแรก 
เด็กออทิสติกบางคนอาจมีปญหาการควบคุมการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อในการเคี้ยว  เด็กมี
ความลําบากในการกลืน  ประการที่สอง ปญหาอาจเกิดจากการที่เด็กตอตานความเปลี่ยนแปลง  
และเด็กมีความโนมเอียงที่จะเกาะแนนอยูกับส่ิงที่เด็กชอบทําเปนพิเศษตามความเคยชิน  นอก
จากองคประกอบสองประการขางตนแลว  เด็กออทิสติกบางคนมีปญหาเกี่ยวกับการเลือกชนิดของ
อาหาร  บางคนรับประทานอาหารตลอดเวลาโดยไมรูจักอิ่ม  และบางคนชอบรับประทานของที่ไม
ใชอาหาร เชน กระดาษ พลาสติก ยาสีฟน ตนหญา 
 
 - กลัวบางสิ่งบางอยางเปนพิเศษ 
 เด็กอาจจะกลัวสิ่งที่ไมนากลัว  หรือเปนอันตรายตอเด็กแตอยางใด  เชน กลัวลูกโปง  กลัว
การขึ้นรถเมล  กลัวสิ่งของที่ใชอยูเปนประจํา  เด็กออทิสติกบางคนอาจจะมีทาทางตึงเครียดเกร็ง
อยูตลอดเวลา  หรือทําทาทางตื่นตระหนกอยูเสมอ 
 
 - ทํารายตัวเอง 
 เด็กออทิสติกบางคนชอบเอาหัวกระแทกพื้น  กัดตัวเอง  หรือทํารายตัวเอง พฤติกรรมนี้
อาจเกิดขึ้นเนื่องจากเด็กเกิดความไมสบายใจ  หรือเมื่อเด็กเกิดความอึดอัดใจหรือรูสึกสับสนจาก
การที่ไมสามารถเขาใจสิ่งตางๆ เด็กชอบกัดหลังมือ หรือขอมือของตัวเอง ขณะที่ทําพฤติกรรมนี้เด็ก
จะมีทาทางตึงเครียด  และทาทางโกรธแคน ซึ่งการทํารายตัวเองของเด็กนี้อาจจะเกิดขึ้นในระยะที่
เด็กรูสึกวาไมมีความสุข  และเปนอยูชั่วคราวเทานั้น 
 
 - สมาธิสั้น 
 เด็กจะอยูนิ่งๆ ไดไมนาน  มีสมาธิจดจอกับส่ิงใดไดไมนาน  เดินหรือวิ่งไปตรงนั้น ตรงนี้
ตลอดเวลา  บางคนซน  ชอบหยิบ  จับ  ซึ่งบางครั้งทําใหสิ่งของเสียหาย หรือเกิดอันตรายได 
 
 - เคลื่อนไหวรางกายอยางผิดปกติ 
 เด็กออทิสติกจะมีทาทางเฉพาะตัวที่มองออกวาไมเหมือนเด็กปกติ  เด็กอาจจะโบกมือไป
มา กระโดดขึ้นกระโดดลง หรือทําหนาตาแปลกๆ เวลาเดินมักเขยงปลายเทา บางครั้งก็เดินเกร็งขา  
บางคนหมุนติ้วรอบๆ ตังเองโดยไมเวียนหัว  เวลาเด็กมีความรูสึกตื่นเตน  หรือสนใจตอส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใดอยางตั้งใจ เด็กจะยิ่งเคลื่อนไหวแขน ขา และหนาตามากยิ่งขึ้น  
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 จากลักษณะอาการของเด็กที่กลาวมาแลว  จะพบวา  โดยทั่วไปแลวเด็กออทิสติกมักมีหนา
ตาดี  สมบูรณ  แข็งแรง  แตจะมีลักษณะที่แตกตางจากเด็กปกติอยางเดนชัด  คือมีการแสดงพฤติ
กรรมที่ผิดปกติ  และไมคอยสื่อสารกับใคร  ซึ่งผูปกครองสามารถสังเกตลักษณะพฤติกรรมที่ผูเชี่ยว
ชาญไดกําหนดไว  เพื่อเปนสมมติฐานเบื้องตนวาเด็กมีความผิดปกติหรือไม  ทั้งนี้เด็กออ- 
ทิสติกบางคนจะแสดงอาการทุกประการ  แตบางคนอาจมีเพียงบางอาการเทานั้น 
  

1.3 การใหความชวยเหลือดูแลเด็กออทิสติก 
 

 เนื่องจากยังไมมีขอสรุปไดวาอะไรคือสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดปกติออทิสซึม  เพราะยัง
ขาดหลักฐานยืนยันที่แนนอนในเรื่องของพยาธิสภาพทางสรีรวิทยาของออทิสติก  เพ็ญแข  ล่ิมศิลา 
(2540, 2541)  ไดสรุปแนวทางในการดูแลเด็กออทิสติก  ดังตอไปนี้ 
 
 1.  ประเมินศักยภาพของเด็ก  จากประวัติที่ไดจากผูปกครองเด็ก  จัดระดับพัฒนาการ
ดานสังคม  การสื่อความหมาย  อารมณและพฤติกรรมที่ตางๆ เปรียบเทียบกับเด็กในวัยเดียวกัน  
เพื่อใหทราบสภาวะของความผิดปกติของเด็กในขณะนั้น 
 2.  ฝกผูปกครองของเด็ก ใหมีความสามารถในการกระตุนพัฒนาการใหเด็กตามขั้น
ตอนในระยะแรก  โดยจัดอบรมใหความรูเร่ืองออทิสซึม  สอน  แนะนํา  และสาธิตการฝกเด็ก  เพื่อ
ใหผูปกครองฝกเด็กไดดวยตนเองที่บาน 
 3.  พฤติกรรมบําบัด  เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันไมพึงประสงค  และพัฒนาการเรียนรู
ใหกับเด็ก 
 4.  อรรถบําบัด  เมื่อเด็กเริ่มเปลงเสียงได  ก็จะไดรับการฝกพูดจากนักแกไขการพูดและ
การสื่อความหมาย 
 5.  การศึกษาพิเศษ  ในชวยแรกที่ทําการบําบัดรักษาเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรู  จัดการ
ศึกษาใหเด็กเพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนรูรวมกับเด็กปกติตอไป 
 6.  การเรียนรวมกับเด็กปกติ  เมื่อเด็กพอจะสามารถสื่อความหมายได  มีความ
สามารถดีในการเรียนรู  และมีพฤติกรรมทั่วไปอยูในเกณฑปกติ    เด็กควรไดเขารวมเรียนกับเด็ก
ปกติ 
 7.  การรักษาทางยา  เด็กบางรายอาจจะตองมีการใชยาในการรักษา  โดยการรักษาจะ
เปนไปตามอาการของเด็กแตละราย เชน  การใชยาเพื่อการควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคซึ่ง
ตองพิจารณาเปนรายๆ ไป 
 8.  การฝกอาชีพ  ควรฝกอาชีพงายๆ  ตามความสามารถของเด็กแตละราย 
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 นอกจากนี้  ชูศักดิ์  จันทยานนท (2542)  ไดนําเสนอแนวทางสําหรับพอแมและครูในการ
ชวยเหลือเด็กออทิสติกไวเปนขั้นตอน  ดังนี้ 
 
 1.  ศึกษา  ทําความเขาใจ  และกําหนดเจตนคติที่ถูกตอง  ไดแก  การศึกษาลักษณะพฤติ
กรรมโดยรวมของเด็ก  ศึกษาความสามารถพื้นฐาน  รวมทั้งจุดเดนหรือความสามารถพิเศษของ
เด็กจากการสังเกตและการประเมินจากเครื่องมือตางๆ ประมวลการสํารวจเพื่อนํามาวางแผนการ
ชวยเหลือตางๆ  ทั้งยังตองปรับเจตนคติของพอแมตอเด็กในแนวทางที่เชื่อมั่นวาเด็กสามารถ
พฒันาไดอยางเต็มศักยภาพ 
 2.  จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะตางๆ  ไดแก  ทักษะพื้นฐานที่จําเปน  ทักษะในดานที่บก
พรอง  สงเสริมภาษาและการพูด  ฝกระเบียบวินัยพื้นฐาน  และฝกทักษะสังคม 
 3.  ใชเทคนิคที่เหมาะสมในสถานการณตางๆ  เชน  เทคนิคการบอกบท  เทคนิคการใหแรง
เสริม  เทคนิคการวิเคราะหงาน  เทคนิคการปรับพฤติกรรม   เปนตน 
 4.  เสริมโอกาสในการเรียนรู  โดยเลือกใหตรงกับความตองการของเด็ก  ไดแก  กิจกรรม
เสริมพัฒนาการ  กิจกรรมขยายความรู  กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตและสุขภาพ 
 5.  ทํางานรวมระหวางบานกับโรงเรียน  โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูเกี่ยวกับ 
ออทิสติก  รวมกันบันทึก  สังเกต  ประเมิน  ประชุมปรึกษาหารือรวมกันในการทําโปรแกรมการ
สอนเฉพาะบุคคล  และจัดกิจกรรมเสริมพิเศษรวมกัน 
 
2.  แนวคิดโครงสรางการสื่อสาร 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
  

กิติมา  สุรสนธิ  (2544)  ใหนิยาม  การสื่อสาร (Communication)  หมายถึง  การสราง
ความหมายรวมกนั ความคลายคลึงกันใหเกิดระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซึ่งทั้งสองฝายจะตอง
มีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่สอดคลองตองกัน    การสื่อสารจึงจะประสบผลสําเร็จ   

 
 จอรจ  เกิรบเนอร (George Gerbner)  กลาววา  การสื่อสาร  คือ  การแสดงปฏิสัมพันธ
ทางสังคม (Social interaction)  ดวยการใชสัญลักษณและระบบสาร (message system)  หรือ  
เบเรลสันและสไตเนอร (Berelson & Steiner)  นิยามการสื่อสารวาเปน “พฤติกรรม” (act)  หรือ  
กระบวนการถายทอดขอมูล  ขาวสาร  ความคิด  อารมณ  ความรูสึก  ทักษะตางๆ  ฯลฯ  โดยใช
สัญลักษณ  ซึ่งอาจเปนคําพูด  หนังสือ  ภาพ  ตัวเลย  กราฟ  ฯลฯ  (พัชนี  เชยจรรยา,2541) 
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 อริสโตเติล  (Aristotle)  นักวาทวิทยาไดนิยามการสื่อสารไววา การสื่อสาร  คือ  การแสวง
หาวิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ  (David K Berlo,1906 อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน,2526) 
 
 เอ็ดเวิรด  ซารพีร  (Edward Sapair)  กลาววา  การสื่อสาร  คือการตีความหมายโดยสัญ
ชาตญาณตอทาทางที่แสดงเปนสัญลักษณโดยไมรูตัว  ตอความคิด  และตอพฤติกรรมของบุคคล 
(ปรมะ  สตะเวทิน,2526) 
 
 วอรเรน  ดับเบิลยู  วีเวอร  (Warren  W.Weaver)  ใหความหมายการสื่อสารวา  การสื่อ
สารเปนคําที่มีความหมายกวางและครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคนๆ หนึ่ง  อาจ
มีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง  การสื่อสารจึงไมไดหมายความเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น  
หากยังรวมไปถึงดนตรี  ภาพการแสดงบัลเล และพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย  (ปรมะ สตะเวทิน
,2526) 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน (2527)  สรุปความหมายของการสื่อสารวา  คือกระบวนการของการถาย
ทอดสาร (message) จากบุคคลฝายหนึ่งที่เรียกวา ผูสงสาร (sender)  ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่ง
เรียกวา ผูรับสาร (receiver)  โดยผานสื่อ (channel) 
 
 การสื่อสารเปนกระบวนการที่เรียกวา  กระบวนการสื่อสาร (The Communication 
Process)  ซึ่งหมายถึง  ปรากฏการณที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  และมีความตอเนื่อง   
เมื่อการสื่อสารเปนกระบวนการยอมแสดงวาการสื่อสารนั้นตองประกอบดวยสวนตางๆ ที่สําคัญๆ 
คือ ผูสงสาร (sender)   ผูรับสาร (receiver)   การเขารหัส (encoding process)  การถอดรหัส 
(decoding process)  การถายทอดสาร (transmission)  การรับสาร (reception)  ส่ือ (channel)  
ตัวสาร (message)  บรรยากาศของการสื่อสาร (communication climate)  และการใหขอมูลยอน
กลบั  (feedback)  และในขณะเดียวกันก็จะมีสิ่งรบกวนตางๆ (noise)  ซึ่งเปนอุปสรรคใน 
การสื่อสาร 
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องคประกอบของการสื่อสาร 

 
 จากการศึกษาถึงนิยามการสื่อสารที่ผานมาเราอาจสรุปไดวากระบวนการสื่อสารในชั้น
เรียนนั้นตองประกอบดวยสวนสําคัญ ๆ 5   สวน เปนอยางนอย  คือ  ผูสงสาร  (Sender)  สาร(
Message)  ชองทางการสื่อสาร (Channel)  ผูรับสาร  (Receiver)  และการใหขอมูลยอนกลับ 
(feedback)   
 
 ผูสงสาร  (Sender) 
 ผูสงสารเปนองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสาร  มีคําศัพทหลายคําที่หมายความ
ถึงผูสงสารในลักษณะที่เหมือนและใกลเคียงกัน  เชน  ตนแหลงขอมูลของสาร  (information 
source)    แหลงสาร  (source)  ผูส่ือสาร  (communicator)  ผูเขารหัส  (encoder)  ผูพูด 
(speaker)  ผูเลาเรื่อง (generator)  เปนตน   มีนักวิชาการไดใหคํานิยามของ “ผูสงสาร”  ไววา   
ผูสงสาร  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความคิด มีความตองการ  มีความตั้งใจที่จะสงขอมูล
ขาวสาร  อารมณ  ความรูสึกนึกคิด  ความคิดเห็น  ทัศนคติ  ความเชื่อ  และอื่นๆ  ไปยังผูรับสาร  
เพื่อกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร  ดังนั้น  ผูสงสารจึงเปนองคประกอบที่มีความ
สัมพันธตอองคประกอบอื่นๆ ทั้งในแงของการเปนผูเลือกขอมูลขาวสารที่จะสงถายทอดไป  การ
เลือกวิธีการ  และชองทางที่จะทําใหสารไปถึงผูรับสาร  รวมทั้งการเลือกและพยายามกําหนดผูที่จะ
เปนผูรับขอมูลขาวสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง  
หรือในดานใดดานหนึ่งกับบุคคลที่เปนผูรับสาร 
 
 ผูสงสารควรมีปจจัยที่สําคัญดังนี้  (ระวีวรรณ  ประกอบผล ,2529 : 254-277) 

1. ทักษะในการสื่อสาร (communication skills)  ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญตอ
สัมฤทธิผลของการสื่อสาร  คือ  ถาผูสงสารไมสามารถเขารหัสขาวสาร  ซึ่งผูรับเขาใจ
ได  การสื่อสารอาจลมเหลวได  ดังนี้การมีความเชี่ยวชาญ  ความชํานาญในการสื่อ
สาร  จะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสาร
ได  รวมถึงรูจักเลือกเนื้อหาสาร  ภาษา  สื่อที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุมได 

 
2. ทัศนคติ (attitude)  นักจิตวิทยาใหนิยามวา  ทัศนคติคือความมีใจโอนเอียงไปในทาง

ตอบสนองตอสภาพการณใดๆ  ในการสื่อสาร  หากผูสงสารมีทัศนคติที่ไมพึงพอใจ  ผู
รับสาร  เราอาจคาดการณไดวา  การสื่อสารของเขาจะแตกตางไปจากที่เขารูสึกพึงพอ



 19

ใจผูรับสาร  หรือถาผูสงสารไมเชื่อใจตัวเอง  การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะตรงกันขามกับที่
เขามีความมั่นใจในตนเองในการสื่อสารหรือหากผูสงสารรูสึกไมประทับใจสถานที่ที่
ทําการสื่อสาร  รวมถึงไมพอใจสิ่งที่เขาใชสื่อสาร  เราอาจคาดเดาไดวาการสื่อสารนั้น
อาจลมเหลวได  ดังนั้นสามารถแบงทัศนคติไดเปน 

2.1 ทัศนคติตอตนเอง  เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง  กลาวคือ  ผู
สงสารอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง  ซึ่งถือวาเปนทัศนคติในทาง
ลบ  แตในทางตรงกันขาม  ผูสงสารก็อาจมีทัศนคติที่ดีตอตนเองได  
ทัศนคติตอตนเองนั้นมีผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวย  ทัศนคติ
ประเภทนี้ยังมีผลตอการสรางสารอยางมากอีกดวย 

2.2 ทัศนคติตอเนื้อหา  เปนทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเนื้อหาของสารที่
เขาจะสงไปสูผูรับสาร 

2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร  หรือบุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร  
กลาวคือ  ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอบุคคลใดบคุคลหนึ่ง  
ก็จะทําใหการสื่อสารไปยังบุคคลแตละคนนั้นแตกตางไป 

 
3. ระดับความรู  (knowledge level)  ผูสงสารที่มีความรอบรูดีทั้งในเรื่องของเนื้อหา

สารที่จะสงและเรื่องที่เกี่ยวกับผูรับสาร  มักประสบความสําเร็จมากกวาผูสงสารที่ไมมี
ความรอบรูใดๆ เลย  เพราะจะทําใหการถายทอดขาวสารไปยังผูรับเปนไปดวยความ
ราบร่ืนและมีอุปสรรคนอยที่สุด 

 
4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม  (social and cultural system)  หรือสภาพแวดลอม 

ทางสังคมและวัฒนธรรม   บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมตางกัน  จะมี
การสื่อสารที่แตกตางกันไป  ในเรื่องของคานิยม  ความเชื่อ  เปนตน  ดังนั้นผูสงสารจะ
ตองทราบถึงพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสารเปนเบื้องตนดวยกอนที่จะ
ทําการสื่อสาร  เพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลวในการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้น 

  
ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

 
 อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542 : 119-123)  กลาววา  ปราชญทางการสื่อสารไดสรุปวา  
ความนาเชื่อถือของผูสงสารขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการคือ  ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ 
(Competence of Expertness)  และความนาไววางใจ (Trustworthiness)  ปจจัยทั้งสองประการ
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นี้  ผูรับสารตองมองเห็นวามีอยูในตัวผูสงสาร  ความนาเชื่อถือในตัวผูสงสารนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะ
ประกาศใหทุกคนทราบและไดรับการยอมรับ   
 
 การวิจัยดานความนาเชื่อถือของผูสงสารไดพัฒนาโดย เบอรโลและคณะ  ซึ่งวิเคราะหออก
มาไดขอสรุปวามีปจจัย 3 ประการที่ผูรับสารมักจะใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร  ได
แก 
 
1.  ปจจัยที่สรางความอบอุนใน (Safety Factor)  ผูสงสารที่จะมีคุณลักษณะดานนี้ไดตองมี
คุณสมบัติตอไปนี้คือ 
 -  ใจดี    (kind) 
 -  เขากับคนอ่ืนไดงาย (congenial) 
 -  มีความเปนเพื่อน (friendly) 
 -  ไมขัดคอใคร  (agreeable) 
 -  นาคบ   (pleasent) 
 -  สุภาพ   (gentle) 
 -  ไมเห็นแกตัว  (unselfish) 
 -  ยุติธรรม  (just) 
 -  รูจักใหอภัย  (forgiving) 
 -  เอื้อเฟอ  (hospitable) 
 -  ราเริง   (cheerful) 
 -  มีศีลธรรม  (ethical) 
 -  อดทน  (patient) 
 -  สงบเยือกเย็น  (calm) 
 
2.  ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร  (qualification factor)  สวนใหญปจจัยนี้จะเนนความรู  
ความชํานาญ  ประสบการณของผูสงสาร  คุณสมบัติเหลานี้อาทิ เชน 
 -  มีประสบการณดานใดดานหนึ่ง  (experienced) 
 -  ไดรับการฝกฝน   (trained) 
 -  มีความชํานาญ   (skilled) 
 -  มีอํานาจในหนาที่   (authoritative) 
 -  มีความสามารถ   (able) 
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 -  มีเชาวนปญญา   (intelligent) 
 
3.  ปจจัยดานพลวัตของผูสงสาร  (dynamism factor)  ปจจัยนี้คือ  ปจจัยที่แสดงความคลอง
แคลว  กระตือรือรน  ความไมเฉื่อยชาของผูสงสาร  ลักษณะเหลานี้ไดแก 
 
 -  เปนฝายรุก    (aggressive) 
 -  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  (empathic) 
 -  ตรงไปตรงมา    (frank) 
 -  กลา     (bold) 
 -  กระตือรือรน    (active) 
 -  รวดเร็ว    (fast) 
 -  คลองแคลว    (energetic) 
 
 สาร  (Message) 
 สาร  (Message)  หมายถึง  สิ่งที่ผูสงสารสงไปใหผูรับสารในรูปของรหัส  คําวา  “รหัส”  
หมายถึง  สัญญาณ (signal)  หรือสัญลักษณ  (symbol)  หรือกลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นใน
ลักษณะที่มีความหมายตอคน  และผูรับสารสามารถเขาใจความหมายของมันไดตอเมื่อมีการถอด
ความหมายของสัญญาณหรือสัญลักษณออกมา  สัญญาณหรือสัญลักษณในที่นี้อาจเปน  คําพูด  
ตัวหนังสือ  รูปภาพ  เครื่องหมาย  หรือกิริยาทาทางตางๆ  ฯลฯ  ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงหรือถายทอด
ความคิด  ความรูสกึ  ความตองการและวัตถุประสงคของผูรับสาร  ซึ่งสวนใหญแลว  สารก็คือ  
ภาษา (language) 
 
 ภาษา  (language) หมายถึง  ระบบของสัญลักษณ  ไมวาจะเปนสัญลักษณที่เกิดจากการ
พูดหรือการเขียน  ซึ่งสมาชิกของสังคมใชในทางที่คอนขางเปนมาตรฐาน  เพื่อใหเกิดความหมาย
รวมกัน  ฮอลแลนเดอร (อางถึงใน พัชนี  เชยจรรยา และคณะ ,2541)  กลาววา  “ภาษาคือส่ิงที่ทํา
ใหมนุษยตางจากสัตวอ่ืนอยางเห็นไดชัด”  ภาษาเกิดจากการติดตอกับคนอ่ืนๆ และเกิดจากการ
เรียนรูทางสังคม  ภาษาประกอบดวยความหมาย  ซึ่งถูกแฝงอยูในรูปของสัญลักษณ  
(symbolized meaning)  ซึ่งทําหนาที่เปนแหลงกระตุนและตัวกลางทําใหเกิดการตอบสนอง 
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สารหรือภาษาแบงไดเปน  2  ประเภทใหญ  คือ 
 
1.  วัจนสาร หรือ วัจนภาษา  (verbal message or language)  คือ  สารหรือภาษาที่ 

แสดงออกในรูปของถอยคํา  คําพูดหรือตัวอักษร  ซึ่งไดแก  ภาษาพูด  ภาษาเขียน  เปนตน 
 
2. อวัจนสาร หรือ อวัจนภาษา (nonverbal message or language)  คือ  สารหรือ 

ภาษาที่ไมไดแสดงออกโดยใชถอยคํา  คําพูดหรือ  ตัวอักษรโดยตรง  แตแสดงออกทางอื่น  ซึ่ง
สามารถสื่อความหมายบางอยางไดเชนกนั    ไดแก ระยะหางระหวางบุคคล  สายตา  น้ําเสียง  
การแสดงออกทางสีหนา  กิริยาทาทาง  การสัมผัส  และรูปลักษณตางๆ   
  

โดมินิค เอ อินเฟน และคณะ (1997)  ไดแบงประเภทของอวัจนภาษาไวดวยกันหลาย
ประเภท  ไดแก 
 1.  อาการภาษา  หรือ  Kinesics  หมายถึง  การสื่อสารดวยเคลื่อนไหวรางกาย  เปนการ
สื่อสารดวยภาษาทาทางที่มีความหมาย  เชน  โบกมือ    กมหนา   สายหนา 
 2.  นัยภาษา   หรือ  Eye and Facial Behavior  หมายถึง  การสื่อสารทางสีหนาและแวว
ตา  เชน  ยิ้ม  หัวเราะ  รองไห 
 3.  ปริภาษา  หรือ  Vocalics  หมายถึง  การสื่อสารดวยน้ําเสียงและการเปลงเสียงที่ใช
ในการพูด  น้ําเสียงจะแสดงตัวแทนความรูสึก  เชน ดีใจ  เสียใจ  โกรธ 
 4.  กายภาษา  หรือ  Physical Appearance  หมายถึง  การสื่อสารดวยสิ่งตางๆ รอบตัว
เรา  ไมวาจะเปนการแตงกาย  การตกแตงบาน  อาคารสถานที่  ขาวของเครื่องใชตางๆ    
 5.  เทศภาษา  หรือ  Proxemics  หมายถึง  การสื่อสารดวยระยะทาง  ไดแก  ระยะใกล
ไกลของผูสงสารและผูรับสาร  เชน  การสนทนาในระยะใกล  แสดงวาสนิทสนม  เปนตน 
 6.  สัมผัสภาษา   หรือ  Touch  หมายถึง  การสื่อสารดวยการสัมผัสจับตอง  สามารถสื่อ
ความหมายและใหความรูสึกแกผูรับสารได  เชน  การกอดเพราะความรัก  การดึงแขนเพื่อหามไม
ใหทํา  เปนตน 
 7.  กาลภาษา  หรือ  Time  หมายถงึ  การสื่อสารดวยการใชเวลาเปนเครื่องบอกความ
หมาย  เชน  การมาสายเวลามีนัดแสดงใหเห็นถึงความไมสนใจ   การมากอนเวลาแสดงความ
กระตือรือรน  เปนตน   
 
 อวัจนะภาษาหลายๆ รูปแบบที่เราใชกันอยูในชีวิตประจําวัน  มิใชสิ่งที่เราเรียนรูจากการ
เรียนภาษา  แตเปนสิ่งที่ถายทอดและเขาใจ  กันทั้งในระดับสากล (เชนการยิ้ม  การรองไห  การ
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หัวเราะ)  และในระดับสังคม  เชน  การตรงตอเวลา  ซึ่งถือวาสําคัญมากในบางสังคม  และบาง
สังคมกลับไมสําคัญเลย  แตการใชอวัจนภาษาควบคูไปกับวัจนภาษาไมสามารถแยกออกจากกัน
ไดอยางเด็ดขาด  หนาที่ของอวัจนภาษามีอยูดวยกัน 5 รูปแบบคือ   
 1.  เปนตัวเสริมวัจนภาษา  (Illustrators)  ไดแก  อวัจนภาษาที่ใชไปพรอมๆ กับที่วัจน
ภาษา  เชน  ในขณะที่พูดก็ยกมือแสดงระดับความสูงประกอบเปนตน 
 2.   เปนสัญลักษณแทนวัจนภาษา  (Emblems)  เปนการใชเครื่องหมายตางๆ  แทนคํา
ในภาษา  เชน  ยกนิ้วชี้และนิ้วกลางชูสองนิ้ว  ใชแทนคําวา ขอใหชนะ เปนตน 
 3.   เปนตัวกําหนดชวงใหวัจนภาษา (Regulators)  ไดแก  อวัจนภาษาที่ไมมีความ
หมายในตัวเอง  แตใชชวยใหการสื่อสารราบรื่นยิ่งขึ้น เชน  การกระแอม  เมื่อเร่ิมจะพูด  เปนตน 
 4.  เปนตัวประกอบอวัจนภาษา (Adaptors)  คือลักษณะอาการที่คนในสังคมยอมรับ
วาถูกตอง  เชน  วิธีการจับชอนสอม  การนั่งในที่ประชุม 
 5.   เปนเครื่องแสดงอารมณ  (Affect display)  เชน  การยิ้ม  หัวเราะ  รองไห  หนาบึ้ง 
ฯลฯ  (Ekman and Friesen,1969  อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

 
ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel or Media) 

 ชองทางการสื่อสารหรือส่ือ  เปนองคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร  ซึ่งอาจหมายถึง
พาหนะที่นําหรือพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  ดังนี้  ชองทางการสื่อสารจึงอาจหมายถึง  
ประสาทสัมผัสทั้ง   5 ของมนุษยที่รับรูความหมายจากสิ่งตางๆ อันไดแก  การมองเห็น  การไดยิน 
การดมกลิ่น  การสัมผัส  และการลิ้มรส  เปนตน  หรือนอกจากนี้ชองทางการสื่อสารหรือส่ือยังอาจ
หมายถึงคลื่นแสงคลื่นเสียงและอากาศที่อยูรอบๆ ตัวคนเราดวย  สื่อจึงอาจแบงออกเปนหลาย
ชนิด  หลายประเภทตามเกณฑตางๆ  เชน    เกณฑส่ือที่เปนมนุษยและไมเปนมนุษย 
 
 การใชเกณฑพิจารณาวาสื่อที่เปนมนุษยและสื่อที่ไมใชมนุษย  อาจแบงสื่อออกไดเปน 2 
ประเภท  คือ 

1. สื่อมนุษยหรือสื่อบุคคล  (personal media)  ไดแก  บุคคลที่เปนผูนําสารไปยังผูรับ
สาร  หรือในอีกแงหนึ่งก็คือ  ตัวผูสงสารนั่นเอง  ที่เปนผูเขารหัสสาร  (encoder)  ใหผู
รับไดรับรูและเขาใจในสิ่งที่ตนเองตองการ 

2. สื่อที่ไมใชมนุษย  ซึ่งอาจหมายถึง  สื่อธรรมชาติ  หรือส่ือที่ถูกประดิษฐขึ้น  ไดแก ส่ือ
มวลชน  (mass media)  และสื่อระยะไกล (telecommunication)   เปนตน 
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ผูรับสาร  (Receiver) 
 ผูรับสาร (Receiver)  คือ บุคคล กลุมคน  หนวยงาน  องคการ  ที่อยูปลายทางการสื่อสาร  
เปนสวนที่ผูรับสารมุงหวังใหไดรับสารที่สงผานสื่อมา  โดยผูรับสารจะกลายเปนผูสงสารทันทีเมื่อมี  
การปอนกลับ  (feedback)  ตอสารที่ไดรับกลับไปยังผูที่สงสารมาในทีแรก  ซึ่งเชนเดียวกัน  ผูสง
สารนั้นก็จะกลายเปนผูรับสารแทนในสภาพการณดังกลาว  ซึ่งในการสื่อสารโดยทั่วไปมักจะ
ปรากฏเชนนี้   
 
 การใหขอมูลยอนกลับ  (Feedback) 
 การสื่อสารของมนุษยนั้นมักจะมีลักษณะเปนการโตตอบกัน กลาวคือ เมื่อมีผูพูดก็ตองมีผู
ฟง  ผูฟงรูสึกอยางไร  ก็มีปฏิกิริยาตอบกลับมา  ซึ่งก็คือการสื่อสารกลับ    ปรมะ  สตะเวทิน  (2533 
: 49)  ใหความหมายของการสื่อสารกลับวา  คือ ปฏิกิริยา (reaction) ของผูรับสารที่แสดงตอบตอ
สารของผูสงสาร ซึ่งกอใหเกิดประโยชน  2 ประการคือ  
 1.  ทําใหผูสงสารทราบผลของการสื่อสารวา บรรลุวัตถุประสงคของตนหรือไมเพียงใด  ผู
รับสารตีความหมายตรงกับความหมายที่ผูสงสารตั้งใจหรือไม 
 2.  การควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารในเวลาตอมาของผูสงสาร  กลาวคือ  ผูสงสาร
สามารถใชการสื่อสารกลับ  เพื่อปรับปรุง  ดังแปลง  แกไข  หรือคงไวซึ่งเนื้อหาสาระ และวิธีการใน
การสื่อสารของตน 
 
 เบอรโล (อางถึงใน  ปยพักตร  สินบัวทอง,2544)  ผูเชี่ยวชาญทางดานนิเทศศาสตร  ไดชี้
ใหเห็นวา  ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอสารของผูสงสารนั้น   แบงออกเปน 2 ชนิด  ตามลักษณะ
ของผลที่เกิดจากการสื่อสาร  ดังนี้ 
 1.  การสื่อสารกลับเชิงบวก  (positive feedback)  คือการสื่อสารกลับที่ทําใหผูสงสาร
พอใจในผลของการสื่อสาร  
 2.  การสื่อสารกลับเชิงลบ  (negative feedback)  คือ  การสื่อสารกลับที่ทําใหผูสงสาร
ไมพอใจในผลของการสื่อสาร 
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การสื่อสารในกลุมขนาดเล็ก (Small-Group Communication) 
  
 การสื่อสารกลุมเล็ก (Small Group Communication) เปนการสื่อสารระหวางคนที่มี
จํานวนตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือมากกวานั้นแตไมควรเกิน 7 คน ซึ่งการสื่อสารกลุมเล็กนี้อาจเปน
ลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร (กิตติมา สุระ
สนธิ, 2539) 
 
 กลุมขนาดเล็กนั้น  สมาชิกภายในกลุมมีการพึ่งพาอาศัยกัน  และมีความคลายคลึงกัน  
กลุมจะตองมีการสื่อสารหรือปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก  และสมาชิกมีความรวมมือในวัตถุ
ประสงคเดียวกัน  ชวยกันทํางานใหสําเร็จ   (ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ , 2529,2534) 
 
ประเภทของกลุม 
 หากจะจําแนกออกเปนประเภทกวางจะสามารถจําแนกประเภทของกลุมไดเปน 2 
ประเภท คือ  

1. กลุมที่เกิดขึ้นอยางเปนทางการ  เปนกลุมที่ไดรับมอบหมายภารกิจ  ระบุวัตถุ
ประสงคชัดเจน  พรอมทั้งขอบขายของอํานาจหนาที่ กําหนดตัวสมาชิด  กลุมชนิดนี้
มักเกิดจากความตองการขององคกรหรือหนวยงาน  

 
2. กลุมที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ  เปนกลุมที่คนหลายๆ คนหรือหลายฝายมารวม

ตัวกันเอง  อาจมีวัตถุประสงคเพื่อการงานหรือไมใชเพื่อการงานก็ได  ในการรวมตัวที่
ไมเกี่ยวของกับการทํางานมักจะขึ้นอยูกับความสนใจและความพอใจของแตละคน  
เชน กลุมเสวนา กลุมอาพัฒนา เปนตน 

 
องคประกอบของกลุม 

1. ขนาดของกลุม 
 ปริมาณและคุณภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางสมาชิกของกลุม จะถูกกําหนดโดย 
นโยบายของกลุม  ขนาดของกลุมจะสงผลตอสมาชิกภายในกลุมคนอ่ืนๆ ตั้งแตความสัมพันธได 
เร่ิมดําเนินโดยการสื่อสารดังกลาว 
 กลุมที่มีขนาดพอเหมาะจะทําใหสมาชิกในกลุมส่ือสารระหวางกันไดอยางทั่วถึง  และมี 
โอกาสเทาๆ กัน  ปฏิกิริยาตอบกลับเปนไปไดโดยรวดเร็วและมีความสําคัญมาก  แตถากลุมใดก็ 
ตามมีคนจํานวนมากขึ้น การสื่อสารในลักษณะนี้ก็จะเปนไปไดยากขึ้น 
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2. การจัดระยะหาง 

 องคประกอบอยางหนึ่งที่มีอิทธิพบในการตัดสินใจเรื่องการสื่อสารภายในกลุมคือ  สายตา 
ที่มองสบตากันของสมาชิก  ซึ่งถามีการจองมองกันในระหวางนั่งสนทนากันอาจจะทําใหเกิดผล 
สะทอนในทางลบภายในกลุมเล็ก ๆ ที่มีการนั่งอยูตรงกันขาม  สามารถทําใหการแสดงความ 
คิดเห็นชะงักหรือไมสมบูรณพอดี  เนื่องจากวิธีการจัดที่นั่งในรูปแบบนี้  การจัดเกาอี้ติดกันมาก 
เกินไป  การสนทนาก็จะไมไดผลดีพอ  ยิ่งการจัดที่นั่งแบบโตะยาวหองสมุด คือมีที่นั่งหัวโตะคลาย 
กับมีประธานในการสนทนา  จะทําใหการสนทนาเปนไปในรูปแบบของการประชุมผิดวัตถุประสงค 
ของการจัดกลุมที่ตองการความเปนกันเอง  การจัดกลุมโดยทั่วไปควรจะจัดเปนรูปวงกลมมากกวา 
จะจัดใหนั่งรอบๆ โตะสี่เหลี่ยมผืนผา 
 

3. บทบาทของสมาชิกกลุม 
 ควรมีการแบงบทบาทของสมาชิกกลุมตามความเหมาะสม พิจารณาจากความสามารถ
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง  เพราะบทบาทของสมาชิกกลุมจะกอใหเกิดผลไดทั้งในแงบวกหรือ
แงลบ  และบทบาทของสมาชิกไมจําเปนตองเหมือนกันทุกกลุม 
 

4. โครงสรางการสื่อสารในกลุม 
 โครงสรางการสื่อสารในกลุม หมายถึง  ระบบการแพรกระจายขอมูลขาวสารในบรรดา
สมาชิกของกลุม  ซึ่งมีทั้งเครือขายแบบไมเปนทางการและเครือขายแบบเปนทางการ   
 

5. บรรทัดฐานของกลุม 
 บางครั้งบทบาทของสมาชิกกลุมถูกกําหนดโดยบรรทัดฐาน  หรือมาตรฐานซึ่งวิธีการที่ 
สมาชิกสวนใหญยอมรับในการมีสวนรวมในการคิดและประพฤติปฏิบัติตางๆ เพื่อควบคุมสมาชิก 
ภาพบรรทัดฐานนี้เปนตัวสําคัญที่จะใชกําหนดใหสมาชิกใหมที่ตองการจะเขารวมกลุมปฏิบัติตาม 
 

6. ผูนํากลุม 
 ผูนํากลุม  หมายถึง  ผูนําที่จะสามารถนํากลุมใหไปสูเปาหมายที่วางไว  กลุมหนึ่งอาจจะ
ประกอบไปดวยผูนํากลุมเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได  โดยผูนําหลายคนมักจะปรากฏใหเห็นใน
กลุมซ่ึงมีสมาชิกจํานวนมาก  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ  ผูมีสวนเกี่ยวของและประเภทของงาน
ดวย  
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7. ความผนึกแนนของกลุม 
 ความผนึกแนนของกลุมสัมพันธโดยตรงกับขนาดของกลุม  ถากลุมมีขนาดใหญ  ความ 
ผนึกแนนจะมีนอย  ตรงขามถากลุมมีขนาดเล็ก  ความผนึกแนนของกลุมยอมมีมากกวา  เพราะ 
ความรูสึกใกลชิดจะเปนตัวเชื่อมใหมีความผูกพันกันแนนแฟนยิ่งขึ้น 
 
ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสาร 
 
 การเรียนการสอนในชั้นเรียนเปนกระบวนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่ครูเปนผูสงสารไปยังนัก
เรียนซึ่งเปนจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร  โดยการสงขอมูลในรูปของภาษาหรือสัญญาณ  มี
การเขารหัส และถอดรหัสของขอมูล เพื่อความเขาใจในสารนั้นๆ  แตกระบวนการสื่อสารยังอาจมี
ส่ิงรบกวน (noise) ที่เกิดจากสิ่งรบกวนภายนอก   ไดแก  การจัดที่นั่งในชั้นเรียน   ปฏิสัมพันธ
ระหวางครูและนักเรียน  หรือส่ิงรบกวน (noise)ที่เกิดจากสิ่งรบกวนภายใน เปนอุปสรรคของการ
ส่ือสารที่เกิดจากความสามารถในการรับรูของผูสื่อสาร  ไดแก  การรับรูพลาดหรือการรับรูที่คลาด
เคลื่อนไปจากความจริง  , การรับรูจํากัด  เนื่องจากการเลือกที่จะรับรู  เปนตน 
 
3.  แนวคิดการเรียนรูกับการสื่อสาร 
  
 การเรียนรู  คือ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับ
การตอบสนอง  อันเปนผลมาจากการไดรับการฝกฝนหรือมีประสบการณ    โดยที่พฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปจะตองเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวร  แตการตอบสนองตอส่ิงเราเพียงครั้ง 
สองครั้งยังไมสามารถระบุไดวาเกิดการเรียนรูแลวหรือไม  เพราะการตอบสนองครั้งแรกอาจเปน
การลองผิดลองถูก  ดังนั้น  กระบวนการเรียนรู  จึงมีองคประกอบ  คือ  ส่ิงเรา  ประสาทสัมผัสที่รับ
ส่ิงเรา  การตีความสิ่งเราที่เขามา  การตอบสนอง  การสังเกตผลที่ไดรับจากการตอบสนองและการ
พัฒนาความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนองที่แสดงออกมาเปนพฤติกรรม  โดยมีปจจัยที่
สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมถาวร  คือ  การกระทําซ้ําและการใหแรงเสริมที่เหมาะสม 
 
 สําหรับ  พฤติกรรม (behavior) หมายถึง  ส่ิงที่บุคคลกระทํา  แสดงออก  ตอบสนองหรือ
โตตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง  โดยพฤติกรรมนั้นสามารถรับรูไดโดย
การเห็น  ไดยิน หรือการนับ  ไมวาการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม 
(สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2524  อางถึงใน ประเทือง  ภูมิภัทราคม,2529) ทางจิตวิทยาจะเชื่อใน
หลักการปรับพฤติกรรม (behavior modification) โดยการนําหลักทฤษฎีการเรียนรูมาประยุกตใช
ในการปรับปรุงพฤติกรรม  ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับวิธีการเรียนรูของมนุษย  พอจะสรุปไดเปน 
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3 กลุมคือ  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม (Behavioristic psychology) กลุมทฤษฎีจิตวิทยา
ปญญานิยม (Cognitive psychology)  และกลุมทฤษฎีจิตวิทยามนุษยนิยม (Humanistic 
psychology)  (รัญจวน  คําวชิรพิทักษ,2538)  
 
 1.  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  นักจิตวิทยากลุมนี้มีความเชื่อวา  พฤติกรรม
ของมนุษยเกิดจากการเรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับส่ิงเราในสภาพแวดลอมที่มีอิทธิ
พลตอพฤติกรรมและผลกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้น  โดยเนนความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมกับผลกรรมเปนสําคัญ  ถาผลกรรมนั้นมีผลทําใหพฤติกรรมคงอยูหรือเพิ่มข้ึน  
ผลกรรมนั้นเรียกวา  การเสริมแรง  ในทางตรงขามถาพฤติกรรมนั้นหายไปหรือลดลง  ผลกรรมนั้น
เรียกวา  การลงโทษ  ทฤษฏีในกลุมนี้ไดแก  ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค 
(classical conditioning) ของ Pavlov  และทฤษฏีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา 
(operant conditioning) ของ Skinner   
 
 ทฤษฏีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค  เชื่อวา  การวางเงื่อนไขเปนการสรางความ
สัมพันธระหวางสิ่งเราที่ตองวางเงื่อนไข (conditioned stimulus) กับการตอบสนองที่ตองการให
เกิดขึ้น  โดยเทคนิควิธีปฏิบัติจะใหส่ิงเราที่ตองวางเงื่อนไขไปพรอมๆ กับส่ิงเราที่ไมตองวางเงื่อนไข
ซ้ําๆ  จนเกิดความตอเนื่องของสิ่งเราที่จะทําใหเกิดการตอบสนองที่เปนผลจากการเรียนรู    ใน
ขณะที่ทฤษฏีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทําของ Skinner จะใหความสําคัญกับ  ก. การ
เสริมแรง  ซึ่งแบงออกเปนสองประเภท  คือ 1) การเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement)   
ทําใหพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงนั้นมีความถี่เพิ่มข้ึน  เนื่องจากไดรับผลกรรมที่พึงพอใจ   2) 
การเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement)   ทําใหความถี่ของพฤตกิรรมเพิ่มข้ึนเนื่องจากเมื่อ
แสดงพฤติกรรมนั้นแลวสามารถถอดถอนสิ่งเราที่ไมพอใจออกไป   การเสริมแรงจะเกี่ยวของกับ ตัว
เสริมแรง (reinforcer) ซึ่งมีอยูดวยกันหลายประเภท  และเกี่ยวของกับจังหวะเวลาที่จะใหการเสริม
แรง  อีกวิธีหนึ่งที่ Skinner  ใชคือ  ข.  การลงโทษ  ซึ่งผลกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการแสดงพฤติ
กรรม  เพื่อทําใหพฤติกรรมนั้นหายไปหรือลดลง  แบงออกเปนสองประเภทเชนกัน  คือ 1) การลง
โทษทางบวก (positive reinforcement) ทําใหความถี่ของพฤติกรรมลดลงเนื่องจากการไดรับผล
กรรมที่ไมพึงพอใจ   2) การลงโทษทางลบ (negative reinforcement) ทําใหความถี่ของพฤติกรรม
ลดลงเนื่องจากการถูกถอดถอนจากสิ่งที่พึงพอใจ   (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต,2539)   ค.  วิธีการ
หยุดยั้ง   มีลักษณะตอเนื่องและคาบเกี่ยวกับการใชการเสริมแรง  เพราะการหยุดยั้งคือการยุติการ
ใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมที่เคยไดรับการเสริมแรง  อันเปนผลทําใหพฤติกรรมนั้นมีแนวโนมที่จะ
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ยุติลง  มักจะนํามาใชหลังจากที่พบวาไดมีการเสริมแรงกับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเขา   (รัญจวน  
คําวชิรพิทักษ, 2538)    
 
 เมื่อมองในแงของกระบวนการสื่อสารแลว ทฤษฏีในกลุมนี้  มีความสอดคลองกับกระบวน
การสื่อสารระหวางบุคคล  ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางครูผูสอนและเด็กนักเรียน โดยการแสดง
ปฏิกิริยาโตตอบในสถานการณตัวตอตัว (face-to-face communication)  ในชั้นเรียนหรือการให
ขอมูลยอนกลับที่เปนผลของการสื่อสารระหวางครูผูสอนและนักเรียนนั้นเอง  ทฤษฎีทางนิเทศ
ศาสตรที่มแีนวคิดสอดคลองกับทฤษฎีทางพฤติกรรมของสกินเนอร  คือ  ทฤษฎี Compliance-
gaining techniques  ซึ่งเปนกลยุทธของการสัญญาวาจะใหรางวัลหรือลงโทษ  การสรางความ รู
สึกทางบวกทางลบในจิตใจเชนเดียวกัน 
 
 2.  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาปญญานิยม  นักจิตวิทยาในกลุมนี้เชื่อวาการเรียนรูเกิดจาก
กระบวนการคิดของบุคคล  ซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือการหยั่งรู
ของบุคคลโดยไมตองใหแรงเสริม  ทฤษฎีนี้จึงมุงใหความสําคัญกับบุคคล  โดยใหส่ิงเราเพื่อกระตุน
ใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง   การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบ  เนื่องจากความอยากรูอยากเห็น
ของบุคคลที่กอใหเกิดการสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบ   
 
 จึงสามารถสรุปไดวา  แนวคิดในกลุมทฤษฎีนี้สอดคลองกับการสื่อสารในตัวบุคคล หรือ
การสื่อสารภายในตนเอง ซึ่งเปนกระบวนการสวนหนึ่งของโครงสรางทางความคิด  ซึ่งการสื่อสาร
ในตัวบุคคลนี้มีความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของบุคคลและสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 3.  กลุมทฤษฏีจิตวิทยามนุษยนิยม  นักจิตวิทยากลุมนี้เชื่อวาบุคคลมีจิตใจ  มีความ
ตองการความรัก  ความอบอุน  ความเขาใจและมีความสามารถเฉพาะตัว มีขีดจํากัด  นั้นคือมี
ความแตกตางระหวางบุคคล  ซึ่งบุคคลตางก็พยายามจะรูจักตนเองและเขาใจตนเอง  และยอมรับ
ในตนเอง  แนวคิดนี้เปนที่ยอมรับและนําไปประยุกตใชในดานการเรียนการสอน  การพัฒนาหลัก
สูตรเนนใหนักเรียนรูจักเสาะแสวงหาความรูดวยตนเอง  มีอิสระในการพูด  การคิด  การกระทํา  
สามารถตอบสนองความตองการและความสนใจของตน  ในการสอนก็จะคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล  (กันยา  สุวรรณแสง, 2532)   
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 สําหรับแนวคิดนี้แสดงใหเห็นวา  ในกระบวนการสื่อสารนั้น ๆ  แตละบุคคลมีปจจัยตางกัน
ที่จะสงเสริมใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล  ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล   
 
 จากทฤษฎีจิตวิทยาทั้ง 3 กลุมที่กลาวมานั้น  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  จะสอด
คลองกับการสื่อสารระหวางครูผูสอนและเด็กออทิสติกมากที่สุด  เนื่องจากเด็กออทิสติกนั้นมี
ปญหาดานพฤติกรรม  กลาวคือเด็กออทิสติกสวนใหญจะอยูไมนิ่ง  ซุกซนมาก  สมาธิส้ัน  แยกตัว  
ไมพูด  ถาไมไดรับการปรับพฤติกรรมและฝกพูดใหสื่อสารกับผูอ่ืนได  จะพบวาเด็กกลุมนี้จะมีพฤติ
กรรมที่กาวราว  อาละวาด  เอาแตใจตนเอง  ไมพูด  ครูผูสอนจะชวยในการปรับพฤติกรรมใหกับ
เด็กนอกเหนือจากและนักบําบัด  และชวยฝกใหเด็กที่มีพฤติกรรมเขาสูภาวะปกตินั้นคงอยูตอไป 
 
4.  แนวคิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
  
 การปฏิสมัพันธ  คือ การที่บุคคล 2 คนหรือมากกวาแสดงพฤติกรรมโตตอบซึ่งกันและกัน  
และพฤติกรรมของแตละฝายสงผลตอกัน  ในสังคมโดยทั่วไปแลว  การปฏิสัมพันธเกิดขึ้นอยูตลอด
เวลา  ไมวาจะเปนการพูดคุย  การใชสัญลักษณ  ทาทางตางๆ    ดังนั้นการปฏิสัมพันธจึงถือเปนสิ่ง
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอบุคคล ในการเรียนการสอนก็เชนเดียวกัน  การปฏิสัมพันธมีความ
สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากครูและนักเรียนมีการโตตอบและสื่อความหมายซึ่งกันและกัน
อยูตลอดเวลา  เชน  การอธิบาย  การซักถาม  การตอบคําถาม  ฯลฯ   (เวณิกา  บวรสิน , 2541) 
จึงจะเห็นไดวา  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  เปนกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีความ
สําคัญตอการเรียนการสอนในหองเรียนเปนอยางมาก  เพราะเปนสวนชวยใหนักเรียนเกิดการเรียน
รูตางๆ  ถามีการปฏิสัมพันธในทางบวกก็จะชวยสงเสริมการเรียนรูใหกับเด็กนักเรียน  แตถามีปฏิ
สัมพันธในทางลบก็จะทําใหนักเรียนเกิดความคับของใจและเปนอุปสรรคตอการเรียนรูได   
 
 เบลแลค (Bellack, 1963)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของพฤติกรรมของครูในชั้นเรียนวามี  2  
ลักษณะคือ   
 
 1.  อิทธิพลทางออม  (Indirect Influence)  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําให
นักเรียนตอบสนองในลักษณะใดก็ได  อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้นเมื่อครูกระทําพฤติกรรมใน
ลักษณะยอมรับ  ขยายความ  หรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียน  ชมหรือให
กําลังใจ  ถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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 2.  อิทธิพลทางตรง  (Direct Influence)  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําใหนัก
เรียนตอบสนองโดยการกระทําพฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางเลี่ยงไมได  อิทธิพลประเภทนี้
เกิดขึ้นเมื่อครูบรรยาย  หรือแสดงความคิดเห็นฝายเดียว  และเมื่อครูใหคําแนะนํา  ออกคําสั่ง  ติ
เตียน  หรือวากลาวเพื่อใหนักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม 
 
 แฟลนเดอร  (Flanders, 1970)  ไดแบงพฤติกรรมของครูและนักเรียน  ที่เกิดขึ้นภายในชั้น
เรียนเปน  10  ประเภท  ดังนี้ 
 
 1.  การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  เปนพฤติกรรมที่ครูพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น
อกเห็นใจนักเรียน  โดยไมมีการขมขู  แตจะคลอยตาม  หรือเลาถึงเรื่องราวที่สนุกสนาน  หรือความ
ทุกขที่เกิดขึ้นไดทั้งในอดีตและปจจุบัน  โดยเปนไปในลักษณะที่ตรงกับความรูสึกของนักเรียนไมวา
พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกนั้นจะเปนไปในทางบวกหรือลบ 
 2.   การชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ  เปนการกลาวชมเชยหรือใหกําลังใจเมื่อนัก
เรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี  เชน  อาจารยกลาววา  ดี  ดีมาก  ใชแลว  ถูกแลว  และอาจรวมไปถึงการ
เลาเรื่องตลกขบขันเพื่อผอนคลายความตึงเครียดในการเรียนใหนักเรียนดวย 
 3.   การยอมรับและนําความคิดเห็นของนักเรียนไปใช  เปนการพูดที่ครูยอมรับความ
คิดเห็นของนักเรียนแลวนําไปใชในการดําเนินการสอน  การแสดงวาครูยอมรับความคิดเห็นของนัก
เรียนนั้น  ครูอาจยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนคนหนึ่งไว  แลวลองถามความคิดเห็นของคน
อ่ืนๆ  อีก  หรืออาจตั้งคําถามขึ้นจากความคิดเห็นของนักเรียนคนใดคนหนึ่ง  เพื่อใหนักเรียนคนอื่น
ตอบเปนการขยายความคิดใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
 4.   การถามคําถาม  หมายถึง  การถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาหรือวิธีการที่คาดวาจะไดรับคํา
ตอบจากนักเรียน  เปนคําถามที่ครูใชเพื่อนําเขาสูบทเรียนตามที่ครูตองการ  คําถามเลานี้มีทั้งชนิด
ที่ตองการคําตอบที่เปนขอเท็จจริง  และคําตอบแบบกวางที่จะชวยใหนักเรียนไดคิดหาเหตุผลมา
ตอบไดหลายอยาง  พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมีทั้งพฤติกรรมตอบสนองและพฤติกรรมริเร่ิม 
 5.   การบรรยาย  เปนการอธิบายใหความรูเกี่ยวกับนิยาม  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  เปนคํา
พูดของครูเอง  บางครั้งอาจมีคําถามที่ถามขึ้นโดยไมไดใหตอบแตเปนลักษณะที่ครูถามเพื่อจะ
อธิบายคําตอบนั้นใหนักเรียนทราบ 
 6.   การใหแนวทางนักเรียน  เปนคําพูดที่ครูใชเปนคําสั่งหรือแนะนํา  เพื่อเปนการชี้แนว
ทางใหนักเรียนปฏิบัติตาม 
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 7.   การวิจารณหรือการใชอํานาจครู  จะพูดเมื่อครูตองการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมดีของ
นักเรียนใหดีขึ้น  อาจเปนการวิพากษวิจารณ  หรือการใหเหตุผลถึงอํานาจของครู 
 8.   นักเรียนแสดงพฤติกรรมตอบสนอง  เปนพฤติกรรมที่นักเรียนพูดตอบสนองตอครู
หลังจากฟงคําบรรยายหรือคําถามของครูแลว  อาจเปนการตอบคําถามหรือซักถามเรื่องที่ครูบอก
ใหซักถามได 
 9.   นักเรียนแสดงพฤติกรรมริเร่ิม  นักเรียนพูดเมื่อตองการแสดงความคิดเห็น  นัก
เรียนมีอิสระที่จะคิด  หรือกระทําเองโดยที่ครูไมไดบอกใหทํา  เชน  การยกมือข้ึนถามขอสงสัย  หรือ
เพื่อขออนุญาตแสดงความคิดเห็น 
 10.  การเงียบหรือความสับสน  เปนความเงียบหรือความยุงยากสับสนไมสามารถที่จะ
จัดเขากลุมได  เชน  เกิดความเงียบขึ้นหลังจากที่ครูถามแลวใหนักเรียนคิด  สวนความสับสนนั้น  
หมายถึง  การที่นักเรียนแยงกันพูดหลายๆ คนพรอมกัน  หรือเกิดขึ้นขณะกระทํากิจกรรม 
 
สวนที่ 2   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กออทิสติก 
 
 ปยะนารถ  จันทราโชติวิทย (2543)  ศึกษากระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการ
ดูแลเด็กออทิสติก  โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูปกครองเด็กออทิสติกจํานวน 20 คน  พบวา  
ความผิดปกติของเด็กเปนสาเหตุหลักในการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูปกครอง  โดยกระบวน
การแสงหาขอมูลของผูปกครองเด็กออทิสติกสามารถแบงไดเปน 3 ระยะตามระยะของความไมแน
นอนที่เกิดขึ้น  คือ ระยะกอนไดรับการวินิฉัยวาเปนเด็กออทิสติก  ระยะที่ไดรับการวินิจฉัยแลววา
เปนออทิสติก  แตยังไมยอมรับวาลูกเปนออทิสติก  และระยะที่ไดรับการวินิจฉัยแลววาเปนออทิ
สติก และยอมรับวาลูกเปนออทิสติก  โดยในแตละระยะมีวัตถุประสงค  แหลงขอมูล  ชองทาง  
และเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่แตกตางกันไป  ซึ่งผูปกครองแสดงหาขอมูลดวยการรอรับ  ใฝหา 
และมีปฏิสัมพันธกับผูที่มีประสบการณในการดูแลเด็กออทิสติก และแหลงขอมูลอ่ืนๆ ดวยการเขา
กลุม  นอกจากนี้ผูปกครองเด็กออทิสติกยังมีการหลีกเลี่ยงขอมูลขาวสารซึ่งกอใหเกิดความสับสน  
เครียดและนําไปสูการเพิ่มความไมแนนอนใหมากขึ้น  ปญหาสําคัญที่ผูปกครองพบในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารคือ ปญหาการสื่อสารระหวางบุคคลโดยเฉพาะกับบุคลากรทางการแพทยทั้งวัจน
ภาษาและอวัจนภาษา  และยังมีความลําบากในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  เนื่องจากขอมูลขาว
สารดานออทิสติกยังมีการกระจุกตัวอยูในเมืองใหญ  ทําใหเกิดความไมเทาเทียมกันในการรับรูขอ
มูลขาวสาร 
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 นฤมล  ขวัญคีรี  (2541)  ศึกษาบทบาทของผูปกครองในการใหความชวยเหลือต้ัง
แตระยะแรกเริ่มแกเด็กออทิสติกระดับปฐมวัยในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูปกครองสวน
ใหญมีบทบาทตอการสงเสริมพัฒนาการของเด็กที่บาน  มีการประสานงานกับทางโรงเรียนในการ
ฝกเด็ก  และรวมมือกับครูอยางสม่ําเสมอ  มีการประสานงานกับนักวิชาชีพตางๆ เพื่อแกไขความ
ผิดปกติดานตางๆ ของเด็ก  และยังเผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กออทิสติก  โดยการพูดคุย  อธิบาย  
หรือประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน  รวมทั้งมีการรวมกลุมกับชมรมผูปกครองเด็กออทิสติกอยาง
สม่ําเสมอ 
 
2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสื่อสาร 
 

ปยพักตร  สินบัวทอง (2544)  ศึกษากลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการฝกอบ
รมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพติด  และจิตวิทยาการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารที่
ทหารใชในโครงการเดือนเพ็ญพัฒนาเยาวชน  โดยสัมภาษณเจาะลึกทหารชุดฝก 8 นาย  และ
เยาวชนผูเขารับการฝก 25 คน  ประกอบกับการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม  พบวา  1.  กลยุทธ
ในการสื่อสารในการฝกอบรม แบงเปน 3 กลยุทธ คือ  การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา   การสื่อสาร
โดยใชอวัจนภาษา  การสื่อสารโดยใชรูปแบบกิจกรรม    2. จิตวิทยาการสื่อสารในกระบวนการสื่อ
สาร คือ  การนําหลักจิตวิทยาแหงวินัย ซึ่งเปนการปฏิบัติการจิตวิทยาทางทหารรูปแบบหนึ่ง มาใช
ในการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับยาเสพติดของเยาวชน 

 
จรัสพร  กิรติเสวี  (2544)  ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจผูปวยจิตเวช  ทั้ง

ในโรงพยาบาลและในครอบครัว  โดยทําการเก็บขอมูลจากผูปวย 6 คน  และญาติของผูปวยทั้ง 6 
คนและทีมบําบัดจิตเวชผูรับผิดชอบผูปวยรวม 24   คน  ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก  สังเกต
การณ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  ผลการวิจัยพบวา  ทีมบําบัดจิตเวชมีกลยุทธการสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่ปรับใหเขากันไดทั้งอาการของผูปวย อารมณของผูปวยและปรับเปลี่ยนตามความ
เหมาะสมของผูปวยแตละคน  แตละสถานการณ  สวนญาติยังมีวิธีการจัดการกับสถานการณที่ขัด
แยงไมดีพอ  ยังไมมีความเขาใจในตัวผูปวยและอาการของผูปวยที่ดีพอ  และเมื่อจัดกิจกรรมเสริม
สัมพันธภาพในครอบครัว พบวาญาติสามารถนําเอาความรูที่ไดจากการอบรม “กลยุทธการสื่อสาร
เพื่อฟนฟูจิตใจผูปวยจิตเวช” ไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน  ทําใหมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้น  
เขาใจความรูสึกและความตองการของกันและกันมากขึ้น  และผูปวยตองการใหทุกคนสื่อสารกับ
ตนเหมือนเปนธรรมดา  ไมใชผูผิดปกติหรือผูกอเกิดปญหา 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูกับการสื่อสาร 
 

เรณู  ผดุงถิ่น (2517)  ศึกษาการใชแรงเสริมทางสังคมเพื่อปรับพฤติกรรมกาวราว  
โดยมีสมมติฐานวาการเสริมแรงโดยใหความสนใจและการชมเชยของครูจะลดพฤติกรรมกาวราว
ลงได  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเฉพาะรายที่ศึกษาโดยใชวิธีสลับกลับ (ABAB design)  กับกลุมตัว
อยางเด็กนักเรียน ป. 7  ที่มีพฤติกรรมกาวราวจํานวน 3 คน  ผลการวิจัยพบวาความสนใจและการ
ชมเชยของครูชวยลดพฤติกรรมกาวราวของผูเรียนได 

 
เบ็ญจกุล  จีนาพันธ (2517)  ไดศึกษาการปรับพฤติกรรมซนอยูไมสุขเกินปกติในชั้น

เรียน  โดยการใหแรงเสริมทางสังคม  การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยการสังเกตและบันทึกพฤติ
กรรม เด็กนักเรียน ป.7 จํานวน 4 คน ซึ่งผลการทดลองเปนไปตามสมมติฐานคือ  การใหการเสริม
แรงทางสังคมดวยคําชมเชยและการใหความสนใจของครูทําใหความถี่ของพฤติกรรมซนไมอยูสุข
เกินปกติของเด็กนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางลดลง 

 
ลักษณา  กฤษณา (2523)  ศึกษาผลของระบบการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรตอการ

ถาม-ตอบคําถาม  และการทําการบานวิชาภาษาอังกฤษ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
จํานวน 4 คน  โดยใชการทดลองแบบสลับกลับ 4 ระยะ (ABAB design) จากการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนพบวาพฤติกรรมการถาม-ตอบและทําการบานของกลุมตัวอยาง  เพิ่มข้ึนในระยะที่มีการให
การเสริมแรง  แสดงวาการใชระบบการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรชวยเพิ่มพฤติกรรมถาม-ตอบและ
ทําการบานของนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก ” เปนการศึก 
ษารูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ  รวมถึงศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติก    ผูวิจัยไดดําเนินวิธีการวิจัยดังนี้ 
 

1. การกําหนดรูปแบบการวิจัย 
2. การกําหนดกลุมตัวอยาง 
3. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหและสรปุผลขอมูล 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินวิธีการวิจัย 
 
1.  การกําหนดรูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ 
สหวิธีวิทยาการ ( Multiple Methodology )  ประกอบดวยการวิจัยเอกสาร ( Documentary 
Research )  การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ( Non-participant Observation )  และการ
สัมภาษณเจาะลึก ( In-depth Interview ) เพื่อวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครู 
และเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 
 
2.  การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะคัดเลือกครูผูสอนจากโรงเรียนที่ใหความ
ชวยเหลือเด็กออทิสติกโดยการจัดชั้นเรียนพิเศษ  จากโรงเรียน  4 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร  โรง
เรียนละ 1 คน  รวม 4 คน  โดยผูวิจัยจะเลือกโรงเรียนของรัฐ  2  โรงเรียน  และโรงเรียนของเอกชน  
2  โรงเรียน   ซึ่งการเลือกกลุมตัวอยางโรงเรียนนั้น  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจง (purposive sampling)    จึงไดโรงเรียนที่จะเขาสังเกตการณ ดังนี้    
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 1.  กลุมโรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดของรัฐ  จํานวน 2 โรงเรียน คือ 
 

1.1 ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง   โดยผูวิจัยเขาสังเกตการณการสื่อสารระหวางครู
และเด็กออทิสติกที่หองเรียนเตรียมความพรอม 6 และสัมภาษณครูประจําชั้นคือ ครู
ผกามาศ  สังขะวิจิตร  (ครูตอย)  ซึ่งครูตอยตองดูแลเด็กพิเศษจํานวน 8 คน  เปนเด็ก
ออทิสติก 6 คน เด็กดอยโอกาส 1 คนและเด็กปญญาออน 1 คน  อายุเด็กอยูระหวาง 
6 – 12 ป 

 
1.2 โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ  ฝายการศึกษาพิเศษ  โดยผูวิจัยไดเขาสังเกต

การณการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกที่หองอนุบาล 2 / 3 และสัมภาษณ ครู
ประจําชั้นคือ ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ (ครูเกด)  ซึ่งครูเกดรับผิดชอบเด็กออทิสติกทั้ง
หมด  จํานวน 6 คน  อายุเด็กอยูระหวาง  5 – 11 ป 

 
2.  กลุมโรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดของเอกชน จํานวน 2 โรงเรียน คือ 
 
2.1 มูลนิธิสถาบันแสงสวาง  ผูวิจัยไดเขาสังเกตการณการสื่อสารระหวางครูและเด็กออ

ทิสติกที่หองเรียนประถมศึกษาพิเศษ และสัมภาษณ ครูประจําชั้นคือ  ครูสุรัสวดี  
วองไว (ครูตุม) และมีครูผูชวยอีก 3 คน ซึ่งเด็กในความรับผิดชอบทั้งหมด 15 คน  ซึ่ง
โดยเฉลี่ยแลว ครู 1 คนตอเด็ก 4 คน  ทั้งนี้หองดังกลาวไมมีการแบงความรับผิดชอบ
ตอตัวเด็กแบบเฉพาะเจาะจง  ดังนั้นเด็กพิเศษในหองจึงประกอบดวย  เด็กออทิสติก 6 
คน  เด็กดาวนซินโดรม 1 คน  เด็กปญญาออน 7 คน และเด็กไฮเปอรแอคทีฟ 1 คน  
อายุเด็กอยูระหวาง 8 – 14 ป 

 
2.2 โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  โดยผูวิจัยไดเขาสังเกตการณการสื่อสารระหวางครู

และเด็กออทิสติกที่หองอนุบาล 2 และสัมภาษณ ครูประจําชั้นคือ ครูอารี  คําคะณา 
(ครูอารี) เด็กในความรับผิดชอบของครูอารีเปนเด็กออทิสติกทั้งหมด  จํานวน  7 คน  
อายุของเด็กอยูระหวาง 6 – 8  ป 

  
 ดังนั้นกลุมตัวอยางซึ่งเปนครูประจําชั้นของโรงเรียนทั้ง 4  แหง มีจํานวนรวมทั้งสิ้น  4  คน 
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3.  การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
 1. แบบสังเกตการณการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษ 

2.  แบบสัมภาษณเจาะลึกครู  แบบกึ่งมีโครงสราง   
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย  จากบัณฑิต
วิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือในการ
ทําวิจัย  และเก็บรวบรวมขอมูลในสวนตางๆ ดังนี้ 
 

สวนที่  1   การเก็บขอมูลเอกสารตางๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  การศึกษาดูงานดาน
การเรียนการสอนของครูผูสอนและเด็กออทิสติกในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อนําไปสูการตั้ง
คําถาม  ออกแบบสังเกตการณและแบบสัมภาษณ 

 
สวนที่  2   การเก็บขอมูลจากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม   
 

1. ผูวิจัยติดตอโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอเขาสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในชั้น
เรียนพิเศษตางๆ    

2.  ผูวิจัยเขาสังเกตการณการสื่อสาระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ  จากโรง
เรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  โรงเรียนละ 8 คร้ัง ดังนี้ 

- ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง  เขาสังเกตการณตั้งแตวันที่ 1 – 10 มีนาคม 
2547 เวลา  8.30- 16.00 น. 

- โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ  เขาสังเกตการณตั้งแต 
วันที่ 16 -27 กุมภาพันธ 2547 เวลา 8.30 – 16.00 น. 

- มูลนิธิสถาบันแสงสวาง  เขาสังเกตการณตั้งแตวันที่ 2 - 13 กมุภาพันธ 2547 
เวลา 8.30 – 14.00 น. 

- โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  เขาสังเกตการณตั้งแตวันที่  11 -19 มีนาคม 2547 
เวลา 8.30 – 16.00 น. 

 3.  ผูวิจัยบันทึกผลการสังเกตดวยตนเอง   
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สวนที่  3    การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก 
 

1. ผูวิจัยติดตอโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขอนัดสัมภาษณครูที่เปนกลุมตัวอยาง 
2. ผูวิจัยทําการสัมภาษณครูที่เปนกลุมตัวอยางดวยแบบสัมภาษณเจาะลึกกึ่งมีโครง

สราง  โดยผูวิจัยทําการจดบันทึกขอมูลดวยตนเอง 
  
5.  การวิเคราะหและสรุปผล  
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสังเกตการณและแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางมาวิเคราะห
รวมกันเพื่อตอบปญหานําวิจัย   และนําเสนอผลการวิจัยเปนความเรียง  และมีการอภิปรายผลการ 
วิจัย ประกอบกับขอเสนอแนะทั่วไปและขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอยอด  และนําผลการวิจัยที่ได
เผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานตอไป 
 



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก เปนงานวิจัยที่
ตองการศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูผูสอนที่กอใหเกิดการเรียนรูแกเด็กออทิสติก รวมถึง
ปจจัยตางๆที่มีผลตอการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกดวย  โดยทําการศึกษาการสื่อสารและ
ผลการสื่อสารเฉพาะในชั้นเรียนพิเศษ  หรือช้ันเรียนเตรียมความพรอมสําหรับเด็กออทิสติก ระดับ
ประถมศึกษาเทานั้น โดยมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับเด็กออทิสติกเปนฐานความคิดและแนวคดิโครง
สรางการสื่อสารเปนกรอบในการวิเคราะหผลการวิจัย รวมกับแนวคิดการเรียนรูกับการสื่อสารและ
แนวคิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
 โดยผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณและการสัมภาษณมาวิเคราะหผลรวมกัน
และนําเสนอผลการวิจัยเปนลําดับตามปญหานําวิจัยดังนี้ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษมีลักษณะอยางไร  
 ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลเปน 2 สวนตามลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 
โดยรวม 

สวนที่ 2  รูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 
ระหวางครูและเด็กออทิสติกในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ 

2.1 รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดาน     
      ปฏิสัมพันธทางสังคม 
2.2 รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดานการปรับ

พฤติกรรม 
2.3 รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครแูละเด็กออทิสติกทางดานการสื่อ

ความหมายและภาษา 
2.4 รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดาน

จินตนาการ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมี
อะไรบาง 
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ผลการวิจัยจากการสังเกตการณและการสัมภาษณเจาะลึกมีดังนี้ 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษมีลักษณะอยางไร  
 
สวนที่ 1   รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยรวม 
 
 ชั้นเรียนพิเศษเปนหองเรียนที่ถูกเรียนเฉพาะในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ
การศึกษาพิเศษ  นั่นคือ  เปนหองเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษหรือในโรงเรียนปกติทั่วไปที่รับ
เด็กพิเศษหรือเด็กที่มีความผิดปกติในดานตางๆ เขาเรียน  โดยหองเรียนนั้นจะมีแตเด็กพิเศษเทา
นั้นที่เรียนดวยกัน  ทั้งนี้แผนการเรียนของชั้นเรียนพิเศษนี้จะแตกตางจากชั้นเรียนของเด็กปกติตรง
ที่มีการฝกใหเด็กพิเศษสามารถชวยเหลือตนเอง  หรือฝกใหเด็กพิเศษสามารถดํารงชีวิตประจําวนั
ไดดวยตนเอง   
 
 ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง  จะเปนศูนยกลางในการกําหนดนโยบายและแผนงานการ
จัดการศึกษาแกเด็กพิเศษใหสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแหงชาติ  ซึ่ง
กําหนดวาชั้นเรียนพิเศษ 1 หอง   จะตองมีเด็กพิเศษอยางนอย  6 คน  ตอครู 1 คน  เนนเฉพาะโรง
เรียนที่สังกัดภาครัฐ   ซึ่งชั้นเรียนพิเศษของโรงเรียนสังกัดภาคเอกชนนั้น  จํานวนเด็กพิเศษตอครู
อาจจะนอยกวานี้   
 
 เด็กออทิสติกที่เขามาเตรียมความพรอมในโรงเรียน  จะเปนเด็กที่ถูกวินิจฉัยทางการแพทย
แลววามีอาการออทิซึมที่ชัดเจน  ซึ่งมักจะพบในอายุ ไมเกิน 3 ป  นั้นคือ  เด็กจะมีอาการผิดปกติ
ทางพฤติกรรมที่เดนชัด  เชน  เด็กชอบทําทาทางแปลกๆ ไมสมเหตุผล  อารมณรุนแรง  ทํารายตัว
เอง  ไมยอมพูด เปนตน  นอกจากนี้ยังมีอาการผิดปกติทางดานการสื่อความหมายหรือภาษา  นั่น
คือ เด็กไมสามารถเขาใจภาษาของคนอื่น   ไมโตตอบพูดคุยกับคนอื่น  มีการเรียนรูชา บางครั้งไม
สามารถแสดงอารมณของตนหรือไมเขาใจการแสดงอารมณของคนอื่นได  รวมถึงความผิดปกติ
ทางการจินตนาการ  คือ  ไมเขาใจในเรื่องที่สมมติขึ้น  ไมสามารถเลนของเลนได  เปนตน   ซึ่ง
อาการเหลานี้  สถาบันทางการแพทยไดใหความชวยเหลือมาแลวระยะหนึ่ง  คือ  การฝกพูดกับนัก
แกไขการพูด  การใชยาควบคุมอารมณ  การปรับพฤติกรรมที่ผิดปกติโดยนักปรับพฤติกรรม  
เปนตน  ซึ่งผูปกครองจะพาเด็กไปรับการรักษาและฝกเปนประจํา  สถาบันตอมาที่ใหความชวย
เหลือแกเด็กออทิสติกคือ  โรงเรียน  ซึ่งครูผูสอนจะเปนผูรับชวงตอจากแพทยและผูปกครองใหการ
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ดูแลและชวยเหลือใหเด็กออทิสติกสามารถชวยเหลือตนเองได  นอกจากนี้ยังใหความรูทางวิชาการ
แกเด็กดวย  นั้นคือ  การเรียนหนังสือเหมือนเด็กปกติทั่วไป   
 
 โรงเรียนการศึกษาพิเศษในปจจุบัน  ไดเล็งเห็นความสําคัญของการใหความชวยเหลือเด็ก
ออทิสติกในการดํารงชีวิตประจําวันมากขึ้น  นอกเหนือจากการใหความรูทางวิชาการ  ดังจะเห็นวา
บางโรงเรียนไดมีแพทยมาประจําที่โรงเรียนอาทิตยละ 2 วัน  มีนักแกไขการพูดประจําโรงเรียน  
หรือมีนักปรับพฤติกรรมประจําโรงเรียน  ซึ่งทําใหผูปกครองประหยัดเวลา และเด็กออทิสติกไดรับ
การชวยเหลือที่ตอเนื่อง  ตัดปญหาเรื่องเวลาในการเรียนการสอนเนื่องจากผูปกครองไมตองพาเด็ก
ออทิสติกไปรักษาหรือรับการฝกที่สถาบันการแพทย 
 
 ครูผูสอนหรือครูประจําชั้นเรียนพิเศษทุกโรงเรียน  จะเปนผูสังเกตพัฒนาการของเดก็ออทสิ
ติกเพื่อจัดทําแผน IEP (Individual Education Plan) หรือแผนการเรียนรูรายบุคคล  เพื่อประเมิน
ความสามารถและพัฒนาการของเด็กออทิสติกแตละคน  ซึ่งเด็กออทิสติกแตละคนจะมี  IEP  ที่
แตกตางกันไปแลวแตอาการและพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กออทิสติก 
 
 ดังนั้นโรงเรียนและครูผูสอนจึงมีบทบาทอยางมากในการชวยเหลือเด็กออทิสติก รูปแบบ
และวิธีการสื่อสารในชั้นเรียนพิเศษโดยรวมที่พบ  สามารถมองเห็นกระบวนการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยรวมของชั้นเรียนพิเศษแตละโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยาง  ตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
1.  การจัดกลุมเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 

 
 ที่  ศูนยการศกึษาพิเศษสวนกลาง  คณะกรรมการของโรงเรียนจะเปนผูพิจารณารับเด็ก
เขาเรียนในโรงเรียน  ซึ่งทั้งนี้ก็จะรับไวเกือบทั้งหมด  ตามความสามารถในการรองรับของโรงเรียน  
หองเรียนที่นี้จะถูกเรียกวา หองเรียนเตรียมความพรอม  ซึ่งมีทั้งหมด 8 หอง เด็กออทิสติกจะไดรับ
การเตรียมความพรอมตามหลักสูตรที่นี้เพียง 1 ปเทานั้น จากนั้นก็จะไปสอบเขาเรียนตามโรงเรียน
อนุบาลหรือประถมศึกษาของโรงเรียนเด็กปกติทั่วไป   หองเรียนเตรียมความพรอมที่นี้จะมีจํานวน
เด็กพิเศษเฉลี่ยหองละ 8 – 10 คน  หองเรียนที่ผูวิจัยเขาสังเกตการณคือ  หองเรียนเตรียมความ
พรอมที่ 6  มีขนาดใหญ  ประกอบดวยครูประจําชั้น 1 คน และเด็กในความรับผิดชอบ 8 คน  เปน
เด็กออทิสติก 6 คน เด็กดอยโอกาส 1 คนและเด็กปญญาออน 1 คน  ซึ่งถือวาเปนหองเรียนผสม
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ระหวางเด็กออทิสติกและเด็กพิเศษอื่น  และเนื่องจากที่ตั้งของโรงเรียนอยูติดถนนดินแดง ทําให
หองเรียนสามารถมองเห็นการวิ่งไปมาของรถ และไดยินเสียงรถวิ่งไปมาดวย 
 
 โรงเรียนมีการกําหนดใหครูประจําชั้นจะตองเขียนบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับเด็ก
พิเศษเปนประจําทุกเดือน  โดยครูประจําชั้นแตละชั้นจะตองเขียนในหัวขอที่แตกตางกัน  จากนั้น
ทางโรงเรียนจะนําไปทําเปนเอกสารแจกไปยังโรงเรียนในเครือขายและผูสนใจ  ซึ่งเปนการฝกใหครู
ประจําชั้นรูจักพัฒนาตนเอง  นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดูงานในโรงเรียน
เครือขาย  เกี่ยวกับการเรียนการสอนเด็กพิเศษใหกับครูประจําชั้นเปนประจําทุกเดือนอีกดวย 

 
 โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ การพิจารณารับเด็กออทิสติก
เขาศึกษาที่นี้  เด็กจะตองมีคะแนนการทดสอบวัด IQ ของเด็กกอน จากนั้นคณะกรรมการโรงเรียน
จะเปนผูพิจารณาจัดเขาหองเรียนตามระดับช้ันเรียน ทั้ง 4 ระดับ คือ ระยะแรกรับ ซึ่งเด็กที่เพิ่งเขา
มาจะตองอยูที่หองนี้กอนจนกวาครูประจําชั้นจะพิจารณาจัดใหเขาเรียนในหองระดับตางๆ ตอไป 
แตจะใชเวลาในการอยูหองแรกรับไมนานนัก  จากนั้นจึงเลื่อนชั้นเปน ระดับอนุบาล1 อนุบาล 2 
และอนุบาล 3  ผูวิจัยไดเขาสังเกตการณท่ีหองเรียนอนุบาล 2/3 ซึ่งมีครูประจําชั้นคือ ครูชุณหวิภา 
ไชยชนะ  ที่โรงเรียนนี้  มีการจัดหองเรียนเกิดจากการแบงหองโถงที่มีขนาดใหญเปน 4 สวน  หรือ  
4 หองเรียน  โดยแตละหองเรียนจะมีเด็กออทิสติกลวนจํานวนหองละ 6 คน ครูประจําชั้น 1 คน   
โดยไมไดมีการกั้นหองอยางชัดเจน   แตใชการจํากัดอาณาเขตเอง  จึงทําใหเด็กสามารถมองเห็น
และไดยินการเรียนการสอนจากหองขางๆ  
 

ทางโรงเรียนยังมีการจัดอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดูงานในโรงเรียนเครือขายใหกับครูผู
สอนเปนประจํา  เกี่ยวกับการเรียนการสอน  จิตวิทยาหรือความรูใหมๆ ทางดานการแพทยสําหรับ
เด็กพิเศษใหกับครูผูสอนเปนประจํา   
 
 สวน มูลนิธิสถาบันแสงสวาง นั้น  เปนโรงเรียนการศึกษาพิเศษที่ รับเด็กพิเศษทุก
ประเภทเขาเรียน  แตจะแบงประเภทเด็กพิเศษที่สามารถเรียนรวมกันไดไวดวยกัน  หองเรียนมีตั้ง
แตระดับหองแรกรับ ซึ่งเด็กที่เพิ่งเขามาจะตองอยูที่หองนี้กอนจนกวาครูประจําชั้นจะพิจารณาจัด
ใหเขาเรียนในหองระดับตางๆ ตอไป แตจะใชเวลาในการอยูหองแรกรับไมนานนัก จากนั้นจะเลื่อน
ชั้นไปยังหองเตรียมความพรอม ซึ่งมี 6 หอง  หองเตรียมอนุบาล 1 หอง และหองเตรียมประถม
ศึกษาพิเศษ  1 หอง และมีหองชั้นฝกอาชีพสําหรับเด็กโต หลักสูตรการเรียนการสอนที่นี้ 3 ป  หอง
เรียนที่ผูวิจัย เขาสังเกตการณ  คือหองเรียนประถมศึกษาพิเศษ  การจัดหองเรียนจะใชชุดโตะนัก
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เรียน 1 ชุดตอนักเรียน 1 คน  ซึ่งที่ชั้นเรียนประถมศึกษาพิเศษนี้มีนักเรียนจํานวน 15 คน เปนเด็ก
ออทิสติก 6 คน  เด็กดาวนซินโดรม 1 คน  เด็กปญญาออน 7 คน และเด็กไฮเปอรแอคทีฟ 1 คน  ซึง่
ถือวาเปนหองเรียนผสมระหวางเด็กออทิสติกและเด็กพิเศษอื่นๆ  ครูประจําชั้นคือ  ครูสุรัสวดี  
วองไว  และมีครูพี่เลี้ยงอีก 3 คน เทากับวาครูประจําชั้น 1 คนตอเด็ก 4 คน   จํานวนเด็กพิเศษใน
หองเรียนประถมศึกษาพิเศษ  มีจํานวน 15 คน  และมีครูประจําชั้น 1 คน ครูผูชวยอีก 3 คน  นั้น
คือ ครู 1 คนตองรับผิดชอบเด็กพิเศษโดยเฉลี่ยแลว 4 คน  จากการสังเกตพบวาไมไดมีการแบง
ความรับผิดชอบในเด็กพิเศษอยางชัดเจน  ดังนั้นทําใหพบวาครูคนหนึ่งจะตองดูแลเด็กทั้งหมดใน
คราวเดียวกัน  หองเรียนมีขนาดใหญ   
  
 นอกจากนี้ทางโรงเรียนจะจัดใหมีแพทยประจําที่โรงเรียน 1 คน  เพื่อดูแลทางดานสุขภาพ 
การเจ็บปวยของเด็ก  การใชยาสําหรับเด็กพิเศษ  และนักแกไขการพูด 1 คน เพื่อชวยเหลือเด็ก
พิเศษทุกประเภทที่มีปญหาทางการพูด  และนักปรับพฤติกรรม จะเขามาประจําที่โรงเรียนอาทิตย
ละ 2 วัน เพื่อปรับพฤติกรรมเฉพาะเด็กออทิสติกเทานั้น   
 
 ทางโรงเรียนจะมีการจัดอบรม สัมมนาเปนประจําทุกเดือนขึ้นในโรงเรียนสําหรับครูและผู
ปกครองหรือผูที่สนใจเกี่ยวกับเด็กพิเศษ  หรือการศึกษาดูงานในโรงเรียนเครือขายใหกับครูผูสอน
เปนประจํา  เกี่ยวกับการเรียนการสอน  จติวิทยาหรือความรูใหมๆ ทางดานการแพทยสําหรับเด็ก
พิเศษใหกับครูผูสอนเปนประจํา 
 
 โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  เปนโรงเรียนอนุบาลที่เปดรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ  รับ
เด็กออทิสติกตั้งแตระดับเตรียมอนุบาลจนถึงอนุบาล 3 โดยการพิจารณาของคณะกรรมโรงเรียน 
ซึ่งมีหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน 3 ป หองเรียนแตละหองมีขนาดใหญ  หองเรยีน 1 หอง  
ประกอบดวยครูประจําชั้น 1 คนกับนักเรียนที่อยูในความรับผิดชอบ  นั้นคือ  ที่หองเรียนอนุบาล 1 
ประกอบดวยครูประจําชั้น 1 คน เด็กออทิสติก 8 คน  ซึ่งเปนหองเรียนที่มีเด็กออทิสติกลวน  ทาง
โรงเรียนมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องของเทคนิคการสอนคือหามไมใหครูใชวิธีการตีเด็ดขาด  ครูจะ
ตองแตงชุดฟอรมของโรงเรียนซึ่งเปนชุดกระโปรง 
  

ทางโรงเรียนจะจัดใหมีนักปรับพฤติกรรม จะเขามาประจําที่โรงเรียนอาทิตยละ 2 วัน เพื่อ
ชวยปรับพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กออทิสติก และมีการติดตอกับโรงเรียนในเครือขายในการแลก
เปลี่ยนหรือขอยืมวัสดุอุปกรณ  ครู  หรือสถานที่  ในการจัดการเรียนการสอน  รวมถึงการฝกอบรม
ครู และการจัดสัมมนาตางๆ  
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 จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุป การจัดกลุมเด็กออทิสติกในหองเรียนพิเศษ 
ไดดังนี้ 
 

ตารางที่  1    การจัดกลุมเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 
 

การจัดกลุม 
ศูนยการศึกษา
พิเศษสวนกลาง

ละอออุทิศ แสงสวาง จันทยานนท 

1.นโยบายโรง
เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.การคัดเลือก
เด็กเขาเรียน 
 
 
 

- มีระดับชั้นเดียว 
คือ ชั้นเรียน
เตรียมความ
พรอม หลักสูตร 
1 ป 
 
- ตีเด็กได 
- ครูแตงกายชุด
กีฬา 
- มีอบรมครูเกี่ยว
กับเด็กพิเศษทุก
เดือน 
 
 
 
 
 
- พิจารณาโดย
คณะกรรมการ
โรงเรียน 
 

- ระดับชั้น
อนุบาล 1 -3 
หลักสตูร 4 ป 
(หองแรกรับ 1 ป) 
 
 
- ตีเด็กได 
- ครูแตงกายชุด
สุภาพ  
- มีอบรมครูเกี่ยว
กับเด็กพิเศษทุก
เดือน 
- เปลี่ยนหอง
เรียนบางวิชา
และเรียนรวมกับ
อีกหองหนึ่ง 
 
- สอบวัด IQ 
- พิจารณาโดย
คณะกรรมการ
โรงเรียน 

- ชั้นเตรียมความ
พรอม 3 ระดับ คือ 
เตรียมความพรอม 
เตรียมอนุบาลและ
เตรียมประถม 
หลักสูตร 3 ป 
- ไมใชการตี 
- ครูแตงกายชุด
กีฬา 
- มีอบรมครูเกี่ยว
กับเด็กพิเศษทุก
เดือน 
 
 
 
 
 
- พิจารณาโดย
คณะกรรมการโรง
เรียน 
 

- ระดับชั้น
อนุบาล 1-3 
- หลักสูตร 3 ป 
 
 
 
- ไมใชการตี 
- ครูแตง
ชุดฟอรม
(กระโปรง) 
- มีอบรมครู
เกี่ยวกับเด็ก
พิเศษทุกเดือน 
 
 
 
 
- พิจารณาโดย
คณะกรรมการ
โรงเรียน 
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ตารางที่  1    (ตอ) 

การจัดกลุม 
ศูนยการศึกษา
พิเศษสวนกลาง ละอออุทิศ แสงสวาง จันทยานนท 

3.จํานวนเด็กตอ
หองเรียน 
 
4.สวนผสมของ
กลุม 
 
 
5.บรรยากาศใน
หองเรียน  
 
 

- 8 คนตอหอง 
 
 
- เด็กออทิสติก 6 
คน ผสมกับเด็ก
อ่ืนๆ 
 
- กั้นหองชัดเจน
และมีขนาดใหญ 
- อยูติดถนนใหญ
ไดยินเสียงรถวิ่ง
ตลอดเวลา 

- 6 คนตอหอง 
 
 
- เด็กออทิสติก
ลวน 
 
 
- ไมมีการแบงกั้น
หองชัดเจน  
- อยูติดทางเดิน
คนภายนอก 

- 15 คนตอหอง 
 
 
- เด็กออทิสติก 6 
คน ผสมกับเด็ก
อ่ืนๆ 
 
- กั้นหองชัดเจน
และมีขนาดใหญ 
- มีหองเรียนตรง
ขามและมองเห็น
กันและกัน 

- 7 คนตอหอง 
 
 
- เด็กออทิสติก
ลวน 
 
 
- กั้นหองชัดเจน
และมีขนาด
ใหญ 
- เงียบสงบ  

 
 
2.  การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กออทิสติก 
  
 ที่หองเรียนเตรียมความพรอม 6 มีครูประจําชั้นคือ  ครูผกามาศ สังขะวิจิตร  หอง
เรียนมีขนาดใหญมาก เนื่องจากจะตองรองรับกิจกรรมทุกกิจกรรม  ไมวาจะเปนการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร  หรือกิจกรรมพิเศษตางๆ  การจัดที่นั่งเรียนจะถูกกําหนดชัดเจน และเด็กออทิสติกจะ
ตองนั่งสลับกับเด็กพิเศษอื่นๆ  เด็กจะมีตําแหนงของตนเองชัดเจน  ไมวาจะเปนการเรียนการสอน
หนาชั้นเรียน  กิจกรรมพิเศษในหอง  หรือการรับประทานอาหารกลางวัน 
 
 การเรียนการสอนจะแบงเปน 3 ชวงตอวัน  ในชวงเชาจะเปนการบรรยายรวม  และการ
ทํางานกลุมและรายบุคคล  ในชวงบายจะเปนการทํากิจกรรมพิเศษรวมกัน  การบรรยายรวม  ครู
ผกามาศจะใหเด็กนั่งเรียงแถวหนากระดานทั้งหมด  ภายในแถวเดียว  ไมมีการจัดใหเด็กนั่งเปน 2 
แถว  เด็กที่ซุกซนจะถูกขนาบขางดวยเด็กดอยโอกาส ซึ่งครูจะกําหนดใหเด็กดอยโอกาส ซึง่เปนเดก็
ปกติ  ทําหนาที่เปนหัวหนาหอง  ดงันั้นเด็กดอยโอกาสมีสิทธิในการดูแล เด็กออทิสติกไมใหซุกซน
และชวยเด็กออทิสติกใหสนใจเรียน  ซึ่งไดรับคําอธิบายดังนี้ 
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 “การที่ครูใหเด็กนั่งเรียงหนากระดานทั้งหมด  เพราะครูไมตองการใหเด็กเปนสิ่งเราซึ่งกัน
และกัน  เพราะถาเด็กนั่งเปนสองแถว  มีแถวหนากับแถวหลัง  เด็กอาจจะสนใจเพื่อนที่นั่งขางหนา
แทนที่จะเปนครูที่กําลังสอน หรือเด็กอาจจะหันหนาหันหลังไปสนใจเพ่ือนที่อยูขางหลัง หรือเกิด
การแกลงกันได  อีกอยางครูจะไมสามารถจี้เด็กที่นั่งขางหลังได  การที่เด็กนั่งเรียงกันหมด  เขาจะรู
สึกวาใกลครู  และถูกครูจี้ตลอดเวลาในการเรียนการสอน ..สวนตําแหนงวาใครนั่งใกลใครนั้นครูจะ
ดูจากพฤติกรรมเด็กที่สมาธิสั้นและอยูไมนิ่ง ชอบลุกเดินนั้นก็จะใหนั่งกับเด็กดอยโอกาส ซึ่งเปน
เด็กปกติ ชวยควบคุมใหเด็กออทิสติกมีสมาธิและตั้งใจเรียน” 

(ผกามาศ สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
 
 เมื่อการบรรยายรวมสิ้นสุดลง  ครูผกามาศจะใหเด็กชวยกันจัดโตะเพื่อใหเด็กไดทํางาน
กลุม  โดยนําโตะ 2 ตัวมาวางติดกัน  และนําเกาอี้มาวางลอมรอบ ซึ่งครูจะนั่งอยูหัวโตะ  เพื่อ
คอยจายงานและควบคุมการทาํงานของเด็ก  การจัดที่นั่งใหเด็กนั้น  ครูจะนําเด็กที่ซุกซนไมยอม
ทํางาน มานั่งไวใกลตัวที่สุด สวนเด็กที่ไมคอยซนก็จะนั่งหางออกไป ซึ่งครูผกามาศ อธิบายเสริมวา 
 
 “ เพราะวาเปนการเปลี่ยนมาทํางานกลุมรวมกัน  ครูจะใหเด็กนั่งลอมโตะสี่เหลี่ยมผืนผา  
เพื่อสะดวกในการทํางาน  ครูจะนั่งอยูดวย เพื่อคอยดูการทํางาน  เด็กที่ซุกซนมากๆ ก็จะใหนั่งใกล
ตัว  อีกอยางหนึ่งการนั่งโตะ  แบบนี้เด็กจะนั่งติดกัน  หนาหันเขาโตะ  หลังติดผนังพิงทําใหเหมือน
วาเด็กถูกจํากัดใหนั่งกับที่  ทําใหลุกเดินไดยาก เปนประโยชนกับครูดวย” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
 

 ที่ โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ หองของครูชุณหวิภา ไชย
ชนะ นั้น ภาคเชาจะเปนการบรรยายหนาชั้นเรียน ซึ่งครูผูสอนทั้ง 4 หอง ก็ตองทําการสอนเด็กออทิ
สติกพรอมกันทั้ง 4 หอง  ซึ่งพบวามีปญหาในเรื่องของเสียงรบกวนอันเกิดจากการเรียนการสอน
ของครูผูสอนทั้ง 4 คน และเด็กออทิสติก  อีกทั้งหองเรียนไมไดมีการกั้นหองชัดเจน ทําใหเด็กออทิ
สติกบางคนไปใหความสนใจกับการเรียนการสอนหองเรียนอื่นๆ  
 
 “การแบงหองเรียนแบบนี้ ก็จะพบวามีปญหาบาง เพราะไมไดกั้นหองชัดเจน  จะเห็นวา
หองจะใหญมาก เมื่อเทียบกับจํานวนนักเรียน 4 หอง...ครูตองคอยระวังเวลาเด็กของครูวาจะลุกวิ่ง 
หรือไปรบกวนหองเรียนของครูทานอื่นๆ หรือปลาว...” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
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 เชนเดียวกับการจัดที่นั่งในหองเรียนของเด็กออทิสติก  ซึ่งหองเรียนของครูชุณหวิภา  นั้น
เปนหองเรียนของเด็กออทิสติกลวน  การบรรยายรวมนั้น  เด็กจะถูกจัดใหนั่งเรียงหนากระดาน 2 
แถว บางครั้งก็นั่งกับพื้น  บางครั้งนั่งบนเกาอ้ี  เพื่อฝกการอยูกับที่  สวนการจัดเด็กออทิสติกนั่งโตะ
เรียนนั้น จะเปนการทํางานสวนตัวของแตละคน  โดยโตะเรียนเปนสี่เหลี่ยมผืนผาสองตัว  และลอม
รอบดวยเกาอ้ีของเด็กออทิสติก 6 ตัว  โดยมีเกาอ้ีของครูอยูหัวโตะ  การจัดที่ใหกับเด็กออทิสติกใน
ชั้นเรียนนี้ จึงเนนไปที่อาการของเด็กออทิสติก  สังเกตเห็นวาเด็กออทิสติกคนไหนที่มีอาการอยูไม
นิ่ง  ชอบลุกวิ่ง หรือชอบทําทาทางแปลก  จะถูกจัดใหนั่งใกลกับครูประจําชั้นมากที่สุด  สวนเด็กที่
ไมซน สามารถนั่งอยูกับเกาอี้ไดนานๆ จะถูกจัดใหนั่งไกลออกไป   
  
 “เนื่องจากเวลาที่ครูบรรยายหนาชั้นเรียนนั้น ครูจะตองควบคุมเด็กทั้งหมดใหสนใจกับการ
สอนหนาหอง  ซึ่งเด็กจํานวน 6 คนนี้  ถือวามีจํานวนมากพอสมควรสําหรับครูหนึ่งคน เพราะเด็ก
ผิดปกติทางดานพฤติกรรม  อีกทั่งเขายังมีความเปนเด็ก คือมีนิสัยด้ือ  ซนเหมือนเด็กปกติวัยเดียว
กันดวย  ครูจะตองสังเกตและจัดใหเด็กนั่งเรียนตามความเหมาะสม  ซึ่งก็พิจารณาจากพฤติกรรม
ของเด็ก  เด็กคนไหนอยูนิ่งได  คนไหนอยูนิ่งไมได  คนไหนอยูไมนิ่ง ครูก็จะนํามาไวใกลตวัมากทีสุ่ด  
ก็สามารถอยูใกลตัวได 2 คน ซายขวา  ถาเด็กมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน ก็จะดูจากความสามารถใน
การเรียน  ถาเด็กคนไหนสอนยากครูจะนํามาไวใกลตัว ครูจะไดคอยกระตุนใหเขาเรียน หรือจ้ีให
เขาเรียนได...” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

ที่  มูลนิธิสถาบันแสงสวาง การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กพิเศษทั้งหมด  จะมีการกําหนดที่ 
นั่งใหกับเด็กแตละคนอยางชดัเจนในครั้งแรกที่เขาเรียน  และไมคอยมีการเปลี่ยนที่นั่งเรียนนัก  
เพียงแตจะมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปแลวแตกิจกรรม  นั้นคือ  ในตอนเชา เปนการบรรยายรวมหนาชั้น  
เด็กนักเรียนจะนั่งเรียนบนโตะ โดยเด็กออทิสติกจะถูกจัดใหนั่งอยูแถวกลาง (แถวที่ 2 จากทั้งหมด 
3 แถว) และมีเด็กที่มีความบกพรองทางปญญานั่งลอมรอบ  เมื่อการบรรยายรวมหนาชั้นจบลง  
จะเปลี่ยนโตะเรียนเปน โตะญี่ปุน และใหเด็กนักเรียนแบงกลุมเปน 2 กลุม นั่งรอบโตะญี่ปุนนั้นเพื่อ
ใหเด็กทํางานกลุมรวมกัน  และเมื่อกิจกรรมเปลี่ยนเปนกิจกรรมวงกลม  เด็กจะนั่งรวมกันทั้งหมด
เปนวงกลม  ซึ่งการทํากิจกรรมแตละกิจกรรมนั้น การจัดที่นั่งใหเด็กนักเรียนในแตละกิจกรรมจะไม
คอยมีการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากเด็กนักเรียนในหองนี้มีหลายประเภทความผิดปกติ  การจัดที่นั่ง
เรียนจะคละเคลากันไปโดยไมใหเด็กที่ผิดปกติเดียวกันนั่งดวยกัน  จะตองจัดใหนั่งกับคนที่สามารถ
มีปฏิสัมพันธกันได  หรือชวยเหลือกันได  เชน เด็กออทิสติกนั่งคูกับเด็กปญญาออน  เด็กปญญา
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ออนจะควบคุมเด็กออทิสติกในเรื่องของการอยูกับที่ สวนเด็กออทิสติกก็จะชวยเรื่องการเรียน
หนังสือ  อีกทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธฉันทเพื่อนอีกดวย   
 
 “เวลาที่จัดที่นั่งใหเด็กออทิสติก  ครูจะใหเด็กนั่งสลับกับเด็กปญญาออน  เพราะเด็ก
ปญญาออนครูส่ังใหเขาทําอะไร เขามักจะทําตาม ดังนั้นเขาจะชวยดูแลเด็กออทิสติกใหครูได  
เพราะเด็กออทิสติกเวลาที่ครูส่ังอะไรบางทีเขาไมสนใจที่จะทําตาม  อีกอยางเด็กกับเด็กสามารถสือ่
สารกันงายกวา  ซึ่งการจัดหองเรียนที่เปนเด็กผสมกันแบบนี้มันก็มีขอดีตรงที่  เราสามารถใช
ประโยชนจากเด็กแตละคนได อีกเรื่องคือเด็กออทิสติกเขาเรียนรูอะไรไดเร็วกวาเด็กปญญาออน  
เด็กปญญาออนเขาจะสมองชามากๆ  เด็กออทิสติกเขาจะทํางานไดเร็วกวา ถาเขายอมทําหรือสน
ใจที่จะทํา  เด็กปญญาออนเขาก็จะทําตาม  เปนการพึ่งพาอาศัยกัน  แลวก็จะชวยครูเบาแรงได... ” 

(สุรัสวดี  วองไว, สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
 

 สวนที่  โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท   การจดัที่นั่งใหเด็กออทิสติกเรียนนัน้  มลีกัษณะที่
ไมชัดเจน  นั่นคือ ไมมีการกําหนดที่นั่งใหเด็กออทิสติกแตละคนอยางชัดเจน  เพราะเด็กนักเรียน
เปนเด็กออทิสติกทั้งหมด และมีอาการคอยขางคลายคลึงกัน  เชน ที่หองของครูอารี  คําคะณา  นี้  
เด็กออทิสติกจะมีลักษณะที่สนใจอะไรเปนพิเศษและไมชอบการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นการใหงาน
เด็กออทิสติกทํา เชน การระบายสีภาพ  หรือการใหเด็กเลนเกม  จึงสามารถชวยใหเด็กนั่งกับที่ได
มาก  ที่สังเกตพบอีกอยางคือ  เด็กออทิสติกทั้งหมดจะไมเลนดวยกัน  ไมสนใจกนัและกัน  ถงึแมวา
จะนั่งขางกันก็ตาม  ครูประจําชั้นจะสังเกตวาเด็กคนไหนมีปญหาในชั้นเรียน หรือสรางปญหาใน
การเรียนการสอน ก็จะนําเด็กมานั่งขางตน เปนการจํากัดหรือควบคุมความประพฤติ 
  
 “หองของครูเปนเด็กออทิสติกลวน  ดังนั้นการจัดที่นั่งใหเด็กออทิสติกก็จะพิจารณาถึง
ลักษณะของเด็ก  เพราะเด็กที่อยูไมนิ่ง ชอบลุกเดินก็เปนกันทุกคน  แลวแตใครจะมากจะนอย อีก
อยางเด็กพวกนี้จะไมเลนดวยกัน ไมคุยกัน เมื่อครูพบวาเด็กคนไหนสรางปญหาในหองเรียนมาก
ขึ้นก็จะจัดใหเด็กมานั่งใกลครู   ” 

(อารี  คําคะณา , สัมภาษณ . 24 กุมภาพันธ 2547) 
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จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุปการจัดที่นั่งเรียนไดดังนี้ 
 

ตารางที่  2   การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กออทิสติก 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร 
ครู A ครู B ครู C ครู D 

- ปรับเปลี่ยน
ตามรูปแบบ
การสอน  ดังนี้ 
1.การบรรยาย 
 
 
2.การทํางาน
กลุม 
 
 
3.การทํางานราย
บุคคล 
 
 
 
 
 
4.การทํากิจกรรม 
 
 
 
 
- ปรับเปลี่ยน
ตามพฤติกรรม
ของเด็กในชั้น
เรียน 

 
 
 
- นั่งเรียนหนา
กระดาน 
 
- กลุมเดียวนั่ง
ลอมโตะสี่เหลี่ยม 
 
 
- นั่งลอมโตะสี่
เหลี่ยม / เรียกไป
ทําที่โตะของครู 
(นั่งประจําที่ตัว
เองตลอด) 
 
- ไมกําหนด แลว
แตกิจกรรม 
(เด็กออทิสติกนั่ง
ที่สลับกับเด็กอื่น) 

 
- 

 
 
 
- นั่งเรียนหนา
กระดาน 
 
- กลุมเดียวนั่ง
ลอมโตะสี่เหลี่ยม 
 
 
- นั่งลอมโตะสี่
เหลี่ยม 
 
 
(นั่งประจําที่ตัว
เองตลอด) 
 
- ไมกําหนด แลว
แตกิจกรรม 
 
 
 
- เด็กที่มีปญหา
ในหองจะจัดให
นั่งใกลๆ ครู 

 
 
 
-  น่ังตามโตะที่
จัดเปน 3 แถว 
 
-  นั่งเปนกลุม
ตามการแบงของ
ครู 
 
- นั่งประจําโตะ
โดยครูจะเขาไป
หาเอง / เรียกไป
ทําที่โตะของครู 
(นั่งประจําที่ตัว
เองตลอด) 
 
- ไมกําหนด แลว
แตกิจกรรม 
(เด็กออทิสติกนั่ง
ที่สลับกับเด็กอื่น) 
 
- เด็กที่มีปญหา
ในหองจะจัดให
นั่งใกลๆ ครู 

 
 
 
- นั่งลอมโตะสี่
เหลี่ยม 
 
- แบงเปน 2 กลุม
และนั่งลอมโตะสี่
เหลี่ยม 
 
- เรียกไปทําที่โตะ
ของครู 
 
 
(ไมตองนั่ง
ประจํา) 
 
- ไมกําหนด แลว
แตกิจกรรม 
 
 
 
- เด็กที่มีปญหา
ในหองจะจัดให
นั่งใกลๆ ครู 
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 3.  ปจจัยลักษณะครู 
 

 ครูประจําชั้น  เปนบุคคลสําคัญที่สุดในชั้นเรียน  มีหนาที่และบทบาทที่ชัดเจน  คอืใหความ
ดูแลและชวยเหลือเด็กออทิสติกในชีวิตประจําวันที่เขามาโรงเรียน  และสอนเนื้อหาที่เปนวิชาการ
กับเด็ก    
 ครูผูสอน  ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูประจําชั้นเรียนของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 4 โรง
เรียน ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
 
 1.  ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร ครูประจําชั้นเรียนเตรียมความพรอมที่ 6  ศูนยการศึกษา
พิเศษสวนกลาง   อายุ 36 ป จบการศึกษาจากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  สาขาวิชาอนุบาลและ
เรียนตอดานการศึกษาพิเศษจนไดประกาศนียบัตรทางการศึกษาพิเศษ    
 

ครูผกามาศเปนครูที่มีประสบการณในการสอนเด็กพิเศษถึง 16 ป ครูผกามาศมีบุคลิกที่
นาเกรงขาม เสียงดัง  มีความเด็ดขาดในการลงโทษเด็กที่ไมเชื่อฟง  คลองแคลววองไว สังเกตได
จากการสอนหนาหองเมื่อเด็กไมสนใจที่จะฟงครูจะเขาหาทันที  นอกจากนี้ครูผกามาศยังเปนคนที่
แสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ  มีความสนใจในการคนหาขอมูลที่จะเปนประโยชนในการสอนเด็ก   
 
 ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร  มีความเห็นวาเด็กออทิสติกเปนเด็กที่มีความสามารถ  แตไม
สามารถขอบบุคคลอื่นๆ ใหรับรูได  การชวยเหลือเด็กออทิสติกจะตองชวยเหลือตั้งแตระยะแรกเริ่ม  
ดวยความจริงจัง  และตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  นั่นคือ แพทย  นักวิชาการ  ผู
ปกครอง  พี่เล้ียง  ครู และบุคคลรอบขาง  ครูผกามาศยังกลาวอีกวา  เด็กออทิสติกจะไมหายจาก
อาการโดยเด็ดขาด  แตเขาก็สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดเชนคนปกติทั่วไป  บางคนอาจมีความ
ชํานาญหรือมีความเกงเฉพาะทางได  เชน ทางดานดนตรี  ศิลปะ  เปนตน 
 
 ครูผกามาศ  มีความตั้งใจแนวแนมากในการใหความชวยเหลือเด็กออทิสติก  โดยครูผกา
มาศกลาววา  ตอนที่ครูผกามาศศึกษาในระดับปริญญาตรี  ไดฝกสอนเด็กที่เปนออทิสติกและเห็น
ปญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก  จึงไปเรียนตอระดับประกาศนียบัตรทางการศึกษาพิเศษเพ่ิมเติมเพื่อจะได
ทํางานเปนครูสอนเด็กพิเศษโดยตรง  และครูก็มีการศึกษาเพิ่มเติม  หาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  ครู
ผกามาศจะอานหนังสือ  หรือบทความที่เกี่ยวของกับเด็กออทิสติก  เมื่อเห็นบทความหรือผลการ
วิจัยที่เกี่ยวของจะตัดเก็บไว  เพื่อใชในการเรียนการสอน และใชเปนฐานความรูสูการประยุกตใช
ตอไปในอนาคต 
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 นอกจากนี้การศึกษาจากผูปกครอง  เปนเรื่องที่สําคัญมาก  เนื่องจากเด็กออทิสติกอาศัย
อยูกับผูปกครอง  นั่นคือ  ครูจะตองเรียนรูและปรึกษาเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กออทิสติกกับผูปก
ครอง  เพื่อใหการชวยเหลือเปนไปในทางเดียวกัน  รวมถึงเทคนิคตางๆ ที่ใชสอนเด็ก  เชน เมื่อครู
ใหการบานเด็กไปทํางานที่บาน  ครูจะแนะนําผูปกครองในการสอนเด็กทําการบาน  ซึ่งจะมีความ
แตกตางกันไปในแตละคน 
 
 ในชั้นเรียนพิเศษของครูผกามาศ   ขอตกลงเบื้องตนระหวางครูผกามาศ และผูปกครอง
เด็กออทิสติก  คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่ครูใช  นั้นคอื การทําโทษเด็กดวยการตี  ซึ่งการที่ใหผู
ปกครองเขามาชมการเรียนการสอนกอนนั้น  เพื่อใหผูปกครองเขาใจวา  การตี  นั้นมีขอบเขตอยูที่
ใด  กรณีใดที่ตองใชการตี  และเมื่อผ ู ปกครองเขาใจถึงรูปแบบที่เปนรูปแบบการเรียนการสอนของ
ครูผกามาศแลว  ครูผกามาศจะใหผูปกครองลงรายมือช่ือ  เพื่ออนุญาตใหครูสามารถใช  การตี  ได  
ซึ่งถาผูปกครองไมพอใจก็ลงรายมือชื่อไมเห็นดวยได  ซึ่งทางโรงเรียนก็จะจัดเด็กใหเรียนในหอง
เรียนอื่นๆ ตอไป 
 
 “ครูยอมรับวาตองใชการตีเด็กออทิสติก  เหมือนเขาไมทําตามหรือไมเชื่อฟง  ซึ่งก็ไดตกลง
กับผูปกครองแลววาการสอนของเราเปนแบบนี้  ผูปกครองจะรับไดหรือไม  ใหเช็นหนังสือยินยอม
มาเลย  เนื่องจากครูเองก็ตองมีมาตรการที่เด็ดขาด   แตไมไดหมายความวาตองตีทุกครั้งไป  ครูจะ
ตองดูสถานการณและความผิดของเด็กดวย  เมื่อเด็กทําผิดถึงจะตี ทั้งนี้ก็ตองมีการวากลาว
ตักเตือนกอน  ถาไมเชื่อฟงถึงจะใชการตี” 

 (ผกามาศ สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 ครูผกามาศ  ใหความคิดเห็นเสริมอีกวา  ครูจะตองมีความอดทนสูงกับเด็กออทิสติก  และ
ระลึกอยูเสมอวา  เดก็ออทิสติกนั้นมีความผิดปกติทางดานพฤติกรรมและอารมณ  ดังนั้นครูจะตอง
ปฏิบัติตัวอยางเปนกลางกับเด็กทุกๆ คน  ครูจะตองเขาใจวาเด็กแตละคนมีลักษณะตางกันตรง
ไหน  นิสัยของแตละคนเปนอยางไร และมีอาการผิดปกติเร่ืองใดบาง  เพื่อครูจะไดแกไขปญหาหรือ
สามารถสื่อสารกับเด็กออทิสติกไดอยางถูกทาง  และตองมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือเด็กออ
ทิสติก  มีความคลองแคลวในการทํางาน  และไมมีความลําเอียงนอกจากเรื่องทัศนคติของครูที่มี
ตอเด็กออทิสติกเหลานี้แลว  การไมลําเอียง  จะตองเปนองคประกอบที่สําคัญของครูผูสอนดวย  
เนื่องจากเด็กออทิสติกแตละคนมีความผิดปกติทางพฤติกรรมและอารมณ ที่ไมเทากัน  และแสดง
ออกมาในสถานการณที่แตกตางกัน  ดังนั้นครูผูสอนจะรูวาเด็กออทิสติกคนไหนมีลักษณะอยางไร  
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คนไหนมีปญหามาก  คนไหนมีปญหานอย  ครูจะตองเอาใจใสเด็กทุกคน ไมใชสนใจแตเด็กที่ไม
คอยมีปญหา  เพราะสอนงายกวา  เปนตน 
 
 นอกเหนือจากการมีจิตใจดี   ไมลํ า เอียง   มีทัศนคติที่ ดี แล ว   ครูจะตองมีความ
กระฉับกระเฉง คลองตัว เนื่องจากจะตองลุกนั่งตลอดเวลา  อันเนื่องมาจากพฤติกรรมที่ผิดปกติ
ของเด็กออทิสติกที่อยูไมนิ่ง  และชอบแยกตัว  ดังนั้น  ครูผูสอนจะแตงกายดวยชุดกีฬาของโรง
เรียน นั่นคือ  ครูจะสวมเสื้อยืด  กางเกงผายืดและรองเทาผาใบ  และถาเปนครูผูหญิงที่ผมยาว  จะ
รวบผมใหมิดชิดที่สุด  เนื่องจากปองกันการกระชากผมจากเด็กบางคนที่มีอารมณรุนแรง หรือกาว
ราว  และครูจะไมใสเครื่องประดับที่สะดุดตาเด็ก  เพื่อไมใหเด็กสนใจส่ิงเราอื่นๆ นอกเหนือจากการ
เรียนการสอนหนาหอง   อีกทั้งเด็กออทิสติกนั้นเปนเด็กที่สมบูรณทางรางกายและสติปญญา  มี
ความซุกซนตามวัยของเขา  แตเมื่อเขาอยูในภาวะอารมณที่ผิดปกติแลว  พฤติกรรมที่แสดงออกจะ
รุนแรงกวาภาวะอารมณปกติ  ครูจะตองคอยดึง  คอยร้ังตัวเด็กไว  เพื่อหยุดการกระทําที่เปน
ปญหา  ดังนั้นครูจะตองคลองแคลว  วองไว และทันตอเหตุการณ   
 
 “ การแตงกายของครูประจําชั้นทุกหองที่นี้  (ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง) จะเปนไป
ตามนโยบายของโรงเรียนที่เห็นความสอดคลองของเนื้อหาที่สอน  วิชาที่สอน และกิจกรรมที่สอน  
อีกทั้งพิจารณาจากลักษณะของเด็กดวย  เพราะการดูแลชวยเหลือเด็กที่ผิดปกติทางพฤตกิรรมและ
อารมณนั้นตองคลองแคลว  ถาใสชุดกระโปรงแบบครูทั่วไปคงจะลําบาก  ดังนั้นโรงเรียนของเราจึง
ใสชุดกีฬาประจําโรงเรียน  เพื่อสะดวกในการทํางาน” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร, สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 2. ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ ครูประจําชั้นอนุบาล 2/3 โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ 
ฝายการศึกษาพิเศษ   อายุ 25 ป  จบการศึกษาจาก สถาบันราชภัฏสวนดุสิต สาขาวิชาการศึกษา
พิเศษ  ครูชุณหวิภามีประสบการณในการสอนเด็กพิเศษเปนเวลา 3 ป    
 

บุคลิกของครูชุณหวิภานั้นดูเปนคนสวยใจดี  เพราะมีรอยยิ้มบนใบหนาตลอดเวลา  รูปราง
เล็กและคอยขางผอม  แตงกายทะมัดทะแมงดวยชุดกางเกงผา เสื้อเชิ้ต  รวบผมตึง ครูชุณหวิภา
เปนคนที่ใชเสียงดังในการสอนเด็ก  เปนคนที่ไมยอมปลอยใหพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กนั้นหลุด
ออกมาเลย  ถาพบวาเด็กทําทาทางแปลก จะสั่งใหเด็กหยุดกระทํา หรือหามไมใหกระทําทันที   
 



 53

 ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ  มีความเห็นวา  เด็กออทิสติกนั้นไมสามารถหายขาดจากอาการที่
เปนได  แตสามารถมีพัฒนาที่ดีข้ันไดใกลเคียงคนปกติมากที่สุด  ถาไดรับความรัก ความเอาใจใสที่
ดีจากผูปกครองและครู  เด็กออทิสติกนั้นมีลักษณะเหมือนเด็กทั่วๆ ไป  สุขภาพแข็งแรงและมี
ความซุกซนตามวัยของเขา   
 
 “ครูเกดคิดวาเด็กออทิสติก  ก็เหมือนกันเด็กปกติทั่วไป  เขายังมีความซุกซนตามวัยของ
เขา  การดื้อ  การไมเชื่อฟง  ซึ่งตรงนี้เราสามารถฝกเขาได  ใชหลักการเดียวกันกับเด็กปกติ  สวนที่
เด็กออทิสติกแตกตางจากเด็กอื่นๆ  ก็คงเปนเรื่องพฤติกรรมที่ชอบทําทาทางแปลกๆ  โดยไมมีเหตุ
ผล......แตเด็กพวกนี้สามารถหายจากอาการผิดปกติน้ีได  ครูและผูปกครองตองชวยกันปรับพฤติ
กรรมของเขา..” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ, 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

 ดังนั้นการปรึกษากับผูปกครองจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่ครูตองปฏิบัติทุกวัน  นั้นคือ เมื่อผูปก
ครองมารับ มาสง  ครูจะทําการพูดคุยกับผูปกครองถึงเรื่องการเลี้ยงดูที่บาน  สถานที่ที่พาไป หรือ
สิ่งที่เด็กพบเจอในแตละวัน  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน เพราะเด็กไมสามารถสื่อสารสิ่งที่
เขาพบเห็นไดทุกอยาง  การแลกเปลี่ยนขอมูลนี้จะชวยในเรื่องการเลี้ยงดู  อบรม  ฝกสอนเด็กออทสิ
ติกใหมีความสอดคลองกัน  ไปในทางเดียวกัน 
 
 ครูชุณหวิภาเห็นวาการจํากัดพฤติกรรมเด็กออทิสติกที่เปนปญหานั้นมีความสําคัญมาก  
เพราะเมื่อพฤติกรรมที่เขากระทํานั้นถูกจํากัดตลอดเวลา  จะทําใหพฤติกรรมเหลานั้นหายไปได  ดงั
นั้นครูชุณหวิภา จึงจํากัดพฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กออทิสติกตลอดเวลาที่พบ  เชน เมื่อเด็ก
เลนนิ้ว  ครูจะหามเลนทันที  ดวยการบอกและจากเขาไปตีที่มือ  เพื่อใหเด็กอยุดพฤติกรรม 
  
 การที่ครูประจําชั้นจะตองใชเวลาอยูกับเด็กออทิสติกตลอดวันนั้น ไมใชเร่ืองที่ปฏิบัติไดงาย  
สังเกตไดวาครูหนึ่งคนจะรับผิดชอบเด็กออทิสติกเพียง 4 -10 คน เทานั้น  ในขณะที่โรงเรียนทั่วไป  
ครูหน่ึงคนจะรับผิดชอบเด็กปกติประมาณ 30 -40 คน  ดังนั้นการที่ครูประจําชั้นจะสามารถรับมือ
กับเด็กที่ผิดปกติทางพฤติกรรมและอารมณอยางเด็กออทิสติกไดนั้น   จะตองมีทัศนคติที่ดีตอเด็ก  
ใจเย็น  มีความกระตือรือรนที่จะกระตุนเด็กตลอดเวลา  มีความพยายามที่จะฝกสอนเด็กใหได
เรียนรูอยางจริงจัง  และตองเขาใจสภาพความจริงของเด็กที่เปนอยู นั้นคือ  พฤติกรรมที่แตกตาง
จากเด็กปกติ  การที่เด็กไมยอมส่ือสารดวย  การที่เด็กมีอารมณรุนแรงผิดปกติและการที่เด็กทํา
อะไรโดยไมสมเหตุสมผล   
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 “เพราะวาเรามีเวลาอยูกับเด็กเยอะมาก เพราะฉะนั้นเราจะรูวาเด็กแตละคนมีนิสัยอยางไร  
มีอาการอยางไร  อยางไรที่เรียกวาหลุด  (หลุดออกจากอาการคนปกติ) เวลาไหนที่เรียกวาหลุด  
เมื่อเราเขาใจเด็กอยางนี้แลว  ก็จะทําใหการทํางานของเรางายขึ้น  ถูกทางขึ้น ” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 การที่ครูชุณหวิภา  ตองจํากัดพฤติกรรมเด็กตลอดเวลา  ไมวาเด็กจะเลนนิ้ว  หรือทําหนา
ตาแปลกๆ อยูไมนิ่ง  ลุกวิ่งโดยไมมีเหตุผล  ทําเสียงประหลาด  ฯลฯ นั้นก็เพราะครูชุณหวิภาเปนวา
พฤติกรรมตางๆ เหลานี้เปนปญหาสําคัญและเปนอาการแรกเริ่มของเด็กออทิสติกที่จะสังเกตเห็น
ไดงาย  ทําใหบุคลิกภาพของเด็กเสียไป  และสงผลตอการเรียนการสอนดวย  ดังนั้นครูชุณหวิภา  
จึงจํากัดพฤติกรรมที่เปนปญหาเหลานี้ตลอดเวลา  ครูชุณหวิภาจึงตองเปนผูที่คลองแคลว  
กระฉับกระเฉง  คลองตัว  สามารถทําอะไรไดอยางรวดเร็ว  ครูจึงแตงกายดวยชุดกางเกง  ซึ่งแตก
ตางจากครูประจําชั้นหองอื่นๆ  ที่ใสกระโปรง  ซึ่งครูชุณหวิภาใหเหตุผลวา 
 
 “ การใสกางเกงมาทํางานนี้  ก็เพราะความสะดวกในการดูแลเด็ก  เนื่องจากครูตองใช
ความรวดเร็ว  ตองลุกนั่งตลอดเวลา  ซึ่งทางโรงเรียนไมไดหาม  เพราะครูแตงกายสุภาพ  กางเกง
เปนกางเกงผาสีเขม  เสื้อเชิ้ตใสเขาขางใน” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ,สัมภาษณ.26 กุมภาพันธ 2547) 
  
 3. ครูสุรัสวดี  วองไว ครูประจําชั้นประถมศึกษาพิเศษ  มูลนิธิสถาบันแสงสวางอายุ  30  
ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ  มี
ประสบการณในการสอนเดก็พิเศษเปนเวลา 5 ป 
 

ครูสุรัสวดีเปนคนรูปรางอวบ มีบุคลิกที่ดูใจดี จะเห็นไดจากเวลาที่เปนกิจกรรมเลนตาม
สบาย  ครูจะลงไปเลนกับเด็กๆ ดวย   เวลาสื่อสารกับเด็กจะพูดตลอดเวลา น้ําเสียงที่ครูใชจะอยูใน
ระดับเสียงดัง ครูสุรัสวดี เปนคนพูดไพเราะมีหางเสียงในทุกประโยคท่ีครูพูด  ถึงแมวาจะเปนการดุ
หรือวากลาวเด็กก็ตาม  นอกจากนี้ครูยังมีความคลองตัวสูง มีความกระตือรือรนตลอดเวลา  ซึ่ง
เห็นไดจากการที่เด็กพิเศษวิ่งออกนอกหอง  ครูจะลุกไปตามทันที  โดยไมตองรอวาจะเปนครูทาน
อ่ืนๆ ที่จะลกุไป 
 
 ครูสุรัสวดี  วองไว   มีความคิดเห็นวา  การใหความชวยเหลือเด็กออทิสติกในระยะแรกเริ่ม
มีความสําคัญมาก  ผูปกครองตองยอมรับความผิดปกติของเด็กออทิสติกใหไดอยางรวดเร็วที่สุด 
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จะไดชวยเหลือเด็กออทิสติกไดอยางรวดเร็ว  ครูสุรัสวดีเห็นวา  ความรักเปนองคประกอบที่สําคัญ
ในการชวยเหลือเด็กออทิสติก  เพราะความรักเปนพื้นฐานของความเอาใจใส  การดูแลเลี้ยงดู  
ความอดทน  ตลอดจนการสละเวลาใหกับเด็กออทิสติก 
 
 “เด็กพวกนี้ตองการความรัก  ความเอาใจใสมากๆ  จากผูปกครอง  และก็ครูดวย  เขาจะ
สามารถรับรูถึงเรื่องความรัก  ไดเปนอยางดี  และครูเชื่อวาการไดรับความรัก ความเอาใจใสนี้จะ
เปนสาเหตุสําคัญทําใหเขาหายจากอาการผิดปกติ ....” 

(สุรัสวดี  วองไว , สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
 

 ดังนั้น  ครูและผูปกครองจะตองทําความเขาใจซึ่งกันและกัน  และเรียนรูระหวางกันดวย  
ครูสุรัสวดีอธิบายวา  การเรียนรูระหวางครูและผูปกครองเปนเรื่องจําเปน  ทําใหทั้งสองฝายไดรูถึง
พฤติกรรมตางๆ ทั้งที่ดีและไมดีของเด็กออทิสติกขณะที่เด็กอยูกับตนเอง  เพื่อการปรับใชเทคนิค
การดูแลเด็กใหสอดคลองกันมากที่สุด 
 
 ครูสุรัสวดีเสริมวา  ถึงแมวาเด็กออทิสติกจะไมสามารถหายเปนปกติเหมือนเด็กทั่วไปได  
แตถาเขาไดรับความชวยเหลือที่ถูกตอง  เขาจะมีความใกลเคียงกับคนปกติมากที่สุด  สามารถใช
ชีวิตไดตามปกติ  เด็กบางคนมีความสามารถพิเศษเฉพาะตัว  ดังนั้นครูและผูปกครองจะตองชวย
กันคนหาใหพบ  เพราะจะเปนประโยชนมากในการเรียนการสอนเด็ก 
  

ครูสุรัสวดี  แนะนําอีกวา  การที่จะเขาใจปญหาของเด็กออทิสติกไดนั้น  ครูจะตองศึกษา
จากเอกสาร  งานวิจัย  และตองเขารับการอบรมพิเศษเกี่ยวกับเด็กออทิสติกมากๆ  เพราะในดาน
การแพทยที่พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ  อาจจะมีขอมูลใหมๆ  ที่จะสามารถนํามาประยุกตใชในการใหความ
ชวยเหลือเด็กออทิสติกได  อีกทั้งการศึกษาดูงานจากสถาบัน  องคกร  โรงเรียนตางๆ ที่ใหความ
ชวยเหลือเด็กออทิสติก  จะเปนประโยชนตอครูไดมาก  และยังไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับครูที่
สอนเด็กออทิสติกดวยกันอีกดวย   

 
 การเรียนการสอนในหองเรียน  ตองระลึกอยูเสมอวา  เด็กออทิสติกบางคนเรียนรูไดชา  
หรือความสามารถในการรับรูชา  การสอนเด็กออทิสติกในแตละเรื่องจึงตองใชเวลามาก และตอง
สอนซํ้าๆ  มีการทบทวนตลอดเวลา   
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 “ครูจะทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแลว  ทั้งของเมื่อวาน และของสัปดาหที่แลว  เพราะบางที
เปนชวงที่ครูเปลี่ยนหนวยการเรียนรู  และเมื่อเด็กเขาใจหนวยการเรียนนี้แลว  หมายถึงเขาเปลี่ยน
มาคุนเคยกับหนวยการเรียนรูใหมนี้แลว  เขาจะสนใจแตหนวยการเรียนที่อยูตรงหนา ....” 

(สุรัสวดี  วองไว , สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
 
 อีกประเด็นหนึ่งที่ครูผูสอนตองระวังอยางมาก  คือการใชภาษาหรือการใชคําพูดตางๆ  
ตองเปนคําพูดที่ไพเราะ  ไมหยาบคาย  รวมถึงตองเปนภาษาที่ไมซับซอน เมื่อตองการสอนใหเด็ก
จดจํา  อีกทั้งตองไมขัดแยงในตัวเอง  การใชนําเสียงตองดงั  ฟงชัด  และไมเร็วเกินไป  ถาเด็กจําไม
ไดตองเนน  และพูดซ้ําๆ   
 
 “เร่ืองคําพูดนี้ครูตองระวังมากๆ  เพราะอยางที่ทราบวาเด็กออทิสติกจะมีลักษณะในการ
เลียนแบบ  และไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงงาย  คือเมื่อจําแลวก็จําเลย  ทําใหมีปญหามากในการ
แกไข  ซึ่งครูจะตองสอนในสิ่งที่ถูกตองเสมอ  พูดในส่ิงที่ถูกตอง....” 

(สุรัสวดี  วองไว,สัมภาษณ .10 มีนาคม 2547) 
 

 การแตงกายของครูที่มูลนิธิสถาบันแสงสวางนี้  จะแตงกายดวย  ชุดกีฬาของโรงเรียน
เพราะเนื่องจากกิจกรรมที่ตองทําใหแตละวันนั้น  ตองใชทักษะการเคลื่อนไหวที่คลองตัวที่สุด    
 
 “ชุดกีฬานี้ ครูวาเหมาะสมที่สุดแลว เมื่อตองรับมือกับเด็กออทิสติก  เพราะจะเห็นวากิจ
กรรมในหองที่เราออกแบบไวฝกเด็กนั้นตองลุกนั่งตลอดเวลา  โดยเฉพาะเด็กออทิสติก  ครูจะตอง
คอยดึง คอยพาทํากิจกรรมตลอดเวลาดวย  เพราะเขาจะไมสนใจ บางทีก็ชอบแยกตัวไปอยูตาม
มุมหอง เรียกไมมาเราก็ตองไปดึงตัวมา...การที่ครูทําอะไรไดรวดเร็ว วองไว   จึงเปนการดี  เพื่อทํา
ใหการเรียนการสอนไปไดเร็วขึ้นดวย  ” 

(สุรัสวดี  วองไว, สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
 

 4. ครูอารี  คําคะณา   ครูประจําชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  อายุ  32  ป  
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฏเชียงใหม   มีประสบการณในการสอนทั้งเด็ก
ปกติและเด็กพิเศษมากอน   
 

ครูอารีเปนคนที่มีบุคลิกที่เรียบรอยไมวาจะเปนการพูดหรือการกระทํา  มีน้ําเสียงในการ
สอนที่เบา  มีความนาเกรงขามในน้ําเสียงเพราะไมใชน้ําเสียงที่บงบอกอารมณมากนัก  แตถาเปน
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การหามปรามการกระทําที่ไมพึงประสงคของเด็ก  ครูจะใชน้ําเสียงที่ดังขึ้น  ครูอารีเปนคนรูปราง
ใหญ  และไมคอยลงไปเลนกับเด็ก   
   
 ครูอารี  คําคะณา  มีความคิดเห็นวา  เด็กออทิสติกไมสามารถหายเปนปกติได  แตเขาก็
สามารถเปนปกติไดมากกวาเด็กปญญาออนหรือเด็กพิการอื่นๆ  และเด็กออทิสติกไมไดมีความผิด
ปกติทางดานสติปญญา  แตเด็กออทิสติกมีพฤติกรรมที่ผิดปกติแตไมไดเปนอันตรายกับใคร  เพียง
แตเขาไมสามารถสื่อสารความตองการของเขาสูบุคคลอื่นได  และไมสามารถเขาใจภาษาของ
บุคคลอ่ืน  ดังนั้นครูและผูปกครองจะตองคอยสังเกตพฤติกรรมของเขา  และเรียนรูความรูสึก 
ความคิดของเด็กออทิสติกใหมากๆ เพื่อจะไดชวยเขาสื่อความหมายที่เขาตองการได  อยางนอยก็
สามารถบอกไดวาตนเองไมสบาย เจ็บ หิวขาว เปนตน 
 
 สําหรับที่โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท นั้น  ครูอารี คําคะณา  อธิบายวา เราจะไมใชการตี
เขามาเกี่ยวของเลย  ทั้งนี้เปนนโยบายของโรงเรียนดวย  ครูประจําชั้นจะใชน้ําหนักของเสียงในการ
ควบคุมเด็ก  นั่นคือ  ใชการดุ  เมื่อพบวาเด็กสรางปญหาในหองเรียน 
 
 “ครูจะไมตีเด็กนะคะ  แตจะบอกวาอะไรถูกอะไรผิด  จะเนนย้ําเขาเรื่อยๆ  บอกซ้ําๆ  หรือ
ถาเขาทําผิดเราจะจับเขาไว  คือหยุดการกระทําที่เขาทําอยู  บางครั้งจะจองและจะเงียบไมพูดดวย  
เด็กเขาจะรู  อาจเพราะวา เราทําอยางนี้มาตลอด เขาจะเขาใจไปเองวาเราไมพอใจกับการกระทํา
ของเขา…อีกอยางคือเขาจําเสียงเราได  และจะหยุดเมื่อไดยินเสียงเราดวย จากที่ครูสังเกต  เมื่อ
เปลี่ยนเปนครคูนอื่นสั่ง  เขาจะไมหยุดการกระทํา  อาจเปนเพราะเขาคุนเคยกับเราตั้งแตแรก” 

(ครูอารี  คําคะณา, สัมภาษณ .24 กุมภาพันธ 2547) 
 

 บางครั้งครูประจําชั้นจะตองสรางความนาเกรงขามตอเด็กออทิสติก  เพื่อเด็กออทิสติกจะ
ไดเชื่อฟงและสามารถปฏิบัติตามคําสั่ง  แตครูจะตองคํานึงถึงอาการของเด็กออทิสติกที่จะตอตาน
การเปลี่ยนแปลงเสมอ   กลาวคือ เมื่อเด็กออทิสติกเชื่อฟงใคร  ก็จะเชื่อฟงแตคนนั้น  ถาคําสั่งถูก
ส่ังโดยคนที่เด็กออทิสติกไมคุนเคย  เด็กจะไมทําตามหรือตอตานทันที  เพราะฉะนั้นครูตองฝกให
เด็กออทิสติกรูวา  ความหมายของคําวาครู  นั้นไมวาจะเปนครูทานใด  เด็กออทิสติกจะตองเชื่อฟง
ครูทุกคน  เพราะเมื่อเกิดปญหาวาครูประจําชั้นไมสามารถมาสอนได  ครูทานอื่นที่สอนแทนจะได
ไมเกิดภาวะเด็กไมเชื่อฟง 
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 จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุปปจจัยลักษณะครูไดดังนี้ 
 

ตารางที่  3  ปจจัยลักษณะครู 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

1.ภูมิหลัง 
 
 
 
 
2.ลักษณะครูที่
พบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพศหญิง 
- จบไมตรงแต
ศึกษาเพิ่มเติม 
- มีประสบการณ 
 
สังเกต  
- แตงกายชุด
กีฬา 
- เปนคนนาเกรง
ขาม เสนเสียงดัง- 
- คลองแคลว ใน
การเขาหาเด็ก 
- กระตือรือรน ที่
จะสอน 
- เขารับการอ
บรมของ ร.ร. 
 

- เพศหญิง 
- จบโดยตรง 
- มีประสบการณ 
 
 
สังเกต 
- เลือกใสชุด
กางเกง 
- สวยใจดี  
- เสนเสียงดัง 
- คลองแคลวใน
การเขาหาเด็ก 
- กระตือรือรนที่
จะสอน 
- เขารับการอ
บรมของ ร.ร. 
 

- เพศหญิง 
- จบโดยตรง 
- มีประสบการณ 
 
 
สังเกต 
- แตงกายชุด
กีฬา 
- ใจดี 
- เสนเสียงดัง 
- คลองแคลวใน
การเขาหาเด็ก 
- กระตือรือรนที่
จะสอน 
- เขารับการอ
บรมของ ร.ร. 
 

- เพศหญิง 
- จบโดยตรง 
- มีประสบการณ 
 
 
สังเกต 
- ชุดฟอรม 
(กระโปรง) 
- เสียงเบา 
- นาเกรงขาม 
- ไมเขาหาเด็ก 
- ใชคําสั่งพรอม
น้ําเสียงที่ดังขึ้น 
 
- เขารับการอ
บรมของ ร.ร. 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร 
ศูนยการศึกษา
พิเศษสวนกลาง ละอออุทิศ แสงสวาง จันทยานนท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หาความรูเพิ่ม
เติมดวยตนเอง  
- อดทนตอความ
ผิดปกติทาง
อารมณของเด็ก   
- เปนกลางใน
การดูแล สั่งสอน 
- แลกเปลี่ยน
ความรูกับผูปก
ครองตลอดเวลา 

- 
 
 
- อดทนตอความ
ผิดปกติทาง
อารมณของเด็ก 
- เปนกลางใน
การดูแล สั่งสอน 
- แลกเปลี่ยน
ความรูกับผูปก
ครองตลอดเวลา 

- 
 
 
- อดทนตอความ
ผิดปกติทาง
อารมณของเด็ก 
- เปนกลางใน
การดูแล ส่ังสอน 
- แลกเปลี่ยน
ความรูกบัผูปก
ครองตลอดเวลา 
- ระวังการใช
ภาษาพูดที่เปน
สวนตัว 

- 
 
 
- อดทนตอความ
ผิดปกติทาง
อารมณของเด็ก 
- เปนกลางใน
การดูแล ส่ังสอน 
- แลกเปลี่ยน
ความรูกับผูปก
ครองตลอดเวลา 

 
 
4. เนื้อหาวิชาที่สอน 

 
 สําหรับเนื้อหาวิชาที่ใชสอนเด็กออทิสติกนั้น  สามารถแบงไดเปน 2 สวนดวยกัน คือเนื้อหา
วิชาที่เปนวิชาการ  และเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวกับทักษะในการดํารงชีวิตของเด็ก  กลาวคือ  วิชาการจะ
เปนการสอนใหเด็กอานหนังสือ และเขียนหนังสือภาษาไทยได  รวมถึงรูจักสัญลักษณตาง ๆ ที่ใช
ในชีวิตประจําวัน  วิชาที่สอนมีดังนี้  วิชาภาษาไทย  วิชาภาษาอังกฤษ  วิชาคณิตศาสตร  วิชาสราง
เสริมประสบการณชีวิต  วิชาพละศึกษา  วิชาเกษตร  วิชาคหกรรม  วิชาคอมพิวเตอร  วิชาศิลปะ
และวิชาวายน้ํา  ซึ่งเนื้อหาวิชาที่ใชสอนเด็กออทิสติกจะไมละเอียดเหมือนเด็กปกติทั่วไป  แตจะ
สอนใหกวางมากที่สุดและสามารถเชื่อมโยงแตละรายวิชาได  เพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง
กันไป    เชน  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษดวย  แตเปนการสอนใหเด็กอานและรูความหมาย
ของคําศัพทจากตัวอักษร  A – Z เทานั้น  โดยครูประจําชั้นจะมีสมุดแบบฝกหัดใหเด็กอานและ
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เขียนภาษาอังกฤษตาม  และใหเด็กไดระบายสีรูปภาพตามความหมายของศัพทจากตัวอักษร A – 
Z   เปนลักษณะทองจําคําศัพทที่ใชในชีวิตประจําวันไดเทานั้น   
 
 สวนวิชาคอมพิวเตอรนั้นก็จะสอนให เด็ก รูจักอุปกรณที่ เห็นภายนอกของเครื่อง
คอมพิวเตอร  เชน หนาจอ  เมาท  แปนพิมพ  เปนตน  และใหเด็กใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสอน
เด็กออทิสติกโดยเฉพาะ ซึ่งมีลักษณะเหมือนการเลนเกมคอมพิวเตอร  เปนการฝกจินตนาการเด็ก 
 
 ในสวนของเนื้อหาที่เพิ่มทักษะในการดํารงชีวิตนั้น จะเปนเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต
ประจําวันทั้งหมด  เชน  การอาบน้ํา การแปรงฟน การแตงตัว การใสถุงเทา การใสรองเทา  การรับ
ประทานอาหาร  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีการเสริมกิจกรรมเพื่อฝกสมาธิใหกับเด็กออทิสติก  และ
การกระตุนประสาทสัมผัส  รวมถึงการกระตุนจินตนาการ 
 
 จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุปเนื้อหาวิชาที่สอนไดดังนี้ 
 

ตารางที่  4   เนื้อหาวิชาที่สอน 
 
รูปแบบ/วิธี
การสื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

-  วิชาบังคับ 
(ภาษาไทย  
คณิตศาสตร 
ส.ป.ช., 
พลศึกษา 
ศิลปะ, ตนตรี) 
 
 
 
 
 
 
 

- นําสถาน
การณปจจุบัน 
มาประยุกตให
เขากับวิชาที่จะ
สอน 
- สอนเนื้อหา
ตามการเตรียม
ตัวเขาสอบใน
โรงเรียนปกติ 
เชน การนับเลข 
การบวก-ลบเลข 
แบบงายๆ 
 

- นําสถานการณ
ปจจุบัน มาประยุกต
ใหเขากับวิชาที่จะ
สอน 
- สอนตามหนังสอื
แบบเรียนทั่วไป แต
ไมลงลึก 
- ใหการบานตาม
หนังสือแบบฝกหัด 
 
 
 

 

- นําสถานการณ
ปจจุบัน มา
ประยุกตใหเขา
กับวิชาที่จะสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- นําสถานการณ
ปจจุบัน มา
ประยุกตใหเขากับ
วิชาที่จะสอน 
- สอนตามหนังสือ
แบบเรียนทั่วไป แต
ไมลงลึก 
- ใหการบานตาม
หนังสือแบบฝกหัด 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธี
การสื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

-  วิชาเสริม 
ภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอร 
 
 

- 
 

- - สอนใหรูจักสวน
สําคัญของ
คอมพิวเตอร 
และการใชงาน
โปรแกรม 

-สอนภาษาอังกฤษ
โดยใหรูจัก A-Z 
และคําศัพทจาก A-
Z 

 
 
5.  สื่อที่ใชประกอบในการเรียนการสอน 
 
 จากการสังเกตการณและการสัมภาษณครูประจําชั้นทั้ง 4 คน  พบวา  ส่ือที่ครูเลือกใชใน
การสอนเด็กออทิสติกเพื่อใหเกิดการเรียนรูนั้น  มีลักษณะตางๆ กัน  โดยมีทั้งสื่อที่โรงเรียนจัดทํา
รองรับไว  และสื่อที่คณะครูผูสอนจัดทําขึ้น  หรือ  ครูประจําชั้นจัดทําเอง  ดังนี้ 
 

1. ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 

 เนื้อหาวิชาที่ครูผกามาศใชสอนเด็กนั้น  จะเนนไปที่ขอสอบที่ใชสอบเขาโรงเรียนเรียนรวม
ในระดับประถมศึกษา  วิชาคณิตศาสตรจะสอนการบวกลบเลขใหกับเด็ก  วิชาสรางเสริมประสบ
การณชีวิตจะสอนเรื่องรางกายโดยใหเด็กจับคูคําศัพทกับอวัยวะของรางกาย  เปนตน ทั้งนี้ครูจะใช
ส่ือที่ประดิษฐจากกระดาษทั้งหมด  และตองมีขนาดใหญ  เด็กสามารถจับตองได และครูจะใหเด็ก
ออกมาทําหนาชั้นเรียนที่ละคน  ซึ่งตองทําทุกคน  บางคนอาจจะชาบาง บางคนตองคอยดูเร่ืองการ
ทําผิด  
  
 สื่อการเรียนการสอนที่ครูผกามาศใชนั้น  มีทั้งสื่อที่ประดิษฐขึ้นเองและสื่อที่มีอยูจริง   นั่น
คือ  สื่อที่ประดิษฐขึ้นจากกลุมคณะครูผูสอนทั้งหมดชวยกันทํา  และสื่อที่ครูผกามาศทําขึ้นเอง  
เชน  แผนภาพ  ตัวอักษร  ใบงาน   เปนตน  รวมถึงสื่อที่มีอยูจริงในหองเรียน  เชน  พัดลม  เกาอี้ 
เปนตน 
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 ซึ่ง  ครูผกามาศ  ใหเหตุผลวา “ เนื่องจากโรงเรียน  (ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง)  มีงบ
ประมาณในการใชจายเพื่อการเรียนการสอนเด็กพิเศษไมมากนัก  ส่ือการเรียนการสอน  ที่ทางโรง
เรียนชวยไดก็จะมีไมมากนัก  ส่ือที่พบก็จะมาจากการผลิตของคณะครูผูสอนที่รวมกันจัดทําขึ้น  
นอกจากนั้นก็จะเปนเรื่องการประยุกตใชสิ่งของตางๆ  ซึ่งครูจะเปนผูพิจารณาดวยตัวเองตามความ
เหมาะสม ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร , สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
  
 ใบงาน เปนสื่อการเรียนการสอนที่ครูจะใหเด็กกลับไปทําที่บาน  ซึ่งใบงานของเด็กแตละ
คนจะไมเหมือนกัน  เนื่องจากความสามารถของเด็กก็ไมเทากัน  ครูจะมีวิธีในการทําใบงานใหเด็ก
แตละคนโดยจะดูจากออกมาทําแบบฝกหัดบนกระดาษตอนที่มีการบรรยายรวมหนาชั้น  ถาพบวา
เด็กคนไหนไมสามารถทําแบบฝกหัดใดได  ก็จะใหการบานกลับไปทํา  ถาเด็กคนใดทําไดแลว  ครูก็
จะเปลี่ยนรูปแบบของใบงานไป  เชน  จากการจับคู  เปนการเขียนคําศัพทจากรูปที่เห็น  เปนตน 

 
 ซึ่งพบวาการทําสื่อที่เปนตัวอักษร  จะมีขนาดใหญสะดุดตา  และมีสีสันที่จัดจาน  ในขณะ
ที่แผนภาพจะตองมีลักษณะเสมือนจริง  นั้นคือเปนภาพถาย  ถาเปนภาพวาดก็ตองมีองคประกอบ
เหมือนจริงมากที่สุด  ซึ่งพบวา  ครูผกามาศ  นําแผนพับโฆษณาสินคาของหางสรรพสินคาตางๆ 
มาประยุกตใชทําสื่อ   
 
 ครูผกามาศอธิบายเสริมวา “เวลาไปหางสรรพสินคา  จะไดรับแผนพับฟรี  ก็จะเก็บไว  
และเมื่อถึงเวลาที่ตองสอนเนื้อหาตางๆ ก็จะดูวาสามารถใชแผนพับใดไดบาง  เชน  เมื่อตองสอน
เกี่ยวกับเร่ืองผลไม  ก็ใชแผนพับที่เปนภาพผลไม  มีราคาคิดอยูดวย  ครูก็ใชภาพนั้นสอนในเรื่อง
ของการอานราคาสินคาไดดวย  รวมถึงการบวกลบเลข ก็สามารถทําได เพราะใบโฆษณาจะมี
ราคาปกติและราคาที่ลดแลว  เปนการใชสื่อใหคุมที่สุด  อีกเรื่องคือแผนพับพวกนี้มีลักษณะเสมือน
จริงเพราะทํามาจากภาพถาย  เพราะฉะนั้นสีสันของผลไมก็จะเปนจริง เด็กก็จะเกิดการเรียนรูและ
จําได ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตรา , สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 สวนในของหองเรียน   ก็จะพบวามีการจัดตกแตงหองเรียนดวยเนื้อหาที่สอนเด็ก  เชน  
แผนภาพตัวอักษร ก.ไก  ถึง ฮ.นกฮูก ,  ตัวเลข  0 – 9  หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ยังมี
รูปภาพประกอบคําอธิบายตางๆ  เชน  รูปภาพประกอบคําอธิบายอาชีพตางๆ   รูปภาพประกอบ
คําอธิบายผลไม  เปนตน  ที่นาสนใจคือ  ชั้นเรียนพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง  ที่ผูวิจัย
ไดเขาสังเกตการณนั้น  ครูประจําชั้น คือ  ครูผกามาศ  ไดทําตัวอักษรเปนเสนปะหมายเลข 8  
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ตัวใหญไวตรงกลางหอง  และใหเด็กเขาแถวเดินเปนเลขแปดตามเสนปะนั้น  จากนั้นก็เพิ่ม
ความเร็วโดยใหเด็กวิ่ง   โดยครูผกามาศ  สังขะวิจิตร  อธิบายวา   
 
 “ครูไดอานหนังสือเลมหนึ่ง  พบวางานวิจัยของ ดร.พัชนีวรรณ   ทานบอกวาการฝกใหเด็ก
เดินเปนเลข 8 นั้น  นอกจากฝกสมาธิเด็กแลว  ยังเปนการฝกการทํางานของสมองอีกดวย........ครู
เปนคนทําส่ือนี้เอง  เพราะเห็นวามีประโยชน  เลยลองทํากอน  แลวคอยเสนอคณะกรรมการครู
ดวยกันภายหลัง ”   

(ผกามาศ  สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 

 นอกจากนี้ครูผกามาศก็จะใชส่ือที่มีอยูจริงในการเรียนการสอน  เชน  เมื่อครูสอนเรื่อง
กลางวัน  กลางคืน  ครูผกามาศจะบอกวาเมื่อเวลากลางคืนจะมืด  ใหนักเรียนเปดไฟ  ครูก็จะยก
ตัวอยางใหเด็กนักเรียนคนหนึ่งเดินไปเปดไฟ  เด็กก็จะไดเห็นแสงสวางที่ออกมา  เปนตน หรือเมื่อ
ครูผกามาศสอนเรื่องฤดูรอน  ก็จะบอกกับเด็กออทิสติกวา เมื่อเรารูสึกรอนก็จะตองเปดพัดลม  ครู
ก็จะใหนักเรียนเดินไปเปดพัดลมดวยตนเอง  และใหเด็กรูสึกถึงความเย็นจากพัดลม  เปนตน  ซึ่ง
ครูผกามาศอธิบายวา 
 
 “เปนการใชอุปกรณที่สามารถทําใหเด็กเห็นภาพ  และสามารถไดสัมผัสจริง  แลวก็เปน
การใชประโยชนในสิ่งที่มีอยูแลวดวย  เด็กจะรูวาพัดลมมีประโยชนคือทําใหเย็น  ไฟฟาหรือหลอด
ไฟ ทําใหสวาง  และเด็กก็สามารถใชอุปกรณเหลานั้นเปนดวย    ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตรา , สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 สื่ออีกประเภทหนึ่งที่ครูผกามาศจะตองใชทุกครั้ง  คือ  ตัวเอง  ครูผกามาศจะใชตัวเองเปน
ส่ือในการเรียนการสอนเสมอ  โดยจะใชตัวเองเปนตัวอยางในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน
หนาหอง  เชน  เมื่อครูผกามาศสอนเรื่องสัญลักษณหนาหองน้ํา  วาสัญลักษณใดคือหองน้ําชาย  
สัญลักษณใดคือหองน้ําหญิง  เมื่อเด็กทราบถึงความหมายของสัญลักษณแลว  ก็ตองสามารถแยก
แยะออกวาผูใดจะเขาหองน้ําใด  ครูผกามาศใชคําถาม ถามเด็กวา  “ครูตอยจะตองเขาหองน้ําหอง
ไหนคะ  ” ซึ่งเด็กจะตองรูวาครูผกามาศเปนผูหญิง  และจะตองเขาหองน้ําหญิงเทานั้น  เปนการ
สอนใหเด็กรูจักใชคิดตามไปดวย   
 
 ดังนั้น  ครูผกามาศจะใชภาษาพูดที่เขาใจไดตรงตัว และไมสลับซับซอน  ประกอบกับน้ํา
เสียงที่ดัง  ฟงชัด  และไมเร็ว  ถาครูผกามาศตองการเนนคําใด  ครูผกามาศจะพูดคํานั้นๆ  เพียงคํา
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เดียวซ้ําๆ  เชน  “ครูตอยจะตองเขาหองน้ําหองไหนคะ  ” , “  หองไหนคะ ” , “  หองไหนคะ ”    
อยางนี้เปนตน   
   

2. ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ 
 

 ครูชุณหวิภา  จะใชการเขียนกระดานดําในการบรรยายหนาชั้น  และจะใชความหลาก
หลายของสีสันปากกาในการเนนคํา  หรือประโยคที่ตองการสอนใหเด็กเรียนรู  เร่ิมตนจากการ
เขียนวันที่  ครูชุณหวิภา  จะใชสีสันของปากกาและการเวนวรรคในการเนนคําที่ใชสอน  เชน 

 
วัน จันทร ที่   5  ธันวาคม  พุทธศักราช 2547 

 
หรือเวนวรรคไวเพื่อใหเด็กชวยเติมคําศัพท   
 

วัน ........... ที่   ..................  พุทธศักราช 2547 
 
 นอกจากการใชกระดานดําแลว  ครูชุณหวิภาจะใชสื่อที่มีสีสันใหมากที่สุดและเด็กสามารถ
จับตองได  เชน  แผนภาพ  กลอง    ซึ่งไดรับคําอธิบายจากครูชุณหวิภาวา 
 
 “การใชสื่อที่เปนสีที่แตกตางกัน  ชวยดึงดูดความสนใจเด็กออทิสติกไดมาก  บางทีอาจใช
ภาพจริงๆ ที่เปนภาพถาย เชน  ภาพถายของสัตว  ผลไม  อาหาร  ที่เปนภาพจริงๆ  จะชวยใหเด็ก
ออทิสติกจดจําไดงายกวาภาพวาด  แตก็ตองคอยเปลี่ยนบอยๆ  เพราะเด็กพวกนี้ไมคอยรับการ
เปลี่ยนแปลง...” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
  
 นอกจากสีสันที่ครูชุณหวิภาจะเลือกใชแลว  ขนาดของสื่อเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ครูเลือกใช  
ครูชุณหวิภาจะเลือกใชสื่อที่มีขนาดใหญ สามารถกระตุนความสนใจของเด็กทั้ง 6 คนได  และเปน
ส่ือที่สามารถจับตองไดโดยไมมีอันตราย  เชน ส่ือที่ทําจากกระดาษ  พลาสติก  โฟม เปนตน  ยกตัว
อยางการสอนเรื่องผลไม  ครูจะเลือกใชสื่อที่ทําจากไม ที่เปนรูปผลไมตางๆ  เมื่อเด็กอานรายชื่อผล
ไมแลวก็จะหารูปรางของผลไมนั้นใสลงในบลอค  เหมือนกับการเลนจิ๊กซอวนั้นเอง  เพราะถาไม
ใชบลอคของผลไมนั้นๆ ก็ไมสามารถนําไปใสไดเปนตน  จะเห็นวาผลไมที่ทําจากไมนั้นเด็กสามารถ
จับตองได  เปนการกระตุนความสนใจของเด็กและกระตุนประสาทสัมผัสในการจับรูปรางของผล



 65

ไมนั้นๆ ดวย  ทั้งนี้ครูชุณหวิภาก็จะจับมือเด็กใหเลื่อนไปในจุดตางๆ ของผลไมและอธิบายวาตรง
ไหนคือกาน  ตรงไหนคือผล  เปนตน 
 
 อุปกรณหรือสวนประกอบภายในหองเรียนพิเศษ  ครูชุณหวิภาสามารถนํามาประกอบการ
เรียนการสอนได  และยังเปนการฝกเด็กใหพบกับอุปกรณนั้นจริงๆ   เพื่อประโยชนในการใชชีวิต
ประจําวันของเด็กอีกดวย  จากการสังเกตพบวา  เมื่อเด็กออทิสติกเขาหองเรียนทุกครั้ง  ครูจะใชให
เด็กแตละคนเปดไฟ  เปดพัดลม  นอกจากจะฝกใหเด็กรูจักการใชอุปกรณแลว  ยังเปนการฝกให
เด็กทําตามคําสั่งอีกดวย   
 
 “ครูจะใชใหเด็กทําโนนทํานี่    เชน เปดไฟ  เปดพัดลม  จัดโตะ  จัดเกาอ้ี  หรือใชหยิบของ
ใหครู  ทั้งนี้เพื่อเด็กเองจะไดจําชื่อตัวเองได  และสามารถใชอุปกรณนั้นๆเปน  รวมถึงรูจกัคาํสัง่ทีค่รู
สั่ง  อยางเวลาสั่งใหหยิบของใหครู  เขาก็จะตองรูวา  ใครเรียกชื่อเขา  สั่งใหเขาหยิบอะไรซึ่งเขาก็
ตองรูจักสิ่งนั้น  และรูวาของนั้นอยูที่ไหนของหอง  แลวเขาตองเอาของนั้นไปใหใคร  ซึ่งการใชวิธีนี้
มันก็สามารถสอนเขาไดหลายอยางแลว” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 

3. ครูสุรัสวดี  วองไว 
  
 ครูสุรัสวดีจะใชกระดานดําในการบรรยายหนาชั้นเรียนเชนกัน และการเขียนบนกระดาษ
จะใชสีสันและขนาดที่แตกตางๆ กันไป  สําหรับการเนนคําที่ตองการใหเด็กรับรู  นอกจากนี้ยังตอง
ใชการเวนวรรค  การขีดเสนใตในกรณีที่ปากกาเพียงสีเดียว หรือการเวนชองวางไวใหเด็กคิดตาม
วาคําที่หายไปคือคําวาอะไร  
 
 ครูสุรัสวดีจะสอนเนื้อหาที่สามารถโยงเขาในชีวิตประจําวันไดทันที ทั้งนี้ทําใหส่ือที่จะใช
สามารถเลือกหาไดงาย  เชน  ชวงงานลอยกระทง  ครูสุรัสวดีจะนํากระทงมาแสดงใหเด็กดู และ
สอนสวนประกอบของกระทง  เด็กสามารถจับตองกระทงนั้นไดจริงๆ   
 
 “สําหรับเนื้อหาที่สอน  ก็จะสอนตามตารางสอน เพียงแตเราจะใหเร่ืองราวเปนปจจุบันที่
สุด  อยางชวงนี้เปนเทศกาลปใหม  ก็จะสอนเกี่ยวกับงานปใหม  เชน  วิชาภาษาไทย  ก็จะสอนให
อาน  – เขียนประโยคคําอวยพร หรืออะไรที่ เกี่ยวกับปใหม  สอนการกลาวคําอวยพร  สวน
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คณิตศาสตรก็จะสอนการซื้อการดอวยพร  ราคาของการด  การนับการดอวยพร  เปนตน  วิชา
ศิลปะก็จะสอนวาดรูปเพื่อใชทําการดอวยพรคุณพอ คุณแม ” 

(สุรัสวดี  วองไว , สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
  

 สื่อที่ครูสุรัสวดีใชบอยในการเรียนการสอน  ก็คือ  ใบงาน  ซึ่งจะมี ใบงานใหเด็กทําในหอง
เรียนและใบงานที่เปนการบาน  ซึ่งใบงานนี้  จะมี 2 ชุด  คือ ชุดที่ 1 จะใชกับเด็กที่ยังไมสามารถ
เขียนหนังสือได หรือไมยอมเขียนหนังสือ  สวนใบงานชุดที่ 2 จะใชกับเด็กที่สามารถเขียนหนังสือได
แลว  แตเนื้อหาของใบงานจะสอดคลองกันทั้ง 2 ชุด   ลักษณะของใบงานตัวอักษรจะมีขนาดใหญ  
มีรูปประกอบ  เพื่อใหเด็กไดฝกการระบายสีดวย 
 
 “เด็กแตละคนมีความสามารถไมเหมือนกัน  บางคนเขียนได  บางคนไมยอมเขียน  แตครู
จะเนนใหเด็กเกิดการเรียนรูมากที่สุด  ดังนั้นใบงานของเราก็จะมีรูปแบบที่ตางกันไป ใหเด็กเรียนรู
ในเรื่องเดียวกัน  แตคนละรูปแบบเทานั้นเอง  เชน ครูสอนเรื่องอาชีพ  ก็จะมีรูปบุคคลที่ทําอาชีพ
ตางๆ  ไวดานซายของใบงาน  สวนดานขวาครูจะเวนชองไวใหเด็กเขียนวารูปที่เห็นเปนคนทาํอาชพี
อะไร  อันนี้ใชสําหรับเด็กที่เขียนได  สวนเด็กที่เขียนไมยอมเขียน  ครูจะเขียนคําศัพทไวใหเลย แต
จะสลับกันไวเพื่อใหเขาไดจับคู  ” 

(สุรัสวดี  วองไว , สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
  

ครูสุรัสวดี  เสริมวา  เวลาสอนเด็กครูจะใชภาษาพูดที่ชัดเจน และใชเสียงที่ดัง  พูดชาๆ และ
ประโยคจะตองมีความกระทัดรัด  สวนคําศัพทที่นํามาประสมกันนั้นก็ไมไดมีความเขาใจยาก  เปน
ศัพทจากเนื้อหารายวิชาที่สอน  ซึ่งในเด็กระดับเตรียมประถม  ไมวาจะเปนเด็กออทิสติกหรือเด็ก
ปกติ  การเรียนการสอนไมมีการใชคําที่ยากจนเกินไปอยูแลว    และเรื่องการระวังการใชภาษาพูด
ของครูประจําชั้น  หรือครูผูสอน  เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ครูตองพึงตระหนักอยูเสมอ  เนื่องจากเด็ก
ออทิสติกบางคนมีการเลียนบุคคลอื่น  โดยที่เขาจะไมทราบวาสิ่งใดดี สิ่งใดไมดี หรือส่ิงใดควรพูด
หรือไมควรพูด   การระวังคําพูดเปนเรื่องสําคัญมาก และตองไดรับความรวมมือทั้งครูและผูปก
ครอง    ผูวิจัยพบวา  วันหนึ่ง  นองนัด (นามสมมติ) มาเขาหองเรียนสาย  และสังเกตไดวานองนัด
อารมณไมดี  คือ เดินเขามาพรอมกันพูดเสียงดังกับตัวเอง   ไมยอมนั่ง  กลับเดินไปทั่วหอง  ปาก
พูดตลอดเวลาวา  “สันดาน   สันดาน   นองนัดบอกวาอยาทํา  นัดไมทํา  นัดไมทํา ”   ครูสุรัสวดี
ตองรีบหยุดการกระทําใหไดทันที  ไมอยางนั้นเด็กออทิสติกอาจจะจําและยากที่จะเปลี่ยนแปลง 
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 ทําใหเห็นวาบุคคลที่อยูรอบขางเด็กออทิสติกตองระวังคําพูดอยางมาก  เพราะเด็กยังไม
สามารถแยกผิดถูกได  ไมสามารถแยกวาอะไรจริงไมจริงได  ถาพบเหตุการณขางตนตองรีบแกไข
ทันทีและทุกวิถีทาง  โดยบอกในสิ่งที่ถูกตอง  และตองบอกซ้ําๆ  เนนคําที่ตองการสอน  เสียงตอง
ดัง และครูตองสังเกตไดวาเด็กรับคําสอนแลว  เด็กมีสมาธิในการฟงที่ครูพูดครูสอนแลว  โดยสั่งให
เขาพูดตามหลายๆ คร้ัง  แลวทดสอบดวยการถามคําถามที่เกี่ยวกับคําพูดที่ครูสอน    
 

4. ครูอารี  คําคะณา 
 

 เนื้อหาที่ครูอารีสอนเด็กออทิสติกนั้น  เปนเนื้อหาในหนังสือแบบเรียนและแบบฝกหัดตาม
ที่รัฐกําหนดทุกวิชา ไมวาจะเปนภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  ดังนั้นสื่อการเรียนการสอนที่ครูใชก็จะ
ใชผานหนังสือนั้นๆ เลย  ทั้งนี้เนื้อหาในแบบเรียนนั้นมีรายละเอียดมาก  ครูอารีจะเลือกวาจะสอน
เร่ืองใดบางและจะสอนลึกระดับใด  เชน  การสอนภาษาอังกฤษ  จะสอนเพียงการเขียนตัวอักษร  
การอานตัวอักษร  และการอานคําศัพทจากตัวอักษรเทานั้น   
 
 จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุปส่ือที่ใชประกอบในการเรียนการสอนไดดังนี้ 
 

ตารางที่  5  สื่อที่ใชประกอบในการเรียนการสอน 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร 
ครู A ครู B ครู C ครู D 

1.ตัวครู 
 
 
 
 
 
 
2.ใบงาน 
 
 
 

- ส่ือสารโดยใช
ภาษาพูด เขียน
และภาษาทาทาง
- ใชแทน
สัญลักษณความ
เปนผูหญิง 
 
- ตองมีรูปภาพ
ประกอบเพื่อให
ระบายสีหลังจาก
ทํางานเสร็จ 

- สื่อสารโดยใช
ภาษาพูด เขียน 
และภาษาทาทาง
 
 
 
 
- ตองมีรูปภาพ
ประกอบเพื่อให
ระบายสีหลังจาก
ทํางานเสร็จ 

- ส่ือสารโดยใช
ภาษาพูด เขียน
และภาษาทาทาง 
 
 
 
 
- ตองมีรูปภาพ
ประกอบเพื่อให
ระบายสีหลังจาก
ทํางานเสร็จ 

- ส่ือสารโดยใช
ภาษาพูด เขียน
และภาษาทาทาง
 
 
 
 
- ตองมีรูปภาพ
ประกอบเพื่อให
ระบายสีหลังจาก
ทํางานเสร็จ 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

 
3.บัตรคํา 
 
 
 
 
4.แผนภาพ 
 
 
 
 
5.คอมพิวเตอร 
 
 
 
 
6.เครื่องเลนวีดี
ทัศน/วีซีดี 
 
 
 
7.หนังสืออาน/
นิทาน 
 
 
 

 
- จับตองได 
- อักษรตัวใหญ
และมีสีสันสะดุด
ตา 
 
- ภาพเหมือนจริง
เห็นชัดเจน(ภาพ
ถาย) 
 
 

- 
 
 
 
 

- ใชเลนภาพ
ยนตร/การตูนที่มี
เพลงประกอบ 
 
- หนังสือใชฝก
การอาน  ตองมี
ภาพประกอบ
และตัวหนังสือ 
ขนาดใหญ 

 
- จับตองได 
- อักษรตัวใหญ
และมีสีสันสะดุด
ตา 
 
- ภาพเหมือนจริง
เห็นชัดเจน 
- ภาพวาดระบาย
สี 
 
- ใชเปดภาพ
ยนตร/การตูน 
 
 
- เปดเพลงเพื่อ
ฝกสงบอารมณ
และฝกสมาธิ 
 
 
- หนังสือใชฝก
การอาน  ตองมี
ภาพประกอบ
และตัวหนังสือ 
ขนาดใหญ 
 
 

 
- จับตองได 
- อักษรตัวใหญ
และมีสีสันสะดุด
ตา 
 
- ภาพเหมือนจริง
เห็นชัดเจน 
- ภาพวาดระบาย
สี 
 
- ใชเลนเกมฝก
การเชื่อมโยง
ความคิด เชน 
การจับคู 
 
- เปดเพลงเพื่อ
ฝกสงบอารมณ
และฝกสมาธิ 
 
 
- หนังสือใชฝก
การอาน  ตองมี
ภาพประกอบ
และตัวหนังสือ 
ขนาดใหญ 
 
 

 
- จับตองได 
- อักษรตัวใหญ
และมีสีสันสะดุด
ตา 
 
- ภาพเหมือนจริง
เห็นชัดเจน 
- ภาพวาดระบาย
สี 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- หนังสือใชฝก
การอาน  ตองมี
ภาพประกอบ
และตัวหนังสือ 
ขนาดใหญ 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

 
8.เกม/ของเลน 
 

 
- ใชสําหรับการ
ทํางานกลุมของ
เด็ก 

- ตองเชื่อมโยง
กับเรื่องที่สอน 

 
- ใชคั่นเวลาเด็ก
คนอื่นๆ เมื่อตอง
ทํางานรายบุคคล

 
- ใชเปนรางวัล
เมื่อเด็กทํางานที่
ไดรับมอบหมาย
เสร็จสิ้น 

 
- ใชคั่นเวลาเด็ก
คนอื่นๆ เมื่อตอง
ทํางานรายบุคคล

 
 
6. ปจจัยลักษณะเด็กออทิสติก 

 
 เด็กออทิสติกในการวิจัยครั้งนี้พบวา  มีอายุอยูระหวาง 5 ปคร่ึงจนถึง 14 ป และเปนเด็กผู
ชายเกือบทั้งหมด โดยที่ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง มีเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 1 หอง 
จํานวน 8 คน  ที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ  เปนเด็กชายลวนจํานวน 6 
คน ที่มูลนิธิสถาบันแสงสวางเปนเด็กชายลวนจํานวน 6 คน และที่โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  
เปนเด็กชาย 5 คนและเด็กหญิง 1 คน 
 
 การพิจารณาจัดชั้นเรียนพิเศษนั้นขึ้นอยูกับอาการของเด็กพิเศษ  ไมวาหองเรียนนั้นจะ
ประกอบไปดวยเด็กออทิสติกลวน หรือหองเรียนที่ผสมระหวางออทิสติกและเด็กพิเศษอื่นๆ  การ
จัดชั้นเรียนจะพิจารณาเฉพาะเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ไดแก  เด็กปญญาออน  รวม
กับเด็กที่มีความบกพรองทางพฤติกรรมและอารมณ ไดแก ออทิสติก  เพราะเด็กพิเศษเหลานี้จะมี
พัฒนาการการเรียนรูที่คลายคลึงกัน  เพียงแตจะมีความสามารถในการเรียนรูที่ตางกันบาง 
 
 ความสามารถในการเรียนรูของเด็กออทิสติกนั้น  ข้ึนอยูกับอาการของเด็กเองดวย  เนื่อง
จากเขามีความบกพรองทางดานพฤติกรรมที่เดนชัด  เชน  แยกตัว  ไมพูด  สมาธิสัน อยูไมนิ่ง  ทํา
รายตัวเอง  ตอตานการเปลี่ยนแปลง  กาวราว  บางครั้งทําทาทางแปลกๆ  เปนตน  และยังมีความ
บกพรองทางดานอารมณอีกดวย  เชน อารมณรุนแรงผิดปกติ  กรีดรอง  ทําฤทธิ์เดช  หรือกลัวบาง
ส่ิงบางอยางเปนพิเศษ  เปนตน ซึ่งอาการผิดปกติเหลานี้จะเปนปญหาสําคัญในการพัฒนาการ
เรียนรูแกเด็ก   



 70

 “เวลาที่เขาอารมณไมดี  บางครั้งเขาจะแสดงออกมามากกวาเด็กปกติ  เราจะสังเกตเห็น
ชัดเจน  และเขาจะเหมือนตกอยูในภวังคของอารมณนั้น  เชน อาจจะพูดซ้ําๆ  เดินวนไปวนมา  
แลวก็ทํารายตนเอง  อาจจะเปนเพราะโดนผูปกครองดุมา  หรือวาไปเจอใครขัดใจมา  อยาลืมวา
เด็กพวกนี้เขาไมชอบรับการเปลี่ยนแปลงอะไร  ยิ่งเราไปเปลี่ยนเขาเร็วๆ  มันไมเปนผลดีเลย.... ” 

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
 
 “เด็กบางคนจะหลุดไปเลย  คือ  เขาอยูที่โรงเรียน  ครูจะฟกเขาตลอดเมื่อพบวาเขาทําพฤติ
กรรมที่ผิดปกติ  ก็จะคอยหาม หรือบอกวาอยาทํา  เชน  ทํามือหงิก  ก็จะคอยจับ  เวลาไปทานขาว
ก็ตองจูงเขาไป  เพราะบางทีเขาไมเดิน  แลวถาส่ังบางทีเขาไมเขาใจ หรือเขาใจชา  ยิ่งเวลาเขา
อารมณแปรปรวน  บางครั้งเราจะสังเกตไมออก  เขาไมแสดงออกทางสีหนา  แตออกเปนการ
กระทําก็มี...” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 “เราตองเขาใจเด็กออทิสติกวา  เขาไมสามารถแสดงความตองการของเขาไดตรงๆ  บาง
คร้ังการแสดงออกของเขาก็ไมตรงกับความตองการ  ครูตองสังเกตและตอบสนองความตองการ
เขา  แลวก็ตองฝกเขาวาถาตองการแบบนี้ตองทําอยางไร...” 

(อารี  คําคะณา, สัมภาษณ .24 กุมภาพันธ 2547) 
 
 “เด็กออทิสติกจะถูกปรับพฤติกรรมจากหมอมาบางแลว  แตการที่เราจะทําใหพฤติกรรมที่
ถูกปรับใหคงที่เปนการยาก  เพราะครูก็ไมไดไปอยูกับหมอ  ไมทราบวาหมอเขาปรับพฤติกรรมเด็ก
วิธีใด  แตก็จะคุยกับผูปกครอง  ผูปกครองจะเปนคนบอกเรา  สวนมากครูจะสังเกตเอง  แลวก็คิด
วิธีการเอง แลวแตสถานการณที่พบดวย” 

(ผกามาศ สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 “พฤติกรรมบางอยาง เชน แยกตัว  หรือไมพูด  บางครั้งเราตองยอมใหเขาทํา  เพราะบางที
เราเดาไมออกจริงๆ วาเขามีอารมณยังไง  การที่เขาเงียบและแยกตัวออกไป  ทําใหอารมณที่รุนแรง
ลดลงไปได  ...” 

(สุรัสวดี วองไว , สัมภาษณ .10 มีนาคม 2547) 
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 นิสัยของเด็กออทิสติกแตละคนยอมแตกตางกันออกไป  เชน  บางคนชอบใหครูกอดเวลาที่
อารมณไมดี  หรือชอบเขามากอดครูเมื่อรูวาตัวเองทําผิดและครูจะดุหรือโกรธ  ในขณะที่เด็กบาง
คนชอบใหครูหรือผูปกครองจับมือถึงจะยอมทํางานหรือทําการบาน  บางคนอาจจะมีนิสัยชอบแยง 
ขนมของเพื่อน 
 
   นอกเหนือจากลักษณะที่เห็นภายในชั้นเรียนพิเศษแลว  ภูมิหลังของเด็กออทิสติกก็มีความ
สําคัญ  กลาวคือ  พื้นฐานทางครอบครัวของเด็กออทิสติกเปนอยางไร  ครูประจําชั้นจะตองรูดวย  
เชน  ผูปกครองเปนใคร ทํางานอะไร  มีพี่นองหรือไม  ฯลฯ  ทั้งนี้รวมถึงการเลี้ยงดูที่บาน   
ครูจะตองรูลักษณะการเลี้ยงดูที่บานของเด็กออทิสติก  ซึ่งก็สามารถทําไดโดยการสอบถามกับผูปก
ครองโดยตรง  ถึงเรื่องการพาไปพบแพทย  หรือการพาไปฝกในสถานที่ตางๆ  ทําใหครูสามารถ
ปรับเปลี่ยนการดูแลเด็กใหไปในแนวทางเดียวกันเพื่อเกิดประโยชนกับเด็กออทิสติกสูงสุด 
 
 “เสาร อาทิตย  เปนวันหยุดของเด็ก  ผูปกครองจะรับผิดชอบสวนนี้ไป  บางครั้งผูปกครอง
ก็จะพาไปฝกพฤติกรรมตามสถานที่ตางๆ ที่รองรับ หรือฝกการพูด หรือพาไปทํากิจกรรมอื่นๆ นอก
บานเชน พาไปเที่ยวทะเล  พาไปสวนสนุก  ซึ่งพอวันจันทรครูตองถามวาวันหยุดไปทําอะไรมา  
เพื่อใหไดขอมูลมาไวสื่อสารกับเด็ก  เพราะบางสิ่งที่เด็กชอบทํา หรือสนใจเปนพิเศษ จะเปนสิ่งเราที่
ทําใหเด็กอยากที่จะบอกเรา ..” 

(ผกามาศ สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 “พอเด็กหยุดเรียนเสาร อาทิตย กลับมาเรียนในวันจันทร พฤติกรรมอาจจะเปลี่ยนไป คือ
ติดพฤติกรรมที่ผิดปกติมาจากบาน...ไมวาจะมีสาเหตุมาจากอะไร  ครูก็จะถามผูปกครองใหรูเร่ือง  
เพื่อเปนขอมูลในการชวยเหลือเด็ก....อยางเชนนอง B จันทรถึงศุกรไมมีอาการหลุดเลย (เลนนิว้ ทาํ
ทาทางและหนาตาแปลกๆ)  แตพอหยุดเสารอาทิตยแลวกลับมาใหมในวันจันทรกลับพบพฤติกรรม
นี้อีก  แบบนี้ก็ถือวาเปนปญหาเหมือนกัน  ครูจะตองคุยกับผูปกครอง  บางครั้งก็ตองบอกใหผูปก
ครองทําแบบที่ครูทําดวย” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
  
 จากการสังเกตและสัมภาษณครูประจําชั้น ทําใหทราบวา  ลักษณะตางๆ  ของเด็ก 
ออทิสติกที่พบในชั้นเรียนพิเศษนั้น  นอกเหนือจาก  อาการผิดปกติของเด็กออทิสติกที่มี
เฉพาะในแตละคนแลว  นิสัยของเด็กยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเรียนรูของเด็ก  
การแสดงออกในหองเรียน  หรือสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเปนอีกปจจัยที่ไม
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ควรมองขามไป  เพราะอาจสงผลตอการเรียนการสอนดวย  อีกทั้งภูมิหลังของเด็กออทิ
สติกก็สงผลตอพฤติกรรมหรืออาการของเด็กออทิสติกไดอีกดวย 
 
7.  เทคนิคการสอน 
 

จากประเด็นตางๆ ทั้ง 6 ประเด็น ขางตน  ทําใหทราบวา ครูประจําชั้นเปนบุคคลที่มีบท
บาทในการสอนดานวิชาการ  และบทบาทในการลดพฤติกรรมผิดปกตที่ไมพึงประสงค  อันจะกอ
ใหเกิดปญหาตอการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในขณะที่มีการเรียนการสอน  ครูประจํา
ชั้นจึงตองมีเทคนิคการสอนตางๆ เพื่อใหการสื่อสารนั้นๆ ประสบความสําเร็จมากที่สุด ผูวิจัยพบวา 
เทคนิคการสอนเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษที่พบนั้น  สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
 

ตารางที่  6   เทคนิคการสอนที่พบในชั้นเรียนพิเศษแยกตามครูประจําชั้นแตละหอง 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

1.การบรรยาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-พูดเสียงดัง ฟง
ชัดเจน  เนนคํา
ตองที่การสื่อและ
พูดชาๆ 
-ใชประโยคที่ไม
ซับซอน กะทัดรัด 
-พูดซ้ําๆประโยค
เดิมเมื่อเด็กแสดง
ออกวาไมเขาใจ 
 

-พูดเสียงดัง ฟง
ชัดเจน เนนคําที่
ตองการสื่อและ 
พูดชาๆ  
-ใชประโยคที่ไม
ซับซอน 
-พูดซ้ําๆประโยค
เดิมเมื่อเด็กแสดง
ออกวาไมเขาใจ 
 

-พูดเสียงดัง ฟง
ชัดเจน  เนนคํา
ตองที่การสื่อและ
พูดชาๆ 
-ใชประโยคที่ไม
ซับซอน กะทัดรัด 
-พูดซ้ําๆประโยค
เดิมเมื่อเด็กแสดง
ออกวาไมเขาใจ 
 

-พูดเสียงเบาแต 
ฟงชัดเจน  เนน
คําตองที่การสื่อ
และพูดชาๆ 
-ใชประโยคที่ไม
ซับซอน กะทัดรัด 
-พูดซ้ําๆประโยค
เดิมเมื่อเด็กแสดง
ออกวาไมเขาใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73

ตารางที่  6  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

2.เขียนกระดาน 
 
 
 
 
 
 
3. การทํางาน
กลุม 
 
4.ใหเด็กเรียนรู
ดวยตนเอง / 
ประสบการณจริง
 
5.การใหรางวัล 
 
 
 
 

- ไมพบการเขียน
กระดาน จะใช
บัตรคําแทน 
 
 
 
 
-จะเขาไปรวม
ทํางานดวย 
 
-ใหเด็กเรียนรู
จากประสาท
สัมผัสทั้ง 5  
 
-รางวัลคือเกม
และของเลนเมื่อ
เด็กทํางานเสร็จ 
 
 

-ใชตัวหนังสือ
ขนาดใหญ มีสี
สัน และเวนวรรค
/เปลี่ยนสี/ขีดเสน
ใตเมื่อจะเนนคํา
นั้น 
 
-จะเขาไปรวม
ทํางานดวย 
 
-ใหเด็กเรียนรู
จากประสาท
สัมผัสทั้ง 5  
 
- รางวัลคือ คํา
ชมเชยเมื่อเด็กทํา
ดี 
 
 

-ใชตัวหนังสือ
ขนาดใหญ มีสี
สัน และเวนวรรค
/เปลี่ยนสี/ขีดเสน
ใตเมื่อจะเนนคํา
นั้น 
 
-จะเขาไปรวม
งานดวย 
 
- ใหเด็กเรียนรู
จากประสาท
สัมผัสทั้ง 5  
 
- รางวัลคือเกม/
ของเลนและขนม 
จะใหเมื่อเด็ก
ทํางานเสร็จ 
 

-ใชตัวหนังสือ
ขนาดใหญ มีสี
สัน และเวนวรรค
/เปลี่ยนสี/ขีดเสน
ใตเมื่อจะเนนคํา
นั้น 
 
- ไมเขาไปรวม
ดวย 
 
-ใหเด็กเรียนรู
จากประสาท
สัมผัสทั้ง 5  
 
- รางวัลคือ คํา
ชมเชยเมื่อเด็กทํา
ดี 
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ตารางที่  6  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

 - การวากลาว
ตักเตือน 
- การขูวาจะตี 
-การจองและ
เงียบ 
- การตี 
 
 
 
 
 
- ถามทีละคน ทุก
คนและรอคํา
ตอบทันที  
-เมื่อเด็กไมตอบ 
ครูจะพูดนําให
พูดตาม 
 

- การวากลาว
ตักเตือน 
- การขูวาจะลง
โทษ 
- สัมผัสไปที่ตัว
เด็กเปนการหาม
ไมใหทําสิ่งผิด
ปกติ 
 
 
 
- ถามทีละคน ทุก
คนและรอคํา
ตอบทันที  
-เมื่อเดก็ไมตอบ 
ครูจะพูดนําให
พูดตาม 

 

- การวากลาว
ตักเตือน 
- การอางถึง
บุคคลที่เด็กชอบ
และไมชอบ 
- การขูวาจะตี 
- การตี 
-สัมผัสไปที่ตัว
เด็กเปนการหาม
ไมใหทําสิ่งผิด
ปกติ 
 
-สุมถามบางคน
และรอคําตอบ
ทันที 
-เมื่อเด็กไมตอบ 
ครูจะพูดนําให
พูดตาม 
 

- การวากลาว
ตักเตือน  
- การจองและ
เงียบ 
-ใชเสียงดังขึ้น
กวาตอนบรรยาย 

 
 
 
 
 
- ถามทีละคน ทุก
คนและรอคํา
ตอบทันที  
-เมื่อเด็กไมตอบ 
ครูจะพูดนําให
พูดตาม 
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ตารางที่  6  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

8.การใหการบาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.การทบทวน
เนื้อหาที่เรียนไป
แลว 
 
10.การแขงขัน 

- ใหการบานเด็ก
เหมือนกันทุกคน 
- จัดทําใหสอด
คลองกับเรื่องที่
สอนประจําวัน 
-ปลูกฝงวาการ
บานคือรางวัล 
จะใหเมื่อเด็ก
ประพฤติตัวดี 
 
-ใหเด็กออกมา
ทําแบบฝกหนา
ชั้น 
 
-ใหเด็กแขงกัน
ทํางาน โดยบอก 
จะใหรางวัลแกผู
ชนะ 
 

- ใหการบานเด็ก
เหมือนกันทุกคน 
- จัดทําใหสอด
คลองกับเรื่องที่
สอนประจําวัน 
 
 
 
 
 
- ถามคําถามเพื่อ
ทบทวน 
 
 

- 

-ใหการบานตาม
ความสามารถ
ของเด็ก 
- จัดทําใหสอด
คลองกับเรื่องที่
สอนประจําวัน
และความ
สามารถของเด็ก 
 
 
-ถามคําถามเพื่อ
ทบทวน 
 
 
-ใหเด็กแขงกัน
ทํางาน โดยบอก 
จะใหรางวัลแกผู
ชนะ 
 

- ใหการบานเด็ก
เหมือนกันทุกคน 
- ใหตามแบบฝก
หัดที่ใช 
 
 
 
 
 
 
 
-ถามคําถามเพื่อ
ทบทวน 
 
 

- 
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สวนที่ 2   รูปแบบการสื่อสารของครูเพื่อบรรลุเปาหมายในการแกไขปญหา 4 ดานของ
เด็กออทิสติก 
 

2.1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดานปฏิ
สัมพันธทางสังคม 
 
 จากการศึกษาจากเอกสาร  ผูวิจัยพบวาเด็กออทิสติกจะมีความผิดปกติทางดานการมีปฏิ
สัมพันธทางสังคม  นั่นคือ  เด็กออทิสติกไมสามารถผูกสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ใหเปนเพื่อนได  ทํา
ใหไมสามารถทํางานรวมกับเพื่อนได  หรือบางครั้งก็เขาหาบุคคลอื่นแบบไมสมเหตุผล  เชน  เดิน
เขาไปตีบุคคลอื่น  โดยไมมีสาเหตุ  หรือเดินเขาไปกอดบุคคลแปลกหนาที่ตนไมเคยพบมากอน 
เปนตน    ซึ่งจากความผิดปกติทางดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมนี้  เปนปญหาสําคัญในการที่
เด็กออทิสติกจะเริ่มตนเขาสังคมและการดํารงชีวิตประจําวัน  ในการเรียนการสอน  ครูผูสอนจะ
คํานึงถึงปญหาจุดนี้ดวย  ซึ่งรูปแบบการสื่อสารของครูและผลการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครู
และเด็กออทิสติกเพื่อแกปญหาทางดานปฏิสัมพันธทางสังคม  พบรูปแบบการสื่อสารของครู
ประจําชั้นแตละคน  ดังนี้ 
 

1. ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 การแกปญหาการไมสามารถมีปฏิสัมพันธทางสังคมของเด็กออทิสติกของ  ครูผกามาศ  
สังขะวิจิตร  ครูประจําชั้นหองเรียนเตรียมความพรอมที่ 6  ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง  พบวา  
เทคนิคแรกที่ครูผกามาศใชคือ  การเรียกแทนตัวเองวา  ครูตอย  และเรียกเด็กนักเรียนดวยชื่อเลน 
ตลอดเวลา หรือทุกเวลาที่จะสื่อสารกับเด็กหรือส่ังใหเด็กปฏิบัติตาม  ทั้งนี้เปนการย้ําใหเด็กรูจักตัว
เอง  รูจักเพื่อนและรูจักครู   
 
 การเช็คชื่อในหองเรียน  ครูผกามาศจะวางปายชื่อเด็กนักเรียนไว  และจะทําการเรียกชื่อ
เด็กนักเรียน  เมื่อเด็กไดยินชื่อตนเองแลว  จะออกมาหาปายช่ือของตนเองแลวนําไปติดไวบน
กระดาษดํา   ซึ่งการเช็คชื่อของครูผกามาศนั้น  ครูจะเรียกชื่อโดยไมไดเรียงตามลําดับกอนหลัง  
การเรียกชื่อจะมีลําดับเปลี่ยนไปทุกๆ วัน  ซึ่งเด็กจะตองตั้งใจฟงวาเปนชื่อตัวเองหรือไม  จึงจะ
สามารถออกมาหาปายชื่อตัวเองได  ซึ่งจะเห็นวาเด็กมีความสนใจในปายชื่อของตนเองมาก  
เพราะครูผกามาศจะทําปายชื่อของแตละคนสวยงาม  ดึงดูดใหเด็กอยากที่จะออกมาหาปายชื่อ  
ครูผกามาศใหเหตุผลวา  “  การเรียกชื่อโดยไมมีการเรียงลําดับนั้น ก็เพื่อไมใหเกิดปญหาการไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  หรือปญหาการปฏิบัติหรือกระทําอะไรซ้ําๆ  เพราะเด็กออทิสติกบางคน
จําลําดับของตนเองที่ถูกเรียกเมื่อวาน  พอเห็นเพื่อนคนที่ออกมากอนของเมื่อวาน  เด็กก็จะลุกออก
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มาเลย  ทั้งที่ครูยังไมไดเรียก  ก็มี  เพราะฉะนั้นครูจะตองคอยหาม  ตองอานชื่ออีกครั้ง  ใหเขารูวา
ไมใชตัวเอง ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 ในการบรรยายหนาชั้นเรียน นั้น  ถาตองการใหเด็กออทิสติกเกิดการเรียนรูมากที่สุด  ครู
ผกามาศแนะนําวา ครูจะตองทําใหเด็กมุงความสนใจมาที่ตนเองใหได  และเมื่อเวลาที่ครูถามเด็ก
จะตองสบตากับครู  ซึ่งบางครั้งการที่เด็กออทิสติกมีสมาธิส้ันและชอบแยกตัวไปอยูในโลกของตน
เองทั้งที่นั่งอยูกับเพื่อนนั้น  ทําใหการเรียนการสอนหยุดชะงักได  หรือทําใหเด็กไมเกิดการเรียนรูใน
ส่ิงที่ครูตองการสอน  ครูผกามาศจึงใชเทคนิคในการดึงดูความสนใจใหเด็กหันมาสบตาหรือสนใจ
ในสิ่งที่กําลังจะสอน  คือ ครูผกามาศจะเดินเขาไปใกลๆ  เด็ก  ไปยืนอยูตรงหนาและสงสัญญาณ
ใหเด็กหันมามองที่ตนเอง  เชน  การดีดนิ้ว  การตบมือ  หรือการทําเสียงใหเกิดกับตัวเองเพือ่เปนสิง่
เรากระตุนใหเด็กมองตามเสียง  ซึ่งจะพบวาในระยะแรกเด็กจะมองไปที่นิ้วมือที่ดีด  มือที่ตบ  หรือ
ที่แหลงกําเนิดเสียงกอน   ไมใชเปนการสบตาครูทันที  ครูผกามาศจะนําสายตาเด็กโดยคอยๆ  
เลื่อนมือที่ทกใหเกิดเสียงมาที่ตาของครู  หรือที่ปาก ถาตองการใหเด็กพูดตาม  บางครั้งครูจะจับที่
คางเด็กเบาๆ เพื่อใหเด็กหันมามอง  และเคาะที่คางเด็กเบาๆ เพื่อใหเด็กพูดตาม   
 
 บางกรณี  ครูผกามาศจะใชสื่อที่กําลังจะสอนหนาหอง  เชน  แผนปาย  แผนภาพ  ฯลฯ  
ไปยื่นใกล ๆ หนาของเด็ก  เพื่อใหเด็กหันมาสนใจสิ่งที่อยูตรงหนา  จึงทําใหเร่ิมการเรียนการสอน
ตอไปได   ซึ่งก็พบวาเด็กจะมองภาพคําถาม  หรือส่ือนั้นๆ ทันที   
 
 ซึ่งการบรรยายหนาชั้นเรียนนั้น  ถึงแมจะเปนการบรรยายเรียนรวม  แตก็จะมีลักษณะ
เหมือนสอนเปนรายบุคคล  นั้นคือ เมื่อครูบรรยายอยูนั้น  จะมีเด็กออทิสติกบางคนที่ไมสนใจเรียน  
กลับมองออกไปนอกหอง  จึงมีการจี้คําถามหรือสอนเปนรายคนไป จนกวาจะครบทุกคนในหอง
เรียน  ดังนั้นการสอนใหเด็กออทิสติกรูจักการทํางานเปนกลุมจึงเกิดขึ้น  ครูผกามาศจะจัดใหเด็ก
ทํางานเปนกลุม ๆ ละ 2 – 3 คนเทานั้น  และลักษณะงานจะเปนเกม หรือการเลนของเลนรวมกัน
มากกวาเนื้อหาที่เปนวิชาการ  หรือบางครั้งใหเด็กออทิสติกทําใบงานที่เตรียมไวใหแตใชสิ่งของรวม
กัน  เชน สีเทียน  สีไม  ฯลฯ  ที่ตองแบงกันใชระบายสี  ซึ่งการใชของรวมกันนั้นจะทกใหเด็กรูจัก
การรอคิว  และการขอยืมเพื่อน  ซึ่งครูผกามาศจะตองสังเกตการสื่อสารระหวางเด็กดวย  เพราะ
เด็กบางคนตองการสิ่งของที่อยูกับเพื่อน  แตไมยอมพูดขอยืม  ครูจะพูดนํากอนเพื่อใหเกิดการสื่อ
สารภายในกลุม  ทั้งนี้ครูจะตองสังเกตและเขาใจวาเด็กแตละคนตองการอะไร   
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2. ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ 
 

 สําหรับหองเรียนอนุบาล 2/3  ของครูชุณหวิภา  ไชยชนะ  ที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละออ
อุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ  นั้น  การชวยเหลือเด็กออทิสติกดานปฏิสัมพันธทางสังคมนั้น  พบวา 
มีเทคนิคที่นาสนใจ  เร่ิมจาก  การเช็คชื่อกอนมีการเรียนการสอน  เพื่อทําใหเด็กออทิสติกจําชื่อตน
เอง จําชื่อเพื่อน และจําชื่อครูได  นอกจากนี้เมื่อมบีุคคลอื่นๆ  เขามายังชั้นเรียน ก็จะมีการแนะนํา
ตัวอยางเปนทางการ  เชน เมื่อผ ูวิจัยเขามาสังเกตการณในชั้นเรียน  ครูประจําชั้นจะแนะนําตัวให
กับผ ู วิจัยทุกครั้ง และใหเด็กรูจักทักทายดวยคําวาสวัสดี ทุกครั้ง   
 
 “ครูตองแนะนําคนอื่นๆ ใหเด็กออทิสติกรูจัก  เพื่อวาเขาจะไดรูจักการเขาหาบุคคลอื่นที่ครู
แนะนํา  หรือผูปกครองแนะนํา เพื่อกันไมใหเด็กเขาหาบุคคลที่ไมรูจัก โดยไมมีเหตุผล อยางที่ครู
แนะนําผูวิจัย ก็เพื่อใหเขารูจัก และเกิดความคุนเคยมากที่สุด  มีการแนะนํากันทุกวันอยางที่เห็น  
เขาจะไดรูวาคนที่ครูแนะนําไมมีอันตราย  และการเรียกชื่อบอยๆ ก็เปนการฝกความจําไปดวย 
ทุกๆ อยาง ทุกๆ ส่ิง  เราก็ตองเรียกบอยๆ  ” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
  
 การสั่งงานรวมกันนั้นไมคอยพบในชั้นเรียนนี้  ไมพบการทํางานเปนกลุม  แตจะพบ
ลักษณะการใชของรวมกัน  กลาวคือ เด็กออทิสติกในชั้นเรียนนี้จะทํางานของตนและใชของรวมกัน 
เชน เมื่อครูใหระบายสีภาพวาด  ครูจะใหสีไม   หรือสีเทียน  1 กลอง และใหเด็กใชรวมกัน  ซึ่งพบ
วาเด็กออทิสติกจะตองแบงกันใช เมื่อตองการสีไหนแลวหยิบไมถึง หรือเพื่อนใชอยู ก็ตองมีการรอ  
มีการขอรองเพื่อนใหหยิบให ทั้งนี้ครูจะประกบตลอดเวลา  เพื่อสังเกตการสื่อสารของเด็ก  เพราะ
บางคนไมพูด  แตจองไปที่ดินสอสี  ครูก็จะรูวาเขาตองการสีนั้นๆ ครูก็จะตองชวยกระตุนใหเขาพูด
กับเพื่อน  และเปนการฝกเด็กออทิสติกใหรับรูถึงการขอความชวยเหลือของบุคคลอื่นอีกดวย 
 
 “ครูจะใหเด็กใชของใชรวมกับคนอื่นๆ  เปนการฝกการแบงปนซึ่งกันและกัน  ใหเขารูวาคน
นั้นเปนเพื่อนตองแบงของกันใช  อีกอยางนึง  เขาจะไดรูจักตอคิว  รูจักการรอดวย ....” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 ที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ  ฝายการศึกษาพิเศษ  มกีิจกรรมพิเศษในหองเรียนอีก
หลายอยางที่สามารถชวยใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นไดมาก เพราะกิจกรรมทุกอยางจะ
ตองมีการเปลี่ยนหองในการทํากิจกรรม  เด็กจะตองมีการเดินเปลี่ยนหองเรียนในการทํากิจกรรม  



 79

และแตละกิจกรรมก็จะทําพรอมกัน 2 หองเรียน  ดังนั้นเมื่อมีการสอนกิจกรรมพิเศษเด็กออทิสติกก็
จะไดพบกับเพื่อนตางหอง  และทํากิจกรรมรวมกัน  เชน  การเลนอังกะลุง  การทํากิจกรรมวงกลม  
การทํากิจกรรมกระตุนประสาทสัมผัส  ซึ่งที่นี้จะมีหองสําหรับทํากิจกรรมกระตุนประสาทสมัผัสโดย
เฉพาะ คือหอง Sensory Room  ซึ่งมีลักษณะเหมือนสนามเด็กเลน  และเด็กจะทํากิจกรรมรวมกัน
คร้ังละ 2 หองเรียนเชนกัน   
  
 “สําหรับกิจกรรมพิเศษนั้น  ชวยเรื่องการสรางเพื่อนของเด็กไดมากอยูแลว  ที่เหลือคือครู
จะตองคอยกระตุนใหเด็กไดสื่อสาร ไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ตองกระตุนเขาตลอดเวลา เพราะ
บางครั้งเขาอาจไมสนใจในการทํากิจกรรม หรือเพื่อนๆ  กลับไปสนใจอะไรเล็กๆ นอยๆ ที่ไมเกี่ยว
กับกิจกรรมก็มี  ครูตองคอยสังเกตตลอดเวลา วาเด็กทําอะไรอยู เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือไม...  ” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 การเปนผูนําปฏิบิติ  เปนอีกเทคนิคหนึ่งที่ครูชุณหวิภา ใชในการสอนเรื่องปฏิสัมพันธทาง
สังคมกับเด็กออทิสติก  ไมวาจะเปนในเวลาที่มีการเรียนการสอน  หรือเวลาทํากิจกรรมพิเศษตางๆ   
เมื่อครูพบวา เด็กไมมีการสบตาเวลาที่ครูสอน ครูก็จะเรียกใหเด็กหันมามอง  บางครั้งก็ตองจบัหนา
เขาใหหันมามอง  มีการใชการทําใหเกิดเสียงเพื่อกระตุนความสนใจ  ไมวาจะเปนการดีดนิ้ว  การ
ตบมือ  การตบกระดาน  ซึ่งการตบหรือเคาะที่กระดาน  จะทําใหเด็กหันมามองที่กระดานทันที  
เพราะเมื่อครูตบมือ เด็กจะหันมามองครูกอนแลวครูก็จะกลับไปเคาะที่กระดานใหนักเรียนดูเนื้อหา
ที่สอน  ทั้งนี้แลวแตวาครูตองการใหเด็กสนใจอะไร   
 
 แตสวนใหญแลว  พบวาครูทําเสียงกับตัวเองบอยคร้ัง  เพื่อใหเด็กออทิสติกมองมาที่ตน
กอน  แลวคอยทําเสียงไปยังสิ่งอ่ืนที่ตองการใหเด็กสนใจ  ทั้งนี้จากการสอบถามครูชุณหวิภา
อธิบายวา 
 
 “การที่ตองเราใหเด็กหันมาสนใจครูกอน เพราะครูตองการสอนใหเด็กเชื่อฟงครู  และรูวา
ครูมีสิทธิ์ในการสั่งสอนตาง ๆ  เปนการย้ําถึงอํานาจของครูกับเด็ก” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
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 3.  สุรัสวดี  วองไว  
 
 การชวยเหลือเด็กออทิสติกกับปญหานี้  ครูสุรัสวดี วองไว  ครูประจําชั้นเรียนประถมศึกษา
พิเศษ  มูลนิธิสถาบันแสงสวาง  พบวา  เมื่อเขาหองเรียนหลังจากเคารพธงชาติและทํากิจกรรม
หนาเสาธงเรียบรอยแลว  ครูจะตองทําการเช็คชื่อเด็กทุกครั้ง  โดย ครูจะเรียกชื่อใหตอบ   เด็กออทิ
สติกจะตองตอบแบบออกเสียงวา “มาครับ”  “มาคะ”  พรอมกับยกมือ  ดวย  ซึ่งการทําแบบนี้  จะ
เปนการกระตุนใหตัวเด็กเองจําชื่อตนเองได  จําเพื่อนตนได  และสนใจฟงครูเวลาที่เรียก  และเด็ก
คนไหนที่ยังไมมา หรือขาดเรียน  ครูก็จะเรียกชื่อเชนกัน  และใหเด็กที่มาชวยกันตอบวา ใครไมอยู  
ใครไมมาโรงเรียน  เพื่อกระตุนใหเด็กจําเพื่อนได  และรูวาเพื่อนของตนไมมา  สวนครูประจําชั้นก็
ตองเรียกชื่อตนเองทุกครั้งกอนที่จะสั่งใหเด็กทําอะไร  หรือสอนทําอะไร  และเด็กออทิสติกเองกต็อง
เรียกแทนชื่อตนเองในการทวนคําสั่ง หรือเวลาที่ครูสั่งใหทําอะไร  
 
 “การเรียกชื่อเขาบอยๆ  จะทําใหเขาจําชื่อตนได และรูวาตนเองเปนใคร  และรูจักเพื่อนไป
ดวย  ครูเองก็ตองเรียกชื่อตัวเองตลอดเวลา  เชน  นองเม หยิบกระดาษใหครูตุมหนอย  หยิบ
กระดาษใหครูตุม  หยิบกระดาษใหครูตุม  บางครั้งก็ตองชี้ดวย” 

(สุรัสวดี วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 นอกจากการเช็คชื่อแลว  ครูประจําชั้นจะฝกใหเด็กออทิสติกเหลานี้ทํางานรวมกัน  ไมวา
จะเปนงานเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน  หรือการเลนเกมและของเลน  ในระยะแรกครูจะใหสั่งงาน 1 ชิ้น 
ใหเด็กทําเปนกลุม  แตตองไมมากนัก  ประมาณ 3 – 4 คนตอ 1 กลุม   ครูจะสั่งใหเด็กออทิสติกแต
ละคนรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับกอน  เพื่อเปนการแบงสวนกันทํางาน  หลังจากนั้นก็จะสั่ง
งานในลักษณะเดิมอีกเพื่อสรางความคุนเคย  เมื่อเด็กคุนเคยแลว  ครูจะสั่งใหทํางานชิ้นเดิมอีก  
แตจะเปลี่ยนหนาที่ในเด็กแตละคน  เพื่อไมใหเด็กยึดติดกับหนาที่เดิม   เด็กจะเกิดการเรียนรูภาย
ในกลุมวาตนเองสามารถทําในสวนไหนก็ได  ครูจะสังเกตวาเด็กออทิสติกเหลานี้สามารถทํางาน
รวมกันแลว  ครูจะสั่งงานใหเด็กอีกครั้ง  แตจะไมกําหนดวาใครจะตองทําในสวนไหนบาง  ใหเด็ก
ทํางานกันเอง   
 
 “การสั่งงานใหเด็กทํางานเปนกลุม  มีผลดีตรงที่  เด็กปญญาจะควบคุมเด็กออทิสติกให
ทํางานได  และเด็กก็จะไดคุยกันดวย  เพราะนอกเหนือจากอาการที่ผิดปกติของเขาตางกัน  แต
ดวยวัยของเขาที่อยูในวัยเดียวกัน เขาก็สามารถสื่อสารกันไดเอง ” 

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
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 กิจกรรมเสริมที่ทําในหอง  เปนอีกชองทางหนึ่งในการสรางเสริมใหเด็กมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน  เชน  กิจกรรมวงกลมและกิจกรรมการกระตุนประสาทสัมผัส  เปนกิจกรรมที่ชวยใน
การสรางปฏิสัมพันธทางสังคมใหกับเด็ก  เพราะสาระของกิจกรรมนั้นนอกจากจะกระตุนใหเด็กมี
สมาธิในการทํากิจกรรมแลว  ยังแฝงการทํางานระหวางเด็กสองคนอีกดวย  เชน  ในกิจกรรมวง
กลม  เด็กออทิสติกคนหนึ่งจะตองเทน้ําจากแกวในมือตนเองไปยังแกวน้ําอีกใบในมือของเด็กออทิ
สติกที่นั่งอยูขางๆ  เปนตน 
 
 “สําหรับกิจกรรมวงกลมนี้มีหลายแบบ   แตวัตถุประสงคของกิจกรรมคือ ฝกสมาธิใหกับ
เด็กเหมือนกัน  นอกจากฝกสมาธิแลว  ยังทําใหเด็กรูจักเพื่อนและรูจักชวยเหลือกัน  ครูก็จะรวมทํา
กิจกรรมดวย.......นอกจากนี้  ยังมีกิจกรรมเสริมนอกสถานที่ดวย  คือเราจะพาเด็กไปรานสะดวก
ซื้อ  ใหเด็กไดพบกับพอคา แมคาจริงๆ  รวมถึงการซื้อของใชที่จําเปน  ” 

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
 

 เด็กออทิสติกจะไมแสดงออกทางสีหนากับคนอ่ืน  เปนอีกอาการหนึ่งที่ถือวาเปนความผิด
ปกติดานปฏิสัมพันธทางสังคมของเด็กออทิสติก  เชนการที่เด็กไมยอมสบตากับคูสนทนาเวลาพูด
ดวย  เชน เวลาที่ครูประจําชั้นสั่งใหทํางานแลวเด็กออทิสติกไมทํา  ครูประจําชั้นจะตองประกบเด็ก
ออทิสติกเปนคนไปแลวจึงสั่งใหทํางาน  ก็จะพบวาเด็กไมสบตาและไมสนใจที่จะทํางาน  ครูประจํา
ชั้นจะตองใชสิ่งเราตางๆ เพื่อดึงใหเด็กออทิสติกกลับมาสนใจฟงในสิ่งที่ตนกําลังจะสั่ง  เชน  การ
ดีดนิ้วเพื่อใหเด็กออทิสติกหันมามอง  หรือการจับหนาเด็กออทิสติกใหหันมาทางตนและใชสองนิ้ว 
ชี้นําสายตาของเด็กออทิสติกหันมามองในสิ่งที่ครูตองการ  อาทิ ใบงาน หรือกิจกรรม หรือหนังสือที่
ใหอาน เปนตน   
 
 “ครูจะใชวิธีการดีดนิ้ว  เพื่อเรียกรองความสนใจเด็กดวย  บางครั้งครูเปานกหวีดเลย 
เพราะเสียงดังกวา  แตก็ตองไปเปาใกลเขา  เปนการเนนย้ํา  เพื่อใหเขาหันมาสนใจในสิ่งที่ครูใหทํา  
บางครั้งเราก็จะไมใชเสียง   จะใชทาทางแทนหรือใชการสัมผัส  แลวแตสถานการณ  คือ จับหนา
เด็กใหหันมาสนใจเรา  หรือเรียกชื่อเขาแลวชี้นิ้วไปที่เขา  พรอมกับทํามือช้ีไปที่ตาของเขาใหเขา
จองมาที่ที่เราตองการ ” 

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
 

 ในเร่ืองของการสอนใหเด็กพูด  เปนเทคนิคอยางหนึ่งที่ครูใชในการสอนใหเด็กรูจักมีปฏิ
สัมพันธ   เชน  เมื่อเด็กตองทํางานรวมกัน หรือทํางานเปนกลุม  บางครั้งจะพบวาเด็กออทิสติกคน
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หนึ่งจะรับงานไปทําคนเดียวทั้งหมดโดยไมแบงเพื่อนทําดวย  ครูก็จะคอยกระตุนดวยคําพูดวาให
ทํางานดวยกัน  หรือแบงกันเลนเกม  ทั้งนี้ในการสั่งเด็กออทิสติกทํางานรวมกันนั้น  ครูจะตองนั่ง
อยูภายในกลุมดวย และสังเกตวาเขามาการสื่อสารโดยการพูดคุยกันหรือไม  หรือถาเด็กไมส่ือสาร
กันในการทํางานครูจะตองคอยกระตุนใหเด็กพูดตามสถานการณจริงที่พบ  เชน  เมื่อเด็กหยิบของ
ไมถึง  จะตองสอนใหเรียกเพื่อนที่อยูใกลชวยหยิบให  เปนตน   
 
 “อยางเวลาที่ครูทําของตก  ก็จะใหเขาชวยเก็บ  ชวงแรกเราจะสั่งเขา  ใชเขาใหเก็บให หรือ
ใชเขาใหหยิบของจากเราไปใหครูอีกคน  เปนการฝกการเขาหาคนดวย  เพราะเด็กออทิสติกเขาจะ
ไมคุนเคยกับการเขาหาคนอื่น  ครูก็จะพยายามใชสถานการณตางๆ ในการฝกเด็ก...”  

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
 

 นอกจากนี้ครูสุรัสวดี  ยังกลาวเพิ่มเติมอีกวา  การสอนใหเขารูจักเขาสังคม  รูจักทําความรู
จักกับคนแปลกหนา อาทิ แมคา พอคา  ในรานคาแบบสะดวกซื้อ  เปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มูลนิธิ
สถาบันแสงสวางชวยฝกใหกับเด็กออทิสติก เพื่อสอนใหเด็กซื้อของ จายเงินและรับเงินทอน  รวม
ถึงการสอบถามถึงสินคาที่ตองการ อีกทั้งทําใหเด็กไมกลัวที่จะเขาหาคนแปลกหนา  โดยทางโรง
เรียนจะประสานงานกับรานคานั้นๆ  เพื่อใหพนักงานรานรูถึงวัตถุประสงคของกิจกรรม  และจะได
ใหความรวมมือไดถูกตอง 
 
 4.  ครูอารี  คําคะณา 
 
 ที่  โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท   เมื่อเด็กเคารพธงชาติแลว  เด็กออทิสติกทุกคนจะถูก
นําไปที่หองเรียนรวมกอน เพื่อเช็คชื่อ  และทํากิจกรรมรวมกันกอน  อันไดแก กิจกรรมวงกลม และ
กิจกรรมกระตุนประสาทสัมผัส  ซึ่งถือวาเปนการทํากิจกรรมกลุมใหญ  กอนที่จะแยกยายกันเขา
หองเรียนของตน   
 การเช็คชื่อของโรงเรียนอนุบาลจันทยานนทนั้นจทําการเช็คชื่อรวมทั้งหมด  เด็กนักเรียน
ทุกหอง  และครูประจําชั้นทุกคน  จะมารวมกันที่หองนี้  การเช็คชื่อจะเรียงตามลําดับหอง  และแต
ละหองก็จะเรียงตามลําดับใบเช็คชื่อ  โดยเมื่อครูเรียกชื่อแลวจะรอใหเด็กยกมือตอบรับ  พรอมกับ
ขานชื่อตอบดวย  สังเกตวาครูที่จะเปนคนเรียกชื่อนั้นมีเพียงคนเดียว  เมื่อครูเรียกชื่อแลวเด็กไม
ตอบรับหรือไมสนใจ  ครูและพี่เลี้ยงที่นั่งใกลๆ เด็กคนนั้นจะจับมือเด็กใหยกขึ้น  พรอมกับแตะที่
คางของเด็กและพูดนําวา “มาคะ”  “มาครับ”   
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 การปลอยใหเด็กเลนของเลนรวมกันนั้น  ครูอารีจะใหเด็กออทิสติกเลนเปน 2 กลุม  และ
แตละกลุมใหของเลนเพียง 1 ชิ้น  เพื่อใหเด็กรูจักเลนดวยกัน  แบงปนซึ่งกันและกัน  เชน เกมตัวตอ
ปราสาท  ซึ่งครูอารีอธิบายวา   
   
 “เด็กออทิสติกมีลักษณะอยางหนึ่งคือ ไมเลนกับใคร  ถาครูใหของเลนเขา เขาก็จะเลนคน
เดียว  เพราะฉะนั้น ครูจะใหของเลนที่สามารถเลนเปนกลุมได  กลายเปนวาของเลนชิ้นเดียวเขา
ตองแบงกันเลน ก็เปนการฝกเขาเขากลุมนั้นเอง” 

(ครูอารี  คําคะณา, สัมภาษณ .24 กุมภาพันธ 2547) 
 

 จากการสังเกตของผูวิจัย  พบวาเด็กออทิสติกกลับแยกกันเลน  โดยนําตัวตอสีที่ตัวเอง
ชอบไปเลนคนเดียว   
 

จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความผิดปกติดานการมปีฏิ
สัมพันธทางสังคม  สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

 
 ตารางที่  7  ความผิดปกติดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร 
ครู A ครู B ครู C ครู D 

วัจนภาษา :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การเรียกชื่อตน
และเด็กทุกครั้ง
กอนสั่งงาน 
- การเช็คชื่อเพื่อ
ใหเด็กตระหนัก
ถึงตัวเอง  
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  

- การเรียกชื่อตน
และเด็กทุกครั้ง
กอนสั่งงาน 
- การเช็คชื่อเพื่อ
ใหเด็กตระหนัก
ถึงตัวเอง  
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  

- การเรียกชื่อตน
และเด็กทุกครั้ง
กอนสั่งงาน 
- การเช็คชื่อเพื่อ
ใหเด็กตระหนัก
ถึงตัวเอง  
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  

- การเรียกชื่อตน
และเด็กทุกครั้ง
กอนสั่งงาน 
- การเช็คชื่อเพื่อ
ใหเด็กตระหนัก
ถึงตัวเอง  
- การพูดนํา  
ประโยคที่ส่ือ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
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ตารางที่  7  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

อวัจนภาษา : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ่ืนๆ :  
 
 
 

- การเรียกชื่อ  
การทําเสียงและ
ทาทาง ตางๆ 
กระตุนความสน
ใจใหเด็กหันมอง 
เชน การดีดนิ้ว ,
การตบมือ หรือ 
การยื่นของไป
ใกลๆ หนาหรือ
ตาของเด็ก 
 
- ใหเด็กทํางาน
กลุมรวมกัน 
 

- การเรียกชื่อ 
การทําเสียงและ
ทาทาง ตางๆ 
กระตุนความสน
ใจใหเด็กหันมอง 
เชน การดีดนิ้ว ,
การตบมือ หรือ 
การยื่นของไป
ใกลๆ หนาหรือ
ตาของเด็ก 
 
- ใหเด็กทํางาน
กลุมรวมกัน 
 

- การเรียกชื่อ 
การทําเสียงและ
ทาทาง ตางๆ 
กระตุนความสน
ใจใหเด็กหันมอง 
เชน การดีดนิ้ว ,
การตบมือ หรือ 
การยื่นของไป
ใกลๆ หนาหรือ
ตาของเด็ก 
 
- ใหเด็กจับคู
ทํางาน 
 

- การใชเสียงพูด
ใหดังขึ้นเพื่อ
กระตุนความสน
ใจเด็ก  
 
 
 
 
 
 
 
-ใหเด็กเลนของ
เลนดวยกัน 
 

  
2.2  รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดานปรับ

พฤติกรรม 
 
 จากเอกสารที่ศึกษา  พบวาความผิดปกติที่สําคัญและเดนชัดที่สุดอีกประการหนึ่งของเด็ก
ออทิสติก  คือ  ความผิดปกติดานพฤติกรรม  เด็กออทิสติกจะมีการทําทาทางแปลกๆ เชน ชอบเลน
นิ้วตัวเอง  กระดิกนิ้วไปมาเปนระยะๆ  ตลอดเวลา  บางคนชอบเดินไปมาและทําหนาตาแปลกๆ  
เด็กออทิสติกไมยอมพูด  ถึงแมเขาจะเขาใจความหมาย  บางครั้งทํารายตัวเองโดยการตหีนาตวัเอง  
บางคนกรีดรองโดยไมมีเหตุผล  อารมณออนไหวรุนแรงบาง  อารมณรายรุนแรงบาง  บางคนอาจ
จะทําลายขาวของ   
 
 ผูวิจัยพบเห็นอาการผิดปกติเหลานี้ในเด็กออทิสติกเกือบทุกคน  เพียงแตเด็กออทิสติกแต
ละคนอาจจะมีความรุนแรงไมเทากัน  ครูผูสอนจะตองเขาใจในความผิดปกตินี้  เพื่อจะไดสามารถ
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ชวยลดพฤติกรรมที่ผิดปกติ  และสงเสริมใหเด็กมีพฤติกรรมที่ถูกตอง  สมเหตุสมผล  และตองชวย
ควบคุมอารมณที่รุนแรงของเด็กออทิสติก  ไมวาจะเปนการเสียใจอยางรุนแรง  การโกรธอยางรุน
แรง  เด็กออทิสติกในวัยนี้  ยังมีความเหมือนเด็กปกติทั่วๆ ไป  คือ  เขายังมีความซุกซนตามวัยของ
เขา  การดื้อ  การเอาแตใจตนเอง  เพราะฉะนั้น ครูประจําชั้นตองสังเกตใหเห็นวา  อาการเหลานี้
เปนผลมาจากความผิดปกติของเขา  หรือเปนธรรมชาติของเด็กทั่วไป 
   
 จากการวิจัยผูวิจัยพบรูปแบบการสื่อสารของครูในการแกปญหาความผิดปกติดานพฤติ
กรรมดังนี้ 
 
 1.  ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 
 เมื่อเด็กเลนนิ้วตัวเอง  ซึ่งถาเลนไมรุนแรง แคเปนการกระดิกนิ้วไปมา และไมเปนปญหาใน
การเรียนการสอนแลวครูจะปลอยใหเด็กเลนตอไป  แตถาเด็กที่เลนนิ้วของตัวเองดวยการกัดนิ้วตัว
เองจนเลือดไหล และเด็กเองก็ไมรูวาการทําอยางนั้นไมดี ไมมีความรูจักวาเจ็บดวย  จึงเปน
อันตรายอยางมาก   ครูผกามาศจะใชวิธีนํายาหมองมาทาที่นิ้วของเด็ก  เมื่อเด็กออทิสติกกัดนิ้วตวั
เองก็จะไดรสยาหมองไปดวย ซึ่งเปนสิ่งแปลกปลอม ทําใหเด็กเลิกกัดนิ้วไป   
 
 บางครั้งเด็กออทิสติกแสดงอาการกาวราวโดยไรเหตุผลออกมา  ครูผกามาศจะดุกอน  
และก็จะพบวาอาการกาวราวนั้นก็จะกลับมา  ครูผกามาศจะเริ่มนําไมเรียวมาถือไว เปนการขูให
เด็กไมแสดงความกาวราว  แตถายังไมไดผลอีก ครูจะใชการตีไปที่มือ  ถามือไปทํารายคนอื่น โดย
จะมีการถามกอนวา ใชมือขางไหน  ครูก็จะตีขางนั้น  เปนการบอกใหเด็กออทิสติกรูวาไมควรทํา
อะไร  ในหองเรียนของครูผกามาศจะไมพบวาเด็กจะลุกเดิน หรืออยูไมนิ่งเวลาที่ครูสอนหนาชั้น
หรือทํางานกลุม  ซึ่งครูผกามาศอธิบายวา 
 
 “เด็กในความรับผิดชอบของครูจะไมคอยเดินไปเดินมา  เพราะครูจะกําหนดเวลาที่เขาจะ
เลนกันตามสบายภายในหองไวตอนบาย  ถาเขาจะเดินไปเดินมาก็จะสามารถทําไดตอนนั้น  ถาทาํ
ในเวลาเรียน ก็จะมีการลงโทษ  แตจะมีการทําทาทางหรือหนาตาแปลกๆ  ถาครูเห็นวามันไมได
เปนปญหากับการเรียนการสอนหนาหอง หรือไมไดเปนปญหากับการเรียนรูที่เด็กจะไดรับ  ครูก็จะ
ปลอยไป  เพราะการทําทาทางหรือหนาตาแปลกๆ ของเด็กก็ไมไดทําตลอดเวลา  นานเราจะเห็น
สักครั้ง  ก็ไมไดสรางความแตกตางจากเด็กปกติ” 

(ผกามาศ สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
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 2.  ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ 
 
 เด็กออทิสติกในหองของครูชุณหวิภา นั้นจะเปนเด็กออทิสติกลวน  มีเด็กชายคนหนึ่งที่มี
อาการหลุดออกจากสังคม  อยูกับตัวเอง  นอกจากนั้นยังทําทาทางแปลกๆ  ไมยอมพูด  ครูชุณห
วิภาจะใชวิธีจํากัดพฤติกรรมเด็กออทิสติกตลอดเวลา  โดยเมื่อเห็นอาการผิดปกติ ไมวาจะเปนการ
เลนนิ้ว  ทําหนาตาแปลกๆ  ครูจะหามทันที  เพื่อไมใหเด็กเกิดความเคยชินในการกระทํา 
 
 “ครูเกดจะใชวิธีหนีบเด็กไวกับตัวเองตลอดเวลา  เมื่อเกิดการซุกซนหรืออยูไมนิ่งก็จะไดจับ
ตัวไวทัน” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 ปจจัยเรื่องของการจัดหองเรียนที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ  เปนปจจัยหนึ่งที่เสริม
ใหเด็กอยูไมนิ่ง  เนื่องจากเด็กจะมองเห็นหองเรียนขาง ๆ กาํลังเรียนอยู  จึงหันไปสนใจหองอื่นแทน
ที่จะสนใจหองเรียนของตน  ครูชุณหวิภา  ตองนํากระดานลอเลื่อนมากั้น  ใหเสมือนวามีการกั้น
หอง และเปนการจํากัดพื้นที่ไมใหเด็กลุกไปสรางปญหาใหกับเด็กหองอื่นๆ ได 
 
 “การชวยเหลือเด็กออทิสติกใหไมยึดติดกับอะไรเดิมๆ หรือชวยเหลือไมใหเด็กตอตานการ
เปลี่ยนแปลงจะตองกระทําตั้งแตเร่ิมตนการเรียนการสอน  เพราะการเรียนการสอนนั้นจะตองทํา
ใหเด็กจําได  จึงใชเวลานานจนกวาเด็กจะเรียนรู  แตถานานเกินไปเมื่อเปลี่ยนไปเรียนเรื่องอื่น  เด็ก
อาจไมพอใจหรือตอตานการเปลี่ยนแปลง  เพราะฉะนั้นครูผูสอนจะตองสังเกตวาเด็กเรียนรูในเรื่อง
ที่สอนแลว  จึงทําการเปลี่ยนเนื้อหาที่จะสอนแตตองเปนลักษณะตอเนื่องกัน ไมเปลี่ยนแปลงแบบ
ทันทีทันใด  หรือเปลี่ยนเนื้อหาแบบหักขอไปเลย” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 3.  สุรัสวดี วองไว 
 
 เมื่อครูสุรัสวดีพบวาเด็กมีอารมณเสียใจอยางรุนแรงเกินความจริง    จะใชวิธีการเงียบ  
ประกอบกับการสัมผัสดวยที่ตัวเด็ก  ในลักษณะกอดและจับมือ  เพื่อไมใหเด็กทํารายตนเองและผู
อ่ืน  เมื่ออารมณที่รุนแรงลดลงแลว ก็จะถามสาเหตุของปญหา  วาเกิดข้ึนเพราะอะไร  คําถามจะชี้
นําใหเด็กตอบวา ใชหรือไมใช  มากกวาจะใหเด็กอธิบายสาเหตุ  นั่นคือ  คําถามของครูจะชี้นําคํา
ตอบให  เชน  นองพูโกรธนองมารคหรือคะ  นองมารคแกลงนองพูหรือคะ  เปนตน   
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 บางกรณีที่เด็กออทิสติกบางคนเกิดอาการอารมณรุนแรงผสมกับแสดงความกาวราว    ครู
จะปลอยใหเด็กสงบสติอารมณเอง  และทําเปนไมสนใจ  โดยการจับแยกใหเด็กไปอยูตามมุมหอง
ที่สงบแลวปลอยใหเขาหายไปเอง  เพราะบางครั้งการแสดงอารมณที่รุนแรงนี้ก็ไมมีเหตุผล  อาจ
เพียงเพราะเด็กเรียกรองความสนใจ   
 
 “บางที่เขารองไห  ก็รองโดยไมมีสาเหตุ อยูๆ ก็รองไหออกมา  แลวรองไหมากๆ จนบางครั้ง
ครูเองก็คิดวาเปนอะไร  เจ็บตรงไหน  ซึ่งความจริงเขาไมไดเปนอะไรก็มี  ซึ่งเราตองสังเกตใหเห็น
และรูใหไดวาเกิดขึ้นเพราะอะไร  ถาไมมีเหตุผล  ครูก็จะทําเปนไมสนใจ หรือไมใสใจในการกระทํา
ของเขา  เขาก็จะหยุดการกระทํานั้นเอง  ” 

(สุรัสวดี วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 เด็กออทิสติกบางคนนั่งอยูเฉย ๆ ก็จะสงเสียงรองประหลาดๆ อยางไรเหตุผล  บางคนสง
เสียงรองเปนระยะๆ     ครูสุรัสวดี  จะหามดวยการดุ  ถาเด็กยังไมหยุดพฤติกรรมครูจะขูดวยการ
อางถึงชื่อครูทานอื่นที่เด็กไมชอบ หรือเหตุการณที่เด็กไมชอบ หรือสถานที่ที่เด็กไมชอบไป  เชน 
นองเอ  ถาไมหยุด  ครูจะจับไปอยูกับครูหอยนะคะ หรือ  ถาไมหยุด  คุณแมไมรักนะคะ ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับเด็กออทิสติกแตละคนดวยวาเขามีลักษณะอยางไร 
 
 “เมื่อเด็กออทิสติกทําเสียงดังโดยไมมีสาเหตุ  ครูจะดุเด็กใหหยุดทําอยางนั้น  เพราะเขาไม
รูตัววาทําอะไรอยู  เราตองคอยหามเขา  ดวยเสียงเราเอง บางทีเราก็ตองถือไมเรียวเพื่อใหเด็กรูสึก
วาที่เขาทํา มันไมดี  มีบางที่ครูจะขูวาเดี๋ยวครูไมรักนะ เดี๋ยวแมไมรัก หรือเดี๋ยวไมใหกลับบานนะ” 

(สุรัสวดี วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
  

เมื่อเด็กออทิสติกซุกซน  ไมมีสมาธิในการเรียนและลุกเดินไปมา  ครูจะสั่งใหหยุดการ
กระทํานั้น  เด็กออทิสติกจะหยุดทันที  แตซักพักจะกลับมาทําเหมือนเดิมอีก  ซึ่งนับเปนปญหา
สําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากคําสั่งของครูใชไดผลเพียงชั่วคราว  ครูจะสั่งใหหยุดการกระทํานั้นอีกครั้ง  
คราวนี้เด็กจะหยุดแปปเดียวและกระทําพฤติกรรมนั้นตอทันที    
 
 การใชคําสั่งอยางเดียว  ไมสามารถทําใหเด็กหยุดพฤติกรรมนั้นได  ครูสุรัสวดีจะไดวิธีทํา
ทาทางยกมือจะตีเด็ก  หรือบางครั้งครูจะใชวิธีประกบเด็กอยางใกลชิด  บางครั้งครูจะใหใบงานเขา
ไปทํา จะทําใหเขาอยูกับที่ไดมากข้ึน  แตตองเปนงานที่เขาชอบจึงจะสามารถดึงใหเขาอยูนิ่งๆ ได   
เชน การระบายสี  การเลนตอภาพ  
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  “ครูจะสั่งใหเด็กอยูในอาณาเขตที่กําหนด  พรอมกับใหใบงานไปทํา  หรือไมก็ ให
เลนเกมที่เขาชอบจะสามารถทําใหเขาอยูกับที่ไดในเวลาที่เราตองดูแลเด็กอื่นๆ  ดวย  เปนการนํา
สิ่งเราอื่นๆ  มาลอ  เพื่อใหเด็กลืมพฤติกรรมนั้นๆไป” 

(สุรัสวดี วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 4.  ครูอารี  คําคะณา 
 
 จากการวิจัย  พบวาเมื่อครูอารีทําการบรรยายรวมหนาหองนั้น  เด็กจะไมคอยแสดงอาการ
ที่ผิดปกติออกมา  และจะสนใจในเรื่องที่ครูกําลังสอน  จะมีเด็กบางคนที่กระดิกนิ้วตัวเองไปมาดวย  
แตเปนพฤติกรรมที่ไมเปนปญหาตอการเรียนการสอน  ครูอารีก็จะปลอยการกระทํานั้นไป 
 
 แตเมื่อครูอารี  ไมมีการสอนหนาชั้นเรียนแลว  เด็กบางคนจะลุกวิ่งทําทาทางแปลกๆ ทํา
หนาตาแปลก    ครูจะพูดเพื่อใหเด็กคิดตามวา   ทําอยางนั้นระวังไมหลอนะคะ  ซึ่งเด็กที่ทําพฤติ
กรรมแปลกนั้นก็จะหยุดไป   
 
 อีกวิธีหนึ่งที่ครูจะใชเพื่อใหเด็กอยูนิ่งกับที่  คือจะใหเด็กทํางานหรือเลนเกมที่เขาชอบ  ซึ่งก็
จะทําใหเด็กสามารถเลนอยูกับที่และยังทําใหเด็กเกิดสมาธิในการอยูกับที่นานๆ ไดอีกดวย 
 
 “เกมหรือของเลนจะชวยไดมาก  ในการทําใหเด็กนั่งอยูกับที่ และไมกอความวุนวาย  
เพราะเขาจะรูวาเขาตองทําอะไรตามที่ครูส่ังใหเสร็จ  สวนเรื่องการทําหนาตาแปลกๆ หรือทาทาง
แปลกๆ หรือการมีอารมณรุนแรง กาวราว หรือทํารายตัวเองนั้น  เด็กพวกนี้ไมเปนเลย  อาจจะมี
อารมณโกรธ  หรือไมพอใจบางแตก็มีสาเหตุที่เกิดอารมณแบบนั้น  แตไมไดรุนแรงจนเกินไป  ซึ่ง
ตรงนี้ครูก็จะซักถามวาเกิดจากอะไรและก็แกไขใหถูกตองตอไป  ” 

(ครูอารี  คําคะณา, สัมภาษณ .24 กุมภาพันธ 2547) 
 

จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความผิดดานพฤติกรรม 
สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางที่  8  ความผิดปกติดานพฤติกรรม 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

วัจนภาษา :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัจนภาษา : 
- การพูดตักเตือน
ใหหยุดการ
กระทํา 
- การพูดขูวาจะ
ลงโทษเมื่อไม
หยุดการกระทํา 
 
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
-ถือไมเรียวเปน
สัญลักษณวาจะ
มีการลงโทษ 
 
- ใชเสียงที่ดัง
และเนนเมื่อ
กลาวตักเตือน 
- ตี เมื่อเด็กไม
หยุดการกระทํา 
หรือมีความผิด
รุนแรง 
 
 

วัจนภาษา : 
- การพูดตักเตือน
ใหหยุดการ
กระทํา 
- การพูดขูวาจะ
ลงโทษเมื่อไม
หยุดการกระทํา 
  
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
- การดึง/จับ/ตี
สวนของรางกาย
เพื่อหามการ
กระทําที่ผิดปกติ 
- ใชเสียงที่ดัง
และเนนเมื่อ
กลาวตักเตือน 
- การกอดเมื่อ
เด็กมีอารมณรุน
แรง 
- การนั่งใกลๆ 
เด็กเมื่อเขาซุกซน
และไมนิ่ง 

วัจนภาษา : 
- การพดูตักเตือน
ใหหยุดการ
กระทํา 
- การพูดขูวาจะ
ลงโทษเมื่อไม
หยุดการกระทํา 
- การอางบุคคล/
สิ่งของ/สถานที่ที่
เด็กชอบหรือไม
ชอบ  
 
อวัจนภาษา : 
- การดึง/จับ/ตี
สวนของรางกาย
เพื่อหามการ
กระทําที่ผิดปกติ 
- ใชเสียงที่ดัง
และเนนเมื่อ
กลาวตักเตือน 
- การกอดเมื่อ
เด็กมีอารมณรุน
แรง 
- การนั่งใกลๆ 
เด็กเมื่อเขาซุกซน
และไมนิ่ง 

วัจนภาษา : 
- การพูดตักเตือน
ใหหยุดการ
กระทํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
- ใชเสียงที่ดัง
และเนนเมื่อ
กลาวตักเตือน 
- การนั่งใกลๆ 
เด็กเมื่อเขาซุกซน
และไมนิ่ง 
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ตารางที่  8  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

 
อ่ืนๆ :  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อ่ืนๆ : 
- ใหทํางานเปน
รายบุคคลหรือ
เกม หรือของเลน
เพื่อฝกการอยูกับ
ที่ 
- ใหทํางานกลุม
เพื่อฝกการเขา
สังคม 
 

 
อ่ืนๆ : 
- ใหทํางานเปน
รายบุคคลหรือ
เกม หรือของเลน
เพื่อฝกการอยูกับ
ที่ 
- ใหทํางานกลุม
เพื่อฝกการเขา
สังคม 

 
อ่ืนๆ : 
- ใหทํางานเปน
รายบุคคลหรือ
เกม หรือของเลน
เพื่อฝกการอยูกับ
ที่ 
- ใหทํางานกลุม
เพื่อฝกการเขา
สังคม 
 

 
อ่ืนๆ :  
- ใหทํางานเปน
รายบุคคลหรือ
เกม หรือของเลน
เพื่อฝกการอยูกับ
ที่ 
- ใหทํางานกลุม
เพื่อฝกการเขา
สังคม 
 

 
  

2.3  รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดานการสื่อ
ความหมายและภาษา 
 
 จากเอกสารที่ศึกษา  พบวานอกจากความผิดปกติทางปฏิสัมพันธทางสังคม  พฤติกรรม
และอารมณแลว  ความผิดปกติที่สําคัญและเดนชัดที่สุดอีกประการหนึ่งของเด็กออทิสติก  คือ การ
สื่อความหมายและภาษา  ซึ่งหมายถึง การที่เด็กออทิสติกขาดทักษะทางการสื่อสาร  นั่นคือ  เด็ก
ออทิสติก  ไมเขาใจภาษาทั้งภาษาพูด  ภาษาเขียน หรือภาษาทาทางของผูอ่ืน  และเด็กออทิสติก
ไมสามารถโตตอบผูอ่ืนในการสนทนา  และเด็กออทิสติกจะไมสามารถสื่อความหมายหรือความ
ตองการของตนเองไปสูผูอ่ืนได   
 
 จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพ่ือแกปญหาความบกพรองทางการสื่อ
ความหมายหรือภาษา  ดังนี้ 
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1. ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 

 เมื่อครูผกามาศพบวา เด็กไมยอมส่ือสารกับครูหรือไมยอมตอบคําถาม  ครูจะใชการตั้งคํา
ถามไปในทิศทางที่เด็กจะตอบได  เปนคําถามประเภทใชหรือไม  ซึ่งเมื่อเด็กตอบกลับมาแลว  ครู
จะเปลี่ยนเปนประโยคแลวพูดนํา  เพื่อใหเด็กพูดตาม  ครูจะกลับไปถามคําถามเดิมใหม  เพื่อให
เด็กตอบเปนประโยคเต็มอีกครั้ง  เมื่อการสนทนานั้นจบลงดวยดี  ครูจะตองเอยปากชมเด็กเสมอ  
ตัวอยางเชน   
 
ครูผกามาศ : นอง A...นี้คือภาพอะไรคะ นอง A 
เด็กชาย A : (เงียบ) 
ครูผกามาศ : นอง A..ภาพเวลากลางวันใชไหมคะ ใชไหมคะ  นอง A 
เด็กชาย A : ใช  
ครูผกามาศ : พูดคะ....กลางวัน...กลางวัน 
เด็กชาย A : กลางวัน... 
ครูผกามาศ : นอง A …นี้คือภาพอะไรคะ 
เด็กชาย A  : กลางวันครับ 
ครูผกามาศ : ดีมากคะ.......คนตอไป… 
 
 อีกวิธีหนึ่งที่พบคือ  ครูผกามาศจะทําทาทางประกอบคําพูดที่กําลังสอนไปดวย  และสั่งให
เด็กทุกคนทําตามเพื่อใหเด็กจําไววาทาทางแบบไหน มีความหมายวาอยางไร   นอกจากนี้ในการ
ทํากิจกรรมวงกลมหนาเสาธง  ก็จะเปดเพลงและใหเด็กทําทาทางประกอบไปดวย เปนการฝกให
เด็กสื่อความหมาย  ซึ่งบางครั้งครูก็จะทําเปนตัวอยางกอนแลวใหทําตาม หรือบางครั้งครูจะทําไป
พรอมกันกับเด็กดวย 
 
 “ถาเขาไมยอมพูดกับครู  ครูจะสังเกตกอนวาเพราะอะไร  เพราะเขาไมเขาใจหรือเขาไม
ยอมพูดกันแน เพราะถาเขาไมยอมพูดแสดงวาเขาเขาใจ  ครูก็จะหาวิธีอ่ืนๆ เชน เปลี่ยนรูปแบบ
ประโยคคําถาม  ใหตอบเปนใช ไมใช  แลวคอยสอนเขาพูดประโยคเต็ม  แตถาเขาไมเขาใจที่เราพดู
จริงๆ  ครูก็จะตองหาคําพูดที่เขาใจงายกวา หรือหาสื่อมาใชประกอบ จะชวยไดมากกวาการพูด
เปลาๆ แลวเมื่อเขาทําได  เราตองใหกําลังใจเขาดวย  หรือไมก็ใหรางวัลดวยการใหเลนของเลน 
เปนตน ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
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 ครูชุณหวิภา ไชยชนะ 
 

 ในการทํากิจกรรมวงกลมประกอบเพลง นั้น ครูผูสอนจะทําทาทางประกอบคําพูดในเพลง
หรือทําทาทางประกอบความหมายของเพลง  โดยครูจะทําใหดูแลวใหเด็กทําตามทันที และจะให
เพลงนั้นจะเลนซ้ําๆ ในการทํากิจกรรมวงกลม 3 รอบ  เพื่อใหเด็กนั้นสามารถทําตามได  แตในกรณี
ที่เด็กไมทําตาม  ครูประจาํชั้นจะจับมือใหเด็กทําตามกอน พรอมกับรองเพลงนั้นไปดวย และในชั่ว
โมงกิจกรรมครั้งตอไป  เด็กบางคนสามารถทําตามได และมีเด็กบางคนไมยอมทําตาม 
 
 “บางที ครูก็ไมทราบวาเด็กเขาเขาใจความหมายจริงๆ หรือวาเขาทําไปเพราะวาครูส่ังให
ทํา  แตการที่เขารวมทํากิจกรรม  สามารถทําทาทางประกอบเพลงไดนั้นก็แสดงวาเขาเกิดการเรียน
รูขึ้นมาระดับหนึ่ง  สําหรับเด็กพวกนี้...การเรียนของเขาก็คือการจดจํามากกวา” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

2. ครูสุรัสวดี  วองไว 
 

 ครูสุรัสวดีจะฝกใหเด็กออทิสติกรูจักทักทายผูวิจัย เมื่อผูวิจัยเขาไปในวันแรก ครูจะแนะนํา
ผูวิจัยอยางเปนทางการ  และใหเด็กแนะนําชื่อตัวเองดวย  วันที่สอง  เมื่อผูวิจัยเขาไป  ครูสุรัสวดจีะ
เตือนเด็กออทิสติกวาทักทายผูวิจัยแลวหรือยัง  เมื่อผูวิจัยเขาไปสังเกตการณเปนวันที่สาม  พบวา
เด็กจะเขามาทักทายดวยคําวาสวัสดีเอง โดยที่ไมตองมีคนบอก  จากนั้นครูสุรัสวดีจะเอยปากชม
วาดีมากพรอมกับปรบมือให  ซึ่งครูสุรัสวดีอธิบายวา 
 
 “เวลาที่เราจะสอนใหเขาทําอะไร ก็คือการที่เราสอนใหเขาจํานั้นเอง  เพราะเมื่อเด็กออทิ
สติกตองทําอะไรเปนประจําหรือตองทําอะไรเปนเวลา  ดูเหมือนเด็กทําไปโดยอัตโนมัติ และเขาจะ
ไมมีการเปลี่ยนแปลง  เขาจะทําอยางนั้นไปเรื่อยๆ  ซึ่งอยางเรื่องของการสวัสดี ครูก็จะยอมใหเขา
ทําไปเรื่อยๆ เพราะมันเปนพฤติกรรมที่นารัก  ” 

(สุรัสวดี  วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
  
 ครูสุรัสวดียังกลาวเสริมอีกวา  การที่จะสอนใหเด็กเขาใจวาครูหรือคนอ่ืนแสดงทาทางแบบ
นี้ แบบนั้น  หมายความวาเขารูสึกอยางไร  หรือการที่จะทําใหเด็กเขาใจภาษาทาทางของคนอื่นนั้น  
เปนไปไดยาก  เพราะวาการแสดงภาษาทาทางในแตละคนก็จะแสดงไมเหมือนกัน  ครูจะสามารถ
สอนไดเฉพาะอยางเทานั้น และเด็กออทิสติกจะตองคุนเคยกับอาการเหลานั้น  เขาถึงจะสามารถ
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เขาใจไดเองเมื่อเจออาการเหลานั้นอีก  ยกตัวอยางเชน เมื่อครูส่ังใหเขาทําอะไร แตเขาไมยอมทํา  
ครูจะดุดวยเสียงที่ดัง  พรอมกับบอกวาครูโกรธแลวนะ  จากนั้นจะเงียบและจองไปที่ตาของเขา  ซึ่ง
พอเขาเจอเหตุการณแบบนี้บอย ๆ เขาจะเขาใจวาครูโกรธ  ไมพอใจ   
 

3. ครูอารี  คําคะณา 
 
 ในหองเรียนของครูอารี  จะพบวามีเด็กออทิสติกคนหนึ่งที่พูดโดยไมสนใจวาจะมีใครฟง
เขาหรือไม  ครูอารีเพียงแตกลาวคําตักเตือน หามสงเสียงรบกวนเพื่อนๆ  เนื่องจากเปนเวลาเรียน  
เด็กก็จะหยุดการกระทํา  แตเมื่อเวลาผานไปซักพัก  เด็กจะพูดขึ้นมาอีก  คร้ังนี้ครูอารีจึงใชคําถาม
เกี่ยวกับเร่ืองที่เรียนขณะนั้นถามเด็กวาเขาใจที่เรียนหรือไม  ซึ่งเด็กก็จะตอบและเมื่อหมดคําถาม
สําหรับเด็กก็จะเงียบไป  ซึ่งครูอารีอธิบายใหกับผ ู วิจัยวา 
  
 “เมื่อเจอเหตุการณแบบนี้  ครูก็จะหามเขาแลวก็ใหเหตุผลวาเปนเวลาเรียน  ไมควรรบกวน
เพื่อนๆ  ซึ่งเขาก็เชื่อฟง  แตเราก็ตองเขาใจเขาวาเปนพฤติกรรมที่แสดงออกเพราะความผิดปกติ
ของเขา และถาเขากระทําอีก  ทั้งๆ ที่ครูดุหรือเตือนไปแลว ครูจะเบนความสนใจไปคุยกับเขาแทน  
อาจจะถามเขาในเรื่องที่เรียน  หรือไมก็พูดกับเขาในเรื่องที่เขาพูด  ก็คือฟงเขาวาเขาพูดวาอะไร  
แลวเราจะสามารถพูดตอไดหรือไม  ” 

(อารี คําคะณา, สัมภาษณ . 24 กุมภาพันธ 2547) 
  
 เด็กออทิสติกบางคนจะจดจําทาทางหรือการแสดงภาษาทาทางได  แตจะจดจําไดเฉพาะที่
เขาคุนเคย  เชน เมื่อผูวิจัยเห็นวาเด็กคนหนึ่ง  เดินเลนอยูในหองและในมือถือของเลนอยู  จึงไดขอ
ของเลนที่อยูในมือ  ผูวิจัยยื่นมือไปขอ  แตเด็กออทิสติกกลับเดินเขามาไหวแทน  พรอมกับพูดคําวา
สวัสดีครับ   ซึ่งเมื่อผูวิจัยยื่นมือไปขอของใหมอีกครั้งและพูดคําขอดวย   เด็กออทิสติก็ยังแสดงทา
ทางเดินเขามาไหวผูวิจัยเหมือนเดิม  ซึ่งครูอารีอธิบายวา 
 
 “ การฝกใหเด็กเขาใจทาทางของคนอื่นๆ นั้น  เด็กจะจดจําไววาทาทางแบบนี้หมายถึง
อะไร  แตถาเราไปเปลี่ยนความหมายของทาทางนั้นๆ  เด็กจะไมเขาใจทันที  ซึ่งครูจะใชการพูดคุย
มากกวาการใชภาษาทาทาง  เพราะจะบอกวัตถุประสงคไดชัดเจนกวา  เด็กตองไมเขาใจผิด   
เพราะอาจจะทําใหเขาสับสนได  ” 

(อารี คําคะณา, สัมภาษณ . 24 กุมภาพันธ 2547) 
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จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความผิดดานการสื่อความ
หมายและภาษา สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 9  ความผิดปกติดานการสื่อความหมายและภาษา 
 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

วัจนภาษา :  
 
 
 
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ่ืนๆ  

วัจนภาษา : 
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทาง
ประกอบคําพูด
และใหเด็กทํา
ตาม 
- ครูสอนทําทา
ทางแทนคําพูดที่
เปนสากล เชน 
สวัสดี 
 

- 

วัจนภาษา : 
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทาง
ประกอบคําพูด
และใหเด็กทํา
ตาม 
- ครูสอนทําทา
ทางแทนคําพูดที่
เปนสากล เชน 
สวัสดี 
 

- 

วัจนภาษา : 
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทาง
ประกอบคําพูด
และใหเด็กทํา
ตาม 
- ครูสอนทําทา
ทางแทนคําพูดที่
เปนสากล เชน 
สวัสดี 
 

- 

วัจนภาษา : 
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทาง
ประกอบคําพูด
และใหเด็กทํา
ตาม 
- ครูสอนทําทา
ทางแทนคําพูดที่
เปนสากล เชน 
สวัสดี 
 

- 
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2.4  รูปแบบการสื่อสารและผลการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กทางดาน
จินตนาการ 
 
 ผูวิจัยพบขอมูลจากเอกสารที่ศึกษาวาความผิดปกติของเด็กออทิสติกที่อยูในขั้นวินิฉัยโรค
นั้นคือ  ความผิดปกติทางดานการจินตนาการ  กลาวคือ   เด็กออทิสติกจะไมสามารถเขาใจเรื่อง
วรรณกรรม  วรรณคดี  นิทาน  ภาพยนตร  หรือเร่ืองอะไรที่เปนการสมมติขึ้น  คือเด็กออทิสติกจะ
ไมสามารถแยกออกวาเรื่องใดเปนเรื่องจริง  อะไรไมจริง  นอกจากนี้เด็กออทิสติกก็จะไมสามารถ
เลนของเลนได  เพราะเขาไมสามารถจินตนาการการเลนไดนั่นเอง  และที่นาสนใจคือเด็กออทิสติก
จะเลือกที่จะสนใจส่ิงเล็กๆนอยๆ ที่ไมใชสวนสําคัญของสิ่งที่พบ เชน  เขานาจะสนใจแผนภาพ
สถานที่ทองเที่ยว แตกลับใหความสนใจรอยขาดที่มุมภาพ  เปนตน 
 
 จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความบกพรองดาน
จินตนาการ  ดังนี้ 
 

1. ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 

 ซึ่งจากการสังเกตการณ  ผูวิจัยพบวา การชวยเรื่องจินตนาการใหกับเด็กออทิสติกนั้นถูก
สอดแทรกลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอน  เร่ิมต้ังแตกิจกรรมวงกลม  ที่เด็กออทิสติกตองทําทา
ทางประกอบเพลง  เชน เลียนแบบทาทางสัตว  เลียนแบบเสียงรองของสัตว  หรือทําทาทาง
ประกอบคําพูด  เชน  ฝนตก  รัก  เปนตน   
 
 ตอมาเมื่อมีการเรียนการสอนในหอง  ครูผกามาศจะสอนใหเด็กจินตนาการจากเรื่องหนึ่ง
ไปยังอีกเรื่องหนึ่ง เชน  เมื่อสอนเรื่องการใชสัญลักษณหองนําสาธารณะ  ครูก็จะใหเด็กไดคิดวาถา
เปนคุณปู คุณตา  คุณยาย ที่มาจากตางจังหวัด จะเขาหองน้ําหญิง หรือหองน้ําชาย  เปนตน 
 
 และใบงานที่ครูผกามาศใหเด็กไดทําแบบฝกหัดนั้น  จะมีรูปภาพประกอบเสมอ  และเมื่อ
เด็กทํางานเสร็จก็จะใหสีไม กับเด็ก  เพื่อใหเด็กไดระบายสีภาพนั้นๆ  ซึ่งผูวิจัยพบวาเด็กจะระบายสี
ไปตามความชอบของตนเอง  มากกวาระบายสีใหไดเหมือนสีของสิ่งนั้นจริงๆ  ตรงจุดนี้ครูผกามาศ
อธิบายวา  “  การที่ครูไมไดเขาไปยุงกับเขาเรื่องที่เขาจะระบายสีส่ิงนั้นๆ ผิดสี  ก็เพราะวา เรา
ตองการใหเด็กไดลองจินตนาการวาสิ่งที่เขาเห็นควรมีสีอะไร  แตเราจะจํากัดใหเขาระบายภาพใน



 96

ขอบเสนของรูปภาพมากกวา  เพราะเด็กบางคนกวาที่จะระบายสีใหอยูในกรอบไดนั้นคอยขางยาก
และใชเวลานาน  ”  

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
  
 อีกวิธีหนึ่งที่ครูผกามาศใชฝกสอนใหเด็กรูจักใชจินตนาการคือ การใหเด็กดูภาพยนตร
การตูน  ซึ่งที่หองเรียนจะมีเครื่องเลนวีซีดี  รองรับอยูแลว แตภาพยนตรนั้นครูจะนํามาเอง  เพราะ
เห็นวาที่มีอยูนั้นไมเพียงพอ  ครูผกามาศจะเปดวีซีดีใหเด็กออทิสติกดูในชวงบายของวัน  โดยที่ 
วีซีดีภาพยนตรการตูนนั้นจะสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน   เชน  วีซีดีสอนอานพยัญชนะไทย  โดยที่
ครูผกามาศจะตองนั่งดูกับเด็กๆ ไปดวย  เพื่อจะไดอธิบายความหมาย และถามคําถามเพื่อทดสอบ
วาเด็กเขาใจในเนื้อเร่ืองที่ภาพยนตรการตูนสอนหรือไม 
 
 ครูผกามาศกลาววา  “ สําหรับเรื่องการฝกจินตนาการนั้นเราจะสอดแทรกลงไปในการ
เรียนการสอนทุกๆ สวน  ไมไดแยกออกเปนชั่วโมงๆ เหมือนวิชาๆ หนึ่ง  “ 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
 
 จากการศึกษาพบวาอาการของเด็กออทิสติกอยางหนึ่งคือ ไมสามารถเลนเกมได  ดังนั้นใน
การเรียนการสอนจึงไดเพิ่มการเลนเกมไวในกิจกรรมที่ทําในชวงบาย  ซึ่งเกมที่ผูวิจัยพบคือ เกมจับ
คู  และเกมตอภาพ  ซึ่งเด็กออทิสติกจะสามารถเลนเกมพวกนี้ไดอยูแลว  ครูผกามาศอธิบายใหผู
วิจัยทราบวา 
 
 “ในครั้งแรกที่เด็กแตละคนเขามาเรียนที่นี้  บางคนเลนเกมไมเปน  เราตองสอนใหเขารูวา
ตองทําอยางไรบาง  พอเขาคุนเคย  ครูจะสอนใหเขารูวาการเลนเกมมันสนุก  และใหเขามีความรู
สึกวาอยากเลน  พอเขาทํางานที่ครูสั่งเสร็จแลว  ครูก็จะใหเขาเลนเกมเปนรางวัล  ซึ่งความจริงแลว
เกมเหลานี้  ก็มีลักษณะคลายกับงานที่ครูสั่ง  เปนเกมจับคู  ซึ่งในแบบฝกหัด หรือการบานก็มี
เหมือนกัน    แตเขาจะรูสึกวามันสนุก  ดังนั้นเราจึงใชเกมในการกระตุนใหเขาทํางานไดดวย  สวน
การบานครูจะฝกใหเด็กรูสึกดี  ถาครูใหการบานไปทํา  จะเห็นวาเมื่อถึงเวลาที่ผูปกครองมารับ เด็ก
จะวิ่งไปดูกระเปาของตนเองวาเขาไดการบานหรือยัง เปนตน” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
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 2.  ครูชุณหวิภา ไชยชนะ 
 
จากการสังเกตการณในหองเรียนพิเศษ พบวา กระบวนการฝกจินตนาการใหกับเด็กออทิ 

สติกเริ่มจาก  การออกกําลังกายประกอบเพลง โดยครูประจําชั้นจะเปนคนนําแสดงทาทางนัน้ๆ  ซึง่
ทาทางในการออกกําลังกายจะสามารถสื่อความหมายของเพลงไดอีกดวย เปนการสอนใหเด็กรูจัก
ทาทางในการสื่อภาษา  ตอจากนั้นไมวาการเรียนการสอนจะตองใชส่ือการเรียนการสอนแบบใด 
ครูชุณหวิภา จะเลือกสื่อที่มีสีสันสะดุดตา และมีขนาดใหญ  สามารถสัมผัสหรือจับตองได  ซึ่งครู
ชุณหวิภาอธิบายวา  
 
 “ครูสังเกตเห็นวาเด็กจะชอบเลนอะไรที่เปนสีๆ บางคนก็จะมีสีที่ชอบเปนพิเศษ  ดังนั้นการ
เลือกสื่อการเรียนการสอน ไมวาจะเปนแผนภาพ หรือบัตรคํา ครูจะเนนไปที่สีสันกอน  และสื่อพวก
นี้ก็สามารถจับได  เพราะครูตองการใหเขาไดสัมผัสส่ิงของนั้นๆ ดวย” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 
 นอกจากนี้ครูจะใชภาพระบาย  ฝกจินตนาการเด็ก  ซึ่งบางครั้งครูจะไมใหเด็กเอาสีไมหรือ
สีเทียนมาระบาย แตจะใหเด็กฉีกกระดาษสีเปนชิ้นเล็กๆ และปะติดลงไปแทนการใชสี  ซึ่งครูชุณห
วิภากลาววา  เปนการฝกใหเด็กรูจักการเปลี่ยนแปลงและใหเด็กไดรูวายังมีอุปกรณอีกหลายอยาง
ที่สามารถใชแทนกันได   

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

เกมตัวตอสรางเมือง  เปนอีกเกมหนึ่งที่ครูชุณหวิภาเลือกใชเพื่อฝกจินตนาการใหกับเด็ก  
โดยครูจะนั่งเลนดวย และบอกอธิบายการเลนวาใหนึกถึงบานมีลักษณะอยางไร แลวตอตัวตอ
เหลานี้ใหเปนบานที่เราคิดถึง  ซึ่งพบวาเด็กจะตอบานเปนรูปส่ีเหลี่ยม และจะใชตัวตอที่เปนสีที่ตน
เองชอบ   
 
 ครูชุณหวิภาจะเปดภาพยนตรการตูนใหเด็กออทิสติกไดชมในชวงเวลาพัก  ซึ่งครูจะส่ังให
เด็กนั่งดู  แตครูจะไมไดนั่งอยูดวยตลอด เมื่อภาพยนตรการตูนจบ ครูถึงจะมีการพูดคุยกับเด็กถึง
เร่ืองราวที่ดูไป ซึ่งตองใชเวลาในการพูดคุยคอยขางนาน เพราะเด็กพูดยาก  และจะจําไดเฉพาะ
เหตุการณที่มีเสียงเพลงดังๆ ประกอบ เชน ฉากที่แสดงความตื่นเตน  หรือฉากที่แสดงการเฉลิม
ฉลอง   ทั้งนี้ครูตองคอยบอกวาเปนเรื่องสมมติ ไมใชเร่ืองจริง  ซึ่งครูอธิบายวา 
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 “การที่ครูตองคอยบอกวามันเปนเรื่องสมมติก็เพื่อ เด็กจะไดเคยชินกับคําวาสมมติดวย
และเด็กจะไดเขาใจความหมายวาเปนเรื่องไมจริง บางสิ่งเราไมสามารถทําตามได หรือเราไมมี
ความสามารถมากพอ หรือในโลกเราไมมีอยูจริง  ซึ่งการที่เด็กจะเขาใจในแตละเรื่องนั้นตองใชเวลา
นาน  ดังนั้นการดูภาพยนตร ครูจะไมใหดูจนจบทั้งเรื่อง เพราะรายละเอียดมันเยอะ  เราอธิบายไม
หมด  ” 

 (ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

3. ครูสุรัสวดี  วองไว 
 
การฝกจินตนาการใหกับเด็กออทิสติก  ครูสุรัสวดี กลาววา “งานทุกอยางที่ครูมอบหมาย 

ใหเด็กทํานั้น  ไดรวมจุดประสงคของการฝกจินตนาการใหเด็กไปแลว  เพราะไมวาจะเปนการ
ระบายส ี ซึ่งครูจะใหระบายสีตามความเปนจริง  จะทําใหเขาสามารถเชื่อมโยงไปสูของจริง
ได” (สุรัสวดี  วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 การฝกเด็กใหเลนเกม  เปนการชวยเหลือเด็กไดดีอีกประการหนึ่ง  โดยระยะแรกครูจะสอน
กอนวาเกมนี้เลนยังไง  แตตองเปนเกมที่ไมซับชอน  เมื่อเด็กสามารถเลนไดแลว  ครูจะเปลี่ยนเกม
ทันที เพื่อกันไมใหเด็กเกิดการยึดติด และเลนเกมนั้นเพราะความเคยชิน  ซึ่งการเลนเกมเพราะเด็ก
เคยชินแลวจะทําใหเด็กไมเกิดจินตนาการ   เกมที่ครูจะฝกใหเด็กเลนในระยะแรกๆ คือ  เกมจิกซอว
ตอภาพ  เพราะเปนเกมที่ไมมีความซับซอน  โดยระยะแรกจะใหเด็กตอจิกซอวที่มีเพียง  8  ชิ้นกอน  
และคอยเพิ่มเปน 16 ชิ้น    ตอมาอาจจะใหเด็กเลนเกมตัวตอ  ซึ่งเด็กจะตองใชจินตนการวาจะตอ
เปนตัวอะไร  โดยครูอาจจะนําตัวอยางมาแสดงกอนเพื่อใหเด็กทําตาม  แลวคอยฝกใหเด็กตอตัว
ตอตามคําสั่งของครู  เพื่อดูวาเขาสามารถจินตนาการรูปทรงไปตามคําสั่งไดหรือไม 

 
4.  ครูอารี  คําคะณา 
 
การฝกจินตนาการใหเด็กออทิสติก  ครูอารีจะใหเด็กไดทํางานศิลปะที่หลากหลายประเภท 

ไมวาจะเปนการระบายสีรูปภาพ  การทําภาพเปาสีน้ํา  รวมถึงการประดิษฐสิ่งของตางๆ ซึ่งครูอารี
ตองทํารวมกันกับเด็กดวย  คอยดูวาเด็กสามารถทําไดหรือไมแลวจึงคอยชวยทํา  
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“งานที่เรากําหนดใหเด็กทําเพื่อฝกการจินตนาการนั้น จะเนนไปที่งานศิลปะ เขาสามารถ
ทําอะไรโดยไรรูปแบบได  ซึ่งจะเห็นงานเปาสีน้ํา  ซึ่งแตละคนก็จะมีลักษณะเฉพาะตัว  เราสามารถ
ตีความจากงานของเขาไดดวย เพราะบางงานพอเขาทําเสร็จ ครูก็จะถามวาคือรูปอะไร ” 

(อารี คําคะณา, สัมภาษณ . 24 กุมภาพันธ 2547) 
 

จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความผิดดานจินตนาการ
สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

 
ตารางที่  10 ความผิดปกติดานจินตนาการ 

 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

วัจนภาษา :  
 
 
 
อวัจนภาษา : 
 
 
 
 
 

วัจนภาษา : 
- ครูนํารองเพลง
ประกอบดนตรี 
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทางที่
ส่ือความหมาย
ของเนื้อเพลงที่
รอง 

วัจนภาษา : 
- ครูนํารองเพลง
ประกอบดนตรี 
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทางที่
สื่อความหมาย
ของเนื้อเพลงที่
รอง 

วัจนภาษา : 
- ครูนํารองเพลง
ประกอบดนตรี 
 
อวัจนภาษา: 
- ครูทําทาทางที่
ส่ือความหมาย
ของเนื้อเพลงที่
รอง 

วัจนภาษา: 
- ครูนํารองเพลง
ประกอบดนตรี 
 
อวัจนภาษา: 
- ครูทําทาทางที่
สื่อความหมาย
ของเนื้อเพลงที่
รอง 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

อ่ืนๆ :  
 

- ใหทํางานศิลปะ
โดยใชสี และการ
ปะติด 
- ใหเด็กเลนเกม/
ของเลนที่ฝกการ
เชื่อมโยงความ
คิด 
- ใหเด็กภาพ
ยนตรการตูนที่มี
เสียงเพลง
ประกอบ โดยครู
เปนผูอธิบายและ
วัดผลความเขา
ใจ 
 

- ใหทํางานศิลปะ
โดยใชสี 
 
- ใหเด็กเลนเกม/
ของเลนที่ฝกการ
เชื่อมโยงความ
คิด 
- ใหเด็กภาพ
ยนตรการตูนที่มี
เสียงเพลง
ประกอบ โดยครู
เปนผูอธิบายและ
วัดผลความเขา
ใจ 
 

- ใหทํางานศิลปะ
โดยใชสี 
 
- ใหเด็กเลนเกม/
ของเลนที่ฝกการ
เชื่อมโยงความ
คิด 
 

- ใหทํางานศิลปะ
โดยใชสี 
 
- ใหเด็กเลนเกม/
ของเลนที่ฝกการ
เชื่อมโยงความ
คิด 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมี
อะไรบาง 
 
 ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอรูปแบบการสื่อสารของครูในการพัฒนาการเรียนรูของเด็กออทสิตกิที่
พบไดในงานวิจัยครั้งนี้  มีดังนี้   
 
1.  ปจจัยภายในตัวเด็กออทิสติก 
 
 - อาการผิดปกติของเด็กออทิสติก 
 
 จากการวิจัยพบวาอาการของเด็กออทิสติกที่พบนั้น เปนอาการที่เปนปญหาตอการสื่อสาร
ทั้งสิ้น  ไมวาจะเปนอาการผิดปกติทางดานปฏิสัมพันธทางสังคม  ซึ่งทําใหเด็กไมสามารถพูดโต
ตอบกับครูได   ดานพฤติกรรม  ซึ่งทําใหการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกตองหยุดชะงักลง
เนื่องจากครูจะตองหยุดพฤติกรรมที่ผิดปกตินั้นๆ กอน  ดานการสื่อความหมายและภาษา  ซึ่งทํา
ใหการสื่อสารของครูที่สงไปนั้น เด็กไมสามารถรับได สวนความผิดปกติดานจินตนาการนั้นทําให
เด็กไมสามารถเชื่อมโยงในสิ่งที่ครูสื่อสารได 
 
 - อารมณของเด็กออทิสติก 
 
 เด็กออทิสติกบางคนไมสามารถแสดงออกทางอารมณออกมาได  ทําใหครูผูสอนไม
สามารถทราบถึงภาวะอารมณในขณะนั้นของเด็กออทิสติก  แตอารมณของเด็กออทิสติกจะ
สัมพันธกับอาการผิดปกติทางดานพฤติกรรม นั้นคือ อารมณรุนแรงเกินกวาปกติ เชน เมื่อเด็กเสีย
ใจ เด็กจะรองไหอยางรุนแรง ดังนั้นการไมแสดงออกและแสดงออกอยางรุนแรงนั้น ทําใหครูผูสอน
ตองคํานึงถึงรูปแบบการสื่อสารวาจะปรับเปลี่ยนภาษาที่ใชหรือหยุดการสื่อสารนั้นไวชั่วคราว 
 
 - นิสัยของเด็กออทิสติก 
 
 นิสัยของเด็กออทิสติกนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับเด็กปกติทั่วไปในวัยเดียวกัน เชน ดื้อ  
ซุกซน  ยิ่งหามยิ่งหามเหมือนยิ่งยุ  ซึ่งเมื่อครูผูสอนตองการใหเด็กทํางานที่มอบหมาย เด็กออทิ
สติกอาจจะไมทําตาม ดวยการแสดงออกทางการพูดหรือตอตานในสิ่งที่เขาไมตองการ  หรือในสิ่ง
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ที่เขากลัว  บางคนมีนิสัยเรียบรอย ไมซุกซนก็จะสามารถนั่งอยูกับที่ไดนานๆ  ทําใหครูสามารถสื่อ
สารกับเด็กไดงายกวา และเด็กจะเชื่อฟงมากกวา 
 
2.  ปจจัยภายในตัวครู 
 
 - บุคลิก ลักษณะของครู  
 จากการสังเกตการณพบวาครูประจําชั้นมีหนาตาที่ยิ้มแยม สดใส แสดงความเปนกันเอง
กับเด็กออทิสติก  ทําใหเด็กไวใจ และสามารถทักทายพูดคุยกับครูกอนที่จะมีการเรียนการสอนหรือ
ในระหวางพักกลางวัน  ครูผูสอนมีความกระฉับกระเฉง วองไว กระตือรือรนที่จะชวยเหลือเด็ก  
และเปนผูที่มีทักษะในการสอนเด็กพิเศษ 
  
 - ทัศนคติ 
 ทัศนคติของครูนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งในการสอนเด็กออทิสติก เพราะเด็กออทิสติกเปน
เด็กที่มีความบกพรองทางดานพฤติกรรมและอารมณ  จากการสังเกตการณและสัมภาษณครู
ประจําชั้นพบวาครูประจําชั้นมีความตองการที่จะเห็นพัฒนาการที่ดีของเด็ก และมีความมุงมัน่ทีจ่ะ
ชวยเหลือเด็กในดานตางๆ อยางแทจริง  ทัศนคติที่ดีเหลานี้จึงสงผลตอการสื่อสารของครูตั้งแตการ
ใชภาษาในการพูดคุย  การสัมผัสดวยการกอด ที่ใหความสนิทสนม 
 
 - กลวิธีการสอน 
 ครูแตละคนจะมีกลยุทธในการสอนแตกตางกันออกไป  เชน ครูผกามาศ จะมีขอตกลง
เบื้องตนวากลวิธีการสอนจะตองมีการตี เพื่อใหเด็กหยุดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  ในขณะที่ครู
อารีจะไมใชการตีแตจะใชเสียงเปนการดุแทน เพื่อจะหยุดการกระทําของเด็ก  สวนครูสุรัสวดีนั้นจะ
ใชวิธีการกลาวอางถึงบุคคล สถานที่ หรือเหตุการณที่เด็กออทิสติกรูสึกชอบหรือไมชอบ  และครู
ชุณหวิภา จะใชวิธีการจํากัดพฤติกรรมดวยการตักเตือน  เมื่อเจอพฤติกรรมที่ผิดปกติหรือไมพึง
ประสงค   
 
 - อารมณของครูขณะที่สอน 
 จากการสังเกตพบวาการสื่อสารกับเด็กออทิสติกเมื่อครูอยูในภาวะอารมณตางๆ ทําให
การสื่อสารโดยใชภาษาพูดของครูนั้น  แสดงอารมณออกมาดวย ซึ่งสังเกตไดจาก  ระดับความดัง
ของเสียง  ระดับความเร็วของเสียง หรือการใชคําชม การตักเตือนหรือขู เปนตน เชนเมื่อครูรูสึก
โกรธหรือไมพอใจเด็ก  ครูจะกลาวตักเตือนดวยเสียงที่ดังขึ้นเรื่อยๆ  หรือขูวาถาไมหยุดพฤติกรรม



 103

นั้นๆ จะถูกทําโทษ  หรือเมื่อครูเห็นวาเด็กมีพัฒนาการที่ดี  ยอมรับการฝกฝนที่ครูฝกให และทาํงาน
ที่ครูสั่งอยางตั้งใจ ก็จะไดรับการชมเชยดวยคําพูด หรือการปรบมือให เปนตน 
 
3.  ปจจัยภายในหองเรียน 
 

- ลักษณะหองเรียน 
ลักษณะหองเรียนจะสงผลตอการเรียนการสอนของครูและเด็กออทิสติกตรงที่จะชวย 

สรางบรรยากาศในการเรียนการสอน ใหเด็กออทิสติกมีความรูสึกวาถึงเวลาเรียน  ดังนั้น การจัด
หองเรียน การจัดที่นั่งเรียน การใชโตะ-เกาอี้  ตองมีความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

- สื่อการสอน 
 สื่อการสอนเปนสวนชวยใหการสื่อสารของครูสะดวกขึ้น และเปนสิ่งกระตุนใหเด็กสนใจ
การเรียนไดงายขึ้น  จากการวิจัยพบสื่อการสอนตางๆ ดังนี้ 
 
 1  เพลง/ดนตร ี
 เพลงหรือดนตรีที่ครูเปดใหเด็กฟงในการทํากิจกรรมวงกลมหรือกิจกรรมกระตุนประสาท
สัมผัสนั้น ทําใหเด็กรูสึกผอนคลายเมื่อมีจังหวะชา  และทําใหเด็กรูสึกสนุกสนานเมื่อเพลงมีจังหวะ
เร็ว  และยังกระตุนใหเด็กเรียนรูเร่ืองจังหวะดนตรีอีกดวย  เชน เพลงที่มีจังหวะเรว็ครูจะสอนใหเด็ก
เตนหรือทํากิจกรรมแบบเร็ว ๆ หรือเพลงชากิจกรรมที่ทํารวมก็จะมีจังหวะที่ชา 
 
 2  ใบงาน 
 ใบงานนั้นเปนสื่อการเรียนการสอนที่ครูจะเก็บไวศึกษาดูพัฒนาการของเด็กออทิสติก  ซึ่ง
ครูจะใชใบงานในการกระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรู  ไมวาจะเปนเรื่องของภาษา  ความหมายของ
ภาพหรือจินตนาการตางๆ   
 
 3  แผนภาพ 
 แผนภาพจะใชประกอบการเรียนการสอน  แผนภาพจะมีสีสันสดใส สะดุดตา ชวยใหเด็ก
เขาใจความหมายของคําไดมากขึ้น  และเกิดความรอบรู  เพราะบางสิ่งบางอยางไมสามารถไปพบ
เห็นไดดวยตนเอง  และยังชวยสงเสริมจินตนาการอีกดวย 
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   4  บัตรคํา 
 บัตรคํานั้น ครูจะใชประกอบกับแผนภาพ  เพื่อฝกใหเด็กเกิดความคิดเชื่อมโยงระหวาง
ภาษาเขียนและรูปภาพนั้นๆ  และเปนการฝกการอานอีกดวย 
 
 5  เกมตัวตอ  
 เกมตัวตอเปนการฝกจินตนาการใหกับเด็ก ทําใหเด็กรูสึกสนุกสนาน คลายเครียด ทําให
เด็กเกิดทักษะ และเกิดไหวพริบ ทั้งนี้ครูจะรวมเลนดวยและคอยอธิบายการเลนกอน เมื่อเด็ก
สามารถเลนไดแลวครูจะปลอยใหเลนกับเพื่อน  เพื่อใหเด็กไดเขาสังคมกับเพื่อน รูจักการแบงปน 
และรูจักชวยเหลือกัน 
 
 6  โสตทัศนูปกรณ (วีซีดี วีดีโอ รายการโทรทัศน) 
 ครูจะใชสื่อเหลานี้ในการกระตุนการเรียนรูใหกับเด็ก เด็กจะเห็นภาพและเสียงในภาพ
ยนตรที่ไดดู  เพราะภาพและเสียงสามารถกระตุนความสนใจของเด็กได  ทําใหเด็กไดเห็นโลกกวาง  
ไดเห็นการใชชีวิตประจําวัน  และพฤติกรรมของคนปกติ  ซึ่งทั้งนี้การครูประจําชั้นจะเปนผูคัดสรรค
ในสิ่งที่จะเปดใหเด็กไดดู  
 
 7  นิทาน 
 ครูจะใชนิทานเพื่อฝกใหเด็กไดจินตนาการถึงเรื่องราว และครูจะพูดคุยกับเด็กเพื่อสังเกต
วาเด็กเขาใจในเร่ืองราวไดอยางถูกตองหรือไม  และยังเปนการสอนเด็กในการอานไปดวย  เด็กจะ
ใหความสนใจดี  เพราะมีภาพประกอบที่มีสีสันสดใส   
  
4.  นโยบายของโรงเรียน 
 
 นโยบายของโรงเรียนเปนตัวกําหนดบทบาทของครูผูสอนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปา
หมายที่โรงเรียนวางไว  ครูผูสอนจึงตองสอนเนื้อหาที่เปนวิชาการใหไดครบตามแผนการเรียนการ
สอนที่ไดวางไวตั้งแตตนเทอม  ซึ่งจะเห็นวาเด็กนักเรียนที่สอนนั้นเปนเด็กพิเศษ  ดังนั้นการเรียนรู
ของเด็กอาจจะตองใชเวลานอยมากตางกันไปในแตละคน การกําหนดนโยบายของโรงเรียนจึงทํา
ใหครูผูสอนตองสอนเนื้อหาใหไดตามแผนการเรียน ทําใหเด็กออทิสติกบางคนไมสามารถรับความ
รูไดอยางเต็มที่ 
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5.  องคประกอบตางๆ ภายในกลุม 
 
 - ลักษณะสมาชิกกลุม / สวนผสมของกลุม 
 สมาชิกในหองเรียนที่มีการผสมระหวางเด็กออทิสติกและเด็กปญญาออนนั้น ครูผูสอนจะ
ใชการสื่อสารที่แตกตางกันระหวางเด็กสองกลุมนี้ เนื่องจากเด็กปญญาออนนั้น สามารถเรียนรูการ
เรียนการสอนไดแตอาจจะชาและตองใชเวลา ในขณะที่เด็กออทิสติกนั้นไมยอมเรียนรูตั้งแตแรก 
เพราะไมสนใจวาครูจะสอนอะไร หรือวาพูดอะไร  และไมสนใจที่จะพูดตอบโต ดังนั้นในการ
บรรยายหนาชั้น  ครูจะเสียเวลาในการจี้เด็กออทิสติกมากกวาเด็กปญญาออน สวนในหองที่มีนัก
เรียนเปนเด็กออทิสติกลวนนั้น  จะสังเกตวาครูจะใชรูปแบบการสอนที่คลายคลึงกันคือมีการสอน
แบบจี้เปนรายคน เพราะเด็กออทิสติกไมสามารถตอบพรอมกันไดตองใหครูเรียกชื่อกอนถึงจะตอบ
หรือสนใจกิจกรรมการเรียนหนาหอง  
  
 - ขนาด/จํานวนสมาชิก 
 ขนาดของกลุมหรือจํานวนเด็กออทิสติกในหองเรียนหองหนึ่งนั้น  ตามแผนการเรียนของ
กรมสามัญศึกษา กําหนดใหหองเรียนหนึ่งหองมีเด็กพิเศษไดอยางนอย 6 คน  และมีครูประจําชั้น 
1 คน ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้พบวา  ที่ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลางนั้นมีเด็กพิเศษถึง 8 คน และมี
ครูประจําชั้น 1 คน ที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษนั้น หองเรียนหองหนึง่มี
นักเรียน 6 คน  ในขณะที่มูลนิธิสถาบันแสงสวางนั้นหองเรียนมีนักเรียนถึง 15 คน แตก็มีครูประจํา
ชั้น 4 คน ที่โรงเรียนอนุบาลจันทยานนทมีนักเรียน 6 คนตอครูประจําชั้น 1 คน  ทําใหการสื่อสาร
ของครูนั้นมีผลตอเด็กอยางยิ่ง เนื่องจากเวลาที่ครูทําการสอนรวมนั้น  หองที่มีนักเรียนยิ่งมาก ก็ทํา
ใหการเรียนรูของเด็กนอยลง เพราะครูตองคอยจี้แตละคนซึ่งถาในหองมีมากก็ไมสามารถดูแลได
ทั่วถึง 
 
 - การจัดที่นั่ง 
 การจัดที่นั่งใหเด็กนั่งเรียนแบบเรียงหนากระดาษนั้นชวยใหครูสามารถสอนไดอยางทั่วถึง 
มีการสบตากันอยางใกลชิด  ครูจะสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็กไดดวยวามีการตอบสนองหรือ
เกิดการเรียนรูหรือไม  เด็กไดมีสวนรวมในการเรียนการสอนหนาหองเทาเทียมกันและไดรวมทํากิจ
กรรมกันอยางทั่วถึง ในขณะที่การจัดที่นั่งในลักษณะเปนหลายแถวนั้น  ครูจะเขาถึงตวัเดก็ทีน่ัง่ขาง
หลังไดยาก และการสังเกตพฤติกรรมของเด็กก็ทําไดยากเชนกัน  
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 - ผูนํากลุม  
 ผูนํากลุม หรือ หัวหนาหอง ในชั้นเรียนพิเศษนี้เปนผูนํากลุมที่ถูกแตงตั้งโดยครูประจําชั้น  
ซึ่งในหองที่มีการผสมเด็กออทิสติกกับเด็กปญญาออน ครูจะแตงตั้งใหเด็กปญญาออนที่มีอายุมาก
ที่สุดเปนหัวหนาหอง  สวนในหองที่เปนเด็กออทิสติกลวน ครูจะแตงตั้งใหเด็กออทิสติกที่สามารถ
ส่ือสารกับครูไดมากที่สุดเปนหัวหนาหอง  ทั้งนี้เพื่อชวยครูในการควบคุมดูแลเพื่อนๆ ได ซึ่งพบวา
หัวหนาหองนี้จะสามารถเรียนรูไดเร็วกวาเด็กคนอ่ืนๆ และสามารถนําเพื่อนคนอื่นๆ ในการเรียน
หนังสือได 
  
6.  ปจจัยภายนอกหองเรียน 
 
 -  สภาพภายนอกหองเรียน 
 จากการวิจัยพบวาที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษนั้น หองเรียน
อยูชั้นหนึ่งและเปนสวนหนึ่งของภาควิชาการศึกษาพิเศษ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ทําใหมีการเดิน
ผานหนาหองตลอดเวลา ไมวาจะเปนนักศึกษา หรือผูปกครองของเด็กเอง หรือผูปกครองที่นําเด็ก
มาเขาเรียนตลอดทั้งป  ซึ่งทําใหทั้งครูและเด็กออทิสติกเสียสมาธิในการเรียนการสอนไดงาย 
 
 -  ผูปกครอง 
 จากการสัมภาษณครูประจําชั้น  พบวา ผูปกครองมีบทบาทในการชวยเสริมแรง ทําให
พฤติกรรมของเด็กที่ถูกฝกมาจากโรงเรยีนนั้นคงอยู  ทั้งนี้ครูประจําชั้นและผูปกครองจะตองมีการ
พูดคุยกัน  ปรึกษากันและกัน  และผูปกครองบางคนนั้นอาจทําใหเด็กตอตานการเรียนการสอนใน
หอง เพราะเกิดจากการเลี้ยงดูที่ตามใจเมื่อเด็กไมอยากทําอะไร ก็ปลอย  ซึ่งจะทําใหเด็กเคยชิน 
และเมื่อมาเรียนกับครูจะเกดิการตอตาน  เปนตน 
 
 -  สภาพแวดลอมอื่นๆ  
 สภาพแวดลอมอ่ืนๆ หรือสถานที่ที่เด็กไปพบเจอ  ไมวาจะเปนสถานที่ทองเที่ยว  หรือ
ระหวางทางมาโรงเรียนนั้นมีผลในการกระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรู ไดเปดโรงกวาง  ไดพบเจอเหตุ
การณตางๆ ซึ่งผูปกครองจะตองคอยกํากับวาอะไรดีอะไรไมดี  อะไรทําได อะไรทําไมได  ทั้งนี้  ครู
จะใชสภาพแวดลอมที่เด็กๆ ไปพบเห็นมาพูดคุยในหองเปนการตอกย้ําหรือเปนการสอนใหเด็กได
เกิดการเรียนรู 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสาร  รวมถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการสื่อสารระหวางครูผูสอนและ
เด็กออทิสติกภายในชั้นเรียนพิเศษ  เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูแกเด็กออทิสติก 
 
 วิธีการศึกษาไดใชการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสหวิธีวิทยาการ 
(Multiple Methodology) ประกอบดวยการสํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research)เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและสรางประเด็นการศึกษาใหสอดคลองกับการสื่อสาร  และการ
สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Research) เพื่อสังเกตการสื่อสารระหวางครู
และเด็กออทิสติกที่กอใหเกิดการเรียนรูแกเด็กออทิสติก ประกอบกับการสัมภาษณเจาะลึก (In-
Depth Interview)  ครูประจําชั้น (ครูผูสอน)  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูผูสอนรวม
ถึงทัศนคติที่มีตอเด็กออทิสติก  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงกลุมโรงเรียนการศึกษาพิเศษที่เขา
สังเกตการณเปน 2 กลุมคือ 
 

1. โรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดของรัฐบาล  ไดแก  ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 
และโรงเรียนสาธิตอนุบาลลอะออุทิศ  ฝายการศึกษาพิเศษ (สถาบันราชภัฎสวนดุสิต) 

 
2. โรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดของเอกชน  ไดแก  โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  

และมูลนิธิสถาบันแสงสวาง 
 
 โดยผูวิจัยเริ่มศึกษาจากการเขาสังเกตการณในโรงเรียนทั้ง 4 แหง  ตั้งแตกลางเดือน
มกราคม 2547  จนถึง กลางเดือนมีนาคม 2547  โดยเขาสังเกตการณการเรียนการสอนในชั้นเรียน
พิเศษของแตละโรงเรียน ทุกวันจันทรถึงวันศุกร  เวลา 8.30 – 16.30 น.  เปนระยะเวลา 2 สัปดาห 
(โรงเรียนละ 8 คร้ัง)    ผูวิจัยจะสังเกตลักษณะการสื่อสารของครูผูสอนกับเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษ  ในประเด็นตางๆ เชน การจัดหองเรียน  ลักษณะครู  เนื้อหาที่สอน  สื่อการเรียนการสอน  
และลักษณะเด็กออทิสติก รวมถึงการดูแล ส่ังสอน  ฝกฝนใหเด็กออทิสติกสามารถดํารงชีวิต
ประจําวันได  เปนตน   
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 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลตามแตละปญหานําวิจัย  ดังนี้ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออ - 
ทิสติกในชั้นเรียนพิเศษมีลักษณะอยางไร 
 
สรุปผลการวิจัย 
  

จากผลการวิจัย  ผูวิจัยจะขอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ  ดัง
นี้  ประเด็นที่ 1 รูปแบบการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยรวม และ
ประเด็นที่ 2 รูปแบบการสื่อสารของครูเพื่อบรรลุเปาหมายในการแกปญหาความผิดปกติทั้ง 4 ดาน 
 

ประเด็นที่ 1  รูปแบบการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยรวม 
 

ผูวิจัยพบรูปแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับการสื่อสารในชั้นเรียนพิเศษ คือ  การสื่อสาร
ระหวางบุคคล และการสื่อสารในกลุม  เพราะเปนการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติก  และมี
ปจจัยองคประกอบของกลุมที่ทําใหการสื่อสารนี้อยูภายใตการสื่อสารในกลุม  ผูวิจัยจักขออธิบาย
องคประกอบของการสื่อสารภายในชั้นเรียนพิเศษ  เปนลําดับดังนี้ 

 
1.  การจัดกลุมสมาชิกในหองเรียนพิเศษ 
 
จากผลการวิจัย พบวา หองเรียนมีขนาดใหญเมื่อเทียบกับจํานวนสมาชิก  ทั้งนี้เพื่อการ

รองรับกิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจากการเรียนเนื้อหาที่เปนวิชาการ ดังนั้นการนั่งเรียนจะตองนั่ง
เรียนรวมกันเปนกลุมอยางใกลชิด ครูผูสอนจะสามารถดูแลเด็กออทิสติกไดอยางทั่วถึงในดานการ
เรียนการสอนเพื่อใหเด็กไดรับความรูมากที่สุด และสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็กออทิสติกได
โดยสะดวก  เพื่อจะไดจํากัดหรือชวยลดพฤติกรรมที่ผิดปกติใหลดลงหรือหายไป บรรยากาศในหอง
เรียนถูกตกแตงอยางสวยงาม  ดวยรูปภาพและบัตรคํา  การจัดที่นั่งจะเปลี่ยนไปเมื่อการเรียนการ
สอนมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป เชน การบรรยายรวมหนาชั้น   การทํางานกลุม และการทํางานราย
บุคคล  และจัดที่นั่งตามความเหมาะสมของเด็ก กลาวคือ  จะพิจารณาจากอาการผิดปกติของเด็ก
และนิสัยของเด็ก  อีกทั้งยังพิจารณาถึงความสามารถในการรับรูของเด็กออทิสติกอีกดวย 
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ปญหาที่พบในหองเรียนนี้คือ หองเรียนมีขนาดใหญดังนั้นครูผูสอนจะตองใชเสียงดังมาก
ในการพูด  อีกทั้งสวนผสมของกลุมนักเรียนถามีความหลากหลายมากเกินไปก็จะทําใหการสื่อสาร
ของครูชาลงได  เพราะการผสมกลุมระหวางเด็กออทิสติกและเด็กปญญาออนจะทําใหครูผูสอน
ตองใชรูปแบบการสื่อสารที่เปลี่ยนไป   เนื่องจากเด็กออทิสติกมีความบกพรองทางการสื่อสาร ครูผู
สอนจะตองจี้เปนรายบุคคล  ในขณะที่เด็กปญญาออนนั้นมีความบกพรองทางดานปญญา ครูผู
สอนสามารถสอนรวมไดแตตองคงระดับความชาของการสื่อสารไว  เพื่อใหเขาคิดตามทัน  ดังนั้น
เมื่อกลุมมีสวนผสมของเด็กออทิสติกและเด็กปญญาออน  ครูผูสอนจะตองเปลี่ยนรูปแบบการสื่อ
สารกับเด็กเหลานั้นใหเหมาะสมและตองใชเวลาในการสื่อสารกับเด็กแตละคนใหเหมาะสมดวย 

 
2.  การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็ก 
 
การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กออทิสติก เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมการลดพฤติกรรมการอยูไม

นิ่ง หรือซุกซนของเด็กออทิสติกไดดี   และจํานวนเด็กตอหองเรียนมีนอย  จึงสามารถที่จะจัดที่นั่ง
เรียนเปลี่ยนไปตามเปาหมายหรือรูปแบบการสอน  เชน การบรรยายรวมหนาชั้น  ครูจะใหเด็กนั่ง
เรียงหนากระดาน  ซึ่งจะสงผลใหครูสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็ก และดูแลเด็กไดอยางทั่วถึง  
และการจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กยังเปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางเด็กใหเกิดขึ้น  โดยเขาจะไดทํา
ความรูจักวาคนที่นั่งขางๆ เปนใคร  เขาควรจะนั่งตรงไหน เปนตน 

 
3.  ปจจัยลักษณะครู 
 
จากผลการวิจัย พบวา  ครูประจําชั้นมีบทบาทในการเปนครูผูสอนใหกับเด็กออทิสติก  ดัง

นั้นครูผูสอนจึงเปนผูที่มีความรูความชํานาญและมีประสบการณในการสอนเด็กออทิสติก มีทัศนค
ติที่ดีตอเด็กออทิสติก  และมีทักษะในการสื่อสาร  สามารถสงสารใหเด็กออทิสติกเขาใจได  นอก
จากนี้ครูผูสอนยังมีความกระตือรือรนในการคนหาความรูใหมๆ ใหกับตนเอง  มีความคลองแคลว
ในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งมีความอดทนตอความกดดันตางๆ ไมวาจะเปนปจจยัที่เกิดจากความผิด
ปกติของเด็กออทิสติก  นโยบายของโรงเรียน  ผูปกครอง   

 
ปจจัยที่สรางความนาเชื่อถือของผูสงสาร (อรวรรณ ปลันธนโอวาท. 2542: 119-123) 

สามารถอธิบายลักษณะครูผูสอนทั้ง 4 คนไดดังนี้ 
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1)  ปจจัยที่สรางความอบอุน (safety factor)  ผูวิจัยพบวาครูผูสอนมีลักษณะเปนคนใจดี  

มีหนาตายิ้มแยมอยูเสมอ  อีกทั้งยังสามารถเขากับผูอ่ืนๆ  ไดงาย  รูจักการใหอภัยในการกระทําผิด
ของเด็กออทิสติกอันเนื่องมาจากความผิดปกติหรืออาการของเด็ก  และมีความอดทนตอแรงกดดัน
ตางๆ ไมวาจะเปนนโยบายของโรงเรียนที่ตองการใหการเรียนการสอนประสบความสําเร็จตามวัตถุ
ประสงค   หรือผูปกครองที่มีความคาดหวังใหเด็กมีพัฒนาการสูงสุดและรวดเร็ว  

 
2.  ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร (qualification factor)  ผูวิจัยพบวาครูผูสอนมี

ความรูความชํานาญในการสอนเด็กออทิสติกและมีประสบการณในการสอนเด็กออทิสติก  นอก
จากนี้ครูผูสอนยังมีอํานาจในการประเมินพัฒนาการของเด็กออทิสติกตามแผนการรูรายบุคคล 

 
3.  ปจจัยทางพลวัตรของครู  (dynamism factor)  ผูวิจัยพบวาครูผูสอนมีความคลองแค

ลวในการปฏิบัติการสอน และเปนฝายรุก สามารถเขาถึงตัวเด็กออทิสติกทุกคนไดอยางทั่วถึง  อีก
ทั้งมีความกระตือรือรนในการเสริมความรูใหมๆ ใหกับตนเอง  โดยการเขารับฟงการสัมมนาเกี่ยว
กับจิตวิทยาเด็กพิเศษเปนประจํา  และมีการศึกษาดูงานที่โรงเรียน  สถาบันหรือองคกรที่เกี่ยวของ
กับการชวยเหลือเด็กออทิสติก   

 
4.  เนื้อหาวิชาที่สอน 
 
จากผลการวิจัย พบวา เนื้อหาที่ใชสอนเด็กออทิสติกนั้นมีดวยกันสองสวนคือ  วิชาการ  

และการชวยเหลือ  นั้นคือเนื้อหาวิชาการจะทําการสอนตามเวลาในตารางเรียน  แตการชวยเหลือ
นั้นหมายถึง  การชวยเหลือในเรื่องฝกใหเด็กสามารถชวยเหลือตนเองในการดํารงชีวิตประจําวนัให
ได  รวมถึงการแกปญหาความผิดปกติของอาการเด็กออทิสติกดวย  ดังนั้นการชวยเหลือนี้จะพบ
ตลอดเวลาที่เด็กออทิสติกอยูที่โรงเรียน 

 
เนื้อหาวิชาหรือสารที่พบจากผลการวิจัย คือ  การใชภาษาพูด ภาษาเขียน  และภาษาทา

ทาง  นั้นคือ  รูปแบบการสื่อสารโดยใชวัจนภาษา และรูปแบบการสื่อสารโดยใชอวัจนภาษา  ทั้งนี้
อาศัยสื่อที่เปนทั้งสื่อบุคคล  คือ  ครูผูสอน  และสื่อที่ถูกประดิษฐขึ้น คือ ส่ือการเรียนการสอน  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งจะเห็นวา  ครูผูสอน  จะใชรูปแบบการสื่อสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาควบ
คูกันไป  เพราะไมสามารถแยกออกจากกันได  จากผลการวิจัยทําใหเห็นรูปแบบการสื่อสารที่ใช
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หนาที่ของอวัจนภาษาเขามาอธิบายได    นั้นคือ  อวัจนภาษาเปนตัวเสริมวัจนภาษา  (Illustrators)  
(Ekman and Friesen, 1969 อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) ไดแก   
อวัจนภาษาที่ใชไปพรอมกับวัจนภาษา  ตัวอยางเชน  เมื่อครูผูสอนพูดก็จะยกมือแสดงทาทาง
ประกอบไปดวย  หรือเมื่อครูผูสอนพูดวากลาวตักเตือนเด็กออทิสติกจะใชระดับเสียงดังขึ้น  เมื่อ
เด็กแสดงความกาวราวหรืออารมณรุนแรงครูจะดึงแขนไวเพื่อหามไมใหทํารายตนเองหรือคนอ่ืนๆ 
เปนตน 
 

5. สื่อที่ใชประกอบ 
 
 สื่อที่ใชประกอบการเรียนการสอน  จะเปนสื่อที่จับตองได  เด็กสามารถเรียนรูไดจาก
ประสบการณจริง  ถาเปนตัวหนังสือ ก็ตองมีขนาดที่ใหญและมีสีสันสะดุดตา ถาเปนภาพ ก็จะตอง
มีความเหมือนจริงทั้งภาพและสี  เพราะจะทําใหเด็กจดจํารายละเอียดไดอยางถูกตอง  สวนสื่อที่
จะสามารถกระตุนความสนใจของเด็กไดดีที่สุด คือ สื่อที่มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงเพลง   
 

6.  ปจจัยลักษณะเด็กออทิสติก 
 
จากผลการวิจัย พบวา  เด็กออทิสติกนั้นมีความแตกตางระหวางบุคคลและมีความรุนแรง

ของอาการผิดปกติในดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม  พฤติกรรม  การสื่อความหมายหรือภาษา 
และจินตนาการที่แตกตางกัน  ซึ่งรูปแบบการสื่อสารของครูผูสอนที่ใชจะตองมีการปรับเปลี่ยนและ
เลือกใชใหเหมาะสมกับเด็กแตละคนดวย  เพื่อใหเด็กออทิสติก  ซึ่งเปนผ ู รับสาร  สามารถใหขอมูล
ยอนกลับ (feedback) หรือการสื่อสารกลับ  ตอสารที่ไดรับจากครูผูสอน  ทําใหครูผูสอนทราบผล
ของการสื่อสารวาบรรลุวัตถุประสงคของตนเองหรือไม  เพียงใด  และเด็กออทิสติกสามารถตีความ
ไดตรงกับความหมายที่ครูผูสอนต้ังใจหรือไม  และครูผูสอนมีวิธีการหรือรูปแบบการสื่อสารกลับไป
ยังเด็กออทิสติกเพื่อปรับปรุง  แกไข หรือคงไวซึ่งเนื้อหาของสารอยางไร   

 
เมื่อพิจารณาถึงการสื่อสารกลับของเด็กออทิสติก พบลักษณะของผลที่เกิดจากการสื่อสาร

ดังนี้  
 
1.  การสื่อสารกลับเชิงบวก (positive feedback)  คือ การสื่อสารกลับที่ทําใหครูผูสอนพอ

ใจในผลของการสื่อสาร  ตัวอยางเชน  เด็กออทิสติกใหความรวมมือในการทํากิจกรรม ทําใบงาน 
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เลนของเลนหรือเกม  อีกทั้งยังทําใหพฤติกรรมในการลุกเดินไปมา ทําทาทางแปลกๆ หรือเลนนิ้ว 
นั้นหยุดไปดวย   

 
2.  การสื่อสารกลับเชิงลบ (negative feedback)  คือ  การสื่อสารกลับที่ทําใหครูผูสอนไม

พอใจในผลของการสื่อสาร  ตัวอยางเชน  เมื่อเด็กออทิสติกซุกซน และครูผูสอนวากลาวตักเตือน  
แตเด็กออทิสติกกลับแสดงความซุกซนมากขึ้น  รุนแรงขึ้น  ทําใหครูผูสอนตองตัดสินใจทําการลง
โทษ  เปนตน 
 
 

7. เทคนิคการสอนที่พบ 
 
เทคนิคการสอนของครูที่พบในชั้นเรียนพิเศษ โดยรวมคือ  การบรรยาย  ที่ตองใชเสียงดัง 

ฟงชัด ประโยคกะทัดรัด ไมซับซอน  และมีการพูดซ้ําๆ ชาๆ เมื่อเด็กไมเขาใจ    
 
การใหเด็กทํางานเปนกลุม  จะชวยใหเด็กรูจักการเขาสังคมดวย  แตทั้งนี้ครูจะตองเปนผู

แนะนําปฏิบัติ และลงไปทํางานกลุมดวย  เพราะในรายละเอียดหรือข้ันตอนในการทํางานนั้น
สําคัญมาก  เนื่องจากเด็กออทิสติกนั้นมีปญหาดานการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธทางสังคมอยู
เปนพื้น   

 
การสอนแบบใหเด็กเรียนรูไดดวยตนเอง หรือจากประสบการณตรงนั้นเปนเทคนิคที่ทําให

เด็กเรียนรูไดมาก  เนื่องจากบางเรื่องเด็กจะตองใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการรับรู  เชน เร่ืองของ
ความรอน-เย็น  เร่ืองรสชาติของอาหารหรือผลไม  เปนตน   

 
การใหรางวัล และการลงโทษ  เปนเทคนิคทาง  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  นัก

จิตวิทยากลุมนี้มีความเชื่อวา  พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการเรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมกับส่ิงเราในสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและผลกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการแสดง
พฤติกรรมนั้น  โดยเนนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับผลกรรมเปนสําคัญ  ถาผลกรรมนั้นมีผล
ทําใหพฤติกรรมคงอยูหรือเพิ่มข้ึน  ผลกรรมนั้นเรียกวา  การเสริมแรง  ในทางตรงขามถาพฤติกรรม
นั้นหายไปหรือลดลง  ผลกรรมนั้นเรียกวา  การลงโทษ (รัญจวน  คําวชิรพิทักษ,2538) ซึ่งจะพบวา 
ครูแตละคนมีการใหรางวัลและการลงโทษที่แตกตางกันไป  แตวัตถุประสงคของการใหรางวัลและ
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การลงโทษนั้นยังเหมือนกัน นั้นคือ ใหรางวัลเพื่อคงไวซึ่งพฤติกรรมที่ดี และลงโทษเพื่อใหพฤติ
กรรมที่ไมดีหมดไป   

 
การถามคําถาม  เปนการตรวจสอบใหครูไดรูวาการเรียนการสอนที่ผานมา เด็กเรียนรูได

มากนอยแคไหน  ซึ่งก็จะพบวาครูประจําชั้น 3 คน จะตองถามคําถามกับเด็กทุกคน ในขณะที่ครูอีก
คนนั้นจะสุมถามเปนบางคน  อาจเปนเพราะจํานวนสมาชิกในหองกับเวลาที่มีในแตละวิชานั้นมี
นอย  จึงทําใหครูไมสามารถถามไดทุกคน  ดังนั้นจึงเปนการเสี่ยงที่เด็กอาจจะไมเกิดการเรียนรู
อยางแทจริง หรืออยางครบถวน 

 
การใหการบานเด็ก  เปนเทคนิคการสอนที่จะทําใหครูทราบถึง พฤติกรรมของเด็กออทิสติก

และผูปกครองที่บาน  เพราะการใหการบานนั้นครูทุกคนจะตองอธิบายวิธีทําให เทคนิคการสอน
ทํางานชิ้นนั้นๆ ใหกับผูปกครอง  ทั้งยังสงเสริมใหผูปกครองไดใกลชิด และสังเกตพฤติกรรมของ
เด็กออทิสติกไดอีกดวย 

 
การทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแลว  พบวาครูใชวิธีการสื่อสารเพื่อทบทวนเนื้อหานั้นเหมือน

กัน 3 คน คือ การใชการถามถึงเนื้อหาที่เรียนไปแลวเมื่อวาน  มีครูทานหนึ่งที่ไมใชการถามแตเปน
การใหเด็กออกมาทําแบบฝกหัดหนาหองเรียนใหเพื่อนๆ ดู ซึ่งก็จะเปนเนื้อหาที่เรียนผานไปแลว
เมื่อวาน 

 
การแขงขัน  เปนเทคนิคที่พบวามีครูเพียง 2 ทานที่เลือกใช  โดยใชการใหรางวัลเปนสิ่งเรา

กระตุนความสนใจใหเด็กทํางานใหเสร็จอยางรวดเร็วและถกูตอง  ซึ่งรางวัลนี้มีทั้งที่เปนของเลน  
เกม หรือแมแตใบงานที่สามารถระบายสีได   
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ประเด็นที่ 2   รูปแบบการสื่อสารของครูเพื่อบรรลุเปาหมายในการแกปญหาความ
ผิดปกติทั้ง 4 ดาน 

 
ก.ความผิดปกติดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม  
 
 A. ครูผกามาศ สังขะวิจิตร ใชรูปแบบการสื่อสารโดยใชการเรียกชื่อตนเองและชื่อเด็กออ
ทิสติกทุกครั้งในการสื่อสาร นอกจากนี้ยังใชการเช็คชื่อแบบสลับลําดับ เมื่อเด็กไมสนใจหรือไมมอง
ในสิ่งที่สอน ครูผูสอนจะดึงความสนใจของเด็กดวยการใชเสียงตางๆ ไมวาจะเปนเสียงพูด การดีด
นิ้ว การตบมือ เพื่อดึงใหเด็กออทิสติกสนใจ อีกทั้งการนําสื่อที่สอนไปยื่นใกลๆ ที่หนาของเด็กเพื่อ
ใหเด็กมอง นอกจากนี้จะฝกใหเด็กออทิสติกทํางานกลุมรวมกัน ใชของรวมกัน เพื่อใหเด็กไดมีปฏิ
สัมพันธกัน 
 
 B.ครูชุณหวิภา ไชยชนะ ใชรูปแบบการสื่อสารเพื่อฝกใหเด็กมีปฏิสัมพันธทางสังคมโดย
ใชการเรียกชื่อตนเองและชื่อเด็กทุกครั้งที่สนทนากัน   ใชการเช็คชื่อและฝกใหเดก็ทักทายบุคคล
อ่ืนๆ นอกจากนี้จะฝกใหเด็กใชของรวมกันเพื่อฝกใหเด็กรูจักการตอคิวจากเพื่อน นอกจากนี้การทํา
กิจกรรมพิเศษของโรงเรียนรวมกันอีกดวย เพราะการทํากิจกรรมพิเศษ ไดแก กิจกรรมวงกลมและ
กิจกรรกระตุนประสาทสัมผัสจะเปนการทํากิจกรรมรวมเด็กนักเรียนสองหอง แตเมื่อเด็กมีอาการ
แยกตัว ครูจะกระตุนความสนใจเด็กออทิสติกดวยการเรียกชื่อ การดีดนิ้ว การตบมือ และการตบ
กระดาน เพื่อใหเด็กหันมาสนใจที่จะเรียนและตอบคําถาม 
 
 C.ครสูุรัสวดี วองไว ใชรูปแบบการสื่อสารเพื่อฝกเด็กออทิสติกใหมีปฏิสัมพันธทางสังคม
กับเพื่อนๆ ในหองโดยการเรียกชื่อตนเองและชื่อเด็กออทิสติกทุกครั้งที่สนทนากัน นอกจากนี้ยังใช
การเช็คชื่อเปนลําดับตามใบรายชื่อเพื่อใหเด็กขานตอบ นอกจากนี้ครูจะจัดใหเด็กมีการทํางาน
กลุมเล็กๆ 3-4 คน และสอนใหเด็กแบงงานกันทํา รูจักการแบงปน  ซึ่งในการแบงกลุมนี้ครูจะผสม
ระหวางเด็กออทิสติกกับเด็กปญญาออน  เพื่อใหเด็กปญญาออนชวยควบคุมพฤติกรรมเด็กออทิ
สติกดวย  
 
 D.ครูอารี คําคะณา ใชรูปแบบการสื่อสารเพื่อใหเด็กมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพื่อนโดย
การใชการเรียกชื่อตนเองและเด็กออทิสติกในการเรียนการสอน  ใชการเช็คชื่อตามลําดับรายชื่อ 
เพื่อใหเด็กขานตอบ  ซึ่งบางครั้งเด็กจะไมพูดตอบครูจะสัมผัสที่คางเบาๆ แลวพูดนําเพื่อใหเด็กพูด



 115

ตามหรืออานริมฝปาก นอกจากนี้การเลนเกมรวมกันดวยของเลน 1 ชิ้นจะทําใหเด็กมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน รูจักแบงปน 
 
 จากรูปแบบการสื่อสารของครูประจําชั้นทั้ง 4 คนขางตนนั้น พบวามีการใชรูปแบบการสื่อ
สารเพื่อฝกใหเด็กออทิสติกมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่เหมือนกัน คือ การเรียกชื่อตนเองและชื่อเด็ก
เมื่อมีการสนทนาทุกครั้ง มีการเช็คชื่อเด็กทุกวัน  นอกจากนี้จะใชเสียงตางๆ ไมวาจะเปนเสียงที่เกิด
จากการพูด การดีดนิ้ว การตบมือ เพื่อกระตุนใหเด็กสนใจ  การฝกใหเด็กทํางานเปนกลุมหรือเลน
เกมหรือของเลนรวมกัน  จะทําใหเด็กรูจักการแบงปนและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  
 

สําหรับความแตกตางของรูปแบบการสื่อสารของครูที่ใชแกปญหาการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคม  ที่พบนั้นจะแตกตางในรายละเอียดของรูปแบบที่ใช นั้นคือ รูปแบบการเช็คชื่อเหมือนกัน
เพียงแตครูผกามาศ และครูชุณหวภิาจะเช็คชื่อเด็กโดยไมเรียงลําดับตามใบรายชื่อที่มี จะมีการ
สลับลําดับกันในทุกวัน ทั้งนี้เพราะครูผูสอนทั้ง 2 คนตองการใหเด็กรูจักการเปลี่ยนแปลง และไม
ยึดติดอะไรเดิมๆ ซึ่งการเช็คชื่อแบบสลับนี้จะทําใหเด็กใจจดใจจอที่จะถูกเรียกชื่อ และทําใหเด็กคุน
เคยกับการเปลี่ยนแปลงนี้ 
 
2.ความผิดปกติดานพฤติกรรม 
 
 A.ครูผกามาศ สังขะวิจิตร  สําหรับพฤติกรรมที่ไมเปนปญหาหรืออุปสรรคในการเรียน
การสอน หรือเปนพฤติกรรมที่ไมรุนแรงนั้น ครูจะปลอยไป แตเมื่อพบพฤติกรรมที่เปนปญหาและรุน
แรงจนถึงขั้นทํารายตนเองหรือผูอ่ืน ครูจะใหสิ่งเรากับเด็กเพื่อลดพฤติกรรมรุนแรงนั้นลง เชน เมื่อ
เด็กออทิสติกมีพฤติกรรมทํารายตนเอง กัดมือตนเองจนเลือดไหล ครูจะทายาหมองที่มือตรงที่เด็ก
กัดนั้น เมื่อเด็กกัดมือตัวเองอีกก็จะพบความเปลี่ยนแปลงเด็กจึงหยุดไป แตการใหส่ิงเราคือยา
หมองนั้นตองใหทุกวันจนกวาเด็กจะหยุดพฤตกิรรมนั้น  สวนพฤติกรรมที่แสดงความกาวราว ครู
ผกามาศจะใชการดุดวยคําพูดกอน เมื่อไมหยุดพฤติกรรมจะขูดวยการถือไมเรียว และจะลงโทษ
ดวยการตีเมื่อเด็กไมเชื่อฟง ทั้งนี้จะตองลงโทษใหเด็กคนอื่นๆ รับรูดวย เพื่อเปนตัวอยางแกเด็กคน
อ่ืนๆ จะไดไมมีการทําผิดหรือไมเชื่อฟงอีก 
 
 B.ครูชุณหวิภา ไชยชนะ  มีความกระตือรือรนที่จะจํากัดพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กออ
ทิสติกทุกอยาง  โดยครูจะไมปลอยใหพฤติกรรมที่ผิดปกติเล็กนอยผานไปเลย  โดยครูจะใชวิธีการ
วากลาวตักเตือนใหหยุดพฤติกรรมนั้นๆ พรอมกับสัมผัสไปที่หนาของเด็ก  เมื่อเด็กมีการทําหนาตา
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แปลกๆ  จับไปที่ตัวเด็กเมื่อเด็กทําทาทางแปลกๆ  จับไปที่นิ้วของเด็กเมื่อการเลนนิ้ว  และจับให
เด็กนั่งเมื่อเด็กลุกเดินไปมา หรือทําพฤติกรรมกาวราว  เปนตน สวนการจัดเกาอี้นั่งนั้น ครูจะใหเด็ก
ที่ชอบลุกเดินไปมาใหนั่งอยูดานในสุดเพื่อใหเด็กที่ไมพบพฤติกรรมลุกเดินไปมานี้อยูลอมรอบทําให
ไมสะดวกในการลุกเดินไปมา  สวนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับอารมณรุนแรง  ครูชุณหวิภาจะกอดไวกับ
ตัวเองเพื่อไมใหพฤติกรรมพัฒนาไปเปนการทํารายตนเองหรือผ ู อ่ืน ทั้งนี้ครูจะชวยนวดผอนคลาย
ความเครียดใหดวย เปนการลดอารมณรุนแรง 
 
 C.ครูสุรัสวดี วองไว  จะใชการวากลาวตักเตือนดวยการกลาวอางถึงบุคคลที่เด็กออทิส
ติกไมชอบถาเด็กไมหยุดพฤติกรรมที่ไมนาพึงพอใจ  เชน  การลุกเดินไปมาหรือการสงเสียง
ประหลาดๆ เมื่อเด็กยังคงทําพฤติกรรมนี้อีกครูจะเดินไปจูงมือใหเด็กเดินมานั่งที่โตะของตนเอง  
สําหรับพฤติกรรมที่เด็กออทิสติกแสดงอารมณรุนแรง ครูจะใชความเงยีบและสัมผัสดวยการกอด
หรือจับมือเพื่อไมใหเด็กทํารายตนเองและคนอื่น  โดยจะแยกไปอยูกับเด็กเพียงสองคนจากนั้นก็จะ
พูดคุยเพื่อใหเด็กคลายความเครียด  สวนพฤติกรรมกาวราวหรือมีอารมณรุนแรงโดยไมมีสาเหตุ  
ครูจะจับแยกใหเด็กไปอยูมุมหองเพื่อสงบอารมณ  และจะทําเปนไมสนใจเด็ก  เพื่อไมใหเด็กเรียก
รองความสนใจอีก   
 
 D.ครูอารี คําคะณา  พฤติกรรมที่ผิดปกติทางดานพฤติกรรมของเด็กออทิสติกในหองนี้ 
พบวามีการเลนนิ้วของตนเองเล็กนอย ซึ่งถาไมเปนปญหาในการเรียนการสอน หรือรบกวนการ
เรียนการสอน  ครูอารีจะปลอยไป ในขณะที่บางคนจะลุกเดินไปมา  ทําทาทางแปลกๆ ในขณะที่
ทํางานกลุม  ครูอารีจะวากลาวตักเตือนดวยน้ําเสียงที่ดังขึ้น ดุขึ้น  บางครั้งจะใหงานเด็กออทิสติก
ไปนั่งทําที่โตะ  เพื่อไมใหเด็กวางที่จะทําพฤติกรรมไมพึงประสงคนั้นๆ  ทั้งนี้การใหงานกับเด็กออทิ
สติกจะตองใหงานที่เด็กพอใจหรือมีความชอบเปนพิเศษ  จึงจะสามารถจํากัดพฤติกรรมได  
 

จากรปูแบบการสื่อสารของครูผูสอนทั้ง 4 คน  เพื่อแกปญหาความผิดปกติดานพฤติกรรม
ของเด็กออทิสติกที่พบในการวิจัยนี้  มีรูปแบบการสื่อสารที่เหมือนกันคือ การจัดที่นั่งและการให
งาน กับเด็กเพื่อลดการลุกเดินไปมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบ็ญจกุล  จีนาพันธ (2517) ที่ได
ศึกษาการปรับพฤติกรรมซนอยูไมสุขเกินปกติในชั้นเรียน  โดยการใหแรงเสริมทางสังคม  ดวยการ
ใหความสนใจของครูทําใหความถี่ของพฤติกรรมซนอยูไมสุขเกินปกติของเด็กนักเรียนที่เปนกลุมตัว
อยางลดลง 
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สวนการวากลาวตักเตือนและการลงโทษเพื่อหยุดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคนั้นจะมี
ลักษณะแตกตางกันไป คือ การลงโทษเพียงวากลาวตักเตือน ไมมีการตี อันเนื่องมาจากนโยบาย
ของโรงเรียนดวย   แตวัตถุประสงคในการใหรางวัลและการลงโทษยังคงเหมือนเดิม คือ การให
รางวัลเพื่อคงไวซึ่งพฤติกรรมที่ดี  และการลงโทษเปนการลดหรือกําจัดพฤติกรรมที่ไมดี  ซึ่งการให
สิ่งเราเหลานี้กับเด็กออทิสติก จะสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทําของ 
Skinner (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 2539)   
 
3.ความผิดปกติดานการสื่อความหมายและภาษา 
 
 A.ครูผกามาศ สังขะวิจิตร   รูปแบบการสื่อสารที่ครูใชในการชวยใหเด็กสามารถสื่อ
ความหมายและภาษาไดนั้น  คือ การสื่อสารโดยใชภาษาพูด  ที่เปนการพูดชาๆ  พูดซ้ําๆ และตอง
ใหเด็กพูดตาม  หรือบางครั้งอาจจะทําทาทางประกอบไปดวย บางครั้งจะใชการทําทาทางประกอบ
เพลง และใหเด็กออทิสติกทําตาม  เพื่อใหเด็กเกิดความเชื่อมโยงระหวางคําพูดกับทาทาง และเกิด
การจดจําวาทาทางแบบนั้น ส่ือความหมายวาอะไร   เชน การไหว  การตบมือ  การงามือตี 
 

B.ครูชุณหวิภา ไชยชนะ  พบรูปแบบการสื่อสารที่ใช คือ การสื่อสารโดยใชภาษาพูดและ
ภาษาทาทางประกอบกันไปในแตละกิจกรรม เชน กิจกรรมวงกลม ครูจะรองเพลงและทําทาทาง
ประกอบ  และใหเด็กทําตามไปดวย  ในบางครั้งที่เด็กไมทําทาทาง ครูจะใชวิธีการจับมือใหทํา  
และใหเด็กรองเพลงหรือพูดเนื้อรองของเพลงที่ทําทาทางนั้นดวย  สวนในการเรยีนการสอนเมื่อเด็ก
ไมสามารถเขาใจภาษาที่ครูพูดนั้น  ครูจะใชวิธีทําใหเด็กจดจําดวยการพูดซ้ําๆ และใหเด็กพูดตาม 
บางกรณีอาจจะใชรูปภาพประกอบการพูดและเนนย้ําใหเด็กจดจําใหได  นอกจากนี้ครูจะสอนให
เด็กทําทาทางประกอบการทักทาย         นั้นคือเมื่อเด็กกลาวคําวาสวัสดีตองยกมือไหวดวย    ซึ่ง
ครูจะตองทําการสอนซ้ําๆ  และสอนทุกครั้งเมื่อเด็กไปพบคนอื่นๆ เพื่อใหเด็กรูจักการมีปฏิสัมพันธ
ดวย 

 
 C.ครูสุรัสวดี วองไว  ครูจะใชการทําทาทางประกอบการพูดและการทําทาทางประกอบ
เพลง  เพื่อใหเด็กจดจํา  และครูจะเลือกสอนความหมายของภาษาทาทางที่เปนสากลหรือที่รูจักกัน
ในประเทศไทย  เชน  การสวัสดี  เมื่อครูแบมือเมื่อไหร  เด็กออทิสติกจะแสดงการไหวทันที   หรือ
สอนใหเด็กรูวาการตบมือเปนการชื่นชม  ยินดี   
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D.ครูอารี คําคะณา  จะใหเด็กทําทาทางประกอบกับเพลงที่รอง  นอกจากนี้จะมีการสอน
ภาษาทาทางใหกับเด็กออทิสติกดวย  และจะเปนภาษาทาทางที่รูจักกันดี  เชน เมื่อมีบุคคลอื่นทํา
ทาแบบมือและยื่นมาที่เด็กออทิสติก  เด็กออทิสติกจะเขามาแสดงการไหวทันที   นอกจากนี้ก็จะ
สอนใหเด็กเขาในภาษาพูดใหมากที่สุด มีการสอนคําศัพทใหมๆ ทุกวัน และมีการทบทวนความรู
เพื่อใหเด็กสามารถจดจําได  ซึ่งครูจะทําการพูดชาๆ ชัดๆ และพูดซ้ําๆ จนเด็กสามารถพูดตามได 

 
จากผลการวิจัยขางตน  พบวาครูผูสอนทั้ง 4 คนมีรูปแบบการสื่อสารเพื่อชวยใหเด็กเขาใจ

ความหมายของภาษาที่เหมือนกัน  คือการทําทาทางประกอบการพูดและประกอบเพลง  และมี
การสอนใหเด็กเขาในความหมายของภาษาทาทางที่เปนสากลในประเทศไทย นั้นคือ  การไหว  
นอกจากนี้ยังมีการตบมือแสดงความยินดี  การทําทาใชมือตีแสดงวาจะถูกลงโทษดวยการตี  ซึ่งรูป
แบบการสื่อสารนี้จะทําใหเด็กเขาใจความหมายเดียวกับทาทางเดียว  นั้นคือ เมื่อความหมาย
เปลี่ยนไปแลวทาทางไมเปลี่ยน เด็กอาจจะเกิดความสับสนได  เชน เมื่อมีบุคคลอื่นตองการขอของ
เลนจากเด็กออทิสติก ก็จะทํามือในลักษณะแบบมือและยื่นไปที่เด็กออทิสติก  แตเด็กออทิสติกลับ
เดินเขามาไหวแทน  แสดงใหเห็นวาการเรียนรูนั้นเกิดจากการจดจําในสิ่งที่ทําเปนประจํา 

 
4.ความผิดปกติดานจินตนาการ 
 
 A.ครูผกามาศ สังขะวิจิตร  การชวยใหเด็กออทิสติกสรางจินตนาการไดนั้น วิธีการที่ 
ครูผกามาศใชคอืการสอดแทรกการฝกสรางจินตนาการลงไปในงานที่มอบหมายใหเด็กทํา ไมวาจะ
เปนการเรียนหนาหอง  ใบงานเฉพาะบุคคล  การบานประจําวัน   นอกจากนี้ยังสอดแทรกไปยังกิจ
กรรมที่เด็กทํารวมกันอีกดวย  นั้นคือ มีการใหเด็กไดระบายสีในใบงานหรือการบาน   การทําทา
ทางประกอบเพลงก็สามารถชวยใหเด็กสรางจินตนาการได   การฝกใหเด็กรูจักเชื่อมโยงความคิด
ดวยการเลนเกมจับคู   การเลนเกมตัวตอ  การตอภาพ  และการทํางานศิลปะตางๆ  และการให
เด็กออทิสติกไดชมภาพยนตรการตูนที่มีเสียงเพลง  เพื่อกระตุนความสนใจใหเด็กสามารถชมภาพ
ยนตรไดนานกวาปกติ   
 
 B.ครูชุณหวิภา ไชยชนะ การชวยใหเด็กออทิสติกสรางจินตนาการไดนั้น วิธีการที่ 
ครูชุณหวิภาใชคือ  ใชกิจกรรมตางๆ ที่เด็กทํารวมกัน  นั้นคือ การเลนเกมรวมกับเด็กออทิสติก  การ
ทํางานศิลปะ  การทําทาทางประกอบเพลงในการทํากิจกรรมวงกลมและใหเด็กทําตาม  และการ
ชมภาพยนตรการตูน  และการเลานิทานใหเด็กฟง ซึ่งในการเลานิทานพบวามีการสอนเด็กใหเขา
ใจถึงการเลียนแบบ เชน มีการเลียนแบบเสียงสิ่งมีชีวิต หรือการทําทาทางเลียนแบบสิ่งมีชีวิต   
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 C.ครูสุรัสวดี วองไว  การชวยใหเด็กออทิสติกสรางจินตนาการ ครูสุรัสวดีใชการสอด
แทรกการฝกสรางจินตนาการลงไปในการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการเรียนหนาหอง  ใบงาน
เฉพาะบุคคล  การบานประจําวัน   นอกจากนี้ยังสอดแทรกไปยังกิจกรรมที่เด็กทํารวมกันอีกดวย  
นั้นคือ มีการใหเด็กไดระบายสีภาพใหเสมือนจริง    การทําทาทางประกอบเพลงก็สามารถชวยให
เด็กสรางจินตนาการได   การฝกใหเด็กรูจักเชื่อมโยงความคิดดวยการเลนเกมจับคู   การเลนเกม
ตัวตอ  การตอภาพ  และการทํางานศิลปะตางๆ   
 
 D.ครูอารี คําคะณา  การชวยใหเด็กออทิสติกสรางจินตนาการไดนั้น วิธีการที่ครูอารี ใช
คือการสรางจินตนาการผานรูปภาพในแบบฝกหัด  การทําทาทางและเสียงใหเหมือนกับส่ิงมีชีวิต
อ่ืนๆ การใหเด็กไดระบายสีตามสถานที่ที่ชื่นชอบ เชน  การระบายสีทองฟา  ทะเล   เปนตน นอก
จากนี้ยังมีการทําทาทางประกอบเพลงไปพรอมๆ กับเด็กออทิสติกก็สามารถชวยใหเด็กสราง
จินตนาการและสามารถเชื่อมโยงจากสิ่งหนึ่งไปยังอีกสิ่งหนึ่งได   การทํางานศิลปะตางๆ   เชนการ
วาดภาพ  และการระบายสี  การเปาสีน้ํา 
 
 จากผลการวิจัย  พบวา  ครูผูสอนทั้ง 4 คนมีรูปแบบการสื่อสารที่จะชวยแกปญหาดานการ
สรางจินตนาการใหกับเด็กออทิสติกเหมือนกัน  คือ การทําทาทางประกอบเพลง  การเลียนแบบทา
ทางและเสียงของสิ่งมีชีวิต  การสอนใหเด็กรูจักเชื่อมโยงจากสิ่งหนึ่งไปยังอีกสิ่งหนึ่งได  การใชงาน
ศิลปะ  การใชการเลนเกมหรือของเลน 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมี
อะไรบาง 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจัย  พบวาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูเพื่อการเรียนรูของ
เด็กออทิสติกมีดังนี้ 
 
 1.  ปจจัยภายในตัวเด็กออทิสติก  ไดแก อาการ  อารมณและนิสัยของเด็กออทิสติก  ซึ่ง
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  จรัสพร  กิรติเสวี  (2544) ที่ ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อฟนฟู
จิตใจผูปวยจิตเวช  ทั้งในโรงพยาบาลและในครอบครัว  พบวา  ทีมบําบัดจิตเวชมีกลยุทธการสื่อ
สารระหวางบุคคลที่ปรับใหเขากันไดทั้งอาการของผูปวย อารมณของผูปวยและปรับเปลี่ยนตาม
ความเหมาะสมของผูปวยแตละคน  แตละสถานการณ   
 
 2.  ปจจัยลักษณะครู  ไดแก  บุคลิกลักษณะ  ทัศนคติ  เทคนิคการสอนและอารมณของ
ครูในขณะที่สอน  เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  เมื่อครูมีทัศนคติที่ดีตอเด็กออทิสติก และมีบุคลิกที่ใจดี มี
มนุษยสัมพันธที่ดี จะทําใหการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกงายขึ้น  เพราะตางก็ไมมีอคติใน
การเขาหากัน  ตอจากนั้นจึงเปน เทคนิคการสอนที่ครูจะตองหาลักษณะพิเศษของเทคนิคที่ใชเพื่อ
ปรับใหเขากับเด็กแตละคน อีกทั่งตองรูจักควบคุมอารมณใหเย็นเสมอ เพราะการสอนเด็กออ 
ทิสติกตองใชความอดทนอยางสูง  รวมถึงการศึกษาเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางครูประจําชั้นและผู
ปกครอง  ซึ่งก็จะสอดคลองกับที่  ชูศักดิ์  จันทยานนท (2542)  ไดนําเสนอแนวทางสําหรับพอแม
และครูในการชวยเหลือเด็กออทิสติกไวเปนขั้นเปนตอน 
 
 3.  หองเรียน / บรรยากาศหองเรียน  พบวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดสิ่งรบกวนตอการสื่อ
สารมากมาย เชน เสียงดังของรถบนถนน  คนเดินผานหนาหองพุงพลาน หรือเสียงรบกวนจากขาง
หอง  อีกทั้งหองเรียนที่มีขนาดใหญทําให ครูตองใชเสียงที่ดังกวาปกติ และตองใชเสียงที่สะดุด
ความสนใจของเด็กใหมากกวาเสียงดังอื่นๆ รอบขาง หรือ ตองใชความใสใจที่จะดึงความสนใจของ
เด็กกลับมาที่ครู เนื่องจากเด็กอาจมองไปยังผูคนที่เดินไปมา  และตองตระหนักวาเด็กออทิสติกนั้น
มีความผิดปกติทางดานพฤติกรรมและอารมณอยูแลว  ดังนั้นหองเรียนหรือบรรยากาศหองเรียน
ตองมีความเงียบสงบ  และไมมีสิ่งรบกวนดังกลาว เพื่อลดปญหาและอุปสรรคทางการสื่อสารที่
นอกเหนือจากอาการของเด็กออทิสติกลง   ก็จะทําใหการสื่อสารในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 4.  นโยบายของโรงเรียน  เปนขอกําหนดในเรื่องของระยะเวลาและเนื้อหาวิชาที่สอน 
เพื่อใหครูจัดสรรและบริหารเวลาใหเหมาะสม  รวมถึงขอกําหนดดานอื่นๆ เชน การจัดหองเรียน  
จํานวนเด็กตอหองเรียน  รวมถึงบทบาทของครูในการดูแล 
 
 5.  ปจจัยภายในกลุมเด็กออทิสติก ไดแก ลักษณะสมาชิก  ขนาดของกลุม  การจัดที่นั่ง  
สวนผสมของกลุม  ซึ่งจะพบวา  หองเรียนที่มีลักษณะผสมระหวางเด็กออทิสติกและเด็กพิเศษอื่นๆ 
นั้นจะทําใหการเรียนการสอนไมสามารถดําเนินไปไดเร็วกวาหองเรียนที่เปนเด็กออทิสติกลวน  ทั้ง
นี้เนื่องจากเกิดภาวะหยุดชะงักในการสื่อสารระหวางครูและเด็กทั้งหมด  กลายเปนตองสอนเด็ก
เปนสองกลุม เพราะในสวนเด็กออทิสติกนั้นตองจี้เปนรายคนอยูแลว จะชาเพราะเด็กไมยอมเรียนรู
หรือไมสนใจที่จะเรียนรู  สวนเด็กพิเศษอื่นๆ คือเด็กที่มีความผิดปกติทางสมอง ก็ทําใหการเรียนรู
ชากวาเด็กปกติ  ยิ่งสวนผสมระหวางเด็กออทิสติกกับเด็กพิเศษอื่นๆ มีสัดสวนไมเทากันหรือแตก
ตางกันมาก หรือมีจํานวนตอหอง ตอครูประจําชั้นมากเกินไป ก็จะสงผลใหการเรียนการสอนชาลง 
ในขณะที่หลักสูตรหรือแผนการสอนตองเปนไปตามกําหนด  จึงอาจทําใหเด็กไมเกิดการเรียนรู
อยางแทจริง    แตก็จะพบวา การจัดที่นั่งหรือกําหนดที่นั่งใหกับเด็กในชั้นเรียนพิเศษ จะชวยลด
ปญหาการอยูไมนิ่งของเด็กออทิสติกได  ทําใหครูไมตองเสียเวลากับการหยุดพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค ขณะที่มีการเรียนการสอน  และยังสามารถชวยใหครูเขาถึงตัวเด็กไดอยางรวดเร็วอีกดวย 
 
 6.  ปจจัยภายนอกหองเรียน ไดแก  บรรยากาศรอบๆ หองเรียนหรือภายในโรงเรียนสิ่ง
แวดลอมนอกโรงเรียน   และผูปกครอง  ซึ่งมีบทบาทในการเลี้ยงดูและรักษาพัฒนาการของเด็กให
คงอยูได โดยประสานงานกับครูผูสอน  ซึ่งสอดคลองกับ  งานวิจัยของ  นฤมล  ขวัญคีรี  (2541)  ที่
ศึกษาบทบาทของผูปกครองในการใหความชวยเหลือต้ังแตระยะแรกเริ่มแกเด็กออทิสติกระดับ
ปฐมวัยในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูปกครองสวนใหญมีบทบาทตอการสงเสริมพัฒนาการของ
เด็กที่บาน  มีการประสานงานกับทางโรงเรียนในการฝกเด็ก  และรวมมือกับครูอยางสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122

อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยทําการอภิปรายผลการวิจัยเปนประเด็นตางๆ ตามลําดับดังนี้ 
 
 1.  บรรยากาศของชั้นเรียนพิเศษ จะเปนสิ่งเราความสนใจของเด็กออทิสติกใหรูวาตอง
เรียนหนังสือ  ลักษณะของหองเรียนที่มีการแบงกั้นหองอยางชัดเจน จะเปนขอบเขตกําหนดใหเด็ก
ออทิสติกแสดงพฤติกรรมภายในหอง  เชน ลุกเดินไปมาก็จะเดินภายในหอง  ดังนั้น การกั้นหอง
อยางชัดเจนจะสามารถชวยใหการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
เปนปจจัยในการพัฒนาการเรียนรูของเด็กออทิสติกอีกดวย   
 
 2.  ครูผูสอนสามารถใชเทคนิคการสอนเด็กออทิสติกไดอยางเหมาะสมและมีการประยุกต
ใชส่ือตางๆ อยางเหมาะสม   เพียงแตยังไมเขมงวดเรื่องการปรับพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กออทิ
สติก  พฤติกรรมใดที่ไมมีความรุนแรงและไมมีผลตอการเรียนการสอนในชั้นเรียนพิเศษ  ครูผูสอน
จะยอมใหเกิดขึ้น  เพื่อไมใหการสื่อสารในการเรียนการสอนตองหยุดชะงักลง  แตการปลอยให
พฤติกรรมที่ผิดปกตินั้นคงอยูนั้น ไมสมควรอยางยิ่ง  เพราะอาจจะกอใหเกิดปญหาตอไปในอนาคต  
และอาจทําใหพัฒนาการของเด็กที่ไดรับการปรับพฤติกรรมจากนักวิชาการทางการแพทยนั้น  ชา
ลงได  ทั้งนี้เพราะ  การชวยเหลือเด็กออทิสติกตองกระทําตั้งแตระยะแรกเริ่ม   และครูเปนผูคงไวซึ่ง
พฤติกรรมที่ดีของเด็กออทิสติก  ถาปลอยเวลาลวงเลยไปหรือการชวยเหลือชาไป อาจทําใหพฤติ
กรรมที่ผิดปกตินั้นคงอยูตลอดไปได  และสงผลเสียตอบุคลิกของเด็กในอนาคตได 
  
 3.  อีกประเด็นที่นาสนใจคือ การจัดกลุมในหองเรียน สําหรับหองเรียนที่มีสวนผสม
ระหวางเด็กออทิสติกและเด็กปญญาออนนั้น จะมีความแตกตางระหวางบุคคลและอาการผิดปกติ  
มากกวาหองเรียนที่เปนหองเรียนของเด็กออทิสติกลวน  ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนจึงตอง
เปลี่ยนไปตามความสามารถในการเรียนรูของเด็กที่มีความแตกตางกัน ทําใหเวลาที่ตองใชในการ
เรียนการสอนจําเปนตองมีมากกวานี้  แตแผนการเรียนการสอนตอเทอมไดกําหนดเวลาไวแลว  
และครูผูสอนก็จะตองสอนเด็กใหเรียนรูไดตามแผนการเรียน (ดูจากใบงานของเด็ก)  ทําใหบางครั้ง
การสอนของครูเปนเพียงการบอกใหทํา  เด็กไมไดเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 
  
 4.  ผูปกครอง มีสวนสําคัญในการชวยเหลือพัฒนาการเรียนรูของเด็กออทิสติกอยางมาก  
เนื่องจากผูปกครองเปนคนแรกที่สังเกตเห็นอาการผิดปกติของเด็ก  และยังตองทํางานรวมกัน
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ระหวางแพทยและครูผูสอนอีกดวย  อีกทั้งตองประสานงานกับองคกรตางๆ ที่ใหความชวยเหลือ
เด็กออทิสติก  ประสานงานกับทางโรงเรียนเพื่อเขารับการแนะนํา อบรม ฝกฝน การฝกเด็กออ 
ทิสติก   ซึ่งการสื่อสารระหวางครูกับผูปกครองนั้นจะตองปรึกษากันทุกวัน คือชวงเชาตอนมาสง
เด็ก  ผูปกครองจะเปนฝายใหขอมูลในชวงที่เด็กอยูกับตน  และชวงเย็นตอนมารับเด็ก  ครูจะเปนผู
ใหขอมูลในชวงที่เด็กอยูโรงเรียน  ซึ่งจะทําใหการชวยเหลือเด็กมีความสอดคลองกันขึ้น  และยังสง
ผลยอนกลับแบบ immedately feedback  ทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 6.  นักปรับพฤติกรรม  ที่ประจําอยูในแตละโรงเรียน  เปนปจจัยที่สงผลตอรูปแบบและวิธี
การสอนของครูดวย   เพราะในชั่วโมงเรียน จะถูกกําหนดดวยเวลาและแผนการเรียนวาวันหนึ่งๆ 
ตองสอนไดเนื้อหาอะไรบาง  และเด็กตองเกิดการเรียนรูอยางจริงจัง  ดังนั้น พฤติกรรมที่ผิดปกติแต
ไมรบกวนตอการสอนมากนกั ครูผูสอนอาจจะปลอยใหเกิดขึ้นตอไป โดยคิดวา นักปรับพฤติกรรม
จะเปนผูทําหนาที่ปรับพฤติกรรมที่ผิดปกตินั้นเอง  
 
 7.  เบลแลค (Bellack, 1963)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของพฤติกรรมของครูในชั้นเรียนวามี  2  
ลักษณะคือ  1.  อิทธิพลทางออม  (Indirect Influence)  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทํา
ใหนักเรียนตอบสนองในลักษณะใดก็ได  อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้นเมื่อครูกระทําพฤติกรรมใน
ลักษณะยอมรับ  ขยายความ  หรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียน  ชมหรือให
กําลังใจ  ถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ   2.  อิทธิพลทางตรง  
(Direct Influence)  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําใหนักเรียนตอบสนองโดยการกระทํา
พฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางเลี่ยงไมได  อิทธิพลประเภทนี้เกิดขึ้นเมื่อครูบรรยาย  หรือ
แสดงความคิดเห็นฝายเดียว  และเมื่อครูใหคําแนะนํา  ออกคําสั่ง  ติเตียน  หรือวากลาวเพื่อใหนัก
เรียนเปลี่ยนพฤติกรรม  นั้นพบวา  พฤติกรรมในชั้นเรียนพิเศษจะสอดคลองกับอิทธิพลทางออม คือ 
การใหคําชมหรือกําลังใจ  และอิทธิพลทางตรง คือการวากลาว ตักเตือน ใหเด็กหยุดพฤติกรรมที่ไม
ดี  ซึ่งโดยมากแลว การวิจัยครั้งนี้พบอิทธิพลทางตรง สวนใหญ เพราะสามารถพบพฤติกรรมที่เด็ก
ออทิสติกตอบสนอง  คือ การหยุดพฤติกรรมที่ไมดี  
 
 8.  พฤติกรรมระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษนั้นที่พบวา มีการชมเชยหรือ
สนับสนุนใหกําลังใจ  เปนการกลาวชมเชยหรือใหกําลังใจเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี  เชน  
อาจารยกลาววา  ดี  ดีมาก  ใชแลว  ถูกแลว  และอาจรวมไปถึงการเลาเรื่องตลกขบขันเพื่อผอน
คลายความตึงเครียดในการเรียนใหนักเรียนดวย   
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 การถามคําถาม  หมายถึง  การถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาหรือวิธีการที่คาดวาจะไดรับคําตอบ
จากนักเรียน  เปนคําถามที่ครูใชเพื่อนําเขาสูบทเรียนตามที่ครูตองการ  คําถามเลานี้มีทั้งชนิดที่
ตองการคําตอบที่เปนขอเท็จจริง  และคําตอบแบบกวางที่จะชวยใหนักเรียนไดคิดหาเหตุผลมา
ตอบไดหลายอยาง  พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมีทั้งพฤติกรรมตอบสนองและพฤติกรรมริเร่ิม 
 
 การบรรยาย  เปนการอธิบายใหความรูเกี่ยวกับนิยาม  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  เปนคําพูดของ
ครูเอง    สวน  การใหแนวทางนักเรียน  เปนคําพูดที่ครูใชเปนคําสั่งหรือแนะนํา  เพื่อเปนการชี้แนว
ทางใหนักเรียนปฏิบัติตาม 
 
 การวิจารณหรือการใชอํานาจครู  จะพูดเมื่อครูตองการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมดีของนัก
เรียนใหดีขึ้น  อาจเปนการวิพากษวิจารณ  หรือการใหเหตุผลถึงอํานาจของครู 
 
 นักเรียนแสดงพฤติกรรมตอบสนอง  เปนพฤติกรรมที่นักเรียนพูดตอบสนองตอครูหลังจาก
ฟงคาํบรรยายหรือคําถามของครูแลว    ซึ่งทั้งหมดนี้จะสอดคลองกับแนวคิดของ Flanders  แฟลน
เดอร  (Flanders, 1970)  ในบางขอเทานั้น  ที่เกี่ยวของกับครูผูสอน  สวนพฤติกรรมที่ไมพบตามที่ 
แฟลนเดอร กลาวไว คือ การแสดงพฤติกรรมริเร่ิม  ซึ่งคงเปนเพราะนักเรียนคือ เด็กออทิสติก ซึ่งมี
ความผิดปกติทางการสื่อความหมายและภาษาอยูแลว ยอมไมเขาใจ 
 
ขอจํากัด  ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 

1. ผูวิจัยไมสามารถถายภาพหรือบันทึกภาพการเรยีนการสอนและการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ของเด็กออทิสติกได  เนื่องจากทางโรงเรียนและผูปกครองของเด็กออทิสติกไมอนุญาต
ใหเปดเผยชื่อและหนาตาของเด็ก  ทําใหผูวิจัยตองจดบันทึกเปนตัวอักษรทั้งหมด  

 
2. ผูวิจัยไมสามารถเอยนามจริงและชื่อเลนของเด็กออทิสติกได  เนื่องจากผูปกครองของ

เด็กออทิสติกไมเปดเผย  ทําใหผูวิจัยตองใชนามสมมติแทนชื่อจริงและชื่อเลน  ในการ
นําเสนอผลการวิจัย   

 
3. เนื่องจากผูวิจัยเขาสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม  ทําใหผูวิจัยไมสามารถเขาไปมีสวน

รวมในการเรียนการสอนหรือกิจกรรมรวมกับเด็กออทิสติก ไดเพียงแตสังเกตการณอยู
ภายในชั้นเรียนพิเศษเทานั้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ในการทําวิจัยตอยอดจากงานวิจัยชิ้นนี้นั้น  ผูวิจัยควรศึกษาการสื่อสารเพื่อการเรียนรู
ของเด็กออทิสติกในระยะแรกเริ่ม  โดยศึกษาตั้งแตการสื่อสารระหวางแพทยกับเด็ก
ออทิสติก  การสื่อสารระหวางผูปกครองกับเด็กออทิสติก 

 
2. ผูวิจัยอาจจะศึกษากระบวนการสื่อสารของทีมงานดานการแพทย (แพทย  นักแกไข

การพูด  นักปรับพฤติกรรม)  และผูปกครองหรือญาติของเด็กออทิสติก ในการให
ความชวยเหลือ  ดูแล  ฝกฝนพฒันาการของเด็กออทิสติกในดานตางๆ 

 
3. จากการวิจัยพบวา  การเลี้ยงดูของผูปกครองเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเด็กออทิสติกมีการ

ส่ือสารที่ดีหรือไมดี  ดังนั้นประเด็นที่นาทําการวิจัยตอไป คือ การสื่อสารในครอบครัว
ของเด็กออทิสติก  

 
4. จากการที่ผูวิจัยไดพูดคุยกับนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งเปนบุคคลออทิสติก

ทําใหทราบวาบุคคลออทิสติกนั้นสามารถมีพัฒนาการที่ดีใกลเคียงคนปกติได  
ประเด็นที่นาศึกษา คือ  พัฒนาการของเด็กออทิสติกตั้งแตพบความผิดปกติระยะแรก
เร่ิมจนกระทั่งสามารถใชชีวิตเปนปกติ 

 
5. ในการวิจัยครั้งตอไปนั้น  ผูวิจัยสามารถเขาไปสังเกตการณแบบมีสวนรวมได  โดยขอ

อาสาสมัครเปนครูพี่เลี้ยงเด็กออทิสติกในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  ซึ่งจะทําใหผูวิจัย
สามารถสื่อสารกับเด็กออทิสติกไดโดยตรง 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
1. สถาบันหรือองคกรที่ใหความชวยเหลือดูแลเด็กออทิสติก  ควรประกาศตัวอยางเปน

ทางการ   เพื่อจะไดสามารถรองรับเด็กออทิสติกที่มีจํานวนมากขึ้นได  เนื่องจาก
สถาบันหรือองคกรเหลานี้มีเพิ่มข้ึน  แตไมไดเปดเผย   ผูปกครองจึงไมทราบขอมูล ทํา
ใหสถาบันหรือองคกรที่มีอยูแลวรองรับเด็กออทิสติกหนักเกินไป 

 
2. จากการวิจัยพบวาสวนผสมของกลุมเปนปญหาในการเรียนการสอน  ดังนั้นควรมีโรง

เรียนเตรียมความพรอมที่รองรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ  เพื่อเด็กออทิสติกจะไดไม
ตองเรียนรวมกับเด็กผิดปกติประเภทอื่น   
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ภาคผนวก ก. 
 

รายชื่อโรงเรียน สถาบัน มูลนิธิที่ใหความชวยเหลือดานการศึกษา 
แกเด็กออทิสติกโดยการจัดช้ันเรียนพิเศษ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1. โรงเรียนที่สังกัดภาครัฐ  ไดแก  

1.  ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียนพิบูลยประชาสรรค 
2.  ศูนยการศึกษาพิเศษ  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
3.  ศูนยการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

2. โรงเรียนที่สังกัดภาคเอกชน  ไดแก 
1.  โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท 
2.  มูลนิธิสถาบันแสงสวาง 
3.  มูลนิธิชวยคนปญญาออนแหงประเทศไทย  ในพระบรมราชินูปถัมภ   
มีหนวยงานในสังกัด 5  หนวยงาน  ดังนี้ 
 -  โรงเรียนปญญาวุฒิกร   
 -  ศูนยฝกเด็กปญญาออนประภาคารปญญา 
 -  ศูนยพัฒนาเด็กพิเศษ  ชุมชนคลองเตย 
 -  ศูนยพัฒนาเด็กพิเศษ  ชุมชนทุงสองหอง 
 -  ศูนยฝกอาชีพปญญาคาร 
4.  โรงเรียนอนุบาลกรแกว 
5.  โรงเรียนอนุบาลบานรัก 

 
ที่มา :  เอกสารเครือขายศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียนพิบูลยประชาสรรค 
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ภาคผนวก ข. 
 

ขอมูลโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

มูลนิธิสถาบันแสงสวาง 
 

ที่ต้ัง    :  850/34  ซอยสหทัยมูลนิธิ ถ.สุขุมวิท 71  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ 
10110 

โทรศัพท : 0-2381-5362 , 0-2381-5363  โทรสาร : 0-2711-2399 
 
ความเปนมา : สถาบันแสงสวางเริ่มดําเนินการตั้งแต พ.ศ.2522  เนื่องดวยสหทัยมูลนิธิซึ่งดําเนิน
การเกี่ยวกับการสงเคราะหครอบครัวเด็ก  และการสงเสริมพัฒนาการของทารกแรกเกิดตามโรง
พยาบาลตางๆ พบวาเด็กที่ถูกพอแมทอดทิ้งนั้นสวนหนึ่งเปนเด็กที่มีปญหาพิเศษ  ขณะเดียวกันผู
ปกครองสวนหนึ่งที่มีลูกเปนเด็กพิเศษ  มีปญหาในการเลี้ยงดูลูกและการหาสถานศึกษาสําหรับลูก  
สหทัยมูลนิธิและกลุมผูปกครองจึงรวมมือกันจัดกลุมสอนเด็กพิเศษขึ้นในลักษณะกลุมเลน  โดยใช
สถานที่บานคุณแคทเธอรีน  แบลงชารด  ตอมาไดขยายเปนโครงการสอนเด็กพิเศษ  ภายใตการดู
แลของสหทัยมูลนิธิและไดยายมาดําเนินการ  ณ โบสถพระคริสต เลขที่ 11 ถ.คอนแวนต   
กรุงเทพฯ  ซึ่งนับวาเปนโครงการสําหรับเด็กพิการทุกประเภทเปนแหงแรกในประเทศไทย  สถาบัน
แสงสวางตองโยกยายหลายครั้งในระหวางป พ.ศ.2525 – 2528  เนื่องจากสถานที่เชาเดิมคับแคบ
หรือหมดสัญญาเชา  จวบจนกระทั่งเดือนมิถุนายน พ.ศ.2528  จึงไดรับอนุมัติจากกระทรวง
มหาดไทยตามนัยหนังสือที่ 0402/9975   ใหเปดดําเนินการมูลนิธิ  มีฐานะเปนนิติบุคคล  โดยใช
ชื่อวา “มูลนิธิสถาบันแสงสวาง”  ตอมาอาจารยดาราวรรณ  ธรรมารักษ  ซึ่งเปนรองประธาน
กรรมการมูลนิธิสถาบันแสงสวางไดกรุณาใหยืมใชที่ดินเปนเวลา  30 ป  เพื่อสรางอาคารใชเปนที่
ทําการของมูลนิธิฯ  ตั้งแตป พ.ศ.2535  จนถึงปจจุบัน 
 
การดําเนินงาน 

1. ใหบริการทดสอบเด็กกอนเขาเรียนเปนรายบุคคล  เพื่อพิจารณาจัดโปรแกรมการ
ศึกษาตามความเหมาะสม 

2. จัดโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล  สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางดานรางกาย  
สติปญญาและจิตใจอยางเชน  กลุมเด็กดาวน (Down’s Syndrome)  และความผิด
ปกติทางพันธุกรรมอื่นๆ  พัฒนาการลาชา (Delay Development)    ความบกพรอง
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ทางการเคลื่อนไหว (C.P.-Celebral Palsy)  ออทิสติก (Autistic)  สมาธิส้ัน 
(ADD/ADHD-Attention deficit/Hyperactivity Disorder)   บกพรองทางการเรียนรู
เฉพาะดาน (LD-Learning Disabilities) ตลอดจนความพิการซอน (Multiple 
Handicapped)   

3. จัดบริการบําบัดพิเศษ เชน  การฝกพูด  กายภายบําบัด  ดนตรี  บําบัดกิจกรรมการ 
เคลื่อนไหว และการสอนเสริมวิชาการเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาชั้นเรียนปกติ 

4. จัดบริการสําหรับผูปกครองในการใหคําปรึกษาแนะแนว  และการใหความรูเกี่ยวกับ
การอบรมเลี้ยงดูเด็กพิเศษ 

5. จัดฝกอบรมครูและบุคลากรเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ  สนันสนุนใหคนควาวิจัยการ
สอน  อุปกรณการสอนและบริการตางๆ  

6. ทํางานประสานกับแพทยและบุคลากรในหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับเด็กพิเศษ 
7. เปนสถานศึกษาดูงานและฝกงานของนิสิตนักศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

 
หลักสูตร 

1. โครงการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรู  (Pre-School Program)  ระดับอายุ 2 -12 
ป 

2. โครงการฝกพื้นฐานอาชีพและโครงการฝกอาชีพ  (Pre- Vocational / Vocational 
Program)  ระดับอายุ 12 ปข้ึนไป 

 
วัน – เวลาบริการ 
 1. วันจันทรถึงพฤหัสบดี  9.00 – 16.00 น. 
 2.  วันศุกร สําหรับบุคคลภายนอก  9.00 – 12.00 น. 
 
จํานวนบุคลากร 
 ครูผูสอนการศึกษาพิเศษจํานวน  79  คน  นักเรียนจํานวน 219 คน  
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โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท 
( ศูนยบริการการศึกษาเด็กออทิสติกและสมาธิส้ันแบบครบวงจร ) 

 
ที่ต้ัง        : 140/47  ซอยอิสรภาพ 39 (วัดดงมูลเหล็ก)  บานชางหลอ  บางกอกนอย  กทม. 
10700 
โทรศัพท  : 0-2411-2899 , 0-2866-5729   โทรสาร :  0-2866-5729 
E-mail      : Janthayanond@hotmail.com 
 
หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากเด็กออทิสติก  มีขอจํากัดดานพัฒนาการหลายดาน  ทั้งภาษา  การสื่อสาร  และ
ทักษะสังคม  การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการแบบองครวมจึงมีความสําคัญยิ่ง  โรงเรียนอนุบาล
จันทยานนท  จึงจัดโครงการศูนยบริการการศึกษาเด็กออทิสติกแบบครบวงจรขึ้น  โดยจัดบริการสง
เสริมพัฒนาการ  ดวยกิจกรรมการศึกษาแกเด็กออทิสติก  เด็กสมาธิส้ัน  และเด็กที่มีปญหาการ
เรียนรูอยางครบวงจร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อชวยใหเด็กไดรับการฝกกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการอยางเขมขน  
2. เพื่อสนับสนุนดานวิชาการแกครูผูสอนในชั้นเรียนรวมหรือช้ันการศึกษาพิเศษในโรง

เรียนอนุบาลจันทยานนทและโรงเรียนในเครือขาย 
3. เพื่อจัดโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการแกเด็ก  เปนรายบุคคลทั้งที่โรงเรียนและบาน 
4. เพื่อจัดบริการสงเสริมพัฒนาการดวยกิจกรรมการศึกษาแกเด็กอยางครบวงจร 

 
วัน – เวลาบริการ 
 วันจันทรถึงพฤหัสบดี    ระหวางเวลา  9.00 – 16.00 น. 
 วันเสาร ถึง อาทิตย       ระหวางเวลา  9.00 – 15.00 น. 
 
กลุมเปาหมาย 
 เด็กออทิสติกในโรงเรียนอนุบาลจันทยานนทและโรงเรียนในเครือขาย 
 
ระดับชั้นเรียน 

- อนุบาลปที่ 1  ถึงอนุบาลปที่ 3  และเตรียมประถม 
- บริการการศึกษาพิเศษ (มีทั้งอยูประจําและไป-กลับ) 



 

 

136

ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 
 
ที่ต้ัง :  ถนนดินแดง  กรุงเทพมหานคร  10400 
โทรศัพท / โทรสาร : 0–2247-4685-6 
 
ความเปนมาของศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 
 ดวยภาวะในปจจุบัน  การใหโอกาสทางการศึกษากับกลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษนับ
วาเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่ง  เมื่อเทียบกับการใหการศึกษากับเด็กปกติ  รัฐบาลไดเล็งเห็นความ
สําคัญโดยมีนโยบายที่สอดคลองกับเปาหมายของแผนการศึกษาฯ ฉบับที่ 8 คือ การจัดการศึกษา
พิเศษเรียนรวมกับเด็กปกติ  และเพื่อเปนการขยายโอกาสทางสังคมใหกับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษกลุมดังกลาว  ดังนี้สํานักงบประมาณ และกรมสามัญศึกษาจึงไดจัดตั้งโครงการศูนยการ
ศึกษาพิเศษขึ้น   
 
บทบาทหนาที่ของศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 

1. จัดการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอม
ของคนพิการ 

2. วางแผน  กําหนดนโยบาย แผนงานการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการไดสอดคลองกับ
นโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแหงชาติ และนํานโยบายระดับชาติไปสูการ
ปฏิวัติ 

3. จัดทํา สงเสริมและประสานงาน  การจัดทําโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลใหคน
พิการ 

4. จัดทําระบบสงตอคนพิการ ประสานงานและกํากับดูแล การจัดการศึกษาเพื่อคน
พิการในเขตการศึกษาที่รับผิดชอบ 

5. จัดระบบสนับสนุนการเรียนการสอน  จัดสื่อ  สิ่งอํานวยความสะดวก  บริการและ
ความชวยเหลืออ่ืนใด รวมถึงการจัดครูเดินสอนแกคนพิการ และสถานศึกษา 

6. วิจัยและพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการศึกษา  สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ  
สําหรับคนพิการทุกประเภท 

7. พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรที่จัดการศกึษาเพื่อคนพิการ 
8. นิเทศ ติดตาม  ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ 
9. เปนศูนยขอมูล รวมทั้งการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในดานการศึกษาเพื่อคนพิการ

ระดับเขตการศึกษา 
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10. ประสานงาน  ดานการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
11. จัดทําและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
12. จัดทํารายงาน  การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตการศึกษา 
13. จัดตั้งสหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ  สําหรับสถานศึกษาเพื่อคนพิการในเขตบริการ 
14. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
กลุมเปาหมาย 

1. เปนเด็กที่มีความบกพรองทางดานใดดานหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
- ความบกพรองทางการเห็น 
- ความบกพรองทางการไดยนิ 
- ความบกพรองทางสติปญญา 
- ความบกพรองทางพฤติกรรมและอารมณ เชน  เด็กออทิสติก 

 2.  มีระดับเกณฑอายุโดยเฉลี่ยกอนวัยเรียนหรืออยูในวัยเรียน 
 

วัน – เวลาบริการ 
 วัน – เวลาราชการ : วันจันทรถึงวันศุกร  เวลา  8.30 – 16.30  น.   
 
ระดับชั้นเรียน 

- หองแรกรับ 
- หองเรียนเตรียมความพรอม 
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โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ 
(สถาบันราชภัฏสวนดุสิต) 

 
ที่ต้ัง  : 295  ถนนราชสีมา  เขตดุสิต  กรุงเทพ  10300 
โทรศัพท  : 0-2244-5570 
E-mail : LA-ALLONLINE@DUSIT.AC.TH 
 
ประวัติของโรงเรียน 
  โรงเรียนอนุบาลสาธิตละอออุทิศเปนโรงเรียนสาธิตในสังกัดคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎ
สวนดุสิต เปดทําการสอนครั้งแรกในเดือนเมษายน พ.ศ. 2545  โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1) เพื่อใหหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับชั้นอนุบาล และชั้นประถมศึกษามีความเชื่อม
โยง และตอเนื่องกัน 
2) เพื่อพัฒนาความรูและทักษะทั้ง 4 ดานของเด็กอันไดแก ดานรางกาย  อารมณ สังคม และสติ
ปญญา พรอมทั้งสงเสริมใหเด็กเรียนรูถึงวิธีการในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง อันจะเปนราก
ฐานสําคัญสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต 
3) เพื่อสงเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง  พัฒนาทักษะ  กระบวนการคิด และการแกปญหา รวม
ตลอดถึงทัศนคติในทางบวกตอการเรียน 
4) เพื่อตอบสนองความสามารถ และความสนใจที่แตกตางกัน โดยจะไดรับการสงเสริมใหเรียนรู 
ในอัตราการเรียนรูของตนเองในทักษะดานตาง ๆ อาท ิการอาน การเขียน การ
สะกด  คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร  สังคมศึกษา ศิลปะ และดนตรี เปนตน 
5) เพื่อเปนแหลงทดลอง  คนควา  วิจัย  และพัฒนาความรูทางดานการศึกษาปฐมวัย  และประถม
ศึกษา รวมตลอดถึงเปดโอกาสใหคณาจารยในสถาบันไดพัฒนาความรู และเปนแหลงใหความ
รวมมือ สนับสนุนการวิจัยของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบสังเกตการณครูและเด็กออทิสติก 
เรื่อง  การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก 

 
คําชี้แจง    แบบสังเกตการณนี้ใชสําหรับสังเกตรูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็ก 

ออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยจะสังเกต 
1.  ครูมีรูปแบบและวิธีการสื่อสารกับเด็กออทิสติกอยางไร   
2. ผลของการสื่อสารระหวางครูผูสอนและเด็กออทิสติกเปนอยางไร 
3. ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมีอะไรบาง 

 
แนวปฏิบัติ 1.  ผูสังเกตเฝาดูเหตุการณหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดวยตนเอง 

2.  ผูสังเกตจดบันทึกเหตุการณหรือพฤติกรรมที่เกดิขึ้นดวยตนเอง 
3.  ผูสังเกตเขาสังเกตการณการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษ  โรงเรียนละ 8 คร้ัง 
4.  ผูสังเกตจดบันทึกทันทีในขณะที่สังเกตแตละครั้ง 
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แบบสังเกตการณครูและเด็กออทิสติก 
เรื่อง  การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก 

 
ชื่อโรงเรียน........................................................สังกัด.................................................... 
ชื่อครูผูสอนที่ถูกสังเกต.................................................................................................... 
วันที่......................................................เวลา...............................ถึง............................น. 
 

ประเด็นในการสังเกต 
รูปแบบ/วิธีการ/ 

กลยุทธการสื่อสารที่สังเกตได ผลการสื่อสาร 

ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู 
-  การจัดหองเรียน 
-  การจัดที่นั่งเรียน 
-  สภาพภายนอกหองเรียน 
-  ลักษณะครู 
       -  การแตงกาย 
       -  การใชเสียง 
-  ลักษณะนักเรียนในชั้นเรียนพิเศษ 
       -  เปนเด็กออทิสติกลวน 
       -  ผสมเด็กพิเศษอื่นๆ 
-  เนื้อหาที่สอน 
-  ใชสื่อหรืออุปกรณประกอบการสอน 
-  กิจกรรมในหองเรียน 
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ประเด็นในการสังเกต 
รูปแบบ/วิธีการ/ 

กลยุทธการสื่อสารที่สังเกตได ผลการสื่อสาร 

ผิดปกติดานปฏิสัมพันธทางสังคม 
-  ไมสามารถผูกสัมพันธกับคนอ่ืนใหเปน
เพื่อน 
-  ไมแสดงออกทางสีหนากับคนอ่ืน เชน 
ไมสบตา 
-  ไมทํางานรวมกับเพื่อน 
-  ไมโตตอบกับบุคคลอื่น 
-  เขาหาบุคคลอื่นแบบไมสมเหตุสมผล 
 
ผิดปกติดานพฤติกรรม 
-  อารมณรุนแรง 
-  กรีดรอง และทําฤทธิ์เดช 
-  ทําลายของ 
-  กาวราว 
-  ตอตานความเปลี่ยนแปลง 
-  กลัวบางสิ่งบางอยางเปนพิเศษ 
-  ทํารายตัวเอง 
-  สมาธิสั้น / อยูไมนิ่ง / ซุกซน 
-  เคลื่อนไหวรางกายอยางผิดปกติ / ซ้ําๆ 
-  ไมพูด  
-  แยกตัว 
-  อ่ืนๆ ......................................... 
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ประเด็นในการสังเกต 
รูปแบบ/วิธีการ/ 

กลยุทธการสื่อสารที่สังเกตได ผลการสื่อสาร 

ผิดปกติดานการสื่อความหมายและ
ภาษา 
-  พูดโดยไมสนใจวาจะมีใครฟง 
-  ไมสนทนากับคนอ่ืนได 
-  ไมสนใจที่จะโตตอบในการสนทนา 
-  ไมเขาใจภาษาของผูอ่ืน 
-  ไมเขาใจการแสดงออกทางอารมณ 
-  ไมเขาใจทาทางหรือการสื่อสารเชิงอวั
จนภาษาของคนอื่นได 
 
ผิดปกติดานจินตนาการ 
-  ไมสามารถเลนของเลนได 
-  เลือกสนใจในสิ่งเล็กๆนอยๆ ที่ไมใช
สวนสําคัญของสิ่งที่พบ 
-  มีการลอกเลียนแบบในสิ่งที่เห็นซ้ําๆ 
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ภาคผนวก ง. 
 

แบบสัมภาษณเจาะลึกกึ่งมีโครงสราง 
การวิจัยเรื่อง  การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก 

 
ผูถูกสัมภาษณ  :  ครูผูสอนเด็กออทิสติก 
  
ประเด็นคําถามในการสัมภาษณมีดังนี้ 
สวนที่  1  ขอมูลสวนตัว 
1.  ชื่อ..................................................................อายุ...................... ป  เพศ........................... 
จบการศึกษาจาก..................................................................................................................... 
ประสบการณการทํางาน 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ประสบการณการฝกอบรม 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ทัศนคติเกี่ยวกับเด็กออทิสติก 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ทานมีการปรึกษากับผูปกครองของเด็กออทิสติกหรือไม  อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ทานมีการเตรียมตัวกอนเขาสอนเด็กออทิสติกหรือไม  อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ทานคิดวาสิ่งสําคัญที่จะชวยเหลือเด็กออทิสติกไดดีที่สุดคืออะไร  อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
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สวนที่  2  รูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูเพื่อพัฒนาการเรียนรูของเด็กออทิสติก 
 

การเรียนรูดานปฏิสัมพันธทางสังคม 
1.  ทานมีวิธีการชวยใหเด็กสามารถผูกสัมพันธกับเด็กอื่นในฐานะเพื่อนไดอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
2.  เมื่อเด็กไมสนใจตอบุคคลทั่วไป  ไมมีการโตตอบหรือทักทาย  ทานมีวิธีการฝกเด็กอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
3.  เมื่อเด็กไมยอมทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือเพื่อนในกลุม  ทานมีวิธีการผกึเด็กอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
4.  ทานมีวิธีการฝกใหเด็กไมกลัวคนแปลกหนา หรือสนใจบุคคลอื่นหรือไม อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
 

การเรียนรูดานพฤติกรรม 
1.  เมื่อทานพบวาเด็กมีการกระทําที่ซ้ําๆ   ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
2.  เมื่อทานพบวาเด็กมีอารมณรุนแรง  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
3.  เมื่อทานพบวาเด็กมีอาการกรีดรอง ทําฤทธิ์เดช  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
4.  เมื่อทานพบวาเด็กชอบทําลายขาวของ  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
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5.  เมื่อทานพบวาเด็กมีการตอตานกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
6.  เมื่อทานพบวาเด็กกลัวบางสิ่งบางอยางเปนพิเศษ  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
7.  เมื่อทานพบวาเด็กทํารายตัวเอง  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
8.  เมื่อทานเห็นวาเด็กมีสมาธิส้ันไมคอยมีสมาธิในหองเรียน ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
9.  เมื่อเด็กไมยอมพูดโตตอบกับทาน  ทานทาํอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
10. เมื่อเด็กชอบแยกตัวไปอยูคนเดียวบอยๆ  ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
 

การเรียนรูดานการสื่อความหมายและภาษา 
1.  ทานมีวีธีการสอนใหเด็กออทิสติกพูดหรือสนทนากับผูอ่ืนหรือไม  อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
2.  เมื่อเด็กไมเขาใจในสิ่งที่ทานพูดหรือสอน  ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
3.  เมื่อเด็กไมสามารถเขาใจการสื่อสารโดยใชอวัจนภาษาของทาน  ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
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4.  เมื่อเด็กแสดงทาทางที่แปลกประหลาด  ไมสมเหตุสมผลในการสื่อความหมายกับคนอ่ืน ทานมี
วิธีการชวยเหลืออยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
5.  เมื่อเด็กพอใจเพียงแตจะพูด โดยไมสนใจวาผูอ่ืนจะฟงหรือไม  ทานจะแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
 

การเรียนรูดานจินตนาการ 
1.  เมื่อเด็กของทานไมสามารถเลนสมมติใชสิ่งของหรือของเลนหรือแมแตบุคคลได  ทานทําอยาง
ไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
2.  ทานมีวิธีการสอนเด็กออทิสติกใหเขาใจนิทานหรือวรรณคดหีรือเร่ืองตลกหรือไม  อยางไร และ
ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
3.  ทานพบวาเด็กมีการลอกเลียนแบบพฤติกรรมจากละครหรือภาพยนตรหรือไม  อยางไร  และ
ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาว วัลลภัตม  โคตะนนท  เกิดเมื่อวันที่  24 เมษายน  พุทธศักราช 2521  เปนคน
จังหวัดนครราชสีมาโดยกําเนิด   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาสถิติ   ภาควิชา
คณิตศาสตรและสถิติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ป 2542  เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท ที่
ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการ
ศึกษา  2545  และสําเร็จการศึกษาปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อ
สารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา  2546   
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