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             The purposes of this research were to study participation in academic service of instructors, 
and to investigate the relationships between personal factors; namely: age, length of experience, 
and education level, perception of organizational vision, motivation factors, and the participation in 
academic service of instructors, governmental nursing education institutes, Bangkok Metropolis.  The 
sample consisted of 245 instructors, by simple random sampling. 
 The instruments used in this research were questionnaires covered: personal factors, 
participation in academic service of instructors, perception of organizational vision, and motivation 
factors of the instructurs. The content validity of the questionnaire were tested by 5 experts, and the 
reliability tested by  Cronbach’s alpha coefficient were .92, .91, and .85 respectively. The data were 
analyzed for frequencies, percentage, means, standard deviation and Pearson Product moment 
correlation.  

The findings were as follows:  
1. The instructors' participation in academic service of the instructors in governmental  

nursing education institutes was at the medium level.   
2.  The instructors’ personal factors; age, length of experience, and education level were  

positively related to the participation in academic service, significantly at .05 level. 
3. The instructors perception of organizational vision was positively related to the  

participation in academic service, significantly at .05 level. 
4.  The instructors motivation factors, especially in the area of job achievement were  

positively related to the participation in academic service, significantly at .05 level. 
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             บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
        ทามกลางโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการผันแปรอยางรวดเร็ว ซึ่งไดแกการเกิดภาวะสงครามอิรัก และการ
แพรระบาดของเชื้อไขหวัดซารสในภูมิภาคเอเชีย ป ค. ศ. 2003สงผลกระทบตอแนวทางการดําเนินชีวิตของผูคน
และ องคการทางดานสุขภาพ ใหตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานไปตามสถานการณ ไดแก การ
ปฏิรูประบบบริการสุขภาพ อาทิเชน โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค การปฏิรูประบบการศึกษาของไทย อาทิเชน
การประกันคุณภาพทางดานการศึกษาพยาบาล และ การปรับกระบวนทัศนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
ซึ่งมีความสําคัญและมีความมีประสิทธิภาพตามสภาพการณปจจุบัน  
       ในสังคมไทยการศึกษาจะเปนแนวทางสําคัญในการวางรากฐานใหคนในชาติ มีสติปญญาเพื่อสรางใหสังคม 
เปนสังคมแหงการเรียนรู สรางคนใหมีคุณภาพใหรูเทาทันโลก มีการแขงขันและมีความรวมมือกันอยางมีวินัย มี
ชีวิตที่เปนอิสระ มีความเปนสุขโดยองครวม ไดแก ทางกายภาพ สังคม จิตใจ และทางปญญา การศึกษาจึง
กอใหเกิดการเรียนรูอยางยั่งยืน       
       การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  มีจุดมุงหมายที่จะเปนแหลงสรางทรัพยากรบุคคล  เพื่อพัฒนาความเจริญงอก
งามทางสติปญญา  และความคิด  ความเจริญกาวหนาทางวิชาการ  มุงสรางกําลังคนในระดับวิชาการ  และวิชาชีพ
ช้ันสูง  มีการพัฒนาคนใหเปนผูมีความรู  มีจริยธรรม  และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  เพื่อใหดําเนินชีวิตอันมีคุณคา
แกชีวิตของตนเอง  สังคม  และประเทศชาติ  ซึ่งมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  และแผนการ
พัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่  9  (พ.ศ.  2545-2549)  เปนแมบทในการดําเนินงานของประเทศ  โดยรัฐถือวา
สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตกําลังคน  และมุงเนนการพัฒนาคน  คือการมุงเนนการพัฒนาคน  โดยใหคนทุก
คนมีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ  และใหมีโอกาสมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศทุก ๆ  ดาน  อยางเต็มที่  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ,  2542)  ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงมีภารกิจหลักที่ตองปฏิบัติ  4  ประการ  
คือ  1) การสรางคุณภาพทางการศึกษาเขาสูระดับสากลและสงเสริมการสรางสรรค 
ภูมิปญญาไทย  2) การสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ  3)  การปฏิรูปการบริหารจัดการอุดมศึกษาเพื่อคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 4 )  การสรางความมั่นคงแข็งแกรงใหกับชุมชนและทองถิ่น       
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        อน่ึงองคการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะสถาบันการศึกษาพยาบาลซึ่งเปนสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาทางดานพยาบาลตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาล โดยสภาการพยาบาลใหมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-
2549) โดยมีเปาหมายของการพัฒนาคน มีการสรางองคความรู รวมทั้งการสรางชุมชนใหมีความเขมแขงและ
ยั่งยืน ซึ่งถือไดวาเปนบทบาทสําคัญในวิสัยทัศนองคการทางการพยาบาลรวมดวย 
       อาจารยพยาบาลซึ่งอยูในวิชาชีพพยาบาลเปนสวนหน่ึงของสังคมที่ตองปรับเปลี่ยนตามสังคมดานตางๆ ตองมี
ความพรอมที่จะรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได มีวิสัยทัศนและพัฒนาวิสัยทัศนอยางสม่ําเสมอ เพราะการมี
วิสัยทัศนจะชวยเสริมสรางใหองคการกําหนดทิศทางไดอยางถูกตอง และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายใน
องคการพยาบาล 
       การตรารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ประกาศการปฏิรูประบบราชการอยางจริงจัง 
โดยเฉพาะการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542เพื่อจัดการบริหารดานการศึกษามีเอกภาพ
ดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษาทองถิ่น มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และสงเสริมใหบุคคล ชุมชน สถาบันสังคม สถาบันศาสนา องคกรเอกชนและสถาน
ประกอบการเขามีสวนรวมในการจัดการศึกษา และไดกําหนดใหจัดการศึกษาโดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งนั้น
การที่จะบรรลุผลสําเร็จตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาวจําเปนตองมีอาจารย และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมรวมดวย 
        การใหบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลจัดไดวาเปนการ
สรางความแข็งแกรงทางวิชาการของอาจารยพยาบาล  มกีารดําเนินงานอยูในหลายรูปแบบ  ทั้งในรูปของโครงการ
ฝกอบรม    การประชุมปฏิบัติการ      การสัมมนา การวิจัย    การบริการขาวสารขอมูล  การใหคําปรึกษาแนะนํา  
การบรรยาย  การอภิปราย  รวมทั้งในรูปแบบการใหการศึกษาตอเนื่องทั้งใน  และนอกระบบที่แตกตางกัน โดยยึด
ฐานชุมชนและสังคมเปนหลัก  กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม  ทั้งตอสถาบันการศึกษา  และชุมชน  ดาน
สถาบันการศึกษา  คณาจารยจะไดรับประสบการณตรงตามสภาพความเปนจริงของสังคม  และเพิ่มโอกาสในการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการ  พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม  และเปนที่ยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคมดวย  และประโยชนตอชุมชน  เปนการเสริมความรูใหแก
ประชาชน ชวยแกไขปญหาของสังคม  ชวยพัฒนามาตรฐานความเปนอยูของประชาชน  ใหมีสุขภาพดี  มีความ
ผาสุข  และอยูในสภาพสังคมสิ่งแวดลอมที่ดี  รวมทั้งมีสวนสราง  และรวมพัฒนาสังคม  ทําใหบานเมือง
เจริญกาวหนายิ่งขึ้น  เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น   
(พงษภิญโญ ธรรมคุณ,  2529: 3; ทบวงมหาวิทยาลัย,  2530: 6  และ  วันชัย  ศิริชนะ,  2539:  26)  และวิพรรณ  
วัฒนชีพ  (2541:  45)  ไดกลาวถึงการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
วาวิทยาลัยควรมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน  ซึ่งถือเปนแหลงความรูที่ดี  และเปนหองเรียนที่เปนสถานการณจริง
ที่สุดของนักศึกษา  เพื่อสรางความรวมมือในการพัฒนาวิชาการ  สังคม  และสิ่งแวดลอม  ทั้งชุมชนและวิทยาลัย 
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       ดังนั้นการพัฒนาการบริการวิชาการแกสังคมใหไดผล  สถาบันการศึกษาพยาบาลซึ่งเปนสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาควรมีแผนงานบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน  และตอเนื่องทุกป  โดยกําหนดใหเปนรอยละ  5  
ของภาระงาน  และควรมีสิ่งสนับสนุน  และเอื้ออํานวยความสะดวกใหเปนอยางดีมากย่ิงขึ้น       (อุไรพรรณ     
เจนวาณิชยยานนท,  2537:   327 - 328  อางถึงใน      ทัศนีย  นนทะสร  และคณะ,  2541:  42)  และแผนงานควร
สอดคลองกับแผนพัฒนาฯ  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  และเทคโนโลยีทางการศึกษา  ในสถาบันการศึกษา 
อาจารยพยาบาลเปนผูที่มีบทบาทสําคัญของการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม  สนับสนุนการ
พัฒนาสถาบันการศกึษา  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน  และประเทศชาติ  ตอไป 
       จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลที่มีสัมพันธกับ
ผลผลิตทางวิชาการของอาจารย อาทิเชน  อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน เปนตน  
       อายุ เปนปจจัยที่บงบอกถึงวุฒิภาวะของบุคคล เชน ดานความคิด อารมณ สังคม เปนตน บุคคลที่จะเขาใจใน
ความ รูสึกของบุคลอื่น     ไดดีจะตองมีความคิดเปนผูใหญ นั่นคือ มีวุฒิภาวะสูงนั่นเอง     บุคคลในแตละชวงอายุ
จะผานประสบการณ    ความรูสึกดานตางๆมากมาย เชน    ความรู ความเจ็บปวดหรือการสูญเสีย เปนตน จะทําให
มีวุฒิภาวะสูงขึ้นเทานั้น (Zderad,1969    อางถึงใน  เรวดี   ศิรินคร, 2531) 
       วุฒิการศึกษา มีผลทําใหบุคคลมีประสบการณ ความรู ความเขาใจในเรื่องตางๆที่เปนแนวคิด คานิยม การ
ยอมรับและใหความสําคัญในความเปนบุคคล มีการยอมรับสิ่งแปลกใหม และมีความรับผิดชอบในการกระทํา
ของตนเอง (ลดาวัลย ภูมิวิชชุเวช, 2528)  
       ประสบการณการทํางาน คือ   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่ง
ที่มีความสัมพันธกับผลผลิตทางวิชาการของอาจารย (วัลลภา จันทรดี, 2532) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
       1. ศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร 
       2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
       3.  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวิสัยทัศน  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
       4. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  
สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  อาจารยพยาบาลที่สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ป
การศึกษา  2545 จํานวน  9  แหง  รวม  554  คน   

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรพยากรณ ไดแก   

    1.ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา 
     2.การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ประกอบดวย กระบวนการที่ไดมาของ 
        วิสัยทัศน การประชาสัมพันธ และการประยุกตและนําไปใช 
     3.ปจจัยจูงใจตามทฤษฎี Herzberg 

2.2 ตัวแปรเกณฑ ไดแก 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 

    
 
    แนวเหตุผลสนับสนุนสมมติฐาน 
 
       การใหบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินงานอยูหลายรูปแบบทั้งในรูป

โครงการฝกอบรม การประชุมปฏิบัติการ การสัมมนา การบริการขาวสารขอมูล การใหคําปรึกษาแนะนํา การ
บรรยาย การอภิปราย รวมทั้งรูปแบบการใหการศึกษาตอเนื่อง ทั้งในและนอกสถาบันที่แตกตางกัน กอใหเกิด
ประโยชนโดยสวนรวม ทั้งตอสถาบันการศึกษาและชุมชน ดานสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะอาจารยพยาบาลที่มี
สวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการทั้งในสถาบันตนเองและนอกสถาบัน จะไดรับประสบการณตรงตามสภาพ
ความเปนจริงของสังคม และเพิ่มโอกาสในการเผยแพรผลงานทางวิชาการ ที่เปนประโยชนตอชุมชน เปนการ
เสริมความรูใหแกประชาชน ชวยแกไขปญหาใหแกสังคม ชวยพัฒนามาตรฐานความเปนอยูของประชาชนใหมี
สุขภาพดีถวนหนา ตามนโยบายนายกรัฐมนตรี ทักษิณ ชินวัตร พ.ศ. 2545 มีความผาสุก และอยูในสภาพสังคม
สิ่งแวดลอมที่ดี รวมทั้งมีสวนสรางและรวมพัฒนาสังคม ทําใหบานเมืองมีการพัฒนาที่ยั่งยืนในภาวะเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชดํารัสของรัชกาลที่ 9( พงษภิญโญ ธรรมคุณ, 2539) และวิพรรณ วัฒนชีพ (2541 ) ได
กลาวถึงการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาลควรมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน ซึ่งถือเปนแหลง
ความรูที่ดี และเปนหองเรียนที่เปนสถานการณจริงที่สุดของนักศึกษา แตทั้งนี้เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการมี
สวนรวมในการทํางานหรือกิจกรรมตางๆ  ในที่นี้คือ  กิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคมของอาจารย 
สถาบันการศึกษาพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จะตองอาศัยปจจัยจูงใจในการมีสวนรวมกิจกรรมบริการ
วิชาการ จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
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ปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน

กิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษา  มีความสัมพันธ
ทางบวก กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ  ของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร 

2. การรับรูวิสัยทัศนในองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ
ของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยจูงใจ  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณสมบัติหรือลักษณะที่เกี่ยวของกับอาจารยพยาบาล  ไดแก 
                           1.1อายุ  หมายถึง  ระยะเวลาของอาจารยพยาบาล  นับจํานวนเต็มเปนปต้ังแต 
แรกเกิด 
                           1.2ประสบการณการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาทั้งหมดที่อาจารยพยาบาล          ปฏิบัติงานใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล  นับหนวยเปนป 
                           1.3วุฒิการศึกษา  หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของอาจารยพยาบาล  แบงเปน  2  ระดับ  คือ  
ปริญญาตรี   และ  สูงกวาปริญญาตรี 

2. การรับรู วิสัยทัศนขององคการ  หมายถึง  ความคิดเห็นของอาจารยพยาบาลตอวิสัยทัศนใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล  ในดาน กระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศน  การประชาสัมพันธ    และการประยุกตใน
การนําไปใชวิสัยทัศนขององคการ 

3. ปจจัยจูงใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตามแนวคิดของ Herzberg โดยครอบคลุม
ในเรื่อง  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  การยอมรับนับถือ  และความสําเร็จของงาน 

4. การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ หมายถึง  พฤติกรรมของอาจารยพยาบาลที่ใหความ
รวมมือในการทํากิจกรรมบริการวิชาการรูปแบบการสัมมนา การเปนวิทยากรหรือผูรวมอภิปรายทางวิชาการ การ
ผลิตสื่อการสอนทางวิชาการ การเปนที่ปรึกษาทางวิชาการ รวมทั้งการเขียนบทความวิชาการออกเผยแพร ทั้งใน
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และนอกสถาบันการศึกษาพยาบาล  ในการวางแผนการปฏิบัติงาน  และการประเมินผลในกิจกรรมการใหบริการ
วิชาการ 

5. อาจารยพยาบาล  หมายถึง  อาจารยที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาพยาบาล  ซึ่งทําหนาที่สอน
นักศึกษาพยาบาล  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ในสถาบันการศึกษาพยาบาลภาครัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางใหอาจารยพยาบาลตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทการมีสวนรวมในกิจกรรม
บริการวิชาการ 

2. เปนแนวทางในการวางแผน  และกําหนดนโยบายการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ  ของ
อาจารยพยาบาล 

3.  เปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพของพยาบาลไทยใหมีคุณภาพและมาตราฐาน 
4.  เปนแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาทางการพยาบาลพรอมกับความคาดหวังของสังคมและ

องคการทางการพยาบาล 
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บทที่ 2 

 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
             การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัย
จูงใจ กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดจากทฤษฎี ตําราและวารสารวิชาการ บทความ รวมทั้งงานวิจัย
ตางๆที่เกี่ยวของ เสนอเปนลําดับดังนี้ 
1. การบริการวิชาการ 

1.1 ความหมายของการบริการวิชาการ 
1.2 แนวคิดการบริการวิชาการ 
1.3 นโยบายการบริการวิชาการ 
1.4 รูปแบบและวิธีการบริการวิชาการ 

       1.5 การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการ 
1.6 ปญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการ 

2. การรับรูวิสัยทัศนขององคการของอาจารยพยาบาล 
2.1 ความหมายของวิสัยทัศนขององคการ 
2.2 การรับรูลักษณะวิสัยทัศน 

       2.3 กระบวนการรับรูวิสัยทัศนขององคการ 
       2.4 วิสัยทัศนของสถาบันการพยาบาล 
 
3. ปจจัยจูงใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ 

3.1 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
3.2  องคประกอบของปจจัยจูงใจ 

4.    งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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การใหบริการวิชาการ 
 
1.1ความหมายของการบริการใหวิชาการ 

การใหบริการวิชาการแกสังคม  (Academic Service)  มีช่ือเรียกวา  “การเผยแพรความรูและบริการทาง
วิชาการแกสังคม”  ในภาษาอังกฤษเรียกวา  “Academic Service and Extension”  แตมักจะนิยมเรียกกันสั้น ๆ  วา  
“Service”  หรือ  “Extension” 

การใหบริการวิชาการแกสังคม  มีช่ือเรียกหลายอยาง  ไดแก  การบริการชุมชน  (Community Services)  
การบริการสังคม  (Social Services)  การบริการสาธารณชน  (Public Services)  การพัฒนาชุมชน  (Community 
Development)  และมหาวิทยาลัยภาคขยาย  (University Extension)  เปนตน ซึ่งคําตาง ๆ  ที่กลาวมาขางตนมี
ความหมายใกลเคียงกัน  แตสําหรับในการวิจัยครั้งนี้จะใชคําวา  “การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการแก
สังคม” 

ความหมายคําวา  “การใหบริการวิชาการแกสังคม”  มีผูที่ศึกษาวิจัย  และไดใหความหมายไวตาง ๆ  กัน  
พอสรุปไดดังนี้ 

Murphy (1975)  กลาววา  การใหบริการวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง  ซึ่งไม
คิดคาหนวยกิต  การวิจัยประยุกต  การปรึกษาหารือ  และงานพิเศษอื่น ๆ  เปนกรรมการในงานบางอยาง  และการ
กระทําใด ๆ  ที่จัดเพื่อชุมชนโดยเฉพาะ 

Page and Thomas (1977)  ใหความหมายของการใหบริการวิชาการแกชุมชน  ดังนี้ 
ก. กิจกรรมที่ทําขึ้น  เพื่อเปนการชวยเหลือสมาชิกในสังคมใหชวยเหลือตนเองได 
ข. กิจกรรมที่ทําขึ้น  เพื่อเปนการชวยเหลือในดานตาง ๆ  เชน ความเปนอยู  การศึกษา  เพื่อใหสมาชิก

ในสังคมมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  และมีความเทาเทียมกันในสังคม 
Knowlwsm (1977)  ไดใหความหมายของการใหบริการวิชาการแกชุมชนวา  เปนกิจกรรมของวิทยาลัย  หรือ
มหาวิทยาลัยที่จัดขึ้นมาเอง  ไมวาจะเปนการประสาน  หรือทําขึ้นเปนการสวนตัว  จุดประสงคเพื่อชวยชุมชนที่อยู
ไกลช้ันเรียน  โดยอาจใหความรูพิเศษ  และทักษะในการชวยแกปญหาชุมชน  ซึ่งการบริการดังกลาวจัดขึ้น  โดย
ไมไดผลตอบแทน 
               
                          ทบวงมหาวิทยาลัย  (2529) ไดใหความหมายของการใหบริการวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  
กิจกรรมตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย/สถาบัน  เชน  การจัดการฝกอบรม  สัมมนา  อภิปราย  บรรยาย  ประชุม  สาธิต  
นิทรรศการ  การใหคําปรึกษาทางวิชาการ  เปนตน 
                          เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ ( 2537 ) กลาววาการบริการงานทางวิชาการสูสังคมอยางตอเนื่อง อยาง
มีคุณภาพ และประยุกตใชประโยชนได เชน การจัดงานแสดงทางวิชาการที่นําผลงานไปใชไดจริงในชุมชน และ
องคกรในสังคม การเผยแพรงานวิจัยทางโทรทัศนและสื่ออื่น การบริการขอมูลขาวสารสูสังคม เชน การบริการ
ขอมูลขาวสารสูประชาชนทั่วไป  และโดยเฉพาะอยางยิ่งแกผูที่เสียเปรียบในสังคม การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
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กับแหลงภูมิปญญาทองถิ่น อยางไมฉาบฉวย แตสามารถนําไปสูการถักทอองคความรูเขาหากันไดอยางถูกหลัก
วิชาการ 
 
              จากความหมายของการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดดังนี้ หมายถึง 
กิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกชุมชนเปนลักษณะใหการศึกษาพิเศษหรือการศึกษานอก
ระบบตลอดจนการใชทรัพยากรของสถาบันทั้งดานบุคลากร และวัตถุใหเกิดประโยชนตอชุมชนในรูปแบบตางๆ  
 
1.2 แนวคิดการบริการวิชาการ 
 

แนวคิดเรื่องการใหบริการวิชาการแกสังคมเกิดขึ้นตอนปลายศตวรรษที่ 19 ในประเทศอังกฤษ โดยเกิด
ความคิดที่จะเผยแพรความรูไปสูคนภายนอกมหาวิทยาลัยซึ่งดําเนินการเปน 3 รูปแบบดังนี้ 

รูปแบบแรกคือ การเผยแพรความรู (University Extension System) มหาวิทยาลัยเคมบริดจไดจัดช้ันเรียน
ใหกับกรรมกรขึ้นในป ค.ศ. 1867 และในป ค.ศ. 1885 มหาวิทยาลัยออกซฟอรคก็ไดเริ่มงานนี้เชนกันและแนวคิด
นี้ไดแพรหลายไปตามมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศที่เปนอาณานิคมหรือเคยเปนอาณานิคมของอังกฤษมากอน 

รูปแบบที่สองคือ สมาคมการศึกษาของกรรมกร (Workers  Educational -Association)  เปนลักษณะการ
เผยแพรความรูใหกับกลุมกรรมกรอยางแทจริง 

รูปแบบที่สามคือ การปาฐกถาในที่สาธารณะ (Public Lecture) นับเปนความกาวหนาของมหาวิทยาลัย
ในประเทศอังกฤษที่ทําใหมหาวิทยาลัยเปนสมบัติของชุมชน อาจารยมหาวิทยาลัยมีอิสระในการเสนอขอคนพบ
ขอคิดและความเห็นตอสาธารณชนเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร วรรณคดีศิลปะ การเมือง เปนตน 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรับแนวคิดและอิทธิพลจากประเทศอังกฤษและนําไปพัฒนาจนเปนแบบ
แผนของตนเอง คือ ในป ค.ศ. 1891 มหาวิทยาลัยวิสคอนซินและมหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนีย ไดต้ังแผนก
เผยแพรความรูขึ้นเพื่อทําหนาที่เผยแพรความรู กิจกรรมที่ทํา คือ การบรรยายใหคนภายนอกฟง การเปดวิชาใหคน
ภายนอกเรียนไดและการเรียนเพื่อรับประกาศนียบัตรแตในที่สุดก็เกิดปญหาคือความรูหลายอยางไมเปนไปตาม
ความตองการของสังคม ดังนั้นในป ค.ศ. 1906 – 1970 มหาวิทยาลัยวิสคอนซินจึงไดปรับปรุงความคิดและ
แนวทางใหมโดยใหหนวยงานของรัฐ องคการเอกชน มีสวนรวมในการจัดเนื้อหาและกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความตองการของชมุชนมากขึ้น กิจกรรมสวนใหญครอบคลุมตั้งแตการจัดการอบรมสั้นๆ การประชุมสัมมนา 
การเปดหองสมุดใหบริการ การใหคําปรึกษา เนื้อหาเปนความรูทั่วไปและความรูเฉพาะเรื่องแตไมเนนดานใดดาน
หนึ่งเปนพิเศษ 

ดังนั้นรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของสหรัฐอเมริกาจึงแบงเปน 3 รูปแบบ คือ 
รูปแบบที่หนึ่ง คือ การศึกษาทางไกล (Extension Education or Geographical Extension)  เปนการ

ใหบริการในรูปแบบของการเผยแพรกระจายความรูใหกวางขวางออกไป หรือที่เรียกวา กิจกรรมนอกสถาบัน 
(Extra-Mural Activities) อยางประเทศสิงคโปรและฮองกงนิยมทํากัน 
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รูปแบบที่สอง คือ การบริการชุมชน (Community Services or Social Services or Function Extension) 

เปนการที่มหาวิทยาลัยมีสวนรวมในบทบาทโดยตรงกับรัฐบาล วงการธุรกิจหรืออุตสาหกรรมโดยมหาวิทยาลัยรับ
ใหคําปรึกษาหรือทําวิจัยใหกับรัฐบาลและองคการอื่นๆ 

รูปแบบที่สาม คือ การศึกษาตอเนื่อง (Continuing Education or Chronological Extension) เปนการมุงที่
จะใหสถาบันอุดมศึกษาเปนสวนหน่ึงของสังคมที่ทุกคนมีโอกาสไดใชและไดรับประโยชนเต็มที่  

           ในประเทศไทยในระหวางป พ.ศ. 2495 – 2496 งานใหบริการวิชาการแกสังคม เริ่มเกิดขึ้นที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนแหงแรก โดยไดเสนอแผนปรับปรุงมหาวิทยาลัยเพื่องานบริการวิชาการแกสังคม 
มุงเนนเฉพาะการเผยแพรความรูทางการเกษตรเปนหลักสําคัญดวยการเผยแพรความรูทางวิทยุเอกสาร และการให
การศึกษาระยะสั้นสวนมหาวิทยาลัยอื่นๆ เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดดําเนินการเผยแพรความรูทางดานการ
ปกครองและพิมพผลงานวิจัยออกเผยแพรอยางกวางขวาง รวมทั้งเปดหองสมุดใหบุคคลภายนอกไดใชและพิมพ
วารสารออกเผยแพร ตอมาหลังจากแยกสถาบันเปนสถาบันอิสระ คือ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรไดต้ัง
สํานักฝกอบรมขึ้นในป พ.ศ. 2510  เพื่อทําหนาที่ใหบริการวิชาการแกสังคมอยางจริงจัง ซึ่งงานการใหบริการ
วิชาการแกสังคมในระยะแรกๆ นี้ดําเนินกันไปอยางไมมีระบบ ไมมีแบบแผนที่แนนอน และตอมาในป พ.ศ. 2501 
– 2504 ไดมีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนครั้งแรกจึงกําหนดบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
ใหมีสวนสัมพันธกับสังคมมากขึ้นจนกระทั่ง พ.ศ. 2517 ไดมีการวิเคราะหและพิจารณางานของมหาวิทยาลัยใน
สวนที่เกี่ยวกับการบริการวิชาการแกสังคมที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลกในเรื่อง “ภาระกิจของ
มหาวิทยาลัยที่สังคมไทยมุงหวัง” โดยมีการแยกพิจารณาในรายละเอียดของความจําเปนของขอบขายและแนวทาง
ในการปรับปรุงงานดานบริการชุมชน  
 
1.3 นโยบายในการใหบริการวิชาการ 
 
       นโยบายการใหบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษามีดังนี้ 
       แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 4(2520-2524) กลาวถึง การใหบริการวิชาการแกสังคมรวมกับ
บทบาทดานอื่นๆ ดังนี้ “สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินภารกิจในดานการสอน การวิจัย คนควา แตงตํารา 
การใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมากยิ่งขึ้น” (ทบวงมหาวิทยาลัย 2520 : 4) 
       แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (2525 – 2529) กลาวไววา “จะขยายงานใหบริการทางวิชาการ
แกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยเนนการเผยแพรความรู การฝกอบรม การศึกษาตอเนื่องใน
รูปแบบตางๆ” (ทบวงมหาวิทยาลัย,2525:9) 
      ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 6 (2530 – 2534) กลาวไววา “จะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดบริการวิชาการแกสังคมในรูปแบบตางๆ ใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยเนนการใหการศึกษาตอเนื่องในรูปของการ
เผยแพรความรู การฝกอบรม การใหขาวสารแกชุมชนตลอดจนการประเมินผลและการนําประสบการณในการ
ดําเนินงานมาเพิ่มคุณภาพทางวิชาการ”  
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(ทบวงมหาวิทยาลัย 2530 : 12) 
     แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 7 (2535 – 2539) ไดกลาวถึง การใหบริการวิชาการแกสังคมรวม
กับหนาที่ดานอื่นๆ ดังนี้ “มุงพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใหสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ดวยความเปนเลิศทั้งในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อนําประเทศชาติไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่พึงประสงค 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่8 (2540-2544) ทบวงมหาวิทยาลัยไดสงเสริมให
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใหจัดตั้งหนวยงานเพื่อใหปริการวิชาการแกสังคมเพิ่มมากขึ้น ลักษณะการใหบริการทั่ว 
ๆไป คงเปนไปตามความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ของแตละมหาวิทยาลัย/สถาบัน และยังไดมีความรวมมือกับ
ภาคเอกชน ในการจัดตั้งองคกร เพื่อทําหนาที่บริการวิชาการ และไดเริ่มขยายบริการประชาชนทั่วไป โดยผานสื่อ
วิทยุ โทรทัศน  
       แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่9 (2545-2549)มีการเสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการให
ระบบอุดมศึกษาที่ยั่งยืน การบริการวิชาการ รวมทั้งมีแนวคิดในการรวมมือพัฒนาชุมชนและทองถิ่น 

นโยบายของมหาวิทยาลัยตางๆ ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 

ปฐม นิคมานนท (ม.ป.ป. : 70-76) ไดศึกษาเกี่ยวกับนโยบายดานการใหบริการวิชาการแกสังคมของ
มหาวิทยาลัย 10 แหงในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5  
(พ.ศ.2525 – 2529) สรุปไดดังนี้ 

ก. มุงขยายบริการวิชาการแกสังคมออกไปใหถึงประชาชนใหมากที่สุด 
ข. พยายามระดมทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยมีอยู เพื่อสนับสนุนงานการศึกษาผูใหญและการศึกษานอก

โรงเรียน 
ค. สนับสนุนใหจัดต้ังองคกรดานบริการชุมชนขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 
ง. สงเสริมกิจการดานศิลปและวัฒนธรรม 
จ. เนนการพัฒนาชนบท 
ฉ. การรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรภายนอก 
ช. สนับสนุนใหคณะและภาควิชาตางๆ ในการใหบริการแกประชาชนภายนอก นโยบายนี้คอนขาง 

เดนชัดในทุกมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนใหคณะ สถาบันและหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยไดจัดบริการใน
รูปแบบตางๆ เชน การฝกอบรม การสงเสริมความรูใหแกประชาชนภายนอกมหาวิทยาลัย 

ซ. สรางความรวมมือระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียนและภายนอกระบบโรงเรียนเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ฌ.  
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นโยบายตามแผนพัฒนาการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร 
 
        แผนพัฒนาการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะ 
ที่7 ( พ.ศ. 2535 – 2539) ไดกําหนดนโยบายดานการใหบริการวิชาการแกสังคมไวดังนี้ “  การขยาย 
ขอบเขตการใหบริการวิชาการดานการพยาบาล และสุขภาพอนามัยของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กวางขึ้น โดยเนนการประสานงานและการระดมทรัพยากรจากแหลง 
ตางๆ” มีเปาหมายเชิงปริมาณและเปาหมายเชิงคุณภาพดังนี้ 

เปาหมายเชิงปริมาณ 
ก. จัดบริการวิชาการที่ใหประโยชนโดยตรงดานสุขภาพอนามัยตอสังคมอยางนอยสถาบันละ 3 

โครงการตอป 
ข. จัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินการกิจกรรมดานบริการอยางนอยรอยละ 5 ของ 

งบประมาณดําเนินงานประจําปของสถาบัน 
ค. จัดโครงการสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงานดานบริการวิชาการและผูแทน

องคกรในชุมชนในการพัฒนาปรับปรุงงานดานบริการวิชาการอยางนอยสถาบันละ 1 โครงการตอป 
เปาหมายเชิงคณุภาพ 
ก. ใหมีกิจกรรมการเผยแพรความรูผานทางสื่อมวลชนตางๆ เชน สถานีวิทยา สถานี 

โทรทัศน หนังสือพิมพและอื่นๆ 
ข. จัดใหมีเครือขายสารสนเทศดานการบริการทางวิชาการระหวางสถาบันการศึกษาพยาบาล 

(คณะอนุกรรมการทํางานศึกษาความตองการบุคลากรสาขาพยาบาลศาสตรของทบวงมหาวิทยาลัย 2534)จาก
นโยบายทางดานนี้ที่กลาวมาขางตน จะเห็นวามีลักษณะไมเดนชัดและไมแนนอนในระยะแรกๆ  แตในปจจุบัน
เริ่มมีนโยบายที่ชัดเจนขึ้น 
 
       จากรายงานการสัมมนาเรื่อง “ภารกิจของมหาวิทยาลัยที่สังคมไทยมุงหวัง” เมื่อ 14-17 ธันวาคม 2517 ณ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก ไดเสนอแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการใหบริการวิชาการแกสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ก. ควรมุงเพื่อสนองความตองการและแกปญหาสังคม 
ข. ควรพิจารณาใหแนนอนวาจะเปนไปในรูปอาสาสมัครหรือบังคับบรรจุไวในหลักสูตรและรัฐบาล

ควรมีบทบาทรวมดวยสักเพียงใด 
ค. ควรถือหลักการใหและการรับถือเปนการทํางานรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนมิใชเปนการ

ใหหรือการรับเพียงอยางเดียว 
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ง. มหาวิทยาลัยในภูมิภาคควรสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานของประชาชนในภูมิภาคเปน

พิเศษและใหโอกาสผูนําชุมชนไดเขามามีบทบาทในมหาวิทยาลัยจะชวยใหมหาวิทยาลัยทราบปญหาและความ
ตองการของภูมิภาคและรวมพัฒนาภูมิภาคนั้น (ทบวงมหาวิทยาลัย 2517 : 11) 

ไพฑูรย  พงศะบุตร (2526) ไดเสนอแนวคิดการบริการวิชาการไวดังนี้ 
ก. บริการที่ใหนั้นตองไมใชลักษณะของงานที่สถาบันการศึกษาในระดับที่ตํ่ากวา มหาวิทยาลัย

สามารถทําไดโดยงาย ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการทํางานซ้ําซอนกันหรือการแยงงานกันทําอันอาจจะทําใหการใช
บุคลากรและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยที่มีอยูจํากัดไดผลไมคุมคา 

ข. บริการที่ใหตองมีคุณคาทางวิชาการเพียงพอมีศักดิ์ศรีสมกับที่มหาวิทยาลัยเปนผูจัดใหบริการทาง
วิชาการที่ใหนั้นควรมีคุณคาทั้งทางปริมาณและคุณภาพ 

ค. การจัดใหบริการทางวิชาการตองไมเปนไปในเชิงหากําไร ควรถือนโยบายในลักษณะที่เปนการให
อยางแทจริง ถาหากจะคิดเปนคาเลาเรียนคาธรรมเนียมหรือคาใชจายอื่นใดก็ควรคิดในอัตราต่ําสุดเทาที่สามารถ
ดําเนินงานได แตถาหากเปนงานที่ไดรับสนับสนุนจากงบประมาณแผนดินหรือจากแหลงอื่นๆ ใดการใหบริการ
ทางวิชาการก็อาจเปนการใหเปลาหรือคิดในอัตราต่ําตามความเหมาะสม 

ก. บริการที่ใหตองเหมาะสมกับความตองการของสังคม เปนหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่จะตองติดตามดู
สภาวะของสังคมวาจะสามารถมีบทบาทในการใหบริการทางวิชาการอยางไรไดบางเพื่อความ
เหมาะสมกับความตองการชุมชนการใหบริการที่ตรงกับความตองการของชุมชนยอมไดประโยชน 

         เจย   อาร  คิดค  (อางถึงใน ถนอม มากจันทร  2523  : 55 – 57)  ไดบรรยายเรื่อง “การศึกษานอกระบบกับ
ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอสังคม”  และไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริการวิชาการแกสังคมไวดังนี้ 
             ก.  มหาวิทยาลัยจะตองตระหนักถึงขอดีของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาสําหรับผูใหญวา
มิใช เพื่อการสงเคราะห หรือเพื่อสวัสดิการ ควรมุงจัดเพื่อใหบุคคลเกิดความสํานึกในคุณธรรมความดีอยูเปนนิจ 
 ข.  มหาวิทยาลัยจําเปนตองกําหนดนโยบายและงบประมาณ เพื่อการติดตอประสานงานระหวาง
บุคลากรฝายการศึกษากับเจาหนาที่ที่จัดบริการในชุมชนไดอยางมีประสทิธิภาพ 
 ค.  มหาวิทยาลัยตองมีบทบาทในการเตรียมการฝกอบรมและเตรียมพรอมในดานการพัฒนาบุคลากร
ฝายการศึกษาเทากับหรือมากกวาการพัฒนาการศึกษาในระบบปกติ 
 ง.  การศึกษาเรื่องการพัฒนาวัสดุอุปกรณการศึกษาและการฝกอบรม เปนเรื่องจําเปน  
             จ.  การสนับสนุนและความรวมมือจากเจาหนาที่ของรัฐหลาย ๆ ฝายจะทําใหการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาผูใหญมีประสิทธิภาพ 
 ฉ.  การที่มหาวิทยาลัยมีปญหาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรจํากัดตางกัน จึงควรมีนโยบายเพื่อแบงหนาที่
เกี่ยวกับงานดานนี้ระหวางวิทยาลัยดวยกัน โดยเลือกงานที่เหมาะสมกับแตละมหาวิทยาลัยที่จะสามารถทําไดดี
ที่สุด เพื่อลดความซ้ําซอน 
 ช.  มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายใหมีความคลองตัวพอที่จะอนุญาตใหอาจารยที่มีความสมารถใน
การถายทอดความรูใหกับชุมชนลดภาระจากการสอนลงบาง 
 สุภรณ   ศรีพหล  (2526 : 16)  ไดเสนอแนวคิดไววา สังคมคาดหวังที่จะใหสถาบันอุดมศึกษาไดมีสวน
รวมในการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคนาจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
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ภูมิภาคนั้นฯและยังมีบทบาทในการแกปญหาตาง ๆ ของชุมชน เชน ความยากจนปญหาชุมชนกลุมนอย ปญหา
สุขภาพอนามัย ปญหาการคมนาคม ปญหาการรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน การแกปญหาดังกลาวจะถือเปน
หนาที่ของรัฐฝายเดียวไมไดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดโปรแกรมการใหบริการชุมชนใหถูกตองและตรงกับความ
ตองการของชุมชนแลวก็จะเปนการพัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

วรรณี  เหลาสุวรรณ (2527 : 24 - 25)  ไดใหแนวคิดไววา การใหบริการวิชาการ 
แกสังคมควรใหในสิ่งที่ชุมชนนั้นและที่สําคัญ คือ การที่ใหประชาชนไดิ้ดและวางแผนรวมกันที่จะใหแกปญหา
และคนพบดวยตนเอง 
             สายหยุด   จําปาทอง  (2529 : 7)  ไดเสนอแนวคิดไววา การใหบริการวิชาการแกสังคม ควรเนนบริการที่
สงเสริมและพัฒนาความรู บุคลิกภาพและประสิทธิภาพหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนใหมากนับวา
เปนการจัดเพื่อสวัสดิการสังคมอยางแทจริง โดยมุงหวังใหเกิดการพัฒนาตนเองกอนจากนั้นก็พัฒนาไปสูขั้นที่ให
เกิดการรูจริง และนําไปสูการพึ่งตนเองไดโดยไมตองคอยรับการชวยเหลือจากผูอื่นตลอดเวลา 
 วราพร พลอยประเสริฐ (2538)  ไดเสนอแนวคิดวาวิทยาจารยมีความคาดหวังเกี่ยวกับการใหบริการ
วิชาการแกสังคมในระดับสูง เพื่อเปนการสรางสมรรถภาพและคุณภาพงานในสายงานหรือองคการของตน 
              บุบผา  สุขเสริม (2542) ไดเสนอแนวคิดใหมีการบริการวิชาการในรูปแบบที่ทันสมัย เพื่อเปนประโยชน
ตอประชาชน และใหมีการสงเสริมการบริการวิชาการในสังกัดตางๆเพิ่มมากขึ้น 
 
1.4 รูปแบบและวิธีการใหบริการวิชาการ 
 
 รูปแบบและวิธีการใหบริการวิชาการแกสังคมไดมีผูเสนอไวหลายรูปแบบดวยกัน ไดแก 
        ทบวงมหาวิทยาลัย (อางถึงในดรุณวรรณ   มาหมั่น  2526  : 10)  ไดแบงโครงการใหบริการวิชาการแกสังคม
ไดดังนี้ 
 ก.  การใหบริการชุมชนที่เปนโครงการหรือปฏิบัติการที่มีกําหนดเวลาคอนขางแนนอน เชน โครงการ
พัฒนาตาง ๆ 
 ข.  การใหบริการชุมชนที่เปนโครงการอบรม เพื่อใหความรูทางวิชาการแกกลุมบุคคลโดยมีโครงการ
อบรมและกําหนดการเวลาที่คอนขางจะแนนอนและอาจมีการใหวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร 
 ค.  การใหบริการชุมชนที่กระทําเปนครั้งคราวแกหนวยราชการหรือเอกชน เชน การบรรยาย การแสดง
นิทรรศการ การจัดการประชุม การจัดสันทนาการ เปนตน 
 
 ไพฑูรย   พงศะบุตร (2526)  เสนอแนะวา งานบริการวิชาการแกสังคมที่มหาวิทยาลัยจะจัดทําไดนั้นมี
หลายลักษณะ ไดแก 
 ก.  การสอน  มหาวิทยาลัยอาจจัดสอนวิชาบางอยางใหแกบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยโดยการสอนที่จัด
ขึ้นพิเศษตางหากจากการสอนตามหลักสูตรปกติ ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลอื่น ๆ ที่ไมตองการหรือไมมีโอกาสเขามา
ศึกษาในหลักสูตรปกติไดเลือกศึกษาวิชาบางอยางที่มหาวิทยาลัยมีความพรอมที่จะสอนใหเปนบริการ เชน การ
จัดการสอนใหหนวยราชการตาง ๆ ที่ขอมาและการสอนที่จัดใหแกบุคคลที่สนใจทั่วไป 
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 ข.  การฝกอบรม   เปนการสอนที่มุงใหผูไดรับบริการไดรับความรูความชํานาญทางดานวิชาชีพหรือวิชา
ทั่วไปจัดรวมเปนกลุม เพื่อความมุงหมายเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งแทนที่จะเปนการสอนเปนรายวิชา เชน การ
ฝกอบรมมัคคุเทศก  การฝกอบรมความรูเรื่องการเมืองและสังคมในระบอบประชาธิปไตย 
 ค.  การจัดปาฐกถา  มหาวิทยาลัยอาจเชิญผูทรงคุณวุฒิมาบรรยายเรื่องหนึ่งเรื่องใดเปนพิเศษเปนครั้ง
คราวตามที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอผูฟงซึ่งการจัดแสดงปาฐกถาอาจจะมุงประโยชนการใหความรูแกบุคคลใน
มหาวิทยาลัย แตในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขารวมฟงดวย 
 ง.  การจัดอภิปรายและสัมมนา เปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยโดยทั่วไปจัดทําอยูเสมอและไดรับความสําเร็จใน
การดึงดูดความสนใจจากบุคคลาภายนอกมหาวิทยาลัยพอสมควร โดยเฉพาะเปนเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจ
ของสังคมอยูในขณะนั้น 
 จ.  การจัดนิทรรศการทางวิชาการ   เปนการใหบริการทางวิชาการที่ไดรับความสนใจไมนอย แตตองมี
การเตรียมงาน – ดําเนินงานที่เขมแข็ง และตองลงทุนลงแรงมาก 
 ฉ.  การเผยแพรเอกสารทางวิชาการ   ควรดําเนินการจัดพิมพหรือสนับสนุนใหมีการจัดพิมพเอกสารทาง
วิชาการขึ้น เพื่อเผยแพรความรูตาง ๆ ไปสูสังคมภายนอกทั้งทางตรงและทางออมในทางตรง ไดแก เอกสารที่
จัดพิมพเพื่อเผยแพรแกประชาชนทั่วไป เชน วารสารตาง ๆ สวนทางออม ไดแก เอกสารที่จัดพิมพขึ้นเพื่อใช
ประโยชนในสถาบันเองแตบุคคลภายนอกก็อาจนําไปใชประโยชนได เชน หนังสือ ตําราเรียน เอกสารการ
คนควาวิจัย เปนตน 
 ช.  การเผยแพรทางสื่อมวลชน  เปนการเผยแพรความรูโดยอาศัยหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศนเปนสื่อใน
ลักษณะของการบรรยาย อภิปราย การเขียนบทความเปนตน โดยที่รับผิดชอบดําเนินการเองหรือสนับสนุนให
หนวยงานอื่นเปนผูดําเนินการ 
 ซ.  การออกปฏิบัติงานในทองถิ่น  โดยการใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาออกปฏิบัติงานในทองถิ่นเปน
การนําบริการออกไปใหบุคคลภายนอกสถาบันบริการที่ใหอาจมีทั้งในรูปการสอน การฝกอบรม การใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
 ไพฑูรย   สินลารัตน  (2526  :  348 – 349 )   ไดแบงวิธีการใหบริการวิชาการแกสังคมเปน 4 ลักษณะ
ใหญ ๆ คือ 

ก. การเผยแพรความรู  เปนการใหความรูแกบุคคลภายนอกสถาบันดวยวิธีตาง ๆ เชน วิทยุ  
โทรทัศน  การจัดพิมพหนังสือเผยแพร การบรรยาย การอภิปราย 
 ข.  การใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ เปนการใหความรูที่มีอยูในสถาบันไปชวยแกปญหาของชุมชน 
เชน การใหเปนวิทยากร การไปเปนที่ปรึกษา การใหบริการดานวิจัย 
 ค.  การรวมมือในการแกปญหาชุมชน เปนการที่สถาบันเขาไปมีสวนรวมโดยตรงกับการแกปญหาของ
ประเทศ  เชน คายอาสาพัฒนา 
 ง.  การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ  เปนการใหการชวยเหลือในการพัฒนา
บุคลากรแกหนวยงานตาง ๆ เชน การฝกอบรม การสัมมนา 
 พร  สุวรรณจากสิกิจและสุรพล  จันทราปตย (2525 :  189 – 190)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบใน
การใหบริการวิชาการแกสังคมไวดังนี้ 
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 ก.  จัดทําหลักสูตรการศึกษาหรือหลักสูตรฝกอบรมวิชาชีพที่ตรงตามความตองการของชุมชนและ
ทองถิ่นใหมีลักษณะจบในตัว ซึ่งผูเรียกสามารถนําความรูและทักษะที่ไดจากการเขาศึกษาหรืออบรมระยะสั้นไป
ใชประโยชนในการประกอบอาชีพและพัฒนาอาชีพไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาในการประยุกตมากนัก หาก
เปนไปไดควรใหการฝกอบรมในความรูและวิธีที่ใชไดเลยในสภาพความเปนจริงของทองถิ่นผูเขารับการอบรม 
 ข.  จัดทําโครงการศึกษานอกโรงเรียน  เปนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนทุกอาชีพและทุกวัย เลือก
สรรพวิชาที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของบุคคล ครอบครัวและชุมชน การจัดหลักสูตรวิชาตาง ๆ ให
ประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการแสดงความตองการวาตองการศึกษาวิชาใดบาง 
 ค.  จัดการประชุมทางวิชาการ  การสัมมนา การอภิปรายโดยรวมมือกับหนวยงานของรัฐและเอกชนและ
ใหประชาชนทุกอาชีพเขามีสวนรวมดวย เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณตางๆ ที่ผูเขารวมประชุม สัมมนา
หรืออภิปรายจะสามารถนําไปปรับใชในทองถิ่นของตนได 
 ง.  จัดนิทรรศการทางวิชาการ  แสดงการสาธิตวิธี สาธิตผล  เพื่อใหเห็นของจริงและเห็นความ
เปลี่ยนแปลงที่ดีกวาเดิมและเห็นแนวทางวาควรจะนําไปปรับใชในทองถิ่นของตนหรือไม 
 จ.  เผยแพรความรูโดยผานทางสื่อมวลชน ใชระบบโทรคมนาคมทางไกลเพื่อกระจายโอกาสทาง
การศึกษาใหประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษาเทาเทียมกัน 
 ฉ.  จัดทําเอกสารเผยแพรในรูปที่อานงาย  ใชไดจริงในสภาพทองถิ่น 
 ช.  จัดรายการตอบปญหาทางไปรษณียและทางวิทยากระจายเสียง 
 ซ.  จัดโครงการนําอาจารย นิสิต นักศึกษา ออกพัฒนาชนบทเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาบุคคลและ
สังคม โดยรวมศึกษารวมทํางานและรวมแกไขปญหาใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางถาวรโดยบุคคลในชุมชน
นั้นเอง 
 ฌ.  จัดโครงการเยี่ยมเยียนตามบานเรือน (Home Visiting)   เพื่อชวยแกไขปญหาดานการประกอบอาชีพ
และปญหาดานอื่น ๆ  
       โกสินทร    รังสยาพันธ  (2528  : 10) กลาวถึง การใหบริการวิชาการแกสังคมวาวิทยาลัยครูควรจัดบริการใน
ดานศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม สุขภาพอนามัย การอาชีพ และวิชาการอื่น ๆตามความตองการของทองถิ่น โดยให
มีการขยายงานที่มีอยูใหกวางขวางออกไปทั้งในรูปเอกสารเผยแพรความรูทางสื่อมวลชน จัดประชุมสัมมนา และ
นิทรรศการ จัดบริการในรูปของวิทยากรและการใหคําปรึกษา แนะนําชวยเหลือเปนกลุมและรายบุคคล 
       ทรงศักดิ์    ศรีกาฬสินธุ  (2528)  กลาวถึง  บทบาทของวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเกี่ยวกับการใหบริการทาง
วิชาการแกชุมชนวามี 3 ประการคือ การนําชุมชนมาสูมหาวิทยาลัยโดยการเชิญประชาชนมาอบรมระยะเวลาปด
เทอม ไดแก การอบรมโภชนาการ สุขภาพอนามัย ศิลปวัฒนธรรมและภาษาอังกฤษแกพนักงานบริการในรานคา
ตลอดจนภาษาอังกฤษระดับสูงที่ตองติดตอกับตางประเทศ เปนตน ประการที่สองคือ การนําครูอาจารยไปสู
ชุมชน เชน การออกคายอาสาพัฒนา การบริการของชมรมตาง ๆ แกประชาชนและประการที่สาม ไดแก การ
เผยแพรเอกสารโดยผานสื่อมวลชน การเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวิทยาเขตตาง 
ๆ 
 ปฐม   นิคมานนท  (ม.ป.ป.  :  77 – 78) ไดสํารวจโครงการใหบริการชุมชนของมหาวิทยาลัยในชวง
แผนการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (2525 – 2529) และไดจําแนกกิจกรรมและบริการตาง ๆ ออกเปน 2 
ประเภท ไดแก 
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 ก.  กิจกรรมประเภทการสอนและฝกอบรม (Teaching Activities)  ไดแก การจัดโปรแกรมการเรียนการ
สอนโดยเฉพาะสําหรับประชาชนภายนอก เชน การฝกอบรมระยะสั้นทั้งที่จัดเปนช้ันเรียนและนอกหองเรียน ซึ่ง
อาจแบงตอไปไดอีก เปน 
  โปรแกรมที่ 1  การเรียนเพื่อรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรอยางใดอยางหนึ่ง 
  โปรแกรมที่ 2  การเรียนการสอนที่มุงใหความรูหรือฝกทักษะอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ ซึ่ง
ไมใชโปรแกรมที่เรียนเพื่อรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร 
 ข.  กิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนแบงออกเปน 4 ประเภท คือ การเผยแพรความรูและ
ขาวสารขอมูล กิจกรรมประเภทการประชุมสัมมนา การใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชน และโครงการพัฒนาชุมชน
และพัฒนาชนบท 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (อางถึงในดรุณวรรณ   มาหมั่น  2526  : 10)  ไดแบงโครงการใหบริการวิชาการแก
สังคมไดดังนี้ 
 ก.  การใหบริการชุมชนที่เปนโครงการหรือปฏิบัติการที่มีกําหนดเวลาคอนขางแนนอน เชน โครงการ
พัฒนาตาง ๆ 
 ข.  การใหบริการชุมชนที่เปนโครงการอบรม เพื่อใหความรูทางวิชาการแกกลุมบุคคลโดยมีโครงการ
อบรมและกําหนดการเวลาที่คอนขางจะแนนอนและอาจมีการใหวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร 
 ค.  การใหบริการชุมชนที่กระทําเปนครั้งคราวแกหนวยราชการหรือเอกชน เชน การบรรยาย การแสดง
นิทรรศการ การจัดการประชุม การจัดสันทนาการ เปนตน 
 ในรายงานการประเมินสภาพการจัดการศึกษาและประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2525 – 2529)  แบงวิธีการใหบริการแกสังคมที่จัดโดยสถาบันอุดมศึกษาออกเปน ดังนี้ 
 ก.  การบรรยาย อภิปราย อบรม ประชุม สัมมนา 
 ข.  การจัดนิทรรศการ การสาธิต จัดรายการวิทยุ -  โทรทัศน 
 ค.  การเผยแพรขาวสารทางวารสาร หนังสือ 
 ง.  เปนที่ปรึกษา แนะนํา 
 จ.  การใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข 
 ฉ.  การคนควา วิจัย สํารวจ ทดสอบ ทดลอง ออกแบบ ประดิษฐ 
 ช.  อื่น ๆ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2527 : 25 – 26) 
 สวนกิจกรรมการใหบริการวิชาการแกสังคมที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไดใหบริการ
อยูในปจจุบัน ไดแก 
 ก.  จัดโครงการพิเศษ เชน โครงการศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ เปน
ตน 
 ข.  เผยแพรขาวสารทางวารสาร หนังสือพิมพ  วิทยุ 
 ค.  จัดนิทรรศการ 
 ง.  เปนที่ปรึกษา แนะนํา 
 จ.  จัดอบรม  ประชุม สัมมนา บรรยาย อภิปราย 
 ฉ.  ใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข 
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        George Nash (1973)  ไดกําหนดเนื้อหาในการใหบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัย 
ชิคาโกออกเปน 6 ดาน คือ 

ก. ดานสุขภาพอนามัย (Health) 
ข. ดานบริการสังคม (Social  Service) 
ค. ดานกฎหมาย (Law) 
ง. ดานการวางแผนเกี่ยวกับการสรางที่อยูและสิ่งแวดลอม (Environmental Planning and Housing) 
จ. ดานการศึกษา (Education) 
ฉ. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) 
 (Phillip  H. Comb , 1974)  ไดศึกษาความตองการดานวิชาการของประชาชน โดยจําแนกเนื้อหาที่
ตองการดานวิชาการไดดังนี้ 

 ก.   ดานการศึกษาทั่วไปหรือความรูพ้ืนฐาน ไดแก การอานออก เขียนได คิดเปนความเขาใจ
วิทยาศาสตรเบื้องตนและสิ่งแวดลอมทั่วไปเปนตน 

ข. ดานการศึกษา   เพื่อยกระดับความเปนอยูในครอบครัว    ไดแก      การอนามัย  และโภชนาการ 
คหกรรมศาสตร และการเลี้ยงดูเด็ก การซอมแซมปรับปรุงบานเรือนและการวางแผนครอบครัว 
เปนตน 

 ค. ดานการศึกษาเพื่อยกระดับความเปนอยูของชุมชนไดแก การศึกษาเพื่อความเขาใจในการปกครอง
ทองถิ่น ประเทศและสหกรณเปนตน 
 ง.   ดานการศึกษา เพื่อการประกอบอาชีพ ไดแก การพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะอยางในการ
ประกอบอาชีพที่สัมพันธกับความกาวหนาทางเศรษฐกิจและความตองการทางสังคม ซึ่งเปนประโยชนตอการ
ดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน 
 สําหรับเนื้อหาในการใหบริการวิชาการแกสังคมวิจัยครั้งนี้ ไดแก เรื่องสุขภาพอนามัยและการแพทยเปน
สวนใหญ เนื่องจากผูใหบริการเปนบุคลากรที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล มีพ้ืนฐานความรูดานการพยาบาล 
 
1.5การมีสวนรวม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ความหมายของการมีสวนรวม 
     จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวามีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวม  ซึ่งมี
ทั้งความหมายคลายคลึงกัน  และแตกตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทัศนคติและภูมิหลังทางวิชาการของแตละคน มี
รายละเอียดดังนี้ 
   รุจี  จารุภาชน (2540)   กลาวถึงการมีสวนรวมไววา  การจะทําใหสําเร็จลุลวงไปไดนั้น  ซึ่ง
ขึ้นอยูกับแตละบุคคลในกลุมมีความสามารถที่จะชวยกันทํางานมากนอยเพียงใด  ถาหากทุกคนตางยอมรับ
จุดมุงหมายตางๆ ของกลุมแลว  การทํางานของกลุมก็จะประสบความสําเร็จไดงายขึ้น และเร็วขึ้น   กลุมตางๆ จะ
มีความรวมมือแตกตางกันไป ไมวากลุมนั้นๆ จะมีปริมาณความเปนศูนยกลางมากนอยก็ตามและไมวากลุมนั้นๆ 
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จะแกปญหางายๆ หรือแกปญหาสลับซับซอนก็ตาม  กลาวคืออยางนอยที่สุดกลุมจะตองการความรวมมือไมมากก็
นอย  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการยอมรับจุดมุงหมายของสมาชิกตางๆ วามีมากนอยเพียงใด 
   Whiti (1982)  ไดใหคําจํากัดความของการมีสวนรวมวาประกอบดวย 3 มิติคือ 

1. มิติของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2. มิติของการมีสวนเสียสละในการพัฒนาและลงมือปฏิบัติ 
3. มิติของการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน 

   William (1990)  ไดใหคําอธิบายของการพัฒนาแบบมีสวนรวมคือ  กระบวนการที่ให
บุคลากรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  พัฒนารวมคิด  รวมตัดสินใจ  และนําความคิดสรางสรรค
มาใชในการแกไขปญหารวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติขององคการและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
   Newstrom (1997)  ใหคํานิยามของการมีสวนรวมวาเปนการเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ 
(Mental and Emotion Involvement)  ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม  ซึ่งผลของความเกี่ยวของดังกลาวเปน
เหตุราวใจใหเกิดการกระทํา  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับ
กลุม 
   ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา   หมายถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
การกระทําซึ่งเปนการรวมกลุมของบุคคลเพื่อหวังผลในกิจกรรมรวมกันดวยการใหความรวมมือหรือชวยเหลือใน
การดําเนินกิจกรรมในการพัฒนาเพื่อใหกิจกรรมนั้นๆ บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวโดยรวมกันคิด  ตัดสินใจ  มี
วัตถุประสงคและการเนินงานรวมกัน  ซึ่งสมาชิกในกลุมตองมีความรับผิดชอบรวมกัน  และกระทําการใดๆ ดวย
ความปรารถนาอยางจริงใจ  มีความเขาใจรวมกัน   ตลอดจนเห็นคุณประโยชนการทํางานรวมกันดวยความสมัคร
ใจอยางแทจริง 
 
ทฤษฎีการมีสวนรวม (Participation Theory) 
   ทฤษฎีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมสวนใหญเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาและทางสังคมวิทยา  
เนื่องจากการมีสวนรวมเกี่ยวของโดยตรงกับตัวบุคคลและสังคม  ในดานตัวบุคคลทฤษฎีทางจิตวิทยาชวยใหเขาใจ
พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากแนวคิด  ความปรารถนา แรงจูงใจ  ความจําและความรูสึก  โดยศึกษามนุษยในฐานะ
ที่เปนปจเจกชนที่มีลักษณะทางจิตใจแตกตางกันในดานสังคม  ทฤษฎีทางสังคมวิทยาจะชวยใหเกิดความเขาใจ
พฤติกรรมของมนุษยที่เกิดจากการกระทําระหวางกัน (Human Interaction)  โดยศึกษามนุษยในฐานะที่เปน
สมาชิกของกลุมตางๆ ในสังคม  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมมีดังนี้ 

  1. ทฤษฎีการวิเคราะหการกระทํา  เปนทฤษฎีที่ระบุสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย Fritz and 
Heider (1974, อางใน  พนิดา วิมานรัตน, 2543)  แบงสาเหตุไว 2 ประเภทคือ สาเหตุที่มาจากสวนบุคคล  และ
สาเหตุที่มาจากเงื่อนไขสิ่งแวดลอม  โดยเงื่อนไขทั้ง 2 ประเภทนี้อยูในความสัมพันธเพิ่มหรือลดแบบบวกลบ  
กลาวคือถาจะกระทําใดๆ ดวยความตองการของตน บุคคลจะกระทําไดงายขึ้นเมื่อสิ่งแวดลอมอํานวยให  แตจะ
ยากขึ้นเมื่อสิ่งแวดลอมเปนตัวขัดขวาง  สาเหตุที่มาจากบุคคลสามารถแยกไดเปน 2 สาเหตุยอยคือ  สาเหตุที่มาจาก
แรงจูงใจใหพยายามทํา (Trying)  และความสามารถ (Ability)  ที่จะใหเกิดพฤติกรรมอันไดแก  ทักษะและกําลังที่
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จะทํา  สาเหตุยอยทั้ง 2 สาเหตุนี้มีความสัมพันธจะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมได  หมายความวาบุคคลจะไมกระทํา
พฤติกรรมออกมาหากไมมีแรงจูงใจและความสามารถที่จะกระทําได 

  จากทฤษฎีเมื่อนํามาพิจารณาพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคคลพบวา  บุคคลจะเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมหากมีแรงจูงใจและความสามารถที่จะกระทําได  รวมทั้งอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย 

  2. ทฤษฎีการกระทําทางสังคม  Parsons (1974, อางใน  เกสร  วงศวัฒนากิจ, 2542)   
อธิบายการกระทําของมนุษย (Action of Human)  ในลักษณะที่สามารถนําไปปรับใชทางสังคมทั่วไป (A General 
Theory of Action)  กลาวคือการกระทําใดๆ ขึ้นอยูกับ 

   2.1 บุคลิกภาพของแตละบุคคล (Personality)  โดยที่บุคลิกภาพจะสงผลตอการ
แสดงพฤติกรรม (Behavior)  ของบุคคลในสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู  กลาวคือบุคลิกภาพจะเปนตัวกําหนด
บทบาทและแนวทางในการปฏิบัติของบุคคล (Role and Practice) 

   2.2 วัฒนธรรม (Culture)     ในสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและ   วัฒนธรรม
นึ้จะเปนตัวกําหนดเกี่ยวกับความคิดหรือความเชื่อ (Ideas of believes)  ความสนใจ (Primary of interest)  และ
ระบบคานิยมของบุคคล (System value orientation) 
   จากทฤษฎีสรุปไดวา  การจะใหคนในสังคมเขามามีสวนรวมกิจกรรมทางสังคม  ตองมี
ความรูความเขาใจวิถีชีวิต  คานิยม  จารีตประเพณี  ทัศนคติของบุคคล  การใชสิ่งเราที่เหมาะสมจะนําไปสูการที่
สมาชิกในสังคมเขามารวมกิจกรรมของสังคมในรูปแบบของการมีสวนรวมโดยสมัครใจ 
   3. ทฤษฎีการติดตอสื่อสาร  Roger (1973, อางใน ช่ืนใจ  บูชาธรรม, 2542)  ไดสรุปถึง
ความสัมพันธระหวางการยอมรับสิ่งใหมกับกระบวนการติดตอสื่อสารไววา  การที่บุคคลจะมีการยอมรับสิ่งใหม
ขึ้นอยูกับกระบวนการติดตอสื่อสาร  ซึ่งไดแก ชองทางการสื่อสาร  และปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะสวนตัวดังนี้ 
  3.1    ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะสวนตัว  ไดแก  อายุ  สถานภาพทางสังคม  ฐานะทาง
เศรษฐกิจซึ่งรวมถึงรายได  ขนาดที่ดิน การถือครองที่ดิน  และความสามารถเฉพาะอยาง  ซึ่งรวมถึงระดับ
การศึกษา 
    3.2 ชองทางการสื่อสาร  ความรู  หรือกระบวนการติดตอสื่อสาร  ซึ่งประกอบดวยผู
สั่งการ  หรือแหลงกําเนิดสาร  ชองทางการสื่อสาร  และผูรับสารชองทางการสื่อสารซึ่งเปนวิธีการที่ผูสงสารสงไป
ยังผูรับสารแยกไดเปน 2 ลักษณะคือ 
    3.2.1 ชองทางสื่อสารมวลชน (Mass Media Channel) เปนวิถีทางในการถายทอด
ขาวสารที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชน  เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  หรือสิ่งตีพิมพอื่นๆ เชน วิทยุ   โทรทัศน  
เปนตน ชองทางสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Channel) โดยเปนการติดตอกันระหวางบุคคลเพื่อการ
ถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
  Roger  ไดกลาวอีกวา  สื่อมวลชนมีความสําคัญในการเพิ่มความรู  การแพรกระจายขาวสาร  
รวมทั้งมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได  และสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของบุคคลไดมากกวา 
    จึงสรุปไดวา  กระบวนการติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอการเพิ่มความรู  และสามารถ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได  ยอมสงผลใหเกิดความรูความเขาใจแกบุคคลมากขึ้น  ซึ่งนําไปสูการมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆ ในสังคมมากขึ้น 
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    3.3 แนวคิดและลักษณะของการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
     การมีสวนรวมคือ  การที่สมาชิกขององคการนั้นไดมีสวนรวมในการพัฒนา
องคการของตนเอง   ซึ่งเปนการมีสวนรวมกันระหวางสมาชิกกับสมาชิก  และระหวางสมาชิกกับองคการ  ดวย
ขอเท็จจริงที่วางานจะสําเร็จไดก็ดวยการมีสวนรวมอยางจริงใจของสมาชิก  ซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ   จากการดําเนินชีวิตในสังคมเดียวกัน (วาด  หนูมา, 2540)  การเขามามีสวนรวม
เปนการแสดงถึงการตัดสินใจยอมรับวา  การกระทํานั้นจะเกิดประโยชนตอตนเองและหนวยงานของตน   โดยมี
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งสามารถทําไดโดยการสรางสถานการณใหเกิดการมี
สวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการ
พัฒนา (เดชา  เลิศวิลัย, 2540)  ไมเวนแมแตการพัฒนาคุณภาพบริการ   ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญสําหรับการเขารวม
กระบวนการพัฒนา        และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล       ซึ่งประกอบไปดวยกิจกรรมสําหรับการพัฒนา
คุณภาพในดานตางๆ อยางครอบคลุมทุกระบบ เชน  กิจกรรมกลุมคุณภาพ  กิจกรรม 5 ส   กิจกรรมขอเสนอแนะ  
หรือกิจกรรมพัฒนาองคการ   เปนตน    ซึ่งกิจกรรมตางๆ   เหลานี้ เปนกิจกรรมที่สําคัญและสงผลตอ
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เนื่องจากเปนกิจกรรมพื้นฐานที่จะนําไปสูการรับรองคุณภาพ
ในโรงพยาบาลตอไปในอนาคต   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการบริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ
อยางมีคุณภาพ   ซึ่งสอดคลองกับ Cohen and Uphoff (1980)  ที่ไดแบงลักษณะของการมีสวนรวมออกเปน 4 
ลักษณะคือ 
   1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประกอบดวย 3 ขั้นตอน  คือริเริ่มตัดสินใจ  ดําเนินการ
ตัดสินใจ  และตัดสินใจปฏิบัติการ 
   2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  ประกอบดวย  การสนับสนุนดานทรัพยากรการ
บริหาร  และการประสานขอความรวมมือ 
   3. การมีสวนรวมในผลประโยชน 
   4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 
   Lowdermilk and Lartros (1986)   ไดนําเสนอขั้นตอนของการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาไว 7 
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การสํารวจขั้นตอน 
2. การศึกษาเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
3. การแสวงหาแนวทางแกไขปญหา 
4. การกําหนดการแกปญหา 
5. การปฏิบัติตามโครงการ 
6. การประเมินผลโครงการ 

   7. การพิจารณาทบทวนโครงการ หรือดําเนินการใหบรรลุผล 
   แนวคิดของการพัฒนาคุณภาพดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ  Newstrom (1997)  ที่
กลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมวา   การมีสวนรวมในทุกขั้นตอนหรือในทุกกิจกรรมดวยความปรารถนาอยาง
แทจริง  กอใหเกิดการปฏิบัติหรือเกิดการกระทํารวมกัน  ซึ่งจะสงผลสําเร็จของเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ต้ังไว
ขององคการ  ประกอบดวยปจจัย 3 ประการคือ 
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   1. การมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ (Thinking and Decision making)  หมายถึงการ
มีสวนรวมตั้งแตการนําเสนอการรวมวางแผน   การวิเคราะหปญหา  และสรุปดวยการรวมในการตัดสินใจตาม
ขอมูลที่ไดรับ 
   2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) หมายถึง  การสนับสนุนดานทรัพยากร  
การบริหาร  และการประสานความรวมมือ  รวมถึงการลงมือปฏิบัติรวมกับบุคลากรที่มีสวนในการพัฒนางาน
ภายหลังการวางแผนอยางเปนระบบ 
   3. การมีสวนรวมในการติดตามผล (Follow up)  หมายถึง  การเขารวมในการประเมินและ
ติดตามผลจากการปฏิบัตินั้น 
   การมีสวนรวมเปนเรื่องสําคัญสําหรับการพัฒนาคุณภาพ  โดยเฉพาะคุณภาพของการบริหาร
เพราะเปนวิธีการที่จะทําใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร  ดานสภาวะการณ  ความตองการ  และจุดมุงหมายที่แทจริง
ขององคการที่จําเปนตอการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  ตามแผนงานและโครงการตางๆ  การที่ทุกคนมีสวน
รวมในการวางแผนพัฒนา  และหาแนวทางการแกปญหา  ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติและการติดตามผลการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ จะทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกเปนเจาของในกิจกรรมพัฒนามากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะนําไปสูการ
ดําเนินงานอยางเขมแข็งจริงจัง  อีกทั้งยังเปนการชวยระดมทรัพยากรในองคการและปจจัยอื่นๆ มารวมสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอีกดวย  (เสาวลักษณ  สุกใส, 2542) 

  William (1990)   ไดทําการศึกษางานวิจัยพ้ืนฐานเกี่ยวกับการมีสวนรวมและทําการรวบรวม
ประโยชนที่ไดรับจากการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคการไดดังนี้ 

   1. การเพิ่มประสิทธิภาพองคการ 
    การมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคการ  จะสงผลใหการบริหารงานขององคการ
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยองคการสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น  ในขณะเดียวกันคาใชจายหรือการใช
ทรัพยากรมีนอยลง 
   2. การเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน 
    การมีสวนรวมเาปนการเปดโอกาสในการแกไขปญหารวมกันและทําใหบุคลากรภาสย
ในองคการยอมรับแนวทางในการแกปญหามากขึ้น  จึงทําใหเกิดแรงจูงใจที่พรอมในการที่จะดําเนินตามแผนที่
วางไวได 
   3. การเพิ่มการกระจายอํานาจ 
    การที่บุคลากรในองคการไดเขามามีสวนรวมจะเปนเสมือนการกระจายอํานาจ  ทําให
เกิดความเทาเทียมในการแบงปนทรัพยากร  และเกิดความเทาเทียมในการควบคุมขบวนการของการเปลี่ยนแปลง
ได 
 
   4. การเพิ่มสัมพันธภาพในหนวยงานระหวางฝายบริหารและพนักงาน 
    การสวนรวมจะทําใหบุคลากรภายในองคการ  มีความเต็มใจและความรับผิดชอบตอ
สิ่งที่ตนเองไดกระทํา  และตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ  อีกทั้งยังทําใหการสื่อสาร
มีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
   ปญหาและอุปสรรคตอการมีสวนรวม 
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   จุมพฎา  พิชัยวงษ (2536)   ไดศึกษาปญหา  อุปสรรค   และแนวโนมของการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม  โดยใชหลักการกิจกรรมกลุมพัฒนาคุณภาพงาน  พบวาปจจัยที่ทําใหบุคลากรขาดการมีสวนรวม  
โดยเรียงลําดับมีดังนี้คือ 
   1. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  โดยอุปสรรคของการมีสวนรวมนั้นเกิด
จากการที่บุคลากรเกิดการรับรูวา   กิจกรรมที่ทํานั้นผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจ  และไมใหความสนับสนุนไม
วาจะเปนดานวัสดุอุปกรณ  หรือดานงบประมาณเทาที่ควร 
   2. ความสมัครใจของผูเขารวมกิจกรรม  ทั้งนี้เนื่องจากถาหากการเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมนั้นเกิดจากการรวมมือและประสานกันทํางาน  ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนผลสืบเนื่องจากการที่บุคคลากรใน
องคการไดรับขาวสารขอมูลที่ตรงกัน  จึงทําใหสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันได 

3.การใหรางวัลจะเปนแรงจูงใจที่กระตุนใหบุคลากรปรารถนาที่จะเขามามี 
สวนรวมมากขึ้น 
   4. การที่บุคลากรมีความรู  ความสามารถในสิ่งที่จะเขาไปมีสวนรวม  เพราะถาหาก
บุคลากรขาดความรูและทักษะแลว  โอกาสที่จะเขาไปมีสวนรวมก็จะนอยลง 
   ซึ่งการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวยองคประกอบครบทั้ง 4 ประการ  
ดังกลาวขางตน  โดยถาขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งจะทําใหเกิดผลดังนี้คือ 
   1. ถาหากองคการใดมีการใชอํานาจที่เหมาะสม  แตบุคลากรขาดความรูความสามารถ 
หรือขาดการใหรางวัล  สิ่งเหลานี้จะนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดได 
   2. ถาหากองคการใดมีบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถดี  แตมีการใชอํานาจไม
เหมาะสม  สิ่งเหลานี้จะนําไปสูความคับของใจ  ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรนี้ไมสามารถใชความสามารถที่มีอยูได
อยางเต็ม 
   3.   ถาหากองคการใดมีการใหรางวัลแตมีการใชอํานาจไมเหมาะสม  บุคลากรขาดความรู
ความสามารถ  ขาดขอมูลขาวสาร  สิ่งเหลานี้จะนําไปสูความคับของใจที่เกิดเนื่องจากบุคคลจะขาดแรงจูงใจ  
เพราะไมแนใจวารางวัลที่ไดรับนั้นเกิดจากผลการกระทําใด 
       4. ถาหากองคการใดมีการใชอํานาจที่เหมาะสม   บุคลากรมีความรู    ความสามารถดี ไดรับ
ขาวสารขอมูลอยางทั่งถึง  แตไมมีรางวัลให   สิ่งเหลานี้จะเปนอันตรายตอองคการได   เนื่องจากคุณสมบัติที่
ครบถวนของบุคลากรนั้นอาจนําองคการไปสูความลมเหลวไดถาหากเกิดความ 
ไมพอจในองคการ 
 
1.6 ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการแกสังคม 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการแกสังคม ที่มีการศึกษาวิจัยไดไวพอ 
สรุปไดดังนี้ 
 จากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 4 ไดสรุปปญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการแก
สังคมไวดังนี้ 
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 ก.  ดานการบริหารงาน  ผูบริหารยังไมเห็นความสําคัญและใหความสนใจอยางจริงจังประกอบกับมิได
กําหนดนโยบายไวแนชัดทําใหผูปฏิบัติตองปฏิบัติโดยไมมีแผนปฏิบัติที่แนนอน นอกจากนี้ยังขาดการประสาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภานนอก จึงทําใหเกิดการปฏบิัติงานที่ซ้ําซอนกัน 
 ข.  ดานบุคลากร  ขาดแคลนบุคลากรทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ในดานปริมาณคือไมมีผูดําเนินงาน
ทั้งนี้เนื่องจากภารกิจงานสอนของอาจารยมีมากและในบางคณะยังขาดแคลนอาจารยจึงทําใหอาจารยไมสนใจํา
ทํางานดานนี้และผลงานก็มิไดนับรวมเพื่อขอเลื่อนตําแหนงทางวิชาการ สําหรับดานคุณภาพนั้นคือ ไมมีผูมี
ประสบการณและเชี่ยวชาญเฉพาะสาขามาชวยดําเนินงานโดยเฉพาะการฝกอบรมและสัมมนา 
 ค.  ดานงบประมาณ มิไดรับการสนับสนุนงบประมาณหรือไดรับก็เพียงเล็กนอยไมเพียงพอแกการ
ดําเนินงาน  ทําใหผูที่ทํางานทางดานนี้าตองชวยตนเองในการหารายไดมาสนับสนุนโครงการของตน 
 ง.  ดานอาคาร สถานที่ และวัสด ุ– อุปกรณ ยังขาดแคลนวัสดุ – อุปกรณที่ใชสําหรับการทําสื่อในการ
เผยแพรความรู ขาดแคลนอาหาร สถานที่ในการฝกอบรม จัดกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลงาน 
 จ.  เอกสารที่จัดเผยแพรในบางเรื่องยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ทั้งนี้เนื่องจากเขาใจยากและไมตรง
กับความตองการอยางแทจริง (ทบวงมหาวิทยาลัย  2523  : 39) 
 จากรายงานการประเมินสภาพการจัดการศึกษาและประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ระยะที่ 5 (พ.ศ.2525 – 2529)  ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคไวดังนี้ 

ก. สถาบันอุดมศึกาาขาดองคกรกลางในการประสานงานและกําหนดแนวทางในการจัด 
กิจกรรมการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 ข.  นโยบายในการพิจารณาความดีความชอบ มิไดใหความสําคัญแกงานการใหบริการ วิชาการแกสังคม 
ทําใหอาจารยไมคอยเต็มใจอุทิศเวลาเขารวมงานดังกลาว (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2527  : 
3 – 5) 
  

ก. อาจารยมีช่ัวโมงสอนมากเกินไป 
ข. ขาดงบประมาณในการดําเนินการ 
ค. ขาดความรับผิดชอบและเสียสละ 
ง. ขาดยานพาหนะ 
จ. ขาดความรวมมือจากอาจารย 
ฉ. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ช. ทัศนะของอาจารยยังไมดีพอถึงความสําคัญในการบริการวิชาการแกสังคม 
ซ. ขาดการประสานงานระหวางวิทยาลัยกับชุมชน 
ฌ. ใชบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 
ญ. ขาดนโยบายที่แนนอนและระบบการทํางานที่ดี 
วิศนี   ศีลตระกูล  (2521  :  140)  ไดศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของอาจารยในวิทยาลัยครูภาค
กลางพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการวิชาการแกสังคม เนื่องมาจาก 
ก. อาจารยมีงานรับผิดชอบมากเกินไป 
ข. ขาดความรูและทักษะในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
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ค. ขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ง. วิทยาลัยไมมีนโยบายในการดําเนินงานที่แนนอน 
สวัสดิ์   สุคนธ  (2523  : 208 – 209)  ไดศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของอาจารยใน 

วิทยาลัยครูภาคใตพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการวิชาการแกสังคมมีลักษณะคลาย ๆ กันคือ 
ก. ขาดความสนใจจากผูบริหาร 
ข. ขาดงบประมาณ 
ค. อาจารยยังไมคอยเห็นความสําคัญ 
ง. ขาดแผนการดําเนินงานที่แนนอน 
ชัยวัฒน   บุณฑริก (2527)  ไดศึกษาบทบาทของอาจารยวิทยาลัยครูในกลุม 

วิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาชนบท คือ ปญหางบประมาณไม
เพียงพอสําหรับโครงการ ปญหาที่สอง คือ อาจารยไมสามารถเสียสละเวลาใหกับโครงการไดอยางเต็มที่ ปญหาที่
สาม คือ การขาดความรวมมือระหวางอาจารยในวิทยาลัยครูกับหนวยงานอื่น ๆ ปญหาสุดทาย คือ ชาวบานไมให
ความรวมมือในการดําเนินโครงการ เพราะคิดวาไมใชผูเริ่มตน   โครงการ 
 ศิริชัย  อิสสระโชติ  (2527)  ไดศึกษาถึงบทบาทดานการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนของอาจารย
วิทยาลัยครูภาคใตพบปญหาและอุปสรรค ไดแก งบประมาณขาดแคลน      ขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของและผูบริหารสถาบันไมใหความสําคัญตอการบริการวิชาการแกชุมชนเทาที่ควร 
 ประสาร  มาลากุล  ณ อยุธยา  (2529  :  171 – 172)  ไดสรุปปญหาการใหบริการวิชาการแกสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในภาคขยายดังนี้ 

1.ขาดการวางแผนที่เปนระบบและขาดแนวทางในการปฏิบัติ ทําใหเกิดปญหาซ้ําซอน 
2.มีขอจํากัดของงบประมาณและความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาในการหาผูสนับสนุนจากแหลง
ภายนอก 
3.ขาดผูริเริ่มที่เกี่ยวของจริง ๆ และทําหนาที่ประจําในการใหบริการวิชาการแกสังคม 

              4.ขาดกลไกและเครื่องมือการติดตามผลและประเมินผลอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 5.ขาดการประสานและรวมมือระหวางหนวยงานภายในของสถาบันอุดมศึกษาเองระหวางบุคคลและ
ระหวางสถาบันอุดมศึกษาอื่น ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับผูแทนชุมชน ซึ่งทําใหไมสามารถใช
ทรัพยากรบุคคล     และวัสดุจากภายใน      และภายนอกสถาบันไดอยางมีประโยชนคุมคา  
 

 นอกจากนี้การดําเนินงานการใหบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาอยูในวงจํากัดและไม
แพรหลายเท าที่ควร  การดําเนินงานสวนใหญครอบคลุมเฉพาะสาขาวิชาแพทยศาสตรสาธารณสุข 
วิศวกรรมศาสตร เกษตรกรรม ปาไมและประมง เทานั้น (ทบวงมหาวิทยาลัย 2529 : 12) 
  (Brantley Harris  Hames ,  1970)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในการใหบริการการศึกษาแกชุมชนเมือง
ของรัฐจอรเจียพบปญหาและอุปสรรค คือ ขาดการใหบริการทางดานนันทนาการแกชุมชนและผูนําชุมชนสวน
ใหญไมเห็นความสําคัญ 
 จากปญหาและอุปสรรคขางตนพอสรุปไดดังนี้ 

ก. ปญหาดานการบริหารงาน 
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ข. ปญหาดานบุคลากร 
ค. ปญหาดานงบประมาณ 
ง. ปญหาดานอาคาร สถานที่ วัสดุ-อุปกรณ 
 

2.วิสัยทัศนขององคการ 
 

ทามกลางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ที่ผันแปรไปอยางรวดเร็ว  และกระทบตอแนวทางการ
ดําเนินชีวิตของผูคนอยางทั่วถึงนั้น  องคการใหญ ๆ  ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานไปตามสถานการณ  
ไดแก  การรื้อปรับระบบ  การออกแบบ  กรบวนการทํางานใหม การปรับกระบวนทัศน  ซึ่งสิ่งเหลานี้สะทอนถึง
ผลผลิตที่เนื่องมาจากความคิด  ที่ไดทําความเขาใจกับสภาพในอดีตปจจุบัน  และมองเห็นภาพเปลี่ยนแปลงที่ควร
จะเปนในอนาคต 

วิชาชีพพยาบาลเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ตองปรับเปลี่ยนตามสังคมในดานตาง ๆ  โดยเฉพาะความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  และระบบขอมูลขาวสาร  ดังนั้น  ผูนําทางการพยาบาล  และพยาบาลวิชาชีพทุก
ทานจะตองเตรียมพรอมที่จะรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได  มีวิสัยทัศนและพัฒนาวิสัยทัศนอยางสม่ําเสมอ  
เพราะการมีวิสัยทัศนจะชวยเสริมสรางใหผูนําไดกําหนดทิศทางใหแกองคการทันตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  
ถาองคการใดปราศจากจากวิสัยทัศน  จะทําใหการปฏิบัติงานไรทิศทาง  (Young, 1992 : 25) 

 
ความสําคัญของการพัฒนาวิสัยทัศน 
 

กระแสการพัฒนาความนึกคิด  การศึกษา และอุดมการณของโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเปน
กระแสของความผันแปรไมแนนอน  หาเสถียรภาพไดยาก  วิสัยทัศนจะเปนตัวชวยกอใหเกิดความรูสึกมี
เสถียรภาพอยางมีทิศทางมุงเขาสูเปาหมาย  จริงอยูวิสัยทัศนเปนเรื่องของความคิดที่อยูภายในบุคคลคนเดียว  เปน
สิ่งที่มองไมเห็น  แตรับรูได  และไมชาไมนานจะสงผลกระทบตอสังคม  และประเทศชาติ 

นานัส  (Nanus, 1992)  ไดเสนอวาวิสัยทัศนมีความสําคัญตามบทบาท  4  ประการคือ 
1.  กอใหเกิดความรูสึกนาสนใจ  นาดึงดูด  กระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน  เกิดความมุ

มานะ  พยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศนดวยความเต็มใจ  เพื่อการปรับปรุง  พัฒนาเพื่อความกาวหนา 
2. กอใหเกิดความหมายในชีวิตการทํางาน  และชีวิตสวนบุคคล  ทํางาน  และมีชีวิตอยูอยางมี

เปาหมาย  ดวยความภาคภูมิใจอุทิศเสียสละ  และมุงคุณภาพของงานการผลิต  การบริการ  การมีสวนใหผานการ
เพิ่มอํานาจ  (empowerment) 

3. ชวยกําหนดมาตรฐานของความเปนเลิศ 
4. เปนตัวเช่ือมความเปนอดีต  และปจจุบัน  เขากับอนาคตกาล 
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2.1 ความหมายของวิสัยทัศน 
 

วิสัยทัศน  หรือ  Vision  มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา  “Visus”  หรือ  “Videu”  แปลวาการมองเห็น  
สิ่งที่เห็น  (เรมวล  นันศุภวัฒน,  2539  :   1)  วิสัยทัศนในภาษาไทย  มีผูเรียกขานไวมากมาย  อาทิ  การมองการณ
ไกล  การสรางภาพในอนาคต  ทัศนียภาพ   
ญาณวิถี  มโนภาพ  การมองอนาคต  บางคน  เรียกวามโนทัศน 

วิสัยทัศน  คือ  ความสามารถที่จะรับรูบางสิ่งบางอยาง  โดยผานกระบวนการความคิดสรางภาพฉายไป
ในอนาคต  นั้นก็คือ  ผลผลิตของความคดสรางสรรค  ญานหยั่งรูเล็งเห็นความเปนไปขางหนาจับกระแสความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได  เปนสวนหนึ่งของการคิดหนา  (Foresight)  คิดหลัง  (backsight)  และมองเขาไปขาง
ในตน  (insight)  เรียนรูจากผูคน  สถานการณ  สภาพแวดลอม  ขาวสาร  ประสบการณ  สังเคราะห  รูเทาทัน  
แนวโนมวิวัฒนาการพัฒนาการ  และวิจารญาณ  

 ตัดสินใจปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมากอนถึงเวลาอันสมควร  (วีระวัฒน  ปนนิตามัย,  2538  : 15) 
 

2.2การรับรูลักษณะของวิสัยทัศน 
 
การรับรูวิสัยทัศนท่ีดีทางการพยาบาล 
 

กลาวโดยทั่วไป  วิสยัทัศนตองมีลักษณะลึก  กวางไกล  และสูง 
ลึก  แสดงถึงความไมใชผิวเผิน  ไมใชลักษณะสรางภาพที่เชิงเนนปริมาณ  โดยขาดความพรอม  ขาด

ทรัพยากรรองรับ  ขาดการผลักดันใหบังเกิดการปฏิบัติ 
กวาง  เปนการสรางภาพที่มีมุมมองที่สังเคราะห  สรางเปนภาพรวม  พิจารณาจุดเดน  จุดดอย  โอกาส  

สภาพปญหา  และปจจัยคุกคามในระยะสั้น  และระยะยาวของดานเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม  การเมือง  มา
ประกอบกําหนดรวมเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธไกล  รัศมีการมอง  เพื่อกําหนดเปนวิสัยทัศนนั้น  ไมใชการมอง
แบบ  “here and now”  แตเปนการสรางภาพฉายไปขางหนาที่นาน  และการปฏิบัติบังเกิดผลทั้งผลนําออก  
“outputs”  และผลลัพธ  “octcomes”  ในทางบวก 

ใฝสูง  วิสัยทัศนมักเปนอุดมคติที่เกิดกับผูมีสมองดี  เรียนรูไดไว  เห็นคุณคาประสบการณ  มีความมุ
มานะแนวแน  ใฝสูง  เรียนรูอยางชาญฉลาด  และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

นอกจากนี้แลว  วิสัยทัศนที่ดี  ควรมีลักษณะอื่น ๆ  คือ 
1. บรรลุถึงได  (attainable or achievable)  มวลความคิดที่กําหนดเปนวิสัยทัศนนั้น  ตองปฏิบัติไดเปน

ความแตกตางที่สมเหตุสมผล  ภายใตกรอบเวลาที่แนนอน 
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2. เห็นไดในเชิงพฤติกรรม  (behavioral)  วิสัยทัศนที่ดีมีประสิทธิภาพ  จะไมหยุดเพียงแคความคิด

สรางภาพฉายไปในอนาคต  ซึ่งยังถือวาเปนวิสัยทัศนสวนบุคคล  แตจะเปนวิสัยทัศนรวม  ขายความคิดใหคนที่
เกี่ยวของ  ไดรบัรู  ไดเขาใจ  เห็นความสําคัญ  สรางความคิด  ความเชื่อ   
คานิยมพื้นฐานรวมกัน  ชวยกันผลักดัน  แสดงออกเปนพฤติกรรมใหเห็นผล 

3. นาทาทาย  (challenging)  จะตองกระตุนความอยากรูอยากเห็นของผูเกี่ยวของ  ทาทาย
ความสามารถของผูปฏิบัติ  ผูบริหารที่ดีจะอาศัยชองทางของการสื่อสารตาง ๆ  กระตุนใหบุคคลเกิดแรงจูงใจตอ
ความนาทาทายนี้ตลอดไป 

4. พึงปรารถนา  (desirable)  วิสัยทัศนมักแสดงออกเปนขอเรียกรองที่พึงประสงคโนมนําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลง 

5. เนนการปฏิบัติการลวงหนา  (proactive)  ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีจะไมยอนรอยอดีต  “ตามแก”  
แตวิสัยทัศนเปนลักษณะการรูสกึไวตอสภาพแวดลอมอยูเสมอ  รูเทาทันแลวมีการปฏิบัติลวงหนา  ผานผูที่มีหนาที่
เกี่ยวของ  ใชมาตรการปองกันมากกวาแกไข  และปราบปราม 

6. มีความเปนกลยุทธ  (strategic)  ที่มุงสูอนาคต วิสัยทัศนจะสื่อคานิยม  ความเชื่อพ้ืนฐาน  รวมทั้ง
ปรัชญาของการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะสนองตอเปาหมายขององคการ 

7. คุมคา  (worthwhile)  คุณคาประโยชนของวิสัยทัศนที่ดี  จะบังเกิดใหเห็นเมื่อเวบาผานไประยะเวลา
หนึ่ง  หลังจากที่ไดเพียรพยายามดําเนินการผลักดันตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ  นานา  ความคุมคาจะกอประโยชน
ออกดอกออกผลใหเก็บเกี่ยวได  ที่บงช้ีถึงความมีประสิทธิภาพ  และไดประสิทธิผลนั่นเอง 
  
 
2.3กระบวนการรับรูวิสัยทัศนขององคการ 
 
วิธีการสรางวิสัยทัศน 

เมื่อพิจารณาจากปจจัยของเวลาเปนสําคัญ  เราสามารถสรางวิสัยทัศนได  2  ทาง  คือ 
1. คิดใครครวญสืบคนกับสภาพปจจุบัน ศึกษาแนวทางการปรับปรุงพัฒนา  ทําใหดีขึ้น  ซึ่งสามารถ

ทําได  4  ทาง  คือ 
1.1 บุคคลนั้นมองประสบการณในอดีตตามความรูสึก  ในเร่ืองสภาพองคการที่เปนอยูปจจุบัน  

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง  และผลที่ปรากฏตามเปาหมายขององคการ  แลวหาแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาตอไป 

1.2 การรวมประชุมของบุคคลภายใน และภายนอกองคการ  คนหาความไมพึงพอใจในองคการ  
และลักษณะที่ดีขององคการ  ขอมูลที่ไดรับจะชวยสองทางสู 

        วิสัยทัศนที่พึงกําหนดขึ้น 
1.3 ทําใหวิสัยทัศนกระจายเปนระยะ ๆ  อาจโดยการจัดสัมมนา  2-3  วัน  กับ 
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        ผูใตบังคับบัญชา  ศึกษาขอมูลรายละเอียด  เพื่อชวยขัดเกลาเปลี่ยนแปลงทัศนะ 
        และคานิยม 
1.4 รับฟงความคิดเห็น  คําพูด  ของคนอื่น  สกัดภูมิปญญาจากผูรู  ผูมีประสบการณ  แมกระทั่ง

จากการศึกษาคนควา 
2. สรางวิสัยทัศน  โดยการสังเกต  ประเมิน  คาดคะเนอนาคต  อาจทําได  2  แนวทาง  คือ 

2.1 อภิปราย  วางแผนอนาคตขององคการทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  ในหลาย ๆ  ทาง  พิจารณา
ปจจัยที่เกี่ยวของ  คือลักษณะเดนขององคการ   

จุดดอยขององคการ  โอกาสขององคการ  และปจจัยที่เปนตัวคุกคามตอเสถียรภาพการบรรลุตอ
เปาหมายขององคการ  โดยปรับเปลี่ยนพลิกผันจุดดอยใหเปนลักษณะเดน  ปจจัยคุกคามให
กลายเปนโอกาสขององคการ 
2.2 พิจารณาจากความไมตอเนื่องของความโนมเอียงที่ปรากฏในแตละชวงเวลา  โดยพิจารณาดูจุด

หักเห  หรือความเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ที่อาจจะใหความหมายอะไรบางอยางดังที่เรียกวา  “การ
ปรับกระบวนกรรม”  (paradigm shilt)  ซึ่งอาจอยูในรูปของการคิดใหม  การทําใหม  การปรับ
โครงสราง  การมุงประเมินสังเกตอนาคต  โดยการรับฟงความคิด  แนวทางแกไขปญหาใหม 
ๆ  ทําใหตระหนักไดวากระแสของความเปลี่ยนแปลงเกิดอยางรวดเร็วตอเนื่อง  การตระหนักรู
กอนยอมทําใหองคการไดเปรียบ  ไหวตัวไดทันในเชิงรุกมากกวาการตั้งรับ  หรือตามแก 

 
2.4 วิสัยทัศนของสถาบันการพยาบาล 

เรมวล  นันทศุภวัฒน  (2539)  ไดกลาวถึงแนวทางใหพยาบาลสรางวิสัยทัศนในระดับหนวยงานของ
ตนเอง  มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูนําและผูตามแตละคนสรางวิสัยทัศนของตนเองขึ้น  และกําหนดแนวทางที่คาดคะเนวาจะนําไปสู
การปฏิบัติ 

2. ผูนําจะนําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกันในกลุม  และหาขอสรุป  หรือทําความตกลงกัน  
ใหวิสัยทัศนอยูในทิศทางเดียวกัน  โดยมุงวิสัยทัศนที่หนวยงานตองการ  ซึ่งอาจจะสรางขึ้นมาใหม  
หรือดูจากวิสัยทัศนที่มีอยูเดิม  และใชไดผลแลวก็ได 

3. นําวิสัยทัศนที่เปนขอตกลงรวมกันมาพิจารณาความสอดคลอง  กับวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นโดย
โรงพยาบาล  หรือฝายการพยาบาล  ในกรณีที่โรงพยาบาล  หรือฝายการพยาบาลยังไมมีวิสัยทัศนที่
เขียนไวเปนลายลักษณอักษร  ก็ควรกระตุนใหมีการริเริ่มดําเนินการ 

4. ผูนําจะสื่อสารวิสัยทัศนที่ไดปรับปรุงเรียบรอยใหทุกคนไดรับทราบ 
5. ทุกคนในหนวยงานรวมกันกําหนดเปาหมาย  และวิธีการปฏิบัติจากวิสัยทัศนที่ไดกําหนดขึ้น  เพื่อ

นําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติจริง 
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วิธีการที่จะใหวิสัยทัศนคงอยูในองคการ 

1. ผูนําและผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา  ตองกลาวถึงวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นทุกครั้งเมื่อมีโอกาส  เชน  
ขณะประชุมประจําเดือน  และการสนทนาพูดคุยในเรื่องอื่น ๆ  ที่ไมใชเรื่องงาน 

2. หลังจากประกาศวิสัยทัศนของหนวยงานใหทุกคนรบัทราบ  และปฏิบัติตามแลว   
       ผูปฏิบัติทุกคนจะตองมีความรับผิดชอบ  ประพฤติปฏิบัติตามใหสอดคลองกับ 
       วิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น 
3. ผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติเบี่ยงเบนไปจากวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น  ผูนําจะตองแจงใหผู

ปฏิบัติทราบวา  ไดปฏิบัติเบี่ยงเบนไปจากวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น  เพื่อใหโอกาสผูปฏิบัติคนนั้นได
มีการปรับปรุง 

4. มีการทบทวนวิสัยทัศนเปนระยะ ๆ  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในหนวยงาน 
5. แจงวิสัยทัศนใหแกบุคลากรพยาบาลที่เขามาทํางานใหม  เพื่อใหเขาใจ  และปฏิบัติตามวิสัยทัศนนั้น 
6. บุคลากรพยาบาลคนใดที่ไดปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น  ควรใหรางวัลเปนการชมเชย 
7. ฉลองความสําเร็จของวิสัยทัศน  และติดประกาศใหทุกคนไดทราบ  เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี  

มองเห็นประโยชนแมจะเปนวิสัยทัศนในเรื่องเล็ก ๆ  นอย ๆ  ก็ตาม 
8. การดําเนินงานตามวิสัยทัศนจะตองมีโครงสราง  นโยบาย  และวิธีปฏิบติั  ใหสอดคลองกันดวย 
วิสัยทัศนมีความสําคัญ  และมีความจําเปนตอความเจริญกาวหนาขององคการ  จะชวยใหผูนํามีกรอบ

แนวคดในการทํางาน  และวิธีการปฏิบัติไปสูเปาหมายไดสําเร็จ  การสรางวิสัยทัศนใหเกิดขึ้นในองคการจะเริ่มมา
จากผูนํา   และการระดมความคิดของทุกคนในการรวมกันสรางวิสัยทัศน  ซึ่งมีลักษณะลึก  กวางไกล  และสูง  
ปฏิบัติไดจริง  บรรลุประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  นั่นก็คือคุณภาพการพยาบาลนั่นเอง นอกจากนี้  ยังตองดํารง
ใหวิสัยทัศนคงอยูกับองคการตลอดไป 

 
3. ปจจัยจูงใจในการมีสวนรวมกิจกรรมบริการวิชาการ 
 
 3.1 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s  two – factor theory of motivation) 
 
 เฮอรซเบิรก (Herzberg.  1959 : 113 – 115) ไดศึกษาเพิ่มเติมจาก ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ
มนุษยของมาสโลว โดยเนนถึงความเขาใจปจจัยที่อยูภายในบุคคลอันเปนสาเหตุทําใหบุคคลปฏิบัติในแนวทาง
เฉพาะตน เฮอรซเบิรกศึกษาวา คนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบที่ไดคนพบคือ ความตองการความสุขจากการ
ทํางาน นั่นคือ สิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน เขาอธิบายวาปจจัยที่สงผลถึงความพึงพอใจในงาน กับปจจัยที่
สงผลถึงความไมพึงพอใจในงานนั้น แยกออกจากกันและไมเหมือนกัน เปนปจจัยที่เกิดจากสองกลุม จึงใหช่ือ
ทฤษฎีของเขาวา ทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานวา ความพึงพอใจในงานที่ทําจะ
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เปนสิ่งจูงใจสําหรับผลการปฏิบัติงานที่ดี องคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมีอยู 2 ประการ
คือ 
 ปจจัยจูงใจ (motivators)  เปนตัวที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ (satisfiers)  เปนตัวสนับสนุนใหบุคคล
ทํางานเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายใน ที่เกิดจากการทํางาน เปนปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาทัศนคติ
ทางบวกและการจูงใจที่แทจริง ไดแก 

1. ความสําเร็จของงาน (achivement) คือ ความสําเร็จที่ไดรับ เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาเขาทํางาน
สําเร็จ หรือมีความตองการที่จะทําใหสําเร็จ สิ่งที่จําเปนก็คือ งานนั้นควรเปนงานที่ 
ทาทายความสามารถ แรงจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงานประกอบดวย 2 สิ่ง คือ ระดับของแรง 
จูงใจในความสําเร็จ และความสามารถที่จะทํางานนั้น 
 2. ความกาวหนา (advancement)  แตละบุคคลจะไดรับการกาวหนาก็โดยการพัฒนาใหเกิดทักษะใหม ๆ 
มีความสามารถที่จะทํางานนั้น 
 3. การยอมรับนับถือ (recognition)  เปนผลมาจากความสําเร็จ การยอมรับนับถือมีหลายรูปแบบ เชน 
จากคําพูด หรือการเขียน การใหการเสริมแรงบอย ๆ เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหเกิด แรงจูงใจตอเนื่องกันไป 
 4. ความรับผิดชอบ (responsibility)  เมื่อบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งานของเขา จะชวยใหเขาเกิดวามรูสึกผูกพัน บุคคลตองการโอกาสที่จะไดมีความรับผิดชอบ ถาเกิดความ
รับผิดชอบขึ้นแลว การถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 
             5.  ลักษณะของงาน (work itself)  ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้น ขึ้นอยูกับการไดปฏิบัติงานที่พึง
พอใจดวย 

 
 ปจจัยค้ําจุน (hygiene factors) เปนตัวที่ปองกันความไมพึงพอใจ (dissatisfiers) เปนแรง 
จูงใจภายนอกที่เกิดจากสภาวะแวดลอมของการทํางาน เปนตัวที่มีความสัมพันธนอยมากกับปจจัยจูงใจ ไดแก 
 1. เงินเดือน (salary)  ผลตอบแทนจากการทํางาน เชน คาจางเงินเดือน หรือสิ่งอื่น ๆ ที่ไดมาจากการ
ปฏิบัติงาน 
 2. โอกาสกาวหนา (possibility of growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสไดรับการแตงตั้ง โยกยาย
ตําแหนงในหนวยงาน หรือการมีทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพ 
 3. ความสัมพันธกับบุคคลอื่น (interpersonal relationship)  หมายถึง  การสังสรรคของบุคคลกับบุคคล
อื่น ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตาง ๆ 
 4. สถานภาพ  (status)  หมายถึง  สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอื่น หรือเปนการรับรูจากบุคคลอื่น 
 5. การนิเทศงาน (supervision)  หมายถึง  การใหคําแนะนํา สามารถวิเคราะหความสามารถของผูทํางาน
ได ไมวาจะเปนสถานการณที่มีลักษณะอยูในขอบเขต หรือเปนการทํางานอิสระ 
 6. นโยบายและการบริหาร (policy and administration)  หมายถึง  ความสามารถในการจัดลําดับ
เหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็น นโยบายทั้งหมดของหนวยงานตลอดจน ความสามารถในการ
บริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายนั้น 
 7. สภาพแวดลอมในการทํางาน (working condition)  หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการทํางาน ปริมาณ
งานที่ไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน 
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 8. สภาพความเปนอยู (personal life)  หมายถึง  สถานการณของบุคคลที่ทําใหมีความสุขในชวงเวลาที่
ไมทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองานของเขา 
 9. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (job  security)  หมายถึง  ความรูสึกปลอดภัยวาจะไดทํางานใน
ตําแหนงและสถานทีนั้นนานคงทน 
 
 ปจจัยจูงใจเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจในงาน ถามีสิ่งเหลานี้จะทําใหคนทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยค้ําจุนทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมพึงพอใจในงานขึ้น เมื่อใดที่
บุคคลไดรับการตอบสนองปจจัยชนิดนี้อยางเพียงพอแลวความไมพึงพอใจจะหมดไป แตมิไดหมายความวาความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนอง หรืออีกนัยหนึ่งถาคนไดรับปจจัย
ค้ําจุนเพียงพอไมไดหมายความวา คนนั้นจะทํางานเต็มความสามารถของเขา  
เขาจะทํางานเต็มหรือไมเต็มความสามารถอยูที่ไดรับการตอบสนองปจจัยจูงใจเทานั้น ในบางครั้งจึงมีผูเรียกทฤษฎี
นี้วา “ทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยค้ําจุน” (motivation – hygiene theory) 
           ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําแตปจจัยจูงใจเพียงอยางเดียวมาทําการศึกษา เพื่อหาทางยืนยันวา ถาอาจารยมี
ความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มขึ้น อันเกิดจาก แรงจูงใจภายใน จะทําใหอาจารยพยาบาลมีสวนรวมในกิจกรรม
บริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น 
 
4.งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 

 Bevery  (1970 )ไดศึกษาเกี่ยวกับปรัชญาและกิจกรรมในการบริการวิชาการแกชุมชนพบวา   เมื่อ
สถานศึกษาจัดดําเนินงานใหบริการวิชาการแกชุมชน ผูใหบริการจะมีภาระมากขึ้นคือ  จะตองมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน    มีการปรึกษาหารือรวมกับผูนําชุมชน  มีการวางแผนเพื่อการดําเนินงานซึ่งการบริการ
ชุมชนจะตองทราบความตองการของชุมชน  เพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหสามารถบริการชุมชนไดตามตองการและ
การวิจัยเกี่ยวกับการบริการวิชาการแกชุมชนจะทําใหมองเห็นแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร   ดังนั้น ควรมีการ
วางแผน มีการติดตามผลและศึกษาความคิดเห็นของผูรับบริการตลอดจนปญหาตางๆ และควรนําเอาวิทยาการ
ใหมๆ  มาแนะนําแกประชาชน 
 

 Neal  (1971 )ไดศึกษารูปแบบของโครงการบริการชุมชนสําหรับวิทยาลัยชุมชนซึ่งกลุมตัวอยาง   

คือ  วิทยาลัยชุมชน 112   แหงพบวา   แนวความคิดในการใหบริการแกชุมชนมีดังนี้ ควรดําเนินการใหบริการดาน

วิชาการแกชุมชนเปนอยางยิ่ง   ควรรวมมือกับผูนําชุมชนในการดําเนินการมากขึ้น   ควรหาแหลงสนับสนุนดาน

การเงิน   การศึกษาดานเจตคติของผูนําชุมชน  ควรใหกําลังใจแกดําเนินการและควรมีการวิจัยและประเมินผล

โครงการบริการชุมชนดวย 
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 Goldburg  (1971 )ไดศึกษาเรื่องการเตรียมโครงการสําหรับบริการชุมชนพบวา    

กิจกรรมที่ไดรับความสนใจและไดผลดีคือ  พิมพดีด   การทําขนม   การตัดเย็บเสื้อผาและการบริหารรางกาย

สําหรับสตรี 

                    Wimmer  (1971 )ไดศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนารูปแบบโปรแกรมการบริการวิชาการแกชุมชน   

วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อแสดงโปรแกรมการบริการวิชาการที่มีประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชนที่ไดรับการ

คัดเลือกและเพื่อใชเกณฑในการตัดสินใจและเปนขอเสนอแนะในการประเมินผลโปรแกรมการบริการชุมชนของ

วิทยาลัย  กลุมตัวอยางใชวิทยาลัยชุมชนทั้งหมด  

112  แหงพบวา   ลักษณะที่ดีเลิศ  (รูปแบบ)  ของการบริการชุมชนมี  11  ลักษณะ   ดังนี้ 

 1.     มีคณะกรรมการที่แข็งแกรงสําหรับการบริการชุมชน 

 2. มีวัตถุประสงคที่มีเขียนหรือพิมพเปนเอกสารจําแนกแยกแยะอยางเดนชัดโดยคํานึงถึง

ขอบขายหรือจุดประสงคของการบริการชุมชน 

 3. เปนแผนกหนึ่งตางหากเหมือนกับแผนกทางวิชาอื่นๆ  ของสถาบันหลัก 

 4. มีหัวหนาของงานบริการชุมชนซึ่งอาจเปนคณบดีหรือผูอํานวยการทําหนาที่รายงานโดยตรง

ตออธิการ 

 5. จัดใหความสะดวกสบายอยางมากที่สุดที่โครงการบริการจะทําไดทันในดานวัตถุและเวลา 

 6. จัดใหมีการบริการหลายประเภท  ซ่ึงมีลักษณะโครงการบริการสังคมแบบอุดมคติ 

 7. ใหความสําคัญในการจัดหาผูรวมมงานในวิชาชีพและผูดําเนินงานที่มีคุณสมบัติดีเลิศ 

 8. คํานึงถึงแหลงการเงินเสมือนเปนสวนหน่ึงของโครงการ 

 9. สนับสนุนหัวหนาฝายบริหารและคนสําคัญในโครงการทีมีสวนทําใหโครงการประสบ

ผลสําเร็จ 

 10. คํานึงถึงเทคนิคหลายๆ  อยางที่จะเปนประโยชนตอการสงเสริมการบริการชุมชน 

 11. เห็นความสําคัญของการวิจัยเรื่องการบริการชุมชน   การศึกษาผูใหญและวิธีการประเมินผลซึ่ง

เปนสวนหน่ึงที่จะตองทําในโครงการบริการชุมชน 

 Burton  (1974 )      ไดสํารวจลักษณะโครงการบริการชุมชนของวิทยาลัยชุมชนรัฐ 

อลาบามา    เพื่อศึกษาถึงบทบาทและขอบขายการดําเนินของโครงการบริการชุมชน  กลุมตัวอยาง  ไดแก  

ผูบริหารวิทยาลัยจํานวน  18  แหงในปการศึกษาพ.ศ.  2514-2515  พบวา   การบริการชุมชนไมมีแบบแผนที่

แนนอน   ผูดําเนินการจะเสนอแนะและของบประมาณเปนคราวๆ  ไปไมมีการจัดสรรงบประมาณที่แนนอน 
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 Becerra  (1974 )  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารการศึกษาและการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจของชุมชนพบวา       การตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาใด ๆ    ที่เกี่ยวกับสถานศึกษานั้น  ผูบริหารและผูแทน

ชุมชนจะตองรวมมือกันและทําความเขาใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษาตามหนาที่ บทบาทและนโยบายที่ไดตก

ลงกันไว  ผูบริหารจะตองเขาใจและสนใจเกี่ยวกับความแตกตางของชุมชน 

                  Murphy  (1975 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมบริการชุมชนของสถาบันอุดมศึกษาเมืองบัลดิมอร    

โดยศึกษาทัศนะของอาจารย   2  กลุม คือ  กลุมที่เคยรวมกิจกรรมบริการชุมชนกับกลุมที่ไมเคยรวมกิจกรรมเลย

พบวา  ผูที่มีสวนรวมในกิจกรรมบริการชุมชน  มักจะเปนบุคคลที่มีอายุมาก  มีตําแหนงหนาที่การงานสูงและมี

ประสบการณการทํางานในสถาบันนั้นมาหลายปอาจารยผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความเห็นวากิจกรรม

บริการชุมชนมีผลทางบวกตอการสอน  การวิจัยและคุณภาพโดยสวนรวมแกสถาบันของตนและมีขอเสนอแนะวา  

อาจารยควรมีสวนรวมในกิจกรรมบริการชุมชน   เพื่อชวยแกปญหาตางๆ    ของชุมชน  โดยเฉพาะที่เมืองบัล

ติมอร 

              Moore (1975)  ไดศึกษาบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของวิทยาลัยบรันสวิค โดยวิเคราะหการรับรู

เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนของบุคคล  2  กลุม คือ  ผูนําชุมชนและคณาจารยในวิทยาลัยพบวา  บุคคลทั้ง  2  กลุมมี

ความเห็นตรงกันวา การพัฒนาชุมชนควรจะเปนบทบาทหนึ่งของวิทยาลัยและเสนอใหมีการกระทํากิจกรรมการ

พัฒนาชุมชนโดยผานองคการตางๆ   ซึ่งเปนที่รวมของประชาชนตามหลักประชาธิปไตยและจุดมุงหมายที่สําคัญ

ของการพัฒนาชุมชนคือ   จะตองพยายามชวยใหประชาชนรูจักที่จะชวยเหลือตนเอง  ในกลุมของคณาจารยมี

ความเห็นวา  ควรจัดใหกิจกรรมการพัฒนาชุมชนเปนกิจกรรมในหลักสูตรโดยคิดหนวยกิตของการศึกษา

ภาคสนามของนักศึกษา และกิจกรรมนี้ควรสนับสนุนใหเปนปริมาณงานของอาจารยในการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนดวย 

            Welch(1975)ไดศึกษาการจัดโครงการและงบประมาณเพื่อบริการสังคมของวิทยาลัยชุมชน 75 แหง     ซึ่ง

เปนกลุมวิทยาลัย    ที่ริเริ่มจัดการบริการสังคมในรัฐแคลิฟอรเนีย    ประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา  เมื่อเปรียบเทียบ

ระหวางวิทยาลัยที่มีการบริการสังคมกับวิทยาลัยที่ไมมีการบริการสังคมแลว  วิทยาลัยที่มีการบริการสังคมจะ

แตกตางจากวิทยาลัยที่ไมมีการบริการสังคมอยางมีนัยสําคัญในเรื่องเกี่ยวกับการมีกิจกรรมมากกวาชุมชนสามารถ

ใชสถานที่ของวิทยาลัยไดมากกวาและชุมชนไดใชบริการตางๆ  ของวิทยาลัยใหเปนประโยชนอยางมากจนมี

แนวโนมวาหนาที่ในการใหบริการแกสังคมนี้จะเปนหนาที่เดนประการหนึ่ง 
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       Groezinger  (1975) ไดใหคํานิยามการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนวา หมายถึง   การใหการศึกษานอก

ระบบ  (Informal   Education)    ไดสรางเครื่องมือสําหรับใหวิทยาลัยชุมชนไดศึกษาเกี่ยวกับงานบริการสังคม 

โกรซิงเจอรไดสรางแบบสอบถามตนฉบับประกอบดวยเนื้อหา  3  สวน คือ   วัฒนธรรมและนันทนาการ   

กายภาพ   จิตใจและอนามัยสิ่งแวดลอม   และการบริการเพื่อการพัฒนาชุมชน มีคําถามปลายเปดเพื่อวัดเจตคติ

เกี่ยวกับงานบริการสังคมดวยกลุมประชากรที่ใชประกอบดวยอาจารยและผูบริหารวิทยาลัยชุมชน  35  แหง  รวม

จํานวน 212  คน ในรัฐอิลินอยส  นําเอาแบบสอบถามที่ตอบคืนมาปรับปรุงจัดลําดับเนื้อหาและเพิ่มเติมสิ่งที่ควร

สรางเปนแบบสอบถามชุดใหมที่ปรับปรุงแลวเสนอใหวิทยาลัยชุมชนตางๆ ใชศึกษาความจําเปน  (Needs)    และ

ความตองการ  (Wants)   ของชุมชนตอไป 

       Little (1975) ไดศึกษาจุดมุงหมายของโครงการบริการชุมชนของวิทยาลัยชุมชนใน 

ฟอริดา  โดยใชผูบริหาร  28  คน  เปนกลุมตัวอยางพบวา  การใหบริการวิชาการแกสังคม   ควรจะสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชน   ควรจัดลักษณะงานการศึกษาตลอดชีวิตเปนอันดับแรก  ปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานคือ  ขาดการประสานงานกับหนวยงานอื่นและขาดการจัดสรรงบประมาณ 

       Talmadge (1976) ไดสํารวจงานบริการชุมชนในชนบทพบวา  หัวหนาโครงการไมมีเวลาเพียงพอที่จะอุทิศ

ใหกับงานบริการชุมชน  วิทยาลัยสวนใหญไมมีโครงการในการแกปญหาของชุมชน  งบประมาณจัดใหไม

แนนอน  วิทยาลัยมีโครงการดานตางๆ  มากมายและมีการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน 

 

       Lieberman (1984)  ไดศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางของโปรแรกมการศึกษาตอเนื่องที่มีประสิทธิภาพของ

วิทยาลัยชุมชน  จุดประสงคของการวิจัย   เพื่อที่จะหาขอมูลที่จะใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับระดับ  (Degree)  ที่

เหมาะสมกับโครงการขององคการที่เปนศูนยกลางการจัดรวมองคกรและความสัมพันธขององคกรที่มีคุณภาพ   

คุณภาพในที่นี้หมายถึง   ประสิทธิผลและประสิทธิภาพรวมกัน   กลุมตัวอยาที่ใชในการศึกษาคือ วิทยาลัย 4  แหง

ที่ไดรับการคัดเลือกจากการจัดลําดับโครงสรางขององคกรที่เปนศูนยกลางและไมเปนศูนยกลาง  สวนขนาด

โปรแกรมและสภาพแวดลอมเปนตัวคงที่กรอบงานของวิทยาลัยแตละแหงถูกทําเปนแผนผังไวและถูกนํามา

เปรียบเทียบกันความรูปแบบเกณฑมาตรฐานทั้ง 3  ดานไดแก  ปจจัยหรือสิ่งที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ขบวนการ

หรือระบบและผลิตผลหรือเกณฑของเปาหมายพบวา   โครงสรางแตละอยางมีทั้งขอดีและขอเสีย   อยางไรก็ตาม

การรวมศูนยกลางในระดับพอเหมาะเปนโครงสรางของการจัดองคกรที่มีประสิทธิผลมากที่สุดสําหรับโครงการ

ศึกษาตอเนื่องของวิทยาลัยชุมชน    รูปแบบนี้ประกอบดวยแรงสนับสนุนจากการศึกษาตอเนื่องและการวางแผน
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อยางมีระบบ  การทํางานอยางสม่ําเสมอ  และสามัคคียิ่งกวานั้นรูปแบบของเกณฑคุณภาพ  โดยสรุปตองปฏิบัติได

และปรับไดงายเมื่อมีการวิเคราะหงานการศึกษาตอเนื่อง 

 

งานวิจัยในประเทศไทย 

                พงษภิญโญ    ธรรมคุณ  (2528)   ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยเกี่ยวกับ

บทบาทที่เปนจริง   และบทบาที่คาดหวังในงานดานการบริการทางวิชาการแกชุมชนของกลุมวิทยาลัยครู

ภาคเหนือพบวา ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่เปนจริงในงานบริการทางวิชาการแกชมชน

ทั้งโดยสวนรวมและในงานแตละดาน คือ  งานใหการศึกษาแกชุมชน  งานบริการชุมชน   งานสงเสริมและพัฒนา

ชุมชนแตกตางกัน  โดยผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังสุงกวาบทบาทที่เปนจริง 

              ทบวงมหาวิทยาลัย  (2530)  ไดศึกษาบทบาทและผลสัมฤทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษาของไทยในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  พบวา  ภารกิจการบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสูงและมีความ

ต้ังใจมุงมั่นตอภารกิจนี้ จึงมีโอกาสสัมฤทธิ์ผลสูงกวาสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอมและทรัพยากรนอยหรือไม

มีความสนใจอยางจริงจังและตอเนื่อง   และแหลงที่ต้ังของสถาบันอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคยอมมีความสัมพันธ

ใกลชิดกับทองถิ่นในเขตของตนเองมากกวาสถาบันศึกษาอื่นๆ   และมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น 

  

 พวงพิศ   ชนะมณี  (2534)   ไดศึกษาการจัดการงานวิชาการในหอผูปวยของพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวย  โรงพยาบาลรฐัเขตกรุงเทพมหานคร   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการงานวิชาการในหอผูปวยของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย   และเปรียบเทียบการจัดการงานวิชาการตามลักษณะตัวแปรของพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวย   ผลการวิจัยพบวา   การจัดการงานวิชาการโดยสวนรวมมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกกิจกรรมแต

ละงานกิจกรรมที่อยูในระดับนอย คือ  การจัดกิจกรรมวิชาการไดแก การนําอุบัติการณที่เกิดขึ้นมาศึกษา   การ

จัดการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล   การสงเสริมการศึกษาวิจัย   จัดหาทุนวิจัย   การกระตุนใหเขียนบทความทาง

วิชาการ  สวนการสอนในคลินิก   กิจกรรมที่อยูในระดับนอยคือ   การจัดระบบบริหารบุคคลและการจัดการดาน

ทรัพยากรเพื่อการสอนผูปวยและญาติ เปรียบเทียบการจัดการจําแนกตามตัวแปรพบวา  อายุ   ประสบการณการ

บริหาร ประสบการณการทํางานดานการพยาบาล  ขนาดโรงพยาบาล  ลักษณะความเปนผูนํา  โดยสวนรวมและ

แตละงานไมแตกตางกัน   ตัวแปรดานสังกัดพบวา   กระทรวงมหาดไทย    มีคาเฉลี่ยโดยรวมมากกวา

กระทรวงกลาโหม  พิจารณาตามงานพบวา  กระทรวงมหาดไทยมีคาเฉลี่ยการจัดกิจกรรมทางวิชาการมากกวา

ทบวงมหาวิทยาลัยและการสอนผูปวยและญาติมากกวากระทรวงกลาโหม   ผูที่เคยไดรับการอบรมดานการจัดการ  
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การเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยรวมมากกวาผูไมเคยรับการอบรมพยาบาลหัวหนาหอผูปวยรายงานอุปสรรคในการ

บริหารงานวิชาการคือบุคลากรมีนอย ขาดความสามารถในการอานเอกสารภาษาตางประเทศ  ขาดงบประมาณ 

ขาดการสนับสนุนการจัดสรรเวลาเพื่อทําการวิจัยในคลินิกขาดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานวิชาการใน

หอผูปวย 

 

 ลัดดาวัลย    ยังเฟองมนต  (2537)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษากิจกรรมการบริหารงานวิชาการ

ของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากิจกรรมการบริหารงาน

วิชาการของฝายพยาบาล    โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร    และเปรียบเทียบการ

บริหารงานขั้นปฏิบัติและประเมินผล   รวมทั้งรวบรวมปญหาการบริหารงานวิชาการของฝายการพยาบาล  

ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารงานวิชาการของฝายการพยาบาลรอยละ 60   

ขึ้นไปรายงานวาไดปฏิบัติกิจกรรมขั้นวางแผนสวนใหญ   การปฏิบัติกิจกรรมที่ผูบริหารงานวิชาการรายงานไมถึง

รอยละ 60 คือ 1)  การจัดทําแบบสํารวจความตองการการพัฒนาบุคลากร   

2)  การวางแผนเรื่องการศึกษาตอตางประเทศ  3)  การจัดทํามาตรฐานการพยาบาลเพื่อตรวจสอบคุณภาพทางการ

พยาบาล   4)  การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการสงเสริมการคนควาวิจัยและ   5)  การหาทุนสนับสนุนการ

คนควาวิจัย    กิจกรรมการบริหารงานวิชาการขั้นปฏิบัติรายกิจกรรมและรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง    

เปรียบเทียบการปฏิบัติทุกดานคือ  การพัฒนาบุคลากร  การสงเสริมงานวิชาการ และการคนควาวิจัยจําแนกตาม

โรงพยาบาลพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนกิจกรรมการบริหารงานวิชาการ

ขั้นประเมินผลในดานการพัฒนาบุคลากรและการสงเสริมงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง   ดานการคนควาวิจัย

จําแนกตามโรงพยาบาลพบวา    มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผูบริหารงานวิชาการ

ของฝายการพยาบาลรายงานปญหาในขั้นวางแผน  คือ ขาดงบประมาณ   และผูบริหารมีภาระรับผิดชอบมาก   ขั้น

ปฏิบัติคือสถานที่ วัสดุอุปกรณมีไมเพียงพอและไมเหมาะสม  ขั้นประเมินผลคือ  ขาดงบประมาณในการ

ประเมินผล 

       บุญธนา    วานิชกุล  และคณะ  (2537)  ไดศึกษาบทบาทหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเอง   และ

พยาบาลประจําการในแผนกพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาท

ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเอง และพยาบาลประจําการในดานการบริหารบุคลากร  ดานการ

บริหารงาน ทั่วไป   ดานการบริการพยาบาล  และดานการบริการวิชาการในแผนกพยาบาล  กลุมตัวอยางเปน

หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ   จํานวน  114 คน และ 336  คน  ตามลําดับ    
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ผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการมีการรับรูตอบทบาทของหัวหนาหอผูปวยดานการ

บริหารบุคคลากรไมแตกตางกัน  แตการรับรูดานบริหารงานทั่วไป   ดานบริการพยาบาล ดานบริการวิชาการ

แตกตางกัน   โดยหัวหนาหอผูปวยมีการรับรูสูงกวาพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   

การศึกษา  อายุ  และประสบการณดานการสอนของวิทยาจารย  ในวิทยาลัยพยาบาล  24 แหง จํานวน  407 คน 

พบวา  วิทยาจารยมีความตองการพัฒนาวิชาการดานการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการพัฒนาวิชาการมากที่สุด   

และสภาพของการไดรับการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความตองการกับสภาพของการ

ไดรับการพัฒนา  ในดานความรูความสามารถในฐานะวิทยาจารย   ดานบทบาทของวิทยาจารยในการเสริมสราง

เจตคติตอวิชาชีพแกนักศึกษา    ดานการวิจัยและเผยแพรงานวิชาการและดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใน

การพัฒนาวิชาการมีความแตกตางกัน  (P  <  .001)   วิทยาจารยที่มีอายแุละประสบการณการสอน นอยตองการ

พัฒนาวิชาการมากกวาทั้งดานความรูดานวิจัยและเผยแพรผลงานวิชาการ (P <.05) 

       วราพร   พลอยประเสริฐ  (2538)ไดศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังของผูบริหารและวิทยาจารย

เกี่ยวกับการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  ผูบริหารและ

วิทยาจารยมีความคาดหวังเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาลในระดบัสูง 

       บุบผา   สุขเสริม  (2542)  ไดศึกษาสภาพปจจุบัน และปญหาของการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรรวงสาธารณสุข   ภาคกลาง   พบวาอาจารยพยาบาลพยาบาลวิชาชีพ  และประชาชนมีทัศนะ

ตอการใหบริการวิชาการแกสังคมที่แตกตางกัน   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. อายุ 
2. วุฒิการศึกษา 
3. ประสบการณการทํางาน 

การรับรูวิสัยทัศนขององคกร 
1. กระบวนการทีไ่ดมาของวิสัยทัศน 
2. การประชาสัมพันธ 
3. การประยกุตและนําไปใช 

ปจจัยจูงใจ 
1. ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
2. ความรับผิดชอบ 
3. ความกาวหนา 
4. การยอมรับนบัถือ 
5. ความสําเร็จของงาน 

การมีสวนรวมในกิจกรรม
บริการวิชาการ ของอาจารย

พยาบาล 
1. การวางแผน 
2. การปฏิบัติงาน 
3. การประเมินผล 
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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
       การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในลักษณะของการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร(Correlation Study ) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศน
ขององคการ ปจจัยจูงใจ กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษา
พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร คือ อาจารยพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร
หรือเทียบเทา หรือสูงกวาปริญญาตรี ที่ปฏิบัติการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากสถาบันการศึกษา
พยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร   ปการศึกษา 2545  จํานวน 554   คน  
 กลุมตัวอยาง คือ อาจารยพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตรพยาบาล
ศาสตรหรือเทียบเทาหรือสูงกวาปริญญาตรีที่ปฏิบัติการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จาก
สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2545 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชระบุ
ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 245 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

1. แบงวิทยาลัยพยาบาลออกเปน 5 กลุม ตามสังกัดของวิทยาลัย ไดแก วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เลือกวิทยาลัยในแตละสังกัด ตามสัดสวนได วิทยาลัยพยาบาลสังกัดละ 1 วิทยาลัยพยาลบาล รวม
เปน 5 วิทยาลัยพยาบาล จับฉลากรายชื่อวิทยาลัยตามจํานวนของวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง 

3. เลือกกลุมตัวอยางในแตละวิทยาลัยพยาบาลโดยเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงาย 
4. (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลากเลขที่ของใหไดจํานวนกลุม ตัวอยางที่ตองการ (ดัง

ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร กลุมตัวอยาง 
สถาบันการศึกษาพยาบาล 
สังกัด 

จํานวน 
อาจารยพยาบาล (คน) 

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า
พยาบาล 

จํานวน 
อาจารยพยาบาล (คน) 

ทบวงมหาวิทยาลัย 
กระทรวงสาธารณสุข 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กระทรวงกลาโหม 
กรุงเทพมหานคร 

206 
75 
58 
115 
100 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
วพบ.กรุงเทพ 
วพ. ตํารวจ 
วพ. กองทัพบก 
วพ. เกื้อการุณย 

91 
33 
26 
51 
44 

รวม 554 รวม 245 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน คือ 
 
ตอนที่1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ประสบการณการทํางาน วุฒิการศึกษา 
ตอนที่2 แบบวัดการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นดัดแปลงมาจากแนวคิด

ของ อัญชลี ดวงอุไร (2545)และจากการคนควา ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม
ในการบริการวิชาการแกสังคม เนื้อหาของแบบสอบถามครอบคลุม ในเรื่องการวางแผนจํานวน 8 ขอ 
การปฏิบัติงานจํานวน 14 ขอ และการประเมินผลในกิจกรรมจํานวน 8 ขอ 

 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา  5 ระดับ คือ 
 มากที่สุด หมายถึง อาจารยพยาบาลไดรวมกิจกรรมบริการวิชาการมากที่สดุ 
 มาก หมายถึง อาจารยพยาบาลไดรวมกิจกรรมบริการวิชาการมาก 
 ปานกลาง หมายถึง อาจารยพยาบาลไดรวมกิจกรรมบริการวิชาการปานกลาง 
 นอย หมายถึง  อาจารยพยาบาลไดรวมกิจกรรมบริการวิชาการนอย 
 นอยที่สุดหมายถึง อาจารยพยาบาลไมไดรวมกิจกรรมการบริการวิชาการนอยที่สุด 
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 เกณฑการใหคะแนน การมีสวนรวมกิจกรรมบริการวิชาการ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 มากที่สุด ให 5  คะแนน 
 มาก ให 4  คะแนน 
 ปานกลาง ให 3 คะแนน 
 นอย ให 2  คะแนน 
 นอยที่สุด ให 1  คะแนน 
 
ตอนที่ 3 แบบวัดการรับรูวิสัยทัศนขององคการ เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคดิของเรมวล (2539)และ
จากการคนควา ตํารา เอกสารและงาน วิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูวิสัยทัศนขององคการ เนื้อหาของแบบสอบถาม
ครอบคลุม ในเรื่อง การประชาสัมพันธจํานวน 6 ขอ กระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศนจํานวน 14 ขอ และการ
ประยุกตในการนําไปใชของวิสัยทัศนขององคการจํานวน  
5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
             มากที่สุด หมายถึง  อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลใน 
                                                      ระดับมากที่สุด 
 มาก           หมายถึง  อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลใน   ระดับ

มาก 
 ปานกลาง           หมายถึง อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลในระดับปาน

กลาง 
 นอย            หมายถึง อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลในระดับนอย 
 นอยที่สุด หมายถึง อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลในระดับนอยที่สุด 
 
 
 เกณฑการใหคะแนนการรับรูวิสัยทัศนขององคการ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด                  ให 5 คะแนน 
 มาก                  ให 4 คะแนน 
 ปานกลาง                  ให 3 คะแนน 
 นอย                  ให 2 คะแนน 
 นอยที่สุด                  ให 1 คะแนน 
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ตอนที่ 4 แบบวัดปจจัยจูงใจของอาจารยพยาบาล 

เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางจากแนวทฤษฎีของ(Herzberg’s )และมีการคนควา ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของโดยเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลในลักษณะงานที่ปฏิบัติมีจํานวน 6 ขอ 
ความรับผิดชอบจํานวน 5 ขอ ความกาวหนาจํานวน 6 ขอ การยอมรับนับถือจํานวน 5 ขอ  และความสําเร็จของ
งานจํานวน 6 ขอโดยเปนลักษณะแบบสอบถามแบบความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 มากที่สุด  หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับมากที่สุด 
 มาก หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับมาก 
 ปานกลาง หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับปานกลาง 
 นอย หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับนอย 
 นอยที่สุด หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับนอยที่สุด 
 
 
เกณฑการใหคะแนน ปจจัยจูงใจของอาจารยพยาบาล มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
               มากที่สุด ให 5 คะแนน 
                มาก ให 4 คะแนน 
               ปานกลาง ให 3 คะแนน 
               นอย ให 2 คะแนน 
               นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Validity)  
 ผูวิจัยนําเครื่องมือทั้งหมดไปใหอาจารยที่ปรึกษาผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหา และภาษาหลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา 
สํานวนภาษาที่ใช โดยมีความเห็นสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ รอยละ 80 
 
 



 44
2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความตรงตามเนื้อหา 4 ตอนไปทดลองใชกับอาจารยพยาบาลที่ภาควิชา
พยาบาลศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มีลักษณะเดียวกับประชากร แตไมไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน แลวจึงนํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient)ซึ่งมีคาระหวาง 0-1 สําหรับคาต่ําสุดที่ยอมรับได คือ .70 (Nunnally,1978 อางถึง
ใน บุญใจ ศรีสถิตยนากูร,2544) โดยรวมและรายดานดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ version 10 และไดคา
ความเที่ยงของเครื่องมือแตละตอนดังนี้ การรับรูวิสัยทัศนขององคการมีคาความเที่ยงของเครื่องมือเทากับ 0.92       
ปจจัยจูงใจมีคาเทากับ 0.91 การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการมีคาเทากับ 0.85 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไปยังผูบังคับบัญชาสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
และเริ่มเกบขอมูลวันที่ 1เมษายน 2546-25เมษายน 2546 

2. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายวิจัยและประเมินผลของสถาบันการศึกษาพยาบาลเปนกลุม
ตัวอยางเพื่อกําหนดวันเวลาในการเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

3. เดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามวันเวลาที่ไดนัดหมาย โดยเลือกตัวอยางแบบสุมอยาง
งายตามอัตราสวน โดยมีกาแจกแบบสอบถามจํานวน 245 ชุด  และไดรับการตอบแบบสอบถามมาทั้งหมด 196 
ชุด คิดเปนรอยละ 80  

4. รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด หลังจากนั้นนําขอมูลไปวิเคราะห
ผล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดนํามาหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for Social Science 
Personal Computer)  ดังนี้ 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดวยการหาคาความถี่ และรอยละ  
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2. วิเคราะหขอมูลการับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการ

วิชาการของอาจารยพยาบาล ดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิจัยทัศนขององค การปจจัยจูงใจ และการมี

สวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แลวจึงแปล
ความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) โดยใชเกณฑเปรียบเทียบดังนี้ (Elifson,1998) 
 r   เทากับ +/-0.70-0.99 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง 
 r  เทากับ +/-0.31-.070    หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
 r  เทากับ +/-0.01-0.30    หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํา 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

        
             การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ          การศึกษา 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ กับการมีสวน 
รวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา 
พยาบาลของรัฐ จํานวน 5 แหง   โดยเปนกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาล 196 คน ผูวิจัย 
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา 
พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 2 
              ตอนที่ 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูวิสัยทัศนขององค 
การ ปจจัยจูงใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 
 สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวมและรายดาน แสดง 
ผลการวิเคราะหในตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
              ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศน 
ขององคการปจจัยจูงใจใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย 
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ในตารางที่ 5และตารางที่ 6 
              ตอนที่ 4 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณแบบขั้นตอนเดียว  
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สัญลักษณทางสถิติ 
        
        X                                        แทน  คาเฉลี่ย 
       S.D.                                    แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       r                                          แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
       R                                         แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 
       R square                              แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
       R square change                  แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อ 
                                                               เพิ่มตัวพยากรณทีละตัว 
       a                                          แทน  คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
       B                                         แทน  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณในรูปคะแนน 
                                                            ดิบ 
       Beta                                    แทน  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน 
                                                            มาตรฐาน 
       t                                          แทน  สถิติทดสอบที (t-test) ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของคา 
                                                           สัมประสิทธิ์ 
       F                                         แทน  สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของ 
                                                             คาสัมประสิทธิ์ 
        p                                          แทน  ระดับความมีนัยสําคัญ 
       S.E.                                     แทน  ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
         Y                                        แทน ตัวแปรตาม คือการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชา 
                                                             การที่ไดจากการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
          ZY                                                        แทน ตัวแปรตาม คือการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการ 
                                                             วิชาการที่ไดจากการพยากรณในรูปคะแนน 
                                                             มาตรฐาน 
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   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของอาจารยพยาบาล สถาบันการ 
                     ศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
       ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาล 
   ของรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ประสบการณการทํางาน แล ระดับการศึกษา 

       ขอมูลปจจัยสวนบุคคล                     จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)                        รอยละ 
                                                                        n=196                                 

 อายุ  
          ตํ่ากวา 28 ป                                                 _                                                       _ 
          28-38 ป                                                      95                                                    48.50 
          39-49 ป                                                      42                                                     21.40 
          50ปขึ้นไป                                                   59                                                    30.10 
ประสบการณการทํางาน     
          ตํ่ากวา 5 ป                                                   _                                                        _ 
           5-20 ป                                                     109                                                     55.60    
           21-36 ป                                                     87                                                     44.40   
ระดับการศึกษา              
           ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี          _                                                          _ 
           ปริญญาตรีโท                                          196                                                     100   

 
         จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางคือ อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 
สังกัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 196 คน ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ พบวา อาจารยพยาบาล 
อายุระหวาง 28-38 ปจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือ อายุ 50 ปขึ้นไปคิดเปน  รอยละ 30.10 
อายุระหวาง  39-49 ป คิดเปนรอยละ 21.40 และไมพบเลยในชวงอายุนอยกวา 28 ป ประสบการณการทํางาน มี
จํานวนมากที่สุดในชวง 5-20 ป คิดเปนรอยละ55.60 ลําดับรองลงมาพบอยูในชวงระหวาง 21-36 ป คิดเปนรอยละ 
44.40 และไมพบกลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป และมากกวา 36 ปขึ้นไป ระดับการศึกษา
ของกลุมตัวอยางอยูในระดับปริญญาโททั้งหมด คิดเปนรอยละ 100  
 
 
 
 
 
 
 
 



 49
ตอนที่ 2  การวิเคราะหคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ และ
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ       อาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม รายดาน   และรายขอ 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 
สถาบันการศึกษาของรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม รายดานและรายขอ (n=196) 
 
                            ตัวแปร                                                             X                                       S.D. 
                                                                                            (คะแนนระหวาง 1-5) 

 
 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ                       90.64                                   15.77 
         การวางแผน (คะแนนเต็ม 40 คะแนน )                   26.72                                    5.55 
 มีการประชุมวางแผน                                                     3.81                                      0.94 
 มีการวางแผนในหนวยงาน                                            3.54                                      0.80 
 เสนอแนวคิดในการวางแผนจัดกิจกรรม                        3.45                                      0.70          
 มีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา                                3.55                                      0.88  
กําหนดขอการปฏิบัติกิจกรรม                                          2.81                                     0.82             
มีโอกาสไดรับเลือกเปนคณะกรรมการ                             3.45                                    1.26      
มีการเลือกสรรกิจกรรม                                                     3.08                                    0.82     
มีการริเริ่มกิจกรรม                                                            3.04                                     0.85     
          การปฏิบัติกิจกรรม (คะแนนเต็ม 75 คะแนน )        42.05                                   7.18 
เปนผูใหคําปรึกษาหรือช้ีแนวทางการปฏิบัติ                     2.99                                     0.83    
มีการเขารวมสัมมนาดานวิชาการ                                     3.58                                       0.63        
มีการเผยแพรความรูดานวิชาการ                                      3.44                                       0.61   
เปนวิทยากร/ผูบรรยาย/ผูรวมอภิปรายดานวิชาการ           3.06                                       0.87                                                                     
ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงกลุมกิจกรรมภายในและภายนอก     2.54                                        1.11 
ติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการอยางตอเนื่อง           3.31                                        0.74                       
กระตุนใหคณาจารยพยาบาลเห็นความกาวหนา              3.02                                         0.80   
จัดทําคูมือและผลิตสื่อการสอน                                       2.52                                       1.05                           
เปนทีมงานในการพัฒนากิจกรรม                                  3.04                                       0.82     
เผยแพรการพัฒนากิจกรรม                                            2.84                                       0.83                                   
ศึกษาดูงานกิจกรรมบริการวิชาการ                                1.85                                       0.93 
 
 
 



 50
ตัวแปร                                                                              X                                   S.D. 
                                                                                (คะแนนระหวาง 1-5)   

 
ประชาสัมพันธใหหนวยงานอื่นมาจัดกิจกรรม              2.46                                       1.15           
ในสถาบันตนเอง 
เปนที่ปรึกษาแกสถาบันอื่นที่มีความสนใจกิจกรรม       2.44                                        1.11    
เขียนบทความตีพิมพในวารสาร                                     2.50                                        1.16   
รวมประชาสัมพันธขอมูลกิจกรรมใหประชาชน            2.49                                        0.92 
หรือหนวยงานภายนอกรับทราบ 
         การประเมินผล (คะแนนเต็ม 40 คะแนน)             21.85                                      5.75  
เปนกรรมการประเมินผลการใหบริการ                          2.18                                        1.11  
นําผลการประเมินมาปรับปรุง                                         2.79                                        0.78          
ประเมินความเขาใจดานวิชาการของผูรวมกิจกรรม        3.01                                         0.91      
ประเมินความรูทั้งผูใหและผูรับบริการ                           2.92                                         0.86    
นําปญหาและขอบกพรองมาวิเคราะห                             2.79                                         0.78 
เปดโอกาสใหผูรวมกิจกรรมประเมินและวิเคราะห         3.12                                         1.02                                   
การรวมกิจกรรม                          
จัดทําสรุปรายงานการประเมินผล                                   2.28                                         0.88       
รับรูสวนไดสวนเสียของผลประโยชนที่ไดรับจาก          2.77                                         0.89                        
การปฏิบัติกิจกรรม 

 
 

          จากตารางที่ 3. พบวา การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ90.64 และเมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการดานการปฏิบัติกิจกรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 42.05 แตพบวาการ
ปฏิบัติกิจกรรมเรื่องการศึกษาดูงานกิจกรรมบริการวิชาการและการเปนที่ปรึกษาแกสถาบันอื่นที่มีความสนใจใน
กิจกรรมอยูในระดับต่ํา คือ 1.85 และ2.44 ตามลําดับ รองลงมา คือ ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยเทากับ 26.72แตพบ
ในรายขอวาในดานการวางแผนนั้น การกําหนดขอการปฏิบัติกิจกรรมมีระดับตํ่าสุด คือ 2.81 และดานการ
ประเมินผลมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากับ 21.85 แตพบในรายขอวาการเปนกรรมการประเมินผลการใหบริการและการ
จัดทําสรุปรายงานการประเมินผลมีคะแนนอยูในระดับต่ํา คือ 2.18 และ 2.28 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูวิสัยทัศนขององคการ 
                    และปจจัยจูงใจของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาของรัฐ 
                    กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวมและรายดาน (n=196) 

 
 
                   ตัวแปร                                                                                X                               S.D. 
                                                                                             
 
        การรับรูวิสัยทัศนขององคการ(คะแนนเต็ม130คะแนน)               79.46                           11.16 
กระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศน                                                         47.46                             4.53 
การประชาสัมพันธวิสัยทัศน                                                                 15.48                             5.82 
การประยุกตการนําไปใช                                                                     16.50                             2.55 
        ปจจัยจูงใจ                (คะแนนเต็ม 140 คะแนน)                          98.94                            9.70    
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ                                                                      21.50                             2.90    
ความรับผิดชอบ                                                                                   16.73                             1.08          
ความกาวหนา                                                                                       20.15                             3.60  
การยอมรับนับถือ                                                             16.22                              2.68     
ความสําเร็จของงาน                                                           24.32                             2.61 

 
      จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวิสัยทัศนขององคการของอาจารยพยาบาล สถาบันการ 
ศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาการรับรูวิสัยทัศนขององคการโดยรวม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 79.46 สวนรายดานพบวาการรับรูดานกระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศนมี 
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 47.46 รองลงมาคือ ดานการประยุกตการนําไปใชมีคาเฉลี่ยเทากับ 
16.50 และดานการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 15.48 และเมื่อพิจารณาปจจัยจงู 
ใจของอาจารยพยาบาลโดยรวมพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 98.94 สวนรายดานนั้นพบวาดาน 
ความสําเร็จของงานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 24.32 รองลงมาคือ ดานลักษณะของงานที่ 
ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยเทากับ 21.50 ดานความกาวหนามีคาเฉลี่ยเทากับ 20.15 ดานความรับผิด 
ชอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 16.73 และดานการยอมรับนับถือมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมีคาเทากับ 16.22 
  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศน 
                ขององคการปจจัยจูงใจใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ 
                 อาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศน 
                ขององคการปจจัยจูงใจใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ 
                 อาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร แสดงใน 
                 รูปเมตริกสหสัมพันธ (Correlation Matrix) 
 

ตัวแปร              อายุ    ประสบการณการทํางาน      การรับรูวิสัยทัศน   ปจจัยจูงใจ    การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการ  
                            (AGE)             (EXP )                               (VI)                           (MO)                วิชาการ  (PART) 

อายุ                   1.000           .818**                                -.222**                     .178**                .001 
 
ประสบการณ       .818**        1.000                                    -.275**                     .271**            -  .031 
 
วิสัยทัศน            -.222**    -.275**                                    1.000                       -.004                  .762** 
 
แรงจูงใจ            .178**      .271**                                    -.004                         1.000                 .206** 
 
การมีสวนรวม    .001         -.031                                         .762**                    .206**               1.000 

 
**corelation is sig. at 0.01 level (1-tailed) 
 
จากตารางที่ 5 พบวา  อายุมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการในระดับตํ่า มีคา
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  
ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการในระดับปานกลาง มี
คาความสัมพันธอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (r=-.031) การรับรูวิสัยทัศนขององคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการในระดับสูง มีคาความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.762) ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการใน
ระดับต่ํา มีคาความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (r=.206) และการศึกษามีคาเปนคาคงที่แตมี
ความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาตัวแปร การรับรูวิสัยทัศนของ
องคการ  ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 
สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานครโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอายุกับ
ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกัน 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณแบบขั้นตอนเดียว   
 ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐานของตัวพยากรณ (SE.b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ทดสอบความมีนัยสําคัญ 
ของสมการถดถอยพหุที่ใชพยากรณการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย 
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ดวยวิธี Enter Method 
   (n=196) 
 
ตัวพยากรณ                            B                 SE.b                Beta             t                 p-Value 

 
อายุ                                            .256            .079              .145            3.237          .001                           
การรับรูวิสัยทัศนขององคการ1.124             .062              .795           17.996         .000                         
ปจจัยจูงใจ                               .297               .071             .183            4.173          .000                   

                      2 
R=.803      R    =.644         SE. est = 9.485       F=115.807**  p-Value =.000 

** P < .01 
       จากตารางที่  6 เมื่อวิเคราะหดวยวิธี Enter Method  โดยนําตัวแปรพยากรณทั้งหมด  3 ตัวแปร 
 พยากรณการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล พบวา ตัวแปรพยากรณ 
สามารถพยากรณการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการโดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.08 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และมีสัมประสิทธการพยากรณรอยละ64.40 (R square=.644)  
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณทั้งหมดในรูปคะแนนมาตรฐานปรากฎวาตัวแปร 
ทั้ง 3ตัวสามารถพยากรณการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01โดยสามารถสรางสมการการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาลได 
ดังนี้  
 สมการณในรูปคะแนนดิบ 
                                                                     Y =a+b1x1+b2x2+b3x3 
           PART(การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ)=คาคงที่+1.124 **การรับรูวิสัยทัศน 
                                                                           +0.297**ปจจัยจูงใจ+0.256**อายุ 
 
 
      PART(การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ)    =-38.798+1.124** การรับรูวิสัยทัศน 
                                                                          +0.297**ปจจัยจูงใจ+0.256**อายุ 
        สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
      Zpart(การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ)      =0.795** Zวิสัยทัศน 
                                                                            +0.1832** Zปจจัยจูงใจ +0.145** Zอายุ 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ
อาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงคการวิจัย 
       1. ศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร 
       2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
         3. ศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูวิสัยทัศน  กับการมีสวนรวมในกิจกรรม  บริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
          4.   ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชา 
การของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
          1.ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ  ของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
           2.การรับรูวิสัยทัศนในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมใน 
กิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
           3.ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  
สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  อาจารยพยาบาลที่สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ป
การศึกษา  2546 จํานวน  9  แหง  รวม  554  คน  กลุมตัวอยางคือ  อาจารยพยาบาลที่สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling)      ดวยวิธีการจับฉลากสุมเลือก
อาจารยพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรพยากรณ  ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล 
การรับรูวิสัยทัศนขององคการ 
ปจจัยจูงใจ 

   ตัวแปรเกณฑ  ไดแก 
                         การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 
 
สรุปผลการวิจัย 
           สวนที่ 1ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของอาจารยพยาบาล ในสถาบันการศึกษา 
พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 196 คน พบวามีอายุอยูในชวงระหวาง 28ป ถึง38ปมากที่ 
สุด คิดเปนรอยละ 48.5 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 5ปขึ้นไป และพบวามีประสบการณ 
มากที่สุดในชวง 5 ป ถึง 20 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 55.6 และมีระดับการศึกษาปริญญาโท 
ทั้งหมด สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพบวาการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการมีอยูในระดับปาน 
กลางโดยภาพรวม และพบวาในรายดานอาจารยพยาบาลมีสวนรวมในการปฏบิัติกิจกรรมวิชาการ 
มากกวาดานอื่นๆ การรับรูวิสัยทัศนขององคการของอาจารยพยาบาลมีอยูระดับปานกลางโดยรวม 
 และในรายดานพบวาอาจารยพยาบาลรับรูกระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศนมากกวาดานอื่นๆ 
               ปจจัยจูงใจของอาจารยพยาบาลในการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการายดานที่พบ 
มากที่สุดคือ ความสําเร็จของงาน 
              ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา การับรูวิสัยทัศนของ 
องคการ ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธทางบวกอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.01กับการมีสวนรวม 
ในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาของรัฐ กรุงเทพมหานคร อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และยังพบวา อายุ การรับรูวิสัยทัศน 
ขององคการ และปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ 
อาจารยพยาบาลประมาณ .08 โดยที่สามารถอธิบายความแปรผันในการมีสวนรวมกิจกรรมบริการ 
วิชาการไดราวรอยละ 64.40 
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              อาจารยพยาบาลมีการรับรูวิสัยทัศนขององคการระดับปานกลาง เนื่องมาจากความ 
คิดเห็นของผูบริหารและอาจารยมีความแตกตางกันอยูซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    ภิญโญ 
ธรรมคุณ และวสันต ธีวะสาสน(อางใน บุบผา,2542)แมกระทั่งในงานวิจัยของบุบผา สุขเสริม 
  (2542) พบวา ทัศนะของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลตอการบริการวิชาการแกสังคมมี 
ความแตกตางกัน เนื่องจากมีอุปสรรค คือ ภาระงานสอนมาก และการรับรูวิสัยทัศนของ 
องคการเปนสวนหน่ึงใหมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมบริการตางๆเพิ่มมากขึ้น มีความ 
สัมพันธกันในทางบวกสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี ดวงอุไร (2545)ที่กลาวถึงการรับรู 
ความชัดเจนในนโยบายขององคการสงเสริมใหมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
             ปจจัยจูงใจ เปนการสรางแรงกระตุน ปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรในหนวยงาน ใหมี 
อุดมการณที่สอดคลองกับผูบริหารซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญา โตทาโรง (2541) 
 และยังสงเสริมการสรางวิสัยทัศนอันกวางไกลในหนวยงานนั้น และเกิดการพัฒนาใน 
องคการสอดคลองกับแนวคิดของเรมวล(2539)และแนวคิดของGregory(1995)ในมุม 
มองวิสัยทัศนขององคการพยาบาลจะตองมีปจจัยในการกระตุนใหเกิดการรับรู นอกจากนี้ 
ปจจัยจูงใจยังเปนตัวสรางใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางๆไดเปนอยางดี รวม 
ทั้งการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ สอดคลองกับการวิจัยของ กรองแกว สรนันท 
(2537)  
 
ขอเสนอแนะ  
       องคการสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ ควรจะกระตุนใหอาจารยพยาบาลมีสวนรวมใน 
กิจกรรมบริการวิชาการมากขึ้น เพื่อชวยพัฒนาบุคคลและมีความแข็งแกรงทางวิชาการตามแนวพระ 
ราชบัญญัติ แผนการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) พรอมทั้งกระตุนใหบุคลากร 
ในหนวยงานมีการรับรูวิสัยทัศนองคการของตนเพิ่มมากขึ้นไมวาจะใชกระบวนใดก็ตาม และเพื่อ 
ใหผูบริหารและผูใตบังคบับัญชามีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ชวยพัฒนาองคการของตนใหมีคุณ 
ภาพอยูเสมอ 
        จากแนวคิดดังกล าวมาขางตนพอสรุปไดว า  การใหบริการวิชาการแกสั งคม  เปนบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองทําเพื่อสนองความตองการและแกไขปญหาของสังคมมีคุณคาทางวิชาการเพียงพอ โดย
เปนการทํางานรวมกันระหวางสถาบนัอุดมศึกษากับสังคมควรจัดใหบริการหลายประเภทและการจัดบริการไม
เปนไปในเชิงคิดหากําไร 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
       1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย 
พยาบาลภาครัฐและเอกชน 
       2.ควรมีการศึกษาหารูปแบบของกิจกรรมบริการวิชาการที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมาก 
ที่สุดตอผูมาใชบริการกิจกรรมวิชาการของอาจารยพยาบาล      
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