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             The purposes of this research were to study participation in academic service of instructors, 
and to investigate the relationships between personal factors; namely: age, length of experience, 
and education level, perception of organizational vision, motivation factors, and the participation in 
academic service of instructors, governmental nursing education institutes, Bangkok Metropolis.  The 
sample consisted of 245 instructors, by simple random sampling. 
 The instruments used in this research were questionnaires covered: personal factors, 
participation in academic service of instructors, perception of organizational vision, and motivation 
factors of the instructurs. The content validity of the questionnaire were tested by 5 experts, and the 
reliability tested by  Cronbach’s alpha coefficient were .92, .91, and .85 respectively. The data were 
analyzed for frequencies, percentage, means, standard deviation and Pearson Product moment 
correlation.  

The findings were as follows:  
1. The instructors' participation in academic service of the instructors in governmental  

nursing education institutes was at the medium level.   
2.  The instructors’ personal factors; age, length of experience, and education level were  

positively related to the participation in academic service, significantly at .05 level. 
3. The instructors perception of organizational vision was positively related to the  

participation in academic service, significantly at .05 level. 
4.  The instructors motivation factors, especially in the area of job achievement were  

positively related to the participation in academic service, significantly at .05 level. 
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             บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
        ทามกลางโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการผันแปรอยางรวดเร็ว ซึ่งไดแกการเกิดภาวะสงครามอิรัก และการ
แพรระบาดของเชื้อไขหวัดซารสในภูมิภาคเอเชีย ป ค. ศ. 2003สงผลกระทบตอแนวทางการดําเนินชีวิตของผูคน
และ องคการทางดานสุขภาพ ใหตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานไปตามสถานการณ ไดแก การ
ปฏิรูประบบบริการสุขภาพ อาทิเชน โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค การปฏิรูประบบการศึกษาของไทย อาทิเชน
การประกันคุณภาพทางดานการศึกษาพยาบาล และ การปรับกระบวนทัศนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
ซึ่งมีความสําคัญและมีความมีประสิทธิภาพตามสภาพการณปจจุบัน  
       ในสังคมไทยการศึกษาจะเปนแนวทางสําคัญในการวางรากฐานใหคนในชาติ มีสติปญญาเพื่อสรางใหสังคม 
เปนสังคมแหงการเรียนรู สรางคนใหมีคุณภาพใหรูเทาทันโลก มีการแขงขันและมีความรวมมือกันอยางมีวินัย มี
ชีวิตที่เปนอิสระ มีความเปนสุขโดยองครวม ไดแก ทางกายภาพ สังคม จิตใจ และทางปญญา การศึกษาจึง
กอใหเกิดการเรียนรูอยางยั่งยืน       
       การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  มีจุดมุงหมายที่จะเปนแหลงสรางทรัพยากรบุคคล  เพื่อพัฒนาความเจริญงอก
งามทางสติปญญา  และความคิด  ความเจริญกาวหนาทางวิชาการ  มุงสรางกําลังคนในระดับวิชาการ  และวิชาชีพ
ช้ันสูง  มีการพัฒนาคนใหเปนผูมีความรู  มีจริยธรรม  และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  เพื่อใหดําเนินชีวิตอันมีคุณคา
แกชีวิตของตนเอง  สังคม  และประเทศชาติ  ซึ่งมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  และแผนการ
พัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่  9  (พ.ศ.  2545-2549)  เปนแมบทในการดําเนินงานของประเทศ  โดยรัฐถือวา
สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตกําลังคน  และมุงเนนการพัฒนาคน  คือการมุงเนนการพัฒนาคน  โดยใหคนทุก
คนมีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ  และใหมีโอกาสมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศทุก ๆ  ดาน  อยางเต็มที่  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ,  2542)  ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงมีภารกิจหลักที่ตองปฏิบัติ  4  ประการ  
คือ  1) การสรางคุณภาพทางการศึกษาเขาสูระดับสากลและสงเสริมการสรางสรรค 
ภูมิปญญาไทย  2) การสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ  3)  การปฏิรูปการบริหารจัดการอุดมศึกษาเพื่อคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 4 )  การสรางความมั่นคงแข็งแกรงใหกับชุมชนและทองถิ่น       
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        อน่ึงองคการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะสถาบันการศึกษาพยาบาลซึ่งเปนสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาทางดานพยาบาลตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาล โดยสภาการพยาบาลใหมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-
2549) โดยมีเปาหมายของการพัฒนาคน มีการสรางองคความรู รวมทั้งการสรางชุมชนใหมีความเขมแขงและ
ยั่งยืน ซึ่งถือไดวาเปนบทบาทสําคัญในวิสัยทัศนองคการทางการพยาบาลรวมดวย 
       อาจารยพยาบาลซึ่งอยูในวิชาชีพพยาบาลเปนสวนหน่ึงของสังคมที่ตองปรับเปลี่ยนตามสังคมดานตางๆ ตองมี
ความพรอมที่จะรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได มีวิสัยทัศนและพัฒนาวิสัยทัศนอยางสม่ําเสมอ เพราะการมี
วิสัยทัศนจะชวยเสริมสรางใหองคการกําหนดทิศทางไดอยางถูกตอง และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายใน
องคการพยาบาล 
       การตรารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ประกาศการปฏิรูประบบราชการอยางจริงจัง 
โดยเฉพาะการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542เพื่อจัดการบริหารดานการศึกษามีเอกภาพ
ดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษาทองถิ่น มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และสงเสริมใหบุคคล ชุมชน สถาบันสังคม สถาบันศาสนา องคกรเอกชนและสถาน
ประกอบการเขามีสวนรวมในการจัดการศึกษา และไดกําหนดใหจัดการศึกษาโดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งนั้น
การที่จะบรรลุผลสําเร็จตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาวจําเปนตองมีอาจารย และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมรวมดวย 
        การใหบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลจัดไดวาเปนการ
สรางความแข็งแกรงทางวิชาการของอาจารยพยาบาล  มกีารดําเนินงานอยูในหลายรูปแบบ  ทั้งในรูปของโครงการ
ฝกอบรม    การประชุมปฏิบัติการ      การสัมมนา การวิจัย    การบริการขาวสารขอมูล  การใหคําปรึกษาแนะนํา  
การบรรยาย  การอภิปราย  รวมทั้งในรูปแบบการใหการศึกษาตอเนื่องทั้งใน  และนอกระบบที่แตกตางกัน โดยยึด
ฐานชุมชนและสังคมเปนหลัก  กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม  ทั้งตอสถาบันการศึกษา  และชุมชน  ดาน
สถาบันการศึกษา  คณาจารยจะไดรับประสบการณตรงตามสภาพความเปนจริงของสังคม  และเพิ่มโอกาสในการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการ  พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม  และเปนที่ยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคมดวย  และประโยชนตอชุมชน  เปนการเสริมความรูใหแก
ประชาชน ชวยแกไขปญหาของสังคม  ชวยพัฒนามาตรฐานความเปนอยูของประชาชน  ใหมีสุขภาพดี  มีความ
ผาสุข  และอยูในสภาพสังคมสิ่งแวดลอมที่ดี  รวมทั้งมีสวนสราง  และรวมพัฒนาสังคม  ทําใหบานเมือง
เจริญกาวหนายิ่งขึ้น  เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น   
(พงษภิญโญ ธรรมคุณ,  2529: 3; ทบวงมหาวิทยาลัย,  2530: 6  และ  วันชัย  ศิริชนะ,  2539:  26)  และวิพรรณ  
วัฒนชีพ  (2541:  45)  ไดกลาวถึงการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
วาวิทยาลัยควรมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน  ซึ่งถือเปนแหลงความรูที่ดี  และเปนหองเรียนที่เปนสถานการณจริง
ที่สุดของนักศึกษา  เพื่อสรางความรวมมือในการพัฒนาวิชาการ  สังคม  และสิ่งแวดลอม  ทั้งชุมชนและวิทยาลัย 
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       ดังนั้นการพัฒนาการบริการวิชาการแกสังคมใหไดผล  สถาบันการศึกษาพยาบาลซึ่งเปนสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาควรมีแผนงานบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน  และตอเนื่องทุกป  โดยกําหนดใหเปนรอยละ  5  
ของภาระงาน  และควรมีสิ่งสนับสนุน  และเอื้ออํานวยความสะดวกใหเปนอยางดีมากย่ิงขึ้น       (อุไรพรรณ     
เจนวาณิชยยานนท,  2537:   327 - 328  อางถึงใน      ทัศนีย  นนทะสร  และคณะ,  2541:  42)  และแผนงานควร
สอดคลองกับแผนพัฒนาฯ  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  และเทคโนโลยีทางการศึกษา  ในสถาบันการศึกษา 
อาจารยพยาบาลเปนผูที่มีบทบาทสําคัญของการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม  สนับสนุนการ
พัฒนาสถาบันการศกึษา  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน  และประเทศชาติ  ตอไป 
       จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลที่มีสัมพันธกับ
ผลผลิตทางวิชาการของอาจารย อาทิเชน  อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน เปนตน  
       อายุ เปนปจจัยที่บงบอกถึงวุฒิภาวะของบุคคล เชน ดานความคิด อารมณ สังคม เปนตน บุคคลที่จะเขาใจใน
ความ รูสึกของบุคลอื่น     ไดดีจะตองมีความคิดเปนผูใหญ นั่นคือ มีวุฒิภาวะสูงนั่นเอง     บุคคลในแตละชวงอายุ
จะผานประสบการณ    ความรูสึกดานตางๆมากมาย เชน    ความรู ความเจ็บปวดหรือการสูญเสีย เปนตน จะทําให
มีวุฒิภาวะสูงขึ้นเทานั้น (Zderad,1969    อางถึงใน  เรวดี   ศิรินคร, 2531) 
       วุฒิการศึกษา มีผลทําใหบุคคลมีประสบการณ ความรู ความเขาใจในเรื่องตางๆที่เปนแนวคิด คานิยม การ
ยอมรับและใหความสําคัญในความเปนบุคคล มีการยอมรับสิ่งแปลกใหม และมีความรับผิดชอบในการกระทํา
ของตนเอง (ลดาวัลย ภูมิวิชชุเวช, 2528)  
       ประสบการณการทํางาน คือ   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่ง
ที่มีความสัมพันธกับผลผลิตทางวิชาการของอาจารย (วัลลภา จันทรดี, 2532) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
       1. ศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร 
       2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
       3.  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวิสัยทัศน  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
       4. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  
สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  อาจารยพยาบาลที่สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ป
การศึกษา  2545 จํานวน  9  แหง  รวม  554  คน   

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรพยากรณ ไดแก   

    1.ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา 
     2.การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ประกอบดวย กระบวนการที่ไดมาของ 
        วิสัยทัศน การประชาสัมพันธ และการประยุกตและนําไปใช 
     3.ปจจัยจูงใจตามทฤษฎี Herzberg 

2.2 ตัวแปรเกณฑ ไดแก 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 

    
 
    แนวเหตุผลสนับสนุนสมมติฐาน 
 
       การใหบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินงานอยูหลายรูปแบบทั้งในรูป

โครงการฝกอบรม การประชุมปฏิบัติการ การสัมมนา การบริการขาวสารขอมูล การใหคําปรึกษาแนะนํา การ
บรรยาย การอภิปราย รวมทั้งรูปแบบการใหการศึกษาตอเนื่อง ทั้งในและนอกสถาบันที่แตกตางกัน กอใหเกิด
ประโยชนโดยสวนรวม ทั้งตอสถาบันการศึกษาและชุมชน ดานสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะอาจารยพยาบาลที่มี
สวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการทั้งในสถาบันตนเองและนอกสถาบัน จะไดรับประสบการณตรงตามสภาพ
ความเปนจริงของสังคม และเพิ่มโอกาสในการเผยแพรผลงานทางวิชาการ ที่เปนประโยชนตอชุมชน เปนการ
เสริมความรูใหแกประชาชน ชวยแกไขปญหาใหแกสังคม ชวยพัฒนามาตรฐานความเปนอยูของประชาชนใหมี
สุขภาพดีถวนหนา ตามนโยบายนายกรัฐมนตรี ทักษิณ ชินวัตร พ.ศ. 2545 มีความผาสุก และอยูในสภาพสังคม
สิ่งแวดลอมที่ดี รวมทั้งมีสวนสรางและรวมพัฒนาสังคม ทําใหบานเมืองมีการพัฒนาที่ยั่งยืนในภาวะเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชดํารัสของรัชกาลที่ 9( พงษภิญโญ ธรรมคุณ, 2539) และวิพรรณ วัฒนชีพ (2541 ) ได
กลาวถึงการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาลควรมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน ซึ่งถือเปนแหลง
ความรูที่ดี และเปนหองเรียนที่เปนสถานการณจริงที่สุดของนักศึกษา แตทั้งนี้เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการมี
สวนรวมในการทํางานหรือกิจกรรมตางๆ  ในที่นี้คือ  กิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคมของอาจารย 
สถาบันการศึกษาพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จะตองอาศัยปจจัยจูงใจในการมีสวนรวมกิจกรรมบริการ
วิชาการ จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
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ปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน

กิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษา  มีความสัมพันธ
ทางบวก กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ  ของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร 

2. การรับรูวิสัยทัศนในองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ
ของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยจูงใจ  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณสมบัติหรือลักษณะที่เกี่ยวของกับอาจารยพยาบาล  ไดแก 
                           1.1อายุ  หมายถึง  ระยะเวลาของอาจารยพยาบาล  นับจํานวนเต็มเปนปต้ังแต 
แรกเกิด 
                           1.2ประสบการณการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาทั้งหมดที่อาจารยพยาบาล          ปฏิบัติงานใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล  นับหนวยเปนป 
                           1.3วุฒิการศึกษา  หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของอาจารยพยาบาล  แบงเปน  2  ระดับ  คือ  
ปริญญาตรี   และ  สูงกวาปริญญาตรี 

2. การรับรู วิสัยทัศนขององคการ  หมายถึง  ความคิดเห็นของอาจารยพยาบาลตอวิสัยทัศนใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล  ในดาน กระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศน  การประชาสัมพันธ    และการประยุกตใน
การนําไปใชวิสัยทัศนขององคการ 

3. ปจจัยจูงใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตามแนวคิดของ Herzberg โดยครอบคลุม
ในเรื่อง  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  การยอมรับนับถือ  และความสําเร็จของงาน 

4. การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ หมายถึง  พฤติกรรมของอาจารยพยาบาลที่ใหความ
รวมมือในการทํากิจกรรมบริการวิชาการรูปแบบการสัมมนา การเปนวิทยากรหรือผูรวมอภิปรายทางวิชาการ การ
ผลิตสื่อการสอนทางวิชาการ การเปนที่ปรึกษาทางวิชาการ รวมทั้งการเขียนบทความวิชาการออกเผยแพร ทั้งใน
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และนอกสถาบันการศึกษาพยาบาล  ในการวางแผนการปฏิบัติงาน  และการประเมินผลในกิจกรรมการใหบริการ
วิชาการ 

5. อาจารยพยาบาล  หมายถึง  อาจารยที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาพยาบาล  ซึ่งทําหนาที่สอน
นักศึกษาพยาบาล  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ในสถาบันการศึกษาพยาบาลภาครัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางใหอาจารยพยาบาลตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทการมีสวนรวมในกิจกรรม
บริการวิชาการ 

2. เปนแนวทางในการวางแผน  และกําหนดนโยบายการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ  ของ
อาจารยพยาบาล 

3.  เปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพของพยาบาลไทยใหมีคุณภาพและมาตราฐาน 
4.  เปนแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาทางการพยาบาลพรอมกับความคาดหวังของสังคมและ

องคการทางการพยาบาล 
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บทที่ 2 

 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
             การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัย
จูงใจ กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดจากทฤษฎี ตําราและวารสารวิชาการ บทความ รวมทั้งงานวิจัย
ตางๆที่เกี่ยวของ เสนอเปนลําดับดังนี้ 
1. การบริการวิชาการ 

1.1 ความหมายของการบริการวิชาการ 
1.2 แนวคิดการบริการวิชาการ 
1.3 นโยบายการบริการวิชาการ 
1.4 รูปแบบและวิธีการบริการวิชาการ 

       1.5 การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการ 
1.6 ปญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการ 

2. การรับรูวิสัยทัศนขององคการของอาจารยพยาบาล 
2.1 ความหมายของวิสัยทัศนขององคการ 
2.2 การรับรูลักษณะวิสัยทัศน 

       2.3 กระบวนการรับรูวิสัยทัศนขององคการ 
       2.4 วิสัยทัศนของสถาบันการพยาบาล 
 
3. ปจจัยจูงใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ 

3.1 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
3.2  องคประกอบของปจจัยจูงใจ 

4.    งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   
 
 
 
 
 
 



 8
การใหบริการวิชาการ 
 
1.1ความหมายของการบริการใหวิชาการ 

การใหบริการวิชาการแกสังคม  (Academic Service)  มีช่ือเรียกวา  “การเผยแพรความรูและบริการทาง
วิชาการแกสังคม”  ในภาษาอังกฤษเรียกวา  “Academic Service and Extension”  แตมักจะนิยมเรียกกันสั้น ๆ  วา  
“Service”  หรือ  “Extension” 

การใหบริการวิชาการแกสังคม  มีช่ือเรียกหลายอยาง  ไดแก  การบริการชุมชน  (Community Services)  
การบริการสังคม  (Social Services)  การบริการสาธารณชน  (Public Services)  การพัฒนาชุมชน  (Community 
Development)  และมหาวิทยาลัยภาคขยาย  (University Extension)  เปนตน ซึ่งคําตาง ๆ  ที่กลาวมาขางตนมี
ความหมายใกลเคียงกัน  แตสําหรับในการวิจัยครั้งนี้จะใชคําวา  “การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการแก
สังคม” 

ความหมายคําวา  “การใหบริการวิชาการแกสังคม”  มีผูที่ศึกษาวิจัย  และไดใหความหมายไวตาง ๆ  กัน  
พอสรุปไดดังนี้ 

Murphy (1975)  กลาววา  การใหบริการวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง  ซึ่งไม
คิดคาหนวยกิต  การวิจัยประยุกต  การปรึกษาหารือ  และงานพิเศษอื่น ๆ  เปนกรรมการในงานบางอยาง  และการ
กระทําใด ๆ  ที่จัดเพื่อชุมชนโดยเฉพาะ 

Page and Thomas (1977)  ใหความหมายของการใหบริการวิชาการแกชุมชน  ดังนี้ 
ก. กิจกรรมที่ทําขึ้น  เพื่อเปนการชวยเหลือสมาชิกในสังคมใหชวยเหลือตนเองได 
ข. กิจกรรมที่ทําขึ้น  เพื่อเปนการชวยเหลือในดานตาง ๆ  เชน ความเปนอยู  การศึกษา  เพื่อใหสมาชิก

ในสังคมมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  และมีความเทาเทียมกันในสังคม 
Knowlwsm (1977)  ไดใหความหมายของการใหบริการวิชาการแกชุมชนวา  เปนกิจกรรมของวิทยาลัย  หรือ
มหาวิทยาลัยที่จัดขึ้นมาเอง  ไมวาจะเปนการประสาน  หรือทําขึ้นเปนการสวนตัว  จุดประสงคเพื่อชวยชุมชนที่อยู
ไกลช้ันเรียน  โดยอาจใหความรูพิเศษ  และทักษะในการชวยแกปญหาชุมชน  ซึ่งการบริการดังกลาวจัดขึ้น  โดย
ไมไดผลตอบแทน 
               
                          ทบวงมหาวิทยาลัย  (2529) ไดใหความหมายของการใหบริการวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  
กิจกรรมตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย/สถาบัน  เชน  การจัดการฝกอบรม  สัมมนา  อภิปราย  บรรยาย  ประชุม  สาธิต  
นิทรรศการ  การใหคําปรึกษาทางวิชาการ  เปนตน 
                          เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ ( 2537 ) กลาววาการบริการงานทางวิชาการสูสังคมอยางตอเนื่อง อยาง
มีคุณภาพ และประยุกตใชประโยชนได เชน การจัดงานแสดงทางวิชาการที่นําผลงานไปใชไดจริงในชุมชน และ
องคกรในสังคม การเผยแพรงานวิจัยทางโทรทัศนและสื่ออื่น การบริการขอมูลขาวสารสูสังคม เชน การบริการ
ขอมูลขาวสารสูประชาชนทั่วไป  และโดยเฉพาะอยางยิ่งแกผูที่เสียเปรียบในสังคม การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
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กับแหลงภูมิปญญาทองถิ่น อยางไมฉาบฉวย แตสามารถนําไปสูการถักทอองคความรูเขาหากันไดอยางถูกหลัก
วิชาการ 
 
              จากความหมายของการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดดังนี้ หมายถึง 
กิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกชุมชนเปนลักษณะใหการศึกษาพิเศษหรือการศึกษานอก
ระบบตลอดจนการใชทรัพยากรของสถาบันทั้งดานบุคลากร และวัตถุใหเกิดประโยชนตอชุมชนในรูปแบบตางๆ  
 
1.2 แนวคิดการบริการวิชาการ 
 

แนวคิดเรื่องการใหบริการวิชาการแกสังคมเกิดขึ้นตอนปลายศตวรรษที่ 19 ในประเทศอังกฤษ โดยเกิด
ความคิดที่จะเผยแพรความรูไปสูคนภายนอกมหาวิทยาลัยซึ่งดําเนินการเปน 3 รูปแบบดังนี้ 

รูปแบบแรกคือ การเผยแพรความรู (University Extension System) มหาวิทยาลัยเคมบริดจไดจัดช้ันเรียน
ใหกับกรรมกรขึ้นในป ค.ศ. 1867 และในป ค.ศ. 1885 มหาวิทยาลัยออกซฟอรคก็ไดเริ่มงานนี้เชนกันและแนวคิด
นี้ไดแพรหลายไปตามมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศที่เปนอาณานิคมหรือเคยเปนอาณานิคมของอังกฤษมากอน 

รูปแบบที่สองคือ สมาคมการศึกษาของกรรมกร (Workers  Educational -Association)  เปนลักษณะการ
เผยแพรความรูใหกับกลุมกรรมกรอยางแทจริง 

รูปแบบที่สามคือ การปาฐกถาในที่สาธารณะ (Public Lecture) นับเปนความกาวหนาของมหาวิทยาลัย
ในประเทศอังกฤษที่ทําใหมหาวิทยาลัยเปนสมบัติของชุมชน อาจารยมหาวิทยาลัยมีอิสระในการเสนอขอคนพบ
ขอคิดและความเห็นตอสาธารณชนเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร วรรณคดีศิลปะ การเมือง เปนตน 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรับแนวคิดและอิทธิพลจากประเทศอังกฤษและนําไปพัฒนาจนเปนแบบ
แผนของตนเอง คือ ในป ค.ศ. 1891 มหาวิทยาลัยวิสคอนซินและมหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนีย ไดต้ังแผนก
เผยแพรความรูขึ้นเพื่อทําหนาที่เผยแพรความรู กิจกรรมที่ทํา คือ การบรรยายใหคนภายนอกฟง การเปดวิชาใหคน
ภายนอกเรียนไดและการเรียนเพื่อรับประกาศนียบัตรแตในที่สุดก็เกิดปญหาคือความรูหลายอยางไมเปนไปตาม
ความตองการของสังคม ดังนั้นในป ค.ศ. 1906 – 1970 มหาวิทยาลัยวิสคอนซินจึงไดปรับปรุงความคิดและ
แนวทางใหมโดยใหหนวยงานของรัฐ องคการเอกชน มีสวนรวมในการจัดเนื้อหาและกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความตองการของชมุชนมากขึ้น กิจกรรมสวนใหญครอบคลุมตั้งแตการจัดการอบรมสั้นๆ การประชุมสัมมนา 
การเปดหองสมุดใหบริการ การใหคําปรึกษา เนื้อหาเปนความรูทั่วไปและความรูเฉพาะเรื่องแตไมเนนดานใดดาน
หนึ่งเปนพิเศษ 

ดังนั้นรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของสหรัฐอเมริกาจึงแบงเปน 3 รูปแบบ คือ 
รูปแบบที่หนึ่ง คือ การศึกษาทางไกล (Extension Education or Geographical Extension)  เปนการ

ใหบริการในรูปแบบของการเผยแพรกระจายความรูใหกวางขวางออกไป หรือที่เรียกวา กิจกรรมนอกสถาบัน 
(Extra-Mural Activities) อยางประเทศสิงคโปรและฮองกงนิยมทํากัน 
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รูปแบบที่สอง คือ การบริการชุมชน (Community Services or Social Services or Function Extension) 

เปนการที่มหาวิทยาลัยมีสวนรวมในบทบาทโดยตรงกับรัฐบาล วงการธุรกิจหรืออุตสาหกรรมโดยมหาวิทยาลัยรับ
ใหคําปรึกษาหรือทําวิจัยใหกับรัฐบาลและองคการอื่นๆ 

รูปแบบที่สาม คือ การศึกษาตอเนื่อง (Continuing Education or Chronological Extension) เปนการมุงที่
จะใหสถาบันอุดมศึกษาเปนสวนหน่ึงของสังคมที่ทุกคนมีโอกาสไดใชและไดรับประโยชนเต็มที่  

           ในประเทศไทยในระหวางป พ.ศ. 2495 – 2496 งานใหบริการวิชาการแกสังคม เริ่มเกิดขึ้นที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนแหงแรก โดยไดเสนอแผนปรับปรุงมหาวิทยาลัยเพื่องานบริการวิชาการแกสังคม 
มุงเนนเฉพาะการเผยแพรความรูทางการเกษตรเปนหลักสําคัญดวยการเผยแพรความรูทางวิทยุเอกสาร และการให
การศึกษาระยะสั้นสวนมหาวิทยาลัยอื่นๆ เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดดําเนินการเผยแพรความรูทางดานการ
ปกครองและพิมพผลงานวิจัยออกเผยแพรอยางกวางขวาง รวมทั้งเปดหองสมุดใหบุคคลภายนอกไดใชและพิมพ
วารสารออกเผยแพร ตอมาหลังจากแยกสถาบันเปนสถาบันอิสระ คือ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรไดต้ัง
สํานักฝกอบรมขึ้นในป พ.ศ. 2510  เพื่อทําหนาที่ใหบริการวิชาการแกสังคมอยางจริงจัง ซึ่งงานการใหบริการ
วิชาการแกสังคมในระยะแรกๆ นี้ดําเนินกันไปอยางไมมีระบบ ไมมีแบบแผนที่แนนอน และตอมาในป พ.ศ. 2501 
– 2504 ไดมีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนครั้งแรกจึงกําหนดบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
ใหมีสวนสัมพันธกับสังคมมากขึ้นจนกระทั่ง พ.ศ. 2517 ไดมีการวิเคราะหและพิจารณางานของมหาวิทยาลัยใน
สวนที่เกี่ยวกับการบริการวิชาการแกสังคมที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลกในเรื่อง “ภาระกิจของ
มหาวิทยาลัยที่สังคมไทยมุงหวัง” โดยมีการแยกพิจารณาในรายละเอียดของความจําเปนของขอบขายและแนวทาง
ในการปรับปรุงงานดานบริการชุมชน  
 
1.3 นโยบายในการใหบริการวิชาการ 
 
       นโยบายการใหบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษามีดังนี้ 
       แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 4(2520-2524) กลาวถึง การใหบริการวิชาการแกสังคมรวมกับ
บทบาทดานอื่นๆ ดังนี้ “สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินภารกิจในดานการสอน การวิจัย คนควา แตงตํารา 
การใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมากยิ่งขึ้น” (ทบวงมหาวิทยาลัย 2520 : 4) 
       แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (2525 – 2529) กลาวไววา “จะขยายงานใหบริการทางวิชาการ
แกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยเนนการเผยแพรความรู การฝกอบรม การศึกษาตอเนื่องใน
รูปแบบตางๆ” (ทบวงมหาวิทยาลัย,2525:9) 
      ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 6 (2530 – 2534) กลาวไววา “จะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดบริการวิชาการแกสังคมในรูปแบบตางๆ ใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยเนนการใหการศึกษาตอเนื่องในรูปของการ
เผยแพรความรู การฝกอบรม การใหขาวสารแกชุมชนตลอดจนการประเมินผลและการนําประสบการณในการ
ดําเนินงานมาเพิ่มคุณภาพทางวิชาการ”  
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(ทบวงมหาวิทยาลัย 2530 : 12) 
     แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 7 (2535 – 2539) ไดกลาวถึง การใหบริการวิชาการแกสังคมรวม
กับหนาที่ดานอื่นๆ ดังนี้ “มุงพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใหสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ดวยความเปนเลิศทั้งในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อนําประเทศชาติไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่พึงประสงค 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่8 (2540-2544) ทบวงมหาวิทยาลัยไดสงเสริมให
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใหจัดตั้งหนวยงานเพื่อใหปริการวิชาการแกสังคมเพิ่มมากขึ้น ลักษณะการใหบริการทั่ว 
ๆไป คงเปนไปตามความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ของแตละมหาวิทยาลัย/สถาบัน และยังไดมีความรวมมือกับ
ภาคเอกชน ในการจัดตั้งองคกร เพื่อทําหนาที่บริการวิชาการ และไดเริ่มขยายบริการประชาชนทั่วไป โดยผานสื่อ
วิทยุ โทรทัศน  
       แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่9 (2545-2549)มีการเสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการให
ระบบอุดมศึกษาที่ยั่งยืน การบริการวิชาการ รวมทั้งมีแนวคิดในการรวมมือพัฒนาชุมชนและทองถิ่น 

นโยบายของมหาวิทยาลัยตางๆ ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 

ปฐม นิคมานนท (ม.ป.ป. : 70-76) ไดศึกษาเกี่ยวกับนโยบายดานการใหบริการวิชาการแกสังคมของ
มหาวิทยาลัย 10 แหงในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5  
(พ.ศ.2525 – 2529) สรุปไดดังนี้ 

ก. มุงขยายบริการวิชาการแกสังคมออกไปใหถึงประชาชนใหมากที่สุด 
ข. พยายามระดมทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยมีอยู เพื่อสนับสนุนงานการศึกษาผูใหญและการศึกษานอก

โรงเรียน 
ค. สนับสนุนใหจัดต้ังองคกรดานบริการชุมชนขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 
ง. สงเสริมกิจการดานศิลปและวัฒนธรรม 
จ. เนนการพัฒนาชนบท 
ฉ. การรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรภายนอก 
ช. สนับสนุนใหคณะและภาควิชาตางๆ ในการใหบริการแกประชาชนภายนอก นโยบายนี้คอนขาง 

เดนชัดในทุกมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนใหคณะ สถาบันและหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยไดจัดบริการใน
รูปแบบตางๆ เชน การฝกอบรม การสงเสริมความรูใหแกประชาชนภายนอกมหาวิทยาลัย 

ซ. สรางความรวมมือระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียนและภายนอกระบบโรงเรียนเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ฌ.  
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นโยบายตามแผนพัฒนาการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร 
 
        แผนพัฒนาการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะ 
ที่7 ( พ.ศ. 2535 – 2539) ไดกําหนดนโยบายดานการใหบริการวิชาการแกสังคมไวดังนี้ “  การขยาย 
ขอบเขตการใหบริการวิชาการดานการพยาบาล และสุขภาพอนามัยของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กวางขึ้น โดยเนนการประสานงานและการระดมทรัพยากรจากแหลง 
ตางๆ” มีเปาหมายเชิงปริมาณและเปาหมายเชิงคุณภาพดังนี้ 

เปาหมายเชิงปริมาณ 
ก. จัดบริการวิชาการที่ใหประโยชนโดยตรงดานสุขภาพอนามัยตอสังคมอยางนอยสถาบันละ 3 

โครงการตอป 
ข. จัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินการกิจกรรมดานบริการอยางนอยรอยละ 5 ของ 

งบประมาณดําเนินงานประจําปของสถาบัน 
ค. จัดโครงการสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงานดานบริการวิชาการและผูแทน

องคกรในชุมชนในการพัฒนาปรับปรุงงานดานบริการวิชาการอยางนอยสถาบันละ 1 โครงการตอป 
เปาหมายเชิงคณุภาพ 
ก. ใหมีกิจกรรมการเผยแพรความรูผานทางสื่อมวลชนตางๆ เชน สถานีวิทยา สถานี 

โทรทัศน หนังสือพิมพและอื่นๆ 
ข. จัดใหมีเครือขายสารสนเทศดานการบริการทางวิชาการระหวางสถาบันการศึกษาพยาบาล 

(คณะอนุกรรมการทํางานศึกษาความตองการบุคลากรสาขาพยาบาลศาสตรของทบวงมหาวิทยาลัย 2534)จาก
นโยบายทางดานนี้ที่กลาวมาขางตน จะเห็นวามีลักษณะไมเดนชัดและไมแนนอนในระยะแรกๆ  แตในปจจุบัน
เริ่มมีนโยบายที่ชัดเจนขึ้น 
 
       จากรายงานการสัมมนาเรื่อง “ภารกิจของมหาวิทยาลัยที่สังคมไทยมุงหวัง” เมื่อ 14-17 ธันวาคม 2517 ณ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก ไดเสนอแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการใหบริการวิชาการแกสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ก. ควรมุงเพื่อสนองความตองการและแกปญหาสังคม 
ข. ควรพิจารณาใหแนนอนวาจะเปนไปในรูปอาสาสมัครหรือบังคับบรรจุไวในหลักสูตรและรัฐบาล

ควรมีบทบาทรวมดวยสักเพียงใด 
ค. ควรถือหลักการใหและการรับถือเปนการทํางานรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนมิใชเปนการ

ใหหรือการรับเพียงอยางเดียว 
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ง. มหาวิทยาลัยในภูมิภาคควรสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานของประชาชนในภูมิภาคเปน

พิเศษและใหโอกาสผูนําชุมชนไดเขามามีบทบาทในมหาวิทยาลัยจะชวยใหมหาวิทยาลัยทราบปญหาและความ
ตองการของภูมิภาคและรวมพัฒนาภูมิภาคนั้น (ทบวงมหาวิทยาลัย 2517 : 11) 

ไพฑูรย  พงศะบุตร (2526) ไดเสนอแนวคิดการบริการวิชาการไวดังนี้ 
ก. บริการที่ใหนั้นตองไมใชลักษณะของงานที่สถาบันการศึกษาในระดับที่ตํ่ากวา มหาวิทยาลัย

สามารถทําไดโดยงาย ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการทํางานซ้ําซอนกันหรือการแยงงานกันทําอันอาจจะทําใหการใช
บุคลากรและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยที่มีอยูจํากัดไดผลไมคุมคา 

ข. บริการที่ใหตองมีคุณคาทางวิชาการเพียงพอมีศักดิ์ศรีสมกับที่มหาวิทยาลัยเปนผูจัดใหบริการทาง
วิชาการที่ใหนั้นควรมีคุณคาทั้งทางปริมาณและคุณภาพ 

ค. การจัดใหบริการทางวิชาการตองไมเปนไปในเชิงหากําไร ควรถือนโยบายในลักษณะที่เปนการให
อยางแทจริง ถาหากจะคิดเปนคาเลาเรียนคาธรรมเนียมหรือคาใชจายอื่นใดก็ควรคิดในอัตราต่ําสุดเทาที่สามารถ
ดําเนินงานได แตถาหากเปนงานที่ไดรับสนับสนุนจากงบประมาณแผนดินหรือจากแหลงอื่นๆ ใดการใหบริการ
ทางวิชาการก็อาจเปนการใหเปลาหรือคิดในอัตราต่ําตามความเหมาะสม 

ก. บริการที่ใหตองเหมาะสมกับความตองการของสังคม เปนหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่จะตองติดตามดู
สภาวะของสังคมวาจะสามารถมีบทบาทในการใหบริการทางวิชาการอยางไรไดบางเพื่อความ
เหมาะสมกับความตองการชุมชนการใหบริการที่ตรงกับความตองการของชุมชนยอมไดประโยชน 

         เจย   อาร  คิดค  (อางถึงใน ถนอม มากจันทร  2523  : 55 – 57)  ไดบรรยายเรื่อง “การศึกษานอกระบบกับ
ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอสังคม”  และไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริการวิชาการแกสังคมไวดังนี้ 
             ก.  มหาวิทยาลัยจะตองตระหนักถึงขอดีของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาสําหรับผูใหญวา
มิใช เพื่อการสงเคราะห หรือเพื่อสวัสดิการ ควรมุงจัดเพื่อใหบุคคลเกิดความสํานึกในคุณธรรมความดีอยูเปนนิจ 
 ข.  มหาวิทยาลัยจําเปนตองกําหนดนโยบายและงบประมาณ เพื่อการติดตอประสานงานระหวาง
บุคลากรฝายการศึกษากับเจาหนาที่ที่จัดบริการในชุมชนไดอยางมีประสทิธิภาพ 
 ค.  มหาวิทยาลัยตองมีบทบาทในการเตรียมการฝกอบรมและเตรียมพรอมในดานการพัฒนาบุคลากร
ฝายการศึกษาเทากับหรือมากกวาการพัฒนาการศึกษาในระบบปกติ 
 ง.  การศึกษาเรื่องการพัฒนาวัสดุอุปกรณการศึกษาและการฝกอบรม เปนเรื่องจําเปน  
             จ.  การสนับสนุนและความรวมมือจากเจาหนาที่ของรัฐหลาย ๆ ฝายจะทําใหการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาผูใหญมีประสิทธิภาพ 
 ฉ.  การที่มหาวิทยาลัยมีปญหาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรจํากัดตางกัน จึงควรมีนโยบายเพื่อแบงหนาที่
เกี่ยวกับงานดานนี้ระหวางวิทยาลัยดวยกัน โดยเลือกงานที่เหมาะสมกับแตละมหาวิทยาลัยที่จะสามารถทําไดดี
ที่สุด เพื่อลดความซ้ําซอน 
 ช.  มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายใหมีความคลองตัวพอที่จะอนุญาตใหอาจารยที่มีความสมารถใน
การถายทอดความรูใหกับชุมชนลดภาระจากการสอนลงบาง 
 สุภรณ   ศรีพหล  (2526 : 16)  ไดเสนอแนวคิดไววา สังคมคาดหวังที่จะใหสถาบันอุดมศึกษาไดมีสวน
รวมในการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคนาจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
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ภูมิภาคนั้นฯและยังมีบทบาทในการแกปญหาตาง ๆ ของชุมชน เชน ความยากจนปญหาชุมชนกลุมนอย ปญหา
สุขภาพอนามัย ปญหาการคมนาคม ปญหาการรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน การแกปญหาดังกลาวจะถือเปน
หนาที่ของรัฐฝายเดียวไมไดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดโปรแกรมการใหบริการชุมชนใหถูกตองและตรงกับความ
ตองการของชุมชนแลวก็จะเปนการพัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

วรรณี  เหลาสุวรรณ (2527 : 24 - 25)  ไดใหแนวคิดไววา การใหบริการวิชาการ 
แกสังคมควรใหในสิ่งที่ชุมชนนั้นและที่สําคัญ คือ การที่ใหประชาชนไดิ้ดและวางแผนรวมกันที่จะใหแกปญหา
และคนพบดวยตนเอง 
             สายหยุด   จําปาทอง  (2529 : 7)  ไดเสนอแนวคิดไววา การใหบริการวิชาการแกสังคม ควรเนนบริการที่
สงเสริมและพัฒนาความรู บุคลิกภาพและประสิทธิภาพหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนใหมากนับวา
เปนการจัดเพื่อสวัสดิการสังคมอยางแทจริง โดยมุงหวังใหเกิดการพัฒนาตนเองกอนจากนั้นก็พัฒนาไปสูขั้นที่ให
เกิดการรูจริง และนําไปสูการพึ่งตนเองไดโดยไมตองคอยรับการชวยเหลือจากผูอื่นตลอดเวลา 
 วราพร พลอยประเสริฐ (2538)  ไดเสนอแนวคิดวาวิทยาจารยมีความคาดหวังเกี่ยวกับการใหบริการ
วิชาการแกสังคมในระดับสูง เพื่อเปนการสรางสมรรถภาพและคุณภาพงานในสายงานหรือองคการของตน 
              บุบผา  สุขเสริม (2542) ไดเสนอแนวคิดใหมีการบริการวิชาการในรูปแบบที่ทันสมัย เพื่อเปนประโยชน
ตอประชาชน และใหมีการสงเสริมการบริการวิชาการในสังกัดตางๆเพิ่มมากขึ้น 
 
1.4 รูปแบบและวิธีการใหบริการวิชาการ 
 
 รูปแบบและวิธีการใหบริการวิชาการแกสังคมไดมีผูเสนอไวหลายรูปแบบดวยกัน ไดแก 
        ทบวงมหาวิทยาลัย (อางถึงในดรุณวรรณ   มาหมั่น  2526  : 10)  ไดแบงโครงการใหบริการวิชาการแกสังคม
ไดดังนี้ 
 ก.  การใหบริการชุมชนที่เปนโครงการหรือปฏิบัติการที่มีกําหนดเวลาคอนขางแนนอน เชน โครงการ
พัฒนาตาง ๆ 
 ข.  การใหบริการชุมชนที่เปนโครงการอบรม เพื่อใหความรูทางวิชาการแกกลุมบุคคลโดยมีโครงการ
อบรมและกําหนดการเวลาที่คอนขางจะแนนอนและอาจมีการใหวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร 
 ค.  การใหบริการชุมชนที่กระทําเปนครั้งคราวแกหนวยราชการหรือเอกชน เชน การบรรยาย การแสดง
นิทรรศการ การจัดการประชุม การจัดสันทนาการ เปนตน 
 
 ไพฑูรย   พงศะบุตร (2526)  เสนอแนะวา งานบริการวิชาการแกสังคมที่มหาวิทยาลัยจะจัดทําไดนั้นมี
หลายลักษณะ ไดแก 
 ก.  การสอน  มหาวิทยาลัยอาจจัดสอนวิชาบางอยางใหแกบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยโดยการสอนที่จัด
ขึ้นพิเศษตางหากจากการสอนตามหลักสูตรปกติ ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลอื่น ๆ ที่ไมตองการหรือไมมีโอกาสเขามา
ศึกษาในหลักสูตรปกติไดเลือกศึกษาวิชาบางอยางที่มหาวิทยาลัยมีความพรอมที่จะสอนใหเปนบริการ เชน การ
จัดการสอนใหหนวยราชการตาง ๆ ที่ขอมาและการสอนที่จัดใหแกบุคคลที่สนใจทั่วไป 
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 ข.  การฝกอบรม   เปนการสอนที่มุงใหผูไดรับบริการไดรับความรูความชํานาญทางดานวิชาชีพหรือวิชา
ทั่วไปจัดรวมเปนกลุม เพื่อความมุงหมายเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งแทนที่จะเปนการสอนเปนรายวิชา เชน การ
ฝกอบรมมัคคุเทศก  การฝกอบรมความรูเรื่องการเมืองและสังคมในระบอบประชาธิปไตย 
 ค.  การจัดปาฐกถา  มหาวิทยาลัยอาจเชิญผูทรงคุณวุฒิมาบรรยายเรื่องหนึ่งเรื่องใดเปนพิเศษเปนครั้ง
คราวตามที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอผูฟงซึ่งการจัดแสดงปาฐกถาอาจจะมุงประโยชนการใหความรูแกบุคคลใน
มหาวิทยาลัย แตในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขารวมฟงดวย 
 ง.  การจัดอภิปรายและสัมมนา เปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยโดยทั่วไปจัดทําอยูเสมอและไดรับความสําเร็จใน
การดึงดูดความสนใจจากบุคคลาภายนอกมหาวิทยาลัยพอสมควร โดยเฉพาะเปนเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจ
ของสังคมอยูในขณะนั้น 
 จ.  การจัดนิทรรศการทางวิชาการ   เปนการใหบริการทางวิชาการที่ไดรับความสนใจไมนอย แตตองมี
การเตรียมงาน – ดําเนินงานที่เขมแข็ง และตองลงทุนลงแรงมาก 
 ฉ.  การเผยแพรเอกสารทางวิชาการ   ควรดําเนินการจัดพิมพหรือสนับสนุนใหมีการจัดพิมพเอกสารทาง
วิชาการขึ้น เพื่อเผยแพรความรูตาง ๆ ไปสูสังคมภายนอกทั้งทางตรงและทางออมในทางตรง ไดแก เอกสารที่
จัดพิมพเพื่อเผยแพรแกประชาชนทั่วไป เชน วารสารตาง ๆ สวนทางออม ไดแก เอกสารที่จัดพิมพขึ้นเพื่อใช
ประโยชนในสถาบันเองแตบุคคลภายนอกก็อาจนําไปใชประโยชนได เชน หนังสือ ตําราเรียน เอกสารการ
คนควาวิจัย เปนตน 
 ช.  การเผยแพรทางสื่อมวลชน  เปนการเผยแพรความรูโดยอาศัยหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศนเปนสื่อใน
ลักษณะของการบรรยาย อภิปราย การเขียนบทความเปนตน โดยที่รับผิดชอบดําเนินการเองหรือสนับสนุนให
หนวยงานอื่นเปนผูดําเนินการ 
 ซ.  การออกปฏิบัติงานในทองถิ่น  โดยการใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาออกปฏิบัติงานในทองถิ่นเปน
การนําบริการออกไปใหบุคคลภายนอกสถาบันบริการที่ใหอาจมีทั้งในรูปการสอน การฝกอบรม การใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
 ไพฑูรย   สินลารัตน  (2526  :  348 – 349 )   ไดแบงวิธีการใหบริการวิชาการแกสังคมเปน 4 ลักษณะ
ใหญ ๆ คือ 

ก. การเผยแพรความรู  เปนการใหความรูแกบุคคลภายนอกสถาบันดวยวิธีตาง ๆ เชน วิทยุ  
โทรทัศน  การจัดพิมพหนังสือเผยแพร การบรรยาย การอภิปราย 
 ข.  การใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ เปนการใหความรูที่มีอยูในสถาบันไปชวยแกปญหาของชุมชน 
เชน การใหเปนวิทยากร การไปเปนที่ปรึกษา การใหบริการดานวิจัย 
 ค.  การรวมมือในการแกปญหาชุมชน เปนการที่สถาบันเขาไปมีสวนรวมโดยตรงกับการแกปญหาของ
ประเทศ  เชน คายอาสาพัฒนา 
 ง.  การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ  เปนการใหการชวยเหลือในการพัฒนา
บุคลากรแกหนวยงานตาง ๆ เชน การฝกอบรม การสัมมนา 
 พร  สุวรรณจากสิกิจและสุรพล  จันทราปตย (2525 :  189 – 190)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบใน
การใหบริการวิชาการแกสังคมไวดังนี้ 
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 ก.  จัดทําหลักสูตรการศึกษาหรือหลักสูตรฝกอบรมวิชาชีพที่ตรงตามความตองการของชุมชนและ
ทองถิ่นใหมีลักษณะจบในตัว ซึ่งผูเรียกสามารถนําความรูและทักษะที่ไดจากการเขาศึกษาหรืออบรมระยะสั้นไป
ใชประโยชนในการประกอบอาชีพและพัฒนาอาชีพไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาในการประยุกตมากนัก หาก
เปนไปไดควรใหการฝกอบรมในความรูและวิธีที่ใชไดเลยในสภาพความเปนจริงของทองถิ่นผูเขารับการอบรม 
 ข.  จัดทําโครงการศึกษานอกโรงเรียน  เปนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนทุกอาชีพและทุกวัย เลือก
สรรพวิชาที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของบุคคล ครอบครัวและชุมชน การจัดหลักสูตรวิชาตาง ๆ ให
ประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการแสดงความตองการวาตองการศึกษาวิชาใดบาง 
 ค.  จัดการประชุมทางวิชาการ  การสัมมนา การอภิปรายโดยรวมมือกับหนวยงานของรัฐและเอกชนและ
ใหประชาชนทุกอาชีพเขามีสวนรวมดวย เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณตางๆ ที่ผูเขารวมประชุม สัมมนา
หรืออภิปรายจะสามารถนําไปปรับใชในทองถิ่นของตนได 
 ง.  จัดนิทรรศการทางวิชาการ  แสดงการสาธิตวิธี สาธิตผล  เพื่อใหเห็นของจริงและเห็นความ
เปลี่ยนแปลงที่ดีกวาเดิมและเห็นแนวทางวาควรจะนําไปปรับใชในทองถิ่นของตนหรือไม 
 จ.  เผยแพรความรูโดยผานทางสื่อมวลชน ใชระบบโทรคมนาคมทางไกลเพื่อกระจายโอกาสทาง
การศึกษาใหประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษาเทาเทียมกัน 
 ฉ.  จัดทําเอกสารเผยแพรในรูปที่อานงาย  ใชไดจริงในสภาพทองถิ่น 
 ช.  จัดรายการตอบปญหาทางไปรษณียและทางวิทยากระจายเสียง 
 ซ.  จัดโครงการนําอาจารย นิสิต นักศึกษา ออกพัฒนาชนบทเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาบุคคลและ
สังคม โดยรวมศึกษารวมทํางานและรวมแกไขปญหาใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางถาวรโดยบุคคลในชุมชน
นั้นเอง 
 ฌ.  จัดโครงการเยี่ยมเยียนตามบานเรือน (Home Visiting)   เพื่อชวยแกไขปญหาดานการประกอบอาชีพ
และปญหาดานอื่น ๆ  
       โกสินทร    รังสยาพันธ  (2528  : 10) กลาวถึง การใหบริการวิชาการแกสังคมวาวิทยาลัยครูควรจัดบริการใน
ดานศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม สุขภาพอนามัย การอาชีพ และวิชาการอื่น ๆตามความตองการของทองถิ่น โดยให
มีการขยายงานที่มีอยูใหกวางขวางออกไปทั้งในรูปเอกสารเผยแพรความรูทางสื่อมวลชน จัดประชุมสัมมนา และ
นิทรรศการ จัดบริการในรูปของวิทยากรและการใหคําปรึกษา แนะนําชวยเหลือเปนกลุมและรายบุคคล 
       ทรงศักดิ์    ศรีกาฬสินธุ  (2528)  กลาวถึง  บทบาทของวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเกี่ยวกับการใหบริการทาง
วิชาการแกชุมชนวามี 3 ประการคือ การนําชุมชนมาสูมหาวิทยาลัยโดยการเชิญประชาชนมาอบรมระยะเวลาปด
เทอม ไดแก การอบรมโภชนาการ สุขภาพอนามัย ศิลปวัฒนธรรมและภาษาอังกฤษแกพนักงานบริการในรานคา
ตลอดจนภาษาอังกฤษระดับสูงที่ตองติดตอกับตางประเทศ เปนตน ประการที่สองคือ การนําครูอาจารยไปสู
ชุมชน เชน การออกคายอาสาพัฒนา การบริการของชมรมตาง ๆ แกประชาชนและประการที่สาม ไดแก การ
เผยแพรเอกสารโดยผานสื่อมวลชน การเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวิทยาเขตตาง 
ๆ 
 ปฐม   นิคมานนท  (ม.ป.ป.  :  77 – 78) ไดสํารวจโครงการใหบริการชุมชนของมหาวิทยาลัยในชวง
แผนการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (2525 – 2529) และไดจําแนกกิจกรรมและบริการตาง ๆ ออกเปน 2 
ประเภท ไดแก 
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 ก.  กิจกรรมประเภทการสอนและฝกอบรม (Teaching Activities)  ไดแก การจัดโปรแกรมการเรียนการ
สอนโดยเฉพาะสําหรับประชาชนภายนอก เชน การฝกอบรมระยะสั้นทั้งที่จัดเปนช้ันเรียนและนอกหองเรียน ซึ่ง
อาจแบงตอไปไดอีก เปน 
  โปรแกรมที่ 1  การเรียนเพื่อรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรอยางใดอยางหนึ่ง 
  โปรแกรมที่ 2  การเรียนการสอนที่มุงใหความรูหรือฝกทักษะอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ ซึ่ง
ไมใชโปรแกรมที่เรียนเพื่อรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร 
 ข.  กิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนแบงออกเปน 4 ประเภท คือ การเผยแพรความรูและ
ขาวสารขอมูล กิจกรรมประเภทการประชุมสัมมนา การใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชน และโครงการพัฒนาชุมชน
และพัฒนาชนบท 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (อางถึงในดรุณวรรณ   มาหมั่น  2526  : 10)  ไดแบงโครงการใหบริการวิชาการแก
สังคมไดดังนี้ 
 ก.  การใหบริการชุมชนที่เปนโครงการหรือปฏิบัติการที่มีกําหนดเวลาคอนขางแนนอน เชน โครงการ
พัฒนาตาง ๆ 
 ข.  การใหบริการชุมชนที่เปนโครงการอบรม เพื่อใหความรูทางวิชาการแกกลุมบุคคลโดยมีโครงการ
อบรมและกําหนดการเวลาที่คอนขางจะแนนอนและอาจมีการใหวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร 
 ค.  การใหบริการชุมชนที่กระทําเปนครั้งคราวแกหนวยราชการหรือเอกชน เชน การบรรยาย การแสดง
นิทรรศการ การจัดการประชุม การจัดสันทนาการ เปนตน 
 ในรายงานการประเมินสภาพการจัดการศึกษาและประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2525 – 2529)  แบงวิธีการใหบริการแกสังคมที่จัดโดยสถาบันอุดมศึกษาออกเปน ดังนี้ 
 ก.  การบรรยาย อภิปราย อบรม ประชุม สัมมนา 
 ข.  การจัดนิทรรศการ การสาธิต จัดรายการวิทยุ -  โทรทัศน 
 ค.  การเผยแพรขาวสารทางวารสาร หนังสือ 
 ง.  เปนที่ปรึกษา แนะนํา 
 จ.  การใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข 
 ฉ.  การคนควา วิจัย สํารวจ ทดสอบ ทดลอง ออกแบบ ประดิษฐ 
 ช.  อื่น ๆ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2527 : 25 – 26) 
 สวนกิจกรรมการใหบริการวิชาการแกสังคมที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไดใหบริการ
อยูในปจจุบัน ไดแก 
 ก.  จัดโครงการพิเศษ เชน โครงการศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ เปน
ตน 
 ข.  เผยแพรขาวสารทางวารสาร หนังสือพิมพ  วิทยุ 
 ค.  จัดนิทรรศการ 
 ง.  เปนที่ปรึกษา แนะนํา 
 จ.  จัดอบรม  ประชุม สัมมนา บรรยาย อภิปราย 
 ฉ.  ใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข 
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        George Nash (1973)  ไดกําหนดเนื้อหาในการใหบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัย 
ชิคาโกออกเปน 6 ดาน คือ 

ก. ดานสุขภาพอนามัย (Health) 
ข. ดานบริการสังคม (Social  Service) 
ค. ดานกฎหมาย (Law) 
ง. ดานการวางแผนเกี่ยวกับการสรางที่อยูและสิ่งแวดลอม (Environmental Planning and Housing) 
จ. ดานการศึกษา (Education) 
ฉ. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) 
 (Phillip  H. Comb , 1974)  ไดศึกษาความตองการดานวิชาการของประชาชน โดยจําแนกเนื้อหาที่
ตองการดานวิชาการไดดังนี้ 

 ก.   ดานการศึกษาทั่วไปหรือความรูพ้ืนฐาน ไดแก การอานออก เขียนได คิดเปนความเขาใจ
วิทยาศาสตรเบื้องตนและสิ่งแวดลอมทั่วไปเปนตน 

ข. ดานการศึกษา   เพื่อยกระดับความเปนอยูในครอบครัว    ไดแก      การอนามัย  และโภชนาการ 
คหกรรมศาสตร และการเลี้ยงดูเด็ก การซอมแซมปรับปรุงบานเรือนและการวางแผนครอบครัว 
เปนตน 

 ค. ดานการศึกษาเพื่อยกระดับความเปนอยูของชุมชนไดแก การศึกษาเพื่อความเขาใจในการปกครอง
ทองถิ่น ประเทศและสหกรณเปนตน 
 ง.   ดานการศึกษา เพื่อการประกอบอาชีพ ไดแก การพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะอยางในการ
ประกอบอาชีพที่สัมพันธกับความกาวหนาทางเศรษฐกิจและความตองการทางสังคม ซึ่งเปนประโยชนตอการ
ดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน 
 สําหรับเนื้อหาในการใหบริการวิชาการแกสังคมวิจัยครั้งนี้ ไดแก เรื่องสุขภาพอนามัยและการแพทยเปน
สวนใหญ เนื่องจากผูใหบริการเปนบุคลากรที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล มีพ้ืนฐานความรูดานการพยาบาล 
 
1.5การมีสวนรวม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ความหมายของการมีสวนรวม 
     จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวามีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวม  ซึ่งมี
ทั้งความหมายคลายคลึงกัน  และแตกตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทัศนคติและภูมิหลังทางวิชาการของแตละคน มี
รายละเอียดดังนี้ 
   รุจี  จารุภาชน (2540)   กลาวถึงการมีสวนรวมไววา  การจะทําใหสําเร็จลุลวงไปไดนั้น  ซึ่ง
ขึ้นอยูกับแตละบุคคลในกลุมมีความสามารถที่จะชวยกันทํางานมากนอยเพียงใด  ถาหากทุกคนตางยอมรับ
จุดมุงหมายตางๆ ของกลุมแลว  การทํางานของกลุมก็จะประสบความสําเร็จไดงายขึ้น และเร็วขึ้น   กลุมตางๆ จะ
มีความรวมมือแตกตางกันไป ไมวากลุมนั้นๆ จะมีปริมาณความเปนศูนยกลางมากนอยก็ตามและไมวากลุมนั้นๆ 
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จะแกปญหางายๆ หรือแกปญหาสลับซับซอนก็ตาม  กลาวคืออยางนอยที่สุดกลุมจะตองการความรวมมือไมมากก็
นอย  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการยอมรับจุดมุงหมายของสมาชิกตางๆ วามีมากนอยเพียงใด 
   Whiti (1982)  ไดใหคําจํากัดความของการมีสวนรวมวาประกอบดวย 3 มิติคือ 

1. มิติของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2. มิติของการมีสวนเสียสละในการพัฒนาและลงมือปฏิบัติ 
3. มิติของการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน 

   William (1990)  ไดใหคําอธิบายของการพัฒนาแบบมีสวนรวมคือ  กระบวนการที่ให
บุคลากรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  พัฒนารวมคิด  รวมตัดสินใจ  และนําความคิดสรางสรรค
มาใชในการแกไขปญหารวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติขององคการและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
   Newstrom (1997)  ใหคํานิยามของการมีสวนรวมวาเปนการเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ 
(Mental and Emotion Involvement)  ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม  ซึ่งผลของความเกี่ยวของดังกลาวเปน
เหตุราวใจใหเกิดการกระทํา  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับ
กลุม 
   ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา   หมายถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
การกระทําซึ่งเปนการรวมกลุมของบุคคลเพื่อหวังผลในกิจกรรมรวมกันดวยการใหความรวมมือหรือชวยเหลือใน
การดําเนินกิจกรรมในการพัฒนาเพื่อใหกิจกรรมนั้นๆ บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวโดยรวมกันคิด  ตัดสินใจ  มี
วัตถุประสงคและการเนินงานรวมกัน  ซึ่งสมาชิกในกลุมตองมีความรับผิดชอบรวมกัน  และกระทําการใดๆ ดวย
ความปรารถนาอยางจริงใจ  มีความเขาใจรวมกัน   ตลอดจนเห็นคุณประโยชนการทํางานรวมกันดวยความสมัคร
ใจอยางแทจริง 
 
ทฤษฎีการมีสวนรวม (Participation Theory) 
   ทฤษฎีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมสวนใหญเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาและทางสังคมวิทยา  
เนื่องจากการมีสวนรวมเกี่ยวของโดยตรงกับตัวบุคคลและสังคม  ในดานตัวบุคคลทฤษฎีทางจิตวิทยาชวยใหเขาใจ
พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากแนวคิด  ความปรารถนา แรงจูงใจ  ความจําและความรูสึก  โดยศึกษามนุษยในฐานะ
ที่เปนปจเจกชนที่มีลักษณะทางจิตใจแตกตางกันในดานสังคม  ทฤษฎีทางสังคมวิทยาจะชวยใหเกิดความเขาใจ
พฤติกรรมของมนุษยที่เกิดจากการกระทําระหวางกัน (Human Interaction)  โดยศึกษามนุษยในฐานะที่เปน
สมาชิกของกลุมตางๆ ในสังคม  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมมีดังนี้ 

  1. ทฤษฎีการวิเคราะหการกระทํา  เปนทฤษฎีที่ระบุสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย Fritz and 
Heider (1974, อางใน  พนิดา วิมานรัตน, 2543)  แบงสาเหตุไว 2 ประเภทคือ สาเหตุที่มาจากสวนบุคคล  และ
สาเหตุที่มาจากเงื่อนไขสิ่งแวดลอม  โดยเงื่อนไขทั้ง 2 ประเภทนี้อยูในความสัมพันธเพิ่มหรือลดแบบบวกลบ  
กลาวคือถาจะกระทําใดๆ ดวยความตองการของตน บุคคลจะกระทําไดงายขึ้นเมื่อสิ่งแวดลอมอํานวยให  แตจะ
ยากขึ้นเมื่อสิ่งแวดลอมเปนตัวขัดขวาง  สาเหตุที่มาจากบุคคลสามารถแยกไดเปน 2 สาเหตุยอยคือ  สาเหตุที่มาจาก
แรงจูงใจใหพยายามทํา (Trying)  และความสามารถ (Ability)  ที่จะใหเกิดพฤติกรรมอันไดแก  ทักษะและกําลังที่
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จะทํา  สาเหตุยอยทั้ง 2 สาเหตุนี้มีความสัมพันธจะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมได  หมายความวาบุคคลจะไมกระทํา
พฤติกรรมออกมาหากไมมีแรงจูงใจและความสามารถที่จะกระทําได 

  จากทฤษฎีเมื่อนํามาพิจารณาพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคคลพบวา  บุคคลจะเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมหากมีแรงจูงใจและความสามารถที่จะกระทําได  รวมทั้งอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย 

  2. ทฤษฎีการกระทําทางสังคม  Parsons (1974, อางใน  เกสร  วงศวัฒนากิจ, 2542)   
อธิบายการกระทําของมนุษย (Action of Human)  ในลักษณะที่สามารถนําไปปรับใชทางสังคมทั่วไป (A General 
Theory of Action)  กลาวคือการกระทําใดๆ ขึ้นอยูกับ 

   2.1 บุคลิกภาพของแตละบุคคล (Personality)  โดยที่บุคลิกภาพจะสงผลตอการ
แสดงพฤติกรรม (Behavior)  ของบุคคลในสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู  กลาวคือบุคลิกภาพจะเปนตัวกําหนด
บทบาทและแนวทางในการปฏิบัติของบุคคล (Role and Practice) 

   2.2 วัฒนธรรม (Culture)     ในสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและ   วัฒนธรรม
นึ้จะเปนตัวกําหนดเกี่ยวกับความคิดหรือความเชื่อ (Ideas of believes)  ความสนใจ (Primary of interest)  และ
ระบบคานิยมของบุคคล (System value orientation) 
   จากทฤษฎีสรุปไดวา  การจะใหคนในสังคมเขามามีสวนรวมกิจกรรมทางสังคม  ตองมี
ความรูความเขาใจวิถีชีวิต  คานิยม  จารีตประเพณี  ทัศนคติของบุคคล  การใชสิ่งเราที่เหมาะสมจะนําไปสูการที่
สมาชิกในสังคมเขามารวมกิจกรรมของสังคมในรูปแบบของการมีสวนรวมโดยสมัครใจ 
   3. ทฤษฎีการติดตอสื่อสาร  Roger (1973, อางใน ช่ืนใจ  บูชาธรรม, 2542)  ไดสรุปถึง
ความสัมพันธระหวางการยอมรับสิ่งใหมกับกระบวนการติดตอสื่อสารไววา  การที่บุคคลจะมีการยอมรับสิ่งใหม
ขึ้นอยูกับกระบวนการติดตอสื่อสาร  ซึ่งไดแก ชองทางการสื่อสาร  และปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะสวนตัวดังนี้ 
  3.1    ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะสวนตัว  ไดแก  อายุ  สถานภาพทางสังคม  ฐานะทาง
เศรษฐกิจซึ่งรวมถึงรายได  ขนาดที่ดิน การถือครองที่ดิน  และความสามารถเฉพาะอยาง  ซึ่งรวมถึงระดับ
การศึกษา 
    3.2 ชองทางการสื่อสาร  ความรู  หรือกระบวนการติดตอสื่อสาร  ซึ่งประกอบดวยผู
สั่งการ  หรือแหลงกําเนิดสาร  ชองทางการสื่อสาร  และผูรับสารชองทางการสื่อสารซึ่งเปนวิธีการที่ผูสงสารสงไป
ยังผูรับสารแยกไดเปน 2 ลักษณะคือ 
    3.2.1 ชองทางสื่อสารมวลชน (Mass Media Channel) เปนวิถีทางในการถายทอด
ขาวสารที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชน  เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  หรือสิ่งตีพิมพอื่นๆ เชน วิทยุ   โทรทัศน  
เปนตน ชองทางสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Channel) โดยเปนการติดตอกันระหวางบุคคลเพื่อการ
ถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
  Roger  ไดกลาวอีกวา  สื่อมวลชนมีความสําคัญในการเพิ่มความรู  การแพรกระจายขาวสาร  
รวมทั้งมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได  และสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของบุคคลไดมากกวา 
    จึงสรุปไดวา  กระบวนการติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอการเพิ่มความรู  และสามารถ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได  ยอมสงผลใหเกิดความรูความเขาใจแกบุคคลมากขึ้น  ซึ่งนําไปสูการมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆ ในสังคมมากขึ้น 
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    3.3 แนวคิดและลักษณะของการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
     การมีสวนรวมคือ  การที่สมาชิกขององคการนั้นไดมีสวนรวมในการพัฒนา
องคการของตนเอง   ซึ่งเปนการมีสวนรวมกันระหวางสมาชิกกับสมาชิก  และระหวางสมาชิกกับองคการ  ดวย
ขอเท็จจริงที่วางานจะสําเร็จไดก็ดวยการมีสวนรวมอยางจริงใจของสมาชิก  ซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ   จากการดําเนินชีวิตในสังคมเดียวกัน (วาด  หนูมา, 2540)  การเขามามีสวนรวม
เปนการแสดงถึงการตัดสินใจยอมรับวา  การกระทํานั้นจะเกิดประโยชนตอตนเองและหนวยงานของตน   โดยมี
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งสามารถทําไดโดยการสรางสถานการณใหเกิดการมี
สวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการ
พัฒนา (เดชา  เลิศวิลัย, 2540)  ไมเวนแมแตการพัฒนาคุณภาพบริการ   ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญสําหรับการเขารวม
กระบวนการพัฒนา        และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล       ซึ่งประกอบไปดวยกิจกรรมสําหรับการพัฒนา
คุณภาพในดานตางๆ อยางครอบคลุมทุกระบบ เชน  กิจกรรมกลุมคุณภาพ  กิจกรรม 5 ส   กิจกรรมขอเสนอแนะ  
หรือกิจกรรมพัฒนาองคการ   เปนตน    ซึ่งกิจกรรมตางๆ   เหลานี้ เปนกิจกรรมที่สําคัญและสงผลตอ
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เนื่องจากเปนกิจกรรมพื้นฐานที่จะนําไปสูการรับรองคุณภาพ
ในโรงพยาบาลตอไปในอนาคต   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการบริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ
อยางมีคุณภาพ   ซึ่งสอดคลองกับ Cohen and Uphoff (1980)  ที่ไดแบงลักษณะของการมีสวนรวมออกเปน 4 
ลักษณะคือ 
   1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประกอบดวย 3 ขั้นตอน  คือริเริ่มตัดสินใจ  ดําเนินการ
ตัดสินใจ  และตัดสินใจปฏิบัติการ 
   2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  ประกอบดวย  การสนับสนุนดานทรัพยากรการ
บริหาร  และการประสานขอความรวมมือ 
   3. การมีสวนรวมในผลประโยชน 
   4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 
   Lowdermilk and Lartros (1986)   ไดนําเสนอขั้นตอนของการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาไว 7 
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การสํารวจขั้นตอน 
2. การศึกษาเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
3. การแสวงหาแนวทางแกไขปญหา 
4. การกําหนดการแกปญหา 
5. การปฏิบัติตามโครงการ 
6. การประเมินผลโครงการ 

   7. การพิจารณาทบทวนโครงการ หรือดําเนินการใหบรรลุผล 
   แนวคิดของการพัฒนาคุณภาพดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ  Newstrom (1997)  ที่
กลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมวา   การมีสวนรวมในทุกขั้นตอนหรือในทุกกิจกรรมดวยความปรารถนาอยาง
แทจริง  กอใหเกิดการปฏิบัติหรือเกิดการกระทํารวมกัน  ซึ่งจะสงผลสําเร็จของเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ต้ังไว
ขององคการ  ประกอบดวยปจจัย 3 ประการคือ 
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   1. การมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ (Thinking and Decision making)  หมายถึงการ
มีสวนรวมตั้งแตการนําเสนอการรวมวางแผน   การวิเคราะหปญหา  และสรุปดวยการรวมในการตัดสินใจตาม
ขอมูลที่ไดรับ 
   2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) หมายถึง  การสนับสนุนดานทรัพยากร  
การบริหาร  และการประสานความรวมมือ  รวมถึงการลงมือปฏิบัติรวมกับบุคลากรที่มีสวนในการพัฒนางาน
ภายหลังการวางแผนอยางเปนระบบ 
   3. การมีสวนรวมในการติดตามผล (Follow up)  หมายถึง  การเขารวมในการประเมินและ
ติดตามผลจากการปฏิบัตินั้น 
   การมีสวนรวมเปนเรื่องสําคัญสําหรับการพัฒนาคุณภาพ  โดยเฉพาะคุณภาพของการบริหาร
เพราะเปนวิธีการที่จะทําใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร  ดานสภาวะการณ  ความตองการ  และจุดมุงหมายที่แทจริง
ขององคการที่จําเปนตอการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  ตามแผนงานและโครงการตางๆ  การที่ทุกคนมีสวน
รวมในการวางแผนพัฒนา  และหาแนวทางการแกปญหา  ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติและการติดตามผลการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ จะทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกเปนเจาของในกิจกรรมพัฒนามากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะนําไปสูการ
ดําเนินงานอยางเขมแข็งจริงจัง  อีกทั้งยังเปนการชวยระดมทรัพยากรในองคการและปจจัยอื่นๆ มารวมสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอีกดวย  (เสาวลักษณ  สุกใส, 2542) 

  William (1990)   ไดทําการศึกษางานวิจัยพ้ืนฐานเกี่ยวกับการมีสวนรวมและทําการรวบรวม
ประโยชนที่ไดรับจากการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคการไดดังนี้ 

   1. การเพิ่มประสิทธิภาพองคการ 
    การมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคการ  จะสงผลใหการบริหารงานขององคการ
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยองคการสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น  ในขณะเดียวกันคาใชจายหรือการใช
ทรัพยากรมีนอยลง 
   2. การเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน 
    การมีสวนรวมเาปนการเปดโอกาสในการแกไขปญหารวมกันและทําใหบุคลากรภาสย
ในองคการยอมรับแนวทางในการแกปญหามากขึ้น  จึงทําใหเกิดแรงจูงใจที่พรอมในการที่จะดําเนินตามแผนที่
วางไวได 
   3. การเพิ่มการกระจายอํานาจ 
    การที่บุคลากรในองคการไดเขามามีสวนรวมจะเปนเสมือนการกระจายอํานาจ  ทําให
เกิดความเทาเทียมในการแบงปนทรัพยากร  และเกิดความเทาเทียมในการควบคุมขบวนการของการเปลี่ยนแปลง
ได 
 
   4. การเพิ่มสัมพันธภาพในหนวยงานระหวางฝายบริหารและพนักงาน 
    การสวนรวมจะทําใหบุคลากรภายในองคการ  มีความเต็มใจและความรับผิดชอบตอ
สิ่งที่ตนเองไดกระทํา  และตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ  อีกทั้งยังทําใหการสื่อสาร
มีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
   ปญหาและอุปสรรคตอการมีสวนรวม 
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   จุมพฎา  พิชัยวงษ (2536)   ไดศึกษาปญหา  อุปสรรค   และแนวโนมของการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม  โดยใชหลักการกิจกรรมกลุมพัฒนาคุณภาพงาน  พบวาปจจัยที่ทําใหบุคลากรขาดการมีสวนรวม  
โดยเรียงลําดับมีดังนี้คือ 
   1. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  โดยอุปสรรคของการมีสวนรวมนั้นเกิด
จากการที่บุคลากรเกิดการรับรูวา   กิจกรรมที่ทํานั้นผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจ  และไมใหความสนับสนุนไม
วาจะเปนดานวัสดุอุปกรณ  หรือดานงบประมาณเทาที่ควร 
   2. ความสมัครใจของผูเขารวมกิจกรรม  ทั้งนี้เนื่องจากถาหากการเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมนั้นเกิดจากการรวมมือและประสานกันทํางาน  ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนผลสืบเนื่องจากการที่บุคคลากรใน
องคการไดรับขาวสารขอมูลที่ตรงกัน  จึงทําใหสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันได 

3.การใหรางวัลจะเปนแรงจูงใจที่กระตุนใหบุคลากรปรารถนาที่จะเขามามี 
สวนรวมมากขึ้น 
   4. การที่บุคลากรมีความรู  ความสามารถในสิ่งที่จะเขาไปมีสวนรวม  เพราะถาหาก
บุคลากรขาดความรูและทักษะแลว  โอกาสที่จะเขาไปมีสวนรวมก็จะนอยลง 
   ซึ่งการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวยองคประกอบครบทั้ง 4 ประการ  
ดังกลาวขางตน  โดยถาขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งจะทําใหเกิดผลดังนี้คือ 
   1. ถาหากองคการใดมีการใชอํานาจที่เหมาะสม  แตบุคลากรขาดความรูความสามารถ 
หรือขาดการใหรางวัล  สิ่งเหลานี้จะนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดได 
   2. ถาหากองคการใดมีบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถดี  แตมีการใชอํานาจไม
เหมาะสม  สิ่งเหลานี้จะนําไปสูความคับของใจ  ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรนี้ไมสามารถใชความสามารถที่มีอยูได
อยางเต็ม 
   3.   ถาหากองคการใดมีการใหรางวัลแตมีการใชอํานาจไมเหมาะสม  บุคลากรขาดความรู
ความสามารถ  ขาดขอมูลขาวสาร  สิ่งเหลานี้จะนําไปสูความคับของใจที่เกิดเนื่องจากบุคคลจะขาดแรงจูงใจ  
เพราะไมแนใจวารางวัลที่ไดรับนั้นเกิดจากผลการกระทําใด 
       4. ถาหากองคการใดมีการใชอํานาจที่เหมาะสม   บุคลากรมีความรู    ความสามารถดี ไดรับ
ขาวสารขอมูลอยางทั่งถึง  แตไมมีรางวัลให   สิ่งเหลานี้จะเปนอันตรายตอองคการได   เนื่องจากคุณสมบัติที่
ครบถวนของบุคลากรนั้นอาจนําองคการไปสูความลมเหลวไดถาหากเกิดความ 
ไมพอจในองคการ 
 
1.6 ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการแกสังคม 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการแกสังคม ที่มีการศึกษาวิจัยไดไวพอ 
สรุปไดดังนี้ 
 จากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 4 ไดสรุปปญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการแก
สังคมไวดังนี้ 
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 ก.  ดานการบริหารงาน  ผูบริหารยังไมเห็นความสําคัญและใหความสนใจอยางจริงจังประกอบกับมิได
กําหนดนโยบายไวแนชัดทําใหผูปฏิบัติตองปฏิบัติโดยไมมีแผนปฏิบัติที่แนนอน นอกจากนี้ยังขาดการประสาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภานนอก จึงทําใหเกิดการปฏบิัติงานที่ซ้ําซอนกัน 
 ข.  ดานบุคลากร  ขาดแคลนบุคลากรทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ในดานปริมาณคือไมมีผูดําเนินงาน
ทั้งนี้เนื่องจากภารกิจงานสอนของอาจารยมีมากและในบางคณะยังขาดแคลนอาจารยจึงทําใหอาจารยไมสนใจํา
ทํางานดานนี้และผลงานก็มิไดนับรวมเพื่อขอเลื่อนตําแหนงทางวิชาการ สําหรับดานคุณภาพนั้นคือ ไมมีผูมี
ประสบการณและเชี่ยวชาญเฉพาะสาขามาชวยดําเนินงานโดยเฉพาะการฝกอบรมและสัมมนา 
 ค.  ดานงบประมาณ มิไดรับการสนับสนุนงบประมาณหรือไดรับก็เพียงเล็กนอยไมเพียงพอแกการ
ดําเนินงาน  ทําใหผูที่ทํางานทางดานนี้าตองชวยตนเองในการหารายไดมาสนับสนุนโครงการของตน 
 ง.  ดานอาคาร สถานที่ และวัสด ุ– อุปกรณ ยังขาดแคลนวัสดุ – อุปกรณที่ใชสําหรับการทําสื่อในการ
เผยแพรความรู ขาดแคลนอาหาร สถานที่ในการฝกอบรม จัดกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลงาน 
 จ.  เอกสารที่จัดเผยแพรในบางเรื่องยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ทั้งนี้เนื่องจากเขาใจยากและไมตรง
กับความตองการอยางแทจริง (ทบวงมหาวิทยาลัย  2523  : 39) 
 จากรายงานการประเมินสภาพการจัดการศึกษาและประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ระยะที่ 5 (พ.ศ.2525 – 2529)  ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคไวดังนี้ 

ก. สถาบันอุดมศึกาาขาดองคกรกลางในการประสานงานและกําหนดแนวทางในการจัด 
กิจกรรมการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 ข.  นโยบายในการพิจารณาความดีความชอบ มิไดใหความสําคัญแกงานการใหบริการ วิชาการแกสังคม 
ทําใหอาจารยไมคอยเต็มใจอุทิศเวลาเขารวมงานดังกลาว (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2527  : 
3 – 5) 
  

ก. อาจารยมีช่ัวโมงสอนมากเกินไป 
ข. ขาดงบประมาณในการดําเนินการ 
ค. ขาดความรับผิดชอบและเสียสละ 
ง. ขาดยานพาหนะ 
จ. ขาดความรวมมือจากอาจารย 
ฉ. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ช. ทัศนะของอาจารยยังไมดีพอถึงความสําคัญในการบริการวิชาการแกสังคม 
ซ. ขาดการประสานงานระหวางวิทยาลัยกับชุมชน 
ฌ. ใชบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 
ญ. ขาดนโยบายที่แนนอนและระบบการทํางานที่ดี 
วิศนี   ศีลตระกูล  (2521  :  140)  ไดศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของอาจารยในวิทยาลัยครูภาค
กลางพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการวิชาการแกสังคม เนื่องมาจาก 
ก. อาจารยมีงานรับผิดชอบมากเกินไป 
ข. ขาดความรูและทักษะในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
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ค. ขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ง. วิทยาลัยไมมีนโยบายในการดําเนินงานที่แนนอน 
สวัสดิ์   สุคนธ  (2523  : 208 – 209)  ไดศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของอาจารยใน 

วิทยาลัยครูภาคใตพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการวิชาการแกสังคมมีลักษณะคลาย ๆ กันคือ 
ก. ขาดความสนใจจากผูบริหาร 
ข. ขาดงบประมาณ 
ค. อาจารยยังไมคอยเห็นความสําคัญ 
ง. ขาดแผนการดําเนินงานที่แนนอน 
ชัยวัฒน   บุณฑริก (2527)  ไดศึกษาบทบาทของอาจารยวิทยาลัยครูในกลุม 

วิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาชนบท คือ ปญหางบประมาณไม
เพียงพอสําหรับโครงการ ปญหาที่สอง คือ อาจารยไมสามารถเสียสละเวลาใหกับโครงการไดอยางเต็มที่ ปญหาที่
สาม คือ การขาดความรวมมือระหวางอาจารยในวิทยาลัยครูกับหนวยงานอื่น ๆ ปญหาสุดทาย คือ ชาวบานไมให
ความรวมมือในการดําเนินโครงการ เพราะคิดวาไมใชผูเริ่มตน   โครงการ 
 ศิริชัย  อิสสระโชติ  (2527)  ไดศึกษาถึงบทบาทดานการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนของอาจารย
วิทยาลัยครูภาคใตพบปญหาและอุปสรรค ไดแก งบประมาณขาดแคลน      ขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของและผูบริหารสถาบันไมใหความสําคัญตอการบริการวิชาการแกชุมชนเทาที่ควร 
 ประสาร  มาลากุล  ณ อยุธยา  (2529  :  171 – 172)  ไดสรุปปญหาการใหบริการวิชาการแกสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในภาคขยายดังนี้ 

1.ขาดการวางแผนที่เปนระบบและขาดแนวทางในการปฏิบัติ ทําใหเกิดปญหาซ้ําซอน 
2.มีขอจํากัดของงบประมาณและความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาในการหาผูสนับสนุนจากแหลง
ภายนอก 
3.ขาดผูริเริ่มที่เกี่ยวของจริง ๆ และทําหนาที่ประจําในการใหบริการวิชาการแกสังคม 

              4.ขาดกลไกและเครื่องมือการติดตามผลและประเมินผลอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 5.ขาดการประสานและรวมมือระหวางหนวยงานภายในของสถาบันอุดมศึกษาเองระหวางบุคคลและ
ระหวางสถาบันอุดมศึกษาอื่น ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับผูแทนชุมชน ซึ่งทําใหไมสามารถใช
ทรัพยากรบุคคล     และวัสดุจากภายใน      และภายนอกสถาบันไดอยางมีประโยชนคุมคา  
 

 นอกจากนี้การดําเนินงานการใหบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาอยูในวงจํากัดและไม
แพรหลายเท าที่ควร  การดําเนินงานสวนใหญครอบคลุมเฉพาะสาขาวิชาแพทยศาสตรสาธารณสุข 
วิศวกรรมศาสตร เกษตรกรรม ปาไมและประมง เทานั้น (ทบวงมหาวิทยาลัย 2529 : 12) 
  (Brantley Harris  Hames ,  1970)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในการใหบริการการศึกษาแกชุมชนเมือง
ของรัฐจอรเจียพบปญหาและอุปสรรค คือ ขาดการใหบริการทางดานนันทนาการแกชุมชนและผูนําชุมชนสวน
ใหญไมเห็นความสําคัญ 
 จากปญหาและอุปสรรคขางตนพอสรุปไดดังนี้ 

ก. ปญหาดานการบริหารงาน 
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ข. ปญหาดานบุคลากร 
ค. ปญหาดานงบประมาณ 
ง. ปญหาดานอาคาร สถานที่ วัสดุ-อุปกรณ 
 

2.วิสัยทัศนขององคการ 
 

ทามกลางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ที่ผันแปรไปอยางรวดเร็ว  และกระทบตอแนวทางการ
ดําเนินชีวิตของผูคนอยางทั่วถึงนั้น  องคการใหญ ๆ  ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานไปตามสถานการณ  
ไดแก  การรื้อปรับระบบ  การออกแบบ  กรบวนการทํางานใหม การปรับกระบวนทัศน  ซึ่งสิ่งเหลานี้สะทอนถึง
ผลผลิตที่เนื่องมาจากความคิด  ที่ไดทําความเขาใจกับสภาพในอดีตปจจุบัน  และมองเห็นภาพเปลี่ยนแปลงที่ควร
จะเปนในอนาคต 

วิชาชีพพยาบาลเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ตองปรับเปลี่ยนตามสังคมในดานตาง ๆ  โดยเฉพาะความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  และระบบขอมูลขาวสาร  ดังนั้น  ผูนําทางการพยาบาล  และพยาบาลวิชาชีพทุก
ทานจะตองเตรียมพรอมที่จะรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได  มีวิสัยทัศนและพัฒนาวิสัยทัศนอยางสม่ําเสมอ  
เพราะการมีวิสัยทัศนจะชวยเสริมสรางใหผูนําไดกําหนดทิศทางใหแกองคการทันตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  
ถาองคการใดปราศจากจากวิสัยทัศน  จะทําใหการปฏิบัติงานไรทิศทาง  (Young, 1992 : 25) 

 
ความสําคัญของการพัฒนาวิสัยทัศน 
 

กระแสการพัฒนาความนึกคิด  การศึกษา และอุดมการณของโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเปน
กระแสของความผันแปรไมแนนอน  หาเสถียรภาพไดยาก  วิสัยทัศนจะเปนตัวชวยกอใหเกิดความรูสึกมี
เสถียรภาพอยางมีทิศทางมุงเขาสูเปาหมาย  จริงอยูวิสัยทัศนเปนเรื่องของความคิดที่อยูภายในบุคคลคนเดียว  เปน
สิ่งที่มองไมเห็น  แตรับรูได  และไมชาไมนานจะสงผลกระทบตอสังคม  และประเทศชาติ 

นานัส  (Nanus, 1992)  ไดเสนอวาวิสัยทัศนมีความสําคัญตามบทบาท  4  ประการคือ 
1.  กอใหเกิดความรูสึกนาสนใจ  นาดึงดูด  กระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน  เกิดความมุ

มานะ  พยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศนดวยความเต็มใจ  เพื่อการปรับปรุง  พัฒนาเพื่อความกาวหนา 
2. กอใหเกิดความหมายในชีวิตการทํางาน  และชีวิตสวนบุคคล  ทํางาน  และมีชีวิตอยูอยางมี

เปาหมาย  ดวยความภาคภูมิใจอุทิศเสียสละ  และมุงคุณภาพของงานการผลิต  การบริการ  การมีสวนใหผานการ
เพิ่มอํานาจ  (empowerment) 

3. ชวยกําหนดมาตรฐานของความเปนเลิศ 
4. เปนตัวเช่ือมความเปนอดีต  และปจจุบัน  เขากับอนาคตกาล 
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2.1 ความหมายของวิสัยทัศน 
 

วิสัยทัศน  หรือ  Vision  มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา  “Visus”  หรือ  “Videu”  แปลวาการมองเห็น  
สิ่งที่เห็น  (เรมวล  นันศุภวัฒน,  2539  :   1)  วิสัยทัศนในภาษาไทย  มีผูเรียกขานไวมากมาย  อาทิ  การมองการณ
ไกล  การสรางภาพในอนาคต  ทัศนียภาพ   
ญาณวิถี  มโนภาพ  การมองอนาคต  บางคน  เรียกวามโนทัศน 

วิสัยทัศน  คือ  ความสามารถที่จะรับรูบางสิ่งบางอยาง  โดยผานกระบวนการความคิดสรางภาพฉายไป
ในอนาคต  นั้นก็คือ  ผลผลิตของความคดสรางสรรค  ญานหยั่งรูเล็งเห็นความเปนไปขางหนาจับกระแสความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได  เปนสวนหนึ่งของการคิดหนา  (Foresight)  คิดหลัง  (backsight)  และมองเขาไปขาง
ในตน  (insight)  เรียนรูจากผูคน  สถานการณ  สภาพแวดลอม  ขาวสาร  ประสบการณ  สังเคราะห  รูเทาทัน  
แนวโนมวิวัฒนาการพัฒนาการ  และวิจารญาณ  

 ตัดสินใจปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมากอนถึงเวลาอันสมควร  (วีระวัฒน  ปนนิตามัย,  2538  : 15) 
 

2.2การรับรูลักษณะของวิสัยทัศน 
 
การรับรูวิสัยทัศนท่ีดีทางการพยาบาล 
 

กลาวโดยทั่วไป  วิสยัทัศนตองมีลักษณะลึก  กวางไกล  และสูง 
ลึก  แสดงถึงความไมใชผิวเผิน  ไมใชลักษณะสรางภาพที่เชิงเนนปริมาณ  โดยขาดความพรอม  ขาด

ทรัพยากรรองรับ  ขาดการผลักดันใหบังเกิดการปฏิบัติ 
กวาง  เปนการสรางภาพที่มีมุมมองที่สังเคราะห  สรางเปนภาพรวม  พิจารณาจุดเดน  จุดดอย  โอกาส  

สภาพปญหา  และปจจัยคุกคามในระยะสั้น  และระยะยาวของดานเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม  การเมือง  มา
ประกอบกําหนดรวมเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธไกล  รัศมีการมอง  เพื่อกําหนดเปนวิสัยทัศนนั้น  ไมใชการมอง
แบบ  “here and now”  แตเปนการสรางภาพฉายไปขางหนาที่นาน  และการปฏิบัติบังเกิดผลทั้งผลนําออก  
“outputs”  และผลลัพธ  “octcomes”  ในทางบวก 

ใฝสูง  วิสัยทัศนมักเปนอุดมคติที่เกิดกับผูมีสมองดี  เรียนรูไดไว  เห็นคุณคาประสบการณ  มีความมุ
มานะแนวแน  ใฝสูง  เรียนรูอยางชาญฉลาด  และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

นอกจากนี้แลว  วิสัยทัศนที่ดี  ควรมีลักษณะอื่น ๆ  คือ 
1. บรรลุถึงได  (attainable or achievable)  มวลความคิดที่กําหนดเปนวิสัยทัศนนั้น  ตองปฏิบัติไดเปน

ความแตกตางที่สมเหตุสมผล  ภายใตกรอบเวลาที่แนนอน 
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2. เห็นไดในเชิงพฤติกรรม  (behavioral)  วิสัยทัศนที่ดีมีประสิทธิภาพ  จะไมหยุดเพียงแคความคิด

สรางภาพฉายไปในอนาคต  ซึ่งยังถือวาเปนวิสัยทัศนสวนบุคคล  แตจะเปนวิสัยทัศนรวม  ขายความคิดใหคนที่
เกี่ยวของ  ไดรบัรู  ไดเขาใจ  เห็นความสําคัญ  สรางความคิด  ความเชื่อ   
คานิยมพื้นฐานรวมกัน  ชวยกันผลักดัน  แสดงออกเปนพฤติกรรมใหเห็นผล 

3. นาทาทาย  (challenging)  จะตองกระตุนความอยากรูอยากเห็นของผูเกี่ยวของ  ทาทาย
ความสามารถของผูปฏิบัติ  ผูบริหารที่ดีจะอาศัยชองทางของการสื่อสารตาง ๆ  กระตุนใหบุคคลเกิดแรงจูงใจตอ
ความนาทาทายนี้ตลอดไป 

4. พึงปรารถนา  (desirable)  วิสัยทัศนมักแสดงออกเปนขอเรียกรองที่พึงประสงคโนมนําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลง 

5. เนนการปฏิบัติการลวงหนา  (proactive)  ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีจะไมยอนรอยอดีต  “ตามแก”  
แตวิสัยทัศนเปนลักษณะการรูสกึไวตอสภาพแวดลอมอยูเสมอ  รูเทาทันแลวมีการปฏิบัติลวงหนา  ผานผูที่มีหนาที่
เกี่ยวของ  ใชมาตรการปองกันมากกวาแกไข  และปราบปราม 

6. มีความเปนกลยุทธ  (strategic)  ที่มุงสูอนาคต วิสัยทัศนจะสื่อคานิยม  ความเชื่อพ้ืนฐาน  รวมทั้ง
ปรัชญาของการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะสนองตอเปาหมายขององคการ 

7. คุมคา  (worthwhile)  คุณคาประโยชนของวิสัยทัศนที่ดี  จะบังเกิดใหเห็นเมื่อเวบาผานไประยะเวลา
หนึ่ง  หลังจากที่ไดเพียรพยายามดําเนินการผลักดันตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ  นานา  ความคุมคาจะกอประโยชน
ออกดอกออกผลใหเก็บเกี่ยวได  ที่บงช้ีถึงความมีประสิทธิภาพ  และไดประสิทธิผลนั่นเอง 
  
 
2.3กระบวนการรับรูวิสัยทัศนขององคการ 
 
วิธีการสรางวิสัยทัศน 

เมื่อพิจารณาจากปจจัยของเวลาเปนสําคัญ  เราสามารถสรางวิสัยทัศนได  2  ทาง  คือ 
1. คิดใครครวญสืบคนกับสภาพปจจุบัน ศึกษาแนวทางการปรับปรุงพัฒนา  ทําใหดีขึ้น  ซึ่งสามารถ

ทําได  4  ทาง  คือ 
1.1 บุคคลนั้นมองประสบการณในอดีตตามความรูสึก  ในเร่ืองสภาพองคการที่เปนอยูปจจุบัน  

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง  และผลที่ปรากฏตามเปาหมายขององคการ  แลวหาแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาตอไป 

1.2 การรวมประชุมของบุคคลภายใน และภายนอกองคการ  คนหาความไมพึงพอใจในองคการ  
และลักษณะที่ดีขององคการ  ขอมูลที่ไดรับจะชวยสองทางสู 

        วิสัยทัศนที่พึงกําหนดขึ้น 
1.3 ทําใหวิสัยทัศนกระจายเปนระยะ ๆ  อาจโดยการจัดสัมมนา  2-3  วัน  กับ 
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        ผูใตบังคับบัญชา  ศึกษาขอมูลรายละเอียด  เพื่อชวยขัดเกลาเปลี่ยนแปลงทัศนะ 
        และคานิยม 
1.4 รับฟงความคิดเห็น  คําพูด  ของคนอื่น  สกัดภูมิปญญาจากผูรู  ผูมีประสบการณ  แมกระทั่ง

จากการศึกษาคนควา 
2. สรางวิสัยทัศน  โดยการสังเกต  ประเมิน  คาดคะเนอนาคต  อาจทําได  2  แนวทาง  คือ 

2.1 อภิปราย  วางแผนอนาคตขององคการทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  ในหลาย ๆ  ทาง  พิจารณา
ปจจัยที่เกี่ยวของ  คือลักษณะเดนขององคการ   

จุดดอยขององคการ  โอกาสขององคการ  และปจจัยที่เปนตัวคุกคามตอเสถียรภาพการบรรลุตอ
เปาหมายขององคการ  โดยปรับเปลี่ยนพลิกผันจุดดอยใหเปนลักษณะเดน  ปจจัยคุกคามให
กลายเปนโอกาสขององคการ 
2.2 พิจารณาจากความไมตอเนื่องของความโนมเอียงที่ปรากฏในแตละชวงเวลา  โดยพิจารณาดูจุด

หักเห  หรือความเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ที่อาจจะใหความหมายอะไรบางอยางดังที่เรียกวา  “การ
ปรับกระบวนกรรม”  (paradigm shilt)  ซึ่งอาจอยูในรูปของการคิดใหม  การทําใหม  การปรับ
โครงสราง  การมุงประเมินสังเกตอนาคต  โดยการรับฟงความคิด  แนวทางแกไขปญหาใหม 
ๆ  ทําใหตระหนักไดวากระแสของความเปลี่ยนแปลงเกิดอยางรวดเร็วตอเนื่อง  การตระหนักรู
กอนยอมทําใหองคการไดเปรียบ  ไหวตัวไดทันในเชิงรุกมากกวาการตั้งรับ  หรือตามแก 

 
2.4 วิสัยทัศนของสถาบันการพยาบาล 

เรมวล  นันทศุภวัฒน  (2539)  ไดกลาวถึงแนวทางใหพยาบาลสรางวิสัยทัศนในระดับหนวยงานของ
ตนเอง  มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูนําและผูตามแตละคนสรางวิสัยทัศนของตนเองขึ้น  และกําหนดแนวทางที่คาดคะเนวาจะนําไปสู
การปฏิบัติ 

2. ผูนําจะนําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกันในกลุม  และหาขอสรุป  หรือทําความตกลงกัน  
ใหวิสัยทัศนอยูในทิศทางเดียวกัน  โดยมุงวิสัยทัศนที่หนวยงานตองการ  ซึ่งอาจจะสรางขึ้นมาใหม  
หรือดูจากวิสัยทัศนที่มีอยูเดิม  และใชไดผลแลวก็ได 

3. นําวิสัยทัศนที่เปนขอตกลงรวมกันมาพิจารณาความสอดคลอง  กับวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นโดย
โรงพยาบาล  หรือฝายการพยาบาล  ในกรณีที่โรงพยาบาล  หรือฝายการพยาบาลยังไมมีวิสัยทัศนที่
เขียนไวเปนลายลักษณอักษร  ก็ควรกระตุนใหมีการริเริ่มดําเนินการ 

4. ผูนําจะสื่อสารวิสัยทัศนที่ไดปรับปรุงเรียบรอยใหทุกคนไดรับทราบ 
5. ทุกคนในหนวยงานรวมกันกําหนดเปาหมาย  และวิธีการปฏิบัติจากวิสัยทัศนที่ไดกําหนดขึ้น  เพื่อ

นําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติจริง 
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วิธีการที่จะใหวิสัยทัศนคงอยูในองคการ 

1. ผูนําและผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา  ตองกลาวถึงวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นทุกครั้งเมื่อมีโอกาส  เชน  
ขณะประชุมประจําเดือน  และการสนทนาพูดคุยในเรื่องอื่น ๆ  ที่ไมใชเรื่องงาน 

2. หลังจากประกาศวิสัยทัศนของหนวยงานใหทุกคนรบัทราบ  และปฏิบัติตามแลว   
       ผูปฏิบัติทุกคนจะตองมีความรับผิดชอบ  ประพฤติปฏิบัติตามใหสอดคลองกับ 
       วิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น 
3. ผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติเบี่ยงเบนไปจากวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น  ผูนําจะตองแจงใหผู

ปฏิบัติทราบวา  ไดปฏิบัติเบี่ยงเบนไปจากวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น  เพื่อใหโอกาสผูปฏิบัติคนนั้นได
มีการปรับปรุง 

4. มีการทบทวนวิสัยทัศนเปนระยะ ๆ  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในหนวยงาน 
5. แจงวิสัยทัศนใหแกบุคลากรพยาบาลที่เขามาทํางานใหม  เพื่อใหเขาใจ  และปฏิบัติตามวิสัยทัศนนั้น 
6. บุคลากรพยาบาลคนใดที่ไดปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น  ควรใหรางวัลเปนการชมเชย 
7. ฉลองความสําเร็จของวิสัยทัศน  และติดประกาศใหทุกคนไดทราบ  เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี  

มองเห็นประโยชนแมจะเปนวิสัยทัศนในเรื่องเล็ก ๆ  นอย ๆ  ก็ตาม 
8. การดําเนินงานตามวิสัยทัศนจะตองมีโครงสราง  นโยบาย  และวิธีปฏิบติั  ใหสอดคลองกันดวย 
วิสัยทัศนมีความสําคัญ  และมีความจําเปนตอความเจริญกาวหนาขององคการ  จะชวยใหผูนํามีกรอบ

แนวคดในการทํางาน  และวิธีการปฏิบัติไปสูเปาหมายไดสําเร็จ  การสรางวิสัยทัศนใหเกิดขึ้นในองคการจะเริ่มมา
จากผูนํา   และการระดมความคิดของทุกคนในการรวมกันสรางวิสัยทัศน  ซึ่งมีลักษณะลึก  กวางไกล  และสูง  
ปฏิบัติไดจริง  บรรลุประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  นั่นก็คือคุณภาพการพยาบาลนั่นเอง นอกจากนี้  ยังตองดํารง
ใหวิสัยทัศนคงอยูกับองคการตลอดไป 

 
3. ปจจัยจูงใจในการมีสวนรวมกิจกรรมบริการวิชาการ 
 
 3.1 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s  two – factor theory of motivation) 
 
 เฮอรซเบิรก (Herzberg.  1959 : 113 – 115) ไดศึกษาเพิ่มเติมจาก ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ
มนุษยของมาสโลว โดยเนนถึงความเขาใจปจจัยที่อยูภายในบุคคลอันเปนสาเหตุทําใหบุคคลปฏิบัติในแนวทาง
เฉพาะตน เฮอรซเบิรกศึกษาวา คนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบที่ไดคนพบคือ ความตองการความสุขจากการ
ทํางาน นั่นคือ สิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน เขาอธิบายวาปจจัยที่สงผลถึงความพึงพอใจในงาน กับปจจัยที่
สงผลถึงความไมพึงพอใจในงานนั้น แยกออกจากกันและไมเหมือนกัน เปนปจจัยที่เกิดจากสองกลุม จึงใหช่ือ
ทฤษฎีของเขาวา ทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานวา ความพึงพอใจในงานที่ทําจะ
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เปนสิ่งจูงใจสําหรับผลการปฏิบัติงานที่ดี องคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมีอยู 2 ประการ
คือ 
 ปจจัยจูงใจ (motivators)  เปนตัวที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ (satisfiers)  เปนตัวสนับสนุนใหบุคคล
ทํางานเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายใน ที่เกิดจากการทํางาน เปนปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาทัศนคติ
ทางบวกและการจูงใจที่แทจริง ไดแก 

1. ความสําเร็จของงาน (achivement) คือ ความสําเร็จที่ไดรับ เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาเขาทํางาน
สําเร็จ หรือมีความตองการที่จะทําใหสําเร็จ สิ่งที่จําเปนก็คือ งานนั้นควรเปนงานที่ 
ทาทายความสามารถ แรงจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงานประกอบดวย 2 สิ่ง คือ ระดับของแรง 
จูงใจในความสําเร็จ และความสามารถที่จะทํางานนั้น 
 2. ความกาวหนา (advancement)  แตละบุคคลจะไดรับการกาวหนาก็โดยการพัฒนาใหเกิดทักษะใหม ๆ 
มีความสามารถที่จะทํางานนั้น 
 3. การยอมรับนับถือ (recognition)  เปนผลมาจากความสําเร็จ การยอมรับนับถือมีหลายรูปแบบ เชน 
จากคําพูด หรือการเขียน การใหการเสริมแรงบอย ๆ เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหเกิด แรงจูงใจตอเนื่องกันไป 
 4. ความรับผิดชอบ (responsibility)  เมื่อบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งานของเขา จะชวยใหเขาเกิดวามรูสึกผูกพัน บุคคลตองการโอกาสที่จะไดมีความรับผิดชอบ ถาเกิดความ
รับผิดชอบขึ้นแลว การถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 
             5.  ลักษณะของงาน (work itself)  ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้น ขึ้นอยูกับการไดปฏิบัติงานที่พึง
พอใจดวย 

 
 ปจจัยค้ําจุน (hygiene factors) เปนตัวที่ปองกันความไมพึงพอใจ (dissatisfiers) เปนแรง 
จูงใจภายนอกที่เกิดจากสภาวะแวดลอมของการทํางาน เปนตัวที่มีความสัมพันธนอยมากกับปจจัยจูงใจ ไดแก 
 1. เงินเดือน (salary)  ผลตอบแทนจากการทํางาน เชน คาจางเงินเดือน หรือสิ่งอื่น ๆ ที่ไดมาจากการ
ปฏิบัติงาน 
 2. โอกาสกาวหนา (possibility of growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสไดรับการแตงตั้ง โยกยาย
ตําแหนงในหนวยงาน หรือการมีทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพ 
 3. ความสัมพันธกับบุคคลอื่น (interpersonal relationship)  หมายถึง  การสังสรรคของบุคคลกับบุคคล
อื่น ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตาง ๆ 
 4. สถานภาพ  (status)  หมายถึง  สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอื่น หรือเปนการรับรูจากบุคคลอื่น 
 5. การนิเทศงาน (supervision)  หมายถึง  การใหคําแนะนํา สามารถวิเคราะหความสามารถของผูทํางาน
ได ไมวาจะเปนสถานการณที่มีลักษณะอยูในขอบเขต หรือเปนการทํางานอิสระ 
 6. นโยบายและการบริหาร (policy and administration)  หมายถึง  ความสามารถในการจัดลําดับ
เหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็น นโยบายทั้งหมดของหนวยงานตลอดจน ความสามารถในการ
บริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายนั้น 
 7. สภาพแวดลอมในการทํางาน (working condition)  หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการทํางาน ปริมาณ
งานที่ไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน 
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 8. สภาพความเปนอยู (personal life)  หมายถึง  สถานการณของบุคคลที่ทําใหมีความสุขในชวงเวลาที่
ไมทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองานของเขา 
 9. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (job  security)  หมายถึง  ความรูสึกปลอดภัยวาจะไดทํางานใน
ตําแหนงและสถานทีนั้นนานคงทน 
 
 ปจจัยจูงใจเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจในงาน ถามีสิ่งเหลานี้จะทําใหคนทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยค้ําจุนทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมพึงพอใจในงานขึ้น เมื่อใดที่
บุคคลไดรับการตอบสนองปจจัยชนิดนี้อยางเพียงพอแลวความไมพึงพอใจจะหมดไป แตมิไดหมายความวาความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนอง หรืออีกนัยหนึ่งถาคนไดรับปจจัย
ค้ําจุนเพียงพอไมไดหมายความวา คนนั้นจะทํางานเต็มความสามารถของเขา  
เขาจะทํางานเต็มหรือไมเต็มความสามารถอยูที่ไดรับการตอบสนองปจจัยจูงใจเทานั้น ในบางครั้งจึงมีผูเรียกทฤษฎี
นี้วา “ทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยค้ําจุน” (motivation – hygiene theory) 
           ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําแตปจจัยจูงใจเพียงอยางเดียวมาทําการศึกษา เพื่อหาทางยืนยันวา ถาอาจารยมี
ความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มขึ้น อันเกิดจาก แรงจูงใจภายใน จะทําใหอาจารยพยาบาลมีสวนรวมในกิจกรรม
บริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น 
 
4.งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 

 Bevery  (1970 )ไดศึกษาเกี่ยวกับปรัชญาและกิจกรรมในการบริการวิชาการแกชุมชนพบวา   เมื่อ
สถานศึกษาจัดดําเนินงานใหบริการวิชาการแกชุมชน ผูใหบริการจะมีภาระมากขึ้นคือ  จะตองมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน    มีการปรึกษาหารือรวมกับผูนําชุมชน  มีการวางแผนเพื่อการดําเนินงานซึ่งการบริการ
ชุมชนจะตองทราบความตองการของชุมชน  เพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหสามารถบริการชุมชนไดตามตองการและ
การวิจัยเกี่ยวกับการบริการวิชาการแกชุมชนจะทําใหมองเห็นแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร   ดังนั้น ควรมีการ
วางแผน มีการติดตามผลและศึกษาความคิดเห็นของผูรับบริการตลอดจนปญหาตางๆ และควรนําเอาวิทยาการ
ใหมๆ  มาแนะนําแกประชาชน 
 

 Neal  (1971 )ไดศึกษารูปแบบของโครงการบริการชุมชนสําหรับวิทยาลัยชุมชนซึ่งกลุมตัวอยาง   

คือ  วิทยาลัยชุมชน 112   แหงพบวา   แนวความคิดในการใหบริการแกชุมชนมีดังนี้ ควรดําเนินการใหบริการดาน

วิชาการแกชุมชนเปนอยางยิ่ง   ควรรวมมือกับผูนําชุมชนในการดําเนินการมากขึ้น   ควรหาแหลงสนับสนุนดาน

การเงิน   การศึกษาดานเจตคติของผูนําชุมชน  ควรใหกําลังใจแกดําเนินการและควรมีการวิจัยและประเมินผล

โครงการบริการชุมชนดวย 
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 Goldburg  (1971 )ไดศึกษาเรื่องการเตรียมโครงการสําหรับบริการชุมชนพบวา    

กิจกรรมที่ไดรับความสนใจและไดผลดีคือ  พิมพดีด   การทําขนม   การตัดเย็บเสื้อผาและการบริหารรางกาย

สําหรับสตรี 

                    Wimmer  (1971 )ไดศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนารูปแบบโปรแกรมการบริการวิชาการแกชุมชน   

วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อแสดงโปรแกรมการบริการวิชาการที่มีประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชนที่ไดรับการ

คัดเลือกและเพื่อใชเกณฑในการตัดสินใจและเปนขอเสนอแนะในการประเมินผลโปรแกรมการบริการชุมชนของ

วิทยาลัย  กลุมตัวอยางใชวิทยาลัยชุมชนทั้งหมด  

112  แหงพบวา   ลักษณะที่ดีเลิศ  (รูปแบบ)  ของการบริการชุมชนมี  11  ลักษณะ   ดังนี้ 

 1.     มีคณะกรรมการที่แข็งแกรงสําหรับการบริการชุมชน 

 2. มีวัตถุประสงคที่มีเขียนหรือพิมพเปนเอกสารจําแนกแยกแยะอยางเดนชัดโดยคํานึงถึง

ขอบขายหรือจุดประสงคของการบริการชุมชน 

 3. เปนแผนกหนึ่งตางหากเหมือนกับแผนกทางวิชาอื่นๆ  ของสถาบันหลัก 

 4. มีหัวหนาของงานบริการชุมชนซึ่งอาจเปนคณบดีหรือผูอํานวยการทําหนาที่รายงานโดยตรง

ตออธิการ 

 5. จัดใหความสะดวกสบายอยางมากที่สุดที่โครงการบริการจะทําไดทันในดานวัตถุและเวลา 

 6. จัดใหมีการบริการหลายประเภท  ซ่ึงมีลักษณะโครงการบริการสังคมแบบอุดมคติ 

 7. ใหความสําคัญในการจัดหาผูรวมมงานในวิชาชีพและผูดําเนินงานที่มีคุณสมบัติดีเลิศ 

 8. คํานึงถึงแหลงการเงินเสมือนเปนสวนหน่ึงของโครงการ 

 9. สนับสนุนหัวหนาฝายบริหารและคนสําคัญในโครงการทีมีสวนทําใหโครงการประสบ

ผลสําเร็จ 

 10. คํานึงถึงเทคนิคหลายๆ  อยางที่จะเปนประโยชนตอการสงเสริมการบริการชุมชน 

 11. เห็นความสําคัญของการวิจัยเรื่องการบริการชุมชน   การศึกษาผูใหญและวิธีการประเมินผลซึ่ง

เปนสวนหน่ึงที่จะตองทําในโครงการบริการชุมชน 

 Burton  (1974 )      ไดสํารวจลักษณะโครงการบริการชุมชนของวิทยาลัยชุมชนรัฐ 

อลาบามา    เพื่อศึกษาถึงบทบาทและขอบขายการดําเนินของโครงการบริการชุมชน  กลุมตัวอยาง  ไดแก  

ผูบริหารวิทยาลัยจํานวน  18  แหงในปการศึกษาพ.ศ.  2514-2515  พบวา   การบริการชุมชนไมมีแบบแผนที่

แนนอน   ผูดําเนินการจะเสนอแนะและของบประมาณเปนคราวๆ  ไปไมมีการจัดสรรงบประมาณที่แนนอน 
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 Becerra  (1974 )  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารการศึกษาและการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจของชุมชนพบวา       การตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาใด ๆ    ที่เกี่ยวกับสถานศึกษานั้น  ผูบริหารและผูแทน

ชุมชนจะตองรวมมือกันและทําความเขาใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษาตามหนาที่ บทบาทและนโยบายที่ไดตก

ลงกันไว  ผูบริหารจะตองเขาใจและสนใจเกี่ยวกับความแตกตางของชุมชน 

                  Murphy  (1975 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมบริการชุมชนของสถาบันอุดมศึกษาเมืองบัลดิมอร    

โดยศึกษาทัศนะของอาจารย   2  กลุม คือ  กลุมที่เคยรวมกิจกรรมบริการชุมชนกับกลุมที่ไมเคยรวมกิจกรรมเลย

พบวา  ผูที่มีสวนรวมในกิจกรรมบริการชุมชน  มักจะเปนบุคคลที่มีอายุมาก  มีตําแหนงหนาที่การงานสูงและมี

ประสบการณการทํางานในสถาบันนั้นมาหลายปอาจารยผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความเห็นวากิจกรรม

บริการชุมชนมีผลทางบวกตอการสอน  การวิจัยและคุณภาพโดยสวนรวมแกสถาบันของตนและมีขอเสนอแนะวา  

อาจารยควรมีสวนรวมในกิจกรรมบริการชุมชน   เพื่อชวยแกปญหาตางๆ    ของชุมชน  โดยเฉพาะที่เมืองบัล

ติมอร 

              Moore (1975)  ไดศึกษาบทบาทดานการพัฒนาชุมชนของวิทยาลัยบรันสวิค โดยวิเคราะหการรับรู

เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนของบุคคล  2  กลุม คือ  ผูนําชุมชนและคณาจารยในวิทยาลัยพบวา  บุคคลทั้ง  2  กลุมมี

ความเห็นตรงกันวา การพัฒนาชุมชนควรจะเปนบทบาทหนึ่งของวิทยาลัยและเสนอใหมีการกระทํากิจกรรมการ

พัฒนาชุมชนโดยผานองคการตางๆ   ซึ่งเปนที่รวมของประชาชนตามหลักประชาธิปไตยและจุดมุงหมายที่สําคัญ

ของการพัฒนาชุมชนคือ   จะตองพยายามชวยใหประชาชนรูจักที่จะชวยเหลือตนเอง  ในกลุมของคณาจารยมี

ความเห็นวา  ควรจัดใหกิจกรรมการพัฒนาชุมชนเปนกิจกรรมในหลักสูตรโดยคิดหนวยกิตของการศึกษา

ภาคสนามของนักศึกษา และกิจกรรมนี้ควรสนับสนุนใหเปนปริมาณงานของอาจารยในการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนดวย 

            Welch(1975)ไดศึกษาการจัดโครงการและงบประมาณเพื่อบริการสังคมของวิทยาลัยชุมชน 75 แหง     ซึ่ง

เปนกลุมวิทยาลัย    ที่ริเริ่มจัดการบริการสังคมในรัฐแคลิฟอรเนีย    ประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา  เมื่อเปรียบเทียบ

ระหวางวิทยาลัยที่มีการบริการสังคมกับวิทยาลัยที่ไมมีการบริการสังคมแลว  วิทยาลัยที่มีการบริการสังคมจะ

แตกตางจากวิทยาลัยที่ไมมีการบริการสังคมอยางมีนัยสําคัญในเรื่องเกี่ยวกับการมีกิจกรรมมากกวาชุมชนสามารถ

ใชสถานที่ของวิทยาลัยไดมากกวาและชุมชนไดใชบริการตางๆ  ของวิทยาลัยใหเปนประโยชนอยางมากจนมี

แนวโนมวาหนาที่ในการใหบริการแกสังคมนี้จะเปนหนาที่เดนประการหนึ่ง 
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       Groezinger  (1975) ไดใหคํานิยามการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนวา หมายถึง   การใหการศึกษานอก

ระบบ  (Informal   Education)    ไดสรางเครื่องมือสําหรับใหวิทยาลัยชุมชนไดศึกษาเกี่ยวกับงานบริการสังคม 

โกรซิงเจอรไดสรางแบบสอบถามตนฉบับประกอบดวยเนื้อหา  3  สวน คือ   วัฒนธรรมและนันทนาการ   

กายภาพ   จิตใจและอนามัยสิ่งแวดลอม   และการบริการเพื่อการพัฒนาชุมชน มีคําถามปลายเปดเพื่อวัดเจตคติ

เกี่ยวกับงานบริการสังคมดวยกลุมประชากรที่ใชประกอบดวยอาจารยและผูบริหารวิทยาลัยชุมชน  35  แหง  รวม

จํานวน 212  คน ในรัฐอิลินอยส  นําเอาแบบสอบถามที่ตอบคืนมาปรับปรุงจัดลําดับเนื้อหาและเพิ่มเติมสิ่งที่ควร

สรางเปนแบบสอบถามชุดใหมที่ปรับปรุงแลวเสนอใหวิทยาลัยชุมชนตางๆ ใชศึกษาความจําเปน  (Needs)    และ

ความตองการ  (Wants)   ของชุมชนตอไป 

       Little (1975) ไดศึกษาจุดมุงหมายของโครงการบริการชุมชนของวิทยาลัยชุมชนใน 

ฟอริดา  โดยใชผูบริหาร  28  คน  เปนกลุมตัวอยางพบวา  การใหบริการวิชาการแกสังคม   ควรจะสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชน   ควรจัดลักษณะงานการศึกษาตลอดชีวิตเปนอันดับแรก  ปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานคือ  ขาดการประสานงานกับหนวยงานอื่นและขาดการจัดสรรงบประมาณ 

       Talmadge (1976) ไดสํารวจงานบริการชุมชนในชนบทพบวา  หัวหนาโครงการไมมีเวลาเพียงพอที่จะอุทิศ

ใหกับงานบริการชุมชน  วิทยาลัยสวนใหญไมมีโครงการในการแกปญหาของชุมชน  งบประมาณจัดใหไม

แนนอน  วิทยาลัยมีโครงการดานตางๆ  มากมายและมีการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน 

 

       Lieberman (1984)  ไดศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางของโปรแรกมการศึกษาตอเนื่องที่มีประสิทธิภาพของ

วิทยาลัยชุมชน  จุดประสงคของการวิจัย   เพื่อที่จะหาขอมูลที่จะใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับระดับ  (Degree)  ที่

เหมาะสมกับโครงการขององคการที่เปนศูนยกลางการจัดรวมองคกรและความสัมพันธขององคกรที่มีคุณภาพ   

คุณภาพในที่นี้หมายถึง   ประสิทธิผลและประสิทธิภาพรวมกัน   กลุมตัวอยาที่ใชในการศึกษาคือ วิทยาลัย 4  แหง

ที่ไดรับการคัดเลือกจากการจัดลําดับโครงสรางขององคกรที่เปนศูนยกลางและไมเปนศูนยกลาง  สวนขนาด

โปรแกรมและสภาพแวดลอมเปนตัวคงที่กรอบงานของวิทยาลัยแตละแหงถูกทําเปนแผนผังไวและถูกนํามา

เปรียบเทียบกันความรูปแบบเกณฑมาตรฐานทั้ง 3  ดานไดแก  ปจจัยหรือสิ่งที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ขบวนการ

หรือระบบและผลิตผลหรือเกณฑของเปาหมายพบวา   โครงสรางแตละอยางมีทั้งขอดีและขอเสีย   อยางไรก็ตาม

การรวมศูนยกลางในระดับพอเหมาะเปนโครงสรางของการจัดองคกรที่มีประสิทธิผลมากที่สุดสําหรับโครงการ

ศึกษาตอเนื่องของวิทยาลัยชุมชน    รูปแบบนี้ประกอบดวยแรงสนับสนุนจากการศึกษาตอเนื่องและการวางแผน
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อยางมีระบบ  การทํางานอยางสม่ําเสมอ  และสามัคคียิ่งกวานั้นรูปแบบของเกณฑคุณภาพ  โดยสรุปตองปฏิบัติได

และปรับไดงายเมื่อมีการวิเคราะหงานการศึกษาตอเนื่อง 

 

งานวิจัยในประเทศไทย 

                พงษภิญโญ    ธรรมคุณ  (2528)   ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยเกี่ยวกับ

บทบาทที่เปนจริง   และบทบาที่คาดหวังในงานดานการบริการทางวิชาการแกชุมชนของกลุมวิทยาลัยครู

ภาคเหนือพบวา ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่เปนจริงในงานบริการทางวิชาการแกชมชน

ทั้งโดยสวนรวมและในงานแตละดาน คือ  งานใหการศึกษาแกชุมชน  งานบริการชุมชน   งานสงเสริมและพัฒนา

ชุมชนแตกตางกัน  โดยผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังสุงกวาบทบาทที่เปนจริง 

              ทบวงมหาวิทยาลัย  (2530)  ไดศึกษาบทบาทและผลสัมฤทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษาของไทยในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  พบวา  ภารกิจการบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสูงและมีความ

ต้ังใจมุงมั่นตอภารกิจนี้ จึงมีโอกาสสัมฤทธิ์ผลสูงกวาสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอมและทรัพยากรนอยหรือไม

มีความสนใจอยางจริงจังและตอเนื่อง   และแหลงที่ต้ังของสถาบันอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคยอมมีความสัมพันธ

ใกลชิดกับทองถิ่นในเขตของตนเองมากกวาสถาบันศึกษาอื่นๆ   และมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น 

  

 พวงพิศ   ชนะมณี  (2534)   ไดศึกษาการจัดการงานวิชาการในหอผูปวยของพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวย  โรงพยาบาลรฐัเขตกรุงเทพมหานคร   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการงานวิชาการในหอผูปวยของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย   และเปรียบเทียบการจัดการงานวิชาการตามลักษณะตัวแปรของพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวย   ผลการวิจัยพบวา   การจัดการงานวิชาการโดยสวนรวมมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกกิจกรรมแต

ละงานกิจกรรมที่อยูในระดับนอย คือ  การจัดกิจกรรมวิชาการไดแก การนําอุบัติการณที่เกิดขึ้นมาศึกษา   การ

จัดการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล   การสงเสริมการศึกษาวิจัย   จัดหาทุนวิจัย   การกระตุนใหเขียนบทความทาง

วิชาการ  สวนการสอนในคลินิก   กิจกรรมที่อยูในระดับนอยคือ   การจัดระบบบริหารบุคคลและการจัดการดาน

ทรัพยากรเพื่อการสอนผูปวยและญาติ เปรียบเทียบการจัดการจําแนกตามตัวแปรพบวา  อายุ   ประสบการณการ

บริหาร ประสบการณการทํางานดานการพยาบาล  ขนาดโรงพยาบาล  ลักษณะความเปนผูนํา  โดยสวนรวมและ

แตละงานไมแตกตางกัน   ตัวแปรดานสังกัดพบวา   กระทรวงมหาดไทย    มีคาเฉลี่ยโดยรวมมากกวา

กระทรวงกลาโหม  พิจารณาตามงานพบวา  กระทรวงมหาดไทยมีคาเฉลี่ยการจัดกิจกรรมทางวิชาการมากกวา

ทบวงมหาวิทยาลัยและการสอนผูปวยและญาติมากกวากระทรวงกลาโหม   ผูที่เคยไดรับการอบรมดานการจัดการ  
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การเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยรวมมากกวาผูไมเคยรับการอบรมพยาบาลหัวหนาหอผูปวยรายงานอุปสรรคในการ

บริหารงานวิชาการคือบุคลากรมีนอย ขาดความสามารถในการอานเอกสารภาษาตางประเทศ  ขาดงบประมาณ 

ขาดการสนับสนุนการจัดสรรเวลาเพื่อทําการวิจัยในคลินิกขาดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานวิชาการใน

หอผูปวย 

 

 ลัดดาวัลย    ยังเฟองมนต  (2537)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษากิจกรรมการบริหารงานวิชาการ

ของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากิจกรรมการบริหารงาน

วิชาการของฝายพยาบาล    โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร    และเปรียบเทียบการ

บริหารงานขั้นปฏิบัติและประเมินผล   รวมทั้งรวบรวมปญหาการบริหารงานวิชาการของฝายการพยาบาล  

ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารงานวิชาการของฝายการพยาบาลรอยละ 60   

ขึ้นไปรายงานวาไดปฏิบัติกิจกรรมขั้นวางแผนสวนใหญ   การปฏิบัติกิจกรรมที่ผูบริหารงานวิชาการรายงานไมถึง

รอยละ 60 คือ 1)  การจัดทําแบบสํารวจความตองการการพัฒนาบุคลากร   

2)  การวางแผนเรื่องการศึกษาตอตางประเทศ  3)  การจัดทํามาตรฐานการพยาบาลเพื่อตรวจสอบคุณภาพทางการ

พยาบาล   4)  การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการสงเสริมการคนควาวิจัยและ   5)  การหาทุนสนับสนุนการ

คนควาวิจัย    กิจกรรมการบริหารงานวิชาการขั้นปฏิบัติรายกิจกรรมและรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง    

เปรียบเทียบการปฏิบัติทุกดานคือ  การพัฒนาบุคลากร  การสงเสริมงานวิชาการ และการคนควาวิจัยจําแนกตาม

โรงพยาบาลพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนกิจกรรมการบริหารงานวิชาการ

ขั้นประเมินผลในดานการพัฒนาบุคลากรและการสงเสริมงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง   ดานการคนควาวิจัย

จําแนกตามโรงพยาบาลพบวา    มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผูบริหารงานวิชาการ

ของฝายการพยาบาลรายงานปญหาในขั้นวางแผน  คือ ขาดงบประมาณ   และผูบริหารมีภาระรับผิดชอบมาก   ขั้น

ปฏิบัติคือสถานที่ วัสดุอุปกรณมีไมเพียงพอและไมเหมาะสม  ขั้นประเมินผลคือ  ขาดงบประมาณในการ

ประเมินผล 

       บุญธนา    วานิชกุล  และคณะ  (2537)  ไดศึกษาบทบาทหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเอง   และ

พยาบาลประจําการในแผนกพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาท

ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเอง และพยาบาลประจําการในดานการบริหารบุคลากร  ดานการ

บริหารงาน ทั่วไป   ดานการบริการพยาบาล  และดานการบริการวิชาการในแผนกพยาบาล  กลุมตัวอยางเปน

หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ   จํานวน  114 คน และ 336  คน  ตามลําดับ    
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ผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการมีการรับรูตอบทบาทของหัวหนาหอผูปวยดานการ

บริหารบุคคลากรไมแตกตางกัน  แตการรับรูดานบริหารงานทั่วไป   ดานบริการพยาบาล ดานบริการวิชาการ

แตกตางกัน   โดยหัวหนาหอผูปวยมีการรับรูสูงกวาพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   

การศึกษา  อายุ  และประสบการณดานการสอนของวิทยาจารย  ในวิทยาลัยพยาบาล  24 แหง จํานวน  407 คน 

พบวา  วิทยาจารยมีความตองการพัฒนาวิชาการดานการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการพัฒนาวิชาการมากที่สุด   

และสภาพของการไดรับการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความตองการกับสภาพของการ

ไดรับการพัฒนา  ในดานความรูความสามารถในฐานะวิทยาจารย   ดานบทบาทของวิทยาจารยในการเสริมสราง

เจตคติตอวิชาชีพแกนักศึกษา    ดานการวิจัยและเผยแพรงานวิชาการและดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใน

การพัฒนาวิชาการมีความแตกตางกัน  (P  <  .001)   วิทยาจารยที่มีอายแุละประสบการณการสอน นอยตองการ

พัฒนาวิชาการมากกวาทั้งดานความรูดานวิจัยและเผยแพรผลงานวิชาการ (P <.05) 

       วราพร   พลอยประเสริฐ  (2538)ไดศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังของผูบริหารและวิทยาจารย

เกี่ยวกับการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  ผูบริหารและ

วิทยาจารยมีความคาดหวังเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาลในระดบัสูง 

       บุบผา   สุขเสริม  (2542)  ไดศึกษาสภาพปจจุบัน และปญหาของการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรรวงสาธารณสุข   ภาคกลาง   พบวาอาจารยพยาบาลพยาบาลวิชาชีพ  และประชาชนมีทัศนะ

ตอการใหบริการวิชาการแกสังคมที่แตกตางกัน   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. อายุ 
2. วุฒิการศึกษา 
3. ประสบการณการทํางาน 

การรับรูวิสัยทัศนขององคกร 
1. กระบวนการทีไ่ดมาของวิสัยทัศน 
2. การประชาสัมพันธ 
3. การประยกุตและนําไปใช 

ปจจัยจูงใจ 
1. ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
2. ความรับผิดชอบ 
3. ความกาวหนา 
4. การยอมรับนบัถือ 
5. ความสําเร็จของงาน 

การมีสวนรวมในกิจกรรม
บริการวิชาการ ของอาจารย

พยาบาล 
1. การวางแผน 
2. การปฏิบัติงาน 
3. การประเมินผล 



 40
 

บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
       การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในลักษณะของการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร(Correlation Study ) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศน
ขององคการ ปจจัยจูงใจ กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษา
พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร คือ อาจารยพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร
หรือเทียบเทา หรือสูงกวาปริญญาตรี ที่ปฏิบัติการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากสถาบันการศึกษา
พยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร   ปการศึกษา 2545  จํานวน 554   คน  
 กลุมตัวอยาง คือ อาจารยพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตรพยาบาล
ศาสตรหรือเทียบเทาหรือสูงกวาปริญญาตรีที่ปฏิบัติการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จาก
สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2545 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชระบุ
ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 245 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

1. แบงวิทยาลัยพยาบาลออกเปน 5 กลุม ตามสังกัดของวิทยาลัย ไดแก วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เลือกวิทยาลัยในแตละสังกัด ตามสัดสวนได วิทยาลัยพยาบาลสังกัดละ 1 วิทยาลัยพยาลบาล รวม
เปน 5 วิทยาลัยพยาบาล จับฉลากรายชื่อวิทยาลัยตามจํานวนของวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง 

3. เลือกกลุมตัวอยางในแตละวิทยาลัยพยาบาลโดยเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงาย 
4. (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลากเลขที่ของใหไดจํานวนกลุม ตัวอยางที่ตองการ (ดัง

ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร กลุมตัวอยาง 
สถาบันการศึกษาพยาบาล 
สังกัด 

จํานวน 
อาจารยพยาบาล (คน) 

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า
พยาบาล 

จํานวน 
อาจารยพยาบาล (คน) 

ทบวงมหาวิทยาลัย 
กระทรวงสาธารณสุข 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กระทรวงกลาโหม 
กรุงเทพมหานคร 

206 
75 
58 
115 
100 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
วพบ.กรุงเทพ 
วพ. ตํารวจ 
วพ. กองทัพบก 
วพ. เกื้อการุณย 

91 
33 
26 
51 
44 

รวม 554 รวม 245 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน คือ 
 
ตอนที่1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ประสบการณการทํางาน วุฒิการศึกษา 
ตอนที่2 แบบวัดการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นดัดแปลงมาจากแนวคิด

ของ อัญชลี ดวงอุไร (2545)และจากการคนควา ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม
ในการบริการวิชาการแกสังคม เนื้อหาของแบบสอบถามครอบคลุม ในเรื่องการวางแผนจํานวน 8 ขอ 
การปฏิบัติงานจํานวน 14 ขอ และการประเมินผลในกิจกรรมจํานวน 8 ขอ 

 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา  5 ระดับ คือ 
 มากที่สุด หมายถึง อาจารยพยาบาลไดรวมกิจกรรมบริการวิชาการมากที่สดุ 
 มาก หมายถึง อาจารยพยาบาลไดรวมกิจกรรมบริการวิชาการมาก 
 ปานกลาง หมายถึง อาจารยพยาบาลไดรวมกิจกรรมบริการวิชาการปานกลาง 
 นอย หมายถึง  อาจารยพยาบาลไดรวมกิจกรรมบริการวิชาการนอย 
 นอยที่สุดหมายถึง อาจารยพยาบาลไมไดรวมกิจกรรมการบริการวิชาการนอยที่สุด 
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 เกณฑการใหคะแนน การมีสวนรวมกิจกรรมบริการวิชาการ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 มากที่สุด ให 5  คะแนน 
 มาก ให 4  คะแนน 
 ปานกลาง ให 3 คะแนน 
 นอย ให 2  คะแนน 
 นอยที่สุด ให 1  คะแนน 
 
ตอนที่ 3 แบบวัดการรับรูวิสัยทัศนขององคการ เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคดิของเรมวล (2539)และ
จากการคนควา ตํารา เอกสารและงาน วิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูวิสัยทัศนขององคการ เนื้อหาของแบบสอบถาม
ครอบคลุม ในเรื่อง การประชาสัมพันธจํานวน 6 ขอ กระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศนจํานวน 14 ขอ และการ
ประยุกตในการนําไปใชของวิสัยทัศนขององคการจํานวน  
5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
             มากที่สุด หมายถึง  อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลใน 
                                                      ระดับมากที่สุด 
 มาก           หมายถึง  อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลใน   ระดับ

มาก 
 ปานกลาง           หมายถึง อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลในระดับปาน

กลาง 
 นอย            หมายถึง อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลในระดับนอย 
 นอยที่สุด หมายถึง อาจารยพยาบาลรับรูวิสัยทัศนของสถาบันการศึกษาพยาบาลในระดับนอยที่สุด 
 
 
 เกณฑการใหคะแนนการรับรูวิสัยทัศนขององคการ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด                  ให 5 คะแนน 
 มาก                  ให 4 คะแนน 
 ปานกลาง                  ให 3 คะแนน 
 นอย                  ให 2 คะแนน 
 นอยที่สุด                  ให 1 คะแนน 
 
 
 



 43
ตอนที่ 4 แบบวัดปจจัยจูงใจของอาจารยพยาบาล 

เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางจากแนวทฤษฎีของ(Herzberg’s )และมีการคนควา ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของโดยเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลในลักษณะงานที่ปฏิบัติมีจํานวน 6 ขอ 
ความรับผิดชอบจํานวน 5 ขอ ความกาวหนาจํานวน 6 ขอ การยอมรับนับถือจํานวน 5 ขอ  และความสําเร็จของ
งานจํานวน 6 ขอโดยเปนลักษณะแบบสอบถามแบบความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 มากที่สุด  หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับมากที่สุด 
 มาก หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับมาก 
 ปานกลาง หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับปานกลาง 
 นอย หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับนอย 
 นอยที่สุด หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ

ระดับนอยที่สุด 
 
 
เกณฑการใหคะแนน ปจจัยจูงใจของอาจารยพยาบาล มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
               มากที่สุด ให 5 คะแนน 
                มาก ให 4 คะแนน 
               ปานกลาง ให 3 คะแนน 
               นอย ให 2 คะแนน 
               นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Validity)  
 ผูวิจัยนําเครื่องมือทั้งหมดไปใหอาจารยที่ปรึกษาผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหา และภาษาหลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา 
สํานวนภาษาที่ใช โดยมีความเห็นสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ รอยละ 80 
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2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความตรงตามเนื้อหา 4 ตอนไปทดลองใชกับอาจารยพยาบาลที่ภาควิชา
พยาบาลศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มีลักษณะเดียวกับประชากร แตไมไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน แลวจึงนํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient)ซึ่งมีคาระหวาง 0-1 สําหรับคาต่ําสุดที่ยอมรับได คือ .70 (Nunnally,1978 อางถึง
ใน บุญใจ ศรีสถิตยนากูร,2544) โดยรวมและรายดานดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ version 10 และไดคา
ความเที่ยงของเครื่องมือแตละตอนดังนี้ การรับรูวิสัยทัศนขององคการมีคาความเที่ยงของเครื่องมือเทากับ 0.92       
ปจจัยจูงใจมีคาเทากับ 0.91 การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการมีคาเทากับ 0.85 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไปยังผูบังคับบัญชาสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
และเริ่มเกบขอมูลวันที่ 1เมษายน 2546-25เมษายน 2546 

2. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายวิจัยและประเมินผลของสถาบันการศึกษาพยาบาลเปนกลุม
ตัวอยางเพื่อกําหนดวันเวลาในการเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

3. เดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามวันเวลาที่ไดนัดหมาย โดยเลือกตัวอยางแบบสุมอยาง
งายตามอัตราสวน โดยมีกาแจกแบบสอบถามจํานวน 245 ชุด  และไดรับการตอบแบบสอบถามมาทั้งหมด 196 
ชุด คิดเปนรอยละ 80  

4. รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด หลังจากนั้นนําขอมูลไปวิเคราะห
ผล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดนํามาหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for Social Science 
Personal Computer)  ดังนี้ 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดวยการหาคาความถี่ และรอยละ  
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2. วิเคราะหขอมูลการับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการ

วิชาการของอาจารยพยาบาล ดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิจัยทัศนขององค การปจจัยจูงใจ และการมี

สวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แลวจึงแปล
ความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) โดยใชเกณฑเปรียบเทียบดังนี้ (Elifson,1998) 
 r   เทากับ +/-0.70-0.99 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง 
 r  เทากับ +/-0.31-.070    หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
 r  เทากับ +/-0.01-0.30    หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํา 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

        
             การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ          การศึกษา 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ กับการมีสวน 
รวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา 
พยาบาลของรัฐ จํานวน 5 แหง   โดยเปนกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาล 196 คน ผูวิจัย 
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา 
พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 2 
              ตอนที่ 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูวิสัยทัศนขององค 
การ ปจจัยจูงใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 
 สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวมและรายดาน แสดง 
ผลการวิเคราะหในตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
              ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศน 
ขององคการปจจัยจูงใจใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย 
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ในตารางที่ 5และตารางที่ 6 
              ตอนที่ 4 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณแบบขั้นตอนเดียว  
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สัญลักษณทางสถิติ 
        
        X                                        แทน  คาเฉลี่ย 
       S.D.                                    แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       r                                          แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
       R                                         แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 
       R square                              แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
       R square change                  แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อ 
                                                               เพิ่มตัวพยากรณทีละตัว 
       a                                          แทน  คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
       B                                         แทน  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณในรูปคะแนน 
                                                            ดิบ 
       Beta                                    แทน  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน 
                                                            มาตรฐาน 
       t                                          แทน  สถิติทดสอบที (t-test) ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของคา 
                                                           สัมประสิทธิ์ 
       F                                         แทน  สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของ 
                                                             คาสัมประสิทธิ์ 
        p                                          แทน  ระดับความมีนัยสําคัญ 
       S.E.                                     แทน  ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
         Y                                        แทน ตัวแปรตาม คือการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชา 
                                                             การที่ไดจากการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
          ZY                                                        แทน ตัวแปรตาม คือการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการ 
                                                             วิชาการที่ไดจากการพยากรณในรูปคะแนน 
                                                             มาตรฐาน 
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   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของอาจารยพยาบาล สถาบันการ 
                     ศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
       ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาล 
   ของรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ประสบการณการทํางาน แล ระดับการศึกษา 

       ขอมูลปจจัยสวนบุคคล                     จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)                        รอยละ 
                                                                        n=196                                 

 อายุ  
          ตํ่ากวา 28 ป                                                 _                                                       _ 
          28-38 ป                                                      95                                                    48.50 
          39-49 ป                                                      42                                                     21.40 
          50ปขึ้นไป                                                   59                                                    30.10 
ประสบการณการทํางาน     
          ตํ่ากวา 5 ป                                                   _                                                        _ 
           5-20 ป                                                     109                                                     55.60    
           21-36 ป                                                     87                                                     44.40   
ระดับการศึกษา              
           ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี          _                                                          _ 
           ปริญญาตรีโท                                          196                                                     100   

 
         จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางคือ อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 
สังกัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 196 คน ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ พบวา อาจารยพยาบาล 
อายุระหวาง 28-38 ปจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือ อายุ 50 ปขึ้นไปคิดเปน  รอยละ 30.10 
อายุระหวาง  39-49 ป คิดเปนรอยละ 21.40 และไมพบเลยในชวงอายุนอยกวา 28 ป ประสบการณการทํางาน มี
จํานวนมากที่สุดในชวง 5-20 ป คิดเปนรอยละ55.60 ลําดับรองลงมาพบอยูในชวงระหวาง 21-36 ป คิดเปนรอยละ 
44.40 และไมพบกลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป และมากกวา 36 ปขึ้นไป ระดับการศึกษา
ของกลุมตัวอยางอยูในระดับปริญญาโททั้งหมด คิดเปนรอยละ 100  
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ และ
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ       อาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม รายดาน   และรายขอ 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 
สถาบันการศึกษาของรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม รายดานและรายขอ (n=196) 
 
                            ตัวแปร                                                             X                                       S.D. 
                                                                                            (คะแนนระหวาง 1-5) 

 
 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ                       90.64                                   15.77 
         การวางแผน (คะแนนเต็ม 40 คะแนน )                   26.72                                    5.55 
 มีการประชุมวางแผน                                                     3.81                                      0.94 
 มีการวางแผนในหนวยงาน                                            3.54                                      0.80 
 เสนอแนวคิดในการวางแผนจัดกิจกรรม                        3.45                                      0.70          
 มีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา                                3.55                                      0.88  
กําหนดขอการปฏิบัติกิจกรรม                                          2.81                                     0.82             
มีโอกาสไดรับเลือกเปนคณะกรรมการ                             3.45                                    1.26      
มีการเลือกสรรกิจกรรม                                                     3.08                                    0.82     
มีการริเริ่มกิจกรรม                                                            3.04                                     0.85     
          การปฏิบัติกิจกรรม (คะแนนเต็ม 75 คะแนน )        42.05                                   7.18 
เปนผูใหคําปรึกษาหรือช้ีแนวทางการปฏิบัติ                     2.99                                     0.83    
มีการเขารวมสัมมนาดานวิชาการ                                     3.58                                       0.63        
มีการเผยแพรความรูดานวิชาการ                                      3.44                                       0.61   
เปนวิทยากร/ผูบรรยาย/ผูรวมอภิปรายดานวิชาการ           3.06                                       0.87                                                                     
ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงกลุมกิจกรรมภายในและภายนอก     2.54                                        1.11 
ติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการอยางตอเนื่อง           3.31                                        0.74                       
กระตุนใหคณาจารยพยาบาลเห็นความกาวหนา              3.02                                         0.80   
จัดทําคูมือและผลิตสื่อการสอน                                       2.52                                       1.05                           
เปนทีมงานในการพัฒนากิจกรรม                                  3.04                                       0.82     
เผยแพรการพัฒนากิจกรรม                                            2.84                                       0.83                                   
ศึกษาดูงานกิจกรรมบริการวิชาการ                                1.85                                       0.93 
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ตัวแปร                                                                              X                                   S.D. 
                                                                                (คะแนนระหวาง 1-5)   

 
ประชาสัมพันธใหหนวยงานอื่นมาจัดกิจกรรม              2.46                                       1.15           
ในสถาบันตนเอง 
เปนที่ปรึกษาแกสถาบันอื่นที่มีความสนใจกิจกรรม       2.44                                        1.11    
เขียนบทความตีพิมพในวารสาร                                     2.50                                        1.16   
รวมประชาสัมพันธขอมูลกิจกรรมใหประชาชน            2.49                                        0.92 
หรือหนวยงานภายนอกรับทราบ 
         การประเมินผล (คะแนนเต็ม 40 คะแนน)             21.85                                      5.75  
เปนกรรมการประเมินผลการใหบริการ                          2.18                                        1.11  
นําผลการประเมินมาปรับปรุง                                         2.79                                        0.78          
ประเมินความเขาใจดานวิชาการของผูรวมกิจกรรม        3.01                                         0.91      
ประเมินความรูทั้งผูใหและผูรับบริการ                           2.92                                         0.86    
นําปญหาและขอบกพรองมาวิเคราะห                             2.79                                         0.78 
เปดโอกาสใหผูรวมกิจกรรมประเมินและวิเคราะห         3.12                                         1.02                                   
การรวมกิจกรรม                          
จัดทําสรุปรายงานการประเมินผล                                   2.28                                         0.88       
รับรูสวนไดสวนเสียของผลประโยชนที่ไดรับจาก          2.77                                         0.89                        
การปฏิบัติกิจกรรม 

 
 

          จากตารางที่ 3. พบวา การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ90.64 และเมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการดานการปฏิบัติกิจกรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 42.05 แตพบวาการ
ปฏิบัติกิจกรรมเรื่องการศึกษาดูงานกิจกรรมบริการวิชาการและการเปนที่ปรึกษาแกสถาบันอื่นที่มีความสนใจใน
กิจกรรมอยูในระดับต่ํา คือ 1.85 และ2.44 ตามลําดับ รองลงมา คือ ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยเทากับ 26.72แตพบ
ในรายขอวาในดานการวางแผนนั้น การกําหนดขอการปฏิบัติกิจกรรมมีระดับตํ่าสุด คือ 2.81 และดานการ
ประเมินผลมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากับ 21.85 แตพบในรายขอวาการเปนกรรมการประเมินผลการใหบริการและการ
จัดทําสรุปรายงานการประเมินผลมีคะแนนอยูในระดับต่ํา คือ 2.18 และ 2.28 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูวิสัยทัศนขององคการ 
                    และปจจัยจูงใจของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาของรัฐ 
                    กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวมและรายดาน (n=196) 

 
 
                   ตัวแปร                                                                                X                               S.D. 
                                                                                             
 
        การรับรูวิสัยทัศนขององคการ(คะแนนเต็ม130คะแนน)               79.46                           11.16 
กระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศน                                                         47.46                             4.53 
การประชาสัมพันธวิสัยทัศน                                                                 15.48                             5.82 
การประยุกตการนําไปใช                                                                     16.50                             2.55 
        ปจจัยจูงใจ                (คะแนนเต็ม 140 คะแนน)                          98.94                            9.70    
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ                                                                      21.50                             2.90    
ความรับผิดชอบ                                                                                   16.73                             1.08          
ความกาวหนา                                                                                       20.15                             3.60  
การยอมรับนับถือ                                                             16.22                              2.68     
ความสําเร็จของงาน                                                           24.32                             2.61 

 
      จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวิสัยทัศนขององคการของอาจารยพยาบาล สถาบันการ 
ศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาการรับรูวิสัยทัศนขององคการโดยรวม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 79.46 สวนรายดานพบวาการรับรูดานกระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศนมี 
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 47.46 รองลงมาคือ ดานการประยุกตการนําไปใชมีคาเฉลี่ยเทากับ 
16.50 และดานการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 15.48 และเมื่อพิจารณาปจจัยจงู 
ใจของอาจารยพยาบาลโดยรวมพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 98.94 สวนรายดานนั้นพบวาดาน 
ความสําเร็จของงานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 24.32 รองลงมาคือ ดานลักษณะของงานที่ 
ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยเทากับ 21.50 ดานความกาวหนามีคาเฉลี่ยเทากับ 20.15 ดานความรับผิด 
ชอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 16.73 และดานการยอมรับนับถือมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมีคาเทากับ 16.22 
  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศน 
                ขององคการปจจัยจูงใจใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ 
                 อาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศน 
                ขององคการปจจัยจูงใจใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ 
                 อาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร แสดงใน 
                 รูปเมตริกสหสัมพันธ (Correlation Matrix) 
 

ตัวแปร              อายุ    ประสบการณการทํางาน      การรับรูวิสัยทัศน   ปจจัยจูงใจ    การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการ  
                            (AGE)             (EXP )                               (VI)                           (MO)                วิชาการ  (PART) 

อายุ                   1.000           .818**                                -.222**                     .178**                .001 
 
ประสบการณ       .818**        1.000                                    -.275**                     .271**            -  .031 
 
วิสัยทัศน            -.222**    -.275**                                    1.000                       -.004                  .762** 
 
แรงจูงใจ            .178**      .271**                                    -.004                         1.000                 .206** 
 
การมีสวนรวม    .001         -.031                                         .762**                    .206**               1.000 

 
**corelation is sig. at 0.01 level (1-tailed) 
 
จากตารางที่ 5 พบวา  อายุมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการในระดับตํ่า มีคา
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  
ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการในระดับปานกลาง มี
คาความสัมพันธอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (r=-.031) การรับรูวิสัยทัศนขององคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการในระดับสูง มีคาความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.762) ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการใน
ระดับต่ํา มีคาความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (r=.206) และการศึกษามีคาเปนคาคงที่แตมี
ความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาตัวแปร การรับรูวิสัยทัศนของ
องคการ  ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 
สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานครโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอายุกับ
ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกัน 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณแบบขั้นตอนเดียว   
 ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐานของตัวพยากรณ (SE.b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ทดสอบความมีนัยสําคัญ 
ของสมการถดถอยพหุที่ใชพยากรณการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย 
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ดวยวิธี Enter Method 
   (n=196) 
 
ตัวพยากรณ                            B                 SE.b                Beta             t                 p-Value 

 
อายุ                                            .256            .079              .145            3.237          .001                           
การรับรูวิสัยทัศนขององคการ1.124             .062              .795           17.996         .000                         
ปจจัยจูงใจ                               .297               .071             .183            4.173          .000                   

                      2 
R=.803      R    =.644         SE. est = 9.485       F=115.807**  p-Value =.000 

** P < .01 
       จากตารางที่  6 เมื่อวิเคราะหดวยวิธี Enter Method  โดยนําตัวแปรพยากรณทั้งหมด  3 ตัวแปร 
 พยากรณการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล พบวา ตัวแปรพยากรณ 
สามารถพยากรณการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการโดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.08 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และมีสัมประสิทธการพยากรณรอยละ64.40 (R square=.644)  
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณทั้งหมดในรูปคะแนนมาตรฐานปรากฎวาตัวแปร 
ทั้ง 3ตัวสามารถพยากรณการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01โดยสามารถสรางสมการการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาลได 
ดังนี้  
 สมการณในรูปคะแนนดิบ 
                                                                     Y =a+b1x1+b2x2+b3x3 
           PART(การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ)=คาคงที่+1.124 **การรับรูวิสัยทัศน 
                                                                           +0.297**ปจจัยจูงใจ+0.256**อายุ 
 
 
      PART(การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ)    =-38.798+1.124** การรับรูวิสัยทัศน 
                                                                          +0.297**ปจจัยจูงใจ+0.256**อายุ 
        สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
      Zpart(การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ)      =0.795** Zวิสัยทัศน 
                                                                            +0.1832** Zปจจัยจูงใจ +0.145** Zอายุ 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล การรับรูวิสัยทัศนขององคการ ปจจัยจูงใจ กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ
อาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงคการวิจัย 
       1. ศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร 
       2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
         3. ศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูวิสัยทัศน  กับการมีสวนรวมในกิจกรรม  บริการวิชาการของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
          4.   ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  กับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชา 
การของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
          1.ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ  ของอาจารย
พยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
           2.การรับรูวิสัยทัศนในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมใน 
กิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
           3.ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล  
สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  อาจารยพยาบาลที่สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ป
การศึกษา  2546 จํานวน  9  แหง  รวม  554  คน  กลุมตัวอยางคือ  อาจารยพยาบาลที่สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling)      ดวยวิธีการจับฉลากสุมเลือก
อาจารยพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรพยากรณ  ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล 
การรับรูวิสัยทัศนขององคการ 
ปจจัยจูงใจ 

   ตัวแปรเกณฑ  ไดแก 
                         การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล 
 
สรุปผลการวิจัย 
           สวนที่ 1ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของอาจารยพยาบาล ในสถาบันการศึกษา 
พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 196 คน พบวามีอายุอยูในชวงระหวาง 28ป ถึง38ปมากที่ 
สุด คิดเปนรอยละ 48.5 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 5ปขึ้นไป และพบวามีประสบการณ 
มากที่สุดในชวง 5 ป ถึง 20 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 55.6 และมีระดับการศึกษาปริญญาโท 
ทั้งหมด สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพบวาการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการมีอยูในระดับปาน 
กลางโดยภาพรวม และพบวาในรายดานอาจารยพยาบาลมีสวนรวมในการปฏบิัติกิจกรรมวิชาการ 
มากกวาดานอื่นๆ การรับรูวิสัยทัศนขององคการของอาจารยพยาบาลมีอยูระดับปานกลางโดยรวม 
 และในรายดานพบวาอาจารยพยาบาลรับรูกระบวนการที่ไดมาของวิสัยทัศนมากกวาดานอื่นๆ 
               ปจจัยจูงใจของอาจารยพยาบาลในการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการายดานที่พบ 
มากที่สุดคือ ความสําเร็จของงาน 
              ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา การับรูวิสัยทัศนของ 
องคการ ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธทางบวกอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.01กับการมีสวนรวม 
ในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาของรัฐ กรุงเทพมหานคร อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และยังพบวา อายุ การรับรูวิสัยทัศน 
ขององคการ และปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของ 
อาจารยพยาบาลประมาณ .08 โดยที่สามารถอธิบายความแปรผันในการมีสวนรวมกิจกรรมบริการ 
วิชาการไดราวรอยละ 64.40 
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การอภิปรายผล 
              อาจารยพยาบาลมีการรับรูวิสัยทัศนขององคการระดับปานกลาง เนื่องมาจากความ 
คิดเห็นของผูบริหารและอาจารยมีความแตกตางกันอยูซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    ภิญโญ 
ธรรมคุณ และวสันต ธีวะสาสน(อางใน บุบผา,2542)แมกระทั่งในงานวิจัยของบุบผา สุขเสริม 
  (2542) พบวา ทัศนะของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลตอการบริการวิชาการแกสังคมมี 
ความแตกตางกัน เนื่องจากมีอุปสรรค คือ ภาระงานสอนมาก และการรับรูวิสัยทัศนของ 
องคการเปนสวนหน่ึงใหมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมบริการตางๆเพิ่มมากขึ้น มีความ 
สัมพันธกันในทางบวกสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี ดวงอุไร (2545)ที่กลาวถึงการรับรู 
ความชัดเจนในนโยบายขององคการสงเสริมใหมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
             ปจจัยจูงใจ เปนการสรางแรงกระตุน ปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรในหนวยงาน ใหมี 
อุดมการณที่สอดคลองกับผูบริหารซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญา โตทาโรง (2541) 
 และยังสงเสริมการสรางวิสัยทัศนอันกวางไกลในหนวยงานนั้น และเกิดการพัฒนาใน 
องคการสอดคลองกับแนวคิดของเรมวล(2539)และแนวคิดของGregory(1995)ในมุม 
มองวิสัยทัศนขององคการพยาบาลจะตองมีปจจัยในการกระตุนใหเกิดการรับรู นอกจากนี้ 
ปจจัยจูงใจยังเปนตัวสรางใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางๆไดเปนอยางดี รวม 
ทั้งการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการ สอดคลองกับการวิจัยของ กรองแกว สรนันท 
(2537)  
 
ขอเสนอแนะ  
       องคการสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ ควรจะกระตุนใหอาจารยพยาบาลมีสวนรวมใน 
กิจกรรมบริการวิชาการมากขึ้น เพื่อชวยพัฒนาบุคคลและมีความแข็งแกรงทางวิชาการตามแนวพระ 
ราชบัญญัติ แผนการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) พรอมทั้งกระตุนใหบุคลากร 
ในหนวยงานมีการรับรูวิสัยทัศนองคการของตนเพิ่มมากขึ้นไมวาจะใชกระบวนใดก็ตาม และเพื่อ 
ใหผูบริหารและผูใตบังคบับัญชามีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ชวยพัฒนาองคการของตนใหมีคุณ 
ภาพอยูเสมอ 
        จากแนวคิดดังกล าวมาขางตนพอสรุปไดว า  การใหบริการวิชาการแกสั งคม  เปนบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองทําเพื่อสนองความตองการและแกไขปญหาของสังคมมีคุณคาทางวิชาการเพียงพอ โดย
เปนการทํางานรวมกันระหวางสถาบนัอุดมศึกษากับสังคมควรจัดใหบริการหลายประเภทและการจัดบริการไม
เปนไปในเชิงคิดหากําไร 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
       1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการของอาจารย 
พยาบาลภาครัฐและเอกชน 
       2.ควรมีการศึกษาหารูปแบบของกิจกรรมบริการวิชาการที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมาก 
ที่สุดตอผูมาใชบริการกิจกรรมวิชาการของอาจารยพยาบาล      
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