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อุดมลักษณ ใบไกร : ความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุข
ภาพ ในสถานประกอบการ (Opinion of Employers and Occupational Health Officers toward Workplace 
Health Promotion Indicators) อ.ที่ปรึกษา: รศ.นพ.ดร.พรชัย  สิทธิศรัณยกุล,    อ.ที่ปรึกษารวม: 
อ.นพ.ดร.วิโรจน  เจียมจรัสรังษี, 145 หนา  ISBN 974- 17-1417- 3 
 
การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

นายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ เก็บขอมูลระหวางเดือน
เมษายนถึงกรกฎาคม 2545 โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย   จํานวน 180 คู ใน  
สถานประกอบการ180 แหง อัตราการตอบกลับของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย เทากับ 66.7% และ 68.3%(123 
แหง)ตามลําดับ เปรียบเทียบความแตกตางโดย Mann Whitney U test, Kruskal Wallis test, Paired t-test, McNemar's test และ
หาความสัมพันธโดย Spearman's rank correlation coefficient 

ผลการศึกษา พบวานายจางมีอายุเฉลี่ย 41.1 ป สวนใหญเปนเพศชาย (63.3%) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(74.2%) ตําแหนงกรรมการผูจัดการหรือผูบริหาร(91.7%) ระยะเวลาเฉลี่ยในการดํารงตําแหนง 7.8 ป  และเห็นดวยตอการมี
การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ(86.7%) เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยมีอายุเฉลี่ย 36.4 ป สัดสวนเพศชายและเพศ
หญิงใกลเคียงกัน(52.0% และ 48.0% ตามลําดับ) สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี(59.3%) ตําแหนงเจาหนาที่ความ
ปลอดภัย(54.5%) ระยะเวลาเฉลี่ยในการดํารงตําแหนง 6.5ป เห็นดวยตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
(91.0%)  สถานประกอบการ 123 แหง สวนใหญไมมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ (40.7%) มีกิจกรรมดานการสราง
เสริมสุขภาพในสถานประกอบการ(60.2%) ไมมีผูรับผิดชอบดานการสรางเสริมสุขภาพโดยตรง(69.1%)   มีงบประมาณ
สนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพ(53.7%) เปนสถานประกอบการขนาดใหญ(61.0%) ไมเปนสาขาของบริษัทขามชาติ 
(81.3%)      ในภาพรวมความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดในดานความเหมาะสมมีคะแนน 
เฉลี่ยจัดอยูในระดับมีความเหมาะสมสูง สวนดานความสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑได มีตัวช้ีวัด 9 ขอ ที่นายจาง
นอยกวารอยละ 50  เห็นวาสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุได  และตัวช้ีวัด 10 ขอ ที่เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ 
50 เห็นวาสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุได  ตัวช้ีวัด 3 ขอ ไดแก มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยใหแกพนักงานทุกคน มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน และสถานประกอบการมีกิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ มีคะแนนความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีว-
อนามัยในดานความเหมาะสมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<0.05) และตัวช้ีวัดมีการดําเนินงานและบันทึกผล
การดําเนิน งานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<0.001) 
ความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดการจัดใหมีการตรวจสุขภาพของพนักงานเปนระยะตาม
ปจจัยเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ ในดานความสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุไดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ( p<0.05) 

การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ตามความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย ตัวช้ีวัดการสราง
เสริมสุขภาพในสถานประกอบการนี้มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในสถานประกอบการ และตัวช้ีวัดสวนใหญสามารถนํา 
ไปปฏิบัติใหบรรลุได ตัวช้ีวัดนี้จะเปนประโยชนในการนําไปเปนแนวทางและใชในการประเมินผลการดําเนินงานดานการ
สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ซึ่งจะสะทอนถึงสถานภาพของการสรางเสริมสุขภาพและนําไปสูการพัฒนาได 

ภาควิชา   เวชศาสตรปองกันและสังคม                                              ลายมือช่ือนิสิต.............................................................. 
สาขาวิชา  อาชีวเวชศาสตร                                                                  ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา........................................... 
ปการศกึษา 2545                                                                                  ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม.................................... 



 จ
# # 447 52854 30 : MAJOR OCCUPATIONAL MEDICINE 
KEY WORD : WORKPLACE HEALTH PROMOTION INDICATOR / EMPLOYER / HEALTH 
OFFICER 
 UDOMLAK BAIKRAI   : OPINION OF EMPLOYERS AND OCCUPATIONAL HEALTH 

OFFICERS  TOWARD WORKPLACE HEALTH PROMOTION INDICATORS.                       
THESIS ADVISOR : ASSOC.PROF.PORNCHAI SITHISARANKUL,      THESIS COADVISOR: 
WIROJ JIAMJARASRANGSI ,145 pp. ISBN 974-17-1417-3 
 
The purpose of this cross - sectional descriptive study was to explore the opinion of employers and 

occupational health officers toward workplace health promotion indicators. The study was conducted during 
April to July 2002 by mailing questionnaire to 180 employers and occupational health officers(OHOs) in 
180 enterprises. The response rate from employers and OHOs were 66.7% and 68.3%(123 enterprises) 
respectively. Mann - Whitney U test, Kruskal  Wallis test, Paired t-test, McNemar’s test and Spearman’s 
rank correlation coefficient were used for statistical analyses. 

The study revealed that the average age of employers was 41.1 years. Majority of them were male 
(63.3%), had a bachelor degree(74.2%), were directors or managers (91.7%), had been in their position for 
7.8 years, and agreed on workplace health promotion (86.7%). The  average age of OHOs was 36.4 years. 
The proportion of male and female were similar (52.0 and 48.0% respectively). Majority of them had a  
bachelor degree(59.3%), were safety officers (54.5%), had been in their position for 6.5 years, and agreed on 
workplace health promotion (91.0%). Majority of  123 enterprises  did not have health promotion policy 
(40.7%), had health promotion activities (60.2%), no designated personnel responsible for health promotion 
(69.1%), had health promotion budget (53.7%), were large scale enterprises (61.0%), did not have a mother 
enterprise in foreign country (81.3%). In general, the mean score of the opinion of employers and OHOs 
toward indicators in appropriateness aspect were high. In achievability aspect, there were 9 indicators that 
lower than 50% of employers thought that they could achieve  and 10 indicators that lower than 50% of 
OHOs thought that they could achieve. Comparing opinion of employers and OHOs revealed that their 
opinion differed significantly in 4 indicators in appropriateness aspect and 1 indicator in achievability 
aspect. 

This study revealed that in the opinion of employers and OHOs these indicators were appropriate 
for enterprises and most  indicators could be achieved. Finally, these indicators are useful as a guideline and 
evaluation tool for workplace health promotion.  
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจากรองศาสตราจารย นาย
แพทยพรชัย  สิทธิศรัณยกุล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ อาจารยนายแพทยวิโรจน  เจียมจรัส
รังษี อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ที่ไดกรุณาสละเวลาใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และชี้แนะขอบก
พรองตางๆ ดวยความเอาใจใสและใหกําลังใจดวยดีตลอดมา ซ่ึงผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส
นี้ 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารยนายแพทยไพบูลย  โลหสุนทร ที่กรุณาเปนประธานในการ
สอบวิทยานิพนธ 

ขอขอบพระคุณ อาจารยทวีสุข  พันธุเพ็ง ที่กรุณาใหขอเสนอแนะและสละเวลามาเปน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ  

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 ทานที่กรุณาตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหาของเครื่อง
มือ 

ขอขอบคุณ คุณ คุณสุจิตรา  บุญชู ผูอํานวยการสํานักงานกองทุนเงินทดแทน คุณจิตรา  
ธโนดม หัวหนาฝายกําหนดอัตราสมทบ สํานังานกองทุนเงินทดแทน เจาหนาที่ฝายประโยชนทด
แทน สํานังานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการทุกทาน ที่กรุณาชวยเหลือในการเก็บขอมูล 

ขอขอบคุณ คุณสุวิทย  ใบไกร ที่อยูเคียงขางใหความชวยเหลือ หวงใยและกําลังใจดวยดี
เสมอมา 

ขอขอบคุณ คุณประพร  สุวรัตนชัย พี่นิสิตปริญญาเอก ที่ใหคําแนะนํา ชวยเหลือและใหใน
การทําวิจัยในครั้งนี้ 

ทายสุดนี้ผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม และขอบคุณ พี่ เพื่อนและนอง ปริญญาโท 
สาขาเวชศาสตรชุมชน และสาขาอาชีวเวชศาสตร ทุกทาน ที่มีสวนชวยเหลือ และเปนกําลังใจตลอด
มา 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ( Background and rationale ) 

การบริการสุขภาพ คือ การจัดบริการการแพทยและสาธารณสุขในรูปแบบตางๆ 
เพื่อเปนการแกปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนในเรื่องสุขภาพอนามัย และเปน
การยกระดับสุขภาพอนามัยของประชาชนในชาติใหอยูบนรากฐานของสุขภาพอนามัยที่ดี คือจะ
ตองมีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ ปราศจากความพิการ(1) ดังนั้น การจัดบริการสุขภาพที่
เบ็ดเสร็จ  ตามแนวทางของการดําเนินงานดานสาธารณสุขแนวใหม จะตองครอบคลุมกิจกรรมหลัก 
4 ดาน คือ ดานการสงเสริมสุขภาพ ( Health promotion) การปองกันโรค ( Disease prevention ) การ
วินิจฉัยและการรักษาพยาบาล ( Early diagnosis and prompt treatment ) และการฟนฟูสภาพรางกาย            
( Rehabilitation )  

เนื่องจากใน 2-3 ทศวรรษที่ผานมา แนวโนมปญหาสุขภาพอนามัยของประชากร
โลกเปลี่ยนจากโรคติดตอ ( Communicable disease ) และโรคจากความยากจน ไปเปนโรคไมติดตอ 
( Non communicable disease ) และโรคที่เกิดจากพฤติกรรม(2,3) ซ่ึงจากสถานการณที่เปล่ียนไปนี้ ทํา
ใหประชาคมโลกโดยทั่วไป ตระหนักวาการบริการสุขภาพที่เนนหนักไปในดานการวินิจฉัยและ
การรักษาพยาบาล ไมสามารถแกปญหาสุขภาพจากโรคไมติดตอและโรคที่เกิดจากพฤติกรรมให
หมดไปได เพราะถึงแมจะมีความสําเร็จจากการทําใหมนุษยมีอายุขัยที่ยืนยาวขึ้น การเสียชีวิตกอน
วัยอันควรลดลง แตคุณภาพชีวิตโดยรวมของประชาชนกลับไมดีขึ้นไปดวย(3,4) อีกทั้งยังเปนบริการ
สุขภาพที่ใชงบประมาณในปริมาณที่สูงกวาการบริการสุขภาพอื่นๆ ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดที่วา
การที่จะทําใหประชาชนบรรลุถึงคําวาสุขภาพอนามัย ตามที่องคการอนามัยโลกไดใหคําจํากัดความ
ไวในป  พ.ศ.  2491 วาเปนสภาพที่มีสุขภาวะทางกาย สังคม และจิตใจ ไมเพียงแตปราศจากโรค
หรือความเจ็บปวยเทานั้น(5) ซ่ึงตอมาภายหลังไดเพิ่มเรื่องจิตวิญญาณเขาไปดวยนั้น จะตองไมเพียง
มุงเนนไปที่การรักษาหรือการปองกันโรคเทานั้น แตตองมีการสรางเสริมสุขภาพดวย(4) 

สําหรับประเทศไทย การบริการสุขภาพที่ประชาชนไดรับในชวงแผนพัฒนาสุข
ภาพของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฉบับกอนๆ มักจะเปนการบริการดานการรักษา
พยาบาลที่มุงเนนการแกปญหาที่ปลายเหตุ คือ การซอมสุขภาพมากกวาที่จะเปนการสรางเสริมสุข
ภาพ การเนนการรักษาโรคและเนนบทบาทของบุคลากรทางการแพทย ในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน ยังเปนการลดขีดความสามารถในการดูแลสุขภาพของประชาชนลง ซ่ึงกอใหเกิดคาใช
จายเพื่อสุขภาพโดยรวมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงอัตราการเพิ่มของคาใชจายดานสุขภาพตอหัวประชา
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กรในชวงป 2523-2541 เฉลี่ยเทากับ 9.08 บาท/ป ซ่ึงเปนคาใชจายที่สูงและมีอัตราเพิ่มที่สูงกวาอัตรา
การเพิ่มผลิตภัณฑมวลรวมของประชาชาติตอหัวของประชากรทั้งประเทศ และในการจัดสรรงบ
ประมาณคาใชจายเพื่อสุขภาพกวารอยละ 80 จายเพื่อการรักษาพยาบาล ซ่ึงในแผนพัฒนาสุขภาพใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่9 ไดมีแนวทางและวิสัยทัศนในการพัฒนา สุขภาพ
ของประชาชนที่เปล่ียนไปจากการรักษาเปนการสรางเสริมสุขภาพในทุกสวนของสังคมและทุก
ระดับ(6) 

กลยุทธของการสรางเสริมสุขภาพวิธีหนึ่งคือ การดําเนินไปตามสถานที่หรือกลุม
ของสถานที่ ที่มีการจัดองคกรอยูแลว ( Setting approach ) ซ่ึงไดแก โรงเรียน โรงพยาบาล สถาน
ประกอบการ และชุมชน เปนตน ดวยหวังวาเมื่อการสรางเสริมสุขภาพในกลุมของสถานที่เหลานี้ 
แตละกลุม แตละสถานที่บังเกิดผลจะเกิดการเชื่อมโยงกันเปนความสําเร็จของการสรางเสริมสุขภาพ
ในประชาชนทุกคนได(1,7) 

การดําเนินงานดานสรางเสริมสุขภาพในประเทศไทย ไดมีการดําเนินการ 4 สวน 
ไดแก การสรางเสริมสุขภาพในโรงเรียน การสรางเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล การสรางเสริมสุข
ภาพในชุมชน และ การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ซ่ึงการดําเนินงานทั้ง 4 สวนนี้มีทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ สําหรับการสรางเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการก็เชนเดียวกับการสรางเสริมสุขภาพในสถานที่อ่ืนๆที่มีองคกรภาครัฐ อาทิเชน หนวย
งานของกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และในภาคเอก
ชน ไดแก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ รวมทั้งองคกรและบริษัทเอกชนตางๆ
ที่เขารวมดําเนินการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

สถานที่ทํางานเปนสถานที่หนึ่งที่เปนเปาหมายของการสรางเสริมสุขภาพ เพราะ
งานหลายชนิด และสภาพการทํางานตางๆในสถานประกอบการ อาจจะมีผลกระทบตอสุขภาพ 
อนามัยของคนทํางานในสถานประกอบการนั้นๆ  ทั้งคนที่กําลังทํางานอยูและคนที่กําลังจะเกษียน
อายุ ในหลายปที่ผานมาขอมูลทางดานอาชีวอนามัยช้ีใหเห็นวา รอยละ 40- 50 ของประชากรโลก
สัมผัสตอสภาพการณที่เปนอันตรายตอสุขภาพในสถานที่ทํางาน ซ่ึงประมาณการวาในแตละป ผูใช
แรงงานประมาณ 120 ลานคนทั่วโลก ประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน และ 200,000 คน เสียชีวิต 
และประมาณรอยละ 30-50  ของคนทํางานในประเทศอุตสาหกรรมจะมีปญหาดานความเครียด ใน
ประเทศกําลังพัฒนาคนทํางานจะประสบปญหาเกี่ยวกับการทํางานในสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่
เปนอันตราย เชน ความรอน รวมทั้งอุบัติเหตุจากการทํางาน และในแตละปจะมีผูปวยรายใหม
ประมาณ 68-157 ลานคนที่เปนโรคเกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสส่ิงคุกคามตอสุขภาพในสถานประกอบ
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การ มีการประมาณการวาคาใชจายเพื่อการรักษาพยาบาลผูเจ็บปวยเหลานี้คิดเปนมูลคาหลาย
เปอรเซ็นตของผลิตภัณฑมวลรวมของประชาชาติ(Gross national product )ของบางประเทศ(8)  และ
คาดการณวามีคนทํางานเพียงรอยละ 5-10 ในประเทศกําลังพัฒนาและรอยละ 20-50 ในประเทศอุต
สาหกรรมที่เขาถึงบริการทางดานอาชีวอนามัยอยางมีประสิทธิภาพ(9) 

ขอมูลการบาดเจ็บและการเจ็บปวยจากทํางานในป 2542 – 2543 ของสํานักงาน
กองทุนเงินทดแทน มีจํานวน 171,997 และ 179,566 ราย ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 3.07 และ 
3.09(10,11) ของจํานวนผูประกันตน ซ่ึงโรคและการบาดเจ็บเหลานี้ ลวนแตเปนสิ่งที่ปองกันได และ
แรงงานไทยนอกจากจะตองเผชิญกับโรคและการบาดเจ็บที่เกี่ยวของกับการทํางานแลว ยังมีปญหา
โรคภัยไขเจ็บที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานอีกจํานวนมาก เชน อุบัติเหตุจากการเดินทาง โรคติดตอ
ทางเดินอาหาร โรคเอดส โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด (12) และเมื่อศึกษาดรรชนี
สุขภาพพบวาแรงงานไทยเจ็บปวยดวยโรคที่เกี่ยวกับงานในอัตราสูงกวาประเทศที่พัฒนาแลวกวา 5 
เทา และแรงงานวัยหนุมสาวหรือเยาวชนไทยมีพัฒนาการทางกายต่ํากวาเกณฑถึงราวรอยละ 15(13) 

การสรางเสริมสุขภาพในสถานที่ทํางานเปนรูปแบบที่สําคัญรูปแบบหนึ่งของการ
สรางเสริมสุขภาพ และเปนองคประกอบที่สําคัญ1 ใน 4 ของกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อใหการทํางาน
นั้นเอื้อตอสุขภาพ ( Healthy Work Approach ) ขององคการอนามัยโลก ซ่ึงประกอบดวย การสราง
เสริมสุขภาพ การดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การจัดการทรัพยากรบุคคล และ
การพัฒนาแบบยั่งยืน   โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหมีการเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนทํางานและใหเกิดสุข
ภาพและความเปนอยูที่ดีของคนทํางาน  เนื่องจากสุขภาพอนามยัของบุคคลเหลานี้มิไดมีความ
สําคัญตอเขาเทานั้น แตยังสําคัญตอทั้งครอบครัวและสังคมโดยรวมดวย เพราะหากเกิดการเจ็บปวย
จากสาเหตุใดๆก็ตามยอมมีผลตอทั้งตัวเอง ครอบครัว และสังคม และยิ่งกวานั้นหากบุคคลเหลานี้มี
พฤติกรรมสุขภาพและลีลาชีวิตเพื่อสุขภาพที่ดี ก็ยอมจะเปนแบบอยางและเปนผูชี้นําพฤติกรรมสุข
ภาพและลีลาชีวิตเพื่อสุขภาพที่ดีใหแกครอบครัว และสังคมรอบตัวเขาได(14) 

การดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่จะประสบความ
สําเร็จและยั่งยืนอยูได จะตองมีสวนรวมและการประสานความรวมมือระหวางแกนนําจากสวน
ตางๆของสถานประกอบการ ซ่ึงไดแก นายจาง ลูกจาง และผูรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับสุขภาพอนามัย (สําหรับสถานประกอบการที่มีแพทย พยาบาล ก็จะหมายถึงบุคคลเหลานี้  แต
หากวาในสถานประกอบการที่ไมมีก็อาจหมายถึงเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย )โดยเฉพาะนายจาง
และผูรับผิดชอบกิจกรรมดานสุขภาพอนามัย เพราะนายจางเปนผูนาํองคกร เปนผูรับผิด ชอบเบื้อง
ตนที่สําคัญตอประสิทธิภาพขององคกรซึ่งหมายรวมถึงการสรางเสริมสุขภาพดวย สถานประกอบ
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การที่เอื้อตอสุขภาพจะสําเร็จไดตองมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนสุขภาพ ซ่ึงหมายรวมถึงการมี
สวนสําคัญในการกําหนดกรอบ และทิศทางในการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ โดย
เฉพาะการกําหนดนโยบายที่มีผลตอกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ และรวมถึงทรัพยากรใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆดวย(15) สําหรับผูดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพอนามัยในสถานประกอบการ
สวนมากจะมีสวนรวมในการเสนอแนะ กําหนดกิจกรรม และดําเนินกิจกรรมในการสรางเสริมสุข
ภาพ รวมทั้งติดตอประสานงานกับสถานบริการสุขภาพนอกสถานประกอบการ ดังนั้น ในการที่จะ
ดําเนินกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการใหประสบความ สําเร็จ จึงจําเปนตอง
ใหความสําคัญตอความรูและความเขาใจ ตอกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพของบุคคลเหลานี้ 

ที่ผานมาการดําเนินงานดานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการยังไมมีกลวิธี
ที่เบ็ดเสร็จและรูปแบบที่แนนอน(8,16) จึงเปนการยากที่จะบอกถึงสถานการณการดําเนินงานดานการ
สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ปญหา อุปสรรคทั้งในระดับสถานประกอบการและระดับ
ประเทศ รวมถึงเปนแนวทางในการดําเนินงานใหแกสถานประกอบการ ในระดับนานาชาติ สํานัก
งานขององคการอนามัยโลกที่อยูในภูมิภาคตางๆจึงไดศึกษาเพื่อหากลยุทธ กลวิธี และองคประกอบ
ที่สําคัญในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการใหเหมาะสมกับสภาพ พื้นฐาน ทั้ง
ทาง ดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแตละภูมิภาค รวมทั้งไดจัดทําแนวทางในการประเมิน
ผลการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ เชน สํานักงานองคการอนามัยโลกในภาคพื้นแปซิฟก   ได
กําหนดแนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานสถานประกอบการที่เอื้อตอสุขภาพ(9) ซ่ึงในการ
ดําเนินกิจกรรมนั้นจะมีการดําเนินงานดานสรางเสริมสุขภาพอยูดวย โดยใหมีการประเมินทั้งใน
สวนโครงสราง กระบวนการและผลลัพธของการสรางเสริมสุขภาพ และในป พ.ศ. 2543 ไดกําหนด
ตัวช้ีวัดสําหรับประเมินโครงการสถานที่ทํางานที่เอื้อตอสุขภาพ (Healthy workplace) ในสถาน
ประกอบการขนาดกลางและเล็ก ในประเทศเวียดนาม(17) และสําหรับในภูมิภาคอื่นๆ ประเทศแคนา
ดา สิงคโปร ตางก็จัดทําตัวช้ีวัดในการประเมินสถานที่ทํางานที่เอื้อตอสุขภาพของประเทศของตัว
เองเชนกัน ซ่ึงบางประเทศจะนําตัวช้ีวัดไปใชในการประเมินเพื่อการประกวดการสรางเสริมสุขภาพ
ในสถานประกอบการ  แตอยางไรก็ตามตัวช้ีวัดทั้งของสํานักงานองคการอนามัยโลกในภูมิภาคแปซิ
ฟกตะวันออก และของประเทศตางๆ มิไดจัดทําเปนตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบ
การโดยตรง แตเปนตัวช้ีวัดในการประเมินสถานที่ทํางานเอื้อตอสุขภาพ (8,15) 

กองอาชีวอนามัย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทําโครงการสถานที่
ทํางานนาอยู นาทํางาน ขึ้น โดยมีแนวคิดคือ การไดทํางานในสภาพแวดลอมที่สะอาด ปลอดภัย ไร
มลพิษ มีชีวิต ชีวา ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญที่จะนําไปสูการมีสุขภาพดี มีความปลอดภัยในการทํางาน  
โดยจัดทําคูมือในการดําเนินงานใหแกสถานประกอบการที่มีความประสงคที่จะรวมโครงการ และ
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มีการประเมินสถานประกอบการที่เขารวมโครงการดังกลาวทุกป(18)  โครงการดังกลาวจึงเปนโครง
การที่กระตุนใหสถานประกอบการสนใจในกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพมากขึ้น แตหลักเกณฑ
ในการประเมินโครงการดังกลาวไมไดมุงเนนที่จะใชเปนตัวช้ีวัดในการสรางเสริมสุขภาพ ในสถาน
ประกอบการ 

การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการในประเทศไทยคลายกับประเทศอื่นๆ 
คือรูปแบบและขอบเขตในการดําเนินกิจกรรมมีหลากหลาย ตามแตมุมมองของผูรับผิดชอบใน
สถานประกอบการนั้นๆ จะพิจารณาเห็นวาการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการของตนควร
จะมีกิจกรรมใดบาง และไมมีตัวช้ีวัดที่ใชในการประเมินและเปนแนวทางในการดําเนินงาน ดังนั้น
การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ จงึมีตั้งแตเปนโครงการเดี่ยวๆเฉพาะการแกปญหาสุข
ภาพ เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เชน โครงการคัดกรองความดันโลหิตสูง จนถึงโครงการที่มีความเบ็ดเสร็จ 
ซับซอน(19) จากการที่ไมมีแนวทางหรือรูปแบบการดําเนินกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพที่แนนอน ทํา
ใหเกิดคําถามแกผูที่รับผิดชอบดําเนินงานในสถานประกอบการวา การดําเนินงานสรางเสริมสุข
ภาพในสถานประกอบการที่ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพควรประกอบดวยกิจกรรมใดบาง และมี
แนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานอยางไร เพื่อใหมองเห็นสวนขาดของการสรางเสริมสุข
ภาพในสถานประกอบการ 

จากการที่ยังขาดรูปแบบในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่
เบ็ดเสร็จ ที่เปนทั้งเปาหมายในการดําเนินการและสามารถใชเปนตัวช้ีวัดในการประเมินผลการดําเนิน 
งานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการได รองศาสตราจารยนายแพทยพรชัย สิทธิศรัณยกุล และ
คณะ จึงไดพัฒนาตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใช
ประเมินผลการดําเนินการดานสรางเสริมสุขภาพและเปนแนวทางในการดําเนินงานสรางเสริมสุข
ภาพในสถานประกอบการดวย  

เนื่องจากตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการดังกลาว สรางขึ้นจาก
การคนควาขอมูลจากแหลงตางๆและระดมความคิดจากนักวิชาการทั้งในภาครัฐและเอกชน ผูวิจัย
จึงสนใจวานายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ ซ่ึงเปนบุคคลที่สําคัญใน
การดําเนินการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ จะมีความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดในการสราง
เสริมสุขภาพในสถานประกอบการดังกลาวอยางไร และมีประเด็นใดบางที่ควรแกไขปรับปรุงเพื่อ
ใหตัวช้ีวัดดังกลาวมีประสิทธิภาพและใชงานไดจริง 
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คําถามของการวิจัย (Research questions) 

 1.ความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ  
เปนอยางไร และตัวช้ีวัดใดบางที่นายจางเห็นวาเหมาะสม(appropriateness) ที่จะนําไปดําเนินการ
และใชในการประเมินการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ และตัวช้ีวัดใดบางที่เห็นวา
สถานประกอบการของตนสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑได   ( achievability) 

2.ความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการตอตัวช้ีวัดการ 
สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการเปนอยางไร และตัวช้ีวัดใดบางที่เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
ของสถานประกอบการเห็นวาเหมาะสมที่จะนาํไปดําเนินการ และใชในการประเมินการสรางเสริม
สุขภาพในสถานประกอบการ และตัวช้ีวัดใดบางที่เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถนําไป
ปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑได    

3.นายจางกับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการมีความคิดเห็นตอ
ตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการตางกันหรือไม 

4.ปจจัยใดบางที่มีผลตอความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของ 
สถานประกอบการตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

วัตถุประสงคของการวิจัย ( Objectives ) 

วัตถุประสงคท่ัวไป ( General objective ) 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนายจาง และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถาน

ประกอบการตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

วัตถุประสงคเฉพาะ ( Specific objective ) 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถาน

ประกอบการ 
2. เพื่อศึกษาวาตัวช้ีวัดขอใดบางที่นายจางเห็นวาเหมาะสมที่จะนําไปใชประเมิน

การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ และตัวช้ีวัดใดบางที่เห็นวาสถานประกอบการของตน
สามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑได 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการตอ 
ตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

4. เพื่อศึกษาวาตัวช้ีวัดขอใดบางที่เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการ 
เห็นวาเหมาะสมที่จะนําไปใชประเมินการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ  และตัวช้ีวัดใด
บางที่เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑได 
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5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
ของสถานประกอบการตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

6. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนายจางของสถานประกอบการตอ
ตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

7. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถาน
ประกอบการตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

สมมติฐานการวิจัย ( Hypotheses ) 

1.   นายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย มีความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริม 
สุขภาพในสถานประกอบการแตกตางกัน 

2.   ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานสถานประกอบการที่แตกตางกันของนายจางมี
ผลใหความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดในการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการแตกตางกัน 

3.   ปจจัยสวนบุคคล และ  ปจจัยดานสถานประกอบการที่แตกตางกันของเจาหนาที่ 
ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการมีผลใหความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดในการสรางเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบการแตกตางกัน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ( Expected benefit and applications ) 

1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ไดทราบ
วาผูใช(เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย) และผูที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจดําเนินการสรางเสริมสุข
ภาพในสถานประกอบการ(นายจาง) มีความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการนี้อยางไร มีความเหมาะสมหรือตองแกไขในจุดใด เพื่อปรับแกใหไดตัวช้ีวัดการสราง
เสริมสุขภาพที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยตอไป 

2.  เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับ   การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ
ไดทราบวามีตัวช้ีวัดใดบางที่สถานประกอบการไมสามารถนําไปใชในสถานประกอบการได ซึ่งจะ
ไดนําไปศึกษาถึงสาเหตุและแนวทางแกไขตอไป หากตัวช้ีวัดซึ่งเปนเปาหมายในการสรางเสริมสุข
ภาพนั้นมีความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ หรือเปนตัวช้ีวัดที่ทั้งนายจาง
และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเห็นดวยวามีความจําเปนตอการสรางเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการ 

3. เพื่อใหสถานประกอบการ ไดทราบสถานการณของการสรางเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบการของตนเองวาสวนใดยังเปนจุดดอยที่ยังไมสามารถบรรลุได (ในกรณีที่เหน็วาตัว
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ชี้วัดนั้นๆมีความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ) อันจะนําไปสูการศึกษาถึง
สาเหตุ และแกไขภายในสถานประกอบการ ตอไป 

ตัวแปร ( Variables ) 

ตัวแปรอิสระ ( Independent variables )  
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  ระยะเวลาในการ

ดํารงตําแหนงนี้ ทัศนคติตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
2. ปจจัยของสถานประกอบการ ไดแก การมีนโยบายดานสรางเสริมสุขภาพ การมี

กิจกรรมดานสรางเสริมสุขภาพ การมีบุคลากรที่จะดําเนินงาน การมีงบประมาณสนับสนุน ขนาด
ของสถานประกอบการ การเปนสาขาหรือไมเปนสาขาของบริษัทขามชาติ 

ตัวแปรตาม (Dependent variables )  
1.  ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการในดาน ความ 

เหมาะสมที่จะนําไปใชประเมินผลการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ(appropriateness) 
2.  ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการในดานสถาน 

ประกอบการสามารถทําใหบรรลุได (achievability) 

วิธีการหรือสิ่งแทรกแซง ( Extraneous variables ) 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ไมมีวิธีการหรือส่ิงแทรกแซง 

ขอบเขตของการวิจัย ( Scope of research ) 

ศึกษาเฉพาะในสถานประกอบการที่มีจํานวนคนงานตั้งแต 50 คนขึ้นไปในจังหวัด
สมุทรปราการ 

ขอตกลงเบื้องตน ( Assumption ) 

ขอมูลของสถานประกอบการจะถามจากเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
คะแนนการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวช้ีวัดเปน Ordinal scale 

จะพิจารณาวามีอันตรภาคชั้นเทากัน เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลในลักษณะInterval scale ตอไป 
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ขอจํากัดของการวิจัย ( Limitation ) 

 การศึกษานี้เปนการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญใน
จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการศึกษาที่เกี่ยวกับองคประกอบของตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบการที่นายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการเห็นวาสถาน
ประกอบการของตนสามารถทําใหบรรลุได อาจเหมาะสมสําหรับการนําไปใชกับสถานประกอบ
การที่อยูในจังหวัดที่มีสภาพคลายกับจังหวัดสมุทรปราการ เชนอยูในเขตปริมณฑล เปนเขตอุตสาห
กรรม 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ( Operational definition ) 

 นายจาง  หมายถึง บุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย 
การจัดสรรงบประมาณ และการดําเนินการในกิจกรรมใดๆในสถานประกอบการนั้นๆ 

  เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย หมายถึง บุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในงานเกี่ยวกับ
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการนั้นๆ 

  ตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ หมายถึง ชุดตัวช้ีวัดการสราง
เสริมสุขภาพที่จัดทําโดยรองศาสตราจารยนายแพทยพรชัย สิทธิศรัณยกุล และคณะ เพื่อเสนอตอ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

  ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อหรือความรูสึกนึกคิดเฉพาะตัวของนายจางหรือ
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่แสดงออกตอตัวช้ีวัด ซ่ึงไมเปนการถูกหรือผิด แตเปนไปในทางเห็นวา
เหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมเหมาะสมมากนอยเพียงใด หรือไมแสดงความคิดเห็น และ สามารถ
นําไปปฏิบัติใหบรรลุได ไมสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไมแนใจ 

 ขนาดของสถานประกอบการ หมายถึง ขนาดของสถานประกอบการที่จําแนกตาม
จํานวนพนักงาน ดังนี้ สถานประกอบการขนาดกลาง หมายถึงสถานประกอบการที่มีพนักงานตั้งแต 
50 – 199 คนและสถานประกอบการขนาดใหญ หมายถึงสถานประกอบการที่มีพนักงานตั้งแต 200 
คน ขึ้นไป 

ความคิดเห็นในดานความเหมาะสม หมายถึง ความคิดเห็นของนายจางและเจาหนา
ที่ดานอาชีวอนามัยที่มีตอตัวช้ีวัดในแตละขอวามีความเหมาะสมที่จะนําไปดําเนินการ รวม ทั้งนําไป
ประเมินการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการของตนหรือไม 

ความคิดเห็นในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุได หมายถึง ความคิดเห็นของ
นายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มีตอตัวช้ีวัดในแตละขอวาสถานประกอบการของตนสามารถ 
นําตัวช้ีวัดนั้นๆไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดไดหรือไม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย ( Conceptual framework ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนง 
5. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนี้
6. ทัศนคติตอการสรางเสริม 

           สุขภาพในสถานประกอบการ 

ปจจัยของสถานประกอบการ 
1. การมีนโยบายดานสรางเสริมสุข

ภาพ 
2. การมีกิจกรรมดานสรางเสริมสุข

ภาพ 
3. การมีบุคลากรที่จะดําเนินงาน 
4. การมีงบประมาณสนับสนุน 
5. ขนาดของสถานประกอบการ 
6. การเปนสาขา/ไมเปนสาขาของ

บริษัทขามชาติ 

ความคิดเห็นของนาย
จางและเจาหนาที่ดาน
อาชีวอนามัยตอตัวช้ี
วัดการสรางเสริมสุข
ภาพในสถาน
ประกอบการ 

เห็นวา
เหมาะสม 

บรรลุได 

บรรลุไมได 

เห็นวาไม
เหมาะสม 

บรรลุได 

บรรลุไมได 



บทที่  2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. สุขภาพ 
2. การสรางเสริมสุขภาพ 
3. รูปแบบในการสรางเสริมสุขภาพในบริบทของสถานที่ 
4. การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
5. ตัวช้ีวัดและการประเมินผลในการสรางเสริมสุขภาพ 
6. ตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่พัฒนาขึ้นโดย             

รองศาสตราจารยนายแพทยพรชัย  สิทธิศรัณยกุล และคณะ 
 

สุขภาพ 

องคการอนามัยโลกไดใหความหมายของคําวาสุขภาพในป พ.ศ. 2491 วา คือ
สภาวะที่สมบูรณทั้งรางกาย สังคม และจิตใจ ไมเพียงแตปราศจากการเปนโรคหรือการเจ็บปวยเทา
นั้น ซ่ึงตอมาไดเพิ่มเรื่องจิตวิญญาณเขาไปดวย 

ในการประชุมองคการอนามัยโลก ณ กรุงออตตาวา ประเทศแคนาดา ในป 2529 
ได กลาวถึงสุขภาพวา “สุขภาพเปนทรัพยากรของการใชชีวิตประจําวันดวยมิใชเปนเพียงวัตถุประสงค 
ของการดํารงชีวิต”  สุขภาพจึงเปนแนวคิดทางบวกที่เปนทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากรสวน
บุคคล ซ่ึงหมายรวมถงึสมรรถภาพทางกายดวย(5) 

ปจจัยที่มีผลตอสุขภาพของคนมิใชมีเพียงเฉพาะปจจัยทางดานยีนหรือกรรมพันธุ 
หรือ วิถีชีวิตและปจจัยทางดานบุคคลเทานั้นแตยังมีปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ฐานะทางสังคม  การมี
งานทํา และ สภาพการทํางาน การเขาถึงการบริการสุขภาพที่เหมาะสม และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
เหลานี้ ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอสุขภาพทั้งสิ้น (5,20) 
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การสรางเสริมสุขภาพ 

องคการอนามัยโลกไดใหความหมายของการสรางเสริมสุขภาพวาเปนกระบวนการ 
ที่ทําใหประชาชนเพิ่มความสามารถในการควบคุมปจจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพ และพัฒนาสุขภาพ
ของเขาเอง(5) 

การสรางเสริมสุขภาพเปนกระบวนการที่ผสมผสานระหวางกระบวนการทางการเมือง 
และกระบวนการทางสังคม ไมเพียงแตเปนกิจกรรมที่มุงจะเสริมสรางทักษะและสมรรถภาพของคน
เทานั้น แตยังเปนกิจกรรมที่มุงตอการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม ส่ิงแวดลอม และเศรษฐกิจ ใหมี
ผลกระทบทางลบตอสุขภาพทั้งในปจเจกชนและสาธารณะลดลง 

Nutbeam D.  กลาววา การสรางเสริมสุขภาพเปนกิจกรรมที่มุงเนนใหประชาชน
สามารถดําเนินการได ดังนั้น การสรางเสริมสุขภาพไมใชส่ิงที่กระทําใหหรือตอประชาชน  แตเปน
ส่ิงที่ทํารวมกับประชาชนอาจจะเปนแตละบุคคลหรือกลุมประชาชน การมีสวนรวมและการเปนเจา
ของ(หุนสวน)ในการสรางเสริมสุขภาพ เปนกระบวนการที่มีคุณคาในการสรางเสริมสุขภาพ โดยมี
วัตถุประสงค   เพื่อสงเสริมใหแตละบุคคลมีความชํานาญและมีความสามารถในการทํากิจกรรม
ดานสรางเสริมสุขภาพ(21) และเปนการสรางเสริมใหกลุมชนหรือชุมชนมีความสามารถในการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน เพื่อที่จะควบคุมตัวกําหนดสภาวะสุขภาพ(20) 

แคปแลน,แซลลิส และ แพทเทอรสน(1993:81)(อางถึงใน วสันต  ศิลปสุวรรณ,
พิมพพรรณ ศิลปสุวรรณ,2541)(21) ไดใหความหมายของการสงเสริมสุขภาพ คือ ความพยายามเพื่อ
ใหแนใจวาประชากรที่มีสุขภาพดีตองมีการปองกันโรคและไดรับการสงเสริมการมีสุขภาพดีใน
แบบแผนของการดําเนินชีวิต ยิ่งไปกวานั้นแนวคิดนี้ยังเชื่อดวยวาการสรางเสริมสุขภาพที่ดีนาจะมี
สวนชวยลดตนทุนราคาในการดูแลสุขภาพของประชาชน  

ใน Ottawa Charter ไดกําหนดกลยุทธพื้นฐานของการสรางเสริมสุขภาพไว 3 
ประการคือ(5) 

1. Advocacy for health  คือ การรวบรวมทั้งการกระทําสวนบุคคลและสังคม
เพื่อใหไดรับการสนับสนุนทั้งจากทางการเมือง และนโยบาย  การยอมรับทางสังคม  รวมถึงระบบที่
จะสนับสนุน เพื่อใหมีเปาหมายหรือโครงการดานสุขภาพ 

2. Enabling คือ การทํากิจกรรมรวมกับปจเจกชนหรือกลุมคน โดยสนับสนุนให
เขาเหลานั้นสามารถปรับใชทรัพยากรบุคคลและทรัพยสินในการสรางเสริมและปกปองสุขภาพของ
เขา 
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3. Mediating คือ กระบวนการที่ทําใหความสนใจในสิ่งที่แตกตางกันทั้งในดาน
เกี่ยวกับบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ทั้งของปจเจกชน และของชุมชน และในระดับตางๆกัน เชน 
ในระดับสาธารณชนกับในระดับบุคคล ไดรับการเชื่อมประสานใหไปในทิศทางของการสรางเสริม
สุขภาพและปกปองสุขภาพของเขาเหลานั้น 

ซ่ึงกลยุทธเหลานี้จะตองมีกิจกรรมที่สําคัญเกื้อหนุน ไดแก(5,23,24) 
1. สรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ ( Build healthy public policy ) คือการ

กําหนดนโยบายสาธารณะ ที่แสดงออกอยางชัดเจนวามีความสนใจสุขภาพอนามัย    และความ
เสมอภาค โดยกําหนดไวในทุกๆสวนของนโยบาย และมีความรับผิดชอบตอผลกระทบดานสุขภาพ
จากนโยบายนั้น 

นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ ตองมีเปาหมายที่สําคัญอยูที่การสรางสภาพ
แวดลอมที่เกื้อหนุนสุขภาพ เพื่อเสริมสรางความสามารถของบุคคล อันจะนําไปสูการดํารงชีวิต
อยางมีสุขภาพทีดี นโยบายดังกลาวตองใหมีทางเลือกที่เอื้อตอสุขภาพ และสามารถปฏิบัติใหมีสุข
ภาพดไีดงายขึ้นสําหรับประชาชน 

การกําหนดนโยบายสาธารณะเพื่อสงเสริมสุขภาพ จําเปนตองคํานึงถึง
อุปสรรค ปญหาที่มาขัดขวางภาวะสุขภาพสุขสมบูรณของประชาชน รวมถึงวิธีการขจัดปญหา
อุปสรรคเหลานั้น 

2. สรางสรรคสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนสุขภาพ(Create supportive environment 
for health ) คือการสรางสรรคสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนใหเกิดการพิทักษบุคคลจากสิ่งแวดลอมที่มี
ผลตอสุขภาพ และทําใหบุคคลมีความสามารถที่จะขยายความสามารถที่มีอยูและพัฒนาศักยภาพ
เพื่อพึ่งพาตนเองไดในดานสุขภาพ และครอบคลุมไปถึงที่ที่บุคคลอยู ชุมชนของเขา บานของเขา ที่
ทํางานและเลน รวมไปถึงการเขาถึงแหลงทรัพยากรเพื่อสุขภาพและโอกาสที่จะมีสวนรวมในการ
รวมพลังทางสังคม 

การดําเนินการเพื่อสรางสรรคสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนสุขภาพ สามารถ
กระทําไดหลายวิธี หลายทิศทาง ซ่ึงรวมถึงการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ การมุงมั่นที่จะพัฒนาดาน
เศรษฐกิจใหยั่งยืน และการมีกิจกรรมทางดานสังคมที่เกื้อหนุนสุขภาพ 

3. สรางความเขมแข็งใหแกปฏิบัติการเพื่อสุขภาพของชุมชน คือ การสงเสริมให
ชุมชนมีความมั่นคง และมีประสิทธิภาพในการจัดลําดับความสําคัญ  การตัดสินใจ    การวางแผน
กลยุทธ  แลวดําเนินการเพื่อใหเกิดสุขภาพที่ดีขึ้น ใหเกิดความรูสึกเปนเจาของและการควบคุมกิจ
กรรมของชุมชน โดยแนวคิดนี้เปนการสงเสริมใหชุมชนไมวาจะเปนปจเจกชนหรือองคกรในชุม
ชน ประยุกตทักษะของตนและทรัพยากรในชุมชนในการดําเนินการใหบรรลุการมีสุขภาพดีตามที่
ตองการ ซ่ึงรวมถึงการมีสวนรวมของปจเจกชนและองคกร  ในการสนับสนุนใหชุมชน ดําเนนิการ
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ใหมีการสนับสนุนทางสังคมเพื่อการมีสุขภาพที่ดี กําจัดความขัดแยงภายในชุมชน เพิ่มปจจัยที่
สนับสนุนการมีสุขภาพดีและควบคุมปจจัยที่เปนตัวกําหนดสุขภาพภายในชุมชนของตนเอง 

4. การพัฒนาทักษะสวนบุคคล   ทักษะสวนบุคคลในที่นี้หมายถึงทักษะในการ
ดําเนินชีวิต ซ่ึงหมายถึงการพัฒนาความสามารถในการปรับตัว และการมีพฤติกรรมสุขภาพในเชิง
สรางสรรค สนับสนุนใหบุคคลมีเปาประสงคในการดําเนินชีวิตและดําเนินชีวิตประจําวันอยางมี
ประสิทธิภาพ ทักษะชีวิตประกอบดวย ทักษะสวนบุคคล ระหวางบุคคล การตระหนักรู และทักษะ
ทางกาย ซ่ึงสนับสนุนใหประชาชนสามารถควบคุมชีวิตของเขาเอง และพัฒนาความสามารถในการ
ดําเนินชีวิต และสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานสิ่งแวดลอมของตัวเอง  

ตัวอยางของทักษะสวนบุคคลไดแก ทักษะในการตัดสินใจ การแกไขปญหา 
ความคิดที่สรางสรรค และความคิดในเชิงวิเคราะห มีความตื่นตัวและใสใจตอส่ิงรอบขาง ทักษะใน
การสื่อสาร และทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน รวมถึงการจัดการกับอารมณและความเครียด 

5. การปรับเปลี่ยนบริการสุขภาพ คือการเปลี่ยนเจตคติและการจัดองคกรของ
การบริการสุขภาพ ซ่ึงจะตองใหความสนใจกับความตองการทางดานสุขภาพของปจเจกชนในฐานะ
คนทั้งคน และคํานึงถึงความสมดุลกับความตองการของประชาชนในกลุมดวย 

Kickbush I.  ไดกลาวถึง หลักสําคัญ 5 ขอของการสรางเสริมสุขภาพคือ(24) 

1. การสรางเสริมสุขภาพ เกี่ยวของ กับบุคคลในทุกประเด็นของการดําเนินชีวิต 
มากกวาที่จะสนใจในเฉพาะปจจัยเส่ียงที่ทําใหเกิดการเจ็บปวย 

2. การสรางเสริมสุขภาพมุงตรงไปยังการกระทําตอปจจัยที่เปนตัวกําหนดหรือ
สาเหตุของภาวะสุขภาพ 

3. การสรางเสริมสุขภาพเปนการรวมองคประกอบ รูปแบบ และวิธีการทํางาน
ตางๆ เขาดวยกัน 

4. การสรางเสริมสุขภาพมีจุดมุงหมายที่การมีสวนรวมอยางเปนรูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพ 

5. วิชาชีพทางดานสุขภาพตองมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทางสาธารณสุข
มูลฐาน และมีความสําคัญในบทบาทการใหคําแนะนําและสนับสนุนใหมีการสรางเสริมสุขภาพ 

และ Ilona   ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสรางเสริมสุขภาพไว ดังนี้ 
1. ใหบรรลุถึงคําวาสุขภาพ 
2. พัฒนาสิ่งแวดลอมที่นําไปสูสุขภาพ 
3. สรางความเขมแข็งของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม 
4. สงเสริมพฤติกรรมที่สรางเสริมสุขภาพและใชกลยุทธที่เหมาะสมในการสราง

เสริมสุขภาพ 
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5. พัฒนาความรูและเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 

รูปแบบในการสรางเสริมสุขภาพในบริบทของสถานที่ ( Settings Approach ) 

 องคการอนามัยโลกไดใหคํานิยามของสถานที่สําหรับดําเนินการดานสุขภาพ        
( Setting for health )  วาคือ สถานที่หรือสังคมที่ประชาชนไปมีกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ซ่ึงปจจัย
ทางสิ่งแวดลอม ปจจัยขององคกร และปจจัยดานบุคคล จะมีผลตอสุขภาพและความเปนอยูของ
บุคคลเหลานั้น ซ่ึงปจจัยดังกลาวในแตละสถานที่หรือสังคมอาจมีความแตกตางกัน รายละเอียดของ
การดําเนินการสรางเสริมสุขภาพจึงอาจแตกตางกันไปดวยตามลักษณะของกลุมเปาหมาย(5) จึงนํา
ไปสูการแนะนําใหจัดรูปแบบการสรางเสริมสุขภาพในบริบทของสถานที่ ( Settings Approach ) 

Green W. L. และคณะ(25)  ไดกลาววาในมุมมองของการสรางเสริมสุขภาพ  ความ
หมายของคําวา setting หมายถึง สถานที่ที่บุคคลมารวมตัวกัน ซ่ึงการรวมตัวกันนั้นเปนการรวมตัว
กันตามธรรมชาติ เชน โรงเรียน สถานที่ทํางาน ชุมชน โรงพยาบาล และเปนสถานที่ที่สามารถพบ
ประชากรกลุมเปาหมายที่ตองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดงายเนื่องจากมีการรวมตัวกันอยูแลว 
หรือ อาจกลาววา เปนสถานที่ที่อยูของบุคคลหรือกลุมเปาหมายที่มีลักษณะคลายๆกัน และส่ิงแวด
ลอมของเขาจะเปนปจจัยในการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ 

ทั้งนี้ตองตระหนักวาปจจัยภายใน ชุมชนหรือสังคม ( Setting )  นั้นๆ  มีพลังใน
การกําหนดปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของทั้งปจเจกชนและพฤติกรรมของกลุม  ผูที่จะสามารถ
ดําเนินกิจกรรมดานสรางเสริมสุขภาพใหมีประสิทธิภาพจึงตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง และมี
ประสบการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆ ซ่ึงจะทําใหลดความขัดแยงหรือการปดกั้นจาก
กลุมนั้นๆ ได 

ส่ิงที่ควรคํานึงในประเด็นความแตกตางของสถานที่ในการดําเนินการสรางเสริม
สุขภาพคือ ความแตกตางนั้นมีทั้งอยูในสถานที่ประเภทเดียวกัน เชน สถานที่ดําเนินการเปนโรง
เรียนเหมือนกัน หรือเปนสถานประกอบการเหมือนกัน แตปจจัยภายในของสถานที่ประเภทเดียว
กันนี้ก็ยังอาจแตกตางกัน   และความแตกตางที่เปนสถานที่ในการดําเนินการแตกตางกัน เชน โรง
เรียน กับสถานประกอบการ  ซ่ึงประเด็นเหลานี้ลวนเปนปจจัยในการกําหนดรูปแบบ กลวิธีในการ
ดําเนินกลยุทธเพื่อใหการสรางเสริมสุขภาพนั้นประสบความสําเร็จ(26) 

ถึงแมการดําเนินกิจกรรมในการสรางเสริมสุขภาพในแตละสถานที่ แตละสังคม
อาจใชรูปแบบที่แตกตางกัน แตที่เหมือนกันในทุกสถานที่และทุกสังคมคือ การพัฒนารูปแบบของ
องคกร รวมทั้งการปรับเปลี่ยนส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โครงสรางขององคกร การบริหารและการ
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จัดการ จากประเด็นความสําคัญของการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพตามสถานที่หรือสังคม จึงเกิด
เปาหมายของการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพไปยังสถานที่หรือสังคมตางๆ อาทิเชน  โรงเรียน
สรางเสริมสุขภาพ ( Health promoting school ) สถานที่ทํางานที่เอื้อตอสุขภาพ( healthy workplace) 
โรงพยาบาล สรางเสริมสุขภาพ ( health promoting hospital ) เมืองนาอยู ( Healthy City ) 

โรงเรียนสรางเสริมสุขภาพ  คือ โรงเรียนที่มีขีดความสามารถแข็งแกรง มั่นคง ที่
จะเปนสถานที่ที่มีสุขอนามัยที่ดี เพื่อการอยูอาศัย ศึกษา และทํางาน  เปนโรงเรียนที่มีการประสาน
งานกันของบุคลาการทางดานสุขภาพ ทางการศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครอง ผูนําชุมชน เพื่อใหเกิด
การสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงโรงเรียนสรางเสริมสุขภาพจะเกื้อหนุนทั้งดานสุขภาพอนามัย และการ
เรียนรูดวยมาตรการตางๆ มีความมุงมั่นที่จะสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอสุขภาพ การใหสุขศึกษา การ
สงเสริมโครงการและบริการดานสุขภาพ โรงเรียนสรางเสริมสุขภาพจะมุงมั่นที่จะพัฒนาสุขภาพ
อนามัยของบุคลากร ครอบครัวและสมาชิกในชุมชนนั้นๆ ซ่ึงหมายถึง นักเรียน  โดยเนนการทํางาน
รวมกับผูนําชุมชน และชวยใหคนในชุมชนเขาใจวาชุมชนจะมีสวนรวมในเรื่องของสุขภาพอนามัย
และการศึกษาไดอยางไร(5,27) 

โรงพยาบาลสรางเสริมสุขภาพ คือ โรงพยาบาลที่มีการบริการทางการแพทยและ
พยาบาล ที่มีคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ รวมกับพัฒนาภาพลักษณองคกร ที่มีการสรางเสริมสุขภาพดวย 
โดยการพัฒนาโครงสรางและวัฒนธรรมขององคกรดานการสงเสริมสุขภาพ อาทิเชน บทบาทการมี
สวนรวมอยางเขมแข็งของผูปวย และ เจาหนาที่โรงพยาบาลทุกคน การพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกาย
ภาพของโรงพยาบาลใหเอื้อตอการสรางเสริมสุขภาพ รวมทั้งประสานงานอยางเขมแข็งกับชุมชนที่
อยูในเขตรับผิดชอบ(5) 

เมืองนาอยู คือ เมืองที่สามารถสรางและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม 
และพัฒนาทรัพยากรของชุมชนอยางตอเนื่อง อันจะทําใหประชาชนสามารถเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน
ในการดํารงชีวิตและในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ เมืองนาอยูเปนโครงการในการ
พัฒนาระยะยาวขององคการอนามัยโลก สําหรับการศึกษาในการจัดองคประกอบดานสุขภาพใน
เมืองตางๆ ทั่วโลก รวมทั้งการสรางองคประกอบที่สนับสนุนสาธารณสุขในระดับทองถ่ิน(5) 

สถานที่ทํางานเอื้อตอสุขภาพ คือ สถานที่ทํางานที่คนงานในนั้นมารวมกันทํางาน
เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่มีรวมกันคือการมีสุขภาพและมีความเปนอยูที่ดีของตัวคนงานเองและชุมชน 
โดยรอบ เปนสถานที่จัดสภาวะแวดลอมทั้งทางกายภาพ จิตใจ สังคมและองคกรที่เหมาะสมเพื่อนํา
ไปสูการปกปองและสรางเสริมสุขภาพและความปลอดภัย เปนสถานที่ซ่ึงทั้งผูบริหารและคนงาน
สามารถควบคุมสภาวะทางสุขภาพและปรับปรุงสถานะสุขภาพของเขาเองได ทําใหเกิดความ
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สามารถและพลังในทางสรางสรรคมากขึ้น ซ่ึงจะมีผลทําใหสถานประกอบการนั้นมีความมั่นคง มี
ความมุงมั่นรวมกันและเกิดผลผลิตที่ดีมีคุณภาพ(5) 

การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ( Workplace health promotion ) 

เมื่อพิจารณาถึงความหมายของการสรางเสริมสุขภาพที่องคการอนามัยโลกและ
บุคคลตางๆไดกลาวไว จึงอาจกลาวไดวาการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการหมายถึง 
กระบวนการที่ทําใหคนงานและนายจางเพิ่มความสามารถในการควบคุมปจจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 
และพัฒนาสุขภาพของเขาเอง โดยการเสริมสรางพลังอํานาจแกปจเจกชน(คนงาน นายจาง ) และ
องคกร ในการควบคุมและพัฒนาสิ่งแวดลอมที่จะเปนปจจัยกําหนดสุขภาพของเขา ทั้งสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ สังคมจิตวิทยา องคกรและเศรษฐกิจ  

เมื่อพิจารณาเชิงกิจกรรม การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการหมายถึง 
บริการตอเนื่องนับตั้งแตการรักษาโรคไปจนถึงการปองกันและควบคุมปจจัยเส่ียงตางๆ (28,29,30) 

การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ เปน 1 ใน 4 กิจกรรมหลักของการ
ดําเนินการใหบรรลุถึงการเปนสถานประกอบการเอื้อตอสุขภาพ(Healthy workplace)  ซ่ึงกิจกรรม
หลักดังกลาวประกอบดวย(28,29) 

1. การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ  
2. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  หมายถึง การปองกัน และสงเสริมสุขภาพ 

รวมทั้งการธํารงไวและเสริมสรางสมรรถภาพในการทํางานของผูประกอบอาชีพ รวมถึงการดูแล
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมการทํางาน(31)  ซ่ึงกิจกรรมครอบคลุมประเด็นสําคัญ 3 ประการคือ 
การบํารุงรักษาและสงเสริมสุขภาพตลอดจนความสามารถในการทํางานของคนงาน การปรับปรุง
งานและสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น และการพัฒนาองคกรและวัฒนธรรมขององคกร   

3. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  เนื่องจากในสภาพการทํางานในปจจุบัน 
ไดมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางานและแบบแผนการจางงาน ทําใหองคกรตางๆมีการพัฒนา
วิธีการทํางานแนวใหมเพื่อเพิ่มผลผลิตและความสามารถในการแขงขัน หลายกลวิธีมีความเกี่ยวพัน
กับการเปลี่ยนแปลงในการจัดรูปองคกรและวัฒนธรรมขององคกร รวมทั้งโครงสรางของสถานที่
ทํางานและมีสวนเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับสภาวะสุขภาพของคนทํางาน  ซ่ึงการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลมีลักษณะคลายกับการสรางเสริมสุขภาพคือ ตองใชมาตรการแบบผสมผสานซึ่งจะ
ตองผนวกกลยุทธการบริหารจัดการเขาดวยกัน เชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

4. การพัฒนาอยางยั่งยืน  คือ การพัฒนาที่สอดคลองกับความตองการในปจจุบัน 
โดยไมทําใหความสามารถของคนรุนหลังในการที่จะบรรลุความตองการของเขาตองมีขอจํากัด  
การสรางเสริมความเสมอภาคและความยั่งยืนใหเกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน วิธีการเชื่อมโยงระหวาง
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การคิดจากเบื้องลางและการสั่งการจากเบื้องบนเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ซ่ึงกลยุทธของการดําเนิน 
งานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การสรางเสริมสุขภาพและการจัดการดานทรัพยากรบุคคล    
มีความเกี่ยวพันเชื่อมโยงกับอยางใกลชิดกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทั้ง 4  กิจกรรมหลักนี้ จะกอใหเกิดผลตอ กายภาพ โครงสราง สังคมและสุขภาพจิต
ของคนงาน และผลตอชุมชนที่อยูรอบๆสถานประกอบการ และสังคมโดยรวม  ซ่ึงในการดําเนินกิจ
กรรมของ 4 กิจกรรมนี้ จะตองดําเนินกิจกรรมในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงหมายถึง ส่ิงคุกคามตอสุขภาพอันเนื่องมาจาก
การทํางาน ไดแก ส่ิงคุกคามทางกายภาพ ชีวภาพและเคมี 

2. ดานสิ่งแวดลอมในองคกร  ในประเด็นเกี่ยวกับ โครงสรางของงาน เชนการ
จัดรูปแบบองคกร วัฒนธรรมขององคกร สายบังคับบัญชา การตัดสินใจ ภาวะผูนํา การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

3. ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม อิทธิพลตางๆของสังคมและการเกื้อหนุนทั้งจาก
ภายในและภายนอกสถานประกอบการ เชน เพื่อนรวมงาน ผูควบคุมงาน ลูกคา ครอบครัว 

4. ส่ิงแวดลอมดานการเมือง  นโยบายและการตัดสินใจโดยรัฐบาล องคกรทาง
ราชการ และ องคกรอื่นๆทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับทองถ่ิน เชน นโยบายทางดาน
อาชีวอนามัย ดานสาธารณสุข ดานแรงงาน และดานสิ่งแวดลอม 

5. ส่ิงแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ พลวัตทางเศรษฐกิจของสังคม ภาคธุรกิจ
สาธารณะ  รวมทั้ง นโยบายและกฎหมาย ตางก็มีอิทธิพลตอสภาวะเศรษฐกิจของประเทศซึ่งนําไปสู 
การสรางงาน การสรางทรัพยสิน และสุขภาพอนามัย 

6. ชุมชน ส่ิงแวดลอมที่อยูโดยรอบสถานประกอบการ เชน ที่อยูอาศัย 
สาธารณูปโภคที่เพียงพอ การเขาถึงขอมูลขาวสาร และ การเกื้อหนุนของชุมชน 

7. ผูเชี่ยวชาญและการบริการ การบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพทุกประเภทที่คนงาน
สามารถเขาถึงได เชน การบริการทางดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย การสาธารณสุขมูลฐาน 
และความปลอดภัยในสังคม 

เมื่อนําแนวทางกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมของการสรางเสริมสุขภาพ ตามกฎบตัร
ออตตาวา  มาสะทอนเปนกิจกรรมของการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ไดดังนี้ 

1. สรางสถานประกอบการที่เอื้อตอสุขภาพและกําหนดนโยบายเพื่อสุขภาพ ซ่ึง
นโยบายเพื่อสุขภาพนั้น มิไดหมายถึง นโยบายดานสุขภาพเทานั้น แตหมายรวมถึงนโยบายตางๆ ที่
จะสงผลถึงชีวิตการทํางาน ทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับทองถ่ิน 
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2. สรางสิ่งแวดลอมในการทํางานใหเอื้อตอสุขภาพ ไดแก ส่ิงแวดลอมทางกาย
ภาพ  สังคม องคกร และเศรษฐกิจ ซ่ึงสิ่งแวดลอมนี้ มิไดหมายถึงเฉพาะสิ่งแวดลอมภายในสถาน
ประกอบการเทานั้น แตยังหมายถึงสิ่งแวดลอมภายนอกสถานประกอบการที่มีอิทธิพลตอสุขภาพ
ของผูทํางาน และอิทธิพลหรือผลกระทบของการทํางานของสถานประกอบการที่มีตอส่ิงแวดลอม
ภายนอกดวย 

3. การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน องคกร ตั้งแตการมีสวนรวมในการจัด
ลําดับความสําคัญของปญหา การวางแผน และการดําเนินกลยุทธ เพื่อใหบรรลุถึงการมีสุขภาพที่ดี 
และรวมถึงการตระหนักถึงการดําเนินกิจกรรมขององคกร โดยการใชทรัพยากรภายในองคกร 

4. การพัฒนาทักษะสวนบุคคล  โดยการเสริมสรางพลัง ความสามารถใหแก
พนักงานหรือคนงานในการควบคุม ดูแล สุขภาพของตนเอง และส่ิงแวดลอม 

5. การปรับเปลี่ยนบริการดานอาชีวอนามัยและบริการสุขภาพอื่นๆ โดยใหมี
ประเด็นของการสรางเสริมสุขภาพเขาไปอยูในการดําเนินการของการบริการนั้นๆดวย 

ความสําคัญของการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ เนื่องจากคนทํางาน
ตองใชเวลาอยูในสถานประกอบการหรือโรงงานอยางนอย 40 ชั่วโมงตอสัปดาห ดังนั้นสุขภาพดีจึง
สามารถเริ่มที่โรงงานได ทั้งนี้เพราะสภาพสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน สภาพการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม
และความสัมพันธในองคกรลวนมีอิทธิพลตอสุขภาพของคนทํางาน(32) อีกทั้งกลุมคนทํางานนั้น
สามารถเขาถึงไดในสถานที่ทํางาน และสถานที่แรกที่คนทํางานจะไดรับบริการดานสุขภาพอนามัย
ก็คือในสถานประกอบการ และหากมีขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยพนักงานก็จะ
ไดรับการดูแลรักษาและปรึกษากรณีเจ็บปวยไมรุนแรง การติดตามการรักษาตอเนื่องกับบุคลากรที่
ใหบริการดานอาชีวอนามัยก็ทําไดดี สงผลใหสามารถทําการปองกันโรค สรางเสริมสุขภาพ ติดตาม
การรักษาและเนนย้ําการใหสุขศึกษาได รวมไปถึงการเชื่อมโยงกลยุทธการปองกันโรคและการ
รักษาพยาบาลที่จะเนนไปถึงประโยชนของการปองกันได(3) และหากพิจารณาในเชิงสังคม พฤติ
กรรมสุขภาพของพนักงานยอมเปนตัวอยางและมีอิทธิพลตอเพื่อนรวมงานดวย  

หากสถานประกอบการสามารถสรางเสริมสุขภาพใหแกพนักงานของสถาน
ประกอบการไดสําเร็จ พนักงานเหลานี้ยอมสามารถนําแนวคิดการสรางเสริมสุขภาพไปปรับใชกับ
ครอบครัวของตัวเองได เนื่องจากเขาเปนผูหาเลี้ยงครอบครัว พฤติกรรมของเขายอมมี
ผล(influence)ตอพฤติกรรมของสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัวดวย นั่นยอมหมายความวา โอกาสที่
พฤติกรรมสุขภาพที่ดีจะขยายตัวออกไปในวงกวางก็มีมากขึ้น โอกาสที่การสรางเสริมสุขภาพของ
ทุกคนจะไดผลก็เพิ่มขึ้นดวย(7) 
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นอกจากคนทํางานที่มีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงจะมีความสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศและเปนเครื่องบงชี้ถึงความสําเร็จของนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมแลวยังเปนทรัพยากร 
ที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการดวย เนื่องจากการเจ็บปวยของคนทํางานมิใชมี
สาเหตุมาจากปจจัยเส่ียงภายในสถานประกอบการเทานั้น แตยังมีสาเหตุมาจากหลายสาเหตุเชน การ
มีพฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพ การดื่มสุรา การมีพฤติกรรมเสี่ยงตอโรคทางเพศสัมพันธ  ซ่ึงการเจ็บ
ปวยดวยโรคที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการทํางานนี้ยอมจะกอใหเกิดผลเสียตอสถานประกอบการเชนเดียว
กับการเจ็บปวยดวยโรคที่มีสาเหตุมาจากการทํางาน เชน การขาดงาน สมรรถภาพในการทํางานลด
ลง หรือแมแตการตองจัดหาคนทํางานใหมเนื่องจากการลาออก ดังนั้นการดําเนินการสรางเสริมสุข
ภาพในสถานประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปองกันหรือกําจัดปจจัยเส่ียงของ
โรคและอุบัติเหตุทั้งที่มีสาเหตุมาจากการทํางาน และไมมีสาเหตุมาจากการทํางาน จึงเปนสิ่งที่มี
ประโยชนสําหรับสถานประกอบการ(30) 

เจาของสถานประกอบการที่มีความคิดกาวหนาจะเปนผูที่มองเห็นและเขาใจถึงคุณ
คาของการที่พนักงานมีสุขภาพดีวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร กําไรและภาพ
พจนขององคกร(22) 

การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบอาจจะมีไดหลายรูปแบบตั้งแตขั้นพื้นฐาน
มีมาตรการเชิงบังคับที่จะปองกันและพิทักษสุขภาพของคนงาน ขั้นพัฒนาสูงขึ้นก็คือการมี
โปรแกรมการเรียนรูซ่ึงจะชวยคนงานใหสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานหรือปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมสุขภาพ และในระดับที่สูงขึ้นไปกวานั้นอีกก็คือการมีนโยบายและบริการที่จะกําจัดสิ่งคุกคาม
สุขภาพอนามัยและเปดโอกาสใหมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และทายที่สุดการสรางเสริม
สุขภาพอาจจะเปนในลักษณะของการมีส่ิงแวดลอมการทํางานที่เหมาะสมกับมนุษย และมีชุดของ
การไดรับคาชดเชยทดแทน (benefits  package ) ที่ดี ซ่ึงจะทําเชนนั้นไดตองใหทุกสวนของสถาน
ประกอบการมามีสวนรวม พนักงานทุกระดับ และตองการความตั้งใจจริงจากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยว
ของ ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานที่วาการทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของ
พนักงานทุกคน 

ประโยชนจากการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ (21) 
1.   ประโยชนแกบริษัท ไดแก  มีภาพพจนที่ดีเพราะไดแสดงวาบริษัทดูแลเอาใจใส

พนักงาน  ขวัญกําลังใจของพนักงานดีขึ้น แรงงานสัมพันธดีขึ้น พนักงานเห็นความตั้งใจจริงของ
บริษัทจะมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคามากขึ้น และเปนการสรางความจงรักภักดีใหกับพนักงาน ทํา
ใหไดรับความรวมมือในการดําเนินการสูเปาหมายขององคกร ลดการลาออกของพนักงาน ลดการ
ลางาน ขาดงาน เพิ่มผลิตภาพ และบรรจุพนักงานใหมงายขึ้น 



 

 

21

2.    ประโยชนกับพนักงานไดแก การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้น มีขวัญ
กําลังใจดีขึ้น การมีความรูสึกวาตัวเองมีคุณคาดีขึ้น ลดความเครียด เพิ่มความพอใจในงาน มีความรู
สึกถึงสุขภาวะดีขึ้น มีสุขภาพดีขึ้น มีพนักงานที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น  

เมื่อดําเนินกลยุทธการสรางเสริมสุขภาพครอบคลุมแลวส่ิงที่จะเกิดขึ้นและเปน
ประโยชนไดแก การมีโปรแกรมดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยที่มีการจัดการอยางดี 
สามารถระบุมาตรการที่จะใชควบคุมสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัย ลดความเสี่ยงที่จะถูกฟองหรือเปน
คดีความ    

หลักการที่สําคัญของการดําเนินกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบ
การคือ การใหคนงานมีโอกาสเทาเทียมกันที่จะมีสวนรวม ใหความสําคัญที่แตละคนมีโอกาสเลือก
ได  จัดโปรแกรมใหสมดุลยระหวางกิจกรรมการพิทักษสุขภาพกับการแนใจวาสามารถเก็บรักษา
ความลับของพนักงานได 

ขอบเขตของการดําเนินกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการอาจ
สรุปไดดังนี้ การใหสุขศึกษา การคัดกรองและหรือกําหนดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งมี
ผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของพนักงานและลดปจจัยเส่ียงที่กอใหเกิดโรค ซ่ึงกิจกรรมการสราง
เสริมสุขภาพในสถานประกอบการอาจเปนโครงการเดี่ยวๆหรือเปนโครงการผสมผสานหลายๆกิจ
กรรมเขาดวยกัน เชน การคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง โภชนาการ การควบคุมน้ําหนัก การเลิก
บุหร่ี คัดกรองปจจัยเส่ียงตอโรคมะเร็ง การจัดการกับความเครียดใหพนักงาน การปองกันการใชยา
และสารเสพติด การประเมินความเสี่ยงตอสุขภาพ การดูแลสุขภาพตนเอง และการจัดขอมูลขาวสาร
ดานสุขภาพใหแกพนักงาน(33,34) 

สิ่งที่สําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบ
การ ประกอบดวย(35.) 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร 
2. การมีสวนรวมของคนงานในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน โดยมากมักอยูในรูป

ของคณะกรรมการ 
3. การกําหนดเนื้อหาที่ยืดหยุนจากการประเมินความตองการของคนงาน 
4. มีกิจกรรมหลากหลายและเชื่อโยงกับกิจกรรมของชุมชน 
5. เนนการสรางสิ่งแวดลอมทางสังคมและทางกายภาพที่เอื้อตอการสงเสริมสุข

ภาพ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลดวย 
6. การดําเนินงานในเวลาทํางานในทุกกรณีที่สามารถทําได 
7. คนงานหรือลูกจางมีสวนรวมในการดําเนินงานโดยสมัครใจ 
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อุปสรรคตอการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ที่สําคัญไดแก 
1. การกําหนดนโยบายดานสุขภาพไมเหมาะสม 
2. ขาดการวัดผลสัมฤทธิ์ทางสุขภาพที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพ

หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพ เชน การจัดสภาพงานใหเหมาะสม การ
พัฒนาบุคคล และการพัฒนาสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอสุขภาพ 

3. ขาดตัวช้ีวัดดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่จะแสดงใหเห็นผลกระทบตอสุขภาพ
จากการทํางานตอลูกจาง และผูที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงและชุมชนโดย
รอบ 

อุปสรรคของการสรางเสรมิสุขภาพในสถานประกอบการ ในระดับชาติ คือการ
ขาดแรงจูงใจและผลตอบแทนใหแกบริษัทที่จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอใหแกการดําเนินกิจกรรม
ดานสุขภาพและความปลอดภัย และการที่บริษัทมีการใหรางวัลแกพนักงานมักขึ้นกับการผลผลิต
มากกวาการมีสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยที่ดี(36) 

ดังนั้นประเด็นที่จะกระตุนใหนายจางเนนเรื่องสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
ไดแก การบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวดจากภาครัฐ มีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ และการมีประสบ
การณตรงตอการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยของผูบริหารสถานประกอบการเอง 

ตัวชี้วัดและการประเมินผลในการสรางเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด         ไดมีหลายทานไดใหคํานิยามของคําวาตัวช้ีวัดไวดังนี้ 

สมชาย  ดุรงคเดช กลาววา ตัวช้ีวัด  หมายถึง วิธีการที่ใชกฎเกณฑทางวิชาการ   
เปนหลักการในการแปลผลสิ่งที่เห็น เพื่อเสนอสถานการณที่ซับซอนใหเปนรูปธรรม และยังเปน
เครื่องมือที่จะระบุสถานการณบางอยางที่ยังไมเปนรูปธรรมหรือยังมองภาพไมชัด ใหชัดเจนขึ้น(37) 

จิรุตม  ศรีรัตนบัลล   กลาววา ตัวช้ีวัด หมายถึง เครื่องมือในการวัดหรือประเมิน
คุณภาพวิธีหนึ่ง สามารถเปนเครื่องประเมินไดทั้งโครงสราง  กระบวนการ และผลลัพธ(38) 

ดังนั้น อาจสรุปไดวา ตัวช้ีวัด เปนเครื่องมือในการวัดหรือประเมินคุณภาพวิธีหนึ่ง 
ที่ใชกฎเกณฑทางวิชาการ เปนหลักในการแปลผลสิ่งที่เห็น เพื่อเสนอสถานการณที่ซับซอนใหเปน
รูปธรรม และยังเปนเครื่องมือซ่ึงจะระบุสถานการณบางอยางใหเปนรูปธรรม หรือ มองภาพใหชัด
เจนขึ้น ซ่ึงสามารถเปนเครื่องมือประเมินไดทั้ง โครงสราง กระบวนการ และผลลัพธ 
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คุณสมบัติของตัวชี้วัด(37,39)    
1. เขาใจงายในเชิงปริมาณที่จะสื่อความหมายใหกับผูกําหนดนโยบาย และประชา

ชนทั่วไป 
2. กระตุนใหเกิดความตระหนักกับปญหานั้น 
3. ระบุความรุนแรงของปญหาที่จะเรงใหมีการแกไข 
4. มีความทันสมัย 
การเลือกตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความกาวหนา ตัวช้ีวัดควรจะไดรับการพัฒนาให

สามารถวัดความกาวหนาทั้งเปาหมายระยะสั้นและเปาหมายระยะยาว ถาเปนไปไดควรเปนการวัด
ความกาวหนาโดยตรง หากเปนไปไมไดก็อาจจะตองวัดโดยออม เชน การใหสุขศึกษาเกี่ยวกับการ
ลดอัตราตายทารกในกรณีของบาดทะยักในเด็กแรกเกิด ผลระยะยาวที่เราอยากเห็นคือการลดลงของ
อุบัติการณการเกิดบาดทะยักในเด็กแรกเกิด ซ่ึงถือเปนการวัดโดยตรง แตตองใชเวลานานและอาจ
จะไมเห็นผลทันที จึงมักจะวัดโดยออม เชนจํานวนผูเขารับสุขศึกษาหรือผูที่ยังคงปฏิบัติถูกตองหลัง
จากไดรับการฝกอบรมและสุขศึกษาไปแลวระยะหนึ่ง ในการเลือกตัวช้ีวัดเพื่อวัดความกาวหนาตอ
วัตถุประสงคและเปาหมายหนึ่งๆ ควรจะเลือกดังนี้(40) 

1. เลือกตัวช้ีวัดที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค 
2. เลือกตัวช้ีวัดที่สามารถวัดไดหรือบรรยายไดอยางชัดเจน 
3. เลือกเครืองมือวัดที่เปนปรนัยมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
4. ออกแบบตัวช้ีวัดที่สามารถวัดตัวความกาวหนาโดยตรง 
5. ออกแบบตัวช้ีวัดที่ไมเพียงแตระบุปญหา  แตระบุทางออกของปญหาดวย 
6. ใหแนใจวามีขอมูลพื้นฐานที่จะเอามาเทียบไดวามีความกาวหนาหลังจากเริ่ม

โครงการไปแลว 
7. ควรจะหารือกันในหมูผูทํางานเพื่อกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของความสําเร็จ 

การประเมินผลการสรางเสริมสุขภาพ 

การประเมินผลการสรางเสริมสุขภาพ คือ การประเมินวาการสรางเสริมสุขภาพได
บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดคาไวมากนอยเพียงใด โดยการเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มีผลตอสุข
ภาพจะเรียกวาเปน ผลสัมฤทธิ์ระดับกลางดานสุขภาพ  ( Intermediate health outcome ) และการ
เปล่ียนแปลงสถานะสุขภาพจะเรียกวาเปน ผลสัมฤทธิ์ทางดานสุขภาพ ( Health outcome )(5) 

ในดานกรอบการประเมินโครงการดานสุขภาพ องคการอนามัยโลกไดเสนอกรอบ
ในการประเมิน ดังนี้คือ(41) 

1. ปจจัยนําเขา ( input) คือทรัพยากรตางๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการ  
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2. กระบวนการ(process) คือ กิจกรรมตางๆและปฏิสัมพันธระหวางผูใหความ
รวมมือและผูมีสวนเกี่ยวของในโครงการ 

3. ผลลัพธ(output) คือ การบริการและผลประโยชนที่จัดสรรใหแกผูรับผล
ประโยชน 

4. ผลสัมฤทธิ์(Outcome) คือ ผลที่เกิดจากการบริการและผลที่เกิดจากผล 
ประโยชน ที่จัดแกผูรับผลประโยชน  เชน ความครอบคลุมของการดูแลกอน
คลอด 

5. ผลกระทบ(impact) คือ ผลที่มีตอโรคหรือสถานภาพดานสุขภาพ เชน การ
เปล่ียนแปลงอัตราการตาย  

ในดานผลสําเรจ็ของการดําเนินกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพจะใหผลสัมฤทธิ์ 2 
แบบ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางสุขภาพ(Health outcome) และ ผลสัมฤทธิ์ของการสรางเสริมสุขภาพ(
Health promotion outcome)  

ผลสัมฤทธิ์ทางดานสุขภาพ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในดานสุขภาพของปจเจก
ชน หรือ กลุมชน เชน การตาย การปวย และการทุพลภาพ   หรือ ถาเปนผลสัมฤทธิ์ระดับกลางดาน
สุขภาพ เชน การมีวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดี มีการบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ และมีส่ิงแวดลอมที่
เอื้อตอสุขภาพ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เกิดจากการกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายๆอยางตอเนื่อง
กัน  แรงผลักดันที่อยูเบื้องหลังของผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ คือความตองการที่จะปรับปรุงประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลของการลงทุนดานสุขภาพของประชาชน หรือรัฐบาล โดยเฉพาะการบริการ
สุขภาพ (5,21)   

ผลสัมฤทธิ์ของการสรางเสริมสุขภาพ  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงลักษณะของ
บุคคล หรือทักษะของบุคคล และ /หรือ ปทัสถานทางสังคมหรือ กิจกรรมทางสังคมหรือ การปฏิบัติ
ขององคกรหรือนโยบายสาธารณะขององคกร เชน การรูสุขภาพ(health literacy) กิจกรรมและอิทธิ
พลทางสังคมที่เอื้อตอสุขภาพ นโยบายสาธารณะที่ใหความสําคัญตอสุขภาพ และ การดําเนินงาน
ขององคกรที่สนับสนุนสุขภาพ ซ่ึงเปนผลจากกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ผลสัมฤทธิ์ของการ
สรางเสริมสุขภาพเปนตวัแทนแสดงคาผลลัพธที่เห็นทันทีของกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ และ
โดยทั่วไปมุงเนนไปที่การเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มีผลตอสุขภาพ(5,21) 

ความสัมพันธระหวางกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ ผลสัมฤทธิ์ของการ
สรางเสริมสุขภาพ และผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ สามารถแสดงดังแผนภูมิที่ 2 
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ผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ และสังคม 

 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ระดับกลาง 
ดานสุขภาพ 

 

ผลสัมฤทธิ์ของ 
การสรางเสริม 
สุขภาพ 
 
 
กิจกรรมของ 
การสรางเสริม 
สุขภาพ 
 
 

แผนภูมิที่ 2 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ ผลสัมฤทธิ์
ของการสรางเสริมสุขภาพ และผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
  แหลงที่มา : ดัดแปลงจาก  Nutbeam D. 1997,3-43 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิต  
ความสามาถในการทําหนาที่
อิสรภาพ 
ความเทาเทียม 
การตาย 
การปวย 
การทุพลภาพ 

วิถีชีวิตที่มีสุขภาพดี บริการสุขภาพที่
มีประสิทธิภาพ 

ส่ิงแวดลอมที่
เอื้อตอสุขภาพ 

การรูสุขภาพ กิจกรรมและอิทธิ
พลทางสังคม 

นโยบายสาธารณะ    
ที่ใหความสําคัญตอ
สุขภาพและการ
ดําเนินงานขององคกร

การใหความรู การอํานวยความสะดวก  
การสนับสนุน  

การชี้แนะ 
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 ตัวชี้วัดการสรางเสริมสุขภาพ(42) 

ตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพคือ ส่ิงที่แสดงใหทราบถึงกิจกรรม วิธีการ และผลที่
เกิดจากการดําเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

เนื่องจากการสรางเสริมสุขภาพโดยทั่วไปเปนภาพใหญที่ประกอบดวยงานหลาย
หลากสาขาวิชา และผูดําเนินงานหลายภาคสวน ทั้งดานวิทยาศาสตรชีวภาพ ดานสังคมศาสตร ดาน
การเมือง และดานเศรษฐศาสตร แตการดําเนินงานหรือ การปฏิบัติงานดานการสงเสริมสุขภาพสวน
ใหญเปนภาพเล็ก เชน การดําเนินงานเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การสรางทักษะ การพัฒนา และ
การดําเนินการตามนโยบาย ดังนั้นจึงจําเปนตองมีส่ิงที่จะแสดงความเชื่อมโยงของการดําเนินกิจ
กรรมหรือการปฏิบัติงานตางๆใหเห็นเปนภาพของการสรางเสริมสุขภาพในภาพใหญๆได 

การเลือกตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพควรเลือกตัวช้ีวัดที่มีความหลากหลายและมี
ความเกี่ยวของทั้งตอตัวโครงการสรางเสริมสุขภาพเองและตอผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมตางๆของ
โครงการดวย ไมวาจะเปนหนวยงานระดับประเทศที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพ องคกรทอง
ถ่ิน ประชาชนกลุมตางๆ และควรเปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงประเด็นตางๆของการสรางเสริมสุข
ภาพ รวมทั้งผลประโยชนที่เกิดแกชุมชนมากกวาตัวช้ีวัดที่เปนความตองการของผูสนับสนุนงบ
ประมาณ หรือผูบริหารจัดการโครงการสรางเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการในประเทศตางๆ 

เนื่องจากแนวทางในการกําหนดตัวช้ีวัดที่เสนอโดยสํานักงานองคการอนามัยโลกใน 
ภาคพื้นแปซิฟก และตัวช้ีวัดที่มีการพัฒนาในประเทศตางๆจะเปนตัวช้ีวัดเพื่อใชประเมินโครงการ
สถานที่ทํางานเอื้อตอสุขภาพ (Healthy workplace) ซ่ึงเปนโครงการที่ครอบคลุมการสรางเสริมสขุ
ภาพในสถานประกอบการไวดวย จึงมิใชเปนตัวช้ีวัดที่เปนการประเมินการสรางเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบการโดยตรง   

แนวทางในการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินโครงการสถานที่ทํางานเอื้อตอสุขภาพ 
ที่จัดทําโดยสํานักงานองคการอนามัยโลกในภาคพื้นแปซิฟก เสนอแนะวาตัวช้ีวัดควรครอบคลุม 6 
ดานคือ นโยบายของสถานประกอบการ สภาพแวดลอมขององคกร ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ วิถี
ชีวิตและทักษะดานสุขภาพของบุคคล บริการดานสุขภาพ และผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอกโรง
งาน(9) 
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ตอมาสํานักงานองคการอนามัยโลกในภาคพื้นแปซิฟก ไดพัฒนาตัวช้ีวัดสําหรับ
ประเมินโครงการสถานที่ทํางานเอื้อตอสุขภาพ ในสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง โดย
ทดลองใชในประเทศเวียดนาม ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาวประกอบดวย 5 กลุม มีทั้งสิ้น 34 ตัวช้ีวัด(43) ไดแก 

กลุมที่ 1 บุคลากรและระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวัด ไดแก บุคลากรที่รับผิดชอบงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รายงาน
ประจําเดือน บันทึกผลการดําเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เนื้อหาการตรวจตราดาน    
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบการ แผนการตรวจสอบและติดตามดานอาชีว-
อนามัยและความปลอดภัย และกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

กลุมที่ 2  งานและโครงการดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวัด ไดแก น้ํา
อุปโภค บริโภคที่เพียงพอ สวมและหองน้ํา ความสะอาดของสถานที่และครัว แผน(ตาราง)การทํา
ความสะอาดที่เหมาะสม การกําจัดมูลฝอยอยางเหมาะสม และการดําเนินโครงการและแผนงานดาน
ส่ิงแวดลอม   

กลุมที่ 3 การศึกษา ฝกอบรมการสงเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ประกอบ 
ดวย 7 ตัวช้ีวัด ไดแก ลูกจางไดรับการอบรมดานกฎหมายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  มีลูกจาง
อยางนอย 1 คน รวมดําเนินการในการอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาล จัดใหมีมุมดูแลสุขภาพขึ้นในที่
ทํางาน จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในเรื่องตางๆ เชนการออกกําลังกาย  พัฒนานโยบายที่ทําให
สถานประกอบการเปนที่ทํางานที่ไมมีการเสพสุรา มีนโยบายสนับสนุนใหลูกจางมีสวนรวมในการ
พัฒนาสภาพการทํางาน  

กลุมที่ 4 การพัฒนาปรับปรุงแกไขสภาพการทํางาน ประกอบดวย 7 ตัวช้ีวัด ไดแก 
การจัดใหมีแสงสวางเหมาะสมกับการทํางาน การจัดใหมีการระบายอากาศที่เหมาะสม  มีมาตรการ
ควบคุมฝุนและกาซพิษ มีมาตรการควบคุมเสียงดัง มีการจัดสถานที่ทํางาน เครื่องจักร และอุปกรณ
อยางเหมาะสม มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุเพื่อลดการออกแรงเกินควร และมีการจัดหา
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่เหมาะสมเพียงพอ  

กลุมที่ 5 การจัดการดานสิ่งแวดลอมการทํางาน และการดูแลสุขภาพของลูกจาง 
ประกอบดวย 9 ตัวช้ีวัด ไดแก มีบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพลูกจาง มีการลงทะเบียนและแจง
การตรวจและรักษาลูกจางอยางเหมาะสม มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาลเพียงพอ  มีการ
จัดทําและเผยแพรแนวทางวิธีการปฐมพยาบาล จัดใหมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน จัดใหมีการ
ตรวจสุขภาพลูกจางเปนระยะและตรวจโรคที่เกิดจากอาชีพ มีการดําเนินงานและบันทึกผลการ
ดําเนินงานดานสุขศาสตรอุตสาหกรรม มีการจัดการเวชระเบียนของลูกจางอยางเหมาะสม และมี
การบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางานอยางเปนระบบ 
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National Quality Institute of Canada ไดกําหนดแนวทางในการประเมินสถาน
ประกอบการเพื่อใชในการตัดสินรางวัล Healthy Workplace Award โดยพิจารณาถึง 4 กลไกหลัก 
คือ ภาวะผูนํา(Leadership) การวางแผน(Planning) การเนนที่บุคคล(People Focus) และกระบวน
การจัดการ(Process Management) และ 3 องคประกอบหลักคือ สภาพแวดลอมทางกาย
ภาพ(Physical Environment) การปฏิบัติดานสุขภาพอนามัย( Health Practices) และสภาวะแวดลอม
ทางสังคมและทรัพยากรบุคคล(Social Environment &Personal Resource)(15)     

กองอาชีวอนามัย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดเกณฑในการ
ประเมินสถานประกอบการตามโครงการสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน ซ่ึงเปนลักษณะเดียวกับ
สถานที่ทํางานเอื้อตอสุขภาพ โดยกําหนดเปน4 เกณฑคือ เกณฑสะอาด เกณฑปลอดภัย เกณฑไร
มลพิษ เกณฑมีชีวิตชีวา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้(18) 

เกณฑสะอาด ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกับ การมีนโยบายและการกําหนดแนว
ปฏิบัติ การปฏิบัติเพื่อการดูแล รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย 

เกณฑความปลอดภัย ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกับ การบันทึกขอมูลสุขภาพ 
เครื่องจักร อุปกรณ เครื่องใช สภาพการทํางานที่ปลอดภัย สภาพแวดลอมในการทํางาน และการ
ปองกันอัคคีภัย  

เกณฑไรมลพิษ  ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกับ เสียง ความสั่นสะเทือน สารเคมี 
ขยะ ของเสีย 

เกณฑมีชีวิตชีวา ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกับ การจัดทัศนียภาพรอบๆสถานที่
ทํางาน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดกิจกรรมหรือรณรงคเพื่อการสิ่งเสริมสุขภาพของคนงาน 
 
ตัวชี้วัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่พัฒนาขึ้นโดยรองศาสตราจารยนายแพทย  
พรชัย  สิทธิศรัณยกุล และคณะ (44) 

ตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการนี้ไดรับการพัฒนาขึ้น โดยมี
วัตถุประสงคใหใชเพื่อเปนเปาหมาย และชวยประเมินการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ  
ชวยใหเห็นปญหาและทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานดานสรางเสริมสุขภาพไดอยางเหมาะสม  ใน
เบื้องตนนี้ ตัวช้ีวัดไดรับการออกแบบใหใชกับสถานประกอบการที่มีพนักงานตั้งแต 50 คนขึ้นไป 
ตัวช้ีวัดมีทั้งสิ้น 46 ขอ  โดยแตละขอจะมีเกณฑวัด เปน 4 ระดับ  แบงเปน 6 กลุมตามแนวทางการ
ดําเนินกิจกรรมสถานที่ทํางานเอื้อตอสุขภาพ ขององคการอนามัยโลก ดังนี้ 

หมวดที่1 นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ 
1. มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ  จัดทําเปนลายลักษณอักษร

และประกาศใหทุกคนไดทราบ 
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2. มีบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจดานสุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบงานสรางเสริม
สุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง 

3. มีคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้งแผนรายป  แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
5. มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัย  และความปลอดภัย   
6. มีการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพและนํามาปรับปรุงแกไข   

                หมวดที่ 2 บรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ 
7. พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  วางแผน  ดําเนินการ  และประเมนิผลดานสุข

ภาพ 
8. การกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ เหมาะสมและเปนไปได 
9. พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด  ไมจําเจ 
10. พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ 
11. มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุกระดับ 
12. การทํางานเปนกะไดรับการจัดอยางเหมาะสมและมีผลเสียตอสุขภาพนอยที่สุด 
13. มีการสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ 
14. พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพ  ทั้งจากบุคลากรสาธารณสุข และจาก

การศึกษาดวยตนเองในที่ทํางาน 
15. พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาสภาพการทํางานใหเอื้อตอสุข

ภาพ 
  หมวดที่ 3  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

16. โรงอาหารในสถานประกอบการมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัย
สําหรับพนักงาน  

17. มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางาน 
18. มีการระบายอากาศที่เหมาะสมในที่ทํางาน 
19. มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษในที่ทํางาน 
20. มีมาตรการควบคุมเสียงดังในที่ทํางาน 
21. มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุเพื่อลดการออกแรงเกินควรในการทํางาน 
22. มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอสําหรับพนักงานทุกคน      
23. มีการกําจัดมูลฝอย รวมทั้งขยะอันตรายอยางเหมาะสม 

หมวดที่ 4 วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน 
24. มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใหแกพนักงาน

ทุกคน 
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25. มีการใหความรูและฝกอบรมดานการสรางเสริมสุขภาพใหแกพนักงานทุกคน 
26. มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน   
27. มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ีสําหรับพนักงาน 
28. มีการดําเนินการใหสถานประกอบการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด 
29. มีการดําเนินโครงการออกกําลังกายสําหรับพนักงาน 
30. มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน 
31. มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ  เชน  วางแผนครอบครัว  โรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ   เอดส   สําหรับพนักงาน   
32. มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ 
33. มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ 
34. สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน 
35. สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถาน

ประกอบการ 
หมวดที่  5 บริการดานสุขภาพและอนามัย 

36. มีบันทึกการตรวจ  และการรักษาของพนักงานที่เหมาะสม 
37. มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางานอยางเปนระบบ 
38. มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล 
39. จัดใหมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางานตามปจจัยเส่ียง 
40. จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนระยะตามปจจัยเส่ียงอยางสม่ําเสมอ 
41. มีการแจงผลการตรวจสุขภาพใหพนักงานทราบอยางเหมาะสม 
42. มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บปวย

ไปนาน 
43. มีการดําเนินงานและบันทึกผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
44. การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวย (ลาปวย) ของพนักงานในรอบปที่ผานมาลด

ลง 
หมวดที่ 6 ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก 

45. ปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบการ 
46. สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุนและสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุขภาพของชุม

ชน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เกษม นครเขตต และคณะ(2542) ไดศึกษาการสรางเสริมสุขภาพในสถานที่ทํางาน 

ใน 4 จังหวัดภาคเหนือ ไดแกจังหวัดเชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง ในอุตสาหกรรมประเภทตางๆ
จํานวน 35 แหง  พบวาสถานประกอบการที่มีระบบการผลิตและการบริหารจัดองคการทันสมัย ได
มีการดําเนินการสงเสริมสุขภาพใหแกบุคลากรขององคกรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง แตไมไดเรียก
ส่ิงที่ทํานั้นวา การสรางเสริมสุขภาพ ซ ึ่ง กิจกรรมที่ทําเพื่อปองกันปญหาจากการทํางานที่จะมีผล
กระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของคนทํางาน ก็จะจัดเปนการดําเนินงานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย และพบวาสถานประกอบการทุกแหงดําเนินการเพราะมีกฎหมายกําหนดใหตอง
ปฏิบัติ  โดยภาพรวมพบวาสถานประกอบการมีระดับการพัฒนาดานการสรางเสริมสุขภาพแตกตาง
กัน แตถานํามารวมกันก็พบวา มีกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพตามกฎบัตรออตตาวา ดังนี้ คือ มีการ
กําหนดนโยบายเพื่อสุขภาพของคนทํางาน และเห็นวา สุขภาพที่ดีของคนทํางานจะมีผลดีตอประ
สิทธิภาพของการผลิต มีการสรางสิ่งแวดลอมทั้งทางกายภาพและสังคมที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี มี
การพัฒนาทักษะสวนบุคคลใหแกพนักงานทั้งดานการทํางานและดานสุขภาพ  สวนกิจกรรมดาน
การปรับเปลี่ยนบริการสุขภาพในสถานประกอบการและการสรางกิจกรรมของชุมชนและการรวม
กลุมของพนักงานใหเขมแข็งยังไมปรากฎใหเห็นไดอยางชัดเจน(45) 

รัตนา จิรกาลวิศัลย และคณะ(2542)  ไดทําการศึกษาการสงเสริมสุขภาพและความ
ตองการสนับสนุนดานสุขภาพของสถานประกอบการจังหวัดสงขลา  โดยไดทําการสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม ในสถานประกอบการ 100 แหง อัตราตอบกลับรอยละ 45   พบวาผูบริหารรอยละ 89 
เห็นวาความปลอดภัยและสุขภาพเปนสวนหนึ่งของธุรกิจ   ดานสวัสดิการการพยาบาล พบวา สถาน
ประกอบการทุกแหงมียาและเวชภัณฑ รอยละ 81     แตขาดพยาบาลประจําตามที่กฎหมายกําหนด
ถึงรอยละ 46   มากกวารอยละ 70 มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในภาพรวม ไดแก การปฐมนิเทศ
พนักงานเรื่องความปลอดภัย   หามการสูบบุหร่ีและดื่มสุราในสถานประกอบการ จัดใหมีรานคาที่
ถูกสุขลักษณะ กิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ทําไดนอย ไดแก การตรวจสุขภาพกอนและระหวาง
ทํางาน(46) 



δ*2    Ψ 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย ( Research design ) 

เปนการศึกษาเชิงพรรณา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ( Cross - sectional          
Descriptive study ) 

ประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัย ( Population and sample ) 

 ประชากรเปาหมาย ( Target population )ไดแกนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีว-
อนามัยในสถานประกอบการขนาดใหญและกลาง 

 ประชากรตัวอยาง ( Population to be sampled )ไดแก นายจางและเจาหนาที่ดาน 
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการขนาดใหญและกลางในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ตัวอยาง ( Sample)ไดแกนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยในสถานประกอบ
การขนาดใหญและกลางในจังหวัดสมุทรปราการที่ถูกสุมได 

หนวยการเลือกตัวอยาง (Sampling unit ) คือ สถานประกอบการขนาดใหญและ
ขนาดกลาง 

 ขนาดของตัวอยาง (Sample size)  
                          ใชสูตร n =n*+1 เมื่อ n* = Ψ  (z α/2 +z  β)2 +  1    …..... (47)                                     

 
   n = จํานวนคูของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยจากสถานประกอบการเดียวกัน 
สถานประกอบการละ 1 คู  
               α  =    คาความคลาดเคลื่อนแบบ Type I  มีคาเทากับ 0.05  
               β  =    คาความคลาดเคลื่อนชนิด Type II  มีคาเทากับ 0.10 
   Ψ =   ผลบวกของสัดสวนของจํานวนคูของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มีความ
คิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกัน[b/(a+b+c+d) + c/( a+b+c+d)] ไดมาจากการสํารวจกอนการศึกษาδ* =   
คาสัมบูรณของผลตางของสัดสวนของจํานวนคูของนายจางและเจาหนาที่ดาน    อาชีวอนามัยมี
ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกัน|c/(a+b+c+d) – b/(a+b+c+d)| ไดมาจากการสํารวจกอนการศึกษา  

  a    =   จํานวนคูที่ทั้งนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเห็นวาไมสามารถปฏิบัติให
บรรลุได 
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 b     =   จํานวนคูที่นายจางเห็นวาสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดแตเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย
เห็นวาไมสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 
    c     =   จํานวนคูที่นายจางเห็นวาไมสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดแตเจาหนาที่ดานอาชีวอนา
มัยเห็นวาสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 
    d    =   จํานวนคูที่ทั้งนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเห็นวาสามารถปฏิบัติใหบรรลุ
ได 
                           จากการสํารวจกอนการศึกษา 30 สถานประกอบการไดรับการตอบกลับ 23 สถาน
ประกอบการไดผลดังนี้ 

  ความคิดเห็นของนายจาง  
      บรรลุไมได บรรลุได     รวม 

บรรลุไมได          3 (a)             1(b)        4 
บรรลุได          4(c)           15(d)      19 

ความคิดเห็นเจา
หนาที่ดาน 
อาชีวอนามัย รวม           7           16      23 

   แทนคา ตามสูตร  n = [ (0.22/(0.13)2)(1.96+1.282)2+(1/0.22)]+1     
                                    = 142.3   เพิ่มรอยละ 25  เผ่ือ non response = 177.9 ปดขึ้นเปน 180 คู 

 เทคนิคการเลือกตัวอยาง (Sampling technique ) โดยการสุมตัวอยางแบบแบง    
ชั้น (stratified technique ) โดย 

1. หาสัดสวนของการสุมโดยใชจํานวนสถานประกอบการขนาดใหญและขนาด
กลางในจังหวัดสมุทรปราการที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานกองทุนเงินทดแทน ( 1788 สถานประกอบ
การ) หารดวยจํานวนสถานประกอบการที่เปนหนวยตัวอยาง ที่ไดจากการคํานวณ ซ่ึงเทากับ 1788 
/180 จึงเทากับ สถานประกอบการทุก 10 แหง สุมมา 1 แหง 

2. จัดหมวดสถานประกอบการ ตามการจัดหมวดสถานประกอบการตามการจาย
เงินสมทบของสํานักงานกองทุนเงินทดแทนเปน 16 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1      การสํารวจ การทําเหมืองแร และการประกอบกิจการ เกี่ยวกับแร 
กรวด หิน ดิน ทราย 

หมวดที่ 2      การผลิตอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบ 
หมวดที่ 3     การผลิตสิ่งทอ ส่ิงถัก เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ ผลิตภัณฑ

จากหนังสัตว 
หมวดที่4       การทําปาไม การแปรรูปไม การผลิตผลิตภัณฑจากไม 
หมวดที่ 5 การผลิตกระดาษ ผลิตภัณฑจากกระดาษ และการพิมพตางๆ 
หมวดที่ 6 การผลิตเคมีภัณฑ ผลิตภัณฑเคมี น้ํามันปโตรเลียม กาซ ยาง 

พลาสติก 
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จํานวน 
สถานประกอบการ 

รวม180 แหง 

หมวดที่ 7  การผลิตผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 
หมวดที่ 8  การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
หมวดที่ 9 การผลิตผลิตภัณฑจากโลหะ การผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ 
หมวดที่ 10 การผลิต การประกอบ การซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
หมวดที่11 อุตสาหกรรมผลิตอื่นๆ 
หมวดที่12 สาธารณูปโภค 
หมวดที่ 13 การกอสราง การติดตั้งเครื่องจักร การขุดเจาะหรือเจาะบอน้ํา 
หมวดที่ 14 การขนสง การคมนาคม คลังสินคา 
หมวดที่ 15 การคา 
หมวดที่ 16  ประเภทกิจการอื่นๆ 

3.  สุมสถานประกอบการในแตละหมวดตามสัดสวนที่คํานวณได  คือ สถาน
ประกอบการทุก 10 แหง สุมมา 1 แหง ดังนี้ 

 
 หมวดของสถาน

ประกอบการ 
 จํานวนสถาน

ประกอบการ 
 จํานวนสถาน-

ประกอบการ      
ที่สุมมา 

หมวดที่ 1 
หมวดที่ 2  
หมวดที่ 3 
หมวดที่ 4     
หมวดที่ 5     
หมวดที่ 6 
หมวดที่ 7      
หมวดที่ 8      
หมวดที่ 9      
หมวดที่ 10      
หมวดที่ 11      
หมวดที่ 12      
หมวดที่ 13      
หมวดที่ 14      
หมวดที่ 15      
หมวดที่ 16  

 
 
 
 

1 แหง 
86 แหง 
385 แหง 
47  แหง 
65  แหง 
267 แหง 
31 แหง 
92 แหง 
366 แหง 
117 แหง 
47 แหง 
2 แหง 
22 แหง 
65 แหง 
86 แหง 
109 แหง 

 
 
 
 

1 แหง 
9 แหง 
38 แหง 
5 แหง 
6 แหง 
27 แหง 
3 แหง 
9 แหง 
36 แหง 
12 แหง 
5 แหง 
1 แหง 
2 แหง 
6 แหง 
9 แหง 
11 แหง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ( Instruments ) 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับนายจาง แบงเปน 3 สวน คือ  
สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของประชากร  
สวนที่ 2     ประกอบดวย ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถาน

ประกอบการ และความคิดเห็นตอการนําตัวช้ีวัดนี้ไปใชในสถานประกอบการของตนในมุมมอง
ของนายจาง โดยจะถามครอบคลุมทุกองคประกอบของตัวช้ีวัด 

ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ แบงคําตอบ
เปน 5 ระดับ คือ  

5 = เห็นวาตัวช้ีวัดขอนั้นเหมาะสมอยางยิ่ง   
4 = เห็นวาตัวช้ีวัดขอนั้นเหมาะสม  
3 = ไมมีความคิดเห็นหรือไมแนใจตัวช้ีวัดขอนั้น   
2 = เห็นวาตัวช้ีวัดขอนั้นไมเหมาะสม  
1 = เห็นวาตัวช้ีวัดขอนั้นไมเหมาะสมอยางยิ่ง   

ในสวนของความคิดเห็นตอการนําตัวช้ีวัดนี้ไปใชในสถานประกอบการของตนใน
มุมมองของนายจางจะเปนแบบสอบถามแบบ 3 คําตอบ คือ สามารถปฏิบัติใหบรรลุได ไมสามารถ
ปฏิบัติใหบรรลุได และ ไมแนใจ 

                       สวนที่ 3    ขอคิดเห็นตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
แบบสอบถามชุดท่ี 2  สําหรับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย แบงเปน 4 สวน คือ  
สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของประชากร 
สวนที่ 2    ขอมูลของสถานประกอบการ  
สวนที่ 3     ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

และความคิดเห็นตอการนําตัวช้ีวัดนี้ไปใชในสถานประกอบการของตนในมุมมองของเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัย  รูปแบบของแบบสอบถามเชนเดียวกับแบบสอบถามของนายจาง 

สวนที่ 4    ขอคิดเห็นตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

   การตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
1. การตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหา (Content validity )โดยนําแบบสอบถาม 

ที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน เปนผูตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด
ของขอคําถาม ความเหมาะสมของภาษาในขอคําถามทุกขอ และแกไขกอนนําไปทดสอบ ซ่ึงผูเชี่ยว
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ชาญใหความเห็นวามีความถูกตองตามเนื้อหามากกวารอยละ 50 ทุกขอ ผูวิจัยจึงคงขอคําถามไวทุก
ขอ 

2.  ความนาเชื่อถือ (Reliability) นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหาแลวไปทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะคลายกับประชากรที่ศึกษาในสถานประกอบการ
ในจังหวัดระยอง จํานวน 64 ราย จาก 23 สถานประกอบการ และนํามาหาอํานาจจําแนกรายขอ        
( Item analysis ) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของ     
ครอน บาค ( Cronbach’s alpha coefficient )(48,49) รวมทั้งแกไขขอบกพรองกอนนําไปใชจริง  

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามในสวนความคิดเห็นตอตัว
ชี้วัดการประเมินสรางเสริมสุขภาพ มีคาดังนี้ 

รวมทุกหมวด                          เทากับ 0.9760 
หมวด นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ   เทากับ  0.8504 
หมวด บรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ          เทากับ 0.8970 
หมวด สภาพแวดลอมทางกายภาพ                         เทากับ 0.9073 
หมวด วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน   เทากับ 0.9662 
หมวด  บริการดานสุขภาพและอนามัย                                       เทากับ 0.9149 
หมวด  ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก                            เทากับ 0.7979 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาคของแบบสอบถามในสวนความคิดเห็นตอการ
นําตัวช้ีวัดไปใชในสถานประกอบการของตนมีคาดังนี้ 

รวมทุกหมวด                                       เทากับ 0.8903 
หมวด นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ   เทากับ  0.9622 
หมวด บรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ          เทากับ 0.9641 
หมวด สภาพแวดลอมทางกายภาพ                         เทากับ 0.9866 
หมวด วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน   เทากับ 0.9748 
หมวด  บริการดานสุขภาพและอนามัย                                       เทากับ 0.8068 
หมวด  ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก                            เทากับ 0.5719 

ซ่ึงเปนคาที่คอนขางสูงจึงถือวาแบบสอบถามดังกลาวมีความเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ติดตอขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการสํานักงานกองทุนเงินทดแทน 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ขอรายช่ือสถานประกอบการที่มีคนงานตั้งแต50คนขึ้นไปใน
จังหวัดสมุทรปราการ และขอการสนับสนุนในการเก็บขอมูลโดยการใชหนังสือราชการจากสํานัก
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งานกองทุนเงินทดแทนถึงผูบริหารของสถานประกอบการขอความรวมมือในการตอบแบบสอบ
ถาม 

2. เตรียมเครื่องมือในการวิจัยไดแกแบบสอบถามนายจางและเจาหนาที่ดาน     
อาชีวอนามัย 

3. ประสานงานกับฝายประโยชนทดแทน สํานักงานประกันสังคม จังหวัด
สมุทรปราการในการติดตอไปยังสถานประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือกอน
สงหนังสือไปยังสถานประกอบการ 

4. จัดสงหนังสือขอความรวมมือและแบบสอบถามพรอมคูมือการใชตัวช้ีวัดการ
สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการไปยังสถานประกอบการ 

5. เมื่อครบ 3 สัปดาห  โทรศัพทติดตามแบบสอบถามและขอความรวมมือใน
การตอบและสงแบบสอบถามที่ยังไมไดตอบกลับมา หากพบวาสูญหาย จะสงแบบสอบถามไปใหม 

6. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
7. แปลงขอมูลเปนรหัสตามคูมือการลงรหัสที่จัดเตรียมไว  
8. บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร 

การวิเคราะหขอมูล ( Data analysis ) 

 ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS  for 
Windows 

 ในแบบสอบถามสวนของความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา ไดกําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 
                     เหน็วาเหมาะสมอยางยิ่ง      เทากับ   5          
   เห็นวาเหมาะสม                     เทากับ   4   
           ไมมีความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดหรือไมแนใจ      เทากับ   3  
        เห็นวาไมเหมาะสม           เทากับ   2    
  เห็นวาไมเหมาะสมอยางยิ่ง       เทากับ   1  

  ในแบบสอบถามในสวนความคิดเห็นตอการนําตัวช้ีวัดไปใชในสถานประกอบ
การของตน ไดกําหนดคาคะแนนดังนี้ 
   สามารถปฏิบัติใหบรรลุได   เทากับ   3  
  ไมแนใจ     เทากับ   2    

 ไมสามารถปฏิบัติใหบรรลุได   เทากับ   1 
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การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statistics ) 

    1.1 ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data ) สรุปโดยใช คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 1.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ( Qualitative data ) สรุปโดยใช ความถี่ รอยละ 
2.  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential  statistics ) 

2.1 ทดสอบความเปนเอกพันธ ( Test of homogeneity )ของนายจางและเจาหนา
ที่ดานอาชีวอนามัย ในกลุมที่ตอบกลับและกลุมที่ไมตอบกลับแบบสอบถาม ตามขนาดของสถาน
ประกอบการ โดยใช Chi-square test 

2.2   ทดสอบสมมุตฐิานการวิจัย โดย(49,50,51) 
2.2.1 เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดฯของนายจาง

สําหรับตัวแปร 2 กลุม ใช Mann - Whitney U test  
2.2.2    เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดฯของนายจาง

สําหรับตัวแปรมากกวา 2 กลุม ใช Kruskal – Wallis test  
2.2.3   หาความสัมพันธของตัวแปรที่มีลักษณะเปน continuous data กับ

คะแนนความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัด โดยใช Spearman’s rank correlation coefficient 
2.2.4      เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดฯของ        

เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยสําหรับตัวแปร 2 กลุม ใช Mann -Whitney U test  
2.2.5      เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดฯของเจาหนา

ที่ดานอาชีวอนามัยสําหรับตัวแปรมากกวา 2 กลุม ใช Kruskal – Wallis test  
2.2.6     หาความสัมพันธของตัวแปรที่มีลักษณะเปน continuous data กับ

คะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัด โดยใช Spearman’s rank correlation 
coefficient 

2.2.7      เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดฯของนายจาง
และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย โดยใช Paired t-test  เนื่องจากผูวิจัยสนใจในประเด็นวานายจางและ
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยมาจากสถานประกอบการเดียวกันมีความคลายคลึงกัน จึงถือเปน 
independent data  

2.2.8     เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอการนําตัวช้ีวัดฯไปใช
ในสถานประกอบการของตน ของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย โดยใช  McNemar’s test 
 



                                                                                                                                                               
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพ
ในสถานประกอบการของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการ ซ่ึงมาจาก
สถานประกอบการเดียวกันวาแตกตางกันหรือไม องคประกอบใดบางของตัวช้ีวัดฯที่นายจางและ
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเห็นวาเหมาะสมที่จะนําไปใชในสถานประกอบการ และองคประกอบใด
บางที่คาดวาสถานประกอบการของตนสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดได  รวม
ทั้งปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการของนายจาง 
และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย  ซ่ึงการนําเสนอผลการศึกษาแบงออกเปนทั้งหมด 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  การตอบกลับแบบสอบถามของนายจางและเจาหนาที่ดาน 
   อาชีวอนามัย 
สวนที่ 2  ขอมูลของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
  2.1 ขอมูลทั่วไปของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
   2.2 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
สวนที่ 3  ขอมูลความคิดเห็นของนายจาง และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 

ตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
สวนที่ 4  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนายจาง 
สวนที่ 5  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
สวนที่ 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดานอาชีว-

อนามัยตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
  เพื่อสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จึงกําหนดคํายอตางๆดังนี้ 
               ความเหมาะสม            หมายถึง ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริม
สุขภาพในสถานประกอบการในดานความเหมาะสมที่จะนําไปใชในสถานประกอบการ 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม           หมายถึง      ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริม
สุขภาพในสถานประกอบการในดานสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดไดหรือไม 
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สวนท่ี 1   การตอบกลับแบบสอบถามของนายจางและเจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัย 

ตารางที่  4.1   แสดงจํานวน รอยละ ของการตอบกลับของนายจางจําแนกตามประเภทของสถาน
ประกอบการ 
 

ตอบกลับ ไมตอบกลับ รวม 
ประเภทของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หมวดที่ 1     การสํารวจ การทําเหมืองแร และ 
                      การประกอบ กิจการ เกี่ยวกับแร  
                      กรวด หิน ดิน ทราย 
หมวดที่ 2     การผลิตอาหาร เครื่องดื่ม และ 
                       ยาสูบ 
หมวดที่ 3     การผลิตสิ่งทอ ส่ิงถัก เครื่อง 
                       แตงกาย   เครื่องประดับ 
                       ผลิตภัณฑจากหนังสัตว 
หมวดที่ 4     การทําปาไม การแปรรูปไม การ 
                       ผลิตผลิตภัณฑจากไม 
หมวดที่ 5     การผลิตกระดาษ ผลิตภัณฑจาก 
                      กระดาษ และการ พิมพตาง  ๆ
หมวดที่ 6     การผลิตเคมีภัณฑ ผลิตภัณฑเคมี 
                       น้ํามัน ปโตรเลียม กาซ ยาง  
                       พลาสติก 
หมวดที่ 7     การผลิตผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 
หมวดที่ 8     การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
หมวดที่ 9     การผลิตผลิตภัณฑจากโลหะ การ 
                       ผลิตเครื่องจักร และอุปกรณ 
หมวดที่ 10   การผลิต การประกอบ การซอม 
                       ยานพาหนะและ  อุปกรณ 
หมวดที่ 11   อุตสาหกรรมการผลิตอื่น  ๆ
หมวดที่ 12   สาธารณูปโภค 
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ตารางที่  4.1   แสดงจํานวน รอยละ ของการตอบกลับของนายจางจําแนกตามประเภทของสถาน
ประกอบการ (ตอ) 
 

ตอบกลับ ไมตอบกลับ รวม 
ประเภทของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หมวดที่ 13   การกอสราง การติดตั้งเครื่องจักร 
                       การขุดเจาะหรือ เจาะบอน้ํา 
หมวดที่ 14   การขนสง การคมนาคม  
                        คลังสินคา 
หมวดที่ 15   การคา 
หมวดที่ 16   ประเภทกจิการอืน่  ๆ
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รวม 120 66.7 60 33.3 180 100 

 จากตารางที่ 4.1 พบวามีนายจางตอบกลับแบบสอบถามจํานวน 120 คน จาก 180 คน        
คิดเปนอัตราการตอบกลับของนายจางเทากับรอยละ 66.67  ซ่ึงนายจางของสถานประกอบการ ที่มี
อัตราการตอบกลับมากที่สุดไดแกนายจางของสถานประกอบการในหมวดที่ 1,2,4,7,12,13  และ 16     
และนายจางของสถานประกอบการที่มีอัตราการตอบกลับนอยที่สุดค ือนายจางของสถานประกอบการ
ในหมวดที่ 14 รองลงมาคือ 15 และ หมวดที่ 3 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.2    แสดงจํานวน รอยละ ของการตอบกลับของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยจําแนกตาม
ประเภทของสถานประกอบการ 
 

ตอบกลับ ไมตอบกลับ รวม 
ประเภทของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หมวดที่ 1     การสํารวจ การทําเหมืองแร และ 
                      การประกอบ กิจการ เกี่ยวกับแร  
                      กรวด หิน ดิน ทราย 
หมวดที่ 2     การผลิตอาหาร เครื่องดื่ม และ 
                       ยาสูบ 
หมวดที่ 3     การผลิตสิ่งทอ ส่ิงถัก เครื่อง 
                       แตงกาย   เครื่องประดับ 
                       ผลิตภัณฑจากหนังสัตว 
หมวดที่ 4     การทําปาไม การแปรรูปไม การ 
                       ผลิตผลิตภัณฑจากไม 
หมวดที่ 5     การผลิตกระดาษ ผลิตภัณฑจาก 
                      กระดาษ และการ พิมพตาง  ๆ
หมวดที่ 6     การผลิตเคมีภัณฑ ผลิตภัณฑเคมี 
                       น้ํามัน ปโตรเลียม กาซ ยาง  
                       พลาสติก 
หมวดที่ 7     การผลิตผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 
หมวดที่ 8     การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
หมวดที่ 9     การผลิตผลิตภัณฑจากโลหะ การ 
                       ผลิตเครื่องจักร และอุปกรณ 
หมวดที่ 10   การผลิต การประกอบ การซอม 
                       ยานพาหนะและ  อุปกรณ 
หมวดที่ 11   อุตสาหกรรมการผลิตอื่น  ๆ
หมวดที่ 12   สาธารณูปโภค 
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ตารางที่  4.2   แสดงจํานวน รอยละ ของการตอบกลับของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยจําแนกตาม
ประเภทของสถานประกอบการ (ตอ) 
 

ตอบกลับ ไมตอบกลับ รวม 
ประเภทของสถานประกอบการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หมวดที่ 13   การกอสราง การติดตั้งเครื่องจักร 
                       การขุดเจาะหรือ เจาะบอน้ํา 
หมวดที่ 14   การขนสง การคมนาคม  
                        คลังสินคา 
หมวดที่ 15   การคา 
หมวดที่ 16   ประเภทกจิการอืน่  ๆ
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รวม 123 68.3 57 31.7 180 100 

จากตารางที่ 4.2 พบวามีเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอบแบบสอบถามกลับ จํานวน 
123 คน จาก 180 คน        คิดเปนอัตราการตอบกลับของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเทากับรอยละ 
68.33  ซ่ึงเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการที่มีอัตราการตอบกลับมากที่สุดไดแก
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการในหมวดที่ 1,2,4,7,12,13 และ 16  และเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการที่มีอัตราการตอบกลับนอยที่สุดค ือ เจาหนาที่ดานอาชีว-
อนามัยของสถานประกอบการในหมวดที่ 14 รองลงมาคือ 15 และ หมวดที่ 3 ตามลาํดับ 
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ตารางที่  4.3   แสดงความเปนเอกพันธของกลุมนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่ตอบกลับ
และไมตอบกลับแบบสอบถามในดานขนาดของสถานประกอบการ 
 

ตอบกลับ ไมตอบกลับ ขนาดสถานประกอบการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

p-value 

นายจาง 
      ขนาดกลาง (คนงาน50-199คน) 
       ขนาดใหญ (คนงานตั้งแต 200 
                          คนขึ้นไป) 

 
46 
74 

 
38.3 
61.7 

 
20 
40 

 
33.3 
66.7 

 
 
 

                χ2=0.431                df= 1 0.512 
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
      ขนาดกลาง (คนงาน50-199คน) 
       ขนาดใหญ (คนงานตั้งแต 200 
                           คนขึ้นไป) 

 
48 
75 

 
39.0 
61.0 

 
18 
39 

 
31.6 
68.4 

 
 

                χ2=0.928                df= 1 0.335 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวาขนาดของสถานประกอบการของกลุมนายจางและเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัยในกลุมที่ตอบกลับและไมตอบกลับแบบสอบถามไมมีความแตกตางกัน ( p-value 
>0.05 ) 
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สวนท่ี 2  ขอมูลของนายจางและเจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัย 

ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวน รอยละของนายจาง (n=120 )และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย(
n=123)จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

นายจาง เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ 
          ชาย 
         หญิง 

อายุ 
         นอยกวา 30 ป ี 
          30 – 39 ป 
         40 – 49 ป 
         50 – 59 ป 
         60 ปขึ้นไป 

 
76 
44 

 
5 

52 
47 
10 
6 

 
 63.3 
 36.7 

 
   4.2 
 43.3 
 39.2 
   8.3 
   5.0 

 
     64 
     59 

 
     30 
     51 
     36 
       5 
       1 

 
     52.0 
     48.0 

 
     24.4 
     41.5 
     29.3 
       4.0 
       0.8 

นายจาง : minimum = 25   ป  maximum = 68  ป  mean = 41.11 ป   SD =8.34 ป 
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย : minimum = 22  ป  maximum = 68  ป mean =36.04  ป  SD = 8.4  ป 

ระดับการศึกษา 
          ต่ํากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ไมตอบ 

ตําแหนงในบริษัท 
           เจาของสถานประกอบการ 
           กรรมการผูจัดการ/ผูบริหาร 
           เจาหนาที่ความปลอดภัย 
           เจาหนาที่ฝายบุคคล 
           พยาบาล  
           อ่ืนๆ 

 
4 

89 
26 
1 

 
10 

110 
- 
- 
- 
- 

 
  3.3 
74.2 
21.7 
  0.8 

 
  8.3 
91.7 

- 
- 
- 
- 

 
        41 
        73 
         9 

- 

 
         4 
         1 
       67 
       48 
         1 
         2 

 
       33.3 
       59.4 
         7.3 

- 

 
        3.3 
        0.8 
      54.5 
      39.0 
        0.8 
        1.6 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวน รอยละของนายจาง (n=120 )และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย(n=123)จําแนก
ตามขอมูลทั่วไป ( ตอ ) 

นายจาง เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนี้ 
            ต่ํากวา 5 ป 
              5 – 9 ป 
            10 – 14 ป 
            15 – 19 ป 
            20 – 24 ป 
           25 ปขึ้นไป 

 
      39 
      41 
        9 
      20 
       9 
       2 

 
    32.5 
    34.2 
      7.5 
    16.7 
      7.5 
      1.7 

 
        55 
       40 
         2 
       20 
         1 
         5 

 
   44.7 
   32.5 
     1.6 
   16.3 
     0.8 
     4.1 

นายจาง : ระยะเวลานอยที่สุด=0.3 ป  ระยะเวลานานที่สุด=28 ป  เฉล่ีย = 7.79 ป  คามัธยฐาน = 6.25  ป  
                 SD = 8.4 ป 
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย : ระยะเวลานอยที่สุด = 0.3 ป   ระยะเวลานานที่สุด = 30 ป ี  
                                               เฉลี่ย = 6.47 ป ี   คามัธยฐาน = 5.00 ป  SD= 6.1 ป ี 

ความเห็นตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ  
        ไมเห็นดวย 
        ไมมีความคิดเห็น 
         เห็นดวย 

       3 
     13 
   104 

     2.5 
   10.8 

86.7 

        4 
        7 

      112 

  3.3 
  5.7 

  91.0 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมนายจางรอยละ 63.3 เปนเพศชาย อายุสวนใหญอยูในชวง 
30 – 49 ป โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 41.11 ป สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี   รอยละ 91.7 
ของผูตอบแบบสอบถามเปนกรรมการผูจัดการหรือผูบริหารของสถานประกอบการ สวนใหญมีระยะ
เวลาในการดํารงตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการหรือผูบริหารหรือเจาของสถานประกอบการ 5-9ป รอง
ลงมาคือ ต่ํากวา 5 ป และสวนใหญเห็นดวยวาตองมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

กลุมเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย มีสัดสวนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกันคือ รอยละ  
52  และ 48 ตามลําดับ สวนใหญอายุอยูในชวง 30 – 39 ป โดยมีอายุเฉล่ีย 36.04 ป  รอยละ 59.3 มีระดับ 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ความปลอดภัย รองลงมาคือเจาหนา
ที่ฝายบุคคล  รอยละ 44.7  มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงต่ํากวา 5 ป  และสวนใหญเห็นดวยวาตองมี
การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวน รอยละของนายจาง (n=120 )และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย(
n=123)จําแนกตามขอมูลสถานประกอบการ  
 

นายจาง เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ 
   ไมมีนโยบาย 
     มีนโยบาย ไมเปนลายลักษณอักษร 
               รวมอยูในนโยบายอื่น 
                แยกเปนนโยบายเฉพาะ 
     มีนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
               รวมอยูในนโยบายอื่น 
               แยกเปนนโยบายเฉพาะ 

 
48 
45 

         39  
           6  

27 
       24 
         3  

 
40.0 
37.5 

         86.7 
         13.3 

 22.5 
         88.9 
         11.1 

 
50 
46 

        40  
          6  

27 
       24  
         3   

 
40.6 
37.4 

         87.0  
        13.0  

22.0  
         88.9 
         11.1 

การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
      ไมมี 
       มี 
      ไมตอบ 

46 
72 

       2 

38.3 
60.0 

        1.7 

47 
74 

         2 

38.2 
60.2 

        1.6 

การมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 
       ไมมี 
        มี 

83 
37 

69.2 
30.8 

85 
38 

69.1 
30.9 

การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพ 
       ไมมี 
        มี 

55 
65 

45.8 
54.2 

57 
66 

46.3 
53.7 

ขนาดของสถานประกอบการ 
       ขนาดกลาง(คนงาน 50-199 คน) 
       ขนาดใหญ (คนงาน200 คนขึ้นไป) 
 

 
46 
74 

 
38.3 

       61.7 

 
48 
75 

 
39 
61 
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ตารางที่4.5  แสดงจํานวน รอยละของนายจาง (n=120 )และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย(
n=123)จําแนกตามขอมูลสถานประกอบการ (ตอ ) 
 

นายจาง เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเปนสาขาของบริษัทขามชาติ 
       ไมเปนสาขา 
        เปนสาขา 

 
97 
23 

 

 
80.8 
19.2 

 

 
100 
23 
 

 
81.3 
18.7 

 

จากตารางที่  4.5 พบวาในกลุมนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยสวนใหญจะ
มีลักษณะของสถานประกอบการ ที่ไมมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ หรือมีแตไมเปน      
ลายลักษณอักษร และสวนใหญรวมอยูกับนโยบายอื่น เปนที่นาสังเกตวามีสถานประกอบการเพียง 
3 แหง จาก 123 แหงหรือคิดเปนรอยละ 2.4  ที่มีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพเปนลายลักษณ
อักษรและแยกเปนนโยบายเฉพาะ   

 รอยละ60 ของสถานประกอบการของนายจาง และรอยละ60.2ของสถานประกอบการ 
ของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามยั มีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ  มากกวารอยละ 50 ของสถาน
ประกอบการของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย มีงบประมาณสนับสนุนดานการสราง
เสริมสุขภาพ  แตมากกวารอยละ 60 ไมมีผูรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพโดย
เฉพาะ  และกลุมตัวอยางสวนใหญมาจากสถานประกอบการขนาดใหญ ที่มีคนงานตั้งแต 200 คน
ขึ้นไป และรอยละ 80.8 ในกลุมนายจาง เปนสถานประกอบการที่ไมเปนสาขาของบริษัทขามชาติ 
ซ่ึงใกลเคียงกับในกลุมเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยคือรอยละ 81.3 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

49

สวนท่ี  3  ขอมูลความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัยตอตัวชี้วัดการ 
                            สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดฯในดานความเหมาะสมกับการนําไปใชในสถาน
ประกอบการในแตละขอ มีคะแนน 5 ระดับ ตั้งแต  1 – 5  และคะแนนรวมในแตละหมวดมาจาก
คะแนนรวมจากแตละขอ ในหมวดนั้นๆ ทั้งนี้โดยพิจารณาวาแตละขอมีน้ําหนักเทากัน ดังนั้นในแต
ละคนจะมีชวงคะแนนที่เปนไปไดในแตละหมวดไดดังนี้ 

หมวดที่ 1  มีทั้งหมด  6 ข อ       คะแนนตั้งแต 6  ถึง 30 คะแนน 
                                                 [(1x6) , (5x6)] 
หมวดที่ 2  มีทั้งหมด 9 ขอ        คะแนนตั้งแต 9  ถึง 45 คะแนน 
หมวดที่ 3  มีทั้งหมด 8 ข อ        คะแนนตั้งแต 8  ถึง 40 คะแนน 
หมวดที่ 4  มีทั้งหมด 12 ข อ      คะแนนตั้งแต12 ถึง 60 คะแนน 
หมวดที่ 5  มีทั้งหมด 9 ขอ        คะแนนตั้งแต 9  ถึง 45 คะแนน 
หมวดที่ 6  มีทั้งหมด 2 ขอ        คะแนนตั้งแต 2 ถึง 10 คะแนน 
รวมทุกหมวด           คะแนนตั้งแต 46  ถึง 230 คะแนน 

ผูวิจัยไดจัดกลุมคะแนนเฉลี่ยในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดในแตละขอ เปน 3 
กลุม คือ  คะแนนเฉลี่ย ต่ํากวา 2.5 (ต่ํากวาเปอรเซนตไทลที่ 50 ของคะแนนเต็มของแตละขอ) จัด
เปนกลุมที่มีความเหมาะสมอยูในระดับต่ํา     คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 2.50 ถึง  3.75 (ระหวางเปอร
เซนตไทลที่ 50 ถึง 75 ของคะแนนเต็มของแตละขอ) จัดเปนกลุมที่มีความเหมาะสมปานกลาง  และ 
คะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.75 (สูงกวาเปอรเซนตไทลที่ 75 ของคะแนนเต็มของแตละขอ) จัดเปนกลุมที่
มีความเหมาะสมอยูในระดับสูง 

สําหรับคะแนนเฉลี่ยในแตละหมวดและคะแนนเฉลี่ยรวมตัวช้ีวัด  46  ขอ จัดกลุม
ดังนี้ ต่ํากวาเปอรเซนตไทลที่ 50 ของคะแนนเต็มในแตละหมวดหรือคะแนนเต็มรวม จัดเปนระดับมี
ความเหมาะสมต่ํา ระหวางเปอรเซนตไทลที่ 50 ถึง 75 ของคะแนนเต็ม จัดเปนระดับมีความเหมาะ
สมปานกลาง และสูงกวาเปอรเซนตไทลที่ 75 ของคะแนนเต็ม  จัดเปนระดับมีความเหมาะสมสูง 
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3.1   ขอมูลความคิดเห็นของนายจางตอตัวชี้วัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

ตารางที่ 4.6  แสดงคะแนนความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดในหมวดนโยบายการสรางเสริมสุข
ภาพ  (n=120) 
 

ความเหมาะสม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
ตัวช้ีวัด เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไมแน
ใจ 

บรรลุ
ไมได 

หมวดที่1 นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ 
1. มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสราง 
      เสริมสุขภาพ  จัดทําเปนลายลักษณอักษร 
      และประกาศใหทุกคนไดทราบ 
2. มีบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจดาน 
      สุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบงานสรางเสริม 
      สุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง 
3. มีคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีว- 
       อนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้งแผนรายป 
      แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
5. มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัย 
      และความปลอดภัย   
6. มีการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริม 
      สุขภาพและนํามาปรับปรุงแกไข   

3.81 
 
 

3.36 
 
 

3.98 
 

3.34 
 

3.98 
 

3.62 

0.92 
 
 

1.11 
 
 

0.94 
 

1.06 
 

0.88 
 

0.95 

85 
(70.9) 

 
56 

(46.7) 
 

94 
(78.3) 

63 
(52.5) 
97* 

(81.5) 
80 

(66.7) 

34 
(28.3) 

 
48 

(40.0) 
 

24 
(20.0) 

46 
(38.3) 
19* 

(16.0) 
32 

(26.6) 

1 
(0.8) 

 
16 

(13.3) 
 

2 
(1.7) 
11 

(9.2) 
3* 

(2.5) 
8 

(6.7) 
       เฉลี่ยรวมหมวดที่1 22.09 4.61    

* n=119 
จากตารางที่ 4.6 พบวา ความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัว

ชี้วัดขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางาน และการมีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98    ส วน
ตัวช้ีวัดขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้งแผนรายป แผนระยะสั้นและ
แผนระยะยาว โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34 ซ่ึงใกลเคียงกับตัวช้ีวัดมีบุคลากรที่มคีวามรู ความเขา
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ใจดานสุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง ซ่ึงมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36  

ในภาพรวม ตัวช้ีวัดทุกขอในหมวดนโยบายการสรางเสริมสุขภาพ มีคะแนน 
เฉล่ียมากกวา 3.00 และ 3 ขอ ใน 6  ขอ คือ มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ จัดทํา 
เปนลายลักษณอักษร และประกาศใหทุกคนไดทราบ,  มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน และมีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง   และคะแนนเฉลี่ยดานความเหมาะสมรวมตัวช้ีวัดทุก
ขอ เทากับ 22.09 คะแนน จากเต็ม 30 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับมีความเหมาะสมปานกลาง(เปอรเซนต
ไทลที่ 73.63 ) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ี
วัดที่มีนายจางที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุดคือ          มีกฎ
ระเบียบ ขอบังคับ ดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยนายจางรอยละ 81.5 ตอบวาสถาน
ประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได และตัวช้ีวัดที่มีนายจางคิดวาสถานประกอบการ
ของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได ต่ําที่สุด คือ มีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจดานสุขภาพ ทําหนา
ที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง โดยนายจางรอยละ46.7  ตอบวา
สถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

ตัวช้ีวัดในหมวดนโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ  ที่
นายจางนอยกวารอยละ 50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมีเพียง 1 ขอ
คือ มีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจดานสุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบการโดยตรง 
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ตารางที่ 4.7  แสดงคะแนนความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดในหมวดบรรยากาศดานสุขภาพใน
สถานประกอบการ (n=120) 
 

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไมแน
ใจ 

บรรลุไม
ได 

หมวดที่ 2 บรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ 
1. พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
       วางแผน  ดําเนินการ  และประเมินผลดาน 
       สุขภาพ 
2. การกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ  
       เหมาะสมและเปนไปได 
3. พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลาย 
       ชนิด  ไมจําเจ 
4. พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ 
 
5. มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุก 
       ระดับ 
6. การทํางานเปนกะไดรับการจัดอยาง 
       เหมาะสมและมีผลเสียตอสุขภาพนอยที่สุด 
7. มีการสนับสนุนและเตรียมความพรอม 
       ใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ 
8. พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 
       ทั้งจากบุคลากรสาธารณสุข และจาก 
       การศึกษาดวยตนเองในที่ทํางาน 
9. พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไข 
       และพัฒนาสภาพการทํางานใหเอื้อตอ 
       สุขภาพ 

3.59 
 
 

3.64 
 

3.09 
 

3.81 
 

4.03 
 

3.72 
 

3.57 
 

3.64 
 
 

3.67 

0.96 
 
 

0.87 
 

0.98 
 

0.88 
 

0.79 
 

1.05 
 

1.03 
 

0.88 
 
 

0.96 

70 
(58.4) 

 
77 

(64.1) 
46 

(38.3) 
90 

(75.0) 
95 

(79.2) 
97 

(80.8) 
63 

(52.5) 
78 

(65.0) 
 

81 
(67.5) 

37 
(30.8) 

 
35 

(29.2) 
46 

(38.3) 
23 

(19.2) 
21 

(17.5) 
20 

(16.7) 
45 

(37.5) 
33 

(27.5) 
 

33 
(27.5) 

13 
(10.8) 

 
8 

(6.7) 
28 

(23.4) 
7 

(5.8) 
4 

(3.3) 
3 

(2.5) 
12 

(10.0) 
9 

(7.5) 
 
6 

(5.0) 

                   รวมเฉลี่ยหมวดที่ 2 32.76 5.94    
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จากตารางที่ 4.7 พบวาความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัดขอ
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุกระดับ ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.03 และตัวช้ีวัดขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ  
ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.09  

ในภาพรวม ตัวช้ีวัดทุกขอมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00 และ มีตัวช้ีวัด 2 ขอ จาก 9 
ขอเทานั้นที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง คือ  พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ 
และ มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุกระดับ สวนตัวช้ีวัดขออ่ืนๆมีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุม
มีความเหมาะสมปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยรวมทุกขอในดานความเหมาะสมในหมวดบรรยากาศ
ดานสุขภาพในสถานประกอบการ เทากับ 32.76 คะแนน จากเต็ม 45 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับเหมาะ
สมปานกลาง (เปอรเซนตไทลที่ 72.80) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดที่มี
นายจางที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุดคือ          การทํางาน
เปนกะไดรับการจัดอยางเหมาะสมและมีผลเสียตอสุขภาพนอยที่สุด โดยนายจางรอยละ 80.8 ตอบ
วาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได และตัวช้ีวัดที่มีนายจางคิดวาสถาน
ประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได ต่ําที่สุด คือ พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลาย
ชนิด ไมจําเจ  โดยนายจางเพียงรอยละ 38.3  ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติให
บรรลุได 

ตัวช้ีวัดในหมวดบรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ ที่นายจางนอยกวา
รอยละ 50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมีเพียง 1 ขอ คือ พนักงานมี
โอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคะแนนความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดในหมวดสภาพแวดลอมทางกายภาพ   
(n=120) 
 

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไมแน
ใจ 

บรรลุ
ไมได 

หมวดที่ 3  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
1. โรงอาหารในสถานประกอบการมี 
        อาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัย 
        สําหรับพนักงาน  
2. มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางาน 
 
3. มีการระบายอากาศที่เหมาะสมในที่ทํางาน 
 
4. มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษในที่ 
       ทํางาน 
5. มีมาตรการควบคุมเสียงดังในที่ทํางาน 
 
6. มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุเพื่อ 
       ลดการออกแรงเกินควรในการทํางาน 
7. มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอ 
       สําหรับพนักงานทุกคน      
8. มีการกําจัดมูลฝอย รวมทั้งขยะอันตราย 
       อยางเหมาะสม 

 
3.94 

 
 

4.30 
 

4.14 
 

4.04 
 

3.97 
 

4.11 
 

4.23 
 

4.20 
 
 

 
0.97 

 
 

0.74 
 

0.81 
 

1.01 
 

1.00 
 

0.83 
 

0.76 
 

0.75 

 
93 

(77.5) 
 

115 
(95.8) 
105 

(87.5) 
96 

(80.0) 
97 

(80.9) 
107 

(89.2) 
111 

(92.5) 
111 

(92.5) 

 
16 

(13.3) 
 
3 

(2.5) 
11 

(9.2) 
20 

(16.7) 
16 

(13.3) 
9 

(7.5) 
6 

(5.0) 
7 

(5.8) 

 
11 

(9.2) 
 
2 

(1.7) 
4 

(3.3) 
4 

(3.3) 
7 

(5.8) 
4 

(3.3) 
3 

(2.5) 
2 

(1.7) 

        รวมเฉลี่ยหมวด3 32.93 5.46    

จากตารางที่ 4.8 พบวา ความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัด
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มีแสงสวางเหมาะสมในการทํางาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30  
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และตัวช้ีวัดขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ โรงอาหารในสถานประกอบการมีอาหารที่ถูกหลัก
โภชนาการและปลอดภัยสําหรับพนักงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 

ในภาพรวม ตัวช้ีวัดทุกขอมีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง และ
คะแนนเฉลี่ยรวมตัวช้ีวัดทุกขอดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดในหมวดสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
เทากับ 32.93 คะแนนจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน ซ่ึงจัดอยูในระดับมีความเหมาะสมสูง(เปอรเซนต
ไทลที่ 82.32 ) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดที่มี
นายจางที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุดคือ          มีแสงสวาง
เหมาะสมในการทํางาน โดยนายจางรอยละ 95.8 ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติ
ใหบรรลุได และตัวช้ีวัดที่มีนายจางคิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได ต่ําที่
สุด คือ โรงอาหารในสถานประกอบการมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัยสําหรับ
พนักงานโดยนายจางรอยละ 77.5  ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

ตัวช้ีวัดทุกขอในหมวดสภาพแวดลอมทางกายภาพ   มีนายจางมากกวารอยละ 50 มี
ความคิดเห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดได 

ตารางที่  4.9  แสดงคะแนนความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดในหมวดวิถีการดําเนินชีวิตและ
ทักษะดานสุขภาพของพนักงาน   (n=120)  
 

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไม
แนใจ 

บรรลุไม
ได 

หมวดที่ 4 วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน 
1. มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีว- 
       อนามัยและความปลอดภัย ใหแกพนักงาน 
       ทุกคน 
2. มีการใหความรูและฝกอบรมดานการ 
       สรางเสริมสุขภาพใหแกพนักงานทุกคน 
  

3.90 
 
 

3.78 
 
 

0.88 
 
 

0.90 
 
 

94 
(78.3) 

 
79 

(65.9) 
 

23 
(19.2) 

 
37 

(30.8) 
 

3 
(2.5) 

 
4 

(3.3) 
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ตารางที่  4.9  แสดงคะแนนความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดในหมวดวิถีการดําเนินชีวิตและ
ทักษะดานสุขภาพของพนักงาน   (n=120) (ตอ) 
 

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไม
แนใจ 

บรรลุไม
ได 

3. มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการ 
        สําหรับพนักงาน   
4. มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ีสําหรับ 
       พนักงาน 
5. มีการดําเนินการใหสถานประกอบการ 
       ปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด 
6. มีการดําเนินโครงการออกกําลังกาย 
       สําหรับพนักงาน 
7. มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียด 
       สําหรับพนักงาน 
8. มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ  
       เชน  วางแผนครอบครัว  โรคติดตอทาง 
       เพศสัมพันธ   เอดส   สําหรบัพนักงาน   
9. มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถาน 
       ประกอบการ 
10. มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของ 
        พนักงานนอกสถานประกอบการ 
11. สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสราง 
       ความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน 
12. สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสราง 
       ความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถาน 
       ประกอบการ 

3.27 
 

3.60 
 

3.97 
 

3.41 
 

3.21 
 

3.23 
 
 

4.10 
 

3.28 
 

3.21 
 

3.22 

1.05 
 

1.08 
 

1.04 
 

1.06 
 

1.09 
 

1.09 
 
 

0.82 
 

1.07 
 

0.97 
 

0.91 

57 
(47.5) 

51 
(42.5) 

89 
(74.1) 

69 
(57.5) 

43 
(35.8) 

57 
(47.5) 

 
105 

(87.5) 
50 

(41.7) 
45 

(37.5) 
57 

(47.5) 

49 
(40.8) 

50 
(40.7) 

23 
(19.2) 

37 
(30.8) 

56 
(46.7) 

46 
(38.3) 

 
4 

(11.7) 
51 

(42.5) 
58 

(48.3) 
50 

(41.7) 

14 
(11.7) 

19 
(15.8) 

8 
(6.7) 
14 

(11.7) 
21 

(17.5) 
17 

(14.2) 
 
1 

(0.8) 
19 

(15.8) 
17 

(14.2) 
13 

(10.8) 

        รวมเฉลี่ยหมวด4 42.18 9.40    
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จากตารางที่ 4.9 พบวา ความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัด
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการโดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.10  และตัวช้ีวัดขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการดําเนินโครงการจัดการ
ความเครียดสําหรับพนักงาน และ สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบ
ครัวของพนักงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 

ในภาพรวมตัวช้ีวัดทุกขอมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00  ตัวช้ีวัด 4 ขอ จาก 12 ขอมี
คะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง ไดแก  มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย ใหแกพนักงานทุกคน, มีการใหความรูและฝกอบรมดานการสรางเสริมสุขภาพ
ใหแกพนักงานทุกคน, มีการดําเนินการใหสถานประกอบการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด 
และมีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ สวนตัวช้ีวัดขออ่ืนๆ มีคะแนนเฉลี่ยจัด
อยูในกลุมมีความเหมาะสมปานกลาง และ คะแนนเฉลี่ยรวมตัวช้ีวัดทุกขอดานความเหมาะสมของ
ตัวช้ีวัดในหมวดวิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน    เทากับ 42.18 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 60 คะแนน ซ่ึงจัดอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง (เปอรเซนตไทลที่ 70.3 ) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดที่มี
นายจางที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุด คือ มีการดําเนินโครง
การลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ โดยนายจางรอยละ 87.5  ตอบวาสถานประกอบการของตน
สามารถปฏิบัติใหบรรลุได และตัวช้ีวัดที่มีนายจางคิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติ
ใหบรรลุได ต่ําที่สุด คือ มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน โดยนายจางรอย
ละ 35.8  ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

ตัวช้ีวัด 7 ขอ ที่มีนายจางนอยกวารอยละ 50 มีความคิดเห็นวาสถานประกอบการ
ของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดได ไดแก  มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการ 
สําหรับพนกังาน(รอยละ47.5)  มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ีสําหรับพนักงาน(รอยละ42.5)  มีการ
ดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน(รอยละ35.8)  มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัย
เจริญพันธุ เชน การวางแผนครอบครัว โรคติดตอทางเพศสัมพันธ เอดส สําหรับพนักงาน(รอยละ
47.5)  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ(รอย ละ 41.7)  สถาน
ประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน(รอยละ37.5)  และสถาน
ประกอบการมีกิจกรรมเสรมิสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ(รอยละ47.5) 
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ตารางที่  4.10  แสดงคะแนนความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดในหมวดบริการดานสุขภาพและ
อนามัย   (n=120)  
 

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไมแน
ใจ 

บรรลุ
ไมได 

หมวดที่  5 บริการดานสุขภาพและอนามัย 
1. มีบันทึกการตรวจ  และการรักษาของ 
       พนักงานที่เหมาะสม 
2. มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บ 
       จากการทํางานอยางเปนระบบ 
3. มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล 
 
4. จัดใหมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน 
        ตามปจจัยเส่ียง 
5. จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปน 
       ระยะตามปจจัยเส่ียงอยางสม่ําเสมอ 
6. มีการแจงผลการตรวจสุขภาพใหพนักงาน 
       ทราบอยางเหมาะสม 
7. มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงาน 
       กอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณทีี่เจ็บปวย 
       ไปนาน 
8. มีการดําเนินงานและบันทึกผลการ 
       ดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความ 
      ปลอดภัย 
9. การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวย  
       (ลาปวย)ของพนักงานในรอบปที่ผานมา

ลดลง 

 
3.94 

 
4.03 

 
4.27 

 
4.02 

 
4.01 

 
4.04 

 
3.64 

 
 

3.76 
 
 

3.75 
 

 
0.86 

 
0.94 

 
0.81 

 
0.95 

 
0.95 

 
0.78 

 
1.03 

 
 

0.87 
 
 

0.89 

 
100 

(83.3) 
103 

(85.9) 
115 

(95.8) 
89 

(74.2) 
96 

(80.0) 
103 

(85.9) 
70 

(58.4) 
 

91 
(75.8) 

 
77 

(64.2) 

 
18 

(15.0) 
13 

(10.8) 
5 

(4.2) 
23 

(19.2) 
40 

(16.7) 
13 

(10.8) 
43 

(35.8) 
 

24 
(20.0) 

 
32 

(26.7) 

 
2 

(1.7) 
4 

(3.3) 
0 

(0) 
8 

(6.7) 
4 

(3.3) 
4 

(3.3) 
7 

(5.8) 
 
5 

(4.2) 
 

11 
(9.2) 

 
        รวมเฉลี่ยหมวด5 35.46 6.03    



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

59

จากตารางที่ 4.10 พบวา ความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัด
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.27  และตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับ
เขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บปวยไปนาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.64 

ในภาพรวม ตัวช้ีวัด 2 ขอมีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมปานกลาง
คือ มีการตรวจประเมินสขุภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บปวยไปนาน และ
การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวย(ลาปวย)ของพนักงานในรอบปที่ผานมาลดลง  สวนตัวช้ีวัด
ขออ่ืนๆจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง คะแนนเฉลี่ยรวมตัวช้ีวัดทุกขอดานความเหมาะสมของ
ตัวช้ีวัดในหมวดบริการดานสุขภาพและอนามัย       เทากับ 35.46 คะแนน จากคะแนนเต็ม 45  
คะแนน ซ่ึงจัดอยูระดับมีความเหมาะสมสูง (เปอรเซนตไทลที่ 78.8 ) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดที่มี
นายจางที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุด คือ มียาและวัสดุ
อุปกรณดานการปฐมพยาบาล โดยนายจางรอยละ 95.8  ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถ
ปฏิบัติใหบรรลุได และตัวช้ีวัดที่มีนายจางคิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุ
ได ต่ําที่สุด คือ มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บปวย
ไปนาน โดยนายจางรอยละ 58.4  ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

ตัวช้ีวัดทุกขอในหมวด บริการดานสุขภาพและอนามัย  มีนายจางมากกวารอยละ 
50 มีความคิดเห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดได 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคะแนนความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดในหมวดผลกระทบตอสภาพ แวด
ลอมภายนอก   n=120)  
 

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไมแน
ใจ 

บรรลุไม
ได 

หมวดที่ 6 ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก 
1. ปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอก

สถานประกอบการ 
2.   สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุนและ 
       สงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุขภาพของชุมชน 

3.82 
 

3.50 

0.82 
 

0.97 

80 
(66.7) 

67 
(55.8) 

34 
(28.3) 

44 
(36.7) 

6 
(5.0) 

9 
(7.5) 

        รวมเฉลี่ยหมวด6 7.33 1.59    

จากตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัดขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบการ โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.82  ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ยที่จัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง 

ในภาพรวมตัวช้ีวัดในหมวด ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก มีคะแนนเฉลี่ย
รวมทุกขอในดานความเหมาะสมเทากับ 7.33  คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ซ่ึงจัดเปนระดับ
มีความเหมาะสมปานกลาง (เปอรเซนตไทลที่ 73.3) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดที่มี
นายจางที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุด คือ ปองกันการกอมล
ภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบการ โดยนายจางรอยละ66.7 ม ีความคิดเห็นวาสถาน
ประกอบการของตนปฏิบัติใหบรรลุได  

ตัวช้ีวัดทุกขอในหมวด ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก     มีนายจางมากกวา
รอยละ50 มีความคิดเห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ี
วัดได 
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ในภาพรวมของความคิดเห็นของนายจางในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ทุก
หมวดทั้ง 46 ขอ  พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 172.75 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 230 คะแนน  ซ่ึงจัด
เปนระดับมีความเหมาะสมสูง (เปอรเซนตไทลที่ 75.12) 

 
3.2 ขอมูลความคิดเห็นของเจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัยตอตัวชี้วัดในการสรางเสริมสุขภาพใน 
 สถานประกอบการ 

ตารางที่ 4.12  แสดงคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดในหมวด 
นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ  (n=123) 
 

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไมแน
ใจ 

บรรลุ
ไมได 

หมวดที่1 นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ 
1. มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสราง 
      เสริมสุขภาพ  จัดทําเปนลายลักษณอักษร 
      และประกาศใหทุกคนไดทราบ 
2. มีบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจดาน 
      สุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบงานสรางเสริม 
      สุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง 
3. มีคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีว- 
       อนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้งแผนรายป 
      แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
5. มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัย 
      และความปลอดภัย   
6. มีการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริม 
      สุขภาพและนํามาปรับปรุงแกไข   

3.80 
 
 

3.49 
 
 

4.11 
 

3.30 
 

3.99 
 

3.59 

1.01 
 
 

1.15 
 
 

0.86 
 

0.99 
 

0.88 
 

1.06 

86 
(69.9) 

 
59 

(48.0) 
 

99 
(80.5) 

62 
(50.4) 

95 
(77.2) 
75* 

(61.5) 

33 
(26.8) 

 
41 

(33.3) 
 

21 
(17.1) 

48 
(39.0) 

25 
(20.3) 
34* 

(27.9) 

4 
(3.3) 

 
23 

(18.7) 
 

3 
(2.4) 
13 

(10.6) 
3 

(2.4) 
13* 

(10.6) 
       เฉลี่ยรวมหมวดที่1 22.28 4.59    

*n=122 
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จากตารางที่ 4.12 พบวาความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัดที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.11 และตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การมีแผนงานสราง
เสริมสุขภาพทั้งแผนรายป แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.30 

ในภาพรวมตัวช้ีวัดทุกขอ มีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00 และตัวช้ีวัด 3 ขอจาก 6 ขอ
มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูงไดแก  มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริม
สุขภาพ จัดทําเปนลายลักษณอักษร และประกาศใหทุกคนไดทราบ, มีคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน และ มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย สวนตัวช้ีวัดขออ่ืนๆมีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมปานกลาง และ 
คะแนนเฉลี่ยรวมตัวช้ีวัดทุกขอดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัด ในหมวดนโยบายการสรางเสริมสุข
ภาพของสถานประกอบการ    เทากับ 22.28  คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ซ่ึงจัดเปนระดับมี
ความเหมาะสมปานกลาง (เปอรเซนตไทลที่ 74.27) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดที่มี
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุด คือ 
มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยเจาหนาที่ดาน
อาชีวอนามัยรอยละ 80.5  ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได และตัวช้ีวัด
ที่มีเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยคิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได ต่ําที่สุด 
คือ มีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจดานสุขภาพทําหนาที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบการโดยตรง  โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย รอยละ48.0  ตอบวาสถานประกอบการ
ของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

ตัวช้ีวัดในหมวด นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ   ที่เจา
หนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติให
บรรลุไดมีเพียง 1 ขอคือ มีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจดานสุขภาพทําหนาที่รับผิดชอบงานสราง
เสริมสุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง 
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ตารางที่  4.13  แสดงคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย ตอตัวช้ีวัดในหมวด
บรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ    (n=123) 

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไมแน
ใจ 

บรรลุ
ไมได 

หมวดที่ 2 บรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ 
1. พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
       วางแผน  ดําเนินการ  และประเมินผลดาน 
       สุขภาพ 
2. การกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ  
       เหมาะสมและเปนไปได 
3. พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลาย 
       ชนิด  ไมจําเจ 
4. พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ 
 
5. มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุก 
       ระดับ 
6. การทํางานเปนกะไดรับการจัดอยาง 
       เหมาะสมและมีผลเสียตอสุขภาพนอยที่สุด 
7. มีการสนับสนุนและเตรียมความพรอม 
       ใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ 
8. พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 
       ทั้งจากบุคลากรสาธารณสุข และจาก 
       การศึกษาดวยตนเองในที่ทํางาน 
9. พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไข 
       และพัฒนาสภาพการทํางานใหเอื้อตอ 
       สุขภาพ 

3.44 
 
 

3.58 
 

3.10 
 

3.87 
 

4.02 
 

3.82 
 

3.66 
 

3.72 
 
 

3.78 

1.01 
 
 

0.83 
 

1.07 
 

0.82 
 

0.84 
 

1.06 
 

0.94 
 

0.87 
 
 

0.95 

61 
(49.6) 

 
71 

(57.7) 
48 

(39.0) 
97 

(78.9) 
95 

(77.2) 
93 

(75.6) 
55 

(44.7) 
83 

(67.5) 
 

78 
(63.4) 

 

45 
(36.6) 

 
42 

(34.2) 
46 

(37.4) 
20 

(16.3) 
23 

(18.7) 
21 

(17.1) 
49 

(39.8) 
32 

(26.0) 
 

36 
(29.3) 

17 
(13.8) 

 
10 

(8.1) 
29 

(23.6) 
6 

(4.8) 
5 

(4.1) 
9 

(7.3) 
19 

(15.5) 
8 

(6.5) 
 
9 

(7.3) 
 

                   รวมเฉลี่ยหมวดที่ 2 32.99 5.66    
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จากตารางที่ 4.13 พบวาความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัดที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุกระดับ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.02 และตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.10 

ในภาพรวม ตัวช้ีวัดทุกขอมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00 และ มีตัวช้ีวัด 4 ขอจาก 9 
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง  ไดแก พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ, มี
ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุกระดับ,การทํางานเปนกะไดรับการจัดอยางเหมาะสมและมีผล
เสียตอสุขภาพนอยที่สุด และพนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาสภาพการทํางาน
ใหเอื้อตอสุขภาพ สวนตัวช้ีวัดขออ่ืนๆที่เหลือคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมปานกลาง     
และคะแนนเฉลี่ยรวมตัวช้ีวัดทุกขอดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัด ในหมวดบรรยากาศดานสุขภาพ
ในสถานประกอบการ    เทากับ 32.99  คะแนน จากคะแนนเต็ม 45 คะแนน ซ่ึงจัดอยูในระดับเหมาะ
สมปานกลาง (เปอรเซนตไทลที่ 73.31) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดที่มี
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุด คือ 
พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอโดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยรอยละ78.9  ตอบวาสถานประกอบ
การของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได และตัวช้ีวัดที่มีเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยคิดวาสถาน
ประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได ต่ําที่สุดคือ พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลาย
ชนิด ไมจําเจ  โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย รอยละ39.0  ตอบวาสถานประกอบการของตน
สามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

ตัวช้ีวัดในหมวดนโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ ที่เจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ 50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมี 
3 ขอไดแก  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และประเมินผลดานสุขภาพ 
(รอยละ49.6)  พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ (รอยละ39.0)   และมีการสนับสนุน 
และเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ (รอยละ 44.7) 
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ตารางที่  4.14  แสดงคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดในหมวด สภาพ
แวดลอมทางกายภาพ  (n=123) 
 

ความเหมาะ
สม 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
ตัวช้ีวัด 

เฉลี่ย SD บรรลุ
ได 

ไมแน
ใจ 

บรรลุไม
ได 

หมวดที่ 3  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
1. โรงอาหารในสถานประกอบการมี 
        อาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัย 
        สําหรับพนักงาน  
2. มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางาน 
 
3. มีการระบายอากาศที่เหมาะสมในที่ทํางาน 
 
4. มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษในที่ 
       ทํางาน 
5. มีมาตรการควบคุมเสียงดังในที่ทํางาน 
 
6. มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุเพื่อ 
       ลดการออกแรงเกินควรในการทํางาน 
7. มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอ 
       สําหรับพนักงานทุกคน      
8. มีการกําจัดมูลฝอย รวมทั้งขยะอันตราย 
       อยางเหมาะสม 

 
3.98 

 
 

4.25 
 

4.20 
 

4.07 
 

4.05 
 

4.15 
 

4.27 
 

4.20 

 
0.96 

 
 

0.79 
 

0.76 
 

0.86 
 

0.86 
 

0.77 
 

0.73 
 

0.74 

 
86 

(69.9) 
 

112 
(91.1) 
108 

(87.8) 
94 

(76.4) 
94 

(76.4) 
106 

(86.2) 
112 

(91.1) 
111 

(90.3) 

 
20.0 

(16.3) 
 
9 

(7.3) 
12 

(9.8) 
26 

(21.1) 
21 

(17.1) 
15 

(12.2) 
7 

(5.7) 
11 

(8.9) 

 
17 

(13.8) 
 
2 

(1.6) 
3 

(2.4) 
3 

(2.4) 
8 

(6.5) 
2 

(1.6) 
4 

(3.3) 
1 

(0.8)  
        รวมเฉลี่ยหมวด3 33.16 5.33    

จากตารางที่ 4.14 พบวาความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัดที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอสําหรับพนักงานทุกคน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.27 และตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ โรงอาหารในสถานประกอบการมี
อาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัยสําหรับพนักงาน  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 
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ในภาพรวม ตัวช้ีวัดทุกขอมีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง   และ
คะแนนเฉลี่ยรวมตัวช้ีวัดทุกขอดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดในหมวดสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
เทากับ 33.16  คะแนน จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน ซ่ึงจัดอยูในระดับเหมาะสมสูง (เปอรเซนตไทลที่ 
82.9) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดที่มี
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุด คือ 
มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางานและ มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอสําหรับพนักงานทุก
คน โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยรอยละ91.1  ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติให
บรรลุได และตัวช้ีวัดที่มีเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยคิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติ
ใหบรรลุได ต่ําที่สุดคือ โรงอาหารในสถานประกอบการมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัย
สําหรับพนักงาน โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย รอยละ69.9  ตอบวาสถานประกอบการของตน
สามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

ตัวช้ีวัดทุกขอในหมวดสภาพแวดลอมทางกายภาพ      เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย
มากกวารอยละ50 มีความคิดเห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑ
ของตัวช้ีวัดได 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดในหมวดวิถีการ
ดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน   (n=123)  
 

ความเหมาะ
สม 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
ตัวช้ีวัด 

เฉลี่ย SD บรรลุ
ได 

ไมแน
ใจ 

บรรลุไม
ได 

หมวดที่ 4 วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน 
1. มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีว- 
       อนามัยและความปลอดภัย ใหแกพนักงาน 
       ทุกคน 
2. มีการใหความรูและฝกอบรมดานการ 
       สรางเสริมสุขภาพใหแกพนักงานทุกคน 
 

4.08 
 
 

3.85 
 
 

0.83 
 
 

0.92 
 
 

100 
(81.3) 

 
82 

(66.7) 
 

19 
(15.4) 

 
30 

(24.4) 
 

4 
(3.3) 

 
11 

(8.9) 
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ตารางที่ 4.15  แสดงคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดในหมวดวิถีการ
ดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน   (n=123) (ตอ) 
 

ความเหมาะ
สม 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
ตัวช้ีวัด 

เฉลี่ย SD บรรลุ
ได 

ไมแน
ใจ 

บรรลุไม
ได 

3. มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการ 
       สําหรับพนักงาน 
4. มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ีสําหรับ 
       พนักงาน 
5. มีการดําเนินการใหสถานประกอบการ 
       ปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด 
6. มีการดําเนินโครงการออกกําลังกาย 
       สําหรับพนักงาน 
7. มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียด 
       สําหรับพนักงาน 
8. มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ  
       เชน  วางแผนครอบครัว  โรคติดตอทาง 
       เพศสัมพันธ   เอดส   สําหรบัพนักงาน   
9. มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถาน 
       ประกอบการ 
10. มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของ   
          พนักงานนอกสถานประกอบการ 
11. สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสราง 
         ความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน 
12. สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสราง 
         ความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถาน 
         ประกอบการ 

3.35 
 

3.54 
 

4.06 
 

3.52 
 

3.45 
 

3.34 
 
 

4.15 
 

3.33 
 

3.37 
 

3.47 

1.07 
 

1.20 
 

1.11 
 

1.15 
 

1.09 
 

1.09 
 
 

0.83 
 

1.15 
 

1.04 
 

0.93 

51 
(41.5) 

50 
(40.7) 

90 
(73.2) 

65 
(52.8) 

49 
(39.8) 

61 
(49.6) 

 
105 

(85.4) 
45 

(36.6) 
47 

(38.2) 
65 

(52.8) 

54 
(43.9) 

54 
(43.9) 

26 
(21.1) 

43 
(35.0) 

49 
(39.8) 

42 
(34.1) 

 
17 

(13.8) 
51 

(41.4) 
54 

(43.9) 
42 

(34.2) 

18 
(14.6) 

19 
(15.4) 

7 
(5.7) 
15 

(12.2) 
25 

(20.4) 
20 

(16.3) 
 
1 

(0.8) 
27 

(22.0) 
22 

(17.9) 
16 

(13.0) 

        รวมเฉลี่ยหมวด4 43.51 9.88    
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จากตารางที่ 4.15 พบวาความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัด
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15 และตัวช้ีวัดขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการดําเนินโครงการลดอุบัติ
เหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.33 

ในภาพรวมตัวช้ีวัดทุกขอมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00      และมีตัวช้ีวัด 4 ขอจาก 
12 ขอ ที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูงไดแก  มีการใหความรูและฝกอบรมดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใหแกพนักงานทุกคน,   มีการใหความรูและฝกอบรมดานการสราง
เสริมสุขภาพใหแกพนักงานทุกคน, มีการดําเนินการใหสถานประกอบการปลอดเครื่องดื่มมึนเมา
และสารเสพติด และมีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ     คะแนนเฉลี่ยรวมตัว
ช้ีวัดทุกขอดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดในหมวดวิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของ
พนักงาน เทากับ 43.51  คะแนน จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน   ซ่ึงจดัอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง
(เปอรเซนตไทลที่ 72.52) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดขอที่มี
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุด คือ 
มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยรอยละ 85.4  
ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได และตัวช้ีวัดขอที่มีเจาหนาที่ดานอาชีว-
อนามัยคิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได ต่ําที่สุดคือ มีการดําเนินโครงการ 
ลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย รอยละ 36.6  ตอบ
วาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

ตัวช้ีวัดในหมวด วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน ที่เจาหนา
ที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมี 
6 ขอไดแก  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ(รอยละ36.6)    
สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน(รอยละ 38.2)    มี
การดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน(รอยละ39.8)   มีการดําเนินโครงการเลิก
บุหร่ีสําหรบัพนักงาน(รอยละ40.7)  มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน(รอยละ
41.5)   และมีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ เชน วางแผนครอบครัว โรคติดตอทางเพศ
สัมพันธ เอดส สําหรับพนักงาน(รอยละ 49.6)    
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ตารางที่ 4.16  แสดงคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดในหมวดบริการ
ดานสุขภาพและอนามัย (n=123)  

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไมแน
ใจ 

บรรลุ
ไมได 

หมวดที่  5 บริการดานสุขภาพและอนามัย 
1. มีบันทึกการตรวจ  และการรักษาของ 
       พนักงานที่เหมาะสม 
2. มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บ 
       จากการทํางานอยางเปนระบบ 
3. มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล 
 
4. จัดใหมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน 
        ตามปจจัยเส่ียง 
5. จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปน 
       ระยะตามปจจัยเส่ียงอยางสม่ําเสมอ 
6. มีการแจงผลการตรวจสุขภาพใหพนักงาน 
       ทราบอยางเหมาะสม 
7. มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงาน 
       กอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณทีี่เจ็บปวย 
       ไปนาน 
8. มีการดําเนินงานและบันทึกผลการ 
       ดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความ 
      ปลอดภัย 
9. การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวย  
       (ลาปวย)ของพนักงานในรอบปที่ผานมา

ลดลง 

 
4.03 

 
4.12 

 
4.31 

 
4.09 

 
4.01 

 
4.08 

 
3.77 

 
 

4.05 
 
 

3.83 

 
0.84 

 
0.82 

 
0.71 

 
0.85 

 
0.92 

 
0.76 

 
1.09 

 
 

0.82 
 
 

0.95 

 
98 

(79.7) 
104 

(84.6) 
115 

(93.5) 
87 

(70.7) 
85 

(69.1) 
98 

(79.7) 
83 

(67.5) 
 

97 
(78.8) 

 
87 

(70.7) 

 
22 

(17.9) 
16 

(13.0) 
6 

(4.9) 
27 

(22.0) 
30 

(24.4) 
18 

(14.6) 
33 

(26.8) 
 

21 
(17.1) 

 
24 

(19.5) 

 
3 

(2.4) 
3 

(2.4) 
2 

(1.6) 
9 

(7.3) 
8 

(6.5) 
7 

(5.7) 
7 

(5.7) 
 
5 

(4.1) 
 

12 
(9.8) 

        รวมเฉลี่ยหมวด5 36.29 6.13    
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จากตารางที่4.16 พบวาความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัด
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาลโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.31  และตัวช้ีวัดขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนให
กลับเขาทํางานในกรณีที่เจ็บปวยไปนาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.77 

ในภาพรวม ตัวช้ีวัดทุกขอมีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง   และ
คะแนนเฉลี่ยรวมตัวช้ีวัดทุกขอ ดานความเหมาะสมของตวัช้ีวัดในหมวดบริการดานสุขภาพและ
อนามัย เทากับ 36.29  คะแนน จากคะแนนเต็ม 45 คะแนน ซ่ึงเปนระดับมีความเหมาะสมสูง (เปอร
เซนตไทลที่ 80.64) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดขอที่มี
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุด คือ 
มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล  โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยรอยละ93.5  ตอบวา
สถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได และตัวช้ีวัดขอที่มีเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย
คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได ต่ําที่สุดคือ มีการตรวจประเมินสุขภาพ
ของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางานในกรณีที่เจ็บปวยไปนาน โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย    
รอยละ67.5   ตอบวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

ตัวช้ีวัดทุกขอในหมวดผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก  เจาหนาที่ดานอาชีว-   
อนามัยมากกวารอยละ50 มีความคิดเห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุตาม
เกณฑของตัวช้ีวัดได 
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ตารางที่ 4.17  แสดงคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดในหมวด ผล
กระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก   (n=123)  
 

ความเหมาะ
สม ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

ตัวช้ีวัด 
เฉลี่ย SD บรรลุ

ได 
ไมแน
ใจ 

บรรลุ
ไมได 

หมวดที่ 6 ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก 
1. ปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอก

สถานประกอบการ 
2.  สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุนและ

สงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุขภาพของชุมชน 

3.95 
 

3.67 

0.88 
 

1.04 

89 
(72.4) 

77 
(62.6) 

24 
(19.5) 

33 
(26.8) 

10 
(8.1) 
13 

(10.6) 
        รวมเฉลี่ยหมวด6 7.63 1.71    

จากตารางที่ 4.17 พบวาความคิดเห็นในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ ตัวช้ีวัดที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบการ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95  และเปนตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง 

คะแนนเฉลี่ยรวมตัวช้ีวัดทุกขอในดานความเหมาะสม ในหมวด ผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมภายนอก เทากับ 7.63 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ซ่ึงจัดอยูในระดับมีความ
เหมาะสมสูง (เปอรเซนตไทลที่ 76.3) 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดที่มี
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สูงที่สุด คือ 
ปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบการ     โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย
รอยละ 72.4 ม ีความคิดเห็นวาสถานประกอบการของตนปฏิบัติใหบรรลุได  

ทุกตัวช้ีวัดในหมวด ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก   มีเจาหนาที่ดานอาชีว- 
อนามัยมากกวารอยละ 50 มีความคิดเห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุตาม
เกณฑของตัวช้ีวัดได 
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ในภาพรวมของความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยในดานความเหมาะสม
ของตัวช้ีวัดฯ ทุกหมวด ทั้ง 46 ขอ พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 175.86 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 230 
คะแนน  ซ่ึงจัดอยูในระดับเหมาะสมสูง (เปอรเซนตไทลที่ 76.46) 
 
 
สวนท่ี 4  ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของนายจาง 

ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีว- 
อนามัย  ตอตัวช้ีวัด ในดานสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดไดหรือไม ในสวนที่4 และ 
สวนที่5 นั้น ผูวิจัยไดพิจารณากําหนดเกณฑในการใหคะแนนในแตละขอของความคิดเห็นดาน
สามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดไดหรือไม ดังนี้ คือ ในแตละขอ  มีคะแนน 3 ระดับ 
ตั้งแต 1-3  คือ 1= บรรลุไมได   2= ไมแนใจ และ 3= บรรลุได  และ พิจารณาใหน้ําหนักในแตละขอ
เทากัน ดังนั้นคะแนนในแตละหมวดและคะแนนรวมทุกหมวดในแตละคนจะมีชวงคะแนนที่เปน
ไปไดดังนี้ 

หมวดที่1   คะแนนตั้งแต 6  ถึง 18  คะแนน 
หมวดที่ 2  คะแนนตั้งแต 9  ถึง 27  คะแนน 
หมวดที่ 3  คะแนนตั้งแต 8  ถึง 24  คะแนน 
หมวดที่ 4  คะแนนตั้งแต12 ถึง 36  คะแนน 
หมวดที่ 5  คะแนนตั้งแต 9  ถึง 27  คะแนน 
หมวดที่ 6  คะแนนตั้งแต 2 ถึง 6     คะแนน 
รวมทุกหมวด คะแนนตั้งแต 46  ถึง 138  คะแนน 
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ตารางที่ 4.18  แสดงความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดของนายจางจําแนกตามขอมูลทั่วไป
ของนายจาง 
 

ความเหมาะสม 
(n=120) 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
(n=119) ปจจัย จํานวน 

 คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value 

เพศ a 
          ชาย 

           หญิง 

 
76 
44 

 
64.76 
53.15 

 
0.078 

 
65.72 
50.25 

 
0.018 

 

อายุ @             (r = -0.195) 0.033 (r = -0.129) 0.163 

ระดับการศึกษา # 
          ต่ํากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 

ตําแหนงในบริษัท a 
          เจาของสถานประกอบการ 
          กรรมการผูจัดการ/ผูบริหาร 

 
4 

89 
26 

 
10 

110 

(n=119) 
46.88 
60.15 
61.50 

 
48.30 
61.61 

 
0.730 

 

 
 
 

0.247 

(n=118) 
47.38 
66.53 
57.88 

 
40.20 
61.82 

 
0.726 

 
 

 
 

0.058 
 

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนี้ @            (r = -0.150) 0.101 (r = -0.069) 0.455 

ความเห็นตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ# 
         ไมเห็นดวย 
         ไมมีความคิดเห็น 
          เห็นดวย 

3 
13 

104 
 

45.67 
38.04 
63.74 

0.032 49.50 
53.15 
61.17 

0.635 

a Mann -Whitney U test                @ Spearman rank correlation coefficient                #  Kruskal Wallis test 

จากตารางที่ 4.18  ในดานความเหมาะสมของตัวช้ีวัด พบวา อายุมีความสัมพันธกับ
คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับต่ํา 
และเปนความสัมพันธในทิศทางลบ  โดย  r = -0.195  และนายจางที่มีความคิดเห็นตอการมีการ
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สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ( p<0.05) โดยกลุมที่ไมมีความคิดเห็นตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการ มีคาเฉลี่ยอันดับที่ต่ําที่สุด (เทากับ 38.04) และกลุมที่เห็นดวยวาตองมีการสรางเสริม
สุขภาพในสถานประกอบการมีคาเฉลี่ยอันดับที่สุงที่สุด (เทากับ 63.74 )   

สวนปจจัยอ่ืนๆไดแก เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงในบริษัท ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงนี้ พบวานายจางที่มีความแตกตางกันของปจจัยเหลานี้ คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัด
ไมมีความแตกตางกัน 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุได พบวา เพศของนายจางที่แตกตางกันจะมี
คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยนายจางที่เปน
เพศชายจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่สูงกวานายจางที่เปนเพศหญิง โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยอันดับที่เทากับ 
65.72 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยอันดับที่เทากับ 50.25  

สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในบริษัท ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงนี้ ความคิดเห็นตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ พบวานายจางที่
มีความแตกตางกันของปจจัยเหลานี้ คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19  แสดงความแตกตางของความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัด จําแนกตามขอมูลทั่วไป
ของสถานประกอบการ  
 

ความเหมาะสม 
n = 120 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
n = 119 

ปจจัย จํานวน 
 คาเฉลี่ย

อันดับที่ 
p-value คาเฉลี่ย

อันดับที่ 
p-value 

การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ #   
   ไมมีนโยบาย 
    มีนโยบายไมเปนลายลักษณอักษร 

      มีนโยบายเปนลายลักษณอักษร        

48 
45 
27 

55.36 
58.62 
72.76 

0.104 45.98 
65.91 
73.30 

0.001 

a Mann -Whitney U test     #   Kruskal Wallis test 
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ตารางที่ 4.19  แสดงความแตกตางของความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัด จําแนกตามขอมูลทั่วไป
ของสถานประกอบการ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม 
n = 120 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
n = 119 ปจจัย จํานวน 

คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value 

การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ        (n=118)                                    (n=117) 
ในสถานประกอบการ a 
    ไมมี 
     มี     

46 
72 

53.33 
63.44 

0.117 42.93 
69.04 

<0.001 

การมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ a 
    ไมมี 
     มี 

83 
37 

54.56 
73.82 

0.005 53.01 
76.11 

0.001 

การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพ a 
     ไมมี 
       มี 

55 
65 

54.94 
65.21 

0.107 41.11 
75.69 

<0.001 

ขนาดของสถานประกอบการ a 
      ขนาดกลาง(คนงาน 50-199 คน) 
       ขนาดใหญ(คนงาน 200 คนขึน้ไป) 

 
46 
74 

 
57.45 
62.40 

 
0.448 

 
54.43 
63.39 

 
0.170 

รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติ a      
       ไมเปนสาขา 
        เปนสาขา 
 

97 
23 

57.54 
73.00 

0.055 55.20 
80.02 

0.002 

a Mann - Whitney U test     #   Kruskal Wallis test 

จากตารางที่ 4.19  ในดานความเหมาะสม พบวา การมีผูรับผิดชอบดําเนินการสราง
เสริมสุขภาพโดยเฉพาะที่แตกตางกันจะมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดย นายจางที่มาจากสถานประกอบการที่มีผูรับผิดชอบดําเนินการสราง
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เสริมสุขภาพโดยเฉพาะจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นสูงกวานายจางที่มาจากสถาน
ประกอบการที่ไมมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 

สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ การมีกิจกรรมดาน
การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพ 
ขนาดของสถานประกอบการ รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติ พบวา นายจาง
ที่มีปจจัยเหลานี้แตกตางกัน คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดไมมีความแตกตางกัน 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุได พบวา  

� การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพที่แตกตางกันจะมีคะแนนความคิดเห็น
ตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยนายจางที่มาจากสถานประกอบการที่
ไมมีนโยบายจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ําที่สุด คือ 45.98   และนายจางที่มาจาก
สถานประกอบการที่มีนโยบายเปนลายลักษณอักษรจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นสูง 
ที่สุด คือ 73.30 

� การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่แตกตางกัน จะ 
มีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยนายจางที่มา
จากสถานประกอบการที่ไมมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนน
ความคิดเห็นต่ํากวานายจางที่มาจากสถานประกอบการที่มีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ 

� การมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะที่แตกตางกันจะมี
คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยนายจางที่มาจาก
สถานประกอบการที่ไมมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสขุภาพโดยเฉพาะจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่
ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวานายจางที่มาจากสถานประกอบการที่มีผูรับผิดชอบดําเนินการสราง
เสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 

� การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพที่แตกตางกัน จะมี
คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยนายจางที่มาจาก
สถานประกอบการที่ไมมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของ
คะแนนความคิดเห็นต่ํากวานายจางที่มาจากสถานประกอบการที่มีงบประมาณสนับสนุนดานการ
สรางเสริมสุขภาพ 

� ลักษณะของบริษัทที่เปนสาขาของบริษัทขามชาติที่แตกตางกัน จะมีคะแนน
ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยนายจางที่มาจากสถาน
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ประกอบการที่ไมเปนสาขาของบริษัทขามชาติจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวา
นายจางที่มาจากสถานประกอบการที่เปนสาขาของบริษัทขามชาติ ที่มีนโยบายและรูปแบบการ
ดําเนินงานดานตางๆจากตางประเทศ 

� ขนาดของสถานประกอบการที่แตกตางกันมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดไม
แตกตางกัน 

 
สวนท่ี 5  ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของเจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัย 

ตารางที่ 4.20  แสดงความแตกตางของความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัด 
จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ความเหมาะสม 
(n=123) 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
(n=122) ปจจัย จํานวน 

 คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value 

เพศ  a 
      ชาย 
      หญิง 

 
64 
59 

 
70.63 
52.64 

 
0.005 

 
63.15 
59.74 

 
0.594 

 

อายุ @ (r = -0.014) 0.874 (r = 0.117) 0.200 

ระดับการศึกษา # 
      ต่ํากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
 

 

41 
73 

      9 

 

63.51 
63.71 
41.28 

 

0.194 
 

 

56.78 
62.86 
71.50 

 

0.462 
 

a Mann –Whitney U test      @Spearman rank correlation coefficient # Kruskal Wallis test 
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ตารางที่ 4.20  แสดงความแตกตางของความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัด 
จําแนกตามขอมูลทั่วไป ( ตอ ) 

 
ความเหมาะสม 

(n=123) 
ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 

(n=122) ปจจัย จํานวน 
 คาเฉลี่ย

อันดับที่ 
p-value คาเฉลี่ย

อันดับที่ 
p-value 

ตําแหนงในบริษัท # 
          เจาของสถานประกอบการ 
                 และกรรมการผูจัดการ/ 
                 ผูบริหารและอื่นๆ 
          เจาหนาที่ความปลอดภัยและ 
                 พยาบาล 
          เจาหนาที่ฝายบุคคล 
 

 

7 
 
 

68 
 

48 

 
61.07 

 
 

66.41 
 

52.12 

 
0.098 

 

 

43.29 
 
 

68.70 
 

50.05 

 

0.008 
 

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนี้ @              (r = 0.073) 0.424 (r = 0.061) 0.508 

ความเห็นตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ # 
   ไมเห็นดวย 
   ไมมีความคิดเห็น 

      เห็นดวย 

4 
7 

112 
 

64.63 
40.93 
63.22 

0.273 52.25 
32.36 
63.67 

0.065 

      @Spearman rank correlation coefficient # Kruskal Wallis test 

จากตารางที่ 4.20  ในดานความเหมาะสม พบวา เพศที่แตกตางกันของเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัยจะมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 
โดยเพศชายจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง 

สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในบริษัท ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงนี้ ความเห็นตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ พบวาเจาหนาที่ดาน
อาชีวอนามัยที่มีความแตกตางกันของปจจัยเหลานี้ คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดไมมีความแตก
ตางกัน 
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ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดพบวา ตําแหนงในบริษัทของเจาหนาที่ดาน     
อาชีวอนามัยที่แตกตางกันจะมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มีตําแหนงเปนเจาของสถานประกอบการจะมีคะแนนความคิดเห็น
ตอตัวช้ีวัดต่ํากวาตําแหนงอื่นๆ และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยและ
พยาบาลจะมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดสูงที่สุด 

สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนี้ 
และความเห็นตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ พบวาเจาหนาที่ดานอาชีว-
อนามัยที่มีความแตกตางกันของปจจัยเหลานี้ คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21  แสดงความแตกตางของความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัด
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ  
 

ความเหมาะสม 
(n=123) 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
(n=122) ปจจัย จํานวน 

 คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value 

การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ # 
   ไมมีนโยบาย 
    มีนโยบายไมเปนลายลักษณอักษร 

      มีนโยบายเปนลายลักษณอักษร       

50 
46 
27 

58.86 
56.26 
77.59 

0.034 41.51 
69.61 
85.00 

<0.001 

การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ              (n = 121 )                         (n= 120) 
ในสถานประกอบการ a 
  ไมมี 

     มี   
47 
74 

53.00 
66.08 

0.045      39.61 
73.49 

<0.001 

การมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริม สุขภาพโดยเฉพาะ a                       (n= 120) 
  ไมมี 

     มี 
 

85 
38 

53.82 
80.29 

<0.001 50.99 
85.65 

<0.001 

a Mann -Whitney U test     # Kruskal Wallis test 
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ตารางที่ 4.21  แสดงความแตกตางของความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัด
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม 
(n=123) 

ปฏิบัติใหบรรลุไดหรือไม 
(n=122) ปจจัย จํานวน 

 คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value คาเฉลี่ย
อันดับที่ 

p-value 

การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพ a 
   ไมมี 

     มี 
57 
66 

53.34 
69.48 

0.012 43.17 
77.05 

<0.001 

ขนาดของสถานประกอบการ a                  

   ขนาดกลาง(คนงาน 50-199 คน) 
      ขนาดใหญ(คนงาน 200 คนขึน้ไป) 

48 
75 

57.26 
65.03 

0.238 53.16 
66.73 

0.039 

รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติa                  
  ไมเปนสาขา 

     เปนสาขา 
 

100 
23 

58.03 
79.26 

0.010 55.79 
86.07 

<0.001 

a Mann Whitney U test     

จากตารางที่ 4.21   ในดานความเหมาะสม พบวา 

• การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพที่แตกตางกัน จะมีคะแนนความคิด
เห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถาน
ประกอบการที่ มีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพแตไมเปนลายลักษณอักษร จะมีคาเฉลี่ยอันดับ
ที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวากลุมอื่น(56.26) และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถาน
ประกอบการที่มีนโยบายเปนลายลักษณอักษรจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่สูงที่สุด (77.59) 

• การมีกจิกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่แตกตางกัน 
จะมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยเจาหนาที่ดานอาชีว-
อนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ
จะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถาน
ประกอบการที่มีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
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• การมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะที่แตกตางกันจะมี
คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p<0.001) โดยเจาหนาที่ดาน
อาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ
จะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถาน
ประกอบการที่มีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 

• การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพที่แตกตางกัน จะมี
คะแนนความคิดเห็นตอตวัช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p<0.05) โดยเจาหนาที่ดาน    
อาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพจะ
มีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบ
การที่มีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพ 

• รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติที่แตกตางกัน จะมี
คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยเจาหนาที่ดาน  
อาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมเปนสาขาของบริษัทขามชาติจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของ
คะแนนความคิดเห็นต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่เปนสาขาของ
บริษัทขามชาติที่มีนโยบายและรูปแบบการดําเนินงานดานตางๆจากตางประเทศ 

• ขนาดของสถานประกอบการที่แตกตางกันจะมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัด
ไมแตกตางกัน  

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา 

• การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพที่แตกตางกัน จะมีคะแนนความคิด
เห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001)  โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถาน
ประกอบการที่ไมมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิด
เห็นต่ํากวากลุมอื่น และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่มีนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษรจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่สูงที่สุด 

• การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่แตกตางกัน 
จะมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยเจาหนาที่ดานอาชีว-
อนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ
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จะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถาน
ประกอบการที่มีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

• การมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะที่แตกตางกันจะมี
คะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p<0.001) โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
ที่มาจากสถานประกอบการที่ไมมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะจะมีคาเฉลี่ย
อันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่มีผู
รับผิดชอบดําเนนิการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 

• การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพที่แตกตางกัน จะมี
คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p<0.001) โดยเจาหนาที่ดาน 
อาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพจะ
มีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบ
การที่มีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพ 

• ขนาดของสถานประกอบการที่แตกตางกันจะมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p<0.05) โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถาน
ประกอบการขนาดกลาง (คนงาน 50-199 คน )จะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของคะแนนความคิดเห็นต่ํากวา
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการขนาดใหญ (คนงาน 200 คนขึ้นไป) 

• รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติที่แตกตางกัน จะมี
คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยเจาหนาที่ดาน 
อาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมเปนสาขาของบริษัทขามชาติจะมีคาเฉลี่ยอันดับที่ของ
คะแนนความคิดเห็นต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่เปนสาขาของ
บริษัทขามชาติ ที่มีนโยบายและรูปแบบการดําเนินงานดานตางๆจากตางประเทศ 
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สวนท่ี 6  เปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัยตอตัวชี้วัดการ
สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

ตารางที่ 4.22  แสดง คา p-value ของการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดาน 
อาชีวอนามัย ตอตัวช้ีวัดหมวดนโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ  (n=120 คู) 
 

ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม@ ปฏิบัติใหบรรลุได 
หรือไม¶ 

หมวดที่1 นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ 
1. มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสราง 
      เสริมสุขภาพ  จัดทําเปนลายลักษณอักษร 
      และประกาศใหทุกคนไดทราบ 
2. มีบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจดาน 
      สุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบงาน 
      สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
      โดยตรง 
3. มีคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีว- 
       อนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้งแผนรายป 
      แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
5. มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัย 
      และความปลอดภัย   
6. มีการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริม 
      สุขภาพและนํามาปรับปรุงแกไข   
 

0.749 
 
 

0.255 
 
 
 

0.162 
 

0.680 
 

0.921 
 

0.671 

1.000 
 
 

0.832 
 
 
 

0.664 
 

0.856 
 

0.405* 
 

0.487* 

@ Paired t-test  ¶ McNemar’s test 
* n=119 คู 

จากตารางที่ 4.22 พบวาความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย ตอ
ตัวช้ีวัดในหมวดนโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ ทั้งในดานความเหมาะสม
และดานความสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑไดนั้น ไมมีความแตกตางกัน 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

84

ตารางที่ 4.23  แสดง คา p-value ของการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดาน    
อาชีวอนามัย ตอตัวช้ีวัดหมวดบรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ (n=120 คู) 

ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม@ ปฏิบัติใหบรรลุได 
หรือไม¶ 

หมวดที่2   บรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ 
1. พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
       วางแผน  ดําเนินการ  และประเมินผลดาน 
       สุขภาพ 
2. การกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ  
       เหมาะสมและเปนไปได 
3. พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลาย 
       ชนิด  ไมจําเจ 
4. พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ 
5. มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุก 
       ระดับ 
6. การทํางานเปนกะไดรับการจัดอยาง 
       เหมาะสมและมีผลเสียตอสุขภาพนอยที่สุด 
7. มีการสนับสนุนและเตรียมความพรอม 
       ใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ 
8. พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 
       ทั้งจากบุคลากรสาธารณสุข และจาก 
       การศึกษาดวยตนเองในที่ทํางาน 
9. พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไข 
       และพัฒนาสภาพการทํางานใหเอื้อตอ 
       สุขภาพ 
 

0.114 
 
 

0.470 
 

1.000 
 

0.455 
0.915 

 
0.410 

 
0.457 

 
0.333 

 
 

0.283 
 

0.110 
 
 

0.281 
 

1.000 
 

0.405 
1.000 

 
0.248 

 
0.121 

 
0.572 

 
 

0.523 

@ Paired t-test  ¶ McNemar’s test 

จากตารางที่ 4.23 พบวาความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย ตอ
ตัวช้ีวัดในหมวดบรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ ทั้งในดานความเหมาะสมและดาน
ความสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑไดนั้น ไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24  แสดง คา p-value ของการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดาน      
อาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดหมวดสภาพแวดลอมทางกายภาพ   (n=120 คู) 
 

ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม@ ปฏิบัติใหบรรลุได 
หรือไม¶ 

หมวดที่ 3  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
1. โรงอาหารในของสถานประกอบการมี 
        อาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัย 
        สําหรับพนักงาน  
2. มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางาน 
3. มีการระบายอากาศที่เหมาะสมในที่ทํางาน 
4. มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษในที่ 
       ทํางาน 
5. มีมาตรการควบคุมเสียงดังในที่ทํางาน 
6. มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุเพื่อ 
       ลดการออกแรงเกินควรในการทํางาน 
7. มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอ 
       สําหรับพนักงานทุกคน      
8. มีการกําจัดมูลฝอย รวมทั้งขยะอันตราย 
       อยางเหมาะสม 
 

0.688 
 
 

0.610 
0.439 
0.628 

 
0.266 
0.469 

 
0.537 

 
1.000 

0.115 
 
 

0.388 
0.815 
0.774 

 
0.541 
0.791 

 
1.000 

 
1.000 

@ Paired t-test  ¶ McNemar’s test 

จากตารางที่ 4.24   พบวาความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดของนายจางและเจาหนาที่ดาน    
อาชีวอนามัย ในหมวดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทั้งในดานความเหมาะสมและดานความสามารถ
นําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑไดนั้น  ไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.25  แสดง คา p-value ของการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดาน    
อาชีวอนามัย ตอตัวช้ีวัดหมวดวิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน (n=120 คู)    
 

ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม@ ปฏิบัติใหบรรลุได 
หรือไม¶ 

หมวดที่ 4 วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน 
1. มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีว- 
       อนามัยและความปลอดภัย ใหแกพนักงาน 
       ทุกคน 
2. มีการใหความรูและฝกอบรมดานการ 
       สรางเสริมสุขภาพใหแกพนักงานทุกคน 
3. มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการ 
       สําหรับพนักงาน   
4. มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ีสําหรับ 
       พนักงาน 
5. มีการดําเนินการใหสถานประกอบการ 
       ปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด 
6. มีการดําเนินโครงการออกกําลังกาย 
       สําหรับพนักงาน 
7. มีการดาํเนินโครงการจัดการความเครียด 
       สําหรับพนักงาน 
8. มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ  
       เชน  วางแผนครอบครัว  โรคติดตอทาง 
       เพศสัมพันธ   เอดส   สําหรับพนักงาน   
9. มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถาน 
       ประกอบการ 
10.  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของ   
       พนักงานนอกสถานประกอบการ 
 

0.043 
 
 

0.516 
 

0.483 
 

0.672 
 

0.404 
 

0.345 
 

0.042 
 

0.268 
 
 

0.613 
 

0.673 

0.424 
 
 

0.678 
 

0.362 
 

1.000 
 

1.000 
 

0.442 
 

0.405 
 

0.585 
 
 

0.804 
 

0.473 

@ Paired t-test  ¶ McNemar’s test 
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ตารางที่ 4.25  แสดง คา p-value ของการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดาน    
อาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดหมวดวิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน(n=120 คู)(ตอ )  
 

ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม@ ปฏิบัติใหบรรลุได 
หรือไม¶ 

11.   สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสราง 
        ความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน 
12.   สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสราง 

ความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถาน 
       ประกอบการ 
 

0.068 
 

0.002 

0.845 
 

0.215 

@ Paired t-test  ¶ McNemar’s test 

จากตารางที่ 4.25   ในดานความเหมาะสม พบวา ตัวช้ีวัดที่นายจางกับเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัยมีความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) ไดแก  

  ●มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหแก
พนักงาน โดยคะแนนเฉลี่ยของนายจางต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย ซ่ึงคา
เฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนายจางเทากับ 3.90 คะแนน  และคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเทากับ 4.07 คะแนน 

  ●มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน โดยคะแนนเฉลี่ยของ
นายจางต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยซ่ึงคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนาย
จางเทากับ 3.21 คะแนน  และคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเทากับ 
3.45คะแนน 

  ●สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถาน
ประกอบการโดยคะแนนเฉลี่ยของนายจางต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของเหนาที่ดานอาชีวอนามัย  ซ่ึงคา
เฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนายจางเทากับ 3.23 คะแนน  และคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเทากับ 3.48 คะแนน 

  ●สวนตัวช้ีวัดตัวอ่ืนๆ ความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอ
ตัวช้ีวัดในดานความเหมาะสมไมมีความแตกตางกัน 
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ในดานความสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดได ความคิดเห็น
ของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดทุกขอในหมวดนี้ไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26  แสดง คา p-value ของการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดาน     
อาชีวอนามัย ตอตัวช้ีวัดหมวดบริการดานสุขภาพและอนามัย  (n=120 คู) 
 

ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม@ ปฏิบัติใหบรรลุได 
หรือไม¶ 

หมวดที่  5 บริการดานสุขภาพและอนามัย 
1. มีบันทึกการตรวจ  และการรักษาของ 
       พนักงานที่เหมาะสม 
2. มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บ 
       จากการทํางานอยางเปนระบบ 
3. มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล 
4. จัดใหมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน 
        ตามปจจัยเส่ียง 
5. จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปน 
       ระยะตามปจจัยเส่ียงอยางสม่ําเสมอ 
6. มีการแจงผลการตรวจสุขภาพใหพนักงาน 
       ทราบอยางเหมาะสม 
7. มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงาน 
       กอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บปวย 
       ไปนาน 
8. มีการดําเนินงานและบันทึกผลการ 
       ดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความ 
      ปลอดภัย 
9. การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวย  
       (ลาปวย)ของพนักงานในรอบปที่ผานมา

ลดลง 

0.199 
 

0.193 
 

0.648 
0.396 

 
0.923 

 
0.657 

 
0.248 

 
 

<0.001 
 
 

0.460 

0.607 
 

1.007 
 

1.007 
0.607 

 
0.023 

 
0.210 

 
0.061 

 
 

0.442 
 
 

0.163 

@ Paired t-test  ¶ McNemar’s test 
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จากตารางที่ 4.26  ในดานความเหมาะสม พบวาความคิดเห็นของนายจางกับเจา
หนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัด มีการดําเนินงานและบันทึกผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย  ในหมวดบริการดานสุขภาพและอนามัย    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<0.05) โดยคะแนนเฉลี่ยของนายจางต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย ซ่ึงคา
เฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนายจางเทากับ 3.76 คะแนน  และคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเทากับ 4.04 คะแนน 

สวนตวัช้ีวัดอื่นๆในหมวดบริการดานสุขภาพและอนามัย ความคิดเห็นของนายจาง
กับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดไมมีความแตกตางกัน 

ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑตัวช้ีวัดไดนั้น พบวา ความคิดเห็น
ของนายจางกับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัด จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนระยะ
ตามปจจัยเส่ียงอยางสม่ําเสมอ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยจํานวนคูที่
มีความคิดเห็นแตกตางกันคือ นายจางเห็นวาสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดแตเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
เห็นวาไมสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดจํานวน 18 คู และนายจางเห็นวาไมสามารถปฏิบัติใหบรรลุได
แตเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเห็นวาปฏิบัติใหบรรลุได จํานวน 6 คู (จํานวนนายจางเห็นวาไม
สามารถปฏิบัติใหบรรลุไดต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย) 

สวนตัวช้ีวัดอื่นๆในหมวดบริการดานสุขภาพและอนามัย ความคิดเห็นของนายจาง
กับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.27  แสดง คา p-value ของการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดาน     
อาชีวอนามัย ตอตัวช้ีวัดหมวดผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก  (n=120 คู) 
 

ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม@ ปฏิบัติใหบรรลุได 
หรือไม¶ 

หมวดที่ 6 ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก 
1. ปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอก

สถานประกอบการ 
2. สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุน

และสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุขภาพของ
ชุมชน 

 

0.227 
 

0.110 

0.215 
 

0.215 

@ Paired t-test  ¶ McNemar’s test 

จากตารางที่ 4.28 พบวาความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย ตอ
ตัวช้ีวัดหมวดผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก  ทั้งในดานความเหมาะสมและดานความสามารถ 
นําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑไดนั้น  ไมมีความแตกตางกัน 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ( Cross – sectional 
Descriptive Study ) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัด
การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ซ่ึงศึกษาในชวง เมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2545 โดย
ใชแบบสอบถามสงทางไปรษณียถึงนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการ 
จํานวน 180 คู ใน สถานประกอบการ180 แหง และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows  

สรุปผลการวิจัย 

1.ขอมูลการตอบกลับ 
• นายจางตอบกลับแบบสอบถามทั้งหมด 120 ราย คิดเปนอัตราการตอบกลับ

เทากับรอยละ 66.67 โดยนายจางที่ตอบกลับแบบสอบถามกับไมตอบกลับแบบสอบถามไมมีความ
แตกตางกันในดานของขนาดของสถานประกอบการ นายจางจากสถานประกอบการหมวดที่ 
1,2,4,7,12,13 และ 16 มีอัตราการตอบกลับสูงที่สุด 

• เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอบกลับแบบสอบถามทั้งหมด 123 ราย คิดเปน
อัตราการตอบกลับ เทากับรอยละ 68.33 โดยเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่ตอบกลับแบบสอบถาม
กับไมตอบกลับแบบสอบถาม ไมมีความแตกตางกันในดานขนาดของสถานประกอบการ เจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัยจากสถานประกอบการ หมวดที่ 1,2,4,7,12,13 และ 16 มีอัตราการตอบกลับสูงที่
สุด 

• นายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการเดียวกัน
ที่ตอบกลับแบบสอบถามทั้งหมด 120 คู 

2. ขอมูลทั่วไปของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยและขอมูลทั่วไปของ
สถานประกอบการ 

2.1 ขอมูลทั่วไป 
� นายจาง 

 นายจางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 63.3) อายุเฉลี่ย 41.11 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 74.16) มีตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการหรือผูบริหารของบริษัท (รอยละ 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

92

91.7) ระยะเวลาเฉลี่ยในการดํารงตําแหนงนี้ 7.79 ป และเห็นดวยตอการมีการสรางเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบการ(รอยละ 86.7) 

� เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
 เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยมีสัดสวนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน(รอยละ  
52.0 และ รอยละ 48.0 ตามลําดับ) อายุเฉลี่ย 36.04 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 
59.3) มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยของบริษัท(รอยละ 54.5) ระยะเวลาเฉลี่ยในการดํารง
ตําแหนงนี้ 6.47 ป และเห็นดวยตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ(รอยละ 91.0) 

2.2 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
� นายจางสวนใหญมาจากสถานประกอบการที่ไมมีนโยบายดานการสราง

เสริมสุขภาพ (รอยละ40.0) ทั้งสถานประกอบการที่มีนโยบายไมเปนลายลักษณอักษร และมีนโยบาย 
เปนลายลักษณอักษรนั้น สวนใหญนโยบายจะรวมอยูในนโยบายอื่นๆ  และสวนใหญสถาน
ประกอบการมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ(รอยละ60.0) ไมมีผูรับผิดชอบ 
ดําเนินกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ (รอยละ69.2) มีงบประมาณสนับสนุนดานการ
สรางเสริมสุขภาพ(รอยละ 54.2) ขนาดของสถานประกอบการเปนสถานประกอบการขนาดใหญ
(คนงาน 200 คนขึ้นไป)(รอยละ 61.7)และไมเปนสาขาของบริษัทขามชาติ(รอยละ 81.8) 

� เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย สวนใหญมาจากสถานประกอบการที่ไมมี
นโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ(รอยละ 40.7)และทั้งสถานประกอบการที่มีนโยบายไมเปนลาย
ลักษณอักษรและมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร สวนใหญนโยบายจะรวมอยูในนโยบายอื่น และ
สถานประกอบการสวนใหญมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ(รอยละ 
60.2) ไมมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสขุภาพโดยตรง(รอยละ69.1) มีงบประมาณสนับสนุน
ดานการสรางเสริมสุขภาพ(รอยละ 53.7) มีขนาดของสถานประกอบการเปนสถานประกอบการ
ขนาดใหญ(คนงาน200 คนขึ้นไป)(รอยละ61.0)และไมเปนสาขาของบริษัทขามชาติ(รอยละ 81.3) 

� มีสถานประกอบการเพียง 3 แหง จาก 123 แหง หรือรอยละ 2.4 มีนโยบาย
ดานการสรางเสริมสุขภาพเปนลายลักษณอักษรและแยกเปนนโยบายเฉพาะ 

3. ความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดการสราง
เสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

3.1 ความคิดเห็นของนายจาง 
ความคิดเหน็ดานความเหมาะสม ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยรวมของตัวช้ีวัดทั้ง 46 

ขอ อยูในระดับมีความเหมาะสมสูง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ172.75 คะแนน จากคะแนนเต็ม 230 
คะแนน) 
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• ในตัวช้ีวัดทั้ง 46 ขอไมมีตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะ
สมระดับต่ํา และมีตัวช้ีวัด 21 ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมระดับปานกลาง ซ่ึง
ทุกตัวช้ีวัดใน 9 ขอนี้มีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00  และตัวช้ีวัดขออ่ืนๆมีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมี
ความเหมาะสมระดับสูง 

• ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดจากตัวช้ีวัด 46 ขอคือ พนักงานมีโอกาส
ทํางานไดหลาก หลายชนดิ ไมจําเจ (3.09) สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับ
ครอบครัวของพนักงาน และ มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน(3.21) สถาน
ประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ(3.22) มีการ
ดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ เชน การวางแผนครอบครัว โรคติดตอทางเพศสัมพันธุ เอดส 
สําหรับพนักงาน(3.23) มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน(3.27) มีการดําเนิน
โครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ(3.28)  มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้ง
แผนรายป แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว(3.34) และมีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจดานสุขภาพ
ทําหนาที่รับผิดชอบดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง(3.36) ซ่ึงสวนใหญ
เปนตัวช้ีวัดที่อยูในหมวดบรรยากาศสุขภาพในสถานประกอบการและหมวดวิถีการดําเนินชีวิตและ
ทักษะดานสุขภาพของพนักงาน 

ความคิดเห็นดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัว
ชี้วัดทั้ง 46 ขอ มี 9 ขอที่นายจางนอยกวารอยละ 50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติ
ใหบรรลุได ไดแก มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน(รอยละ35.8) สถาน
ประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน(รอยละ37.5) พนักงานมี
โอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ(รอยละ 38.3) มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุ ของพนักงาน
นอกสถานประกอบการ(รอยละ 41.7) มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ีสําหรับพนักงาน(รอยละ 42.5) 
มีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจดานสุขภาพทําหนาที่รับผิดชอบดานการสรางเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบการโดยตรง(รอยละ46.7) มีการดาํเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ  เชน การวาง
แผนครอบครัว โรคติดตอทางเพศสัมพันธุ เอดส สําหรับพนักงาน, มีการดําเนินโครงการดาน
โภชนาการสําหรับพนักงาน และสถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน
โดยรอบสถานประกอบการ(รอยละ 47.5) 

ตัวช้ีวัดทุกขอที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง จะมีจํานวนนาย
จางมากกวารอยละ 50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฎิบัติใหบรรลุได 
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ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากับตัวช้ีวัดที่นายจางนอยกวารอยละ 50 เห็นวาสถาน
ประกอบการของตนสามารถปฏิบัติในบรรลุได สวนใหญเปนตัวช้ีวัดขอเดียวกัน แตจะสลับ
ตําแหนงลําดับความมากนอย 

3.2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย  
ในดานความเหมาะสม ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยรวมของตัวช้ีวัดทั้ง 46 ขอ อยูใน

ระดับมีความเหมาะสมสูง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ175.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 230 คะแนน) 
• ในตัวช้ีวัดทั้ง 46 ขอไมมีตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะ

สมระดับต่ํา และมีตัวช้ีวัด 17 ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมระดับปานกลาง ซ่ึง
ทุกตัวช้ีวัดใน 10 ขอนี้มีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00  และตัวช้ีวัดขออ่ืนๆมีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุม
มีความเหมาะสมระดับสูง 

• ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดจากตัวช้ีวัด 46 ขอคือ พนักงานมีโอกาส
ทํางานไดหลาก หลายชนิด ไมจําเจ (3.10)  มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้งแผนรายป แผนระยะสั้น
และแผนระยะยาว(3.30)  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ 
(3.33)    มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ เชน การวางแผนครอบครัว โรคติดตอทางเพศ
สัมพันธุ เอดส สําหรับพนักงาน(3.34)   มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน 
(3.35) สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน(3.37)  
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการและประเมินผลดานสุขภาพ(3.44)  มีการ
ดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน (3.45) สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ(3.47)   และ มีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ
ดานสุขภาพทําหนาที่รับผิดชอบดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง(3.49) ซ่ึง
สวนใหญเปนตัวช้ีวัดที่อยูในหมวดบรรยากาศสุขภาพในสถานประกอบการและหมวดวิถีการ
ดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน 

• ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 8ขอจะเหมือนกับ 
นายจาง ยกเวนตัวช้ีวัดขอมีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้งแผนรายป แผนระยะสั้นและแผนระยะ
ยาว และพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการและประเมินผลดานสุขภาพ 

ความคิดเห็นดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามเกณฑของตัวช้ีวัด พบวา ตัว
ชี้วัดทั้ง 46 มี10 ขอที่เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ 50 เห็นวาสถานประกอบการของ
ตนสามารถปฏิบัติในบรรลุได ไดแก  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถาน
ประกอบการ(รอยละ36.6)  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของ
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พนักงาน(รอยละ 38.2)  พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ (รอยละ39.0)   มีการ
ดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน(รอยละ39.8)   มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ี
สําหรับพนักงาน(รอยละ40.7)   มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน(รอยละ 41.5)  
มีการสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียนอายุ(รอยละ44.7)  มีบุคลากรที่มี
ความรู ความเขาใจดานสุขภาพทําหนาที่รับผิดชอบดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
โดยตรง(รอยละ 48.0)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจวางแผน ดําเนินการ และประเมินผลดาน
สุขภาพ และ มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ  เชน การวางแผนครอบครัว โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธุ เอดส สําหรับพนักงาน(รอยละ 49.6) 

• ตัวช้ีวัดทุกขอที่มีคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูงเปนตัวช้ีวัด
ที่มีจํานวนนายจางมากกวารอยละ 50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 

• ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากบัตัวช้ีวัดที่เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวา
รอยละ 50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สวนใหญเปนตัวช้ีวัดขอ
เดียวกัน แตจะสลับตําแหนงลําดับความมากนอย 

• ตัวช้ีวัดที่มีเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ 50 เห็นวาสถาน
ประกอบการของตนสามารถปฏิบัติใหบรรลุได สวนใหญเหมือนกับนายจาง ยกเวนตัวช้ีวัดขอ มี
การสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียนอายุ และพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจวางแผน ดําเนินการ และประเมินผลดานสุขภาพ 

4. ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนายจาง 
    จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยอันดับที่ของความคิดเห็นทั้งในดานความเหมาะสม

และสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตามขอมูลทั่วไปที่มีลักษณะขอมูลเปนตัวแปรกลุม และจากการหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( Spearman’s rank correlation  coefficient )ระหวางคะแนนความคิด
เห็นของนายจางในดานความเหมาะสมและสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดกับขอมูลทั่วไปที่มีลักษณะ
เปนตัวแปรตอเนื่อง พบวา 

    4.1 ในดานความเหมาะสม 
ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของนายจางที่มีผลตอคะแนนความเหมาะสมของตัวช้ีวัด

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ p<0.05 ไดแก อายุ โดยพบวาเปนความสัมพันธในทิศทางลบและเปน
ความสัมพันธระดับต่ํา r = -0.195   และ ความคิดเห็นตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการ 
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ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการที่มีผลตอคะแนนความเหมาะสม
ของตัวช้ีวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p< 0.05 คือ การมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ
โดยเฉพาะ 

    4.2 ในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 
ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของนายจางที่มีผลตอคะแนนความสามารถปฏิบัติใหบรรลุ

ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p<0.05 ไดแก เพศ 
ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการที่มีผลตอคะแนนความสามารถ

ปฏิบัติใหบรรลุได อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ p<0.05 ไดแก การมีนโยบายดานสรางเสริมสุขภาพ 
การมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ  และรูปแบบของบริษัทในการเปนสาขา
ของบริษัทขามชาติ สวนปจจัยที่มีผลตอคะแนนความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ p<0.001  ไดแก การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ และการมี
งบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพ 

5. ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
5.1 ดานความเหมาะสม 
ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มีผลตอคะแนนความ

เหมาะสมของตัวช้ีวัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p<0.05 ไดแก เพศ 
ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการที่มีผลตอคะแนนความเหมาะสม

ของตัวช้ีวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p< 0.05 คือ การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ การมีกิจ
กรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสราง
เสริมสุขภาพ และ รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติ  สวนปจจัยที่มีผลตอ
คะแนนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p <0.001 คือ การมีผูรับผิดชอบดําเนิน
การสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 

5.2 ดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุได 
ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มีผลตอคะแนนความสามารถ 

ปฏิบัติใหบรรลุได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p<0.05 ไดแก ตําแหนงในบริษัท 
ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการที่มีผลตอคะแนนความสามารถ

ปฏิบัติใหบรรลุได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p< 0.05 คอื ขนาดของสถานประกอบการ  สวนปจจัยที่
มีผลตอคะแนนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p <0.001 คือ การมีนโยบาย
ดานการสรางเสริมสุขภาพ  การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ การมีผู
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รับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริม
สุขภาพ และ รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติ  

6. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
  ตัวช้ีวัดที่ความคิดเห็นในดานความเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
p<0.05 ไดแก มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหแกพนักงานทุก
คน มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริม
สรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ   และตัวช้ีวัดที่ความคิดเห็นของนายจาง
กับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p<0.001 คือ มีการดําเนินงาน
และบันทึกผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยทุกตัวช้ีวัดนายจางมีคะแนน
เฉลี่ยต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
  ตัวช้ีวัดขอที่ความคิดเห็นในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑไดแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  p<0.05 ไดแก การจัดใหมีการตรวจสุขภาพของพนักงานเปนระยะ
ตามปจจัยเส่ียงอยางสม่ําเสมอ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อวิเคราะหถึงอัตราการตอบกลับและไมตอบกลับของทั้งนายจางและเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการพบวามีความเปนเอกพันธในประเด็นดัง
กลาว จึงถือไดวากลุมตัวอยางสามารถเปนตัวแทนประชากรในดานขนาดของสถานประกอบการได  
สําหรับสัดสวนของสถานประกอบการในหมวดตางๆในกลุมตัวอยางที่แตกตางไปจากสัดสวนของ
สถานประกอบการในกลุมประชากร จึงอาจทําใหขาดความเปนตัวแทนของประชากรในดาน
ประเภทของสถานประกอบการไปบาง แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากตัวช้ีวัดเหลานี้ ประกอบไปดวย
ลักษณะ หรือกิจกรรมพื้นฐานการสรางเสริมสุขภาพที่สถานประกอบการทุกประเภทควรมีหรือควร
ปฏิบัติ โดยไมมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตหรือปจจัยเส่ียงตางๆที่อาจแตกตางกันตาม
กระบวนการผลิตตามแตละประเภทของสถานประกอบการ จึงคาดวานาจะไมเกิดอคติเมื่อนําผล
การวิจัยนี้ไปขยายผล 

นายจางที่ตอบกลับแบบสอบถามประกอบดวยผูที่เปนเจาของสถานประกอบการ
(รอยละ8.3) และมีตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการหรือผูบริหาร(รอยละ91.7) โดยตําแหนงของผู
ตอบแบบสอบถามนาจะถือไดวามีความเปนตัวแทนของกลุมนายจางของสถานประกอบการได  
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เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่ตอบแบบสอบถาม รอยละ 54.5 มีตําแหนงเปนเจา
หนาที่ความปลอดภัย รองลงมา รอยละ 39.0 มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ฝายบุคคล และพยาบาลเพียง
รอยละ 0.8 (1 ราย) แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการสวนใหญงานอาชีวอนามัยเปนหนาที่รับผิด
ชอบโดยตรงของเจาหนาที่ความปลอดภัย  แตก็มีสถานประกอบการอีกจํานวนมากที่อยูในความรับ
ผิดชอบของเจาหนาที่ฝายบุคคล และสถานประกอบการจํานวนนอยมากที่มีบุคลากรทางการแพทย
รับผิดชอบดานอาชีวอนามัย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุรีรัตน งามเกียรติไพศาล และคณะ(52) 

ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และความคาดหวังของแพทยประจําสถานประกอบการขนาดใหญ
ตองานบริการอาชีวอนามัยในประเทศไทย พบวา แพทยในสถานประกอบการมีบทบาทในกิจกรรม
ดานอาชีวอนามัยนอยมากยกเวนกิจกรรมดานการรักษาพยาบาล ถึงแมกฎหมายจะกําหนดใหสถาน
ประกอบการที่มีคนงานตั้งแต 200 คนขึ้นไปที่ตองมีแพทยไปตรวจรักษาเปนครั้งคราวและพยาบาล
ประจําอยางนอยหนึ่งคนประจํา(53) แตบุคคลเหลานี้มักจะถูกวาจางใหทํางานแบบบางชวงเวลา (part 
time)(46,52) จึงมีสวนนอยที่จะมีโอกาสเขารวมรับผิดชอบในกิจกรรมดานอาชีว-อนามัยอ่ืนๆ สวนใน
สถานประกอบการที่มีคนงานนอยกวา 200 คน มักจะไมมีบุคลากรทางการแพทยประจําในสถาน
ประกอบการ  ดังจะเห็นวาในความคิดเห็นดานสามารถนําตัวช้ีวัดไปปฏิบัติใหบรรลุไดของตัวช้ีวัด
ขอ มีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจดานสุขภาพทําหนาที่รับผิดชอบงานดานสรางเสริมสุขภาพโดย
ตรงมีจํานวนนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ50 ของผูตอบแบบสอบถามที่
คิดวาสถานประกอบการของตนสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเกณฑได(รอยละ 46.7 และ 48.0 
ตามลําดับ ) 

มีสถานประกอบการเพียง 3 แหง จาก 123 แหง ที่มีนโยบายดานการสรางเสริมสุข
ภาพเปนลายลักษณอักษรและแยกเปนนโยบายเฉพาะ สะทอนใหเห็นวาสถานประกอบการยังให
ความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพนอยมาก ซ่ึงเปนประเด็นที่สําคัญประเด็นหนึ่งเพราะการมี
นโยบายเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการสรางเสริมสุขภาพใหสถานประกอบการประสบ
ความสําเร็จไดงายขึ้นและมีความยั่งยืน เพราะจะไดรับการสนับสนุนจากนายจางในดานงบ
ประมาณ และทรัพยากรอื่นๆ(15) และการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆของสถานประกอบการรวม
ทั้งจากพนักงานดวย นโยบายยังมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการชี้นําและการกําหนดแนวทางที่ชัด
เจนวาจะตองทําอะไร ทําอยางไร เพื่อใหเกิดผลดีตอสุขภาพของพนักงาน(32) 

 สถานประกอบการรอยละ 40.7 จาก 123 แหง ไมมีนโยบายดานการสรางเสริมสุข
ภาพ รอยละ 46.5 ไมมีงบประมาณดานการสรางเสริมสุขภาพ รอยละ  38.2 ไมมีกิจกรรมดานการ
สรางเสริมสุขภาพและไมมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะถึงรอยละ 69.1 
ประเด็นเหลานี้แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการยังใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพนอย  
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ซ่ึงผูเกี่ยวของกับงานสรางเสริมสุขภาพควรจะนําขอมูลนี้ไปประกอบการดําเนินงานและขยายผล
การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการตอไป 

ตัวช้ีวัดในหมวดที่1  นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ ในขอ
มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ จัดทําเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหทุก
คนไดทราบ, มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  และมี
กฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัย เปนตัวช้ีวัดที่มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยของนายจางและเจา
หนาที่ดานอาชีวอนามัยในดานความเหมาะสมจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสงูและสามารถปฏิบัติ
ใหบรรลุไดมากกวารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม อาจเปนไปไดวาการมีคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  เปนสิ่งที่กําหนดไวในประกาศกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ืองคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิง แวดลอมใน
การทํางาน(53)  ซ่ึงเปนสิ่งที่สถานประกอบการ ตองดําเนินการอยูแลว สวนการมีนโยบายที่ใหความ
สําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ จัดทําเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหทุกคนไดทราบ อาจจะ
เนื่องจากเปนสิ่งที่ทั้งนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเห็นวาสถานประกอบการสามารถ
ดําเนินการไดเองโดยงาย สําหรับการมีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัย  อาจจะเนื่องจากสถาน
ประกอบการเห็นวามีประโยชนตอสถานประกอบการในดานปองกันอุบัติเหตุ และโรคจากการ
ทํางาน 

ตัวช้ีวัดพนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ ในหมวดที่ 2  บรรยากาศ 
ดานสุขภาพในสถานประกอบการ เปนตัวช้ีวัดที่มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยของนายจางและเจาหนา
ที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดดังกลาวในดานความเหมาะสมต่ําที่สุดในจํานวนตัวช้ีวัดทั้ง 46 ขอ และ
มีจํานวนนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ50 ที่ตอบแบบสอบถามคิดวาสถาน
ประกอบการของตนสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑได ซ่ึงอาจเนื่องจากสถานประกอบการ
สวนใหญในปจจุบันจะมีกระบวนการผลิตหรือกระบวนการทํางานแบบแยกสวนตอเนื่องกันแบบ 
assembly line ( ตามแนวคิดของTaylor)(54) ซ่ึงหมายถึงพนักงานจะรับผิดชอบเฉพาะสวนของตนให
เสร็จสมบูรณ และเมื่อรวมทุกสวนกระบวนการผลิตจะไดเปนผลผลิตของสถานประกอบการนั้นๆ 
ซ่ึงพนักงานที่ทํางานในสวนตางๆของกระบวนการผลิตจะตองมีความชํานาญเฉพาะในหนาที่ที่ตน
รับผิดชอบ เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดจะเกิดความเสียหาย หรืองานลาชาได จึงไมสามารถ
ทํางานไดหลากหลายชนิด ตัวช้ีวัดขอนี้จึงอาจไมเหมาะสมที่จะนําไปเปนตัวช้ีวัดในการสรางเสริม
สุขภาพในสถานประกอบการ เนื่องจากเปนขอเท็จจริงวาสถานประกอบการ สวนใหญไมสามารถ
พัฒนาใหบรรลุได เพราะเปนขอจํากัดของกระบวนการผลิตที่ไมสามารถแกไขได 
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ตัวช้ีวัด พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ,  มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุก
ระดับ และการทํางานเปนกะไดรับการจัดอยางเหมาะสมและมีผลเสียตอสุขภาพนอยที่สุด เปนตัวช้ี
วัดที่มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยในดานความเหมาะสม
จัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง และสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมากกวารอยละ 50 ของผูตอบแบบ
สอบถาม จะเห็นไดวาในเรื่องของพนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ และการทํางานเปนกะไดรับการ
จัดอยางเหมาะสมและมีผลเสียตอสุขภาพนอยที่สุด เปนสิ่งที่มีกําหนดอยูในพระราชบัญญัติคุม
ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม โดยพระราชบัญญัตินี้และ
กฎกระทรวงนี้ กําหนดเปนระยะเวลาในการทํางานเปนจํานวนชั่วโมงตอสัปดาห ถึงแมจะโดย
เจตนารมณของกฎหมายจะไมไดกลาวถึงเพื่อการพักอยางเพียงพอก็ตาม แตเมื่อพิจารณาจํานวนชั่ว
โมงการทํางานตอสัปดาหจะพบวาจะมีเวลาสําหรับใหพนักงานพักอยางเพียงพอ จึงเปนหนาที่ที่นาย
จางจะตองจัดใหแกพนักงาน(55) สวนการมีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุกระดับ  อาจเนื่องมา
จากในปจจุบันสถานประกอบการเริ่มใหความสนใจตอการพัฒนาองคกร ซ่ึงการพัฒนาความ
สัมพันธระหวางพนักงานทุกระดับจะเปนปจจัยหนึ่งของการพัฒนาองคกรที่นําองคกรสูความสําเร็จ
ดานธุรกิจ 

ตัวช้ีวัดทุกขอในหมวดที่ 3 สภาพแวดลอมทางกายภาพ และในหมวดที่ 5 บริการ
ดานสุขภาพอนามัย เปนตัวช้ีวัดที่มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยในดาน
ความเหมาะสมจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง และสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมากกวารอยละ 50 
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของนายจาง ยกเวนตัวช้ีวัด มีการประเมินสุขภาพ
ของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางานในกรณีที่เจ็บปวยไปนาน และ การหยุดงานที่เปนผลจากการ
เจ็บปวย(ลาปวย)ของพนักงานในรอบปที่ผานมาลดลง ในหมวดที่ 5 ที่มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
ดานความเหมาะสมจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมปานกลาง ซ่ึงตรงกับขอสังเกตของ National 
Quality Institute ของแคนาดาที่กลาววาสิ่งแวดลอมทางกายภาพมักจะไดรับการพัฒนากอนและ
สําเร็จไดงาย(15.) ซ่ึงอาจเนื่องมาจากเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมายดานความปลอดภัย  ที่สถาน
ประกอบการจะตองดําเนินการเพื่อใหเกิดความปลอดภัยสําหรับพนักงาน รวมทั้งเปนประเด็นที่อยู
ในมาตรฐานสถานประกอบการดานอื่นๆ เชน มาตรฐานระบบการบริหารงานดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ( ISO 18000)(56,57) และมาตรฐานระบบการบริหารดานสิ่งแวดลอม ( ISO 14000)(58) 
ที่สถานประกอบการจะตองพัฒนาเพื่อภาพลักษณของสถานประกอบการตอสังคมและเกี่ยวของกับ
การคากับตางประเทศ 

ตัวช้ีวัดในหมวดที่ 4 วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน ขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยในดานความเหมาะสมจัดอยูใน
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กลุมมีความเหมาะสมสูง และสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมากกวารอยละ50 ของผูตอบแบบสอบถาม 
คือ มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหแกพนักงานทุกคน, มีการ
ดําเนินการใหสถานประกอบการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด และมีการดําเนินโครงการ
ลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ  อาจเนื่องมาจากทั้งนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตาง
ตระหนักวาประเด็นเหลานี้เปนสิ่งที่ตองดําเนินการเพราะหากไมดําเนินการจะเกิดผลเสียตอสถาน
ประกอบการจากการเกิดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ ทําใหสูญเสียทั้งทรัพยสิน และชื่อเสียง 
ภาพลักษณของสถานประกอบการ ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียทางดานธุรกิจตอเนื่องไปดวย 

โดยภาพรวมอาจกลาวไดวาตัวช้ีวัดสวนใหญที่มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นนายจาง
และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยในดานความเหมาะสมจัดอยูในกลุมมีความเหมาะสมสูง และ
สามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมากกวารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถามมักจะเปนสิ่งที่กําหนดไวใน
กฎหมาย หรือเปนสิ่งที่กําหนดอยูในมาตรฐานการบริหารงานของบริษัทระบบใดระบบหนึ่งเชน 
ISO14000 หรือ ISO 18000 หรือเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจนวาหากไมมกีารดําเนินการอาจจะกอใหเกิด
ผลเสียตอบริษัท 

ตัวช้ีวัดที่มีจํานวนนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ 50 ของผู
ตอบแบบสอบถามที่เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเกณฑของตัว
ช้ีวัดไดตรงกันมีทั้งสิ้น 8 ขอ คือ มีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจดานสุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบ
งานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง, พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลาก หลายชนิด 
ไมจําเจ , มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน, มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ี
สําหรับพนักงาน,  มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน, มีการดําเนินโครงการ
สุขภาพวัยเจริญพันธุ เชน วางแผนครอบครัว โรคติดตอทางเพศสัมพันธ เอดส สําหรับพนักงาน, มี
การดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ, สถานประกอบการมีกิจ
กรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน   

ตัวช้ีวัดที่มีจํานวนนายจางนอยกวารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวา
สถานประกอบการของตนสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเกณฑของตวัช้ีวัดไดคือสถานประกอบการ 
มีกิจกรรมเสริมสรางความ สัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ  สําหรับตัวช้ีวัดขอ 
พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ ไดอภิปรายไปแลวขางตน สวนในตัวช้ีวัดอื่นๆ 
อาจเปนไปไดวาสถานประกอบการยังไมเห็นวาส่ิงเหลานี้มีประโยชนตอสถานประกอบการการ
อยางไร เนื่องจากการที่นายจางจะตัดสินใจใหมีกิจกรรมใดๆที่มีคาใชจายยอมจะตองเห็นวาสิ่งนั้น
จะกอใหเกิดประโยชนตอสถานประกอบการอยางไรเสียกอน(23)  หรืออาจไมมีแหลงทรัพยากรที่จะ



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

102

ดําเนินการ ไมทราบขั้นตอนและวิธีการดําเนินโครงการ เชน โครงการจัดการความเครียดสําหรับ
พนักงาน  จึงเปนสิ่งที่จะตองหาสาเหตุหรือ ปญหา อุปสรรคของการดําเนินการในกิจกรรมดังกลาว
ของสถานประกอบการที่ทําใหไมสามารถดําเนินการใหบรรลุไดหรือไมแนใจวาสถานประกอบการ
ของตนจะสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเกณฑได 

ตัวช้ีวัดที่มีจํานวนเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ50 ของผูตอบแบบ
สอบถามที่เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเกณฑของตัวช้ีวัดได 
คือ พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจวางแผน ดําเนินการ และประเมินผลดานสุขภาพ และมีการ
สนับสนุนและเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ  สําหรับในตัวช้ีวัด พนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจวางแผน ดําเนินการ และประเมินผลดานสุขภาพ  อาจเปนไปไดวาเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัยซ่ึงเปนผูปฏิบัติยังใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของพนักงานในการตัดสินใจ
วางแผน ดําเนินการ และประเมินผลดานสุขภาพนอย หรือเห็นวาพนักงานไมมีศกัยภาพที่จะมีบท
บาทดานสุขภาพ ซ่ึงเปนความเห็นของผูใหบริการดานสุขภาพอนามัยและบุคลากรสวนหนึ่ง ที่ควร
แกไข เพราะเปนอุปสรรคตอการขยายงานสรางเสริมสุขภาพ เพราะการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
วางแผน ดําเนินการ และประเมินผลดานสุขภาพ เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการดําเนินการสรางเสริม
สุขภาพในสถานประกอบการ เนื่องจากการสรางเสริมสุขภาพเปนกระบวนการสงเสริมใหบุคคลมี
ศักยภาพในการควบคุม ตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับอนามัยของตนเอง เปนกระบวนการที่
ดําเนินการรวมกับบุคคล มิใชดําเนินการกับบุคคล(5,21)  พนักงานจึงควรมีสวนรวมในการวางแผนใน
การดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับตัวของเขา รวมทั้งมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและประเมิน
ผลดวย  สําหรับตัวช้ีวัดมีการสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหพนักงานที่จะเกษียนอายุเปนไปได
วาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยซ่ึงเปนผูปฏิบัติอาจทราบไมขั้นตอน และวิธีการดําเนินการ จึงเปนสิ่งที่
จะตองหาสาเหตุหรือ ปญหา อุปสรรคของการดําเนินการในกิจกรรมดังกลาวทั้ง 2 ขอ ของสถาน
ประกอบการที่ทําใหไมสามารถดําเนินการใหบรรลุไดหรือไมแนใจวาสถานประกอบการของตนจะ
สามารถดําเนินการใหบรรลุตามเกณฑได 

 ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดฯในดานความเหมาะสม ไดแก 
อายุ ความเห็นตอการมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ และการมีผูรับผิดชอบดําเนิน 
การสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ โดยตัวแปรอายุพบวามีระดับความสัมพันธกับคะแนนความคิด
เห็นนอยมาก(r=-0.195) แสดงถึงวานายจางที่อายุมากกับนายจางที่มีอายุนอยจะมีคะแนนความคิด
เห็นตอตัวช้ีวัดในดานความเหมาะสมไมแตกตางกันนัก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากตัวช้ีวัดการสรางเสริม
สุขภาพในสถานประกอบการประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพทั่วไปของ
สถานประกอบการ ไมมีความซับซอน การแสดงความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดดังกลาวจึงไมยุงยาก ตัว
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แปรทางดานอายุซ่ึงจะสะทอนถึงประสบการณในการทํางานจึงมีความสัมพันธกับความคิดเหน็นอย
มาก  

ผูที่เห็นดวยวาตองมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการจะมีคะแนนความ 
เห็นตอตัวช้ีวัดในดานความเหมาะสมสูงกวาผูที่ไมเห็นดวยหรือไมมีความคิดเห็น ทั้งนี้เพราะผูที่
เห็นดวยวาตองมีการสรางเสริมสุขภาพในการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการยอมมีทัศนคติ 
ที่ดีตอการสรางเสริมสุขภาพ และอาจมองเห็นความสําคัญและประโยชนของการดําเนินกิจกรรม
หรือจัดใหมีองคประกอบของการสรางเสริมสุขภาพตามที่มีอยูในตัวช้ีวัดมากกวาผูที่ไมเห็นดวยหรือ 
ไมมีความคิดเห็นตอการสรางเสริมสุขภาพ ดังนั้นจึงมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดมากกวา 

การที่สถานประกอบการจัดใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดย  
เฉพาะ แสดงวาสถานประกอบการนั้นใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพของพนักงานใน
ระดับหนึ่ง และนั่นยอมแสดงวานายจางหรือผูบริหารเองยอมใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุข
ภาพอนามัยดวย ดังนั้นการที่นายจางที่มาจากสถานประกอบการที่มีผูรับผิดชอบดําเนินการสราง
เสริมสุขภาพโดยเฉพาะ มีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดในดานความเหมาะสมมากกวานายจางที่
มาจากสถานประกอบการที่ไมมีผูรับผิดชอบดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ และแสดงวา
นายจางที่มาจากสถานประกอบการที่มีผูรับผิดชอบดานการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะมีการรับรู
และเขาใจวากิจกรรมหรือองคประกอบของการสรางเสริมสุขภาพที่บรรจอุยูในตัวช้ีวัดในการสราง
เสริมสุขภาพในสถานประกอบการนี้มีความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ
ของตนจึงมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดในดานความเหมาะสมมากกวานายจางที่ไมมีผูรับผิดชอบ 
การสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ   

ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนายจางตอตัวช้ีวัดฯในดานความสามารถปฏิบัติให 
บรรลุตามเกณฑได ไดแก เพศ และ การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ การมีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ และรูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษทัขามชาติ  
การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการและการมีงบประมาณสนับสนนุดาน
การ สรางเสริมสุขภาพ  

ในดานการมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ การมีผูรับผิดชอบดําเนินการ
สรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการและ
การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพ  จะสะทอนถึงการใหความสําคัญตอการ
สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการของสถานประกอบการ และของนายจางเองในระดับหนึ่ง 
สถานประกอบการที่มีตัวแปรเหลานี้จึงมีศักยภาพ ความพรอมและโอกาสในการพัฒนากิจ
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กรรมการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการใหบรรลุตามเกณฑไดมากกวาสถานประกอบการ
ที่ไมมีตัวแปรนี้ ดังนั้นนายจางที่มาจากสถานประกอบการที่มีตัวแปรเหลานี้จึงมีคะแนนความคิด
เห็นตอตัวช้ีวัดในดานความสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑไดสูงกวานายจางที่มาจาก
สถานประกอบการที่ไมมีตัวแปรเหลานี้ 

สวนในดานตัวแปรเพศ จากขอมูลพบวานายจางหรือผูบริหารที่เปนเพศหญิงมักจะ
อยูในสถานประกอบที่ไมมีผูรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 
และไมมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ มากกวานายจางหรือผูบริหารที่เปนเพศชาย ซ่ึงปจจัย
เหลานี้มีผลตอคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดในดานความสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑ
ไดดังที่ไดอภิปรายขางตน จึงอาจเปนไปไดที่จะทําใหนายจางหรือผูบริหารที่เปนเพศหญิงมีคะแนน
ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดต่ํากวาคะแนนความคิดเห็นของนายจางหรือผูบริหารที่เปนเพศชาย 

รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติที่มีการรับนโยบาย และรูป
แบบการดําเนินงานดานตางๆจากบริษัทแมในตางประเทศซึ่งหมายรวมถึงนโยบายและรูปแบบการ
ดําเนินการดานสุขภาพอนามัยดวย ซ่ึงถาบริษัทแมมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ สถาน
ประกอบการสาขาในประเทศไทยก็ตองดําเนินการตามนโยบายดังกลาว การมีนโยบายและมีรูป
แบบอยูแลวนี้เองทําใหสถานประกอบการเหลานี้มีโอกาสดําเนินการไดบรรลุตามเกณฑไดงาย
และเร็วกวาสถานประกอบการที่ไมมีนโยบายและรูปแบบดําเนินการ จึงทําใหนายจางหรือผูบริหาร
ของสถานประกอบการที่เปนสาขาของบริษัทขามชาติมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดในดานความ 
สามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุไดสูงกวานายจางหรือผูบริหารของบริษัทที่ไมเปนสาขาของบริษัทขาม
ชาติ 

ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดฯในดาน
ความเหมาะสม ไดแก เพศ  การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ การมีกิจกรรมดานการสราง
เสริมสุขภาพ รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติ การมีผูรับผิดชอบดําเนินการ
สรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 

การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ 
การมีผูรับผิดชอบดาํเนินการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่สะทอนถึงการให
ความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจาก
สถานประกอบการที่มีตัวแปรเหลานี้จึงมีความรับรูและเขาใจถึงความสําคัญของกิจกรรมหรือองค
ประกอบของการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่บรรจุอยูในตัวช้ีวัด เจาหนาที่ดาน อาชี
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วอนามัยของสถานประกอบการที่มีตัวแปรดังกลาวจึงมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดในดานความ
เหมาะสมสูงกวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมมีตัวแปรเหลานี้ 

รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติที่มีการรับนโยบาย และรูป
แบบการดําเนินงานดานตางๆจากบริษัทแมในตางประเทศซึ่งหมายรวมถึงนโยบายและรูปแบบการ
ดําเนินการดานสุขภาพอนามัยดวย ซ่ึงเปนเหตุผลใหสถานประกอบการเหลานี้มักจะมีระบบการดู
แลสุขภาพอนามัยของพนักงานอยูแลวซ่ึงรวมถึงการมีกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพดวยเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการเหลานี้จึงมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดดานความ
เหมาะสมสูงกวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมเปนสาขาของบริษัท
ขามชาติ 

ในดานตัวแปรเพศ จากขอมูลพบวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย ที่เปนเพศหญิงมัก
จะปฏิบัติงานในสถานประกอบที่ไมมีผูรับผิดชอบกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 
และไมมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลตอคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัด
ในดานความเหมาะสมดังที่ไดอภิปรายขางตน จึงอาจเปนไปไดที่จะทําใหเจาหนาที่ดานอาชีว-
อนามัยที่เปนเพศหญิงมีคะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดต่ํากวาคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ดาน 
อาชีวอนามัยที่เปนเพศชาย 

ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตอตัวช้ีวัดฯในดาน
ความสามารถปฏิบัติใหบรรลุได ไดแก ตําแหนงงานในบริษัท ขนาดของสถานประกอบการ การมี
นโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
การมีผูรับผิดชอบดําเนินการในการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ การมงีบประมาณดานการสราง
เสริมสุขภาพโดยเฉพาะ การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุขภาพและรูปแบบของ
บริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติ 

ในดานของตําแหนงงานในบริษัท สถานประกอบการที่เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย
เปนเจาของสถานประกอบการดวย  มักจะเปนสถานประกอบการที่มีขนาดเล็กกวาสถานประกอบ
การที่มีเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่ฝายบุคคล ซ่ึงสถาน
ประกอบการเหลานี้มักเปนสถานประกอบการที่มีระบบการผลิตไมซับซอน  ซ่ึงอาจมองวาสถาน
ประกอบการของตนไมอันตราย จึงมักจะไมมีกิจกรรมในดานการสรางเสริมสุขภาพ รวมทั้งเจาของ
สถานประกอบการขนาดเล็กอาจมีประสบการณในการดําเนินกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ
นอยกวาเจาหนาที่ดานความปลอดภัย หรือเจาหนาที่ฝายบุคคลในสถานประกอบการขนาดใหญ จึง
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อาจเปนเหตุผลใหคะแนนความคิดเห็นในดานความสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดจึงต่ํากวาเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัยที่มีต ำแหนงเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่ฝายบุคคล 

สถานประกอบการขนาดใหญ มักจะมีทรัพยากรซึ่งหมายรวมทั้งบุคคลและงบ
ประมาณในการดําเนินกิจกรรมมากกวาสถานประกอบการขนาดกลาง จึงอาจเปนเหตุผลใหเจาหนา
ที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการขนาดใหญมีคะแนนความคิดเห็นในดานความ
สามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุไดสูงกวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการขนาด
กลาง 

การมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ การมีกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ
ในสถานประกอบการ การมีผูรับผิดชอบดําเนินการในการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ การมีงบ
ประมาณดานการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ การมีงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริมสุข
ภาพของสถานประกอบการแสดงวาสถานประกอบการนั้นๆยอมใหความสําคัญตอการสรางเสริม
สุขภาพในระดับหนึ่ง การที่เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยจากสถานประกอบการที่มีตัวแปรเหลานี้มี
คะแนนความคิดเห็นดานความสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุไดสูงกวาเจาหนาที่ดานอาชีว-อนามัยที่
มาจากสถานประกอบการที่ไมมีตัวแปรแสดงวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยเหลานั้นมองเห็นถึงศักย
ภาพ ความพรอมและโอกาสที่จะพัฒนาการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการของเขามากกวา
เจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมมีตัวแปรเหลานี้ 

รูปแบบของบริษัทในการเปนสาขาของบริษัทขามชาติที่มีการรับนโยบาย และรูป
แบบการดําเนินงานดานตางๆจากบริษัทแมในตางประเทศซึ่งหมายรวมถึงนโยบายและรูปแบบการ
ดําเนินการดานสุขภาพอนามัยดวย สถานประกอบการเหลานี้จึงมี ศักยภาพ และความพรอมที่จะ
พัฒนาการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการใหบรรลุตามเกณฑไดมากกวาสถานประกอบการ 
ที่ไมเปนสาขาของบริษัทขามชาติ คะแนนความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดในดานความสามารถนําไปปฏิบัติ
ใหบรรลุตามเกณฑไดของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่เปนสาขาของบริษัท 
ขามชาติจึงสูงกวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยที่มาจากสถานประกอบการที่ไมเปนสาขาของ บริษัท
ขามชาติ 

จากการตอบกลับแบบสอบถามของนายจาง 120 ราย (รอยละ66.7) และเจาหนาที่
ดานอาชีวอนามัย 123 ราย (รอยละ 68.3) นําคูที่มาจากสถานประกอบการเดียวกันทั้งหมด 119 คู มา
วิเคราะหเพื่อหาคาความสามารถในการวิเคราะหความแตกตาง (power) ในดานความคิดเห็นตอตัวช้ี
วัดดานความสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุได เมื่อคาความคลาดเคลื่อน (α) เทากับ 0.1 พบวามีคา
เทากับ 0.83  จึงถือไดวาจํานวนตัวอยางนี้เพียงพอที่จะตอบคําถามการวิจัยได(50) 
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เมื่อเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตัว
ช้ีวัดขอที่มีความคิดเห็นในดานความเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก มีการให
ความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหแกพนักงานทุกคน มีการดําเนินโครง
การจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ   มีการดําเนินงานและบันทึกผลการดําเนินงานดานอาชีว-
อนามัยและความปลอดภัย โดยทุกตัวช้ีวัดนายจางมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย 
อาจเนื่องมาจากตัวช้ีวัดเหลานี้เกี่ยวของกับหนาที่ของเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยจึงอาจมีประสบการณ 
และเขาใจถึงความสําคัญของกิจกรรมเหลานี้วามีความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการมากกวานายจาง 

  เมื่อเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นของนายจางกับเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยตัว
ช้ีวัดขอที่มีความคิดเห็นในดานสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติคือ การจัดใหมีการตรวจสุขภาพของพนักงานเปนระยะตามปจจัยเส่ียงอยางสม่ําเสมอ การ
ที่จํานวนนายจางที่เห็นวาไมสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดนอยกวาเจาหนาที่ดาน อาชีวอนามัย อาจเปน
เพราะเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยซ่ึงเปนผูปฏิบัติไมมีแหลงขอมูลหรือแหลงทรัพยากรทั้งในดานการ
กําหนดปจจัยเส่ียง กําหนดรายการตรวจสุขภาพ หรือสถานบริการที่จะใหบริการดานการตรวจสุข
ภาพตามปจจัยเส่ียง  

 

ขอเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย และการบริหารจัดการ 

1. ตัวช้ีวัด พนักงานมีโอกาสทาํงานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดที่
มีคะแนนความคิดเห็นทั้งของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยดานความเหมาะสมต่ําที่สุด
และมีจํานวนของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ 50 มีความเห็นวาสถาน
ประกอบการของตนสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเกณฑได อาจไมเหมาะสมสําหรับการนําไปใช
ประเมินสถานประกอบการ นาจะพิจารณาปรับเปลี่ยนขอความในตัวช้ีวัดใหม แตยังคงเจตนารมย
ของตัวช้ีวัดในเรื่องพนักงานมีโอกาสปรับเปลี่ยนงาน ทั้งเพื่อความกาวหนาในหนาที่การทํางานและ
ลดความเครียด จากการทํางานซ้ําซากจําเจ 
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2.  สถานประกอบการรอยละ 40.7 จาก 123 แหง ที่มีนโยบายดานการสรางเสริม
สุขภาพ และมีเพียง 3 แหงที่มีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพเปนลายลักษณอักษรและแยกเปน
นโยบายเฉพาะ แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการยังใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพนอย
มาก หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเรงเผยแพรประชาสัมพันธถึงประโยชนของการสรางเสริมสุขภาพ
ในสถานประกอบการที่มีตอสถานประกอบการโดยตรงใหแกนายจางหรือเจาของสถานประกอบ
การ  

3. มีสถานประกอบการรอยละ 38.2  ไมมีกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงอาจ
เปนไปไดที่สถานประกอบการเหลานี้ ไมเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดและประโยชนของการสรางเสริมสุข
ภาพในสถานประกอบการ หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรเรงเผยแพรแนวความคิดเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพวาเปนกิจกรรมที่นายจางดําเนินการเพื่อสนับสนุนใหลูกจางมีศักยภาพในการดูแลสุข
ภาพของตนเอง(empowerment) และประโยชนของดําเนินกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพตอสถาน
ประกอบการ 

4. ตัวช้ีวัดขอ มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน มีการดําเนิน
โครงการเลิกบุหร่ีสําหรับพนักงาน มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน มีการ
ดาํเนินโครงการวัยเจริญพันธุ เชน การวางแผนครอบครัว โรคติดตอทางเพศสัมพันธ เอดส สําหรับ
พนักงาน มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ เปนตัวช้ีวัดที่นาย
จางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยนอยกวารอยละ 50 เห็นวาสถานประกอบการของตนสามารถ
ปฏิบัติใหบรรลุได เปนสวนหนึ่งที่หนวยงานของรัฐสามารถชวยใหสถานประกอบการเหลานี้
ดําเนินกิจกรรมใหตัวช้ีวัดเหลานี้บรรลุตามเกณฑไดโดยการ ชี้แนะแนวทางการดําเนินการวาเปนกิจ
กรรมที่นายจางดําเนนิกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหลูกจางสามารถมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพ
อนามัยของตนเองในเรื่องนั้นๆ มิใชกิจกรรมที่นายจางจะตองดําเนินการกับลูกจางโดยตรง รวมทั้ง
หนวยงานของรัฐเองจะตองสนับสนุนใหนายจางสามารถพัฒนาศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมดวย 

5. หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งสถานประกอบการเองและหนวยงานภาครัฐควร
ศึกษาถึงสาเหตุ ปญหา และอุปสรรคที่ทําใหนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัยมากกวารอยละ 
50 เห็นวาสถานประกอบการของตนไมสามารถหรือไมแนใจวาสามารถดําเนินการใหตัวช้ีวัดเหลา
นี้ไดแก มีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจดานสุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบการโดยตรง  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และประเมิน
ผลดานสุขภาพ  มีการสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ  มีการดําเนิน
โครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ีสําหรับพนักงาน มีการ
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ดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ เชน 
วางแผนครอบครัว โรคติดตอทางเพศสัมพันธ เอดส สําหรับพนักงาน มีการดําเนินโครงการลดอุบัติ
เหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับ
ครอบครัวของพนักงานและสถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดย
รอบสถานประกอบการ บรรลุตามเกณฑได อันจะนําไปสูการแกไข เพื่อทําใหสามารถปฏิบัติให
บรรลุไดตอไป  

6. ภาครัฐควรสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการโดยการสงผูที่มีความรูในดานการสรางเสริมสุขภาพเขาไปใหคําแนะนําและเสนอแนะ
แนวทางในการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการใหแกสถานประกอบการโดย
เฉพาะสถานประกอบการที่ไมมีบุคลากรทางการแพทยปฏิบัติงานอยู 

7. รวมตัวช้ีวัดเหลานี้เขากับ มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)หรือ International 
Standards Organization (ISO)  หรือ Social Accountability (SA)ชุดตางๆ ซ่ึงใชสําหรับประเมิน
สถานประกอบการในดานอื่นแตมีลักษณะใกลเคียงกันที่มีอยูแลว หรือผลักดันใหมีการนําไปใช
อยางกวางขวาง เชน นาํไปใชเปนเกณฑในการประกวดสถานประกอบการดานการสรางเสริมสุข
ภาพ หรืออาจนําไปใชเปนเกณฑในการลดอัตราการสงเงินสมทบในกองทุนเงินทดแทน เปนตน 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. ศึกษาสถานการณการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพอนามัยของสถานประกอบการ 
ในประเทศ  

2. ศึกษาหารูปแบบการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่มีประสิทธิภาพ 

3. ศึกษาเปรียบเทียบคาใชจายอันเนื่องมาจากการเจ็บปวยของพนักงานในสถาน
ประกอบการที่มีการสรางเสริมสุขภาพในเกณฑดีกับสถานประกอบการที่อยูในเกณฑต่ํา โดยใช   
ตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการเปนเกณฑในการแบง 

4. นําตัวช้ีวัดไปทดลองใชขยายผลตอไป และมีการเก็บขอมูล ปญหาอุปสรรคใน
การใชงานและนํามาวิเคราะห เพื่อการปรับปรุงแกไขตัวช้ีวัดตอไป 
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5. ในการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางและเจาหนาที่ดานอาชีว-
อนามัยที่มาจากสถานประกอบการเดียวกัน ส่ิงที่ควรคํานึงถึงและระมัดระวังและหาแนวทางในการ
ปองกันคือการที่ไดขอมูลจากคนๆเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหการแปลผลการวิจัยผิดพลาดได 
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามสําหรับเจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัยของสถานประกอบการความคิดเห็น
ตอตัวชี้วัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

 แบบสอบถามนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของ นายจางหรือผูบริหารของสถานประกอบการที่มี
อํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายโดยรวมของบริษัท และเจาหนาที่ดานอาชีวอนามัย ตอตัวช้ีวัดใน
การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ เพื่อนําความคิดเห็นที่ไดรับไปแกไขปรับปรุงตัวช้ีวัดการ
สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบ  เพื่อเสนอใหแกสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ
ตอไป 
 ตวัช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการนี้ไดรับการพัฒนาขึ้น โดยมีวัตถุประสงคให
ใชเพื่อประเมินการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ และเปนเปาหมายชวยใหเปนปญหาและ
ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานดานสรางเสริมสุขภาพไดอยางเหมาะสม ในเบื้องตนนี้ ตัวช้ีวัดไดรับการ
ออกแบบใหใชกับสถานประกอบการที่มีพนักงานตั้งแต 50 คน ขึ้นไป ตัวช้ีวัดมีทั้งสิ้น 46 ขอ แบงเปน 6 
กลุมตามแนวทางขององคการอนามัยโลก โดยเกณฑการพิจารณาใหคะแนนการประเมินสถานประกอบ
การ ตองพิจารณาตามคูมือการใชตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ที่จัดทําไวคูกัน 
 สวนประกอบของแบบสอบถามแบงเปน 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 ขอมูลสถานประกอบการ 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ มีทั้งหมด 46 ขอ

ซ่ึงประกอบดวย 2 ประเด็นคือ 
 ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดวา เหมาะสมหรือไม ในการที่จะนําไปใชในการประเมินการ
สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ และขอเสนอแนะตอตัวช้ีวัด โดยไดแนบคูมือสําหรับการใชตัว
ชี้วัดในการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ มาเพื่อประกอบการพิจารณา ซ่ึงแบงระดับความคิด
เห็นเปน 5 ระดับ ตั้งแต 1-5 ซ่ึงคะแนนแตละระดับมีความหมายดังนี้ 
 1 หมายถึง เห็นวาตัวช้ีวัดนั้นๆ ไมเหมาะสมอยางยิ่งในการประเมินการสรางเสริมสุขภาพ 
 2 หมายถึง เห็นวาไมเหมาะสมในการประเมินการสรางเสริมสุขภาพ 
 3 หมายถึง ไมมีความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดนั้นๆ หรือไมแนใจ 
 4 หมายถึง เห็นวาตัวช้ีวัดนั้นๆ เหมาะสมในการประเมินการสรางเสริมสุขภาพ 
 5 หมายถึง เห็นวาตัวช้ีวัดนั้นๆ เหมาะสมอยางยิ่งในการประเมินการสรางเสริมสุขภาพ 
 ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นวาถานําตัวช้ีวัดนั้น ไปใชในสถานประกอบการของทานแลวสามารถ
ดําเนินการใหบรรลุผลตามเกณฑในคูมือการใชตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการได
หรือไม ซ่ึงแบงความคิดเห็นเปน สามารถทําใหบรรลุผลได ไมสามารถทําใหบรรลุผลไมได และไมแน
ใจ 
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สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
***กรุณาตอบแบบสอบถามและสงคืนมากับผูชวยวิจัยหรือหากไมสะดวกกรุณาสงแบบสอบถามไปยัง 
รศ.นพ.พรชัย  สิทธิศรัณยกุล / นางอุดมลักษณ  ใบไกร ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทย
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถนนพระราม 4 
      ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  *** 

โปรดสงแบบสอบถามกลับคืนมาโดยเร็วที่สุด 
 

แบบสอบถามนี้เปนการถามความคิดเห็นตอตัวชี้วัดฯ ของทาน มิใชการประเมินสถานประกอบการของ
ทาน 
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แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นตอตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

สวนท่ี1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    สําหรับผูวิจัย 
 
1. ตําแหนง…………………………………………….. 
2. อายุ.......................ป (6 เดือนขึ้นไปปดขึ้น) 
3. เพศ 
            �    1.ชาย 
            �    2. หญิง 
4. ระดับการศึกษา 

   �   1.ต่ํากวาปริญญาตรี  ระบุ.............. 
    �    2.ปริญญาตรี                            
    �    3.ปริญญาโท 
    �    4.ปริญญาเอก 

5. หนาที่รับผิดชอบของทานในสถานประกอบการ.………………… 
      …………………………………………………………………… 
6. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงนี้...........ป 
7. ทานมีความเห็นตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
       � 1.ไมเห็นดวยวาตองมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

� 2.ไมมีความคิดเห็น 
� 3.เห็นดวยวาตองมีการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

       9. เหตุผลที่ทานคิดเชนนั้น(ตามขอ8) เพราะ............................................. 
        

ID��� 
type���� 
Position1� 
Age1�� 
Sex1� 
 
Edu1� 

 

 
 
 

Exper1�� 
Opin1� 

สวนที่ 2  ขอมูลสถานประกอบการ 
10. ที่ตั้งของสถานประกอบการ………………………………. 
11. จํานวนคนงานทั้งหมด………………..คน      

prov1� 
 
emplo1� 
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     12. สถานประกอบการของทานมีนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพในสถาน 
             ประกอบการหรือไม 
               �   1. ไมมี 
               �   2.  มี ไมเปนลายลักษณอักษร(กรุณาตอบ2.1หรือ 2.2) 
                      �  2.1  รวมอยูในนโยบายดานอาชีวอนามัยหรือในนโยบายอื่น 
                                     ระบุ...................... 
                      �   2.2  แยกเปนนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 
               �  3.  มี เปนลายลักษณอักษร   (กรุณาตอบ3.1หรือ 3.2) 
                      �  3.1  รวมอยูในนโยบายดานอาชีวอนามัยหรือในนโยบายอื่น 
                                     ระบุ...................... 
                      �   3.2  แยกเปนนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 
      13. สถานประกอบการของทานมีผูรับผิดชอบตอการสรางเสริมสุขภาพ 
             โดยตรงหรือไม 
               �   1. ไมมี 
               �   2. มี ระบุตําแหนง......................... 
     14. บริษัทของทานมีการจัดงบประมาณสนับสนุนดานการสรางเสริม สุขภาพ 
              หรือไม 
               �  1. ไมมี 
               �  2.  มี 
     15. ปจจุบันสถานประกอบการของทานมีการดําเนินงานสรางเสริม สุขภาพใน 
             สถานประกอบการหรือไม 
               �   1.ไมม ี
               �   2. มี ระบุกิจกรรม........................................................ 
     16. การดําเนินงานของบริษัท 
               �   1. เปนบริษัทสาขาของบริษัทในตางประเทศ มีนโยบาย/รูปแบบการ 
                          ดําเนินงานดานตางๆจากตางประเทศ 

                �   2. เปนบริษัทที่ไมเปนสาขาของบริษัทในตางประเทศ           
 

polic1� 
polic2�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
resp1� 
 
 

budg1 � 

 
 

cond1� 
 
 
 
form1� 
 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อการพิจารณาปรับปรุงแกไข ตัวชี้วัดฯใหเหมาะ
สมที่จะนําไปใชสถานประกอบการในประเทศไทย เทานั้น ชื่อของสถานประกอบการและชื่อของ
ทานจะไมถูกนําไปเผยแพรในที่ใดๆ 
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สวนที่3  ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการวาเหมาะสมตอการนําไปใชประเมินการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการหรือไม
และความคิดเห็นตอการนําตัวชี้วัดไปใชในสถานประกอบการ 
ของทานวาสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามเกณฑในคูมือการใชตัวชี้วัดฯไดหรือไม 

1= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสม    3= ไมมีความคิดเห็นตอตัวชี้วัดหรือไมแนใจ 4= ตัวชี้วัดนี้เหมาะสม    5= ต ัวชี้วัดนี้เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความคิดเห็นตอการนําตัวชี้วัดไป
ใชในสถานประกอบการของทาน 

ความคิดเห็นตอ 
ตัวชี้วัดฯในการ
ประเมินการสรางเสริม
สุขภาพ 

ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 

ขอมูล/ขอ
คิดเห็น
เพิ่มเติม ทําให

บรรลุได 

ทําให
บรรลุไม

ได 

ไมแน
ใจ 

สําหรับผูวิจัย 

1. นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ           
1.1 มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ  จัดทําเปน  
      ลายลักษณอักษรและประกาศใหทุกคนไดทราบ 

         QC11  / AC11  

1.2 มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจดานสุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบ
งานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการโดยตรง  

       (เปนหนาที่หลัก หรือมีเวลาทํางานดานนี้อยางเพียงพอ) 

         QC12  / AC12  

1.3 มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน 
       การทํางาน 

         QC13  / AC13  

1.4 มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้งแผนรายป  แผนระยะสั้น  
      (ไมเกิน 3 ป) และแผนระยะยาว (เกิน 3 ป) 

         QC14  / AC14  
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1= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสม    3= ไมมีความคิดเห็นตอตัวชี้วัดหรือไมแนใจ 4= ตัวชี้วัดนี้เหมาะสม    5= ต ัวชี้วัดนี้เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความคิดเห็นตอการนําตัวชี้วัดไป
ใชในสถานประกอบการของทาน 

ความคิดเห็นตอ 
ตัวชี้วัดฯในการ
ประเมินการสรางเสริม
สุขภาพ 

ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 

ขอมูล/ขอ
คิดเห็น
เพิ่มเติม ทําให

บรรลุได 

ทําให
บรรลุไม

ได 

ไมแน
ใจ 

สําหรับผูวิจัย 

1.5 มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย          QC15  / AC15  
1.6 มีการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพและนํามาปรับปรุง 
      แกไข 

         QC16  / AC16  

2. บรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ           
2.1 พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และ 
     ประเมินผลดานสุขภาพ 

         QC21  / AC21  

2.2 การกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ เหมาะสมและเปนไปได          QC22  / AC22  
2.3 พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด ไมจําเจ          QC23  / AC23  
2.4 พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ          QC24  / AC24  
2.5 มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทุกระดับ          QC25  / AC25  
2.6 การทํางานเปนกะไดรับการจัดอยางเหมาะสมและมีผลเสียตอ 
      สุขภาพนอยที่สุด 

         QC26  / AC26  
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1= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสม    3= ไมมีความคิดเห็นตอตัวชี้วัดหรือไมแนใจ 4= ตัวชี้วัดนี้เหมาะสม    5= ต ัวชี้วัดนี้เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความคิดเห็นตอการนําตัวชี้วัดไป
ใชในสถานประกอบการของทาน 

ความคิดเห็นตอ 
ตัวชี้วัดฯในการ
ประเมินการสรางเสริม
สุขภาพ 

ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 

ขอมูล/ขอ
คิดเห็น
เพิ่มเติม ทําให

บรรลุได 

ทําให
บรรลุไม

ได 

ไมแน
ใจ 

สําหรับผูวิจัย 

2.7 มีการสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ          QC27 / AC27  
2.8 พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพทั้งจากบุคลากร  
      สาธารณสุข และจากการศึกษาดวยตนเองในที่ทํางาน 

         QC28 / AC28  

2.9 พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาสภาพการ 
      ทํางานใหเอื้อตอสุขภาพ   

         QC29 / AC29  

3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ           
3.1 โรงอาหารในสถานประกอบการมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการและ 
      ปลอดภัยสําหรับพนักงาน 

         QC31  / AC31  

3.2 มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางาน                                                                 QC32  / AC32  
3.3 มีการระบายอากาศที่เหมาะสมในที่ทํางาน                                                      QC33  / AC33  
3.4 มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษในที่ทํางาน                                                QC34  / AC34  
3.5 มีมาตรการควบคุมเสียงดังในที่ทํางาน          QC35  / AC35  
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1= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสม    3= ไมมีความคิดเห็นตอตัวชี้วัดหรือไมแนใจ 4= ตัวชี้วัดนี้เหมาะสม    5= ต ัวชี้วัดนี้เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความคิดเห็นตอการนําตัวชี้วัดไป
ใชในสถานประกอบการของทาน 

ความคิดเห็นตอ 
ตัวชี้วัดฯในการ
ประเมินการสรางเสริม
สุขภาพ 

ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 

ขอมูล/ขอ
คิดเห็น
เพิ่มเติม ทําให

บรรลุได 

ทําให
บรรลุไม

ได 

ไมแน
ใจ 

สําหรับผูวิจัย 

3.6 มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุเพื่อลดการออกแรงเกินควรใน 
      การทํางาน                             

         QC36  / AC36  

3.7 มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอสําหรับพนักงานทุกคน           QC37  / AC37  
3.8 มีการกําจัดมูลฝอย รวมทั้งขยะอันตรายอยางเหมาะสม                         QC38  / AC38  
4. วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน           
4.1 มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ให 
     พนักงานทุกคน 

         QC41  / AC41  

4.2 มีการใหความรูและฝกอบรมดานการสรางเสริมสุขภาพให พนักงาน 
      ทุกคน 

         QC42  / AC42  

4.3 มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน          QC43  / AC43  
4.4 มีการดําเนินโครงการเลิกบุหรี่สําหรับพนักงาน          QC44  / AC44  
4.5 มีการดําเนินการใหสถานประกอบการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและ 
      สารเสพติด  

         QC45  / AC45  
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1= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสม    3= ไมมีความคิดเห็นตอตัวชี้วัดหรือไมแนใจ 4= ตัวชี้วัดนี้เหมาะสม    5= ต ัวชี้วัดนี้เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความคิดเห็นตอการนําตัวชี้วัดไป
ใชในสถานประกอบการของทาน 

ความคิดเห็นตอ 
ตัวชี้วัดฯในการ
ประเมินการสรางเสริม
สุขภาพ 

ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 

ขอมูล/ขอ
คิดเห็นเพิ่ม

เติม ทําให
บรรลุได 

ทําให
บรรลุไม

ได 

ไมแน
ใจ 

สําหรับผูวิจัย 

4.6 มีการดําเนินโครงการออกกําลังกายสําหรับพนักงาน           QC46  / AC46  
4.7 มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน          QC47  / AC47  
4.8 มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ เชน วางแผน 
     ครอบครัว โรคติดตอทางเพศสัมพันธ เอดสสําหรับพนักงาน 

         QC48  / AC48  

4.9 มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ          QC49  / AC49  
4.10 มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถาน 
        ประกอบการ 

         QC410 / AC410  

4.11 สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับ 
        ครอบครัวของพนักงาน 

         QC411  / AC49  

4.12 สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับ 
       ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ 

         QC412 / AC412  

5. บริการดานสุขภาพอนามัย           
5.1 มีบันทึกการตรวจสุขภาพ และรักษาพนักงานที่เหมาะสม          QC51  / AC51  
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1= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสม    3= ไมมีความคิดเห็นตอตัวชี้วัดหรือไมแนใจ 4= ตัวชี้วัดนี้เหมาะสม    5= ต ัวชี้วัดนี้เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความคิดเห็นตอการนําตัวชี้วัดไป
ใชในสถานประกอบการของทาน 

ความคิดเห็นตอ 
ตัวชี้วัดฯในการ
ประเมินการสราง
เสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 

ขอมูล/ขอ
คิดเห็น
เพิ่มเติม ทําให

บรรลุได 

ทําให
บรรลุไม

ได 
ไมแนใจ 

สําหรับผูวิจัย 

5.2 มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางานอยางเปน 
     ระบบ 

         QC52  / AC52  

5.3 มียาและวัดสุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล          QC53  / AC53  
5.4 จัดใหมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางานตามปจจัยเสี่ยง          QC54  / AC54  
5.5 จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนระยะตามปจจัยเสี่ยงอยาง 
     สม่ําเสมอ 

         QC55  / AC55  

5.6 มีการแจงผลการตรวจสุขภาพใหพนักงานทราบอยางเหมาะสม          QC56  / AC56  
5.7 มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน  ใน 
      กรณีที่เจ็บปวยไปนาน 

         QC57  / AC57  

5.8 มีการดําเนินงานและบันทึกผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและ 
      ความปลอดภัย                

         QC58  / AC58  

5.9 การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวย (ลาปวย) ของ พนักงานในรอบปที่  
     ผานมาลดลง 

         QC59  / AC59  

1= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2= ตัวชี้วัดนี้ไมเหมาะสม    3= ไมมีความคิดเห็นตอตัวชี้วัดหรือไมแนใจ 4= ตัวชี้วัดนี้เหมาะสม    5= ต ัวชี้วัดนี้เหมาะสมอยางยิ่ง 
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ความคิดเห็นตอการนําตัวชี้วัดไป
ใชในสถานประกอบการของทาน 

ความคิดเห็นตอ 
ตัวชี้วัดฯในการ
ประเมินการสรางเสริม
สุขภาพ 

ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 

ขอมูล/ขอ
คิดเห็น
เพิ่มเติม ทําให

บรรลุได 

ทําให
บรรลุไม

ได 

ไมแน
ใจ 

สําหรับผูวิจัย 

6. ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมภายนอก           
6.1 ปองกันการกอมลภาวะแกสิ่งแวดลอมนอกสถานประกอบการ          QC61  / AC61  
6.2 สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุน / สงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอ 
     สุขภาพของชุมชน 

         QC62  / AC62  

 
สวนที่ 4   ความคิดเห็นตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
สถานประกอบการของทานมีจุดเดนหรือผลงานดีเดนดานสรางเสริมสุขภาพหรือไม  อะไรบาง  (อธิบายพอสังเขป เพื่อแสดงใหเห็นถึงจุดเดน) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
เนื่องจากการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการเปนเรื่องที่นับไดวาคอนขางใหมในไทย  ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการพัฒนางานดานนี้ใหเกิดประโยชน
อยางคุมคาและมีความยั่งยืน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาใหคําตอบและขอคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 
ผูวิจัย 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
คูมือการใชตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
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คูมือการใชตัวชี้วัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
 

 คูมือการใชตัวช้ีวัดการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการนี้ออกแบบมาใหใชคูกับตัวช้ีวัดการ
สรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. นโยบายการสรางเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ 
1.1 มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ  จัดทําเปนลายลักษณอักษรและ

ประกาศใหทุกคนไดทราบ 
0 หมายถึง  ไมมีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ 
1 หมายถึง  มีนโยบายดานสุขภาพ  แตไมไดใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ 
2 หมายถึง  มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ  แตไมไดจัดทําเปนลาย

ลักษณอักษร  และไมไดประกาศใหพนักงานทุกคนไดทราบ 
3 หมายถึง  มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ  และเปนลายลักษณ

อักษร แตไมไดประกาศใหพนักงานทุกคนไดทราบ 
4 หมายถึง  มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ  จัดทําเปนลายลักษณ

อักษร และประกาศใหทุกคนไดทราบ 
1.2 มีบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจดานสุขภาพ ทําหนาที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพใน

สถานประกอบการโดยตรง 
0 หมายถึง  ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการเลย 
1 หมายถงึ  มีบุคลากรที่ทํางานดานสรางเสริมสุขภาพ แตทําเปนงานรอง 
2 หมายถึง  มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ และทํา

หนาที่นี้เปนงานหลัก 
3 หมายถึง  มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ และทํา

หนาที่นี้เปนงานหลัก  และเปนบุคคลที่มีความรู  ความเขาใจดานสุขภาพ 
4 หมายถึง  มีบุคลากรรับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการและทําหนา

ที่นี้เปนงานหลัก  เปนบุคคลที่มีความรู  ความเขาใจดานสุขภาพและไดรับการอบรมโดย
ตรงในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพดวย 

1.3 มีคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
0 หมายถึง  ไมมีคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
1 หมายถึง  มีคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน  แตไมมีการประชุม 
2 หมายถึง  มีคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน  มีการประชุมแตไมสม่ําเสมอ 
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3 หมายถึง  มีคณะกรรมการอาชีวอนามัย  ความปลอดภัย  และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มีการ ประชุมสม่ําเสมอ  แตสวนใหญวาระการประชุมมีแตประเด็นเรื่องความ
ปลอดภัย 

4 มีคณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม และวาระการประชุมมี
เร่ืองอา- ชีวอนามัยและการสรางเสริมสุขภาพดวย 

1.4 มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ ทั้งแผนรายป  แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
0 หมายถึง  ไมมีแผนงานสรางเสริมสุขภาพ 
1 หมายถึง  มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพแตไมกําหนดระยะเวลา 
2 หมายถึง  มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพเฉพาะแผนรายป 
3 หมายถึง  มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพทั้งแผนรายปและแผนระยะสั้นไมเกิน 3 ป 
4 หมายถึง  มีแผนงานสรางเสริมสุขภาพทั้งแผนรายป  แผนระยะสั้น  และแผนระยะยาว 

1.5 มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัย  และความปลอดภัย   
0 หมายถึง  ไมมีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
1 หมายถึง  มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  แตไมบังคับเขม

งวด 
2 หมายถึง   มีกฎระเบยีบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  มีการบังคับพอ

สมควร  และเนนมากในชวงที่จะมีการตรวจงาน หรือมีแขกมาเยี่ยมชมสถานประกอบ
การ 

3 หมายถึง   มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  มีการบังคับอยาง
สม่ําเสมอ   

4 หมายถึง   มีกฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  มีการบังคับอยาง
สม่ําเสมอ  โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดระเบียบขอบังคับ  

1.6   มีการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพและนํามาปรับปรุงแกไข   
0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ  และไมมีการประเมินผล 
1 หมายถึง  มีการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ  แตไมมีการประเมินผล 
2 หมายถึง  มีการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ  และมีการประเมินผลบางสวน 
3 หมายถึง  มีการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ  และมีการประเมินผลอยางครบถวน 
4 หมายถึง  มีการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ  มีการประเมินผลครบถวน  และนํามาปรับ

ปรุงแกไขใหงานสรางเสริมสุขภาพดีขึ้น 
2. บรรยากาศดานสุขภาพในสถานประกอบการ 

2.1 พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  วางแผน  ดําเนินการ  และประเมินผลดานสุขภาพ 
0 หมายถึง  พนักงานไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และประเมินผล

ดานสุขภาพ 
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1 หมายถึง  พนักงานมีสวนรวมในการดําเนินการดานสุขภาพ 
2 หมายถึง  พนักงานมีสวนรวมในการวางแผน  และดําเนินการดานสุขภาพ 
3 หมายถึง  พนักงานมีสวนรวมในการวางแผน  ดําเนินการ และประเมินผลดานสุขภาพ 
4 หมายถึง  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  วางแผน  ดําเนินการ  และประเมินผล

ดานสุขภาพ 
2.2 การกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ เหมาะสมและเปนไปได 

0 หมายถึง  ไมมีการกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ  แตจายคาจางตามชิ้นงานที่
เสร็จ 

1 หมายถึง  มีการกําหนดเวลาเสร็จของการทํางาน โดยนายจาง หรือหัวหนางานเปนผู
กําหนด 

2 หมายถึง  การกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ นายจาง หรือหัวหนางานเปนผู
กําหนด  แตพนักงานสามารถตอรองไดบาง 

3 หมายถึง  การกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ เหมาะสมกับความจริง 
4  หมายถึง  การกําหนดเวลาเสร็จของการทํางานตางๆ เหมาะสมกับความจริง  และ

พนักงานยอมรับ หรือมีโอกาสในการกําหนดเวลาเสร็จของงานนั้นๆ  
2.3 พนักงานมีโอกาสทาํงานไดหลากหลายชนิด  ไมจําเจ 

0 หมายถึง  พนักงานไมมีโอกาสทํางานอื่นเลย 
1 หมายถึง  พนักงานมีโอกาสทํางานอื่น ตอเมื่อหัวหนางานมอบหมาย 
2 หมายถึง  พนักงานมีโอกาสทํางานอื่นตอเมื่อหัวหนางานมอบหมาย และจะไดมีโอกาส

ฝกปฏิบัติงานกอนที่จะทํางานอื่นนั้น 
3 หมายถึง  พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด  โดยตัวเองเปนผูอาสา 
4 หมายถึง  พนักงานมีโอกาสทํางานไดหลากหลายชนิด  โดยตัวเองเปนผูอาสา และมี

โอกาสกาวหนามากขึ้นในงานที่สามารถทําไดหลากหลายนั้น 
2.4 พนักงานมีเวลาพักอยางเพียงพอ 

0 หมายถึง  พนักงานไมมีเวลาพัก 
1 หมายถึง  พนักงานมีเวลาพักนอยกวาที่กฎหมายกําหนด 
2 หมายถึง  พนักงานมีเวลาพักตามที่กฎหมายกําหนด 
3 หมายถึง  พนักงานมีเวลาพักตามที่กฎหมายกําหนด  และสามารถเลือกชวงเวลาพักได

เอง 
4 หมายถึง  พนักงานมีเวลาพักตามที่กฎหมายกําหนด  โดยสามารถเลือกชวงเวลาพักได

เอง  และสามารถมีกิจกรรมที่ตนชอบในขณะพัก 
2.5 มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานทกุระดับ 

0 หมายถึง  พนักงานไมเกินรอยละ 20 มีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
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1 หมายถึง  พนักงานรอยละ 21 - 40 มีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
2 หมายถึง  พนักงานรอยละ 41 - 60 มีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
3 หมายถึง  พนักงานรอยละ 61 - 80 มีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
4 หมายถึง  พนักงานมากกวารอยละ 80 มีความสัมพันธที่ดีตอกัน  ความขัดแยงที่มีเปน

เพียงความขัดแยงในทางความคิด หรือวิธีการทํางาน 
2.6 การทํางานเปนกะไดรับการจัดอยางเหมาะสมและมีผลเสียตอสุขภาพนอยที่สุด 

0 หมายถึง  ไมมีการทํางานเปนกะ 
1 หมายถึง  มีการทํางานเปนกะ  โดยนายจาง หรือหัวหนาเปนผูกําหนดกะการทํางานใหวา 

พนักงานคนใดจะทํางานกะใด 
2 หมายถึง  มีการทํางานเปนกะ  การจัดกะการทํางานดําเนินการโดยนายจาง หรือหัวหนา

พนักงาน  แตพนักงานสามารถตอรองไดบาง 
3 หมายถึง  มีการทํางานเปนกะ  โดยผูสูงอายุ  สตรี  สตรีมีครรภ  จะไดรับการพิจารณาให

ทํางานในกะเชา 
4 หมายถึง  มีการทํางานเปนกะ  ไดรับการจัดอยางเหมาะสม  มีผลเสียตอสุขภาพนอยที่สุด  

และพนักงานมีสวนรวมในการจัดกะการทํางานนั้น 
2.7 มีการสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ 

0 หมายถึง  ไมมีการเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ 
1 หมายถึง  มีการเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุตามที่พนักงานรองขอ 
2 หมายถึง  มีการเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ  โดยเตรียมความพรอม

ในดานการเงนิ 
3 หมายถึง  มีการเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ โดยเตรียมความพรอม

ในดานการเงิน และดานสุขภาพ 
4  หมายถึง  มีการเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่จะเกษียณอายุ โดยเตรียมความพรอม

ทั้งดานการเงิน  ดานสุขภาพ  และดานจิตใจ 
2.8 พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพ  ทั้งจากบุคลากรสาธารณสุข และจากการศึกษา

ดวยตนเองในที่ทํางาน 
0 หมายถึง  พนักงานไมมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพในที่ทํางาน 
1 หมายถงึ  พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพในที่ทํางาน ตอเมื่อตนปวย 
2 หมายถึง  พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพในที่ทํางาน ตอเมื่อตนหรือเพื่อน

พนักงานปวย 
3 หมายถึง  พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพในที่ทํางานทั้งในยามเมื่อปวย และ

ยามไมปวยจากบุคลากรสาธารณสุข 
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4 หมายถึง  พนักงานไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพในที่ทํางานทั้งในยามเมื่อปวยและ
ยามไมปวยทั้งจากบุคลากรสาธารณสุข และจากการศึกษาดวยตนเอง เชน  มีพื้นที่ซ่ึงจัด
เอกสารดานสุขภาพ หรือหนังสือเกี่ยวกับสุขภาพใหคนควาดวยตนเอง 

2.9  พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาสภาพการทํางานใหเอื้อตอสุขภาพ 
0 หมายถึง  พนักงานไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และประเมินผล

การปรับปรุงแกไขและพัฒนาสภาพการทํางานใหเอื้อตอสุขภาพ 
1 หมายถึง  พนักงานมีสวนรวมในการดําเนินการปรับปรุงแกไขและพัฒนาสภาพการ

ทํางานใหเอื้อตอสุขภาพ 
2 หมายถึง  พนักงานมีสวนรวมในการวางแผน  และดําเนินการปรับปรุงแกไขและพัฒนา

สภาพการทํางานใหเอื้อตอสุขภาพ 
3 หมายถึง  พนักงานมีสวนรวมในการวางแผน  ดําเนินการ และประเมินผลการปรับปรุง

แกไขและพัฒนาสภาพการทํางานใหเอื้อตอสุขภาพ 
4 หมายถึง  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  วางแผน  ดําเนินการ  และประเมินผล

การปรับปรุงแกไขและพัฒนาสภาพการทาํงานใหเอื้อตอสุขภาพ 
3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

3.1 โรงอาหารในของสถานประกอบการมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน  
0 หมายถึง   ไมมีโรงอาหารในสถานประกอบการ 
1 หมายถึง  โรงอาหารในสถานประกอบการมีอาหาร  แตไมถูกหลักโภชนาการ  และไม

ปลอดภัย   
2 หมายถึง  โรงอาหารในสถานประกอบการมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ แตไมปลอดภัย 
3 หมายถึง  โรงอาหารในสถานประกอบการมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัย 
4 หมายถึง  โรงอาหารในสถานประกอบการมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการและปลอดภัย  

และไดรับการรับรอง  เชน  ได  Clean Food,  Good Taste จากกรมอนามัย  
3.2 มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางาน 

0 หมายถงึ  มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางานของพนักงานไมเกินรอยละ 10  
1 หมายถึง  มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางานของพนักงานจํานวนรอยละ 11-30  
2 หมายถึง  มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางานของพนักงานจํานวนรอยละ 31-50  
3 หมายถึง  มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางานของพนักงานจํานวนรอยละ 51-80  
4 หมายถึง  มีแสงสวางเหมาะสมแกการทํางานของพนักงานทุกคน 

3.3 มีการระบายอากาศที่เหมาะสมในที่ทํางาน 
0 หมายถึง  การระบายอากาศในที่ทํางานเหมาะสมสําหรับพนักงานไมเกินรอยละ 10  
1 หมายถึง  การระบายอากาศในที่ทํางานเหมาะสมสําหรับพนักงานรอยละ 11–30  
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2 หมายถึง  การระบายอากาศในที่ทํางานเหมาะสมสําหรับพนักงานรอยละ 31-50  
3 หมายถึง  การระบายอากาศในที่ทํางานเหมาะสมสําหรับพนักงานรอยละ 51–80  
4 หมายถึง  การระบายอากาศในที่ทํางานเหมาะสมสําหรับพนักงานทุกคน 

3.4 มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษในที่ทํางาน 
0 หมายถึง  ไมมีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษในที่ทํางาน 
1 หมายถึง  มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษไมเกินรอยละ 20 ของแหลงกําเนิดฝุนและ

กาซพิษ 
2 หมายถึง  มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษจํานวนรอยละ 21 – 50 ของแหลงกําเนิดฝุน

และกาซพิษ 
3 หมายถึง  มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษจํานวนรอยละ 51 - 80 ของแหลงกําเนิดฝุน

และกาซพิษ 
4 หมายถึง  มีมาตรการควบคุมฝุนและกาซพิษมากกวารอยละ 80 ของแหลงกําเนิดฝุนและ

กาซพิษ 
3.5 มีมาตรการควบคุมเสียงดังในที่ทํางาน 

0 หมายถึง  ไมมีมาตรการควบคุมเสียงดังในที่ทํางาน 
1 หมายถึง   มีมาตรการควบคุมเสียงดังไมเกินรอยละ 20 ของแหลงกําเนิดเสียงดัง 
2 หมายถึง   มีมาตรการควบคุมเสียงดังรอยละ 21 - 50 ของแหลงกําเนิดเสียงดัง 
3 หมายถึง   มีมาตรการควบคุมเสียงดังรอยละ 51 – 80  ของแหลงกําเนิดเสียงดัง 
4 หมายถึง   มีมาตรการควบคุมเสียงดังมากกวารอยละ 80 ของแหลงกําเนิดเสียงดัง 

3.6 มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุเพื่อลดการออกแรงเกินควรในการทํางาน 
0 หมายถึง  ไมมีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุ 
1 หมายถึง  มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุไมเกินรอยละ 20 ของการเคลื่อนยายวัสดุ

ทั้งหมด 
2 หมายถึง  มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุรอยละ 21 -50 ของการเคลื่อนยายวัสดุทั้ง

หมด 
3 หมายถึง  มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุรอยละ 51 - 80 ของการเคลื่อนยายวัสดุทั้ง

หมด 
4 หมายถึง  มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายวัสดุมากกวารอยละ 80 ของการเคลื่อนยาย

วัสดุทั้งหมด 
3.7 มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอสําหรับพนักงานทุกคน      

0 หมายถึง  มีสวมและหองน้ําที่ไมสะอาดและไมเพียงพอ 
1 หมายถึง  มสีวมและหองน้ําที่ไมสะอาด แตเพียงพอ 
2 หมายถึง  มีสวมและหองน้ําที่สะอาด แตไมเพียงพอ 
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3 หมายถึง  มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอสําหรับพนักงานชาย 
4 หมายถึง  มีสวมและหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอสําหรับพนักงานชายและพนักงาน

หญิง 
3.8 มีการกําจัดมูลฝอย รวมทั้งขยะอันตรายอยางเหมาะสม 

0 หมายถึง  ไมมีระบบกําจัดมูลฝอย  รวมทั้งขยะอันตราย 
1 หมายถึง  มีระบบกําจัดมูลฝอย  รวมทั้งขยะอันตราย เหมาะสมไมเกินรอยละ 20 ของ

ขยะทั้งหมด 
2 หมายถึง  มีระบบการกําจัดมูลฝอย  รวมทั้งขยะอันตราย เหมาะสมรอยละ 21 - 50 ของ

ขยะทั้งหมด 
3 หมายถึง  มีระบบการกําจัดมูลฝอย  รวมทั้งขยะอันตราย เหมาะสมรอยละ 51 - 80 ของ

ขยะทั้งหมด 
4 หมายถึง  มีระบบการกําจัดมูลฝอย  รวมทั้งขยะอันตราย เหมาะสมมากกวารอยละ 80 

ของขยะทั้งหมด 
4. วิถีการดําเนินชีวิตและทักษะดานสุขภาพของพนักงาน 

4.1 มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใหแกพนักงานทุกคน 
0 หมายถึง  ไมมีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหแก

พนักงาน 
1 หมายถึง  มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใหแก

พนักงาน ถาพนักงานรองขอ 
2 หมายถึง  มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใหแก

พนักงานเฉพาะแผนกที่มีการประสบอันตรายสูง หรือมีพนกังานเจ็บปวยมาก 
3 หมายถึง  มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใหแก

พนักงานทุกแผนก แตไมทุกคน 
4 หมายถึง  มีการใหความรูและฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใหแก

พนักงานทุกคน 
4.2 มีการใหความรูและฝกอบรมดานการสรางเสริมสุขภาพใหแกพนักงานทุกคน 

0 หมายถึง  ไมมีการใหความรูและฝกอบรมดานการสรางเสริมสุขภาพใหแกพนักงาน 
1 หมายถึง  มีการใหความรูและฝกอบรมดานการสรางเสริมสุขภาพ ใหแกพนักงาน ถา

พนักงานรองขอ 
2 หมายถึง  มีการใหความรูและฝกอบรมดานการสรางเสริมสุขภาพ ใหแกพนักงานเฉพาะ

แผนกที่มีการประสบอันตรายสูง หรือมีพนักงานเจ็บปวยมาก 
3 หมายถึง  มีการใหความรูและฝกอบรมดานการสรางเสริมสุขภาพ ใหแกพนักงานทุก

แผนก แตไมทุกคน 
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4 หมายถึง  มีการใหความรูและฝกอบรมดานการสรางเสริมสุขภาพใหแกพนักงานทุกคน 
4.3 มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการสําหรับพนักงาน   

0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินโครงการดานโภชนาการ 
1 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการ โดยการใหความรูแกพนักงาน 
2 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการ  โดยการใหความรูแกพนักงาน และ

พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ 
3 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการ โดยการใหความรูแกพนักงาน พนักงาน

มีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล 
4 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการดานโภชนาการ โดยการใหความรูแกพนักงาน พนักงาน

มีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล   และสามารถเปนตัวอยางแกสถานประกอบการ
อ่ืนได   

4.4 มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ีสําหรับพนักงาน 
0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ี 
1 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ี  โดยการใหความรูแกพนักงาน 
2 หมายถึง   มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ี โดยการใหความรูแกพนกังาน และพนักงานมี

สวนรวมดําเนินการ 
3 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ี โดยการใหความรูแกพนักงาน พนักงานมีสวน

รวมดําเนินการ  และประเมินผล 
4 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการเลิกบุหร่ี โดยการใหความรูแกพนักงาน พนักงานมีสวน

รวมดําเนินการ  และประเมินผล   และสามารถเปนตัวอยางแกสถานประกอบการอื่นได   
4.5 มีการดําเนินการใหสถานประกอบการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด 

0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินโครงการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด 
1 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด  โดยการใหความ

รูแกพนักงาน  
2 หมายถึง   มีการดําเนินโครงการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด โดยการใหความ

รูแกพนักงาน และพนักงานมีสวนรวมดําเนินการ   
3 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด โดยการใหความรู

แกพนักงาน พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล 
4 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการปลอดเครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติด โดยการใหความรู

แกพนักงาน พนกังานมีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล   และสามารถเปนตัวอยาง
แกสถานประกอบการอื่นได   

4.6 มีการดําเนินโครงการออกกําลังกายสําหรับพนักงาน 
0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินโครงการออกกําลังกาย 
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1 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการออกกําลังกาย  โดยการใหความรูแกพนักงาน 
2 หมายถึง   มีการดําเนินโครงการออกกําลังกาย โดยการใหความรูแกพนักงาน และ

พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ   
3 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการออกกําลังกาย โดยการใหความรูแกพนักงาน พนักงานมี

สวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล 
4 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการออกกําลังกาย  โดยการใหความรูแกพนักงาน พนักงานมี

สวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล  และสามารถเปนตัวอยางแกสถานประกอบการ
อ่ืนได   

4.7 มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียดสําหรับพนักงาน 
0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินโครงการจัดการความเครียด 
1 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียด โดยการใหความรูแกพนักงาน  
2 หมายถึง   มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียด โดยการใหความรูแกพนักงาน และ

พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  
3 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียด โดยการใหความรูแกพนักงาน 

พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  และประเมนิผล 
4 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการจัดการความเครียด  โดยการใหความรูแกพนักงาน 

พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล  และสามารถเปนตัวอยางแกสถาน
ประกอบการอื่นได   

4.8 มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ  เชน  วางแผนครอบครัว  โรคติดตอทางเพศ
สัมพันธ   เอดส   สําหรับพนักงาน   
0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ   
1 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ   โดยการใหความรูแกพนักงาน  
2 หมายถึง   มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ  โดยการใหความรูแกพนักงาน 

และพนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  
3 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ   โดยการใหความรูแกพนักงาน 

พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล 
4 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการสุขภาพวัยเจริญพันธุ   โดยการใหความรูแกพนักงาน 

พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล  และสามารถเปนตัวอยางแกสถาน
ประกอบการอื่นได   

4.9 มีการดําเนินโครงการลดอบุัติเหตุในสถานประกอบการ 
0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ 
1 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ โดยการใหความรูแก

พนักงาน  
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2 หมายถึง   มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ  โดยการใหความรู
แกพนักงาน และพนักงานมีสวนรวมดําเนินการ 

3 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ  โดยการใหความรูแก
พนักงาน พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล 

4 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ  โดยการใหความรูแก
พนักงาน พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล  และสามารถเปนตัวอยางแก
สถานประกอบการอื่นได   

4.10 มกีารดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ 
0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ 
1  หมายถึง  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ โดย

การใหความรูแกพนักงาน  
2 หมายถึง   มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ  โดย

การใหความรูแกพนักงาน และพนักงานมีสวนรวมดําเนินการ   
3 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ  โดย

การใหความรูแกพนักงาน พนักงานมีสวนรวมดาํเนินการ  และประเมินผล 
4 หมายถึง  มีการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุของพนักงานนอกสถานประกอบการ  โดย

การใหความรูแกพนักงาน พนักงานมีสวนรวมดําเนินการ  และประเมินผล  และสามารถ
เปนตัวอยางแกสถานประกอบการอื่นได   

4.11 สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของพนักงาน 
0 หมายถึง  สถานประกอบการไมมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของ

พนักงาน 
1 หมายถึง  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของ

พนักงานบาง  แตไมสม่ําเสมอ 
2 หมายถึง  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของ

พนักงานอยางสม่ําเสมอ  เชน  มี  Family day เปนประจําทุกป 
3 หมายถึง  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของ

พนักงานอยางสม่ําเสมอ  โดยพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการ 
4 หมายถึง  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวของ

พนักงานอยางสม่ําเสมอ  และดีเดนจนเปนตัวอยางได 
4.12  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบ

การ 
0 หมายถึง  สถานประกอบการไมมกีิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบ 
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1 หมายถึง  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบ ตอ
เมื่อเกิดปญหากับชุมชน  เชน  เร่ืองกล่ิน  เร่ืองควัน  เร่ืองขยะ  หรือน้ําเสีย 

2 หมายถึง  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบตามที่
ชุมชนขอความรวมมือมา 

3 หมายถึง  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบ
สถานประกอบการ  โดยสถานประกอบการเปนฝายริเร่ิมเอง  แตไมสม่ําเสมอ 

4 หมายถึง  สถานประกอบการมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพนัธกับชุมชนโดยรอบ  โดย
สถานประกอบการเปนฝายริเร่ิมเอง  และทําอยางสม่ําเสมอ 

5. บริการดานสุขภาพและอนามัย 
5.1 มีบันทึกการตรวจ  และการรักษาของพนักงานที่เหมาะสม 

0 หมายถึง  ไมมีการตรวจและรักษาพนักงาน 
1 หมายถึง  มีการรักษาพนักงาน แตไมมีบันทึกการตรวจ 
2 หมายถึง  มีการรักษาพนักงาน และมีบันทึกการตรวจ  แตไมครบถวน 
3 หมายถึง  มีการรักษาพนักงาน  และมีบันทึกการตรวจครบถวน  แตไมทุกครั้ง 
4 หมายถึง  มีการรักษาพนักงาน  และมีบันทึกการตรวจครบถวนทุกครั้ง 

5.2 มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางานอยางเปนระบบ 
0 หมายถึง  ไมมีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางาน 
1 หมายถึง  มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางาน  เฉพาะรายที่ไดรับ

การรักษาพยาบาล 
2 หมายถึง  มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางาน เฉพาะรายที่จะเบิก

เงินจากกองทุนเงินทดแทน 
3 หมายถึง  มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางานทุกราย แตไมไดนํามา

วิเคราะห 
4 หมายถึง  มีการบันทึกการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางานทกุราย  และนํามา

วิเคราะหเพื่อหาทางลดการเจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางาน 
5.3 มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล 

0 หมายถึง  ไมมียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล 
1 หมายถึง  มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล ไมครบตามที่กฎหมายกําหนด 
2 หมายถึง  มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล  ครบตามที่กฎหมายกําหนด  แต

ไมเพียงพอ  
3 หมายถึง  มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล  ครบตามที่กฎหมายกําหนด  เพียง

พอ แตใชไมเหมาะสม 
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4 หมายถึง  มียาและวัสดุอุปกรณดานการปฐมพยาบาล  ครบตามที่กฎหมายกําหนด  เพียง
พอ   สม่ําเสมอ และใชอยางเหมาะสม 

5.4 จัดใหมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางานตามปจจัยเส่ียง 
0 หมายถึง  ไมมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน 
1 หมายถึง  มีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน  แตไมไดพิจารณาปจจัยเส่ียง 
2 หมายถึง  มีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางานตามปจจัยเส่ียงของพนักงานไมเกินรอยละ 

20 ของพนักงาน 
3 หมายถึง  มีการตรวจสขุภาพกอนเขาทํางานตามปจจัยเส่ียงของพนักงานรอยละ 21 - 50 

ของพนักงาน 
4 หมายถึง  มีการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางานตามปจจัยเส่ียงมากกวารอยละ 50 ของ

พนักงาน 
5.5 จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนระยะตามปจจัยเส่ียงอยางสม่ําเสมอ 

0 หมายถึง  ไมมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนระยะ 
1 หมายถึง  มีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนระยะ  แตไมไดพิจารณาปจจัยเส่ียง 
2 หมายถึง  มีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนระยะ ตามปจจัยเส่ียงไมถึงรอยละ 20 ของ

พนักงาน 
3 หมายถึง  มีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนระยะ ตามปจจัยเส่ียงรอยละ 21 - 50 ของ

พนักงาน 
4 หมายถึง  มีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนระยะ ตามปจจัยเส่ียงมากกวารอยละ 50 ของ

พนักงาน 
5.6 มีการแจงผลการตรวจสุขภาพใหพนักงานทราบอยางเหมาะสม 

0 หมายถึง  ไมมีการตรวจสุขภาพพนักงาน 
1 หมายถึง  มีการตรวจสุขภาพพนักงาน  แตไมไดแจงผลใหพนักงานทราบ 
2 หมายถึง  มีการตรวจสุขภาพพนักงาน  แจงผลใหพนักงานทราบ แตดวยวิธีที่ไมเหมาะ

สม  เชน  เขาขายเปดเผยความลับขอมูลทางการแพทยของพนักงาน หรือลาชาจนเกิดผล
เสีย 

3 หมายถึง   มีการตรวจสุขภาพพนักงาน  และแจงผลการตรวจใหพนักงานทราบอยาง
เหมาะสม 

4 หมายถึง   มีการตรวจสุขภาพพนักงาน  แจงผลการตรวจใหพนักงานทราบอยางเหมาะ
สม  และมีขั้นตอนการปฏิบัติดานนี้ (procedure) อยางชัดเจน 

5.7  มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บปวยไปนาน 
0 หมายถึง  ไมมีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บ

ปวยไปนาน 
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1 หมายถึง  มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บ
ปวยไปนานไมเกินรอยละ 10 ของพนักงานที่ควรจะตรวจ 

2 หมายถึง  มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บ
ปวยไปนานรอยละ 11 - 30 ของพนักงานที่ควรจะตรวจ 

3 หมายถึง  มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บ
ปวยไปนานรอยละ 31 - 50 ของพนักงานที่ควรจะตรวจ 

4 หมายถึง  มีการตรวจประเมินสุขภาพของพนักงานกอนใหกลับเขาทํางาน ในกรณีที่เจ็บ
ปวยไปนาน มากกวารอยละ 50 ของพนักงานที่ควรจะตรวจ 

5.8 มีการดําเนินงานและบันทึกผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
0 หมายถึง  ไมมีการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
1 หมายถึง  มีการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  แตไมมีการบันทึกผล 
2 หมายถึง  มีการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และมีการบันทึกผล แต

ไมมีการวิเคราะหผล  
3 หมายถึง  มีการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในระยะเวลาที่เหมาะสม   

มีการบันทึกผล และมีการวิเคราะหผล 
4 หมายถึง  มีการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในระยะเวลาที่เหมาะสม   

มีการบันทึกผล มีการวิเคราะหผล  และนําผลมาใชในการปรับปรุงสภาพการทํางาน 
5.9 การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวย (ลาปวย) ของพนักงานในรอบปที่ผานมาลดลง 

0 หมายถึง  ไมมีการบันทึกการเจ็บปวยของพนักงาน 
1 หมายถึง  การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวยในรอบปที่ผานมา เพิ่มขึ้น 
2 หมายถึง  การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวยในรอบปที่ผานมา คงที่ ไมเพิ่มและไม

ลด 
3 หมายถึง  การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวยในรอบปที่ผานมา ลดลงไมเกินรอยละ 

10 
4 หมายถึง  การหยุดงานที่เปนผลจากการเจ็บปวยในรอบปที่ผานมา ลดลงมากกวารอยละ 

10 
6. ผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอก 

6.1 ปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบการ 
0 หมายถึง  สถานประกอบการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบการ 
1 หมายถึง  สถานประกอบการปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบ

การ ไดผล ไมเกินรอยละ 20  
2 หมายถึง  สถานประกอบการปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบ

การไดผล รอยละ 21 - 50 
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3 หมายถึง  สถานประกอบการปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบ
การไดผล รอยละ 51 - 80 

4 หมายถึง  สถานประกอบการปองกันการกอมลภาวะแกส่ิงแวดลอมนอกสถานประกอบ
การไดผลมากกวารอยละ 80  

6.2 สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุนและสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุขภาพของชุมชน 
0 หมายถึง  สถานประกอบการไมมีบทบาทสนับสนุน หรือสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุข

ภาพของชุมชนเลย 
1 หมายถึง  สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุน และสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุขภาพ

ของชุมชนบาง  แตไมสม่ําเสมอ 
2 หมายถึง  สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุน และสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุขภาพ

ของชุมชนสม่ําเสมอ 
3 หมายถึง  สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุน และสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุขภาพ

ของชุมชนสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
4 หมายถึง  สถานประกอบการมีบทบาทสนับสนุน และสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอสุขภาพ

ของชุมชนสม่ําเสมอ  ตอเนื่อง  และสามารถเปนตัวอยางแกสถานประกอบการอื่นได 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจความถูกตองตามเนื้อหาของเครื่องมือ(แบบสอบถาม) 
 

1. รศ.พญ.อุบลรัตน  สุคนธมาน 
2. นพ.ดร.สมเกียรติ  ศิริรัตนพฤกษ 
3. ดร.ทวีสุข  พันธุเพ็ง 
4. ดร.สสิธร   เทพตระการพร 
5. นพ.สมศักดิ์  อมรวิวัฒน 
6. ผศ.ลักขณา  เติมศิริกุลชัย 
7. คุณสมใจ  ประมาณพล 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางอุดมลักษณ  ใบไกร  เกิดเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2509 ที่จังหวัดจันทบุรี 
สําเร็จการศึกษา พยาบาลศาสตรและผดุงครรภ ที่วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี ในป พ.ศ. 
2532  และเขารับราชการครั้งแรกที่โรงพยาบาลโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี ในตําแหนง พยาบาล
วิชาชีพ โดยปฏิบัติงานหมุนเวียนงานหองฉุกเฉินและหองผาตัด  ตอมายายมาปฏิบัตริาชการ ที่โรง
พยาบาลบานฉาง จังหวัดระยอง ใน ป พ.ศ. 2534 โดยปฏิบัติงานงานผูปวยนอกและหองผาตัด  และ
ศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต วิชาเอก อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จบการศึกษาป พ.ศ. 2537   และในป พ.ศ. 2538 ปฏิบัติงานในงาน
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม โรงพยาบาลบานฉาง หลังจากนั้นเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัญฑิต สาขาอาชีวเวชศาสตร ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544  ปจจุบันรับราชการตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ 7 ฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลบานฉาง จังหวัดระยอง 
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