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 This research is a survey research, its objectives are to know the behavior of 
information-seeking, the skills, and the uses of information technologies of the people attending 
computer-training courses. It was conducted with 400 general people who attended the 
computer-training courses at both public and private  institutions. 
 
 The results show that most people attending computer-training courses have  computer 
available and use the information technologies heavily. Most of those uses are mainly for work. 
Moreover, the attendants have the skills of using computer and the internet to search for 
information at a considerably high level, and have quite much of the general knowledges about 
the internet, and also they use the internet as the main tools for searching for information. Most 
of the attendants' uses of information technologies are of surfing the internet, by searching for 
information from web sites. Secondly, their uses are of communication with other people. 
Nonetheless, we can conclude that they use for their own favor, for example, visiting favorite 
web sites. Apart from these uses, there are still other kinds of uses, which are mainly for work, 
and secondly for their personal favor.   
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บทที่ 1 
 

     บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบนัอาจกลาวไดวา โลกทัง้ใบกําลงัเปลี่ยนผานเขาสู “ยุคขอมูลขาวสาร” (Information 
Age) อยางแทจริง ในยุคนี ้ “ขอมูล” (Information) เปนสิ่งล้าํคาที่แสดงถึงพลังอาํนาจอยางยิ่งยวด ถงึ
ขนาดมีคํากลาววา ทกุวนันี ้ “ผูใดมีขอมูล ผูนัน้มีอํานาจ” ตางจากสมัยที่โลกยงัอยูใน “ยุคอุตสาหกรรม” 
(Industrial Age) ซึ่งอาํนาจขึ้นอยูกับ “กําลังการผลิต” (Production Force) เปนสาํคัญ 
 การที่ประเทศตางๆทัว่โลกแขงขันกนัดวยขอมูล ทําใหมีคําเรียกสงัคมโลกทกุวนันีว้าเปน “สังคม
ที่อยูบนพืน้ฐานของขอมูลขาวสาร”  (Information-Based Society)  หรือ “สังคมที่อยูบนพืน้ฐานของ
ความรู” (Knowledge-Based Society)  เชนเดียวกบัคําวา “วิถีชวีิตแบบเว็บ”  (Web Lifestyle) ที่
กลายเปนคํานยิามใหมของรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูคนในยุคนี้  Breivik และ Gee (1999:18) กลาว
วา  

ยุคแหงขอมูลขาวสารตองถอืเปนยุคของการพึ่งพากันทัว่โลกดวย เราอยูในโลกทีท่กุสิ่งทกุอยาง
เชื่อมตอกับทกุๆสิ่งบนโลกใบนี้ เพื่อทีจ่ะจัดการกับความซับซอนที่เกิดขึ้นทั่วโลกจากประชากรไมวาจะ
ชาติใดศาสนาใด พวกเราทัง้หมด ไมวาจะมีการศึกษาหรือไม จึงจาํเปนตองเปดมมุมองใหกวางไปกวา
ความรู-ความชํานาญเฉพาะทาง, หนวยงานใดหนวยงานหนึง่ หรือแมแตความเปนชาติของตน เปนที่
ชัดเจนวาในอนาคต พวกเราและมหาวทิยาลัยตางๆของเราจะตองเชือ่มตอกันทางความรู ความชํานาญ 
และเชื่อมตอกนัระหวางหนวยงานมากขึ้น ความเกี่ยวของกันนัน้ยากทีจ่ะคาดเดาไดถูกเลยทีเดียว   

ปจจัยทีท่ําใหโลกยุคนี้กลายเปนยุคขอมูลขาวสารก็เนื่องมาจาก “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ  
“Informaton Technology” ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนโลกใหพัฒนาไปขางหนาอยางกาวกระโดด ทาํใหการ
เคลื่อนที่และผองถายขอมูลทําไดงายและรวดเร็วเพียงแคปลายนิว้สัมผัส และยังทาํใหเกิดการสือ่สารใน
ลักษณะ Real-time หรือเกิดขึ้นในเวลาจริง  แมวาผูสื่อสารทั้ง 2 ฝายจะอยูหางกนัคนละมุมโลกก็ตาม   

เทคโนโลยีขอมูลขาวสารดงักลาว ทําไดโดยผานเครือขายของเครื่องคอมพิวเตอรทีโ่ยงใยไปทั่ว
โลก  หรือที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) ซึ่งเปนเครือขายที่ทาํใหคนทั้งโลกสามารถเขาถึงขอมูลได
อยางเทาเทยีมกัน เพียงเชือ่มตอเครื่องคอมพิวเตอรของตนผานโมเด็ม (Modem) เขากับสายโทรศัพท
เทานั้น ก็จะสามารถเขาสูทางดวนขอมูล (Information Super High-Way) อันกวางใหญไพศาล หรือที่
เรียกวา World Wide Web (www) ได 
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อินเทอรเน็ต เปนเทคโนโลยีที่ถือเปนพืน้ฐานสําคัญของเทคโนโลยขีอมูลขาวสารทั้งปวง ทัง้นี้
เนื่องจาก อินเทอรเน็ตทาํใหเกิดการเขาถึงขอมูล (Information Access), การติดตอส่ือสาร 
(Communication)  และการมีปฏิสัมพันธกนัระหวางบุคคล (Interaction)   

บิลล เกตส (1999: preface 3) อภิมหาเศรษฐีผูกอต้ังบริษัทไมโครซอฟท บริษทัซอฟแวรมูลคา
มหาศาลที่สุดในโลกไดกลาวไวในหนงัสือ Business @ the Speed of Thought วา  

อินเทอรเน็ตจะสรางสรรคพืน้ที่อันเปนสากลสําหรับสารสนเทศในรูปแบบใหม เพื่อแบงปนกนัใช, 
ทํางานรวมกัน และทําการพาณิชย อินเทอรเน็ตจะจัดใหมสีื่อที่จะรองรับความเร็วและความเปน
เทคโนโลยีของเครื่องรับโทรทัศนและโทรศัพท และผนวกสองสิ่งนี้กับการสื่อสารสองมิติ ดวยความกวาง
และลึกของคุณลักษณของการสื่อสารดวยกระดาษ ยิง่ไปกวานั้น ยงัเพิ่มเติมความสามารถในการคนหา
สารสนเทศ  และการดึงผูคนที่มีความสนใจรวมกันใหไดมาสื่อสารกนั ซึง่เปนความคิดที่ใหมเอีย่มอยาง
ยิ่ง 

ไมเคิล เดลล (1999: 215) ประธานและหวัหนาเจาหนาที่บริหารของ Dell Computer 
Corporation บริษัทคอมพวิเตอรยักษใหญของสหรัฐอเมริกากลาววา  

อินเทอรเน็ตคือตัวนําการเปลี่ยนแปลงโฉมหนาของธุรกจิในศตวรรษนี ้ ขอบคุณอินเทอรเน็ต 
ปริมาณของขอมูลและความเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมลูไดสูงขึ้นอยางไมนาเชื่อ การไหลของขอมูลอยาง
รวดเร็วและรุนแรงชวยประหยัดทั้งเวลาและเงนิ อินเทอรเน็ตชวยเปลี่ยนแปลงองคกร เพราะมนัไดทําลาย
กิจกรรมที่ตองใชกระดาษไป ทาํใหเกิดความเสมอภาค และทาํใหเกดิความรวมมอืระหวางกนัในระดับ
โลก 

สําหรับรูปแบบของการติดตอส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธผานอนิเทอรเน็ตนัน้ มีคอนขาง
หลากหลาย เชน การรับสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (E-Mail),  การพูดคุยกันดวยการพิมพ 
(Chat), การโพสตขอความในเว็บบอรด (Web Board)  หรือแมแตการพูดคุยกันแบบเห็นหนาดวยการใช     
“เว็บแคม”    (Web Cam ยอมาจาก Web Camera) ซึ่งเปนกลองขนาดเล็กที่เชื่อมตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอร เหลานี้ถือเปนรูปแบบตางๆของสื่อสารทัง้สิน้  

การที่โปรแกรมซอฟทแวรตางๆพฒันาไปขางหนาอยางไมหยุดยัง้ ทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคลเครื่องเดียวสามารถทาํหนาที่เปน “ส่ือผสม” หรือ “Multimedia” ไดเลยทีเดียว เชน โปรแกรม 
Windows Media Player ซึ่งผลิตโดยบริษัทไมโครซอฟท ทาํใหคอมพิวเตอรสามารถแสดงทั้ง
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงเชนเดียวกับโทรทศัน   โปรแกรม Nullsoft Winamp ทําใหผูใชสามารถฟงเพลง
ไดเชนเดียวกบัวิทยุสเตริโอดีๆสักเครื่องหนึ่ง การมหีนงัสืออิเล็กทรอนกิส หรือ “E-book” ทําใหผูใชอาน
หนงัสือผานทางหนาจอคอมพิวเตอรไดไมแตกตางจากการอานหนังสอืทั่วไป ฯลฯ 

นอกจากซอฟทแวรซึ่งเปนโปรแกรมสําหรบัใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรแลว “ฮารดแวร” ซึ่ง
หมายถงึเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆที่ใชกับตัวเครื่องเอง ก็มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเชนกนั 
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อาจกลาวไดวา ซอฟทแวรไดรับการพัฒนาเพื่อรองรับความทันสมัยของฮารดแวร โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
โปรแกรมปฏิบัติการ “วินโดวส”  ที่เปนซอฟทแวรที่ใชกนัแพรหลายที่สุด ไดมีการพฒันา, ปรับปรุง และ
คิดคนเพื่อรองรับการพัฒนาของฮารดแวรตลอดมา เกตส (1995: 76) กลาวไวกอนหนานัน้ในหนังสือ 
The Road Ahead ซึ่งเปนหนังสือเลมแรกในชีวิตที่เขาเขยีนวา   

เรายังตองพัฒนาซอฟทแวรของเราตอไป เพื่อใหทันกับพัฒนาการของฮารดแวรรุนใหมๆ จะ
ประสบความสําเร็จกับผูใชรายใหมๆไดกต็อเมื่อผูที่ใชของเกายังยอมรับมันอยู ไมโครซอฟทจะตองทาํให
ดีที่สุดในการสรางซอฟทแวรรุนใหมๆ เพื่อดึงดูดความสนใจทั้งในดานราคาและความสามารถใชงาน
เพื่อใหคนยอมเปลี่ยนมาใชรุนใหม ซึง่เปนงานยาก เพราะการเปลีย่นแปลงเปนเรื่องใหมทั้งตอผูพัฒนา
และผูใช ความกาวหนาสาํคัญๆเทานั้นจึงจะสามารถจูงใจใหผูใชเหน็ความสําคัญจนยอมเปลี่ยนมาใช
งาน ดวยนวัตกรรมที่มากพอจึงจะทําได 

  การพัฒนาของนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆที่ไดกลาวมา ทําใหโลกทั้งใบคอยๆ
เปลี่ยนแปลงโฉมหนาไปเรื่อยๆ  จากในอดีตเมื่อทศวรรษที ่1980 เครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคล (PC) ยัง
เปนเทคโนโลยีที่ราคาแพงและดูสับสนยุงยาก แตปจจุบนัในประเทศทีพ่ัฒนาแลว PC กลับกลายเปนของ
ใชประจําบานไมตางจากเครื่องรับโทรทัศนเลยแมแตนอย เกตส (1999: Preface 4) ไดกลาวถงึวิสยัทัศน
ของเขาเอาไววา 

  มาตรฐานของฮารดแวร ซอฟทแวร และการสื่อสารที่จะถือกําเนิดขึ้น จะปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม
ของภาคธุรกิจและผูบริโภคภายในสิน้ทศวรรษ ผูคนสวนใหญจะใช PC กันจนถือเปนเรื่องปรกต ิ ทัง้ที่
ทํางานและทีบ่าน เราจะใชอีเมลกันในชีวติประจําวนัและอีเมลจะไดรับการเชื่อมตอกับอินเทอรเนต็ พวก
เราจะพกพาอปุกรณดิจิทัล (Digital Device) ที่จะบรรจุสารสนเทศทัง้ที่เปนสวนตนและในสวนของที่
ทํางาน อุปกรณรูปแบบใหมสําหรับผูบริโภคจะบังเกิดขึน้ ซึ่งจะจัดการกับขอมูลในทุกรูปแบบ ไมวาจะ
เปนขอความ (Text) ตัวเลข (Number) เสียงพูด (Voice) ภาพถาย (Photo) และวีดีโอ (Video) ใน
รูปแบบดิจิทัล 

  อัลเบิรต ยู (1998: 165) รองประธานอาวุโสของ Intel Corporation บริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร
ยักษใหญของโลก  กลาววา  

  โปรแกรมและซอฟทแวรตางๆในระดับที่สูงขึ้นกําลงัเปดตวัออกมาเรื่อยๆ ซึ่งจะไปกระตุน
นวัตกรรมที่นาตื่นเตนและกาวหนายิ่งขึ้นในโลกดิจิทัล อนาคตดิจิทัลจะเปนอยางไร หลายคนถามวา 
“เรากําลงัจะไปถึงขีดสูงสุดของเทคโนโลยีหรือยงั”, “นวัตกรรมชะลอตัวหรือยัง”, “จะมีอะไรนาตืน่เตนไป
กวา Pentium 2 Processor ไดอีก” การปฏิวัติดิจิทัลยงัอยูในขัน้เริ่มตนเทานัน้ เรายังไมไดเหน็อะไรเลย 
สิ่งที่ดทีี่สุดยังมาไมถงึหรอก 
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      ในเวลาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ นาํโดยคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปนตัวขับเคลือ่นโลกอยาง
ทุกวนันี ้       ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดังกลาวจงึถือเปนความเปนจําเปนอยางยิง่สําหรับทุกคน
ที่ตองการจะมศีักยภาพในการแขงขัน  
 สําหรับประเทศไทย แมวาจะเปนประเทศกําลังพัฒนา แตก็มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
แพรหลาย ทัง้ในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ตลอดจนประชาชนทัว่ไป เชนเดียวกับนานาประเทศทั่ว
โลก 
 ศ.นพ.ประเวศ วะส ี ราษฎรอาวุโส ไดกลาวถงึความจําเปนของเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล
ขาวสารในประเทศไทยเอาไววา  
 ถาทกุคนและทุกหนวยในสงัคมมีขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ก็จะทําใหมปีญญาเพื่อทาํใหถกูตองได 
จึงมีความจาํเปนเรงดวนที่จะตองสรางระบบขอมูลขาวสารที่จําเปนในชีวิตและการทํางาน โดยทาํความรู
แตละเรื่องใหชัดเจน แมนยาํ เขาใจงาย มีประโยชนจริง และลดทุสนเทศลง ... ความรูทางขอมูลขาวสาร
อาจอยูในรูปของการมหีนังสอืดีๆใหมากพอ รัฐบาลตองทาํใหหนงัสือราคาถูกเหมือนที่รัฐบาลอินเดียทํา 
พัฒนาหนงัสือพิมพใหเปนแหลงความรู ไมใชมีแตความเหน็เทานัน้ ตองมีหองสมดุชุมชน มพีพิิธภัณฑ
มากๆ รวมทัง้ความรูในอนิเทอรเน็ต (มติชนรายสัปดาห 23-29 พ.ค. 2546: 35) 
 ในสวนของภาครัฐ รัฐบาลภายใตการนําของ พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชนิวัตร นายกรฐัมนตรี  ได
สนับสนนุการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในทกุๆหนวยของประเทศ ทัง้ภาครัฐและเอกชน     โดย
ประกาศเปนนโยบายตอรัฐสภาตั้งแตเร่ิมเขามาบรหิารประเทศเมื่อวันที ่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 
สําหรับนโยบายดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีบางสวนบางตอนที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน  
นโยบายขอที ่3 ซึ่งมีขอความดังนี ้
 ”สงเสริมการใชเทคโนโลยีสาํหรับการบริหารและการจัดการสมัยใหม เพื่อใหตอบสนองตอความ
ตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเลือก
เทคโนโลยทีี่เหมาะสม ตนทนุต่ํา สามารถพัฒนาและขยายไดอยางยั่งยืน” (www.mof.go.th) 
 จากนโยบายดงักลาวจะเหน็ไดวา ภาครฐัเห็นความสําคัญและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งนี้เพื่อการพฒันาอยางยัง่ยืนของประเทศและเพื่อศักยภาพในการแขงขันบนเวทีโลก ตามปณิธานของ 
พ.ต.ท. ดร. ทกัษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ที่กลาวอยูเสมอวา จะสงเสริมใหเด็กไทยมีความรู 2 ภาษาที่
สําคัญ คือ “ภาษาองักฤษ” และ “ภาษาคอมพิวเตอร” เพื่อใหกาวทันกบัการพัฒนาของโลกในยุค 
“เศรษฐกิจใหม” หรือ “New Economy” 
 ในการปฏิรูประบบราชการเมื่อป     พ.ศ. 2545     ที่ผานมา      รัฐบาลไดมีการเปลี่ยน แปลง
โครงสรางการบริหารประเทศอยางมากมาย โดยมกีารกอต้ังกระทรวงใหมหลาย      กระทรวง และหนึง่
ในนัน้ก็คือ “กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” หรือเรียกสั้นๆวา กระทรวงไอซีที ( ICT ยอ
มาจาก Information and Communication Technology ) ซึง่แสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนของรัฐบาล ที่ได
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ใหความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหประเทศไทยมีศักยภาพในการ
แขงขันกับประเทศอื่นๆทัว่โลกในยุคขอมูลขาวสารนี้ได (www.ict.go.th) 
 นพ. สุรพงษ สืบวงศลี รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคนแรก
กลาววา  
 เพื่อกาวไปสูการเปนสงัคมฐานความรู รัฐบาลไทยตระหนักถงึความสาํคัญของไอที อุตสาหกรรม
ไอทีเปนเครื่องผลักดันทางเศรษฐกิจและความมัน่คงทางสังคม เงื่อนไขสําคัญคือการเขาถึงขอมลู
ขาวสารผานอนิเทอรเน็ต  เรามีโครงการอินเทอรเน็ตฟรีในโรงเรียนใหแก 4,500 โรงเรียน  กระทรวง
สารสนเทศเทคโนโลยีและการสื่อสารมีโครงการคอมพวิเตอรเพื่อเด็ก รวบรวมคอมพิวเตอรมือสองจาก
องคกรและบริษัทตางๆใหเดก็สําหรับการเรียนรูพืน้ฐาน (มติชนรายสัปดาห 1-7 ส.ค. 2546: 32) 
 ในเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2546 กระทรวงไอซีทีไดริเร่ิมโครงการ “คอมพิวเตอรเอื้ออาทร” ซึ่งเปน
โครงการทีเ่ปดโอกาสใหประชาชนทั่วประเทศสามารถซือ้คอมพิวเตอรไดในราคาถูก   และใหซื้อไดทั้งเงิน
สดและเงินผอน ดวยความรวมมือจากธนาคารกรุงไทยและธนาคารออมสินทีจ่ะปลอยกูในอัตราดอกเบี้ย
ที่ต่ํา (กรุงเทพธุรกิจ 7 พ.ค. 46:6)  
 นับไดวานโยบายคอมพวิเตอรราคาถูก เปรียบเสมือนโครงการระดับรากหญาในวงการ
เทคโนโลยี เพราะโครงการนี้จะกลายเปนฐานของการขยายตัวทางธุรกิจไอทีและสื่อสารอยางตอเนื่องใน
อนาคต  เนื่องจากเปนปกติของผูใชบริการเทคโนโลยีเหลานี ้ ที่คงจะตองเรียกหาอุปกรณที่ดีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นไปเรื่อยๆ (มติชนรายสัปดาห 23-29 พ.ค. 2546: 22)  
 ทั้งหมดนี ้ แสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนจากรัฐบาลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไมเคยมี
มากอน 
  นอกจากนี ้ยงัมีหนวยงานอืน่ๆของภาครัฐ เชน  “ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ”  หรือ “NECTEC” ที่เปนกาํลังสําคัญในการสนองนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
รัฐบาลมาตลอด  ภารกิจหลักของ NECTEC ไดแกการใหทุนสนับสนุนการวิจยัในภาครัฐ การดําเนนิการ
วิจัยเองเพื่อเรงใหผลงานวิจยัเกิดผลจริงในภาคอุตสาหกรรม การใหบริการเพื่อสรางความแข็งแกรงใหแก
อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศ และการทําหนาที่เปนสาํนักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (www.nectec.or.th)  
 เชนเดียวกับหนวยงานที่มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางเศรษฐกิจของประเทศอยาง สศช. หรือ 
“สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ” ที่ไดเล็งเหน็ความสาํคัญทีจ่ะตองให
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แกประชาชน
โดยทั่วไป ทัง้นี้เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลย ี หรือ “Technological Divide” ใหเหลือนอยที่สุด  
หรือแมแตในประเทศไทยเองที่ยงัมีความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีเกิดข้ึน ซึ่งแนวโนมดังกลาวทาํใหโลก
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แบงเปนกลุมกาวหนาและลาหลงั โดยประเทศทีเ่สียเปรยีบทางดานเทคโนโลยีจะแขงขันในเวทีโลก
ลําบากยิ่งขึน้  (กรุงเทพธุรกิจ 21 ม.ค.46:18) 

ในสวนของประชาชนทัว่ไป แมวาคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยทีม่ีฐานะดีเมื่อเทยีบกับคนสวน
ใหญของประเทศที่มีฐานะยากจนยังแตกตางกนัคอนขางมาก  แตในหมูประชาชนระดับชนช้ันกลางขึน้
ไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประชาชนในเมืองใหญๆอยางกรุงเทพมหานคร ก็ไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กันอยางทั่วถึงและแพรหลายเชนกัน   

ทุกวนันี้ ความสามารถในการใชโปรแกรมเบื้องตน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel, 
Microsoft Powerpoint, Adobe Photoshop  แทบจะเปนคุณสมบัติข้ันพืน้ฐานที่คนในวัยทํางาน
จําเปนตองม ี และเปนเกณฑในการพิจารณารับคนเขาทาํงานไปแลว เชนเดยีวกับการใชอินเทอรเน็ต 
โดยเฉพาะอยางยิง่ การรับสงอีเมล และการใช Search Engine ในการคนหาขอมูล  

ยิ่งไปกวานั้น ผูที่มีความรูทางคอมพิวเตอรในขั้นสูง คือ สามารถใชโปรแกรมหรือใชงานระบบที่
ยากขึน้ เชน สรางเว็บไซต, ใชงาน Linux เพื่อออกแบบและติดตั้งระบบสารสนเทศ, เขียนโปรแกรมใน
ระดับ System  หรือมีความรูเกี่ยวกับการเชื่อมตอระบบเครือขาย ฯลฯ ก็จะยิง่ไดเปรียบมากขึน้ในการ
สมัครเขาทํางานในองคกรตางๆ ตลอดจนมีโอกาสเจริญกาวหนาในการทํางานมากกวาผูที่ไมมีหรือมี
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา 

 เชนเดยีวกบัผูที่ประกอบธุรกจิการคา การมีความรูทางคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตทาํให
สามารถพัฒนาศักยภาพในการแขงขันได เชน สามารถขายสินคาไดทางอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตของ
ตนเอง  สามารถติดตอกับลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็วทางอีเมล นอกจากนี ้ยังสามารถนําความรูมา
จัดระบบสารสนเทศภายในองคกรได เชน การเช็คสต็อกสินคา  การทําบัญชี  การสั่งซื้อวัตถุดิบ  ฯลฯ 

จะเหน็ไดวา คนกลุมหนึง่ในสงัคมไทย มีความจําเปนอยางสงูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความจาํเปนอนันีท้ําใหเกิดเปนโอกาสทางธุรกิจ เมื่อประกอบกับการสนับสนนุอยางดีจากภาครัฐ จึงเกิด 
“สถาบนัฝกอบรมคอมพิวเตอร” หรือที่เรียกกนัติดปากวา “โรงเรียนสอนคอมพวิเตอร” ขึ้น มีทัง้สถาบนั
และหลักสูตรตางๆที่จัดตั้งขึน้โดยหนวยงานภายใตความควบคุมของรัฐบาล ตลอดจนสถาบันของเอกชน
เพื่อการคา ซึง่มีอยูมากมายหลายสบิแหงนับต้ังแตอดีตจนถงึปจจุบนั  

สําหรับภาคเอกชน ผูประกอบการของสถาบันเหลานี้ บางก็ใชวธิีขยายสาขาดวยตนเอง บางก็ใช
วิธีขาย Franchise ทาํใหบางสถาบนัมสีาขากระจายอยูทั่วประเทศหลายสบิสาขา และบางแหงก็มีการ
สอนภาษาตางประเทศควบคูกันไปดวย  เชน  โรงเรยีนสยามคอมพิวเตอรและภาษา ซึ่งเปนโรงเรียน
เอกชนตามมาตรา 15(2) แหงแรกในประเทศไทยที่นาํเอาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเขามาใชในการเรียน
การสอน มีสาขาทั้งหมด 45 สาขา ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และสวนภูมิภาค ดวยเจตนาที่
จะเผยแพรความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาใหแกประชาชนไทยอยางทัว่ถงึ 
(www.siamcom.co.th)  
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นอกจากนี ้ ยงัมีสถาบนัที่สอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอีกมากมายหลายแหง ซึ่งแตละแหงกม็ักเนน
หลักสูตรที่แตกตางกนัออกไปเพื่อดึงดูดกลุมลูกคา เชน Net Design หรือ โรงเรียนอินเทอรเน็ตและการ
ออกแบบ ที่เนนการเขียน Web Graphic โดยเฉพาะ ในขณะที่บางสถาบนัเนนการสอนโปรแกรมใน
ระดับพื้นฐาน เชน Microsoft Office  
 ในสวนของสถาบันภาครัฐนัน้ บางแหงจดัตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลโดยตรง เชน  ศูนย
ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ของศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ หรือ 
NECTEC ในขณะที่บางแหงก็จัดขึน้เพือ่หารายไดใหกับหนวยงานของตน ซึง่สวนใหญจะจดัขึ้นโดย
หนวยงานในมหาวิทยาลัยตางๆ เชน คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลยัมหิดล ฯลฯ                       
 สําหรับสถาบนัฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐที่มีคุณภาพสูง และไดรับการ
ยอมรับในระดบันานาชาติ ไดแก “ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  (The 
Continuing Education Center- Chulalongkorn University) ซึ่งเปนศูนยฝกอบรมทางดานธุรกิจ, 
ภาษา และ Information Technology  ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจฬุาฯไดจัดฝกอบรมแกประชาชน
ทั่วไปอยางสม่าํเสมอตลอดทั้งป ดวยคาใชจายที่ต่ําและมีหลกัสูตรใหเลือกอยางมากมายในทุกๆระดับ
ความรู    (www.cec.chula.ac.th)  

ประชาชนที่ไปสมัครเรียนกับสถาบันสอนคอมพิวเตอรตางๆที่ไดกลาวมา ลวนแลวแตเปนผูที่
ตองการและมคีวามจาํเปนในการใชสื่อคอมพิวเตอรแทบทั้งสิน้ จึงเปนทีน่าศึกษาวา คนกลุมนี้มี
พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีเหลานี้อยางไร ความสามารถในการใชเปนอยางไร และจะนําเทคโนโลยี
ดังกลาวไปใชประโยชนอยางไร 
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ปญหานําวิจยั 
 
 พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร และประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรเปนอยางไร           
 
วัตถุประสงค 
 
 1.    เพือ่ทราบถงึพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารของ
ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  
 2.    เพื่อทราบถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารของ
ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  
 3. เพื่อทราบถงึการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรม
หลักสูตรคอมพิวเตอร 
 
สมมุติฐาน 
 
 ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เปนผูที่สนใจใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
แสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัหนึง่ และตองการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชน หรือไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศแลว 
 
นิยามศัพท 
  
 1.   การอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร -  การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร ซึ่งครอบคลมุถึงซอฟทแวรและฮารดแวรทุกประเภท โดยสถาบันหรือหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ที่เปดโอกาสใหกับประชาชนทั่วไปสมคัรเขารับการอบรมโดยไมมีขอจํากัดและไมแบงแยก
ระดับความรู 
 2.  ประชาชน – ประชาชนทัว่ไปที่สมัครเรียนหลักสูตรคอมพิวเตอรกับสถาบันที่จัดอบรมทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
 3.    เทคโนโลยีสารสนเทศ – คอมพิวเตอร, อินเทอรเน็ต และสื่อผสมที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร
เปนตัวกลาง 
 4.   พฤติกรรม – การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน  
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 5.       การแสวงหาขอมูลขาวสาร – การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อคนหาขอมลูดวย
อินเทอรเน็ต หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆที่มีความเกีย่วของกับการแสวงหา
ขอมูลในทางใดทางหนึ่งทั้งทางตรงและทางออม   
 6.    ความสามารถในการใช – ความสามารถและความชํานาญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 7.    ประโยชนที่ได – การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานตางๆ 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจยันี ้ ทาํการสาํรวจ ณ สถาบนัและหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มกีารจัดฝกอบรม
หลักสูตรคอมพิวเตอรจํานวน  5  แหง  โดยใชการแจกแบบสอบถามในชั้นเรยีน 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 1. สถาบนัฝกอบรมคอมพิวเตอรที่จะทาํการเก็บขอมูล ตองเปดดําเนินการมาเปนเวลาไมต่ํากวา 
5 ป หรือไดรับการรับรองจากสื่อมวลชนหรือหนวยงานของรัฐในระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ            
และเปนสถาบนัที่จัดหลักสูตรฝกอบรมคอมพิวเตอรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยจัดอบรมใหแก
บุคคลทั่วไปตามความตองการของผูเรียน ไมจํากัดหรือแบงแยกระดับความรูความสามารถ และมีการ
ฝกอบรมในชวงเดือน กันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2546    
 2. การแจกแบบสอบถามจะทําในวนัแรกของการฝกอบรม     โดยแจกกอนทีจ่ะเริ่มการอบรมแต
ละหลักสูตร 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีไ้มมีการแบงแยกประเภทของกลุมตัวอยาง ไมวาจะเปนเรื่องของลกัษณะทาง
ประชากร ระดับความสามารถ และไมไดเลือกกลุมตัวอยางตามระดับของหลักสูตรที่เรียน กลาวคือ 
ผูวิจัยถือวากลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกัน นัน่คือเปนกลุมประชาชนที่ตองการและมีความจาํเปนตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 ทําใหทราบวาประชาชนที่มคีวามจาํเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพฤติกรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารอยางไร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารอยางไร และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร  
 



   บทที่ 2 
 

   ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  ความสามารถในการใช และประโยชนที่
ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร”  ประกอบไปดวย
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ ดังนี ้
  
 1. ทฤษฎีที่เกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับ Information Literacy   

3. การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Approach) 
4. การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication - CMC) 
5. แนวคิดเกี่ยวกับส่ืออินเทอรเน็ต  
6. ผูเรียนและการเรียนการสอนคอมพวิเตอร 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร 
 

การแสวงหาขาวสาร คือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทาํในสิง่หนึ่งเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
ขาวสารที่จะสนองตอบความตองการของตน อันเนื่องมาจากการทีบุ่คคลนั้นตองการรู ศึกษา และ
วิเคราะหในประเด็นหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมอียูไมเพียงพอ จึงทําการศึกษาเพื่อเพิม่เติมความรู
ดังกลาวดวยการแสวงหา (Krikelas, 1983: 5) 

 
ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) มีเนื้อหาสําคัญวา เนื่องจากสงัคมมี

ขาวสารที่ผลิตขึ้นมา และเผยแพรออกสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆมากมาย จนกลายเปนเรื่องยุงยาก
สําหรับผูรับสารในการคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตนเอง 

ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล สิ่งทีจ่ําเปนของการคนหาขาวสาร คือ แหลงของขาวสาร 
(Chen&Hemon, 1982: 52-53) ไดแบงประเภทของแหลงขาวสารไวเปน 3 กลุม ดงันี ้

 
1. กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนตน ซึ่งจะเปนขอมูลที่เกิดขึ้น

จาก ความคิดและประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 
2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางรานในวงธุรกจิหรือรัฐบาล 
3. สื่อ ไดแก วทิย ุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน คอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต เปนตน 
 
กระบวนการสือ่สารจะสําเร็จไดตองมีปจจัยหลายอยางเขามาเกีย่วของ และการเลือกรับขาวสาร

ของผูรับสารกเ็ปนปจจยัหนึง่ในความสาํเร็จดังกลาวดวย ผูรับสารจะเลือกเปดรับ เลือกรับรู และเลือก
จดจําในขาวสารที่ตนเองสนใจ ใหความเชือ่ถือและตรงตามความเชื่อ ทัศนคติ และความตองการของตน
เทานั้น  

ขอมูลขาวสาร เปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกจิกรรมตางๆของบคุคล ความ
ตองการขอมูลขาวสารจะเพิม่มากขึน้ เมื่อบุคคลตองการขอมูลขาวสารหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
บุคคลจะไมรับรูขอมูลขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตการแสวงหาขอมูลนั้นจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนเทานัน้ ปจเจกบุคคลแตละคนยังมีข้ันตอนและมีกระบวนการในการเลือกรับขอมูลขาวสารที่
แตกตางกนั 
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ผูรับสารจะเลอืกขอมูลขาวสารจากสื่อใด ยอมเปนไปตามบทบาทและสภาพการณในสังคมของ
ผูรับสาร ซึง่จะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสงัคม การที่ผูรับสารเลือกเปดรับขอมูล
ขาวสารจากสือ่ประเภทใดก็ตาม เพือ่สนองตอบความตองการในการแสวงหาขอมูลขาวสารและการ
นําไปใชประโยชนของตนเอง การกระทํานัน้เรียกวา “พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร” นัน่เอง  

การแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากจะทาํไปเพื่อสนับสนนุทัศนคติ หรือความคิดและความเขาใจที่
มอียูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อนาํไปใชประโยชนทางอื่นๆอีก เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองตอบความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทงิใจ 

ปจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศ สื่อมวลชนไมใชทางเลอืกเดียวในการแสวงหาขาวสาร ในโลกที่
เทคโนโลยีกาวหนาไปอยางไมหยุดยัง้นี ้ สื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาททีสํ่าคัญใน
การแสวงหาขาวสาร นอกเหนือจากการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแบบเดิม 
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แนวคิดเกี่ยวกับ “ความรูทางขอมลูขาวสาร” (Information Literacy) 
 
ความหมายและที่มา 

  Information Literacy หมายถงึ “ความสามารถในการเขาถึง ประเมิน และใชขอมูลจากแหลง
ตางๆทีห่ลากหลาย”   

  คําวา Information Literacy (IL) ซึ่งแปลเปนไทยไดวา “ความรูทางขอมูลขาวสาร” บัญญัติโดย 
พอล เซอรคอวสกี้ เมื่อป ค.ศ. 1974 ในรายงานที่เขาทําตอ “คณะกรรมการหองสมุดและวิทยาศาสตร
ขอมูลขาวสารแหงชาติ” (The National Commission on Libraries and Information Science) 
รายงานชิน้นี้ไดกอใหเกิดโครงการระดับชาติที่จะทําใหเกิดสิ่งที่เรียกวา “Information Literacy” ในหมู
ประชาชนอยางทัว่ถงึภายในป 1984 และนับต้ังแตนัน้เปนตนมา ผูคนมากมายไดทํางานอยางหนักเปน
ระยะเวลายาวนานเพื่อทําใหคอนเซ็ปตนี้เปนรูปเปนรางขึน้   (Doyle, 1994 : 5) 
 เร่ิมแรก คอนเซ็ปตของคําวา Information Literacy  มาจากความตองการที่จะสนับสนุนใหคน
ประสบความสําเร็จในการใชขอมูล ซึ่งเกดิจากความเปนหวงของบรรณารักษหองสมุด เพราะธรรมชาติ
ของแหลงขอมลูมีการหมุนเวยีนไมหยุดนิง่ และมีปริมาณมหาศาล แตผูคนโดยเฉลี่ยกลบัขาด
ความสามารถในการนํามาใช  
 อยางไรก็ตาม บรรณารักษบางสวนก็ใหบริการที่ย่ําแยและขัดตอคอนเซ็ปตของ Information 
Literacy โดยปลอยใหคนไปคนหาขอมลูจากแค็ตตาล็อกทางคอมพิวเตอรดวยตนเอง ทั้งที่ในความเปน
จริงแลว บรรณารักษมหีนาที่ในการดูแลตั้งแตการคนหาขอมูลไปจนถงึการนําขอมูลเหลานั้นไปแกปญหา
ในโลกแหงความเปนจริง และชวยใหคนนําขอมูลไปใชประโยชนได      หนาที่ของบรรณารักษมไิดสิ้นสุด
ลงที่การคนพบขอมูลเทานัน้  แตยังตองนําขอมูลเหลานั้นไปเชื่อมตอกับโลกทั้งโลกเพื่อใหเกิดเปนความรู
ขึ้นมา จึงมีหลายประเทศรวมมือกันในการทําใหเกิดการเชื่อมตอดังกลาว (Doyle, 1994 : 6)  
 จุดเปลี่ยนครั้งสําคัญของคอนเซ็ปตของคําวา Information Literacy เกดิขึ้นในป 1987เมื่อ “ศูนย
ขอมูลเพื่อทรพัยากรการศึกษา” (Educational Resources Information Center- ERIC)  (Kuhlthau, 
1987) ไดตีพิมพขอเขียนเรือ่ง “Information Skills for an Information Society” (ความสามารถทาง
ขอมูลขาวสารสําหรับสังคมขอมูลขาวสาร) โดย  Kuhlthau ไดรวมเอา “ความชํานาญในการใชหองสมุด” 
(Library Skills) และ “ความรูทางคอมพวิเตอร” (Computer Literacy) เขาไปเปนสวนหนึง่ของนิยามของ
คําวา Information Literacy ดวย   
 บทความดังกลาวไดเนนวา “เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร” (Information Technologies) ทําใหเกิด
การเขาถงึแหลงขอมูล ซึ่งเปนสิ่งสาํคัญมากสําหรับการเรียนรูของนักเรียนนกัศึกษา “ความรูทาง
คอมพิวเตอร” (Computer Literacy) ซึ่งเคยหมายถงึ “ความเขาใจในการทาํงานของคอมพวิเตอร” แต
เพียงอยางเดยีว ไดขยายขอบเขตครอบคลุมถึง “การใชคอมพิวเตอรเปน” ดวย โดยนักศึกษาจะตองใช
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เทคโนโลยีขอมูลขาวสารใหได เพื่อเปนเครื่องมือในการคนหาขอมูลที่เหมาะสม  จงึจะถือวามี 
Information Literacy 
 งานเขียนของ  Kuhlthau ไดชี้ทางในการบรูณการ Information Literacy เขาไปกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน และเปนสัญญาณแหงการพัฒนาคอนเซป็ตของคําวา Information Literacy ในปจจุบัน 
ซึ่งมีตนแบบมาจากการใชหองสมุดเปนศนูยขอมูลนั่นเอง  (Doyle, 1994 : 8) 

  กอนหนานี ้คําวา Literacy มีความหมายวา “การอานออกเขียนได” (ความรูหนงัสือ) เทานัน้ แต
ตอมานิยามของคําๆนี้ถกูขยายขอบเขตใหกวางขึน้ โดยครอบคลุมถึง ความรูทางวัฒนธรรม, 
วิทยาศาสตร, เทคนิค, ความรูรอบโลก และความรูทางคณิตศาสตร นิยามในลักษณะนี้คอนขางแยกยอย 
แตนิยามของคําวา Information Literacy มีลักษณะเปนองครวม  เนื่องจาก  Information Literacy 
สามารถทําใหบรรลุ Literacy ดานอื่นๆไดทั้งสิน้ (Breivik, 1991.) การมี  Information Literacy จะทําให
บุคคลมีความสามารถในการตั้งคําถามในระหวางการเรยีนรูเพื่อที่จะตคีวามและใชขอมูลนั้นใหเปน
ประโยชน (Kahlthau, 1987.) 

  Breivik และ Gee (Breivik and Gee,1989.) กลาววา “ไมวาเราจะประสบความสําเร็จกับส่ิงที่
เราเชื่อวาเปน Literacy เพียงใด เรากจ็ําเปนจะตองมองไปขางหนาเพื่อที่จะประสบความสาํเร็จในส่ิงที่
เปน Literacy ชนิดใหมของชาติ นัน่ก็คือ “Information Literacy” การจะมี Information Literacy ตองมี
ความชาํนาญในรูปแบบใหม นั่นคือความสามารถในการจัดวางและใชขอมูลที่จําเปนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลเพื่อการแกปญหาและตัดสินใจ ความชํานาญดงักลาวจะประยกุตใชได
อยางกวางขวางกับสาขาอาชีพตางๆ เชนเดียวกับกจิกรรมสวนบุคคลทัง้หลาย ” 

 
 ดอยส  (Doyle, 1992.) กลาววา ผูที่ม ี Information Literacy  ก็คือผูที่  
 - ตระหนกัวา ขอมูลที่แมนยาํและเทีย่งตรงเปนพืน้ฐานของการตัดสินใจอยางฉลาด 
 - ตระหนกัถงึความจาํเปนของขอมูล 
 - รูจักตั้งคําถามที่จําเปนตองใชขอมูล 
 - สามารถระบแุหลงขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพได 
 - สามารถพัฒนากลยุทธในการคนหาที่ประสบความสาํเร็จได 
 - สามารถเขาถึงแหลงขอมลู ซึ่งรวมทัง้การเขาถึงโดยคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆได 
 - สามารถประเมินขอมูลได 
 - สามารถจัดขอมูลเพื่อนาํไปใชประโยชนไดจริง 
 - สามารถบูรณาการขอมูลใหมๆ เพื่อใหกลายเปนองคความรูทีเ่ปนรูปเปนรางได 
 - ใชขอมูลเพื่อการคิดเชิงวพิากษและแกปญหาได 
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 Breivik และ Gee (Breivik and Gee ,1989.) กลาวไวอีกวา  “Information Literacy คือ ความ
ชํานาญที่จะทาํใหคนเอาตัวรอดไดในยุคขอมูลขาวสาร แทนที่จะจมลงไปกับขอมูลจํานวนมหาศาลซึ่ง
ทวมเออลนชวีติของเรา คนที่มีความสามารถทางขอมูลจะรูวา จะคนพบ ประเมนิ และใชขอมูลอยางมี
ประสิทธิผลเพือ่แกปญหาและตัดสินใจไดอยางไร ไมวาขอมูลทีพ่วกเขาเลือกมาจะมาจากคอมพวิเตอร 
หนงัสือ หนวยงานของรัฐ ภาพยนตร หรือแหลงขอมูลใดๆก็ตาม”   
 จากที่กลาวมาทั้งหมด พอสรุปไดวา คําวา Information Literacy มีวิวัฒนาการเรื่อยมา โดย
เปลี่ยนแปลงคอนเซ็ปตและนิยามไปตามยุคสมัยและเทคโนโลยทีี่เปลีย่นไป จนถึงปจจุบันซึง่เปน “ยุค
ขอมูลขาวสาร” (Information Age) ที่เทคโนโลยีสารสนเทศนําโดยคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ เปน
ส่ือกลางในการเขาถึงขอมูลแทบทุกชนิดอยางทุกวันนี ้ คําวา “ความรูทางขอมูลขาวสาร” (Information 
Literacy) ควรจะเนนหนักไปในประเด็นเกี่ยวกบั “ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต” 
จึงจะเหมาะสมที่สุด  
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การใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Approach) 
 
 การใชส่ือข้ึนอยูกับการไดรับความพึงพอใจ ความตองการ ความปรารถนา หรือแรงจูงใจของผูรับ
สาร ซึง่การศกึษาในแงมุมนี้มักทําการศกึษากบัส่ือใหม (New Media) ที่เกิดขึ้น เพราะสื่อแตละชนิดมี
ความแตกตางกัน ผูรับสารแตละคนจะมีความคาดหวงัและความพึงพอใจทีไดรับจากสื่อแตละชนิด
แตกตางกนัไป 
 การศึกษาเรื่องการใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจนั้น เปนการศึกษาเพื่อทีจ่ะอธิบายถึง
การใชส่ือในแงมุมของผูรับสารวาทําไมถึงใชส่ือ  และใชสื่อเพื่ออะไร ในแนวทางการศึกษาแบบ 
Functionalist  มองวาสือ่มีหนาที่ตอบสนองความตองการของสงัคม แตในการศึกษาการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษาวาผูรับสารเลือกใชสื่อที่ตอบสนองความตองการของตนเอง 
 โดยสวนใหญการเปดรับสารของผูรับสารนั้น มีความตั้งใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใช
ประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซอ เพือ่ควบคุม
สถานการณ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการลงมือกระทํา  (เชน รายงานพยากรณอากาศ) เมื่อมีความตั้งใจ
ที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชสื่อจึงมิใชกิจกรรมทีก่ระทําไปตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปน
กิจกรรมที่มเีปาประสงคที่แนนอน  

ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนี ้ สื่อมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของ
บุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกตัวหนึง่ทามกลางตวัเลือกอื่นๆ และสื่อมวลชนคงตองพบวา แหลง
ขาวสารอื่นๆมฐีานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย สําหรบัทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและเลือกใชส่ือ
ประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนัน้ความตองการดังกลาวก็จะถูก
แปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลกัดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ 
 จากขอสมมุตฐิานดงักลาวขางตน Katz, 1974 ไดอธิบายกระบวนการเลือกใชส่ือ (The Process 
of Media Selection) วา พฤตกิรรมของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความคาดหวงัประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อมวลชน จงึมีการเลือกใชส่ือตามความตองการของตนดวย เหตุผลที่แตกตางกนั 
และความตองการที่แตกตางกันยอมกอใหเกิดแรงจูงใจในการเปดรับส่ือที่แตกตางกนัไปดวย   
   
 ในเรื่องของการจัดแบบแผนเรื่องความพึงพอใจในการใชสื่อนั้น McQuail, 1972 ไดจัดกลุมของ
บทบาทหนาทีข่องสื่อจากมมุมองของปจเจกบุคคลเปน 4 ประเภท คือ 

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกในรูปแบบของการใชสื่อเพื่อหลบเลี่ยงออกมาจาก
ประสบการณในชีวิตประจาํวันที่ซ้ําซากจาํเจ หรือเพื่อหลบหนปีญหา 
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2. มนุษยสัมพนัธ (Personal Relation) เปนการใชสื่อเพือ่เสริมความสมัพันธกับคนอ่ืนๆใน
สังคม เชน การดูรายการโทรทัศนรวมกันในครอบครัว หรือการนําเอาเรื่องราวจากโทรทัศน
มาพูดคุยกับคนในที่ทาํงาน 

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชส่ือเพื่อตอกย้ําหรืออางอิงกับ
กลุมเพื่อเสริมสรางเอกลกัษณของตนเอง 

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) เปนหนาที่พืน้ฐานในการเปดรับส่ือ 
 
ตัวอยางประเภทของแรงจูงใจที่จะใชสื่อและความพึงพอใจ ทัง้ที่แสวงหา (Gratification  

Sought) และความพึงพอใจที่ไดรับจริง (Gratification Gained) มีดังนี ้
- การไดรับขอมูลขาวสารและคําแนะนําตางๆ 
- การลดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง 
- การเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและโลกกวาง 
- การหาขอสนบัสนุนมาตอกย้ําคานิยมที่ตนยึดถืออยู 
- การแสวงหาความเขาใจอยางกระจางแจงในเรื่องชีวิตของตนเอง 
- เพื่อที่จะไดมีประสบการณในการรวมทกุขรวมสุขกับคนอื่นๆ 
- เพื่อที่จะไดหาความรูพืน้ฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน 
- เพื่อจะหากจิกรรมอื่นๆมาทดแทนการติดตอสัมพันธกับผูคน 
- เพื่อสรางความรูสึกรวมแบบ “หัวอกเดียวกัน” หรือมี “เพื่อนรวมทกุขรวมสุข” 
- เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกงัวลอื่น 
- เพื่อเปดประตเูขาไปสูโลกแหงจนิตนาการ 
- เพื่อฆาเวลา 
- เพื่อปลดเปลื้องทางอารมณ 
- เพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชวีิตประจาํวนั 
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การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication - CMC) 
 
 ความหมาย สถานภาพ และคุณสมบัติพื้นฐาน 
 
 Joseph B. Walter (1992) ใหความหมาย CMC เอาไวกวางๆวา คือการประชมุโดยอาศัย
คอมพิวเตอร (Computer Conference) และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ซึ่งเกิดขึ้น
และดําเนนิไปในเวลาเดียวกนั (Synchronous) หรือตางเวลากนั (Asynchronous) โดยที่ผูสงสารใสรหัส 
(Encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (Text Message) ซึ่งจะถกูถายทอด (Relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสง
สารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 
 จากนิยามของ Walter จะเห็นไดวา อุปกรณคอมพิวเตอรเปนองคประกอบสําคัญทีจ่ะขาดไมได
สําหรับ CMC และโดยเฉพาะอยางยิง่ ระบบเชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอรของผูสงสารและผูรับสารที่จะ
ทําหนาทีเ่ปนสะพานลําเลียงสารทีถู่กใสรหัส 
 CMC ในยุคเริ่มตนถูกมองวา เปนทัง้อุปกรณที่อาศัยเทคโนโลยีใหมเพื่อใชเปนเครือ่งมือ (Mean) 
ของการบริหารงานภายในองคกร แตแนวโนมในปจจุบนัโดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงวชิาการ CMC มี
ฐานะเปนสาขาวิชาใหมที่แตกแขนงมาจาก New Media Technology ทีเ่ปนการศึกษาส่ือใหมที่เกดิจาก
การพัฒนาของเทคโนโลย ี ส่ือใหมในที่นีค้ือ คอมพิวเตอร ที่เปลี่ยนสภาพจากอปุกรณ (Tool) ใน
สํานักงานหรืองคกรธุรกิจ มาเปนสื่อทีม่ีความโดดเดน (Dominance) ในยุคของขอมลูขาวสาร 

ลักษณะสําคญัประการหนึง่ของ CMC คือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ลัีกษณะสากล 
(Universal Medium) ในตัวเอง กลาวคือ เปนทั้งเครื่องรับและลําเลียงขาวสาร (Information 
Processing Machine) ซึ่งมีศักยภาพเหมือนกับเครื่องรับและลําเลียงขอมูลขาวสารอยางอืน่ที่มีอยูทั่วไป 
ดังนัน้ คอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงกนัเปนเครือขาย ในฐานะที่เปนอุปกรณการสื่อสารอยางหนึ่ง จงึสามารถที่
จะจัดการกับขอมูลขาวสารทีถู่กสื่อสารอยางเปนสากล คือ “ที่ใดก็ได” ดวยความเปนสากลของมนั คือ 
ทําไดเหมือนเครื่องรับและลําเลียงขอมูลขาวสารอืน่ๆ (Postmes, T., Spears, R. และ Lea, M., 1998) 
 ดวยลักษณะอนัเปนสากลของคอมพวิเตอรที่โยงใยกนัเปนเครือขายดังกลาวขางตน การที่จะระบุ
คุณสมบัติของอุปกรณส่ือสารชนิดนี้ในแงหนาที่การสื่อสาร (Communication Function) ใหชัดเจนลงไป
จึงเปนเรื่องคอนขางยาก ตวัอยางเชน คอมพิวเตอรที่โยงใยกนัเปนเครือขายนัน้ เปนพนัธกจิในดานการ
เปนสื่อกลางของการสื่อสารระหวางบุคคล (Person-to-Person Communication Medium) ทั้งนี้โดยการ
ประยุกตใช  E-mail, Voice-Mail, Desktop, Video  Conferencing คอมพิวเตอรถูกนํามาใชสนับสนนุ
การตอรองระหวางกลุม (Group Negotiation) และสรางเวทีในการถกเถียงแสดงความคิดเห็น 
(Discussion Forums) เชน การ Chat หรือการเลนเกมที่อาศัยการมปีฏิสัมพันธ  (Interactive Gaming) 
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นอกจากนัน้ คอมพวิเตอรยังถกูใชในฐานะที่เปนสื่อกลางของสือ่สารมวลชน (Mass 
Communication Medium) โดยแสดงหนาที่คลายคลึงกับส่ือด้ังเดิม เชน หนงัสือพมิพ วิทยุ และโทรทัศน 
หนาที่ของคอมพิวเตอรดังกลาวแสดงใหเห็นวา คอมพิวเตอรมีศักยภาพในการสือ่สารที่มีส่ือเปน
ศูนยกลางในหลายรูปแบบ คุณลักษณะดังกลาวนี้เอง ทีท่ําใหคอมพิวเตอรแตกตางไปจากสื่อใหม (New 
Media) ชนิดอื่นๆที่เกิดขึน้กอน เชน โทรศัพท ซึ่งถูกออกแบบใหมหีนาที่เดียว คือ ถายทอดสัญญาณเสียง 
อาจกลาวไดวา คอมพิวเตอร เปนเทคโนโลยกีารสือ่สารที่มีเอกลกัษณพิเศษชนิดแรกที่สามารถแสดง
ศักยภาพในแงวิธกีารสื่อสารที่เทคโนโลยีเกาทาํไดทัง้หมด และมากกวาเดิมดวย  

 
ผลกระทบจากการเกิด CMC ในยุคขอมูลขาวสาร 
 
ผลกระทบตอสังคมและคนในสังคม โดยมีจุดเนนทีก่ารใชคอมพวิเตอรสวนตัว (Personal 

Computer) ในฐานะที่เปนอุปกรณถายทอดลําเลียงขอมูลขาวสารเปนตัวกอผล 
J.W. Chesebro และ D.G.Bonsall (1989) ไดรวบรวมงานวิจัยเกีย่วกับ CMC ที่ปรากฏและ

แยกแยะผลกระทบสังคมจากการใชคอมพวิเตอรในฐานะที่เปนอุปกรณถายทอดลําเลียงขอมูลขาวสาร
ออกเปน   9   ประเด็น ตอไปนี ้

  
1. คอมพวิเตอรเปนสื่อที่สื่อสารแบบเลือกทีรั่กมักที่ชงั (Selective) คอนขางมาก 
เมื่อใดก็ตามทีค่อมพิวเตอรทีอ่าศัยการพิมพ (Teletype-written computer) ถูกใชเพื่อสราง

ปฏิสัมพันธในสังคม โอกาสในการแสดงอวจันภาษา (Nonverbal Cues) จะหมดไปทันที คอมพิวเตอรทํา
ใหผูส่ือสารหมดโอกาสทีจ่ะเห็นการแสดงออกทางสหีนาและทาทางอื่นๆของคูสื่อสาร การสื่อสารดวย
คอมพิวเตอรยงัทาํใหผูส่ือสารมองไมเหน็รองรอยเกี่ยวกบับุคลิกภาพ (Personality Clues) โดยปกติจะ
ปรากฏอยูในการสื่อสารดวยการเขียนจดหมายโตตอบแบบตางๆ เชน ลายมือ เครื่องเขียนที่ใช ฯลฯ  

นอกจากนัน้ การพิมพดวยคอมพวิเตอรยังทาํใหผูสื่อสารหมดโอกาสที่จะเขาใจความหมายทาง
สังคม (Social Meaning) ที่แฝงในน้าํเสียง ระดับเสียง และคณุภาพของเสยีงของผูสื่อสารอีกดวย 
ตัวอยางเชน เสียงดังฟงชัด มีความหมายแสดงถึงความมั่นใจและการมีภูมิรูของผูสื่อสาร ในขณะที่เสียง
เหนอ ใหความหมายวาไมใชคนเมืองที่อาศัยอยูในกรงุ เปนตน ดวยเหตุนี้จงึอาจกลาวไดวา การสื่อสาร
ดวยการพิมพดวยคอมพวิเตอรจัดเปนการสื่อสารที่ไมสมบูรณ หากเปรียบเทียบกบัการสื่อสารแบบเห็น
หนาคาตากัน (Face-to-Face  Communication)  

แตหากจะมองเหรียญอกีดานหนึ่งก็จะพบวา การสื่อสารผานคอมพวิเตอรที่ตองอาศัยการพิมพ
ตัวหนงัสือเปนหลักนี้ มีขอไดเปรียบหลายอยูประการดวยกัน คือ ประการแรก การสื่อสารชนิดนี้มีขอ
ไดเปรียบในแงความใสใจทีต่องมี (Focusing Attention) กบัขอความและเอื้อตอการสกัดเอาแต
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สาระสําคัญเหลือไวเทานัน้ ประการที่สอง คือ การสื่อสารชนิดนี้บงัคับใหผูส่ือสารหรือผูใชคอมพิวเตอร
ตองเลือกสรรคําที่ใหความหมายชัดเจน คม และตรงกบัใจที่ตองการจะสื่อ 

อยางไรก็ตาม ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมในยุคขอมูลขาวสาร เชน Web Cam (Web Camera) ที่
เปนกลองตัวเล็กๆวางไวกับคอมพิวเตอร ทาํใหผูสื่อสารมองเห็นหนาตาทาทางกนัไดเสมือนอยูตรงหนา 
หรือแมแตการประชุมสดผานทางคอมพวิเตอรที่เรียกวา Video Conference ฯลฯ การแสดงอวัจนภาษา
ผานทางคอมพิวเตอรจึงไมใชเร่ืองที่เปนไปไมไดอีกตอไป เชนเดียวกับการแสดงความหมายทางสังคม 
(Social Meaning) ที่เปนเรื่องธรรมดาไปแลวในการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรทุกวนันี้  

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ประเด็นทีว่าชองทางการสื่อสารดวย CMC เปนการถายทอดลําเลียง
ขอมูลขาวสารประเภท “เลือกที่รัก” คือเอาเฉพาะที่ถกูเขยีนลงเปนตวัหนังสือไดเทานัน้ และ “มักทีช่ัง” กับ
ขอมูลประเภทที่ถายทอดไดโดยวิธีการสื่อสารแบบอื่นๆ นาจะจบลงไปตามยคุสมัยของเทคโนโลยทีี่
เปลี่ยนไปในยคุขอมูลขาวสารนี ้
 
 2. เทคโนโลยทีี่เปนมิตรและเปนภัยตอสังคม 
 J.W. Chesebro และ D.G. Bonsall (1989) มองวา CMC เปนดาบสองคมที่ใหทัง้ประโยชนและ
กอใหเกิดโทษไดในขณะเดียวกัน หากไมมวีิธีจัดการเชิงกลยุทธที่ดพีอ 
 เราสามารถสังเกตเหน็ลักษณะความสัมพนัธทางสังคมของบรรดาผูใช CMC ไดหลากหลาย แต
ลักษณะหนึง่ที่โดดเดนก็คือ “ไมปรากฏตัวตนที่แท” (Impersonal) หรือ “การแสดงตนใหปรากฏ
ทามกลาง” (Social Presence) นัน้มนีอย หรือเปนไปในลักษณะถดถอย 
 ลักษณะความสัมพันธที่เหน็ชัดอีกประการหนึง่คือ ความพยายามที่จะลดความแตกตางทาง
สังคมโดยการใชภาษาแสลง (Slang Expression) กลาวคือ การสนทนาผานคอมพวิเตอรมักจะใชภาษา
ที่ไมเปนทางการและเปดเผย เมื่อเปรียบเทียบกับการสนทนาระหวางบุคคลทางโทรศัพท หรือการสื่อสาร
โตตอบดวยบนัทกึ (Memo) การแสดงออกทางอารมณดังกลาวอาจจะเปนวิธหีนึง่ที่ใชชดเชยคณุสมบัติ
อ่ืนๆที่คอมพวิเตอรไมอาจทาํได เชน คอมพิวเตอรแสดงน้ําเสียงหรือบุคลิกภาพใดๆของผูส่ือสารไมได
ดังที่กลาวไปแลวขางตน  

ขอสังเกตประการหนึ่งที่เกีย่วกับประเดน็การแสดงอารมณที่ไมเปนทางการ คือ ไมไดมี
วัตถุประสงคเพื่อลดความเปนตัวตน (Self-Destructive) แตเปนไปเพื่อไมใหเกดิการประเมินซึ่งกนัและ
กัน (Assesing Others) มากกวา อาจกลาวไดวา CMC ไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของผู
สื่อสารมากนกั รวมทั้งไมมผีลตออารมณและการประเมินตนเอง เมือ่เปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบเห็น
หนาคาตาของคนในบริบททัว่ไป นัน่คือ ในบริบท CMC ผูส่ือสารมอิีสรภาพที่จะแสดงออกทางอารมณ
มากกวา โดยไมตองกังวลวาตัวเองจะถูกประเมินโดยคูสือ่สารวาอยางไร 
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 CMC ทําใหเกิดรูปแบบความสัมพันธฉนัทมิตร หรือแมแตทําใหคนแตงงานกันได (Brown, 
1984) คนในสังคมจํานวนหนึง่ใช CMC เปนเครื่องมอืหรือชองทางในการหาเพื่อน และโดนเฉพาะอยาง
ยิ่ง เพื่อแกปญหาที่ตนกาํลงัประสบอยู อยางไรก็ตาม คนจํานวนมากกย็ังใหความสําคัญตอการพบ
สื่อสารกันแบบเห็นหนาคาตา โดยที่เทคโนโลยีการสื่อสารไมอาจจะแยงความสําคัญของรูปแบบการ
สื่อสารแบบดั้งเดิมไปได 
 R.D. Gratz และ P.J.Salem (1984) กลาววา CMC มแีนวโนมคุกคามตอความสัมพันธของ
มนุษย กลาวคือ เวลาทีผู่ใชคอมพิวเตอรใชไปนั้น ถูกใชไปเพื่อประสบการณทีไ่มไดเปนไปเพือ่สังคม 
(Nonsocial Experience) แตเปนไปเพื่อ “การสะทอนตัวตน” (Self Reflective) มากเกินไป แทนที่จะเปน
การเพิม่ความเขาใจตอสังคมและวัฒนธรรม อันเปนการพัฒนาหรือขยายตัวตนปฏสัิมพันธระหวางบุคคล
ในบริบทคอมพิวเตอร เปนการแสดงออกที่แสดงปมหลงใหลในตนเอง (Narcissistic Act) อยางไรก็ตาม 
ยังสรุปไมไดวาการแสดงออกที่ตองการภาพสะทอนถงึตนนัน้จะเปนภยัตอสังคมหรอืไมอยางไร 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีขอจํากัดในการสือ่สารในลักษณะที่ตองอาศยัการอุปมาอุปมัย 
(Analogic) การเทยีบเคียง (Relavistic) การแสดงออกเชิงสัญลกัษณ (Symbolic) การเรียงรอย
ปะติดปะตอเปนเรื่องเปนราว (Anecdotal) CMC มีลักษณะเนนหนักเนื้อหา (Content-Oriented) ซึ่งจะ
ไปจํากัดพัฒนาการของพฤตกิรรมความสัมพันธระหวางมนุษยที่แทจริง ยิ่งไปกวานั้น คอมพิวเตอรยังไม
อาจเสนอความลับอันสลับซบัซอนทางสงัคมหลายระดับ ที่ดํารงอยูอยางขัดแยงใหปรากฏไดเหมือน
บริบทการสื่อสารปกติ 
 นอกจากนัน้ CMC ยังกอผลสะเทือนตอความสัมพันธระหวางบุคคลในแง “เวลา” ที่ใชไปกับ
คอมพิวเตอรทีน่ับวนัจะมากขึ้นเรื่อยๆ และจะไปลดทอนเวลาที่ใชกับการติดตอแบบเห็นหนาคาตากันของ
คนในสังคม ความหลงใหลไดปล้ืมกับคอมพิวเตอร (Computer Obsession) ไดเกิดขึ้นแลวในทกุมุมโลก 
เชน ภรรยาของสามทีี่เรียกตวัเองวา แมหมายยุคคอมพิวเตอร ก็มี (Lisanne Renner, 1984) 
 ผลกระทบประการหนึง่ที่จะเกิดขึ้นตามมาของการทุมเทเวลาใหกับคอมพิวเตอรที่ตนหลงใหลนีก้็
คือ     ”ทักษะทางสงัคม” (Sccial Skills) จะถูกแทนที่ดวย “ทักษะทางเทคโนโลยี” (Technological 
Skills) นั่นคือ เมื่อไหรก็ตามที่คนตองการจะคนหารวบรวมขอมูลที่ตองการ หรือทํางานดวยความ
สนุกสนานกับการพักผอนหยอนในที่ตัวเองชื่นชอบ คนจะเลือกทาํงานกับเครื่องจกัรมากกวาจะทาํกับคน
ดวยกนั (Linda C. Lederman, 1984) 
 ลักษณะความสัมพันธอีกประการหนึง่ทีพ่บใน CMC คือ ความลวงหลอก (Deception) เชน การ
ไมเปดเผยหรอืโกหกอายุ ทีพ่บไดทั่วไปในการสนทนาทางคอมพิวเตอร และโดยเฉพาะอยางยิง่ การโกหก
เพศที่แทจริงของคูสนทนา ผูสื่อสารใน CMC จะรอบคอบกับการตัดสินใจวาควรจะเปดเผย หรือไมควร
เปดเผยขอมูลที่แทจริงของตัวเองใหผูอ่ืนรู และเมื่อใดที่คําตอบคือไมตองการเปดเผย ผูสนทนาก็จะ
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เลือกใชวิธีรลวงหลอกหรือโกหก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสื่อสารไมรูสึกวาจะตองรับผิดชอบในการโกหกหรือ
หลอกลวงนั้น และเพราะไมมีบทลงโทษอะไรที่เปนรูปธรรมที่ตนเองจะตองรับ 
 ผลกระทบของ CMC ที่เปนภัยตอสังคมอีกประการหนึง่คือ ปฏิสัมพันธในบริบทคอมพิวเตอร
กําลังเขามาแทนที่รูปแบบการสื่อสารดั้งเดิมที่มีเอกลกัษณและมีความเปนมนุษย Semuel Gulino 
(1982) ถึงกับใชคําวา คอมพิวเตอรมีศักยภาพเหลือลนที่จะลดทอนความเปนมนุษย (Dehumanization) 
ของคนในสงัคมลงไป 
 ถึงแมวาคอมพิวเตอรจะถกูมองในเชิงวิพากษวา อาจสรางและกาํลังกอผลกระทบตอคนและ
ความสัมพันธของคนในสงัคมในเชงิลบ แตก็มีนกัวิชาการจาํนวนไมนอยที่เสนอวา วธิีการมอง
คอมพิวเตอรควรจะเปนการมองเพื่อแสวงหาจุดด ี เพื่อนาํมาใชกบัการสื่อสารในชีวิตประจาํวนัใหเกิด
ประโยชนสงูสดุ จุดดีดังกลาวเชน กระดานขาว (Bulletin Board) สามารถสรางสายสมัพันธและมิตรภาพ
ในหมูคนที่อาจจะไมมีโอกาสไดพบกันเลยก็ไดถาไมมีคอมพิวเตอร  

CMC อาจชวยเพิ่มพูนภาพลักษณของตัวตน (Self-Image) ทําใหชดัเจนและรูจักตัวเองยิง่ขึ้น 
และนําไปสูความรูสึกทีว่าตองควบคุมตนเอง (Self-Control) ที่อดีตอาจไมเคยรูสึกเลยก็เปนได 
นอกจากนัน้ CMC ยังเอื้อตอบรรยากาศความเปนประชาธิปไตย โดยอาศยัเครือขาย “Computer-
Network Democracy” ที่มีการจดัตั้งขึ้นแลวในหลายประเทศ เปนเวทีในการแสดงวญิญาณ
ประชาธิปไตย ทีทุ่กคนทกุเสยีงมีความเทาเทียมกันในการแสดงความเห็น 

 
 3. งานและความสัมพันธทางสังคม 
 เครือขายเชื่อมโยงของคอมพิวเตอรถูกออกแบบมาเพื่อเอื้ออํานวยตอการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในบริบทของการดําเนนิธุรกิจการงาน สภาพแวดลอมของการทํางาน เครือขาย
คอมพิวเตอรมบีทบาทหนนุนาํใหเกิดความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ  รวมทั้งสรางความคลองตวั และ
เพิ่มการมีสวนรวมในองคกร อยางไรก็ด ี เครือขายคอมพิวเตอรนี้ไมอาจทาํใหเกดิการปฏิสัมพนัธสวน
บุคคลแบบเห็นหนาคาตากนัได คอมพิวเตอรกําลังเขามาเสริมและแทนที่การสื่อสารในองคกรในรูปแบบ
อ่ืนๆ เชน การพบปะพูดคุยแบบเห็นหนาคาตากนัทางโทรศัพท และการเขียนบันทึกหรือรายการสงถึงกัน 
 ในขณะที่คอมพิวเตอรมีบทบาทตอการทาํงานและวิถีชวีิตของคนทํางานในองคกร คอมพิวเตอร
ก็มีบทบาทตอคนทั่วไปในแงการแยกตัวออกไปจากสงัคมของคนหมูมาก ไปสูกลุมยอย (Isolated 
Clique) การแยกตัวออกไปนี้จะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของกลุม หรือสังคมที่มขีนาดยอมลง หรือถา
จะกลาวในทางกลับกนัก็คือ คนจะสูญเสียความรูสึกมีสวนรวมกับสังคมทัง้ระบบที่มีขนาดใหญ แตจะ
แสวงหากลุมอางอิงใหมๆภายนอกระบบใหญ (External references) นัน้ การเคลื่อนตัวเพื่อแสวงหา
ความสัมพันธกับกลุมชายขอบนี้จะขยายขอบเขตกวางขึ้นเรื่อยๆ นัน่คือ ปจเจกบุคคล 1 คน อาจมีกลุม
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อางอิงที่มากกวาหนึง่ การแสวงหากลุมอางอิงใหมๆ ชายขอบนี ้อาจเรียกไดวาเปนปรากฏการณที่ไมหยุด
นิ่งอยางยิ่ง 
 ดังนัน้ อาจกลาวไดวา ความสัมพันธทางสังคมของคนในบริบทของการใชคอมพิวเตอรเปนสวน
หนึง่ของวถิีชีวตินั้น เปนไดทั้งเพื่อจุดมุงหมายคืองาน (Task-Oriented) คือตองมีการรวมตัวในระบบใน
องคกรระดับหนึ่ง และทั้งเพื่อฉีกตัวเองออกไปจากระบบใหญ (Isolated-Experience) เพื่อคนหาและ
ขยายประสบการณใหม ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจการงาน คอมพิวเตอรชวยเราทาํงานใหสําเร็จลุลวง
ไปได แตในสภาพแวดลอมทางสังคม โดยอาศัยเวลา คอมพิวเตอรขยายประสบการณทางสังคมใหกับเรา 
  

4. คอมพวิเตอรไมมีประสิทธภิาพในการแกไขความขัดแยง 
 การประชุมที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ มีประสิทธิภาพนอยกวาการประชุมแบบดั้งเดมิ (อยูใน
สภาพที่เดยีวกัน เหน็หนาคาตากนั โตตอบดวยอวัจนภาษาได) เพื่อแกไขปญหาและความขัดแยงในการ
ประชุม “Teleconference” ผูรวมประชุมตองใชเวลาและคําพูดมากกวาเพื่อแกไขปญหาและความ
ขัดแยง ทั้งนีเ้พราะการสื่อสารผานคอมพิวเตอรไมสามารถใชอวัจนภาษาและจงัหวะในการพูด (Vocal 
Cues) ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญตอการแกไขปญหาและความขัดแยงได Kiester, Siegal และ Mcguire 
(1984) ไดสังเกตการสื่อสารดวยคอมพวิเตอรภายในกลุมพบวา มีลักษณะเปนการงาน (Task-Oriented) 
และใชเวลานานกวาการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา ในการใหไดมาซึง่ความเห็นพองตองกันทุกฝาย    
  

5. คอมพวิเตอรเปนชองทางการสื่อสารดวยวจันภาษาทีม่ีประสิทธิภาพ 
โดยเฉลี่ย การสื่อสารดวยการพิมพผานแปนพิมพของคอมพิวเตอร จะใชจํานวนประโยคและ

จํานวนคาํเพื่อส่ือความหมายนอยกวาการสื่อสารแบบพดูคุย หรือตองใชเสียง ในบรบิท CMC ผูส่ือสาร
จะตัดประโยคและคําที่รุมรามออก เหลือเปนประโยคที่ไมสมบูรณ (ดวยรูปแบบ) แตใหความหมายได
ตามที่ตองการ ถอยคํามกัถกูตัดทอน ยนยอ หรือแปลงใหเปนคอมพวิเตอรแสลงเพือ่ลดปริมาณการใช
ถอยคําลง การตัดทอนนี้จะชวยใหเกิดความรวดเรว็ในการแลกเปลี่ยนสาร แตในขณะเดียวกนัก็อาจจะ
ลดรายละเอียดที่มีคาควรแกการสละเวลาสื่อสารได 

 
6. คอมพิวเตอรเปนอุปกรณทุนเวลา 
ถึงแมวาการประชุม “Teleconference” จะแกปญหาและความขัดแยงไดอยางไมคอยมี

ประสิทธิภาพดีเทากับการประชุมแบบเหน็หนาคาตากัน แตในระยะยาวแลว การประชุมแบบนี้
ประหยัดเวลาไดมากกวา ทัง้นี้เพราะการประชุม (ผูสื่อสาร) เนนการสื่อสารเพื่อใชงาน (Task-Oriented) 
โดยใชประโยคและคํานอยกวา รวมทั้งพยายามหลีกเลี่ยงประเดน็ทีเ่ปนเรื่องระหวางบุคคล กลาวไดวา
การประชุมลักษณะนี้มีประสิทธิภาพในแงของการใชเวลามากกวาการประชุมแบบดั้งเดิม 
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นอกจากนัน้ การประชุม “Teleconference” นี ้ ยังรัดกุม ตรงไปตรงมา และมีลักษณะเปนงาน 
เปนการผอนคลาย และมีความฉับไวในการโตตอบมากกวา 

 
7. ระบบวัฒนธรรมใหม 
การประชุม “teleconference” กระดานขาว และระบบเครือขายคอมพิวเตอรลักษณะตางๆ 

ผลักดันใหผูใชกระโจนเขาสูวฒันธรรมและสิ่งแวดลอมใหม การมีปฏิสัมพันธในบริบท CMC เกดิขึ้นได
โดยไมมีเงื่อนไขเรื่องเวลาและสถานที ่(Nonspatial and nontemporal environments) การ แลกเปลี่ยน
สารสนเทศรวมทั้งการสื่อสารในลักษณะตางๆ กระทําโดยอาศยัสายโทรศัพทและระบบไมโครเวฟ
เซ็นเซอร ซึง่เอื้ออํานวยใหผูส่ือสารไมรูสึกวามีสถานที่แทจริงในการสือ่สาร (No Sense of Place) หรือ
อาจกลาวไดวาสถานที่ที่ใชในการสื่อสารภายในเครือขายคอมพิวเตอร มีลักษณะเฉพาะตวั (Unigue) 
แตกตางไปจากนิยามของสถานทีท่ี่เปนสิง่แวดลอมทางสังคมทัว่ไป ที่มีเร่ืองเงื่อนไขของเวลาและสถานที่
ทางกายภาพเขามาเกีย่วของ ในสถานการณการสื่อสารภายใตบริบทเชนนี้ ผูสื่อสารจําตองสรางบรรทัด
ฐานทางสังคม (Social Norms) และกฎเกณฑกติกา (Rules) ขึ้นมาเพื่อใชควบคมุ จัดการบรบิททาง
สังคมใหมนี ้ โดยนัยนี้ การสื่อสารของมนษุยดวยคอมพวิเตอรไดสราง “ความเปนจริงชนิดใหม” (New 
Reality) สําหรับผูที่ใชระบบดังกลาว 

สําหรับผูบวชใหม (Novice) ในวงการ CMC กระบวนการการเรียนรู บรรทัดฐาน กฎเกณฑ 
กติกา ความรู วัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งเปนความจริงในลกัษณะที่แตกตางไปจากเดิมจึงเปนสิ่งที่ขาดไมได 
 

8. กระตุนใหเกิดการสื่อสารดวยสื่อทางเลือกชนิดอื่นๆ 
นอกจาก CMC จะเปลี่ยนวธิีปฏิสัมพนัธระหวางคนในสังคมแลว การใชคอมพิวเตอรอยาง

แพรหลายยังกระทบการใชสื่อเพื่อการสื่อสารชนิดอื่นๆ วาจะถกูใชอยางไรอีกดวย ในอีกดานหนึง่ การชื่อ
ตางๆจะขยายวงกวางมากขึน้ในสงัคม เมือ่มีการใชคอมพิวเตอรเปนสือ่ในการสื่อสาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
คอมพิวเตอรเองก็ไมมีความสมบูรณพรอมในการทําหนาที่เหมือนมนุษย (เชน แสดงอารมณความรูสึก
ไมได) มนุษยจึงจาํเปนตองอาศัยสื่ออ่ืนๆ เขาชวยเพือ่เติมเต็มความหมายระหวางกระบวนการสื่อสาร 
ตัวอยางที่เหน็ไดชัดที่สุดสําหรับผลกระทบในประเด็นนีก้็คือ การใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลายจะนํามา
ซึ่งปริมาณการสื่อสารดวยสือ่ที่ตองใชการเขียนเพื่อการติดตอกันเปนหลักนั่นคือ การเขียนกลายเปนสิง่
สําคัญมากขึน้ เชน คนในสังคมจะเขียนจดหมายโตตอบกันมากขึ้น 

ในอีกดานหนึง่ อาจเปนไปไดวา การใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลายจะทําใหส่ือและการสื่อสาร
ทางเลือกอืน่ๆลดบทบาทลงไป เชน การศึกษาของ Ronald E. Rice และ  James H. Bair (1984) พบวา 
การสื่อสารดวยคอมพิวเตอรภายในองคกรจะชวยลด “Shadow Functions” ไดแก กิจกรรมที่ไมได
คาดการณไวลวงหนา กิจกรรมเหลานี้เปนสวนหนึง่ในกระบวนการทํางานใหสําเรจ็ แตไมไดชวยใหเกิด
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ผลลัพธ (Productivity) ของงานแตอยางใด อาทิ การรอโทรศัพท การคนหาขอมูลจากแฟมเอกสารที่คน
แลวในที่สุดไมพบ หรือไมไดขอมูลตามที่ตองการ การศึกษานี้ชี้ใหเหน็วาการสื่อสารลักษณะอื่นๆ 
โดยเฉพาะการสื่อสารที่เปน Shadow Functions (เชน การใชโทรศัพท การเดนิไปที่โตะเพื่อนรวมงานเพื่อ
ซักถามขอมูล) จะนอยลงเมือ่มีการใชคอมพิวเตอรในสาํนักงานมากขึ้น 

 
9. ลดการสื่อสารที่มีผูนาํเปนศูนยกลาง (Leader-Centered Communication) 
ในบริบทของการทํางานในองคกรธุรกิจ CMC จะลดบทบาทของผูนาํในกระบวนการสื่อสารที่มี

หนาที่เปนผูประสานงานจัดระเบียบวาระและออกกฎเกณฑกติกา Kiesler, Siegal และ Mcguire (1984) 
ไดศึกษากระบวนการสื่อสารในประเด็นดังกลาวพบวา บทบาททีห่ลากหลายของสมาชิกในกลุมที่สื่อสาร
ดวยคอมพวิเตอรจะลดลง และไมมีเสถียรภาพ คือ ไมมผูีนําที่มีบทบาทผูนาํถาวร และไมมีผูตามหรือคน
อ่ืนๆที่เปนสมาชิกในกลุมจะมีบทบาทอืน่ใดที่ตายตัวไมเปลี่ยนแปลง ยิง่กวานั้นยังพบอกีวาความถี่ของ
การมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร CMC ในกลุมสมาชิกในองคกรมีความถี่พอๆกัน ในขณะทีค่วามถี่
ชองการมีสวนรวมในหมูสมาชิกของกระบวนการสื่อสารทีอ่าศัยการฟงและการพบปะแบบเห็นหนาคาตา
กันเปนหลกัไมเทากัน กลาวไดวาการสื่อสารดวยการพมิพถงึกนั (Teletype) โดยใชคอมพิวเตอรเปน
ส่ือกลางนี้ มีลักษณะเทาเทยีม (Egalitarian) และไมมีการวางระเบียบอยางเปนทางการ (Disorganized) 

Cushman และ Cahn (1985) ยังสรุปดวยวา การสื่อสารอยางเปนเครือขายเปนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลสารสนเทศซึ่งกนัและกันอยางเทาเทียม สไตลการบริหารแบบใหมนีม้ีลักษณะเปนแนวราบ 
(lateral) แนวทแยงมุม (Diagonal) จากสวนลางขึ้นไปสวนบน (Bottom Up) หรือแนวตางๆดังกลาวที่
ผสมผสานกัน การสื่อสารดงักลาวแตกตางไปจากการสือ่สารของทางการ ตรงทีก่อใหเกิดการเชื่อมตอใน
แนวระนาบ (Horizontal Link) ที่ทกุคนมีโอกาสสูงเทาเทียมในการแลกเปลีย่นสารสนเทศ ในการ
ใหบริการซึง่กนัและกนั ซึง่ปรากฏการณนี้เปนสาระสาํคัญของสังคมอตุสาหกรรมยคุหลังสมยัใหม 

ความเทาเทียมระหวางการปฏิสัมพันธใน CMC นี้เอง อาจนาํไปสูการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพรวมกันในที่สดุ 

แม CMC ไดกอใหเกิดผลทางสังคมทีม่ีลักษณะเฉพาะตัว แตกพ็อมองออก ผลทางสงัคม
ดังกลาวไดแก การสรางความสัมพนัธระหวางบุคคลที่ลดทอนธรรมชาติความเปนมนุษยลง เชน เปนการ
ส่ือสารทีมีแตอวัจนภาษาลวนๆ มุงเนนเพื่อการใชงาน (Task-Oriented) สนใจประสิทธิภาพสูงสดุภายใน
เวลาที่จํากัด เปนตน ผลทางสังคมประการอื่นๆ คือ จิตวทิยาและสงัคมวิทยาแนวใหม ที่เกี่ยวของกับเรื่อง
ความสัมพันธระหวางเวลาและสถานที่ใหม เร่ืองคําที่ใชในการสื่อสารที่เกิดขึน้ใหม และเรื่อง
ความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกนัที่ดูเหมือนจะถูกจัดใหเปนระบบมากขึ้น 
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ขอคนพบดังกลาวขางตน นําไปสูขอสรุปที่วา CMC เปนสื่อใหมสําหรับการสื่อสารมิติใหมที่
รังสรรครูปแบบความสัมพนัธระหวางมนษุยชนิดใหมข้ึนมา และนีอ่าจเปนจุดเริ่มตนของผลสะเทือนที่
เห็นไดชัดเจนที่สุด กอนผลสะเทือนในลักษณะอื่นๆ 
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ความหมายของสื่ออินเทอรเน็ต 
 
 นักวจิัยหลายทานใหความหมายของ “สื่ออินเทอรเน็ต” ไวดังนี ้
 พรทิพย โลหเลขา (2537) กลาววา “อินเทอรเน็ต” เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer 
Network) ที่ใหญที่สุดในโลก เปนกระบวนการสงขอมูลตามสาย (Online) ระหวางเครื่องคอมพวิเตอร
ตางระบบและตางชนิด ในแงวิชาการ “อินเทอรเน็ต” เปนเครือขายคอมพวิเตอรที่สื่อสารกัน โดย 
Transmission Control Protocol / Internet Protocol  (TCP/IP) ซึ่งหมายถึงกฎเกณฑที่คอยควบคุม
กระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางเครื่องคอมพวิเตอร การม ี TCP/IP ใชรวมกับผูใชจงึสามารถ
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของตนกับเครือขายใดก็ไดที่อยูบนอินเทอรเน็ต เพื่อติดตอผูอ่ืน หรือเพื่อส่ือสารกับ 
Software ของแตละเครือขายบนอนิเทอรเน็ต 
 สมใจ บุญศิริ (2538) กลาววา “ส่ืออินเทอรเน็ต” คือ “ขายแหงขาย” หมายถงึ การเชื่อมโยง
ระหวางระบบบนเครอืขายจาํนวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกนั ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดยีวกัน นัน่
คือ ใชโปรโตคอล TCP/IP ทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรทัง้หลายในขายแหงขายนี ้ สามารถติดตอส่ือสาร 
แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมลูเหลานั้นจะอยูในรูปแบบใดๆ อาจเปนตวัอักษร 
หรือขอความ ภาพ เสยีง ไดทั้งสิน้ 
 อภิปตย คลี่สุนทร (2540) กลาววา “อินเทอรเน็ต” เปนเสมือนระบบเครือขายทางเดนิขอมูล
สารสนเทศ ซึง่มีระบบเชื่อมโยงและมีระบบแจกจายจากแตละจุดยอยเล็กๆไปยังจดุใหญ หรือ จากจุด
ใหญไปยังจุดยอย ซึง่เปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของสรรพวทิยาและตําราตางๆมาไวใชดวยกันที่เปน
ระบบเปด เพือ่ครอบคลุมผูใชทั่วโลก 
 อินเทอรเน็ต ยอมาจากคําวา Interconnecting กับ Network ซึ่งคําวา Interconnecting 
หมายความวา “การเชื่อมโยงระหวาง” สวนคําวา  Network หมายความวา “เครือขาย” ดังนั้น คําวา 
“อินเทอรเน็ต” จึงหมายถงึ เครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกันระหวางประเทศ / ทัว่โลก ซึง่เครือขาย
อินเทอรเน็ตนัน้ไมมีศูนยกลาง เนื่องจากคอมพิวเตอรทกุเครื่องที่อยูในระบบนี ้ จะถือวาอยูในระดับเทา
เทียมกัน โดยไมมีแมขายเหมือนกับคอมพวิเตอรในระบบอื่นๆ  เชน ระบบ LAN, UNIX  ทีก่ารทาํงานทุก
อยางตองขึ้นอยูกับสวนกลาง ดงันัน้ ส่ืออินเทอรเน็ต เปนแหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงเครื่อง
คอมพิวเตอรจากที่ตางๆทั่วโลกไวดวยกนั เปนสื่อทีม่ีเครือขายขนาดใหญ ครอบคลุมเกือบทุกประเทศใน
โลก จนมีผูกลาววา เครือขายอินเทอรเน็ตเปน Network of Networks 
 จากที่นกัวิจัยหลายทานไดใหความหมายของ “อินเทอรเน็ต” ไวนั้น พอสรุปความหมายของ “สื่อ
อินเทอรเน็ต” ไดวา เปนสื่อที่มีเครือขายขนาดใหญ ทําใหเกิดการสื่อสารรูปแบบใหมโดยผานเครือขาย
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คอมพิวเตอร ที่เปนตวัเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขาย (Network) จํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาไวดวยกนั 
ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกนั คอื ใชโปรโตคอลเปนสื่อกลางในการสื่อสารของคอมพิวเตอรที่
ติดตอกันเปนเครือขายและสามารถติดตอถึงกนัไดทั่วโลก ทําใหผูใชส่ืออินเทอรเน็ตสามารถเชือ่มตอ 
แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลเหลานัน้จะอยูในรูปแบบใดๆ อาจจะเปน
ตัวอักษร ขอความ หรือเสียง แตประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการสื่อสารขอมูล 
  
ความเปนมาของสื่ออินเทอรเน็ต 
 
 อินเทอรเน็ต ถือกําเนิดขึ้นในป พ.ศ. 2512 ซึ่งเปนยุค “สงครามเย็น” ระหวางรัสเซียและ
สหรัฐอเมริกา โดยสหรัฐฯเปนผูริเร่ิมในการวางโครงการพฒันาเครือขายคอมพิวเตอรในกระทรวงกลาโหม 
ซึ่งเปนโครงการที่อยูในความควบคุมและรับผิดชอบของ US Department of Defense ระบบเครือขายนี้
มีชื่อเรียกวา ARPANET (Advanced Research Projects Agent Network) ตอมาในป พ.ศ.2515 
สหรัฐฯไดขยายเครือขายของ ARPANET ออกไป โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวทิยาลัยและ
สถาบันวิจัยตางๆรวม 50 แหง เขาดวยกัน เครือขายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการคนควาและวิจยัทางการ
ทหารเปนสวนใหญ 
 จนกระทั่งป พ.ศ. 2525 ไดมีมาตรฐานใหมออกมาเรียกวา “Transmission Control Protocol / 
Internet Protocol” หรือ โปรโตคอล แบบ TCP/IP ซึ่งทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรตางชนิดกนัสามารถรับสง
ขอมูลไปมาระหวางกนัได  และถือไดวาเปนหวัใจของเครือขายอินเทอรเน็ตเลยทเีดียว 
 ตอมาในป พ.ศ. 2529 มูลนธิิวิทยาศาสตรแหงชาติ หรือ National Science Foundation (NSF) 
ของสหรัฐอเมริกาไดวางระบบเครือขายขึ้นมาอีก เรียกวา NSFNET เพื่อใชประโยชนทางการศึกษาและ
คนควาทางวทิยาศาสตร โดยใชโปรโตคอล TCP/IP เปนมาตรฐานในการรับสงขอมลู ทาํใหการขยายตัว
ของ Network เปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น 
 หลังจากที่   ARPANET  รวมเขากบั NSFNET  ในป พ.ศ. 2530 เครือขาย ARPANET ก็คอยๆ
ลดบทบาทลง เนื่องจากคนสวนใหญไดเปลี่ยนไปใช NSFNET แทน จนกระทัง่ป พ.ศ.  2533  จึงได
ยกเลิกการใชงาน  ARPANET  โดยสิน้เชิง  แตจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายก็ยงัคงเพิ่มข้ึนแบบ
ทวีคูณตอไป อีกทั้งยังไดแพรขยายไปสูประเทศตางๆทั่วโลก จนกระทัง่พัฒนามาเปน “อินเทอรเนต็” ที่มี
เครือขายกวางใหญไพศาลและกลายเปนสวนหนึง่ของชวีิตคนทัว่โลกดังเชนในปจจบุัน  
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รูปแบบการใชงานสื่ออินเทอรเน็ต 
 

การใชงาน “ส่ืออินเทอรเน็ต” นัน้ มหีลายรปูแบบดังนี ้
 1. จดหมายอเิล็กทรอนกิส (Electronic Mail: E-mail) เปนการใชงานพืน้ฐานที่สามารถสื่อสาร
โตตอบกันโดยการเขียนจดหมายสงถงึผูรับที่อยูภายในเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2. การใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพวิเตอรอ่ืน (Remote Login) เปนการใชคําสั่งใหเครื่อง
คอมพิวเตอรทีต่นใชอยูเชื่อมตอการทํางานเขากับคอมพวิเตอรเครื่องอื่นบนเครือขายในระยะไกล ทําให
สามารถใชงานคอมพวิเตอรนั้นไดเหมือนเปนคอมพวิเตอรของเราเอง 
 3. การโอนถายแฟมขอมูล (File Transfers) เปนการใชงานเกี่ยวกับการโอนถายแฟมขอมูลตางๆ
ที่มีอยูบนเครอืขายโดยไมเสียคาบริการ 
 4. การบริการคนหาไฟลและฐานขอมูล (Document Display) สามารถเรียกดูขอมูลไดทั้งแบบที่
เปนขอความ รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว (Animation) พรอมมีเสียงประกอบ 
 5. กลุมสนทนา (Chat) เปนการพิมพขอความโตตอบกนัภาพในหองสนทนา (Chat Room) ทํา
ใหสามารถสื่อสารกันไดทัว่โลกแบบออนไลน 
 อินเทอรเน็ต เปนชองทางของสื่อชนิดใหมที่ผูใชตองทําการศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจ เพราะ
เปนสื่อทีม่ีเทคโนโลยีแตกตางไปจากสื่อเดมิที่มีอยู ผูใชตองมีทกัษะและความรูความเขาใจที่เหมาะสมจงึ
จะสามารถใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับเทคโนโลยีตางๆที่เคยเกิดขึ้น ผูใชตองศึกษากอน
ทั้งสิน้ ไมวาจะเปนวิทยุ, โทรทัศน ฯลฯ 
 
สื่ออินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
 อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร และ 
Asian Institute of Technology (AIT) ไดเชื่อมตอเครื่องมินิคอมพวิเตอรเขารับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
กับมหาวทิยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย โดยใชสายโทรศัพทติดตอรับสงขอมูลผานทางโมเด็ม 
(Modem) 
 ตอมาในป พ.ศ. 2535  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจรถาวรเชือ่มตอรับสงขอมูลผานทาง
อินเทอรเน็ตแบบออนไลนเปนครั้งแรก โดยเชื่อมตอเขากับเครือขายของอินเทอรเน็ตที ่ UUNET 
Technology ซึ่งทาํหนาที่เปน Internet Service Provider (ISP) ในสหรัฐอเมริกา และศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ หรือ NECTEC (National Electronics and Computer 
Technology Center) ก็ไดเชื่อมตอคอมพวิเตอรของสถาบันการศึกษาภายในประเทศ 6 แหงเขาดวยกนั 
เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศอยางสมบูรณแบบ   
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 สถาบันการศกึษาทั้ง 6 แหงนั้น ประกอบดวย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, AIT, มหาวทิยาลยั
สงขลา นครนิทร, NECTEC, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร และ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยเรียก
เครือขายนี้วา “ไทยสาร” (Thai Social/Scientific Academic and Research Network- Thai Sarn) เปน
การใชอินเทอรเน็ตสําหรับการศึกษาและวจิัยโดยเฉพาะ นับเปนจุดเริ่มตนของบริการอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย โดยสถาบนัการศึกษาทัง้ 6 แหงจะใชคอมพิวเตอรที่จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเปนจุด
เชื่อมตอรับสงขอมูลกับตางประเทศเพยีงจุดเดียว   
 หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2536 เครือขายของไทยสารก็ไดขยายขอบเขตบริการไปสู
สถาบันการศกึษาอีก 9 แหง และหนวยงานรัฐบาลอีก 4 แหง เมื่อมีผูใชบริการมากขึ้น ทาง NECTEC จึง
ไดเพิ่มวงจรระหวางประเทศขึ้นอีก 1 วงจร ทําใหมวีงจรเชื่อมตอจากประเทศไทยเขาสูอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน
เปน 2 วงจร เพื่อใหใชสํารองซึ่งกนัและกันได และทาํใหคุณภาพของการใชอินเทอรเน็ตดีขึ้นมาก ในป 
พ.ศ. 2537 ไดมีการขยายเครือขายอกี รวมเปนการเชื่อมตอทัง้สิ้น 27 หนวยงาน แบงเปน
สถาบันอุดมศึกษา 20 แหง และหนวยงานราชการ 7 แหง ซึง่มีการใหบริการอินเทอรเน็ตสมบูรณแบบ  
(ตน  ตนัสุทธิวงศ, สุพจน ปณุณชัยยะ, และ สุวัฒน ปณุณชัยยะ, 2539:37) 
 อยางไรก็ตาม เครือขายของไทยสารนี้จัดตั้งขึ้นมาเพื่อการศึกษาและวจิัยเทานัน้ และเปนการใช
กันภายในกลุมของนักวิชาการไมกี่รอยคน ไมไดเปดใหบริการในเชิงธุรกิจกับบุคคลทั่วไป เนือ่งจาก
ไทยสารเปนเครือขายที่ไดรับเงินทนุสนับสนุนจากรัฐบาล และการเชาวงจรระหวางประเทศจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทยนั้นมเีงื่อนไขวาจะนาํไปใหผูอ่ืนเชาชวงหรือเชาใชบริการตอไมได  ดังนัน้
บุคคลทั่วไปและบริษัทตางๆจะไมสามารถเชื่อมตอเขาใชบริการอินเทอรเน็ตจากเครอืขายไทยสารได  
 เมื่อมีการเชื่อมตอเครือขายกันเปนจํานวนมาก และบริษัทตางๆเริ่มมองเหน็ประโยชนจากการใช
อินเทอรเน็ตและมีความตองการใชงานเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ การสื่อสารแหงประเทศไทยและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจึงเปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนที่สนใจดาํเนนิการใหบริการ
อินเทอรเน็ตแกบุคคลทั่วไป ตั้งแตเดอืนมีนาคม พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนถงึป พ.ศ. 2543 มีบริษัท ISP ที่
ไดรับอนุมัติแลวจํานวน 18 ราย (ฉัฏฐา ภรตะศิลปน, 2544.)    
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ผูเรียนและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 
 
Gilbert  (อางใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536)   ไดแบงสภาวะของผูเรียนคอมพวิเตอร

ออกเปน 4 ระดับ คือ 
1. ไมเคยมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเลย แตเคยทราบมาบางเล็กนอย 
2. มีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน แตยังไมเคยฝกฝน 
3. ไดเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลว 
4. สามารถสรางสรรคผลงานทางคอมพิวเตอร (เชน เขียนโปรแกรม ออกแบบระบบ ฯลฯ) ได 
 
สําหรับสภาวะของผูใชคอมพิวเตอร แบงออกไดเปน 4 ระดับข้ัน ดังนี ้ 
1.    ระดับเบือ้งตน คือ ผูใชเร่ิมจะรูจักใชเครื่องคอมพิวเตอร 
2. ระดับเจริญเติบโต คือ ผูใชเร่ิมรูจักประยุกตใชงานมากขึ้น 
3. ระดับเบ็ดเสร็จ คือ ผูใชรูจักนําขอมูลมารวมกันเปนฐานขอมูลใหญ 
4.    ระดับอํานาจ คือ ผูใชสามารถใชประโยชนจากเครื่องคอมพวิเตอรอยางเตม็ที ่

 
 การเรยีนการสอนคอมพิวเตอร 
 
 Long Nancy และ Larry (1986) กลาววา สาเหตทุี่ทาํใหเกิดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรมีอยู 
4   ประการ    คือ   ความสํานึกในผลกระทบของคอมพิวเตอร ความตองการเอาชนะความกลวัที่จะใช
คอมพิวเตอรความตองการทีจ่ะเรียนรูการทํางานของคอมพิวเตอร และความตองการที่จะนําความรูที่ได
ไปประยุกตใชประโยชน 

นิพนธ ศุขปรีดี (2539) จําแนกการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาออกเปน 3 ลักษณะ คือ การใช
คอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร การใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริการ และการใชคอมพวิเตอรเพื่อการจัดการ
เรียนการสอน สําหรับการนาํคอมพวิเตอรมาใชในการจดัการเรียนการสอน แบงออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ (ยนื ภูสุวรรณ, 2531) 

1. การเรียนการสอนเกี่ยวกับความรูทางคอมพิวเตอร (Computer Literacy) 
2. การเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ (Tools) 
 
การเรียนการสอนคอมพวิเตอรใหไดรับความรู และสามารถพฒันาความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น ควรเปนไปตามระดับข้ันของผูเรียน วิธีการเรียนคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสมควรเปน “การ
เรียนแบบธรรมชาต”ิ คือ เร่ิมจากเรื่องใกลตัวหรือเร่ืองที่ตองใชงานเปนประจํากอน (ปญญา เปรมปรีดิ์ 
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,2533) เชน การใชโปรแกรม Microsoft Word เพื่อพิมพงานแทนการเขียนลงกระดาษ การรับสงอีเมลกับ
เพื่อนหรือลูกคา การคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการทํางาน     

จากนั้น ควรทราบเรื่องฮารดแวร คือ ทราบวาสวนประกอบใดของคอมพิวเตอรทําหนาที่อยางไร  
เชน Drive (E:) Drive (F:) ตางกันอยางไร เครื่อง CD Writer ทําหนาที่อยางไร และสามารถใชงาน
อุปกรณเสริมตางๆของเครื่องคอมพวิเตอรได เชน Scanner, Printer, Web Cam ฯลฯ เปนเรื่องตอไป  

และสุดทายคอื การออกแบบระบบงาน อันเปนเปาหมายหลักที่ทาํใหผูใชคอมพวิเตอรสามารถ
วางขัน้ตอนการทํางานไดอยางเปนระบบ (ปญญา เปรมปรีดิ์ ,2533) แตในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยี
สารสนเทศกาวหนาไปมาก มีผูเชี่ยวชาญในการออกแบบระบบอยูเปนจาํนวนมาก และมโีปรแกรม
สําเร็จรูปหลากหลายประเภทวางขายอยูทัว่ไป ดังนัน้ ผูใชคอมพิวเตอรทั่วไปจึงไมจําเปนตองออกแบบ
ระบบได เนื่องจากสามารถวาจางใหผูที่มีความชาํนาญพเิศษซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากทําใหได 

ปญญา ธีระวทิยเลิศ (2534) เสนอวา การสอนคอมพิวเตอรใหไดผลนั้น ควรเนนใหนักเรียนมี
โอกาสไดปฏิบัติจริง และการจะศึกษาวิชาการคอมพวิเตอรใหไดผลดีนั้น  ตองไมยึดมั่นกับการแยกแยะ
สาขายอยตางๆของศาสตร เพราะการศึกษาแบบเนนหนกัไปทางฮารดแวรลวนๆ หรือออกไปทาง
ประยุกตใชแตเพียงอยางเดยีวยอมไมเพียงพอ (ยรรยง เตง็อํานวย ,2535)  

นอกจากนี ้ ครรชิต มาลัยวงศ (2535) ไดเสนอลําดับข้ันของทกัษะทีค่วรเกิดขึ้นจากการเรียนรู
คอมพิวเตอร ดังนี้  

1. เขาใจรูปแบบและคําสั่งของโปรแกรม 
2. เขาใจการทํางานของคาํสั่ง 
3. เขาใจการเขียนโปรแกรม 
ในสวนของการวัดและประเมินผลการเรียนนัน้ ครูผูสอนควรใชหลายวิธี ทัง้การสงัเกตพฤติกรรม

ของผูเรียนในสวนของกระบวนการใชงานคอมพิวเตอรและวิธีการแกปญหา เพื่อดูวาผูเรียนมีพฤตกิรรมที่
พึงประสงคตางๆสอดคลองตามจุดมุงหมายของหลักสตูรหรือไม และการสนทนาซกัถามผูเรียนจะชวยให
ครูผูสอนทราบแนวความคดิและเจตคติตางๆของผูเรียน เพื่อนาํมาเปนขอมูลประกอบการประเมินผลการ
เรียนได 

ในการสอนคอมพิวเตอร ครูผูสอนควรพิจารณาเลือกใชเทคนิควิธกีารสอนแบบตางๆ ทีมุ่ง
สงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกการคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และสามารถนําไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันได รวมทัง้เลือกหลายๆวิธผีสมผสานกัน เชน ใชการบรรยายสอดแทรกไปพรอมกับการฝก
ปฏิบัติ โดยใหสอดคลองและเหมาะสมกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  

สําหรับการเลอืกกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดนีั้น ควรยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของความสนใจ
และคํานึงถึงโอกาสทีจ่ะไดเรียนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อสงเสริมคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล
และเตรียมพรอมผูเรียนใหทนักับความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลย ี(สักการะ  อารมยเยน็, 2537)   
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
ฐิติพงษ ตระกูลบุญ (2531) ศึกษากลยุทธทางการตลาด และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอโรงเรียนสอน
คอมพิวเตอรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เหตุผลที่ผูเรียนมาเรียนคือ ตองการความรูเพิ่มเติม 
โดยจะเลือกสถานทีท่ี่เหมาะสมกับการเดินทางเปนหลัก และเห็นวาคาเลาเรียนมคีวามเหมาะสมดีแลว 
พรอมกับมีขอเสนอแนะคือ โรงเรียนควรพฒันาการสอนโดยเปดหลักสูตรวิชาชพีขึ้นเพื่อผลิตนัก
คอมพิวเตอรเขาสูตลาดแรงงานเพื่อโอกาสทางการตลาดที่ดีข้ึน   
 
กิติยาภรณ หรัิณยชาตรี (2536) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชนในกรุงเทพมหานคร ระหวางป พ.ศ. 2535-2536 พบวา ปญหาทีพ่บสวน
ใหญคือ เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วทาํใหการใชงานเครื่องและอุปกรณไมคุมคา ผูสอนและผูเรียนไมมี
ปญหาขอใดทีอ่ยูในระดับรุนแรง ปญหาที่สําคัญที่สุดสําหรับผูสอนคือ การที่ผูเรียนมีพืน้ฐานความรูที่
ตางกนัมาก โดยในประเดน็นี้มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ สิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนตองการมากก็คือ เครื่อง
คอมพิวเตอรทีม่ีประสิทธิภาพสูง สวนผูสอนตองการปรับหลักสูตรที่มีอยูใหทนัสมัยขึ้น และผูเรียน
ตองการโปรแกรมฝกหัดที่ใกลเคียงกับการใชงานจริง 
 
เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาการใชระบบอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาตัว
แปรที่มีอิทธพิลตอการเริ่มตนใชระบบ การไดรับความรู และการมีทัศนคติตอระบบอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา คอืการติดตอส่ือสารกันในระหวางเพื่อน และสวนใหญนักศึกษาทั้งสาขาวทิยาศาสตรและ
มนุษยศาสตรใชงานระบบอนิเทอรเน็ตในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน มากกวาการ
คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากที่ศกึษาอยู 
 
องอาจ ฤทธิท์องพิทกัษ (2539) ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนกัศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวานักศกึษาสวนใหญมกีารใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บทีม่หาวิทยาลัย 
และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด นอกจากนี้ นกัศึกษามีการใชประโยชนจากระบบ
เวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทกัษะการใชงานระบบเวิลดไวดเว็บ และการใช
ระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ 
 
ธวัชชัย พานิชยาภรณ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวมใน
การใชเครือขายสารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  (จุฬาลเิน็ต) ของนิสิตและบุคลากรภายใน
จุฬาฯ พบวา ความรูในเรื่องเครือขายจุฬาลิเน็ต มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคตทิี่มีตอเครือขายจุฬาลิ
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เน็ต ความรูในเรื่องจฬุาลิเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลเิน็ต และ
ทัศนคติทีม่ีตอเครือขายจุฬาลิเน็ตมีความสมัพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลิเน็ต 
 
อมลยา ศิริชนะ (2540) ศึกษาความรู ทัศนคติ การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียน
ดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเนต็ตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา ใน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลฯ ตางก็มนีโยบายที่สอดคลองกับการนําอินเทอรเน็ตมาใชในโรงเรียนเพื่อชวย
ยกระดับการศกึษาของนักเรยีน และไดบรรจุการสอนอนิเทอรเน็ตไวในชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอร และจัด
กิจกรรมเสริมเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตดวย และพบวาทัศนคติที่มีตออินเทอรเน็ตของนกัเรียนมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตทัง้ 4 ดาน ไดแก เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร เพื่อใหเปนคนทันสมยั
ในยุคสังคมสารสนเทศ เพื่อติดตอส่ือสาร และเพื่อหาความบันเทงิ 
 
วิไลพร จิตจุลานนท (2543) ศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ จากเว็บไซต
การศึกษา ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNET)  พบวา 
นักเรียนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีการเปดรับเว็บไซตแตกตางกัน สวนนักเรียนทีม่ี เพศ ความรู
เร่ืองคอมพิวเตอร สาขาวิชาที่เรียน และรายได  แตกตางกนั มีการเปดรับเว็บไซตไมแตกตางกนั และ
นักเรียนมีการเปดรับเว็บไซตนานๆครั้ง รวมทัง้จะใชคอมพิวเตอรที่บานมากกวาที่โรงเรียนและที่อ่ืนๆ 
ทัศนคติของนกัเรียนที่มีตอเว็บไซตการศึกษา มีความสาํคัญในเชิงบวกตอการใชประโยชนจากเวบ็ไซตใน
ระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในเว็บไซตในระดับปานกลาง 
 
เกศรา ชัง่ชวลิต (2544) ศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการ
สื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา ผูใชที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั มีการแสวงหาขาวสารเกีย่วกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูแตกตางกนั การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรูมีความสมัพนัธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนรู การแสวงหาขาวสารเกีย่วกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูมีความสมัพันธกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนรู และการรับรูประโยชนมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
 
ฉัฏฐา ภะรตะศิลปน (2544) ศึกษาการใชอินเทอรเนต็ของผูที่เกิดกอนยุคคอมพวิเตอร  พบวา ความ
ตองการและแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตของผูที่เกิดกอนยุคคอมพวิเตอร เปนความตองการและ
แรงจูงใจเชงิสงัคมรอยละ 51 เชิงอรรถประโยชนรอยละ 14 สวนที่เหลอืรอยละ 35 เปนความตองการและ
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แรงจูงใจทัง้เชงิสังคมและเชงิอรรถประโยชน อยางไรก็ตาม ความตองการและแรงจูงใจที่ทาํใหใช
อินเทอรเน็ตไมไดสัมพันธกบัการใชอินเทอรเน็ตที่เปนจริงเสมอไป เนื่องจากการใชอินเทอรเน็ตที่เปนจริง
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขทางเวลาและโอกาสของแตละคน, บริบททางสงัคมในการใชอินเทอรเน็ต, เนื้อหาสาระ 
และบริการที่มใีนอินเทอรเนต็ ผูที่เกิดกอนยุคคอมพวิเตอรใชอินเทอรเน็ตเพราะเปนประโยชนตอตนเอง 
เปนการใชอยางมีเปาหมาย และการเรยีนรูการใชอินเทอรเน็ตเปนแบบกาวกระโดด ทําใหตองมีการ
ปรับตัวใหพนปญหาและอุปสรรคตางๆ 
 
ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร การเปดรับ การแสวงหา 
ตลอดจนปญหาในการแสวงหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเน็ตของนิสิต
นักศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ พบวา นิสตินักศึกษาทีก่าํลังศึกษาในสาขาวิชาวทิยาศาสตร 
มีการเปดรับขาวสารการทองเทีย่วบนสื่ออินเทอรเน็ตมากกวานิสิตนักศึกษาในสาขาสังคมศาสตร-
มนุษยศาสตร การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเนต็ มีอิทธิพลตอการ
แสวงหาขาวสารการทองเทีย่วในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ และนิสิตนักศกึษาใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวมากกวานิสิตนักศกึษาใน
มหาวิทยาลยัเอกชน 
 
นรินทร ธรรมลังกา (2545)  ศึกษาการเขาถึงและความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
แตกตางกนัอยางชัดเจน อันเปนผลเนื่องมาจากปจจัยดานเศรษฐกจิและสถานภาพทางสงัคมเปนสําคัญ 
และการเขาถงึเทคโนโลยนีี้ยงัสงผลไปถงึการใชงานเทคโนโลยีดวย เนื่องจากหากมีการเขาถึงเทคโนโลยี
มากเพียงใด ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีก็จะสูงขึ้นตามไปดวย เวนแตเทคโนโลยีบางประเภท
ที่นกัเรียนไดเรียนรูในโรงเรียน เชน คอมพวิเตอร 
 



  บทที่ 3 
 

      ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 งานวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล  ความสามารถในการใช และประโยชนที่ไดจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร” นี้ เปนงานวิจัยเชงิปริมาณ 
ดังนัน้ จึงใชวธิีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชการศึกษาเชงิสํารวจ (Survey Studies) 
ซึ่งตองใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  คือ  ประชาชนทั่วไปที่สมัครเขารับการอบรม ณ สถาบันฝกอบรม
คอมพิวเตอรของทัง้ภาครัฐและเอกชนจํานวน 5 แหง โดยมีจํานวนประชากรรวมกันทั้งสิน้ 8,800 คน  
  
กลุมตวัอยาง 
 
 ในการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกตัวอยางจาก
ผูสมัครเขารับการอบรมของทุกสถาบัน  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณหากลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane ดังสูตรตอไปนี ้
 

n  =     __N__            
          1+N(e) 2 

 
เมื่อ  n     =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
เมื่อประชากรที่ตองการศึกษามีจาํนวน 8,800 หนวยประชากร   กาํหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่95 

% นั่นคือ ใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.05 ดังนัน้ จงึไดวา 
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  n =   __   8,800_    _  
          1+ 8,800 (.05)2  

  
=  382.61   ~ 400 

 
 ดังนัน้ จงึกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัย จาํนวน   400  ตัวอยาง 
 จากนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (Quota Sampling) คือ แบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 5 กลุม โดยใหมีขนาดตามสัดสวนของปริมาณประชากร  (ปาริชาต,ิ 2545)  
 ข้ันตอไป ผูวิจยัจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ สําหรับ
สถาบันที่มกีารสอนในหลกัสูตรที่ไมเกี่ยวของกับคอมพวิเตอร ผูวิจัยจะเลือกเอาเฉพาะผูสมัครเรียนใน
หลักสูตรคอมพิวเตอรเทานัน้ โดยไมเลือกกลุมตัวอยางจากหลักสตูรอื่นๆที่ไมเกีย่วของ  เชน 
ภาษาตางประเทศ เปนตน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
 

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีทัง้คําถามแบบ
ปลายปด (Closed-Ended Question) และปลายเปด (Open-Ended Question)  โดยมีโครงสราง
แบบสอบถาม ดังตอไปนี้  
สวนที่ 1 : คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
สวนที่ 2 : คําถามเกี่ยวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
สวนที่ 3 : คําถามเกี่ยวกับประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สวนที่ 4 : คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจยัไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม ดงันี ้
 การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูวิจัยไดปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ
ทางดานคอมพิวเตอร เพื่อตรวจสอบและแกไขขอบกพรองของแบบสอบถาม 
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การตรวจสอบความเชื่อถอืได (Reliability) ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใชกับกลุมที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางกอนการใชจริง (Pre-Test) จํานวน 30 คน  โดยใชสูตร Coefficient 
Alpha ของ ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient  Alpha) ดังนี ้

 
α =         _k__    [    ( 1- V¡)_  ]      
            (k-1)              Vt 
 

  เมื่อ  α    คือ  คาความเชื่อมัน่ 
  k คือ จํานวนขอ 
  V¡ คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยออกเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีดงันี ้

1. ทําจดหมายถงึหวัหนาหนวยงานที่จัดการฝกอบรมเพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามในชั้น
เรียน 

2. หลังจากไดรับอนุญาตแลวจงึฝากเจาหนาที่ประจําหนวยงานนั้นๆแจกแบบสอบถามให โดย
อธิบายถงึรายละเอียดในแบบสอบถามเพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกันในกรณีทีก่ลุมตัวอยาง
เกิดขอสงสัยหรือตองการซักถาม  กอนที่จะไปรับแบบสอบถามคนื 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงขอมูล
เปนความถี่และรอยละ เพื่ออธิบายขอมูลดานพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร ความสามารถในการ
ใช และประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร 
 
การประมวลผลขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดแลว ก็จะนาํมาแปลความหมายคาของคะแนน (Coding) จากนัน้ 
จึงนาํคาที่ไดไปประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS เมื่อไดผลขอมูลแลวก็จะนํามาวิเคราะหผลเพื่อ
ตอบปญหานาํวิจัยและสมมุติฐานการวิจยัตอไป 
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การนาํเสนอขอมูล 
 
 จะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษาตามลําดับวัตถุประสงคการวิจัยที่ไดตั้งไวขางตน 
 



บทที่ 4 
 

พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล 
ของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 
 ตามที่ไดกําหนดไวในระเบยีบวิธวีิจัย ผูวิจัยไดออกไปเก็บขอมูล ณ สถาบันที่จัดหลักสตูร
ฝกอบรมคอมพิวเตอรของทัง้ภาครัฐและเอกชนจาํนวนทั้งหมด 5 แหง ประกอบไปดวย 
 ภาครัฐ   
 จํานวน 3 แหง คือ 
 1. ศูนยการศกึษาตอเนื่องแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  
 2. ศูนยฝกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ    ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
(NECTEC)  
 3. สํานักคอมพิวเตอร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ภาคเอกชน  
 จํานวน 2 แหง คือ  
 1. โรงเรียนสยามคอมพวิเตอรและภาษา  
 2. โรงเรียนอินเทอรเน็ตและการออกแบบ (Net Design)  
 โดยชั้นเรียนทีผู่วิจัยไปทาํการเก็บขอมูลมีตั้งแตชั้นเรียนขนาดเล็ก 10-15 คน ไปจนถึงชั้นเรียน
ขนาดกลาง 20-30 คน 
 

ทั้งนี้ ผูวิจยัจะแบงการนําเสนอผลการวิจยัออกเปน 3 บท ตั้งแตบทที่ 4-6 กอนที่จะสรุปและ
อภิปรายผลการวิจัยในบทที ่ 7 สําหรับในบทที ่ 4 นี้ จะนําเสนอผลการวิจัยเกีย่วกับ  “พฤติกรรมในการ
แสวงหาขอมูล”   โดยแบงการนําเสนอออกเปน 6 ประเด็น ดังนี ้

1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 
2. การเขาถึง (Accessibility) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ปริมาณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ลักษณะของบริการอินเทอรเน็ตที่ใช 
5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ํางานและที่บาน 
6. บุคคลใกลชิดที่ใชคอมพวิเตอร 
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1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร 
ตารางที่ 1.1- 1.3 แสดงลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 3 ประการ คือ เพศ อาย ุและ 

อาชีพ ดังนี ้
 
ตารางที ่1.1 แสดงเพศของกลุมตวัอยาง 

 จํานวน รอยละ 
ชาย 169 42.3  
หญิง 228 57.0 

 รวม 397 99.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงเพศของกลุมตัวอยาง พบวา เปนชาย 169 คน (รอยละ 42.3) หญิง 228 คน 

(รอยละ 57) จะเหน็ไดวา โดยไมไดเฉพาะเจาะจง เราพบวาสัดสวนจํานวนของชายและหญิงที่ไปเขารับ
การอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรคอนขางใกลเคียงกัน 
 
ตารางที ่1.2 แสดงอายขุองกลุมตวัอยาง 
 อาย ุ จํานวน รอยละ รอยละสะสม 

13 1 .3 .3 
14 1 .3 .5 
17 2 .5 1.0 
18 6 1.5 2.5 
19 7 1.8 4.3 
20 13 3.3 7.6 
21 14 3.5 11.2 
22 36 9.0 20.4 
23 38 9.5 30.0 
24 31 7.8 37.9 
25 27 6.8 44.8 
26 26 6.5 51.4 

 

27 22 5.5 57.0 
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  อาย ุ จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
  28 19 4.8 61.8 
  29 11 2.8 64.6 
  30 24 6.0 70.7 
  31 12 3.0 73.8 
  32 13 3.3 77.1 
  33 12 3.0 80.2 
  34 5 1.3 81.4 
  35 12 3.0 84.5 
  36 9 2.3 86.8 
  37 7 1.8 88.5 
  38 7 1.8 90.3 
  39 6 1.5 91.9 
  40 7 1.8 93.6 
  41 4 1.0 94.7 
  42 8 2.0 96.7 
 43 1 .3 96.9 
  44 3 .8 97.7 
  45 3 .8 98.5 
  46 3 .8 99.2 
 47 2 .5 99.7 
  51 1 .3 100.0 

 รวม 393 98.3  
ตอบผิด/ไมตอบ 7 1.8  
รวมทัง้หมด 400 100.0  

 
ตารางที่ 1.2 แสดงอายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายนุอยที่สุดคือ 13 ป จาํนวน 

1 คน (รอยละ 0.3) และอายมุากที่สุดคือ 51 ป จํานวน 1 คน  (รอยละ 0.3) โดยอายขุองกลุมตัวอยางที่มี
ความถีม่ากทีสุ่ด คือ 23 ป จํานวน 38 คน (รอยละ 9.5) นอกจากนี ้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ
ไมมาก โดยกลุมตัวอยางเกอืบครึ่งหนึง่ หรือคิดเปนรอยละ 44.8 มีอายุไมเกนิ 25 ป และอีกประมาณ
คร่ึงหนึง่อายุ 26 ปขึ้นไป ทัง้นี้ กลุมตัวอยางรอยละ 70.7 มีอายุไมเกนิ 30 ป และกลุมตัวอยางจํานวนสงู
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ถึงรอยละ 93.6 อายุไมเกนิ 40 ป สําหรับกลุมตัวอยางที่อายุเกิน 40 ป มีเพยีง 25 คน (รอยละ 6.4) และ
อายุเกนิ 50 ป มีเพยีง 1 คน (รอยละ 0.3)  เทานั้น 

 
 แผนภูมิเสนแสดงอายขุองกลุมตวัอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่1.3 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
 
รับจางทั่วไป 
ทํางาน Part-time 
เจาของกิจการ 
อ่ืนๆ 
Free-lance 
ไมมีอาชีพ 
พนักงานระดบัผูจัดการหรือผูบริหาร 
วิศวกร 
นักเรียน-นักศึกษา 
พนักงานในสาํนักงาน 
 

 
5 
5 

11 
14 
14 
16 
22 
33 
65 

218 
 

 
1.3 
1.3 
2.8 
3.5 
3.5 
4.0 
5.5 
8.2 

16.2 
54.1 

 
รวม 403* 100 
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อายุของกลุมตัวอยาง
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*หมายเหต ุ– ในจํานวน 400 กลุมตัวอยาง มีบางสวนประกอบอาชีพมากกวา 1 อาชีพ 
 

ตารางที่ 1.3 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 218 คน (รอย
ละ 54.5) มีอาชีพเปนพนักงานในสาํนกังาน อันดับ 2 คือ นักเรียน-นักศึกษา 65 คน (รอยละ 16.3) 
อันดับ 3 คือ วิศวกร 33 คน (รอยละ 8.3) อันดับ 4 คือ พนักงานระดับผูจัดการหรือผูบริหาร 22 คน  
นอกจากนี ้มกีลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งที่ประกอบอาชพีมากกวา 1 อาชพีดวย 

 
อภิปรายตารางที ่1.1-1.3 ในประเด็นลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง คือ  เพศ อายุ และ

อาชีพ จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเลก็นอย และการทีก่ลุมตัวอยางมากกวา
รอยละ 70 มีอายุไมเกนิ 30 ป ทาํใหเหน็วาผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสวนใหญมีอายุไมมาก
และยังอยูในวยัทํางานหรือวยัศึกษา โดยมกีลุมตัวอยางที่อายุระหวาง 21-30 ป เปนจํานวนมาก ในขณะ
ที่กลุมตัวอยางที่อายุ 40 ปขึ้นไปมีไมถึงรอยละ 10 และกลุมตัวอยางที่อายมุากกวา 50 ปขึ้นไป มีเพยีง
คนเดียวเทานัน้  

สําหรับอาชีพนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวนมากกวารอยละ 50 เปนพนกังานในสาํนกังาน 
และอีกสวนหนึ่งเปนนักเรียนนกัศึกษา แตอาชีพอื่นๆนอกเหนือจากนีก้ลับมีอยูเพียงประปราย แสดงให
เห็นวา ผูที่ตองการความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ลวนแลวแตเปนผูที่จาํเปนตองใช
เทคโนโลยีดังกลาวในชีวิตประจําวนัเทานัน้ ในขณะที่ผูที่ไมไดเกี่ยวของหรือไมไดใชเทคโนโลยีโดยตรง 
ไมไดสนใจที่จะแสวงหาความรูเหลานี้เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับตัวเองเลย 
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2. การเขาถึง (Accessibility) เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตารางที่ 2.1-2.6 แสดงการเขาถึง (Accessibility) เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมตัวอยาง คือ 

การมีเครื่องคอมพิวเตอรใช และลักษณะของการมีใช เชน มีใชทีบ่านคนเดียว มีใชรวมกับบุคคลใน
ครอบครัว มใีชที่ทาํงานหรอืสถานศกึษา หรือไมมีเปนของตัวเองทีบ่านแตมีสถานที่ใหไปใชไดใกลบาน 
เชน อินเทอรเน็ต คาเฟ หรือไมมีคอมพิวเตอรใชเลย 

 
ตารางที ่ 2.1  แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน (ไมจาํเปนวาจะตองเปนเจาของเครื่อง 
กลาวคือ นับรวมทั้งเครือ่งคอมพิวเตอรที่บาน  ที่ทํางาน-สถานศกึษา และเครื่องคอมพิวเตอร
ใกลบานทีส่ามารถไปใชงานไดสะดวก) 
  

 จํานวน รอยละ 
 มี 375 93.8 
 ไมมี 23* 5.8 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรใชงานของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยาง  400 
คน  มีเครื่องคอมพิวเตอรใชถึง 375 คน (รอยละ93.8) และไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชเพียง 23 คน   (รอย
ละ 5.8) ถือวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรไวใชงาน และสาํหรับกลุมตัวอยาง 23 คนที่ไมมี
เครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน จะระบุรายละเอียดเกี่ยวกบัอายุและอาชีพไวในตารางที ่2.1.1 และ 2.2.2  
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ตารางที่ 2.1.1  สืบเนื่องจากตารางที ่ 2.1 เพื่อระบุอายุของกลุมตัวอยาง 23 คน ที่ไมมีเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงาน 
 

อายุของกลุมตัวอยางที่ไมมี
เครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน 

จํานวน 
(คน) 

 
21 
22 
23 
24 
25 
28 
29 
30 
31 
32 
40 
45 

ไมระบุ 
 

 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
8 

 
 ตารางที่ 2.1.1  แสดงอายขุองกลุมตัวอยาง 23 คน ที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมมีคอมพวิเตอรไวใชงานมีตั้งแตอาย ุ 21-45 ป และไมมีกลุมอายุใดที่มีจาํนวนมากเปน
พิเศษ  
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ตารางที ่ 2.1.2  สืบเนื่องจากตารางที ่ 2.1 เพื่อระบุอาชีพของกลุมตัวอยาง 23 คน ที่ไมมเีครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงาน 

 
อาชีพของกลุมตัวอยาง 
ที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร 

ไวใชงาน 

จํานวน 
(คน) 

 
- พนกังานในสํานักงาน 
- พนกังานระดับผูจัดการหรือ
ผูบริหาร 
- นักเรยีน-นักศึกษา 
- รับจางทั่วไป 
- ไมระบุ 
 

 
10 
2 
 
2 
1 
8 

 
ตารางที่ 2.1.2 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 23 คน ที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน  พบวา

เปนพนักงานในสํานักงานมากที่สุด จํานวน 10 คน นอกนั้นมจีํานวนประปราย ไมแตกตางกนัมากนัก 
 
อภิปรายตารางที ่ 2.1.1 และ 2.1.2 จะเห็นไดวา ในบรรดาผูเขารับการอบรมที่ไมมีเครื่อง

คอมพิวเตอรไวใชงาน 15 คน (ไมนับ 8 คนที่ไมระบุอายุและอาชพี) ทั้งหมดมีอายุคอนขางหลากหลาย 
กลาวคือ ต้ังแต 21-45 ป ซึ่งหมายความวามีตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ โดยสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานใน
สํานักงานและมีอาชีพอืน่เพยีงประปรายเทานั้น แสดงใหเหน็วา คนทีไ่มมีเทคโนโลยีสารสนเทศไวใชงาน
ยังคงมีอยูในทกุระดับอายุ แมจะถือเปนปริมาณทีน่อยมากเมื่อเทยีบกับประชากรโดยรวมก็ตาม  

นอกจากนี ้ ยงัแสดงใหเห็นอีกวา แมโดยภาพรวม คอมพิวเตอรจะกลายเปนปจจัยหลักในการ
ทํางานทกุวนันี ้ แตยังมีบุคคลกลุมเล็กๆที่ไมไดใชคอมพิวเตอรในการทํางาน ซึ่งอาจเปนเพราะไมมีความ
จําเปน (เชน มีอยูสวนหนึ่งที่ระบุวาเปนพนักงานระดับผูจัดการหรือผูบริหาร ซึ่งอาจสันนษิฐานไดวาเหตทุี่
ไมจําเปนตองใชเนื่องจากมเีลขานุการหรือผูใตบังคับบัญชาทาํให) หรืออาจเปนเพราะขาดแคลนทุน
ทรัพยก็ได 
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ตารางที ่2.2  แสดงการมคีอมพิวเตอรสวนบุคคลทีบ่านสาํหรับใชคนเดียว 
  จํานวน รอยละ 
  ใช 129 32.3 
  ไมใช 271 67.8 
  รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 2.2   แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับใชทีบ่านคนเดียว   พบวากลุม

ตัวอยาง 129 คน (รอยละ 32.3) หรือประมาณ 1 ใน 3 มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลที่บานสาํหรับใช
คนเดียวโดยไมมีบุคคลอื่นรวมใชดวย สวนอีกจาํนวนหนึง่แมจะมีคอมพวิเตอรใชที่บานแตเปนการใช
รวมกับบุคคลในครอบครัว ดังที่จะแสดงในตารางตอไป  

 
 ตารางที ่2.3  แสดงการมคีอมพิวเตอรที่บานสําหรบัใชรวมกับบุคคลในครอบครัว 

 จํานวน รอยละ 
ใช 183 45.8  
ไมใช 217 54.3 

 รวม 400 100.0 
 
 ตารางที่ 2.3 แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับใชรวมกับบุคคลในครอบครัวของ 
พบวา กลุมตัวอยาง 183 คน (รอยละ 45.8) มีเครื่องคอมพวิเตอรที่บาน แตเปนการใชรวมกับบุคคลใน
ครอบครัว 
 
 อภิปรายเฉพาะตารางที่ 2.2-2.3 ซึ่งแสดงการมีคอมพวิเตอรไวใชงานทีบ่าน ทั้งใชคนเดียวและใช
รวมกับคนในครอบครัว จะสังเกตไดวา ทัง้ 2 กรณีมีกลุมตัวอยางเลือกตอบอยูจํานวนหนึง่ ทําใหเห็นวาผู
เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร บางกม็ีคอมพวิเตอรสวนตัวที่บานสําหรับใชคนเดียว บางก็ใช
รวมกับคนในครอบครัว  

อยางไรก็ตาม มีกลุมตัวอยางจาํนวนหนึ่งเลือกตอบทัง้ 2 กรณี ซึ่งหมายความวา มีทัง้
คอมพิวเตอรไวใชสวนตัวทีบ่าน และมีคอมพิวเตอรสําหรับใชรวมกับคนในครอบครัวดวย เชน อาจจะมี
คอมพิวเตอรโนตบุกไวใชคนเดียวในหองนอน และยงัมพีีซีอีกเครื่องเปนสวนกลางที่ใชไดทั้งครอบครัว ซึ่ง
กรณีที่ในครอบครัวมีคอมพวิเตอรหลายเครื่องนี้ สามารถพบเหน็ไดทั่วไปในครอบครัวที่คอนขางมีฐานะ 
หรือมีลูกหลายคน  
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ตารางที ่2.4   แสดงการมคีอมพิวเตอรที่ทํางานหรือสถานศึกษา (หมายถึงคอมพิวเตอรที่
สามารถใชไดสะดวก) 

 จํานวน รอยละ 
  ใช 114 28.5 
  ไมใช 286 71.5 
  รวม 400 100.0 

 
ตารางที ่2.4  แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรใชที่ทํางานหรือสถานศึกษา    พบวา   กลุมตัวอยาง 

114 คน (รอยละ28.5) มีเครื่องคอมพวิเตอรสําหรับใชทีท่าํงานหรือสถานศึกษา ที่เหลอื 286 คน (รอยละ 
71.5) ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชที่ทํางานหรือสถานศึกษา ซึ่งในความเปนจริงแลวอาจหมายความวา มี
เครื่องคอมพิวเตอรอยูที่ทาํงานหรือสถานศึกษา แตเปนเครื่องของบริษัทหรือสถานศกึษาซึง่ตองแบงกนั
ใช ไมสามารถใชงานดวยความเปนสวนตัวได  
 
ตารางที ่2.5  แสดงการมสีถานทีใ่ชคอมพิวเตอรใกลบานซ่ึงสามารถไปใชบริการไดสะดวก เชน 
อินเทอรเน็ต คาเฟ 

 จํานวน รอยละ 
  ใช 8 2.0 
  ไมใช 392 98.0 
  รวม 400 100.0 
 
 ตารางที่ 2.5 แสดงการมีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกลบานซึง่สามารถไปใชบริการไดสะดวก เชน 
อินเทอรเน็ต คาเฟ พบวา มีกลุมตัวอยางเพยีง 8 คน (รอยละ 2) เทานัน้ ซึง่มีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกล
บาน ในขณะที่กลุมตัวอยางสวนใหญ 392 คน (รอยละ 98) ไมมีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกลบาน 
 

อภิปรายตั้งแตตารางที ่ 2.1-2.5 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางที่เขารับการอบรมหลักสูตร
คอมพิวเตอรจาํนวนมากกวา 90 เปอรเซ็นต มีคอมพิวเตอรไวใชงาน (ไมวาจะเปนเจาของหรือไมก็ตาม) 
ซึ่งลักษณะของการมีใชนัน้ สวนใหญจะมคีอมพิวเตอรใชที่บาน โดยเกือบคร่ึงหนึ่งหรือประมาณรอยละ 
45  เปนการใชรวมกับบุคคลในครอบครัว และมีบางสวนมีคอมพวิเตอรสวนตัวไวใชคนเดียว  (บางสวนมี
ทั้งคอมพิวเตอรสวนตัวสาํหรบัใชคนเดียว และมคีอมพิวเตอรสวนกลางสาํหรับใชรวมกับบุคคลใน
ครอบครัวดวย) โดยมีเพยีงสวนนอยเทานั้นที่อาศัยใชคอมพิวเตอรที่สถานที่ใกลบาน เชน อินเทอรเน็ต คา
เฟ   



 

 

51

จากขอมูลดังกลาว ทาํใหเห็นวา การเขาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศไมใชปญหาของกลุมตัวอยางที่
เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เพราะเกือบทัง้หมดลวนแลวแตมีคอมพิวเตอรที่บาน หรือหากไมมี
คอมพิวเตอรใชที่บานกย็ังสามารถใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานหรือที่สถานศึกษาได 

อยางไรก็ตาม ยงัมีจุดที่นาสนใจเกี่ยวกับอายุของผูเขารับการอบรมและความเปนเจาของเครื่อง
คอมพิวเตอร ดังขอมูลตอไปนี ้
 
ตารางที่ 2.6  แสดงการมเีครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานที่บาน โดยเชื่อมโยงความสัมพันธกับอายุ
ของผูเขารบัการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

อายุของ 
ผูเขารับการอบรม 

สัดสวนจาํนวนของ 
กลุมตัวอยาง  

(รอยละ) 

รอยละของผูทีม่ี
เครื่องคอมพิวเตอร 
ไวใชงานที่บาน * 

รอยละของผูทีไ่มมี
เครื่องคอมพิวเตอร 
ไวใชงานที่บาน ** 

 
ไมเกิน 30 ป 

 
มากกวา 30 ป 

 

 
70.7 

 
29.3 

 
83.34 

 
66.66 

 
16.66 

 
33.34 

 
 ตารางที่ 2.6 แสดงความเปนเจาของคอมพวิเตอรของกลุมตัวอยางทีม่อีายุไมเกนิ 30 ป และกลุม
ตัวอยางที่อายมุากกวา 30 ป พบวา กลุมตัวอยางที่อายุไมเกิน 30 ป มีคอมพิวเตอรไวใชงานที่บานถงึ
รอยละ 83.34 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่อายุมากกวา 30 ป มีคอมพวิเตอรไวใชงานทีบ่านรอยละ 66.66 

 
อภิปรายตารางที ่ 2.6 จะเหน็ไดวา ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรที่มีอายตุ่ํากวา 30 ป 

มีจํานวนถึงมากกวารอยละ 80 ที่มีเครื่องคอมพวิเตอรไวใชงานที่บาน ในขณะที่ผูเขารับการอบรมที่อายุ
มากกวา 30 ปขึ้นไป มีเพยีงรอยละ 66.66 เทานั้น ทีม่คีอมพิวเตอรใชงานที่บาน หรือคิดเปน 2 ใน 3 จาก
จํานวนทั้งหมด โดยผูที่ไมมคีอมพิวเตอรใชงานที่บาน สวนใหญจะใชคอมพิวเตอรที่ทาํงาน ซึ่งแมจะมีใช
สวนตัวแตก็ไมใชทรัพยสินของตนเอง อยางไรก็ตาม มีผูเขารับการอบรมจํานวนเล็กนอยเทานั้นที่ไมมี
คอมพิวเตอรใชงานเลยในทกุๆสถานที ่
 จากขอมูล ณ จุดนี้ เหน็ไดอยางชัดเจนวา มีความแตกตางในเรื่องของอายุและการเปนเจาของ
เครื่องคอมพิวเตอร อาจะวิเคราะหไดวา เปนเพราะผูทีม่ีอายุนอยเติบโตขึ้นมาพรอมกบัเครื่อง
คอมพิวเตอร จึงมองเทคโนโลยีดังกลาวเปนปจจัยสาํคัญของชีวิตทีห่ลกีเลี่ยงไมไดและจําเปนตองซื้อไวใช
ที่บาน ในขณะที่ผูที่อยูในวัยกลางคนถอืไดวาเกิดกอนยุคคอมพวิเตอร จึงไมไดใชคอมพิวเตอรในเรื่องที่
นอกเหนือจากเรื่องงานมากนัก ดังนัน้ จงึไมไดซื้อคอมพิวเตอรไวใชที่บานแตใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานแทน
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 ดังนัน้ จึงสรุปไดวา อายทุีแ่ตกตางกนัของผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรมี
ความสัมพันธกับการเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 

 
แผนภูมิแทงแสดงความสมัพันธระหวางอายุกับการมีคอมพิวเตอรใชที่บาน 
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3. ปริมาณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตารางที่ 3.1-3.4 จะแสดงถึงปริมาณการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุมตัวอยาง ไมวาจะเปน

ระยะเวลาในการใชตอวัน ความถี่ในการใช และความเพียงพอของเวลาในการเรียนรู 
 

ตารางที ่3.1  แสดงระยะเวลาการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอวัน (นับรวมทัง้วนัทํางานและวันหยุด 
และนับรวมทุกๆสถานที ่ทั้งที่บาน ที่ทํางาน และสถานที่อ่ืนๆ) 

 จํานวน รอยละ 
เกิน 4 ช.ม. 255 63.8 
3-4 ช.ม. 43 10.8 
2-3 ช.ม. 34 8.5 
1-2 ช.ม. 35 8.8 

ต่ํากวา 1 ช.ม. 11 2.8 

 

นานๆครั้ง 16* 4.0 
 รวม 394 98.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 6 1.5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงระยะเวลาการใชคอมพิวเตอรเฉลีย่ตอวันของกลุมตัวอยาง ทั้งนี้เปนการนบั
รวมทัง้วนัทาํงาน วันหยุด และนับรวมทุกๆสถานที่ ไมวาจะเปนทีท่ํางาน ที่บาน หรือสถานที่อ่ืนๆ แลวให
กลุมตัวอยางตอบเปนจํานวนชัว่โมงเฉลีย่ตอวัน พบวา กลุมตัวอยาง 255 คน (รอยละ 63.8) ใช
คอมพิวเตอรเกิน 4 ชัว่โมงตอวัน กลุมตัวอยาง 43 คน (รอยละ10.8) ใชคอมพิวเตอร 3-4 ชั่วโมงตอวนั 
กลุมตัวอยาง 34 คน (รอยละ 8.5) ใชคอมพิวเตอร 2-3 ชัว่โมงตอวัน กลุมตัวอยาง 35 คน (รอยละ 8.8) 
ใชคอมพิวเตอร 1-2 ชั่วโมง ตอวัน กลุมตัวอยาง 11 คน (รอยละ 2.8) ใชคอมพิวเตอรต่ํากวา 1 ชั่วโมง 
และกลุมตัวอยาง 16 คน (รอยละ 4) นานๆครั้งจึงจะใชคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

54

                  แผนภูมิแทงแสดงระยะเวลาการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทั้งนี ้  มีประเด็นทีน่าสนใจอีกหนึง่ประเดน็  คือ  กลุมตัวอยางที่ตอบวาใชคอมพวิเตอร “นานๆ

คร้ัง” ทั้ง 16 คนนั้น เปนใคร อายุเทาไร เพื่อหา “ความสัมพันธระหวางอายแุละปริมาณในการใช
คอมพิวเตอร” ซึ่งจะนําเสนอในตารางที ่3.1.2 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที ่3.1.2  แสดงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอร “นานๆครั้ง” จํานวน 16 คน  
 

อาย ุ จํานวน 
(คน) 

19 1 
20 5 
21 1 
22 1 
23 2 
25 3 
31 1 
44 1 
45 1 

นานๆครั้ง ต่ํากวา1ช.ม.
1-2 ช.ม. 2-3 ช.ม.
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 ตารางที่ 3.1.2 แสดงอายุของกลุมตัวอยางที่ระบุวาตนเองใชคอมพวิเตอรนานๆครั้ง พบวา มีอายุ
ตั้งแต 19-45 ป โดยอายุ 20 ป มากที่สุด คือ 5 คน นอกนั้นมจีํานวนประปราย ไมแตกตางกนัมากนัก  

นอกจากนี ้จากขอมูลยังพบอีกวาในจํานวน 16 คนนี ้มีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน 14 คน ไมม ี
2 คน และในจํานวน 14 คนที่มเีครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชคนเดียว
ที่บาน 1 คน มีเครื่องคอมพวิเตอรที่บานสาํหรับใชรวมกบับุคคลในครอบครัว 12 คน มีเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ทาํงานหรือสถานศกึษาสาํหรับใชสวนตัว 2 คน และมีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกลบาน 1 คน 
 จากขอมูลที่ได วิเคราะหไดวาผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรบางสวน ซึ่งถือเปนสวน
นอยมาก   (ประมาณรอยละ 4 ของผูตอบคําถามในขอดังกลาว) ไมไดใชคอมพิวเตอรมากนกั โดยใช
เพียงนานๆครัง้ อยางไรก็ตาม เราไมสามารถสังเกตเห็นถึงความแตกตางในดานความถี่ในการใชของผูที่
มีอายุแตกตางกันได  เนื่องจากผูที่ตอบวาใชคอมพวิเตอรนานๆครั้งมอีายุตางกนัไป ทัง้ในวัยรุน วัยหนุม
สาว วัยทํางาน จนถงึวัยกลางคน ดังนั้น หากดูเฉพาะขอมูลเทาที่มีอยูจึงสรุปไดวา อายทุี่แตกตางกันของ
ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรไมมีความสัมพนัธกับระยะเวลาการใชคอมพิวเตอร 
 ในประเด็นการมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานของคนกลุมนี ้ ผลการวจิัยพบวา มีเพียง 2 คน
เทานั้นที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน นอกนัน้ลวนแลวแตมีเครื่องคอมพิวเตอรใช โดยสวนใหญ (10 
คน) มีอยูที่บานเพื่อใชรวมกับคนในครอบครัว ซึ่งทาํใหเหน็ไดวา แมจะมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน ผู
เขารับการอบรมบางสวนก็ยงัไมไดใชคอมพิวเตอรเทาไรนัก  
  
ตารางที ่3.2  แสดงความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
เกือบทุกวนั 260 65.0 65.0  

2-3 คร้ังตอสัปดาห 76 19.0 84.0 
 สัปดาหละครัง้ 27 6.8 90.8 
 2-3 คร้ังตอเดือน 5 1.3 92.0 
 เดือนละครั้ง 6 1.5 93.5 
 นานๆครั้ง 26 6.5 100.0 
 รวมทัง้หมด 400 100.0  

  
ตารางที่ 3.2 แสดงความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่ใช

อินเทอรเน็ตเกอืบทุกวนัมีจาํนวนสูงถึง 260 คน (รอยละ 65)  กลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ต 2-3 คร้ังตอ
สัปดาหมีจาํนวน 76 คน (รอยละ 19) ใชสัปดาหละครั้ง จํานวน 27 คน (รอยละ 6.8) ใช 2-3 คร้ังตอเดือน 
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จํานวน 5 คน (รอยละ 1.3) ใชเดือนละครั้ง จาํนวน 6 คน (รอยละ 1.5) และนานๆครั้ง จาํนวน 26 คน 
(รอยละ 6.5) 

 
ตารางที ่3.3  แสดงความถี่ในการใชอีเมล 

 จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
 เกือบทุกวนั 244 61.0 61.5 
 2-3 คร้ังตอสัปดาห 60 15.0 76.6 
 สัปดาหละครัง้ 39 9.8 86.4 
 2-3 คร้ังตอเดือน 5 1.3 87.7 
 เดือนละครั้ง 5 1.3 88.9 
 นานๆครั้ง 44 11.0 100.0 
 รวม 397 99.3  
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8  

รวมทัง้หมด 400 100.0  
  

ตารางที่ 3.3 แสดงความถี่ในการใชอีเมลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่ใชอีเมลทุกวนัมี
จํานวนสงูถงึ 244 คน (รอยละ 61) ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาหมีจาํนวน 60 คน (รอยละ 15) ใชสัปดาหละครั้ง 
จํานวน 39 คน (รอยละ 9.8) ใช 2-3 คร้ังตอเดือน จํานวน 5 คน (รอยละ 1.3) ใชเดือนละครั้ง จํานวน 5 
คน (รอยละ 1.3) และนานๆครั้ง จํานวน 44 คน (รอยละ 11)  

 
ตารางที ่3.4 แสดงความเพียงพอของเวลาในการเรยีนรูคอมพิวเตอรดวยตนเอง 

 จํานวน รอยละ 
 พอ 158 39.5 
 คอนขางพอ 161 40.3 
 ไมพอ 78 19.5 
 รวม 397 99.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
ตารางที่ 3.4 แสดงความพอเพียงของเวลาในการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเอง พบวา กลุม

ตัวอยาง 158 คน (รอยละ 39.5) มีเวลาพอในการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเอง ในขณะที่ 161 คน (รอย
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ละ 40.3) มีเวลาคอนขางพอในการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเอง และมีเพยีง 78 คน (รอยละ 19.5) 
เทานั้น ที่มีเวลาไมเพียงพอในการเรียนรูคอมพิวเตอร 

 
อภิปรายตารางที่ 3.1-3.4 ในประเด็นของความถี่และระยะเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้น จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็เกือบทุกวัน และใชวันละมากกวา 
4 ชั่วโมง ซึ่งถือวาสงูมาก เชนเดียวกับการเช็คอีเมลทีม่ีการเช็คเกือบทุกวนัเชนกนั โดยกลุมตัวอยางเหน็
วาตนเองมีเวลาในการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเองคอนขางพอ ดังนั้น สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยาง
มีปริมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับสูงมาก 
 
 

4. ลักษณะของบริการอินเทอรเน็ตที่ใช 
 ตารางที่ 4.1-4.5 แสดงลักษณะของบริการอินเทอรเน็ตที่กลุมตัวอยางเลือกใช 
  
ตารางที ่4.1 แสดงการใชบริการอินเทอรเน็ตแบบเหมาจายโดยไมจํากัดเวลา 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 85 21.3 
 ไมใช 313 78.3 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
  

ตารางที่ 4.1 แสดงการใชบริการอินเทอรเน็ตแบบเหมาจายโดยไมจาํกัดเวลาของกลุม  ตัวอยาง  
พบวา  กลุมตัวอยาง 85 คน (รอยละ 21.3) ใชบริการอินเทอรเน็ตประเภทนี ้
 
ตารางที ่4.2 แสดงการใชบริการอินเทอรเน็ตแบบจายตามปริมาณการใช 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 230 57.5 
 ไมใช 170 42.5 
 รวม 400 100.0 

  
ตารางที่ 4.2 แสดงการใชบริการอินเทอรเน็ตแบบจายตามปริมาณการใช พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญจํานวน 230 คน (รอยละ 57.5) ซือ้บริการอินเทอรเน็ตประเภทนี ้
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อภิปรายตารางที ่ 4.1-4.2 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อบริการอินเทอรเน็ตแบบ

จายตามปริมาณการใชมากกวาแบบเหมาจายโดยไมจาํกัดเวลา ซึ่งวิเคราะหไดวาเปนเพราะระบบ
อินเทอรเน็ตทีใ่ชกันอยูในประเทศไทยสวนใหญยังเปนระบบโมเด็ม ซึง่ตางจากระบบ ADSL ซึ่งเปน
อินเทอรเน็ตความเรว็สูงที่เปนที่แพรหลายในหลายประเทศที่กาวหนาทางเทคโนโลยี เชน ญี่ปุน เกาหลีใต 
โดยในระบบ ADSL นั้น อินเทอรเน็ตจะเปนลักษณะ Always on กลาวคือคอมพิวเตอรของผูใชจะ 
Connect  กับอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ดังนั้น ผูใชจึงตองจายคาบริการแบบเหมาจาย ตางจากผูใชคนไทย
ที่ใชระบบโมเด็ม จงึนยิมซื้อช่ัวโมงอนิเทอรเน็ตแบบแพ็คเกจทีว่างขายตามทองตลาด โดยจายตาม
ปริมาณการใชมากกวา 
 

5. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทาํงานและทีบ่าน 
ตารางที่ 5.1-5.7 แสดงการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่าํงานและที่บาน (คําวา “ที่ทํางาน” ใน

กรณีนี้ หากเปนนกัเรียนนกัศึกษาใหถือวาสถานศกึษาเปนทีท่ํางาน) ประกอบไปดวย ประสบการณการ
ใชคอมพิวเตอรในการทาํงาน การคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตขณะอยูทีท่ํางานและที่บาน การใชอีเมลที่
ทํางานและทีบ่าน การไดรับคําแนะนําใหใชคอมพวิเตอรที่ทํางานหรือสถานศกึษา และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่าํงานของผูที่ไมมีคอมพวิเตอรใชที่บาน 

 
ตารางที ่5.1 แสดงประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 

 จํานวน รอยละ 
 เคย 393 98.3 
 ไมเคย 5 1.3 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน พบวา มีกลุมตัวอยางเคย
ทํา 393 คน (รอยละ 98.3) ไมเคยทาํ 5 คน (รอยละ 1.3) 
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ตารางที ่5.2 แสดงการคนหาขอมลูทางอินเทอรเน็ตขณะอยูที่ทํางาน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 285 71.3 
 ไมใช 115* 28.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงการคนหาขอมูลทางอนิเทอรเน็ตขณะอยูทีท่ํางาน พบวา มกีลุมตัวอยางทาํ 

285 คน (รอยละ 71.3) ไมทาํ 115 คน (รอยละ 28.8) 
 

ตารางที ่5.3  แสดงการคนหาขอมลูทางอินเทอรเน็ตขณะอยูทีบ่าน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 255 63.8 
 ไมใช 145 36.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.3 แสดงการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตขณะที่อยูที่บาน พบวา มีกลุมตัวอยางทาํ 

255 คน (รอยละ 63.8) ไมทาํ 145 คน (รอยละ 36.3) 
 

ตารางที ่5.4 แสดงการใชอีเมลขณะอยูที่ทํางาน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 255 63.8 
 ไมใช 145 36.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที ่5.4 แสดงการใชอีเมลขณะอยูทีท่าํงาน พบวา มีกลุมตัวอยางใช 255 คน (รอยละ 63.8) 

ไมใช 145 คน (รอยละ 36.3) 
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ตารางที ่5.5 แสดงการใชอีเมลขณะอยูที่บาน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 239 59.8 
 ไมใช 161 40.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงการใชอีเมลขณะอยูทีบ่าน พบวา มกีลุมตัวอยางใช 239 คน (รอยละ 59.8) 

ไมใช 161 คน (รอยละ 40.3) 
 

ตารางที ่5.6  แสดงการไดรับคําแนะนําใหใชคอมพิวเตอรที่ทํางานหรือโรงเรยีน 
 จํานวน รอยละ 

 เคย 367 91.8 
 ไมเคย 28 7.0 
 รวม 395 98.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 5 1.3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
ตารางที่ 5.6 แสดงการไดรับคําแนะนาํใหใชคอมพวิเตอรที่ทํางานหรือที่โรงเรียน พบวา มีกลุม

ตัวอยางที่เคยไดรับคําแนะนาํ 367 คน (รอยละ 91.8) ไมเคย 28 คน (รอยละ 7) 
 

ตารางที ่5.7 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทาํงานของผูไมมีคอมพิวเตอรใชที่บาน 
ลักษณะการใช รอยละ 

      - ใชคอมพิวเตอรทาํงาน 
      - ทั้งคนหาขอมูลและใชอีเมลขณะอยูที่ทาํงาน 
      - คนหาขอมูลขณะอยูทีท่ํางาน 

- ใชอีเมลขณะอยูที่ทาํงาน 
- ไดรับคําแนะนําใหใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานหรือที่บาน  

 

100.00 
41.18 
23.52 
35.30 
100.00 

 
ตารางที่ 5.7 แสดงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทาํงานของผูไมมีคอมพิวเตอรใชที่บาน พบวา 

กลุมตัวอยางทุกคน (รอยละ 100) ที่ไมมีคอมพวิเตอรใชที่บาน ใชคอมพิวเตอรในการทํางาน  กลุม
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ตัวอยางรอยละ 41.18  ทัง้คนหาขอมูลและใชอีเมลขณะอยูทีท่ํางาน  กลุมตัวอยางรอยละ 23.52 คนหา
ขอมูลขณะอยูที่ทาํงาน  กลุมตัวอยางรอยละ 35.30 ใชอีเมลขณะอยูที่ทาํงาน และกลุมตัวอยางทุกคน 
(รอยละ 100) ที่ไมมคีอมพิวเตอรใชที่บาน เคยไดรับคําแนะนําใหใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานหรือ
สถานศกึษา 

 
อภิปรายตารางที ่ 5.1-5.7 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด หรือคิดเปนรอยละ 98.3 เคย

ใชคอมพิวเตอรในการทาํงาน และสวนใหญมากกวารอยละ 70 ใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตขณะอยูทีท่ํางานเชนเดียวกับการคนหาขอมูลที่บาน นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญยังใช
อีเมลทัง้ที่บานและที่ทาํงาน ที่นาสังเกตก็คือ แมแตกลุมตัวอยางที่ไมมีคอมพิวเตอรที่บานก็ยงัใช
คอมพิวเตอรในการทํางานทกุคน รวมทัง้คนหาขอมูลและเช็คอีเมลขณะอยูทีท่ํางานดวย (ตาราง 5.7) ซึ่ง
สําหรับกลุมตัวอยางกลุมนี ้ อาจเปนไปไดวาเปนเพราะมีคอมพวิเตอรสวนตัวใชที่ทาํงานอยูแลวจึงไมมี
ความจาํเปนตองซื้อไวใชที่บานกเ็ปนได 

อยางไรก็ตาม แตเปนทีน่าสงัเกตวา ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ตหรืออีเมล ตัวเลขของผูใช ณ 
ที่ทาํงานจะมมีากกวาผูที่ใชที่บานเล็กนอย ซึง่หมายความวากลุมตัวอยางบางสวนใชอินเทอรเนต็หรือเช็ค
อีเมลเฉพาะทีท่ํางานเทานั้น ทัง้นี ้ สวนหนึง่เปนเพราะไมมีคอมพิวเตอรที่บาน หรือไมสามารถตอ
อินเทอรเน็ตไดจากที่บาน หรือเปนเพราะจําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานอยางเดยีว เมือ่กลับมา
ที่บานซึ่งเปนเรื่องนอกเหนือจากความจาํเปนจึงไมไดใชอีกก็เปนได   

 
6. บุคคลใกลชิดที่ใชคอมพิวเตอร 
 ตารางที ่ 6.1 แสดงใหเหน็ถึงบุคคลใกลชิดของกลุมตัวอยางทีใชคอมพิวเตอร ซึ่งจะชวยใหเห็น

สภาพแวดลอมของการใชชดัเจนขึ้น 
 

ตารางที ่6 แสดงบุคคลใกลชิดที่ใชคอมพิวเตอร 
บุคคลใกลชิดที่ใชคอมพวิเตอร จํานวน รอยละ 

สามี ภรรยา 
บุตร 

พี่ / นอง 
บิดา / มารดา 

เพื่อน / เพื่อนรวมงาน 
อ่ืนๆ 

ไมมีบุคคลในครอบครัวใชคอมพิวเตอร 

45 
16 

281 
46 

324 
77 
14 

11.3 
4.0 
70.3 
11.5 
81.0 
19.3 
3.5 
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 ตารางที่ 6 แสดงบุคคลในครอบครัวที่ใชคอมพิวเตอร พบวา กลุมตัวอยางมีสามหีรือภรรยาใช
คอมพิวเตอร 45 คน (รอยละ 11) บุตรใชคอมพิวเตอร 16 คน (รอยละ 4) พี ่ และ/หรือ นอง ใช
คอมพิวเตอร 281 คน (รอยละ 70.3) บิดา และ/หรือ มารดา ใชคอมพิวเตอร 46 คน (รอยละ 11.5) เพื่อน 
และ/หรือ เพื่อนรวมงาน ใชคอมพิวเตอร 324 คน (รอยละ 81) อ่ืนๆ 77 คน (รอยละ 19.3) ไมมบีุคคลใน
ครอบครัวใชคอมพิวเตอร 14 คน (รอยละ 3.5) 
 
 อภิปรายตารางที ่ 6 จะเห็นไดวา บุคคลรอบตัวของกลุมตัวอยางลวนแลวแตใชคอมพิวเตอร
ทั้งสิน้ โดยสวนใหญจะเปนคนในรุน (Generation) เดียวกัน คือเพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน และรองลงมาคือ
พี่หรือนอง  แตบางตัวเลือก เชน บุตร มีผูเลือกตอบเปนจํานวนนอย ซึง่อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางยังอยู
ในวัยหนุมสาวเปนสวนใหญ จึงอาจจะยงัไมมีบุตร  

จากขอมูลนี้พอสรุปไดวา ในสังคมของผูเขารับการอบรมชาวไทยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กันอยางทั่วถึง ซึ่งนาจะเปนสาเหตุหนึ่งทีม่ีผลตอการตัดสินใจเขามารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร
ของกลุมตัวอยาง กลาวคือเมื่อเหน็คนรอบตัวใชคอมพวิเตอรก็อยากจะใชเปนบางเพื่อไมใหลาหลังผูอ่ืน 
 



บทที่ 5 
 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 
เมื่อเราไดทราบแลววา ประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรเปนใคร มพีฤติกรรมใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร ในบทที ่ 5 นี ้จะนาํเสนอผลการวิจัยเกีย่วกับ       ”ความสามารถ” 
ของคนกลุมดังกลาว  วาพวกเขามีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีเหลานี้อยางไรบาง โดยจะ
แบงการนําเสนอออกเปน 5 ประเด็น ดังนี ้

1.   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั   
และความสามารถในการใชแปนพิมพ 

2.   ความสามารถทัว่ๆไปในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 
3.   การทดสอบความรูทัว่ไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
4.   การทดสอบทางเลือกของกลุมตัวอยางเมื่อตองการขอมูล 
5.   ความชอบใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกันและความสามารถในการใช
แปนพิมพ 

ตารางที่ 7.1-7.2 แสดงความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเมื่อเทยีบกับคนรุนเดียวกนั และ
ความสามารถในการใชแปนพิมพ ซึง่ถือเปนเรื่องพืน้ฐานของการใชคอมพิวเตอร 

  
ตารางที ่7.1  แสดงความสามารถในการใชคอมพวิเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับคนรุนเดียวกนั 

 จํานวน รอยละ 
 ชํานาญมาก 48* 12.0 
 คอนขางชาํนาญ 249 62.3 
 ไมชํานาญ 102 25.5 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 7.1 แสดงความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั พบวา กลุม
ตัวอยางคิดวาตัวเองมีความชํานาญมาก 48 คน (รอยละ 12) คอนขางชํานาญ 249 คน (รอยละ 62.3) 
ไมชํานาญ 102 คน (รอยละ 25.5)  

ในสวนของผูทีต่อบวาตนเองมีความสามารถในระดับชํานาญมากทัง้ 48 คนนัน้ นาสนใจวาคน
กลุมนี้เปนใคร เหตุใดจงึมีความชาํนาญอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั ซึ่งจากการคนหาไดผล
ออกมาดังตารางที่ 7.1.1 – 7.1.2  
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ตารางที ่7.1.1 แสดงอายขุองผูที่ตอบวาตนเองมีความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับสูง
เมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั 
 

 
อาย ุ

 

 
จํานวน (คน) 

 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
39 
41 
44 

 
1 
1 
2 
1 
6 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
1 
1 
1 
2 
3 
1 
1 
2 
1 

2 
 

หมายเหต-ุ ในจํานวนผูที่เลือกตอบวา “ชํานาญมาก” 48 คน มีบางสวนไมระบุอาย ุ
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ตารางที่ 7.1.1 แสดงอายุของผูที่ตอบวาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดับ 
“ชํานาญมาก” เมื่อเทยีบกับคนรุนเดียวกัน พบวา มีอายตุั้งแต 19-44 ป โดยอาย ุ23 ป มีมากที่สุดคือ 6 
คน และอายุไมเกิน 30 ป จะมีมากกวาผูที่อายุเกิน 30 ป ข้ึนไป 

 
อภิปรายตารางที ่ 7.1.1 จะเห็นไดวา ผูที่มคีวามชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับสูง มีอยู

ในทุกระดับอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อายุระหวาง 23 - 30 ป ซึ่งถือเปนคนหนุมสาวตัง้แตวัยเรียนไป
จนถงึวัยทาํงาน อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับสัดสวนจาํนวนของกลุมตัวอยางแลว ถอืวาผูที่มี
ความสามารถในระดับ “ชํานาญมาก” นั้น กระจายอยูในคนทุกวัย 

 
ตารางที่ 7.1.2  แสดงอาชีพของผูที่ตอบวาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดับ 
“ชํานาญมาก” เมื่อเทียบกบัคนรุนเดียวกัน 
 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

 
พนักงานในสาํนักงาน 
วิศวกร 
พนักงานระดบัผูจัดการหรือ
ระดับบริหาร 
เจาของกิจการ 
Free-Lance 
ทํางาน Part-time 
นักเรียน-นักศึกษา 
อ่ืนๆ 
 

 
21 
6 
7 
 

1 
5 
2 
5 
2 

 

หมายเหต ุ – ในจํานวนผูทีเ่ลือกตอบวา “ชํานาญมาก” 48 คน มีบางสวนประกอบอาชีพมากกวา   1 
อาชีพ 

ตารางที่ 7.1.2 แสดงอาชีพของผูที่ตอบวาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดับ 
“ชํานาญมาก” เมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกัน พบวา มีพนักงานในสาํนกังานมากที่สุด จาํนวนทั้งสิน้ 21 คน 
สวนอาชีพอืน่ๆมีอยูประปรายไมแตกตางกนัมากนกั 
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อภิปรายตารางที ่ 7.1.2 จะเห็นไดวา ผูทีม่ีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดบั “ชํานาญ
มาก” นัน้ กระจายอยูในหลายสาขาอาชีพ ซึ่งแมสวนใหญ (21 คน) จะเปนพนกังานในสํานักงาน แตเมื่อ
เทียบกบัสัดสวนจาํนวนของกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว ตองถือวามีผูที่มีความสามารถในระดับสูงกระจาย
อยูในทกุอาชพีไมแตกตางกนั 

อยางไรก็ตาม เปนทีน่าสนใจวา ในบรรดาผูที่เลือกตอบวาตนเองมีความสามารถระดับ     ”
ชํานาญมาก” นั้น มีจํานวนถงึ 42 จาก 48 คน ที่ใชคอมพิวเตอรเปนระยะเวลามากกวา 4 ชั่วโมงตอวัน ที่
เหลือ 5 คน ใช 3-4 ชั่วโมงตอวัน และ 1 คน ใช 2-3 ชัว่โมงตอวัน ณ จุดนี ้จะเหน็ไดอยางชัดเจนวา ผูที่
เปน Heavy User ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อไดฝกฝน ไดใชบอยๆ ยอมทาํใหมคีวามชาํนาญมากขึ้น
ตามไปดวย  

และเมื่อยอนกลับไปดูขอมูลในบทที่ 4 เกีย่วกับระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรตอวัน (ตารางที่ 
3.2) เมื่อคนดจูากขอมูลแลวพบวา ในบรรดาผูที่ใชคอมพิวเตอร “นานๆครั้ง” จํานวน 16 คน นัน้ มถีึง 10 
คน ที่ตอบวาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับ “ไมชํานาญ” ในขณะที่อีก 6 คน ตอบ
วาอยูในระดับ “คอนขางชํานาญ” และไมมแีมแตคนเดียวที่ตอบวาตนเองมคีวามสามารถในระดับ 
“ชํานาญมาก” 

ดังนัน้ เราสามารถสรุปไดวา “ปริมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธกับ
ความสามารถในการใช” โดยเปนไปในทิศทาง “ใชมาก-ชํานาญมาก” นั่นเอง 

 
ตารางที ่7.2  แสดงความชํานาญในการใชแปนพิมพ 

 จํานวน รอยละ 
 ไมเคยสัมผัสแปนพิมพมากอน 1 .3 
 ใชแปนพิมพไมคอยเปน 6 1.5 
 พิมพไดชา 

และตองมองทีแ่ปนพิมพ 100 25.0 

 พิมพไดเร็ว 
แตยังตองมองที่แปนพิมพ 176 44.0 

 พิมพไดเร็วดวยระบบสัมผัส โดยไมตองมองที่
แปนพิมพ 

116 29.0 

 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
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ตารางที ่ 7.2 แสดงความชํานาญในการใชแปนพิมพ พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเคยสัมผัส
แปนพิมพมากอนมีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.3) ใชแปนพิมพไมคอยเปนมีจาํนวน 6 คน  (รอยละ 1.5) 
พิมพไดชาและตองมองที่แปนพิมพ 100 คน (รอยละ 25) พิมพไดเร็วแตยังตองมองที่แปนพิมพ 176 คน 
(รอยละ 44)  พิมพไดเร็วดวยระบบสัมผัสโดยไมตองมองที่แปนพิมพ 116 คน (รอยละ 29) 

 
 อภิปรายตารางที ่7.1-7.2 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูใน
ระดับคอนขางชํานาญเมื่อเทยีบกับคนรุนเดียวกนั แสดงใหเหน็วา ผูเขารับการอบรมหลักสูตร
คอมพิวเตอรของไทยยอมมคีวามชาํนาญอยูในระดับหนึ่งแลว แตตองการมาหาความรูเพิ่มเติม มิใชผูที่
ไมเคยสัมผัสคอมพิวเตอรมากอนแลวจงึมาเรียนแตอยางใด 

เชนเดียวกับความสามารถในการใชแปนพิมพที่กลุมตัวอยางทําไดในระดับ “พิมพไดเร็วแตยัง
ตองมองที่แปนพิมพ” เปนอนัดับหนึ่ง ในขณะที่กลุมตัวอยางอกีสวนหนึง่สามารถ “พิมพไดเร็วดวยระบบ
สัมผัสโดยไมตองมองที่แปนพิมพ” ซึง่แสดงใหเห็นถึงความชาํนาญในการใชแปนพิมพอยางมาก ทําให
สันนษิฐานไดวาตองใชคอมพิวเตอรมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว 
 
2. ความสามารถทั่วๆไปในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 ตารางที่ 8.1-8.12 เปนความสามารถทั่วๆไปในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยาง และวิธีแกปญหาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดไมดี 
 
ตารางที ่8.1  แสดงการความสามารถในการติดต้ัง(Install&Setup) ซอฟทแวรใหมลงในเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

 จํานวน รอยละ 
 ได 317 79.3 
 ไมได 69 17.3 
 ไมรูจัก 11 2.8 
 รวม 397 99.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
ตารางที่ 8.1 แสดงความสามารถในการติดตั้ง (Install&Setup) ซอฟทแวรใหมลงในเครื่อง 

คอมพิวเตอร กลุมตัวอยางทําได 317 คน (รอยละ 79.3) ทําไมได 69 คน (รอยละ 17.3) ไมรูจัก 11 คน
(รอยละ 2.8) 
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ตารางที ่8.2  แสดงความสามารถในการ "ตัด" (CUT) และ "แปะ" (PASTE) 
 จํานวน รอยละ 

 ได 382 95.5 
 ไมได 10 2.5 
 ไมรูจัก 8 2.0 
 รวม 400 100.0 

  
ตารางที่ 8.2 แสดงความสามารถในการ "ตัด" (CUT) และ "แปะ" (PASTE) พบวา ทาํได 382 คน 

(รอยละ 95.5) ทาํไมได 10 คน (รอยละ 2.5) ไมรูจัก 8 คน (รอยละ 2) 
 
ตารางที ่8.3  แสดงความสามารถในการสรางโฮมเพจ 

 จํานวน รอยละ 
 ได 182 45.5 
 ไมได 206 51.5 
 ไมรูจัก 8 2.0 
 รวม 396 99.0 
 ตอบผิด/ไมตอบ 4 1.0 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
  
 ตารางที่ 8.3 แสดงความสามารถในการสรางโฮมเพจ พบวา ทาํได 182 คน (รอยละ 45.5) ทํา
ไมได 206 คน (รอยละ 51.5) ไมรูจัก 8 คน (รอยละ 2) 
 
ตารางที ่8.4  แสดงความสามารถในการวาดภาพโดยใชคอมพวิเตอร 

 จํานวน รอยละ 
 ได 278 69.5 
 ไมได 117 29.3 
 ไมรูจัก 4 1.0 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
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 ตารางที่ 8.4 แสดงความสามารถในการวาดภาพโดยใชคอมพิวเตอร พบวา ทําได 278 คน (รอย
ละ 69.5) ทาํไมได 117 คน (รอยละ 29.3) ไมรูจัก 4 คน (รอยละ 1) 
 
ตารางที ่8.5  แสดงความสามารถในการสั่ง Print งานเขยีนหรือรูปภาพ 

 จํานวน รอยละ 
 ได 392 98.0 
  ไมได 8 2.0 
  รวม 400 100.0 

 
 ตารางที่ 8.5 แสดงความสามารถในการสัง่ Print งานเขียนหรือรูปภาพ พบวา ทาํได 392 คน 
(รอยละ 98) ทาํไมได 8 คน (รอยละ 2) และไมมีกลุมตัวอยางที่ไมรูจักการสั่ง Print เลยแมแตคนเดียว 
 
ตารางที ่8.6  แสดงความสามารถในการดาวนโหลดซอฟทแวรทางอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ 
 ได 346 86.5 
 ไมได 47 11.8 
 ไมรูจัก 6 1.5 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
ตารางที่ 8.6 แสดงความสามารถในการดาวนโหลดซอฟทแวรทางอินเทอรเน็ต พบวา ทาํได 346 

คน (รอยละ 86.5) ทําไมได 47 คน (รอยละ 11.8) ไมรูจัก 6 คน (รอยละ 1.5)   
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ตารางที ่ 8.7  แสดงความสามารถในการคนหาขอมูลจากพจนานุกรม และ/หรือ สารานกุรมใน
ซีดี-รอม 

 จํานวน รอยละ 
 ได 356 89.0 
 ไมได 30 7.5 
 ไมรูจัก 13 3.3 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
  
ตารางที่ 8.7 แสดงความสามารถในการคนหาขอมูลจากพจนานกุรม และ/หรือ สารานุกรมใน

ซีดี-รอม พบวา ทําได 356 คน (รอยละ 89) ทําไมได 30 คน (รอยละ 7.5) ไมรูจัก 13 คน (รอยละ 3.3) 
 
ตารางที่ 8.8              แสดงความสามารถในการหาโปรแกรมที่ตองการซึ่งอยูในเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใช Search Engine ของคอมพิวเตอร 

 จํานวน รอยละ 
 ได 314 78.5 
 ไมได 64 16.0 
 ไมรูจัก 21 5.3 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
 ตารางที่ 8.8 แสดงความสามารถในการหาโปรแกรมที่ตองการซึง่อยูในเครื่องคอมพวิเตอรโดยใช 
Search Engine ของคอมพวิเตอร พบวา ทําได 314 คน (รอยละ 78.5) ทําไมได 64 คน (รอยละ 16) ไม
รูจัก 21 คน (รอยละ 5.3) 
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ตารางที ่8.9 แสดงความสามารถในการใสภาพเขาไปในคอมพิวเตอรหรือตกแตงภาพ 
 จํานวน รอยละ 

 ได 326 81.5 
 ไมได 68 17.0 
 ไมรูจัก 5 1.3 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
 ตารางที่ 8.9 แสดงความสามารถในการใสภาพเขาไปในคอมพวิเตอรหรือตกแตงภาพ พบวา ทํา
ได 326 คน (รอยละ 81.5) ทําไมได 68 คน (รอยละ 17) ไมรูจัก 5 คน (รอยละ 1.3) 
 
ตารางที ่8.10  แสดงความสามารถในการหาขอมลูโดยใชอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ 
 ได 390 97.5 
 ไมได 9 2.3 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
  
 ตารางที่ 8.10 แสดงความสามารถในการหาขอมูลโดยใชอินเทอรเน็ต พบวา ทาํได 390 คน 
(รอยละ 97.5) ทําไมได 9 คน (รอยละ 2.3) และไมมีผูที่ไมรูจักการหาขอมูลโดยใชอินเทอรเน็ตเลยแมแต
คนเดียว 
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ตารางที ่8.11  แสดงความสามารถในการสงหรือรบัอีเมลและไฟลที่แนบ(Attached)มาดวย 
 จํานวน รอยละ 

 ได 368 92.0 
 ไมได 27 6.8 
 ไมรูจัก 4 1.0 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 8.11 แสดงความสามารถในการสงหรือรับอีเมลและไฟลที่แนบ(Attached)มาดวย 
พบวา ทําได 368 คน (รอยละ 92) ทาํไมได 27 คน (รอยละ 6.8) ไมรูจกั 4 คน (รอยละ 1) 
 
ตารางที ่8.12  แสดงวธิีการแกปญหาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดไมดี 

 จํานวน รอยละ 
 คลิ๊กที ่HELP 30 7.5 
 ติดตอศูนยใหบริการหรือโรงงาน 27 6.8 
 ถามผูรู 126 31.5 
 เปดอานในหนงัสือคูมือ 21 5.3 
 ลองแกไปเร่ือยๆ 137 34.3 
 ปดเครื่อง 26 6.5 
 อ่ืนๆ 7 1.8 
 รวม 374 93.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 26 6.5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
 ตารางที่ 8.12 แสดงการแกปญหาของกลุมตัวอยางเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดไมดี พบวา 
ใชวิธีคลิ๊กที่ HELP 30 คน (รอยละ 7.5)  ติดตอศูนยใหบริการหรือโรงงาน 27 คน (รอยละ 6.8) ถามผูรู 
126 คน (รอยละ 31.5) เปดอานในหนังสอืคูมือ 21 คน (รอยละ 5.3) ลองแกไปเร่ือยๆ 137 คน (รอยละ 
34.3) ปดเครื่อง 26 คน (รอยละ 6.5) ใชวธิีอ่ืนๆ 7 คน (รอยละ 1.8) 

อภิปรายตารางที่ 8.1-8.12 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางมคีวามสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในเรื่องทั่วๆไปอยูในระดับสูง  โดยในบางอยาง กลุมตัวอยางเกือบทัง้หมดสามารถทาํได เชน 
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การสั่ง Print งานเขียนหรือรูปภาพ ทีม่ีกลุมตัวอยางทาํไดถึงรอยละ 98  การคนหาขอมูลดวยอินเทอรเน็ต 
มีกลุมตัวอยางทาํไดถึงมากกวารอยละ 97 ความสามารถในการ “ตัด” (Cut) และ “แปะ” (Paste) ที่มี
ผูทําไดมากกวารอยละ 95 การรับและสงอเีมลที่มีไฟลแนบ (Attached) มาดวย ที่มีผูทําไดรอยละ 92 ซึ่ง
ลวนแลวแตเปนจํานวนที่สูงมาก  

นอกจากนี ้ กลุมตัวอยางยังสามารถทําในเรื่องอื่นๆเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดใน
ระดับสูงเชนกนั โดยสวนใหญจะมีกลุมตัวอยางทําไดถงึ 70-80 เปอรเซ็นต ยกเวนความรูในระดับสูง คือ 
การสรางโฮมเพจ อยางเดียวเทานัน้ที่มีกลุมตัวอยางทาํไดไมถึง 50 เปอรเซ็นต ซึ่งแมจะไมถึงกึ่งหนึง่ แตก็
ถือวาเปนปริมาณที่มากเมื่อเทียบกับบุคคลทั่วไปทีน่อยคนจะสามารถสรางโฮมเพจของตนเองได  

การที่กลุมตัวอยางสวนใหญแกปญหาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดไมดีดวยการลองแกไป
เร่ือยๆนั้น แสดงวากลุมตัวอยางมีความมัน่ใจในความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของตนในระดับ
หนึง่ จึงเชือ่วาสามารถจะแกปญหาดวยตนเองได ในขณะทีร่องลงมาใชวธิีถามผูรู  แสดงวา
ความสามารถของกลุมตัวอยางยังมีจํากัด โดยยงัตองพึง่พาผูอ่ืนหากเจอกับปญหา 
 
  
 
  แผนภูมิแทงแสดงความสามารถทั่วไปในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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3. การทดสอบความรูทัว่ไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 
 ตารางที่ 9 เปนการทดสอบความรูทัว่ไปเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ต โดยตั้งคําถามใหกลุมตัวอยางตอบ 
เพื่อทดสอบวามีความรูทัว่ไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเปนอยางไร 
 
ตารางที ่9 แสดงผลการทดสอบความรูจากการใหเลือกคําตอบที่เห็นวาถูกตอง 

            จํานวน รอยละ คําถามทดสอบความรู 
(คําตอบที่ถูกตอง ; ถูก/ผิด) 

 ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

รวม ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

รวม 

1). ADSL เปนสายตออินเทอรเน็ตแบบรวดเร็ว 
(ถูก) 
 

139 261 400 34.8 65.3 100 

2). ซอฟแวรทีเ่รียกวา “บราวเซอร” (Browser) เปน
สิ่งจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต (ถูก) 
 

262 138 400 65.5 34.5 100 

3). เมื่อเรากรอกอีเมลแอดเดรสลงไปในชอง [CC:] 
เราสามารถสงอีเมลนัน้ๆไปใหกับคนอ่ืนๆไดเชนกนั  
(ถูก) 
 

282 118 400 70.5 29.5 100 

4).  Mailing List คือลิสตที่เราใชเปน Address 
Book ของอีเมล (ผิด) 
 

180 220 400 45 55 100 

5). Firewall เปนสถานการณที่สับสนที่เกดิขึ้นจาก
การรบกวนสญัญาณการสือ่สาร (ผิด) 
 

369 31 400 92.3 7.8 100 

6). “บราวเซอร” (Browser) เปนซอฟแวรทีท่ํา
หนาที่ในการดึงขอมูลจากอนิเทอรเน็ต (ถกู) 
 

134 266 400 33.5 66.5 100 

7). “โดเมน เนม” (Domain Name) คือช่ือเรียก
ที่ตั้งไวใหกับเซิรฟเวอรสําหรับโฮมเพจ ฯลฯ (ถูก) 
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จํานวน รอยละ คําถามทดสอบความรู 
(คําตอบที่ถูกตอง ; ถูก/ผิด) 

 ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

รวม ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

รวม 

8). ขอมูลในโฮมเพจเปดกวางสาํหรับสาธารณะ 
ทุกคนสามารถนําไปใชไดอยางอิสระ (ผิด) 

220 180 400 55 45 100 

9). Portal Site คือเว็บไซตที่ทานสามารถเขาถงึ
จากที่ใดก็ไดหากนาํเอาคอมพิวเตอรสวนบคุคล 
(PC) ไปดวย (ผิด) 

357 43 400 89.3 10.8 100 

10). คนทีท่องไปที่นัน่ทีน่ี่ในอินเทอรเน็ตอยูตลอด
เรียกวา “Surfer” (ผิด) 

304 96 400 76 24 100 

11).  Digital Divide คือระบบการจัดแบงเมลดวย
เทคนิคทางดิจติอล (ผิด) 

343 57 400 85.8 14.3 100 

12). คําวา Netiquette ยอมาจาก “No Etiquette” 
หมายถงึการไมมีความความสุภาพหรือมารยาท
ใดๆในกลุมผูใชอินเทอรเน็ต (ผิด) 

355 45 400 88.8 11.3 100 

จํานวนรวมของการตอบถกู – ตอบผิด  3062 1738 4800 63.8 
 
 

36.2 
 
 

100 

 
 ตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบความรูจากการใหกลุมตัวอยางตอบคําถาม โดยใหทาํ
เครื่องหมายหนาขอทีเ่หน็วาถูก และไมตองทาํเครื่องหมายหนาขอที่เหน็วาผิด พบวา จากการตอบ 4,800 
คร้ัง  กลุมตัวอยางตอบถกู 3,062 คร้ัง (รอยละ 63.8) ตอบผิด 1,738 คร้ัง (รอยละ 36.2) แสดงใหเหน็วา 
กลุมตัวอยางตอบคําถามทดสอบความรูไดถูกตองเปนสวนใหญ 
 อนึ่ง คําถามบางขอ กลุมตัวอยางสามารถตอบไดถูกตองเปนจาํนวนถึงมากกวารอยละ 80 คือ 
คําถามขอที่ 5 เกี่ยวกับ Firewall (ตอบถูกรอยละ 92.3) คําถามขอที่ 9 เกี่ยวกับ Portal Site (ตอบถูกรอย
ละ 89.3) คําถามขอที่ 11 เกี่ยวกบั Digital Divide (ตอบถูกรอยละ 85.8) และคําถามขอที่ 12 เกี่ยวกบั 
Netiquette (ตอบถูกรอยละ 88.8) ในขณะที่คําถามบางขอ กลุมตัวอยางกลับตอบผิดเกินกวารอยละ 60 
คือ คําถามขอที่ 1 เกี่ยวกับ ADSL (ตอบผิดรอยละ 65.3) คําถามขอที่ 8 เกี่ยวกับ Cookies  (ตอบผิดรอย
ละ 63.8) 
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อภิปรายตารางที ่ 9 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามบางขอไดอยางถกูตองเปน
สวนใหญ ในขณะที่คําถามบางขอกลับมีกลุมตัวอยางจํานวนนอยที่จะตอบถกู ตัวอยางเชน คําถาม
เกี่ยวกับ Firewall ซึ่งกลุมตัวอยางมากกวารอยละ 90 ตอบถูก แตบางคําถาม เชน คําถามเกีย่วกับ 
ADSL ซึ่งเปนอินเทอรเน็ตความเรว็สูง กลบัมีกลุมตัวอยางตอบถูกไมถงึรอยละ 35  

ทั้งนี้ อาจวิเคราะหไดวา เปนเพราะคําถามบางขอ เชน คําถามเกี่ยวกับ ADSL ซึ่งเปนระบบ
อินเทอรเน็ตความเรว็สูง เปนคําถามเกีย่วกับเทคโนโลยใีหมที่คนไทยยังไมคุนเคย เพราะในขณะที่กําลงั
เก็บขอมูล อินเทอรเน็ตระบบนี้ยงัไมเปนที่แพรหลายในประเทศไทย (แมวาในประเทศที่กาวล้ําทาง
เทคโนโลยีอยางญี่ปุน จะใชกันอยางแพรหลายแลวก็ตาม) ทําใหเมื่อถูกถามเกีย่วกับ ADSL กลุม
ตัวอยางชาวไทยจงึตอบไมถูก  

ฉะนั้น อาจกลาวไดวา บริบททางเทคโนโลยีในประเทศ ถือเปนสวนสําคัญอยางยิง่ที่จะสงผลตอ
ความรูความสามารถของประชาชนผูใชเทคโนโลยีในประเทศนัน้ๆ อยางไรก็ตาม สําหรับคําถามอื่นๆซึ่ง
เปนเรื่องทั่วๆไป กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถตอบไดถูกตอง ซึง่ถอืวาอยูในระดับคอนขางดี แสดงให
เห็นวาผูเขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรชาวไทยมคีวามรูเกีย่วกบัอินเทอรเน็ตอยูในระดับดี
พอสมควร 
 
 
4. การทดสอบทางเลือกของกลุมตวัอยางเมื่อตองการขอมูล 
 

ตารางที่ 10.1-10.16 เปนการทดสอบกลุมตัวอยางวาจะเลือกใชวธิีใดในการหาขอมูล โดย    
ตารางที่ 10.1-10.8 ยกตัวอยางกรณีตองการขอมูลเกี่ยวกบัประเทศตางๆ  และตารางที่ 10.9-10.16  
ยกตัวอยางกรณีตองการขอมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

  
ตารางที่ 10.1-10.8 กรณีตองการขอมูลเกีย่วกับประเทศตางๆ 
 

ตารางที ่10.1 แสดงการไปหองสมุด 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 98 24.5 
 ไมใช 302 75.5 
 รวม 400 100.0 

 
 ตารางที่ 10.1 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวธิีไปหองสมุดเมื่อเกิดความอยากรูเกีย่วกับประเทศตางๆ 
พบวา มีจาํนวน 98 คน (รอยละ 24.5) 
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ตารางที ่10.2 แสดงการซื้อหนังสือหรือนิตยสารทีม่ีขอมูลทีเ่กีย่วของ 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 211 52.8 
 ไมใช 189 47.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.2 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวธิีซื้อหนังสือหรือนิตยสารเมื่อเกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 211 คน (รอยละ 52.8) 
 
ตารางที ่10.3 แสดงการถามผูรูเกี่ยวกับประเทศนัน้ๆ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 54 13.5 
 ไมใช 346 86.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.3 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธถีามผูรูเมื่อเกิดความอยากรูเกีย่วกบัประเทศตางๆ 

พบวา มีจาํนวน 54 คน (รอยละ 13.5) 
 

ตารางที ่10.4 แสดงการถามบุคคลในครอบครัว 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 20 5.0 
 ไมใช 380 95.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.4 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวธิีถามบุคคลในครอบครัวเมือ่เกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 20 คน (รอยละ 5) 
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ตารางที ่10.5 แสดงการคนหาในอินเทอรเน็ต 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 358 89.5 
 ไมใช 42 10.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.5 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคนหาในอนิเทอรเน็ตเมื่อเกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 358 คน (รอยละ 89.5) 
 
ตารางที ่10.6 แสดงการคนหาในสารานุกรม 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 16 4.0 
 ไมใช 384 96.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.6 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคนหาในสารานุกรมเมื่อเกิดความอยากรูเกีย่วกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 16 คน (รอยละ 4) 
 

ตารางที ่10.7 แสดงการหาขอมลูจากซีดี-รอม 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 22 5.5 
 ไมใช 378 94.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.7 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีหาขอมูลจากซีดี-รอมเมื่อเกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 22 คน (รอยละ 5.5) 
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ตารางที ่10.8 แสดงกรณไีมทราบวาจะทําอยางไร 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 5 1.3 
 ไมใช 395 98.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.8 แสดงกลุมตัวอยางที่ไมทราบวาจะทําอยางไรเมื่อเกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 5 คน (รอยละ 1.3) 
 
ตารางที่ 10.9-10.16 กรณีตองการขอมูลเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ 
 

ตารางที ่10.9 แสดงการไปหองสมุด  
 จํานวน รอยละ 

 ใช 69 17.3 
 ไมใช 331 82.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.9 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธไีปหองสมุดเมือ่ตองการขอมลูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

พบวา มีจาํนวน 69 คน (รอยละ 17.3) 
 
ตารางที ่10.10 แสดงการซื้อหนังสือหรือนิตยสารทีม่ีขอมูลทีเ่กีย่วของ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 232 58.0 
 ไมใช 168 42.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.10 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธซีื้อหนงัสือหรอืนิตยสารเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 232 คน (รอยละ 58) 
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ตารางที ่10.11 แสดงการถามผูรูเกี่ยวกับเรื่องเหลานั้น 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 124 31.0 
 ไมใช 276 69.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.11 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีถามผูรูเมือ่ตองการขอมลูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

พบวา มีจาํนวน 69 คน (รอยละ 17.3) 
 

ตารางที ่10.12 แสดงการถามบุคคลในครอบครัว 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 39 9.8 
 ไมใช 361 90.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.12 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธถีามบุคคลในครอบครัวเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 39 คน (รอยละ 9.8) 
 
ตารางที ่10.13 แสดงการคนหาในอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 306 76.5 
 ไมใช 94 23.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.13 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคนหาในอนิเทอรเน็ตเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 306 คน (รอยละ 76.5) 
 
 
 
 
 



 

 

82

ตารางที ่10.14 แสดงการคนหาในสารานุกรม 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 10 2.5 
 ไมใช 390 97.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.14 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคนหาในสารานุกรมเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกบัการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 10 คน (รอยละ 2.5) 
  

ตารางที ่10.15 แสดงการหาขอมลูจากซีดี-รอม 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 6 1.5 
 ไมใช 394 98.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.15 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีหาขอมูลจากซีดี-รอมเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 6 คน (รอยละ 1.5) 
 
ตารางที ่10.16 แสดงกรณีไมทราบวาจะทําอยางไร 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 2 .5 
 ไมใช 398 99.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.16 แสดงกลุมตัวอยางที่ไมทราบวาจะทําอยางไรเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพ พบวา มีจํานวน 2 คน (รอยละ 0.5) 
 
อภิปรายตารางที ่ 10.1-10.8 พบวา ในกรณีที่ไดยกตัวอยางคือ เมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ กลุมตัวอยางสวนใหญเกือบรอยละ 90 เลือกใชวธิีคนหาในอนิเทอรเน็ต อีกสวนหนึ่ง
ประมาณรอยละ 50 ใชวิธีซื้อหนงัสือหรือนิตยสารที่มีขอมูลทีเ่กีย่วของ นอกนัน้วิธีอ่ืนๆมผูีใชเพียง
ประปราย 
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และจากตารางที ่ 10.9-10.16 ซึ่งเปนอีกกรณีที่ไดยกตัวอยาง พบวา หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมากกวารอยละ 75 เลือกใชวิธีคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต
เชนเดียวกนั   และอีกสวนหนึ่งประมาณรอยละ 30 ใชวิธีซื้อหนงัสือหรือนิตยสารที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ 
นอกนัน้ใชวิธอ่ืีนๆ เชน ถามผูรู ฯลฯ 

จากทั้ง 2 กรณีที่ไดยกตัวอยาง ตั้งแตตารางที่ 10.1-10.16 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางลวนแลวแต
เลือกใชวิธีคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตเปนหลกั ซึง่บงบอกถงึความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เพราะหากไมถนัดในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ผูเขารับการอบรมคงไมเลือกใชวิธีดังกลาวในการหาขอมลู 
 
5. ความชอบใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ตารางที่ 11 แสดงความชอบของกลุมตัวอยางในการใชคอมพิวเตอร  
 
ตารางที ่11  แสดงความชอบใชคอมพิวเตอร 

 จํานวน รอยละ 
ชอบมาก 167 41.8 

คอนขางชอบ 208 52.0 
ไมคอยชอบ 22 5.5 

 

ไมชอบอยางมาก 1 .3 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 11 แสดงความชอบใชคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง พบวา มีกลุมตัวอยางที่ชอบใช
คอมพิวเตอรเปนอยางมาก 167 คน (รอยละ 41.8) คอนขางชอบ 208 คน (รอยละ 52) ไมคอยชอบ 22 
คน (รอยละ 5.5) และมีเพียงคนเดียว (รอยละ 0.3) เทานัน้ ที่ไมชอบใชคอมพิวเตอรอยางมาก  

 
อภิปรายตารางที ่ 11 จะเหน็ไดวากลุมตัวอยางคอนขางชอบใชคอมพวิเตอร โดยกลุมตัวอยาง

มากกวารอยละ 50 ตอบวาคอนขางชอบ และมากกวารอยละ 40 ตอบวาชอบมาก มีเพียงเล็กนอย
เทานั้นที่ไมชอบและไมชอบอยางมาก ดังนัน้ จงึพอสรุปไดวา ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 
เปนผูทีช่อบใชคอมพิวเตอร  และความชอบนี้เองที่ทาํใหมาสมัครเรียน มิใชมาเรียนเพราะความจําเปน
หรือโดนบงัคับมาเรียนแตอยางใด ซึง่การมาเรียนดวยความชอบสวนตัวนี ้ นาจะทําใหใชคอมพิวเตอร
บอย และพฒันาความสามารถของตนเองไดอยางรวดเร็ว  



บทที่ 6 
 

ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 
หลังจากใน 2 บทที่ผานมา เราไดทราบแลวทัง้ “พฤติกรรมในการใช” และ “ความสามารถในการ

ใช” ในบทที ่6 นี้ จะนําเสนอ  “ประโยชนที่ได” จากเทคโนโลยีสารสนเทศ วาประชาชนที่เขารับการอบรม
หลักสูตรคอมพิวเตอรนาํเทคโนโลยีดงักลาวไปใชประโยชนอยางไร คาดหวงัประโยชนอะไร และอะไรคือ
แรงจูงใจทีท่ําใหพวกเขามาใชเทคโนโลยีดงักลาว โดยจะแบงการนําเสนอออกเปน 4 ประเด็น ดังนี ้

1. การใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 
2. ความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนหลังจากมีความชํานาญแลว 
3. การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ต 
4. แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

85

1. การใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 
ตารางที่ 12.1-12.10 แสดงการใชคอมพวิเตอรเพื่อประโยชนตางๆ ทั้งนี้หมายถึงการใชประโยชน

ที่ทาํอยูในปจจุบันหรือเคยทาํมาแลวในอดตี ไมรวมถงึสิ่งที่คาดวาจะทําในอนาคต และหมายถงึเครื่อง
คอมพิวเตอรเทานั้น ยงัไมรวมอินเทอรเนต็ซึ่งจะแยกวิเคราะหตอไป 

 
ตารางที ่12.1  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อเลนเกม 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 173 43.3 
 ไมใช 227 56.8 
 รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 12.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อเลนเกมมากที่สุด กลาวคือ เปน
กลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อเลนเกมเปนหลกั พบวา มีจาํนวน 173 คน (รอยละ 43.3)   
ตารางที ่12.2  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อพิมพเอกสาร 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 183 45.8 
 ไมใช 217 54.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 12.2 แสดงจาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อพิมพเอกสารมากทีสุ่ด พบวา มี

จํานวน 183 คน (รอยละ 45.8) 
 
ตารางที ่12.3  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 336 84.0 
 ไมใช 64 16.0 
 รวม 400 100.0 
  
ตารางที่ 12.3 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด พบวามีจาํนวนสูง
ถึง 336 คน (รอยละ 84) 
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ตารางที ่12.4  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อคํานวณโดยการใช Spreadsheet 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 112 28.0 
 ไมใช 288 72.0 
 รวม 400 100.0 
  

ตารางที ่ 12.4 แสดงจาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อการคํานวณโดยใช Spreadsheet 
มากที่สุด พบวา มีจํานวน 112 คน (รอยละ 28) 

 
ตารางที ่12.5  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อวาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 69 17.3 
 ไมใช 331 82.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 12.5 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางทีใชคอมพวิเตอรเพื่อวาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆมาก

ที่สุด พบวา มจีํานวนเพียง 69 คน (รอยละ 17.3) เทานัน้ 
 
ตารางที ่12.6  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อตกแตงภาพหรือภาพถาย 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 94 23.5 
 ไมใช 306 76.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 12.6 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อตกแตงภาพหรือภาพถายมากที่สุด 

พบวา มีจาํนวน 94 คน (รอยละ 23.5)  
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ตารางที ่12.7  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อสรางฐานขอมูล (Database) 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 106 26.5 
 ไมใช 294 73.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 12.7 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อสรางฐานขอมูล (Database) มาก

ที่สุด พบวา มจีํานวน 106 คน (รอยละ 26.5)    
 

ตารางที ่12.8 แสดงการใชคอมพิวเตอรโดยใช ซีดีรอม เพื่อชม Image ตางๆ เชน ภาพยนตร 
ภาพนิ่ง ฯลฯ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 155 38.8 
 ไมใช 245 61.3 
 รวม 400 100.0 

  
ตารางที ่ 12.8 แสดงจาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรโดยใช ซีด-ีรอม เพื่อชม Image ตางๆ 

เชน ภาพยนตร ภาพนิ่ง มากที่สุด มีจาํนวน 155 คน (รอยละ 38.8)  
 

ตารางที ่12.9  แสดงการใชคอมพิวเตอรโดยใชซีดีรอมเพื่อคนหาศัพทในพจนานกุรมหรือเพื่อ
คนหาคําตอบในสารานกุรม 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 74 18.5 
 ไมใช 326 81.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที ่ 12.9 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรโดยใช ซีดี-รอม เพื่อคนหาศพัทใน

พจนานกุรม หรือคนหาคําตอบในสารานุกรมมากที่สุด พบวา มีจํานวน 74 คน (รอยละ 18.5) 
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ตารางที ่12.10  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อเขียนโปรแกรม 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 88 22.0 
 ไมใช 312 78.0 
 รวม 400 100.0 

 
 ตารางที่ 12.10 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อเขียนโปรแกรมมากที่สุด พบวา มี
จํานวน 88 คน (รอยละ 22) 
 

อภิปรายตารางที่ 12.1-12.10 จะเหน็ไดวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรอยาง
หลากหลาย และมีการใชประโยชนในบางประการมากเปนพิเศษ ทีม่ากที่สุดคือการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
ใชอินเทอรเนต็ โดยมีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 84 ใชคอมพิวเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ เพื่อ
พิมพเอกสาร เพื่อเลนเกม  เพื่อชม Image ตางๆ เชน ภาพยนตรหรือภาพนิ่ง เพื่อคํานวณโดยใช 
Speadsheet  เพื่อสรางฐานขอมูล เพื่อตกแตงภาพหรือภาพถาย เพือ่เขียนโปรแกรม เพื่อใชซีดรีอมเพื่อ
คนหาศพัท และเพื่อวาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆ 

ที่นาสังเกตคือ มีกลุมตัวอยางจํานวนไมนอยใชคอมพิวเตอรไปเพื่อความบันเทิง เชน เลนเกม ซึง่
อยูในอันดับ 3 โดยมีจํานวนถึงเกือบรอยละ 40 ตามมาดวยการชม Image ตางๆเชน ภาพยนตรหรือ
ภาพนิง่ ที่มีจาํนวนใกลเคียงกับการเลนเกม 

จากผลการวิจยัดังกลาว สรุปไดวา ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรใชประโยชนจาก
คอมพิวเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก ที่เหลือเปนการใชประโยชนในดานตางๆ โดยสวนสาํคัญเปน
เร่ืองของความบันเทงิ นอกนัน้เปนการใชเพื่อประโยชนในการทํางาน  เชน คํานวณ หาคําศพัท อยางไรก็
ตาม ในสวนของการใชอินเทอรเน็ตซึง่มีจาํนวนมากที่สุดถึงรอยละ 84 นั้น จะนําเสนอตอไปวากลุม
ตัวอยางใชอินเทอรเน็ตไปเพือ่ประโยชนอะไร เพื่อที่จะวิเคราะหโดยภาพรวมของการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศอีกครัง้หนึง่     
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2. ความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนหลงัจากมีความชาํนาญแลว 
 ตารางที่ 13.1-13.11 เปนการนาํเสนอความตองการของกลุมตัวอยางในการนําคอมพิวเตอรไป
ใชประโยชน “หลังจากมคีวามชาํนาญแลว” ซึ่งจะบงบอกถงึจุดประสงคที่แทจริงในการมาเขารับการ
อบรมวาตองการนําไปใชประโยชนอะไร และบงบอกถึงการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรในอนาคตของ
กลุมตัวอยางเหลานี้ดวย  
 
ตารางที่ 13.1          แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อเลนเกม
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 157 39.3 
 ไมใช 243 60.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.1 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อเลนเกมหลงัจากมี

ความชาํนาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมคีวามตองการในลักษณะนี้ 157 คน (รอยละ 39.9) ไมม ี243 คน 
(รอยละ 60.8) 
 
ตารางที ่13.2 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อพิมพเอกสาร
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 160 40.0 
 ไมใช 240 60.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.2 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อพิมพเอกสาร

หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 160 คน (รอยละ 40) ไมมี 
240 คน (รอยละ 60) 
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ตารางที ่13.3 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใชอินเทอรเน็ต
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 315 78.8 
 ไมใช 85 21.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.3 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใชอินเทอรเนต็

หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 315 คน (รอยละ 78.8) ไม
มี 85 คน (รอยละ 21.3) 
 
ตารางที ่13.4 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใช Spreadsheet 
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 135 33.8 
 ไมใช 265 66.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.4 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใช Spreadsheet 

หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 135 คน (รอยละ 33.8) ไม
มี 265 คน (รอยละ 66.3) 

 
ตารางที ่13.5 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อวาดภาพหรือกราฟ
ฟกสตางๆหลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 168 42.0 
 ไมใช 232 58.0 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที ่ 13.5 แสดงความตองการในการนําคอมพวิเตอรไปใชประโยชนเพื่อวาดภาพหรือกราฟ
ฟกสตางๆหลงัจากมีความชาํนาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 168 คน (รอย
ละ 42) ไมมี 232 คน (รอยละ 58) 
 
ตารางที ่13.6 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อตกแตงภาพหรือ
ภาพถายหลังจากมีความชาํนาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 203 50.8 
 ไมใช 197 49.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.6 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อตกแตงภาพหรือ

ภาพถายหลงัจากมีความชาํนาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลักษณะนี้ 203 คน (รอยละ 
50.8) ไมมี 197 คน (รอยละ 49.3) 
 
ตารางที ่13.7 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อสรางฐานขอมูล
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 193 48.3 
 ไมใช 207 51.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที ่ 13.7 แสดงความตองการในการนาํคอมพวิเตอรไปใชประโยชนเพื่อสรางฐานขอมูล

หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 193 คน (รอยละ 48.3) ไม
มี 207 คน (รอยละ 51.8) 
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ตารางที ่13.8 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใช ซีดี-รอม หรือ ดี
วีดี เพื่อชม Image ตางๆ เชน ภาพยนตร ภาพนิ่ง ฯลฯ หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 167 41.8 
 ไมใช 233 58.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.8 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใช ซีดี-รอม หรือ ดีวี

ดี เพื่อชม Image ตางๆ เชน ภาพยนตร ภาพนิ่ง ฯลฯ หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการในลักษณะนี้ 167 คน (รอยละ 41.8) ไมม ี233 คน (รอยละ 58.3) 
 
ตารางที ่13.9 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อคนหาคําศัพทใน
พจนานกุรมหรือคนหาคําตอบในสารานุกรมหลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 87 21.8 
 ไมใช 313 78.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.9 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อคนหาคําศัพทใน

ดิกชันนารีหรือคนหาคาํตอบในสารานุกรมหลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการในลกัษณะนี ้87 คน (รอยละ 21.8) ไมมี 313 คน (รอยละ 78.3) 
 
ตารางที ่13.10 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อเขียนโปรแกรม
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 192 48.0 
 ไมใช 208 52.0 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 13.10 แสดงความตองการในการนาํคอมพวิเตอรไปใชประโยชนเพื่อเขยีนโปรแกรม
หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 192 คน (รอยละ 48) ไมมี 
208 คน (รอยละ 52) 

 
ตารางที ่13.11 แสดงกรณียังไมไดคิดวาจะนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนอยางไรหลังจากมี
ความชาํนาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 20 5.0 
 ไมใช 380 95.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.11 แสดงกรณียังไมไดคิดวาจะนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนอยางไรหลังจากมี

ความชาํนาญแลว พบวา มกีลุมตัวอยางที่ยังไมไดคิด 20 คน (รอยละ 5) คิดแลว 380 คน (รอยละ 95) 
ในหวัขอนี้ คือ “ความตองการในการนําคอมพวิเตอรไปใชประโยชนหลงัจากมคีวามชาํนาญ

แลว”  ควรจะวิเคราะหควบคูไปกับ “การใชประโยชนจากคอมพวิเตอร” ที่ไดกลาวมากอนหนานี้ดวย 
เนื่องจากความแตกตางของความตองการใชประโยชนในอนาคตกับการใชประโยชนจริงในปจจุบนั จะ
ทําใหเหน็จุดประสงคที่แทจริงของการมาเขารับการอบรม 

 
อภิปรายตารางที่ 13.1-13.11 พบวา กลุมตัวอยางเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรอยางมี

จุดมุงหมาย เนื่องจากเกือบทั้งหมด (รอยละ 95) มีจุดประสงคที่แนนอนในการนาํความรูความชาํนาญไป
ใช มีเพียงรอยละ 5 เทานัน้ ที่ยังไมทราบวาจะนาํความรูไปใชประโยชนอยางไร โดยกลุมตัวอยางมีความ
ตองการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรหลังจากมีความชาํนาญแลวตางๆกัน ที่มากเปนพิเศษคือ ตองการ
นําคอมพิวเตอรไปใชอินเทอรเน็ต ซึ่งมีจาํนวนถึงเกือบรอยละ 80 ซึง่สอดคลองกบัในหวัขอที ่ 7 (การใช
ประโยชนในปจจุบัน) ที่มีผูตอบวาไดใชประโยชนจากคอมพิวเตอรดวยการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด
เชนกนั 

ที่นาสังเกตคือ ในเกือบทุกๆการใชประโยชนจะมกีลุมตัวอยางทีเ่ลือกและไมเลือกเปนจํานวนไม
ตางกนัมากนกั  ซึง่หมายความวา กลุมตัวอยางมีความตองการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรหลังจากมี
ความชาํนาญแลวอยางหลากหลายและแตกตางกนัไป ยกเวนการใชอินเทอรเนต็เทานั้นที่ผูเขารับการ
อบรมสวนใหญเลือก สวนตัวเลือกทีม่ีผูตอบนอยก็คือ เพื่อเลนเกม เพื่อคนหาคาํศัพทจากพจนานุกรม
หรือหาคาํตอบจากสารานกุรม และเพื่อคํานวณโดยใช Spreadsheet 
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95

3. การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ต 
ตารางที่ 14.1-14.10 แสดงการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที ่ 14.1  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขาวสารที่นาสนใจตามเว็บไซตตางๆหรือ
คนหาขอมลูที่เปนประโยชนที่สามารถนําไปบอกตอกับเพื่อนฝงูได 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 181 45.3 
 บางครั้ง 154 38.5 
 นานๆครั้ง 65 16.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 14.1 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขาวสารที่นาสนใจตามเว็บไซตตางๆหรือ

คนหาขอมูลทีเ่ปนประโยชนที่สามารถนําไปบอกตอกับเพื่อนฝงูได พบวา มกีลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ต
ในลักษณะนี้บอยๆ 181 คน (รอยละ 45.3) บางครั้ง 154 คน (รอยละ 38.5) และนานๆครั้ง 65 คน (รอย
ละ 16.3) 
 
ตารางที ่14.2 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อติดตามขาวสารในชุมชน และ/หรือ ตาราง
นิทรรศการ, งานแสดงตางๆ 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 94 23.5 
 บางครั้ง 188 47.0 
 นานๆครั้ง 118 29.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 14.2 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพือ่ติดตามขาวสารในชุมชน และ/หรือ ตารางนิทรรศการ 

งานแสดงตางๆ  พบวา มกีลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 94 คน (รอยละ 23.5) บางครั้ง 
188 คน (รอยละ 47) นานๆครั้ง 118 คน (รอยละ 29.5) 
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ตารางที ่14.3  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อนําเสนอความรูของตนผานทางอีเมล เว็บบอรด 
ระบบตางๆ หรือ โฮมเพจ 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 51 12.8 
 บางครั้ง 101 25.3 
 นานๆครั้ง 240 60.0 
 รวม 392 98.0 
 ตอบผิด/ไมตอบ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.3 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อนาํเสนอความรูของตนผานทางอีเมล เว็บบอรด 
ระบบตางๆ หรือ โฮมเพจ พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 51 คน (รอยละ 12.8) 
บางครั้ง 101 คน (รอยละ 25.3) นานๆครั้ง 240 คน (รอยละ 60) 

 
ตารางที ่14.4  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูเกีย่วกับการใชงาน (Know-how) หรือ
ความรูที่ทาํใหประหยัดเวลาหรือแรงงานได 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 165 41.3 
 บางครั้ง 151 37.8 
 นานๆครั้ง 82 20.5 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.4 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูเกี่ยวกบัการใชงาน (Know-how) หรือ
ความรูทีท่ําใหประหยัดเวลาหรือแรงงานได พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนีบ้อยๆ 165 
คน (รอยละ 41.3) บางครั้ง 151 คน (รอยละ 37.8) นานๆครั้ง 82 คน (รอยละ 20.5) 
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ตารางที ่ 14.5  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพือ่เขาไปในเวบ็ไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปน
ประโยชนตอ ชีวิตประจําวัน 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 209 52.3 
 บางครั้ง 153 38.3 
 นานๆครั้ง 38 9.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 14.5 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาไปในเว็บไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปน

ประโยชนตอชีวิตประจําวนั พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนีบ้อยๆ 209 คน (รอยละ 
52.3) บางครั้ง 153 คน (รอยละ 38.3) นานๆครั้ง 38 คน (รอยละ 9.5) 

 
ตารางที ่14.6  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อชอปปง ประมูล จองตั๋ว และอื่นๆ 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 22 5.5 
 บางครั้ง 86 21.5 
 นานๆครั้ง 285 71.3 
 รวม 393 98.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 7 1.8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.6 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อชอปปง ประมูล จองต๋ัว และอื่นๆ พบวา มีกลุม
ตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนีบ้อยๆ 22 คน (รอยละ 5.5) บางครั้ง 86 คน (รอยละ 21.5) นานๆครั้ง 
285 คน (รอยละ 71.3) 
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ตารางที ่ 14.7      แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาอะไรไปเรื่อยๆ โดยไมมีจุดมุงหมาย
แนนอน 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 124 31.0 
 บางครั้ง 148 37.0 
 นานๆครั้ง 125 31.3 
 รวม 397 99.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.7 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อคนหาอะไรไปเรื่อยๆโดยไมมีจุดมุงหมายแนนอน 
พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนีบ้อยๆ 124 คน (รอยละ 31) บางครั้ง 148 คน (รอยละ 
37) นานๆครั้ง 125 คน (รอยละ 31.3) 
  
ตารางที่ 14.8          แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาวาบุคคลทีม่ีชื่อเสียงหรอืบุคคลที่
นาสนใจมีเวบ็ไซตสวนตวัหรือไม 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 37 9.3 
 บางครั้ง 133 33.3 
 นานๆครั้ง 220 55.0 
 รวม 390 97.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 10 2.5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.8 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อคนหาวาบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือบุคคลที่นาสนใจมี
เว็บไซตสวนตวัหรือไม  พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 37 คน (รอยละ 9.3) 
บางครั้ง 133 คน (รอยละ 33.3) นานๆครั้ง 220 คน (รอยละ 55) 
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ตารางที ่ 14.9       แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาเวบ็ไซตสวนตวัของเพื่อน และ/หรือ 
บุคคลมีชื่อเสียง 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 29 7.3 
 บางครั้ง 138 34.5 
 นานๆครั้ง 224 56.0 
 รวม 391 97.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 9 2.3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.9 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาเว็บไซตสวนตัวของเพื่อน และ/หรือ บุคคลมี
ชื่อเสียง พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 29 คน (รอยละ 7.3) บางครั้ง 138 คน 
(รอยละ 34.5) และนานๆครั้ง 224 คน (รอยละ 56) 

 
ตารางที ่ 14.10              แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอกับบุคคลอื่นทางเวบ็บอรด 
ทางการ Chat หรือทางโฮมเพจ 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 104 26.0 
 บางครั้ง 115 28.8 
 นานๆครั้ง 175 43.8 
 รวม 394 98.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 6 1.5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.10 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อติดตอกับบุคคลอื่นทางเว็บบอรด ทางการ Chat 
หรือทางโฮมเพจ พบวา มกีลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 104 คน (รอยละ 26) บางครั้ง 
115 คน (รอยละ 28.8) และนานๆครั้ง 175 คน (รอยละ 43.8) 
 

อภิปรายตารางที่ 14.1-14.10 จะเหน็ไดวามคีวามหลากหลายในการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางคอนขางมาก การใชประโยชนบางอยางมีผูทําคอนขางนอย ไดแก เพื่อ
คนหาเว็บไซตสวนตัวของเพือ่นหรือบุคคลมีชื่อเสียง เพื่อคนหาวาบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือบุคคลที่นาสนใจ
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มีเว็บไซตสวนตัวหรือไม และเพื่อชอปปง ประมูล จองตัว๋ ในขณะที่บางอยางมีผูทําปานกลาง ไดแก  เพื่อ
ติดตอกับบุคคลอื่นทางเว็บบอรด ทางการ Chat หรือทางโฮมเพจ เพื่อคนหาอะไรไปเรื่อยๆโดยไมมี
จุดมุงหมายแนนอน และเพือ่ติดตามขาวสารในชุมชน หรือ ตารางนทิรรศการ งานแสดงตางๆ  

ขณะเดียวกนั การใชประโยชนบางอยางมีกลุมตัวอยางทาํเปนจํานวนมาก โดยการใชประโยชน
จากอนิเทอรเน็ตที่มมีากที่สุดคือ เพื่อเขาไปในเวบ็ไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปนประโยชนตอ
ชีวิตประจําวัน เพื่อคนหาขาวสารที่นาสนใจตามเว็บไซตตางๆหรือคนหาขอมูลที่เปนประโยชนที่สามารถ
นําไปบอกตอกับเพื่อนฝูงได เพื่อหาความรูเกี่ยวกับการใชงาน (Know-how) หรือความรูที่ทําให
ประหยัดเวลาหรือแรงงานได 

จากขอมูลที่ได สรุปไดวา ผูเขารับการอบรมมีการนาํอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนตางๆกนั โดย
สวนใหญจะเปนการใชอยางมีประโยชน ทั้งตอชีวิตประจําวนัและตอการทาํงาน    

 
4. แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
 ตารางที่ 15.1-15.8 แสดงแรงจูงใจในการใชอินเทอรเนต็ของกลุมตัวอยาง ซึง่จะบงบอกถงึความ
ตองการในการใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตทัง้ในปจจบุันและอนาคต 
 
ตารางที ่15.1 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อนําเสนองาน 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 148 37.0 
 ไมใช 252 63.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.1 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเนต็เพื่อนาํเสนองาน พบวา กลุมตัวอยางมี

แรงจูงใจในลกัษณะนี ้148 คน (รอยละ 37) ไมมี 252 คน (รอยละ 63) 
 

ตารางที ่15.2 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสมัครงานหรอืเปลี่ยนงาน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 162 40.5 
 ไมใช 238 59.5 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 15.2 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสมัครงานหรือเปลีย่นงาน พบวา 
พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี้ 162 คน (รอยละ 40.5) ไมมี 238 คน (รอยละ 59.5) 
 
ตารางที ่15.3 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอกับคนที่อยูหางไกล 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 290 72.5 
 ไมใช 110 27.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.3 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอกับคนที่อยูหางไกล พบวา 

กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี ้290 คน (รอยละ 72.5) ไมมี 110 คน (รอยละ 27.5) 
 
ตารางที ่15.4 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมลูไดอยางรวดเร็ว และ/
หรือ ขอมูลทีไ่มสามารถหาจากไดจากที่อ่ืน 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 363 90.8 
 ไมใช 37 9.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.4 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเนต็เพื่อหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว และ/หรือ 

ขอมูลที่ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืน พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี ้363 คน (รอยละ 37) ไมม ี
37 คน (รอยละ 9.3) 
 
ตารางที ่ 15.5 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะไดรับคําแนะนําจากเพือ่นหรือ
บุคคลใน ครอบครัว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 60 15.0 
 ไมใช 340 85.0 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 15.5 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะไดรับคําแนะนาํจากเพื่อนหรือ
บุคคลในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี ้60 คน (รอยละ 15) ไมมี 340 คน (รอย
ละ 85) 

 
ตารางที ่15.6 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะเกิดความสนใจหลังจากไดเห็น
ผูอ่ืนใช 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 88 22.0 
 ไมใช 312 78.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.6 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะเกดิความสนใจหลังจากไดเหน็

ผูอ่ืนใช พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี ้88 คน (รอยละ 22) ไมมี 312 คน (รอยละ 78) 
  
ตารางที ่ 15.7          แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะรูดีวาในอนาคตจะไม
สามารถหลีกเลี่ยงได 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 113 28.3 
 ไมใช 287 71.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.7 แสดงการมีแรงจงูใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะรูดีวาอนาคตจะไมสามารถ

หลีกเลี่ยงได พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจงูใจในลักษณะนี ้ 113 คน (รอยละ 28.3) ไมม ี 287 คน (รอยละ 
71.8) 

 
ตารางที ่15.8 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะสาเหตุอ่ืนๆ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 29 7.3 
 ไมใช 371 92.8 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 15.8 แสดงผูที่มีแรงจูงในในการใชอินเทอรเน็ตเพราะสาเหตุอ่ืนๆ พบวา กลุมตัวอยางมี
แรงจูงใจในลกัษณะนี ้29 คน (รอยละ 7.3) ไมมี 371 คน (รอยละ 92.8) 
 

อภิปรายตารางที ่ 15.1-15.8 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตที่
คอนขางใกลเคียงกนั ซึง่แมจะมีความหลากหลายคอนขางนอยแตมีจุดมุงหมายชัดเจน ตวัเลอืกที่กลุม
ตัวอยางเลือกมากที่สุดคือ เพื่อคนหาขอมลูไดอยางรวดเร็ว และ/หรือ ขอมูลที่หาไมไดจากที่อ่ืน รองลงมา
คือ เพื่อติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูหางไกล แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเนนการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตในดานการหาขอมูลและติดตอส่ือสารกับบุคคลเปนหลัก  

จะเหน็ไดวา มกีลุมตัวอยางเพียงจํานวนนอยที่ใชเพราะไดรับคําแนะนาํจากบุคคลใกลชิด หรือใช
เพราะเหน็ผูอ่ืนใช ซึง่หมายความวา ผูเขารับการอบรมสวนใหญมีแรงจูงใจในการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตอยางชัดเจน มใิชใชตามผูอ่ืน อยางไรก็ตาม มกีลุมตัวอยางประมาณรอยละ 30 ตอบวา ใช
เพราะรูดีวาในอนาคตจะไมสามารถหลีกเลี่ยงได แสดงใหเห็นวา ผูเขารับการอบรมเล็งเหน็ถึงความ
จําเปนของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ที่จะยิง่เพิ่มความสําคญัขึ้นอีกในอนาคต 
 



บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล  ความสามารถในการใช และประโยชนที่ไดจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร” เปนการวิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
แสวงหาขอมูลขาวสาร ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร และการ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 
 สมมุติฐานในการวิจยัครั้งนี ้คือ ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เปนผูที่สนใจ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาขอมูลขาวสาร มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ในระดับหนึ่ง และตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชน หรือไดใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนทัว่ไปทีเ่ขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร ณ 
สถาบันทัง้ภาครัฐและเอกชน จํานวนรวมทั้งสิน้ 5 แหง  ประกอบไปดวยภาครัฐ 3 แหง คอื ศูนย
การศึกษาตอเนื่องแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ศนูยฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ    ศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) สํานักคอมพิวเตอร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และภาคเอกชน 2 แหง คือ โรงเรียนสยามคอมพิวเตอรและภาษา โรงเรียนอินเทอรเน็ตและ
การออกแบบ (Net Design)  
 ทั้งนี ้ กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิน้ 400 คน โดยผูวิจยัไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน 
(Quota Sampling) เพือ่หาขนาดของกลุมตัวอยางแตละสถาบนั กอนจะทําการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ณ สถาบันตางๆโดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่เลือกเฉพาะผูที่สมัคร
เรียนในหลักสตูรที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรเทานั้น  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม ซึง่มทีั้งคําถามปลายปด (Close-ended question) 
และคําถามปลายเปด (Open-ended question) โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 : คําถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
สวนที่ 2 : คําถามเกี่ยวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
สวนที่ 3 : คําถามเกี่ยวกับประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สวนที่ 4 : คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
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สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงขอมูลเปน
ความถี่และรอยละ เพื่ออธิบายขอมูลดานพฤติกรรมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร  และประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรม
หลักสูตรคอมพิวเตอร 
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7.1 สรุปผลการวิจยั 
 

7.1.1 พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตร
คอมพิวเตอร 

 
ผลการวิจยัสรุปไดวา กลุมของผูเขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรชาวไทย มีลักษณะ

คอนขางกระจกุตัว โดยมีอาชีพเปนพนักงานในสํานักงานเสียเปนสวนใหญ ตามมาดวยนกัเรียนนกัศึกษา 
ในขณะที่อาชพีอื่นมีเพียงประปราย ซึง่นาจะเปนเพราะในประเทศไทย ผูที่เขาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศได
มีอยูคอนขางจํากัด โดยสวนใหญจะเปนชนชั้นกลางขึ้นไปเทานัน้ ทําใหกลุมตัวอยางทีส่ํารวจเปน
คนทํางานในสาํนักงานคอนขางมาก ในขณะที่อาชพีอื่นๆมีอยูเพียงประปรายเทานั้น 

โดยตรรกะแลว อาจกลาวไดวา “ชองวางทางสงัคม” ที่มีอยูในประเทศไทย มีสวนสําคัญทาํให
เกิด “ชองวางทางความรู” และ “ชองวางทางเทคโนโลย”ี ซึ่งจะยอนกลับไปทําใหชองวางทางสงัคม ทัง้ใน
เร่ืองของรายได การศึกษา และชีวิตความเปนอยูหางยิง่ขึ้นไปอกี และหากปลอยใหเปนเชนนี้ตอไป 
แทนที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหความเหลื่อมลํ้าในสงัคมไทยนอยลง กลับทําใหความเหลื่อมลํ้า
ดังกลาวมีมากขึ้น สาํหรับวธิีแกไขนั้น จะนําเสนอไวในสวนของ “ขอเสนอแนะ” ตอไป  

เชนเดียวกับในเรื่องของอายุ จากผลการวิจัยจะเหน็ไดวา อายุของผูเขารับการอบรมสวนใหญจะ
อยูในวยัเรียนถึงวยัทาํงาน คือต้ังแต 20-30 ตนๆ แสดงใหเห็นวาผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร
ในประเทศไทยเปนคนหนุมสาว หรืออาจเรียกไดวา เปนวยัที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในขณะที่ผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอรนั้นกลับมีนอยมากที่จะมาเขารับการอบรม ทั้งๆที่คนกลุมหลังนี ้
จํานวนหนึ่งเปนผูบริหารในองคกรหรือเปนระดับนโยบาย ซึ่งนาจะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
ประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ แตกลับไมไดสนใจที่จะมาเรียนรู ซึ่ง
แมจะไมใชเร่ืองแปลก  แตกถ็ือวานาเสยีดายอยางยิง่ 

ในประเด็นตางๆเกี่ยวกับพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล สรุปไดวาผูเขารับการอบรมไมมีปญหา
ในการเขาถึงขอมูล โดยเกือบทั้งหมดเปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรหรือมีคอมพวิเตอรใหใชไดสะดวก 
โดยกลุมตัวอยางที่ไมมีคอมพิวเตอรใชทีบ่านเกือบทัง้หมดมีคอมพิวเตอรสําหรับใชที่ทาํงานหรือ
สถานศกึษา อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้วา ผูเขารับการอบรมที่มอีายุเกนิ 30 ปข้ึนไป สวนหนึ่งใช
คอมพิวเตอรทีท่ํางานโดยไมมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองที่บาน ณ จุดนี้ แสดงใหเหน็วา อายุของผูเขารับ
การอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอความเปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรที่
แตกตางกนัดวย 
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นอกจากนี ้ คนกลุมนี้ยงัใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปริมาณที่มาก โดยสวนใหญใชคอมพิวเตอร
ในการทํางานเปนหลกั แตก็ใชที่บานในปริมาณที่มากเชนกัน และบุคคลใกลชิดก็ลวนแลวแตใช
คอมพิวเตอรดวย 

ผลการวิจยัที่ออกมาทําใหวิเคราะหไดวา การเปน Heavy User ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
อยูในสังคมขอมูลขาวสารเต็มรูปแบบนี้เอง ที่ทาํใหคนกลุมนี้สนใจเขามารับการอบรมหลักสูตร
คอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มพนูความรูใหกับตัวเอง  

 
7.1.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชนทีเ่ขารบัการอบรม

หลักสูตรคอมพิวเตอร 
 

จากผลการวิจยั พอสรุปโดยภาพรวมไดวา ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร
ในระดับคอนขางสูง และมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตคอนขางด ี ตลอดจนใชอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือหลักในการคนหาขอมูล ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการแสวงขอมูลไดเปนอยางด ี 

การที่ผูเขาอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสวนใหญ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับสูงนั้น วิเคราะหไดวานาจะเปนเพราะผูเขารับการอบรมซึ่งสวนใหญเปนกลุมชนชัน้กลางและอยู
ในวัยทํางาน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจําวนัอยูแลว จึงมีความชาํนาญอยูในระดับหนึง่ 
ซึ่งสาเหตุทีม่าเขารับการอบรมก็เพื่อเพิ่มพนูความรูความสามารถใหกับตนเอง โดยคนกลุมนี้สวนใหญ
ไมใชผูที่เร่ิมตนเรียนรูคอมพวิเตอร (Beginner) แตอยางใด  

ประกอบกับการที่อีกสวนหนึ่งของผูมาเขารับการอบรมเปนนกัเรียนนกัศึกษา ซึง่เติบโตขึ้นมาใน
ยุคขอมูลขาวสาร หรือที่เรียกกนัติดที่ปากวา “เด็กยุคไอที” จงึคุนเคยกับเทคโนโลยีเหลานี้อยูแลว แต
สาเหตทุี่มาเรียนอาจเปนเพราะตองการความรูในระดับสูง เชน การทําเว็บกราฟฟกส การสรางเว็บไซต 
เปนตน ดวยสาเหตุทีก่ลาวมาทัง้หมดนี้เอง จึงทาํใหผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขางสูง 

นอกจากนี ้ การที่ผลการวิจยัระบุวา ผูทีม่คีวามสามารถในระดับ “ชํานาญมาก” จาํนวนถึง 42 
จาก 48 คน หรือเทากับรอยละ 87.5 ระบวุาใชคอมพิวเตอรมากกวา 4 ชั่วโมงตอวนั ในขณะทีผู่ที่ตอบวา
ตนเองใชคอมพิวเตอร “นานๆครั้ง” 10 จาก 16 คน ระบวุามีความสามารถในระดับ “ไมชํานาญ” แสดงให
เห็นวา “ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการใช” โดยสันนิษฐานไดวา 
เมื่อใชคอมพิวเตอรมากก็จะทําใหมีความชํานาญสูงขึ้นไปดวย  
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7.1.3 ประโยชนทีไ่ดจากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตร
คอมพิวเตอร 

 
สําหรับประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดวา ผูเขารับการอบรมสวนใหญใช

ประโยชนดวยการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยนิยมแสวงหาขอมูลขาวสารจากเว็บไซตตางๆ รองลงมา
คือการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น และที่สําคัญคือใชเพือ่ความสุขของตนเอง เชน เขาไปในเว็บไซตที่โปรด
ปราน นอกจากนั้นยังมีประโยชนอ่ืนๆที่ผูเขารับการอบรมไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขาง
หลากหลาย โดยเปนการใชประโยชนเพื่อการทาํงานเปนหลกั ตามมาดวยเพื่อความบันเทงิสวนตัว   

จะเหน็ไดวาการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเขารับการอบรม เปนการใชอยางมี
จุดมุงหมายชดัเจน โดยผูเขารับการอบรมรูจักใชเทคโนโลยีเพื่อเปนประโยชนตอตนเองในดานตางๆ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ การแสวงหาขอมูล  ที่เปนประโยชนหลักที่ผูเขารับการอบรมคาดหวงั 

 
7.1.4   สรุปภาพรวม 
 

หลังจากที่ไดกลาวสรุปมาแลวทัง้ 3 ประเดน็ ผูวิจัยใครขอสรุปโดยภาพรวมอีกครั้ง ดังนี ้
 ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร สวนใหญเปน
พนักงานในสาํนักงาน ตามมาดวยนักเรยีนนกัศึกษา สวนใหญอายุ 20-30 ป หรืออาจกลาวไดวาอยูในวัย
เรียนถงึวยัทาํงาน เกือบทัง้หมดมีคอมพิวเตอรใช โดยสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชที่บานหรือหากไมมีก็มีใช
ที่ทาํงานหรือสถานศกึษา ตลอดจนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปริมาณที่มาก  (เปน Heavy User) 
โดยใชในการทํางานเปนหลกั   

ผูเขารับการอบรมสวนใหญมีความชาํนาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ ทั้ง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ในระดับคอนขางสงู และมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตคอนขางดี ซึ่ง
แสดงใหเหน็วาคนกลุมนี้ไมใชผูเร่ิมตนใชเทคโนโลยี (Beginner) แตเปนผูทีม่ีความชํานาญในระดับหนึง่
แลว และตองการมาเพิ่มพูนความรูที่ตนมอียูเพื่อนาํไปใชในวิชาชีพของตน   

ผูเขารับการอบรมมีการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรอยางหลากหลาย สวนใหญใชคอมพิวเตอร
เพื่อใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก อยางไรก็ตาม ผูเขารับการอบรมหวังที่จะใชความรูความชาํนาญที่ไดจาก
การอบรมไปใชประโยชนตางๆมากขึน้ ไมวาจะเปนการตกแตงภาพ สรางฐานขอมูล เขียนโปรแกรม ฯลฯ 
มิใชเพียงเพื่อหาขอมูลดวยอินเทอรเน็ตหรือเลนเกมแตเพียงอยางเดียว  ทัง้นี้เนื่องจากคอมพวิเตอรเปน
เทคโนโลยทีี่ใหประโยชนในดานตางๆอยางมากมาย 

  นอกจากนีย้งัสรุปไดวา อายุของผูเขารับการอบรมทีแ่ตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับความเปน
เจาของเครื่องคอมพิวเตอรทีแ่ตกตางกนั โดยผูที่มีอายุนอยกวาจะมีคอมพิวเตอรทีบ่านมากกวาผูที่มีอายุ
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มาก โดยเฉพาะอยางยิง่ผูทีอ่ายุเกนิ 30 ป ไปแลว ที่สวนใหญใชคอมพิวเตอรที่ทาํงานเปนหลัก ซึ่งเปน
สาเหตหุนึง่ทีท่าํใหไมไดซื้อคอมพิวเตอรไวเปนของตัวเองที่บานเนื่องจากมีคอมพวิเตอรใชที่ทํางานอยู
แลว  

ทั้งนี้ ผูเขารับการอบรมสวนใหญใชคอมพวิเตอรเกือบทัง้วนั วันละมากกวา 4 ชั่วโมง ซึง่ปริมาณ
การใชที่มากนีเ้องทีท่ําใหมีความสามารถในการใชในระดับคอนขางสงู หรืออาจกลาวไดวา “ใชมาก-
ชํานาญมาก” และการเปน Heavy User นี้ ยงัเปนสาเหตหุลักทีด่ึงดูดใหคนเหลานี ้ ซึ่งสวนใหญเปน
พนักงานในสาํนักงานที่มีอายุนอยและมีโอกาสเจริญกาวหนาในการงาน เขามาเพิม่พนูความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับตัวเอง แมวาจะมีความรูความสามารถอยูในระดับหนึ่งแลวก็ตาม โดยการมา
เขารับการอบรมนี้เปนการมาอยางมีจุดมุงหมายเพื่อนําความรูไปใชประโยชนจริง มิใชเพื่อความบันเทงิ
แตอยางใด 
 
7.2 การอภิปรายผลการวจิัยตามสมมติุฐาน 
 

จากสมมุติฐานที่ตัง้ไววา ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสตูรคอมพิวเตอรเปนผูที่สนใจใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับหนึง่ และตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชนหรือไดใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว ขอแยกการอภิปรายเปน 3 ประเด็นดังนี ้

 
7.2.1 ประเด็นความสนใจใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

ผลการวิจยัพบวา ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรมีความสนใจที่จะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร เหน็ไดจากการที่สวนใหญยอมรับวาคอนขางชอบใช
คอมพิวเตอรและมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานที่บาน โดยใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยวันละมากกวา 4 ชั่วโมง 
และยังใชอินเทอรเน็ตและอเีมลเกือบทุกวนัอีกดวย ซึง่ถือเปนปริมาณการใชที่สูงมากเมื่อเทยีบกับบุคคล
ทั่วไปในสงัคม 

นอกจากนี ้ การที่ผูเขารับการอบรมมีพฤติกรรมในการใชคอมพิวเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุด (รอยละ 84) แสดงใหเหน็วา ผูเขารับการอบรมมีความสนใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
แสวงหาขอมูลเปนอยางมาก เชนเดียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆที่เกีย่วของกับ
การแสวงหาขอมูล ไมวาจะเปนการสรางฐานขอมูล (รอยละ 26.5) การใชซีดรีอมเพื่อคนหาศัพทใน
ดิกชันนารีหรือคนหาคาํตอบในสารานกุรม (รอยละ 18.5) ฯลฯ 

ความสนใจทีจ่ะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูเขาอบรมนี ้ ถือไดวา
สอดคลองกับแนวคิดของ  Chen  และ Hemon (1982) ที่ไดยกใหส่ืออิเล็กทรอนกิส ทัง้คอมพิวเตอรและ
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อินเทอรเน็ต เปนแหลงของขาวสารที่สําคญัชนิดหนึ่ง และจากแนวคดิการยอมรับนวัตกรรมของ โรเจอรส 
(อางใน นรินทร ธรรมลังกา, 2545) ทีว่า หากมีการนํานวัตกรรมมาใชอยางตอเนื่องและเต็มที่ ถือวา
บุคคลเขาสูข้ันตอนของการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Stage) แลว ก็อาจกลาวไดวา  ผูเขารับการ
อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรอยูในลําดับข้ันของการยอมรับนวัตกรรมอยางสมบูรณแลว 

 
7.2.2 ประเด็นความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  

พบวา ผูเขารับการอบรมมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัหนึง่ เหน็ได
จากการที่ผูเขารับการอบรมสวนใหญ (รอยละ 62.3) เชือ่วาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
อยูในระดับคอนขางชํานาญเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั เชนเดยีวกบัความสามารถในการใชแปนพิมพ 
ซึ่งสวนใหญพมิพไดเร็ว และอีกสวนหนึง่ยังสามารถพมิพดวยระบบสัมผัสโดยไมตองมองที่แปนพิมพได
อีกดวย 

นอกจากนี ้ผูเขารับการอบรมยังสามารถใชงานตัวเครื่องและสวนประกอบตางๆของคอมพิวเตอร
ไดเปนอยางดี เชนเดียวกับความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต จะเห็นไดวา แมแตความรูในขั้นสูงอยาง
การสรางเว็บไซตของตนเอง ซึ่งตองใชทักษะและความชํานาญคอนขางมาก ยังมีผูเขารับการอบรมทําได
และไดทําแลวถึงรอยละ 32.3 หรือคิดเปนอัตราสวนเกือบ 1 ใน 3 จากทั้งหมด   

ในสวนของคําถามทดสอบความรูเกีย่วกับอินเทอรเน็ต  ผูเขารับการอบรมสามารถตอบไดถูกถึง 
3,062 คร้ัง จากการตอบ 4,800 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 63.8 ซึง่ถือวาอยูในระดับดีพอใช และสาํหรับ
คําถามทดสอบวิธีการของผูเขารับการอบรมเมื่อตองการแสวงหาขอมลูทั่วไป โดยยกตัวอยางกรณี
ตองการขอมูลเกี่ยวกับประเทศอื่นๆ และกรณีตองการขอมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ปรากฏวา ผูเขารับ
การอบรมเลือกใชวิธีคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตเปนหลกั ซ่ึงแสดงใหเหน็วามีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับหนึง่แลว จึงเลือกที่จะใชวิธีดังกลาว  

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารนี้ ตรงกับนยิามของคาํ
วา “Information Literacy” ซึ่งแปลเปนไทยวา “ความรูทางขอมูลขาวสาร” ของ Christina S. Doyle 
(1994) ที่กลาววา “Information Literacy หมายถงึ ความสามารถในการเขาถงึ ประเมิน และใชขอมูล
จากแหลงตางๆที่หลากหลาย”     เชนเดียวกับนยิามของ       Breivik และ Gee   (1989)   ที่วา   
“Information Literacy  หมายถงึ ความชาํนาญที่จะทาํใหคนเอาตวัรอดไดในยุคขอมูลขาวสาร แทนที่จะ
จมลงไปกับขอมูลจํานวนมหาศาลซึ่งทวมเออลนชวีิตของเรา ไมวาขอมูลที่พวกเขาเลือกมาจะมาจาก
คอมพิวเตอร หนงัสือ หนวยงานของรัฐ ภาพยนตร หรือแหลงขอมูลใดๆก็ตาม” ดังนัน้ จงึสามารถสรุปได
วา ผูเขารับการอบรมหลักสตูรคอมพิวเตอรเปนผูที่ม ีInformation Literacy อยูในระดับหนึง่ 

และการที่ผูเขารับการอบรม ซึ่งมีความสนใจใชเทคโนโลยี มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับหนึง่นัน้ สอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส และ ชเูมคเกอร (อางใน องอาจ ฤทธิ์ทอง
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พิทักษ, 2539) ทีว่า ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วจะมีความเชี่ยวชาญในการใชนวัตกรรมนั้นสงูกวาผูที่ยอมรับ
นวัตกรรมชา ซึ่งความเชี่ยวชาญดังกลาว นาจะเปนผลมาจากการที่ผูเขารับการอบรมใชคอมพิวเตอรเปน
ประจํา มีเวลาในการใชคอมพิวเตอรคอนขางมาก และสวนหนึ่งเปนผลมาจากการเขารับการอบรม ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ อมลยา ศิริชนะ (2542: 60) ที่ระบุวา ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
เปนผลมาจากการเรียนการสอนในชัน้เรียนและการไดใชอินเทอรเน็ตดวยตนเอง 

อยางไรก็ตาม มีผูเขารับการอบรมสวนหนึง่ซึ่งความสามารถในการใชคอมพิวเตอรยงัอยูในระดับ
ไมชํานาญ แสดงใหเหน็วา มีความหลากหลายในระดับความสามารถของผูเขารับการอบรมหลักสูตร
คอมพิวเตอร สอดคลองกับ แนวคิดของ Gilbert  (อางใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536)   ทีไ่ดแบง
สภาวะของผูเรียนคอมพวิเตอรออกเปน 4 ระดับ คือ 1. ไมเคยมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเลย แตเคย
ทราบมาบางเล็กนอย 2. มคีวามรูเกีย่วกบัคอมพิวเตอรเบื้องตน แตยงัไมเคยฝกฝน 3. ไดเรียนรูเกี่ยวกบั
คอมพิวเตอรและไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลว และ 4. สามารถสรางสรรคผลงานทางคอมพิวเตอร (เชน 
เขียนโปรแกรม ออกแบบระบบ ฯลฯ) ได 

 
7.2.3  ประเด็นประโยชนทีไ่ดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สําหรับการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ผูเขารับการอบรมตองการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชน และไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศแลว  

ในสวนของประโยชนที่ไดรับแลวจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเขาอบรมไดใชประโยชนในดาน
ตางๆอยางมากมายและหลากหลาย เชน เพื่อเขาไปในเว็บไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปนประโยชนตอ
ชีวิตประจําวัน (รอยละ 52.3) เพื่อคนหาขาวสารทีน่าสนใจตามเว็บไซตตางๆหรือคนหาขอมลูที่เปน
ประโยชนที่สามารถนาํไปบอกตอกับเพื่อนฝูงได (รอยละ 45.3) เพื่อหาความรูเกีย่วกบัการใชงาน (Know-
how) หรือความรูที่ทาํใหประหยัดเวลาหรือแรงงาน (รอยละ 41.3) ฯลฯ 

เชนเดียวกับความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชน จะเห็นไดจากการที่ผู
เขารับการอบรมระบุวา มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเนต็เพื่อประโยชนตางๆกัน เชน เพื่อหาขอมลูไดอยาง
รวดเร็ว และ/หรือ ขอมูลที่ไมสามารถหาจากไดจากที่อ่ืน (รอยละ 90.8)  เพื่อติดตอกับคนที่อยูหางไกล 
(รอยละ 72.5) ฯลฯ  

นอกจากนี ้ผูเขารับการอบรมยังระบุอีกวา หากมีความชาํนาญในระดบัที่ตนเองตองการแลว จะ
นําความรูที่ไดไปใชประโยชนตางๆ เชน เพื่อใชอินเทอรเน็ต (รอยละ 78.8) เพื่อตกแตงภาพหรือภาพถาย 
(รอยละ 50.8) เพื่อสรางฐานขอมูล (รอยละ 48.3) ฯลฯ   

ในประเด็นนี ้สอดคลองกับแนวคิดของ แคลปเปอร (อางใน ศรีหญงิ ศรีคชา, 2544) ทีว่า การที่
ผูรับสารเลือกเปดรับสารจากสื่อ ก็เพื่อตอบสนองความตองการในการแสวงหาขอมูลขาวสารและการ
นําไปใชประโยชนตอตนเอง ซึ่งการกระทาํนัน้เรียกวา พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร และสอดคลองกับ
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แนวคิดของ แม็คคอมส และ เบ็คเกอร (อางใน ศรีหญงิ ศรีคชา, 2544) ที่วา บุคคลเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนเพือ่ตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) 2. 
ตองการตัดสินใจ (Decision) 3. ตองการพูดคุยสนทนา (Discussion) และ 4. ตองการมีสวนรวม 
(Participation)  

เชนเดียวกับแนวคิดของ Katz (1974) ที่ไดอธิบายกระบวนการเลือกใชส่ือ (The Process of 
Media Selection) วา เนื่องจากบุคคลหรือกลุมบุคคลมีความคาดหวังประโยชนและความพึงพอใจจาก
สื่อมวลชนที่แตกตางกนั ทาํใหมกีารเลือกใชส่ือตามความตองการของตนดวยเหตุผลที่แตกตางกนั และ
ความตองการที่แตกตางกันนี้ยอมกอใหเกดิแรงจูงใจในการเปดรับส่ือที่แตกตางกันไปดวย และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ เมอริลล และ โลเวนสไตน (อางใน วิไลพร จิตตจุฬานนท, 2543) ที่วา โดย
พื้นฐานของมนุษยในฐานะที่เปนผูรับสาร จะเลือกเปดรับขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเองเพือ่ชวยให
ความคิดของตนบรรลุผล และเพื่อเสริมความโดดเดนใหกับตนเองดวย 

จากประเดน็ที ่ 7.2.1 – 7.2.3  สรุปไดวา ผลการวิจยัเปนไปตามสมมุติฐานของงานวิจยัทกุ
ประการ 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

ผลการวิจยัที่ได เหมาะสาํหรับหนวยงานของทัง้ภาครฐัและเอกชนทีม่ีการจัดหลกัสูตรฝกอบรม
คอมพิวเตอร ที่จะนําไปปรบัปรุง พัฒนา ตลอดจนวางแผนหลักสูตรใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูเขารับการอบรมไดอยางตรงจุด และเหมาะสมกับความสามารถของผูเขารับการอบรม   
 ในสวนของหนวยงานภาครัฐนั้น ผลการวิจัยที่ไดจะทาํใหทราบวาประชาชนทั่วไปที่เขารับการ
อบรมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางไร เพื่อที่จะสามารถปรับปรุงและออกแบบ
หลักสูตรใหเหมาะกับผูเรียน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศใหแกประชาชนอยางทั่วถึงและมีประสิทธิผล เนื่องจากประชาชนที่เขารับการอมรมมาจาก
หลากหลายสาขาอาชพี และมีความแตกตางอยางมากในดานพืน้ฐานความรู ฉะนัน้ การจัดหลกัสูตรให
เหมาะสมจงึเปนเรื่องสาํคัญและละเอียดออนที่มิอาจละเลยได 
 สําหรับประชาชนในระดับลางที่ยงัเขาไมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐบาลควรสงเสริมและ
สนับสนนุใหประชาชนซึ่งมทีนุทรัพยนอย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เดก็นักเรยีนที่มีฐานะยากจนสามารถซื้อ
คอมพิวเตอรและใชอินเทอรเน็ตไดในราคาที่ต่ํา ดังที่ไดทาํแลวในโครงการ “คอมพิวเตอรเอื้ออาทร” ซึ่งมา
จากวิสยัทัศนของรัฐบาลที่ตองการยกระดบัความรูของประชาชนไทย และจะสงผลดีตอประเทศชาติใน
ระยะยาวอยางแนนอน ดังนัน้ รัฐบาลจึงควรสานตอโครงการเหลานี้ตอไปเร่ือยๆ โดยยึดเปาหมายเพื่อลด
ชองวางทางความรูในสงัคมใหเหลือนอยทีสุ่ด  
 สําหรับสถาบนัฝกอบรมของภาคเอกชน ผลการวิจยัที่ไดจะทําใหทราบถึงความตองการของผูเขา
รับการอบรม เพื่อที่จะสามารถจัดหลกัสูตรที่เหมาะสมและทําใหการเรียนการสอนเกิดประสทิธิผลและ
ผูเรียนพงึพอใจ นอกจากนี ้ การเขาใจถึงแรงจูงใจของผูเขารับการอบรมจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
โฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อดึงดูดลูกคาอกีดวย 
 และสุดทาย ผลการวิจยัครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบุคคลทั่วไปที่สนใจ เพื่อเปนความรู เพื่อนําไป
เปนขอมูลประกอบการศึกษา หรือเพื่อนาํไปศึกษาในขั้นตอๆไปตามความตองการ  
 
    2. ระเบยีบวธิีวิจัย 
 เนื่องจากในแบบสอบถามทีใ่ชเปนเครื่องมอืในการวจิัย มีสวนของการทดสอบความรูของกลุม
ตัวอยาง ซึง่ตองใชคําถามทางเทคนิคที่คอนขางละเอียดและซับซอน จึงอาจทําใหผูวิจัยเบื่อหนายและไม
ตั้งใจตอบ ทําใหผลการวิจัยที่ไดในสวนของการทดสอบความสามารถอาจไมเทีย่งตรงไปบาง ดังนัน้ หาก
การวิจยัครั้งตอไปมีสวนที่เกีย่วของกับการทดสอบความรูความสามารถ ผูวิจยัสามารถใชการสอบถาม
ดวยปากเปลาประกอบกับการอธิบายดวยคําพูด ซึ่งจะชวยลดความเบื่อหนายของกลุมตัวอยางได หรือ
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อาจใหผูเชีย่วชาญสรางคาํถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรทั้งหมดโดยใหกลุมตัวอยางตอบดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรในชั้นเรยีน จากนัน้ผูวิจยัจึงนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล ดวยวิธนีี ้ นาจะทาํใหกลุมตัวอยาง
เกิดความเพลดิเพลิน ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่แมนยําขึ้นและงายตอการประมวลผลดวย 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป 

 
1. กลุมตัวอยางของการวิจยัครั้งนี้         เปนผูที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรกับสถาบนั

หรือหนวยงานในกรุงเทพมหานครเทานัน้ แตในขณะนี้ มีสถาบนัฝกอบรมในลักษณะดังกลาวอยูทั่ว
ประเทศ แมวาสถาบนัสวนใหญในตางจังหวัดจะเปนสถาบนัของเอกชน และมีจํานวนนอยมากที่มี
ชื่อเสียงหรือเปนที่รูจกัในหมูประชาชนทัว่ไป แตการออกไปเก็บขอมูลจากสถาบันเหลานัน้จะทําใหได
ขอมูลในภาพรวมของทัง้ประเทศ ซึ่งอาจนํามาเปรียบเทียบกบักลุมตัวอยางในกรงุเทพมหานครได 
เนื่องจากงานวิจัยของ นรินทร ธรรมลงักา (2545) ระบุวา ปจจัยดานเศรษฐกิจและสถานะทางสงัคม มี
ผลทําใหเกิดความแตกตางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น ประชาชนในกรุงเทพฯและ
ตางจงัหวัดซึ่งมีปจจัยทางเศรษฐกิจและสถานะทางสงัคมที่แตกตางกนัคอนขางมาก จึงนาจะมีความ
แตกตางกนัในประเด็นทีท่ําการศึกษาอยูพอสมควร  

2. เนื่องจากในยุคขอมูลขาวสาร คอมพวิเตอรมีการเปลี่ยนรูปแบบอยางรวดเร็วและมีโปรแกรม
ใหมๆออกมาอยูเสมอ ดังนัน้ จึงเปนที่นาสนใจที่จะศึกษาผูเขารับการอบรมเฉพาะหลักสูตร โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง หลกัสูตรที่ไดรับความนยิม เชน เว็บกราฟฟกส การเขียนโปรแกรม การออกแบบระบบ ฯลฯ ทั้งนี้ 
อาจเลือกศึกษาในประเดน็ทีแ่ตกตางหรืออาจเปลี่ยนกลุมตัวอยางไดตามความเหมาะสม ซึง่จะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอวงการศึกษาและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  “พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล  ความสามารถในการใช   และประโยชนทีไ่ด 
จากเทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพวิเตอร” 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึง่ของงานวจิัยระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการตอบคําถามตามความเปนจริงเพื่อ
ประโยชนสงูสดุทางวิชาการ และขอยืนยนัวาคําตอบของทานจะถกูเก็บเปนความลับ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนที่1 :  พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร  
 
1. ทานมีเครื่องคอมพวิเตอรใชหรือไม   

1). ใช    (ไปขอ 1.1)   2). ไมใช    (ไปขอ 2)     
 

1.1. ขอใดตรงกับลักษณะการใชคอมพิวเตอรของทาน 
1).  มีคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่บานสาํหรับใชคนเดียว     
2). มีคอมพิวเตอรที่บานสําหรับใชรวมกับบุคคลในครอบครัว   
3). มีคอมพิวเตอรที่ทาํงานหรือสถานศกึษาสาํหรับใชสวนตัว   
4). มีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกลบานซึง่สามารถไปใชบริการ   

ไดสะดวก เชน อินเทอรเน็ต คาเฟ     
 
2. ในแตละวันทานใชคอมพวิเตอรเปนระยะเวลานานเทาไร (ระยะเวลาทีท่านใชคอมพิวเตอรโดย
เฉลี่ยตอวัน นบัรวมทัง้วนัทาํงานและวนัหยดุ ในทกุๆสถานที ่ทัง้ทีบ่าน,ที่ทาํงาน และสถานที่อ่ืนๆ) 

1).    เกิน 4 ชั่วโมง 
2). 3-4 ชั่วโมง 
3). 2-3 ชั่วโมง 
4). 1-2 ชั่วโมง 
5). ต่ํากวา 1 ชัว่โมง 
6). นานๆครั้ง 
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3. ทานชอบใชคอมพิวเตอรหรือไม (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 1). ชอบมาก  2). คอนขางชอบ  3). ไมคอยชอบ  

4). ไมชอบอยางมาก 
 

4. ทานใชคอมพิวเตอรทําอะไรมากที่สุด (ตอบไดหลายขอ) 
 1). เลนเกม 
 2). เขียน 
 3). ใชอินเทอรเน็ต 
 4). คํานวณโดยการใช Spreadsheet 
 5). วาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆ 
 6). ตกแตงภาพหรือภาพถาย  
 7). สรางฐานขอมูล 
 8). ใช ซีด-ีรอม หรือ ดวีีดี เพื่อชม image ตางๆ (เชน ภาพยนตร  ภาพนิง่ ฯลฯ) 
 9). ใช ซีด-ีรอม เพื่อคนหาคาํศัพทในพจนานุกรมหรือคนหาคําตอบในสารานุกรม 
 10). เขียนโปรแกรม  
 
5. ทานใชอินเทอรเน็ตบอยขนาดไหน (โปรดเลือกตอบเพยีง 1 ขอ) 
 1). เกือบทุกวนั   2). 2-3 คร้ังตอสัปดาห  3). สัปดาหละคร้ัง 
 4). 2-3 คร้ังตอเดือน 5). เดือนละครั้ง   6). นานๆครั้ง 
 
6. ทานใชอีเมลบอยขนาดไหน (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 1). เกือบทุกวนั  2). 2-3 คร้ังตอสัปดาห  3). สัปดาหละคร้ัง 
 4). 2-3 คร้ังตอเดือน 5). เดือนละครั้ง   6). นานๆครั้ง 
 
7. ทานตออินเทอรเน็ตจากทีบ่านไดหรือไม หากได โปรดระบุชนิดของบริการอินเทอรเน็ตทีท่านใช 

1). ใชบริการอนิเทอรเน็ตรายเดือนแบบเหมาจายโดยไมจํากัดเวลา 
2). ใชบริการอนิเทอรเน็ตแบบจายตามปริมาณการใช 
3). ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรทีบ่าน และไมสามารถตออินเทอรเน็ตไดจากที่บาน 
 

8. ทานมีเวลาพอที่จะเรียนรูคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเนต็ดวยตนเองหรือไม 
 1). พอ  2). คอนขางพอ  3). ไมพอ 
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9. มีบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่ทานใกลชิดใชคอมพิวเตอรเปนประจําหรือไม   
 ตอบไดหลายขอ 
 1). สาม-ีภรรยา 
 2). บุตร 
 3). บิดา-มารดา 
 4). พี่ และ/หรือ นอง 
 5). เพื่อน หรือ เพื่อนรวมงานทีท่ํางาน 
 6). บุคคลอื่นๆนอกเหนือจากนี ้
 7). ไมมีบุคคลที่ใชคอมพวิเตอรเปนประจําอยูเลย 
 
สวนที่ 2 : ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 
10.  ทานคิดวาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของทานเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรุนเดียวกนั
เปนอยางไร  
 1). ชํานาญมาก 
 2). คอนขางชาํนาญ 
 3). ไมชํานาญ 
  
11. ทานพิมพโดยใชแปนพมิพไดชํานาญขนาดไหน (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 1). ไมเคยสัมผัสแปนพิมพมากอนเลย 
 2). ใชแปนพมิพไมคอยเปน 
 3). พิมพไดชาและตองมองทีแ่ปนพิมพ 
 4). พิมพไดเร็วแตยังตองมองแปนพิมพ 
 5). พิมพไดอยางรวดเร็วดวยการสัมผัสโดยไมตองมองที่แปนพิมพ 
 
12. ทานทําสิง่ตอไปนี้ไดหรือไม?  
โปรดวงกลมลอมรอบเพียง 1 คําตอบ [ได] [ไมได] [ไมรูจัก]  
 1). ติดตั้ง (Install&Set up) ซอฟแวรใหมๆใหกับเครื่องคอมพิวเตอร  
 [ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก]  
 2). “ตัด” (CUT) และ “แปะ” (PASTE)   
 [ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
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 3). สรางโฮมเพจ 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก]  

 4). วาดภาพโดยใชคอมพิวเตอร 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก]  

 5). สั่งพิมพ (print) งานเขียนหรือรูปภาพ 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
6). ดาวนโหลดซอฟแวรทางอินเทอรเน็ต 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 

 7). คนหาขอมลูจากดิกชนันารี และ/หรือ สารานกุรม จากซีด-ีรอม 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
8). หาโปรแกรมที่ตองการซึ่งอยูในเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช Seach Engine ของ
คอมพิวเตอร 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
9). ใสภาพเขาไปในเครื่องคอมพิวเตอรหรือตกแตงภาพ 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
10). หาขอมูลโดยใชอินเตอรเน็ต 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
11). สงหรือรับอีเมลและไฟลที่ติด (Attach) มาดวย 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
 

13. ทานทําอยางไรเมื่อเครือ่งคอมพวิเตอรใชงานไดไมด ี(โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ)   
 1). คลิ๊กที ่HELP 
 2). ติดตอศูนยใหบริการหรือโรงงาน 
 3). ถามผูรู 
 4). เปดอานในหนังสือคูมือ 
 5). ลองแกไปเรื่อยๆ 
 6). ปดเครื่อง 
 7). อ่ืนๆ 
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14. โปรดวงกลมลอมรอบหมายเลขขอทีท่านเห็นวาถูกตอง 
 1). ADSL เปนสายตออินเทอรเน็ตแบบรวดเร็ว  
 2). ซอฟแวรทีเ่รียกวา “บราวเซอร” (Browser) เปนสิง่จําเปนในการใชอินเทอรเน็ต 

3). เมื่อเรากรอกอีเมลแอดเดรสลงไปในชอง [CC:] เราสามารถสงอีเมลนั้นๆไปใหกับคน
อ่ืนๆไดเชนกนั  

 4).  Mailing List คือลิสตที่เราใชเปน Address Book ของอีเมล 
 5). Firewall เปนสถานการณที่สับสนที่เกดิขึ้นจากการรบกวนสัญญาณการสื่อสาร 
 6). “บราวเซอร” (Browser) เปนซอฟแวรทีท่ําหนาที่ในการดึงขอมูลจากอินเทอรเน็ต   
 7). “โดเมน เนม” (Domain Name) คือช่ือเรียกที่ตัง้ไวใหกับเซิรฟเวอรสําหรับโฮมเพจ ฯลฯ 
 8). Cookies เปนโปรแกรมทีใ่ชบันทกึการเขาไปในเว็บไซตตางๆ 

9). Portal Site คือเว็บไซตที่ทานสามารถเขาถงึจากทีใ่ดก็ไดหากนําเอาคอมพวิเตอรสวน
บุคคล (PC) ไปดวย 

 10). คนทีท่องไปที่นัน่ทีน่ี่ในอินเทอรเน็ตอยูตลอดเรียกวา “Surfer” 
 11).  Digital Divide คือระบบการจัดแบงเมลดวยเทคนิคทางดิจิตอล 
 12). ขอมูลในโฮมเพจเปดกวางสาํหรับสาธารณะ ทุกคนสามารถนําไปใชไดอยางอิสระ 
 13). ในอินเทอรเน็ต เราไมมีปญหาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นดวยชือ่ปลอม 

14). Netiquette คือคําเรียกสั้นๆทีห่มายถงึการไมมีความความสุภาพหรือมารยาทใดๆ 
(etiquette) ในกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 
 

15. ทานทําสิง่ตอไปนี้กับอินเทอรเน็ตไดหรือไม โปรดเลือก 1 ตัวเลือกจากแตละขอตอไปนี้ 
ก. Add เว็บไซตที่ทานโปรดปรานไวในคอมพิวเตอรสวนบุคคลของทาน 

1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ข. อัพเดทบราวเซอรสําหรับอินเทอรเน็ต 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ค. ตั้งคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใหสามารถตออินเทอรเน็ตและใชอีเมลไดอยางรวดเร็ว 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ง. กรอกอีเมลแอดเดรสของทานไวใน Mailing List 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
จ. ใช Search Engine แบบคุณภาพสูงหากไมสามารถหาขอมูลทีน่าพอใจได 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
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ฉ. ตั้งใหคอมพิวเตอรสวนบคุคลของทานสงขอความเดยีวไปใหกับทุกๆคนในกลุมไดในเวลา
เดียวกนั 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ช. บีบอัดไฟลเพื่อใหสามารถสงไฟลทีม่ีขนาดใหญได 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ซ. อัพเดตโปรแกรม anti-virus เพื่อปองกนัอันตรายจากไวรัส 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ฌ. เปลี่ยนรหสัตัวอักษรเพื่อใหสามารถอานภาษาตางประเทศอื่นๆได 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ฎ. บันทึก (Save) หนา (Page) ที่จาํเปนตองใชจากเว็บไซตในอนิเทอรเน็ต 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ฏ. ติดตั้งวอลลเปเปอรดวยรูปถายหรือรูปภาพจากอินเทอรเน็ต 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ฐ. คุยกับผูอ่ืนดวยการ Chat หรือสง Instant message 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ณ. Post ขอความไวในเวบ็บอรด 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ด. สรางโฮมเพจของตนเอง 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ต. ขายหรือซ้ือสินคาหรือบริการใดๆทางอนิเทอรเน็ต 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
 
16. ถาทานอยากรูเร่ืองเกี่ยวกับประเทศอื่นๆ ทานจะเลอืกใชวิธีใด 

โปรดเลือกตอบ 2 ขอ 
 1). ไปหองสมดุ 
 2). ซื้อหนังสือหรือนิตยสารที่มีขอมูลทีเ่กีย่วของ 
 3). ถามผูรูเกี่ยวกับประเทศนัน้ๆ 
 4). ถามบุคคลในครอบครัว 
 5. คนหาในอนิเทอรเน็ต 
 6). คนหาในสารานกุรม 
 7). หาขอมูลจากซีด-ีรอม 
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 8). ไมทราบวาจะทาํอยางไร  
      
17. ถาทานตองการขอมูลเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ อาหารที่ปลอดภัย หรือเชื้อโรคตางๆ ทานจะ
เลือกใชวิธีใด 

โปรดเลือกตอบ 2 ขอ 
 1). ไปหองสมดุ 
 2). ซื้อหนังสือหรือนิตยสารที่มีขอมูลทีเ่กีย่วของ 
 3. ถามผูรูเกี่ยวกับเรื่องเหลานั้น 
 4). ถามบุคคลในครอบครัว 
 5). คนหาในอนิเทอรเน็ต 
 6). คนหาในสารานกุรม 
 7). หาขอมูลจากซีด-ีรอม 
 8). ไมทราบวาจะทาํอยางไร  
 
18. ทานรูสึกวาการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนเรื่องยากหรือไม 
 1). ยากมาก 2). คอนขางยาก  3). ไมยาก 

 
สวนที่ 3 : การใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
19. ทานใชอินเทอรเน็ตในลักษณะใด  
โปรดเลือก 1 ตัวเลือกจากแตละขอตอไปนี้  
ก. คนหาตามเว็บไซตตางๆเพื่อหาขาวสารที่นาสนใจหรือหาขอมูลที่เปนประโยชนที่สามารถนําไป
บอกตอกับเพือ่นฝูงได 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ข. ติดตามขาวสารในชมุชน และ/หรือ ตารางนทิรรศการ, งานแสดงตางๆ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ค. นาํเสนอความรูของตนผานทางอีเมล เวบ็บอรด ระบบตางๆ หรือ โฮมเพจ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ง. คนหาตามเว็บไซตตางๆเพื่อหาความรูเกี่ยวกบัการใชงาน (Know-how) หรือความรูที่ทาํให
ประหยัดเวลาหรือประหยัดแรงงานได 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
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จ. เขาไปในเวบ็ไซตบางเว็บไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปนประโยชนตอชีวิตประจําวัน 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ฉ. ชอปปง ประมูล จองต๋ัว และอื่นๆ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ช. คนหาอะไรไปเรื่อยๆในอินเทอรเน็ตโดยไมมีจุดมุงหมายแนนอน 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ซ. รูสึกมีความสุขเมื่อไดเขาไปในเว็บไซตทีช่อบ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ฌ. มีความสุขในการนําเสนอความคิดของตนเองผานทางโฮมเพจ หรือ อีเมล 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ญ. คนหาวาบคุคลที่มีชื่อเสยีงหรือบุคคลที่นาสนใจมีเวบ็ไซตสวนตัวหรือไม 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ฎ. คนหาเว็บไซตสวนตัวของเพื่อน และ/หรือ บุคคลที่มีชือ่เสียง 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ฏ. ติดตอกับบุคคลอื่นทางเวบ็บอรด การ Chat หรือ โฮมเพจ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
 
20. ทานเคยทาํในสิ่งเหลานีห้รือไม 
 ก. ใชคอมพิวเตอรในการทาํงาน 
  1). เคย 2). ไมเคย 
 ข. ไดรับคําแนะนําใหใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานหรือที่สถานศึกษา 
  1). เคย 2). ไมเคย 
 
21. มีแรงจูงใจอันใดบางทีท่ําใหทานใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดหลายขอ) 
 1). เพื่อนําเสนองาน (Presentation) 
 2). เพื่อสมัครงานหรือเปลี่ยนงาน 
 3). ติดตอกับบุคคลที่อยูหางไกลออกไป 
 4). เพื่อสามารถหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว และ/หรือ หาขอมูลที่ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืน 
 5). ไดรับคําแนะนาํจากเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัว 
 6). เกิดความสนใจหลงัจากไดเห็นผูอ่ืนใช 
 7). รูดีวาในอนาคตจะไมสามารถหลกีเลี่ยงได 
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 8). อ่ืนๆ 
 
22. หากทานมีความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอร ทานจะใชคอมพวิเตอรเพื่อประโยชนอะไร 
 ตอบไดหลายขอ 
 1). เลนเกม 
 2). เขียน 
 3). ใชอินเทอรเน็ต 
 4). ใช  Spreadsheet 
 5). วาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆ 
 6). ตกแตงภาพหรือภาพถาย  
 7). สรางฐานขอมูล 
 8). ใช ซีด-ีรอม หรือ ดวีีดี เพื่อชม Image ตางๆ (เชน ภาพยนตร  ภาพนิง่ ฯลฯ) 
 9). ใช ซีด-ีรอม เพื่อคนหาคาํศัพทในพจนานุกรมหรือคนหาคําตอบในสารานุกรม 
 10). เขียนโปรแกรม  
 11). ยังไมไดคิด 
 
 
สวนที่ 4 : ลักษณะทางประชากร 
ในสวนนี้ เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของทาน ขอความกรุณาตอบตามความจรงิ 
และขอยืนยนัวาขอมูลทัง้หมดจะถูกเกบ็เปนความลบั 
 
23. เพศ ................... 
 
24. อาย ุ................... 
 
25. อาชีพปจจุบันของทาน 
 1). พนักงานในสํานักงาน  
 2). วิศวกร 
 3). งานที่ไมไดอยูในสํานักงาน เชน ขับรถรับจาง แมคาหาบเร ฯลฯ 
 4). พนักงานระดับผูจัดการหรือระดับบริหาร 
 5). เจาของกิจการ 
 6). Free-lance 
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 7). ทาํงาน part-time 
 8). คนทํางานบาน 
 9). นักเรียน-นกัศึกษา 
 10). รับจางทัว่ไป 
 11). ไมมีอาชพี 
 12). อ่ืนๆ 
 
  

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมอืของทาน 
 

   -- จบแบบสอบถาม -- 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
นายชัชวนันท สันธิเดช เกิดเมื่อวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2523 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร เมื่อป พ.ศ. 
2544 และเขาทํางานที่บริษทั เนชัน่ มัลติมีเดีย กรุป จาํกัด (มหาชน) ในตําแหนงผูส่ือขาวประจาํ
กองบรรณาธกิารหนังสือพมิพ คม ชัด ลึก หนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ และวทิยุเนชั่น  

หลังจากนั้นไดลาออกเพื่อศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาทีค่ณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และไดรับคัดเลือกเปนนสิิตดีเดนแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัประจําปการศึกษา 
2546 ปจจุบันประกอบธุรกจิสวนตวั พรอมทั้งทํางานวจิัย เขียนบทความ และงานดานวชิาการ
ตางๆ   


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสําคัญของปญหา
	ปญหานําวิจัย
	วัตถุประสงค
	สมมุติฐาน
	นิยามศัพท
	ขอบเขตการวิจัย
	ขอตกลงเบื้องตน
	ขอจํากัดของการวิจัย
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
	ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร
	แนวคิดเกี่ยวกับ “ความรูทางขอมูลขาวสาร” (Information Literacy)
	การใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Approach)
	การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication - CMC)
	แนวคิดเกี่ยวกับสื่ออินเทอรเน็ต
	ผูเรียนและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
	งานวิจัยที่เกี่ยวของ

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากร
	กลุมตัวอยาง
	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมขอมูล
	การวิเคราะหขอมูล
	การประมวลผลขอมูล
	การนําเสนอขอมูล

	บทที่ 4 พฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลของประชาชนที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์
	บทที่ 5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์
	บทที่ 6 ประโยชน์ที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เข้ารับการอบรมหลักสุตรคอมพิวเตอร์
	บทที่ 7 สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ
	7.1 สรุปผลการวิจัย
	7.2 การอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐาน
	ขอเสนอแนะทั่วไป

	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



