



















































































































































	บทที่ 2 วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่หนึ่ง : แนวคิดเกี่ยวกับองค์การ
	ตอนที่สอง : แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลขององค์การ
	ตอนที่สาม : งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


