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The purpose of this research was to study the correlation among listening behavior, 
knowledge, attitude toward English and uses of English knowledge and usage skill of 
listeners.  Questionaires were used to  collect the data from 400 samples. Frequency, 
percentage , mean and Pearson's product moment correlation coefficient were employed 
for the data analysis. SPSS program was used for data processing. 

  
The Radio No Problem Program presenting as an edutainment, has a power to 

increase listeners’ English knowledge and usage skill at moderate level.  Introducing new 
and most popular songs are the most persuasive factors which attract listeners leading to 
positive attitude toward English.  Listeners usefully apply English knowledge and usage skill 
to their daily lives. Opportunity to participate in the program was so limited that they are 
passive listeners. The program should increase more channels and opportunities for 
listeners to take part in the program, apart from telephone.  The program content should  be 
improved to meet the need and interest of listeners. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันโลกกาวสูยุคขอมูลขาวสาร  ประเทศตางๆในโลกไดทําการติดตอส่ือสารและแลก

เปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ตลอดจนวัฒนธรรมระหวางกันอยางกวางขวาง    โลกไดกาวเขาสูความเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกันมากขึ้น ( พาโลมา ปคัสโซ  อางถึงใน ไนซบิตและอเบอรดีน, 2543: 142-164 )  ดวย
เหตุนี้จึงตองมีภาษาสากลที่จะนํามาใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางคนตางชาติตางภาษา
เพื่อใหเขาใจตรงกัน  โดยภาษาสากลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในประเทศตางๆทั่วโลกก็คือ  ภาษา
อังกฤษ  เห็นไดจากทุกวันนี้ผูคนสื่อสารดวยภาษาอังกฤษมากกวา 1,000 ลานคน และอีกประมาณ 90 
ประเทศทั่วโลกเรียนและใชภาษาอังกฤษเปนภาษาเสริม  นอกจากนี้ยังพบวา 60% ของรายการวิทยุทั่ว
โลกเปนภาษาอังกฤษ  85% ของ การใชโทรศัพทระหวางประเทศภาษาอังกฤษ  70 %  ของการจาหนา
ซองจดหมายทั่วโลกเปนภาษาอังกฤษ  และ 80 % ของขอมูลในคอมพิวเตอรทั่วโลกเปนภาษาอังกฤษ  
( ไนซบิตตและอเบอรดีน ,2534  :142- 164 ) 

 
เมี่อคนในสังคมโลกมีความจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลในการสื่อสารระหวาง

กัน  แนวโนมที่คนหันมาสนใจเรียนภาษาองักฤษจึงมีมากขึ้นอยางรวดเร็ว  และเห็นไดวาประเทศตางๆ 
ทั่วโลกเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษ  และพยายามปลูกฝงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหลัก
สูตรการศึกษาภาษาตางประเทศโดยเริ่มต้ังแตยังเปนเด็กและเยาวชน  เด็กนักเรียนมัธยมในฮองกง 9 
ใน 10 คนเรียนภาษาอังกฤษ  สวนเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศฝรั่งเศสไดรับสิทธิ์ใหเลือกเรียน
ระหวางภาษาอังกฤษกับภาษาเยอรมัน  ปรากฎวารอยละ 85 เลือกเรียนภาษาอังกฤษและในประเทศ
ญ่ีปุน  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตองเรียนภาษาอังกฤษ 6 ปเต็ม หรือในสหภาพโซเวียต  เด็กๆ ตอง
เรียนภาษาตางประเทศ  ซ่ึงสวนใหญแลวเลือกเรียนภาษาอังกฤษ  ในประเทศนอรเวย  สวีเดน  เดน
มารค  ภาษาอังกฤษเปนภาษาบังคับท่ีตองมีในโรงเรียน   ( ไนซบิตตและอเบอรดีน ,2534  :142- 164 
) 
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ผลของการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม   เศรษฐกิจ  การเมืองและเทคโนโลยีจากสังคมโลก  

ทําใหภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของคนไทยเปนอยางมาก  ตลอดระยะเวลา
ที่ผานมา  รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความจําเปนที่เด็กและเยาวชนในชาติจําเปนตองเรียนรูและ
สามารถใชภาษาอังกฤษได  หากจะมองยอนกลับไปในอดีตถึงวิวัฒนาการการจัดการศึกษาเริ่มต้ังแต
แผนการศึกษา  พ.ศ. 2450   ที่หลักสูตรมัธยมศึกษาสามัญไดกําหนดใหมีการสอนภาษาอังกฤษอยาง
จริงจัง  ( กระทรวงศึกษาธิการ , 2538 )  จนถึงปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไวในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ  พุทธศักราช 2539  ใหนักเรียนเริ่มเรียนภาษาอังกฤษตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 1  
เปนตนไป เพ่ือมุงเนนการพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 12 ปของการศึกษาสายสามัญ 
และมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
เขาสูสังคมโลกไดอยางถูกตองเหมาะสมตามหลักภาษาและวัฒนธรรม ( กระทรวงศึกษาธิการ ,2539 : 
คําชี้แจง )   อีกทั้งยังกําหนดใหภาษาอังกฤษเปนวิชาบังคับในการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับ
มหาวิทยาลัยอีกดวย ( เกศริน  พนารังสรรค, 2543 : บทนํา ) 

 
นอกจากนี้ การเผยแพรขาวสารของสื่อมวลชนในปจจุบัน  ไมวาจะเปนสื่อวิทยุ  โทรทัศน  

หนังสือพิมพ หรือ ภาพยนตรตางก็มีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ เชน  รายการโทรทัศนท่ีออกอากาศ
ทางเคเบิลทีวี  รายการที่ซ้ือลิขสิทธิ์มาจากตางประเทศ แมแตภาพยนตรไทย หรือรายการโทรทัศนบาง
รายการของไทยก็มีซับไตเติลเปนภาษาอังกฤษประกอบดวย  ทั้งนี้เพ่ือใหเพ่ือใหส่ือของเรามีความเปน
สากลและสามารถสื่อสารกับคนทั่วโลกได  จะเห็นไดวายิ่งเทคโนโลยีกาวหนา ภาษาอังกฤษก็ยิ่งมี
ความจําเปนในการสื่อสารมากขึ้น  จากแนวโนมของการใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
ดังกลาว  ทําใหคนไทยเริ่มหันมาใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น มีความกระตือรือรนที่จะ
ฝกฝนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการไปศึกษาระยะสั้นหรือระยะยาวในตาง
ประเทศ การไปเรียนเพิ่มเติมจากสถาบันสอนภาษา   ขณะเดียวกันสถาบันสอนภาษาและบริษัทที่เปน
ตัวแทนสงนักเรียน นักศึกษาไปศึกษาระยะสั้นในตางประเทศ ก็เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว  หรือแมแต
สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนหลายแหงที่เปดสอนหลักสูตรนานาชาติ  ทั้งนี้เพื่อรองรับกับ
ความตองการพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในปจจุบัน  และเพื่อพัฒนาบุคคลใหสามารถนํา
ภาษาอังกฤษไปใชในชีวิตประจําวันและมีความพรอมในการทํางานในยุคการสื่อสารไรพรมแดนมาก
ยิ่งขึ้น 
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 เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของสื่อมวลชนในการใหการศึกษาในปจจุบัน  พบวาสื่อวิทยุกระจาย
เสียงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและใหการศึกษาแกประชาชนอยางยิ่ง  เนื่องจากสื่อวิทยุกระจาย
เสียงสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกพื้นที่และทุกเวลา ดวยการสงกระจายเสียงดวยคลื่นวิทยุ  ทําให
สามารถสงกระจายเสียงออกไปยังพื้นที่ตางๆที่อยูหางไกลได  และยังสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได
อยางกวางขวางโดยไมมีขอจํากัดทางเศรษฐกิจและการศึกษา  เพราะการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ
ไมตองอาศัยทักษะในการอานออกเขียนได  เนื่องจากสื่อวิทยุเปนสื่อเพื่อการฟง  และยังหาซื้อไดงาย
และราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือชนิดอื่นๆ ( สากล ไพเราะ, 2540 : 95 ) 
 
 ปจจุบันสื่อวิทยุไดพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหทันสมัยและมีหลากหลายมากยิ่งขึ้น   แมจะ
มีหลายรายการจะมีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ  แตก็มีวัตถุประสงคที่มุงใหความบันเทิงเปนหลัก  
และเนนกลุมเปาหมายที่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษดี คือสามารถฟงเพลงและฟงผูดําเนินรายการพูด
ภาษาอังกฤษตลอดทั้งรายการไดเขาใจ หรืออาจไมเขาใจแตช่ืนชอบเพลงสากล จึงมุงฟงเพื่อความ
บันเทิงเทานั้น  แทบจะไมมีรายการใดที่มุงใหความบันเทิงไปพรอมกับการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู
ฟง ทั้งๆที่มีผูฟงอีกมายมายที่ตองการจะฟงเพลงสากลใหเขาใจและตองการจะพัฒนาทักษะภาษา
อังกฤษไปพรอมๆกับการฟงเพลง ทักษะที่กลาวถึงนี้ไมไดหมายถึงเพียงทักษะการฟง แตยังหมายถึง
ทักษะดานอื่นๆ ดวย  ไมวาจะเปนการพูด ความเขาใจท่ีถูกตองที่จะนําไปใชในการสื่อสารในชีวิต
ประจําวัน และการเรียน เปนตน  
  จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยพบวาหากรายการวิทยุจะมีการปรับรูปแบบรายการ  โดยใหมีการ
ผสมผสานระหวางการใหความรูและความบันเทิงควบคูกันไป ก็จะทําใหผูฟงไดรับประโยชนจากการ
ฟงรายการมากยิ่งขึ้น  เพราะการใหความรูในรูปแบบนี้จะทําใหผูฟงรับและเขาใจไดงาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความรูดานภาษาอังกฤษที่กําลังไดรับความสนใจในปจจุบัน ดังนั้นสื่อวิทยุจึงควรเปนสื่อกลาง
ในการเผยแพรความรูภาษาอังกฤษในรูปแบบที่ไมตองเสียคาใชจายและสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา  
โดยการนําเสนอรายการวิทยุในรูปแบบที่ใหทั้งความบันเทิงและสอดแทรกความรูที่ชวยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษใหกับผูฟงดวย   เพื่อพัฒนาใหผูฟงมีคุณภาพและสามารถนําความรู ความเขาใจและ
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับไปใชประโยชนตอไป 
  
  รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยคลื่น
ความถี่ FM 88.0 เมกะเฮิรตซ ตั้งแตเวลา05.00-02.00นาฬิกา  เปนรายการวิทยุรูปแบบทันสมัย ที่เปด
ทั้งเพลงไทยและเพลงสากล และมีกิจกรรมหลากหลายที่ช้ีใหเห็นอยางชัดเจนวา รายการตองการจะให
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ผูฟงไดรับประโยชน  มีความรู ความเขาใจในภาษาอังกฤษจากการรับฟงรายการ โดยมุงกลุมเปา
หมายที่สามารถสื่อสารได  2 ภาษา คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พรอมทั้งแทรกสาระนารูและกิจ
กรรมที่เสริมทักษะภาษาอังกฤษ โดยทางรายการเห็นวาภาษาอังกฤษเปนภาษาที่มีความสําคัญมากใน
ปจจุบัน  และขณะเดียวกันภาษาไทยก็เปนภาษาประจําชาติที่ไมควรละเลย  การนําเสนอสาระนารู
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ เชน ชวง English Problems จะนําเสนอทุกชั่วโมง โดยใหผูที่มีความเชี่ยวชาญ
ดานภาษาอังกฤษ เชน ครูเคท เนตรปรียา ชุมไชโย มาชวยตอบปญหาที่ผูฟงไมเขาใจ  หรือชวง Hook 
Hit Hit ก็จะเปนชวงที่นําเพลงสากลที่กําลังไดรับความนิยมในขณะนั้นมาแปลจากภาษาอังกฤษเปน
ภาษาไทยทีละประโยค  ทั้งนี้เพ่ือใหผูฟงเขาใจความหมายของเพลงๆนั้น และเขาใจหลักการแปล
คราวๆวาการแปลภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยนั้นไมจําเปนตองแปลเรียงตัว คําๆหนึ่งสามารถแปลได
หลายความหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบริบทที่คําๆนั้นอยู เปนตน นอกจากนี้รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มยัง
จัดกิจกรรมที่มุงพัฒนาภาษาอังกฤษของผูฟงโดยตรงเชน โครงการ inter@ camp  แคมปภาษาอังกฤษ
ที่เปดโอกาสผูฟงไปรวมแคมปกับนักเรียนทุนแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ เพ่ือฝกทักษะการใชภาษา
อังกฤษในชีวิตประจําวันผานกิจกรรมทางวัฒนธรรมตางๆ หรือโครงการ English Rally Camp ที่จัดขึ้น
เพื่อฝกทักษะภาษาอังกฤษเชนกัน โดยมีกฎวาผูที่เขารวมแคมปนี้จะตองพูดแตภาษาอังกฤษเทานั้น  
เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมฝกคิดและฝกใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงการจะเขารวมแตละแคมปไดก็ตองมีการเลน
เกมสแขงขันในแตละชวงรายการ  โดยเกมสจะกําหนดใหผูแขงขันนําคําที่กําหนดใหมาแตงประโยค
เปนภาษาอังกฤษ  หรือใหทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษแขงกัน  โดยเกมสแตละเกมสจะ
มุงใหผูแขงขันไดคิด  ไดใชภาษาอังกฤษและกลาที่จะสื่อสารเปนภาษาอังกฤษเปนสําคัญ 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวารายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มใหความสําคัญกับการพัฒนา
ภาษาอังกฤษของผูฟงมาก และรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มยังเปนทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งที่
สามารถชวยฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษใหกับผูที่สนใจอยากเรียนรู  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิจัยถึงบท
บาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของผูฟง 
เพื่อศึกษาวารายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีบทบาทตอการพัฒนาภาษาอังกฤษของผูฟงหรือไม  อยาง
ไร 
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ปญหานําการวิจัย 
 
1. ผูฟงในเขตกรุงเทพฯ มีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มอยางไร 
2. พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษของ

ผูฟงหรือไม 
3. ปจจัยใดบางเปนที่จูงใจใหผูฟงรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
4. ผูฟงมีทัศนคติอยางไรตอภาษาอังกฤษหลังจากที่รับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
5. ระดับการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากการฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบ

ล็มไปใชประโยชนท้ังในดานการเรียน การทํางาน และใชในชีวิตประจําวัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มกับระดับความรู

ภาษาอังกฤษของผูฟง 
3. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มกับทศันคติตอ

ภาษาอังกฤษของผูฟงรายการ 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มกับการนําความรู

และทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  ซ่ึงออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจาย

เสียงแหงประเทศไทย  คลื่นความถี่ 88.0 เมกะเฮิรตซ  โดยผูวิจัยมุงทําการศึกษาเฉพาะกิจกรรม
หรือชวงที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเทานั้น 

2. กลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาคือ กลุมผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
1. พฤติกรรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษ

ของผูฟง 
2. พฤติกรรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของ

ผูฟง 
3. พฤติกรรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับการนําความรูและทักษะใน

การใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
บทบาท  หมายถึง ผลของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตอระดับความรูภาษา
อังกฤษ  ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ และการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน
ในชีวิตประจําวันของผูฟง 
รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  หมายถึง รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทบันเทิง หรือรายการเพลง
ซ่ีงออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่ FM88.0 เมกะเฮิรตซ เปน
ประจําทุกวันในเวลา 05.00-02.00นาฬิกา  ผลิตและสรางสรรครายการโดยบริษัทเอไทมมีเดีย  เนื้อหา
ของรายการประกอบไปดวยการเปดเพลงไทยและเพลงสากลที่ไดรับความนิยมจากผูฟง การตอบ
ปญหาจากคําถามที่ผูฟงสอบถามเขามา  การพูดคุยของนักจัดรายการ ขาว  สารคดี และโฆษณา 
ผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  หมายถึง ประชาชนผูรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่ FM 88.0 เมกะเฮิรตซ ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
การพัฒนา  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของผูฟงไปในทางที่ดี
ขึ้น  ทั้งดานทักษะการพูด ทักษะการฟง  การเรียนรูศัพทใหม การใชภาษาอังกฤษไดถูกตองมากขึ้น  
และสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  หมายถึง  ความถี่ในการรับฟงรายการ  
ลักษณะการรับฟง  เวลาที่ใชในการรับฟง ระยะเวลาที่ติดตามฟงรายการ 
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- ความถี่ในการรับฟงรายการ  หมายถึง  ความบอยครั้งในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
ใน 1 สัปดาห 

- เวลาที่ใชในการรับฟงรายการ หมายถึง จํานวนชั่วโมงในการรับฟงรายการรายการเรดิโอ โนพร็อบ
เบล็ม ในแตละวัน   

- ระยะเวลาที่ติดตามรับฟงรายการ หมายถึง จํานวนปที่มีการติดตามฟงรายการเรดิ โนพร็อบเบล็ม 
- ลักษณะการรับฟงรายการ หมายถึง ลักษณะการรับฟงรายการ ไดแก  การรับฟงอยางตอเนื่อง

ตลอดทั้งรายการ ,ฟงทุกชวง ยกเวนชวงโฆษณา , ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง, ฟงสลับไปมากับคลื่น
อ่ืน 

ปจจัยจูงใจ (ในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม )  หมายถึง  รูปแบบรายการ  เนื้อหาที่นําเสนอ
ในรายการ  และผูดําเนินรายการ อันเปนแรงดึงดูดใหผูฟงอยากฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
-    รูปแบบรายการ หมายถึง  วิธีการนําเสนอรายการในแตละชวง  ไดแกการนําเสนอทั้งเพลงไทยและ
เพลงสากล  การนําเสนอเพลงใหมและทันสมัยอยูตลอดเวลา   การนําเสนอชวงที่ใหความรูดานภาษา
อังกฤษ  การนําเสนอเกมเพื่อความบันเทิงในรายการ   การนําเสนอเกมเกมที่เลนชวยใหผูรวมแขงขันด
ฝกทักษะภาษาอังกฤษ   การมุงใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ 
-    เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ  หมายถึง  ประเด็นที่นําเสนอในรายการในแตละชวง เชน ขาวความ
เคลื่อนไหวของนักรองและเพลงจากตางประเทศ  ขาวความเคลื่อนไหวของนักรองและเพลงไทย   การ
แนะนําศัพทที่ทันสมัย  การแนะนําการใชภาษาอังกฤษที่ถูกตอง  การนําเสนอขาวและสาระประโยชน
อ่ืนๆ  การตอบคําถามที่ผูฟงอยากรูโดยผูเช่ียวชาญ 
-     โปรแกรมที่นําเสนอในรายการ  หมายถึง  ชวงที่นําเสนอความรู  ความบันเทิง  และสาระตางๆจาก
ทางรายการ ซ่ึงประกอบดวย ชวง U Center, VIP Request, English Problems, Hook Hit Hit , 
Music go to you และกิจกรรมภาษาอังกฤษ  Inter@ camp English หรือOff Road Rally Camp 
-   คุณสมบัติของผูดําเนินรายการ  หมายถึง  ความกระฉับเฉงและความมีชีวิตชีวาของผูดําเนินราย
การ  การจัดรายการอยางเปนธรรมชาติ  ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูฟง  ผูดําเนินรายการ
มีความสามารถสูงในการจัดรายการ  ผูดําเนินสามารถพูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยางชัดเจน  
และผูดําเนินรายการกระตุนใหผูฟงไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ 
ทัศนคติของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ตอภาษาอังกฤษ หมายถึง  ความคิดเห็นความรูสึก
นึกคิด ความชอบหรือไมชอบของผูฟงที่มีตอภาษาอังกฤษ 
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 การนําไปใชประโยชน หมายถึง   การนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากการฟง
รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ไปใชประโยชนในลักษณะตางๆ ตามความตองการของผูฟง เชน นําไปใช
ประโยชนในดานการศึกษา  การทํางาน ผอนคลายความเครียด หรือนําไปใชส่ือสารในชีวิตประจําวัน   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. เพื่อเปนแนวทางที่จะนําไปใชในการพัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหแกนักเรียน  

นักศึกษา รวมถึงบุคลากรในสถาบันทางการศึกษาและหนวยงานที่เล็งเห็นความสําคัญของภาษา
อังกฤษ 

2. เพื่อใหผูผลิตรายการวิทยุเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนของการจัดรายการในรูปแบบผสม
ผสานระหวางความรูและความบันเทิง 

3. เพื่อเปนแนวทางในการผลิตและปรับปรุงรายการเพื่อการสอนภาษาอังกฤษทางวิทยุใหเหมาะสม 



บทที่  2 
 

แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยถึงบทบาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตอการ

พัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของผูฟง   ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาใชเปนกรอบอางอิงในการศึกษา  ดังนี้ 
1. แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการแสวงหาขาวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชน 
4. แนวคิดเอดูเทนเมนต “ Edutainment “ 
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการแสวงหาขาวสาร 
 
 การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิด
ความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว  ยังเปนการแสวงหาเพื่อนําไปใชประโยชนในทางอื่นๆ   เชน  เพ่ือใหมีความ
รูใชในการตัดสินแกปญหา  รวมทั้งเพ่ือสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย  จึง
ทําใหผูรับสารมีหลักเกณฑในการเลือกเปดรับขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณ  ความตองการ  
ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิด  สภาพแวดลอม  เหตุผล ฯลฯ  ซ่ึงกระบวนการเลือกสรร              
( Selective Process )  ก็เปรียบเสมือนเครื่องกรอง ( Filter ) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา  
กระบวนการดังกลาวเรียกวา  กระบวนการเลือกสรร 3 ช้ัน  ซ่ึงประกอบดวย ( พีระ  จิรโสภณ, 2535 ) 

1. การเลือกเปดรับส่ือ 
2. การเลือกรับรู 
3. การเลือกจดจํา  
ดังภาพ 2.1  ที่แสดงใหเห็นกระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น 
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ภาพที่ 2.1  ภาพประกอบกระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พีระ จิรโสภณ.  หลักและทฤษฎีการส่ือสาร.2535 

 
1.การเลือกรับหรือเลือกสนใจ ( Selective Exposure or  Selective Attention  ) 
ผูรับสารมักจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  ท่ีสามารถสนับสนุนทัศนคติ

เดิมที่มีอยู  และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกตน  เพราะการไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับ
ความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนนั้น  จะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจหรือความไมสบายใจ ซ่ึง
เรียกวา  ความไมสอดคลองกันทางดานความเขาใจ หรือ  Cognitive Dissonance  ( Festinger  
L.A.,1975 ) 

 นอกจากทัศนคติเดิมแลว  ยังมีปจจัยดานสังคม  บุคลิกภาพ  ปจจัยทางการสื่อสาร  ปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร  (เชน  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  รายได ฯลฯ ) มาประกอบดวยในการ
เลือกเปดรับขาวสารและเลือกสนใจ 

2. การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความหมาย  (  Selective Perception  or  Selective 
Interpretation )  

 เมื่อบุคคลไดรับขาวสารที่สนใจแลว  ผูรับสารยังเลือกรับรูเฉพาะรายการ  และเลือกตีความ
หมายตามความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ประสบการณ  แรงจูงใจตามสภาวะรางกาย  
อารมณ  จิตใจของตนในขณะนั้น  เปนตน 

3. การเลือกจดจํา   (  Selective  Retention ) 

การเลือกเปดรับสื่อ 
 
การเลือกรับรู 
 
การเลือกจดจํา 
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บุคคลเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการและทัศนคติของตนเอง  และ
มักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา  การเลือกจดจํานั้นมักจะเกิดขึ้นอยางคู
ขนานไปกับเรื่องการเลือกสนใจ  และเลือกรับรูเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นมากอน  (กาญจนา  แกวเทพ  , 
2540 ) 

ตอมาไดมีแนวคิดที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือของผูรับสารขึ้นมาอีกแนวหนึ่ง  นั่นคือ
การแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ( Information Seeking )   โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับความ
สัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตางๆ ที่มีผลตอการเลือกแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  เนนไปที่พฤติ
กรรมการเลือกเปดรับวา  มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนดใหบุคคลเลือกเปดรับ  หรือหลีกเลี่ยงขาว
สารบางอยาง  ( พสุ  ชัยเวฬุ , 2541 ) 

Charles  Atkin ( 1973, อางในพีระ  จิรโสภณ ) กลาววา  บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อ
มวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน ( reward value ) กับการลง
ทุนลงแรง ( expenditures) และพันธะผูกพัน ( liabilities) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทนที่ไดรับสูงกวา
การลงทุนลงแรง  หรือการตองใชความพยายามที่จะทําความเขาใจแลว  บุคคลยอมแสวงหาขาวสาร
นั้น  แตถาผลตอบแทนที่จะไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น  ใน
กรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน  เชน  ทําใหเกิดความไมสบายใจ  ไม
พอใจ หรือความไมแนใจมากขึ้น  ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น 

 
นอกจากนี้การเลือกเปดรับขาวสารใดๆ ยังขึ้นอยูกับความตองการขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงโดย

ปกติจะมีอยู 4 อยาง คือ  
1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน ( Utilization ) 
2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency )กับคานิยม  ความเชื่อ  และทัศนคติของผู

รับสาร 
3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา ( Availability) 
4. ความอยากรูอยากเห็น ( Curiosity )เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ  

 
Merrill & Lowenstein ( 1997 )  กลาววา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น  อาจมีความ

เหมือนหรือแตกตางไปจากผูอ่ืน  ขึ้นอยูกับเหตุผลหรือแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใด บุคคลหนึ่งมีการใช
ส่ือ  กลาวคือ  
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1. ความเหงา  โดยปกติคนเรายอมไมชอบอยูตามลําพัง  เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน  วิตก
กังวล  หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม  จึงชอบหรือพยายามรวมกลุมเพ่ือสังสรรค
กับผูอ่ืน  เมื่อไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่นไดโดยตรง  ส่ิงที่ดีท่ีสุดคือการอยูกับ
ส่ือตางๆ และคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซ้ํา  
เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือแรงกดดันทาง
สังคมใหกับตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเหน็ในสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น  ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยาก
เห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  ผูรับสารตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะเปน
ประโยชนแกตนเอง  เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล  เพื่อใชขาวสารเสริมสราง
บารมี  เพ่ือใหไดขาวสารที่ทําใหตนไดรับความสะดวกสบาย  รวมทั้งขาวสารที่ทําใหตน
เองเกิดความสนุกสนานบันเทิง  ซ่ึงสามารถหาไดจากสื่อมวลชนเปนสวนใหญ 

 
Schramm (1973,อางถึงใน พสุ ชัยเวฬุ, 2541 )  ไดแสดงความคิดเห็นวาสภาพทางจิตใจและ

สังคมเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเปดรับสารของผูรับสารแตละคน  ซ่ึงไดแก ( พสุ  ชัยเวฬุ , 2541) 
1. ประสบการณที่จะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของ

ตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังตางกัน  ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ 
5. ความสามารถในการรับสาร  สภาพรางกายและจิตใจ  ทําใหมีการเปดรับสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวใจ และพฤติกรรม 
7. อารมณ  สภาพอารมณของผูรับสาร  จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสารหรือ

อาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจในความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
 
Division ไดใหขอคิดวา  บุคคลทุกๆ คนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอม

รอบๆ ตัว ซ่ึงสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชส่ือหรือเลือกรับ
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ขาวสารเพื่อตอบสนองความพอใจ  และสอดคลองกับความตองการของสังคม  บทบาทของสังคมมีดัง
นี้ ( Katzและคณะ, 1974) 

1. เมื่อบุคคลไดรับแรงกดดัน  ความตึงเครียด  ความขัดแยงทางสังคม  ทําใหเกิด
ความตองการผอนคลายแรงกดดันตางๆ  โดยการบริโภคสื่อมวลชน 

2. สถานการณทางสังคม  เปนตัวสรางใหบุคคลตองตระหนักในปญหา  บุคคลจึงมี
ความตองการที่จะแสวงหาขาวสารจากสื่อ 

3. โอกาสที่ปจเจกบุคคลจะไดรับการตอบสนองความพึงพอใจตามความตองการ
ของตนจากสถานภาพทางสังคมมีนอยมาก  ดังนั้นสื่อมวลชนจะเปนตัวเสริมหรือ
ทดแทนบริการตางๆที่ขาดหายไปจากสงัคม 

4. การบริโภคขาวสารจากสื่อทําใหสอดคลองกับคานิยม  การเปนสมาชิก และการ
เสริมย้ําความเชื่อทางสังคม 

5. สภาพการณทางสังคม  จัดขอบเขตของความคาดหวังในลักษณะคลายคลึงกัน   
 

ดังนั้นการเปดรับจะเปนตัวสนับสนุนการเปนสวนหนึ่งของคานิยมในกลุมสังคม เราจึงสามารถ
จําแนกขาวสารของสื่อมวลชนออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ  และมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ ( Schramm, 
Lyle and Parker, 1961 ) 

1. Fantasy content ( Entertainment ) อันไดแก สารที่มุงใหความบันเทิง, การพัก
ผอนหยอนใจ , ความเพลิดเพลินใจ  สามารถนําพาผูรับสารหลบหนีไปจากปญหา
ในโลกแหงความเปนจริง  กอใหเกิดอารมณ  มีการนําเสนอกฎเกณฑหรือเหตุ
การณที่ไมปรากฎอยูในโลกแหงความจริง และยังทําหนาที่ผอนคลายความเครียด
จากความวิตกกังวลและการถูกคุกคาม  รวมทั้งทําใหบรรลุถึงส่ิงที่ปรารถนาหรือ
ความปรารถนาดวย 

2.  Reality content   ( Information /Education ) ไดแกสารที่มุงใหความรู  นําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมตอผูรับสาร  หรือเปนการ
เตือนภัย ชักจูงใหมีความกระตือรือรน เกิดความเขาใจในสภาพดังกลาว  โดยนํา
เสนอเนื้อหาและเหตุการณที่เปนจริง  มีแนวโนมที่จะทําใหผูรับสารสามารถแกไข
ปญหาไดมากกวาการตระหนักถึงเหตุราย  หรือสรางความกังวลใจใหเกิดขึ้นกับผู
รับสาร 
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นอกจากนี้ Atkin  ( 1973 ) ยังชี้ใหเห็นวา  ความตองการการสื่อสารมวลของปจเจกบุคคลนั้น  
คือ การตองการไดรับขาวสาร ( information ) และความบันเทิง ( Entertainment )   โดยความ
ตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ ( Uncertainty )  ของปจเจกบุคคลซึ่งอาจเนื่องมา
จาก 

1. การมองเห็นความไมสอดคลองระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น  กับ
ระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (  Extrinsic          
Uncertainty ) ยิ่งเปนเรื่องสําคัญก็ยิ่งมีความอยากรูสูง 

2. การมองเห็นความไมสอดคลองระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับ
ความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของ
ปจเจกบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ( Intrinsic  Uncertainty ) 

 
สารที่มุงใหความบันเทิงจึงจัดเปนสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค  ( Immediate  

Consummatory  Gratifications )  ไดแก  ขาวสารที่สนองความสนใจภายในตัวบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
และขาวสารที่เกี่ยวกับความบันเทิงสนุกสนาน  เมื่อบุคคลเปดรับขาวสาร  เชน  อานหนังสือพิมพ  ฟง
วิทยุ  ชมโทรทัศน หรือภาพยนตร แลวก็เกิดอารมณคลอยตาม  คิดสรางภาพตางๆตามไป อารมณหรือ
ปฏิกิริยาตางๆ จะหยุดลงเมื่อยุติการฟง  อาน  หรือชมแลว 
 สวนขาวสารที่เปนเครื่องมือเพ่ือใชประโยชน ( Instrumental  Utilities ) ในการตัดสินใจ  ชวย
เพิ่มพูนความรู  ความคิดและการแกปญหาตางๆ  อันไดแก  ขาวสารที่มุงใหขาวสารความรูเกี่ยวกับส่ิง
แวดลอมภายนอกแกผูรับสาร  จะกอใหเกิดแรงกระตุน และพฤติกรรมอยางอื่น  เชน  เมื่อผูรับสารเปด
รับสารไปแลว  อาจนําไปวิพากษวิจารณตอ  เลาใหผูอ่ืนฟง  แนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม  หรือนํามาใช
เปนหลักความคิดประจําตน  เปนตน  อยางไรก็ตามขาวสารบางอยางอาจใหประโยชนทั้งดานการนํา
ไปใชและใหความบันเทิงในขณะเดียวกัน 
 เชนเดียวกับการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มที่ไมไดมุงนําเสนอเนื้อหาสาระที่มุงเนน
ความบันเทิงเปนหลักเทานั้น   แตยังมุงใหผูฟงไดรับสาระและประโยชนจากการฟงรายการดวยไมวา
จะเปนความความรูภาษาอังกฤษหรือขาวสารในวงการบันเทิงทั้งในประเทศไทยและตางประเทศทั้งนี้
เพื่อผูฟงจะไดทันตอเหตุการณและนําไปเปนประเด็นในการสนทนาตอไป 

นอกจากนี้ส่ือมวลชนยังมีสวนในการสรางทัศนคติและความสนใจของคน  รวมทั้งมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมได  จึงทําใหส่ือมวลชนกลายเปนสถาบันที่มีบทบาทและมี
อิทธิพลสูงในสังคมปจจุบัน ( สุรพงษ  โสธนะเสถียร,2533 : 33 ) 
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคติ 

 
  ทัศนคติตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “ attitude “ แปลวา  ความรูสึก   ความคิดเห็น  ซึ่งตรง
กับความหมายในภาษาไทยตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 วาแนวคิดเห็น ดังนั้น 
คําวา” ทัศนคติ“ ในความหมายรวมๆ จึงเปนไปในทางลักษณะของความคิดเห็น  ความรูสึกของแตละ
บุคคลซึ่งแตกตางไปตามความรู   ความเชื่อ 
 
 มีผูใหความหมายของคําวา” ทัศนคติ” ( Attitude ) ไวดังนี้ 
 
 การดอน  ดับบลิว  ออลพอรท  ( Gordon W. Alport, 1975: 22 ) ใหความหมายวา “ ทัศนคติ   
หมายถึง  ภาวะทางจิตซึ่งทําใหบุคคลพรอมที่จะตอบโตตอส่ิงแวดลอมที่เกิดจากประสบการณและเปน
ตัวกําหนดทิศทางที่แตละบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงของและเหตุการณที่เกี่ยวของ” 
 
 แอรรอน ควิน เซอรตเทน ( Arron Quin Serttain,1958: 28 ) ใหความหมายของ “ ทัศนคติ” 
วาเปนความรูสึกนึกคิด หรือของความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงหนึ่ง 
 
 มิลตัน  โรคีช  ( Milton Rokeach,1970 :112 ) กลาววาทัศนคติเปนการผสมผสานหรือการจัด
ระเบียบของความเชื่อท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปน
ตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลซึ่งนําไปสูปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
  

นอรแมน  แอล  มัน ( Norman L. Man,1971 : 77 ) กลาววาทัศนคติหมายถึง ความรูสึกและ
ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคล  สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางที่ยอมรับ
หรือปฏิเสธ  ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกัน 
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 รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ( 2537 : 20 ) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนสิ่งที่เรียนรูจากประสบการณในอดีตซึ่งใชเปน
ตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม 
 
 ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ ( 2531 : 179 ) กลาววา  ทัศนคติ คือ ความรูสึกที่ทนทานและไดรับ
การจัดระเบียบ  อันเปนตัวชักนําใหเราปฎิบัติไปในทิศทางตางๆ  ทัศนคติจึงมิไดเปนเพียงแตความคิด
เห็นเทานั้น  แตมีลักษณะที่ฝงลึกมากกวานั้น 
  

ธงชัย  สันติวงษ ( 2539 : 161 ) กลาววา คนทุกคนจะมีระเบียบของแนวคิดและความเชื่อตอ
ทุกสิ่งเปนไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ คือ ดีและไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยทีมีใจเปนกลาง  เหตุที่เปนเชนนี้เพราะคนทุกคนตางก็มีคุณลักษณะ
ของสิ่งจูงใจและอารมณ ( Motivation and emotional characteristics ) 
 
 กลาวโดยสรุป คือ ทศันคติ หมายถึง ผลรวมของสภาวะทางจิตเกี่ยวกับความรูสึก  ความเห็น
ของบุคคล ซ่ึงเกิดจากประสบการณ  การรับฟงขาวสารจากภายนอกและการเรียนรูตางๆ เพื่อตอบ
สนองสิ่งเรา   การที่จะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะตองใหวิธีแปลความ
หมายของความคิดหรือการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ 
  
คุณลักษณะของทัศนคติ 
 
คุณลักษณะของทัศนคติมีดังนี้ ( ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 161-162 ) 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่อยูภายใน  กลาวคือ  เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกดิขึ้นภายใน
ของแตละคน 

2. ทัศนคติไมใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด ตรงกันขาม ทัศนคติจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนรู
เร่ืองราวตางๆ  ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมิน
หลังจากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิงภายนอกดังกลาวแลว  ทั้งหมดนี้ยอมแสดงวาทัศนคติที่มีอยู
จะเปนผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 
ปจจัยที่มีผลในการกํากับเปนทัศนคติดังกลาวนั้น  สวนสําคัญมักจะเกิดจากอิทธิพลของ
กลุมที่เกี่ยวของดวยที่บุคคลนั้นๆ ไดรับขอมูลขาวสารมา กลุมที่สําคัญก็คือ กลุมครอบครัว 
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และเพื่อนรวมงาน หรือกลุมทางสังคมที่ไดเขาไปเกี่ยวของดวย  นอกจากนี้ทัศนคติยังขึ้น
อยูกับบุคลิกลักษณะทาทาง  ซ่ึงเปนผลของการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภาย
นอกอีกดวย 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร  กลาวคือ  ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว ทัศ
นคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว  หากแตจะมีความม่ันคงถาวรตาม
สมควร  และไมเปล่ียนแปลงในทันทีทันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป  ทั้งนี้เพราะทัศ
นคติที่กอตัวขึ้นนั้น  จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห  ประเมินและสรุปจัดระเบียบเปนความ
เช่ือ  การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ  ความหมายในที่นี้คือ  ทัศนคติ
จะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองภายใน  หากแตเปนสิ่งที่กอตัว  หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตัวตน
ที่อางอิงถึงได  ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสรางทัศนคติอาจเปนตัวบุคคล  กลุมคนสถาบัน ส่ิง
ของ  คานิยม  เรื่องราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตางๆ 

 
ทัศนคติเปนสิ่งที่สรางใหเกิดขึ้นไดยากพอสมควร  เพราะทัศนคตินั้นเปนเรื่องที่ลึกซึ้งมาก  โดย

เฉพาะหากเปนเรื่องที่ไมตรงกับทัศนคติเดิม  การจะสรางทัศนคติใหมหรือเปลี่ยนทัศนคติเปนสิ่งที่ทําได
ยากพอสมควร  แตก็เปนเรื่องสําคัญ  เพราะทัศนคติถือเปนหางเสือเปนแรงขับใหเกิดพฤติกรรมของ
มนุษย ( ชม  ภูมิภาค, 2526 : 209 ) 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 
องคประกอบของทัศนคติมี 3 ประการ ดังนี้ (  Zimbardo  and Ebbeson ,1970  ) 
 

1. องคประกอบดานความรู  ความนึกคิด ( The Cognitive Component ) 
เปนสวนประกอบที่เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั่วไป  ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ 

หากบุคคลมีความรูหรือมีความคิดวาสิ่งใดดี  ก็มักมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น   หากมีความรูมากอนวาสิ่ง
ใดไมดี  ก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก  ( The Affective Component ) 
เปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพ

ของบุคคลนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล  เปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง  ถาหาก
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บุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดีก็จะแสดงออกมาขณะคิดถึงสิ่งนั้นในลักษณะที่แตกตางกัน  เชน  
ความรูสึกในดานบวก  เรียกวา “Positive Affective  Component” ก็จะมีความรูสึกไปในทางที่ดี  ใน
ทางตรงกันขาม บุคคลที่มีความรูสึกในดานลบ  เรียกวา “ Negative Affective  Component” ก็จะมี
ความรูสึกเปนไปในทางที่ไมดี 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม ( The Behavior Component ) 
คือการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบ

ดานความรู ความคิด และความรูสึก 
 

 ดงันั้นการจะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะกระทําไดโดยการวัด  หรือ ตรวจสอบทั้ง 
3 องคประกอบ  ซ่ึงมิลตัน  เจ. โรเชนเบอรก ( Milton J. Rosenberg )  และคารล ฮอฟแลนด (  Karl  
Hovland ) ไดเสนอรูปแบบแผนภูมิขององคประกอบของทัศนคติไวดังนี้  ( อางถึงใน ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ, 2526 : 5 ) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  Milton J. Rosenberg  and  Carl I. Hovland. Attitude  Organization and Change. New  
Harven, Yale  University Press,1960. P.3 
 

สิ่งเราหรือ
จินตนาการตางๆ
ที่บุคคลเขาไป
เกี่ยวของ 

   ทัศนคติ        
( Attitude ) 

ความรูความเขาใจ 
( Cognitive) 

อารมณ ความรูสึก 
(Affective) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

การรับรู  แสดงถึงความ
คิด  ความรู  ความเขาใจ

ความคิดที่แสดงความรู
สึกในทางดีและไมดี 

ปฏิกิริยาที่แสดงออก
สนองตอบตอสิ่งเรา 
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หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ ( The function of  Attitudes ) 
 
หนาที่สําคัญของทัศนคติมีอยู 4 ประการ คือ ( Henry  Assael, 1995 : 275-278 ) 
1. เพ่ือใหไดมาซ่ึงประโยชนเปนสําคัญ ( Uttilitarian ) หมายความวา  บุคคลทุกคนจะใช

ทัศนคติเปนแนวทางเพื่อตนไดรับผลตามที่ตองการ  ยกตัวอยางเชน  ผูบริโภคที่ใหความ
สําคัญกับเรื่องความปลอดภัยและการบรรเทาที่รวดเร็ว  เมื่อเขาจะเลือกซื้อยาบรรเทา
ปวดครั้งใดก็จะเลือกยี่หอที่มีคุณสมบัติตรงตามนี้ 

2. เพ่ือการแสดงความหมายของคานิยม  ( Value–Expressive ) ทัศนคติสามารถ
สะทอนคานิยมและภาพลักษณสวนตัวของบุคคล   ยกตัวอยางเชน  ภาพลักษณของคนที่
ชอบซ้ือรถสปอรต คือ คนที่ชอบความเร็วของการขับขี่และความเปนหนึ่งเหนือใคร  
เปนตน  ทัศนคติเพื่อการแสดงภาพลักษณเหลานี้มักถูกนักโฆษณานํามาใชเพื่อการจูงใจ 

3. เพื่อปองกันตนเอง ( Ego – Defensive ) โดยปกติคนโดยทั่วไปมักไมยอมรับในส่ิงที่ขัด
แยงกับความนึกคิดของตน  ดังนั้น  ทัศนคติจึงอาจสะทอนออกมาในรูปกลไกที่ปองกันตน
เอง  โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม  หรือ ติฉินนินทาคนอื่น  และขณะ
เดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่ถือวาตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน 

4. เพ่ือจัดระเบียบเปนความรู ( Knowledge ) ทัศนคติเปนมาตรฐานที่ตัวบุคคลสามารถ
ใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัว  ดวยกลไกดังกลาวนี้เองที่
ทําใหบุคคลสามารถรับรูและเขาใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว 

 
การกอตัวของทัศนคติ  ( Formation of Attitude ) 

 
ธงชัย สันติวงษ  ( 2539: 166-167 )ไดกลาววาทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป  

เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกันคือ 
1. การจูงใจทางรางกาย ( Biological Motivations ) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคล

หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคล
จะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหบุคคลนั้นมีโอกาสตอบสนอง
ความตองการของตนได 
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2. ขาวสารขอมูล  ( Information ) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสาร
ที่ไดรับ  รวมทั้งลักษณะของ แหลงที่มาของขาวสารดวย  ดวยกลไกของการเลือกเฟนใน
การมองเห็นและเขาใจปญหาตางๆ ( Selective perception ) ขาวสารขอมูลบางสวนที่
เขามาสูบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม ( Group  affiliation ) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุม
ตางๆที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม  เชน ครอบครัว วัด เพื่อนรวมงาน  
กลุมกีฬา  กลุมสังคมตางๆ  โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ 
แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม  ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได  โดย
เฉพาะครอบครัวและกลุมเพ่ือนรวมงาน  นับวาเปนกลุมที่สําคัญที่สุด ( Primary group ) 
ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

4. ประสบการณ ( Experience )  ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5. ลักษณะทาทาง ( Personality ) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่
สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับบุคคล 

 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

 
โดยทั่วไปทัศนคติของบุคคลเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อกรอบแหงการ

อางอิง ( Frame of reference ) หรือ กรอบแหงประสบการณ ( Frame of experience ) มีความมั่นคง  
บุคคลจะยอมรับเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับกรอบแหงประสบการณเดิม หรือปจจัยที่มีอยูกอนแลว 
ซ่ึงชวยใหทัศนคติของบุคคลมั่นคงขึ้น และตอตานในสิ่งที่ไมสอดคลองกับทัศนคติ  

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น  ทัศนคติอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงจาก
สาเหตุหลายๆ ประการดวยกัน ไดแก  ( รุงนภา  พิตรปรีชา, 2531 : 86-87 )  

1. เกิดจากการเปลี่ยนแรงจูงใจ 
2. เปล่ียนแปลงตามกลุมหรือเหตุการณบางอยาง 
3. เกิดจากความขัดแยงกันในหลายทัศนคติในตนเอง 
4. เปล่ียนแปลงความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
5. เปล่ียนแปลงความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ที่มีลักษณะตรงกันขามหรือขัด

แยงกับบุคคลหรือส่ิงนั้นๆ  
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นอกจากนี้ยังไดมีการแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยออก

เปน 3 ระดับ คือ ( จุมพล  รอดคําดี ,2532 ) 
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจากขอมูลขาว

สารใหม  ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชนหรือบุคคลอื่นๆ 
2. การเปลี่ยนความรูสึก  การเปลี่ยนในระดับนี้มาจากประสบการณ หรือความประทับใจ 

หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
3. การเปลี่ยนพฤติกรรม  เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม  ซึ่งไปมีผลตอบคุคล

ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 
การเปลี่ยนแลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง  ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูก

กระทบไมวาจะในระดับใดก็ตาม  จะมีผลตอความเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบ
ตางๆ  ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร  ลักษณะของขาวสาร  ตลอด
จนชองทางในการสื่อสาร  ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้น 

การรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงไดใกลชิดกับภาษาอังกฤษมากขึ้น เมื่อผูฟง
รับฟงไปในระยะยาวและมีความถี่ในการรับฟงสูง  ก็อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติของผู
ฟงไมทางใดก็ทางหนึ่ง  และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูฟงไดในที่สุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนนั้นเนนถึงความสําคัญของผูรับสาร  ในฐานะผูกระทํา

การสื่อสาร  กลาวคือ  ตัวผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของ ขาวสารเพื่อ
สนองความตองการของตนเอง ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจเปนการมองมนุษยใน 
แงจิตวิทยาสังคม โดย Maslow ไดกลาวถึงแรงขับตางๆ วาแรงขับนั้นไมสามารถแยกพิจารณาออกจาก
กันไดอยางชัดเจน  ความตองการบางครั้งอาจมีหลายประเด็นรวมกัน ทั้งนี้ การเกิดแรงขับนั้นอาจเกิด
ขึ้นไดเปนลําดับขั้น  เรียกวา ลําดับขั้นความตองการของมนุษย ( Hierarchy of Human Needs ) 5 
ประการ  ท่ีสามารถแสดงถึงลําดับขั้นการเกิดความตองการของมนุษยจากความจําเปนสูงสุดที่ขาดไม
ได ไปจนกระทั่งถึงความตองการที่เกี่ยวของดานจิตใจ  แนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษยตาม
แนวคิดของมาสโลว ( Maslow ) กําหนดไวดังนี้ (Philip Kotler and  Gary  Armstrong ,2002 : 99 ) 
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ลําดับขั้นของความตองการ ( Hierarchy of Needs ) มาสโลว ไดกําหนดไวเปน 5 ระดับ ตั้ง

แตความตองการจากระดับต่ํา ( ทางดานรางกาย ) ไปจนถึงกระทั่งความตองการระดับสูง ( ดานจิต
วิทยา ) โดยมาสโลวไดเสนอวา  บุคคลจะแสวงหาความตองการในระดับต่ํากอน เมื่อความตองการได
รับการตอบสนองแลว  จึงแสวงหาความตองการในระดับท่ีสูงขึ้นไป  ถาความตองการในระดับต่ํายังไม
ไดรับการตอบสนอง  สิ่งจูงใจในความตองการนั้นก็จะยังคงมีอยูตอไป  ดังมีรายละเอียดคือ  

1. ความตองการดานรางกาย ( Physiological Needs )  
ระดับความตองการแรกเปนความตองการเบื้องตนที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ความ

ตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม  การพักผอน ยารักษาโรค และความตองการทาง
เพศ  ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว  บุคคลจะมีความตองการในระดับสูงตอไป  

2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง  (  Safety Needs )  
เกิดขึ้นเมื่อความตองการขั้นที่ 1 ไดรับการตอบสนองแลว  ในขั้นนี้ บุคคลมีความตองการที่จะ

มีชีวิตอยูอยางม่ันคงและปลอดภัย  ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ความตองการความปลอดภัย
ทางกาย  เชน ความมีระเบียบ ความมั่นคง  ความคุมครอง ความคุนเคยกัน  ความตองการมีสุขภาพดี  
ความตองการในบริการตางๆมากมาย เชน การมีประกันชีวิต  การดูแลรักษา การออมทรัพย การ
ศึกษา  การฝกอบรมวิชาชีพ เปนตน 

3. ความตองการความรักและการเปนสวนหนึ่งของสังคม (  Love and Belonging 
Need ) 

เปนความตองการดานความรัก ความรูสึกที่ดีตอกัน  การยอมรับ  บุคคลตองการความอบอุน
และความสัมพันธอันดีตอกันกับบุคคลอื่น  แรงกระตุนดานความรักจากครอบครัว  ตองการเปนผูให
ความรัก  และไดรับความรักเพ่ือทําใหรูสึกวาตนไมไดอยูอยางโดดเดี่ยว  อางวางหรือถูกทอดทิ้ง   
เปนตน 

4. ความตองการการมีเกียรติและศักดิ์ศรี ( Esteem Need ) 
เปนความตองการที่เกิดจากภายในและภายนอก หมายถึง  ความตองการไดรับการยกยองนับ

ถือจากบุคคลอื่น ตองการเกียรติยศชื่อเสียง หรือมีความภาคภูมิใจเมื่อประสบความสําเร็จ  ดังนี้ 
4.1 ความตองการการยกยองที่เกิดจากภายใน ( Inwardly-Direct Ego Needs ) 

เปนความตองการที่สะทอนถึงความตองการของแตละบุคคล  เพื่อการยอมรับ
สวนตัว  เพื่อการยกยอง  เพ่ือความสําเร็จ  ความเปนอิสระ  ความพึงพอใจสวน
ตัว ถางานที่ทําเปนไปดวยดี 
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4.2 ความตองการการยกยองที่เกิดจากภายนอก ( Outwardly-Directly Need ) 
ประกอบดวยความตองการเพื่อการยกยอง  การมีช่ือเสียง สถานะ  การยกยอง
นับถือจากบุคคลอื่น 

5. ความตองการความสําเร็จสวนตัว ( Self-Actualization Need )  
เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะตอบสนองศักยภาพสวนบุคคล  ประกอบดวยทุกสิ่งที่

บุคคลมีความสามารถจะตองการเปน เชน ความตองการเปนผูมีช่ือเสียง  ความตองการเปนดารา  
ความตองการเปนผูบริหารระดับสูง  เปนตน 

 
โดยตามทฤษฎีนี้จริงๆ แลวอธิบายไดวา  นอกจากความตองการขั้นพ้ืนฐาน 5 อยางที่ Maslow 

กลาวไว คือ Physiological Needs, Safety Needs, Love and Belonging Need, Esteem Need  
และ Self-Actualization Need   แลว มนุษยเรายังมีความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและความเขา
ใจสภาวะแวดลอมตนเองความตองการที่จะรู  ( Needs for Cognition  or Needs For Orientation )นี้
เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม  โดย Maslow ( Philip Kotler and  Gary  
Armstrong ,2002 : 100-103 )  ไดช้ีใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการศึกษาสื่อสารมวลชนตามแบบของ
ทฤษฎีดังตอไปนี้คือ 

1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดูหรือ ฟง  มนุษยมี
ทางเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชส่ือสารมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย ( Goal-Directed ) 
3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืนๆ อีกหลายอยาง  ที่อาจจะตอบสนอง

ความตองการรู ( Need for Orientation ) ของมนุษยได 
4. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความตองการสวนตัว 

 
การศึกษาการใชส่ือและการรับความพึงพอใจ  พบวา  การศึกษาเกี่ยวกับ  (1) สภาวะของ

สังคมและจิตใจที่มีผลตอ  (2) ความตองการของบุคคลซ่ึงนําไปสู (3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ (4) ส่ือ
และแหลงที่มาของสาร  การคาดคะเนนี้นําไปสู  (5) ความแตกตางกันในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆ 
ของแตละบุคคล  ยังผลใหเกิด  (6) ความพอใจที่ไดรับจากสื่อ และ (7) ผลอ่ืน ๆที่บางครั้งมิไดคาด
หมายมากอน ( Katz et al,1973 ) 
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สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน  กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป  ความ
ตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออก
ไปดวย  ดังนั้น ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกันออกไป  
ขั้นสุดทายคือ  ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือจะแตกตางกันออกไปดวย 

 
นอกจากนี้  McQuail และคณะ ( 1972 ) ไดสรางชุดตัวแปรความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากสื่อมวลชน  โดยสามารถจําแนกความพึงพอใจออกไดเปน 4 กลุม 
1. ความเพลิดเพลิน ( Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบของการใชส่ือเพ่ือหลบหนี

ปญหา เพื่อหลีกหนีงานประจําเพื่อผอนคลายอารมณ ความตึงเครียด เปนตน 
2. มนุษยสัมพันธ ( Personal Relation ) การใชส่ือเพ่ือใหมีเรื่องราวไปไวพูดคุยกับผู

อ่ืนหรือเพื่อใหมีโอกาสใชเวลาอยูรวมกับครอบครัว 
3. เอกลักษณสวนบุคคล ( Personal Identity ) ไดแก  การอางอิงบุคคล  การคนหา

ความจริง และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน  เปนตน 
4. การติดตามขาวสาร ( Surveillance ) เปนการตองการอยากทราบวาความเปนไป

ในปจจุบันของสังคมเปนอยางไร 
 

อีกทั้งยังสามารถประยุกตใชแนวคิดของ Tan  ( 1986 : 233-236 ) เกี่ยวกับการใชส่ือและ
ความพึงพอใจซ่ึงดัดแปลงจากแบบจําลองของ Katz, Gurevitch   และ Hass   โดยแบงความตองการ
ของผูรับสารที่เกี่ยวโยงกับส่ือ ( Media -Related Needs ) เปน 5 กลุมคือ  

1. ความตองการดานความรู ( Cognitive Needs ) เปนความตองการที่จะ
ไดรับขอมูล  ความรู  และความเขาใจในสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น  ซ่ึงมีพื้น
ฐานจากความตองการที่เขาใจและควบคุมส่ิงแวดลอมและความ
ตองการที่จะตอบสนองแรงผลักดันที่เกิดจากความอยากรูอยากเห็นและ
การคนควา 

2. ความตองการดานอารมณ ( Affective Needs ) เปนความตองการที่จะ
สรางความพึงพอใจ  บันเทิงใจ และ ประสบการณดานอารมณ  ซ่ึง
สามารถใชส่ือตอบสนองได 

3. ความตองการที่จะประสานความสัมพันธตอตนเอง ( Self Esteem ) 
เพื่อสรางความมั่นใจ  การยอมรับนับถือ  ความมั่นคง และสถานภาพ
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สวนบุคคล  ซ่ึงเปนแรงผลักดันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของบุคคล ( Self 
Esteem ) 

4. ความตองการที่จะประสานความสัมพันธในสังคม ( Social Integrative 
Needs )  เปนความตองการที่จะเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัว  
เพื่อนและสวนรวม 

5. ความตองการที่จะหลีกหนี ( Escapist Needs ) เปนความตองการที่จะ
หลีกหนี และผอนคลายความตึงเครียด 

 
จากการศึกษาทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจดังกลาว  อาจสรุปไดวา การที่บุคคล

ใดบุคคลหนึ่งพอใจท่ีจะเปดรับเนื้อหาขาวสารใดๆ ขึ้นอยูกับการเห็นประโยชนที่จะไดรับจากเนื้อหา
นั้นๆ   ซ่ึงไมเพียงแตนําไปใชเพื่อการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นในการดํารงชีวิตประจําวัน  
แตยังรวมถึงประโยชนในการตัดสินใจดวย  เชนเดียวกันกับการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  ที่ผู
ฟงเลือกที่จะเปดรับเพราะเล็งเห็นประโยชนที่ตนจะไดรับจากการรับฟงรายการ  ไมวาจะเปนประโยชน
ในรูปแบบความบันเทิงจากเสียงเพลงทั้งไทยและสากล  หรือสาระความรูทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับ
ภาษาอังกฤษ และสาระความรูทั่วๆไป ที่ทางรายการสรรหามานําเสนอ  โดยมุงหวังใหผูฟงไดรับ
ประโยชนจากการฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  ซ่ึงผูฟงแตละคนอาจจะคาดหวังประโยชนจากแตละ
สวนมากนอยตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสนใจและความตองการที่แตกตางกันของผูฟงแตละคน 
 
แนวคิด “ เอดูเทนเมนต  Edutainment “  
 

เอดูเทนเมนต  หรือ “ สาระบันเทิง “ เปนแนวทางใหมที่กําลังมีบทบาทอยางมากในปจจุบัน  
ไมวาจะเปนการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เชน  การพัฒนาดานสังคม  ดานศีลธรรม หรือดานการศึกษา  
ในที่นี้มุงศึกษาถึงการพัฒนาการเรียนรูภาษาอังกฤษ  โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานที่นาสนใจดังนี้ 

 
 “ เอดูเทนเมนต “ คือกลยุทธในการผสมผสานขอมูลขาวสารและความรูในดานตางๆ ที่เอ้ือตอ
การพัฒนา  อาทิ  การวางแผนครอบครัว  การปองกันโรคเอดส  การรูหนังสือ  สิทธิสตรี  การอนุรักษส่ิง
แวดลอม ฯลฯ  เขากับความบันเทิงโดยเจตนาและมีเปาหมายชัดเจน  ซึ่งนําเสนอผานทางสื่อบันเทิงรูป
แบบตางๆ   โดยมีวัตถุประสงคใหบุคคลไดรับความรู มีทัศนคติ  และพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค
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ของสังคม ( Singhal and Rogers,1998  อางถึงใน ปาริชาต  สถาปตานนท  สโรบล, 2541:38 ) และ
ในขณะเดียวกัน  ก็ไมรูสึกเบื่อหนายกับการบริโภคขาวสารดังกลาว  
 
 แตเดิมบุคคลมักมองวา “ การศึกษา”  ( Education ) คือ กระบวนการเรียนรูในลักษณะที่เปน
ทางการหรือกึ่งทางการ  โดยมีครูทําหนาที่สอนและถายทอดวิชาการดานตางๆ  ตามลําดับขั้นตอน
กระบวนการเรียนรูดังกลาว   อาจปรากฎในรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน  นอกชั้นเรียนและ
ผานสื่อตางๆ อาทิ  รายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา  ในขณะเดียวกันบุคคลมองวา “ รายการบันเทิง ( 
Entertainment ) มักเปนรายการที่ผูคนใหความสนใจ  สามารถเขาถึงผูบริโภคจํานวนมากและดึงดูด
ใหผูบริโภคติดตามรับชมและรับฟงอยางตอเนื่อง  สามารถกระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึกรวมกับราย
การ  มีอิทธิพลตอการรับรู  การแตงกายความเชื่อ  และพฤติกรรมของบุคคล  นอกจากนั้นรายการ
บันเทิงมักไดรับความสนใจจากกลุมผูสนับสนุนรายการ  ตลอดจนสามารถสรางผลกําไรสูงใหแกผูผลิต
รายการ  เมื่อเปรียบเทียบกับรายการเพ่ือการศึกษา  นอกจากนี้รายการบันเทิงยังสามารถเสนอเรื่อง
ราวตลอดจนแงมุมตางๆ  ของชีวิตของบุคคลสูสาธารณชนไดอยางสะดวกและเปนรูปธรรม  อยางไรก็
ตาม  รายการบันเทิงจํานวนหนึ่งมักไดรับคําวิพากษวิจารณเกี่ยวกับผลกระทบในดานลบที่เกิดขึ้นกับผู
บริโภค  ในดานการรับรู  ความคิด  และพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล  ตลอดจนคําวิจารณเกี่ยว
กับเนื้อหาที่โหดราย  รุนแรง  ทารุณกรรม  และการนําเสนอคานิยมที่ไมเหมาะสมเหมาะสม ( ปาริชาต  
สถาปตานนท สโรบล, 2541 : 38-39 ) 
 
 ดังนั้น การผสมผสานขอมูลขาวสาร ความรู  และความบันเทิงเขาดวยกันโดยเจตนา  จึงเปน
การเปลี่ยนมุมมองของบุคคล  จากเดิมที่มักแยกแนวคิดเรื่องความรูและความบันเทิงออกจากกัน  มาสู
ความคิดที่วาเราสามารถบริโภคขาวสาร ความรูและความบันเทิงไดอยางสนุกสนานในเวลาเดียวกัน  
นอกจากนี้  แนวคิดดังกลาวยังเปนการนําจุดเดนของการศึกษา  และความบันเทิงมาประสาน
ประโยชนรวมกัน  นําเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่ผูบริโภคตองการ กระตุนใหผูบริโภคสนใจติดตาม  
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของในหมูผูบริโภคดวยกัน และนําเนื้อหาสาระที่ไดรับไปสูการปฏิบัติ 
และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่ดีขึ้น ( ปาริชาต  สถาปตานนท สโรบล, 2541 : 39 ) 
 
 กลยุทธเอดูเทนเมนตนั้นไดรับความสนใจมากในปจจุบัน  เนื่องจากเปนการผสมผสานเพื่อ
ชวยประนีประนอมระหวางขั้ว 2 ขั้วที่แตกตางกัน  คือในแงการสื่อสาร กลยุทธนี้ชวยผสมผสานระหวาง
ขั้วการใหความรูเขากับขั้วการใหความบันเทิงเพ่ือตอบสนองความตองการของฝายผูรับสารหรือในแง
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ธุรกิจ  ก็เปนการประสานผลประโยชนรวมกันของขั้วบุคคล 2 กลุมคือ ผูผลิตและผูบริโภค โดยกลุมผู
ผลิตก็ไดรับรายไดจากการโฆษณา ตลอดจนชื่อเสียงและผลงานในการผลิตรายการที่สรางสรรคและ
ยังเปนรายการที่สามารถเจาะตลาดเปนที่นิยมได  ทําใหธุรกิจของตนอยูรอด  ในขณะเดียวกัน กลุมผู
บริโภค ( ซ่ึงก็เปรียบไดกับ “ ผูรับสาร “ ในบริบทของการสื่อสาร ) ก็ไดรับความเพลิดเพลิน ความสนุก
และความพึงพอใจ ตลอดจนสาระความรูที่สอดแทรกผานทางความบันเทิงเหลานี้ 
 รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มนับเปนรายการที่มีรูปแบบในการนําเสนอแบบเอดูเทนเมนต  
เพราะนอกจากจะมุงใหความบันเทิงแกผูฟงผานบทเพลงทั้งเพลงไทยและเพลงสากลแลว  ยังมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากรายการวิทยุอ่ืนๆที่นําเสนอในปจจุบันอยางชัดเจน ในดานการนําเสนอ
ความรูภาษาอังกฤษและมุงฝกทักษะภาษาอังกฤษทั้งดานการพูด  การฟง รวมถึงการแปลใหแกผูฟง
ผานบทเพลงและเกมสตางๆ  มากมาย  ทําใหผูรับสาร  ซึ่งในที่นี้หมายถึงผูฟงไดรับปรธโยชนจากการ
รับฟงรายการทั้งในดานความบันเทิงและความรูไปพรอมๆกัน 

  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 อรวรรณ  วิจักขณะ ( 2534  : บทคัดยอ ) ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวล
ชนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือทราบความสนใจ  ความชื่นชอบตอ
เนื้อหาของสื่อมวลชน  การใชประโยชนและการไดรับความพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ  จากผล
การวิจัยพบวา  นิสิตนักศึกษา ไดมีการนําเนื้อหาจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุ  หนังสือพิมพรายวัน  
และโทรทัศนมาใชประโยชนในการนํามาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนอยูเสมอ  และสื่อมวลชน
เหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม  ความคิดเห็นและพฤติกรรมในระดับพอสมควร 

จาระไน  แกลโกศล ( 2536 ) ไดทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมการรับฟงวิทยุของชาวกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา  มีผูฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกวันมากถึง 45% ผูที่ฟงเกือบทุกวันมีถึง 27 %  
มีผูที่ฟงเพียงเพียงบางครั้งบางคราว 21 % และมีผูที่ฟงเฉพาะวันหยุดเพียง 4 % สําหรับส่ิงที่ผูฟง
ตองการใหมีในรายการวิทยุ ไดแก ความตองากรที่ใหในรายการนําเสนอเพลงใหมากๆ 14% ตองการ
ดานขาว 9 % ตองการสาระความรู 7 % นอกจากสิ่งที่ผูฟงตองการจากราการวิทยุไดแก  ความ
ตองการเกี่ยวกับรายการเพลง  ความตองการดานขาว  ความตองการดานสาระและความรู  ความ
ตองการเกี่ยวกับรายการประเภทที่ผูฟงมีสวนรวม  ความตองการรายการเพื่อสังคม  ความตองการราย
การประเภทบันเทิงและเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 
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รัตนา ภัทรธนาการต ( 2539 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่ทําใหนิสิตนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครสนใจรับฟงรายการกรีนเวฟ คลื่นเอฟเอ็ม 104.5 เมกะเฮิรตซ ผล
การวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีเพศและรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับฟงรายการกรีนเวฟแตกตางกัน 
ลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ อันไดแก สาขาวิชาที่เรียน รายไดเพ่ือการใชจายในชีวิตประจําวัน 
รายไดเฉลี่ยตอครอบครัวและบุคคลที่อยูอาศัยดวยแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากราย
การกรีนเวฟไมแตกตางกัน  และพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการกรีนเวฟมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการฟงรายการ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเพลงที่เปดในรายการมากที่
สุดพรนภา  แกวลาย  ( 2539 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับ
ฟงขาวสารตนชั่วโมงของสถานวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีในชวง
เวลา 06.00 น. โดยสถานที่ที่รับฟง คือ บาน   ขณะนั่งรถ หรือขับรถยนตและสนใจขาวสารการเมือง
มากที่สุด พฤติกรรมภายหลังจากการรับฟง  กลุมตัวอยางสวนใหญนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นอาทิตยละครั้ง  สําหรับเรื่องความตองการขาวสารและการคาดหวังความพึง
พอใจในการรับฟงมีสูงถึงรอยละ 99.4 โดยมีการคาดหวังเพื่อติดตามขาวมากที่สุด 

 วลัยลักษณ  เศขรฤทธิ์ ( 2539 : บทคัดยอ ) ไดศึกษารูปแบบและแรงจูงใจในการฟงวิทยุเจาะ
เฉพาะกลุมของผูรับสารวัยรุนของบริษัทเอ ไทม  มีเดีย จํากัด และบริษัทมีเดีย พลัส  จํากัด  ผลการ
วิจัยพบวารายการวิทยุเจาะเฉพาะกลุมของผูรับสารวัยรุนทั้งหมดอยูในรูปแบบของรายการเพลง  สวน
พฤติกรมในการรับฟงวิทยุของกลุมผูรับสารวัยรุนจะติดตามรับฟงเฉพาะรายการที่ตนเองมีความสนใจ
และในแตละชวงเปนประจํา  เฉลี่ยวันละ 5 ช่ัวโมงขึ้นไป  สวนการเลือกตัดสินใจในชวงตางๆ  เหลานั้น
ขึ้นอยูกับคุณลักษณะประเภทของเพลง  ทวงทํานองลีลาของดีเจ และการเลนเกมแขงขันชิงรางวัล  
แรงจูงใจที่ทําใหกลุมผูรับสารวัยรุนมีพฤติกรรมการฟงดังกลาวเกิดจากความตองการดังนี้  ความ
ตองการที่มีผลตอลสนองทางอารมณ ( Affective Need )   เพื่อใหเกิดความเพลิดเพลินสนุกสนานและ
มีเพื่อนแกเหงา  คามตองการตระหนักรู ( Cognitive Need ) เพื่อรับทราบสาระความรูและขาวคราว
ความเคลื่อนไหวในสังคมและวงการบันเทิง  ความตองการรวมกลุมเพื่อใหเกิดการยอมรับจากเพื่อน
และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคมได  ความตองการหลีกเลี่ยงปญหา  เพ่ือผอนคลายความเครียด
และลืมปญหาหรือแรงกดดันที่ตนเผชิญ 

 บุษราคัม เอ่ียมอําไพ ( 2540 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจาก
สถานีวิทยุ จส.100 และการเปนสมาชิก จส. 100  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญติดตามรับฟงรายการ
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มาเปนเวลา 4-5 ป และฟงรายการทุกวัน  โดยจะฟงเฉพาะเรื่องที่ตนสนใจเทานั้น  สถานีที่ฟง คือ ฟง
ขณะอยูบนรถ  และจะฟงในชวงเวลาที่คาดวาจะมีปญหาการจราจร  สวนเนื้อหาที่ตองฟงคือ การราย
งานสภาพการจราจรที่รวดเร็วถูกตอง  และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชประโยชนจากขาวสารที่ได
รับจากสถานีวิทยุ จส. 100 ในระดับสูง  และมีความพึงพอใจตอสถานีวิทยุ จส. 100 ในระดับสูงดวย  
นอกจากนี้พบวาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรทั้งหมด อันไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ และ
รายได  มีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกันในภาพรวมและความพึงพอ
ใจที่มีตอสถานีวิทยุ จส.100 กับความถี่ในการเปดรับมีความสัมพันธกันในภาพรวมเชนกัน 

  
 เกศริน  พนารังสรรค ( 2541 : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องผลของเพลงภาษาอังกฤษตอทัศนคติ  

การแสวงหาความรู ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูฟง  พบวา กลุมผูเขารวมสนทนากลุมมี
การนําสื่อเพลงสอนภาษาอังกฤษ ไปใชประโยชนในดานการเรียนหรือใชในชีวิตประจําวัน  เพื่อตอบ
สนองความตองการดานความรู และผูเขารวมการสนทนากลุมมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดี
ขึ้น เกี่ยวกับคําศัพทภาษาอังกฤษหลังจากที่ไดรับฟงเพลงสอนภาษาอังกฤษ 

ชุดาภา  ปุณหิตานนท ( 2541: บทคัดยอ ) ไดศกึษาวิจัยเร่ือง การสํารวจทัศนคติและพฤติ
กรรมการฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่เอฟเอ็ม 
88.0 เมกะเฮิรตซของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงราย
การเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 3-4 วันตอสัปดาห  และใชเวลาในการรับฟงรายการ นอยกวา 3 ช่ัวโมงตอวัน 
โดยติดตามรับฟงรายการมาประมาณ 2 ป และรับฟงรายการโดยเปดสลับไปมากับคลื่นอ่ืน สถานที่ที่
กลุมตัวอยางรับฟงรายการมากที่สุด คือบาน และกลุมตัวอยางสวนใหญรูจักรายการจากการหมุนคลื่น
มาเจอโดยบังเอิญ กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการเพราะชวยผอนคลายความเครียดจากภาระกิจ
ตางๆในชีวิตประจําวัน  สวนความสัมพันธลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการรับฟงราย
การพบวา เพศ  อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ แตยกเวนระดับ
การศึกษาที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการรับฟงรายการ  สวนทัศนคติตอรายการเรดิโอ โนพร็
อบเบล็มและการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการ มีความสัมพันธกับรายการเรดิ
โอ โนพร็อบเบล็มในทางบวก  ในสวนของขอเสนอแนะตอรายการ  กลุมตัวอยางตองการใหรายการ
ปรับปรุงในเร่ืองของการเปดเพลงมากที่สุด  
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ธิติมา  อุนเมตตาจิต ( 2541 : บทคัดยอ ) ศึกษาการใชประโยชนจากรายการฟุดฟดฟอไฟกับ

แสงชัย สุนทรวัฒน  พบวาผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟไดรับประโยชนดานความรู และการเสริมสราง
ทักษะภาษาอังกฤษในดานตางๆ  เชน  คําศัพท  สํานวนและการสนทนาในชีวิตประจําวัน 

 
จุฑาทิพย  อัครวิเชียร  ( 2542 : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องทักษะการสื่อสาร ความคาดหวังและ

การใชประโยชนของผูฟงจากการฟงรายการเนชั่น จูเนียร  อินเตอรแอคทีฟ  พบวากลุมตัวอยางที่ฟง
รายการเนชั่นจูเนียร  อินเตอรแอคทีฟนําความรูที่ไดรับจากทางรายการไปใชประโยชนไดจริงในระดับ
ปานกลาง  โดยนําไปใชประโยชนในดานการสรางความกระตือรือรนในการพัฒนาภาษาอังกฤษของ
ตนใหดียิ่งขึ้น  และสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดอยางถูกวิธีและสามารถฟงภาษาอังกฤษไดเขาใจ
มากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนบวกกับรายการเนชั่น จูเนียร อินเตอรแอค
ทีฟในดานเปนรายการที่สงเสริมใหชอบภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น  เปนรายการที่ชวยใหมีความ
กระตือรือรนในการเรียนภาษาอังกฤษ  และเปนรายการที่ใหความกระจางเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

 
ศุภนิตย  วงศทางสวัสด์ิ  (2542 : บทคัดยอ )  ศึกษาการใชประโยชนจากหนังสือพิมพบางกอก

โพสต  สติวเดนวิคลี่  และเนชั่นจูเนียร พบวาผูอานหนังสือพิมพบางกอกโพสต  สติวเดนวิคลี่  และเน
ช่ันจูเนียร มีการใชประโยชนเพื่อเพิ่มทักษะความรูดานภาษาอังกฤษ 

 
เสาวนี  ชินนาลอง ( 2543 : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องการสอนภาษาอังกฤษในรายการฟุดฟดฟอ

ไฟ   พบวา นอกจากผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟจะไดรับประโยชนในดานความรูแลว  การรับชมรายการ
ฟุดฟดฟอไฟยังชวยเสริมสรางความมั่นใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษใหกับผูชม  ทั้งในเรื่องการออกเสียง  
และความรูเรื่องสํานวนและคําศัพท  นอกจากนี้ยังพบวาผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟมีการนําความรู
ภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการไปปรับใชในชีวิตประจําวัน แตจะมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับความ
กระตือรือรนของผูชมแตละทาน 

  



 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเร่ือง” บทบาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาความรูและทักษะการ

ใชภาษาอังกฤษของผูฟง” ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) ในรูป
แบบของการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) แบบวัดผลคร้ังเดียว ( One-Shot Case Study )  
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ซ่ีงไมสามารถระบุ
จํานวนที่แนนอนได 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มในเขตกรุงเทพมหานคร   
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของTaro Yamane มีระดับความคลาดเคลื่อนไม
เกิน +5 % และระดับความเชื่อมั่น 95% ได กลุมตัวอยางที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนไมต่ํากวา 
400 ตัวอยาง 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

การเลือกตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ( Multistage 
Sampling )  ในขั้นตอนแรก คือ การสุมตัวอยางแบบงาย ( Simple Random Sampling )  ดวยวิธีการ
จับฉลากรายชื่อมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครทั้งจากภาครัฐและเอกชน   18  แหง  เพื่อใหได
มหาวิทยาลัย 5 แหง   โดยรายชื่อมหาวิทยาลัยที่นํามาใชจับฉลากมีดังนี้ 
รายชื่อมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ และเอกชนที่นํามาใชในการจับฉลาก  มีดังนี้ 
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1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
3. มหาวิทยาลัยศิลปากร    4.  มหาวิทยาลัยมหิดล 
5. มหาวิทยาลัยรามคําแหง   6.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน 
7.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    8.  มหาวิทยาลัยรังสิต 
9.  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   10.  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
11. มหาวิทยาลัยสยาม    12.  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
13.  มหาวิทยาลัยเกริก    14.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
15.  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   16.  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
17.  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน   18.  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  

จากการสุมตัวอยาง  มหาวิทยาลัยที่จะเขาไปเก็บขอมูล ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณทิต  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  ขั้นตอนที่ 2  คือเก็บขอมูลแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  โดยการแจกแบบ
สอบถามใหกับนักศึกษาที่รับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มเพื่อกรอกแบบสอบถาม โดยสุมเลือกกลุม
ตัวอยางที่รับฟงรายการจากมหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหง โดยกําหนดเกบ็ขอมูลมหาวิทยาลัยละ 80 ตัว
อยาง 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 
สมมติฐานที่ 1  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับระดับความรูภาษา
อังกฤษของผูฟง 

ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการรับฟงรายการรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มของผูฟง 
- ระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
- ความถี่ในการรับฟง 

ตัวแปรตาม  คือ ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษา
อังกฤษของผูฟง 
 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

- ระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
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- ความถี่ในการรับฟง 
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 

สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับการนําความรูและ
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 ตัวแปรอิสระ  คือ พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

- ระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
- ความถี่ในการรับฟง 

ตัวแปรตาม คือ การนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 

การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 
 
ขอความที่ใชวัดพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
 

1. ความถี่ในการรับฟง 
ฟงทุกวัน 
ฟงบอยๆ ( 5-6 วัน/สัปดาห ) 
ฟงบาง ( 3-4 วัน/ สัปดาห ) 
ไมคอยฟง ( 1-2 วัน/ สัปดาห) 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงความถี่ในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
ฟงทุกวัน  ได 4  คะแนน 
ฟงบอยๆ  ได  3 คะแนน 
ฟงบาง  ได 2 คะแนน 
ไมคอยฟง  ได 1 คะแนน 

  
2. เวลาที่ใชในการฟงรายการ 

5 ช่ัวโมงหรือ มากกวา 
3-4  ชั่วโมง 
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1-2  ชั่วโมง 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงจํานวนเวลาที่ใชในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็
อบเบล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
5 ช่ัวโมงหรือ มากกวา ได 4 คะแนน 
3-4 ช่ัวโมง   ได 3 คะแนน 
1-2 ช่ัวโมง   ได 2 คะแนน 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง  ได 1 คะแนน 
 

3. ระยะเวลาที่ติดตามรับฟงรายการ 
3  ป หรือมากกวา 
2 ป  
1 ป 
นอยกวา  1 ป 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ    โนพร็อบเบ
ล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
3 ปหรือมากกวา  ได 4 คะแนน 
2 ป    ได 3 คะแนน 
1 ป    ได 2  คะแนน 
นอยกวา 1 ป  ได 1 คะแนน 
 

4. ลักษณะการรับฟงรายการ 
ฟงตลอดไมเปล่ียนไปคลื่นอ่ืน 
ฟงทุกชวงยกเวนชวงโฆษณา 
ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง 
ฟงสลับไปมากับคลื่นอ่ืน 
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กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงลักษณะการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
ฟงตลอดไมเปล่ียนไปคลื่นอ่ืน  ได 4 คะแนน 
ฟงทุกชวงยกเวนชวงโฆษณา  ได 3 คะแนน 
ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง  ได 2 คะแนน 
ฟงสลับไปมากับคลื่นอ่ืน  ได  1 คะแนน 
 

5. การเขารวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางรายการ 
3     คร้ัง หรือมากกวา 
2 คร้ัง  
1    ครั้ง 
ไมเคย 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงความถี่และการมีสวนรวมในการเขารวมเลนเกม
ภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ  ดังนี้ 
3    ครั้ง หรือ มากกวา ได 4 คะแนน 
2 ครั้ง   ได 3 คะแนน 
1 ครั้ง   ได 2 คะแนน 
ไมเคย   ได 1 คะแนน 
 

6. การรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษ 
3    ครั้ง หรือมากกวา 
2 ครั้ง  
1   ครั้ง 
ไมเคย 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงความถี่และการมีการรวมกิจกรรมแคมปภาษา   
อังกฤษกับรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
3    ครั้ง หรือ มากกวา ได 4 คะแนน 
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2   ครั้ง   ได 3 คะแนน 
1   ครั้ง   ได 2 คะแนน 

                     ไมเคย   ได 1 คะแนน 
 ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยบรรยายลักษณะของตัวแปรขางตน  โดยจัดเกณฑคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการรับฟงต่ํา 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการรับฟงปานกลาง  
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการรับฟงปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.41-   4.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการรับฟงสูง 
 

 
ขอความที่ใชวัดระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 
1. Who is that ?   It is …….. 

a. mine  b. me   c. myself   d. I  
2. A: Where will you go ? 

B: I will go ………. 
a. shopping b. shop  c. to shopping  d. shopped 

3. She is ….. old to work  with me. 
a. very  b. too  c. much  d. little 

4. He reminds me ….. my  grandfather. 
a. for  b. of  c. in   d. to 

5. It took me a long time to get…. my cold. 
a. on  b. around c. over   d. out 

6. A :  Carlo said he would go to Switzerland. 
B :  ……………….. 
a. Is that so?  b. Really so. c. Yes, he said so. d. He did say, didn’t he. 

7. Thank you  for……… 
a. call  b. calling c. called   d. have  called 

8. Do you think ….. is stronger than ……. 
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a. he- me  b. him-I   c. he-I   d. him-me 
9. ……university must be accredited  to grant degrees. 
      a. A  b.  An   c. The   d. 0   
10. He failed in an examination….. he worked hard. 
a. unless                b. if  c. in spite of  d.so 

Situation : At a hostel 
Mrs. Simon  : Well,the room is rather big. 
Jam             : Yes it is. 
Mrs  Simon  :  and the furniture ‘s very old……11……… 
Jam             :  oh? 
Mrs. Simon  :  So I think 10 pounds a week , right? 
Jam             :  Well……12…….. I’m a student…13………… 
Mrs.  Simon :  Well 8 pounds………14……. 
Jam             : Thank you . Well,…15…….. I’ll have it. 
11.  a.  I’m afraid  b. are you O.K.  c. I agree d. It should be sold out 
12.a. That sounds reasonable   b. what a bargain  
      c. That’s big expensive   d. How high it is! 
13.  a. Sorry ma’am b. understand?      c. please don’t mind d.you see 
14.  a.then  b. right        c. now   d. only 
15. a. that’s right  b. that will do       c. that ‘s suitable  d. that’s fine  
 

กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงความรูภาษาอังกฤษของผูฟง  โดยจะมีคําตอบใหเลือก
ตอบ 4 ขอ  คือ a ,b ,cและ d   และใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบขอที่คิดวาถูกตองที่สุดเพียงขอ
เดียว  แบบสอบถามจะมีคําถามเพื่อวัดระดับความรูของผูฟงทั้งหมด 15 ขอ  และจะวัดระดับความรู
จากจํานวนขอท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบถูกตอง  โดยตอบถูกจะได 1 คะแนนและตอบผิดจะได 0 
คะแนน  แลวนํามาจัดระดับความรู แบงเกณฑเปน 3 ระดับ  โดยพิจารณาจากคะแนนรวมที่ได  ดังนี้ 

มีความรูสูง                    ตอบถูก   10  ขอขึ้นไป 
มีความรูปานกลาง    ตอบถูก  6-10  ขอ 
มีความรูตํ่า  ตอบถูก  0-5   ขอ 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
 

1. รูปแบบรายการ 
1.1   รายการนําเสนอเพลงทั้งไทยและสากล 
1.2   รายการเปดเพลงใหมและทันสมัยตลอดเวลา 
1.3   รายการมีหลายชวงที่ใหความรูดานภาษาอังกฤษ 
1.4   รายการนําเสนอเกมที่สนุกสรางสรรค 
1.5   รายการนําเสนอเกมที่ชวยฝกทักษะภาษาอังกฤษ 
1.6   รายการมุงใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ 

2. เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ 
2.1   ขาวความเคลื่อนไหวของนักรองและเพลงจากตางประเทศ 
2.2   ขาวความเคลื่อนไหวของนักรองและเพลงไทย 
2.3   การแนะนําศัพทที่ทันสมัย 
2.4   การแนะนําการใชภาษาอังกฤษที่ถูกตอง 
2.5   ขาวและสาระอื่นๆที่มีประโยชน เชน ขาว สารคดี ฯลฯ 
2.6   การตอบคําถามที่ผูฟงอยากรูโดยผูเชี่ยวชาญ 

3. โปรแกรมที่นําเสนอในรายการ 
3.1   U Center 
3.2   English  Problems 
3.3   VIP Request 
3.4   กิจกรรมภาษาอังกฤษ เชน Inter@camp หรือ  English Off Road Rally 
3.5   Music go to you 
3.6   Hook Hit Hit 

4. คุณสมบัติของผูดําเนินรายการ หรือ ดีเจ 
4.1   ดีเจมีความกระฉับกระเฉงและมีชีวิตชีวาในการจัดรายการ 
4.2   ดีเจจัดรายการไดเปนธรรมชาติ 
4.3   ดีเจมีความเปนกันเองกับผูฟง 
4.4   ดีเจมีความสามารถสูงในการจัดรายการ 
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4.5   ดีเจสามารถพูดภาษาไทยไดอยางชัดเจน 
4.6   ดีเจสามารถพูดภาษาอังกฤษไดอยางชัดเจน 
4.7   ดีเจกระตุนใหผูฟงไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ 
 

กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงระดับของปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็
อบเบล็ม    โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ขอ 

1. ปจจัยจูงใจสูงสุด  ได  5  คะแนน 
2. ปจจัยจูงใจสูง   ได 4 คะแนน 
3. ปจจัยจูงใจระดับปานกลาง ได 3  คะแนน 
4. ปจจัยจูงใจต่ํา   ได 2 คะแนน 
5. ปจจัยจูงใจต่ําสุด  ได 1 คะแนน 
 
ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยมาใชบรรยายลักษณะของตัวแปรขางตน  โดยจัดเกณฑของคาเฉลี่ยดังนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจต่ํามาก 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจต่ํา 
คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจในระดับกลาง 
คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจสูง 
คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจสูงมาก 

 
ขอความที่ใชวัดการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของ
ผูฟง  อันเปนผลจากการฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม 
 

1. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงมีทักษะในการฟงดีขึ้น 
2. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมาก

ขึ้น 
3. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใช

ภาษาอังกฤษมากขึ้น 
4. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ทําใหผูฟงสามารถนําความรูและทักษะดานการใช

ภาษาอังกฤษไปประยุกตใชกับการเรียนและการทํางานได 
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5. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงไดทบทวนภาษาอังกฤษไปในตัว 
6. เพลงสากลที่นําเสนอในรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มเปนแบบฝกหัดใหทานไดฝกฝนทักษะ

การแปล 
7. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มชวยแกไขขอของใจของผูฟงในการใชภาษาอังกฤษ 
8. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงสามารถนําภาษาอังกฤษไปใ ชไดอยางถูก

ตองมากขึ้น 
9. ชวง Hook Hit Hit  ในรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มทําใหทานเขาใจหลักการแปลดีขึ้น 
10. การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงกลาสื่อสารกับชาวตางประเทศที่ใชภาษา

อังกฤษมากยิ่งขึ้น 
11. การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงคุนเคยกับภาษาอังกฤษ 
12. ผูฟงไดัเรียนรูคําศัพทใหมๆ เพิ่มขึ้น จากการฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงระดับการใชประโยชนดานภาษาอังกฤษ  อันเปนผล

จากการฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ขอ 
1. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนมากที่สุด  ได  5  คะแนน 
2. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนมาก ได 4 คะแนน 
3. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนปานกลาง ได 3  คะแนน 
4. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนนอย ได 2 คะแนน 
5. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนนอยที่สุด ได 1 คะแนน 

 
ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยมาใชบรรยายลักษณะของตัวแปรขางตน  โดยจัดเกณฑของคาเฉลี่ยดังนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง  นําไปใชประโยชนต่ํามาก 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  คะแนน  หมายถึง  นําไปใชประโยชนต่ํา 
คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง นําไปใชประโยชนปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  นําไปใชประโยชนสูง 
คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  นําไปใชประโยชนสูงมาก 
 

ขอความที่ใชวัดทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
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1. ทานรูสึกชอบภาษาอังกฤษมากขึ้น 
2. ทานสนใจอยากเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้น 
3. ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษไมยากเกินไป   
4. ทานคิดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สนุก 
5. ทานคิดวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนมากในยุคปจจุบัน 
6. ทานรูสึกใกลชิดกับภาษาอังกฤษมากขึ้นเม่ือฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
7. ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของทาน 
8. ทานไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรูภาษาอังกฤษผานรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกแสดงความคิดเห็น โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ขอ ดังนี้ 
1. เห็นดวยมากที่สุด  ได  5  คะแนน 
2. เห็นดวยมาก  ได 4 คะแนน 
3. เห็นดวยปานกลาง ได 3  คะแนน 
4. เห็นดวยนอย  ได 2 คะแนน 
5. เห็นดวยนอยที่สุด ได 1 คะแนน 
 
ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยมาใชบรรยายลักษณะของตัวแปรขางตน  โดยจัดเกณฑของคาเฉลี่ยดังนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเชิงลบมาก 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเชิงลบ 
คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเปนกลาง 
คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเชิงบวก 
คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเชิงบวกมาก 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถามประเภทที่ใหกลุมตัวอยาง
กรอกคําตอบเอง ( Self- Administered Questionaire )  ซ่ึงประกอบดวย 

สวนที่ 1  
เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มของผูฟง 
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สวนที่ 2  
เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 

สวนที่ 3  
เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

สวนที่ 4  
เปนคําถามเกี่ยวกับการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

สวนที่ 5  
เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

 
โดยแบบสอบถามทั้ง 5 สวนเกิดจากการศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอในราย

การเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  วามีการนําเสนอรายการในรูปแบบใด  เนื้อหาที่นําเสนอเกี่ยวของกับ
อะไรบาง  นอกจากนี้ยังศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไมวาจะเปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยว
กับการนําเสนอความรูภาษาอังกฤษผานสื่อตางๆ  ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน  หรือส่ือส่ิงพิมพ  
เชน งานวิจัยเรื่องการอานและการใชประโยชนของเยาวชนไทยจากหนังสือพิมพบางกอก
โพสต สติวเดนทวีคลี่ และเนชั่นจูเนียร ( ศุภนิตย  วงศทางสวัสด์ิ : 2542 ) ,การสอนภาษา
อังกฤษทางโทรทัศนในรายการฟุดฟดฟอไฟ ( เสาวนี ชินนาลอง :2543 ) และ ทักษะการสื่อ
สาร ความคาดหวังและการใชประโยชนของผูฟงจากรายการเนชั่นจูเนียร อินเตอรแอคทีฟ      
( จุฑาทิพย  อัครวิเชียร : 2542 )  นอกจากนี้ยังศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับรายการวิทยุ
คลื่นตางๆ ไมวาจะเปน การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม   
( ชุดาภา  ปุณหิตานนท : 2542 )  และความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการฟงรายการ
เพลง 95.5  FMX ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ( นุจรี  ดวงแกว : 
2542 ) 

 
การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

หลักที่ผูวิจัยนํามาใชในการตรวจสอบความเที่ยงตรง( Validity ) และความเที่ยง ( Reliability )  
ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบเก็บขอมูลกอนนําไปเก็บขอมูลจริง ดังนี้ คือ 
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1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง ( Validity ) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธและคณะกรรมการวิทยานิพนธ รวมทั้งอาจารยผูเช่ียวชาญทางสถิติ 
เพ่ือพิจารณาถึงโครงสรางของแบบสอบถาม( Construct Validity ) เนื้อหา และภาษาที่ใช 
( Content Vlidity)  เมื่อผานการพิจารณาแลวจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปใช
จริง ( Pre-Test ) กับกลุมคนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางประมาณ 30 คน หลัง
จากนั้นจึงนําไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 

2. การตรวจสอบความเที่ยง ( Reliability ) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดทดสอบความ
เที่ยงตรงและไดทําการทดสอบกอนนําไปใชจริงมาหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา ( Alpha – Coefficient ) ของ Cronbach   ซี่งมีสูตรดังตอไปนี้                           

                                                           n ∑  Vi 
rtt  =      n      1 -            1  -   1 

                              n- 1                   Vt 
 
โดย n คือ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 ∑ คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมของคําถามขอที่ 1 
 Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมด 
 n คือ จํานวนขอในแบบสอบถาม 
คาความเที่ยงในสวนของพฤติกรรมการเปดรับ       =  .7694 
คาความเที่ยงในสวนของความรู   = .7809 
คาความเที่ยงในสวนของปจจัยจูงใจ  =  .8021 
คาความเที่ยงในสวนของการนําไปใชประโยชน = .8408 
คาความเที่ยงในสวนของทัศนคติ   = .7568 
 

 จากการตรวจสอบคาความเที่ยงพบวาแบบสอบถามในสวนที่วัดพฤติกรรมการรับฟง ความรู
และปจจัยจูงใจมีคาความเที่ยงต่ํามาก  จึงนําแบบสอบถามและคาความเที่ยงที่ไดไปปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานสถิติ  เพื่อปรับแกใหแบบสอบถามมีความเหมาะสมและมีความเที่ยงมาก
ยิ่งขึ้น 
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การประมวลผลขอมูล 
 

หลังจากเก็บขอมูลครบถวนแลว  ผูวิจัยจะตรวจสอบแบบสอบถามและความสมบูรณของแบบ
สอบถามทุกชุดดวยตัวเอง (  Manual  Editing )  จากนั้นนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาทําการเขารหัส 
( Coding ) แลวนําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม  SPSS for Windows เพื่อทําการ
วิเคราะหทางสถิติตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS   และสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 
 
1.    การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Method )  เพื่ออธิบายลักษณะกลุม

ตัวอยางในเรื่องพฤติกรรมการรับฟง  ความรู  ปจจัยจูงใจ  การนําไปใชประโยชน  และทัศนคติ โดยการ
หาคารอยละ ( Percent )   คะแนนเฉลี่ย ( Mean )  และการนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 
( Frequency ) 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ขอ 1-3 ในการวิเคราะหเพื่อหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ใชสถิติ  Pearson’s Product  Moment 
Correlation Coefficient  

 
 เกณฑในการแปลความหมายคาสหสัมพันธ  ( วิเชียร  เกตุสิงห , 2545 : 92 ) 
คาสหสัมพันธตั้งแต  0 -  0.20  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
คาสหสัมพันธตั้งแต  0.21 – 0.40  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คาสหสัมพันธตั้งแต  0.41 – 0.60  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คาสหสัมพันธตั้งแต  0.61 -  0.80  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 
คาสหสัมพันธมากกวา  0.80  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
 
 
 



 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการสํารวจบทบาทของรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู

ฟงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่สามารถรับการสงกระจายเสียงของคลื่นเอฟ เอ็ม 88.0 
เมกะเฮิรตซได  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) และใชการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน ( Multi Stage Sampling )  โดยในขั้นตอนแรกใชการสุมตัวอยางแบบงาย ( Simple 
Random Sasmpling ) ดวยการจับฉลากรายชื่อมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ  ทั้งภาครัฐและเอก
ชนทั้งหมด 24 แหง  เพ่ือใหไดมหาวิทยาลัย 5 แหง  ขั้นตอนที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
โดยสุมถามนักศึกษาวารับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มหรือไม  จากมหาวิทยาลัยที่จับฉลากมา
ทั้ง 5 แหง  เมื่อพบนักศึกษาที่ฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มจึงขอเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย
ใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม   กําหนดเปนมหาวิทยาลัยละ 80 คน  รวมเปนกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 400 คน  ซึ่งผลการวิจัยแบงไดเปน  2 ตอน  ดังนี้ 

 
ตอนที่1  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา  ไดแก  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัว

อยางที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดโิอโนพร็อบเบล็ม  ความรู
ภาษาอังกฤษของผูฟง ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  การนําความรูและ
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน  และทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง  ซึ่งแสดงผล
เปนรอยละและคาเฉลี่ย 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงวิเคราะหตามสมมติฐานขอ 1-3 เพ่ือหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) ซึ่ง
ไดแกการหาคาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง  
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษ
ของผูฟง  และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับการนํา
ความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนาแสดงพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็มของกลุมตัวอยาง 
  
 พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความถี่ในการรับฟงราย
การเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 

ความถี่ในการรับฟงรายการ จํานวน รอยละ 
ฟงทุกวัน 
ฟงบอย ( 5-6 วัน / สัปดาห ) 
ฟงบาง  ( 3-4 วัน / สัปดาห ) 
ไมคอยฟง  ( 1-2 วัน / สัปดาห  ) 

26 
120 
159 
95 

6.5 
30 

39.8 
23.8 

รวม 400 100 
คาเฉลี่ย =  2.19    
กลุมตัวอยางมีความถี่ในการรับฟงรายการในระดับปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 1 พบวา  กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มมากที่สุดคือ  กลุมตัวอยางที่รับฟงบาง ( 3-4 คร้ัง / สัปดาห ) คิดเปนรอยละ 39.8  
รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่รับฟงบอย  ( 5-6 วัน / สปัดาห )  คิดเปนรอยละ 30 กลุมตัว
อยางที่ไมคอยรับฟง  คิดเปนรอยละ 23.8  และกลุมตัวอยางที่รับฟงทุกวันมีจํานวนนอยที่
สุด  โดยคิดเปนรอยละ 6.5 
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ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเวลาที่ติดตามรับฟง
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
เวลาที่ติดตามรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อ

เบล็ม / วัน 
จํานวน รอยละ 

รับฟงมากกวา  5  ชั่วโมง / วัน 
รับฟง  3-4  ชั่วโมง / วัน 
รับฟง  1-2  ชั่วโมง / วัน 
รับฟงนอยกวา 1 ชั่วโมง / วัน 

3 
224 
168 

5 

0.8 
56 
42 
1.3 

รวม 400 100 
คาเฉลี่ย  = 2.56    
กลุมตัวอยางมีเวลาที่ติดตามรับฟงรายการในระดับปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2  พบวา  กลุมตัวอยางที่รับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มเปนเวลา 3-4 ชั่ว
โมง / วันมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  56 รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางที่รับฟงรายการวันละ 
1-2 ชั่วโมง / วัน คิดเปนรอยละ 42  กลุมตัวอยางที่รับฟงรายการนอยกวา 1 ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ 
1.3   และกลุมตัวอยางที่รับฟงรายการมากกวา 5 ชั่วโมง    มีจํานวนนอยที่สุด คือ  โดนคิดเปนรอย
ละ 0.8 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระยะเวลาที่ติดตามรับ
ฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
 
ระยะเวลาที่ติดตามรับฟงรายการ จํานวน รอยละ 

รับฟงมากกวา  3 ป 
รับฟงประมาณ  2  ป 
รับฟงประมาณ  1  ป 
เพ่ิงจะรับฟง 

232 
136 
24 
8 

58 
34 
6 
2 

รวม 400 100 
คาเฉลี่ย = 3.48 
กลุมตัวอยางมีระยะเวลาติดตามรับฟงรายการในระดับสูง 
 

จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางที่ติดตามรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มเปนเวลา
มากกวา  3 ป  มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58   รองลงมา คือ  กลุมตัวอยางที่ติดตามรับฟง
รายการมาเปนเวลา 2 ป  คิดเปนรอยละ 34  กลุมตัวอยางที่ติดตามรับฟงรายการเปนเวลา 1 ป คิด
เปนรอยละ 6  และกลุมตัวอยางที่เพ่ิงจะรับฟง  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามลักษณะการรับฟง
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
ลักษณะการรับฟงรายการ จํานวน รอยละ 

รับฟงตลอดโดยไมเปลี่ยนไปฟง
คลื่นอื่น 
รับฟงทุกชวง ยกเวนชวงโฆษณา 
รับฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง 
รับฟงสลับไปมากับคลื่นอื่น 

98 
 

70 
51 

181 

24.5 
 

17.5 
12.8 
45.3 

รวม 400 100 
คาเฉลี่ย = 2.21 
กลุมตัวอยางมีลักษะการรับฟงรายการอยางตอเนื่องในระดับปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางที่รับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มในลักษณะฟงไป
มาสลับกับคลื่นอื่น มีจํานวนมากที่สุด  คือ  คิดเปนรอยละ 45.3   รองลงมา  คือกลุมตัวอยางที่รับ
ฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มในลักษณะฟงตลอดโดยไมเปลี่ยนไปฟงคลื่นอ่ืน คิดเปนรอยละ 
24.5  และกลุมตัวอยางที่รับฟงรายการทุกชวงยกเวนชวงโฆษณา  คิดเปนรอยละ 17.5  สุดทายคือ
กลุมตัวอยางที่รับฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง  มีจํานวนนอยที่สุดคือ  คิดเปนรอยละ 12.8  
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามการรวมเลนเกม
ภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
การรวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับราย

การ 
จํานวน รอยละ 

มากกวา  3  คร้ัง 
2 คร้ัง 
1 คร้ัง 
ไมเคย 

3 
8 

36 
353 

0.8 
2 
9 

88.3 
รวม 400 100 

คาเฉลี่ย = 1.15 
กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการเลนเกมภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอ โนพร็อบ 

เบล็มในระดับตํ่า 
 

จากตารางที่ 5  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมเคยรวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางรายการมี
จํานวนมากที่สุด  คือ   คิดเปนรอยละ  88.3    รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางที่เคยรวมเลนเกมภาษา
อังกฤษกับทางรายการ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 9    กลุมตัวอยางที่เคยรวมเลนเกมกับทางรายการ 2 
คร้ัง  คิดเปนรอยละ 2  และกลุมตัวอยางที่เคยรวมเลนเกมกับทางรายการมากกวา 3 คร้ัง  มี
จํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการรวมกิจกรรม
แคมปภาษาอังกฤษกับทางรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
การรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษ

กับทางรายการ 
จํานวน รอยละ 

มากกวา  3  คร้ัง 
2 คร้ัง 
1 คร้ัง 
ไมเคย 

2 
6 

19 
373 

0.5 
1.5 
4.8 

93.3 
รวม 400 100 

    คาเฉลี่ย  = 1.09 
    กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการเขาแคมปภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอ โน 

พร็อบเบล็มในระดับตํ่า 
 

จากตารางที่  6  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับราย
การเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 93.3   รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางที
เคยรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มจํานวน  1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
4.8  กลุมตัวอยางที่เคยรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับรายการจํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
1.5 และกลุมตัวอยางที่เคยรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับรายการมากกวา 3 ครั้ง มีจํานวน 
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.5  
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ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบถูกในแตละขอ 
 
 

ความรู 
 

จํานวนผูที่
ตอบถูก 

รอยละผูที่
ตอบถูก 

1.  วัดความเขาใจในการใชคํานามตามหลังคํากริยา 316 79 
2.  วัดความเขาใจในการทําคํากริยาใหเปนคํานาม 236 59 
3.  วัดความเขาใจในการใช adverb ขยาย adjective 344 86 
4.  วัดความเขาใจในการใชสํานวนในภาษาอังกฤษ 189 47.3 
5.  วัดความเขาใจในการใชสํานวนในภาษาอังกฤษ 227 56.8 
6.  วัดความเขาใจในการใชคํานําหนานาม (Article) 176 44 
7.  วัดความเขาใจในการใชคํากริยาตามหลังคําบุพบท 322 80.5 
8.  วัดการใชคํานามในประโยคเปรียบเทียบ 368 92 
9.  วัดความเขาใจเกี่ยวกับการใชคําวิเศษขยายคํานาม 277 69.3 
10. วัดความเขาใจเกี่ยวกับการใชคําเชื่อม 183 45.8 
11. วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน        235       58.8 
12.  วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 293 73.3 
13.  วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 254 63.5 
14.  วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 176 44 
15.  วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 220 55 
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จากตารางที่ 7  พบวา  กลุมตัวอยางตอบคําถามที่วัดความเขาใจในการใชคํานามใน
ประโยคเปรียบเทียบ ไดมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 92 รองลงมาคือคําถามที่ใชวัดความเขาใจใน
การนํา adverb  มาขยาย adjective คิดเปนรอยละ 86  และคําถามที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่
สุดคือคําถามที่ใชวัดความรู  ความเขาใจในเรื่องการใชคํานําหนานาม ( Article ) และวัดความรูใน
การนําภาษาอังกฤษไปใชในชีวิตประจําวัน   โดยคิดเปนรอยละ 44 
 

จากความรูในตารางขางตน  เมื่อนํามาจัดระดับความรูภาษาองักฤษของกลุมตัวยาง  ได
ผลออกมาตามตารางที่  8  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
สูง 138 34.5 

ปานกลาง 255 63.8 
ต่ํา 7 1.8 
รวม 400 100 

 
 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับความรูภาษาอังกฤษจากรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็มในระดับปานกลาง   รองลงมาไดรับความรูในระดับสูง  และกลุมตัวอยางสวนนอย
ไดรับความรูในระดับตํ่า 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 

ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามปจจัยจูงใจในการรับ
ฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 
ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย น อยที่

สุด 
คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ปจจัย
จูงใจ 

รูปแบบรายการ 
1.รายการนําเสนอทั้งเพลงไทย
และเพลงสากล 

103 
(25.8) 

276 
(69.0) 

21 
(5.3) 

- - 4.20 สูง 

2.รายการเปดเพลงใหมและทัน
สมัยตลอดเวลา 

138 
(34.5) 

247 
(61.8) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

- 4.15 สูง 

3.รายการนํ า เสนอช ว งที่ ให
ความรูภาษาอังกฤษหลายชวง 

25 
(6.3) 

224 
(56.0) 

148 
(37.0) 

3 
(0.8) 

- 2.68 ปาน
กลาง 

4.รายการสรางสรรคเกมที่สราง
ความสนุ กสนานและความ
บันเทิงแกผูฟง 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

71 
(17.8) 

184 
(46.0) 

142 
(35.4) 

1.85 ต่ํา 

5.รายการนําเสนอเกมที่ชวยฝก
ทักษะภาษาอังกฤษใหกับผูฟง 

- 
 

13 
(3.3) 

167 
(41.8) 

160 
(40.0) 

60 
(15.0) 

2.33 ต่ํา 

6.รายการมุงใหผูฟงมีสวนรวม
ในรายการ 
คาเฉล่ีย= 3.03 

2 
(0.5) 

20 
(5.0) 

173 
(43.3) 

154 
(38.5) 

51 
(12.8) 

  2.42 ต่ํา 

เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ 
1.รายการนําเสนอขาวความ
เคลื่อนไหวของนักรองและเพลง
ตางประเทศ 

 
76 

(19.0) 

 
286 

(71.5) 

 
36 

(9.0) 

 
2 

(0.5) 

 
- 

 
4.09 

 
สูง 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ปจจัย
จูงใจ 

เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ 
2.รายการนําเสนอขาวความ
เคลื่อนไหวของนักรองและเพลง
ไทย 

96 
(24.0) 

257 
(64.3) 

46 
(11.5) 

1 
(0.3) 

- 4.12 สูง 

3.รายการแนะนําศัพทที่ทันสมัย 1 
(0.3) 

89 
(22.3) 

255 
(63.8) 

55 
(13.8) 

- 3.09 ปาน
กลาง 

4.รายการแนะนําการใชภาษา
อังกฤษที่ถูกตอง 

4 
(1.0) 

98 
(24.5) 

256 
(64.0) 

39 
(9.8) 

-   3.17 ปาน
กลาง 

5. รายการนําเสนอขาวและ
สาระอื่นๆที่มีประโยชน  เชน 
สารคดี 

2 
(0.5) 

17 
(4.3) 

92 
(23.0) 

201 
(50.3) 

88 
(22.0) 

2.11 ต่ํา 

6.รายการนําเสนอชวงตอบคํา
ถามจากผูเชี่ยวชาญ 
คาเฉล่ีย = 2.83 

2 
(0.5) 

19 
(4.8) 

177 
(44.3) 

165 
(41.3) 

37 
(9.3) 

2.46 ต่ํา 

โปรแกรมที่นําเสนอในราย
การ 
1.  U Center 

 
18 

(4.5) 

 
187 

(46.8) 

 
190 

(47.5) 

 
4 

(1.0) 

 
1 

(0.3) 

 
3.54 

 
สูง 

2.  English Problems 18 
(4.5) 

130 
(32.5) 

251 
(62.8) 

1 
(0.3) 

- 3.41 สูง 

3.  VIP request 44 
(11.0) 

238 
(59.5) 

110 
(27.5) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

3.79 สูง 

4.  กิจกรรมภาษาอังกฤษ  เชน  
inter@camp ห รือ  English Off 
Road Rally 

4 
(1.0) 

55 
(13.8) 

309 
(77.3) 

32 
(8.0) 

- 3.08    ปาน
กลาง 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ปจจัย
จูงใจ 

ชวงเวลาที่นํ าเสนอในราย
การ 
5. Music go to you 
 

 
24 

(6.0) 

 
159 

(39.8) 

 
217 

(54.3) 

 
- 

 
- 
 

 
3.52 

 
สูง 

6. Hook Hit Hit 
 
คาเฉล่ีย = 2.54 

14 
(3.5) 

169 
(42.3) 

215 
(53.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.56 สูง 

ผูดําเนินรายการ หรือ ดีเจ 
1.ดีเจมีความกระฉับกระเฉงมี
ชีวิตชีวาในการดําเนินรายการ 

 
29 

(7.3) 

 
212 

(53.0) 

 
159 

(39.8) 

 
- 

 
- 

 
3.68 

 
สูง 

2.ดีเจจัดรายการไดเปนธรรม
ชาติ 

48 
(12.0) 

244 
(61.0) 

108 
(27.0) 

- - 3.85 สูง 

3. ดีเจมีความเปนกันเองกับผู
ฟง 

106 
(26.5) 

223 
(55.8) 

71 
(17.8) 

- - 4.09 สูง 

4.  ดีเจมีความสามารถสูงใน
การจัดรายการ 

5 
(1.3) 

141 
(35.3) 

242 
(60.5) 

8 
(2.0) 

- 3.36 ปาน
กลาง 

5. ดีเจสามารถพูดภาษาไทยได
อยางชัดเจน 

1 
(0.3) 

57 
(14.3) 

301 
(75.3) 

41 
(10.3) 

- 3.05 ปาน
กลาง 

6. ดีเจสามารถพูดภาษาอังกฤษ
ไดอยางชัดเจน 

11 
(2.8) 

108 
(27.0) 

248 
(62.0) 

31 
(7.8) 

2 
(0.5) 

3.24 ปาน
กลาง 

7. ดีเจกระตุนใหผูฟงไดฝก
ทักษะภาษาอังกฤษ 
คาเฉล่ีย = 2.61 

2 
(0.5) 

13 
(3.3) 

191 
(47.8) 

153 
(38.3) 

41 
(10.3) 

2.46   ต่ํา 
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จากตารางที่ 9   พบวาปจจัยจูงใจสูงสุดที่ทําใหกลุมตัวอยางติดตามรับฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็มคือ การนําเสนอเพลงใหมและทันสมัยตลอดเวลา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.30  รองลงมา
คือ การนําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.20  และปจจัยจูงใจต่ําสุดที่ทําใหผู
ฟงเลือกรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม คือ  รายการสรางสรรคเกมที่ใหความสนุกและความ
บันเทิงกับผูฟง  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.85 
 นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยจูงใจสูงสุดของรูปแบบรายการ คือ การนําเสนอเพลงใหมและ
ทันสมัยตลอดเวลา  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.30  สวนการสรางสรรคเกมที่สรางความสนุกสนานและ
ความบันเทิงใหกับผูฟงเปนปจจัยจูงใจต่ําสุด  คิดเปนคาเฉล่ีย 1.85  ปจจัยจูงใจสูงสุดของเนื้อหาที่
นําเสนอในรายการ คือ การนําเสนอขาวความเคลื่อนไหวของนักรองและเพลงไทย  คิดเปนคาเฉลี่ย 
4.12  สวนการนําเสนอขาวและสาระอื่นๆ ที่มีประโยชน  เชน เกร็คความรู  สารคดี  เปนปจจัยจูงใจ
ต่ําสุด  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.11  ปจจัยจูงใจสูงสุดของชวงที่นําเสนอในรายการ คือ ชวง  VIP 
request  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.79 สวนชวงที่นําเสนอเกมเพื่อใหผูฟงรวมแขงขันเพื่อคัดเลือกผูชนะไป
รวมกิจกรรมภาษาอังกฤษเปนปจจัยจูงใจต่ําสุด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.08   และปจจัยจงูใจสูงสุดของ
ผูดําเนินรายการที่ทําใหกลุมตัวอยางติดตามรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มคือ ผูเนินรายการมี
ความเปนกันเองกับผูฟง  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.09 สวนดีเจกระตุนใหผูฟงไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ 
เปนปจจัยจูงใจต่ําที่สุด  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.46 

เมื่อเปรียบเทียบปจจัยจูงใจทั้ง 4 สวน พบวา ปจจัยสูงสุดที่ทําใหผูฟงเลือกรับฟงรายการ 
เรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม คือ  รูปแบบรายการ  และปจจัยจูงใจต่ําสุด  คือ  โปรแกรมที่นําเสนอสาระ  
ความรูและความบันเทิงตางๆ   
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ระดับการนําความรูและทักษะการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากการฟงรายการเร
ดิโอโนพร็อบเบล็มไปใชประโยชน 
 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการนําความรู
และทักษะการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
 
ระดับการนําความรูและทักษะ
การใชภาษาอังกฤษไปใช
ประโยชน 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับการ
นําไปใช 
ประโยชน 

1. การฟงรายการเรดิโอโน 
พร็อบเบล็มทําใหทานมีทักษะ
ในการฟงดีขึ้น 

- 41 
(10.3) 

269 
(67.3) 

78 
(19.5) 

12 
(3.0) 

2.85 ปานกลาง 

2. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ 
เบล็มท านมี ความมั่ น ใจพูด
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

- 6 
(1.5) 

86 
(21.5) 

182 
(45.5) 

126 
(31.5) 

1.93 ต่ํา 

3. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มทําใหทานมีความรูความ
เข าใจเกี่ ยวกับการใชภาษา
อังกฤษมากขึ้น 

- 81 
(20.3) 

255 
(63.8) 

63 
(15.8) 

1 
(0.3) 

3.04 ปานกลาง 

4. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบ ล็มทํ าใหท านสามารถนํ า
ความรูและทักษะดานการใช
ภาษาอังกฤษไปประยุกตใชกับ
การเรียนและการทํางานได 

- 79 
(19.8) 

195 
(48.8) 

120 
(30.0) 

6 
(1.5) 

2.87 ปานกลาง 
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ระดับการนําความรูและทักษะ
การใชภาษาอังกฤษไปใช

ประโยชน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับการ
นําไปใช 
ประโยชน 

5. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็ มทํ า ให ท าน ได ทบทวน
ภาษาอังกฤษไปในตัว 

1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

332 
(83.0) 

57 
(14.3) 

- 2.89 ปานกลาง 

6. เพลงสากลที่นําเสนอในราย
การเรดิ โอโนพร็อบเบล็มเปน
แบบฝกหัดใหทานไดลองฝกฝน
ทักษะในการแปล 

- 90 
(22.5) 

263 
(65.8) 

47 
(11.8) 

- 3.11 ปานกลาง 

7. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มชวยแกไขขอของใจของ
ทานในการใชภาษาอังกฤษ 

- 27 
(6.8) 

258 
(64.5) 

107 
(26.8) 

7 
(1.8) 

2.76 ปานกลาง 

8. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบ ล็มทํ าใหท านสามารถนํ า
ภาษาอังกฤษไปใชไดอยางถูก
ตองมากขึ้น 

- 25 
(6.3) 

274 
(68.5) 

101 
(25.3) 

- 2.81 ปานกลาง 

9. ชวง Hook Hit Hit ในรายการ
เรดิโอโนพร็อบเบล็มทําใหทาน
เขาใจหลักการแปลดีขึ้น 

- 186 
(46.5) 

202 
(50.5) 

6 
(1.5) 

6 
(1.5) 

3.42 สูง 

10.การฟงรายการเรดิโอโนพร็
อบเบล็มทําใหทานกลาสื่อสาร
กับชาวตางประเทศที่ใชภาษา
อังกฤษไดมากยิ่งขึ้น 

5 
(1.3) 

5 
(1.3) 

65 
(16.3) 

126 
(31.5) 

198 
(49.5) 

1.74 ต่ํามาก 

11.การฟงรายการเรดิโอโนพร็
อบเบล็มทําใหทานคุนเคยกับ
ภาษาอังกฤษ 

222(
55.5)

149 
(37.3) 

28 
(7.0) 

- - 4.48 สูงมาก 
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ระดับการนําความรูและทักษะ
การใชภาษาอังกฤษไปใช

ประโยชน 
 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
การนําไป

ใช 
ประโยชน

12.ทานไดเรียนรูคําศัพทใหมๆ
เพ่ิมขึ้นจากการฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็ม 

107 
(26.8) 

214 
(53.5) 

79 
(19.8) 

- - 4.07 สูง 

คาเฉลี่ย = 2.99 
 

จากตารางที่ 10 พบวา  การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกอใหเกิดผลในเชิงบวกตอ
กลุมตัวอยาง โดยทําใหกลุมตัวอยางรูสึกคุนเคยกับภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัว
อยางไดเรียนรูคําศัพทใหมๆเพิ่มขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ย 4.48 และ 4.07 ตามลําดับ  และกอใหเกิดผล
ในเชิงลบตอกลุมตัวอยางในดานการสรางความมั่นใจในการสื่อสารกับชาวตางประเทศที่ใชภาษา
อังกฤษมากที่สุด และในดานการสรางความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.74  
และ 1.93 ตามลําดับ   

นอกจากนี้  ยังพบวากลุมตัวอยางมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใช
ประโยชนในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยที่ระดับ  2.99 
 

ตารางที่  11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการนําความรู
และทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
 

ระดับการนําความรูและ
ทักษะการใชภาษา

อังกฤษไปใชประโยชน 

จํานวน รอยละ 

สูง 67 16.8 
ปานกลาง 259 64.8 

ต่ํา 74 18.6 
รวม 400 100 
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จากตารางที่ 11  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษา

อังกฤษไปใชประโยชนในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64  รองลงมามีการนําความรูและทักษะ
ในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 18.6  และสุดทายกลุมตัวอยาง
นําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนระดับสูง   คิดเปนรอยละ 16.8 
 
 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของทัศนคติตอ
ภาษาอังกฤษ 
 
 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ  ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ทัศนคติ 

1.  ทานรูสึกชอบภาษาอังกฤษ
มากขึ้น 

3 
(0.8) 

114 
(28.5) 

276 
(69.0) 

7 
(1.8) 

- 3.28 ปาน
กลาง 

2.  ท านสนใจอยากเรียนรู
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

17 
(4.3) 

211 
(52.8) 

166 
(41.5) 

6 
(1.5) 

- 3.60 สูง 

3.  ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษ
ไมยากเกินไป 

6 
(1.5) 

162 
(40.5) 

190 
(47.5) 

42 
(10.5) 

- 3.33 ปาน
กลาง 

4. ทานคิดวาภาษาอังกฤษ
เปนภาษาที่สนุก 

15 
(3.8) 

91 
(22.8) 

257 
(64.3) 

37 
(9.3) 

- 3.21 ปาน
กลาง 

5. ทานคิดวาภาษาอังกฤษ
เปนภาษาที่มีความจําเปนมาก
ในปจจุบัน 

289 
(72.3) 

100 
(25.0) 

11 
(2.8) 

- - 4.69 สูงมาก 

6.  ทานรูสึกใกลชิดกับภาษา
อังกฤษมากขึ้นเมื่อรับฟงราย
การเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

20 
(5.0) 

211 
(52.8) 

168 
(42.0) 

1 
(0.3) 

- 3.62 สูง 
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ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 

 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ทัศนคติ 

7.  ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษ
เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน
ของทาน 

111 
(27.8) 

213 
(53.3) 

76 
(19.0) 

- - 4.09 สูง 

8.  ทานไม รูสึกเบื่อหนายใน
การเรียนรูภาษาอังกฤษผาน
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

6 
(1.5) 

125 
(31.3) 

268 
(67.0) 

1 
(1.3) 

- 3.34 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย = 3.65 
 

จากตารางที่ 12  พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเชิงบวก  4 ขอ  โดยมี
ความคิดเห็นวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนมากในยุคปจจุบันมากที่สุด  รองลงมาคือกลุมตัวอยาง
รูสึกวาภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันและ รูสึกใกลชิดกับภาษาอังกฤษมากขึ้นเมื่อฟง
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  รวมทั้งสนใจอยากเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้น  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.69 
,4.09 , 3.62 และ 3.60 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับปานกลางมีจํานวน 4 ขอ 
โดยกลุมตัวอยางไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรูภาษาอังกฤษผานรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม รูสึก
วาภาษาอังกฤษไมยากเกินไปและรูสึกชอบภาษาอังกฤษมากขึ้น  รวมทั้งรูสึกวาภาษาอังกฤษเปน
ภาษาที่สนุก  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.34 ,3.33, 3.28 และ 3.21   ตามลําดับ 
 นอกจากนี้  ยังพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเรื่องความจําเปนของ
ภาษาอังกฤษในปจจุบันมากที่สุด  และรูสึกวาภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สนุกนอยที่สุด 
 กลาวโดยสรุป  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวกตอภาษาอังกฤษ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 
3.65 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับทัศนคติตอ

ภาษาอังกฤษ 
 
 

ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 
เชิงบวก 248 62.0 
เปนกลาง 152 38.0 
รวม 400 100 

   
 

จากตารางที่ 13  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวก คือรอยละ 62  สวนที่
เหลือมีทัศนคติที่เปนกลาง คิดเปนรอยละ 38    
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
 
2.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1  ที่วาพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมี

ความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

ตารางที่ 14  แสดงคาสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมี
ความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโน 
พร็อบเบล็ม 

จํานวน คาสหสัมพันธ
กั บ ค ว า ม รู
ภาษาอังกฤษ 

 
p 

พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโน 
พร็อบเบล็ม 

400 .528*** .000 

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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จากตารางที่ 14  พบวา  ความรูภาษาอังกฤษของผูฟงมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติ
กรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 
 กลาวคือ การที่ผูฟงรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็มสูง  ก็จะมีความรูภาษาอังกฤษมากขึ้น   ในทางตรงกันขาม  ผูฟงที่มีพฤติกรรมการ
รับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตํ่า  ผูฟงก็จะมีความรูภาษาอังกฤษนอย  
 แตคาสหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  
 
 
2.2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม

มีความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

ตารางที่ 15  แสดงคาสหสัมพันธระหวาพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ
เรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

จํานวน คาสหสัมพันธ 
กับทัศนคติ 

p 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ
เรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

400 .599*** .000 

 ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที่ 15  พบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 
 กลาวคือ การที่ผูฟงมีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มสูง  ผูฟงก็จะมีทัศ
นคติที่ดีตอภาษาอังกฤษ ในทางตรงกันขาม ผูฟงที่มีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบ
ล็มตํ่า  ผูฟงก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอภาษาอังกฤษ 
 แตคาสหสัมพันธอยูในระดับปานกลางเทานั้น  
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2.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมี
ความสัมพันธกับการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 

 
ตารางที่ 16  แสดงคาสหสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ
สัมพันธกับการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิ
โอโนพร็อบเบล็ม 

 

จํานวน คาสหสัมพันธ
กับการนํา

ภาษาองักฤษ
ไปใชประโยชน 

 
p 

พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิ
โอโนพร็อบเบล็ม 

400 .695*** .000 

   ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 16  พบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  
 กลาวคือ  ผูฟงที่มีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพรอ็บเบล็มสูง ผูฟงก็จะสามารถนํา
ความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการไปใชประโยชนไดมาก  ในทางตรงกัน
ขามผูฟงที่มีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตํ่า  ผูฟงก็จะสามารถนําความรูและ
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนไดนอย 
 และคาสหสัมพันธในระดับสูง   

 

 

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  บทบาทของรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาความรูและทักษะใน
การใชภาษาอังกฤษของผูฟง  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับระดับ

ความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
3. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับทัศนคติ

ตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับการนํา

ภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 

ลักษณะของการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ  ผูฟงรายการเรดิ
โอโนพร็อบเบล็ม โดยกําหนดเก็บขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัย  5  แหง  จํานวน 400 คน สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ ( Percent )  คะแนนเฉลี่ย ( Mean )   โดยใชตารางแจกแจง
ความถี่ ( Frequency )  เพื่ออธิบายขอมลูดานพฤติกรรมการรับฟง  ความรูภาษาอังกฤษ  ปจจัย
จูงใจในการรับฟง  ประโยชนจากการรับฟง และทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง  สวนการ
ทดสอบสมมติฐานนั้น นําการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Product  
Moment  Correlation Coefficient  )  มาใชในการวิเคราะห 
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1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 

1.1 พฤติกรรมการรับฟง   
ความถี่ในการรับฟง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม
บางบางครั้ง คือประมาณ 3-4 วัน/ สัปดาห   
เวลาในการรับฟง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
3-4 ชั่วโมงตอวัน   
ระยะเวลาในการรับฟง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มมามากกวา 3 ป  
ลักษณะการรับฟง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม
สลับไปมากับคลื่นอื่น   
การรวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางรายการ  พบวากลุมตัวอยางมักจะรับฟงโดยไมมี
สวนรวมกับทางรายการ   
การรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับทางรายการ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไม
เคยรวมกิจกรรมภาษาอังกฤษกับทางรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

1.2 ความรูภาษาอังกฤษจากการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม พบวากลุมตัว
อยางสวนใหญไดรับความรูในระดับปานกลาง  

1.3 ปจจัยจูงใจในการรับฟงราการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม    ปจจัยจูงใจสูงสุดที่ทําใหผู
ฟงเลือกฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มคือรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มนําเสนอเพลง
ใหมและทันสมัยตลอดเวลา   และภาษาอังกฤษเปนปจจัยจูงระดับปานกลางในการ
ดึงดูดใหผูฟงรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

1.4 การนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการเรดิโอโนพ
ร็อบเบล็มไปใชประโยชน   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนําความรูและทักษะใน
การใชภาษาอังกฤษไปใชในระดับปานกลาง   

1.5 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเชิง
บวก   
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2. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

2.1  สมมติฐานขอที่ 1  :  ที่วา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ
สัมพันธกับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 :  เปนไปตามสมมติฐาน 
 โดยพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับความรู
ภาษาอังกฤษของผูฟง   
 
2.2  สมมติฐานขอที่ 2 :  ที่วา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 :  เปนไปตามสมมติฐาน 
 โดยพฤตกิรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ตอภาษาอังกฤษของผูฟง    
 
สมมติฐานขอที่ 3 :  ที่วา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ
สัมพันธกับการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 : เปนไปตามสมมติฐาน 
 โดยพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับ
การนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน   

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับ
ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 
 จากผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1 ( ตารางที่ 14 ) 
 กลาวไดวา  เมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการสูง  ผูฟงจะมี
ระดับความรูภาษาอังกฤษมาก   ในทางตรงขาม  เมื่อผูฟงมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟง 
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รายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มตํ่า  ผูฟงจะมีระดับความรูภาษาอังกฤษนอย   สาเหตุที่เปนเชนนั้นก็
เพราะ  เมื่อผูฟงติดตามรับฟงสาระ และความรูภาษาอังกฤษจากทางรายการบอยครั้ง  ผูฟงก็จะได
รับฟงและสั่งสมความรูภาษาอังกฤษที่นําเสนอในรายการไดมากกวากลุมตัวอยางที่ติดตามรับฟง
รายการนอยครั้ง  เพราะการรับฟงไมสม่ําเสมอ  มีผลใหกลุมตัวอยางพลาดการนําเสนอความรู
ภาษาอังกฤษในบางตอน และทําใหกลุมตัวอยางไมสามารถตอบคําถามในแบบทดสอบที่ใชวัด
ความรูภาษาอังกฤษในเรื่องที่ไมไดติดตามรับฟง 
 จากผลการวัดระดับความรูของกลุมตัวอยางพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรู
ภาษาอังกฤษปานกลาง  และพบวากลุมตัวอยางตอบคําถามในสวนที่วัดระดับความรูดาน
ไวยากรณ  สํานวน และคําศัพทไดมากกวาคําถามในสวนที่วัดความรูในการใชภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจําวัน  ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษ  
สํานวน และคําศัพทมากกวาความรูในดานการนําภาษาอังกฤษไปใชในชีวิตประจําวัน   ที่เปนเชน
นี้อาจเปนเพราะวารายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มมุงใหผูฟงบางกลุม  โดยเฉพาะนักเรียนระดับ
มัธยมปลายและนักศึกษามหาวิทยาลัยไดรับความรูในเรื่องไวยากรณภาษาอังกฤษและคําศัพท  
เพื่อผูฟงจะสามารถนําความรูภาษาอังกฤษที่ไดรับจากทางรายการไปใชประโยชนในการสอบและ
การเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยได  ซึ่งสอดคลองกับระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนหรือ
ในมหาวิทยาลัย  ทําใหเเกิดแรงเสริมย้ําความรูในดานไวยากรณและคําศัพททําใหกลุมตัวอยางทํา
แบบทดสอบความรูภาษาอังกฤษในสวนไวยากรณและคําศัพทไดมากกวา  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยดงัตอไปนี้  
ธิติมา  อุนเมตตาจิต( 2541 )  ศึกษาพบวาผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟกับแสงชัย สุนทร

วัฒน  ไดรับประโยชนดานความรูเสริมทักษะภาษาอังกฤษในดานตางๆ เชน คําศัพท  และสํานวน
ภาษาอังกฤษ 

สุลีวัลย  เมธมโนศักดิ์  ( 2541 )  ศึกษาพบวาเนื้อหาภาษาอังกฤษที่นักเรียนสนใจแสวงหา
ความรูมากที่สุดคือเนื้อหาดานคําศัพท  โดยใชการแสวงหาความรูจากรายการโทรทัศน 

จุฑาทิพย  อัครวิเชียร  ( 2542 )  ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสาร  ความคาดหวังและการใช
ประโยชนของผูฟงจากการฟงรายการเนชั่นจูเนียร  อินเตอรแอคทีฟ พบวา  รายการเนชั่น จูเนียร  
อินเตอรแอคทีฟ มีบทบาทสําคัญในการใหความรูภาษาอังกฤษกับผูฟง  โดยผูฟงมีการรับฟงราย
การเพื่อเพิ่มพูนความรูภาษาอังกฤษและเสริมสรางทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษมากที่สุด 

ศุภนิตย  วงศทางสวัสด์ิ ( 2542 )  ศึกษาเรื่องลักษณะเนื้อหา  พฤติกรรมการอาน และการ
ใชประโยชนของเยาวชนไทย  จากบางกอกโพสต  สติวเดนวิคลี่  และเนชั่นจูเนียร พบวา กลุมตัว
อยางอานหนังสือพิมพบางกอกโพสต  สติวเดนวิคลี่  และเนชั่นจูเนียร เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู
ดานภาษาอังกฤษ 
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เกศริน  พนารังสรรค ( 2543 ) ศึกษาเรื่องผลของเพลงสอนภาษาอังกฤษที่มีตอทัศนคติ  
การแสวงหาความรู ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูฟง พบวา  ผูเขารวมกลุมสนทนามี
การนําสื่อเพลงสอนภาษาอังกฤษไปใชประโยชนในดานการเรียน  หรือใชในชีวิตประจําวัน  เพื่อ
ตอบสนองความตองการดานความรู 

เสาวนี  ชินนาลอง ( 2543 )  ศึกษาเรื่องการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศนในรายการฟุด
ฟุดฟอไฟ  พบวา นอกจากผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟจะไดรับประโยชนในดานความรูภาษาอังกฤษ
แลว  การรับชมรายการฟุดฟดฟอไฟยังเสริมสรางความมั่นใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษใหกับผูชม  ทั้ง
ในเรื่องความรูเร่ืองสํานวนและคําศัพท 

 แตแบบทดสอบในสวนวัดความรูภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันกลุมตัวอยางทําไดนอย  
ซึ่งสาเหตุที่ทําไดนอย  อาจเปนเพราะหลักสูตรในโรงเรียนหรือในมหาวืทยาลัยมีการสอนความรู
ภาษาอังกฤษเพื่อใหนักเรียน  นักศึกษานําไปใชสื่อสารในชีวิตประจําวันไดนอย  อีกทั้งกลุมตัว
อยางเองยังไมมีความมั่นใจในการพูดหรือส่ือสารเปนภาษาอังฤษ  เมื่อไดฟงความรูภาษาอังกฤษที่
นําไปใชส่ือสารในชีวิตประจําวัน  ผูฟงก็จะเพียงรับฟง  แตขาดการนําไปใช หรือฝกปฎิบัติ  จาก
แบบสอบถามในสวนที่วัดพฤติกรรมในการรวมเลนเกมและเขาแคมปภาษาอังกฤษยังพบวา  กลุม
ตัวอยางมีสวนรวมกับทางรายการนอย  จึงทําใหขาดการสื่อสารสองทาง  เมื่อกลุมตัวอยางวางตัว
เปนผูรับสารเพียงอยางเดียว  การฝกฝนทักษะในการพูดเพื่อนําไปสื่อสารในชีวิตประจําวันก็แทบ
จะไมเกิดขึ้น  จึงทําใหสาระความรูที่รายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มนําเสนอเพื่อใหกลุมตัวอยางสาม
รถนําไปใชประโยชนในการสื่อสารในชีวิตประจําวันขาดการนําไปใช   ขาดการจดจํา ในที่สุดความ
รูที่ไดรับฟงก็จะคอยๆลบเลือนไป  อยางไรก็ตามเมื่อพูดถึงระดับความรูของกลุมตัวอยางโดยรวม
แลว  พบวากลุมตัวอยางมีระดับความรูปานกลาง  และพฤติกรรมการรับฟงรายการของกลุมตัว
อยางก็มีความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษดวย  ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องจากวารายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็มมีรูปแบบการนําเสนอความรูภาษาอังกฤษผสมผสานไปกับความบันเทิง  หรือเรียก
วานําเสนอในรูปแบบเอดูเทนเมนต  จึงทําใหกลุมตัวอยางสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษไดโดยไมรู
สึกเบื่อหนาย เชน  นําบทเพลงภาษาอังกฤษที่ไดรับความนิยมมาเปนสื่อกลางในการสอนทักษะ
การแปลใหกับผูฟง หรือการใหผูเขาแขงขันเกมภาษาอังกฤษไดฝกทักษะภาษาอังกฤษผานการเลน
เกม  โดยเกมที่นํามาเลนนั้นจะไมยากเกินไป  ทั้งนี้เพื่อไมใหผูเขาแขงขันรูสึกวาภาษาอังกฤษยาก
เกินไป  แตตรงกันขามรายการจะพยายามทําใหผูเขาแขงขันและผูที่รับฟงรายการอยูรูสึกวาภาษา
อังกฤษงาย  เกมนี้ใครก็เลนได  ทั้งนี้เพื่อดึงดูดใหผูที่ฟงอยูอยากเขารวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับ
ทางรายการบาง และขณะเดียวกันผูที่เคยเขาแขงขันก็รูสึกสนุกและอยากจะรวมเลนเกมกับทาง
รายการอีก  นอกจากนี้ชวง English Problems   ยังเปนการนําเสนอความรูภาษาอังกฤษและหา
คําตอบเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษใหกับผูฟง  โดยนําเสนอเปนตอนสั้นๆ แทรกระหวางการเปด
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เพลงอีกดวย จึงทําใหผูฟงไดเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยที่ไมรูสึกวาเนื้อหาที่นําเสนอหนักเกินไป และ
ไมเปนการย ัดเยียดความรูใหกับผูฟง  แตกลับเปนการใหทีละนอย  และใหผูฟงคอยๆ ซึมซับความรู
ที่รายการนําเสนอไปเรื่อยๆ ขณะเดียวกันก็นําเสนอความบันเทิงในรูปเสียงดนตรีและเสียงเพลง
ควบคูไปดวย  เพื่อไมใหผูฟงรูสึกเบื่อหนาย  ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูฟงเรียนรูภาษาอังกฤษที่นําเสนอ
ผานรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มไดเต็มที่  จึงกลาวไดวารายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มมีบทบาท
ตอการพัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของผูฟง  

จากที่กลาวมาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยดังนี้ 
อรทัย  สื่อสันติสุข ( 2528 ) กลาววา  ภาษาอังกฤษประเภทสาระบันเทิงหรือเอดูเทนเมนต

มีประโยชนในการสงเสริมความรูใหแกผูชมในวงกวางไดดี    
ทีปวิท  พงศไพบูลย  ( 2533 ) พบวาการจัดรายการเพื่อความรูมีแนวโนมที่จะมีรูปแบบ

และวิธีการนําเสนอที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยจะมีการนําเสนอในรูปแบบของความบันเทิงเขามาผสม  
เพื่อใหรายการดูนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาการเลือกเปดรับส่ือตางๆ ไมวาจะเปนสื่อวิทยุ โทรทัศน  หรือ
ส่ือส่ิงพิมพที่นําเสนอความรูภาษาอังกฤษ  ตางลวนมีบทบาทใหการเพิ่มพูนทักษะความรูภาษา
อังกฤษใหกับผูรับสาร  ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับ
ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูรับสาร เชนเดียวกับการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มที่ทําให
กลุมตัวอยางไดรับความรูภาษาอังกฤษและความบันเทิงจากรายการไปพรอมๆ กัน   ทั้งยังจด
จํานําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดเรียนรูผานรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มที่นํา
เสนอในรูปแบบเอดูเทนเมนต ไปใชประโยชนในชิวิตประจําวันอีกดวย   

 
สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ

สัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
 
จากผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2  ( ตารางที่ 15 ) 

กลาวคือ  เมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบ
เบล็มสูง  กลุมตัวอยางก็จะมีทัศนคติตอภาษาอังกฤษในทางที่ดี  ในทางตรงกันขาม  เมื่อกลุมตัว
อยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตํ่า  กลุมตัวอยางก็จะมี
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษในทางที่ไมดี 
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จากการวิเคราะหผลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอภาษาอังกฤษ  และ
ที่มีทัศนคติที่เปนกลาง   ไมพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนลบตอภาษาอังกฤษเลย  ซึ่งสาเหตุที่
เปนเชนนั้นอาจเปนเพราะวาบุคคลมักจะมีการเปดรับขาวสารที่สอดคลองหรือสนับสนุนทัศนคติ
หรือ ความสนใจเดิมของตนที่มีอยูแลว และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกตน เพราะการ
ไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตน จะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิต
ใจ ( พีระ จิรโสภณ  2535 ) ดังนั้นจึงเปนไปไดวากลุมตัวอยางที่รับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม
มีความสนใจและมีทัศนคติที่ดีตอภาษาอังกฤษอยูแลว  เมื่อเปนเชนนั้นจึงเลือกที่จะรับฟงรายการ
ที่มีสวนเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ  เชน  เปดเพลงสากล  หรือเปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  นํา
เสนอความรูภาษาอังกฤษ  ผูดําเนินรายการพูดภาษาอังกฤษเปนตน  รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
เปนอีกรายการหนึ่งที่มีรูปแบบการนําเสนอผสมผสานภาษาอังกฤษควบคูไปกับภาษาไทย  นอก
จากนี้ยังมีความโดดเดนในดานการใหความรูภาษาอังกฤษกับผูฟง และมุงใหผูฟงไดฝกฝนทักษะ
ภาษาอังกฤษ  ซึ่งเปนจุดเดนที่แตกตางจากรายการวิทยุรายการอื่นที่นําเสนอในปจจุบันอยางชัด
เจน  และนี่ก็เปนอีกเหตุผลที่ทําใหผูที่รักและสนใจภาษาอังกฤษเลือกที่จะติดตามรับฟงรายการเรดิ
โอ   โนพร็อบเบล็ม  เมื่อกลุมตัวอยางไดรับขาวสารหรือขอมูลที่สอดคลองกับทัศนคติเดิมและความ
สนใจของตนแลว   จึงเปนเหมือนแรงเสริมย้ําใหกลุมตัวอยางเกิดทัศนคติที่ดีตอเร่ืองราวหรือขอมูล
ขาวสารนั้นๆมากยิ่งขึ้น  ในทางตรงกันขาม กลุมตัวอยางก็จะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ
เดิม และไมตรงหรือไมสอดคลองกับความสนใจที่ตนมีอยู  จึงทําใหผูที่ไมชอบหรือไมสนใจภาษา
อังกฤษ หลีกเลี่ยงที่จะรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  และตัดสินใจเลือกรับฟงเพลงจากราย
การอื่นที่ไมเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษแทน  ดวยเหตุนี้จึงไมพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงลบตอ
ภาษาอังกฤษเลย   

อีกทั้งยังพบวาบุคคลจะมีทัศนคติดีตอส่ิงของที่สามารถชวยใหบุคคลนั้นมีโอกาสตอบ
สนองความตองการของตนได ( ธงชัย  สันติวงษ . 2539 :166)   จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นดวยวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากในปจจุบัน  ดวยเหตุนี้กลุมตัวอยางจึง
ตองการเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้น  แตการเรียนในภาษาอังกฤษในโรงเรียนจะแตกตางจากการ
เรียนรูภาษาอังกฤษผานรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม เพราะการเรียนในโรงเรียนอาจารยจะมุงให
ความรูเพียงอยางเดียว  จึงทําใหเนื้อหาสารที่สงไปยังผูรับสารหนักเกนิไป  ทําใหผูรับสารเกิดความ
เบื่อหนาย และมีทัศนคติที่ไมดีตอภาษาอังกฤษ  แตรายเรดิโอ โนพร็อบเบล็มนําเสนอทั้งสาระและ
ความบันเทิงควบคูกันไป  ดังนั้นรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มจึงเปนทางเลือกที่ทําใหกลุมตัวอยาง
ไดเรียนรูภาษาอังกฤษไดสนุกมากขึ้น  และไมเบื่อหนายที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษจากทางรายการ  
ซึ่งเปนผลใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาษาอังกฤษ  
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นอกจากนี้ขนาดของปริมาณขาวสารและแหลงที่มาของขาวสารที่บุคคลไดรับก็มีผลตอทัศ
นคติตอขาวสารของบุคคลดวย ( ธงชัย  สันติวงษ . 2539 :166) ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่
และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มสูง ก็จะยิ่งทําใหผูฟงมีทัศนติที่ดีตอ
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้นดวย  อีกทั้งแหลงของขอมูลขาวสารก็มีความนาเชื่อถือ เพราะทางรายการ
จะใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษมานําเสนอความรูและตอบปญหาภาษาอังกฤษใหกับผูฟง  
และมีวีธีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจ  ทําใหกลุมตัวอยางไมรูสึกวาภาษาอังกฤษเปนเรื่องที่
ยาก  ก็ยิ่งชวยเสริมใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น  

จากที่กลาวมาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
จุฑาทิพย  อัครวิเชียร  ( 2542 )  ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสาร  ความคาดหวังและการใช

ประโยชนของผูฟงจากการฟงรายการเนชั่นจูเนียร  อินเตอรแอคทีฟ พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติ
เปนบวกมากตอรายการเนชั่น จูเนียร อินเตอรแอคทีฟ ในดานเปนรายการที่สงเสริมใหชอบภาษา
อังกฤษมากยิ่งขึ้น  เปนรายการที่ชวยใหมีความกระตือรือรนในการเรียนภาษาอังกฤษ เปนรายการ
ที่ใหความกระจางเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ และเปนรายการที่ทําใหมีทัศนคติทีดีข้ึนตอภาษาอังกฤษ 

เกศริน  พนารังสรรค ( 2543 ) ศึกษาเรื่องผลของเพลงสอนภาษาอังกฤษที่มีตอทัศนคติ  
การแสวงหาความรู ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูฟง   พบวาผูเขารวมการสนทนากลุม
มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดีขึ้นเกี่ยวกับคําศัพทภาษาองักฤษ  หลังจากที่ไดรับฟงเพลง
สอนภาษาอังกฤษ 

จึงแสดงใหเห็นวา    สื่อที่ใหทั้งความรูและความบันเทิงควบคูกันไปมีผลตอทัศนคติตอขาว
สารที่ผูรับสารได  เชนเดียวกับการการเปดรับส่ือที่แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการรับฟง
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง  ทั้งนี้เพราะทาง
รายการพยายามมุงเนนใหภาษาอังกฤษเขาไปเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูฟง  และ
พยายามทําใหผูฟงรูสึกวาภาษาอังกฤษสามารถเรียนรูได  ไมยากเกินไป  จึงทําใหผูฟงมีทัศนคติที่
ดีตอภาษาอังกฤษ 

 
สมมติฐานที่ 3   พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ

กับการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
 
ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธเชิง

บวกกับนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง   อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  ( ตารางที่ 16 ) 
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กลาวคือ เมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบ
ล็มสูง  กลุมตัวอยางก็จะมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการไปใช
ประโยชนไดสูงดวย  ในทางตรงกันขาม  เมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟง
รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตํ่า  กลุมตัวอยางก็จะมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษา
อังกฤษที่ไดรับจากรายการไปใชประโยชนไดนอย 

จากการวิเคราะหผล พบวา กลุมตัวอยางมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษา
อังกฤษไปใชประโยชนในระดับปานกลาง  โดยรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหกลุมตัวอยางรูสึก
คุนเคยกับภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น และยังทําใหกลุมตัวอยางไดเรียนรูคําศัพทใหมๆเพิ่มข้ึนดวย  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดลําดับชั้นความตองการของมนุษยของ Maslow ( Philip Kotler and  Gary  
Armstrong ,2002 : 99  ) ที่วา มนุษยมีความตองการเริ่มจากสิ่งที่จําเปนสูงสุดที่ขาดไมได  ไปจน
ถึงความตองการทางดานจิตใจ  ซึงความตองการของมนุษยมีทั้งหมด 5 ประการ ดวยกัน  แต
สําหรับการเรียนรูและการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของกลุมตัวอยางนั้นจัดอยูในความ
ตองการระดับที่ 4 คือ เปนความตองการมีเกียรติและศักดิ์ศรี ( Self Esteem ) และการมีความรู
ภาษาอังกฤษ  และสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไมวาจะเปนดานการเรียนหรือดาน
การงานได  ก็จะทําใหกลุมตัวอยางไดรับการยกยองชื่นชมจากบุคคลอื่น  เชน เพื่อน  อาจารย หรือ
หัวหนางาน   ยกตัวอยางเชน  เมื่อกลุมตัวอยางมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษมากขึ้น  
เมื่อนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในการสอบและทําไดคะแนนดี  ก็จะไดรับการชื่นชมจากเพื่อน
และอาจารย รวมถึงทําใหกลุมตัวอยางรูสึกภาคภูมิใจในตัวเองดวย  หรือ เมื่อกลุมตัวอยางนํา
ความรูภาษาอังกฤษที่ไดรับไปประยุกตใชในการทํางาน  ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีความสามารถที่
โดดเดนกวาบุคคลอื่น  คือ สามารถทํางานที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษได  และทําใหกลุมตัวอยาง
มีโอกาสในการทํางานมากกวาบุคคลอื่น  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Tan ( 1986 : 233 )  เกี่ยวกับการใชสื่อและความ
พึงพอใจวา บุคคลมีความตองการดานความรู  ( Cognitive Needs )  ซึ่งเปนความตองการที่จะได
รับขอมูลขาวสาร  ความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน 

และสอดคลองกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
บุษราคัม  เอ่ียมอําไพ (2540 ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสถานี

วิทยุ จส. 100  และการเปนสมาชิก จส.100 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชประโยชนจากขาวสาร
ที่ไดรับ  ซึ่งมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 

จุฑาทิพย  อัครวิเชียร ( 2542 ) ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสาร  ความคาดหวัง และการใช
ประโยชนของผูฟงจากการฟงรายการเนชั่น จูเนียร อินเตอรแอคทีฟ พบวา  กลุมตัวอยางที่ฟงราย
การเนชั่น จูเนียร อินเตอรแอคทีฟ นําความรูที่ไดรับจากรายการไปใชประโยชนไดจริงในระดับปาน
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กลาง  โดยนําไปใชประโยชนในดานการสรางความกระตือรือรนในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตน
ใหดียิ่งขึ้น 

นุจรี  ดวงแกว ( 2542 )  ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจในรายการ 95.5 
FMX ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ พบวาพฤติกรรมการรับฟงรายการเพลง 95.5  
FMX มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับจากการรับฟงรายการ    โดยผูฟงจะไดรับความรูดาน
ทักษะภาษาอังกฤษไปในตัว  และนําประโยชนดานภาษาอังกฤษไปประยุกตใชกับการเรียนและฝก
ฝนเตรียมความพรอมในการทํางานในอนาคต 

เสาวนี  ชินนาลอง ( 2543 ) ศึกษาเรื่องการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศนในรายการฟดุ
ฟดฟอไฟ พบวาผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟมีการนําความรูภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการไปปรับ
ใชในชีวิตประจําวัน 

อยางไรก็ตามจากการศึกษา  ยังพบวากลุมตัวอยางยังไมมีความกลาในการสื่อสารกับชาว
ตางประเทศที่พูดภาษาอังกฤษ และไมมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ  ซึ่งเปนผลเชิงลบที่
เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย  และสาเหตุที่เกิดผลเชนนี้ อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคย
เขารวมกิจกรรมภาษาอังกฤษกับทางรายการเลย  ไมวาจะเปนกิจกรรมการเลนเกมแขงขันภาษา
อังกฤษ  หรือเขารวมแคมปฝกฝนภาษาอังกฤษ  เมื่อกลุมตัวอยางไมมีสวนรวมกับทางรายการ   
วางตัวเปนผูรับสารเพียงอยางเดียว  การสื่อสารสองทางจึงไมเกิดขึ้น   ทําใหกลุมตัวอยางขาด
โอกาสที่จะไดฝกฝนทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ  และขาดความมั่นใจในการสื่อสารเปนภาษา
อังกฤษ   จากการสอบถามจากกลุมตัวอยางพบวา สาเหตุที่กลุมตัวอยางมักวางตัวเปนผูรับสาร
เพียงอยางเดียว  คือ กลุมตัวอยางหลายทานอยากจะลองเขาไปเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางราย
การเชนกัน  แตไมมีความมั่นใจในความรูภาษาอังกฤษของตน  และอายถาทําคะแนนไดนอย หรือ
ตอบไมถูก  กลุมตัวอยางบางทานก็บอกวาเคยพยายามโทรเขาไปรวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทาง
รายการหลายครั้ง  แตสายไมเคยวาง  ทําใหขาดโอกาสในการฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษในกิจ
กรรมที่ทางรายการไดจัดขึ้น ในที่สุดจึงไมคิดจะโทรเขาไปอีก  เพราะคิดวาคงไมมีโอกาสไดเขาไป
เลนเกมแนนอน  บางทานสนใจจะเขารวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษ  แตไมเคยโทรศัพทไปรวม
เลนเกมไดเลย  เมื่อเขาไปเลนเกมไมได  จึงไมมีสิทธิ์ที่จะไปรวมแคมปภาษาอังกฤษได  เพราะราย
การกําหนดใหผูที่ชนะในการเลนเกมเทานั้น จึงจะมีสิทธิ์เขารวมแคมปภาษาอังกฤษได  เมื่อโอกาส
ที่จะทําใหกลุมตัวอยางมีการสื่อสารสองทางกับทางรายการมีจํากัด  กลุมตัวอยางสวนใหญจึง
เลือกที่จะวางตัวเปนผูฟงเพียงอยางเดียว  อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวสามารถแกไขใหดีขึ้นได  
โดยทางรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตองใหความรวมมือ  ในการเพิ่มคูสายโทรศัพทใหมากขึ้น  
เพื่อเพิ่มโอกาสใหบุคคลอื่นไดเขาไปมีสวนรวมกับทางรายการไดมากขึ้น  หรือกาํหนดเกณฑในการ
เขารวมแคมปภาษาใหงายขึ้น  หรือใชวิธีอ่ืนเพิ่มเติม  นอกเหนือจากการโทรศัพทเขาไปเลนเกม
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แขงขันกัน  เชน  อาจจะใหผูฟงเขียนเรียงความเปนภาษาอังกฤษในหัวของายๆ ที่เชื่อมโยงกับราย
การและแนวคิดของแคมปภาษาอังกฤษที่กําลังจะจัดขึ้น  ทั้งนี้เพื่อขยายโอกาสใหกับผูที่โทรศัพท
ไมติด  ไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับทางรายการได  เปนตน   

นอกจากนี้ยังพบวา  กลุมตัวอยางมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษจาก
ทางรายการไปใชประโยชนในระดับตํ่า  รองลงมาจากระดับปานกลาง  จากการสังเกตการณใน
ฐานะผูฟงคนหนึ่งและจากการสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางในระหวางที่ไปเก็บขอมูลพบวา  
เนื้อหาความรูที่นําเสนอนั้น  ยังไมสอดคลองกับความสนใจหรือความตองการของกลุมตัวอยาง
บางกลุม  ที่เปนเชนนั้นอาจเปนเพราะรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีชองทางการสื่อสารเพียงชอง
ทางเดียวที่จะเปดรับปญหาภาษาอังกฤษจากผูฟง  นั่นก็คือทางเว็บไซต  โดยใหผูฟงเขาไปโพสตถึง
ปญหาที่ยังไมเขาใจเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ  เพื่อที่ทางรายการจะไดไปสอบถามคําตอบจากผู
ที่มีความรูความเชี่ยวชาญและหาคําตอบมาใหผูฟง  จากนั้นก็จะนํามาเสนอในรายการ  แตชอง
ทางการสื่อสารโดยใชอินเตอรเน็ตยังมีขอจํากัดอยูมาก  เพราะผูฟงบางทานที่สนใจอยากรูภาษา
อังกฤษแตที่บานไมมีคอมพิวเตอร  หรือนักเรียน นักศึกษาบางทานที่เปนผูฟงของรายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็ม  ก็ไมมีคอมพิวเตอรใช  ตองไปใชที่โรงเรียนหรือทีมหาวิทยาลัย  ซึ่งยังมีจํานวนไม
เพียงพอกับความตองการ  แมวาทุกวันนี้คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมีความจําเปนมากขึ้น  เมื่อ
โลกกาวเขาสูยุค Information Technology ก็ตาม  ทาํใหผูฟงบางกลุมขาดโอกาสที่จะไปแสดงขอ
คิดเห็นวาตนสนใจอยากรูเร่ืองอะไร  หรือมีขอของใจในเรื่องใดเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ   

นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตอีกอยางหนึ่งวา เมื่อมีบางครัวเรือนเทานั้นที่มีคอมพิวเตอรใช  ดัง
นั้นการที่ผูฟงจะไปใชอินเตอรเน็ตตามรานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต  นอกเหนือจากการไปใชที่โรง
เรียนหรือมหาวิทยาลัย  เพื่อไปโพสตขอของใจเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษของตน  ก็จะเปนการลง
แรงมากกวาผลตอบแทนที่จะไดรับ  ทําใหบุคคลไมตองการใชชองทางนั้นในการแสวงหาขาวสาร
อีกตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Charles Atkin ( 1973, อางถึงใน พีระ จิรโสภณ ) เพราะ
เมื่อโพสตเขาไปแลว  ก็ยังไมทราบกําหนดที่แนนอนวาทางรายการจะนําคําตอบมานําเสนอในชวง
ไหน หรือเวลาใด  ซึ่งถารายการนําคําตอบไปนําเสนอในชวงที่ผูที่โพสตถามไมไดฟง  ก็เทากับวา
บุคคลนั้นไมไดรับคําตอบที่ตนอยากจะรู  ดังนั้นรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มควรจัดใหมีชองทาง
อ่ืนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเขาไปโพสตคําถามในเว็บไซตของรายการ  และชองทางใหมควรเปน
ชองทางที่สามารถสื่อสารตอบโตไดทันที  เพื่อที่ผูถามจะไดทราบคําตอบที่ตนสงสัย และมีความ
เขาใจในภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น  โดยชองทางใหมอาจจะใชการโทรศัพทเขาไปถาม  โดยทางราย
การอาจจะจัดใหมีพนักงานคอยดูแล และติดตอประสานไปยังผูรู เพื่อหาคําตอบใหกับผูฟง ไดทันที  
และจะทําใหผูฟงไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการมากยิ่งขึ้น และจะสามารถนําความรูความ
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เขาใจ และทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากทางรายการไปใชประโยชนไดเต็มที่  เพราะสิ่ง
ที่นําเสนอมีความสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูฟง 
  

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. สถาบันการศึกษา และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ตองการฝกฝนความรูและทักษะในการ
ใชภาษาอังกฤษใหกับนิสิต  นักศึกษา หรือบุคลากรในหนวยงาน  ควรนําแนวคิดการสอนในรูป
แบบเอดูเทนเมนต  ซึ่งใหความรูควบคูไปกับการใหความบันเทิง ไปใชในเปนแนวทางในการสอน
และการพัฒนาความรูใหกับนิสิต นักศึกษา  หรือบุลากร   เพราะจากการศึกษาวิจัย ไดชี้ใหเห็น
แลววา การนําเสนอความรูในรูปแบบเอดูเทนตมีบทบาทในการพัฒนาทักษะความรูของผูรับสาร  
เชนเดียวกันที่รายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มมีบทบาทตอการพัฒนาความรูและทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษของผูฟง 
2.  ผูผลิตรายการวิทยุควรเล็งเห็นความสําคัญของการนําเสนอขอมูลขาวสารและสาระความรูใน
รูปแบบผสมผสานระหวางความรูและความบันเทิง หรือในรูปแบบเอดูเทนเมนตมากขึ้น  เพราะการ
นําเสนอในรูปแบบนี้มีศักยภาพในการพัฒนาความรู  ความคิด  และทัศนคติของผูรับสารไดอยางดี    
นอกจากนี้ยังทําใหผูรับสารไดรับทั้งประโยชนในดานสาระความรูและความบันเทิงไปพรอมๆ กัน  
ดังที่ผลการศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มไดแสดงใหเห็นแลว  นอกจาก
นี้หากผูผลิตรายการวิทยุนํารูปแบบเอดูเทนเมนตไปประยุกตหรือปรับใชกับรายการที่มุงใหความ
บันเทิงเพียงอยางเดียว ก็จะทําใหนั้นๆ มีประโยชน  มีสาระมากยิ่งขึ้น  และทําใหผูฟงไดรับ
ประโยชนมากขึ้นดวย  เพราะไดรับทั้งความรูและความบันเทิง  ที่สําคัญยังทําใหบริษัทที่ผลิตราย
การและรายการมีภาพลักษณที่ดียิ่งขึ้นดวย 
3.    ปจจุบันสื่อวิทยุเปนสื่อการสอนที่มีความจําเปน และมีความสําคัญ  เนื่องจากสื่อวิทยุสามารถ
ใหความรูแกผูที่ไมรูหนังสือได   เพราะวิทยุอาศัยเพียงทักษะในการฟงในการรับรูขาวสาร  ไมจํา
เปนตองอานออกเขียนได ก็สามารถเขาใจเรื่องราวที่นําเสนอผานรายการทางวิทยุได  นอกจากนี้
การนําเสนอรายการเพื่อการศึกษาทางวิทยุยังมีความจําเปนในสังคมไทย  เพราะสื่อวิทยุสามารถ
สงสัญญาณไปไดใกล  และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง สมกับที่เปนสื่อสารมวลชน  
ดังนั้นสื่อวิทยุจึงเปนสื่อเดียวที่จะเขาถึงกลุมประชาชนที่อาศัยอยูในถิ่นทุรกันดาร  ที่ยังขาดโอกาส
ในการเรียนหนังสือ   การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตสื่อวิทยุ
เพื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมมากขึ้น  และมีเนื้อหาสาระที่ไมหนักเกินไป  เพื่อใหผูฟงรูสึกสนุก
ที่จะฟง  และเขาใจสิ่งที่นําเสนอไดงายยิ่งขึ้น   ที่สําคัญหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตสื่อวิทยุ
เพื่อการศึกษาควรเล็งเห็นคุณคา ประโยชนและความสําคัญของการผสมผสานสาระความความรู
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ควบคูกับความบันเทิง  เพี่อจะไดกําหนดเปนนโยบายหรือรูปแบบในผลิตสื่อเพื่อการเรียนการสอน
ใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย 
 
1. ควรมีขยายกลุมเปาหมายในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  หรือ  กําหนดกลุมตัวอยางใหมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น  เชน  กลุมตัวอยางในวัยเริ่มทํางาน  และในมัธยมศึกษาตอนปลาย  
เพราะทั้งสองกลุมนี้ก็เปนอีกกลุมเปาหมายของรายการเชนกัน   และควรศึกษาเพิ่มเติมดวยวา
คนที่อยูในกลุมวัยทํางาน  นักศึกษา และนักเรียนระดับมัธยมตอนปลาย  มีพฤติกรรมการรับ
ฟง   ระดับความรู  ทัศนคติตอภาษาอังกฤษและการนําความรูและทักษะภาษาอังกฤษไปใช
ประโยชนแตกตางกันหรือไม 

2. ควรศึกษาวิจัยพฤติกรรมการรับฟงรายการ  และผลที่เกิดขึ้นกับผูฟงที่เปน active audience 
เพราะคนกลุมนี้จะเปนกลุมที่มีความกระตือรือรนในการรวมกิจกรรมกับทางรายการสูงกวา
กลุมผูฟงทั่วๆ ไปที่มักจะรับฟงเพียงอยางเดียว และไมไดมีสวนรวมกับทางรายการ 

3. ควรมีการออกแบบสอบถามใหละเอียดและเจาะลึกยิ่งขึ้นในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป   เชน 
สอบถามความตองการของผูฟงเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ  วาทางรายควรมีการนําเสนอสาระความรูภาษาอังกฤษในดานใด  รูปแบบใด  
และแตกตางจากที่นําเสนอในปจจุบันอยางไร  จึงจะสรางความนาสนใจใหแกผูฟงมากที่สุด 
เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงรูปแบบรายการและวิธีการนําเสนอของรายการใหสอด
คลองกับความตองการของผูฟง 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยในแงของการวิเคราะหเนื้อหาของรายการและรูปแบบในการนําเสนอวา
เปนเชนไร   มีจุดเดนอะไรบาง  และเนื้อหาในแตละสวนมีผลตอผูฟงอยางไร  โดยทําการศึกษา
วิจัยในเชิงคุณภาพ 

5. ควรมีการศึกษาเพื่อวัดผลที่เกิดกับกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน  โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบ
เพื่อวัดระดับความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางที่รับฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็ม กับกลุมตัวอยางไมไดรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มวาทั้งสองกลุมมีระดับ
ความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษแตกตางกันหรือไม  และแตกตางกันอยางไร   
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ภาคผนวก ก 

 
ขอมูลเกี่ยวกับรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
คลื่นความถี่ เอฟ  เอ็ม 88.0  เมกะเฮิรตซ 

 
ความเปนมาของรายการ 
 
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มเปนรายการที่ผลิตโดยบริษัท เอ ไทม มีเดีย  จํากัด  ซึ่งเปนอีกหนึ่ง
บริษัทในเครือแกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนต  จํากัด ( มหาชน )  เร่ิมออกอากาศครั้งแรกในป 
พ.ศ.2535  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  คลื่นความถี่เอฟ เอ็ม 88.0 เมกะเฮิรตซ  
แตเดิมรายการนี้เกิดจากแนวคิดที่วา  เมื่อคนเรามีปญหาหรือมีขอสงสัยในเรื่องตางๆ  แตไมทราบ
วาจะสามารถหาคําตอบไดที่ไหนหรือจากใคร  รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มจึงเกิดขึ้น   เพื่อชวยคน
หาคําตอบในทุกเรื่องราวใหกับผูฟง  ตอมาในป พ.ศ. 2541   รูปแบบในการนําเสนอของรายการเร
ดิโอโนพร็อบเบล็มไดเปลี่ยนไป  เมื่อโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน  อินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญ
ในชีวิต  ภาษาอังกฤษก็ยิ่งทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้น    และในขณะนั้นยังไมมีคลื่นความถี่ใดนํา
เสนอรายการในรปูแบบผสมผสานเพลงไทยและเพลงสากลไวดวยกัน  รายการเรดิโอโนพร็อบเบ
ล็มจึงเปนรายการแรกที่นําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  ภายใตแนวคิดที่วา  รายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็ม your Thai and international station  ขณะเดียวกันก็ยังคงแนวคิดในการตอบ
ปญหาเรื่องตางๆใหกับผูฟง  ทั้งนี้เพื่อใหผูฟงไดรับความรูและหายของใจในเรื่องตางๆไวดวย  เพียง
แตลดความถี่ในการตอบปญหาของผูฟงลง  และเพิ่มชวงรายการเกี่ยวกับการฝกฝนทักษะและ
ความรูภาษาอังกฤษขึ้นมา   เมื่อแนวคิดของรายการเปลี่ยนไป  ลักษณะการดําเนินรายการของผู
ดําเนินรายการหรือดีเจก็เปลี่ยนไปดวย  โดยดเีจจะตองสามารถสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ  ทั้งนี้เพราะรายการมีเปาหมายในการนําเสนอที่ชัดเจนและยังมุงใหผูฟงไดรับประโยชนทั้ง
ในรูปความบันเทิงผานเสียงเพลง และประโยชนในการในการฝกฝนภาษาอังกฤษผานเสียงเพลง
และจากผูเชี่ยวชาญ  ทั้งในดานทักษะการฟง  การพูด  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความรูทั้งในเรื่องคํา
ศัพท  และบทสนทนาที่จําเปนในชีวิตประจําวัน  สวนการมุงฝกฝนใหผูฟงไดเกิดทักษะการแปล  
เพิ่งจะเกิดขึ้นในชวง 3 ปที่ผานมา    จากรูปแบบรายการที่เปลี่ยนไป  ทําใหรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบันและไดรับการตอบรับจากผูฟงเปนอยางดี 
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รูปแบบรายการ 
 
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีรูปแบบในการนําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากลตามแนวคิด   
your Thai and international station  ขณะเดียวกันก็นําเสนอความรูและทักษะในการใชภาษา
อังกฤษควบคูไปกับการนําเสนอเพลงเพื่อความบันเทิง  โดยมุงหวังใหผูฟงไดรับประโยชนสูงสุด
จากการฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม บนคลื่นความถี่ เอฟ  เอ็ม 88.0 เมกะเฮิรตซ 
 
วันและเวลาในการออกอากาศ 
 
ทุกวัน  เวลา 05.00-02.00 น. 
 
กลุมเปาหมาย 
 
 วัยรุนทั้งหญิงและชาย  อายุ 18-25 ป   กลุมนักเรียน  นักศึกษา  รวมไปถึงกลุมคนทํางาน  และผู
ใหญที่มีความทันสมัย 
 
วัตถุประสงคของรายการ 
 
1.     เพื่อใหสาระ   ความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษควบคูไปความบันเทิงจากเสียงเพลง
แกผูฟง 
2. เพื่อตอบปญหาภาษาอังกฤษที่ผูฟงของใจ 
3. เพื่อเปนศูนยกลางในการเผยแพรและประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัยตางๆทั้งภาครัฐ

และเอกชน 
4. เพื่อเชื่อมความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยตางๆ โดยจัดคอนเสิรต Music go to you เวียนไป

ตามมหาวิทยาลัยตางๆ ตามคําเรียกรอง 
5. เพื่อสงเสริมใหกลุมเปาหมายเห็นคุณคาของการออกกําลังกาย  โดยจัดกิจกรรมการแขงขัน

กีฬา No Problem Game 
 
ชวงตางๆที่นําเสนอในรายการ 
 
1. Music go to you  
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2. VIP Request 
3. English Problem 
4. Hook Hit Hit 
5. U center 
6. English activity 
 
แผนผังการดําเนินรายการของดีเจในแตละวัน 
 
วันจันทร – วันศุกร    วันเสาร - วันอาทิตย 
05.00-07.00      ดีเจเหมียว   05.00-07.00 ดีเจนิค 
08.00-11.00 ดีเจวูดดี้    08.00-11.00 ดีเจบิ๊ก 
11.00-14.00     ดีเจอเลกซ   11.00-14.00 ดีเจออม 
14.00-17.00     ดีเจเฟยส   14.00-17.00 ดีเจเฟยส 
17.00-21.00     ดีเจพีเค    17.00-21.00 ดีเจพีเค 
21.00-24.00     ดีเจวิลล่ี    21.00-24.00 ดีเจเหมียว 
24.00-02.00 ดีเจเกง    24.00-02.00 ดีเจเกง 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
บทบาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษา

อังกฤษของผูฟง 
 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยาพนธของนิสิต
ปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ความรวมมือของทุกทานโดยการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง  จะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการศึกษาและการคนควาวิจัยตอไปในอนาคต 
 
สวนที่ 1  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
ทําเครื่องหมาย  /  ลงหนาคําตอบที่ตรงกับพฤติกรรมการรับฟงรายการของทานมากที่สุด 
1. ความถี่ในการรับฟง 

……. 1. ฟงทุกวัน 
……. 2. ฟงบอย ( 5-6วัน/สัปดาห ) 
……. 3. ฟงบาง ( 3-4 วัน/สัปดาห) 
……. 4. ไมคอยฟง ( 1-2 วัน/สัปดาห ) 

2 เวลาที่ใชในการรับฟง 
……. 1. มากกวา 5 ชั่วโมง 
……. 2. 3-4 ชั่วโมง 
……. 3. 1-2  ชั่วโมง 
……. 4. นอยกวา 1 ช่ัวโมง 

3. ระยะเวลาที่ติดตามรับฟงรายการ 
…….  1. มากกวา 3 ป 
…….  2. 2  ป 
…….  3. 1 ป 
…….. 4. เพิ่งจะรับฟง 

4. ลักษณะการรับฟงรายการ 
…….  1.  ฟงตลอดโดยไมเปลี่ยนไปฟงคลื่นอื่น 
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…….  2. ฟงทุกชวงยกเวนชวงโฆษณา 
…….  3. ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง 
…….  4. ฟงสลับไปมากับคลื่นอื่น 

5. การเขารวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางรายการ 
……. 1.  มากกวา  3  คร้ัง 
…….  2.  2  คร้ัง 
…….  3. 1 คร้ัง 
…….  4.  ไมเคย 

6. การรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับทางรายการ  
……. 1.  มากวา 3 คร้ัง 
…….  2. 2  คร้ัง 
…….  3. 1 คร้ัง 
…….  4. ไมเคย 
 
 

สวนที่ 2  ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
ทําเครื่องหมาย / หนาคําตอบที่ถูกตองที่สุด 
1. Who is that ?   It is …….. 

a. mine  b. me   c. myself   d. I  
2. A : Where will you go ?    

B : I will go…….. 
a. shopping b. shop  c. to shopping  d. shopped 

3. She is ….. old to work  with me. 
a. very  b. too  c. much   d. little 

4. He reminds me ….. my  grandfather. 
a. for  b. of  c. in   d. to 

5. It took me a long time to get…. my cold. 
a. on  b. around c. over   d. out 

6. ……university must be accredited to grant degrees. 
a. A             b. An  c. The    d. 0 

7. Thank you  for……… 
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a. call  b. calling c. called   d. have  called 
 
8. Do you think ….. is stronger than ……. 

a. he- me  b. him-I   c. he-I   d. him-me 
9. The biological factor in food design requires…….. 

a. safe food and nutritious   b. safe and nutritious food  
c. food safe and nutritious   d. safe and food nutritious 

10. He failed in an examination….. he worked hard. 
a. unless  b. if  c. in spite of  d.so 
 
Situation : At a hostel 
 
Mrs. Simon  : Well,the room is rather big. 
Jam             : Yes it is. 
Mrs  Simon  :  and the furniture ‘s very old……11……… 
Jam             :  oh? 
Mrs. Simon  :  So I think 10 pounds a week , right? 
Jam             :  Well……12…….. I’m a student…13………… 
Mrs.  Simon :  Well 8 pounds………14……. 
Jam             : Thank you . Well,…15…….. I’ll have it. 
 
11.  a.  I’m afraid  b. are you O.K.  c. I agree d. It should be sold out 
12.a. That sounds reasonable   b. what a bargain  
      c. That’s big expensive   d. How high it is! 
13.  a. Sorry ma’am b. understand?      c. please don’t mind d.you see 
14.  a then  b. right        c. now   d. only 
15. a. that’s right  b. that will do       c. that ‘s suitable  d. that’s fine  
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สวนที่ 3  ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่เปนปจจัยจูงในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มของทาน
มากที่สุด 
 

ปจจัยจูงใจในการรับฟง มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย  นอยที่
สุด 

รูปแบบรายการ 
1. รายการนําเสนอทั้งเพลงไทยและ
เพลงสากล 

     

2.  รายการเปดเพลงใหมและทันสมัย
ตลอดเวลา 

     

3. รายการนําเสนอชวงที่ใหความรูภาษา
อังกฤษหลายชวง 

     

4. รายการสรางสรรคเกมที่สรางความ
สนุกสนานและความบันเทิงใหกับผูฟง 

     

5. รายการนําเสนอเกมที่ชวยฝกทักษะ
ภาษาอังกฤษใหกับผูฟง 

     

6. รายการมุงในผูฟงมีสวนรวมในราย
การ 

     

เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ 
1. รายการนําเสนอขาวความเคลื่อนไหว
ของนักรองและเพลงจากตางประเทศ 

     

2. รายการนําเสนอขาวความเคลื่อนไหว
ของนักรองและเพลงไทย 

     

3. รายการแนะนําศัพทที่ทันสมัย      
4.  รายการแนะนําการใชภาษาอังกฤษที่
ถูกตอง 

     

5. รายการนําเสนอขาวและสาระอื่นๆที่มี
ประโยชน เชน ขาว  เกร็ดความรู ฯลฯ 

     

6. รายการนําเสนอชวงตอบคําถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟง 

 
มากที่
สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอยที่
สุด 

 ชวงเวลาที่นําเสนอในรายการ 
1.  U Center 

     

2.  English Problems      
3  .VIP request      
4.  กิจกรรมภาษาอังกฤษ เชน  
Inter@camp หรือ English Off Road 
Rally 

     

5. Music go to you      
6. Hook Hit Hit      
ผูดําเนินรายการ หรือ ดีเจ 
1. ดีเจมีความกระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวา
ในการรับฟง 

     

2. ดีเจจัดรายการไดเปนธรรมชาติ      
3.ดีเจมีความเปนกันเองกับผูฟง      
4. ดีเจมีความสามารถสูงในการจัดราย
การ 

     

5. ดีเจสามารถพูดภาษาไทยไดอยางชัด
เจน 

     

6. ดีเจสามารถพูดภาษาอังกฤษไดอยาง
ชัดเจน 

     

7. ดีเจกระตุนใหผูฟงไดฝกทักษะภาษา
อังกฤษ 
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สวนที่ 4  ระดับการนําความรูและทักษะการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับฟงจากรายการเรดิโอ โนพร็อบ
เบล็มไปใชประโยชน 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับผลที่เกิดขึ้นกับทานจากการฟงรายการเรดิโอ    โนพร็อบ
เบล็มมากที่สุด 
 
 
ผลที่เกิดขึ้นกับผูฟงจากการฟงรายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็ม 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

1. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทํา 
ใหทานมีทักษะในการฟงดีขึ้น 

     

2.   การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําให
ทานมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมาก
ขึ้น 

       

3.   การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มทําให
ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชภาษา
อังกฤษมากขึ้น 

     

4.   การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ทําให
ทานสามารถนําความรูและทักษะดานการใช
ภาษาอังกฤษไปประยุกตใชกับการเรียนและ
การทํางานได 

     

5.   การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเล็มทําให
ทานไดทบทวนภาษาอังกฤษไปในตัว 

     

6.   เพลงที่นําเสนอในรายการเรดิโอโนพร็อบเบ
ล็มเปนแบบฝกหัดใหทานไดฝกฝนทักษะการ
แปล 
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ผลที่เกิดขึ้นกับผูฟงจากการฟงรายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็ม 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

7.  การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบ     ล็มชวย
แกไขขอของใจของทานในการใชภาษาอังกฤษ 

     

8.  การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําให
ทานสามารถนําภาษาอังกฤษไปใ ชไดอยางถูก
ตองมากขึ้น 

     

9.  ชวง Hook Hit Hit ในรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มทําใหทานเขาใจหลักการแปลดีข้ึน 

     

10. การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มทําให
ทานกลาสื่อสารกับชาวตางประเทศที่ใชภาษา
อังกฤษมากยิ่งขึ้น 

     

11. การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มทําให
ทานคุนเคยกับภาษาอังกฤษ 

     

12. ทานไดัเรียนรูคําศัพทใหมๆ เพิ่มข้ึน จาก
การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม 
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สวนที่  5  ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1.  ทานรูสึกชอบภาษาอังกฤษมากขึ้น      
2. ทานสนใจอยากเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้น      
3. ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษไมยากเกินไป      
4. ทานคิดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สนุก      
5. ทานคิดวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนมาก
ในยุคปจจุบัน 

     

6. ทานรูสึกใกลชิดกับภาษาอังกฤษมากขึ้นเมื่อ
ฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

     

7. ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันของทาน 

     

8. ทานไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรูภาษา
อังกฤษผานรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

     

 
 
 

ขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

ผูวิจัย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ขนิษฐา  จิตแสง  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  จากคณะวารสารศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ในป พ.ศ. 2544  จากนั้นศึกษาตอระดับปริญญาโท  ที่คณะนิเทศศาตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป พ.ศ. 2545  
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