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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 

ของ คนกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได และศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ การทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะกับ 
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t-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance {ANOVA})  และการวิเคราะห 
เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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KEYWORD  :  COMMUNICATION FACTORS INFLUENCING DECISION TO TRAVEL SEASIDE AND 
ARCHIPELAGO AMONG TOURISTS IN BANGKOK METROPOLITAN AREA. 
THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. PATCHANEE CHEYJUNYA. 117 pp. ISBN 974-17-3604-5 
 
 The purpose of this research was to study the correlation between information 
exposure and traveling seaside and archipelago behavior of population in Bangkok 
Metropolitan area.  Interview were used to collect the depth data from Tourism Authority 
of Thailand and Tour Company.  Questionnaires were used to collect data from 412 
samples.  Frequency, Percentage, Mean, t-test, One-Way ANOVA and Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient were used to analyze in the statistical 
procedure.  The data processing was run by SPSS program. 
 
 The results of the study were as follows : 

1. From interview found that communication factors influencing decision are  
television, personal communication and printed media respectively  

2. Exposure to information about “traveling seaside and archipelago” 
correlated with traveling behavior 

3. Sex, age, marital status, occupation and income were not significantly 
related to traveling behavior 

4. Type of school was significantly related to traveling behavior 
5. Sex, age and marital status were not significantly related to media 

exposure 
6. Type of school, occupation and income were significantly related to 

media exposure 
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บทที่ 1 
  บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 
 การที่ประชากรโลกมีความเครงเครียดกับการทาํงานมากขึ้น และมีชีวิตความเปน 
อยูที่ดีขึ้น อันเนื่องมาจากมีรายไดสูง การพฒันาโครงสรางขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 
การทองเทีย่ว อยางเพยีงพอ เชน การคมนาคมขนสง การสื่อสาร ไฟฟา ทีพ่ัก รานอาหาร ฯลฯ 
ตลอดจนการพัฒนารูปแบบการประชาสมัพันธ แหลงขอมูลและสถานทีท่องเทีย่วใหทนัสมัยถูก 
หลักวชิาการ สามารถเอื้ออํานวยการทองเทีย่วไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งกวานัน้ การที่ประชากร 
โลกเพิม่มากขึ้นก็เปนอีกหนทางหนึ่งที่จะผลักดันใหคนแสวงหาทางออก เพื่อเปนการผอนคลาย 
ความตึงเครียด ดวยการสรางทัศนคติและคานยิมการทองเที่ยว เพื่อศึกษาหาความรูและบนัเทิง 
จากมรดกทางธรรมชาติ และ  วัฒนธรรมอันล้ําคา หรือภูมิปญญาของมนษุยในแตละทองถิน่ 
อันจะนําไปสูการสรางคุณคาใหกับความเปน มนุษยและความพึงพอใจ ใหกับตนเอง  
 
 การใชชีวิตของคนในปจจุบนัจะมุงไปในการแขงขัน ทําธุรกิจ เพื่อการอยูดี กินดีในสังคม 
และยกระดับการเปนอยูในสังคม เมื่อคนเรามุงแตทํางาน จะทาํใหเกิดความเครียดเกิดขึ้นจาก 
การทาํงาน ดังนัน้รางกายตองการพักผอน เพื่อใหการทํางานไดเกิด ประสิทธิภาพมากขึ้น เมือ่มี 
การทองเทีย่วเกิดขึ้น นักทองเที่ยวก็มกีารจับจายใชสอยเงนิ เพือ่ซ้ือของในสถานที่ที่ไปเที่ยว 
ทําใหเกิดการกระจายรายได สูทองถิน่ และเมื่อทองถิน่เจริญขึ้น มีรายไดเพิ่มมากขึน้ การคมนาคม 
ไปมาสะดวก การติดตอส่ือสารรวดเร็ว ประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน รัฐบาลสามารถเก็บภาษี 
ไดมากขึ้น ก็จะนําเงนิภาษนีัน้มาพัฒนาประเทศใหกาวทนักับนานาประเทศได  
 

  องคการการทองเทีย่วโลกรายงานวา ในป 2544 ปริมาณการทองเที่ยวระหวาง 
ประเทศลดลง ถึงรอยละ 1.3 ซึ่งเปนครั้งแรกในรอบ 2 ทศวรรษ ทีม่ีอัตราการขยายตัวที่ไมดี 
เนื่องดวยผลกระทบ เหตกุารณรุนแรงในสหรัฐฯ และภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา โดยคาดวา 
อ ุตสาหกรรมทองเที่ยวจะ ฟนตัวและกลบัเขาสูภาวะปกติไดภายในไตรมาสที่ 2 ของ ป 2545 

จากสถานการณการทองเทีย่ว ภายหลงัวิกฤตการณในสหรัฐอเมริกาภายหลงัจากเกดิเหตุ 
วินาศกรรม ในประเทศสหรฐัอเมริกา เมือ่วันที ่ 11 กันยายน 2544 ผลกระทบตอการทองเทีย่ว 
ในประเทศไทย ใน 2 ลักษณะ คือ 
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1) ผลกระทบดานจิตวทิยา  ทําใหนกัทองเทีย่วระหวางประเทศชะลอการเดินทางลง   

เพราะไมมัน่ใจในความปลอดภัย โดยเฉพาะขาวการกอการรายประชาชนชาวสหรฐัฯ 
และสถานทูตสหรัฐฯ จะแพรกระจายไปยังสวนตางๆ ของโลก รวมทัง้การแทรกซึม 
ของผูกอการรายทีเ่ดินทางเขามา ในเอเชียแปซิฟค ทําใหประเทศไทยจะตองเพิ่ม 
มาตรการรักษาความปลอดภัยในเรื่องนีม้ากขึ้น  เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในสวัสดิภาพให 
แกทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ 

 
2) ผลกระทบดานเศรษฐกจิ ทาํใหภาวะเศรษฐกิจโลกผนัผวนขึ้นกวาเดมิราคาทองเทีย่ว      
    ปรับตัวสูงขึน้  อันเกิดจากการปรับตัวของราคาน้ํามนัโลกและคาประกันภัย ของ   
    เครื่องบนิทีสู่งขึ้น  

 
                   หวัน่เกรงการเดินทางทางอากาศ อยางไรก็ดี ภาคธุรกจิทองเที่ยวยงัคงจับมือกนัมอง 
ไปขางหนา และดําเนนิการตลาดรวมกนัตอไป โดยหนัมามุงเนนตลาดระยะใกล และการเดินทาง 
ภายในประเทศแทน สวนการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนนักทองเทีย่วจากสหรัฐฯ และตะวนั- 
ออกกลางจะลดลงอยางมาก  ในขณะที่ยุโรปสวนใหญอาจยังเดนิทางอยูบาง แตการเติบโต 
ทางการทองเที่ยวลดลง เชนเดียวกับตลาดเอเชยีตะวนัออกและโอเชียเนีย แมจะไมไดรับผล 
กระทบมากนกั แตจะลดการเดินทางลงไปเล็กนอยเนื่องจากปญหาดานเศรษฐกิจ  
 

แตอยางไรก็ตามรายไดจากนักทองเที่ยวกย็ังเปนรายไดหลักที่นาํเงนิประเทศ มีอัตราเพิ่ม  
ขึ้นในทกุๆ ป อยางเชน ป  2543 มีนักทองเทีย่วเขามา 9,508,623 คน เพิ่มข้ึนจาก ป 2542 ถึง 
10.82% และนําเงินเขาประเทศถงึ 285,272 ลานบาท และ ป 2544 
มีนักทองเที่ยวเขาประเทศไทย 10,061,950 คน เพิม่ข้ึน 5.82% นําเงนิเขาประเทศ 299,047 
ลานบาท เปนการเติบโตที่เพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง (รายงานสถิติประจาํป 2544 ของ การทองเทีย่ว- 
แหงประเทศไทย) 
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สถิตินักทองเทีย่วระหวางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย จําแนกตามถิน่ที่อยูในป 2545 
ภูมิภาค จํานวนนักทองเที่ยว(คน) อัตราการเปลี่ยนแปลงจากปที่ผานมา 

(รอยละ) 
เอเชียตะวนัออก 6,064,117 5.41 
ยุโรป 2,304,640 6.25 
อเมริกา 604,041 3.26 
เอเชียใต 333,248 -1.82 
โอเชียเนีย 427,673 12.11 
ตะวันออกกลาง 237,268 18.32 
แอฟริกา 90,963 13.15 

รวม 10,061,950 5.82 
( ที่มา: การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ป 2546) 
 
โดยเมื่อพิจารณาตลาดหลัก ๆ พบวา 
 
1. นักทองเที่ยวตลาดญี่ปุน  จํานวน 1,168,548 คน ลดลงรอยละ (2.45) 
2. นักทองเที่ยวตลาดมาเลเซีย  จํานวน 1,159,630 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 9.97 
 3.นักทองเที่ยวตลาดไตหวนั  จํานวน 724,769 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 2.47 
4. นักทองเที่ยวตลาดจีน   จํานวน 694,886 คน ลดลงรอยละ (1.37) 
5. นักทองเที่ยวตลาดสิงคโปร  จํานวน 664,980 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 1.40 
6. นักทองเที่ยวตลาดสหราชอาณาจักร จํานวน 517,974 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 8.73 
7. นักทองเที่ยวตลาดอเมริกา  จํานวน 485,276 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 2.53 
8. นักทองเที่ยวตลาดเยอรมนั  จํานวน 398,034 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 5.14 
9. นักทองเที่ยวตลาดออสเตรเลีย  จํานวน 363,696 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 12.50 
10. นักทองเทีย่วตลาดเกาหลี  จํานวน 552,977 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 23.49 
 

ในชวงครึ่งปแรกของป 2545 สถานการณการทองเที่ยวขาเขาของไทยมทีิศทาง 
การเติบโตที่ดขีึ้น โดยไดรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนจาํนวนทัง้สิ้น 5,326,041 คน 
มีอัตราการเตบิโตเพิ่มข้ึนรอยละ 6.44 ภูมิภาคที่มีแนวโนมการเติบโตที่ดีไดแก เอเซียตะวนัออก 
ยุโรป ตะวันออกกลาง และเอเชียใต อันเปนผลจากสถานการณโดยทัว่ไปของ ภูมิภาคดังกลาวเขา 
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สูภาวะปกติแลว สวนภูมิภาคอเมริกา และแอฟริกายังคงประสบภาวะชะลอตัวอยู ทัง้นี ้
สาเหตุสาํคัญ คือปญหาสถานการณการชะลอตัวของนกัทองเทีย่วสหรัฐฯ ที่ยงัไมดีขึ้นนับจาก 
สถานการณ 11 กันยายนที่ผานมา ผนวกกับปญหาเศรษฐกิจในอเมริกาที่สถานการณยังไมดขีึ้น 
ปญหาการลมละลาย ทางเศรษฐกิจของอาเจนตนิา ปญหาการสูรบและสงครามกลางเมืองใน 
ภูมิภาคเอเชียใตและแอฟริกา เปนตน ในขณะที่ภูมิภาคโอเชียเนียตองประสบภาวะตลาดชะลอ 
ตัวลง หลังจากที่มทีิศทางการเติบโตที่ดีมาโดยตลอด ทัง้นี้ปญหาในภูมิภาคนี้เผชิญอยู คือการยาย 
จุดแวะพักของสายการบินแควนตัสจากประเทศไทยไปยังสิงคโปรสงผล ใหนักทองเที่ยวจาก 
ออสเตรเลียเขาสูประเทศไทยมีการ ปรับตัวในทิศทางทีล่ดลง อยางไรก็ตาม เมือ่เปรียบเทียบ 
กับคูแขงขัน เชนมาเลเซีย ออสเตรเลีย และฮองกงแลว สถานการณการทองเทีย่วของไทยยังได 
เปรียบประเทศคูแขงขันอยูมาก โดยทกุประเทศ ดังกลาวตางมีอัตราการเติบโตของ นักทองเทีย่ว 
อยูในดานลบทั้งหมด 

ตลาด “Be my Guest” ที่เร่ิมรูจัก ในหลายประเทศแลวและชาวตางชาติที่เคยมาเทีย่วใน 
ประเทศไทยกจ็ะรูวาประเทศไทยยังคงเปนประเทศที่ยงัปลอดภัยอยู และไมใชประเทศเปาหมาย 
ของการกอการราย ในขณะที่ประเทศอื่นๆ เชน มาเลเซีย ออสเตรเลยี และสงิคโปร 
ตางอยูในสภาวะทีถ่ดถอย 
  

ภาพที่สะทอนวารัฐบาลชุดนีใ้หความสําคญักับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยอยางจริงจังคงเ
ปนการที ่ ดร.สมคิด จาตศุรีพิทักษ รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังได 
ลงควบคุมในหลายเรื่อง และลาสุดไดเขารวมและกาํหนดทิศทางในการจัดทําแผนการทองเที่ยว 
ประจําป 2546 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเมื่อไมนานมานี ้ ซึ่งเชื่อวาสวนหนึ่งคงมี 
สาเหตุมาจาก อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยคงถือเปนไพใบสุดทายของรัฐบาลในการนําเงนิตรา 
ตางชาต ิเขามาฟนฟูภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ หลังจาก ตัวเลขการสงออกไมเปน ไปตามเปา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนธุรกิจที่ใชเงิน ลงทนุนอยแตได เงนิตราสกุลหลกัเขาประเทศงาย 
กวาดวย เหตุนี้เองที่รัฐบาลจึงมุงมัน่ทีจ่ะสงเสริมและเขามากํากับอยางใกลชิด นับต้ังแตการ 
กําหนดยทุธศาสตรทาง การทองเที่ยวเปนแผน 3 ปที่มุงหวังใหไทยผงาดขึ้นเปนหนึ่งในเอเชียหรอื 
Tourist Capital of Asia หลังจากเหน็วา สถานการณทองเที่ยวไทย ในขณะนี้มาถึงทางสองแพรง 
ตองปรับชิงยทุธศาสตรทองเที่ยวไทยไปสูตลาดคุณภาพสูง (More For More) หลังจากมี 
สัญญาณเตือนวาจํานวนนกัทองเทีย่วของไทยในตลาดโลกเริ่มลดลงจาก อันดับที ่ 19 ในป 2545 
เปนอันดับ 21 ในป 2543 รวมถึงตัวเลขรายไดที่เร่ิมถดถอยเชนกัน 
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แตกระนั้นก็ตาม สถานการณในตนป 2546 ที่มีผลทําใหการทองเที่ยวในเอเชยีและใน 
ประเทศไทยตองซบเซาลงอกี ซึ่งเกิดจากภาวะการแพรระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจบก- 
พรองเฉียบพลนั(SARS) หรือ ไขหวดัมรณะ ซึ่งทางรัฐบาลคาดวาจะทาํใหรายไดจากการ 
ทองเที่ยวหาย ไปในปนี้ประมาณ 30,000 ลานบาท ทาํใหทางรัฐบาลหันมากระตุนการทองเที่ยว 
ของคนไทยใหทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยใชการประชาสมัพันธ UNSEEN IN 
THAILAND คือการเปดแหลงทองเที่ยวใหมๆ ลดราคาตั๋วเครื่องบิน ที่พกั พรอมทัง้ลุนรางวัล 
ใหญๆอีกมากมาย เพื่อเปนการกระตุนใหคนไทย ไดทองเที่ยวในประเทศไทยกันมากขึ้น ซึ่งทาง 
รัฐบาลคาดวาจะชดเชยรายไดที่ขาดจาก นักทองเที่ยวตางชาติไดบางสวนและชวยใหใหธุรกิจ 
โรงแรมไมตองตัดเงินเดือน หรือ ลดการจางงานพนกังานลง ที่จะทําใหเกิดปญหาการวางงาน 
ตามมาไดในอนาคต ดงันั้นโปรแกรมการประชาสัมพนัธดังกลาวขางตน จะมสีวนทําใหการ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะที่เปนทีน่ยิมของคนไทยอยูแลวกย็ิ่งเพิ่ม จํานวนคนที่จะทองเทีย่ว 
มากขึ้นดวย 

ความไดเปรียบทางดานภูมศิาสตรของประเทศไทย ที่มภูีมิประเทศที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ที ่สวยงาม ทัง้ ภูเขา แมน้าํ แหลงน้ํา ชายหาด ชายฝง และหมูเกาะ ซึง่ภูมิประเทศดังกลาวจะมี 
ทิวทัศนที่สวยงาม สงบรมร่ืน และดงึดูดใจใหนกัทองเทีย่วทั้งชาวไทยและตางประเทศเดินทาง 
เขาไป เยือนอยูตลอดเวลา ดังจะเห็นไดจากในชวงวนัหยุด สถานทองเที่ยวตามธรรมชาติเหลานี้จะ 
มีประชาชนจํานวนมากเขาไปใชบริการ  โดยลักษณะของแหลงทองเทีย่วจะมีเอกลักษณเฉพาะ 
ไปตามภูมิภาคของประเทศไทย  

 
จากแหลงทองเที่ยวตางๆทั่วทุกภาค การทองเที่ยวแหงประเทศไทยกไ็ดแบงแหลง 

ทองเที่ยวทีม่ ีการพัฒนาใหมใหสอดคลองกับความสนใจของนักทองเที่ยวดงันี ้ 
1. การทองเทีย่วในเมือง (City Trip) : พัฒนาใหมกีารจูงใจมากขึ้น ในการ 

เที่ยวชมวถิีชีวติ และวัฒนธรรมของชุมชนในเมือง ไดแก กรุงเทพฯ,ภูเก็ต, 
หาดใหญ,สงขลา,เชียงใหม, นาน,ลําปาง,พิษณุโลก,นครราชสีมา,ลพบุรี,สุรินทร 
เปนตน 
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2. การเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางประเทศ ( Multi  Cities Trip ) :  

พัฒนาใหมีการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบาน     เพ ื่อวางรากฐานให  
ประเทศไทยเปนศูนยกลางของการทองเที่ยว ในแถบภูมิภาคเอเซีย   โดยการ 
พัฒนาเสนทางบกเชื่อมตอประเทศอินโดจนี ในทางหลวงหมายเลข 8,9 เสนทาง 
สุริยวรมันทองเที่ยวสูประเทศกัมพูชา และการเปดเสนทางใหมทางตอนใต 
ของประเทศไทย (ลังกาว ี) มาเลเซยี เปนตน 

3. การทองเทีย่วเชิงนิเวศและผจญภัย ( Eco Tourism & Soft Adventure ) : 
พัฒนากิจกรรมทองเที่ยวใหมๆที่เร่ิมไดรับความสนใจสูงขึ้น ไดแก 

- การชมทัศนียภาพใตน้าํดวยเรือดําน้าํในพื้นที่พทัยาและภูเก็ต ซึ่งจะ 
ตองดูแล ในเรื่องการควบคุมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิของ 
นักทองเที่ยว รวมทัง้การควบคุมและปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอมใตน้ํา 
จากเรือดําน้ํา 

- กิจกรรม Jeep Adventure ใน จงัหวัดแมฮองสอน เปนการกระจายการ       
ทองเที่ยว เชงิผจญภัยจากจังหวัดทองเทีย่วหลกั ของจังหวัดเชียงใหม 
และทํา มาตรฐานการขับข่ีรถยนตแบบ Adventure 

4. แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  : พฒันาสนิคาทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นใหมี 
ขอมูลที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถเขาถึงความตองการของตลาด เชน การจัดทาํ 
ขอมูลพิพิธภณัฑฝน พิพธิภัณฑไดโนเสาร สวนสัตวเปด ไนซาฟารี และใน 
สถานทีท่องเทีย่วตางๆ เปนตน 

5. การทองเทีย่วเสนทางใหม (Routing): การพัฒนาเสนทางทองเทีย่วใหมให 
มีความ     ดงึดูดความสนใจนักทองเที่ยวมากขึ้นโดยการสรางเรื่องราวเชื่อมโยง 
ในแตละแหลงทองเที่ยว เชน การสรางเสนทางเรื่องราวเสนทาง มรดกโลก  
อยุธยา-สุโขทยั-กําแพงเพชร เปนตน 

6. การประชุมสัมมนา แสดงนทิรรศการ และแสดงสินคานานาชาติ : โดยเนนพฒันา 
ใหจังหวัดภูเกต็ และเชียงใหม เปนศนูยกลางการประชุม สัมมนา แสดง 
นิทรรศการ และแสดงสินคานานาชาต ิ รวมทัง้การผลักดัน ศูนยการประชุม 
นานาชาติทัง้สองแหง ใหเกดิโดยเร็ว 

7. การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health, Spa&Physical check up) เนนในพืน้ที ่
จังหวัดที่มีศกัยภาพ 
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- ดาน Health & Spa ในพื้นที่ จ.ระนอง กระบี่ เชียงใหม เชยีงราย 
พัฒนาบอน้ํารอนทางธรรมชาติใหเปนแหลงทองเทีย่วน้ําพุรอนทางธรรม
ชาติในการรักษาสุขภาพที่ไดมาตรฐาน 

- ดาน Physical check up ซึ่งมีแนวโนมไดรับความนิยม 
จากนักทองเทีย่วสูงขึน้ จงึควรจัดทาํและพัฒนามาตรฐานใหมีรูปแบบ 
ชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิง่ในสถานพยาบาลของจังหวัดที่มีศักยภาพเชน 
ใน จ.ภูเก็ต พทัยา เชยีงใหม และกรุงเทพฯ 

8. การทองเทีย่วพํานักระยะเวลานาน (Long Stay)  พฒันาขอมูลและมาตรฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวพาํนกัระยะเวลานาน ในแหลงที่มีแนวโนมเปนที่ตองการ 
ของตลาด เชน เชยีงใหม ภูเก็ต เพชรบุรี ชลบุรี เปนตน 

9. การทองเทีย่วเชิงกฬีา (Sport Tourism) เนนพัฒนาในสนิคาที่มีศักยภาพ ดังนี ้
- นักทองเที่ยวกลุมเรือยอชท ที่ จ.ภูเก็ตและพัทยา โดยใหสามารถ 

มีนโยบายผอนปรน หรือทาํการลดหยอนภาษนีําเขาเรือยอชท พจิารณา 
อัตราคาจอดเรือ มีการจัดระเบียบการจอดเรือ และกําหนดกฎเกณฑที ่
เหมาะสม เปนตน 

- นักทองเที่ยวกลุมนักแขงรถสูตร Formular I โดยการพัฒนา โครงสราง 
พื้นฐาน รองรับการแขงรถสูตรในประเทศไทย เชน การลงทุนสราง 
สนามแขงขนั พัฒนาระเบียบการนํารถเขาแขงขัน เพื่อใหใชในการ 
แขงขันใหเปนไปโดยสะดวก เปนตน 

10. การทองเทีย่วเชิงเกษตร (Agrotourism)  พัฒนาการทองเทีย่วเชงิเกษตรในแหลง 
ที่มีศักยภาพสงูในการรองรับนักทองเที่ยวไดอยางเปนสากล โดยเนนนาํรอง 
ในบางจังหวัดที่มีศักยภาพ เชน จ.เพชรบูรณ ไร B.N. ไรกํานนัจุล (Agro&Farm 
Stay) ระยอง-จันทบุรี-ตราด จัดระบบความชัดเจนในการเขาชมสวน และพัฒนา 
เสนทางทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมีความดงึดูดมากขึ้น 
โดยการผนวกกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีศักยภาพ อาท ิ ฟารมโชคชยั 
จ.นครราชสีมา หรือ ไรองุน ชาโตเดอเลย จ.เลย เปนตน 

11. การทองเทีย่วเชิงศาสนา (Religious)  ซึ่งแนวโนมกาํลังเปนที่ตองการ 
ของตลาดทั้ง ศาสนาพทุธและมุสลิม 

- พัฒนาเสนทางทวัรศาสนาพทุธในภาคใต โดยเนนกลุมตลาดเปาหมาย 
จากมาเลเซยี และสิงคโปร ที่เดนิทางมาโดยรถยนตมายงัประเทศไทย 



 

 

8
 

 

 

ดังนัน้จึงตองทาํการพัฒนาเสนทางทองเทีย่วทางถนนที่เชื่อมโยงสถานที ่  
สําคัญทางศาสนา รวมทั้งมีการจัดทําปายชีท้างที่มีมาตรฐานสากล 
ควบคู ไปดวย 

 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดจัดทําแผนการทองเทีย่วประจาํป 2546 หรือ 

ทัวริซึมแอกชนัแพลน (ทีเอพ)ี จึงมีการสบัเปลี่ยนยุทธศาสตรในการดําเนนิการใหมโดย ลงลกึไปถึง 
ขั้นการนํา ยทุธศาสตรทางการทองเที่ยวที่เสนอตอรัฐบาลมาเริ่มลงมือปฏิบัติการ และถือเปนปแรก 
ที่มีการแยก เปาหมายตัวเลขรายไดเปนรายตลาดในแตละภูมิภาค มกีาํหนดสินคาทีจ่ะ 
ขายออกเปน  

1. การเทีย่วทางธรรมชาติ และอุทยานปาเขา  พื้นทีห่ลักของการทองเทีย่วประเภทนี้ 
จะอยูในจงัหวดัเชียงใหม, เพชรบูรณ ,นครราชสีมา ,เพชรบุรี ,นราธิวาส,  พื้นทีร่อง 
อยูในจังหวัดกาญจนบุรี และ ยะลา 

2. การทองเทีย่วทางประวัติศาสตร และโบราณสถาน พืน้ทีห่ลกัจะอยูในจังหวัด 
เชียงใหม, สุโขทัย ,พระนครศรีอยุธยา , และกลุมเสนทางแดนโบราณอีสานใต            
(นครราชสีมา, บุรีรัมย, สุรินทร, ศรีสะเกษ ,อุบลราชธาน)ี 

3. การทองเทีย่วเชิงกิจกรรมและความสนใจเฉพาะ ไดแบงออกเปน 13 ประเภทคือ 
3.1 การประชุมสัมนา แสดงนทิรรศการ และแสดงสินคานาชาติ 
3.2 การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ เชน spa meditation physical chick-up เปนตน 
3.3 การทองเทีย่วพํานักระยะยาว ( Long Stay ) 
3.4 การทองเทีย่วเชิงกฬีา เชน กอลฟ ดําน้ํา 
3.5 การซื้อสินคา ( Shopping ) 
3.6 การทองเทีย่วทางเรือสําราญ เรือยอชท ( Cruise/Yacht ) 
3.7 การทองเทีย่วเชิงเกษตร 
3.8 อาหารไทย 
3.9 Wedding/Honeymoon 
3.10 การทองเที่ยวเชิงศาสนา 
3.11 ศูนยกลางการถายทาํภาพยนตร 
3.12 กิจกรรมงานประเพณหีลัก อาท ิสงกรานต ลอยกระทง 
3.13 ECO Tourism and Advedture 

4. แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เชน เกาะ รัตนโกสนิทร, Elephant World เปนตน 
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5. การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
ซึ่งนับวาเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนทีน่ิยมของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและตางประเทศ
มากที่สุด  โดยมีแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนพืน้ที่หลกัคือ พทัยา,เพชรบุรี(ชะอํา), 
ประจวบคีรีขันธ ( หัวหนิ ) ,ตราด ( เกาะชาง ), สุราษฎรธาน ี   ( เกาะสมุย,เกาะพงนั) 
ภูเก็ต,กระบี่ ( เกาะพพีี , อาวมาหยา ) เปนตน สวนพื้นที่รองคือ จังหวัดพงังา 
และสตูล ( ตะรุเตา ) 

 
การทองเทีย่วภายในประเทศ (Domestic) ของนักทองเทีย่วชาวไทยทั่วประเทศ ในป 

2544 จํานวน 58.62 ลานคน เพิ่มข้ึนจากป 2543 รอยละ 7.09  รวมการใชจาย  223,732 
ลานบาท เพิม่ข้ึนรอยละ  6.28 จากป 2543 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย คาดวา ในป 2545 
จะมีนกัทองเทีย่วชาวไทยทอง-เที่ยวในประเทศ เปนจํานวน 61.53 ลานคน คิดเพิม่ข้ึนรอยละ 4.96 
และคิดคาใชจาย เพิ่มเปน 308,000 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 37.66 ( การทองเทีย่ว 
แหงประเทศไทย  2544) 
 

เมื่อการทองเที่ยวในประเทศของคนไทยเองมีแนวโนมทีจ่ะเพิ่มสูงขึ้น นับวาเปนแนวโนม 
ที่ดีที่ ที่จะมาทดแทนคาใชจายในการทองเทีย่วที่ตองอาศัยคาใชจายของนกัทองเที่ยวของ ชาว 
ตางประเทศ ที่มีการเติบโตที่นอยลงเรื่อยๆ  เพราะประเทศไทยมีรายไดมีรายไดจากการทองเทีย่ว 
เปนรายไดหลกัของประเทศ ซึ่งการบริโภครวมของภาคการทองเทีย่ว   (รวมชาวไทย และ 
ตางชาต)ิ ในป 2544 คิดเปนเงนิ 523 พันลานบาท คิดเปน 10.3% ของ GDP  ( %  สูงสุดของ 
GDP) สัดสวนการบริโภคนกัทองเทีย่วภายในประเทศตอการบริโภครวม 42.8% และทําใหมีการ 
จางงานในภาคการทองเทีย่ว 2,987,000 คน จากตารางจะเหน็วาประเทศไทย มีรายไดจาก 
การบริโภค ในภาคของการทองเที่ยว ไมไดสูงกวาประเทศอื่น ที่คนทั่วโลกนิยมไปเที่ยวกัน 
แตรายไดจากการทองเทีย่วเปนรายไดหลกัของประเทศ ถาผลกระทบอื่นใด ที่ทําใหการทองเที่ยว 
ประเทศไทยลดลงเรื่อยๆ เชนชาวตางชาติ หรือคนไทยเองทองเที่ยว ในประเทศนอยลง ทําให 
รายไดหมนุเวยีน ในประเทศลดลงดวย ธุรกิจตอเนื่องจากการทองเที่ยว ขาดรายไดดวยและการ 
นําเงินมาใชใน การบริหารประเทศของรฐับาลก็จะลดลงดวย 

 
เมื่อนักทองเทีย่วชาวตางชาติมีการเดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย มีแนวโนมทีจ่ะ 

ลดลง ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดพยายามสงเสริมการทองเทีย่วภายในประเทศ ดวย 
การประชาสมัพันธดวยการประชาสัมพันธ “เที่ยวทั่วไทย ........ ไปไดทุกเดือน” ที่บอกถึง 
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การทองเทีย่วในประเทศไทยนัน้ จะมีแหลงทองเที่ยวที่มีอยูทั่วประเทศ วางเดือนไหนก็สามารถ 
ไปเที่ยวไดและดึงดูดใจใหคนไทยเที่ยวเพิม่มากขึน้ โดยริเร่ิมโครงการ “บัตรทอง เทีย่วทั่วไทย” 
ที่สามารถนําบัตรทองเปนบตัรลด ทั้งทีพ่กั รานอาหาร และอื่นๆอีกมาก จงึไดสงเสริมใหคนไทย 
เที่ยวในประเทศมากขึ้น 

 
เนื่องจากรัฐบาลไดเล็งเหน็ถงึความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วประเทศไทย ใน 

ฐานะที่เปนอุตสาหกรรมหนึง่ที่กอใหเกิดรายไดในรูปของเงินตราที่หมุนเวียนในประเทศไทยจํานวน 
มาก อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่ทาํใหเกิดการจางงานอยางทั่วถงึไมวาจะเปนพืน้ที่ในเมืองใหญ 
หรือ พื้นที่ชนบท รายไดถูกกระจายลงสูประชาชนระดับรากหญา อยางแทจริง คณะทํางาน 
ย ุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยดานการทองเที่ยว จึงไดนําเสนอ “ยุทธศาสตรการพัฒนาการ- 
ทองเที่ยวไทย 2545-2547”  

 
สําหรับสถานภาพของการทองเทีย่วไทยในปจจุบนั พบวา จุดแข็งจะยังอยูทีก่ารเปน 

จุดหมายปลายทางที่รูจัก มีแหลงทองเทีย่วทีห่ลากหลายทัง้ ชายทะเล หมูเกาะ อุทยานปาเขา 
ที่เปนมรดกของโลก โบราณสถานที่สาํคัญ ๆ นอกจากนีส้ิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว ไดเปนอยางด ีคือ 
ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในแตละทองถิ่น 

 
ดังนัน้เพื่อใหสนิคาและบริการทางการทองเที่ยวไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ และเปนไป 

อยางทั่วถึง จึงตองมกีารปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการ โดยนาํแนวคิด 
Cluster มาประยุกตใช โดยแบงกลุมสินคาและบริการทางการทองเทีย่ว ที่จะตองไดรับการพัฒนา 
ออกเปน 5 Cluster ตามลักษณะของสินคาและบริการ ไดดังตอไปนี้ 

 
Cluster 1 : ชายทะเลและหมูเกาะ 
Cluster 2 : ธรรมชาติและอุทยานปาเขา 
Cluster 3 : ประวัติศาสตรโบราณสถาน 
Cluster 4 : แหลงทองเทีย่วเชงิกิจกรรมและความสนใจเฉพาะ 
Cluster 5 : แหลงทองเทีย่วทีม่นุษยสรางขึน้อันเปนจุดขายทีเ่ปนเอกลกัษณของชาต ิ                  
 
จากการสํารวจพบวา การทองเทีย่ว ชายทะเล และหมูเกาะ นับเปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนที ่

นิยมของชาวไทยมาก โดยมแีหลงทองเที่ยวหลัก และรองตามจงัหวัดตางๆ ดังตารางตอไปนี้ 
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จํานวนนักทองเทีย่วไทยและการใชจาย ตามแหลงทองเที่ยว ชายทะเล และหมูเกาะ ป 2545 
แหลงทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยวไทย(คน) จํานวนเงินที่ใชจาย(ลานบาท) % 

จํานวนเงินใชจาย 
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

พัทยา,เกาะลาน 1,075,964 6,218.78 11.31 
ชะอํา 2,746,376 4,017.93 1.35 
หัวหิน 1,392,333 3,656.97 (2.33) 
ระยอง,เกาะเสม็ด 1,356,577 5,039.93 (1.14) 
ตราด,เกาะชางและเกาะโดยรอบ 385,779 1,325.37 22.69 
ภูเก็ต 1,077,275 10,410.98 13.80 
กระบี่,เกาะพีพ,ีเกาะลันตา,อุทยานแหงชาตินพรัตนธารา 478,822 3,970.41 (3.57) 
เกาะสมุย 119,134 743.96 (0.07) 
บางแสน 476,393 1,639.90 3.73 
พังงา 572,953 1,524.89 (2.06) 
สตูล,เกาะตะรุเตา 234,783 670.45 30.66 
ตรัง 340,702 1,824.31 10.14 

รวม 10,257,091 41,044  
 

 
ชายทะเลคือบริเวณพื้นที่ระหวางขอบฝงกบัแนวน้ําลงเตม็ที ่ หรือพืน้ทีร่ะหวางน้ําทะเล ที่ลง 

ต่ําสุดมาถงึระดับน้ําทะเลขึน้สูงสุดเปนแถบยาวไปตามริมฝง เกดิจากการกระทําของคลืน่และ 
กระแสน้ําในทะเลหรือทะเลสาบหรือแมน้าํเรียกแตกตางกนัไปตามประเภทของวัตถทุี่พบ 
 
 ชายทะเลที่สวยงามอันเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงแบงเปน 3 บริเวณ ดังนี ้
 

1. ชายทะเลดานอาวไทยฝงตะวันตก 
เพชรบุรี ไดแก หาดเจาสาํราญ หาดปกเตยีน หาดชะอํา 
ประจวบคีรีขันธ ไดแก หวัหนิ เขาเตา สวนสนประดิพันธ อุทยานแหงชาติเขา- 
สามรอยยอด อาวประจวบคีรีขันธ หาดวนกร อาวมะนาว อาวแมรําพึง 
อาวบอทองหลาง (อ.บางสะพาน) 
ชุมพร ไดแก ปากน้ําชุมพร หาดทรายรี อาวทุงวัวแลน อาวพนงัตัก หาดอรุโณทัย 
สุราษฎรธาน ีไดแก หาดทรายบริเวณเกาะสมุย เกาะเตา เกาะพงนั 
นครศรีธรรมราช ไดแก ชายทะเลปากพนังและแหลมตะลุมพุก หาดขนอม หาดสิชล 
และหาดหินงาม หาดสระบวั 
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พัทลงุ ไดแก หาดแสนสุขลาํปา แหลมจองถนน 
สงขลา ไดแก แหลมสมิหลา เกาเสง แหลมสน 
ปตตานี ไดแก ปากน้ําปตตานี หาดแฆแฆ 
นราธวิาส ไดแก หาดนราทัศน 
 

2. ชายทะเลดานชายฝงทะเลอนัดามนั 
ระนอง ไดแก หาดชาญดําริ หาดสมแปน เกาะพยาม เขาปหลาย 
ภูเก็ต ไดแก หาดแหลมกาใหญ หาดราไวย เกาะแกวพศิดาร หาดในหาน หาดสุรินทร 
แหลมสิงห อาวกมลา หาดไมขาว อาวปาตอง อางกะตะ อาวกะรน อาวมะขาม 
กระบี่ ไดแก อุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา หมูเกาะพพี ีอาวพระนาง สุสานหอย 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะลนัตา เกาะไหง 
ตรัง ไดแก ชายทะเลปะเหลยีน หาดปากเมง อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ทะเลสองหอง 
เกาะกระดาน เกาะตะลิบง 
สตูล ไดแก เกาะไข เกาะหินงาม อุทยานแหงชาติใหญหมูเกาะเภตรา หาดทรายยาว 
 

3. ชายทะเลดานอาวไทยฝงตะวันออก 
ชลบุรี ไดแก หาดบางแสน ศรีราชา เกาะสชีัง หาดผาแดง หาดจอมเทยีน 
หาดทรายทอง บางเสร 
ระยอง ไดแก เกาะมนั สวนวังแกว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด 
แหลมแมพิม บานกนอาว หาดแมพิม 
จันทบุรี ไดแก อาวกระทิง 
ตราด ไดแก อาวตาลคู แหลมงอบ หาดบานชื่น เกาะกระดาด เกาะงาม เกาะพราว  

 
เกาะคือแผนดนิที่มนี้าํลอมรอบ อาจอยูในทะเลหรือบนบกที่มนี้ําลอมรอบก็ได ลักษณะ 

ของเกาะ จําแนกไดดังนี ้
 

1. จัดตามลักษณะการตั้งของเกาะ หากอยูรวมกนัเปนกลุมเรียกวา หมูเกาะ เชน 
หมูเกาะอางทอง หมูเกาะชาง หากเรยีงรายเปนจาํนวนมากในมหาสมทุรเรียกวา 
กลุมเกาะ เชน กลุมเกาะมลาย ู
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2. จัดตามที่ตั้ง เกาะสวนใหญจะตั้งอยูใกลชายฝง เคยเปนสวนหนึ่งของทวปีมากอน 
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงทางธรณีวิทยาจึงกลายเปนเกาะ เชน เกาะตาง ๆ ในประเทศ- 
ไทย เรียกวา เกาะริมทวีป สวนเกาะที่อยูกลางมหาสมุทรเรียกวา เกาะกลางสมุทร  

 
 จากจาํนวนนกัทองเทีย่วไทยทีท่องเที่ยวตาม แหลงทองเที่ยวที่เปน ชายทะเล และหมูเกาะ 
ตามแหลงทองเทีย่วหลักจะเห็นวามีจํานวนนกัทองเทีย่วชาวไทยมีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกป ดังนั้นการที ่
ตองการใหนักทองเที่ยวชาวไทยไปเทีย่วตามแหลงตางๆ ขางตนเพิ่มข้ึนอีกในทุกๆป จึงสมควร 
ที่จะศึกษาพฤติกรรม ท ัศนคติและการรับรูขาวสารของนักทองเทีย่วชาวไทยที่ไป เที่ยวตาม 
สถานทีท่ี่เปน แหลงทองเที่ยวที่เปน ชายทะเล และหมูเกาะ เพื่อเปนขอมูลใหกับผูเกี่ยวของ 
ในทองถิน่นัน้ๆและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในการพัฒนาแหลงทองเทีย่วใหตรงกับ 
ความตองการของนักทองเทีย่วและ สอดคลองกับนโยบาย ของรัฐบาล ที่ตองการใหคนไทยเทีย่ว 
ในประเทศไทยมากขึน้ เพือ่ที่จะไมใหเงนิตรา ร่ัวไหลไปยังตางประเทศ และคนที่อาศัยในเขต 
กรุงเทพมหานคร เปนกลุมคนที่อยูในเขตเมือง มีความเครงเครียดกับการทํางาน การจราจร 
ที่คับค่ังและเปนกลุมคนทีม่ีรายไดสูงที่สุดในประเทศ จงึเปนโอกาสที่ดี ที่จะไดศึกษาพฤติกรรมของ 
คนกลุมนี้ ในการทองเที่ยวในประเทศไทย ในแหลงที่มีการทองเทีย่วของชาวไทยมากที่สุด คือ 
แหลงที่เปนชายทะเล และหมูเกาะ 
 
 ในสถานการณปจจุบันจากการทาํการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไป พบวา 
สถานทีพ่ักผอนหยอนใจที่คนกรุงเทพฯ นยิมไปมากที่สดุ คือ ชายทะเลและหมูเกาะ ซึ่งมีความ 
สวยงามและเปนแหลงพกัผอนที่มกีิจกรรมหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถที่จะเดินทางไปไดตลอดเวลา 
ประเทศไทยม ี จังหวัดในพืน้ที่ชายฝงทะเลทั้งสิน้ 23 จังหวัด  และมีความยาวชายฝงทะเลกวา 
2,500 กิโลเมตร  เกาะในจังหวัดที่มพีืน้ที่ชายฝงทะเลมี จํานวน 556 เกาะ ใน 16 จังหวัด  
หมูเกาะหลายๆ หมูเกาะถูกพฒันาใหเปนแหลงทองเที่ยว ซึง่สามารถทาํรายไดใหกับประเทศ 
อยางมากมาย รายไดมาจากทัง้ภายในและภายนอกประเทศ แหลงทองเทีย่วที่เปนทีน่ิยมของ 
คนทัว่ไปเกี่ยวกับการทองเทีย่วใน ประเทศไทยคือ ชายทะเลและ หมูเกาะ  ดงันัน้ การทาํการ 
สํารวจเหตุผลและพฤติกรรมในการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ จะสามารถทําใหมองเหน็จุด 
สําคัญที่ควรจะดํารง ไวและจุดบกพรองที่ควรจะมีการปรับปรุงเพื่อใหเกิดการพัฒนาในดาน 
เศรษฐกิจของประเทศ 
 
 



 

 

14
 

 

 

วัตถุประสงคในการวิจยั 
  
1.เพื่อศึกษาปจจัยทางการสือ่สารซึ่งเปนองคประกอบของการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเล 

และหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการรับส่ือกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวชาย 
ทะเลและหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤตกิรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชา- 
กรที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 4.เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤตกิรรมการรับส่ือและสารของประชากรที่มีลักษณะทาง    
ประชากรแตกตางกนั 
 
ปญหานําการวิจัย 
 1.ปจจัยทางการสื่อสารเปนองคประกอบของการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ
ของคนกรุงเทพมหานครหรือไม 
 2.พฤติกรรมการรับส่ือและสารที่มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวชายทะเลและ 
หมูเกาะของคนกรุงเทพมหานครหรือไม 
 3.พฤติกรรมการรับส่ือและสาร พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ มีความ- 
แตกตางกนัตามลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนัหรือไม 
  
สมมติฐานการวิจยั 
 1.พฤติกรรมการรับส่ือมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
ของคน กรุงเทพมหานคร 
 2. พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะทางประชากร 
แตกตางกนัมคีวามแตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะ 
ทางประชากร ตางกนัมีความแตกตางกนั 
 
 
 
 
 



 

 

15
 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.การวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะ  
 2.กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้คือ คนกรุงเทพมหานคร และหนวยงานที่เกีย่วของกับ 
การทองเทีย่ว เชน บริษทัทองเทีย่ว การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ฯลฯ 
 3.แหลงทองเทีย่วที ่ทําการวจิัย จะเปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปน ชายทะเล และหมูเกาะ 
ที่เปนแหลงทองเทีย่วหลัก และรอง ตามแผนการทองเที่ยวป 2546 ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
จะอยูในเขต จงัหวัด ชลบุรี ,ตราด ,ระยอง ,เพชรบุรี,ประจวบคีรีขันธ,สุราษฎรธาน,ีกระบี่,พังงา,ตรัง, 
ภูเก็ต,สตูล เทานัน้ 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 
นักทองเที่ยว   หมายถงึ  ผูที่อาศัยอยูและผูทีท่ํางานในเขตจังหวัดกรุงเทพ- 

มหานคร  
การทองเทีย่ว   หมายถงึ การทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
     ในที่ตาง ๆ และไดมีการใชจายเพื่อซ้ือบริการดานที ่
     พัก อาหาร รวมไปถึงการซื้อหาของที่ระลึก 
ปจจัยสื่อสาร  หมายถงึ  ปจจัยดานองคประกอบการสื่อสาร ไดแก แหลงสาร 
     ประเภทของนสี่อ สาร ที่เผยแพรเกี่ยวกับแหลงทอง- 
     เที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ รวมไปถงึปจจัยสนับสนุน 
     และอุปสรรคในการสื่อสาร 
ลักษณะทางประชากร หมายถงึ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดและ  

สถานภาพการสมรส 
พฤติกรรมการรับส่ือ  หมายถงึ  ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารทั้งในเรือ่งทัว่ ๆ ไป  

รวมถึง การโฆษณาประชาสมัพันธในรูปแบบตางๆ  
ของการ  ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานที ่
เกี่ยวของ  

พฤติกรรม   หมายถงึ  ความบอยครั้งของการเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและ 
การทองเทีย่ว    หมูเกาะ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. ผลการวิจยัใชเปนประโยชนกับผูบริหารทองถิ่นของแหลงทองเทีย่วที่เปน 

ชายทะเลและหมูเกาะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของ 
นักทองเที่ยว  

2. ผลการวิจยัเปนประโยชนในการศึกษาและการพัฒนาแหลงทองเทีย่วอืน่ ๆ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวหนัมาทองเทีย่วในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

3. เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนการสื่อสารการประชาสัมพันธเพื่อพฒันาแหลง        
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ รวมถึงแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 
 ประเทศไทยมสีถานทีท่องเทีย่วแบงเปนแหลงตาง ๆ มากมาย เชน ชายทะเล หมูเกาะ 
ภูเขา น้าํตก ฯลฯ แตการทองเทีย่วที่เปนที่นยิมที่สุด คือ ชายทะเลและหมูเกาะ จาํนวนนักทอง- 
เที่ยวจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  และมีขอแตกตางกันในแตละถิน่ ของการทองเที่ยวจากขอ 
แตกตางของแตละสถานที่ เปนสาเหตุทีท่าํใหนักทองเทีย่วเลือกเดนิทางทองเที่ยว ในแหลงที่คิดวา 
เหมาะสมกับตนเองและบุคคลใกลชิด  ซึง่ทกุๆ แหลงทองเทีย่วพยายาม ที่จะพัฒนาในทุก ๆ ดาน 
เชน ดานการให บริการ รานอาหาร ทีพ่กั รวมไปถงึความสะดวกสบาย ในการเดินทางทองเทีย่ว  
เนื่องจาก ชายทะเลและหมูเกาะถูก กลาวขานวาเปนแหลงทองเทีย่วทีน่ิยมมากที่สุด ดังนั้น 
การคนหาปจจัยสื่อสารที่มอิีทธิพลตอ การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ จะบอกไดถึงสื่อที่ม ี
ความสาํคัญและดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากที่สุด 
 

งานวิจยัเรื่อง “ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพ- 
มหานคร”  ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัที่เกี่ยวของไวดังนี ้
 

1. แนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาการทองเที่ยว 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีอิทธพิลของสื่อ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
5. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 

 
 

Administrator
Text Box
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1.  แนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาการทองเที่ยว 
 

จากการศึกษาถึงประวัติความเปนมาหรือแนวคิดทฤษฎีทางสงัคมวทิยาการทองเทีย่ว อาจ 
กลาวไดวา การทองเที่ยวทางสงัคมวทิยาเกิดขึ้นมานานแลว แตการเดนิทาง ทองเทีย่วในยุคแรก ๆ 
ยังมีขอบเขตจาํกัด เนื่องจากความสะดวกสบายของการเดินทางมนีอย ตองเสียเวลา ลาชา 
อีกทั้งยังเสี่ยงตออันตรายมากมาย สวนใหญการเดนิทางทองเที่ยว มักจะเปนการสาํรวจ เพื่อสนอง 
ความอยากรูอยากเหน็ของตน หรือเพื่อขยายอาํนาจ ทางการเมือง การคา และแสวงโชคลาภ 
ฉะนัน้  การเดนิทางทองเที่ยวเพื่อ ความเพลิดเพลินและ การพกัผอนจงึยังมีไมมากนกั 

 
ในยุคตอมา โดยเฉพาะยุคโบราณตะวันตก การเดนิทางสมัยนั้นเปนการเดินทาง ไปเพื่อ 

การคา การศาสนา การศึกษา และการรักษาพยาบาล ซึ่งถือไดวาการเดินทางเพือ่กอ ใหเกิดความ 
สัมพันธหรือการกระทาํระหวางกนัของคนในสังคมไดขยายวงกวางขึ้น จึงเปนเครื่องบงชี้ใหเหน็ 
ถึงแนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาการทองเที่ยวไดพัฒนาข้ึนใน อีกระดับหนึง่ 

 
ภายหลงัการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือ ตั้งแตปลายศตวรรษที ่ 18 เปนตนมา 

แนวคิดทฤษฎีทาง สังคมวิทยาการทองเทีย่วไดขยายตัวขึ้นเปนลําดับ เนื่องจากความสําเร็จ 
ในการพัฒนาดาน การคมนาคมขนสง ทําใหการเดินทางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้น การที ่
ประชาชนในสงัคม อุตสาหกรรมมีรายไดสูงขึ้นและมีเวลาวางจากการทํางาน ตลอดจนความ 
ตองการพกัผอนหลงัจาก เครงเครียดกับการทํางานหนกัทามกลางความ แออัดและสับสนวุนวาย 
ในเมือง จึงตองการเดนิทาง ทองเที่ยวไปพกัผอนตามแหลงตาง ๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ 

 
ในปจจุบันองคกรตางๆ ทั้งภาครฐัและเอกชนไดใหความสาํคญัตอการพัฒนาอตุสาห- 

กรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง เพราะมแีนวคิดตรงกนัวาอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว จะสงเสรมิ 
ใหฐานะ เศรษฐกิจของประเทศมั่งคัง่ และยังชวยสรางเสริมความเขาใจ อันดีตอกันในมวลมนุษย- 
ชาติ จึงเรงพัฒนาแหลงทองเทีย่วทั้งทางธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น ตลอดจนเครื่องอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ เชน ถนน ทีพ่ัก รานอาหาร ระบบการสื่อสาร เปนตน 

 
สําหรับประเทศไทย แนวคิดทฤษฎทีางสังคมวิทยาการทองเที่ยวไดเร่ิมตนจากวดั 

เนื่องจากวัดเปนศูนยกลางของสังคม เมือ่มีงานบุญในรอบ 12 เดือน พทุธศาสนกิชนจะมารวมกัน 
ทําบุญที่วัด กิจกรรมตาง ๆ ที่ดงึดูดใจประชาชนใหเดินทาง มาเทีย่วงานก็คอื มหรสพและ 
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การละเลนพืน้บาน ที่สนุกสนาน เพราะศลิปวัฒนธรรม ประเพณีแตละแหงแตกตางกัน จึงเปนสวน 
หนึง่ทีท่ําใหผูคนในตางถิน่ปรารถนาที่จะเดินทาง ไปศึกษาหาความรูและพักผอนหยอนใจ 
เมื่อเสร็จจากฤดูเก็บเกีย่ว ซึ่ง วิวฒันชยั บุญยภักดิ์ (ม.ป.ป.:23) ไดอธิบายถงึแนวคิดทฤษฎีทาง 
สังคมวทิยาการทองเที่ยวของสังคมไทยไววา กิจประเพณหีรือขนบธรรมเนียมประเพณขีอง 
แตละทองถิน่ยอมแตกตางกัน จึงเปนเหตุใหคนอีกทองถิน่หนึง่มคีวามสนใจทีจ่ะไดรูไดเห็นเพื่อ 
ความรูและความบันเทงิ ดังนั้น ศิลปวัฒนธรรมประเพณีจึงเปนสื่อดึงดูดใจ ใหเกดิการทองเทีย่ว 
เชน ประเพณีเกี่ยวกับการเกิด ขึ้นบานใหม ตรุษสงกรานต พระราชพิธพีืชมงคลจรดพระนังคลั- 
แรกนาขวัญ เปนตน   ศิลปวัฒนธรรมประเพณีเหลานีล้วนแลวแตเปนสัญลักษณ       แสดงถึง 
ความเปนสิริมงคลแกบุคคลและสังคมทัง้สิ้น 

 
จรูญ คําทิพย (2534 : 34)  ไดอางถึงแนวคิดทฤษฎีสัญลักษณสัมพนัธ (The Symbolic 

Interaction Theory)  ของมีด มาสนับสนนุแนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาการทองเที่ยววา การพบปะ 
สังสรรค จะตองเกิดขึ้นระหวางบุคคลสองฝายที่สามารถเขาใจสัญลักษณเหลานัน้ และที่สําคญั 
ที่สุดคือ บุคคลจะนําความหมายทางสงัคมใชตอบสนองสัญลักษณนั้นดวย เชนพระพทุธรปูเปน 
สัญลักษณของศาสนาพุทธ เมื่อชาวพุทธเหน็ตองกราบไหวและธงชาติไทย เปนสัญลักษณของ 
ชาติไทยคนไทยทุกคนตองยนืตรง เมื่อเชญิธงขึ้นสูยอดเสา เปนตน 

 
เศกสรรค ยงวณิชย (2536 : 12) ยังไดอธิบายถงึแนวคิดทฤษฎีทางสงัคมวทิยาการ 

ทองเที่ยว ไวอยางนาสนใจวา เมื่อมนุษยมีโอกาสทองเที่ยวไปมากเทาใด กย็ิ่งทําใหรักบาน 
รักเมืองของตนเอง มากยิง่ขึ้น หมายความวา เมื่อมนุษยยิ่งไดเหน็อะไรดวยตนเอง ก็ยิ่งประจักษใน 
คุณคาของเผาพันธุตนเองและยิ่งพยายามสงวนวัฒนธรรมของ เผาพันธุตนเองหรอืรักวัฒนธรรม 
ของตนเองมากยิ่งขึน้ ซึง่จะเห็นไดจากทุกวันนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดขยายตัวอยาง 
กวางขวาง โดยเฉพาะภาคเอกชน ไดมบีริษัทนาํเที่ยวเกิดขึ้นอยางมากมายเพื่อใหบริการนําเทีย่ว 
ทุกรูปแบบทัง้ภายในและระหวางประเทศ เพื่อเปนการเปดโอกาสใหนกัทองเทีย่วได เดินทางไป 
ศึกษาถงึวถิีชีวติ ซึ่งกนัและกนั ดังแนวคิดทฤษฎีทางสงัคมวิทยาการทองเทีย่ว 

 
การนาํแนวคิดทฤษฎทีางสังคมวิทยามาประยุกตใชกับการทองเที่ยว อันเกิดจากการ 

กระทําต อกันและกันของมนุษยที่แสดงออกในรูปของวตัถุและศิลปวฒันธรรมประเพณี จนเปน 
เหตุดึงดูดใจใหมีการทองเทีย่วไปตามแหลงตาง ๆ นั้น จะยงัผลใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทาง 
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ดานเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และสรางเสริมความเขาใจอนัดีระหวางกนัของมวลสมาชกิ 
ในประเทศตลอดจนสังคมโลก 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

การทองเทีย่วไมไดหมายความเฉพาะเพยีงการเดินทาง เพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อ 
ความสนกุสนานบนัเทิงดังทีเ่ขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชมุ สัมมนาเพื่อการศึกษาหา 
ความรู เพื่อการศึกษา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียน ญาติพี่นองกถ็ือวาเปน 
การทองเทีย่วทั้งสิน้ ดังนัน้ลักษณะการทองเทีย่วในปจจุบันจึงเปนภาพใหญที่มีการขยายตัว 
เพิ่มข้ึนตามลาํดับ จนมีผูกลาววา ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจ ที่ใหญที่สุดในขณะนี ้
 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดใหความหมายของ “การทองเที่ยว” โดยมีเงือ่นไขตาม 
หลักการอยู 3 ประการคือ 
 

1. เดินทางจากทีอ่ยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2. เดินทางดวยความสมัครใจ 
3. เดินทางดวยจดุประสงคใดก็ตามที่ไมใชเพือ่การประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว (Tourism) เปนเรื่องของการเดินทางซึ่งจะเกิดขึ้น ควบคูกันเสมอ 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายหรือคํานิยามของการทองเทีย่วไว เชน ฮันซีเกอร และ 
ดรัฟฟ (ตุย ชมุสาย และ ญบิฟน พรหมโยธี 2527 :43)  กลาววา “การทองเที่ยวเปนความสัมพนัธ 
เบ็ดเสร็จและเปนปรากฏการณทั้งหลายทัง้สิ้นเกี่ยวโยงกับ การพักอาศยัอยูอยางชั่วคราวของ 
คนตางถิ่นกับคนทองถิ่นที่เขาพักอยู ทัง้นี้โดยมีเงื่อนไขวาเขามิไดพกัอยูเพื่อกระทาํธุรกิจ 
สวนใหญใหเกดิ เปนผลกาํไร นอกจากนี้ มล.ตุย ชุมสาย และ ญิบพัน พรหมโยธี (2527) 
เขียนไววา การทองเที่ยวคอื การเดินทางซึ่งมเีงื่อนไขอยางนอย 3 ประการคือ  เปนการชั่วคราว  
เปนไปตามความจงใจ ของผูเดินทางและตองมิใชเพือ่รับสินจาง ซึ่งพอสรุปไดวาความหมาย 
ที่เปนสากล และนิยมใชกนัโดย ทั่วไป คือ การทองเทีย่ว หมายถึง การเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 
ประการ  ดังนี ้

 
1.เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
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2.เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
3.เปนการเดินทางดวยวัตถปุระสงคใด ๆ   ก ็ตามที่ไมใชเปนการประกอบ  อาชีพหรือหารายได           

 
ดังนัน้ คําวา การทองเทีย่วจึงเปนคาํทีม่ีความหมายกวางขวาง มิไดเฉพาะเพียง การเดินทาง 

เพื่อพกัผอนหยอนใจ  หรือเพื่อสนกุสนานอยางที่คนสวนมากเขาใจกันเทานั้น แตการเดินทางเพื่อ 
ประชุมสัมมนา เพื่อหาความรู เพื่อการกฬีา เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนเพื่อเยี่ยมเยียนญาติพีน่อง 
ก็นับไดวาเปนการทองเทีย่วทั้งสิน้ (เสรี วังสไพจิตร, 2530:2-3) 

 
แตเดิมการทองเทีย่วเปนกิจกรรมสําหรับชนช้ันสงูเทานั้น เนื่องจากตองเสียคาใชจายมาก 

และการเดินทางยงัไมสะดวกเทาทกุวนันี ้ แตในปจจุบันการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่แพรหลาย 
ไปสูบุคคลทุกระดับ (Mass Tourism) แทบจะไมจํากัด เพศ วัย และฐานะทางเศรษฐกิจ ทัง้นี้สาเหตุ 
ที่สําคัญทีม่ีสวนสนับสนนุใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวกนัอยางกวางขวาง ไดแก 

 
- การศึกษาที่สงูขึ้น กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจ และอยากรูอยากเห็น 
- ความเจริญกาวหนาในดานการคมนาคม 

ทําใหคนเดนิทางดวยความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
- การติดตอส่ือสารที่ทนัสมยั ชวยใหคนไดรูจักโลกกวางขวางขึ้น 

ซึ่งเปนแรงกระตุนใหอยากไปสัมผัสดวยตนเอง 
- สื่อโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวทิยุ โทรทัศน นิตยสาร วีดีโอ ภาพยนตร 

โปสเตอร แผนพับ ฯลฯ 
- มาตรฐานการครองชีพที่สงูขึน้ ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากขึน้ 
- ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ ์

และสภาพแวดลอมใหมที่สวยงามและแปลกตา 
- สวัสดิการสงัคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมวีันหยุดพกัผอน โดยไดรับคาจาง (Paid 

Holiday) หรือการจัดนาํเทีย่วเพื่อเปนรางวลั (Incentive Tour) ใหแกพนกังาน 
เปนตน 

- ปจจุบันมกีารผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ 
ทําใหคนมีเวลาวางสําหรับการพักผอนหยอนใจมากขึ้น 

- ในปจจุบันรัฐบาลของประเทศตาง ๆ 
มีการกระตุนใหประชาชนตืน่ตัวในเรื่องการทองเที่ยวมากขึ้น 
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เนื่องจากตระหนกัดีวา 
การทองเทีย่วสามารถกอใหเกิดประโยชนแกประเทศชาตินานับประการ 

 
จากสาเหตุตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวนี ้ เมือ่นํามารวมกบัความตองการ สารพัดที่อยูในใจ 

มนุษย จงึเปนแรงผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังสวนตาง ๆ ของโลกอยาง กวางขวาง 
และเพื่อใหผูเดินทางไดรับความสะดวกสบาย จงึไดมีการจัดการจัดระบบ ในชั้นตอนตางๆ 
ตั้งแตนักทองเที่ยวยังไมไดเร่ิมเดินทาง หรือยงัไมมีความคิดจะเดินทาง ซึ่งในขั้นนี้จะ 
มีการจัดระบบใหบริการขาวสารเพื่อเชิญชวนใหเกิดการ ตัดสินใจไปทองเที่ยวและลําดับตอมา 
ก็จะเปนการจดัระบบการใหบริการอํานวยความสะดวก ในการเดนิทาง การพกัแรม การใหบริการ 
นําเที่ยว การใหบริการดานภัตตาคาร รานอาหาร บันเทิง สนิคาที่ระลึก  รวมทัง้การคุมครอง 
ในดานความปลอดภัย ในแตละสวนดังกลาว นี้สามารถเรียกรวมไดวาเปน “บริการทองเทีย่ว”  
(Tourist Service) ซึ่งเมื่อรวมกับการจัดระบบในสวนของการบาํรุงรักษาและพฒันาแหลงทองเที่ยว 
แลวก็เรียกวาเปน “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” (Tourist Industry)  ที่ประเทศตางๆกาํลังแขงขัน 
เพื่อใชเปนกลยุทธในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของตนอยูใน ปจจุบันโดยเฉพาะดาน 
เศรษฐกิจนัน้ อุตสาหกรรมทองเที่ยว สามารถกอใหเกดิการสรางงาน สรางอาชพี และการกระจาย 
รายไดไป ยังประชาชนไดเปนจํานวนมาก (สุวรรณชัย สทุธิรักษ, 2530:6) 
 
 รายไดที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมทองเทีย่ว ไดแก รายไดจากธุรกิจ โรงแรม ขนสง 
สถานเริงรมย รานขายสินคาและของที่ระลึก  ธุรกิจนําเที่ยว นอกจากนี้ยงัมีรายไดที่เปนผลทาง 
ออม จาก อุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน รายไดจากการผลิตสินคา หัตถกรรมและของที่ระลึก 
รวมทัง้สินคาทาง การเกษตรและอุตสาหกรรมทีป่อนใหแกธุรกจิที่พกัและรานอาหารดวย 
(การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2529)   อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ ที่เกิดจาก 
การผสมผสานสินคาและบริการตางชนิด ตางประเภทเขาดวยกัน ผูซื้อสินคาไดรับบริการซึ่ง 
อยูในลักษณะของความรูสึกพอใจ ไมพอใจ ประทบัใจ หรือเข็ดขยาด เพราะเมื่อมีการ 
เดินทางทองเที่ยว นักทองเทีย่วจะตองเขาไปอยูในสภาพแวดลอม ใหมที่ไมใชเคยอยูตามปกต ิ
และเปนไปเพือ่ความสบายใจของนักทองเที่ยวเอง จุดนีเ้องทีท่ําใหการทองเที่ยวกลายเปนกิจกรรม 
สังคมที่เกี่ยวของกับคน มนษุยสัมพนัธ วถิีชีวิต และวฒันธรรม ไมใชเปนเรื่องที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
แตเพยีงอยางเดียว (ม.ล.ตุย ชุมสาย และญบิพัน พรหมโยธี, 2527) 
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McIntosh และคณะใหขอคิดวาการกําหนดเปาหมายในการวางแผนพฒันาการทองเที่ยว 
ควรมีเปาหมายหลัก 4 ประการคือ 

1. การวางแผนเพื่อยกระดับมาตรฐานความเปนอยูของคนในทองถิน่ใหดขีึ้น 
2. การวางแผนเพื่อพัฒนาสิง่สาธารณูปโภค 

และจัดสรางสถานพักผอนสาํหรับทั้งคนในทองถิน่และนกัทองเทีย่ว 
3. การสรางความมั่นใจในรูปแบบของการพฒันาวาเหมาะสมสอดคลองกับพื้นที ่
4. การวางแผนใหสอดคลองกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม 

และการเมืองของรัฐบาลและคนในพื้นที ่
 

Gun  Clare  กําหนดวาเปาหมายในการวางแผนพัฒนาการทองเทีย่ว มี 3 ประการ คือ 
 

1. การสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเทีย่ว 
2. การใหรางวัลแกเจาของแหลงทองเทีย่ว 

ในแงของการไดรับผลตอบแทนจากการใชประโยชนที่ดินแหลงทองเที่ยว 
การมีความเปนอยูที่ดีข้ึนจากการมีอาชีพและรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
และแกนักลงทุน ในแงของการไดรับผลกําไรจากการลงทุน 

3. การควบคุมและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
 
แนวคิดในการออกแบบสถานที่ทองเทีย่วโดยพิจารณาถึงความตองการของนักทองเทีย่ว 
แนวคิดในการออกแบบสถานทีพ่ักผอนของนกัทองเทีย่ว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา ถึงความ 
ตองการของนกัทองเทีย่ว แลวจึงนาํมาประกอบเขากับสภาพของสถานที่ทองเทีย่ว ที่มีอยู 
ก็จะไดแนวความคิดในการออกแบบสถานที่ทองเทีย่ว ที่สนองความตองการของนกัทองเทีย่วได 
สมบูรณยิ่งขึ้น ฉะนัน้จงึควรพิจารณาดงึความตองการของนักทองเทีย่ว ดังนี้คือ 

 
1. ในแงสิ่งทีน่ักทองเทีย่วตองการ (Seek) 

- ความเงียบสงบและการพกัผอน Tranquillity and rest  
โดยจะตองประกอบดวยสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการพักผอนรวม 
ไปถึงทางดานกีฬาดวย 

- ไมตองการเปดเผยตัว Anonymity  แตใหไดมีโอกาสพบปะ 
ติดตอกับบุคคลที่มีสังคม แตกตางไปจากทีเ่คยพบอยูเปนประจํา 
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- สัมผัสกับธรรมชาติ Contact with Nature ซึ่งเปนคนตางชาติ หรือลูกคาหรือ 
สิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เปลีย่นไป แตก็ยังคงใหความสะดวกสบายเหมือนบาน 

- การอยูตามลาํพังและความเปนสวนตัว Seclusion and Privacy 
โดยใหมทีี่พกัใหเลือก หลายแบบพรอมส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
พรอมกับความปลอดภัย  

 
2. ในแงของประสบการณ 

- ความเงียบ Quietness ของการเปลี่ยนสถานที่และอริยะบทของการพกัผอน 
- สัมผัสกับธรรมชาติ Contact with Nature 
- ทราบถงึคุณสมบัติของรางกาย  Human Scale 
- เปลี่ยนอริยาบท Change in Activity  

ใหไดรูจักการพักผอนและการกีฬาที่ไมเคยกระทาํ 
- เรียนรูวัฒนธรรม Discovery of other culture และวิถีชีวติแบบใหม ๆ 
 

3. ในแงของการเสริมสรางและกระตุนความคิดในการทองเที่ยว 
- พิถีพถิันกับสวนเดนหรือความนาสนใจพิเศษของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ 
- ปรับปรุงพัฒนาผังบริเวณ ตลอดจนอาคารในแงตาง ๆ 

ซึ่งจะสะทอนใหเหน็ถงึลักษณะของสิ่งแวดลอมและบรรยากาศตาง ๆ 
- ใหความคิดที่เนนใหเหน็ถงึ 

การใหบริการที่นาประทับใจโดยแสดงออกทางสถานทีแ่ละบรรยากาศ 
- ใหมีการคนควาขายและแสดงออกตาง ๆ   ของคนพืน้เมอืง 
- พยายามเนนและแสดงออกในสวนของบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว นั้น ๆ 

  
องคประกอบของการทองเที่ยว 
 
 McIntosh and Goildner กลาวไวใน Tourism : Practices, Philosophies, 1990 
วาการทองเทีย่วนัน้ ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 
 
1. นักทองเที่ยว ซึ่งตองใชจายเงินในการเดนิทาง อยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร ถาพกัคางคืน 
ก็จะจายคาทีพ่ัก คาของที่ระลึก และการบริการอื่น ๆ ดวย คาใชจายเหลานี้จะหมนุเวียน 
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กระจายไปในธุรกิจการบริการตางๆของอตุสาหกรรมทองเทีย่ว กอใหเกิดการสรางงานและ 
กระจายรายไดสูระบบเศรษฐกิจของทองถิน่ 
 
 สําหรับการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดกําหนดประเภทของ การทองเที่ยวเอาไว เพื่อใช 
ประโยชนในการเก็บสถิติเกีย่วกับนักทองเที่ยวเปน 3 ประเภท ดงันี ้
 
 ก.  นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourist)  หมายถงึ 
ชาวตางประเทศ ที่เดนิทาง ไปเยือนประเทศใดประเทศหนึง่ และพาํนักอยูตัง้แต 24 ชั่วโมงขึน้ไป 
(ไมนอยกวา 1 คืน และไมมากกวา 60 วัน)  โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางที่มิใชประกอบอาชพี 
หารายได 
 
 ข.  นักทองเทีย่วภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) คือกลุมผูเดินทางเฉพาะใน 
อาณาเขตประเทศไทย 
 
 ค.  นักทองเทีย่วที่ไมคางคนื (Excursionists) คือบุคคลที่เดินทางมาเยอืนชั่วคราว 
โดยไมม ีเวลาพํานักในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมพกัคางคนื 
 
2. ธุรกิจซึ่งทําหนาที่จัดหาสนิคาตาง ๆ และบริการสิ่งอาํนวยความสะดวกแก นักทองเทีย่ว 
ไดแก การคมนาคมขนสง ทีพ่ักแรม รานอาหารและภัตตาคาร บริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
รานคาของ ที่ระลึกและ ขายสินคาพืน้เมือง ฯลฯ 
 
3. รัฐบาลและประเทศทองถิน่ทีเ่ปนเจาของบาน ซึ่งทําหนาที ่
 

3.1. จัดใหมีโครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure) เชน ถนน สะพาน สถานีรถไฟ 
รถโดยสาร ทาเรือ ทาอากาศยาน ระบบไฟฟา น้าํประปา ระบบการสื่อสาร 
ที่ทนัสมัย เชน โทรศัพท ดาวเทียม ฯลฯ เปนการลงทุนเพื่อ การทองเทีย่ว 
ของประเทศและเพื่อความสะดวกสบาย ของคนในทองถิน่ 

3.2. อํานวยความสะดวกในเรื่องพิธกีารเขาเมอืง  การขนสงระหวางทาอากาศยาน 
กับทีพ่ักหรือสถานีขนสง และบริการให ขาวสารดานทีพ่กั 
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3.3. การสรางภาพลักษณ (Image)  ของประเทศ การโฆษณาเผยแพรและ 
ประชาสัมพันธประเทศใหเปนที่รูจกั และสนใจของนกัทองเทีย่วภายในประเทศ 
และจากตางประเทศ 

3.4. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่วในทกุแหลง 
ทองเที่ยว 

 
4. ตัวเจาของบานหรือประชาชนในถิน่นั้น ๆ ซึ่งมีบทบาทในการตอนรับและดึงดูดใจนกัทอง- 
เที่ยวหรือแขกผูมาเยือนใหกลับมาเยือนทองถิ่นนัน้ซ้ําอกี หรืออาจจะชักชวนผูที่ไมเคยมาเยือนให 
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวโดย 
 

4.1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกจิบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึง่จะมคีวาม 
สัมพันธใกลชดิกับนักทองเที่ยว ตองมีความรูและทักษะในงานอาชพีของตน 

4.2. ประชาชนทัว่ไปจะตอง  
4.2.1. แสดงความเปนมิตร มีไมตรจีิต เชน ยิ้ม ทกัทาย พูดคุยดวย ใหน้าํดื่ม 

ใหใชหองสุขา 
4.2.2. ใหความชวยเหลือแกนกัทองเทีย่วที่ประสบปญหาหรือเดือดรอน เชน 

บอกเสนทางให ชวยเหลือเมือ่ประสบอุบัติเหตุ เจ็บปวยกระทันหัน หรือ 
ประสบภัยจากโจรผูราย 

4.2.3. ชวยกนัอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทีม่ีอยูในทองถิน่ของ 
ตนใหคงความงดงามและมีคณุคา 

 
 
3.  แนวคิดและทฤษฏีอิทธิพลของสื่อ 
 
 กอนที่เราจะกลาวถงึอิทธิพลของสื่อที่มีตอการตัดสินใจ  หากปราศจากกระบวนการ 
สื่อสาร สารที่ตองการจะสือ่ใหกับผูรับก็ไมสามารถจะถงึผูรับได ดังนั้น  ตองเกิดการสื่อสาร 
ระหวางบุคคล ที่ประสงคจะนําขาวสารสงตอใหกับบุคคลอื่น ๆ  และนัน่ก็คือกระบวนการในการ 
สื่อสารที่ตองมีทั้ง ผูสงขาวสาร สาร สื่อและผูรับสาร  
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 โดยปกติในกระบวนการสื่อสารจะมีองคประกอบอยางนอย 4 ประการดวยกนั คือ 
แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลที่เกดิจากการสื่อสาร และ ปฏิกริิยาตอบสนอง  เราอาจสราง 
แบบจําลองของการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบทั้งหกประการดวยคําพูด ดังตอไปนี ้ คือ 
กระบวนการทีผู่สงสาร สงสารผานชองสารไปยังผูรับสาร แลวกอใหเกิดผลบาง ประการขึ้น 
โดยผูรับสารมปีฏิกิริยาตอบสนอง ออกไป 
 

1. แหลงสาร (Source) 
การสื่อสารทกุชนิดตองมีแหลงสารหรือผูสงสาร แหลงสารอาจเปนคนคนหนึ่ง หรือคน 
หลายคนที่ทาํงานรวมกนัเปนองคกร ทีพู่ด เขียน หรือแสดงกิริยาทาทางใหบุคคล หรือ   
องคกรอื่นทราบ จะเห็นวา มีปจจัยสําคัญอยางนอย 4 ประการในตัวของแหลงสาร 
ที่กําหนดความสามารถของแหลงสารในการสื่อสาร ปจจยัที่สําคัญเหลานี้ไดแก 
ทักษะในการสือ่สาร ทัศนคติ ความรู และระดับของสังคมและวัฒนธรรม การสื่อสาร 
จะมีประสิทธภิาพถาหากวาแหลงสารและผูรับสารมีคุณลักษณะทัง้ 4 ประการนี้ 
คลาย ๆ กัน 
 

2. สาร (Message) 
หมายถงึ สิง่เราที่แหลงสารสงออกไปยงัผูรับสาร เราอาจกลาวถงึสารในลกัษณะ    
ตาง ๆ กนัได เชน กลาวถึงสารในลักษณะของสัญญาณที่ผูรับสาร สามารถแปล 
หรือเขาใจได สารถือไดวา เปนผลิตผลของผูสงสารที่สงผานชองสารไปยังผูรับสาร 
ในแผนภาพไดแสดง องคประกอบ ของสารไว ไดแก รหัสของสาร เนื้อหาของสาร 
การปฏิบัติตอสาร สวนประกอบ และโครงสราง สารทุกชนิดตองเกีย่วของ 
กับรหัสอยางใดอยางหนึง่ รหัสคือกลุมของ สัญลักษณที่สามารถ นาํมาจัดระเบยีบ 
เพื่อใหเกิดความหมาย ตอบุคคลบางคน เนื้อหาของสาร เกี่ยวของกับความคิด 
ที่อยูภายในตวัสาร ในแตละเรื่องที่สื่อสารกันจะมีความคิดหลายความคิด ซึ่งแหลง 
สารสามารถเลือกนํามาเขารหัส การปฏบิัติตอสาร คอื การตัดสินใจของแหลงสาร 
เกี่ยวกับการเลือกและจัดระเบียบ รหัสและเนื้อหา รวมทั้งวิธกีาร ถายทอดรหัสและ 
เนื้อหานัน้ ภายในแตละองคประกอบของสาร คือ รหัส เนื้อหา และการปฏิบัติที ่
กลาวแลว จาํเปนตองพิจารณาสวนประกอบและโครงสรางดวย แตละองคประกอบ 
ของสาร ลวนตองม ี สวนประกอบและสวนประกอบตางๆ ตองถูกจัดระเบยีบ 
เขาเปนโครงสรางอยางใดอยางหนึ่ง สวนประกอบของรหัส เชน ภาษา อาจเปนสระ 
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หรือพยัญชนะซึ่งตองถกู จัดระเบียบเขาเปน โครงสรางในรูปของวลี หรือประโยค 
เปนตน 
 

3. ชองสาร (Channel) 
เราอาจคิดถึงชองสารในแงของคลื่นแสง หรือส่ือในการสื่อสาร เชน โทรทัศน วิทย ุ
หนงัสือพมิพ นทิรรศการ ฯลฯ แผนภาพนี้ใหขอคิดเกี่ยวกับชองสารในลักษณะของ 
ประสาทสัมผัสทั้ง 5  ดังนัน้จึงอาจเหน็ ไดยิน สมัผัส ลิ้มรส หรือดมกลิน่สารได 

4. ผูรับสาร (Receiver) 
เมื่อมีแหลงสารหรือผูสงสารในการสื่อสารทุกครั้ง จึงจาํเปนตองมีผูรับสารในการสื่อสาร 
ทุกครั้ง เชนเดียวกับแหลงสารผูรับสารอาจเปนคนๆ หนึง่ คนกลุมหนึง่หรือเปนองคกร 
ก็ได การที่ผูรับสารจะรับสารไดดีแคไหนข้ึนอยูกับ ปจจัยในตัวของผูรับสาร อันไดแก 
ทักษะในการสือ่สาร ทัศนคติ ความรูและระดับของ สังคมและวัฒนธรรม 
 

 นอกจากองคประกอบทัง้ 4 แลว ในการสื่อสารทุกครั้งตองเริ่มทีม่แีหลงสาร แหลงสาร 
จะเอาสารเขารหัส เพื่อสงไปตามชองสารถึงผูรับสาร และกอนที่ผูรับสารจะเขาใจสารตองมี 
การถอดรหัสทีผู่สงสารสงมา ใหกลายเปนสารเสียกอน จึงจะเขาใจสารนั้นได ในกระบวนการ 
สงสาร จากแหลงสารถึงผูรับสารนี้ อาจมอุีปสรรคตาง ๆ ที่ทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพนอยลง 
หรือ ไมบรรลุ เปาหมาย อุปสรรคจะปรากฏอยูในทกุขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร 
 
 จากแผนภาพจะเหน็ไดชัดเจนวา การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ ซึ่งหมายถงึการม ี
ลักษณะตอเนือ่งอยูตลอดเวลา ไมมีการหยุดนิง่ จะตองมีบางส่ิงบางอยางทีเ่กิดขึน้กอนกระบวน 
การและมีบางสิ่งบางอยางทีเ่กิดหลังกระบวนการตอเนื่องกนัอยูเสมอ กลาวอกีนยัหนึ่งในกระบวน 
การสื่อสารนัน้ จะมีการกระทาํโตตอบกลับไปกลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา 
ผูสงสารกลายเปนผูรับสารและผูรับสารกลายเปนผูสงสารในเวลาเดยีวกัน 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวของกับอิทธิพลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยแบงออก 
เปนสื่อบุคคล สื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ มีรายละเอียดดังนี ้
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อิทธิพลของสื่อบุคคล 
 
 สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวบุคคลผูที่นาํพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัย 
การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบคุคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป  สื่อบุคคลในการวจิัย 
คร้ังนี้ ไดแก บุคคลในครอบครัว (พอ แม ญาติ) ครู อาจารย เพือ่น ในที่นี้จะกลาวถึงหลักการ 
และแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารระหวางบคุคล 
 
หลักการและแนวความคิดการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 แคทซ และ ลาซารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1995:27) ใหความเห็นวาการสื่อสาร 
ระหวางบุคคล มีผลตอการทาํใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะให 
ความรวมมือ ในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด  ฉะนัน้สื่อบุคคล จึงมีความสาํคัญ มากกวา 
สื่อมวลชนในขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสาํคัญกวาในขั้นของการ ใหความรู ความเขาใจ 
ที่ถูกตองและอาจมีผลบาง ในการสรางทศันคติ ในเรื่องที่บุคคลยังไมเคย รับรูมากอน 
 
 โรเจอร และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาวไววาในกรณ ี
ที่ตองการใหบคุคล ใด ๆ เกิดการยอมรบัในสารทีเ่สนอไป หรือใหการสื่อสาร มีประสิทธิภาพทีสุ่ด 
สื่อที่ใชใน การกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ ยอมรับสารนั้น  ควรใชการสื่อสาร ระหวางบุคคล 
โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สือ่บุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณี ที่ผูสงสาร 
หวงัผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติและพฤตกิรรมในการยอมรับสารนั้น  นอกจากนี ้
ยังเปนวธิีที่ชวยใหผูรับสาร มีความเขาใจกระจางชดัตอสารและตัดสินใจรับสารไดอยางมัน่ใจยิ่ง 
ข้ึนอีกดวย 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสาร และ ผูรับสาร สามารถซัก 
ถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะทีเ่ปน 
ประโยชนมากในการใชเปนเครื่องชักจูงใจ โนมนาวใจผูรับสาร ดังที ่ Rogers and Shoemaker 
ไดกลาวถงึประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี ้
 
 1.  สามารถทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นขาวสารแบบยุคลวิถี หากผูรับสารไมเขาใจ 
ก็สามารถ ไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอนัรวดเร็ว สวนผูสงสารก็ไม 
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สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดใน 
เวลาอนัรวดเรว็เชนกัน การที่ชองสารทีเ่ปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ 
ปฏิกิริยาสะทอนกลับสูง สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสาร ที่เกิดจากการเลือกรับสาร 
การเลือก แปลหรือตีความสารและการเลือกจําสารได 
 
 2.     สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
         การสื่อสารระหวางบุคคลนี้ Rogers and Shoemaker แบงออกไดเปนการติดตอ 
สื่อสาร โดยตรงและการติดตอส่ือสารโดยกลุม ดังนี ้
 
2.1.   การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ ใชสื่อบุคคลใน การเผยแพรขาว 

สารเชน วิธเียีย่มยานเพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชนของ หนวยงานตาง ๆ วิธนีี ้
หากประชาชนหรือผูรับสารสงสัย ไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทํา ความเขาใจไดเปน 
อยางดี  นอกจากนี้ ผูเผยแพรขาวสารยงัสามารถสํารวจขอเท็จจริง เกี่ยวกับตัวผูรับสาร 
ไดดวย ฉะนัน้ ในกิจการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ หรือชักจูงโนมนาวใจ 
จึงนยิมใชการติดตอส่ือสารโดยตรงแตมีขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนี ้ ตองใชสื่อ- 
บุคคล เปนจาํนวนมาก สิน้เปลืองเวลา และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

 
2.2 การติดตอโดยกลุม (Group contact of community public) คือ การติดตอโดยผานกลุม 

กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ 
เปาหมายได ดังที ่ บลูเมอร (Blumer) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุม 
ที่ตางชนิดกนั สวนใหญใชชีวิตรวมกนัอยูทัง้หมด  จะประกอบกนัเปนแบบแผนปฏิบัติ 
และมีพฤติกรรมรวมของบุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจ มุงไปสูทิศทางใด บุคคลสวนใหญ 
ในกลุมกจ็ะมคีวามสนใจ ไปในทางนั้นดวย”  การติดตอโดยกลุมนี ้ อาจทาํได โดยการ 
ประชุมอภิปราย และสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ มีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซึง่จะมีสวน 
ในการตัดสินใจยอมรับหรือ ปฏิเสธขาวสารนั้น 

 
ลาซารเฟลด และเมนเซน (Lazarsfeld and Menzel, 1968:97) ไดใหเหตุผลทีท่ําให 

การสื่อสาร ระหวางบุคคลมปีระสิทธิภาพ ดังนี ้
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1.  การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได 
เนื่องจาก   การหลกีเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟง เปนไปไดยากกวาการรับฟงขาวสารจาก 
สื่อมวลชน โดยในการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลกีเลีย่งไมรับฟง 
เนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเร่ืองที่ตน ไมสนใจไดงาย 
2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ 
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนากนัไดในเวลาอนัรวดเร็ว หากวาเนื้อหาที่สนทนา 
นั้นไดรับการตอตานจากคูสนทนา 
3. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลมักจะมีลกัษณะงายเปนกนัเอง จงึงายตอการชกั 
จูงใจใหคลอยตาม 
4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูทีเ่ขารูจักและ 
นับถือมากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสารดวย 

 
 
อิทธิพลของสือ่มวลชน 
 
 โจเซฟ ท ีแคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960:15-49) ไดเสนอแนวความคิดเกีย่วกับ 
อิทธิพลของ สื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและ พฤติกรรมดานตาง ๆ ของประชาชน 
ไวดังนี ้
 
1.   อิทธิพลของสือ่มวลชนที่มีตอบุคคลนั้น ไมใชอิทธพิลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม 

เพราะม ีปจจัยตาง ๆ ที่กัน้อทิธิพลของสื่อมวลชน ปจจยัดังกลาว ไดแก 
 
 1.1. ความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร (Presispositions) บุคคลจะมีความคิดเห็น คานิยม 
และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการ 
คบหาสมาคมกับคนอ่ืนและสถาบนัสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัส กับส่ือมวลชน 
ก็จะนาํเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตวัมาดวย 
 
 1.2. การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) บุคคลจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับ 
ความคิดเหน็และความสนใจของตน และจะหลีกเลีย่ง ไมยอมรับสารที่ไม สอดคลองหรือที่ขัดแยง 
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กับความคิดเห็นและความสนใจของตน บุคคลจะพยายามตี ความสารตามความเชื่อและคานยิม 
ที่มีอยูเดิม และจะเลือกจดจาํเฉพาะ สิ่งทีส่นับสนนุความคิดและความเชื่อของตน 
 
 1.3. อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไป 
ถึงบุคคลทัว่ไปในทนัท ี  แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชนผูนํา 
ความคิดเหน็มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของ ตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเห็นมกัจะเปนคน 
ที่ไดรับความเชื่อถือเลื่อมใสและไววางใจจากประชาชนทัว่ไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเหน็ 
และการตัดสินใจของประชาชน 
 
 1.4. ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน 
สื่อมวลชน ในสังคมแบบเสรีนิยม ซึง่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขนั 
กันไดโดยเสร ี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น และคานยิมที่แตกตางกันออกไป และบุคคล 
ก็มีเสรีภาพในการเลือกเชื่อถอืความคิดเหน็ใด ความคิดเหน็หนึง่ไดและตัดสินวาควรจะเชื่อ 
สื่อมวลชนไหนดี 
 
2. อิทธิพลที่สือ่มวลชนมีตอประชาชน เปนเพยีงผูสนับสนุนเทานัน้ คอื ส่ือมวลชนจะสนับสนุน  
    ทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอยีง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของบุคคลใหมีความ  
    เขมแข็งและพรอมทีจ่ะแสดงใหปรากฏออกมา เมื่อมแีรงจูงใจเพยีงพอหรือเมื่อมโีอกาส  
    เหมาะสม 
 
3. สื่อมวลชนอาจทาํหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงบุคคลไดเชนกนั จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลมีความ 
    โนมเอียงทีจ่ะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลวหากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความ 
    ตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคต ิและพฤตกิรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพยีงผู 
    เสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 
4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกบุคคลได ในกรณีที่บคุคลนั้น ไมเคย 
    มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน  ทศันคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอ 
    เมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกนับอย ๆ เปนอิทธพิลในลักษณะสะสม มิใช 
    อิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทนัใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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 นอกจากนี้ เออรวิน พี เบททิงฮอส (1968)  ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
ในสังคมไววา ส่ือมวลชนเปนเพยีงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวา 
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของ 
ประสบการณ ส่ิงที่ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคืออารมณ สวนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมนั้น ยังไมปรากฏผลจากการวิจัยทีแ่นนอนกวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
แตอยางใด เพราะสวนใหญแลว กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนัน้เปนผลมาจากการสื่อสาร ระหวาง 
บุคคลทั้งสิ้น 
 
สื่อเฉพาะกจิ 
 
 นอกจากสื่อบุคคลและสื่อมวลชนที่กลาวมาแลวขางตน ยังมีส่ืออีกชนิดหนึง่ที่ผูสงสาร 
ใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล สื่อดังกลาวนีถู้กสราง ขึ้นเพือ่ 
ใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ 
 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 
 อาดัมส (Adams, 1971 อางถงึใน วิไลลักษณ ฐติิพลธํารง, 2540:27) ไดกลาวถงึ 
ความสาํคัญของสื่อเฉพาะไวดังนี ้ คือ สื่อเฉพาะกจิจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม 
และขาวสารขอมูล เพราะสือ่เฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึน้ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
โดยเฉพาะการใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุม- 
เปาหมายที่กาํหนดไวแนนอน ตัวอยาง สื่อเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพมิพเอกสาร จลุสาร แผนพบั 
หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย นอกจากนี้การปด 
โปสเตอรตาม ชุมชนตาง ๆ การจดันิทรรศการ การสาธิต ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มี 
ประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสงัคม นัน้ ๆ  
 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 การเปดรับขาวสารนัน้ จัดไดวาเปนการรบัรูในชีวิตประจําวนัของมนษุยอยางหนึง่ จําเปน 
จะตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน ซึ่งวฒุิชัย จํานงค    
(2523)  กลาวไววา ขาวสารจะเปนปจจยัสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนษุย โดยเฉพาะ 
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อยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการ ขาวสารก็ยิง่จะ 
เพิ่มมาก ข้ึนเทานั้น 
 
 การทีน่ักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานครจะตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวไปยังชายทะเล
และหมูเกาะในประเทศนัน้  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสถานทีท่องเที่ยวจากสื่อตาง ๆ เปนสวน 
ชวยในการกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากเดินทางทองเทีย่ว  ส่ือจะนาํเสนอทั้งรูปภาพ ความสวย 
งาม รวมไปถึงขอมูลทีน่าสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดังนัน้ ทฤษฎีเกี่ยวกับ การเปดรับขาวสาร 
จะชวยทําใหรูวาการเปดรับขาวสารมีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกสถานที ่ ทองเทีย่วของคน- 
กรุงเทพมหานครหรือไม 
 
 นอกจากนัน้ การเปดรับขาวสารยงักอใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร ทั้งใน 
ระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ดังที่ Atkin (1973) กลาววาบุคคลที่เปดรับขาวสาร 
มากยอมมหีูตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมยั ทนั- 
เหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย ซึ่ง Klapper (1960) ยังไดอธิบายถึงทฤษฎีการ 
เปดรับขาวสาร (Selectivity Process Theory) ไววาคอื ทฤษฎีเกีย่วกับกระบวนการในการเลือก 
รับขาวสาร (Selectivity Process) ซึ่งประกอบดวย 
 

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช  (Selective Exposure)  กลาวคือบุคคลจะ 
เลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตอง- 
การและหลกีเลี่ยงขาวสารทีข่ัดแยงกับความรูสึกนกึคิดของตน เพือ่นํามาใชแก-  
ปญหาหรือสนองความตองการของตน 

 
การเลือกรับหรือการเลือกใช ยงัเปนการเลือกขั้นแรกในการเลือกชองทางสื่อสาร 
ของมนุษย ทกัษะและความชาํนาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคนนัน้ 
มีความแตกตางกนั บางคนถนัดที่จะเขียนมากกวาพูดหรือบางคน ถนัดที่ 
จะฟงมากกวาอาน สิง่เหลานีจ้ะเปนตัวกาํหนดในการเลือกเปดรับหรือการ 
ใชสื่อของมนษุย จะสังเกตไดวาบางคนชอบดูโทรทศัน มากกวาอานหนังสือ 
หรือชอบ ฟงวทิยุมากกวาอานหนงัสือเปนตน 
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2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) กลาวคือ บคุคลจะเลือก 
ใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคต ิ และความเชื่อด้ังเดมิ 
ของตน และหลีกเลีย่งทีจ่ะใหความสนใจกับขาวที่ขัดแยงกับทัศนคติ และ 
ความเชื่อด้ังเดิมของตน ทัง้นี้เพราะการไดรับขาวสารทีไ่มสอดคลองกับความรูสึก 
ของเรา จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพงึพอใจและสับสนได เนื่องจากสมอง 
ของ มนษุยนัน้สามารถรับขอมูลไดจํากัด คือรับขอมูลไดเพียง 500 สวนใน 1 
วินาทีเทานัน้  ในเวลาหนึง่ ๆ สมองของคนเราถูกกระตุนจาก ขาวสารตาง ๆ 
มากมายทั้งความคิด ของตนเองและสิง่กระตุนจากภายนอก เชน เสียงพูดคุย 
หรือเสียงตาง ๆ สมองเราจะ ตองคัดเลือก ขาวสารที่มากระตุน อยูตลอดเวลาวา 
ขาวสารนั้นเปนขาวสาร ที่ควรรับรูและขาวสารใดที่ไมควรรับรู ดังนัน้ ขาวสารที่ถูก 
คัดเลือกแลวมกั เปนขาวสารที่ตรงตามความสนใจและความตองการของ 
ผูรับสาร 

 
3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Selective 

Interpretation)  กลาวคอื บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขาวสารที่ไดรับ 
ไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณ ที่มอียูกอน ในกรณีที่ขาวสาร 
ที่ไดรับมา ใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะ 
บดิเบือนขาวสารนั้น เพื่อใหสอดคลองกบัทัศนคติและความเชื่อ ความตองการ 
และแรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 

 
ในขั้นตอนของการเลือกรับรูและเลือกตีความหมายนี ้ คอนขางจะสําคัญมาก 
เนื่องจากแตละคนมีความรูสึก ประสบการณและคานยิมที่แตกตางกันไป ดังนั้น 
จึงรับรูเลือกตีความหมายเฉพาะในสวนทีส่อดคลองกับประสบการณ ความรูสึก 
นึกคิดและคานิยมของตนเอง ซึ่งอาจทําใหการสื่อความหมายไมตรงกัน ซึง่ทาํ 
ใหเกิดความลมเหลวทางการสื่อสารได (Communication Breakdown) 

 
4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) กลาวคือ บคุคลจะเลือกจดจําเนื้อหา 

สาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไปเกบ็ไวเปนประสบการณ เพือ่ทีจ่ะนําไป 
ใชในโอกาสตอไปและจะพยายามลืมในสวนที่ตองการ ลืมอีกดวย 
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วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973 : 121-122) ไดใหความเหน็เกีย่วกับ 
การเปดรับขาวสารวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก มีแนวโนมทําใหการสื่อสาร 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงันัน้ การเลือกรับขาวสารจงึมีองคประกอบอืน่ ๆ อีกดังนี ้

 
• ประสบการณทําใหการแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
• การประเมนิสาระประโยชนของขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตน 
• ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหมีความสนใจแตกตางกนั 
• การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือ

กรับส่ือและเนือ้หาขาวสาร 
• ความสามารถในการับสาร สภาพรางกาย และจิตใจทําใหเกิด พฤติกรรม 

การเปดรับขาวสารตางกนั 
• บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและ 

พฤติกรรมของผูรับสาร 
• อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับเขาใจความหมาย ของ 

ขาวสารหรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมาย ของขาวสารได 
• ทัศนคติเปนตวักําหนดทาทขีองการรับสารตอบสนองตอส่ิงเรา หรือ 

ขาวสาร ในการเลือกรับขาวสารของผูรับสารนั้นก็เปนที่นาสนใจวา 
ผูรับสารเลือกรับขาวสารจากชองสารใด 

 
โดยสรุปแลวการแสวงหาขาวสาร และการเลือกรับขาวสารนัน้ นอกจากเพื่อสนบัสนุน   

ทัศนคติหรือความคิดและคววามเขาใจทีม่ีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนาํไปใช 
ประโยชนทางอื่น ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจซื้อและแกปญหา รวมทั้ง 
เพื่อสนองตอบความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบนัเทิงใจไดดวย 

 
 

5.  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว (Traveling Practice) 
 
 พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเรา สวนใหญจะเปน การแสดงออก 
ของบุคคล โดยมีพืน้ฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤตกิรรมแตกตาง 
กันกเ็นื่องมาจากการมีความรูและ ท ัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดขึ้นไดเพราะความแตกตางอนัเนื่อง 
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มาจากการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบ- 
การณส่ังสมทีแ่ตกตางกนั อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล (สุรพงษ โสธนะเสถยีร, 
2533) 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
 นักทองเที่ยวคอื ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) 
ทําใหเกิด พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) 
 
 ซึ่งการที่จะถือวาใครเปนนักทองเที่ยวนัน้ บุคคลนั้นตองมีความตองการเดินทาง ทองเทีย่ว 
ถาบุคคลนัน้ไมมีความตองการบุคคลนั้นก็ไมใชนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวจะ มีความตองการ 
เพียงอยางเดยีวนัน้ไมไดแตเขาตองมีอํานาจซื้อดวย เพราะถามีความตองการ แลวไมมีอํานาจซื้อ 
ก็ยังไมใชผูที่จะสามารถเดินทางทองเที่ยวได และเมื่อนักทองเที่ยวมคีวาม ตองการและอํานาจ 
ซื้อแลว ก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อ เปนตนวา นกัทองเทีย่วซื้อรายการทองเทีย่ว จากที่ไหน ซือ้ 
เมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน ทายที่สุด 
ก็จะเปนพฤติกรรมการทองเที่ยว เชนการเดินทางทองเทีย่วที่ไหน จังหวัดไหน ไปกบัใคร คนเดียว 
หรือกับครอบครัว ไปนานแคไหน เที่ยวทีเ่ดียว หรือที่อ่ืน ๆ ดวย 
 
 พฤติกรรมการทองเที่ยวหมายถึง พฤติกรรมที่นักทองเที่ยวแสดงออกไมวาเปนการเสาะ- 
หา เลือกซื้อรายการทองเที่ยวที่ใชการประเมินหรือการเคยแวะเวียนไปใชบริการและ แนวคิดตาง ๆ 
ซึ่งนกัทองเทีย่วคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 
 
 พฤติกรรมของการทองเทีย่วอาจใหคําจาํกดัความไดวาเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เกีย่วของ 
โดยตรงกับการไดรับและใชบริการทางการทองเที่ยว บริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้ กระบวนการ  
ตาง ๆ  ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานัน้ (อดุลย 
จาตุรงคกุล, 2543)   
 
คําจํากัดความที่กลาวมานีส้ามารถแบงไดเปน 3 สวน 
 

1. ปฏิกิริยาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินทางไปกลบัจากรานคา การจาย 
ของภายในราน 
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2. บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการไดรับและการใชสินคา และบริการทางเศรษฐกิจซึง่ 
หมายถงึ ผูบริโภคคนสุดทาย เรามุงที่ตวับุคคลผูซื้อสินคาและบริการเพื่อนําไปใชบริโภค 
เอง และเพือ่ตองการบริโภคของหนวยบริโภคตาง ๆ ที่มีลักษณะ คลายคลึงกนัเชน 
ครอบครัว 

2. รวมถึงกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตวักําหนดปฏิกิริยาตาง 
เหลานี ้ ซึ่งรวมถึงการตระหนักถงึความสําคัญของกจิกรรมการซื้อของผูบริโภคที่กระทบ   
โดยตรงตอปฏิกิริยาทางการตลาด เชน  การติดตอกับพนักงานขายกบัส่ือโฆษณา สรุปใน 
ที่นี้คือ พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกบั การศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค บริโภคอะไร ที่ไหน 
บอยแคไหน และภายใตสถานการณอะไรบางที่สินคา   และบริการไดรับการบริโภค 

 
กระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค (Kotier, 2000, Schiffman & Kianuk,2000) มีข้ันตอนดังนี ้
 

1. การเล็งเหน็ปญหาหรือตระหนกัถึงความตองการ (Need Recognition) เปนการรับรู 
หรือนึกเหน็ภาพความแตกตางอยางมากระหวางสภาพที่ปรารถนา ในสิ่งตาง ๆ กับ 
สถานการณทีแ่ทจริงที่ผูบริโภคมีอยู โดยมีความตองการที่ม ี ลําดับสูงมากพอที่ตนจะ 
สนใจ โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อความตองการนัน้เกีย่วพนั กับภาพลักษณของผูบริโภค 
เชน ตองการมรูีปรางที่ด ี

2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Prepurhase Search) เปนการเสาะแสวงหาขาวสาร 
ที่ตนเก็บไวจากความทรงจาํ หรือหาขาวสารจากแหลงภายนอก โดยปกติผูบริโภค 
จะหาขาวสารจากความทรงจําเพื่อประกอบการตัดสินใจ แตถาขาวสารจากความ 
ทรงจําไมเพยีงพอผูบริโภคจะเสาะหาขาวสาร จากภายนอก 

3. การประเมนิคาทางเลือกกอนการซื้อ (Evaluation of Alternatives) 
เปนการประเมินทางเลือกในแงของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับโดยเปรียบเทียบ 
ความแตกตางของผลิตภัณฑและตราดังกลาว 

4. การซื้อ (Purchase) 
เปนการไดตัวหรือสินคาที่เรานิยมชมชอบหรือส่ิงทดแทนที่ผูบริโภคยอมรับได 
การซื้ออาจจะเกิดขึ้นในรานคาปลีกหรือทีบ่านก็เปนได 

5. การประเมนิผลภายหลงัการซื้อ (Postpurchase Evaluation) 
ซึ่งเกิดภายหลงัจากที่ผูบริโภคไดซื้อสินคาไปแลว โดยผูบริโภคอาจจะเกิดความ 
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
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องคประกอบของพฤติกรรม 
 
 ครอนบาช (Cronbach อางถงึในปกิจ พรหมายน, 2531: 29-30) ไดอธิบายถงึ 
พฤติกรรมของบุคคล เกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี ้
 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการ หรือวัตถุประสงคทีท่ํา ใหเกิดกิจกรรม 
คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก ็
ใหความพอใจหรือสนองความตองการไดทนัท ี แตความตองการหรอืวัตถุประ- 
สงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมี 
ความตองการหลาย ๆ  อยางในเวลาเดียวกนั และมักจะตองเลือกสนองตอบ 
ความตองการ ที่รีบดวนกอนและสนองความตองการที่หาง ออกไปในภายหลงั 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปน 
ในการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความ- 
ตองการไดหมดทุกอยาง ความตองการบางอยางอยูนอกเหนอืความสามารถ 
ของเขา 

3.    สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อ 
 สนองความตองการ 

      4.    การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรม 
             หนึ่งลงไป จะตองพิจารณาสถานการณเสยีกอนแลวตัดสินใจเลือก   
              วิธีการที่คาดวาจะไดรับความพอใจมากที่สุด 

             5.    การตอบสนอง (Response) เปนการทาํกจิกรรมเพื่อสนองความตองการ  
                   โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในชัน้การแปลความหมาย 

6.    ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากจิกรรมแลวยอมไดรับผล 
       จากการกระทาํนั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคดิไว (Confirm) หรืออาจตรง 
       กันขามกบัความคาดหมาย (Contradict) ก็ได 
7.    ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม    
       สามารถสนองความตองการไดก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง  

 ในกรณีเชนนีเ้ขาอาจจะย อนไปแปลความหมายเสียใหมและเลือกวธิกีาร   
                          ตอบสนองใหมก็ได 
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มูลเหตุจูงใจทีท่ําใหเกิดพฤตกิรรมการเดินทางทองเที่ยว 
 
R.W.McIntosh เสนอแนวคิดเกีย่วกบัมูลเหตุจูงใจในการเดนิทางทองเที่ยวที่คอนขางสนับสนนุ 
ฮัดแมนเชนกนั คือ 
 
1.มูลเหตุจงูใจทางดานรางกาย 
 หมายถงึ ความตองการพักผอน ความตองการแสวงหาสิ่งแปลกใหม ซึ่งเมื่อพิจารณาแลว 
ก็คือส่ิงเดียวกนักับปจจยัผลกัดันของฮัดแมนนัน่เอง 
 
 
2.มูลเหตุจงูใจทางดานวัฒนธรรม 
 มูลเหตุจูงใจทางดานความสมัพันธระหวางบุคคล มูลเหตุทางดานสถานภาพและ 
เกียรติภูมิ 
 
 แมคอินทอช ไดกลาววา มลูเหตุจูงใจเหลานี้เปนสิ่งผลกัดันในจิตใจของบุคคลทุกคนและ 
เปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามทีม่ีการคาดหวงัไว ซึ่งในเรื่องของการทองเที่ยว การคาด- 
หวงั ดังกลาวก็คือ ความพงึพอใจที่ไดรับจากกิจกรรมเพือ่การหยอนใจ 
 
 และจากการศึกษาของแดนน (Dann) ไดกลาวถึงสาเหตุของการทองเที่ยวไวคลาย ๆ 
กันกับ แมคอินทอช แตแดนน แยกพืน้ฐานการจูงใจออกเปน 2 แนวทางคือ 
 

1. การทองเทีย่วเกิดขึ้นเพื่อแสวงหาในสิง่คลายเปนการใหรางวัลตัวเอง หรือ อยากทีจ่ะได 
รับรูในวัฒนธรรมอื่น ๆ ความตองการพักผอน การผอนคลาย ความตงึเครียด 

2. การทองเทีย่วเกิดขึ้นเพื่อเปนการหลกีหน ี คือ ปลีกตวัออกไปจากความจําเจของ 
ส่ิงแวดลอมในชีวิตประจําวัน หรือหลบหนีจากปญหาความวุนวาย ความลาํบากใจ 
แมการหลกีหนีนัน้ จะเปนการหลีกหนชีั่วคราวก็ตาม 

 
เมื่อพิจารณาจากแนวคิดทีย่กมาขางตน อาจจะสรุปถึงมูลเหตุปจจัย หรือสาเหตุของ 

การทองเที่ยวไดวาเปนเรื่องของสิ่ง 2 สิ่ง ซึ่งในที่นี้จะขอใชคําวาปจจัยแทน ปจจัยภายใน หมายถึง 
สาเหตหุรือมูลเหตุจูงใจที่มาจากตัวบุคคลเองที่ตองการพกัผอนหรือความพงึพอใจ จากการ 
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ทองเที่ยวและ ปจจัยภายนอก หมายถงึ สาเหตุหรือปจจัยทีม่ากระทบ หรือสรางความตองการ 
ดานการทองเที่ยวใหเกิดขึน้ เชน ความสวยงาม ของสถานทีท่องเที่ยวการซื้อสินคาตาง ๆ ซึ่งเมือ่ 
พิจารณาแลวจะพบวา ปจจยัทัง้ 2 ตัว จะเปนตัวเสริมกาํลังกนัดังที ่ฮัดแมน กลาวไว 

 
วาฮับ (Wahab) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงกระตุนจงูใจใหนักทองเทีย่ว เดนิทางมาเทีย่ว 

หรือเรียกวาสนิมรดก ทางการทองเที่ยววามี 2 ประเภท คือ 
 
1.สินมรดกตามธรรมชาติ ไดแก ลมฟา อากาศ ลักษณะภูมิประเทศ พืช สัตว ปาเขา ทะเล 

น้ําตก เปนตน 
2.สินมรดกที่คนสรางขึน้ เพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวและเพื่อใหการทองเทีย่วเปน 

ไปอยาง สะดวกสบาย ไดแก 
 
-สินมรดกทางการทองเทีย่วในเชิงประวัตศิาสตร วัฒนธรรม และศาสนา 
-โครงสรางฐานรอง (Infrastructure) ไดแก ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชนไฟฟา  
  น้าํประปา ถนนหนทาง ทีพ่ัก รานอาหาร 
-โครงสรางเหนือฐานรอง (Superstructure) ไดแก สิ่งทีช่วยดึงดูดนักทองเที่ยวให 
มากขึ้น แตไมถึงกับเปนสิง่จาํเปนสาํหรับนกัทองเทีย่ว เชน บอนคาสิโน ไนตคลับ                
หองประชมุขนาดใหญ เปนตน 
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6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
             สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539) ไดทําการศึกษาถงึ การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วกับ 
การตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วตางประเทศ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ พฤติกรรม 
การ เปดรับขาวสารการทองเทีย่ว ความสัมพันธระหวางปจจยัทางดานประชากรกับ พฤติกรรม 
การทองเทีย่ว ตางประเทศ ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกบั การตัดสินใจเดิน 
ทางทองเที่ยว ตางประเทศ โดยมุงศึกษาการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยว ชาวไทย  ผลการวิจัย 
พบวา กลุมตัวอยางเปน เพศหญิงมากกวาเพศชายและมีภูมิลําเนาอยูในเขต กรุงเทพมหานคร 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งอาชีพและรายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม 
การทองเทีย่วตางประเทศ ในขณะที่ปจจยั ทางดานประชากรตัวอืน่ ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม 
การทองเทีย่วตางประเทศ  การเปดรับขาวสาร การทองเทีย่วตางประเทศมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม 
การทองเทีย่วตางประเทศ  แตการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวไมมี ความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 
 
        อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาพลกัษณประเทศไทย ในสายตา 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ การเปดรับขาวสาร การรบัรูขาวสาร และความสามารถในการจูงใจ  
นักทองเที่ยวของ ส่ือประเภทตาง ๆ และความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร การเปดรับ 
ขาวสารและภาพลักษณประเทศไทยในสายตานกัทองเทีย่ว ชาวตางประเทศ ผลการวิจยัพบวา 
ภาพลักษณประเทศไทยในสายตา นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ จัดเปนภาพลักษณเชงิบวก 
ในระดับสูงคือ ประชาชน เปนมิตรและมีน้ําใจไมตรี และประเทศไทยเต็มไปดวยมลพิษ 
เปนภาพลักษณ ที่เปนกลางคอนไปทางลบมากที่สุด ซึ่งนักทองเที่ยวม ี การเปดรับขาวสาร 
จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ในระดับตํ่ามาก และมีการรับรูขาวสาร 
ในระดับปานกลาง สื่อเฉพาะกิจ สามารถจูงใจ นักทองเทีย่วใหตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วประเทศ 
ไทยไดสูงที่สุด รองลงมา คือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ตามลาํดับ และทวีปทีเ่ปนถิน่ที่อยูอาศยั 
มีความสมัพนัธกับ การเปดรับขาวสาร จากสื่อเฉพาะกจิ  ลักษณะทางประชากรมีความสมัพนัธ 
กับการเปดรับขาวสารจากสือ่บุคคล 
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 ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544) ไดทําการศึกษาถงึ การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และ 
ความพึงพอใจตอการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวาง 
การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทองเทีย่วหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  โดยมุงศึกษาเฉพาะ 
นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดนิทางไปทองเทีย่วคางคืนยงัหมูเกาะในเขต ภาคตะวันออก (หรือทะเล 
อาวไทยตอนบน) จะศึกษาเฉพาะ เกาะเสม็ด และเกาะชาง ผลการวิจัย กลุมตัวอยางสวนใหญม ี
ภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ และมีอายุระหวาง 15-24 ป 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ผลการวิจยัพบวา สื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ 
ส่ือประเภทนิตยสารหรือวารสารการทองเที่ยว พฤติกรรมในการทองเที่ยวภายในประเทศของ 
กลุมตัวอยางมีการเดินทางประมาณ 2-3 คร้ังตอป ปจจัยภายในที่มีอิทธพิลตอกลุมตัวอยาง 
ในการตัดสินใจเดินทางมาทองเทีย่วมากทีสุ่ด คือ ความตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลนิ 
และตองการพกัผอนและคลายความตึงเครียด  สวนปจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การทองเทีย่วคือ สภาพสิ่งแวดลอม และบรรยากาศทีส่วยงามเปนธรรมชาติ  การเปดรับขาวสาร 
การทองเทีย่วหมูเกาะในเขต ภาคตะวนัออก ไมมคีวามสัมพันธกันกับพฤตกิรรมการทองเทีย่ว 
หมูเกาะในเขตภาคตะวันออกและพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวนัออก ไมมี 
ความสัมพันธแตอยางใดกับ ความพงึพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวนัออก 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจยัเรื่อง “ปจจัยสือ่สารที่มีอิทธพิลตอการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคน- 
กรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบ วิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research) ดวยวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 
412 ชุด  เพือ่สํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่สามารถ เปนตัวแทนของประชากรที่ตองการ 
ศึกษาไดและการวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยทําการเก็บรวบรวม ขอมูลจากการสมัภาษณเจาหนาที ่
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  และบรษิัททองเที่ยวที่ใหขอมูลและบริการการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ 
 
สวนที่ 1 

ขอมูลจากการสัมภาษณเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ โดยกําหนดแบบสอบถาม เพื่อทําการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ 
ใหขอมูลขาวสารการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ เพื่อจะไดรูถึงเหตผุลในการตัดสนิใจ 
ทองเที่ยว 
 
แหลงขอมูล 

เจาหนาที่และหนวยงานทีเ่กีย่วของในการใหขอมูลขาวสาร เกีย่วกับการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อและสารที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ รวมไปถงึพฤตกิรรมของคนกรงุเทพมหานครที่มาติดตอหนวยงาน 
และสอบถามขอมูลเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะ โดยแบงออกเปน 2 กลุมดังนี ้
 
        2.1.เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจาํนวน 2 คน 
        2.2.บริษัททองเทีย่วที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง   

  และใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ จาํนวน 2 บริษัท 
 
   
 

Administrator
Text Box
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเจาหนาที่การทองเทีย่วแหงประเทศ- 

ไทยและเจาหนาที่บริษัททองเทีย่ว โดยคัดเลือกบริษัททองเทีย่วอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ให 
บริการและขอมูลในการทองเที่ยวชายทะเลแลหมูเกาะ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
และเจาหนาทีบ่ริษัททองเที่ยว โดยมีการสรางคําถามจากการคนควาจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ 
รวมทัง้แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับตัวแปรที่นาํมาใชในการวิจัย  โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 
สวนที่ 1  ขอมูลของสถานประกอบการ 
 
สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับส่ือในการตัดสินใจทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
 
สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกสถานทีท่องเทีย่ว  สถานที่ทองเทีย่ว    

ยอดนิยมและชวงเวลาในการเลือกเดินทาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ซึ่งจะดําเนินการในระหวางกรกฎาคม 2546 
โดยผูวิจัยจะทาํการนัดหมายกับผูใหขอมลู 
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สวนที่ 2  
ศึกษาปจจยัสือ่สารที่มีอิทธพิลตอการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหา-

นคร เปนการวจิัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้คือ คนกรุงเทพมหานครที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวยัง 
ชายทะเล และหมูเกาะในประเทศไทย รวมไปถึงคนกรงุเทพมหานคร ที่ตั้งใจจะไปเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะในประเทศไทย เพื่อสํารวจพฤติกรรมการเปดรับสารและพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ 
 
กลุมตัวอยาง 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  ผูวิจัยไดกําหนดโดยใช 
วิธีเปดตารางสําเร็จของ Yamane โดยคิดจากจํานวนประชากรมากกวา 100,000 คน 
และกําหนดความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ความผิดพลาดไมเกิน 5 เปอรเซ็นต ซึง่ไดกลุมตัวอยาง 
ไมนอยกวา 400 คน ซึง่ในทีน่ี้ไดกลุมตัวอยางจํานวน 412 คน  
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธกีารสุมจํานวน 16 เขต 
จากเขตทัง้หมด 50 เขตในกรุงเทพมหานคร หรือคิดเปนสัดสวน 1 ตอ 3 โดยไดเขต ตาง ๆ  
ดังตอไปนี้ 

เขตบางเขน   เขตบางกะป   เขตปทุมวนั 
เขตพระนคร   เขตบางซื่อ   เขตหวยขวาง 
เขตบางพลัด  เขตบางรัก   เขตดินแดง 
เขตสาทร   เขตจตุจักร   เขตคลองเตย 
เขตดอนเมือง  เขตตลิ่งชัน   เขตลาดพราว 

                  เขตบางแค 
 
2. ใชวิธีการสุมแบบกําหนดจาํนวนตัวอยาง (Quota Sampling) ใหไดจํานวนตวัอยาง 

ในแตละ เขตเทา ๆ กนั คือเขตละ 25 คน ทั้งหมด 16 เขต 
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3. ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางจากแตละเขต ครบ 
ตามจํานวนและเงื่อนไขที่กาํหนดไว 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 
สมมติฐานขอที่ 1 

พฤติกรรมการรับส่ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพ-  
มหานคร  
 
ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและหมูเกาะ 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
 
สมมติฐานขอที่ 2 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชากรที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกันม ี
ความแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ   คือ ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
 
สมมติฐานขอที่ 3 
พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะทางประชากรตางกัน
มีความแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับส่ือ 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง ขอคําถามใน 
แบบสอบถามมีทั้งชนิด เปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปดโดยแบงขอมูลในแบบสอบถาม 
ออกเปน 3 สวนคือ 
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สวนที่ 1          ขอมูลสวนตวั ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
                  อาชีพและรายได 
 
สวนที่ 2            ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ  
                       จากสื่อตาง ๆ 
 
สวนที่ 3           ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพ-   
                     มหานคร 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
สําหรับขอมูลที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทัง้นี ้
ในการสอบถามจะมอบแบบสอบถามใหผูไดรับการคัดเลือกเปนผูกรอกเอง ระยะเวลา ประมาณ 2 

เดือน คือ  มิถนุายน ถึง กรกฎาคม 2546 
 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถอืได (Reliability) ของ 
แบบสอบถามดังนี ้
 

1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามซึ่งเปนเครือ่งมือในการวจิัย 
ผูวิจัยทําการหารือกับอาจารยที่ปรึกษา ในการตรวจสอบความ เที่ยงตรงของเนื้อหา 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ในการวิจยั และทําการทดสอบ 
กับกลุมตัวอยางกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 

2. ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Pre-test) เพื่อตรวจสอบ 
ความสัมพันธ(Relevance) ของเนื้อหาและความเปนไปได (Feasibility) ในแงของ 
คําตอบที่ไดรับจากผูทําการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนวิเคราะหถึง ความยากงาย 
ของภาษาที่ใช และนาํแบบสอบถามไปหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) 
โดยการหาคาความนาเชื่อถอืของการทองเที่ยวชายทะเลและ 
หมูเกาะใชสูตรสัมปสิทธิ์ของ ครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
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สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตรา สวนประเมินคา (Rating Scale) ที่ใหคะแนนแตละ 
ขอเปน 1 2 3 4 5 (วิเชียร เกตุสิงห, 2543 : 93)  

 
จากการทดสอบไดคาความเชื่อถือไดดังนี ้

 
      ผลการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการเปดรับขาวสารผาน 

สื่อมวลชน     = 0.9012 
ผลการคํานวณคาความเชือ่ถือไดของเครื่องมือในสวนของการเปดรับขาวสารผาน 
สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ     = 0.8646 
ผลการคํานวณคาความาเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ    = 0.7500 
 

 
เกณฑการกําหนดคะแนนตัวแปรและการแปลความหมาย 
 การใหคะแนนตัวแปรตาง ๆ มีหลักเกณฑ ดังนี ้
 
 1. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวชายทะเล และหมูเกาะของนักทองเที่ยวชาว 
กรุงเทพมหานคร  วดัจากความบอยครั้งในการเปดรับส่ือแตละประเภทกับระยะเวลาในการ 
เปดรับส่ือ นั้น ๆ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ตามหลักของ Likert Scale ดังนี ้
 
เกณฑการใหคะแนน คือ 
 ทุกวนั    = 5    คะแนน 
 สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  = 4    คะแนน 
 สัปดาหละ 3-4 คร้ัง  = 3    คะแนน 
 สัปดาหละ 1-2 คร้ัง  = 2    คะแนน 
 นานกวานั้น / ไมเคยเลย  = 1    คะแนน 

 
นําผลรวมของคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลีย่แลวจัดระดับการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร 

เปน 3 ระดับ คือ 
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ไดรับขาวสารมาก   3.68-5.00 คะแนน 
ไดรับขาวสารปานกลาง   2.34-3.67 คะแนน 
ไดรับขาวสารนอย   1.00-2.33 คะแนน 

 
2. พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของนักทองเทีย่วชาว 

กรุงเทพมหานคร 
 
เกณฑการใหคะแนน คือ 
 เปนประจาํ   = 5    คะแนน 
 บอย    = 4    คะแนน 
 พอสมควร   = 3    คะแนน 
 นาน ๆ คร้ัง   = 2    คะแนน 
 ไมเคยเลย   = 1    คะแนน 
 
 
 นําผลรวมของคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลีย่แลวจัดระดับพฤติกรรมการทองเที่ยว เปน 3 
ระดับ คือ 

 
มีการทองเที่ยวมาก   3.68-5.00 คะแนน 
มีการทองเที่ยวปานกลาง   2.34-3.67 คะแนน 
มีการทองเที่ยวนอย   1.00-2.33 คะแนน 

  
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทาํการลงรหัส (Coding) แลวนาํมาประมวลผลขอมูลดวย 
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ และสรุปผล 
การวิจยันี ้ผูวจิัยไดใชสถิติการวิเคราะหดังตอไปนี้  
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1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) แสดงตารางเปนคารอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ยในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปจจยัทางดานประชากร 
พฤติกรรมการเปดรับ ขาวสาร และพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

 
 

2. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพนัธ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
การหาคา ความแตกตางแบบ t-test และ One-Way Anova ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 เนื่องจากการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ไดแบงการศึกษาวจิัยออกเปน 2 สวน คือ สวนหนึ่งเปน 
การศึกษาถึงการใชส่ือของหนวยงานหลักที่เกีย่วของกับการเผยแพรการทองเที่ยว คือ การทอง- 
เที่ยวแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และ บริษัททองเที่ยวที่ใหบริการ 
ขอมูลและการเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะในประเทศไทย และสวนที่สองเปนการ 
วิจัยเชงิสํารวจเกี่ยวกับ ปจจยัสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของ 
คนกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
สวนที่ 1   
ขอมลจาการสัมภาษณเปนการศึกษาวธิีการใชสื่อในการใหขอมลูขาวสารการทองเทีย่ว 
ตอคนกรุงเทพมหานคร ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและบริษัททองเทีย่ว 
 
ขอมูลที่ไดมาจาก : 
 
1) คุณอภิชาติ แซโงว   -  บริษัท หนุมสาวทัวร จาํกดั 
2) คุณอภินันท วงษศิริ   -  บริษัท ฟารอีสทฯ ทัวร จํากัด 
3) คุณพีรพัฒน เอี่ยมขํา   -  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย /  

   กองประชาสัมพันธ 
4) คุณพัชรี รุจิรัตนมณ ี   -  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย /  

   กองโฆษณา 
 
 
 

1) สื่อที่องคการใชในการใหขอมูลขาวสารตอนักทองเที่ยว และเปนสื่อที่จงูใจให 
นักทองเที่ยวสนใจที่จะเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 

 
จากขอมูลที่ได หนวยงานทุกหนวยจะมีสื่อที่ใชเปนสื่อหลกัและสื่อรองในการทําการ 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะนัน้ สื่อเปนเครือ่งมือทีม่ีความสําคัญ ใน 
การกระตุนใหนักทองเที่ยว รูสึกอยากจะเดินทางทองเที่ยว และรูจักสถานทีท่องเที่ยว เพิม่ 
มากขึ้น กลาวคือการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อ เปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

Administrator
Text Box
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ชายทะเลและหมูเกาะของนกัทองเทีย่ว ทกุองคกรจะมกีารวางแผนการ นําเสนอในสื่อตาง ๆ 
ที่มีความแตกตางกนั ขึ้นอยูกับวาสื่อนัน้ ๆ เขาถึงกลุมเปาหมาย ไดดีเพียงไร  ส่ือแตละประเภท 
มีขอดีในการเขาถึงแตกตางกัน เชน สื่อวิทย ุ สามารถเขาถึงคนที่อยูในชนบทไดมาก 
สื่อภาพยนตร สามารถเขาถงึเฉพาะบุคคลที่เขาไป ชมภาพยนตรเทานัน้   การที่องคการตาง ๆ 
จะเลือกใช ส่ือประเภทใด จะมีการศึกษา ความเขาถึงของสื่อยังกลุมเปาหมาย   
จากการสัมภาษณในองคกรที่เกีย่วของพบวา การใชส่ือเปนสิ่งที่จาํเปนมากและองคกรให 
ความสาํคัญอยางสงู  แตอยางไรก็ตาม องคกรก็มกีารเลือกสื่อหลักที่สามารถเขาถึงกลุม- 
เปาหมายไดและเหมาะสม 
 

ส่ือที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใช จะมีอยูหลายสื่อดวยกนั  แตสื่อหลักคือส่ือมวลชน 
อันไดแก หนังสือพิมพ วทิย ุ โทรทัศน  เมือ่มีการจัดรณรงคโครงการใหม ๆ  การทองเทีย่วแหง 
ประเทศไทยจะมีการจัดการประชุม และเชิญผูสื่อขาวมารับขอมูล ขาวสาร เพื่อนําไป 
เผยแพรในสื่อตาง ๆ  งานของกองประชาสัมพันธ จะเปนงานที่ไดรับความชวยเหลือซ่ึงกนัและ 
กันกับส่ือมวลชน   
 

ในสวนของสื่อโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่มีภาพประกอบจะไดรับความสนใจมากที่สุด  เพราะ 
ไดมี การประเมินผลจากการทําโครงการทีผ่านมา พบวาประสบความสําเร็จอยางมาก เพราะ 
นักทองเที่ยวไดเห็นรูปที่เคลือ่นไหวได จงึเกิดความสนใจ  ซึ่งการทองเทีย่วแหง ประเทศไทย 
มีบริษัทโฆษณาที่รับทาํงานประชาสมัพนัธให 
 

ในสวนของบรษิัทองเทีย่วนัน้  สื่อที่มีความสําคญัมากที่สุดในการใหขอมูลขาวสาร 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะกับนกัทองเทีย่ว คอื ส่ือบุคคล และสื่อส่ิงพิมพ อันไดแก 
นิตยสารประจาํของบริษัทฯ ทีม่ีออกใหกับสมาชิกที่เคยเดนิทาง ทองเทีย่วกับบริษทั  
นิตยสารการทองเทีย่ว เชน อสท.  หนังสอืพิมพ ฯลฯ  บริษัทฯ ยังมีการใหบริการสอบถาม 
ขอมูลทางอินเตอรเนต ซึ่งไดรับการตอบรับ อยางดีจากนกัทองเทีย่ว 
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2) สื่อที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพ- 
มหานคร 

 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหขอมูลวา ส่ือที่มีภาพ เชน ส่ือโทรทัศน และ 

สื่อส่ิงพิมพ ในหนังสือทองเที่ยวหรือหนงัสือพิมพ จะเปนสื่อที่มีผลตอการตัดสินใจ มากที่สุด  
เนื่องจากนักทองเทีย่วไดเหน็ภาพของสถานทีท่องเที่ยว และปจจุบนัไดมีการ ใชสื่อเพิ่มมาก 
ขึ้นคือ ส่ือกลางแจง วทิยุ  ในสวนของสือ่เฉพาะกิจ เชน แผนพับ ก็จะมีการผลติขึ้นมาเพื่อ 
ประชาสัมพันธในจุดทองเทีย่วตาง ๆ ซึง่ การทองเทีย่วแหงประเทศไทยประจําภูมภิาค จะไดรับ 
นโยบายในโครงการตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น กับจงัหวัดของตน ปจจบุันนี ้ การทองเทีย่วแหง 
ประเทศไทย จะเนนการประชาสัมพันธในการจูงใจใหคนไทยเทีย่วในประเทศ และกลุมเปา- 
หมายหลกัก็คอื คนกรุงเทพมหานคร  ดังนัน้ การใชสื่อจึงม ี ความสาํคัญมากจําเปนตอง 
มีการเลือกพรีเซนเตอรของแตละโครงการใหสอดคลองกบัความนิยมในปจจุบนั   
 

ในสวนของบรษิัททองเที่ยวนั้น สื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  เพราะบริษัท 
ทองเที่ยว จะเนนการใหบริการที่ด ี  เม่ือมีการบอกตอ นกัทองเที่ยวกลุมใหม ๆ ก็จะเขามา 
ติดตอกับบริษัท  ในดานของสื่อส่ิงพิมพ กม็ีความสาํคัญไมยิ่งหยอนกนั  เพราะบริษทัทองเทีย่ว 
สวนใหญจะ มีนิตยสารประจําบริษัทฯ ที่ออกใหกับลูกคาอยูแลว เพื่อเสนอสถานที่ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ ในลักษณะของการรวมเดินทาง และพรอมส่ิงอาํนวยความ 
สะดวก   คุณอภินันทไดเสริมวา องคการทองเที่ยวประจําจังหวัด นั้น  ยังไมสามารถใหขอมูล 
ที่กระจางตอนกัทองเทีย่วได  สามารถใหไดแตคูมือหรือแผนพับที ่ จัดทําโดยการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย และใหนักทองเที่ยวคนควาเอง 

 
 

3) ชายทะเลและหมูเกาะที่นกัทองเที่ยวสนใจจะเดินทางไปมากที่สุด 
 

จากสถิติของบริษัททองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวกรงุเทพมหานคร นิยมเดินทาง 
ทองเที่ยว ไปยัง ชายทะเลทางภาคใตของประเทศไทยมากที่สุด  คือ เกาะพีพ ีเกาะสมุย ภูเก็ต 
ตรัง กระบี ่และในดานตะวนัออก คือ เกาะชาง  นักทองเที่ยวสวนใหญจะใหความสนใจ เมื่อได 
พบเหน็ภาพของสถานที่ทองเทีย่วทางสื่อตาง ๆ และชายทะเลทางภาคใตของประเทศไทย 
ยังคงความสวยงามอยูมาก   
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สวนของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย จะพบวา การทําการประชาสัมพันธการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะจะมีสอดแทรกออกมาในทุก ๆ โครงการ เพราะเปนแหลงที่สวยงาม 
สามารถดงึดูดนักทองเที่ยวไดมาก แตจากสถิตพิบวา นักทองเที่ยวชาวไทยนยิมเดินทาง 
ทองเที่ยวในแหลงที่ตนคุนเคย เดนิทางสะดวก เนื่องจากจะไมคอยทราบ ขอมูลตาง ๆ ของ 
สถานทีท่องเทีย่ว  ดังนัน้ แหลงทองเที่ยวจะไดตอนรับนักทองเที่ยวหนาใหม ก็ตอเมื่อมีการ 
ประชาสัมพันธ 

 
4) เหตุผลหลกัในการเลือกสถานทีท่องเที่ยวของนักทองเทีย่ว 
 

เหตุผลหลกัในการเลือก คือ การไดรับขอมูลจากสื่อตาง ๆ และการใหบริการของบริษัท- 
ทองเที่ยว  จะมีลูกคากลุมเกา ๆ โทรเขามาสอบถามและขอขอมูลทองเทีย่ว 
 

เหตุผลหลกั สามารถแยกไดหลายประเด็น คือ การเดนิทางที่สะดวกสบาย   ในแหลง 
ทองเที่ยว   มีโรงแรม    รานอาหารและสิ่งอํานวยความสะดวก และเปนเมืองใหญที่ไมจําเจ  
จากสถานที ่นี ้สามารถเดินทางไปยังที่อ่ืน ๆ ไดโดยสะดวก 
 

 
5) นักทองเที่ยวกลุมใดที่ใหความสนใจและเดนิทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมาก

ที่สุด และอาชพีประเภทใด 
 

ขอมูลจะไดมาจากบริษทัทองเทีย่ว เนื่องจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเปน 
หนวยงานที่ชวยเผยแพรส่ือเพื่อสนับสนนุการเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย และใหขอมูล 
เทานัน้  จงึจะไมทราบถึงกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทางวาเปนกลุมประเภทใด แตก็ไดใหขอมูล 
ไววา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะมีการออกกิจกรรมใหม ๆ ตลอดเวลา และจะมีการเจาะ 
ไปยังกลุมเปาหมายทีม่ีแนวโนมจะเลือกเดินทาง ซึ่งจะจัดสลับกัน ไมวาจะเปนเยาวชน คนวยั- 
ทํางานหรือวัยเกษียณอาย ุ
 

ในสวนของบรษิัททองเที่ยวนั้น  กลุมคนที่ใหความสนใจที่จะเดินทางทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะ จะมีกลุมใหญ ๆ คือ กลุมวยัรุน  กลุมคนวัยทาํงาน  ซึง่ทัง้ 2 กลุมนี ้จะมีความ 
แตกตางกนั  กลุมวัยรุนจะชอบทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวในลักษณะของการผจญภัย และ 
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คาใชจายยอมเยา  แตคนวัยทาํงานสามารถเลือกเดนิทางในรายการ ที่มีราคาสูง เพราะ 
ตองการความสะดวกสบาย  แตกย็ังมีคนในวัยอื่น ๆ ที่มีความชอบเฉพาะในการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะอีกแตไมมากนัก 

 
 
6)   ความคิดเห็นตอการรณรงคการทองเที่ยวไทย โดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

           
บริษัทฯทองเทีย่วมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรณรงคการทองเทีย่วไทยวา เปนสิง่ทีด่ีและ 

ชวยใหบริษัททองเที่ยวสามารถเสนอสถานทีห่ลากหลายแกนักทองเทีย่ว  คุณอภิชาติ มีความ 
คิดเห็นวาการรณรงคการทองเทีย่วไทยเปนสิ่งที่ดีมากในการชวยโปรโมต สถานทีท่องเทีย่ว ใน 
ประเทศไทย โดยเฉพาะโปรแกรม Unseen in Thailand ที่ใหขอมูลใหม ๆ เกีย่วกบัสถานที่ 
ทองเที่ยวใหม ๆ  เปนที่ ๆ ไมคอยมีคนรูมาเผยแพรใน สื่อตาง ๆ ทาํใหบริษัททองเที่ยวสามารถ 
นาํมาบรรจุลงในโปรแกรมการทองเที่ยว เพื่อรองรับกับความตองการ ของลูกคา 
 

มีความคิดเหน็เพิม่เติมวา การรณรงคการทองเที่ยวประเทศไทยเปนสิ่งที่ดี แตคนไมคอย 
ชอบเที่ยว เพราะคิดวาจะไปเมื่อไรก็ได  สถานที่ทองเทีย่วไมเปนระเบียบ  วิสัยทัศนและ 
อุปนิสัย  ของคนไทย (แนะนาํวาควรจะมีการศึกษา เพราะไมไดส่ังสมความเปนระเบียบ 
มาแตแรก)          ตองมีการปรับปรุงแหลงทองเทีย่ว มปีายบอก รวมทั้งปลกูฝงคนทองถิน่ ให 
หวงแหนสถานที่    UNSEEN IN THAILAND ชวยประชาสัมพันธไดเยอะ แตเมื่อนักทองเที่ยว 
เดินทางไปจะไมคอยประทบัใจ เพราะไมเหมือนที่คาดไว 

 
สําหรับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย มนีโยบายที่จะสนับสนุนใหคนไทยสนใจที่จะ 

ทองเที่ยว      ในประเทศไทยมากกวาตางประเทศ และในปนี้ไดมีโครงการใหม คือ UNSEEN 
IN         THAILAND  ที่สนับสนนุการทองเทีย่วในประเทศไทย มีการผลิตคูมือ ซึง่มีรูปภาพที ่
สวยงาม       เพื่อเพิ่มความดึงดูดและนักทองเที่ยวสามารถหาซื้อไดตามปมน้ํามนั 
ปตท.หรือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ราคาเลมละ 25 บาทและมีคูปองชงิโชค เพื่อให 
นักทองเที่ยวสามารถรวมสนกุและมีรางวัลมากมาย 

         
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยยงัมีการจัดงานทองเที่ยวชวยใน การสงเสริมการขาย 

รวมไปถึง   ติดตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหเขารวมโครงการ โดยเสนอสวนลดพิเศษ  
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การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ยังเปนหนวยงานที่ใหความชวยเหลือภาคเอกชนในการนํา 
เสนอโครงการตอรัฐบาล เชน การลดภาษีทองเทีย่วนโยบายจะถูกสงมาจากรัฐบาลตอมายัง 
กระทรวงกฬีาและการทองเที่ยวและสงตอมายงั การทองเทีย่วแหงประเทศไทย เพือ่ดําเนนิการ  

 
7)   การประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย มสีวนชวยใหนกัทองเทีย่ว 
เดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพิ่มมากขึ้น 

 
การประชาสมัพันธของ ททท. ชวยไดมากทําใหบริษัทมยีอดขายรายการทัวรเพิม่มากขึน้ 

และเปนการชวยบริษทัทวัรเล็ก ๆ ที่ไมมีงบประมาณในการโฆษณาใหไดรับผลดวย   ซึ่งการ 
ประชาสัมพันธนี้มิไดมุงเนนที่บริษัททัวร บริษัทใดบริษัทหนึ่ง แตเปนการชวย โดยรวมตอทุก ๆ 
บริษัท  การประชาสัมพนัธของ ททท. ชวยไดมาก  ไมวาจะเปนการจัดงาน และใหมีการออก 
BOOT ในการขายรายการทองเที่ยว หรือ การจัดงานสงเสริมการทองเทีย่ว ที่บริษัทตาง ๆ 
สามารถไปรวมงานได การออกงานชวยใหบริษทัสามารถขายรายการทัวรไดมาก          
โฆษณาของ ททท. ที่ผานมา เชน การถายสถานทีท่องเที่ยวที่สวยงาม  เมื่อนกัทองเทีย่วไดดู         
จากโทรทัศน ก็เกิดความสนใจ โทรมาสอบถามวาเปนทีใ่ด และตัดสินใจจองทวัร 

 
ชวงทองเที่ยวที่เรียกวา High Season คือ ชวงตุลาคมถึงเมษายน  ซ ึ่งจะมนีักทองเที่ยวมา    

ติดตอขอขอมูลในการเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศคอนขางมาก  จากการประเมินจํานวน 
นักทองเที่ยวทีม่าติดตอหนารานของบริษทัทัวร ตกประมาณ 15,000 คนตอป  ซึ่งไมรวมถงึ 
บริษัทหรือองคการ ที่ใชบริการในรูปแบบ 
 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดเสริมวา    การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเปนองคการ 

ทีช่ วยใหบริษทัทองเทีย่วที่มขีนาดเล็กและไมมีงบโฆษณามาก     สามารถอางองิโดยใชส่ือที ่
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดจัดเตรียมไว  และการประชาสมัพันธชวยกระตุนใหคนไทย 
สนใจทองเทีย่วประเทศไทยมากขึ้น      เพราะมีการโฆษณาสถานที่โดยมีภาพทางโทรทัศน 
เปนสิ่งที่ดึงดูด    

 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดกลาวเพิม่วา การที่นกัทองเทีย่วไดดูสกูปขาวพิเศษ 

เกี่ยวก ับการทองเทีย่วผานสือ่มวลชน  กจ็ะมีความสนใจที่จะไปเยีย่มชมสถานทีน่ัน้ ๆ    ซึง่ 
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การท องเทีย่วแหงประเทศไทย จะมีการปลอยสื่อตาง ๆ ออกไปสูมวลชน เพือ่สนับสนนุ 
ใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
               

การประชาสมัพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศมีสวนชวยอยางมาก ในการกระ- 
ตุน ความรูสึกของคนไทยใหสนใจทองเที่ยวในประเทศ  รวมไปถึงมีความรูสึกหวงแหน 
ในสถานที่ทองเทีย่วทองถิ่นของตน  การที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีการประชา- 
สัมพันธออกมาอยางตอเนื่อง เพราะจากผลการวจิัยพบวา การประชาสัมพันธสามารถ 
เพิ่มจํานวนนกัทองเทีย่วไทยในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ชายทะเลและหมูเกาะ เปนแหลง 
ทองเที่ยวทีม่ ีจุดขายสูงสุด   

 
ดังนัน้สื่อตาง ๆ ที่มกีารเผยแพร ออกสูสาธารณชน จะมีการถายทําใหเหน็สถานที ่

จริงรวม ไปถึงการใหขอมูล ซึ่งนักทองเทีย่วสามารถสอบถามเพิ่มเติมไดจากการทองเทีย่ว- 
แหงประเทศไทยประจาํจังหวัด 

  
ปจจุบันนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเนนการประชาสัมพนัธในสื่อตาง ๆ 

มากมาย  เพราะสามารถทําใหเขาถงึคนจาํนวนมาก และมีผลตอบรับที่นาพอใจ 
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สวนที่ 2   
ขอมูลจากการสํารวจการวิจัยเรื่อง “ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะของ คนกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมลูจากกลุมตวัอยางจํานวน 
412 คน  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชตารางแจกแจงความถี่แสดงผลเปนคารอยละและคาเฉลี่ย 
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะทางประชากรและ ลักษณะทางเศรษฐกจิ-
สังคมของคนกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 
  

สวนที่ 2  วิเคราะหขอมลูเพื่อทําการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย (Hypothesis 
Testing)  
 

1) ใชการวิเคราะหเพื่อหาคาสมัประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product  
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

 
2) ใชสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance (ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่2-3 
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ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแกความถี ่
(Frequency) รอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของ กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา 
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พฤติกรรมการทองเที่ยว  
 
1.1. ลักษณะทางประชากร 
 
1.1. จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 150 36.4 
หญิง 262 63.6 
รวม 412 100.0 

 
 

จากตารางพบวาในจํานวนกลุมตัวอยางทีท่ําการสํารวจ สวนใหญจะเปนเพศหญิง คิดเปน 
รอยละ 63.6 สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 36.4 
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1.2. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 35 8.5 
20 – 29 175 42.5 
30 – 39 123 29.9 
40 – 49 48 11.7 
50 – 59 24 5.8 

60 ปขึ้นไป 7 1.7 
รวม 412 100.0 

 
จากตาราง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 44.9 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 28.6 โดยผูที่มีอายุระหวาง 60 ปขึ้นไป 
มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 1.6 
 
 
 
 
 
 
1.3. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับมัธยมศกึษาหรือตํ่ากวา 58 14.1 
ระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 47 11.4 
ระดับปริญญาตรี 270 65.5 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี 35 8.5 
อ่ืน ๆ ................... 2 0.5 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี คือ รอยละ 65.5  
รองลงมาคือ คือ ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 14.1   
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1.4. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 281 68.2 
สมรส 118 28.6 
หยา / หมาย 13 3.2 

รวม 412 100.0 
  

จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.2  รองลงมา 
คือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 28.6 และ สถานภาพหยา/หมาย คิดเปนรอยละ 3.2 
 
 
 
 
 
1.5. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 61 14.8 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 48 11.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 209 50.7 
รับจาง / ผูใชแรงงาน 29 7.0 
คาขาย / กิจการสวนตวั 48 11.7 
อืน ๆ โปรดระบุ ................. 17 4.1 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 50.7 
รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ คาขาย/กิจการสวนตัว มีจํานวนกลุมตัวอยางเทากนั 
คิดเปนรอยละ 11.7 
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1.6. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

รายไดสวนตวั จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 61 14.8 
  5,001 – 10,000 บาท 88 21.4 
10,001 – 15,000 บาท 73 17.7 
15,001 – 20,000 บาท 73 17.7 
20,001 – 25,000 บาท 41 10.0 
25,001 – 30,000 บาท 37 9.0 
มากกวา 30,001 บาท 35 8.5 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................... 4 1.0 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คดิเปน 
รอยละ 21.4 รองลงมา คือ กลุมรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 17.7 เทากนั 
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1.7. การเปดรับขาวสาร (พฤติกรรมการรับสื่อ) 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการ 
เปดรับประเภทเนื้อหาจากสือ่วิทย ุ

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก (ทุกครั้งที่ออกอากาศ) 1 0.2 
บอย  21 5.1 
ปานกลาง 70 11.0 
นาน ๆ คร้ัง 169 41.0 
ไมเคยเลย 146 35.4 
ไมตอบ 5 1.2 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  1.92 (ตํ่า)   

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79   

 
จากตารางที ่ 7 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อวิทยุของกลุมตัวอยาง 

พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 41.0 และ ไมเคยเลย คิดเปนรอยละ 35.4  ทั้งนี้คาเฉลีย่ 
ของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อวทิยุ อยูในระดบัตํ่า 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการ 
เปดรับประเภทเนื้อหาจากสือ่โทรทัศน 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก (ทุกครั้งที่ออกอากาศ) 5 1.2 
บอย  27 6.6 
ปานกลาง 64 15.5 
นาน ๆ คร้ัง 164 39.8 
ไมเคยเลย 148 35.9 
ไมตอบ 4 1.0 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  2.07 (ตํ่า)    

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88   

  
จากตารางที่ 8 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อโทรทศันของกลุมตัวอยาง 

พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 39.8 และ ไมเคยเลย คิดเปนรอยละ 35.9  ทั้งนี้คาเฉลีย่ 
ของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อโทรทัศนอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที ่9  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน 
การเปดรับประเภทเนื้อหาจากสื่อส่ิงพิมพ 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก  2 0.5 
บอย  13 3.2 
ปานกลาง 53 12.9 
นาน ๆ คร้ัง 134 32.5 
ไมเคยเลย 210 51.0 
ไมตอบ 0 0.0 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  1.73 (ตํ่า)    
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78   
 

จากตารางที่ 9 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อส่ิงพิมพของกลุมตัวอยาง 
พบในระดับไมเคยเลย คิดเปนรอยละ 51.0 และ นานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 32.5  ทั้งนี้คาเฉลีย่ 
ของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อส่ิงพิมพ อยูในระดับตํ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

67
 

 

 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน 
การเปดรับประเภทเนื้อหาจากสื่อบุคคล 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก (ทุกครั้งที่ออกอากาศ) 0 0.0 
บอย  8 1.9 
ปานกลาง 80 19.4 
นาน ๆ คร้ัง 240 58.3 
ไมเคยเลย 84 20.4 
ไมตอบ 0 0.0 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  2.12 (ตํ่า)    
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62   
 

จากตารางที่ 10 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อบุคคลของกลุมตัวอยาง 
พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 58.3 และ ไมเคยเลย คิดเปนรอยละ 20.4  ทั้งนี้คาเฉลีย่ 
ของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อบุคคลอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการ 
เปดรับประเภทเนื้อหาจากสือ่เฉพาะกิจ 
 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก (ทุกครั้งที่ออกจาํหนาย) 2 0.5 
บอย  29 7.0 
ปานกลาง 140 34.0 
นาน ๆ คร้ัง 209 50.7 
ไมเคยเลย 29 7.0 
ไมตอบ 3 0.7 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  2.42 (ปานกลาง)    

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71   
 
 

จากตารางที ่ 11 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อเฉพาะกิจของ 
กลุมตัวอยาง พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 50.7 และ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.0  ทั้งนี้ 
คาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อเฉพาะกจิอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 12  แสดงแหลงขาวสารที่นกัทองเที่ยวไดรับขอมลูบอยที่สุดเกีย่วกับการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ 

แหลงขาวสาร จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว / ญาติ / เพื่อนกลุมตาง ๆ 123 29.9 
นิตยสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 82 19.9 
การประชาสมัพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 32 7.8 
งานสงเสริมการทองเทีย่ว 18 4.4 
รายการแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทศัน 140 34.0 
บริษัททองเที่ยว 7 1.7 
อ่ืน ๆ ....................................... 10 2.4 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางที ่ 12 พบวาแหลงขาวสารทีน่ักทองเที่ยวไดรับขอมูลบอยที่สุด คือ รายการ 
แนะนาํสถานที่ทองเทีย่วทางโทรทัศน คดิเปนรอยละ 34.0 รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว/ 
ญาติ/ เพื่อนกลุมตาง ๆ คิดเปนรอยละ 29.9 
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ตารางที่ 13  แสดงแหลงขาวสารที่นกัทองเที่ยวไดรับขอมลูเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะไดดีที่สุด 

แหลงขาวสาร จํานวน รอยละ 
คนรอบขางที่เคยเดินทางทองเทีย่วมาแลว 113 27.4 
นิตยสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 76 18.4 
การประชาสมัพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 48 11.7 
งานสงเสริมการทองเที่ยว 23 5.6 
รายการแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทศัน 130 31.6 
บริษัททองเที่ยว 16 3.9 
อ่ืน ๆ ....................................... 6 1.5 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางที่ 13 พบวาแหลงขาวสารที่ดทีี่สุดทีน่ักทองเที่ยวไดรับขอมูลเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะ คือ รายการแนะนําสถานทีท่องเที่ยวทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมา คือ 
คนรอบขางที่เคยเดินทางทองเทีย่วมาแลว คิดเปนรอยละ 27.4 
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ตารางที่ 14  แสดงแหลงขาวสารที่นกัทองเที่ยวสนใจที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะ 

แหลงขาวสาร จํานวน รอยละ 
คนรอบขางที่เคยเดินทางทองเทีย่วมาแลว 104 25.2 
นิตยสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 79 19.2 
การประชาสมัพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 71 17.2 
งานสงเสริมการทองเที่ยว 34 8.3 
รายการแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทศัน 105 25.5 
บริษัททองเที่ยว 16 3.9 
อ่ืน ๆ ....................................... 3 0.7 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางที ่ 14 พบวาแหลงขาวสารที่นกัทองเทีย่วสนใจทีจ่ะไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 
การทองเทีย่ว ชายทะเลและหมูเกาะ คือ รายการแนะนําสถานทีท่องเทีย่วทางโทรทัศน คิดเปน 
รอยละ 25.5 รองลงมา คือ คนรอบขางที่เคยเดนิทางทองเที่ยวมากแลว คิดเปนรอยละ 25.2  
ซึ่งมีความแตกตางกันเพียงรอยละ 0.3 
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1.8. พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งของพฤติกรรม 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

 ระดับพฤติกรรม จํานวน รอยละ 
บอย  9 2.2 
ปานกลาง 161 39.1 
นาน ๆ คร้ัง 236 57.3 
ไมเคยเลย 9 2.2 
ไมตอบ 0 0 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  2.60 (ปานกลาง)   

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48   

 
จากตารางที ่ 15 พบวาความถี่ในการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของกลุมตัวอยาง 

พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 57.3 และ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.1  ทั้งนี้คาเฉลีย่ของ 
ความบอยครั้งในการทองเทีย่วอยูที่ 2.60 อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงถึงบุคคลที่มีอํานาจตอการตัดสินใจทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

บุคคล จํานวน รอยละ 
ตัวนักทองเทีย่วเอง 230 55.8 
แฟน / คนรัก 38 9.2 
สามี / ภรรยา 38 9.2 
พอ แม 54 13.1 
ลูก 8 1.9 
เพื่อน 32 7.8 
นายจาง 4 1.0 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................... 8 1.9 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางที่ 16 พบวาบุคคลที่มีอํานาจตอการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
คือ ตัวของนกัทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา คอื พอ/แม คิดเปนรอยละ 13.1  
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ตารางที่ 17  แสดงถึงแหลงทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะทีน่ักทองเทีย่วชาวไทยนยิม 
เดินทางทองเที่ยว 

แหลงทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 
อาวไทยฝงตะวันออก 90 21.8 
อาวไทยฝงตะวันตก 17 4.1 
ทะเลอนัดามนั 115 27.9 
แหลงทั่วไป 166 40.3 
ไมเคยไปที่ใดเลย 24 5.8 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางที่ 17 พบวาแหลงทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะที่เปนทีน่ิยมของนักทองเทีย่ว 
คือ แหลงทั่วไป ไดแก พทัยา สัตหีบ เกาะกูด เกาะเตา เกาะพงนั เกาะสมุย ภูเก็ต ฯลฯ 
คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมา คือ ทะเลอันดามนั ไดแก หมูเกาะสุรินทร หมูเกาะสิมิลัน อาวพงังา 
หมูเกาะพีพ ี  ลันตา ตะรุเตา ฯลฯ คิดเปนรอยละ 27.9 
 
 
 
หมายเหต ุ
 
อาวไทยฝงตะวันออก  หมายถึง  หมูเกาะเสม็ด หมูเกาะชาง ฯลฯ 
อาวไทยฝงตะวันตก    หมายถึง  หาดวนกร หาดทรายรี หมูเกาะอางทอง หมูเกาะทะเลใต ฯลฯ 
ทะเลอนัดามนั            หมายถึง  หมูเกาะสุรินทร หมูเกาะสิมิลัน อาวพังงา หมูเกาะพีพ ีลันตา 
              ตะรุเตา ฯลฯ 
แหลงทั่วไป                 หมายถึง  พัทยา สตัหีบ เกาะกูด เกาะเตา เกาะสมุย-พงัน ภูเก็ต ฯลฯ 
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ตารางที่ 18  แสดงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล จํานวน รอยละ 

ทิวทัศนและความสวยงาม 191 46.4 
ความปลอดภยัของสถานที ่ 63 15.3 
คาใชจายในการเดินทางและที่พกัทีม่ีราคาเหมาะสม 96 23.3 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง 31 7.5 
การประชาสมัพันธเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 7 1.7 
ขาวสารเรื่องการระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจ        
บกพรองเฉยีบพลัน (SARS) 

12 2.9 

อิทธิพลอืน่ ๆ ระบุ .......................................... 12 2.9 
รวม 412 100.0 

 
จากตารางที ่ 18 พบวา คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทีย่วชายทะเลและ 

หมูเกาะ คือ ทิวทัศนและความสวยงาม เปนรอยละ 46.4 รองลงมา คือ คาใชจายในการเดินทาง 
และที่พกัที่มีราคาเหมาะสม คิดเปนรอยละ 23.3 
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ตารางที่ 19  แสดงถึงความตัง้ใจที่จะเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะภายใน 6 เดือน 

ความตั้งใจเดินทาง จํานวน รอยละ 
ตั้งใจเดินทาง 205 49.8 
ไมตั้งใจเดินทาง 45 10.9 
ไมแนใจ 162 39.3 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางที่ 19 พบวา คือ กลุมตัวอยางมีความตัง้ใจจะเดินทางทองเทีย่วชายทะเลและ 
หมูเกาะ ภายใน 6 เด ือนขางหนา คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมา คือ ยงัไมแนใจ คิดเปนรอยละ 
39.3 
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 : พฤติกรรมการรับสื่อมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 20 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับส่ือเกีย่วกับการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับ    
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

P 

สื่อวิทย ุ 0.295*** 0.000 
สื่อโทรทัศน 0.216*** 0.000 
สื่อส่ิงพิมพ 0.366*** 0.000 
สื่อบุคคล 0.474*** 0.000 
สื่อเฉพาะกิจ 0.419*** 0.000 
ภาพรวม 0.352*** 0.000 

***มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 

จากตารางที ่ 20 พบวา พฤตกิรรมการรับส่ือการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสมัพันธดงักลาวเปนไปในเชงิบวก  กลาวคือ 
หากนักทองเทีย่วมีการเปดรับขาวสารมาก พฤติกรรมการทองเทีย่วก็จะมีมากตามไปดวย 
ความสัมพันธในการสาํรวจนี้ เปนความสมัพันธในระดบัปานกลาง 
 
 พฤติกรรมการรับส่ือจากแตละส่ือ ไดแก สื่อวิทย,ุ โทรทัศน, ส่ือส่ิงพิมพ, ส่ือบุคคลและ 
สื่อเฉพาะกิจ ตางก็มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ ที่ระดับนยั- 
สําคัญ 0.001 
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สมมติฐานที่ 2 :  พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของประชากร 
ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t P 

1)  เพศชาย 150 43.70   8.267 -0.89 0.657 

2)  เพศหญิง 262 44.45  8.079    
 

จากตารางที ่ 21 พบวาเพศชายและเพศหญิง มพีฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและ   
หมูเกาะไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 22 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 
อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

1)    ต่ํากวา 20 ป 35 2.7529 0.419 1.208 0.305 
2)    20-29 ป 175 2.5889 0.490   
3)    30-39 ป 123 2.5935 0.463   
4)    40-49 ป 48 2.5613 0.515   
5)    50-59 ป 24 2.6201 0.465   
6)    60 ปข้ึนไป 7 2.3445 0.512   
 
 จากตารางที ่ 22 พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ อายุที่แตกตาง 
กันของนักทองเทีย่ว ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
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ตารางที่ 23 ผลทดสอบความแตกตางระหวางการศึกษากับพฤตกิรรมการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ 

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย  S.D. F P 
คูที่แตก 
ตาง 

1)  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 58 2.4047 0.525 6.368*** 0.000  
2)  อาชีวศกึษาหรือเทียบเทา 47 2.4831 0.477     2>3 
3)  ปริญญาตรี 270 2.6261 0.463     2>1 
4)  สูงกวาปรญิญาตรี 35 2.8303 0.376      
5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................... 2 3.1765 0.249      
***มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของ นักทองเทีย่ว 
ที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 

เมื่อทดสอบคูแตกตางแลว พบคูที่แตกตางกันดงันีค้ือ กลุมนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษา 
ในระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทามีพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมากกวา  
กลุมนกัทองเทีย่วทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

81
 

 

 

ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ 

สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย  S.D. F P 
1)  โสด 281 2.6332 0.464 2.428 0.089 
2)  สมรส 118 2.5179 0.508     
3)  หยา / หมาย 13 2.5837 0.475     
 
 จากตารางที ่ 24 พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่ตางกัน  มีพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย  S.D. F P 
1)  นักเรียน/นักศึกษา 61 2.6760 0.441 1.588 0.162 
2)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 2.5723 0.479     
3)  พนักงานบริษัทเอกชน 209 2.6144 0.474     
4)  รับจาง/ผูใชแรงงาน 29 2.3915 0.488     
5)  คาขาย/กิจการสวนตัว 48 2.6115 0.549     
6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............. 17 2.5190 0.392     
 
 จากตารางที ่ 25 พบวา นักทองเทีย่วที่มีอาชีพที่ตางกนั  มพีฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม 
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 26 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย  S.D. F P 
1)  ต่ํากวา 5,000 บาท 61 2.5747 0.481 1.775 0.091 
2)  5,001-10,000 บาท 88 2.4606 0.488     
3)  10,001-15,000 บาท 73 2.6229 0.472     
4)  15,001-20,000 บาท 73 2.6293 0.467     
5)  20,001-25,000 บาท 41 2.7217 0.425     
6)  25,001-30,000 บาท 37 2.6550 0.533     
7)  มากกวา 30,001 บาท 35 2.6790 0.422     
8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......... 4 2.5147 0.722     

 
 จากตารางที ่ 26 พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกนั  มีพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 3  :  พฤติกรรมการรับสื่อเก่ียวกับชายทะเลและหมูเกาะของประชากร 
ท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกันมีความแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 27  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกบัพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะจากสื่อตาง ๆ 

สื่อ             เพศชาย             เพศหญิง t P 
  คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.     
วิทย ุ 1.9557 0.862 1.8992 0.752 0.691 0.057 
โทรทัศน 2.1242 0.925 2.0373 0.863 0.953 0.775 
สื่อส่ิงพิมพ 1.7920 0.831 1.7023 0.752 1.120 0.175 
สื่อบุคคล 2.1311 0.637 2.1132 0.605 0.283 0.900 
สื่อเฉพาะกิจ 2.5180 0.751 2.3710 0.678 2.027 0.070 
สื่อรวม 2.2842 0.715 2.1297 0.651 2.200 0.305 
 
 จากตารางที ่ 27 พบวา เพศชายและเพศหญิง มพีฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ 
ชายทะเลและหมูเกาะจากสือ่ตาง ๆ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม 
สมมติฐาน  
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ตารางที่ 28  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุกบัพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

อายุ คาเฉลี่ย S.D. F P 
ต่ํากวา 20 ป 2.3271 0.587 1.500 0.189 
20-29 ป 2.1261 0.644     
30-39 ป 2.1356 0.673     
40-49 ป 2.3583 0.816     
50-59 ป 2.3275 0.582     
60 ปขึ้นไป 2.2214 1.103     
 
 จากตารางที ่ 28 พบวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางการศกึษากับพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ     
ชายทะเลและหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

การศึกษา คาเฉลี่ย S.D. F P 
คูที่แตกตา

ง 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 2.1839 0.694 7.181*** 0.000 3>4 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 2.2394 0.696     3>1 
ปริญญาตรี 2.1110 0.625       
สูงกวาปริญญาตรี 2.6328 0.795       
อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 3.6833 0.153       
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที ่ 29 พบวานักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับส่ือ 
เกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 
 
และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 
กลุมที่มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับทะเลและหมูเกาะมากกวากลุม 
ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
กลุมที่มกีารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะมาก 
กวากลุมที่มีการศึกษามธัยมศึกษาหรือตํ่ากวา 
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรับกับพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบั 
ชายทะเลและหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย S.D. F P 
โสด 2.1756 0.656 1.495 0.225 
สมรส 2.1790 0.717     
หยา/หมาย 2.5200 0.758     
 
 จากตารางที ่ 30 พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั มพีฤติกรรม 
การรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิซึ่งไมเปนไปตาม 
สมมติฐาน  
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ตารางที่ 31 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤตกิรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

อาชีพ คาเฉลี่ย S.D. F P 
คูที่แตกตา

ง 
นักเรียน/นักศกึษา 2.1958 0.679 2.604* 0.025 ไมพบ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.3702 0.664       
พนกังานบริษทัเอกชน 2.0843 0.643       
รับจาง/ผูใชแรงงาน 2.2086 0.611       
คาขาย/กิจการสวนตัว 2.4031 0.811       
อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 2.2211 0.660       
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 31 พบวานักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ 
ชายทะเลและหมูเกาะมีความแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม 
สมมติฐาน  และทดสอบความแตกตางรายคูแลว ไมพบคูที่แตกตางกนั 
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ตารางที่ 32 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

รายได คาเฉลี่ย S.D. F P 
คูที่แตกตา

ง 
ต่ํากวา 5,000 บาท 2.1924 0.572 2.061* 0.047 ไมพบ 
5,001-10,000 บาท 2.0894 0.655       
10,001-15,000 บาท 2.2381 0.764       
15,001-20,000 บาท 2.1232 0.607       
20,001-25,000 บาท 2.1707 0.623       
25,001-30,000 บาท 2.456 0.765       
มากกวา 30,001 บาท 2.2667 0.767       
อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 1.4104 0.085       
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา นักทองเทีย่วที่มีรายไดแตกตางกนั มพีฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ 
ชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมต-ิ
ฐานและทดสอบความแตกตางรายคูแลว ไมพบคูที่แตกตางกนั 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเทีย่วชายทะเลและ หมูเกาะ 

ของคนกรุงเทพมหานคร”   เปนการเปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช 
แบบวิจัยเชงิสาํรวจ (Survey Research) ดวยวธิกีารเก็บรวบรวม ขอมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เพื่อสํารวจความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที ่ สามารถเปนตัวแทนของประชากร 
ที่ตองการศึกษาได และการวิจัยเชงิคุณภาพ  โดยทาํการเก็บ รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และบริษทัทองเทีย่วทีใ่หขอมูลและบริการการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะ มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ คอื 
 

1.เพื่อศึกษาปจจัยทางการสือ่สารซึ่งเปนองคประกอบของการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเล  
และหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการรับส่ือกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวชาย ทะเล 
และหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤตกิรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชากรที่มี 
ลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 4.เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤตกิรรมการรับส่ือและสารของประชากรที่มีลักษณะ 
ทางประชากรแตกตางกนั 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือและพฤติกรรมการทองเที่ยว ชายทะเลและ 
หมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามลักษณะประชากร   
 
 สมมติฐานของการวจิัยมดัีงนี้ 
 

1) พฤติกรรมการรับส่ือมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
ของคนกรุงเทพมหานคร 

2) พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชากร ที่มีลกัษณะทางประชากร 
แตกตางกนัมคีวามแตกตางกัน 

Administrator
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3) พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและ หมูเกาะของประชากรที่มีลักษณะทาง 
ประชากรตางกันมีความแตกตางกัน 

 
การวิจยัในครัง้นี ้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมดวยกัน คือ 
 
1) เจาหนาที่และหนวยงานทีเ่กีย่วของในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ การทองเที่ยว ชายทะเล 

และหมูเกาะ เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับอิทธพิลของสื่อและสารทีม่ีผล ตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ รวมไปถึงพฤติกรรมของ คนกรุงเทพมหานครที่มาติดตอ 
หนวยงานและสอบถามขอมลูเกี่ยวกับชายทะเล และหมูเกาะ โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
เจาหนาที่ของบริษัททองเที่ยวและเจาหนาที ่ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

2) ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ คือ คนกรงุเทพมหานครที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วยัง 
ชายทะเลและหมูเกาะในประเทศไทย รวมไปถึงคนกรงุเทพมหานครทีต่ั้งใจจะไปเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะ จํานวนกลุมตัวอยางจาํนวน 412 คน เพื่อสํารวจพฤติกรรมการเปดรับ- 
สารและพฤตกิรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 

 
 
สรุปผลการวิจยั (สวนที ่1) 
 
การวิจัยเชิงคณุภาพ ผูวจิัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่บริษัททองเที่ยวและ 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ซึ่งเปนเจาหนาที่ๆ ดูแลการใหขอมูลเกีย่วกับ การทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะกับนกัทองเทีย่ว ซี่งไดขอมูลดังนี้ 
 

1) สื่อที่มีอิทธพิลตอการจงูใจใหนักทองเที่ยวสนใจเดนิทางทองเทีย่วชายทะเลและห
มูเกาะ 
แตละองคการจะมีการใชสื่อที่แตกตางกัน โดยมีการวางแผนการนําเสนอในสื่อตาง ๆ 
โดยการทดลองวาสื่อนัน้สามารถเขาถึงนกัทองเทีย่วไดดีเพียงใด  ส่ือที่มีอิทธิพลสงูสุด คือ 
ส่ือโทรทัศน ที่ผูรับส่ือสามารถมองเหน็และกอใหเกิดความสนใจ ตอไปจนถึงการอยากที ่
จะเดินทางไปทองเที่ยว สื่อรองลงมา คือ ส่ือบุคคล อันไดแก นักทองเทีย่วที่เคยเดินทาง 
ทองเที่ยวแลว และมีความประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยว ไดมีการบอกตอใหกับ คนอื่น ๆ   
ส่ืออันดับสาม คือ สื่อส่ิงพมิพ  เชน นติยสารการทองเทีย่วที่ออกโดย หนวยงานตาง ๆ 
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จะมีรูปภาพของสถานที่ทองเทีย่ว ที่สวยงาม รวมไปถงึการใหขอมูลของสถานทีท่องเทีย่ว 
นั้น  ซึง่นกัทองเทีย่วสามารถ นํามาอางองิในการเดินทางทองเที่ยวได เปนอยางด ี

 
2) กลุมนกัทองเที่ยวอาชีพใดที่ใหความสนใจและเดินทางทองเทีย่วชายทะเล 

และหมูเกาะมากทีสุ่ด  
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยจะมีการออกโปรแกรมการทองเที่ยวใหม โดยเลือกเจาะ 
กลุมของนกัทองเทีย่ว โดยแบงตาม เพศ อายุ เชน เยาวชน คนวัยทํางาน หรือ วัยเกษียณ 
โดยการใหขอมูลเกี่ยวกับรายการที่จัดผานทางสื่อตาง ๆ เชน ส่ือโทรทัศน ส่ือวทิยุ หรือ 
สื่อส่ิงพิมพ   จากการวเิคราะห กลุมที่ใหความสนใจใน การทองเทีย่วชายทะเลและ 
หมูเกาะมากทีสุ่ด จะม ี2 กลุม คือ กลุมวยัรุน (นักเรยีน/นักศกึษา) และกลุมคนวัยทํางาน  
แตทั้ง 2 กลุม ก็มีลักษณะการทองเที่ยว ที่แตกตางกัน  วัยรุนจะชอบเดินทางทองเที่ยวใน 
ลักษณะการผจญภัยในราคา ยอมเยา แตคนวัยทาํงาน ตองการความสะดวกสบาย 
ซึ่งคนวัยทํางานม ีความสามารถที่จะจายได 
 

3) ความคิดเห็นตอการรณรงคการทองเทีย่วไทย โดยการทองเที่ยว แหงประเทศไทย 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยมนีโยบายที่จะ สนับสนนุใหคนไทยเที่ยวในประเทศ 
จึงมีการจัดโปรแกรมการทองเทีย่ว รวมไปถึงการประชาสมัพนัธแหลงทองเทีย่วใหม ๆ 
ที่มีนกัทองเทีย่วนอยคนที่จะรูจัก เชน โปรแกรม UNSEEN IN THAILAND  
โดยมีการประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่ว โดยพิมพออกเปนหนังสือเพือ่เผยแพร และมกีาร 
ประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีการจัด 
งานสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริษัททองเที่ยว ไดมีสวนรวมในการ 
ออกงานและนักทองเที่ยว ก็สามารถหาซื้อรายการทองเที่ยวในราคาประหยัด ซึ่งเปน 
การชวยใหนักทองเที่ยวไดเดินทางไปทองเที่ยวในราคาทีเ่หมาะสม และบริษัททองเทีย่ว 
ก็สามารถขายรายการทองเที่ยว โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยชวยเหลือในการ 
จัดงานขึ้นมา 
 

4) การประชาสมัพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมสีวนชวยใหนักทองเที่ยวเ
ดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพิ่มมากขึ้น 
จากการสัมภาษณบริษัททองเทีย่วพบวา การประชาสัมพนัธของการทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทยมสีวนชวยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวมากขึ้น  เพราะการประชาสัมพนัธที่จะให 
ถึงคนจาํนวนมาก จาํเปนตองใชงบประมาณที่สูง  ซึ่งบริษัททองเที่ยวไมสามารถ 
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ที่จะทําได เมื่อมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขามาชวยประชาสัมพันธ ทาํใหบริษัท  
ทองเที่ยวประหยัดตนทุนในการประชาสมัพันธ  เมื่อนกัทองเที่ยวไดเหน็ สถานที่ทองเที่ยว 
จากการประชาสัมพนัธผานสื่อโทรทัศนหรือส่ือส่ิงพิมพ  ก็จะเกิดความสนใจและติดตอ 
สอบถามมายงับริษัททองเทีย่ว  จาํนวนของนักทองเที่ยวที่ไดจากสถิติในแตละปเพิ่ม 
มากขึ้น เพราะการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการประชาสัมพันธ อยางตอเนือ่ง  การ 
ประชาสัมพันธจึงเปนยทุธวธิีที่ไดผลดีที่สุดในการเผยแพรขอมูล โดยมีสื่อตาง ๆ เปนสื่อ 
สนับสนนุ 

 
สรุปผลการวิจยั (สวนที ่2) 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย ที่อยูใน 
ชวงอายุ 20-60 ป  กลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่งอยูในกลุมอาย ุ20-29 ป และมากกวา 
คร่ึงหนึง่ม ีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี อยูในสถานภาพโสด  โดยสวนใหญม ี
อาชีพพนกังาน บริษัทเอกชน  มีรายไดประจํา ระหวาง 5,001-10,000 บาท  

 
1.2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

ผลการวิจยัพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ จากสื่อเฉพาะกิจ คือ โปสเตอร แผนพับ ปายโฆษณา หนังสือ 
นิทรรศการ และอินเตอรเนต มากที่สุด  รองลงมา คอื สื่อบุคคลและสื่อโทรทัศน 
ตามลําดับ   สื่อบุคคลที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับมากทีสุ่ด คือ สมาชิกในครอบครัว 
ญาติ และเพื่อนกลุมตาง ๆ  
 

1.3 พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของนักทองเทีย่วเพศชาย และหญิง 
ไมมีความแตกตางกัน  อายุที่ตางกนัก็ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  นักทอง- 
เที่ยวที่มกีารศกึษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะแตก- 
ตางกนั  เมือ่พิจารณาโดยรวมแลว นกัทองเทีย่วที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนั 
มีพฤติกรรม การทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะตางกัน เพียงเล็กนอย 
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การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่ 1 : พฤติกรรมการรับสื่อมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลแลหมูเกาะมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพนัธดังกลาวเปนไปในเชงิบวก กลาวคือ หากนกัทองเที่ยว 
มีการเปดรับขาวสารมาก พฤติกรรมการทองเทีย่วก็จะมากตามไปดวย ความสัมพนัธในการ 
สํารวจนีเ้ปนความสัมพนัธในระดับปานกลาง 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของ 
ประชากรที่มลีักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีความแตกตางกนั 

 
2.1 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีเพศตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเล 

และหมูเกาะไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
2.2 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีอายตุางกนั มพีฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเล 

และหมูเกาะไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
2.3 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีการศกึษาตางกนั มีพฤติกรรมการทองเที่ยวชาย- 

ทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
โดยกลุมที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา จะมพีฤตกิรรม 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะมากกวา     กลุมทีม่ีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี หรือ สูงกวาปรญิญาตรี 

2.4 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนั ม ีพฤติกรรมการทอง- 
เที่ยวชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2.5 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชพีตางกัน มีพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2.6 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่ 3 : พฤติกรรมการรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและ 

หมูเกาะของประชากรที่มลีักษณะทางประชากรตางกันมีความแตกตางกัน 
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3.1 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีเพศตางกนั มีพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3.2 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีอายตุางกนั มพีฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยกลุมอาย ุ
20-29 ป มกีารพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
มากกวากลุมอายุ 30-39 ป  

3.3 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีการศกึษาตางกนั มพีฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัการทอง- 
เที่ยวชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยกลุมทีม่ี 
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่ว ชาย- 
ทะเลและหมูเกาะมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และกลุมที ่
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

3.4 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีสภานภาพสมรสตางกนั มพีฤติกรรมการรับสื่อเกี่ยวกับ 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3.5 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชพีตางกัน มีพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แตไมพบคูที่แตกตาง 

3.6 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั 
มีพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกัน ซึง่ 
เปนไปตามสมมติฐาน แตไมพบคูที่แตกตาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1 
 
 พฤติกรรมการรับสื่อมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและ 
หมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 
 
 พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะมีความสัมพนัธกับ พฤติ- 
กรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ เปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาว เปน 
ไปในเชิงบวก กลาวคือ เมื่อมีการรับสารจากสื่อเกีย่วกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ ก็จะมี 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพิ่มมากขึน้ 
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 สอดคลองกับแนวคิดของโรเจอรส (Rogers, 1978 อางถึงใน ลดาวัลย พอใจ, 2535:129) 
ที่กลาววา “การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมผูรับสารได” 
 เนื่องมาจากความสาํคัญของขอมูลขาวสารที่เพิ่มข้ึน และเขามามีบทบาทในกิจกรรม   
ตาง ๆ ทุกระดับ ประกอบกับสังคมโลกกําลังยางกาวสูมิติใหมแหงโลกาภิวัฒน จนเปรียบเสมือน 
หนึง่วาสังคมไรพรมแดนดวยสารสนเทศ เปนผลใหประชาชนหนัมาสนใจเกีย่วกบัส่ิงแวดลอม 
รอบตัว นอกจากนี้มีโลกทศันที่เปดกวางรวมไปถึงการเนนไปที่การประชาสัมพันธดาน การทอง- 
เที่ยวทาํใหประชาชนสนใจทีจ่ะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น 
  

การเปดรับขาวสาร เกี่ยวกบัการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมีความสัมพันธกับพฤต-ิ
กรรมการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน เมื่อประชาชนไดรับขอมูลขาวสารใหม ๆ และนาสนใจ ก็จะตัดสินใจ 
เดินทางทองเที่ยว  สอดคลองกับการวจิัยของ แคลปเปอร (Klapper, 1960) ในบางสวน 
ที่พูดถงึเกีย่วกบัผลหรืออิทธพิลของสื่อมวลชนวา มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ 
พฤติกรรมของบุคคล แตปกติสื่อมวลชนไมใชสาเหตสุําคัญเพียงประการเดียว ทีท่ําใหเกดิผล 
ในผูรับสาร แตทําหนาที่รวมกนัหรือผานปจจัยหรืออิทธิพล ที่เปนตัวกลางอืน่ ๆ มากกวา 
และประสิทธภิาพของสื่อมวลขน ขึ้นอยูกับลักษณะตาง ๆ ของสาร แหลงสาร หรือสถานการณ 
ของการสื่อสาร กลาวคือ สื่อมวลชนนัน้ เปนแรงเสรมิดานพฤติกรรม ของประชาชนใหแข็งขึ้น 
และพรอมจะแสดงออกเมื่อมีแรงจูงใจหรอืโอกาสที่เหมาะสม  พฤตกิรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
เมื่อประชาชนไดรับขาวสารจากสื่อ ที่เกีย่วของ 
 

นอกจากนี้อาจจะเปนเพราะวาสื่อมวลชนเปนสื่อที่เผยแพรไปไดกวาง และครอบคลุม 
หลายพืน้ที ่ ทาํใหการหาขาวสารจากนกัทองเทีย่วผานสือ่ดังกลาวเปนไปไดงาย  ตามทฤษฎกีาร 
เลือกและแสวงหาขาวสารของวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schram, 1973) ที่กลาวถึง 
หลักทั่วไปของการเลือกความสําคัญของขาวสาร ขึ้นอยูกบัการใชความพยายาม นอยที่สุด 
และผลที่จะได คือคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชนขาวสาร 
ที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงาย และมีสาระประโยชนตอตนเอง ซึ่งเมื่อพิจารณากับผลการ 
วิจัยขางตนแลว ก็แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสามารถแสวงหาขาวสารผานสื่อตาง ๆ ไดอยาง 
งายดาย 
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สมมติฐานที่ 2 
 
 พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะทาง 
ประชากรแตกตางกนัมีความแตกตางกนั 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คนกรงุเทพมหานครทีม่ีเพศและอายตุางกนั มีพฤติกรรม 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ0.001 ส วนคนกรุงเทพ- 
มหานครที่มสีถานภาพสมรส อาชีพและรายไดตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่วไมแตกตางกัน 
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลการวิจัยบาง 
สวนของ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการ แสวงหาขาวสารเกีย่ว 
กับการทองเทีย่ว กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.001 
 
 ในขณะที่คนกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีการพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะแตกตางตางกนั โดยความแตกตางสามารถวิเคราะหตามลกัษณะประชากร 
ไดดังนี้ 
 
 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีการศกึษาตางกนั มีพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
ตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 จากการศึกษาพบวาคนกรงุเทพมหานครทีม่ีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา หรือเทยีบเทามี 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและ หมูเกาะมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ 
สูงกวาปริญญาตรี  อาจจะเนื่องมาจาก คนทัว่ไปเลือกทีจ่ะไปทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเปน 
ปกติ ซึง่การไปเที่ยวสามารถไปไดตลอดเวลา และเปนสถานที่ทองเที่ยวเปดสําหรับทุก ๆ คน   
สอดคลองกับทฤษฎี ของเดอเฟลอร (De Fleur, 1976) ที่วา ”บุคคลมีความแตกตางกันในดาน 
บุคลิกภาพและจิตวิทยา เปนเพราะมีการเรียนรูจากสงัคมที่แตกตางกนั ซี่งจะชวยสงผลใหบุคคล 
มีทัศนคติ คานิยม ความเชือ่ และบุคลิกภาพที่แตกตางกนั” และเดอเฟอลร ไดสรุปวา ขาวสาร   
ตาง ๆ ในสังคมเปรียบเสมือนสิ่งเรา ที่ทาํใหผูรับสารแตละคน มกีารตอบสนองตางกนั 
 
 
 สมมติฐานที่ 3  
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 พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะทางประชากร 
ตางกนัมีความแตกตางกนั 
 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา คนกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อาย ุ และสถาน- 
ภาพสมรสตางกนั มพีฤตกิรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกนัอยางมนียั- 
สำคัญ ที่ระดับ 0.001 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 ในขณะที่คนกรุงเทพมหานครที่มี การศกึษา อาชีพ และรายไดแตกตางกนั มีการ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะแตกตางตางกนั โดยความแตกตางสามารถ 
วิเคราะหตามลักษณะ ประชากรไดดังนี ้
 
 
 อาย ุ 
 ประชากรทีม่ีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือเกีย่วกับชายทะเลและหมูเกาะตางกนั 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 การที่ประชากรมีอายุแตกตางกนั จะมีพฤตกิรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล และหมูเกาะ 
ตางกนั เนื่องจาก แตละชวงอายุจะใหความสนใจในการเปดรับส่ือตาง ๆ ไมเหมือนกัน เชน 
กลุมอายุ 20-29 ป มีการเปดรับส่ือวิทย ุ และสื่ออินเตอรเนตมากกวาอายุในระดับอ่ืน ๆ  ตาม 
แนวคิดเรื่องลกัษณะประชากรที่อางใน ปรมะ สตะเวทนิ (2540) กลาวถงึ อายุของมวลชนผูรับสาร 
เปนลักษณะประการ หนีง่ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารได อายุเปนปจจัย 
หนึง่ทีท่ํา ใหคนมีความเหมือนกนัหรือแตกตางกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม กลาวคอื 
อายุกลุมเดียวกันมีความคิดและพฤติกรรมเหมือนกนั อายุตางกนัมีความคิดและพฤติกรรม 
ตางกนั 
 
 การศึกษา 
 ผูที่มีการศึกษาในระดับสูงกวา มีการแสวงหาขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวชายทะเลและ 
หมูเกาะจากแหลงขอมูลตรงคือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งเปนแหลงขาวสารที่นาเชื่อถอื 
และ วางใจได ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ โรบนิสัน (Robinson, 1972) ทีพ่บวา 
ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพนัธกนัการใชสื่อ กลาวคือ ผูที่มีระดับความรูสูงมักจะ 
เพิ่มพูนความรูของ ตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือ   
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 อาชีพ 
 ผูที่มีอาชพีที่แตกตางกนั มกีารแสวงหาขาวสารจากแหลงที่ตางกนั โดยแตละ กลุมอาชีพ 
จะมีการแสวงหาขาวสารจากแหลงที่ตางกนั เชน นกัเรียน นักศึกษา ซึ่งมีอายุใน ชวงวัยรุนยอมมี 
โอกาสแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว และกลุมอาชีพรับราชการ 
หรือรัฐวิสาหกจิ  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีทีอ่ธิบายถึง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการซื้อของผูบริโภค ของ 
ฟลิป คอตเลอร (Phillip Kotler, 1991) ซึ่งกลาววา อาชีพของแตละบุคคลยอมจะนาํไปสูความ 
จําเปนและความตองการสินคาและ บริการที่แตกตางกนั  
 รายได 
 ผูที่มีรายไดสูงกวา จะมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวานักทองเทีย่วในกลุม 
รายไดนอย โดยทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวานกัทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมีโอกาสทีเ่ขาถึงสื่อ หรือมี 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วจากสื่อมวลชนไดมากกวา  นอกจากนี้ คนที่มีรายได 
สูงยังมีความหลากหลาย ในการเลือกรับส่ือที่จะทําใหเกิดการรับรู มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิด ของ ไมเคิล เบอกนู (Michael Burgoon, 1974) ทีว่า 
สถานะทางสงัคมเศรษฐกิจ ทําใหคนมวีัฒนธรรมที่ตางกนั มีประสบการณตางกนั มีทัศนคติ และ 
เปาหมายที่ตางกนั โดยคนที่มีรายไดสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีรายไดต่ํา ซึง่เปนไป 
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ขอเสนอแนะ  
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ พบวาพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
อยูในระดับตํ่า  สวนเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ มีการทองเทีย่วอยูใน 
ระดับสูง 
 
 1. จากการวิจยัพบวา สื่อมวลชนประเภทสือ่โทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพ เปนสื่อทีม่ ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร ในแงของการ 
เปดรับทางส ือมวลชน เพราะเปนสื่อที่กวางขวางและสามารถเขาถงึประชากร ไดอยางทัว่ถึง  
สําหรับส่ือบุคคลมีอิทธิพลตอผูที่ใหความสนใจจะทองเที่ยวแตยงัไมแนใจ เพราะตองการการ 
สนับสนนุจากคนรอบขางที่เคยเดินทางแลวเพื่อการตัดสินใจ  เนื่องจากการทองเที่ยวแหงประเทศ- 
ไทยและองคกรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวตองการเพิ่มขอมลูขาวสารการทองเที่ยวในสือ่ใหม ๆ เชน 
อินเตอรเนต ควรจะมกีารวิเคราะหเจาะลึก ไปในสื่อที่คิดวาจะเปนสื่อหลักในอนาคตวาจะมี 
โอกาสเขาถึงประชากร เปาหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพเทากับส่ือมวลชนอืน่ ๆ  
 
 2. จากการสัมภาษณเจาหนาทีก่ารทองเทีย่วแหงประเทศไทยและ เจาหนาที่บริษทั 
ทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวคนกรงุเทพมหานครมคีวามสนใจทีจ่ะเดินทางในราคาที่ประหยดั 
และคุมคากับการเลือกเดนิทาง การทองเทีย่วแหงประเทศไทยสามารถประสานงานกบัหนวยงาน 
ภาคเอกชน ในการใหสวนลดหรือขอเสนอพิเศษกับนักทองเทีย่วคนกรงุเทพมหานคร 
 

3.  จากการวิจยัพบวา ส่ือตาง ๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน 
ดังนัน้ การประชาสัมพันธทีจ่ะเขาถงึกลุมเปาหมานจะตองมีการทดสอบและวิจัยวา กลุมเปาหมาย 
ที่อยากจะเขาถึงนั้น มีพฤติกรรมการรับสารและสื่ออยางไร เพื่อเพิ่มการรับรูของกลุมตัวอยาง 
รวมทัง้เพิม่ความตองการในการทองเทีย่วและชวยลดตนทนุในการประชาสัมพันธ และการประชา-  
สัมพันธก็จะมปีระสิทธิภาพสูงดวย 

 
 4. จากการวิจยัพบวา อาย ุ การศึกษา อาชีพ และรายได เปนตัวแปรที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร แตละกลุมรวมไปถงึ 
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เพิ่มการประชาสัมพนัธใหเปนไปอยางตอเนื่องและเปดโอกาสใหนักทองเทีย่วมีสวนรวมในกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ เพื่อเพิ่มการทองเที่ยวในประเทศใหมากขึ้นโดยนกัทองเที่ยวสามารถใหคําแนะนํา 
ในการประชาสัมพันธหรือแนะนําใหใครเปนคนดําเนนิการ 
 
 
 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1. ควรจะมีการศึกษาในเรื่องเดยีวกนักับกลุมเปาหมายอืน่ นอกเหนือจากคน- 
กรุงเทพมหานคร และลงพืน้ที่สัมภาษณเจาหนาที่การทองเทีย่วแหงประเทศไทยในจังหวัดที่มชีาย- 
ทะเลและหมูเกาะ เพื่อเจาะลึกขอมูลโดยตรง 
 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและ    
หมูเกาะ เชน ความรูในการใชสื่อการอนุรักษสถานที่ทองเทีย่ว เพื่อเพิ่มความรูใหนักทองเทีย่ว 
ดังนัน้ การวิจัยในครัง้ตอไป จึงควรศึกษาวาสื่อใดที่มีประสิทธิภาพในการใหความรูเกีย่วกับ 
การอนุรักษสถานทีท่องเที่ยว 
 

3. ควรมีการศึกษาถงึปจจัยตวัอื่นที่เปนสาเหตุสําคัญของ การเดินทางทองเที่ยว 
อยางจรงิจังทีส่ามารถสงถงึพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ นอกเหนือจากพฤต-ิ 
กรรมการรับส่ือ เชน ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ซึ่งจะทําใหทราบถึงความตองการอยางแทจริงของนักทองเทีย่ว 
 
 4. ควรจะมีการศึกษาเจาะลกึถงึสื่อประเภทตาง ๆ ที่ใชในการประชาสมัพันธการ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ โดยเนนไปที่โครงการตาง ๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มี 
การนาํเสนอวามีเนื้อหาอยางไรและตรงกับความตองการของประชาชนหรือไม  เพื่อทาํการปรับ- 
ปรุงการนําเสนอผานสื่อตาง ๆ ใหมีความนาสนใจและดึงดูดใจไปยังกลุมเปาหมายอื่น ๆ ทัว่ 
ประเทศเพื่อใหเกิดความคุมคาในการประชาสัมพันธ 
 
 5. ควรจะมีการเก็บกลุมตัวอยางจากแหลงอืน่ ๆ เชน นักทองเที่ยวทีเ่ขามาติดตอ 
ขอขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศ กับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย หรือ บริษัททองเที่ยว 
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โดยการทําการสัมภาษณ โดยการสุมตัวอยาง เพื่อหาเหตุผลที่แทจริงในการสนใจเดินทาง 
ทองเที่ยวในประเทศไทย  โดยเฉพาะทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ  
 
6. ควรจะมีการวิเคราะหในการเพิ่มเนื้อหาและรูปแบบการนาํเสนอใหนาสนใจ และควรจะมี 
การเจาะแตละสื่อเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุม  ซึ่งจะทาํใหรูวาควรจะใชวิธีการประชา- 
สัมพันธอยางไรในการจูงใจนักทองเที่ยวชาวกรงุเทพมหานคร 
 
7. ควรจะศึกษาวา นักทองเทีย่วที่เดนิทางไปยังชายทะเลและหมูเกาะตาง ๆ ไปทาํกิจกรรม 
อะไรบางและเปนกิจกรรมทีส่ามารถประชาสัมพนัธการทองเที่ยวในประเทศไดหรือไม โดยการ 
สัมภาษณแบบเจาะลึก 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “ ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเท่ียวชายทะเล และหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร “ 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับปริญญาโท  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  

สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ 

และผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานในความรวมมืออยางดียิง่มา ณ โอกาสนี้ 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนตัว 
กรุณาใสเครือ่งหมาย  ลงในชอง       ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
                 
  สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ             1)ชาย                         2)หญิง                    ___(1) 
 
2. อาย ุ       1) ต่ํากวา 20 ป                      2) 20-29 ป            ___(2) 
       3) 30-39 ป       4) 40-49 ป 
       5) 50-59 ป       6) 60 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา    1)มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา                                 2)อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา                 ___(3)
      3)ปริญญาตรี                                  4)สูงกวาปริญญาตรี       
                                    5)อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................ 
 
4. สถานภาพสมรส                       1)โสด                                                              2)สมรส                                 ___(4)
      3)หยา / หมาย 
 
5. อาชีพ      1)นักเรียน/นักศึกษา                            2)รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ               ___(5)     

     3)พนักงานบริษัทเอกชน                     4)รับจาง/ผูใชแรงงาน 
       5)คาขาย/กิจการสวนตัว                                 6)อื่นๆโปรดระบุ…….. 
 
6. รายไดสวนตัว      1) ต่ํากวา 5,000 บาท     2) 5,001-10,000 บาท                 ___(6) 
    (ตอเดือน)      3) 10,001-15,000 บาท     4) 15,001-20,000 บาท 

    5) 20,001-25,000 บาท     6) 25,001-30,000 บาท 
       7) มากกวา 30,001 บาท        8) อื่นๆโปรดระบุ……. 
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สวนท่ี 2  การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวชายทะเลและหมูเกาะ 
กรุณาใสเครือ่งหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากทีสุ่ด 
 
สื่อมวลชน 
1.  ใน 1 เดือน ทานไดรับชม / ฟง / อาน ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะจากสื่อตาง ๆ เหลานี้  
     บอยเพยีงใด 

ประเภทสื่อ 
บอยมาก 

(ทุกคร้ังที่ออกอ
ากาศ) 

บอย 
(สัปดาหละ   5-

6 คร้ัง) 

ปานกลาง 
(สัปดาหละ   3-

4 คร้ัง) 

นาน ๆ ครั้ง 
(สัปดาหละ   1-

2 คร้ัง) 

ไมเคยเลย       
นานกวานั้น 

 

1.  วิทยุ 
-    ชีพจรทองเที่ยวไทย (FM90.5) 

     ___(7) 

     -    Morning Post (FM98.5)      ___(8) 

     -    Love FM (FM94.5)      ___(9) 

     -    Green Wave (FM106.5)      ___(10) 

     -    Radio no problem (FM88)      ___(11) 

2.  โทรทัศน 
     -   เที่ยวละไมไทยแลนด (ชอง3) 

     ___(12) 

     -   ทองไทยอยางใจคิด (ชอง5)      ___(13) 

     -   พาเที่ยวทั่วไทย (ชอง5)      ___(14) 

     -   เที่ยวเมอืงไทยใน 1 นาที (ชอง7)      ___(15) 

     -   ของดี 76 จังหวัด (ชอง9)      ___(16) 

     -   ตะลุยเดี่ยว เทีย่วไทย (ITV)      ___(17) 

3.  หนังสือพิมพ 
 

     ___(18) 

4.  นิตยสาร 
     -   อนุสาร อ.ส.ท. 

     ___(19) 

     -   Trips      ___(20) 
     -   Young Travellers      ___(21) 
     -   Natureviews      ___(22) 
     -   เที่ยวไทยไปกับเชลล      ___(23) 
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สื่อบุคคล 
2. ทานพูดคุยเกีย่วกับการเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะกับบุคคลตอไปนี้บอยเพียงใด 
 

ประเภทสื่อ 
 

บอยมาก 
 

บอย  ปานกลาง  นาน ๆ ครั้ง  ไมเคยเลย      
 

1.  สมาชิกในครอบครัว        ___(24) 

2.  เพื่อนฝูง / เพื่อนรวมสถาบัน /  
     เพื่อนรวมงาน 

     ___(25) 

3.  เพื่อนบาน      ___(26) 
4.  บริษัท ทองเที่ยว      ___(27) 
5.  สายการบิน      ___(28) 
6.  ฝายประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

     ___(29) 

 
 

สื่อเฉพาะกิจ 
3.  ทานพบเห็นสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ บอยเพียงใด 

ประเภทสื่อ 
 

บอยมาก 
 

บอย  ปานกลาง นาน ๆ ครั้ง  ไมเคยเลย      
 

1.  โปสเตอร      ___(30) 

2.  แผนพับ      ___(31) 
3.  ปายโฆษณา      ___(32) 
4.  หนังสือ      ___(33) 
5.  นิทรรศการ  

-   ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต 
     ___(34) 

     -   อิมแพค แอรีนา - เมืองทองธาน ี      ___(35) 
6.  อินเตอรเนต 
   -   WWW.Yahoo.com 

     ___(36) 

   -   WWW.Sanook.com      ___(37) 
   -   WWW.Googles.com      ___(38) 
   -   WWW.Pantip.com      ___(39) 
   -   WWW.tat.or.th      ___(40) 
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4. ทานไดรับขาวสารจากแหลงใดบอยที่สุดเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ   ___(41) 
    (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น) 
      1)สมาชิกในครอบครัว / ญาติ / เพื่อนกลุมตาง ๆ 
      2) นิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน อสท., Trips, Young Traveller ฯลฯ 
      3) การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
      4) งานสงเสริมการทองเที่ยว 

     5) รายการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทัศน  
     6) บริษัททองเที่ยว 
     7) อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
 

5. ทานคิดวาแหลงขาวสารใดที่ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะไดดีที่สุด  ___(42) 
    (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น) 
      1) คนรอบขางทีเ่คยเดินทางทองเทีย่วมาแลว 
      2) นิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน อสท., Trips, Young Traveller ฯลฯ 
      3) การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
      4) งานสงเสริมการทองเที่ยว 

     5) รายการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทัศน  
     6) บริษัททองเที่ยว 
     7) อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 

 
 6.ทานคิดวาทานสนใจที่จะรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะจากแหลงขาวสารใด ___(43) 
    (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น)  
      1) คนที่เคยเดินทางทองเที่ยวมาแลว 
      2) นิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน อสท., Trips, Young Traveller ฯลฯ 
      3) การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
      4) งานสงเสริมการทองเที่ยว 

     5) รายการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทัศน  
     6) บริษัททองเที่ยว 
     7) อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
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สวนท่ี 3    พฤติกรรมการทองเท่ียวชายทะเลและหมูเกาะ 
กรุณาใสเครือ่งหมาย  ในชอง         ตามความเปนจริงมากที่สุด 
 
1.ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของทาน คือ    ___(44) 
   (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น)    
  1) ตัวทานเอง              2) แฟน / คนรัก     
  3) สามี / ภรรยา              4) พอ แม 
  5) ลูก               6) เพื่อน  
  7) นายจาง                         8) อื่น ๆ โปรดระบุ .........................................  
 
2.ทานนิยมเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะในที่ใดมากที่สุด     ___(45)  
   (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น) 
   1) อาวไทยฝงตะวนัออก – หมูเกาะเสม็ด หมูเกาะชาง ฯลฯ 
   2) อาวไทยฝงตะวนัตก – หาดวนกร หาดทรายรี หมูเกาะอางทอง หมูเกาะทะเลใต ฯลฯ 
   3) ทะเลอันดามัน – หมูเกาะสุรินทร หมูเกาะสิมิลัน อาวพังงา หมูเกาะพีพี ลันตา ตะรุเตา ฯลฯ 
   4) แหลงทั่วไป – พัทยา สัตหีบ เกาะกูด เกาะเตา เกาะสมุย-พงัน ภูเก็ต ฯลฯ 
   5) ยังไมเคยไปที่ใดเลย 
 
3. ปจจัยใดที่มอีิทธพิลตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของทานมากที่สุด       ___(46)  
     (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น)                    

  1) ทิวทัศนและความสวยงามของชายทะเลและหมูเกาะ 
   2) ความปลอดภัยของสถานที่ที่จะไปเที่ยว 
   3) คาใชจายในการเดินทางและที่พักมีราคาเหมาะสม 
   4) ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

  5) การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
  6) ขาวสารเกี่ยวกับการระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจบกพรองเฉียบพลัน(SARS) หรือ ไขหวัดมรณะ 
  7) อิทธิพลอื่นๆระบุ..................................................................................... 

 
4.  ภายใน 6 เดือนขางหนานี้ ทานมีความตั้งใจจะเดินทางไปทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ   ___(47) 
                1) ใช         2) ไมใช 
                3) ไมแนใจ 
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พฤติกรรม เปนประจํา บอย พอสมควร นาน ๆ ครั้ง ไมเคยเลย       
5.ทานนิยมเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพียงลาํพัง  

 
    ___(48) 

6.ทานนิยมเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะกับคนในค
รอบครัว 

     ___(49) 

7.ทานนิยมเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะกับเพื่อน      ___(50) 

8.ทานเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพื่อการพักผอน      ___(51) 

9.ทานเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพื่อหาประสบ
การณใหม 

     ___(52) 

10.ทานเคยแนะนําญาติ พี่นอง เพื่อน และคนรูจัก 
เกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะ 

     ___(53) 

11. เมื่อมีการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ทานจะเสนอ 
ชายทะเลและหมูเกาะ 

     ___(54) 

12. ทานเคยทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
โดยที่ทานไมไดมีการวางแผนลวงหนา 

     ___(55) 

13.ทานมีความสนใจที่จะเดินทางทองเที่ยว       
ชายทะเลและหมูเกาะ 

     ___(56) 

14.ทานนิยมใหบริษัททองเที่ยวอํานวยความ 
สะดวกในการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ ใหกับทาน 

      
___(57) 

15.ทานจะไปทองเที่ยวยังแหลง อื่น ๆ เชน น้ําตก ภูเขา  แมน้ํา 
ฯลฯ เพราะมีความนาสนใจไมนอย กวาชายทะเลและหมูเกาะ 

     ___(58) 

16. ถ ามีโอกาสทานมักจะเลือกทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะเปนอันดับแรก 

     ___(59) 

17.เมื่อทานไดรับขาวสารใหม ๆ เกี่ยวกับการทอง-
เที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ ทานจะตัดสินใจไปทันที 

     ___(60) 

 
๑ ๑ ๑  ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ๑ ๑ ๑ 
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สวนที่ 1  
ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
 

1) ช่ือสถานประกอบการ........................................................................................... 
2) ระยะเวลาที่เปดกิจการ........................................................................................... 
3) ตําแหนงของทาน................................................................................................... 
4) จํานวนพนักงานในองคกรของทานจํานวน  ................................ คน 

 
สวนที่ 2 
ขอมูลเกี่ยวกับสื่อในการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
 

1. นักทองเที่ยวที่มาติดตอกับทาน มักจะไดขอมูลมาจากสื่อใด ? 
2. สื่อใดบาง ที่ทานใชในการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว ? 
3. ทานใชสื่อใดในขอ 2 มากที่สุด และไดผลมากนอยเพียงใด ? 
4. ทานคิดวาสื่อบุคคล สื่อมวลชน หรือสื่อเฉพาะกิจ 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ  
5. สื่อใดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมากที่สุด ? 
6. ปจจัยจากการสื่อสารประเภทใดที่นักทองเที่ยวนํามาตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวชายทะเล 

และหมูเกาะ 
 
สวนที่ 3 
ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมและชวงเวลาในการเลือกเดินทาง 
 

1.  นักทองเที่ยวนิยมเลือกที่จะเดินทางไปยังหมูเกาะและชายทะเลที่ใดมากที่สุด  ? 
2. เหตุผลหลักในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคืออะไร ? 
3. ชวงเวลาใด ที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปทองเที่ยวยังชายทะเลและหมูเกาะมากที่สุด ? 
4. นักทองเที่ยวสวนใหญ เลือกระยะเวลาในการทองเที่ยวนานกี่วัน ? 
5. นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางดวยตนเอง หรือ ทานเปนผูนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวให ?  
6. น ักทองเที่ยวกลุมใดที่ใหความสนใจและเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมากที่สุด ?  

และอาชีพประเภทใด ? 
7. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการรณรงคการทองเที่ยวไทย โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
8. การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีสวนชวยบริษัททองเที่ยวใหสามารถขาย 

โปรแกรมทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพิ่มมากขึ้นหรือไม ? 
 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 
 นางบุษกร แกวมีจนี เกิดวันที่ 23 กันยายน 2511 ที่จังหวัดกรงุเทพมหานคร สําเร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช คณะนิเทศศาสตร สาขา 
การโฆษณา  และไดเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาโท สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชา 
การประชาสมัพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อป พ.ศ. 2545 
ปจจุบันทํางานในตําแหนง ผูชวยผูจัดการฝายบริการลกูคา ธนาคาร ซติี้แบงก ประเทศไทย 
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