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  การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา การรับรูความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย   เพื่อสํารวจการรับรูคานิยมเรื่องความเกรงใจของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติตอความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวไทย  และบทบาทของคานิยมความเกรงใจตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธ
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย จํานวน 225 คนและจากพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ คือ 
ชาวจีน เกาหลีและญี่ปุน รวมจํานวน 120 คน 
 

ผลการวิจัยพบวา  
  การรับรูความหมายของคําวา “เกรงใจ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและ
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  มีการรบัรูความหมายที่ไมตรงกัน กลาวคือ  ความ
หมายของ“ ความเกรงใจ ” ตามทัศนะของพนกังานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยที่มีผูระบมุากที่
สุดคือ พฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบกวนผูอ่ืน ถึงแมวาความคิดกับกระทํานั้นจะไม
สอดคลองกันก็ตาม โดยตองแสดงออกมามักจะอยูในรูปแบบของการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และไม
แสดงความรูสึกในดานลบของตนเองออกมา สําหรับ “ความเกรงใจ” ตามทัศนะของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวตางชาต ิ  คือ การยิ้มเสมอและไมบน รวมไปถึงการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู
อ่ืนดวย 
  บทบาทของความเกรงใจจะสงผลในทางที่ดี สําหรับการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ภายนอก ทําใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกนั ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน ชวยสรางบรรยากาศ
ในการทํางานใหดีขึ้น ชวยทาํใหความสัมพันธกับหวัหนางานและกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น เปนตน  
แตในทางกลับกัน ผลของการวิจัยไดชี้ใหเห็นวา ความเกรงใจไมไดสงผลในทางที่ดกีับบุคคลซึ่ง
แสดงความเกรงใจ   ทําใหรูสึกอึดอัด   ลําบากใจ   เมื่อตองกระทําบางอยางที่ไมตรงกับความ
ตองการ  หรือการที่ตองทํางานหนกัขึ้นเนือ่งมาจากความเกรงใจ  ไมกลาขอความชวยเหลือ  คานยิม
เร่ืองความเกรงใจ มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรบับน
เครื่องบินอยางมาก ดวยลักษณะอาชีพพนกังานตอนรับบนเครื่องบินจาํเปนตองใหความสําคัญอยาง
มากตอความสมัพันธระหวางบุคคล โดยเฉพาะการตองทํางานเปนทีมอยางใกลชิดกนัภายในเนื้อท่ี
การทํางานที่จํากัด 
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This research aims to study the perception in Thai and foreign flight attendants on 
“Krengjai” value, and to study  the similarity and difference of how these two parties perceive  
the definition of “Krengjai” and its role on their working relationship. This research is conducted 
by survey questionnaires of 225 Thai and 120 foreign flight attendants : Chinese, Korean and 
Japanese. 

 

The results of the study show that 
 

The definition of  “Krengjai” from Thai flight attendants’ perspective is different from that 
of foreign ones. Thai flight attendants view “Krengjai” as “Don’t want to bother others” despite 
the fact that what they act may not correspond to what they think.          In addition, for Thai it 
means an act which shows no negative feeling, while foreign flight attendants view “Krengjai” as 
a behavior  of “smiling” ,“no complaints” and “expression of empathy”.  

 

“Krengjai” plays a great role in helping to create and maintain good relationship with 
other staffs, such as reducing conflict in a work place, supporting good working climate and 
strenghtening ties with their superiors and co-workers. On the other hand, the study also shows 
the negative role of “Krengjai” towards the persons who possess this value, such as making the 
persons themselves feel uncomfortable for doing something that they don’t want to, and 
exercise unnecessary overwork. 

 

In brief, “Krengjai” value has an important role in flight attendants’ working relationship 
because to work as a team, caring and maintaining good relationship between flight attendants 
is essential, especially because of their physical proximity and limited area of workspace. 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   
  การสื่อสารและวัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เพราะการ   ส่ือ
สารเปนเครื่องมือในการถายทอดภาษา  ประเพณี  ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ตลอดจนปรัชญาและ
แนวความคิดตาง ๆ  อันเปนสวนของวัฒนธรรมจากชนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง หรือจากสังคมหนึ่ง
ไปยังอีกสังคมหนึ่ง  เมื่อมีการสื่อสารกับผูคนจากตางวัฒนธรรม(ธิดารัตน  กนษิฐนาคะ,2542)  
 
  มนุษยเกิดมาในสังคมพรอมกับความสามารถและความเฉลียวฉลาด ความสามารถ
ในการเรียนรูและการปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอม  โดยมนุษยจะเปนผูควบคุมสิ่ง มีชีวิตและ
ไมมีชีวิตในสังคมใหเปนไปตามปรารถนา มนุษยตองอยูรวมกับผูอ่ืนเปนกลุมเพื่อความอยูรอด  ทํา
ใหรูจักวิธีการปองกัน  การชวยเหลือ  ความเปนเพื่อน  ความพอใจที่ตนไดรับ  จึงทําใหเกิดความ
ตองการ  กฎของความประพฤติที่เปนแนวทาง  เพื่อจะควบคุมความสัมพันธดังกลาวใหอยูใน
ขอบเขตที่จะควบคุมไดงาย(สุพัตรา สุภาพ,2536)   
 
  การที่มนุษยมาอยูรวมกันเปนกลุมหรือสังคม และมีการกําหนดหรือทําความ    ตก
ลงในระเบียบแบบแผนในการยึดถือปฏิบัติรวมกันในสังคมหนึ่ง ๆ  มนุษยแตละกลุมจะทําการสราง
ระบบสัญลักษณขึ้นมา ซ่ึงระบบสัญลักษณในแตละกลุมยอมมีความหลากหลายและซับซอนแตก
ตางกันไป อันจะมีผลตอพฤติกรรมของคนในกลุมนั้น ๆ ดังนั้น ส่ิงที่เปนที่ยอมรับในวัฒนธรรม
หนึ่งจึงอาจไมเปนที่ยอมรับในอีกวัฒนธรรมหนึ่งได  
 
  ดวยเหตุนี้ เมื่อผูที่มาจากคนละสังคมวัฒนธรรมมีความจําเปนตองติดตอหรือพบ
ปะกัน จึงควรมีวิธีการที่ชวยใหทั้งสองฝายสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด  จําเปนอยางยิ่งที่
ตองศึกษาและทําความเขาใจในคานิยมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  คนที่มีวัฒนธรรมตางกันยอมมี
การรับรูตางกัน ดังนั้น การกระทําหนึ่ง ๆ อาจเปนที่ยอมรับในวัฒนธรรมหนึ่งและไมเปนที่ยอมรับ
ในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง  การทํางานรวมกับคนที่มาจากตางวัฒนธรรมกันอยางมีประสิทธิภาพจึงจํา
เปนที่จะตองเรียนรูถึงความแตกตางในเรื่องการรับรู  ซ่ึงจะชวยใหเราเขาใจวาทําไมคนหนึ่ง ๆ จึง
แสดงออกและกระทําเชนนั้นไดถูกตอง 
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  การติดตอส่ือสารกับบุคคลที่มาจากตางวัฒนธรรม เปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญ
มากขึ้น   เนื่องจากปจจุบันสภาพแวดลอมตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งความเจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยในปจจุบัน
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและลักษณะการทํางานของคนแตละเชื้อชาติ  มีการถาย
ทอดวิธีการและกิจกรรมของคนชาติอ่ืน ๆ มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในอีกประเทศหนึ่ง   แนว
โนมที่จะเกิดการทํางานรวมกันกับตางชาติจึงมีมากขึ้น 
 
  การทํางานรวมกับคนที่มาจากตางวัฒนธรรมกัน การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจ
อันดีระหวางบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันจึงเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง  เพราะความ    แตก
ตางทางดานวัฒนธรรม   จะทําใหพฤติกรรมการสื่อสารของผูที่อยูในแตละวัฒนธรรมตางกันไป
ดวย   เมื่อคนตางชาติตางวัฒนธรรมตองมาทํางานมาทําการสื่อสารกับคนไทย  จึงเปนที่นาสนใจ
ศึกษาวา  คนตางชาตินั้นรับรูคานิยมของคนไทยอยางไร  มีความเขาใจและมีปฏิกิริยาอยางไร 
  
  จากการศึกษาทางเอกสารทั้งในประเทศและตางประเทศ  เพื่อหาลักษณะพื้นฐาน
จิตใจของคนไทย(ไพบูลย  รัตนมังคละ,2514 ; อางใน สุจินต  ปรีชามารถ,2515) พบลักษณะรวม 
20 ลักษณะที่มีความสอดคลองกันดังนี้ 
 
    1. รักสันติ      2. ชอบอิสระ 
    3. ชอบสนุก      4. เมตตากรุณา 
    5. โอบออมอารีและเผื่อแผ    6. กตัญูกตเวที 
    7. ถอมตน      8. เกรงใจ 
    9. ลืมงาย    10. มีความอดกลั้น 
  11. เชื่อกรรม    12. เชื่อโชคลางของขลัง 
  13. ทนตอทิฐิของคนอื่นได  14. ผอนสั้นผอนยาว 
  15. ชอบใชอภิสิทธิ์   16. เคารพผูอาวุโส 
  17. ยอมตามผูมีอํานาจ   18. ชอบงานมีเกียรติ 
  19. ไมเอาจริงเอาจัง   20. ทํางานแบบผักชีโรยหนา 
 
  จากลักษณะพื้นฐานจิตใจของคนไทยทั้ง  20 ลักษณะดังกลาวขางตน  ความเกรง
ใจนับวาเปนคานิยมอยางหนึ่งที่มีอยูเฉพาะคนไทย(วีรยุทธ  วิเชียรโชติ,2513)   ความเกรงใจนั้น
สังคมไทยถือวาเปนคุณธรรม ( Value ) อยางหนึ่งที่เปนเครื่องช้ีใหเห็นวาบุคคลนั้นเปนผูดี  มี
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มารยาท  มีการศึกษา  และมีสัมมาคาระ  นับไดวาความเกรงใจเปนคานิยมที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล  ซ่ึงมีผลในทางสงเสริมความราบรื่นใหกับไมตรีสัมพันธของสังคมไทย(นิคม    ตัง
คะพิภพ,2516)  
 
  คานิยมและการปฏิบัติแบบที่เรียกวา  เกรงใจ  เปนคานิยมที่ปรากฏเดนชัดอยูใน
สังคมไทย  ซ่ึงสามารถพบเห็นไดโดยทั่วไปจากการประพฤติ ปฏิบัติตัวของคนไทยทุกคน และ
ความเกรงใจนี้เปลี่ยนแปรไปตามสภาพของบุคคล  สถานการณและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกันอีก
ดวย  จึงเปนเหตุผลที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาใหลึกลงไปวา  คนไทย รับรูและเขาใจความหมาย
ของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวาอยางไร เหมือนกันหรือตางกันอยางไร  และคานิยมความ
เกรงใจนี้มีบทบาทอยางไรตอการติดตอส่ือสารและตอความสัมพันธระหวางบุคคลกับคนตางชาติ  
โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในปริบทของการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่
มาจากวัฒนธรรมอื่น 
   
  ดวยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงตองการศึกษาเรื่อง “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความ
สัมพันธในการปฏิบัติงานระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ”  การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษา
ในกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินระหวางประเทศ ของบริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน)  
โดยผูวิจัยจะกลาวถึงขอบเขตของการวิจัยโดยละเอียดอีกครั้ง 
   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรูความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  

2. เพื่อสํารวจการรับรูคานิยมเรื่องความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่อง 
บินชาวตางชาติตอความหมายของคําวา”ความเกรงใจ”ของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาบทบาทของคานิยมความเกรงใจตอการปฏิบัติงานและตอความ
สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาในกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินระหวาง
ประเทศ ของบริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุการทํางานกับสายการบินไทยอยางนอย 1  
ป   โดยทําการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  15  มกราคม – 15 มีนาคม พ.ศ. 2545  รายละเอียด   เที่ยวบิน
จะชี้แจงในวิธีการสุมตัวอยางในบทตอไป 
 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ทําการศึกษาเฉพาะบุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน 
กลาวคือ เนนเฉพาะการสื่อสารระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินระดับเดียวกัน (Horizontal 
Communication) และมีหนาที่การงานในลักษณะเดียวกัน โดยศึกษาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวตางชาติที่มาปฏิบัติงานรวมกับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  บริษัท การบินไทย  
จํากัด (มหาชน) เปดรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติเพียง 3 ชาติดวยกัน  ซ่ึงไดแก  
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวจีน   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวญี่ปุน   พนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวเกาหลี  
 

ปญหานําในการวิจัย 
 

1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย รับรูและเขาใจความหมายของคําวา 
“ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวา  อยางไร 

2. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนชาวตางชาติ  รับรูและเขาใจความหมายคํา
วา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยวา  อยางไร 

3. คานิยมเรื่อง  ความเกรงใจ  มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธ
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยางไรบาง   

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 
H0 :  ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับบทบาทคานิยมดานความเกรงใจของ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
H1 :  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับบทบาทคานิยมดานความเกรงใจของ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
H0 :  ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับบทบาทคานิยมดานความเกรงใจของ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
H1 :  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับบทบาทคานิยมดานความเกรงใจของ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน  ไดแก ลักษณะประชากร ประกอบดวย 
 

1. เพศ ไดแก ชายและหญิง 
 
2. อายุพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไดแก     

1) อายุต่ํากวา  25  ป   
2) อายุ 25 ป   –   อายุ 27 ป 

       3) อายุ 28 ป   –   อายุ 30 ป  
4) อายุมากกวา 30 ป 

 
3. อายุพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ ไดแก    

1) อายุต่ํากวา  25  ป  
2) อายุ25 ป   –   อายุ 27ป 

                  3) มากกวา 27 ป 
 

4. อายุการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไดแก  
1) ระหวาง 1 ป – 3 ป  
2) ระหวาง 4 ป -  6 ป 
3) ระหวาง  7 ป – 9 ป  
4) มากกวา 9 ป 
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5. อายุการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ ไดแก  
1) ระหวาง 1 ป – 3 ป  
2) ระหวาง 4 ป – 6 ป 
3) มากกวา 6 ป 

 
 6. เชื้อชาติ  ไดแก  จีน  เกาหลี และญี่ปุน 

 
ตัวแปรตาม  บทบาทของความเกรงใจในดานตางๆ ที่มีตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
อันไดแก 

 1 การชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2 การชวยลดความเครียดในการทํางาน 
 3 การชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
 4 การชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 5 การชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีข้ึน 
 6 การชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีข้ึน 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
  การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การทํางานในหนาที่ที่กําหนด( ดูภาคผนวก ก ) ตลอด
เสนทางการบินคือ  เร่ิมตั้งแตเตรียมตัวกอนทําการบิน จนถึง จุดหมายปลายทางของเที่ยวบินนั้น  
 
  พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน    หมายถึง     พนักงานชายและหญิงที่ยังคงปฏิบัติ
หนาที่ในการใหบริการ เพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภัยตลอดเวลาของการเดินทาง    บน
เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ( ดูภาคผนวก ข ) 
 
  ชาวไทย    หมายถึง  คนไทยที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
 
     ชาวตางชาติ    หมายถึง   ชาวตางประเทศปฏิบัติหนาที่พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินสายการบินไทย  รวมกับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  
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การรับรู  หมายถึง  การตีความหมายและประเมินคาความเกรงใจ 
 

     การสื่อสารตางวัฒนธรรม ( Intercultural Communication )  หมายถึง  กระบวน
การแลกเปลี่ยนและตีความสัญลักษณในบริบทหนึ่ง ๆ โดยบุคคลในกระบวนการสื่อสารนั้นมีความ
แตกตางทางวัฒนธรรมมากในระดับที่มีการตีความและมีความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะ
สมแตกตางกัน  นําไปสูการสรางความหมายที่ไมเหมือนกันได  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  ประโยชนในดานวิชาการ 
 
  การศึกษาวิจัยนี้ชวยขยายฐานความรูดานการสื่อสารตางวัฒนธรรม  และสามารถ
สรางองคความรูและเปนขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธคานิยมในการทํางาน และเพื่อประโยชนใน
การศึกษาตอยอดในอนาคต 
 
  ประโยชนในดานวิชาชีพ 
 
  การวิจัยนี้  ชวยใหหนวยงานที่ทํางานดานการสื่อสารตางวัฒนธรรม ที่มีบุคลากร
จากวัฒนธรรมที่หลากหลาย ไดทราบและเขาใจถึงคานิยมในการทํางานของวัฒนธรรมที่แตกตาง
กัน และสามารถนําไปประยุกตใชในองคกร  อันจะเปนทางเลือกหนึ่งในการลดปญหาการสื่อสาร
ตางวัฒนธรรม  และทําใหบุคลากรตางชาติและบุคลากรชาวไทยทํางานรวมกันดวยความเขาใจมาก
ขึ้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ” เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัยประเด็นดังกลาว ผูวิจัยได
บูรณาการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ที่สามารถสนับสนุนประเด็นปญหานําวิจัย ที่ได
กลาวไวในบทที่ 1 ดังตอไปนี้   
 

• บทบาทและความสัมพันธของคานิยมกับการสื่อสาร 
• ปญหาความแตกตางวัฒนธรรมตอการรับรูและส่ือสาร 
• คานิยมเรื่องความเกรงใจ 
• งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

บทบาทและความสัมพันธของคานิยมกับการสื่อสาร 
 
  ความสัมพันธระหวางคานิยม(Values)กับการสื่อสาร ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับ       บท
บาทของคานิยมที่มีผลตอการสื่อสารของมนุษย  ซ่ึงจากการวิจัยสวนใหญ   สามารถแบงขอ
สันนิษฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคานิยมกับการสื่อสารได  2 ขอ  คือ (1 ) คานิยมเปนส่ิงที่
มนุษยส่ือสารไมวาจะทั้งทางตรงหรือทางออม โดยผานพฤติกรรมเชิงสัญลักษณ กลาวคือ       พฤติ
กรรมของมนุษยสวนใหญจะเปนสัญลักษณที่ส่ือถึงคานิยมที่มนุษยเรียนรูและสั่งสมมา  และ (2) คา
นยิมที่แตละบุคคลมีอยู  เปนสิ่งที่กําหนดวิธีการสื่อสารของบุคคลนั้น ๆ  อีกนัยหนึ่ง อาจกลาวไดวา 
ในขอแรก การสื่อสารมีบทบาทในการสืบทอดคานิยม  ขณะที่ในขอที่สอง คานิยมจะเปนตัวกาํหนด
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร(ภัทรานุจ  แสงจันทร,2542)          
                              
  การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผู ส่ือสารมีความเหมือนรวมกัน  แชรมม 
(Schramm)  กลาววา   เมื่อเราทําการสื่อความหมายแสดงวา   เราพยายามที่จะสรางความเหมือน
รวมกันกับคนอ่ืน (commonness) (Schramm ; อางในจิราพร บุตรสันติ์,2539)  เบอรโล(Berlo) 
กลาววา ผูสงสารและผูรับสารจะมีความคลายคลึงกัน  หากทั้ง 2 ฝายไมมีความคลายคลึงกัน  การ
ส่ือสารก็เกิดขึ้นไมได โรเจอร (Roger)  เรียกลักษณะคลายคลึงของผูสงสารและผูรับสาร ไดแก 
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ความเชื่อ คานิยม  การศึกษา สถานภาพทางสังคม  ทัศนคติ เปนตน แชรมม(Schramm) เรียกปจจัย
เหลานี้วาประสบการณรวม (experience) ความรวมกันที่จะทําใหการสื่อสารเกิดขึ้นไดก็คือการ
รวมกันในความหมาย (common meaning)(จิราพร  บุตรสันติ์,2539)  
 
  ในลักษณะความคลายคลึงกันของผูสงสารและผูรับสารนั้น   วัฒนธรรมเปนปจจัย
สําคัญในการกําหนดการรับรู     หรือตีความหมาย   และเปนไปไมไดที่มนุษยทุกคนจะมีวัฒนธรรม
รวมกันหมด   แตก็ไมมีวัฒนธรรมใดดํารงอยูไดอยางโดดเดี่ยว   ทุกวัฒนธรรมตางมีการปะทะ
สังสรรคกัน  ซ่ึงการปะทะสังสรรคระหวางวัฒนธรรมนี้อาจเปนการพบกันแบบแทนที่  คือ วัฒน
ธรรมหนึ่งตองดูดกลืนอีกวัฒนธรรมหนึ่งใหสูญหายไป  หรือเปนการประสาน   2   วัฒนธรรมให
เขากัน   
 
  Lustig and Koester ไดใหความหมายของการสื่อสารตาง   วัฒนธรรม   คือ 
“กระบวนการถายทอดและตีความหมาย ปฏิสัมพันธ และสัญลักษณ ระหวางคนที่มาจากวัฒนธรรม
ตางกัน  ภายใตปริบทการสื่อสารหนึ่ง ๆ “(จิราพร  บุตรสันติ์,2539) 
 
  โดยทั่วไปมนุษยจะมองโลกโดยผานกรอบประสบการณ  การรับรู และวัฒนธรรม
ความเหมือนกันทางวัฒนธรรมจะทําใหเกิดความเขาใจทางความหมายรวมกัน เชน เขาใจ     สถาน
การณ   ภาษา และอวัจนภาษา  ดังนั้น  ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม   จะทําให         พฤติ
กรรมการสื่อสารของผูที่อยูในแตละวัฒนธรรมตางกันไปดวย  วัฒนธรรมและการสื่อสารเปนสิ่งที่
ไปดวยกันและมีตางมีอิทธิพลตอกัน วัฒนธรรมไมสามารถเกิดขึ้นไดถาไมมีการสื่อสาร เพราะ
ฉะนั้นการที่วัฒนธรรมเปลี่ยนไป การสื่อสารก็ยอมเปลี่ยนตามไปดวย 
 
  นอกจากนั้น มีงานวิจัยของฮอฟสทีด (Hofstede,1980) ที่กลาวไววา คนไทยมี
ลักษณะนิสัยที่ เรียกวา “Low Individualism”  ซ่ึงหมายถึง คนไทยมักจะหลีกเล่ียงความขัดแยงที่จะ
ทําใหเกิดการแตกแยกในหมูคณะ หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยง หรือหลีกเล่ียงการ
แสดงความไมพอใจเมื่อมีความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันเกิดขึ้น  
 
องคประกอบของวัฒนธรรม 
 
  จากการศึกษาการสื่อสารตางวัฒนธรรมในระดับตาง ๆ  งานวิจัยสวนใหญจะมุง
เนนไปยังองคประกอบที่ สําคัญ   3 ประการ  คือ ความเชื่อ (beliefs)  คานิยม  (Values)  และ    
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บรรทัดฐาน (norms) วามีผลตอการรับรู  ตีความ และมีผลตอพฤติกรรมของคนในแตละวัฒนธรรม
อยางไร ซ่ึงองคประกอบทั้ง 3 กอใหเกิดรูปแบบวัฒนธรรม( Cultural patterns ) ที่แตกตางกัน 
 
  คานิยม (value)  คือ ความรูสึกนึกคิดของคนในสังคมหนึ่ง ๆ วาสิ่งใดดีหรือเลว  
ถูกตองหรือผิด  ยุติธรรมหรอืไมยุติธรรม  รวมทั้งการประเมินคาตาง ๆ วา สวย สะอาด มีคาเหมาะ
สม ฯลฯ หรือไม   
 
  โดยทั่วไป ในแตละวัฒนธรรม คานิยม  จะมีความแตกตางกันใน  2 มิติ คือ ในแง
คุณคาหรือการใหความสําคัญ (valence) และในแงความเขมขน (intensity)  อาทิเชน คานิยมใน
เร่ืองการเคารพผูอาวุโสกวาอาจไดรับคุณคาเปนบวกและมีความเขมขนมากในสังคมไทย   ขณะที่
ในสหรัฐอเมริกาอาจไดรับคุณคาเปนลบ  ในความเขมขนระดับปานกลาง เปนตน 
 
  บรรทัดฐาน (norms) คือ การแสดงออกซึ่งความเชื่อ หรือคานิยมหนึ่ง ๆ ในสังคม  
หรือการคาดหวังรวมกันในสังคมวาพฤติกรรมหนึ่ง มีความเหมาะสมหรือไม  เมื่อใดที่   พฤติกรรม
หนึ่งไมเปนไปตามบรรทัดฐานของสังคม  ก็จะเกิดการประณามหรือพูดตําหนิขึ้น   บรรทัดฐานมี
ลักษณะคลายกับคานิยมในแงที่แตละวัฒนธรรมจะใหความสําคัญ และความเขมขนแกบรรทัดฐาน
ตาง ๆ มากนอยตางกัน  แตขณะที่คานิยมและความเชื่อคอนขางจะมีการเปลี่ยนแปลงยาก  หรือ
เปล่ียนแปลงชา บรรทัดฐานสามารถเปลี่ยนแปลงไดในแตละชวงเวลาหนึ่ง ๆ       ตัวอยางของ
บรรทัดฐานไดแก  การไหว  การจับมือ การจูบ เปนตน(จิราพร  บุตรสันติ์,2539) 
 

ปญหาความแตกตางวัฒนธรรมตอการรับรูและส่ือสาร 
 
  ปญหาหลักของการสื่อสารตางวัฒนธรรม  คือ ความแตกตางของลักษณะการให
ความหมาย  และพฤติกรรมการสื่อสาร เพราะผูสงสารและผูรับสารมาจากวัฒนธรรมที่ตางกัน  การ
สรางความเขาใจรวมกันของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมนั้น  ผูสงสารและผูรับสารจะตองมีทัศ
นคติที่ดีตอกัน และจะตองไมมีความรูสึกวาเดนกวาหรือดอยกวาในการมีปฏิสัมพันธ โดยเฉพาะใน
กลุมที่มีความแตกตางทางดานเชื้อชาติ ศาสนา  ชนเผา (Samovar, Larry A. and Porter, Richard 
E..1995) 
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  ในการสื่อสารระหวางผูที่มาจากตางวัฒนธรรมกัน   ยอมมีกรอบอางอิงที่แตกตาง
กัน   ซ่ึงสงผลใหมีความคิด   ความคาดหวัง   ความรูสึก   การรับรู   การตีความ  และวิธีปฏิบัติตออีก
ฝายหนึ่งแตกตางกันออกไป   ปจจัยที่มีอิทธิพลและสงผลใหแตละฝายเกิดความคาดหวังในพฤติ
กรรมของอีกฝายหนึ่ง  คือ  
 

1. ลักษณะทางวัฒนธรรม ไดแก คานิยม บรรทัดฐาน และกฎระเบียบตาง ๆ  
2. ลักษณะทางสังคมวิทยา ไดแก การเปนสมาชิกในกลุมของตน อัตลักษณทาง

สังคมและอัตลักษณของบุคคล  ความคาดหวังในบทบาทของคนในสังคม 
และความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม 

3. ลักษณะทางจิตวิทยา เชน การมีภาพกําหนดตายตัว (Stereotypes) การมีอคติ 
(Prejudice) และการยึดเอาตนเองเปนศูนยกลาง (Ethnocentrism) 

 
  การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) การสื่อสารจะมีประ
สิทธิผลเพียงใดนั้นสามารถพิจารณาไดจากการเขาในความหมายรวมกันของผูสงสารและผูรับสาร 
ถายิ่งเขาใจรวมกันไดมากเทาใด ก็ยิ่งแสดงวาการสื่อสารมีประสิทธิผลมากเทานั้น 
 
  การสื่อสารที่ไมมีประสิทธิผล (Uneffective Communication) อาจมีสาเหตุหลาย
ประการ เชน ผูพูดอาจใชคําที่ทําใหผูฟงตีความผิดไดงาย หรือเกิดจากขอบกพรองของผูฟงทําใหตี
ความตางกัน ยิ่งในกรณีการสื่อสารตางวัฒนธรรมดวยแลว ปจจัยดานความรูทางภาษา และความรู
เร่ืองวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญ ยิ่งผูสงสารและผูรับสารมีความรูรวมกันมากเทาไร ความเขาใจผิดที่
อาจเกิดขึ้นก็จะยิ่งนอยลงเทานั้น 
 
  เมื่อคนเราทําการสื่อสาร เรามักตีความสัญลักษณตางๆ ที่มากับตัวสารโดยที่เราไม
รูตัว เปนตนวาตีความผูสงสารตามวัฒนธรรม เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา ตลอดจนกลุมตางๆ ที่เขาสังกัด 
การจัดประเภทเหลานี้นําไปสูการมองแบบเหมารวมหรือ Stereotype สงผลตอการตีความการ
กระทําของผูอ่ืนโดยที่เราไมรูตัวได 
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คานิยมเรื่องความเกรงใจ 
 
  การศึกษาเรื่องคานิยมของคนไทย  จากอดีตถึงปจจุบัน  การวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง  คา
นิยมของคนไทยในสวนที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการสัมพันธกับผูอ่ืน  ทั้งในดานการสื่อสาร
ในชีวิตประจําวันและการสื่อสารในองคการนั้น สวนใหญมาจากการศึกษาของชาวตางประเทศเปน
หลัก  ในระยะแรกเปนการศึกษาที่ไดมาจากการสังเกตจากการมาปฏิบัติหนาที่ในประเทศไทย โดย
เฉพาะการเผยแพรศาสนา  และจากการมาเยี่ยมชมประเทศไทย (อาทิ Wood 1926;  Benedict, 
1943 ; Embree,  1950 ; Blanchard, 1958 ; Hanks, 1966 ; Mosel, 1966 ; Phillips, 1966; 
Cooke, 1968 ; Gardiner, 1968; Enright, 1969; Rabibhadana, 1969 ; Skinner, 1975 ; 
Sharp, 1976 ; Hofstede 1984; Fieg,1988 ; Fieg, 1989; Waisfisz,1989; Kulick, 1992. ฯลฯ) 
   
  แนวการศึกษาเกี่ยวกับคานิยมของคนไทย สวนหนึ่งเปนการสํารวจวัฒนธรรมของ
คนไทย จากการศึกษาทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยม ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมซึ่งแสดงออกมา ทั้งนี้เปน
ที่ยอมรับกันวา มีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางวัฒนธรรมและการสื่อสาร ลักษณะ       คานิยม
ของคนไทยจากแนวการศึกษานี้  ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผลการวิจัยสวนใหญ  ไดแก   
 

1. การเคารพผูอาวุโส (hierarchy หรือ seniority)  
2. ความเกรงใจและรักษาหนาแกผูอ่ืน (face-saving) 
3. การรักษาความกลมเกลียว (harmony) และหลีกเหล่ียงปญหาและความขัด

แยง (conflict avoidance)  
4. การปลอยตามเวลาและกรรม 
5. ความยืดหยุนและทําอะไร ๆ สบายๆ 
6. การเนนเรื่องพรรคพวก (collectivism / ingroup) 
7. ความเอื้ออาทรและชวยเหลือ 

 
  แมวาคานิยมและพฤติกรรมดังกลาว จะเปนขอสรุปซึ่งไดรับการสนับสนุนจากการ
วิจัยจํานวนมาก  แตไดมีการตั้งขอสังเกตและขอโตแยงอยูบางประการ คือ 1) คานิยมและ      พฤติ
กรรมที่แสดงออกในชีวิตประจําวันอาจแตกตางจากคานิยมและพฤติกรรมที่ใชในหนาที่การงาน   
2)  คานิยมเดิมของคนไทยบางประการ  พบวาเริ่มเปลี่ยนแปลงไปเหมือนกับคานิยมทางตะวันตก
มากขึ้น(เมตตา วิวัฒนานุกูล.2536) 
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  การศึกษาของ Fieg(1989) เนนการสํารวจคานิยมและแนวโนมคานิยม (value 
orientation)  ที่สัมพันธกับมิติรอบตัวในชีวิตประจําวันตามแนวการศึกษาของ kluckhohn และ 
Rhinesmith  พบวา  
 
  โดยพื้นฐานนิสัยเดิมคนไทยไมชอบคนถือตัว  แตทั้งนี้คนไทยจะแสดงออกตอผู
อ่ืนอยางไรขึ้นกับทาทีและการแสดงออกของอีกฝายหนึ่ง หากอีกฝายทําตัวกันเอง ตามสบาย  คน
ไทยก็จะทําตัวเปนกันเองและเปดเผย  แตหากอีกฝายไมเปนกันเอง  คนไทยก็ไมกลาแสดงความเปน
กันเองออกมา  ในดานคานิยมที่สัมพันธกับบุคคลอื่น Fieg ไดตั้งขอสังเกตเพิ่มเติมเกี่ยวกับคานิยม
ของคนไทยดังนี้คือ 
 
  การแสดงอารมณ  จากอิทธิพลของศาสนาพุทธ ซ่ึงสอนใหคนรูจักขมอารมณ และ
ระงับความโกรธ   ทําใหคนไทยไมแสดงออกถึงอารมณที่ตนรูสึกอยางเปดเผย ตรงกันขาม  จะวาง
ตัวเงียบและเก็บความรูสึกไว Fieg ไดยกตัวอยางคําวา  “ใจเย็น”  และ “เกรงใจ”(เมตตา วิวัฒนานุ
กูล.2536) 
 
  ความเปนเพื่อน  (มิตรภาพ)  คนไทยเนนการชวยเหลือเพื่อนฝูงและเกรงใจเพื่อน
สูง  แมวาคนไทยมีการแยกประเภทของเพื่อนเปนเพื่อนกิน เพื่อนตาย  และเพื่อนเที่ยว  แตมักไป
ไหนมาไหนกับเพื่อนที่สนิทกันเทานั้น ในขณะที่คนอเมริกันอาจมีเพื่อนหลายคนขึ้นกับกิจกรรมที่
จะทํารวมกัน  
 
  โครงสรางในองคการ  คนไทยโดยทั่วไปเนนคานิยมในเรื่องระบบอาวุโส และการ
ผอนตามตําแหนงหนาที่ (authority) ดังนั้น ผูใตบังคับบัญชา  โครงสรางในองคการไทยจึงเนน
อํานาจในแนวตั้งลดหลั่นลงมามากกวาความสัมพันธในแนวนอน คําวา “เกรงใจ”  และ “ใหเกียรติ”  
จงึเนนใหผูนอยใชมากกวาผูใหญ  
 
  การเผชิญกับปญหา ขณะที่คนอเมริกันชอบใหนําปญหาออกมาถกเถียงกันอยาง
เปดเผยและตรงไปตรงมา  คนไทยชอบหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาแบบตรง ๆ และนิยมการออมชอม
และประนีประนอม  โดยเฉพาะคานิยมในเรื่อง “การรักษาหนาหรือไวหนาของคนไทย” ทําใหคน
ไทยไมนิยมตอวาหรือตําหนิคนตอหนาคนอื่น  ความอายเปนสิ่งที่คนไทยมีความไหวรูสึกสูงคานิยม
ดานนี้ทําใหลักษณะการแกปญหาและลักษณะความเปนผูนําของคนไทยตางจากคนอเมริกัน 
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  ความเกรงใจ  เปนคุณลักษณะทางความรูสึกชนิดหนึ่งที่มีอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงใช
เปนกลวิธีทางจิตวิทยาอยางหนึ่ง   ที่ใชรักษาบรรยากาศทางสังคม   ความสัมพันธระหวางบุคคล  
ทัศนคติ  และการรักษาหนาที่มีอยูใหมีสภาพคงเดิม  หรือดีขึ้น ทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการตอบสนองตอส่ิงเราเปนอยางอื่นที่มิใชพฤติกรรมที่ตนอยากตอบสนอง  หรือตอบสนองไม
ตรงกับความตั้งใจ หรือตามความตองการของตนเอง  ความเกรงใจนี้เปลี่ยนแปรไปตามสภาพของ
บุคคล  สถานการณและส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกัน 
 
  ความหมายของ “เกรงใจ”  ในอักขราภิธานศัพท  ของหมอบรัดเล พ.ศ.  2461  
ปรากฏวา  “คนจะทําการสิ่งใด  หฤาจะพูดจาสิ่งใดคอยรักษาใจผูอ่ืน,  เพราะกลัวเขาจะโกรธ”  
พจนานุกรมไทย พ.ศ. 2514 ใหความหมายวา  “ไมอยากใหลําบากเดือดรอนรําคาญใจ” 
 
  คําวา “เกรงใจ”  ประกอบขึ้นดวยคําสองคํา คือ “เกรง”  และ  “ใจ”  เมื่อตรวจดูตาม
ความหมายที่ใหโดยพจนานุกรมสมัยตาง ๆ จะเห็นไดวามีการเปลี่ยนแปลงในความหมายของคําวา 
“เกรง”  กลาวคือ อักขราภิธานศรับท  พ.ศ. 2461 “เกรง”  หมายความวา “ความคิดกลัวบางเล็กนอย”  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2493  ก็ใหความหมายของ “เกรง” วา “กลัว  ขยาด  ขาม  
ไมกลา”  แตพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  และพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระ
เกียรติ  พ.ศ. 2530 ใหความหมายของ “เกรง”  วา “นึกกลัวไปเอง,  นึกวิตกไปเอง”  สวนคําวา  “ใจ”  
นั้น หมายถึงความรูสึกนึกคิด  และใหคําจํากัดความคําวา  “เกรงใจ”  ไววา  ไมอยากใหผูอ่ืนรูสึก
ลําบากเดือดรอนรําคาญใจ ในภาษาไทยมีการใชคําวา “ใจ” ประกอบคําอ่ืน  ซ่ึงใหความหมายเกี่ยว
ของกับความรูสึก  นึกคิด  และทัศนคติในการสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลมากมายยิ่งนัก จนมีผู
กลาววา  การที่มีการใชคําเชนนี้จํานวนมาก แสดงใหเห็นวาคนไทยระวังยิ่งนักที่จะรักษาความ
สัมพันธระหวางตนกับผูอ่ืนไดราบรื่น 
 
  หากพิจารณาตามหลักจิตวิทยาภาษาศาสตร (Psycholinguistics) คําวา เกรงใจ มี
รากศัพทมาจากคําวา   เกรง   หรือ  ยําเกรง   กับคําวา   ใจ  หรือ  จิตใจ  เมื่อรวมกันเขาจะได     
ความหมายวา  เปนความเกรงกลัวใจของอีกฝายหนึ่ง  หรืออาจจะกลาวไดวา เปนสภาพทางจิตใจ
ใกลเคียงกับความ กลัว ขยาด ไมกลา ขาม ที่เกิดขึ้นในสถานการณบุคลาสัมพันธ(วีรยุทธ  วิเชียร
โชติ.2513) 
 
  ในดานภาษาศาสตร คําวา เกรงใจ เปนคําผสมแยกออกเปนคํา 2 คํา คือ เกรง ซ่ึง
หมายถึง กลัวเกรง  และคําวา ใจ อันหมายถึงความคิด จิตใจ  เมื่อรวมกันเขาเปน เกรงใจ หมายถึง 



 15

การลังเลที่จะโนมนาวบังคับใหใครทําอะไรให และการใชวิจารณญาณโดยเอาใจเขามาใสใจเรา  คํา
วา เกรงใจ นั้นหมายถึง ทัศนคติทาทีที่มีตอผูอ่ืนในสังคมไทย ซ่ึงมีการเนนถึงสถานภาพทางสังคม
อยางเดนชัด  การเกรงใจเปนทาทีแหงอาการรีรอไมมั่นใจ การยอมรับนับถือและใช     วิจารณญาณ
โดยการเอาใจเขามาใสใจเราผสมกับความเคารพยกยอง ทั้งยังตองเปนการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตอง
เหมาะสมดวย 
 
  ความเกรงใจเปนคุณธรรมหรือคานิยมอยางหนึ่งของคนไทย  การรูจักเกรงใจ เปน
เครื่องบงวาบุคคลนั้นเปนผูดี  มีมารยาทงาม  มีการศึกษาและมีสัมมาคาระ  เปนที่ชื่นชอบของ      ผู
ใหญ  ผูใกลชิด และเปนที่รักของมิตรสหาย  ความเกรงใจเปนตัวเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป(สุจินต  ปรีชามารถ.2515) 
 
  สุนทรี โคมิน พบวา คนไทยมีความเห็นวา ความสําเร็จในชีวิตขึ้นอยูกับวิธีและ
โอกาสมากกวาความสามารถ การรักษาความสัมพันธใหราบรื่นมีความสําคัญมากกวาการทํางาน
อยางขยันขันแข็งและมุงมั่นการรักษาความสัมพันธทางสังคมเปนส่ิงที่มีความสําคัญมากและความ
เกรงใจ  ความสุภาพ  ความเอื้ออารียตลอดจนความเอื้อเฟอชวยเหลือกันและกัน  เปนสิ่งที่คนไทย
ใหความสําคัญสูง  นักวิชาการหลายคนไดช้ีใหเห็นวา สังคมไทยรังเกียจการปะทะขัดแยงกันซ่ึง
หนา  การเกรงใจก็เปนกลไกสังคมอยางหนึ่งในการหลีกเลี่ยงการปะทะขัดแยงซ่ึงหนาทั้งนี้มิใชแต
การปะทะขัดแยงกับผูใหญเทานั้น  การปะทะขัดแยงซ่ึงหนากับคนที่มสีถานภาพเทาเทียมกัน หรือ
ต่ํากวาก็เชนเดียวกันเปนส่ิงที่คนไทยพยายามหลีกเลี่ยง ความเกรงใจจึงเปนกลไกสังคมที่ชวยให
หลีกเลี่ยงการปะทะขัดแยงซึ่งหนาได 
 
  ความเกรงใจ เปนเรื่องของการหลีกเล่ียงการปะทะขัดแยงกันซึ่งหนา   คนที่เรา
เกรงใจก็คือคนที่เรามีโอกาสที่ตองเผชิญหนา คนที่เราจะตองพบปะและมีความสัมพันธดวย      เปน
เร่ืองที่เกี่ยวกับความสัมพันธสวนตัว  เชน คนเราเกรงใจ ภรรยา สามี และลูก  เพราะในชีวิตเราตอง
สัมพันธพบปะกับคนเหลานี้อยูเสมอ ๆ เราไมอยากใหมีการปะทะขัดแยงกันเกิดขึ้นในครอบครัว
โดยไมจําเปน  ถาเราอยูในชุมชนหมูบาน  เราก็ไมอยากทําอะไรที่คนในชุมชนรังเกียจและโกรธ  
เพราะคนอยูในหมูบานเดียวกัน ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  คนที่เปนผูใหญเราก็ตองเกรงใจ  
มากกวาคนที่เปนเด็กหรือผูนอย  เพราะเราอาจตองพึ่งคนเหลานี้ในปจจุบันหรืออนาคต  สําหรับคน
สวนมากความสัมพันธกับผูใหญ       มักมีความสําคัญมากกวาความสัมพันธกับเด็กหรือผูนอย   
นอกจากนั้นแลวในสังคมไทยเรื่องของสถานภาพต่ําสูง  ยศศักดิ์ ฐานะมีความสําคัญมากเปนเสมือน
หลักที่ความสัมพันธระหวางบุคคลเกาะเกี่ยวอยู เมื่อสถานภาพต่ําสูงมีความสําคัญเชนนี้  คนทุกคน
มักจะระแวงและระวังไมใหคนอื่นดูถูกดูหมิ่นตนมากเปนพิเศษ   เปนการรักษาศักดิ์ศรีของตนและ



 16

สถานภาพของตน  การเกรงใจ ในฐานะที่ไมทําอะไรที่จะละเมิดศักดิ์ศรีของผูอ่ืน  การเกรงใจในรูป
ที่ไมทําอะไรที่เปนการทะนงองอาจหรืออาจเอื้อม  ซ่ึงเปนการแสดงใหผูอ่ืนโดยเฉพาะผูใหญรูสึกวา
ไดรับการปฏิบัติตออยางไมสมฐานะยศศักดิ์ของตนจึงสําคัญ   
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  ในประเทศไทย ผูริเร่ิมและมีความสนใจเรื่องความเกรงใจ คือ นายแพทยประสพ  
รัตนากร  และคณะกรรมการสาขาปรัชญา  สภาวิจัยแหงชาติ  ผูรับเรื่องความเกรงใจมาทําการวิจัย 
คือ  ดร. ว ีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ   วิเชียรโชติ   โดยไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  ลักษณะและ
ธรรมชาติของความเกรงใจ(วีระยุทธ  วิเชียรโชติ,2513:1-23) เพื่อท่ีจะทราบวา “ ความเกรงใจ ”ที่มี
ปรากฏอยูในความรูสึกนึกคิดของคนไทยนั้นคืออะไร  มีลักษณะและธรรมชาติอยางไร มีสาเหตมุา
จากไหน       ตลอดจนมีผลดีผลเสียอยางไรตอสวนบุคคลและสวนรวม     โดยศึกษาจากกลุม        
ตัวอยางหลายประเภท คือ  ชาวบานจากจังหวัดราชบุรี  สุพรรณบุรีและกาญจนบุรี จํานวน 150 คน  
เปนนิสิตนักศึกษา   จํานวน  100  คน   เปนนักศึกษาที่มาจากจังหวัดตาง ๆ    จํานวน  107  คน     
ขาราชการครู จํานวน 50 คน  และเปนนักเรียนชั้นมัธยมตอนปลายในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 
152  คน  วิธีการศึกษาไดใชแบบสอบถามชนิดตาง ๆ เชน ใชการทดสอบโดยวิธีสัมพันธคําและ
พฤติกรรม  โดยแบบสอบถามชนิดสัมพันธคํานั้น ไดแยกความแตกตางทางความหมายของคํา 
( Thematic Differential ) โดยกําหนดคํา  “ เกรงใจ ” และ  “ ไมเกรงใจ ” เปนคําหลัก    และวิธีให
เขียนเลาเรื่องประทับใจ  ( Critical  Incidents )  เกี่ยวกับความเกรงใจและไมเกรงใจ   พรอมทั้งชี้
ใหเห็นถึงผลดีและผลเสียตอนหนึ่งและอีกตอนหนึ่งใหบรรยายลักษณะของคนที่เกรงใจและไม
เกรงใจ 
   
  ในการศึกษาวิจัย  ดร. ว ีรยุทธ   วิเชียรโชติ   ไดสรางโครงหุนขึ้นโดยใหชื่อวา        
“ โครงหุนบุคคลสัมพันธ ”  แลวทําการศึกษาถึงคุณลักษณะของความเกรงใจตามองคประกอบ ตาง 
ๆ  ในโครงหุนที่สรางขึ้น ดังตอไปนี้ 
 
  1. องคประกอบทางอาเวค  กลาวถึงคุณลักษณะทางดานคานิยม  เชน เชื่อวาความ
เกรงใจเปนคุณสมบัติของผูดี เปนคุณสมบัติของผูเจริญ ถือวาเปนประเพณีของไทยที่เด็กตองเกรงใจ
ผูใหญ  ไมโตแยงผูใหญ  ตองเกรงใจผูมีพระคุณ  ทางการประเมินคาถือวา คนที่เกรงใจคือคนที่มี
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ความคิดรอบคอบ  คนที่เกรงใจเปนคนดี  ไมรบกวนผูอ่ืน  ไมกลาทําชั่ว  การไมเกรงใจเปนการลบ
หลู  สวนทางอารมณถือวาคนที่เกรงใจเพราะกลัววาคนอื่นเขาจะเสียหนา  
 
  2.  องคประกอบทางพฤติกรรม  เชน  พฤติกรรมทางบุคคลสัมพันธ  เกรงวาความ
สัมพันธจะเสื่อมลงไป  ถือวาความเกรงใจเปนนิสัยของคนไทยและเปนผลสืบเนื่องมาจากการ    อบ
รม  และถือวาคนที่ไดรับการศึกษาอบรมจะมีความเกรงใจ 
 
  3.  องคประกอบทางความรู  เชื่อวาควรเกรงใจคนที่มีความรูความสามารถ  ผูที่มี
ประสบการณมากกวาจะทําใหผูอ่ืนเกรงใจ 
 
  4.  องคประกอบทางเจตนารมณ  คือ  เมื่อตั้งใจวาจะทําส่ิงใด เชน  ตั้งใจจะ     รบ
กวนผูอ่ืน เอาเปรียบเบียดเบียน ขัดใจผูอ่ืน  แตเกิดความเกรงใจจึงไมกลากระทํา  เพราะไมอยากรบ
กวนคนอื่น  กลัวผิดระเบียบ  ขนบประเพณีหรือผิดคําสั่ง   หรือกลัวผิดกาลเทศะ  เปนตน 
 
  5.  องคประกอบทางดุลยภาพแหงตนและผูอ่ืน  เชน  การปองกันตนเองและผูอ่ืน  
การเคารพในกรรมสิทธิ์ของผูอ่ืน  รักษาดุลยภาพทางสัมพันธภาพระหวางบุคคล จึงทําใหเกิดความ
เกรงใจ เพราะกลัวบคุคลอื่นเสียหนา  กลัวถูกหาวาโง  
 
  6.  องคประกอบทางบทบาทสัมพันธ  สถานภาพ และบทบาทที่ตางกัน  ทําใหเกิด
ความเกรงใจ  เชน ตําแหนงหนาที่  อายุ  ชาติกําเนิด คุณวุฒิ  เพศ  ความสนิทสนม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้
ทําใหเกิดความเกรงใจมากนอยไมเทากัน 
 
  ดานสาเหตุของความเกรงใจ ดร. วีรยุทธ  วิเชียรโชติ พบวา สาเหตุของความ  เกรง
ใจ  มีปจจัยมาจาก  ผูอาวุโส   ผูมีพระคุณ  ผูบังคับบัญชา  พอแม   ครู  เพื่อน  ความคุนเคย  คนที่
ชอบใหอภัย  สวนความไมเกรงใจนั้นมาจาก   คนที่เห็นแกตัว  คนไมมีมารยาท  คนไมรักษาคําพูด   
คนไมรูจักกาลเทศะ   ผูที่มีฐานะต่ํากวา  คนอกตัญู  คนไมดี  
 
      ดานผลของความเกรงใจ   พบวา  ผลเสียที่เกิดจากความเกรงใจ   คือ   ทําใหตองรอ
คอย  ทําใหเสียผลประโยชน  ทําใหไมกลาขอรอง  ทําใหพูดเท็จ  ไมกลาทําอะไรตามใจตนเอง  ทํา
ตามผูอ่ืน  ไมกลารบกวน  ไมกลาทําใหผูอ่ืนผิดหวัง ผลดีของความเกรงใจ คือ ทําใหเกิดมิตรภาพ  
เปนที่รักใครชอบพอและไดรับคําชมจากผูใหญวามีความเรียบรอย  ไมเอาเปรียบผูอ่ืน   ชวยเสริม
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สรางสัมพันธไมตรีใหราบรื่นและมีความยับยั้งชั่งใจ(วีรยุทธ  วิเชียรโชติ.2513)   สวนผลของความ
ไมเกรงใจ พบวาทําใหไมตรงตอเวลา  พูดมากโดยไมมีเนื้อหา  พูดจาหยอกลอกันมาก ทําใหเสียงดัง  
นอกจากนี้ยังทําใหมีความกลาที่จะกระทําทุกสิ่งทุกอยางเพราะถือวาตนทําถูก  ตนมีสิทธิ์ที่จะทํา ผล
เสียก็คือ ทําใหไมมีใครอยากคบ  และทําใหเปนคนพูดสอดแทรกหรือขัดจังหวะผูอ่ืน แตผลดีก็คือ  
มีความกลาที่จะทํางาน  
 
  ดังนั้น พฤติกรรมความเกรงใจที่มีในคนไทยนั้น จึงมีทั้งผลดีและผลเสีย กลาวคือ 
ในแงดี ความเกรงใจเปนคุณธรรมอยางหนึ่งในสังคมไทย ดังคําสอนวา “ ผูดียอมรูจักเกรงใจคน ” 
(ดุษฏี  มาลากุล,2524)  ซ่ึง  ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ไดสรุปผลการวิจัยวา ความ
เกรงใจเปนคานิยมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล  ซ่ึงมีผลในทางเสริมสรางความราบรื่นใหกับ
สัมพันธไมตรีและความสงบเรียบรอย  ทั้งยังเปนลักษณะอันดีงานของผูรูจักกาลเทศะและยับยั้งชั่ง
ใจ  แตถามีมากเกินไปหรือใชไมถูกตองตามกาลเทศะ และหลักเหตุผลแลว ก็อาจเปนผลเสียในดาน
ที่ทําใหไมมีการแสดงเหตุผลเพ่ือโตแยง  คัดคานผูอ่ืน  เมื่อผูอ่ืนพูดอะไรก็มักจะรับฟง คือ พยักหนา
เห็นดวยและยินยอมอนุโลม  เห็นดวยและทําตาม   ความเกรงใจมีสวนสําคัญที่ทําใหบุคลิกภาพของ
คนไมเปนไปตามครรลองแหงสังคมประชาธิปไตย ทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ  กลาวคือ  
ในการประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาบางประการ   ถาผูนอยมีแตความเกรงใจผูใหญ จนไม
กลาแสดงความคิดเห็น ทําใหงานลาชา และไมไดผลดีเทาที่ควร การทํางานยอมบังเกิดผลเสียหาย
แกสวนรวมได   
 
    ทั้งนี้เนื่องจากสังคมไทยประเพณีและวัฒนธรรมมีการสอนและฝกอบรมใหเคารพ
ยําเกรงผูอาวุโส (ไพฑูรย  เครือแกว,2506, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ รัตนา จักกะพาก,2542,   ทอง
หอ  วิภาวิน , 2516) ลักษณะของสังคมไทย  มีคานิยมในการพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน  เห็นความสําคัญของ
ญาติพี่นอง  ยึดถืออาวุโสเปนใหญ  ทําใหขาดอิสระภาพในการตดัสินใจ  สังคมจะไมยอมรับบุคคล
ที่ไมมีความเกรงใจ 
 
  นอกจากนี้   ดร. ว ีรยุทธ วิเชียรโชติ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ยังไดกลาววา 
ความเกรงใจยังมีลักษณะเปนกลวิธีปองกันตัว ( Defense Mechanism ) ซ่ึงเปนลักษณะที่เดนชัด
ของความเกรงใจอีกประการหนึ่ง  โดยการรักษาหนาของตนเองและผูอ่ืนที่เราเคารพรักใครชอบพอ  
และบางครั้งเปนการหาสาเหตุเพื่อแกตัว ( Rationalization ) เชน  ในกรณีที่เกิดความกลัว ไมกลา
แสดงออกซึ่งความตองการหรือความปรารถนาของตน แลวอางวา เพราะ “ เกรงใจ ” สาเหตุที่เปน
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เชนนี้อาจจะสืบเนื่องมาจากการพัฒนาบุคลิกภาพแบบเก็บกดของคนไทย  ที่ไมนิยมใหเด็ก ๆ ได
แสดงออกซึ่งความเปนตนเอง ประกอบกับความเกรงขามผูใหญดวย 
 
  หลังจากนั้น ในป พ.ศ. 2513 ประสิทธิ์  บัวคล่ี ไดนําเอาแนวคิดเรื่องคานิยมความ
เกรงใจของ ดร. ว ีรยุทธ วิเชียรโชติ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ มาทําการศึกษาขยายโดยเปรียบ
เทียบระหวางความวิตกกังวล  ความเกรงใจ  และความคิดสรางสรรคของนักเรียนไทยในตาง
จังหวัด  จํานวน 100 คน    นักเรียนไทยในกรุงเทพฯ จํานวน 100 คน และนักเรียนนานาชาติ 
จํานวน 216  ซ่ึงกําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  จํานวนทั้งสิ้น 416  คน  พบวา ความเกรงใจมี
ความสัมพันธแบบเสนโคงกับความวิตกกังวลและความคิดสรางสรรค  หมายความวา  กลุมตัวอยาง
ที่มีความเกรงใจนอยและเกรงใจมาก  จะมีความวิตกกังวลสูง  แตคนที่มีความเกรงใจปานกลาง  จะ
มีความวิตกกังวลต่ํา  และคนที่มีความเกรงใจนอยและเกรงใจมาก  จะมีความคิดสรางสรรคนอย  
สวนคนที่มีความเกรงใจปานกลาง จะมีความคิดสรางสรรคมาก  
   
  จากการเปรียบเทียบความเกรงใจระหวางเด็กไทยกับเด็กนานาชาติพบวา  นักเรียน
นานาชาติมีความเกรงใจนอยกวานักเรียนไทยทั้งสองกลุม  และเปรียบเทียบในนักเรียนไทยทั้งสอง
กลุม  ไมมีความแตกตางกัน  สวนในดานความแตกตางระหวางเพศพบวา นักเรียนชายและนักเรียน
หญิงมีความเกรงใจไมแตกตางกัน 
 
  ในปตอมา วิราพร  เทพวีรพงศ (2514) ไดศึกษาอิทธิพลของความเกรงใจที่มีตอ    
พฤติกรรมการแกปญหาในกลุม  โดยแยกศึกษาตามเพศ  ความเกรงใจ  ผูอาวุโส  และความสัมพันธ
ระหวางความเกรงใจกับคานิยมทางไมตรีสัมพันธ  ความคิดสรางสรรค  และความเปนผูนํา  กลุมตัว
อยางที่ใชศึกษาเปนนิสิตปที่ 3  วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร  จํานวน 532  คน  ชาย  344 
คน   หญิง  188  คน  พบวา ความเกรงใจมีความสัมพันธแบบเสนตรงในทางบวกกับคานิยมทาง
ไมตรีสัมพันธ  มีความสัมพันธแบบเสนโคงกับความคิดสรางสรรค และไมมีความสัมพันธกับความ
เปนผูนํา หมายความวานิสิตที่มีความเกรงใจนอย  จะแสดงการผอนคลายความตึงเครียด  ความกาว
ราวมากกวานิสิตที่มีความเกรงใจมาก  ทั้งยังมีการแสดงออก  มีเหตุผล และขอเสนอแนะดีกวาอีก
ดวย  กลุมนิสิตที่มีความเกรงใจมาก  มีคานิยมแบบไมตรีสัมพันธและแสดงพฤติกรรมที่เปนมิตร  
มากกวากลุมที่มีความเกรงใจนอย   ผูอาวุโสมีอิทธิพลตอกลุมที่มีความเกรงใจมาก มากกวากลุมที่มี
ความเกรงใจนอย  บุคคลที่ใจเย็น ไมกาวราว รักสงบ มีความเรียบรอยในการวางตัวจะมีความเกรง
ใจมาก  
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  จากแนวคิดเรื่องคานิยมเรื่องความเกรงใจ  ของ ดร. ว ีรยุทธ วิเชียรโชติ   และ      
ดร. นวลเพ็ญ   วิเชียรโชติ  เร่ิมมีผูใหความสนใจมากขึ้น  โดยในป พ.ศ. 2515 พบงานวิจัยใน
ประเทศไทยที่เกี่ยวของกับคานิยมเรื่องความเกรงใจ 3 ฉบับ โดยฉบับแรก ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความเกรงใจและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเด็กไทยและจีน เปรียบเทียบความเกรงใจโดยใช
เพศและเชื้อชาติ (มุกดา  ศรียงค ,2515) พบวา เด็กไทยมีความเกรงใจมากกวาเด็กจีนที่ระดับ 
สถิติ .01  นอกจากนั้นยังพบอีกวา  ทั้งเด็กไทยและเด็กจีนที่มีความเกรงใจสูงและต่ํามีแรงจูงใจ    ใฝ
สัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน เด็กไทยและเด็กจีนนั้น เพศหญิงมีความเกรงใจสูงกวาเพศชายที่ระดับ
สถิติ .01 สวนฉบับที่สองศึกษาโดยปราชญาลปน   กัญหเนตร (2515,177) ไดทําการศึกษาความ
สัมพันธระหวางพฤติกรรมตอบสนองระหวางบุคคล  ความเกรงใจ และการปรับตัว  พบวา ความ
เกรงใจมีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมตําหนิบุคคลอื่นและการแกปญหาที่บุคคลอื่น  แตมี
ความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการตําหนิตนเอง   และการยกโทษหรือการใหอภัย  งานวิจัย
ฉบับที่สาม  ไดทําการศึกษาเรื่องความเกรงใจ  การคิดสรางสรรค และลักษณะความเปนผูนํา (สุ
จินต   ปรีชามารถ,2515)  โดยทําการศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ในนครหลวง จํานวน 6  
โรงเรียน  ประกอบดวยนักเรียนที่ประพฤติคลอยตามสังคม ชาย 53 คน หญิง 47 คน และ      นัก
เรียนที่ประพฤติขัดตอสังคม  ชาย  53 คน  หญิง  47 คน  รวมทั้งสิ้น 200 คน  พบวา  นักเรียนชายที่
ประพฤติขัดตอสังคม มีความเกรงใจสูงกวา นักเรียนหญิงที่ประพฤติขัดตอสังคม  และทั้งนักเรียน
ชายและหญิงที่ประพฤติคลอยตามสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 นักเรียนชายที่
ประพฤติคลอยตามสังคมและนักเรียนหญิงที่ประพฤติคลอยตามสังคม มีความเกรงใจไมแตกตาง
กัน 
 
  ตอมาในป พ.ศ. 2516 ไดมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคานิยมเรื่องความเกรงใจมากขึ้น  
คือมีการนําเอาแนวคิดเรื่องคานิยมความเกรงใจมาศึกษาและขยายใหกวางขึ้น  ดังจะเห็น    ไดจาก
งานวิจัยตาง ๆ  ที่เร่ิมนําเอาแนวคิดเรื่องคานิยมความเกรงใจมาศึกษาในประเด็นที่แตกตาง กันออก
ไป   เชน  ศึกษาความสัมพันธและเปรียบเทียบคานิยมความเกรงใจ กับความคิด        สรางสรรค 
(นิคม    ตังคะพิภพ,2516)   ศึกษาความเกรงใจ  การรักษาหนาและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (ประภาพิศ  
ศรีตระกูล,2516)  ศึกษาเปรียบเทียบความเกรงใจ กับ ความแตกตางกันตามถิ่นที่อยู (บุหงา  วชิระ
ศักดิ์มงคล,2516)  ศึกษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพความเกรงใจ กับความแตกตางกันของนิสิตวิทยาลัย
วิชาการกับนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร (นวลละออ  เจียมสุวรรณ,2516) รวมถึงการศึกษาวิเคราะห
องคประกอบและธรรมชาติของความเกรงใจของคนไทย ระหวางความหางเหินและความสนิทสนม 
(เพ็ญกุล  สุทธิวงค,2516)  
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  การศึกษาวิจัยตางประเทศ มีนักวิชาการหลายคนใหความสนใจศึกษาคานิยมเรื่อง
ความเกรงใจของคนไทย  (อาทิ  Phillips,1965 ; Blanchard,1958 ; Kaplan, 1961)  ฟลลิปส 
(Phillips) ศึกษาคนไทยในตําบลบางชัน  พบวา บุคลิกภาพของคนไทยในตําบลบางชันโดยทั่วไป
จะไมมีความสุข  เพราะเขาทั้งหลายไมสามารถแสดงออกถึงความรูสึกได  การที่เขาไมสามารถ
แสดงออกถึงความรูสึกที่แทจริงของเขาไดนั้น  เนื่องมาจากเขาตองการรักษาสัมพันธภาพของตน
เองในสังคม  และจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานั้น  พบวา  จุดสําคัญของการซอนเรนความรู
สึกก็คือ  เพื่อหลีกเลี่ยงการกาวราวหรือการทําใหผูอ่ืนเจ็บปวด  ไมตองการใหผูอ่ืนรูสึกไมดีตอเขา  
ปองกันการทะเลาะวิวาท เปนตน และสิ่งที่ตองระมัดระวังที่สุดก็คือ คําพูด เพื่อใหมิตรภาพเปนไป
ดวยดี ฉะนั้น การซอนความรูสึกของคนไทยนาจะเปนคานิยมอยางหนึ่งของ “ ความเกรงใจ ”  
เพราะไมกลาพูดใหกระทบกระเทือนใจคนอื่น  เกรงวาเขาจะโกรธ ขาดสัมพันธภาพอันดีตอกัน จาก
ผลการวิจัย   ฟลลิปสยังพบอีกวา  คนไทยมีนิสัยเชื่องชา  เยือกเย็น   สุขุม   ขี้อาย  ชอบเก็บตัว  มีน้ํา
ใจโอบออมอารี  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ไมพูดในสิ่งที่ผูอ่ืนไมพอใจ(Phillips,Herbert P;1966)  เชนเดียว
กับที่ บลันชารด (Blanchard) ไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับการยึดถืออุเบกขาของคนไทย  จนบางครั้งทํา
ใหคนไทยยุงยากใจในการทํากิจกรรม พยายามหลีกเล่ียงการกระทําหรือคําพูดที่จะทําใหกระทบ
กระเทือนตอจิตใจของผูอ่ืน เพราะกลัววาจะนําความผิดหวังมาสูตนเองและผูที่เกี่ยวของ  จึงทําให
บางครั้งแสดงพฤติกรรมที่ไมตรงกับจุดประสงคของตนเอง   ทั้งนี้เพื่อรักษาสัมพันธภาพเอาไว  อีก
ตอนหนึ่งกลาววา ความเกรงใจ หมายถึง การรักษาหนา หรือถนอมความรูสึกของคนอื่นไมให
กระทบกระเทือน  อาจถึงขนาดปรารถนาใหตนเองละลายหายไปดวยวิธีกมกราบ  นอบนอม หรือ
เห็นแกผู อ่ืนจนเกินไป  เพื่อหลีกเลี่ยงการทําใหผู อ่ืนและตนเองตองอับอายขายหนาหรือเสีย
หนา(Blanchard,Wendell ;1958)        สวน แคแพลน (Kaplan)  กลาวถึงสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลในสังคมไทยวา  จุดประสงคใหญก็เพื่อหลีกเล่ียงขอขัดแยงระหวางบุคคลไมใหเกิดขึ้น จึงมัก
จะแสดงความรูสึกตรงขามกบัความเปนจริง นอกจากนั้นแคแพลนพบวา จากการใหตอบปญหาโดย
เติมคําในแบบทดสอบ SCT (Sentence Completion Test) ตั้งขอความใหเชน “บุคคลผู ซ่ึงไม
แสดงความรูสึกของเขาออกมาแสดงวา…”  จากผูตอบจํานวน  37  คน  คําที่เติมสวนใหญเปนดังนี้ 
“เขาเปนคนใจดี  ไมตองการทะเลาะถกเถียงกับใคร”  หรือ “เขากินอยางสุขุมรอบคอบ  ซ่ึงเปน
ลักษณะที่ดีประจําตัวบุคคล”  หรือ “เขาเปนคนสุภาพ เปนคนดี”  เปนตน  และแคแพลนกลาวอีกวา  
สวนใหญของการดําเนินชีวิตนองจะทําตามที่ ลูกจะทําตามพอแม  โดยไมแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองไมวาจะชอบหรือไมชอบ  จะถนัดหรือไมถนัดในงานนั้น  
 
  รายงานของแคแพลนสนับสนุนใหเห็นวา ลักษณะของบุคคลในสังคมไทยเปน
ลักษณะของสังคมไมตรีสัมพันธ  ที่ไมแสดงความคิดเห็นของตนเองก็เพื่อรักษาสัมพันธภาพอันดี
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ของหมูคณะเอาไว  และจากแนวคิดที่กลาววา  แสดงวาบุคคลในสังคมไมตรีสัมพันธไมนิยมใช
ความคิดของตนเองมากนัก  ไมกลาซักถามหาความรูเนื่องจากเกรงใจหรือกลัวจะเสียหนา  จึงนาจะ
ทําใหความคิดแบบสอบสวนของบุคคลในสังคมไมตรีสัมพันธนี้นอยตามไปดวย  และลักษณะเหลา
นี้ก็อาจจะถายทอดไปสูเด็กซึ่งเปนผลิตผลของสงัคมรุนใหมดวย(Bert Kaplan;1961) สอดคลองกับ
รายงานของ   ยูเนสโกที่กลาววา  ลักษณะนิสัยสําคัญอยางหนึ่งของคนไทยคือ การเคารพเชื่อฟงผู
ใหญ  เพราะ  ผูใหญผานโลกมากอนยอมรูดีกวา   เมื่อถึงวัยเรียนก็ถูกอบรมใหเคารพยกยองและเชื่อ
ฟงครู   ถาโตแยงจะถูกประนามวาเปนศิษยนอกครู   เมื่อเปนเชนนี้ก็หมายความวาการอบรมเลี้ยงดู
เด็กของเราสวนใหญแลวจะสอนใหรูจักเกรงใจ   อันเปนบุคลิกภาพที่ไมเอื้อตอการพัฒนาประเทศ  
ไมกลาแสดงออกในสิ่งที่ตนตองการ  ไมมีความเปนตัวของตัวเอง  แมไมเห็นดวยก็เฉยเสีย (บุหงา 
วชิระศักดิ์มงคล;2516) 
 
  ถาพิจารณาตามขอสังเกตของชาวตะวันตก   ความเกรงใจเกี่ยวของกับบทบาท “ผู
ใหญ – ผูนอย”   จนอาจพูดไดวา  เปนกลไกสังคมอยางหนึ่งที่ใชปองกันความขัดแยงระหวาง  “ผู
ใหญ – ผูนอย”    ตัวอยางที่ Klausner ใหไวเปนเร่ืองการโทรศัพทปรึกษาธุรกิจ    คนไทยที่เปน ผู
นอยจะไมโทรศัพทปรึกษาธุรกิจ  คนไทยที่เปนผูนอยจะไมโทรศัพทไปพูดกับผูใหญโดยตรง  แต
จะโทรศัพทไปปรึกษาผูนอยระดับเดียวกันที่ทํางานอยูกับผูใหญคนนั้นและปรึกษาหาขอมูล  หาก
ไมไดขอมูลคําปรึกษาที่ตองการ  เขาจะโทรศัพทไปนัดผูใหญเพื่อขอเขาพบและขอคําปรึกษา  กรณี
นี้เปนการเกรงใจในความสัมพันธระหวาง “ผูใหญ – ผูนอย”  เปนเรื่องที่ผูนอยไวหนาและไมอยาก
ทําตนเสมอผูใหญ 
 
  เมื่อพิจารณาความเกรงใจในแงที่เปนสวนหนึ่งของความสัมพันธระหวาง “ผูใหญ” 
และ “ผูนอย”  ความกลัวจึงเปนสิ่งสําคัญและเปนจริง  เพราะผูใหญเปนผูที่มีอํานาจมากกวา     ตน
เองและอาจเปนที่พึ่งของตนได  การทําใหผูใหญรูสึกไมพอใจหรือเดือดรอนจึงเปนสิ่งท่ีไม      พึง
ประสงค   แตการเกรงใจของไทยนั้นไมไดจํากัดอยูเฉพาะผูนอยเกรงใจผูใหญเทานั้น แตมีกรณีที่
สามีเกรงใจภรรยา  บิดามารดาเกรงใจบุตร  ผูใหญเกรงใจผูนอยและคนที่มีสถานภาพเสมอกันเกรง
ใจซึ่งกันและกัน  พระอภัยมณีก็เกรงใจเมียโดยเฉพาะอยางยิ่งนางสุวรรณมาลี 
 
  จากแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาคานิยมเรื่องความเกรงใจที่กลาว
มาแลวขางตนนั้น        เห็นไดชัดเจนวา ความเกรงใจเปนคานิยมอยางหนึ่งในระบบคานิยมใน 
สังคมไทย   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา    คานิยมเรื่องความเกรงใจที่เปนคานิยมของคนไทยนั้น 
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ชาวตางชาติรับรูความหมายอยางไร    และเมื่อตองติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติ   คานิยมเรื่องความ
เกรงใจ  มีบทบาทและผลตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางบุคคลอยางไร   
 
  ในบทตอไปผูวิจัยจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ     
ไดแก  วิธีวิจัย  ประชากร  วิธีกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  วิธีการเก็บ   
ขอมูล  และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง  “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ”  มี รูปแบบการศึกษาวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ         
( Survey Research )  
 
  การวิจัยเชิงสํารวจ  ที่มีวิธีในการเก็บขอมูล  คือ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเปน
หลักในการเก็บขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งหญิง 
(Airhostess) และชาย (Steward) ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทั้งที่เปนชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ซ่ึงไดแก ชาวจีน ชาวเกาหลี และชาวญี่ปุน ที่จัดใหขึ้นทําการบินและปฏิบัตงิานในเทีย่ว
บินระหวางประเทศรวมกัน ดงัมีรายละเอียดเที่ยวบินดังนี้ 

เที่ยวบินขามทวีป ( Intercontinental Routes )  
1. เสนทางแปซิฟคเหนือ (North Pacific Services) 

เที่ยวบินสายเอเชีย-ตะวันออกกลาง ( Regional Routes ) 
1. Thailand – Manila – Japan 

เท่ียวบิน เสนทางเดินทาง วันท่ีเดินทาง 
TG640 Bangkok – Tokyo ทุกวัน 
TG642 Bangkok – Tokyo พุธ ศุกร อาทิตย 
TG626 Bangkok – Osaka จันทร พุธ พฤหัส เสาร 
TG620 Bangkok – Osaka ทุกวัน 

เท่ียวบิน เสนทางเดินทาง วันท่ีเดินทาง 
TG772 Bangkok – Tokyo – Los Angeles อังคาร พุธ ศุกร อาทิตย 
TG774 Bangkok – Osaka – Los Angeles จันทร พฤหัส เสาร 
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2. Thailand – Hong kong – Taiwan – Seoul 

เท่ียวบิน เสนทางเดินทาง วันท่ีเดินทาง 
TG600 Bangkok – Hong kong ทุกวัน 
TG632 Bangkok – Hong kong - Taipei ทุกวัน 
TG628 Bangkok – Hong kong – Seoul ทุกวัน 
TG630 Bangkok – Hong kong – Taipei ทุกวัน 
TG606 Bangkok – Hong kong ทุกวัน 
TG602 Bangkok – Hong kong ทุกวัน 
TG638 Bangkok – Taipei - Seoul พุธ ศุกร 
TG652 Bangkok – Kaohsiung ทุกวัน 
TG656 Bangkok – Seoul เสาร อาทิตย 
TG658 Bangkok – Seoul ทุกวัน 

 
3. Thailand – People’s Republic of China 

เท่ียวบิน เสนทางเดินทาง วันท่ีเดินทาง 
TG612 Bangkok – Kunming จันทร อังคาร พุธ ศุกร เสาร 
TG616 Bangkok – Chiang Mai – Kunming พฤหัส อาทิตย 
TG668 Bangkok – Guangzhou จันทร อังคาร พฤหัส เสาร 
TG664 Bangkok – Shanghai ทุกวัน 
TG614 Bangkok – Beijing ทุกวัน 

 
  หมายเหตุ  ขอมูลของจํานวนเที่ยวบินไดจาก  ตารางการบินประจําภาคฤดูหนาว 
( Winter Traffic Program Information ) ที่ใชระหวางวันที่  29  ตุลาคม 2544 – 24 มีนาคม 2545 
 

การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 
  การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  จากจํานวนประชากรขางตนทั้งหมด 
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งหมดจํานวน 4,312 คน 
สามารถพรอมที่จะปฏิบัติงานจริงไดเพียง จํานวน 3,012 คน    นับเฉพาะพนักงานตอนรับบน 
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เครื่องบินที่พรอมปฏิบัติงาน โดยไมรวมถึงพนักงานที่ลาพัก /ลาคลอดและที่ยังอยูในขั้นทดลองงาน 
โดยแบงออกเปน พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  จํานวน  2,760  คน  และพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  จํานวน  225 คน โดยจําแนกตามสัญชาติไดดังนี้   พนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวจีน  จํานวน  99   คน  พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวญี่ปุน   จํานวน  74  คน   
และพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ชาวเกาหลี   จํานวน  52  คน  (ขอมูลจากฝายบุคคล บริษัทการ
บินไทย จํากัด(มหาชน) เดือนธันวาคม 2544)   
   
  การสุมตัวอยาง  (Sampling)  ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยทําการสุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience  Sampling)(ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรี
สุโข ;2540) ซ่ึงกําหนดวาหากตองการความเชื่อมั่น 95 % และความผิดพลาดไมเกิน 10 % ดังนั้น 
กลุมตัวอยางของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยที่ตองการจึงมีจํานวน  225  คน  ในสวน
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  มีจํานวน  120 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  การวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) มีเครื่องมือที่สําคัญในการเก็บขอมูลคือ 
แบบสอบถาม  
 
  จากแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่  2  ผนวกกับผลจากการทําแบบ
สอบถามนํารอง ( Pilot test )  ผูวิจัยไดนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อทําการเก็บขอมูล   
 
แบบสอบถาม 
 
  เครื่องมือหลักที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 2 ฉบับ   
ไดแก     แบบสอบถามฉบับภาษาไทยสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย    และแบบ
สอบถามฉบับภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  โดยในแตละชุดจะมี
เนื้อหาที่สอดคลองกันทุกตอน  โดยทั้งสองฉบับแบงออกเปน 3 สวนและมีรายละเอียดสอดคลอง
กันดังนี้ 
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  ตอนท่ี 1 : ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เพื่อสอบถามลักษณะประชา
กรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ  
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สัญชาติ 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินจนถึงปจจุบัน 

 
  ตอนที่  2 :  ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารและการทํางานรวมกันระหวาง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
 

1. สาเหตุที่เลือกมาทํางานกับ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
2. คุณมีเพื่อนชาวตางชาติที่ทํางานอยูในเมืองไทยประมาณกี่คน 
3. คุณเคยมีเพื่อนเปนคนตางชาติกอนที่จะเขามาทํางานที่บริษัทการบินไทยหรือ

ไม 
4. คุณมีเพื่อนสนิทที่เปนชาวตางชาติกี่คน 

 
  ตอนที่ 3 :  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูคานิยมเรื่องความเกรงใจ โดยใหผูตอบแบบ
สอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคานิยมเรื่องความเกรงใจ โดยมีคําถามดังนี้  
 

1. คุณคิดวาความเกรงใจ หมายความวาอะไร 
2. จากการที่ทํางานกับชาวตางชาติมา คิดวาชาวตางชาติที่ไดทํางานรวมกันสวน

ใหญมีความเกรงใจหรือไม มากนอยเพียงใด 
3. ตัวอยางพฤติกรรมของเพื่อนตางชาติที่แสดงถึงความเกรงใจและไมเกรงใจใน

สถานการณตางๆ 
4. ในการทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ คุณแสดงพฤติกรรมเกรงใจมีความถี่

เปนเชนไร 
5. คุณคิดวาเพื่อนตางชาติรูสึกอยางไรกับการแสดงความเกรงใจของคุณ 
6. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับผลของความเกรงใจในการทํางาน 
7. คุณคิดวาความเกรงใจมีผลตอประเด็นตางๆตอไปนี้อยางไร 
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• ผลการทํางานโดยรวม 
• การทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ 
• ความสัมพันธกับผูรวมงานตางชาติ 

8. ความคิดเห็นอื่นๆ ในเรื่องความเกรงใจที่มีผลตอสังคมไทย 
 

    โดยแบบสอบถามดังกลาวทั้ง 2 ฉบับ  สามารถแจกแจงรายละเอียดตามประเด็น
ปญหานําวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย รับรูและเขาใจความหมายของคํา

วา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวา  อยางไร 
 
 
    ปญหานําวิจัยขอนี้ เปนการหาความหมายรวมกันของคําวา “ความเกรงใจ”  โดย
สวนนี้ผูวิจัยไดขอใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยเรียงลําดับการรับรูและเขาใจความ
หมายของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวาเขาใจอยางไรตามลําดับ   ซ่ึงไดนําความหมายตาง ๆ 
ที่ไดจากการสํารวจโดยแบบสอบถามนํารองกอนแลว นํามากําหนดเปนตัวเลือก เพื่อใหงายตอการ
หาจุดรวมกันของการรับรูและเขาใจความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 
 

คําถาม  คณุคิดวาความเกรงใจ หมายความวาอะไร (เรียงลําดับ1-3)  
• ยิ้มเสมอและไมบน 
• ไมแสดงความไมพอใจหรือความโกรธออกมา 
• ความไมสอดคลองกันของความคิดและการกระทํา คือ อยากทํา

อยางหนึ่งแตไมสามารถทําได  
• การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
• เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการยอมรับอํานาจของผูอ่ืน 
• พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไมตองการที่จะรบกวนผูอ่ืน 
• อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนชาวตางชาติ  รับรูและเขาใจความ
หมายคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยวา  
อยางไร 

 
    ปญหานําวิจัยขอที่สองนี้ เปนการสํารวจวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตาง
ชาตินั้นรับรูและเขาใจความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ไทย  วาอยางไร   
 
  โดยใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติเปนผูตอบแบบสอบถามฉบับ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีลักษณะเนื้อหาตรงกันกับแบบสอบถามฉบับภาษาไทย  โดยใหเรียงลําดับความ
หมายของคําวาเกรงใจตามทัศนคติของชาวตางชาติ  
  
ปญหานําวิจัยขอที่ 3   คานิยมเรื่อง  ความเกรงใจ  มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความ

สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยางไรบาง 
 
    ปญหานําวิจัยขอนี้ จะประกอบไปดวยคําถาม 3 ลักษณะ คือ คําถามปลายปด คํา
ถามปลายเปด และคําถามใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
หรือไมกับประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผลของความเกรงใจที่มีตอการทํางาน โดยรวบรวมประเด็นตาง 
ๆ ที่ไดมาจากแบบสอบถามนํารองมาตั้งเปนประเด็น 
 

คําถาม คุณคิดวาเพื่อนตางชาติรูสึกอยางไรกับการแสดงความเกรงใจของคุณ 
 
คําถาม  คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับผลของความเกรงใจในการทํางาน 
 
คําถาม คุณคิดวาความเกรงใจมีผลตอประเด็นตางๆ ตอไปนี้อยางไร 

• ผลการทาํงานโดยรวม 
• การทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ 
• ความสัมพันธกับผูรวมงานตางชาติ 

 
    โดยใชการประเมินแบบ  Likert Scale ใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินโดย
ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนในการวิเคราะหดังนี้ ถาผูตอบประเมินวา 
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   มีผลดี   ใหคะแนนเปน 5 
   คอนขางมีผลดี  ใหคะแนนเปน 4 
   ไมมีผลใด ๆ   ใหคะแนนเปน 3 
   คอนขางมีผลเสีย  ใหคะแนนเปน 2 
   มีผลเสีย   ใหคะแนนเปน 1 

การทดสอบเครื่องมือ 
 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามนํารอง (Pilot test) เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองดานเนื้อหาเชิงวิชาการ และเพื่อปรับปรุงใหแบบสอบถาม นําไปสูประเด็นที่ศึกษาและ
วิจัย หลังจากนั้น นําแบบสอบถามนํารองไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 225 คน  
จากนั้น นําคําตอบและความคิดเห็นตาง ๆ ที่ไดจากแบบสอบถามนํารองทั้งหมดมาสรางเปนแบบ
สอบถามอีกชุด เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามนั้นสามารถสื่อความใหเขาใจตรงกัน และวัดส่ิงที่
ตองการตามประเด็น  เสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวาคําถามดังกลาวตรงกับประเด็น
ที่ศึกษาวิจัย  
 
  กอนนําแบบสอบถามดังกลาวออกใชในการรวบรวมขอมูล ไดมีการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) การทดสอบความเที่ยงตรงนั้นผูทําการศึกษาได
ใหผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยการสื่อสารพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา ภาษา และโครงสรางแบบสอบถาม 
สวนความเชื่อมั่นนั้น ตามหลักการจึงนําไปทดสอบกอน (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่เปนกลุม
ประชากรเปาหมายจํานวน 30 คนกอน เพื่อทดสอบความเขาใจคําถาม ความถูกตอง และความ
สมบูรณของการตอบ 

วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 
 
  ไดมีการแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 3 ระยะคือ 
 

1. กอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในขั้นที่แรก ผูวิจัยทําการขออนุญาตจากหัวหนาพนักงานตอนรับประจําเที่ยวบิน
เพื่อทําการเก็บขอมูล นอกจากนั้น ผูวิจัยไดมีการคัดเลือกผูชวยเก็บรวบรวมภาคสนาม เนื่องจากการ
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เก็บรวบรวมขอมูลนี้จะดําเนินการตลอดเสนทางการบิน ดังนั้น จึงไมสามารถจางพนักงานออกภาค
สนามได   ผูวิจัยจึงไดใหพนักงานตองรับบนเครื่องบินสวนหนึ่ง  ซ่ึงเปนผูรวมงานกับผูวิจัยเปนผู
ชวยดําเนินการเก็บขอมูล 
 
  ในขั้นที่สอง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามนํารองไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากรตัว
อยางจํานวน 225 คน เพื่อหาเกณฑในการนํามาสรางแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลจริง 
 
  ในขั้นที่สาม ผูวิจัยนําคําตอบและความคิดเห็นตาง ๆ ที่ไดจากแบบสอบถามนํารอง
ทั้งหมดมาสรางเปนแบบสอบถามอีกชุด จากนั้นจึงนําแบบสอบถามชุดดังกลาวไปเก็บขอมูลจริง 
 

2. ขณะเก็บขอมูล  
 
    ผูวิจัยไดวางแผนการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  15  มกราคม – 15 มีนาคม พ.ศ. 2545
โดยเริ่มจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมประชากรตัวอยางดวยตนเอง     
 

3. หลังเก็บขอมูล 
 
  ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม โดยถือหลักวา ถา       ผู
ตอบแบบสอบถามครบในสวนของคําถามปด ถือวา แบบสอบถามนั้นสมบูรณ ในสวนของแบบ
สอบถามเปด ผูวจิัยไมสามารถที่จะกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามได เนื่องจากบางคนจะบอกวา ไม
มีขอคิดเห็น หรือไมมีเวลาตอบ ทั้งนี้เปนธรรมชาติของแบบสอบถามเองดวยที่ เมื่อมีคําถามเปด ผู
ตอบแบบสอบถามมักจะไมคอยใหความสนใจในการตอบ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ มีทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยขอ
มูลเชิงปริมาณจะไดจากแบบสอบถามปลายปด  สวนขอมูลเชิงคุณภาพจะไดจากแบบสอบถาม
ปลายเปด  
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การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 
  ผูวิจัยไดดํ าเนินการวิ เคราะหขอมูลทางสถิติ   โดยใชโปรแกรม  SPSS for 
Windows และ Microsoft Excel เพื่อหาคาสถิติดังตอไปนี้  
 
     การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ผูวิจัยใชการ
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่   (Frequency  Distribution)   หาคารอยละ (Percentage) 
นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ( Standard       
Deviation ) และหาคา Chi - Square  การตรวจสอบการรับรูและเขาใจความหมายของความเกรง
ใจ  โดยในการวิเคราะหคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความหมายของคําวา  ” ความเกรงใจ ”  เมื่อไดผลการหาคา
เฉลี่ยแลว      ผูวิจัยจึงนําผลที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญ     โดยการแบงชวงคาเฉล่ียที่ไดเปน     3   
ชวงเทา ๆ กัน เพื่อใชในการแปลความหมาย    ดังนี้   
 
  ชวงที่ 1  (ระดับต่ํา)        คาเฉลี่ยระหวาง   0.01   -  1 
  ชวงที่ 2 (ระดับปานกลาง)   คาเฉลี่ยระหวาง   1.01   -  2 
  ชวงที่ 3  (ระดับสูง)       คาเฉลี่ยระหวาง   2.02   -  3 
 
  เพื่อศึกษาหาความแตกตางและจัดลําดับการใหความสําคัญกับความหมายของคํา
วา ”  ความเกรงใจ ” 
 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 
  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด มีลักษณะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ การ
วิเคราะหขอมูลสวนนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมู และแปรผลเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดย
ใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความเขาใจในเรื่องที่ทําวิจัย ทําการตรวจสอบซ้ํา เพ่ือใหเกิดความตรงใน
เนื้อหา  และเกิดความเที่ยงในการวิเคราะหขอมูล     
 
    ผูวิจัยจะไดแสดงใหเห็นในรูปของตารางและกลาวแสดงผลวิเคราะหโดยละเอียด
ในบทตอไป 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูความหมายของคําวา 
“ ความเกรงใจ ”  ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ และเพื่อศึกษาบทบาทของคานิยมความเกรงใจวามี ผลตอการปฏิบัติงานและตอความ
สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินอยางไร  เพื่อใหสามารถตอบปญหานําวิจัยดังที่กลาว
ไปแลวนั้น  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทยจํานวน 225  คน   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ จํานวน 120  คน  จากขอ
มูลตาง ๆ ดังกลาว สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดเปน 3 ตอนดังนี้  
 
  ตอนที่ 1  :  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
  ตอนท่ี 2  :  ผลการศึกษาเกี่ยวกับรับรูและเขาใจความหมายคําวา “ ความเกรงใจ ” 
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและชาวตางชาติ 
  ตอนที่ 3  : ผลการศึกษาบทบาทของคานิยมเรื่องความเกรงใจตอการปฏิบัติงาน
และตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 
ตอนที่ 1  :  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1  ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามเพศของกลุมประชากรตัวอยางในการตอบ
แบบสอบถาม 
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ 

เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 60 26.8 2 1.67 
หญิง 165 73.2 118 98.33 
รวม 225 100 120 100 
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  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีทั้งหมด 
225 คน  เปน เพศชาย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และเพศหญิง จํานวน 165 คน คิดเปน
รอยละ 73.2  ในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ พบวา จากการตอบแบบสอบ
ถามทั้งหมดจํานวน 120 คน จําแนกไดเปน เพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.67 และเพศ
หญิง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 98.33  
 
ตารางที่ 2  ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามอายุของกลุมประชากรตัวอยางในการตอบ 
แบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทย 

อายุ 

จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  25  ป 

25   –   27 
28   –   30 

มากกวา 30 ป 

22 
104 
60 
39 

9.8 
46.3 
26.8 
17.1 

รวม 225 100 
 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 
  จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 225 คน  พบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทย ที่มีอายุระหวาง 25 – 27 ป มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 46.3  รอง
ลงมาคือ อายุระหวาง 28 – 30 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 26.8  และพบวามีผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีอายุมากกวา 30 ปจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
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ตารางที่ 2  (ตอ)ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามอายุของกลุมประชากรตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 

อายุ พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ 

 จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  25  ป 

25   –   27 
มากกวา 27 ป 

48 
40 
32 

40.00 
33.33 
26.67 

รวม 120 100 
 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
  จากจํานวนทั้งหมด 120 คน  พบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  ที่มี
อายุต่ํากวา 25  ป มากที่สุด  จํานวน 48  คน   คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือ  อายุระหวาง 28 – 
30 ป จํานวน    40  คน คิดเปนรอยละ 33.33 อายุมากกวา 27 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
26.67  
 
 
ตารางที่ 3   ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทย
ของกลุมประชากรตัวอยางในการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทย 

ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทย

จํานวน รอยละ 
 1  –   3 
 4  –   6 
 7  –   9 

มากกวา 9 ป 

115 
77 
6 

27 

51.2 
34.1 
2.4 

12.2 
รวม 225 99 
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พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 
  จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 225 ชุด  พบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทย มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทยในชวง 1 – 3 ป มากที่สุด จํานวน 115 คน  คิด
เปนรอยละ 51.2  รองลงมาคือ ในชวง 4 – 6 ป  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 34.1  และมากกวา 9 
ป จํานวน 27 คน หรือรอยละ 12.2  แตพบวาผูที่ทํางานกับบริษัทการบินไทยในชวง 7-9 ป เปน
จํานวน นอยที่สุด คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 2.4  
 
 
ตารางที่ 3 (ตอ) ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบิน  
ไทยของกลุมประชากรตัวอยางในการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตาง
ชาติ 
 
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ 

ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทย

จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา  4  ป 

 4  –   6 
มากกวา 6 ป 

56 
48 
16 

46.67 
40.00 
13.33 

รวม 120 100 
 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
  พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ   มีระยะเวลาที่ทํางานกับ  บริษัท 
การบินไทย จํากัด(มหาชน)  ต่ํากวา  3 ป  มากที่สุด จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ 46.67  ในชวง 
4 – 6  ป   จํานวน 48   คน    คิดเปนรอยละ  40.00   มากกวา  6   ป   จํานวน 16  คน   คิดเปนรอย
ละ 13.33 
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ตอนที่ 2  :  ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูและเขาใจความหมายคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและชาวตางชาติ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย รับรูและเขาใจความหมายของคํา

วา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวา  อยางไร 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนชาวตางชาติ  รับรูและเขาใจความ

หมายคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยวา  
อยางไร 

 
  จากประเด็นปญหานําวิจัยทั้งสองขอนั้น ผูวิจัยจะขอนําเสนอขอมูลเปรียบเทียบ
การรับรูและเขาใจความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ตามความคิดเห็นของพนกังานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ   ตามตารางดังตอไปนี้   
 
ตารางที่ 4   ตารางแสดงขอมูลการรับรูและเขาใจความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ตามความ
คิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ 

ความหมายของคําวาความเกรงใจ
ตามความคิดเห็น 

Mean SD Mean SD 
1.ยิ้มเสมอและไมบน .292 .642 .479*  .479 
2.ไมแสดงความไมพอใจหรือความ 
   โกรธออกมา 

.658 .911 .379 .379 

3.ความไมสอดคลองกันของ 
   ความคิดและการกระทํา 

1.170 1.181 .379      .379  

4.การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน .780 .935 .479  .479 
5.พฤติกรรมที่เกิดจากการยอมรับ 
   อํานาจของผูอ่ืน 

.682 1.010 .379 .379 

6.พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไม 
   ตองการรบกวนผูอ่ืน 

2.512*      .840  .379      .379  

 



 38

  จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย พบวา ตาม
ทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญ  เห็นวา  ความหมายของคําวา “ ความ
เกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  คือ  พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไม
ตองการรบกวนผูอ่ืน  มากที่สุด   = 2.512  อยูใน รองลงมาคือ  ความไมสอดคลองกันของความ
คิดและการกระทํา   = 1.170  ซ่ึงถือไดวาแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติ กลาวคือ พฤติกรรมที่
แสดงออกมาเพราะไมตองการรบกวนผูอ่ืนนี้ อยูในเกณฑเฉล่ียระดับปานกลาง ระหวาง 1.01 – 2  
ในขณะที่ พฤติกรรมอื่นๆ อยูเกณฑเฉลี่ยระดับต่ําระหวาง 0.01 – 1  โดยพบวาการยิ้มเสมอและไม
บนเปนพฤติกรรมที่คาเฉลี่ยนอยที่สุด  = .292 ดังแสดงใหเห็นในตารางตอไปนี้   
 
     ในสวนของขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวตางชาติ พบวา ตามทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติสวนใหญ  เห็นวา  
ความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย คือ  การยิ้มเสมอ
และไมบน   และการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เทากัน คือ    = .47946  พบวาจากการแบง
ชวงคาเฉลี่ยเปน 3 ชวงดังที่กลาวในระเบียบวิธีวิจัย พบวาอยูในชวงเดียวกันไมแตกตาง คือ อยู
ระหวาง   =  0.01 - 1   นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรมอื่นๆ อันไดแก การไมแสดงความไมพอใจ
หรือความโกรธออกมา ความไมสอดคลองกันของความคิดเห็นหรือการกระทํา พฤติกรรมที่เกิดจาก
การยอมรับอํานาจของผูอ่ืน และพฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไมตองการรบกวนผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยที่
เทากัน  = .3790  
 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 3   คานิยมเรื่องความเกรงใจ   มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความ

สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยางไรบาง 
   
   
    จากประเด็นปญหานําวิจัยในขอนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ  ความเกรงใจ
กับบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซ่ึง
สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน  คือ  ในสวนที่หนึ่ง  ความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงาน
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  และสวนที่สอง  รูปแบบพฤติกรรม “ความเกรงใจ” ของพนักงาน
ตองรับบนเครื่องบินชาวไทย จากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ    
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สวนที่  1   ความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 
ตารางที่  5   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน       
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ความเกรงใจชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจชวยใหทํางานอยาง 
    ราบรื่น 

136 1. ความเกรงใจทําใหทํางานเหนื่อย 
    เกินไป 

11 

2. ความเกรงใจทําใหชวยกันทํางาน 109 2. ควรทํางานเปนทีมมากกวาทํา 
    เพราะความเกรงใจ 

9 

3. ความเกรงใจทําใหมีความรวมมือ 
    กัน 

65 3. ถาทุกๆคน ปฏิบัติหนาที่ของ  
    ตนเองใหดีที่สุดก็ครบถวนแลวไม 
    จําเปนตองทําเพราะเกรงใจ 

6 

4. ความเกรงใจทําใหบรรยากาศการ 
    ทํางานดีขึ้น 

59 4. ตองใชเหตุผลมากกวาทํา 
    เพราะความเกรงใจ 

6 

5. ความเกรงใจทําใหชวยเหลือกัน 59 5. ความเกรงใจอาจทําใหเกิดการ 
    ทํางานที่บกพรองได 

3 

6.ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 48   
7. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 20   
8. ความเกรงใจชวยลดการขัดแยง 20   
9. ความเกรงใจทําใหเกิดการ 
    แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

14   

10. ความเกรงใจทําใหเกิดมีรอยยิ้ม 10   
11. ความเกรงใจทําใหไมมีการกินแรง 
      กัน 

9   

12. ความเกรงใจทําใหมีน้ําใจขึ้น 4   
13. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตองาน 2   
14. ความเกรงใจทําใหทุกคนขยันขึ้น 1   
15. ความเกรงใจชวยอํานวยความ 
      สะดวก 

1   
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16. ความเกรงใจทําใหพึ่งพาอาศัยกัน 1   
17. ความเกรงใจเปนสมบัติของผูดี 1   
 
  จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับบทบาทของความเกรงใจในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทํางาน    โดยพบวา   ความเกรงใจมีบทบาทชวยใหการทํางานราบรื่นขึ้น เปนจํานวนมากที่สุดคือ 
136 คน รองลงมาไดแก   ชวยใหเกิดความรวมมือในการทํางาน จํานวน 109 คน นอกจากนี้ยังพบวา 
ในดานความรวมมือกัน จํานวน 65 คน และการทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น และ กอใหเกิด
ความชวยเหลือ จํานวน 59 คนเทากัน และเห็นอกเห็นใจกัน จํานวน 48 คน ซ่ึงมีสัดสวนที่ใกลเคียง
กัน แตพบวาในประเด็นเรื่อง กอใหเกิดความรูสึกดีตองาน จํานวน 2 คน และ ทุกคนขยันขึ้น การ
อํานวยความสะดวก พึ่งพาอาศัยกัน และสมบัติของผูดีจํานวน 1 คน มีจํานวนนอยที่สุด 
 
 ในขณะที่พบวา มีผูไมเห็นดวยเปนจํานวนนอยกวาผูที่เห็นดวย โดยพบประเด็นดานการ
ทํางานเหนื่อยเกินไป จํานวน 11 คน มากที่สุด และควรทํางานเปนทีมมากกวา จํานวน 9 คน ใน
ขณะที่พบวาทุกๆคนปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหดีที่สุดก็ครบถวนแลว และตองใชเหตุผลมากกวา 
จํานวน 6 คน 
 
ตารางที่ 6 ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบิน  ในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .909 1.00 

อายุ .331 0.560 
อายุการทํางาน .575 0.725 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 
  พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย  และ อายุของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ 
 
  ในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  พบวา  เชื้อชาติ มีความ
สัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุ  พบวา ไมมีความ
สัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
สรุปผล   
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบท
บาทของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลของการทํางาน  
  
ตารางที่  7   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน    
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางาน 
 
 

ความเกรงใจชวยลดความเครียดในการทํางาน 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจทําใหไมเกิดการทะเลาะ 167 1. ทําใหไมมีการเห็นใจกัน 31 
2. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 153   
3. ความเกรงใจทําใหชวยกันทํางาน 108   
4. ความเกรงใจทําใหบรรยากาศการ 
    ทํางานดีขึ้น 

77   
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5. ความเกรงใจทําใหการทํางานราบรื่น 39   
6. ความเกรงใจทําใหเขาใจกันขึ้น 31   
7. ความเกรงใจทําใหไมเกิดความเครียด 28   
8. ความเกรงใจทําใหเห็นใจกัน 21   
9. ความเกรงใจทําใหคุยกันมาขึ้น 16   
10. ความเกรงใจชวยลดความเห็นแกตัว 13   
11. ความเกรงใจทําใหไมเบียดเบียน 
      ผูรวมงาน 

8   

12. ความเกรงใจทําใหเกิดการไวใจกัน 5   
13. ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 4   
14. ความเกรงใจชวยทําใหทํางานเสร็จ 
      ทันเวลา 

1   

15. ความเกรงใจทําใหทํางานดวยความ 
      สบายใจ 

1   

16. ความเกรงใจทําใหทําใหอารมณดี 1   
 
   จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับความเกรงใจชวยลดความเครียดในการทํางาน  เปนจํานวนมากกวา ความคิดเห็น
ไมเห็นดวย  โดยพบวา   ความเกรงใจมีบทบาททําให ไมเกิดการทะเลาะ เปนจํานวน มากที่สุดคือ 
167 คน กอใหเกิดความรูสึกดีตอกัน จํานวน 153 คน  ชวยใหเกิดความรวมมือในการทํางาน จํานวน 
108 คน และยังชวยทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น เปนจํานวน 77 คน นอกจากนี้ยังพบวา 
ประเด็นในดานการทํางานเสร็จทันเวลา และทํางานดวยความสบายใจ และทําใหอารมณดีพบวามีผู
ตอบเปนจํานวน นอยที่สุด 1 คน ในขณะท่ีประเด็นไมเห็นดวยนั้นจะพบวา มีผูตอบเพียงประเด็น
เดียว คือ ทําใหไมมีการเห็นใจกันในการทํางาน จํานวน 31 คน 
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ตารางที่ 8  ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางาน 
 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .271 1.000 

อายุ .577 0.865 
อายุการทํางาน .807 0.185 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 
   พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และอายุของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวย
ลดความเครียดในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  นอกจากนั้น ผูวิจัยพบวา เชื้อชาติ มีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความ
หมายของความเกรงใจในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท
การบินไทย และ อายุ  พบวา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจ
ในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สรุปผล   
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบท
บาทของความเกรงใจในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางาน  
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    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยลดความเครียดในการ
ทํางาน  
 
ตารางที่  9   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน       
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
 
 

ความเกรงใจชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 112 1. ตองมีเหตุผลในการเกรงใจ 1 
2. ทํางานราบรื่น 108 2. ถามีความเกรงใจมากไปจะทํา 

    ใหไมมีการเห็นอกเห็นใจกัน 
1 

3. ความเกรงใจทําใหยอมรับซึ่งกันและกัน 99   
4. ความเกรงใจทําใหไมกาวราว 65   
5. ความเกรงใจทําใหไมกลาแสดงความ 
    ขัดแยง 

45   

6. ความเกรงใจทําใหรักกัน 12   
7. ความเกรงใจทําใหบรรยากาศในการ 
    ทํางานดีขึ้น 

12   

8. ความเกรงใจทําใหระมัดระวังการทํางาน 9   
9. ความเกรงใจทําใหเปนคนถอมตัว 6   
10. ความเกรงใจทําใหชวยกันทํางาน 3   
11. ความเกรงใจทําใหคอยๆคิดตัดสินใจ 
      เวลามีปญหา 

3   

12. ความเกรงใจทําใหประนีประนอมกัน 3   
13. ความเกรงใจทําใหไมมีปากเสียง 1   
14. ความเกรงใจทําใหทําใหมีน้ําใจตอกัน 1   
15. ความเกรงใจทําใหเขาใจกัน 1   
16. ความเกรงใจทําใหมีการชวยเหลือกัน 1   
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    จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับบทบาทของความเกรงใจในการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน เปนจํานวนมาก
กวาไมเห็นดวย   พบวา   ทําใหเกิดการเห็นอกเห็นใจกัน  เปนจํานวนมากที่สุด 112 คน ทําใหการ
ทํางานราบรื่น จํานวน 108 คน การยอมรับซึ่งกันและกัน จํานวน 99 คน นอกจากนี้ในดานความไม
กาวราวและไมกลาแสดงความขัดแยงอยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกันกลาวคือ จํานวน 65 และ 45 คน
ตามลําดับ สวนประเด็นในดานการมีน ำใจ ไมมีปากเสียง ชวยเหลือกัน และ เขาใจกัน พบในจํานวน
ที่นอยที่สุด คือ 1 คน แตในสวนของความคิดเห็นไมเห็นดวย พบวามีผูตอบจํานวน 2 คน กลาวว า
ความเกรงใจมีบทบาททางดาน  ตองมีเหตุผลในการเกรงใจ และถามีความเกรงใจมากไปก็จะไมมี
การเห็นอกเห็นใจกัน 
 
ตารางที่ 10 ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบน เครื่องบิน  ในแงของการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .271 0.414 

อายุ .554 0.182 
อายุการทํางาน .807 0.133 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 
 
     พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และอายุพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวไทย  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยลด
ความขัดแยงในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
   พบวา เชื้อชาติ มีความสัมพันธกับการรบัรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจ
ในแงของการชวยลดความขัดแยงในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุ  
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พบวา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยลด
ความขัดแยงในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สรุปผล 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบท
บาทของความเกรงใจในแงของการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยลดความขัดแยงในการ
ทํางาน  
 
ตารางที่  11   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน       
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 
 

ความเกรงใจชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจทําใหยิ้มแยม 99   
2. ความเกรงใจทําใหชวยเหลือกัน 89   
3. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 78   
4. ความเกรงใจทําใหลดความขัดแยงใน 
    การทํางาน 

57   

5. ความเกรงใจทําใหพึ่งพาอาศัยกัน 46   
6. ความเกรงใจชวยลดความเห็นแกตัว 23   
7. ความเกรงใจทําใหมีการควบคุม 
    อารมณ 

23   

8. ความเกรงใจทําใหไมทําลายกรอบของ 
    ผูอ่ืน 

8   

9. ความเกรงใจทําใหทําใหคุยกันมากขึ้น 5   
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10. ความเกรงใจทําใหดูแลซึ่งกันและกัน 3   
11. ความเกรงใจทําใหไมเกี่ยงงาน 3   
12. ความเกรงใจทําใหทํางานอยางมีสุข 2   
13. ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 1   
14. ความเกรงใจทําใหเคารพซึ่งกันและกัน 1   
15. ความเกรงใจทําใหทํางานอยางราบรื่น 1   
 
  จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับบทบาทของความเกรงใจในการชวยชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน    โดย
พบวา   การยิ้มแยม  เปนจํานวนมากที่สุดคือ 99 คน รองลงมาไดแก   ชวยเหลือกันในการทํางาน 
จํานวน 89 คน นอกจากนี้ยังพบวา ในดานความรูสึกดีตอกัน จํานวน 78  ชวยลดความขัดแยงใน
การทํางาน จํานวน 57 คน และพึ่งพาอาศัยกัน จํานวน 46 คน ซ่ึงมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน นอกจากนี้
ผูวิจัยยังพบวา ดานการลดความเห็นแกตัวและมีการควบคุมอารมณ มีจํานวนที่เทากัน คือ 23 คน 
แตพบวาในประเด็นเรื่อง เห็นอกเห็นใจกัน  เคารพซึ่งกันและกัน   และทําใหทํางานไดอยางราบรื่น 
จํานวน 1 คน มีจํานวนนอยที่สุด 
 
  ในขณะที่พบวา ไมมีผูไมเห็นดวยในประเด็นดานการชวยชวยสรางบรรยากาศที่ดี
ในการทํางาน  
 
ตารางที่ 12 ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินในแงของการชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .540 0.414 

อายุ .424 0.182 
อายุการทํางาน .577 0.133 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
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     พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และอายุของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจใน
แงของการชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
  ในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ     พบวา    เชื้อชาติ  มี 
ความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยสราง
บรรยากาศที่ดีในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   สวนในดาน   เพศ   ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย  และ  อายุ    พบวา   ไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยสราง
บรรยากาศที่ดีในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
ตารางที่  13   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน          
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
 

ความเกรงใจชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจชวยลดความขัดแยงใน 
    การทํางาน 

197 1. ถาเกรงใจหัวหนามากไป 
    หัวหนาจะไมเกรงใจลูกนอง 

12 

2. ความเกรงใจเปนการใหเกียรติหัวหนา 186    
3. ความเกรงใจทําใหมีสัมมาคาราวะ 165   
4. ความเกรงใจทําใหออนนอมถอมตน 154   
5. ความเกรงใจทําใหเปนคนไทย 97   
6. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 56   
7. ความเกรงใจเปนมารยาทที่สุภาพ 47   
8. ความเกรงใจเปนการรักษากรอบการ 
    ทํางาน 

41   

9. ความเกรงใจทําใหทํางานอยางราบรื่น 18   
10. ความเกรงใจทําใหทําใหบรรยากาศ 
      ในการทํางานดีขึ้น 

10   
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11. ความเกรงใจชวยลดความเครียดใน 
      การทํางาน 

10   

12. ความเกรงใจทําใหหัวหนารูสึกดีกับ 
      เรา 

7   

13. ความเกรงใจทําใหไมมีใครเอาเปรียบ 5   
     
   จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับความเกรงใจชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น    โดยพบวา    ความเกรง
ใจชวยลดความขัดแยงในการทํางาน จํานวน 197 คนซึ่งถือวาสูงมาก  รองลงมาคือ    เปนการให
เกียรติหัวหนา จํานวน 186 คน  การมีสัมมาคาราวะ จํานวน  165 คน และการออนนอมถอมตน 
จํานวน 154 คน ซ่ึงมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา ไมมีใครเอาเปรียบ จํานวน  5  
ซ่ึงเปนจํานวนนอยที่สุด 
 
  ในขณะที่พบวา มีผูไมเห็นดวยในประเด็นเดียวเทานั้น คือ ถาเกรงใจหัวหนามาก
ไปหัวหนาก็จะไมเกรงใจลูกนอง จํานวน 12  คน   
 
ตารางที่ 14  ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบิน  ในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .017 0.414 

อายุ .487 0.646 
อายุการทํางาน .572 0.128 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.007 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 
   พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจใน
แงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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    ผูวิจัยพบวาในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาตินั้น  เชื้อชาติ มี
ความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจ      ในแงของการชวยทําให  
ความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการ
ทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุ  พบวา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมาย
ของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
สรุปผล 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบท
บาทของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัว
หนางานดีขึ้น 
 
ตารางที่  15   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน         
เครื่องบินชาวไทย   ในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
 

ความเกรงใจชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจทําใหถอยทีถอยอาศัยกัน 132   
2. ความเกรงใจทําใหไมมีใครเอาเปรียบใคร 98    
3. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 97    
4. ความเกรงใจทําใหทําใหอารมณดี 75    
5. ความเกรงใจทําใหเกิดการชวยเหลือกัน 52    
6. ความเกรงใจทําใหมีความสุข 32   
7. ความเกรงใจทําใหเขาใจความรูสึกของ 
    ผูอ่ืน 

23   

8. ความเกรงใจเปนการรักษากรอบการ 
    ทํางาน 

12   



 51

9. ความเกรงใจทําใหเปนคนไทย 11   
10.ความเกรงใจทําใหรูจักผูรวมงานใหมๆ 10   
11. ความเกรงใจทําใหงายตอการปรึกษา 6   
12. ความเกรงใจทําใหทําใหความสัมพันธดี 
      ขึ้น 

6   

13. ความเกรงใจทําใหทําใหงานสําเร็จ 4   
14. ความเกรงใจทําใหทํางานเปนทีม 2   
15. ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 2   
 
    จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีความเห็นดวย
กับบทบาทของความเกรงใจในการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น โดยพบวา  ทําให
เกิดการถอยทีถอยอาศัยกัน  เปนจํานวนมากที่สุด 132 คน  นอกจากนี้  ในดานที่ไมมีใครเอาเปรียบ
ใคร และทําใหรูสึกดีตอกันกันอยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกันกลาวคือ จํานวน 98 และ 97 คนตาม
ลําดับ สวนประเด็นในดานการเห็นอกเห็นใจกัน พบในจํานวนที่นอยที่สุด คือ 2 คน  
 
     ในสวนของความคิดเห็นไมเห็นดวย  พบวาไมมีผูไมเห็นดวยกับบทบาทของความ
เกรงใจในการชวยทําใหความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  
 
ตารางที่ 16 ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบิน   ในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .000 0.414 

อายุ .000 0.182 
อายุการทํางาน .000 0.133 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
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    พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  มีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแง
ของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  สวน เช้ือชาติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับ
การรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวม
งานดีขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย 
และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  พบวา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคา
นิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สรุปผล 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  มีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบทบาท
ของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานดีขึ้น 
 
  โดยสรุปรวม   เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และอายุของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย        ความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการ 
ปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีเพียงประเด็นเดียวคือ ชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานดีขึ้น สวน เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุ  ไมมีความสัมพันธกับ
การรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจของการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทยในทุกประเด็น        นอกจากนั้นยังพบวา         เชื้อชาติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจ ในทุกประเด็น 
สวน เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวตางชาติ  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจของการทํางาน
ในทุกประเด็น 
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สวนที่    2   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
 ในสวนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถ ึงรูปแบบ พฤติกรรมที่ ชาวตางชาติรับรูวาเปนรูปแบบพฤติกรรม 
“ความเกรงใจ” ของพนักงานตองรับบนเครื่องบินชาวไทย ซ่ึงจะชวยสะทอนใหเกิดความเขาใจใน
การรับรูความหมายของคานิยมความเกรงใจ ของพนักงานไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมขึ้น ซ่ึงผู
วิจัยไดใชการแจกแจงความถี่ในการคํานวณหาผลการวิจัย 
 
ตารางที่  17   ตารางขอมูลการแสดงพฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ไทยจากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ ทั้งในและนอกเวลาทํางาน  
 

พฤติกรรมความเกรงใจที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยแสดงออกมา  
จากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 

เวลาทํางาน ความถี่ นอกเวลาทํางาน ความถี่ 
คนไทยชอบชวยเหลือเมื่อเพื่อนรวม
งานไมสามารถทํางานได 

83 คนไทยไมอยากใหคนอื่นมาบริการ
เอาอกเอาใจ 

39 

คนไทยกลัวที่จะขอความชวยเหลือ 62 คนไทยแสดงความชวยเหลือคนอื่น
เทาที่จะเปนไปได 

50 

คนไทยมักจะกลาวขอบคุณเสมอ 48 คนไทยไมกลาที่จะขอมาพักกับ
เพื่อนถึงแมวาจะกลัวการพักคน
เดียวก็ตาม 

93 

คนไทยยิ้มตลอดเวลา 74 คนไทยไมยอมใหมาสงเพราะบาน
อยูคนละทาง 

21 

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา
ทําใหเกิดความเปนมิตร 

12   

คนอาวุโสนอยกวาจะตองทํางานให
กับคนที่มีอาวุโสมากกวา 

34   

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา
ชวยใหการทํางานไดราบรื่นขึ้น 

21   

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา
ชวยลดความเครียดในการทํางาน 

28   

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา 21   
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ชวยสรางความประทับใจใหกับเจา
นาย 
คนไทยมักที่จะใหความชวยเหลือ
คนอื่น 

46   

คนไทยมักจะไมรับความชวยเหลือ
จากเพื่อนรวมงานเพราะเกรงใจ 

29   

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา
โดยไมขัดจังหวะผูอ่ืน 

11   

คนไทยไมกลาถาม ขอความเห็น 
หรือเรียกเพื่อนที่งานยุง 

78   

คนไทยไมชอบขอความชวยเหลือ
มากนัก 

41   

คนไทยไมพูดหรือตะโกนใสคนอื่น
ถึงแมวาจะทําผิดพลาดก็ตาม 

24   

 
  จากแบบสอบถามพบวา     พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทยจากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ ทั้งในและนอกเวลาทํางาน  
โดยพบวา ในเวลาทํางานมีพฤติกรรมชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อเพื่อนรวมงานไมสามารถทํางาน
ได  เปนจํานวนมากที่สุดคือ 83 คน รองลงมาไดแก  ไมกลาถาม ขอความเห็น หรือเรียกเพื่อนที่งาน
ยุง จํานวน 78 คน และในจํานวนใกลเคียงกันคือ  การยิ้มแยมตลอดเวลา มีจํานวน 74  คน ยังพบวา 
พฤติกรรมที่ไมอยากขัดจังหวะผูอ่ืน มีจํานวน 11  คน  ซ่ึงมีจํานวนนอยที่สุด   
 
   นอกจากนี้ยังพบวา นอกเวลาทํางาน  พฤติกรรมที่ไมกลาที่จะมาพักกับเพื่อนถึงแม
วาจะกลัวการพักคนเดียวก็ตาม มีจํานวนมากที่สุด จํานวน  93  คน และพฤติกรรมแสดงความชวย
เหลือคนอื่นเทาที่จะเปนไปได  จํานวน 50  คน   
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ตารางที่  18   ตารางขอมูลการแสดงพฤติกรรมที่ดีและไมดีของความเกรงใจของพนักงานตอนรับ         
บนเครื่องบินชาวไทยจากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  
 

พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
จากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 

พฤติกรรมที่ดี ความถี่ พฤติกรรมที่ไมดี ความถี่ 
คนไทยพยายามทํางานดวยตนเองโดย
ไมขอความชวยเหลือ 

62 ความเกรงใจเปนอุปสรรคในการ
ทํางานเพราะผูนอยมักจะทําตามผูใหญ
โดยไมมีเหตุผล 

24 

ความเกรงใจของคนไทยชวยทําให
บรรยากาศในการทํางานดีขึ้น 

104 ความเกรงใจทําใหไดผลงานที่ไมดี
เนื่องจากไมอยากขอความชวยเหลือ
จากคนอื่น 

22 

คนไทยชวยเหลือคนอื่นตลอดเวลา 26 
 

เพราะความเกรงใจทําใหไมสามารถ
แสดงพฤติกรรมที่เกิดจากความตั้งใจ
จริงได 

10 

คนไทยมักชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเขาปวย 29 ขาดการพิจารณาถึงกาลเวลาที่เหมาะ
สมจนบางครั้งอาจทําใหรําคาญ 

2 

ความเกรงใจเปนแบบอยางที่ดีในการ
ทํางาน 

10 ความเกรงใจทําใหการทํางานตางๆ ชา
ลง 

2 

คนไทยมักจะไมถามอะไรมากนัก 18 คนไทยไมแสดงความคิดเห็น ถึงแมวา
เกิดความผิดพลาดขึ้นก็ไมกลาบอก  

58 

คนไทยไมขอความชวยเหลือมากนัก 
เชน ไมใชคนไปโนนไปนี่มากนัก 

14   

 
  จากแบบสอบถามพบวา       พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ  ทั้งพฤติกรรมที่ดีและพฤติกรรมที่ไมดี  พบวา พฤติกรรมที่ดีไดแก ความ 
เกรงใจชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น มีจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 104  คน รองลงมา
ไดแก  การพยายามทํางานดวยตนเองโดยไมขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน จํานวน 62  คน  และใน
จํานวนใกลเคียงกันคือ  การชวยเหลือคนอ่ืนตลอดเวลาและการชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อเขาปวย มีจํานวน 
26  คน  และ 29 คน ตามลําดับ  พฤติกรรมการเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ  10  คน    นอกจากนี้ยังพบวา   พฤติกรรมที่ไมดีของความเกรงใจของพนักงานตอนรับบน
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เครื่องบินชาวตางชาติ คือ การไมแสดงความคิดเห็น เวลาผิดก็ไมบอก มีจํานวนมากที่สุด จํานวน  
58  คน  สวนพฤติกรรมการทํางานเพราะเปนผูนอยตองทําตามผูใหญโดยไมมีเหตุผล และการไม
อยากขอความชวยเหลือจากคนอื่น ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ 24 คนและ 22  คน ตามลําดบั 
 
 
ตารางที่  19   ตารางขอมูลแสดงความเหมือนและความแตกตางของคานิยมในเรื่องความเกรงใจ          
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยกับของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตางชาติ จาก
สายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
 

คานิยมในเรื่องความเกรงใจ 
ความเหมือน ความถี่ ความแตกตาง ความถี่ 

พยายามไมรบกวนคนอื่น และไม
สรางปญหาใหคนอื่น 

73 ไมมีคําศัพทที่แปลวาเกรงใจ
เหมือนกับที่คนไทยใช 

75 

คนไมกลาที่จะพูดหรือบอกความ
หมายที่ตองการจริงๆ 

82   

คนที่ดอยอาวุโสกวาจะตองแสดง
ความเกรงใจออกมา ไมใชใหผูที่
อาวุโสกวาแสดงออกมา 

31   

 
 
  จากแบบสอบถามพบวา     ความเหมือนและความแตกตางของคานิยมในเรื่อง
ความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  พบวา คนไมกลาที่จะพูดหรือบอก
ความหมายที่ตองการจริงๆ เปนความเหมือนที่มีจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 82  คน รองลงมาได
แก  การพยายามไมรบกวนคนอื่น และไมสรางปญหาใหคนอื่น จํานวน 73  คน  และในประเด็น
ของความตางกัน มีผูตอบเพียงประเด็นเดียว คือ ไมมีคําศัพทที่แปลวาเกรงใจเหมือนกับที่คนไทยใช 
จํานวน  75  คน  
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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูความหมายของคําวา 
“ ความเกรงใจ ”  ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ และเพื่อศึกษาบทบาทของคานิยมความเกรงใจวามี ผลตอการปฏิบัติงานและตอความ
สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินอยางไร  
 
  รูปแบบการศึกษาวิจัย  เปนการวิจัยในเชิงสํารวจ ( Survey Research ) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล  โดยเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยจํานวน     225    คน        พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ชาวตางชาติจํานวน 120  คน นอกจากนั้นยังใชการรวบรวมความหมายและบทบาทของ  ”ความ
เกรงใจ”ในสังคมไทย   และในสังคมของประเทศตาง ๆ  รวบรวมจาก หนังสือ   ตํารา   เอกสาร  
งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  และจากบทความที่เขียนถึงเรื่อง คานิยมเรื่องความเกรงใจ  จากการ
วิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน   ผูวิจัยจะนําเสนอสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย    และ 
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
   ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย สามารถแบง
ออกไดเปน  2  สวน ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย และพนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 
  กลุมตัวอยางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยจากทั้งหมด 225 คน พบวา
กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถามเปน เพศชาย จํานวน 60  คน เพศหญิง จํานวน 165 คน  
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พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
  กลุมตัวอยางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติจากทั้งหมด 120 คน พบวา
กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถามเปน เพศชาย จํานวน 2  คน เพศหญิง จํานวน 118 คน   
 
 
    สวนที่ประเด็นความหมาย และการรับรูคานิยมของความเกรงใจ ในทัศนะของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและชาวตางชาติ ดังตอไปนี้ 
 

• ความหมายของคําวาความเกรงใจ 
 

    พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย มีทัศนะเกี่ยวกับความหมายของความเกรง
ใจ  สรุปไดดังนี้คือ  
 

1. พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไมตองการรบกวนผูอ่ืน 
2. ความไมสอดคลองกันของความคิดและการกระทํา   
3. ไมตองการรบกวนผูอ่ืน 

 
    ในขณะที่  พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ   มีทัศนะเกี่ยวกับความ
หมายของความเกรงใจ  สรุปไดดังนี้คือ  
 

1. การยิ้มเสมอและไมบน    
2. การแสดงความเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  
3. การไมแสดงความไมพอใจหรือความโกรธออกมา  
4. ความไมสอดคลองกันของความคิดเห็นหรือการกระทํา  
5. พฤติกรรมที่เกิดจากการยอมรับอํานาจของผูอ่ืน 
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• บทบาทของความเกรงใจที่สัมพันธกับการทํางาน  สรุปผลไดดังนี้ 
 

   บทบาทของความเกรงใจในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน คือ  
 

1. ชวยใหการทํางานราบรื่น 
2. ชวยใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  
3. ชวยในดานความรวมมือกัน  
4. ชวยทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น  
5. กอใหเกิดความชวยเหลือ  
6. กอใหเกิดความเห็นอกเห็นใจ 

     
ขอสังเกต  บทบาทของความเกรงใจในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทํางาน ถาหากมีมากเกินไปจะทําใหการทํางานเหนื่อยเกินไป  ดังนั้นจึงควรชวยกันทํางานหรือ
ทํางานเปนทีมจะดีกวาเกรงใจแลวทําอยูคนเดียว  
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยลดความเครียดในการทํางาน  ไดแก 
 

1. ทําใหไมเกิดการทะเลาะ  
2. กอใหเกิดความรูสึกดีตอกัน  
3. ชวยใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  
4. ชวยทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น  

 
ขอสังเกต  บทบาทของความเกรงใจในการชวยลดความเครียดในการทํางาน ถามีมากเกิน

ไปจะทําใหไมมีการเห็นใจกันในการทํางาน  
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  ไดแก 
 

1. ทําใหเกิดการเห็นอกเห็นใจกัน   
2. ทําใหการทํางานราบรื่น  
3. การยอมรับซึ่งกันและกัน  
4. ความไมกาวราว 
5. ไมกลาแสดงความขัดแยง 
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ขอสังเกต   บทบาทของความเกรงใจที่ในการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  ถามีความ
เกรงใจมากไปก็จะทําใหไมมีการเห็นอกเห็นใจกัน 
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน    สงผลใหเกิด 
1. การยิ้มแยม   
2. ชวยเหลือกันในการทํางาน  
3. สรางความรูสึกที่ดีตอกัน  
4. ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  
5. พึ่งพาอาศัยกัน  
6. การลดความเห็นแกตัว 
7. มีการควบคุมอารมณ 
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยทาํใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น    คือ 
 

1. ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  
2. เปนการใหเกียรติหัวหนา  
3. การมีสัมมาคาราวะ  
4. การออนนอมถอมตน  

 
ขอสังเกต  บทบาทของความเกรงใจในการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น ถา

เกรงใจหัวหนามากไปหัวหนาก็จะไมเกรงใจลูกนอง  
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  
 

1. ทําใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกัน   
2. ทําใหไมมีใครเอาเปรียบใคร  
3. ทําใหรูสึกดีตอกันกัน 

 
• บทบาทของความเกรงใจที่สัมพันธกับความระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินดวยกัน 

สามารถสรุปผลการวิจัยออกมาไดดังนี้  คือ 
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พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้นมีอยูทั้งในชวงเวลาปฎิบัติ
งานและนอกเวลาปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

พฤติกรรมการเกรงใจที่แสดงออกในชวงเวลาปฏิบัติงาน  ไดแก 
 

1. พฤติกรรมชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อเพื่อนรวมงานไมสามารถทํางานได  
2. การที่ไมกลาถาม  การขอความเห็น หรือการเรียกเพื่อนที่กําลังยุงกับการ

ปฏิบัติงานอยูในขณะนั้น  
3. การยิ้มแยมตลอดเวลา  
4. พฤติกรรมที่ไมอยากขัดจังหวะ 
 

พฤติกรรมการเกรงใจที่แสดงออกนอกชวงเวลาปฏิบัติงาน  อันไดแก 
 

1. พฤติกรรมที่ไมกลาที่จะมาพักอยูกับเพื่อน 
2. พฤติกรรมแสดงความชวยเหลือคนอื่นเทาที่จะเปนไปได   
 

นอกจากนั้น  พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้นยังถูกแบงออก
เปน 2 ลักษณะดวยเชนกัน คือ พฤติกรรมความเกรงใจที่ดี และ พฤติกรรมความเกรงใจที่ไมดี ดัง
รายละเอียดดังตอไปนี้  
 

พฤติกรรมความเกรงใจที่ถูกมองวาเปนพฤติกรรมเกรงใจที่ดี  คือ 
 

1. ความเกรงใจชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น  
2. การพยายามทํางานดวยตนเองโดยไมขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน  
3. การชวยเหลือคนอื่นตลอดเวลา 
4. การชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อเขาปวย  
5. พฤติกรรมการเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน  

 
พฤติกรรมความเกรงใจที่ถูกมองวาเปนพฤติกรรมเกรงใจที่ไมดี  คือ 
 

1. การไมแสดงความคิดเห็น หรือแมแตในเวลาที่เห็นวาความคิดเห็นนั้นผิด
ก็ยังไมยอมแสดงความคิดเห็นใดใดออกมา  
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2. พฤติกรรมการทํางานดวยเพราะเปนผูนอยจึงตองทําตามผูใหญโดยไมมี
เหตุผล  

3. การไมอยากขอความชวยเหลือจากคนอื่น  
 

พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้น เมื่อพิจารณาตามลักษณะ
ของความเหมือนกันและความแตกตางกัน  ผลที่ไดดังตอไปนี้  
 

ลักษณะความเหมือนกันของความเกรงใจ  คือ  
 

1. คนไมกลาที่จะพูดหรือบอกความหมายที่ตองการจริงๆ  
2. การพยายามไมรบกวนคนอื่น  
3. การไมสรางปญหาใหคน 

 
ลักษณะความแตกตางกันของความเกรงใจ  คือ  
 

1. ไมมีคําศัพทที่แปลความหมายไดตรงกันกับคําวา ”เกรงใจ” เหมือนกับ
ของคนไทย 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย รับรูและเขาใจความหมายของคํา

วา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวา  อยางไร 
 
     จากผลการวิจัยพบวาความหมายของ ความเกรงใจตามทัศนะของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวไทย คือ พฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบกวนผูอ่ืน ถึงแมวาความคิด
กับกระทํานั้นจะไมสอดคลองกันก็ตาม โดยตองแสดงออกมามักจะอยูในรูปแบบของการเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน และไมแสดงความรูสึกในดานลบของตนเองออกมา ซ่ึงจากประเด็นดังกลาวประกอบ
กับ อาชีพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ซ่ึงลักษณะของความเกรงใจดังกลาวไดรับอิทธิพล
ของแนวคิดทางพุทธศาสนา ที่เนนถึง   ความเมตตา ความไมโกรธ การรูจักขมอารมณ ไมแสดงออก
ถึงความรูสึกที่แทจริงของตน ดังแนวคิดของ Fieg ที่ไดสร ุป ความหมายของคําวาความเกรงใจไว 
วาเปนลักษณะของความรูสึกที่อยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงจะเปนกลวิธีทางจิตวิทยาอยางหนึ่ง ในการ
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สรางบรรยากาศและความสัมพันธใหดีขึ้น พฤติกรรมและการตอบสนองขึ้นอยูกับสิ่งเราซึ่งไมใช
ความรูสึกภายในของตน โดยจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของบุคคล และสิ่งแวดลอม ดังนั้นจาก
บทบาทและหนาที่ของพนักงาน ที่ตองรักษาสัมพันธที่ดีของตนเองกับผูโดยสารเสมอ ทําใหการ
แสดงออกถึงซ่ึงความเกรงใจนี้ มีความสําคัญมากกวาในระดับบุคคลทั่วไป จากอิทธิพลของวัฒน
ธรรมและสายงานอาชีพ 
 
  นอกจากนั้นเมื่อนําผลการศึกษาความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ” ตามทัศนคติ
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย มาศึกษาเปรียบเทียบกับความหมายหลักของคําวา 
“ ความเกรงใจ” ที่ใหไวโดยพจนานุกรมไทย พ.ศ. 2514 ไดใหความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ”
วา  “ไมอยากใหลําบากเดือดรอนรําคาญใจ”   ในสวนทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ไทย ความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ” คือ พฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบกวนผู
อ่ืน ถึงแมวาความคิดกับกระทํานั้นจะไมสอดคลองกันก็ตาม ซ่ึงก็สอดคลองและตรงกับความหมาย
หลักที่ใหไวโดยพจนานุกรมไทย   เพียงแตความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ” ของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทยนั้น จะออกมาในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออก เปนนามธรรมมากกวา
ความหมายที่ใหไวในพจนานุกรม 
 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนชาวตางชาติ  รับรูและเขาใจความ

หมายคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยวา  
อยางไร 

 
     จากผลการวิจัยพบวาความหมายของ ความเกรงใจตามทัศนะของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวตางชาติ  คือ การยิ้มเสมอและไมบน เปนความหมายอันดับแรก  รวมไปถึงการ
แสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนดวย  ซ่ึงจากตรงนี้เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับการรับรูความหมายของ
คําวาเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  จะเห็นไดวา การรับรูความหมายความ 
เกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยกับชาวตางชาติมีการรับรูความหมายที่ไมตรงกัน   
ซ่ึงจากประเด็นดังกลาวประกอบกับ ดวยลักษณะของอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของชาว
ไทยสวนใหญจะตองเปนบุคคลที่มีลักษณะนิสัยเปนคนยิ้มงาย   ไมกาวราวและไมโตตอบ ดังนั้น  
พฤติกรรมที่ตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ ดวยการยิ้มจึงถูกพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ
มองวาเปนลักษณะของความเกรงใจของคนไทย  แตในขณะที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ไทยกลับใหความสําคัญกับพฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบกวนผูอ่ืนวาเปนความ 
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เกรงใจ และกลับไมไดใหความสําคัญกับการยิ้มแยมเพราะมองวาการยิ้มแยมเปนลักษณะนิสัยอยาง
หนึ่งของคนไทยอยูแลว   สามารถอธิบายโดยอางอิงงานวิจัยกอนหนานี้ที่ไดกลาวถึงในบทที่ 2 ถึง
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม  การตีความของคนในแตละวัฒน
ธรรมยอมแตกตางกันไป ในประเด็นนี้ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติไดตีความหมาย
แบบเหมารวมหรือ Stereotype ของคนไทยวาเปนคนที่ยิ้มเสมอ จึงทําใหพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติเขาใจความหมายของความเกรงใจวาคือการยิ้ม แตในทางพฤติกรรมแลว 
ความเหมือนกันของลักษณะความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยกับพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาตินั้นเหมือนกัน เพียงแตวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตาง
ชาตินั้น ไมเขาใจวาพฤติกรรมตาง ๆ เหลานั้นเรียกวาอยางไร   
 
   จากผลการวิจัย เมื่อนํามาศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยตางชาติ พบวาตรงกับแนว
คิดของ Lustig and Koester ที่วา ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม  จะทําใหพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผูที่อยูในแตละวัฒนธรรมตางกันไปดวย  ความแตกตางของลักษณะการใหความหมาย  และ
พฤติกรรมการสื่อสาร เพราะผูสงสารและผูรับสารมาจากวัฒนธรรมที่ตางกัน  การทําความเขาใจ
รวมกันของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางมาก 
   
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 3   คานิยมเรื่อง  ความเกรงใจ  มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความ

สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยางไรบาง 
 

 จากผลการศึกษาตาง ๆ ขางตน  จะเห็นไดวา ความเกรงใจ  มีบทบาทตอการ 
ปฏิบัติงานและมีบทบาทตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน   กลาวคือ   ความ
เกรงใจมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานใหดียิ่งขึ้น  ชวยลดความขัดแยง
ในการทํางาน    และความเกรงใจยังมีสวนชวยในการลดความเครียดในการทํางานลงไดซ่ึงจะทําให
บรรยากาศในการทํางานดีขึ้นตามไปดวย              นอกจากนั้นความเกรงใจยังมีสวนชวยทําให 
ความสัมพันธกับหัวหนางานและกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  แตมีขอสังเกตอยูวา หากมีความเกรงใจ
มากเกินไปยอมจะสงผลใหเกิดปญหาไดเชนกัน เชน ถามีความเกรงใจมากไปก็จะทําใหไมมีการ
เห็นอกเห็นใจกันไมเกิดการชวยเหลือกัน ทําใหเกิดการทํางานเหนื่อยเกินไป   จากผลการวจิยัจะเหน็
ไดวา        บทบาทของความเกรงใจจะสงผลในทางที่ดีสําหรับการสรางความสัมพันธอันดีกับ 
บุคคลภายนอก เห็นไดจากผลการวิจัย  ความเกรงใจทําใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกัน    ชวยลด
ความขัดแยงในการทํางาน  ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น เปนตน   แตในทางกลับกัน 
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ผลของการวิจัยไดช้ีใหเห็นวา บทบาทของความเกรงใจไมไดสงผลในทางที่ดีกับภายในตัวบุคคล 
เห็นไดจากประเด็นดังตอไปนี้  การทํางานอยางมีความสุข  ทํางานดวยความสบายใจ  ทําใหรูสึกดี
ตองาน  มีผูตอบแบบสอบถามในประเด็นดังกลาวนอยมาก  
       
    เชนเดียวกับการศึกษาของคนไทยและตางชาติ เชน วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  
วิเชียรโชติ (2513) ; Phillips(1965) ; Blanchard(1958) ; Kaplan(1961) พบวา ความเกรงใจเปน
คานิยมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล  ซ่ึงมีผลในทางเสริมสรางความราบรื่นใหกับสัมพันธ
ไมตรีและความสงบเรียบรอย  และเพื่อรักษาสัมพันธภาพอันดีของหมูคณะเอาไว     แตถามีมาก 
เกินไปหรือใชไมถูกตองตามกาลเทศะ และหลักเหตุผลแลว ก็อาจเปนผลเสียในดานที่ทําใหไมมีการ
แสดงเหตุผลเพื่อโตแยง    คัดคานผูอ่ืน    ความเกรงใจมีสวนสําคัญที่ทําใหบุคลิกภาพของคนไม 
เปนไปตามครรลองแหงสังคมประชาธิปไตย ทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ เชนเดียวกับผล
ของงานวิจัยที่ไดวา  ถาผูนอยมีแตความเกรงใจผูใหญ จนไมกลาแสดงความคิดเห็น ทําใหงานลาชา 
และไมไดผลดีเทาที่ควร  การทํางานยอมบังเกิดผลเสียหายแกสวนรวมและสงผลตอองคกรไดอีก
ดวย   
 
  นอกจากนั้น Hofstede (1980) ยังไดกลาววา คนไทยมีลักษณะนิสัยที่ เรียกวา 
“Low Individualism”  ซ่ึงหมายถึง คนไทยมักจะหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่จะทําใหเกิดการแตกแยก
ในหมูคณะ หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยง หรือหลีกเลี่ยงการแสดงความไมพอใจเมื่อมี
ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันเกิดขึ้น  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับการไมกลา
ถาม ไมกลาพูดถึงแมวาจะไมเขาใจในเรื่องนั้น ๆ หรือ แมกระทั่งเมื่อคนอื่นกระทําผิด ก็จะไมกลาที่
จะบอก เพราะพยายามที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืนไวดวยการควบคุมอารมณ ไมแสดงความ
รูสึกที่แทจริงออกมา(นงลักษณ  ศรีอัษฎาพร  เจริญงาม,2541) เนื่องจาก คนไทยสวนใหญไมนิยม
ความกาวราวรุนแรง ไมชอบการเผชิญหนา จึงมักนิยมหลีกเล่ียงความยุงยากตาง ๆ (สุนทรี โคมิน 
และ สนิท สมัครการ,2522)   
 
   กลาวโดยสรุป   จะเห็นไดวา   คานิยมเรื่อง     ความเกรงใจ ยังคงมีบทบาทกับ 
พฤติกรรมของคนไทยอยู นับจากงานวิจัยในอดีต(วีระยุทธ  วิเชียรโชติ,2513;ประสิทธ์ิ  บัว
คล่ี,2513 ; สุจินต  ปรีชามารถ.2515;มุกดา  ศรียงค,2515;ปราชญาลปน   กัญหเนตร,2515;ทองหอ  
วิภ าวิน , 2516;นิ คม     ตั งคะพิ ภพ ,2516;ประภาพิศ    ศรีตระกูล ,2516;บุหงา    วชิระศักดิ์
มงคล,2516;นวลละออ  เจียมสุวรรณ,2516;เพ็ญกุล  สุทธิวงค,2516)   จากงานวิจัยที่ไดเริ่มตน
ศึกษาคานิยมเรื่องความเกรงใจในป     พ.ศ.  2513      โดยนายแพทยประสพ   รัตนากร     และ 
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คณะกรรมการสาขาปรัชญา  สภาวิจัยแหงชาติ  ไดกําหนดให  ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  
วิเชียรโชติ  ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ลักษณะและธรรมชาติของความเกรงใจ(วีระยุทธ  วิเชียร
โชติ,2513:1-23) เพื่อที่จะทราบวา “ ความเกรงใจ ” ที่มีปรากฏอยูในความรูสึกนึกคิดของคนไทย
นั้นคืออะไร  มีลักษณะและธรรมชาติอยางไร มีสาเหตุมาจากไหน  ตลอดจนมีผลดีผลเสียอยางไร
ตอสวนบุคคลและสวนรวม    ซ่ึงผลของการวิจัยในครั้งนั้น พบวา  ความเกรงใจ หมายถึง  การไม
กลากระทําในสิ่งที่จะรบกวนผูอ่ืน เอาเปรียบเบียดเบียน  ขัดใจผูอ่ืน  เพราะไมอยากรบกวนคนอื่น  
กลัวผิดระเบียบ  ขนบประเพณีหรือผิดคําส่ัง   หรือกลัวผิดกาลเทศะ  ผลดีของความเกรงใจ คือ ทํา
ใหเกิดมิตรภาพ  เปนที่รักใครชอบพอและไดรับคําชมจากผูใหญวามีความเรียบรอย  ไมเอาเปรียบผู
อ่ืน   ชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรีใหราบร่ืนและมีความยับยั้งชั่งใจ  ในดานผลเสียที่เกิดจากความ
เกรงใจ   คือ   ทําใหตองรอคอย  ทําใหเสียผลประโยชน  ทําใหไมกลาขอรอง  ทําใหพูดเท็จ  ไมกลา
ทําอะไรตามใจตนเอง  ทําตามผูอ่ืน  ไมกลารบกวน  ไมกลาทําใหผูอ่ืนผิดหวัง(วีรยุทธ  วิเชียร
โชติ.2513)  ซ่ึง  ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ไดสรุปผลการวิจัยวา  ความเกรงใจเปน
คานิยมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล   ซ่ึงมีผลในทางเสริมสรางความราบรื่นใหกับสัมพันธ
ไมตรีและความสงบเรียบรอย   ปจจุบัน ผูวิจัยพบวา จากการศึกษาวิจัย คานิยมเรื่องความเกรงใจตอ
การปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้น พบวา ความหมาย
ของคําวาเกรงใจในทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยยังคงใกลเคียงกับความหมายที่  
ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ไดสรุปไว กลาวคือ ความหมายของคําวาเกรงใจใน
ทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย คือ พฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบ
กวนผูอ่ืน ถึงแมวาความคิดกับกระทํานั้นจะไมสอดคลองกันก็ตาม  และคานิยมเรื่องความเกรงใจ
นั้น  มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เปน
การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลภายนอก   ความเกรงใจทําใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกัน    
ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น  ซ่ึงก็สอดคลองกับผล
การวิจัยของ  ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ที่ไดสรุปผลการวิจัยวา  ความเกรงใจเปน
คานิยมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล   ยิ่งไปกวานั้น ผูวิจัยยังพบวา  พนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน  เปนอาชีพที่ตองใชการปฏิบัติงานรวมกัน  อาศัยการทํางานเปนทีม  ในทุก ๆ เที่ยวบินจะ
ขึ้นอยูกับปจจัยดานอื่น ๆ  ดวย เชน จํานวนผูโดยสาร  จํานวนพนักงานตอนรับบนเที่ยวบินนั้น ๆ  
ระยะทางและเวลาที่ทําการบิน   ดังนั้นผูปฏิบัติงานในฐานะพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจึงให
ความสําคัญอยางมากตอความสัมพันธระหวางบุคคล   เพื่อใหผลของการปฏิบัติงานนั้นสําเร็จลุลวง
ไดเปนอยางดี   
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  ผลของการวิจัยคร้ังนี้   ทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยเกิดความเขา
ใจมากขึ้นวา   ความเกรงใจเปนคานิยมที่ดีที่ตองการใหทุกคนมี   แตการแสดงความเกรงใจมากเกิน
ไป  เชน  การไมกลาพูดหรือขอความชวยเหลือ  จะเปนอุปสรรคในการสื่อสารและในการปฏิบัติ
งาน   ในขณะที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติรูสึกดีกับพฤติกรรมความเกรงใจของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  และก็มีความเห็นตรงกันวา หากมีความเกรงใจมากเกินไป 
ยอมจะสงผลใหการทํางานไมราบร่ืนและอาจเกิดปญหาตามมาได  ดังนั้น เมื่อเกิดการตีความหมาย
รวมกันเชนนี้   เกิดความเขาใจในพฤติกรรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งชาวไทยและชาว
ตางชาติ   ยอมจะสามารถลดปญหาการสื่อสารตางวัฒนธรรม  และทําใหทํางานรวมกันดวยความ
เขาใจมากขึ้น 
 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
  1.  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม 2 คร้ัง ซ่ึงหาก
เปนไปไดในอนาคต  ผูทําการวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจคานิยมเรื่องความเกรงใจ  ควรจะลองใชวิธีการ
เก็บขอมูลโดยการสังเกตการณ  เนื่องจาก การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามนั้นยังมีขอจํากัดอยู    
แบบสอบถามมีขอจํากัดทางดานภาษาของแบบสอบถาม และอารมณของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
อาจทําใหผลที่ไดไมถูกตองนัก  
 
  2. การวิจัยคร้ังนี้ เปนเพียงการศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สาย
การบินไทย จํากัด(มหาชน) เทานั้น ดังนั้นผลของงานวิจัยจึงเปนขอคิดเห็นโดยรวมภายใตวัฒน
ธรรมองคกรของผูทําหนาที่เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบินไทย จึงนาที่จะมีการ
ศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางผูที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบิน
อ่ืน ๆ  
 
  3.  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ สนใจศึกษาในองคกรที่มีลักษณะเฉพาะ กลาวคือ 
อาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีลักษณะงานที่แตกตางจากงานทั่ว ๆ ไป มีลักษณะการจํากัด
ของพื้นที่ทํางาน ไมสามารถหลีกเลี่ยงไมพบหนากันไดหากเกิดปญหาขึ้น นอกจากนั้นยังมีลักษณะ
ของชวงเวลาที่บังคับ ในการทํางาน ไมสามารถเลิกหรือหยุดไดกอนกําหนดเวลาของแตละเที่ยวบิน  
ดังนั้น ปจจัยเหลานี้อาจมีสวนทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญ จึงพยายามหลีกเลี่ยง
การเผชิญหนากับปญหา หรือพยายามหลีกเลี่ยงการเกิดปญหาขึ้นในขณะทํางาน จึงอาจเปนเหตุผลที่
ทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินแสดงพฤติกรรมความเกรงใจออกมามากกวาปกติ ดังนั้นในการ
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วิจัยตอไปในอนาคต จึงนาที่จะศึกษาในองคกรที่แตกตางออกไป  ศึกษาในอาชีพอ่ืน ๆ ที่ไมมีปจจัย
ตาง ๆ ดังกลาวเขามาเกี่ยวของ  เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมาเปรียบเทียบกัน 
 
  4.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาวิจัยพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติโดยไมไดจําแนกออกเปนแตละชาติ อันเนื่องมาจากปญหาในการเก็บขอมูลจากแตละชาติ 
โดยเฉพาะพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวญี่ปุน ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกลับ
ในจํานวนที่นอยมาก  ซ่ึงลักษณะดังกลาวเปนลักษณะเฉพาะทางธรรมชาติของชาวญี่ปุน  ดังนั้น 
เพื่อใหงานวิจัยในอนาคตมีมิติที่ลึกขึ้น จึงควรที่จะศึกษาเปรียบเทียบโดยจําแนกออกเปนแตละเชื้อ
ชาติเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางของแตละเชื้อชาติอยางละเอียด 
 
  5.  การวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาวิจัยในประเทศไทย โดยมีพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทยเปนประชากรสวนใหญ โดยมีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติเปน
ประชากรสวนนอยขององคกร  ซ่ึงจากลักษณะดังกลาว พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ
อาจแสดงพฤติกรรมของตนออกมาตามลักษณะของวัฒนธรรมขององคกรที่เขามาอยู  ดังนั้นจึงนา
สนใจที่จะศึกษาตอไปวา ในทางกลับกันถาศึกษาในองคกรที่มีพนักงานชาวตางชาติเปนประชากร
สวนใหญ โดยมีพนักงานชาวไทยเปนประชากรสวนนอยขององคกร  การแสดงออกทางพฤติกรรม
ความเกรงใจจะเปลี่ยนไปอยางไร เหมือนหรือตางกันหรือไม 
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ภาคผนวก ก  
หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 
 หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีดังตอไปนี้ 

1. รับแผนงานบริการมาจากผูจัดการประจําเที่ยวบิน (Inflight Manager) หรือ     หัว
หนาตอนรับพนักงานบนเครื่องบิน (Air Purser) ประจําเที่ยวบินที่ตนจะไปทําการปฏิบัติหนาที่ให
เปนไปตามมาตรฐานการบริการที่สอดคลองกับนโยบายของบริษัท 

2. ตรวจความพรอมเพรียงของอุปกรณและเครื่องมือฉุกเฉินที่มีอยูในเครื่องบินตาม 
Emergency Equipment Checklist 

1. ตรวจความพรอมเพรียงของอุปกรณการบริการใหถูกตองตามแผนงานของบริการ 
(Catering and Cabin Equipment Checklist) 

2. ปฏิบัติหนาที่ใหความชวยเหลือแนะนําตลอดจนอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร
อยางสุดความสามารถ 

3. ดูแลเอาใจใสตอผูโดยสารสําคัญพิเศษ (VIP) และผูโดยสารประเภทคนปวย     คน
ชรา พระสงฆ แมและเด็ก ฯลฯ เปนพิเศษตามที่ไดฝกฝนมา 

4. ขจัดปญหาขอขัดแยงซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากความไมพอใจของผูโดยสารตอการใหการ
บริการเที่ยวบินนั้นๆ พรอมทั้งรายงานใหหัวหนาเที่ยวบินรับทราบตามลําดับขั้น 

5. ตรวจดูแลความสะอาดในบริเวณในตัวเครื่องบิน ตลอดจนหองน้ํา เพื่อการรักษา
ภาพพจนที่ดี 

6. รับผิดชอบมาตรฐานการบริการใหมีคุณภาพตามที่บริษัทไดวางไว 
7. รับผิดชอบงานดานบริการในเที่ยวบินสําคัญพิเศษ (VIP Flight) หรือเสนทางบาง

สายที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
8. เตรียมพรอมเสมอสําหรับการปฏิบัติหนาที่แทน ในกรณีที่มีลูกเรือผูหนึ่งผูใดแจง

ปวยหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดในเที่ยวบินนั้นกระทันหัน 
9. เปนตัวแทนของบริษัทใหความรวมมือกับหนวยงานของราชการหรือหนวยงานภาย

นอกอื่นๆ ปฏิบัติกิจหรือกิจกรรมพิเศษตามแตบริษัทจะมอบหมาย 
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ภาคผนวก ข     
 หนาที่และโครงสรางการบริหารของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 
 พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Flight Attendant) หมายถึง พนักงานผูบริการและดูแล
เอาใจใสผูโดยสาร รวมทั้งดูแลในเรื่องความปลอดภัยในระหวางการเดินทางบนเครื่องบิน 
 
 ฝายปฏิบัติการบินและการบริการ ( Flight Operation and Services ) ของ บริษัท การ
บินไทย (จํากัด) มหาชน ไดแบงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินออกเปนดังตอไปนี้ 

1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง (Air Hostess) 
2. พนกังานตอนรับบนเครื่องบินชาย (Air Steward) 

  
 นอกจากนี้ยังแบงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตามชั้นของการบริการ (Class of 
Service) ดังนี้ 
 1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นประหยัด ( Economy Class ) ซ่ึงพนักงาน
ตอนรับทุกคนที่เร่ิมเขาใหม จะตองเริ่มตนจากชั้นบริการนี้ มี Code ยอคือ ASY สําหรับพนักงานชาย 
และ AHY สําหรับพนักงานหญิง 
 2. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นธุรกิจ (Royal Executive Class) เมื่อพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินปฏิบัติงานในชั้นประหยัดมาไมต่ํากวา 2 ป อาจสมัครเพื่อทําการคัดเลือกเปน
พนักงานในชั้นบริการนี้ซ่ึงเปนการเลื่อนระดับการทํางานไมใชเล่ือนตําแหนง 
  พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นธุรกิจแบงออกเปน 2 กลุมคือ 
  2.1 Intercontinental Royal Executive Class Cabin Attendant คื อพ นั ก ง าน
ตอนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติหนาบนเที่ยวบินขามทวีป โดยมี Code ยอ ASE สําหรับพนักงานชาย 
และ AHE สําหรับพนักงานหญิง 
  2.2 Regional Royal Executive Class Cabin Attendant คือพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินที่ปฏิบัติหนาที่บนเที่ยวในแถบภูมิภาคเอเซียและตะวันออกกลาง มี Code ยอคือ ASR 
สําหรับพนักงานชาย และ AHR สําหรับพนักงานหญิง 
 3.   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นหนึ่ง (Royal First Class) เปนการคัดเลือกการ
ทํางานโดยคัดเลือกผูที่ผานการทํางานในชั้นธุรกิจมาไมนอยกวา 3 ป โดยมี Code ยอเปน ASF 
สําหรับพนักงานชาย และ AHF สําหรับพนักงานหญิง 
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 นอกเหนือจากการแบงพนักงานตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น ทางฝายปฏิบัติการบินและการ
บริการยังไดแบงพนักงานออกเปน 2 กลุมดวยกัน โดยแบงตามลักษณะของเครื่องที่ใชปฏิบัติงานดัง
ตอไปนี้ 

10. กลุม A พนักงานที่มีคุณสมบัติปฏิบัติงานไดบนเครื่องบินแบบ 
  โบอ้ิง 747 (Boeing 747) 
  เอ็ม.ดี 11 (M.D. 11) 
  ดีซี 10 (D.C. 10) 
  และโบอิ้ง 777 (BOEING 777) 
 พนักงานที่จะปฏิบัติหนาที่การบินในกลุมนี้ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้น
หนึ่ง (ASF,AHF) และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นธุรกิจ (ASE, AHE) ซ่ึงจะตองปฏิบัติหนา
ที่ในชั้นประหยัดดวย 

11. กลุม B พนักงานที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติหนาที่บนเครื่องบินแบบ 
  แอรบัส (AIRBUS) 
  โบอ้ิง 737 
  ATR 
  และโบอิ้ง 777 
 พนักงานในกลุมนี้ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นธุรกิจ (ASR, AHR) 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นประหยัด (ASY, AHY)(หมายเหตุ เครื่องบินแบบ โบอิ้ง 777 ถือ
วาเปน Common Aircraft ของลูกเรือทั้งกลุม A และ B สามารถปฏิบัติหนาที่รวมกันได) 
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 ภาคผนวก ค 
 

ฉบับภาษาไทย 
แบบสอบถาม 

ประกอบวิทยานิพนธ  เร่ือง 
“ คานิยมเรื่องความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน 

ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ” 
 

 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับตัวทาน โดยทําเครื่องหมาย √ หรือเติมขอความตามความเปน
จริงในชองที่จัดไวให 
 
1. เพศ  

� ชาย  � หญิง 
 
2. อายุ_______ป 
 
 
3. ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  
           ________________ป___________เดือน 
 
 
สวนท่ี 2 : การสื่อสารและการทํางานกับพนักงานบริการตางชาติ 
 
1. สาเหตุที่เลือกทํางานกับบริษัทการบินไทย 

� ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
  � ชื่อเสียงและความมั่นคงของบริษัท 
  � มีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน 
  � อ่ืนๆ(โปรดระบุ)_______________________ 
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2. คุณมีเพื่อนชาวตางชาติที่ทํางานอยูในเมืองไทยประมาณกี่คน 
  � ไมมีเลย 
  � 1-2 คน 
  � 3-4 คน 
  � มากกวา 5 คน 
 
3. คุณเคยมีเพื่อนเปนคนตางชาติกอนที่จะเขามาทํางานที่บริษัทการบินไทยหรือไม 
  �  มี � ไมมี 
 
4. คุณมีเพื่อนสนิทที่เปนชาวตางชาติกี่คน 
  � ไมมี 
  � 1-2 คน 
  � 3-4 คน 
  � มากกวา 5 คน 
 
 
สวนท่ี 3 : การรับรูเก่ียวกับคานิยมเรื่องความเกรงใจ 
 
1. คุณคิดวาความเกรงใจ หมายความวาอะไร (เรียงลําดับ1-3) 

 � ยิ้มเสมอและไมบน 
 �  ไมแสดงความไมพอใจหรือความโกรธออกมา 

� ความไมสอดคลองกันของความคิดและการกระทํา คือ อยากทําอยางหนึ่ง
แตไมสามารถทําได เพราะเกรงใจ 

 �  การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
 �  เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการยอมรับอํานาจของผูอ่ืน 
 �  พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไมตองการที่จะรบกวนผูอ่ืน” 
 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  __________________________ 
 ________________________________________________ 
 ________________________________________________ 
 ________________________________________________ 
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2. จากการที่ทํางานกับชาวตางชาติมา คิดวาชาวตางชาติที่ไดทํางานรวมกันสวนใหญมีความเกรงใจ
หรือไม มากนอยเพียงใด  
  
สัญชาติ ทั้งหมดมี 

ความเกรงใจ 
สวนใหญมี
ความเกรงใจ 

คร่ึงหนึ่งมี
ความเกรงใจ 

สวนนอยมี
ความเกรงใจ 

สวนใหญไมมี
ความเกรงใจ 

ญี่ปุน      
จีน      
เกาหลี      
 
 
3. กรุณายกตัวอยางพฤติกรรมของเพื่อนตางชาติที่แสดงถึงความเกรงใจและไมเกรงใจในสถาน
การณตางๆ 
 
สถานการณ เกรงใจ ไมเกรงใจ 
ระหวาง
ปฏิบัติงาน
บน 
เครื่องบิน 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
เมื่อถึงที่พัก
ใน 
ตางประเทศ
เพื่อรอ 
เที่ยวบินที่
จะตอง
ทํางาน 
ตอไป 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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4.ในการทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ คุณแสดงพฤติกรรมเกรงใจมีความถี่เปนเชนไร 
 

สถานการณ บอยๆ บางครั้ง แทบจะ
ไม 

ไมเลย ไมเคย
สังเกต 

ระหวางปฏิบัติงานบนเครื่องบิน      
เมื่อถึงที่พักในตางประเทศเพื่อรอเที่ยว
บินที่จะตองทํางานตอไป 

     

 
 
5. คุณคิดวาเพื่อนตางชาติรูสึกอยางไรกับการแสดงความเกรงใจของคุณ 

 � ช่ืนชมและซาบซึ้งกับการแสดงความเกรงใจ 
 � คอนขางชื่นชมและซาบซึ้งกับการแสดงความเกรงใจ 
 � เฉยๆ ไมรูสึกอะไรกับการแสดงความเกรงใจ 
 � คอนขางไมพอใจกับการแสดงความเกรงใจ 
 � รูสึกหงุดหงิดใจกับการแสดงความเกรงใจ 

 
 
6. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับผลของความเกรงใจในการทํางาน 
 

• ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
  � เห็นดวย � ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 

• ชวยลดความเครียดในการทํางาน  
  � เห็นดวย � ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
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• ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
  � เห็นดวย � ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 

• ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
  � เห็นดวย � ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 

• ชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
  � เห็นดวย � ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 
 

• ชวยทําใหความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
  � เห็นดวย � ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
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7. คุณคิดวาความเกรงใจมีผลตอประเด็นตางๆตอไปนี้อยางไร 
     

ความเกรงใจมีผลตอ มีผลเสีย คอนขาง
มีผลเสีย 

ไมมี
ผล
ใดๆ 

คอนขาง
มีผลดี 

มีผลดี 

1. ผลการทํางานโดยรวม      
2. การทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ      
3. ความสัมพันธกับผูรวมงานตางชาติ      
 
 
8. ความคิดเห็นอื่นๆ ในเรื่องความเกรงใจที่มีผลตอสังคมไทย 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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ฉบับภาษาอังกฤษ 
Questionnaire 

 
Instruction: Indicate your answer to each of the following questions 
 
Section 1: Demographic data 
 
1. Sex   

� Male � Female 
 
2. Age …………………years old. 
 
3. Nationality  

� Chinese � Japanese � Korean 
 
4. Working period (with Thai airways Co., Ltd. (public)) 
           ________________Years___________Months 
 
Section 2: Information before working with Thai flight attendants 
 
1. Did you choose to work with Thai Airways only? 
  � Yes, I chose only Thai airways 
  � No, I’m interested in other airways too 
 
2. Why did you decide to work with Thai Airways? 

� Better compensation and benefit 
  � Stability and reputation of Thai Airways 
  � Preference to work with Thai people 
  �Others (please specify)____________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
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3. How many friends of the same nation working in Thailand do you have?  
  � None 
  � 1-2 persons 
  � 3-4 persons 
  � More than 5 persons 
 
4. Have you ever had any Thai friends before working with Thai Airways? 
  �  Yes � No 
 
5. How many Thai friends do you consider as your close friend(s)? 
  � None 
  � 1-2 persons 
  � 3-4 persons 
  � More than 5 persons 
 
Section 3: Perception on KrengJai Value 
 
1. Have you ever heard about “KrengJai” value? 
 � Yes  � Not sure  � No 
 
2. From your understanding “What is KrengJai value of Thai people?” 
 � Always smile and never complain 
 � Never reveal the feeling of disappointment or frustration 
 � Do not behave like in thought  
 � Display of considerate behavior toward others 
 � Submissive behavior to higher of authority 
 � Behavior based on “Don’t want to bother others” 
 � Others (Please specify) _______________________ 
 ________________________________________________ 
 ________________________________________________ 
 ________________________________________________ 
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3. Do you have the value like KrengJai value in your culture? 
 � Yes  � No (go to question no.5) 
 
4. How similar or different between Thai’s KrengJai value and your value? 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
___________________________________________________ 
 
5. How many general Thai people compared to Thai flight attendant show KrengJai 
value? 
 
General Thai people Thai flight attendant 
             � All 100% 
 � Almost all 
 � More than 50% 
 � Between 25-50% 
 � Less than 25% 
 � Very few  

             � All 100% 
 � Almost all 
 � More than 50% 
 � Between 25-50% 
 � Less than 25% 
 � Very few  

  
 
6. How often do you witness KrengJai value of Thai flight attendants in the following 
situations? 
 
 

Situation Often Sometimes Rarely Never Not 
noticed 

During the duty on board      
Down route before next flight.      
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7. Please give one example of Thai flight attendant KrengJai behavior you have seen the 
most in the following situations 

Situation KrengJai Behavior 
During the 
duty on board 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
 

Situation KrengJai Behavior 
Down route 
before next 
flight. 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
 

 
8. How do you perceive KrengJai value? 

 � Appreciate 
 � Moderately appreciate  
 � Neutral feeling and attitude 
 � Feel annoyed  
 � Feel highly annoyed 
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9. What do you think about the role of KrengJai value on Thai flight attendant? 
• Tend to increase working performance more than decrease 

  � Yes  � No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 

• Tend to decrease stress in workplace more than increase 
  � Yes  � No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 

• Tend to decrease conflict in workplace more than increase 
  � Yes  � No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 

• Tend to create pleasant atmosphere more than unpleasant atmosphere 
  � Yes  � No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 

•  Tend to develop better relationships with supervisor more than worse 
relationship 

  � Yes  � No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
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• Tend to develop better relationships with co-worker more than worse 
relationship 

  � Yes  � No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 
10. In general, how do you think about the effect of Thai attendants KrengJai value on the 
following? 
     

Effect of KrengJai value on Very 
annoyed 

Annoyed Neutral Impressed Very 
impressed 

1. Overall working    
    performance 

     

2. Working together with  
    Other flight attendants 

     

3. Relationship with other  
    flight attendants 

     

 
11. Others remarks/comments about KrengJai value in Thai society 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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Question  
 

1. Do you know about “Kreang-Jai” value in Thai society? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

2. In your opinion, do you think that Kreng-Jai value is the common value among 
Thai flight attendant? 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

3. In term of definition, how do you understand Kreng-Jai value? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

4. In your culture, is there any value similar to Kreng-Jai value and how do you call 
that value? 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

- please write down the Kreng-Jai value in your language and explain the 
definition in English 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

- please describe the characteristic of person who possesses Kreng-Jai 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

5. In your opinion, how do you feel about Thai people who possess Kreng-Jai value? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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6. In your opinion, how do you feel about Kreng Jai value and Kreng Jai behavior 
among Thai people and Thai flight attendant? 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

7. How often did Thai people and Thai flight attendants show their  Kreng Jai value 
to you? And under which situation? 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

8. What is your attitude towards Kreng Jai value? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

9. What is the effect of Kreng Jai value on the following? 
- Working performance 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

- Relationship with Thai flight attendant. 
i. On the job  

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

ii. Out of the job 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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10. Please give me some examples of positive Kreng-Jai and negative Kreng-Jai 
behaviors. 

- Positive kreng-Jai behaviors  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

- Negative Kreng-Jai behaviors 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายสุระ   ศิริมหาวรรณ เกิดวันที่ 5 สิงหาคม ที่จังหวัดนครปฐม จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาจาก โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  จังหวัดนครปฐม  สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจาก คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ไดเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา   
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2543  

ปจจุบันทํางานตําแหนง หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
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