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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ (1) เพื่อศึกษาถึงการบริหารการสื่อสารในองคกรของผูบริหารและหนวยงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสยาม (2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม (3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารของบุคลากร  ความรูของบุคลากร ทัศนคติของบุคลากร และการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ (1) ผูบริหารระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยสยาม (2) 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสยาม รวมทั้งสิ้น 381 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  (1) การสัมภาษณเชิงลึก ดวย
แนวคําถามปลายเปด (Open-ended Question) (2) แบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสมมุติฐานโดยวิธีการทางสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปรอิสระ 2 
กลุม และใชวิธีการทางสถิติ One-way Anova เพื่อทดสอบหาความแตกตาง และการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน การทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อหาตัวแปรที่สามารถทํานายสมการได ซ่ึงประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS 

 
ผลการวิจัยพบวา 
1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยสยามมีกลยุทธการบริหารการสื่อสาร ดังนี้ (1) การสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร (2) 
การสรางระบบการสื่อสารในแนวนอน (3) การแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง (4) 
การแกทัศนคติเชิงลบของบุคลากรตอระบบ (5) การประเมินคุณภาพภายในเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร และสรางการ
แขงขันระหวางหนวยงานยอย 

2. ปจจัยการสื่อสารที่สําคัญในการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ (1) ปจจัย
บุคคล ไดแก ผูนําในการเผยแพรขาวสารเปนผูมีประสบการณสูงโดยตรงดานระบบฯ (2) ปจจัยดานขอมูลขาวสาร 
ไดแก ความสําคัญในเชงิกฎหมายของระบบประกันฯ และความสําคัญของการปฏิบัติการของระบบฯ เพื่อพัฒนา
ตนเองและองคกร (3) ปจจัยดานสื่อ ไดแก ความตอเนื่องในการประชุม การย้ําเตือนขอมูลดวยสื่อบุคคล การใช
บอรดประกาศขาว จุลสาร คูมือการประกันฯ และสื่ออิเลคโทรนิคส (4) ความสัมพันธระหวางภาระหนาที่ที่ตอง
เพิ่มขึ้นกับการยอมรับระบบ และความตั้งใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบฯ ในอนาคตของบุคลากร 

3. การเปดรับขาวสารของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
4. ความรูของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
5. ทัศนคติของบุคลากรมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
6. วุฒิการศึกษาและเพศของบุคลากรมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
โดยผูที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท และเพศชาย มีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษามากกวา
กลุมอื่น 

7. ทัศนคติของบุคลากรเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด 
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 The objectives of this research are of the followings: (1) to study the communication management of the 
executive officers and  the Quality Assurance System Department (2) to investigate the communication factors 
affecting the acceptance of the Quality Assurance System among Siam University’s staff (3) to explore the 
relationships among media exposure, knowledge, attitude and acceptance of the quality assurance system. 
 
 Ten executives of both organizational and functional levels were indepth interviewed together with 381 
samples of Siam University’s staff were surveyed. The survey data was analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, T-test, One-Way ANOVA, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and multiple 
regression in the SPSS program. 
 
The result of this research can be summarized as follows: 

1. The Siam University’s executives used the following management strategies: (1) engendering new 
organizational culture (2) practising horizontal communication (3) clarifying university policy (4) 
dissolving staff’s negative attitude on the system (5) conducting internal quality assurance to initiate 
competition among departments. 

2. Four communication factors associated with the system management are (1) Leader selected with ample 
experience about the system as credible communicator and system manager (2) Transfer of important 
messages, i.e. substance of the system regulations and the substantial of system operation to create 
organizational and self development (3) media used with appropriate channels and frequency (4) the fit 
among staff’s responsibility, system acceptance and staff’s intent on the operation. 

3. There is no correlation between media exposure and the knowledge about quality assurance system. 
4. There is no correlation between knowledge and attitude toward the quality assurance system. 
5. The staff’s attitude significantly correlates with the acceptance of the quality assurance system. 
6. Educational background and gender are significantly related with the acceptance of the quality 

assurance system. Those with Master’s degrees and male gender showed a high level of willingness to 
adopt the system. 

7. Attitude is the variable best explain the acceptance of the quality assurance system. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี เนื่องจากไดรับแรงสนับสนุนจากผูมพีระคุณ
หลายทาน ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ธนวดี บุญลือ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่ให
คําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ มาโดยตลอด พรอมกนันี้ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.
สุวัฒนา วงษกะพนัธ ที่ไดกรุณามาเปนประธานสอบวทิยานพินธ และ รศ.จาระไน แกลโกศล ที่
กรุณามาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
 ขอขอบพระคุณในความอนเุคราะหอยางยิ่งจาก พลเรอืตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอื้อวงศ
ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ที่อนุญาตใหผูทําวิจัยไดศึกษา
เร่ือง QA อยางเจาะลกึ และขอขอบพระคุณเปนอยางสงูสําหรับทุนสนับสนุนการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัสยาม และ รศ.ดร.จํานง วบิูลยศรี คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยสยาม ผู
เปนแรงสนบัสนุนที่สําคัญในการเสนอทนุใหแกผูวิจยั อีกทั้งยังเปนผูใหความไววางใจในการ
ทํางานมาโดยตลอด 
 
 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการทกุคนที่คอยใหกาํลังใจ 
โดยเฉพาะ พี่รักที่คอยกระตุนเตือนและเรงใหสงงาน คุณเหมียงทีค่อยตรวจสอบความคืบหนา
ของงานเสมอ นองเกชายสาํหรับคําปรึกษาดานเทคนคิในการทาํวจิยัเชิงสาํรวจ ปอมที่คอยให
คําปรึกษาดานการเขียนงานวิจยัเชิงคุณภาพ อีกทัง้องุน จะเอ นองดาว และอกี ๆ หลายทานที่
ยังไมไดกลาวถึง รวมทั้งเพื่อนอาจารยมหาวทิยาลัยสยามที่คอยลุนใหผูวิจัยจบตามกาํหนด 
โดยเฉพาะ อ.มลินิ สมภพเจริญ สําหรับความชวยเหลือแนะนําดานการใชสถิติในการวิจัยมาโดย
ตลอด 
 
 สุดทายนี้ ผูวจิัยขอขอบคุณครอบครัวที่เปนกําลงัใจใหเสมอ คือ นองจิงภรรยาแสนขยัน 
และนองทีทีลกูชายคนเดียวของผูวิจัย ที่สละเวลาอนัมีคา รวมทั้งใหโอกาสคุณพอคนนี้ไดทาํงาน
วิจัยดึกดืน่ไดทุกวนั จนสามารถทาํการวิจยัชิ้นนี้สําเร็จลลุวงไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
ดวยกระแสการปฏิรูปการศึกษาทีเ่กิดขึ้นตามนโยบายของทบวงมหาวทิยาลัยตาม

ประกาศแนวทางปฏิบัติในการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2539 โดย
กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน 
เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งมปีจจัยสําคัญทีเ่ปน
แรงผลักดันใหมีการปฏิรูปการศึกษา ไดแก การขยายตวัของปริมาณนักศึกษาและความตองการ
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาที่เพิม่มากขึ้น ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคาดหวงัของสังคมทีม่ตีอสถาบันอุดมศึกษาในฐานะกลไกสาํคญัในการพัฒนาศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย เพื่อการพัฒนาบุคลากรในประเทศใหมีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของผูจางแรงงาน 

 
นอกจากนี ้การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (มาตราที ่43 : 

การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมีการกาํกับ ติดตาม การ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑการประเมนิ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศกึษาของรัฐ) ซึง่เปนแรงผลกัดันอีกประการ
หนึง่ ทีท่ําใหตองมีความชัดเจนในการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในดาน 
คุณภาพ ทัง้ในดานการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติจงึไดกําหนดใหมี สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา เปนองคกรมหาชนทีท่ําหนาทีพ่ัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินผลการจัดการการศึกษา 
เพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ: สํานักนายกรัฐมนตรี) จึงทาํใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ไดมี
ความตื่นตวัและเคลื่อนไหวในการพัฒนา คุณภาพและระบบการประกนัคุณภาพ อยางตอเนื่อง 

 
สถาบนัการศกึษาในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศไทยจงึไดเร่ิมต่ืนตัว และเตรียม

ดําเนนิการบริหารจัดการระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถาบันของตนเอง เพื่อเตรียม
รับการตรวจสอบจาก “สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา” (สมศ.) ตาม
นโยบายการปฏิรูปการศึกษา เพื่อเปนการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานในทุกระดับ 
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ประกอบดวย ระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบประกันคณุภาพภายนอก ซึง่เปนการ
พัฒนาองคกรใหไดรับความนาเชื่อถืออยางเปนรูปธรรมนั่นเอง   การจัดการบริหารภายใน
องคกรทุก ๆ องคกร จึงมีความจาํเปนที่จะตองจัดใหมีฝายประกันคุณภาพการศกึษา โดยมี
วัตถุประสงคในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพรหลักการ วิธกีารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ใหแกสมาชิกทุก ๆ ระดับในองคกร ไดเขาใจในระบบวิธีการ
ปฏิบัติตามนโยบายใหมนี ้  โดยมีการจัดทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสงักดั 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ซึ่ง 
สมศ.ไดตั้งวัตถุประสงคของการประเมนิคณุภาพการศึกษาไวดังนี ้

1. เพื่อประเมนิระดับคุณภาพของสถาบนัในการดําเนินการตามนโยบายเปาหมายของ
สถาบนัฯ ของเจาสังกัด 

2. เพื่อตรวจสอบสภาพและความกาวหนาของสถาบนัฯ และตรวจสอบมาตรฐาน
การศึกษา ตามกรอบแนวทางและวิธกีารที่ สมศ. กาํหนด เพื่อรายงานตอ สมศ. 
สภาสถาบนั และสาธารณชน 

3. เพื่อตรวจสอบขอมูลแสดงศักยภาพและความสาํเร็จของสถาบนัฯ และนาํเสนอ
ขอสังเกตเพื่อประโยชนตอสถาบนัฯ และการพัฒนาตอไป 

4. เพื่อมีสวนรวมสงเสริมใหสถาบันฯ ไดดําเนินการพฒันาและประกันคณุภาพภายใน
อยางสม่ําเสมอ 

 
แนวคิดในการดําเนนิการ มดีงันี ้

1. ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานที่สถาบนักําหนด 
2. ใชเกณฑของ สมศ. สถาบัน และเจาสังกัดของสถาบนั 
3. คํานึงถึงเอกลกัษณของสถาบัน 
4. ตรวจสอบและสงเสริมศักยภาพของสถาบนั 
5. ใหขอเสนอแนะจุดออนของสถาบนั 
6. สงเสริมการประกันคุณภาพภายใน 
7. คํานึงถึงมาตรฐานสากล 
8. สํานึกในความเปนกัลยาณมติร 
(กรอบแนวคิดของผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของ สมศ. : ศุภสาระ 
ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2545) 
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การบริหารการสื่อสารในองคกรที่ไดมีการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่เปน
ระบบใหมในองคกร ผูบริหารองคกรจึงตองมกีารจดัการกลยทุธทางการสื่อสารเพื่อเผยแพร
ความคิด หลกัการ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากร เจาหนาที่ และสมาชกิทุก ๆ 
คนในองคกร ใหสามารถยอมรับในตัวระบบ รวมถึงการปรับพฤติกรรมตาง ๆ ในการทาํงานที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพฯ  เชน การจะตองรักษาไวซึง่ “สํานึกราชการ นิสัย
ประกอบการ” บนฐานความเชื่อทีว่า แผนดินไทยของเรายังตองเปนแผนดินแหงความเอื้ออาทร 
และการเสียสละเพื่อสวนรวม ภายใตบริบทของศตวรรษใหมทีเ่รายังคงตองมปีญหาสงัคม
มากมายที่ตองเผชิญรวมกัน และในการนั้นสมาชิกในประชาคมอุดมศึกษา ยงัคงตองเปยมไป
ดวยสํานึกแบบ ราชการ และจิตใจที่เปนสาธารณะ (public Mind) ในขณะที่องคกรอุดมศึกษา
เองก็ตองมีวัฒนธรรมการทํางานแบบ ผูประกอบการ ทีใ่ฝสัมฤทธิ์สงู (achievement-oriented) 
ควบคูไปดวย (คุณภาพและการประกันคุณภาพในวิถีทรรศนการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย : 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543) 

 
การสื่อสารของผูสงสาร ซึง่ก็คือผูบริหารทุก ๆ ระดับ ทั้งในระดับสูง ระดับกลาง ไปยัง

ผูรับสาร ซึ่งในทีน่ี้ก็คือบุคลากร เจาหนาที่ในระดับลางทุก ๆ แผนก จึงตองมกีารจดัการวางแผน
กลยุทธตามสภาพการณขององคกรหรือสถาบนันัน้ ๆ ดวยวิธีการใชส่ือเพื่อการสื่อสารเรื่อง
ประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางสมบูรณ   กลยทุธทีน่ํามาใชในการสื่อสารเพื่อพฒันาระบบ
ประกันคุณภาพนี ้ จึงจะตองทาํใหบุคลากรทุก ๆ คนในองคกรสามารถยอมรับ “การ
เปลี่ยนแปลง” ที่จะเกิดขึ้นได 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ วธิีการทํางาน รวมไปถึงพฤตกิรรมเพื่อใหบคุลากรยอมรบัใน

ระบบใหมนี้ไมใชเร่ืองงาย แตกระบวนการสื่อสารซึ่งเปนปจจยัที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง จึงเปนเครื่องมอืที่สําคัญขององคกรที่จะมีสวนในการสรางกลยทุธในการบริหารได
เปนอยางดี ดังที่ Rogers (1987,p.79) ไดใหนิยามของการสื่อสารไววา การสื่อสาร เปน
กระบวนการทีค่วามคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกดิความหมาย
รวมกัน เปนสือ่กลางที่เชื่อมโยงและสรางความเขาใจอนัดีใหกับผูรับสาร ไดปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ
คานิยม รับรูถงึการเปลีย่นแปลง ความสาํคัญของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติในการ
เปลี่ยนแปลงในแตละขั้นตอนได โดยใหผูรับสารไดทราบและมคีวามเขาใจเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมกนั และจะนาํมาซึ่งความรวมมือ ความเขาใจและเกิดการยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงได 
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มหาวทิยาลยัสยามเปนสถาบนัอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวทิยาลยั  ริเร่ิมกอต้ังโดย ดร.ณรงค 
มงคลวนชิ  ในปพ.ศ. 2508 และไดรับการสถาปนาอยางเปนทางการเมื่อป พ.ศ. 2516  โดยใชชื่อวา 
“วทิยาลยัเทคนคิสยาม”  ตอมาไดเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยและเปลี่ยนชื่อเปน “มหาวิทยาลัย
สยาม” ในปการศึกษา 2532 โดยวัตถุประสงคในการสถาปนามหาวทิยาลยัสยาม คือ การสนองความ
ตองการของชาติในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตทรัพยากรบุคคลซึ่งเพยีบพรอมดวย
ความเปนเลิศทางวิชาการ มีทักษะขั้นสูงในการประกอบอาชพีและกอปรดวยคุณธรรมจริยธรรม ซึ่ง
ในปจจุบันไดเปดสอนในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท รวมทั้งหมด 9 คณะ 37 
หลักสูตร 

 
จากความสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งนาํมาสูการเปลีย่นแปลงระบบประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยสยาม ที่จะตองพัฒนาเพื่อนาํไปสูการยอมรับจากประชาชนภายนอก 
มหาวิทยาลยัสยามจงึไดจัดตั้งหนวยงานใหมเพื่อดําเนินงานดานนี้โดยเฉพาะ โดยใชชื่อวา 
สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา ตัง้แต ป พ.ศ.2544 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหาร
สื่อสารภายในองคกรดานการใหความรู ความเขาใจ และบริการดานประกนัคุณภาพเพื่อ
สนับสนนุหนวยงานตาง ๆ ในมหาวทิยาลัย  การวางแผนกลยทุธทางดานการสื่อสารจึงมีความ
จําเปนที่จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคจากความไมเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ไม
วาจะเปนการวางรูปแบบ ทิศทางของการกําหนดนโยบาย การปรับโครงสรางตาง ๆ และการ
เปลี่ยนแปลงความคิดของบุคลากรในองคกรใหเอื้อตอการพัฒนาระบบประกันคณุภาพใหสําเร็จ 
ซึ่งมหาวิทยาลยัสามารถที่จะผานขั้นตอนและกระบวนการตาง ๆ ดังกลาวไดเปนอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลชัดเจน นั่นคือ การไดรับการยอมรับจากนักเรียน นักศึกษาทั่ว
ประเทศในดานการพัฒนาคณุภาพมากยิง่ขึ้น ทั้งการยอมรับความสามารถผูจางงานกบับัณฑิต
ที่จบจากมหาวิทยาลัยสยาม และความสามารถในการรองรับนักศึกษาในปริมาณที่เพิม่สูงขึ้นทกุ 
ๆ ภาคการศึกษา 

 
อยางไรก็ตาม กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่ระดับบริหารในฐานะผูสงสาร จะตอง

คํานึงถึงบุคลากรในองคกรในฐานะผูรับสาร เพื่อที่จะวางรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ จึงเปนที่นาสนใจที่ศกึษาถึงกลไกทีส่ําคัญที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ความคิดของบุคลากรเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ โดยจะศึกษาทัง้กลยุทธของผูบริหาร และการ
ยอมรับระบบของบุคลากรในมหาวทิยาลยัวาเปนอยางไร และมีปจจัยใดการสื่อสารใดบางที่มี
ผลตอความสาํเร็จของมหาวิทยาลัยสยามในการดําเนนิงานประกันคุณภาพ   ผูวิจัยจงึคาดวา
ขอมูลที่ไดรับจากทั้งฝายบรหิาร และฝายบุคลากรจะสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
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ใหกับองคกรตาง ๆ ที่กาํลังดําเนนิงานดานประกนัคุณภาพในเรื่องการสื่อสารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งจะเปนประโยชนสําหรับมหาวทิยาลยัสยามในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเตมิ
วิธีการบริหารการสื่อสารตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาถงึการบริหารการสื่อสารในองคกรของผูบริหารและหนวยงานดานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยสยาม 
2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม 
3. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของ

บุคลากร ทัศนคติของบุคลากร และการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

ปญหานําการวิจัย 
 

1. กลยุทธที่ใชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลัยสยามเปนอยางไร 

2. ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มผีลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม 

3. ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของบุคลากร และ
ทัศนคติของบคุลากร มีความสัมพนัธการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
อยางไร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
1. การเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความสมัพันธกับความรูของบุคลากรเกี่ยวกบัระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ความรูของบุคลากรมีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 
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3. ทัศนคติของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร 

4. ลักษณะทางประชากรของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร 

5. การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยามสามารถอธิบายการยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษากับการยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม ซึง่จะศกึษาเฉพาะการ
บริหารการสื่อสารที่เกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทานั้น 

 
นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 

 
1. การบรหิารการสื่อสารระบบประกันคณุภาพการศกึษา   หมายถึง การวางแผนและ

การใชกลยทุธดานการสื่อสารในองคกรของผูบริหารมหาวิทยาลัย โดยผานชองทางหรือ
ส่ือที่ใชในการเผยแพรขอมูลดานการประกนัคุณภาพการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ซึง่จะสงผลกระทบตอผูรับสาร และผลของการสื่อสารดวย 

 
2. กลยทุธในการสื่อสาร หมายถงึ การวางนโยบายและการเลือกใชรูปแบบและวิธกีาร

ในการสื่อสาร เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทางการสื่อสาร 
 

3. ปจจัยในการสื่อสาร หมายถงึ องคประกอบทางการสื่อสารที่นาํมาใชในการบริหาร
การสื่อสารในองคกรในดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
4. ผูบริหาร   หมายถงึ บุคคลหรือกลุมบุคคลทีเ่ปนแกนหลกัในการบรหิารองคกร 

ตลอดจนมีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และกฎระเบียบตาง ๆ เพือ่ถายทอดขาวสาร
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีบทบาทเปนทัง้ผูสงสารและผูรับสาร เชน 
อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพ เปนตน 
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5. บุคลากร   หมายถงึ บุคคลที่ทาํงานในมหาวิทยาลยัสยาม โดยแบงออกเปน 2 ระดับ 
คือ 
อาจารย   หมายถงึ บุคคลที่มีหนาที่จัดการเรียน การสอน และบริหารงานการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เชน อาจารยประจํา อาจารยพิเศษ หัวหนา
ภาควิชา เปนตน 
เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ   หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่ปฏิบตัิงานทัว่ไปตามคําสัง่ของ
หัวหนางาน เชน เจาหนาทีแ่ผนกบุคคล แผนกบัญชี แผนกสื่อการสอน แผนกทะเบียน
และวัดผล บรรณารักษ เปนตน 

 
6. การบรหิารการสื่อสารในองคกร   หมายถงึ การวางแผนบริหารสื่อ การสราง

กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบคุคลทุกระดับในหนวยงาน โดยมี
ความสัมพันธในสภาพแวดลอม บรรยากาศชององคกร ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปตาม
กาลเทศะ บุคคล ตลอดจนเรื่องราวและวตัถุประสงคของการสื่อสาร 

 
7. ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา   หมายถึง เครื่องมือในการรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และหากไดดําเนินการตามระบบทีว่างไวเเลวจะ
ทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาจะไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  ซึ่งประกอบไปดวย โครงสรางของ
องคกร หนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการ และทรัพยากร โดยใชวิธีการในการ
ปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบไดดวยดัชนีชี้วัดมาตรฐานตามกฎกระทรวงศกึษาธิการ 

 
8. การเปดรับขาวสาร หมายถงึ ความบอยครั้งและระยะเวลาในการไดรับขาวสาร

เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาจากแหลงขาวสารในองคกร ไดแก คําสั่ง
มหาวิทยาลยั รายงานการประชุม การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก หัวหนางาน 
เพื่อนรวมงาน เจาหนาที่ดานการประกันคณุภาพการศึกษา ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก สื่อที่ใช
ในการเผยแพรการประกันคณุภาพการศึกษา ประกอบดวย จุลสาร โปสเตอร ขาวแจก 
และกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การอบรม สัมมนา 

 
9. ความรู หมายถงึ ความรูเกี่ยวกบัระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

สยาม 
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10. ทัศนคติ หมายถงึ ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดที่เกีย่วของ
กับความรู ความรูสึก และพฤติกรรมที่แสดงออกมาในเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษา ซึง่มีผลตอการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
11. การยอมรบั   หมายถึง การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา วาเปนสิง่ที่ดีมี

ประโยชนตอการทํางานในองคกร และตัง้ใจที่จะนาํมาปฏิบัติ และใหความรวมมอืใน
กิจกรรมที่เกี่ยวของ 

 
12. สื่อบุคคล   หมายถึง เจาหนาที่ฝกอบรมเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา   

เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพภายใน   เจาหนาที่บริหารระบบประกันคุณภาพการศกึษา   
เพื่อนรวมงาน   หัวหนางาน   และผูบงัคับบัญชา 

 
13. สื่อเฉพาะกจิ   หมายถึง เอกสารเผยแพรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  การ

ฝกอบรมเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  จุลสาร/วารสารภายใน  บอรด
ขาวสารขอมูลทั่วไป  ประกาศ  การประชุมฝาย/แผนก  Mail Network 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อเปนประโยชนแกผูบริหารสําหรับการวางแผน การเตรียมการ และการปฎิบัติ
การ ในการนํานวกรรมใหม ๆ มาใชในองคกร 

2. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
เพื่อใหเกิดการยอมรับ สําหรบัหนวยงานอืน่ ๆ ตอไป  

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง การบริหารการสื่อสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษากับการ

ยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม ผูวิจยัไดทําการศึกษาทฤษฎ ี แนวความคิด และ
ผลงานวิจยัอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งนี ้

 
  ทฤษฎีและแนวความคิดที่นาํมาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารในองคกร 
2. แนวคิดที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรม 
5. ทฤษฎีการสื่อสารและการเผยแพรนวกรรม 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยการสื่อสาร 
7. แนวคิดเกี่ยวกบัลําดับข้ันของผลกระทบทางการสื่อสาร 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารในองคกร 

 
ลักษณะการติดตอสื่อสาร 

 
The American Society of Training Directors ใหคําจํากัดความไววากระบวนการ

ติดตอส่ือสาร หมายถงึ การแลกเปลี่ยนความคิดหรอืขาวสารขอมลู เพื่อทีจ่ะกอใหเกิดความ
เขาใจและเชื่อใจระหวางกนั หรือเพื่อใหมีมนุษยสมัพนัธทีด่ีได 
 

Colin Cherry กลาววา การสื่อสารของมนษุยก็เพื่อเปนการแบงปนขาวสารกัน (An act 
of sharing) การแบงปนขาวสารนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและนําไปสูการกระทําที่
สอดคลองไปในทางเดยีวกนั (Colin Cherry, 1978: 4-5) 
 

Newman และ Summer กลาววา การติดตอส่ือสาร คือการแลกเปลี่ยนขอเทจ็จริง 
ความคิดเหน็ หรือความรูสึกระหวางบุคคลตั้งแตสองฝายขึ้นไป และ Bellows, Gilson และ 
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Odiorne ใหคําจํากัดความวา การติดตอส่ือสาร หมายถงึ การแลกเปลี่ยนคาํพูด อักษร 
สัญลักษณ หรือขาวสาร เพื่อที่จะใหสมาชิกในองคกรหนึง่องคกรใดไดเขาใจความหมายและ
สามารถเขาใจฝายอื่น ๆ ได (Bellows, Gibson and Odiorne อางใน ธงชัย สันตวิงศ, 2537: 
22) แตความหมายของการติดตอส่ือสารในองคกร Leon Megginson กลาวไววา คือการ
กระจายหรือส่ือความหมาย เกี่ยวกับนโยบาย หรือคําสั่งลงไปยงัเบือ้งลาง พรอมกันกับรับเอา
ขอเสนอแนะ ความเห็นและความรูสึกตาง ๆ กลับข้ึนมา และตองตระหนกัถึงความสนใจ ความ
นิยม และความพยายามรวมมือที่จะไดรับจากพนกังานทกุคน 

 
การติดตอสือ่สาร 

 
กิจกรรมทกุชนิดในองคกรตางก็ตองอาศัยการติดตอส่ือสารทั้งสิน้ ทัง้นี้เพราะการ

ติดตอส่ือสารจะเปนวิธีเดียวเทานัน้ที่ใชสําหรับส่ังการ สั่งงานตาง ๆ ไปใหแกตัวบคุคลหรือกลุม
คนในองคกร ไมวาจะเปนการกําหนดมอบหมายงาน การเปลี่ยนแปลงงาน หรือโครงการตาง ๆ 
การชี้แจงผูอยูใตบังคับบัญชา และการประสานงานในกจิกรรมตาง ๆ ภายในองคกรตองอาศัย
วิธีการติดตอส่ือสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในทํานองเดียวกันขณะที่ผูอยูใตบงัคับบัญชานํา
คําถามหรือรายงานที่เกีย่วของกับงานไปเสนอตอผูบังคบับัญชาของตน กจ็ะตองใชการ
ติดตอส่ือสารดวยเชนกนั 

 
แบบของการติดตอสื่อสาร 

 
การสื่อสารในองคกรตามลักษณะการบริหารงานแบบ TQM (Total Quality 

Management) สามารถแบงไดตามทิศทางการสื่อสาร ดงันี ้
1. การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง (Downward Communication) 
2. การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางไปสูเบื้องบน (Upward Communication) 
3. การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) 

 
การติดตอส่ือสารในลักษณะที่เปนแบบจากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง ยกตัวอยางเชน การ

ออกคําสั่ง การใหคําเสนอแนะ หรืออ่ืน ๆ เปนสิ่งที่จัดทําขึ้นไดโดยงาย 
 

การติดตอส่ือสารในลักษณะที่สอง คือ จากเบื้องลางไปสูเบื้องบน เปนการติดตอส่ือสาร
ที่ทาํไดยากมาก และมักจะถูกละเลยหรือมองขามในสภาพทีเ่ปนจริงอยูเสมอ จากหลักฐานตาง 



 11

ๆ ที่คนพบปรากฏวาการติดตอส่ือสารแบบนี้จะมีความสําคัญอยางยิ่ง ถาหากองคกรใดเกิด
ความบกพรองในเรื่องดงักลาวแลว ยอมจะกอใหเกดิผลเสียหายในการปฏิบัติงานอยางมาก 
ทั้งนี้เพราะในขณะที่องคกรมีขนาดใหญข้ึนเรื่อย ๆ ระยะทางของการติดตอส่ือสารจะยิ่งหางไกล
ออกไป และจะตองผานบคุคลที่อยูในระหวางกลางมากขึ้น ขาวสารขอมูลอาจถูกดัดแปลงหรือ
กลั่นกรองจนกระทัง่ผูบริหารในระดับสูงจะไมมีโอกาสทราบขอเท็จจริงที่แทได เนื่องจากผูบริหาร
ระดับสูงไมสามารถไดขาวสารขอมูลที่ถูกตองจากเบื้องลางนั่นเอง เปนผลทาํใหการตัดสินใจของ
ฝายบริหารตองผิดพลาดไป ทั้งนี้เพราะสืบเนื่องมาจากการขาดขอเท็จจริงตาง ๆ จากเบื้องลางผู
ซึ่งเปนผูอยูใกลชิดกับขอเท็จจริงมากที่สุด 
 

สําหรับในกรณีของการติดตอส่ือสารตามแนวนอน จะเปนสิง่สําคัญอยางยิ่งสําหรับ
ตําแหนงหรือสวนตาง ๆ ทีจ่ะตองประสานงานหรือทาํงานกนัในลักษณะเปนกลุม (Teamwork) 
ในขณะเดียวกนัในการปฏิบัติงานบางอยาง ความจาํเปนที่จะตองมีการประสานงานกนัตาม
แนวนอนอาจจะมีความสําคัญมากเทา ๆ กับการประสานงานตามแนวดิง่ ยกตัวอยางเชน 
ตําแหนงที่อยูในฝายผลิตจะตองทํางานเกีย่วของกับฝายอื่น ๆ ในระดับเดียวกนั เชน อาจจะตอง
รับงานจากฝายหนึ่งที่อยูขางเคียงและจะตองเปนผูสงงานตอไปยังอีกฝายหนึง่ หรือในบางกรณี
ฝายผูปฏิบัติการอาจจะตองรับขอปรึกษา และบริการ จากแผนกใหคําปรึกษาแนะนําในระดับ
เดียวกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงแบบของการติดตอส่ือสารทั้ง 3 แบบ 
 
 
 

ผูบังคับบัญชา 

ผูอยูใตบังคับบัญชา 

จากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง จากเบื้องลางไปสูเบื้องบน 

การติดตอส่ือสารตามแนวนอน 
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กระบวนการติดตอสื่อสาร 
 

การติดตอส่ือสารภายในองคกร มีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึง่ ซึ่งมี
สาระสําคัญดงันี ้ คือ เปนการผานขาวสารขอมูลและความเขาใจเพือ่ที่ใหผูอยูใตบังคับบัญชา
หรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ สวนประกอบสําคัญของกระบวนการ
ดังกลาวจะประกอบดวย 

1. ผูสงขาวสารขอมูล (Sender) 
2. ผูรับขาวสารขอมูล (Receiver) 
3. ชองทางการตดิตอส่ือสาร (Communication Channel) 
4. สัญลักษณตาง ๆ (Symbols) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แผนภาพที่ 2 แสดงสวนประกอบในกระบวนการติดตอส่ือสาร 
 
 

จะเหน็ไดวา ในกระบวนการติดตอส่ือสารจะตองประกอบดวยบุคคลอยางนอยสองคน 
คือ ผูสงขาวสารขอมูลและผูรับขาวสารขอมูล ในฝายของผูสงนั้น ผูสงจะเปนผูริเร่ิมและสง
ขาวสารขอมูลและความเขาใจตาง ๆ ผานไปใหผูรับ และในขณะทาํการสงผูสงจะตองอาศัยวถิี

ขาวสาร 
(Message) 

ชองทางขาวสาร 
(Message) Channel 
หรือสื่อ (Media) 

สิ่งรบกวน 
(Noise) 

การใสรหัส 
(Encoding) 

การถอดรหัส 
(Decoding) 

ผูสงขาวสาร 
หรือแหลงขาว 

(Source) 

การปอนกลับ 
(Feedback) 

การตอบสนอง 
(Response) 

ผูรับ 
(Receiver) 
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หรือชองทางอยางใดอยางหนึ่ง และจะใชสัญลักษณเพือ่การสงขอมูลดังกลาว ในทางปฏิบัติการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกรนั้น สัญลกัษณที่ใชมกัจะเปนไปในรูปแบบของคําสั่งและรายงาน 
เมื่อกระบวนการขนสงไดเสร็จส้ินลง ฝายผูสงจะสามารถประเมินผลของการติดตอส่ือสารไดโดย
ดูจากหลกัฐาน หรือส่ิงที่แสดงออกจากผูรับในลักษณะทีเ่ปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซึ่งจะ
ทําใหผูสงทราบไดวาการติดตอส่ือสารที่ไดกระทาํไปแลวไดผลมากนอยเพียงใด หลักฐานที่ผูรับ
จะสังเกตเหน็ไดคือ พฤติกรรมที่แสดงออกของฝายผูรับ หรือคําพูดที่ผูรับไดตอบกลับมา 

 
ในการใชวิธีตดิตอส่ือสารนั้น ทางฝายผูสงมักจะเริ่มตนดวยเหตุผลตาง ๆ ของตนและมี

ความมุงหมายที่จะใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งในฝายของผูรับ เชน ตองการจะใหผูอยูใตบังคับ
บัญชาปฏิบัติตามคําสั่งของตน หรือตองการจะใหลูกคาซื้อสินคา เปนตน ดงันัน้การที่จะทราบ
ผลวาการติดตอส่ือสารสําเร็จมากนอยเพยีงใด ผูสงก็อาจจะดูไดจากการแสดงออกของฝายผูรับ 
ถาหากฝายผูรับแสดงพฤติกรรมเปนไปตามความมุงหมายของผูสง ก็ยอมแสดงวาการ
ติดตอส่ือสารไดผลตามที่คิด 
 

จะเหน็ไดวาการติดตอส่ือสารจะสําเร็จผลหรือไมยอมข้ึนอยูกับฝายผูสงเปนสาํคัญ ผูสง
จะตองมีความรูความชาํนาญในเรื่องของการติดตอส่ือสารเปนอยางดี (Communication Skills) 
กอนที่จะมกีารสงขาวสารขอมูลออกไป ผูสงจะตองพิจารณาถงึความมุงหมายหรอืวัตถุประสงค 
(Objective) ของฝายตนอยางชดัแจงกอนวาตองการจะใหเปนเชนไร และจะตองมี
ความสามารถในการแปลงความ (Encoding Skills) เพื่อการถายทอดควรจะใชชองทางการ
ติดตออยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุด ควรจะใชสัญลักษณหรือภาษาอยางไรจึงจะเหมาะสมกับผูรับ
มากที่สุด ผูสงจะตองพิจารณาดูวาทัศนคติ ระดับความรู และสภาพแวดลอมของทางฝายผูรับมี
ลักษณะเปนอยางไร ทัง้นีเ้พื่อที่จะไดรับทราบถงึความพรอมเพรียงของฝายผูรับไดอยางถูกตอง
ที่สุด เหตผุลของการเนนความสําคัญในฝายของผูสงดังกลาว ก็เพื่อที่จะใหกระบวนการ
ติดตอส่ือสารเปนไปโดยไดผลที่สุด ทั้งนี้เพราะจากการประเมินผลความมุงหมายของตนยอม
ชวยใหทราบวาควรจะดําเนนิการติดตอส่ือสารอยางไร จึงจะทาํใหผลของการติดตอส่ือสารที่ทาํ
ไปออกผลตามความตองการมากที่สุด 
 

ในฝายของผูรับ ความสมบูรณของการติดตอส่ือสารจะขึ้นอยูกับความสามารถในการ
ถอดความ (Decoding Skills) สัญลักษณตาง ๆ ที่ไดรับจากฝายของผูสง การถอดความจะออก
ผลมาในรูปของความเขาใจ และจะเปนเครื่องกํากับการแสดงออกของพฤติกรรมในฝายของผูรับ 
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สิ่งสําคัญอยางหนึ่งของการติดตอส่ือสารก็คือ เร่ืองของการใชสัญลักษณหรือภาษา 
ทั้งนี้เพราะภาษาที่ใชแตกตางกนัไป อาจมีผลตอความสําเร็จของการติดตอส่ือสารไมนอย ภาษา
ที่ยากหรือไมชดัแจงอาจจะสรางความไมเขาใจ หรือมกีารตีความไปในทางที่ผิดในฝายของผูรับ
ได 
 
การติดตอสือ่สารที่ไมสมบูรณแบบ 

 
การติดตอส่ือสารที่สมบูรณแบบนั้นจะตองสามารถถายทอด (Transmit) ความคดิจาก

ฝายหนึง่ไปยงัอีกฝายหนึง่ไดอยางถูกตองทีสุ่ด แตบอยครั้งที่การถายทอดขอความมกัจะกระทํา
ไดไมสมบูรณนัก ทั้งนี้เพราะเกิดจากสาเหตุทีว่าในระหวางกระบวนการ ฝายที่สงจะตองแปลง
ความนึกคิดออกมาในรูปของคําพูดหรือลายลักษณอักษร และเมื่อไปถึงฝายผูรับ ผูรับจะตอง
ถอดคําหรือลายลักษณอักษรดังกลาวกลบัมาเปนความนึกคิดอีกครัง้หนึ่ง ในการแปลงขาวสาร
ขอมูลในระหวางกระบวนการดังกลาว ในบางกรณีอาจจะทาํไดอยางถูกตองสมบูรณ แตก็มัก
ปรากฏอยูเสมอวาความไมสมบูรณมักจะเกิดขึ้นอยูเสมอ เพราะมักจะเปนการยากที่ฝายผูรับจะ
สามารถแปลงขาวสารขอมูลกลับมาเปนแนวความคิดทีถู่กตองเหมือนกันกับที่ผูสงประสงคจะให
เปน และนอกจากนี้ระหวางที่ขาวสารขอมูลผานไปในชองทางการติดตอส่ือสารนั้นก็อาจถกู
ดัดแปลง หรือตกหลนผิดพลาดโดยไมตั้งใจได นอกจากนี้ความไมสมบูรณยังอาจเกิดขึ้นไดจาก
สาเหตุของการใชภาษา เพราะการตีความในภาษาสามารถตีความไปไดหลายทาง 
 

สาเหตุประการสาํคัญของการติดตอส่ือสารที่ทาํใหมีปญหา ผิดเพีย้น หรือขาดความ
สมบูรณอีกประการหนึง่ก็คือ เร่ืองความเขาใจจากการรับรู (Perception) ของผูทีท่ําการ
ติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะดวยลักษณะนิสยัความชอบพอ ความนกึคิด และประสบการณที่แตละ
คนมีพรอมอยูขณะหนึง่ อาจมีอิทธพิลตอความเขาใจหรือการตีความหมายของเขา 
 
สายใยของการติดตอสื่อสารในองคกร 

 
การติดตอส่ือสารเริ่มจากผูสงไปยังผูรับ จะมีการสงขาวสารขอมูลและความเขาใจ โดย

ผานชองทางการติดตอส่ือสาร (Communication Skills) ซึ่งมีลักษณะเปนสายใย (Network) ที่
ตอเชื่อมระหวางศูนยของการตัดสินใจทั้งหลาย (Decision Centers) และสายใยของการ
ติดตอส่ือสาร (Communication Network) ดังกลาว จะมีผลโดยตรงตอการติดตอส่ือสารเปน
อยางมาก 
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จากการศึกษาของ Alex Bavelas และ Dermot Barrett พบวา ลักษณะของสายใยของ

การติดตอส่ือสารที่แตกตางกันกอใหเกิดผลดีผลเสียที่แตกตางกนั (Bavelas and Barrett อางใน 
ธงชัย สันตวิงศ, 2537: 429) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบวงกลม แบบลูกโซ แบบมีศูนยกลาง 
 

ความเร็วในการแกปญหา ชา เร็ว เร็วมาก 
ความถูกตองในการแกปญหา มีนอย มีมาก มีมาก 
ความมีฐานะเปนผูนําแจงชัด ไมมีเลย มีพอลาง ๆ มีเดนชัดมาก 
ระดับขวัญโดยเฉลี่ยของกลุม สูง ต่ํา ต่ํามาก 
ความคลองตัวในการปรับตัว สูง ต่ํา ต่ํา 
    เพื่อรับกับปญหาใหม ๆ  
 

แผนภาพที่ 3  แสดงแบบสายใยของการติดตอส่ือสาร 
 

สายใยแบบที่ 1 หรือแบบวงกลม (Circular) จะเปนสายใยที่เปดโอกาสใหตวับุคคลแตละคนสา
มารติดตอส่ือสารกับคนที่อยูเคียงขางไดทั้งสองขาง 

 
สายใยแบบที่ 2 หรือแบบลูกโซ (Chain) จะมีลักษณะทํานองเดยีวกนักับแบบวงกลม ยกเวนแต
วาบุคคลที่อยูปลายสุดของสายการติดตอส่ือสารสองคน จะมีโอกาสติดตอกับบุคคลขางเคียง
เพียงคนเดียวเทานั้น 

 

ก 

จ ข 

ง ค 

ค 

ข ง 

ก จ 

ก 

ข จ ค ง 
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สายใยแบบที่ 3 หรือแบบใหมีศูนยกลาง (Centralized) จะเปนลักษณะการติดตอที่มี
ศูนยกลางของการสื่อสารใหขึ้นอยูกับตําแหนงหรือบุคคลใดบุคคลหนึง่เปนหลัก ในกรณีนี้การ
ติดตอส่ือสารใด ๆ ภายในกลุมจะตองกระทําการผานศนูยรวมนี้อยูเสมอ 

 
ผลจากการศึกษาปรากฏวา สายใยการติดตอส่ือสารแบบที่สาม หรือแบบใหมี

ศูนยกลางสามารถแกไขปญหาไดรวดเร็วที่สุดและถกูตองที่สุด แตขณะเดียวกนักลับพบวาการ
จัดสายใยการตดิตอส่ือสารแบบแรกหรือแบบวงกลมจะมีขอดีสองลักษณะ คือ ขวัญของสมาชกิ
ในกลุมนี้โดยเฉลี่ยแลวจะมอียูในระดับสูงและมีความสามารถในการปรับตัวภายในกลุมไดอยาง
รวดเร็ว สําหรบัการตกลงกนัเพื่อแกไขปญหาใหมทีม่อบหมายให 
 

การทีก่ารติดตอส่ือสารแบบวงกลมทาํใหมคีวามคลองตวัในการปรับตัวเพื่อรับกับ
ปญหาหรือการเปลี่ยนแปลงและทําใหขวญัสมาชิกสงู สืบเนื่องมาจากสมาชกิสวนใหญตางก็จะ
เขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจแกปญหา และดวยเหตุผลอันเดียวกัน การทีก่าร
ติดตอส่ือสารแบบมีศูนยกลางจะชวยใหมกีารแกไขปญหาที่รวดเร็วกสื็บเนื่องมากจากการมี
สมาชิกจาํนวนนอยเปนผูนาํในกระบวนการตัดสินใจดังกลาว 
 

แตการสื่อสารในองคการจะใหไดผลเปนทีพ่ึงพอใจหรือไมเพียงใดนัน้ ความแตกตาง
ของบุคคลในเรื่อง เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกันของบคุคลมีสวน
เกี่ยวของอยูอยางสาํคัญ (Rosenblatt, Cheatham and Watt, 1977 อางใน ชนนิาถ เจริญผล, 
2538: 29-30)  ดังนัน้บุคคลแตละคนยอมมีลักษณะโดยเฉพาะของบคุคล เชน เปนผูชายหรือ
ผูหญิง ความแตกตางของบคุคลจึงเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนษุยและเปนตัวการสําคัญที่ทาํ
ใหการแปลความรูสึกนกึคิดของบุคคลแตกตางกัน และความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกนันี้ จะมี
ความแตกตางกันมากนอยเพียงใดเปนผลของระดับความแตกตางของบุคคลนั้น ๆ ดังนัน้ ผูวจิัย
จึงกาํหนดสมมติฐานที่เกีย่วของโดยอาศัยปจจัยเหลานีป้ระกอบการศกึษาลกัษณะองคประกอบ
ทางสังคมในครั้งนี ้

 
1. ความแตกตางทางเพศ  
 

การวิจยัทางจติวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเหน็วา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกนั
อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ 
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(Emotional) โอนออนผอนตาม ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญงิและจดจําขาวสารได
มากกวา (ปรมะ สตะเวทนิ, 2538: 114) 

 
2. ความแตกตางดานอาย ุ
 

อายุเปนปจจัยหนึง่ทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
โดยทัว่ไปคนทีม่ีอายนุอยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถอือุดมการณ ใจรอน และมองโลกในแง
ดีกวาคนที่มีอายุมาก คนทีม่ีอายุมากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏบิัติ มีความ
ระมัดระวังและมองโลกในแงราย ดังนัน้คนที่มีอายุมากกวาจึงมกัไมคอยยอมใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสงัคม เพราะการเปลี่ยนแปลงยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน สถานะทาง
สังคม และความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
 

นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยงัเปนสิง่กาํหนดความแตกตางใน
เร่ืองความยากงายในการชกัจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวาเมือ่คนมีอายมุากขึ้นโอกาสที่
คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชกัจูงใจจะนอยลง โดยปกติแลวคนที่มวีัยตางกนัมักจะมีความตองการใน
ส่ิงที่แตกตางกนัไปดวย คนวัยกลางคนและสูงอายมุักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะ
สนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติธรรม และความเสมอภาค (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 113) 
 

C. Maple, I.L. Janis and D. Rife (อางใน ปทมา สุขนียั, 2534: 33) ไดทําการวิจัยและ
ไดผลสรุปวา การชักจงูจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน ซึง่มี
การศึกษาพบวาคนหนุมสาวนัน้จะเปนผูยดึถืออุดมการณ มองโลกในแงดี และจติใจไมมั่นคง
มากกวาคนแก ในขณะที่คนแกจะมีความเปนคนหวัร้ันและมีความระมัดระวังสงูกวาคนหนุม
สาว นอกจากนี้ โดยปกติแลวคนที่มีวยัตางกนัมักจะมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกนั มี
การใชส่ือมวลชนและสนใจขาวสารที่แตกตางกนัดวย (ปรมะ สตะเวทนิ, 2538: 114) 

 
3. ความแตกตางดานระดับการศกึษา 
 

การศึกษาหรือความรู เปนสิง่หนึ่งที่มีอิทธพิลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่
ตางกนั ในยุคสมัยที่ตางกนั ในระบบการศึกษาที่ตางกนั ในสาขาวชิาที่ตางกนั ยอมมีความรูสึก
นึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกนั 
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มีการศึกษาวจิัยหลายเรื่องที่ไดชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีการ

เปดรับขาวสารแตกตางกันออกไป เชน บุคคลที่ยิ่งมกีารศึกษาสงูก็จะมีความสนใจในขาวสาร
กวางขวางแตจะไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ โดยจะตองมหีลกัฐานหรือเหตุผลสนับสนนุเพียงพอจงึจะ
เชื่อ (ปรมะ สตะเวทนิ, 2538: 116-117) 

 
4. ความแตกตางดานสถานภาพหรือระดับตําแหนง 
 

ความแตกตางดานสถานภาพของบุคคล เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความแตกตางกนัในเรื่อง
การติดตอส่ือสาร บุคคลทีม่ีระดับตําแหนงภายในองคกรสูงมีแนวโนมที่จะไดรับขาวสารที่จาํเปน
สําหรับการปฏิบัติงานของเขาไดมากกวาบุคคลที่มีระดับตําแหนงภายในองคกรต่ํา บุคคลที่มี
ระดับตําแหนงภายในองคกรต่ําจึงมกัเปนบคุคลที่ขาดขาวสารอยูเสมอ (Wafford and Oters, 
1977 อางใน สมศรี ศานติเกษม, 2529: 19) 
 

ความแตกตางกันในเรื่องระดบัตําแหนงที่แตกตางกนัมากนอยเพียงใดของผูสงขาวสาร
และผูรับขาวสารมีอิทธพิลตอการติดตอส่ือสารอยางมาก ขาวสารที่สงออกไปนัน้จะไดรับการ
ติดตอส่ือสารดูแลหรือทําความเขาใจมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความสาํคญัของที่มาของ
ขาวสารนั้น ๆ วาผูที่ใหขาวสาร ใหขาวสารอยางไรในขาวสารอันเดียวกนั ถาหากวาผูที่อยูใน
ระดับตําแหนงคอนขางต่ําภายในองคกรเปนผูสงขาวสารออกมาอาจไมมีผูใดฟงหรอืใหความ
สนใจใหความสําคัญ ถาหากขาวสารอันเดียวกันนัน้สงออกมาจากผูที่อยูในระดบัตําแหนงสูง 
ความเชื่อถือและความพึงพอใจก็จะยิง่มีมากขึ้น 
 

มีรายงานการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา ระดบัตําแหนงมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม
ของคน เชน จากการศึกษาถงึความทะเยอทะยานของขาราชการในระดับกลางและระดับตํ่า 
พบวาขาราชการระดับกลางมีความทะเยอทะยาน มีความสนใจตนเองและผูอ่ืน มีความตองการ
จะเหน็สังคมเจริญ และมีสวนชวยใหสงัคมเจริญขึ้นมากกวาขาราชการระดับตํ่า 
 
5. ความแตกตางของระยะเวลาของการทาํงาน 

 
เมื่อบุคคลประกอบอาชีพในองคกรใดองคกรหนึง่เปนระยะเวลานาน บุคคลนั้นจะเกิด

ความรูสึกผูกพันกับองคกรตลอดจนเกิดการยอมรับในสภาพความเปนอยู กฎเกณฑหรือระเบยีบ
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แบบแผนของงานที่ตนทาํ ซึ่งตางจากบุคคลที่ทาํงานเปนระยะเวลานอยกวา ที่มกัจะไมเกิด
ความรูสึกผูกพันกับองคกร ไมยอมรับสภาพความเปนอยูและกฎเกณฑ หรือระเบียบแบบแผน
ขององคกรที่ตนทาํงานอยู 
 
6. สภาพแวดลอมของการสือ่สารในองคกร 

 
สภาพการสื่อสารในองคกรประกอบดวยพฤติกรรมของคน การรับรูเหตุการณ การ

ตอบสนองระหวางบุคคล การคาดหวงั ความขัดแยงระหวางบุคคล และโอกาสที่บุคคลจะ
เจริญเติบโตในหนาที่การงานตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยเราพจิารณาจากการสื่อสารและ
การรับรูเร่ืองราวตาง ๆ รวมตลอดถึงการรบัและสงขาวสารตอ ๆ กนัไป ซึ่งพฤติกรรมการสื่อสาร
ในองคกรนีจ้ะขึ้นอยูกับการรับรูสภาพแวดลอมและความจําเปนในการสื่อสารของบุคลากรใน
องคกร แตโดยหลักการแลวสภาพแวดลอมและการสื่อสารในองคกรนาจะสงเสริมความเปนมิตร 
สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสในการสื่อสารกัน สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสในการทํางาน
รวมกันเปนกลุมทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ดังนั้นสภาพแวดลอมและการ
ส่ือสารในองคกรที่เอ้ืออํานวยนาจะเปนผลดีทั้งแกบุคลากรและองคกร 
 

สภาพแวดลอมในองคกรเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เนื่องจากขอเท็จจริงทีว่าคนมิได
ทํางานอยูในความวางเปลา แตพวกเขาทาํงานอยูภายใตการกํากับควบคุมของบางสิ่งบางอยาง
ตั้งแตกรอบโครงสราง ระเบยีบกฎเกณฑตาง ๆ ขององคกรซึ่งมองเหน็ไดไปจนถึงสิ่งอื่น ๆ ภายใน
องคกรที่มองไมเหน็และจับตองไมไดแตสามารถรูสึกและรับรูได สภาพแวดลอมขององคกรจะ
เปนตัวแปรสําคัญในการศึกษาองคกรของมนุษย ทั้งนี้เพราะสภาพแวดลอมในองคกรเปน
พื้นฐานในการอธิบายสภาพการณตาง ๆ และมีสวนรวมในการกาํหนดการรับรูและเปนแหลง
กดดันพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคกร 
 

นอกจากสภาพแวดลอมจะมีสวนชวยกําหนดพฤติกรรมในองคกรแลว สภาพแวดลอม
ยังมีอิทธพิลตอสมาชิกอีกดวย โดยสภาพแวดลอมขององคกรจะเปนตัวกาํหนดรูปแบบความ
คาดหวงัของสมาชิกตอองคประกอบตาง ๆ ขององคกร ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอทัศนคติและความ
พอใจทีพ่นกังานมีตอองคกร แนวความคิดเรื่องสภาพแวดลอมสามารถใชศึกษาถึงผลกระทบ
ดานพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลในองคกรไดอยางลึกซึง้ ซึง่เปนผลจากการคนพบของนกั
พฤติกรรมศาสตรที่วา มนษุยไมไดตัดสินใจจากสิ่งที่เปนอยูจริงแตตัดสินใจหรือมีปฏิกิริยาตอส่ิง
ที่เรารับรูหรือเขาใจ (Perceived) เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมของพวกเขา หากตองการจะปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคกรแลว สิ่งทีน่ักพัฒนาองคกรจะตองพิจารณาเปลีย่นแปลงเปน
อันดับตน ๆ คือ สภาพแวดลอม ยิง่ในอนาคตการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ในสังคมจะเปนไปอยาง
รวดเร็ว องคกรจะอยูรอดไดนั้นจะตองปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวดวย 
ซึ่งสิ่งหนึง่ที่องคกรตองใหความสนใจมากที่สุดคือทรัพยากรมนษุย องคกรที่จะประสบ
ความสาํเร็จในอนาคตจะตองเปนองคกรที่จัดการเรื่องทรัพยากรมนษุยไดดีที่สุด 
 

นักจิตวทิยาไดเสนอวา พฤติกรรมมนุษยเกิดจากความสัมพันธระหวางอทิธิพลภายใน
ตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอกที่แตละบุคคลรับรู ซึ่งทฤษฎีสนามของ Lewin ไดอธิบายการศึกษา
พฤติกรรมที่สมัพันธกับขอบเขตสภาพแวดลอมที่บุคคลประสบอยูในชีวติวา “พฤติกรรม
ยอมข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางอทิธพิลตาง ๆ ของบุคคลกับของสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้น
รับรู สภาพแวดลอมนี้จงึไมใชสภาพแวดลอมที่ปรากฏจริง และไมไดหมายถึงสภาพแวดลอม
กายภาพแตอยางเดียว แตรวมไปถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและวฒันธรรมดวย” 
 

การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสมาชิกในองคกรจึงเปรียบเสมือนการกลั่นกรอง
ปรากฏการณจากภายนอกเขาสูสมาชิกในองคกร คุณลักษณะขององคกรที่สะทอนออกมาจงึอาจ
ไมใชความจรงิทัง้หมด แตจะถูกแตงแตมดวยคานิยม ความตองการ ความคาดหวัง ของสมาชกิ 
เพราะในทางจิตวิทยาพฤตกิรรมของบุคคลยอมข้ึนอยูกบัสภาพแวดลอมที่เขารับรูมากกวาจะเปน
สภาพแวดลอมแท ๆ ที่เปนอยู 
 

จึงสรุปไดวา พฤติกรรมสวนบุคคล เกิดขึ้นจากทั้งสภาพแวดลอม และลักษณะสวนตัว
ของแตละคน และกอใหเกิดทัศนคติ ความคิดเห็นของตนเอง การรับรู ความคาดหวงั ความเชื่อ 
และคานิยมที่เปนของแตละคนทัง้ที่เหมือนกนัและแตกตางกับของบคุคลอื่น 

 
แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

 
การเปดรับขาวสารเปนสิ่งจาํเปนอยางยิง่สําหรับมนุษย เพราะมนุษยมีความจาํเปนตอง

ติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ความตองการของตน และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความเขาใจซึ่งกนัและกนั ทัง้นีเ้พราะขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการ
ตัดสินใจของมนุษย (วุฒิชยั จํานง, 2523) ชารล เค แอลคิน (Charles K Alkin, 1973) ไดกลาว
วา ในกรณีทีม่นุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาไร ความตองการขาวสารก็จะ
เพิ่มข้ึนเทานัน้ โดยแสวงหาขาวสารเพือ่ตอบสนองความตองการพืน้ฐานสี่ประการของมนษุย 
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คือ ตองการรูในเหตุการณ ตองการคําแนะนาํในการปฏิบัติใหถูกตอง ตองการขาวสารเพื่อ
เสริมสรางความมั่นคงใหกับตนเอง และตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการสนทนากับบุคคลอื่น 

 
ในการเปดรับขาวสารของบคุคลนั้น แตละบุคคลมิไดรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสู

ตนทัง้หมด แตบุคคลจะมีการเปดรับสารและเลือกรับรูเพียงบางสวนของขาวสารทีบุ่คคลผูนั้นคิด
วามีประโยชนตอตน สาเหตทุี่ทาํใหบุคคลหนึง่มีการเลือกรับส่ือนั้น เกดิจากลักษณะพื้นฐานของ
ผูรับสารในดานตาง ๆ ดังนี ้

1. องคประกอบดานจิตใจ มีความสาํคัญเปนอันดับแรก เพราะไมวาปรมิาณขาวสารจะม ี
อยูมากมายเพยีงใด ถาผูรับไมมีความสนใจและไมอยากรับรูขาวสารนั้น ผลสัมฤทธิท์างการ
สื่อสารจะไมเกิดขึ้นเลย 

2. องคประกอบทางสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว สถาบนัทางการศึกษา  
วัฒนธรรมประเพณ ี และลกัษณะของประชาชน เชน เพศ อาย ุ ภูมิลําเนา การศึกษา และ
สถานภาพทางสังคม ซึง่เราตองวิเคราะหวัตถุประสงคทั้งของผูสงสารและผูรับสารวาตองการ
อะไร โดยทั่วไปแลววัตถุประสงคของผูสงสารและผูรับสาร มีดังนี ้ (Shramm, หนา19 อางถงึใน 
ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 

 
วัตถุประสงคของผูสงสาร 

1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) 
2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) 
3. เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบนัเทงิ (Please or Entertain) 
4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) 

 
วัตถุประสงคของผูรับสาร 

1. เพื่อทราบ (Understand) 
2. เพื่อศึกษา (Learn) 
3. เพื่อหาความพอใจ (Enjoy) 
4. เพื่อกระทําหรอืตัดสินใจ (Dispose or Decide) 

 
นอกจากนีบุ้คคลแตละคนยังจะมีข้ันตอน และกระบวนการในการเลือกรับขาวสารที่

แตกตางกนัออกไป เคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ
กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity Process) ดังนี ้
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1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ และขาวสาร 
จากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจ และความตองการ เพื่อนาํมาใชแกปญหาหรือสนองความ
ตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปดรับสารแลว บุคคล 
ยังเลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิม และ
หลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของตนดวย 

3. การเลือกรับรู (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขาวสารที ่
ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคต ิและประสบการณที่มีอยูกอน ในกรณีที่ขาวสารที่ไดรับมา
ใหมมีความขดัแยงกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดมิ บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสารนั้นเพื่อให
สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตน 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ และเลือก 
ตีความขาวสารไปในทางที่สอดคลองกับทศันคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจาํ
เนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจํา เขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อที่จะนําไปใชใน
โอกาสตอไป และจะพยายามลืมในสวนทีต่องการจะลมือีกดวย 

 
เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973) ใหความเหน็วา 

ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวโนมทําใหการสื่อสารมปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 
การวิจยัในครัง้นี้จะศึกษาถึงการเปดรับขาวสารของบุคลากรในมหาวทิยาลัยสยามจาก

แหลงขาวสารในองคกรเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาจากสื่อ 4 ประเภท ไดแก การ
ประชุม ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ โดยพิจารณาการเปดรับขาวสารในลักษณะความบอยครั้ง
ในการเปดรับขาวสาร 

 
ทั้งนี้หากบุคลากรในองคกรมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาในระดับที่นาพอใจ ยอมมีผลตอความรูความเขาใจ และทศันคติที่ดีตอระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา อันจะนาํไปสูการยอมรบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตอไป 
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ส่ือและคุณสมบัติของส่ือ 
 

ส่ือ (Channel หรือ Media) เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสารโดยจะเปนพาหนะ
หรือตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2527: 59) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร เชนเดียวกบัองคประกอบอื่น ๆ การเลือกใชส่ือยอมสามารถที่จะ
เพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได หากผูสงสารเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกบัสถานการณ
การสื่อสาร (Communication Situation) ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมีมาก 

 
การเลือกใชส่ือมักจะแตกตางกนัไปตามประเภทของผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร และ

ขั้นตอนของกระบวนการยอมรับของผูรับสาร ซึง่หากเลอืกไมเหมาะสมก็จะทําใหการสื่อสารนั้น
ไมประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามสื่อเปนเครื่องมือทีจ่ําเปนในการเผยแพรขาวสารโดยนําเนื้อ
ขาวสารสงตอไปยังผูรับสารใหผูรับเกิดความเขาใจที่ชัดเจนถูกตอง ในการที่จะเลือกใชส่ืออะไร 
อยางไรใหบงัเกิดผลตามตองการนั้น ตองศึกษาทาํความเขาใจถึงคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด 
ขอดี ขอเสีย ตลอดจนหนาที่ของสื่อชนดินั้น ๆ ใหดเีสียกอน เพื่อที่จะไดวางแผนการใชส่ือให
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
การวิจยัในครัง้นี้เปนการศึกษาถงึการบริหารการสื่อสารในองคกร ซึง่มีส่ือที่สําคัญใน

การเผยแพรขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย คือ สื่อบุคคล สื่อบุคคลในการติดตอโดยกลุม (การ
ประชุม) และสื่อเฉพาะกิจ โดยมีคุณสมบัติที่แตกตางกนั ดังตอไปนี ้

 
สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวบุคคลผูที่นาํพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอกีบุคคลหนึง่โดยอาศัยการ
ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 บุคคล หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 

 
ประสิทธิภาพการสื่อสารของบุคคล 

 
การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถ

ซักถามทาํความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันท ี จัดเปนลักษณะทีเ่ปน
ประโยชนมากในการใชเปนเครื่องชักจูงโนมนาวใจผูรับสารดังที ่ เสถียร เชยประทบั (2530) ได
กลาวถึงประสทิธิภาพของสือ่บุคคล ไวดังนี ้
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1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไต

ถามหรือขอขาวสารเพิม่เติมจากผูสงสารไดในเวลาอนัรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดใน
เวลาอนัรวดเรว็เชนกัน 

 
2. สามารถจงูใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลกึได 
 

การที่ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาสะทอน
กลับสูง สามารถทาํใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกรับแปล
หรือตีความสารและการเลือกจําสารได 

 
การสื่อสารระหวางบุคคลนีแ้บงออกเปนการติดตอส่ือสารโดยตรงและการติดตอส่ือสาร

โดยกลุม (เสถยีร เชยประทบั, 2530) ดังนี ้
 

1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชสื่อบุคคลในการเผยแพร
ขาวสาร โดยวิธนีี้หากประชาชนหรือผูรับสารสงสัยไมเขาใจก็สามารถซักถามทําความ
เขาใจไดเปนอยางด ี นอกจากนี้ ผูเผยแพรขาวสารยงัสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ตัวผูรับสารไดดวย ฉะนัน้ในกจิการเผยแพรขาวสารสรางความเขาใจ การสื่อสาร
ประเภทนี้ตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวนมาก สิ้นเปลืองเวลา และแรงงานในการเผยแพร 

 
2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ การติดตอโดยผาน

กลุม กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ
เปาหมายได ดังที่ Blumer (1986) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมทีต่าง
ชนิดกนั สวนใหญชวีิตที่รวมกนัอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมี
พฤติกรรมรวมของบุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปสูทิศทางใดบุคคลสวนใหญใน
กลุมก็จะมีความสนใจไปในทางนัน้ดวย” การติดตอโดยกลุมนี้อาจทาํไดโดยการประชุม 
อภิปราย และสนทนาภายในกลุม คือจัดกลุมคนที่มีความสนใจตัง้แต 2 คนขึ้นไปในการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น มปีฏิกิริยาโตตอบกันซึง่จะมีสวนในการตัดสนิใจ
ยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 
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Katz and Lazarsfeld ก็เหน็พองตองกนัวาการสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทาํให
ผูรับสารยอมรับที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคต ิและยอมรับทีจ่ะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ มากที่สดุ (Katz and Lazarsfeld, 1955: 27) 
 
สื่อเฉพาะกจิ อันไดแก ใบปลิว ใบประกาศ คูมือภาพ โฆษณา เอกสารายงานประจําป หนงัสือ
เลมเล็กจุลสาร แผนปลิว แผนพับ ฯลฯ เปนสื่อที่ผลิตขึน้เพื่อสรางความเขาใจแกผูรับสารโดยมี
หลักคือ ใชขอความและภาษางาย ๆ เราใจผูอานดวยภาพประกอบ ตวัอักษร สี และการจัดหนา
เลม (อนนัตธนา อังกนินัท, 2524: 7-8) 

 
ในเรื่องคุณสมบัติของสื่อที่มผีลตอการเปดรับหรือไมเปดรับของผูรับสารนั้น Askin (อาง

ใน สุโขทยัธรรมาธิราช, 2534) เสนอวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับส่ือที่มีลักษณะดังนี ้
 

1. เปนสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) หรืออีกนยัหนึ่ง ผูรับสารจะไมเปดรับส่ือที่
ตนเองไมสามารถจัดหา หรือเปดรับได 

2. เปนสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความเชือ่ และทัศนคตขิองตน 
3. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับไดโดยสะดวก (Convenience) กลาวคือ ผูรับสารจะเลือกสือ่ที่

ตนไมตองใชความพยายามในการจัดหาหรอืเปดรับมากนกั 
4. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับอยูเปนประจาํ หรืออีกนยัหนึง่ ผูรับสารจะเลือกรับส่ือตาม

ความเคยชนิ (Accustomedness) 
 

ในขณะที่ผลการศึกษาของ Ropper (1967) ชี้วา ปจจัยที่สามารถเปนตัวชวยการ
ตัดสินใจของบุคคลในการเปดรับขอมูลจากสื่อใดสื่อหนึ่ง ประกอบดวย 

 
1. ความคมชัดของสื่อ ไมวาจะเปนในแงของการเสนอสญัลักษณทางคําพูด สัญลกัษณ

ภาพ ส ีเสียง และการเคลื่อนไหว 
2. ความเร็วในการสงสาร คอื ระยะเวลาระหวางเวลาที่เหตกุารณเกดิขึ้นกับเวลาทีส่ื่อ

สามารถนําเสนอตอกลุมเปาหมาย 
3. ความสามารถในการเคลื่อนของสื่อ คือ ความสะดวกในการที่ส่ือจะสามารถเคลื่อนไป

มาในสภาพแวดลอม เพื่อครอบคลุมเหตุการณและเพือ่เขาถึงบุคคลที่มีขอมูล 
4. ความสามารถในการทบทวน คือ ความสะดวกในการทีผู่รับสารจะทบทวนสารที่ไดรับ 

เพื่อสนองความตองการของตนเอง 
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5. ความสามารถในการครอบคลุมเนื้อหาของสื่อ คือ อัตราขอมลูที่เปนที่สนใจซึ่งสื่อ
สามารถนําเสนอตอผูรับสาร 

6. ความสามารถในการเขาถึงปฏิกิริยาตอบสนอง คือ ความสะดวกในการที่ผูรับสารจะ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสารที่ไดรับ 

 
สมควร กวียะ กลาววา ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) คือ ส่ือทีส่รางขึ้น หรือซ้ือ 

หรือเชา โดยองคกรใดองคกรหนึง่ เพื่อใชในการสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธขององคกรนัน้
โดยเฉพาะ เชน นิตยสาร หรือวารสารขององคกร ภาพยนตร หรือวิดีโอเทปที่สรางเองทําเอง 
เสียงตามสาย ระบบโทรทัศนวงจรปด (สมควร กวียะ อางใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537:196) 

 
แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 
ทัศนคติเปนความชอบ หรือไมชอบของแตละคน เปนเพียงสภาพการรูและจิตสํานกึไม

สามารถเหน็ ไดยิน ไดกลิ่น หรือสัมผัสได แตจะถูกสะทอนออกมาเปนคําพูด เชน ฉันชอบรถฝรั่ง 
ฉะนัน้ อาจกลาวไดวา ทัศนคติ หมายถงึ แนวโนมของคนๆหนึ่ง ทีม่ีตอส่ิงเราหรือเร่ืองบางเรื่อง 
รวมถึงผลของความรูสึก อคติ ความกลัว ความคิด และความรูสึก อ่ืน ๆ ที่มีตอเร่ืองตาง ๆ (R. 
Blackwood, 1975 อางใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537: 21) 

 
ดั้งนัน้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จงึหมายถึงการเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มีอยูกอน

แลว ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของความเชื่อ หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่อง ความ
เชื่อบางประการซึ่งจะเปนทศันคติตอไป 

 
Blackwood (Roy Blackwood, 1975 อางใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537: 23) ได

อธิบายสรุปถงึแหลงที่มาของทัศนคติวาประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ คือ 
1. ประสบการณ ซึ่งถือวาทาํใหเราไดขอมูลดวยตนเอง (First - hand) ซึ่งจะกอตัวเปน

ทัศนคต ิ
2. การเรียนรู ซึ่งถือเปนแหลงของขอมูลเชนกัน แตยังไมใชประสบดวยตนเอง 

(Second - hand) 
3. ความเชื่อมหีลากหลายรูปแบบ ประเด็นสําคญัคือความยากงายในการ

เปลี่ยนแปลงความเชื่อมีระดับแตกตางกนัในความเชื่อแตละอยาง 
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4. คานิยม คือ หลักการของความประพฤตทิี่เปนที่ยอมรับกันในสังคมหนึง่ๆ หลักการ
นี้มาจากวิชาชพีและจริยธรรมของสังคมนัน้ ๆ เชน คานิยมหนึ่งของสังคมไทยคือ
หญิงสาวควรเปนหญงิพรหมจรรยกอนสมรส 

5. ปทัสถาน คือ มาตรฐานซึง่สังคมหนึง่ ๆ ใชเปนแบบแผนในการปฏิบัติตน เชน 
ปทัสถานในเมอืงใหญๆ ของสังคมไทยขณะนี้คือ ภรรยาไมไดเปนแมบานอยูกับ
เหยาเฝากับเรอืนอีกตอไป หากแตตองมีบทบาทมีบทบาทเปนหญงิทาํงานนอกบาน
เพื่อชวยเพิม่พนูรายไดใหครอบครัวดวย หรือในประเทศไทยขับรถกนัดานซายมือ 

 
Milton Rokeach กลาววา ทศันคติเปนการผสมผสาน หรือการจัดระเบยีบของความเชื่อ

ที่มีตอส่ิงหนึง่สิ่งใด หรือสถานการณใดสถานการณหนึง่ ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปน
ตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลซึ่งนาํไปสูปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
(Milton Rokeach, 1970 อางในพรรณเพญ็ วัยเจริญ,  2539: 22) 

 
แตการที่บุคคลใดบุคคลหนึง่จะเกิดทัศนคติขึ้นไดนั้น Foster ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกบัการ

เกิดทัศนคติวาขึ้นอยูกับสาเหตุ 2 ประการ คือ ประสบการณทางตรงและทางออม และคานยิม 
ตลอดจนการตัดสินคานยิม เนื่องจากประสบการณทีบ่คุคลมีกับส่ิงของ บุคคลหรือสถานการณ
สามารถกอใหเกิดทัศนคติในตัวบุคคลจากการที่ไดพบเหน็ คุนเคย หรือทดลอง และแตละกลุม
ชนก็อาจมีคานิยมตอส่ิงเดียวกันแตกตางกันได ทัง้นี้ขึน้อยูกับวัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐาน
ของกลุมบุคคลที่ใชชีวิตอยู (Charles R. Foster, 1952 อางใน พรรณเพ็ญ วยัเจริญ, 2539: 23) 

 
โดยทัว่ไปแลวบุคคลมักจะมทีัศนคติอยางไมหนกัแนนจริงจังจนกวาจะไดมี

ประสบการณที่ซ้ํา ๆ กนัหลายครั้ง จนกอตัวเปนทัศนคติขึ้นมา นอกจากนี้การกอตัวของทัศนคติ
ไมจําเปนตองมาจากการมีประสบการณโดยตรงตอคน ส่ิงของ หรือสถาบันหนึง่ สถาบันใด แต
อาจมาจากการไดฟง หรือไดอาน เกี่ยวกับเหตุการณนั้น ๆ นอกจากองคประกอบสําคัญที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติคือ แหลงสารและผูรับสาร 

 
Katz and Lazarsfeld กลาววา แหลงสารที่เปนตัวบคุคลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานทัศนคติในตัวผูรับสารมากกวาสือ่มวลชน (Katz and Lazarsfeld, 1955: 27) แตทั้งนี้
แหลงสารที่เปนตัวบุคคลจะตองเปนผูที่มคีวามนาเชื่อถอื ซึ่ง Aristotle นักปราชญชาวกรกีได
สรุปความนาเชื่อถือของผูสงสารที่เปนบุคคลวาประกอบดวยปจจัย 2 ประการ (อรวรรณ ปลันธ
โอวาท, 2537: 84) คือ 
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1. ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ (Competence of Expertness) 
2. ความนาไววางใจ (Trust worthiness) 

 
ความนาเชื่อถอืทั้งสองประการดังกลาว จะตองเปนความนาเชื่อถือทีผู่รับสารมองเห็น 

รับรู และเชื่อเชนนัน้ สวนคณุลักษณะของผูรับสาร เชน ทกัษะในการสื่อความหมาย ความรูเร่ือง
ระบบสังคม เปนตน 
 

McDavid & Harrari กลาวถึงคุณสมบัตขิองทัศนคติไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่ตองเรียนรู 
มิใชสิ่งทีเ่กิดขึ้นเอง และยังเปนสิ่งที่มีลกัษณะคอนขางมีเสถยีรภาพ ทัศนคติไมใชส่ิงที่จะ
สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางฉับพลนัจากสิ่งหนึ่งไปอีกสิง่หนึ่งจนไมสามารถทาํนายหรือ
คาดหมายได และไมใชส่ิงที่มั่นคงถาวรจนไมสามารถเปลี่ยนแปลงได (McDavid & Harrari, 
1968 อางใน ศุภกัญญา นาถนิติธาดา,2539: 28) 

 
บทบาทของทัศนคต ิ

  บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
 

1. ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มคีวามรูสึกหรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึง่ 
รวมทัง้หนวยงาน องคกร สถาบนั และการดําเนินกิจการขององคกรดานอืน่ ๆ เชน 
กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนคตทิางบวก หรือมีความรูสึกที่ดีตอสหกรณ
การเกษตรและใหความสนบัสนุนรวมมือดวย การเขาเปนสมาชิกและรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ เปนตน 

 
2. ทัศนคติทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย 

ไมไดรับความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทัง้
เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ เร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึง่ หรือหนวยงาน 
องคกร สถาบัน และการดําเนนิกิจการขององคกรดานอื่น ๆ เชน พนกังาน 
เจาหนาที่บางคน อาจทีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขา
จนพยายามประพฤติและปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ 
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3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรอืปญหาใดปญหาหนึ่ง 
หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบนั องคกร และอื่น ๆ โดยสิ้นเชงิ เชน บุคลากรใน
องคกรที่ยอมรับเอาระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช อาจมีทัศนคตินิ่งเฉย ไม
มีความคิดเหน็ตอระบบแตอยางใด 

 
Daniel Katz (อางใน จาระไนย แกลโกศล, 2540: 590) ไดกลาวถงึบทบาทของทัศนคติ

ไว 4 ประการ คือ  
1. การปรับเพื่อใชงาน (Adjustment-Utility) อยางเชน ในกรณทีี่เราชอบสิง่ที่

ตอบสนองตอความตองการของเรา 
2. การปกปองความรูสึกตาง ๆ (Ego-Defense) เชน เมื่อเราสรางทศันคติขึ้นเพื่อ

ปกปดความไมมั่นคงทางความรูสึกของเรา หรือปกปองเราเมื่อมีสิง่ขมขวัญเกิดขึ้น 
3. การแสดงออกซึ่งคานิยม (Value Expression) เชน การสรางทศันคติขึ้นเพื่อ

แสดงออกถึงความเชื่อหรือคานิยมตาง ๆ 
4. หนาทีเ่กี่ยวกับความรู (Knowledge) เชน เมื่อใชทศันคติเปนเครือ่งชวยในการ

เขาใจสิ่งแวดลอม โดยการรวบรวมและปะติดปะตอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมนัน้ 
 

การเปลี่ยนทศันคติ 
 

ทัศนคติเปนสิง่ที่เราอาจเปลีย่นใหเปนดหีรือเลว ใหเปนชอบหรือไมชอบได แตอยางไรก็
ดี การเปลีย่นทัศนคติไมวาจะเปนของเราเองหรือของผูอ่ืนก็ไมใชเปนสิ่งที่กระทํากนัไดงายนัก 
ในทางการสื่อสารทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได และในการเปลีย่นแปลงทัศนคติ เราถือวามี
กระบวนการทีเ่ราสามารถระบุรูปแบบหรือข้ันตอนได เชน หลกัของ Fritz Heider ไดกลาวถงึ
กระบวนการในการเปลีย่นแปลงทัศนคติวามีพืน้ฐานมาจากแนวคิดทางจิตวทิยา 3 ประการ 
(อางใน จาระไนย แกลโกศล, 2540: 590) คือ 

1. ความไมสมดลุทางจิตวทิยาของคนเราเปนสิ่งที่ไมนาร่ืนรมณ หรือไมนาพงึพอใจ 
2. การที่เรามักดิน้รนเพื่อสรางภาวะแหงความสมดุลข้ึนก็เพื่อลดภาวะทีไ่มสมดุลให

นอยลง 
3. เพื่อใหเราเขาถึงซึง่ภาวะแหงสมดุล หรืออยางนอยลดภาวะที่ไมสมดุลลง ภาวะแหง

สมดุลเปนความมัน่คงทางจิตใจและอารมณ 
 

นอกจากนีก้ารเปลี่ยนทัศนคติอาจมาจากสาเหตุดังตอไปนี ้
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1. ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน (Identification) 
2. การเปลี่ยนแปลงสภาวะภายใน (Internalization) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อเรายอมรับการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เมื่อเชื่อมั่นในทัศนคติใหมนัน้อยางเต็มที ่
3. เนื่องจากการถูกกระตุน (Coerced) เชน การคาดโทษถาหากกระทําผิด การ

ภาคทัณฑ 
4. การจูงใจ (Persuasion) หรือการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) ซึ่งเปน

กระบวนการทีผ่ลักดันใหผูรับสารเปลี่ยนทศันคติใหหนัมายอมรับความคิด หรือ
แมกระทัง่การกระทาํที่เจาของกระบวนการจูงใจ หรือการโฆษณาชวนเชื่อตองการ
ใหเกิดขึ้น หรืออีกวิธหีนึ่งทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยการควบคุม 
(Manipulation) ซึ่งอาจทําไดโดยการใชผูรับสารเปนเครื่องมือหรือควบคุมผูรับสาร 
อยางเชน การออกคําสั่ง 

 
เนื่องจากทัศนคติเปนสิ่งที่เกดิจากการเรียนรูจากแหลงทศันคติ ดังนั้น จึงสรุปแหลงทีม่า

ของทัศนคติไดดังนี ้
1. ทัศนคติที่เกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) จะเปน

ประสบการณเฉพาะเรื่อง เฉพาะตวับุคคล ที่เจาตวัไดพบเห็นดวยตัวเอง 
2. ทัศนคติที่เกิดขึ้นจากการติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from 

others) การไดรับถายทอดทัศนคติจากบคุคลอื่น ซึ่งมกัจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
ความคิด 

3. ทัศนคติที่เกิดจากสิง่ที่เปนแบบอยาง (Model) เปนการเลยีนแบบจนทาํใหเกิด
ทัศนคติขึ้นได 

4. ทัศนคติที่เกิดจากสถาบัน (Institutional Factors) เกิดจากการหลอหลอมของ
สถาบนัที่บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกอยูและจะสนับสนุนใหเกิดทัศนคติไปในทาง
เดียวกนั 

 
เนื่องจากทัศนคติเปนเรื่องทีเ่กี่ยวกับความคิดและความรูสึกของมนษุย ดังนั้นความ

เหนยีวแนนหรอืความมัน่คงของทัศนคติข้ึนอยูกับความซับซอนของทศันคติของบุคคล ทัศนคติที่
ซับซอนมักจะมีความเชื่อหลายดานรวมทั้งความรูคอยสนับสนนุอยู สวนทัศนคต ิ ที่ไมซับซอน
มักจะมีความเชื่อเพียงดานเดียว ยิ่งทัศนคติมีความซับซอนมากเทาไรก็ยิง่เปลีย่นแปลงยาก
เทานัน้ สวนทัศนคติที่ไมซบัซอนนัน้จะสามารถเปลี่ยนแปลงไดงายมากกวา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2524: 200) 
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การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทัศนคติเดิมที่เคยมอียูไมเปนที่พอใจ 

หรือไมสามารถสนองความตองการของบคุคลได โดยการเปลี่ยนแปลงนี ้ “การสื่อสาร” คือ
เครื่องมือที่จาํเปน สําคัญ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

การสื่อสารเพือ่ใหเกิดผลในดานการใหความรูแกผูรับสารนั้นสวนใหญแลว มกัจะ
ประสบความสําเร็จ แตเมื่อถึงขัน้การยอมรับปฏิบัติผลกลับเปนไปในทางตรงกนัขาม ซ่ึง
ปรากฏการณเชนนีเ้รียกวาชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-Gap 
กลาวคือ เมื่อบุคคลมีความรู และทัศนคตเิชนไรก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่
มีอยูนัน้ คือ K = Knowledge, A = Attitude, P = Practice แตใชวาความสัมพนัธสอดคลอง
เชนนี้จะเกิดขึน้เสมอไป ดังนั้น Rogers (Everett M. Rogers, 1973: 289-290) ไดเสนอทางแก 
เพื่อปดชองวางของ KAP-Gap นี้ไว 4 ทาง คือ 
 

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวธิีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวธิีการใช หรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนัน้ 

2. ใหคําแนะนาํในการปฏิบัต ิ ซึง่สามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอ
กับสมาชกิที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนาํอยางใกลชิด 

3. โดยการใหรางวัลแกผูยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก
สมาชิกอืน่ ๆ ที่ยงัไมยอมรับ 

4. การใชกลยทุธในการโนมนาวใจโดยวธิีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาทีส่งเสริม ผูนํา
ทางความคิด เขาไปติดตอกับสมาชกิ หรือกลุมเพื่อนฝงู เพื่อโนมนาวใจสมาชกิให
เกิดการยอมรบัปฏิบัติอีกตอหนึง่ 

 
ดังนัน้ ในการวจิัยครั้งนีจ้ึงมุงเปาหมายไปที ่ การสื่อสารในองคกรกบัการยอมรับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา และหาความสัมพันธระหวางตัวแปร อันเปนผลจากการสื่อสาร
ระหวางผูบริหารกับบุคลากรในองคกร 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรม 

 
โรเจอสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดใหคําจํากัดความการ

เผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovation) ไววา เปนกระบวนการทีน่วกรรมถูกสื่อสารผานชอง
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ทางการสื่อสารในชวงระยะเวลาหนึง่ไปยังสมาชิกในระบบสังคม ดงันัน้ ในการเผยแพรนวกรรม
ทุกชนิดจะตองมีองคประกอบ 4 ประการ ซึ่งเรียงลาํดับดังตอไปนี้ 

1. นวกรรม 
2. ชองทางการสือ่สาร 
3. ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
4. สมาชิกในระบบสังคม 
 

ดวยระบบประกันคุณภาพการศึกษา เปนแนวคิดใหมที่ถกูนาํมาใชในการจัดการงาน
มาตรฐานดานการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย การเผยแพรขาวสารในเรื่อง ระบบประกันฯ จาก
ผูบริหารไปสูบุคลากร จงึเปนนวกรรมใหมที่ผูเผยแพรตองการใหกลุมเปาหมายเกิดการยอมรับ
ในระบบฯ ดงันั้น ในการวิจยัครั้งนี ้ จึงมเีปาหมายในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จใน
การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากร 

 
1. นวกรรม 

 
โรเจอส (Rogers) ใหนิยามคําวา นวกรรม (Innovation) ไวดังนี ้ นวกรรม หมายถึง 

ความคิด การกระทาํ หรือส่ิงของ ซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหม ไมวาสิง่นัน้จะเปนของใหมโดยนับ
เวลาตั้งแตแรกพบหรือไม แตข้ึนอยูกบัการที่บุคคลรับรูวาสิ่งนั้นเปนของใหมโดยความเหน็ของ
บุคคลเอง ซึ่งจะเปนเครื่องตัดสินการตอบสนองของบคุคลที่มีตอส่ิงนั้น ถาบุคคลเห็นวาอะไรเปน
ส่ิงใหมสําหรับตน สิง่นัน้ก็จะเปนนวกรรม (Rogers and Shoemaker, 1971) นอกจากโรเจอส
แลว ยงัมีบุคคลอื่น ๆ อีก เชน บารเนต (Barnett, 1953) ไดใหความหมายของนวกรรมสรุปไดวา 
นวกรรม หมายถึง แนวความคิดตาง ๆ แบบแผนพฤตกิรรมหรือส่ิงของใหม ๆ ที่แตกตางไปจาก
ของที่มีอยูเดิม ซึง่ของใหมในที่นี้ครอบคลุมทั้งสิง่ที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เชน 
แบบแผนพฤตกิรรม สิ่งประดิษฐ วทิยาการใหม ๆ และส่ิงทีม่องไมเห็นเปนวัตถุ เชน ความเชื่อ 
ความนึกคิด ซึง่เปนเรื่องใหมในความคิดของบุคคล 
 
 จากนิยามของบุคคลทั้งสองขางตน จะเหน็ไดวาคําวา “ใหม” ในเรื่องของนวกรรมนัน้ ไม
จําเปนจะตองเปนความรูใหมของบุคคล เพราะบุคคลอาจเคยมีความรูเกี่ยวกบัส่ิงนัน้มาบางแลว 
เพียงแตยังไมไดพัฒนาทัศนคติที่จะชอบหรือไมชอบ จะรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น  ดังนัน้ “ความ
ใหม” ของนวกรรมจึงอาจเปนความใหมในเรื่องของความรู ทัศนคติ หรือเกี่ยวกับการตัดสินใจที่
จะใชหรือจะรับนวกรรม 
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 สรุปไดวา นวกรรม (Innovation) เปนความคิด การปฏบิัติการ หรือวตัถุส่ิงของที่ถกูรับรู
วาใหมในสายตาของแตละบุคคล หรือหนวยงานที่จะยอมรับนวกรรม  นวกรรมอาจจะสราง
ความพอใจใหกับผูยอมรับนวกรรมคนหนึง่ในสถานการณหนึง่ แตอาจไมเปนทีพ่อใจกับผู
ยอมรับนวกรรมอีกคนหนึง่ในสถานการณเดียวกนั 
 
 ดังนัน้ การเผยแพรนวกรรมเปนประเภทของการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในโครง 
สราง (Structure) และหนาที่ (Function) ของระบบสังคม (Social System) การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวจะเกดิก็ตอเมื่อมีการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น 

 
2. ชองทางการสื่อสาร 

 
 การสื่อสารเพือ่การเผยแพรนวกรรม เปนกระบวนการเผยแพรที่สาร (Message) ถูกสง 
ผานจากแหลงขาว (Source) ไปยังผูรับสาร (Receiver) ผานทางชองทางการสื่อสาร 
(Communication channel) โดยมีวัตถุประสงคทีจ่ะเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร 
 
 ในการเลือกชองสารหรือส่ือนั้นก็มีเกณฑบางประการทีผู่สงสารสามารถนํามาใชในการ
ตัดสินใจเลอืกสื่อใหเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร (ปรมะ สตะเวทนิ, 2538) ไดดังนี ้

2.1 มีสื่ออะไรใหเลือกใชไดบาง 
2.2 มีเงนิมากนอยแคไหนในการใชสื่อ 
2.3 ความนิยมของผูสงสาร 
2.4 สื่อใดเขาถึงประชาชนมากทีสุ่ด 
2.5 สื่อใดมีอิทธิพลมากที่สุด 
2.6 สื่อใดเหมาะกบัวัตถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด 
2.7 สื่อใดเหมาะกบัเนื้อหาของสารมากที่สุด 

 
3. ชวงระยะเวลาหนึ่ง 

 
  เปนองคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึง่ในการพิจารณากระบวนการเผยแพร 

นวกรรมในแงตอไปนี้ 
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3.1 กระบวนการตัดสนิใจรับนวกรรม (The innovation-Decision Process) เปน

กระบวนการทีแ่ตละบุคคลสรางทัศนคติตอการรับรูนวกรรม เพื่อการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวกรรมกระบวนการนี้ประกอบดวยขั้นตอนในชวงระยะเวลาหนึ่งของบุคคล หรือองคการ
ที่จะประเมินการรับรูนวกรรม และตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดไปปฏิบัติตอหรือไม 

 
ในการเผยแพรนวกรรมเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายนัน้ โรเจอสและชูเมคเกอร (1983) กลาววาจะตองมีการผานกระบวนการ
ตัดสินใจยอมรับนวกรรมซึง่มีอยู 5 ข้ันตอน คือ 

 
1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) คือ ข้ันทีบุ่คคลทราบวามีนวกรรมนัน้อยูและได 

แสวงหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับนวกรรมนั้น ความรูเกี่ยวกับนวกรรมในขั้นนี้แบงออกเปน 3 
ลักษณะ คือ 

- ความรูหรือความตระหนักวานวกรรมนั้นมอียู 
- ความรูวาจะใชนวกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสม ในกรณีนี้ปริมาณของ

ความรูจะตองมากขึ้นตามลาํดับความซับซอนของนวกรรม 
- ความรูเกีย่วกบันวกรรมนั้น ๆ เชน การประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบ

ที่บุคลากรสามารถประเมนิผลงานของตนเองไดอยางเปนระบบ โดยมี
เกณฑวัดคุณภาพที่แนนอน และเชื่อถือได 

 
นักวชิาการดานการเผยแพรนวกรรมใหความคิดเหน็วา ความรูทีท่ําใหเกิดการตื่นตวัตอ 

นวกรรมที่บุคคลไดรับ คือ จุดเริ่มตนตอพฤติกรรม ซึ่งเปนความตื่นตัวที่เกิดขึ้นโดยไมไดตั้งใจ 
โดยบุคคลทั่วไปมีแนวโนมในการเลือกรับขาวสาร (Selective Exposure, 1959) นัน่คือบุคคลมี
ความโนมเอยีงที่จะเลือกรับสารจากผูสงสารที่เราพอใจเทานั้น และโดยปกติแลวบคุคลจะเลือก
รับสารจากแหลงที่เสนอความคิดที่สอดคลองกับความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตน
ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว ทั้งนีเ้พราะวาโดยธรรมชาติแลวคนเรามีความตองการที่จะปกปอง รักษา
และสงเสริมความเปนตัวของตัวเอง 

 
Hassinger โตแยงวา คนจะไมรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมถาพวกเขารูสึกวาไมตองการ 
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นวกรรม และแมบุคคลจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรม นวกรรมนัน้ก็ยงัไมมีอิทธิพลตอบุคคล
นั้น จนกวาเขาจะเหน็วาสามารถตอบสนองความตองการและตรงกบัทัศนคติและความเชื่อของ
เขา ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจรับนวกรรมของบุคคลจึงอยูที่ทัศนคติและความเชือ่ที่มีตอ 
นวกรรม 

 
อยางไรก็ตาม โรเจอส (Rogers) เชื่อวา การติดตอรับขาวสารจากสื่อมวลชนตาง ๆ การ 

ติดตอกันระหวางบุคคล การติดตอกับผูทาํหนาทีเ่ปลีย่นแปลง การมีสวนรวมในสังคมและการ
เดินทางไปในที่ตาง ๆ มีบทบาทตอบุคคลในการมีความรูความเขาใจนวกรรมในขั้นนี ้

 
2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลมทีัศนคติชอบหรือไมชอบ 

นวกรรมนั้น ๆ โดยบุคคลจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับนวกรรมและนําขอมูลที่ไดมาพิจารณา
รวมกับสถานภาพสวนตัวของเขาวาการทีเ่ขาจะรับนวกรรมนั้นมาใชจะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสีย
อยางไรตอตัวเขาทั้งในปจจุบนัและอนาคต บุคคลจึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) จาก
การติดตอกันระหวางบุคคลในการพัฒนาทศันคติชอบหรือไมชอบนวกรรม ดวยเหตุนี้บุคคลจึง
นําเอาคุณลักษณะเกี่ยวกับนวกรรม 5 ประการตอไปนีม้าพิจารณาเปนแรงเสริมทางทัศนคติของ
ผูยอมรับนวกรรม ไดแก 

 
2.1   คุณประโยชนเชงิเปรียบเทียบ (Relative advantage) ระดับคุณประโยชนเชิง 

เปรียบเทยีบวดัจาก สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสงัคม ความสะดวกสบาย ความพงึพอใจ 
ยิ่งไดรับรูประโยชนเชงิเปรียบเทียบมากเทาไร อัตรายอมรับที่เร็วจะยิ่งมากขึ้นเทานัน้ 

  2.2   ความเขากันได (Compatibility) นวกรรมที่สอดคลองเขากนัไดกับคานยิม 
ประสบการณในอดีต และความตองการของผูยอมรับจะถูกยอมรับไดเร็วกวาความคิดที่ไมอาจ
เขากันไดกับคานิยมและปทสัถานของระบบสังคม 

2.3 ความยุงยากสลับซับซอน (Complexity) บางนวกรรมนั้นยากตอการเขาใจและ 
การนาํไปใช บางนวกรรมสมาชิกในสงัคมเขาใจงายก็จะไดรับการยอมรับอยางรวดเรว็กวา 
นวกรรมที่มีความยุงยาก 

2.4 สามารถทดลองได (Trial ability) นวกรรมใดซึ่งสามารถถูกแบงออกเปน 
สวน ๆ เพื่อนําไปทดลองใชในปริมาณเลก็ ๆ ได จะถูกยอมรับไดรวดเร็วกวานวกรรมซึ่งไม
สามารถแบงออกเปนสวนเลก็ ๆ ได ทัง้นี้เพราะผูรับรูสึกวาตนมีความเสีย่งนอย 

2.5 สามารถสงัเกตได (Observability) คือ การที่ผลของนวกรรมเปนสิ่งทีส่ามารถ 



 36

มองเหน็ไดโดยสมาชกิในระบบสังคม ยิ่งสมาชิกในระบบสังคมสามารถมองเห็นผลของนวกรรม
ไดงายเพียงใด นวกรรมนัน้กจ็ะถูกยอมรับไดงาย 

 
ขั้นการจงูใจนีจ้ะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤตกิรรมที่แสดงออกโดยสัมพันธกับ 

ทัศนคติทีม่ีอยู แตมีบางครั้งทีท่ัศนคติและการกระทําไมมีความสัมพันธกัน นอกจากนี้แลว
รูปแบบของทัศนคติตอการเห็นดวยหรือไมเหน็ดวยตอนวกรรม ไมไดเปนตัวนําไปสูการตัดสินใจ
ยอมรับหรือไมยอมรับโดยตรงหรือในทนัทีเสมอ 

 
 

3. ขั้นการตัดสนิใจ (Decision Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะตองตัดสินใจวาจะยอมรับ 
หรือไมยอมรับนวกรรม ในขั้นนี้บุคคลใกลชิดที่เคยมีประสบการณเกีย่วกับนวกรรมมากอนจะมี
บทบาทในการทดลองนวกรรมทางออม หรือเปนการทดลองผานคนอืน่ รวมทัง้การสาธิตการใช 
นวกรรมในสถานการณของตัวเขาเอง เพือ่ดูวามนัมีประโยชนพอที่จะยอมรับหรือไม 

 
ส่ิงสําคัญในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม เมื่อพิจารณาตามหลักเหตุและผล 

สามารถนําไปสูการตัดสินใจยอมรับนวกรรมหรือปฏิเสธนวกรรม ในความเปนจริงนัน้ในแตละ
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมอาจมกีารปฏิเสธนวกรรมเกิดขึ้นไดในทุก
ขั้นตอน เชน อาจมีการปฏิเสธนวกรรมในขั้นความรูโดยการลืมหลงัจากที่มกีารตระหนักในขัน้ตน
นี้แลว และอาจเกิดขึ้นไดหลังจากตัดสินใจยอมรับไปแลว การหยุดกลางคนัก็สามารถเกิดขึน้ได
ในขั้นการยืนยนั 

 
การปฏิเสธนวกรรมในขั้นตัดสินใจมี 2 แบบ คือ 

3.1 Active Rejection คือการพิจารณาการยอมรับนวกรรม (รวมถงึการทดลอง) แต
ตัดสินใจไมยอมรับนวกรรม 

3.2 Passive Rejection คือการไมยอมรับนวกรรม (Non-Adoption) คือ การที่บุคคลนัน้ ๆ 
ไมเคยคิดพิจารณาวาจะยอมรับนวกรรมนัน้ ๆ  

 
อยางไรก็ตาม เมื่อบุคคลยอมรับนวกรรมไปแลว อาจมีโอกาสทีจ่ะเลิกการยอมรับ 

นวกรรมได เชนเดียวกันดังที่โรเจอส (1983) กลาวไววา การเลิกยอมรับนวกรรม 
(Discontinuance) คือ การตัดสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ หรือปฏิเสธนวกรรมภายหลงัจากที่
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ยอมรับนวกรรมแลวในตอนตน ซึง่อาจแยกประเภทของการเลกิยอมรับนวกรรมออกเปน 2 
ประเภท คือ 

1. การเลิกยอมรับนวกรรมและไปรับนวกรรมใหมที่ดกีวาเดิม (A Replacement  
Discontinuance) คือ ดีกวาในความรูสึกของผูเปลี่ยนนวกรรมจากเกาไปใหม 

2. การตัดสินใจเลิกยอมรับนวกรรมเพราะไมพอใจกับคุณสมบัติ (ผลหรือประโยชน) ของ 
นวกรรม (A Disenchantment Discontinuance) ความไมพอใจนี้อาจมาจากการที่นวกรรมไม
เหมาะสมกับผูใช  และไมเกิดประโยชนมากกวาการปฏิบัติแบบเกาที่เคยใชมา  หรือ การเลิก
ยอมรับนวกรรมอาจมาจากการใชนวกรรมอยางผิด ๆ จึงไมกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลนัน้  
จากการคนควาวิจัยของ Johnson และ Van Den Ban (1959) Leuthold (1965-1967) Bishop 
and Conghenor (1964) Silverman and Bailey (1961) Deutschmann and Howens (1965) 
สรุปความเห็นตรงกันวา “ ผูรับนวกรรมชามักมีแนวโนมที่จะเลิกยอมรับนวกรรมมากกวาผู
ยอมรับนวกรรมที่เร็วกวา “ 

 
4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนาํนวกรรมไปใช  

ข้ันการลงมือปฏิบัตินี้เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงออกมา การลงมือปฏิบัตินี้
มักจะเกิดขึ้นตามหลงัขั้นตอนการตัดสินใจมากกวาจะเกดิขึ้นเองโดยตรง 

 
ในขั้นลงมือปฏิบัติ แมวาบคุคลนั้นไดตัดสินใจยอมรับนวกรรมไปแลวก็ตาม เขากย็ังคงมี

ความไมแนใจในผลของนวกรรมที่คาดไวอยู เขาจงึอาจยงัคงแสวงหาขอมูลเพื่อตอบขอสงสัย
ของตนเอง เชน เขาจะสามารถรับนวกรรมไดจากที่ไหน จะใชนวกรรมไดอยางไร ปญหาในการ
ดําเนนิการที่จะตองพบ และวิธีการแกไขปญหานั้น ในขั้นตอนนี้เจาหนาที่พฒันาจะมีบทบาทใน
การใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกผูที่เร่ิมนํานวกรรมนั้นไปใช 

 
5. ขั้นยืนยัน (Confirmation Stage) ข้ันยนืยันจะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจ 

ระยะเวลาหนึง่ บุคคลจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเขา 
เจาหนาที่สงเสริมตองใหขาวสารความรูทีส่นับสนนุการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลตอไป 
ถาไมมีการติดตามผลตอไป ผูยอมรับนวกรรมอาจเลิกยอมรับนวกรรมนั้นก็ได 

 
ขั้นการยนืยนับุคคลจะพยายามหลีกเลีย่งสภาวะที่ไมสอดคลอง และพยายามลดความ

ไมพอง (Dissonance) ลง ซึ่งสงผลถึงพฤติกรรมที่มีตอนวกรรมดงันี ้
5.1   เมื่อบุคคลรูสึกวาตนตองการนวกรรมหรือมีปญหาจะแสวงหาขาวสารเกีย่วกบันวกรรม 
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เพื่อแกไขปญหา ซึ่งปรากฏการณนี้จะเกดิขึ้นในขั้นความรูของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
นวกรรม 

5.2  เมื่อบุคคลรับรูเกี่ยวกับแนวคิดใหม (New Idea) และเกิดทัศนคติที่ดีตอนวกรรมแตยงั
ไมยอมรับ บุคคลนั้นจะถูกกระตุนจากภายในจิตใจเพื่อลดความไมสมดุลลง ใหยอมรับนวกรรม
เพื่อใหเกิดความพองกนัระหวางสิง่ที่เขาเชื่อ และสิ่งที่เขากําลงัทาํอยู ซึ่งพฤติกรรมนี้มักเกิดขึ้นใน
ขั้นของการตัดสินใจ และขั้นลงมือปฏิบตัิของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม 

5.3 หลงัจากยอมรับนวกรรมแลว บุคคลจะมีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจยอมรับ ถาขาวสารที่ไดภายหลงัมีผลวาการยอมรับนวกรรมนัน้ไมควรรับ ทําใหบุคคล
นั้นเกิดความไมพองกันหรือไมสมดุลกันระหวางความเชือ่และพฤติกรรมซึ่งอาจทาํใหเลิกยอมรับ 
นวกรรมนั้น ๆ  แตถาไดรับขาวสารที่ดีเกีย่วกับนวกรรมในภายหลังอีก ก็อาจจะกลบัมายอมรับ
ใหมอีกครั้ง พฤตกิรรมการเลิกยอมรับหรือยอมรับในภายหลังจะเกิดในขั้นการยนืยนัของ
กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวกรรม 

 
ในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมนั้น สามารถแสดงใหเห็นใน

แผนภาพกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรม ดังนี ้
 

     ชองทางการสื่อสาร 
 
เงื่อนไขที่มีมากอน 1.ความรู 2.การจูงใจ 3.การตัดสินใจ 4.การนําไปปฏิบัติ 5.การยืนยัน 
 
1.การปฏิบัติที่มีอยูกอน             1. การยอมรับนวกรรม 
2.ความตองการ / ปญหา  
3.การเปนนวกรรม         ปฏิบัติสืบเนื่องตอไป             ถูกเลิกใชภายหลังเนื่องจาก 
4.บรรทัดฐานของระบบสังคม                  1.มีนวกรรมดีกวามาใช 
                     2.เกิดความไมพอใจใน 
          ผลของนวกรรม 
 
 
 คุณลักษณะ คุณลักษณะ 
 ของผูรับสาร ของนวกรรม 
 1.ลักษณะทาง 1.ประโยชนเชิงเทียบ 
    เศรษฐกิจและ 2.ความเขากันได          2. การปฏิเสธนวกรรม 
    สังคม 3.ความสลับซับซอน 
 2.ตัวแปรของบุคคล 4.ความสามารถใน   ยอมรับภายหลัง ยังคงปฏิเสธตอไป 
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 3.พฤติกรรมการ    การนําไปทดลองใชได 
    สื่อสาร 5.ความสามารถใน 
     การสังเกตผลได 
 

แผนภาพที่ 4  กระบวนการตดัสินใจยอมรบันวกรรม (Rogers, 1983) 
 

 3.2 ประเภทของผูยอมรบันวกรรม โรเจอส (Rogers 1983) กลาววา เมื่อพิจารณา
จากความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวกรรมนั้น สามารถแบงประเภทของผูยอมรับนวกรรม
ออกเปน 5 ประเภท ดงัแสดงใหเห็นเปนรูปโคงปกติในแผนภาพที่ 5 ดังนี ้
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80% 
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 X – 2SD X- SD X X + SD 
 

 
แผนภาพที่ 5  การแบงประเภทของผูยอมรับนวกรรม 

โดยอาศัยความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวกรรมเปนเกณฑในการแบง 
 

1. พวกชอบของใหม (Innovators : Venturesome) เปนพวกที่ชอบเสีย่งภยั ตัดสินใจเร็ว 
กลาเสี่ยงอันตราย และเต็มใจที่จะรับผลที่เกิดขึ้นอยางหลกีเลี่ยงไมได เนื่องมาจากความ
ลมเหลวของนวกรรมทีพ่วกเขารับมาใช 

2. พวกรับเรว็สวนแรก (Early Adoptors : Respectable) เปนพวกทีน่าเชื่อถือ มี
คุณสมบัติของการเปนผูนาํทางความคิดมากที่สุด บุคคลอื่น ๆ ที่จะยอมรัยนวกรรมมักไปขอ

พวกชอบ
ของใหม 

พวกรับเร็ว
สวนแรก 

พวกชอบ
ของใหม 

พวกรับชา
สวนมาก 

พวกลาหลัง 

2.5% 13.5% 34% 34% 16% 

เวลา 
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ความเห็นจากพวกรับเรว็สวนแรกกอน พวกนี้จะทาํหนาที่เสมือน “ผูตรวจสอบ” นวกรรมให
บุคคลอื่น ๆ วาควรจะยอมรบัหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น 

3. พวกรับเรว็สวนมาก (Early Majority : Deliberate) เปนพวกรอบคอบ อยูระหวาง
พวกยอมรับนวกรรมเร็วมากและพวกยอมรับนวกรรมคอนขางชา และใชระยะเวลาในการ
ตัดสินใจรับนวกรรมยาวนานกวาพวกชอบลองของใหม และพวกรับเร็วสวนแรก จงึมีฐานะเปน
ผูนําทางความคิดในระบบสังคมนอยมาก 

4. พวกรับชาสวนมาก (Late Majority : Skeptical) เปนพวกชอบสงสัย การยอมรับน
วกรรมของพวกนี้อาจเกิดจากความจําเปนในทางเศรษฐกิจ หรือเกิดจากแรงกดดนัทางสังคมที่
บังคับใหตองยอมรับนวกรรม และตองแนใจเสียกอนวานวกรรมนั้น ๆ ไมมีความเสีย่งอันตรายใด 
ๆ แลวจึงยอมรับ 

5. พวกลาหลัง (Laggards : Traditional) พวกยึดถือประเพณีเกา การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ส่ิงใด ๆ จะทาํไปโดยอาศัยพื้นฐานของสงัคมที่เคยตัดสินใจมาแลว หรือเคยทาํมาแลวโดยบรรพ
บุรุษรุนกอน ๆ การตัดสินใจรับนวกรรมของพวกลาหลังจะเปนไปอยางเชื่องชามากจนนวกรรม
นั้นอาจลาสมยั 

 
3.3 อัตราการยอมรับนวกรรมในระบบสงัคม หมายถึง ความสัมพนัธระหวาง 

ระยะเวลาการยอมรับนวกรรมของสมาชกิในสังคม อัตราการยอมรับนีว้ัดจากจาํนวนสมาชิกใน
ระบบสังคมทีย่อมรับนวกรรมในชวงเวลาหนึง่ นวกรรมใดที่มีคุณสมบัติเหนือกวานวกรรมอืน่ มี
แนวโนมที่จะไดรับการยอมรับจากสมาชิกของสังคมไดรวดเร็วกวา และอัตราการยอมรับในนวกร
รมอยางเดยีวจะแตกตางกนัไปในแตละสังคมดวย 

 
4. สมาชกิในระบบสังคม 

หมายถงึ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไมเปนทางการ สมาชิกในองคกรหรือในระบบสงัคม
ยอย ซึ่งสมาชิกจะรวมตัวกันเพื่อแสวงหาทางแกปญหารวมกนัเพื่อกระทําการใดทีม่ีเปาหมาย
รวมกัน 

 
ในการเผยแพรนวกรรมใดกต็าม นวกรรมอาจจะไดรับหรือปฏิเสธโดยบุคคลในสังคม

หรือโดยระบบสังคมก็ได ความสัมพันธระหวางระบบสังคมและการตัดสินใจยอมรับนวกรรม
อาจจะพิจารณาไดจากลักษณะของการตัดสินใจประเภทตาง ๆ (Type of Innovation 
Decision) ซึ่งมีอยูดวยกัน 4 ประเภท คือ (ปรมะ สตะเวทิน,2538) 
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1. การตัดสนิใจระดับบุคคล (Optional Decision) คือการที่บุคคลตัดสินใจดวย 
ตัวเองไดโดยอสิระวาจะยอมรับหรือไมยอมรับนวกรรมนั้น ผลของการตัดสินใจจะกระทบตอ
บุคคลนั้น ๆ ไมสงผลถงึคนอื่น 

2. การตัดสนิใจโดยกลุมหรือโดยสวนรวม (Collective Decision) ทุกคนมีสวน 
รวมในการตัดสินใจและตอการเสี่ยง คลายกนักับการแสดงประชามติตอนวกรรม วิธกีารตัดสนิ
คือใชเสียงขางมาก ดังนั้น ผลของการตัดสินใจจะกระทบถึงทกุคนในสังคมนั้น 
 
 

3. การตัดสนิใจโดยผูมีอํานาจอยางเปนทางการ (Authority Decision) เปนการ 
ตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวหรือกลุมบุคคลกลุมเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการนาํนวกรรมมาใช ผล
ของการตัดสินใจจะกระทบตอคนในองคการ 

4. การตัดสนิใจจากกลุมคนในครั้งที่ 2 (Contingent Decision) เปนการตัดสินใจ 
คร้ังที่ 2 หลังจากตัดสินใจในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ใน 3 ประเภทขางตนมาแลว เชน การซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน เปนการตัดสินใจของผูมีอํานาจ คือ อาจารยใหญของ
โรงเรียน จากนั้นครูแตละคนอาจตัดสินใจรับหรือไมรับเครื่องมือก็ได 

 
สําหรับการดําเนินการวจิัยครั้งนี้ถือวานวกรรมคือ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่มี

สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา และผูบริหารระดับสูงดานการกาํหนดนโยบาย เปนผูเผยแพรน
วกรรมนี้ ผานชองทางการสือ่สาร คือ การประชุม สื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจเพื่อนาํนวกรรมไปสู
กลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในมหาวทิยาลัยสยาม 

 
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา เปนความคิดใหมที่เผยแพรเขามาในองคกร การที่

บุคลากรจะยอมรับชาหรือเร็วนั้น ขึน้อยูกบัความไดเปรยีบเชิงเทียบคอืบุคลากรคิดวาการมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหการทาํงานดานการศกึษาสามารถพัฒนาไดดีกวา เพราะการ
มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาจะชวยใหสามารถประเมินศักยภาพขององคกร และมี
ประโยชนตอการทํางานของบุคลากรมากกวาระบบการทํางานแบบเดมิ ทั้งนี้หากระบบประกัน
คุณภาพการศกึษามีความเขากันไดหรือสอดคลองกับความตองการของบุคลากรแลว บุคลากรก็
มีแนวโนมที่จะยอมรับนวกรรมนี้ แตหากระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความยุงยากหรือ
สลับซับซอนในการปฏิบัติ กเ็ปนเรื่องยากตอการเขาใจและใชเวลานานในการใหบุคลากรยอมรับ 
ดังนัน้หากสามารถสังเกตไดวากอใหเกิดผลดีกวาระบบเดิมที่เคยปฏบิัติ ก็หมายถึง บุคลากรอาจ
ยอมรับนวกรรมนี ้
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ทฤษฎีการสื่อสารและการเผยแพรนวกรรม 

 
การสื่อสารและการเผยแพรนวกรรมมีความแตกตางในบางประการทีสํ่าคัญ คือ การ

เผยแพรนวกรรมเกี่ยวของกบัขาวสารที่เปนความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวิธีปฏิบัตใิหมอยางเดียว 
สวนการสื่อสารเกี่ยวของกับขาวสารทุกประเภท นอกจากนี้การสื่อสารมุงการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับความรู หรือทัศนคติ โดยการศกึษาตัวแปรในแหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสารใน
กระบวนการของการสื่อสาร เชน อาจสงสารโดยผูสงสารเปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง มีความรู
ความเชีย่วชาญมาก เพื่อที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในดานความรูหรือทัศนคตขิองผูรับสาร  
ในขณะที่การเผยแพรนวกรรมมุงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นัน่คือ การยอมรับหรือปฏิเสธน
วกรรม การเผยแพรนวกรรมถือวาการเปลี่ยนแปลงในระดับความรูและทัศนคติเปนขั้นตอนหนึ่ง
ของกระบวนการในการตัดสินใจที่จะยอมรบัหรือปฏิเสธนวกรรม 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2538) อธิบายไววา แบบจําลองการเผยแพรนวกรรม (Diffusion 

Model) เปรียบเทียบไดกับแบบจําลองการสื่อสาร (Communication Model S-M-C-R-E) แต
สาร (Message) ในแบบจําลองการเผยแพรนวกรรม คอื ตัวนวกรรม (Innovation) 

 
 แบบจําลองการสื่อสาร แบบจําลองการเผยแพรนวกรรม 

S Sources = แหลงสาร Sources = แหลงสาร 
M Message = สาร / ขาวสาร Innovation = นวกรรม 
C Channel = ชองทางการสื่อสาร Communication Channel = ชองทางการสื่อสาร 
R Receiver = ผูรับสาร Member of a Social System = สมาชิกในระบบสังคม 
E Effect = ผล / ปฏิกิริยาทีม่ีตอสาร Consequence over time = ผลในชวงระยะเวลาหนึง่ 

 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยการสื่อสาร 

 
แหลงสารและคุณลักษณะของแหลงสาร (Source or Sender)  
 

ถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการสื่อสาร ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชีน้ํา
วา พฤติกรรมการสื่อสารภายใตสถานการณหนึ่ง ๆ นัน้จะเปนในรูปแบบใด และมีผลอยางไร 
(พัชน ีเชยจรรยาและคณะ, 2534) และยังมีสวนกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสารดวย ผูสงสาร
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ที่ดีจึงตองมีความพรอมในการสื่อสาร จะตองเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบใน
ขาวสาร เขาใจในวัตถุประสงคของการสงขาวสาร นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สนับสนนุประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารอีก 4 ประการ คือ 
 
1. ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ความชํานาญ หรือความสามารถในการสื่อสารทัง้ในทกัษะ 
เกี่ยวกับการเขารหัสสาร การถอดรหัสสาร และการคิด กอนที่จะสงสารไปยังชองทางการสื่อสาร
ไปยังผูรับ เพราะทกัษะเหลานี้ชวยใหผูสงสารวิเคราะหจดุประสงคและความตั้งใจที่ตนจะสื่อสาร
ใหเหมาะสม 
2. ทัศนคติในการสื่อสาร ทัศนคติของผูสงสารมีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร ทั้งนี ้
เพราะทัศนคตเิปนตัวกาํหนดทาทีของผูสงสารในการสื่อสาร โดยผูสงสารจะประสบความสาํเร็จ
ในการสื่อสารเพียงใดขึ้นอยูกับทัศนคตทิี่มอียูตอตนเอง ถาผูสงสารมีความเขาใจและชื่นชอบตอ
สารยอมจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผลมากขึ้น 
3. ระดับความรู ผูสงสารที่มีความรูในเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อสารและความรูเกี่ยวกับ 
กระบวนการสือ่สารดีเพียงใด ความแจมชัด ตลอดจนความเขาใจที่ปรากฏกบัผูรับสารยิ่งมี
ประสิทธิผลดีเพียงนัน้ ทัง้นีผู้สงสารสามารถชี้แจงอธิบายไดโดยไมสับสน และมีความตอเนื่อง
สัมพันธกนั 
4. สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม กลาวคือ การที่ผูสงสารมีความเขาใจใน 
สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรมไดเปนอยางด ี ยอมจะทําใหเขามีอิทธพิลตอการสื่อสาร
ไดมาก เพราะผูสงสารสามารถปรับใชหรือดัดแปลงวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมตอการยอมรับของ
ผูรับสารได 

 
คุณลักษณะภายนอกซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร คือ ความนาเชื่อถอืของผูสงสาร ไดมี

การสรุปแนวทางที่คลายคลงึกันวา คุณลกัษณะดังกลาวขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 
ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ (Competence or Expertness) และความนาไววางใจ 
(Trustworthiness) ปจจยัทัง้สองประการนี้ ผูรับสารตองมองเหน็วามีอยูในตัวของผูสงสาร 
ความนาเชื่อถอืไมไดมีลักษณะโดด ๆ (Single Characteristic)  เหมือนอาย ุ เพศ แตตอง
เปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเชื่อ (อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2534) 

 
ความนาเชื่อถอืของแหลงสาร (Source Credibility) เปนหวัขอที่ศึกษาถงึการรับรูของ

ผูรับสารที่มีตอตัวผูสงสาร หรือแหลงขาวสารในแงที่วา นาเชื่อถือหรือยอมรับไดมากนอยเพียงใด 
โดยทฤษฎีเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร มาจากการคนพบงานวิจยัเกีย่วกับ การ
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เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ (Persuasive Communication) 
พบวา การใชผูสงสารทีม่คีวามนาเชื่อถอืสูงในสายตาของผูรับ จะบรรลุผลทางการสื่อสาร
มากกวาใชผูสงสารทีม่ีความนาเชื่อถือตํ่า 
 

การศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร ไดมีการศึกษามาตั้งแตสมัยกรีก
โบราณ โดยอริสโตเติลไดทําการวิเคราะหถงึความนาเชื่อถือของผูสงสาร และสรุปวาเกิดจาก
ลักษณะ 3 ประการของผูสงสาร คือ ประการแรก ความเปนผูมสีติปญญา มไีหวพริบเชาว
ปญญากอปรดวยวิจารณญาณอยางดี (Intelligence) ประการที่สอง ความเปนผูมีเจตนาทีด่ี 
และจริงใจตอผูรับสาร (Good Will) และประการทีส่าม ความเปนผูมีลักษณะภายนอกที่ด ี
(Good Character) 

 
การศึกษาเรื่อง ความนาเชื่อถือของผูสงสาร ยังเปนเรื่องที่นกันิเทศศาสตรใหความสนใจ

และทําการศึกษากนัอยางกวางขวาง โดยไดขอสรุปในแนวทางตาง ๆ ดังนี ้
 

Berelson (1954) อธิบายวา ผูสงสารทีม่คีุณลักษณะในการเปนผูนําทางความคิด เปน
กลุมหนึ่งที่ไดรับความนาเชื่อถือจากผูสงสาร แมผูสงสารเหลานี้จะมิไดมีสถานภาพทางสงัคมสูง
กวาผูรับสารแตอยางใด ทั้งนี้ เขาไดอธิบายลักษณะเฉพาะของผูนําทางความคิดไววา 

 
1. เปนตนแบบของสมาชกิในกลุม 
2. มักมีสถานภาพทางสงัคมสงูกวาผูตามความคิดเหน็ 
3. ไดรับการถายทอดขาวสารทีเ่ขาเปนผูนําทางความคิดในเรื่องที่เขาเปนผูนํามากกวา

คนอื่น 
4. เปดรับส่ือมวลชนมากกวาบคุคลอื่น 
5. ไดรับความรูจากเนื้อหาของสื่อมวลชนที่เกีย่วกับหัวขอหรือเร่ืองที่สมาชิกไดรับอยู

ดีกวาสมาชิกที่เปนผูตามความคิดเห็น 
6. ในสถานการณที่มีการเลือกตั้ง ผูนาํทางความคิดจะใหความสนใจกับการเลือกตัง้

มากกวาบุคคลอื่น และมีขอมูลในการเลอืกตั้งดีกวาบคุคลอื่น ๆ และเขารูสึกวาเขา
มีสวนรวมในการเลือกตั้งมากกวาบุคคลอื่นดวย 

7. มักมีการศึกษาสูงกวาสมาชกิคนอื่น ๆ 
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สวน Bettinghaus (1968) ตั้งขอสังเกตวา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร ไมไดขึ้นอยูกับ
คุณสมบัติหนึง่คุณสมบัติใดแตประการเดียว แตเกีย่วพนักับบุคลิกอืน่ ๆ ดวย เชน สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน ฉะนัน้ ความนาเชื่อถือของผูสงสารจงึตั้งอยูบนรากฐานของการ
ยอมรับจากผูรับสารในหลาย ๆ ส่ิง อันประกอบไปดวยคณุสมบัติดังตอไปนี้ 
 

1. ความปลอดภยัหรือความนาไววางใจของผูสงสาร ไดแก ลักษณะของความเปน
มิตร ความไมเห็นแกตัว ความยุติธรรม ความสงบ ความจริงใจ จริยธรรมการให
อภัย เปนตัน้ 

2. คุณลักษณะของผูสงสาร ไดแก ความประทับใจของผูรับสารที่มีตอความสามารถ
ของผูสงสาร เชน การมีประสบการณ มีอํานาจ ความฉลาด ความเชีย่วชาญของผู
สงสาร 

3. บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ความเปนกนัเองกับผูรับสาร ความคลองตัวของผูสง
สาร ความกระตือรือรน การมีอารมณดี 

 
จากการวิจยัดานความนาเชือ่ถือของผูสงสาร ทีพ่ัฒนาขึ้นโดยเบอรโล และคณะ ได

ขอสรุปวา มปีจจัย 3 ประการ ที่ผูรับสารมักใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร คือ 
(อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) 
 

1. ปจจัยที่สรางความอบอุนใจ (Safety Factor) อันประกอบดวยคุณสมบัติตอไปนี้คือ 
- ใจดี (Kind) 
- เขากับผูอ่ืนงาย (Congenial) 
- เปนมิตร (Friendly) 
- ไมขัดคอใคร (Agreeable) 
- นาคบ (Pleasant) 
- สุภาพ (Gentle) 
- ไมเห็นแกตวั (Unselfish) 
- ยุติธรรม (Just) 
- รูจักใหอภัย (Forgiving) 
- เอื้อเฟอเผื่อแผ (Hospitality) 
- ราเริง (Cheerful) 
- มีศีลธรรม (Ethical) 
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- อดทน (Patient) 
- สงบ เยือกเยน็ (Calm) 

2. ปจจัยที่เปนคณุสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) อาทิเชน 
- มีประสบการณดานใดดานหนึง่ (Experienced) 
- ไดรับการฝกฝน (Trained) 
- มีทักษะ ความชํานาญ (Skilled) 
- มีความสามารถ (Able) 
- มีความฉลาดหลักแหลม (Intelligent) 

3. ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism Factor) ประกอบดวย 
- ความมทุะล ุ(Aggressive) 
- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathic) 
- ตรงไปตรงมา (Frank) 
- กลา (Bold) 
- กระตือรือรน (Active) 
- รวดเร็ว (Fast) 
- คลองแคลว (Energetic) 

 
สถานภาพทางสังคมของผูสงสาร 

 
สถานภาพทางสังคมของบุคคลมีผลตอการสื่อสาร ในการสื่อสารบุคคลจะพิจารณา

สถานภาพทางสังคมของผูสงสารดวย ถาคูส่ือสารของตนมีสถานภาพทางสงัคมสงู มีบทบาท
และหนาทีท่างสังคมเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ก็จะทาํใหผูสงสารนั้นเปนบคุคลที่มีความ
นาเชื่อถือในสายตาของผูรับสารสูงกวาบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวา ซึ่งกจ็ะมีโอกาสที่
ผูรับสารนั้นจะยอมรับขาวสารไดมากกวา เชน ผูนําชมุชน ผูนําความคิดเห็น กํานนั ผูใหญบาน 
พระสงฆ แพทย เปนตน 
 
สารและคุณสมบัติของสาร 

 
การสื่อสารจะราบลื่นและบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด สารที่บุคคลสื่อสารกันก็มีสวนเปน

ตัวกําหนดที่สําคัญในการทีจ่ะทาํการสื่อสารสําเร็จสมดังที่ตัง้เปาหมายไว คุณลักษณะภายในตัว
สารที่มีผลตอการสื่อสาร ไดแก 
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1. รหัสสาร (Message Code) ไดแก กลุมของสัญลักษณซึง่สามารถจะนาํมาจัดโครงสรางให 
มีความหมายที่ผูรับสารเขาใจได ทั้งนี้การที่รหัสสารจะเกิดขึ้นได ตองมีสวนประกอบ (Group of 
Element) และกระบวนการในการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ เพื่อใหสวนประกอบเหลานัน้มี
ความหมายขึน้มา 
2. เนื้อหาสาร (Message Content) คือ สวนประกอบในตัวสารที่ผูสงสารใชเพื่อการถายทอด 
สาระ ขอมูล หรือเจตนารมณของคน ซึ่งเนื้อหาของสารอาจแบงออกไดหลายประเภท หลาย
ลักษณะตามเนื้อหาของสารในรูปแบบตาง ๆ เชน เนื้อหาโดยทัว่ไปและเนื้อหาเฉพาะ เนื้อหาทาง
วิชาการตาง ๆ และเนื้อหาที่ไมใชวิชาการ หรือเนื้อหาประเภทบอกเลา กับเนื้อหาประเภทความ
คิดเห็น เนื้อหาที่เปนขาว เนือ้หาบนัเทงิ และเนื้อหาชกัจงูใจ เปนตน 

 
การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพนั้น เนื้อหาสารควรจะตองมีสาระ มคีุณคาเพียงพอใน

สายตาผูสื่อสารทุกฝาย ขณะเดียวกนัตองเสนอสาระไดครบถวนเพียงพอที่จะทาํใหเกิดความ
เขาใจดวย หากสาระไมมีคุณคาเพียงพอ การสื่อสารนัน้ก็จะถูกประเมินวา “ไรสาระ” และหาก
เสนอสารไมครบถวนก็อาจไมเกิดประโยชน 

 
โดยปกติแลวเนื้อหาของสาร อาจประกอบดวยขอมูล ขอเสนอ ขอคิดเห็น ขออางอิง 

และขอสรุป หรือมองในอกีแงหนึ่งอาจกลาวไดวาเนื้อหาของสารจัดเปน 2 ประเภท คือ สาร
ประเภทขอเทจ็จริง และสารประเภทขอคิดเห็น 

 
สารประเภทขอเท็จจรงิ ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความเปนจริงตาง ๆ ที่มีอยูใน

โลกทางกายภาพ อันอยูในวิสัยทีม่นษุยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถูกตองของสารนั้น ถา
พิสูจนตรวจสอบแลวสารนัน้เปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพควรแกการเชื่อถือ 

 
สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการ

ประเมินของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง ตอบุคคลอื่น ตอ
วัตถุหรือตอเหตุการณใด ๆ ก็ตาม สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยทีจ่ะถกูตรวจสอบไดวา
เปนจริงหรือไม อาจทําไดเพียงแคการประเมินความนารับฟง ความสมเหตุสมผล ตลอดจน
ความเปนไปไดของสารนั้น 

 
สําหรับสารประเภทขอคิดเหน็ยงัจําแนกไดเปน 5 ชนิด คือ 
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1. ขอคิดเห็นเชิงประเมินคา คอื สารที่ชี้บงลงไปวาอะไรดี อะไรไมดี ควรหรือไมควร ถกู
หรือผิด มีประโยชนหรือมีโทษ 

2. ขอคิดเห็นเชิงแนะนาํ คือ สารที่บอกกลาวใหผูรับสารทราบวาควรทําอะไร ดวย
ขั้นตอนอยางไรจึงจะไดผลสมความมุงหมาย 

3. ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต คือ สารทีช่ี้ใหเหน็ลักษณะที่แฝงอยูของบุคคล วัตถุ 
เหตุการณ และพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยางถองแท นา
ระมัดระวัง 

4. ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ คือ สารที่เปนขอเสนอ หลกัการ ทางเลือก เพือ่การตัดสินใจ
เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ  

5. ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ คือ สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ ความรูสกึ นิสยัใจคอ 
ทัศนคติ ความกระตอืรือรนของผูสงสาร 

 
3. การจัดสาร (Message Treatment) คือ การพิจารณาเลือกสาร จัดโครงสรางรหัสและ 
เนื้อหาของสารซึ่งกระทาํโดยผูสงสาร ผูสงสารจําเปนตองสามารถถายทอดความคิดออกมาใน
รูปแบบที่ผูรับสารเขาใจได ดังนัน้ในการสงสารไปยังผูรับสาร ผูสงสารจะตองคํานงึถึง
ความสามารถในการรับสารของผูรับสาร โดยคํานงึถงึ รูปแบบการใชภาษา ความยากงายของ
ผูรับสารในการตีความสารของตน สารจะตองไมมีความซับซอนคลุมเครือ และตองมีการ
จัดลําดับเรื่องราวอยางเปนระเบียบ ซึง่สวนใหญการจดัเรียงลําดับสารมักจะออกมาในรูปแบบ 
(Styles) ของแตละบุคคล ข้ึนอยูกับบุคลกิลักษณะแตกตางกันไปอยางไร เชน คนอารมณเยน็
มักจะพูดจาดวยวธิีการที่สุภาพ สุขุม ในขณะที่คนอารมณรอนมักจะใชการพูดที่รวบรัดเพื่อใหจบ
เร็ว ๆ เปนตน 

 
ความสาํคัญของสารทีถู่กสงมาจากผูสงสาร คือ การทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการรับรู

ความหมาย และมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผูรับสารจะรับสารที่ถูกสงมาในรูปของสญัลักษณได
หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับวา ผูรับสารมีทักษะในการรับสารมากหรือนอย ผูรับสารซึ่งมทีักษะในการรับ
สารยอมจะชวยใหพฤติกรรมการรับสารเปนไปอยางมีประสิทธิผล (ระวีวรรณ ประกอบผล, 
2528) ในขณะเดียวกนัลักษณะของเนื้อหาสารเองก็จัดเปนองคประกอบสําคญัที่สงผลตอ
กระบวนการสือ่สารดวย ซึง่ Schramm (1969) ไดเสนอวา 

1. สารนั้นจะตองมุงถงึผูรับสารและไดรับความสนใจจากผูรับสาร โดยการมุงสรางสาร
ใหผูรับสารสนใจ ซึ่งจะตองคาํนงึถงึกาลเทศะ การสงรหสั เปนตน 
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2. สารนั้นตองมสัีญลักษณแสดงถึงความเหมือนกนัของผูสงสารและผูรับสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนความหมายใหกนัและกนัไดทราบชัด ซึ่งมิใชเพียงแตคํานงึถึงภาษาใน
การสื่อสารอยางเดียวเทานัน้ แตยงัตองเขาใจในสวนของความนึกคิดของผูรับสาร
ดวย เพื่อใหสารที่ส่ือไปนัน้บรรลุประสิทธผิล 

3. สารตองเราความตองการของผูรับ และแนะนําวิธีการทีผู่รับจะไดรับการตอบสนอง
ความตองการ เชน การโฆษณาสินคานอกจากจะเราความตองการของผูรับสาร
แลว ผูสงสารจะตองบอกถงึวิธีซื้อหรือสถานทีท่ี่จะซื้อดวย 

4. การที่มนุษยอาศัยรวมกนัเปนกลุม คานิยมที่เกิดขึน้ก็จะอิงที่ความสอดคลองกับ
ครรลองวิถีชีวติของกลุมดวย 

 
ทั้งนี้ ระดับความรู และทัศนคติของผูรับสาร ก็เปนปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเชนกนั 

กลาวคือ 
1. การที่ผูรับสารขาดความรูในเรื่องที่ตนเองจะเปนผูรับสาร จะทําใหไมสามารถรับสารไดอยาง

แจมแจง ในทางตรงกนัขาม การที่ผูรับสาระสําคัญผิดวาตนมีความรูเกี่ยวกับเรื่องทีต่นจะทํา
การสื่อสารมากพอแลว ก็อาจเกิดความไมสนใจ ไมตั้งใจที่จะรับสาร หรือเกิดความเขาใจผิด
ในสาร ซึง่เปนเรื่องที่แกไขยาก และเปนอุปสรรคที่ทําใหการสื่อสารบรรลุผลได 

2. ในกรณีที่ผูรับสารมีทัศนคติอันไมพงึประสงคตอการสื่อสาร หัวขอการสื่อสาร ตลอดจนผูสง
สาร ก็ยอมทาํใหการรับสารไมบรรลุผลได โดยอาจทาํใหเกิดความรูสึกไมอยากจะรับสาร 
นอกจากนัน้ ผูรับสารก็อาจเปนผูตั้งความหวงัมากเกนิไปในการสื่อสารครั้งหนึง่ ๆ ซึง่อาจทํา
ใหเกิดความรูสึกไมสมหวัง ผิดหวัง ไมไดตั้งใจ ซึง่ก็มีผลทําใหเกิดความรูสึกไมสูจะชื่นชมกบั
การสื่อสารในครั้งนั้น ๆ ขึ้นได สิ่งเหลานีเ้ปนอุปสรรคทีอ่าจเกิดขึ้นกับตัวผูรับสาร ดงันัน้ใน
การแสดงบทบาทเปนผูรับสาร ผูรับสารจะตองเปดใจใหกวางและพยายามขจัดอคติหรือ
ความลาํเอียงใด ๆ ที่จะมีตอผูสงสาร สาร และสถานการณการสื่อสารในครั้งนัน้ ทัง้นี้เพื่อให
การรับสารเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

 
จุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 

 
อรวรรณ ปลันธโอวาท (2542) กลาววาจุดจงูใจในสารอาจจะเปนความตองการ

ทางดานชีววิทยา (ความตองการทางดานสรีระ) หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรยีนรู แตการ
สื่อสารจะไดผลดียิ่งขึ้น ถามีจุดจงูใจทีผู่รับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางองิของตัวเอง 
จุดจูงใจที่ใชกนัทัว่ไปไดแก 
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1. จุดจูงใจโดยใชความกลวั (Fear Appeals) ตัวอยางของจุดจูงใจประเภทนี ้เชน เลิกสูบ 
บุหร่ีเสียเถิดเพราะการสูบบุหร่ีจะทาํใหเปนมะเรง็ในปอด มีการศึกษาดานจุดจูงใจโดยใชความ
กลัว ปรากฏวาความกลวัในระดับตํ่ามีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลวัในระดับสูง ถา
ความกลวัมีมากเกนิไปแลว ผูรับสารอาจจะเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่เขาจะสนใจ
ในสาร เขาจะสนใจในความกระวนกระวายของเขาแทน การวจิัยในสหรัฐคนพบวา ระดับของ
การใชความกลัวแปรไปในทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูรับสาร นัน่ก็คือ ถาผูสงสารมีความ
นาเชื่อถือสูง เขาสามารถใชความกลวัในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือตํ่า 
ผูสงสารสามารถใชความกลวัในระดับตํ่ามาโนมนาวใจ นอกจากนีน้ักวจิยัยังคนพบวา 
ความสัมพันธของหัวขอก็สมัพันธกับระดบัความกลวัทีจ่ะใชกับผูรับสารคือ ถาผูรับสารรูสึกวา
ตัวเองเกีย่วของกับหัวขอนัน้ ผูสงสารอาจใชความกลวัในระดับสูงมาโนมนาวใจได เชน ถาผูสง
สารพูดถึงอนัตรายจากโคเลสเตอรอล และผูฟงเปนผูสูงอาย ุ สารก็จะสามารถโนมนาวใจ
ผูสูงอายุไดมากกวาผูฟงทีเ่ปนเพยีงเดก็ เปนตน 

 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) นักวิจัยชาวตะวนัตกพบวา สารทีใ่ช 
อารมณจะโนมนาวไดมากกวาสารที่ไมไดใชอารมณ ตามปกติการโนมนาวใจโดยใชอารมณจะมี
วิธีการดังตอไปนี ้

ก. การใชภาษาทีเ่จืออารมณ เพื่อบรรยายสถานการณใด การใชภาษาเจืออารมณแบบนี้
จะกอใหเกิดความตระหนกัในตัวผูรับสารแตอาจสรางทัศนคติไดทั้งบวกหรือลบ 

ข. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่ราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยางเปนที่ชืน่
ชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจ ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนี้
ไดกับความคดิเกา ก็อาจจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได ไมวาจะเลือก
ความคิดเกาทีเ่ปนบวกหรือลบ 

ค. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่สนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การเสนอรูป
เด็กผูหญิงเวียดนามที่วิง่หนีร่ะเบิด รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบดิ และรองไหดวย
ความตกใจ เปนรูปสะเทือนใจตอผูรับสารในเรื่องสงครามเวยีดนาม หรือการพูดปลุกใจ
ใหรักชาติ เพื่อสรางบรรยากาศ 

ง. การทาํใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีนี ้ เปนกรณพีิเศษ
สําหรับการพดู ถาผูพูดพดูเรื่องที่ตองใชอารมณเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกิริยาทาทาง
น้ําเสยีงประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม ถาผูพูดพดูดวยเนื้อหาทีเ่จืออารมณและมี
ทาทางเฉยเมย ผูฟงก็จะถูกโนมนาวใจไดยาก 
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3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) วิธนีี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือความคับ 
ของใจแกผูรับสาร แลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรอืเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและวิธีแกไข 
ตัวอยางเชน เหตุการณในชวงพฤษภาทมฬิ ผูสงสารสรางความโกรธดวยการหยิบเร่ืองนายกควร
มาจากการเลือกตั้งขึ้นมาพดูเปนจุดจูงใจ 

 
 

4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขนั (Humorous Appeals) วิธีนี้จะโนมนาวใจโดยการลด 
ความเครียด อาจทาํไดโดยเขียนประชดแดกดัน เชน เขียนประชดโจรวา “ขอความกรุณาอยา
ขโมยอีก เพราะไมมีใหขโมยแลว” และติดปายนี้ไวหนาบาน 

 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeals) ปกตแิลวสารที่ตอบสนองความตองการ 
ของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิง่ใดกับคนฟง ยิง่สารมี
รางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิง่เรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 

 
6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทที่จริงแลว จุดจูงใจทกุชนิดที่กลาว 
มาแลวถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนษุยเรียนรูเมื่อประสบการณผานเขามาใน
ชีวิต แรงจงูใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพือ่นมนษุย ศาสนา และคานยิมตาง ๆ 
 
ลักษณะของผูรับสาร 

 
ผูรับสารเปนองคประกอบทีส่ําคัญในกระบวนการสื่อสาร โดยจะเปนผูกําหนด

ความสาํเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร หากผูรับสารเขาใจความหมายของสารตรงกับ
ความหมายของผูสงสาร การสื่อสารจึงจะมีประสิทธิผล และผูสงสารจึงจะบรรลุวตัถุประสงคใน
การสื่อสารของตนได 

 
ในการทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จไดหรือไมนั้น ผูสงสารตองคํานึงถึงสิง่สําคญัที่มี

ผลหรือเปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับ การตีความหมาย หรือการทําความเขาใจขาวสารของ
ผูรับสาร ไดแก 

1. ปจจัยทางดานการสื่อสาร ไดแก ทักษะความสามารถในการถอดรหสัสาร ทัศนคติใน
การสื่อสาร รวมถึงความรูในเร่ืองสารและการสื่อสาร 



 52

2. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร อันไดแก อาย ุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนาและอาชพี 

3. ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล เปนลกัษณะของบุคคลแตละคนทีเ่ติบโต ถูกกลอม
เกลามาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน สั่งสมความรูสึกสภาพจิตใจ และพฤติกรรมที่
แสดงออก รวมทั้งการโตตอบในลักษณะทีแ่ตกตางกนัไปของบุคคล 

 
 

ความสอดคลองของบริบท (Social Context) 
 

การสื่อสารไมไดเกิดขึ้นอยางโดดเดี่ยว แตการสือ่สารทุกครั้งทกุขณะที่เกิดขึน้ภายใต
บริบทหรือส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึง่ ดังนัน้สิ่งแวดลอมการสื่อสารจึงมีผลตอการสื่อสารของ
มนุษยดวย สิง่ที่อาจมีผลตอการสื่อสาร ไดแก เวลา สถานที ่  บุคคล อุปกรณตาง ๆ รวมทั้ง
ความสัมพันธระหวางตัวผูทีม่าสื่อสารกนั การสื่อสารจะราบรื่นและเกิดผลดีถาผูส่ือสารทําการ
สื่อสารไดเหมาะสมกับกาลเทศะและสิ่งแวดลอม 

 
แนวคิดเก่ียวกับลําดับขั้นของผลกระทบทางการสื่อสาร (Hierarchy-of-Effects) 

 
ในการวิจัยนี้ไดนําเอาแนวคดิเกี่ยวกับ Hierarchy-of-Effects มาเปนกรอบในการ

วิเคราะหเปาหมายของการบริหารการสื่อสารในองคกร 
   

โรเจอส (Rogers 1973) กลาววาการสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการ ดังนี้คือ 
(1) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Knowledge / Cognitive = K) 
(2) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูรับสาร (Attitude / Affective = A) 
(3) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร (Performance / Cognitive = P) 
 

การเปลี่ยนแปลงทัง้สามประการนี้จะเกิดขึน้ในลักษณะตอเนื่องตามลําดับชั้น กลาวคือ 
เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารกจ็ะเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่องนัน้และจะมีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ือง
นั้นตามมา และทายทีสุ่ดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องนั้น และถาตองการให
เกิดผลกระทบอยางตอเนื่องไปทั้ง 3 องคประกอบขางตนก็ตองพิจารณาเลือกแบบจําลองลาํดับ
ชั้นผลกระทบใน 3 ลักษณะ (A Three-Order Hierarchy Model) ดังที่เรย (Ray, 1973) ได
เสนอแนะไวใหเลือกดังตอไปนี ้
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1. The Learning Hierarchy : Cognitive-Affective Effect ลําดับชั้นของปฏิกิริยาการ

ตอบสนองตอการสื่อสารที่ไดรับในลักษณะนี้ใหความสาํคัญกับประสบการณการเรียนรู
ขอมูลขาวสารเปนเรื่องแรก สืบเนื่องมาจากความเชื่อที่วา การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม
ของบุคคลตองเริ่มตนจากการใหความรูทีพ่อเพยีงจงึจะนําไปสูการเปลี่ยนทัศนคติหรือ
ทาทีตอเร่ืองนัน้ จนเกิดเปนแบบจําลองที่ใหขอเสนอแนะเกีย่วกับลําดับผลกระทบใน
เร่ืองนี้ออกเปนรายละเอียด อาทิ AIDA (Awareness-Interest-Desire-Action) หรือ 
“The innovation-adoption process” (The steps of awareness-interest-
evaluation-trial-adoption) เปนตน สื่อมวลชนจะมีบทบาทอยางมากในการกอใหเกิด
ความตระหนกัรูแกมวลชนผูรับสารหรือใหการเรียนรูกอนที่จะมีผลใหสวนของ
องคประกอบอื่น ๆ ตามแบบจําลองนี ้

2. The Dissonance-Attribution Hierarchy : Conative-Cognitive Effect ในบางกรณี
แหลงของขอมลูขาวสารหรือแรงจูงใจ อาจมากจากตัวบุคคล ขอสําคัญคือแหลงของ
ขอมูลขาวสารเริ่มแรกก็จะไมไดมาโดยผานสื่อมวลชน แตไดรับผานประสบการณสวน
บุคคลตัวอยางเชน อุบัติเหตุบนทองถนนที่เกิดกบัคนในครอบครัวจนทาํใหกลายเปน
ความขัดแยงใหมระหวางความรูใหมกับนสิัยความเคยชนิแบบเกา ๆ 

3. The Low-Involvement Hierarchy : Cognitive-Conative-Affective Effect การ
สื่อสารเพื่อใหเกิดผลกระทบตามลําดับชัน้ที่เสนอ ตามแบบจําลองนี้ใหความสําคัญกับ
การเปดรับขอมูลขาวสารอยางสม่าํเสมอจากสื่อมวลชนโดยเฉพาะการเรียนรูประเด็น
เร่ืองที่ผูรับสารยังไมไดพัฒนาทัศนคติ หรือความเชื่อมั่นที่แนนแฟนจนถงึกับการปดกั้น
ขอมูลขาวสารที่ไดรับผานสื่อดังกลาว หลังจากนั้นถาไดมีโอกาสสมัผัส หรือมี
ประสบการณในเรื่องนัน้ดวยตนเอง ก็จะเกิดความคุนเคยและปรับเปลี่ยนทัศนคตเิดิม
ไปไดในที่สุด 

 
ชองวางของความรู ทศันคติ และการยอมรับปฏิบติั 

 
โรเจอส (Rogers 1971 : 288-289 อางใน สวุรรณี โพธิ์ศรี 2535 : 42-43) เรียกวา

ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-Gap และไดอธิบายวาทัศนคติกับ
พฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสมัพันธกนัอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิด
ความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแลว แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผล
ในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว จะมีความโนม
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เอียงที่จะปฏิบตัิตามทัศนคตขิองตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะ
ในบางกรณีอาจเกิด KAP-Gap ข้ึนได กลาวโดยสรุปก็คือในกรณีทั่วไป เมื่อบุคคลมีความรู 
ทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูนัน้คือ K (Knowledge) A 
(Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกันหรือสัมพนัธกนั แตจะไมเกดิขึ้นเสมอกัน
ในทุกกรณีไป 

 
ในการปดชองวางของความรู ทัศนคต ิ และการปฏิบัติ KAP-Gap นี้ โรเจอส 

(Rogers,1983) ไดเสนอวิธแีกไว 4 วิธีการ คือ 
1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวธิีการให 

กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวธิีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนัน้ 
2. ใหคําแนะนาํในการปฏิบัติ ซึง่สามารถทาํไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ 

สมาชิกอืน่ ๆ ที่ยงัไมยอมรับ 
3. โดยการใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติ เพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิก 

อ่ืน ๆ ที่ยงัไมยอมรับ 
4. การใชกลยทุธในการโนมนาวใจโดยวธิีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาทีส่งเสริมผูนาํทาง 

ความคิด เขาไปตดิตอกับสมาชกิหรือกลุมเพื่อนฝูงเพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับ
ปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 

 
จากแนวความคิดขางตนซึ่งเชื่อวา เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารก็จะเกิดความรูเกีย่วกับ

เร่ืองนัน้และมผีลทําใหเกิดทศันคติตอเร่ืองนั้นตามมา และในที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในเรื่องนั้น แตตอมามีแนวคิดแตกตางออกมาหลายแนวทาง 

 
โดยเมื่อประยกุตแนวทางงานสงเสริมการเกษตรเพื่ออธบิายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ไดพบวายงัมีแนวทางอื่น ๆ อีก โดยใชแนวทาง P A K (practice-attitude-knowledge) เชนการ
ประชุมเชิงปฏบิัติการหรือการแสดงสาธิตโดยใชแปลงสาธิตเปนสื่อในการสอน นับเปนการ
สงเสริมในรูปของการทาํหรือแสดงใหเหน็ถึงวธิีปฏิบัติในขั้นตอนตาง ๆ ของการปฏิบัติ เพื่อให
เกิดทัศนคติและความรู นําไปสูการยอมรับปฏิบัติโดยเปรียบเทียบใหเหน็วาวธิีการปฏิบัติแบบ
ใหมดีกวาวธิีการปฏิบัติแบบเดิม เพื่อที่จะใหเกิดการตัดสินใจเปลี่ยนวธีิปฏิบัติเสียใหม นับวาเปน
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความรู โดยใชแปลงการสาธิตเปนสื่อในการสอนที่ใหความรูใน
เร่ืองดังกลาว (ศักดา ทวิชศรี เจาหนาที่ฝกอบรม 6. สัมภาษณ, อางในสนิีนาฎ กําเนิดเพ็ชร, 
2539) สวนแนวทางการสงเสริมการเกษตรของประเทศอิสราเอลของ เอส. ซัคเคอรแมน (S. 
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Zuckerman, 1973) ไดใชแนวทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในหลักการ M A K (means-
attitude-knowledge) นั่นคือ การจัดหาปจจัยประกอบการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เชน เมลด็
พันธ เครื่องหวานเมล็ด เปนตน และใหความรูเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรในทางเกษตร โดย
การใหความรูเปนไปในระดับที่แตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับฐานความรูหรือประสบการณส่ังสมที่
ตางกนั จงึนบัวาเปนวธิีการ (Means) นําไปสูการจูงใจเพื่อใหเกิดทัศนคติ (Attitude) และเกิด
ความรูทางทฤษฎีและการปฏิบัติ (Theoretical and practical knowledge) โดยแนวคิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่อาศัยหลกัการ M A K อยูบนพืน้ฐานแนวทาง K A P ที่ผสมผสานกนั
แลว (สมจิต โยธะคง รองศาสตราจารย ระดับ 9. สัมภาษณ, อางในสนิีนาฎ กาํเนิดเพ็ชร, 2539)  

 
นอกจากนี ้ สนิีนาฎ กําเนดิเพ็ชร (2539) ระบุวารูปแบบการสื่อสารของกระบวนการ

ยอมรับนวกรรม อาจมหีลักการแนวความคดิและทฤษฎีดงัตอไปนี ้
แนวทาง K A P (knowledge-attitude-practice) หมายถงึ การมุงเปลี่ยนแปลงความรู 

(Knowledge) เพื่อใหเกิดทศันคติ (Attitude) นําไปสูวิธปีฏิบัติ (Practice) เชน การบรรยายการ
จัดอบรม การสอนงาน (Knowledge) นาํไปสูการอภิปรายเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
(Attitude) เพือ่ใหเกิดการปฏิบัติหรือพฤตกิรรมที่ตองการ (Practice) 

แนวทาง P A K (practice-attitude-knowledge) หมายถึง การลงมือปฏิบัติ 
(Practice) โดยการสาธิตทําใหดู เพื่อใหเกิดทัศนคติ (Attitude) ซึ่งไดรับความรูโดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ (Knowledge) เพื่อใหเกิดการยอมรับ เชน การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
การดูงานสาธติ การทัศนศกึษา (Practice) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) โดย
การยอมรับ และจากการอภิปรายกนั ทําใหไดความรูจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
(Knowledge) 

แนวทาง A K U S (attitude-knowledge-understanding-skill) หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) โดยการใหขาวสาร ขอมูลและความรูทางเทคนิค (Knowledge) 
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ ใหเกิดความเขาใจ (Understanding) เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 
(Practice) จนเกิดทักษะ (Skill) จากการปฏิบัติจริง เชน การอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเหน็ 
สรางความคิดเห็นรวมกนัของกลุมในเรื่องนั้น ๆ (Attitude) โดยการใหขาวสารขอมูลและความรู
เพื่อนาํไปปฏิบัติ (Knowledge) ทําใหเกดิความเขาใจ (Understanding) ไดอยางถูกตอง และ
นําไปปฏิบัติจนเกิดทักษะ (Skill) 

แนวทาง M A K (means-attitude-knowledge) หมายถงึ การจัดหาปจจยัประกอบ
และวิธีการที่จะใหไดมาในสิง่ที่ตองการ (Means) เพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude) 
นําไปสูความรูในทางทฤษฎแีละปฏิบัติตอไป (Knowledge) เชน วิธีการที่จะใหไดมาในสิ่งที่
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ตองการ โดยการใหความรูทางทฤษฎี การบรรยาย การใชกรณศีึกษาเพื่อใหเกิดการจูงใจให
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) ดวยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge) 
นําไปสูการปฏิบัติตอไป 

 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ชนินาถ เจริญผล (2537) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบการสื่อสาร การ

รับรู สภาพแวดลอมในองคการและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหง
ประเทศไทย : รัฐวิสาหกิจที่กาํลังจะแปรรูป” พบวา รูปแบบการสื่อสารในองคการเปนการสื่อสาร
แบบสองทาง การรับรูสภาพแวดลอมในองคการ พนกังานสวนใหญรับรูเร่ืองการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชาชั้นตนมากที่สดุ ผูบริหารมกีารรับรูสภาพแวดลอมในองคการดานนโยบาย และ
การบริหารแตกตางจากผูปฏิบัติการ คือ ผูบริหารมีมากกวาผูปฏิบัติการ สวนการรับรูดานอื่น ๆ 
ไมตางกนั และผูบริหารมีความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพนัธระหวางบุคคลใน
องคการแตกตางจากผูปฏิบตัิ คือ ผูบริหารมีมากกวาผูปฏิบัติการ สวนความพึงพอใจดานอื่น ๆ 
ไมตางกนั 

 
พรรณเพ็ญ วยัเจริญ (2539) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร และทศันคติของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีตออนกุรมมาตรฐาน มอก. – ISO 9000 ผลการวิจัยพบวา 
ผูประกอบการที่นาํเอามาตรฐานดงักลาวไปใชมีทัศนคตทิี่แตกตางจากผูประกอบการที่ไมได
นําเอามาตรฐานดังกลาวไปใช โดยที่ผูนาํเอาอนุกรมมาตรฐาน มอก. – ISO 9000 มากกวาผูที่
ไมไดนําไปใช 

 
เนาวรัตน เกิดกาญจน (2540) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางการสื่อสารกับการยอมรับ

ระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงาน บริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด และ 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวจิัยพบวา ปจจัยบุคคลหรือ
ลักษณะทางประชากรศาสตร การเปดรับขาวสาร การสื่อสารภายในองคกร และทัศนคติ ของทั้ง
สองบริษัท มีความสัมพนัธกบัการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 
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โชติหทัย นพวงศ (2542) ไดศึกษาถึงการติดตามขาวสารการปรับโครงสรางธุรกิจจาก
สื่อมวลชนและจากการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจในการสื่อสารและความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชาในเครือซิเมนตไทย ในชวง
การปรับโครงสรางธุรกิจของเครือซิเมนตไทย รวมทั้งศึกษาความสัมพันธของตัวแปรขางตน 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ และระดับบังคับบัญชา มีการติดตามขาวสารการ
ปรับโครงสรางธุรกิจจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน แตมีการติดตามขาวสารจากชองทางการ
ส่ือสารภายในองคการและติดตามลักษณะขอมูลขาวสารแตกตางกัน และการติดตามขาวสาร
การปรับโครงสรางธุรกิจจากสื่อมวลชน และจากการสื่อสารภายในองคการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ และระดับบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน และใน
สวนของตําแหนงงานนั้นพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชามีความพึงพอใจใน
การสื่อสารและการทํางานไมแตกตางกัน 

 
อยางไรก็ตาม ประเด็นความพึงพอใจตอขอมูลการปรับโครงสรางธุรกิจที่ไดรับจาก

ผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานทั้งสองระดับมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยพนักงานระดับ
บังคับบัญชามีความพึงพอใจมากกวาระดับปฏิบัติการ 

 
ผูวิจัยไดนาํเอาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการวิจัย ทัง้

จากการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงสาํรวจ และทั้งจากฝายบริหารและฝายปฏิบตัิการในองคกร 
เพื่อพิสูจนสมมุติฐานทั้ง 5 ขอ เพื่อใหไดผลงานวิจยัที่ถกูตองสมบูรณมากที่สุด ทฤษฎีการ
เผยแพรนวกรรม ทฤษฎีการสื่อสารและการเผยแพรนวกรรม ชวยใหผูวิจัยไดทราบวาควรศึกษา
ปจจัยที่สาํคัญบางประการทีม่ีผลตอการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่เปนนวกรรม
ใหมในสถาบนัการศึกษา ไดแก ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคต ิ
ผูวิจัยไดนาํเอาแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารในองคกรมาใช เพื่อศึกษาถงึระดับตําแหนงงานที่
แตกตางกนัของบุคคลการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติกับการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา ขอมูลสวนนี้สามารถนาํมาอธบิายเหตุผลของการยอมรับหรือไมยอมรับ 
นวกรรมนี้ได 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจยัเรื่อง “การบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษากบัการ
ยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม” ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated 
Method) ซึ่งแบงออกเปนสองสวน คือ วธิีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง
สํารวจ (Survey Research) เพื่อใหไดขอมูลในประเดน็ตาง ๆ ทั้งจากในสวนของฝายบรหิาร 
และฝายปฏิบตัิการ สําหรับตอบปญหาการวิจัย โดยผูวิจยัไดดําเนนิการวิจัยตอไปนี ้
 
สวนที่ 1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 
การกําหนดกลุมเปาหมายในการวิจัย 

 
ผูวิจัยไดแบงกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 
 
1. ผูบริหารระดบัสูงดานการกําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยสยาม 

(Organisational Level) โดยแบงออกเปน กลุมที่มบีทบาทสําคญัในการเปนแกนนํา
การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา อาทิ อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวย
อธิการบดี เปนตน 

 
2. ผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยสยาม (Functional Level) 

โดยแบงออกเปน กลุมที่มบีทบาทสําคญัในการใหการสนับสนนุนโยบายและวิสยัทัศน
ของผูบริหารระดับสูง ในการเผยแพรขาวสารไปยงัฝายปฏิบัติการ อาทิ คณบดี 
ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล ผูอํานวยการสํานกักิจการศึกษา หัวหนาแผนก
ส่ือการสอน หวัหนาแผนกบคุคล เปนตน 

 
แนวทางในการเลือกกลุมตัวอยาง 

 
1. ผูบริหารระดบัสูงดานการกําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยสยาม ขั้นตอนในการ

เลือกกลุมตัวอยางของผูบริหารระดับสูงทีม่สีวนเกี่ยวของในการกาํหนดนโยบาย และ
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วางแผนการบริหารการศึกษา ตามโครงสรางขององคกร จํานวน 7 คน โดยกาํหนด
ลักษณะของผูที่ใหขอมูลสําคัญในกลุมตัวอยางกลุมนี้ คือ ผูที่เหมาะสมและเกี่ยวของ
กับสถานการณ โดยผูวจิัยใชวิธกีารเลอืกกลุมที่มีบทบาทสาํคัญในการเปนแกนนาํใน
การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา จาํนวน 3 คน ดวยวิธีการศึกษาคนควาจาก
เอกสารหลกัฐานการประชุม และคําสั่งภายในองคกร 

 
2. ผูบริหารระดบัสูงดานการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยสยาม  ข้ันตอนในการเลือก

กลุมตัวอยางของผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการของมหาวทิยาลยัสยาม ตาม
โครงสรางขององคกร จํานวน 17 คน โดยกําหนดลักษณะของผูที่ใหขอมูลสําคัญใน
กลุมตัวอยางกลุมนี้ คอื ผูที่มีสวนเกีย่วของในการใหการสนบัสนุนนโยบายและ
วิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูง และมีบทบาทในการเผยแพรขาวสารไปยงัฝาย
ปฏิบัติการ จํานวน 7 คน ดวยวิธกีารสอบถามจากเครือขาย (Network Sampling) ของ
เจาหนาที ่เกี่ยวกับผูบริหารที่เปนแกนนําในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
 

การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
 
1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก เอกสารการประเมินตนเองของบุคลากร , เอกสาร

ประกันคุณภาพระดับภาควชิาและระดับคณะ , เอกสารที่เกีย่วของกับขอมูลเบื้องตน
ของมหาวทิยาลัยสยาม , เอกสารพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 , 
เอกสารราชการของ“สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา” (สม
ศ.) , และเอกสารการประชมุเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
2. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลกึ เพื่อใชเปนแนวทางในการหาคําตอบในการ

วิจัยครั้งนี้จากผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางของมหาวทิยาลัย ซึง่ผูวิจยัได
กําหนดประเดน็คําถามไวลวงหนา และใชเปนแนวคําถามปลายเปด (Open-ended 
Question) ซึ่งจะยืดหยุนประเด็นคําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ โดยมีกรอบ
ที่เปนประเด็นที่ตองการศึกษาทีก่ําหนดไวเปนหัวขอตาง ๆ ไวเปนโครงรางในการ
สัมภาษณ ดังตอไปนี้ 
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1. การบริหารการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารของบุคลากรในองคกร วิสัยทัศนของ
ผูบริหาร และความคาดหวงัของผูบริหาร 
1.1) ความสาํคัญของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตอองคกรเปนอยางไร 
1.2) มีกลยทุธเพื่อใหระบบประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพใน 
 การปฏิบัติจริงอยางไร 
1.3) มีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และบคุลากรที่เกี่ยวของกับการ 
 วางแผนอยางไร 
1.4) ดําเนนิการเตรียมการในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับระบบประกัน 
 คุณภาพการศกึษาไปยงับุคลากรในองคกรอยางไร 
 

2. ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสาํเร็จในการสื่อสาร 
2.1) ใครเปนผูที่มหีนาที่ในการเผยแพรขาวสารที่เกีย่วกับระบบประกัน 
 คุณภาพการศกึษา และผูบริหารมหีลักเกณฑในการคัดเลือกบุคคล 
 อยางไร 
2.2) เตรียมขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร  

และมีประเด็นหรือสาระทีน่าํเสนอขอมูลแบบใดเพื่อใหบคุลากรได
ตระหนักถึงความสําคัญของระบบประกันคุณภาพการศกึษาที่มีตอการ
พัฒนาองคกร 

2.3) หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ เปนอยางไร มีลักษณะ 
 ในการสื่อสารอยางไร 
2.4) มีการจัดลําดบัความสาํคัญของบุคลากรในแตละกลุมในการรับรูอยางไร 
2.5) มีความคาดหวังใหบุคลากรในองคกรมีการปฏิบัติอยางไรตอระบบ 
 ประกันคุณภาพการศึกษา และมีการประเมินผลการตอบรับอยางไร 
2.6) มีการเชิญชวนใหฝายปฏิบัติเขามามีสวนรวมอยางไร 
 
 

3. การจดบันทึกและการบันทกึเทปเสยีงขณะสัมภาษณ 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. การแนะนําตวั ผูวิจยัทาํการแนะนาํตัวกับผูใหขอมูล โดยกําหนดสถานภาพและบทบาท
ของผูวิจัยโดยเปดเผย (Overt Role) และแจงผูใหขอมูลทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงค
ของการวิจยัครั้งนี้ หรือใชบคุคลที่เปนสื่อกลางซึ่งเปนทีย่อมรับเปนผูแนะนํา 

 
2. การสัมภาษณโดยการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) กับกลุมผูบริหารทั้ง

ระดับกลางและระดับสูง  ผูวิจัยจะใชวิธกีารสัมภาษณทัง้แบบเปดกวางไมจํากัดคาํตอบ 
อาทิ วิสัยทัศนในการบริหารงาน และเจาะลึกในบางประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงค
ของการวิจยั อาท ิกลยทุธในการบริหารการสื่อสาร 

 
3. ผูวิจัยขอความรวมมือใหบคุคลในกลุมทีใ่หสัมภาษณชวยแนะนาํ Key Informants อ่ืน 

ๆ ที่อยูในกลุมที่ผูวิจยัจะไดสัมภาษณตอไปเพื่อใหไดขอมูลครบถวนตามตองการ
(Snowball technique) 

 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลในสวนของการสัมภาษณ 

 
ผูวิจัยนําแนวคําถามที่สัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแกไข หลังจากนั้นได

แกไขขอความที่ไมเหมาะสม เพิ่มขอความที่จะครอบคลุมประเด็นที่ตองศึกษา และจดัหมวดหมู
ขอคําถามใหอยูในประเดน็เดียวกนั 

นอกจากนัน้การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจยัไดให
ความสาํคัญตอกระบวนการในการเก็บขอมูล และมีแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความเชื่อถือ
ไดของขอมูลเพิ่มข้ึน ดังนี ้

 
1. ควบคุมสถานการณการวิจัย เพื่อใหไดขอมูลที่เชื่อถือไดโดยการสรางสัมพันธภาพ 

ความจริงใจ และความไววางใจของกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความ
รวมมือตลอดระยะเวลาที่ดาํเนนิการวิจัย 

2. กอนการสัมภาษณ ผูวิจยัไดชี้แจงรายละเอียดและขั้นตอนในการวิจยั ทําความเขาใจกับ
กลุมเปาหมาย  เพื่อใหกลุมเปาหมายพรอมที่จะใหความรวมมือและสามารถใหขอมูล
ไดตามความเปนจริง 
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การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กบัการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ  
และเพื่อเปนการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล คือใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) โดยการแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ตางกัน คือ กลุมผูบริหารระดับสูง กลุม
ผูบริหารระดับกลาง และศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่เกีย่วของ  
 

ผูวิจัยนําขอมลูทั้งหมดทีเ่กบ็รวบรวมได มาวิเคราะห ตคีวาม เปรียบเทียบ  
เพื่อหาลักษณะรวมในประเด็นที่ตองการศึกษา และใชการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนยัจากขอมูล 
ที่เก็บไดแลวนาํมาหาประเด็นหลกัและขอสรุปรวม จากนั้นทําการจําแนกขอมูลตามประเด็น 
ตาง ๆ แลวนาํขอมูลมาทาํการเปรียบเทยีบกัน และวิเคราะหขอมูลที่ไดมาตอบปญหานําการวิจยั 
 
การนําเสนอขอมูล 

 
การนาํเสนอขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิัยใชวิธกีารพรรณนาวิเคราะห โดยนําเสนอ

ขอมูล เพื่อช้ีใหเหน็ถงึขั้นตอนตาง ๆ ของการสรางกลยุทธและวธิีการที่ใชในการบริหารการ
สื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยสยาม และปจจัยการ
สื่อสารที่มีผลตอความสําเรจ็ในการยอมรับระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสยาม 

 
สวนที่ 2 วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

 
ประชากร 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในมหาวทิยาลยัสยาม โดยแบงออกเปน  กลุม

ที่มีสวนเกีย่วของกับการประกันคุณภาพการศึกษาและเปนตัวแทนความคิดเหน็ของหนวยงาน
ยอยนัน้ ๆ อาท ิ หวัหนาภาควิชา หัวหนาแผนก กลุมอาจารยในมหาวิทยาลัย และกลุมที่เปน
เจาหนาที่ปฏิบัติการ อาท ิ เจาหนาที่แผนกบุคคล แผนกบัญชี แผนกสื่อการสอน แผนกทะเบียน
และวัดผล เปนตน รวมจาํนวนทั้งหมด 475 คน 

 
กลุมตัวอยาง 
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ขั้นตอนในการเลือกกลุมตัวอยางของบุคลากรของมหาวทิยาลัยสยาม โดยเลือกจาก

ประชากรทีเ่ปนบุคลากรระดบัหัวหนางาน อาจารยประจํา และเจาหนาที่ระดบัปฏิบัติการ
ทั้งหมด รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 475 คน ผูวิจยัไดกําหนดกลุมตัวอยางรอยละ 80 ของจํานวน
ประชากรทัง้หมด ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 381 คน และใชวิธีแบงกลุมตัวอยางแบบแบงชัน้ 
(Stratified Random Sampling) โดยไดจัดกลุมบุคลากรในมหาวทิยาลัยออกเปน 3 ระดับ ได
จํานวนกลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนงตาง ๆ ดังนี ้

 
กลุมประชากร  กลุมตวัอยาง 

ระดับหัวหนาภาควิชา หวัหนาแผนก             33 คน    29 คน 
ระดับอาจารย              330 คน  263 คน  
ระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการ            112 คน    89 คน 

   รวมจํานวน   475 คน  381 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กาํหนดไว  

แบบสอบถามดังกลาวไดมาจากการสัมภาษณผูบริหารระดับกลาง และระดับสูงของ
มหาวิทยาลยัสยามดวยวธิีวจิัยเชิงคุณภาพในสวนที่ 1 ของเอกสารวจิัยชิ้นนี้ ทําใหไดแนวทางใน
การสรางลกัษณะของคําถามในแบบสอบถามในสวนที ่ 2 โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถาม
ออกเปน 5 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หนวยงานที่

สังกัด เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน  
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 
ตอนที่ 3  ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 4  ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 5  การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา และการมีสวนรวมใน

กิจกรรมของโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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การกําหนดคะแนนเพื่อการวิเคราะห 
การกําหนดคะแนนคาํตอบที่ไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตาง ๆ เพื่อ

คํานวณตารางสถิติจะมเีกณฑตาง ๆ ดังนี ้
 

1. คะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 2 การวัดตัวแปรในดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดงันี ้

1.00 – 1.49 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาต่ํามาก 
1.50 – 2.49 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาต่ํา 
2.50 – 3.49 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาปานกลาง 
3.50 – 4.49 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาสงู 
4.50 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาสงูมาก 
 

2. คะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 3 การวัดตัวแปรในดานความรูเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา จํานวน 14 ขอ มีวิธกีําหนดคะแนนเพื่อการวิเคราะหดังนี ้

ตอบถูก  = 1  คะแนน 
ตอบผิด  = 0  คะแนน 
นําคะแนนความรูมาหาคาเฉลี่ยแลวจัดระดับความรูออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

0.00 – 4.66 มีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาต่ํา 
4.67 – 9.33 มีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาปานกลาง 
9.33 – 14.00 มีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาสงู 

 
3. คะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 4 การวัดตัวแปรทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา มีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5  คะแนน 
เห็นดวย   = 4  คะแนน 
ไมแนใจ   = 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  = 2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1  คะแนน 

 การใหคะแนนทัศนคติ ถาเปนขอความเชิงลบจะใหคะแนนกลับกนักับขอความเชงิบวก 
 
  นําคะแนนทัศนคติมาหาคาเฉลี่ย แลวจัดระดับทัศนคติออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
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1.00 – 1.49 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเชิงลบมาก 
1.50 – 2.49 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเชิงลบ 
2.50 – 3.49 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาปานกลาง 
3.50 – 4.49 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเชิงบวก 
4.50 – 5.00 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเชิงบวกมาก 

 
4. คะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 5 การวัดตัวแปรการยอมรับระบบประกันคณุภาพ

การศึกษา มีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5  คะแนน 
เห็นดวย   = 4  คะแนน 
ไมแนใจ   = 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  = 2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1  คะแนน 

 การใหคะแนนการยอมรับ ถาเปนขอความเชิงลบจะใหคะแนนกลับกนักับขอความเชงิบวก 
 
  นําคะแนนการยอมรับมาหาคาเฉลี่ย แลวจัดระดับการยอมรับออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

1.00 – 1.49 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาต่ํามาก 
1.50 – 2.49 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาต่ํา 
2.50 – 3.49 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาปานกลาง 
3.50 – 4.49 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาสูง 
4.50 – 5.00 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาสูงมาก 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดังตอไปนี ้

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง(Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวให
ผูทรงคุณวุฒ ิ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวชิาการ ผูประเมินคุณภาพของสาํนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ผูอํานวยการสํานักประกัน
คุณภาพมหาวทิยาลยัสยาม เปนผูตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอน
นําไปเก็บขอมลู 

2. นําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อถอืได (Reliability) โดยนํา
แบบสอบถามจํานวน 20 ชุดไปทดลองใช (Try Out) กอนที่จะเก็บขอมูลจริง เพื่อหาคา
ความเชื่อถือไดของผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม (Reliability) ในแงของความคงที่
ของผลที่ไดรับ (Consistency) ใชวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์ Alpha (Reliability 
Coefficient Alpha) โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ ์Alpha ตามแบบของ Cronbach ตาม
สูตรดังนี้ (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห 2537, 116) 

สูตร =            k    = (1-ΣVi) 

            K-1        Vt  
  เมื่อ k = จํานวนขอ 
   Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
นําแบบสอบถามที่ไดนาํไปทดลองใช (Try Out) แลวมาคํานวณคา Alpha Coefficient 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC ปรากฏวาไดคาความเชื่อถือได ดังนี ้
 
แบบสอบถามตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษา = 0.7887 
  แบบสอบถามตอนที ่3 ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา = 0.8092 
  แบบสอบถามตอนที ่4 ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา = 0.7199 
  แบบสอบถามตอนที ่5 การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา = 0.9162 
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ซึ่งสามารถสรปุผลการทดสอบวิเคราะหคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามครั้งนี้วา มี
ความเชื่อถือไดไมนอยกวา 0.70 ถือวาอยูในเกณฑสูงพอที่จะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไปได 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากร 
2. การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
3. ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
4. ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
5. การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 1  การเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความสมัพันธกับความรูของบุคลากรเกี่ยวกบั 
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
ตัวแปรอิสระ - การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบ 
  ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรตาม - ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 2  ความรูของบุคลากรมีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ - ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรตาม - ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 3  ทัศนคติของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษาของบุคลากร 
ตัวแปรอิสระ - ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรตาม - การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 4  ลักษณะทางประชากรของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกัน 
คุณภาพการศกึษาของบุคลากร 
ตัวแปรอิสระ - ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม - การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 5  การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม สามารถอธิบายการ 
ยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด 
ตัวแปรตน - ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร ความรูและ 
  ทัศนคติ เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรตาม - การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 



 68

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองที่มหาวทิยาลยัสยาม โดยจะขอความ
ชวยเหลือในการเก็บขอมูลและการประสานงานการเก็บขอมูลจาก คณบดี หวัหนาภาค หวัหนา
แผนก ผูอํานวยการสํานักตาง ๆ ของมหาวทิยาลยั จากนัน้จึงนําแบบสอบถามมากําหนดรหัส 
ถอดรหัส และเขียนรหัสลงในแบบสอบถาม แลวนําไปบนัทกึเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง และ
ประมวลผลโดยโปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for 
Social Sciences) การเกบ็ขอมูลไดกระทําเมื่อเดือน กุมภาพนัธ 2546 ใชเวลาทั้งหมด 4 
สัปดาห 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
  ในการวิจัยครัง้นี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
นําเสนอขอมูลในตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบักลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้

- ลักษณะทางประชากร 
- การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 
- ความรูเกีย่วกับระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
- ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
- การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

 
2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 
2.1 ใช t-test เพื่อการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 
2.2 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรคูตาง ๆ ตาม
สมมติฐานที ่1-4 

2.3 ใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่จาํแนก
ตามลักษณะประชากรกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
สมมติฐานที ่4 
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2.4 ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ
ระหวางตัวแปรสมมติฐานที่ 5 เพื่อบอกประสิทธิภาพตัวแปรอิสระทั้งหลายในการ
พยากรณตัวแปรตามรวมกนั กลาวคือ ผลวิเคราะหจะบอกไดวาตวัแปรอิสระที่
นํามาศึกษาหลาย ๆ ตวันัน้สามารถรวมกนัอธิบายคาตวัแปรตามไดเพียงใด 

 
ซึ่งจะใชสถิติเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย ตามตารางดังตอไปนี้ 

 
ตารางแสดงการใชสถิติเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย 

 
สมมติฐาน ตัวแปรตน การจําแนกตัวแปร ตัวแปรตาม สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1 
 

การเปดรับขาวสาร
จากแหลงขาวสารใน
องคกรเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     แบงออกเปน 3 กลุม 
1. การประชุม 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกิจ  

ความรูเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Pearson’s 
Product Moment 
Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานที่ 2 
 

ความรูเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

คะแนนความรูโดยรวม ทัศนคติเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Pearson’s 
Product Moment 
Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานที่ 3 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

      แบงออกเปน 5 ระดับ 
1. ทัศนคติเชิงลบมาก 
2. ทัศนคติเชิงลบ 
3. ทัศนคติปานกลาง 
4. ทัศนคติเชิงบวก 
5. ทัศนคติเชิงบวกมาก 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Pearson’s 
Product Moment 
Correlation 
Coefficient 

หนวยงานที่สังกัด  มีทั้งหมด 17 หนวยงานมาจัด
ใหมใหเปน 2 กลุม 

1. คณะวิชา 
2. หนวยงานบริการ

นักศึกษา 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Independence t-
test 

สมมติฐานที่ 4 
 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง       

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Independence t-
test 

 



 70

ตารางแสดงการใชสถิติเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย (ตอ) 
 
สมมติฐาน ตัวแปรตน การจําแนกตัวแปร ตัวแปรตาม สถิติที่ใช 

อายุ           แบงออกเปน 5 ชวงอายุ 
1. 20-29 ป 
2. 30-39 ป 
3. 40-49 ป 
4. 50-59 ป 
5. 60-69 ป 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

One-way anova 

การศึกษา  1. ปวช.หรือมัธยม 
              ปลาย (12 ป) 

2. อนุปริญญาตรี  
       (14 ป) 
3. ปริญญาตรี (16 ป) 
4. ปริญญาโท (18 ป) 
5. ปริญญาเอก (23 ป) 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

One-way anova 

รายไดตอเดือน        แบงออกเปน 5 ระดับ 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 
2. 10,001–20,000บาท 
3. 20,001–30,000บาท 
4. 30,001–40,000บาท 
5. สูงกวา 40,000 บาท

ขึ้นไป 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

One-way anova 

สมมติฐานที่ 4 
(ตอ) 

ตําแหนงงาน  1. หัวหนาภาค , 
หัวหนาแผนก 

2. อาจารย 
3. เจาหนาที่ปฏิบัติการ 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

One-way anova 
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ตารางแสดงการใชสถิติเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย (ตอ) 

 
สมมติฐาน ตัวแปรตน การจําแนกตัวแปร ตัวแปรตาม สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 5 1. ลักษณะทาง
ประชากร    

2. การเปดรับ
ขาวสารจาก
แหลงขาวสาร
ในองคกร
เกี่ยวกับระบบ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

3. ความรูเกี่ยวกับ
ระบบประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

4. ทัศนคติ
เกี่ยวกับระบบ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Multiple 
Regression 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารการสื่อสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษากับการ

ยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม” ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated 
Method) ซึ่งแบงออกเปนสองสวน คือ วธิีวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจยั
เชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อใหไดขอมูลตอบปญหาการวิจยัในประเดน็ตาง ๆ ทั้งจาก
ฝายบริหาร และฝายปฏิบัตกิาร 

 
 การนาํเสนอผลการวิจยัประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน ดงัตอไปนี้ 
  
 สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ “ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสยาม” 
  
 สวนที่ 2 ผลการวิจยัเชงิคุณภาพ ซึ่งตอบคําถามปญหานําการวจิัยดังนี ้

ขอที่ 1 กลยุทธที่ใชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของมหาวิทยาลยัสยามเปนอยางไร 

ขอที่ 2 ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มผีลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบประกัน 
คุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม 

 
 สวนที่ 3 ผลการวิจยัเชงิสํารวจ ซึ่งตอบคําถามปญหานําการวิจยัดังนี ้

ขอที่ 3 ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของบุคลากร  
และทัศนคติของบุคลากร มคีวามสัมพันธการยอมรับระบบประกันคณุภาพ 
การศึกษาอยางไร 

  
ผูวิจัยจะใชคาํตอบจากผลการวิจัยเชงิคุณภาพในสวนที่ 2 ในการสรางแบบสอบถามเชิง

สํารวจสําหรับคณาจารยและเจาหนาที่ของมหาวทิยาลยั เพื่อหาความสัมพนัธ ระหวางผูบริหาร
ระดับสูงและบคุลากรของมหาวทิยาลยั เพื่อพิสูจนความสําเร็จในการใชกลยุทธของผูบริหารใน
การบริหารงานสื่อสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพ ในผลการวิจัยสวนที่ 3  
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 สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ “ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสยาม” 

 
การบรหิารการสื่อสารระบบประกันคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยสยาม 
 
 มหาวิทยาลยัสยามเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย 9 คณะวิชา มีภารกิจ
หลัก 4 ประการ คือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การใหบริการวิชาการแกสังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจดังกลาวเพื่อเปาหมายสาํคัญ คือ การผลิต
บัณฑิตออกไปรับใชสังคม ทัง้นี้เพื่อใหสังคมผูใชบัณฑิตเกิดความมั่นใจวา มหาวทิยาลยัสยาม
ไดจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมและพัฒนาทางดานวิชาการ มี
การดําเนินการตามภารกิจหลักอยางครบถวน อันจะสงผลถงึคณุภาพของบณัฑิตใหเปนที่
ยอมรับทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล 
 
 ระบบประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยสยาม ไดริเร่ิมโดยผูบริหารระดับสูงใน
ระดับนโยบาย นัน่คือ อาจารยพรชัย มงคลวนิช อธิการบดีมหาวทิยาลัยสยาม โดยในชวงการ
เร่ิมตนในขั้นแรก ๆ นัน้ ยังคงมีปญหากบัการยอมรับระบบฯ อยูบาง เชน การจัดระบบประเมนิ
อาจารยโดยนกัศึกษา ซึง่ในระยะเวลาประมาณเกือบ 10 ปที่แลว ยงัไมเปนที่ยอมรับในวงการ
ศึกษาในไทยเทาไรนัก แตจะมีผลในการกระตุนบุคลากรใหเขาใจกับระบบ ฯ มากยิ่งขึ้น 
 

“ ในขั้นแรกเริ่มระบบ ณ.ตอนนัน้ที่ผมไดเร่ิมคิดที่จะใชระบบ QA เขามาชวยในการ
บริหารงาน โดยเริ่มจากการไดเขารวมในตางประเทศ ก็ไดเหน็วามีการประเมินอาจารยโดย
นักศึกษา ซึ่งที่เมืองนอกทาํกันมานาน ซึ่งในเมืองไทยในขณะนัน้ มหาวิทยาลัยของรัฐไมมีแหง
ไหนเลยทีท่ํา ผมคิดวานาจะเกือบ 7-8 ปถึง 10 ป อันนีก้็เปนกาวแรกของ ม.สยาม ทั้งนี ้พอเปน
เชนนั้น ผมก็ลองเอาเรื่องนี้มาคุยกนัในที่ประชุม ฝายบรหิารบอกวา ถาพวกเราจะมกีารประเมนิ
โดย นักศึกษาจะเปนยงัไง ผูบริหารสวนใหญก็บอกวา คงขัดกับวัฒนธรรมไทย เพราะวาครูบา
อาจารยนั้นคอื ปูชนียบุคคล แตผมเห็นวาการประเมนิโดยนักศึกษานัน้ มันเปนสิ่งที่อยางนอย
ที่สุด อาจารยก็จะม ี feedback ขึ้นมา ซึง่จะเปนจุดเริม่ตนใหคนของเราเริ่มสราง Culture การ
ประกันคุณภาพขึ้นมา” (พรชัย มงคลวนิช ,อธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.
2547) 
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กลยุทธที่สาํคญัในการสรางการยอมรับระบบฯ ของบคุลากร ที่ผูบริหารไดใชนั่นก็คือ
การใหบุคลากรรูสึกวามีการแขงขันกันในการทํางาน เชน การจัดใหคณาจารยทําการวางแผน
เคาโครงการสอนที่ชัดเจน และดําเนนิการจัดพิมพเคาโครงการสอนในรูปแบบสิ่งพิมพเพื่อเปน
ตัวอยางใหกบัคณาจารยที่ยงัมีความไมเขาใจกับการผลิตเคาโครงการสอน นอกจากนัน้
อธิการบดีของมหาวิทยาลยั ยังไดใชการคัดเลือกผูดําเนินงานระบบประกันคุณภาพในชวงแรก 
จากอาสาสมคัรที่มีความคุนเคยกับการประเมินผล และเผยแพรระบบไปยังเพื่อนรวมงาน  
  

“ ในการทํา QA นั้น ผมคิดวาสวนที่ยากที่สุด ก็คือการประเมินโดยเฉพาะอยางยิ่งทํา
ยังไงใหการสรางวัฒนธรรมในการประเมินคือ Culture นั้นขึน้มาได ซึ่ง ม.สยาม ก็ภูมิใจในเรื่อง
นี ้ เราประเมนิเกือบหมด เราทาํเคาโครงการสอนครบหมด ตั้งแตกอนที่จะนาํระบบ QA เขามา
ใชแบบเต็มรูปแบบ  เราก็เลยคิดวิธีการสื่อสาร ซึ่งตอนนัน้เราไดทาํมาแลว 6-7 ป  ดวยวิธทีีว่า 
เราไมบังคับทกุคน แตวาเราจะใหอาจารยแตละคน ที่สนใจเขาไปทาํไดแตพอทําเสรจ็แลวในการ
ประชุมใหญ เราจะมีวิธกีารสื่อสารเลยวา แตละภาควิชา แตละคณะ มีจํานวนคนทาํกี่
เปอรเซ็นต  คือพูดงาย ๆ หลังจากนัน้ จะเกิดวัฒนธรรมใหพวกเขาบงัคับใหทํากันเองเลย และ 
เราจะมีการเสริมแรงดวย เราจะ Communicate ในการประชุมใหญวา แตละภาค มีการทาํ
ที่มากขึ้น มากนอยแคไหน จนถงึจุดๆ หนึ่งที่เราเหน็วาอาจารยหลายคนก็พูดวา ทาํไมตองบาง
คนทาํบางคนไมทํา เมื่อแนวรวมมากขึ้นเรือ่ย ๆ ในที่สุดก็เลยเปนนโยบายของมหาวทิยาลยัทีจ่ัด
ใหมีการประเมินทัง้หมด ซึ่งแตเดิมนัน้เราก็จะมีการใหมีการทาํเคาโครงการสอน บางคนก็ทาํดี 
บางคนก็ไปลอกจากบทของหนังสือมา เอาเขาเคาโครงการสอนแคนัน้ บางครั้งก็ใชเคาโครงเกา
สอนอยางหนึง่ เคาโครงการสอนก็เปนอกีเรื่องหนึ่งไมไดสอดคลองกันเลย เราก็เลยใชวิธทีี่วา ผม
พิมพหนังสือเคาโครงการสอนขึ้นมา สรางรูปแบบขึ้นมา ของแตละคนเลย เคาโครงการสอนที่
อัพเกรดที่สุดของแตละคณะนั้นตองพิมพแจก วัตถุประสงคในการทาํแจกก็คือวาเพื่อใหผูสอน 
ไดดูวาเคาโครงการสอนของเกาเปนยงัไง เคาจะไดมีแนวทางที่จะพฒันาใหดีขึ้นกวาเดิม แลวอีก
อยางก็คือ ใหผูสอนวิชาที่คลาย ๆ กันสามารถไปดูเคาโครงการสอนของคนอื่นได เราก็ใชวธิีการ 
2 วิธนีี ้เปนจุดเริ่มตนของ QA ของมหาวิทยาลัยสยาม ” 
 (พรชัย มงคลวนิช ,อธิการบดีมหาวิทยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.2547) 

 
ดวยลักษณะเฉพาะของการทํางานประเมนิและการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจะ

ทําใหบุคลากรรูสึกเหมือนการถูกตรวจสอบและวัดผลการทํางาน จงึเปนอุปสรรคสําคัญในการ
เผยแพรความรูเกี่ยวกบัระบบประกันคุณภาพ ดังนั้นเมื่อไดเร่ิมดําเนนิงานผานระยะแรก เพื่อ
สรางวฒันธรรมการประเมนิแกบุคลากรแลว ผูบริหารจึงไดเร่ิมนําระบบการประกนัในรูปแบบ 
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ISO 9000 เขามาเริ่มตนใชในคณะวิศวกรรมศาสตร และสํานกัทะเบียนและวัดผล แมจะไมได
รับการยอมรับในวงกวาง แตผูบริหารก็ยงัคงใชระบบ ISO ในการสรางวฒันธรรมการประเมนิ
ตอไป  

 
“ ในยุคที ่ 2 ก็มีปญหาอกี เพราะวาอาจารยมหาวทิยาลัยสวนใหญโดยเฉพาะของรัฐ 

พอบอกวา  ISO เขาก็ไมยอมรับเรื่อง ISO บางคนก็บอก ISO เปนระบบของโรงงาน บางคนก็
บอกวาเรื่องตลก ที่เอา ISO เขามา แตเราก็เห็นวาจริง ๆ แลว มนัคือสวนของกระบวนการที่
สรางวฒันธรรมในการประเมินขึ้นมา จากคณะวิศวะฯกับหนวยทะเบียนซึง่เปนหนวยงานที่เขา
เสนอมาเอง แลวก็ใหเขาทาํเอง เมื่อเปนวัฒนธรรมการตอตานมนัก็จะนอย เราก็เร่ิมจากสวน
นอย ๆ กอน ในที่สุดมนัก็เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมของเราไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งยุคที ่3 เนี่ย ยุคที ่
3 เปนของการจัดตั้งสํานกัประกันคุณภาพการศึกษา ดร.สมิทธ (ศ.ดร.สมิทธิ ์คําเพิ่มพูน) เอาสิง่
ที่เราเคยทําในยุคนี้กับยุค 2 มารวมกนัเปนระบบ เอาระบบของทบวงเขามาดูวาเรามีการ
ประเมินยงัไง เพราะวา  communication ทั้งหมดของเราคือหาคนที่เร่ิมจะเปนผูนําหรือเร่ิมที่จะ
ควบคุมความพรอมกอน แลวเริ่มทาํจากจุดยอย ๆ ไปกอน แตในขณะเดียวกนัเริ่มทําจากจุด
ยอย ๆ  ผมใชที่ประชมุใหญเปนตวัแสดงใหเหน็วา ในแตละภาคมีความกาวหนามากนอย
ตางกนัยงัไง และเพื่อกระตุนใหอาจารยที่ยงัทาํนอยอยู ไดเขาใจในการปฏิบัติ แลวก็ใน
ขณะเดียวกนัหาขอดีขอดอยตาง ๆ ของระบบการประกันฯ กอน คือ การสรางวฒันธรรมการ
ประเมิน เมื่อทําเสร็จหมดแลว นั่นคือ บคุลากรพรอม ก็เปนการเก็บเกี่ยวสิง่ตาง ๆ ที่ทําอยูมา
รวมใหเปนระบบและสามารถดําเนนิการตั้งสํานกัประกนัฯ ได การโนมนาวจิตใจ ใหคนทีย่ัง
ไมไดทํา ไดทํามากขึน้ แลวหลังจากคนสวนใหญไดทําแลว จึงคอยรวมระบบทั้งหมดลงมา 
เพราะแรงตอตานมนัจะนอย ” (พรชัย มงคลวนชิ ,อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 6 
ม.ค.2547) 

 
เพื่อเปนการย้าํเตือนวายงัคงมีนโยบายการประกันคุณภาพและเปนการวางรากฐาน

ระบบฯ ไดงายยิ่งขึน้ในอนาคต มหาวทิยาลัยสยามจงึไดมีการประกาศนโยบายคุณภาพ และ
ดําเนนิการในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัตั้งแตป 2541 เปนตน
มา และไดจดัตั้งสํานกัประกันคุณภาพการศึกษาขึน้ เพื่อดําเนินการและประสานงานเกีย่วกับ
การประกนัคุณภาพของสถาบัน โดยกําหนดโครงสรางสํานักประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสยาม ดังนี ้
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แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิโครงสรางสาํนักประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : รายงานประจําป สํานักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม มิถุนายน 2545 – พฤษภาคม 2546 ฉบับที่ 2 
 
 การดําเนินงานที่สําคัญของสํานักประกนัคุณภาพการศกึษาในชวงแรก คือ การพฒันา
ระบบ และกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยจะดําเนนิงานใหตอเนื่องกับการวางรากฐาน
เพื่อสรางวัฒนธรรมการประเมินของอธกิารบดี และการเตรียมพรอมลวงหนากอนที่จะจัดตั้ง
หนวยงานประกันฯ จงึทําใหบุคลากรบางสวน เร่ิมคุนเคยกับการประกันในระดับหนึ่ง 
นอกจากนัน้แลว สํานกัประกันฯ ก็จะทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัใหมีความพรอมในการรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก นัน่คือ สํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในทุก ๆ 5 ป ซึง่การเตรียมความพรอมดังกลาว
ไดรวมถึงมาตรฐานการเรียนการสอนของคณาจารยในสถาบนั ทีจ่ะตองมีการพฒันาอยูเสมอ 
สํานักประกนัฯ จึงไดแบงลักษณะงานเปนสามสวนดังที่กลาวมาโดยมีเจาหนาทีป่ระสานงาน
ธุรการภายในสํานักฯ เปนผูประสานงาน ระหวาง สํานักประกนัฯ และคณะทาํงานประกัน
คุณภาพ ซึง่กค็ือ คณาจารยและเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้งจากหนวยงานและคณะวิชาตาง ๆ 
ของมหาวทิยาลัย 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะทํางานประกันคุณภาพ 

งานพัฒนาระบบ กลไก 
การประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

งานตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 

งานพัฒนาการเรียน 
การสอน 

งานธุรการ 
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 ในสวนของการทํางานดานนโยบายนัน้ สํานกัประกันคุณภาพการศึกษาจะทํางาน
รวมกับคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั ซึ่งมี อธิการบดี เปนประธาน 
ซึ่งคณะกรรมการฯ จะเปนผูกําหนดแนวทางของนโยบาย และกลยทุธในการสื่อสารเพื่อใหเกิด
การยอมรับระบบใหแกสํานกัประกันฯ และคณะทํางานประกันคุณภาพ ในการปฏิบตัิการเชิงกล
ยุทธใหประสบความสาํเร็จตอไป 
 

“ การประกันคุณภาพเปนกระบวนการที่ตองทาํในทุก ๆ ระบบ ตั้งแตผูบริหารระดับสูง
ลงมาถึงระดับลางสุด ในบางสวนของผูบริหารระดับสูงตรงนี้ เปนปจจัยสาํคัญที่จะใหการ
ประกันคุณภาพของเรา สําเร็จหรือไมสําเร็จ เพราะฉะนั้นการประกันคุณภาพเปนนโยบาย 
เอกชน เปนนโยบายของผูบริหารระดับสูง ในการประชมุกันตัง้แตระดับของรองอธิการบดี ซึง่จะ
พูดถึงกระบวนการประกันคณุภาพ คณะกรรมการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัยซึ่งประกอบ
ไปดวย ผูชวยอธิการที่รับผิดชอบสํานกัประกันเปนประธาน อธิการบดีและรองอธิการบดีจะเปน
ที่ปรึกษา พอเปนทีป่รึกษาตรงนี้เร่ืองทั้งหมดตรงมาจากที่ประชุม คอื การกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพ กม็าสื่อสารออกไป เพราะฉะนัน้ถงึแมผูบริหารระดับสูงถึงแมทานไมไดเปน
ประธาน คือ ถึงแมอธกิารบดีไมไดเปนประธานในคณะกรรมการการประกนัคุณภาพ ทาน
มอบหมายใหผูชวยอธกิารบดี รับนโยบายจากอธิการบดี แตนโยบายที่ผูชวยอธิการทีเ่ปน
ประธาน ก็จะรับนโยบายมาจากอธิการบดีในที่ประชุม ตรงนัน้คือกระบวนการสื่อสารทําความ
เขาใจ ของระดับสูงสุด แลวอธิการบดีก็จะเชื่อมโยงมากับสภามหาวทิยาลยั สภามหาวิทยาลยั
กําหนดนโยบายชัดเจน แลวก็นาํมาประชุม รองอธิการบดีทกุฝายจะประชมุกนัทกุสัปดาห 
ดังนัน้ นโยบายตาง ๆ กจ็ะมีความตอเนื่องกนั กรณีการใชการสื่อสารในการประชุมเพื่อแจง
นโยบายลงไประดับลาง ก็คือ ประชมุระดับคณะกรรมการประกนัคุณภาพ เดือนละครั้ง 
มหาวิทยาลยักําหนดไวชัดเจน กรรมการชุดนี้ประกอบไปดวย ผูบริหารระดับสูง แลวก็คณบดีทุก
คณะ ผูอํานวยการสํานัก และก็หวัหนาภาคบางภาค ผูมีสวนเกี่ยวของกับงานประกนั ” (พลเรือ
ตรีหญิง ดร.สภัุทรา เอ้ือวงศ , ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา : สัมภาษณ, 26 
ธ.ค.2546) 
 
 สํานักประกนัคุณภาพการศกึษาจงึทาํหนาที่ประสานความรวมมือของบุคลากรทุก ๆ 
ระดับในมหาวทิยาลยัเพื่อใหเกิดความสาํเรจ็ในงานประกนัคุณภาพ โดยรับนโยบายจาก
ผูบริหาร คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในการกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพฯ ผานคณะกรรมการประกันคุณภาพในระดับตาง ๆ ทัง้ระดับ
มหาวิทยาลยั ระดับคณะวิชา และระดับภาควิชา ไปยังคณาจารย เจาหนาที่ และบคุลากร โดย
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กําหนดระบบการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัสยามเปนไปตามแผนภาพ 
ดังนี ้
 

แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงระบบการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : รายงานประจําป สํานักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม มิถุนายน 2545 – พฤษภาคม 2546 ฉบับที่ 2 
 
 

 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสยาม 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

หนวยงานตาง ๆ  
ในมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ระดับคณะวิชา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ระดับภาควิชา 

คณะทํางาน 
ประกันคุณภาพ 

งานพัฒนาระบบและ 
กลไกประกันคุณภาพ 

งานตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 

งานพัฒนาการเรียน 
การสอน 

 

งานธุรการ 
 

คณะวิชา / สํานัก 
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 จึงสามารถสรปุไดวา โครงสรางของการทํางานในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสยามจะแบงเปนหลาย ๆ ระดับ และมีคณะกรรมการฯ ดูแลประสานงาน ทาํการ
ประเมิน รวมทั้งทาํความเขาใจและเผยแพรความรูในหลายระดับ โดยเริ่มจากคณะกรรมการ
คุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยทีท่ํางานรวมกบัอธกิารบดี รองอธิการบดี และผูชวย
อธิการบดี ลงมาถงึ ระดับคณบดี หวัหนาภาค หวัหนาแผนก จนกระทัง่เผยแพรนโยบายทั้งหมด
ไปยังเจาหนาที่ นอกจากนัน้ในแตละหนวยงาก็จะมีคณะทํางานประกันคุณภาพ ซึ่งรับนโยบาย
การดําเนินงานจากคณะกรรมการฯ ระดบัมหาวทิยาลยัอีกดวย ดังนัน้บุคลากรทุกคนไมวาจะอยู
ในหนวยงานใด ทั้งคณะวิชา ภาควิชา หรือสํานักและแผนกตาง ๆ กจ็ะสามารถคนหาขอมูลและ
รับรูขอมูลใหสมบูรณตามนโยบายมากยิ่งขึ้นไดจากสื่อตาง ๆ ในหนวยงานของตนเอง 
โดยเฉพาะสื่อบุคคล นั่นคือ ตัวแทนหรือคณะทํางานประกันที่ทาํงานเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษารวมกับคณะกรรมการฯ ของมหาวทิยาลัย 
 
แผนงานการดําเนินงานของสํานกัประกันคุณภาพการศกึษา ประจําป 2545 
 
1. แผนงานดานประกันคุณภาพ 
 
1.1) การเพิม่พนูความรูดานการประกันคุณภาพ จัดการอบรมความรูเบือ้งตนเกีย่วกับการ
ประกันคุณภาพใหกับบุคลากรและอาจารยใหม จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การกําหนด
ดัชนีคุณภาพและการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง” ใหกับคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ
วิชา/ภาควิชา จัดการอบรมผูประเมินคณุภาพภายใน การสงบุคลากรภายในเขารับการอบรม
ภายนอกตามที่หนวยงานตาง ๆ จัด จัดทาํคูมือคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
1.2) การประเมนิคณุภาพภายใน จัดทําการประเมินทั้งในระดับภาควิชา และระดับคณะวิชา 
 
2. แผนงานดานพัฒนาการเรียนการสอน 
 
2.1) อบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนมุงสูคุณภาพ” 
2.2)  ประชุมวิชาการเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคญั” 
2.3)  การประเมนิการเรียนการสอนรายวิชาประจําภาคและประมวลผล 
2.4)  จัดอบรมอาจารยพี่เลีย้งดานการสอน 
2.5)  ตรวจแฟมสะสมงานการสอน 
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 การวางแผนการดําเนนิงานในเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสยามนั้น ผูบริหารระดับสูงดานการกาํหนดนโยบายไดคํานึงถึงการเกิดแรงตาน
จากบุคลากรในชวงแรกดังบทสัมภาษณที่ไดยกมาขางตน ดังนัน้ผูบริหารจึงไดทําการ
วางรากฐานเพื่อสรางวัฒนธรรมการประเมินใหกับบุคลากรลวงหนากอนการจัดตั้งสาํนัก
ประกันฯ เพือ่ใหบุคลากรเกิดความคุนเคย อยางไรกต็ามบุคลากรอาจจะยงัคงมคีวามรูสึกถงึ
ปริมาณงานทีถู่กกาํหนดใหตองทํามากยิ่งขึ้น ดังนัน้ผูบริหารจึงตองมกีลยุทธที่สําคญัที่จะนํามา
บริหารการสื่อสารในเชิงปฏิบัติเพื่อมิใหบคุลากรมีความรูสึกในเชงิลบกับระบบประกันฯ เพราะ
จะทาํใหการดําเนนิงานเปนไปดวยความยากลําบากมากขึ้นหากไมไดรับความรวมมอืจาก
บุคลากรทัง้หมด 
 
สวนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ในสวนของการศึกษาเชงิลึกเกี่ยวกับ การบริหารการสือ่สารของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษากับการยอมรับระบบของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงดานการกําหนดนโยบาย (Organisational Level) จํานวน 3 ทาน ไดแก อธกิารบดี รอง
อธิการบดี และผูชวยอธกิารบดีดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพือ่สอบถามขอมูล แนวคิด 
และการวางกลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา นอกเหนือจากนั้น ผูวิจัยยงัไดสัมภาษณ ผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการ 
(Functional Level) จาํนวน 7 ทาน ไดแก คณบดีคณะวิทยาศาสตร คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร คณบดีคณะนิติศาสตร คณบดีคณะนิเทศศาสตร คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
คณบดีคณะศิลปศาสตร และผูอํานวยสํานักหอสมุดกลางแหงมหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งแตละ
หนวยงานของผูบริหารทกุ ๆ ทานนั้น จะมีลักษณะการทํางานและพืน้ฐานทีม่ีความแตกตางกนั
ตามสาขาวิชา เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 2 ขอ ดังตอไปนี ้
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 :  
 
กลยุทธที่ใชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสยามเปนอยางไร 
 
1. กลยุทธการใชการส่ือสารเพื่อสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 
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 การใชกลยทุธในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของผูบริหารระดับสูงดานการกําหนดนโยบายนั้น ผูบริหารไดคํานงึถงึผลกระทบดานการยอมรับ
ระบบการประกันฯเปนสาํคัญ ดังจากบทสัมภาษณในเรื่องการริเร่ิมสรางวฒันธรรมการประเมนิ
ในองคกรเพื่อใหบุคลากรเริม่เกิดความคุนเคย ผูบริหารยงัไดคํานึงถึงทัศนคติของบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันฯ อีกดวย ดังนั้นผูบริหารจึงไดสรางขั้นตอนในการเผยแพรความรูเกีย่วกับ
การประกนัฯ ใหแกบุคลากรดวยการใชกลยุทธเปนลาํดับข้ันตอนดังนี ้
 

แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการพัฒนาการสรางวัฒนธรรมในองคกร 
ดานการประกันคุณภาพการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดตั้งสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
จัดตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

จัดตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาและภาควิชา 

บุคลากรไดมีสวนรวมดวยการอบรมมากขึ้น 
และเริ่มเขาใจถึงความสําคัญของการประเมิน 

เริ่มตนประเมินการเรียนการสอนดวยนักศึกษา 
และพัฒนาการจัดทําเคาโครงการสอน 

(ไมบังคับใหทุกคนทําแตเริ่มตนดวยอาสาสมัคร) 

เริ่มตนการประกันฯ ดวยระบบ ISO 9000 
ในบางหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรบางสวนเริ่ม
คุนเคยกับระบบ และ บุคลากรสวนอื่นเริ่ม

ตระหนักถึงความชัดเจนของนโยบายดานการ
ประกันฯ ของผูบริหาร 

ผูที่ยังไมไดเขารวมใหอบรมเพิ่มเติม 



 82

 ดังที่อธกิารบดมีหาวิทยาลยัสยามไดใหคําจํากัดความถงึการสราง “วัฒนธรรม” การ
ประเมินขึ้นในองคกร เพื่อใหบุคลากรเริม่ตระหนกัและรูสึกคุนเคยกบัระบบประกนัฯ ซึง่ความ
เขาใจในการใชระบบใหมนีม้ีความสาํคัญเปนอยางยิ่งในการยอมรับระบบฯ และผูบริหารเชื่อวา
บุคลากรจะมสีวนรวมในการใชระบบฯมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อบุคลากรไดรับขาวสาร
จากเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกนัทีม่ีความเชื่อถือในระบบแลว ก็จะทําใหเพื่อนรวมงานคนอื่น 
ๆ เร่ิมรับระบบใหมนี้ไดงายขึน้ดวย และบุคลากรเหลานัน้ก็จะมีแรงตานตอระบบฯ นอยลง  
 
2. กลยุทธการสรางระบบการติดตอส่ือสารในแนวนอน 
 
 ดวยลักษณะเฉพาะของการบริหารองคกรในระบบเอกชน ซึง่มีความคลองตัวสูงในการ
บริหาร โดยเฉพาะการตัดสินใจในการจดัการตาง ๆ ของผูบริหารมคีวามซับซอนนอย จงึทาํให
การเปลี่ยนแปลงและการยอมรับระบบใหม ๆ เขามาไดงายมากยิ่งขึน้ เนื่องจากความคลองตวั
ในการบริหารมีความยืดหยุนเปนอยางสูง ดังนั้นการกระจายขาวสารขอมูล นโยบายการปฏิบัติ
สามารถถายทอดสูบุคลากร และนํามาปฏิบัติจริงไดโดยงาย ถึงกระนัน้ก็ตามผูบริหารก็ได
ตระหนักถึงการสื่อสารกันเองระหวางบุคลากรดวย เพราะการสื่อสารในแนวระนาบของบุคลากร
ที่มีตําแหนงในระดับเดียวกนั หรือใกลเคียงกนันัน้ จะทําใหทกุคนในกลุมสามารถซึมซับระบบ
ประกันฯ ซึ่งเปนระบบใหมไดงายขึ้น  ผูบริหารจงึไดใชวิธีการจบักลุมบุคคลจากหลาย ๆ 
หนวยงานใหไดมีโอกาสทํางานรวมกนัมากยิ่งขึน้ เพื่อที่บุคลากรจากหลาย ๆ หนวยงาน จะมี
โอกาสในการทํางานรวมกับบุคลากรจากหนวยงานอื่น ๆ ได ซึ่งจะนําไปถึงการสราง
ความสัมพันธระหวางกัน และการกระจายขาวสารตาง ๆ ผานระหวางกันไดดวย 
 
 “ หลักจริง ๆ แลวไมไดอยูที่ผูบริหารออกคําสั่งออกไป ผูบริหารเปนแคผูรวมระบบ
เทานัน้ มันอยูที่ตัวบุคคล ผมคิดวาอันนีค้ือส่ิงที่เราจะทํา เพราะวาเอาผูบริหารมานั่งดูวาอันนี้ดี
ไหม ผูบริหารหายตัวไป ระบบก็จะหายไป เราตองทําการเปลี่ยนแปลงที่รับได เราตองการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจารยผูสอนกับผูบริหารเปนผูเก็บขอมลู เปนภาระหนาที่รับเอาไปเลย อันนัน้
คือ สิ่งที่เราวางแผนไวแลวเราไดมา คือการติดตอส่ือสารภายในองคกรก็จะม ี 2 รูปแบบ คือ 
Formal และ Informal อันแรกก็คือวาเรือ่งก็เปนเรื่องสาํคัญเพราะวาระบบขอมูลมันก็เปนระบบ
ขอมูลเดียวกนัแลวก็จําเปนทีจ่ะตองมีลักษณะที ่ เพราะวาตอไปถาเราใชระบบคอมพวิเตอร หรือ
สารสนเทศแลว มันตองมาจากระบบสารสนเทศอนัเดียวกัน แตในขณะเดียวกนั เราจะตองไมไป
ขัดขวางการทีจ่ะม ี communication ระหวางภาควิชา หรือสาขาวิชา เพราะวาเราคิดกันด ี ๆ 
แลว ภาควิชาหรือแตละสาขาวิชาก็เปนสิง่ที่สมมุติข้ึนมา เพราะวามนัไมใชองคกรมันไมใชส่ิงที่



 83

จับตองได ภาควิชาหรือสาขาวชิาเกิดขึ้นมาเพื่อรับใชปรัชญาหรือวาวัตถุประสงคขององคกร 
เพราะฉะนัน้ ผมคิดวาสมมติวาถาหวัหนาภาคพูดกับอาจารยผูสอน อาจารยผูสอนพูดกับ
หัวหนาภาค หัวหนาภาคพดูกับคณบดีไดคนเดียว คณบดีพูดกับรองอธิการบด ี รองอธิการบดี
พูดกับอธิการบดี  ก็จะทําใหการทํางานชาลง  การ Communicate ที่ขึ้นมาสูผูบังคับบัญชา
อาจจะไมตรงกัน เพราะวาจะมีการถายทอดที่เปนหลายชั้น ซึ่งในยคุขอมูลขาวสารเราตองการ
ขอมูลที่ตรงกนั ดังนัน้ถาเราใชระบบแบบที่เปนทางการแตเพียงอยางเดียว ปญหาทีว่าการที่จะมี
การสื่อสารสําหรับคนที่อยูตางคณะกนัก็จะเปนไปไดคอนขางยาก แตทางมหาวทิยาลัยสยามเรา
จะมีการตั้ง Working Group ขึ้นมามากเพื่อใหมีการทํางานรวมกันระหวางคณะสาขาวิชา เชน 
คณะกรรมการประชาสัมพนัธ คณะกรรมการรับสมัครนักศึกษา เราจะมีจากหลายคณะ เทากบั
ทํางานรวมกัน เพราะเราคิดวา ถาเราไมสามารถทําใหทาํงานรวมกนัได ก็จะเกิดปญหา เพราะ
แตละหนวยงานมีความชาํนาญตางกัน เชน คณะนเิทศศาสตรก็จะเปดสาขาในดาน
คอมพิวเตอรลาํบาก เพราะอยูคนละคณะ เพราะฉะนั้นเราก็อาจใหมีการสื่อสารที่ไมเปนสาย
งานอยางนี ้ นั่นคือมกีารสือ่สารขามคณะ ขามภาควชิา เพื่อใหมนัมีโอกาสทีจ่ะทํางานรวมกนั
เปนทมี มันทาํใหเกิดสิง่ใหม ๆ ข้ึนมา ที่ไมเคยเกิดขึน้อยางเชน สมมุติวา คณะบริหารธุรกิจ
อาจจะไปรวมกับคณะวิศวะ เปดการบริหารงานทางดานการผลิตขึ้นมา มันกจ็ะทําใหงายขึน้ 
และที่สําคัญคอืเมื่อทํางานดานประกันคุณภาพก็จะทาํใหทกุ ๆ ฝาย เขาใจตรงกนั เพราะพูด
ภาษาเดียวกนั ” (พรชัย มงคลวนิช ,อธิการบดีมหาวทิยาลัยสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.2547) 
 
 จากกลยุทธดังกลาวจะเหน็ไดวา ผูบริหารใชวิธีการทีท่ําใหบุคลากรในหนวยงานหนึง่ ได
รูจักกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความสัมพนัธระหวางหนวยงานยอย ๆ ไดทั้งหมด เมื่อ
สามารถทําใหบุคลากรทัง้หมดไดมีความสัมพันธที่ดีตอกัน และมีสายใยการสื่อสารเชื่อมโยงกัน
ไดทั้งหมดแลว ผูบริหารก็จะสามารถที่จะสัง่การตามแนวนโยบายที่ตนไดกําหนด ใหกระจายไป
ไดทั่วทัง้องคกร นอกจากนัน้แลว ผูบริหารก็ยังไดตระหนกัถึงความคงอยูของระบบจะตองไมยึด
ติดกับตัวบริหาร ดังบทสมัภาษณที่ไดกลาวถงึการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ตอตําแหนงของผูบริหาร
ในคณะกรรมการบริหารก็เปนไปไดเชนกนั ดังนัน้กลยทุธดังกลาวจะทําใหระบบประกนัฯ หยัง่ลึก
ลงไปในสํานึกของบุคลากรตอหนาทีท่ี่จะตองทาํการประกันคุณภาพการศึกษาอยูเสมอ และการ
ไดทํางานรวมกับบุคลากรจากหนวยงานอืน่ จะทําใหบุคลากรไดทราบถึงความคบืหนาในการ
ทํางานประเภทเดียวกัน (เชน การประกันคุณภาพฯ) ของหนวยงานอืน่ วามกีารพัฒนาและ
กาวหนามากกวาของตนมากเพียงใด ซึง่จะเปนแรงผลักดันใหตนเองตองทาํงานเพื่อพฒันา
คุณภาพของงานของตน เพือ่ใหหนวยงานที่ตนอยูไดมีผลงานที่ดทีัดเทยีมกนัดวย 
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3. การแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง 
 
 การใชกลยทุธการบริหารงานการสื่อสารใหประสบความสําเร็จนัน้ ลักษณะเฉพาะของ
องคกรเอกชนก็เปนปจจยัหนึ่งที่มีความสาํคัญ โดยเฉพาะลักษณะความเอาจริงเอาจังของ
ผูบริหาร จะเปนแรงเสริมใหบุคลากรมั่นใจถึงแนวนโยบายขององคกร 
 
 “ สิ่งสําคัญทีท่ําใหมหาวทิยาลัยสยามมคีวามชัดเจนในการทํางานประกันคุณภาพ ก็
เพราะวาทานอธิการบดีไดลงมาจัดการบรหิารดวยตนเอง หรือที่จะเรียกกันงาย ๆ วา ทานลงมา 
“เลน” เอง  ดังนัน้คณาจารยและเจาหนาที่ของเรา กจ็ะรูไดดวยสัญชาติญาณเองวา ผูบริหาร
เอาจริงกับเร่ืองนี ้ และเขาใจความตั้งใจของทานวาตองการใหพวกเราเดินไปในทางไหน การที่
ทุกคนทาํงานใหทานเพื่อสนองนโยบายตามที่ทานบอกไวหรือกาํหนดไวก็จะงายมากขึ้น คุณ
สังเกตไดงายที่สุดเลยวา ทานอธกิารบดีจะเขารวมประชุมในการประชุมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบอย ๆ
ใหมากที่สุด ถาทานติดภารกิจอ่ืนแลวไปเขารวมไมได ทานก็จะมอบหมายใหผม หรือผูชวยทาน
อ่ืน ๆ เขารวมแทน แคทานปรากฏตัวในที่ประชุม ทกุ ๆ คนก็จะเขาใจเปนอยางดีวา นี่คืองาน
สําคัญที่ตนจะตองสนองนโยบายใหไดดีที่สดุ ทําใหไมเกิดการทาํงานแบบสุขเอาเผากนิใน
มหาวิทยาลยัของเรา เจาหนาที่และคณาจารยก็จะตัง้ใจทํางานกนัมากยิง่ขึ้น เพราะรูวาผูบริหาร
มีความตองการอยางไร เพราะทานบอกนโยบายลงมาอยางชัดเจน ” (ศ.ดร.นพินธ  
ศุขปรีดี ,รองอธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 22 ธ.ค.2546) 
 
 นอกจากนัน้แลว ขอดีของการเปนองคกรเอกชนภายใตการบรหิารของผูนําในการ
ตัดสินใจเพียงคนเดียว คอื การบริหารแบบมีศูนยกลางทําใหการเบิกจายงบประมาณเพื่อ
นํามาใชในการพัฒนาสามารถทําไดอยางรวดเร็ว และมีอุปสรรคนอย จงึทาํใหคณะทํางานเกดิ
กําลังใจ และความมัน่ใจทีจ่ะจัดการกับระบบฯ ไดงายดายมากขึ้น  
 
 “ จะเหน็ไดวาสํานักประกนัฯ จาํเปนทีจ่ะตองจัดการระบบประกันฯ ทั้งหมด ให
เรียบรอย ภายในเวลาที่คอนขางจะจํากัด คือ ประมาณ 2-3 ป กอนที่จะมีการตรวจจาก สมศ. 
ดังนัน้การเตรยีมตัวที่กระชัน้ชิดก็จะตองใชงบประมาณเพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตวั เชน การตั้ง
สํานักงาน การจัดเอกสาร การอบรม ก็ตองใชงบที่คอนขางมาก และกต็องตอเนื่องดวย ทนีี้ดวย
ความที่เราเปนสถาบันเอกชนและทานอธกิารบดีก็มีความเอาจรงิเอาจังและก็ตั้งใจจริงในเรื่องนี้
มาก ทําใหการอนุมตัิเบิกจายสามารถทาํไดเร็วเพราะเรามีผูนาํที่ปฏิบัติอยางชัดเจนตาม
นโยบายที่ทานคิดเอาไว เมือ่ทานใหความสําคัญมากผลดีที่เหน็ไดชัดเจนตามมาก็คือ เจาหนาที่
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ของเราทกุคนก็จะเกิดความมั่นใจในการทาํงาน เพราะวามนัไมมีการติดขัด ก็เลยมั่นใจวา
นโยบายที่ผูบริหารใหมา จะไดรับการดูแลใหเกิดขึ้นจริง ๆ ไมมีการเลิกลมโครงการกลางครัน ” 
(สุภัทรา เอ้ือวงศ ,ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา : สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 
 
 จากบทสัมภาษณดังกลาว จะเหน็ไดวา บุคลากรสามารถที่จะยอมรบัระบบไดเร็วมาก
ขึ้น เมื่อบุคลากรมีความมั่นใจในตัวผูบริหารวาจะสานตอโครงการตามนโยบายอยางชัดเจน 
เพราะมีแรงผลักดัน และแรงสนับสนุนจากเบื้องบนสูเบือ้งลางอยางเดนชัด โดยเฉพาะการจัดหา
บุคลากรที่เหมาะสมคือ ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษาที่มปีระสบการณการ
ทํางานเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพ และการจัดหางบประมาณทีเ่หมาะสมตามความเปนจริง 
จึงทาํใหเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก ๆ ระดับวาระบบฯ ทีน่ํามาใชใหมนี้
จะไมมีการยกเลิกในระหวางการปฏิบัติงาน รวมถงึการใหรางวัลกับคณาจารยผูทําเคาโครงการ
สอน และแฟมสะสมงานดีเดนในแตละป ก็ยิง่เพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
ระบบฯ มากขึน้อีกดวย 
 

นอกจากนัน้อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยามไดพิจารณาถงึศักยภาพโดยรวมของฝาย
บริหารดานปฏิบัติการทุกแผนก วามีความสามารถเพยีงพอที่จะควบคุมและเผยแพรขาวสารได
ตามที่ตนตองการ และจะตองมีเปาหมายในการปฏิบัติงานไปในทางเดียวกันดวย ดังนัน้การ
สรางเปาหมายของมหาวทิยาลัยในแตละปจึงมีความชดัเจน และปฏิบัติไดจริง โดยทีทุ่ก ๆ 
หนวยงานจะตองวางแผนโครงการประจาํปของหนวยงานใหสอดคลองและรองรับกับเปาหมาย
ของมหาวทิยาลัย รวมทัง้บุคลากรมีโอกาสสรางผลงานไดตรงตามเปาหมายหลักของ
มหาวิทยาลยัดวย ยกตัวอยางเชน โครงการพัฒนาสือ่และอุปกรณการเรียนการสอนของคณะ
นิเทศศาสตร ประจําป 2546 เปนโครงการที่สนับสนุนเปาหมายของมหาวิทยาลยั 3 ประการ คือ  

1.Growth   หมายถงึ  จํานวนนกัศึกษาเพิม่ข้ึนในภาคการศึกษาตอไป 5% 
2.Retire Student หมายถึง จํานวนนักศึกษาทีพ่นสภาพลดลง 30% 
3.QA หมายถงึ ไดรับการตรวจประเมนิคณุภาพจาก สมศ. 
 

 ผูบริหารจะใหการสนับสนุนโครงการของคณาจารยโดยที่โครงการตาง ๆ เหลานัน้
จะตองสนับสนุนเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัยดวย บคุลากรจึงมีความมัน่ใจในการ
บริหารงานของผูบริหารวา จะมีนโยบายและเปาหมายชดัเจน และตนเองก็สามารถที่จะปฏิบัติ
สนองตามนโยบายที่มีอยูไดอยางไร 
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4. การแกทัศนคติเชิงลบของบุคลากรตอระบบ 
 
 ระบบประกันคุณภาพการศกึษาเปนระบบใหมทีม่หาวทิยาลยัสยามไดนําเขามาใชเพื่อ
พัฒนาการบริหารองคกร ดงันัน้การที่บุคลากรจะยอมรับระบบใหมไดนั้น ผูบริหารจะตองทราบ
ถึงทัศนคติเดมิของบุคลากร และรูปแบบการทํางานแบบเดมิของบุคลากรวาเปนเชนไร 
โดยเฉพาะภาระหนาทีเ่ดิมของอาจารยที่จะตองรับผิดชอบทั้งงานดานการสอน การทําวิจัย และ
งานบริการทางวิชาการ จงึอาจจะทําใหอาจารยรูสึกวาการประกนัทีม่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม เปนการ
เพิ่มภาระงานใหกับตนเอง ซึ่งอาจจะทาํใหเกิดการตอตานระบบได 
 
 “ เพราะงานเดิมมันเยอะมาก เพราะทุกคนมีงานประจําอยู ผมเองเปนคณบดีผมก็มี
งานเขียน มงีานวิจัยระดับของมหาวทิยาลัยตองมานัง่คิดมั่ง ตองมานัง่เขียนเอง เวลามันก็ไม
คอยมี รูมั้ยวาเพราะเรามนัก็ไมมีคนชวยดวย เพราะวางานของแตละคนทีม่าชวย เคาก็มงีาน
ของภาควิชา งานของอาจารยก็มมีากมายอยูแลว แตทําไดถึงขนาดนี้กถ็ือวาดีมีประสิทธิภาพ 
ผมดูแลวองคกรมันใหญ ความรวมมือในการทาํงานยังมีอุปสรรคคอนขางสงู เพราะวา อาจารย
เราเคยชินกับระบบเกา คือทาํอะไรก็ตองมคีาตอบแทน หรืออีกอยางเชนการทํางาน QA ก็ตอง
บอกวาใหเวลาเคา ในการที่จะออกไปหาขอมูล และจะตองใหทั้งอาจารย ทั้งเจาหนาที่ ไมรูสึก
เบื่อกับ QA ไมเชนนั้น ก็จะไมมีใครอยากจะทาํ คือ ถาพวกเขาไมเขาใจถึงขอดีของ QA ก็จะยิ่ง
ทําใหเขาเบื่อกับระบบมากขึ้น จงึตองมวีธิีการบอกเขาใหรูถึงความสาํคัญของมัน ” (ผศ.สราวุธ 
วรสุมันต ,คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร : สัมภาษณ, 4 ธ.ค.2546) 
 
 เมื่อผูบริหารเขาใจถึงความรูสึก และการเพิ่มภาระงานมากขึน้กวาเดิมของเจาหนาที่
และบุคลากรซึง่อยูภายใตบงัคับบัญชาได ก็จะสามารถหาแนวทางการทํางานที่จะแกไขทัศนคติ 
และกลยุทธทีจ่ะใชในการบริหารรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมได  กลยุทธที่สําคัญในการชวย
ใหบุคลากรยอมรับระบบไดก็คือ การควบคุมใหขาวสารกระจายไปไดทั่วทั้งหนวยงาน เพื่อให
บุคลากรทุก ๆ คนไดสัมผัส และปฏิบัติงานดานการประกันการศึกษาไดทั่วถงึ และไดรูสึกวาตน
เปนสวนหนึง่ที่สําคัญในการขับเคลื่อน วฒันธรรมการประเมินตามนโยบายหลักของ
มหาวิทยาลยั ดังนัน้ผูบริหารจึงใชวิธกีาร “หมุนเวียนงาน” โดยใหบุคลากรแตละคนได
ผลัดเปลี่ยนกนัเขามาปฏิบตัิงานดานการประกันการศึกษาหมุนเวียนกันไป โดยจะสลับ
สับเปลี่ยนกันในทุกภาคการศึกษา ทั้งการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของ การเขารวมประชุมใน
ระดับมหาวิทยาลัย หรือการเขารวมประเมินเอกสารการประกนัของหนวยงานอืน่ ๆ ใน
มหาวิทยาลยัดวยเชนกนั 
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 “ เพราะผมตระหนกัวา ในมหาวิทยาลยัเรายังมีคนเขา ๆ ออก ๆ เพราะฉะนัน้เรายัง
ขึ้นกับคนใดคนหนึ่งไมได เพราะฉะนัน้เราตองมทีีม ทมีก็จะสลับสับเปล่ียนกัน ทีมนี้เคยอยูใน
ระดับภาคก็สลับมาอยูในระดับคณะ หรือดันขึ้นไป ทีมงานของมหาวทิยาลยั ไขวกันไปไขวกัน
มา ไมมีตายตัว ซึ่งก็จะไมทํางานกนัตามตําแหนง อันนี้ไมใชวิธทีี่ดีนัก สมมติผูบริหารระดับสูง
บอกวาตองเอาคนมีประสบการณคนนี ้ หัวหนาภาคคนนี ้ ถาใชวิธนีั้นคนอื่น ๆ ก็จะไมได
ประสบการณเลย เพราะวาสงไปก็แคนั้น มันเหมือนกับวามีอะไรทาํขึน้มา พวกนั้นก็จะถกูทาํอยู
ตลอด แลวเดี๋ยวพวกนั้นกจ็ะลา จะไมไหว จะออน เราจงึใชวิธกีารสลับกนั เอาทุกคน 
เพราะฉะนัน้มนัเกิดการเรียนรูที่ดีทําใหทกุ ๆ คนไดรับขาวสาร ความรูเทา ๆ กันดีดวย และแต
ละคนก็เกิดการเรียนรูในระดบัที่ตางกัน แลวเอาการเรียนรูมาแลกเปลีย่นกนัได คนนี้อยูในภาค 
พรุงนี้อยูในทมีมหาวทิยาลยั อีกวนัหนึ่งผมดึงกลับมาทํางานของคณะ เพราะทกุคนจะมีความรู 
QA เปนหลักเดียวกนั คณะผมจะสามารถลื่นไหล ใครทําอะไรก็ได เพราะไดรับขาวสารเทียบเทา
กัน คนจะรูวาอาจจะถกูสลบัทีมเมื่อไรก็ได ไปขางนอกก็เหมือนกนั เพราะการสื่อสารระหวางทีม 
ก็คือ มันก็มีอยูของเราก็คือ ซีรอก แฟก แลกเปลี่ยนกนั สมมติวาไดของออสเตรเลียมาจากทบวง 
ผมก็จะซีร็อกเปนเลมโต ๆ สมาชิกทีมงานสัก 6-7 คน ก็กระจาย ก็เปนพวกเอกสาร เพราะเรามี
ขอจํากัดเรื่องคอมพิวเตอร ผมเขาใจวาอาจารยม ี mail แตคงไมเวิรค แตอยางที่เราใชไมเปน
ทางการก็เยอะ สมมติวาไปประชุมมาเสร็จ เดี๋ยวเขากม็าคุยกับผม รูปแบบไมเปนทางการ ใน
ภาคจะคุยกนัทุกอาทิตย ในคณะก็คุยกนัระหวางหวัหนา และสรุปกันวาจะตองแบงงานกัน คน
ไหนรับเรื่อง QA  คนนัน้ตองตามเรื่องเดิมกันอกีคนเพือ่ใหตอเนื่อง เขาจะตามงานกันเองทาํให
งานตอเนื่องไดดี และกระจายงานไดทั่วถึง ” (ดร.จิระศักดิ์ เกษรสุวรรณ ,คณบดีคณะ
วิทยาศาสตร : สัมภาษณ, 30 ต.ค.2546) 
 
 การใหมกีารสบัเปลี่ยนการทาํงานดังกลาว จะตองมกีารสื่อสารภายในหนวยงานที่มี
ประสิทธิภาพดวยจึงจะประสบความสาํเร็จได ดังนั้นการจัดการประชุมภายในทัง้เปนทางการ
และไมเปนทางการ เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารกันเอง จึงมีความสาํคัญเปนอยางมาก เพราะเมื่อคน
แรกทํางานดานการประกันเสร็จไปแลวในชวงที่หนึง่ ก็จะตองมอบหมายงานตอไปใหกับคนที่
สอง เพื่อใหงานเกิดความตอเนื่องไดตอไป และตนเองก็จะถกูหมนุเวยีนไปทาํงานอืน่ ๆ เพื่อให
งานใหมของตนมีความตอเนื่องจากคนกอนหนาตนดวย 
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5. การประเมินคุณภาพภายในเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร และสรางการแขงขัน 
    ระหวางหนวยงานยอย 
 
 โครงสรางการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยสยาม จะมีการ
แบงกลุมการทํางานทัง้ในระดับมหาวทิยาลัย ระดับคณะวิชา (เทียบเทาระดับสํานักหรือแผนก) 
และระดับภาควิชา และในทุก ๆ ภาคการศึกษาจะมกีารหมนุเวยีนกนัเพื่อตรวจสอบเอกสารการ
ประเมินของฝายอื่น ๆ ซึง่เรยีกวา การประเมินภายใน เพื่อเปนการตรวจสอบขั้นแรกกอนที่จะมี
การประเมนิคณุภาพภายนอกจาก สาํนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) วัตถปุระสงคหลักของการประเมินภายในจงึมีข้ึนเพื่อใหแตละหนวยงานไดทราบถงึการ
ประเมินตนเอง และมกีารแลกเปลี่ยนขาวสารดานเทคนคิ วิธ ีและเรียนรูการจัดเตรยีมขอมูลดาน
การประกนัคุณภาพของหนวยงานอื่น ๆ ดวยเชนกนั 
 
 นอกเหนือจากนั้นแลว เมื่อแตละหนวยงานยอยมีการแลกเปลี่ยนความรูกันแลว ก็จะทํา
ใหเกิดการสื่อสารในระดับแนวนอนมีความเขมขน และมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น เพราะบุคลากร
ทุกคน จะมีความสัมพนัธกบับุคคลอื่น ๆ ในหนวยงานยอย จนถงึระดับองคกร ในการทาํงาน
ดานตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น การแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาก็จะเกิดขึ้น
มากยิง่ขึ้น ทําใหเกิดความตระหนกัถงึการเกิดระบบใหม และจะทําใหแตละบุคคลไดยอมรับ
มากยิง่ขึ้น เพราะบุคลากรทกุคนจะไดเรียนรูการทํางานของคนอื่น ๆ ทั้งในหนวยงานตนเอง และ
นอกหนวยงานวาบุคคลอื่น ๆ มีความกระตือรือรนในการทํางานนี้กนัมาก ก็จะทาํใหตนเองรูและ
เขาใจไดดีขึ้นวาระบบการประกันคุณภาพฯ มีความสาํคัญตอองคกร ซึ่งจะสงผลใหเกิดการ
ยอมรับในระบบฯ ไดดียิ่งขึ้น ดังตัวอยางการดําเนนิงานของสาํนกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยั
สยาม ซึง่เปนหนวยงานในระดับสํานกั ทีจ่ะตองเปนศูนยกลางดานขอมูลใหกับทุก ๆ คณะวิชา 
จึงจําเปนที่จะตองรับรูถึงความกาวหนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของแตละหนวยงาน
เปนอยางด ี
 
 “ หนวยงานใน ม.สยาม ที่เร่ิมดําเนนิการประกันคุณภาพลาชาที่สุดกค็ือสํานักหอสมุดฯ 
จะเหน็ไดวาคณะตาง ๆ ก็เร่ิมเขาสูระบบเรื่องการประกนัคุณภาพ ของสํานักหอสมดุฯ ก็จะเปน
ตามอยางไป ดังนัน้แมวาเราจะเขาระบบประกันคณุภาพชาที่สุด กลายเปนวาในฐานะที่
สํานักหอสมุดฯ ยงัไมไดรับการตรวจตามขั้นตอนตาง ๆ  เราก็ยงัตองปฏิบัติงานแบบล้ําหนา นั้น
ก็คือวาเราจะตองใหคําตอบแลวก็อธิบายถึงความสาํคญัของหนวยงาน และเรียนรูการทํางาน
จากคณะฯ อ่ืน ๆ และนาํความรูนัน้มาใชในการบรหิารจัดการในรูปแบบของเรา การทาํงาน
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กับหนวยานอืน่ ๆ จึงสาํคญัเปนอยางมาก เพราะเราเปนศูนยกลางดานขอมูลเอกสารตาง ๆ “ 
(กรรณิการ ศิริเขตต ,ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง : สัมภาษณ, 27 ธ.ค.2546) 
 
 การรับรูเทคนคิ วิธีการในการทํางานของระบบฯ จงึสามารถเรียนรูไดจากหนวยงานอื่น 
ๆ ทัง้ขอดีทีท่ําใหระบบประสบความสาํเร็จ และขอผิดพลาดที่เกดิขึ้นของหนวยงานอืน่ ที่
สามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาข้ึนใหดียิง่ขึ้นได  นอกจากนั้นการประเมนิคุณภาพภายในจะทําให
หนวยงานหนึง่ทราบถึงความกาวหนาของหนวยงานอื่น ๆ และจะเปนแรงผลักดนัที่สาํคัญให
หนวยงานของตนจะตองพัฒนาตามแบบอยางใหทนั จงึทําใหเกิดการแขงขันกันเองภายในแตละ
หนวยงานวา การประกนัคุณภาพฯ ของตนสามารถทําไดมีประสิทธิผลดี เมื่อบุคลากรของ
หนวยงานอื่น ๆ เขามาประเมิน ก็จะสามารถแสดงผลงานไดอยางภาคภูมิ วาหนวยงานของตน
ปฏิบัติงานดานการประกันไดเปนอยางดียิง่  
 
 “ เมื่อเราไดทาํงานรวมกับเจาหนาที่จากคณะฯ อ่ืน เราก็จะไดขอแนะนําที่มีประโยชน
จากคณะฯ อ่ืน ๆ ดวย เชน การจัดองคประกอบ การจัดทําดัชนีชี้วดั ทัง้ของเราและของเขาจะ
เปนครูที่สอนกันเองไดดี สิ่งสําคัญก็คือ อาจารยในคณะฯ เราก็จะมีความมุงมัน่ ขยันขนัแข็งใน
การทาํงานประกันฯ เพราะอยางนอยเราก็จะทาํใหนอยหนากวาของคนอื่นไมได คือ จะตองทาํ
ใหเทากนั หรือถาใหดีกจ็ะตองทาํใหดีกวา คนในคณะฯ ก็จะเริ่มรูสึกมกีารแขงขันกนัเล็ก ทั้ง ๆ ที่
ไมไดมีรางวัลอะไรที่ชัดเจน แตรางวัลที่ไดจากการทาํงานใหหนวยงานในระดับเดียวกันไดดู ก็คือ 
ความภาคภูมใิจวาเราทําไดถูกตอง คือได show ผลงานใหกบัคนอ่ืนดนูั่นเอง การประเมนิ
ภายในจงึแรงผลักดันที่สาํคญัซอนอยูดวย “ (ดร.อุราเพญ็ ยิ้มประเสรฐิ ,รองคณบดีคณะนิเทศ
ศาสตร: สัมภาษณ, 4 พ.ย.2546) 
 
สรุป 
 การสรางกลยทุธเพื่อใชในบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสยาม มีกลยทุธที่สําคัญที่สดุ คือ ทําใหบคุลากรทุก ๆ ระดับมีความรู ทัศนคติ และ
การยอมรับระบบไดดวยการสราง “วัฒนธรรมการประเมิน” ใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากร
เขาใจถึงความสําคัญของระบบโดยรวม และเกิดพฤตกิรรมรวมในการปฏิบัติงานรวมกนัโดยผาน
ระบบ “การสื่อสารในแนวนอน” เปนสําคญัเพื่อใหขาวสารสามารถแพรกระจายไปยังหนวยงาน
ตาง ๆ ไดอยางทัว่ถงึ ซึง่นโยบายในการใชระบบใหมนี ้ผูบริหารจะม ี“การแสดงความชัดเจน” ใน
การดําเนินงานตามนโยบายเพื่อใหบุคลากรเกิดความมัน่ใจในการคงอยูของระบบวาเปนระบบที่
ดีและมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาองคกร 
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 สําหรับบุคลากรที่ทาํงานในรูปแบบเดิมอ่ืน ๆ มากอนนั้น อาจจะยงัคงมทีัศนคตทิี่ไมดี
ตอการนําระบบใหมเขามาใช เชน ความรูสึกวามีงานเพิม่มากขึน้โดยไมจําเปน ผูจึงใชวิธี “แกไข
ทัศนคติเชิงลบ”เหลานี้ ดวยการใหบุคลากรไมทํางานเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพฯ เพียงกลุม
เดียว แตจะใหทกุ ๆ คน ไดสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกนั เพื่อใหมีความเทาเทยีมกนัดาน
ภาระงาน นอกจากนั้นแลว การตรวจสอบงานกนัเองระหวางหนวยงานดวยการ “ประเมิน
คุณภาพภายใน” ก็จะสรางความสัมพันธ การเรียนรูงานที่เกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพฯ ของ
หนวยงานอื่น ๆ ไดมากขึน้ ซึง่จะทําใหแตละหนวยงานมีการแขงขันกันเองภายในองคกร เปน
แรงผลักดันใหวัฒนธรรมการประเมินเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมไดอยางตอเนื่องเปนอยางด ี
  
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 : 
ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม 
 
การใชวิสัยทัศนของผูบริหารในการวิเคราะหลักษณะเฉพาะขององคกร 
 
 การวางแผนบริหารและจัดการดวยการสื่อสารเพื่อใหบุคลากรในองคกรยอมรับในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารของมหาวทิยาลยัสยามนัน้ ผูบริหารไดมีการเตรียมการ
ดําเนนิการคัดเลือกผูทาํหนาที่ในการเผยแพรในเรื่องการประกัน การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร 
การเลือกขาวสาร การใชส่ือตาง ๆ เพื่อเผยแพรขอมูล ใหสอดคลองกับลักษณะของบุคลากรใน
การทาํงานเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน  ผูบริหารเริ่มตนการจัดการดวย
การศึกษาคุณลักษณะขององคกร และพฤติกรรมของบุคลากรเปนอนัดบัแรก  
 
 “ เมื่อเราไดมั่นใจที่จะตองใชระบบประกันฯ อยางแนนอนแลว ผมก็ตองมอง
สภาพแวดลอม และลักษณะของพวกเราทุกคนกอนวา มหาวิทยาลัยเอกชนนั้น เราใชการ
บริหารที่รวดเรว็ ฉับไว เพื่อใหการพัฒนาอยางเดนชัด จะสังเกตเหน็วา ทุก ๆ ป เราจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ทีละนิด ๆ ทนีี้เราก็ตองดูดวยวา ทีมผูบริหารจะรับมือไหวไหม ทั้ง
คณบดี หัวหนาภาค หวัหนาแผนก ตองสังเกตวาเขาเคยชินกับระบบแบบใดบาง มีระบบ
วัฒนธรรมใดที่ยึดถือตรงกนั คําตอบทีไ่ดและเห็นชัดก็คือ คนของเราทุกคนมีความพรอมที่จะ
รองรับการปรับเปลี่ยนไดเปนอยางดี คนในทกุ ๆ แผนกก็พรอมทีจ่ะประสานงานกนัดี ผมก็คิดไว
วาพวกเราทกุคนนาจะรับการปรับเปลี่ยนที่จะมีขึน้ใหมไดในระดับหนึง่อยูแลว ” (พรชัย มงคลว
นิช ,อธิการบดีมหาวิทยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.2547) 
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 การวิเคราะหองคกรที่ตนบริหารอยู จงึเปนจุดเริ่มตนในการวางแผนเพื่อที่จะหาปจจัย
ทางการสื่อสารที่จะทาํใหการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพใหประสบ
ความสาํเร็จไดตอไป การจัดการบริหารใหแตละคณะมีการทํางานรวมกนัในขณะที่ผูบริหารก็
แสดงความตั้งใจวาพรอมที่จะสนับสนุนและอนุมัติการเกดิขึ้นของระบบใหม ทําใหบุคลากรมี
การเตรียมพรอมที่จะรับระบบใหม ๆ นัน้ไดดีข้ึน ซึ่งผูบริหารเชื่อวา บุคลากรของมหาวทิยาลัย
สยามมีความตั้งใจในการทาํงานเปนอยางสูง เนื่องจากระบบการบริหารในแบบเอกชน ซึง่มี
จุดเดนที่สําคัญคือ การมีผูนําที่ชัดเจนเพยีงคนเดยีวในการสั่งการ กาํหนดนโยบาย และไมมีการ
เปลี่ยนผูนําบอยครั้ง ทาํใหแนวทางในการปฏิบัติงานสามารถที่จะเกดิขึ้นไดจริง  
 
ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบของบุคลากร มีดงัตอไปนี ้

1. ผูนําในการเผยแพรขาวสารและบริหารงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสําคัญที่ใชในการนาํเสนอ 
3. หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูดานการประกนั

คุณภาพการศกึษา 
4. ความคาดหวงัของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
 

 1. ผูนําในการเผยแพรขาวสารและบริหารงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ถึงแมวาผูบริหารจะมีความเขมแข็งในการเปนผูนาํในองคกรเปนอยางสูงแลว อยางไรก็
ตามการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพใหแกบุคลากรก็มคีวามสาํคัญเปนอยางยิง่ 
เพราะจะทาํใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับระบบ การ
เผยแพรขาวสารขอมูลไปสูบุคลากรของมหาวทิยาลยันัน้ จึงจะตองมีการคัดเลือกบุคคลที่
เหมาะสมในการทํางานนี ้

 
 “ คนที่เขามาชวยจัดการจัดระบบ QA ในชวงแรก ๆ ของเรา ก็คือ อ.ศรีไพร (ผศ.ดร.ศรี
ไพร ศักดิ์รุงพงศากุล : ผูวิจยั) ซึง่ทานเปนผูที่มีทกัษะและมีความสนใจในการทําวิจัย การทาํการ
ประเมินอยูแลว ดังนั้นดวยความสามารถที่ทานมีอยู อ.ศรีไพร จึงไดเขามามีบทบาทในการ
จัดการในชวงแรก พอหลังจากนั้นเมื่อทกุคนไดเร่ิมคุนเคยกับคําวา QA พอสมควร กม็าถงึยุค
ของ อ.สุภัทรา (พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอ้ือวงศ : ผูวิจัย) อ.สุภัทรา เปนผูที่มปีระสบการณ
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สูงทานหนึง่ดานการประกนัคุณภาพ ทานมีความคุนเคยกับระบบการทําประกันจากขางนอกดี
อยูแลว ทัง้ดานความรูเกีย่วกับระบบทานก็สามารถสรางระบบที่ชัดเจนใหกับเราไดอีกดวย ซึ่ง
หลักการทาํงานของเราก็ตองเลือกจากประสบการณ และความสามารถเปนหลกั ” (พรชัย 
มงคลวนิช ,อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.2547) 

 
 การคัดเลือกผูนําในการบรหิารงานดานการประกันคุณภาพนั้น จงึใชมาตรฐานดาน
ทักษะของผูนาํเปนสาํคัญ เนื่องจากผูบริหารระดับสูงเชื่อวา ความชาํนาญพิเศษทีบุ่คคลมีอยูจะ
ทําใหบุคลากรอื่น ๆ มีความเชื่อถือตอตัวบุคคลไดงายมากขึ้น เพราะบคุลากรในแตละหนวยงาน
จะมีความเกรงใจ และใหเกยีรติ ผูชํานาญพิเศษในแขนงวิชา หรือประสบการณที่มีอยูโดยตรง 
 
 “ การทาํงานรวมกนับอย ๆ และสถานะความเปนครูของพวกเราทุกคน กท็ําใหเกิดการ
ใหเกียรติซึง่กนัและกนัมากขึ้น เร่ืองนี้เปนลักษณะเฉพาะที่สําคัญจริง ๆ ในการทาํงานใน
สถาบนัการศกึษา มนัทาํใหการตอตานตอคนใหม ๆ นอยมาก เพราะพวกเราทุกคนมีการให
เกียรติกันดีมากทีเดียว จริง ๆ แลวนักวิชาการก็อาจจะมีความแรงดานความคิดอยูบาง แต ม.
สยาม เรานั้นแทบจะไมมีเลย ทัง้ความคิดที่รุนแรง และการแสดงออกที่รุนแรงก็ไมม ีมันก็เลยทํา
ใหเราคุยกนัไดงาย เพราะวาลักษณะเฉพาะขององคกรการศึกษานัน่เอง ทีนี้คนของเราก็พรอมที่
จะรับฟงและซมึซับความรูไดงายขึน้ดวย ” (ศ.ดร.นิพนธ ศุขปรีดี ,รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย
สยาม : สัมภาษณ, 22 ธ.ค.2546) 
 
 ลักษณะที่สาํคัญของ พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอื้อวงศ ผูชวยอธิการบดี และ
ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา ก็คือ มีความรู คุณวฒุ ิวัยวฒุิ และสถานภาพทาง
สังคมสูง โดยเฉพาะประสบการณในดานการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาที่มคีวามเดนชัด
อาทิเชน ทานเคยดาํรงตาํแหนง หัวหนาฝายศึกษาของวทิยาลัยกองทพัเรือ และเคยเปน
กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา อีกทั้งยังทําหนาที่ผูประเมนิ
ภายนอก ประเภทผูทรงคุณวุฒิพิเศษของ สมศ. จงึทาํใหบุคลากรมีความเชื่อถอืไดรวดเร็วขึ้น 
สามารถยึดถอืเปนตนแบบได และมีความเชื่อมั่นวาระบบที่จะเกิดขึ้นใหมนัน้ จะมีความถูกตอง
ชัดเจนดวยความเปนผูชํานาญเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพการศึกษามากอน ดังนัน้จึงมีความ
เหมาะสมมากที่สุด เมื่อเทียบกับบุคลากรทานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลยั 
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ผูเผยแพรขอมูลขาวสารในหนวยงานยอย 
 
 มหาวิทยาลยัไดจัดแบงหนวยงานยอย ๆ ในองคกร ออกเปน คณะวชิา ภาควิชา สํานัก 
และแผนกตาง ๆ ซึ่งในแตละฝายของหนวยงานจะมกีารแตงตั้งตัวแทนเพื่อทาํงานประสานงาน
กับสํานักประกันคุณภาพการศึกษา เรียกวา “คณะทาํงานประกันคณุภาพ” การคัดสรรบุคคล
เพื่อทาํงานดานประกนัคุณภาพฯ นี ้คณบดีในแตละคณะจะมีแนวทางในการคัดเลือกที่แตกตาง
กันออกไป โดยสวนมากแลวผูบริหารจะใชหลักเกณฑในการคัดเลือกคอนขางคลายกัน กลาวคือ 

 
1. เปนผูทีม่ีความรูในดานการประเมินผล การวิจัย และการจัดการเอกสารเปนอยางดี 
2. เปนผูทีม่ีความสัมพนัธอันดี เคยรวมทํางานในระดับมหาวทิยาลยักับหนวยงานอื่น 
3. เปนผูทีม่ีความละเอียดถีถ่วน มีความรอบคอบ รวมทัง้สามารถมองภาพรวมของการจัด

องคประกอบ ดัชนีชี้วัดคุณภาพ ไดเปนอยางด ี 
4. มีความเปนผูนําในหนวยงานยอยอยูแลว 

 
 หัวหนาภาควชิาในแตละภาค จึงเปนผูที่มีความเหมาะสมตามสายงานการทํางานอยู
แลว แตในบางหนวยงานก็จะมีผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการอบรมมากกวาผูอ่ืน เปนผูชวยเหลือในการ
สรุปงานตาง ๆ ใหอีกชั้นหนึง่ อยางไรก็ตามผูบริหารในทกุ ๆ หนวยงานพยายามที่จะผลักดันให
บุคลากรทุกคนในหนวยของตนไดสัมผัสกับงานประกนัคุณภาพ จึงใชกลยุทธใหบคุลากรไดสลับ
สับเปลี่ยนหมนุเวยีนงานกนัดังที่ไดกลาวมาแลว เพื่อทีท่กุ ๆ คนในหนวยงานสามารถปฏิบัติงาน
ดานประกนัคณุภาพแทนกนัไดทุกเมื่อ รวมทัง้ทกุ ๆ คนจะมีไดทราบและเขาใจถึงขอมูลของ
ระบบฯ ไดเทาเทียมกันดวยเชนกนั 
 
2. การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และการเลือกสาระสําคัญ 
 เพื่อใชในการนําเสนอ 
 
 เมื่อสํานกัประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสยามไดรับมอบหมายการบริหาร
การสื่อสารทีเ่กี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาจากผูบริหารมหาวิทยาลัยแลว จงึได
เร่ิมตนศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพจากขอมูลเดิมที่มอียู และได
ทําการเลือกระบบที่จะตองใชในงานประกนัคุณภาพนั่นคือ ระบบ QA 
 



 94

 “ ณ จุดเริ่มตน เราไดใชระบบ QA ในการจัดการงานประกันฯ ทัง้หมด ซึ่งจริง ๆ แลว 
คณะวิศวะฯ ก็ไดเร่ิมตนระบบ ISO 9001 ไปบางแลว แตเมื่อมองภาพโดยรวมของทัง้
มหาวิทยาลยั เราจะตองใชส่ิงที่เปนระบบเดียวกนั เราจงึไดใชระบบ QA นี้ ในการทํางาน และ
สิ่งนี้คือประเดน็แรกที่สํานกัประกันฯ จะตองทาํความเขาใจกับหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย
ของเรา มนัเปนเรื่องแรกทีเ่ราจะตองถายทอดออกไปใหเขาใจตรงกนั ” (พลเรือตรีหญิง ดร.
สุภัทรา เอื้อวงศ ,ผูอํานวยการสํานกัประกนัคุณภาพการศึกษา : สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 
 
 ดังนัน้ เจาหนาที่ และคณาจารยในมหาวิทยาลัยจึงไดเร่ิมเปดรับขาวสาร และความรู
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในหลาย ๆ รูปแบบ เชน ระบบ QA คืออะไร มีหลักในการ
ทํางานอยางไร และมีความสําคัญอยางไรตอองคกร การใชหลัก PDCA (Plan, Do, Check, 
Act) ในการปฏิบัติงาน การอบรมเกี่ยวกับการทํารายงานประเมนิตนเอง (Self Assessment 
Report - SAR) การอบรมเกี่ยวกับการทํารายงานการศกึษาตนเอง (Self Study Report - SSR) 
รวมทัง้การใชดัชนี้ชี้วัดคุณภาพในแตละองคประกอบใน SAR และ SSR ซึ่งความรูในการปฏิบัติ
เหลานี้จะถูกเผยแพรผานจากคณบดีหรือผูอํานวยการสํานัก ไปยัง หวัหนาภาควิชาหรือหัวหนา
แผนก จนถงึคณาจารยและบุคลากร ดวยสื่อประเภทตาง ๆ 
 
การประกันคณุภาพฯ กับ พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 
 ความสาํคัญของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตอองคกร เปนสิง่สําคัญสิ่งแรกที่ใชใน
การสื่อสารใหบุคลากรทุกคนรับรูและเขาใจถึงความจาํเปนที่จะตองมรีะบบประกันฯ ในการ
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะความสาํคัญทางดานการปฏิบัติตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งคือ พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
มาตราที่ 43 : การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมีการกาํกับ 
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ
การประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ  ผูบริหารจึงตอง
เผยแพรขาวสารนี้ใหกับคณาจารยและบุคลากรทกุคนใหเทียบเทากัน เพื่อใหทราบและปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายไดอยางถกูตอง ดังนั้นผูบริหารจึงตองเปนบุคคลกลุมแรกที่ปฏิบตัิและยอมรับ
ใหไดเพื่อใหการถายทอดขอมูลขาวสารตอ ๆ ไป เกิดประสิทธิภาพไดโดยตลอด 
 
 “ ถาพูดถงึความสาํคัญมันก็ตองเรยีกวา สําคัญทีสุ่ดก็วาไดเพราะมนัเปนเรื่องของ
กฎหมาย ถาเทียบISO เราทําก็ไดไมทาํกไ็ด แต QA มันตองทํา  ตั้งแตสมัยปลัดทบวงทํากอน
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นโยบายออกมาตั้งแตตอนนั้นตัง้แตป 42 เพื่อใหมนีโยบายออกมาวาใหทุกมหาวทิยาลยัทาํ QA 
มันก็มองในแงของที่วา 1. คอื หลีกเลี่ยงไมไดตามลักษณะความเปนสถาบนัที่ควรจะปฏิบัติตาม
กฎหมาย  ขอที่ 2. ก็คือทําใหเปนการรับประกันวาเราตองมีรากฐานหาระบบแบบนี้เขามาแทนที ่
เราจะใชของ ISO เราก็ใชตรงนี้เขามาแทนเหมือนกนัวาเปนการAction ที่เกิดขึน้จริง ๆ ถา
มหาวิทยาลยัอยูในเครือ Education จริง ๆ ได ก็จะไดรับการยอมรับ นี่คือความสาํคัญหลัก ๆ ก็
คือ กฎหมายกลยุทธในการทํา QA เพื่อใหคนยอมรับ QA แลวสานตอ คือถามนัเปนขอบังคับ
ของทบวงมหาวิทยลยัก็ปฏิเสธไมได แตถาไปบังคับใหทาํ มนัก็ตองมกีารเกิดการตอตาน ก็เลย
ตองมีการใชในเรื่องของการประชาสัมพันธ การประชาสมัพันธก็ไมใชในเร่ืองของพูด
ประชาสัมพันธตองสงเปนเอกสาร ตองทาํ ตองทําก็เหมือนกับการบงัคับเกนิไป การใหเกิดความ
เขาใจที่ดี คือ การประชาสมัพันธโดยใหความรู โดยใหความรูเร่ืองของ QA วาทาํแลวมันดยีังไง 
คือใหไดรวมกนัทาํก็คงไมตองมีคาตอบแทน คนอื่นก็ไมอยากทํากันเพราะถาทาํแลวไมได
ผลประโยชน ก็เลยไมคอยทํากนั แตถึงใหคอย ๆ ทาํโดยใหความรูและมีผลประโยชนอยางไร
บาง ประชาสัมพันธกค็ือประชาสัมพันธในแงของการใหความรูแลวก็คงตองใชการใชความ
รวมมือใหเคาดู คือ ผมเองก็ตองทาํ ตองนั่งขีดนัง่เขียน หลังจากที่แบบฟอรมมาแลว ผมไมไดมา
สั่งอยางเดียว ตองมานัง่ชวยกนัดู มากรอกกันกับมือ ใหเห็นวา เราก็ไมใชนัง่สัง่ เราทาํเอง 
เพื่อใหเคาเหน็วามนัสําคัญจริง ๆ  ” (ดร.สุบเดศ วามสงิห ,คณบดีคณะศิลปศาสตร : สัมภาษณ
, 4 พ.ย.2546) 
 
 การเลือกใชประเด็นเรื่อง “การปฏิบัติตามกฎหมาย” ของผูบริหารนี ้ จึงเปนการเลือก
ความสาํคัญของความจําเปนที่จะตองมีระบบเปนสําคัญ ผูบริหารทัง้ระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการจึงจะตองใชกลยทุธตาง ๆ กนั ดังเชน การแสดงการปฏิบัติตนของผูบริหารในการ
เตรียมปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพฯ เชน การทาํงานดานเอกสารตาง ๆ ดวยตนเอง 
เพื่อใหผูอยูใตบังคับบัญชาไดเห็นวามีความสําคัญเปนอยางมาก จึงเปนตัวอยางทีช่วยผลักดนั
ใหบุคลากรในหนวยงานเขาใจถึงความสําคัญมากยิง่ขึ้น นอกจากนั้นแลว ผูบริหารในคณะวิชา
ตาง ๆ ก็จะมีกลยทุธอ่ืน ๆ ในการอธิบายใหบุคลากรไดเขาใจถึงความสําคญัตอวิชาชีพได
เชนเดียวกนั 
 
 “ วิธทีี่จะใชอธบิายกนัใหเขาใจไดงายที่สุด ก็คือวา การทํา QA ถาเปรียบไปก็เหมือนกับ
การที่มหาวทิยาลัยจะคงอยูได ก็เหมือนกับหมอตองมใีบประกอบโรคศิลป ทนายความ หรือ
แมแตพยาบาลก็ตองมีใบประกอบวิชาชีพ มันเปนสัญลักษณที่ชวยแสดงใหเห็นถึงมาตรฐานใน
การเปนสถาบนัการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ เมื่อเราสามารถอธิบายถงึความสาํคัญไดเชนนัน้แลว 
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อาจารยทุกคนของเรา เราทั้งเจาหนาทีก่ส็ามารถเขาใจไดงายขึ้น และก็มองเหน็ภาพกนัไดชัดขึ้น
ดวย “ (ดร.สมหมาย จนัทรเรือง, คณบดีคณะนิติศาสตร : สัมภาษณ, 11 พ.ย.2546) 
 

 ความรูที่สําคัญสําหรับบุคลากรในการทํางานประกันคุณภาพ 
 
 กระบวนการทีสํ่าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 2 สวนที่สําคัญ คือ 
การประกนัคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้มี
รายละเอียดของเนื้อหาที่ผูบริหารจะตองเพิ่มเติมและเสริมความรูใหแกบุคลากร เพื่อนาํไปใชใน
การปฏิบัติงานเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตรงตามความคาดหวงั
ของผูบริหาร  
 
การประกันคณุภาพภายใน การควบคุมคุณภาพภายในมีภารกจิหลักที่สถาบนัอุดมศึกษา
จะตองปฏิบัติ 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจยั การใหบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปะวัฒนธรรม  ภารกิจหลักนี้จะเปนกรอบทางความคิดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการทํางานประกันคุณภาพฯ ตอไป โดยมีขั้นตอนของการประกัน
คุณภาพภายใน ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิ
คุณภาพ  ซึ่งผูบริหารสามารถทีจ่ะใชในการจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษา
โดยอาศัยองคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพที่สอดรับกับภารกิจหลัก ดังแผนภูมิ
ตอไปนี้ 
 

 
 
 

ดูแผนภูมิที่ 4 หนา 97 
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แผนภูมิที่ 4 แผนภูมิแสดงองคประกอบหลักในการดาํเนินงานขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 นอกจากนัน้แลว ผูบริหารไดรวบรวมขอมูลและรายละเอียดที่จะนํามาซึ่งการดําเนนิงาน
ดานการประกนัคุณภาพใหไดผลสัมฤทธิ์ตามแผนภูม ิจงึจะตองใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน
ที่ทบวงมหาวทิยาลยัไดจัดทํา และกําหนดใหสถาบนัการศึกษาทกุแหงจัดใหมีระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพการศึกษา อีกทั้งยังใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบัน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดาํเนนิงาน 
 องคประกอบที่ 2 : การจัดการเรียนการสอน 
 องคประกอบที่ 3 : กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 
 องคประกอบที่ 4 : การวิจยั 
 องคประกอบที่ 5 : การบริการวชิาการแกสงัคม 
 องคประกอบที่ 6 : การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 องคประกอบที่ 7 : การบริหารและจัดการ 
 องคประกอบที่ 8 : การเงนิและงบประมาณ 
 องคประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 

ปรัชญา / ปณิธาน / วัตถุประสงค / แผนการดําเนินงานของสถาบัน 

กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
1. การจัดการเรียนการสอน 
2. การวิจัย 
3. การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กระบวนการบริหาร 
1. การบริหารและการจัดการ 
2. การเงินและงบประมาณ 
3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ผลสัมฤทธิ์ 
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 การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนขัน้ตอนตอจากการควบคุมคุณภาพ ซึ่งเปนการ
รวมมือกนัระหวางหนวยงานในมหาวทิยาลัย โดยจะแตงตั้งผูตรวจสอบจากหนวยงานอื่นหลาย 
ๆ หนวยงานคละกันไป เขาไปตรวจสอบหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีการหมนุเวยีน
เปลี่ยนกันไปในทกุครั้ง เพื่อใหผูตรวจสอบไดเรียนรู จุดเดน จุดดอย ของหนวยงานอื่น เพื่อให
เห็นแนวทางในการนําไปพฒันาหนวยงานของตนเองดวย  ผลดจีากการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน คือ การพัฒนาฐานขอมูลที่ไดมาจากการคนหา และจัดหลกัฐาน ซึง่ในอดตีอาจไมเคย
รวบรวมเปนระบบระเบียบ หรือไมไดนํามาใชประโยชนเทาที่ควร แตในอีกทางหนึ่ง ก็อาจจะทํา
ใหบุคลากรรูสกึวา การปฏิบัติงานมีความยุงยากขึ้น และส้ินเปลืองทรพัยากรมากขึ้นอีกดวย 
 
 “ การทาํความเขาใจในเรื่องงานประกันฯ เปนสิง่ที่ผูบริหาร หรือหัวหนาในแตละแผนก
จะตองอธิบายใหกับลูกทีมเขาใจใหไดวาจะตองมีการปฏบิัติงานที่เพิ่มมากขึ้นกวาเดมิบาง 
โดยเฉพาะในระยะแรก อาจจะมีเสียงบนกันมาบางวาตองใชกระดาษทําเอกสารที่จาํเปน
มากมาย แตจริง ๆ แลว มันก็คุมคานะครับ เพราะวา การจัดรวบรวมขอมูลใหเปนระเบียบมนั
ชวยใหเราสามารถแยกแยะประวัติ ขอดี ขอดอย และกท็ําใหการคนหาขอมูลเกาที่เคยใช อยาง
พวกเอกสารการประชุม รายงานการสัมมนาตาง ๆ ทีเ่คยทํากันมา พอเราเจอของเกา เราก็
สามารถนํามาหาแนวทางวิธกีารใหม หาทางนํามา apply ไดงายขึน้ดวย เพราะฉะนั้นมนัเปน
การทาํงานที่สมเหตุสมผลนะครับ แตบางทานอาจจะรูสึกเหนื่อยลากบัการจัดการในชวงแรก แต
เมื่อมันมเีหตุอันสมควร เราก็สามารถจะใชเหตุผลที่ด ี ที่เปนจุดเดนของผลที่จะเกิดแสดงใหเขา
เห็นไดชัดขึ้น “(ดร.จิระศักดิ์ เกษรสุวรรณ, คณบดีคณะวิทยาศาสตร : สัมภาษณ, 30 ต.ค.
2546) 
 
 “ เราควรจะตองมีความชดัเจนในการปฏิบัติงาน QA ตองกระจายความรูที่มีใหกับ
เจาหนาทีทุ่ก ๆ คน โดยเฉพาะความเขาใจถึงการสิ้นเปลอืงเวลา และทรัพยากรที่ตองใชดวย คํา
เหลานี้ที่ใชมันก็เปนคําทีน่ําเสนอทางลบ จริง ๆ ก็ไมใชวาจะสิ้นเปลอืงแตมันตองใชในปริมาณ
มากเทานัน้เอง คนที่เร่ิมเขามาทาํ QA กอ็าจรูสึกวามันเปลือง แตผลที่ไดมันคุมคากับเวลาและ
กระดาษที่ตองเสียไป  เรากต็องปฏิบัติอยางนี้ เพราะการจัดการขอมูลมันเปนเรื่องทีคู่กันกับ QA 
อยูแลว  เพราะฉะนั้นก็ตองมีการอธิบายใหเขาใจกนัวามันเปนเรื่องจาํเปน และอยาใหเขาตอง
เอาใจใสกับเรือ่งอยางนี ้ เพราะมันไมใชจดุออนของงาน จุดออนมันนาจะอยูที่ตัวคนจะลงมือทาํ
หรือเปลาเทานั้น การอธิบายใหเขาใจพรอม ๆ กนั เขาใจใหเหมือนกันจงึสําคัญกวา จะไดเขา
มารวมมือกันทําไดดีขึ้น “ (ดร.อรทิพา สองศิริ, รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร : สัมภาษณ, 5 
พ.ย.2546) 
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การประกันคณุภาพภายนอก เปนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา
โดยหนวยงานภายนอก เพื่อประกนัวาสถาบนัอุดมศึกษาดําเนนิการตามภารกิจหลักไดอยางมี
คุณภาพ โดยสํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. จะเปนผู
ตรวจสอบและประเมินในทกุ ๆ 5 ป โดยจะพิจารณาจากสภาพที่เปนอยูจริงของสถาบนั และ
มุงเนนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ซึง่จะดําเนนิตามเกณฑมาตรฐาน 8 ขอ คือ 
 
 มาตรฐานที ่1 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 มาตรฐานที ่2 : มาตรฐานดานการเรียนรู 
 มาตรฐานที ่3 : มาตรฐานดานการสนับสนนุการเรียนรู 
 มาตรฐานที ่4 : มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 มาตรฐานที ่5 : มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 
 มาตรฐานที ่6 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 มาตรฐานที ่7 : มาตรฐานดานการบรหิารและจัดการ 
 มาตรฐานที ่8 : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 
 ในแตละขั้นตอนการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย
สยามไดใชหลกัการ PDCA มาใชในแตละขั้นตอน ซึง่หลกัการนี้เปนประเด็นที่สําคัญประเด็น
หนึง่ที่ใชในการอบรมคณาจารยและเจาหนาที่ไดเรียนรูหลักในการนําไปปฏิบัติ หลักการ PCDA 
ประกอบดวยการดําเนินการตามลําดับ ดงันี ้
 P  =  Plan   วางแผน  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมายการวางแผน 
   กลยุทธในหนวยงานวาจะทาํอะไร ที่ไหน โดยใคร เมื่อไร และวิธีใด 
 D  =  Do  ปฏิบัติ หรือทาํความเขาใจ และลงมือปฏิบัติตามแผน 
 C  =  Check ตรวจสอบ เปนการตรวจสอบและยืนยนัความกาวหนา หรือ ผลการ 
   ปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับแผนทบทวนกลยุทธที่วางไว 
 A  =  Act  ปรับ/แกไข จัดทํามาตรฐานในสวนทีก่ารปฏิบัติไดผลดี และหาชองทาง 
   ในการปรับปรุง 
 

“ ตอนนีเ้รากย็งัใช PDCA หรือ Plan, Do, Check, Act นี้อยูนะคะ เพราะมันเปนหลกัที่
เราใหคนในมหาวิทยาลัยเราปฏิบัติมาตั้งแตตนที่เร่ิม QA แตการที่จะใชอธบิายวาจะใชมนั
อยางไร เปนสิ่งที่สําคัญมากกวา เพราะแรก ๆ ที่ฝกอบรมกันคนเขาจะยงัสับสนวา ประกัน
คุณภาพภายใน ภายนอก มันคืออะไร ทั้งยังมีเร่ืององคประกอบ ดัชนีชี้วัด SSR SAR 
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เพราะฉะนัน้เราก็เลยตองบอกใหเขาใจกันกอนวา PDCA เปนหลกัในการปฏิบัติในแตละขั้นตอน 
ใชไดในทุก ๆ ข้ันตอน ใชไดกับงานทกุประเภท เปนระบบในการชวยตรวจงานทกุ ๆ ดานไดดี 
พอคนเขาเริ่มเขาใจมากขึน้แลว เราก็จะลงมือปฏิบัติไดไมยาก จงึตองมีหลักที่เปนมาตรฐาน
เดียวกนัดวย เพื่อที่จะไดพรอมในการรับการตรวจสอบจากภายนอก คือพรอมทั้งการตรวจสอบ
ภายในดวยอาจารยจากคณะฯ ตาง ๆ ภายในแลว ก็จะตองพรอมรับการตรวจจากภายนอกดวย
มาตรฐานของภายนอกที่ใชอยูดวย “(พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอ้ือวงศ , ผูอํานวยการสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา : สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 
 
3. หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อที่เหมาะสม  
 
 การสื่อสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัสยาม เปนการ
ส่ือสารภายในองคกรที่ผูบริหารมุงเนนการสื่อสารตามสายงาน ควบคูไปกับการสื่อสารใน
แนวนอน คือ ใหบุคลากรไดทราบขอมูลทีถู่กตองตามสายงาน และใหบุคลากรไดรับการกระตุน
อีกครั้งจากบุคลากรในระดับเดียวกนั นอกจากนัน้แลวสื่อทีผู่บริหารไดเลือกใชเพื่อเผยแพร
ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งการใชเอกสารคําสั่ง การอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูเกีย่วกบัระบบประกนั การใชจุลสารและขาวแจก การใชบอรดประกาศและโปสเตอร 
รวมถึงการใช Web site ของสํานกัประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสามารถสืบคนขอมูลที่
ถูกตองไดอีกดวย 
 
การรกัษาระดับความตอเนื่องของการประชุมเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพ 
 

ผูบริหารการสือ่สารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ ไดกําหนดใหมีการประชุมดวย
ความถี่คอนขางสงู เพื่อใหเกิดความตอเนือ่งในการสรางความตระหนกัของบุคลากร การประชุม
จะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ  

1. การประชุมของผูบริหารระดบัสูง โดยจะมุงเปาหมายในการกําหนดนโยบายตาง ๆ  
2. การประชุมระดับคณะวิชาหรือระดับสํานัก เพื่อรับนโยบายจากการประชุมของ

ผูบริหารระดับสูง และนํามาเปนหลกัปฏิบัติในการสือ่สาร ถายทอดไปยังกลุม
ปฏิบัติการ 

3. การประชุมระดับภาควิชา หรือระดับกลุมยอย แผนกตาง ๆ เปนการประชุมเชงิ
ปฏิบัติการของคณาจารย เจาหนาที ่ และคณะทํางานของหนวยงานตาง ๆ เพื่อ
สนองนโยบายของผูบริหาร  
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“ การจะทําใหเกิดกระจายขอมูลไป เปนการกระจายขอมูลจากผูประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพลงไประดับคณะวิชา โดยคณบดีนําไปตอขอมูลขาวสารนั้นยังหัวหนาภาค และหัวหนา
ภาคนําไปตอยังลูกภาค เพื่อเปนหนทางหนึ่งที่ตอเนื่องกันในชองทางทั้งหมด อีกทางหนึง่เราจะมี
คณะทํางานประกันคุณภาพ ในองคกรของสํานักประกัน จะมีคณะทํางานประกันคุณภาพมี
คณะทํางานพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งถือเปนบทบาทสําคัญของงานประกันคุณภาพ มี
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ซึ่งในระยะการประชุมตรงนี้ประชุมประมาณครั้งหนึ่งหรือสอง
ครั้งตอเดือน และเมื่อมีการประชุมก็จะเจอกรรมการทุกชุด จะมีผูอํานวยการสํานักประกัน
คุณภาพเปนประธาน จะพบวาในการประชุมทุกครั้งประธานที่ประชุมจะแจงผลการประชุมจาก
กรรมการประกันคุณภาพ ลงมาสูคณะทํางานชุดเล็กทุกครั้ง  แตละภาคก็จะมีตัวแทนขึ้นมา
ประชุมมาประชุมทุกเดือน เสริมจากเมื่อหลังจากที่ประชุมในระดับนั้นแลว ก็จะมีการเสริมใน
ระดับหนึ่ง เพราะฉะนั้นมันจะเปนแผนผังลงมาอีกรูปแบบหนึ่งของคณะทํางาน คณะทํางานที่มี
ตัวแทนจริง ๆ แลวเกือบจะทุกตัวแทนในทุกคณะ ทุกทาน ทุกภาค แตเราก็จะฝากเขาวา ถามี
ขอมูลอะไร ใหเขาไปประชุมภาค ประชุมคณะ ขอมูลตรงนี้ก็จะเปน Up Down คือ จากผูบริหาร
ผานไปจนถึงลูกภาค และเจาหนาที่ไดเพราะถือวาเปนระบบที่เรากอใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ” (พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา   เอ้ือวงศ , ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
: สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 

 
ดังนัน้การประชุมทัง้ 3 ระดับ จึงทําใหขอมูลเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ มีการ

หมุนเวียน และมีการกระจายขอมูลคอนขางสูงในกลุมคนทัง้องคกร โดยเฉล่ียแลวจะเกิดการ
ประชุมรวมกบัทุกระดับประมาณ 2-3 คร้ังตอเดือน หรือประมาณ 6-7 คร้ังตอภาคการศึกษา ซึ่ง
ผูที่ไมไดเขารวมประชุม ก็ยงัคงไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดจากผูบังคับบัญชา ดวยคาํสั่งใน
การทาํงานดานการประกัน หรืออีกทางหนึง่ก็สามารถรับรูขาวสารไดจากเพื่อนรวมงาน และ
หัวหนาภาควชิาไดเชนเดียวกัน ความถี่ของการสื่อสารบุคคลจึงมีสูง และตอเนื่องตลอดทั้งป 
 
สื่อสนับสนุนเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ 
 

สํานักประกนัคุณภาพการศกึษาไดใชส่ือสนับสนนุตาง ๆ เพื่อเพิม่พูนเสริมความรู
ใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการใชเอกสารในการอบรมและการ
ประชุมตาง ๆ แตนอกจากนั้นแลว สํานกัประกันคุณภาพฯ ยังไดใชสื่อประเภทตาง ๆ เพื่อเปน
ขอมูลใหกับบุคลากร ดังตอไปนี้ 
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1. บอรดประกาศขาว จะมีการจัดทําเพื่อประกาศขาวการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ 
โดยเฉลี่ยแลวมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหมประมาณ เดือนละ 1-2 คร้ัง 

2. จุลสารและขาวแจก ใชเปนสื่อหลักดานขอมูลใหมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายนอก 
และภายใน มกีารผลิตประมาณ 1 เลม ในทุก ๆ 2 เดือน 

3. คูมือประกันคณุภาพ เปนการสรุปการดําเนินงานตอป ปละ 1 คร้ัง 
4. Web Site http://qa.siamu.ac.th/  เปนสือ่อิเลคโทรนิคสที่รวบรวมขอมูลที่สําคัญตาง 

ๆ ดานการประกันคุณภาพ เชน คูมือประกันคุณภาพ เกณฑการประเมินคุณภาพ 
และความรูตาง ๆ ที่เกีย่วของ 

 
ในสวนของบอรดประกาศขาวนัน้ คณะวิชาตาง ๆ ก็จะมบีอรดประกาศขาวของแตละ 
คณะวิชาเชนกัน จึงเปนอกีชองทางหนึ่งที่สามารถใชเปนสื่อสําหรับบุคลากรในแตละหนวยงาน
ไดโดยตรง เชนเดียวกับเอกสารขาวแจกของคณะวิชาตาง ๆ ไมวาจะเปนจดหมายเวียน เอกสาร
คําสั่งของคณบดี ผูอํานวยการสํานักตาง ๆ ลวนแลวแตเปนสื่อส่ิงพมิพที่สนับสนนุเปามหายการ
กระจายขอมูลใหแกบุคลากร ทั้งในดานขอมูลที่เปนความรู และขอมูลความคืบหนาเพิ่มเติมที่
เกี่ยวของทัง้ดานนโยบายและการปฏิบัติ 
 

“ แตทั้งนี้ทัง้นัน้ ประเดน็สําคัญ ถึงแมเราจะมีการสื่อสารนอกจากสื่อสารในการประชุม 
เราใชระบบCommunicate ในที่ประชมุแลว เรายงัใชในเรื่องของเอกสาร มจีุลสารแจกอยู 
ประมาณ 2 เดือน เลมหนึ่งแลวเราก็ม ีWeb site ของ QA ซึ่งถาเปดดู Web กจ็ะชวยพัฒนา
ความรูของคนดู อันนี้ก็เปนอีกทางที่จะได แลวก็จะมทีางการสื่อสารอีกอันหนึง่ คือประกาศเปน
ระยะ ๆ เปนบอรด หรือปายประกาศ อีกตัวหนึ่งก็เปนในเรื่องขอมูลขาวสารที่ทาํใหเกิดความ
เขาใจ ในการจัดประชุม มนัก็คือวิชาการ มนัก็เปนขอดีในการประชมุ ก็คือวาสัก 2 คร้ัง อยาง
นอยนะคะก็เหมือนกับทําทั่วมหาวิทยาลยั ทุกคนนาจะไดรูเหมือนปูพืน้ฐาน เราจะจัดปละครั้ง 
เพื่อใหรูขอมูลขาวสาร ความรู ความเขาใจเกิดขึ้น แลวก็มีประชุมยอยอีก อยางเชน การเสวนา 
คือ ประชุมยอย  สวนการประชุมใหญคือ มหาวทิยาลัยจะใหขอมูลทกุ ๆ เทอม เทอมละครั้ง ซึง่
จะสงขอมูลไดตลอด อธิการบดีจะใหประชมุทุก  ๆ เทอมเลย คืออยากจะให อาจารยทุกคนเขา
มาฟงวามีความกาวหนา ความคืบหนา อยางไร อันนั้นก็คือกระบวนการสื่อสารทีพ่ยายามทําให
เกิดความตอเนื่อง ” (พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา   เอ้ือวงศ , ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา : สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 
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การใชการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อย้าํเตือนและตรวจสอบขอมูล 
 

การกระจายขาวสารดวยการประชุม และการเผยแพรขาวสารดวยสื่อส่ิงพิมพ เปนการ
ถายทอดขอมูลขาวสารที่จําเปนไปยังคณาจารยและบุคลากรทกุคน แตนอกจากนั้นแลว 
ผูบริหารในระดับปฏิบัติการ ก็จะใชสื่อบุคคลในการย้าํเตือนใหกับบุคลากรในหนวยงานของตน
ไดทราบถึงความคืบหนาของงานประกัน รวมทัง้ใชสื่อบุคคลเผยแพรความรูไปยงับุคคลอื่น ๆ ได
อีกดวย ซึ่งในอีกดานหนึง่ บุคลากรในแตละหนวยงานก็สามารถทีจ่ะตรวจสอบขอมูล คนหา
ขอมูลเพิ่มเติมผานทางผูรวมงาน และผูบงัคับบัญชาในหนวยงานไดดวยเชนกัน 

 
 “ การพูดคุยเรื่อง QA มีมาจากคณะกรรมการของภาคชวยกนัประมาณ10 คน ก็แบง
กันไปวาใครทาํอะไร พอเสร็จงานก็มาขยายตอในที่ประชมุ แตวาถาจะใหทุกคนตั้ง 50 คน มา
คอยติดตามคอยประชุม คงเปนไปไมได ก็เลยตองใชวธิีที่วาบางครั้ง สมมุติผมกับอาจารยทาน
หนึง่ชวยกนัรางขึ้นมา คือจะไดไมตองมานั่ง 10 คน อะไรอยางเนี่ย ก็เลยเอาอันนัน้มาให 
อาจารย 2-3 ทานหนึง่ชวยกันราง ก็เทากับวาเปนการประชุมยอยหลังจากนัน้กจ็ะสรปุ 
comment ใหผมเปนคนเขยีนมาวาจะมาแกไขตรงไหน ก็ไมตองเรียกมานั่งประชมุกัน มีเวลา
วางก็มานัง่ทาํนี่ก็เปนสิ่งที่ผมทําอยู บางครั้งก็เลยไมไดเปนกาํหนด เพราะวานัดมาประชุมกนั 
มันไมสะดวก บางคนมีภาระก็เลยมาประชุมไมได อาจารยสอนเสร็จสักครึ่งชั่วโมงมานัง่อาน
สรุป แลว comment มาตรง ๆ เลยวาตรงนี้ตรงนี้ไมดี และก็ตองมีการสอบถามกนัเพิม่เติมดวย 
ดวยความทีม่ปีระชุมกันบอย และกม็ีการพูดคุยกันบอย ๆ คนที่ขาดไปเพราะติดภารกิจอ่ืน ก็
กลับมาคุยกันไดวาเกิดอะไรขึ้น บางทคีนที่ขาดแทบจะไมตองเปนคนถามเลย เพราะวา
บรรยากาศการทํา QA มันเริ่มมีมาแลว ก็จะคยุกนับอย ทั้งแลกเปลี่ยนความคิดกัน ไมก็
พยายามติดตามกนัเอง เพราะงานของทกุคนจะตองมีความสอดคลองและ ตรวจสอบ ประเมนิ
งานได ” (ดร.สุบเดศ วามสงิห ,คณบดีคณะศิลปศาสตร : สัมภาษณ, 4 พ.ย.2546) 

 
ถึงแมบางหนวยงานอาจจะมลัีกษณะหนาที่ที่ตางกับหนวยงานอื่น แตการสื่อสาร

ระหวางบุคคลที่เกีย่วของกับการประกนัคุณภาพการศึกษา ก็ยงัคงมีบทบาททีสํ่าคัญในการ
กระจายขาวสารขอมูลในแตละกลุม ดวยการซึมซับวัฒนธรรมการประเมินดงัที่ผูบริหารไดสราง
ไว จงึทาํใหการสับเปล่ียนกันคนควาความรูเกีย่วกับระบบประกันและนําความรูที่ไดมา
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แลกเปลี่ยนซึง่กันและกนัจงึทําใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานเปนหนาที่ที่บุคลากรให
ความสาํคัญ และพรอมใจกนัปฏิบัติ 

“ ในสาํนกัฯ ของเรา จะมีเวลาที่ทาํงานดวยกนัคอนขางมาก เพราะเจาหนาที่ของเราไม
มีภาระการสอนเหมือนคณะฯ ตาง ๆ การรับทราบความเคลื่อนไหวดาน QA จึงมกัจะเกิดจาก
การพูดคุยกนัเอง สอนกนัเองเปนสวนใหญ เจาหนาทีข่องเราก็จะมกีารสงไปฝกอบรมการทาง
สํานักประกนัฯ ทั้งเพื่อใหมคีวามเขาใจมากขึ้น พรอม ๆ กับรูความคบืหนาดวยวาจะตองทาํงาน
กันอยางไร และคนเหลานัน้ก็จะเปนผูทีถ่ายทอดใหกบัคนที่เหลือ และเมื่อถงึเวลาก็จะสับเปลี่ยน
คนออกไปอบรมกัน แลวกก็ลับมาแชรขอมูล ทําใหทกุ ๆ คนเขาใจกันไดตรงตามมหาวทิยาลยั
วางแผนเอาไว ซึ่งคนที่ขาดขอมูลก็จะคนหาขอมูลไดจากทัง้ผูรวมงาน หรือถาไมแนใจในขอมูล
ไหนก็จะตรวจสอบกันเองไดดวย ” (กรรณิการ ศิริเขตต ,ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง : 
สัมภาษณ, 27 ธ.ค.2546) 
 
4. ความคาดหวังของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 
 
ความสมัพันธระหวางภาระหนาทีข่องบุคลากรที่เพิม่ขึ้นกับการยอมรับระบบ 
 
 การปฏิบัติงานเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหตรงตามแผนงานที่ผูบริหาร
ไดวางนโยบายไวนัน้ บคุลากรจะตองมีความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีทัศนคตทิี่ดีตอการทาํงานประกันอีกดวย ซึ่งผูบริหารจะตองใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อสราง
ความมัน่คงของระบบ ดวยความตัง้ใจของบุคลากรที่จะเปนรากฐานใหกับระบบได โดยเฉพาะ
จุดออนของบคุลากรในมหาวิทยาลัยสยามที่มีความรูสกึวาตนมีภาระงานอื่น ๆ มากอยูแลว เมื่อ
ผูบริหารนาํระบบใหมเขามาก็จะทาํใหเกิดความรูสึกวาตนตองมีภาระงานที่เพิม่ข้ึน ซึ่งจะสงผล
ใหความตั้งใจในการทํางานลดนอยลง และจะนาํไปถึงการยอมรับระบบลดนอยลงอกีดวย 
 
 “ ตอนที่เร่ิมใหม ๆ กม็ีหลายคนออกอาการเครียด เพราะงาน load เยอะมาก แตพอ
ผานมาได 2 ป ความทีพ่วกเรารูสึกอยูตวัมากขึ้น เร่ิมที่จะชนิกับระบบที่ทาํกนัมาตลอด ทั้งการ
ตรวจสอบ การประเมิน การจัดเคาโครงการสอน การวางแผน พอเร่ิมชิน ทุกคนก็ทาํไดโดย
อัตโนมัติ เสยีงบนเรื่อง load งานมันก็นอยลง แทบจะไมเคยไดยินอีกเลย แตจริง ๆ แลวผมก็ไม
ทราบนะวาจะยังมีความรูสึก overload นีอ้ยูหรือเปลา สิ่งสําคัญคือ ถาไมมีความรูสึกอยางนีก้็
จะดีกวา มนัเปนดัชนทีี่ใชวัดไดเหมือนกนัวาเขาเริ่มยอมรับกันไดในระดับหนึง่ หมายถงึวาได
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เขาใจถึงความสําคัญที่มนัตองมีระบบนี้ไดแลวดวย ” (ผศ.สราวุธ วรสุมันต ,คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร : สัมภาษณ, 4 ธ.ค.2546) 
 
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานในอนาคตและความตัง้ใจในการเผยแพรความรูของ
บุคลากร 
 
 ผูบริหารในระดับปฏิบัติการเชื่อวา การยอมรับระบบไดนั้นจะตองเกดิจากความเขาใจ
ถึงความสําคญัของระบบเปนหลกั เพราะถาหากบุคลากรคิดวาระบบไมมีความสาํคัญแลว ก็จะ
ไมมีการลงมือปฏิบัติการตามระบบที่มนีั่นเอง ซึ่งการทําเอกสารประเมินผลงานของตนเองของ
บุคลากร ก็จะเปนตัววัดการใหความสําคญัตอระบบไดเชนกนั นอกจากนัน้แลวการตั้งใจในการ
เผยแพรความคิดเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพไปยังบคุคลอื่น ๆ กเ็ปนสิ่งที่ผูบริหารใชวัดผลการ
ยอมรับของบคุลากรในหนวยงานของตนเชนเดียวกนั 
 
 “ งานที่คนของเราตองรับผิดชอบสวนใหญ คือ การแจกแจงผลของการทํางานรูจัก
ประเมินงานตนเอง ทนีี้การจัดการเอกสารมันจะตองมีเยอะแยะมากมาย และเมื่อเวลาผานไปก็
ตองมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้นดวย นัน่คอื แนวทางในการทํางาน QA ทีนี ้ เมื่อวิธีการนีม้ัน
สามารถเหน็ผลได เราก็นาจะตองใชวิธกีารสอบถามเขาวา ตั้งใจที่จะพัฒนางานของตัวเอง
อยางไรในปตอไป หรือเทอมตอไป ซึ่งรวมถึงเรื่องความตองการใหเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ ทาํให
ไดถูกตองเหมอืนตนดวย อยางการที่เขาไปชวยสอนกนัเองวาระบบเปนอยางไร หรือความ
กระตือรือรนในการสอนและก็บอกคนอืน่ ๆ วาตอนนีม้ีนโยบาย แนวทางใหมอยางไร ก็เปนตวั
ชวยใหเรามองภาพไดงายขึ้นวาพวกเขาตั้งใจขึ้นมากแคไหน ”  (ดร.จิระศักดิ์ เกษรสุวรรณ ,
คณบดีคณะวิทยาศาสตร : สัมภาษณ, 30 ต.ค.2546) 
 
 ผลของการปฏบิัติงานที่ชัดเจนเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสราง
มาตรฐานดานการศึกษาขององคกร ดังนัน้ผูบริหารจึงคาดหวังที่จะใหบุคลากรปฏิบัติงานได
อยางเตม็ที่ตามกลยทุธที่วางไว โดยการเกิดแรงตานทีน่อยที่สุด ดังนั้นบุคลากรจงึนาจะตองการ
การสนับสนุนในดานงบประมาณ อุปกรณ และบุคลากรที่ตองเพิ่มข้ึนดวย แตดวยความเปน
องคกรเอกชนที่มีการบริหารในแบบผูบริหารเปนศูนยกลาง จงึทําใหบุคลากรอาจจะไมกลาที่จะ
ขออนุมัติสิ่งทีจ่ําเปนไดเต็มที่ เพราะอาจจะถูกปฏิเสธและมีผลตอตนได ผูบริหารจึงไดใชวิธีบอก
แนวทางและนโยบายในการพัฒนาใหชัดเจนขึ้น อาทิเชน การเปลี่ยนแปลงดานอุปกรณ
คอมพิวเตอร ดานอาคารและสถานที ่การรับบุคลากรเพิม่เติมใหมากขึน้ เพื่อสรางความมัน่ใจให
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เห็นวา ผูบริหารพรอมที่จะลงทนุในการสรางระบบใหม ซึ่งนาจะทําใหบุคลากรกลาที่จะนําเสนอ
ความคิดใหมตามไปดวย 
 
 “ ทุก ๆ คนในทกุแผนกจะตองรูอยูแลววาตองการใชอะไรเพิ่มบาง เพราะผูบริหารเองก็
รูอยูแลววาระบบ QA ซึ่งเปนสิ่งใหมทีเ่ราจะทาํกนันัน้ ก็จะตองมหีลาย ๆ อยางเขามาสนับสนุน 
ทั้ง MONEY MACHINE และก็ MAN มันจําเปนที่จะตองมีใหครบทุกอยาง ทนีี้เจาหนาที่เกา
ของเราก็อาจจะกลัววาเสนอมาแลวจะโดนผูบริหารวาเอา เขมนเอาไหม แตก็อยางที่เห็น
มหาวิทยาลยัของเราเปลี่ยนไปเยอะมากในเวลาไมกี่ป ทั้ง Facilities ที่มีเพิ่มข้ึน มีการพฒันา
ศูนยสารสนเทศ พัฒนาหนวยงานใหม ๆ ขึ้นมาอีกเยอะแยะ ก็เพราะผูบริหารเขาตองการใหเหน็
ดวยวาเขามีความพรอม และถาคุณเห็นวาเขากลาลงทนุขนาดนี้แลว ก็ลองเสนอกนัเขามา ลอง
เสนอสิ่งที่จําเปนและสามารถเอามาพัฒนาสถาบนัเราได ก็ไมตองกลัววาเสนอแลวจะไมผาน 
เพราะที่ผูบริหารทานอยากเห็นจริง ๆ แลวก็คือ การทีทุ่กคนอยากจะชวยกันพัฒนานัน่เอง 
เพราะเมื่อมีความคิดอยากพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ มนัก็จะเกิดขึ้นไดแนนอน เพราะคนของเรา
ทุกคนมีศักยภาพที่สูง และเราก็มีผูบริหารที่ทุมเท มวีิสัยทัศน ดงันัน้พวกเราก็ควรจะแสดงความ
เปนหนึง่เดียวกับระบบโดยการใหความเห็นกลับมา เปน feedback ที่ดีใหกบั sender ดวย ” 
(ศ.ดร.นิพนธ ศุขปรีดี ,รองอธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 22 ธ.ค.2546) 
 
สวนที่ 3 ผลการวิจัยเชิงสํารวจ 
 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อ
ศึกษาความสมัพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของ
บุคลากร และทัศนคติของบุคลากร การยอมรับระบบประกันคุณภาพ โดยสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง ซึง่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลยัสยาม จํานวนทั้งสิน้ 381 คน โดยนาํเสนอผลการวิจัย
ในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง ซึง่แบงออกเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หนวยงานที่สังกดั เพศ 

อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน  
 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ 
 การศึกษา 
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ตอนที่ 3  ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  
 
ตอนที่ 4  ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

 
ตอนที่ 5  การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา และการมสีวนรวมในกจิกรรม 
 ของโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตอนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 5 ขอ 
 

 ผลการวิจยั มดีังนี ้
 

ตอนที่ 1  แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง 
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทของหนวยงานที่สังกัด 
 

ประเภทของหนวยงานทีส่ังกัด จํานวน (รอยละ) 

คณะวิชา 303 (79.5) 
หนวยงานบรกิารการศึกษา  78 (20.5) 

รวม  381 (100.0) 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูในหนวยงานประเภทคณะวิชา  
คิดเปนรอยละ 79.5 และมีกลุมตัวอยางปฏิบัติงานในหนวยงานประเภทหนวยงานบริการ
การศึกษา คิดเปนรอยละ 20.5 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

หนวยงานทีส่ังกัด จํานวน (รอยละ) 
คณะวิศวกรรมศาสตร  78 (20.5) 
คณะวิทยาศาสตร 35 (9.2) 
คณะนิเทศศาสตร 27 (7.1) 
คณะศิลปศาสตร 27 (7.1) 
คณะบริหารธรุกิจ 106 (27.8) 
คณะนิติศาสตร   8 (2.1) 

คณะพยาบาลศาสตร 22 (5.8) 
สํานักทะเบียนและวัดผล 29 (7.6) 
สํานักกิจการนักศึกษา 12 (3.1) 

สํานักหอสมุด 23 (6.0) 
ศูนยสารสนเทศ   6 (1.6) 

ฝายแนะแนวการศึกษา   8 (2.1) 
รวม   381 (100.0) 

 
 
 
จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในคณะบรหิารธุรกิจ  

คิดเปนรอยละ 27.8 และรองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 20.5  สวนกลุมตัวอยางที่
ปฏิบัติงานในศูนยสารสนเทศมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (รอยละ) 

ชาย 173 (45.4) 
หญิง 208 (54.6) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.6 และเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 45.4 
 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน 
(รอยละ) 

20 - 29 ป 128 (33.6) 
30 -39 ป 188 (49.3) 
40 -49 ป   48 (12.6) 
50 -59 ป 16 (4.2) 
60 -69 ป   1 (0.3) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 

49.3 และรองลงมาคือ อายรุะหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 33.6  สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ระหวาง 60 -69 ป มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน (รอยละ) 

ปวช. หรือ มธัยมปลาย    1 (0.3) 
ปวส. หรือ อนปุริญญา   13 (3.4) 

ปริญญาตรี   120 (31.5) 
ปริญญาโท   211 (55.4) 
ปริญญาเอก   36 (9.4) 

รวม     381 (100.0) 
 

จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 
55.4 และรองลงมาคือ วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 31.5  สวนกลุมตัวอยางที่มวีุฒิ
การศึกษาระดับปวช. หรือ มธัยมปลาย มีจาํนวนนอยที่สดุ รอยละ 0.3 

 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 10,000  75 (19.7) 
10,001 -20,000 184 (48.3) 
20,001 -30,000 102 (26.8) 
30,001 -40,000 13 (3.4) 
สูงกวา 40,000   7 (1.8) 

รวม   381 (100.0) 
 

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 -20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 48.3 และรองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.8  
สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน สูงกวา 40,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน 
(รอยละ) 

หัวหนาภาควชิา / หัวหนาแผนก 29 (7.6) 
อาจารย 263 (69.0) 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ   89 (23.4) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานเปนอาจารย คิดเปนรอยละ 

69.0 และรองลงมาคือ เจาหนาที่ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 23.4  สวนกลุมตัวอยางที่เปน
หัวหนาภาควชิา / หัวหนาแผนก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.6 
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ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกีย่วกับระบบประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

 
ตารางที่ 8 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารใน 

องคกร จําแนกตามประเภทของชองทางขาวสาร 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน  

(รอยละ) 

 
ชองทาง 
ขาวสาร 

ประจํา บอยครั้ง เปนบางครั้ง นาน ๆ ครั้ง ไมเคยเลย 

_ 
X 

(SD) 

ระดับ 
การเปดรับ 
ขาวสาร 

1. เพื่อนรวมงาน 63 
(16.5) 

118 
(31.0) 

104 
(27.3) 

68 
(17.8) 

28 
(7.3) 

3.31 
(1.16) 

ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชา 72 
(18.9) 

147 
(38.6) 

104 
(27.3) 

45 
(11.8) 

13 
(3.4) 

3.58 
(1.03) 

สูง 

3. เอกสารคําส่ังตาง ๆ ดานการ   
    ประกันคุณภาพ 

68 
(17.8) 

122 
(32.0) 

130 
(34.1) 

43 
(11.3) 

18 
(4.7) 

3.47 
(1.06) 

ปานกลาง 

4. บอรดขาวสาร / ประกาศ 41 
(10.8) 

114 
(29.9) 

116 
(30.4) 

85 
(22.3) 

25 
(6.6) 

3.16 
(1.09) 

ปานกลาง 

5. คูมือการประกันคุณภาพ 26 
(6.8) 

67 
(17.6) 

144 
(37.8) 

73 
(19.2) 

71 
(18.6) 

2.75 
(1.15) 

ปานกลาง 

6. จุลสารหรือขาวแจกของ  
    สํานักประกันคุณภาพ  
    มหาวิทยาลัย 

23 
(6.0) 

89 
(23.4) 

136 
(35.7) 

100 
(26.2) 

33 
(8.7) 

2.92 
(1.04) 

ปานกลาง 

7. โปสเตอร 6 
(1.6) 

62 
(16.3) 

79 
(20.7) 

116 
(30.4) 

118 
(31.0) 

2.27 
(1.11) 

ปานกลาง 

8. Web site ของสํานักประกัน  
    คุณภาพการศึกษา 

6 
(1.6) 

34 
(8.9) 

62 
(16.3) 

79 
(20.7) 

200 
(52.5) 

1.86 
(1.08) 

ต่ํา 

 
จากตารางที่ 8 พบวาชองทางขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คอื ผูบังคับบัญชา 

ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากบั 3.58 จัดวามีการเปดรับขาวสารในระดับสูง ชองทางขาวสารทีก่ลุมตัวอยาง
เปดรับรองลงมา คือ เอกสารคําสั่งเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 จัด
วามกีารเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง และชองทางขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด 
คือ Web Site ของสํานกัประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมคีาเฉลี่ยเทากบั 1.86 จัดวามีการเปดรับ
ขาวสารในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 9 จํานวนครั้งและรอยละในการเขารวมการประชุมเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาตอภาคการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนครั้งในการเขารวมประชุม 

(ตอภาคการศึกษา) 
จํานวน 
(รอยละ) 

_ 
X 

(SD) 
ไมเคยเขารวมเลย   92 (24.1) 

1 คร้ัง 188 (49.3) 
2 คร้ัง   57 (15.0) 
3 คร้ัง 22 (5.8) 
4 คร้ัง   9 (2.4) 
5 คร้ัง   8 (2.1) 
6 คร้ัง   4 (1.0) 
7 คร้ัง   0 (0.0) 
8 คร้ัง   1 (0.3) 
รวม   381 (100.0) 

1.25 
(1.23) 

 
จากตารางที ่ 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเขารวมการประชุมเกีย่วกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 1 คร้ังตอภาคการศึกษา คิดเปนรอยละ 49.3 และรองลงมาคือ ไมเคยมกีาร
เขารวมเลย คดิเปนรอยละ 24.1  สวนกลุมตัวอยางทีเ่ขารวมการประชุม 8 คร้ังตอภาคการศึกษา 
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 จากการคาํนวณคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมีการเขา
ประชุมโดยเฉลี่ย คือ 1.25 คร้ังตอภาคการศึกษา 
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ตารางที่ 10 จํานวนครั้งและรอยละในการเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพ

การศึกษาตอภาคการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนครั้งในการเขารบัการอบรม 
(ตอภาคการศึกษา) 

จํานวน 
(รอยละ) 

_ 
X 

(SD) 
ไมเคยเขาอบรมเลย 120 (31.5) 

1 คร้ัง 179 (47.0) 
2 คร้ัง   60 (15.7) 
3 คร้ัง 15 (3.9) 
4 คร้ัง   2 (0.5) 
5 คร้ัง   4 (1.0) 
6 คร้ัง   1 (0.3) 
รวม   381 (100.0) 

0.99 
(0.96) 

 
จากตารางที ่ 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเขารับการอบรมเกีย่วกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 1 คร้ังตอภาคการศึกษา คิดเปนรอยละ 47.0 และรองลงมาคือ ไมเคยเขารับ
การอบรมเลย คิดเปนรอยละ 31.5  สวนกลุมตัวอยางทีเ่ขารับการอบรม 6 คร้ังตอภาคการศึกษา 
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 จากการคํานวณคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมกีารเขารับการ
อบรมโดยเฉลีย่ คือ 0.99 คร้ัง (หรือ 1 คร้ัง) ตอภาคการศกึษา 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละวิธีในการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษาจากแหลงขาวสารภายในองคกรของกลุมตัวอยาง 

 
แหลงขาวสารภายในองคกร จํานวน (รอยละ) 

ไมแสวงหาขาวสารเลย  58 (15.2) 
เจาหนาที่สาํนกัประกันฯ 130 (34.1) 

หัวหนางาน   40 (10.5) 
เพื่อนรวมงาน   79 (20.7) 

คูมือประกันคณุภาพ  35 (9.2) 
สื่อตาง ๆ ของสํานักประกนัฯ  26 (6.8) 

คนในแผนกทีท่ํางานดานการประกันฯ  13 (3.4) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาจาก เจาหนาที่ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา คดิเปนรอยละ 
34.1 และรองลงมาคือ ใชวธิีแสวงหาขาวสารจากเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 20.7 สวนวิธกีาร
แสวงหาขาวสารจากคนในแผนกของตนทีท่ํางานเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 3.4 

 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ประเภทของสื่อ 
(N = 381) 

_ 
X 

 
SD 

การประชุม 1.12 0.99 
สื่อบุคคล 3.45 0.96 

สื่อเฉพาะกิจ 2.74 0.81 
 

จากตารางที ่ 12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับจากสือ่บุคคลมากทีสุ่ด มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.45 และรองลงมาคือ มีการเปดรับจากสื่อเฉพาะกจิ มีคาเฉลีย่เทากบั 2.74  
สวนกลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับจากการประชุมมีคาเฉลีย่เทากับ 1.12 ซึ่งเปนจาํนวนทีน่อยที่สุด  
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ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ขอมูลเกี่ยวกับความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง เปน

การวัดความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาํถามทัง้หมด 14 คําถาม 
 
ตารางที่ 13 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของกลุม

ตัวอยางในแตละขอ 
 

  ผูตอบถูก ผูตอบผิด 
ขอที่ ขอคําถามเพื่อวัดความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ จํานวน จํานวน 

 (N = 381) (รอยละ) (รอยละ) 
1 การประกันคุณภาพคืออะไร ? 155 

(40.7) 
226 

(59.7) 
2 หนวยงานใดทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก ? 349 

(91.6) 
32 

(8.4) 
3 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการพัฒนาใคร ? 183 

(48.0) 
198 

(52.0) 
4 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเริ่มตนที่กิจกรรมใด ? 260 

(68.2) 
121 

(31.8) 
5 การประกันคุณภาพการศึกษาจะมีประสิทธิผลไดจากขอใด

เปนสําคัญ ? 
214 

(56.2) 
167 

(43.8) 
6 ตาม พรบ.การศึกษา 2542 กําหนดใหทุกสถาบันการศึกษา

ตองไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทุก ๆ กี่ป ? 
194 

(50.9) 
187 

(49.1) 
7 เกณฑในการประกันคุณภาพการศึกษามีอะไรบาง ? 128 

(33.6) 
253 

(66.4) 
8 SSR คืออะไร ? 104 

(27.3) 
277 

(72.7) 
9 การจัดทํา SAR ใชเพื่อประโยชนอะไร ? 188 

(49.3) 
193 

(50.7) 
10 กระบวนการประกันคุณภาพภายในประกอบดวยกิจกรรมตาง 

ๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด ? 
268 

(70.3) 
113 

(29.7) 
11 กระบวนการประกันคุณภาพภายนอกประกอบดวยกิจกรรม

ตาง ๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด ? 
213 

(55.9) 
168 

(44.1) 
12 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามุงที่ผลผลิต 4 

อยางคืออะไรบาง ? 
160 

(42.0) 
221 

(58.0) 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
  ผูตอบถูก ผูตอบผิด 

ขอที่ ขอคําถามเพื่อวัดความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ จํานวน จํานวน 
 (N = 381) (รอยละ) (รอยละ) 

13 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายนอกคืออะไร ? 117 
(30.7) 

264 
(69.3) 

14 จุดเริ่มตนของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งใน
ระดับหนวยงานและสถาบันที่สําคัญ ที่จะนําไปสูคุณภาพ
ตามคาดหวังคือขอใด 

180 
(47.2) 

201 
(52.8) 

 
จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางมีความรูถูกตองในเรื่องหนวยงานทีท่ําหนาที่

ประเมินคุณภาพภายนอกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมากลุมตัวอยางมีความรูถกูตอง
คือ กิจกรรมในกระบวนการคุณภาพภายในคิดเปนรอยละ 70.3 สวนความรูเกีย่วกบั SSR เปน
ขอที่กลุมตัวอยางมีความรูถกูตองนอยที่สดุ คิดเปนรอยละ 27.3 

 
ตารางที่ 14 จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคะแนนความรูโดยรวมเกี่ยวกับ

ระบบประกันคุณภาพ 
 

คะแนนความรูโดยรวม 
( 14 คะแนน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

_ 
X 

(SD) 
1  4 (1.0) 
2 13 (3.4) 
3  26 (6.8) 
4  32 (8.4) 
5   46 (12.1) 
6   40 (10.5) 
7   56 (14.7) 
8 37 (9.7) 
9 37 (9.7) 
10  42 (11.0) 
11 26 (6.8) 

7.12 
(2.85) 

 
 



 118

ตารางที่ 14 (ตอ) 
คะแนนความรูโดยรวม 

( 14 คะแนน) 
จํานวน 
(รอยละ) 

_ 
X 

(SD) 
12   8 (2.1) 
13 12 (3.1) 
14   2 (0.5) 
รวม   381 (100.0) 

 

 
จากตารางที่ 14 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีคะแนนความรู 7 คะแนน มีมากที่สุด คิดเปน

รอยละ14.7 และรองลงมา คือ 5 คะแนน คิดเปนรอยละ 12.1 สวนกลุมตัวอยางทีม่คีะแนน
ความรู 14  คะแนน มีจาํนวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 0.5 จากการคาํนวณคาเฉลีย่ความรู
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ที่มีคะแนนไดตั้งแต 0-14 คะแนน พบวา กลุม
ตัวอยางมีระดบัคะแนนความรูโดยเฉลี่ย 7.12 คะแนน ซึง่แสดงวากลุมตัวอยางมีระดบัความรูใน
ระดับปานกลางคอนขางต่ํา 

 
ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัความรูเกีย่วกับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

ระดับความรู จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูในระดับตํ่า   75 (19.7) 
มีความรูในระดับปานกลาง 216 (56.7) 

มีความรูในระดับสูง   90 (23.6) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในระดับปานกลาง คิดเปนรอย

ละ 56.7 และรองลงมาคือ มีความรูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 23.6  สวนกลุมตัวอยางทีม่ี
ความรูในระดบัตํ่า มีจํานวนที่นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 19.7 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง มขีอ
คําถามทัง้หมด 13 คําถาม โดยแบงเกณฑในเกณฑการประเมินทัศนคติเปน 5 ระดับ คือ เหน็
ดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

 
ตารางที่ 16 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวน  
(รอยละ) 

 
ทัศนคติตอระบบประกันฯ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

_ 
X 

(SD) 

 
ระดับ 
ทัศนคติ 

1. ทานเชื่อวาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาทําให
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาไป
ในทางที่ดีขึ้น 

117 
(30.7) 

193 
(50.7) 

56  
(14.7) 

11  
(2.9) 

4  
(1.0) 

4.07 
(0.81) 

เชิงบวก 

2. ระบบประกันฯ สงผลให
มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับ 
เชื่อถอืทั้งในระดบัประเทศและ
ระดับนานาชาติ 

85 
(22.3) 

215 
(56.4) 

70  
(18.4) 

9 
(2.4) 

2  
(0.5) 

3.98 
(0.74) 

เชิงบวก 

3. ผูตองการเขามาศึกษามีความ
ม่ันใจในดานคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมากขึ้น 

67 
(17.6) 

235 
(61.7) 

63  
(16.5) 

14  
(3.7) 

2  
(0.5) 

3.92 
(0.73) 

เชิงบวก 

4. ระบบประกันฯ เปนรากฐาน
นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการองคกรใหไดมาตรฐานใน
อนาคต 

85 
(22.3) 

223 
(58.5) 

59  
(15.5) 

9  
(2.4) 

5  
(1.3) 

3.98 
(0.77) 

เชิงบวก 

5. ระบบประกันฯ สงผลให
มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับ 
วาเปนสถาบันการศึกษาที่มี
คุณภาพ 

94 
(24.7) 

194 
(50.9) 

77  
(20.2) 

8  
(2.1) 

8  
(2.1) 

3.94 
(0.85) 

เชิงบวก 

6. ระบบประกันฯ กอใหเกิดความ
ยุงยาก เสียเวลา 

64 
(16.8) 

96 
(25.2) 

144  
(37.8) 

70  
(18.4) 

7  
(1.8) 

3.37 
(1.02) 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
 

ทัศนคติตอระบบประกันฯ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

_ 
X 

(SD) 

 
ระดับ 
ทัศนคติ 

7. สิ้นเปลอืงเวลาและทรัพยากร
เปนจํานวนมากในการจัดการ
ระบบประกนัฯ 

14  
(3.7) 

83 
(21.8) 

171  
(44.9) 

72  
(18.9) 

41  
(10.8) 

2.89 
(0.99) 

ปานกลาง 

8. ระบบประกันฯ สงผลให
บุคลากรตองทํางานเปนระบบมาก
ขึ้น 

79 
(20.7) 

233 
(61.2) 

47  
(12.3) 

10  
(2.6) 

12  
(3.1) 

3.94 
(0.85) 

เชิงบวก 

9. ใชทรัพยากรและบุคลากรอยาง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

64 
(16.8) 

198 
(52.0) 

102  
(26.8) 

8  
(2.1) 

9  
(2.4) 

3.79 
(0.83) 

เชิงบวก 

10. สามารถตรวจสอบหรือ
วิเคราะหจุดดีและจุดดอยใน 
กระบวนการทํางานได 

87 
(22.8) 

230 
(60.4) 

55  
(14.4) 

1  
(0.3) 

8  
(2.1) 

4.02 
(0.76) 

เชิงบวก 

11. ทําใหระบบการปฏิบัติงานมี
ความยุงยากขึ้น 

12  
(3.1) 

75 
(19.7) 

158  
(41.5) 

112  
(29.4) 

24  
(6.3) 

2.84 
(0.92) 

ปานกลาง 

12. ทําใหเครงเครียดในการ
ปฏิบัติงาน เพราะถูกยัดเยยีด 
ความรับผิดชอบในหนาที่มาก
เกินไป 

38 
(10.0) 

142 
(37.3) 

98  
(25.7) 

98  
(25.7) 

5  
(1.3) 

3.29 
(1.00) 

ปานกลาง 

13. ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสําคัญเปนอยาง
ยิ่งในการบริหารงานการศึกษา 

65 
(17.1) 

221 
(58.0) 

69  
(18.1) 

13  
(3.4) 

13  
(3.4) 

3.82 
(0.87) 

เชิงบวก 

 
จากตารางที่ 16 พบวากลุมตัวอยางมทีัศนคติตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน

เร่ือง ระบบประกันฯ ทําใหองคกรพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น มากที่สุด  ซึง่มีคาเฉลีย่เทากับ 4.07 จัด
วามทีัศนคติเชงิบวก และมทีศันคติเชิงบวกในทุก ๆ ขอยกเวนมีทัศนคติปานกลางในขอที่ 6, 7, 
10, 12 โดยมีคาเฉลี่ย 3.37, 2.89, 4.02, 3.29 ตามลาํดับ และไมมีขอใดที่กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติเชิงลบ 
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ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัทัศนคติเกีย่วกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ระดับของทัศนคติ จํานวน 

(รอยละ) 
มีทัศนคติในเชงิลบมาก   0 (0.0) 
มีทัศนคติในเชงิลบ  10 (2.6) 

มีทัศนคติในระดับปานกลาง   83 (21.8) 
มีทัศนคติในเชงิบวก  287 (75.3) 

มีทัศนคติในเชงิบวกมาก   0 (0.0) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวก คิดเปนรอยละ 75.3 

และรองลงมาคือ มีทัศนคติในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 21.8 และมีทัศนคตใินเชิงลบ คิด
เปนรอยละ 2.6 เปนจาํนวนที่นอยที่สุด โดยที่ไมมกีลุมตัวอยางใดที่มทีศันคติเชิงลบมาก และเชิง
บวกมาก 

 
ตอนที่ 5  การยอมรบัเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง มี
คําถามทัง้หมด 14 คําถาม โดยแบงเกณฑในเกณฑการประเมินทัศนคติเปน 5 ระดับ คือ เหน็
ดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการยอมรับเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

จํานวน  
(รอยละ) 

 
การยอมรับระบบประกันฯ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

_ 
X 

(SD) 

 
ระดับ 

การยอมรับ 

1. ทานไดใชดัชนีชี้วัดในแตละ
องคประกอบเปน แนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหพัฒนายิ่งขึ้น 

22  
(5.8) 

228  
(59.8) 

110  
(28.9) 

8  
(2.1) 

13  
(3.4) 

3.62 
(0.77) 

มาก 

2. ทานไดใชรายงานการประเมิน
ตนเองเพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

35  
(9.2) 

257  
(67.5) 

75  
(19.7) 

6  
(1.6) 

8  
(2.1) 

3.80 
(0.71) 

มาก 

3. ระบบประกันฯ ทําใหทาน
สามารถติดตามงานอยางมี
ระเบียบระบบมากยิ่งขึน้ 

29  
(7.6) 

255  
(66.9) 

87  
(22.8) 

3  
(0.8) 

7  
(1.8) 

3.78 
(0.67) 

มาก 

4. ทานตั้งใจวาจะจัดทําเอกสาร
การประเมินตนเองใหชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นในการทํางานครั้งตอไป 

44 
(11.5) 

265  
(69.6) 

51  
(13.4) 

13  
(3.4) 

8  
(2.1) 

3.85 
(0.74) 

มาก 

5. เมื่อมีระบบประกันฯ ทาน
สามารถปฏิบัติงานตาม นโยบาย
ขององคกรไดอยางชัดเจน 

37  
(9.7) 

235  
(61.7) 

86  
(22.6) 

17  
(4.5) 

6  
(1.6) 

3.73 
(0.76) 

มาก 

6. เมื่อมีระบบประกันฯ ทําใหทาน
ไดมีสวนรวมในการบริหารงาน
มากยิ่งขึ้น 

43 
(11.3) 

163  
(42.8) 

124  
(32.5) 

25  
(6.6) 

26  
(6.8) 

3.45 
(1.01) 

ปานกลาง 

7. ทานจะจัดอบรมหรือมีสวนรวม
ในการแนะนําเกีย่วกับระบบ
ประกันฯใหกบับุคลากรใน
หนวยงานของทาน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานมาก 
ยิ่งขึ้น 

38 
(10.0) 

150  
(39.4) 

158  
(41.5) 

13  
(3.4) 

22  
(5.8) 

3.44 
(0.93) 

ปานกลาง 

8. ทานไดใชคูมือการประกันฯ เพื่อ
ชวยในการปฏิบัติงานสอดคลอง
ตามพันธกิจของหนวยงาน 

37  
(9.7) 

165  
(43.3) 

140  
(36.7) 

17  
(4.5) 

22  
(5.8) 

3.47 
(0.94) 

ปานกลาง 

9. ทานยอมรับวา ระบบประกันฯ 
ชวยใหรูปแบบที่ใช 
ในการปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ทานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

25  
(6.6) 

251  
(65.9) 

88  
(23.1) 

6  
(1.6) 

11  
(2.9) 

3.72 
(0.74) 

มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

 
การยอมรับระบบประกันฯ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

_ 
X 

(SD) 

 
ระดับ 

การยอมรับ 

10. การทําแฟมสะสมงาน
รายบุคคลในแตละภาคการศึกษา
ทําใหทานทราบถึงภาระงานที่
จะตองปฏิบัติไดอยางชัดเจน 

53 
(13.9) 

226  
(59.3) 

84  
(22.0) 

7  
(1.8) 

11  
(2.9) 

3.80 
(0.81) 

มาก 

11. ระบบประกันฯเปนประโยชน
ตอการติดตอประสานงานและ
ทบทวนการทํางานไดทุก 
ขั้นตอน 

24  
(6.3) 

226  
(59.3) 

115  
(30.2) 

13  
(3.4) 

3  
(0.8) 

3.67 
(0.68) 

มาก 

12. ทานใชระบบประกันฯ เพื่อการ
ประเมินผลงานของตนเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

24  
(6.3) 

193  
(50.7) 

135  
(35.4) 

27  
(7.1) 

2  
(0.5) 

3.55 
(0.74) 

มาก 

13. ทานสามารถควบคุมการ
ทํางานไดงายขึ้น เมื่อมีระบบ
ประกันฯ 

35  
(9.2) 

197  
(51.7) 

123  
(32.3) 

15  
(3.9) 

11  
(2.9) 

3.60 
(0.82) 

มาก 

14. หนวยงานของทานสามารถใช
ระบบสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เมื่อมีระบบ
ประกันฯ  

26  
(6.8) 

150  
(39.4) 

170  
(44.6) 

15  
(3.9) 

20  
(5.2) 

3.39 
(0.88) 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 18 พบวากลุมตัวอยางมีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยมี ความตั้งใจวาจะ
จัดทําเอกสารการประเมนิตนเองใหชัดเจนมากยิง่ขึ้นในการทาํงานครัง้ตอไปในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.85  และมีสวนรวมในการบริหารงาน การจัดอบรมหรือมีสวนรวมในการแนะนําเกี่ยวกับระบบ
ประกันฯใหกบับุคลากรในหนวยงาน การใชคูมือการประกันฯ เพื่อชวยในการปฏิบัติงานสอดคลองตาม
พันธกิจของหนวยงาน การใชระบบสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพ มีการยอมรับในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.45, 3.44, 3.47, 3.39 ตามลําดับ และไมมีขอใดที่กลุมตัวอยางมีการยอมรับเชิงลบ 
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการยอมรบัเกี่ยวกับ

ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
 

ระดับของการยอมรับ จํานวน 
(รอยละ) 

มีการยอมรับในระดับตํ่ามาก    8 (2.1) 
มีการยอมรับในระดับตํ่า    9 (2.4) 

มีการยอมรับในระดับปานกลาง    90 (23.6) 
มีการยอมรับในระดับสูง  253 (66.4) 

มีการยอมรับในระดับสูงมาก  21 (5.5) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที ่ 19 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญการยอมรับในระดบัสูง คิดเปนรอยละ 

66.4 และรองลงมาคือ มีการยอมรับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.6 และมกีารยอมรับ
ในระดับตํ่ามาก เปนจํานวนที่นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 2.1 

 
ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ขอมูลในสวนของการพิสูจนสมมติฐาน ทั้ง 5 สมมติฐาน ไดนําเสนอผลการพิสูจน
สมมติฐานในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยเริ่มจากสมมติฐานที ่1 จนถงึ สมมติฐานที ่5 
ตามลําดับ 
 
สมมติฐานที ่1 การเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความสมัพันธกับความรูของกลุมตัวอยาง 

เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การพิสูจนสมมติฐานขอที่ 1 ที่กาํหนดวาการเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความ 
สัมพันธกับความรูของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพการศึกษา ซึง่ผลการพิสูจน
สมมติฐานการเปดรับขาวสารทั้ง 3 ประเภท ไดแก การประชุม สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
พบวาการเปดรับขาวสารทัง้ 3 ประเภท ไมมีความสมัพันธกับความรูของกลุมตัวอยาง โดย
นําเสนอในตารางที ่20 มีรายละเอียดดังนี ้คือ 



 125

 
 
ตารางที่ 20 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารกับ 

ความรูของกลุมตัวอยางเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ความรู 
(Sig.) 

การประชุม 
(Sig.) 

สื่อบุคคล 
(Sig.) 

สื่อเฉพาะกจิ 
(Sig.) 

ความรู 
X = 7.12 , SD = 2.86 

1.000 0.064 
(0.212) 

0.058 
(0.257) 

0.097 
(0.058) 

การประชุม 
X = 1.12 , SD = 0.99 

0.064 
(0.212) 

1.000 0.032 
(0.538) 

0.406 

สื่อบุคคล 
X = 3.44, SD = 0.96 

0.058 
(0.257) 

0.032 
(0.538) 

1.000 0.385 
(0.000) 

สื่อเฉพาะกิจ 
X = 2.74 , SD = 0.81 

0.097 
(0.058) 

0.406* 
(0.000) 

0.385* 
(0.000) 

1.000 

 
จากตารางที่ 20 พบวา การเปดรับขาวสารทั้ง 3 ประเภทกับความรูเกี่ยวกับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่1 

 
สมมติฐานที ่2 ความรูของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกบัทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
 

การพิสูจนสมมติฐานขอที่ 2 ที่กาํหนดวาความรูของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกับ 
ทัศนคติของกลุมตัวอยางเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผลการพิสูจนสมมติฐาน
จากคะแนนความรูทั้ง 14 ขอ พบวาความรูของกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพนัธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยนาํเสนอในตารางที่ 21  
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สมมติฐานที ่3 ทัศนคติของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกับการยอมรับระบบประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 
การพิสูจนสมมติฐานขอที่ 3 ที่กาํหนดวาทศันคติของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกบั 

การยอมรับของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผลการพิสูจน
สมมติฐานพบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธกับการยอมรบัระบบประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยนาํเสนอในตารางที ่21 ดังนี ้
 
ตารางที่ 21 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรู ทัศนคติ และการ

ยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร ความรู 
(Sig.) 

ทัศนคต ิ
(Sig.) 

การยอมรบั 
(Sig.) 

ความรู 
X = 7.12 , SD = 2.86 

1.000 0.098 
(0.057) 

0.184** 
(0.000) 

ทัศนคต ิ
X = 3.68 , SD = 0.42 

0.098 
(0.057) 

1.000 0.785** 
(0.000) 

การยอมรับ 
X = 3.63 , SD = 0.61 

0.184** 
(0.000) 

0.785** 
(0.000) 

1.000 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 21 แสดงผลการพิสูจนการทดสอบสมมตฐิานที ่ 2 ดวยสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน พบวา ความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา ความรู และทัศนคติเปนอิสระตอกนั หรือไมขึ้นอยูแกกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ 2 

 
จากตารางที่ 21 แสดงผลการพิสูจนการทดสอบสมมตฐิานที ่ 3 ดวยสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน พบวา ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ
กับการยอมรับระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมาก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดบั 
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0.000  ซึ่งหมายความวา ยิง่กลุมตัวอยางมีทัศนคตทิี่ดีตอระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ก็จะ
เกิดการยอมรบัการประกนัคุณภาพการศกึษามาก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 

 
นอกจากนัน้แลว ยงัพบอีกวาการยอมรับระบบของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธกับ

ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.000 แต
เปนความสัมพันธในระดับนอย นัน่หมายความวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีความรูมาก ก็จะมีการ
ยอมรับระบบฯ มากยิง่ขึ้น  

 
สมมติฐานที ่4 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกับการยอมรับระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 
การพิสูจนสมมติฐานขอที ่ 4 ที่กาํหนดวาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางมี

ความสัมพันธกับการยอมรับระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการยอมรับระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 
ที่สังกัด และเพศของกลุมตัวอยาง 

 
การยอมรบั 

(ตัวแปรตาม) 
_ 
X 

SD t Sig. 

คณะวิชา 
(n =310 ) 

3.6136 0.6325 ประเภทของ 
หนวยงาน 
ที่สังกัด หนวยงานบริการฯ 

(n = 71) 
3.7115 0.5262 

-1.259 0.209 

ชาย 
(n = 173) 

3.7333 0.5726 เพศ 

หญิง 
(n = 208) 

3.5508 0.6339 

2.922 0.004* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการทดสอบสมมติฐานเรื่อง การยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรที่สงักัดประเภทของหนวยงานที่แตกตางกนั ดวยสถิติ Independent t-test พบวา



 128

บุคลากรที่สงักัดคณะวิชาและหนวยงานบริการการศึกษาแตกตางกนัมีการยอมรบัไมแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา ประเภทหนวยงานทีสั่งกัดของกลุม
ตัวอยางไมมีผลตอการยอมรบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที ่4 

 
จากการทดสอบการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีกับเพศ

ตางกนั ดวยสถิติ Independent t-test พบวาเพศชายและเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยการยอมรับ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการยอมรบัระบบประกัน
คุณภาพการศกึษามากกวาเพศหญิง (ชาย = 3.733 หญิง =3.5508) ซึ่งหมายความวา เพศที่
แตกตางกนัมผีลตอการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที ่4 
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

คาเฉลี่ยการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามกลุมอายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
อายุ จํานวน _ 

X 
SD F Sig. 

20-29 ป 128 3.6546 0.5206 
30-39 ป 188 3.5874 0.7064 
40-49 ป 48 3.7619 0.4585 
50-59 ป 16 3.5938 0.4885 
60-69 ป 1 4.1429  
รวม 381 3.6337 0.6128 

1.021 0.397 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการทดสอบการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีอายุตางกัน

ดวยสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
แตกตางกนั  มีคาเฉลีย่การยอมรับไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
หมายความวา อายทุี่แตกตางกนัไมมีผลตอการยอมรบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
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ตารางที่ 24.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

คาเฉลี่ยการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามวุฒิการศึกษา
ของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ จํานวน _ 

X 
SD F Sig. 

ปวช.-ปวส.  14 3.7194 0.2794 
ปริญญาตรี 120 3.5976 0.4735 
ปริญญาโท 211 3.7035 0.6542 
ปริญญาเอก 36 3.3115 0.7581 

รวม 381 3.6337 0.6128 

4.584 0.004* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 24.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการยอมรบัระบบประกนั 

คุณภาพการศกึษารายคูระหวางกลุมที่มีวฒุิการศึกษาแตกตางกนั จําแนกตาม
วุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 
(I) (J) Mean 

Difference (I-J)
Sig. 

ปริญญาตรี 0.1218 0.677 
ปริญญาโท -0.1594 1.000 

ปวช-ปวส 

ปริญญาเอก 0.4079* 0.046 
ปวช-ปวส -0.1218 0.677 
ปริญญาโท -0.1058 0.436 

ป.ตรี 

ปริญญาเอก 0.2861 0.206 
ปวช-ปวส -0.1594 1.000 
ปริญญาตรี 0.1058 0.436 

ป.โท 

ปริญญาเอก 0.3919* 0.032 
ปวช-ปวส -0.4079* 0.046 
ปริญญาตรี -0.2861 0.206 

ป.เอก 

ปริญญาโท -0.3919* 0.032 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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. 
จากตารางที่ 24.1 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีการยอมรับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (sig.= 0.004) เมื่อนํามา
ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูในตาราง 24.2 พบวากลุมตัวอยางที่มกีารศกึษาในระดับ
ปริญญาเอก จะมีการยอมรับไดยากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ ทุกระดับ 
ยกเวนในระดบัปริญญาตรี ซึ่งหมายความวา วุฒกิารศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 

 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

คาเฉลี่ยการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามระดบัรายได
ตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

 
รายไดตอเดอืน จํานวน _ 

X 
SD F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 75 3.6971 0.4508 
10,001-20,000 184 3.6126 0.6000 
20,001-30,000 102 3.6457 0.6812 
30,001-40,000 13 3.4780 0.9765 
สูงกวา 40,000 7 3.6224 0.6810 

รวม 381 3.6337 0.6128 

0.473 0.756 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการทดสอบการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีรายไดตอ
เดือนตางกัน ดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) พบวาผูมี
รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั  มีคาเฉลีย่การยอมรับไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัไมมีผลตอการยอมรบัระบบประกนั
คุณภาพการศกึษา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
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ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
คาเฉลี่ยการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามตาํแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง 

 
ตําแหนงงาน จํานวน _ 

X 
SD F Sig. 

หัวหนาภาค / แผนก 29 3.7956 0.7331 
อาจารย 263 3.6266 0.6361 
เจาหนาที ่ 89 3.6019 0.4861 
รวม 381 3.6337 0.6128 

1.150 0.318 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการทดสอบการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีตําแหนง

งานแตกตางกนั ดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) พบวาผู
ดํารงตําแหนงงานที่แตกตางกัน  มีคาเฉลีย่การยอมรับไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา ตาํแหนงงานที่แตกตางกนัไมมีผลตอการยอมรบัระบบประกนั
คุณภาพการศกึษา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
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สมมติฐานที ่5 การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยามสามารถอธิบายการยอมรับ 
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาไดดีที่สุด 

 
ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใหการยอมรับระบบประกันคุณภาพ 

การศึกษาเปนตัวแปรตาม และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะทีม่ีนยัสําคญั 
ทางสถิต ิ

 
สปส.ถดถอย ตัวพยากรณ R R2 
B Beta 

T P 

ทัศนคต ิ 0.785 0.616 1.045 0.713 21.759 0.000** 
การศึกษาระดับปริญญาโท 0.808 0.652 -0.331 -0.158 -5.189 0.000** 
สื่อบุคคล 0.816 0.665 0.059 0.094 2.868 0.004** 
สื่อเฉพาะกิจ 0.820 0.672 0.067 0.088 2.601 0.010** 
คณะวิชา 0.823 0.678 -0.119 -0.078 -2.603 0.010** 
คะแนนความรู 0.826 0.682 0.140 0.066 2.198 0.029** 
เพศหญงิ 0.828 0.685 0.075 -0.061 -1.981 0.048* 
คาคงที ่   -0.532  -3.163 0.002** 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที ่ 27 เมื่อใหการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาเปนตัวแปรตาม 

และมีตัวแปรตน จาํนวนทัง้หมด 26 ตัวแปร ดังตอไปนี ้ ประเภทของหนวยงานทีสั่งกัด ไดแก 
คณะวิชา และหนวยงานบรกิารการศึกษา เพศของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศชาย และเพศหญงิ 
อายุของกลุมตัวอยาง ไดแก ชวงอายุระหวาง 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป และ 60-69 
ป วฒุิการศึกษาของกลุมตัวอยาง ไดแก ระดับปวช.-ปวส. ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
และระดับปริญญาเอกรายไดของกลุมตัวอยางตอเดือน ไดแก รายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอ
เดือน รายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน รายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน รายได 
30,001-40,000 บาทตอเดอืน รายไดตั้งแต 40,000 บาทตอเดือนขึน้ไป  ตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง ไดแก หัวหนาภาควิชา/หัวหนาแผนก อาจารย และเจาหนาที ่ การเปดรับขาวสารจาก
สื่อตาง ๆ ภายในองคกร ไดแก การประชุม สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ คะแนนความรูเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา และทัศนคติเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา มตีัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติเพียง 
7 ตัวแปร โดยมีความสําคญัตามลําดับคือ ทัศนคติ การศึกษาระดับปริญญาโท ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ คณะวิชา คะแนนความรู และเพศหญิง อยางไรก็ตามตัวแปรทั้ง 7 ตัว รวมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของคะแนนการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางไดรอย
ละ 68.5 

 
สรุปไดวาทัศนคติเกี่ยวกับระบบคุณภาพการศึกษามีอิทธิพลตอการยอมรับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด รองลงมาคือ วุฒกิารศึกษาในระดบัปริญญาโท และ ตัวแปร
ที่มีอิทธิพลนอยที่สุดตอการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ก็คือ เพศหญงิ การเปดรับ
ขาวสารของบคุลากรมหาวทิยาลยัสยามจึงไมใชตัวแปรที่สามารถอธบิายการยอมรบัระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 



บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเรื่อง “การบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษากบัการ
ยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม” มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดงันี ้

 
1. เพื่อศึกษาถงึการบริหารการสื่อสารในองคกรของผูบริหารและหนวยงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยสยาม 
2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม 
3. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของ

บุคลากร ทัศนคติของบุคลากร และการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานไวดังนี้คือ 
 

1. การเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความสมัพันธกับความรูของบุคลากรเกี่ยวกบั
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

2. ความรูของบุคลากรมีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา 

3. ทัศนคติของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากร 

4. ลักษณะทางประชากรของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

5. การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยามสามารถอธิบายการยอมรับ
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาไดดีที่สุด 

  
การวิจยัในครัง้นี้ไดใชวิธกีารวิจัยเชงิบูรณาการ (Integrated Method) ซึ่งแบงออกเปน

สองสวน คือ วิธีวจิัยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจยัเชงิสํารวจ (Survey 
Research) ในสวนของการวิจัยเชงิคุณภาพไดใชการสัมภาษณเชิงลกึ โดยไดสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงดานการกําหนดนโยบาย (Organisational Level) จํานวน 3 ทาน และไดสัมภาษณ 
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ผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการ (Functional Level) จํานวน 7 ทาน และใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธกีารพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

 
สวนวิธีวจิัยเชงิสํารวจนัน้ ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล โดยใชกลุม

ตัวอยางที่เปนบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม จํานวนทัง้สิ้น 381 คน และใชวิธีแบงกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การแจกแจงความถี ่
รอยละ และคาเฉลี่ยเพื่ออธบิายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับขาวสารจาก
แหลงสารภายในองคกร ความรู ทัศนคต ิ และการยอมรับของบุคลากร เกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา 

 
สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช t-test เพื่อการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง และใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธระหวางตวัแปรคูตาง ๆ ตามสมมติฐาน
ที่ 1-4 

ใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่จาํแนกตาม
ลักษณะประชากรกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามสมมติฐานที่ 4 และใช
สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่หาความสัมพันธระหวางตัว
แปรสมมติฐานที่ 5 เพื่อบอกประสิทธิภาพการเปดรับขาวสาร (ตัวแปรอิสระ) ในการพยากรณ
การยอมรับระบบของบุคลากร (ตัวแปรตาม) 

 
 สรุปผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ตอนที่ 1 กลยทุธทีใ่ชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสยาม 
 จากผลการวิจยัพบวา ผูบริหารไดใชกลยทุธในการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา แบงออกเปน 5 หัวขอที่สาํคัญดังตอไปนี้ 
 

1. กลยุทธการใชการสื่อสารสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 
2. กลยุทธการสรางระบบการตดิตอส่ือสารในแนวนอน 
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3. การแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง 
4. การแกทัศนคติเชิงลบของบคุลากรตอระบบ 
5. การใชการประเมินคุณภาพภายในเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร และสรางการแขงขัน

ระหวางหนวยงานยอย 
  
 ตอนที่ 2 ปจจัยการสื่อสารทีม่ีผลตอความสาํเรจ็ในการยอมรับระบบประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของบคุลากรมหาวทิยาลัยสยาม 
 

1. ผูบริหารมีหลกัเกณฑที่สําคัญในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสารและ
บริหารงานระบบประกันคณุภาพการศึกษา คือ เปนผูที่มีประสบการณตรงจากการ
บริหารงานดานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาที่ไดรับการยอมรับจากองคกร
ภายนอก และในสวนผูเผยแพรขอมูลขาวสารในหนวยงานยอยนัน้ผูบริหารใชการ
บริหารงานตามสายงานเปนหลัก คือ หวัหนาภาค หวัหนาแผนก จะเปนผูเผยแพร
ในหนวยงานยอย 

2. การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสําคัญที่ใชในการนาํเสนอ 
- ความสาํคัญของพรบ.การศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กับ การประกัน
คุณภาพฯ 

- ความรูที่สําคญัสําหรับบุคลากรในการทาํงานประกนัคณุภาพ 
 - ความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายใน 
 - ความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายนอก 

3. หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูดานการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

- การรักษาระดับความตอเนื่องของการประชุมเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ ซึ่งมีการประชุมในระดับตาง ๆ ดังนี้ การประชุมของ
ผูบริหารระดับสูง การประชุมระดับคณะวิชาหรือระดับสํานัก การ
ประชุมระดับภาควิชา หรือระดับกลุมยอยในแผนกตาง ๆ  

- การใชการสื่อสารระหวางบคุคลเพื่อย้ําเตอืนและตรวจสอบขอมูล 
- สื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ  คือ สื่อประเภทตาง ๆ 

เพื่อเปนขอมูลใหกับบุคลากร ดังตอไปนี้ บอรดประกาศขาว จุลสาร
และขาวแจก คูมือประกนัคุณภาพ WebSite ของสํานักประกนั
คุณภาพการศกึษา 
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4. ความคาดหวงัของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

- ความสัมพันธระหวางภาระหนาที่ของบุคลากรที่เพิ่มข้ึนกับการ
ยอมรับระบบ 

- ความตั้งใจในการปฏิบัติงานในอนาคตและความตัง้ใจในการ
เผยแพรความรูของบุคลากร 

 
สวนที่ 2 สรุปผลการวิจัยเชิงสํารวจ 

 
 ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากร 

 บุคลากรที่ศึกษามีจาํนวน 381 คน แบงเปนเพศชาย 173 คน เพศหญิง 208 คน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป (49.3%) มีการศึกษาระดับปริญญาโท (55.4%) ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงอาจารย (69%) อยูในคณะบริหารธุรกิจ (27.8%) สังกัดในหนวยงานประเภทคณะวิชา 
(79.5%) สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000-20,001 บาท (48.3%) 

 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกีย่วกับระบบประกัน 

 คุณภาพการศึกษา 
- การประชุม บุคลากรสวนใหญเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 1 คร้ังตอภาคการศึกษา (47.0%) ในขณะที่มีบุคลากรมีการ
เขาประชุมโดยเฉลี่ย 1.25 คร้ังตอภาคการศึกษา 

- สื่อบุคคล บุคลากรสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากผูบังคับบัญชา ใน
ระดับสูง (38.6%)ในขณะที่มีบุคลากรที่เปดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงานใน
ระดับปานกลาง (27.3%) 

- สื่อเฉพาะกจิ บุคลากรสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากคูมือประกัน
คุณภาพในระดับปานกลาง (37.8%) ในขณะทีม่ีบุคลากรที่ไมเคยเปดรับ
ขาวสารจาก Website ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาเลยในระดับตํ่า 
(52.5%) 

 
 ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
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 บุคลากรตอบคําถามในสวนของความรูเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาได
ในระดับปานกลางคอนขางต่ํา คิดเปนคาเฉลี่ย 7.12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 14 คะแนน และ
บุคลากรสวนใหญ (56.7%) มีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

 
  
 
 ตอนที่ 4  ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่รวมแลว พบวา บุคลากรสวนใหญ (75.3%) มีทัศนคติเชงิ
บวกหรือทัศนคติที่ดีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาไดแกระดับปานกลาง 
(21.8%) จากผลวิจัยไมพบวาบุคลากรมทีัศนคติเชิงลบมากตอระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ตอนที่ 5  การยอมรบัระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการมีสวนรวมใน 
 กิจกรรมของโครงการประกันคุณภาพการศกึษา 

 บุคลากรสวนใหญ (69.6%) มีการยอมรับตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน
เร่ือง ความตั้งใจวาจะจดัทําเอกสารการประเมินตนเองใหชัดเจนมากยิง่ขึ้นในการทํางานครั้ง
ตอไป มากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากับ 3.85 และบุคลากรสวนใหญ (66.4%) มีการยอมรบัระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง ในขณะที่มีบุคลากรที่มกีารยอมรับในระดับตํ่ามาก รอย
ละ 2.1 

 
 ตอนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   

สมมติฐานที ่1 
การเปดรับขาวสารของบคุลากรมีความสัมพันธกบัความรูของบคุลากรเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพการศกึษา 
จากผลการวิจยัพบวา 

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัระบบประกันคุณภาพการศกึษาทั้งจากการประชุม ส่ือ 
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ของบุคลากรไมมีความสัมพนัธกับความรูของบุคลากร ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที ่1 

 
สมมติฐานที ่2 
ความรูของบคุลากรมีความสัมพันธกบัทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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จากผลการวิจยัพบวา 
ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ

บุคลากร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 
 
 
สมมติฐานที ่3 
ทัศนคติของบุคลากรมีความสัมพันธกบัการยอมรบัระบบประกันคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากร 
จากผลการวิจยัพบวา 

ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบ 
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางมากซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
 
สมมติฐานที ่4 
ลักษณะทางประชากรของบุคลากรมีความสัมพันธกับการยอมรบัระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร 
จากผลการวิจยัพบวา 

1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่สังกัดตางกนั ทั้งคณะวิชาและหนวยงานบริการ
การศึกษามีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไมแตกตางกัน ซึง่ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที ่4 

2. บุคลากรที่มีเพศตางกันมกีารยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกตางกนัโดย
เพศชายมีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดงายกวาเพศหญิง ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที ่4 

3. บุคลากรที่มีอายุตางกนัมีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาทีไ่มแตกตางกนั 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 

4. บุคลากรที่มวีฒุิการศึกษาตางกนัมกีารยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่
แตกตางกนั บุคลากรทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาเอก จะมกีารยอมรับไดยากกวา
บุคลากรที่มกีารศึกษาในระดับอ่ืน ๆ ทกุระดับ ยกเวนในระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที ่4 

5. บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกนัมกีารยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไม
แตกตางกนั ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่4 

6. บุคลากรที่มีตาํแหนงงานตางกนัมีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไม
แตกตางกนั ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่4 
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สมมติฐานที ่5 
การเปดรับขาวสารของบคุลากรมหาวทิยาลัยสยามสามารถอธิบายการยอมรบัระบบ
ประกันคุณภาพการศกึษาไดดีที่สุด 
จากผลการวิจยัพบวา 

ทัศนคติเกีย่วกับระบบคุณภาพการศึกษามีอิทธิพลตอการยอมรับระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาไดดีที่สุด การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยามจึงไมใชตัวแปรที่
สามารถอธิบายการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาไดดีที่สุด ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 5 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลการวิจยัในครั้งนี ้ จะขออภิปรายโดยนาํปญหานาํในการวิจยัเปนหลัก
ตามผลการวิจยัในบทที ่4 ดังนี ้
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 :  
กลยุทธที่ใชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสยามเปนอยางไร 

   
กลยทุธการใชการสื่อสารสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 
 

จากผลการวิจยัในบทที ่4 ไดพบวา ผูบริหารไดใชการสื่อสารเพื่อการบริหารงาน
ในองคกร โดยเมื่อตองนําระบบใหมเขามาใชในองคกร ดังเชน ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารจะเนนการปฏิบัติงานดวยระบบ เพือ่ใหบุคลากรรูสึกเริ่มคุนเคย และ
ตระหนักถึงการมีอยูของระบบ ซึ่งตรงกับ โรเจอสและชูเมคเกอร (1983) ไดกลาวถึง 
การผานกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลนั้น ในขั้นแรก คือ ขั้นความรู 
บุคคลจะตองมีความรูหรือตระหนกัวานวกรรมนั้นมีอยู ดังนัน้ผูบริหารจึงไดเนนใหการ
ประเมินและการประกันคุณภาพเปนงานประจําที่บุคลากรจะตองปฏบิัติ เพื่อให
บุคลากรไดทราบถึงการมีอยูของระบบ จนกระทัง่ใหเกิดเปนวัฒนธรรมในองคกร นัน่คือ 
เมื่อเกิดเปนวฒันธรรมแลว บุคลากรจะไมมกีารโตแยงกับระบบใหมทีจ่ะเกดิขึ้น 
นอกจากนัน้ยงัเปนไปตามหลักของ Fritz Heider ในเร่ืองของแหลงที่มาของทัศนคติ 
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ประเภททัศนคติที่เกิดจากสถาบนั (Institutional Factors) เกิดจากการหลอหลอมของ
สถาบนัที่บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกอยูและจะสนับสนุนใหเกิดทัศนคติไปในทางเดยีวกัน 

 
 ลักษณะการใชกลยุทธการสรางระบบใหมใหกลายเปนวฒันธรรมในการปฏิบัติ
ในองคกรของผูบริหาร เปนการสรางความตระหนักในลักษณะเดียวกันกับที ่ โรเจอส
และชูเมคเกอร (1983) ไดกลาวไว เพราะเมื่อบุคลากรไดตระหนกัถึงการมีอยูของ
ระบบฯ แลว บุคลากรก็จะเริ่มข้ันแรกของกระบวนการตดัสนิใจที่จะยอมรับระบบฯ นัน่
คือ เปนการกระตุนใหเกิดการสนใจในตวัระบบฯ ในขั้นตนของการรับระบบฯ เขามาใช
ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแลวดวยการที่ระบบฯ เปนนโยบายทีเ่กิดจากสถาบนั ซึง่
เปนแรงสนบัสนุนใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบฯ รวมกันได 
 

การแสดงความชัดเจนในการกาํหนดนโยบายของผูบริหารระดบัสูง 
 

การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษาของผูบริหารนัน้ 
เปนการติดตอส่ือสารจากเบือ้งบนสูเบื้องลาง (Downward Communication) ตาม
ลักษณะการบริหารงานแบบ (TQM : Total Quality Management) อีกทั้งยงัเปนการ
สื่อสารโดยมีผูบริหารระดับนโยบายสูงสุดเปนศูนยกลาง การออกคาํสั่งใหปฏิบัติตาม
ระบบประกันคุณภาพฯ ของมหาวทิยาลยัสยาม จงึไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และมคีวาม
ชัดเจนดานนโยบาย เนื่องจากเปนการบริหารในรูปแบบองคกรเอกชน จึงทาํใหผลของ
การยอมรับระบบฯ เปนไปอยางรวดเร็วดวยเชนกนั ซึง่ตรงกับการศึกษาของ Alex 
Bavelas และ Dermot Barrett พบวา ลักษณะของสายใยของการติดตอส่ือสารในแบบ
มีศูนยกลาง (Bavelas and Barrett อางใน ธงชัย สันตวิงศ, 2537: 429) ซึ่งพบวาการ
ติดตอในแบบมีศูนยกลางนัน้จะมีขอดี คือ ฐานะของผูนาํจะแจงชัด และผูนําจะสามารถ
แกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตองรวดเร็ว ในขณะทีม่ขีอเสียที่สําคญั คือ ระดับขวัญ
โดยเฉลี่ยของกลุม และ ความคลองตัวในการแกปญหาของบุคลากรกจ็ะมีต่ํา 

 
สาเหตุสาํคัญของการเปนศูนยกลางการสือ่สาร ก็คือ การบริหารองคกรของ

มหาวิทยาลยัสยามมีลกัษณะเฉพาะที่เดนชัดมาก อธกิารบดีมีอํานาจในการตัดสินใจใน
เร่ืองตาง ๆ คอนขางสงู และเมื่ออธิการบดีมีความตั้งใจในการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึง่
อยางชัดเจน ความเขมขนของเนื้อหาที่จะสื่อสารออกไปก็จะกระจายไปไดทั่วถงึทัง้
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องคกร เนื่องจากอธกิารบดจีะเปนผูกระตุนใหทุก ๆ ฝาย เร่ิมตนการปฏิบัติการในเรื่อง
นั้น ๆ อยางหนักแนน และชดัเจน 

 
กลยทุธการสรางระบบการติดตอสื่อสารในแนวนอน 
 

อยางไรก็ตาม การสื่อสารจากศูนยกลางโดยผูบริหารสูงสุด ผานทางสายงาน
บังคับบัญชากอ็าจจะทําใหเกิดการขาดหายของขอมูล หรือเกดิความผิดเพีย้นของ
ขอมูลได ดังเชนขอเสยีของสายใยการติดตอส่ือสารแบบมีศูนยกลางดังที่ไดกลาวมาก็
จําเปนจะตองถูกแกไข การแกปญหาในดานระดับขวัญของบุคลากรและความคลองตัว
ในการแกปญหาของบุคลากรที่มีอยูนอยนั้น จงึเปนสิ่งจําเปน ผูบริหารจึงไดเลือกใชกล
ยุทธการติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) ซึ่งเปนกลยทุธตาม
ลักษณะการบริหารงานแบบ (TQM : Total Quality Management) 

 
ดังนัน้นอกจากการกระจายขอมูลขาวสารผานทางสายบังคับบัญชาจาก

ผูบริหารไปยังคณะวิชา และภาควิชาตามลําดับแลว ผูบริหารยงัไดใชวิธีการรวมกลุม
บุคลากรจากหลาย ๆ คณะวิชา ใหรวมกนัทาํงานใหกบัศูนยกลางของมหาวทิยาลัยดวย
งานเฉพาะกิจตาง ๆ เชน งานประชาสมัพนัธ งานรับสมคัรนักศึกษาใหม งานนทิรรศการ
ทางวิชาการตาง ๆ ซึง่มีลักษณะในแบบ Group work เพื่อใหบุคลากรจากคณะวิชาตาง 
ๆ ไดมีความสัมพนัธนอกหนวยงานยอยของตนเอง ทาํใหบุคลากรในองคกรมีความ
พรอมที่จะทาํงานรวมกนั เมื่อเกิดระบบใหมหรือนวกรรมใหมขึ้นในองคกรดังเชน ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ขอมูลขาวสารที่เกีย่วของก็จะหมนุเวยีนไดทั่วถงึบุคลากรทุก 
ๆ ฝายในองคกร ทัง้จากคําสั่งโดยตรงจากผูบริหารทางหนึง่ จากหัวหนาหนวยงานอีก
ทางหนึ่งแลว กย็ังมขีาวสารจากบคุลากรในระดบัเดียวกนัทัง้ภายในและภายนอก
หนวยงานอีกดวย 

 
การใชการประเมินคุณภาพภายในเพือ่แลกเปลี่ยนขาวสารและสรางการแขงขัน
ระหวางหนวยงานยอย 

 
การประเมนิคณุภาพภายในเปนสวนหนึง่ของการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการ

ทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย ผูบริหารไดใชกลยุทธการสรางการ
ติดตอส่ือสารในแนวนอนขางตน โดยใหแตละหนวยงานตรวจสอบและประเมินการ
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ทํางานเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของหนวยงานอื่น ๆ หมุนเวียนกนัไป ซึ่ง
ตรงกันกับ ขัน้การจูงใจ (Persuasion Stage) โดยโรเจอสและชูเมคเกอร (1983) กลาว
ไววา นวกรรมสามารถสังเกตได (Observability) คือ การที่ผลของนวกรรมเปนสิ่งที่
สามารถมองเห็นไดโดยสมาชิกในระบบสงัคม ยิง่สมาชกิในระบบสังคมสามารถ
มองเหน็ผลของนวกรรมไดงายเพียงใด นวกรรมนั้นก็จะถกูยอมรับไดงาย 

 
ดังนัน้การไดพบปะ แลกเปลีย่นความรู และสรางความสมัพันธของบุคลากรใน

ระดับเดียวกนั จะทําใหเกิดการไหลเวียนของขาวสารดงักลาวแลว ยังเปนการเพิม่การ
จูงใจใหบุคลากรแขงขันกันในแตละหนวยงานดานการประกันคุณภาพฯ ของหนวย
ตนเองอีกดวย เพราะบุคลากรแตละคนทราบดีวาจะตองถูกตรวจสอบและประเมินจาก
หนวยงานอื่น และในสิ่งสําคัญก็คือตนเองก็จะไดรับรูขอมูลของหนวยงานอื่นทั้งความ
คืบหนา ความรูเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศกึษาในหนวยงานอื่น และการ
พิจารณาผลดขีองการพฒันาหนวยงานจากการใชระบบประกันคุณภาพฯ ดังนั้นการ
แขงขันกันระหวางหนวยงานก็จะเกิดขึ้น เพื่อสรางผลงานใหกบัหนวยงานของตน ซึง่จะ
นําไปถงึการยอมรับระบบฯ ไดรวดเร็วมากขึ้น 
 

การแกทัศนคติเชิงลบของบุคลากรตอระบบ 
 

ขอขัดแยงที่สําคัญในการทาํงานประกนัคณุภาพการศึกษาของบุคลากร คือ 
บุคลากรคิดวาการใชระบบฯ เปนการเพิม่ภาระงานของตนเองมากขึ้น เพราะดวยการ
ปฏิบัติแบบเดิมที่มีอยูกอน เปนเงื่อนไขที่สําคัญที่ทาํใหบคุลากรรูสึกแตกตาง ดังนั้นเมื่อ
ผูบริหารเชื่อวา การทํางานประกันคุณภาพเปนประจํา หรือทําบอยครั้งติดตอกัน จะทํา
ใหบุคลากรรูสึกซ้ําซากกับงานทีท่ํา และอาจจะเกิดทัศนคติที่ไมดีตอระบบฯ ได  

 
อยางไรก็ตามผูบริหารยงัคงเชื่อวา ทัศนคติที่มีตอการทํางานดานการประกัน

คุณภาพสามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งตรงกบั McDavid & Harrari (1968) กลาวถึง
คุณสมบัติของทัศนคติไววา ทัศนคติเปนสิง่ที่ตองเรียนรู มิใชสิ่งทีเ่กิดขึ้นเอง และยงัเปน
สิ่งที่มีลกัษณะคอนขางมเีสถยีรภาพ ทัศนคติไมใชสิ่งที่จะสามารถเปลีย่นแปลงไดอยาง
ฉับพลันจากสิง่หนึ่งไปอีกสิง่หนึง่จนไมสามารถทาํนายหรือคาดหมายได และไมใชส่ิงที่
มั่นคงถาวรจนไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ผูบริหารจึงตองใชกลยุทธการหมุนเวียนให
บุคลากรทุก ๆ คนไดเขามาทํางานเกีย่วกบัระบบประกนัฯ เพื่อทีจ่ะใหบุคลากรไดสัมผัส
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กับการทํางานดานการประกนัคุณภาพกนัอยางทั่วถึงทุก ๆ คน ซึ่งผูบริหารเชื่อวาจะเปน
การสรางโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูเกี่ยวกบัระบบฯ ดวยตนเอง อีกทั้งจะไดมีโอกาส
เขาถึงวัฒนธรรมการประเมนิที่ผูบริหารตองการสรางใหเกิดขึ้นดวย 

 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 : 
ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม 
 
หลักเกณฑทีส่ําคัญในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสารและบริหารงานระบบ
ประกันคุณภาพการศกึษา 

 
 อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม ซึ่งเปนผูบริหารในระดับสูงสุด ไดเตรียมความ
พรอมในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสาร ดวยการวิเคราะหสภาพและลักษณะ
สําคัญขององคกร และไดขอสรุปวา องคกรในการบรหิารของตนเปนสถาบนัการศกึษาที่
มีลักษณะการบริหารแบบเอกชนที่มีความเปนเอกเทศ ดังนัน้การคัดเลือกบุคคลที่จะ
เปนผูนําในการเผยแพรขาวสารดานการประกันฯ จึงควรจะตองเปนบุคคลที่มี
ประสบการณการทาํงานดานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรง อีกทัง้ยังมี
ประสบการณการสอนในสถาบันการศึกษาอีกดวย เนื่องดวยบุคลากรสวนใหญของ
องคกรมีฐานะเปนอาจารยประจําในมหาวทิยาลยั ผูบริหารจึงไดเลือกผูนําที่เคยทาํงาน
ในลักษณะเดยีวกนั จงึจะจงูใจใหบุคลากรสวนใหญเชื่อถือได ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งของผูสง
สารที่ผูรับสารมักใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร (อรวรรณ ปลันธโอวาท, 
2537) คือ ปจจัยที่เปนคณุสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) อาทิเชน มี
ประสบการณดานใดดานหนึ่ง (Experienced) ไดรับการฝกฝน (Trained) มีทกัษะ 
ความชาํนาญ (Skilled) และ มีความสามารถ (Able) 
 

ผูบริหารจึงไดเลือก พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอ้ือวงศ ผูชวยอธิการบดี และ
ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา ซึง่เปนผูทีม่ีความรู คุณวุฒิ วยัวฒุิ และ
สถานภาพทางสังคมสงู โดยเฉพาะประสบการณในดานการทํางานประกนัคุณภาพ
การศึกษาที่มคีวามเดนชัด อีกทั้งยังทําหนาที่ผูประเมนิภายนอก ประเภทผูทรงคุณวุฒิ
พิเศษของ สมศ. จงึทําใหบุคลากรมคีวามเชื่อถือไดรวดเร็วขึ้น สามารถยดึถือเปน



 145

ตนแบบได และมีความเชื่อมัน่วาระบบที่จะเกิดขึ้นใหมนัน้ จะมีความถกูตองชัดเจนดวย
ความเปนผูชํานาญเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษามากอน 

 
ในสวนของผูนาํในการเผยแพรขาวสารในหนวยงานยอยนัน้ ผูบริหารได

มอบหมายใหหัวหนาภาควชิา หรือหัวหนาแผนก ซึ่งเปนผูนาํในหนวยงานยอยในองคกร
อยูแลว ใหเปนผูทาํหนาที่เผยแพรขาวสารขอมูลไปยังบุคลากรตามลําดับชั้น 

 
การจัดเตรยีมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสาํคัญที่ใชในการนําเสนอ 

 
- ความสาํคัญของพรบ.การศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กับ การประกนัคณุภาพฯ 

เปนประเดน็ทีผู่บริหารใชสื่อสารไปยังบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิด
ความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบฯ เพราะเมื่อมีกฎหมายมาบงัคับใหเกิด
การใช บุคลากรก็จะเขาใจไดถึงความจําเปนของการใชระบบฯ ซึ่งอาจจะมีผล
ตอสถานภาพขององคกรและตนเองได หากไมสามารถปฏิบัติงานตามระบบฯ 
ใหประสบความสําเร็จได ซึ่งตรงกนักับ จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear 
Appeals) อรวรรณ ปลันธโอวาท (2542) ไดกลาววา ความกลวัในระดับตํ่ามี
ผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ซึง่ความสาํคัญของระบบฯ 
ที่เปนกฎหมายบังคับใช มีผลใหบุคลากรเกิดความกลัวในระดับตํ่า นัน่คือ การ
กลัววาองคกรอาจจะไมมีความมัน่คง หากไมผานการประกนัคุณภาพจาก
องคกรภายนอก ดังนัน้การใชจุดจูงใจในสารโดยใชความกลวั จึงมผีลทําให
บุคลากรเกิดการยอมรับระบบฯ ไดงายมากขึ้น 
 

- ความรูที่สาํคญัสําหรับบุคลากรในการทาํงานประกนัคณุภาพ 
   ประกอบไปดวย ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และ

ความรูเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายนอก ซึ่งเปนขอมูลที่เปนขอเท็จจริงใน
การดําเนินงานเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ความรูทัง้สองดานนี้
เปนขอมูลที่ผูบริหารใชในการอบรมบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเรียนรูดานการ
ประกันฯ และสามารถนําไปปฏิบัติได นอกจากนัน้ยังเปนการเพิ่มระดับความรู
ใหแกบุคลากร ซึ่งจะมีผลตอทัศนคติของบุคลากรไดเชนกนั ผลการวิจัยพบวา 
คะแนนความรูโดยเฉลี่ยของบุคลากรอยูในระดับตํ่า เนื่องจากความรูเกี่ยวกบั
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาเขาใจคอนขางยาก 
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หลักเกณฑในการคัดเลือกและกาํหนดสื่อตาง ๆ  
 

ผูบริหารไดใชสํานักประกนัคุณภาพการศกึษาเปนศูนยกลางในการจดัสรร
ขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการประกนัฯ ซึ่งสํานักประกนัฯ ไดเลือกทีจ่ะใชการประชุม 
เปนสื่อหลกัในการเผยแพรความรูเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อรักษา
ระดับความตอเนื่องของการประชุมเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ โดยจัดใหมีการ
ประชุมในระดบัตาง ๆ เพือ่เปนการเผยแพรความรูไปยังบุคลากรไดอยางทั่วถึง ดังนี้ 
การประชุมของผูบริหารระดบัสูง การประชุมระดับคณะวิชาหรือระดับสํานัก การประชุม
ระดับภาควิชา หรือระดับกลุมยอยในแผนกตาง ๆ  

 
สํานักประกนัคุณภาพยังไดใชส่ือบุคคลตามสายงานบงัคับบัญชา ทั้งคณบดี 

ผูอํานวยการสํานัก หัวหนาแผนก รวมทั้งบุคคลที่เปนตัวแทนในแตละหนวยงานที่มี
ความรูดานระบบฯ มากกวาผูอ่ืน หรืออาจจะเปนหัวหนาในหนวยงานยอย เปนผูชวยใน
การเผยแพรขาวสารใหกับบุคลากร เพื่อย้าํเตือนและตรวจสอบระดับความรูของ
บุคลากรในหนวยงานใหเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว 

 
นอกจากนัน้แลวสํานักประกันคุณภาพยังใชส่ือเฉพาะกจิตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

บอรดประกาศขาว จุลสารและขาวแจก คูมือประกันคุณภาพ WebSite ของสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อการย้ําเตือนและกระตุนใหบุคลากรเกิดความตระหนัก
ของการมีระบบฯ และเปนแหลงความรูทีบุ่คลากรสามารถแสวงหาได 

 
ผูบริหารไดสรางความตอเนือ่ง การประชมุ การเขากลุมสัมมนา และการอบรม 

เปนอยางมาก ในการเผยแพรขอมูลใหกบับุคลากรทัง้หมด ซึ่งมีบุคลากรที่เขารวมการ
ประชุม 1 คร้ังตอภาคการศึกษาเพียงรอยละ 49.3 สวนการอบรมนัน้มีรอยละ 47.0 จาก
ผลการวิจยัดังกลาวจะเห็นไดวาบุคลากรสวนใหญมีการเขารวมการประชุมและการ
อบรมเพียงครึ่งหนึ่งของทัง้หมด ซ่ึงแสดงใหเหน็วาการประชุมดานระบบประกันฯ ไมมี
อิทธิพลตอการยอมรับระบบฯ ของบุคลากรเลย ในขณะที่ส่ือบุคคลกลับมีอิทธิพลตอ
การยอมรับระบบฯ ของบคุลากรมากกวา ซึ่งมีความเปนไปไดวา การใหขอมลูดวย
ขอเท็จจริงเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพฯ มากเกนิไป โดยไมใหบคุลากรมีโอกาสใน
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การรับขอมูลขาวสารดวยรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มแีรงจูงใจมากกวาเอกสารคาํสั่ง เอกสารทีเ่ปน
ทางการตาง ๆ และการประชุมอยางเปนทางการที่อยูในกรอบมากเกนิไป อาจจะทาํให
ผูเขารวมมีความอึดอัดมากขึ้น การเพิ่มจดุจูงใจในรูปแบบอื่น ๆ เชน การใชจุดจูงใจดวย
รางวัล จะสามารถทําใหบคุลากรตองการมีสวนรวมมากยิ่งขึน้ และทําใหเปนสื่อที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับมากขึน้ก็เปนได ดังนั้นนอกจากทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ
ระบบฯ แลว ทศันคติของบุคลากรตอการสือ่สารจึงมีผลเปนอยางยิง่ดวย 

 
ความคาดหวงัของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบติังานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
การตัดสินใจใชระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เปนการตัดสินใจโดยผูบริหาร 

ซึ่งเปน การตัดสินใจโดยผูมอํีานาจอยางเปนทางการ (Authority Decision) เปนการ
ตัดสินใจโดยคน ๆ เดยีวหรือกลุมบุคคลกลุมเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการนาํ 
นวกรรมมาใช ผลของการตัดสินใจจะกระทบตอคนในองคการ (ปรมะ สตะเวทนิ,2538) 
ผูบริหารจึงมีความกังวลเปนอยางยิ่งตอภาระหนาที่ของบุคลากรที่เพิ่มข้ึนเมื่อตอง 
ใชระบบประกนัคุณภาพ เพราะบุคลากรไมไดเปนผูตัดสินใจใชระบบฯ เอง  
 

การเตรียมการสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกภายในกลางป 2547 ของ
องคกรเปนดัชนีชี้วัดถงึความตั้งใจในการปฏิบัติงานในอนาคตของบุคลากรไดเปนอยาง
ดี และการเตรียมความพรอมนี้ยงัไดบงบอกถงึความตั้งใจในการเผยแพรความรูของ
บุคลากรที่ยอมรับระบบฯ ไปยังบุคลากรคนอื่น ๆ เพื่อเตรียมความพรอม ซึ่งเปนขัน้ตอน
สุดทายของการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของโรเจอสและชูเมคเกอร (1983) นัน่คือ ข้ัน
การยนืยนั (Confirmation Stage) ขั้นการยนืยันจะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจ
ระยะเวลาหนึง่ โดยบุคลากรที่ยอมรับแลวจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อ
สนับสนนุการตัดสินใจของเขา และหากบคุลากรตั้งใจทีจ่ะเผยแพรไปยังคนอืน่ ๆ ตอไป 
ก็แสดงถึงการตัดสินใจยอมรับระบบฯ เพราะเห็นผลดขีองนวกรรม หรือระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา วามีผลทีด่ีตอตนเอง และองคกร 
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ปญหานําการวิจัยขอที่ 3 :  
 

เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของ
บุคลากร ทศันคติของบุคลากร และการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
โรเจอส (Rogers 1973) กลาววาการสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการ ดังนี้คือ 

(1) ความรูของผูรับสาร (Knowledge  = K) 
(2) ทัศนคติของผูรับสาร (Attitude  = A) 
(3) ดานพฤติกรรมของผูรับสาร (Performance  = P) 

 
ความสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความรู 
 

การเปลี่ยนแปลงทัง้สามประการนี้จะเกิดขึน้ในลักษณะตอเนื่องตามลําดับชั้น 
กลาวคือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารก็จะเกิดความรูเกีย่วกับเรื่องนัน้และจะมีผลทาํให
เกิดทัศนคติตอเร่ืองนัน้ตามมา และทายทีสุ่ดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่อง
นั้น แตจากผลการวิจยักลับพบวา ลักษณะตอเนื่องตามลําดับชัน้ดงักลาวไมไดเกดิขึ้น 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสยามมกีารเปดรับขาวสารกับระดับความรูทีไ่มมี
ความสัมพันธกัน โดยมกีารเปดรับขาวสารคอนขางมาก ทั้งการเขารวมประชุม และการ
เปดรับดวยสื่อบุคคล แตบุคลากรกลับมีคาเฉลี่ยของระดับความรูอยูในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา ซึง่อาจจะเกิดขึน้ดวยเนื้อหาของสาร (Message) ของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา คอนขางที่จะเขาใจไดยาก 

   
  ความสมัพันธระหวางความรูและทัศนคติ 
 

นอกจากนัน้แลว ผลการวจิัยยังพบอีกวา ความรูของบุคลากรกับทศันคติของ
บุคลากรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษายังไมมีความสมัพนัธกันอกีดวย ซึ่ง
เปนการขัดแยงกนัเปนอยางยิ่งกับ ทฤษฎี KAP ที่กลาววา การยอมรับปฏิบัติ 
(Practice) ของผูรับสาร ตองเริ่มตนจากความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) 
จากนั้นทัศนคติจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล อีกทั้งยังขัดแยงกับ Shaw and 
Wright ไดใหคําจาํกัดความของทัศนคติวา หมายถึงความรูสึกทางจิตใจของบคุคล
เนื่องจากการเรียนรู ตลอดจนประสบการณซึ่งกระตุนใหบุคคลมีพฤตกิรรมไปในทิศทาง
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ใดทิศทางหนึ่งในการตอบสนองสิง่เรา หรือจินตนาการตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ 
(M.E.Shaw and I.M.Wright, 1976: 3) 

 
จากการที่ผลการวิจัยมีความไมสอดคลองเปนอยางสงูกบัทั้งสองทฤษฎี

ดังกลาว เนื่องมาจากบุคลากรอาจจะไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่เขามามีบทบาท
ในการตัดสินใจวามทีัศนคตทิี่ดีตอระบบฯ ไดเชนกนั เชน ลกัษณะโครงสรางขององคกร
ที่เปนองคกรเอกชน บุคลากรกับผูบริหารมีความสัมพนัธใกลชิดกนัในระดับหนึ่ง การ
ออกคําสั่งไมวาจะเปนดวยวาจา หรือเอกสารคําสั่ง จากผูบริหารในระดับนโยบาย 
(อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม) มีอิทธพิลสูงตอพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา ที่มี
ความตั้งใจที่จะดําเนนิงานสนองนโยบายอยูแลว โดยบุคลากรสวนใหญมีความตั้งใจ
และทําความเขาใจที่จะแบงปนขาวสารกบัผูบริหาร นัน่คือ บุคลากรพยายามที่จะทําให
การปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จตามที่ผูบริหารวางนโยบายเอาไว โดยยดึถือความพอใจของ
ผูบริหารเปนหลักสําคัญ เพราะตองการที่จะใหผูบริหารเกิดความรูสกึพอใจในผลงาน
ของตน ซึง่จะนําไปถงึความปลอดภัย และความมั่นคงของตนเองดวย จึงทําใหบุคลากร
สวนใหญ (75.3%) มีทัศนคติเชิงบวกตอระบบประกันคณุภาพการศึกษา ซึง่สอดคลอง
กับ Colin Cherry ไดกลาววา การสื่อสารของมนษุยก็เพื่อการแบงปนขาวสารกนั (An 
act of sharing) การแบงปนขาวสารนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและนําไปสูการ
กระทาํที่สอดคลองไปในทางเดียวกัน (Colin Cherry, 1978: 4-5) 

 
ความสมัพันธระหวางทศันคติและการยอมรับ 
 

อยางไรก็ตาม ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสยามมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปน
อยางมาก นั่นคือ ยิ่งบุคลากรมีทัศนคติที่ดมีากเทาไรก็ยิง่มีการยอมรับมากขึ้นไปในทาง
เดียวกนั ซึ่งผลจากการยอมรับเกิดขึ้นได ไมใชเพียงลกัษณะความเดนชัดและ
ความสัมพันธที่มีตอของผูนาํเทานัน้ แตเกดิจากการไดทดลองใชระบบฯ มากขึ้นดวย 

 
ขั้นตอนในการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

มหาวิทยาลยัสยามจงึเกิดขึน้ไดดวย ลักษณะความเดนชัดของผูบริหารบวกกับ
ความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร นําไปถงึความตั้งใจทํางานของบุคลากร ซึ่ง
ก็คือข้ันการทดลองใชระบบฯ หลังจากนั้นบุคลากรก็เร่ิมซึมซับกับระบบที่เกิดขึ้น และได
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แสวงหาขอมูลเพิ่มเติม (จากผลการวจิัยในบทที่ 4 ตารางที่ 20 นั่นคือ เมื่อเปดรับส่ือ
เฉพาะกิจ หรือเอกสารตาง ๆ มากขึ้น ก็จะเขารวมการประชุม และเปดรับส่ือบุคคลมาก
ขึ้นดวยเชนกนั) บุคลากรจึงมีการยอมรับระบบฯ เพิ่มมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับ ขั้น
การยนืยนั (Confirmation Stage) ของ โรเจอสและชูเมคเกอร (1983) นั่นคือ หลงัจาก
ยอมรับนวกรรมแลว บุคคลจะมีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ยอมรับของตน ดังแผนภูมดิังนี ้
 
แผนภูมิแสดงขั้นตอนในการยอมรบัระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัสยาม 
 
  ผูบริหาร    บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะความเปนผูนํา 
+ 

ความสัมพันธกับบุคลากร 

ตอบสนองนโยบาย 
+ 

ปฏิบัติงานเพื่อใหผูบริหาร

สรางนโยบายการประกัน 
คุณภาพใหเปน 

“วัฒนธรรมองคกร” 

ตอบสนองนโยบาย 
และเริ่มซึมซับระบบ 

ตั้งบุคคลที่มีความสามารถ 
ดานระบบฯ เพื่อเผยแพร

ขาวสาร 

มีทัศนคติที่ดี 
เริ่มแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม 
เพื่อเตรียมความพรอม 

การยอมรับระบบฯ 

ประเด็นเนื้อหาในการสื่อสาร 
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 การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรของมหาวทิยาลัย
สยามจงึมีลักษณะเฉพาะของสังคมขององคกร ที่ไมไดเปนไปตามลาํดับข้ันตามทฤษฏี 
KAP โดยที่บุคลากรเกดิการยอมรับไดโดยมีลําดับข้ันที่แตกตางออกไปจากทฤษฏี
ดังกลาวเปนอยางมาก แตยังคงมีความเดนชัดในความสัมพันธระหวางทัศนคตทิี่ดีกับ
การยอมรับซึง่เพิ่มตามมากขึ้น 
 
ลักษณะทางประชากรของบุคลากรกับการยอมรบั 
 
 ลักษณะทางประชาการของบุคลากร ที่ผูวิจัยศึกษาพบวา มีเพยีง ระดับวุฒิ
การศึกษา และเพศที่แตกตางกันเทานั้นที่มีผลตอการยอมรับที่แตกตางกัน ซึง่
หมายความวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่ตางกัน มีอายุที่แตกตางกัน มีรายได
ที่แตกตางกัน และมีตําแหนงงานที่แตกตางกนั ตางก็มกีารยอมรับระบบฯ ที่ไมแตกตาง
กันเลย ซึง่สนบัสนุนขัน้ตอนในการยอมรับระบบฯ ดังที่ไดกลาวในขางตน 
 
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 5 พบวา ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรเปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลมากที่สุดในการยอมรับระบบฯ ของ
บุคลากร ถงึแมวาลาํดับข้ันตอนในการยอมรับจะไมเปนไปตามขั้นตอนตามทฤษฏี KAP 
แตทัศนคติของบุคลากรเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธเปนอยางมากตอการยอมรับของ
บุคลากร ซึ่ง Milton Rokeach กลาววา ทศันคติเปนการผสมผสาน หรือการจัดระเบยีบ
ของความเชื่อที่มีตอส่ิงหนึง่สิ่งใด หรือสถานการณใดสถานการณหนึง่ ผลรวมของความ
เชื่อนี้จะเปนตวักําหนดแนวโนมของบุคคล ซึ่งนาํไปสูปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่
ชอบหรือไมชอบ (Milton Rokeach, 1970 อางใน พรรณเพ็ญ วยัเจริญ, 2539: 22) 

 
ผลจากการวิจยั จงึสรุปไดวา ทัศนคติของบุคลากรเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ

การยอมรับมากที่สุด การยอมรับเกิดขึ้นจากการมีทัศนคติที่ดีของบุคลากร ซึง่เกิดขึ้น
จากสภาพแวดลอมเฉพาะทางสังคม และคานยิมเฉพาะของบุคลากรของมหาวทิยาลยั
สยาม ซึ่ง Foster ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกบัการเกิดทัศนคติวาขึ้นอยูกับสาเหต ุ 2 ประการ 
คือ ประสบการณทางตรง และทางออม และคานยิม ตลอดจนการตัดสินคานิยม 
เนื่องจากประสบการณที่บุคคลมีกับส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ สามารถกอใหเกิด
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ทัศนคติในตัวบุคคลจากการที่ไดพบเหน็ คุนเคย หรือทดลอง และแตละกลุมชนก็อาจมี
คานิยมตอส่ิงเดียวกนัแตกตางกนัได ทัง้นีข้ึ้นอยูกับวัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐาน
ของกลุมบุคคลที่ใชชีวิตอยู (Charles R.Foster, 1952 อางใน พรรณเพ็ญ วัยเจริญ
,2539: 23) 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
1. พัฒนาสื่อบุคคล โดยใชหลกัการ “Training of the Trainer” นัน่คือ ตองมีการอบรมผูสงสาร 

(Sender) ที่เปนผูนาํในหนวยงานยอยตาง ๆ ใหมทีักษะทางดานการสื่อสาร โดยภาพรวม
แลวผูสงสารนาที่จะประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

- มีประสบการณดานการสื่อสาร (Experience) 
- ไดรับการฝกฝน (Trained) 
- มีความชาํนาญในการสื่อสาร (Skilled) 
- มีอํานาจในหนาที่ (Authoritative) 
- มีความสามารถ (Able) 
- มีเชาวปญญา (Intelligent) 
- มีความรอบรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา (Knowledge) 
 

ดวยกลยทุธของผูบริหารไดใชการเลือกสรรผูนําในหนวยงานยอย ตามตําแหนงที่มี
อํานาจตามสายงานบังคับบัญชาอยูแลว ดังนั้นจึงควรฝกฝนใหผูนาํเหลานี้ใหมีคณุสมบัติ
ขางตน เพือ่ใหบุคคลเหลานี้มีความเชื่อมั่นในตนเองสงู ซึง่จะนําไปถึงการติดตามและ
แสวงหาความรูเกี่ยวกบัระบบประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น เพือ่ทําหนาทีเ่ปนผูนาํทาง
ความคิดในเรือ่งระบบได 

 
2. จากผลการทดสอบวัดความรูของบุคลากร พบวาบุคลากรมีความรูในบางดานต่ํา เชน การ

จัดทําเอกสาร SSR หลักการสําคัญของการประกันคณุภาพภายนอก และเกณฑในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนัน้จึงควรเนนความรูในดานนัน้ ๆ ใหแกบุคลากรมากยิ่งขึ้น 

 
3. ความถี่ของบุคลากรในการเขารวมประชุมและการเขารับการอบรมมนีอยมาก จงึควรเพิ่ม

จุดจูงใจดวยรปูแบบอื่น ๆ นอกจากการใชจุดจูงใจดวยความกลวั เชน การใชจุดจูงใจดวย
รางวัล เพื่อเปนการเพิม่แรงจูงใจใหแกบุคลากรในการเขารวมกิจกรรมดานการประกัน
คุณภาพมากยิ่งขึ้น
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
1. ควรศึกษาเปรยีบเทยีบการสือ่สารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษาในสถาบนั 

การศึกษาอ่ืน ทัง้สถาบนัการศึกษาของรฐัและเอกชน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ
มหาวิทยาลยัสยามเพียงแหงเดียว 
 

2. การวิจยัในครัง้นีท้ําการศึกษาเฉพาะตวัแปรดานการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ 
โดยไมไดศึกษาถึงปจจัยอืน่ ๆ ซึ่งอาจจะมีความสามารถในการพยากรณการยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา จึงควรมีการศึกษาปจจยัทีม่อิีทธิพลตอการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาในแงมุมอ่ืนดวย อาทเิชน ศึกษาถงึความพงึพอใจในการสื่อสาร หรือ
แรงจูงใจที่มีตอระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
3. ศึกษากระบวนการหรือข้ันตอนของการตัดสินใจยอมรับนวกรรมใหม ๆ เชน ระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา เพื่อนํามาเปนแนวคิดในการวางแผนการสื่อสารเพือ่ใหเกิดการยอมรับ 
 

4. ศึกษาเนื้อหาระบบประกันคณุภาพการศึกษาดวยการวิเคราะหเนื้อหาของสาร (Content 
Analysis) เพื่อหาจุดจงูใจทีม่ีผลตอบุคลากรในการยอมรับนวกรรม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

“ การบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
กับการยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม ” 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามประกอบการทาํวทิยานพินธเพื่อประโยชนทางการศึกษานี้ไมระบุชื่อ ทีอ่ยู ของผูตอบ
แบบสอบถาม ฉะนั้นผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเหน็ไดโดยเสรี ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูตอบ
แบบสอบถามเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ]  
 

1. หนวยงานทีสั่งกัด...................................................................... 
2. เพศ 

1.  [   ] ชาย  2.  [   ] หญงิ 
3. อายุ.............ป 
4. การศึกษา 

1.  [   ] ปวช.หรือมัธยมปลาย  2.  [   ] อนุปรญิญา / ปวส. 
3.  [   ] ปรญิญาตรี    4.  [   ] ปรญิญาโท 
5.  [   ] ปรญิญาเอก 

5. รายไดตอเดอืน 
1.  [   ] ต่ํากวา 10,000 บาท  2.  [   ] 10,001 – 20,000 บาท 
3.  [   ] 20,001 – 30,000 บาท  4.  [   ] 30,001 – 40,000 บาท 
5.  [   ] สูงกวา 40,000 บาทข้ึนไป 

6. ตําแหนงงาน 
1.  [   ] หัวหนาภาค , หัวหนาแผนก 
2.  [   ] อาจารย 
3.  [   ] เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
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ตอนที่ 2 : ทานเคยไดรับขาวสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่เผยแพรโดยสํานักประกันคุณภาพ 
   การศึกษา และหนวยงานทีท่านสังกัด ดังตอไปนี้หรือไม และบอยเพียงใด 
สวนที ่1  ชองทางของขาวสาร 
  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชอง ประจํา / บอยครั้ง / เปนบางครั้ง / นาน ๆ ครั้ง / ไมเคยเลย 
 

ชองทางขาวสาร ประจํา   บอยครั้ง เปนบางครั้ง นาน ๆ ครั้ง ไมเคยเลย 
  1. เพื่อนรวมงาน      
  2. ผูบังคับบญัชา      
  3. เอกสารคาํสั่งตาง ๆ ดานประกนัคุณภาพ      
  4. บอรดขาวสาร / ประกาศ      
  5. คูมือการประกันคุณภาพ      
  6. จุลสารหรอืขาวแจกของสํานักประกนั 
      คุณภาพมหาวิทยาลัย 

     

  7. โปสเตอร      
  8. Web site ของสํานกัประกันคุณภาพการ 
      ศึกษา 

     

 
 
สวนที2่  รูปแบบการแลกเปลี่ยนขาวสารภายใน 
  กรุณาใหขอมลูเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขาวสารดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังตอไปนี ้

1. ทานไดเขารวมการประชุมดานการประกนัคุณภาพการศกึษาประมาณกี่ครั้งตอภาคการศึกษา 
 จํานวน              คร้ัง 
2. ทานไดเขารับการอบรมดานการประกนัคุณภาพการศึกษาประมาณกีค่รั้งตอภาคการศึกษา 
 จํานวน              คร้ัง 
3. เมื่อทานไมเขาใจหรือมีความไมชัดเจนบางประเด็นดานการประกนัคุณภาพฯ ทานจะแสวงหาความชัดเจน

หรือแสวงหาขอมูลจากแหลงใด 
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 ตอนที ่3 : ความรูเกีย่วกบัระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
   กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ]  
 

1. การประกนัคณุภาพคืออะไร ? 
1.  [   ] การเรยีกรองคาชดเชยเมื่อเกิดเหตุ 
2.  [   ] การสรางความมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
3.  [   ] การตรวจสอบวาองคกรมีคณุภาพ 
4.  [   ] การประเมินวาองคกรมีคณุภาพ 

 
2. หนวยงานใดทาํหนาทีป่ระเมนิคุณภาพภายนอก ? 

1.  [   ] สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 
2.  [   ]  ทบวงมหาวิทยาลยั 
3.  [   ] กระทรวงศกึษาธิการ 
4.  [   ] สํานักนายกรัฐมนตร ี

 
3. การประกนัคณุภาพการศึกษาเปนการพัฒนาใคร ? 

1.  [   ] นักเรียน นักศกึษา 
2.  [   ] ผูบรหิาร คร/ูอาจารย เจาหนาที ่
3.  [   ] มหาวิทยาลัย 
4.  [   ] องคกร 

 
4. กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาเริ่มตนที่กจิกรรมใด ? 

1.  [   ] การตรวจสอบคุณภาพ 
2.  [   ] การประเมินคุณภาพ 
3.  [   ] การจัดระบบในการควบคุมคณุภาพ 
4.  [   ] เริ่มตนที่ขั้นตอนใดกอนกไ็ด 
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5. การประกนัคณุภาพการศึกษาจะมปีระสิทธิผลไดจากขอใดเปนสําคัญ 

1.  [   ] มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามภารกิจอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูการพัฒนา 
2.  [   ] ผานการประเมนิจากหนวยงานที่รับผิดชอบตามกาํหนดเวลา 
3.  [   ] บุคลากรทกุคนรวมกันดาํเนินการในทุกขัน้ตอน 
4.  [   ] บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทกุคนมีงานทํา 

 
6. ตาม พรบ.การศึกษา 2542 กาํหนดใหทกุสถาบันการศึกษาตองไดรับการประเมินคณุภาพ 

การศกึษาทกุ ๆ กี่ป ? 
1.  [   ] 2 ป 
2.  [   ] 3 ป 
3.  [   ] 4 ป 
4.  [   ] 5 ป 

 
7. เกณฑในการประกนัคุณภาพการศึกษามีอะไรบาง ? 

1.  [   ] เกณฑตรวจสอบ เกณฑประเมนิ เกณฑมาตรฐาน    
2.  [   ] เกณฑระดับสูง เกณฑระดับกลาง เกณฑต่ํา 
3.  [   ] ดัชนีช้ีวัด องคประกอบ 
4.  [   ] ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ วัตถปุระสงค 

 
8. SSR คืออะไร ? 

1.  [   ] รายงานแสดงผลการปฏบิัติงาน 
2.  [   ] รายงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
3.  [   ] รายงานการตรวจสอบตนเอง 
4.  [   ] รายงานการประเมินตนเอง 
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9. การจัดทาํ SAR ใชเพ่ือประโยชนอะไร ? 

1.  [   ] เพ่ือรายงานแสดงผลการปฏิบัตงิาน 
2.  [   ] เพ่ือรายงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.  [   ] เพ่ือรายงานการตรวจสอบตนเอง 
4.  [   ] เพ่ือรายงานการประเมินตนเอง 

 
10. กระบวนการประกนัคุณภาพภายในประกอบดวยกจิกรรมตาง ๆ ตอไปนี ้ยกเวนขอใด ? 

1.  [   ] การใหการรับรองคุณภาพ 
2.  [   ] การควบคุมคุณภาพ 
3.  [   ] การตรวจสอบคุณภาพ 
4.  [   ] การประเมินคุณภาพ 

 
11. กระบวนการประกนัคุณภาพภายนอกประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด ? 

1.  [   ] การกําหนดเกณฑมาตรฐาน 
2.  [   ] การตรวจสอบคุณภาพ 
3.  [   ] การใหการรับรอง 
4.  [   ] การประเมินคุณภาพ 

 
12. การประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษามุงที่ผลผลิต 4 อยางคืออะไรบาง ? 

1.  [   ] คุณภาพบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย คุณภาพงานบริการวชิาการ  
     และคุณภาพงานทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
2.  [   ] คุณภาพการเรียน คุณภาพการสอน คุณภาพงานวิจัย และคุณภาพงานบรกิารวิชาการ 
3.  [   ] คุณภาพการสอน คุณภาพงานวจัิย คุณภาพงานบริการวิชาการ 
     และคุณภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
4.  [   ] คุณภาพบัณฑิต คุณภาพการสอน คุณภาพงานบริการวชิาการ 
     และคุณภาพงานทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
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13. หลักการสําคญัของการประกนัคุณภาพภายนอกคอือะไร ? 
1.  [   ] เพื่อกํากับและควบคุมทุกสถาบันมีคุณภาพเทาเทียมกนั 
2.  [   ] เพื่อชวยสงเสริมใหสถาบันอยูรอดเปนทีย่อมรับของสังคม 
3.  [   ] เพื่อสงเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
4.  [   ] เพื่อลดความเอาเปรียบตอสังคมของสถาบนัการศึกษา 

 
14. จุดเริ่มตนของการดําเนนิการประกนัคณุภาพการศึกษาทัง้ในระดับหนวยงานและสถาบนัที่สําคญั 

ทีจ่ะนําไปสูคณุภาพตามคาดหวังคือขอใด 
1.  [   ] จัดระบบการบริหารที่มีประสิทธภิาพ 
2.  [   ] กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน/สถาบนัใหชัดเจน 
3.  [   ] กําหนดตัวบงชี้คณุภาพทีม่ีเกณฑประเมนิคอนขางสงู 
4.  [   ] หาจุดเปรียบเทียบเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพทีชั่ดเจน 
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ตอนที่ 4 : ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ] ตามความรูสึกที่แทจริงของทาน 
ทานมีความคิดเหน็อยางไรกบัขอความเกี่ยวกับระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตอไปนี ้

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

  1. ทานเชื่อวาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 
      ทาํใหมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน 

     

  2. ระบบประกันฯ สงผลใหมหาวิทยาลยัไดรับการยอมรับ  
      เช่ือถือทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาต ิ

     

  3. ผูตองการเขามาศึกษามีความมัน่ใจในดาน 
      คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมากขึ้น 

     

  4. ระบบประกันฯ เปนรากฐานนําไปสูการปรับปรุง 
      พัฒนาการจัดการองคกรใหไดมาตรฐานในอนาคต 

     

  5. ระบบประกันฯ สงผลใหมหาวิทยาลยัไดรับการยอมรับ  
      วาเปนสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพ 

     

  6. ระบบประกันฯ กอใหเกดิความยุงยาก เสียเวลา      
  7. ส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากรเปนจํานวนมากในการ 
      จัดการระบบประกันฯ 

     

  8. ระบบประกันฯ สงผลใหบุคลากรตองทํางานเปน 
      ระบบมากขึ้น 

     

  9. ใชทรัพยากรและบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
10. สามารถตรวจสอบหรือวเิคราะหจุดดีและจุดดอยใน  
      กระบวนการทํางานได 

     

11. ทาํใหระบบการปฏิบัติงานมีความยุงยากขึน้      
12. ทาํใหเครงเครียดในการปฏิบัติงาน เพราะถูกยัดเยียด 
      ความรับผิดชอบในหนาที่มากเกนิไป 

     

13. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามคีวาม 
      สําคัญเปนอยางยิง่ในการบริหารงานการศึกษา 
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ตอนที่ 5 : การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา และการมสีวนรวมในกจิกรรมของโครงการประกัน 
คุณภาพการศกึษา 

  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ] ตามความรูสึกที่แทจริงของทาน 
ทานเหน็ดวยกบัขอความเกี่ยวกบัระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา ตอไปนีห้รือไม 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

  1. ทานไดใชดัชนีชี้วัดในแตละองคประกอบเปน  
      แนวทางในการปฏิบัติงานใหพัฒนายิง่ข้ึน 

     

  2. ทานไดใชรายงานการประเมินตนเองเพื่อ 
      ประโยชนในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

     

  3. ระบบประกันฯ ทาํใหทานสามารถติดตามงาน 
      อยางมีระเบียบระบบมากยิ่งข้ึน 

     

  4. ทานตัง้ใจวาจะจัดทําเอกสารการประเมิน 
      ตนเองใหชัดเจนมากยิง่ขึ้นในการทาํงานครั้งตอไป 

     

  5. เม่ือมีระบบประกันฯ ทานสามารถปฏบิัติงานตาม  
      นโยบายขององคกรไดอยางชัดเจน 

     

  6. เม่ือมีระบบประกันฯ ทาํใหทานไดมีสวนรวมใน 
      การบรหิารงานมากยิ่งข้ึน 

     

  7. ทานจะจัดอบรมหรือมีสวนรวมในการแนะนาํ 
      เกี่ยวกับระบบประกันฯใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
      ของทาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานมาก 
      ยิง่ข้ึน 

     

  8. ทานไดใชคูมือการประกนัฯ เพื่อชวยในการ 
      ปฏิบัติงานสอดคลองตามพนัธกิจของหนวยงาน 

     

  9. ทานยอมรบัวา ระบบประกันฯ ชวยใหรูปแบบที่ใช 
      ในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานเปน 
      มาตรฐานเดียวกนั 

     

10. การทําแฟมสะสมงานรายบุคคลในแตละภาค 
     การศึกษาทําใหทานทราบถึงภาระงานที่จะตอง 
    ปฏิบัติไดอยางชัดเจน 
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ทานเหน็ดวยกบัขอความเกี่ยวกบัระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา ตอไปนีห้รือไม 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

11. ระบบประกันฯเปนประโยชนตอการติดตอ 
      ประสานงานและทบทวนการทํางานไดทุก 
      ข้ันตอน 

     

 12. ทานใชระบบประกันฯ เพื่อการประเมนิผลงาน 
       ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 13. ทานสามารถควบคุมการทํางานไดงายขึ้น เม่ือ 
       มีระบบประกันฯ 

     

 14. หนวยงานของทานสามารถใชระบบสารสนเทศ 
      ไดอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน เมื่อมีระบบประกันฯ  
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