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CHILD’S RIGHT. THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. THANAWADEE BOONLUE, 
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 The purpose of this research is to conduct the analysis of contents related to child  in Thairat 
newspaper and to survey information exposure to child’s news, knowledge and attitudes towards child’s 
right among Bangkok adults. The correlation between demographic variables and information exposure to 
child’s news, knowledge and attitudes towards child’s right is also examined. An analysis of contents related 
to child’s news in Thairat is conducted, over the period 1st August 2002-31st July 2003 totaled 365 editions. 
As for the survey, 400 selected Bangkok residents were randomly selected for the analysis. Questionnaires 
were used for data collection and T-test, one-way ANOVA including Pearson’s Product Moment Correlation 
were used for data analysis.   

 The results of the content analysis could be concluded that the most of the child’s news that Thairat  
reported are children’s participation in social activities followed by children’s education and children 
suffering from sexual abuse. The direction of the reported news on child are more to negative direction and 
news sources came from government sectors the most, police and educational institution followed the 
second and third most respectively.  
 

       Findings from the survey are  
1. Difference in gender is not significantly correlated with information exposure to child’s news, knowledge 

and attitudes towards child’s right. 
2. Difference in age is significantly correlated with information exposure to child’s news but doesn’t 

correlate with knowledge and attitudes towards child’s right.  
3. Education and occupation differences are significantly correlated with information exposure to child’s 

news, knowledge and attitudes towards child’s right. 
4. People with difference in monthly income are not significantly different in information exposure to child’s 

news from mass media and specialized media as well as attitudes towards child’s right but differ in 
information exposure to child’s news from person media and knowledge of child’s right.  

5. Exposure to child’s news is not significantly correlated with knowledge of child’s right.  
6. Exposure to child’s news from mass media and person media is significantly correlated with attitudes 

towards child’s right but exposure to specialized media doesn’t correlate with attitudes towards child’s 
right.  

7. Knowledge is significantly correlated with attitudes towards child’s right.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เด็ก คือ บุคคลที่มีอายุต่ํากวา 18 ป    เปนบุคคลที่ยังเติบโตไมเต็มที่ ทั้งทางรางกายและ               
จิตใจ เด็กจึงจําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ และตองการการพัฒนาทั้งทางดาน     
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  เพื่อใหเติบโตขึ้นเปนคนที่มีคุณภาพ รูผิดชอบชั่วดีและ
สามารถเรียนรูที่จะอยูในสังคมไดอยางสงบสุข รวมทั้งเปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ        
ใหเจริญกาวหนาตอไป ดังคํากลาวที่วา “เด็กคืออนาคตของชาติ” 
 

นับต้ังแตวินาทีแรกที่ เด็กลืมตาดูโลก  เด็กทุกคนจะมีสิทธิ ข้ันพื้นฐานที่ตองได รับ             
การคุมครองจากผูใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งพอแมที่จะตองเปนผูปกปองรักษาสิทธิอันพึงมีพึงไดแก
ลูกนอยของตน ไมวาจะเกิดเหตุการณใด ๆ ขึ้นก็ตาม สิทธิเด็กครอบคลุมต้ังแตการมีชื่อ สกุล 
สัญชาติ การไดรับการเลี้ยงดูเอาใจใสจากพอแม  สิทธิในการไดรับบริการพื้นฐานดานสุขภาพ   
การศึกษา และสวัสดิภาพ ตลอดจนสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ สิทธิที่จะไดรับ    
การปกปองคุมครองจากการทอดทิ้ง และความรุนแรงในครอบครัว สิทธิที่จะไดอยูในครอบครัวที่มี
บรรยากาศที่อบอุน และสิทธิที่จะไดรับการปกปองจากสื่อ เปนตน  หนาที่หลักของพอแมก็คือจะ
ตองดูแลลูกใหไดรับสิทธิตาง ๆ ในอันที่จะทําใหเด็กเติบโตอยางมีความสุข และเปนผูใหญที่มี   
ศักยภาพ 

 
องคการสหประชาชาติไดตระหนักถึงความสําคัญในการสรางหลักประกันในการคุมครอง 

และพิทักษสิทธิเด็ก  จึงไดรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the 
Child) โดยไดรับการรับรองจากที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติในป พ.ศ. 2532 อนุสัญญาวาดวย
สิทธิเด็กมีทั้งสิ้น 54 ขอ โดย 40 ขอแรกเปนสาระสําคัญที่มุงคุมครองสิทธิเด็กอยางกวาง ๆ ใน      
4 ประการ และอีก 14 ขอเปนสวนที่กําหนดสิทธิและหนาที่ที่รัฐบาลของประเทศที่ลงนามเปนภาคี
จะตองปฏิบัติตาม  สาระสําคัญของอนุสัญญาฯ 40 ขอแรกแบงไดเปน 4 ประเภทดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



2 

 

 

1. สิทธิในการมีชีวิตอยูรอด   (Survival Rights) เปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยที่จะมี
ชีวิตอยูรอดภายหลังคลอดจากครรภมารดา มีสิทธิที่จะไดรับการดูแลสุขภาพใหอยูรอดปลอดภัย
จากโรคราย และอันตรายตอชีวิต สิทธิที่จะไดรับการประกันสังคม สิทธิที่จะมีมาตรฐานความเปน
อยูที่ดีพอ สิทธิในการมีชื่อและสัญชาติ เปนตน  

2. สิทธิในการไดรับการปกปองคุมครอง (Protection Rights)  สิทธิที่จะไดรับการ  
ปกปองคุมครองมิใหถูกลวงละเมิดสิทธิจากการทําราย ทารุณทั้งทางดานรางกายและจิตใจ      
การถูกลวงละเมิดทางเพศ การใชแรงงานเด็ก การถูกใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชนของ    
ผูใหญ ถูกเอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจหรือจากการทํางานใด ๆ ที่จะเปนอันตรายตอสุขภาพ 
หรือพัฒนาการรางกาย สมอง จิตใจ ศีลธรรมและสังคมของเด็ก การปกปองคุมครองเด็กที่มีชีวิต
อยูในภาวะที่ยากลําบาก เชน เด็กพิการ เด็กผูลี้ภัย เด็กกําพรา เปนตน  

3. สิทธิในการไดรับการพัฒนา  (Development Rights) สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา
อยางเต็มศักยภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กใหมี      
ความเปนอยูและสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น ทั้งดานโภชนาการ ดานสุขภาพอนามัย การสันทนาการให
เหมาะกับวัยที่เด็กควรจะไดรับ  สิทธิในการไดรับการพัฒนายังรวมถึงสิทธิที่จะไดเลน และพักผอน 
รวมทั้งไดรับการศึกษาทุกประเภท 

4. สิทธิในการมีสวนรวมในสังคม (Participation Rights) หมายถึงเด็กจะตองมีสิทธิใน
การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในชุมชน และสังคม มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี
ในทุก ๆ เร่ืองที่มีผลกระทบตอเด็ก  สิทธิในการแสดงออกและการแสวงหาตลอดจนมีสวนในการ  
ไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ โดยเสมอภาคและเทาเทียมกัน โดยไมถูกกีดกัน แบงชั้นวรรณะ หรือ  
ถูกจํากัดเงื่อนไขตาง ๆ เปนพิเศษเปนการเฉพาะกลุมหรือเฉพาะบุคคล 

 
 วัตถุประสงคของอนุสัญญานี้ ก็คือตองการใหประเทศสมาชิกเคารพและประกันสิทธิทั้ง   

4 ประการดังกลาวขางตนใหแกเด็กทุกคน ทุกกลุม ทุกเพศ และทุกเชื้อชาติที่อาศัยอยูในประเทศ
ของตน ไมใชอภิสิทธิ์ของเด็กเพียงบางกลุม  ดังนั้นเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ประเทศสมาชิก
จึงมีหนาที่ตามอนุสัญญาสําคัญ 2 ประการ คือ 

1.  ดําเนินการมาตรการที่เหมาะสมตาง ๆ ทางนิติบัญญัติ บริหาร และอื่น ๆ เพื่อใหการ
คุมครองสิทธิเด็กบังเกิดผลตามอนุสัญญา  

2. เสนอรายงานเกี่ยวกับมาตรการที่ยอมรับปฏิบัติ เพื่อทําใหสิทธิที่ไดรับรองในอนุสัญญา
บังเกิดผลและความคืบหนาของการใชสิทธิเหลานั้น ตอคณะกรรมการสิทธิเด็กภายในระยะเวลา  
2 ปนับต้ังแตวันที่อนุสัญญามีผลใชบังคับในประเทศของตน และทุก ๆ 5 ปหลังจากนั้น  
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ประเทศไทยไดลงนามในภาคยานุวัติสารรับอนุสัญญา (Ratification and Accession) 
เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2535   รัฐบาลไทยเองก็ไดมีการปรับปรุง และพัฒนาโครงสรางทาง
กฎหมายหลายฉบับ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวตามอนุสัญญาฯ ตลอดจนเปน
ประโยชนในการพัฒนาและรักษาประโยชนสูงสุดแกเด็ก เชน ประมวลกฎหมายอาญาแกไข      
เพิ่มเติม ซึ่งรวมถึงการกระทําความผิดอนาจารตอเด็กทั้งเด็กหญิงและเด็กชาย    พระราชบัญญัติ
มาตราการในการปองกันและปราบปรามการคาประเวณีหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งใหการคุมครองแรงงานเด็กมากขึ้น  และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542   เปนตน  

 
นอกจากนี้ ขณะนี้ประเทศไทยกําลังเสนอรางพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ……..ตอ

วุฒิสภา  โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มีหลักการสําคัญ  คือ การสงเคราะหเด็ก  การคุมครอง       
สวัสดิภาพเด็กที่ถูกทารุณกรรม หรือเด็กที่เสี่ยงตอการกอใหเกิดอาชญากรรมในสังคม และการ    
สงเสริมความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา  ซึ่งรางพระราชบัญญัติฉบับนี้สอดคลองกับ
อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กในหลายประเด็น คือ 

1. หลักที่ดําเนินการเพื่อประโยชนสูงสุดของเด็ก 
2. เนนใหเด็กไดอยูกับครอบครัว 
3. ไมมีการแบงแยก หรือเลือกปฏิบัติตอเด็ก 
4. การใชทรัพยากรที่มีอยูทุกสวนจากภาครัฐและภาคเอกชนในการคุมครองชวยเหลือ

เด็กอยางเต็มที่ 
5. มุงใหมีการบําบัดฟนฟู การสงเด็กคืนสูสังคม รวมทั้งการคุมครองเด็กในชีวิตสวนตัว 

ครอบครัว ชื่อเสียง และเกียรติยศ 
6. สงเสริมชวยเหลือใหเด็กไดรับการอุปการะเลี้ยงดูโดยครอบครัวมากกวาที่จะเขาไป

แทรกแซง 
7. ไมแยกเด็กจากบิดามารดา ถาไมมีเหตุจําเปนตามกฎหมาย 
 
อยางไรก็ตาม ในสภาพความเปนจริง แมวาจะมีกฎหมายปองกัน หรือลงโทษผูละเมิด 

สิทธิเด็กมากเพียงใดก็ตาม  กลับพบวาเด็กไทยจํานวนมากยังไมไดรับสิทธิโดยชอบธรรม เด็กไทย
ตองเผชิญกับความโหดราย ความทุกขทรมานจากการกดขี่เอาเปรียบ ซึ่งไมเพียงไมไดรับการ     
คุมครองตามกฎหมายเทานั้น แตกลับถูกละเมิดสิทธิอยางมากมาย  ซึ่งนับเปนปญหาเรื้อรังที่   
เพิ่มมากขึ้นจนเปนเรื่องชินชาในสังคมไทยปจจุบัน ดังที่ปรากฏในขาวทางสื่อมวลชน ไมวาจะเปน
สภาพของเด็กที่หิวโหย ขาดสารอาหาร สภาพการลงโทษเด็กอยางทารุณโหดราย  สภาพของเดก็ที่
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ถูกบําเรอทางเพศ สภาพของเด็กที่ถูกขายเพื่อประกอบอาชีพโสเภณี  หรือเอาเปรียบดานแรงงาน
ตอเด็ก สภาพของเด็กที่ถูกนําไปใชเปนเครื่องมือแสวงหาประโยชนตาง ๆ เชน การลักพาเด็ก     
การอนาจาร การขอทาน การคายาเสพติด หรือแมกระทั่งการนําเด็กไปเปนทหารเพื่อตอสูใน
สงคราม  สภาพของเด็กที่ถูกทอดทิ้งตามยถากรรม  ไรที่พึ่ง กลายเปนเด็กจรจัด เด็กเรรอน     
สภาพของเด็กที่ไมมีโอกาสจะเรียนหนังสือ เปนตน 

 
จากขอมูลของหนวยงานที่พัฒนาเด็กตาง ๆ เชน  มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และ         

กรมประชาสงเคราะห   สะทอนใหเห็นถึงสภาพเด็กไทยที่ไมไดรับสิทธิอันชอบธรรม และถูกเอารัด
เอาเปรียบ ดังนี้  

 

1. เด็กไทยตกเปนเหยื่อของความขัดแยงและทารุณกรรมในครอบครัว และถูกกระทําจาก
สังคมในรูปแบบตาง ๆ จากการชวยเหลือของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ในป 2544 พบวาเด็กถูก
ลวงเกินทางเพศ 71 ราย เด็กถูกทํารายทารุณจํานวน 22 ราย ผูทารุณรอยละ 80 เปนพอแม และ  
ผูใหญที่เลี้ยงดูเด็ก  และจากสถิติของกองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กรมประชาสงเคราะหในป 2542 
รายงานวามีเด็กถูกลวงเกินทางเพศ 81 ราย โดยเด็กในชวงอายุ 12-15 ปถูกละเมิดทางเพศมาก   
ที่สุดถึง 33 ราย  และเด็กถูกทํารายทารุณทางกาย 54 ราย โดยเด็กในชวงอายุ 0-5 ปถูกทําราย
มากที่สุด  นอกจากนี้ ผูกระทําทารุณกรรมตอเด็กทั้งทางรางกายและจิตใจมากที่สุดคือบิดา      
รองลงมาคือมารดา และญาติตามลําดับ 

 

2. จํานวนเด็กถูกปลอยปะละเลย  ถูกทอดทิ้ง และเด็กกําพรามีแนวโนมสูงขึ้น จากการ
สํารวจขอมูลสวัสดิการสังคมระดับครัวเรือนทั่วประเทศ พ.ศ. 2542 จํานวนครัวเรือนที่สํารวจ 
7,587,176 ครัวเรือน มีเด็กอายุต่ํากวา 15 ปลงมาทั้งหมด 8,111,925 คน เปนเด็กที่ไมไดอยูกับ  
พอแม 1,209,045 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.9 ของจํานวนเด็กที่มีอายุต่ํากวา 15 ปทั้งหมด      
เปนเด็กกําพรา 37,524 คน และเด็กถูกทอดทิ้งจํานวน 147,200 คน หรือคิดเปนรอยละ 0.46 และ 
1.81 ตามลําดับ ในขณะที่สถานสงเคราะหของกรมประชาสงเคราะหสามารถรับเด็กไวในอุปการะ
ในป 2541 ไดจํานวน 6,260 คน และในป 2542 รับไดจํานวน 6,097คน    
 

3.สภาพปญหาทางเศรษฐกิจสงผลใหเด็กในตางจังหวัดจํานวนมากเขาสูตลาดแรงงาน  
ในเมือง เพื่อหารายไดชวยเหลือครอบครัว  จากขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติในป  2542  พบวามี
เด็กอายุ  13-14 ปทํางานจํานวน  159,600 คน  แรงงานเด็กเหลานี้อยู ในภาคเกษตรกรรม             
อุตสาหกรรมการผลิต พาณิชยกรรม บริการ และงานขนสง  แตเด็กเหลานี้จะถูกใชงานเกินตัว โดย
มีชั่วโมงทํางานสูงกวา 40 ชั่วโมง/สัปดาห ไดคาจางถูก ขาดสวัสดิการ และความปลอดภัยใน     
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การทํางาน สวนหนึ่งของแรงงานเด็กถูกทารุณทางรางกายและจิตใจ รวมทั้งขาดโอกาสใน        
การศึกษาเพิ่มเติมและฝกทักษะเชิงอาชีพ   
 

4. เด็กอายุต่ํากวา 18 ปเขาสูธุรกิจขายบริการทางเพศประมาณ 40% ของโสเภณีทั้งหมด 
สาเหตุของการเขาสูธุรกิจบริการทางเพศของเด็กไดแก ความยากจนของครอบครัว ถูกพอแมบังคับ 
เปนงานที่งายและไดรับเงินตอบแทนสูง เปนธุรกิจที่มีความตองการจากผูบริโภคอยูเสมอ ตลอดจน
สถานที่บริการทางเพศและที่มีการแสดงสื่อลามกอนาจารเกิดขึ้นอยางแพรหลายและเปดเผย    
จากขอมูลของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กในป 2544 พบวาไดมีการชวยเหลือเด็กที่เปนโสเภณี
จํานวน 44 คน 
 

5. ปญหาเด็กไดรับผลกระทบจากเอดส  ในป 2542 มี 60,000 คน และอีก 100,000 คน 
ตองกําพรา เนื่องจากพอแมเสียชีวิตดวยโรคเอดส  และสงผลกระทบตอเด็กในการเขารวมกิจกรรม
ทางสังคม เพราะเปนที่รังเกียจ ถูกเลือกปฏิบัติ ขาดผูดูแล และขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  
 

6. เด็กขาดโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาดานสุขภาพรางกาย ขาดโอกาสทางการศึกษา 
และขาดโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไปสูการเปนผูใหญที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต  จากขอมูลของ
กรมประชาสงเคราะหในป 2542  พบวา เด็กบนพื้นที่ราบสูง ที่เปนเด็กแรกเกิดยังมีน้ําหนักต่ํากวา 
3,000 กรัม และเด็กอายุต่ํากวา 1 ปไมไดรับการฉีดวัคซีน รวมทั้งเด็กที่มีอายุ 5-14 ปมีภาวะขาด        
สารอาหาร และเจ็บปวยดวยโรคมาเลเรีย โรคผิวหนัง วัณโรค โรคพยาธิตาง ๆ และโรคระบาดอื่นๆ 
สําหรับดานการศึกษานั้น เด็กบนพื้นที่ราบสูงยังไมมีโอกาสเขารับการศึกษาในระดบัประถมศึกษา
ที่รัฐจัดใหถึงรอยละ 23 ของกลุมอายุวัยเรียน 

 
จากสถิติยังพบวาสวนใหญเด็กถูกละเมิดสิทธิจากการถูกกระทําโดยผูใหญที่ใกลชิดและ

เด็กใหความไววางใจ เชน พอแม ผูปกครอง ครู เพื่อนบาน เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการถูก
ทารุณกรรม แรงงานเด็ก หรือการบังคับใหลูกเขาสูธุรกิจบริการทางเพศ ซึ่งพอแมจะมีความคิดและ
ความเชื่อที่วาลูกเปนสมบัติของพอแม ดังนั้นการที่พอแมหรือคนในบานจะทําอยางไรกับเด็กนั้นถือ
เปนสิทธิ์ขาด นอกจากนี้ บุคคลเหลานี้ยังขาดความรู และความเขาใจในสิทธิเด็กอยางแทจริง    
รวมทั้งตัวเด็กเองก็ไม รูวาตนเองมีสิทธิอะไรบาง และไมรูวาจะปองกันตนเอง หรือขอความ        
ชวยเหลือจากผูอ่ืนไดอยางไร 
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ปจจุบันประเทศไทยมีองคกรพัฒนาเอกชน (Non-Government Organizations) มากมาย
ที่พัฒนาศักยภาพเด็กสูการพึ่งพาตนเอง ปกปองคุมครองสิทธิเด็กจากการถูกลวงละเมิด และ     
ตกเปนเหยื่อทารุณกรรมตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็ก ตลอดจนใหความชวยเหลือเด็กที่     
ไมไดรับสิทธิอันชอบธรรม และบําบัดเด็กผูถูกละเมิดสิทธิทั้งทางรางกายและจิตใจใหสามารถ  
กลับมามีชีวิตเชนเดียวกับเด็กปกติ เชน   องคการยูนิเซฟประเทศไทย (UNICEF OFFICE FOR 
THAILAND)  มูลนิธิคุมครองเด็ก (CHILD PROTECTION FOUNDATION)  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
(FOUNDATION FOR THE BETTER) มูลนิธิ เพื่ อการพัฒนาเด็ก  (THE FOUNDATION FOR 
CHILD) มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก (THE CENTER FOR THE PROTECTION) มูลนิธิชวยเหลือ
เด็ ก  (CHILD HELP PROTECTION) มู ลนิ ธิ ยุ วพุ ท ธพัฒ นา  (DEVELOPMENT OF YOUNG 
BUDDHIST) นอกจากองคกรพัฒนาเอกชนแลวก็ยังมีหนวยงานหรือองคกรของรัฐที่ใหความ         
ชวยเหลือเด็กและพัฒนาเด็ก เชน กรมประชาสงเคราะห สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและ
ประสานงานเยาวชนแหงชาติ  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่มีหนวยงานคุมครองแรงงาน
หญิงและเด็ก และงานสงเคราะหและจัดสวัสดิการเด็กและเยาวชน เปนตน  
 
 อยางไรก็ตาม  การดําเนินการใหความชวยเหลือเด็กที่ถูกละเมิดสิทธินับเปนการการบําบัด
รักษาที่ปลายเหตุ ซึ่งบางคร้ังการเขาปกปองคุมครองเด็กจะกระทําเมื่อเด็กไดรับอันตรายแลว     
ในบางกรณีเด็กก็ไดรับความบอบช้ําเกินกวาจะเยียวยา  จึงไมสามารถแกปญหาการละเมิด     
สิทธิเด็กใหหมดไปอยางแทจริง  ดังนั้น ทุกฝาย ทุกหนวยงาน รวมทั้งทุกคนควรจะหันมาแกปญหา
การละเมิดสิทธิเด็กที่ตนเหตุ หรือปองกันไมใหผูใหญละเมิดสิทธิเด็ก ตลอดจนเปลี่ยนความคิดที่วา
ลูกเปนสมบัติของพอแมใหได   การสื่อสารจึงไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการเผยแพรขาวสาร 
ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กใหกับผูปกครอง และตัวเด็กใหรับทราบถึงสิทธิของตนเอง ตลอดจนสราง
ทัศนคติที่ดี และกระตุนใหตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิเด็ก  ซึ่งองคกรพัฒนาเด็กเอกชนและ
หนวยงานของรัฐควรจะออกแบบสาร และเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสารกลุมเปาหมาย       
แตละกลุม เพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด   

 
ปจจุบันองคกรพัฒนาเด็กตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการเผยแพรขาวสาร และใหความรู

เกี่ยวกับสิทธิเด็กกับผูปกครองมากขึ้น ตลอดจนย้ําใหตระหนักถึงความสําคัญของการปองกัน
ปญหา  โดยไดมีการประชาสัมพันธ และใหความรูในเรื่องสิทธิเด็กผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปน     
สื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ส่ือบุคคล เชน เจาหนาที่องคกรพัฒนาเด็กเอกชน  และ          
สื่อเฉพาะกิจ เชน ใบปลิว โปสเตอร แผนพับ รวมถึงการจัดกิจกรรมและโครงการเพื่อใหประชาชน
ไดมีสวนรวมในการปองกันการละเมิดสิทธิเด็ก   เชน  
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• การจัดทําแผนพับไขขอของใจอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กขององคการยูนิ เซฟ    
ประเทศไทย 

• การจัดทําใบปลิวกลาวถึงสิทธิที่เด็กควรจะไดรับ 10 ขอ โดยมูลนิธิคุมครองเด็ก 
• การริเร่ิมโครงการบานนี้ไมมีความรุนแรงของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก โดยมุงให

ครอบครัวเลี้ยงดูเด็กโดยไมใชความรุนแรงทั้งตอรางกาย จิตใจ และอารมณ และได
สรางชมรมครอบครัว ซึ่งเปนกลุมครอบครัวที่ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และมีเปาหมายใน
การเลี้ยงดูลูกใหเติบโตอยางมีคุณภาพ มีความสุข และไมใชความรุนแรง มีการทํา   
กิจกรรมกับครอบครัวที่เปนสมาชิก เชน การเสวนากับพอแม เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยน
ความรูในการเลี้ยงดูลูก โดยมีจุลสารทอฝนปนรัก เปนสื่อในการบอกเลาแลกเปลี่ยน
ในการเลี้ยงและดูแลลูก 

• โครงการไมใหญใจดีของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
กระตุนใหประชาชนในสังคมไดเขามามีสวนในการชวยเหลือคุมครอง และปกปองเด็ก
ที่ถูกละเมิดสิทธิ  โดยมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ ไมวาจะเปนการจัดงานรวมพลังไม
ใหญใจดี เพื่อรวมยุติความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็ก การจัดทําผลิตภัณฑเพื่อการรณรงค
ใหสังคมรวมหยุดความรนุแรงตอเด็กไมวาจะเปนเสื้อยึด เข็มกลัด สต๊ิกเกอร  

• โครงการรณรงคและเผยแพรปญหาเด็กของมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก โดยจะทําหนาที่
เผยแพร ปญหาการละเมิดสิทธิเด็กสูสังคม มีการจัดกิจกรรมรณรงคอยางตอเนื่องเพื่อ
สรางจิตสํานึกของคนในสังคมใหตระหนักถึงปญหาเรื่องสิทธิเด็ก 

 
นอกจากองคกรพัฒนาเด็ก หรือหนวยงานของรัฐแลว ส่ือมวลชนก็นับไดวามีบทบาท

สําคัญอยางยิ่งในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเด็ก และสิทธิเด็ก รวมทั้งสื่อมวลชนยังเปนสื่อที่   
องคกรพัฒนาเด็กตาง ๆ ใชในการใหความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กเชนกัน ซึ่งการนําเสนอขาวของ        
ส่ือมวลชนไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน หรือแมกระทั่งอินเทอรเนตในยุคปจจุบัน
สามารถทําใหประชาชนเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของประเด็นปญหาตาง ๆ พรอม ๆ 
ไปกับการไดรับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ หนาที่ของสื่อมวลชนอีกประการหนึง่
คือหนาที่ ในการกําหนดหัวขอขาว  หรือวาระขาวสาร (The Agenda Setting Function) ซึ่ง     
หมายถึงความสามารถของสื่อมวลชนในการเปนผูกําหนดประเด็นหรือหัวขอปญหาตาง ๆ ใน
สังคมใหประชาชนผูรับขาวสารทั่วไปไดทราบและเห็นความสําคัญ การเสนอหรือไมเสนอขาวสาร
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งของสื่อมวลชนยอมมีผลทําใหสาธารณชนมีความเห็นคลอยตามวาเรื่องนั้นเปน  
หัวขอหรือประเด็นที่มีความสําคัญหรือไมมีความสําคญั  (พีระ จิรโสภณ, 2529 : 662)  ดังนั้น ภาพ 
หรือรายงานขาวที่สื่อมวลชนเสนอออกไปยอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของประชาชนในเรื่องที่
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เกี่ยวกับเด็ก รวมทั้งมีผลตอทัศนคติ ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิเด็ก และพฤติกรรมที่คนใน
สังคมจะมองและปฏิบัติตอเด็กเชนกัน 
  
 หนังสือพิมพ ในฐานะสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง ยอมมีบทบาทและหนาที่หลักในการให  
ขาวสาร และขอมูลที่เปนขอเท็จจริงแกประชาชน ซึ่งสําหรับในสังคมไทยนั้นหนังสือพิมพถือไดวา
เปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทในการเสนอขาวสารและความคิดเห็นมากที่สุด นอกจากนี้ หนังสือพิมพ
ยังทําหนาที่ในการจัดวางขาว เชน การพาดหัว วิธีการใหสีสัน ขนาด ปริมาณเนื้อหา และหนาที่จะ
เสนอขาว ซึ่งลวนแตมีสวนในการกําหนดหัวขอเร่ืองพิจารณา (Agenda Setting) ซึ่งจะสงผลใน
การชวยเนนปญหาเฉพาะของเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมใหเกิดเปนความสําคัญขึ้นในสายตาของ
สาธารณชน ทําใหสังคมไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องนั้น ๆ   การนําเสนอขาว หรือภาพขาว
เกี่ยวกับเด็กน้ัน หนังสือพิมพจึงตองนําเสนออยางมีความรับผิดชอบ  กําหนดและจัดวางเรื่องหรือ
ประเด็นที่จะมีสวนในการสรางกระแสใหคนในสังคมตระหนักและเคารพในสิทธิเด็ก ไมใชเพียงแค
การนําเสนอภาพของเด็กที่ตกอยูในสถานการณที่ เลวราย ถูกทํารายทางรางกายและจิตใจ         
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูใหญเทานั้น แตควรจะสอดแทรกความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
รวมทั้งกระตุนใหคนในสังคมรวมมือรวมใจกันปองกันไมใหปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก หรือเด็ก    
ไมไดรับสิทธิอันชอบธรรมเกิดขึ้น 
 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กใน
หนังสือพิมพรายวันของประเทศไทย ซึ่งเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง เพื่อดูวาหนังสือพิมพไดใหความ
สนใจในการรายงานขาวเกี่ยวกับเด็กและสิทธิเด็กมากนอยเพียงใด และนําเสนอไปใน       ทิศทาง
ใด  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังสนใจที่จะศึกษาวาการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสิทธิเด็กของทั้ง   องคกร
พัฒนาเด็กเอกชน และหนวยงานของรัฐบาล รวมทั้งการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กและ    สิทธิเด็ก
ของหนังสือพิมพและสื่ออ่ืน ๆ นั้น มีผลตอการรับรูของประชาชนหรือไมอยางไร ดังนั้น  นอกจาก
การศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กแลว การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ยังศึกษาถึงการ   เปดรับขาว
สารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อตาง ๆ กับความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอองคกรพัฒนาเด็กเอกชน และหนวยงานรัฐ
บาลในการนําไปปรับแผนการประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ สิทธิเด็กในสื่อ
ตาง ๆ   ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับผูรับสารเปาหมายมากยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเนื้อหาที่ เกี่ยวกับเด็กจากการนําเสนอของหนังสือพิมพไทยรัฐ  โดยศึกษา     

วิเคราะหจาก 
1.1 ปริมาณเนื้อที่ ความถี่ ในการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพไทยรัฐ 
1.2  ประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับเด็กที่หนังสือพิมพไทยรัฐนําเสนอ 
1.3  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพไทยรัฐ 
1.4  ทิศทางในการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพไทยรัฐ 
1.5  แหลงขาวที่หนังสือพิมพไทยรัฐใชในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก 

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ปญหานําวิจัย 
1. หนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กอยางไร  โดยศึกษาวิเคราะหวา 

1.1 หนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กมากนอยเพียงใด 
1.2 หนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในประเด็นใดบาง 
1.3 หนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในรูปแบบใดบาง 
1.4 หนังสือพิมพไทยรัฐมีทิศทางการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กอยางไร 
1.5 หนังสือพิมพไทยรัฐใชแหลงขาวในการนําเสนอเกี่ยวกับเด็กจากที่ใดบาง 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

3. ความแตกตางทางดานลักษณะประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กหรือไม    
อยางไร 

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความ
รู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กหรือไม อยางไร 

5. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กหรือไม อยางไร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร 

เกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกัน    
2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  
3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
4. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวกับเด็กจากการนําเสนอของหนังสือพิมพไทยรัฐ  
ตั้งแตฉบับประจําวันที่ 1 สิงหาคม 2545-31 กรกฎาคม 2546 และใชวิธีการเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งหนังสือพิมพไทยรัฐจัดเปนหนังสือพิมพประเภทเชิงปริมาณและประชานิยม โดยมี
ยอดขายสูงสุดอันดับ 1  

2. การวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น    
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่ เปนแหลงรวมของคนทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกระดับ        
การศึกษา ทุกระดับฐานะ และเปนแหลงที่มีคนจํานวนมากที่มาจากที่ตางๆ เขามาทํางานและ     
ใชชีวิตอยู  รวมทั้งกรุงเทพมหานครยังเปนกลุมที่มีโอกาสไดรับอิทธิพลจากสื่อมากที่สุด  
 3. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจในเรื่องของการรับรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
โดยศึกษาวิเคราะหจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเจาะจงเฉพาะประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 21 ป
ขึ้นไป และอยูใน 4 กลุมอาชีพ ไดแก  

(1) พนักงานบริษัทเอกชน  
(2) ผูที่ทํางานในโรงงาน/ พอบาน/ แมบาน/ รับจางทั่วไป  
(3) เจาของกิจการ/ ธุรกิจ  
(4) พอคา/ แมคา 
  

 เนื่องจากกลุมคนเหลานี้ถือเปนตัวแทนของกลุมเปาหมายของการเผยแพรขาวสาร 
ความรู และความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิเด็ก   
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นิยามศัพท 
 1. สิทธิเด็ก  หมายถึง  สิทธิเด็กพื้นฐาน 4 ประการตามที่ระบุไวในอนุสัญญาสิทธิเด็ก     
ไดแก สิทธิที่จะมีชีวิตอยูรอด สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง และ
สิทธิที่จะมีสวนรวม  
   1.1  สิทธิที่จะมีชีวิตอยูรอด   (Survival Rights) คือ สิทธิที่เด็กจะมีชีวิตอยูรอดทั้งใน
ระหวางที่มารดาตั้งครรภ และภายหลังคลอดจากครรภมารดา โดยเด็กมีสิทธิที่จะไดรับการดูแล 
สุขภาพ ใหอยูรอดปลอดภัยจากโรคราย และอันตรายตอชีวิต สิทธิที่จะมีมาตรฐานความเปนอยูที่ 
ดีพอ สิทธิในการมีชื่อและสัญชาติ   

 1.2  สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา  (Development Rights) คือ สิทธิที่เด็กจะไดรับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอยางเต็มศักยภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา โดยเหมาะกับวัย     
ที่เด็กควรจะไดรับ  รวมถึงสิทธิที่จะไดเลน และพักผอน รวมทั้งไดรับการศึกษาทุกประเภท 

 1.3  สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง (Protection Rights) คือ สิทธิที่เด็กจะไดรับ
การปกปองคุมครองมิใหถูกลวงละเมิดสิทธิจากการทําราย ทารุณ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ      
การถูกลวงละเมิดทางเพศ การใชแรงงานเด็ก การถูกใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชนของ     
ผูใหญ ถูกเอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจหรือจากการทํางานใด ๆ ที่จะเปนอันตรายตอสุขภาพ 
หรือพัฒนาการรางกาย สมอง จิตใจ ศีลธรรมและสังคมของเด็ก ตลอดจนการปกปองคุมครองเด็ก
ที่มีชีวิตอยูในภาวะที่ยากลําบาก เชน เด็กพิการ เด็กผูลี้ภัย เด็กกําพรา เปนตน 

 1.4 สิทธิที่จะมีสวนรวมในสังคม (Participation Rights) คือ สิทธิที่ เด็กสามารถมี   
สวนรวมในการทํากิจกรรมในชุมชน และสังคม มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีในทุก ๆ 
เร่ืองที่มีผลกระทบตอเด็ก  ตลอดจนมีสิทธิในการแสดงออกและการแสวงหาขาวสาร 

 
  2. การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก  หมายถึง การศึกษาการนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัเดก็ใน    

หนังสือพิมพไทยรัฐ ในรูปแบบของขาว บทความ บทวิจารณ คอลัมน และภาพขาววามีปริมาณ
เนื้อที่ ความถี่เทาไร  มีทิศทางการนําเสนออยางไร และใชแหลงขาวใดในการนําเสนอเนื้อหาที่  
เกี่ยวกับเด็ก  โดยจัดหมวดหมูเนื้อหาตามสิทธิพื้นฐาน 4 ประการของเด็กตามแนวคิดอนุสัญญา
สิทธิเด็ก 

  
3. ปริมาณเนื้อที่  หมายถึง จํานวนเนื้อหาเรื่องเด็กที่เสนอโดยหนังสือพิมพไทยรัฐ โดยวัด

เปนคอลัมนนิ้ว ทําการวัดจากคามาตรฐานที่ใชวัดเนื้อที่ในหนาหนังสือพิมพ  ในการวิจัยครั้งนี้
กําหนดให 1 คอลัมนนิ้วเทากับ 1 นิ้ว x 1 นิ้ว 
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4. ความถี ่ หมายถึง จํานวนขาวเกี่ยวกับเด็กที่นําเสนอโดยหนังสือพิมพไทยรัฐ ในการวิจัย
คร้ังนี้ ถือวาการเสนอของหนังสือพิมพ 1 ชิ้นขาว เปนความถี่  1 คร้ัง 

 
5. ประเด็นเกี่ยวกับเด็ก หมายถึง การนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับเด็กในประเด็นตาง ๆ ซึ่ง 

ครอบคลุมสิทธิเด็กประการใดประการหนึ่งใน 4 สิทธิที่กลาวขางตน เชน การใชแรงงานเด็ก      
การศึกษาของเด็ก เด็กเรรอน/ถูกทอดทิ้ง เด็กถูกทําราย ทุบตี ขมขืน อนาจาร  เด็กและยาเสพติด       
โสเภณีเด็ก กิจกรรมการมีสวนรวมของเด็ก เปนตน  

 
6.  รูปแบบการนําเสนอ หมายถึง การนําเสนอขาวสารเรื่องเด็กในรูปแบบตาง ๆ เชน ขาว 

บทความ บทวิจารณ  และภาพขาว 
 

7. ทิศทาง  หมายถึง ทิศทางในการเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับเด็กในหนังสือพิมพไทยรัฐ โดย
จําแนกออกเปนทิศทางเชิงบวก ทิศทางเชิงเปนกลาง และทิศทางเชิงลบ 

 ทิศทางเชิงบวก หมายถึง ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กที่มีลักษณะเปนขาวที่
เสนอภาพเด็กในเชิงบวก เชน เด็กประสบความสําเร็จในเรื่องตาง ๆ เด็กมีสวนรวมในกิจกรรมที่
สรางสรรค เด็กมีสวนรวมในการผลิตสื่อ เด็กไดรับความชวยเหลือจากการถูกทําราย รวมทั้งขาวที่
ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก  

 ทิศทางเชิงเปนกลาง หมายถึง ทิศทางการนําเสนอขาวที่เสนอภาพเด็กอยางเปน   
ทางการ เชน นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับเด็กในเรื่องตาง ๆ  การบริจาคเงินชวยเหลือเด็ก  

 ทิศทางเชิงลบ หมายถึง ทิศทางการนําเสนอขาวที่ เสนอภาพเด็กในเชิงลบ เชน       
ภาพเด็กถูกทําราย ขมขืน อนาจาร เด็กประกอบความผิดทางอาญา เด็กติดยาเสพติด  เด็กที่ตกอยู
ในภาวะสงคราม 
 

8.  การรับรู หมายถึง  การเปดรับขาวสารจากสื่อที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเด็ก การมี
ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก และทัศนคติตอสิทธิเด็ก 

 
10. การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการเปดรับ หรือไดรับขาวสารจาก  

ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในเรื่องที่เกี่ยวกับเด็ก 
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     สื่อมวลชน  ไดแก  โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต 
     สื่อบุคคล ไดแก  สมาชิกในครอบครัว/ ญาติพี่นอง  เพื่อนบาน/ เพื่อนฝูง/ เพื่อน 

รวมงาน  เจาหนาที่จากองคกรพัฒนาเด็กเอกชน และเจาหนาที่ 
ของรัฐ 

  สื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  แผนพับ โปสเตอร ปายประกาศ และการมีเขารวมในกิจกรรม 
ตางๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิเด็ก  

 
  11.   ความรู  หมายถึง การรูและมีความเขาใจเกิดขึ้น หรือเพิ่มมากขึ้น เมื่อไดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับเด็กและสิทธิเด็ก  
 
  12.  ทัศนคต ิ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่มีตอขอมูลเกี่ยวกับสิทธิเด็กที่ไดรับ และที่มีตอ
สิทธิเด็กทั้งในแงบวก และแงลบ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูสนใจ หรือผูประกอบการในการศึกษาเรื่องสิทธิเด็กเพื่อนําไป

ปฏิบัติตอแรงงานเด็กไดอยางถูกตอง  
2. เพื่อทราบถึงลักษณะการเปดรับขาวสาร อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนการสื่อสาร เพื่อ                            

เผยแพรความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสิทธิเด็ก และการคุมครองสิทธิเด็ก  

3. เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสารสิทธิเด็กให       
สอดคลองกับระดับความรู และการใชสื่อของประชาชนตอไป 

 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในไทยรัฐและการสํารวจการรบัรูเกีย่วกบั
สิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดรวบรวม ทฤษฎี  แนวความคิด และงาน
วิจัยที่เกี่ยวของไวดังนี้ 
 

 1.   บทบาทและหนาที่ของหนังสือพิมพ 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหา 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
5. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทัศนคติ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อ  
7. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก และการคุมครองสิทธิเด็ก 
8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
บทบาทและหนาที่ของหนังสือพิมพ 
 

ความหมายของหนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพเปนสื่อประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยูของ
มนุษยในสังคม มนุษยเราจะสามารถทราบขาวสาร เหตุการณ และสิ่งที่เกิดขึ้นไมวาใกลและ     
ไกลตัวไดจากหนังสือพิมพ หนังสือพิมพก็นับวาเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง คําวา “หนังสือพิมพ” 
ตามพระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ. 2484 ระบุวาหนังสือพิมพ หมายความถึง สิ่งพิมพซึ่งมีการ   
จาหนาเชนเดียวกัน และออกหรือเจตนาจะออกตามลําดับเร่ือยไป มีกําหนดระยะเวลาหรือไม      
ก็ตาม   (ดรุณี หิรัญรักษ 2529 : 1) 
 
 หนังสือพิมพ คือ สิ่งพิมพที่ออกตามระยะเวลาที่กําหนดติดตอกันเรื่อยไปเปนลําดับ 
หนังสือพิมพมีลักษณะเปนกระดาษขนาดใหญ จํานวนหลายแผนพับได มีจุดมุงหมายในการเสนอ
ขาวสารและสิ่งที่นาสนใจทั่วไป มีลักษณะที่เดนและเฉพาะของหนังสือพิมพ คือเปนสื่อส่ิงพิมพที่  
ไมไดเย็บเลมเหมือนหนังสือหรือนิตยสารทั่วไป (Adams, 1959 : 159) 
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 สุกัญญา ตรีระวนิช (2520) อธิบายวา หนังสือพิมพเปนหนังสือบอกขาวและหมายรวม   
ตั้งแตหนังสือขาวฉบับยอย ๆ ทําดวยฝมือของคนเพียง 2-3 คน ไปถึงหนังสือพิมพระดับชาติที่ออก
ในเมืองใหญ ๆ มีคนงานเปนรอยเปนพัน หนังสือพิมพอาจออกเปนรายวัน รายสัปดาห หรือ       
รายเดือนก็ได หนังสือพิมพประกอบดวยตัวพิมพ หมึกพิมพ และกระดาษ 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2529) สรุปวาหนังสือพิมพ  หมายถึง สิ่งพิมพซึ่งรวบรวมขาวสาร        
ขอคิดเห็น และสาระบันเทิงเริงรมยตาง ๆ โดยพิมพบนกระดาษพิมพราคาถูก ทั้งนี้อาจพิมพออก
เปนรายวัน รายสัปดาห รายปกษ หรือรายเดือนก็ได 
 
 มาลี บุญศิริพันธ (2534) ไดนิยามความหมาย โดยมองตามภาพลักษณของหนังสือพิมพ
ยุคนี้และสรุปวา “หนังสือพิมพ คือ เครื่องมือส่ือสารระหวางมนุษยกับมนุษย เพื่อความรูความ   
เขาใจ และสาระประโยชนของมนุษยเอง 
 
 บํารุงสุข สีหอําไพ (2520 ) ไดอธิบายลักษณะของหนังสือพิมพ โดยสรุปไวดังนี้ 

1. หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่มีราคาถูกที่สุดในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลายที่มีอยูใน
ปจจุบัน 

2. หนังสือพิมพมีแพรหลายทั่วไป หาซื้อไดงาย มีตนทุนในการผลิตต่ํา 
3. ขาวและภาพรวมทั้งเรื่องราวตาง ๆ ที่เสนอในหนังสือพิมพสามารถเก็บรักษาไวเปน

หลักฐานได คงสภาพนาน สามารถใชอางอิงได 
4. หนังสือพิมพใหขาวสารและรายละเอียดไดมากกวาวิทยุ โทรทัศน 
5. หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่แตกตางจากสื่อมวลชนอื่น ๆ ตรงที่เปนเรื่องใหมนาสนใจ

ชักจูงใหอยากอาน อานแลวเกิดความเขาใจเหตุการณตาง ๆ ดวยทัศนะอันกวางไกล 
สามารถพัฒนาความรูสึกนึกคิดไดเปนอยางดี 

 
ประเภทของหนังสือพิมพ 
 พีระ จิรโสภณ (2533) แบงประเภทของหนังสือพิมพ ตามลักษณะเนื้อหาเปนสําคัญดังนี้  

1. หนั งสือพิ มพประเภทประชานิ ยม  (Popular Newspaper) บางคนเรียกวา      
หนังสือพิมพเชิงปริมาณ เพราะเปนหนังสือพิมพที่คนทั่วไปนิยมอานแพรหลายทั่วไป มีจํานวน
จําหนายคอนขางสูง จุดเดนของหนังสือพิมพประเภทนี้คือ เนนการเสนอขาวประเภทเราอารมณ   
ผูอาน (Sensational) เชน ขาวอาชญากรรม ขาวภัยพิบัติตาง ๆ ขาวที่เกี่ยวของกับเพศ ขาวบุคคล    
ตลอดจนขาวความขัดแยงและความรุนแรงตาง ๆ ขาวลักษณะนี้เปนขาวประเภทที่คนธรรมดา
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สามัญทั่วไปสนใจตามปุถุชนวิสัย (Human Interest) บางทีเราเรียกขาวประเภทนี้วาขาวเบา (Soft 
News) นักวิชาการไดจัดขาวประเภทนี้วาใหผลตอบสนองทางอารมณโดยทันที (Immediate 
Rewards) ลักษณะการเสนอเนื้อหาประเภทนี้เต็มไปดวยการเราอารมณ ดึงดูดความสนใจโดยการ
พาดหัวขาวตัวโต ๆ มีรูปภาพประกอบขาวมากมาย รูปแบบการเขียนก็เต็มไปดวยสีสันจินตนาการ 
และมักจะใชภาษาตลาดอยูเสมอ  

 
2. หนังสือพิมพคุณภาพ  (Quality Newspapers)   หนังสือพิมพคุณภาพในที่นี้มิได

หมายถึงหนังสือพิมพที่มีคุณภาพดีเสมอไป แตหมายถึงลักษณะการนําเสนอเนื้อหาเนนหนักขาว
ประเภทหนัก ๆ (Hard News) เชน ขาวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา ขาวประเภทนี้        
มุงสนองความรู ความคิดเห็นเปนสําคัญ  ใหผลตอบแทนกับผูอานในระยะยาว  (Delayed 
Rewards) กลาวคือทําใหผูอานเกิดความรู ความเขาใจ และเปนประโยชนในการนําไปใชเพื่อวัตถุ
ประสงคตางๆ ได เชน เปนขอมูลในการตัดสินใจวิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็น รูปแบบการ
เขียนของหนังสือพิมพประเภทนี้ไมหวือหวาเราอารมณเหมือนหนังสือพิมพประเภทประชานิยม มี
ลักษณะคอนขางจริงจังมากกวา เนื้อหาไมวาจะเปนขาว หรือบทความหนักไปทางรายละเอียด   
ขอเท็จจริง การแสดงความคิดเห็นจะใชเหตุผลมากกวาเลนสํานวนโวหาร หนังสือพิมพประเภทนี้มี
จํานวนจําหนายไมสูงนัก ผูนิยมอานมักจะเปนผูบริหาร หรือผูมีการศึกษา เชน ขาราชการ ครู 
อาจารย นิสิต นักศึกษา นักธุรกิจ เปนตน 

 
3. หนังสือพิมพเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะกลุม (Specialized Newspaper)หนังสือพิมพ 

ประเภทนี้มีลักษณะแตกตางไปจากหนังสือพิมพประเภทอื่นคือ เสนอเนื้อหาเนนเฉพาะเรื่องเพื่อคน
อานเฉพาะกลุม ตัวอยางหนังสือพิมพเฉพาะเรื่องที่เห็นไดในทองตลาดหนังสือพิมพเมืองไทยขณะ
นี้ก็คือ หนังสือพิมพธุรกิจทั้งหลาย เชน ประชาชาติธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ ขาวพาณิชย เปนตน 
หนังสือพิมพเหลานี้เนนเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจการเงิน การคาเทานั้น แมวาจะมีขาว
ในลักษณะอื่น เชน ขาวการเมือง ขาววิทยาศาสตรเทคโนโลยี หรือแมแตขาวสังคมบันเทิงรวม    
อยูดวย แตขาวหรือเนื้อหาเหลานี้มักจะตองเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ หรือธุรกิจไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออมเสมอ และหนังสือพิมพเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะกลุมนี้มักจะออกเปนรายสัปดาหมากกวา
รายวัน เพราะผูอานมีจํานวนจํากัด บางคร้ังหนังสือพิมพประเภทนี้ก็ถูกจัดเปนประเภทนิตยสาร 
เพราะมุงเฉพาะเรื่องและเนนหนักบทความและสารคดีตาง ๆ อยางไรก็ตามหากหนังสือพิมพ   
เหลานี้ยังเสนอขาวหลักอยู ควรจะถือวาเปนหนังสือพิมพได 
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บทบาทและหนาที่ของหนังสือพิมพ 
หนังสือพิมพนับเปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของผูรับสารมากที่สุด ไม

เพียงแตในดานความเขาใจ อารมณ ความเชื่อมั่น ความคิดเห็น ทาทีและพฤติกรรมที่แสดงออก
เทานั้น แตยังมีอิทธิพลตอสังคม หรือวัฒนธรรมทั้งหมดโดยสวนรวม   โดยเฉพาะอยางยิ่งการ   
หลั่งไหลของขาวสารที่ตอเนื่องกัน (Continuing of Information) ของหนังสือพิมพยังทําใหเกิด  
อิทธิพลที่ฝงลึกที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดวย 

 
บทบาทและหนาที่หลักของหนังสือพิมพตามแนวคิดของ Duane Bradley สามารถแบงได 

5 ประการ ดังนี้ (อางในอุไร สิงหไพบลูยพร, 2541) 
1. หนาที่ในการเสนอขาวสาร (To provide information) หนังสือพิมพมีหนาที่หลัก คือ 

ตองแสวงหาที่เปนขอเท็จจริงมารายงานใหประชาชนไดทราบขาวที่ถูกตองกับขอเท็จจริงอยาง
ครบถวน และทันตอเหตุการณที่ผูอานตองการทราบ  หนังสือพิมพมักจะเปนที่นิยมของผูอานใน
ปจจุบัน  เพราะวิธีการนําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพไดรับการปรับปรุงใหมีการเสนอที่ทันสมัย
ขึ้น โดยการเสนอขาวนั้นมักจะทําใหผูอานรูสึกเหมือนวาผูอานไดเขาไปอยูในเหตุการณนั้นๆ 

 
2. หนาที่ในการใหเสนอความคิดหรืออธิบายความหมายของขาว (To offer 

guidance or to explain the measuring of the news) หนังสือพิมพจะตองใหการชี้แนะแนวหรือ
อธิบายไขความของขาว ซึ่งหนังสือพิมพสามารถทําได โดยการนําเสนอขาวที่กําลังเปนปญหา
สาธารณะอยูขณะนั้นขึ้นมาเขียนวิพากษวิจารณใหความคิดเห็นติติง และเสนอแนวทางในการ   
แกไขปญหาที่ถูกตองโดยผานทางคอลัมนตาง ๆ บทบรรณาธิการ บทวิจารณ บทความ เปนตน 
หรืออาจจะนําเสนอในรูปแบบของรายงานขาวแบบอธิบายไขความ โดยมีการอธิบายทั้งเบื้องหนา
เบื้องหลังของเหตุการณนั้น ๆ พรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากปญหาที่เปนขาว
ดังกลาว 

 
3. หนาที่ในการใหความบันเทิง (To provide enjoyment) หนาที่สวนนี้มีเปาหมายทีจ่ะ

ชวยผอนคลายความเครงเครียดจากการอานขาว และบทความ  ความคิดเห็นตาง ๆ แต       
หนังสือพิมพไมสมควรจะมีเร่ืองราวเกี่ยวกับความบันเทิงแฝงเนื้อที่ขาวและบทความมากจนเกินไป 
ในปจจุบันหนังสือพิมพหลายฉบับไดอุทิศเนื้อที่ของหนังสือพิมพใหแกเร่ืองราวที่เกี่ยวกับนวนิยาย
ไทยและเทศ ภาพยนตร การตูน และอื่น ๆ มากเกินไป อยางไรก็ตามเนื้อหาเหลานี้สามารถชวย
เพิ่มจํานวนจําหนาย จํานวนผูอาน รวมทั้งจํานวนโฆษณา อันจะมีผลใหหนังสือพิมพคงธุรกิจของ
ตนอยูได  
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4. หนาที่ในการใหบริการสาธารณะ (To serve the public) หนังสือพิมพมีภาระหนาที่
ที่จะตองชวยยกระดับความเปนอยูและการกินดีอยูดีใหกับประชาชน งานในหนาที่นี้   หนงัสอืพมิพ
ทําไดโดยการรายงานขาวใหรัฐบาลไดรับรูถึงความยุติธรรมที่ประชาชนไดรับจากการปกครองของ
รัฐบาล ขณะเดียวกันก็ตองคอยกระตุนใหเจาหนาที่ของรัฐปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชนโดยแทจริง โดยเฉพาะในปฏิบัติการแกไขปญหาสําคัญ ๆ ซึ่งหนังสือพิมพเห็นวาจะชวย
ใหประชาชนมีชีวิตที่ดี ข้ึน  การปฏิบัติภาระหนาที่ที่ เห็นไดอยางชัดเจนในดานนี้คือ การท่ี        
หนังสือพิมพอุทิศเนื้อที่ของหนังสือพิมพลงขอเรียกรองใหรัฐบาลชวยเหลือประชาชนผูเจ็บปวย 
ยากไร หรือผูที่ตองประสบเคราะหกรรมหรืออุบัติภัย หรือไมก็เปดคอลัมนรับเร่ืองราวรองทุกข  
ตอบปญหาทางการแพทย หรือชวยลงขาวที่เปนเรื่องสาธารณกุศล รวมทั้งหนังสือพิมพเขา        
ชวยเหลือการกุศลและผูยากไรดวยเงินทุนของหนังสือพิมพเอง 
 

5. หนาที่ในการทําใหธุรกิจหนังสือพิมพอยูรอด (To stay in business) เพื่อให
หนังสือพิมพยังตีคงพิมพอยูตลอดไป หนังสือพิมพจะตองมีจํานวนผูซื้อที่เพียงพอและจะตองมี
โฆษณามากพอที่จะไดเงินมาเปนคาใชจายและเปนเงินทุนหมุนเวียนตอไป ปกติหนังสือพิมพได
รายรับจากการขายหนังสือพิมพนั้นประมาณหนึ่งในสามของจํานวนเงินรายไดทั้งหมดเทานั้น    
สวนเงินรายไดที่เหลือประมาณสองในสามไดมาจากการขายโฆษณา 
 

ทองใบ ทองเปาด (นักหนังสือพิมพ 2523) ไดจําแนกอิทธิพลของหนังสือพิมพรายวันที่มี 
ตอรัฐและสังคมไว 4 ประการคือ  

1. อิทธิพลตอความคิด หรือทัศนคติของประชาชน   ขาวสาร ความเคลื่อนไหวตาง ๆ      
บทความและบทวิจารณตาง ๆ ก็ดีเหลานี้มีอิทธิพลในทางกอใหเกิดความคิดหรือทัศนคติแกผูอาน 
ซึ่งอาจจะเห็นดวยหรือขัดแยงก็ได 

2. อิทธิพลตอศีลธรรมของประชาชน    อิทธิพลในดานนี้อยูที่วิธีการเสนอขาวของ    
หนังสือพิมพ หากเนนขาวอาชญากรรม ลงภาพที่ลอแหลมตอศีลธรรมอันดีของประชาชน ลงเรื่อง
ในเชิงลามกอนาจารก็ใหผลในทางลบ แตถาเนนในแนวตรงกันขามยกยองสรรเสริญคนท่ีทําดี     
ลงเรื่องที่กอใหเกิดการสรางสรรค ประเทืองปญญาเหลานี้ ผลที่ไดก็จะเปนไปในทางบวก 

3. อิทธิพลตอรสนิยมของประชาชน   ขาวสาร สารคดี บทความ รวมทั้งภาพและการ    
โฆษณาสินคา หนังสือพิมพที่ดีจะพิถีพิถันในการเลือก ตองกรองทั้งในดานเนื้อหาสาระ และวิธีการ
ในอันที่จะนําเสนอใหมีคุณคาตอผูอาน และรวมถึงการใชภาษา ทั้งนี้ หนังสือพิมพจะตองตระหนัก
อยูเสมอวา สิ่งเหลานี้จะเปนบทเรียนและเปนแบบอยางที่จะซึมซาบสูประชาชนอยูตลอดเวลา หาก
เปนแบบอยางที่ดีก็ยอมหมายถึงการพัฒนาจิตใจและสติปญญาใหสูงขึ้น มองเห็นวาสิ่งใดดีงาม
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หรือไมดีไมงาม ส่ิงใดควรไมควร นับเปนอิทธิพลอยางหนึ่งของหนังสือพิมพในการปลูกฝงรสนิยม
แกประชาชน   

4. อิทธิพลตอมาตรฐานการครองชีพของประชาชน  มาตรฐานการครองชีพ หมายถึง    
การกินดี อยูดี ปจจัยของการกินดีอยูดี คือ มีอาชีพเปนหลักฐานที่มั่นคงมีสุขภาพที่ดีทั้งจิตใจและ
ทางรางกาย มีที่อยูถูกสุขลักษณะและสมควรแกอัตภาพ และสําคัญคือ มีสติปญญารูจักใช  
วิจารณญาณ มีความสามารถในการแกปญหา โดยหนังสือพิมพสามารถใหการศึกษาแกประชาชน
ไดโดยผานทางดานบทความ หรือบทวิจารณตาง ๆ เปนตน 
 
 สําหรับการนําเสนอประเด็นตาง ๆ ในหนังสือพิมพ จะเห็นไดวาการนําเสนอเรื่องราวใน   
หนังสือพิมพนั้นนั้นมีรูปแบบในการนําเสนอหลายรูปแบบดังนี้ 
 1. ขาว (News) คือรายงานของเหตุการณปจจุบัน มีความยุติธรรมทันเหตุการณถูกตอง 
กะทัดรัด และเที่ยงตรง ขาวคือส่ิงที่ประชาชนสนใจ ขาว คือส่ิงที่บรรณาธิการหนังสือพิมพตัดสินใจ
เลือกลงพิมพเพื่อเสนอตอผูอาน และขาวคือเหตุการณที่เกิดขึ้นและมีความสําคัญ 
 
 จากนิยามขางตนพอสรุปไดวา “ขาว” ควรประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน คือ ความ  
นาสนใจ ซึ่งการที่ผูสื่อขาวและบรรณาธิการขาว ตัดสินใจเลือกรายงานขาวสารใหอยูในรูปแบบที่
ตองการ ตลอดจนการกําหนดเวลาหรือหนวงเหนี่ยวสารนั้นไว หรือเสนอสารทั้งหมดซ้ํา ๆ กัน หรือ
อาจเลือกเสนอเพียงบางสวน ดังนั้นผูสื่อขาวและบรรณาธิการขาวจึงทําหนาที่เหมือนผูเปดและปด
ประตูสารนั่นเอง (Gatekeeper) ดังนั้น การทําใหขาวนาสนใจจึงตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
(มาลี บุญศิริพันธ, 2529 : 18-20)  

1. ความสดทันสมัย (Immediacy) เชน การรายงานใหทราบอยางทันทีทันควัน 
2. ความใกลชิด (Proximity) เชน เหตุการณที่กิดขึ้นใกลตัวผูอาน 
3. ความเดน (Prominence) เชน ความเดนของบุคคล สถานที่ สิ่งของ ฯลฯ 
4. ความผิดปกติ (Unusualness) เชน ส่ิงแปลกไมเกิดขึ้นตามปกติดตามธรรมชาติ 
5. สิ่งที่มนุษยสนใจ หรือเปนประโยชนตอมนุษย (Human Interest) 
6. ความขัดแยง (Conflict) เชน ความขัดแยงทางการเมือง ทางธุรกิจ 
7. ความลึกลับซับซอน (Suspence) เชน เหตุการณที่ยังไมสามารถคลี่คลายได 
8. ความกระทบกระเทือน (Consequence) เชน ผลกระทบตอมวลชนดานการครองชีพ 
9. ความกาวหนา (Progress) เชน การคนพบสิ่งประดิษฐใหม ๆ 
10. เพศ (Sex) เชน พฤติกรรมเบี่ยงเบนรักรวมเพศ สิทธิของสตรีและบุรุษ 
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นอกจากนี้ ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่ทําใหขาวนาสนใจ เชน เนื้อที่ในการตีพิมพ การพาดหัวขาว  
ตําแหนงหนาที่ลง เปนตน 
 
 2. บทความ ความหมายของคําวา “บทความ” อาจมีความหมายไดสองนัย ความหมาย
นัยแรกเปนที่เขาใจกันโดยทั่วไปหมายถึง ความเรียงที่เสนอเรื่องราวตาง ๆ อันเปนจริงมิใชเร่ือง
สมมติ  เขียนดวยทวงทํานองคอนขางเอาจริงเอาจัง ไดแก บทความวิชาการ บทวิเคราะห           
เหตุการณ และบทความสารคดี เปนตน อีกนัยหนึ่ง บทความ หมายถึง เร่ืองที่มุงเสนอความ        
คิดเห็นเปนสําคัญอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง แตขอเท็จจริงนั้นก็จะอยูในฐานะเปน “บันได” 
นําไปสูการแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง 
 
 3. คอลัมน โดยทั่ว ๆ ไป ในหนังสือพิมพมักเปนขอเขียนที่มีความสมบูรณในตัวเอง มี
ความยาวจํากัดอยูในเนื้อที่เฉพาะ มักลงชื่อผูเขียนหรือใสนามปากกาและมักมีตําแหนงหนาท่ี
ประจํา นอกจากนี้ ยังรับฟงความคิดเห็นจากผูอานดวย จึงเปรียบเสมือนเวทีแสดงความคิดเห็น 
เชน คอลัมนจดหมายจากผูอาน คอลัมนตลกขบขัน คอลัมนกีฬา คอลัมนการตูน คอลัมนสังคม
ซุบซิบ เปนตน 
 
 4. บทบรรณาธิการหรือบทนํา คือ คอลัมนหนึ่งที่ปรากฏในหนาบทบรรณาธิการ เพื่อแสดง
ความคิดเห็นของหนังสือพิมพตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง โดยผานการวิเคราะหขอมูลอยาง
รอบคอบและยุติธรรม ชี้แนะหาทางออกที่ดีที่สุดในการแกปญหาอยางเปนกลาง ความสําคัญของ
บทบรรณาธิการอยูที่การแสดงออก  สะทอนถึงนโยบายและจุดยืนของหนังสือพิมพตอ              
เหตุการณนั้น 
 
 5. โฆษณา (Advertising) คือการติดตอส่ือสารจากผูโฆษณาถึงเปาหมายที่คาดวาจะเปน
ผูซื้อสินคา หรือใชบริการนั้น ๆ โดยการติดตอส่ือสารนั้นอาจะเปนในรูปส่ิงพิมพ การวาดภาพ 
  
 นอกจากนี้ หนังสือพิมพสวนใหญมักจะมีการอางถึงแหลงขาวที่ไดรับในการนําเสนอ
ประเด็นตาง ๆ การอางถึงแหลงขาวนั้นทําใหขาวที่นําเสนอมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
 แหลงขาว คือ บอเกิดหรือที่มาของขาวสารจากแหลงขาวหลายแหลงดวยกัน ทั้งที่เปน
แหลงขาวเปด ซึ่งมีการระบุชื่อ ตําแหนง อาชีพ ฯลฯ เพื่อยืนยันขอเท็จจริง หรือเหตุการณที่ไดรับ
การเปดเผยจากแหลงขาวดังกลาว หรือแหลงขาวปดคือแหลงขาวที่ไมเปดเผยชื่อ ตําแหนง ฯลฯ 
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ของผูใหขาว ทั้งนี้เพราะเกรงวาจะเกิดอันตรายแกตนเอง แตมักจะเปนผูใหเบาะแสขาว ซึ่งอาจจะ
เปนขอมูลหรือรายละเอียดที่ลึกลับซับซอน (รองศาสตราจารยฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา, 2536)  
 
 แหลงขาวถือเปนนายประตูขาวสารเชนกัน เนื่องจากนักขาวไมสามารถนําเสนอขาวหรือ
คนหาขอมูลทั้งหมดไดดวยตัวเอง หากปราศจากการสนับสนุนของผูใหขอมูลหรือแหลงขาว       
การอางแหลงขาวในเนื้อขาวนอกจากจะเปนการใหเกียรติแกผูใหขาว (หากเปนขาวในทางดี) และ
ทําใหเนื้อหาขาวครบถวนนาอานแลวยังเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือของขาว เพื่อใหผูอานสามารถ
พิจารณาไดวาขาวชิ้นนี้มีความนาเชื่อถือเพียงใดโดยพิจารณาจากผูใหขาว เนื่องจากบุคคลที่          
ใกลชิดขอมูลเร่ืองใดเรื่องหนึ่งก็จะเปนแหลงขาวที่นาเชื่อถือในเฉพาะเรื่องนั้น แตอาจไมสามารถ
เปนผูใหขอมูลที่ดีในขาวเรื่องอื่น นอกจากนี้การระบุแหลงที่มาของขาวยังชวยปองกันนักขาว     
ออกจากขอกลาวหาวาเขียนขาวโดยไมมีมูลความจริงอีกดวย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหา 
 
นิยามเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหา 
 การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคการวิจัยทางสื่อมวลชนที่ไดรับความนิยมสูงในปจจุบัน    
(พีระ จิรโสภณ 2535 : 63) เนื่องจากการวิเคราะหเนื้อหาถือวาเปนตัวบงชี้หรือสัญญาณที่สามารถ
แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนที่สุดวา สื่อมวลชนทํางานไดอยางไร โดยสามารถพิจารณาไดจาก   
“เนื้อหา” และ  “ความหมาย” ที่ถูกถายทอดและถูกเปดรับผานสื่อประเภทตาง ๆ  นั้นเอง    
(กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 319) 
 
 เกษม ศิริสัมพันธ (2507) ไดใหนิยามวา การวิเคราะหเนื้อหาเปนการวิจัยสื่อมวลชน    
ชนิดหนึ่งที่มุงศึกษาเฉพาะตัวเนื้อหาของสื่อมวลชน ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ นิตยสาร รายการ
วิทยุ หรือ โทรทัศนเพื่อวิเคราะหถึงแนวโนมของเนื้อหา 
 
 สนั่น  ปทมะทิน (2520) อธิบายวา การวิเคราะหเนื้อหาเปนวิธีการที่จะตองสรางเกณฑ  
ขึ้นมา โดยจะออกมาในรูปของตารางวิเคราะหที่ประกอบดวยถอยคําภาษา หนวยที่ใชมีผลต้ังแต
หนวยที่ใหญที่สุด ถึงเล็กที่สุด เปนขอความ ประโยค หรือหัวขอที่มีความหมายตรงกับเนื้อหา หรือ
ขอความที่ตองการวิเคราะห ทั้งนี้สิ่งสําคัญในการสรางเกณฑเนื้อหา คอื การจําแนกประเภทของ
เนื้อหา ซึ่งตองทําใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิเคราะหเนื้อหาวาตองการขอมูลชนิดใด 
เร่ืองใด เพื่อทราบแนวโนมดานใดดานหนึ่ง 
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 อรนุช เลิศจรรยารักษ (2524) นิยามการวิเคราะหเนื้อหาวา คือการวิเคราะหใหเห็น
ประจักษสํารวจเนื้อหาแฝงอยูกับเครื่องมือส่ือสารโดยการจัดประเภท จัดทําตาราง และหาคาจาก
สัญลักษณและใจความ เพื่อทราบถึงความหมายและผลกระทบ 
 
 อุทุมพร จามรมาน (2531) ไดสรุปความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาวา เปนวิธีการ
เฉพาะที่มีกระบวนการที่เปนระบบ มีเอกลักษณเฉพาะโดยพิจารณาจากการวิเคราะหเนื้อหา
หนังสือพิมพโฆษณาวรรณคดี เปนตน ตัวอยางการวิเคราะหเนื้อหา ไดแก การวิเคราะหบทสนทนา
ของบุคคลสําคัญ การวิเคราะหตําราเรียน การวิเคราะหบทบรรณาธิการ การวิเคราะหใหชัดเจนวา
ตองการอะไร เพื่ออะไร ผลการวิเคราะหเนื้อหาตองไดรับการตรวจสอบทั้งในแงความเที่ยง และ
ความตรง 
 
 เคลาส คริปเพ็นดอรฟ (Klaus Krippendorff, 1980) ใหความหมายเกี่ยวกับการวิเคราะห
เนื้อหาวา เปนเทคนิคการวิจัยอยางหนึ่งจากขอมูลที่คลายคลึงกันที่เคร่ืองมือใหมีความเชื่อถือได
แสดงผลสรุปที่ถูกตอง  เที่ยงตรง  จากขอมูลไปสูสภาวะแวดลอมของขอมูล  นอกจากนี้ 
Krippendorff ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการในการวิเคราะหเนื้อหาวาประกอบดวย 
 

1. กระบวนการรับขอมูล คือขอมูลเปนหนวยหนึ่งของขาวสาร ซึ่งบันทึกอยูในสื่อที่มี 
ความคงทนถาวร ขอมูลไมใชขอเท็จจริง แตเปนการทําใหอยูในรูปแบบหนึ่งเพื่อใหตรงกับวัตถุ
ประสงคของการวิจัย ในการวิเคราะหเนื้อหาจะนําเอาขาวสารที่ไมมีโครงสรางทางภาษาชัดเจนมา
ทําใหอยูในรูปของการวิเคราะห 

 ขอมูลที่ไดมาจะตองเปนตัวแทนที่ดีของปรากฏการณโดย 
1.1 เร่ืองที่สนใจศึกษาตองแยกเปนหนวยในการวิเคราะห (Unitizing) 
1.2  จํานวนหนวยที่บันทึกตองผานการสุมตัวอยาง (Sampling) อยางมีระบบ 
1.3  หนวยทุกหนวยตองมีการลงรหัสใหอยูในรูปแบบที่สามารถวิเคราะหได 

2. การเปลี่ยนแปลงขอมูล (Data Reduction) คือการจัดทําขอมูลใหอยูในลักษณะที่ 
สามารถนํามาใชกับเครื่องคอมพิวเตอรได 

3. การอนุมานขอมูล (Inference) คือการพิจารณาขอมูลอยางมีเหตุผลซึ่งตอง      
เกี่ยวของกับการใชสถิติและตองทําอยางมีความเที่ยงตรง 

4. การวิเคราะห (Analysis) คือกระบวนการในการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่สังเกตได 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือมีการพรรณนาผลของการวิเคราะหชัดเจน 
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หนวยในการวิเคราะหเนื้อหา 
 หนวยในการวิเคราะหเนื้อหาชวยใหการวิเคราะหเนื้อหาสามารถอธิบายไดในเชิงปริมาณ 
แบงออกเปน 

1. หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) โดยเคอลิงเจอร (Kerlinger,1972) ได 
อธิบายถึงหนวยที่สําคัญ 5 หนวยดังนี้ 

1.1  การใชคํา (Words) เปนหนวยเล็กที่สุดที่ใชในการวิเคราะห “คํา”  อาจหมายถึง 
กลุมคํา (Word-compound) บางคร้ังเรียกวา “หนวยสัญลักษณ” (Symbol) หรือคําวา “ถอยคํา” 
(Term) 

1.2  แนวคิดหลัก (Theme)     เปนหนวยที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาที่ใหญกวาคําซึ่ง  
อาจจะป รากฏอยู ในป ระ โยค เดี่ ย ว  (Simple Sentence) ห รือ สั งก รป ระ โยค  (Sentence 
Compound) การใชแนวคิดหลักนี้นับวาเปนหนวยที่มีประโยชนสูงสุดในการวิเคราะหเนื้อหา โดย
เฉพาะอยางยิ่งเปนประโยชนสําหรับการศึกษาผลกระทบของการสื่อสารมวลชนตอสาธารณมติ 

1.3  คุณลักษณะ (Character) เปนการกําหนดหนวยโดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่ 
ปรากฏอยูในสาร เชน ในบทละคร เร่ืองราว การตัดสินใจพิจารณาลงรหัสของหนวยนี้จําเปนตอง
พิจารณาทั้งเรื่องจึงจะสามารถแยกแยะคุณสมบัติออกมาได เชน การแยกแยะคุณสมบัติดานการ
ศึกษา สถานภาพทางการเงิน ศาสนา เชื้อชาติ เปนตน 

1.4 รายเรื่อง (Item) เปนหนวยที่ใชบอยที่สุดในการวิเคราะหเนื้อหา  รายเรื่องของสื่อ 
ที่ตางกันจะไมเหมือนกัน เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ บทความ สุนทรพจน รายการวิทยุ รายการ
โทรทัศน จดหมาย เปนตน รายเรื่องคือการจัดเรื่องอยางกวาง ๆ โดยการวิเคราะหเร่ืองทั้งหมด และ
ภายในเรื่องแตละเรื่องนั้นยังสามารถจัดแบงแยกยอยออกไปไดอีก เชน ขาวสามารถจัดกลุมเนื้อหา
รายเรื่องไดอีก เขน ขาวภายในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาวเศรษฐกิจ เปนตน 

1.5  การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and Time)    เปนการวิเคราะหที่ใชวัดลักษณะ 
ทางกายภาพของงานสื่อสาร ความกวางของคอลัมน จํานวนหนา ความยาวของบรรทัด สําหรับ
รายการวิทยุ หรือโทรทัศนอาจจะวัดเปนนาที และวัดเปนคอลัมนนิ้วสําหรับส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งการ
วิเคราะหเนื้อหานั้นสามารถใชหนวยการวิเคราะหหลาย ๆ ประเภทรวมกันไดตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการศึกษานั้น ๆ 
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2. หนวยในการระบุจํานวน (Unit of Enumeration) 
2.1 เนื้อที่ (Space) คือ การวัดเนื้อหาดวยจํานวน คือ คอลัมนนิ้ว คอลัมนเซนติเมตร  

หนา บรรทัด ยอหนา 
2.2  การปรากฏ (Appearance) เปนการนับคุณสมบัติของเนื้อหาของสารที่ตองการ 

จะนับ การปรากฏของเนื้อหาวาปรากฏหรือไมปรากฏ 
2.3  ความถี่ (Frequency) เปนวิธีการที่ใชมากที่สุดในการวิเคราะหเนื้อหา เชน  การ 

นับความถี่ในการใชคําหนึ่ง ๆ เปนตน 
  2.4 ความเขม (Intensity) เปนหนวยในการระบุจํานวนที่ใชในการวิจัยที่เกี่ยวกับ                         
คานิยมและทัศนคติที่ปรากฏในเนื้อหาของสาร แลวจัดทําเปนสเกล (Scale) เรียงลําดับขอความที่ 
แสดงความเขมในเร่ืองคานิยมและทัศนคติ ในเรื่องที่มีแนวคิดหลักเดียวกันแตมีการใชคาํและสวน
ประกอบของประโยคตางกัน ซึ่งจะใชเปนตัวชี้ถึงความเขมที่ตางกัน 
 
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
 สรรครวี คชาชีวะ (2525) ไดสรุปขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหาหลังจากที่ทําความเขาใจ 
กับปญหาที่จะศึกษา และกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ คือ 

1. ศึกษางานที่ตองการวิเคราะหในขั้นตอน กําหนดหรือสรางกลุม เพื่อการวิเคราะหและ 
หาดัชนี  (Indicators) ที่เหมาะสมสําหรบัแตละกลุมการวิเคราะหและเหมาะสมกับเนื้อหา 

2. กําหนดกลุมที่จะใชแนวทางในการวิเคราะห เชน ถาตองการศึกษารูปแบบของการนํา 
เสนอเนื้อหาจะวิเคราะหไดตามกลุมตอไปนี้ คือ รูปแบบและประเภทของงาน งานสื่อสาร รูปแบบ
ของขอความ และกลุมที่เกี่ยวกับอารมณ 
 3. กําหนดดัชนีสําหรับแตละกลุม จากกลุมกวาง ๆ ที่จะวิเคราะห ผูวิจัยจะหาดัชนีเปน               
เครื่องชี้วาจะวิเคราะหอะไร โดยผูวิจัยตองใหคําจํากัดความดัชนีที่กําหนดขึ้น ในการกําหนดกลุม 
และกําหนดดัชนีขั้นตอนอาจจะสลับกันไดบางครั้ง ผูวิจัยอาจจะสรางดัชนีกอนและหลังจากนั้นก็
นําไปสรางกลุมการวิเคราะห 
 4.   กําหนดหนวยที่ใชในการวิเคราะห หนวยของการวิเคราะห ไดแก คํา ประโยค ตัวละคร
รายการ การวัดเนื้อที่-เวลา 
 5. วิเคราะหเนื้อหาโดยการเปรียบเทียบหนวยของการวิเคราะหใหตรงกับดัชนีและกลุม                 
เนื้อหาที่กําหนดไว ผูวิจัยจะทําการแจกแจงความถี่ โดยการขีดรอยคะแนน และนําผลมาวิเคราะห
ในเชิงปริมาณโดยการหาคารอยละ  
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ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา 
 การวิเคราะหเนื้อหาสามารถใชประโยชนในการศึกษาแนวโนมของเนื้อหาขาวสารในสาขา
วิชาตาง ๆ มากมาย เชน วารสารศาสตร รัฐศาสตร สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา ประวัติศาสตร 
ตลอดจนดานเศรษฐศาสตร เปนตน การวิเคราะหเนื้อหาจะสะทอนใหเห็นพัฒนาการของสาขาวิชา
ตาง ๆ โดยอาศัยหลักเนื้อหาในแตละชวงเวลาเปนพื้นฐาน นอกจากนี้ยังอาจใชการวิเคราะหเนือ้หา
เพื่อสืบคน ทัศนคติ ความสนใจ ความเชื่อของบุคคล สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สภาพทาง
จิตวิทยา พฤติกรรม ตลอดจนความตั้งใจ เปนตน 
 
 อยางไรก็ตาม การวิเคราะหเนื้อหานั้นมีขอแตกตางจากการวิจัยประเภทอื่น ๆ อยูหลาย
ประการ ไดแก 

1. การวิเคราะหเนื้อหา เปนเทคนิคการวิจัยอยางหนึ่งที่กอใหเกิดสภาวะที่ผูไดรับการวิจัย 
ไมรูตัว ทําใหเกิดความเปนธรรมชาติของขอมูลที่ไดรับ โดยเปนผลมาจากการวิเคราะหเนื้อหาที่
ศึกษาจากสาร 
 2. การวิเคราะห เนื้อหาสามารถนํามาใชไดกับขอมูลที่ ไมมี โครงสรางชัดเจนเมื่อ                         
เปรียบเทียบกับเทคนิคการวิจัยแบบอ่ืน ๆ เชน การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ ซึ่งจะมี
ลักษณะที่เปนการกําหนดคําตอบใหกับผูตอบ ในขณะที่การวิเคราะหเนื้อหานั้น ผูวิจัยตองสนใจ   
ขอมูลทุกอยางที่สงมาจากผูสงสาร ซึ่งอาจประกอบดวยภาษา และเหตุผล ทั้งนี้จะไมมีลักษณะ
ของขอมูลที่ถูกกําหนดโครงสรางมากอน 
 3. การวิเคราะหเนื้อหาเปนวิธีการที่เกี่ยวของกับการกําหนดความหมายของขอมูลและ                 
เปนกระบวนการทําใหขอมูลที่อยูในรูปของสัญลักษณ ซึ่งการวิจัยดวยเทคนิคอ่ืน ๆ จะไมสนใจใน
เร่ืองการใชภาษา การใชถอยคําในการตอบ และไมนําคําตอบดังกลาวมาทําใหอยูในรูปของ
สัญลักษณ 
 4. การวิเคราะหเนื้อหาสามารถใชไดกับขอมูลที่มีความกวางมาก ในขณะที่การวิจัย                     
แบบอื่นจะทําการศึกษาในวงแคบ เชน ศึกษาเฉพาะกรณี แตทั้งนี้จะเปนการศึกษาในเชิงลึก 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 เดิมการวิจัยทางการสื่อสารมักมุงเนนไปที่ผูสงสาร และผลของสื่อที่มีตอผูรับสาร นักวิจัย
ในยุคแรก ๆ จึงมองผูรับสารในฐานะเปนฝายถูกปอนขาวสาร ตอมาในระยะหลังไดมีผูศึกษาพบวา
ผูรับสารมิใชผูถูกกระทํา หรือถูกปอนแตฝายเดียว แตผูรับสารมีบทบาทในการเลือกเปดรับ มี     
บทบาทในการโตตอบขาวสารตาง ๆ ในชีวิตประจําวันอยูตลอดเวลาเชนกัน ดังนั้น ผูรับสารจึง
กลายเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสารที่นักนิเทศศาสตรหันมาสนใจศึกษาเปน
อยางมาก โดยมองวาผูรับสารคือ เปาหมายสําคัญของการสื่อสาร ซึ่งในการสื่อสารแตละครั้งอาจ
วัดสัมฤทธิผลไดจากผูรับสาร ผูรับสารจึงเปนสวนที่ทําใหกระบวนการสื่อสารครบถวนสมบูรณ    
อยางขาดไมได 
 
 คลอสเซ (Clausse, R. 1968 : 625-664) ไดแบงผูรับสารออกเปน 4 ประเภทดวยกันตาม
ลําดับความเขมที่ไดรับสาร คือ 

1. ประชาชนทั่วไป หรือประชาชนที่มีโอกาสไดรับสาร (Potential Receiver) 
2. ประชาชนที่สื่อเขาถึงจริง ๆ (Effective Receiver) 
3. คนที่ไดรับสารที่ตองการใหไดรับ (Particular Message Receiver) 
4. ผูรับสารที่สารนั้น ๆ มีผลกระทบตอ (Affected Receiver) 
 
นอกจากผูรับสารจะมีความสําคัญอยางยิ่งแลว ขาวสารก็ถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง           

สําหรับชีวิตมนุษยเชนกัน มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน 
ขาวสารจะเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษย
เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น 
 

ชารล เค อัทคิน (Charles K. Atkin, 1973 : 208) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่ง            
จะมีหูตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยตอเหตุการณกวา
บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 
 คอลิน เชอรร่ี (Colin Cherry, 1978 : 30) กลาววา การสื่อสารของมนุษยจะทําเพื่อแบงปน
ขาวสารกัน (An Act of Sharing) และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจ และกิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 
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 ดังนั้น เมื่อพิจารณาแนวความคิดของชารลล อัทคิน และคอลิน เชอร่ี นั้น อาจกลาวไดวา 
เมื่อบุคคลมีการเปดรับขาวสารมากเทาใด บุคคลนั้นก็จะมีความรู และความเขาใจแหลงสาร และมี
การตัดสินใจและมีการทํากิจกรรมประสานสอดคลองกันมากเทานั้น ซึ่งนํามาเขียนแผนภูมิไดดังนี้ 
 
แสดงผลของการเปดรับขาวสาร 
ขาวสาร --------------------ความรูความเขาใจ -------------------- การทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลอง 
 

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960 : 19-25) ไดกลาวถึงกระบวนการการ
เลือกรับสาร (Selective Process) ซึ่งมีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) 
  ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจ และตาม                 
ความตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหา เปนขอมูล และเพื่อสนองความตองการของตน  ซึ่ง
ประสบการณ พื้นฐานการเลี้ยงดูครอบครัว ความสนใจในรูปลักษณ บุคลิกทาทาง ลักษณะนิสัย 
วัฒนธรรม ความแตกตางเหลานี้ของแตละบุคคลมีสวนในการที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกรับขาวสาร 
 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 
 ผูรับสารนอกจากจะเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่    
ไดรับ ซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ หรือความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกัน
ผูรับสารก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ ความรู ความเขาใจและความเชื่อ
ดั้งเดิมของตน ทั้งนี้เพราะการรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําใหเขารูสึกไม
พอใจ และสับสน  
 

3. การเลือกรับรู และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  
 เมื่อผูรับสารเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกที่                       
จะรับรูและตีความหมายของสารที่ไดรับ ตามแตประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตี
ความขาวสารที่ไดรับมา ตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 
ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น  
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4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
 ผูรับสารจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปน                             
ประสบการณ  โดยเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ และ    
ความเชื่อของตน  ในขณะเดียวกับก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง หรือเร่ืองที่
ขัดกับความคิดเห็นของตนเอง ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ จึงเทากับเปนการ
ชวยเสริมใหทัศนคติ หรือความเชื่อด้ังเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 
 
 เมอร ริลล  และโลลเวนสไตน  (John C. Merril and Ralph L. Lowenstein, 1977) ได
อธิบายถึงการเปดรับขาวสารวาผูรับสารแตละคนจะมีระดับการเปดรับส่ือและขาวสารที่แตกตาง
กัน ขึ้นอยูกับปจจัยที่แตกตางกันดังนี้ 

1.  ความเหงา  ซึ่งเปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วาโดยปกติคนเราจะไมชอบอยูตามลําพัง 
เนื่องจากจะทําใหเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม คนเราจึง
ตองพยายามที่จะรวมกลุมหรือติดตอกับบุคคลโดยตรง หรือการอยูกับส่ือตาง ๆ  ซึ่งบางคนพอใจที่
จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาสื่อบุคคลดวยซ้ํา เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาไดดี ไมสรางแรง
กดดันในการสนทนาหรือทางสังคมแกผูรับ 

 
2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ ซึ่งถือวาเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยปกติ

ความอยากรูอยากเห็นจะเริ่มจากสิ่งใกลตัวกอน จนกระทั่งสิ่งที่อยูไกลตัวออกไปที่จะมีผลกระทบ
ตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมแลว มนุษยยังสนใจอยากรูอยากเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตางๆ ดวย 
รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจเกิดขึ้นกับตนเอง หรือบุคคลอื่นดวย 

 
3. ประโยชนใชสอยของตน  โดยพื้นฐานมนุษยมีความเห็นแกตัว ดังนั้น ในฐานะที่เปนผู 

รับสาร จึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่เปนประโยชนแกตนเอง เพื่อเสริมบารมีของ
ตนเอง เพื่อใหไดรับความสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ซึ่งขาวสารเหลานี้ไมวาจะ
เปนประโยชนดานใด  ก็ลวนแตจะสามารถหาไดจากสื่อมวลชน   วิลเบอร แชรมม  (Wibur 
Schramn, 1954 : 3-26) ไดใหหลักทั่วไปอันเปนของการเลือกวาคนยอมจะเลือกสื่อที่ใชความ
พยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดรับประโยชนตอบแทนดีที่สุด (Promise of Reward) โดย
ผูรับสารมักจะแสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูกอนแลว (Preconceptions)  
รวมทั้งอคติของตนเองอยางไมรูตัวเสมอ ดังนั้น ผูรับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับ   
ทาทีทางจิตใจที่มีอยูกอนหนานั้นแลว (Predisposition) ขาวสารที่แสวงหาจึงจะไมเปนขาวสารที่
ขัดแยงกับความเชื่อของตน 
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4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป  เนื่องจากสื่อมวลชนแตละอยางมีลักษณะ
เฉพาะตัว ที่ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหา และที่ไดประโยชนไมเหมือนกัน ดังนั้น ผูรับขาวสาร   
แตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อเพื่อสนองความตองการ และทําใหตนเอง
เกิดความพึงพอใจ เชน หนังสือพิมพ มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ คือ ใหขาวสารละเอียด ราคาถูก 
และสามารถติดตัวไดสะดวก เปนสิ่งที่แสดงสถานภาพทางสังคม และเปนการสัมผัสกับสังคม  
ภายนอก สวนสื่อวิทยุและโทรทัศน ก็เปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ เชน สามารถปลดปลอยอารมณได
ดีที่สุด ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ 
 

 นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของมนุษย 
โดยมีผูเสนอไวหลายแนวทาง ดังนี้ 

ไฟรดสัน ไรเลย และฟลาวเวอรแมน (Friedson Riley and Flowrman) มีความเห็นวา
สําหรับเหตุผลที่มนุษยเลือกสนใจ หรือตั้งใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้น วาแรงจูงใจที่ตองการ
เปนที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม เปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ตาง ๆ 

 
 วิลเลียม ดี บรูค (William D.Brooks, 1971 : 213-214 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 
114)  ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหวางเพศชายและหญิง ซึ่งกอใหเกิดความ      
แตกตางในการเลือกเปดรับขาวสารไววา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่อง
ความคิด คานิยม และ ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท และกิจกรรมของ
คนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) โอน
ออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home-Oriented) ผูหญิงจึงถูกชักจูงใจได
งายกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาและจดจําขาวสารไดดีกวาผูหญิง และความ   
แตกตางอีกอักหนึ่งระหวางผูหญิงกับผูชาย ก็คือ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาด    
เกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่น หรืออุปสรรคอ่ืน ๆ แตไมโทษตัวเอง 
 
 Brooks (1972 : 211-212 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 113) ยังไดกลาวถึงลักษณะ
ทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใช
ในการวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (More Liberal) คนที่มี
อายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (More Conservative) 
คนที่มีอายุนอย นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตาง
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ในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย นอกจากนี้กลุมคนที่มีอายุตางกันลักษณะของการใช    
สื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวา
เพื่อความบันเทิง 
 
 เบอรกูน (Burgoon, 1974 : 64) และ River, Peterson and Jensen (1971 : 283 อางถึง
ในปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 116-117) ไดกลาวถึง การศึกษาหรือความรู (Knowledge) วาเปน
ลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุค
สมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด      
อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดี จะไดเปรียบ
อยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความ   
เขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ   
สารที่ไมมีหลักฐาน หรือมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้ และโดยทั่วไป
แลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
 

เดอเฟลอร (Defleur,1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพล
ในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผาน
จากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวของกับตัวผูรับสาร
แตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผล      
ไมเหมือนหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร ทฤษฎีที่สําคัญของ Defleur เกี่ยวกับเร่ืองนี้มีดวย
กัน 3 ทฤษฎี ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) เปนทฤษฎีที่ชี้
ใหเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และ  
ความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสาร หรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชน      
แตกตางกัน หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล มีดังนี้ 

• มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
• ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของ

แตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
• มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตาง ๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป 
• การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทาง

จิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
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ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการรับรู            
ขาวสารจากสื่อมวลชน 
 
 2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้กลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะ
ทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้ไดแก การ
เปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน เปนตน สําหรับลักษณะทางสังคมที่
สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ ภูมิลําเนา ฯลฯ 
 
 3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เปนทฤษฎีที่กลาวถึง
ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอ่ืน ในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือ
กลุมทุติยภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงานหรือใน
ครอบครัว และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิ ซึ่งเปนกลุมที่มี
ความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพล
ของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจาก
โฆษณาใดหรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด      
อิทธิพลที่มีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เราเรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal Influence) 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 91) ไดกลาวถึงอิทธิพลของสังคมในระดับกลุมปฐมภูมิที่มีตอ 
ทัศนคติ คานิยม ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไววากลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เปนกลุมซึ่ง
เกิดจากการรวมตัวของคนที่มีความใกลชิด และคุนเคยกัน มีขนาดของสมาชิกไมมากนัก โดยปกติ
ไมเกิน 12 คน ตัวอยางของกลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนสนิทในที่ทํางาน หรือ 
โรงเรียน เปนตน ความสัมพันธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ       
คานิยม และพฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการสื่อสารของคนดวย สาเหตุที่เปนเชนนี้ก็
เพราะการมีความสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางสมาชิกของกลุม ทําใหสมาชิกของกลุมมี      
ประสบการณรวมกันจากการติดตอสัมพันธกันเปนประจํา ทําใหคนเรียนรูความคิดพื้นฐาน (Basic 
Ideas) และความเชื่อ (Beliefs) ประสบการณและคานิยม (Values) เหลานี้กําหนดการรับรูของคน 
(What he perceives and how he perceives it) 
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 วิลเบอร แชรมม (Wibur Schramm, 1973) ใหความเห็นวาพฤติกรรมการเลือกรับขาวสาร
ยังมีองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเลือกรับขาวสารของผูรับสารอีก ไดแก 

1. ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผู รับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง         

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 
4. การศึกษา และสภาพแวดลอม ทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันในการเลือกรับส่ือ และ

เนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถของสภาพรางกายและจิตใจในการรับขาวสาร ทําใหมีพฤติกรรมการรับ

ขาวสารที่แตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของ         

ผูรับสาร 
7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสาร หรือ

อาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติเปนตัวกําหนดทาทีของการรับ และการตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่    

ไดพบ 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
  

แพ ท ริก  เม เรดิ ก  (Patrick Meredith, 1961 : 10) กล า ว ว า  ค วาม รู จํ า เป น ต อ งมี              
องคประกอบ 2 ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining) เพราะ
ความรู หมายถึง ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 

 
 เบนจามิน เอส บลูม (Bloom, 1967 : 271) กลาววา ความรู เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการ
ระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป สถานการณ กระบวนการ วิธีตาง ๆ โดยเนนความจํา 
 
 คารเตอร วี กูด (Good, 1973) ไดใหความหมายของความรูไววา ความรูเปนขอเท็จจริง 
(Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรวบรวมไวจากประสบการณ
ตางๆ 
 



  33 

 

 

 เบอรกูน (Bergoon, 1974) และริเวอร, ปเตอรสัน และเจนเซ็น (River, Peterson and 
Jensen, 1971 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 116-117) กลาวถึงการศึกษาหรือความรูวาเปน
ลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุค
สมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด       
อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบ
อยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจ
ศัพทมาก และมีความความเขาใจสารไดดี 
 
 ประพาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตน ซึ่งผูเรียนเพียงแตจําได 
อาจโดยการนึก การมอง การไดยิน จําได ความรูในขั้นนี้ไดแกความรูเกี่ยวกับความหมาย           
ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ วิธีการแกปญหาตาง ๆ เปนตน 
 
 วิชัย วงศใหญ (2533) กลาววาความรู เปนพฤติกรรมที่ผูเรียนสามารถจําได หรือระลึกโดย
การมอง ไดยิน จําได ความรูในที่นี้คือขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความ เปนตน 
 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ไดกลาวถึงความรูจากความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมไวดังนี้  
 
 ความรู (Knowledge) ในที่นี้ เปนการรับรูเบื้องตน   ซึ่งบุคคลสวนมากจะได รับผาน    
ประสบการณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของ
ความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนความจํา
ที่ เลือกสรร ซึ่ งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน              
อยางไรก็ตาม ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไดตอไป ผลกระทบที่มีตอ     
ผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสารนั้น อาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 รูปแบบ คือ  

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนให
สมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยสื่อท้ังหลาย เพื่อตอบขอสงสัย
และความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะนั้น 
สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวกรรมนั้นๆ 
ในฐานะความรู 
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3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ ส่ือกระจายออกไป 
เพื่อใหประชาชนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ
ปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกรับสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) การสื่อสารสังคมมัก
จะกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตาง ๆ ไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสารทราบ
ระบบความเชื่อที่หลากหลาย และลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ 

5. การรูแจ งตอค านิ ยม  (Value Clarification) ความขัดแย งใน เรื่องค านิยม  และ         
อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําใหผู
รับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
ระดับความรู 
 เกศินี จุฑาวิจิตร (2540)  ไดจําแนกระดับความรู ออกเปน 6 ระดับดังนี้  

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จดจําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ 
กระบวนการ และแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้คือความสามารถในการดึงขอมูลจากความจํา
ออกมาได 

 
2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายความวา บุคคลสามารถ 

ทําบางสิ่งบางอยางไดมากกวาการจดจําเนื้อหาที่ไดรับ เชน สามารถเขียนขอความเหลานั้นดวย
ถอยคําของตนเองได สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายที่ลึกซึ้ง แปลความและ
เปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 
 

3. ระดับการนําไปใช (Application) เปนความสามารถที่จะนําขอเท็จจริงและความคิด 
ที่เปนนามธรรม ไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  
 

4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยก
เปนสวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

 
5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําขอมูลและแนวความคิดมาประกอบกัน 

แลวนําไปสูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม 
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6. ระดับการประเมินผล  (Evaluation) คือ  การวินิจฉัย  หรือการตีราคาอยางมี        
หลักเกณฑเปนการตัดสินใจวาสิ่งใดดี หรือไมดีอยางไร โดยใชหลักเกณฑที่เชื่อถือได  

 
อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด            

ซึ่งเชื่อมโยงกับการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นเอง และสิ่งที่จะเกิดตามมาคือ ทัศนคติ และ   
ความคิดเห็นในลักษณะตาง ๆ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคติ 
 

 ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคมและการ
สื่อสาร  คําวาทัศนคตินั้นมีการใชกันอยางแพรหลาย ซึ่งนักจิตวิทยา และนักวิชาการหลายทานได
ใหความหมายของคําวา “ทัศนคติ” ไวมากมายดังนี้ 
 
 กรอส และนิแมน (Gross and Niman, 1953)  กลาววา ทัศนคติเปนผลสะทอนที่แสดง
ออกโดยพฤติกรรมและความเชื่อที่สัมพันธกับการดําเนินชีวิตในสังคม 
 

คารเตอร วี กูดส (Cater V. Good, 1963) กลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะแสดง
ออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่จะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคล 
หรือส่ิงใด ๆ 

 
นอรมัน แอล มัน (Norman L. Mun, 1971) ใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก

และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะ
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยาง
เดยีวกันตลอด 

 
โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวถึงทัศนคติวาเปนดัชนีวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไร

กับคนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ  โดยทัศนะนั้นมีรากฐานมาจาก
ความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนะจึงเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบ
หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการ      
รับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
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เทอรสโตน (Turstone, 1969) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับ
ความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางการพูดเปนความคิด
และเปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้น ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราสามารถทําไดโดยวัดความคดิ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวก และดานลบที่มีตอ
สิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเปนอะไรไดหลายอยาง เปนตนวา สิ่งของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ 
ของความรูสึกเหลานี้ ผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 
องคประกอบของทัศนคติ 

 

ชิมบาโด และเอบบีเซน (Zimbardo and Ebbeson, 1970) ไดอธิบายถึงองคประกอบของ
ทัศนคติวามี 3 ประการคือ 

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสิ่งที่                  
เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือมี
ความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติ
ที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

 
2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ 

อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะท่ี
เปนคานิยมของแตละบุคคล เปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดี
หรือไมดี ก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมา ในลักษณะที่แตกตางกันไป เชน ความรูสึก
ในดานบวก เรียกวา “Positive Affective Component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไปในทาง
ที่ดี ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความรูสึกในดานลบ เรียกวา “Negative Affective Component” 
ก็จะมีความรูสึกในดานลบเปนไปในทางที่ไมดี 
 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดงออกของ 
บุคคลตอสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 
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คุณลักษณะของทัศนคติ 
 

 มนุษยจะมีกลไกอันหนึ่งที่จะทําการประเมินทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลา โดยมนุษยจะมี
ระเบียบของแนวความคิดและความเชื่อตอทุกส่ิงเปนไปในทางหนึ่งทางใดในสองทางเสมอ คือ ดี
และไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่มี
ใจเปนกลาง  และเห็นทุกอยางเหมือนกัน  เพราะทุกคนมีสิ่งจูงใจและอารมณแตกตางกัน          
คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังนี้ 
 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่อยูภายใน กลาวคือ เปนเร่ืองของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น                     
ภายในของแตละคน 
 

2. ทัศนคติจะมิใชสิ่งที่มีมาแตกําเนิด  ตรงกันขามทัศนคติจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ                  
การเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการ
ประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิงภายนอกดังกลาวแลว ซึ่งแสดงวาทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูจากการที่บุคคลนั้น ๆ ไดเกี่ยวของกับคนอ่ืน ๆ  

ปจจัยที่มีผลในการกํากับเปนทัศนคติดังกลาวนั้น สวนสําคัญมักจะเกิดจากอิทธิพล                  
ของกลุมที่เกี่ยวของดวยที่บุคคลนั้น ๆ ไดรับขาวสารขอมูลมา กลุมที่สําคัญ คือ กลุมครอบครัว 
และเพื่อนรวมงาน หรือกลุมทางสังคมที่ไดไปเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ ทัศนคติยังขึ้นอยูกับบุคลิก
ลักษณะทาทาง ซึ่งเปนผลของการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภายนอกอีกดวย 
 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว 
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
และไมเปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นนั้น 
จะมีกระบวนการการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็
ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย 
 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้คือ                   
ทัศนคติจะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มี      
ตัวตนที่อางอิงถึงได ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสรางทัศนคติอาจะเปนตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน        
สิ่งของ  คานิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ 
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ประเภทของทัศนคติ 
 

 ชวนะ ภวกานนท (2527) ไดกลาวไววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทคือ 
1. ทัศนคติทางเชิงบวก หรือที่ดี เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก                 

หรืออารมณจากสภาพจิตใจ ไดตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้ง
หนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ  
 

2. ทัศนคติทางเชิงลบ หรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย                    
ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมถึงเกลียดชังตอบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนิน   
กิจการขององคการและอื่น ๆ 
 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือ                
ตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง 

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทรวมกันก็ได            
ข้ึนอยูกับความมั่นคงในเรื่องราวความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอ่ืน ๆ ที่มีตอบุคคล สิ่งของ 
การกระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมา
ในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “สาธารณมติ” ไป 
 
หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ 
 ทัศนคติจะทําหนาที่กลไกที่สําคัญ 4 ประการดังนี้ คือ (แดลเนียล แคทซ Daniel Katz, 
1960)  

1. เพื่อใชในการปรับตัว (Adjustment) หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติ
เปนเครื่องยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตน
สูงที่สุด และใหมีผลเสียนอยที่สุด ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเห็นถึง       
เปาหมายที่พึงประสงคและที่ไมพึงประสงคของเขา และดวยสิ่งเหลานี้เองที่จะทําใหแนวโนมของ
พฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการมากที่สุด 

 
2. เพื่อการปองกันตัว (Ego-Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนทั่วไปมักจะมีแนวโนม

ที่จะไมยอมรับความจริงในสิ่งซึ่งเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน (Self-Image) ดังนั้นทัศนคติ
จึงสามารถสะทอนออกมาเปนกลไกที่ปองกันตัว โดยการแสดงออกเปนความรูสึกถูกเหยียดหยาม 
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หรือติฉินนินทาคนอื่น และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่ถือวาตนนั้น
เหนือกวาผูอ่ืน 

 
 3.   เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม (Value Expressive) ทัศนคตินั้นเปนสวน
หนึ่งของคานิยมตาง ๆ และดวยทัศนคตินี้เองที่จะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตาง ๆ ใน
ลักษณะที่จําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย และบรรยาย
ความเกี่ยวกับคานิยมตาง ๆ ได 
  

4.  เพื่อเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge) ทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัว 
บุคคลจะสามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเรา ดวยกลไก     
ดังกลาวนี้เองที่ทําใหตัวบุคคลสามารถรู และเขาใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งตาง ๆ ที่อยูในรอบ
ตัวเขาได 
 
 การพิจารณาในแงนี้ ทัศนคติจะเปนมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทาง
สําหรับที่จะใชอางอิงถึงเพื่อสําหรับหาทางเขาใจ คนหาความหมาย ขยายความใหเห็นขอแตกตาง 
ตรวจสอบดูความผิดปกติ และแมแตเพื่อเสริมสรางใหการรับรู และเขาใจเร่ืองนั้น ๆ ละเอียดขึ้น   
ตอไปอีก 
 
การเกิดของทัศนคติ (Attitude Formation) 
 เรนซิส ไลเคิรท (Rensis Likert, อางในดาราวรรณ  ศรีสุกใส, 2542)  ไดศึกษาการเกิด    
ทัศนคติของตนเอง ซึ่งเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสาร
โดยเฉพาะ โดยไดขอสรุปขอศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดมาจากการเรียนรู (Learning) จาก
แหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย อยางไรก็ตามแหลงที่ทําใหคนเกิด    
ทัศนคติที่สําคัญคอื  

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางที่ดีและไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําใหนาย ก. รูสึกชอบ หรอื 
มทีัศนคติที่ดีตอนาย ข. เปนตน 
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2. การติดตอสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from Others) การไดรับการ                    
ติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่
เคยไดรับการสั่งสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทํา
ตาง ๆ ตามที่ไดรับทราบมา 
 

3.  สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models)  การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กมี 
ความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวา พอแม แสดงทาไมชอบสิ่งใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ คือ ไม
ชอบสิ่งนั้นไปดวย 
 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors)   ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง 
เกิดขึ้น เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ
เปนแหลงที่มา และสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหบุคคลตองเผชิญกับปญหา เหตุการณตาง ๆ มากมาย 
บางคนเปลี่ยนทัศนคติไดงาย ในขณะที่บางคนเปลี่ยนไดยาก เพราะทัศนคติของคนเมื่อเกิดขึ้นแลว
แมจะคงทนแตก็สามารถเปลี่ยนแปลงได การรับขาวสารทําใหเกิดการยอมรับในส่ิงใหม แตจะตอง
มีความสัมพันธกับบุคคลนั้น ๆ 
 
 ชิมบาโด เอบบีเซน และมารัช (Zimbardo Ebbesen and Marlach, 1977) ไดกลาวไววา 
ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่บุคคลไดรับขาวสาร
ตาง ๆ ซึ่งขาวสารเหลานี้อาจจะมาจากบุคคลอ่ืน หรือมาจากสื่อมวลชนตาง ๆ ขาวสารนี้จะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบของทัศนคติในสวนของความรู หรือความคิด (The Cognitive 
Component) และเมื่อองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป องคประกอบสวนอื่นจะมี   
แนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน คือ เมื่อองคประกอบทางดานความรู หรือความคิดเปลี่ยนแปลง 
ก็จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบทางดานความรูสึก (The Affective Component) และองค
ประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) เปลี่นแปลงไปดวย 
 
 แมคไกวร (W.J. Mcquire, 1969) ไดอธิบายข้ันตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
วามีอยู 5 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
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1. ความใสใจ (Attention)  เปนกระบวนการขั้นแรกสุดที่จะทําใหคนเราเริ่มรับรูใน                         
ขอความหรือความเห็นใหม ๆ คนเราวันหนึ่ง ๆ  แมจะสัมผัสกับส่ือมวลชนมากมาย เชน ดูโทรทัศน 
ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ แตส่ิงที่สนใจจริง ๆ นั้น มีนอยมาก ดังนั้น การสื่อสารที่จะเปลี่ยนทัศนคติ
คนไดจงึตองมีคุณสมบัติลําดับที่หนึ่งก็คือ นาสนใจ 

5. ความเขาใจ (Comprehension) การสื่อสารที่ใชภาษาหรือส่ิงที่กอใหเกิดความเขาใจ 
ไดงาย ก็สามารถชักจูงไดงาย 

6. การยอมรับ (Yielding)  อาจเปนไปโดยการคลอยตาม หรือเปนไปโดยกระบวนการที่ 
บุคคลคอย ๆ ดูดซึมเอาความคิด หรือแบบอยางของคนที่ตนเชื่อถือ ศรัทธาเขามาไวในตัว 

4. ความจํา (Retention)  เปนตัวกําหนดความคงทนของทัศนคติ เพราะถาเขาประทับใจ               
และเห็นวาเรื่องนั้นมีความสําคัญตอเขา คนเราก็ยอมจะจดจําไดนาน ดังนั้น การเลือกใชสื่อ จึงมี
ความสําคัญดวย 

5. การกระทํา (Action) เมื่อข้ันตอนอื่น ๆ พรอมแลว ขั้นสุดทายก็คือการปฏิบัติไปตาม                   
ทัศนคติใหมที่ตนเชื่อถอื 

 

จุมพล รอดคําดี (2532) กลาววากระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีอยู 3 ระดับ คือ 
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจาก                         

ขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจจะมาจากสื่อมวลชน หรือบุคคลอื่น ๆ 
2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือ               

ความประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไปมี                         

ผลตอบุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก และ                    
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้      
องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของ
ขาวสาร ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได  
ทั้งสิ้น 
 

เฮอรเบิรต ซี เคลแมน (Herbert C. Kelman) ไดเสนอปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง               
ทัศนคติของบุคคลคือ  
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1. การยินยอม  (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับอิทธิพลของผู อ่ืน  เพราะ                 
ตองการใหผูอ่ืนปฏิบัติตอตนในทางที่ตองการ 

2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของ                 
บุคคลอื่น เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนขึ้นใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 

3. การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมที่มีอยูในตัวเราแลว    
(Internalization) 

 

นอกจากนี้ เรายังสามารถแบงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไดอีก 2 ประเภท คือ  
(อางถึงในอาภาพร เอกวัฒนกิจ, 2544)  

1. การเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคล ที่เปนไปใน 
ทางบวก ก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย แตถาทัศนคติไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบ
ดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปน 
ไปในทางบวกก็จะลดลงในทางลบ และถาเปนไปในทางลบก็จะเปนไปในทางบวก 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคงกวา คงที่กวา  

ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปคนละทาง  ซึ่งทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลาย
วิธี วิธีหนึ่ง คือ การที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ซึ่งขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคล ส่ือกลุม และ
สื่อมวลชนตาง ๆ ขาวสารตาง ๆที่ไดรับนี้ จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติดานความรู 
(The Cognitive Component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบดาน
อารมณ  (The Affective Component) และส วนป ระกอบทางพฤติ ก รรม  (The Behavior 
Component) เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารที่แตกตางกันก็ยอมมี
ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปดวย ซึ่งการเปล่ียนแปลงสวนมากไมไดมาจากการ
เปลี่ยนแปลงคานิยมของบุคคล แตมาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับขาวสาร ซึ่งสัมพันธกับ
บุคคลนั้น ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ ส่ือ (Media) ซึ่ง
อาจจะเปนสื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน หรือส่ือบุคคล ซึ่งเปนชองทางในการสื่อขาวสาร (Message) 
ใหแกผูรับขาวสาร แตอิทธิพลของขาวสาร และสื่อ จะมีมากหรือนอยเพียงไรนั้นยอมข้ึนอยูกับ      
ขาวสาร และผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับความรู และทัศนคติของ   
ผูรับสาร ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อ 
 
 สื่อ (Media) คือ พาหะที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผู รับสาร ซึ่งในการเผยแพร     
ขาวสารนั้น การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จึงเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง โดย
ทั่วไปสามารถจําแนกประเภทของสื่อไดดังนี้ 

- ส่ือมวลชน 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ือเฉพาะกิจ 

 

 
สื่อมวลชน 

สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื่อที่สามารถที่จะเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากได          
อยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มความรู แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก
ได (Rogers and Shoemaker 1971)  
 

 คุณลักษณะของสื่อมวลชน คือ 
1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
 

Rogers ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววา จากผลการ 
วิจัยตาง ๆ พบวา สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึงการเพิ่มพูนความรูความ  
เขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวาเมื่อวัตถุ
ประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 
(Rogers, 1978) ซึ่งสอดคลองกับที่เคลปเปอร (Klapper,1960) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพล
ของสื่อมวลชนที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนไวดังนี้ 

1. ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอประชาชนโดยตรง แตจะมีอิทธิพลโดยออม ซึ่งขึ้นอยูกับ 
ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 ความมีใจโนมเอียง คือ ประชาชนจะมีความคิดเห็น คานิยม และความโนมเอียงที่ 
จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนที่จะมาสัมผัสส่ือมวลชน 

1.2 การเลือกรับสาร ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความ 
สนใจของตน และจะเลือกตีความหมายของสารตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม 
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1.3  อิทธิพลของบุคคล บางครั้งขาวสารจากสื่อมวลชนจะผานสื่อบุคคล   หรือผูนํา      
ความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขา   
ไปดวย ทําใหมีอิทธิพลตอความคิดของประชาชนอยูมาก 

1.4  กลุมและบรรทัดฐานของกลุม 
1.5  ระบบสื่อมวลชน 
 

2. สื่อมวลชนจะเปนเพียงแรงเสริม (Reinforcement) ที่สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความ 
มีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดง
ออกมา เมื่อมีแรงจูงใจ หรือเมื่อโอกาสเหมาะสม 
 

3. สื่อมวลชนอาจจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพียงเล็กนอย และมักเปน                     
ทัศนคติที่ยังไมมั่นคง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึก หรือเปลี่ยนไปในทางตรงกนัขามนัน้เปน
ไปไดยาก อาจเปลี่ยนไดบางแตตองใชเวลา และบุคคลตองไดรับขาวสารเพียงพอ อยางไรก็ตาม
อิทธิพลของสื่อมวลชนในดานการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะ
เปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว 
 

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติใหแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลไมเคยมีความรู                  
และประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน และตองไดรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ 
และเปนอิทธิพลในลักษณะสะสม ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลทันทีทันใด 
 
อิทธิพลของสื่อมวลชน (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 142) 
 ส่ือมวลชน เปนเพียงสถาบันหนึ่งเทานั้นจากสถาบันสังคมอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งแตละ
สถาบันลวนแตมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคนทั้งสิ้น ดังนั้นอิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอ
สังคมและประชาชน จึงเปนอิทธิพลที่มีเงื่อนไขและขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ไดมีผูทําการวิจัยเกี่ยวกับ
อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน พบวาสื่อมวลชน
ไมมีอิทธิพลโดยตรงตอประชาชน และอิทธิพลที่มีนั้นเปนแตเพียงการสนับสนุนความคิดเห็น      
ทัศนคติ หรือทาทีดั้งเดิมเทานั้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสื่อมวลชนจะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมี
ความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมเทานั้น การสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดขึ้นแก    
ประชาชนจะเกิดไดในกรณีที่บุคคลไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน และ
เปนในลักษณะสะสมมิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดไดทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันสั้น 
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สื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล หมายถึงตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัย
การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป (เสถียร เชยประทับ, 
2528 : 18)  
 
 โรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1978) กลาววาในกรณีที่ตองการให
บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับขาวสารที่เสนอไป หรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อใหมี
การตัดสินใจยอมรับขาวสารนั้นควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพร   
ขาวสาร  สื่อบุคคลนี่จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลง       
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับขาวสารนั้น นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจ
กระจางชัดตอขาวสารและตัดสินใจรับขาวสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 
 
 Lazarsfeld and Menzel (1968) ได ให เหตุผลที่ ทํ าให การสื่ อสารผ านสื่ อ บุคคลมี          
ประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล ดังนี้ 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงไดเนื่องจาก                   
การหลีกเลี่ยงการสนทนา หรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยในการรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชือ่
ของตน หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ                       
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนาไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาไดรับการตอตานจากคูสนทนา 

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  มี ลักษณะเปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงให                         
คลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ              
มากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย 

 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
 การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถ      
ซักถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปน
ประโยชนมากในการชักจูงใจ และโนมนาวใจผูรับสาร (เสถียร เชยประทับ, 2528 : 18) 
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1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจ ก็สามารถ 
ไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรบัปรุง
แกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็ว   
เชนกัน 

การที่ชองทางที่เปนสื่อระหวางบุคคล มีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ 
สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร 
และการเลือกจําสารได 

2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 
การสื่อสารระหวางบุคคลนี้ แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ ใช ส่ือบุคคลในการ                         
เผยแพรขาวสารโดยวิธีการเขาถึงตัวตอตัว เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หาก  
ประชาชน หรือผูรับสารสงสัยไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผู
เผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย ฉะนั้น ในกิจกรรมการ         
เผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ หรือชักจงูโนมนาวใจ จึงมักใชการติดตอส่ือสารโดยตรง แตมี
ขอจํากัดคือการสื่อสารประเภทนี้ตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลา และแรงงานใน
การเผยแพรขาวสาร 
 

2. การติดตอสื่อสารโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ            
การติดตอส่ือสารโดยผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสาร
ของบุคคลบรรลุเปาหมายได ดังที่ Blumer (1969) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่
ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรม
รวมกันของกลุม เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปทางทิศใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจใน
ทางนั้นดวย ซึ่งการติดตอโดยกลุมอาจทําไดโดยการสนทนาภายในกลุม ประชุมสัมมนาคือจัด  
กลุมคนที่มีความสนใจรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยา    
โตตอบกัน ซึ่งจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธขาวสารได 
 

โรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker,1971 : 251-260) ไดกลาวไววาใน               
กรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป หรือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ    
ที่สุด สื่อที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดย
สื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับ
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เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยให    
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นอีกดวย 
 
ปจจัยของสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 

ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสื่อสารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง                   
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแกปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542 : 
110-112) 

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเชื่อถือในที่นี้คือ  ระดับของความรูสึกที่                        
ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถา    
ผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวานักพัฒนาหรือผูนําความคิดเห็นมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มี  
แนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น (Midlebrook, 1974 : 161-164) 

 
 จากการศึกษาของ Aronson and Golen (1962 : 135-136) พบวาสื่อบุคคลที่ไดรับความ
เชื่อถือจะตองเปนผูที่มีความชํานาญเฉพาะดาน โดยเปนความชํานาญที่มาจากประสบการณ   
มากกวาการศึกษา หรือสถานะทางสังคม ทั้งยังขึ้นอยูกับความเปนผูมีไหวพริบ ความซื่อสัตย 
ความจริงใจ และความใจกวาง 
 

ลักษณะดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวา ผูรับสารหรือกลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะหาขาวสาร              
รับฟงคําแนะนํา ยอมรับและใหความเชื่อถือส่ือบุคคล ไมวาจะเปนนักพัฒนา หรือผูนําความ      
คิดเห็นที่พวกเขาเชื่อวาเปนบุคคลที่มีความสามารถมากกวาตนเอง และความสามารถนี้อาจแสดง
ใหเห็นในรูปของสถานะทางสังคมที่สูงกวา การศึกษาที่สูงกวา ใชส่ือมวลชนมากกวา แตกจ็ะตอง
ไมแตกตางกันมากจนเกินไป และที่สําคัญ คือ จะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติบางประการดังกลาว  
ขางตนดวย 
 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสาร                 
เกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย เชนเดียวกับการโฆษณาสินคาที่นิยมนําดารา
ภาพยนตร ศิลปนเพลง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียงมาเปนผูโฆษณาสินคา ทั้ง ๆ ที่บุคคลผูนั้นอาจไมใช
ผูที่มีความนาเชื่อถือหรือผูเชี่ยวชาญในตัวสินคานั้น ๆ โดยเฉพาะ แตเปนผูที่มีบุคลิกภาพนาดึงดูด
ใจ ซึ่งก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 
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3. ความคลายคลึงกัน (Similarity) สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับ                        
ผู รับสารเปาหมายในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร 
เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ 

 
นอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกับผู      

รับสารแลว ลักษณะของขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อถือ และทําใหผูรับสารเห็นดวยหรือ
คลอยตามควรจะมีลักษณะดังนี้ คือ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย และ
มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุน ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับ
ประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมาย เพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่   
สอดคลองกับประสบการณที่ตนเองมีมากอน 
 

เราอาจเปรียบเทียบคุณลักษณะสําคัญที่แตกตางกัน ระหวางชองทางที่เปนสื่อมวลชน              
และชองทางที่เปนสื่อระหวางบุคคลไดดังนี้ (เสถียร เชยประทับ 2528 : 26) 
 

คุณลักษณะ ชองสารระหวางบุคคล ชองสารมวลชน 
การไหลของขาวสาร มีแนวโนมจะเปนแบบยุคลวิถี มีแนวโนมจะเปนแบบเอกัตวิถี 
ลักษณะของการสื่อสาร มีลักษณะแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว 
ป ริมาณ ของปฏิ กิ ริยาตอบ
สนองในขณะที่ทําการสื่อสาร 

สูง ต่ํา 

ค วาม ส าม า รถ ใน ก า รล ด
กระบวนการเลือกในทางจิต
วิทยา โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เลือกรับสาร 

สูง ต่ํา 

ความเร็วในการสงสารไปยังผู
รับสารจํานวนมาก ๆ  

คอนขางชา คอนขางเร็ว 

ผลที่อาจเกิดขึ้น การกอตัวของทัศนคติ และการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

การเปลี่ยนแปลงความรู 
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 ดังนั้น เพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูสงสารจึงตองเลือกชองสาร โดย
คํานึงถึงวัตถุประสงคของการสื่อสาร วาเปนไปเพื่อใหความรูหรือเพื่อจูงใจเนื้อหาของสาร และ
ธรรมชาติของผูรับสาร 
 
สื่อเฉพาะกิจ 
  สื่อเฉพาะกิจเปนสื่ออีกชนิดหน่ึงที่ผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน         
บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะเรียกวา 
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 
  สมควร กวียะ  (อางในชารีนา พุฒนวล, 2544 : 18) ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะกิจ
ไว คือ ส่ือที่สรางกัน หรือซ้ือ หรือเชา โดยองคกรใดองคหนึ่งเพื่อใชในการสื่อสารหรือประชาสมัพนัธ
ขององคกรนั้นโดยเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหามา
เพื่อใชประโยชนเปนเรื่องๆไป ฉะนั้น สื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไปจึงมีกลุมประชาชนที่เปนเปาหมาย    
แนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกประชาชนกลุมนั้นๆ นอกจากนี้       
การผลิตและการนําเสนอเนื้อหาก็เปนไปอยางงายๆ 
 
 

ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ  
  สื่อเฉพาะกิจแบงออกไดเปนประเภทกวางๆ ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542) 
 

  1. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media)  
  สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญคือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง                  
ชัดเจน นอกจากเนื้อหาหรือสารจะมีความชัดเจนแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน 
การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุดคือ การ     
แจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 

   สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดังนี้ 
  1.1   ใบปลิว หรือแผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 
  1.2   แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับส่ี ตาม 
                   แตจะออกแบบ ไมเย็บกลางเลม 
  1.3   หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลาย 

1.4 เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
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1.5 แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอยๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก เพื่อ 
กระตุนใหคนสนใจ เตือนความทรงจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรม 
ตางๆ ควรมีลักษณะที่เมื่อคนผานไปผานมาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจ 
ไดทันที 

  1.6  คูมือสวนมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทัดรัด เพื่อใสขาวสารหรือขอมูล 
                  พื้นฐานดานความรูตางๆ ที่เกี่ยวกับการรณรงคใหสื่อมวลชนไดนําไปพิมพ หรือ 
         เผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป 

1.7 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัดขอหนา 
พิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือ 
หนังสือพิมพแทรกเปนฉบับพิเศษ เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดม
ของความรวมมอืจากประชาชนทั่วไป 

1.8  จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆ มีวาระการผลิตอยาง 
       สม่ําเสมอ 
1.9  จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตางๆ 

  ที่เปนกลุมเปาหมายของเราโดยตรง จุดเดนตรงที่เขาถึงตัวผูรับโดยตรงนี้ เมื่อผูรับ 
  ไดรับแลวก็เกิดความรูสึกที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเมื่อไร ที่ 
  ไหนก็ได จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงสั้นๆ ที่สื่อความหมายไดอยางชัดเจน 
  และตรงประเด็น 

1.10 ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลา 
เร่ืองราวหรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวย 
ตนเองได หรือใชเปนสื่อประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวย 
ภาพวาดหรือการตูน และมีการดําเนินเรื่องแบบละคร 
 

2.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media)  
   สื่ออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแบบแสงและเสียง                    
เชน สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน 

 
ลักษณะสําคัญที่สามารถนํามาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่               

สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ เชน การผลิตวีดิทัศน เพื่อการ
รณรงคใหความรูเร่ืองสิทธิเด็กแกกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก โดยสงไปยังโรงเรียนในแตละชุมชน เพื่อ
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ใหครู อาจารยใชเผยแพรแกเด็กนั้น ควรจะนําเสนอดวยรูปแบบสาระกึ่งการตูน ซึ่งนาสนใจมาก
กวาการนําเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป 

 
3.   สื่อกิจกรรม  

ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถเคลื่อนที่  
(Mobile Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน ลักษณะที่
สําคัญของการใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ โดย
เนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตามวัตถุประสงค และความ
บันเทิงไปพรอมกัน 

 รูปแบบของกิจกรรมที่สําคัญ ไดแก 
3.1   การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) โดยการเลือกกําหนด 
        เอาวนัสําคัญหรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเองแลวถือเอาวันหรือ 

สัปดาหชวงนั้นเปนระยะเวลาจัดกิจกรรมของตนขึ้น 
3.2  การจัดการแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibitions) เปนการจัดแสดง 
       ผลงานความกาวหนาของโครงการ หรืออาจจะเปนการจัดแสดง เพื่อใหความรู 
       ความเขาใจแกกลุมเปาหมาย การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตอง 
       มีความนาสนใจและเราใจใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขา 
       มาสัมผัส ไดพบไดเห็น ไดมีสวนรวมดวยตัวเอง 

 3.3 การพบปะ (Meetings) เปนการเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝายไดมีโอกาสพบปะ 
                แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 3.4 การจัดประกวด (Contest) เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆไดมี 
               โอกาสสงผลงานเขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักใน 
       ปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 3.5 การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) การจัดกิจกรรมนี้ สวนใหญแลว เปน 
                การจัดรวมกับกิจกรรมประเภทการแสดงและนิทรรศการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มสีสัน 
       และบรรยากาศที่เราใจใหเขารวมงาน การจัดขบวนแหที่นาสนใจเปนการกระตุน 
       เตือนใหกลุมเปาหมายและชุมชนเกิดความตื่นตัว 

  
 กิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นเหลานี้ จะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุม
เปาหมายดวย เชน ถากลุมเปาหมายเปนชาวบานในชนบท สิ่งที่จะตองระลึกถึงประการหนึ่ง คือ 
ชวงเวลาของการจัดกิจกรรม ถาเปนตอนเย็นหรือคํ่าควรจะเริ่มตนและสิ้นสุดลงในเวลาใด จึงจะไม
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รบกวนเวลาอาหารเย็นและเวลาชมโทรทัศน ซึ่งการที่เราจะตอบคําถามเหลานี้ไดนั้นคงตองอาศัย
การสังเกตการณในชุมชนระยะหนึ่ง 

  
 4    สื่ออื่นๆ  
 สื่ออ่ืนๆ ที่จะกลาวถึงในที่นี้  คือ  หอกระจายขาว    ซึ่งเปนสื่อที่มีอยูในชุมชนเกือบทุก 

แหงทั่วประเทศ หอกระจายขาวเปนสื่อที่ชาวบานใชกันเองในหมูบาน ในชุมชนหลายแหง ทั้งผูสง
และผูรับสารก็คือ ผูคนที่อาศัยอยูในหมูบานเทานั้นเอง 
 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 Adams (1971 : 162-167) ได กล าวถึ งความสํ าคัญ ของสื่ อ เฉพาะกิ จ ไวดั งนี้  คื อ                         
ส่ือเฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทํา
ขึ้น เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและ
ขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยางโดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ  
ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุม
เปาหมายโดยทางไปรษณีย นอกจากนี้การปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจัดนิทรรศการ        
การสาธิต ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพร 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก และการคุมครองสิทธิเด็ก 
 
 เมื่อกลาวถึงสิทธิคนทั่วไปมักจะนึกถึงสิทธิของผูที่บรรลุนิติภาวะแลวเปนสวนมาก และมัก
จะคิดวาเด็กก็คือเด็กที่อยูในความดูแลของบิดามารดา หรือผูปกครอง ไมใชบุคคลที่มีสิทธิ์มีเสียง
อะไร ถาจะใหความชวยเหลือพิจารณา หรือคิดถึงปญหาของเด็กจะพิจารณาจากแงของความ
เมตตาสงสารมากกวาในแงของสิทธิเด็ก และจากการที่เด็กประสบปญหาการถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งไม
ใชเฉพาะเด็กในประเทศไทยเทานั้น ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกก็กําลังเผชิญปญหาดังกลาวเชนกัน     
ในบางประเทศปญหาบางอยางอาจจะรุนแรงกวาประเทศอื่น ดังนั้น องคการระหวางประเทศจึงได
พยายามกําหนดขอพึงปฏิบัติ และกติการะหวางประเทศที่รับรองและสงเสริมสิทธิของเด็กมาก    
ยิ่งขึ้น เพื่อใหรัฐบาลประเทศตาง ๆ ยึดถือปฏิบัติและสงเสริมใหสถานภาพของเด็กในประเทศตางๆ      
ดีข้ึน  
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 แนวคิดสิทธิเด็กมีประวัติความเปนมายอนไปถึงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป นักเขียน
จุดประกายสํานึกของสังคมอังกฤษในยุคนั้น อยางเชน ชารลส ดิกเกนส (Charles Dickens) และ
นักตอสูเพื่อความสันติสุขของโลกอยางเชน ลอรด ชัฟสเบอรี่ (Lord  Shaftesbury) และโรเบิรต  
บารนารโด (Robert Barmardo) เปนตัวจักรสําคัญที่นําเรื่องการใชแรงงานเด็ก และสภาพความ
เปนอยูที่นาหดหูของเด็กในยุคนั้นขึ้นมาเปนประเด็นสาธารณะ ที่ รัฐสภาอังกฤษตองนําเขา
อภิปรายในสภา และในที่สุดก็ออกกฎหมายในป 2432 วาดวยการปองกันการกระทําทารุณกรรม
ตอเด็กและการใหความคุมครองแกเด็กในระยะเวลาเดียวกัน ความคิด และประเด็นสาธารณะใน
ทํานองเดียวกัน ก็เกิดขึ้นในประเทศอื่น ๆ ทั่วยุโรป ซึ่งเปนศูนยกลางของยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมใน
ศตวรรษที่ 18 
 

แนวคิดสิทธิเด็กและการคุมครองสิทธิเด็กสามารถแบงเปน แนวคิดทางดานกฎหมาย และ
ดานสังคมสงเคราะห ดังนี้ 

 
1. แนวคิดดานกฎหมาย 

อันไดแกคําประกาศ และขอตกลงตาง ๆ ที่สําคัญเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ซึ่งไดรับการพัฒนา
หลักการและแนวทางการปฏิบัติ จนไดเปนอนุสัญญาสิทธิเด็กในปจจุบันที่มีผลบังคับใชเปน
กฎหมายระหวางประเทศ และมีประเทศทั่วโลกลงนามในภาคยานุวัติเขาเปนภาคีอนุสัญญาถึง 
191 ประเทศจากประเทศสมาชิกของสหประชาชาติทั้งหมด 193 ประเทศ  

1.1 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 
ปฎิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ประกาศโดยสมัชชาสหประชาชาติ เมื่อวันที่ 10         

ธันวาคม 2491  ถึงแมวาปฏิญญานี้ยังไมมีฐานะเปนกฎหมายระหวางประเทศ แตจัดเปนคํา
ประกาศที่ไดรับการยอมรับ โดยมติเอกฉันทจากที่ประชุมสมาชิกของสหประชาชาติ รวมทั้ง
ประเทศไทยดวย โดยประเทศสมาชิกองคการสหประชาชาติทุกประเทศมีพันธะทางศีลธรรมที่ตอง
ปฏิบัติตามในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ไดระบุเกี่ยวกับสิทธิเด็กของเด็กในขอ 25       
(2) วามารดาและเด็กชอบที่จะไดรับการดูแลและความชวยเหลือเปนพิเศษ เด็กทั้งหลายไมวาจะ
เปนในหรือนอกสมรสยอมไดรับความคุมครองทางสังคมเชนเดียวกัน 
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    นอกจากนี้ ปฏิญญาสากลฉบับนี้ยังรับรองสิทธิในดานอื่น ๆ ของบุคคลซึ่งรวมทั้งเด็กดวย 
เชน ความอิสระเสรีและความเทาเทียมกัน โดยไมมีการจําแนกในเรื่องเชื้อชาติ กําเนิดสีผิว เพศ 
ภาษา ศาสนา ความเชื่อทางการเมือง ฯลฯ ความเปนอิสระจากการถูกบังคบั การไดรับการปฏบัติ
อยางเทาเทียมกันทางกฎหมาย สิทธิในการถือสัญชาติ สิทธิในการสมรา การรับการศึกษา การได
รับความชวยเหลือจากรัฐ เปนตน 
 

1.2 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ประกาศใชเมื่อป 2509 เปนกฎหมายระหวางประเทศที่องคการสหประชาชาติสนับสนุนให 

มีขึ้น มีผลบังคับตอประเทศที่ลงนามเปนภาคีของกติกา แมประเทศไทยยังไมลงนามเปนภาคี
สมาชิกของกติกาฉบับนี้ แตนักสิทธิมนุษยชนอาจอางอิงไดในฐานะที่เปนมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
ที่นานาประเทศยอมรับ ซึ่งกติกานี้ไดกําหนดถึงสิทธิในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของ
ประชาชนในรัฐที่เปนสมาชิกของกติกานี้ พึงมีและไดรับการประกันจากรัฐบาลของตน 

สําหรับสิทธิของเด็กนั้นไดกําหนดไวในมาตราที่ 10 ดังนี้ 
“มาตราการคุมครองและชวยเหลือพิเศษควรจัดเพื่อเด็กและเยาวชนทั้งหมด โดยไมเลือก       

ปฏิบัติเพราะสาเหตุจากพอแมหรือเงื่อนไขอื่น ๆ เด็กและเยาวชนควรไดรับการคุมครองจากการ
แสวงหาผลประโยชนทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การจางใหทํางานซึ่งเปนภัยตอศีลธรรม
หรือสุขภาพ หรือเปนอันตรายตอชีวิตหรือนาจะขัดขวางการเจริญเติบโตตามปกติของเด็ก ควรถูก
ลงโทษตามกฎหมาย รัฐควรจํากัดอายุขั้นต่ํา ซึ่งการวาจางแรงงานจะทําไมไดและควรถูกลงโทษ
ตามกฎหมาย” 
 

1.3 คําประกาศแหงสิทธิเด็ก (พ.ศ. 2502)  
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สภาพการณเลวรายจากสงคราม ก็เกิดขึ้นกับเด็กเชนเดียวกับ            

สมัยสงครามโลกครั้งที่ 1 สหประชาชาติตั้งองคกรบรรเทาทุกขฉุกเฉินเพื่อชวยเหลือเด็กเปนการ
เฉพาะกิจ ซึ่งตอมาในป พ .ศ. 2489 สหประชาชาติจึงมีฉันทามติดจัดตั้งหนวยบรรเทาทุกข     
เฉพาะกิจนี้ เปนองคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟ (UNICEF) ขึ้นอยางถาวร และ
มอบหมายภาระกิจใหดําเนินโครงการชวยเหลือและพัฒนาเด็กในทุกประเทศทั่วโลก และกลาย
เปนองคการที่เปนผูนําในเรื่องการทํางานเพื่อเด็กตั้งแตนั้นมาจนถงึปจจุบัน 
 
 สหประชาชาติไดสานตองานที่สันนิบาติชาติไดเร่ิมตนเอาไว คําแถลงการณเจนีวาไดรับ
การนํามาปรับปรุงขยายเนื้อความใหมีเนื้อหาที่กระชับและชัดเจนยิ่งขึ้น กลายเปน “คําประกาศ
แหงสิทธิเด็ก” (Declaration of the Rights of the Child) ซึ่งประกอบดวยหลักการ 10 ประการ  
ดังนี้ คอื 
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1. เด็กทุกคนมีสิทธิตามที่ระบุไวในคําประกาศนี้โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
2. เด็กตองไดรับการคุมครองเปนพิเศษ และตองไดรับโอกาสที่จะพัฒนาอยางมีสุขภาพ 

และตามปกติวิสัย ในบรรยากาศแหงความเปนเสรีและมีศักดิ์ศรี 
3. เด็กจะมีสิทธิมีชื่อและสัญชาติตั้งแตแรกเกิด 
4. เด็กจะตองไดรับประโยชนจากสวัสดิการสังคม รวมทั้งบริการสาธารณสุขดานการ

คลอดที่เพียงพอแกทั้งตัวเด็กเองและมารดาของเด็ก เด็กมีสิทธิที่จะไดรับอาหาร ที่อยู
อาศัย การพักผอนหยอนใจและบริการการแพทยที่พอเพียง 

5. เด็กที่พิการทางรางกาย จิตใจ และสังคม จะตองไดรับการปฏิบัติดวยเปนพิเศษทั้งใน
ดานการรักษาพยาบาล การศึกษา และการดูแลเอาใจใส 

6. ในทุกสถานการณที่ เปนไปได  เด็กจะตองเติบโตภายใตการเลี้ยงดูและความ            
รับผิดชอบของพอแม ในบรรยากาศของความรักความอบอุน และมีความมั่นคงทาง
จิตใจและวัตถุ เด็กที่ยังเยาววัยจะตองไมถูกแยกจากแม ยกเวนในกรณีพิเศษเทานั้น 
สังคม และเจาหนาที่ รัฐจะตองใหความสนใจดูแลเปนพิเศษตอเด็กที่ปราศจาก    
ครอบครัวและปราศจากการจุนเจือ 

7. เด็กมีสิทธิที่จะไดรับการศึกษา ซึ่งจะตองเปนการศึกษาภาคบังคับและแบบใหเปลา
อยางนอยในระดับประถมศึกษา เด็กจะตองมีโอกาสที่จะไดเลนและพักผอนหยอนใจ 

8. ไมวาในสถานการณ ใด ๆ เด็กจะตองเปนกลุมแรกที่จะได รับการคุมครองและ    
บรรเทาทุกข 

9. เด็กจะตองไดรับการปกปองจากการถูกทอดทิ้ง การทารุณกรรมและการถูกเอารัด   
เอาเปรียบในทุกรูปแบบ เด็กจะตองไมถูกนําไปจางแรงงานกอนถึงวัยขั้นต่ําอันสมควร 

10. เด็กจะตองไดรับการปกปองจากการเดียดฉันททางเชื้อชาติ ศาสนาและการเลือก
ปฏิบัติในทุกรูปแบบ เด็กจะตองไดรับการเลี้ยงดูอบรมดวยจิตวิญญาณแหงความ   
เขาอกเขาใจ อดกลั้น และมิตรภาพระหวางผูคน สันติภาพและภารดรภาพที่เปนสากล 

คําประกาศแหงสิทธิเด็ก (พ.ศ. 2502) ไดรับการรับรองจากที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ 
อยางเปนมติเอกฉันท 
 

1.4 อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กขององคการสหประชาชาติ (พ.ศ. 2532) 
สมัชชาใหญขององคการสหประชาชาติไดลงมติเห็นชอบในคําประกาศแหงสิทธเด็กป             

พ.ศ. 2502 แตเนื่องจากคําประกาศแหงสิทธิเด็กดังกลาวก็เชนเดียวกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชนที่เปนเพียงคําประกาศมิใชกฎหมายระหวางประเทศ  ดังนั้นนักตอสูเพื่อสิทธิมนุษยชนจึง
ไดเคลื่อนไหวเพื่อยกรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กเสนอตอคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนแหง   
สหประชาชาติ เปนผลใหมีการจัดตั้งคณะทํางานแบบเปดที่ประกอบดวยตัวแทนของรัฐบาล และ
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องคกรเอกชนระหวางประเทศจากทุกมุมโลกเขามารวมกันทํางานเพื่อรางอนุสัญญาสิทธิเด็ก 
กระบวนการรางอนุสัญญาสิทธิเด็กเพื่อใหมีผลบังคับใชเปนกฎหมายระหวางประเทศนี้ ใชเวลา
นานถึง 20 ป ในที่สุดก็ออกมาเปนรางที่สมบูรณในป 2532 โดยไดรับการรับรองจากที่ประชุม
สมัชชาใหญสหประชาชาติ และมีผลบังคับใชเปนกฎหมายระหวางประเทศตั้งแตนั้นมา ซึ่งประเทศ
ที่ลงนามในภาคยานุวัติจะตองยอมรับและปรับปรุงหลักปฏิบัติและกฎหมายภายในใหสอดคลอง
กับอนุสัญญานี้ จึงจะถือวาสมบูรณและมีภาระผูกพันทางกฎหมายทั้งภายในและระหวางประเทศ
อยางถูกตอง 
 
 ประเทศไทยไดลงนามในภาคยานุวัติรับอนุสัญญาสิทธิเด็กเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2535 
และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2535 แตไดตั้งขอสงวนไว 3 ขอ คือ มาตรา 7 เร่ืองสัญชาติ 
มาตรา 22 เร่ืองสถานผูลี้ภัย และมาตรา 29 เร่ืองการศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและ       
ชนกลุมนอย เชน ชาวมุสลิม ชาวเขา เปนตน เนื่องจากเหตุผลทางดานการเมือง และปญหาความ
มั่นคงของชาติ ซึ่งตามระบบกฎหมายไทยนั้นการจะบังคับใชหลักกฎหมายระหวางประเทศตาม
อนุสัญญาสิทธิเด็ก จําเปนตองมีการแกไขกฎหมายภายใหสอดคลองกับอนุสัญญาเสียกอนจึงจะมี
ผลบังคับตามอนุสัญญาไดทุกขอ ดังนั้นประเทศไทยจึงไดพยายามที่จะแกไขกฎหมายภายในเพื่อ
รองรับอนุสัญญาดังกลาว และเมื่อสถานการณตาง ๆ ไดเปล่ียนแปลงไป ประเทศไทยจึงไดแสดง
เจตนาถอนขอสงวนทั้ง 3 ขอตอเลขาธิการสหประชาชาติ 
 
 สาระสําคัญของอนุสัญญาสิทธิเด็ก พอสรุปไดดังนี้ 

1. เด็กมีสิทธิทางพลเมือง กลาวคือมีสิทธิที่ไดชื่อและสัญชาติ สิทธิที่จะมีชีวิตรอด สิทธิที่
จะไมถูกเลือกปฏิบัติ สิทธิที่จะไดรับการปกปองจากการถูกทําราย การถูกจับกุม และ
สิทธิที่จะมีความเปนสวนตัว 

2. เด็กมีสิทธิทางการเมือง กลาวคือเด็กมีสิทธิที่จะไดแสดงความคิดเห็น สิทธิที่จะชุมนุม 
สิทธิที่จะนับถือศาสนา สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร 

3. เด็กมีสิทธิทางเศรษฐกิจ กลาวคือเด็กมีสิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากการถูกเอารัด
เอาเปรียบในทางเศรษฐกิจ เชน การใชแรงงานเปนตน 

4. เด็กมีสิทธิทางสังคม กลาวคือ เด็กมีสิทธิที่จะไดรับการศึกษา บริการสาธารณสุข 
และสวัสดิการสังคม 

5. เด็กมีสิทธิทางวัฒนธรรม กลาวคือเด็กมีสิทธิที่ไดรับการพักผอนหยอนใจ และรวมใน
กิจกรรมการละเลน และกิจกรรมทางศาสนาและศิลปะอยางเต็มที่ 
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สาระสําคัญของอนุสัญญาสิทธิเด็กทั้ง 5 ประการสามารถประมวลออกมาเปนสิทธิขั้น               
พื้นฐานของเด็ก 4 ประการดังที่กลาวไปแลวในบทที่ 1 คือ สิทธิที่จะมีชีวิตรอด สิทธิที่จะไดรับการ
พัฒนา สิทธิที่จะไดรับการปกปอง และสิทธิที่จะมีสวนรวม 
 
 ในการนําอนุสัญญาสิทธิเด็กไปปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ไดลงนามไว ประเทศทั้งหลาย
ตองระดมความรวมมือจากพลังทุกฝายในสังคมของประเทศ ไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน และ     
ส่ือมวลชน เขามาชวยกันสงเสริมและเผยแพรแนวคิดของอนุสัญญาสิทธิเด็ก โดยยึดหลักการ
ปฏิบัติ 4 ประการ คือ 
 1.หลักการไมเลือกปฏิบัติ (non-discrimination) นั่นคือ เด็กจะตองไมถูกเลือกปฏิบัติไมวา
ชนิดใด ๆ โดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอื่น 
ตนกําเนิดทางชาติ ชาติพันธุ หรือสังคม ทรัพยสิน ความทุพพลภาพ การเกิดหรือสถานะอื่น ๆ ของ
เด็ก หรือบิดามารดา หรือผูปกครองตามกฎหมาย 

2. หลักการมีชีวิตอยูรอดและพัฒนาการ (survival and development) หมายถึงเด็ก    
ทุกคนมีสิทธิที่จะอยูรอดและพัฒนาในทุก ๆ ดานของของการดํารงชีวิต ไมวาในดานกายภาพ 
อารมณ จิตสังคม การเรียนรู  สังคมและวัฒนธรรม 

3.  หลักการประโยชน สู งสุดของเด็ก  (the best interests of the child) หมายถึ ง
ประโยชนสูงสุดของเด็กจะตองมากอนเปนลําดับแรกในการตัดสินใจหรือกระทําการใด ๆ ที่มีผลตอ
เด็กคนใดคนหนึ่ง หรือตอกลุมเด็ก  หลักการนี้จะตองยึดถือปฏิบัติไมวาการตัดสินใจนั้นกระทําโดย
รัฐ ฝายบริหาร หรือฝายตุลาการ หรือโดยครอบครัวของเด็กเอง 

4. สิทธิในการมีสวนรวมของเด็ก (participation) นั่นคือเด็กจะตองไดรับโอกาสที่จะมี                   
สวนรวมในเรื่องตาง ๆ ที่มีผลตอชีวิตของเด็ก และมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
เด็กมีสิทธิที่ไดรับการับฟงอยางจริงจัง 

 

หลักปฏิบัติทั้ง 4 ประการนี้ คือกรอบแนวคิดที่ใชเปนหลักในการวางแผน กําหนดกลยุทธ           
และดําเนินโครงการเพื่อเด็ก รวมทั้งเปนแกนสาระที่ใชในการรณรงคเผยแพรเร่ืองสิทธิเด็กของ  
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ทํางานเกี่ยวกับเด็กในปจจุบัน และขององคการทุนเพื่อเด็กแหง     
สหประชาชาติ (Unicef) ซึ่งไดรับมอบหมายภาระกิจรับผิดชอบจากสหประชาชาติใหดําเนิน     
โครงการพัฒนาตาง ๆ เพื่อเด็กทั่วโลก  รวมทั้งไดรับการระบุจากอนุสัญญาสิทธิอยางเจาะจงวา
เปนองคการระหวางประเทศที่มีภาระผูกพันที่จะตองชวยเหลือรัฐภาคีของอนุสัญญาใหสามารถ
ดาํเนินงาน สอดสอง เผยแพร และเสนอรายงานความคืบหนาเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประเทศนั้น ๆ  
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2.  แนวคิดดานสังคมสงเคราะห 
     นอกจากมาตรการทางกฎหมายแลว งานดานสวัสดิภาพหรือสวัสดิการ หรือสังคมสงเคราะห
นับเปนมาตรการหนึ่งที่สําคัญ และเปนสิทธิที่เด็กสมควรไดรับ กรณีที่เด็กถูกทารุณกรรมจากบุคคล
ในสังคมอาจจะไดรับความชวยเหลือจากองคกรของรัฐหรือของเอกชนที่ทําหนาที่ดานนี้ 
 
 รศ . ดร. ศรีทับทิม  พานิชพันธ (2530) อธิบายวางานสวัสดิการเด็ก  (Child Welfare 
Service) เปนงานสังคมสงเคราะหประเภทหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวกับการแสดงบทบาททางสังคมอยางนอย 
3 หนวยงาน คือ แพทย นักสังคมสงเคราะห และตํารวจ สวนหนวยงานหรือสมาชิกอ่ืน ๆ ก็อาจจะ
เขามารวมทีมไดอีก เชน พยาบาล จิตแพทย ครู นักจิตวิทยา นักกฎหมาย และอื่น ๆ ตามความ   
จําเปน ซึ่งการดําเนินงานในแตละหนวยงานก็ตองมีการรวมมือประสานงานกันอยางใกลชิด และ
ภายใตขอบเขตของระเบียบกฎเกณฑ หรือมาตรการตาง ๆ ตามที่รัฐกําหนดใหแตละองคกรหรือ
หนวยงานนั้น ๆ  
  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ชลดา ทองสุกนอก (2540) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม” พบวา
เจาของอาคารและโรงงานควบคุมที่มีอายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ต ส่ือโทรทัศน สื่อวิทยุ และส่ือบุคคลตางกัน รวมทั้งเพศที่ตางกันมีความรู และทัศนคติ
เกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานตางกัน อายุตางกันมีความตระหนักตอการอนุรักษพลังงานตางกัน 
และอาชีพที่ตางกันมีการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานตางกัน 
 
 วิไลลักษณ ฐิติพลธํารง (2540) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาเด็กดอย
โอกาส ความตระหนัก ความเชื่อถือ และการตัดสินใจของประชาชนในการใหการสนับสนุน      
องคการเอกชนที่พัฒนาเด็กและเยาวชน” พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กดอยโอกาสจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจในระดับปานกลาง และมี
การเปดรับส่ือบุคคลในระดับนอย นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนมีความตระหนักและการตัดสินใจ
ใหการสนับสนุนองคการเอกชนที่พัฒนาเด็กและเยาวชนในระดับสูง สวนความเชื่อถืออยูในระดับ
ปานกลาง 
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 เกรียงชัย เหลือภัทรเชวง (2540) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงานกลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย)” 
ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจากเพื่อน บุคคลใน      
ครอบครัว บุคคลที่รูจัก และแผนพับมีความแตกตางกันในเพศที่ตางกัน ในขณะที่อายุที่ตางกันมี
การเปดรับขาวสารที่แตกตางกันจากบุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก วิทยุ แผนพับ โปสเตอร/ 
บอรดบริษัท วารสารบริษัท และเสียงตามสายในโรงงาน  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปด
รับขาวสารที่แตกตางกันจากบุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก โทรทัศน แผนพับ โปสเตอร/ บอรด
บริษัท เสียงตามสายในโรงงาน และปฏิทินบริษัท ตําแหนงงานที่ตางกันมีการเปดรับขาวสารที่แตก
ตางกันจากเสียงตามสายในโรงงาน และอายุงานที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน
จากเพื่อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก วิทยุ แผนพับ และของขวัญปใหมของบริษัท อยางไร    
ก็ตามพนักงานที่มีรายไดตางกันไมพบการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน 
 
 ณัฐพรรณ ศรีมุข (2541) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ยอมรับวิถีชีวติตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาการเปดรับสารเกี่ยวกับ
วิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรู   
เกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต การเปดรับสารเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากหนังสือและ   
วารสารเกี่ยวกับชีวจิต มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต 
 
 บุญจิระ พุทธิศรี (2541)  ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ    
เกี่ยวกับ รัฐธรรมนูญฉบับป  2540 และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวาลักษณะประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมืองตางกัน แตเพศ และระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนไมแตกตางกัน  
นอกจากนี้ เพศที่แตกตางกันมีความรู และทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ไมแตกตางกนั 
และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ไมแตกตางกัน  
สําหรับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 และความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 
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 ชอแกว ประสงคสม (2542) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู และอาจารยมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาอายุ
ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาว 
 
 ศศิ วิมล  ตามไท  (2542) ศึกษาเรื่อง  “การเป ด รับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ            
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาประชาชนที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองแตกตางกัน 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันมีความรู และทัศนคติแตกตางกัน สวนการเปด
รับขาวสารนั้นมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับขาวกลอง แตการเปดรับขาวสารไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคขาวกลอง 
 
 ฐัทธนา แสงอราม (2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการน้ําประปาดื่ม
ได ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปา        
ดื่มได” อยูในระดับตํ่ามาก มีความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดอยูในระดับตํ่า มีทัศนคติเปนกลางตอ
การบริโภคน้ําประปา และมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําประปานอยมาก ซึ่งตัวแปรสําคัญที่สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มไดมากที่สุดคือทัศนคติ 
 
 บัณรสี  ชวาลศิลป  (2542) ศึกษาเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ  และ            
การยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลังงานความรอนหินกรูด” พบวาประชาชนสวนใหญมีความรู   
เกี่ยวกับโรงไฟฟาพลังงานความรอนหินกรูดในระดับตํ่า และมีทัศนคติเปนกลางตอการสราง        
โรงไฟฟาพลังงานหินกรูด  ซึ่งทัศนคติ และความรูเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลในทางบวกตอการ
ยอมรับการสรางโรงไฟฟาหินกรูด 
 
 ธนภรณ อุทยานิก (2543) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค” พบวา ระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานความคุมครองผูบริโภคจากสํานักงาน        
คณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกัน  ในขณะที่ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความรูเกี่ยวกับ        
บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกัน และประชาชนที่มีระดับการศึกษา
และรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกัน 
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 ชนานันท คงธนาฤทธิ์ (2543) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
ยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”    
พบวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการเปดรับขาวสารสิ่งมีชีวิตตัดตอพันธุกรรม (GMOs) 
จากสื่อวิทยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร การพบปะพูดคุย การประชุม/สัมมนาเอกสารแจกแตกตางกัน 
 
 อาภาพร เอกวัฒนกิจ (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู และทัศนคติของ  
ขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)” พบวาขาราชการ
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. อยูในระดับตํ่า มีความรู ความเขาใจ และ       
ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนของกบข. อยูในระดับปานกลาง  โดยลักษณะประชากรของขาราชการ
ไทยที่เปนสมาชิกกบข. ไดแก เพศ และภาคมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ        
ลงทุนของกบข. สวนอายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการไมมีความสัมพันธกับการเปดรับ        
ขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของกบข. ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับการลงทุนของกบข. มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการลงทุนของกบข. 
 
 จารุภัทร ถาวโรฤทธิ์ (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความรู     
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการฟนฟูสภาพปาไม และแหลงตนน้ํา ระหวางชาวเขาเผาลีซอบาน
หวยน้ําดัง ชาวเขาเผาลีซอบานหวยนํารูดอยสามหมื่นกับชาวไทยพื้นราบบานแมเลา อ.แมแตง     
จ.เชยีงใหม”  ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการฟนฟู
สภาพปาไม และแหลงตนน้ําระหวางชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ําดัง ชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ํา      
รูดอยสามหมื่น กับชาวไทยพื้นราบบานแมเลา มีความแตกตางกัน 
 
 เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนํา
เสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการ 
สหประชาชาติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา หนังสือพิมพรายวันในประเทศไทยมี
การนําเสนอขาวสหประชาชาติที่ใหภาพลักษณดานบวกมากกวาภาพลักษณเปนกลาง ๆ หรือ  
ดานลบ สําหรับผลการวิจัยเชิงสํารวจพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ระดับ        
การศึกษา และอาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติแตกตางกัน แตประชาชนที่มี
อายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติไมแตกตางกัน   ในขณะที่ประชาชนที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีการรับรูบทบาทสหประชาชาติ และมีทัศนคติตอองคการ        
สหประชาชาติตางกัน อยางไรก็ตามเพศที่ตางกันมีการรับรูบทบาทขององคการสหประชาชาต ิและ
มีทัศนคติตอองคการสหประชาชาติไมแตกตางกัน 
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 จํานรรจ เขตบรรพต (2534) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหบทบาทหนังสือพิมพในการเสนอ   
เนื้อหาดานสิทธิเด็ก และการสํารวจความเห็นของหนวยงานพัฒนาเด็กที่มีตอการเสนอเนื้อหาดาน
สิทธิเด็กในหนังสือพิมพ”  ผลการศึกษาพบวาหนังสือพิมพทั้ง 4 ฉบับที่ทําการสํารวจ คือ           
หนังสือพิมพสยามรัฐ ไทยรัฐ บานเมือง และบางกอกโพสต มีปริมาณการเสนอเนื้อหาดานสิทธิเด็ก
คิดเปนรอยละ 0.008 ของเนื้อที่ทั้งหมดของหนาหนังสือพิมพ  โดยมีหนังสือพิมพสยามรัฐมี
ปริมาณการเสนอมากที่ สุด  รองลงมาคือบานเมือง ไทยรัฐ และบางกอกโพสตตามลําดับ             
นอกจากนี้ หนังสือพิมพมีการเสนอขาว รายงานขาวและเสนอบทความจากภายนอกมากกวามี   
การวิเคราะหวิจารณ แสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากกองบรรณาธิการ  และหนังสือพิมพ
มีแนวโนมการเสนอเนื้อหาดานสิทธิเด็กที่สนับสนุนการใหสัตยาบันตออนุสัญญาสิทธิเด็กมากกวา
การแสดงคัดคานหรือเปนกลาง สวนหนวยงานพัฒนาเด็กสวนใหญเห็นวาหนังสือพิมพแสดง     
บทบาทไมเพียงพอในการเผยแพรเนื้อหาดานสิทธิเด็ก 
 
 พรรณราย พิทักษพงศ (2540) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหการนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับการ
ละเมิดเด็กที่ปรากฏในขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย” พบวา หนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทยนําเสนอเนื้อขาวในประเด็นความรุนแรงทางเพศในปริมาณสูงสุด ในขณะที่ถาเปนภาพ
ขาวหนังสือพิมพรายวันนําเสนอประเด็นปญหาสังคมในปริมาณสูงสุด นอกจากนี้ยังพบวาเพศ
หญิงที่อยูในชวงอายุแรกเกิด – 6 ป ถูกละเมิดสูง ในขณะที่สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว
เด็กที่มีฐานะยากจนถูกละเมิดสูงที่สุด สวนภาพเด็กที่สะทอนผานสื่อหนังสือพิมพสูงสุดคือ ภาพ
เด็กที่ถูกทารุณกรรม 
 
 นพรัตน ปทุมรังษี (2541) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาเรื่องเอดสในหนังสือพิมพ    
รายวันภาษาอังกฤษของประเทศไทยและสิงคโปร” พบวาหนังสือพิมพ The Bangkok Post และ 
The Nation ของประเทศไทยมีความถี่ และเนื้อที่ในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเอดสมากกวา
หนังสือพิมพ The Straits Times ของประเทศสิงคโปร  โดยหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับมีความถี่ และ
เนื้อที่ในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเอดสที่มุงเนนอาการของโรค วิธีการรักษา และการปองกัน    
แกไขแตกตางกัน  และความถี่และเนื้อที่ในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเอดส ที่มุงไปสูกลุม    
ประชาชนทั่วไป กลุมเสี่ยง และกลุมที่ติดเอดสแตกตางกัน 
 
 วัชรีพร กุลพิสิทธิเจริญ (2542) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาเรื่องเอดสในหนังสือพิมพ
รายวันของประเทศไทย” ผลการวิจัยพบวาหนังสือพิมพเชิงคุณภาพมีการนําเสนอเรื่องเอดสทั้งใน
ดานเนื้อที่ ความถี่มากกวาหนังสือพิมพกึ่งคุณภาพกึ่งปริมาณ โดยหนังสือพิมพบางกอกโพสตมี
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เนื้อที่และความถี่ในการนําเสนอเรื่องเอดสมากที่สุด รองลงมาคือหนังสือพิมพมติชนและไทยรัฐ
ตามลําดับ  และพบวามีการนําเสนอประเด็นเรื่องเอดส 17 ประเด็น  สําหรับทิศทางการนําเสนอ
นั้น พบวามีการนําเสนอเรื่องเอดสในทิศทางเชิงเปนกลางมากที่สุด  รองลงมาคือทิศทางเชิงลบ
และบวกตามลําดับ นอกจากนี้หลักเกณฑในการกําหนดวาระเรื่องเอดสสามารถแบงการศึกษาได 
4 ประเด็นคือ 1. สาเหตุที่เร่ืองเอดสไดรับการกําหนดเปนวาระ 2. ปจจัยในการกําหนดวาระเอดส 
3. กระบวนการในการกําหนดวาระเอดส และ 4. ขอจํากัดในการกําหนดวาระเอดส 
 
 อุไร  สิงหไพบูลยพร (2542) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาของการรายงานขาวเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กในหนังสือพิมพไทย ตามแนวคิดของอนุสัญญาสิทธิเด็ก” พบวาหนังสือพิมพทั้ง 5 ฉบับใน
ป  2542 ที่ทําการศึกษา  ไดแก  หนังสือพิมพ ไทยรัฐ  มติชน  บานเมือง  กรุงเทพธุรกิจ  และ            
บางกอกโพสต ในดานความถี่ตลอดป 2542 ลงขาวเกี่ยวกับเด็กในปริมาณที่สูงในชวงตนป เพราะ
เปนชวงวันเด็กและการสอบเขามหาวิทยาลัย ขาวสิทธิเด็กที่จะมีชีวิตรอดและสิทธิเพื่อการพัฒนามี
มากกวาขาวสิทธิที่จะไดรับการปกปองและสิทธิที่จะมีสวนรวม ขาวเด็กสวนใหญถูกจัดไวในหนา
อ่ืนมากกวาหนาหนึ่ง และขาวที่มีภาพประกอบมีไมถึงครึ่งหนึ่งของขาวที่เกี่ยวกับเด็กทั้งหมด  
สําหรับในดานทิศทางการรายงานขาวเด็กที่เปนชิ้นขาวมีแนวโนมไปในทิศทางลบ บทความและ
ภาพขาวมีทิศทางเปนกลางและเปนบวกมากกวา  ในขณะที่หนังสือพิมพภาษาไทยลง                  
บทบรรณาธิการเกี่ยวกับประเด็นเด็กนอยมาก คือทั้งปมีเพียงฉบับละหนึ่งชิ้นเทานั้น นอกจากนี้        
ชิ้นขาว บทความ บทบรรณาธิการ และภาพขาวของหนังสือพิมพทั้ง 5 ฉบับระบุคําวา “สิทธิ” หรือ 
“สิทธิเด็ก” นอยมาก 
 
 สุรีรัตน ทองอินทร (2544) ศึกษาเรื่อง “การนําเสนอเนื้อหาการจัดระเบียบสังคมใน  
หนังสือพิมพไทย” ผลการวิจัยพบวา หนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาการจัดระเบียบสังคมในรูปแบบ
ขาวมากที่สุด รองลงมาคือคอลัมน  โดยเนื้อหาที่ปรากฎในหนังสือพิมพเกี่ยวกับจัดระเบียบสังคมมี
ล ักษณะสนับสนุนมากกวาคัดคาน  รวมทั้งการนําเสนอเนื้อหาการจัดระเบียบสังคมของ        
หนังสือพิมพสะทอนบทบาทหนาที่และใหลําดับความสําคัญคลายคลึงกัน ไดแก ใหขาวสาร           
ใหความรู ความเขาใจ ใหการศึกษาแกประชาชนในเรื่องการจัดระเบียบสังคม สรางสถานภาพ
บุคคล เปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของฝายสนับสนุนและคัดคาน ทําใหสังคมมีความขัดแยง
นอยลง ปลุกจิตสํานึกใหตระหนักถึงความสําคัญของการจัดระเบียบสังคม ขยายนโยบายของ      
รัฐบาลใหเปนที่เขาใจ   
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 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามที่กลาวมาทั้งหมดนั้น สามารถสรุปไดวา
การมีความรู และความเขาใจในหลักพื้นฐานทางดานการสื่อสาร ตลอดจนการมีความรู ความ    
เขาใจที่ถูกตองในดานประสิทธิภาพของสื่อแตละชนิด รวมทั้งการรูจักเลือกและใชส่ือไดอยาง
เหมาะสมกับผูรับสารกลุมเปาหมายแลวนั้น จะทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผลตามมา  ดังนั้น 
เพื่อใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอสิทธิเด็ก ประชาชนควรจะไดรับความรู 
ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของสิทธิเด็ก โดยผูสงสารควรจะเลือกใชสื่อ และสารใหเหมาะสมกับ
กลุมผูรับสารเปาหมายแตละกลุม และเมื่อประชาชนมีความรูในเร่ืองดังกลาวแลว ก็จะเกิดทัศนคติ
ที่ดีตามมาในที่สุด  



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในไทยรัฐและการสํารวจการรับร ู        
เกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบงการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1  การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในหนังสือพิมพไทยรัฐ  มุงศึกษาถึงความถี่   

เนื้อที่ เนื้อหา รูปแบบ ทิศทางการนําเสนอ และแหลงขาวเกี่ยวกับเด็ก  ซึ่งใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis)  

 
สวนที่ 2  การสํารวจการรับรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการวัดความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ แบบ     
คร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study)  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 
หนังสือพิมพไทยรัฐที่ตีพิมพจําหนายตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2545 - 31 กรกฎาคม 2546  ทั้งนี้
จํานวนประชากรเทากับจํานวนหนังสือพิมพ 365 ฉบับ  การเลือกหนังสือพิมพไทยรัฐเปนกลุม    
ตัวอยางในการวิจัย เนื่องจากหนังสือพิมพไทยรัฐเปนตัวแทนของกลุมหนังสือพิมพประเภทประชา
นิยม ที่มียอดขายสูงสุดอันดับ 1 รวมทั้งเปนหนังสือพิมพที่มีกลุมผูอานทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ    
ทุกระดับการศึกษา และทุกระดับฐานะ  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนตารางรหัส (Coding Sheet) หรือ
แบบบันทึกขอมูล  เพื่อบันทึกปริมาณเนื้อที่ ความถี่ ประเด็นเรื่องเด็ก รูปแบบการนําเสนอ เนื้อหา
เชิงบวก เนื้อหาเชิงเปนกลาง และเนื้อหาเชิงลบ และแหลงขอมูลที่ปรากฏในหนังสือพิมพแตละวัน
ในแตละฉบับ โดยขอมูลที่จะบันทึกลงในแบบบันทึกขอมูล ประกอบดวย 

1. วัน-เดือน-ป ของหนังสือพิมพฉบับที่ศึกษา 
2. ความถี่ และคอลัมนนิ้วของขาวที่เกี่ยวของกับเด็กที่ทําการบันทึก 
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3. ประเด็นขาวที่นําเสนอเกี่ยวกับเด็ก  
3.1 สิทธิที่จะมีชีวิตรอดของเด็ก (Right to life)  

• การเลี้ยงดูเด็ก/ สุขภาพอนามัย/ โภชนาการ  
• เด็กกับส่ิงแวดลอม  
• ความพิการของเด็ก  
• เด็กกับผลกระทบจากโรคเอดส 

3.2  สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา (Right to be developed)  
• การศึกษาของเด็ก  
• การเลนและพักผอน/ การกีฬา  
• เด็กกับกิจกรรมดานวัฒนธรรม  
• ความเสมอภาคระหวางเด็กหญิงกับเด็กชาย 
•  การใหทุน/บริจาคของใหเด็ก  

3.3 สิทธิที่จะไดรับการปกปอง (right to be protected)  
• เด็กถูกทุบตี/ ทําราย/ ทารุณกรรม 
• เด็กถูกขมขืน/ ทําอนาจาร  
• เด็กถูกใชแรงงาน 
• เด็กถูกคาทางเพศ/ โสเภณีเด็ก  
• เด็กเรรอน 
• การลักพาเด็ก   
• เด็กกับอาชญากรรม/ ความรุนแรง  
• เด็กถูกฆา/ เด็กถูกทิ้ง 
• เด็กและยาเสพติด 
• สื่อลามกกับเด็ก 

3.4 สิทธิที่จะมีสวนรวม (Right to participate)  
• เด็กกับการมสีวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ   
• เด็กกับการแสดงออกถึงความสามารถ/ การไดรับรางวัล/ ความสําเร็จ  
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4. รูปแบบการนําเสนอ 

• ขาว 
• บทความ/ บทวิจารณ 
• คอลัมนประจํา/ คอลัมนสําหรับเด็ก 
• ภาพขาว 

5. ทิศทางของขาว 
• เนื้อหาเชิงบวก 
• เนื้อหาเชิงเปนกลาง 
• เนื้อหาเชิงลบ 

6. แหลงขาว 
• องคกรภาครัฐ 
• สถานศึกษา 
• องคกรพัฒนาเด็กเอกชน 
• หนวยงานเอกชน 
• องคกรตางประเทศ 
• องคกรระหวางประเทศ 
• ตํารวจ 
• ผูตกเปนขาว/ ญาติ 
• อ่ืน ๆ  
• ไมระบุแหลงขาว 
 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางคือหนังสือพิมพไทยรัฐที่ออกในระหวางวันที่            
1 สิงหาคม  2545-31 กรกฎาคม  2546 ทุกฉบับ  โดยวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพทุกวัน  คือ         
365 ฉบับ     ดังนั้นจึงไมมีการทดสอบคาความเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางแตอยางใด 
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 สําหรับการทดสอบความเชื่อถือไดในการลงรหัสนั้น ผูวิจัยหาผูรวมลงรหัสเพื่อทดสอบ
ความเชื่อถือได  โดยเลือกผูรวมลงรหัส 3 คนมาลงรหัสในเครื่องมือที่สรางขึ้น และทําการสุม      
ตัวอยางขาวที่ใชในการศึกษาวิจัยจํานวน 30 ขาว จากนั้นจึงนําผลจากการลงรหัสมาตรวจสอบ
ความเชื่อถือได โดยใชหลักการคํานวณของ Holsti (Wimmer and Dominick, 1987 : 8) ซึ่งมีสูตร
การคํานวณดังตอไปนี้  
 
 สูตรคํานวณหาคาความเชื่อถือได 
  R =         N(C1,C2,C3……………Cn) 
          (C1+C2+C3+……………+Cn)  
 

โดย R    หมายถึง คาความเชื่อถือได 
 N   หมายถึง จํานวนผูลงรหัส 
 C1.C2.C3….CN หมายถึง จํานวนครั้งที่ผูลงรหัส 3 คนมี 

ความเห็นตรงกัน 
  C1+C2+C3+…CN หมายถึง จํานวนครั้งทั้งหมดที่ผูลงรหัส 3 คน 

ทําการศึกษา 
  

คาความเชื่อถือไดโดยคาที่คํานวณไดตองมากกวา 0.75 จึงจะถือไดวาเปนเครื่องมือที่   
นาเชื่อถือ  ซึ่งการทดสอบคาความเชื่อถือไดในครั้งนี้ จํานวนขาวที่ผูรวมลงรหัสทั้ง 3 คนมีความ
เห็นตรงกันมีจํานวน  27 ขาว แทนคาในสูตรไดดังนี้  
  3 (C1.C2.C3) =  3(27) 
  C1+C2+C3 = 30+30+30 
 
  R  = 75 
     90 
    = 0.83 

ดังนั้น ไดคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.83 ถือวามีความเชื่อถือไดตามเกณฑของ Holsti 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูล โดยการตรวจขาวในหนังสือพิมพที่เปนกลุมตัวอยางของการวิจัย คือ     
หนังสือพิมพไทยรัฐ รวมจํานวนทั้งสิ้น 365 ฉบับ จากนั้นบันทึกขอมูลลงในแผนลงรหัสตามเกณฑ
การวิจัยที่ไดกําหนดไว เพื่อคํานวณผลรวมและจํานวนตาง ๆ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในหนังสือพิมพไทยรัฐนี้ จะวิเคราะหชิ้นขาวหรือภาพขาว
ที่ปรากฏบนหนา 1 และขาวในหนาอื่น ๆ ซึ่งรวมทั้งขาวในหนาภูมิภาค บทความเชิงขาว  รวมทั้ง
บทวิจารณ คอลัมนสําหรับเด็ก และภาพขาว แตไมนับรวมชิ้นขาว หรือภาพประเภทโฆษณา ซึ่งถือ
เปนขาวหรือภาพที่ผานการปรุงแตงจากบริษัทโฆษณาแลว โดยขอมูลที่เปนความถี่วัดเปนรายเรื่อง 
ขอมูลที่เปนเนื้อที่วัดคอลัมนนิ้วในแตละรายเรื่อง ขอมูลที่เปนทิศทางจําแนกเปนทิศทางเชิงบวก 
ทิศทางเชิงเปนกลาง และทิศทางเชิงลบ  
 

สําหรับประเด็นเกี่ยวกับเด็กนั้นจะวิเคราะหตามกลุมเนื้อหาที่ เกี่ยวกับสิทธิพื้นฐาน            
4 ประการของเด็ก ดังนี้ 

1. ขาว บทความ บทวิจารณ คอลัมน หรือภาพขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิที่จะมีชีวิตรอด
ของเด็ก (Right to life)  

2. ขาว บทความ บทวิจารณ คอลัมน หรือภาพขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิที่จะไดรับการ
พัฒนา (Right to be developed)  

3. ขาว บทความ บทวิจารณ คอลัมน หรือภาพขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิที่จะไดรับการ
ปกปอง (right to be protected)  

4. ขาว บทความ บทวิจารณ คอลัมน หรือภาพขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิที่จะมีสวนรวม 
(Right to participate)  

 

อยางไรก็ตามขาว บทความ หรือภาพขาวชิ้นหนึ่ง อาจมีเนื้อหาที่สามารถจัดเขาไดในสิทธิ
ที่มากกวา 1 สิทธิก็ได  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการคํานวณเปนสถิติเชิงพรรณนา ใชสถิติรอยละ (percentage) อธิบาย
ลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเด็กในหนงัสือพิมพรายวันที่เปนกลุมตัวอยางในดาน
ความถี่ เนื้อหา รูปแบบ ทิศทาง ประเด็นเนื้อหาสาระที่นําเสนอ และแหลงขาวที่ใชในการนําเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก 
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สวนที่ 2 การรับรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน 5,782,159 คน  
(ขอมูลจากสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตามหลักฐานทะเบียน
ราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2545)  
 
การกําหนดกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาประชากร ซึ่งพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร         
โดยขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดมาจากการเทียบตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane 
(อางถึงในวิเชียร เกตุสิงห, 2541) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5% เมื่อ
จํานวนประชากรมากกวา 100,000 คน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาควรมีจํานวนไมต่ํากวา 
400 คน 

 
วิธีการสุมตัวอยางในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage Sampling) โดยมี     
รายละเอียด ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบลําดับชั้น ( Stratified Sampling) โดยแบงตามเขตการปกครอง
ของกรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต ซึ่งแบงเปน 6 กลุม เพื่อใหลักษณะประชากรกระจายตาม    
สัดสวนและมีความหลากหลาย ซึ่งประกอบดวย  
 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 1 

(กลุมวังทองหลาง) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 2 

(กลุมบูรพา) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 3 

(กลุมศรีนครินทร) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 4 

(กลุมเจาพระยา) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 5 

(กลุมกรุงธนใต) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 6 

(กลุมกรุงธนเหนือ) 

บางซ่ือ 
ดุสิต 
ราชเทวี 
พญาไท 
ปทุมวัน 
พระนคร 
ปอมปราบ 
ศัตรูพาย 
สัมพันธวงศ 
บางรัก 

ดอนเมือง 
หลักสี่ 
บางเขน 
สายไหม 
จตุจักร 
ลาดพราว 
บึงกุม 
บางกะป 

วังทองหลาง 

มีนบุรี 
คลองสามวา 
หนองจอก 
สะพานสูง 
ลาดกระบัง 
คันนายาว 
สวนหลวง 
ประเวศ 

ดินแดง 
หวยขวาง 
บางนา 
พระโขนง 
วัฒนา 
คลองเตย 
ยานนาวา 

บางคอแหลม 
สาทร 

บางขุนเทียน 
บางบอน 
จอมทอง 

ราษฎรบูรณะ 
ทุงครุ 
บางแค 
คลองสาน 
ธนบุรี 

หนองแขม 
ทวีวัฒนา 
ตลิ่งชัน 
ภาษีเจริญ 
บางพลัด 

บางกอกนอย 
บางกอกใหญ 
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ขั้นตอนที่ 2   ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อให
ไดเขตที่ใชเปนตัวแทนในแตละกลุมเขต โดยกําหนดกลุมละ 1 เขต ซึ่งผลการสุมตัวอยางในแตละ
กลุมเขต มีดังนี้ 
 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 1 

(กลุมวังทองหลาง) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 2 

(กลุมบูรพา) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 3 

(กลุมศรีนครินทร) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 4 

(กลุมเจาพระยา) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 5 

(กลุมกรุงธนใต) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 6 

(กลุมกรุงธนเหนือ) 

ปทุมวัน ลาดพราว ลาดกระบัง บางนา บางขุนเทียน หนองแขม 
 
ขั้นตอนที่ 3  จากจํานวนเขตตัวอยาง เลือกประชากรที่จะเก็บขอมูล โดยใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุมที่ตองการศึกษาจากอาชีพทั้งหมด 4 กลุม ไดแก  

(1)  พนักงานบริษัทเอกชน  
(2) ผูที่ทํางานในโรงงาน/  พอบาน แมบาน/ รับจางทั่วไป   
(3) เจาของกิจการ/ ธุรกิจ  
(4) พอคา/ แมคา 

และเก็บขอมูลอาชีพละไมต่ํากวา 100 คน  หรือเปนจํานวนทั้งสิ้นไมนอยกวา 400 คน 
 
ขั้นตอนที่ 4   ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในแตละเขตที่กําหนดไว
ใหไดกลุมตัวอยางตามอาชีพและจํานวนที่ตองการ โดยจะทําการเก็บขอมูลตามสถานที่ที่มีคน
จํานวนมากมารวมกัน เชน หางสรรพสินคา ตลาดสด ตามบานพักอาศัย ตามสถานที่ทํางาน และ
โรงงาน  
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ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยแจงตามสมมติฐานแตละขอ ประกอบดวยตัวแปรอิสระและ         

ตัวแปรตาม    ดังตอไปนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี      
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกัน    
ตัวแปรอิสระ คือ  ลักษณะประชากร  

• เพศ  
• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• อาชีพ 
• รายได 

ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติ 
เกี่ยวกับสิทธิเด็ก  

 
สมมติฐานที่ 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตัวแปรอิสระ คือ  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
ตัวแปรตาม คือ     ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

 
สมมติฐานที่ 3  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรอิสระ คือ  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

 
 
 
 

สมมติฐานที่ 4  ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร  
ตัวแปรอิสระ คือ  ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก  
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

 

 



73 

 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-
Ended Questionnaire) ซึ่งไดสรางขึ้นจากการศึกษาแนวความคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ       
โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูที่อยูอาศัยอยูใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได เปนตน 

ตอนที่ 2  เปนคําถามที่วัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก จากสื่อมวลชน                  
ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  

 ตอนที่ 3  เปนคําถามที่วัดความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กในลักษณะปลายปด  
 ตอนที่ 4  เปนขอความวัดทัศนคติในเรื่องสิทธิเด็กชนิดมาตราสวนประเมินคา  

(Rating Scale 5 ระดับ)  
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
1. ความเที่ยงตรง  (Validity) 

ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยนําไปใหคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา 
ที่ใช (Wording) และขอคําแนะนําในการปรับปรุง แกไข และเลือกเฉพาะขอความที่มีความตรง 
และครอบคลุมในเรื่องนั้น ๆ มาใชในการสอบถามเพื่อเก็บขอมูลตอไป 
 
2.  ความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) 
 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบหาความเชื่อถือได โดยนํา
ไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรที่ไมไดอยูในกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม       
ตัวอยางจํานวน 30 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อถือได ดังนี้ 

1.1 ในสวนของคําถามดานความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ไดหาคาความเชื่อถือไดโดยใชสูตร
ของคูเดอร  ริชารดสัน (Kuder-Reichardson Method) สําหรับแบบทดสอบที่มีการ
ใหคะแนนแตละขอเปน 0,1 (อางในวิเชียร เกตุสิงห 2537) 

1.2 ในสวนของการเปดรับขาวสาร และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ไดทําการทดสอบหา
ความเชื่อถือได โดยใชวิธีการหาคาความเชื่อถือไดตามแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (วิเชียร เกตุสิงห 2537) เมื่อคํานวณสูตรดัง
กลาวแลวไดคาความเชื่อถือได ดังนี้ 
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•  คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามการเปดรับขาวสาร  = 0.95 
• คาความเชื่อถือไดของแบบวัดความรู      = 0.75 
• คาความเชื่อถือไดของแบบวัดทัศนคติ     = 0.93 

คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้ง 3 ตอนไมต่ํากวา 0.70 ถือวายอมรับได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัย และผูชวยผูวิจัย ในการแจกแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยางตามกลุม 4 อาชีพในเขตที่กําหนดไว และรอรับแบบสอบถามทันที การเก็บรวบรวมขอมูล
จะทําในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม-31 ธันวาคม 2546 
 
การวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย จึงไดกําหนดวิธีการเพื่อวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคล คือ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ปริมาณการรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และ
ส่ือเฉพาะกิจ ความรู และทัศนคติ  โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย  และนําเสนอขอมูลดวยตาราง
แจกแจงความถี่ 

 
2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติดังนี้ 

2.1 การทดสอบสมมติฐานขอ 1 ใชสถิติ t-test และ ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของ
กลุมตัวอยางที่จําแนกตามลักษณะประชากรกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ 

2.2 การทดสอบสมมติฐานขอ 2-4 ใชสถิติ Pearson’s Product Moment Correlation  
Coefficient เพื่อหาความสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามคูตาง ๆ ตาม
สมมติฐานที่ 2-4 
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เกณฑการใหคะแนน 
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังตอไปนี้ 
 
1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก วัดจากความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   

สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเทอรเน็ต 

บอยมาก (มากกวา 6 คร้ังในรอบ 3 เดือน)  5 คะแนน 
บอย (5-6 คร้ังในรอบ 3 เดือน)   4  คะแนน 
ปานกลาง (3-4 คร้ังในรอบ 3 เดือน)   3 คะแนน 
นอย (1-2 คร้ังในรอบ 3 เดือน)   2 คะแนน 
นานกวานั้น      1 คะแนน 
ไมเคยเลย      0 คะแนน 
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
สมาชิกภายในครอบครัว/ ญาติพี่นอง เพื่อนบาน/ เพื่อนฝูง/ เพื่อนรวมงาน เจาหนาที่ของ
องคกรพัฒนาเด็กเอกชน  เจาหนาที่ของรัฐ 

บอยมาก (มากกวา 6 คร้ังในรอบ 3 เดือน)  5 คะแนน 
บอย (5-6 คร้ังในรอบ 3 เดือน)   4  คะแนน 
ปานกลาง (3-4 คร้ังในรอบ 3 เดือน)   3 คะแนน 
นอย (1-2 คร้ังในรอบ 3 เดือน )   2 คะแนน 
นานกวานั้น      1 คะแนน 
ไมเคยเลย      0 คะแนน 

 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
แผนพับ โปสเตอร  ปายประกาศ การเขารวมกิจกรรม 

บอยมาก (มากกวา 6 คร้ังในรอบ 3 เดือน)  5 คะแนน 
บอย (5-6 คร้ังในรอบ 3 เดือน)   4  คะแนน 
ปานกลาง (3-4 คร้ังในรอบ 3 เดือน)   3 คะแนน 
นอย (1-2 คร้ังในรอบ 3 เดือน)   2 คะแนน 

 นานกวานั้น      1 คะแนน 
 ไมเคยเลย      0 คะแนน 
 



76 

 

 

 

เกณฑในการคิดคะแนนของการเปดรับขาวสาร นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย กําหนด
คะแนนเพื่อจัดแบงระดับการเปดรับขาวสารและแปลความหมายของคาคะแนน โดยแบงเปน 
5 ระดับคือ 

0.00-1.49 คะแนน        หมายถึง         ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
1.50-2.49 คะแนน        หมายถึง         ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
2.50-3.49 คะแนน        หมายถึง         ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 คะแนน        หมายถึง         ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
4.50-5.00 คะแนน        หมายถึง         ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 

 
2. ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก วัดจากการตอบคําถามจํานวน 10 ขอ โดยการเลือกตอบ มีเกณฑการ
วัดดังนี้ 

 ถาตอบถูก  ให  1 คะแนน 
 ถาตอบผิด ให  0 คะแนน 
นําคะแนนที่ไดมารวมกันและหาคาเฉลี่ย  จดัแบงระดับความรูเปน 3 ระดับ คือ 

 1.00-3.33 คะแนน  หมายถึง        มีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับตํ่า 
 3.40-6.70 คะแนน    หมายถึง       มีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับปานกลาง 
 6.80-10.00 คะแนน   หมายถึง        มีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับสูง 
 
3. ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

การวัดทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กมีขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบที่กําหนดเปนตัวชี้วัด 
โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ สําหรับเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 
 
 
 
 



77 

 

 

นําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและจัดระดับคาคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 
1.00-1.49 คะแนน หมายถึง   มีทัศนคติไมดีมาก ๆ เกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
1.50-2.49 คะแนน หมายถึง   มีทัศนคติไมดีเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
2.50-3.49 คะแนน หมายถึง   มีทัศนคติเปนกลางเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
3.50-4.49 คะแนน หมายถึง   มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
4.50-5.00 คะแนน หมายถึง   มีทศันคติที่ดีมากเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 
การประมวลผลขอมูล 

เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามมากําหนดรหัส 
ถอดรหัส และลงรหัสของคําตอบในแบบสอบถาม  เพื่อนําไปประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
คํานวณคาสถิติที่ตองการใชในการวิจัยตอไป 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในไทยรัฐและการสํารวจการรับรูเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความถี่ เนื้อที่ ประเด็น
เร่ืองเด็กที่นําเสนอ   รูปแบบการนําเสนอ ทิศทางของเนื้อหา และแหลงขาวที่ใชในการนําเสนอ        
เนื้อหาที่เกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพไทยรัฐ  รวมทั้งเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยไดมีการศกึษาและ
จัดเก็บขอมูลใน 2 สวนคือ  
 
สวนที่ 1 : การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหขาวเกี่ยวกับเร่ือง
เด็กที่นําเสนอผานหนังสือพิมพรายวัน 1 ชื่อฉบับ คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งจัดเปนหนังสือพิมพ
ประเภทประชานิยม  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือพิมพไทยรัฐที่ตีพิมพจําหนายตั้งแตวันที่    
1 สิงหาคม 2545-31 กรกฎาคม 2546 จํานวน 365 ฉบับ 
 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากทุกหนา และทุกคอลัมนของหนังสือพิมพที่ทํา
การศึกษา โดยบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล ซึ่งใชเกณฑการบันทึกขอมูลตามที่ไดกําหนดไว
ในบทที่ 3    
 
 การนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยที่ได โดยจะเสนอในรูปของตาราง
จําแนกตามหัวขอตาง ๆ พรอมดวยคําอธิบายตาราง ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



79  

การนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็ก 
 

ตารางที่ 1  แสดงปริมาณความถี่ในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพ 
ไทยรัฐ 

 

หนังสือพิมพ ความถี่ (ครั้ง) 
ไทยรัฐ 782 
คาเฉลี่ยความถี่ตอฉบับ 2.14 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาหนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับเด็กตั้งแตวันที่         
1 สิงหาคม 2545-31 กรกฎาคม 2546 รวม 365 ฉบับ ในรูปแบบของขาว บทความ บทวิจารณ 
คอลัมน และภาพขาว มีปริมาณจํานวนชิ้นรวมกันทั้งหมด 782 ชิ้น หรือเฉลี่ย 2 ชิ้นตอ 1 ฉบับ 
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ตารางที่ 2  แสดงปริมาณเนื้อที่ในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพ 
ไทยรัฐ 

 

หนังสือพิมพ เนื้อที่ (คอลัมนนิ้ว) 
ไทยรัฐ 25,336 
คาเฉลี่ยคอลัมนนิ้วตอฉบับ 32.39 
  
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาหนังสือพิมพไทยรัฐมีเนื้อที่ในการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
เด็กรวมทั้งสิ้น 25,336  คอลัมนนิ้ว จากจํานวน 782 ชิ้นขาวในรอบ 1 ป เฉลี่ย 32.39 คอลัมนนิ้ว
ตอช้ินขาว 
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ตารางที่ 3 แสดงประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กที่หนังสือพิมพไทยรัฐนําเสนอ 
 

ประเด็นขาว จํานวนครั้ง รอยละ 
ประเภทของขาวในหมวดสิทธิที่จะมีชีวิตรอด 
• การเลี้ยงดูเด็ก/ สุขภาพอนามัย/ โภชนาการ 56 6.32 
• เด็กกับส่ิงแวดลอม 20 2.25 
• ความพิการของเด็ก 18 2.03 
• เด็กกับผลกระทบจากโรคเอดส 9 1.01 
ประเภทของขาวในหมวดสิทธิที่จะไดรับการพัฒนา 
• การศึกษาของเด็ก 98 11.06 
• การเลนและพักผอน/ การกีฬา 65 7.33 
• เด็กกับกิจกรรมดานวัฒนธรรม 9 1.01 
• ความเสมอภาคระหวางเด็กหญิงและเด็กชาย 0 0.00 
• การใหทุน/ การบริจาคของใหเด็ก 59 6.65 
ประเภทของขาวในหมวดสิทธิที่จะไดรับการปกปอง   
• เด็กถูกทุบตี/ ทําราย/ ทารุณกรรม 43 4.85 
• เด็กถูกขมขืน/ ทําอนาจาร 85 9.59 
• เด็กถูกใชแรงงาน 12 1.35 
• เด็กถูกคาทางเพศ/ โสเภณีเด็ก 31 3.49 
• เด็กเรรอน 19 2.14 
• การลักพาเด็ก 14 1.58 
• เด็กกับอาชญากรรม/ ความรุนแรง 37 4.17 
• เด็กถูกฆา/ เด็กถูกทิ้ง 68 7.67 
• เด็กและยาเสพติด 36 4.06 
• สื่อลามกกับเด็ก 15 1.69 
ประเภทของขาวในหมวดสิทธิที่จะมีสวนรวม   
• เด็กกับการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 114 12.86 
• เด็กกับการแสดงออกถึงความสามารถ/ การไดรับรางวัล/ ความ

สําเร็จ 
78 8.80 

รวม 886 100 
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 จากตารางที่ 3 พบวาประเด็นขาวเกี่ยวกับเด็กที่หนังสือพิมพไทยรัฐเสนอมากที่ สุด           
5 ลําดับแรก คือ เด็กกับการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ (รอยละ 12.86)  เชน ขาวการเขารวมการ
แขงขันกีฬา การเขารวมกิจกรรมโครงการตอตานยาเสพติด การประกวดผลงานศิลปะ การเขารวม
โครงการยุวมัคคุเทศก การประกวดดีเจรุนเยาว การเขารวมโครงการสภาเครือขายเยาวชน         
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ และการเขารวมคายเยาวชนคนรักษส่ิงแวดลอม รวมทั้งการนําเสนอขาวที่เด็ก
มีสวนรวมในการสรางรายไดเสริมใหกับครอบครัวของเด็กในระหวางเรียน โดยเขารวมในโครงการ
ฝกอาชีพเกษตรกรรม โครงการอาชีพเพื่อเด็กนักเรียน โครงการเกษตรผสมผสาน หรือโครงการ
เกษตรครบวงจรเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งโครงการดังกลาวมุงฝกใหเด็กไดมีความรูดานเกษตร
กรรม   ไมวาจะเปนการเลี้ยงปลาดุก การเลี้ยงไก การผลิตปุยหมัก ปุยชีวภาพ การปลูกพืชผักสวน
ครัว   ผักพื้นบาน เพื่อนําผลผลิตทางการเกษตรที่เด็กปลูกเองไปขายเปนรายไดเสริม  นอกจากนี้   
หนังสือพิมพไทยรัฐไดจัดคอลัมนสําหรับเด็กเปนประจําทุกวันอาทิตยเพื่อเปดโอกาสใหเด็กไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทรรศนะ หรือความตองการของเด็ก  

ลําดับที่สองคือการนําเสนอขาวเกี่ยวกับการศึกษาของเด็ก (รอยละ 11.06) โดยมีการนํา
เสนอขาวเกี่ยวกับการใหทุนการศึกษาแกเด็ก และนโยบายทางการศึกษาตาง ๆ เชน นโยบาย     
โรงเรียนเพื่อนเด็ก นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเรียนฟรี 12 ป การจัดทําหลักสูตรสําหรับ
เด็กวัย 0-5 ขวบ โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน และการจัดการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส  

ลําดับที่สามคือขาวเด็กถูกขมขืน อนาจาร (รอยละ 9.59) โดยมีการนําเสนอขาวประเภท
ดังกลาวทั้งการพาดหัวขาวใหญในหนาหนึ่ง และการนําเสนอเปนขาวยอยในหนาในของ        
หนังสือพิมพ โดยการพาดหัวขาวใหญในหนาหนึ่งมักจะใชสํานวนภาษาที่สะเทือนใจ สรางอารมณ
โศกเศรา สลดหดหู เชน การพาดหัวขาวใหญวา  

• ขมขืนยับ ด.ญ. ม. 2 เนตรนารี คาคายฝก           
• ลาอบต. หื่นกามขยี้เด็ก 11 ขวบ  
• พอติดคุก แมตาย นาเขย ขมขืนยับ  
• จางใหเลี้ยงหลานขวบครึ่งโดนขมขืน  
• เด็กนอยชะตาโหด หนีไมพน ขมขืนมาราธอน  
• รวบสมภารขมขืน 5 ขวบเอาขนมลอ  
• ใชเน็ตลวงม.3 ขยี้กามยับเยิน 
• บุรุษพยาบาลบากาม บุกจับจิ๋ม นร.สาวหองน้ํา รพ. 
• สาว 16 ถูกลอลวงเรียงคิว 9 คนรวด 
• 7 ทรชนรุมโทรมสาว  
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• แกงโจหื่นกามลวงเด็ก 12 ขวบไปขมขืน ปวีณาประสานตร.รวบยกแกง 
• แกงจยย. กาม ฉุดขมขืน 2 นร. – ปาดหนามีดจี้เขาทุง เวียนเทียนครบ 8 คน 
• จับ 2 เดนกามลากขยี้ ดญ. อายุ 13 คนขมขืน รับโดยดี อีกคนไมไดเลยฆา 
• ลา 4 โจอารซีเอ รุมโทรมสาวปวช. 
• แจงจับ พตอ. หื่นสาว 15 
ประเด็นที่หนังสือพิมพไทยรฐันําเสนอมากเปนลําดับที่ส่ี คือ ขาวเกี่ยวกับการแสดงออกถึง

ความสามารถของเด็ก/ ความสําเร็จของเด็ก (รอยละ 8.80) เชน ขาวเด็กไทยไดรับรางวัลจาก        
การแขงขันฟสิกสโอลิมปกระดับเอเชีย การแขงขันคณิตศาสตรโอลิมปก และการไดรับถวยรางวัล 
หรือเหรียญรางวัลชนะเลิศจากการแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ ทั้งในระดับจังหวัดและประเทศ           
นอกจากนี้ หนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอถึงความสามารถของเด็กในดานตาง ๆ เปนประจํา   
ทุกวันอาทิตยในคอลัมน “นัมเบอรวันคิดส” เชน การแสดงความสามารถของเด็กในการประดิษฐ
ทางวิทยาศาสตร การกีฬา การเลนดนตรี คอมพิวเตอร การแขงขันตอบปญหาทางวิชาการ และ 
ผลงานทางศิลปะ  

และประเด็นที่มีการนําเสนอมากเปนลําดับที่หา คือ ขาวเกี่ยวกับเด็กในประเด็นเด็กถูกฆา/ 
ถูกนําไปทิ้ง (รอยละ 7.67) โดยมีทั้งการนําเสนอเปนขาวใหญในหนาหนึ่งและขาวยอยในหนาใน
ของหนังสือพิมพ เชน การพาดหัวขาวใหญในหนาหนึ่งวา  

• อนาถคนใจราย ทิ้งทารกสุดนารัก เผชิญชะตากรรม 
• อนาถหนูนอยโดนทิ้งอีกราย ใสกระเปาเดินทาง วางไวในหองน้ําโรงพยาบาล 
• แมทมิฬทิ้งอีก เด็กทารก 5 วัน 
• พบแมทิ้งอีกแลวทารก 7 วัน มดแดงกัดทั้งตัว 
• สาวไฮโซ ทิ้งลูกนอยวัย 4 ขวบขับรถหนี 
• 2 เด็กหญิงนารัก ถูกพอทิ้ง ในสถานีหมดชิต 
• ลาตัวแมใจยักษ ทิ้งลูกแฝด คลอดรพ. เผนหนี 
• พอแมใจยักษ ทิ้งลูก 3 เดือนนอนแชอึ 
• ทิ้งกลางฝน เด็กขวบเศษ หมาหวิดขย้ํา 
• คนใจราย ทิ้งทารก มด-ยุงกัด ปางตาย 
• ฆาทารกอีกแลว โยนศพลงคลอง 
• ฆาเด็กอีกแลว มัดถวงน้ํา ฝาเทาโผลฟอง 
• แมจับลูก 2 คนโยนคอนโด โดดตาม ตายเละ แคนผัวไตหวันทิ้ง 
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ตารางที่ 4   แสดงรูปแบบที่หนังสือพิมพไทยรัฐนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก 
 

รูปแบบ จํานวนครั้ง รอยละ 
ขาว 452 57.8 
บทความ/ บทวิจารณ 92 11.76 
คอลัมนประจํา/ คอลัมนสําหรับเด็ก 108 13.81 
ภาพขาว 130 16.62 
รวม 782 100 
 
 จากตารางที่ 4 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพไทยรัฐ พบวามี
การนําเสนอในรูปแบบของขาวมากที่สุดเปนลําดับหนึ่ง รอยละ 57.8  ลําดับสองคือการนําเสนอใน
รูปของภาพขาวรอยละ 16.62 ลําดับสามคือรูปแบบคอลัมนประจํา หรือคอลัมนสําหรับเด็กประจํา
สัปดาหที่หนังสือพิมพลงขาวเกี่ยวกับเกี่ยวกับความสามารถของเด็ก หรือคอลัมนที่เปนเวทีใหเด็ก
เขียนจดหมายเขามาแสดงความคิดเห็น หรือความตองการ รอยละ 13.81  เชน คอลัมน “นัมเบอร
วันคิดส” และคอลัมน “เด็ก ๆ บอกนายกรัฐมนตรี” และหนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับเด็กในรูปแบบของบทความ หรือบทวิจารณนอยที่สุด รอยละ 11.76 
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ตารางที่ 5  แสดงทิศทางในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพ 
ไทยรัฐ 

 

ทิศทางของขาว จํานวนครั้ง รอยละ 
บวก 241 30.81 
กลาง 207 26.47 
ลบ 334 42.71 
รวม 782 100 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา หนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอเนื้อหาที่เปน
ลบมากที่สุด รอยละ 42.71 รองลงมาคือเนื้อหาเชิงบวก รอยละ 30.81 และนําเสนอเนื้อหา        
เชิงกลางนอยที่สุด รอยละ 26.47 โดยจะเห็นไดวามีการเสนอเนื้อหาเชิงลบเกือบคร่ึงหนึ่งของ
จาํนวนขาวทั้งหมด 
 ขาวที่มีเนื้อหาเชิงลบสวนใหญจะเปนขาวประเภทขาวอาชญากรรม และความรุนแรง เชน 
ขาวประเภทเด็กถูกทุบตี ทําราย เด็กถูกขมขืน เด็กถูกคาทางเพศ การใชแรงงานเด็ก เด็กถูกนํา    
ไปทิ้ง/ ถูกฆา  เด็กกับอาชญากรรม และเด็กกับยาเสพติด เปนตน โดยขาวประเภทดังกลาวจะใช
เนื้อที่ในการนําเสนอขาวคอนขางมาก โดยบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรายละเอียด และมักจะ
เสนอเปนขาวใหญในหนาหนึ่ง ดวยการพาดหัวขาวดวยภาษาที่ดุเดือดและสะเทือนอารมณ เชน  

• นร.โขงโคตรโหด  ฆารุนนอง เกาอีฟาดหัวเละ 
• โหดอีกในโรงเรียน ม.4 ยิงหัว ม.3 ปมเหตุแยงจีบสาว 
• เลียนแบบสยอง ม.6 ยิง ม. 5 ในรร.  ตีกันกอนเขาแถว ลูกซองสั้น ถลมเจาะหลัง   

ปางตาย 
• ผุดอีกนร.ฆา ม.6 รัวคลั่ง .38 ยิงลางบาน 
• เด็ก 14 ฆาโหดตี 4 ขวบถวงน้ํา 
• อุมลูก 8 เดือนจอยิงอํามหิต 
• สลดแมอุมลูกเครียดจัด ดิ่งเจาพระยาดับ 
• ลานร.สาว ตจว. สงผับขายกาม 
• ครูพละตีนโหด เตะนร.บอบช้ํา 
• แมเลี้ยงใจทมิฬ จับลามโซขังดญ. 
• ทารุณลาว โรงงานทอผาโหด บังคับกินขี้ 
• ทลายนรก ใชแรงงานเด็ก จับยกแกง  
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 ขาวที่มีเนื้อหาเชิงบวก คือขาวเกี่ยวกับเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  การแสดงถึงความ
สามารถของเด็ก และขาวเด็กประสบความสําเร็จไดรับรางวัล โดยการนําเสนอขาวประเภท          
ดังกลาวสวนใหญ จะอยูในหนาในของหนังสือพิมพไทยรัฐ  เชน ขาวเด็กไดรับรางวัลจากการ     
เขารวมการแขงขันกีฬา การประกวดความสามารถตาง ๆ  ขาวเด็กมีสวนรวมในการประชุม        
รัฐมนตรีเอเชีย-แปซิฟก เพื่อเด็กครั้งที่ 6 ซึ่งจัดโดยองคการยูนิเซฟ และขาวเด็กไดรับรางวัลจากการ
แขงขันฟสิกสโอลิมปก เปนตน 
 ขาวที่มีเนื้อหาเชิงเปนกลาง ไดแก ขาวประเภทการใหทุนการศึกษา การบริจาคของใหกับ
เด็ก  เชน การบริจาคอุปกรณกีฬา เครื่องเขียน หนังสือ จักรยาน คอมพิวเตอร แกนักเรียนใน      
โรงเรียนในถิ่นทุรกันดารโดยหนวยงานเอกชน เปนตน รวมทั้งขาวที่เกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ ที่    
เกี่ยวกับเด็กของรัฐบาล เชน นโยบายดานการศึกษา นโยบายเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดในเด็ก 
นโยบายเกี่ยวกับการปองกันการกอเหตุความรุนแรงในเด็ก และนโยบายในการเสริมสรางสุขภาพ
ใหกับเด็ก  
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ตารางที่ 6  แสดงประเภทของแหลงขาวที่หนังสือพิมพไทยรัฐเลือกใชในการนําเสนอ 
เนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก 
 

ประเภทของแหลงขาว จํานวนครั้ง รอยละ 
องคกรภาครัฐ 216 27.07 
สถานศึกษา 65 8.15 
องคกรพัฒนาเด็กเอกชน 36 4.51 
หนวยงานเอกชน 46 5.76 
องคกรตางประเทศ 22 2.76 
องคกรระหวางประเทศ 12 1.50 
ตํารวจ 162 20.30 
ผูตกเปนขาว/ ญาติ 59 7.39 
อ่ืน ๆ  12 1.50 
ไมระบุแหลงขาว 168 21.05 
รวม 798 100 
 

 จากตารางที่ 6 พบวาหนังสือพิมพไทยรัฐมีการใชแหลงขาวจํานวน  630 คร้ัง  และไมระบุ
แหลงขาว 168 คร้ัง จากจํานวนขาว 782 ชิ้นขาว โดยมีการใชแหลงขาวจากบุคคลในวงการภาครัฐ
มากที่สุด  สูงสุดถึงรอยละ 27.07  เชน จากกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสขุ และกระทรวงแรงงาน  โดยขาวที่ใชแหลงขาวจากกระทรวง
ศึกษาธิการ สวนใหญจะเปนขาวเกี่ยวกับนโยบายดานการศึกษาของเด็ก แนวทางการแกปญหา
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็ก เชน ขาวเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาเด็กตีกัน แนวทางปองกันไมใหครู
ละเมิดทางเพศตอนักเรียน และขาวเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียน เชน  
การสงเสริมการจัดกิจกรรมลูกเสือเพื่อกระตุนวินัยเด็กไทย  การสงเสริมการรณรงคการตอตาน    
ยาเสพติดในโรงเรียน และการตั้งคลินิกสุขภาพในโรงเรียนเพื่อชวยเด็กลดความอวน เปนตน     
ขาวที่ใชแหลงขาวจากกระทรวงสาธารณสุข เชน แหลงขาวจากกรมสุขภาพจิต กรมอนามัย และ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ สวนใหญจะเปนขาวเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ของเด็ก เชน ขาวเกี่ยวกับอันตรายจากฝุนละออง และมลพิษทางเสียงที่มีผลเสียตอสุขภาพเด็ก 
ขาวเด็กกับยาเสพติด    ขาวเด็กกับผลเสียของการดูโทรทัศนนานเกิน 5 ชั่วโมง และขาว “โครงการ
เด็กไทยรูทัน” ซึ่งเปนโครงการที่เสริมกระบวนการเรียนรูแกเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาให        
รูเทาทันวิธีการโฆษณาชวนเชื่อของสินคาขนมเด็ก สําหรับแหลงขาวจากกระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยนั้น สวนใหญจะเปนการใหขาวประเภทกรณีเด็กถกูละเมิดสิทธิ ไมวาจะ
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เปนการถูกทารุณกรรม ถูกคาทางเพศ และถูกขมขืน/ อนาจาร เด็กเรรอน เด็กถูกทิ้ง และเสนอแนะ 
แนวทางการแกไขปญหากรณีดังกลาว ตลอดจนมีการใหขาวตัวเลขทางสถิติของเด็กที่ถูกละเมิด
สิทธิเหลานี้   ในขณะที่แหลงขาวจากกระทรวงแรงงาน จะใหขาวกรณีเด็กถูกใชแรงงาน สถิติการ
ใชแรงงานเด็ก รวมทั้งกฎหมายลงโทษผูใชแรงงานเด็ก 

แหลงขาวที่หนังสือพิมพไทยรัฐใชในการนําเสนอขาวรองลงมาคือ แหลงขาวจากตํารวจ 
รอยละ 20.30  ซึ่งจะใหขาวประเภทคดีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็ก เชน คดีเด็กถูกขมขืน ถูกคาทางเพศ 
เด็กกับอาชญากรรม เด็กถกูทิ้ง/ ถูกฆา  เด็กถูกทารุณกรรม และการใชแรงงานเด็ก เปนตน 

และแหลงขาวที่ใชเปนลําดับที่สามคือ คือ แหลงขาวจากบุคคลจากสถานศึกษารอยละ 
8.15 คือ การใชแหลงขาวจากอาจารย หรือผูอํานวยการโรงเรียน อาจารย คณบดี และอธิการบดี
มหาวิทยาลัย  โดยแหลงขาวดังกลาวจะใหขาว เชน ขาวการจัดกิจกรรมในโรงเรียนของตน เพื่อ 
พัฒนาศักยภาพเด็ก เชน ขาวการริเร่ิมโครงการเกษตรกรรมครบวงจรเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของ
โรงเรียนบานงิ้วใหม จังหวัดเชียงราย  การสงเสริมการฝกฝนการทําไมกวาดออน เพื่อเสริมรายได
ใหกับครอบครัวของเด็กของโรงเรียนบานโพนเพง จังหวัดกาฬสินธ  และการจัดโครงการเกษตร
ผสมผสานของโรงเรียนบานสระตะเคียน จังหวัดบุรีรัมย นอกจากนี้ แหลงขาวที่เปนบุคคลจาก
สถานศึกษายังใหขาว เชน ขาวการใหทุนการศึกษาแกเด็กยากจน และเด็กดอยโอกาส  การรับเด็ก
เขาเรียนตอช้ันม.1 และม.4  และการแนะนําการเลี้ยงดูเด็กตาง ๆ  
 แหลงขาวประเภทองคการตางประเทศที่หนังสือพิมพไทยรัฐใชในการนําเสนอขาว เชน  
สถาบันวิจัยตาง ๆ ของตางประเทศ มหาวิทยาลัยในตางประเทศ  เชน มหาวิทยาลัยทิวบิวเง็น ใน 
ประเทศเยอรมนี มหาวิทยาลัยนิวคาสเซิลอังกฤษ มหาวิทยาลัยฮาวาย ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
มหาวิทยาลัยคอลเลจลอนดอน มหาวิทยาลัยมิชิแกน และโรงพยาบาลเด็กฟลาเดลเฟย โดยขาว
จากแหลงขาวดังกลาวสวนใหญเปนขาวเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็ก และการดูแลสุขภาพเด็ก  เชน 
อันตรายของการกินขนมขบเคี้ยว อันตรายในการใหเด็กดูโทรทัศนเปนเวลานาน ผลเสียตอสุขภาพ
เด็กในการเปดไฟนอน ประโยชนของการนวดทารก ความเครียดทําใหเด็กอวน และการใหเด็กทาน
แคลเซียม อาจชวยใหเด็กไมอวน เปนตน 

แหลงขาวจากองคกรพัฒนาเด็กเอกชน เชน มูลนิธิเด็ก มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็ก     
และสตรี มูลนิธิคุมครองเด็ก โสสะมูลนิธิแหงประเทศไทย โดยจะใหขาวเกี่ยวกับสถิติเด็กที่ถูก
ละเมิดสิทธิ การระดมทุน เพื่อชวยเหลือเด็กดอยโอกาส และการรับเรื่องรองเรียน และชวยเหลือ
เด็กที่ถูกละเมิดสิทธิ เปนตน 

แหลงขาวจากองคกรระหวางประเทศที่หนังสือพิมพไทยรัฐใชในการนําเสนอขาว เชน   
องคการยูนิเซฟ (UNICEF) องคการไอแอลโอ (ILO)  และหนวยงานเอกชน เชน บริษัทเอกชนตางๆ 
ซึ่งจะเปนขาวเกี่ยวกับการบริจาคของ หรือใหทุนการศึกษาแกเด็ก  
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สวนที่ 2 : การวิจัยเชิงสํารวจ 

การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การสํารวจการรับรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การ
แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ           
รายได  

 1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อประเภทตาง ๆ การเปดรับประเด็นของเนื้อหา
สาระเกี่ยวกับเด็ก และการเปดรับขาวสารดานกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็กจากสื่อประเภทตาง ๆ 
ของกลุมตัวอยาง  

1.3 ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของกลุมตัวอยาง 
1.4 ทัศนคติตอสิทธิเด็กของกลุมตัวอยาง  
 

 ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มี                    
รายละเอียดดังนี้  
 2.1 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม โดยใชสถิติทดสอบ t-test การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  และหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe)   เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรตามสมมติฐานขอที่ 1 
 2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตามตาง ๆ ตามสมมติฐานที่ 2-4 ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหนี้ ไดแก              
คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient)  
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 
 1.1 ลักษณะทางประชากร 

ตารางที่ 7  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 158 39.5 
หญิง 242 60.5 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 7  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย คือเปนเพศหญิงจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 และเปนเพศชาย
จํานวน 158 คนคิดเปนรอยละ 39.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91  

ตารางที่  8  แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
21 – 30 ป 153 38.3 
31 – 40 ป 155 38.8 
41 – 50 ป 63 15.8 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 29 7.3 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางที่  8 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป    

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคืออายุระหวาง 21  – 30 ป  อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน
รอยละ 38.3 และ 15.8 ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.3  
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ตารางที่  9  แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาประถมศึกษา 14 3.5 
ประถมศึกษา 76 19.0 
มัธยมศึกษา/ปวช. 118 29.5 
ปวส./อนุปริญญา 29 7.3 
ปริญญาตรี 127 31.8 
สูงกวาปริญญาตรี 36 9.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่  9 พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
31.8 รองลงมาคือกลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. คิดเปนรอยละ 29.5 และระดับการ
ศึกษาที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 3.5 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 100 25.0 
ทํางานในโรงงาน/พอบาน/แมบาน/รับจางทั่วไป 100 25.0 
เจาของกิจการ/ธุรกิจ 100 25.0 
พอคา/แมคา 100 25.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 10  ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางในอาชีพตาง ๆ เปนจํานวนเทากัน คือ กลุมละ    
รอยละ 25.0 
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ตารางที่  11   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 84 21.0 
5,001 – 10,000 บาท 90 22.5 
10,001 – 20,000 บาท 76 19.0 
20,001 – 30,000 บาท 39 9.8 
30,001 – 40,000 บาท 33 8.3 
มากกวา 40,000  บาท ขึ้นไป 78 19.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท       
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.5   รองลงมาคือมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 21.0 สวน
ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท  มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.3 
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ตารางที่  12    แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีเด็กอายุ 
  ตํ่ากวา 18 ป ในครอบครัว 
 

เด็กอายุต่ํากวา 18 ป ในครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 
มี 306 76.5 
ไมมี 94 23.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที่  12 พบวา กลุมตัวอยางมีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ในครอบครัว มากกวาไมมี

เด็กอายุต่ํากวา 18 ป ในครอบครัว โดยคิดเปนรอยละ 76.5 
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ตารางที่  13   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการสงเด็กใน 
  ครอบครัวไปทํางานนอกบาน 
 

สงเด็กในครอบครัวไปทํางาน   นอกบาน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเคย 379 94.8 
เคย 21 5.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที่  13 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้สวนใหญไมเคยสงเด็กในครอบครัว

ไปทํางานนอกบาน คิดเปนรอยละ 94.8 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ที่สงเด็ก 
  ไปทํางาน 
 

สถานที่ที่สงเด็กไปทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
โรงงาน 8 38.1 
บริษัท/หางราน 8 38.1 
ตามบาน 2 9.5 
รานอาหาร/ภัตตาคาร 3 14.3 

รวม 21 100.0 
 
จากตารางที่  14 พบวากลุมตัวอยางที่เคยสงเด็กออกไปทํางานนอกบานนั้น  ไดสงเด็กไป

ทํางานที่โรงงาน และ บริษัท/หางราน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.1 และนอยที่สุด คือ สงไปตาม
บาน คิดเปนรอยละ 9.5 
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ตารางที่  15   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ที่สงเด็ก 
  ไปทํางาน 
 

พ้ืนที่ที่สงเด็กไปทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ในจังหวัดที่อยู 19 90.5 
นอกจังหวัดที่อยู 2 9.5 

รวม 21 100.0 
 
จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยสงเด็กออกไปทํางานนอกบานนั้น ไดสงเด็กไป

ทํางานในพื้นที่จังหวัดที่อยู มากกวาสงไปนอกจังหวัดที่อยู โดยคิดเปนรอยละ 90.5 
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของงาน 
  ที่เด็กทํา 
 

ประเภทของงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ขายของ 5 23.8 

อิเล็กทรอนิคส 2 9.5 
งานธุรการในบริษัท 2 9.5 

ทํางานบาน 2 9.5 
เครื่องประดับ 1 4.8 
แคชเชียร 1 4.8 
เฝาเรือ 1 4.8 

เย็บเสื้อผา 3 14.3 
พนักงานเสิรฟ 2 9.5 
หอของขวัญ 2 9.5 

รวม 21 100.0 
 
จากตารางที่ 16  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ไดสงเด็กออกไปทํางานขายของ        

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.8   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100  

ตารางที่ 17   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ 
  เด็กไดรับ 
 

รายไดตอเดือนที่เด็กไดรับ (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
2,000 1 4.8 
3,000 5 23.8 
3,500 3 14.3 
4,000 3 14.3 
4,500 1 4.8 
5,000 2 9.5 
5,500 1 4.8 
6,000 4 19.0 
7,000 1 4.8 
รวม 21 100.0 

 
จากตารางที่ 17 พบวา รายไดตอเดือนที่เด็กไดรับมากที่สุด คือ 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 

23.8 รองลงมาคือไดรับรายได 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.0 และนอยที่สุด คือไดรับ 2,000  
4,500 5,500 และ 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.8 
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1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
 

ตารางที่ 18   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
  บอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อประเภทตางๆ 
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
ประเภท
ของส่ือ 

บอยมาก 
(มากกวา 
6 คร้ัง) 

บอย  
(5-6 
คร้ัง) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง)

นอย  
(1-2 
คร้ัง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา 
 3 เดือน) 

ไมเคย รวม x  S.D. 
ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

ส่ือมวลชน 2.27 0.852 ต่ํา 

โทรทัศน 
113 

(28.3) 
87 

(21.8) 
129 

(32.3) 
51 

(12.8) 
16 

(4.0) 
4 

(1.0) 
400 

(100) 
3.54 1.196 สูง 

วิทยุ 
30 

(7.5) 
44 

(11.0) 
115 

(28.8) 
102 

(25.5) 
39 

(9.8) 
70 

(17.5) 
400 

(100) 
2.29 1.457 ตํ่า 

หนังสือพิมพ 
108 

(27.0) 
99 

(24.8) 
109 

(27.3) 
50 

(12.5) 
18 

(4.5) 
16 

(4.0) 
400 

(100) 
3.45 1.339 ปานกลาง 

นิตยสาร 
7 

(1.8) 
15 

(3.8) 
64 

(16.0) 
101 

(25.3) 
56 

(14.0) 
157 

(39.3) 
400 

(100) 
1.36 1.332 ตํ่ามาก 

อินเทอรเน็ต 
8 

(2.0) 
12 

(3.0) 
26 

(6.5) 
41 

(10.3) 
29 

(7.3) 
284 

(71.0) 
400 

(100) 
0.69 1.254 ตํ่ามาก 

ส่ือบุคคล 1.63 1.053 ต่ํา 
สมาชิกใน
ครอบครัว/
ญาติพี่นอง 

38 
(9.5) 

55 
(13.8) 

116 
(29.0) 

77 
(19.3) 

41 
(10.3) 

73 
(18.3) 

400 
(100) 

2.38 1.545 ตํ่า 

เพื่อนบาน/
เพื่อนฝูง/
เพื่อน      
รวมงาน 

38 
(9.5) 

71 
(17.8) 

111 
(27.8) 

80 
(20.0) 

38 
(9.5) 

62 
(15.5) 

400 
(100) 

2.51 1.517 ปานกลาง 

เจาหนาท่ี
องคกร
พัฒนาเด็ก
เอกชน 

7 
(1.8) 

14 
(3.5) 

28 
(7.0) 

62 
(15.5) 

41 
(10.3) 

248 
(62.0) 

400 
(100) 

0.85 1.277 ตํ่ามาก 

เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

6 
(1.5) 

8 
(2.0) 

36 
(9.0) 

54 
(13.5) 

37 
(9.3) 

259 
(64.8) 

400 
(100) 

0.79 1.233 ตํ่ามาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
ประเภท
ของส่ือ 

บอยมาก
(มากกวา 
6 คร้ัง) 

บอย  
(5-6 
คร้ัง) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง)

นอย  
(1-2 
คร้ัง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา 
 3 เดือน) 

ไมเคย รวม x  S.D. 
ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

ส่ือเฉพาะกิจ 0.77 0.823 ต่ํามาก 

แผนพับ 
1 

(0.3) 
8 

(2.0) 
33 

(8.3) 
80 

(20.0) 
54 

(13.5) 
224 

(56.0) 
400 

(100) 
0.87 1.139 ตํ่ามาก 

โปสเตอร 
2 

(0.5) 
6 

(1.5) 
34 

(8.5) 
92 

(23.0) 
56 

(14.0) 
210 

(52.5) 
400 

(100) 
0.94 1.144 ตํ่ามาก 

ปาย
ประกาศ 

2 
(0.5) 

13 
(3.3) 

46 
(11.5) 

93 
(23.3) 

53 
(13.3) 

193 
(48.3) 

400 
(100) 

1.10 1.242 ตํ่ามาก 

การเขารวม    
กิจกรรม       
เกี่ยวกับ       
สิทธิเด็ก 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(1.3) 

14 
(3.5) 

24 
(6.0) 

357 
(89.3) 

400 
(100) 

0.17 0.534 ตํ่ามาก 

  

 จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
เด็กจากสื่อแตละประเภท พบวา กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจาก       
สื่อมวลชนประเภทโทรทัศนมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือประเภทอื่น ๆ  รองลงมา ไดแก        
สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ  และสื่อบุคคลประเภทเพื่อนบาน /เพื่อนฝูง/เพื่อนรวมงาน         
สวนอันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก คือ สื่อเฉพาะกิจ ประเภทการเขารวม
กิจกรรมเกี่ยวกับสิทธิเด็ก  

 เมื่อนําปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก จากสื่อประเภทตาง ๆ มาจัดระดับและ
กําหนดคะแนน โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับตํ่ามาก ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก ตาม
เกณฑการคิดคะแนน ที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 ปรากฏผลดังตารางที่ 19  
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และ 
สื่อเฉพาะกิจ 

 
สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ระดับการเปดรับขาวสาร 

เกี่ยวกับเด็ก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ต่ํามาก 73 18.3 212 53.0 327 81.8 
ต่ํา 168 42.0 118 29.5 64 16.0 
ปานกลาง 134 33.5 57 14.3 9 2.3 
สูง 22 5.5 11 2.8 - 0.0 
สูงมาก 3 0.8 2 0.5 - 0.0 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 
คาเฉลี่ย 2.27 1.63 0.77 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.852 1.053 0.823 
ระดับการเปดรับขาวสาร ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก 

 
 

 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางสวนมาก มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กทั้งจาก   
สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ อยูในระดับตํ่า ถึงต่ํามาก  โดยมีการเปดรับขาวสารจาก   
สื่อมวลชนคิดเปนคาเฉลี่ย 2.27 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล คิดเปนคาเฉลี่ย 1.63 และ     
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ คิดเปนคาเฉลี่ย 0.77  
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
  บอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กในประเด็นตางๆ  
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กในประเด็นตางๆ 
ประเด็นของ

ขาว 
บอยมาก 
(มากกวา 
6 คร้ัง) 

บอย  
(5-6 
คร้ัง) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง)

นอย  
(1-2 
คร้ัง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา 
 3 เดือน) 

ไมเคย รวม x  S.D. 
ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

สิทธิท่ีจะมีชีวิตรอดของเด็ก 2.58 1.101 ปานกลาง 
ขาว/รายการ 
เกี่ยวกับการ 
เลี้ยงดูเด็ก/  
สุขภาพ 
อนามัย/ 
โภชนาการ 

51 
(12.8) 

57 
(14.3) 

133 
(33.3) 

101 
(25.3) 

30 
(7.5) 

28 
(7.0) 

400 
(100) 

2.78 1.339 ปานกลาง 

เด็กกับส่ิง  
แวดลอม /   
เด็กทํา         
กิจกรรม   
เกี่ยวกับ       
ส่ิงแวดลอม 

38 
(9.5) 

60 
(15.0) 

122 
(30.5) 

102 
(25.5) 

37 
(9.3) 

41 
(10.3) 

400 
(100) 

2.59 1.384 ปานกลาง 

ขาวเด็กพิการ  
เชน การเลี้ยง 
ดูเด็กพิการ 
การชวยเหลือ 
เด็กพิการ 

30 
(7.5) 

56 
(14.0) 

114 
(28.5) 

116 
(29.0) 

47 
(11.8) 

37 
(9.3) 

400 
(100) 

2.49 1.332 ตํ่า 

เด็กไดรับผล
กระทบจาก
โรคเอดส 

31 
(7.8) 

43 
(10.8) 

121 
(30.3) 

117 
(29.3) 

53 
(13.3) 

35 
(8.8) 

400 
(100) 

2.44 1.312 ตํ่า 

สิทธิท่ีจะไดรับการพัฒนา 2.65 1.089 ปานกลาง 
การศึกษา 
ของเด็ก 

67 
(16.8) 

100 
(25.0) 

125 
(31.3) 

65 
(16.3) 

28 
(7.0) 

15 
(3.8) 

400 
(100) 

3.17 1.294 ปานกลาง 

การเลน/     
พักผอน/    
การกีฬา 

47 
(11.8) 

99 
(24.80 

120 
(30.0) 

80 
(20.0) 

29 
(7.3) 

25 
(6.3) 

400 
(100) 

2.95 1.331 ปานกลาง 

กิจกรรม     
ทางดาน   
วัฒนธรรม 

26 
(6.5) 

59 
(14.8) 

124 
(31.0) 

119 
(29.8) 

36 
(9.0) 

36 
(9.0) 

400 
(100) 

2.53 1.288 ปานกลาง 

ความเสมอ 
ภาคระหวาง 
เด็กหญิง และ 
เด็กชาย 

17 
(4.3) 

35 
(8.8) 

98 
(24.5) 

102 
(25.5) 

54 
(13.5) 

94 
(23.5) 

400 
(100) 

1.94 1.433 ตํ่า 

การใหทุน/
บริจาคของ  
ใหเด็ก 

35 
(8.8) 

67 
(16.8) 

120 
(30.0) 

103 
(25.8) 

45 
(11.3) 

30 
(7.5) 

400 
(100) 

2.63 1.331 ปานกลาง 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กในประเด็นตางๆ 
ประเด็นของ

ขาว 
บอยมาก 
(มากกวา 
6 คร้ัง) 

บอย  
(5-6 
คร้ัง) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง)

นอย  
(1-2 
คร้ัง) 

นานกวาน้ัน 
(นานกวา 
 3 เดือน) 

ไมเคย รวม x  S.D. 
ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

สิทธิท่ีจะไดรับการปกปอง/ชวยเหลือ 3.27 1.028 ปานกลาง 
เด็กถูกทุบตี/   
ทําราย 

102 
(25.5) 

113 
(28.3) 

120 
(30.0) 

40 
(10.0) 

15 
(3.8) 

10 
(2.5) 

400 
(100) 

3.54 1.219 สูง 

เด็กถูกขมขืน/  
ทําอนาจาร 

116 
(29.0) 

143 
(35.8) 

80 
(20.0) 

35 
(8.8) 

18 
(4.5) 

8 
(2.0) 

400 
(100) 

3.70 1.216 สูง 

เด็กถูกใช 
แรงงาน 

74 
(18.5) 

124 
(31.0) 

112 
(28.0) 

60 
(15.0) 

19 
(4.8) 

11 
(2.8) 

400 
(100) 

3.35 1.232 ปานกลาง 

เด็กถูกคาทาง
เพศ/ โสเภณี
เด็ก 

103 
(25.8) 

123 
(30.8) 

92 
(23.0) 

51 
(12.8) 

21 
(5.3) 

10 
(2.5) 

400 
(100) 

3.52 1.280 สูง 

เด็กเรรอน 
62 

(15.5) 
117 

(29.3) 
102 

(25.5) 
79 

(19.8) 
27 

(6.8) 
13 

(3.3) 
400 

(100) 
3.17 1.283 ปานกลาง 

การลักพาเด็ก 
29 

(7.3) 
57 

(14.3) 
106 

(26.5) 
108 

(27.0) 
62 

(15.5) 
38 

(9.5) 
400 

(100) 
2.42 1.360 ตํ่า 

เด็กกับ 
อาชญากรรม/ 
ความรุนแรง  
เชน เด็ก 
ประกอบ 
อาชญากรรม 

57 
(14.3) 

84 
(21.0) 

129 
(32.3) 

69 
(17.3) 

38 
(9.5) 

23 
(5.8) 

400 
(100) 

2.96 1.361 ปานกลาง 

เด็กถูกฆา/ 
เด็กถูกท้ิง 

93 
(23.3) 

96 
(24.0) 

107 
(26.8) 

64 
(16.0) 

31 
(7.8) 

9 
(2.3) 

400 
(100) 

3.32 1.320 ปานกลาง 

เด็กและ 
ยาเสพติด 

104 
(26.0) 

119 
(29.8) 

98 
(24.5) 

51 
(12.8) 

20 
(5.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100) 

3.53 1.252 สูง 

ส่ือลามก 
กับเด็ก 

78 
(19.5) 

100 
(25.0) 

117 
(29.3) 

58 
(14.5) 

28 
(7.0) 

19 
(4.8) 

400 
(100) 

3.21 1.357 ปานกลาง 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กในประเด็นตางๆ 
ประเด็นของ

ขาว 
บอยมาก 
(มากกวา 
6 คร้ัง) 

บอย  
(5-6 
คร้ัง) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง)

นอย  
(1-2 
คร้ัง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา 
 3 เดือน) 

ไมเคย รวม x  S.D. 
ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

สิทธิท่ีจะมีสวนรวม 2.77 1.144 ปานกลาง 
เด็กกับการมี 
สวนรวมใน 
กิจกรรมของ 
สังคม เชน เด็ก 
มีสวนรวมใน 
การรณรงคดาน 
สิทธิเด็ก การถูก 
ละเมิดทางเพศ   
การปองกันเรื่อง 
ปญหายา 
เสพติด 

36 
(9.0) 

62 
(15.5) 

134 
(33.5) 

100 
(25.0) 

35 
(8.8) 

33 
(8.3) 

400 
(100) 

2.66 1.322 ปานกลาง 

เด็กกับการ 
แสดงออกถึง 
ความสามารถ  
การไดรับ 
รางวัล/ ความ 
สําเร็จ 

42 
(10.5) 

83 
(20.8) 

135 
(33.8) 

84 
(21.0) 

37 
(9.3) 

19 
(4.8) 

400 
(100) 

2.88 1.275 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กในประเด็น  “การไดรับ
การปกปอง/ชวยเหลือ” มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอื่น ๆ รองลงมา ไดแก “การมีสวนรวม” 
และ “การไดรับการพัฒนา” สวนประเด็นเกี่ยวกับเด็กอันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับ   
นอยที่สุด คือ “การมีชีวิตรอดของเด็ก”   
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ตารางที่ 21     แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 
  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจําแนกตามประเด็นสิทธิเด็ก   
 

สิทธิที่จะมี  
ชีวิตรอด 

สิทธิที่จะไดรับ
การพัฒนา 

สิทธิที่จะไดรับ
การปกปอง/
ชวยเหลือ 

สิทธิที่จะมีสวน
รวม 

ระดับการเปดรับ 
ขาวสารเกี่ยวกับ
เด็กตามประเด็น 

สิทธิเด็ก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ต่ํามาก 74 18.5 59 14.8 23 5.8 71 17.8 
ต่ํา 119 29.8 108 27.0 55 13.8 110 27.5 
ปานกลาง 141 35.3 150 37.5 163 40.8 143 35.8 
สูง 53 13.3 67 16.7 113 28.3 57 14.3 
สูงมาก 13 3.3 16 4.0 46 11.5 19 4.8 
รวม 400 100.0 400 100 400 100.0 400 100.0
คาเฉลี่ย 2.58 2.65 3.27 2.77 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.101 1.089 1.028 1.144 

ระดับการเปดรับ
ขาวสาร 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กทั้ง 4 ประเด็น อยูใน
ระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กในประเด็นสิทธิที่จะมีชีวิตรอด 
มีคาเฉลี่ย 2.58 ประเด็นสิทธิที่จะไดรับการพัฒนา  มีคาเฉลี่ย 2.65 และประเด็นสิทธิที่จะไดรับการ
ปกปอง/ชวยเหลือ และสิทธิที่จะมีสวนรวม  มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 2.77 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
  บอยครั้งในการเปดรับขาวสารดานกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็ก และการ 
  คุมครองสิทธิเด็กจากสื่อประเภทตาง ๆ  
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารดานกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
ประเภท 
ของส่ือ 

บอยมาก 
(มากกวา 
6 คร้ัง) 

บอย  
(5-6 
คร้ัง) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง)

นอย  
(1-2 
คร้ัง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา 
 3 เดือน) 

ไมเคย รวม x  S.D. 
ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

ส่ือมวลชน 1.99 0.962 ต่ํา 

โทรทัศน 
90 

(22.5) 
81 

(20.3) 
109 

(27.3) 
66 

(16.5) 
42 

(10.5) 
12 

(3.0) 
400 

(100) 
3.19 1.388 ปานกลาง 

วิทยุ 
24 

(6.0) 
46 

(11.5) 
85 

(21.3) 
111 

(27.8) 
61 

(15.3) 
73 

(18.3) 
400 

(100) 
2.11 1.445 ตํ่า 

หนังสือพิมพ 
67 

(16.8) 
105 

(26.3) 
91 

(22.8) 
63 

(15.8) 
37 

(9.3) 
37 

(9.3) 
400 

(100) 
2.98 1.516 ปานกลาง 

นิตยสาร 
5 

(1.3) 
13 

(3.3) 
37 

(9.3) 
85 

(21.3) 
67 

(16.8) 
193 

(48.3) 
400 

(100) 
1.06 1.248 ตํ่ามาก 

อินเทอรเน็ต 
6 

(1.5) 
10 

(2.5) 
27 

(6.8) 
30 

(7.5) 
33 

(8.3) 
294 

(73.5) 
400 

(100) 
0.61 1.182 ตํ่ามาก 

ส่ือบุคคล 1.38 1.100 ต่ํามาก 
สมาชิกใน  
ครอบครัว/   
ญาติพี่นอง 

35 
(8.8) 

42 
(10.5) 

81 
(20.3) 

86 
(21.5) 

53 
(13.3) 

103 
(25.8) 

400 
(100) 

2.03 1.606 ตํ่า 

เพื่อนบาน/  
เพื่อนฝูง/    
เพื่อนรวมงาน 

33 
(8.3) 

48 
(12.0) 

89 
(22.3) 

83 
(20.8) 

53 
(13.3) 

94 
(23.5) 

400 
(100) 

2.11 1.585 ตํ่า 

เจาหนาท่ี 
องคกรพัฒนา
เด็กเอกชน 

7 
(1.8) 

9 
(2.3) 

26 
(6.5) 

56 
(14.0) 

48 
(12.0) 

254 
(63.5) 

400 
(100) 

0.77 1.212 ตํ่ามาก 

เจาหนาท่ี 
ของรัฐ 

6 
(1.5) 

5 
(1.3) 

23 
(5.8) 

45 
(11.3) 

41 
(10.3) 

280 
(70.0) 

400 
(100) 

0.62 1.121 ตํ่ามาก 

ส่ือเฉพาะกิจ 0.50 0.739 ต่ํามาก 

แผนพับ 
1 

(0.3) 
4 

(1.0) 
19 

(4.8) 
45 

(11.3) 
56 

(14.0) 
275 

(68.8) 
400 

(100) 
0.56 0.964 ตํ่ามาก 

โปสเตอร 
1 

(0.3) 
6 

(1.5) 
18 

(4.5) 
60 

(15.0) 
58 

(14.5) 
257 

(64.3) 
400 

(100) 
0.65 1.015 ตํ่ามาก 

ปายประกาศ 
3 

(0.8) 
2 

(0.5) 
27 

(6.8) 
56 

(14.0) 
51 

(12.8) 
261 

(65.3) 
400 

(100) 
0.67 1.058 ตํ่ามาก 

การเขารวม     
กิจกรรม 
เกี่ยวกับ 
สิทธิเด็ก 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

7 
(1.8) 

21 
(5.3) 

369 
(92.3) 

400 
(100) 

0.11 0.422 ตํ่ามาก 
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 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางไดอาน หรือรับขอมูล ขาวสารดานกฎหมายเกี่ยวกับ
สิทธิเด็ก และการคุมครองสิทธิเด็ก ในรอบ 3 เดือน เชน การใชแรงงานเด็ก บทลงโทษผูที่ทํารายเด็ก 
ขมขืนเด็ก ทอดทิ้งเด็ก จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือประเภทอื่นๆ 
รองลงมา ไดแก ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพ และกลุมตัวอยางไดเปดรับขาวสารดานกฎหมาย
เกี่ยวกับสิทธิเด็ก และการคุมครองสิทธิเด็ก จากสื่อเฉพาะกิจประเภทการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 23  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 
  การเปดรับขาวสารดานกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็ก และการคุมครอง 
  สิทธิเด็ก จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  

 
สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ การเปดรับขาวสารดาน

กฎหมายเกี่ยวกับ     
สิทธิเด็ก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ต่ํามาก 131 32.8 254 63.5 363 90.8 
ต่ํา 140 35.0 93 23.3 32 8.0 
ปานกลาง 109 27.3 41 10.3 4 1.0 
สูง 18 4.5 9 2.3 1 0.3 
สูงมาก 2 0.5 3 0.8 - 0.0 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 
คาเฉลี่ย 1.99 1.38 0.50 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.962 1.100 0.739 
ระดับการเปดรับขาวสาร ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางไดอาน หรือรับขอมูลขาวสารดานกฎหมายเกี่ยวกับ
สิทธิเด็ก และการคุมครองสิทธิเด็กอยูในระดับตํ่าถึงต่ํามาก  โดยมีการเปดรับจากส่ือมวลชน      
ในระดับต่ํา คิดเปนคาเฉลี่ย 1.99 และจากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํามาก คิดเปน    
คาเฉลี่ย 1.38 และ 0.50 ตามลําดับ  
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1.3 ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 

 

ตารางที่ 24   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรู 
  เกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 

ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คา

เฉลี่ย 

1. เด็กตามกฎหมายไทยคือบุคคลที่มีอายุเทาไร 127 
(31.8) 

273 
(68.3) 

400 
(100) 0.32 

2. ตามพระราชบัญญัติการศึกษา เด็กตองเรียนหนังสือ
ขั้นต่ําสุดคือช้ันอะไร 

218 
(54.5) 

182 
(45.5) 

400 
(100) 

0.55 

3. สมมติวาทานเปนเจาของโรงงานผลิตตุกตาแหงหนึ่ง 
และไดจางเด็กอายุ 18  ป เขาทํางาน ทานไม
สามารถใหลูกจางเด็กของทานทํางานในชวงเวลาใด   
ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

312 
(78.0) 

88 
(22.0) 

400 
(100) 0.78 

4. สถานที่ใดตอไปนี้เปนสถานที่หามลูกจางเด็กทํางาน 263 
(65.8) 

137 
(34.3) 

400 
(100) 

0.66 

5. ทานสามารถจางเด็กอายุต่ํากวา 15 ปมาทํางานเปน
คนรับใชในบานได   หรือทานสามารถสงเด็กอายุต่ํา
กวา 15  ป ไปทํางานเปนคนใชตามบานได โดยไม
ถือวาผิดกฎหมายแตอยางใด 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

400 
(100) 0.74 

6. เด็กอายุ 18 ปสามารถทํางานที่เกี่ยวกับสารเคมีหรือ
วัตถุไวไฟได 

284 
(71.0) 

116 
(29.0) 

400 
(100) 

0.71 

7. แมที่ทําแทงลูกตนเองตั้งแตอยูในครรภหรือนําลูกที่
เพิ่งเกิดไปทิ้งไวตามสถานสงเคราะหเด็ก เนื่องจาก
ตนเองไมสามารถที่จะเลี้ยงดูได จะไดรับโทษตาม
กฎหมายถึงขั้นจําคุก 

353 
(88.3) 

47 
(11.8) 

400 
(100) 0.88 

 
 
 



111  

ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คา

เฉลี่ย 

8. การจาง/สงเด็กอายุ 15-18ป ไปทํางานในสถาน        
อาบอบนวด โดยที่ตัวเด็กเองยินยอมหรือสมัครใจที่  
จะทํา ถือวาเปนการกระทําที่ไมผิดแตอยางไร 

347 
(86.8) 

53 
(13.3) 

400 
(100) 0.87 

9. การกระทําอนาจารเด็กอายุต่ํากวา 18 ป มีความผิด
ถึงโทษจําคุก แมวาเด็กนั้นจะยินยอมก็ตาม 

371 
(92.8) 

29 
(7.3) 

400 
(100) 

0.93 

10.นายจางที่จางลูกจางเด็กใหทํางาน จะตองแจงการ
จางนั้นตอกรมแรงงานเพื่อขอออกใบอนุญาต 

358 
(89.5) 

42 
(10.5) 

400 
(100) 0.89 

รวม 7.32 
 

จากตารางที่ 24 พบวา จากคําถามที่ใชวัดความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก จํานวน 10 ขอ คําถาม
ที่กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูกตอง คือ การกระทําอนาจารเด็กอายุต่ํากวา 18 ป มีความผิดถึง
โทษจําคุก แมวาเด็กจะยินยอมก็ตาม คิดเปนรอยละ 92.8  และนายจางที่จางลูกจางเด็กใหทํางาน 
จะตองแจงการจางนั้นตอกรมแรงงานเพื่อขอออกใบอนุญาต คิดเปน รอยละ 89.5 สวนคําถามขอที่
กลุมตัวอยางตอบผิดมากที่สุด คือ เด็กตามกฎหมายไทยคือบุคคลที่มีอายุเทาไร คิดเปนรอยละ 
68.2  ซึ่งมีเพียงรอยละ 31.8 เทานั้นที่ทราบวาเด็กตามกฎหมายไทยคือบุคคลที่มีอายุต่ํากวา 18 ป 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอโดยรวมแลว พบวา มีจํานวน      
คําถามถึง 9 ขอ ที่กลุมตัวอยางสามารถตอบไดถูกมากกวาผิด โดยมีคําถามเพียงขอเดียวที่กลุม 
ตัวอยางตอบผิดมากกวาถูก คือ ขอ 1  

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลวพบวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับสูง  โดย
มีคาเฉลี่ย 7.32  
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ตารางที่ 25    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 
     ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

 
ระดับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก จํานวน รอยละ 
ต่ํา 2 0.5 
ปานกลาง 202 50.5 
สูง 196 49.0 
รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย 7.32 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.611 
ระดับความรู สูง 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับปานกลาง       
คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมามีความรูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 49.0 
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1.3 ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 

ตารางที่ 26    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติ 
 เกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 

ระดับของทัศนคติ 

ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย

ไม 
แนใจ 

ไม  
เห็นดวย

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม x  S.D. 
ระดับ  
ทัศนคติ 

คาคะแนนเฉลี่ยรวมของทัศนคติ 3.94 0.341 ดี 
1. ทานคิดวาบิดา มารดา หรือผูมี
อํานาจในครอบครัวสามารถ
ปฏิบัติอยางไรกับเด็กในปกครอง
ก็ได  เพราะเด็กเปนสมบัติของ
ครอบครัว 

31 
(7.7) 

50 
(12.5) 

34 
(8.5) 

185 
(46.3) 

100 
(25.0) 

400 
(100) 

3.68 1.198 ดี 

2. ทานเห็นวาบิดา มารดา หรือ 
    ผูปกครองมีสิทธิท่ีจะลงโทษเด็ก 
โดยการทุบตีอยางรุนแรงได กรณี
ท่ีเด็กกระทําผิดเพื่อใหเด็ก 

    เข็ดหลาบ ไมกลากระทําผิดอีก 

4 
(1.0) 

31 
(7.8) 

30 
(7.5) 

222 
(55.5) 

113 
(28.3) 

400 
(100) 

4.02 0.871 ดี 

3. ทานเชื่อวาการเลี้ยงดูเด็กควรยึด
สุภาษิตท่ีวา “รักวัวใหผูก รักลูก       
ใหตี” 

59 
(14.8) 

173 
(43.3) 

56 
(14.0) 

81 
(20.3) 

31 
(7.7) 

400 
(100) 

2.63 1.184 เปนกลาง 

4. ทานคิดวา บิดา มารดา  หรือ 
    ผูปกครอง   สามารถใชอํานาจ
บังคับใหเด็กในปกครองกระทําการ
ใด ๆ ก็ไดถึงแมวาเด็กจะไม 

    ยินยอมก็ตาม 

4 
(1.0) 

19 
(4.8) 

52 
(13.0) 

230 
(57.5) 

95 
(23.8) 

400 
(100) 

3.98 0.805 ดี 

5. รัฐ หรือองคกรพัฒนาเด็กเอกชน ไม
มีสิทธิท่ีจะเขาชวยเหลือเด็ก กรณีท่ี
เด็กถูกทารุณกรรม   หรือถูกทําราย
จากคนในครอบครัว  เพราะเปน
สิทธิของบุคคลเหลาน้ีท่ีจะกระทํา
อยางไรก็ไดกับเด็กในฐานะที่เด็ก
เปนสมาชิกของครอบครัว 

8 
(2.0) 

23 
(5.8) 

33 
(8.3) 

179 
(44.8) 

157 
(39.3) 

400 
(100) 

4.14 0.932 ดี 

6. เม่ือพอแม ผูปกครองยากจน เด็ก
ก็ควรจะชวยบิดา มารดาทํางาน 
โดยไมจําเปนตองเรียนหนังสือ 
เพราะถือวาเปนการแบงเบาภาระ
ของครอบครัว  และเปนการเพิ่ม
ผลผลิตใหแกสังคม 

4 
(1.0) 

28 
(7.0) 

64 
(16.0) 

194 
(48.5) 

110 
(27.5) 

400 
(100) 

3.95 0.897 ดี 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

ระดับของทัศนคติ 

ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม x  S.D. 
ระดับ 
ทัศนคติ 

7. ควรเปนหนาท่ีของรัฐเทาน้ัน ท่ีทํา
หนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนําชวย
เหลือเด็กและครอบครัว  เพื่อ 

    ปกปองไมใหเด็กเจริญเติบโตเปน
บุคคลที่มีปญหาตอสังคม 

16 
(4.0) 

48 
(12.0) 

45 
(11.3) 

201 
(50.3) 

90 
(22.5) 

400 
(100) 

3.75 1.058 ดี 

8. การชวยกันสอดสองดูแล ไมใหเกิด  
การละเมิดสิทธิเด็กในครอบครัว 
และสังคมเปนสิ่งท่ีทุกคนใน 

    ครอบครัวควรกระทํา 

231 
(57.8) 

148 
(37.0) 

8 
(2.0) 

6 
(1.5) 

7 
(1.8) 

400 
(100) 

4.48 0.769 ดี 

9. รัฐและองคกรพัฒนาเด็กเอกชน   
ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กผานทางสื่อตางๆมากขึ้น 

188 
(47.0) 

201 
(50.3) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

400 
(100) 

4.44 0.567 ดี 

10. รัฐหรือองคกรพัฒนาเด็กเอกชน 
หรือแตละชุมชนควรจัดอบรมแบบ 

    มีสวนรวมเกี่ยวกับสิทธิเด็กใหกับ      
พอแม/ผูปกครอง เพื่อใหเกิดความ  
เขาใจ และความตระหนักถึงสิทธิ     
ตาง ๆ ของเด็ก 

151 
(37.8) 

233 
(58.3) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

400 
(100) 

4.33 0.568 ดี 

11. ส่ือตางๆใหความสําคัญกับ  
     ปญหาเด็กถูกละเมิดสิทธินอย 
     เกินไป 

84 
(21.0) 

222 
(55.5) 

81 
(20.3) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

400 
(100) 

3.94 0.752 ดี 

12. หลักสูตรการเรียนการสอนเด็ก 
ควรมีเน้ือหาที่ครอบคลุมถึงสิทธิ
ตางๆของเด็กดวย 

113 
(28.3) 

256 
(64.0) 

30 
(7.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

4.20 0.584 ดี 

13. พอ แม/ ผูปกครองควรสอน/
อธิบายใหเด็กเขาใจ ถึงสิทธิท่ีเด็ก
ควรไดรับ   และควรใชสิทธิของตน
อยางไร   ตลอดจนความรับผิดชอบ 
และเคารพตอสิทธิของผูอ่ืน 

173 
(43.3) 

209 
(52.3) 

16 
(4.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

4.38 0.601 ดี 

14. สังคมไทยยังไมคอยเปดโอกาส
ใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองอยางเสรี 

96 
(24.0) 

195 
(48.8) 

88 
(22.0) 

20 
(5.0) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

3.91 0.823 ดี 

15. มาตรการลงโทษแกผูละเมิดสิทธิ
เด็กในปจจุบันยังไมมีความเด็ด
ขาดพอ ทําใหไมสามารถแกไข
ปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก ได
อยางแทจริง 

157 
(39.3) 

207 
(51.8) 

30 
(7.5) 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

400 
(100) 

4.28 0.708 ดี 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

ระดับของทัศนคติ 

ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม x  S.D. 
ระดับ 
ทัศนคติ 

16. ตราบใดที่พอแม ผูปกครอง 
     ยากจนอยู  ก็ยากที่จะรักษาสิทธิ 
     หรือปกปองสิทธิเด็กได 

75 
(18.8) 

158 
(39.5) 

77 
(19.3) 

74 
(18.5) 

16 
(4.0) 

400 
(100) 

2.49 1.113 ไมดี 

17. ควรนําเจาของสถานประกอบ
การหรือผูท่ีตองใชแรงงานเด็ก
มาอบรมความรูดานสิทธิเด็ก
และกฎหมายการใชแรงงานเด็ก 

174 
(43.5) 

209 
(52.3) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

4.38 0.606 ดี 

18. ควรแกกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็ก
ใหมีบทลงโทษที่รุนแรงขึ้น เพื่อ
เปนการปราบปรามผูละเมิด
สิทธิเด็ก 

194 
(48.5) 

175 
(43.8) 

19 
(4.8) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

4.38 0.725 ดี 

19. ผูรักษากฎหมายควรรักษา
กฎหมายอยางเขมงวด โดยควร
สอดสองดูแลตรวจจับผูละเมิด
สิทธิเด็ก 

190 
(47.5) 

201 
(50.3) 

5 
(1.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

400 
(100) 

4.44 0.577 ดี 

20. ทานเชื่อวาการเขมงวดกับเด็ก      
ก็เพื่อใหเด็กทํางานไดดีมี            
ประสิทธิภาพ 

35 
(8.8) 

88 
(22.0) 

114 
(28.5) 

133 
(33.3) 

30 
(7.5) 

400 
(100) 

3.09 1.094 เปนกลาง 

 
จากตารางที่ 26 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก   

เทากับ 3.94 ถือวามีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสิทธิเด็กมากที่สุดในหัวขอ 
”การชวยกันสอดสอง  ดูแลไมใหเกิดการละเมิดสิทธิเด็กในครอบครัว และสังคม เปนสิ่งที่ทุกคนใน
ครอบครัวควรกระทํา” มีคาเฉลี่ย 4.48 ถือวามีทัศนคติอยูในระดับดีคอนไปทางดีมาก รองลงมาคือ
หวัขอ “รัฐและองคกรพัฒนาเด็กเอกชน ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กผานทางสื่อ
ตางๆ มากขึ้น” และ “ผูรักษากฎหมายควรรักษากฎหมายอยางเขมงวด โดยควรสอดสองดูแลตรวจ
จับผูละเมิดสิทธิเด็ก” โดยมีคาเฉลี่ย 4.44 เทากันทั้ง 2 หัวขอ 

เมื่อนําผลของการวิจัยในสวนของทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก มาจัดระดับเปน 5 ระดับ คือ   
มีทัศนคติที่ไมดีมาก ๆ  มีทัศนคติไมด ี  มีทัศนคติเปนกลาง  มีทัศนคติที่ดี  มีทัศนคติที่ดีมากตาม
เกณฑการแบงทัศนคติที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 ปรากฏผลดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 
     ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

 
ระดับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก จํานวน รอยละ 
ไมดีมาก ๆ  - - 
ไมดี - - 
เปนกลาง 44 11.0 
ดี 336 84.0 
ดีมาก ๆ 20 5.0 
รวม   
คาเฉลี่ย 3.94 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.341 
ระดับทัศนคติ ดี 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอสิทธิเด็กอยูในระดับดีมีจํานวน 
336 คน คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมาคือมีทัศนคติในระดับเปนกลางจํานวน 44 คน   รอยละ 11.0 
และในระดับดีมาก ๆ จํานวน 20 คน รอยละ 5.0 และคาเฉลี่ยรวมของระดับทัศนคติตอสิทธิเด็กมี
คาเทากับ 3.94 ซึ่งเปนทัศนคติระดับดี 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเปนดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 28    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 

จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเด็ก x  S.D. x  S.D. 

t P 

สื่อมวลชน 2.230 0.889 2.292 0.828 -0.704 0.482 
สื่อบุคคล 1.576 1.137 1.670 0.996 -0.877 0.381 

สื่อเฉพาะกิจ 0.820 0.840 0.738 0.811 0.975 0.330 
 
 จากตารางที่ 28  พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ
สื่อเฉพาะกิจของประชาชนเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่ 29  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
 จําแนกตามกลุมที่มีอายุตางกัน 

 
21-30 ป  

(1) 
31-40 ป  

(2) 
41-50 ป  

(3) 
มากกวา 50 ป 

ข้ึนไป(4) 
การเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับ

เด็ก x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
F P คูที่ตางกัน 

สื่อมวลชน 2.449 0.800 2.228 0.827 2.168 0.855 1.738 0.993 6.704 0.000* (1)>(4), (2)>(4) 
สื่อบุคคล 1.858 1.092 1.582 1.071 1.448 0.850 1.121 0.885 5.559 0.001* (1)>(4) 

สื่อเฉพาะกิจ 0.876 0.831 0.765 0.792 0.710 0.853 0.371 0.778 3.289 0.021* (1)>(4) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 29 พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1   
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่ 1 กับกลุมที่ 4 มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ คือ กลุมที่มีอายุ 21 - 30 ป มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน    
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมที่มีอายุมากกวา 50 ป ขึ้นไป 
 และพบวา กลุมที่ 2 มีคาเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่ 4 อยางมีนัยสําคัญ คือ กลุมที่มีอายุ           
31-40 ป มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
  จําแนกตามกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

 

ตํ่ากวาประถมศึกษา (1) ประถมศึกษา  
(2) 

มัธยมศึกษา/ปวช.  
(3) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
สื่อมวลชน 1.600 0.877 1.966 0.770 2.337 0.710 
สื่อบุคคล 1.607 0.618 1.533 0.917 1.629 0.967 

สื่อเฉพาะกิจ 0.125 0.214 0.582 0.769 0.742 0.815 

 
การเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับเด็ก 

ปวส./
อนุปริญญา 

(4) 

ปริญญาตรี 
(5) 

สูงกวาปริญญา
ตรี 
(6) 

F P คูที่ 
ตางกัน 

 x  S.D. x  S.D. x  S.D.    
สื่อมวลชน 2.359 0.739 2.442 0.921 2.244 1.014 5.186 0.000* (1)<(5), (2)<(5) 
สื่อบุคคล 2.155 1.040 1.685 1.174 1.264 1.162 2.560 0.027* (4)>(6) 

สื่อเฉพาะกิจ 1.000 0.845 0.921 0.850 0.792 0.816 4.003 0.001* (1)<(5) 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1   
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่ 1 กับกลุมที่ 5 มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก
จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา และพบวากลุมที่ 
2 มีคาเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่ 5 อยางมีนัยสําคัญ คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชนนอยกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี      
นอกจากนี้ยังพบวา กลุมที่ 4 กับกลุมที่ 6 มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยประชาชนที่มี
การศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อบุคคลมากกวากลุมที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
 จําแนกตามกลุมที่มีอาชีพตางกัน 

 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

(1) 

ทํางานใน     
โรงงาน/ 
พอบาน/      
แมบาน/ 

รับจางทั่วไป 
(2) 

เจาของกิจการ/
ธุรกิจ 
(3) 

พอคา/แมคา 
(4) 

การเปดรับ  
ขาวสาร     

เกี่ยวกับเด็ก 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F P คูที่ตางกัน 

สื่อมวลชน 2.356 0.960 2.374 0.598 2.390 0.916 1.950 0.818 6.454 0.000* 
(1)>(4) 
(2)>(4) 
(3)>(4) 

สื่อบุคคล 1.743 1.151 1.923 0.970 1.363 1.123 1.505 0.870 5.768 0.001* (2)>(3)  
(2)>(4) 

สื่อเฉพาะกิจ 0.898 0.824 0.895 0.826 0.920 0.890 0.368 0.597 11.496 0.000* 
(1>(4) 
(2)>(4) 
(3>(4) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 31 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1   
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่ 4   
อยางมีนัยสําคัญ คือ ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก
จากส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมพอคา/แมคา นอกจากนี้ ยังพบวากลุมที่ 2 มีคาเฉลี่ย
แตกตางกับกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 อยางมีนัยสําคัญ คือ ประชาชนที่มีอาชีพทํางานในโรงงาน/       
พอบาน/ แมบาน/รับจางทั่วไป มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ   
สื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมพอคา/แมคา และมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อบุคคล      
มากกวากลุมเจาของกิจการ/ธุรกิจ  และพบวากลุมที่ 3 กับกลุมที่ 4 มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ คือ กลุมเจาของกิจการ/ ธุรกิจ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ 
มากกวากลุมพอคา/ แมคา 
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ตารางที่ 32  แสดงผลทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจําแนก 
 ตามกลุมที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

(1) 
5,001-10,000 บาท 

(2) 
10,001- 20,000 

บาท (3) 
20,001- 30,000 

บาท (4) 
การเปดรับขาวสาร 

เกี่ยวกับเด็ก 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
ส่ือมวลชน 2.157 0.685 2.138 0.793 2.490 0.779 2.246 1.027 
ส่ือบุคคล 1.711 0.969 1.667 0.896 1.842 0.960 1.737 1.206 

ส่ือเฉพาะกิจ 0.688 0.780 0.647 0.789 0.911 0.796 0.769 0.893 
 

30,001- 40,000 บาท 
(5) 

มากกวา 40,000 บาท 
(6) 

F P คูท่ีตางกัน การเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับเด็ก 

x  S.D. x  S.D.    
ส่ือมวลชน 2.412 0.964 2.269 0.969 1.949 0.085 - 
ส่ือบุคคล 1.546 1.383 1.292 1.106 2.517 0.029* ไมพบ 

ส่ือเฉพาะกิจ 0.765 0.788 0.865 0.901 1.231 0.294 - 
        *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1  แตประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร      
เกี่ยวกับเด็กจากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม   
สมมติฐานที่ 1  แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูแลว ไมพบคูที่ตางกัน 
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ตารางที่ 33   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามเพศ 

 
ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เพศ 

N x  S.D. t P 
ชาย 158 7.443 1.521 
หญิง 242 7.244 1.666 

1.210 0.227 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับ      
สิทธิเด็กไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่ 34  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามเพศ 

 
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เพศ 

N x  S.D. t P 
ชาย 158 3.905 0.336 
หญิง 242 3.970 0.342 

-1.878 0.061 

  
 จากตารางที่ 34 พบวา ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามกลุมที่มีอายุตางกัน 

 
ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก อายุ 

N x  S.D. F P 
21-30 ป 153 7.340 1.663 
31-40 ป 155 7.413 1.502 
41-50 ป 63 7.159 1.619 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 29 7.103 1.896 

0.563 0.640 

รวม 400 7.323 1.611   
 

 จากตารางที่ 35 พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับ     
สิทธิเด็กไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่ 36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามกลุมที่มีอายุตางกัน 

 
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก อายุ 

N x  S.D. F P 
21-30 ป 153 3.990 0.3429 
31-40 ป 155 3.942 0.3384 
41-50 ป 63 3.869 0.3306 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 29 3.881 0.3442 

2.278 0.079 

รวม 400 3.944 0.3410   
 

 จากตารางที่ 36 พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับ       
สิทธิเด็กไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

 
ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

ระดับการศึกษา 
N x  S.D. F P คูที่ 

ตางกัน 
(1) ต่ํากวาประถมศึกษา 14 6.643 1.550 
(2) ประถมศึกษา 76 7.276 1.554 
(3) มัธยมศึกษา/ปวช. 118 6.983 1.849 
(4) ปวส./อนุปริญญา 29 7.241 1.354 
(5) ปริญญาตรี 127 7.598 1.432 
(6) สูงกวาปริญญาตรี 36 7.889 1.430 

รวม 400 7.323 1.611 

3.301 0.006* ไมพบ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความรู  
เกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน      
ขอที่ 1  
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความรู    
เกี่ยวกับสิทธิเด็กดีกวากลุมอ่ืน ๆ 
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูที่แตกตางกนั 
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ตารางที่ 38 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

 
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

ระดับการศึกษา 
N x  S.D. F P คูที่ 

ตางกัน 
(1) ต่ํากวาประถมศึกษา 14 3.879 0.369 
(2) ประถมศึกษา 76 3.821 0.285 
(3) มัธยมศึกษา/ปวช. 118 3.935 0.330 
(4) ปวส./อนุปริญญา 29 3.845 0.344 
(5) ปริญญาตรี 127 4.041 0.352 
(6) สูงกวาปริญญาตรี 36 4.000 0.343 

รวม 400 3.944 0.341 

5.062 0.000* (2)<(5) 

       
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 38 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของทัศนคติ
เกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน      
ขอที่ 1  
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ทุกระดับการศึกษา มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิทธิเด็ก   
เหมือนกัน และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่ 2 มีคาเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่ 5 
อยางมีนัยสําคัญ คือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรีมีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก         
ดีกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



128  

ตารางที่ 39  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามกลุมที่มีอาชีพตางกัน 

 
ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

อาชีพ 
N x  S.D. F P คูที่ 

ตางกัน 
(1) พนักงานบริษัทเอกชน 100 7.390 1.576 
(2) ทํางานในโรงงาน/พอบาน/   

แมบาน/รับจางทั่วไป 
100 7.120 1.754 

(3) เจาของกิจการ/ธุรกิจ 100 7.940 1.270 
(4) พอคา/แมคา 100 6.840 1.619 

8.982 0.000* (2)<(3) 
(3)>(4) 

รวม 400 7.323 1.611    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 39 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับ   
สิทธิเด็กแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา กลุมอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก
มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่ 2 มีคาเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่ 3   
อยางมีนัยสําคัญ คือ กลุมที่มีอาชีพทํางานในโรงงาน/ พอบาน/ แมบาน/ รับจางทั่วไป มีความรู
เกี่ยวกับสิทธิเด็กนอยกวากลุมที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจ  นอกจากนี้พบวา กลุมที่ 3 มีคาเฉลี่ย
แตกตางกับกลุมที่ 4 อยางมีนัยสําคัญ คือ กลุมที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจ มีคาเฉลี่ยความรู
เกี่ยวกับสิทธิเด็กมากกวากลุมที่มีอาชีพพอคา/ แมคา  
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ตารางที่ 40 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามกลุมที่มีอาชีพตางกัน 

 
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

อาชีพ 
N x  S.D. F P คูที่ 

ตางกัน 
(1) พนักงานบริษัทเอกชน 100 4.056 0.362 
(2) ทํางานในโรงงาน/พอบาน/

แมบาน/รับจางทั่วไป 100 3.944 0.302 

(3) เจาของกิจการ/ธุรกิจ 100 3.942 0.336 
(4) พอคา/แมคา 100 3.836 0.333 

7.234 0.000* (1)>(4) 

รวม 400 3.944 0.341    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 40  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับ  
สิทธิเด็กแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีทัศนคติที่เกี่ยวกับ  
สิทธิเด็กดีที่สุด รองลงมาคือ กลุมเจาของธุรกิจ  
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่ 4   
อยางมีนัยสําคัญ คือ กลุมพนักงานบริษัทเอกชนมีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กดีกวากลุมพอคา/แมคา 
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ตารางที่ 41 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามกลุมที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 

 
ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

รายไดตอเดือน 
N x  S.D. F P คูที่ 

ตางกัน 
(1) ต่ํากวา 5,000 บาท 84 7.202 1.656 
(2) 5,001-10,000 บาท 90 6.878 1.728 
(3) 10,001-20,000 บาท 76 7.421 1.369 
(4) 20,001-30,000 บาท 39 7.077 1.841 

3.730 0.003* (2)<(6) 

(5) 30,001-40,000 บาท 33 7.848 1.734    
(6) มากกวา 40,000 บาท 78 7.769 1.299    

รวม 400 7.323 1.611    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 41 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความรู 
เกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน     
ขอที่ 1  
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา กลุมที่มีรายได 30,001-40,000 บาทตอเดือนมีความรู
เกี่ยวกับสิทธิเด็กดีที่สุด รองลงมาคือกลุมที่รายไดมากกวา 40,000 บาท 
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่ 2 มีคาเฉลี่ยแตกตางจากกลุมที่ 6  
อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ กลุมที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความรูดีกวากลุมที่มีรายได 
5,001-10,000 บาท 
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ตารางที่ 42 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
จําแนกตามกลุมที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 

 
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก รายไดตอเดือน 

N x  S.D. F P 
(1) ต่ํากวา 5,000 บาท 84 3.926 0.322 
(2) 5,001-10,000 บาท 90 3.880 0.340 
(3) 10,001-20,000 บาท 76 3.980 0.346 
(4) 20,001-30,000 บาท 39 3.982 0.369 
(5) 30,001-40,000 บาท 33 3.961 0.343 
(6) มากกวา 40,000 บาท 78 3.977 0.340 

1.112 0.354 

รวม 400 3.944 0.341   
 
 

 จากตารางที่ 42 พบวา ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1   
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สมมติฐานที่ 2   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ 
   สิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 43  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร 

เกี่ยวกับเด็กกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก คาสหสัมพันธกับความรู P 

สื่อมวลชน -0.027 0.587 
สื่อบุคคล -0.054 0.280 
สื่อเฉพาะกิจ 0.021 0.674 
 
 จากตารางที่ 43 พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ    
สื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2  
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สมมติฐานที่ 3  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ 
  สิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 44 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร 

เกี่ยวกับเด็กกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก คาสหสัมพันธกับทัศนคติ P 

สื่อมวลชน 0.120 0.016* 
สื่อบุคคล 0.100 0.046* 
สื่อเฉพาะกิจ 0.035 0.488 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 44 พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับ       
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
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สมมติฐานที่ 4  ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของ
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 45 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเกี่ยวกับ 

สิทธิเด็กกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับทัศนคติ P 
ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 0.167 0.001* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 45 พบวา ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ      
สิทธิเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมติฐานขอที่ 4 นั่นคือผูที่มีความรู
เกี่ยวกับสิทธิเด็กในระดับสูงก็จะมีทัศนคติตอสิทธิเด็กที่ดีดวย  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในไทยรัฐและการสํารวจการรับรูเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  ในครั้งนี้ แบงการวิจัยออกเปน  2 สวน คือสวนที่ 1 
การวิเคราะหขาวจากหนังสือพิมพที่เลือกศึกษา 1 ฉบับ คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ จํานวนทั้งหมด 
365 ฉบับ เพื่อศึกษาความถี่ เนื้อที่ ประเด็นเกี่ยวกับเด็กที่นําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ ทิศทางของ
เนื้อหา  และแหลงขาวที่ ใชในการนําเสนอขาว   สวนที่  2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 
Research) เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน 
 
สวนที่ 1 : การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในหนังสือพิมพไทยรัฐ 
สรุปผลการวิเคราะหเนื้อหา 
 

1. ความถี่และเนื้อที่ในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก  
 จากการวิเคราะหเนื้อหาขาวหนังสือพิมพที่เปนกลุมตัวอยาง คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ โดย 
ศึกษาหนังสือพิมพจํานวน 365 ฉบับ ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2545-31 กรกฎาคม 2546 คัดเลือก
ขาวที่เกี่ยวกบัเด็กไดทั้งหมด 782 ชิ้นขาว คิดเฉลี่ยแลวมีการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็ก 2.14 ชิ้นขาว
ตอฉบับ ซึ่งหมายความวาในแตละวันหนังสือพิมพไทยรัฐนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กประมาณ 2 
ขาวหรือเร่ืองตอฉบับ 
 
 สําหรับเนื้อที่ในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กนั้น หนังสือพิมพไทยรัฐใชเนื้อที่โดยเฉลี่ย 
32.39 คอลัมนนิ้วตอช้ินขาว 
 
2. ประเด็นเกี่ยวกับเด็ก 

จากการศึกษาประเด็นการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพไทยรัฐต้ังแตวันที่                   
1 สิงหาคม 2545-31 กรกฎาคม 2546 พบวามีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กทั้งหมด 20 ประเด็น 
จัดแบงตามสิทธิพื้นฐาน 4 ประการของเด็กตามแนวคิดของอนุสัญญาสิทธิเด็ก  คือ สิทธิที่จะมี   
ชีวิตรอด  สิทธิที่จะได รับการพัฒนา  สิทธิที่จะได รับการปกปอง และสิทธิที่จะมีสวนรวม              
อยางไรก็ตามในการวิเคราะหเนื้อหานี้ พบวาขาว บทความ/ บทวิจารณ คอลัมน และภาพขาว  
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สวนใหญนั้น มีเนื้อหาที่สามารถจัดเขาประเภทตาง ๆ ไดมากกวา 1 ประเภทขึ้นไป เชน ในขาวที่
เกี่ยวกับการใชแรงงานเด็ก เด็กมักจะถูกทุบตีทํารายดวยเชนกัน ซึ่งขาวดังกลาวสามารถจัดอยูใน
ประเภทสิทธิที่เด็กจะไดรับการปกปอง ในประเด็นการใชแรงงานเด็ก และเด็กถูกทารุณกรรม และ
จัดอยูในประเภทสิทธิที่เด็กจะไดรับการพัฒนา ซึ่งเด็กที่ถูกใชแรงงานดังกลาวจะไมมีโอกาสที่จะได
รับการศึกษาเหมือนเด็กคนอื่น ๆ หรือขาวเกี่ยวกับเด็กถูกขมขืน ถูกทําอนาจาร บางครั้งเด็กที่ตก
เปนเหยื่อก็คือเด็กพิการ หรือเด็กเรรอน ขาวดังกลาวสามารถจัดอยูในประเภทสิทธิที่เด็กจะไดรับ
การปกปอง และสิทธิที่เด็กที่จะมีชีวิตรอด หรือขาวประเภทการใหทุนการศึกษาเด็ก ก็สามารถจัด
ประเภทของเนื้อหาที่แสดงถึงสิทธิที่จะไดรับการพัฒนา ในประเด็นการใหทุน/ บริจาคของใหเด็ก 
และการศึกษาของเด็ก หรือขาวที่โรงเรียนจัดโครงการฝกอาชีพดานเกษตรกรรม เพื่อใหเด็กไดมี
รายไดเสริมระหวางเรียน เพื่อชวยเหลือครอบครัว ก็สามารถจัดอยูไดทั้งในประเภทสิทธิที่เด็กจะได
รับการพัฒนาดานการศึกษา และสทิธิที่จะมีสวนรวม โดยถือวาเด็กไดมีสวนรวมในการสรางรายได
เสริมใหกับครอบครัวของตน 
 
 ประเด็นขาวเกี่ยวกับเด็กทั้งหมด 20 ประเด็นที่หนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอมากที่สุด 
5 ประเด็นแรก คือ  เด็กกับการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งจัดอยูในหมวดสิทธิที่จะมีสวนรวม 
รองลงมาคือขาวการศึกษาของเด็ก ซึ่งจัดอยูในหมวดสิทธิที่จะไดรับการพัฒนา  อันดับที่ 3 คอื ขาว
เด็กถูกขมขืน อนาจาร ซึ่งจัดอยูในหมวดสิทธิที่จะไดรับการปกปอง อันดับที่ 4 คือ ขาวเกี่ยวกับการ
แสดงออกถึงความสามารถของเด็ก/ ความสําเร็จของเด็ก ซึ่งจัดอยูในหมวดสิทธิที่จะมีสวนรวม 
และอันดับที่ 5 คือ ขาวเกี่ยวกับเด็กถูกฆา/ ถูกนําไปทิ้ง ซึ่งจัดอยูในหมวดสิทธิที่จะไดรับการปกปอง 
สวนประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กที่หนังสือพิมพไทยรัฐนําเสนอนอยที่สุด คือ เด็กกับผลกระทบจาก
เอดส และเด็กกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม  
 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบความถี่และปริมาณเนื้อหาระหวางขาวที่จัดอยูในกลุมสิทธิพื้นฐาน 
4 ประการ สามารถสรุปผลไดดังนี้  

ในประเภทเนื้อหาที่จัดอยูในหมวดสิทธิที่จะมีชีวิตรอดของเด็ก พบวามีขาวเกี่ยวกับการ
เลี้ยงดูเด็ก/ สุขภาพอนามัย และโภชนาการ (รอยละ 6.32) มากกวาขาวอื่นในกลุมสิทธิเดียวกัน 
คือขาวเกี่ยวกับเด็กกับส่ิงแวดลอม ความพิการของเด็ก และเด็กกับผลกระทบจากโรคเอดส โดย
ขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของเด็ก เชน การเลี้ยงเด็กดวยนมแม เด็กกับผลเสียของ  
การกินอาหารประเภทอาหารขยะ และเด็กกับการเลนเกมและดูโทรทัศนเปนเวลานาน เปนตน 
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ในประเภทเนื้อหาที่จัดอยูในหมวดสิทธิที่จะไดรับการพัฒนา มีขาวเรื่องการศึกษาของเด็ก

ในสัดสวนประมาณ 11% ของขาวเด็กทั้งหมด และมากกวาขาวอื่นในหมวดสิทธิที่จะไดรับการ
พัฒนา คือการเลน/ พักผอน/ การกีฬา เด็กกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม และการใหทุนหรือบริจาค
ของใหเด็ก   

 
ในประเภทเนื้อหาในหมวดสิทธิที่จะไดรับการปกปอง ซึ่งเปนกลุมสิทธิที่หนังสือพิมพ    

ไทยรัฐนําเสนอขาวมากที่สุด พบวามีขาวเรื่องเด็กถูกขมขืน/ ถูกทําอนาจารมากที่สุดในกลุมใน   
สัดสวนรอยละ 9.59  รองลงมาคือขาวเกี่ยวกบัเด็กถูกฆา/ เด็กถูกนําไปทิ้ง ในสัดสวนรอยละ 7.67 
และขาวเกี่ยวกับเด็กถูกทุบตี/ ทําราย รอยละ 4.85  

 
ในประเภทเนื้อหาในหมวดสิทธิที่จะมีสวนรวม มีขาวการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของเด็กมาก 

ที่สุด เชน การเขารวมแขงกีฬา การประกวดภาพวาดระบายสี การเขารวมคายเยาวชนคนรัก       
ส่ิงแวดลอม  และการเขารวมกิจกรรมโครงการชุมชนตอตานยาเสพติด เปนตน รวมทั้งขาวเกี่ยวกับ
การแสดงความสามารถของเด็ก เชน ขาวเกี่ยวกับเด็กไดรับรางวัลจากการแขงขันฟสิกสโอลิมปก
ระดับเอเชีย หรือคอลัมนสําหรับเด็กที่หนังสือพิมพไทยรัฐนําเสนอถึงความสามารถของเด็กใน  
ดานตาง ๆ เปนประจําทุกวันอาทิตย เชน ความสามารถในดานวิทยาศาสตร การกีฬา ดนตรี และ
รําไทย เปนตน 

 
3. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่ เกี่ยวกับเด็กของหนังสือพิมพไทยรัฐ พบวามีการนํา               
เสนอในรูปแบบขาวมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง มากถึง 57.8% รองลงมาคือภาพขาว  และคอลัมน
ประจํา หรือคอลัมนสําหรับเด็กตามลําดับ   ในขณะที่รูปแบบบทความหรือบทวิจารณมีการนํา
เสนอนอยที่สุด     
 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ยังพบวาประเภทของเนื้อหาที่หนังสือพิมพไทยรัฐนําเสนอเปนขาว
ในหนาหนึ่งสวนใหญจะเปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสิทธิที่จะไดรับการปกปองของเด็ก เชน ขาว         
เกี่ยวกับการใชแรงงานเด็ก เด็กถูกขมขืน  เด็กถูกคาทางเพศ เด็กถูกนําไปทิ้ง และเด็กถูกทุบตีหรือ      
ทําราย เปนตน โดยขาวเกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งสวนใหญมักจะมีทิศทางลบ  ในขณะทีก่ารนาํเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบของภาพขาวสวนใหญจะเปนเนื้อหาประเภทการบริจาคของ หรือการใหทุน         
กับเด็ก และเด็กไดรับรางวัลตางๆ สําหรับการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในรูปแบบของคอลัมนนั้น 
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หนังสือพิมพไทยรัฐจะมีคอลัมนที่นําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับการแสดงความสามารถของเด็ก หรือ
ความสําเร็จของเด็ก เปนประจําทุกสัปดาห  รวมทั้งมีคอลัมนประจําที่ใหเด็กมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ    
 
4. ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก 

ผลการวิจัยพบวาหนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอเนื้อหาในเชิงลบมากที่สุด รองลงมาคือ 
เนื้อหาเชิงบวก และเนื้อหาเปนกลางนอยที่สุด  โดยขาวที่มีทิศทางเชิงลบจะเปนขาวที่มีเนื้อหา
ประเภทเด็กถูกทุบตี ทําราย  เด็กถูกขมขืน การใชแรงงานเด็ก และเด็กถูกคาทางเพศ ซึ่งขาวที่มี 
ทิศทางเชิงลบจะใชเนื้อที่ในการนําเสนอ และไดถูกจัดอยูในหนาหนึ่งมากกวาขาวที่มีทิศทาง      
เชิงบวกและทิศทางเปนกลาง  ขาวที่มีทิศทางเชิงบวกคือขาวที่มีเนื้อหาประเภทเด็กกับการมี    
สวนรวมในกิจกรรมตาง  ๆ หรือเด็กประสบความสําเร็จไดรับรางวัล และขาวที่มีทิศทางเปนกลาง 
คือขาวประเภทการใหทุนการศึกษาเด็ก การบรจิาคของใหกับเด็ก รวมทั้งขาวที่นําเสนอถึงนโยบาย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กของรัฐบาล เชน ขาวที่นําเสนอถึงนโยบายโรงเรียนเพื่อนเด็ก และนโยบายการ
จัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส เปนตน 
 
5. การใชแหลงขาวของหนังสือพิมพ 

ผลการวิจัยพบวา แหลงขาวที่หนังสือพิมพไทยรัฐใชในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กมาก   
ที่สุด คือ แหลงขาวจากบุคคลในองคกรภาครัฐ ซึ่งสวนใหญจะเปนแหลงขาวจากกระทรวง            
ศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย และกระทรวงสาธารณสุข รองลงมาคือ    
แหลงขาวที่ เปนตํารวจ และสถานศึกษา ไดแก แหลงขาวจากโรงเรียน  หรือมหาวิทยาลัย           
ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะหเนื้อหาขาวที่เกี่ยวกับเด็ก พบวาหนังสือพิมพไทยรัฐนําเสนอขาวที่มี           
เนื้อหาเกี่ยวกับเด็กตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2545-31 กรกฎาคม 2546 รวม 782 ขาว หรือประมาณ 
2 ขาวในแตละวัน และใชเนื้อที่ในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กเฉลี่ยที่ 32.39 คอลัมนนิ้วตอขาว ซึ่ง
จากการศึกษาพบวาขาวที่ เกี่ยวกับเด็ก  782 ขาว  มีเนื้อหาขาวที่จัดอยู ในประเด็นเด็กถูก          
ทารุณกรรม ถูกขมขืน ถูกคาทางเพศ ถูกนําไปทิ้ง/ ถูกฆา ถูกใชแรงงาน รวมไปถึงประเด็นเด็กกับ
อาชญากรรม  เด็กกับยาเสพติด และเด็กกับส่ือลามก มากกวา 50% หรือรวม 360 ขาว ซึ่ง        
เหตุการณที่เกิดขึ้นดังกลาวสะทอนใหเห็นวาเด็กไมไดรับการปกปองตามสิทธิที่ควรจะไดรับการ 
ปกปอง และขาวดังกลาวมักจะถูกนําเสนอในหนาหนึ่ง ดวยการพาดหัวขาวขนาดใหญมากกวา
ขาวประเภทอื่น ๆ  เมื่อพิจารณาประเภทเนื้อหาที่จัดอยูในหมวดสิทธิที่จะไดรับการปกปองแลว  
พบวา  เนื้อหาดังกลาวมักจะเปนขาวประเภทขาวอาชญากรรม และขาวความรุนแรงตาง ๆ  ซึ่งขาว
ประเภทนี้จัดเปนขาวเบา (Soft News) ทั้งนี้ การที่หนังสือพิมพไทยรัฐเสนอขาวที่มีเนื้อหาดังกลาว
คอนขางมาก เนื่องจากหนังสือพิมพไทยรัฐจัดเปนหนังสือพิมพประเภทประชานิยม (Popular 
Newspaper) หรือหนังสือพิมพเชิงปริมาณ  ซึ่งจะใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวประเภท   
ขาวเบามากกวาขาวหนัก (Hard News) เชน ขาวที่เกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ ทางดานการศึกษา 
หรือนโยบายเกี่ยวกับเด็ก การวิจัยนี้จึงสอดคลองกับการแบงประเภทของหนังสือพิมพออกเปน 3 
ประเภทโดยใชลักษณะเนื้อหาเปนเกณฑของพีระ จิรโสภณ ที่ระบุวา จุดเดนของหนังสือพิมพ
ประเภทประชานิยม หรือหนังสือพิมพเชิงปริมาณ จะเนนการเสนอขาวประเภทเราอารมณผูอาน 
(Sensational) เชน ขาวอาชญากรรม ขาวภัยพิบัติตาง ๆ ขาวที่เกี่ยวของกับเพศ และขาวความ   
รุนแรงตาง ๆ  ซึ่งลักษณะการเสนอเนื้อหาประเภทนี้จะดึงดูดความสนใจผูอานดวยการพาดหัวขาว
โต ๆ และใชรูปแบบการเขียนที่เปนภาษาตลาด  เพื่อใหหนังสือพิมพขายได และสอดคลองกับ   
แนวคิดเรื่องประเภทของขาว คือ ขาวหนัก หรือขาวเบา ซึ่งดรุณี หิรัญรักษ (2529) ระบุวาประเภท
ของขาวมักจะสอดคลองกับลักษณะของหนังสือพิมพแตละประเภทดวย คือ หนังสือพิมพเชิง
ปริมาณ จะเนนที่ปริมาณการจําหนาย และมีการนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณที่สรางความ   
สนใจกับประชาชนไดมาก คือ ขาวอาชญากรรม หรือขาวบันเทิง ซึ่งจัดเปนขาวประเภทขาวเบา 
นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของเตือนใจ จวบสมัย (2545) ที่ศึกษา “ภาพลักษณ
ขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ       
การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร”  
พบวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณจะมีการนําเสนอ และใชพื้นที่ในการเสนอเนื้อหาขาวสหประชาชาติ 



140 

 

 

ซึ่งจัดเปนขาวหนัก เปนขาวที่ตองใชความคิด และเนื้อหาสวนใหญตอบสนองความพอใจดาน
ความรู ความคิดของผูอานในระยะยาว นอยกวาหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ   นอกจากนี้ ผลการวิจัย
นี้สอดคลองกับงานวิจัยของวัชรีพร กุลพิสิทธิเจริญ (2542) ศึกษา “การวิเคราะหเนื้อหาเร่ืองเอดส
ในหนังสือพิมพรายวันของประเทศไทย” พบวา หนังสือพิมพคุณภาพมีการนําเสนอเรื่องเอดสทั้งใน
ดานความถี่และเนื้อที่มากกวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณ ซึ่งขาวเกี่ยวกับเรื่องเอดส โดยธรรมชาติ
แลวจัดเปนเรื่องคอนขางหนัก และเปนปญหาสังคม  
 
 นอกจากนี้  การที่หนังสือพิมพไทยรัฐใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวประเภท     
อาชญากรรม และขาวความรุนแรง มากกวาการใหความรูดานสิทธิเด็ก ทั้งในดานเนื้อที่และ
ความถี่นั้น  แสดงใหเห็นวาประชาชนสนใจเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว ดังนั้น หนังสือพิมพ
ไทยรัฐจึงนําเสนอเรื่องที่ประชาชนสนใจอยากอาน โดยพยายามที่จะเสริมวาระเร่ืองนี้ใหเปนที่    
นาสนใจ ในขณะที่การกําหนดวาระสําหรับขาวประเภทเด็กประสบความสําเร็จ เด็กมีสวนรวมใน    
กิจกรรม หรือขาวนโยบายตาง ๆ เกี่ยวกับเด็ก ยังไมมีความเดนชัดพอ เพราะมากกวา 95% ของ
ขาวที่มีเนื้อหาดังกลาวมักถูกจัดอยูในหนาอื่น ๆ ที่ไมใชหนาหนึ่ง ดังนั้น โอกาสที่ขาวเกี่ยวกับเด็ก
เหลานี้จะเดน และดึงดูดความสนใจของผูอาน ใหยอมรับวาเปนประเด็นสาธารณะที่สําคัญนั้น 
ยอมดอยลงไป   Donald L.Shaw and Maxell E. McCombs (อางถึงในสุรพล โสธนะเสถียร, 
2533) กลาววา การเสริมบทบาทของการจัดวาระสามารถทําไดหลายวิธี เชน เพิ่มความถี่ในการ 
นําเสนอ หรือขยายพื้นที่ของขาวนั้นใหมากกวาปกติ เพื่อเปนการตอกย้ําความสนใจ หรือใชระยะ
เวลาในการเสนอขาวใหนานขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยของธีรานุช เทพวัลย (2536) ยังระบุวาขาวใดก็
ตามถาเนื้อที่ในการตีพิมพมาก ขาวนั้นจะไดรับความสนใจจากผูอานมากกวา อีกทั้งขาวที่ไดรับ
การนําเสนอบอยก็จะทําใหผูอานจดจําไดและอยูในความสนใจของประชาชน   ดวยเหตุนี้ ประเด็น
เร่ืองเด็กประเด็นใดก็ตามที่หนังสือพิมพ ซึ่งมีหนาที่ในการกําหนดวาระขาวสารไดนําเสนอโดยให
เนื้อที่ขาวมาก หรือนําเสนอบอย ประเด็นดังกลาวก็จะไดรับความสนใจจากประชาชนมากกวา
ประเด็นอื่น  ดังนั้น ในฐานะนักนิเทศศาสตร  ขอมูลในจุดนี้จึงนับวาเปนประโยชนตอการวางแผน
การสื่อสารประชาสัมพันธเร่ืองสิทธิเด็กอยางมาก เพราะจะเปนจุดที่ชี้วาประเด็นใดที่ส่ือมวลชน  
สนใจมากกวา และมีโอกาสที่จะกลายเปนวาระสาธารณะไดมากกวา และควรหยิบยกประเด็นใด
บางที่จะทําใหประชาชนไดรับรู และเขาใจเร่ืองสิทธิเด็ก ตลอดจนตระหนักถึงปญหาการละเมิด
สิทธิเด็กอยางกวางขวางมากขึ้น 
 

การเสนอขาวเกี่ยวกับสิทธิเด็กของหนังสือพิมพไทยรัฐมีทิศทางลบมากกวาทิศทางบวก 
และทิศทางเปนกลาง เน่ืองจากขาวสวนใหญเปนขาวประเภทอาชญากรรม และความรุนแรง เชน 
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เด็กถูกฆา เด็กถูกขมขืน  เด็กถูกทารุณกรรม  หรือเด็กถูกทิ้ง งานวิจัยนี้สอดคลองกับของ             
อุไร สิงหไพบูลยพร (2542) ที่ศึกษา “การวิเคราะหเนื้อหาของการรายงานขาวเกี่ยวกับสิทธิเด็กใน
หนังสือพิมพไทย ตามแนวคิดของอนุสัญญาสิทธิเด็ก”   พบวา หนังสือพิมพไทยรัฐ มติชน และ  
บางกอกโพสตเสนอชิ้นขาวสวนใหญในทิศทางเปนลบ  ซึ่งอาจกลาวไดวาหนังสือพิมพไทยรัฐให
ความสนใจตอขาวที่รุนแรง สรางความฮือฮา ทั้งนี้ เพราะตองการขายขาวตามลักษณะของธุรกิจ
น่ันเอง เนื่องจากขาวเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็ก จัดเปนขาวที่มีคุณคาทางขาวสูง ซึ่งขาว
ดังกลาวสามารถสรางความสนใจและความสะเทือนใจใหกับประชาชนไดมากกวาประเด็นสังคม
และประเด็นอื่น ๆ  ตามแนวคิดของ Duane Bradley ที่กลาวถึงบทบาทและหนาที่ของหนังสือ
พิมพที่มีอยู 5 ประการ ซึ่งหนาที่หนึ่งของหนังสือพิมพคือการทําใหธุรกิจหนังสือพิมพอยูรอด ดังนั้น
การเลือกสรรที่จะนําขาวใดลงตีพิมพในหนาไหน เนื้อที่สักกี่คอลัมนนิ้ว มีภาพประกอบขาวใหญ
หรือเล็ก มีการพาดหัวขาวใหญหรือเล็กนั้น ผูที่เลือกสรรขาวยอมตองพิจารณาแลววา ขาว หรือ   
บทความ หรือภาพขาวนั้น ๆ จะดึงดูดผูอานจํานวนมากได     ยิ่งมากเทาใดก็ยิ่งเปนผลดีสําหรับ
ธุรกิจของหนังสือพิมพฉบับนั้น เพราะนั่นยอมสงผลถึงธุรกิจโฆษณาที่จะตามมา ดังจะเห็นไดจาก
การพาดหัวขาวของไทยรัฐ มักใชคําที่ทําใหเห็นภาพ ดุเดือด เห็นแลวทําใหตองติดตามอานในหนา
ตอไป เชน “ฆาเด็กอีกแลว มัดถวงน้ํา ฝาเทาโผล” “ทารุณเด็กพมา น้ํามันรอนราด”   “ใชเน็ตลวงม. 
3 ขยี้กามยับเยิน” เปนตน และถาวิเคราะหตามแนวคิดของการกําหนดวาระ ขาวที่เปนกลางยอม
ไมดึงดูดความสนใจมาก  เทากับขาวที่คอนขางขัดแยง ขาวความรุนแรง   

 
สําหรับรูปแบบที่หนังสือพิมพไทยรัฐใชในการนําเสนอขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเดก็นัน้ พบวา 

ขาวเกี่ยวกับเด็กที่นําเสนอสวนใหญจะอยูในรูปของขาวธรรมดา เปนขาวชิ้นใหญบาง หรือขาวยอย 
ดังนั้นหากจะพิจารณาจากประเภทของขาวตาง ๆ ที่นําเสนอแลว สวนใหญจะเปนขาวที่มีการ      
รายงานขอเท็จจริง มากกวาขาวที่แสดงความคิดเห็น บทวิเคราะห/ บทวิจารณ หรือรายงานพิเศษ 
(scoop) งานวิจัยนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของสิริวิมล ชาญเวชช (2533) ที่ระบุวา หนังสือพิมพ     
ไมวาจะเปนประเภทคุณภาพ หรือประชานิยมนั้นจะมีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขาวมากที่สุด   

 
นอกจากนี้ การนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กสวนใหญไดอางถึงแหลงที่มาของขาว  โดยเมื่อ

กลาวถึงความรับผิดชอบของหนังสือพิมพ ปรมะ สตะเวทิน มีความคิดเห็นวา การอางแหลงที่มา
ของขาวได (Using Sources Responsibility) นั้นเปนหนาที่ความรับผิดชอบของหนังสือพิมพ
ประการหนึ่ง โดยสื่อมวลชนตองสามารถระบุอยางตรงไปตรงมาและเต็มที่ถึงแหลงขาวเพื่อสราง
ความนาเชื่อถือและสรางศรัทธาแกประชาชน   
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 อยางไรก็ดี จากการวิจัยพบวา การนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ ซึ่งจัดเปนสื่อมวลชนนั้น 
ไมใชการนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับสิทธิเด็กโดยตรง กลาวคือหนังสือพิมพไมไดเสนอขาวที่บอกให     
ผูอานทราบวาเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นกับเด็กเปนการละเมิดสิทธิเด็กดานใด รวมทั้งไมได
ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กแกผูอาน หรือเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก      
ดังกลาว หากเปนการนําเสนอขาว รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันที่เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ
เด็ก โดยที่ส่ือมวลชนอาจจะไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิเด็กดีพอ แตการวิจัยนี้ ผูวิจัยนํา
มาจัดหมวดหมูวาขาวที่หนังสือพิมพนําเสนอนั้นเขากับสิทธิเด็กในหมวดใดหรือประเด็นใด          
ตัวอยางเชน ขาวที่เด็กแรกเกิดถูกแมนํามาทิ้ง หนังสือพิมพจะนําเสนอขาว ดวยการใชภาษาทีส่ราง
อารมณทั้งสะเทือนใจ และโกรธวา แมใจยักษ แมใจหิน แมใจราย หรือแมทมิฬทิ้งเด็ก ไมไดนํา
เสนอวาแมไดละเมิดสิทธิเด็ก เพราะไมไดเล้ียงลูกใหอยูรอดจนเติบโต หรือหนังสือพิมพควรจะนํา
เสนอวาแมคนดังกลาวไดละเมิดสิทธิเด็ก โดยไมไดเลี้ยงดูลูกของตน แตกลับนําไปทิ้ง หรือมีการ
กระทําที่ทําใหเด็กตองเสียชีวิต ซึ่งสิทธิที่เด็กจะมีชีวิตรอด และเติบโตเปนผูใหญที่มีศักยภาพเปน
สิทธิที่เด็กควรจะไดรับ  หรือตัวอยางขาวการใชแรงงานเด็ก หนังสือพิมพก็จะนําเสนอเรื่องราวที่
เด็กถูกทารุณกรรม เชน ถูกน้ํารอนราด ถูกทุบตีอยางรุนแรง โดยไมไดชี้แจงเพิ่มเติมวาการกระทํา
ดังกลาวเปนการละเมิดสิทธิเด็กทั้งดานสิทธิที่เด็กควรจะไดรับการปกปอง และสิทธิที่เด็กควรจะได
รับการพัฒนาทั้งทางดานรางกายและจิตใจ     รวมทั้งสวนใหญสื่อไมไดใหความรูวาการละเมิด
สิทธิเด็กในกรณีตาง ๆ มีความผิดสถานใด และจะไดรับโทษอยางไร  
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สวนที่ 2 :  ผลการวิจัยเชิงสํารวจ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในไทยรัฐและการสํารวจการรับรูเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ในสวนที่สองนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและมีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 

 1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของ      
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร กับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
เด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติ
เกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ทั้งนี้ไดมีการตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกัน 
 2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของ   
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขต     
กรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปน  
เครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน   
400 คน จากอาชีพที่แตกตางกัน คือ (1) พนักงานบริษัทเอกชน  (2) ผูที่ทํางานในโรงงาน/พอบาน/
แมบาน/รับจางทั่วไป (3) เจาของกิจการ/ธุรกิจ และ (4) พอคา/แมคา อยางละ 100 คน  โดยใช 
การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) จากนั้นนําขอมูลเหลานั้นไป         
ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่           
คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู
เกี่ยวกับสิทธิเด็ก และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชการหาคาความ 
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แตกตางโดยการทดสอบคา t (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ตามสมมติฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 

  กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน   
เพศชาย 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 เพศหญิง 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5  สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
มากที่สุด รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท และพบวา   
สวนใหญมีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ในครอบครัว และสวนใหญไมเคยสงเด็กไปทํางานนอกบาน     
แตกลุมที่สงเด็กไปทํางานจะใหเด็กไปทํางานที่โรงงาน และบริษัท/หางราน ในพื้นที่จังหวัดที่ตน
อาศัยอยู โดยเปนงานที่เกี่ยวกับการขายของมากที่สุด และไดรับคาตอบแทน 3,000 บาทตอเดือน 

 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อประเภทตาง ๆ 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชนมากที่สุดโดยมีระดับ
คาเฉลี่ยของการเปดรับอยูในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 2.27) รองลงมาเปนสื่อบุคคล (คาเฉลี่ย 1.63) และ
สื่อเฉพาะกิจนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 0.77)     
 และเมื่อแยกรายละเอียดของสื่อ พบวา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อโทรทัศน
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาคือหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.45) และเพื่อนบาน/เพื่อนฝูง/  
เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 2.51) ตามลําดับ ในขณะที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากการ      
เขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับสิทธิเด็กนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 0.17)  

 สําหรับประเด็นขาวที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับจากสื่อมวลชนในรอบ 3 เดือนที่ผานมา  
พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กในประเด็น “สิทธิที่จะไดรับการปกปอง/      
ชวยเหลือ” มากที่สุด  โดยมีระดับคาเฉลี่ยการเปดรับอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)        
รองลงมาคือ “สิทธิที่จะมีสวนรวม” อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.77)  “สิทธิที่จะไดรับการ
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พัฒนา” อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.65) และประเด็น “สิทธิที่จะมีชีวิตรอดของเด็ก”           
นอยที่สุด อยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 2.58)  
 
 และเมื่อแยกรายละเอียดของเนื้อหารายละเอียดของขาว พบวา มีการเปดรับขาวสาร   
เกี่ยวกับเด็กในเรื่อง “เด็กถูกขมขืน/ทําอนาจาร” มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมาคือ “เด็กถูก  
ทุบตี/ ทําราย” (คาเฉลี่ย 3.54)  “เด็กถูกฆา/เด็กถูกทิ้ง” (คาเฉลี่ย 3.53) และ “เด็กถูกคาทางเพศ/
โสเภณีเด็ก” (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ 
 
 นอกจากนี้ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานกฎหมาย    
เกี่ยวกับสิทธิเด็ก และการคุมครองสิทธิเด็กจากสื่อมวลชนมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ยของการ  
เปดรับอยูในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 1.99) รองลงมาเปนสื่อบุคคล (คาเฉลี่ย 1.39) และสื่อเฉพาะกิจ 
นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 0.50 )     
 
 และเมื่อแยกรายละเอียดของสื่อ พบวา ในรอบ 3 เดือนที่ผานมากลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารดานกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิเด็กและการคุมครองสิทธิเด็กจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด        
(คาเฉลี่ย 3.19) รองลงมาคือหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 2.98) สื่อวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.11) และเพื่อนบาน/
เพื่อนฝูง/ เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 2.11) ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

จากการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 7.32) 
และจากการตอบคําถาม กลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามในคําถามขอ 9 ที่วา “การกระทํา
อนาจารเด็กอายุต่ํากวา 18 ป มีความผิดถึงโทษจําคุก แมวาเด็กนั้นจะยินยอมก็ตาม” ไดมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 92.8  รองลงมาคือ คําถามขอ 10 ที่วา “นายจางที่จางลูกจางเด็กใหทํางาน จะตอง
แจงตอกรมแรงงานเพื่อขอออกใบอนุญาต” คิดเปนรอยละ 89.5 และคําถามขอ 7 ที่วา “แมที่ทํา
แทงลูกตนเองตั้งแตอยูในครรภหรือนําลูกที่เพิ่งเกิดไปทิ้งไวตามสถานสงเคราะหเด็กเนื่องจากตนเอง
ไมสามารถที่จะเลี้ยงดูได จะไดรับโทษตามกฎหมายถึงขั้นจําคุก” คิดเปนรอยละ 88.3 สวนคําถามที่
กลุมตัวอยางตอบผิดมากที่สุด คือ คําถามที่วา “เด็กตามกฎหมายไทย คือ บุคคลที่มีอายุเทาไร”   
คิดเปนรอยละ 68.2 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดี (คาเฉลี่ย 3.94) เกี่ยวกับสิทธิเด็ก โดยจากขอความ 
ทั้งหมด 20 ขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ถึง 17 ขอ โดยมีทัศนคติที่เปนกลาง 
2 ขอ และมีทัศนคติที่ไมดี 1 ขอ โดยขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ 8 “การชวยกัน
สอดสองดูแลไมใหเกิดการละเมิดสิทธิเด็กในครอบครัวและสังคมเปนสิ่งที่ทุกคนในครอบครัวควร
กระทํา“ มีคาเฉลี่ย 4.48 
 
2.  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1  

   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับ     
ขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกัน จากการวิจัยพบวา 

 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจาก 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มคีวามรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน)  

 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
(จึงเปนไปตามสมมติฐาน) แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีความรู และ 
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน)  

 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐาน) 
 
 4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก
จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐาน) 
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 5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ และมีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน) แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได 
ตอเดือนแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อบุคคล และมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก      
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐาน) 
 
สมมตฐิานขอที่ 2  
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จากการวิจัยพบวา 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน)  
 
สมมติฐานขอที่ 3  
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร   จากการวิจัยพบวา  
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติ 
เกี่ยวกับสิทธิเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐาน) แตการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยางมี          
นัยสําคัญทางสถิติ (จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน) 
 
สมมติฐานขอที่ 4  
  ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
จากการวิจัยพบวา 
  ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐาน)  
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อภิปรายผล 

สมมติฐานขอที่ 1  

   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับ     
ขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกัน 

  จากการวิจัยพบวา ผลการวิจัยที่ไดนั้นเปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน ดังนี้  
 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก 
ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กไมแตกตางกัน  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)  ซึ่ง       
สอดคลองกับงานวิจยัของธนภรณ อุทยานิก (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของสํานักงานคณะ
กรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค”พบวาประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครอง       
ผูบริโภคไมแตกตางกัน และมีความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไม
แตกตางกัน รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลลักษณ ฐิติพลธํารง (2540) ที่ศึกษาเรื่อง       
“การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาเด็กดอยโอกาส ความตระหนัก ความเชื่อถือ และการตดัสินใจ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในการใหการสนับสนุนองคการเอกชนที่พัฒนาเด็กและ  
เยาวชน” พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเด็กดอยโอกาสจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 
  
 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดวา การที่เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาในปจจุบัน    
ทั้งชาย และหญิง มีรูปแบบการดําเนินชวีิตที่คลายคลึงกัน การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยสงผลให
เพศหญิงมีอัตราการทํางานนอกบานมากพอ ๆ กับเพศชาย แทนที่จะทําหนาที่แมบานเพียง    
อยางเดียวเหมือนอยางแตกอน ดังนั้น เพศชายและเพศหญิง จึงมีโอกาสที่จะไดรับขอมูลขาวสาร    
เกี่ยวกับสิทธิเด็กไดเหมือน ๆ กัน โดยสามารถเลือกใชส่ือไดอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะ     
ประชาชนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมที่มีโอกาสในการเขาถึงสื่อที่มีอยูหลากหลาย
ประเภทไดอยางทั่วถึง และเลือกใชสื่อตามความสะดวก และความตองการของตน ไมวาจะเปน 
ส่ือมวลชน เชน   โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือส่ือบุคคล เชน การพบปะพูดคุยกับ
บุคคลตาง ๆ หรือส่ือเฉพาะกิจ เชน แผนพับ โปสเตอร ปายประกาศเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เปนตน     
อีกทั้งการนําเสนอขาวของสื่อเกี่ยวกับสิทธิเด็กมีนอยมาก หรือแทบจะไมมีเลย ดังนั้นทุกคนไมวา
จะหญิงหรือชาย จึงไมแตกตางกันในแงของการเปดรับ เพราะไดรับนอยเหมือน ๆ กัน  
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 นอกจากนี้ การที่ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กไม       
แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากเรื่องของเด็กและสิทธิเด็กเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับบุคคลทั่วไป ไม
จํากัดเฉพาะเพศใดเพศหนึ่ง รวมทั้งประชาชนมีความสนใจในเรื่องราวเกี่ยวกับเด็กเปนทุนเดิม   
อยูแลว เพราะเปนเรื่องที่ใกลตัว จึงทําใหทั้งเพศชาย และเพศหญิงไมเพียงแตมีการเปดรับขาวสาร
ในปริมาณที่ไมแตกตางกัน แตยังมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กที่ไมแตกตางกันดวย 
 
 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
เด็กจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของชนานันท คงธนาฤทธิ์ (2543) ที่ศึกษา   “การเปดรับขาวสาร ความรู   
ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน             
   
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา ประชาชนที่มีอายุ 21-30 ป มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
เด็กจากสื่อทั้ง 3 ประเภทมากกวาประชาชนที่มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป (ตารางที่ 29) ซึ่ง       
สอดคลองกับแนวความคิดของ William D. Brooks (อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน, 2538) ที่    
กลาวถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งที่เรา
สามารถใชวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด
และพฤติกรรม ดังนั้นประชาชนที่มีอายุตางกันจึงมีการเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อแตกตางกัน   
และสอดคลองกับแนวคิดของ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาววาผูรับสารจะแสวงหาขาวสาร
เพื่อตอบสนองจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่งของตนเอง บุคคลตางวัยยอมมีจุดสนใจที่ตางกัน จึง
ทําใหมีการเปดรับขาวสารตางกัน ซึ่งการที่ประชาชนที่มีอายุ 21-30 ปมีการเปดรับขาวสาร      
เกี่ยวกับเด็กมากกวากลุมที่มีอายุมาก อาจเนื่องมาจากกลุมอายุ 21-30 ปจะมีความใกลชิดกับเด็ก
มากกวากลุมคนที่มีอายมุาก จึงมีความสนใจในเรื่องดังกลาวมาก สงผลใหมีปริมาณการเปดรับ
ขาวสารอยูในระดับที่สูงกวา 
 
 สวนประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กไมแตกตางกัน 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) เนื่องจากเรื่องเกี่ยวกับเด็กและสิทธิเด็กเปนเรื่องที่ประชาชน
ทั่วไปทุกวัยใหความสนใจ และเกิดอารมณคลอยตามไดงาย จึงทําใหประชาชนมีความตองการที่
จะเรียนรูไมแตกตางกัน สงผลใหมีความรู และทัศนคตใินเรื่องดังกลาวไมแตกตางกัน งานวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของชอแกว ประสงคสม (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร ความรู        
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู และอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขต
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กรุงเทพมหานคร” พบวา ครูและอาจารยที่มีอายุตางกันมีความรูและทัศนคติตอโครงการโรงเรียน 
สีขาวไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของศศิวิมล ตามไท ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาว
สาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคขาวกลองไม          
แตกตางกัน 
 
 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู                 
และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกัน (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับ     
งานวิจัยของดานินทร กิจนิซี (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการ
อนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา          
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการ
อนุรักษพลังงานแตกตางกัน การที่ประชาชนมีระดับการศึกษาตางกัน อาจทําใหพวกเขามีความรู 
ทัศนคต ิ และประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจสงผลใหพวกเขามีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารที่แตกตางกันได   สอดคลองกับแนวคิดของ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาววา            
การศึกษาและสภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับ
สื่อ และเนื้อหาของขาวสารของผูรับสาร และสอดคลองกับแนวความคิดของ Burgoon (1974) 
และ River, Peterson and Jensen (1971 อางถึงในปรมะ  สตะเวทิน, 2538) ที่ไดกลาววา การ
ศึกษาเปนอีกลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร   ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดบัที่ตางกัน 
ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด 
อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบ
อยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี และจะใชส่ือหลากหลายประเภทมากกวาคนที่มีการ          
ศึกษาต่ํา ซึ่งจากการวิจัยพบวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีการเปดรับขาวสารจาก        
ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมที่มีการศึกษาประถมศึกษา และตํ่ากวาประถมศึกษา 
 
 นอกจากนี้ การที่ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรู และทัศนคติเกี่ยวกับ    
สิทธิเด็กแตกตางกัน โดยกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีความรูและทัศนคติดีกวากลุมที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ซึ่งสอดคลองกับปรมะ สตะเวทิน (2538) ที่ระบุวาระดับการศึกษา
หรือระดับความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่มีการศึกษาแตกตางกัน
ยอมมีความรูที่ตางกันดวย  และสอดคลองกับแนวความคิดของ Zimbardo และคณะ (1977) ที่
กลาววาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรูความเขาใจ ทัศนคติก็จะมีการ
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เปลี่ยนแปลง จึงอาจสรุปไดวา เมื่อคนมีระดับการศึกษาที่ตางกัน ยอมสงผลใหมีความรูที่ตางกัน 
และทําใหเกิดทัศนคติที่ตางกันตามไปดวย 
 
 4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
เด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กแตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของชนานันท คงธนาฤทธิ์ (2543) ที่ศึกษา   “การเปดรับขาวสาร ความรู    ทัศนคต ิและ
การยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”     
พบวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติการบริโภคสิ่งมีชีวิต
ที่ตัดตอพันธุกรรมแตกตางกัน  
 
 การที่ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กแตกตางกันนั้น   
สอดคลองกับแนวความคิดทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur (1966)   
ที่กลาววาบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน           
พฤติกรรมการสื่อสารนี้ ไดแก การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน และ
สอดคลองกับทฤษฎีลักษณะทางประชากรของผูรับสารของ Schramm and Roberts ที่วาคนที่มี
อาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไป ดังนั้นการ
เปดรับส่ือก็สามารถจะแตกตางกันได เนื่องจากมีคานิยมในทางใชสื่อที่แตกตางกัน  และจากการ
วิจัยพบวาทุกกลุมอาชีพมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัเด็กจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใหขอมูลรายละเอียดไดชัดเจน  ไดทั้งภาพและเสียง    จึง
สามารถดึงดูดความสนใจไดมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ นอกจากนี้ ยังพบวากลุมอาชีพทํางานใน  
โรงงาน พอบาน/แมบาน/รับจางทั่วไป มีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมากกวา
กลุมอ่ืน ซึ่งขอสันนิษฐานประการหนึ่ง คือ กลุมคนเหลานี้เปนกลุมคนที่มเีวลามากกวา  รวมทั้งกลุม
คนเหลานี้มีหนาที่รับผิดชอบที่นอยกวากลุมอาชีพอื่น ๆ ไมวาจะเปนพนักงานในบริษัท พอคา/     
แมคา หรือเจาของกิจการ  จึงมีความถี่ในการเปดรับขาวสารมากกวากลุมอาชีพอื่น   
 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กแตกตางกัน (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) อาจเปนเพราะในแตละกลุมอาชีพมี     
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จึงทําใหมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกันไปดวย 
และจากการวิจัยพบวากลุมอาชีพเจาของกิจการ/ ธุรกิจเปนกลุมที่มีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กดีที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับความจริงที่วาเจาของกิจการหรือเจาของธุรกิจควรมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก       
เนื่องจากตองเกี่ยวของกับการจางแรงงานอยูเปนประจํา ในขณะที่พนักงานบริษัทเอกชนมีทัศนคติ
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ตอสิทธิเด็กดีที่สุด อาจจะอธิบายไดวาเพราะพนักงานบริษัทเอกชนเองก็เปนลูกจางเหมือนกัน ซึ่ง
อาจถูกกระทําที่ไมคอยเปนธรรมนัก จึงมีความเห็นใจเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิ 
 
 5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจาก     
สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ และมีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กไมแตกตางกัน (จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1) ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในปจจุบันแตละบุคคลมีชองทางในการเปดรับขาวสารผาน
ส่ือตาง ๆ ไดมาก ทั้งผูมีรายไดนอยและรายไดมากก็มีโอกาสในการเลือกใชสื่อไดไมโดยแตกตาง    
กันนัก เชน ในกรุงเทพมหานครในปจจุบันประชาชนมีโทรทัศน และวิทยุกันแทบทุกครัวเรือน สวน
หนังสือพิมพนั้นมีราคาไมแพงมาก และวางจําหนายอยูทั่วไป การนําเสนอขาวของสื่อมวลชนก็มี
ความเหมือน ๆ กัน จึงไดรับขอมูลที่ไมตางกัน ดังนั้นผูที่มีรายไดสูงและรายไดต่ํามีโอกาสในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ เหลานี้ไดไมแตกตางกัน นอกจากนี้ เร่ืองสิทธิเด็กเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับประชาชนทั่วไปทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับ ดังนั้นจึงไมพบความแตกตางในการเปดรับขาวสาร 
และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของกลุมคนที่มีรายไดตางกัน  สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก
จากสื่อบุคคล พบวามีความแตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 ในขณะที่ผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก    
แตกตางกัน (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบุญจิระ พุทธิศรี 
(2541) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมี
สวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาประชาชนที่มีรายไดแตกตาง
กันมีความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 แตกตางกัน  และสอดคลองกับแนวคิดเรื่องลักษณะ
ทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics of Audience) ของ Schramm and 
Roberts ที่วารายไดเปนตัวแปรสําคัญที่กําหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic 
Status) ของบุคคล ดังนั้น สามารถอธิบายไดวารายไดอาจมีความสัมพันธกับตัวแปรดานการ
ศึกษา ระดับรายไดที่แตกตางกันทําใหคนมีโอกาสที่จะมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ซึ่งทําใหคน
มีความรูที่แตกตางกันดวย จากการวิจัยพบวากลุมคนที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท ซึ่ง
เปนคนที่มีรายไดสูงมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กมากกวากลุมคนที่มีรายไดตอเดือนระหวาง    5,001-
10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท 
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สมมติฐานขอที่ 2  

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ          
สื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2)  
 
 สาเหตุที่ทําใหการเปดรับขาวสาร ไมมีความสัมพันธกับความรู เนื่องมาจากผลการวิจัย  
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวเด็กจากทั้ง 3 สื่อ อยูในระดับ “ต่ํา” ถึง “ต่ํามาก” (ตารางที่ 19) ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจาก ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ในชวงระยะเวลาเพียง  
3 เดือน  ซึ่งในชั่วระยะเวลาดังกลาว ขาวสารเกี่ยวกับสิทธิเด็กที่เผยแพรผานทางสื่อมวลชน         
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีปริมาณนอย จึงทําใหการเปดรับตํ่าที่มีผลตอความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก
ก็เปนได แตในขณะที่ระดับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนกลับอยูในเกณฑสูง (ตารางที่ 
25) ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาเรื่องสิทธิเด็ก เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต และการประกอบ
อาชีพของประชาชน  ขาวสารที่เกี่ยวกับเด็กไมวาจะเปนประเด็นใด ๆ ก็ตาม มักเปนประเด็นที่   
เขาไปเกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิเด็กแทบทั้งสิ้น สามารถทําใหผูที่ไดรับขาวสารเกิดความสนใจ 
ไปกับเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ เชน  
การละเมิดสิทธิเด็กในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการทุบตีทํารายเด็ก การใชแรงงานเด็ก การคา
ประเวณีเด็ก หรือการขมขืนเด็ก  อีกทั้งเรื่องสิทธิเด็กเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกฎหมายที่จะสงผลตอ 
ผูกระทําผิดตามกฎหมาย จึงทําใหประชาชนเกิดความสนใจ ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรู และความรู
ตามมา  สอดคลองกับกับแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการเลือกสรรในการรับรูของมนุษย (Joseph T. 
Klapper, 1960) ที่วา บุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงที่มีอยูดวยกันหลายแหงตาม    
ความสนใจของตน โดยมักเลือกสนใจ รับรู ตีความหมาย และจดจําเฉพาะขาวสารที่สนับสนุน
ความคิดเห็น หรือทัศนคติที่มีอยูดั้งเดิม และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิด หรือ
ความเชื่อของตน ซึ่งมีผลทําใหบุคคลไมรับขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมยของผูสงสาร หรือ      
ขาวสารบางอยางถูกตัดทิ้ง บดิเบือนไปในทิศทางที่นาพึงพอใจของแตละบุคคลได  จึงอาจกลาว 
ไดวาการเปลี่ยนแปลงระดับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เกิดจากความสนใจของบุคคลที่มีตอขาวสาร
ในเรื่องดังกลาว  จึงสนใจจะแสวงหาความรูจากขาวสารนั้น ๆ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ       
ณัฐพรรณ ศรีมุข (2541) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับ
วิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  การเปดรับสารเกี่ยวกับวิถี
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ชีวิตตามหลักชีวจิตจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรู      
เกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต  
 
 นอกจากนี้ ขอสันนิษฐานอีกประการหนึ่งที่ทําใหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กไมมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก อาจเนื่องมาจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาการเปดรับ
ขาวสารเปนในเรื่องราวเกี่ยวกับเด็ก แตการวัดความรูเปนคําถามในเรื่องของกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุมครองสิทธิเด็ก ซึ่งเรื่องทั้งสองเรื่องเปนเรื่องที่ไมสอดคลองกันนัก จึงอาจทําใหเกิดความไม
สัมพันธกันได 
 
สมมติฐานขอที่ 3  

 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  
 จากการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีความ
สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3) 
โดยมีความสัมพันธในเชิงบวกทั้งหมด แตเปนความสัมพันธที่อยูในระดับตํ่ามาก (ตารางที่ 44)  ซึ่ง
ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของเตือนใจ จวบสมัย ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของ              
สหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวเกี่ยวกับสหประชาชาติ การรับรู  
ทัศนคติ และภาพลักษณที่มีตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”     
พบวา การเปดรับขาวและประเด็นขาวสหประชาชาติจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีความสัมพันธ
กับทัศนคติตอองคการสหประชาชาติ  และสอดคลองกับแนวคิดของ Klapper (อางใน                
ปรมะ สตะเวทิน, 2538) ที่กลาววาสื่อมวลชนสามารถสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิมใหเขมแข็งขึ้น
รวมทั้งสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกผูรับสารได เชนเดียวกับที่ Rogers (1983) 
เห็นวาเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความเขาใจในเรื่องนั้น ๆ และ
ความเขาใจจะทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers และ 
Meynen (1969) ที่กลาวถึงสื่อบุคคลวาเปนสื่อที่มีลักษณะเอื้ออํานวยตอการชักจูงใจและโนมนาว
ใจ และการติดตอส่ือสารระหวางคูสื่อสารที่มีความใกลชิดกัน สามารถจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคคลได อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีคาที่ต่ํามาก ความสัมพันธดังกลาวจึงเปน
เพียงความสัมพันธสวนนอยเทานั้น 
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 สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ      
เกี่ยวกับสิทธิเด็ก (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3) โดยเมื่อดูจากพฤติกรรมการเปดรับของ
ประชาชนแลว พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็กจากสื่อเฉพาะกิจ อยูในระดับตํ่ามาก  จึงทํา
ใหไมสามารถสรางการรับรู ความรูสึก ความรูและทัศนคติของประชาชนไดเพียงพอ  ทั้งนี้ อาจเปน
เพราะการเผยแพรขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับสิทธิเด็ก โดยผานสื่อเฉพาะกิจ อาจมีไมเพียงพอ และ   
ไมทั่วถึง จึงไมมีผลตอการเสริมสรางทัศนคติ และอาจเปนเพราะประชาชนอาจมีทัศนคติเกี่ยวกับ
สิทธิเด็กที่ดีอยูแลว และพรอมที่จะสนใจและเขาใจสารดังกลาวอยูแลว เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ทํา
การศึกษาในครั้งนี้สวนใหญมีเด็กอายุต่ํากวา 18 ปอยูในครอบครัว ทําใหสิทธิเด็กเปนเรื่องที่     
คอนขางใกลตัวของพวกเขา ขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิเด็กที่เกดิขึ้น โดยเฉพาะขาวการละเมิด
สิทธิเด็ก ยอมทําใหประชาชนรูสึกสนใจ และสะเทือนใจ ดังนั้นการเปดรับขาวสารแมจะอยูใน
ระดับตํ่าก็สามารถกระตุนใหเกิดทัศนคติที่ดีได ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Goods (อางถึง
ในพัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2538) ที่กลาววา  ทัศนคติเปน
แนวโนมในการที่จะแสดง หรือมีปฏิกิริยาในทางบวก หรือในทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ      
คานิยมของบุคคล และประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู และยังสอดคลองกับแนวความคิด
ของประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520) ที่กลาววา เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด
ในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน  
 
สมมติฐานขอที่ 4  

  ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 จากการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
(จึงเปนไปตามสมติฐานขอที่ 4) โดยมีความสัมพันธในทางบวก กลาวคือ เมื่อประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับสิทธิเด็กมากขึ้น ก็จะมีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กในทางบวก 
 
 ทั้งนี้ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 
7.32) และมีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับดี (3.94) แสดงใหเห็นวาเนื้อหาของขาวสารที่
ประชาชนไดรับนั้น เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประชาชนในชีวิตประจําวัน  เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ทํา
การศึกษาสวนใหญมีเด็กอายุต่ํากวา 18 ปอยูในครอบครัว ขาวสารที่เกี่ยวกับเด็กไมวาจะเกี่ยวของ
กับสิทธิเด็กในหมวดใด ๆ ก็ตาม สามารถทําใหผูที่ไดรับขาวสารเกิดความรูสึก สนใจ และอารมณที่
คลอยตามไปกับเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็ก จึงทําใหประชาชนมีทัศนคติที่คลอยตามไปกับ    
สิ่งที่เกิดขึ้น 
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 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอาภาภรณ เอกวัฒนกิจ (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับ   
ขาวสาร ความรู และทัศนคติของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญ    
ขาราชการ (กบข.) พบวาความรูเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการ
ลงทุนของ กบข. และสอดคลองกับแนวคิดของ Philip G. Zimbardo และคณะ (1977) ที่กลาววา 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจ ทัศนคตกิ็จะมีการเปลี่ยน
แปลงดวยความสัมพันธที่เชื่อมโยงกัน นอกจากนี้ Harry C. Triandis (1971) อธิบายวา ทัศนคติ
ประกอบดวยสวนประกอบ 3 สวน มีความรู ความเขาใจเปนหนึ่งในองคประกอบนี้ จึงอาจกลาว        
ไดวาหากบุคคลมีความรูวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี 
ก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 
 
 นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารของ Rogers (1973) ที่กลาวถึงผลของการ
ส่ือสารวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติของผูรับสาร ซึ่งการ        
เปลี่ยนแปลงทั้งสามอยางนี้ จะเกิดขึ้นตอเนื่องกันไป และการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้นจะตองกอ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร โดยเกิดจากความตั้งใจของ     
แหลงสารใน 3 ประเด็น 
 1. การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู (Change in receiver’s Knowledge) 
 2. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Change in receiver’s Attitude) 
 3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม (Change in receiver’s Behavior) 
 
 ดังนั้น อาจกลาวไดวา ทัศนคติของมนุษย จะมีความสัมพันธกับความรู ความเขาใจที่
มนุษยไดรับ และการนําเสนอสารที่ใหความรู ความเขาใจที่ดีที่ถูกตองเปนที่พึงพอใจแกผูรับสาร 
ยอมจะทําใหเกิดความรูสึก หรือทัศนคติตอเร่ืองดังกลาวในทางที่ดีตามไปดวย ซึ่งจะนําไปสูขั้น   
ลงมือปฏิบัติตามจุดมุงหมายที่ตองการไดมากยิ่งขึ้น  
 
 สําหรับผลการวิจัยที่พบก็เชนกัน ที่พบวาประชาชนที่มีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กในระดับสูง  
ก็มีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธเิด็กในทางบวกดวย กลาวคือ ถาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กมาก 
ก็จะมีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กที่ถูกตองเหมาะสมหรือดีข้ึนตามไปดวย  
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในไทยรัฐและการสํารวจการรับรู
เกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงลักษณะการนํา
เสนอขาวเกี่ยวกับเด็กและสิทธิเด็กของหนังสือพิมพ ตลอดจนเขาใจถึงพฤติกรรมการเปดรับ     
ขาวสารและสื่อ รวมถึงความรู และทัศนคติของประชาชน  ที่ไดจากการเผยแพรขอมูล ขาวสาร
เร่ืองเกี่ยวกับสิทธิเด็กจากสื่อประเภทตาง ๆ  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะทั่วไป ดังนี้  
 
 1. หนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนควรมีการนําเสนอขาวอยางสรางสรรค แมวาสื่อมวลชน   
จะอางวาบทบาทของสื่อมวลชน คือการรายงานขาว หรือเหตุการณ/ ปรากฏการณที่เกิดขึ้นใน      
แตละวัน อันเปนการนําเสนอขอเท็จจริง ถาประเด็นขาวที่นําเสนอเปนขาวประเภทความรุนแรง 
หรือขาวเชิงลบ ก็ควรใชวิธีการนําเสนอในลักษณะของการเตือน การบอกกลาวใหทราบวา        
เหตุการณดังกลาวเปนการละเมิดสิทธิเด็กในดานใด หรือกระตุนใหสังคมมีสวนรวม มีความ
ตระหนัก  เพื่อที่จะปกปองและคุมครองสิทธิเด็กเพิ่มมากขึ้น   รวมทั้ งไมควรรายงานขาว              
โดยบรรยายรายละเอียดเหตุการณใหผูอานไดรับรูในทุกข้ันตอน เชน ขั้นตอนการวางแผนลอลวง
ใชแรงงานเด็ก หรือคาเด็ก หรือขมขืนเด็ก เพราะอาจเกิดการเลียนแบบตามมา 
 
 2. สื่อมวลชนควรชี้ใหเห็นถึงปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก และการคุมครองสิทธิเด็ก ซึ่งเปน
ทรัพยากรที่จะเปนกําลังสําคัญของประเทศชาติตอไปในอนาคตใหมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
เกิดเหตุการณรุนแรงกับเด็ก หรือการละเมิดสิทธิเด็กขึ้น ก็นาที่จะไดมีการหยิบยกปญหาดังกลาว
ขึ้นมาอภิปราย หรือเสริมวาระเรื่องนี้ใหเปนที่นาสนใจในฐานะเปนปญหาที่มีความสําคัญไมนอย
ไปกวาปญหาสังคมดานอื่น ๆ  โดยอาจจะเพิ่มความถี่ หรือเนื้อที่ในการนําเสนอประเด็นเรื่อง      
สิทธิเด็กใหมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหประชาชน หรือรัฐบาลไดตระหนักวาปญหาการละเมิดสิทธิเด็กเปน
ปญหาที่ตองไดรับการแกไขอยางจริงจัง 
 
 3.  จากผลการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรมการ        
เปดรับขาวสาร และสื่อของกลุมตัวอยางแตกตางกัน ดังนั้น การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สิทธิเด็ก จึงควรพิจารณาถึงความแตกตางทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของ
ประชาชนดวย เพื่อที่จะสามารถเลือกใชชองทางในการเผยแพรขาวสาร ประเด็น เนื้อหา ชวงเวลา 
และความถี่ ในการนําเสนอ ใหมีความเหมาะสม และเกดิประสิทธิภาพมากที่สุด โดยควรมุงเนนไป
ยังกลุมพอแม และประชาชนที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ปอยูในครอบครัว ซึ่งเปนกลุมคนสําคัญใน     
การปองกันการละเมิดสิทธิเด็ก และสอนใหเด็กไดรับทราบถึงสิทธิของตนเอง โดยรูปแบบของสารก็
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จะตองมีความเหมาะสมเฉพาะกลุมดวย เชน กลุมคนที่มีการศึกษานอย หรือรายไดต่ํา หรือกลุม
อาชีพพอคา/ แมคา และรับจางทั่วไป อาจใชสื่อบุคคลในการนําเสนอขอมูลขาวสาร เนื่องจากเรื่อง
ของสิทธิเด็ก เปนเรื่องที่เขาใจไดยาก การใชสื่อเฉพาะกิจอาจทําใหผูรับสารเกิดความไมเขาใจได  
 
 4. จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ โดยเฉลี่ยใน
ระดับตํ่าถึงต่ํามาก แตถาแยกการเปดรับตามประเภทของสื่อแลวพบวาการเปดรับส่ือโทรทัศนมาก
ที่สุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ ดังนั้นหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับเด็ก จึงควรที่จะนํา           
ส่ือมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนมาใชในการเผยแพรขาวสาร และความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก   
ตลอดจนทําใหประชาชนตระหนักถึงปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก และความสําคัญของการปกปอง
คุมครองสิทธิเด็กมากยิ่งขึ้น เพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดเปน
อยางดีดวยภาพและเสียง ซึ่งจะทําใหผูรับสารสามารถเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น ชวยลดความซับซอน
และความยากของเนื้อหาลงได และสื่อหนังสือพิมพ ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเสนอเนื้อหาความรู หรือ               
รายละเอียดขอมูลขาวสารไดมาก  
 
 5. จากผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับสูง แตก็เปน         
ความรูที่ทราบแตวาการกระทําดังกลาวเปนการละเมิดสิทธิเด็ก แตไมทราบอยางลึกซึ้งวาละเมิด
สิทธิเด็กในดานใดบาง ทั้งนี้เนื่องจากหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนสวนใหญจะนําเสนอขาวเกี่ยวกับ
เด็ก หรือเหตุการณที่เกี่ยวกับเด็ก โดยไมไดสอดแทรกเนื้อหาหรือความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กใหกับ      
ผูอาน ดังนั้น หนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชน ควรใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวที่ใหความรูดาน
สิทธิเด็กแกประชาชนมากขึ้น  โดยจัดทําเปนรายงานพิเศษ หรือการรายงานขาวจะตองสอดแทรก
ความรูดานสิทธิที่เด็กพึงไดรับ กฎหมาย หรือบทลงโทษสําหรับผูที่ละเมิดสิทธเิด็ก นอกจากนี้         
จากผลการวิจัยพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารผานสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับที่
ต่ํามาก ดังนั้น หนวยงานที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของกับเด็กทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรมีการวางแผนการ
เผยแพรขอมูล และความรูดานสิทธิเด็กผานทางสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจใหมากยิ่งขึ้น โดย
เฉพาะสื่อบุคคล ซึ่งมีคุณสมบัติในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนไดดี โดยอาจจัดใหมีการ      
อบรม หรือสัมมนาแกเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ หรือผูนําทางความคิดอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเจาหนาที่ 
หรือผูนําทางความคิดออกไปสื่อสาร รณรงค และเผยแพรความรูในเรื่องสิทธิเด็กใหกับบุคคลอื่น
ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอาจจะจัดทําเอกสาร แผนพับ หรือใบปลิว 
แจกจายใหประชาชนตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหรับรูถึงเรื่องเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
รวมทั้งอาจจะจัดกิจกรรม และนิทรรศการรณรงคใหความรูเกี่ยวกบัสิทธิเด็กมากยิ่งขึ้น  
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6. จากผลการวิจัยพบวาประชาชนมีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กอยูในระดับดี แตก็มีประเด็น
ที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติปานกลาง และทัศนคติที่ไมดี กลาวคือ ประชาชนบางสวนยังมีความเชื่อที่
วาการเลี้ยงดูเด็กควรยึดสุภาษิตที่วา “รักวัวใหผูก รักลูกใหตี” และ ประชาชนสวนใหญยังเชื่อวา
ความยากจนเปนอุปสรรคสําคัญในการที่จะปกปองสิทธิเด็ก ดังนั้น การสื่อสารเพื่อสรางเสริม        
ทัศนคติที่ไมแนใจ และทัศนคติที่ไมดีเหลานี้ใหเปนทัศนคติเชิงบวกเปนสิ่งท่ีจําเปน ในขณะที่
ประเด็นใดที่ประชาชนมีทัศนคติที่ดีอยูแลว ก็ควรปลูกฝงใหมีทัศนคติที่ดียิ่งขึ้น หนวยงานที่          
เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน อาจจะทําการประชาสัมพันธ และเผยแพรความรูเกี่ยวกับ     
สิทธิเด็กในประเด็นตางๆ เพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดีแกประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยผานสื่อตาง ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ดังที่เสนอแนะในขอที่ 5 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษานี้ เปนการศึกษาเฉพาะหนังสือพิมพไทยรัฐเทานั้น จึงควรมีการศึกษา              
หนังสือพิมพอ่ืนดวย ทั้งหนังสือพิมพประเภทคุณภาพ และปริมาณ เพื่อศึกษาวิเคราะห และ        
เปรียบเทียบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวของกับเด็กวามีการนําเสนอแตกตางกันอยางไร 

 
2. ควรมีการศึกษาหัวขอดังกลาวจากสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ เปนตน 

 

3. จากการวิจัยพบวาการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนไมไดพูดถึงสิทธิเด็ก 
แตเปนการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็ก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อมวลชนขาดความรู ความเขาใจดาน     
สิทธิเด็ก จึงไมนําเสนอตรง ๆ วาเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเด็กเปนการละเมิดสิทธิเด็กในดานใด ดังนั้น 
งานวิจัยในครั้งตอไปควรมีการสํารวจความรูของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ซึ่งถาพบวาสื่อไมมี
ความรูดานสิทธิเด็ก ก็จะเปนขอมูลในการวางแผนจัดทําหลักสูตรอบรมความรูดานสิทธิเด็กใหกับ
สื่อมวลชนตอไป 

 
  4. งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
เฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครแตเพียงเทานั้น ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งตอไปจึง
ควรศึกษาในกลุมประชาชนที่อยูในพื้นที่อ่ืน ๆ บาง โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีสถิติการสงเด็กเขามา
ทํางานในกรุงเทพฯ สูง เชน จังหวัดในแถบภาคอีสาน เพื่อศึกษาใหเห็นถึงพฤติกรรมการเปดรับ        
ขาวสาร และสื่อของประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ ซึ่งจะใชเปนแนวทางในการเลือกใชสื่อสําหรับการ      
เผยแพรประชาสัมพันธ และความรู เกี่ยวกับสิทธิเด็กใหเหมาะสมในแตละพื้นที่ตอไป 
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 5. งานวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัย เชิ งสํารวจ  (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจาก        
แบบสอบถาม ซึ่งอาจทําใหไมไดขอมูลในเชิงลึกมากนัก เปนการวิจัยที่สอบถามจากกลุมประชาชน
ในแตละสาขาอาชีพเฉพาะเทานั้น ผลการวิจัยจึงเปนความคิดเห็นที่ไดจากกลุมตัวอยางที่ไมเปน  
ผูมีสวนเกี่ยวของกับงานทางดานสิทธิเด็ก ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งตอไปจึงเห็นควรใหมีการศึกษา
ดวยวิธีการสัมภาษณในเชิงลึก กับผูที่มีบทบาท หรือทํางานเกี่ยวของกับสิทธิเด็ก หรือเด็กที่เคยถูก
ละเมิดสิทธิ 
 
 6. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมุงวิเคราะห และประเมินผลแผนงานประชาสัมพันธของงานที่
เกี่ยวของกับสิทธิเด็ก วามีขอบกพรองอยางไร มีการจูงใจไมดีพออยางไร เพื่อเปนประโยชนในการ
ปรับปรุงแผนประชาสัมพันธของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนใหมีประสิทธิภาพ    
เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
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แบบบันทึกขอมูล 
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แบบบันทึกขอมูล 
 

 
หนังสือพิมพไทยรัฐ  ประจําวันที่………เดือน………….…….พ.ศ…………. คอลัมนนิ้วของขาว……………………. 
 
ประเด็นที่นําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองเด็ก 
สิทธิที่จะมีชีวิตรอดของเด็ก 

1………………….  การเลี้ยงดูเด็ก/ สุขภาพอนามัย/ โภชนาการ  
2………………….  เด็กกับสิ่งแวดลอม  
3………………….  ความพิการของเด็ก  
4………………….  เด็กกับผลกระทบจากโรคเอดส 

สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา  
5………………….  การศึกษาของเด็ก  
6………………….  การเลนและพักผอน/ การกีฬา  
7………………….  เด็กกับกิจกรรมดานวัฒนธรรม  
8………………….  ความเสมอภาคระหวางเด็กหญิงกับเด็กชาย 
9………………….  การใหทุน/บริจาคของใหเด็ก  

สิทธิที่จะไดรับการปกปอง  
10…………………  เด็กถูกทุบตี/ ทําราย/ ทารุณกรรม 
11…………………  เด็กถูกขมขืน/ ทําอนาจาร  
12…………………  เด็กถูกใชแรงงาน 
13…………………  เด็กถูกคาทางเพศ/ โสเภณีเด็ก  
14…………………  เด็กเรรอน 
15…………………  การลักพาเด็ก   
16…………………  เด็กกับอาชญากรรม/ ความรุนแรง  
17…………………  เด็กถูกฆา/ เด็กถูกทิ้ง 
18…………………  เดก็และยาเสพติด 
19…………………  สื่อลามกกับเด็ก 

สิทธิที่จะมีสวนรวม  
 20…………………  เด็กกับการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ   
 21…………………  เด็กกับการแสดงออกถึงความสามารถ/ การไดรับรางวัล/ ความสําเร็จ  
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รูปแบบการนําเสนอ 
1……………………  ขาว 
2……………………  บทความ/ บทวิจารณ 
3……………………  คอลัมนประจํา/ คอลัมนสําหรับเด็ก 
4……………………  ภาพขาว 

 
ทิศทางของขาว 

1……………………  เนื้อหาเชิงบวก 
2……………………  เนื้อหาเชิงเปนกลาง 
3……………………  เนื้อหาเชิงลบ 

 
แหลงขาว 

1……………………  องคกรภาครัฐ 
2……………………  สถานศึกษา 
3……………………  องคกรพัฒนาเด็กเอกชน 
4……………………  หนวยงานเอกชน 
5……………………  องคกรตางประเทศ 
6……………………  องคกรระหวางประเทศ 
7……………………  ตํารวจ 
8……………………  ผูตกเปนขาว/ ญาติ 
9……………………  อ่ืน ๆ  
10……………….…  ไมระบุแหลงขาว 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถามเรื่องการรับรูเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชน 
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แบบสอบถามเรื่องการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนใน                    
เขตกรุงเทพมหานคร  

 
คําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ   
ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผูจัดทําขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการทํา  
วิทยานิพนธเทานั้น มิไดนําไปใชเพื่อประโยชนอื่นใด  
 ขอขอบพระคุณทานที่กรุณาสละเวลา และใหความรวมมืออยางดี 
 
โปรดใสเครื่องหมาย X ในขอที่เปนคําตอบของทาน  
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวและอื่น ๆ  
1  ทานเปน     �  ชาย   �  หญิง 
2  ทานมีอายุ     �  21-30 ป  �  31-40  ป 
      �  41-50 ป  �  มากกวา 50 ปขึ้นไป 
3  ทานจบการศึกษาชั้น    � ไมเคยเรียน   �  ตํ่ากวาประถมศึกษา 

� ประถมศึกษา  �  มัธยมศึกษา/ ปวช. 
    �  ปวส./ อนุปริญญา �  ปริญญาตรี 
    �  สูงกวาปริญญาตรี   

4.  อาชีพ      �  พนักงานบริษัทเอกชน  
�  ทํางานในโรงงาน/ พอบาน/ แมบาน/ รับจางทั่วไป

 �  เจาของกิจการ/ ธุรกิจ    
      �  พอคา/แมคา   
5.  รายไดตอเดือน     � ตํ่ากวา 5,000 บาท �  5,001-10,000 บาท 

� 10,001-20,000 บาท � 20,001-30,000 บาท 
� 30,001-40,000 บาท � มากกวา 40,000 บาท 

6. ทานมีเด็กอายุตํ่ากวา 18 ปในครอบครัวหรือไม  � มี   �  ไมมี 
7. ทานเคยสงเด็กในครอบครัวไปทํางานนอกบานหรือไม �  ไมเคย  �  เคย  
    7.1  โปรดระบุสถานที่ที่สงเด็กไปทํางาน  �  โรงงาน______________ �  บริษัท/ หางราน 

�  ตามบาน  �  รานอาหาร/ภัตตาคาร 
�  อาบอบนวด  �  โรงแรม 
� สถานศึกษา  �  อื่นๆ______________ 

 7.2  สงไปทํางาน �  ในจังหวัดที่อยู คือ __________________________ 
  �  นอกจังหวดัที่อยู คือ___________________________ 

7.3 ประเภทของงานที่เด็กทํา_______________________________________________________________________ 
7.4 รายไดตอเดือนที่เด็กไดรับ______________________________________________________________________ 

 
 



172 

 

ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก  
              (โปรดใสเครื่องหมาย X ในชองคําตอบของทาน) 
ขาวสารเกี่ยวกับเด็ก คือ ขาวสารเกี่ยวกับเด็กในดานบวก เชน เด็กประสบความสําเร็จไดรับรางวัลตางๆ  เด็กกับการ
ศึกษา  ขาวสารเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิเด็ก เชน เด็กถูกทุบตีทําราย ถูกขมขืน ถูกคาทางเพศ ถูกใชแรงงาน เด็กถูก         
ทอดทิ้ง เด็กเรรอน รวมทั้งขาวสารประเภทการใหทุน บริจาคของใหเด็ก และขาวสารประเภทใหคําแนะนําเกี่ยวกับ      
สิทธิเด็กและการปองกันการละเมิดสิทธิเด็ก เปนตน 
 
8. ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา ทานมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก  จากสื่อมวลชนดังตอไปนี้เฉลี่ยแลวบอยเพียงใด 
 

ส่ือมวลชน บอยมาก 
(มากกวา   
6 ครั้ง) 

บอย 
(5-6 ครั้ง) 

ปานกลาง 
(3-4 ครั้ง) 

นอย 
(1-2 ครั้ง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา    
3 เดือน) 

ไมเคย 

โทรทัศน       
วิทยุ       
หนังสือพิมพ       
นิตยสาร       
อินเทอรเน็ต       

 
9. ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา ทานมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก  จากสื่อบุคคลดังตอไปนี้เฉลี่ยแลวบอยเพียงใด 
 

ส่ือบุคคล บอยมาก 
(มากกวา   
6 ครั้ง) 

บอย 
(5-6 ครั้ง) 

ปานกลาง 
(3-4 ครั้ง) 

นอย 
(1-2 ครั้ง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา    
3 เดือน) 

ไมเคย 

สมาชิกในครอบครัว/    
ญาติพ่ีนอง 

      

เพื่อนบาน/ เพื่อนฝูง/    
เพื่อนรวมงาน 

      

เจาหนาที่องคกร
พัฒนาเด็กเอกชน 

      

เจาหนาที่ของรัฐ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 



173 

 

10. ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา ทานมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเด็ก จากสื่อเฉพาะกิจดังตอไปนี้เฉลี่ยแลวบอย 
เพียงใด 
 
ส่ือเฉพาะกิจ บอยมาก 

(มากกวา   
6 ครั้ง) 

บอย 
(5-6 ครั้ง) 

ปานกลาง 
(3-4 ครั้ง) 

นอย 
(1-2 ครั้ง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา    
3 เดือน) 

ไมเคย 

แผนพับ (เปนจํานวน
ชุด/ คร้ังที่ไดรับ) 

      

โปสเตอร  
(เปนจํานวนแผน/ 
คร้ังที่ไดรับ) 

      

ปายประกาศ (เปน
จํานวนครั้งที่เห็น) 

      

การเขารวมกิจกรรม
เกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
(จํานวนครั้ง) 

      

 
11.  ในประเด็นขาวตาง ๆ ตอไปนี้ ทานไดมีโอกาสรับขาวสารจากสื่อมวลชน เชน ดูรายการทางโทรทัศน  รับฟงขาวสาร

จากวิทยุ  และอานขาวจากหนังสือพิมพ  ในรอบ 3 เดือนที่ผานมามากนอยระดับใด  
 

ประเด็น บอยมาก 
(มากกวา   
6 ครั้ง) 

บอย 
(5-6 
ครั้ง) 

ปานกลาง 
(3-4 ครั้ง) 

นอย 
(1-2 
ครั้ง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา    
3 เดือน) 

ไมเคย 

1.  สิทธิที่จะมีชีวิตรอดของเด็ก 
ขาว/รายการเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็ก/  
สุขภาพอนามัย/  โภชนาการ 

      

เด็กกับส่ิงแวดลอม/ เด็กทํากิจกรรม 
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

      

ขาวเด็กพิการ เชน การเลี้ยงดูเด็ก
พิการ การชวยเหลือเด็กพิการ 

      

 เด็กไดรับผลกระทบจากโรคเอดส       
2.  สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา 
การศึกษาของเด็ก       
การเลน/ พักผอน/ การกีฬา       
กิจกรรมทางดานวัฒนธรรม       
ความเสมอภาคระหวางเด็กหญิง
และเด็กชาย 

      

การใหทุน/ บริจาคของใหเด็ก       
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ประเด็น บอยมาก 
(มากกวา   
6 ครั้ง) 

บอย 
(5-6 
ครั้ง) 

ปานกลาง 
(3-4 ครั้ง) 

นอย 
(1-2 
ครั้ง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา    
3 เดือน) 

ไมเคย 

3.   สิทธิที่จะไดรับการปกปอง/ ชวยเหลือ 
เด็กถูกทุบตี/ ทําราย       
เด็กถูกขมขืน/ ทําอนาจาร       
เด็กถูกใชแรงงาน       
เด็กถูกคาทางเพศ/ โสเภณีเด็ก       
เด็กเรรอน       
การลักพาเด็ก       
เด็กกับอาชญากรรม/ ความรุนแรง  
เชน  เด็กประกอบอาชญากรรม  

      

เด็กถูกฆา/ เด็กถูกทิ้ง       
เด็กและยาเสพติด       
สื่อลามกกับเด็ก       
4.  สิทธิที่จะมีสวนรวม 
เด็กกับการมีสวนรวมในกิจกรรม
ของสังคม  เชน เด็กมีสวนรวมใน
การรณรงคดานสิทธิเด็ก การถูก
ละเมิดทางเพศ การปองกันเรื่อง
ปญหายาเสพติด 

      

เด็กกับการแสดงออกถึงความ
สามารถ/ การไดรับรางวัล/ ความ
สําเร็จ 
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12. ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา ทานไดอาน หรือรับรูขอมูลขาวสารดานกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็ก และการคุมครองสิทธิ
เด็ก เชน กฎหมายบทลงโทษผูที่ละเมิดสิทธิเด็ก เชน การใชแรงงานเด็ก บทลงโทษผูที่ทํารายเด็ก ขมขืนเด็ก ทอดทิ้ง
เด็ก จากสื่อดังตอไปนี้เฉลี่ยแลวบอยเพียงใด 

 
ส่ือ บอยมาก 

(มากกวา   
6 ครั้ง) 

บอย 
(5-6 
ครั้ง) 

ปานกลาง 
(3-4 ครั้ง) 

นอย 
(1-2 
ครั้ง) 

นานกวานั้น 
(นานกวา    
3 เดือน) 

ไมเคย 

ส่ือมวลชน 
โทรทัศน       
วิทยุ       
หนังสือพิมพ       
นิตยสาร       
อินเทอรเน็ต       
ส่ือบุคคล 
สมาชิกในครอบครัว/ ญาติพ่ีนอง       
เพื่อนบาน/ เพื่อนฝูง/ เพื่อนรวมงาน       
เจาหนาที่องคกรพัฒนาเด็กเอกชน       
เจาหนาที่ของรัฐ       
ส่ือเฉพาะกิจ 
แผนพับ        
โปสเตอร        
ปายประกาศ        
การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับ 
สิทธิเด็ก 
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ตอนที่ 3    ความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 
13. โปรดเลือกขอที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 
 
1.   เด็ก ตามกฎหมายไทย คือบุคคลที่มีอายุเทาไร 
     ก.  ตํ่ากวา 12 ป 
     ข.  ตํ่ากวา 15 ป 
     ค.  ตํ่ากวา 18 ป 
     ง.   ตํ่ากวา 20 ป 
 
2. ตามพระราชบัญญัติการศึกษา  เด็กตองเรียนหนังสือขั้นตํ่าสุดคือชั้นอะไร 
 ก.  ป. 4 
 ข.  ป.6 
 ค.  ม. 3 
 ง.  ม. 6 
 
3. สมมติวาทานเปนเจาของโรงงานผลิตตุกตาแหงหนึ่ง และไดจางเด็กอายุ 18 ปเขามาทํางาน ทานไมสามารถให       
 ลูกจางเด็กของทานทํางานในชวงเวลาใด ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
 ก.  06.00-09.00 น. 
 ข.  17.00-20.00 น. 
 ค.  22.00-06.00 น. 
 ง.  ผิดทุกขอ เพราะเด็กสามารถทํางานไดทุกชวงเวลา 
 
4. สถานที่ใดตอไปนี้ เปนสถานที่หามลูกจางเด็กทํางาน  

ก.  โรงฆาสัตว 
ข.  โรงพยาบาล 
ค.  รานอาหาร 
ง.   ผิดทุกขอ เพราะลูกจางเด็กสามารถทํางานที่ใดก็ได  

 
5. ทานสามารถจางเด็กอายุตํ่ากวา 15 ปมาทํางานเปนคนรับใชในบานได  หรือทานสามารถสงเด็กอายุตํ่ากวา 15 ปไป

ทํางานเปนคนรับใชตามบานได โดยไมถือวาผิดกฎหมายแตอยางใด  
ก.    ใช  
ข.    ไมใช 
  

6. เด็กอายุ 18 ปสามารถทํางานที่เกี่ยวกับสารเคมี หรือวัตถุไวไฟได 
ก.    ใช 
ข. ไมใช 
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7. แมที่ทําแทงลูกตนเองตั้งแตอยูในครรภ หรือนําลูกที่เพิ่งเกิดไปท้ิงไวตามสถานสงเคราะหเด็ก เนื่องจากตนเองไม
สามารถที่จะเลี้ยงดูได จะไดรับโทษตามกฎหมายถึงขั้นจําคุก  
ก.  ใช 
ข.  ไมใช 

 
8. การจาง/ สงเด็กอายุ 15-18 ป ไปทํางานในสถานอาบอบนวด  โดยที่ตัวเด็กเองยินยอมหรือสมัครใจที่จะทํา ถือวา

เปนการกระทําที่ไมผิดแตอยางไร  
ก.  ใช 
ข.  ไมใช 
 

9. การกระทําอนาจารเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป มีความผิดถึงโทษจําคุก  แมวาเด็กนั้นจะยินยอมก็ตาม  
ก.  ใช 
ข.  ไมใช 
 

10. นายจางที่จางลูกจางเด็กใหทํางาน  จะตองแจงการจางนั้นตอกรมแรงงานเพื่อขอออกใบอนุญาต   
ก.  ใช 
ข.  ไมใช 
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ตอนที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 

14.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอขอความตอไปนี้ 
(โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 
1.ทานคิดวาบิดา มารดา หรือผูมีอํานาจ 
   ในครอบครัวสามารถปฏิบัติอยางไร 
    กับเด็กในปกครองก็ได เพราะถือวา 
    เด็กเปนสมบัติของครอบครัว 

     

2.ทานเห็นวาบิดา มารดาหรือผูปกครอง 
   มีสิทธิที่จะลงโทษเด็ก โดยการทุบตี 
   อยางรุนแรงได กรณีที่เด็กกระทําผิด 
   เพื่อใหเด็กเข็ดหลาบ ไมกลากระทํา 
   ผิดอีก 

     

3.ทานเชื่อวาการเลี้ยงดูเด็กควรยึด 
    สุภาษิตที่วา“รักวัวใหผูก รักลูกใหตี” 

     

4.ทานคิดวาบิดามารดา หรือผูปกครอง 
   สามารถใชอํานาจ   บังคับใหเด็กใน 
   ปกครองกระทําการใด ๆ ก็ได  ถึงแม 
   วาเด็กจะไมยินยอมก็ตาม 

     

5.รัฐหรือองคกรพัฒนาเด็กเอกชนไมมี 
   สิทธิที่จะเขาชวยเหลือเด็ก กรณีที่เด็ก 
   ถูกทารุณกรรม หรือถูกทํารายจากคน 
   ในครอบครัว เพราะเปนสิทธิของ 
    บุคคลเหลานี้ที่จะกระทําอยางไรก็ได  
    กับเด็กในฐานะที่เด็กเปนสมาชิกของ 
    ครอบครัว 

     

6.เมื่อพอแม ผูปกครองยากจน เด็กก็ 
    ควรจะชวย บิดา มารดาทํางาน โดย 
    ไมจําเปนตองเรียนหนังสือ  เพราะถือ 
    วาเปนการแบงเบาภาระของ 
    ครอบครัว และเปนการเพิ่มผลผลิต 
    ใหแกสังคม 

     

7.ควรเปนหนาที่ของรัฐเทานั้น ที่ทํา 
   หนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ 
   เด็กและครอบครัว เพื่อปองกันไมให 
   เด็กเจริญเติบโตเปนบุคคลที่มีปญหา 
   ตอสังคม 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

8. การชวยกันสอดสองดูแลไมใหเกิด 
    การละเมิดสิทธิเด็กในครอบครัวและ 
    สังคม เปนสิ่งที่ทุกคนในครอบครัว 
    ควรกระทํา 

     

9. รัฐ และองคกรพัฒนาเด็กเอกชนควร 
    มีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
ผานทางสื่อตาง ๆ มากขึ้น  

     

10. รัฐ หรือองคกรพัฒนาเด็กเอกชน       
      หรือในแตละชุมชนควรจัดอบรม 

  แบบมีสวนรวมเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
  ใหกับพอแม/ ผูปกครอง เพื่อใหเกิด 
  ความเขาใจ และความตระหนักถึง 
  สิทธิตางๆของเด็ก 

     

11. สื่อตาง ๆใหความสําคัญกับปญหา 
  เด็กถูกละเมิดสิทธินอยเกินไป 

     

12. หลักสูตรการเรียนการสอนเด็กควร  
      มีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงสิทธิตาง ๆ  

 ของเด็กดวย 

     

13.พอ แม/ ผูปกครองควรสอน/ อธิบาย 
 ใหเด็กเขาใจถึงสิทธิที่เด็กควรไดรับ  
 และควรใชสิทธิของตนอยางไร  
 ตลอดจนความรับผิดชอบ และการ 
 เคารพตอสิทธิของผูอื่น  

     

14. สังคมไทยยังไมคอยเปดโอกาสให 
  เด็กไดแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
  อยางเสรี 

     

15. มาตรการลงโทษแกผูละเมิด 
     สิทธิเด็กในปจจุบัน ยังไมมีความ 
     เด็ดขาดพอ ทําใหไมสามารถแกไข 
     ปญหาการละเมิดสิทธิเด็กไดอยาง 
     แทจริง 

     

16. ตราบใดที่พอแม/ ผูปกครองยากจน 
  อยูก็ยากที่จะรักษาสิทธิหรือปกปอง 
  สิทธิเด็กได 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

17. ควรนําเจาของสถานประกอบการ 
  หรือผูที่ตองใชแรงงานเด็กมาอบรม 
  ความรูดานสิทธิเด็ก และกฎหมาย 
  การใชแรงงานเด็ก 

     

18. ควรแกกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็กให 
  มีบทลงโทษที่รุนแรงขึ้น เพื่อเปนการ 
  ปราบปรามผูละเมิดสิทธิเด็ก 

     

19. ผูรักษากฎหมายควรรักษากฎหมาย 
  อยางเขมงวด โดยควรสอดสองดูแล 
  ตรวจจับผูละเมิดสิทธิเด็ก 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

20. ทานเชื่อวาการเขมงวดกับเด็กก็เพื่อ 
  ใหเด็กทํางานไดดีมีประสิทธิภาพ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวอมรรัตน ชาญวิเศษ เกิดเมื่อวันที่ 7 กรกฏาคม 2518 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต จากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2539 จากนั้นเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ (ภาคนอกเวลา        
ราชการ)   คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 
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