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In this survey research, questionnaire was used to collect data from 500 samples of
department store patrons in Bangkok. Then, the data was compared with data collected in 1996 and
1998 for the purpose of studying the difference of media exposure, shopping behavior and durable
goods owning of department store patrons in Bangkok: before, during and after economic crisis
(year 1996, 1998 and 2002 respectively). Moreover, the research also studied potential to consume
goods and service of department store patrons in Bangkok in 2003. The data was processed by
using SPSS and statistics were Percentage, Mean, Standard Deviation and Chi-square.

The results were (1) The number of samples who exposed to radio in car, satelliteTV,
weekly, fortnightly, monthly and quarterly magazine decreased in 1998 but increased in 2002.  The
number of samples who exposed to radio at home, radio in office and daily newspaper increased in
1998 but decreased in 2002. In addition, the number of samples who watched freeTV increased
while the number of samples who watched cableTV decreased continuously. When compared data
of exposure to these media collected in 1996, 1998 and 2002, the results showed statistical
significant difference at level .05 for all media, except exposure to radio in office which showed no
statistical significant difference, same as the results of comparing the data collected in 1996 and
1998. However. if compared data collected in 1998 and 2002, the results showed no statistical
significant difference in exposure to radio in office, satelliteTV, daily newspaper and quarterly
magazine. (2) In 2002, the samples went to department stores as often as in 1998 and the purpose of
going for buying goods increased while for other objectives decreased. Most of products bought
were necessary goods. The samples spent more money than in 1998. Most of samples still came to
department stores during weekend and the first reason was “the store located in the neighborhood”
(3) In 2002, the number of samples who owned mobile phone increased at highest level while the
number of samples who owned pager decreased at highest level when compared with data
collected in 1998 (4) The samples had more potential to consume goods and service.
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ความชวยเหลือในการติดตั้งอุปกรณในการสอบวิทยานิพนธและสําหรับกําลังใจที่มีใหเสมอ

สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม
ดวยความตั้งใจ
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

มีปจจัยที่สําคัญมากมายที่นักการตลาดตองคํานึงถึงในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด
ที่เหมาะสม ปจจัยตางๆ เหลานี้รวมเรียกวา “สิ่งแวดลอมทางการตลาด (Marketing
Environment)” ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลายอยาง ไดแก ส่ิงแวดลอมทางดานประชากร
เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยี กฎหมาย และสังคมวัฒนธรรม รวมทั้งบุคคลที่มีบทบาท
ในตลาด เชน บริษัทเจาของสินคา ผูจัดจําหนาย ตลอดจนถึงผูบริโภค (Kotler, 2000) เนื่องจาก
องคประกอบตางๆ ในสิ่งแวดลอมทางการตลาดเหลานี้สามารถสงผลกระทบตอการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดไมมากก็นอย นักการตลาดจึงตองคอยเฝาติดตามความเคลื่อนไหวของ
องคประกอบตางๆ เหลานี้อยางสม่ําเสมอ (สุปญญา ไชยชาญ, 2543) เพื่อปรับกลยุทธทางการ
ตลาดใหเหมาะกับสถานการณในชวงเวลานั้นๆ

ในปจจุบัน การที่จะประสบความสําเร็จในตลาด ความเขาใจในผูบริโภคเปนสิ่งที่สําคัญ
เนื่องจากตลาดในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากการมุงเนนการขาย (Sales Orientation) มาเปน
การมุงเนนที่ผูบริโภค (Consumer Orientation) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด
(Marketing Concept) ที่กลาววา นักการตลาดตองคนหาสิ่งที่ผูบริโภคตองการในตลาดใหไดกอน
เปนอันดับแรก แลวจึงทํากลยุทธการตลาดตามสิ่งที่ผูบริโภคตองการนั้น (Assael, 2001) ซึ่ง
กระบวนการที่ทําใหผูบริโภคพอใจ ไมใชแคผลิตสินคา เลือกใชวัตถุดิบที่ดี หรือเพียงแคมี
ความชํานาญในการขายสินคาเทานั้น แตตองเริ่มที่ความตองการของผูบริโภคเปนหลัก ซึ่งองคกร
หรือบริษัทใดๆ จะสามารถดําเนินกิจการอยูในตลาดไดนานตราบเทาที่ยังสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได (Mowen & Minor,1998) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดนี้ สงผลถึง
ธุรกิจสื่อและโฆษณาดวย กลาวคือ การมุงเนนที่ผูบริโภค ทําใหมีการสรางทางเลือกในการสง
ขอมูลทางการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมากยิ่งขึ้นผานทางสื่อตางๆ ที่มีความหลากหลาย หรืออาจ
ทําในรูปของการขายโดยบุคคล หรือการเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย (Assael, 2001) จึงเปนสิ่ง
จําเปนที่นักการตลาด รวมทั้งผูที่ทํางานทางดานสื่อ เชน นักวางแผนสื่อ หรือนักโฆษณาจะตอง
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คาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงขององคประกอบของสิ่งแวดลอมทางการตลาดตางๆ วาจะมี
อิทธิพลตอผูบริโภคอยางไร (Mowen & Minor, 1998)

ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจเปนองคประกอบหนึ่งของสิ่งแวดลอมทางการตลาดที่            
นักการตลาด ตลอดจนถึงนักวิจัยและผูที่ทํางานทางดานสื่อจะตองคํานึงถึงในการศึกษาเกี่ยวกับ
ผูบริโภค เนื่องจากสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจประกอบดวยปจจัยตางๆ มากมาย ที่เกี่ยวกับทางดาน
การเงิน ทรัพยากรที่มีอยูในธรรมชาติ ทรัพยากรบุคคล อันจะสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
แตละคนและแตละกลุมในสังคม โดยจะสงผลทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับประเทศ ซึ่ง
อาจกลาวไดวา ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนนับลาน
ตลอดจนความเปนอยูของคนทั้งประเทศ (Mowen & Minor, 1998)

หากจะพิจารณาถึงสิ่งแวดลอมทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทยในรอบสิบกวาปที่   
ผานมาซึ่งนับวามีความผันผวนอยางมาก โดยยอนหลังไปในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจ ระหวางป
พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2538 เศรษฐกจิของประเทศไทยกาวหนาอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีการลงทุน
จํานวนมาก อัตราการเจริญเติบโตของประเทศในชวงนั้นอยูในอัตรารอยละ 8.6 ตอป เงินทุนจาก
ตางประเทศจํานวนมากหลั่งไหลเขาประเทศมาสูภาคธุรกิจตางๆ ซึ่งสวนหนึ่งมีการลงทุนในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย และตลาดหลักทรัพย ทําใหราคาที่ดินและหลักทรัพยมีมูลคาสูงกวาพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจที่แทจริง หรือที่เรียกวา เศรษฐกิจฟองสบู (ชัยยุทธ ปญญสวัสด์ิสุทธิ์ และอรุณี
เดี่ยววณชิย, 2543) ซึ่งคณะกรรมการศึกษาและเสนอแนะมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการระบบการเงินของประเทศ [ศปร.] (2541) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “เศรษฐกิจฟองสบู”
ไววา “เศรษฐกิจฟองสบู คือ ภาวะบูมของเศรษฐกิจที่เกิดจากมายาภาพของคนสวนใหญที่มี
ความเชื่อรวมกันวา ราคาของสินคาที่อยูในเศรษฐกิจสตอก เชน หุน ที่ดิน สมาชิกสนามกอลฟ
บาน รูปภาพ ใบจองสินคาตางๆ ฯลฯ จะมีราคาสูงขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน”

การแตกของเศรษฐกิจฟองสบูในประเทศไทยปรากฏใหเห็นในรูปของวิกฤตการณทาง  
การเงิน อันเปนผลมาจากการขาดสภาพคลองของสถาบันการเงินและปญหาหนี้เสีย ป พ.ศ. 2540
จนมีการประกาศปดกิจการสถาบันการเงินไปกวาครึ่ง (ศปร., 2541) โดยภาวะฟองสบูแตก
ดังกลาวมีสาเหตุมาจากการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด การพึ่งพาเงินทุนระยะสั้นจากตางประเทศ
จํานวนมาก การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจมหภาคที่ไมสอดคลองกัน ประกอบกับการเก็งกําไร
คาเงินบาท และการขาดความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงินภายในประเทศ ซึ่งเริ่มมาจาก
ความลมเหลวของการดําเนินการของธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ (ชยัยุทธ ปญญสวัสด์ิสุทธิ์
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และอรุณี เดี่ยววณิชย, 2543) นอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากการลงทุนในอสังหาริมทรัพย
ที่มากเกินไป โดยปราศจากความตองการที่แทจริง การลดลงของราคาหุน การลดลงอยางรวดเร็ว
ของความสามารถในการแขงขันดานสงออกอันเนื่องมาจากราคาที่สูงกวาเมื่อเทียบกับประเทศ    
คูแขงอื่นๆ ในเอเชีย และการโจมตีคาเงินบาท (Ratankomut, 1999) ประเด็นเหลานี้เปนจุดเริ่มตน
ของการเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในเวลาตอมา และในการแกไขปญหาดังกลาว รัฐบาลตอง
ขอรับความชวยเหลอืจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund: IMF)
ตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2540 เปนตนมา (ชัยยุทธ ปญญสวัสด์ิสุทธิ์ และอรุณี เดี่ยววณิชย,
2543)

เปนที่ทราบกันดีวานับตั้งแตเร่ิมวิกฤตเศรษฐกิจในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 มาจนถึง
ปลายป พ.ศ. 2541 ประเทศไทยประสบปญหาอยางหนัก ไมวาจะเปนปญหาในภาคการเงิน หรือ
ปญหาการวางงาน ซึ่งปญหาเหลานี้สงผลตอประชาชนทั่วประเทศไมมากก็นอย เนื่องจากกอนเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจนั้น ประชาชนมีการใชจายอยางฟุมเฟอย กอใหเกิดลัทธิวัตถุและบริโภคนิยม
ครอบงําจิตใจของประชาชน โดยพบวาในเวลานั้นมีจํานวนรถยนตเพิ่มข้ึนหลายรอยคันตอวัน
(ศปร., 2541) ซึ่งเปนผลมาจากเศรษฐกิจฟองสบู แตเมื่อปญหาเศรษฐกิจเกิดขึ้นอยางไมคาดคิด
ทําใหผูบริโภคตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเพื่อใหอยูรอดในสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจแบบใหม (“เปลี่ยนพฤติกรรมบริโภค…”, 2541) เปนเหตุจูงใจใหมีการศึกษาถึง
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ วาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
ในยุคฟองสบูเฟองฟูอยางไร

มีผลงานวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นวา ในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา ผูบริโภคมีการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการใชบริการ โดยพบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540
นั้น การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการลดปริมาณ
การบริโภคสินคาตางประเทศและการใชบริการ เชนเดียวกับการรับรูถึงความรุนแรงของ
วิกฤตการณมีความสัมพันธ เชิงบวกกับการลดปริมาณการบริโภคสินคาในประเทศและ             
การใชบริการ (ลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล, 2540) และจากการศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ
พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และการเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคา
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) เปรียบเทียบกับชวงกอนหนาวิกฤต
(พ.ศ. 2539) พบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางลดการใชจายในแตละครั้งที่ไป
หางสรรพสินคา โดยสินคาที่ซื้อสวนใหญเปนสินคาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต ไดแก
ของใชประจําวัน ของใชสวนตัว อาหารและยา และเครื่องดื่ม (วสิษฐ ดวงสงค, 2541) ซึ่ง
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สอดคลองกับผลสํารวจของสวนดุสิตโพลลที่ไดทําการสํารวจพฤติกรรมการใชจายเงินของคนไทย
ในยุคไอเอ็มเอฟ (พ.ศ. 2541) โดยสํารวจกลุมตัวอยางทั้งในกรุงเทพมหานคร และทุกจังหวัดของ
ประเทศไทย จํานวน 5,914 คน ระบุวา พฤติกรรมการใชจายเงินของกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ยแลว
ลดลงจากเดิมคอนขางมาก ทั้งการใชจายที่นอยลง ละเวนจากการซื้อสินคาฟุมเฟอยตางๆ
ลดการรับประทานอาหารนอกบานหรืออาหารราคาแพง รวมไปถึงการคํานึงถงึความจําเปน
ในการใชสินคามากอนความชอบสวนตัว (“เปลี่ยนพฤติกรรมบริโภค…”, 2541)

สภาพตกต่ําของเศรษฐกิจไมเพียงแตจะสงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ
การใชบริการเทานั้น แตยังสงผลถึงการเปดรับส่ือและการเปนเจาของสินคาคงทนของผูบริโภค
อีกดวย จากงานวิจัยของ วสิษฐ ดวงสงค (2541) พบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)
กลุมตัวอยางเปดรับส่ือที่ตองเสียคาใชจายนอยลง ซึ่งไดแก สื่อส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ
รายเดือน รายสามเดือน เคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียม สําหรับส่ือส่ิงพิมพรายวันนั้น กลุมตัวอยาง
ยังคงรับอยู แตลดจํานวนฉบับที่เปดรับลง เพื่อประหยัดคาใชจาย ในขณะที่การเปดรับส่ือวิทยุและ
โทรทัศนภายในบานเพิ่มข้ึนเล็กนอย ในสวนของการเปนเจาของสินคาคงทน วสิษฐ ดวงสงค พบวา
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กลุมตัวอยางเปนเจาของสินคาคงทนสวนใหญลดลง

นอกจากนี้ ผลสํารวจของหลายสถาบัน พบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ผูบริโภคยังมี
การปรับพฤติกรรมดานอื่นๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาแลวขางตน ซึ่งแสดงออกถึงความประหยัด
มากขึ้น เชน ในดานการเดินทาง ผูบริโภคหันมาโดยสารรถประจําทางแทนรถสวนตัวหรือรถแทกซี่
นอกจากนี้ ยังลดคาใชจายในบานที่ไมจําเปนทุกอยาง สอดคลองกับผลวิจัยจากศูนยวิจัย
กสิกรไทยซึ่งสํารวจพบวา ผูบริโภคมีการปรับตัวดานการกินอยู โดยลดการสิ้นเปลืองตางๆ เชน ใช
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ไฟฟา น้ําประปา และคาโทรศัพทใหนอยลงกวาเดิม รูจักรับประทาน
อาหารที่ราคาไมแพงแตใหคุณคาสารอาหารครบ และลดหรือเลิกเที่ยวกลางคืน นอกจากนั้น
ยังพบวา ผูบริโภคมีการเสาะแสวงหาที่พึ่งทางใจมากขึ้น ในรูปของการเขาวัดฟงธรรมหรือการพึ่ง
หมอดูเพื่อใหเกิดความสบายใจ (“เปลี่ยนพฤติกรรมบริโภค…”, 2541)

ผลการสํารวจขางตน แสดงใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคทั่วประเทศไมมากก็นอย ดังจะเห็นไดวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ผูบริโภค
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจตามที่ไดกลาวมาแลว
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นับต้ังแตวิกฤตเศรษฐกิจเร่ิมตนขึ้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจของประเทศ
ไทยตกต่ําเปนอยางมาก จนกระทั่งป พ.ศ. 2545 เศรษฐกิจมีสัญญาณการขยายตัวดีขึ้น โดย
หนวยงานรัฐทั้งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สภาพัฒน) และ
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ประมาณการเบื้องตนวาจีดีพีของป พ.ศ 2545 ทั้งปไมนาจะ
นอยกวารอยละ 4.5 เนื่องจากอัตราการขยายตัวในไตรมาสที่ 1 สูงกวารอยละ 3.9 ตอมาใน
ไตรมาสที่ 2 ขยายตัวรอยละ 5.1 และไตรมาสที่ 3 คาดวาอัตราการขยายตัวไมนอยกวา
รอยละ 5 – 6 สําหรับไตรมาสสุดทายอยางนอยที่สุดควรจะขยายตัวรอยละ 4 – 5 โดยเมื่อประเมิน
ทั้งปไมควรจะนอยกวารอยละ 4.5 ซึ่งเมื่อประเมินจากตัวเลขเศรษฐกิจสําคัญๆ ในชวง 9 เดือนแรก
ของป พ.ศ. 2545 พบวาเศรษฐกิจไทยโดยรวมขยายตัวอยูในเกณฑที่นาพอใจ โดยมีแรงขับเคลื่อน
หลักมาจากการขยายตัวของการใชจายภาคเอกชนและแรงสนับสนุนจากมูลคาการสงออกที่    
เพิ่มข้ึนในชวงไตรมาสที่ 2 และมีความชัดเจนยิ่งขึ้นในไตรมาสที่ 3 ไดชวยเพิ่มความแข็งแกรงใหกับ
การฟนตัวของเศรษฐกิจ (‘ทักษิณ’ เข็นโครงการ…, 2545) โดยยอดการสงออกตั้งแตเดือนเมษายน
เปนตนไปมีแนวโนมเปนบวกขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งมีการสงออกสูงสุดเปนประวัติศาสตรการสงออก
ไทยเมื่อเดือนกันยายน มีมูลคาประมาณ 6,400 ลานเหรียญสหรัฐ (เดน – ดัง, 2545) นอกจากนี้
ยังพบวาเสถียรภาพเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศอยูในเกณฑดีตอเนื่อง อัตราเงินเฟอ
ทรงตัวในระดับตํ่า ภาวะการจางงานดีขึ้น เงินสํารองระหวางประเทศเพิ่มข้ึน และภาระหนี้
ตางประเทศลดลงตามลําดับ (‘ทักษิณ’ เข็นโครงการ…, 2545) ภาวะเศรษฐกิจของหลายๆ สาขา
ดีขึ้นในป พ.ศ. 2545 การผลิตในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการผลิตยานยนตอยูในระดับ
ที่สูงที่สุดเทาที่เคยเปนมา ราคาสินคาเกษตรมีแนวโนมดีข้ึนจากภาวะในตลาดโลก และธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) มีภาวะดีข้ึนในป พ.ศ. 2545 (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย, 2545) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)
ประกาศตัวเลขการขยายตัวของเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2545 ทั้งปวา จะขยายตัวถึง 4.9% จากที่
คาดไว 4 – 4.5% นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (สศช.) ใหความเห็นถึงปจจัยหลักของการขยายตัวของเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2545 นี้
วาเปนผลมาจากอุปสงคทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งการใชจายของครัวเรือน การลงทุน
การสงออกและนําเขาของสินคาและบริการ (“Growth outstrips regional economies”, 2002)

ตัวเลขของการขยายตัวของเศรษฐกิจป พ.ศ. 2545 สอดคลองกับผลของหลายๆ สถาบัน
ทั้งในและตางประเทศ ที่แสดงถึงตัวเลขการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2545 ไว ซึ่ง
ตางบงชี้ตรงกันวามีการเติบโตตอเนื่องจากปที่ผานมา แสดงดังตารางที่ 1.1
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ตารางที่ 1.1  แสดงตัวเลขประมาณการอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย ในป พ.ศ. 2545
        (รอยละ)

สถาบัน / หนวยงาน ประมาณการอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย
ในป พ.ศ. 2545 (รอยละ)

สศช. 4.9
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 4.0 – 4.5
กองทุนการเงินระหวางประเทศ 3.5
ธนาคารเอบีเอ็นแอมโร 4.8
ธนาคารกรุงเทพ 2.8 – 3.5
ธนาคารกสิกรไทย 4.7
เครดิตลียองแนส ภาคพื้นเอเชียใต 4.8
ธนาคารฮองกง และเซี่ยงไฮ 4.2
เจพีมอรแกน 3.9
เมอรริลล ลินช 4.8
บลจ. วรรณฯ 4.7

ที่มา: “ปมาเขาปาย เศรษฐกิจโตทะลุเปา ภาคผลิตขยายตัวถวนหนา” (2545, 29 ธันวาคม).
ฐานเศรษฐกิจ, หนา 8, 9.

นอกจากนี้ ผลการจัดอันดับความสามารถดานการแขงขันของประเทศของ 2 สถาบันที่มี
ชื่อเสียงของโลกดานการจัดอันดับขีดความสามารถของประเทศ ไดเลื่อนอันดับขีดความสามารถ
ของประเทศไทยขึ้น โดยเมื่อวันที่ 12 พ.ย. 2545 เวิลด อีโคโนมิค ฟอรัม  (World Economic
Forum : WEF) เปดเผยผลการจัดอันดับประเทศที่มีขีดความสามารถดานการแขงขันสูงสุดของโลก
ประจําป 2545  เปรียบเทียบกับทั้งหมด 80 ประเทศ ปรากฎวาในป พ.ศ. 2545 ประเทศไทยได
เลื่อนจากอันดับที่ 33 ในป พ.ศ. 2544 ขึ้นมาอยูในอันดับที่ 31 ในป พ.ศ. 2545 (“ ‘ไทย’ เลื่อน
อันดับ…”, 2545) ซึ่งสอดคลองกับการจัดอันดับของสถาบันการพัฒนาการจัดการระหวางประเทศ
(International Institute for Management Development: IMD) ที่เลื่อนอันดับขีดความสามารถ
ของไทยขึ้นจากอันดับที่ 38 ในป พ.ศ. 2544 มาเปนอันดับที่ 34 ในป พ.ศ. 2545 (“สศช. ปล้ืม
สื่อนอกปรับอันดับไทย…”, 2545)

นอกจากนี้ WEF ยังไดจดัอันดับขีดความสามารถในการแขงขันระดับมหภาคและจุลภาค
ดวย โดยในสวนของดัชนีขีดความสามารถดานการแขงขันทางเศรษฐกิจมหภาค ดัชนีขยับข้ึนมา
จากอันดับที่ 38 ในป พ.ศ. 2544 มาอยูในอันดับที่ 35 ในป พ.ศ. 2545  ในขณะที่ขีดความสามารถ
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ในการแขงขันระดับจุลภาคของไทยปรับตัวขึ้นเชนกัน โดยเลื่อนจากอันดับที่ 38 ในป พ.ศ. 2544
มาอยูในอันดับที่ 35 ในป พ.ศ. 2545 (“ ‘ไทย’ เลื่อนอันดับ…”, 2545)

นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (สศช.) กลาววา ปจจัยสําคัญที่ทําใหอันดับขีดความสามารถการแขงขันของไทยสูงขึ้น
มาจากความมีเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจที่เลื่อนอันดับจาก 34 ในป พ.ศ. 2544 มาเปนอันดับ
8 ในป พ.ศ. 2545 เพราะปจจัยภายในและภายนอกของไทย เชน เงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน และ
เงินสํารองระหวางประเทศมีเสถียรภาพและเศรษฐกิจไทยขยายตัวตอเนื่อง (“สศช. ปล้ืม ส่ือนอก
ปรับอันดับไทย…”, 2545)

การขยายตัวของเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2545 นี้เปนที่นาสนใจวา จะสงผลใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากชวงวิกฤตเศรษฐกิจป พ.ศ. 2541 หรือไม และถาเปลี่ยนจะเปลี่ยนไป
ในทิศทางใด โดยงานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาตอเนื่อง เพื่อศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงการเปดรับส่ือ
พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และการเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปในชวง 6 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2539 –
2545)  โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539)
ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ทั้งนี้เพื่อ
เปนประโยชนตอผูที่ทํางานทางดานสื่อ ไมวาจะเปนนักวางแผนสื่อหรือนักโฆษณา ตลอดจนถงึ
นักการตลาดและเจาของสินคาที่จะสามารถนําขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปประยุกตใชเพื่อปรับ
กลยุทธของตนใหเหมาะกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอ
เหตุการณ อีกทั้งยังเปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะเขาใจถึงผลกระทบของ
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่มีตอผูบริโภค และสามารถเขาใจถึงถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในแตละขั้นของวัฏจักรธุรกิจ (Business Cycle) ไดดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อ ศึกษาความแตกตางในการเปดรับ ส่ือของลูกคาหางสรรพสินคาในเขต
กรุงเทพมหานครภายหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) เปรียบเทียบกับ
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) และในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)
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2.เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาของลูกคาหางสรรพสินคา
ในเขตกรุงเทพมหานครภายหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)   เปรียบเทียบกับ
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) และในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)

3.เพื่อศึกษาความแตกตางของการเปนเจาของสินคาคงทนในครอบครัวของลูกคา                
หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครภายหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)    
เปรียบเทียบกับกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) และในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)

4.เพื่อใหทราบถึงแนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการในป พ.ศ. 2546 ของลูกคา
หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร

ปญหานําวิจัย

1. ภายหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ลูกคาหางสรรพสินคาในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับส่ือเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับกอนหนา
วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) และในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)

2. ภายหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ลูกคาหางสรรพสินคาในเขต
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร เมื่อ
เปรียบเทียบกับกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) และในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)

3. ภายหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ลูกคาหางสรรพสินคาในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปลี่ยนแปลงการเปนเจาของสินคาคงทนในครอบครัวหรือไม อยางไร เมื่อ
เปรียบเทียบกับกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) และในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)

4.  ลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโนมที่จะบริโภคสินคาและใชบริการ
ในป พ.ศ. 2546 อยางไร

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาตอเนื่อง โดยเปรียบเทียบขอมูลของป พ.ศ. 2545 กับขอมูล
เดิมที่มีอยู ซึ่งเก็บรวบรวมไวโดย วสิษฐ ดวงสงค (2541) ที่ไดทําวิจัยไวเมื่อป พ.ศ. 2541 ในหัวขอ
เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และการเปนเจาของ
สินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร กอนและหลังวิกฤตเศรษฐกิจ” ซึ่ง
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ในการวิจัยครั้งนั้น วสิษฐ ดวงสงค ไดทําการเปรียบเทียบผลที่เก็บในป พ.ศ. 2541 กับผลที่
คนึงนิจ แซอ้ัง (2539) ไดเก็บรวบรวมไวในป พ.ศ. 2539

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาเปรียบเทียบขอมูลของป พ.ศ. 2545 กับขอมูล ใน
ป พ.ศ. 2539 และ 2541 ที่ วสิษฐ ดวงสงค ไดเก็บรวบรวมไว ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกเกบ็ขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเดิมมากที่สุด โดยมีขอจํากัดเชนเดียวกันกับ
กลุมตัวอยางในงานวิจัยของ วสิษฐ ดวงสงค (2541) และคนึงนิจ แซอ้ัง (2539) ซึ่งกลุมตัวอยาง
ดังกลาว ไดแก ลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางมายังหางสรรพสินคาโดย
รถยนตสวนบุคคล

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

การเปดรับสื่อ (Media Exposure) หมายถึง ปริมาณการเปดรับส่ือวิทยุ โทรทัศน
เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม และสื่อส่ิงพิมพตางๆ ไดแก สิ่งพิมพรายวัน รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน
และรายสามเดือน

พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา (Shopping Behavior) หมายถึง ความบอยครั้ง
ในการไปหางสรรพสินคา กิจกรรมตางๆ ที่ทําเมื่อไปหางสรรพสินคา ชวงเวลาที่ไปหางสรรพสินคา
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาหรือทํากิจกรรมอื่นๆ ในแตละครั้ง และประเภทของสินคาที่ซื้อ

สินคาคงทน (Durable Goods) หมายถึง สินคาที่มีลักษณะคงทนถาวร มีอายุ
การใชงานยาวนาน เชน รถยนต เครื่องซักผา ตูเย็น เปนตน

ลูกคาหางสรรพสินคา (Department Store and Supermarket Patron) หมายถึง     
ผูที่มาหางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน ซื้อสินคา พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อทํากิจกรรม
อ่ืนๆ ซึ่งเดินทางมายังหางสรรพสินคาโดยรถยนตสวนบุคคล

วิกฤตเศรษฐกิจ (Economic Crisis) หมายถึง สภาวะที่เศรษฐกิจของประเทศไทยตกต่ํา
ซึ่งเริ่มตนในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2540

กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (Before Economic Crisis) หมายถึง ชวงเวลากอนที่จะเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ คือ กอนเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2540

หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ (After Economic Crisis) หมายถึง ชวงเวลาหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ คือ หลังจากเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2540

ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (During Economic Crisis) หมายถึง ชวงที่ประเทศไทย
ประสบปญหาทางเศรษฐกิจอยางหนัก เร่ิมต้ังแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2540 มาจนถึงประมาณ
ปลายป พ.ศ. 2541
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.ทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงการเปดรับส่ือของลูกคาหางสรรพสินคาในเขต
กรุงเทพมหานครหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) เพื่อใหนักวางแผนสื่อและ
นักโฆษณาสามารถเลือกใชส่ือใหเขากับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคในสภาวะเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนไปไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

2.ทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาของลูกคา                
หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครหลงัจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) เพื่อให
นักการตลาดและเจาของสินคาสามารถเตรียมสินคาและบริการที่เปนที่ตองการของลูกคาเพื่อ 
ตอบสนองความตองการไดทันตอสภาพตลาดที่เปลี่ยนไป นอกจากนี้ ยังเปนประโยชนตอผูบริหาร
หางสรรพสินคาที่จะทราบถึงปจจัยตางๆ ที่ลูกคาใหความสําคัญในการเลือกใชบริการจาก
หางสรรพสินคา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหางสรรพสินคาตอไป

3.ทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงการเปนเจาของสินคาคงทนภายในครอบครัวของลูกคา 
หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ซึ่ง
เปนปจจัยหนึ่งที่สามารถบงชี้ถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมของลูกคา อีกทั้งยังสะทอนใหเห็น
ถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสินคาคงทนของลูกคาในป พ.ศ. 2545 ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอนักการตลาดและเจาของสินคาที่จะผลิตสินคาคงทนเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

4.เปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะเขาใจถึงผลกระทบของ          
สิ่งแวดลอมทางการตลาดที่มีตอผูบริโภค และสามารถเขาใจถึงถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในแตละขั้นของวัฏจักรธุรกิจ (Business Cycle) ไดดียิ่งขึ้น



บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และ
การเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร กอนหนา ระหวาง
และหลังวิกฤตเศรษฐกิจ” ในครั้งนี้เปนการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปนลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครในสภาวะเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงในชวง 6 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2539 – 2545) โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะสะทอนใหเห็นถึง
อิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคไดทางหนึ่ง ซึ่งสามารถ
สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของได ดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางการตลาด
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
3. แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาเศรษฐศาสตร
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ

แนวคิดเก่ียวกับส่ิงแวดลอมทางการตลาด

ในการดําเนินงานทางการตลาดใหประสบความสําเร็จ นักการตลาดจะตองคํานึงถึงปจจัย
ตางๆ ที่สามารถจะสงผลกระทบตอกลยุทธทางการตลาดที่ตั้งไว ปจจัยเหลานี้รวมเรียกวา
สิ่งแวดลอมทางการตลาด (Marketing Environment) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก
สิ่งแวดลอมจุลภาค (Microenvironment) และสิ่งแวดลอมมหภาค (Macroenvironment)   
(Kotler, 2000)

สิ่งแวดลอมจุลภาค (Microenvironment) หมายถึง ตัวแปรตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยตรงซึ่งมีความใกลชิดกับการดําเนินงานของนักการตลาด
มากกวาสิ่งแวดลอมมหภาค (สุปญญา ไชยชาญ, 2543) สิ่งแวดลอมจุลภาคนี้ประกอบดวยผูที่มี
บทบาทในตลาดทุกคนที่สงผลตอความสามารถของบริษัทในการผลิตและขายสินคา ไดแก
ผูจําหนายผลิตภัณฑและวัตถุดิบ (Supplier) คนกลางทางการตลาด (Marketing Intermediary)
ลูกคา (Target Customer) คูแขง (Competitor) และสาธารณชน (Public) (Kotler, 2000)
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ส่ิงแวดลอมมหภาค (Macroenvironment) หมายถึง ตัวแปรตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดทางออม กลาวคือไมไดสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ
นักการตลาดโดยตรงแตจะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจุลภาคกอน จากนั้น สิ่งแวดลอมจุลภาค
จึงจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของนักการตลาดอีกทอดหนึ่ง (สุปญญา ไชยชาญ, 2543)
ส่ิงแวดลอมมหภาคประกอบดวยสิ่งแวดลอมทางดานประชากร เศรษฐกิจ กายภาพ เทคโนโลยี
การเมือง กฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสามารถจะสงผลกระทบตอการขายและกําไรของ
บริษัท (Kotler, 2000)

ปจจัยทั้งหมดที่กลาวถึงขางตน แสดงไดดังแผนภาพที่ 2.1

แผนภาพที่ 2.1  แสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธทางการตลาดของบริษัท (Factors
Influencing Company Marketing Strategy)

ที่มา: Kotler, P. (2000). Marketing management. (10th Ed.). Upper Saddle River, NJ:
Prentice Hall, p. 88.
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สิ่งแวดลอมมหภาค (Macroevironment)

สิ่งแวดลอมมหภาคเปนสิ่งที่นักการตลาดตองคํานึงถึงและใหความสนใจ เนื่องจากเปน
ปจจัยที่นักการตลาดไมสามารถควบคุมไดและเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมจุลภาค ซึ่ง
ถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถกําหนดโอกาสหรืออุปสรรคในการทําการตลาดได ทําใหบริษัท
ตองตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมมหภาคเพื่อที่จะสามารถปรับกลยุทธ 
ทางการตลาดใหเหมาะกับชวงเวลาและสถานการณในขณะนั้นไดอยางเหมาะสม (Kotler, 2000)
สําหรับนักโฆษณา การวิเคราะหส่ิงแวดลอม (Environmental Analysis) จะใหขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวแปรที่ไมสามารถควบคุมไดที่อยูในสิ่งแวดลอมทางธุรกิจในวงกวาง การวิเคราะหสิ่งแวดลอม
เปนความพยายามที่จะประเมินอิทธิพลของแนวโนมทางสังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
การเมืองที่มีตอผูบริโภค และเปนการประเมินสิ่งแวดลอมทางสังคมที่โฆษณาสามารถจะเขาไปเปน
สวนหนึ่ง การวิเคราะหส่ิงแวดลอมจึงใหขอมูลที่มีประโยชนสําหรับการวางแผนโฆษณาในรูปของ
โอกาสในการสื่อสารกับผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพและทําใหเห็นถึงอุปสรรคในการดําเนินงาน 
(O’Guinn, Allen & Semenik, 1998)

ในสภาวะที่ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดังเชนในปจจุบัน บริษัทตองตรวจสอบ
ส่ิงแวดลอมมหภาค เนื่องจากสิ่งแวดลอมมหภาคสามารถสงผลกระทบไดทั้งในสวนของ
การดําเนินงานของบริษัทและพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่ง Kotler (2000) ไดแบงสิ่งแวดลอมมหภาค
ออกเปน 6 ดานหลักๆ ไดแก

1. สิ่งแวดลอมดานประชากร (Demographic Environment) นักการตลาดจะ
ใหความสนใจในอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากร อายุ การศึกษา รูปแบบการบริโภคในครัวเรือน
ลักษณะของแตละพื้นที่ที่เขาไปทําตลาด และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ เหลานี้
(Kotler, 2000) มุมมองที่สําคัญของสิ่งแวดลอมดานประชากรอาจจะรวมถึงการพิจารณา
ความหนาแนนของประชากร การกระจายของอายุ การกระจายของประชากรตามลักษณะทาง
ภูมิศาสตร ขนาดของครอบครัว และชาติพันธุดวย ซึ่งสิ่งแวดลอมดานประชากรจะมีความสําคัญ
ตอทั้งนักการตลาดและผูโฆษณาเพราะลักษณะทางประชากรที่หลากหลายมีผลตอความตองการ 
สินคาและบริการที่แตกตางกัน ยิ่งไปกวานั้น ขอมูลที่ถูกตองแมนยําเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
ดานประชากรยังเปนพื้นฐานสําหรับการคาดการณถึงรูปแบบการบริโภคในอนาคตไดอีกดวย 
(O’Guinn et al., 1998)

2. สิ่งแวดลอมในธรรมชาติ (Natural Environment) เนื่องจากในปจจุบัน ทั่วโลกให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอมที่เร่ิมจะเสื่อมลง โดยพบวามีกฎหมายใหมๆ ออกมาควบคุมโรงงาน
อุตสาหกรรมใหติดตั้งอุปกรณในการควบคุมมลภาวะ และลดการใชเชื้อเพลิงที่จะเปนอันตรายตอ
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ส่ิงแวดลอม ซึ่งนักการตลาดตองตระหนักถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติที่อาจจะสง
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ใน 4 ประเด็นหลักๆ ไดแก 1. การขาดวัตถุดิบในการผลิต
โดยเฉพาะในกรณีของบริษัทที่ตองใชทรัพยากรธรรมชาติที่หายากและไมสามารถสรางขึ้นใหมได
ในระยะเวลาอันสั้น  (Nonrenewable resources) เปนวัตถุดิบในการผลิตสินคา เชน น้ํามัน
ธาตุเหล็ก สังกะสี ฯลฯ  2. ปญหาการเพิ่มข้ึนของราคาน้ํามันซึ่งเปนแหลงของพลังงานหลักใน
อุตสาหกรรมตางๆ  3. ปญหามลภาวะที่เพิ่มมากขึ้น และ 4. การเปลี่ยนแปลงบทบาทดาน
การรักษาสิ่งแวดลอมของรัฐบาล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติเหลานี้ทําใหบริษัทตางๆ ตอง
หันมาใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาสิ่งที่จะนํามาใชทดแทนทรัพยากรธรรมชาติที่
หายาก เชน น้ํามัน ที่กําลังจะหมดไป อีกทั้งหาทางปองกันมลภาวะที่จะเกิดขึ้นและปรับปรุง
ขั้นตอนการดําเนินงานบางสวนเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายเรื่องสิ่งแวดลอมของรัฐบาล (Kotler,
2000)

3. สิ่งแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technological Environment) ในปจจุบัน เทคโนโลยี
เปนสิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความเปนอยูของผูบริโภคอยางมาก นักการตลาดตองกาวใหทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วและตองทําการวิจัยและพัฒนาสินคาของตนใหเขากับ   
ยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ในขณะเดียวกันก็ตองตระหนักถึงกฎหมายที่ควบคุมสินคาเทคโนโลยีสูงเหลานี้
ในแงของการคุมครองความปลอดภัยของผูบริโภคดวย (Kotler, 2000) การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีไมไดเพียงแคมีผลกระทบตอสินคาและบริการเทานั้นแตยังสงผลกระทบตอคานิยมและ
พฤติกรรมของสังคมดวย เมื่อพิจารณาในดานการโฆษณา ถามีส่ือที่สามารถทําใหการสื่อสาร
ขอมูลไปยังผูบริโภคแตละคนไดในรูปของสื่อที่มีปฏิสัมพันธจะทําใหธรรมชาติของการโฆษณา
เปลี่ยนไป เชนเดียวกัน ถาเทคโนโลยีสงเสริมการสื่อสารทางโทรศัพท เมื่อนั้นการบริโภคและ
ความตองการของผูบริโภคที่มีตอยานพาหนะ น้ํามัน อาหารจานดวน เสื้อผา และสินคาที่เกี่ยวของ
กับการทํางานอื่นๆ จะเปลี่ยนไป ซึ่งในระยะยาว มุมมองทางเทคโนโลยีที่ยังไมเกิดขึ้นจริงใน
ปจจุบันและผลกระทบของเทคโนโลยีเหลานี้จะเปนสิ่งที่นักการตลาดและนักโฆษณาจะตองให
ความสําคัญ  (O’Guinn et al., 1998)

4. สิ่งแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (Political – Legal Environment) การเมอืง
และกฎหมายมีผลตอการตัดสินใจทางการตลาดของนักการตลาดเปนอยางมาก การออก
กฎหมายธุรกิจมีวัตถุประสงค 3 อยาง คือ 1. เพื่อปองกันบริษัทตางๆ จากการแขงขันที่ไมเปนธรรม
2. เพื่อปองกันผูบริโภคจากกิจกรรมทางธุรกิจที่ไมเปนธรรม และ 3. เพื่อปองกันสังคมจากการถูก
ชักจูงดวยกิจกรรมทางธุรกิจตางๆ นักการตลาดควรตองมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายหลักๆ เหลานี้
อยางดี เพื่อชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางดีและถูกตอง (Kotler, 2000) ผลกระทบของ
สิ่งแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายอาจจะมาจากหนวยงานที่เปนของรัฐหรือไมใชก็ได ซึ่ง
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หนวยงานตางๆ สามารถตั้งขอจํากัดมากมายเพื่อกําหนดการดําเนินงานดานโฆษณาและ
การตลาด เชน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือแมแตผูบริโภคเองก็สามารถ
สงผลกระทบตอการดําเนินงานดานการตลาดและโฆษณาไดเชนกัน โดยอาจจะทําในรูปของ
การตอตานสินคาที่ไมเปนธรรมหรืออาจจะกอต้ังเปนกลุมพิเศษขึ้น  (O’Guinn et al., 1998)
นอกจากนี้ ในประเทศไทยยังมีหนวยงานที่มีอํานาจควบคุมโฆษณานอกเหนือจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ไดแก คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
แหงชาติ (กกช.) และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)

5. สิ่งแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social – Cultural Environment) สังคมเปน
ตัวกําหนดความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานของคนในสังคมนั้นๆ ดังนั้น นักการตลาดตองเขาใจ
ส่ิงที่คนคิดเกี่ยวกับตนเอง ผูอ่ืน องคการ สังคม ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมทั้งหมดรอบๆ ตัว และ
ผลิตสินคาที่สอดคลองกับคานิยมของคนในสังคมรวมทั้งควรจะตระหนักถึงความตองการที่     
แตกตางกันของวัฒนธรรมกลุมยอยภายในสังคมดวย (Kotler, 2000) หนึ่งในปจจัยทาง
สิ่งแวดลอมมหภาคที่สําคัญที่สุดและยากที่สุดที่จะวัดได ก็คือ ส่ิงแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม ซึ่งแนวโนมของวัฒนธรรมและสังคมอาจจะมีวิวัฒนาการชาๆ แตมีผลกระทบอยางมาก
ตอสินคาและบริการที่มีอยูทั่วไปในสังคม รวมทั้งสามารถสงผลกระทบตอการโฆษณาดวย
(O’Guinn et al., 1998)

6. สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) เนื่องจากตลาดตองการกําลัง
ซื้อ และกําลังซื้อของผูบริโภคขึ้นอยูกับรายไดในปจจุบัน ราคาสินคา การเก็บออม หนี้สิน และ
การซื้อโดยใชสินเชื่อ นักการตลาดจึงตองใหความสนใจอยางมากตอแนวโนมของรายไดและ
รูปแบบการใชจายของผูบริโภคซึ่งสิ่งเหลานี้จะสงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตอบริษัทที่ผลิตสินคาที่ราคาเปนปจจัยหลักที่ผูบริโภคใหความสําคัญ (Kotler, 2000) ทั้งนี้       
การบริโภคและการออมของผูบริโภคจะมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับรายได โดยพบวา ผูบริโภคที่มี
รายไดสูงจะมีการบริโภคสูง แตถารายไดต่ําก็จะสงผลใหการบริโภคต่ําดวย (ประพันธ เศวตนันทน
และไพศาล เล็กอุทัย, 2540) นอกจากนี้ ปจจัยทางเศรษฐกิจยังรวมถึงแนวโนมของผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ (Gross National Product: GNP) อัตราดอกเบี้ย การจัดหาทางการเงิน และ
อัตราเงินเฟอดวย (Phatak, 1983, cited in Ngamkroeckjoti & Johri, 2000) ซึ่งจะเห็นวามีปจจัย
ทางเศรษฐกิจมากมายที่สงผลกระทบตอความสามารถของบริษัทในการที่จะประสบความสําเร็จ
ในตลาดและในการโฆษณาสินคาและบริการ ลักษณะพื้นฐานของเศรษฐกิจ เชน ผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)        อัตราดอกเบี้ย        และอัตราเงินเฟอ
มีอิทธิพลตอความสามารถและความตองการในการใชจายของครัวเรือนและลูกคา ซึ่งสวนใหญ



16

บริษัทจะวัดสถิติดานเศรษฐกิจในรูปของรายไดครอบครัว รูปแบบการใชจาย ดัชนีราคาผูบริโภค
(Consumer Price Index) และความมั่นใจของผูบริโภค (O’Guinn et al., 1998)

หากจะพิจารณาถึงปจจัยทางเศรษฐกิจที่สามารถสงผลกระทบตอตลาด สามารถแยก
พิจารณาไดเปน 2 ระดับ คือ 1. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 2. ภาวะเศรษฐกิจของผูบริโภค ซึ่งมี
ความสัมพันธกันอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยภาวะเศรษฐกิจของประเทศสามารถประเมินไดจาก
รายไดและรายจายของประเทศ การลงทุน การจางงาน การคาระหวางประเทศ และการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยรวม พบวา ถาประเทศมีรายไดสูงกวารายจาย ประชาชนสวนใหญมีงานทํา มีรายได
เพียงพอในการดํารงชีพ เศรษฐกิจไมมีปญหาเงินเฟอ เงินฝด ไมมีปญหาการขาดดุลการคา ก็ถือได
วาประเทศดังกลาวมีภาวะเศรษฐกิจดี (รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล, 2544) โดยสิ่งที่
สะทอนใหเห็นสภาพเศรษฐกิจของประเทศจะแสดงออกในรูปของ 1. มาตรฐานความเปนอยูของ
คนในประเทศ 2. โครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ (Infrastructure) อันไดแก ระบบ
การขนสง ไฟฟา บริการสาธารณะสุข ฯลฯ และ 3. นโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศ (Assael,
2001) สําหรับภาวะเศรษฐกิจของผูบริโภคในครอบครัวหนึ่งๆ จะสามารถวัดไดจากรายจาย
เงินออม และทรัพยสินของสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวที่มีรายไดสูงกวารายจาย มีเงินออมมาก
มีความเปนอยูดี ก็ถือวาเปนครอบครัวที่มีภาวะเศรษฐกิจดี (รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล,
2544)

สภาพเศรษฐกิจกับพฤติกรรมผูบริโภค

สภาพเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการใชบริการ สภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศและพฤติกรรมการบริโภคของคนในประเทศมีความสัมพันธกัน โดยพบวา ในสภาวะที่
เศรษฐกิจของประเทศเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการใชจายของคนในประเทศ 
กลาวคือ ในสภาวะที่เศรษฐกิจของประเทศมีการพัฒนา คนในประเทศมีการกินดีอยูดีสูงขึ้น         
มีรายไดเพิ่มข้ึน สงผลใหมีกําลังซื้อมากขึ้น มีความตองการและมีความสามารถในการซื้อสินคา
มากขึ้น ในทางกลับกัน ในภาวะที่เศรษฐกิจของประเทศตกต่ํา สงผลใหอัตราการวางงานของคนใน
ประเทศสูง ระดับรายไดลดลง เปนเหตุใหพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค
เปลี่ยนไป โดยเมื่อรายไดลดลงผูบริโภคจะซื้อสินคานอยลง ซึ่งการลดลงของรายไดจะสงผลกระทบ
ตอปริมาณการซื้อมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับชนิดของสินคาดวย ซึ่งโดยปกติเมื่อรายไดลดลง
จะกระทบตอปริมาณการซื้อสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวันไมมากนักแตจะกระทบตอ
ปริมาณการซื้อสินคาฟุมเฟอย เชน เครื่องสําอาง เครื่องประดับ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
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มาก กลาวคือ เมื่อรายไดลดลงคนจะยังคงซื้อสินคาที่จําเปนแตจะลดปริมาณการซื้อสินคา
ฟุมเฟอย แตเมื่อรายไดเพิ่มคนก็จะมีความตองการสินคาฟุมเฟอยเพิ่มข้ึน (รัตนา สายคณิต และ
ชลลดา จามรกุล, 2544) Cornish (1988, cited in Engel, Blackwell & Miniard, 1995) เชื่อวา
เมื่อเศรษฐกิจตกต่ําอยางรุนแรงจะมีธุรกิจจํานวนมากที่ตองเลิกกิจการ เงินสดจะมีอํานาจเพราะ
คนไมไวใจในสถาบันการเงิน คนจะคิดวาการประหยัดเปนทางที่ฉลาด ซึ่งจะสงผลอยางมากตอ
พฤติกรรมการเก็บออมและการใชจาย คนที่ประหยัดจะซอมแซมเสื้อผาเอง ปลูกผักรับประทานเอง
และซอมแซมสินคาแทนที่จะซื้อของใหม การซื้อของมือสองจะเปนที่นิยมมาก ยอดขายของสินคา
ราคาสูงเชนรถยนตจะลดต่ําลงอยางรวดเร็วเมื่อเทียบกับสินคาอื่นที่มีราคาถูกกวา

จากผลสํารวจในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2540 – 2541 พบวา
สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําสงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยพบวา พฤติกรรมจะ
แสดงออกในเรื่องของการประหยัดมากขึ้นไมวาจะเปนในสวนของการลดการซื้อสินคาฟุมเฟอย 
ลดการรับประทานอาหารนอกบานหรืออาหารที่มีราคาแพง และคํานึงถึงความจําเปนของสินคา
มากกวาความชอบ นอกจากนี้คนยังเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางจากเดิมที่เคยเดินทางดวย
รถยนตสวนบุคคลหรือแทกซี่ก็หันมาโดยสารรถประจําทางมากขึ้น นอกจากนี้ยังลดคาใชจาย
ในบานที่ไมจําเปนทุกอยาง โดยผลวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย สํารวจพบวา คนใชไฟฟา            
น้ําประปา และโทรศัพทนอยลงกวาเดิม (“เปลี่ยนพฤติกรรมบริโภค…”, 2541) ซึ่งสอดคลองกับ
ตัวเลขของการใชไฟฟาในประเทศไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจที่พบวา กอนป พ.ศ. 2540 นั้น การใช
ไฟฟาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วเนื่องมาจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและ        
การเพิ่มข้ึนของปริมาณการใชไฟฟาในเมือง แตในป พ.ศ. 2541 ซึ่งเปนชวงที่ประเทศไทย
ประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ พบวาปริมาณการใชไฟฟาลดลง เชนเดียวกับประเทศอื่นๆ ในเอเชีย
ที่ไดรับผลกระทบกับปญหาเศรษฐกิจในชวงนั้นเชนกัน (Bradley, 2001) นอกจากนี้ ในขณะที่
เศรษฐกิจตกต่ํา อัตราการวางงานเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่รายไดไมเพิ่ม ผูบริโภคเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคสินคาโดยลดการใชสินคาและบริการจากตลาดแตหันมาผลิตสินคาใชเองใน
ครัวเรือนมากขึ้นเพื่อประหยัดคาใชจาย (Van Raaij, 1991) นอกจากนี้ มีงานวิจัยบางชิ้นแสดงถึง
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจใน ป พ.ศ. 2540 โดย วสิษฐ ดวงสงค (2541) ได
ทําการศึกษาการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และการเปนเจาของสินคาคงทน ของ
ลูกคาหางสรรพสนิคาในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) เปรียบเทียบกับ
ชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) พบวา พฤติกรรมของลูกคาหางสรรพสินในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปลี่ยนแปลงไปหลังจากที่สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา โดยมีการลดจํานวนเงินที่
ใชซื้อสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา และสินคาที่ซื้อสวนใหญเปนสินคาที่จําเปนตอ
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การดํารงชีวิต ไดแก ของใชประจําวัน และของใชสวนตัว โดยมีปริมาณการซื้ออาหารและเครื่องดื่ม
สูงขึ้น

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจมีผลกระทบตอแทบจะทุกภาคธุรกิจของไทย รวมไปถึง
การขึ้นราคาสินคานําเขาและการลดคาใชจายของภาครัฐ แตสิ่งที่ดูเหมือนจะรุนแรงกวาเรื่องอื่นๆ
ก็คือ อัตราการวางงานที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสภาพเศรษฐกิจที่เลวรายนี้สงผลกระทบตอความเปนอยู
ของคนในประเทศอยางไมอาจประมาณการได (Vibulsri & Ziesing, 1999) เนื่องจากพบวา
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปสวนหนึ่งเกิดมาจากการที่ระดับ 
รายไดเปลี่ยนไป ทั้งนี้เนื่องมาจากในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา อัตราการจางงานลดต่ําลง และมี
การลดคาจาง ซึ่งจะสงผลกระทบตอคนทั้งประเทศ โดยมาตรฐานความเปนอยูจะลดต่ําลงไมวาจะ
เปนคนรวยหรือคนจน แตทั้งนี้ทั้งนั้น คนรวยจะมีความสามารถในการรักษารูปแบบการดําเนินชีวิต
ตามปกติของตนไดดีกวาคนจน (Cornish, 1988, cited in Engel et al., 1995) ซึ่งอาจกลาวไดวา
ครอบครัวที่มีรายไดต่ําจะไดรับผลกระทบมากกวาครอบครัวที่มีฐานะดี วิกฤตการณทางเศรษฐกจิ
จะสงผลกระทบทั้งกับคนเมืองและคนชนบท โดยในบางกรณี ผลกระทบที่เกิดกับคนในชนบทจะ
รุนแรงกวาคนเมือง โดยพบวาปริมาณเด็กที่มีโอกาสไดศึกษาตอนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ครอบครัวที่มีรายไดนอย (Fallon & Lucas, 2002)

สภาพเศรษฐกิจกับการเปนเจาของสินคาคงทน นอกจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการใชบริการของคนในประเทศแลว ยังมี
ความสัมพันธกับการเปนเจาของสินคาคงทนดวย โดยพบวาคนในประเทศที่มีสภาพเศรษฐกิจดี
มีความกาวหนาทางดานอุตสาหกรรม เชน สหรัฐอเมริกา จะมีมาตรฐานความเปนอยูสูง สงผลให
คนในประเทศเปนเจาของเครื่องใชไฟฟาและรถยนตกันอยางกวางขวาง นอกจากนี้ยังพบวามีอัตรา
การเปนเจาของโทรทัศนและโทรศัพทมากกวาในประเทศดอยพัฒนาดวย (Assael, 2001)
          ในสภาวะที่เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอาจจะสงผลใหการเปนเจาของสินคาคงทนของ    
ผูบริโภคเปลี่ยนไปได ดังที่ วสิษฐ ดวงสงค (2541) พบวาปริมาณสินคาคงทนในครอบครัวของ
ลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) ลดลงจากชวง
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539)  ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากในสภาวะที่เศรษฐกิจดีในยุคฟองสบู
ผูบริโภคนิยมซื้อสินคาฟุมเฟอย เนื่องจากในขณะนั้นมีรายไดสูง คนมีความเปนวัตถุนิยมทําใหมี
การสะสมสินคาในรูปของสิ่งของเครื่องใชมาก แตเมื่อฟองสบูแตกก็ตองขายหรือตองยอมใหยึด
เพื่อลดภาระทรัพยสินเปนเหตุใหมีปริมาณสินคาคงทนในครอบครัวลดลง (“เปลี่ยนพฤติกรรม
บริโภค…”, 2541)
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สภาพเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ สภาพเศรษฐกิจของประเทศมีผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือของคนในประเทศดวย ดังที่ไดกลาวขางตนเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศที่มีความกาวหนาทางดานอุตสาหกรรมซึ่งคนในประเทศจะเปนเจาของสินคาคงทนและ
เครื่องใชไฟฟา รวมทั้งเครื่องใชที่เกี่ยวกับการเปดรับส่ือ เชน โทรทัศนและโทรศัพท มากกวาใน
ประเทศดอยพัฒนา ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหคนในประเทศที่พัฒนาแลวกับคนในประเทศ
ดอยพัฒนามีพฤติกรรมการเปดรับส่ือผานทางเครื่องมือส่ือสารที่แตกตางกัน โดยพบวา
การโฆษณาทางโทรทัศน และการทําการตลาดทางโทรศัพทในประเทศดอยพัฒนาไมมี
ประสิทธิภาพเทากับในประเทศที่พัฒนาแลว (Assael, 2001) เนื่องมาจากขอจํากัดใน
การเปนเจาของโทรทัศนและโทรศัพทของคนในประเทศดอยพัฒนา นอกจากนี้ ในสภาวะที่
เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคก็มีการเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน
โดยพบวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) ลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร
ประหยัดคาใชจายในการเปดรับส่ือมากขึ้น โดยลดปริมาณการเปดรับสื่อที่ตองเสียคาใชจายลง
ไดแก ลดการเปดรับส่ือส่ิงพิมพ (รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และราย 3 เดือน) ตลอดจนลด
ปริมาณการชมเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมลง สําหรับส่ือส่ิงพิมพรายวันซึ่งเปนสื่อที่มีราคาไมแพง
พบวาผูบริโภคยังคงรับอยูแตลดจํานวนฉบับที่เปดรับลง ในขณะที่การเปดรับส่ือที่ไมเสียคาใชจาย
ภายในบาน เชน โทรทัศน และวิทยุเพิ่มข้ึน (วสิษฐ ดวงสงค, 2541) นอกจากนี้ยังพบวา
พฤติกรรมการเปดรับส่ือมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤิตกรรมการบริโภคของผูบริโภคดวย โดยลัดดา
ประเสริฐวิริยะกุล (2540) พบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2540) การเปดรับขาวสารเรื่อง
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการลดปริมาณการบริโภคสินคาตางประเทศ
และการใชบริการ เชนเดียวกับการรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤตการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การลดปริมาณการบริโภคสินคาในประเทศและการใชบริการ

สภาพเศรษฐกิจกับการดําเนินงานของบริษัท

นอกจากเศรษฐกิจจะสามารถสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคแลวยังพบวาเศรษฐกิจมี
อิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการและบริษัทตางๆ ดวย ดังจะเห็นไดวาแมแตบริษัทที่
ดําเนินกิจการทุกอยางดีหมดก็อาจลมเหลวไดงายๆ ถาการดําเนินธุรกิจนั้นอยูในชวงเศรษฐกิจ
ตกต่ํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทที่ผลิตสินคาที่ไมใชสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวันก็จะยิ่งมีความเสี่ยง
มาก เนื่องจากบางอุตสาหกรรมมีความไวตอสภาพเศรษฐกิจมาก เชน อุตสาหกรรมยานยนต และ
อุตสาหกรรมสินคาคงทนอื่นๆ ตลอดจนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและที่อยูอาศัย ซึ่งอุตสาหกรรม
เหลานี้จะย่ําแยที่สุดเมื่อเศรษฐกิจตกต่ํา (O’Guinn et al., 1998) ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับ
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แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในอนาคตจึงเปนประโยชนตอการทําธุรกิจอยางมาก
ในการที่จะชวยใหบริษัทสามารถปรับตัวใหพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจที่
กําลังจะมาถึง (Bovee & Thill, 1992) เชน หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540
รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเงินและการคลัง ทําใหบริษัท เชลล (ประเทศไทย) จํากัด
มีการตรวจสอบผลกระทบของนโยบายสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีอื่นๆ
ในขณะที่บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑก็มีการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสิ่งแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอยางกระทันหัน เชน การผันผวนของตลาดและเศรษฐกิจ และมีการประชุมแจงผล
ของการพิจารณาสิ่งแวดลอมนี้เพื่อที่จะสามารถทําการตัดสินใจทางการตลาดและปรับกลยุทธให
เขากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม รวมทั้งเพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุน (Ngamkroeckjoti
& Johri, 2000)

ปจจัยทางเศรษฐกิจที่สําคัญ

จากที่ไดกลาวขางตนพบวา สภาพเศรษฐกิจของประเทศมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนใน
ประเทศ โดยเมื่อสภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนก็มีผลใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงดวย แต
นอกจากเศรษฐกิจของประเทศจะสงผลกระทบตอพฤติกรรมของคนในประเทศแลว                  
สภาวะทางเศรษฐกิจของผูบริโภคก็สามารถสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจของประเทศได      
เชนเดียวกัน โดยพบวาการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการอุปโภคบริโภคของคนในประเทศมี
ความสําคัญตอสภาพเศรษฐกิจของประเทศมากเนื่องจากคาใชจายในการอุปโภคบริโภคคิดเปน
สัดสวนสูงสุดเมื่อเทียบกับคาใชจายของสวนประกอบอื่นในมูลคาสินคาและบริการที่ผลิตใน
ประเทศทั้งหมด ดังนั้นถาประชาชนเพิ่มหรือลดการใชจายในการอุปโภคบริโภคเมื่อใดยอมจะสง
ผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ ซึ่งการเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในแตละครั้งสวนใหญเปนผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการบริโภคของประชาชนทั้งสิ้น (ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล
เล็กอุทัย, 2540) เชน ในอเมริกา พบวา 2 ใน 3 ของ GNP มาจากการใชจายของประชาชน ซึ่ง
การบริโภคเปนแรงผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ (Mowen & Minor, 1998) และมากกวา 2 ใน 3
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหมดในอเมริกาและแคนาดาเปนผลมาจากการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของผูบริโภค (Engel et al., 1995) จึงอาจกลาวไดวาสภาพเศรษฐกิจของประเทศและ
สภาวะเศรษฐกิจของผูบริโภคมีความสัมพันธกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งในการทําการตลาด      
นักการตลาดตองติดตามการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องสภาพเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนถึง
แนวโนมดานรายได และรูปแบบการใชจายของผูบริโภคดวย  ซึ่ง Bovee และ Thill (1992)         
ไดกลาวถึงปจจัยทางเศรษฐกิจที่ สําคัญที่นักการตลาดตองใหความสนใจและติดตาม                 
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การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอใน 3 ประเด็นหลักๆ  ไดแก 1. กําลังซื้อของผูบริโภค (Buying Power)    
2. ความเต็มใจในการใชจายของผูบริโภค (Willingness to Spend) และ 3. วัฏจักรธุรกิจ
(Business Cycle) ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถสงผลกระทบตอธุรกิจไมมากก็นอย (Bovee & Thill,
1992)

1. กําลังซ้ือ (Buying Power)
ทางหนึ่งที่จะคาดการณวาปจจัยทางเศรษฐกิจมีผลตอผูบริโภคอยางไรก็คือ    

การตรวจสอบกําลังซื้อ (Buying Power) ของผูบริโภค หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาความสามารถ
ในการซื้อ เพราะการที่อํานาจการซื้อจะข้ึนหรือลงจะมีพื้นฐานจากราคาสินคาและรายไดของ
ผูบริโภค นักการตลาดตองการจะดูการผันผวนของเศรษฐกิจเพื่อคาดการณถึงความตองการของ
ผูบริโภคที่มีตอสินคาของตนโดยประเมินกําลังซื้อของผูบริโภคเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดที่
เหมาะสมในสภาพเศรษฐกิจชวงนั้นๆ (Bovee & Thill, 1992) ซึ่งกําลังซื้อของผูบริโภคสามารถ
ประเมินไดจาก

1.1 รายได (Income) คือ เงินทั้งหมดที่ผูบริโภคไดรับในเวลาที่กําหนดซึ่ง
รวมเงินเดือน คาจาง ทุนอุดหนุนจากรัฐบาล บํานาญ ดอกเบี้ย และจากแหลงอื่นๆ ผูบริโภคจะใช
รายไดของตนเพื่อซ้ือสินคาและเพื่อจายภาษี และเก็บออมบางสวนไว (Bovee & Thill, 1992)
ในการวิจัยตลาด รายไดมักจะถูกรวมเขาเปนตัวแปรหลักตัวหนึ่งในการอธิบายถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคแทบจะทุกครั้ง ซึ่งการศึกษาถึงการบริโภคบนพื้นฐานทางสถิติไดถูกเผยแพรขึ้นครั้งแรก
โดย Ernest Engel ในป 1857 โดยความสัมพันธระหวางรายไดและการใชจายเปนที่แพรหลายใน
นามของ “กฎของการบริโภคของ Engel (Engel’s Laws of Consumption)” ซึ่งประกอบดวย
ทฤษฎีบทเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวและสัดสวนการใชจายในสินคา
ประเภทตางๆ เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยและอื่นๆ (เชน การศึกษา สุขภาพ เปนตน)
(Engel et al., 1995) ระดับรายไดมีอิทธิพลตอการบริโภคสินคาและการใชบริการของคน
โดยพบวาครอบครัวที่มีรายไดสูงมักจะใชเงินในการบริโภคสินคามาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง                        
สินคาอุปโภคบริโภคที่ชวยลดเวลาที่ตองเสียไปกับการทํางานที่ไมสําคัญ เชน เครื่องซักผา หรือ
อาจจะทําในรูปของการจางคนงานมาทํางานแทน ในขณะที่ครอบครัวที่มีรายไดต่ําจะทํางานบาน
ดวยตัวเอง (Van Raaij, 1991) การวัดอํานาจการซื้อโดยใชปจจัยดานรายไดสามารถพิจารณาโดย
แบงรายไดออกเปน 2 สวน คือ ในสวนของรายไดหลังจากหักภาษีแลว (Disposable Income) ซึ่ง
ผูบริโภคจะใชรายไดสวนนี้ในการซื้อของที่จําเปน เชน อาหาร เสื้อผา และที่อยูอาศัย และสวนที่
สอง ก็คือ สวนของรายไดหลังจากหักภาษีแลวที่เหลือจากการซื้อสินคาที่จําเปน (Discretionary
Income) ซึ่งผูบริโภคจะใชเงินสวนนี้ในการซื้อสินคาที่ไมจําเปน เชน โทรทัศน เครื่องประดับ
ของเลน ตั๋วชมภาพยนตร หรือใชเพื่อการทองเที่ยวในวันหยุด ซึ่งในการทําการตลาดของสินคาที่
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ไมจําเปนเหลานี้ นักการตลาดตองใหความสําคัญอยางมากกับสภาพเศรษฐกิจ เนื่องจากใน
สภาวะที่เศรษฐกิจไมดีคนจะลดคาใชจายในสวนของสินคาที่ไมจําเปนเหลานี้ (Bovee & Thill,
1992) จะเห็นไดวา เมื่อเวลาผานไป พื้นฐานการใชจายสามารถเปลี่ยนไดขึ้นอยูกับการพัฒนา
ดานเศรษฐกิจของประเทศหรือรายไดของแตละครอบครัว (Engel et al., 1995)

1.2. เครดิต (Credit) เปนตัวบงชี้กําลังซื้ออีกตัวหนึ่งซึ่งชวยใหผูบริโภค
ไดรับสินคาและบริการกอนและจายคาสินคาและบริการดังกลาวในภายหลัง (Bovee & Thill,
1992) โดยเครดิตสามารถจะเพิ่มรายไดใหมากขึ้น อยางนอยที่สุดก็ในชวงเวลาหนึ่ง (Engel et al.,
1995) ซึ่งผูบริโภคสามารถไดรับเครดิตจากบริษัทการเงิน ธนาคาร ผูใหเครดิตการด เชน
อเมริกันเอกซเพลส และจากหางสรรพสินคา โดยเครดิตจะขยายกําลังซื้อของผูบริโภคในปจจุบัน
แตจะลดอํานาจการซื้อในอนาคต (Bovee & Thill, 1992)

1.3. ความมั่งมี (Wealth) เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ใชวัดกําลังซื้อของผูบริโภค
ได (Bovee & Thill, 1992) ความมั่งมีวัดไดดวยสินทรัพยสุทธิที่มีซึ่งมีความเกี่ยวพันกับรายได
(Engel et al., 1995) ความมั่งมีของแตละคนอาจจะไดมาจากการไดรับเงินเดือนสูงๆ ในแตละ
เดือนหรือจากการเก็บออมเปนเวลาหลายๆ ปก็ได นอกจากนี้ ยังอาจอยูในรูปของมรดกหรือ
ของขวัญที่ไดรับ รวมทั้งเงินที่ไดจากการเลนพนัน การขโมย หรือไดมาโดยโชคก็ได ความมั่งมี
อาจจะไมไดอยูในรูปของเงินสดเทานั้น แตยังรวมถึงหุน อสังหาริมทรัพย เครื่องประดับมีราคา
ของโบราณและงานศิลปะที่เปนของสะสม หรือในรูปของการลงทุนอื่นๆ ดวย (Bovee & Thill,
1992)

2. ความเต็มใจในการใชจาย (Willingness to Spend)
นอกจากการพิจารณาอํานาจในการซื้อแลวนักการตลาดตองประเมินความเต็มใจ

ในการใชจายของผูบริโภคดวย กลาวคือไมวาสินคาจะดีเพียงใดแตถาผูบริโภคไมเต็มใจที่จะซื้อ
สินคานั้นก็ไมสามารถขายได  ความเต็มใจในการใชจายสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันและชวยในการคาดการณถึงสภาพเศรษฐกิจในอนาคตดวย โดยจะเห็นวาในสภาวะที่
คนไดรับคาจางมากขึ้นหรือคาดวาจะไดรับมากขึ้นสงผลใหคนมีความเต็มใจในการใชจายมากขึ้น        
นอกจากนี้ การคาดหมายวาสินคาจะขาดตลาดก็สามารถเพิ่มความเต็มใจในการใชจายไดในชวง
สั้นๆ แตในทางกลับกัน การเพิ่มของอัตราการวางงานและการคาดการณถึงการถูกใหออกจากงาน
จะลดความเต็มใจในการใชจายลง เชนเดียวกับการเทียบราคาระหวางกลุมสินคาที่ใชแทนกันไดก็
จะสงผลใหความเต็มใจในการซื้อสินคาที่มีราคาสูงกวาลดลง ซึ่งอํานาจในการซื้อและความเต็มใจ
ในการใชจายจะไดรับอิทธิพลจากวัฏจักรธุรกิจ (Business Cycle) อยางมาก (Bovee & Thill,
1992)
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3. วัฏจักรธุรกิจ (Business Cycle)
วัฏจักรธุรกิจ คือ รูปแบบการสลับข้ึนลงระหวางการขยายตัวและการหดตัวของ

เศรษฐกิจ (Dolan & Lindsey, 1988) ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 ชวง ไดแก ชวงรุงเรืองสูงสุด
(Peak), ชวงถดถอย (Contraction), ชวงต่ําสุด (Trough) และชวงฟนตัว (Expansion) จาก
หลักฐานในอดีต พบวา วัฏจักรธุรกิจหนึ่งๆ อาจจะกินเวลาตั้งแต 1 ป ขึ้นไปจนถึง 10 หรือ 20 ป
ก็ได (สุรักษ บุนนาค และวันรักษ มิ่งมณีนาคิน, 2528) โดยวัฏจักรธุรกิจแสดงในรูปของจํานวน
สินคาและบริการที่ผลิตไดจริง (Real Output) ซึ่งก็คือ ผลิตภัณฑประชาชาติที่แทจริง (Real
National Product) เปรียบเทียบกับเสนที่แสดงการขยายตัวของเศรษฐกิจในอัตราคงที่ ซึ่งเปน
ระดับปกติของจํานวนสินคาและบริการที่ผลิตไดจริง (Natural Level of Real Output) หรือเรียกวา
ระดับปกติของผลิตภัณฑประชาชาติที่แทจริง (Natural Level of Real National Product) (Dolan
& Lindsey, 1988)

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจจะมีการเคลื่อนไหวขึ้นลงมากนอยตามสถานการณ 
โดยการเปลี่ยนแปลงจากชวงหนึ่งไปยังอีกชวงหนึ่งจะแสดงให เห็นไดชัดเจนในรูปของ                 
วัฏจักรธุรกิจอุดมคติ (Idealized Business Cycle) ดังแผนภาพที่ 2.2

แผนภาพที่ 2.2  แสดงวัฏจักรธุรกิจอุดมคติ (Idealized Business Cycle)

ที่มา: Dolan, E. G., & Lindsey, D. E. (1988). Economics. (5th ed.). Dryden, p. 190.

PeakPeak

Trough

Contraction Expansion

Time

Real Output

Natural
real output
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ลักษณะสําคัญของแตละขั้นของวัฏจักรธุรกิจ อธิบายไดดังนี้
1. จุดรุงเรืองสูงสุด (Peak หรือ Prosperity) คือ จุดที่จํานวนสินคาและ

บริการที่ผลิตไดจริงอยูที่ระดับที่สูงที่สุด (Dolan & Lindsey, 1988) ซึ่งในชวงนี้จะเปนชวงที่มีอัตรา
การวางงานต่ํา คนมีรายไดสูง มีอํานาจในการซื้อสูงและมีความเต็มใจในการใชจายมาก ในชวงนี้
ผูบริโภคจะมั่นใจในเศรษฐกิจสงผลใหไมสนใจเรื่องราคามากนักและเต็มใจจะซื้อสินคาฟุมเฟอย 
(Bovee & Thill, 1992)

2. ชวงถดถอย (Contraction) คือ ชวงที่จํานวนสินคาและบริการที่ผลิต
ไดจริงลดต่ําลงจากชวงสูงสุด (Dolan & Lindsey, 1988) ในชวงนี้อัตราการวางงานจะเพิ่มข้ึน
อํานาจในการซื้อโดยรวมลดลง ในขณะที่ความกลัวถึงสภาพเศรษฐกิจในอนาคตจะเพิ่มมากขึ้น
สงผลใหความเต็มใจในการซื้อสินคาลดนอยลง โดยเฉพาะสินคาที่ตองใชเงินมาก เชน บานและ
รถยนต  คนจะซื้อสินคาโดยพิจารณาจากประโยชนของสินคา เนื่องจากมีกําลังซื้อจํากัด และจะ
ตัดสินใจซื้อสินคาจากการเทียบราคากับคุณคาที่จะไดรับ (Bovee & Thill, 1992) โดยปกติ
ในขั้นถดถอยนี้จะถูกมองวามีความสําคัญก็ตอเมื่อเศรษฐกิจถดถอยลงติดตอกันเปนเวลา 6 เดือน
หรือมากกวา ซึ่งจะถูกเรียกวา “ข้ันฝดในวัฏจักรธุรกิจ (Recession)” (Dolan & Lindsey, 1988)

3. จุดต่ําสุด (Trough หรือ Depression) คือ จุดที่จํานวนสินคาและ
บริการที่ผลิตไดจริงลดลงจนถึงจุดที่ต่ําที่สุด (Dolan & Lindsey, 1988) ซึ่งเปนชวงที่เลวรายที่สุด
ในวัฏจักรธุรกิจ โดยจะมีลักษณะเหมือนชวงถดถอยแตรุนแรงกวา โดยจะมีอัตราการวางงานสูง
มากที่สุด คาจางและกําลังซื้อของผูบริโภคจะต่ําสุด คนมีรายไดต่ําและขาดความมั่นใจใน
เศรษฐกิจ (Bovee & Thill, 1992) ซึ่งความตกต่ําของเศรษฐกิจเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในตลาด
(Kotler, 2000)

4. ชวงฟนตัว (Expansion หรือ Recovery) คือ ชวงที่จํานวนสินคาและ
บริการที่ผลิตไดจริงเริ่มเพิ่มข้ึน เศรษฐกิจเร่ิมขยายตัว (Dolan & Lindsey, 1988) ในชวงนี้
เศรษฐกิจจะคอยๆ เปลี่ยนจากจุดต่ําสุดไปยังจุดรุงเรืองสูงสุด โดยอัตราการวางงานต่ําลง รายได
ของคนเพิ่มมากขึ้น ความเต็มใจที่จะซื้อสินคามีมากขึ้น และไมวาจะเปนภาคธุรกิจหรือผูบริโภคจะ
มีความมั่นใจในเศรษฐกิจในอนาคตมากขึ้น ซึ่งในชวงนี้บริษัทตางๆ จะตองวางแผนกลยุทธ
การตลาดอยางระมัดระวังเนื่องจากเปนการยากที่จะตัดสินวาชวงฟนตัวนี้จะใชเวลานานเทาไรกวา
จะถึงจุดรุงเรือง (Bovee & Thill, 1992)

สํานักวิจัยเศรษฐกิจแหงชาติ (The National Bureau of Economic Research:
NBER) ของสหรัฐอเมริกาไดเสนอแนวทางการแบงภาวะของเศรษฐกิจไวเชนกัน โดยใชตัวเลข
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (Gross National Product: GNP) เปนเกณฑในการแบงชวง
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เศรษฐกิจ ซึ่ง GNP หมายถึง มูลคาสินคาและบริการขั้นสุดทายกอนหักคาเสื่อมราคาซึ่งประชาชน
คนไทยทุกคนรวมกันผลิตไดในรอบระยะเวลาหนึ่งป (ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย,
2540) ซึ่งการแบงชวงเศรษฐกิจทําไดโดยการเปรียบเทียบ GNP ที่เกิดขึ้นจริงกับเสนแนวโนมที่
ผานไปตามกาลเวลาเปนหลัก โดยการแบงชวงของวัฏจักรธุรกิจตามคา GNP แสดงไดดังแผนภาพ
ที่ 2.3

แผนภาพที่ 2.3  แสดงวัฏจักรธุรกิจ (Business Cycle)

GNP         เสนวงจรธุรกิจ
 

  

ที่มา: สุปญญา ไชยชาญ. (2543). หลักการตลาด. (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: พี. เอ.
ลิฟวิ่ง, หนา 81.

ชวงเศรษฐกิจรุงเรือง เร่ิมต้ังแตจุดที่ GNP เทากับเสนแนวโนมพอดีขึ้นไปจนถึง
จุดสูงสุด ในขณะที่ ชวงเศรษฐกิจถดถอย คือจุดที่ GNP สูงสุดลงมาถึงเสนแนวโนม และ
ชวงเศรษฐกิจตกต่ํา คือ จากจุดที่ GNP เทากับเสนแนวโนมลงไปจนถึงจุดต่ําสุด สําหรับ
ชวงเศรษฐกิจฟนตัว คือ จากจุดที่ GNP  ต่ําสุดขึ้นไปถึงเสนแนวโนม

สําหรับสาเหตุของการเกิดวัฏจักรธุรกิจสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎี 2 ทฤษฎี
(สุรักษ บุนนาค และวันรักษ มิ่งมณีนาคิน, 2528) ดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุภายนอก (External Theory) กลาววา วัฏจักรธุรกิจ
เกิดจากปจจัยภายนอกระบบเศรษฐกิจ เชน สังคม การปฏิวัติ นโยบายการเมือง การสํารวจพบ
ทรัพยากรใหม อัตราการเพิ่มประชากร การประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ และการนําสิ่งใหมๆ มาใช
ประโยชน เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลมากพอที่จะทําใหปจจัยภายในระบบเศรษฐกิจเกิด
การเปลี่ยนแปลง และสงผลตอเนื่องไปยังธุรกิจ

   รุงเรือง    ถดถอย   ตกต่ํา  ฟนตัว
เวลา

เสนแนวโนม
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2. ทฤษฎีที่อธิบายสาเหตุภายใน (Internal Theory) กลาววา กลไกในระบบ
เศรษฐกิจจะทําใหธุรกิจขยายตัวไดเองจนถึงที่สุด ตอจากนั้นก็จะหดตัวไดเองจนถึงจุดต่ําสุดและ
ขยายตัวอีกครั้งหนึ่ง สลับกันไปเชนนี้ไมมีที่สิ้นสุด เกิดเปนวัฏจักรธุรกิจขึ้น

กลาวโดยรวมไดวา การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทางการตลาด อันไดแก สิ่งแวดลอม
ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี มีผลอยางมากตอวิสัยทัศน การดําเนินการ
และวัตถุประสงคของบริษัท จึงนํามาซึ่งการวิจัยในเรื่อง “การพิจารณาสิ่งแวดลอม
(Environmental Scanning)” (Ngamkroeckjoti & Johri, 2000) ซึ่งวัตถุประสงคของการพิจารณา
ส่ิงแวดลอมก็คือเพื่อที่จะเห็นโอกาสในการมองหาทิศทางใหมสําหรับบริษัท รวมทั้งจะไดเห็น
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธของบริษัทดวย (Wheelen and Hunger,
1995, 1998, cited in Ngamkroeckjoti & Johri, 2000) บริษัทตองการขอมูลที่เปนระบบและ
ทันตอเหตุการณเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในปจจุบันรวมทั้งแนวโนมในอนาคต ซึ่งตองอาศัย
การพิจารณาสิ่งแวดลอม ซึ่งเกี่ยวกับการศึกษาขอมูลภายในบริษัทที่ผูบริหารใชในการตัดสินใจ
และตัวแปรภายนอกที่เกี่ยวของกับผูบริโภคในปจจุบันและอนาคต (Engel et al., 1995) โดยพบวา
ในระหวางที่ส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก บริษัทจะตองการการพิจารณาสิ่งแวดลอมใน
วงกวางมากขึ้น และตองพิจารณาปจจัยตางๆ บอยครั้งมากขึ้น รวมทั้งตองมีการจัดการที่ดีข้ึน เพื่อ
ที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมนี้ (Yasai-Ardrekani & Nystrom, 1996, cited
in Ngamkroeckjoti & Johri, 2000)

ในการที่จะประสบความสําเร็จในตลาด นอกจากนักการตลาดจะตองใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอมมหภาคแลว ยังมีสิ่งที่นักการตลาดตองคํานึงถึงและใหความสําคัญไมนอยไปกวา
สิ่งแวดลอมมหภาค นั่นก็คือ สิ่งแวดลอมจุลภาค ซึ่งเปนตัวแปรที่มีความใกลชิดกับการทํางานของ
นักการตลาดมากกวาสิ่งแวดลอมมหภาค

สิ่งแวดลอมจุลภาค (Microenvironment)

สิ่งแวดลอมจุลภาคประกอบดวยผูที่มีบทบาทในตลาดทุกคนที่สงผลตอความสามารถของ
บริษัทในการผลิตและขายสินคา (Kotler, 2000) ซึ่งมีบทบาทใกลชิดกับการดําเนินงานของ
นักการตลาดสงผลใหมีอิทธิพลตอการดําเนินงานทางการตลาดโดยตรง (สุปญญา ไชยชาญ,
2543) สามารถแบงออกไดเปน 5 กลุมหลักๆ ไดแก
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1. ผูจําหนายผลิตภัณฑและวัตถุดิบ (Supplier) หมายถึง บุคคลหรือองคการใดๆ ที่นํา
ผลิตภัณฑมาใหบริษัทขายตอหรือนําผลิตภัณฑมาขายใหบริษัทเพื่อใชเปนอุปกรณในการทํางาน 
รวมทั้งบุคคลหรือองคการที่นําวัตถุดิบมาใหบริษัทเพื่อผลิตเปนสินคาหรือบริการ (สุปญญา
ไชยชาญ, 2543)

2. คนกลางการตลาด (Marketing Intermediary) หมายถงึ บุคคลหรือองคการ
ทางธุรกิจใดๆ ที่ชวยเหลือหรือสนับสนุนการขายและการกระจายผลิตภัณฑของบริษัทใหถึงมือ
ผูบริโภค เชน คนกลางที่รับซื้อผลิตภัณฑไปขายตอ บริษัทรับกระจายผลิตภัณฑ บริษัทขายบริการ
ทางการตลาด หรือสถาบันการเงิน เปนตน (สุปญญา ไชยชาญ, 2543)

3. สาธารณชน (Public) หมายถึง กลุมบุคคลซึ่งมีสวนไดเสียหรือมีแนวโนมที่จะมี
สวนไดเสียกับผลการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งอาจกอใหเกิดโอกาสหรืออุปสรรคในการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดของบริษัทได สาธารณชนเหลานี้ ไดแก แหลงการเงิน สื่อมวลชน รัฐบาล
พลังมวลชน ชุมชนที่มีถิ่นที่อยูหรือสถานที่ทํางานอยูบริเวณใกลเคียงกับบริษัท บุคคลทั่วไป รวมถึง
บุคคลากรในบริษัทดวย (สุปญญา ไชยชาญ, 2543)

4. คูแขงขัน (Competitor) หมายถึง บุคคลหรือองคการทางธุรกิจที่แขงขันกับบริษัทโดยมี
วัตถุประสงคใหผูที่มีแนวโนมจะซ้ือสินคาไมซื้อสินคาของบริษัท (สุปญญา ไชยชาญ, 2543) ซึ่ง
กิจกรรมของคูแขงจะมีอิทธิพลตอการวางแผนการตลาดและการโฆษณาอยางเห็นไดชัด (O’Guinn
et al., 1998)

5. ลูกคา (Customer) หมายถึง ผูซื้อ ผูอุดหนุนเนื่องดวยธุรกิจ (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2539: 738, อางถึงใน สุปญญา ไชยชาญ, 2543)

ส่ิงแวดลอมจุลภาคนี้มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด 4 อยาง ซึ่งรวมเรียกวา
สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคการใชเพื่อ
ติดตามวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย (Kotler, 2000) โดย McCarthy (1996,
cited in Kotler, 2000) ไดแบงเครื่องมือทางการตลาดเหลานี้ ออกเปน 4 กลุมใหญๆ เรียกวา 4 P’s
ประกอบไปดวย 1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ทุกๆ อยางที่รวมกันเขาเปนผลิตภัณฑหนึ่งๆ เชน
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ คุณภาพ การออกแบบ รูปลักษณภายนอก ชื่อตราสินคา
บรรจุภัณฑ ขนาด การบริการ การรับประกัน การคืนสินคา เปนตน  2. ราคา (Price) คือ ทุกๆ
อยางที่เกี่ยวกับเรื่องราคา เชน การลดราคา การซื้อโดยใชสินเชื่อ ชวงเวลาที่จะชําระคาสินคา
เปนตน  3. สถานที่จัดจําหนาย (Place) เชน ชองทางจําหนาย ความครอบคลุมพื้นที่จําหนาย
ทําเลที่ตั้งของรานคา การขนสง และ 4. การสงเสริมตลาด (Promotion) จะเกี่ยวของกับ
การสงเสริมการขาย การโฆษณา การขายตรง การทําชุมชมสัมพันธ เปนตน



28

สวนผสมทางการตลาดเหลานี้มีอิทธิพลตอผูบริโภคเปาหมาย ซึ่งนักการตลาดจะตองปรับเปลี่ยน
กลยุทธของตนใหเหมาะสมกับสภาพตลาดในชวงนั้นๆ โดยทั่วไป การปรับเปลี่ยนกลยุทธสามารถ
ทําไดทั้งแบบระยะสั้นและระยะยาว การปรับเปลี่ยนกลยุทธในระยะสั้นสามารถทําไดโดย
การปรับเปลี่ยนราคาสินคา หรือปรับงบโฆษณา สวนการปรับเปลี่ยนกลยุทธในระยะยาว ไดแก
การพัฒนาสินคาใหม การขยายชองทางการกระจายสินคา (Kotler, 2000) ซึ่งโดยทั่วไป
การปรับเปลี่ยนกลยุทธในระยะสั้นจะทําไดงายกวา

การพิจารณาสวนผสมทางการตลาดเปนมุมมองของผูขายที่มีตอเครื่องมือทางการตลาด 
ที่มีไวดึงดูดใจผูซื้อ แตจากมุมมองของผูบริโภค เครื่องมือทางการตลาดแตละตัวถูกออกแบบขึ้น
เพื่อสงผานประโยชนไปยังผูบริโภค โดยในสวนของผลิตภัณฑ (Product) ผูบริโภคจะมองวาเปนสิ่ง
ที่ชวยแกปญหาใหตนเอง (Customer Solution) กลาวคือ เปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการ
ในขณะที่ราคา (Price) เปนคาใชจายที่ผูบริโภคตองเสียไปกับการไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ
(Customer Cost) สําหรับสถานที่จัดจําหนาย (Place) ผูบริโภคจะมองวาเปนเรื่องของ
ความสะดวกในการมองหาสินคาและบริการ (Convenience) ในสวนของการสงเสริมตลาด
(Promotion) จะเปนแหลงของขอมูลขาวสารที่นักการตลาดสื่อสารกับผูซื้อ (Communication)
(Lauterborn, 1990, cited in Kotler, 2000) จะเห็นวาสวนผสมทางการตลาด (4P’s) ทุกตัวมี
ความสัมพันธกับผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นในการที่จะวางแผนกลยุทธทางการตลาด
อยางมีประสิทธิภาพ นักการตลาดควรจะเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค ตลอดจนถึงปจจัยที่สามารถสง
ผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อที่จะสามารถสื่อสารขอมูลทางการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคได
อยางเหมาะสม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

ตลาดในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากการมุงเนนการขาย (Sales Orientation) มาเปน
การมุงเนนที่ผูบริโภค (Consumer Orientation) โดยกระบวนการทางการตลาดเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมที่เคยเปน เชน มีการแบงผูบริโภคออกเปนกลุมยอยๆ เรียกวา การแบงสวนตลาด (Market
Segmentation) และเปลี่ยนจากการผลิตสินคาชนิดเดียวจํานวนมากๆ มาเปนการผลิตสินคาให
หลากหลายขึ้นเพื่อใหเหมาะกับผูบริโภคกลุมยอยแตละกลุม ซึ่งแนวทางในการกําหนดกรอบ
กลยุทธทางการตลาดและการวางตําแหนงผลิตภัณฑ จะตระหนักถึงความแตกตางของ
ความตองการของผูบริโภคกลุมยอยแตละกลุมมากขึ้น (Assael, 2001) การเปลี่ยนแปลงของ
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สภาพแวดลอมทางการตลาดเหลานี้ ทําใหเจาของสินคาและนักการตลาดไมเพียงแคผลิตสินคา
และจัดจําหนายเทานั้น แตจําเปนจะตองเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคใหลึกซึ้งมากขึ้นดวย ทั้งนี้ก็
เพื่อประโยชนทางการตลาดซึ่งสวนใหญไมใชแคเพียงทําใหผูบริโภครูจักหรือยอมรับสินคาเทานั้น 
แตตองการใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคทางการตลาด เชน ซื้อสินคา
ใชบริการ หรือสมัครเปนสมาชิก เปนตน (เสรี วงษมณฑา, 2540) นอกจากนี้ ในปจจุบันพบวา
โอกาสทางการตลาดมากมายสามารถเกิดขึ้นไดจากการคนหาแนวโนมของตลาด (Trends) โดย
Kotler (2000) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “แนวโนม” ไววา “แนวโนม คือ ทิศทางหรือลําดับของ
เหตุการณที่จะเปลี่ยนไป และเมื่อเปลี่ยนแลวจะคงอยูนาน” ดังเชนแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญที่พบเห็นไดในปจจุบัน ก็คือ การที่ผูหญิงมีสวนรวมในการทํางานนอกบานมากขึ้น ซึ่งเปน
เหตุใหเกิดการเพิ่มข้ึนของธุรกิจรับจางดูแลเด็ก เพิ่มการบริโภคอาหารที่ใชเตาไมโครเวฟ และธุรกิจ
ชุดทํางานของผูหญิง เพื่อตอบรับแนวโนมตลาดที่เปลี่ยนไป โดยแนวโนมนี้สามารถจะถูกคาดเดา
ไดและจะเปนตัวกําหนดสิ่งที่นักการตลาดควรจะทําในอนาคต (Kotler, 2000) จากเหตุผลที่
กลาวมาขางตนนํามาซึ่งการทําวิจัยตลาด (Market Research) เพื่อศึกษาผูบริโภคเกี่ยวกับ
การไดมาซึ่งสินคา การบริโภค และการจัดการกับสินคาหลังจากบริโภค ซึ่งสินคาในที่นี้อาจจะอยู
ในรูปของสิ่งของ บริการ หรือแนวความคิดก็ได (Mowen & Minor, 1998) การวิจัยตลาดเปน
เครื่องมือหนึ่งที่จําเปนในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดซึ่งจะชวยประเมินความตองการและ
พฤติกรรมของผูบริโภค รวมทั้งชวยในการประเมินขนาดตลาดดวย

กอนที่จะเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคควรทําความเขาใจคํานิยามของคําวา          
“พฤติกรรมผูบริโภค” กอน ซึ่งมีผูใหคํานิยามไวหลายทาน เชน Mowen และ Minor (1998) ไดให
คํานิยามไววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาการซื้อและกระบวนการการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของ
กับการไดมา การบริโภค และการจัดการภายหลังการใชสินคา บริการ ประสบการณ หรือความคิด
นอกจากนี้ Hoyer และ Maclnnis (2001) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคจะสะทอนการตัดสินใจ
โดยรวมของผูบริโภคในการไดมา การบริโภค และภายหลังการบริโภค สินคา บริการ เวลาและ
ความคิด ในขณะที่ Solomon (1999) ไดกลาวโดยรวมเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภควา พฤติกรรม
ผูบริโภคครอบคลุมพื้นฐานในหลายๆ เร่ือง ซึ่งเปนการศึกษากระบวนการที่เกี่ยวกับการเลือก
การซื้อ การใช หรือการจัดการภายหลังการใชสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณ ของแตละ
บุคคลหรือแตละกลุม เพื่อตอบสนองความตองการของตน

กลาวโดยสรุป พฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษยที่จะนํามาซึ่ง
การไดมา การบริโภค ตลอดจนถึงการจัดการกับสินคาภายหลังการบริโภคเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตน ซึ่งสินคาในที่นี้อาจจะอยูในรูปส่ิงของ บริการ ประสบการณ เวลา หรือ
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ความคิด ก็ได พฤติกรรมผูบริโภคสามารถอธิบายไดในมุมมองที่แตกตางกัน 2 ดาน คือ 1. มุมมอง
ที่วาผูบริโภคเปนเสมือนผูที่ตัดสินใจอยางเปนระบบและมีเหตุผลในการที่จะไดรับประโยชนมาก   
ที่สุดจากการซื้อสินคาหรือบริการ 2. มุมมองที่วาผูบริโภคเปนผูสะทอนความหมายของสังคมที่
อาศัยอยู ในฐานะสมาชิกซึ่งอยูในกลุมวัฒนธรรม สังคม และชุมชนตางๆ ซึ่งสงผลกระทบ
อยางมากตอการตอบสนองตอกิจกรรมทางการตลาด (Semenik, 2002)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ

การซื้อเปนขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการการบริโภค กลาวคือเปนขั้นตอนของการไดมาซึ่ง
สินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณ ซึ่งในขั้นตอนนี้นักการตลาดตองใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมของผูซื้อ โดยจุดเริ่มตนของความเขาใจในพฤติกรรมของผูซื้อก็คือการทําความเขาใจ
แบบจําลองของการกระตุนและการตอบสนอง (Stimulus-Response Model) ซึ่งแสดงใหเห็นถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูซื้อ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.4 (Kotler, 2000)

แผนภาพที่ 2.4  แสดงแบบจําลองของพฤติกรรมผูซื้อ (Model of Buyer Behavior)

Marketing
stimuli

Other stimuli Buyer’s
characteristics

Buyer’s decision process Buyer’s decisions

Product
Price
Place
Promotion

Economic
Technological
Political
Cultural

Cultural
Social
Personal
Psychological

Problem recognition
Information search
Evaluation of alternatives
Purchase decision
Postpurchase behavior

Product choice
Brand choice
Dealer choice
Purchase timing
Purchase amount

ที่มา: Kotler, P. (2000). Marketing management. (10th ed.). Upper Saddle River, NJ:
 Prentice Hall, p. 161.

จากแบบจําลองของพฤติกรรมผูซื้อพบวาปจจัยแวดลอมที่ทําหนาที่เปนตัวกระตุนใหเกิด             
พฤติกรรมการซื้อมี 2 ประเภท คือ 1. ตัวกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli) ไดแก
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด
(Promotion) ซึ่งก็คือสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ ที่เรียกวา 4P’s นั่นเอง และ
2. ตัวกระตุนอื่นๆ ในสภาวะแวดลอม (Other Stimuli) ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และ
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วัฒนธรรม ซึ่งรายละเอียดของตัวกระตุนทางการตลาดและตัวกระตุนทางสภาวะแวดลอมได
กลาวแลวในแนวคิดสิ่งแวดลอมทางการตลาด ดังนั้นในสวนนี้จะกลาวถึงเฉพาะรายละเอียด
ในสวนของผูซื้อเทานั้น ซึ่งไดแก ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) และกระบวนการ
การตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Decision Process)

กระบวนการการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process)

การเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในแตละขั้นของกระบวนการการตัดสินใจของผูซื้อจะเปนพื้นฐานให
นักการตลาดรวมทั้งผูที่ทํางานดานสื่อสามารถเขาใจผูบริโภคไดดีข้ึนและทําใหเห็นโอกาสที่จะ
พัฒนาโฆษณาที่ดีที่จะสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ (Semenik, 2002)

Kotler (2000) ไดแบงกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อออกเปน 5 ขั้น ไดแก
1. การรับรูถึงปญหา (Problem Recognition) คือ การที่ผูบริโภครับรูถึงความตองการ

ที่มีซึ่งอาจเกิดขึ้นจากภายใน เชน ความรูสึกหิว หรืออาจเกิดจากสิ่งเราภายนอก เชน เดินผานราน
เบเกอรรีเห็นขนมปงที่อบเสร็จใหมๆ กระตุนใหรูสึกหิว เปนตน ซึ่งนักการตลาดจะตองหา
สถานการณหรือส่ิงที่สามารถกระตุนใหคนเกิดความตองการ โดยอาจจะทําการวิจัยผูบริโภคเพื่อ
หาสิ่งเรานั้น เพื่อประโยชนในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคถูกกระตุนจากสิ่งเรา จะเกิด
ความตองการที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงที่ตนสนใจใหมากขึ้น ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ ในระดับ
แรก คนจะเริ่มใหความสนใจกับเร่ืองนั้นๆ มากขึ้น (Heightened Attention) คือจะมีการเปดรับ
ขอมูลมากขึ้น และในระดับตอไปที่มีความสนใจเพิ่มมากขึ้นอีก คนจะหาเริ่มหาขอมูลอยางจริงจัง
(Active Information Search) ซึ่งในขั้นตอนนี้ โฆษณาจะเขามามีบทบาทในการใหขอมูลกับ
ผูบริโภคมากขึ้น เพราะนอกจากผูบริโภคจะหาขอมูลจากบุคคล เชน คนในครอบครวัหรือเพื่อนแลว
โฆษณา ตัวแทนจําหนาย หีบหอ หรือการแสดงสินคา ซึ่งรวมเรียกวา แหลงทางการคา
(Commercial Sources) ยังเปนแหลงที่จะใหขอมูลไดดี นอกจากนี้ยังมีแหลงสาธารณะ (Public
Source) เชน ส่ือมวลชนหรือองคการตางๆ ที่สามารถจะใหขอมูลแกผูบริโภคไดเชนเดียวกัน ซึ่ง
หลังจากการรวบรวมขอมูล ผูบริโภคจะเรียนรูถึงตราสินคาที่เปนคูแขงกัน และคุณลักษณะที่แตละ
ตราสินคามี

3. การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ในขั้นตอนนี้ไมมีกระบวนการ
ประเมินที่ตายตัวสําหรับผูบริโภคทุกคน หรือสําหรับผูบริโภคคนหนึ่งคนใดที่จะสามารถใชไดใน
สถานการณการซื้อทุกครั้ง แตมีแนวคิดพื้นฐานบางอันที่จะชวยใหสามารถเขาใจกระบวนการ
ประเมินของผูบริโภคได คือ 1. แนวคิดที่วาผูบริโภคพยายามที่จะตอบสนองความตองการ
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2. ผูบริโภคกําลังมองหาคุณประโยชนบางอยางจากสินคา 3. ผูบริโภคมองสินคาแตละชิ้นวาเปน
กลุมของคุณลักษณะ (Bundle of Attributes) ซึ่งมีความสามารถตางกันในการสงผาน
คุณประโยชนที่ผูบริโภคมองหาเพื่อตอบสนองความตองการ ซึ่งผูบริโภคจะใหความสนใจมากที่สุด
ตอคุณลักษณะที่ตอบสนองคุณประโยชนที่กําลังมองหา

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในขั้นตอนของการประเมินทางเลือก
ผูบริโภคจะเกิดความชอบตอตราสินคาบางสวนในจํานวนตราสินคาที่มีทั้งหมด และอาจจะเกิด
ความตั้งใจที่จะซื้อตราสินคาที่ชอบมากที่สุด อยางไรก็ตาม มีปจจัยแทรกกลางระหวางความตั้งใจ
ซื้อ (Purchase Intention) และการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ไดแก 1. ทัศนคติของ
บุคคลรอบขางที่มีตอสินคานั้นๆ และการยอมทําตามความคิดเห็นของคนอื่น (Fishbein, cited in
Kotler, 2000) กลาวคือ ยิ่งผูบริโภคมีความใกลชิดกับคนรอบขางมากเทาไรก็จะยิ่งมีแนวโนมที่จะ
เปลี่ยนความตั้งใจซื้อตามความเห็นของคนรอบขางมากเทานั้น และ 2. ปจจัยทางดานสถานการณ
ที่ไมไดคาดคิดมากอน  (Unanticipated Situational Factors) เชน การตกงาน ซึ่งสถานการณที่
ไมไดคาดคิดมากอนนี้สามารถเปลี่ยนความตั้งใจซื้อไดเชนกัน นอกจากนี้ การตัดสินใจซื้อจะไดรับ
อิทธิพลอยางมากจากการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) (Bauer, 1967, cited in Kotler,
2000) โดยปริมาณของความเสี่ยงจะแปรผันตามปริมาณเงินที่มี ความไมแนนอนของคุณลักษณะ
ของสินคา และความไมมั่นใจในตนเองของผูบริโภค ซึ่งความเสี่ยงนี้จะลดลงไดโดยการเลี่ยงที่จะ
ตัดสินใจหรือจากการรวบรวมขอมูลจากผูที่เชื่อถือได เชน เพื่อน หรือการเลือกซื้อตราสินคาระดับ
ประเทศและมีใบรับประกัน ซึ่งนักการตลาดตองเขาใจปจจัยที่ทําใหผูบริโภครูสึกถึงความเสี่ยงและ
นําเสนอขอมูลที่สามารถจะลดความรูสึกเสี่ยงนั้น

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หนาที่ของนักการตลาดไมได
สิ้นสุดแคการซื้อสินคาของผูบริโภคแตตองตรวจสอบความพอใจหลังการซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ
และการกระทําตอสินคาที่ใชแลวของผูบริโภค ซึ่งความพอใจหลังการซื้อสามารถประเมินไดจาก
การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับจาก
สินคากับประโยชนจริงๆ ของสินคาที่ผูบริโภครับรู กลาวคือ ยิ่งความคาดหวังกับประโยชนจริงที่
ผูบริโภครับรูแตกตางกันมากเทาไร ความไมพอใจของผูบริโภคก็จะยิ่งมากเทานั้น ซึ่งความพอใจ
หรือไมพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่จะเกิดตามมาภายหลัง กลาวคือ
ถาผูบริโภคพอใจก็มีความนาจะเปนที่จะซื้อสินคาในครั้งตอไป แตถาผูบริโภคไมพอใจก็อาจจะทิ้ง
หรือนําสินคามาคืน หรืออาจจะตอวาบริษัท รวมทั้งบนกับคนรูจักและเลิกซื้อสินคา ซึ่งในสวนของ
การทิ้งสินคาหรือบรรจุภัณฑ นักการตลาดตองรูวาผูบริโภคมีวิธีการทิ้งอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อการกระทํานั้นสงผลกระทบตอสังคมและระบบนิเวศ เชน กระปองเครื่องดื่ม ซึ่งอาจจะแกไข
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ในรูปของการนํากลับมาใชใหม (Recycle) หรือการนําบรรจุภัณฑเกามาเติมสินคาใหม (Refill)
เชน น้ําหอม

คุณลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics)

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ มากมาย ไดแก ปจจัย
ดานวัฒนธรรม สังคม ปจจัยสวนบุคคล และดานจิตวิทยา (Kotler, 2000) รายละเอียดของแตละ
ปจจัยมีดังตอไปนี้

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors)
ปจจัยดานวัฒนธรรมประกอบไปดวย วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมยอย (Sub culture)

และชั้นทางสังคม (Social Class) ซึ่งมีความสําคัญมากตอพฤติกรรมการซื้อ เนื่องจากวัฒนธรรม
เปนตัวกําหนดพื้นฐานที่สุดที่บงชี้ความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ในขณะที่วัฒนธรรมยอย
จะเปนตัวกําหนดการแบงกลุมตลาด (Market segment) เนื่องจากในแตละวัฒนธรรมจะประกอบ
ดวยวัฒนธรรมยอยหลายๆ กลุม ซึ่งแตละกลุมจะมีความแตกตางกันในลักษณะทางสังคม รวมถึง
เชื้อชาติ ศาสนา กลุมชาติพันธุ และขอบเขตทางภูมิศาสตร สําหรับชั้นทางสังคมจะถูกบงชี้ดวย
กลุมของตัวแปร เชน อาชีพ รายได ความมั่งมี การศึกษา และคานิยม ซึ่งคนที่อยูในชนชั้น
ทางสังคมเดียวกันจะมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมเหมือนกันมากกวาคนจากชนชั้นที่ตางกัน (Kotler,
2000)

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors)
ปจจัยดานสังคม ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาททางสังคมและสถานภาพ

2.1 กลุมอางอิง (Reference Group) ประกอบดวย กลุมทั้งหมดที่มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรงและทางออม กลุมที่มีอิทธิพลตอคนโดยตรง เรียกวา
กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน และผูรวมงาน โดยสมาชิกใน
กลุมจะมีปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องและไมเปนทางการ นอกจากนี้ คนก็ยังเปนสวนหนึ่งของ
กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) เชน กลุมศาสนา อาชีพ กลุมการคา ซึ่งจะมีความเปนทางการ
และมีปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องนอยกวากลุมปฐมภูมิ กลุมอางอิงนี้จะมีอิทธิพลกับทัศนคติและ
ความเปนตัวของตัวเอง (Self-concept) ของสมาชิกในกลุม ซึ่งความตองการที่จะเหมือนกับ
คนอื่นๆ ในกลุมสงผลตอการซื้อสินคาและการเลือกใชตราสินคาที่คลายๆ กัน นอกจากนี้ คนยัง
ไดรับอิทธิพลจากกลุมที่ตนไมไดเปนสมาชิกอยูดวย ไดแก กลุมที่อยากจะรวมเปนสมาชิกแตไมได
เปน (Aspirational Groups) และกลุมที่ไมอยากเขารวมเปนสมาชิก (Dissociative Group)
(Kotler, 2000)
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2.2 ครอบครัว เปนองคกรการซื้อของผูบริโภคที่สําคัญที่สุด เนื่องจากเด็กจะไดรับ
อิทธิพลจากผูปกครองในดานตางๆ เชน ศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถสงผลกระทบ
ตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาได นอกจากนี้ปฏิสัมพันธของคนในครอบครัว เชน สามี ภรรยาและ
บุตร ก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของคนในครอบครัวเชนกัน (Kotler, 2000)

2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses)  คนๆ หนึ่งจะมีสวนรวมอยูใน
หลายๆ กลุม เชน ครอบครัว สโมสร องคกรตางๆ ตําแหนงของบุคคลในแตละกลุมสามารถจะ
นิยามไดในรูปของบทบาทและสถานภาพ แตละบทบาทจะแสดงถึงสถานภาพที่แตกตางกัน เชน
ผูจัดการขายก็จะมีสถานภาพสูงกวาเสมียนในบริษัท พบวาคนมักจะเลือกสินคาที่ส่ือถึงบทบาท
และสถานภาพของตนในสังคม เชน ประธานบริษัทมักจะขับรถเบนซ ใสเสื้อผาราคาแพง ดื่ม
Chivas Regal นักการตลาดจึงตองตระหนักถึงสัญลักษณทางสถานภาพ (Status Symbol) ของ
สินคาและตราสินคา และนําเสนอใหสอดคลองกับสถานภาพของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น (Kotler, 2000) นอกจากนี้ นักการตลาดตองติดตาม
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริโภคในแตละยุคสมัยดวย เนื่องจากบทบาทของคนสามารถ
เปลี่ยนแปลงได ดังจะเห็นไดวา ปจจุบันผูหญิงมีบทบาทในการทํางานนอกบานมากขึ้น ในขณะที่
ผูชายก็มีบทบาทในกิจกรรมภายในบานมากขึ้น (Van Raaij, 1991)

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors)
การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของแตละบุคคล ซึ่งรวมถึงอายุและ

ชวงวงจรชีวิตของผูซื้อ อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และ
ความเปนตัวตนของบุคคล  (Self-concept) (Kotler, 2000)

3.1 อายุและชวงวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle)
คนจะซื้อสินคาและบริการแตกตางกันไปในชวงชีวิตตางๆ เชน ตอนที่เปนเด็ก

คนจะกินอาหารสําหรับทารก แตเมื่อโตขึ้น อาหารที่กินก็เปลี่ยนไป รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง
รสนิยมการใชเสื้อผา เฟอรนิเจอร ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับอายุที่เปลี่ยนไป (Kotler, 2000)

3.2 อาชีพและสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic
Circumstances)
อาชีพมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคของคน ยกตัวอยางเชน คนงานจะซื้อส่ิงที่

จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต ไดแก ชุดทํางาน รองเทา และทานขาวกลอง ในขณะที่ประธานบริษัท
ซื้อชุดราคาแพง เดินทางโดยเครื่องบิน เปนสมาชิกสโมสรระดับประเทศ ซึ่งอาชีพจะมี
ความสัมพันธกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูบริโภคเนื่องจากอาชีพเปนที่มาของรายไดซึ่ง
สามารถสะทอนสภาพความเปนอยูของบุคคลได และพบวาสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูบริโภค
ซึ่งไดแก รายไดที่สามารถใชจายได (Spendable Income) การเก็บออมและสินทรัพย หนี้สิน
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อํานาจการยืม และทัศนคติตอการใชจายเทียบกับการเก็บออม มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค
นักการตลาดของสินคาที่ไวตอรายได (Income–sensitive goods) จะตองใหความสนใจ
อยางตอเนื่องกับแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การเก็บออม และดอกเบี้ย เพื่อที่วาเมื่อใดก็ตามที่
ตัวบงชี้ทางเศรษฐกิจแสดงใหเห็นวาเศรษฐกิจจะตกต่ําหรือเขาสูขั้นฝดในวงจรธุรกิจ นักการตลาด
จะไดสามารถออกแบบสินคา วางตําแหนงสินคา และตั้งราคาใหม เพื่อรักษาลูกคาเปาหมายไว
(Kotler, 2000)

3.3 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)
รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ รูปแบบความเปนอยูของคนซึ่งแสดงถึงกิจกรรม

ความสนใจ และความคิดเห็น รูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงใหเห็นความเปนบุคคลคนนั้น
โดยรวมและแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่บุคคลคนนั้นอยู นักการตลาดจะหา
ความสัมพันธระหวางสินคากับรูปแบบการดําเนินชีวิต เชน ผูผลิตคอมพิวเตอรอาจจะพบวา
คนสวนใหญที่ซื้อคอมพิวเตอรเปนผูที่ใหความสําคัญกับความสําเร็จ ดังนั้น นักการตลาดจะตอง
ตั้งเปาของตราสินคาไปยังกลุมที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูประสบความสําเร็จใหชัดเจนขึ้น
(Kotler, 2000)

3.4 บุคลิกภาพและความเปนตัวตนของบุคคล (Personality and Self-concept)
คนแตละคนมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน

โดยปกติบุคลิกภาพจะถูกอธิบายในรูปของคุณลักษณะตางๆ เชน ความมั่นใจในตัวเอง ความเดน
อิสรภาพ การยอมตาม การเขาสังคม การปองกันตนเอง และความสามารถในการปรับตัว
(Kassarjian & Sheffet, 1981, cited in Kotler, 2000) บุคลิกภาพเปนตัวแปรหนึ่งที่ใชใน
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเนื่องจากคนจะเลือกซื้อสินคาและใชตราสินคาที่สอดคลองกับ
บุคลิกภาพของตน นอกจากนี้ บุคลิกภาพยังสัมพันธกับภาพลักษณความเปนตัวตน
(Self-concept) ของผูบริโภคดวย ทําใหนักการตลาดพยายามพัฒนาภาพลักษณของสินคาให
สอดคลองกับภาพลักษณความเปนตัวตนของกลุมเปาหมายเพื่อใหสินคานั้นๆ สามารถเขาถึง
ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น (Kotler, 2000)

4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors)
ปจจัยดานจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการซื้อของผูบริโภค ไดแก 1. แรงจูงใจ (Motivation) คือ

ความตองการที่มากพอจนถึงระดับที่สามารถผลักดันใหคนแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง     
2. การรับรู (Perception) คือ กระบวนการในการเลือกที่จะรับรู จัดระเบียบ และตีความขอมูล
ที่ไดรับมาของแตละบุคคล (Berelson & Steiner, 1964, cited in Kotler, 2000) การรับรูไมได
ขึ้นอยูกับส่ิงเราทางกายภาพเพียงอยางเดียวแตรวมถึงสภาพแวดลอมของแตละบุคคลดวยซึ่ง    
ทําใหคนแตละคนอาจจะรับรูตอส่ิงของชิ้นเดยีวกันแตกตางกันได 3. การเรียนรู (Learning)       
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เกิดจากประสบการณซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  4. ความเชื่อ (Belief) และ
ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อและทัศนคติของคนเกิดขึ้นจากการกระทําและการเรียนรูซึ่งจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยความเชื่อมีพื้นฐานอยูบนความรู ความคิดเห็น หรือ
ความเลื่อมใสศรัทธาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในขณะที่ทัศนคติเปนการประเมินความชอบหรือไมชอบของ
บุคคล เปนความรูสึกดานอารมณ และเปนแนวโนมของการกระทําที่แสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
จะมั่นคงและเปลี่ยนแปลงไดยาก (Krech, Crutchfield & Ballachey, 1962, cited in Kotler,
2000)

พบวามีปจจัยมากมายที่สามารถสงผลกระทบตอการแสดงพฤติกรรมการซื้อซึ่งแตละ
ปจจัยมีบทบาทและความสําคัญแตกตางกันขึ้นอยูกับสถานการณในชวงเวลานั้นๆ ในการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค นักการตลาดตองดูภาพรวมของปจจัยตางๆ ที่อยูแวดลอมผูบริโภคเพื่อที่จะ
เห็นถึงโอกาสหรืออุปสรรคซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางกลยุทธทางการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสภาวะที่พฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง มีแนวคิดหนึ่งที่อธิบายถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การแสดงออกถึงพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตรของผูบริโภค ซึ่งจะชวยใหเขาใจถงึความสัมพันธของ
ปจจัยแวดลอม ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมผูบริโภคในภาพรวม แนวคิดนี้ คือ แนวคิดเกี่ยวกับ
จิตวิทยาเศรษฐศาสตร (Economic Psychology)

แนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยาเศรษฐศาสตร (Economic Psychology)

จิตวิทยาเศรษฐศาสตร เปนการศึกษาพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตร (Economic Behavior)
ของทั้งผูบริโภคและผูประกอบการ โดยพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตร คือ พฤติกรรมที่เกี่ยวกับ
การตัดสินใจดานเศรษฐศาสตรและผลของการตัดสินใจนั้น อันไดแก การตัดสินใจในเรื่องเงิน เวลา
และความพยายาม ที่จะไดมาซึ่งสินคา บริการ งาน เวลาวาง และอื่นๆ ซึ่งคนจะตองตัดสินใจเลือก
ระหวางสินคา การใชจาย และการออม ซึ่งจะนํามาสูผลกําไรหรือผลประโยชนในอนาคต โดย
ปจจัยที่จะกําหนดการตัดสินใจ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล วัฒนธรรม สถานการณ และปจจัยทาง
เศรษฐกิจโดยทั่วไป เชน การกระจายรายได อัตราดอกเบี้ย ภาวะเงินเฟอ อัตราการวางงาน และ
นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่งจะกระตุนหรือยับยั้งการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร     
กลาวโดยรวมก็คือ จิตวิทยาเศรษฐศาสตรเกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตร     
ทั้งกอนเกิดพฤติกรรมและผลที่เกิดจากพฤติกรรมนั้น ซึ่งพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตรจะประกอบ
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ดวย พฤติกรรมผูบริโภค การจางงาน การเงิน และปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอสภาพเศรษฐกิจ
(Van Raaij, 1991)

สภาพเศรษฐกิจที่ผูบริโภครับรูจะตัดสินพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตร การรับรูและการ
ประเมินความเปนจริงทางเศรษฐกิจ ความคาดหวังทางดานบวกและลบเกี่ยวกับการเงินของแตละ
บุคคล และการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศ จะเปนตัวตัดสินการใชจายหรือการออมของคนใน
ประเทศ ตัวแปรดานจิตวิทยาจะเปนสวนเติมเต็มรวมกับตัวแปรดานเศรษฐศาสตร ซึ่งจะชวย
อธิบายหรือคาดการณพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตรของผูบริโภคไดดีขึ้น (Van Raaij, 1991)

ในจิตวิทยาเศรษฐศาสตร พฤติกรรมผูบริโภคจะถูกศึกษาภายใตสภาวะและ
ความตรึงเครียดของสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ไดรับรูมา พฤติกรรมทางเศรษฐศาสตร คือ        
บทบาทหนาที่ของแรงจูงใจ การรับรู ทัศนคติ ความคาดหวัง ที่เกี่ยวของกับสภาวะทางเศรษฐกิจ
ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคอธิบายไดโดยสมการฟงกชัน Lewinian (Hall & Lindzey, 1978, cited
in Van Raaij, 1991) ตอไปนี้

B = f (P, E) ซึ่ง B คือ พฤติกรรม (Behavior)
P คือ ตัวแปรดานบุคลิกภาพ (Personality Variables)
E คือ ตัวแปรดานสิ่งแวดลอม (เศรษฐกจิ) (Environment
        (Economic) Variables)

Katona (1951, 1960, 1964, 1975, cited in Van Raaij, 1991) กลาววา ตัวแปร
ทางจิตวิทยาจะแทรกอยูระหวางสิ่งเราทางเศรษฐศาสตรและการตอบสนองทางพฤติกรรม (แสดง
ดังแผนภาพที่ 2.5) โดยที่ E คือ สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic Conditions) เชน ชวงถดถอย
ของเศรษฐกิจ (Recession) อัตราการวางงาน อัตราเงินเฟอและดอกเบี้ย การใชจายที่ลดลง      
รายไดหลังจากหักภาษีที่เหลือจากการซื้อสินคาที่จําเปน มาตรฐานความเปนอยู อัตราภาษี        
ในขณะที่ P คือ ลักษณะของแตละบุคคล (Personal Characteristics) เชน ความคาดหวัง        
รูปแบบการดําเนินชีวิต และ B คือ พฤติกรรมโดยรวม การซื้อ การใช การกระทําภายหลัง
การใชสินคาหรือบริการ การตัดสินใจลงทุน และการเก็บออม (Van Raaij, 1991)
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แผนภาพที่ 2.5  แสดงแบบจําลองของ Katona (Katona’s Model)

ที่มา: Van Raaij, W. F. (1991). Economic psychology. In H. H. Kassarjian & T. S.
Robertson (Eds.). Perspectives in consumer behavior. (4th ed., pp. 383 – 395).
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, p. 386.

แบบจําลองของ Katona อธิบายวา สภาวะทางเศรษฐกิจ (E) และลักษณะของแตละ
บุคคล (P) มีอิทธิพลตอพฤติกรรม (B) และในขณะเดียวกัน พฤติกรรมของผูบริโภคและ
ผูประกอบการก็มีอิทธิพลตอการผันผวนของเศรษฐกิจเชนกัน ดังจะเห็นวามีผลสะทอนกลับจาก B
ไป E กลาวคือ ผูบริโภคตอบสนองตอการผันผวนของเศรษฐกิจผานทางการใชจายและการออม ซึ่ง
ขึ้นอยูกับความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอสภาวะการณและความคาดหวังจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการคลัง (Van Raaij, 1991)

ตอมาไดมีการสรางแบบจําลองใหม ข้ึนซึ่ งชวยในการอธิบายถึงความสัมพันธ                     
ในเชิงจิตวิทยาเศรษฐศาสตรใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น โดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของปจจัย
ตางๆ ที่สามารถสงผลตอพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตร  แบบจําลองใหมแสดงดังแผนภาพที่ 2.6

แผนภาพที่ 2.6  แสดงแบบจําลองใหมของความสัมพันธเชิงจิตวิทยาเศรษฐศาสตร (A New
 Model of Economic – Psychological Relationships)

ที่มา: Van Raaij, W. F. (1991). Economic psychology. In H. H. Kassarjian & T. S.
Robertson (Eds.). Perspectives in consumer behavior. (4th ed., pp. 383 – 395).
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, p. 388.
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แบบจําลองใหมของความสัมพันธเชิงจิตวิทยาเศรษฐศาสตร กลาววา สิ่งแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ (Economic Environment: E) เชน การเงินของแตละคน สภาพตลาด การจางงาน
และที่มาของรายได ไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment: GE) ไดแก
สภาวะทางเศรษฐกิจตางๆ เชน ชวงถดถอย ชวงฟนตัวของเศรษฐกิจ นโยบายทางเศรษฐกิจของ
รัฐบาล สภาพทางนิเวศวิทยาของมลภาวะ สงครามและสันติภาพ เปนตน ในขณะที่สิ่งแวดลอม
ทางเศรษฐกิจที่ผูบริโภคหรือผูประกอบการรับรู (Economic environment as perceived by
consumers and entrepreneurs: E/P) ไดแก สภาพทางธุรกิจ สภาพตลาด การพัฒนาดานราคา
โอกาสทางการตลาด มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ (E) ในรูปของความสัมพันธ
ระหวางประสบการณของแตละคน สังคม และสื่อสารมวลชน เชน การที่ผูบริโภคมีประสบการณ
วาการเพิ่มข้ึนของราคาสินคาปลีกเปนสัญญาน ของภาวะเงินเฟอ ซึ่งการสื่อสารในสังคมระหวาง
ผูบริโภคหรือระหวางผูประกอบการอาจจะมีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจของ       
แตละคนได โดยคนจะมีอิทธิพลตอคนอ่ืนๆ ในการที่จะตัดสินวาอะไรคืออัตราเงินเฟอ ดอกเบี้ย
การวางงาน  มลภาวะ และราคาของเชื้อเพลิง ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได คนจะเรียนรูความจริง
และประเมินสภาพเศรษฐกิจจากสื่อสารมวลชน จากการที่หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุและโทรทัศน
สรางประเด็นในเรื่องหนึ่งๆ ขึ้นมา ซึ่งคนสวนมากจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ
ผานทางสื่อมวลชน (Van Raaij, 1991)

สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ผูบริโภคหรือผูประกอบการรับรู (E/P) ไดรับอิทธิพลจากปจจัย
สวนบุคคล (Personal Factors: P) ไดแก จดุมุงหมาย คานิยม ความปรารถนา ความคาดหวัง ซึ่ง
เปนปจจัยภายในที่มีตอตัวควบคุมแรงเสริมจากภายนอก ความสามารถในกระบวนการ
ทางขอมูลขาวสาร ความสนใจในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการเมือง ความสัมพันธเชิง
ลักษณะทางประชากรกับสังคม เชน องคประกอบของครอบครัว การศึกษา อายุ อาชีพ              
จะสามารถสงผลถึงสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ผูบริโภคหรือผูประกอบการรับรู (E/P) และ          
สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ผูบริโภคหรือผูประกอบการรับรู (E/P) จะสงผลตอพฤติกรรมทาง
เศรษฐศาสตร (Economic Behavior: B) ขอมูลที่ไดรับมาจากสิ่งแวดลอมนี้จะถูกประเมิน แปล ซึ่ง
จะนําไปสูความตั้งใจซื้อหรือไมซื้อก็ได ซึ่งความตั้งใจนี้จะนําไปสูพฤติกรรม แตพฤติกรรมอาจเกิด
หรือไมขึ้นกับสถานการณ (Situations: S) ดวย ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกระทันหันจากเหตุการณที่ไมได
คาดคิดไวกอน เชน ความเจ็บปวย ตกงานกระทันหัน หรืออาจเกิดจากเหตุการณที่คาดการณไว
กอน เชน การจัดปารตี้ การทองเที่ยวในวันหยุด (Van Raaij, 1991)
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ความเปนอยูที่ดีของคน (Subjective well – being: SW) เปนผลมาจากพฤติกรรมทาง
เศรษฐศาสตร (B) ซึ่งความเปนอยูที่ดีของคนรวมถึงความพอใจและความไมพอใจในการซื้อ       
คําตําหนิของผูบริโภคที่มีตอผูคาปลีกหรือผูผลิตสินคา และปญหาของผูบริโภคที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการ ความเปนอยูที่ดีของคน (SW) คือความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดไวกับความเปนจริง
ของสินคาหรือบริการ หรือความแตกตางในคุณประโยชนที่เกิดขึ้นจริงกับที่คาดไวของการตัดสินใจ
ทางเศรษฐศาสตร  ซึ่งความเปนอยูที่ดีของคน (SW) จะต่ําถาคาดถึงการทํางานของสินคาไวสูงกวา
ความเปนจริง  (Van Raaij, 1991)

ความเปนอยูที่ดีของคน (SW) เกี่ยวของกับความไมพอใจทางสังคม (Societal
Discontent: SD) ความพอใจของผูบริโภคตอการทํางาน การแตงงาน การมีสุขภาพดี จะมีผลตอ
ความสุขและความพอใจกับโครงสรางทางสังคมและระบบเศรษฐกิจ เชน ทุนนิยม สังคมนิยม
คอมมิวนิสต ในอีกทางหนึ่ง ความไมพอใจทางสังคม (SD) อาจจะสงผลตอความเปนอยูที่ดีของคน
(SW) โดยคนที่มีพื้นฐานความไมพอใจหรือไมไววางใจสังคมอาจจะไดรับความพอใจจาก
การบริโภคและการตัดสินใจดานเศรษฐศาสตรนอยดวย นอกจากนี้ ความเปนอยูที่ดีของคน (SW)
มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ (E) ดวย โดยนักการตลาดจะศึกษาความพอใจและ
คําตําหนิของผูบริโภคเพื่อจัดหาสินคาและบริการที่ดีกวาของคูแขง นอกจากนี้ความเปนอยูที่ดีของ
คน (SW) มีผลตอส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ผูบริโภคหรือผูประกอบการรับรู (E/P) ดวย กลาวคือ
หลังจากมีประสบการณกับการทํางานของสินคาหรือคุณภาพของบริการ ผูบริโภคอาจจะเปลี่ยน
การรับรูที่มีอยูเดิม โดยผลกระทบจากการเรียนรูจะเปลี่ยนโครงสรางทางความเชื่อเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ผูบริโภคหรือผูประกอบการรับรู (E/P) และทําใหเกิดการตรวจทาน
ความคิดเห็นและทัศนคติอีกครั้ง (Van Raaij, 1991)

พฤติกรรมทางเศรษฐศาสตร (Economic Behavior: B) อาจจะมีอิทธิพลโดยตรงตอ
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ (E) โดยพฤติกรรมการใชจายหรือการออมของผูบริโภคหรือผูประกอบ
การมีอิทธิพลตอการขึ้นลงของเศรษฐกิจ ในขณะที่ความชอบและการซื้อตราสินคาตางๆ ของ
ผูบริโภคมีอิทธิพลโดยตรงตอสวนแบงตลาดของตราสินคานั้น อยางไรก็ตาม ทั้งพฤติกรรมทาง
เศรษฐศาสตร (B) และความเปนอยูที่ดีของคน (SW) จะมีอิทธิพลตอการซื้อซํ้าของตราสินคาและ
ทําใหเกิดการมาที่รานนั้นซ้ําอีก เกิดเปนความภักดีตอตราสินคาหรือรานคา (Van Raaij, 1991)

จากปจจัยที่กลาวถึงทั้งหมดขางตน จะเห็นไดวา จิตวิทยาเศรษฐศาสตรจะชวยให
นักการตลาดเขาใจผูบริโภคไดลึกซึ้งขึ้นกวาการวิจัยตลาดโดยปกติ เนื่องจากกระบวนการที่อยู
ภายใตการตัดสินใจทางเศรษฐกิจที่กอใหเกิดพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตรไมไดจํากัดแคในขอบเขต
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ที่เกี่ยวกับสินคาหรือบริการเทานั้น แตจะคํานึงถึงความพอใจและการตอบสนองความตองการ
ขั้นสูงสุดในการบริโภคสินคาหรือบริการ ในขณะที่ขอมูลและความรูทางการตลาดเกี่ยวกับผูบริโภค
จะถูกใชในการโฆษณาและสงเสริมสินคาเพื่อใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  แตจิตวิทยาเศรษฐศาสตร
จะมุงศึกษาในดานของพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตรที่ผูบริโภคแสดงออกมากกวา อันไดแก
การจับจายใชสอยโดยรวมในตลาด โดยไมไดเจาะจงตราสินคาหรือชนิดของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง
(Van Raaij, 1991)

นักการตลาดในปจจุบันนอกจากจะตองใหความสําคัญกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค
แลวก็ยังไมอาจมองขามพฤติกรรมการเปดรับส่ือดวย เนื่องจากในปจจุบันสื่อมีความหลากหลาย
มากขึ้นและสื่อถูกใชเปนเครื่องมือทางธุรกิจในการสงผานขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค ผูที่สามารถ
จะเลือกใชสื่อที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดดีกวาก็เปรียบเสมือนผูที่มีอาวุธทางการตลาดเหนือกวา 
คูแขง ดวยความเขาใจที่วาไมวาสินคาจะดีเพียงใดก็ตามแตหากไมสามารถสงผานคุณสมบัติ
เหลานั้นใหผูบริโภคกลุมเปาหมายทราบไดก็ไมสามารถประสบความสําเร็จ ดังที่ เสรี วงษมณฑา
(2540) ไดกลาวไววา “การสื่อสารคือที่มาแหงอํานาจ และการนําเสนอใหเปนที่รูจักเปนที่มาแหง
ความสําเร็จ” ดวยเหตุนี้ การทําวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการดําเนินการทาง
การตลาดในปจจุบัน เนื่องจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารไมเพียงแตเปนประโยชนในเชิง
วิชาการ แตยังสามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร เชน งานผลิต
สื่อตางๆ ซึ่งอาจจะศึกษาถึงทัศนคติ ความนึกคิด พฤติกรรมในการรับสารของผูรับสารที่มีลักษณะ
ทางประชากรตางกันวาจะมีรูปแบบการรับสารตางกันอยางไร หรืออาจเปนการศึกษาอิทธิพลของ
องคประกอบอื่นๆ ในระบบสังคมที่ผลักดันใหผูรับสารมีพฤติกรรมตางๆ กันในการรับสารก็ได
(ยุบล เบ็ญจรงคกจิ, 2534) ซึ่งการศึกษาเหลานี้จะชวยใหนักการตลาดเขาใจผูรับสาร และสามารถ
ส่ือสารขอมูลทางการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคเปาหมายผานทางสื่อตางๆ ไดอยางเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ

ความหมายของคําวา การสื่อสาร คือ การกระทําในการสงความคิดและทัศนคติจาก
คนหนึ่งไปยังคนอื่นๆ (Biagi, 2001) ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธีไมวาจะเปนในรูปของการสื่อสาร
ภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) คือ การที่คนมีการสื่อสารกับตัวเอง เชน การพูด
พึมพํากับตนเอง นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ
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การสื่อสารระหวางคน 2 คน (Biagi, 2001) รวมถึงการสื่อสารของคนมากกวา 2 คน เรียกวา
การสื่อสารเครือขายหรือการสื่อสารภายในองคกร (Network หรือ Organizational
Communication) (Baran & Davis, 2000) และยังมีการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง เรียกวา
ส่ือสารมวลชน (Mass Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารเพื่อใหเขาถึงผูรับสารจํานวนมากใน
คร้ังเดียว (Biagi, 2001) ส่ือสารมวลชนมีบทบาทอยางตอเนื่องและมีความสําคัญมากในชีวิตของ
คนเพราะเปนสิ่งที่ชวยใหคนมีหูตากวางไกล นอกจากนี้ยังเปนที่มาสําคัญของการสงผานคานิยม
ของสังคมดวย ในการนิยามคําวา “สื่อสารมวลชน” โดยพื้นฐานจะประกอบดวยคุณลักษณะ 3
ประการ คือ 1. เปนการสงสารตรงไปยังผูรับสารกลุมใหญที่มีความแตกตางกันโดยไมระบุวาผูรับ
สารเปนใคร 2. สารจะถูกกระจายไปอยางเปดเผยและมักจะเขาถึงผูรับสารจํานวนมากพรอมๆ กัน
ในเวลาเดียวกัน (Severin & Tankard, 2001) และ 3. ผูสงสารจะสงสารดวยกระบวนการที่
สลับซับซอนซึ่งมีคาใชจายสูง (Wright, 1959, cited in Severin & Tankard, 2001) โดยสื่อที่ใชใน
การสงผานขอมูลขาวสารไปยังคนหมูมากนั้น เรียกวา ส่ือมวลชน (Mass Media) ซึ่งประกอบดวย
สื่อส่ิงพิมพและสื่อกระจายเสียง ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร (เสรี วงษมณฑา,
2540)

นอกจากสื่อมวลชนแลว ปจจุบันยังมีส่ือใหมๆ เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งในสภาพแวดลอมที่มีส่ือ
ใหมๆ นี้ พบวาสื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยจะมีการใชเทคโนโลยีที่แตกตางจากที่เคยมีมา
กอน เปลี่ยนจากการสื่อสารทางเดียวไปเปนการสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ
นอกจากนี้ ยังมีการเปลี่ยนเนื้อหาใหเหมาะกับผูรับสารแตละกลุมหรือแตละคนมากขึ้น สงผลใหมี
ส่ือรูปแบบใหมๆ เกิดขึ้นมากมายใหผูรับสารเลือกเปดรับได (McManus, 1994, cited in Severin
& Tankard, 2001) ในขณะเดียวกันก็ทําใหนักการตลาดมีทางเลือกมากขึ้นในการที่จะนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับสินคา บริการ รวมไปถึงแนวความคิดตางๆ ของตน ใหสามารถเขาถึงผูบริโภคได
มากขึ้น

ประเภทของสื่อ

สื่อในปจจุบันที่นักการตลาดและนักวางแผนสื่อสามารถใชในการสื่อสารขอมูล             
ทางการตลาดถึงผูบริโภคเปาหมายมีมากมาย แสดงไดดังแผนภาพที่ 2.7
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แผนภาพที่ 2.7     แสดงสื่อที่นักการตลาดสามารถเลือกใชในการสื่อสารกับผูบริโภคและ
      บทบาทของคูคา (Media Available to Marketers and the Role of Trade

    Partners)

ที่มา: Semenik, R. J. (2002). Promotion and integrated marketing communications.
Cincinnati, OH: South – Western, p. 56.

ส่ือแตละสื่อจะมีลักษณะเฉพาะตัวที่อาจจะเปนจุดเดนในกรณีหนึ่งและเปนจุดดอยใน
กรณีอ่ืนๆ เชน ส่ือโทรทัศนมีขอดีตรงที่สามารถนําเสนอไดทั้งภาพและเสียง แตมีขอเสียตรงที่สาร
นั้นๆ จะผานไปอยางรวดเร็ว ผูบริโภคอาจจะดูไมทันและไมสามารถยอนกลบัมาดูใหมได ตองรอดู
ในครั้งตอไป ในขณะที่นิตยสารมีขอดีตรงที่คนสามารถดูไดนานเทาที่ตองการ มีรายละเอียดมาก

Broadcast

Television
Major network

Independent station
Cable

Radio
Network

Local

Print

Magazines
By geographic coverage

By content

Direct Mail
Brochures
Catalogs
Videos

Newspapers
National

Statewide
Local

Specialty
Handbills
Programs

Interactive Media

Online Computer Services

Home – Shopping
Broadcasts

Interactive Broadcast
Entertainment Programming

Kiosks

CD – ROM

Internet

Support Media

Outdoor
Billboards

Transit
Posters

Directories
Yellow pages

Electronic directories

Premiums
Keychains
Calendars

Logo clothing
Pens

Point-of-Purchase
Displays

Film and Program
Brand Placement

Event Sponsorship

Media Conglomerates

Multiple Media
Combinations
Time Warner

Viacom
TCI

Turner Broadcasting
Comcast

AT&T

Trade Partners

Wholesalers
Distributors
Retailers

Internet Portals
B-to-B Trade Communities
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แตมีขอเสียตรงที่นําเสนอไดในลักษณะภาพนิ่งเทานั้นและไมมีเสียงชวยดึงดูดความสนใจ 
(Semenik, 2002) ดังนั้นผูวางแผนซื้อส่ือจะตองรูจักเลือกใชสื่อ (เสรี วงษมณฑา, 2540) โดยตอง
ตัดสินใจวาจะใชส่ือใดบางในการสื่อสารถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
อาจจะใชการผสมสื่อที่มีความแตกตางกันหลายๆ สื่อ  เขาดวยกัน (Media Mix) (Semenik, 2002)
ซึ่งในการเลือกใชส่ือตางๆ นั้น นักวางแผนสื่อตองตระหนักวาผูบริโภคแตละกลุมอาจจะเขาถึงได
ดวยความถี่ที่ตางกัน และมีความภักดี (ดู อาน หรือฟงเปนประจํา) กับส่ือแตละประเภทไมเหมือน
กัน (เสรี วงษมณฑา, 2540) เชน พบวาคนที่อยูในชนชั้นทางสังคมที่ตางกันจะมีการเปดรับส่ือ
แตกตางกัน โดยคนชั้นสูงในสังคมจะชอบอานนิตยสารและหนังสือ ในขณะที่คนในชนชั้นที่รองลง
มาจะชอบดูโทรทัศน (Kotler, 2000) ดังนั้นการศึกษาเพื่อทําความเขาใจกับพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือของผูบริโภคจึงเปนสิ่งที่จําเปนในการที่จะประสบความสําเร็จในตลาด

นักโฆษณาและนักการตลาดตองการใหผูรับสารใหความสนใจกับส่ิงที่เขาสงออกไป    
เรียนรูเนื้อหา และเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ หรือเปลี่ยนการตอบสนองทางพฤติกรรมไปในทางที่
ตองการ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นไดงายหากผูรับสารยอมใหสื่อมีอิทธิพลตอตนเองไดมาก (Passive
Target) แตในความเปนจริงผูรับสารไมไดเปนเชนนั้นเสมอไป (Severin & Tankard, 2001)     
เนื่องจากมีตัวแปรมากมายที่ทําใหอิทธิพลของสื่อทํางานอยูภายใตการเลือกของผูรับสาร เชน
ความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งเนื่องมาจากการที่แตละคนมีลักษณะทางจิตวิทยาหรือความเขาใจ
ตางกัน สงผลใหความสนใจที่มีตอส่ือ เนื้อหา ตลอดจนการรับรูและพฤติกรรมของแตละคนมี
ความแตกตางกัน (กาญจนา แกวเทพ, 2543) มีงานวิจัยหลายชิ้นที่กลาวถึงสิ่งที่ผูรับสารทํากับส่ือ
โดยไมยอมใหสื่อมีอิทธิพลตอเขาเพียงฝายเดียว ซึ่งบอยครั้งที่งานวิจัยเหลานั้นกลาวถึงแนวคิด
“การใชสื่อและความพอใจ” (Uses and Gratification Approach) ที่เปลี่ยนจากการมุงเนนที่
วัตถุประสงคของนักสื่อสาร ไปมุงเนนที่จุดประสงคของผูรับสาร โดยมองวาสื่อมวลชนมีหนาที่
ตอบสนองความตองการของผูรับสาร (Severin & Tankard, 2001) ในขณะที่นักส่ือสารมวลชนให
ความสําคัญกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยตัวแปรที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารไดมากที่สุดก็คือผูรับสาร จึงนํามาซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆ
ของผูรับสารขึ้น เพื่อดูความนิยมของผูรับสารในการเปดรับส่ือวามีมากนอยเพียงใด เชน ผูรับสาร
นิยมอานหนังสือพิมพ นิตยสาร ดูโทรทัศน ฟงวิทยุเปนสัดสวน อยางไร เพื่อที่จะนําขอมูลเกี่ยวกับ
ความนิยมของผูรับสารที่มีตอส่ือประเภทตางๆ มาใชในการคาดคะเนและวางแผนเพื่อที่จะ
สามารถเขาถึงผูรับสารเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)
กลยุทธการเลือกใชส่ือ (Media Strategy) เปนองคประกอบที่จําเปนอันหนึ่งในแผนการสื่อสารเพื่อ
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ใหนักโฆษณาสามารถลงโฆษณาในสื่อที่กลุมเปาหมายอาน ดู หรือฟง และในการที่จะ
ประสบความสําเร็จในตลาดนั้น ผูโฆษณาจะตองพัฒนาขอมูลเกี่ยวกับลูกคาเปาหมายซึ่งรวมไปถึง
การพิจารณาสื่อที่พวกเขาเปดรับ ผานทางการวิจัยดวย (Schiffman & Kanuk, 1997)

ความตองการของแตละบุคคลและการใชสื่อ (Individual Needs and Media Uses)

Katz, Blumler และ Gurevitch (1974, cited in Severin & Tankard, 2001) กลาวถึง
การศึกษาถึงความตองการและการใชสื่อของแตละคนวาเกี่ยวของกับจุดเริ่มตนของความตองการ
ทางดานจิตวิทยาและสังคม กอใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ
นําไปสูการมีรูปแบบการเปดรับส่ือที่ตางกันเพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจหรือผลลัพธอ่ืนๆ

Katz, Gurevitch และ Haas (1973, cited in Severin & Tankard, 2001) ไดแบง
จุดมุงหมายในการใชสื่อมวลชนของคนออกเปน 5 อยาง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคที่แตกตาง
กันในการเปดรับส่ือของคน ไดแก 1. เพื่อตอบสนองความตองการดานความรู (Cognitive Needs)
คือ คนเปดรับส่ือเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล ความรูและความเขาใจ 2. เพื่อตอบสนองความตองการดาน
ความรูสึก (Affective Needs) คือ คนเปดรับส่ือเพื่อใหไดมาซึ่งประสบการณดานอารมณ
ความสนุกสนานหรือความสุนทรีย 3. ความตองการที่จะเปนตัวของตัวเอง (Personal Integrative
Needs) คือ คนเปดรับส่ือเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และเสริมสถานภาพ
ของตนเองใหมากขึ้น 4. ความตองการที่จะเปนอันหนึ่งอันเดียวกับสังคม (Social Integrative
Needs) คือ คนเปดรับส่ือเพื่อเพิ่มความสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและคนอื่นๆ ในสังคมให
แนนแฟนขึ้น และ 5. ความตองการที่จะลดความเครียด (Tension Release Needs) คือ คนเปดรับ
ส่ือเพื่อหลบหนีจากปญหาและความจําเจ เปนการปลดปลอยอารมณ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชสื่อของผูรับสาร

มีหลายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชสื่อของผูรับสารนอกเหนือจากวัตถุประสงคในการ    
เปดรับส่ือที่กลาวถึงขางตน เนื่องจากการใชสื่อของผูรับสารนั้นขึ้นไมไดขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน
ความตองการที่จะรับรูขอมูลขาวสารหรือความพอใจที่จะเปดรับส่ือใดๆ เทานั้น แตยังรวมถึงปจจัย
ภายนอกอื่นๆ เชน เวลาที่มีและเงินที่ตองใชจายในการเปดรับส่ือดวย ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้แสดง
ดังตารางที่ 2.1
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ตารางที่ 2.1 แสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชสื่อของผูรับสาร และการแขงขันระหวาง
       อุตสาหกรรมการสื่อสาร (Dimensions Influencing Audience Use of
       Communication Media and Competition Among Communication Industries)

Dimensions Influencing Media
Use by Audiences

Dimensions Influencing Media Survival
Competition and Coexistence

Macrodimensions: Microdimensions:

Audience Choice Behavior
(individual, household

psychographic or
geodemographic group)

Macrodimensions Microdimensions:

Gratifications
sought from
media content:

Gratifications
obtained from
media content:

Gratification
opportunities:

Subscriptions

Cognitive
Affective
Other

Cognitive
Affective
other

time
space

Choice of
media
content

Time and
attention
accorded
to media
content

Money
allocated
to media
spending

Aggregate
consumer
spending:

Advertising:

prerecorded audio
and video – cassettes

movie admission

cable subscription

magazine subscriptions

newspaper

information
utility connect
time

national or network,
spot, local,
classified ads

ที่มา: Dimmick, J. (1993). Ecology, economics, and gratification utilities. In A. Alexander,
J. Owers & R. Carveth (Eds.). Media economics: Theory and practice (pp. 135 -
156). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. p. 139.

ตารางที่ 2.1 แสดงมุมมอง 2 ดาน คือในดานการใชส่ือของผูรับสาร และการแขงขัน
ระหวางอุตสาหกรรมการสื่อสาร ซึ่งแตละดานแสดงมุมมองที่สําคัญ 2 มุมมอง ไดแก
1. มุมมองมหภาค (Macrodimensions) และ 2. มุมมองจุลภาค (Microdimensions)              
(cf. Slobodchikoff & Schulz, 1980, cited in Dimmick, 1993) กลุมยอยของอุตสาหกรรม
การสื่อสารถูกนิยามโดยกิจกรรมรวมกันของผูรับสารและองคการที่ประกอบดวยอุตสาหกรรม   
การสื่อสาร มุมมองมหภาคเปนสวนยอยหลักของสิ่งแวดลอม ในขณะที่มมุมองจุลภาคก็เปน
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สวนยอยของมุมมองมหภาคอีกที ซึ่งแมวาตารางที่ 2.1 จะแสดงถึงภาพคงที่แตในความเปนจริง
อุตสาหกรรมการสื่อสารและผูรับสารมีสวนรวมในความสัมพันธของการแลกเปลี่ยนทางดานสังคม
และเศรษฐกิจอยางไมหยุดนิ่ง ซึ่งอุตสาหกรรมสื่อและผูรับสารตางก็เปนทรัพยากรของกันและกัน
กลาวคือ สําหรับอุตสาหกรรมสื่อ ผูรับสารเปนทรัพยากรเนื่องจากเปนผูจายเงินเพื่อบริโภคสื่อ
นอกจากนี้ เวลาและความสนใจของผูรับสารก็เปนสิ่งที่ทําใหผูโฆษณาจายเงินเพื่อลงโฆษณาในสื่อ
ทําใหสื่อตองแขงขันกันเพื่อใหไดมาซึ่งผูชมผูฟง ในดานของผูรับสาร ส่ือเปนทรัพยากรเนื่องจาก
เปนแหลงที่จะไดมาซึ่งความพอใจ (Dimmick, 1993) ในแงของการไดรับขอมูลขาวสารหรือ
ความบันเทิงที่ตองการ

ความพอใจ (Gratifications)

จากตารางที่ 2.1 ในสวนของผูรับสาร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชส่ือของผูรับสารใน
มุมมองมหภาคกลาวถึงความพอใจที่จะไดจากการใชสื่อ แบงเปน 3 สวน ไดแก โอกาสของ
ความพอใจ (Gratification Opportunities) ความพอใจที่คนหา (Gratifications Sought) และ
ความพอใจที่ไดรับ (Gratifications Obtained) ซึ่งผูรับส่ือจะประเมินจากสื่อทั้งที่มีอยูเดิมและ
สื่อใหม การประเมินสื่อจากมุมมองเหลานี้สรางพื้นฐานสําหรับการเลือกสื่อของแตละบุคคลหรือ
แตละกลุม ซึ่งการเลือกสื่อของผูบริโภคจะเกี่ยวกับการจัดสรรเวลาหรือเงินที่มี หรือทั้งสองอยางเพื่อ
เลือกสื่อจากตัวเลือกที่มี ทําใหเกิดการแขงขันระหวางสื่อเพื่อใหไดมาซึ่งผูชม ผูฟงหรือผูอาน โดย
ส่ือจะเสนอเนื้อหาที่จะทําใหผูรับสารเกิดความพอใจ และชักนําใหผูรับสารจายเงินในการซื้อส่ือ
หรือใชเวลาและความสนใจของผูรับสารเปนตัวดึงดูดผูโฆษณาใหจายเงินซื้อเวลาในรายการ 
สําหรับมุมมองจุลภาคของความพอใจ แสดงในรูปของความเชื่อ (Cognitive) ความรูสึก
(Affective) และในรูปอ่ืนๆ (Dimmick, 1993)

โอกาสของความพอใจ (Gratification opportunities)
อุตสาหกรรมการสื่อสารแขงขันและอยูรอดบนพื้นฐานของความสามารถของอุตสาหกรรม

ที่จะจัดหาความพอใจและสิ่งที่เรียกวา โอกาสของความพอใจ จากการศึกษาเกี่ยวกับภูมิศาสตร
ดานเวลา (Time Geography) Carlstein (1982) สังเกตเห็นวา เวลาของคนจะเปนแหลงทรัพยากร
เมื่อถูกใชในการทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดไมสามารถถูกทําไดในเวลาเดียวกันแตจะตอง
ทําอยางเปนลําดับ เวลาจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีจํากัด สงผลใหเกิดแนวความคิดเรื่อง
งบประมาณดานเวลาของประชากร (Population Time Budget) ซึ่งชวยในการอธิบายถึงการที่คน
เปดรับส่ือเมื่อมีเวลาวาง (Dimmick, 1993)



48

ในการศึกษาเชิงประสบการณหลายชิ้น (Berk & Berk, 1979; Robinson, 1977, cited in
Dimmick, 1993) ไดตรวจสอบการใชเวลาวาง หรือการจัดสรรเวลาวางในการเปดรับส่ือ
การเชื่อมโยงกันระหวางเวลาที่ใชและกระบวนการของความพอใจไมไดมีการแสดงใหเห็นอยาง   
ชัดเจนในเชิงสถิติ แตเห็นไดชัดเจนที่สุดในความแตกตางระหวางการสื่อสารโดยใชสื่อแบบใหม
และเกา โดยสื่อที่ใชกันทั่วไป ไดแก หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน จะมีตารางเวลาที่
จํากัดและแนนอนซึ่งคนจะตองจัดเวลาวางในการรับชมตามตารางนั้นๆ ในทางตรงกันขาม
Dimmick และ Wallschlaeger (1986, cited in Dimmick, 1993) สังเกตเห็นวา ส่ือสมัยใหมให
ทางเลือกที่ดีกวา โดยคนสามารถควบคุมเวลาในการบริโภคไดดีกวา กลาวสั้นๆ ก็คือ ส่ือสมัยใหม
สามารถใหโอกาสในความพึงพอใจไดมากกวา ซึ่งโอกาสของความพอใจที่สื่อหนึ่งๆ จะใหแกผูที่
เปดรับไดนั้นเปนผลมาจากปฏิสัมพันธระหวางงบประมาณดานเวลาของแตละคนหรือแตละ   
ครอบครัวกับตารางเวลาและลักษณะเนื้อหาของสื่อนั้นๆ ซึ่งในงบประมาณดานเวลาที่จํากัด ส่ือที่
ใหเนื้อหาไดมากกวาดวยจํานวนครั้งที่มากกวาแกผูรับสารในชวงเวลาหนึ่งๆ จะมีความนาจะเปนที่
ผูรับสารจะไดรับความพอใจที่ตองการมากกวา

ความพอใจที่คนหา และความพอใจที่ไดรับ (Gratifications Sought and
Gratifications Obtained)

Palmgreen และ Rayburn (1982, cited in Dimmick, 1993) กลาวถึงความแตกตาง
ระหวางความพอใจที่คนหาและความพอใจที่ไดรับไววา ความพอใจที่คนหาถูกนิยามบนระดับของ
การวิเคราะหที่สูงกวาความพอใจที่ไดรับ ยกตัวอยางเชน ความพอใจที่คนหาอาจจะถูกนิยามที่
ระดับของคาดหวังที่จะไดรับความพอใจจากสื่อโทรทัศนหรอืหนังสือพิมพ ในขณะที่ความพอใจที่
ไดรับถูกนิยามที่ระดับที่ต่ํากวา เชน จากรายการโทรทัศน หรือเนื้อหาในหนังสือพิมพที่
เฉพาะเจาะจง

ในระดับที่สูงกวาของความพอใจที่คนหานี้จะเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในอุตสาหกรรม   
การสื่อสารที่จะตอบสนองความตองการของผูรับสาร ซึ่งความพอใจที่คนหาจะถูกนิยามโดย
ความคาดหวังของผูรับสาร ในขณะที่ความพอใจที่ไดรับจะเปนความตองการสวนที่ไดรับ
การตอบสนอง ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งในความพอใจที่คนหาเนื่องจากวาสื่อไมสามารถตอบสนอง
ความตองการที่ผูรับสารคาดหวังไวไดทั้งหมด
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. คนึงนิจ แซอ้ัง (2539) ทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการรับฟงวิทยุในรถยนต                       
และพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร”
ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงวิทยุในรถยนตกับพฤติกรรม
การไปหางสรรพสินคาของกลุมลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครเปนไปในทางบวกแต
คอนขางต่ํา และพบวา ลักษณะทางประชากร อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงวิทยุในรถยนต แตไมพบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเพศกับพฤติกรรมการรับฟงวิทยุในรถยนต นอกจากนี้ยังพบวา ลักษณะทาง
ประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาดวย

2. ลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณทาง
เศรษฐกิจ การรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของ
ชาวกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรมคีวามสัมพันธกับตัวแปรตางๆ
ที่ศึกษา โดยพบวา เพศ มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณ การรับรูถึง
ความรุนแรงของวิกฤตการณ รวมถึงการบริโภคสินคาในประเทศ อายุ มีความสัมพันธกับ
การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณ การบริโภคสินคาในประเทศ สินคาตางประเทศ และบริการ
ในขณะที่ การศึกษา มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณ การรับรูถึง
ความรุนแรงของวิกฤตการณ การบริโภคสินคาตางประเทศและบริการ สําหรับ อาชีพ และ รายได
มีความสัมพันธกับ การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณ และการใชบริการ เหมือนกัน ทั้งนี้ลักษณะ
ทางประชากรไมมีความสัมพันธกับการลดปริมาณการบริโภคสินคาและบริการ

นอกจากนี้  พบวา  การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
ถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ การลดปริมาณการบริโภคสินคาตางประเทศ และการใชบริการ
และพบวาการรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤตการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับการลดปริมาณ     
การบริโภคสินคาในประเทศและการใชบริการ

3. วสิษฐ ดวงสงค (2541) ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ พฤติกรรม
การไปหางสรรพสินคา และการเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขต
กรุงเทพมหานคร กอนและหลังวิกฤตเศรษฐกิจ” ผลการวิจัยพบวา หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
กลุมตัวอยางเปดรับส่ือวิทยุในรถยนตลดลง ในขณะที่ฟงวิทยุในบานมากขึ้น แตไมพบ
การเปลี่ยนแปลงการฟงวิทยุในที่ทํางาน สําหรับส่ืออ่ืนๆ พบวา กลุมตัวอยางเปดรับส่ือเคเบิลทีวี
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ทีวีดาวเทียม ส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และรายสามเดือนลดลง  ในขณะที่เปดรับ
ส่ือโทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพรายวัน เพิ่มข้ึน

ในสวนของการเปรียบเทียบพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา  พบวา กลุมตัวอยางเดินทาง
มาหางสรรพสินคาเพิ่มข้ึนเล็กนอย และมาเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการมากขึ้น แตใชจายเงินในแตละ
คร้ังนอยลง โดยสินคาที่ซื้อสวนใหญ ไดแก ของใชประจําวัน และของใชสวนตัว วัตถุประสงคอ่ืนๆ
นอกจากการซื้อสินคา ไดแก มาเพื่อรับประทานอาหาร และเดินดูสินคา นอกจากนี้ยังพบวา
กลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาในวันหยุดมากที่สุด ซึ่งหางสรรพสินคาที่กลุมตัวอยางเลือกใช
บริการบอยที่สุด ไดแก หางเซ็นทรัล ดวยเหตุผล 3 อันดับแรก คือ ใกลบาน เดินทางสะดวก และ
มีสินคาครบ

สําหรับในสวนของการเปนเจาของสินคาคงทน พบวา หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ จํานวน
กลุมตัวอยางที่เปนเจาของเครื่องดูดฝุน เครื่องซักผา เครื่องปรับอากาศ โทรศัพทมือถือ
คอมพิวเตอร เตาอบไมโครเวฟ เครื่องลางจาน สเตริโอ เครื่องทําน้ําอุน รถจักรยานยนต และ
รถยนตลดลง ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของตูเย็นเพิ่มข้ึนเล็กนอย



บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และ
การเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร กอนหนา ระหวาง
และหลังวิกฤตเศรษฐกิจ” เปนการศึกษาเปรียบเทียบ ตอเนื่องจากงานวิจัยของ วสิษฐ ดวงสงค
ที่ไดศึกษาไวในป พ.ศ. 2541 ซึ่งจะเปรียบเทียบขอมูลที่เก็บไดในป พ.ศ. 2545 กับขอมูลที่
วสิษฐ ดวงสงค (2541) ไดรวบรวมไว ซึ่งการวิจัยของ วสิษฐ ดวงสงค ในครั้งนั้นเปนการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล และดวยวัตถุประสงคของการศึกษาเปรียบเทียบ การวิจัยในครั้งนี้จึงใชวิธีการวิจัยแบบเดียว
กับที่ทําในป พ.ศ. 2541 รายละเอียดของการวิจัย มีดังตอไปนี้

ประชากร

ประชากร คือ ผูที่มาหางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน ซื้อสินคา
พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อทํากิจกรรมอื่นๆ ซึ่งเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล โดยเลือกศึกษาใน
ชวงที่มีกิจกรรมการคาสูงสุด

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง คือ ผูที่มาหางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน ซื้อสินคา
พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อทํากิจกรรมอื่นๆ ซึ่งเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล โดยเลือกศึกษาใน
ชวงที่มีกิจกรรมการคาสูงสุด คือ ในวันจันทรถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา 16.00 – 20.00 น. ในวันเสาร
และวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 13.00 - 20.00 น.
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การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

เนื่องจากประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่มาหางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงค
ตางๆ เชน ซื้อสินคา พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อทํากิจกรรมอื่นๆ ซึ่งเดินทางมาโดยรถยนต
สวนบุคคล โดยเลือกศึกษาในชวงที่มีกิจกรรมการคาสูงสุด ซึ่งกลุมประชากรดังกลาวไมสามารถ
นับจํานวนสมาชิกใหครบถวนได จึงถือเปนกลุมประชากรประเภทไมทราบจํานวน (Infinite
Population) จึงใชตารางสําเร็จของ Taro Yamane (1973, อางถงึใน วิเชียร เกตุสิงห, 2537: 29)
ในการกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยยอมใหมีการคลาดเคลื่อนได 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น
95.5% และกําหนดความมีนัยสําคัญไวที่ระดับ 0.05 ซึ่งจากตารางพบวาที่ประชากรไมทราบ
จํานวน (Infinite Population) ขนาดของกลุมตัวอยางนอยที่สุดที่ใชเปนตัวแทนประชากรที่สามารถ
เชื่อถือได คือ จํานวน 400 ตัวอยาง แตเพื่อใหสอดคลองกับงานวิจัยของ วสิษฐ ดวงสงค (2541) ที่
ไดทําการศึกษาไวกอนหนานี้ จึงเพิ่มขนาดของกลุมตัวอยางใหมีจํานวน 500 ตัวอยาง เทากับ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ วสิษฐ ดวงสงค ไดศึกษาไวเมื่อป พ.ศ. 2541

วิธีการสุมตัวอยาง

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุมตัวอยาง
จากผูที่มาหางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ในวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 16.00 - 20.00 น.
และในวันเสารและวันอาทิตย เวลา 13.00 – 20.00 น. ซึ่งเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล ดังนั้น
จึงเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณหางสรรพสินคาในชวงเวลาดังกลาว และเนื่องจาก
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเทียบเคียงกับขอมูลที่เก็บรวบรวมโดย วสิษฐ ดวงสงค (2541)
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางของการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา
และการเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังจาก
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) เปรียบเทียบกับกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) และ
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) เพื่อศึกษาวา ภายหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป ผูบริโภค
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม และถาเปลี่ยนจะเปลี่ยนไปอยางไร ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถงึ
พฤติกรรมของผูบริโภคในชวง 6 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2539 – 2545) สําหรับรายชื่อหางสรรพสินคาที่
เขาเก็บขอมูลนั้น หลังจากที่ผูวิจัยไดนํารายชื่อหางสรรพสินคาเดิมทั้ง 10 แหงที่ วสิษฐ ดวงสงค ได
เลือกไวในป พ.ศ. 2541 มาพิจารณา พบวา หางสรรพสินคาทั้ง 10 แหง ยังสามารถดําเนินกิจการ
มาไดจนถึงปจจุบัน ผูวิจัยจึงเลือกที่จะเก็บขอมูลจากลูกคาของหางสรรพสินคาเดิมทั้ง 10 แหง
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ดังกลาว ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับงานวิจัยของ วสิษฐ ดวงสงค  รายชื่อหางสรรพสินคาทั้ง 10 แหง
มีดังตอไปนี้ โรบินสัน (สาขาสีลม และลาดหญา) ตั้งฮั่วเส็ง (สาขาธนบุรี) เดอะมอลล (สาขา
บางกะป และบางแค) อิมพีเรียล เวิลด (สาขาลาดพราว) สยามจัสโก (สาขาหลักส่ี) บิ๊กซี (สาขา
วงศสวาง) มาบุญครองสรรพสินคา และ เมอรร่ีคิงส (สาขาวังบรูพา)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล ซึ่งแบบสอบถามนี้อางอิงจากแบบสอบถามของ วสิษฐ ดวงสงค (2541) โดยไดมีการ
ปรับปรุงและเพิ่มเติมในบางสวน ซึ่งสามารถแบงคําถามออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการเปนเจาของสินคาคงทน
สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจป พ.ศ. 2546
สวนที่ 6 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการในป

              พ.ศ. 2546

การทดสอบเครื่องมือ

เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเทียบเคียงกับงานวิจัยของ วสิษฐ ดวงสงค
(2541) ที่ไดศึกษาเปรียบเทียบขอมูลของป พ.ศ. 2539 กับ ป พ.ศ. 2541 ไว จึงใชมาตรวัดเดิมจาก
ที่ วสิษฐ ดวงสงค ไดใชในการวิจัยครั้งนั้น ซึ่งประกอบดวยคําถามในสวนที่ 1-4 ทั้งนี้เพื่อให
สามารถนําขอมูลของป พ.ศ. 2545 ไปเปรียบเทียบได   โดยมาตรวัดดังกลาวไดผานการทดสอบ
ความนาเชื่อถอืและความเที่ยงตรงมาแลว

นอกจากสวนของคําถามที่มีอยูเดิมแลว ผูวิจัยยังไดศึกษาเพิ่มเติมในสวนของความคิดเห็น
ที่มีตอเศรษฐกิจป พ.ศ. 2546 และแนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการ ในป พ.ศ. 2546
ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครอีกดวย โดยไดเพิ่มเติมคําถามในสวนที่ 5 และ 6
เขาในแบบถามเดิมที่มีอยู
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หลังจากที่ไดมีการรวมคําถามที่มีอยูเดิม (คําถามสวนที่ 1 – 4) เขากับคําถามที่เพิ่มเติม
เขาไป (คําถามสวนที่ 5 – 6) แลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิทํา
การตรวจสอบ เพื่อทดสอบคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนถึง
ความยากงายและความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อแกไขปรับปรุงใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น
จากนั้นไดนําไปทดลองกับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และนําผล
คะแนนในสวนของแบบทดสอบชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ไปทดสอบหาคา
ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) โดยวิธีครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ผลจาก
การคํานวณพบวา แบบสอบถามนี้มีคาความนาเชื่อถือเทากับ 0.75 อันเปนระดับคะแนนซึ่งอยูใน
เกณฑที่ยอมรับได

ตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน

ความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546

ในสวนของการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546 มีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน
ไมเห็นดวย 2 คะแนน
ไมแนใจ 3 คะแนน
เห็นดวย 4 คะแนน
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน

หลังจากนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สามารถแปลความหมายของคาเฉลี่ยไดดังนี้

คะแนนระดับ 0.01 – 1.00  หมายถึง    มีความคิดเห็นที่ไมดีอยางยิ่งตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546
คะแนนระดับ 1.01 – 2.00  หมายถึง    มีความคิดเห็นที่ไมดีตอเศรษฐกิจป พ.ศ. 2546
คะแนนระดับ 2.01 – 3.00  หมายถึง    มีความคิดเห็นที่เปนกลางตอเศรษฐกิจป พ.ศ. 2546
คะแนนระดับ 3.01 – 4.00  หมายถึง    มีความคิดเห็นที่ดีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546
คะแนนระดับ 4.01 – 5.00  หมายถึง    มีความคิดเห็นที่ดีอยางยิ่งตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546
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แนวโนมการบริโภคสินคาในป พ.ศ. 2546

ในสวนของการสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการบริโภคสินคาในป พ.ศ. 2546 มีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้

นอยลง 1 คะแนน
เทาเดิม 2 คะแนน
เพิ่มข้ึน 3 คะแนน

หลังจากนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สามารถแปลความหมายของคาเฉลี่ยไดดังนี้

คะแนนระดับ 0.01 – 1.00   หมายถึง   มีแนวโนมที่จะบริโภคสินคานอยลงในป พ.ศ. 2546
คะแนนระดับ 1.01 – 2.00   หมายถึง มีแนวโนมที่จะไมเปลี่ยนแปลงการบริโภคสินคาในป

พ.ศ. 2546
คะแนนระดับ 2.01 – 3.00   หมายถึง มีแนวโนมที่จะบริโภคสินคาเพิ่มข้ึนในป พ.ศ. 2546

แนวโนมการใชบริการในป พ.ศ. 2546

ในสวนของการสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการในป พ.ศ. 2546 มีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้

นอยลง 1 คะแนน
เทาเดิม 2 คะแนน
เพิ่มข้ึน 3 คะแนน

หลังจากนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สามารถแปลความหมายของคาเฉลี่ยไดดังนี้

คะแนนระดับ 0.01 – 1.00   หมายถึง   มีแนวโนมที่จะใชบริการนอยลงในป พ.ศ. 2546
คะแนนระดับ 1.01 – 2.00   หมายถึง มีแนวโนมที่จะไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการในป

พ.ศ. 2546
คะแนนระดับ 2.01 – 3.00   หมายถึง มีแนวโนมที่จะใชบริการเพิ่มข้ึนในป พ.ศ. 2546
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามหางสรรพสินคาตางๆ ที่กําหนดไวขางตน
ทั้งสิ้น 10 แหง ในชวงเวลาที่มีกิจกรรมการคาสูงสุด ไดแก วันจันทรถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา
16.00 – 20.00 น. และในวันเสารและวันอาทิตย เวลา 13.00 – 20.00 น. ซึ่งผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบดวยตนเอง โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม
พ.ศ. 2545 ถึงประมาณกลางเดือนมกราคม พ.ศ. 2546

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล

เมื่อเก็บขอมูลครบตามจํานวนที่กําหนดแลว ผูวิจัยนําขอมูลเหลานั้นมาลงรหัส (Coding)
แลวทําการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for
Windows ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ไดแก

1. สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งใชในรูปการแจกแจงความถี่
(Frequency) แสดงคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลทางดานลักษณะทางประชากร
การเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และการเปนเจาของสินคาคงทน นอกจากนี้ยังใช
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายในสวนของ
ความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546  รวมถึงแนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการใน
ป พ.ศ. 2546 ดวย

2. ใชคา Chi-square ในการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือ และพฤติกรรม
การไปหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545 โดยกําหนด
คานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05



บทที่ 4

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และ
การเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร กอนหนา ระหวาง
และหลังวิกฤตเศรษฐกิจ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยาง ไดแก ผูที่มาหางสรรพสินคาเพื่อ
วัตถุประสงคตางๆ เชน ซื้อสินคา พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อทํากิจกรรมอื่นๆ ในชวงที่มีกิจกรรม
การคาสูงสุด คือ ในวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 16.00 – 20.00 น. ในวันเสารและวันอาทิตย เวลา
13.00 – 20.00 น. ซึ่งเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล

การประมวลผล และวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ แบงออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับส่ือในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539)

  ระหวางวิกฤตเศรษฐกจิ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
  (พ.ศ. 2545)

สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาในชวงกอนหนาวิกฤต
           เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิด
              วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)
สวนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการเปนเจาของสินคาคงทนในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ

  (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤต
  เศรษฐกจิ 5 ป (พ.ศ. 2545)

สวนที่ 5 ผลการวัดความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546
สวนที่ 6 รายงานแนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการในป พ.ศ. 2546
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สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

เพศ

ในจํานวนกลุมตัวอยาง 500 คน ของแตละป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545) มีจํานวน
กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย

กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 เปนเพศหญิงจํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 50.6 และเปน
เพศชายจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 49.4 กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 เปนเพศหญิงจํานวน
276 คน คิดเปนรอยละ 55.2 และเปนเพศชายจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 44.8 สําหรับ
กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 เปนเพศหญิงจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 53.6 และเปนเพศชาย
จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 46.4 (ดูตารางที่ 4.1)

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
        จําแนกตามเพศ

เพศ พ.ศ. 2539
จํานวน (%)

 พ.ศ. 2541
จํานวน (%)

พ.ศ. 2545
จํานวน (%)

ชาย 247    (49.4) 224    (44.8) 232    (46.4)
หญิง 253    (50.6) 276    (55.2) 268    (53.6)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
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อายุ

ในป พ.ศ. 2539 กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21 – 25 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 141 คน
คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ
24.0 ตามดวยกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 22.8
สําหรับในป พ.ศ. 2541 กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26 – 30 ป มีจํานวนมากที่สดุ คือ 123 คน
คิดเปนรอยละ 24.6 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 22.2
ตามดวยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และในป
พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21 – 25 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 140 คน คิดเปนรอยละ
28.0 รองลงมาคือชวงอายุ 26 – 30 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ตามดวยกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 15.2 (ดูตารางที่ 4.2)

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
        จําแนกตามอายุ

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545อายุ
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

20 ป หรือตํ่ากวา 59    (11.8) 53    (10.6) 70    (14.0)
21 – 25 ป 141    (28.2) 111    (22.2) 140    (28.0)
26 – 30 ป 120    (24.0) 123    (24.6) 118    (23.6)
31 – 35 ป 114    (22.8) 91    (18.2) 76    (15.2)
36 – 40 ป 22      (4.4) 56    (11.2) 39      (7.8)
41 – 45 ป 12      (2.4) 32      (6.4) 22      (4.4)
46 – 50 ป 32      (6.4) 20      (4.0) 14      (2.8)

มากกวา 50 ป          - 14      (2.8) 21      (4.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
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ระดับการศึกษา

กลุมตัวอยางสวนใหญของทั้ง 3 ป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545) มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี

โดยในป พ.ศ. 2539 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีมีจํานวน
289 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมา คือ กลุมที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 14.6 สําหรับในป พ.ศ. 2541 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรีมีจํานวน  299 คน คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือระดับมัธยมปลายหรือปวช.
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 16.2 และในป พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือระดับมัธยมปลายหรือปวช. จํานวน
65 คน คิดเปนรอยละ 13.0 (ดูตารางที่ 4.3)

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
        จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545ระดับการศึกษาสูงสุด
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ต่ํากวาประถม 6 1      (0.2) 3      (0.6) 5      (1.0)
ประถม 6 3      (0.6) 4      (0.8) 19      (3.8)
มัธยมตน 17      (3.4) 16      (3.2) 23      (4.6)
มัธยมปลาย / ปวช. 65    (13.0) 81    (16.2) 65    (13.0)
อนุปริญญา/ ปวส./ ปวท. 52    (10.4) 52    (10.4) 62    (12.4)
ปริญญาตรี 289    (57.8) 299    (59.8) 280    (56.0)
สูงกวาปริญญาตรี 73    (14.6) 45      (9.0) 46      (9.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
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อาชีพ

กลุมตัวอยางของทั้ง 3 ป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545) มีจํานวนผูที่มีอาชีพเปนนักธุรกิจ
หรือพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด

ใน ป พ.ศ. 2539 กลุมตัวอยางที่เปนนักธุรกิจหรือพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวน 149 คน
คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาเปนนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษาจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 20.4
สําหรับในป พ.ศ. 2541 กลุมตัวอยางที่เปนนักธรุกิจหรือพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวน 182 คน
คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาเปนนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษา จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 19.2
และในป พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยางที่เปนนักธุรกิจหรือพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวน 255 คน
คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาเปนนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษา จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ
29.0 (ดูตารางที่ 4.4)

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
        จําแนกตามอาชีพ

พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545อาชีพ
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

คาขาย 56    (11.2) 51    (10.2) 10      (2.0)
นักธุรกิจ/ พนักงานบริษัทเอกชน 149    (29.8) 182    (36.4) 255    (51.0)
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 78    (15.6) 88    (17.6) 17      (3.4)
รับจางทั่วไป 46      (9.2) 26      (5.2) 32      (6.4)
อาชีพอิสระ 69    (13.8)          41      (8.2) 35      (7.0)
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 102    (20.4) 96    (19.2) 145    (29.0)
อาชีพอื่นๆ          - 16      (3.2) 6      (1.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
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รายไดครอบครัว

กลุมตัวอยางสวนใหญของทั้ง 3 ป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545) มีรายไดครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป

ในป พ.ศ. 2539 กลุมตัวอยางที่มีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท
มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 22.0 รองลงมา คือ กลุมที่มีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 17.2 สําหรับในป พ.ศ. 2541
กลุมตัวอยางที่มีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป มีจํานวน
367 คน คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง
25,001 – 30,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 14.0 สําหรับกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545
ที่มีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 286 คน คิดเปน รอยละ 57.2
รองลงมาคือกลุมที่มีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน
54 คน คิดเปนรอยละ 10.8 (ดูตารางที่ 4.5)

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
        จําแนกตามรายไดครอบครัว (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545รายไดครอบครัว
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

5,000 บาท หรือตํ่ากวา 58    (11.6) 3      (0.6)           -
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 86    (17.2) 25      (5.0) 23      (4.6)
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท 63    (12.6) 40      (8.0) 48      (9.6)
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 66    (13.2) 36      (7.2) 47      (9.4)
ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท 57    (11.4) 59    (11.8) 54    (10.8)
ระหวาง 25,001 – 30,000 บาท 60    (12.0) 70    (14.0) 42      (8.4)
มากกวา 30,000 บาท 110    (22.0) 367    (53.4) 286    (57.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
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สถานภาพสมรส

กลุมตัวอยางสวนใหญของทั้ง 3 ป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545) มีสถานภาพโสด
รองลงมา คือ กลุมที่สมรส และมีจํานวนนอยที่เปนมายหรือหยา

ในป พ.ศ. 2539 กลุมตัวอยางจํานวน 347 คน คิดเปนรอยละ 69.4 มีสภานภาพโสด และ
ที่สมรสมีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 26.6 ในสวนที่เปนมายหรือหยามีเพียง 20 คน คิดเปน
รอยละ 4.0 สําหรับในป พ.ศ. 2541 กลุมตัวอยางที่เปนโสดมีทั้งสิ้น 301 คน คิดเปนรอยละ 60.2
รองลงมาคือผูที่สมรส มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 37.4 และเปนมายหรือหยา มีจํานวน
12 คน คิดเปนรอยละ 2.4 สําหรับป พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยางที่เปนโสดมีจํานวน 374 คน คิดเปน
รอยละ 74.8 ในขณะที่ผูที่สมรส มีทั้งสิ้น 114 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และผูที่เปนมายหรือหยา
มีจาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.4 (ดูตารางที่ 4.6)

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
        จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส พ.ศ. 2539
จํานวน (%)

พ.ศ. 2541
จํานวน (%)

 พ.ศ. 2545
จํานวน (%)

โสด 347    (69.4) 301    (60.2) 374    (74.8)
สมรส 133    (26.6) 187    (37.4) 114    (22.8)

มาย / หยา 20      (4.0) 12      (2.4) 12      (2.4)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
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สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
  (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤต
  เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)

ผลการเปรียบเทียบการเปดรับส่ือในชวงกอนหนา ระหวางและหลังวิกฤตเศรษฐกิจนี้ เปน
การเปรียบเทียบการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 และ 2545 ซึ่งถือเปน
ตัวแทนของประชากรในชวงกอนหนา ระหวาง และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป ตามลําดับ
โดยเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือในป พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 และ
2545  ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของการเปดรับส่ือใน 3 ชวงเวลาขางตน  โดยจําแนก
ตามประเภทของสื่อ  ดังตอไปนี้

1. สื่อวิทยุ แบงออกเปน 3 กลุม จําแนกตามสถานที่ที่รับฟง ไดแก
      1.1 การรับฟงวิทยุในรถยนต
      1.2 การรับฟงวิทยุในบาน
      1.3 การรับฟงวิทยุในที่ทํางาน

2. สื่อโทรทัศน แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก
      2.1 การรับชมโทรทัศน
      2.2 การรับชมเคเบิลทีวี
      2.3 การรับชมทีวีดาวเทียม

3. สื่อสิ่งพิมพ แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก
      3.1 การเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวัน
      3.2 การเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห
      3.3 การเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ
      3.4 การเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือน

            3.5 การเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือน
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1. สื่อวิทยุ

1.1 การรับฟงวิทยุในรถยนต

กลุมตัวอยางในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจ (ป พ.ศ. 2539) สวนใหญใชเวลาในการฟงวิทยุ
ในรถยนตประมาณ 2 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 33.4 รองลงมาคือกลุมที่ฟงมากกวา 3 ชั่วโมง
ตอวัน คิดเปนรอยละ 21.6 สําหรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กลุมตัวอยางสวนใหญใช
เวลาในการฟงวิทยุในรถยนตประมาณ 1 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาจะใชเวลา
นอยกวา 1 ชั่วโมง รอยละ 23.2 และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญฟงวิทยุในรถยนตประมาณ 2 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมา
รอยละ 24.4 ฟงวิทยุนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน (ดูตารางที่ 4.7)

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
        จําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยุในรถยนต (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การฟงวิทยุในรถยนต
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมฟงเลย 9      (1.8) 56    (11.2) 45      (9.0)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 37      (7.4) 116    (23.2) 122    (24.4)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 82    (16.4) 132    (26.4) 110    (22.0)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 167    (33.4) 105    (21.0) 154    (30.8)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 97    (19.4) 34      (6.8) 52    (10.4)
มากกวา 3 ชั่วโมง 108    (21.6) 57    (11.4) 17      (3.4)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 211.855, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการฟงวิทยุในรถยนตของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539, 2541 และ
2545 พบวา พฤติกรรมการฟงวิทยุในรถยนต กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.7)
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เมื่อพิจารณาการรับฟงวิทยุในรถยนตของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541 พบวา
ในป พ.ศ. 2541 จํานวนกลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในรถยนตนอยลงจากป พ.ศ. 2539 โดยจํานวนผูที่
ไมฟงวิทยุในรถยนตเลยในแตละวัน เพิ่มข้ึนรอยละ 522.2 และในจํานวนกลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุใน
รถยนต พบวาจํานวนผูที่ใชเวลาในการฟงวิทยุในรถยนตนอยกวา 1 ชั่วโมง และประมาณ 1 ชั่วโมง
ตอวัน เพิ่มมากขึ้น รอยละ 213.5 และ 61.0 ตามลําดับ ในขณะที่จํานวนผูที่ใชเวลาในการฟงวิทยุ
ในรถยนตประมาณวันละ 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง และมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน ลดลง รอยละ 37.1,
64.9 และ 47.2 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.8)

ตารางที่ 4.8 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ
       2541 จําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยุในรถยนต (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการฟงวิทยุในรถยนต
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมฟงเลย 9      (1.8) 56    (11.2) 47   (522.2)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 37      (7.4) 116    (23.2) 79   (213.5)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 82    (16.4) 132    (26.4) 50     (61.0)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 167    (33.4) 105    (21.0) - 62   (- 37.1)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 97    (19.4) 34      (6.8) - 63   (- 64.9)
มากกวา 3 ชั่วโมง 108    (21.6) 57    (11.4) - 51   (- 47.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 146.651, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการฟงวิทยุในรถยนตของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวา พฤติกรรมการฟงวิทยุในรถยนต กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.8)
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เมื่อพิจารณาการรับฟงวิทยุในรถยนตของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545 พบวา
จํานวนกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 ที่ฟงวิทยุในรถยนตมีมากขึ้นเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2541 คือ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ไมฟงวิทยุในรถยนตเลย ลดลงรอยละ 19.6 และในจํานวนผูที่ฟงวิทยุใน
รถยนต พบวา กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุนอยกวา 1 ชั่วโมง ประมาณ 2 ชั่วโมงและ ประมาณ 3 ชั่วโมง
เพิ่มข้ึนรอยละ 5.2, 46.7 และ 52.9 ตามลําดับ ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุประมาณ 1 ชั่วโมง
และ มากกวา 3 ชั่วโมง ลดลงรอยละ 16.7 และ 70.2 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.9)

ตารางที่ 4.9 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ
       2545 จําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยุในรถยนต (โดยเฉลี่ยตอวัน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการฟงวิทยุในรถยนต
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมฟงเลย 56    (11.2) 45      (9.0) - 11   (- 19.6)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 116    (23.2) 122    (24.4) 6       (5.2)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 132    (26.4) 110    (22.0) - 22   (- 16.7)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 105    (21.0) 154    (30.8) 49     (46.7)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 34      (6.8) 52    (10.4) 18     (52.9)
มากกวา 3 ชั่วโมง 57    (11.4) 17      (3.4) - 40   (- 70.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 38.009, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการฟงวิทยุในรถยนตของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 และ 2545
พบวา พฤติกรรมการฟงวิทยุในรถยนต ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.9)
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1.2 การรับฟงวิทยุในบาน

กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กลุมตัวอยางที่ไมไดฟงวิทยุในบานเลยในแตละวัน
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.2 รองลงมา คือ กลุมที่ฟงวิทยุในบานมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 21.0 และ 18.6 ตามลําดับ ซึ่งจะแตกตาง
จากกลุมตัวอยางในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) โดยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา กลุมที่มี
จํานวนมากที่สุด ไดแก กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในบานมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 21.6
รองลงมา คือ กลุมที่ฟงวิทยุนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน และประมาณ 1 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ
19.8 และ 19.2 ตามลําดับ สําหรับในชวงหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวา
กลุมตัวอยางที่ฟงวทิยุในบานนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.6
รองลงมา คือ กลุมที่ฟงวิทยุประมาณ 1 ชั่วโมง และ 2 ชั่วโมงตอวัน ที่มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ
19.2 (ดูตารางที่ 4.10)

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                 จําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยุในบาน (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การฟงวิทยุในบาน
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมฟงเลย 116    (23.2) 76    (15.2) 94    (18.8)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 93    (18.6) 99    (19.8) 113    (22.6)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 64    (12.8) 96    (19.2) 96    (19.2)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 73    (14.6) 84    (16.8) 96    (19.2)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 49      (9.8) 37      (7.4) 42      (8.4)
มากกวา 3 ชั่วโมง 105    (21.0) 108    (21.6) 59    (11.8)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 39.973, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการฟงวิทยุในบานของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539, 2541 และ
2545 พบวา พฤติกรรมการฟงวิทยุในบาน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.10)
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เมื่อพิจารณาการรับฟงวิทยุในบานของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541 พบวาใน
ป พ.ศ. 2541 จํานวนกลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในบานเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2539 โดย
กลุมตัวอยางที่ไมฟงวิทยุในบานเลยในหนึ่งวันลดลงจาก ป 2539 รอยละ 34.5 และในจํานวนผูที่
ฟงวิทยุในบาน พบวา ในป พ.ศ. 2541 กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน มีจํานวน
เพิ่มมากขึ้นจากป 2539 รอยละ 6.5 เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุวันละประมาณ 1 ชั่วโมง
2 ชั่วโมง และมากกวา 3 ชั่วโมง ที่มีจํานวนเพิ่มข้ึน รอยละ 50.0, 15.1 และ 2.9 ตามลําดับ
ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในบานประมาณ 3 ชั่วโมงตอวัน ลดลงรอยละ 24.5
(ดูตารางที่ 4.11)

ตารางที่ 4.11 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ
         2541 จําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยุในบาน (โดยเฉลี่ยตอวนั)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการฟงวิทยุในบาน
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมฟงเลย 116    (23.2) 76    (15.2) - 40  (- 34.5)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 93    (18.6) 99    (19.8) 6      (6.5)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 64    (12.8) 96    (19.2) 32    (50.0)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 73    (14.6) 84    (16.8) 11    (15.1)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 49      (9.8) 37      (7.4) - 12  (- 24.5)
มากกวา 3 ชั่วโมง 105    (21.0) 108    (21.6) 3      (2.9)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 17.408, p = .004

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการฟงวิทยุในบานของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวา พฤติกรรมการฟงวิทยุในบาน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.11)
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เมื่อพิจารณาการรับฟงวิทยุในบานของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545 พบวา
จํานวนกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 ที่ฟงวิทยุในบานนอยลงเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2541 โดย
กลุมตัวอยางที่ไมฟงวิทยุในบานเลยในหนึ่งวัน เพิ่มข้ึนจาก ป 2541 รอยละ 23.7 และในจํานวนผูที่
ฟงวิทยุในบาน พบวา ในป พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในบานนอยกวา 1 ชั่วโมง ประมาณ
2 ชั่วโมง และ 3 ชั่วโมงตอวัน เพิ่มข้ึนรอยละ 14.1, 14.3 และ 13.5 ตามลําดับ ในขณะที่
กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในบานมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน ลดลงรอยละ 45.4 สําหรับกลุมตัวอยางที่ฟง
วิทยุในบานประมาณ 1 ชั่วโมงตอวันในป พ.ศ. 2541 และ 2545 ไมมีความแตกตางกัน
(ดูตารางที่ 4.12)

ตารางที่ 4.12 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ
         2545 จําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยใุนบาน (โดยเฉลี่ยตอวัน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการฟงวิทยุในบาน
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมฟงเลย 76    (15.2) 94    (18.8) 18    (23.7)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 99    (19.8) 113    (22.6) 14    (14.1)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 96    (19.2) 96    (19.2) 0      (0.0)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 84    (16.8) 96    (19.2) 12    (14.3)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 37      (7.4) 42      (8.4) 5    (13.5)
มากกวา 3 ชั่วโมง 108    (21.6) 59    (11.8) - 49  (- 45.4)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 18.324, p = .003

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการฟงวิทยุในบานของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 และ 2545
พบวา พฤติกรรมการฟงวิทยุในบาน ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.12)



71

1.3 การรับฟงวิทยุในที่ทํางาน

ไมวาจะเปนกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)
หรือ หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดฟงวิทยุ
ในที่ทํางานเลยมากถึงรอยละ 55.6, 51.2 และ 54.2 ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมที่ฟงวิทยุ
ในที่ทํางานมากกวา 3 ชั่วโมง คิดเปน 21.8, 19.6 และ 19.6 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.13)

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยุในที่ทํางาน (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การฟงวิทยุในที่ทํางาน
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมฟงเลย 278    (55.6) 256    (51.2) 271    (54.2)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 60    (12.0) 80    (16.0) 60    (12.0)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 21      (4.2) 36      (7.2) 25      (5.0)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 22      (4.4) 21      (4.2) 24      (4.8)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 10      (2.0) 9      (1.8) 22      (4.4)
มากกวา 3 ชั่วโมง 109    (21.8) 98    (19.6) 98    (19.6)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 18.017, p = .055

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการฟงวิทยุในที่ทํางานของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539, 2541
และ 2545 พบวา พฤติกรรมการฟงวิทยุในที่ทํางาน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539)
ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.13)
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เมื่อพิจารณาการรับฟงวิทยุในที่ทํางานของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวา กลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 ที่ฟงวิทยุในที่ทํางานมีจํานวนมากขึ้นกวาในป พ.ศ. 2539
โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมไดฟงวิทยุในที่ทํางานเลยลดลง รอยละ 7.9 และเมื่อพิจารณา
กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในที่ทํางาน พบวากลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในที่ทํางานนอยกวา 1 ชั่วโมง และ
ประมาณ 1 ชั่วโมงตอวัน เพิ่มข้ึนจากป 2539 รอยละ 33.3 และ 71.4 ตามลําดับ ในขณะที่
กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุวันละประมาณ 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง และมากกวา 3 ชั่วโมง ลดลงรอยละ 4.5,
10.0 และ 10.1 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.14)

ตารางที่ 4.14 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ
         2541 จําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยุในที่ทํางาน (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการฟงวิทยุในที่ทํางาน
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมฟงเลย 278    (55.6) 256    (51.2) - 22    (- 7.9)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 60    (12.0) 80    (16.0) 20    (33.3)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 21      (4.2) 36      (7.2) 15    (71.4)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 22      (4.4) 21      (4.2) - 1    (- 4.5)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 10      (2.0) 9      (1.8) - 1  (- 10.0)
มากกวา 3 ชั่วโมง 109    (21.8) 98    (19.6) - 11  (- 10.1)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 8.371, p = .137

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการฟงวิทยุในที่ทํางานของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539 และ
2541 พบวา พฤติกรรมการฟงวิทยุในที่ทํางาน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.14)
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เมื่อพิจารณาการรับฟงวิทยุในที่ทํางานของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545     
พบวา จํานวนกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 ที่ฟงวิทยุในที่ทํางานมีจํานวนนอยกวาในป พ.ศ. 2541
โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมไดฟงวิทยุในที่ทํางานเลยเพิ่มข้ึนจากป 2541 รอยละ 5.9 และเมื่อ
พิจารณากลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในที่ทํางาน พบวา กลุมที่ฟงวิทยุประมาณ 2 ชั่วโมงและ 3 ชั่วโมง
ตอวัน เพิ่มข้ึนรอยละ 14.3 และ 144.4 ตามลําดับ ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในที่ทํางาน
นอยกวา 1 ชั่วโมง และประมาณ 1 ชั่วโมงตอวัน ลดลงรอยละ 25.0 และ 30.6 ตามลําดับ สําหรับ
กลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในที่ทํางานมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน ในป พ.ศ. 2541 และ 2545 มีจํานวน
เทากัน (ดูตารางที่ 4.15)

ตารางที่ 4.15 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ
         2545 จาํแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยุในที่ทํางาน (โดยเฉลี่ยตอวัน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการฟงวิทยุในที่ทํางาน
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมฟงเลย 256    (51.2) 271    (54.2) 15       (5.9)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 80    (16.0) 60    (12.0) -  20   (- 25.0)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 36      (7.2) 25      (5.0) - 11   (- 30.6)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 21      (4.2) 24      (4.8) 3     (14.3)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 9      (1.8) 22      (4.4) 13   (144.4)
มากกวา 3 ชั่วโมง 98    (19.6) 98    (19.6) 0       (0.0)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 10.919, p = .053

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการฟงวิทยุในที่ทํางานของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 และ
2545 พบวา พฤติกรรมการฟงวิทยุในที่ทํางาน ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับหลังจาก
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.15)
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2. สื่อโทรทัศน

2.1 การรับชมโทรทัศน

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ชมโทรทัศนประมาณ 3 ชั่วโมง
ตอวัน คิดเปนรอยละ 20.8, 24.4 และ 23.6 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.16)

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การชมโทรทัศน
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมชมเลย 15      (3.0) 14      (2.8) 1      (0.2)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 22      (4.4) 17      (3.4) 37      (7.4)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 49      (9.8) 49      (9.8) 54    (10.8)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 85    (17.0) 103    (20.6) 115    (23.0)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 104    (20.8) 122    (24.4) 118    (23.6)
ประมาณ 4 ชั่วโมง 97    (19.4) 65    (13.0) 61    (12.2)
ประมาณ 5 ชั่วโมง 63    (12.6) 31      (6.2) 31      (6.2)
มากกวา 5 ชั่วโมง 65    (13.0) 99    (19.8) 83    (16.6)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 61.042, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการชมโทรทัศนของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539, 2541 และ
2545 พบวา พฤติกรรมการชมโทรทัศน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.16)
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เมื่อพิจารณาการรับชมโทรทัศนของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541 พบวาในป
พ.ศ. 2541 จํานวนกลุมตัวอยางที่รับชมโทรทัศนเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 โดยจํานวนกลุมตัวอยาง
ที่ไมไดชมโทรทัศนเลยลดลงจากป 2539 รอยละ 6.7 และเมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศน
พบวาในป พ.ศ. 2541 กลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศนประมาณ 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง และมากกวา
5 ชั่วโมงตอวัน เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 รอยละ 21.2, 17.3 และ 52.3 ตามลําดับ ในขณะที่
จํานวนกลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศนนอยกวา 1 ชั่วโมง ประมาณ 4 และ 5 ชั่วโมง ลดลง
รอยละ 22.7, 33.0 และ 50.8 ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางที่รับชมโทรทัศนวันละประมาณ
1 ชั่วโมง ของทั้ง 2 ปมีจํานวนไมแตกตางกัน (ดูตารางที่ 4.17)

ตารางที่ 4.17 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
          และ 2541 จําแนกตามระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการชมโทรทัศน
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมชมเลย 15      (3.0) 14      (2.8) - 1    (- 6.7)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 22      (4.4) 17      (3.4) - 5 (- 22.7 )
ประมาณ 1 ชั่วโมง 49      (9.8) 49      (9.8) 0      (0.0)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 85    (17.0) 103    (20.6) 18    (21.2)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 104    (20.8) 122    (24.4) 18    (17.3)
ประมาณ 4 ชั่วโมง 97    (19.4) 65    (13.0) - 32  (- 33.0)
ประมาณ 5 ชั่วโมง 63    (12.6) 31      (6.2) - 32  (- 50.8)
มากกวา 5 ชั่วโมง 65    (13.0) 99    (19.8) 34    (52.3)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 28.096, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการชมโทรทัศนของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวา พฤติกรรมการชมโทรทัศน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.17)
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เมื่อพิจารณาการรับชมโทรทัศนของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545 พบวา
จํานวนกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2545 ที่ชมโทรทัศนมากกวาในป พ.ศ. 2541 คือ จํานวน
กลุมตัวอยางที่ไมไดชมโทรทัศนเลยลดลงจากป 2541 รอยละ 92.9 และเมื่อพิจารณากลุมตัวอยาง
ที่ชมโทรทัศน พบวาในป พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศนนอยกวา 1 ชั่วโมง ตอวันเพิ่มข้ึน
จากป พ.ศ. 2541 รอยละ 117.6 เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ชมวันละ ประมาณ 1 และ 2 ชั่วโมง ที่
เพิ่มข้ึนรอยละ 10.2 และ 11.7 ตามลําดับ ในขณะที่กลุมที่ชมวันละประมาณ 3 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง
และมากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน ลดลง รอยละ 3.3, 6.2 และ 16.2 ตามลําดับ สําหรับจํานวน
กลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศนวันละประมาณ 5 ชั่วโมงในป พ.ศ. 2541 และ 2545 นั้นไมแตกตางกัน
(ดูตารางที่ 4.18)

ตารางที่ 4.18 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
          และ 2545 จําแนกตามระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน (โดยเฉลี่ยตอวัน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการชมโทรทัศน
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมชมเลย 14      (2.8) 1      (0.2) - 13  (- 92.9)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 17      (3.4) 37      (7.4) 20  (117.6)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 49      (9.8) 54    (10.8) 5    (10.2)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 103    (20.6) 115    (23.0) 12    (11.7)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 122    (24.4) 118    (23.6) - 4    (- 3.3)
ประมาณ 4 ชั่วโมง 65    (13.0) 61    (12.2) - 4    (- 6.2)
ประมาณ 5 ชั่วโมง 31      (6.2) 31      (6.2) 0      (0.0)
มากกวา 5 ชั่วโมง 99    (19.8) 83    (16.6) - 16  (- 16.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 21.178, p = .004

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการชมโทรทัศนของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 และ 2545
พบวา พฤติกรรมการชมโทรทัศน ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.18)
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2.2 การรับชมเคเบิลทีวี

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมไดชมเคเบิลทีวีเลย
คิดเปนรอยละ 31.8, 52.2 และ 65.8 ตามลําดับ โดยในป 2539 นั้น กลุมตัวอยางที่ชมเคเบิลทีวี
วันละ 2 ชั่วโมง และ 3 ชั่วโมง มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 14.6 และ 14.2 ตามลําดับ สําหรับ
ป พ.ศ. 2541 พบวากลุมตัวอยางรอยละ 12.6 ชมเคเบิลทีวี ประมาณ 2 ชั่วโมง รองลงมาคือกลุมที่
ชมเคเบิลทีวีประมาณ 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 8.8 ในป พ.ศ. 2545 พบวากลุมตัวอยางรอยละ 9.0
ชมเคเบิลทีวีวันละประมาณ 2 ชั่วโมง รองลงมาคือประมาณวันละ 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 6.6
(ดูตารางที่ 4.19)

ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามระยะเวลาในการรับชมเคเบิลทีวี (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การชมเคเบิลทีวี
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมชมเลย 159    (31.8) 261    (52.2) 329    (65.8)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 22      (4.4) 24      (4.8) 31     (6.2)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 46      (9.2) 44      (8.8) 33     (6.6)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 73    (14.6) 63    (12.6) 45     (9.0)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 71    (14.2) 37      (7.4) 24     (4.8)
ประมาณ 4 ชั่วโมง 62    (12.4) 22      (4.4) 8      (1.6)
ประมาณ 5 ชั่วโมง 36      (7.2) 10      (2.0) 4      (0.8)
มากกวา 5 ชั่วโมง 31      (6.2) 39      (7.8) 26      (5.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 184.851, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการชมเคเบิลทีวีของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539, 2541 และ
2545 พบวา พฤติกรรมการชมเคเบิลทีวี กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.19)
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เมื่อพิจารณาการรับชมเคเบิลทีวีของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541 พบวา
กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 ที่ชมเคเบิลทีวีมีจํานวนนอยลงกวาในป พ.ศ. 2539 โดยจํานวน
กลุมตัวอยางที่ไมไดชมเคเบิลทีวีเลยในหนึ่งวันเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 รอยละ 64.2 และเมื่อ
พิจารณากลุมตัวอยางที่ชมเคเบิลทีวี พบวา กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 ที่ชมนอยกวา 1 ชั่วโมง
และมากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 รอยละ 9.1 และ 25.8 ตามลําดับ ในขณะที่
กลุมตัวอยางที่ชมเคเบิลทีวีประมาณ 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง และ 5 ชั่วโมงตอวัน
มีจํานวนนอยลง รอยละ 4.3, 13.7, 47.9, 64.5  และ 72.2 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.20)

ตารางที่ 4.20 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
          และ 2541 จําแนกตามระยะเวลาในการรับชมเคเบิลทีวี (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการชมเคเบิลทีวี
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมชมเลย 159    (31.8) 261    (52.2) 102    (64.2)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 22      (4.4) 24      (4.8) 2      (9.1)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 46      (9.2) 44      (8.8) - 2    (- 4.3)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 73    (14.6) 63    (12.6) - 10  (- 13.7)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 71    (14.2) 37      (7.4) - 34  (- 47.9)
ประมาณ 4 ชั่วโมง 62    (12.4) 22      (4.4) - 40  (- 64.5)
ประมาณ 5 ชั่วโมง 36      (7.2) 10      (2.0) - 26  (- 72.2)
มากกวา 5 ชั่วโมง 31      (6.2) 39      (7.8) 8    (25.8)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 =70.999, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการชมเคเบิลทีวีของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวา พฤติกรรมการชมเคเบิลทีวี กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.20)
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เมื่อพิจารณาการรับชมเคเบิลทีวีของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545 พบวา
จํานวนกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2545 ที่ดูเคเบิลทีวีนอยลงกวาในป พ.ศ. 2541 คือ จํานวน
กลุมตัวอยางที่ไมไดชมเคเบิลทีวีเลยเพิ่มข้ึนจากป 2541 รอยละ 26.1 และเมื่อพิจารณา
กลุมตัวอยางที่ชมเคเบิลทีวี พบวาโดยกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 ที่ชมเคเบิลนอยกวา 1 ชั่วโมง
ตอวัน เพิ่มข้ึนรอยละ 29.2 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ดูเคเบิลทีวีประมาณวันละ 1 ชั่วโมง  2 ชั่วโมง
3 ชั่วโมง  4 ชั่วโมง  5 ชั่วโมง และมากกวา 5 ชั่วโมงขึ้นไป ลดลงจากป 2541 คิดเปนรอยละ 25.0,
28.6, 35.1, 63.6, 60.0 และ 33.3 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.21)

ตารางที่ 4.21 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
          และ 2545 จําแนกตามระยะเวลาในการรับชมเคเบิลทีวี (โดยเฉลี่ยตอวัน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการชมเคเบิลทีวี
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมชมเลย 261    (52.2) 329    (65.8) 68    (26.1)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 24      (4.8) 31     (6.2) 7    (29.2)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 44      (8.8) 33     (6.6) - 11  (- 25.0)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 63    (12.6) 45     (9.0) - 18  (- 28.6)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 37      (7.4) 24     (4.8) - 13  (- 35.1)
ประมาณ 4 ชั่วโมง 22      (4.4) 8      (1.6) - 14  (- 63.6)
ประมาณ 5 ชั่วโมง 10      (2.0) 4      (0.8) - 6  (- 60.0)
มากกวา 5 ชั่วโมง 39      (7.8) 26      (5.2) - 13  (- 33.3)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 27.775, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการชมเคเบิลทีวีของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 และ 2545
พบวา พฤติกรรมการชมเคเบิลทีวี ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.21)
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2.3 การรับชมทีวีดาวเทียม

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมไดชมทีวีดาวเทียมใน
แตละวัน มากถึงรอยละ 76.0, 93.0 และ 87.8 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.22)

ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามระยะเวลาในการรับชมทีวีดาวเทียม (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การชมทีวีดาวเทียม
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมชมเลย 380    (76.0) 465    (93.0) 439    (87.8)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 26      (5.2) 13      (2.6) 28      (5.6)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 19      (3.8) 9      (1.8) 13      (2.6)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 14      (2.8) 5      (1.0) 11      (2.2)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 18      (3.6) 3      (0.6) 4      (0.8)
ประมาณ 4 ชั่วโมง 17      (3.4) 2      (0.4) 2      (0.4)
ประมาณ 5 ชั่วโมง 10      (2.0) 1      (0.2) 2      (0.4)
มากกวา 5 ชั่วโมง 16      (3.2) 2      (0.4) 1      (0.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 94.462, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการชมทีวีดาวเทียมของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539, 2541 และ
2545 พบวา พฤติกรรมการชมทีวีดาวเทียม กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.22)
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เมื่อพิจารณาการรับชมทีวีดาวเทียมของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541 พบวา
กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 ที่ชมทีวีดาวเทียมมีจํานวนนอยกวาในป พ.ศ. 2539 โดยจํานวน
กลุมตัวอยางที่ไมไดชมทีวีดาวเทียมเลยในหนึ่งวันเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 รอยละ 22.4 และเมื่อ
พิจารณากลุมผูที่ชมทีวีดาวเทียม พบวา กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 ที่ใชเวลาในการชม
ทีวีดาวเทียมในแตละวันมีจาํนวนลดลงในทุกๆ กลุมเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
(ดูตารางที่ 4.23)

ตารางที่ 4.23 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
          และ 2541 จําแนกตามระยะเวลาในการรับชมทีวีดาวเทียม (โดยเฉลี่ยตอวัน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการชมทีวีดาวเทียม
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมชมเลย 380    (76.0) 465    (93.0) 85    (22.4)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 26      (5.2) 13      (2.6) - 13  (- 50.0)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 19      (3.8) 9      (1.8) - 10  (- 52.6)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 14      (2.8) 5      (1.0) - 9  (- 64.3)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 18      (3.6) 3      (0.6) - 15  (- 83.3)
ประมาณ 4 ชั่วโมง 17      (3.4) 2      (0.4) - 15  (- 88.2)
ประมาณ 5 ชั่วโมง 10      (2.0) 1      (0.2) - 9  (- 90.0)
มากกวา 5 ชั่วโมง 16      (3.2) 2      (0.4) - 14  (- 87.5)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 61.527, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการชมทีวีดาวเทียมของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวา พฤติกรรมการชมทีวีดาวเทียม กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.23)
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เมื่อพิจารณาการรับชมทีวีดาวเทียมของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545 พบวา
จํานวนกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2545 ที่ชมทีวีดาวเทียมมากกวาในป พ.ศ. 2541 คือ จํานวน
กลุมตัวอยางที่ไมไดชมทีวีดาวเทียมเลยลดลงจากป 2541 รอยละ 5.6 และเมื่อพิจารณา
กลุมตัวอยางที่ชมทีวีดาวเทียม พบวากลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 ที่ชมทีวีดาวเทียมนอยกวา
1 ชั่วโมงในหนึ่งวัน เพิ่มข้ึน จากป พ.ศ. 2541 รอยละ 115.4  เชนเดียวกับกลุมที่ชมวันละประมาณ
1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง และ 5 ชั่วโมง ที่เพิ่มข้ึนรอยละ 44.4, 120.0, 33.3 และ 100.0
ตามลําดับ ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่ชมมากกวา 5 ชั่วโมงในหนึ่งวัน ลดลงรอยละ 50.0
สําหรับกลุมตัวอยางที่ชมวันละประมาณ 4 ชั่วโมง ในป พ.ศ. 2541 และ 2545 มีจํานวนเทากัน
(ดูตารางที่ 4.24)

ตารางที่ 4.24 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
          และ 2545 จําแนกตามระยะเวลาในการรับชมทีวีดาวเทียม (โดยเฉลี่ยตอวัน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการชมทีวีดาวเทียม
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ไมชมเลย 465    (93.0) 439    (87.8) - 26    (- 5.6)
นอยกวา 1 ชั่วโมง 13      (2.6) 28      (5.6) 15  (115.4)
ประมาณ 1 ชั่วโมง 9      (1.8) 13      (2.6) 4    (44.4)
ประมาณ 2 ชั่วโมง 5      (1.0) 11      (2.2) 6  (120.0)
ประมาณ 3 ชั่วโมง 3      (0.6) 4      (0.8) 1    (33.3)
ประมาณ 4 ชั่วโมง 2      (0.4) 2      (0.4) 0      (0.0)
ประมาณ 5 ชั่วโมง 1      (0.2) 2      (0.4) 1  (100.0)
มากกวา 5 ชั่วโมง 2      (0.4) 1      (0.2) - 1  (- 50.0)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 10.022, p = .187

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการชมทีวีดาวเทียมของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 และ 2545
พบวา พฤติกรรมการชมทีวีดาวเทียม ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.24)
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3. สื่อสิ่งพิมพ

3.1 การเปดรับสื่อสิ่งพิมพรายวัน

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) เปดรับส่ือส่ิงพิมพ
รายวันมากกวา 5 ฉบับตอเดือน คิดเปนรอยละ 51.6, 40.8 และ 38.0 ตามลําดับ รองลงมา คือ
กลุมตัวอยางที่เปดรับ 1 ฉบับ คิดเปนรอยละ 17.0, 22.6 และ 24.4 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.25)

ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวัน (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายวัน จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 25      (5.0) 16      (3.2) 24      (4.8)
ประมาณ 1 ฉบับ 85    (17.0) 113    (22.6) 122    (24.4)
ประมาณ 2 ฉบับ 68    (13.6) 81    (16.2) 79    (15.8)
ประมาณ 3 ฉบับ 31      (6.2) 40      (8.0) 51    (10.2)
ประมาณ 4 ฉบับ 14      (2.8) 22      (4.4) 26      (5.2)
ประมาณ 5 ฉบับ 19      (3.8) 24      (4.8) 8      (1.6)
มากกวา 5 ฉบับ 258    (51.6) 204    (40.8) 190    (38.0)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 38.812, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539,
2541 และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวัน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
(พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.25)
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เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันมากกวาในป พ.ศ. 2539
โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมไดเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันเลยลดลงจากป 2539 รอยละ 36.0 และ
เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวัน พบวากลุมตัวอยางในป 2541 ที่เปดรับส่ือ
ส่ิงพิมพรายวันจาํนวน 1 ฉบับ 2 ฉบับ 3 ฉบับ 4 ฉบับ และ 5 ฉบับ มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นจากป
พ.ศ. 2539 รอยละ 32.9, 19.1, 29.0, 57.1 และ 26.3 ตามลําดับ ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่
เปดรับมากกวา 5 ฉบับมีนอยลงกวาป 2539 โดยลดลงรอยละ 20.9 (ดูตารางที่ 4.26)

ตารางที่ 4.26 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
                    และ 2541 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวัน (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายวัน จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 25      (5.0) 16      (3.2) - 9  (- 36.0)
ประมาณ 1 ฉบับ 85    (17.0) 113    (22.6) 28    (32.9)
ประมาณ 2 ฉบับ 68    (13.6) 81    (16.2) 13    (19.1)
ประมาณ 3 ฉบับ 31      (6.2) 40      (8.0) 9    (29.0)
ประมาณ 4 ฉบับ 14      (2.8) 22      (4.4) 8    (57.1)
ประมาณ 5 ฉบับ 19      (3.8) 24      (4.8) 5    (26.3)
มากกวา 5 ฉบับ 258    (51.6) 204    (40.8) - 54  (- 20.9)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 16.881, p = .010

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539
และ 2541 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวัน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539)
กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตาราง
ที่ 4.26)
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เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545
พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2545 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันนอยกวาในป พ.ศ. 2541
โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมไดเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันเลยเพิ่มข้ึนจากป 2541 รอยละ 50.0 และ
เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวัน พบวากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพ
1 ฉบับ 3 ฉบับ และ 4 ฉบับเพิ่มข้ึนรอยละ 8.0, 27.5 และ 18.2 ตามลําดับ ในขณะที่กลุมตัวอยาง
ที่เปดรับ 2 ฉบับ 5 ฉบับ และมากกวา 5 ฉบับ ลดลงจากป 2541 รอยละ 2.5, 66.7 และ 6.9
ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.27)

ตารางที่ 4.27 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
                    และ 2545 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวัน (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายวัน จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 16      (3.2) 24      (4.8) 8    (50.0)
ประมาณ 1 ฉบับ 113    (22.6) 122    (24.4) 9      (8.0)
ประมาณ 2 ฉบับ 81    (16.2) 79    (15.8) - 2    (- 2.5)
ประมาณ 3 ฉบับ 40      (8.0) 51    (10.2) 11    (27.5)
ประมาณ 4 ฉบับ 22      (4.4) 26      (5.2) 4    (18.2)
ประมาณ 5 ฉบับ 24      (4.8) 8      (1.6) - 16  (- 66.7)
มากกวา 5 ฉบับ 204    (40.8) 190    (38.0) - 14    (- 6.9)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 12.130, p = .059

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541
และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวัน ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับ
หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (ดูตาราง
ที่ 4.27)
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3.2 การเปดรับสื่อสิ่งพิมพรายสัปดาห

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ
รายสัปดาหเลย คิดเปนรอยละ 29.6, 51.4 และ 44.4 ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมที่เปดรับ 1 ฉบับ
รอยละ 22.8, 22.6 และ 26.0 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.28)

ตารางที่ 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายสัปดาห จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 148    (29.6) 257    (51.4) 222    (44.4)
ประมาณ 1 ฉบับ 114    (22.8) 113    (22.6) 130    (26.0)
ประมาณ 2 ฉบับ 70    (14.0) 60    (12.0) 81    (16.2)
ประมาณ 3 ฉบับ 37      (7.4) 25      (5.0) 26      (5.2)
ประมาณ 4 ฉบับ 33      (6.6) 29      (5.8) 11      (2.2)
ประมาณ 5 ฉบับ 37      (7.4) 8      (1.6) 8      (1.6)
มากกวา 5 ฉบับ 61    (12.2) 8      (1.6) 22      (4.4)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 130.086, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหของกลุมตัวอยาง ในป
พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห  กอนหนาวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
(พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.28)
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เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ
2541 พบวากลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหมีจํานวนนอยกวาในป
พ.ศ. 2539 โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมไดเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหเลยเพิ่มข้ึนจากป 2539
รอยละ 73.6 และเมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห พบวากลุมตัวอยางใน
ป พ.ศ. 2541 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหมีจํานวนลดลงในทุกๆ กลุม (ดูตารางที่ 4.29)

ตารางที่ 4.29 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
                    และ 2541 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห
                      (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายสัปดาห จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 148    (29.6) 257    (51.4) 109    (73.6)
ประมาณ 1 ฉบับ 114    (22.8) 113    (22.6) - 1    (- 0.9)
ประมาณ 2 ฉบับ 70    (14.0) 60    (12.0) - 10  (- 14.3)
ประมาณ 3 ฉบับ 37      (7.4) 25      (5.0) - 12  (- 32.4)
ประมาณ 4 ฉบับ 33      (6.6) 29      (5.8) - 4  (- 12.1)
ประมาณ 5 ฉบับ 37      (7.4) 8      (1.6) - 29  (- 78.4)
มากกวา 5 ฉบับ 61    (12.2) 8      (1.6) - 53  (- 86.9)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 92.089, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539
และ 2541 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2539) กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.29)
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เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ
2545 พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2545 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหมากขึ้นกวาในป
พ.ศ. 2541 โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมไดเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหเลยลดลงจากป 2541
รอยละ 13.6 และเมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห พบวากลุมตัวอยางใน
ป พ.ศ. 2545 ที่เปดรับ 1 ฉบับ 2 ฉบับ 3 ฉบับ และมากกวา 5 ฉบับข้ึนไป เพิ่มมากขึ้นรอยละ 15.0,
35.0, 4.0 และ 175.0 ในขณะที่จํานวนของกลุมตัวอยางที่เปดรับ 4 ฉบับ ลดลงรอยละ 62.1
สําหรับกลุมตัวอยางที่เปดรับ 5 ฉบับในป พ.ศ. 2541 และ 2545 มีจํานวนไมแตกตางกัน (ดูตาราง
ที่ 4.30)

ตารางที่ 4.30 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
                    และ 2545 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห
                      (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายสัปดาห จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 257    (51.4) 222    (44.4) - 35  (- 13.6)
ประมาณ 1 ฉบับ 113    (22.6) 130    (26.0) 17    (15.0)
ประมาณ 2 ฉบับ 60    (12.0) 81    (16.2) 21    (35.0)
ประมาณ 3 ฉบับ 25      (5.0) 26      (5.2) 1      (4.0)
ประมาณ 4 ฉบับ 29      (5.8) 11      (2.2) - 18  (- 62.1)
ประมาณ 5 ฉบับ 8      (1.6) 8      (1.6) 0      (0.0)
มากกวา 5 ฉบับ 8      (1.6) 22      (4.4) 14  (175.0)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 21.527, p = .001

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาหของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541
และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)
กับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.30)
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3.3 การเปดรับสื่อสิ่งพิมพรายปกษ

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ
รายปกษเลย มากถึงรอยละ 42.4, 61.8 และ 52.6 ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมที่เปดรับ 1 ฉบับ
รอยละ 18.4, 16.8 และ 29.2 ตามลําดับ ตามดวยกลุมที่เปดรับ 2 ฉบับ รอยละ 12.8, 15.4 และ
10.8 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.31)

ตารางที่ 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายปกษ จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 212    (42.4) 309    (61.8) 263    (52.6)
ประมาณ 1 ฉบับ 92    (18.4) 84    (16.8) 146    (29.2)
ประมาณ 2 ฉบับ 64    (12.8) 77    (15.4) 54    (10.8)
ประมาณ 3 ฉบับ 54    (10.8) 15      (3.0) 18      (3.6)
ประมาณ 4 ฉบับ 25      (5.0) 6      (1.2) 4      (0.8)
ประมาณ 5 ฉบับ 28      (5.6) 1      (0.2) 6      (1.2)
มากกวา 5 ฉบับ 25      (5.0) 8      (1.6) 9      (1.8)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 147.185, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539,
2541 และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
(พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.31)
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เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษนอยลงกวาในป
พ.ศ. 2539 โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมไดเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษเลยเพิ่มข้ึนจากป 2539
รอยละ 45.8 และเมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ พบวาจํานวน
กลุมตัวอยางที่เปดรับ 2 ฉบับ เพิ่มข้ึนรอยละ 20.3 ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ 1 ฉบับ 3 ฉบับ 4 ฉบับ 5 ฉบับและมากกวา 5 ฉบับ นอยลง โดยลดลง
รอยละ 8.7, 72.2, 76.0, 96.4 และ 68.0 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.32)

ตารางที่ 4.32 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
                    และ 2541 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายปกษ จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 212    (42.4) 309    (61.8) 97    (45.8)
ประมาณ 1 ฉบับ 92    (18.4) 84    (16.8) - 8    (- 8.7)
ประมาณ 2 ฉบับ 64    (12.8) 77    (15.4) 13    (20.3)
ประมาณ 3 ฉบับ 54    (10.8) 15      (3.0) - 39  (- 72.2)
ประมาณ 4 ฉบับ 25      (5.0) 6      (1.2) - 19  (- 76.0)
ประมาณ 5 ฉบับ 28      (5.6) 1      (0.2) - 27  (- 96.4)
มากกวา 5 ฉบับ 25      (5.0) 8      (1.6) - 17  (- 68.0)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 87.206, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539
และ 2541 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539)
กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตาราง
ที่ 4.32)
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เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545
พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2545 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษมากขึ้นกวาในป
พ.ศ. 2541 โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมไดเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษเลยลดลงจากป 2541
รอยละ 14.9 และเมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ พบวาจํานวน
กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 ที่เปดรับ 1 ฉบับ  3 ฉบับ  5 ฉบับ และมากกวา 5 ฉบับ เพิ่มมากขึ้น
รอยละ 73.8, 20.0, 500.0 และ 12.5 ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เปดรับ 2 ฉบับ และ
4 ฉบับลดลงรอยละ 29.9 และ 33.3 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.33)

ตารางที่ 4.33 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
                    และ 2545 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายปกษ จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 309    (61.8) 263    (52.6) - 46  (- 14.9)
ประมาณ 1 ฉบับ 84    (16.8) 146    (29.2) 62    (73.8)
ประมาณ 2 ฉบับ 77    (15.4) 54    (10.8) - 23  (- 29.9)
ประมาณ 3 ฉบับ 15      (3.0) 18      (3.6) 3    (20.0)
ประมาณ 4 ฉบับ 6      (1.2) 4      (0.8) - 2  (- 33.3)
ประมาณ 5 ฉบับ 1      (0.2) 6      (1.2) 5  (500.0)
มากกวา 5 ฉบับ 8      (1.6) 9      (1.8) 1    (12.5)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 28.753, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541
และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายปกษ ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)
กับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.33)
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3.4 การเปดรับสื่อสิ่งพิมพรายเดือน

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ
รายเดือนเลย มากถึงรอยละ 36.8, 57.2 และ 51.6 ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมที่เปดรับ 1 ฉบับ
รอยละ 22.0, 27.6 และ 34.4 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.34)

ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือน (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายเดือน จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 184    (36.8) 286    (57.2) 258    (51.6)
ประมาณ 1 ฉบับ 110    (22.0) 138    (27.6) 172    (34.4)
ประมาณ 2 ฉบับ 56    (11.2) 33      (6.6) 44      (8.8)
ประมาณ 3 ฉบับ 47      (9.4) 20      (4.0) 17      (3.4)
ประมาณ 4 ฉบับ 47      (9.4) 9      (1.8) 3      (0.6)
ประมาณ 5 ฉบับ 34      (6.8) 2      (0.4) 2      (0.4)
มากกวา 5 ฉบับ 22      (4.4) 12      (2.4) 4      (0.8)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 186.767, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือนของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539,
2541 และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
(พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.34)



93

เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือนของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวา กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือนมีจํานวนนอยลงเมื่อเทียบกับป
พ.ศ. 2539 โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมเปดรับเลยเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 รอยละ 55.4 และเมื่อ
พิจารณากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือน พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพ
รายเดือน ประมาณ 1 ฉบับตอเดือนเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 รอยละ 25.5 ในขณะที่จํานวนผูที่
เปดรับมากกวา 1 ฉบับ ลดลงในทุกๆ กลุม (ดูตารางที่ 4.35)

ตารางที่ 4.35 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
                    และ 2541 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือน (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายเดือน จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 184    (36.8) 286    (57.2) 102    (55.4)
ประมาณ 1 ฉบับ 110    (22.0) 138    (27.6) 28    (25.5)
ประมาณ 2 ฉบับ 56    (11.2) 33      (6.6) - 23  (- 41.1)
ประมาณ 3 ฉบับ 47      (9.4) 20      (4.0) - 27  (- 57.4)
ประมาณ 4 ฉบับ 47      (9.4) 9      (1.8) - 38  (- 80.9)
ประมาณ 5 ฉบับ 34      (6.8) 2      (0.4) - 32  (- 94.1)
มากกวา 5 ฉบับ 22      (4.4) 12      (2.4) - 10  (- 45.5)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 99.293, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือนของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539
และ 2541 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือน กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539)
กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตาราง
ที่ 4.35)
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เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือนของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545
พบวาจํานวนกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือนเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2541
โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือนเลยลดลง รอยละ 9.8 และเมื่อพิจารณา
กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือน พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับ 1 ฉบับและ 2 ฉบับ
เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2541 รอยละ 24.6 และ 33.3 ตามลําดับ ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เปดรับ
3 ฉบับ 4 ฉบับ และมากกวา 5 ฉบับลดลง รอยละ 15.0, 66.7 และ 66.7 ตามลําดับ สําหรับ
กลุมตัวอยางที่เปดรับ 5 ฉบับ ของทั้ง 2 ปมีจํานวนเทากัน (ดูตารางที่ 4.36)

ตารางที่ 4.36 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
                    และ 2545 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือน (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพรายเดือน จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 286    (57.2) 258    (51.6) - 28    (- 9.8)
ประมาณ 1 ฉบับ 138    (27.6) 172    (34.4) 34    (24.6)
ประมาณ 2 ฉบับ 33      (6.6) 44      (8.8) 11    (33.3)
ประมาณ 3 ฉบับ 20      (4.0) 17      (3.4) - 3  (- 15.0)
ประมาณ 4 ฉบับ 9      (1.8) 3      (0.6) - 6  (- 66.7)
ประมาณ 5 ฉบับ 2      (0.4) 2      (0.4) 0      (0.0)
มากกวา 5 ฉบับ 12      (2.4) 4      (0.8) - 8  (- 66.7)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 13.985, p = .030

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือนของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541
และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือน ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)
กับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.36)
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3.5 การเปดรับสื่อสิ่งพิมพรายสามเดือน

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ
รายสามเดือนเลย มากถึงรอยละ 76.6, 90.0 และ 89.4 ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมที่เปดรับ
1 ฉบับ รอยละ 11.4, 7.2 และ 7.0 ตามลําดับ  (ดูตารางที่ 4.37)

ตารางที่ 4.37 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือน

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545การเปดรับสื่อสิ่งพิมพ
รายสามเดือน จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 383    (76.6) 450    (90.0) 447    (89.4)
ประมาณ 1 ฉบับ 57    (11.4) 36      (7.2) 35      (7.0)
ประมาณ 2 ฉบับ 25      (5.0) 8      (1.6) 7      (1.4)
ประมาณ 3 ฉบับ 19      (3.8) 1      (0.2) 4      (0.8)
ประมาณ 4 ฉบับ 11      (2.2)                - 3      (0.6)
ประมาณ 5 ฉบับ 1      (0.2)                - 1      (0.2)
มากกวา 5 ฉบับ 4      (0.8) 5      (1.0) 3      (0.6)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 67.906, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือนของกลุมตัวอยาง ในป
พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือน กอนหนาวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
(พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.37)
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เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือนของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ
2541 พบวากลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือนมีจํานวนนอยลงเมื่อ
เทียบกับป พ.ศ. 2539 โดยจํานวนผูที่ไมเปดรับเลยเพิ่มข้ึนรอยละ 17.5 และเมื่อพิจารณา
กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือน พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพราย
สามเดือนมากกวา 5 ฉบับ เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 รอยละ 25.0 ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่
เปดรับ 1 ฉบับ  2 ฉบับ  3 ฉบับ  4 ฉบับ และ 5 ฉบับลดลงรอยละ 36.8, 68.0, 94.7, 100.0 และ
100.0 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.38)

ตารางที่ 4.38 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
                    และ 2541 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือน

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ
รายสามเดือน จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 383    (76.6) 450    (90.0) 67     (17.5)
ประมาณ 1 ฉบับ 57    (11.4) 36      (7.2) - 21   (- 36.8)
ประมาณ 2 ฉบับ 25      (5.0) 8      (1.6) - 17   (- 68.0)
ประมาณ 3 ฉบับ 19      (3.8) 1      (0.2) - 18   (- 94.7)
ประมาณ 4 ฉบับ 11      (2.2)                 - - 11 (- 100.0)
ประมาณ 5 ฉบับ 1      (0.2)                 - - 1 (- 100.0)
มากกวา 5 ฉบับ 4      (0.8) 5      (1.0) 1     (25.0)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 47.200, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือนของกลุมตัวอยาง ในป
พ.ศ. 2539 และ 2541 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือน กอนหนาวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.38)
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เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือนของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ
2545 พบวากลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือนมีจํานวนมากขึ้น
เล็กนอยเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2541 โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายเดือนเลย
ลดลง รอยละ 0.7 และเมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือน พบวา
กลุมตัวอยางที่เปดรับ 3 ฉบับ 4 ฉบับ และ 5 ฉบับ มีจํานวนเพิ่มข้ึน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่
เปดรับ 1 ฉบับ  2 ฉบับ และมากกวา 5 ฉบับ มีจํานวนลดลง (ดูตารางที่ 4.39)

 
ตารางที่ 4.39 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
                    และ 2545 จําแนกตามปริมาณการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือน

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ
รายสามเดือน จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
ไมอานเลย 450    (90.0) 447    (89.4) - 3    (- 0.7)
ประมาณ 1 ฉบับ 36      (7.2) 35      (7.0) - 1    (- 2.8)
ประมาณ 2 ฉบับ 8      (1.6) 7      (1.4) - 1  (- 12.5)
ประมาณ 3 ฉบับ 1      (0.2) 4      (0.8)  3  (300.0)
ประมาณ 4 ฉบับ           - 3      (0.6) 3        ( - )
ประมาณ 5 ฉบับ           - 1      (0.2) 1        ( - )
มากกวา 5 ฉบับ 5      (1.0) 3      (0.6) - 2  (- 40.0)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 6.391, p = .381

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือนของกลุมตัวอยาง ในป
พ.ศ. 2541 และ 2545 พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือน ในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.39)



98

สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาในชวงกอนหนาวิกฤต
  เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจาก
  เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)

ความถี่ในการไปหางสรรพสินคา

กลุมตัวอยางทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไปหางสรรพสินคา 2 – 3 คร้ัง
ตอเดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.0, 37.8 และ 34.6 ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมที่ไปหาง
4 – 5 คร้ังตอเดือน รอยละ 20.0, 25.2 และ 27.6 ตามลําดับ ตามดวยกลุมที่ไปหางสรรพสินคา
9 คร้ัง หรือมากกวาตอเดือน รอยละ 18.4, 19.4 และ 16.2 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.40)

ตารางที่ 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามความถี่ในการไปหางสรรพสินคา (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545ความถี่ในการไป
หางสรรพสินคา จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
1 ครั้ง หรือนอยกวาตอเดือน 68    (13.6) 38      (7.6) 42      (8.4)
2 – 3 ครั้ง ตอเดือน 185    (37.0) 189    (37.8) 173    (34.6)
4 – 5 ครั้ง ตอเดือน 100    (20.0) 126    (25.2) 138    (27.6)
6 – 8 ครั้ง ตอเดือน 55    (11.0) 50    (10.0) 66    (13.2)
9 ครั้ง หรือมากกวาตอเดือน 92    (18.4) 97    (19.4) 81    (16.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 21.577, p = .006

เมื่อเปรียบเทียบความถี่ในการไปหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539, 2541
และ 2545 พบวา ความถี่ในการไปหางสรรพสินคา กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวาง
วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.40)
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เมื่อพิจารณาความถี่ในการไปหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ
2541 พบวา กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 ไปหางสรรพสินคาบอยครั้งมากขึ้นเมื่อเทียบกับป
พ.ศ. 2539 โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ไปหางสรรพสินคาหนึ่งครั้งหรือนอยกวาตอเดือนลดลงจากป
พ.ศ. 2539 รอยละ 44.1 และจํานวนกลุมตัวอยางที่ไปหางสรรพสินคา 2 – 3 คร้ังตอเดือน เพิ่มข้ึน
รอยละ 2.2 นอกจากนี้จํานวนกลุมตัวอยางที่ไปหางสรรพสินคา 4 – 5 คร้ังตอเดือน และ 9 คร้ังหรือ
มากกวาตอเดือน ก็เพิ่มข้ึนเชนกัน โดยเพิ่มข้ึนรอยละ 26.0 และ 5.4 ตามลําดับ ในขณะที่
กลุมตัวอยางที่ไปหางสรรพสินคา 6 – 8 คร้ังตอเดือนลดลงรอยละ 9.1 (ดูตารางที่ 4.41)

ตารางที่ 4.41 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
                    และ 2541 จําแนกตามความถี่ในการไปหางสรรพสินคา (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงความถี่ในการไป
หางสรรพสินคา จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
1 ครั้ง หรือนอยกวาตอเดือน 68    (13.6) 38      (7.6) - 30  (- 44.1)
2 – 3 ครั้ง ตอเดือน 185    (37.0) 189    (37.8) 4      (2.2)
4 – 5 ครั้ง ตอเดือน 100    (20.0) 126    (25.2) 26    (26.0)
6 – 8 ครั้ง ตอเดือน 55    (11.0) 50    (10.0) - 5    (- 9.1)
9 ครั้ง หรือมากกวาตอเดือน 92    (18.4) 97    (19.4) 5      (5.4)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 11.895, p = .018

เมื่อเปรียบเทียบความถี่ในการไปหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2539 และ
2541 พบวา ความถี่ในการไปหางสรรพสินคา กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.41)
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เมื่อพิจารณาการไปหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545 พบวา
ในป พ.ศ. 2545 จํานวนกลุมตัวอยางที่ไปหางสรรพสินคาหนึ่งครั้งหรือนอยกวาตอเดือน เพิ่มข้ึน
รอยละ 10.5 และจํานวนกลุมตัวอยางที่ไปหางสรรพสินคา 4 – 5 คร้ังตอเดือน และ 6 – 8 คร้ังตอ
เดือนเพิ่มข้ึนรอยละ 9.5 และ 32.0 ตามลําดับ ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่ไปหางสรรพสินคา
2 – 3 คร้ังตอเดือน และ 9 คร้ังหรอืมากกวาตอเดือน ลดลงรอยละ 8.5 และ 16.5 ตามลําดับ
(ดูตารางที่ 4.42)

ตารางที่ 4.42 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
                    และ 2545 จําแนกตามความถี่ในการไปหางสรรพสินคา (โดยเฉลี่ยตอเดือน)

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงความถี่ในการไป
หางสรรพสินคา จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)
1 ครั้ง หรือนอยกวาตอเดือน 38      (7.6) 42      (8.4) 4    (10.5)
2 – 3 ครั้ง ตอเดือน 189    (37.8) 173    (34.6) - 16    (- 8.5)
4 – 5 ครั้ง ตอเดือน 126    (25.2) 138    (27.6) 12      (9.5)
6 – 8 ครั้ง ตอเดือน 50    (10.0) 66    (13.2) 16    (32.0)
9 ครั้ง หรือมากกวาตอเดือน 97    (19.4) 81    (16.2) - 16  (- 16.5)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 5.098, p = .277

เมื่อเปรียบเทียบความถี่ในการไปหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยาง ในป พ.ศ. 2541 และ
2545 พบวา ความถี่ในการไปหางสรรพสินคา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.42)
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วัตถุประสงคในการซื้อสินคา

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) มาหางสรรพสินคาเพื่อ
ซื้อสินคา มากถึงรอยละ 60.2, 72.2 และ 85.4 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.43)

ตารางที่ 4.43 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
                  จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อสินคา

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545วัตถุประสงค
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ซื้อสินคา 301    (60.2) 361    (72.2) 427    (85.4)
ไมซื้อสินคา 199    (39.8) 139    (27.8) 73    (14.6)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 79.870, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนกลุมตัวอยางที่มาหางสรรพสินคาเพื่อซ้ือสินคา ในป พ.ศ. 2539,
2541 และ 2545 พบวา จํานวนลูกคาที่มาเพื่อซ้ือสินคาในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
(พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.43)

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการซื้อสินคาของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541
พบวา ในป พ.ศ. 2541 จํานวนกลุมตัวอยางที่มาหางสรรพสินคาเพื่อซ้ือสินคาเพิ่มข้ึนจากป
พ.ศ. 2539 รอยละ 19.9 (ดูตารางที่ 4.44)
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ตารางที่ 4.44 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
                    และ 2541 จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อสินคา

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ซื้อสินคา 301    (60.2) 361    (72.2) 60    (19.9)
ไมซื้อสินคา 199    (39.8) 139    (27.8) - 60  (- 30.2)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 16.089, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนกลุมตัวอยางที่มาหางสรรพสินคาเพื่อซ้ือสินคา ในป พ.ศ. 2539
และ 2541 พบวา จํานวนลูกคาที่มาเพื่อซ้ือสินคา กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.44)

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการซื้อสินคาของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545
พบวาในป พ.ศ. 2545 จํานวนกลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาเพื่อซ้ือสินคาเพิ่มข้ึนจากป
พ.ศ. 2541 รอยละ 18.3 (ดูตารางที่ 4.45)

ตารางที่ 4.45 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
                    และ 2545 จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อสินคา

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

ซื้อสินคา 361    (72.2) 427    (85.4) 66    (18.3)
ไมซื้อสินคา 139    (27.8) 73    (14.6) - 66  (- 47.5)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 26.075, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนกลุมตัวอยางที่มาหางสรรพสินคาเพื่อซ้ือสินคา ในป พ.ศ. 2541
และ 2545 พบวา จํานวนลูกคาที่มาเพื่อซ้ือสินคา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับหลังจาก
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตาราง
ที่ 4.45)
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จํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา

กลุมตัวอยางทั้งในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ใชจายเงินในการซื้อสินคา
ในแตละครั้งประมาณ 501 – 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.8, 47.0 และ 46.2
ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.46)

ตารางที่ 4.46 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
          จําแนกตามจาํนวนเงินที่ใชซื้อสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545จํานวนเงินที่ใช
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

500 บาท หรือนอยกวา 42      (8.4) 100    (20.0) 68    (13.6)
501 – 1,000 บาท 174    (34.8) 235    (47.0) 231    (46.2)
1,001 – 2,000 บาท 164    (32.8) 117    (23.4) 130    (26.0)
2,001 – 3,000 บาท 88    (17.6) 31      (6.2) 42      (8.4)
3,001 – 4,000 บาท 16      (3.2) 14      (2.8) 19      (3.8)
4,001 – 5,000 บาท 8      (1.6) 3      (0.6) 6      (1.2)
มากกวา 5,000 บาท 8      (1.6)                - 4      (0.8)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 88.714, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนเงินที่กลุมตัวอยางใชซื้อสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา ใน
ป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545 พบวา จํานวนเงินที่ลูกคาใชซื้อสินคาแตละครั้ง ในชวงกอนหนา
วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.46)
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เมื่อพิจารณาการใชจายของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539 และ 2541 พบวากลุมตัวอยาง
ในป พ.ศ. 2541 ใชจายนอยลงกวาในป พ.ศ. 2539 โดยมีการเพิ่มข้ึนของกลุมตัวอยางที่ใชจาย
500 บาทหรือนอยกวา และ 501 – 1,000 บาท ในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา โดยเพิ่มข้ึน
รอยละ 138.1 และ 35.1 ตามลําดับ ในขณะที่จํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชจายเงินมากกวา
1,000 บาท ในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคาลดลงในทุกๆ กลุม (ดูตารางที่ 4.47)

ตารางที่ 4.47 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2539
                    และ 2541 จําแนกตามจํานวนเงินที่ใชซื้อสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา

 พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 เปลี่ยนแปลงจํานวนเงินที่ใช
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

500 บาท หรือนอยกวา 42      (8.4) 100    (20.0) 58   (138.1)
501 – 1,000 บาท 174    (34.8) 235    (47.0) 61     (35.1)
1,001 – 2,000 บาท 164    (32.8) 117    (23.4) - 47   (- 28.7)
2,001 – 3,000 บาท 88    (17.6) 31      (6.2) - 57   (- 64.8)
3,001 – 4,000 บาท 16      (3.2) 14      (2.8) - 2   (- 12.5)
4,001 – 5,000 บาท 8      (1.6) 3      (0.6) - 5   (- 62.5)
มากกวา 5,000 บาท 8      (1.6)                 - - 8 (- 100.0)
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 78.358, p = .000

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนเงินที่กลุมตัวอยางใชซื้อสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคาใน
ป พ.ศ. 2539 และ 2541 พบวา จํานวนเงินที่ลูกคาใชซื้อสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.47)
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เมื่อพิจารณาการใชจายของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ 2545 พบวา กลุมตัวอยาง
ในป พ.ศ. 2545 ใชจายเงินในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคามากกวาป พ.ศ. 2541 โดยจํานวน
กลุมตัวอยางที่ใชจายเงิน 500 บาทหรือนอยกวาในแตละครั้งลดลงจากป พ.ศ. 2541 รอยละ 32.0
และจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชจายเงิน 501 – 1,000 บาท ในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคาลดลง
รอยละ 1.7 ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชจายเงินมากกวา 1,000 บาท ในแตละครั้งเพิ่มข้ึน
ในทุกๆ กลุม   (ดูตารางที่ 4.48)

ตารางที่ 4.48 แสดงความแตกตางของจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541
                    และ 2545 จําแนกตามจํานวนเงินที่ใชซื้อสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงจํานวนเงินที่ใช
จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

500 บาท หรือนอยกวา 100    (20.0) 68    (13.6) - 32  (- 32.0)
501 – 1,000 บาท 235    (47.0) 231    (46.2) - 4    (- 1.7)
1,001 – 2,000 บาท 117    (23.4) 130    (26.0) 13    (11.1)
2,001 – 3,000 บาท 31      (6.2) 42      (8.4) 11    (35.5)
3,001 – 4,000 บาท 14      (2.8) 19      (3.8) 5    (35.7)
4,001 – 5,000 บาท 3      (0.6) 6      (1.2) 3  (100.0)
มากกวา 5,000 บาท           - 4      (0.8) 4       ( - )
รวม 500  (100.0) 500  (100.0)
χ2 = 14.229, p = .027

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนเงินที่กลุมตัวอยางใชซื้อสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา ใน
ป พ.ศ. 2541 และ 2545 พบวา จํานวนเงินที่ลูกคาใชซื้อสินคาแตละครั้ง ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2541) กับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 4.48)
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ประเภทของสินคาที่ซ้ือ

กอนวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) กลุมตัวอยางซื้อของใชสวนตัวมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง
คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือของใชประจําวัน รอยละ 34.0 ตามดวยสินคาผูหญิง รอยละ
22.0 ในขณะที่ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กลุมตัวอยางซื้อของใชประจําวันมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมา คือ ของใชสวนตัว รอยละ 57.1 ตามดวยอาหารและยา
รอยละ 38.2 สําหรับในชวงหลงัจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวา กลุมตัวอยางซื้อ
ของใชประจําวันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคืออาหารและยา รอยละ 50.0 ตามดวย
ของใชสวนตัว  รอยละ 36.0

เมื่อพิจารณาประเภทของสินคาที่กลุมตัวอยางซื้อ ในป พ.ศ. 2541 เทียบกับป พ.ศ. 2539
พบวา กลุมตัวอยางในชวงวิกฤตเศรษฐกิจเพิ่มปริมาณการซื้อสินคาทุกรายการ ยกเวนในหมวด
สินคาผูชาย โดยสินคาที่มปีริมาณการซื้อเพิ่มข้ึนมากที่สุด 4 อันดับแรกเปนสินคาที่จําเปนในการ
ดํารงชีวิต ไดแก ของใชประจําวัน ของใชสวนตัว อาหารและยา และเครื่องดื่ม

เมื่อพิจารณาประเภทของสินคาที่กลุมตัวอยางซื้อ ในป พ.ศ. 2545 เทียบกับในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) พบวา ในป พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยางซื้อสินคาในหมวดอาหารและยา
สินคาผูชาย เครื่องดื่ม สินคาผูหญิง รวมทั้งธุรกิจและบริการอื่นๆ เพิ่มมากขึ้นกวาในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ ในขณะที่ซื้อสินคาในหมวดของใชสวนตัว เครื่องใชหรือส่ิงอํานวยความสะดวก และ
ของใชประจําวันลดลง (ดูตารางที่ 4.49)

ตารางที่ 4.49 แสดงรอยละของประเภทสินคาที่ซื้อ ในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545

พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545สินคาที่ซื้อ
รอยละ รอยละ รอยละ

ของใชประจําวัน 34.0 63.7 52.6
อาหารและยา 13.8 38.2 50.0
ของใชสวนตัว 36.0 57.1 36.0
เครื่องดื่ม 7.0 27.8 31.2
เครื่องใชหรือส่ิงอํานวยความสะดวก 16.0 27.0 13.6
ธุรกิจและบริการอื่นๆ 7.6 17.3 19.4
สินคาผูหญิง 22.0 27.0 29.2
สินคาผูชาย 15.2 13.5 21.6
* ตอบไดมากกวา 1 ประเภท
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วัตถุประสงคอ่ืนๆ ในการมาหางสรรพสินคานอกเหนือจากการซื้อสินคา

นอกจากมาเพื่อซ้ือสินคาแลว พบวากลุมตัวอยางในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2539) มาหางสรรพสินคาเพื่อรับประทานอาหารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.2 รองลงมา
คือมาเพื่อชมภาพยนตร รอยละ 29.2 นอกจากนี้ยังมาหางสรรพสินคาเพื่อเดินดูสินคาและ
พักผอนหยอนใจในปริมาณเทาๆ กัน คือ รอยละ 25.8 ในขณะที่กลุมตัวอยางในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) มาเพ่ือรับประทานอาหารมากที่สุดเชนกัน ซึ่งมีมากถึงรอยละ 68.4 รองลง
มาคือมาเพื่อเดินดูสินคา รอยละ 64.0 นอกจากนี้มาเพื่อพักผอนหยอนใจและชมภาพยนตร
รอยละ 54.4 และ 40.5 ตามลําดับ สําหรับในชวงหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)
พบวา กลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาเพื่อเดินดูสินคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.8  รองลงมาคือ
มาเพื่อรับประทานอาหาร รอยละ 47.0 และกลุมตัวอยางรอยละ 42.4 มาเพื่อพักผอนหยอนใจ
นอกจากนี้ยังมาเพื่อชมภาพยนต รอยละ 28.8

เมื่อพิจารณาความแตกตางของวัตถุประสงคในการมาหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยาง
ในป พ.ศ. 2539 และ 2541 พบวา กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 มาหางสรรพสินคาเพื่อ
วัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกเหนือจากการซื้อสินคามากกวาในป พ.ศ. 2539 ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของวัตถุประสงคในการมาหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2541 และ
2545 พบวากลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 มาหางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกเหนือ
จากการซื้อสินคานอยกวาป พ.ศ. 2541 (ดูตารางที่ 4.50)

ตารางที่ 4.50 แสดงรอยละของวัตถุประสงคอ่ืนๆ ในการมาหางสรรพสินคานอกเหนือจาก
          การมาเพื่อซ้ือสินคา ในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545

พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545วัตถุประสงค
รอยละ รอยละ รอยละ

เดินดูสินคา 25.8 64.0 54.8
รับประทานอาหาร 34.2 68.4 47.0
พักผอนหยอนใจ 25.8 54.4 42.4
ชมภาพยนตร 29.2 40.5 28.8
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ปจจัยที่พิจารณาในการเลือกไปหางสรรพสินคา

กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ปจจัยที่กลุมตัวอยางพิจารณาในการเลือกไป
หางสรรพสินคามากที่สุด ไดแก “ใกลบาน” มากถึงรอยละ 50.0 รองลงมา ไดแก “มีสินคาครบ”
รอยละ 32.2 ตามดวย “ใกลที่ทํางานหรือโรงเรียน” รอยละ 32.0 ในขณะที่ปจจัยที่กลุมตัวอยาง
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ให
ความสําคัญมากที่สุดยังคงเปน “ใกลบาน” เชนเดียวกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ คิดเปน
รอยละ 72.4 และ 75.8 ตามลําดับ ปจจัยที่รองลงมา คือ เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 48.0 และ
58.0 ตามลําดับ  ตามดวย “มีสินคาครบ” รอยละ 45.0 และ 50.8 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.51)

ตารางที่ 4.51 แสดงรอยละของปจจัยที่พิจารณาในการเลือกไปหางสรรพสินคา ในป พ.ศ. 2539,
         2541 และ 2545

พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545ปจจัย
รอยละ รอยละ รอยละ

ที่จอดรถสะดวก 20.8 43.8 30.4
ใกลบาน 50.0 72.4 75.8
เดินทางสะดวก 29.8 48.0 58.0
มีสินคาครบ 32.2 45.0 50.8
พนักงานบริการดี 3.8 7.0 15.8
มีบัตรสมาชิก 14.8 16.4 14.8
มีโรงภาพยนตร 24.0 19.0 23.6
ใกลที่ทํางาน / โรงเรียน 32.0 26.4 31.6
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

ชวงเวลาที่มาหางสรรพสินคา

ไมวาจะเปนกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)
หรือ หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนิยมมา
หางสรรพสินคาในวันหยุด มากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 67.4, 66.4 และ 81.6 ตามลําดับ
รองลงมาคือชวงเย็นหลังเลิกงาน คิดเปนรอยละ 38.6, 31.8 และ 55.8 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังมี
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กลุมตัวอยางบางสวนที่มาหางสรรพสินคาในชวงบายของวันทํางาน และชวงพักกลางวันของ
วันทํางาน ซึ่งมีจํานวนไมมากนัก (ดูตารางที่ 4.52)

ตารางที่ 4.52 แสดงรอยละของชวงเวลาที่ไปหางสรรพสินคา ในป พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
 

พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2545เวลาที่มาหางสรรพสินคา
รอยละ รอยละ รอยละ

พักกลางวันในวันทํางาน (10.00 – 13.00 น.) 5.0 5.2 9.4
บายในวันทํางาน (13.01 – 16.00 น.) 6.6 8.0 14.0
เย็นหลังเลิกงาน (16.01 – 20.00 น.) 38.6 31.8 55.8
วันหยุด 67.4 66.4 81.6
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

สวนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการเปนเจาของสินคาคงทนในชวงกอนหนาวิกฤต
  เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจาก
  เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)

ขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบการเปนเจาของสินคาคงทนในชวงกอนหนา ระหวาง และ
หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป แบงออกเปน 2 ชุด โดยขอมูลชุดที่ 1 คือ ขอมูลที่เก็บรวบรวมไว
ในป พ.ศ. 2539 โดย คนึงนิจ แซอ้ัง (2539) ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่มี
สินคาคงทนในครอบครัว โดยครอบคลุมสินคา 12 รายการ ไดแก เครื่องทําน้ําอุน เครื่องดูดฝุน
เตาอบไมโครเวฟ สเตริโอ รถจักรยานยนต คอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา
เครื่องลางจาน โทรศัพทเคลื่อนที่ รถยนต และตูเย็น (สินคารายการที่ 1 – 12 ในตารางที่ 4.53)
สําหรับขอมูลชุดที่ 2 เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในป พ.ศ. 2541 โดย วสิษฐ ดวงสงค (2541) ที่ได
ทําการศึกษาการเปนเจาของสินคาคงทนเพิ่มเติมจากของ คนึงนิจ แซอ้ัง โดยเพิ่มชนิดสินคาที่
ศึกษาอีก 15 รายการ (สินคารายการที่ 13 – 27 ในตารางที่ 4.53) รวมสินคาคงทนที่ศึกษาในป
พ.ศ. 2541 ทั้งสิ้น 27 รายการ (ดูตารางที่ 4.53)
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ตารางที่ 4.53 แสดงจํานวนและรอยละของการเปนเจาของสินคาคงทน ในป พ.ศ. 2539, 2541
           และ 2545 จําแนกตามชนิดสินคา

รายการสินคา พ.ศ. 2539

จํานวน (%)

พ.ศ. 2541

จํานวน (%)

พ.ศ. 2545

จํานวน (%)

เปล่ียนแปลง
(2539 – 2541)

จํานวน (%)

เปล่ียนแปลง
(2541 – 2545)

จํานวน (%)
1. เครื่องทําน้ําอุน 372   (74.4) 251   (50.2) 262   (52.4) - 121   (- 32.5) 11      (4.4)
2. เครื่องดูดฝุน 388   (77.6) 302   (60.4) 270   (54.0) - 86   (- 22.2) - 32  (- 10.6)
3. เตาอบไมโครเวฟ 345   (69.0) 285   (57.0) 297   (59.4) - 60   (- 17.4) 12      (4.2)
4. สเตริโอ 468   (93.6) 411   (82.2) 413   (82.6) - 57   (- 12.2) 2      (0.5)
5. รถจักรยานยนต 228   (45.6) 179   (35.8) 241   (48.2) - 49   (- 21.5) 62    (34.6)
6. คอมพิวเตอร 275   (55.0) 246   (49.2) 327   (65.4) - 29   (- 10.5) 81    (32.9)
7. เครื่องปรับอากาศ 404   (80.8) 381   (76.2) 335   (67.0) - 23     (- 5.7) - 46  (- 12.1)
8. เครื่องซักผา 457   (91.4) 435   (87.0) 437   (87.4) - 22     (- 4.8) 2      (0.5)
9. เครื่องลางจาน 30     (6.0) 11     (2.2) 14     (2.8) - 19   (- 63.3) 3    (27.3)
10. โทรศัพทเคลื่อนที่ 389   (77.8) 374   (74.8) 484   (96.8) - 15     (- 3.9) 110    (29.4)
11. รถยนต 494   (98.8) 491   (98.2) 489   (97.8) - 3     (- 0.6) - 2    (- 0.4)
12. ตูเย็น 488   (97.6) 494   (98.8) 486   (97.2) 6       (1.2) - 8    (- 1.6)
13. เครื่องอบผา - 45     (9.0) 35     (7.0) - - 10  (- 22.2)
14. โทรทัศน - 500 (100.0) 498   (99.6) - - 2    (- 0.4)
15. วีดีโอ - 446   (89.2) 432   (86.4) - - 14    (- 3.1)
16. วิทยุ - 388   (77.6) 445   (89.0) - 57    (14.7)
17. วีดีโอคาราโอเกะ - 189   (37.8) 218   (43.6) - 29    (15.3)
18. เคเบิลทีวี - 217   (43.4) 186   (37.2) - - 31  (- 14.3)
19. เลเซอรดิสก - 103   (20.6) 81   (16.2) - - 22  (- 21.4)
20. จานดาวเทียม - 43     (8.6) 74   (14.8) - 31    (72.1)
21. กลองวีดีโอ - 102   (20.4) 97   (19.4) - - 5    (- 4.9)
22. กลองถายรูป - 389   (77.8) 416   (83.2) - 27      (6.9)
23. เพจเจอร - 284   (56.8) 49     (9.8) - - 235  (- 82.7)
24. เครื่องฟอกอากาศ - 103   (20.6) 89   (17.8) - - 14  (- 13.6)
25. พรินเตอร - 196   (39.2) 248   (49.6) - 52    (26.5)
26. สแกนเนอร - 40     (8.0) 81   (16.2) - 41  (102.5)
27. เตาอบ - 170   (34.0) 146   (29.2) - - 24  (- 14.1)
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เมื่อเปรียบเทียบการเปนเจาของสินคาคงทนของกลุมตัวอยาง กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2539) กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) พบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ กลุมตัวอยาง
เปนเจาของเครื่องทําน้ําอุน เครื่องดูดฝุน เตาอบไมโครเวฟ สเตริโอ รถจักรยานยนต คอมพิวเตอร
เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา เครื่องลางจาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และรถยนต ลดลง ในขณะที่มี
กลุมตัวอยางเปนเจาของตูเย็นเพิ่มข้ึน รอยละ 1.2  (ดูตารางที่ 4.53)

เมื่อเปรียบเทียบการเปนเจาของสินคาคงทนของกลุมตัวอยาง ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2541) กับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวา กลุมตัวอยางในป
พ.ศ. 2545 มีการเปลี่ยนแปลงการเปนเจาของสินคาคงทนในครอบครัวไปจากในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ โดยจะสังเกตุเห็นการเพิ่มและการลดของจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของสินคาคงทน
ไดอยางชัดเจนในสินคาบางรายการ ซึ่งสินคาที่มีจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของเพิ่มข้ึน
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีจํานวน
กลุมตัวอยางที่ตอบวามีโทรศัพทเคลื่อนที่ในครอบครัวเพิ่มข้ึน 110 ตัวอยาง รองลงมา คือ
คอมพิวเตอร และรถจักรยานยนต ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของเพิ่มข้ึน 81 และ
62 ตัวอยาง ตามลําดับ ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของสินคาบางรายการมีจํานวน
ลดลงอยางเห็นไดชัด โดยสินคาที่มีผูที่เปนเจาของลดลงมากที่สุด ไดแก เพจเจอร ซึ่งกลุมตัวอยาง
ที่ตอบวามีเพจเจอรในครอบครัวมีจํานวนลดลงมากถึง 235 ตัวอยาง รองลงมา ไดแก
เครื่องปรับอากาศ เครื่องดูดฝุน และเคเบิลทีวี ที่จํานวนกลุมตัวอยางที่มีสินคาเหลานี้ในครอบครัว
ลดลง 46, 32 และ 31 ตัวอยาง ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.53)

สวนที่ 5 ผลการวัดความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546

ในการวัดความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546 ไดใหกลุมตัวอยางแสดง
ความคิดเห็นที่มีตอขอความตางๆ เกี่ยวกับเศรษฐกิจป พ.ศ. 2546 ในเรื่องอัตราคาจางหรือ
เงินเดือน สภาพเศรษฐกิจ การวางงาน แนวโนมของธุรกิจที่ประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ และ
ความสามารถในการจับจายใชสอยในป พ.ศ. 2546

ในประเด็นของการเปลี่ยนแปลงอัตราคาจางหรือเงินเดือน ใน ป พ.ศ. 2546 พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาจะไดขึ้นเงินเดือน โดยตอบ “เห็นดวยอยางยิ่ง” มากที่สุด ถึงรอยละ
35.6 ในขณะที่กลุมผูที่ตอบ “เห็นดวย” มีมากเชนกัน คิดเปนรอยละ 32.8 ในขณะเดียวกันก็พบวา
มีกลุมตัวอยางบางสวนตอบ “ไมแนใจ” รอยละ 27.8 ซึ่งพบวามีกลุมตัวอยางสวนนอยที่ตอบ
“ไมเห็นดวย” และ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ซึ่งมีเพียงรอยละ 3.0 และ 0.8 เทานั้น
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สําหรับประเด็นเรื่อง การเติบโตของเศรษฐกิจ การมีงานทํามากขึ้น การฟนตัวของกิจการที่
ประสบปญหาวิกฤต และการจับจายใชสอยที่คลองตัวมากขึ้นใน ป พ.ศ. 2546 นั้น กลุมตัวอยาง
สวนใหญตอบ ”ไมแนใจ” มากที่สุด รองลงมา ตอบ “เห็นดวย” และ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ตามลําดับ
และมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ตอบ “ไมเห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”

หลังจากนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือการคาดวา
จะไดขึ้นเงินเดือน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมา คือ ประเด็นดานการเติบโตของเศรษฐกิจ
การมีงานทํามากขึ้น การฟนตัวของกิจการที่ประสบปญหาวิกฤต และการจับจายใชสอยที่คลองตัว
มากขึ้นในป พ.ศ. 2546 ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.62, 3.53, 3.51 และ 3.50 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจโดยรวม พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่ดีตอเศรษฐกิจในป
พ.ศ. 2546 ดวยคาเฉลี่ย 3.63 (ดูตารางที่ 4.54)

ตารางที่ 4.54 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอขอความตางๆ
         เกี่ยวกับเศรษฐกิจป พ.ศ. 2546

จํานวน (รอยละ)ขอความ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

คา
เฉล่ีย

SD

1. ในป พ.ศ. 2546 ทานจะได
ขึ้นเงินเดือน

178
(35.6)

164
(32.8)

139
(27.8)

15
(3.0)

4
(0.8)

3.99 0.91

2. ในป พ.ศ. 2546 เศรษฐกิจ
จะดีขึ้น

79
(15.8)

182
(36.4)

214
(42.8)

21
(4.2)

4
(0.8)

3.62 0.83

3. คนที่ไมมีงานทํา / ตกงาน
จะมีโอกาสไดงานทํา
มากขึ้นในป พ.ศ. 2546

 71
(14.2)

157
(31.4)

240
(48.0)

29
(5.8)

3
(0.6)

3.53 0.83

4. กิจการที่ประสบปญหา
วิกฤตเศรษฐกิจจะมีโอกาส
ฟนตัวในป พ.ศ.2546

 60
(12.0)

167
(33.4)

244
(48.8)

28
(5.6)

1
(0.2)

3.51 0.78

5. ในป พ.ศ. 2546 ทานคิดวา
จะสามารถใชเงิน
จบัจายใชสอยไดคลองตัว
มากกวาปที่ผานมา

64
(12.8)

167
(33.4)

225
(45.0)

41
(8.2)

3
(0.6)

3.50 0.84

รวม 3.63 0.66
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สวนที่ 6 รายงานแนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการในป พ.ศ. 2546

แนวโนมการบริโภคสินคาในป พ.ศ. 2546

สินคาที่เลือกมาพิจารณาในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งสิ้น 10 ประเภท ไดแก รถยนต
เครื่องแตงกาย ที่อยูอาศัย เครื่องประดับ อุปกรณในการชมเพื่อความบันเทิงภายในที่พักอาศัย
เฟอรนิเจอรหรือของตกแตงบาน คอมพิวเตอรหรืออุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องเสียง
โทรศัพทเคลื่อนที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก

เมื่อพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาในครอบครัวในป พ.ศ. 2546 ของ
กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาในครอบครัว
ในป พ.ศ. 2546 โดยกลุมตัวอยางสวนมากตอบ “เทาเดิม” ในสินคา 9 ประเภทจากทั้งหมด
10 ประเภท โดยมีสินคาประเภทเครื่องแตงกายเพียงประเภทเดียวเทานั้นที่กลุมตัวอยางสวนใหญ
ตอบวาจะบริโภคเพิ่มมากขึ้น

แตถึงแมวากลุมตัวอยางสวนมากจะยังไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาในครอบครัว 
แตก็พบวามีกลุมตัวอยางที่ตอบ “เพิ่มข้ึน” ในทุกประเภทสินคา กลาวคือ มีกลุมตัวอยางบางสวนที่
คิดจะเพิ่มปริมาณสินคาในครอบครัวในป พ.ศ. 2546 ดวย ซึ่งมีจํานวนแตกตางกันไปในสินคา
แตละประเภท เมื่อเปรียบเทียบในกลุมผูที่ตอบ “เพิ่มข้ึน” ของทุกประเภทสินคา พบวา
เครื่องแตงกายเปนสินคาที่มีจํานวนกลุมตัวอยางที่คิดวาจะมีเพิ่มข้ึนในป พ.ศ. 2546 มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมา คือ เครื่องประดับ คอมพิวเตอรหรืออุปกรณคอมพิวเตอร
เฟอรนิเจอรหรือของตกแตงบาน อุปกรณในการชมเพื่อความบันเทิงภายในที่พักอาศัย คิดเปน
รอยละ 36.0, 29.2, 29.0 และ 28.4 ตามลําดับ นอกจากนี้ โทรศัพทเคลื่อนที่ รถยนต เครื่องเสียง
สิ่งอํานวยความสะดวก และที่อยูอาศัย ก็มีแนวโนมที่จะมีการบริโภคเพิ่มมากขึ้นเชนกัน ซึ่งคิดเปน
รอยละ 16.2,14.4, 14.0, 11.0 และ 6.0 ตามลําดับ ในขณะที่มกีลุมตัวอยางสวนนอยที่คิดจะลด
ปริมาณสินคาบางประเภทในครอบครัวในป พ.ศ. 2546 ไดแก รถยนต เครื่องประดับ และ
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการลดปริมาณสินคาเหลานี้มีเพียงรอยละ 1.0,
0.2 และ 0.2 ตามลําดับ เทานั้น

เมื่อพิจารณาแนวโนมการบริโภคสินคาในป พ.ศ. 2546 โดยรวม จากคาเฉลี่ยรวม
พบวากลุมตัวอยางมีแนวโนมจะบริโภคสินคามากขึ้นในป พ.ศ. 2546 ดวยคาเฉลี่ย 2.25 (ดูตาราง
ที่ 4.55)
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ตารางที่ 4.55 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย จําแนกตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
         ปริมาณสินคาในครอบครัว ใน ป พ.ศ. 2546

จํานวน (รอยละ)สินคา
เพิ่มขึ้น เทาเดิม นอยลง

คาเฉล่ีย SD

1. รถยนต (รถเกง / รถกระบะ) 72
(14.4)

423
(84.6)

5
(1.0)

2.13 0.37

2. เครื่องแตงกาย เชน เสื้อผา รองเทา 360
(72.0)

140
(28.0)

- 2.72 0.45

3. ที่อยูอาศัย เชน บาน คอนโดมิเนียม 30
(6.0)

470
(94.0)

- 2.06 0.24

4. เครื่องประดับตางๆ เชน นาฬิกา ทอง เพชร 180
(36.0)

319
(63.8)

1
(0.2)

2.36 0.48

5. อุปกรณในการชมเพื่อความบันเทิงภายใน
ที่พักอาศัย เชน โทรทัศน โฮมเธียเตอร VCD

142
(28.4)

358
(71.6)

- 2.28 0.45

6. เฟอรนิเจอร / ของตกแตงบาน 145
(29.0)

355
(71.0)

- 2.29 0.45

7. คอมพิวเตอร / อุปกรณคอมพิวเตอร เชน
พรินเตอร สแกนเนอร

146
(29.2)

354
(70.8)

- 2.29 0.46

8. เครื่องเสียง เชน สเตริโอ วิทยุ 70
(14.0)

430
(86.0)

- 2.14 0.35

9. โทรศัพทเคลื่อนที่ 81
(16.2)

418
(83.6)

1
(0.2)

2.16 0.37

10. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน เครื่องซักผา 55
(11.0)

445
(89.0)

- 2.11 0.31

รวม 2.25 0.21
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แนวโนมการใชบริการในป พ.ศ. 2546

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริการที่เลือกมาศึกษาครั้งนี้มีทั้งสิ้น 10 ประเภท ไดแก การไปเที่ยว
ตางจังหวัด ทองเที่ยวตางประเทศ ทํากิจกรรมเพื่อความบันเทิง ศึกษาเพิ่มเติม ทําประกันชีวิต
รับประทานอาหารนอกบาน ปรับปรุงสิ่งของเครื่องใชตางๆ ติดตั้งเคเบิลทีวีหรือจานดาวเทียม
เปนสมาชิก Fitness center และไปศึกษาตอหรือไปดูงานตางประเทศ

เมื่อพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริการใน ป 2546
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลงปริมาณการทํากิจกรรมที่
เกี่ยวกับการบริการในป พ.ศ. 2546 โดยตอบ “เทาเดิม” เปนสวนมาก ในกิจกรรมทั้ง 10 ประเภท

แตถึงแมวากลุมตัวอยางสวนมากจะยังไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลงปริมาณการทํากิจกรรมที่
เกี่ยวกับการบริการ แตก็พบวา มีกลุมตัวอยางที่ตอบ “เพิ่มข้ึน” ในกิจกรรมทุกประเภท กลาวคือ มี
กลุมตัวอยางบางสวนที่คิดวาจะทํากิจกรรมมากขึ้นในป พ.ศ. 2546 ดวย ซึ่งมีจํานวนแตกตางกัน
ไปในกิจกรรมแตละประเภท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบในกลุมผูที่ตอบ “เพิ่มข้ึน” ของทุกๆ กิจกรรม พบวา
การไปเที่ยวตางจังหวัด มีจํานวนกลุมตัวอยางที่คิดจะทําเพิ่มข้ึนในป พ.ศ. 2546 มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 41.6 รองลงมา คือ ศึกษาเพิ่มเติม ทํากิจกรรมเพื่อความบันเทิง รับประทานอาหาร
นอกบาน และปรับปรุงสิ่งของเครื่องใชตางๆ คิดเปนรอยละ 36.8, 34.2, 33.0 และ 29.2
ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ตองการเพิ่มการติดตั้งเคเบิลทีวีหรือ
จานดาวเทียม ทําประกันชีวิต ทองเที่ยวตางประเทศ ศึกษาตอหรือไปดูงานตางประเทศ และ
เปนสมาชิก Fitness center ในป พ.ศ. 2546 เชนกัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 11.0, 10.2, 10.0, 9.4 และ
6.8 ตามลําดับ ในขณะเดียวกันก็พบวามีกลุมตัวอยางบางสวนคิดที่จะลดปริมาณการทํากิจกรรม
ทั้ง 10 ประเภท ในป พ.ศ. 2546 ดวยเชนกัน แตกลุมตัวอยางกลุมนี้มีจํานวนไมมากนัก

เมื่อพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริการโดยรวม    
จากคาเฉลี่ยรวม พบวากลุมตัวอยางมีความคิดที่จะทํากิจกรรมตางๆ มากขึ้นในป พ.ศ. 2546 ดวย
คาเฉลี่ย 2.18 สงผลใหมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้นในป พ.ศ. 2546 (ดูตารางที่ 4.56)
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ตารางที่ 4.56 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย จําแนกตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
          การใชบริการใน ป พ.ศ. 2546

จํานวน (รอยละ)กิจกรรม
เพิ่มขึ้น เทาเดิม นอยลง

คาเฉล่ีย SD

1. ไปเที่ยวตางจังหวัด 208
(41.6)

250
(50.0)

42
(8.4)

2.33 0.62

2. ทองเที่ยวตางประเทศ 50
(10.0)

429
(85.8)

21
(4.2)

2.06 0.37

4. ทํากิจกรรมเพ่ือความบันเทิง เชน ชมภาพยนตร
        ดูคอนเสริต ชมละครเวที ดูทอลกโชว

171
(34.2)

292
(58.4)

37
(7.4)

2.27 0.59

5. ศึกษาเพิ่มเติม (เสริม) เชน เรียนคอมพิวเตอร ดนตรี
        ศิลปะ ภาษา

184
(36.8)

304
(60.8)

12
(2.4)

2.34 0.52

6. ทําประกันชีวิต 51
(10.2)

441
(88.2)

8
(1.6)

2.09 0.33

7. รับประทานอาหารนอกบาน 165
(33.0)

292
(58.4)

43
(8.6)

2.24 0.60

8. ปรับปรุงสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน
        ตอเติมบาน แตงรถ

146
(29.2)

328
(65.6)

26
(5.2)

2.24 0.54

9. ติดต้ังเคเบิลทีวี หรือจานดาวเทียม 55
(11.0)

440
(88.0)

5
(1.0)

2.10 0.33

10. เปนสมาชิก Fitness center 34
(6.8)

459
(91.8)

7
(1.4)

2.05 0.28

11. ไปศึกษาตอตางประเทศ (กรณีนักศึกษา)
หรือไปดูงาน / รวมสัมมนา (กรณีคนทํางาน)

47
(9.4)

438
(87.6)

15
(3.0)

2.06 0.35

รวม 2.18 0.23



บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และ
การเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร กอนหนา ระหวาง
และหลังวิกฤตเศรษฐกิจ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งแบงขอมูลออกเปน 6 สวน ไดแก
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา ขอมูลเกี่ยวกับการเปนเจาของสินคาคงทน
ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546 และขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการบริโภค
สินคาและการใชบริการในป พ.ศ. 2546

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบ โดยเทียบขอมูลของป พ.ศ. 2545 กับขอมูลที่
ไดเก็บรวบรวมไวกอนหนานี้ ซึ่งรวบรวมไวโดย วสิษฐ ดวงสงค (2541) ซึ่งทําการศึกษาไวในป
พ.ศ. 2541 โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชขอกําหนด
เดียวกับงานวิจัยของ วสิษฐ ดวงสงค โดยกลุมตัวอยางดังกลาว ไดแก ผูที่เดินทางมา
หางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ในชวงวันจันทรถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา 16.00 - 20.00 น.
และ  ในวันเสารและวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 13.00 – 20.00 น. ซึ่งเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล
จํานวน 500 คน โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 ถึงประมาณกลางเดือน
มกราคม พ.ศ. 2546 เมื่อไดขอมูลครบตามจํานวนแลวจึงประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งผลการวิจัยแบงออกเปน
6 สวนดวยกัน คือ

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับส่ือในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539)

  ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
  (พ.ศ. 2545)

สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาในชวงกอนหนาวิกฤต
            เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิด
              วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)
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สวนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการเปนเจาของสินคาคงทนในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
  (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤต
  เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)

สวนที่ 5 ผลการวัดความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546
สวนที่ 6 รายงานแนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการในป พ.ศ. 2546

สรุปผลการวิจัย

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางทั้งกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) มีลักษณะทางประชากรคลายคลึง
กันทั้ง 3 กลุม โดยในแตละกลุมมีจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 25 ป และ 26 – 30 ป มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักธุรกิจหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
  (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)  และหลังจากเกิดวิกฤต
  เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)

ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือวิทยุในรถยนต
ทีวีดาวเทียม สื่อส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และรายสามเดือน ลดลงเมื่อเทียบกับ
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวา
จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือเหลานี้เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ในทางกลับกัน
จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือวิทยุในบาน วิทยุในที่ทํางาน และสื่อส่ิงพิมพรายวัน เพิ่มข้ึนในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือเหลานี้
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ลดลง นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือโทรทัศนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจมีจํานวนเทาๆ
กับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับเคเบิลทีวีลดลง แต
หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือโทรทัศนเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบ
กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับเคเบิลทีวียังคงลดลงอยาง
ตอเนื่อง

เมื่อเปรียบเทียบการเปดรับส่ือทั้งหมดขางตน ในชวงกอนหนา ระหวาง และหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545 ตามลําดับ) พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
วิทยุในรถยนต วิทยุในบาน โทรทัศน เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม สื่อส่ิงพิมพรายวัน รายสัปดาห
รายปกษ รายเดือน และรายสามเดือนในชวงกอนหนา ระหวาง และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
5 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงการฟงวิทยุในที่ทํางานเทานั้นที่
ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับเมื่อเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบการเปดรับส่ือในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจกับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวา การเปดรับส่ือวิทยุในรถยนต
วิทยุในบาน โทรทัศน เคเบิลทีวี สื่อส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ และรายเดือน ในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจกับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ในขณะที่การเปดรับส่ือวิทยุในที่ทํางาน ทีวีดาวเทียม สื่อส่ิงพิมพรายวัน และรายสามเดือน ในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจกับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาในชวงกอนหนาวิกฤต
  เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)  และหลังจาก
  เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)

3.1 ความถี่ในการไปหางสรรพสินคา
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) พบวา กลุมตัวอยางเดินทางไปหางสรรพสินคา

บอยกวากอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) เล็กนอย
เมื่อเปรียบเทียบความถี่ในการไปหางสรรพสินคาในชวงกอนหนา ระหวาง และหลังจาก

เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545 ตามลําดับ) พบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกับเมื่อเปรียบเทียบกอนหนาวิกฤตเศรษฐกจิกับ
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ แตเมื่อเปรียบเทียบความถี่ในการไปหางสรรพสินคาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
กับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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3.2 วัตถุประสงคในการซื้อสินคา
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาหางสรรพสินคาเพื่อ

ซื้อสินคามากกวาในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) เชนเดียวกับหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ที่พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาหางสรรพสินคาเพื่อซ้ือสินคามากกวา
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจเชนกัน

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนกลุมตัวอยางที่มาหางสรรพสินคาเพื่อซื้อสินคาในชวงกอนหนา 
ระหวาง และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 เชนเดียวกับเมื่อเปรียบเทียบกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ และเมื่อ
เปรียบเทียบในชวงวิกฤตเศรษฐกิจกับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป ก็พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน

3.3 จํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) พบวา กลุมตัวอยางใชเงินในการซื้อสินคาแตละครั้ง

นอยกวาชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) และไมมีกลุมตัวอยางที่ใชเงินมากกวา
5,000 บาท ในการซื้อสินคาในแตละครั้งเลย แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)
พบวากลุมตัวอยางใชเงินในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคามากกวาในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนเงินที่กลุมตัวอยางใชซื้อสินคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา  
ในชวงกอนหนา ระหวาง และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกับเมื่อเปรียบเทียบกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจกับในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ และเมื่อเปรียบเทียบในชวงวิกฤตเศรษฐกิจกับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป ก็พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน

3.4 ประเภทของสินคาที่ซ้ือ
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)

พบวา สินคาที่กลุมตัวอยางซื้อมากที่สุด 4 อันดับแรก เปนสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ไดแก
ของใชประจําวัน ของใชสวนตัว อาหารและยา และเครื่องดื่ม นอกจากนี้ยังพบวาในป พ.ศ. 2545
กลุมตัวอยางซื้อสินคาในหมวดสินคาผูชาย สินคาผูหญิง รวมทั้งธุรกิจและบริการอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น
เมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
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3.5 วัตถุประสงคอ่ืนๆ ในการมาหางสรรพสินคา
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) พบวา นอกเหนือจากการมาเพื่อซ้ือสินคา

กลุมตัวอยางมาเพื่อรับประทานอาหาร เดินดูสินคา พักผอนหยอนใจ และชมภาพยนตร มากกวา
ในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ในขณะที่กลุมตัวอยางในชวงหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกเหนือจากการมาซื้อสินคานอยลงเมื่อ
เทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกจิ

3.6  ปจจัยที่พิจารณาในการเลือกมาหางสรรพสินคา
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ปจจัยที่กลุมตัวอยางพิจารณาในการเลือกมา

หางสรรพสินคามากที่สุด ไดแก “ใกลบาน” รองลงมา คือ “มีสินคาครบ” และ “ใกลที่ทํางานหรือ
โรงเรียน” ในขณะที่ปจจัยที่กลุมตัวอยางในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก “ใกลบาน” รองลงมา คือ
“เดินทางสะดวก” และ “มีสินคาครบ” ตามลําดับ

3.7 ชวงเวลาที่มาหางสรรพสินคา
ไมวาจะเปนชวงกอนหนา ระหวาง หรือ หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2539,

2541 และ 2545 ตามลําดับ) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาหางสรรพสินคาในวันหยุดมากที่สุด
รองลงมา คือ ในชวงเย็นหลังเลิกงาน และมีกลุมตัวอยางบางสวนที่มาหางสรรพสินคาในชวงบาย
ของวันทํางาน และในชวงพักกลางวันของวันทํางาน ซึ่งมีจํานวนไมมากนัก

สวนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการเปนเจาของสินคาคงทนในชวงกอนหนาวิกฤต
  เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)  และหลังจาก
  เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)

ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของ
เครื่องทําน้ําอุน เครื่องดูดฝุน เตาอบไมโครเวฟ สเตริโอ รถจักรยานยนต คอมพิวเตอร
เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา เครื่องลางจาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และรถยนต ลดลงจากชวง
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของตูเย็นมากขึ้น
เล็กนอย และเมื่อเปรียบเทียบการเปนเจาของสินคาคงทนของกลุมตัวอยางในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
กับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวา ในป พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยาง
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มีการเปลี่ยนแปลงการเปนเจาของสินคาคงทนไปจากในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ โดยพบวาสินคาที่มี
จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของเพิ่มข้ึนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่
คอมพิวเตอร และรถจักรยานยนต ตามลําดับ ในขณะที่สินคาที่มีจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของ
ลดลงมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เพจเจอร เครื่องปรับอากาศ และเครื่องดูดฝุน ตามลําดับ

สวนที่ 5 ผลการวัดความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2546 โดยรวม พบวากลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นที่ดีตอเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2546

สวนที่ 6 รายงานแนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการใน ป พ.ศ. 2546

6.1 แนวโนมการบริโภคสินคา ในป พ.ศ. 2546
เมื่อพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาในครอบครัวในป พ.ศ.2546 โดยรวม

พบวากลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะบริโภคสินคามากขึ้นในป พ.ศ. 2546

6.2 แนวโนมการใชบริการ ในป พ.ศ. 2546
เมื่อพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการทํากิจกรรมที่ เกี่ยวกับการบริการในป         

พ.ศ. 2546 โดยรวม พบวากลุมตัวอยางมีความคิดที่จะทํากิจกรรมตางๆ มากขึ้น สงผลใหมี
แนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้นในป พ.ศ. 2546

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายไดใน 4 ประเด็น ไดแก
1. ความแตกตางในการเปดรับส่ือในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวาง
    วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)
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2. ความแตกตางของพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
    (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
    5 ป (พ.ศ. 2545)
3.ความแตกตางของการเปนเจาของสินคาคงทนในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
    (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
    5 ป  (พ.ศ. 2545)
4. แนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการ ในป พ.ศ. 2546

ความแตกตางในการเปดรับสื่อในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวาง
วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545)

กลุมตัวอยางในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ
(พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
แตกตางกัน จําแนกตามประเภทของสื่อไดดังตอไปนี้

1. สื่อวิทยุ

1.1 การรับฟงวิทยุในรถยนต
จากผลการวิจัยพบวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) จํานวนกลุมตัวอยางที่ฟง

วิทยุในรถยนตลดลงเมื่อเทียบกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) แตพบวาหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) จํานวนกลุมตัวอยางที่ฟงวิทยุในรถยนตเพิ่มข้ึนจากในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ ซึ่งการที่กลุมตัวอยางในชวงวิกฤตเศรษฐกิจฟงวิทยุในรถยนตลดลงเมื่อเทียบกับชวง
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจอาจจะเปนเพราะวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ คนใชรถยนตในการเดินทาง
นอยลง เนื่องจากในเวลานั้น สภาวะทางเศรษฐกิจตกตํ่า มีการลดเงินเดือนพนักงานทําใหคนตอง
ประหยัดมากขึ้น ซึ่งรวมไปถึงในเรื่องของการเดินทาง โดยพบวาในชวงเวลานั้น คนหันมาเดินทาง
ดวยรถโดยสารประจําทางแทนที่จะใชรถยนตสวนบุคคล (“เปลี่ยนพฤติกรรมบริโภค…”, 2541)
ทั้งนี้เพื่อประหยัดคาใชจายในสวนของคาน้ํามัน นอกจากนี้ ยังพบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
มีคนตกงานเปนจํานวนมาก เนื่องมาจากผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจ ทําใหตองมีการลด
จํานวนพนักงานในหลายๆ องคกร สงผลใหจํานวนผูที่ตองเดินทางไปทํางานลดนอยลง และทําให
ความจําเปนในการใชรถยนตเพื่อเดินทางในแตละวันลดนอยลงดวย ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุหนึ่งที่
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ทําใหจํานวนผูที่ฟงวิทยุในรถยนตในชวงวิกฤตเศรษฐกิจนอยลงเมื่อเทียบกับในชวงกอนหนาวิกฤต
เศรษฐกิจ ในขณะที่ หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่
ฟงวิทยุในรถยนตเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากการที่สภาวะ
ทางเศรษฐกิจเร่ิมดีขึ้น กลาวคือ คนมีงานทํามากขึ้น โดยอัตราการวางงานลดลงเมื่อเทียบกบัชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) เมื่อพิจารณาตัวเลขอัตราการวางงานที่ลดลงอยางตอเนื่องจากป
พ.ศ. 2541 มาจนถึงป พ.ศ. 2545 พบวา จํานวนผูวางงานลดลงจาก 1,400,000 คน ในป
พ.ศ. 2541 เหลือเพียง 800,000 คน ในป พ.ศ. 2545 (ดูตารางที่ 5.1)

ตารางที่ 5.1 แสดงตัวเลขแรงงาน ตั้งแตป พ.ศ. 2541 – 2545

แรงงาน
2541 2542 2543 2544 2545

จํานวนผูอยูในกําลังแรงงาน (ลานคน) 32.4 32.7 33.2 34.0 34.2
จํานวนผูวางงาน (ลานคน) 1.4 1.4 1.2 1.1 0.8
อัตราการมีงานทํา (%) 92.9 93.7 94.2 94.8 96.4
อัตราการวางงาน (%) 4.4 4.2 3.6 3.2 2.2

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2546). แรงงาน, กรุงเทพมหานคร [online]. Available from:
http://www.nso.go.th (2546, 13 พฤษภาคม).

การที่อัตราการวางงานลดลงในป พ.ศ. 2545 นี้ สะทอนใหเห็นวา มีจํานวนผูที่มี
งานทํามากขึ้น สงผลใหคนมีรายไดและมีความสามารถที่จะจับจายใชสอยไดคลองตัวมากขึ้นเมื่อ
เทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ จึงนาจะมีแนวโนมที่ผูบริโภคที่เคยเดินทางดวยรถโดยสาร
ประจําทางแทนการใชรถยนตสวนบุคคลเพื่อประหยัดคาใชจายในชวงวิกฤตเศรษฐกิจสามารถที่จะ
กลับมาใชรถยนตสวนบุคคลไดมากขึ้น เนื่องจากมีความสามารถที่จะจายคาน้ํามัน และไมตอง
ประหยัดมากเทากับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหจํานวนผูฟงวิทยุใน
รถยนตในป พ.ศ. 2545 เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ และนอกจากการที่คนกลับ
มาเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคลมากขึ้นในป พ.ศ. 2545 แลว ยังพบวาการเพิ่มข้ึนของ
การเปนเจาของรถยนตในป พ.ศ. 2545 ก็นาจะเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหมีจํานวนผูฟงวิทยุใน
รถยนตเพิ่มข้ึน โดยพบวายอดการซื้อขายรถยนตในป พ.ศ. 2545 สูงถึง 4 แสนคัน ซึ่งการซื้อ
รถยนตมากในป พ.ศ. 2545 มาจากสาเหตุหลายประการ ไมวาจะเปนเรื่องความมั่นใจในสภาวะ
การฟนตัวของเศรษฐกิจของประชาชนที่มากขึ้น บวกกับการที่ดอกเบี้ยสินเชื่อเชาซื้อรถยนตลดลง
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มาเหลือเพียง 2 – 4% ทําใหปริมาณผูที่ตองการเปลี่ยนรถใหมในป พ.ศ. 2545 มีมาก และ
เมื่อผสานเขากับกลยุทธดาวนต่ํา ผอนนาน ดอกเบี้ยต่ํา หรือฟรีดอกเบี้ย ก็ยิ่งกระตุนใหเกิด
ความตองการที่จะซื้อรถมากขึ้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหตลาดรถยนตในป พ.ศ. 2545 ปรับตัวเลขสูงขึ้น
ถึง 4 แสนคัน (“ตลาดรถปมา…”, 2545) ซึ่งการที่คนกลับมาเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคลมากขึ้น
ในป พ.ศ. 2545 และการเพิ่มข้ึนของการเปนเจาของรถยนตในป พ.ศ. 2545 นาจะเปนปจจัยที่
ทําใหจํานวนผูฟงวิทยุในรถยนตในป พ.ศ. 2545 เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ

1.2 การรับฟงวิทยุในบาน
จากผลการวิจัย พบวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กลุมตัวอยางฟงวิทยุ

ในบานมากขึ้นเมื่อเทียบกับในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) แตหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) กลุมตัวอยางฟงวิทยุในบานลดลงจากในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งการที่
กลุมตัวอยางในชวงวิกฤตเศรษฐกิจที่ฟงวิทยุในบานมีจํานวนมากกวาในชวงกอนหนาวิกฤต
เศรษฐกิจอาจจะเนื่องมาจากการลดจํานวนพนักงานเปนจํานวนมากในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ สงผล
ใหมีจํานวนผูที่ใชเวลาอยูบานมากขึ้น และมีเวลาที่จะรับฟงวิทยุในบานมากขึ้น ซึ่งอาจเปนสาเหตุ
หนึ่งที่ทําใหจํานวนผูฟงวิทยุในบานในชวงวิกฤตเศรษฐกิจมากกวาชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ 
แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวา กลุมตัวอยางฟงวิทยุในบานนอยกวาในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ  ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากในป พ.ศ. 2545 คนมีงานทํามากขึ้น โดยพบวาอัตราการ
วางงานลดลงเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ แสดงวามีจํานวนผูที่มีงานทํามากขึ้น และ
ในขณะที่คนทํางานใชเวลาสวนใหญในที่ทํางาน จงึมีเวลาในการเปดรับส่ือในบานนอยลง
ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหอัตราการฟงวิทยุในบานในป พ.ศ. 2545 ลดลง ทั้งจํานวนของผูฟงและ
จํานวนชั่วโมงที่ฟงในหนึ่งวันเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ

1.3 การรับฟงวิทยุในที่ทํางาน
จากผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการรับฟงวิทยุในที่ทํางานในชวงกอนหนา ระหวาง

และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545 ตามลําดับ) ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเหตุผลที่กลุมตัวอยางทั้งในชวงกอนหนา ระหวาง และหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป มีพฤติกรรมการรับฟงวิทยุในที่ทํางานไมแตกตางกันนั้น อาจจะเนื่องมาจาก
การที่โดยปกติการฟงวิทยุในที่ทํางานจะขึ้นอยูกับรูปแบบและนโยบายขององคกร รวมถึงลักษณะ
งาน ซึ่งไมมีปจจัยอื่นๆ มาเกี่ยวของมากนัก และจากผลการวิจัยพบวาคนสวนใหญไมไดฟงวิทยุใน
ที่ทํางานเลยในหนึ่งวัน ไมวาจะเปนในชวงกอนหนา ระหวาง หรือหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะองคกรสวนใหญไมไดเปดวิทยุในสํานักงาน แตในขณะเดียวกันก็พบวามีงาน
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บางประเภทที่พนักงานมีโอกาสไดฟงวิทยุในขณะทํางาน เชน ผูที่ทํางานในหางสรรพสินคา หรือ
ธนาคาร เปนตน ซึ่งจากผลการวิจัยก็พบวา มีกลุมตัวอยางบางสวนที่ไดฟงวิทยุในที่ทํางานในหนึ่ง
วันดวย ซึ่งมีจํานวนชั่วโมงในการฟงแตกตางกันไป ทั้งนี้นาจะขึ้นอยูกับลักษณะของงานตามที่ได
กลาวมาแลวขางตน

2. สื่อโทรทัศน

2.1 การรับชมโทรทัศน
จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541)

มีจํานวนเทาๆ กับในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) สําหรับในชวงหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศนมีมากขึ้นกวาในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ ซึ่งการที่จํานวนกลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจมีจํานวนเทาๆ กับ
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจอาจจะเนื่องมาจากโทรทัศนเปนสื่อที่ไมตองเสียคาใชจายในการเปดรับ
มากนัก ซึ่งในชวงวิกฤตเศรษฐกิจที่คนตองประหยัดมากขึ้น ผูบริโภคอาจจะตองลดการเปดรับส่ือ
ที่มีราคาคอนขางสูง แตเนื่องจากสื่อโทรทัศนที่มีคาใชจายในการเปดรับไมแพง ผูบริโภคจึงยังคง
สามารถเปดรับไดเชนเดียวกับในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ ประกอบกับการที่สื่อโทรทัศนเปน
สื่อที่สามารถตอบสนองความตองการในดานการนําเสนอขอมูลขาวสารและความบันเทิงไดดี    
ทําใหผูบริโภคยังคงเลือกที่จะเปดรับในขณะที่ลดการเปดรับส่ือบางประเภท สําหรับในชวงหลังจาก
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวามีจํานวนผูที่รับชมโทรทัศนเพิ่มมากขึ้นจากในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากในปจจุบันสถานีโทรทัศนตางๆ มีการปรับปรุงผังรายการและรูปแบบ
รายการใหมีความนาสนใจและทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งอาจจะเปนเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคเปดรับส่ือ
โทรทัศนมากขึ้นในป พ.ศ. 2545

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยยังพบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางที่ชม
โทรทัศนมากกวา 5 ชั่วโมงตอวันมีจํานวนเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ แต
หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวากลุมตัวอยางลดจํานวนชั่วโมงที่ชมในหนึ่งวันลงเมื่อเทียบ
กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งการเพิ่มข้ึนของจํานวนกลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศนมากกวา 5 ชั่วโมง
ตอวันในชวงวิกฤตเศรษฐกิจอาจจะเนื่องมาจากการลดจํานวนพนักงานของหลายๆ องคกรในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหมีจํานวนผูที่ใชเวลาอยูบานมากขึ้นเนื่องจากตกงาน ซึ่งอาจจะสงผลใหมี
เวลาเปดรับส่ือโทรทัศนในแตละวันมากขึ้น แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป ซึ่งเปนชวงที่อัตรา
การวางงานลดลง คนมีงานทํามากขึ้น ก็อาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหคนมีเวลาในการชมโทรทัศนใน
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หนึ่งวันลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ เนื่องจากใชเวลาสวนใหญในที่ทํางาน
ทําใหมีเวลาในการเปดรับส่ือในบานนอยลง

2.2 การรับชมเคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียม
จากผลการวิจัยพบวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) จํานวนกลุมตัวอยางที่ชม

เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมลดลงเมื่อเทียบกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) แตหลัง
จากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ชมเคเบิลทีวียังคงลดลงอยู
ในขณะที่จํานวนผูชมทีวีดาวเทียมเพิ่มข้ึนเล็กนอยเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ แต
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชมทีวีดาวเทียมนี้ยังไมชัดเจนนัก โดยไมพบวามีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติของการชมทีวีดาวเทียมในชวงวิกฤตเศรษฐกิจกับในชวงหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป

การที่กลุมตัวอยางที่ชมเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมในชวงวิกฤตเศรษฐกิจมีจํานวน
นอยกวาในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจอาจจะเปนเพราะวาเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมเปนสื่อที่
ตองเสียคาใชจายในการเปดรับ ซึ่งในขณะที่อัตราการวางงานสูง คนมีรายไดนอยลง ทําใหตอง
ประหยัดมากขึ้น จึงมีแนวโนมที่ผูบริโภคจะลดการเปดรับส่ือที่ตองเสียคาใชจายลง และหันไป
บริโภคสื่อที่มีราคาถูกทดแทน เชน โทรทัศน แตเปนที่นาสังเกตวา หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
ซึ่งเปนชวงที่อัตราการวางงานลดลง ซึ่งคนนาจะมีรายไดเพิ่มข้ึน แตจํานวนกลุมตัวอยางที่ชม
เคเบิลทีวีก็ยังนอยกวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ และแมวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ชมทีวีดาวเทียมจะ
เพิ่มข้ึน แตก็เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยเทานั้น แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเปดรับส่ือ
เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมยังไมเพิ่มข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจที่เร่ิมดีข้ึน ซึ่งการที่ผูบริโภคไมเพิ่ม
การเปดรับส่ือเคเบิลทีวีหรือทีวีดาวเทียมแมวาสภาพเศรษฐกิจจะเริ่มดีข้ึนนั้น สวนหนึ่งอาจจะเปน
เหตุผลในเรื่องของเวลาในการเปดรับส่ือ กลาวคือ ในชวงหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป เปนชวง
ที่มีจํานวนผูที่มีงานทําเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งคนทํางานจะใชเวลาสวนใหญ
ในที่ทํางาน จึงอาจจะไมคอยมีเวลาในการเปดรับสื่อเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมในแตละวันมากนัก
ทําใหไมคุมกับคาสมาชิกรายเดือน ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคสวนหนึ่งไมบอกรับเปน
สมาชิกเคเบิลทีวี หรือทีวีดาวเทียม และเลือกที่จะใชเวลาที่มีกับการเปดรับส่ือโทรทัศน นอกจากนี้
การปรับผังรายการโทรทัศนใหมีความนาสนใจและทันสมัยมากขึ้นในปจจุบันก็อาจจะเปนสาเหตุ
อีกประการหนึ่งที่ทําใหคนเลือกเปดรับส่ือโทรทัศนแทนเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมเนื่องจาก
สามารถที่จะตอบสนองความตองการไดในขณะที่ไมตองเสียคาใชจายในการเปดรับมากเทากับ
เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียม
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3. สื่อสิ่งพิมพ

 3.1 การเปดรับสื่อสิ่งพิมพรายวัน
 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 

(พ.ศ. 2541) มีจํานวนมากกวาในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) แตหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันลดลงเมื่อเทียบ
กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ แตความแตกตางของการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจและหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ปนั้นยังไมชัดเจนมากนัก โดยไมพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันในชวงวิกฤตเศรษฐกิจกับ    
หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป

การที่กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันในชวงวิกฤตเศรษฐกิจมีจํานวนมากกวา
ในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ อาจจะเปนเพราะวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ คนมีความตองการที่
จะรับรูขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางตอเนื่อง จึงตองเปดรับส่ือเพื่อใหไดมา
ซึ่งขอมูลที่ตองการในขณะเดียวกันก็ตองระมัดระวังในการใชจาย ดังนั้นคนจึงเลือกเปดรับส่ือที่
สามารถตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารไดดีในขณะที่เสียคาใชจายไมมากนัก ซึ่งการที่
สื่อส่ิงพิมพรายวันเปนสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารไดดีและมีราคาถูก 
จึงนาจะอธิบายถึงการเพิ่มข้ึนของจํานวนผูเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันในชวงวิกฤตเศรษฐกิจได และ
เปนที่นาสังเกตวา ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญในชวงวิกฤตเศรษฐกิจจะเปดรับส่ือส่ิงพิมพ
รายวันมากกวา 5 ฉบับตอเดือนเชนเดียวกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ แตพบวา จํานวนของ
กลุมตัวอยางที่เปดรับมากกวา 5 ฉบับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจลดลงจากชวงกอนหนาวิกฤต
เศรษฐกิจ ซึ่งอาจเปนเพราะวาคนตองประหยัดมากขึ้นจึงเลือกรับเทาที่จําเปน และอาจจะเลือก
เปดรับขาวสารจากสื่ออ่ืนๆ เชน โทรทัศนหรือวิทยุรวมดวยก็เปนได ทั้งนี้เพื่อลดคาใชจายในการ
เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันลงในบางสวน แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวา การเปดรับ
สื่อส่ิงพิมพรายวันนอยลงกวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจทั้งจํานวนผูเปดรับและจํานวนฉบับที่เปดรับ 
แตการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันนี้ยังไมชัดเจนมากนัก โดยไมพบวามี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายวันในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
กับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป

3.2 การเปดรับสื่อสิ่งพิมพรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และรายสามเดือน
จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ

รายเดือนและรายสามเดือนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) มีจํานวนนอยกวาในชวงกอนหนา
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วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวากลุมตัวอยาง
เปดรับส่ือเหลานี้เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งการที่กลุมตัวอยางเปดรับ
ส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และรายสามเดือนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจนอยกวาชวง
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ อาจจะเนื่องมาจากการที่ในเวลานั้น คนมีรายไดนอยลงเนื่องมาจาก
ปญหาทางเศรษฐกิจ ทําใหการจับจายใชสอยตองคิดพิจารณามากขึ้น ในขณะที่สื่อส่ิงพิมพเหลานี้
มีราคาคอนขางสูง ทําใหคนลดการเปดรับส่ือเหลานี้ โดยเลือกเปดรับเฉพาะฉบับที่สนใจจริงๆ
เปนเหตุใหปริมาณการเปดรับนอยลง ยิ่งไปกวานั้น ยังพบวามีจํานวนผูที่ไมเปดรับเลยเพิ่มมากขึ้น
อยางเห็นไดชัด ในขณะที่หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับ
ส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ และรายเดือน มากขึ้นเมื่อเทียบกับชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งอาจจะ
เนื่องมาจากการที่คนมีงานทํามากขึ้นในป พ.ศ. 2545 ทําใหมีรายไดและมีความสามารถที่จะ
จับจายใชสอยไดคลองตัวมากขึ้น สงผลใหคนสามารถกลับมาบริโภคสื่อที่ตองเสียคาใชจาย
คอนขางสูงเหลานี้ไดมากขึ้น แตเปนที่นาสังเกตวากลุมตัวอยางสวนใหญยังคงเปดรับส่ือส่ิงพิมพ
เหลานี้เพียงแค 1 ฉบับตอเดือนเทานั้น ซึ่งสะทอนใหเห็นวากลุมตัวอยางยังคงระมัดระวังในการ
ใชจายในการเปดรับส่ือส่ิงพิมพ และยังคงเลือกเปดรับเฉพาะฉบับที่สนใจ สําหรับการเปดรับ
สื่อส่ิงพิมพรายสามเดือน พบวา เมื่อเปรียบเทียบการเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจกับหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป  พบวากลุมตัวอยางเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือนเพิ่มข้ึนเล็กนอย แต
ความแตกตางของการเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจกับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ปนี้ยังไม
ชัดเจนนัก โดยไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ 
(พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
(พ.ศ. 2545) สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางการตลาด รวมถึงแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งกลาวถึงปจจัยตางๆ ในสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจนาจะใชในการอธิบายการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูบริโภคในการศึกษาครั้งนี้ไดชัดเจนที่สุด โดยแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทาง
การตลาดในสวนของสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจกลาวถึงความสัมพันธของสภาวะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศกับภาวะเศรษฐกิจของผูบริโภควา เมื่อสภาวะเศรษฐกิจของประเทศดี ประชาชนมีงานทํา
จะสงผลใหมีรายไดเพียงพอในการดํารงชีวิต แตในสภาวะที่เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงการใชจายของคนในประเทศ (รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล, 2544) โดย
ผลของการเปรียบเทียบการเปดรับส่ือในชวงกอนหนา ระหวาง และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
5 ป พบวาความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางเห็นไดชัดเจนในสื่อที่ตอง



130

เสียคาใชจายในการเปดรับคอนขางสูง ไดแก เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม ส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห
รายปกษ รายเดือน และรายสามเดือน ซึ่งพบวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ จํานวนกลุมตัวอยางที่เปด
รับส่ือเหลานี้ลดลงเมื่อเทียบกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการมีรายได
นอยลง ปญหาการวางงาน และความไมมั่นใจในอนาคตในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหคนลด
การใชจายในทุกๆ ดานรวมทั้งการเปดรับส่ือ โดยเลือกที่จะเปดรับเฉพาะสื่อที่จําเปน ในขณะที่
หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป ซึ่งเปนชวงที่อัตราการวางงานลดลง คนมีงานทํามากขึ้น และ
เศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวที่ดีขึ้น ผูบริโภคจึงเริ่มเปดรับส่ือที่ตองเสียคาใชจายมากขึ้น ไมวาจะ
เปนการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ และรายเดือนที่เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ รวมทั้งการเปดรับส่ือส่ิงพิมพรายสามเดือนและทวีีดาวเทียมที่เพิ่มข้ึนเล็กนอย สําหรับส่ือ
ที่ไมตองเสียคาใชจายในการเปดรับมากนัก เชน โทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพรายวัน พบวาไมไดรับผล
กระทบมากเทากับส่ือประเภทเสียคาใชจายที่กลาวถึงขางตน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสื่อโทรทัศน
นอกจากจะเปนสื่อที่เสียคาใชจายในการเปดรับนอยแลว ยังเปนสื่อที่มีความนาสนใจและมี
รายการหลากหลายใหเลือกทั้งดานขาวสารและบันเทิง ในขณะที่สื่อส่ิงพิมพรายวันเปนสื่อที่
สามารถตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารไดดีในขณะที่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับ           
ส่ือส่ิงพิมพประเภทอื่นๆ ซึ่งในชวงวิกฤตเศรษฐกิจที่คนตองการรับรูขอมูลขาวสารโดยเสียคาใชจาย
นอยที่สุดนั้น ดูเหมือนวาโทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพรายวันจะเปนทางเลือกที่ดีสําหรับการเปดรับ
ขอมูลขาวสารและความบันเทิงของผูบริโภคในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งนาจะเปนเหตุผลที่อธิบายถึง
การรักษาระดับของการเปดรับส่ือโทรทัศนและการเพิ่มข้ึนของการเปดรับส่ือสิ่งพิมพรายวันในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจไดเปนอยางดี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเปดรับส่ือนี้สามารถอธิบายดวยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การเปดรับส่ือ ในสวนของ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชสื่อของผูรับสาร” ที่กลาววาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการใชสื่อของผูรับสารก็คือ ความพอใจของผูรับสาร ซึ่งการเลอืกใชสื่อใดๆ เพื่อใหไดมา
ซึ่งความพอใจจะเกี่ยวของกับการจัดสรรเวลาหรือเงินที่มี หรือทั้งสองอยาง เพื่อเลือกสื่อจาก
ตัวเลือกที่มีอยู (Dimmick, 1993) ซึ่งจากผลการวิจัยที่พบวาการที่กลุมตัวอยางลดการเปดรับส่ือที่
ตองเสียคาใชจายคอนขางสูง ไดแก เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม สื่อส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ
รายเดือน และรายสามเดือน ในขณะที่ยังคงเปดรับส่ือที่ไมเสียคาใชจายในการเปดรับมากนัก
ไดแก โทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพรายวันในชวงวิกฤตเศรษฐกิจซ่ึงเปนชวงที่คนมีรายไดลดลง แสดงให
เห็นวาผูบริโภคมีการจัดสรรดานการเงินในสวนของงบประมาณในการเปดรับส่ือ โดยเลือกที่เปดรับ
สื่อที่เหมาะกับระดับรายไดที่มีในเวลานั้น ซึ่งจะเห็นวาผูบริโภคเลือกใชส่ือที่มีราคาถูกลงในการรับ
ขอมูลขาวสารหรือความบันเทิงที่ตองการ และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป ซึ่งเปนชวงที่อัตรา
การวางงานลดลง คนมีงานทํามากขึ้น และสามารถใชจายไดคลองตัวมากขึ้น พบวาคนกลับมา
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เปดรับส่ือที่ตองเสียคาใชจายมากขึ้น ไมวาจะเปนทีวีดาวเทียม ส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ
รายเดือน และรายสามเดือน

สําหรับผลการวิจัยที่พบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือวิทยุ
ในบานเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ และจํานวนกลุมตัวอยางที่ชมโทรทัศน
มากกวา 5 ชั่วโมงตอวันเพิ่มมากขึ้นจากชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจนั้น แสดงใหเห็นถงึ
การจัดสรรเวลาที่มีสําหรับเปดรับส่ือ โดยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจที่มีจํานวนผูที่วางงานมากกวา
ในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหมีจํานวนผูที่ใชเวลาอยูบานมากขึ้น และสามารถจัดสรรเวลา
วางสําหรับเปดรับส่ือในบานไดมากขึ้น ไมวาจะเปนการฟงวิทยุในบาน หรือการเพิ่มช่ัวโมงใน
การชมโทรทัศนในหนึ่งวัน และดวยเหตุผลเดียวกัน สามารถอธิบายไดถึงการลดลงของจํานวนผูฟง
วิทยุในบานและการลดลงของเวลาในการชมโทรทัศนในหนึ่งวันหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
ซึ่งเปนชวงที่อัตราการวางงานลดลง คนมีงานทํามากขึ้น ทําใหคนใชเวลาสวนใหญไปกับ
การทํางานในที่ทํางานจึงจัดสรรเวลาสําหรับเปดรับส่ือในบานไดนอยลง

ความแตกตางของพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ   
(พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
5 ป (พ.ศ. 2545)

ความถี่ในการไปหางสรรพสินคา
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาบอยครั้งมากขึ้นเมื่อ

เทียบกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
(พ.ศ. 2545) พบวากลุมตัวอยางไปหางสรรพสินคาบอยเทาๆ กับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ โดยพบวา
ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบความถี่ของการมาหางสรรพสนิคาใน
ชวงวิกฤตเศรษฐกิจกับหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป

การที่ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาบอยครั้งมากขึ้นกวาในชวง
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจนั้น อาจจะเนื่องมาจากการที่ในเวลานั้นมีจํานวนผูที่วางงานมาก ซึ่ง
เปนผลมาจากการลดจํานวนพนักงานในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา การวางงานทําใหคนมีเวลาวางมาก
ซึ่งคนอาจจะใชเวลาวางที่มีในการทํากิจกรรมตางๆ ที่หางสรรพสินคามากขึ้น จึงอาจจะเปนสาเหตุ
ที่ทําใหความถี่ในการไปหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยางในชวงวิกฤตเศรษฐกิจมากกวาชวง   
กอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ และเมื่อพิจารณาความถี่ในการมาหางสรรพสินคาในชวงหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาหางสรรพสินคาบอยเทาๆ กับในชวงวิกฤต
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เศรษฐกิจ ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ไมวาสภาพเศรษฐกิจจะเปนอยางไรผูบริโภคก็ยังคง
มาหางสรรพสินคา    ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการที่หางสรรพสินคาไมไดเปนเพียงแหลงรวมของ
สินคาและบริการตางๆ เทานั้น แตยังเปนแหลงที่คนสามารถมาเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือ
ใชเปนสถานที่นัดพบ ประกอบกับการที่มีหางสรรพสินคากระจายอยูทั่วทุกมุมเมือง ก็ยิ่ง
อํานวยความสะดวกใหผูบริโภคไปหางสรรพสินคาไดบอยครั้งมากขึ้นดวย

วัตถุประสงคในการซื้อสินคา
กลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงคในการซื้อสินคามากขึ้นอยางตอเนื่อง 

โดยพบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กลุมตัวอยางเดินทางมาหางสรรพสินคาเพื่อซ้ือ
สินคามากกวาในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) เชนเดียวกันกับหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ที่พบวา กลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาเพื่อซ้ือสินคามากกวาในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจเชนกัน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคไมวาจะเปนในชวงกอนหนา ระหวาง หรือหลังจาก
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป นิยมซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมจากอดีตที่คนมักจะซื้อสินคาจากรานคาปลีกใกลบานแตปจจุบันพบวาคนสวนใหญนิยม
ซื้อสินคาในหางสรรพสินคามากขึ้น

จํานวนเงินที่ใชซ้ือสนิคาในแตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กลุมตัวอยางใชเงินในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ไป

หางสรรพสินคานอยกวาชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) แตหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวากลุมตัวอยางใชจายเงินในการซื้อสินคาแตละครั้งมากกวาในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งการที่ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางใชเงินในการซื้อสินคาแตละครั้ง
นอยกวาชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งไมมีกลุมตัวอยางที่ใชเงินมากกวา 5,000 บาท
ในการซื้อสินคาในแตละครั้งเลย การลดลงของจํานวนเงินที่ใชซื้อสินคาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจนี้
อาจจะเนื่องมาจากในชวงวิกฤตเศรษฐกิจคนมีรายไดนอยทําใหตองประหยัดมากขึ้น และ
ในการจับจายใชสอยตองคิดพิจารณามากขึ้น ทําใหการใชจายเงินในการซื้อสินคาในแตละครั้งที่
ไปหางสรรพสินคานอยลงกวาชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
พบวา กลุมตัวอยางใชจายเงินในการซื้อสินคามากกวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ

การเปลี่ยนแปลงการใชจายเงินในการซื้อสินคานี้สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจในดานความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจของประเทศกับพฤติกรรม           
ผูบริโภค ที่กลาววา ในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ําสงผลใหอัตราการวางงานของคนในประเทศสูง
ระดับรายไดลดลง เปนเหตุใหผูบริโภคซื้อสินคานอยลง ในทางกลับกัน ในสภาวะที่เศรษฐกิจของ
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ประเทศมีการพัฒนา คนในประเทศมีการกินดีอยูดีสูงขึ้น มีรายไดเพิ่มข้ึน สงผลใหมีกําลังซื้อ
มากขึ้น มีความตองการและมีความสามารถในการซื้อสินคามากขึ้น (รัตนา สายคณิต และชลลดา
จามรกุล, 2544) ซึ่งจะเห็นไดวา ในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา ผูบริโภคจะคิดไตรตรองมากขึ้นกอนที่
จะซื้อสินคา แตในทางกลับกัน เมื่อสภาพเศรษฐกิจอยูในชวงเติบโต ผูบริโภคจะมั่นใจและใชจาย
มากขึ้น (Bovee & Thill, 1992)

ประเภทของสินคาที่ซ้ือ
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) สินคาสวนใหญที่กลุมตัวอยางซื้อเปนสินคาที่จําเปน

ในการดํารงชีวิต ไดแก ของใชประจําวัน ของใชสวนตัว อาหารและยา และเครื่องดื่ม เชนเดียวกับ
หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) แตพบวา ในป พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยางซื้อ
สินคาผูหญิง สินคาผูชาย รวมทั้งธุรกิจและบริการอื่นๆ เพิ่มมากขึ้นกวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ

เมื่อพิจารณาประเภทของสินคาที่ซื้อในชวงวิกฤตเศรษฐกิจและหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ 5 ป พบวา ความตองการในการซื้อสินคายังมีอยูสําหรับสินคาทุกประเภทที่พิจารณา
ไดแก ของใชประจําวัน อาหารและยา ของใชสวนตัว เครื่องดื่ม เครื่องใชหรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวก สินคาผูหญิง สินคาผูชาย รวมถึงธุรกิจและบริการอื่นๆ แตจะเห็นวา
ความจําเปนของการซื้อสินคาแตละประเภทไมเทากัน โดยพบวา ไมวาจะเปนในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจหรือหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป สินคาสวนใหญที่กลุมตัวอยางซื้อ 4 อันดับแรก
ยังคงเปนสินคาที่จําเปนในการดํารงชีวิต ซึ่งไดแก ของใชประจําวัน ของใชสวนตัว อาหารและยา
และเครื่องดื่ม และนอกจากสินคาเหลานี้แลว ยังพบวา ในป พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยางซื้อ
สินคาผูหญิงและสินคาผูชาย รวมทั้งธุรกิจและบริการอื่นๆ มากกวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้ อธิบายไดดวยแนวคิดเรื่องปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ที่กลาววา ในสภาวะที่เศรษฐกิจของประเทศเปลี่ยนแปลงจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงการใชจาย
ของผูบริโภค เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของระดับรายได ซึ่งระดับรายไดนี้จะสงผลกระทบตอ
ปริมาณการซื้อมากหรือนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับชนิดของสินคาดวย ซึ่งโดยปกติเมื่อรายไดลดลงจะ
กระทบตอปริมาณการซื้อสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวันไมมากนัก แตจะกระทบตอ
ปริมาณการซื้อสินคาฟุมเฟอย กลาวคือ ไมวารายไดจะเพิ่มหรือลด คนก็ยังคงซื้อสินคาที่จําเปนตอ
การดํารงชีวิต แตเมื่อรายไดลดลง คนจะลดปริมาณการซื้อสินคาฟุมเฟอย ในทางกลับกันเมื่อ
รายไดเพิ่มคนก็จะมีความตองการสินคาฟุมเฟอยเพิ่มข้ึน (รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล,
2544)

เปนที่นาสังเกตวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางซื้อสินคาทุกประเภทเพิ่มข้ึนเมื่อ
เทียบกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งแสดงใหเห็นวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ คนไมไดลด
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ปริมาณการซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา แตเมื่อพิจารณาจํานวนเงินที่กลุมตัวอยางใชซื้อสินคาใน
แตละครั้งที่ไปหางสรรพสินคา พบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางใชเงินในการซื้อสินคา
แตละครั้งนอยกวากอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ คนระมัดระวัง
ในเรื่องการใชจาย และคิดพิจารณาในการซื้อสินคามากขึ้น โดยใชเงินในการซื้อสินคานอยลง
ในขณะที่ยังคงสามารถซื้อสินคาที่ตองการได

วัตถุประสงคอ่ืนๆ ในการมาหางสรรพสินคานอกเหนือจากการซื้อสินคา
จากผลการวิจัยพบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กลุมตัวอยางมา

หางสรรพสินคาเพื่อรับประทานอาหาร เดินดูสินคา พักผอนหยอนใจ และชมภาพยนตรมากกวาใน
ชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) แตหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) พบวา
กลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ขางตนนอยลง ซึ่งการที่กลุมตัวอยางในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจมาหางสรรพสินคาเพื่อรับประทานอาหาร เดินดูสินคา พักผอนหยอนใจ และ
ชมภาพยนตรมากกวาชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ อาจจะเนื่องมาจากการที่ในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ คนที่วางงานมีจํานวนมากขึ้นเมื่อเทียบกับชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ และคนอาจจะ
ใชเวลาวางที่มีในการมาหางสรรพสินคาเพื่อทํากิจกรรมตางๆ นอกเหนือจากการซื้อสินคามากขึ้น
ไมวาจะเปนการรับประทานอาหาร เดินดูสินคา พักผอนหยอนใจ หรือ ชมภาพยนตร ในขณะที่
กลุมตัวอยางใน ป พ.ศ. 2545 มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ขางตน นอยกวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่ง
อาจจะเปนเพราะในชวงนี้ อัตราการวางงานลดลง คนมีงานทํามากขึ้น ซึ่งคนจะใชเวลาสวนใหญ
ในการทํางาน ทําใหมีเวลาทํากิจกรรมอื่นๆ ในหางสรรพสินคานอยกวาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ

ปจจัยที่พิจารณาในการเลือกไปหางสรรพสินคา
จากผลการวิจัยพบวาไมวาจะเปนชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวาง

วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) หรือหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) ปจจัยอันดับแรก
ที่กลุมตัวอยางพิจารณาในการเลือกไปหางสรรพสินคา ก็คือ “ใกลบาน” สําหรับปจจัยที่
กลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2545 พิจารณารองลงมา คือ “เดินทางสะดวก” และ “มีสินคาครบ”
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งอาจกลาวไดวา การที่ผูบริโภคเลือกไป
หางสรรพสินคาใดๆนั้นจะคํานึงถึงระยะทางเปนหลักจึงใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย “ใกลบาน”
รองลงมาคือ “เดินทางสะดวก” ซึ่งการที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยนี้นั้น อาจจะ
เนื่องมาจากเหตุผลในเรื่องของเวลาและคาใชจายในการเดินทาง สําหรับการใหความสําคัญกับ
ปจจัย “มีสินคาครบ” อาจจะตอเนื่องมาจากผลการวิจัยที่พบวาวัตถุประสงคที่ผูบริโภคมา
หางสรรพสินคาสวนใหญ ไดแก มาเพื่อซ้ือสินคา จึงทําใหการมีสินคาครบเปนปจจัยหลักอันหนึ่งที่
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ผูบริโภคพิจารณาในการไปหางสรรพสินคาหนึ่งๆ โดยผูบริโภคคาดหวังในการมาหางสรรพสินคา
ที่เดียว แลวไดรับสินคาครบตามที่ตองการ

ชวงเวลาที่มาหางสรรพสินคา
จากผลการวิจัยพบวา ไมวาจะเปนชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) ระหวาง

วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) หรือหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2545) กลุมตัวอยาง
สวนใหญมาหางสรรพสินคาในวันหยุดมากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเย็นหลังเลิกงาน และมี
กลุมตัวอยางบางสวนที่มาหางสรรพสินคาในชวงบายหรือชวงพักกลางวันของวันทํางาน

การที่คนสวนใหญนิยมมาหางสรรพสินคาในวันหยุดเปนอันดับหนึ่งอาจจะเนื่องมาจาก   
ในวันหยุดคนมีเวลามากพอที่จะทํากิจกรรมตางๆ เชน รับประทานอาหาร ชมภาพยนตร หรือ
เลือกซื้อสินคา รวมทั้งเปนเวลาสําหรับครอบครัวที่สมาชิกทุกคนสามารถใชเวลารวมกันได สําหรับ
ชวงเวลาที่มาเปนอันดับสอง คือ ชวงเย็นหลังเลิกงาน ซึ่งเปนเวลาวางจากการทํางาน และผูบริโภค
มีเวลาในการซื้อสินคาหรือทํากิจกรรมไดเชนเดียวกับในวันหยุด แตมีเวลาจํากัดกวา จึงอาจจะเปน
สาเหตุที่ทําใหคนสวนใหญนิยมมาหางสรรพสินคาในวันหยุดมากกวา

ความแตกตางของการเปนเจาของสินคาคงทนในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ         
(พ.ศ. 2539) ระหวางวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
5 ป (พ.ศ. 2545)

ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของสินคาคงทน
ลดลงจากในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2539) 11 รายการจากทั้งหมด 12 รายการ ซึ่ง
สินคาคงทนที่ลดลง ไดแก เครื่องทําน้ําอุน เครื่องดูดฝุน เตาอบไมโครเวฟ สเตริโอ รถจักรยานยนต
คอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา เครื่องลางจาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และรถยนต
ในขณะที่สินคาที่มีจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของเพิ่มข้ึน ไดแก ตูเย็น ซึ่งเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย
เทานั้น การลดลงของการเปนเจาของสินคาคงทนนี้ อาจจะเนื่องมาจากการขายหรือยอมใหยึด
สินคาที่มีอยูเพื่อลดภาระทรัพยสินในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งพบวาในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ
เปนยุคเศรษฐกิจฟองสบู ที่คนมีรายไดสูง ซึ่งในเวลานั้น คนมักจะซื้อสินคาฟุมเฟอย และมีความ
เปนวัตถุนิยม ทําใหมีการสะสมสินคาในรูปของสิ่งของเครื่องใชมาก แตเมื่อฟองสบูแตกก็อาจจะ
ตองขายหรือยอมใหยึดสินคาที่มีเพื่อลดภาระทรัพยสิน (“เปลี่ยนพฤติกรรมบริโภค…”, 2541)
จึงอาจจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางในชวงวิกฤตเศรษฐกิจเปนเจาของสินคาคงทนลดลง
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หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ 2545) พบวา กลุมตัวอยางเปนเจาของสินคาคงทน
บางประเภทเพิ่มข้ึนในขณะที่เปนเจาของสินคาคงทนบางประเภทลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ สินคาที่มีจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาของเพิ่มข้ึนมากที่สุด 2 อันดับแรก ไดแก
โทรศัพทเคลื่อนที่ และคอมพิวเตอร ซึ่งเหตุผลของการเพิ่มข้ึนของการเปนเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่
และคอมพิวเตอรอยางมากนี้อาจจะเนื่องมาจากการที่ในปจจุบันสินคาเหลานี้ไดเขามามีบทบาท
ในชีวิตประจําวันของคนอยางมาก โดยจะเห็นวาในปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวัน ซึ่งความนิยมในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมไดจํากัดอยูเพียงกลุมผูประกอบธุรกิจ
เทานั้น แตยังรวมถึงกลุมนักเรียน นักศึกษา ซึ่งตางก็มีโทรศัพทเคลื่อนที่ไวใชสวนตัว แมจะยังไมมี
รายไดเปนของตนเองก็ตาม (“วิถีผูบริโภค…”, 2544) การเพิ่มข้ึนของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในหมู
วัยรุนที่เปนนักเรียน นักศึกษานี้ สวนหนึ่งอาจจะไดรับอิทธิพลมาจากกลุมเพื่อน ซึ่งเปนกลุมอางอิง
หนึ่งในสังคม โดยไดมีการกลาวถึงไวในแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ที่กลาวถึง
ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซึ่งหนึ่งในปจจัยที่สําคัญ ไดแก ปจจัยทาง
ดานสังคม อันประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานภาพ  โดยในแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคนี้ไดกลาวถึงในสวนของกลุมอางอิงไววา กลุมอางอิงจะมีอิทธิพล
ตอทัศนคติและความเปนตัวตนของสมาชิกในกลุม ซึ่งความตองการที่จะเหมือนกับคนอ่ืนๆ
ในกลุมจะสงผลตอการซื้อสินคาและการเลือกใชตราสินคาที่คลายๆ กัน (Kotler, 2000) จึงนาจะ
เปนเหตุผลที่ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่แพรหลายในกลุมวัยรุนอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ การที่กลุม
นักเรียน นักศึกษา ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนในปจจุบันอาจจะเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดลอมทางสังคมดวย โดยในปจจุบันคนมีภาระหนาที่ที่ตองทําในแตละวันมากขึ้น ทําให
สมาชิกในครอบครัวมีเวลาอยูรวมกันนอยลง ผูปกครองบางสวนจึงซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแกบุตร
เพื่อที่จะสามารถติดตอกันไดสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทําใหนักเรียน
หรือนักศึกษาในปจจุบันมีโทรศัพทเคลื่อนที่ไวใชสวนตัวเพิ่มข้ึน และจากผลสํารวจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนกรุงเทพฯ ทั้งสิ้น 400 คน ในสวนของการสํารวจลักษณะ
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาผูบริโภคใชโทรศัพทเคลื่อนที่กับเรื่องสวนตัวมากที่สุด (รอยละ 57.1)
ในขณะที่ใชในเร่ืองงานรองลงมาเปนอันดับสอง (รอยละ 27.6) (ศรัทธร วิญูหัตถกิจ, 2544)
จะเห็นไดวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันไมไดเพื่อประโยชนทางธุรกิจเทานั้น แตคนยังใช
โทรศัพทเคลื่อนเพื่อกิจกรรมอื่นๆ ในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น ซึ่งการที่กลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ขยายวงกวางออกไปในหมูนักเรียน นักศึกษา ประกอบกับลักษณะการใชงานที่หลากหลายมากขึ้น
ทําใหความนิยมในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึน จึงนาจะเปนอีกสาเหตุที่ทําใหมีจํานวนผูที่เปน
เจาของโทรศัพทเคลื่อนที่มีเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีก็นาจะเปนสาเหตุ
อีกประการหนึ่งที่ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมมากขึ้นเชนกัน ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนา
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อยางไมหยุดยั้งทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น 
โดยไมเพียงแครับสงสัญญาณเสียงเทานั้นแตปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ยังชวยอํานวยความสะดวก
ทั้งในดานธุรกิจและบันเทิงไดเปนอยางดี เชน การหาขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร
พาณิชยตางๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ การซื้อของผานทางโทรศัพท เชน บริการซื้อต๋ัวภาพยนตรหรือ
ดอกไม การสนทนาระหวางเจาของเครื่องกับผูใชอินเตอรเน็ต หรือบริการซื้อขายหุนกับบริษัท
หลักทรัพยผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน (วุฒิกร สินธุวาทิน, 2544) นอกจากนี้ยังเพิ่ม
ความนาสนใจในเรื่องของการ download รูปภาพ เสียงสัญญาณเรียกเขา หรือการใชเทคโนโลยี
จอสี เปนตน ซึ่งจากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหความนิยมในการใชโทรศัพท
เคลื่อนที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งนาจะอธิบายถึงการเพิ่มข้ึนของจํานวนผูเปนเจาของโทรศัพท
เคลื่อนที่ในป พ.ศ. 2545 ไดเปนอยางดี

สําหรับการเพิ่มขึ้นของการเปนเจาของคอมพิวเตอรอาจจะเนื่องมาจากการที่คอมพิวเตอร
เปนอีกสิ่งหนึ่งที่เขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวันของคนไมนอยไปกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยเปนที่ทราบกันดีวา ปจจุบันทุกสํานักงานตองมีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการทําธุรกิจ
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่ออินเตอรเน็ตมีความสําคัญมากขึ้น ซึ่งคอมพิวเตอรสามารถจะชวย
อํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจในรูปแบบตางๆ  เชน การติดตอประสานงาน  และการคนควา
ขอมูล นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการใหความบันเทิงดวย และนอกจากคอมพิวเตอรจะเอื้อประโยชน
ในการทํางานในสํานักงานแลวยังพบวาในบานของผูบริโภคยุคใหมที่มีระดับรายไดสูงกลุมบีขึ้นไป                  
เกือบรอยเปอรเซ็นตตองมีคอมพิวเตอรอยางนอย 1 เครื่อง เพื่อใชในการทํางานและเพื่อ
ความบันเทิง  (“วิถีผูบริโภค…”, 2544) ซึ่งจากที่กลาวมานี้นาจะอธิบายถึงการเพิ่มข้ึนของจํานวน
ผูเปนเจาของคอมพิวเตอรในป พ.ศ. 2545 ไดทางหนึ่ง

สําหรับสินคาที่มีกลุมตัวอยางเปนเจาของลดลง พบวา หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป
สินคาที่มีกลุมตัวอยางเปนเจาของลดลงมากที่สุด 3 อันดับแรก เมื่อเปรียบเทียบกับชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ คือ เพจเจอร เครื่องปรับอากาศ และเครื่องดูดฝุน ตามลําดับ จะเห็นไดวา เพจเจอรเคย
เปนสินคาที่นิยมมากอดีต โดยเมื่อพิจารณาขอมูลในป พ.ศ. 2541 (ดูตารางที่ 4.53) พบวาจํานวน
ผูเปนเจาของเพจเจอรมากถึงรอยละ 56.8 ในขณะที่ในป พ.ศ. 2545 พบวากลุมตัวอยางที่เปน
เจาของเพจเจอรมีเพียงรอยละ 9.8 เทานั้น การลดลงอยางมากของการใชเพจเจอรนี้อาจจะ
เนื่องมาจากการที่โทรศัพทเคลื่อนที่ลดราคาลงมากเมื่อเทียบกับในอดีต และดวยประโยชนที่
หลากหลายมากกวาของโทรศัพทเคลื่อนที่จึงอาจจะทําใหคนหันมาใชโทรศัพทเคลื่อนที่แทนการใช
เพจเจอร ประกอบกับในปจจุบันธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่มีรูปแบบการบริการที่ดีข้ึนและการคิดคา
ใชจายรายเดือนที่ผูบริโภคสามารถเลือกที่เหมาะกับตนเองไดมากขึ้น จึงอาจจะเปนสาเหตุที่ทําให
ความนิยมการใชเพจเจอรลดนอยลง ในขณะที่ความนิยมในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น
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สําหรับการลดการเปนเจาของเครื่องปรับอากาศและเครื่องดูดฝุนนั้น อาจจะเปนเพราะวา
เครื่องปรับอากาศและเครื่องดูดฝุนเปนสินคาที่ไมมีบทบาทและความสําคัญในชีวิตประจําวันของ
คนมากนักซึ่งผูบริโภคอาจจะไมจําเปนตองมีในครอบครัวก็ได

แนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการ ในป พ.ศ. 2546

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีแนวโนมจะบริโภคสินคาและใชบริการเพิ่มข้ึนในป 
พ.ศ. 2546 ซึ่งการที่ผูบริโภคคิดที่จะบริโภคสินคาและใชบริการมากขึ้นในป พ.ศ. 2546 นั้น อาจจะ
เปนผลตอเนื่องมาจากการที่ผูบริโภคมีความคิดเห็นที่ดีตอเศรษฐกิจป พ.ศ. 2546 ซึ่งอธิบายไดดวย
แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาเศรษฐศาสตร (Economic Psychology) ที่กลาววา การรับรูและ
การประเมินความเปนจริงทางเศรษฐกิจ รวมถึงความคาดหวังทางดานบวกหรือลบเกี่ยวกับการเงิน
ของแตละบุคคลและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจะเปนตัวตัดสินการใชจายหรือการออมของ
คนในประเทศ (Van Raaij, 1991) ซึ่งจากผลการวิจัยในสวนของความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจป
พ.ศ. 2546 ที่พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่ดีตอเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2546
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นการไดขึ้นเงินเดือน โดยกลุมตัวอยางคาดวาจะไดขึ้นเงินเดือนในป
พ.ศ. 2546 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความคิดหวังทางบวกเกี่ยวกับการเงินของตน ซึ่งในสภาวะที่
คนมีความคิดเห็นที่ดีตอเศรษฐกิจ และมีความคาดหวังทางดานบวกเกี่ยวกับการเงินในป
พ.ศ. 2546 นาจะเปนสาเหตุประการหนึ่งที่ทําใหคนมีแนวโนมที่จะบริโภคสินคาและใชบริการ
มากขึ้นในป  พ.ศ. 2546

ขอจํากัดในงานวิจัย

การวิจัยในครั้ งนี้ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ เปนลูกคาหางสรรพสินคาในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งทําการเก็บขอมูลบริเวณหางสรรพสินคา ไดแก บริเวณพื้นที่ขายสินคาและ
บริเวณรอบนอกหางสรรพสินคา ซึ่งสวนใหญไมมีที่นั่ง จึงไมเอ้ืออํานวยในการตอบแบบสอบถาม
เทาใดนัก อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเวลาไมมาก ทําใหมีแบบสอบถามจํานวนหนึ่งที่
ไมสมบูรณและผูวิจัยตองมีการเก็บเพิ่มเติมในภายหลัง
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต

1. การวิจัยในครั้งนี้ เลือกเก็บขอมูลจากผูที่เดินทางมาหางสรรพสินคาดวยรถยนต
สวนบุคคลเทานั้น ซึ่งในการวิจัยครั้งตอๆ ไปนาจะมีการศึกษาแบบเดียวกันกับกลุมตัวอยางอื่น
เชน กลุมตัวอยางที่เดินทางมาหางสรรพสินคาดวยรถโดยสารประจําทาง โดยอาจจะเปรียบเทียบ
พฤติกรรมภายใตสภาวะทางเศรษฐกิจที่ตางกัน หรือเปรียบเทียบโดยครอบคลุมสินคาประเภทอื่นๆ

2. การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไป
หางสรรพสินคา และการเปนเจาของสินคาคงทนของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร
ในชวงกอนหนา ระหวาง และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545
ตามลําดับ) ซึ่งการเก็บขอมูลในป พ.ศ. 2545 นี้ เปนชวงที่เศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวดีขึ้น แตยัง
ไมกลับเขาสูสภาวะดีดังเชนในชวงกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ จึงควรมีการวิจัยอยางตอเนื่อง จนถึง
ในชวงที่เศรษฐกิจเขาสูสภาวะปกติ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค
ในขั้นตางๆ ของวัฏจักรธุรกิจในภาพรวม นอกจากนี้ ยังอาจสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมที่เกิดจากสภาพแวดลอมดานอื่นๆ ควบคูไปพรอมกัน
 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา
และการเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวง
กอนหนา ระหวาง และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 5 ป (พ.ศ. 2539, 2541 และ 2545 ตามลําดับ)
ซึ่งผลการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานที่ชวยใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค      
ในดานการเปดรับส่ือ การไปหางสรรพสินคา และการเปนเจาของสินคาคงทน ภายใตสภาวะทาง
เศรษฐกิจที่ตางกัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูที่ทํางานดานสื่อ นักการตลาด ผูบริหารหางสรรพสินคา
ตลอดจนถึงเจาของสินคาและบริการตางๆ รวมทั้งเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคที่จะเขาใจถึงผลกระทบจากสิ่งแวดลอมที่มีตอผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น

ผลการวิจัยในสวนของการเปดรับส่ือจะเปนขอมูลพื้นฐานที่จะชวยใหผูที่ทํางานดานสื่อ 
สามารถนําไปใชในการพิจารณาตัดสินใจวางแผนกลยุทธทางดานสื่อ เพื่อใหสามารถเขาถึง
ผูบริโภคในสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถคาดเดาแนวโนมของ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคที่จะเกิดขึ้น หากสภาวะทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง
อีกในอนาคต ตัวอยางเชน จากผลการวิจัยที่พบวา กลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงการเปดรับส่ือ
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ในสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป โดยในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา ผูบริโภคจะลดการเปดรับส่ือที่ตอง
เสียคาใชจายคอนขางสูง และหันไปเปดรับส่ือที่มีราคาถูกมากขึ้น ในขณะที่เมื่อเศรษฐกิจเร่ิม
ขยายตัวดีขึ้น ผูบริโภคจะกลับมาเปดรับส่ือที่ตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน ซึ่งจะเห็นวาในสภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป ผูบริโภคจะมีความไวตอเร่ืองราคา โดยคํานึงถึงคาใชจายที่จะตองใชใน
การเปดรับส่ือ ดังนั้นในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา ผูทํางานดานการวางแผนสื่อควรจะสื่อสารขอมูลถึง
ผูบริโภคโดยเลือกใชส่ือที่มีราคาไมแพง เชน โทรทัศน และหนังสือพิมพรายวันมากขึ้น และลด
งบประมาณในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพที่มีราคาคอนขางแพง เชน ส่ือส่ิงพิมพรายปกษ หรือ
รายเดือน ซึ่งผลของการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานที่ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณโฆษณาไดทางหนึ่ง สําหรับผูผลิตสื่อ เชน เจาของบริษัทนิตยสารก็ควรที่จะมีการปรับ
กลยุทธในดานราคาในชวงที่เศรษฐกิจไมดี ใหอยูในระดับที่ผูบริโภคยอมรับได ในขณะที่ยังมีกําไร
หรืออาจจะเจาะกลุมเปาหมายใหชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อรักษาผูบริโภคกลุมนั้นๆ เอาไว

ผลการวิจัยในสวนของพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ        
ผูบริหารหางสรรพสินคา ในการที่จะเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกคาภายใตสภาวะ
ทางเศรษฐกิจที่ตางกัน เชน จากผลการวิจัยที่พบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางใชเงินใน
การซื้อสินคานอยลง ดังนั้นในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา หางสรรพสินคาควรวางแผนกลยุทธในดาน
ราคา ที่จะดึงดูดใหลูกคามาซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาของตน นอกจากนี้ การทราบถึงปจจัยที่
ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกไปหางสรรพสินคาก็มีความสําคัญในการที่จะจูงใจใหลูกคามา
ที่หางสรรพสินคาของตน ในสวนของขอมูลเกี่ยวกับประเภทของสินคาที่กลุมตัวอยางซื้อในสภาวะ
ทางเศรษฐกิจที่ตางกันจะเปนประโยชนในการสั่งสินคา โดยทางหางสรรพสินคาสามารถจะเตรียม
สินคาที่เปนที่ตองการของผูบริโภคในขณะเดียวกันก็ลดการสั่งสินคาที่ไมเปนที่ตองการได

ผลการวิจัยในสวนของการเปนเจาของสินคาคงทนจะเปนประโยชนตอนักการตลาดและ
เจาของสินคาที่อยูในตลาดสินคาคงทน โดยการทราบถึงการลดลงของการเปนเจาของสินคาคงทน
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจจะชวยใหเจาของสินคาผลิตสินคานอยลงเพื่อลดความเสี่ยงในการขาดทุน 
และชวยใหนักการตลาดหันไปพัฒนาเรื่องการบริการหลังการขายมากขึ้น เนื่องจากคนจะซื้อสินคา
นอยลงแตจะซอมแซมสินคาที่มีอยูเดิมมากขึ้น

ผลการวิจัยในสวนของความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546 และแนวโนม
การบริโภคสินคาและการใชบริการในป พ.ศ. 2546 สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการคาดการณ
ถึงตลาดในป พ.ศ. 2546 ซึ่งจะเปนประโยชนตอนักการตลาด รวมถึงเจาของสินคาและบริการ
ในการที่จะทราบถึงสินคาและบริการที่มีแนวโนมจะเปนที่ตองการในตลาดในป พ.ศ. 2546 เพื่อที่
จะสามารถวางแผนและปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสามารถเขาถึงผูบริโภคในป พ.ศ. 2546 ไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
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แบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในหัวขอเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับสื่อ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา

และการเปนเจาของสินคาคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร กอนหนา ระหวาง
และหลังวิกฤตเศรษฐกิจ”  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ

ตามความเปนจริง โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ
ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลในลักษณะโดยรวมเทานั้น

………………………………………………………………………………………………………………………

คําช้ีแจง   : โปรดทําเครื่องหมาย  /  ใน (     ) หนาขอท่ีเปนคําตอบของทาน หรือเติมคําในชองวางที่เวนไว

คําถามสวนที่ 1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
(     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง

2. อายุ
(     ) 1.  20 ป หรือต่ํากวา (     ) 2. ระหวาง 21 - 25 ป
(     ) 3. ระหวาง 26 - 30 ป (     ) 4. ระหวาง 31 - 35 ป
(     ) 5. ระหวาง 36 - 40 ป (     ) 6. ระหวาง 41 - 45 ป
(     ) 7. ระหวาง 46 - 50 ป (     ) 8. มากกวา 50 ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
(     ) 1. ต่ํากวาประถมศึกษาปที่ 6 (     ) 2. ระดับประถมศึกษาปที่ 6
(     ) 3. มัธยมตน (     ) 4. มัธยมปลาย / ปวช.
(     ) 5. อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. (     ) 6. ปริญญาตรี
(     ) 7. สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ
(     ) 1. คาขาย (     ) 2. นักธุรกิจ / พนักงานบริษัทเอกชน
(     ) 3. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (     ) 4. รับจางทั่วไป
(     ) 5. อาชีพอิสระ (     ) 6. นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
(     ) 7. อื่นๆ โปรดระบุ………………..
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5. รายไดของครอบครัวทาน (รวมทุกคนที่มีรายได) โดยเฉลี่ยตอเดือน
(     )   1.  5,000 บาทหรือต่ํากวา (     )   2.  5,001 - 10,000 บาท
(     )   3.  10,001 - 15,000 บาท (     )   4.  15,001 - 20,000 บาท
(     )   5.  20,001 - 25,000 บาท (     )   6.  25,001 - 30,000 บาท
(     )   7. มากกวา 30,000 บาท

6. สถานภาพสมรส
(     ) 1. โสด (     ) 2. สมรส (     ) 3. มาย / หยา

คําถามสวนที่ 2.  การเปดรับสื่อ

1. โดยเฉลี่ยในหนึ่งวัน ทานใชเวลาในการฟงวิทยุนานเทาใด (โดยประมาณ)

ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ โดยประมาณสถานที่รับฟงวิทยุ
ไมฟงเลย นอยกวา 1

ชม.
1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. มากกวา 3

ชม.
1. ฟงวิทยุในรถยนต
2. ฟงวิทยุในบาน
3. ฟงวิทยุในที่ทํางาน

2. โดยเฉลี่ยในหนึ่งวัน ทานใชเวลาในการรับชมส่ือตอไปน้ีนานเทาใด (โดยประมาณ)

ระยะเวลาในการรับชม โดยประมาณประเภทสื่อ
ไมชม
เลย

นอยกวา 1
ชม.

1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม. 5 ชม.
ขึ้นไป

1. โทรทัศน
2. เคเบิลทีวี
3. ทีวีดาวเทียม
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3. ในระยะ 1 เดือน ที่ผานมา ทานอานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ หรือนิตยสารตางๆ กี่ฉบับ
(โดยประมาณ)

ปริมาณการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ โดยประมาณประเภทสื่อสิ่งพิมพ
ไมอานเลย 1 ฉบับ 2 ฉบับ 3 ฉบับ 4 ฉบับ 5 ฉบับ 5 ฉบับขึ้นไป

1. รายวัน
2. รายสัปดาห
3. รายปกษ
4. รายเดือน
5. รายสามเดือน

คําถามสวนที่ 3.   พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา

1. ในแตละเดือน ทานไปหางสรรพสินคาบอยครั้งเพียงใด (โดยประมาณ)
(     ) 1.  1 ครั้งหรือนอยกวา (     ) 2.  2 - 3 ครั้ง (     ) 3.  4 - 5 ครั้ง
(     ) 4.  6 - 8 ครั้ง (     ) 5.  9 ครั้งหรือมากกวา

2. วันนี้ ทานมาหางสรรพสินคาเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) 1. เดินดูสินคา (     ) 2. รับประทานอาหาร (     ) 3. ชมภาพยนตร
(     ) 4. พักผอนหยอนใจ (     ) 5. ซื้อสินคา (     ) 6. อื่น ๆ ระบุ…………..

3. สําหรับผูที่มาเพื่อซื้อสินคา วันนี้ ทานตั้งใจมาซื้อสินคาประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(สําหรับผูที่ไมไดมาเพื่อซื้อสินคา ขามไปตอบคําถามขอ 4)
(     )   1. อาหารและยา (     )   2. เครื่องดื่ม
(     )   3. ของใชประจําวัน (     )   4. ธุรกิจและบริการอื่นๆ
(     )   5. สินคาผูชาย  (     )   6. สินคาผูหญิง
(     )   7. เครื่องใช หรือส่ิงอํานวยความสะดวก (     )   8. ของใชสวนตัว
(     )   9. อื่น ๆ ระบุ………………….

4. ชวงเวลาใดบางที่ทานไปหางสรรพสินคาเพื่อทํากิจกรรมตางๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) 1. ชวงพักกลางวันในวันทํางาน หรือ 10.00 - 13.00 น.
(     ) 2. ชวงบายในวันทํางาน หรือ 13.01 - 16.00 น.
(     ) 3. ชวงเย็นหลังเลิกงาน หรือ 16.01 - 20.00 น.
(     ) 4. วันหยุด เชน วันเสาร อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ



149

5. ปจจัยที่ทําใหทานเลือกไปหางสรรพสินคาแหงใดแหงหนึ่ง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) 1. ใกลบาน (     ) 2. ใกลที่ทํางาน หรือโรงเรียน (     ) 3. มีสินคาครบ
(     ) 4. มีโรงภาพยนตร (     ) 5. มีบัตรสมาชิก (     ) 6. ที่จอดรถสะดวก
(     ) 7. พนักงานบริการดี (     ) 8. เดินทางสะดวก (     ) 9. อื่นๆ ระบุ……………...

6. ทานซื้อสินคาในหางสรรพสินคาแตละครั้ง โดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงินเทาใด
(     ) 1.  500 บาทหรือนอยกวา (     ) 2. ระหวาง 501 - 1,000 บาท
(     ) 3. ระหวาง 1,001 - 2,000 บาท (     ) 4. ระหวาง 2,001 - 3,000 บาท
(     ) 5. ระหวาง 3,001 - 4,000 บาท (     ) 6. ระหวาง 4,001 - 5,000 บาท
(     ) 7. มากกวา 5,000 บาท

คําถามสวนที่ 4  การเปนเจาของสินคาคงทน

ในครอบครัวของทานมีสินคาเหลานี้หรือไม  ถามี โปรดระบุจํานวนในชองวาง

สินคา ไมมี มี จํานวน สินคา ไมมี มี จํานวน
  1. เครื่องดูดฝุน 15. วีดีโอ
  2. เครื่องซักผา 16. วิทยุ
  3. เครื่องปรับอากาศ 17. วีดีโอคาราโอเกะ
  4. โทรศัพทมือถือ 18. เคเบิลทีวี
  5. คอมพิวเตอร 19. เลเซอรดิสก
  6. ตูเย็น 20. จานดาวเทียม
  7. เตาอบไมโครเวฟ 21. กลองวีดีโอ
  8. เครื่องลางจาน 22. กลองถายรูป
  9. เครื่องเสียง (สเตริโอ) 23. เพจเจอร
10. เครื่องทําน้ําอุน 24. เครื่องฟอกอากาศ
11. รถจักรยานยนต 25. พรินเตอร
12. รถยนต / รถกระบะ 26. สแกนเนอร
13. เครื่องอบผา 27. เตาอบ
14. โทรทัศน
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คําถามสวนที่ 5 ความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2546

ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

1. ในป พ.ศ. 2546 ทานจะไดขึ้นเงินเดือน
2. ในป พ.ศ. 2546 เศรษฐกิจจะดีขึ้น
3. คนที่ไมมีงานทํา / ตกงาน จะมีโอกาสไดงานทํา
มากขึ้นในป พ.ศ. 2546
4. กิจการที่ประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจจะมี
โอกาสฟนตัวในป พ.ศ.2546
5. ในป พ.ศ. 2546 ทานคิดวาจะสามารถใชเงิน
จับจายใชสอยไดคลองตัวมากกวาปที่ผานมา

คําถามสวนที่ 6 แนวโนมการบริโภคสินคาและการใชบริการ ในป พ.ศ. 2546

ในป พ.ศ. 2546 ครอบครัวของทานมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงปริมาณส่ิงเหลานี้อยางไร

สินคา เพิ่มขึ้น เทาเดิม นอยลง
  1. รถยนต (รถเกง / รถกระบะ)
  2. เครื่องแตงกาย เชน เสื้อผา รองเทา
  3. ที่อยูอาศัย เชน บาน คอนโดมิเนียม
  4. เครื่องประดับตางๆ เชน นาฬิกา ทอง เพชร
  5. อุปกรณในการชมเพื่อความบันเทิงภายใน
      ที่พักอาศัย เชน โทรทัศน โฮมเธียเตอร VCD
  6. เฟอรนิเจอร / ของตกแตงบาน
  7. คอมพิวเตอร / อุปกรณคอมพิวเตอร เชน พรินเตอร สแกนเนอร
  8. เครื่องเสียง เชน สเตริโอ วิทยุ
  9. โทรศัพทเคลื่อนที่
10. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน เครื่องซักผา
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ในป พ.ศ. 2546 ทานมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงการทํากิจกรรมตอไปนี้อยางไร

กิจกรรม เพิ่มขึ้น เทาเดิม นอยลง
  1. ไปเที่ยวตางจังหวัด
  2. ทองเที่ยวตางประเทศ
  3. ทํากิจกรรมเพ่ือความบันเทิง เชน ชมภาพยนตร
      ดูคอนเสริต ชมละครเวที ดูทอลกโชว
  4. ศึกษาเพิ่มเติม (เสริม) เชน เรียนคอมพิวเตอร
      ดนตรี ศิลปะ ภาษา
  5. ทําประกันชีวิต
  6. รับประทานอาหารนอกบาน
  7. ปรับปรุงสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน ตอเติมบาน แตงรถ
  8. ติดตั้งเคเบิลทีวี หรือจานดาวเทียม
  9. เปนสมาชิก Fitness center
10. ไปศึกษาตอตางประเทศ (กรณีนักศึกษา)
      หรือไปดูงาน/ รวมสัมมนา (กรณีคนทํางาน)

*** จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ ***
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวปทมา สุวภาพกุล เกิดเมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2519 ที่กรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีชีวภาพ มหาวิทยาลัย
อัสสัมชัญ เมื่อปการศึกษา 2541 จากนั้นทํางานที่ บริษัท หางสรรพสินคาโรบินสัน จํากัด (มหาชน)
ในตําแหนงเจาหนาที่จัดซื้อ แผนกบริหารสินคา COSMETICS B สายบริหารสินคาทั่วไป
และไดศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการโฆษณา ภาควชิาการประชาสัมพันธ
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 และสําเร็จการศึกษาใน
ปการศึกษา 2546
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