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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในชวงประมาณยี่สิบปที่ผานมา     หองสมุดทุกประเภทรวมทั้งหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา   ประสบกับปญหาการถูกตัดลดงบประมาณลงอยางมาก ในขณะที่ราคาของ
ทรัพยากรสารนิเทศและความตองการการบริการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ปญหาดานบุคลากรขาด
ความเชี่ยวชาญ รวมทั้งความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศ สงผลใหผูบริหารตอง
พยายามหาแนวทางเพื่อแกปญหา   หรือเพื่อใหเปาหมายในการดําเนินงานของหองสมุดมี
ประสิทธิภาพและใหบริการอยางมีคุณภาพ  จึงไดพยายามหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาการ
ดําเนินงานของหองสมุดหลาย ๆ แนวทาง ไดแก การรื้อปรับระบบขององคกร (Reengineering) 
การลดขนาดขององคกรใหเล็กลง (Downsizing)  การทําใหองคกรมีขนาดที่เหมาะสม 
(Rightsizing)  รวมถึงการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing) (Bénaud and 
Bordeianu, 1998 : 3-9 ; Hirshon, 1996 : 124)      
 
  ปจจุบันคําวา “outsourcing”  ยังไมมีการบัญญัติศัพทเปนภาษาไทย   แตไดมีผู
แปลและใหคําจํากัดความแตกตางกันหลายคน  ไดแก ครรชิต มาลัยวงศ (2537 : 58) ใชคําวา 
การใชบริการจากภายนอก  ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2541 : 23) ระบุวาเปน การใชบริการจาก
ผูใหภายนอก  ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542 : 1)   แปลความวาเปนการใชแหลงภายนอก  ดนัย 
เทียนพุฒ (2540 : 157) ไดใหความหมายวาเปน การจัดการจากแหลงภายนอก และอุมาภรณ 
พรหมสิงห (2538) ไดใหคําจํากัดความไวในงานวิจัยวา การใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้ขอใชคําวา การใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
 

Capela and Hartman (1996 : 353) ไดใหความหมายของการใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอกวา   เปนสถานการณที่บริษัทหนึ่งใชบริการของบริษัทอื่นในการจัดซื้อวัสดุ   
หรืออุปกรณตางๆ    เพื่อลดคาใชจายและตองการเพิ่มคุณภาพของการทํางาน     หรือเปนการ
มอบหนาที่การใหบริการใหบุคคลภายนอกดําเนินการแทน   และเปนการวาจางหนวยงาน       
ภายนอกจัดการหนาที่ที่เคยกระทําอยูในองคกรใหประสบความสําเร็จ   ดนัย เทียนพุฒ (2540 : 
158) ระบุความหมายในดานธุรกิจวา การจัดการจากแหลงภายนอกเปนการมอบหมายงานที่
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เฉพาะเจาะจงใหกับบุคคลที่ 3 ที่มีเวลาอยางเพียงพอพรอมดวยขอตกลงในเรื่องคาบริการและ
ระดับคุณภาพของงาน กลาวโดยสรุปแลวการใชบริการจากหนวยงานภายนอก เปนการวาจางให
บริษัทหรือหนวยงานภายนอกอื่นเขามารับผิดชอบหรือดําเนินงานบางสวนหรือทั้งหมดของ
หนวยงานผูวาจาง เพื่อชวยแกปญหาเรื่องประสิทธภิาพในการทํางานและดานงบประมาณ   
 
  แนวคิดเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในหองสมุดเริ่มประมาณป 
1990 แตยังไมไดนํามาใชอยางแพรหลาย ไดมีการอภิปรายเรื่องนี้กันอยางกวางขวางและปรากฎ
อยูในบทความและการนําเสนอบทความทางวิชาการในวงการหองสมุดจํานวนมาก  (Helfer, 
1998 : 26 ; Banister, Sheley and Lee 1999 :1)  ตอมาในป 1993 หองสมุดเริ่มมีการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกโดยการใชบริการครอบคลุมการทําบัตรรายการระบบหองสมุดรัฐสภา
อเมริกันและการเย็บเลมหนังสือ อยางไรก็ตามจากความแตกตางของงานที่มีการปฏิบัติโดย
บุคลากรในหองสมุดและการใหหนวยงานภายนอกดําเนินการกลายเปนสาเหตุใหมีการอภิปราย
และถกเถียงกันอยางกวางขวางเกี่ยวกับจํานวน และประเภทของการดําเนินการและบริการของ
หองสมุดที่จะใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Banister, Sheley and Lee, 1999 :1)   ตอมาชวง
ป 1996 หองสมุดไดใชบริการเชิงพาณิชยและมีการทําสัญญาจางเหมาการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกโดยใหหนวยงานภายนอกเปนผูดําเนินการในเรื่องผลผลิตและบริการ (Shirk, 
1994 : 383 ; Wilson, 1997 : xx - xxi)  
 
   การที่ผูบริหารหองสมุดสวนใหญตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกนั้น มี
สาเหตุหลายประการ  ไดแก  งานเดิมขาดประสทิธิภาพในดานความลาชาและการผิดพลาดบอย 
มีคาใชจายสูงทั้งในดานอุปกรณและแรงงานและไมมีการพัฒนาที่ดีขึ้น ความตองการเปลี่ยนแปลง
ดานจํานวนบุคลากร การยุบหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหาร การร้ือปรับระบบบริหาร
และการแสวงหาแนวทางใหมในการบริหาร เพื่อลดคาใชจายในการใหบริการ (Missingham, 
1994 : 131 ; Schwlab, 1997 : 41-46 ; Propas, 1995 :431-433) เพื่อลดคาใชจาย รวมทั้งการ
ลดจํานวนหนังสือที่ตองดําเนินการยอนหลัง ความตองการผูเชี่ยวชาญ  การใชประโยชนจาก
อุปกรณโดยไมตองเปนเจาของ และเพื่อใหสามารถบริหารงานหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ (Boss, 
1998 : 563 - 667) นอกจากนี้ กุลธิดา ทวมสุข (2542 : 10) ยังใหเหตุผลวา การใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเกิดจากการเปรียบเทียบขอดีขอดอยของการดําเนินงานของทั้งในภาครัฐและ
เอกชน และพบขอดอยของการทํางานในระบบราชการ ในขณะเดียวกันก็ไดเห็นขอดีของระบบ
เอกชนคือมีความคลองตัวในการบริหาร ผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจสูง มีความรูความ
ชํานาญในดานที่ประกอบการโดยเฉพาะ และบุคลากรมีความรับผิดชอบในการทํางานเนื่องจาก
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ลักษณะการจางงานแบบสัญญาจาง รวมทั้งวงศสวาง เชาวชุติ (2542 : 18) ระบุวา ความจําเปน
และสาเหตุที่ตองใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด คือ ความตองการผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน  ความตองการบริการเฉพาะกิจกรณีที่องคกรมีโครงการพิเศษ  
   

สําหรับขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  คือชวยใหสามารถวางแผน 
การใชงบประมาณไดเพราะมีคาใชจายที่แนนอน ชวยลดภาระงานของผูบริหาร  แกปญหาขาด
แคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทําใหผลงานมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนในการ
ทํางาน (วงศสวาง เชาวชุติ, 2542 : 22-23)  ชวยใหคาใชจายต่ํา   มีผลผลิตทางดานสารนิเทศได
รวดเร็วขึ้น (Clemons, 2000 : 1)   สามารถหลีกเลี่ยงการใชเงินลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได  สวนขอดอยคือ หองสมุดเกิดการเสียเปรียบในเชิงกลยุทธ ขาดการควบคุมและตองศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวของใหรอบคอบ (วงศสวาง เชาวชุติ, 2542 : 23) อีกทั้งหนวยงานที่ใหบริการอาจ
ทํางานใหไมเต็มที่ ไมสามารถควบคุมการจัดการสารนิเทศ และเกิดการเรียกรองในการเพิ่ม
คาตอบแทนจากการดําเนินของหนวยงานที่ใหบริการ (Clemons, 2000 : 2) 
 

หองสมุดหลายแหงไดนําแนวคิดเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกมาใช 
กับการดําเนินงานทั้งงานหลักและไมใชงานหลักของหองสมุด เชน  ในป  1994 มหาวิทยาลัย Yale  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทําดรรชนีวารสาร เย็บเลมวารสาร  มหาวิทยาลัย Wright 
State ไดยุบแผนกวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ และตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
เพื่อสงเสริมคุณภาพและลดคาใชจายในการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ (Winters, 1994 : 
367 ; Dunkle, 1996 : 33)   และมหาวิทยาลัยแหงรัฐ Hawaii   ไดเร่ิมใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานคัดเลือกทรัพยากร  และหลังจากนั้นการใชบริการจากหนวยงานภายนอกไดเขามา
มีบทบาทในหองสมุดดานการทําปกหนังสือ การทําบัญชี  การจัดซื้อหนังสือ  การวเิคราะห
หมวดหมูและทํารายการ  การบริหารระบบคอมพิวเตอร การเขาถึงขอมูล  การแปลงขอมูล
ยอนหลัง   การทําดรรชนีวารสาร   การทําไมโครฟลม  การทําวิจัย   การบอกรับหรือสมัครสมาชิก
วารสาร  เปนตน   
   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดในประเทศไทยมกีารใชเพิ่ม
มากขึ้นโดยเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนจากหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เปนของรัฐ ในกํากับของรัฐและเอกชน จํานวน 71 แหง ไดรับคําตอบกลับ 
68 แหง  และไมสามารถติดตอได    จํานวน 3 แหง     ผลจากการสํารวจพบวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  จํานวน 51 แหง (รอยละ 75.00)   มีการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกใน งานเทคนิคมากที่สุด      และไดมีการสํารวจการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพยีง 
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1 เร่ือง คือ  อุมาภรณ  พรหมสิงห  (2538) ไดศึกษาความตองการใชบริการเทคโนโลยีจาก
หนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะ โดยศึกษาความตองการและสาเหตุจูงใจของหองสมุดเฉพาะ
ในการใชบริการเทคโนโลยจีากหนวยงานภายนอก รวมทัง้ศึกษาทัศนะของผูบริการหนวยงานที่
รับผิดชอบงานหองสมุดเฉพาะเกี่ยวกับการเห็นความสําคัญ และการใหความสนับสนุนการใช
บริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก  ดังนัน้  ผูวิจัยจงึมีความสนใจที่จะทาํการศึกษาการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ในดานสาเหตทุี่ใชบริการ ประเภท
งานหองสมุดที่ใชบริการ และประเภทของหนวยงานภายนอกและบรกิารของหนวยงาน   รวมทัง้
ปญหาจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   เพื่อเปนแนวทางสาํหรับผูบริหารหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษานําไปใชในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกบัการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก 
 
วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ในดานสาเหตุที่ใชบริการ  ประเภทของงานหองสมุดที่ใช   ประเภทหนวยงานภายนอกและบริการ
ของหนวยงานภายนอกที่ใช  รวมทั้งปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
สมมุติฐาน 
 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อ 
เพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานและลดคาใชจายของหองสมุด    และใชในงานสัง่ซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ปญหาที่หองสมุดสวนใหญประสบคือไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ 
หนวยงานภายนอกได 
 
ตัวแปรที่เกีย่วของ  มีดังนี ้

1. สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
2. ประเภทของงานหองสมุดทีใ่ชบยริการจากหนวยงานภายนอก   
3. ประเภทของหนวยงานภายนอกทีห่องสมดุใชบริการ 
4. บริการของหนวยงานภายนอกที่ใช  
5. ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
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ขอบเขตและประชากรการวิจัย 
 
  การศึกษาในครั้งนี้  ศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทั้งของ
รัฐและเอกชน  จํานวน  51  แหงทั่วประเทศ  ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ  ผูอํานวยการหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หรือหัวหนา   
หองสมุด  หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเรียกตาง ๆ 
กัน   ซึ่งเปนผูตัดสินใจใหมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของงานหองสมุด  จํานวนทั้งสิ้น 
51  คน    
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
  เครื่องมือที่ใช  คือ  แบบสัมภาษณ    สําหรับผูอํานวยการหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวยคําถามแบบกําหนดคาํตอบใหและคําถามแบบปลายเปด  แบง
เนื้อหาออกเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนที ่ 1    ขอมูลทั่วไปของหองสมุด 
  ตอนที ่ 2    การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

ตอนที ่ 3    ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 
ตอนที ่ 4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาหนงัสือ  บทความ  งานวิจยัและสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ ที่เกีย่วกบัการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 

2. สรางแบบสัมภาษณ ซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  โดยนําไปทดสอบกับกลุมประชากรที่ม ี

ลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะศึกษาจริง คือ ผูบริหารหองสมุดเฉพาะที่มกีารใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก  จํานวน 5 แหง  รวม  5  คน   

4. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณ  เพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
5. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการจดัสงแบบสัมภาษณใหผูอํานวยการหองสมดุทั้ง  

51 แหงทางไปรษณียและติดตอขอนัดสัมภาษณดวยตนเอง 
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6. รวบรวมแบบสัมภาษณ  ทําการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตรสําหรับวนิโดวส (SPSS for Windows) ในการแจกแจง
ความถี ่ และหาคารอยละ 

7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
8. รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารหองสมุดในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอก  
 
คํานิยามศัพท 
 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (outsourcing)  หมายถงึ  การจาง
หนวยงานภายนอกมาปฏิบตัิงานของหองสมุดแทนบุคลากรภายใน ตามเงื่อนไขหรอืสัญญาที่ตก
ลงกันไว   



 
 
 
   

บทที ่2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่อง การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีเนื้อหาครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้ คือ  การใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในดานความหมาย  ประวัติ  สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ประเภทของการ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ขั้นตอนการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  งานหองสมุดที่ใช
บริการจากหนวยงานภายนอก   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด  ขอดีและขอดอย
ของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความหมายของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก ไดมีผูใหความหมายหรือคําจํากัดความหลาย
อยาง  เชน การใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภายนอกที่เกิดขึ้นเพื่อทําธุรกิจกับหนวยงานของรัฐและอุตสาหกรรมของเอกชนที่ตองการจะปรับปรุง
การดําเนินงานใหมีความคลองตัวและเพ่ือการแขงขันทางดานธุรกิจ รวมทั้งเปนการมอบหนาที่การ
ใหบริการใหกับบุคคลภายนอกดําเนินการแทน หรือหมายถึงการที่บริษัทหนึ่งใชบริการของบริษัทอ่ืนใน
การซื้อวัสดุหรืออุปกรณตางๆ เพื่อจะลดคาใชจายและตองการเพิ่มคุณภาพของการทํางาน  (Wagner, 
1992 : 214 ; Capela and Hartman,1996 : 353 ; Banister and Lee, 1999 :1)   
 
   นอกจากนั้น  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกยังเปนเรื่องการวางระบบ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารนิเทศ การปรับปรุงระบบงาน การฝกอบรม  การพัฒนาดานตาง ๆ เพ่ือ
จะไดใชความสามารถของผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือเปนการแยกระบบการบริหารเพ่ือใหเกิดความ
คลองตัว โดยการแยกตั้งบริษัทที่ทํางานดานวิจัย วางแผนและพัฒนาเปนบริษัทตางหาก  และยังเปน
ความสัมพันธที่เกิดจากการทําสัญญาใหหนวยงานภายนอกเขามามีบทบาทในการเขามารับผิดชอบ
งานทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศขององคกร  โดยอาจจะรับผิดชอบหนาที่ทั้งหมดหรืออาจจะซื้อ
ทรัพยสิน ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร ถายโอนทรัพยากร  และ/หรือจางบุคลากรขององคกรเดิมปฏิบัติหนาที่ที่
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เขามารับผิดชอบ  (วิทยากร เชียงกูล, 2540 : 351 ; Northfield, 1992 ; Peterson and Carco, 1998 : 
209)  

สําหรับดานหองสมุดการใชบริการจากหนวยงานภายนอก     ในระยะแรกใชคําวา          
”การวาจาง” “การเหมาจาง” หรือ “การรับเหมา” เพื่องานบริการหองสมุด (Contract for library 
services) ซ่ึงหมายถึง  การซื้อทรัพยากรสารนิเทศหรือบริการจากผูขายภายนอกแทนที่จะใหบุคลากร
ภายในหนวยงานดําเนินงานเอง  จนกระทั่งป  1993 วรรณกรรมทางดานบรรณารักษศาสตร  เร่ิมใชคํา
วา”Outsourcing” หรือ การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Boss, 1998 : 563) ในความหมายวา
การคนหาหนวยงานภายนอกใหม ๆ และหาแนวทางใหมในการนําสงทรัพยากรและบริการ  โดยให
หนวยงานภายนอกที่มีความรู มีประสบการณและผลงานที่เปนที่เช่ือถือไดเปนผูดําเนินงานแทน 
(Fishchli, 1996 : 20)  หรือถือเปนกระบวนการเขาถึงทรัพยากรและบริการ  โดยใชความเชี่ยวชาญ
ของหนวยงานภายนอกในการสนับสนุนหรือเขามารับผิดชอบหนาที่ทั้งหมดที่บุคลากรในหองสมุดเคย
ปฏิบัติ (Dunkle, 1996 : 33) งานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  สวนใหญจะเปนการ
สงวนรักษาและอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ การจัดซื้อสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  การคัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามแนวนโยบายของหองสมุด (approval plan) การเตรียมตัวเลม
ทรัพยากรสารนิเทศ  การถายโอนขอมูลยอนหลัง  การถายสําเนาเอกสาร  การจัดหาระบบหองสมุด
อัตโนมัติ   แตการใชบริการจากหนวยงานภายนอกตองมีการตัดสินใจและการพิจารณาอยางรอบคอบ 
โดยเฉพาะเรื่องการทําสัญญากับหนวยงานภายนอก เพราะหนวยงานภายนอกที่ทําสัญญาอาจไม
ทราบแนวทางในการปฏิบัติงานของหองสมุด (Gorman, 2000  ; ODLIS, 2003)  นอกจากนี้ถือวาการ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกยังชวยใหหองสมุดสามารถเขาถึงความตองการของผูใชมากขึ้นและ
สามารถใหบริการไดรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกลายเปนแนวทางใหผูบริหารหองสมุดสามารถ
แกปญหาเรื่องงบประมาณที่ลดลงได  รวมทั้งกลายเปนแนวคิดที่ชวยในการแกปญหาของหองสมุด
เชนเดียวกับการลดขนาดขององคกร  โดยมีเปาหมายเพื่อตองการใหการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกของหองสมุดเปนการลดคาใชจายในการจางบุคลากร ลดภาระงานประจําของบุคลากรใน
หองสมุดโดยใหหนวยงานภายนอกเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานแทน และการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกสวนมากมักจะใชในงานเทคนิคมากกวางานบริการผูใช  (Lawes, 1996 ; 
Bénaud, 1998 : 2 ;  Boss, 1998 ; Task Force, 2001 ; Radcliff, 2001 : 59 ; )   
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2. ประวัติของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกกบังานหองสมุด 
 
 การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดไดหลายประเภท  ไดแก  หองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา  หองสมุดเฉพาะ   และหองสมุดประชาชน     เริ่มเกิดขึ้นเมื่อป 1970  และเขามามี
บทบาทในการดําเนินงานของหองสมุดประเภทตาง ๆ  ดังนี้   (Wallace, 1997 ; Anyomi, 1998 ;      
Bénaud, 1998  ; Boss, 1998 ; Outsourcing Task Force, 1998 ; Radcliff, 2001) 

 
หองสมุดเฉพาะ   
 
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะ    เริ่มตนในทศวรรษที่ 19 

โดยหนวยงานภายนอกไดเขามามีบทบาทในงานของหองสมุด   ทางดานการทํารายการทรัพยากร   
สารนิเทศเฉพาะดาน การจัดทําศัพทสัมพันธ  การวิจัยเฉพาะเรื่อง  การจัดสงเอกสาร  การจัดเรียงแฟม
เอกสาร  และการจางบุคลากรชั่วคราว  การสืบคนสารนิเทศออนไลน  การจัดการการบอกรับเปน
สมาชิก  การเย็บเลม การจัดทําหนาสารบัญ  การออกแบบฐานขอมูลและบันทึกขอมูล  การขนยาย
และการบริหารจัดการหองสมุด   ในป ค.ศ. 1970  หองสมุดตาง ๆ ไดทําสัญญาวาจางใหหนวยงาน
ภายนอกเขามาดําเนินงานในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ   เชน  Online Computer Library 
Center - OCLC, Marvice, Inc, รวมทั้งกลุม Western Library Network – WLN และ Regional 
Library Network - RLN เนื่องจากหองสมดุไมมีบุคลากรทางดานงานเทคนิคที่สามารถทํางานไดเต็ม
เวลา และในบางครั้งก็มีความตองการในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะประเภท ซึ่งตอง
อาศัยระบบการจัดหมวดหมูที่พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ หรือตองการหัวเร่ืองเฉพาะซึ่งไมมีในระบบการ
จัดหมูแบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน จึงจําเปนตองหาแหลงที่ทํารายการทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้
มาดําเนินงานแทน  ในป 1973  บริษัท Warner- Eddison Associates (WEA)  ไดเขามาดําเนินงาน
การทํารายการและจัดพิมพบัตรรายการสําหรับหองสมุดเฉพาะที่ตองการการทํารายการเฉพาะเรื่อง  
และการใชบริการจากหนวยงานภายนอกไดเริ่มตนอยางจริงจังเมื่อรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา 
(Federal Government)   และหนวยงานของรัฐบาลกลางหลายแหงก็ไดใชวิธกีารจัดการเชนเดียวกัน 
ตอมาบริษัท Labat-Anderson ไดเขามาดําเนินงานใหกับหองสมุดหลายแหงของ Environmental 
Protection Agency (EPA) ในภูมิภาคตาง ๆ เปนระยะเวลานานและทําสัญญาในการดําเนินงาน
ใหกับหองสมุดของรัฐแหงอ่ืน ๆ และยังเตรียมขยายไปยังภาคเอกชนดวย หลังจากนั้นโรงเรียน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรมหาวิทยาลัย North Carolina, Chapel Hill  ก็ไดทําสัญญา
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เพื่อจัดเตรียมการสนับสนุนดานหองสมุดและสารนิเทศ  โดยจัดตั้งหองสมุดของ EPA ขึ้นใน  
Research Triangle Park  แหงรัฐ North Carolina   และหองสมุดหลายแหงแหงรัฐไดทําสัญญาใน
การใชบริการกับ Scientific and Commercial Systems Corporation อยูชวงเวลาหนึ่ง อยางไรก็ตาม   
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะก็ไมไดปรากฎเปนขาวตามสื่อตาง ๆ   
เหมือนกับกรณีของป 1995 ที่มีการทําสัญญาจางระหวางสํานักงานใหญของหองสมุดเฉพาะ Teltech 
กับ The General Electric Company ที่ไดเขามาบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับหองสมุด  
รวมท้ังการบริการดานการวิจัยและการนําสงเอกสาร   กรณีนี้ทําใหเกิดความกังวลวาจะทําใหงานของ
หองสมุดสิ้นสุดลง  แตหลังจากนั้นก็มีบริษัทขนาดเล็กก็เขามามีบทบาทในการดําเนินงานของหองสมุด
เฉพาะอีกหลายแหง แตมักดําเนินอยางเงียบ ๆ  
 
  หองสมุดประชาชน 
 
  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกไดแพรหลายไปยังหองสมุดประชาชน ใน
ป 1996 หองสมุดประชาชนของ Charlotte & Mecklenburg County มลรัฐ North Carolina ไดทํา
สัญญากับหนวยงานภายนอกเพราะตองการผูจัดการฐานขอมูลของแผนกงานเทคนิคของหองสมุด  
และในป 1997  หองสมุดแหงรัฐ Hawaii  ไดลงนามในสัญญาเปนระยะเวลา 5 ปกับบริษัท  Baker & 
Taylor  ในการคัดเลอืกทรัพยากรสารนิเทศเพื่อทํารายการ  จัดเตรียมตัวเลม และจัดสงใหแกหองสมุด
ประชาชน จํานวน 49 แหงในรัฐ Hawaii แตภายหลังบริษัทก็ถูกหองสมุดฟองตอศาลและยกเลิก
สัญญา เพราะบริษัทไมดําเนินงานตามเงื่อนไขในสัญญา และหองสมุดก็หันมาทําสัญญากับบุคลากร
ซ่ึงเปนหัวหนาหองสมุดในขณะนั้นแทน  และหองสมุดประชาชนของ Riverside County ก็ไดใชบริการ
จาก  Riverside County และ Jersey City  ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐในงานการคัดลอกการทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศและการพิมพบัตรรายการ  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  

  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   เร่ิมใชในงาน 
วิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  โดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเร่ิมซ้ือดรรชนี          
วารสารจากบทความจากบริษทั H.W. Wilson และหนังสือที่ทาํรายการแลวในรูปแบบของบัตรรายการ  



 
   
 
 
    

 

11

ตอมาในทศวรรษ 1960  ความนยิมในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกลดลง  ถึงแมไดนํามาใช
เปนทางเลือกในการดําเนนิงานหองสมุด   หลังจากนั้นก็เริ่มมีการกลบัมาไดรับความนิยมใหม   และ
ปรากฏในวรรณกรรมทางดานบรรณารักษศาสตรมากขึ้นในทศวรรษ 1990    โดยเฉพาะในป 1993  
กรณีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดมหาวทิยาลัย Wright State ที่ใหหนวยงาน
ภายนอกเขามาดําเนินงานในฝายทาํรายการอยางเต็มรูปแบบ  กรณีนี้ทําใหหองสมุดหลายแหงมีการ
ทบทวนในเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกและกลายเปนขอขดัแยงในประเด็นการนํามาใช
กับงานที่เปนงานสาํคัญหรืองานหลกัของหองสมุด และทาํใหสมาคมหองสมุดอเมริกัน (American 
libraries Association) ในฐานะที่เปนสมาคมวิชาชีพไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น   จึงไดแตงตั้ง        
หนวยเฉพาะกจิในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing Task Force-OTF) ขึ้นในป 
1997 โดยมีวตัถุประสงคเพื่อพิจารณาทบทวนนโยบายของสมาคมหองสมุดอเมริกันเกี่ยวกับเรื่องนี้ 
โดยมีหนาที่สําคัญ 5 ประการ คือ (Outsourcing Task Force, อางถึงใน วงศสวาง เชาวชุต,ิ 2542 : 
30) 

1. ใหคําปรึกษาแนะนําสมาคมเกี่ยวกับเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
การจางงานยอย (subcontracting) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (privatization) ในดานที่เกี่ยวกับการ
บริการหองสมุด 

2. ศึกษา  รวบรวมและตรวจสอบวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องการใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอก และประเมินผลกระทบที่มีการตอการบริการและการบริหารหองสมุด 

3. ตรวจสอบทาทีของสมาคมหองสมุดอเมริกันในอดีต    และศึกษาเรื่องความ 
เกี่ยวของของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกกับจรรยาบรรณของสมาคมฯ รวมทั้งนโยบายอื่น ๆ 
ของสมาคม 

4. ใหโอกาสสมาชิกของสมาคมฯ   ไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นในระหวางการ 
ประชุมประจําป ในป ค.ศ. 1998 

5. จัดทํารายงานอยางละเอียดพรอมขอเสนอแนะสงใหคณะกรรมการผูบริหาร 
สมาคมฯ ในการประชุมประมาณตนป ค.ศ. 1999   

ในขณะที่คณะทํางานเฉพาะกิจกลุมน้ีกําลังปฏิบัติงานอยู   ก็จะมีการจัดพิมพเปน 
รายงาน ช้ีใหเห็นไดอยางชัดเจนวาหนวยเฉพาะกิจเปนผูกําหนดขอบเขตของการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกระดับกวางแตไมลงในรายละเอียด เชน  หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก จะใชบริการไดในงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้คือ การทําบารโคด การเย็บเลม การเก็บหนังสือ 
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การซื้อหนังสือ  การทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการระบบคอมพิวเตอร  การเขาถึง
ฐานขอมูล การกูขอมูลคืน  การสงวนรักษาหนังสือโดยวิธีการลดกรดในกระดาษ  การจัดทําภาพ  การ
ทําดรรชนี  การทําไมโครฟลม  การจัดการเครือขาย  การจัดเตรียมเงินเดือนบุคลากร  การจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  การจัดเตรียมตัวเลม  การทําวิจัย  การแปลงขอมูลจากฐานขอมูลเกาไปยัง
ฐานขอมูลระบบใหม  การบอกรับเปนสมาชิก  การออกแบบเว็บเพจ  และการทําเว็บโฮสต้ิง   
 

สาเหตขุองของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

สาเหตุของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด  สามารถสรุปไดดังนี้   
(วงศสวาง  เชาวชุต,ิ 2542 : 18 ; Lawes, 1996 ; Dinerman, 1997 ; Banister, 1998 ; Bénaud, 
1998 : 26 ; Boss 1998 : 567 ; Appleby, 2000 ; Kusack, 2000 ; Sharp, 2001) 
 

1. เพ่ือประหยัดคาใชจาย   การลดงบประมาณถือเปนหลักการพื้นฐานของการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอก เปนแรงผลักดันใหหองสมุดมีการประเมินดานคาใชจาย  เพื่อ
เปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดจากหองสมุดดําเนินงานเองและการใหหนวยงานภายนอกเขามา
ดําเนินงานแทน เปนลดคาใชจายของตนทุนการผลิตซึ่งไมใชคาใชจายโดยตรง เชน  คาใชจายในการ
ประชุม  การลาของพนักงาน เปนตน  ชวยใหหองสมุดหลีกเลี่ยงการลงทุนที่ตองใชเงินทุนสูงได อาจใช
เงื่อนไขขอตกลงจายคาบริการตามสภาพของการใชบริการ   และทรัพยากรบางอยางไมตองลงทุนเอง  
ชวยในการลดตนทุนในเรื่องของการใชฮารดแวรและซอฟตแวร นอกจากนี้ยังลดคาใชจายดานอุปกรณ
ที่ใชในการปฏิบัติงาน และหากวาหองสมุดสามารถดําเนินงานและใหบริการโดยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
หรือหนวยงานภายนอกดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ    ก็ถือวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ทําใหลดคาใชจ าย   ดัง ตัวอยางของการใชบ ริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ Louisiana    ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อแกปญหาความตองการ
ของผูใชเพิ่มขึ้น  และความกดดันทางดานงบประมาณ 
 
  2.  เพื่อลดจํานวนหนังสือที่ยังดําเนินการไมเสร็จ (backlog) ซึ่งถือเปนงานที่หองสมุด
สวนใหญตองทําอยางตอเนื่อง  และอาจมีผลทําใหตองเพ่ิมอัตรากําลังลูกจางหรือการรับบุคลากรใหม 
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ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน   หองสมุดสามารถทําสัญญากับหนวยงานภายนอกเพื่อใหมาชวย
ดําเนินการทํารายการหนังสือที่ยังดําเนินการไมเสร็จ 

3.   เพื่อใชประโยชนจากอุปกรณโดยไมตองเปนเจาของ  ทําใหบุคลากรหันมาให 
ความสําคัญกับงานหลักของหองสมุด  หองสมุดควรใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะชวยหลีกเลี่ยง
การจัดซื้ออุปกรณที่มีราคาสูง เชน ควรใชวิธีการสแกนภาพและการตกแตงภาพแทนการสงวนรักษา
หนังสือโดยการวิธีการลดกรดในกระดาษ  ซ่ึงตองใชอุปกรณที่มีราคาสูงมากและมีความเสี่ยงนอยกวา
ในการลงทุนเร่ืองของเทคโนโลยีใหม ๆ   

       4.   เพื่อหลีกเลี่ยงการลงทุน   โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี    หองสมุดสามารถจาง 
หนวยงานจากภายนอกใหรับผิดชอบงานพัฒนาเทคโนโลยีใหหองสมุดโดยหนวยงานภายนอก โดย
หนวยงานภายนอกจะเปนผูจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวรโดยหองสมุดไมตองเกี่ยวของ  และคาใชจาย
ที่หองสมุดจะตองจายใหหนวยงานภายนอก คือคาบริการตามที่ตกลงกันไวเทานั้น 
  5.  เพื่อลดภาระดานการบริหาร  การที่ผลงานของหองสมุดลดลงหรือไมมีคุณภาพ  
อาจจะมีสาเหตุมาจากระบบการบริหารจัดการไมดี  อาจจะไมไดเกิดจากผูปฏิบัติงาน  ดังนั้น  เพื่อให
การบริหารมีคุณภาพ  อาจจะจางหนวยงานภายนอกที่มีประสบการณมาชวยในการวางแผน  
ควบคุมดูแลการดําเนินงานของหองสมุดแทน 

6.  เพ่ือควบคุมงบประมาณของหองสมุด    หนวยงานที่เปนตนสังกัดมักพิจารณา 
ดานอัตราบุคลากรกับคาใชจายของหองสมุด เพราะหองสมุดเปนหนวยงานที่ใชเวลาในการดําเนินงาน
มาก  และมีผลตอการวาจาง การฝกอบรม  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และเปน
แรงกดดันที่ในบางครั้งทําใหหองสมุดตองลดจํานวนบุคลากร เพื่อทําใหคาใชจายโดยรวมของ
หนวยงานตนสังกัดลดลง การใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะชวยไดเพราะงบประมาณในการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกเปนคาใชจายโดยรวม  และไดรวมคาใชจายดานบุคลากรเขาไปดวย  
ทําใหองคกรไมตองเพิ่มจํานวนหรือเพิ่มงบประมาณในการจางบุคลากรในสวนนี้เพิ่มอีก และการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกจะลดจํานวนการจางบุคลากรและฝกอบรมบุคลากรใหมได 

7. เพ่ือเนนหรือใหความสําคัญกับงานหลักของหองสมุด การใชบริการจากหนวย 
งานภายนอกชวยใหหองสมดุตองมีรับผิดชอบเร่ืองจํานวนของทรัพยากรที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นและ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใช   แตตองอยูภายใตเง่ือนไขของเวลาในการดําเนินงานที่ตอง
ใชใหคุมคา จึงจะถือวาหองสมุดดําเนินงานใหบรรลุวัตถปุระสงค การใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ชวยใหบุคลากรของหองสมดุมีเวลาในการดําเนินงานหลักของหองสมุดไดเต็มที่ เชน  บุคลากรที่
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ปฏิบัติงานดานเทคนิคกไ็ดรับมอบหมายงานใหมีหนาที่ใหบริการมากขึน้ โดยไมตองกังวลกับงานเดิมที่
เคย ปฎิบัติอยูเพราะไดมอบใหหนวยงานภายนอกรับผิดชอบแลว ผูบริหารหองสมุดก็ประสบผลสําเร็จ
ในการถายโอนบุคลากรในขณะที่การปฏิบัติงานดานเทคนิคก็ยังคงดําเนินตอไปโดยที่บุคลากรไมรูสึก
วาการถายโอนนัน้เปนเรื่องที่มีผลประโยชนของหองสมดุเขามาเกี่ยวของ 

8. เพ่ือใหสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานภายนอก  ทําใหหองสมุดมี 
ความมัน่ใจวาการนาํสงทรัพยากรและบริการเปนไปอยางที่ตกลงกันไว หากคุณภาพไมเปนทีพ่อใจ
หองสมุดสามารถยกเลิกสญัญาได    

9.  เพื่อสรางความความรวมมือทั้งภายในและภายนอกหองสมุด   การใชบริการ 
จากหนวยงานภายนอกตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบในการรวมมอืกันระหวางหองสมุดกับ
บุคลากรที่มหีนาที่ในการประชาสัมพันธ    เพ่ือทําใหการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานกวางขึ้นและ
ขยายไปยังหองสมุดอื่นดวย  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะแกปญหาทีก่อใหเกิดความ
ติดขัดและอุปสรรคตาง ๆ ในการติดตอส่ือสารระหวางสวนงานของหองสมุดได 

10. เพ่ือเพิ่มมูลคาของการใหบริการ   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกสามารถ 
จัดหาบริการที่หองสมุดไมสามารถหาได เชน การทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ การบริการหนา
สารบัญวารสาร  เปนตน   
 

 ขอควรพิจารณาในการตดัสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก     
 

จากสาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   จะเห็นไดวาหองสมุดใชบริการ 
จากหนวยงานภายนอกดวยสาเหตุหลายประการ  อยางไรก็ตาม กอนที่จะตัดสินใจใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในงานตาง ๆ นั้น มีขอควรพิจารณา  (Block, 1994 ;  Woodworth, 1998  ; 
Wade, 1998  ; Kascus and Hale (cited in Jiang, 1998) ; Banister (1998)  ดังนี้   
 

1. ควรมีการประเมินผลในเรื่องความรวดเร็วในการนําสงทรัพยากรและบริการ   เชน   
การบอกรับวารสาร  จะตองนําสงวารสารใหกับหองสมุดตามระยะเวลาที่กําหนดไว เปนตน 

2. ควรคํานึงถึงคาใชจายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   เชน ในการทํา 
รายการทรัพยากรสารนิเทศ ควรคํานึงถึงคาใชจายในการดําเนินงานทั้งหมดในการวิเคราะหเลขหมู
และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  และการตรวจสอบคาใชจายที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ซ่ึงอาจจะคิดเปน
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คาใชจายไดหลายวิธี  เชน คิดตอช่ือเรื่อง  เวลาที่ใชในการทํารายการ   คาใชจายดานบุคลากรและ
กิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวของ  เปนตน 

3. ควรมองหาแนวทางในการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  กอนที่จะมอบอํานาจ  
และการตัดสินใจใหกับหนวยงานภายนอกดําเนินการแทน  เพ่ือลดความความยุงยากและความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับหองสมุดในภายหลัง 

4. ควรมีการตรวจสอบรายละเอียดของหนวยงานและควรมีคูมือในการตรวจสอบ 
การดําเนินงานของหนวยงานภายนอก รวมทั้งขอมูลบัญชีรายช่ือของหองสมุดที่ไดมีการประเมินผล
การดําเนินงานของหนวยงานภายนอกในดานทรัพยากรสารนิเทศ และการวางแผนในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก  

5. ควรมีการพิจารณาในเรื่องความคุมทุนในการดําเนินการและการสงเสริมการให 
บริการกับผูใช  เชน  คาใชจายที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน   รวมถึงผลที่จะไดรับจากการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก 
   6. ควรพิจารณาความจําเปนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของงานที่เปน
พ้ืนฐานหรืองานหลักของหองสมุด  กอนที่จะตัดสินใจมอบหมายงานนั้นใหผูอ่ืนดําเนินงานแทน และ
หากตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกแลว  บุคลากรของหองสมุดควรเขาไปมีบทบาทในการ
ตัดสินใจหรือขั้นตอนการดําเนินงานดวยเพื่อปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดตอวิชาชีพ 

7.   ควรมีการจัดทําขอเสนอโครงการ  (Request  for  Proposal - RFP)  โดยละเอียด   
เนนความตองการของหองสมุด มีการกําหนดขอบเขตและคุณลักษณะเฉพาะที่ตองการจากการ
ใหบริการจากหนวยงานภายนอกโดยรวม  และในการพิจารณาคุณสมบัติของหนวยงานภายนอกควร
เนนประสบการณของหนวยงานภายนอก  ระยะเวลาในการดําเนินงานตามขั้นตอนที่กําหนด  และ
อาจจะมีการทดสอบผลการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกกอนจะตัดสินใจ เชน  การทดสอบ
คุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศหรือบริการจากหนวยงานภายนอก  หากวาหนวยงานภายนอกมีการ
ดําเนินงานไดทันเวลา  ก็ถือวาผานการทดสอบ เปนตน  

8.  ควรมีการพิจารณาในเรื่องจํานวนและเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ   การใช 
ประโยชนจากระบบที่จะนํามาใชกับงานหองสมุด  การไหลเวียนของกระบวนการปฏิบัติงาน  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน  ในงานแปลงขอมูลยอนหลัง (retrospective conversion)  
ควรมีการพิจารณาในเรื่องจํานวนหนังสือที่ยังคงดําเนินการไมเสร็จ  และจําเปนตองใชบริการจาก
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หนวยงานภายนอก ระบบที่จะนํามาใชในการดําเนินงานจะตองสอดคลองและนําไปใชระบบงานของ
หองสมุดได  เปนตน   
 

ประเภทของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด สามารถแบงออกไดหลายประเภท
ขึ้นอยูกับความจําเปน  ความเหมาะสมในการดําเนินงานและความสะดวกของหองสมุด  สามารถสรุป
ไดดังนี้ (Wade ,1998  ; Williams, 1998 ; Banister and Lee, 1999) แบงการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก  ออกเปน 2 ประเภท คือ  
 

1. การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ (complete-outsourcing)  
เปนผลที่เกดิมาจากการทําสัญญาในการใชบริการระหวางหองสมุดและหนวยงานภายนอก เพ่ือจัดหา
บริการทั้งหมดแกหองสมุดหรือใหบริการครอบคลุมงานบริการทั้งหมด  โดยหนวยงานภายนอกจะจาย
คาดําเนินการทั้งหมด เชน การทําบัตรรายการของกรณีการทําสัญญาของมหาวิทยาลัย Wright  State 
ที่วาจางบริษัท  OCLC Tech Pro.   ถึงแมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ  อาจจะมี
ผลตอความรูสึกของบุคลากรหองสมุดในงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
วาจะสูญเสียความเปนวิชาชีพของตน แตหองสมุดสามารถทําใหมีทรัพยากรสารนิเทศที่พรอมจะ
ใหบริการมากขึ้นกวาเดิม  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณยังคงมีใชอยูในปจจุบัน 
แตอาจจะมีความแตกตางกันในบางเรื่องที่เปนเรื่องหลัก ๆ เชน  เร่ือง การจางบุคลากร เปนตน การใช
บริการจากหนวยงานภายนอกประเภทนี้มีขอดี คือ บุคลากรของหองสมุดมีโอกาสและเวลาในการ
พัฒนาความสามารถของตนเองอยางเต็มที่  หองสมุดมีความเสี่ยงนอยลง เพราะวาหนวยงาน
ภายนอกรับความรับผิดชอบในเรื่องการจางและการดูแลบุคลากร นอกจากนี้ในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกยังสามารถชวยประหยัดงบประมาณในบางเรื่อง เชน  การนําสงทรัพยากรหรือ
บริการ    หนวยงานภายนอกจะรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด   รวมทั้งคาใชจายที่เกี่ยวกับดานกฎหมาย
ดวย  แตอาจจะทําใหเกิดความยุงยากในอนาคตเมื่อมีการถายโอนหนาที่นี้กลับใหหองสมุดดําเนินการ
เอง  และควรจะมีความระวังในเร่ืองระยะเวลาในการทําสัญญา  เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นเม่ือส้ินสุดสัญญา 
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2. การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวน (partial outsourcing) 
เปนการใชบริการที่มีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานภายนอก และมีชวงเวลาเขา
มาเกี่ยวของ มีขอดีคือหองสมุดมักจะมีความชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียดในการใชบริการ  และเปนการ
ทดสอบหนวยงานภายนอกที่ใหบริการกอนที่จะกลายเปนการใชบริการแบบสมบูรณในอนาคต  แต
การใชบริการประเภทนี้ทําใหหองสมุดไมสามารถควบคุมการดําเนินงานทั้งหมดของหนวยงาน
ภายนอก    สามารถแบงการใชบริการแบบบางสวนตามชวงเวลา คือ  

- การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวนและมีระยะเวลาเปนชวง ๆ  
(partial–intermittent outsourcing)  เปนการดําเนินการระหวางหองสมุดและหนวยงานภายนอก เปน
การมอบหมายงานเพียงครั้งเดียวหรือในระยะเวลาสั้น ๆ เชน การใชบริการจากหนวยงานภายนอก
แบบบางสวนในงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี Curtin   
ในงานคัดลอกรายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูล  โดยไมตองมีการตรวจสอบความซ้ําซอนกับ
ฐานขอมูลของหองสมุด   สวนการทํารายการในรายการตนฉบับก็ยังดําเนินงานเองภายในองคกร  เปน
ตน   

-     การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวนและมีระยะเวลานาน (partial- 
long-term-outsourcing)  เปนการดําเนินการระหวางหองสมุดและหนวยงานภายนอกในการ
สนับสนุนงานของบุคลากรหองสมุด โดยมีการทําสัญญาเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการบริการ  เชน 
การคัดลอกบัตรรายการ การจัดทํารายการบรรณานุกรม และการจัดสงเอกสาร การทํารายการสิ่งพิมพ
ลักษณะพิเศษและการทํารายการตนฉบับ  โดยใชผูเชี่ยวชาญพิเศษจากหนวยงานภายนอก  
 

ข้ันตอนการเตรียมการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

  ขั้นตอนในการเตรียมการเพื่อใชบริการจากหนวยงานภายนอก   สามารถสรุปได 3 
ขั้นตอน  ดังนี้ (Bénaud, 1998 : 40 ; Boss, 1998) 

1. การวางแผน (planning) 
2. การนาํแผนสูการปฏิบัติ  (implementation) 
3. การประเมินผล (evaluation) 
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1. การวางแผน (planning)   
 

การวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ 
มาก  ตองมีการกําหนดหลักการในการจางหนวยงานภายนอก   และตองมีการพิจารณาเรื่องคาใชจาย  
เพราะการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนกิจกรรมที่ตองมีการดําเนินการที่มีรูปแบที่แนนอนและ
ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน  บุคลากรอาจจะตองการระยะเวลาในการทําแผนกลยุทธและวางแผน
ในการดําเนินงาน  เชน  ตองใชระยะเวลาประมาณ 1-2 ป  สําหรับการคัดเลือกหนวยงานภายนอก  
การจัดทําแฟมขอมูลและการทดสอบการใหบริการ รวมทั้งการทดลองใชกอนจะเริ่มใชอยางจริงจัง  
สวนระยะเวลาที่ตองการสําหรับการวางแผนของหนวยงานขึ้นอยูกับขนาดและความซับซอนของ
องคกร   มีการกําหนดขอบเขตและระยะเวลาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  รวมทั้งการ
กําหนดบคุลากรที่จะรับผิดชอบในการดําเนินงานดวย   ขั้นตอนการวางแผนมีดังนี้ (Boss, 1998: 568) 
 

1. การกําหนดเปาหมายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เชน เพ่ือ 
ประหยัดงบประมาณ  หองสมุดจะตองทราบวาหากหองสมุดดําเนินงานเองมีคาใชจายเทาใด  
 

   2.  การพิจารณาคาใชจายที่หองสมุดดําเนินงานเอง   มี 2 แนวทางคือ 
2.1 การวิเคราะหการปฏิบัติงาน  โดยวิเคราะหคาใชจายจากกิจกรรมใน 

เวลาที่ทาํงาน คาใชจายทางออมที่เกิดขึ้น  เชน คาอุปกรณและเครื่องมือ  เปนตน  นอกจากนี้ยังมกีาร
วัดผลการปฏบิัติงานทั้งหมดจากกิจกรรมที่ทาํ   เพ่ือเปนการเพิ่มคาจางและผลประโยชนที่จะมอบ
ใหกับบุคลากรนอกจากคาจาง 

2.2 คาใชจายดานบุคลากร  ซ่ึงถือวาเปนเรื่องสําคัญ  หากวามีบุคลากรทีม่ ี
ความเชี่ยวชาญที่สามารถพัฒนาการจัดทาํ RFP อยางมีขั้นตอน และมคีวามเหมาะสม   จะสามารถ
คิดคาใชจายในการปฏิบัติงานของบุคลากรได 

    นอกจากนี้ยังไดมีการเปรียบเทียบการใชบริการจากหนวยงานภายนอกการดําเนิน 
งานเองภายในองคกรและการใชบริการจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงจะตองคิดคาใชจายโดยใชพ้ืนฐาน
เดียวกัน  เชน  คิดจากคาใชจายสุทธิตอป  คาใชจายรายป    คาใชจายตอหนวย   เปนตน 
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          3. การพิจารณาองคประกอบดานบุคลากร  บุคลากรที่เกี่ยวของตองมีความเขาใจ
ในวัตถุประสงคของการตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก และตองใหมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกตามความจําเปน(Appleby,2000;Morgan,2000 : 
44)  
 

     4. การจัดทําขอเสนอโครงการ  RFP  เปนการกําหนดความตองการของหองสมุด 
และความรับผิดชอบของหนวยงานภายนอก การกําหนดแนวทางและเงื่อนไขที่ตองการใหหนวยงาน
ภายนอกจะตองดําเนินงานใหตรงกับความตองการตามที่ระบุไวในสัญญา กระบวนการในการจัดทํา 
RFP  เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหการใชบริการจากหนวยงานภายนอกประสบผลสําเร็จ  ดังนั้น
ในการจัดทํา RFP   หองสมุดตองมีการวิเคราะหอยางระมัดระวัง    ตองเขียนใหมีความเหมาะสม
เพราะเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรบัการคิดคาใชจายและกระบวนการทํางาน มีแนวทางที่มีขอมูลปอนกลับ
ในเรื่องความรับผิดชอบอยางเต็มรูปแบบของหนวยงานภายนอก และจะตองมีการวัดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานได  (Dinerman, 1997) 
 
      5.  การคัดเลือกหนวยงานภายนอก   มีขั้นตอนในการคัดเลือก ดังนี้ 

5.1   การพิจารณาความสมบูรณของ RFI   (Request for Information) ซ่ึง 
กลาวถึงประเภทของการใหบริการของหนวยงานภายนอก การสนองตอบของหนวยงานภายนอกที่       
หองสมุดจะไดรับ เปนกระบวนการใหบุคลากรของหองสมุดไดศึกษา ตรวจสอบคุณสมบัติของ
หนวยงานภายนอกตามที่กําหนดไวในขั้นตอนของ RFP ขั้นตอนนี้สามารถทําไดกอนหรือระหวาง
ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางานและการวิเคราะหคาใชจาย 

5.2 การเชิญใหหนวยงานภายนอกนําเสนอเปนทางการ  เปนการสนับสนุน    
ใหหนวยงานภายนอกนําเสนอหนวยงานและหองสมุดอาจจะมีการ เยี่ยมหนวยงาน    และ Wilson 
(1997) กลาววาเปนขอมูลสําหรับการคัดเลือกหนวยงานภายนอก   ควรจะมีรายการบรรณานุกรมและ
แหลงอางอิงที่รวบรวมไวประกอบการคัดเลือก 
    นอกจากนี้ยังมีขอที่ควรคํานึงถึงในการคัดเลือกหนวยงานภายนอก คือ 
ประสบการณของบริษัท ปริมาณและลักษณะงานที่เคยทํา  คุณสมบัติของพนักงานของหนวยงานวามี
ความสามารถตรงตามที่กําหนดหรือไม บุคคลที่เปนผูจัดการโครงการหรือผูบริหารของหนวยงาน  
ฐานะทางการเงินของหนวยงาน ความตั้งใจของหนวยงานที่จะชวยใหหองสมุดมีความแข็งแกรงขึ้น  
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โดยเฉพาะการไดเปรียบในการแขงขันเชิงธุรกิจและความเชื่อใจในเรื่องการรักษาความลับของขอมูลใน
องคกร  เชน  วัตถุประสงค   แผนการดําเนินงานหรือขอมูลอ่ืน ๆ เปนตน  (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 
2541) 
 
    6. การเจรจาตอรองในการทําสัญญา  เมื่อมีการคัดเลือกหนวยงานภายนอกแลว  
หนาที่ในการเจรจาตอรองเปนขั้นตอนสุดทายกอนจะเริ่มตนทําสัญญา   ในการเจรจาตอรองตองทํา
การรวบรวมขอมูลของหนวยงานภายนอก  ผูบริหารหองสมุดจะมีสวนสําคัญที่จะทําใหหนวยงาน
ภายนอกเขาใจหนวยงานในเรื่องระดับและะขอบเขตของการใหบริการ  คุณภาพของงาน การนํา
เทคโนโลยีมาใช   และความยืดหยุนและความรวมมือของหนวยงานภายนอกกับหองสมุด    

     ดังนั้นสิ่งที่ควรคํานึงในการเจรจาตอรอง คือ (Bénaud,1998 : 49)  
6.1   การทําสัญญาถือเปนเครื่องมือหลักที่จะใชเปนอํานาจในการตอรองใน   

การปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอก  ดังนั้นการกําหนด RFP เร่ือง ความตองการที่เฉพาะเจาะจง
ควรจะมีการระบุไวในสัญญา เพราะจะเปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหความรวมมือในการดําเนินงาน
ประสบความสําเร็จตามที่กําหนดไวใน  RFP  

6.2  หองสมุดตองมีความเชี่ยวชาญในการทําสัญญา   และสามารถเจรจา    
ตอรองไดทุก ๆ จุดที่ไมตรงกับความตองการของหองสมุด และควรจะมีความระมัดระวังในเรื่องเหตุผล
ความตองการในการเจรจาตอรอง  ซ่ึงหนวยงานภายนอกมีทางเลือกในการพัฒนาการบริการใหม ๆ  ที่
ทําใหคาใชจายสูงขึ้นหรือปฏิเสธที่จะดําเนินงานกับหองสมุด   

6.3  เนื้อหาของสัญญา  ควรจะมีคําจํากัดความของคําที่สําคัญ เพ่ือทําให   
เกิดความมั่นใจไดวาทั้งหนวยงานภายนอกและหองสมุดมีความเขาใจตรงกันกบัคําหลัก ๆ ที่ใชในการ
ทําสัญญา ความรับผิดชอบของหองสมุดซึ่งเปนโครงรางของขอตกลงของหนวยงานภายนอก ความ   
รับผิดชอบของหนวยงานภายนอก งานหรือบริการที่ตองการใหหนวยงานภายนอกจัดหาให  ระยะเวลา
ของการทําสัญญา   เงื่อนไขที่มีขอตกลงกัน ซ่ึงเปนการกําหนดเฉพาะเจาะจงในขณะที่สัญญานั้นยังไม  
ส้ินสุด 

6.4  ระยะเวลาในการทําสัญญา  เพราะหากวาการทําสัญญามีระยะเวลา  
นานจะทําใหหนวยงานภายนอกไดรับผลประโยชน  และหากมีระยะสั้นก็จะเปนประโยชนกับหองสมุด 
ดังนั้น หองสมุดควรจะมีการพิจารณาจากองคประกอบหลาย ๆ ดาน  กอนที่จะตกลงกับหนวยงาน



 
   
 
 
    

 

21

ภายนอก  การทําสัญญาควรมีความยืดหยุน คือ ทั้งสองฝายควรจะมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
ขอตกลงได  และหองสมุดควรเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณหรือสถานการณที่อาจจะตองการใหมีการ  
เจรจาตอรองใหมในการทําสัญญา เพราะอาจจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน งบประมาณหรือ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด  

6.5  การเจรจาตอรองใหมหรือการยกเลิกสัญญาในการทําสัญญา   จะเกิด 
ขึ้นหลังจากไดลงนามในสัญญาแบบมีเงื่อนไข ถึงแมวาจะมีความระมัดระวังในการเจรจาตอรอง  ก็
อาจจะกลายเปนสวนสําคัญในเวลาตอมา ส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญจะตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ
คือ  การกําหนดสถานการณการเลิกจางที่มีความยุติธรรมหรือการเจรจาตอรองใหม การใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกนั้นตองพิจารณาไมเฉพาะเรื่องของการใหบริการเทานั้น แตควรจะใชกลยุทธเพื่อ
กอใหเกิดการเปนผูรวมงานในระยะยาวระหวางองคกรและหนวยงานภายนอก 

6.6 การกําหนดกอนการทําสัญญาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
ควรกําหนดระยะเวลาที่แนนอนและสามารถตรวจสอบได และทั้งสองฝายตองปฏิบัติตามที่ระบุไว     
ในสัญญา   

6.7   การลงนามในสัญญาหองสมุด ควรจะระมัดระวังตองมีการทบทวนให  
แนใจวาเงื่อนไขทุกขอตองเปนที่ยอมรับได  
 
            7.  การทําสัญญา  สัญญาเปนการกําหนดความสัมพันธทางดานกฏหมายระหวาง
ผูหนวยงานภายนอกกับหองสมุด   และสิ่งที่ควรพิจารณาในการทําสัญญา คือ  

7.1   การบริการ  หมายถึงชวงเวลาที่หนวยงานภายนอกปฏิบัติงานในดาน    
บริการที่ไดรับมอบหมายตามระยะเวลาที่กําหนด  

7.2   ระยะเวลาที่จะเปลี่ยนหนวยงานภายนอกรายใหม    เพ่ือใหทํางานให  
รวดเร็วขึ้น โดยมีบุคลากรเต็มกําลัง มีเครื่องอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสม  

7.3   ความสามารถของหนวยงานภายนอกที่องคกรจะรับพิจารณาอีกครั้งใน 
การทําสัญญาครั้งตอไป ควรมีการกําหนดระยะเวลาที่จะทําใหองคกรไดมีเวลาในการทบทวนการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกอีกคร้ัง    

7.4   ขอความในสัญญาที่ระบุถึงการใหบริการเฉพาะดาน  และคาใชจายที่  
จะเกิดขึ้นจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

7.5   การสิ้นสุดเง่ือนไข   เปนการเนนเรื่องของระยะเวลาในการทําสัญญา       
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อาจจะเปนสญัญารับเหมาที่มีระยะสิ้นสดุโดยมีการกาํหนดเงื่อนไขไวภายใตความสัมพันธที่เขมงวดใน
เรื่องความกาวหนาของความสมบูรณของการใหบริการอยางเต็มที่   
  2.  การนําแผนสูการปฏบิัติ (implementation) 

 
    หลังจากมีการดําเนินการขั้นแรก   คือการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงาน 

ภายนอก การพัฒนาขอกําหนดและการลงนามในสัญญาแลวนั้น ก็จะเริ่มตนขั้นการนําแผนสูการ
ปฏิบัติ  เปนการเริ่มตนปฏิบัติงานที่แทจริง ประกอบดวยการทํากิจกรรรมตามหนาที่ที่ไดรับการเสนอให
ใชบริการจากหนวยงานภายนอก เชน การถายโอนขอมูลและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหกับหนวยงาน
ภายนอก ขั้นตอนนี้เปนขั้นที่ยากที่สุดและเกิดความยุงยากในการทําตามขอตกลง ทั้งหองสมุดและ
หนวยงานภายนอกตองออกแบบและแนะนําการไหลเวียนของงานใหม  หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ
จะตองดําเนินการ คือ หนวยงานภายนอกตองมีความเขาใจความตองการของหองสมุดอยางสมบูรณ
แบบ และตองฝกอบรมบุคลากรของหองสมุดในขั้นตอนการปฏิบัติแบบใหมเพื่อนําเอาระบบใหมมาใช
กับการไหลเวียนของงานหองสมุด  บุคลากรของหองสมุดจะตองมีการเรียนรูการเขาถึงระบบของ
หนวยงานภายนอกและการนํามาใชอยางเต็มรูปแบบและมีความคุนเคยกับระบบใหม  ในขั้นนี้
บุคลากรของหองสมุดตองปรับนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหประสบผลสําเร็จอยางเต็มที่
จากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก เมื่อหองสมุดไดเปลี่ยนหนวยงานภายนอกมาดําเนินงาน
แทนแลว  ก็จะเกิดหนวยงานภายนอกรายใหมเขามาดําเนินงานในการถายโอนกระบวนการปฏิบัติงาน
ในหองสมุด เปนการชวยใหประสบผลสําเร็จในการถายโอนอยางราบรื่นในการใหบริการและรับประกัน
การยกเลิกการดําเนินงาน (Bénaud, 1998 : 50)   

 
3.  การประเมินผลการปฏบิัติงาน  (evaluation) 

 
     บุคลากรของหองสมุดควรจะมีติดตอกับหนวยงานภายนอกเพื่อประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอก  ซ่ึงควรจะเปนบุคคลที่มีอํานาจในการตอรองกับหนวยงานภายนอก
โดยเฉพาะและ/หรือควรจะมีขอมูลเรื่องโครงการและระยะเวลาดําเนินการ โดยเฉพาะเมื่อการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกมีระยะเวลานาน (Boss, 1998 : 572) ในระยะแรกที่ทําสัญญาหองสมุด
ตองการการพิจารณาในเรื่องกระบวนการปฏิบัติงานอยางละเอียดและสมบูรณ หลังจากนั้นเมื่อ
กระบวนการการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น  ก็ใหมีการตรวจสอบแบบสุมเพื่อใหหนวยงานภายนอก
ไดมีการปรับระดับทั้งปริมาณและคุณภาพของการใหบริการ  และควรใหหนวยงานภายนอกจัดทํา
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รายงานผลการปฏิบัติงานและนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวในสัญญา (Bénaud,1998 : 
51) 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอกสามารถประเมินไดจากการ
ควบคุมคุณภาพของการใหบริการ ซึ่งทําใหมีผลและขยายไปสูการประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอก  รวมทั้งขึ้นอยูกับขอบเขตและระดับการใหบริการของหนวยงานภายนอกที่กําหนด
ไวซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองคุณภาพของทรัพยากรและบริการ  หากไดมีการตรวจสอบอยางเต็มที่ในขั้นแรก
ท่ีใชบริการจากหนวยงานภายนอก  และผลปรากฎวาคุณภาพอยูในระดับสูงในขั้นตอนแรก ๆ  ก็จะถือ
เปนโครงการประสบผลสําเร็จ เชน  หนวยงานภายนอกที่ประสบความสําเร็จในการลงระเบียน   
อาจจะไดรับการรับรองจากองคกรอ่ืน ๆ หรือจากเอกสารที่มีการตีพิมพ   ซึ่งอาจจะไมตองอาศัยการ
ตรวจสอบอยางใกลชิดในชวงเวลาในระยะแรก   อยางไรก็ตาม  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ตองไดรับการตรวจสอบอยางตอเนื่องจากบุคลากรหองสมุด การใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะ
ไมประสบผลสําเร็จหากวามีการละทิ้งความรับผิดชอบในการดําเนินงาน  นอกจากนี้ยังอาจประเมิน
ดานคาใชจายและการประหยัดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ บุคลากรของหองสมุด
สามารถตรวจสอบและคาใชจายที่เกิดจากที่การใชบริการจากหนวยงานภายนอกได และอาจจะ
เปรียบเทียบกับคาใชจายของการดําเนินการเอง  แตตองขึ้นอยูบุคลากรของหองสมุดดวย ซ่ึงบางครั้ง
อาจจะเกี่ยวของกับกระบวนการเพิ่มผลผลิตหรือบริการใหม ๆ ดวย  ที่จะตองคิดรวมเปนคาใชจาย
ต้ังแตเริ่มตน  อยางไรก็ตาม การใชบริการจากหนวยงานภายนอกองคประกอบทุกอยางจะมีผลกระทบ
ตอกระบวนการประเมินคาใชจายและการประหยัดคาใชจาย    
 
  เมื่อมีการนําการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการดําเนินงานของหองสมุด  
สงผลใหหองสมุดนั้นประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน  ซึ่งขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ  
ไดแก (Corbett & Associates, 1998 ; Moneta, 2001)  

1.   การมีสวนรวมและความรวมมือกันในการดําเนินงาน 
   2.   ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

3.   สภาพแวดลอมที่มีทักษะและทรัพยากรที่เปนลักษณะเฉพาะของหนวยงาน 
ภายนอก สามารถสนองตอความตองการและวัตถุประสงคของหองสมุดและนําไปสูความสําเร็จใน
ดานธุรกิจ 

4. การคิดคาใชจายในอัตราที่เหมาะสมของหนวยงานภายนอก   มีการปรับปรุงการ 
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ดําเนินงานอยางตอเนื่องและถือเปนนวัตกรรมขององคกร 
5. ความยั่งยนืและตอเนื่องในดานการวางแผนกลยทุธ 
นอกจากนี้   Boss (1998)    ยังแนะนําวาการจะทําใหการใชบริการจากหนวยงาน 

ภายนอกประสบผลสําเร็จนั้นจะตองเห็นความสําคัญของบุคลากร ดังนี้ 
1. เมื่อมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะตองแจงใหบุคลากรทราบถึงเหตุผล 

หรือความจําเปนที่หองสมุดตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก  และใหบุคลากรตระหนักถึง
ความสําคัญ  และพยายามสรางเขาใจเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกและการที่จะตองดําเนินงานตอไป ถึงแมวาการทําสัญญาในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกสิ้นสุดลงแลว 

2. ควรดูแลบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนราย 
บุคคลและใกลชิด  

3. หลีกเลี่ยงการปะทะกับบุคลากรที่ไมเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภาย 
นอก   และมองสิ่งที่เกิดขึ้นในแงดี   โดยเฉพาะผลที่จะกระทบตอบุคลากรภายในองคกร  

4. ควรมีการเตรียมทรัพยสินและบุคลากรที่จะถายโอนเมื่อมีการใชบริการจากหนวย 
งานภายนอก     

5. จะตองใหการติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปดวย 
ความเขาใจที่ตรงกันและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  จะมีผลตอการดําเนินงานที่รวมมือกันประสบ
ผลสําเร็จ หากหนวยงานภายนอกไมสามารถจัดหาหรือสนับสนุนบริการใหได อาจจะทําใหไดรับผล
สะทอนกลับจากองคกรที่ใชบริการและทําใหเกิดความไมมั่นใจในคุณภาพของบริการของหองสมุด  จึง
นับวาเรื่องนี้มีความสําคัญสําหรับการกอตั้งและการรักษาการติดตอส่ือสารใหดีเยี่ยมระหวางบุคลากร
หองสมุดและและของหนวยงานภายนอกในชวงที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
  Wilson (1997)  แนะนาํเคล็ดลับที่จะการใชบริการจากหนวยงานภายนอกประสบ
ผลสําเร็จ  5 ประการคือ 

1. ควรมีการประนีประนอมเรื่องการยอมรับขัน้ตอนในการดําเนินงานใหสอดคลอง 
กับรูปแบบใหม  ซ่ึงถือเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความสาํเร็จในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกได 

2. ควรรักษาความสัมพันธของหนวยงานภายนอกใหคงอยูและมีความสัมพันธที่ด ี
ตอกันตลอดไป 

3. ควรพยายามปรับขั้นตอนของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกไมใหเขมงวด 
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จนเกินไป 
4. พยายามหาแนวทางที่ทําใหผูที่ปฏิบัติงานเกิดความสะดวกและเกิดความรูสึกรัก 

งานที่ไดรับมอบหมาย 
5. หองสมุดควรเนนเร่ืองผลกําไรในระยะยาวและเปาหมายในการดําเนินงานเปน 

หลัก 
 

ประเภทของงานหองสมุดที่ไดมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

การใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการจางงานของ 
หองสมุด ทั้งงานที่เปนงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพโดยตรงหรืออาจจะไมใชงานที่เกี่ยวกับวิชาชีพ  แตใน
ตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกนั้น  หองสมุดควรจะคํานึงถึงลักควรจะใหความสําคัญกับ
คุณภาพของการใหบริการอยางตอเนื่อง แตอาจจะไมมีเกี่ยวของกับงานที่เปนงานวิชาชีพโดยตรงของ
หองสมุด (Bénaud, 1998)  แตกอนที่หองสมุดจะตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก  งานที่
หองสมุดนิยมจางหนวยงานภายนอกใหเขามาดําเนินการ  สามารถแยกประเภทของงานไดดังนี้ 
(กุลธิดา ทวมสุข , 2542 :  และ Ebbinghouse, 2002 : 63)   
 

1. งานบริหาร  ครอบคลุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารทางการบัญชี  
การขนยาย  การยายหองสมุด การจัดแฟมเอกสาร การจัดทําระบบเงินเดือนของพนักงาน (payroll 
preparation) การรับพนักงานใหม   การจัดพิมพเอกสาร  การทําวิจัย   การเวียนเอกสาร (routing)  
การวิจัยเฉพาะเรื่อง  การรับสมัครบุคลากร  สําหรับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานบริหาร
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น  สวนมากจะใชบริการในงานวางแผนงาน การ
บริหารงานบุคคล  การประชาสัมพันธและการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ     
 
  2.  งานเทคนคิ ไดแก   งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   งานทาํรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  งานสงวนรักษาทรัพยากรและงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
   1.1  งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ครอบคลุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาฐานขอมูลรายการหนังสือ/ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่หองสมุดสามารถเขาถึงและคัดเลือกรายการที่
ตองการผานระบบออนไลน การวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด การรวบรวมขอมูลดานสภาพของ
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ทรัพยากรหองสมุด  จัดทําเปนแฟมรายการ (profiles) ของหองสมุด  การจัดสงหนังสือตามที่หองสมุด
กําหนด (approval plan) การเจรจาตอรองกับผูจําหนายหนังสือ/ส่ิงพิมพ  การสั่งซื้อหนังสือ /ส่ิงพิมพ
ตามความตองการของหองสมุด  การบอกรับเปนสมาชิกสิ่งพิมพ  การตรวจรับ/ตรวจสอบรายการ
หนังสือ การจัดทําบัญชีคาใชจายในการสั่งซื้อและดําเนินการเบิกจาย  และการเสนอรายงานการสั่งซ้ือ
ตอผูบริหาร 
  ตัวอยางการใชบริการจากหนวยงานภายนอกที่ใชในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด (Woodworth, 1996) มีดังนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัย Texas ไดวาจางบริษัท  Blackwell’s 
Book Service  จัดหาหนังสือและเตรียมตัวเลมใหพรอมสําหรับการขึ้นชั้น มีการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกมาใชในการการสั่งซ้ือตามที่หองสมุดกําหนดไวเขามาแทนการสั่งซื้อแบบเดิม 
บริษัท  Baker & Taylor ไดทําสัญญากับกลุมหองสมุดประชาชนแหงรัฐ Hawaii ในการคัดเลือก การ
ทํารายการ การเตรียมตัวเลมและการเผยแพรทรัพยากรใหกับหองสมุดประชาชน  และหองสมุด
ประชาชน  Fort  Worth  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดหา  การทํารายการ  งานควบคุม
หลักฐาน และการเตรียมตัวเลมวารสาร  หนังสือ โสตทัศนวัสดุและทรัพยากรสําหรับเด็ก   และในป 
1996 ทางหองสมุดประชาชน  Fort  Worth  ไดเปดสาขาใหมโดยยังคงการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก และหองสมุดทุกสาขามีสวนรวมในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  โดยมีการ
ดําเนินงานที่ผสมผสานกัน ผูบริหารหองสมุดและบุคลากรยังคงรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรที่มี
ความจําเปนและปรับปรุงการใหบริการกับผูใช 

1.2  งานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  ครอบคลุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศที่มีขอมูลบรรณานุกรมตามความตองการของหองสมุดใน
รูปแบบการลงรายการตามมาตรฐานของ  MARC  การกําหนดเลขหมูตามระบบมาตรฐานที่เปนที่นิยม
ท่ัวไป ไดแก ระบบรัฐสภาอเมริกัน ระบบทศนิยมดิวอ้ี และระบบหองสมุดแพทยศาสตรแหงชาติ           
การจัดทํารายการควบคุม (authority control list)  สําหรับขอมูลบรรณานุกรมที่หองสมุดตองการ เชน 
หัวเรื่อง  ชื่อเรื่อง   การผลิตทรัพยากรสารนิเทศทั้งในรูปแบบบัตร  เทปแมเหล็ก  ซีดีรอมและฐานขอมูล
ออนไลน  การจัดทําบัตรยืม ซองบัตร ฉลากติดสัน รวมทั้งระบบบารโคดพรอมสําหรับการจัด
ทรัพยากรสารนิเทศขึ้นชั้นใหบริการและการบริการยืม-คืน การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษา
อ่ืน ๆ ที่บางบริษัทสามารถจัดทํารายการโดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับสารบัญ บทวิจารณหรือบทคัดยอ 
การแปลงขอมูลรายการยอนหลัง (retrospective conversion) เขาสูระบบใหม การจัดการ
ระเบียนขอมูล (record management)  และการจัดทําศัพทสัมพันธ 
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  ตัวอยางการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเขามาใชในงานทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  (Woodworth, 1996) เชน หองสมุดมหาวทิยาลัย Louisiana State ไดจางบริษัท 
Yankee Book   Peddler เขามาดําเนนิงานเทคนิคดานวิเคราะหเลขหมูและการจดัเตรียมตัวเลมเพ่ือ
ใหบริการ  ป 1992  กลุมหองสมุดประชาชนของ  The Albuquerque/Bernalillo County   ประสบ
ความสาํเร็จจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  โดยใชบริษัท  Baker & Taylor เขามาชวยใน
การดําเนินงานเทคนิคในการจัดหาการทํารายการและการเตรียมตัวเลม   ในป 1 9 9 3   หองสมุด
มหาวิทยาลัย   Wright State  ไดจางหนวยงานภายนอกเขามาดาํเนินการงานเทคนิค    ในงานพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุด งานทํารายการทรัพยากรหองสมุด   ในป 1994  หองสมุดมหาวทิยาลยั Standford 
ไดดําเนินการจางหนวยงานภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานดานเทคนิคของหองสมุด ในป 1999  The 
Connecticut State Library System  ไดทําสัญญากับบริษทั Auto-Graphics ในการใหบริการการทาํ
รายการทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดในหองสมุดของรัฐทุกแหงในระยะเวลา 3  ป   แตหองสมุดยังคง
คัดเลือกทรัพยากรสําหรับหองสมุดของตน  หนวยงานภายนอกรับผิดชอบเรื่องการทาํสหรายการ
บรรณานุกรม จัดทําหลักฐานและสถานะของสารนิเทศพรอมขึ้นชั้น   ใหบริการยืมระหวางหองสมุด  
 

1.3 งานสงวนรักษาและอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ    ครอบคลุมการปฏิบัติ 
งานเกี่ยวกับการเย็บเลม  การรักษาสภาพหนังสือ และการทําไมโครฟลม  การใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกมาใชในงานเทคโนโลยี (Hale,1996) เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐ  Kennesaw  ใช
บริการจาก Atlanta ในการถายเอกสาร การทําไมโครฟลม ไมโครฟช และการพิมพจากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทรัพยากรลักษณะพิเศษและหนังสือหายาก   
 
   1.4  งานเทคโนโลยีสารนิเทศ    ครอบคลุมการปฏิบัติงานดานที่เกี่ยวของการ
คอมพิวเตอร/การจัดการดานเทคโนโลยีที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญของบุคลากร  การเขาถึงฐานขอมูล  
การบริหารจัดการเครือขาย การกูขอมูลคืน การกูขอมูลที่ไดรับความเสียหาย การคนคืนขอมูล/เอกสาร   
การบริหารจัดการขอมูล การจัดการกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  การถายโอนขอมูลจากระบบเกา
ไปยังระบบใหม   การออกแบบเว็บเพจ/เวบโฮสติ้ง  การจัดทําภาพ ตัวอยางของการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกมาใชในงานเทคโนโลยี  (Hale,1996)    เชน  หองสมุดประชาชนแหงเขต Charlotte 
& Macklenburg  แหงรัฐ North  Carolina ไดจางหนวยงานภายนอกในการจัดทําฐานขอมูลของงาน
เทคนิคของหองสมุด   หองสมุด Milton S. Elsenhower  ของมหาวิทยาลัย Johns Hopkin ไดรวมหุน
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กับสํานักพิมพของมหาวิทยาลัย Johns Hopkin  ในการจัดพิมพวารสารอิเล็กทรอนิกสและทํารายการ
เขาถึงทรัพยากรจากหนาสารบัญของวารสารนั้นโดยใชภาษา HTML  หองสมุดเฉพาะของประเทศ
ไทยใชระบบหองสมุดอัตโนมัติและการพัฒนาและปรับปรุงฐานขอมูลภายในหองสมุดจากหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของหองสมุด    หองสมุดของ  West Coast  ได
จางบริษัท Savage Information Services, Inc เขามาดําเนินงานทางดานการบริหารจัดการระบบ
หองสมุดและการบริหารบุคลากร  การนําสงเอกสาร  การสรางฐานขอมูล  และการใหบริการทางดาน
การวิจัยใหกับหองสมุด  (Eddison, 1997 : 74) 
 
                       3.  งานบริการ  ครอบคลุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนําสงเอกสาร  การบริการถาย 
เอกสาร  และการขึน้ชัน้หนังสือ  ตัวอยางการใชบริการจากหนวยงานภายนอกมาใชในงานบริการ  เชน 
มหาวิทยาลัย  Notre Dame   ซ่ึงมีหองสมุดสาขาและหองสมุดเฉพาะดาน   ทั้งหมด 14 แหง ไดจาง
บริษทั I C S  ในการถายสาํเนาเอกสาร  เปนผลทําใหการบริหารงานของหองสมดุเปนไปดวยความ
คลองตัวและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดรวดเร็วขึ้น ( W i t t o r f ,  1 9 9 8  :  1 0 1 ) 
 

สวน (Woodworth,1993 : 30-100)  ไดแบงประเภทของงานหองสมุดที่มีการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอก เปน 5 ดาน คือ    

1. บริการบุคลากรสารนิเทศ  ซ่ึงอาจแบงไดเปนการจางบุคลากร การวาจางผูเชี่ยว 
ชาญชั่วคราวและนายหนาคาสารนิเทศ    

2. บริการจัดหาสารนิเทศ โดยตัวแทนจําหนายหนังสือและวารสาร    
3. บริการจัดหมูและทํารายการ    
4. บริการจัดสงเอกสาร     
5. บริการเทคโนโลยีสารนิเทศ  
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                    การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอดุมศึกษา 
 
  แนวคิดเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เริ่มตนมาจากการทําสัญญาในการใชบริการกับหนาที่และบริการบางอยาง และหลังจากนั้นก็เริ่มใชกบั
การดําเนินงานทั้งฝายของงานเทคนิค  ตัวอยางของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  มีดังนี้ 
                       ป 1992 หองสมุดมหาวิทยาลัย Stanford ไดทําสัญญากับ  Blackwell North 
America, Inc. และบริษัท B.H. Blackwell, Ltd.  ในการคัดลอกการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ
และการเตรียมตัวเลมของเอกสาร ซ่ึงถือวาเปนการใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบเต็มรูปแบบ 
(Wilson, 1997 : xx)   
                        ป 1993  หองสมุดของมหาวิทยาลัย  Wright  State  มีการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานเทคนิคเต็มรูปแบบ ตั้งแตการจัดซ้ือหนังสือตามที่หองสมุดกําหนด  การทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ การติดบารโคด และการเตรียมความพรอมสําหรับการใหบริการจากบริษัท 
Blackwell (Nauman, 1997) และยังมีการสัญญาในการวาจางเย็บเลม อยางไรก็ตาม จากความ
แตกตางในเรื่องของประเภทของงานหองสมุดที่ใหบุคลากรของหองสมุดปฏิบัติเองและการให
หนวยงานภายนอกเขามาดําเนินการ  กลายเปนสาเหตุใหมีการอภิปรายและถกเถียงกันอยาง
กวางขวางในเรื่องของทรัพยากรสารนิเทศและการปฏิบัติงานเทคนิคและการใหบริการของหองสมุดที่
ใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Banister, Sheley and Lee, 1999 :1)   
                        ป 1994  หองสมุดมหาวิทยาลัย Standford ไดเริ่มร้ือปรับองคกรในดานกระบวนการ
ทํางานโดยเฉพาะงานเทคนิค ทําใหมีความตองการทรัพยากรที่พรอมสําหรับการใหบริการ การใช
บริการจากหนวยงานภายนอกนี้มีเปาหมายหลักเพื่อตองการลดการออกแบบการดําเนินงานเทคนิค
ของหองสมุดวิจัย  ในศตวรรษที่ 21 (Propas, 1998 : 280)   และในปเดียวกันนี้ที่ประเทศแคนาดาไดมี
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดมหาวิทยาลัย Alberta ในการลงรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศและการเตรียมตัวเลมทรัพยากรกับบริษัท Information System 
Management/Libraries Technical Service (ISM/LTS) (Wilson, 1997 : xx)  
                       ป 1995  City University of New York Libraries (CUNY) ไดใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานจัดหาและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดจากหนวยงานภายนอก  ซ่ึงเปน
ตัวแทนจําหนายทางดานหองสมุด จํานวน 9 แหง ไดแก Academic Ambassador, Baker & Taylor, 
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Blackwell, North America, Book House, Coutts, Franklin, OCLC และ YBP  โดยใหหองสมุด
กลางเปนผูดําเนินงานทางดานเทคนิคทั้งหมด และสงทรัพยากรสารนิเทศพรอมใหบริการไปยังสาขา  
จํานวน 115  แหง (Duchin, 1998 :111-115)  
                        ป 1996 City University of New York Libraries (CUNY) ไดทําสัญญาจางเหมาการ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (Shirk, 1994 : 383 ; Wilson, 
1997 : xx - xxi)  
 

การที่ผูบริหารสวนใหญที่ตัดสินใจใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนนิกจิกรรมที่ทาํ 
อยูแลวนั้น  มีสาเหตุหลายประการ ไดแก จากขอบกพรองของงานเดิมขาดประสิทธิภาพที่มีความลาชา 
และผิดพลาดบอย การสิ้นเปลืองคาใชจายสูงทั้งในดานอุปกรณและแรงงานและไมมีการพัฒนาที่ดีขึ้น 
ความตองการเปลี่ยนแปลงดานจํานวนบุคลากร การยุบหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหาร และ
การร้ือปรับระบบบริหารและแสวงหาแนวทางใหมในการบริหาร) เพ่ือลดคาใชจายในการใหบริการ  
รวมทั้งเพื่อขยายการเปดใหบริการตลอดวัน และลดคาใชจายการดําเนินงานดานเทคนิค  โดยรวมถึง
จํานวนบุคลากรและกระบวนการของงานเทคนิคของหองสมุดและเพื่อแกปญหาในการนํางานเทคนิค
ไวที่เดียวกัน (Missingham, 1994 : 131 ;  Schwlab, 1997 : 41-46 ; Propas, 1995 : 431-433 ; 
Wilson, 1997 : x ; Duchin, 1998 :111-115)  
 

หองสมุดหลายแหงไดนําแนวคิดนี้มาใชกับการดําเนินงานทั้งงานเทคนิค   และงาน 
บริการ  เชน  มหาวิทยาลัย Yale  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทําดรรชนีวารสาร เย็บเลม
หนังสือและวารสาร   ซ่ึงกิจกรรมที่หองสมุดทําสัญญาจางกับหนวยงานภายนอกสวนมากเปนกิจกรรม
ที่ไมไดเปนงานสําคัญหรืองานหลักของหองสมุด สวนมหาวิทยาลัย Wright State ไดยุบแผนก
วิเคราะหเลขหมูและทํารายการและตัดสินใจแกปญหาโดยการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
(Dunkle, 1996 : 33)   เพื่อสงเสริมคุณภาพและลดคาใชจายในการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
(Winters, 1994 : 367)  และมหาวิทยาลัย Hawaii State ไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานที่
สําคัญ  ไดแก  การคัดเลือกทรัพยากรและงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับวิชาชีพ และหลังจากนั้นการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกไดเขามามีบทบาทในหองสมุดทางดานการทําปกหนังสือ การทําบัญชี การ
จัดซื้อหนังสือ การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  การบริหารระบบคอมพิวเตอร การเขาถึงขอมูล  
การแปลงขอมูลยอนหลัง  การทําดรรชนีวารสาร  การทําไมโครฟลม  การทําวิจัย  การบอกรับหรือ
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สมัครสมาชิกวารสาร เปนตน  ซ่ึงสามารถสรุปไดวางานที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะ
เปนงานดานเทคนิคและงานบริการซึ่งเปนทั้งงานหลักและไมใชงานหลัก สวนเหตุผลในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกคือการลดคาใชจาย การลดจํานวนหนังสือท่ีตองดําเนินการยอนหลัง ความ
ตองการผูเชี่ยวชาญ การใชประโยชนจากอุปกรณโดยไมตองเปนเจาของ  และเพื่อใหสามารถ
บริหารงานหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ (Boss, 1998 : 563 - 667)  
 
                    ขอดีและขอดอยของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกนัน้ มีขอดีและขอดอยหรือการไดรับผลประโยชน

และเสียผลประโยชนตอหองสมุดหลายประการ  สามารถสรุปไดดังนี ้  
 

ขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก      
 
ขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกทีม่ีผลตอหองสมุด  สามารถสรุปไดดงันี้  

(วงศสวาง เชาวชุติ, 2542 : 22 ; Woodworth, 1998 ; Benaud ,1998 : 26 ; Clemons, 2000 : 1 ; 
American Libraries Association  : http://www.ala.org/alcts/now/outsour2.html) 

 
1.  สามารถประหยัดคาใชจาย   ขอดีขอนี้ถือเปนหลักการพื้นฐานของการใชบริการ 

จากหนวยงานภายนอก  เปนแรงผลักดันใหหองสมุดมีการประเมินดานคาใชจาย  เพื่อเปรียบเทียบ
คาใชจายที่เกิดจากหองสมุดดําเนินงานเองและการใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนินงานแทน การ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนลดคาใชจายของตนทุนการผลิตซึ่งไมใชคาใชจายโดยตรง เชน  
คาใชจายในการประชุม  การลาของพนักงาน  เปนตน  ชวยลดคาใชจายดานอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน  หากวาหองสมุดสามารถดําเนินงานและใหบริการโดยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ก็ถือวาการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกทําใหลดคาใชจาย  และหากวามีการลดคาใชจายเปนเวลานานจะ
กอใหเกิดผลตอการประหยัดคาใชจายในดานการใชเวลาของบุคลากรและพลังงาน เร่ืองของเนื้อที่ การ
อํานวยความสะดวก  อุปกรณ  ทรัพยากร  คาบริการเรื่องลิขสิทธิ์  และอุปกรณ     และการหารายได
สําหรับกิจกรรมอื่นดวย 
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2. เปนการบริหารจัดการคาใชจายใหคุมคากับการลงทุน   โดยจะใหโอกาสทั้งทาง 
ตรงและทางออมแกบุคลากรและทรัพยากรที่สําคัญของหองสมุด เปนการคิดแบบใหมและแกปญหา
การขาดแคลนบุคลากรที่เช่ียวชาญเฉพาะดาน และเปนการเปลี่ยนบทบาทของบุคลากร บรรณารักษ  
และผูบริหารของหองสมุดสามารถปฏิบัติงานอื่นไดมากขึ้นตามความเชี่ยวชาญ ทําใหผลงานมี     
ประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนในการทํางาน   และการบริหารงานหองสมุดจะสามารถจะเนนเรื่อง
ทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย   ชวยใหบุคลากรไดปฏิบัติหนาที่ที่เนนการใหบริการกับ
สาธารณชนและตรงกับพันธกิจของหองสมุดมากขึ้น  

3. เปนการประเมินคาใชจายในการดําเนินงานของหองสมุด  โดยจะตองมีการตรวจ 
สอบทางดานคุณภาพและคาใชจายที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศและบริการที่ไดรับจากหนวยงาน
ภายนอก  ทั้งดานการเงินและสิทธิประโยชนที่นอกเหนือจากการเจรจาตอรองกัน  การเตรียมการในทํา
สัญญาและการยอมรับเงื่อนไขดวยความยุติธรรม  
                        4. เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรของหองสมุดไดใชความเชี่ยวชาญเฉพาะมากขึ้น    
เพราะการใชบริการจากหนวยงานภายนอกนั้น  หากวาหนวยงานภายนอกสามารถดําเนินงานทําได
ดีกวาและบุคลากรมีคุณภาพกวาจะชวยใหหองสมุดดําเนินการไดดีขึ้น   เปนการชวยใหบุคลากรของ
หองสมุดมีอิสระและหันมาเนนงานดานเทคนิคหรืองานที่เปนวิชาชีพมากขึ้น  เชน ชวยใหบุคลากรของ
หองสมุดหันมาเนนงานหลักเฉพาะดานของหองสมุด เชน การจัดหาทรัพยากรหรือบริการที่มีความ
จําเปนสําหรับผูใช    การสงเสริมการใหบริการกับผูใช  เปนตน และที่สําคัญเปนการไดบุคลากรมา
ปฏิบัติงานโดยไมมีคาจาง การฝกอบรมและเวลาในการเรียนรูงาน  และมีทักษะดานเทคโนโลยีเปน
อยางดี 
                         5.  ชวยใหบุคลากรมีโอกาสไดแสวงหาแนวทางของอาชีพในองคกรที่มีขนาดใหญขึ้น  
และมีโอกาสจะมีความกาวหนามากขึ้น   และมีอิสระทางดานอาชีพมากขึ้น 

6. เปนการสงเสริมใหการดําเนินงานดานเทคนิคของหองสมุด    เปนไปอยางรวดเร็ว 
และตอเนื่อง โดยเนนงานที่มีความสําคัญและมีความเรงดวนและมีผลกระทบตอการใหบริการกับผูใช
โดยตรง เชน จํานวนหนังสือที่ยังดําเนินการไมเสร็จบุคลากรก็สามารถปฏิบัติงานใหหนังสือนั้นเปน
ปจจุบันได  และชวยใหเกิดความสมดุลในภาระงานดานเทคนิคที่ตองใชระยะเวลานานแตจํานวนของ
ผลผลิตที่ได 

7. ชวยในการวางแผนในดานการจัดหาทรัพยากร  จะทําใหประหยัดงบประมาณ 
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ดานทรัพยากรและเวลาในการคัดเลือกขณะที่ไดรับหนังสือเขาหองสมุดเร็วขึ้น  และชวยใหคาใชจาย
ตํ่า และมีความนาเชื่อถือดานการเงินดวย  

8.  ชวยใหหองสมุดไดมีโอกาสที่จะไดรับผลประโยชนจากความเชี่ยวชาญจาก 
บุคลากรของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดไมสามารถทําได เพราะหนวยงานภายนอกหลายแหง
สามารถผลิตทรพัยากรที่มีคุณภาพสูง  และมีความระมัดระวังในเรื่องขอตกลงในการทําสัญญาที่จะให
หนวยงานเองเกิดความเสียเปรียบจากการทําสัญญาได 
  9. ชวยลดภาระงานทางดานเทคนิค  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะเปน
แนวทางที่จะนําไปสูการลดหรือการยุบแผนกทางดานงานเทคนิค  อาจจะทําใหหองสมุดไมมีการ
ดําเนินงานทางดานงานเทคนิค และหันมาเนนการใหบริการเพื่อสนองความตองการของผูใชในชุมชน
มากขึ้นหรือทําใหมีการดําเนินงานที่เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู  และเนนดานคุณภาพของทรัพยากร
มากขึ้น 
                       10. ชวยใหมกีารนาํเทคโนโลยีทีท่ันสมยัอยูเสมอมาใชในหองสมุด   เพราะในการทาํ 
สัญญากับหนวยงานภายนอก  หองสมุดจะกําหนดระยะเวลาในการยกระดับ (upgrade) เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรตามเวลาทีก่ําหนดและตามความเหมาะสม  เชน  จะมีการยกระดับของเครื่อง
คอมพิวเตอรทุก ๆ 2  ป  เปนตน   

11.  เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน   จากการที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงาน 
ภายนอก  ทําใหหองสมุดไดทราบเกี่ยวกับขั้นตอนในการดําเนินงานของหนวยงานภายนอก   ทั้งใน
ดานขั้นตอนการการวางแผน การปรับปรุงงาน และกระบวนการประเมินผลหองสมุดกวางขึ้น  และ
สามารถนํามาใชกับการประเมินผลการดําเนินงานของหองสมุดไดดวย 

 
          ขอดอยของการการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก 

 
ขอดอยของการใชบริการจากหนวยงาภายนอกกับงานหองสมุด   สามารถสรุปไดดงันี้   

(วงศสวาง เชาวชุติ, 2542 : 23 ; Ebbing, 1998 ;  Benaud , 1998 : 8 ; Appleby, 1996 ; (Clemons, 
2000 : 2) 

1. การใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะทําใหบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ 
ในงานที่เคยปฏิบัติในหองสมุด  และเปนเร่ืองยากที่จะทําใหไดรับโอกาสนั้นกลับคืนมา  และอาจเกิด
ปญหาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยได  และขาดความรูเร่ืองกฎหมายการตลาด  ทําใหไมสามารถ
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มองเห็นถึงความตองการของผูใชไดทั้งหมดหรือไมไดใชเปนกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ 

2. บุคลากรของหองสมุดขาดขวัญและกําลังใจ ในบางกรณีบุคลากรอาจจะโดนไล 
ออก  หรือไดรับมอบหมายงานใหมใหปฏิบัติแทน  สงผลใหบุคลากรไมมีขวัญและกําลังใจ  ไมไววางใจ  
การบริการผูใชไมดี และสงผลตอการดําเนินงานของหองสมดุโดยรวมดวย 
  3. ทําใหบุคลากรตองใชเวลาในการการตรวจสอบเกี่ยวกับคาใชจายที่จะเกิดขึ้นอยาง
ตอเนื่องที่เกิดจากการทําสัญญาเพราะอาจจะทําใหคาใชจายมีการเปลี่ยนแปลงได  และมีผลกระทบ
ตอการใชงบประมาณของหองสมุดได  และจะตองมีประเมินผลการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
อยางตอเนื่อง    
  4.  การจัดการดานทรัพยากรบุคคลไมประสบความสําเร็จ  เมื่อมีการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก   อาจมีผลทําใหบุคลากรของหองสมุดตองลาออกหรือมีการรับพนักงานใหมแทนที่  
ทําใหหองสมุดไมทราบความตองการของบุคลากรในดานการฝกอบรม ไมสามารถควบคุมและดูแล
การฝกอบรมใหเปนระบบได ถึงแมวาบุคลากรระดับใตบังคับบัญชาที่ทําสัญญากับหนวยงานภายนอก
และชวยใหหองสมุดลดคาใชจายในดานบุคลากรไดก็ตาม แตอาจจะสงผลตอจํานวนบุคลากรและ
ทรัพยากรของหองสมุดที่ตองขึ้นอยูกับการตัดสินใจของหนวยงานภายนอก หากวาหนวยงานภายนอก
ยกเลิกหรืออาจจะไมมีการตอสัญญา ก็จะสงผลตอหองสมุดในเรื่องความตอเนื่องของการดําเนินงาน
ดานเทคนิคและการใหบริการของหองสมุด 
                          5. การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด เปนการดําเนินงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงหนวยงานภายนอกที่ไมสามารถหนวยงานหรือระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละ
หนวยงานได อาจจะสงผลใหคาใชจายสูงขึ้นเมื่อจะเปลี่ยนหนวยงานภายนอกและหากวาการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกไมประสบผลสําเร็จอาจจะทําใหหองสมุดกลับมาดําเนินงานเองโดยใชวิธีการ
แบบเดิม   โดยเฉพาะงางานเทคนิค 

6. มีความขัดแยงในเรื่องทรัพยากรบุคลากรระหวางบุคลากรของหองสมุดและ 
บุคลากรของหนวยงานภายนอก 
  7.   มีความเสี่ยงเกิดขึ้นจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอกทําใหความสัมพันธ 
ระหวางหองสมุดกับหนวยงานภายนอกมรีะยะเวลานาน   แสดงใหเห็นถึงความซับซอนและการเกิด
ความเสี่ยงทางดานธุรกิจ  และเมื่อผลการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกไมเปนไปตามสัญญาที่
ระบุไว  อาจจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานของหองสมุดได 
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                          8.  ไมสามารถควบคุมดานทรัพยากรและบริการได   เนื่องจากหนวยงานภายนอก 
เปนผูรับผิดชอบในการนําสงทรัพยากรและบริการใหกับหองสมุด   ซ่ึงอาจจะไดทรัพยากรและบริการที่
ไมมีคุณภาพได  และอาจมผีลทําใหผูใชหองสมุดขาดความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของหองสมดุและ
การใหบริการ 
                          9.  ทาํใหหองสมุดตองเสียเวลาสําหรับการวางแผนในการดําเนนิงานลวงหนาใน 
ดานการเตรียมการสําหรับการทําสัญญากบัหนวยงานภายนอกและการคํานวณคาใชจายที่จะเกิดขึ้น
จากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
  10. หองสมุดที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   อาจจะสูญเสียความเปนเอก-
ลักษณของสถาบัน    ความเชี่ยวชาญดานทักษะในการปฏิบัติงาน   รวมทั้งความมัน่คงของวฒันธรรม
ขององคกร    
  11. อาจจะทําใหเกิดความรูสึกสูญเสียความภูมิใจของในหนวยงานที่มีการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก  และอาจทําใหบุคลากรของหองสมุดไมเกิดความภูมิใจในองคกรของตนเอง 
  12. ทําใหหองสมุดไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในเร่ืองของทรัพยสินทาง
ปญญา เชน เรื่องของลิขสิทธิ์  เปนตน 
  13. หองสมุดเกิดการเสียเปรียบในเชิงกลยุทธ ขาดการควบคุมและตองศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวของใหรอบคอบ  อีกทั้งหนวยงานภายอกที่ใหบริการอาจหลีกเลี่ยงการทํางานให
หองสมุดอยางเต็มที่   หองสมุดไมสามารถควบคุมการจัดการสารนิเทศ   และอาจมีการเรียกรองใน
การเพิ่มคาตอบแทนจากการดําเนินงานได  
 
                    3.     งานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
  สําหรับงานวิจัยเร่ืองการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดทั้ง
ตางประเทศและในประเทศ  มีดังนี้   
 
  Libbies and Caudle  (1997)  ไดสํารวจการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
ทํารายการทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสง
แบบสอบถามไปยังหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 187  แหง    จากผลการสํารวจพบวาหองสมุด  
จํานวน 33 แหง ไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศในขณะนี้
หรือเคยใชบริการในอดีตที่ผานมาและจากการวิเคราะหขอมูลพบวามีการแสดงถึงความสัมพันธกัน
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ระหวางจํานวนบรรณารักษกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก เหตุผลในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเพราะบุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ  ไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ  และตองการ
ความรวดเร็วในการเตรียมตัวเลมที่พรอมสําหรับใหบริการและตองการประหยัดคาใชจาย  หองสมุด
จํานวน 17 แหงจาก 33 แหง  คิดวาประสบความสาํเร็จในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  แต
จํานวน 16 แหงเห็นวาไมประสบความสําเร็จในเร่ืองนี้  มีเหตุผลคือหนวยงานภายนอกบรกิารไมด ี 
และไมมีความสามารถในการทํารายการทรัพยากรสารนเิทศ  และเห็นวาหองสมุดไมไดประหยัด
คาใชจายแตอยางใด 
หองสมุดจํานวน 84 แหง  ไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในขณะนี้  และหองสมุดจํานวน 52 
แหง  ยังไมมกีารพิจารณาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   ในขณะทีห่องสมุดจํานวน 16 แหงมี
การพิจารณาใชบริการจากหนวยงานภายนอกแลว เหตุผลทีไมใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะ
มีเห็นวามีคาใชจายสูงเกินไป และเปนการใชคาใชจายทีไ่มมีประสทิธิภาพ รวมทั้งเร่ืองคุณภาพของ
การใหบริการของหนวยงานภายนอกดวย   
 

Bénaud and Bordeau (1998)    ไดสํารวจเรื่องผลที่ไดจากการใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือคนหาคําจาํกัดความ ขอบเขตของงานที่ใช
บริการจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะเรื่องของการจัดซื้อแบบตามแนวทางหรือนโยบายของ
หองสมุดของ OCLC หรือไม โดยการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริหารหองสมุดที่เปนสมาชิกของ 
Association of Research Libraries  จํานวน 110 แหง  และหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาขนาดกลาง  
จํานวน 190 แหง  คําถามครอบคลุมการดําเนินงานของหองสมดุทุกดาน เพื่อใชเปนแนวทางให
บรรณารักษของหองสมุดวางแผนการดําเนินงานของหองสมุดในอนาคต  จากผลการสํารวจพบวา
หองสมุดจํานวน 8 แหงไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการดําเนินงานหองสมุด  ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาหองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิคโดยเฉพาะการทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  แตไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานบริการ  โดยเฉพาะงานบริการ
สารนิเทศ  เมื่อพิจารณาแตละงานทีม่ีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  พบวาหองสมุดจํานวน
มากที่สุด  79 แหง ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ โดยใชบริการใน
การสั่งซื้อตามที่หองสมุดกาํหนดมากที่สุด และใชในงานอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศใชในงานเย็บเลม  
ซ่ึงใชบริการจากหนวยงานภายนอกหลายแหงขึน้อยูกบัคลองตัวในการดําเนินงาน รองลงมาหองสมดุ  
จํานวน 63 แหง ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ โดยเปน
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ทรัพยากรที่เปนสิ่งพิมพรัฐบาล     หองสมุดจํานวน 63 แหงใชบริการในงานจัดหา  โดยใชในการ
บอกรับวารสารผานตัวแทนจําหนาย หองสมุดจํานวน 55 แหงใชบริการในงานควบคมุหลกัฐาน 
โดยเฉพาะการติดตั้งระบบหองสมุดใหมในครั้งแรกหรือการเปลี่ยนไปใชระบบใหม   
 

Banister, Sheley and Lee (1999)  ไดสํารวจการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ Lousiana  ผลจากการสํารวจพบวาหองสมุดสวนใหญใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
และงานสิ่งพิมพตอเนื่อง เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกคือเพื่อลดจํานวนบุคลากร 
ผูบริหารหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาแหงรัฐ Lousiana สวนใหญเห็นวาการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเปนเรื่องปกติและไมเปนการสูญเสียอํานาจหนาที่ และไมกลวัผลเสียในการพึ่งพาอาศัย          
หนวยงานภายนอกในการดําเนินงาน แตจะทําใหบรรณารักษมีอิสระในการมุงเนนใหมีความสามารถ
ในวิชาชีพ  และถือวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนทางเลือกในการปฏิบัติงานของหองสมุด
ในการแกปญหาทางดานงบประมาณและตอบสนองความตองการของผูใชที่เพิ่มขึ้น แตอยางไรกต็าม 
การตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด จะตองพิจารณาพื้นฐานของหองสมุด
ความตองการของหองสมุดแตละแหงดวย รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดกับวิชาชพีจากการตัดสินใจใช
บริการจากหนวยงานภายนอก 
 
   Anyomi (1999) ไดทาํวจัิยการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนแหงรัฐ South Carolina โดยแจกแบบสอบถามใหกับ
ผูบริหารของหองสมุดประชาชนแหงรัฐ  South Carolina  จํานวน 40 แหง     โดยศึกษาการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  หนาที่ที่รับผิดชอบของบุคลากรของ  
หองสมุด รูปแบบของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด ชื่อหนวยงานภายนอก 
(commercial vendor) หรือหนวยงานภายนอกที่จัดหาและสนับสนนุการเขาถึงฐานขอมูลบรรณานุกรม
(bibliographic utilities)  ที่ไดรับการคัดเลือก ผลจากการวจัิยพบวาหองสมุดประชาชนของ South 
Carolina ไมเคยใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ   อยางไรก็ตาม กลุมหองสมุดที่เปน
ขนาดเล็กไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ โดยในชวงแรก
ผูตอบสวนใหญไมไดพิจารณาวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในรูปแบบของการจัดองคกร
ใหมของแผนกทํารายการทรพัยากรสารนิเทศ หองสมุดหลายแหงไดแสดงใหเห็นวาแผนกการทํา
รายการทรัพยากรสารนิเทศตองการใหมีการจัดองคกรใหม  ซ่ึงเปนโอกาสของหนวยงานภายนอกใน
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การเขาถึงฐานขอมูลบรรณานุกรม เพื่อเพิ่มจํานวนทรัพยากรสําหรับการใหบริการกับผูใชของหองสมุด
ประชาชนได การใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํารายการทรัพยากรไดเคยมีการใชบริการใน
ประเทศอื่นแลว การสํารวจชี้ใหเห็นวาหองสมุดประชาชนของ South Carolina  ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการทาํรายการทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อเพ่ิมจํานวนขอมูลในฐานขอมูล และเพิ่ม
ความสามารถในการบริการขอมูลและทรัพยากรสารนิเทศใหกับประชาชนมากขึน้ และมีความพงึ
พอใจในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
  Blecic et al. (1999)     ไดสํารวจหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทางดานวิทยาศาสตร   
สุขภาพทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา  จํานวน 106 แหง  พบวาหองสมุดที่เคยใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบตามแนวทางหรือนโยบายของหองสมุด   
เมื่อ  4  ปที่ผานมา    โดยหองสมุดที่มีขนาดใหญไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกมากที่สุด      และ
หองสมุด จํานวน 11  แหงไดยกเลิกแผนการดําเนินงานเมื่อ 4 ปที่ผานมาเนื่องจากมีปญหาเรื่อง
งบประมาณที่ลดลงในขณะที่วารสารมีราคาสูงข้ึน  และสงผลใหการจัดหาหนังสือมีจํานวนลดลงดวย 
ปญหาที่ประสบคือเร่ืองแฟมขอมูลและรายละเอียดของหนวยงานภายนอก  ผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภายนอกในเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพ และในขณะนี้ไมมีหองสมุดใดที่ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการจัดหาแบบตามแนวทางหรือนโยบายของหองสมุด  แตหองสมุดจํานวน 14 
แหงไดมีการทําสัญญาหรือกําลังวางแผนในการทําสัญญากับหนวยงานภายนอกในการทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 10 แหงเคยทําสัญญาในการจัดเตรียมตัวเลม
ทรัพยากรสารนิเทศที่พรอมสําหรับการใหบริการ เหตุผลในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อ
ลดคาใชจาย  บุคลากรของหองสมุดไมมีความเชี่ยวชาญและขาดแคลนบุคลากร 
 

สวนในประเทศไทยก็ไดมีการสํารวจการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 
เฉพาะเพียง 1 เรื่อง  โดยอุมาภรณ  พรหมสิงห (2538)   ไดศึกษาความตองการใชบริการเทคโนโลยี
จากหนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะและสาเหตุจูงใจในสมุดเฉพาะตองการใชบริการเทคโนโลยี
จากหนวยงานภายนอก  รวมทั้งศึกษาทัศนะของผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบงานหองสมุดเฉพาะ
เกี่ยวกับการเห็นความสําคัญ และการใหความสนับสนุนการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงาน
ภายนอก  โดยสํารวจจากหองสมุดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 216 แหง ผลการวิจัยพบวา
หองสมุดเฉพาะสวนใหญตองใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกดานระบบหองสมุดอัตโนมัติ
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และการพัฒนาและปรับปรุงฐานขอมูลภายในหองสมุด ปจจัยภายนอกที่ทําใหหองสมุดเฉพาะตองการ
ใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก คือความคาดหวังจากผูใช สวนปจจัยภายในคือตองการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของหองสมุด สวนทัศนะของผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบหองสมุด
นั้นพบวา ผูบริหารใหความสําคัญกับการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกในระดับปาน
กลางทุกดาน   
 
  จากผลการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของไดเปน   
ประเด็น    ดังนี้ คือ   

1. สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ผลการวิจัยของ Libbies and  
Caudle (1997)   พบวาเหตุผลในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะบุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ ไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและตองการความรวดเร็วในการเตรียมตัวเลมที่พรอมสําหรับ
ใหบริการ และตองการประหยัดคาใชจาย เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Banister, Sheley and Lee 
( 1 9 9 9 )  ระบุวาใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อลดจํานวนบุคลากร สําหรับผลการวิจัย                
ของอุมาภรณ พรหมสิงห ( 2 5 3 8 )  พบวามีปจจัยภายนอกทีท่ําใหหองสมุดเฉพาะตองการใชบริการ
เทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก    คือความคาดหวังจากผูใช   สวนปจจัยภายในคือตองการเพิ่ม      

ประสิทธิภาพในการบริการของหองสมุด 
2. ประเภทของงานหองสมุดทีม่ีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   พบวา 3 คน 

มีผลการวิจัยวามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ คือ   
Libbies and Caudle (1997)  พบวาหองสมุดไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ   Banister, Sheley and Lee (1999) ระบุวาหองสมุดสวนใหญใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ   และงานวิจัยของ Anyomi (1999)   พบวา 
มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศเชนเดียวกัน   นอกจากนั้น
พบวามีงานวิจัย 2 คน ที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
เหมือนกัน คือ  Bénaud and Bordeau (1998) พบวามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   โดยใชในการสั่งซื้อแบบตามที่หองสมุดกําหนดมากที่สุด  และยังมี
งานวิจัยที่กลาวถึงการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ คือ งานวิจัย
ของ  Banister, Sheley and Lee (1999)  พบวาหองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศและงานสิ่งพิมพตอเนื่อง  และงานวิจัยของ   Blecic et al. (1999 พบวา
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หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบตามแนวทางของ
หองสมุด  นอกจากนั้นจากงานวิจัยของ Bénaud and Bordeau (1998) พบวาหองสมุดยังมีการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในงานอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศใชในงานเย็บเลม   



 บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดานสาเหตุที่ใชบริการ  ประเภทของงาน
หองสมุดที่ใช   ประเภทหนวยงานภายนอกและบริการของหนวยงานภายนอกที่ใช  รวมทั้งปญหา
ในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  ดงันี้ 
 
ขั้นตอนการวจิัย 
 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   
 

                    ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดจากหนังสือ บทความและเอกสาร และงานวิจัย
ตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ และสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนสารนิเทศบน
เวิลดไวดเว็บเครือขายอินเทอรเน็ต  รวมทั้งจากฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับจากตางประเทศ   
 

2.  สํารวจเพือ่ศึกษาเบื้องตน 
 

ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน  โดยการจัดทําแบบกรอกขอมูล  เร่ือง “การใชและ 
ความตองการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา” ประชากรที่ใช
ศึกษาคือ ผูอํานวยการซึ่งหมายถึง ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หรือหัวหนา
หองสมุดหรือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเรียกตาง ๆ 
กัน  ซึ่งเปนผูตัดสินใจใหมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของงานหองสมุด  จํานวน 71 แหง 
แบงเปนหองสมุดของรัฐ  20  แหง  หองสมุดในกํากับของรัฐ 4 แหง  และหองสมุดของเอกชน  47 
แหง   
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        3.  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ 
รัฐและเอกชน  ที่ไดจากการสํารวจเบื้องตนเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจํานวนรวมที่
ระบุวามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  รวม 51 แหง แบงประเภทตามหนวยงานที่สังกัดได 
2 ประเภทดังนี้ 
 
                3.1   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ  จํานวน 23 แหง   คือ 

1.  สถาบนัวทิยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  สํานกัหอสมุด   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
3.  สํานกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัขอนแกน 
4.  สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5.  สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
6.  สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7.  สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา 
8.  สํานกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
9.  สํานกัหอสมุด   มหาวทิยาลัยมหิดล 
10. สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
11. สํานกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
12. สํานกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศลิปากร  พระราชวังสนามจนัทร   
13. สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
14. สํานกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
15. สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
16. กองหองสมุด มหาวทิยาลัยแมโจ 
17. สํานกัหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
18. สํานกัหอสมุดกลาง   มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   
19. สํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 
20. สํานกับรรณสารการพัฒนา  สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร 
21. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
22. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
23. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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       3.2  หองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาของเอกชน   จํานวน 28 แหง   
1. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
2. สํานักบรรณสาร  มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 
3. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัเซ็นตจอหน 
4. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัรังสิต 
6. หอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
7. หอสมุด   มหาวิทยาลัยสยาม 
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
9. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั 
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัอีสเทิรนเอเชีย 
11. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย 
12. หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

เอเชีย 
13. หอสมุด  มหาวิทยาลยัเจาพระยา 
14. สํานักบรรณสาร  มหาวทิยาลัยเกริก 
15. หอสมุด  มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 
16. หอสมุด  มหาวิทยาลัยณวิฒันา  
17. หอสมุด   วิทยาลัยภาคกลาง 
18. หอสมุด  วิทยาลัยดุสิตธานี  
19. หอสมุด  วิทยาลัยแสงธรรม 
20. หอสมุด   วิทยาลัยพยาบาลเซ็นตหลยุต 
21. สํานักหอสมุด  วิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
22. หอสมุด  วิทยาลัยตาป  
23. หอสมุด วิทยาลัยชิลเลอรแสตมฟอรด 
24. หอสมุด  วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
25. สํานักหอสมุด  วิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
26. สํานักบรรณสาร  วิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
27. หอสมุด  วิทยาลัยลุมน้ําปง 
28. หอสมุด  วิทยาลัยสันตพล 
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4. สรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย     
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล      ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   คือแบบ 
สัมภาษณ  โดยมีขั้นตอน คือศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบสัมภาษณประเภทตาง ๆ    ศกึษา
สารนิเทศที่เกี่ยวของจากสิ่งพิมพตาง ๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ กําหนดและแจกแจงประเด็นเนื้อหาและขอบเขตแบบ
สัมภาษณใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว แบบสัมภาษณเปน
แบบสัมภาษณประเภทโครงสราง ลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามปลายปดแบบกําหนด
คําตอบใหและแบบปลายเปด    เนื้อหาของแบบสัมภาษณแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
 
        ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด 
       ตอนที่  2 การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
        ตอนที่  3 ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
       ตอนที่  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที่  1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตน  ประกอบดวยชื่อผูใหสัมภาษณ    
ตําแหนงของผูใหสัมภาษณ   ชื่อหองสมุด  หมายเลขโทรศัพทและโทรสาร   วันที่และเวลา
สัมภาษณ  คําถามในสวนแรกนี้เปนคําถามประเภทปลายเปด 
 

ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกบัของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมดุ 
สถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  9  ขอ ไดแก 
 
  1.  สาเหตุที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนคําถามประเภทปลาย
ปดแบบใหเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  ดังนี้ 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานของหนวยงาน 
-     เพ่ือลดคาใชจายของหองสมุด 
-  เพ่ือลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง 
-  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรสารนิเทศและบริการ 
-  มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
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 2.  ประเภทของงานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก   แบงเปน 3 งาน คือ 
งานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ   เปนคําถามประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบได
มากกวา 1 คําตอบ  และมีการสัมภาษณเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัรายละเอียดของแตละคําตอบที่ไดรับ 

2.1  งานบรหิาร 
- การวางแผน 
- การประชาสมัพันธ 
- การจัดองคการ 
- การบริหารงานบุคคล 
- การบริหารงบประมาณ 

2.2  งานเทคนิค 
          -    งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

- การคัดเลือกทรัพยากรสารนเิทศ 
- การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ 

- งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
- การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรพัยากรสารนิเทศ 
- กําหนดเลขหมูตามระบบมาตรฐานที่นยิมใชทั่วไป 
- การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการ เชน    การติด

สัน  การติดแถบแมเหลก็ 
- การทาํระบบบารโคด 

- การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
- การเย็บเลม 
- การเขาปกหนงัสือ 
- การซอมแซม 
- การทาํไมโครฟลม 

- งานเทคโนโลยีหองสมุด 
- การพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง 
- การแปลงขอมลูจากระบบเกาไปสูระบบใหม 
- การจัดทาํฐานขอมูลซีดีรอม 
- การจัดทาํเว็บเพจ 
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2.3  งานบริการ 
- การใหบริการหนาสารบัญวารสาร 
- การใหบริการสืบคนสารนิเทศออนไลน 
- การใหบริการรวบรวมบรรณานุกรม 
- การใหบริการจัดทําดรรชนแีละสาระสังเขป 
- การใหบริการจัดสงเอกสาร 
- การใหบริการถายเอกสาร 
 

3.  หนวยงานภายนอกที่หองสมุดเลือกใชบริการ  เปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ
ไดมากกวา 1 คําตอบ   และเปนแบบปลายเปด 
       -  ประเภทหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

-  หนวยงานของรัฐ 
-  หนวยงานของเอกชน 
-  หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ 
 

  4.  บริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ  เปนคําถามแบบปลายเปด โดย
กําหนดเปน 2 ประเภท 

- การใหบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ 
- การใหบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวน 

 
 5.  ระยะเวลาที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนคําถามแบบปลายเปด 

 
 6.  คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการ  
เปนคําถามแบบปลายปดแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   

- มีประวัติการทาํงานดี   มีความนาเชื่อถือทางดานการเงิน 
- มีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ 
- มีบุคลากรทีม่คีวามเชี่ยวชาญ 
- เครื่องมือและอุปกรณพรอม 
- มีเวลาในการทํางานเต็มที ่
- ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลา 
- มีบริการบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย 
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- มีการคิดคาบรกิารที่ยุตธิรรม 
- มีความรูจกัเปนการสวนตวั 

 
7. นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   เปนคําถามแบบปลายเปด 
 
8. การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนคําถามแบบ

ปลายเปด 
 
9.  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต   เปนคําถามแบบปลายเปด 

 
ตอนที่  3    คําถามเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกบัปญหาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  

ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ  คือ  
1. ปญหาที่หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาประสบในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   

เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   
- ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
- ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวัญและกําลังใจ    
- มีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนนิงาน 
- ไมสามารถควบคุมการดําเนนิงานของหนวยงานภายนอกได 
 

2. วิธีการแกไขปญหาเมื่อประสบปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนคํา 
ถามแบบปลายเปด 
 

ตอนที่  4    คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม    เปนคําถามแบบ
ปลายเปด   
 

5. ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

หลังจากผูวิจัยไดสรางแบบสมัภาษณแลว    จากนั้นไดนาํแบบสัมภาษณที่สราง 
ไปทดสอบกับผูบริหารของหองสมุดเฉพาะที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  จํานวน 5 แหง  เพ่ือ
ทดสอบความนาเชื่อถือและเพื่อใหเปนเครื่องมือในการวจิัยที่สมบูรณแบบยิ่งขึ้น  ไดแก 

1. ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลย ี
2. กองสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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3. หองสมุดของบริษทั การปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
4. หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
5. หองสมุดสํานกังานพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
 
หลังจากทดสอบสัมภาษณแลว    พบวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีความไมชัดเจน 

ในบางขอ  จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไข  ใหสมบูรณมากยิ่งขึน้   ไดแก    
1. จากการทดสอบแบบสัมภาษณแลว  ปรากฎวาผูตอบตอบเนื้อหามีจาํนวน 

มากกวาเนื้อทีท่ี่กําหนดใหตอบ  ไดขยายเนื้อที่สาํหรับคําตอบใหมากขึ้น 
2. ตัวเลือกที่กําหนดใหไมครอบคลุมคําตอบทีไ่ดรับ  เชน ประเภทงานหองสมุด  

ไดเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับประเภทของงานหองสมุด  คือ  งานบริหาร  งานเทคนิคในสวนของงาน
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  งานสงวนและรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศและงานเทคโนโลยีหองสมุด  และงานบริการ 

3. แบบสัมภาษณในหัวขอนโยบาย  ไมครอบคลุมรายละเอียดของในเรื่อง 
นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก และการจัดสรรงบประมาณ คําตอบที่ไดรับจะ
เกี่ยวของกับการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   การจัดสรรงบประมาณในการ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเกี่ยวของกับจํานวนงบประมาณ  และแนวโนมในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก จึงไดเพ่ิมเติมเนื้อหาการวางแผนในเรื่องนโยบายในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก และเพิ่มเติมการจัดสรรงบประมาณในเรื่องงบประมาณในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก 
 

6. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ  ผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตสมัภาษณ 

ทางจดหมายและโทรศัพทนัดหมายวัน เวลาในการสัมภาษณ    และผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณ
ดวยตัวเอง  ตามวนั เวลาทีน่ัด  ตามรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1     การสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

หองสมุด สัมภาษณ ไมไดสัมภาษณ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ      23  แหง 
1. สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย /  
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร /  
3. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน /  
4. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม /  
5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร /  
6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร /  
7. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา /  
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  / 
9. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม /  
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ /  
11. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  / 
12. สํานักหอสมุดกลาง     มหาวิทยาลัยศิลปากร   

พระราชวังสนามจันทร 
/  

13. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
วิทยาเขตปตตานี 

/  

14. สํานักบรรณสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

/  

15. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี /  
16. กองหองสมุด  มหาวิทยาลัยแมโจ /  
17. สํานักหอสมุดกลาง   สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ 
/  

18. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 
        วิโรฒ 

/  

19. สํานักหอสมุดกลาง   สถาบันเทคโนโลยีพระ-    
จอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

/  

20. สํานักบรรณสารการพัฒนา     สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

/  

21. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา     
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

/  

22. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

/  
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หองสมุด สัมภาษณ ไมไดสัมภาษณ 
23. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัย

แมฟาหลวง 
/  

รวม (21) (3) 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน      28 แหง  
1. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  / 
2. สํานักบรรณสาร   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต /  
3. สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน /  
4. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจ   

บัณฑิตย 
/  

5. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยพายัพ /  
6. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ   

มหาวิทยาลัยรังสิต 
/  

7. หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย /  
8. หอสมุด  มหาวิทยาลัยสยาม /  
9. สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม 

พระเกียรติ 
/  

10. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ /  
11. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย /  
12. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย /  
13. หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลัย 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
/  

14. หอสมุด  มหาวิทยาลัยเจาพระยา  / 
15. สํานักบรรณสาร  มหาวิทยาลัยเกริก /  
16. หอสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร    (ประเทศไทย)  / 
17. หอสมุด  มหาวิทยาลัยณิวัฒนา  /  
18. หอสมุด   วิทยาลัยภาคกลาง /  
19. หอสมุด  วิทยาลัยดุสิตธานี  /  
20. หอสมุด  วิทยาลัยแสงธรรม  / 
21. หอสมุด   วิทยาลัยพยาบาลเซ็นตหลุยต /  
22.  สํานักหอสมุด   วิทยาลัยภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
 / 

23. หอสมุด  วิทยาลัยตาป 
 

 / 
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หองสมุด สัมภาษณ ไมไดสัมภาษณ 
24. สํานักบรรณสาร  วิทยาลัยรัตนบัณฑิต  / 
25. หอสมุด  วิทยาลัยลุมน้ําปง /  
26. สํานักหอสมุด  วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย  / 
27. หอสมุด  วิทยาลัยสันตพล /  

รวม (18) (9) 
รวมทั้งส้ิน 39 12 

 
ดังนั้น  จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    จํานวนทั้งหมด  71 แหง    คือหองสมุด 

ของรัฐ   หองสมุดในกํากับของรัฐ   และหองสมุดของเอกชน    จากการสํารวจเบื้องตน    พบวา 
หองสมุดที่ระบุวามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก ทั้งสิ้น  51 แหง  และสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลไดจากการสัมภาษณ  จํานวนทั้งสิ้น  39  แหง  (รอยละ 76.47) เปนหองสมุดของรัฐ  จํานวน   
23 แหง  และหองสมุดของเอกชน  จํานวน 28 แหง   เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุดแลว  
พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สามารถนัดสัมภาษณได 21 แหง (รอยละ 91.38)  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  สามารถนัดสัมภาษณได 18 แหง (รอยละ 64.28) 
 

7. การวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใช 
 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเพ่ือการวิจัย เร่ือง  การใชบริการจากหนวยงานภาย 

นอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทาง
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS for Windows) ผูวิจัยไดแจกแจงความถี่ แลวหาคารอยละใน
รูปของตาราง   ตอนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  ที่ไดจากการสัมภาษณแบบ
ปลายเปดแลวนํามาสรุป     โดยแตละขอจะจัดเรียงตามลําดับความถี่ 
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8. การนาํเสนอขอมูล  สรปุอภิปรายผลการวิจัย   
 

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ   และสรุปความคิดเห็นของผูให 
สัมภาษณแลว  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยาย ดัง
รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่  4 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  เร่ืองการใชบริการจากหนวยงาน 
ภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูอํานวยการ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและของเอกชนที่รับผิดชอบหองสมุด   หรือ/และผูอํานวยการ/
หัวหนาหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน     ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงออกไดเปน  
4  ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่  1     ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด (ตารางที่ 2) 
 ตอนที่  2     การใชบริการจากหนวยงานภายนอก  แบงออกเปน 

1. สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที ่3) 
2. ประเภทของงานหองสมุดทีใ่ชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 4 – 

9) 
3. ประเภทของหนวยงานภายนอกทีห่องสมดุใชบริการ (ตารางที่ 10) 
4. ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดใชบริการ (ตารางที่ 

11) 
5. ระยะเวลาทีห่องสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 12) 
6. คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชเปนขอพิจารณาในการ

เลือกใชบริการ (ตารางที่ 13) 
7. นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 14 – 15) 
8. การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 

16) 
 

 ตอนที่  3     ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  (ตารางที่ 17) 
 ตอนที่  4      ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและหองสมุด 
 

  ตอนที่ 1 เปนการนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนผูอํานวยการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ใหสัมภาษณ (ตารางที่ 2) ทั้งสิ้น 39 แหง   โดยแยกเปนผูอํานวยการของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   จํานวน 21 แหง (รอยละ 53.85)  และผูอํานวยการหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 18 แหง (รอยละ 46.15) 
 
ตารางที่  2      ผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทีใหสัมภาษณ 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน รอยละ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 21 53.85 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 18 46.15 
รวม 39 100.00 

 
ตอนที่  2    การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

    ตอนที่  2   เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกบัการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ในดานสาเหตุ  ประเภทของงานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ประเภทของ
หนวยงานภายนอกที่ใชบริการ ประเภทของบริการทีใ่ชจากหนวยงานภายนอก ระยะเวลาที่ใช
บริการ      คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่ใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก  นโยบายในการใชบริการ การจัดสรรงบประมาณ  และแนวโนมการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก 
 

1. สาเหตุทีห่องสมุดใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก    
 

จากการศึกษาสาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบัน  
อุดมศึกษา (ตารางที่ 3)   โดยรวม  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง  (รอยละ 71.80)  ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน รองลงมา 
จํานวน  25 แหง (รอยละ 64.10) มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   และจํานวนนอยที่สุด 8 
แหง  (รอยละ 20.51) ใชเพ่ือลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง สําหรับสวนสาเหตุอ่ืน ๆ ที่หองสมุด
จํานวน  22  แหง (รอยละ 56.41)   ระบุคือ  หนวยงานไมสามารถดาํเนินการเองได (3 แหง) ไม
เสียเวลาในการวางแผนการดําเนินงาน (2 แหง)  ไมคุมคาในการดําเนินการเอง (2 แหง)   การ
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ติดตอส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว (1 แหง) ทําใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน (1 แหง) ลด
ภาระงานของบุคลากร (1 แหง)  การดําเนินงานขึ้นอยูกับการตัดสินใจของมหาวทิยาลัย (1 แหง) 
เพ่ือกาวตามเทคโนโลยีสารนิเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  (1 แหง)    ทรัพยากรทีม่ีใน
ปจจุบันไมเพียงพอกับความตองการของผูใช (1 แหง)  หองสมุดไมมีความพรอมเรื่องอุปกรณใน
การดําเนินงาน (1 แหง) ระเบียบ ขอบังคับของราชการทําใหเกิดความไมคลองตัวในการ
ดําเนินงาน (1 แหง) ไมมีความเชี่ยวชาญในดานซอฟตแวรเฉพาะดาน (1 แหง) ส้ินเปลืองบุคลากร
และเนนใหบุคลากรหนัมารับผิดชอบงานหลักของหองสมุด (1 แหง) ลดการลงทุนดานเครื่องมือ
และอุปกรณในการดําเนนิงาน (1 แหง) ตองการเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสในการใหบริการ (1 แหง) 
เพ่ือความสะดวกในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร (1 แหง) การดําเนินการเองมีคาใชจายสูงหองสมุด
จึงไมมีงบประมาณเพียงพอ (1 แหง) จํานวนบุคลากรมไีมเพียงพอ (1 แหง) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
จํานวนมากทีสุ่ด 16 แหง (รอยละ 76.19) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของหนวยงาน     รองลงมาจํานวน 13 แหง  (รอยละ 61.90)  มีความตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  สําหรับหองสมุดจํานวนนอยทีสุ่ด 6 แหง (รอยละ 28.57)  ใชเพ่ือลดขนาด
ของหนวยงานใหเล็กลง   สวนสาเหตุอ่ืน ๆ ทีห่องสมุด จํานวน 15 แหง (รอยละ 71.43) ระบุคือ 
หนวยงานไมสามารถดาํเนินการเองได (3 แหง) มีการติดตอส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว (1 แหง)  
ทําใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน (1 แหง) ลดภาระงานของบุคลากร ( 1 แหง) ไมคุมคาใน
การดําเนินการเอง (1 แหง) การดําเนินงานขึน้อยูกับการตัดสินใจของมหาวิทยาลยั (1 แหง) เพื่อ
กาวตามเทคโนโลยีสารนิเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (1 แหง)  ทรัพยากรทีม่ีในปจจุบนัไม
เพียงพอกับความตองการของผูใช (1 แหง)   หองสมุด ไมมีความพรอมเรื่องอุปกรณในการ
ดําเนินงาน (1 แหง)  ระเบียบ ขอบังคับของราชการทาํใหเกิดความไมคลองตัวในการดําเนินงาน (1 
แหง) ไมมีความเชี่ยวชาญในดานซอฟตแวรเฉพาะดาน (1 แหง)   ส้ินเปลืองบุคลากรและเนนให
บุคลากรหนัมารับผิดชอบงานหลกัของหองสมุด (1 แหง) ลดการลงทุนดานเครื่องมือและอุปกรณ
ในการดําเนนิงาน (1 แหง)  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนมากที่สุด  12 แหง (รอยละ 66.67)  
เทากันใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานและ
มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   รองลงมาจํานวน  11 แหง (รอยละ 61.11) ใชบริการเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรสารนิเทศและบริการ และจํานวนนอยที่สุด  2 แหง (รอยละ 11.11)  
ใชเพ่ือลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง  สวนสาเหตุอ่ืน ๆ ที่หองสมุด จํานวน 7 แหง (รอยละ 
33.33) ระบุคือ ไมตองเสียเวลาในการวางแผนการดําเนินงาน (2 แหง)  ตองการเครื่องมือ
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อิเล็กทรอนิกสในการใหบริการ (1 แหง) ไมคุมคาในการดําเนินการเอง (1 แหง)  เพ่ือความสะดวก
ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร (1 แหง) การดําเนินการเองมีคาใชจายสงูหองสมุดจึงไมมีงบประมาณ
เพียงพอ (1 แหง) จํานวนบคุลากรมีไมเพียงพอ (1 แหง) 
 
ตารางที่  3      สาเหตุที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
   

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
สาเหตุ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ    
     หนวยงาน 

16 76.19 12 66.67 28 71.80 

เพื่อลดคาใชจายของหองสมุด 10 55.55 8 44.44 18 46.15 
เพื่อลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง 6 28.57 2 11.11 8 20.51 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรสารนิเทศ 
     และบริการ 

10 47.61 11 61.11 21 53.85 

มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 13 61.90 12 66.67 25 64.10 
อื่น ๆ   15 71.43 7 33.33 22 56.41 

 
ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 2.  ประเภทของงานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของงานหองสมุดที่มีการใชบริการของหนวยงาน 
ภายนอก (ตารางที่ 4) โดยรวมพบวาหองสมุดทั้งหมด  จํานวน 39 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค  รองลงมา จํานวน 31 แหง (รอยละ 79.48) ใชในงานบริการ  
และจาํนวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 15.38) ใชในงานบริหาร  สวนงานอืน่ ๆ ทีห่องสมุดจํานวน 
11 แหง (รอยละ 28.21) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก ไดแก การรักษาความปลอดภัย (5 แหง)
การรักษาความสะอาด (3 แหง) การดูแลระบบปรับอากาศ (2 แหง) และการปองกันและกําจดั
ปลวก (1 แหง) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ     
ทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค รองลงมา 20 
แหง (รอยละ 95.24) ใชในงานบริการและจํานวนนอยทีสุ่ด 2 แหง (รอยละ 9.52) ใชในงานบรหิาร  
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สวนงานอื่น ๆ ที่หองสมุดจํานวน 9 แหง (รอยละ 42.86) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก ไดแก 
การรักษาความปลอดภัย (4 แหง)   การรักษาความสะอาด (3 แหง)   การดูแลระบบปรับอากาศ 
(2 แหง)  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนทั้งหมด 18  แหง (รอยละ 100.00)   
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค  รองลงมา จํานวน 11 แหง (รอยละ 61.11) ใชใน
งานบริการและจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 22.22) ใชในงานบรหิาร สวนงานอืน่ ๆ ที่หองสมดุ
จํานวน 2 แหง (รอยละ 11.11) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก ไดแก การรักษาความปลอดภัย 
(1 แหง) และการปองกันและกําจัดปลวก (1 แหง)  
 
ตารางที่  4     งานหองสมุดทีใ่ชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานหองสมุด รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานบริหาร 2 9.52 4 22.22 6 15.38 
งานเทคนิค 21 100.00 18 100.00 39 100.00 
งานบริการ 20 95.24 11 61.11 31 79.48 
งานอื่น ๆ  9 42.86 2 11.11 11 28.21 

  
ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทงานของหองสมดุ  ซึ่งแบงเปนงานบริหาร  งานเทคนิค  

งานบริการและงานอื่น ๆ  ที่มีการใชบริการของหนวยงานภายนอกพบวา  
 
   2.1 งานบริหาร  จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานบรหิาร  
จํานวนทั้งสิ้น 6 แหง (ตารางที่ 5)  พบวาหองสมุดจํานวน  2 แหงเทากัน (รอยละ 33.33) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในการวางแผนและการบริหารงานบุคคล    และหองสมุดจํานวน 1 แหง
เทากัน (รอยละ 16.67) ใชบริการในการประชาสัมพันธและการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
จํานวน 1 แหงเทากัน (รอยละ 50.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการวางแผนและการ
บริหารงานบุคคล สวนหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนจาํนวน 1 แหงเทากัน(รอยละ 25.00)  
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ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการวางแผน  การประชาสัมพันธ  การบริหารงานบุคคล  และ
การจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ 
 
ตารางที่  5   งานบริหารที่หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานบริหาร รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 2) (N = 4) (N = 6) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การวางแผน 1 50.00 1 25.00 2 33.33 
การประชาสัมพันธ - - 1 25.00 1 16.67 
การจัดองคการ - - - - - - 
การบริหารงานบุคคล 1 50.00 1 25.00 2 33.33 
การบริหารงบประมาณ - - - - - - 
การจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ - - 1 25.00 1 16.67 

  
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2.2 งานเทคนิค    จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค   
จํานวนทั้งสิ้น  39  แหง (ตารางที่ 6)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 87.18)  ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 33 แหง (รอยละ 
84.62)  ใชในงานเทคโนโลยีหองสมุด และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 20.52)  ใชใน
งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ  
ทุกแหง  21 แหง  (รอยละ 100.00)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากร-  
สารนิเทศ   รองลงมาจํานวน 20 แหง (รอยละ 95.24) ใชในงานเทคโนโลยหีองสมดุ  และจํานวน
นอยที่สุด 3 แหง  (รอยละ 14.28)  ใชในงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหงเทากัน (รอยละ 72.22)  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศและงานเทคโนโลยีหองสมุด   
รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 61.11) ใชในการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ และจํานวน
นอยที่สุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 27.78) ใชในการวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  
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ตารางที่  6     งานเทคนิคที่หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานเทคนิค รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 21 100.00 13 72.22 34 87.18 
 งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร      

       สารนิเทศ 
3 14.28 5 27.78 8 20.52 

 การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 18 85.72 11 61.11 29 74.36 
 งานเทคโนโลยีหองสมุด 20 95.24 13 72.22 33 84.62 

 
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของงานเทคนิคแตละงานทั้ง 4 งาน   คืองานจัดหา 
ทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  งานสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ  และงานเทคโนโลยีหองสมุด (ตารางที่ 7) พบวา  
 
  -  งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดทั้งหมดที่ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  จํานวน 34 แหง (รอยละ 87.18)  ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับทรัพยากรสารนเิทศ ทั้งวารสารภาษาตางประเทศ 
ฐานขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลซีดีรอม และเมื่อจําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  21 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน  13 แหง  (รอยละ 72.22)   ใชบริการในการสั่งซื้อ/บอกรับ
ทรัพยากรสารนิเทศ  
   
  -  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดจํานวนมากที่สุด
จํานวน  6 แหง (รอยละ 15.38) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทําระบบบารโคด  และ
จํานวน 2 แหง (รอยละ 5.13) ใชในการวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนเิทศ  และเมื่อ
จําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง 3 แหง (รอยละ 
14.28) ใชในการทาํระบบบารโคดเทานั้น   สวนหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาของเอกชน 3 แหง 
(รอยละ 16.67) ใชในการทาํระบบบารโคด  และจํานวน 2 แหง (รอยละ 11.11) ใชในการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการทรพัยากรสารนิเทศ  
 



                                                                                              

 

60

 
  -  งานสงวนรกัษาทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดจํานวนมากที่สุด จาํนวน 28 แหง 
(รอยละ 71.79) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 
30.77) ใชในการซอมแซมหนังสือ  และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 5.13) ใชในการทํา
ไมโครฟลม และเมื่อจําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา   หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ทั้งหมด 18 แหง (รอยละ 85.71) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม  รองลงมา
จํานวน 8 แหง (รอยละ 38.10)  ใชในงานซอมแซม   และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 4.76) 
ใชในการทําไมโครฟลม สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนมากที่สุด 10 แหง 
(รอยละ 55.55)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม    รองลงมา จํานวน  4 แหง 
(รอยละ 22.22)  ใชในการซอมแซมหนังสือ   และจํานวนนอยที่สุด  1 แหง (รอยละ 5.55) ใชในการ
ทําไมโครฟลม               
                           

- งานเทคโนโลยีหองสมุด  หองสมุดจํานวนมากที่สุด  28  แหงเทากนั  (รอยละ  
71.79) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดซื้อระบบหองสมดุอัตโนมัติและการบํารุงรักษา
ระบบหองสมดุอัตโนมัติ  รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 30.77) ใชในการแปลงขอมูลจาก
ระบบเกาไปสูระบบใหม   และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 10.26) ใชในการจดัทําฐานขอมลู
ซีดีรอม และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวนมากทีสุ่ด 18 แหงเทากนั (รอยละ 85.71) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดซื้อ
ระบบหองสมดุอัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ รองลงมาจํานวน 4 แหงเทากัน 
(รอยละ 19.05) ใชในการแปลงขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหมและการพฒันาฐานขอมูลเฉพาะ
เร่ือง  การจัดทําเว็บเพจ และการเชาเครื่องคอมพิวเตอร  และจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 
14.28) ใชในการจัดทําฐานขอมูลซีดีรอม    สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด 10 แหง (รอยละ 55.55) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการการจัดซือ้ระบบหองสมุด
อัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ     รองลงมาจํานวน 8 แหง (รอยละ 44.44) 
ใชบริการในการแปลงขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหม และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 
5.55) ใชในการจัดทําฐานขอมูลซีดีรอมและการเชาเครื่องคอมพิวเตอร 
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ตารางที่  7 ประเภทของงานเทคนิคที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานเทคนิค รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ       
 การคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ - - - - - - 
 การสั่งซื้อ/บอกรับทรัพยากรสารนิเทศ 21 100.00 13 72.22 34 87.18 
 การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ - - - - - - 
งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร   
     สารนิเทศ 

      

 การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  
     ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
- 

 
- 

 
2 

 
11.11 

 
2 

 
5.13 

 กําหนดเลขหมูตามระบบมาตรฐานที่  
     นิยมใชทั่วไป 

- - - - - - 

 การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อให  
     บริการ 

- - - - - - 

 การทําระบบบารโคด 3 14.28 3 16.67 6 15.38 
การสงวนรกัษาทรัพยากรสารนิเทศ       
 การเย็บเลม 18 85.71 10 55.55 28 71.79 
 การเขาปกหนังสือ 6 28.57 2 11.11 8 20.51 
 การซอมแซม 8 38.10 4 22.22 12 30.77 
 การทําไมโครฟลม 1 4.76 1 5.55 2 5.13 
งานเทคโนโลยีหองสมุด       
 การพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง 4 19.05 2 11.11 6 15.38 
 การแปลงขอมูลจากระบบเกาไปสู 

     ระบบใหม 
4 20.00 8 61.54 12 36.36 

 การจัดทําฐานขอมูลซีดีรอม 3 14.28 1 5.55 4 10.26 
 การจัดทําเว็บเพจ 4 19.05 6 33.33 10 25.64 
 การจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ 18 85.71 10 55.55 28 71.79 
 การบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 18 85.71 10 55.55 28 71.79 
 การเชาเครื่องคอมพิวเตอร 4 19.05 1 5.55 5 12.82 

  
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3 งานบริการ   จากหองสมุดทีใ่ชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานบริการ   
จํานวนทั้งสิ้น  31 แหง (ตารางที่ 8)   พบวาหองสมุดทกุแหง 31 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร  รองลงมา จํานวน  3 แหง (รอยละ 9.68) ใชใน
บริการสืบคนสารนิเทศออนไลน   และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 3.22)  ใชในบริการจัดสง
เอกสาร  
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวนทั้งหมด 20 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร 
จํานวน 1 แหง (รอยละ 5.00) ใชในบริการจัดสงเอกสาร  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 11 แหง (รอยละ 100.00) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร  จํานวน 3 แหง (รอยละ 27.28) ใชในบริการ
สืบคนขอมูลออนไลน  

 
ตารางที่   8    งานบริการที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานบริการ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 20) (N = 11) (N = 31) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการหนาสารบาญวารสาร - - - - - - 
บริการสืบคนสารนิเทศออนไลน - - 3 27.28 3 9.68 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม - - - - - - 
บริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป - - - - - - 
บริการจัดสงเอกสาร 1 5.00 - - 1 3.22 
บริการถายเอกสาร 20 100.00 11 100.00 31 100.00 
 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2.4 งานอื่น ๆ  จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานอืน่ ๆ    
จํานวนทั้งสิ้น 11 แหง (ตารางที่ 9)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 45.45) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในการรักษาความปลอดภัย รองลงมาจํานวน 3 แหง(รอยละ 27.27) 
ใชในการทําความสะอาด  และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 9.09) ใชในการปองกันและกําจดั
ปลวก 
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  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 4 แหง (รอยละ 44.44) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการรกัษาความปลอดภัย  
รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 33.33) ใชในการทาํความสะอาด และจาํนวนนอยที่สุด 2 แหง 
(รอยละ 22.22)  ใชในการดูแลระบบปรับอากาศ  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนเทากนั 1 แหง  (รอยละ 50.00) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในดานการรกัษาความปลอดภัยและการปองกันและกาํจัดปลวก 
 
ตารางที่  9   งานอื่น ๆ  ที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานอื่น ๆ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 9) (N = 2) (N = 11) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรักษาความปลอดภัย 4 44.44 1 50.00 5 45.45 
การทําความสะอาด 3 33.33 - - 3 27.27 
การปองกันและกําจัดปลวก - - 1 50.00 1 9.09 
การดูแลระบบปรับอากาศ 2 22.22 - - 2 18.18 

 
3. ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเลือกใชบรกิาร 

 
ในสวนของประเภทของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใช 

บริการ (ตารางที่ 10) โดยรวม  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 38 แหง (รอยละ 97.43)  ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานของเอกชน รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 38.50) ใช
บริการจากหนวยงานของรัฐ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 2.56) ใชบริการจากหนวยงาน
ของรัฐวิสาหกจิ   สวนหองสมุดจํานวน 9 แหง (รอยละ 23.08)   ระบุวาใชบริการจากแหลงอื่น ๆ 
ไดแก บุคคลภายนอก คือ นักศึกษาชวยงาน  (4 แหง) บุคคลที่มีความสะดวกในการติดตอ (3 แหง) 
และบรรณารกัษจากมหาวทิยาลยัอื่น ๆ  (2 แหง)  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
ทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานของเอกชน  
ในขณะทีห่องสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 38.09) ใชบริการจากหนวยงานของรัฐ และหองสมดุ 
จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81)  ระบุวาใชบริการจากบุคคลภายนอก  คอื  นักศึกษาชวยงาน (3 แหง)  
บุคคลที่มีความสะดวกในการติดตอ  (1 แหง)  และบรรณารักษจากมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ  (1 แหง)  
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 17 แหง (รอยละ 94.44) ใช 
บริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานของเอกชน  รองลงมา จํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89) 
ใชบริการจากหนวยงานของรัฐ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 5.55) ใชบริการจาก
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ และหองสมุด  จํานวน 4 แหง (รอยละ 22.22) ระบุวาใชบริการจาก
บุคคลภายนอกคือ บุคคลที่มีความสะดวกในการติดตอ (2 แหง) นักศึกษาชวยงาน (1 แหง) และ
บรรณารักษจากมหา-วิทยาลยัอ่ืน ๆ  (1 แหง)  
 

และเมื่อพิจารณาหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการในแต 
ละประเภท  พบวา   
 

  หนวยงานของรัฐ 
 

หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของรัฐที่หองสมุดใชบริการโดยรวม พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด  8 แหง (รอยละ 20.51) ใชบริการจากศูนยบริการสารสนเทศทาง   
เทคโนโลยี  รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 10.26) ใชบริการจากศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 5.13)ใชบริการจากสถาบนัพัฒนบริหาร-
ศาสตรและหอจดหมายเหตุแหงชาติ  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.80) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากศูนยบริการสารสนเทศทาง
เทคโนโลยี  รองลงมา จํานวน 3 แหง (รอยละ 14.28) ใชบริการจากหนวยงานของมหาวทิยาลัย
และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง  (รอยละ 4.76)  ใชบริการจากสถาบันพัฒนบรหิารศาสตรและหอ  
หมายเหตุแหงชาติ  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 4 แหง (รอยละ 22.22) ใชบริการ 
จากหนวยงานภายนอกจากศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั    รองลงมา จํานวน 3 แหง 
(รอยละ 16.67) ใชบริการจากศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีและจํานวนนอยที่สุด 1 แหง 
(รอยละ 5.56)  ใชบริการจากสถาบนัพัฒนบริหารศาสตรและหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 
  หนวยงานของเอกชน 
 
  หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของเอกชนที่หองสมุดใชบริการโดยรวม  
พบวาหองสมดุจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 58.98) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจาก
บริษทั บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด รองลงมา จํานวน 17 แหง (รอยละ 43.59) ใชบริการ
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จากบรษิทั KARGER   และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 2.56)  ใชบริการจาก  ส.ปกไทย        
ส.การปก  มาลีการพิมพ  บริษทั นิพนธ จํากัด  บริษทั นวสาร จํากัด  บริษทั ดิสตร้ีไทย จาํกดั  
ชํานวญชัย  รานธนพร จังหวัดพิษณุโลก  คลีนิคหนังสือ  ชางปกไทย  รานปกกิจประสงค   J-Stor   
Hamnicks  Devine  Almidix  GNC  บริษทั ไอบีเอ็ม จํากัด  และบริษทัเอส เอ็ม เอส จํากัด   
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 14 แหง (รอยละ 66.67)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากบรษิทั บุคโปรโมชั่น แอนด 
เซอรวิส จํากัด รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 61.90) ใชบริการจาก SWETS & BLACKWELL 
และจาํนวนนอยที่สุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.76) ใชบริการจากบริษทั โสมาภา อินฟอรเมชั่น
เทคโนโลยี  A-NET  OCLC  ส.ปกไทย  ส.การปก มาลีการพิมพ  WisDomain บริษทั นิพนธ จํากดั   
รานธนพร จังหวัดพิษณุโลก ชางปกไทย  รานปกกิจประสงค  J-Stor  Hamnicks  Devine Almidix  
และ GNC  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 9 แหง (รอยละ 50.00) ใชบริการ 
จากหนวยงานภายนอกจากบริษทั บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด   รองลงมา จํานวน 7 แหง 
(รอยละ 41.18) ใชบริการจากบรษิทัเอกชน และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 5.56) ใชบริการ
จาก A-NET  OCLC  WisDomain  บริษทั นวสาร จํากัด  บริษัท ดิสตร้ีไทย  ชํานาญชัย   คลีนิค
หนังสือ  บริษทั ไอบีเอ็ม จํากัด และบรษิัทเอส เอ็ม เอส จํากัด  
 

  หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ 
 

  หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของรัฐวิสาหกิจโดยรวม พบวาหองสมุด
เพียง 1 แหง (รอยละ 2.56)    ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย  และหากพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
เปนหนวยงานที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานดังกลาว   
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ตารางที่ 10 ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยงานภายนอก รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนวยงานของรัฐ 8 38.09 7 38.89 15 38.50 
 ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย - - 4 22.22 4 10.26 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1 4.76 1 5.56 2 5.13 
 หอจดหมายเหตุแหงชาติ 1 4.76 1 5.56 2 5.13 
 ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 5 23.80 3 16.67 8 20.51 
 หนวยงานของมหาวิทยาลัย 3 14.28 - - 3 7.69 
หนวยงานของเอกชน 21 100.00 17 94.44 38 97.43 
 INNOVATIVE  CO., LTD. 10 47.61 - - 10 25.64 
 บริษัท บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด 14 66.67 9 50.00 23 58.98 
 บริษัท ลิบเน็ต  จํากัด 5 23.81 - - 5 12.82 
 บริษัท โสมาภา อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี 

จํากัด 
1 4.76 3 16.67 4 10.26 

 Karger 12 57.14 5 27.78 17 43.59 
 รานคาในจังหวัด 5 23.81 - - 5 12.82 
 ผูรับจางรายบุคคลที่ไมระบุชื่อ 3 14.28 3 16.67 6 15.38 
 บริษัทเอกชน 10 47.61 7 38.89 14 35.90 
 SWETS & BLACKWELL 13 61.90 2 11.11 15 38.46 
 EBSCO 11 52.38 4 22.22 15 38.46 
 A-Net 1 4.76 1 5.56 2 5.12 
 OCLC 1 4.76 1 5.56 2 5.12 
 ส.ปกไทย 1 4.76 - - 1 2.56 
 ส.การปก 1 4.76 - - 1 2.56 
 มาลีการพิมพ 1 4.76 - - 1 2.56 
 WisDomain 1 4.76 1 5.56 2 5.12 
 บริษัท นิพนธ  จํากัด 1 4.76 - - 1 2.56 
 บริษัท นวสาร  จํากัด - - 1 5.56 1 2.56 
 บริษัท  ดิสตี้ไทย  จํากัด - - 1 5.56 1 2.56 
 ชํานาญชัย - - 1 5.56 1 2.56 
 วีระการปก - - 2 11.11 2 5.12 
 รานธนพร จังหวัดพิษณุโลก 1 4.76 - - 1 2.56 
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ตารางที่ 10 ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ (ตอ) 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยงานภายนอก รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 คลีนิคหนังสือ - - 1 5.56 1 2.56 
 ชางปกไทย 1 4.76 - - 1 2.56 
 รานปกกิจประสงค 1 4.76   1 2.56 
 J – Stor 1 4.76 - - 1 2.56 
 Hamnicks 1 4.76 - - 1 2.56 
 Devine 1 4.76 - - 1 2.56 
 Almidix 1 4.76 - - 1 2.56 
 GNC 1 4.76 - - 1 2.56 
 บริษัท ไอบีเอ็ม  จํากัด - - 1 5.56 1 2.56 
 บริษัท เอสเอ็มไอ  จํากัด - - 1 5.56 1 2.56 
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ - - 1 5.56 1 2.56 
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย   1 5.56 1 2.56 
อื่น ๆ  5 23.81 4 22.22 9 23.08 

 
ตอบไดมากกวา 1 ขอ และหองสมุดบางแหงไมระบุช่ือหนวยงานภายนอกที่ใช 

 
4. ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช 
 

   ประเภทของการบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช (ตารางที่ 11) 
โดยรวมพบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 30 แหง (รอยละ 76.92) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
แบบสมบูรณ  ในขณะทีห่องสมุด จํานวน 22 แหง (รอยละ 56.41) ใชบริการแบบบางสวน  
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 18 แหง (รอยละ 85.71) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ ในขณะทีห่องสมุด 
จํานวน 11 แหง (รอยละ 52.39) ใชบริการแบบบางสวน  
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ  ในขณะทีห่องสมุด จํานวน 10 แหง (รอยละ 55.55) 
ใชบริการแบบบางสวน  
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   และเมื่อพิจารณาตามประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณที่
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใช   สามารถแยกไดดังนี้  
 
  บริการแบบสมบูรณ 
 
   ในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ   พบวาหองสมุดจํานวน
มากที่สุด 23 แหง (รอยละ 58.97)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสาร
ภาษาตางประเทศ รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอยละ 56.41) ใชบริการในการจัดซื้อระบบหองสมุด
อัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  และนอยที่สุด  จํานวน 1 แหง (รอยละ 5.13) 
ใชบริการดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  การปองกันและกําจัดปลวก และการดูแลระบบปรับอากาศ  
 
   และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.19)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกดานการจัดซื้อระบบ
หองสมุดอัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  รองลงมาจํานวน 13 แหง (รอยละ 
61.90) ใชบริการในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสารภาษาตางประเทศและถายเอกสาร   และนอยที่สุด 1 
แหง (รอยละ 2.56) ใชบริการจัดทําไมโครฟลม  จัดทําเว็บเพจ  และการปองกันและกาํจัดปลวก     
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 10 แหง (รอยละ 55.55) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสารภาษาตางประเทศ  รองลงมา จํานวน 8 
แหง (รอยละ 44.44)  ใชบริการถายเอกสาร  และนอยที่สุด จํานวน  1 แหง (รอยละ 5.55) ใช
บริการสั่งซื้อ/บอกรับฐานขอมูลซีดีรอม  การซอมแซมหนังสือ จัดทําไมโครฟลม และการปองกัน
และกาํจัดปลวก 

บริการแบบบางสวน 
 

  ในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวน พบวาหองสมดุจํานวนมาก
ที่สุด 16 แหง (รอยละ 41.02) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสาร
ภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 25.64)  ใชบริการถายเอกสาร และนอย
ที่สุด  จํานวน 1 แหง (รอยละ 2.58) ใชบริการดานการสัง่ซื้อ/บอกรับฐานขอมูลออนไลน  จัดทําเวบ็
เพจ   และทําความสะอาด  
   และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวน 9 แหง (รอยละ 42.86)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับ
วารสารภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 6 แหง (รอยละ 28.57) ใชบริการถายเอกสาร  



                                                                                              

 

69

จํานวนนอยทีสุ่ด 1 แหง (รอยละ 4.76) ใชบริการจัดทาํฐานขอมูลออนไลน  บริการดานเทคโนโลยี
สาร-นิเทศ และทําความสะอาด  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสารภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 4 แหง 
(รอยละ 22.22) ใชบริการระบบหองสมุดอัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติและ
ถายเอกสาร   และจาํนวนนอยที่สุด  1 แหง (รอยละ 5.55)  ใชบริการจดัทําเว็บเพจ    
ตารางที่ 11 ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทการใหบริการ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบสมบูรณ 18 85.71 12 66.67 30 76.92 
  ส่ังซื้อ/บอกรับวารสาร

ภาษาตางประเทศ 
13 61.90 10 55.55 23 58.97 

  ส่ังซื้อ/บอกรับฐานขอมูลออนไลน 4 19.05 4 22.22 8 20.51 
  ส่ังซื้อ/บอกรับฐานขอมูลซีดีรอม 3 14.28 1 5.55 4 10.26 
  เย็บเลม 10 47.62 5 27.78 15 38.46 
  เขาปก 3 14.28 2 11.11 5 12.82 
  ซอมแซมหนังสือ 2 9.52 1 5.55 3 7.69 
  จัดทําไมโครฟลม 1 4.76 1 5.55 2 5.13 
  จัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ 16 76.67 6 33.33 22 56.41 
  บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 16 76.67 6 33.33 22 56.41 
  บริการดานเทคโนโลยีสารนิเทศ - - 2 11.11 2 5.13 
  จัดทําเว็บเพจ 1 4.76 - - 1 2.56 
  ถายเอกสาร 13 61.90 8 44.44 21 53.85 
  ทําความสะอาด 4 19.05 - - 4 10.26 
  ปองกันและกําจัดปลวก 1 4.76 1 5.55 2 5.13 
  ดูและระบบปรับอากาศ 2 9.52 - - 2 5.13 
แบบบางสวน 11 52.39 10 55.55 22 56.41 
  ส่ังซื้อ/บอกรับวารสาร

ภาษาตางประเทศ 
9 42.86 7 38.89 16 41.02 

  ส่ังซื้อ/บอกรับฐานขอมูลออนไลน 1 4.76 - - 1 2.56 
  เย็บเลม 6 28.57 3 16.67 9 23.08 
  เขาปก 3 14.28 - - 3 7.69 
  ซอมแซมหนังสือ 2 9.52 3 16.67 5 12.82 
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ตารางที่ 11 ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช (ตอ) 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทการใหบริการ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  จัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4 19.05 4 22.22 8 20.51 
  บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 3 14.28 3 16.67 6 15.38 
  บริการดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 4.76 2 11.11 3 7.69 
  จัดทําเว็บเพจ - - 1 5.55 1 2.56 
  ถายเอกสาร 6 28.57 4 22.22 10 25.64 
  ทําความสะอาด 1 4.76 - - 1 2.56 

 
ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
5. ระยะเวลาทีห่องสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

 
ระยะเวลาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 

ศึกษา (ตารางที่ 12) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 89.74)  ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกทั้งป      รองลงมา  จํานวน 23 แหง (รอยละ 58.97)     ใชบริการตามความ
จําเปนของงาน  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 5.56) ใชบริการ 3 เดือน/คร้ัง   6 เดือน/คร้ัง  
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ทั้งหมด  21 แหง (รอยละ 100.00)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกทั้งป รองลงมา จํานวน 11 
แหง (รอยละ 52.39) ใชบริการตามความจําเปนของงาน และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 
4.76) ใชบริการ 9 เดือน/คร้ัง ตลอดภาคการศึกษาและขึน้อยูกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  
    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 14 แหง(รอยละ 77.78) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกทั้งป รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) ใชบริการตามความจาํเปน
ของงาน  และจํานวนนอยทีสุ่ด 1 แหง (รอยละ 2.56) ใชบริการเดือนละครั้ง  3 เดือน/คร้ัง  6 เดือน 
/คร้ัง และตลอดภาคการศึกษา  
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ตารางที่ 12 ระยะเวลาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ระยะเวลา รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดือนละครั้ง 2 9.52 1 5.55 3 7.69 
3 เดือน/ครั้ง - - 1 5.55 1 2.56 
6 เดือน/ครั้ง - - 1 5.55 1 2.56 
9 เดือน/ครั้ง 1 4.76 1 5.55 2 5.13 
ทั้งป 21 100.00 14 77.78 35 89.74 
ตลอดภาคการศึกษา 1 4.76 - - 1 2.56 
ขึ้นอยูกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 1 4.76 2 11.11 3 7.69 
ไมแนนอน 5 23.80 4 22.22 9 23.08 
ตามความจําเปนของงาน 11 28.20 12 66.67 23 58.97 

 
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

6. คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดใชเปนขอพิจารณาในการ
เลือกใชบริการ 
 
คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการ 

(ตารางที่ 13) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด  30 แหง (รอยละ 76.92) เลือกใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกเพราะมีบุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญ รองลงมา จํานวน 29 แหง (รอยละ 
74.36) ใชบริการเพราะหนวยงานมีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ และจาํนวน
นอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 15.38) เลือกใชบริการเพราะมีความรูจกัเปนสวนตัว สวนคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
ที่หองสมุดจํานวน 10 แหงระบุคือ พิจารณาผลงานที่ผานมา (1 แหง)   เปนผูไมเคยทิ้งงาน (1 แหง) 
มีความนาเชื่อถือในเรื่องฝมือ (1 แหง) มีเพียงบริษัทเดียวในทองถิ่น (1 แหง) เปนการตัดสินใจของ
หนวยงานใหญ (1 แหง)  มีความยุติธรรมในการติดตอเจรจา (1 แหง) หากหนวยงานภายนอก
ดําเนินงานเองจะไมมีผลกระทบตามมาภายหลัง (1 แหง) หนวยงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
และสะดวกในการดําเนินงาน (1 แหง) การดําเนินงานเปนไปตามกาํหนดเวลา และเมื่ออุปกรณ
เกิดปญหาสามารถหามาทดแทนใหไดทนัที (1 แหง)  และคุณภาพของงาน ( 1 แหง) 
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  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 18 แหง (รอยละ 85.71) เลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะมีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ รองลงมา จํานวน 16 แหงเทากัน (รอยละ 76.19) เลือกใชเพราะหนวยงานมีประสบ-
การณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ  ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลาและมีบริการ
บํารุงรักษาและบริการหลังการขาย  และจํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (รอยละ 14.28) เลือกใชบริการ
เพราะมีความรูจักเปนสวนตวั  สวนคุณสมบัติอ่ืน ๆ  ที่หองสมุดจํานวน 8 แหงระบุคือ พิจารณา
ผลงานที่ผานมา (1 แหง)  เปนผูไมเคยทิง้งาน  (1 แหง)   ความนาเชื่อถือในเรื่องฝมือ (1 แหง) มี
เพียงบริษัทเดียวในทองถิ่น  (1 แหง)    เปนการตัดสินใจของหนวยงานใหญ (1 แหง)     มีความ
ยุติธรรมในการติดตอเจรจา (1 แหง) หากหนวยงานภายนอกดาํเนินการเองจะไมมีผลกระทบ
ตามมาภายหลัง (1 แหง) หนวยงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และสะดวกในการดําเนินงาน (1 
แหง) 
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหงเทากัน (รอยละ 72.22) 
เลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะมีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่นและ
การคิดคาบริการที่ยุติธรรม รองลงมาจํานวน 12 แหงเทากนั (รอยละ 66.67) ใชบริการเพราะ
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ  ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลาและจํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (รอย
ละ 16.66) เลือกใชบริการเพราะมีความรูจักเปนสวนตวั  สวนคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่หองสมุด จํานวน 2 
แหงระบุคือ  เมื่ออุปกรณเกิดปญหาสามารถหามาทดแทนใหไดทันท ี (1 แหง)  และคุณภาพของ
งาน ( 1 แหง) 
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ตารางที่ 13 คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชเปนขอพิจารณา 
  ในการเลือกใชบริการ 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
คุณสมบัติของหนวยงานภายนอก รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีประวัติการทํางานดี    มีความนาเชื่อถือ      
    ดานการเงิน 

11 52.38 8 44.44 19 48.72 

มีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุด
อื่น  

16 76.19 13 72.22 29 74.36 

มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 18 85.71 12 66.67 30 76.92 
เครื่องมือและอุปกรณพรอม 15 71.43 11 61.11 26 66.67 
มีเวลาในการทํางานเต็มที่ 13 61.90 10 55.55 23 58.97 
ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลา 16 76.19 12 66.67 28 71.79 
มีบริการบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย 16 76.19 11 61.11 27 69.23 
มีการคิดคาบริการที่ยุติธรรม 11 52.38 13 72.22 24 61.54 
มีความรูจักเปนการสวนตัว 3 14.28 3 16.66 6 15.38 
อื่น ๆ 8 38.09 2 11.11 10 25.64 

 
ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

7. นโยบายในการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก 
 

  7.1  นโยบาย 
 

เมื่อพิจารณาดานนโยบายของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 29 แหง (รอยละ 
74.36)     มีการกําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก     โดยไมไดกาํหนดเปน
ลายลักษณอักษร  จํานวน 16 แหง (รอยละ 41.02) และกําหนดเปนลายลกัษณอักษร    จํานวน 
13 แหง (รอยละ 33.33)  ในขณะทีห่องสมุด 10 แหง (รอยละ 25.64)  ไมไดกาํหนดเปนนโยบาย 
    

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.19)   มีการกําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ทั้งที่กาํหนดเปนลายลักษณอักษรและไมไดกาํหนดเปนลายลกัษณอักษร  จํานวนเทากัน 8 แหง 
(รอยละ 38.09)   ในขณะทีจ่ํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81) ไมไดกําหนดเปนนโยบาย 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 13 แหง (รอยละ 72.22)  มีการ 

กําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  โดยไมไดกําหนดเปนลายลักษณอักษร 
จํานวน 8 แหง (รอยละ 44.44) และกาํหนดเปนลายลกัษณอักษร  จํานวน 5 แหง (รอยละ 27.78) 
ในขณะทีห่องสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 27.78) ไมไดกําหนดเปนนโยบาย  
 
ตารางที่  14 นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
นโยบาย รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กําหนดเปนนโยบาย 16 76.19 13 72.22 29 74.36 
 เปนลายลักษณอักษร 8 38.09 5 27.78 13 33.33 
 ไมเปนลายลักษณอักษร 8 38.09 8 44.44 16 41.02 
ไมไดกําหนดเปนนโยบาย 5 23.81 5 27.78 10 25.64 

 
  7.2  การวางแผน 
 

เมื่อพิจารณาดานการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหอง- 
สมุดสถาบนัอดุมศึกษา (ตารางที่ 15)  โดยรวม   พบวาหองสมุดจํานวน 28 แหง (รอยละ 71.80) 
ไมมกีารวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก ในขณะที่จาํนวน 11 แหง (รอยละ 28.20) 
มีการวางแผนในการใชบริการ     
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 16 แหง  (รอยละ 76.20)  ไมมกีารวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ในขณะที่จาํนวน 5 แหง   (รอยละ 23.80) มีการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) 
ไมมกีารวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ในขณะที่จาํนวน 6 แหง (รอยละ 33.33) 
มีการวางแผน  ในการใชบริการ 
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ตารางที่  15 การวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
การวางแผน รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการวางแผน 5 23.80 6 33.33 11 28.20 
ไมมีการวางแผน 16 76.20 12 66.67 28 71.80 

 
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

8. การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

เมื่อพิจารณาเรื่องการจัดสรรงบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสาํหรับ 
การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด
จํานวน 35 แหง (รอยละ 89.74) มีการจัดสรรงบประมาณ  โดยจัดสรรงบประมาณโดยกําหนดไว
ตามแผนดําเนนิงานประจาํป จํานวน 25 แหง (รอยละ  64.10) และรองลงมามหาวทิยาลยัจัดสรร
ให  จํานวน 9 แหง (รอยละ 23.08) และจดัสรรตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง จํานวน 8 แหง (รอยละ 
20.51)ในขณะที่หองสมุดจาํนวน 4 แหง (รอยละ10.26) ไมมกีารจัดสรรงบประมาณสําหรับสําหรับ
การใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 19 แหง (รอยละ 90.48) มีการจัดสรรงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณโดยกําหนดไว
ตามแผนดําเนนิงานประจาํป จํานวน 15 แหง (รอยละ 71.43) และรองลงมาจัดสรรตามคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นจริง จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81) และมหาวิทยาลัยจัดสรรให จํานวน 2 แหง (รอยละ 
9.52)  ในขณะที่หองสมุดจํานวน 2 แหง (รอยละ 9.52) ไมมกีารจัดสรรงบประมาณในการใช
บริการจากหนวยงานภายนอก  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน  16 แหง  (รอยละ 88.89)  มีการ
จัดสรรงบประมาณ  โดยจัดสรรงบประมาณไวตามแผนดําเนินงานประจําป จํานวน 10 แหง (รอย
ละ 55.56) รองลงมามหาวิทยาลัยจัดสรรให จํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89) จัดสรรตามคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นจริง จาํนวน 3 แหง (รอยละ 16.67) และในขณะที่หองสมุดจาํนวน 2 แหง (รอยละ 11.11) 
ไมมกีารจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
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ตารางที่  16 การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบัน     
    อุดมศึกษา 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
การจัดสรรงบประมาณ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการจัดสรรงบประมาณ 19 90.48 16 88.89 35 89.74 
 ตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 5 23.81 3 16.67 8 20.51 
 กําหนดไวตามแผนดําเนินงานประจําป 15 71.43 10 55.56 25 64.10 
 มหาวิทยาลัยจัดสรรให 2 9.52 7 38.89 9 23.08 
ไมมีการจัดสรรงบประมาณ 2 9.52 2 11.11 4 10.26 

 
9.  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต 
   

เมื่อสอบถามผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
เกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต  สามารถแบงเปน 2 ประเด็นคือ 
1)  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเพิ่มขึ้นในอนาคต  2)  แนวโนมการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกจะลดลงในอนาคต  ดังมีรายละเอียดดังนี้  
 

9.1  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (20 คน) 

 
คาดวาแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเพิ่มขึ้นในอนาคต   โดย 

เฉพาะงานเทคนิค  ไดแก  การวิเคราะหหมวดหมูและการทาํรายการ  การเตรียมตัวเลม
ทรัพยากรสารนิเทศหรือการดําเนินงานทั้งหมดทกุขัน้ตอนของงานเทคนิค การถายเอกสารของงาน
ผลิตเอกสารกลาง หรือเอกสารประกอบการสอน  และงานออกแบบ/งานศิลปประกอบเอกสาร  
งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ   เชน งานเย็บเลม  งานเขาปกทรพัยากรสารนิเทศ  นอกจากนี้
จะมีการใชในการจัดซื้อฐานขอมูลสารสนเทศจากตางประเทศ   ซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ
และซอฟตแวรอ่ืน ๆ  ของหองสมุด   การเชาเครื่องคอมพิวเตอรในการดําเนินงานและการใหบริการ
ของหองสมุด    นอกจากนี้ยังมแีนวโนมวาจะมีการใชเพ่ิมขึ้นในงานที่ไมใชงานหลกัของหองสมดุ  
เชน  งานทําความสะอาด  และงานอื่น ๆ   หรือหองสมุดอาจจะมีการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกทุกรูปแบบ 
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นอกจากนีย้ังชวยลดภาระของบรรณารักษ   และอาจจะใชในงานที่มีความสําคญั อาจารยและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมคีวามตองการในการใชมาก ยังกอใหเกิดความคุมคาในเรื่องคาใชจาย   
เพราะเปนวิธกีารทีไ่มตองเพิ่มจํานวนบุคลากรและชวยใหหองสมุดสามารถลดจาํนวนบุคลากรลง
ได  เพราะบุคลากรในหนวยงานภายนอกจะเปนมืออาชีพ  โดยเฉพาะหนวยงานเอกชนมีความ
พรอมในการใหบริการมากขึน้  และหองสมุดไมสามารถดําเนินงานไดและมีประสิทธิภาพมากกวา
หนวยงานภายนอก และถือวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนแนวคิดที่ดีมากเพราะ
บางครั้งหนวยงานดําเนินงานเองตองใชงบประมาณสูง   แตมหาวทิยาลยัจะตองกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับเร่ืองนี้ใหชัดเจน  ซึ่งจะสงผลใหมีการใชบริการมากขึน้  เนื่องจากมคีาใชจายในการ
ขยายตัวเรื่องการหารายได ปริมาณงาน และภาระงานซึ่งอาจจะตองมีการพิจารณากัน จะชวยใน
การประหยัดเงินในการลงทนุ  แตมีขอพิจารณาวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนงานทีม่ี
ความยาก  ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนนิงาน   เพราะมีความซบัซอนยุงยาก  และ
หากหองสมุดจะใหการดําเนินงานเกิดประโยชนอยางคุมคา  กเ็ห็นสมควรที่จะใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  โดยควรจะเนนการใชบริการจากบริษทั/หนวยงาน
ของคนไทย   เพ่ือเงินตราจะไดไมร่ัวไหลไปตางประเทศ  และจะตองพิจารณาเปนเรื่อง ๆ  ไป  โดย
พิจารณาจากปจจัยอื่นดวย    
  
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   (13 คน) 
 
 คาดวาแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเพิ่มขึ้นในอนาคต ในเรื่อง
ของการซื้อฐานขอมูลออนไลน วารสารอิเล็กทรอนกิส หรือ E-Book การจัดซื้อซอฟตแวรหองสมุด
อัตโนมัติจากบริษทัเอกชน  หรือในเรื่องที่ตองใชเทคโนโลยีที่ซับซอนขึน้  เชน  Video On  Demand   
รวมทั้งจะมกีารใชบริการมากขึน้ในการซอมหนังสือ    การเย็บเลมวารสารฉบับยอนหลัง  บริการ
ถายเอกสาร  การทาํดรรชนแีละบรรณานกุรมวารสาร    การใหบริการสารนิเทศอิเล็กทรอนกิส  การ
ซื้อกฤตภาค   และขอมูลเฉพาะสาขาวชิาที่มีบริษทัจําหนาย   ระบบการปองกันหนังสือหาย  และ
งานอื่นที่ไมสามารถดําเนินการเองไดถาหนวยงาน/บริษทัใหบริการครบวงจรในทุกรูปแบบ สวน
เร่ืองนโยบายการใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะพิจารณาตามความเหมาะสมของงาน 
แตจะตองมีการพิจารณาและวิเคราะหเปนเรื่อง ๆ   ไปเพราะการจางภายนอกทําไดรวดเร็วกวา  เช
และขึ้นอยูกับความจาํเปนของหองสมุดดวย 
 
 
 



                                                                                              

 

78

9.2 แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะลดลงในอนาคต 
 
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (1 คน) 
 
  คาดวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะลดลงในอนาคต เพราะวา
หนวยงานมีความชาํนาญมากขึ้น และมขีอจํากัดในเรื่องงบประมาณ 
 
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  (5  คน) 
 
  คาดวาหองสมุดจะไมใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต   แตหากวาจะ
ใชก็จะเปนเรื่องเทคโนโลยีสารนิเทศ  การจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ  การจัดซื้อฐานขอมูล
ออนไลน/วารสารอิเล็กทรอนิกส/ฐานขอมลูหนังสือ แตกข็ึ้นอยูกับงบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรร
ดวย   และคาดวาหองสมุดจะไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในระยะเวลา  5 ป   เพราะ
ไมไดเปนนโยบายของมหาวทิยาลยั และการตัดสินใจตองขึ้นอยูกับแผนงานที่วางไว  หากวา
แผนงานใดหนวยงานสามารถดําเนินงานเองได   ก็จะไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
ตอนที่ 3     ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
  หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  จากจํานวนหองสมุดทัง้สิ้น 39 แหง
มีหองสมุดเพียง 29 แหงที่ระบุปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เมื่อพิจารณาปญหา
ประสบขณะทีใ่ชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวน 13 
แหงเทากนั (รอยละ 44.83) ประสบปญหาจากการที่ไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอกไดและมีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนนิการ   รองลงมา จํานวน 3 
แหง (รอยละ 10.34) ประสบปญหาทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
และจาํนวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 6.90)   เกิดจากการทาํใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวญั
และกาํลังใจ   สวนปญหาอื่น ๆ  ที่หองสมุด จํานวน 10 แหง (รอยละ 34.48)   ระบุคือ คา
บํารุงรักษาระบบที่มีคาใชจายสูง (1 แหง)   การติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่ใหบริการไมสะดวก  
(1 แหง)  ขาดความตอเนื่องของงาน/การพัฒนางาน (1 แหง) บุคลากรมีจํานวนนอย แตงานที่
รับผิดชอบมีมาก (1 แหง)  การใหบริการอาจจะลาชาในบางครั้ง  เพราะตองรอผูเชี่ยวชาญจาก
หนวยงานมาแกไข (1 แหง)  การติดตอส่ือสาร/การเจรจากับบริษทัเปนไปไดยาก  เพราะการ
ตัดสินใจขึน้อยูกับหนวยงานใหญ (1 แหง)  เปนระยะเพิ่งเริ่มดําเนินการทาํใหไมคอยทราบขัน้ตอน
ในการดําเนนิงาน (1 แหง)    การคัดเลือกบริษทัที่ไมมปีระสบการณโดยตรง ทําใหเสียเวลาในการ
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อธิบายรายละเอียดมาก (1 แหง) ราคาของสินคาหรืออุปกรณมีราคาแพง และเมื่อตัดสินใจใช
บริการแลวก็อาจจะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว (1 แหง) มีปญหาในการดําเนนิงานดานเทคนิค  
เชน  โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ อาจจะใหการปฏิบัติงานไมสมบูรณเทาที่ควร (1 แหง)  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   
จํานวน  9 แหง (รอยละ 60.00) ประสบปญหาจากการไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอกได  รองลงมา จํานวน 8 แหง (รอยละ 53.33) ประสบปญหามกีารเปลี่ยนแปลง
คาใชจายในการดําเนินงาน และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 6.67) เกิดจากการทําใหบุคลากร
ของหองสมุดขาดขวัญและกําลังใจ สวนปญหาอืน่ ๆ ที่หองสมุดจํานวน 3 แหง(รอยละ 20.00)  
ระบุคือ  คาบํารุงรักษาระบบที่มีคาใชจายสูง (1 แหง)  การติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่ใหบริการ
ไมสะดวก (1 แหง)  ขาดความตอเนื่องของงาน/การพัฒนา (1 แหง)  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน  6 แหง (รอยละ 42.86) ประสบ 
ปญหาดานไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกได  รองลงมา จํานวน 5 แหง 
(รอยละ 35.71) ประสบปญหามกีารเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนินงาน และจาํนวนนอยที่สดุ 
1 แหง (รอยละ 7.14)  เกิดจากการทาํใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวญัและกาํลงัใจ  สวนปญหา
อ่ืน ๆ ที่หองสมุด  จํานวน 7 แหง (รอยละ 50.00) ระบุคือ  การใหบริการอาจจะลาชาในบางครั้ง  
เพราะตองรอผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานมาแกไข (1 แหง)  การติดตอส่ือสาร/การเจรจากับบริษทั
เปนไปไดยาก เพราะการตัดสินใจขึน้อยูกบัหนวยงานใหญ (1 แหง) เปนระยะเพิ่งเริ่มดําเนินการทาํ
ใหไมคอยทราบขั้นตอนในการดําเนินงาน (1 แหง) การคัดเลือกบริษทัทีไ่มมปีระสบการณโดยตรง 
ทําใหเสียเวลาในการอธิบายรายละเอียดมาก (1 แหง) ราคาของสนิคาหรืออุปกรณมีราคาแพง 
และเมื่อตัดสินใจใชบริการแลวก็อาจจะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว  (1 แหง)   การดําเนินงานไม
เปนไปตามเวลาที่กาํหนด (1 แหง) มีปญหาในการดําเนินงานดานเทคนิค  เชน  โปรแกรมหองสมดุ
อัตโนมัติอาจจะใหการปฏิบัติงานไมสมบูรณเทาที่ควร (1 แหง)  
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ตารางที่  17 ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ปญหา รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 15) (N = 14) (N = 29) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความ  
    เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

- - 3 21.43 3 10.34 

ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวัญและ 
    และกําลังใจ 

1 6.67 1 7.14 2 6.90 

มีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการ       
    ดําเนินงาน 

8 53.33 5 35.71 13 44.83 

ไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ  
    หนวยงานภายนอกได 

9 60.00 6 42.86 13 44.83 

อื่น ๆ  3 20.00 7 50.00 10 34.48 
 
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
  การแกไขปญหาจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

  เมื่อพิจารณาการแกไขปญหาของหองสมดุที่มีการใชบริการของหนวยงานภาย 
นอกพบวา   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 15 แหง  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน จํานวน 14 แหง  ระบุรายละเอียดไดดังนี ้
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (15 แหง) 
 

  มีความคิดเหน็วาการแกไขปญหาของหองสมุดเมื่อประสบปญหาจากการใช 
บริการของหนวยงานภายนอก มีดังนี้ ควรมีการเปลี่ยนหนวยงานและตั้งเกณฑใหมและดําเนนิการ
จางหนวยงานใหม พรอมกับเพ่ิมจํานวนหนวยงานใหเปนทางเลือกเพิ่มขึ้น  พิจารณาปญหาแตละ
ประเด็นตามความเหมาะสม   ติดตอใหบริษทัเขามาดาํเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  พิจารณา
การตอสัญญาที่ทาํไวกับบริษทัที่ใหบริการ     พยายามพูดคุยและยอมรับขอตกลงซึ่งกันและกนั 
ทําความเขาใจกับบุคลากรกอนจะมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก    ใหมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอกเปนระยะ ปรึกษาหารือระหวางหนวยงานในมหาวทิยาลัย
แตละปงบประมาณเกี่ยวกบัปญหาที่เกิดขึ้น  ติดตอทางอินเทอรเน็ตเมื่อเกิดปญหาในการ
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ดําเนินงาน  มีการวางแผนใหมกีารพฒันาอยางตอเนื่อง   ของบประมาณพิเศษเพิ่มเติมจาก
มหาวิทยาลยั 
ไมสามารถแกไขปญหาได แตหากเปนปญหาเรื่องงบประมาณก็อาจจะไมสามารถแกไขได 
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (14 แหง) 
 

  มีความคิดเหน็วาการแกไขปญหาของหองสมุดเมื่อประสบปญหาจากการใช 
บริการของหนวยงานภายนอก มีดังนี้  พูดคุยและทําขอตกลงกับบริษทัและแจงปญหาที่เกิดขึ้นให
ทราบเพื่อดําเนินการแกไข  และควรมทีําสัญญาใชบริการระยะสั้น และมีเง่ือนไขใหปฏิบัติชัดเจน 
ถาไมปฏิบัติตามก็เลิกสัญญา และพยายามพัฒนาศกัยภาพของบคุลากรขององคกรใหมีความ
ชํานาญมากยิง่ขึ้นและควรจะมีบุคลากรครบทุกงาน    และบุคลากรหองสมุดแกไขในเบื้องตน หาก
ไมไดจะแจงบริษทัที่รับผิดชอบหากไมมีแกไขก็ยกเลิกการจางหรืออาจใหหนวยงานภายใน       
มหาวิทยาลยัพัฒนาขึ้นมาเอง ติดตอส่ือสารกับเจาหนาทีทุ่กระดับเกี่ยวกบักระบวนการและปญหา
ที่เกิดขึ้น  พยายามเปลีย่นหนวยงานภายนอก พบวามกีารคิดคาบริการหรือคาใชจายสูงกวา
หนวยงานอื่น ในขณะที่คณุภาพของสินคาหรือการใหบริการเทากนั   พิจารณาขอเสนอจากผู
ใหบริการรายอื่น   หรือจะใชวิธกีารจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสในลักษณะภาคี 
(consortium) เพ่ือใหราคาถูกลง  ควรมีการทดลองใชบริการกอนจะตัดสินใจซื้อ/จาง พรอมศึกษา
รายละเอียดของบริษัทตาง ๆ ใหมากพอกอนจะตัดสินใจ   สอบถามจากประวัติจากหองสมุดที่เคย
ใช  และหาวิธกีารดําเนินการแบบอื่นที่ทาํใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน 
 
ตอนที่  4     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกและขอเสนอแนะ 
         เพิ่มเติม 
 

     เมื่อสอบถามผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
เกี่ยวกับความคิดเห็นในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ
ความคิดเห็นเพิ่มเติม  สามารถแบงเปน 3 ประเด็นคือ  

4.1   การเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
4.2   การไมเหน็ดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก    
4.3   ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกบัการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  รายละเอียด     

มีดังนี้ 
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4.1  การเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (11 คน) 
 

การเห็นดวยกบัการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษา  มีดังนี้    การใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนสิ่งที่ดีเพราะมีความเหมาะสมและไม    
ยุงยากในการดําเนินงานและสามารถทาํตามเงื่อนไขได และหากวามีหนวยงานของเอกชนทีม่ี
ความพรอมและเชื่อถือได หองสมุดก็หนัไปใชบริการมากกวาจะดําเนินการเอง  โดยเนนงานดาน
เทคนิค แตไมใชเปนงานวิชาชีพ    

การใชบริการจากหนวยงานภายนอกถือวาเปนการชวยลดปญหาดานบุคลากร 
และทรัพยากร  และเหมาะสมกับหนวยงานที่ตั้งขึน้ใหม   เพราะในอนาคตงานเทคนคิของหองสมุด
อาจจะไมตองทํากไ็ดและอาจจะหนัมาเนนการใหบริการเพิ่มมากขึ้น   ซึ่งถือวาเปนเรื่องที่ดีและมี
ประโยชนกับหนวยงานเปนอยางมาก  ยังชวยใหงานบางงานหองสมุดไมตองดําเนินการเอง เกิด
ความประหยดัคุมคาในการดําเนินงาน และชวยลดภาระในเรื่องการติดตอส่ือสาร   ทําใหเกิดความ
สะดวก คุณภาพงานอยูในระดับดี  มีโอกาสเลือกหนวยงาน  หากหนวยงานที่เปนมืออาชีพ
สามารถดาํเนินการได และราคามีความเหมาะสม นอกจากนี้ยังเปนการลดจาํนวนบุคลากรและ
เปนการประหยัดงบประมาณ   

ขอควรคํานึงในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกคือดานงบประมาณทีไ่ดรับ 
การจัดสรรที่จะใชงานหรือหรือกิจกรรมในการบริการจากหนวยงานภายนอกในแตละ
ปงบประมาณ   หากงบประมาณมีเพียงพอก็สามารถใหหนวยงานภายนอกเขามาดาํเนินการได 

 
4.2  การไมเห็นดวยกับการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก   

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (1 คน) 
 

ไมเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษา  และคาดวาจะมีการใชบริการนอยลง 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (5 คน) 
 

การไมเหน็ดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษา เพราะทางมหาวทิยาลยัหนัมาเนนใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานวิชาการและวิชาชพี 
และตองพยายามทําเอง หากหองสมุดดาํเนินงานเองจะตรงกับความตองการของผูใชมากกวาและ
สามารถประหยัดงบประมาณมากกวา  และเกิดประโยชนสูงสุดกวาใหหนวยงานภายนอก
ดําเนินการงาน     
    สวนการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ถึงแมจะเปนการประหยัดแรงงาน    
แตทาํใหบรรณารักษหรือบุคลากรของหองสมุดไมไดใชความรูทางดานวิชาชีพเพราะเมื่อ
มหาวิทยาลยัออกนอกระบบจะชวยลดการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  และหากวาหองสมุด
จัดซื้อซอฟตแวรจากตางประเทศก็ตองมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดูแลบาํรุงรักษา
ตลอดไป   และในขณะนีไ้มเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะหากเปนไปได
ควรจัดโครงสรางหนวยงานใหม    ที่ไมควรใหหนวยงานมขีนาดใหญและมีจาํนวนบุคลากรมาก
เกินไป  ทําใหไมมีความจาํเปนตองใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

 
4.3  ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (1 คน) 
  
  มีขอเสนอแนะวา  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก    สามารถพัฒนางานให
ลุลวงไดเร็วและมีประสิทธิภาพ     ถึงแมวางานบางงานหนวยงานสามารถพฒันาไดเอง แตตองใช
เวลานานและเปนงานที่ตองใชความรูเฉพาะ    การสรรหาบุคลากรเฉพาะดานก็สรรหาไดยากและ
มีระยะเวลาปฏิบัติงานกับหนวยงานในเวลาไมนาน     สงผลใหเกิดปญหาในการพฒันางานที่ไม
เสร็จเรียบรอยและไมมีตอเนือ่ง   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกสามารถเลือกได     และ
สามารถทํางานไดเลยในเวลาอันรวดเร็ว 
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (7 คน) 
 
  ผูบริหารหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารหองสมุดจะตองวางนโยบายหรือ
แนวคิดในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกใหดีขึน้กวาเดิม เพราะหากพูดถึงเรื่องการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกแลว  คิดวาในประเทศไทยยังขาดบริษทัภายนอกที่ดีมีประสิทธิภาพ และมี
ความรูในงานหองสมุดอยางแทจริง     
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   การใหบริการหลังการขายยงัขาดความตอเนื่องและขาดการพัฒนางานบริการให
ดียิ่งขึ้น และหองสมุดในประเทศไทยยังนิยมจางบุคลากรมาปฏิบัติงานกันเองเปนสวนใหญ   เมื่อ
เทียบกับตางประเทศอาจจะเปนเพราะคาแรงงานที่ถูกกวาและเมื่อเทียบกับการซือ้หรือจาง
บุคคลภายนอก บริษัทภายนอก ในขณะนี้มักเปนสนิคาหรือบริการจากตางประเทศ ราคาจึง
คอนขางแพงมาก  เมื่อเทียบกับการทําเอง    

ในปจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีใหม ๆ  อยูเสมอ  ทําใหบคุลากรขอ 
หองสมุดไมมคีวามรูความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยนีั้น ๆ  จึงตองวาจางใหผูเชี่ยวชาญเขามาดแูลให      
แตเมื่อตองมีการพิจารณาใหใชความเชี่ยวชาญจากบุคคล/หนวยงานภายนอก ควรจะพิจารณา
ประวัติของบริษทั  การใหบริการกับหนวยงานอื่นที่ผานมา   สวนบุคลากรของหองสมุดก็ตองเนน
ในเรื่องการนําทรัพยากรสานเิทศมาใชใหเกิดประโยชนมากขึน้  โดยการนําเผยแพรบนอินเทอรเน็ต  
เนนการจัดการกับขอมูลใหมากขึ้นกวาเดิม   สวนเรื่องอื่น ๆ ก็ใหผูที่มคีวามเชี่ยวชาญจากภายนอก
ดําเนินการใหจะเปนประโยชนโดยรวมตอองคกร    และการนาํเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการ
ดําเนินงานของหองสมุดไมมคีวามแนนอนหรือไมสามารถคาดการณได    ดังนั้นจึงควรมีเนื้อหา
หรือใหความรูเสริมในเร่ืองเทคโนโลยีนัน้ ๆ ดวย  

ในสวนของผูบริหารก็ควรมนีโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการใชบริการจากหนวยงาน 
ภายนอก และการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร แตในขณะนีไ้มคอยชัดเจนมากนกั        
  ควรมีการพิจารณาในเรื่องความคุมคากับการลงทุน  กอนจะตัดสนิใจใชบริการ
จากภายนอก  ในดานการบริการหลังการขายหรือการทําสัญญาแลว  บริษัทหรือหนวยงาน
ภายนอกควรจะรักษาความตอเนื่องในการใหบริการ  เพราะจะทาํใหการปฏิบัติงานดีขึน้ แต
บางอยางไมไดตามตองการ  เชน ระบบ VTLS  ซึ่งบริษทัที่ใหบริการไมสามารถทําใหได เชน การ
ทํารายงาน  ซึ่งอาจใชเวลาในการทําขอตกลงกันใหม  และอาจจะตองจายเงินเพิ่มขึ้นหากวาบรษิัท
เขาใจความตองการและทําใหไดตามที่ตองการ    ดังนั้นควรจะพิจารณาหาทางแกปญหาใหม   
   ในดานการทําสัญญา   โดยทั่วไปผูบริโภคมักจะถูกเอาเปรียบ ดังนั้นในเนื้อหา
ของสัญญา ควรมีการระบุถึงการชดใชคาเสียหายหรือมีการลดคาใชจาย ในกรณีที่บริษัท
ดําเนินงานไมสมบูรณตามสญัญา หรือไมทําตามที่ระบุไวในสัญญา  ดังนั้นการทําสัญญาตอง
พิจารณาและกระทําดวยความรัดกุมเพื่อไมใหบริษทัเอาเปรียบ  และเพื่อความยุติธรรมทั้งสองฝาย  
ในกรณีทีท่ําสญัญากับบริษทัในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด  หนวยงานที่มี
อํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงานของหองสมุด  ควรใหบุคลากรของหองสมุดเปนกรรมการ
รวมดวยและควรใหมีการรับรูในการทาํสญัญา  นอกจากนี้ดังนั้นบรรณารักษผูปฏิบัติงานตองมี
ความรอบรูในเรื่องการตอรองและการทําสญัญากับบริษทั  และควรมีตัวแทนของหองสมุดที่มี
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ความรูดานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารนิเทศ  เพ่ือทําใหเกิดการไดเปรียบในการเจรจาตอรอง
กับบริษัทมากขึ้น  หรือเพ่ือปองกันความผดิพลาดหรือความเสียหายในการทํางานรวมกนั  

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้ เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง   การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย   สมมุติฐานในการวิจัย   วิธีการ
ดําเนินการวิจัย   สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล  สรุปการทดสอบสมมุติฐาน  ขอเสนอแนะ    
และแนวทางการวิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ในดานสาเหตุที่ใชบริการ  ประเภทของงานหองสมุดที่ใช   ประเภทหนวยงานภายนอกและบริการ
ของหนวยงานภายนอกที่ใช  รวมทั้งปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิม       
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดคาใชจายของหองสมุดและใชในงานสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ปญหาที่หองสมุดสวนใหญประสบคือไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวย 
งานภายนอกได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคอื  ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 
39   แหง แบงเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  21 แหง     หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 18 แหง  ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  แบบสัมภาษณแบงออกเปน  4 ตอนดังนี้ 
 

 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด (ตารางที่ 1-2) 
  ตอนที่  2 การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 3 – 17) 
        ตอนที่  3 ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 18) 
        ตอนที่  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 



   
87  จากการขอนัดสัมภาษณผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน  51   

แหง  แบงเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  23 แหง  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน  จํานวน  28  แหง   ผูวิจัยสามารถนัดสัมภาษณไดทั้งสิ้น 39 แหง   ทั้งนี้เมื่อจําแนก
ตามประเภทของหองสมุดพบวา   เปนผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  
21  แหง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 18  แหง 
  ผูวิจัยไดนาํขอมูลจากแบบสมัภาษณมาทาํการวิเคราะห  โดยการแจกแจงความถี่     
และหาคารอยละ 
 
สรุปผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 

1. ขอมูลเบื้องตนของผูใหสัมภาษณ 
 

ขอมูลเบื้องตนการผูใหสัมภาษณ จะครอบคลุมถึงชื่อผูใหสัมภาษณ   ตําแหนง  
ของผูใหสัมภาษณ  ชื่อหองสมุด  หมายเลขโทรศัพทและโทรสาร  วันที่และเวลาสัมภาษณ  จํานวน
ทั้งสิ้น 39 คน  โดยแยกเปนผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน  21  คน
และผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 18  คน 
 

2.  การใชบรกิารจากหนวยงานภายนอกของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 
 

         2.1  สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
 

สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษา  (ตารางที่ 3)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง (รอยละ 71.80)  ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน  รองลงมาคือ  มีความ
ตองการ   ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 25 แหง (รอยละ 64.10) ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ต้ังไววา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  และลดคาใชจายของ หองสมุด  จากผลการวิจัยพบวา  
หองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงาน       ปรากฎวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว  แตเรื่องการลดคาใชจายไม
เปนไปตามสมมุติฐาน  เนื่องจากมีหองสมุด  จํานวน 18 แหง (รอยละ 46.15) ระบุวาใชเพ่ือลด
คาใชจาย 
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ศึกษาของรัฐ   จํานวนมากทีสุ่ด 16 แหง ( รอยละ 76.19)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน    รองลงมาจํานวน 13 แหง  (รอยละ 61.90)  มี
ความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอย 
ละ 66.67) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน  
และมีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   รองลงมาจํานวน  8 แหง (รอยละ 44.44) ใชบริการ
เพ่ือลดคาใชจาย  ของหองสมุด   
 
   จากสาเหตุของการใชบ ริการจากหนวยงานภายนอกเพื่ อ เ พ่ิม              
ประสิทธิภาพของหนวยงานนั้น อาจจะเกิดจากการเปรียบเทียบขอดีขอดอยของการดําเนินงานใน
สองระบบ  และโดยทั่วไปมักจะมองเห็นขอดอยของการทํางานในระบบราชการ    ในขณะเดียวกัน
มองเห็นขอดีของระบบเอกชน คือมีความคลองตัวในการบริหาร ผูบริหารมีอํานาจตัดสินใจสูง  
(กุลธิดา  ทวมสุข, 2542 : 10)   สวนในเรื่องความตองการผูเชี่ยวชาญนั้นสอดคลองกับงานเขียน
ของ วงศสวาง  เชาวชุติ (2542 : 18)  ที่วาความตองการผูเชี่ยวชาญ    ในกรณีที่บริษัทขาดแคลน
บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะงาน หรือบริษัทไมพอใจในผลงานของบุคลากรของบริษัท
ผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ    สวนสาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อลดคาใชจายนั้น  
ในการวิจัยครั้งนี้ไมใชสาเหตุที่หองสมุดสวนใหญนํามาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   แต
ถือเปนสาเหตุ     ที่สาเหตุสําคัญในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด   เพราะการ
ลดงบประมาณถือเปนหลักการพื้นฐานของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนแรงผลักดัน
ใหหองสมุดมีการประเมินดานคาใชจาย  เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดจากหองสมุดดําเนินงาน
เองและการใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนินงานแทน เปนลดคาใชจายของตนทุนการผลิตซึ่ง
ไมใชคาใชจายโดยตรง เชน  คาใชจายในการประชุม  การลาของพนักงาน เปนตน  ชวยให
หองสมุดหลีกเลี่ยงการลงทุนที่ตองใชเงินทุนสูงได อาจใชเง่ือนไขขอตกลงจายคาบริการตามสภาพ
ของการใชบริการ   และทรัพยากรบางอยางไมตองลงทุนเอง ชวยในการลดตนทุนในเรื่องของการ
ใชฮารดแวรและซอฟตแวร นอกจากนี้ยังลดคาใชจายดานอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน และหา
กวาหองสมุดสามารถดําเนินงานและใหบริการโดยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือหนวยงานภายนอก
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ   ก็ถือวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกทําใหลดคาใชจาย  
ดังตัวอยางของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ 
Louisiana ใช 
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ทางดานงบประมาณ (Bènaud, 1998 : 26)   
 
             2.2  ประเภทของงานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
 

           ประเภทของงานหองสมุดที่มีการใชบริการของหนวยงานภายนอก        
(ตารางที่ 4)  พบวาหองสมุดทั้งหมด  จํานวน 39 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานเทคนิค  รองลงมา จํานวน 31 แหง (รอยละ 79.48) ใชในงานบรกิาร  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา   หองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค  
รองลงมา 20 แหง (รอยละ 95.24)  ใชในงานบริการ  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนทั้งหมด 18  แหง (รอยละ  
100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค  รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 
61.11) ใชในงานบริการ  
 

   เมื่อพิจารณาตามประเภทของงานหองสมุด  ซึ่งแบงเปนงานบริหาร  งาน 
เทคนิค   งานบริการและงานอื่น ๆ  ที่มกีารใชบริการของหนวยงานภายนอกพบวา  
 
    1. งานบริหาร   จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
บริหาร   จํานวนทั้งสิ้น 6 แหง  (ตารางที่ 5) พบวาหองสมุดจํานวน  2  แหงเทากัน (รอยละ  33.33)  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการวางแผนและการบริหารงานบุคคล    และหองสมุดจาํนวน 
1 แหงเทากัน (รอยละ 16.67)  ใชบริการในการประชาสัมพันธและการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ 
 
       เ มื่ อ พิ จ า รณาตามประ เภทของห อ งสมุ ดพบว า   ห อ งสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน 1 แหงเทากัน (รอยละ 50.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ในการวางแผนและการบริหารงานบุคคล สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจํานวน 1 
แหงเทากัน (รอยละ 25.00)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการวางแผน   การประชาสมัพันธ   
การบริหารงานบุคคล  และการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ 
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งานเทคนิค  จํานวนทั้งสิ้น  39  แหง (ตารางที่ 6)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 
87.18)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 33 
แหง (รอยละ 84.62)  ใชในงานเทคโนโลยี หองสมุด และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 
20.52)  ใชในงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  
  
   เ มื่ อ พิ จ า รณาต ามป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง สมุ ด พบ ว า   ห อ ง สมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทุกแหง  21 แหง  (รอยละ 100.00)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 20 แหง (รอยละ 95.24) ใชในงานเทคโนโลยี
หองสมุด 
   หองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหงเทากัน (รอยละ 
72.22)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและงานเทคโนโลยี
หองสมุด   รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 61.11) ใชในการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ  
    
   เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของงานเทคนิคแตละงานทั้ง 4 งาน  คืองาน
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  งานสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ  และงานเทคโนโลยีหองสมุด (ตารางที่ 7) พบวา  
 
     2.1  งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดที่ใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอกในงานเทคนิค   ในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  จํานวน  34  แหง  (รอยละ 
87.18)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งหนังสือ      
วารสารภาษาตางประเทศ   ฐานขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลซีดีรอม  และเมื่อจําแนกตาม
ประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  21 แหง (รอยละ 100.00)  
และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 13 แหง (รอยละ 72.22) ใชบริการในการสั่งซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศ   ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ต้ังไววา  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชในงานสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ  ปราฏวา
เปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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หองสมุดเฉพาะและหองสมุดประชาชน  มักใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิคของ
หองสมุด ซึ่งประกอบดวยงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ
ทรัพยากรสาร-นิเทศ  งานสงวนและรักษาทรัพยากรสารนิเทศ และงานเทคโนโลยีหองสมุดนั้น     
สอดคลองกับที่ Woodworth (1996)  กลาวไววาหองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด    ดังตัวอยาง  หองสมุดมหาวิทยาลัย Texas  ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาหนังสือและเตรียมตัวเลมใหพรอมสําหรับการใหบริการ  
หองสมุดมหาวิทยาลัย Standford   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้ Gower (1998) ไดกลาววามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ในการสั่งซื้อตามแนวทางของหองสมุด   ทั้งหนังสือและวารสาร และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Miles (1996)  พบวางานหองสมุดที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ และงานวิจัยของ Banister , Sheley and Lee (1999)  พบวา หองสมุดสวน
ใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและงานสิ่งพิมพตอเนื่อง  
  
    2.2   งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุด
จํานวนมากที่สุดจํานวน  6 แหง (รอยละ 15.38) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทําระบบ
บารโคด  รองลงมาจํานวน 2 แหง (รอยละ 5.13) ใชในการวิเคราะหและทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  และเมื่อจําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทุกแหง 3 แหง (รอยละ 14.28) ใชในการทําระบบบารโคดเทานั้น    สวนหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 3 แหง (รอยละ 16.67) ใชในการทําระบบบารโคด รองลงมา จํานวน 
2 แหง (รอยละ 11.11) ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  
 
    2.3  งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด   จํานวน 28 แหง   (รอยละ 71.79)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม   
รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 30.77)  ใชในการซอมแซมหนังสือ  และเมื่อจําแนกตามประเภท
ของหองสมุดพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด 18 แหง  (รอยละ 85.71)  ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม    รองลงมาจาํนวน 8 แหง (รอยละ 38.10)   ใชบริการใน
การซอมแซม   สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   จํานวนมากที่สุด 10 แหง  (รอยละ 
55.55) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม  รองลงมา จํานวน  4 แหง (รอยละ 22.22)  
ใชในการซอมแซมหนังสือ  
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    2.4  งานเทคโนโลยีหองสมุด  หองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง 
เทากัน  (รอยละ 71.79)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ
และการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ     รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 36.36) ใชใน
การแปลงขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหม     และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา   
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนมากที่สุด 18  แหงเทากัน (รอยละ 85.71) ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ และการบํารุงรักษาระบบหองสมุด
อัตโนมัติ   รองลงมาจํานวน 4 แหงเทากัน  (รอยละ 19.05)  ใชในการแปลงขอมูลจากระบบเกา
ไปสูระบบใหมและการพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง การจัดทําเว็บเพจ และการเชาเครื่อง
คอมพิวเตอร   สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจํานวนมากที่สุด 10 แหง  (รอยละ 
55.55) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการการจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติและการ
บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  รองลงมาจํานวน 8 แหง (รอยละ 44.44)  ใชบริการในการ
แปลงขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหม    
  
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคโนโลยีหองสมุดนั้นมีลักษณะ
เดียวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคโนโลยีในหองสมุด  โดยสอดคลองกับ
งานวิจัยของอุมาภรณ  พรหมสิงห (2538)  ที่พบวาหองสมุดเฉพาะสวนใหญ  ตองใชบริการ
เทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกดานระบบหองสมุดอัตโนมัติ และการพัฒนาและปรับปรุง
ฐานขอมูลภายในหองสมุดเพราะความคาดหวังจากผูใช   และเพื่อตองการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการของหองสมุด   
  
       3.  งานบริการ   จากหองสมดุที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
บริการ   จํานวนทั้งสิ้น  31 แหง (ตารางที ่8)   พบวาหองสมุดทุกแหง 31 แหง (รอยละ 100.00) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร    รองลงมา จํานวน  3 แหง (รอยละ 9.68) ใช
ในบริการสืบคนสารนิเทศออนไลน  
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รัฐ จํานวนทั้งหมด 20 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถาย
เอกสาร รองลงมาจํานวน 1 แหง (รอยละ 5.00) ใชในบริการจัดสงเอกสาร  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 11 แหง (รอยละ 100.00) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร   รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 27.28)    
ใชในบริการสบืคนสารนิเทศออนไลน  
 
   4.  งานอื่น ๆ    จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
อ่ืน ๆ  จํานวน ทั้งสิ้น 11 แหง (ตารางที่ 9)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 45.45)   
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการรักษาความปลอดภัย  รองลงมา จํานวน  3 แหง (รอยละ 
27.27)  ใชในการทําความสะอาด   
    
   เ มื่ อ พิ จ า รณ า ต า มป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง ส มุ ด พ บ ว า  ห อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 4 แหง (รอยละ 44.44) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการ
รักษาความปลอดภัย รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 33.33) ใชในการทําความสะอาด 
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนเทากัน 1 แหง (รอยละ 
50.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในดานการรักษาความปลอดภัยและการปองกันและกําจัด
ปลวก 

 
2.3   ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดม   
       ศึกษาเลือกใชบริการ 

 
ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการ  

(ตารางที่  10)   พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 38 แหง  (รอยละ 97.43)  ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกจากหนวยงานของเอกชน   และจํานวน 15 แหง (รอยละ 38.46)  ใชบริการจากหนวยงาน
ของรัฐ     
    

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ ทั้งหมด 21 แหง  (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงาน
ของเอกชน  ในขณะที่หองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 38.09) ใชบริการจากหนวยงานของรัฐ   
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 17 แหง (รอยละ 94.44)  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานของเอกชน   และจํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89) 
ใชบริการจากหนวยงานของรัฐ  
 

และเมื่อพิจารณาหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใช 
บริการแตละประเภท   พบวาประเภทหนวยงานของรัฐ พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 8 แหง 
(รอยละ 20.51)  ใชบริการจากศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี   รองลงมาจํานวน 4 แหง
(รอยละ 10.26) ใชบริการจากศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
    เ มื่ อ พิ จ า รณ า ต า มป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง ส มุ ด  พบ ว า ห อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.80) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจาก
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  รองลงมา จํานวน 3 แหง (รอยละ 14.28) ใชบริการจาก
หนวยงานของมหาวิทยาลัย  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 4 แหง (รอยละ 22.22)  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวน 3 
แหง (รอยละ 16.67) ใชบริการจากศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 
 
   หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของเอกชนโดยรวม  พบวา         
หองสมุดจํานวนมากที่สุด  23  แหง (รอยละ 58.98) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากบริษัท              
บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด  รองลงมา จํานวน 17 แหง (รอยละ 43.59) ใชบริการจาก
บริษัท KARGER  
 
    เ มื่ อ พิ จ า รณ า ต า มป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง ส มุ ด  พบ ว า ห อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 14 แหง   (รอยละ 66.67)    ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
จาก  บริษัท       บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด    รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 61.90)  
ใชบริการจาก SWETS & BLACKWELL  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   จํานวน 9 แหง (รอยละ 50.00)   
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากบรษิทั บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด    รองลงมา 
จํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89)  ใชบริการจากบรษิทังานเอกชน  
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   หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของรัฐวิสาหกิจ พบวาหองสมุด
เพียง 1 แหง (รอยละ 2.56)  ซึ่งเปนหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
 
   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดนั้น หองสมุดมักใช
บริการจากหนวยงานภายนอกที่เปนหนวยงานเอกชน อาจจะเปนเพราะความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานของบริษทัเอกชน  โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดเขามามบีทบาทกับหองสมุดเปน
อยางมากทั้งในงานเทคนิคและบริการ  เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพและเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูใชที่มีมากขึน้ทาํใหบุคลากรตองกาวตามเทคโนโลยีใหม ๆ  และอาจเปนเพราะองคกรบริษทั
หรือธุรกิจเปนบริษทัทีม่ีความรูความชาํนาญ สามารถพัฒนาระบบใหแลวเสร็จไดเร็วและควบคุม
คาใชจายได และมองเห็นขอดีของระบบเอกชนคือมีความคลองตัวในการบริหาร ผูบริหารมีอํานาจ
ในการตัดสินใจสูง มีความรูความชาํนาญในดานการประกอบการโดยเฉพาะ  และบุคลากรมีความ
รับผิดชอบในการทาํงาน  เนื่องจากลักษณะการจางงานแบบสัญญาจาง (กุลธิดา  ทวมสขุ, 2542 : 
11)  ประกอบกับอาจเปนไปตามกลไกการตลาดวาดวยอปุสงคและอุปทาน  คือเมื่อ  หองสมุดนิยม
ใชบริการหนวยงานภายนอกมากขึน้ ทําใหบริษัทเอกชนและองคกรตาง ๆ คิดคนและพัฒนาบริการ
ใหม ๆ มาเสนอ    ซึ่งบริการเหลานี้จะมลัีกษณะโนมเอียงไปในเรื่องของการใชเทคโนโลยี  เพราะ
หองสมุดสวนใหญไมมีบุคลากรเฉพาะสาขานี้  ประกอบกับจะตองมีการลงทุนสูง  หองสมุดจึงหวงั
พ่ึงบริษัทภายนอกมากกวาจะทําเอง (วงศสวาง  เชาวชุติ, 2542 : 25)   
 

2.4 ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช       
บริการ   

 
 ประเภทของการบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช  (ตารางที่  

11)  พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 30 แหง (รอยละ 76.92) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
แบบสมบูรณ  ในขณะทีห่องสมุด จํานวน 22 แหง (รอยละ 56.41) ใชบริการแบบบางสวน  

  
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบันอุดม 

ศึกษาของรฐัจํานวน 18 แหง (รอยละ 85.71) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ 
ในขณะทีห่องสมุด   จํานวน 11 แหง (รอยละ 52.39) ใชบริการแบบบางสวน  
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   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) 
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ  ในขณะที่หองสมุด จํานวน 10 แหง (รอยละ 
55.55)   ใชบริการแบบบางสวน  
 
   การที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบ
สมบูรณ  ทําใหหองสมุดลดภาวะความเสี่ยงในการดําเนินงานและไมตองรับผิดชอบสิ่งที่เกดิจาก
การดําเนินงาน  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย   เร่ืองการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
ในรัฐ  Louisiana  ของ   Banister and Lee (1999)  ที่ระบุวาการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกแบบสมบูรณ   เปนผลที่เกิดมาจากการทําสัญญาในการใชบริการระหวางหองสมุดและ
หนวยงานภายนอก  เพ่ือจัดหาบริการทั้งหมดใหแกหองสมุดหรือใหบริการครอบคลุมงานบริการ
ทั้งหมด    และทําใหองคกรมีความเสี่ยงนอยลง  เพราะวาหนวยงานภายนอกรับความรับผิดชอบ
ในเร่ืองการจางและรักษาบุคลากร   นอกจากนั้นการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะนําสง
บริการ โดยจะรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด  รวมทั้งคาใชจายดานกฎหมายดวย 
 
   2.5   ระยะเวลาที่หองสมดุใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
  

ระยะเวลาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา (ตารางที่  12)   พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 89.74)  ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกทั้งป   รองลงมา จํานวน 23 แหง (รอยละ 58.97) ใชบริการตามความ
จําเปนของงาน  
 
   เ มื่ อ พิ จ า รณาต ามป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง สมุ ด   พบว า ห อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด  21 แหง (รอยละ 100.00)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกทั้ง
ป รองลงมา จํานวน 11 แหง (รอยละ 52.39)  ใชบริการตามความจําเปนของงาน  
     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 14 แหง(รอยละ 77.78) 
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกทั้งป  รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) ใชบริการตาม
ความจําเปนของงาน  
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2.6 คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดใชเปน
ขอพิจารณาในการเลือกใชบริการ  

 
คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชเปนขอพิจารณาในการ 

เลือกใชบริการ  (ตารางที่ 13)   พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด  30 แหง (รอยละ 76.92) เลือกใช
บริการจากหนวยงานภายนอกเพราะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ รองลงมาจํานวน 29 แหง (รอย
ละ 74.36) ใชบริการเพราะหนวยงานมีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ  
 
   เ มื่ อ พิ จ า รณาต ามป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง สมุ ด พบ ว า   ห อ ง สมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 18 แหง   (รอยละ 85.71)    เลือกใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก   เพราะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ    รองลงมา จํานวน 16 แหงเทากัน (รอยละ 
76.19)   เลือกใชเพราะหนวยงานมปีระสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ   ใหบริการที่
รวดเร็วและตรงตามเวลาและมีบริการบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย  
    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหงเทากัน (รอยละ 
72.22) เลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะมีการคิดคาบริการที่ยุติธรรม รองลงมาจาํนวน 
12 แหงเทากัน (รอยละ 66.67)  ใชบริการเพราะบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ ใหบริการที่รวดเร็วและ
ตรงตามเวลา 
 
   ผลการวิจัยสรุปไดวา คุณสมบัติของหนวยงานที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใช
เปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอก เพราะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ  
และเพราะหนวยงานมีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่นนั้นอาจจะเปนเพราะวาสภาพ
ของหองสมุดปจจุบันขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  โดยเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ การใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะชวยแกไขปญหาในเรื่องนี้ได  
เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Libbies and Caudle (1997) ที่พบวาหองสมุดใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเพราะบุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ  ไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ  และ
นอกจากนั้น ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2541) เสนอแนะขอควรพิจารณาในการคัดเลือก
หนวยงานภายนอกที่จะเขามาดําเนินงานแทนบุคลากรภายในคือ  ประสบการณของบริษัท 
ปริมาณและลักษณะของงานที่เคยทํา  คุณสมบัติของพนักงานของหนวยงานวามีความสามารถ
ตรงตามที่กําหนดหรือไม   
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   นโยบายในการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก   

  
    2.7.1   นโยบาย 

 
นโยบายของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 29 แหง  (รอยละ 74.36)  มีการ
กําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก โดยที่หองสมุดไมไดกําหนดนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร  มีหองสมุดจํานวน 16 แหง (รอยละ 41.02) และหองสมุดกําหนดนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร จํานวน 13 แหง (รอยละ 33.33)   ในขณะที่หองสมุด 10 แหง (รอยละ 25.64)  
ไมไดกําหนดเปนนโยบาย     

 
        เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.19) มีการกําหนดนโยบายในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก ทั้งที่กําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรและไมไดกําหนดเปนลายลักษณ
อักษร  จํานวน 8 แหง (รอยละ 38.09)  ในขณะที่จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81) ไมไดกําหนดเปน
นโยบาย 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหง (รอยละ  
72.22) มีการกําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  โดยไมไดกําหนดเปนลาย 
ลักษณอักษร จํานวน 8 แหง (รอยละ 44.44) และกําหนดเปนลายลักษณอักษร จํานวน 5 แหง 
(รอยละ 27.78) ในขณะที่หองสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 27.78) ไมไดกําหนดเปนนโยบาย 
 

2.7.2 การวางแผน 
 

  การวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหอง 
สมุดสถาบนัอดุมศึกษา (ตารางที่ 15)   พบวาหองสมุดจํานวน 28 แหง (รอยละ 71.80)   ไมมีการ
วางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก ในขณะที่จํานวน 11 แหง (รอยละ 28.20) มีการ
วางแผนในการใชบริการ     
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ  จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.20)  ไมมีการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก ในขณะที่จํานวน 5 แหง  (รอยละ 23.80) มีการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก   

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67)  
ไมมีการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   ในขณะที่จํานวน 6 แหง (รอยละ 33.33) 
มีการวางแผนในการใชบริการ 
 

2.7 การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
 

การจัดสรรงบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสําหรับการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 16)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุดจํานวน 35 แหง 
(รอยละ 89.74) มีการจัดสรรงบประมาณ  โดยจัดสรรงบประมาณโดยกําหนดไวตามแผน
ดําเนินงานประจําป จํานวน 25 แหง (รอยละ  64.10)  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมดุสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ  จํานวน 19 แหง (รอยละ 90.48) มีการจัดสรรงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณ
โดยกําหนดไวตามแผนดําเนินงานประจําป เปนจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43)  และ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 16 แหง  (รอยละ 88.89)  มีการจัดสรร
งบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณไวตามแผนดําเนินงานประจําป จํานวน 10 แหง (รอยละ 
55.56)  
 
 

2.9  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต    
 
    จากความคิดเห็นของผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพบวา
มีแนวโนม 2 ประเด็นคือ มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในอนาคตและลดลง ในสวนของแนวโนมเพ่ิมขึ้นใน
อนาคตนั้นมี จํานวน 5 คน เห็นวาจะมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพิ่มขึ้นในเรื่องการซื้อ
ฐานขอมูลออนไลน วารสารอิเล็กทรอนิกส   หรือ E-Book  รองลงมา  จํานวน 4 คน คาดวาจะมี
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะงานเทคนิค ไดแก การวิเคราะห 
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กระบวนการของงานเทคนิค เพ่ือชวยลดภาระของบรรณารักษ  
 
    และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา ความคิดเห็นของผู 
อํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  4  คน มีความเห็นวาการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเพิ่มขึ้นในงานเทคนิค ไดแก  การวิเคราะหหมวดหมูและการทํารายการ  การ
เตรียมตัวเลมทรัพยากรสารนิเทศหรือการดําเนินงานทั้งกระบวนการของงานเทคนิค  เพ่ือชวยลด
ภาระของบรรณารักษ  จํานวน  3  คน  จะพิจารณาใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการถาย
เอกสารของงานผลิตเอกสารกลาง หรือเอกสารประกอบการสอน  และงานออกแบบ/งานศิลป 
 
ประกอบเอกสาร  เพราะเปนงานที่มีความสําคัญและมีการใชบริการจากอาจารยและบุคลากรมาก 
จะทําใหคุมคาในเรื่องคาใชจาย   สวนผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
จํานวน  5 คน   มีความคิดเห็นวาจะมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพิ่มขึ้นในเรื่อง การซื้อ
ฐานขอมูลออนไลน วารสารอิเล็กทรอนิกส  หรือ E-Book   รองลงมาจํานวน 3 คน  จะมีการใช
บริการจากภายนอกเพิ่มขึ้น    แตจะตองมีการพิจารณาและวิเคราะหเปนเรื่อง ๆ  ไปตามความ
จําเปนของงาน  เพราะการจางภายนอกทําไดรวดเร็วกวา  เชน การซอมหนังสือ  การเย็บเลม
วารสารฉบับยอนหลัง  เปนตน 
 

สวนแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของผูอํานวยการของ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ที่มีแนวโนมลดลงในอนาคตนั้น  พบวามีเพียง 6 คนที่มีความคิดเห็น
วาแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกลดลงในอนาคต  เพราะหนวยงานมีความชํานาญ
มากขึ้น และมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ  เพราะไมไดเปนนโยบายของมหาวิทยาลัย และขึ้นอยู
กับแผนงานที่วางไว  หากวาแผนงานใดหนวยงานสามารถดําเนินงานเองไดก็จะไมมีการใชบริการ
จากหนวยงานภาย โดยเปนความคิดเห็นของผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
เพียง 1 คน  และผูอํานวยการของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 5 คน   
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หนวยงานภายนอก   
 
       หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  จํานวนทั้งสิ้น  29  แหง  ระบุวา
ปญหาที่ประสบในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  (ตารางที่ 17)    พบวาหองสมุดจํานวน 
13 แหงเทากัน (รอยละ 44.83) ประสบปญหาจากการที่ไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอกไดและมีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนินการ รองลงมา  จํานวน 3 แหง 
(รอยละ 10.34)    ประสบปญหาทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน     
ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ต้ังไววา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญประสบจาก
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกคือไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงาน
ภายนอกได   ปรากฎวาไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว   เนื่องจากมีหองสมุดเพียงรอยละ 
44.83  ซึ่งไมจัดเปนหองสมุดสวนใหญ   อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่หองสมุด
จํานวนมากที่สุด  13  แหงประสบจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   ดังนั้นหองสมุดจึง
ควรมีการตรวจสอบรายละเอียดของหนวยงาน  และควรมีคูมือในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ของหนวยงานภายนอก  รวมทั้งขอมูลบัญชีรายชื่อของหองสมุดที่ไดมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานภายนอกในดานทรัพยากรสารนิเทศ   และการวางแผนในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก และในระยะแรกที่ทําสัญญา   หองสมุดตองการการพิจารณาในเรื่อง
กระบวนการปฏิบัติงานอยางละเอียดและสมบูรณ หลังจากนั้นเมื่อกระบวนการการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางราบรื่น ก็ใหมีการตรวจสอบแบบสุมเพ่ือใหหนวยงานภายนอกไดมีการปรับระดับทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของการใหบริการ และควรใหหนวยงานภายนอกจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานและนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวในสัญญา (Bénaud,1998 : 51) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สวนใหญ  (รอยละ 60.00)  ประสบปญหาจากการไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอกได   รองลงมา จํานวน 8 แหง (รอยละ 53.33)  ประสบปญหามกีาร
เปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนินงาน  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน  6 แหง (รอยละ 42.86) ประสบ 
ปญหาดานไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกได  รองลงมา จํานวน 5 แหง 
(รอยละ 35.71) ประสบปญหามกีารเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนินงาน  
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สวนวิธีการแกไขปญหาเมื่อประสบปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวาหองสมุด 4 แหงเทากัน   แกไขปญหาโดยการเปลี่ยน
หนวยงานและตั้งเกณฑใหมและดําเนินการจางหนวยงานใหม พรอมกับเพ่ิมจํานวนหนวยงานให
เปนทางเลือกเพิ่มขึ้นและพูดคุยและทําขอตกลงกับบริษัทและแจงปญหาที่เกิดขึ้นใหทราบเพื่อ
ดําเนินการแกไข  จํานวน 3 แหง  แกไขปญหาโดยการทําสัญญาใชบริการระยะสั้น และมีเง่ือนไข
ใหปฏิบัติชัดเจน ถาหากหนวยงานภายนอกไมปฏิบัติตามก็เลิกสัญญา   
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด   พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ จํานวน  4  แหง   แกปญหาโดยการเปลี่ยนหนวยงานและต้ังเกณฑใหม และดําเนินการจาง
หนวยงานใหม พรอมกับเพิ่มจํานวนหนวยงานใหเปนทางเลือกเพิ่มขึ้น  รองลงมา จํานวน 2  แหง 
แกปญหาโดยการพิจารณาปญหาแตละประเด็นตามความเหมาะสม   สวนหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 4 แหง  แกปญหาโดยการพูดคุยและทําขอตกลงกับบริษทั
และแจงปญหาที่เกิดขึน้ใหทราบเพื่อดําเนินการแกไขและ จํานวน 3  แหง   แกปญหาโดยการทํา
สัญญาใชบริการระยะสั้น และมีเง่ือนไขใหปฏิบัติชัดเจน ถาไมปฏิบัติตามก็เลิกสัญญา  
 

4. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม   
 

 จากการสอบถามผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนเกี่ ยวกับความคิด เห็นในการใชบ ริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาและความคิดเห็นเพิ่มเติม  สามารถแบงเปน 3 ประเด็นคือ  

 
4.1 การเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   พบวาผูอํานวยการ 

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   จํานวน  11  คน  เห็นวาการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเปนเรื่องที่ดี   เพราะไมยุงยากในการดําเนินงานและสามารถทําตามเงื่อนไขได    ชวยให
งานมีคุณภาพอยูในระดับดี     ชวยลดบุคลากรไดและบุคลากรหันมาเนนการใหบริการเพิ่มมากขึ้น   
เปนการประหยัดงบประมาณ   
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4.2 การไมเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  พบวาผูอํานวยการ 
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 คน   และผูอํานวยการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   จํานวน 5 คน    ไมเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเพราะเห็นวาหองสมุดควรหันมาเนนใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานวิชาการและ
วิชาชีพ และหากหองสมุดดําเนินการเองจะตรงกับความตองการของผูใชมากกวา  และสามารถ
ประหยัดงบประมาณไดมากกวา 
 

4.3 ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  พบวาขอ 
เสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของผูอํานวยการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 8  คน   โดยแยกเปนผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
จํานวน 1 คน และผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 7 คน  เห็นวา  
หองสมุดควรมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เพราะทําใหสามารถพัฒนางานใหลุลวงได
เร็วและมีประสิทธิภาพ   ถึงแมวางานบางงานหนวยงานสามารถพัฒนาไดเอง แตตองใชเวลานาน
และเปนงานที่ตองใชความรูเฉพาะ  การสรรหาบุคลากรเฉพาะดานก็สรรหาไดยาก  และมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานกับหนวยไมนาน   และสงผลใหเกิดปญหาในการพัฒนาที่ไมเสร็จเรียบรอย
และไมมีตอเนื่อง   แตกอนที่จะพิจารณาใหมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ผูบริหารหรือผู
ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารหองสมุดจะตองวางนโยบายหรือแนวคิดในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกใหชัดเจน  โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรและความ
คุมคากับการลงทุน  และบรรณารักษตองมีความรอบรูในเรื่องการตอรองและการทําสัญญากับ
บริษัทและควรมีตัวแทนดานหองสมุดดานคอมพิวเตอร   จะทําใหไดเปรียบในการเจรจาตอรอง
มากขึ้น  และควรใหบุคลากรของหองสมุดเปนกรรมการรวมดวย ควรใหมีการรับรูในการทําสัญญา  
เพ่ือปองกันความผิดพลาดหรือความเสียหายในการทํางานรวมกัน    
 
สรุปผลการพิสูจนสมมุติฐาน 
 
  จากการวิจัยเรื่อง   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  พบวาผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมุติฐาน คือ   หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และใชในงานสั่งซื้อทรพัยากรสารนิเทศ 
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สวนที่ไมเปนไปตามสมมุติฐานคือ   หองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงาน 
ภายนอกเพื่อลดคาใชจายของหองสมุด    เนื่องจากมีหองสมุดเพียงจํานวนรอยละ 46.14  ซึ่งไม
จัดเปนหองสมุดสวนใหญ และปญหาที่หองสมุดสวนใหญประสบคือไมสามารถควบคุมการ
ดําเนินงานของหนวยงานภายนอกได เนื่องจากมีหองสมุดจํานวนเพียงรอยละ  44.83 ประสบ
ปญหานี้ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  
  1. ผูอํานวยการหองสมุดควรที่จะตรวจสอบคุณสมบัติของหนวยงานภายนอก
อยางละเอียด  ในการทําสัญญาจะตองมีผูเชี่ยวชาญทางดานหองสมุดและดานกฎหมาย เพ่ือ
ประโยชนในการเจรจาตอรองและการดําเนินงานของหองสมุด และจะตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอกตลอดระยะเวลาในการทําสัญญา 
 
  2. ผูอํานวยการหองสมุดจะตองมีความชัดเจนในเรื่องเปาหมายในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก  และจะตองดําเนินงานไปตามขั้นตอนการดําเนินงาน  ประกอบกับมี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน       จะทําใหการดําเนินงานของหองสมุดมีประสิทธิภาพได   
มากยิ่งขึ้น 
 

 3.  สวนขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภายนอก    ในเรื่องคุณสมบัติที่หองสมุดได
ใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกนั้น  หนวยงานภายนอกควรจะ
พิจารณาคุณสมบัติของหนวยงานและปรับปรุงบริการใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ
ของหองสมุด   
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แนวทางสาํหรับการวิจยัในอนาคต 
 
  1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเฉพาะงาน
เทคนิค  เชน การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การสงวนและรักษาทรัพยากรสารนิเทศ  การวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  การใชเทคโนโลยีสารนิเทศกับงานหองสมุด  เปนตน 
 

2.  ควรมีการศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในมุมมองของหนวยงาน 
ภายนอก 



   
 
 
    

106
รายการอางอิง 

ภาษาไทย 
 

กุลธิดา ทวมสขุ. “การจางแหลงภายนอกในการดําเนนิกจิกรรมของหองสมุด.” บรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร มข. 17,2 (พฤษภาคม 2543) : 10 –16. 

 
ครรชิต มาลัยวงศ. ไอทีกับธรุกิจ : แนวคิดและแนวทาง. กรุงเทพ : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2537. 
 
ดนัย เทียนพุฒ. “การจัดการจากแหลงภายนอก (Outsourcing).” ใน  วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ  (กรุงเทพ : 

บุคแบงก, 2540), หนา 157-167. 
 
วงศสวาง เชาวชุติ. “ประเด็นทีน่าเปนหวงเกี่ยวกับการ outsourcing งานหองสมุด.” วารสารหองสมุด. 

43, 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2542) : 16-35. 
 
วิทยากร  เชียงกูล.  พจนานกุรมศัพทเศรษฐกิจ ธุรกิจ การเงินและธนาคาร. พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพ : 

สํานักพิมพมติชน, 2540. 
 
ศิริลักษณ   โรจนกิจอํานวย. “Outsourcing กับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ.” วารสาร

บริหารธุรกิจ. 21, 77 (มกราคม - มีนาคม 2541) : 23-36. 
 
ศรีสมรัก อินทจุันทรยง. “การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก.” วารสารบริหารธุรกจิ. 22, 

83 (กรกฎาคม - กันยายน  2542) : 1-20. 
 
สมชาย  สมผดุง. “การเปลี่ยนแปลง…Outsourcingกับบรรณารักษ.” บรรณสาร สพบ. 31, 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม 2542) : 51-58. 
อุมาภรณ พรหมสิงห. ความตองการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะ.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาบรรณารักษ     บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2538. 



   
 
 
    

107
ภาษาอังกฤษ 
 
Australian Computer Society. Outsourcing and contracting out of IT products and services. 

[Online]. Available from :  http://www.acs.org.au/ [2003, January 5] 
 
Anyomi, Mary E. Outsourcing cataloging functions in South Carolina public libraries. The 

Bottom Line : managing Library Finance. 12, 1 (1999).  29-33. 
 
Banister, Stephen, Sheley, Marie and Lee, Crystal. “Outsourcing in Louisiana’s academic 

libraries.” LLA Bulletin. 61, 4 (Spring 1999) : 212-216. 
 
Bénaud  Claire-Lise., and Bordeianu  Sever. Outsourcing  library  operations in academic 

libraries. Eaglewood : Libraries Unlimited , 1998. 
  
Blecic, D.D. Hollander and et al. "Collection development and outsourcing in academic 

health science libraries : a survey of current practices."  Bulletin of the Medical 
Library Association. 87, 2 (1999) : 178 - 186.  

 
Block, Rick J. " Cataloging outsourcing : issues and options". Serials Review. (Fall 1994) : 

73-77.  
 
Boss, Richard W. “Guide to outsourcing in libraries.” Library Technology Reports. 34, 5 

(September-October 1998) : 556-666. 
 
Capela, John J. and Hartman, Stephen W.. Dictionary of internation business terms. 

Hauppauge, NY : Barron’s, 1996. 
 
Clemons, Erik K.. “The build/buy battle.” CIO Magazine. 1 (December  2000) : 1-5.  
 



   
 
 
    

108
Dinerman,  Gloria. The angst of outsourcing. (demerits of outsourcing). Information 

Outlook.  1, 4 (April 1997) : 21.   
 
Duchin, Douglas.  Outsourcing : Newman Library, Baruch College/CUNY. The Bottom Line : 

Managing Library Finances. 11, 3 (1998) : 111-115. 
 
Dunkle, Clare B. “Outsourcing  the  catalog  department : a meditation inspired by  the 

business  and  library  literature.” The Journal of Academic  Librarianship. 22, 1 
(1996) : 33-43. 

 
Ebbinghouse, Carol. Library outsourcing : a new look. Searcher. 10, 4 (April  2002) : 63.68.  
 
Eddison, Betty. Our profession is changing : whether we like it or not. Online. 21, 1 

(January/February 1997) : 72-81. 
 
El-Sherbini, Magda. Outsourcing of Slavic cataloguing at the Ohio State University libraries     
      : evaluation and cost analysis. Library Management. 23, 6/7 (2002) : 325-329. 
 
Fishchli, Imgard R. “Outsourcing : a new management tool or just a fad ?.” American 

Society for Information Science Bulletin. 22, 4 (April/May 1996) : 20-21. 
 
Gay, Charles L. and Essinger, James. Inside outsourcing : an insider’s guide to managing 

strategic sourcing. London : Nicholas Brealey Publishing, 2000. 
 
Gower, Joanne. Outsourcing of serials management in libraries. Issues. 30, 2 (1998) : 20-

25. 
 
Helfer, Doris Small. “Outsourcing, teaming, and special libraries : threats and 

opportunities.” Information Outlook. 2, 12 (December 1998) : 26-29. 



   
 
 
    

109
Hirshon, Arnold. “Libraries, Consortia and change management.” The Journal of 

Academic Librarianship. 25, 2 (March 1996) : 124-126. 
 
Jiang, Diana. A feasibility study of the outsourcing of cataloging in the academic libraries 

source. Journal of Educational Media & Library Sciences. 35, 4 (January 1998) : 
283-293. 

 
Joan M. Reitz. ODLIS : Online dictionary of  library and information science. [Online].    
                Available from : http://vax.wcsu.edu/library/odlis.html [2002 December 22] 
 
Jones, Wendell. "Outsourcing basic." Information System Management.  (Winter 1997) :  66 -      
      69. 
 
Lacity, Mary C., and Hirshhheim, Rudy.  Beyond the information systems outsourcing 

bandwagon : the insourcing response. Chichester : Wiley & Sons, 1995. 
 
Lacity, Mary C., and Wilcocks, Leslie P.  Global information technology outsourcing : in 

search of business advantage. Chichester : Wiley & Sons, 2001. 
 
Lawes, Ann. Contracting out.  New Library World. 95, 1114 (1994) : 8-12. 
 
Lawes, Ann.  Training for change. Library Management. 17, 3 (1996) : 29-31. 
 
Libby, K.A, and Caudle, D.M. "A survey on the outsourcing of caloging in academic 

libraries."  College & Research Libraries. 58, 6 (1997) : 550 - 560. 
 
Miles, Kevin. Outsourcing in private law libraries since the Baker & McKenzie action. The 

Bottom Line : Managing Library Finances. 9, 2 (1996) : 10-13. 
 



   
 
 
    

110
Misingham, Roxanne. “Outsourcing and libraries : threat or promise?.” Australian   27, 4 

(December  1994) : 131-139. 
 
Moneta, Larry. Strategies for effective outsourcing.  New Directions for Student Services. 96 

(Winter  2001) : 31-49. 
 
Morgan, Stephanie. “How to manage outsourcing”. People Management. 7, 9 (May 3, 2000) 

: 44-45. 
 
Ogburn, Joyce L. “An introduction to outsourcing.” Library Acquisition : Practice & Theory. 

18,4 (1994) : 363-366. 
 
Outsourcing Task Force to meet at midwinter. American Libraries. 29, 1 (January 1998) : 9.  
 
Propas, Sharon W. Ongoing changes in Stanford University libraries technical services. 

Library Acquisitions :  Practice & Theory. 19, 4 (1995) : 431-433. 
 
Schwalb Sandy. “The ins & outs of outsourcing : the changing, evolving scene for 

information professionals.” Database. 20, 3 (June-July 1997) : 41-46. 
 
Sharp, Sylvia. Administrative Challenges. The Journal Technological Horizons in Education. 
 29, 4 (November  2001) : 8. 
 
Shirk, Gary M. “Outsourced  library  technical services : the bookseller’s perspective.” 

Library Acquisition : Practice & Theory. 18,4 (1994) : 383-395. 
 
Wade, Rona. Cataloguing  costed and  restructed at Curtin University of Technology. 

Australian Academic & Research Libraries. 29, 4 (December 1998) : 177. 
 



   
 
 
    

111
Wilson, Karen A. and Colver, Marylou. Outsourcing library technical services operations : 

practices in academic, public and special libraries. United States : The American 
Library Association, 1997. 

 
Winters, Barbara A. “Catalog outsourcing at  Wright State University: implications  for 

acquisitions managers.” Library Acquisition : Practice & Theory. 18,4 (1994) :  
367-373.  

 
Woodworth, Anne and Williams II, James F. Managing of economics of owning, leasing and 

contracting out information services. Aldershot : Ashgate, 1993. 
 
Woodworth, Anne. Outsourcing : a tempest and teapot. Library Journal. 123, 5 (March 15, 

1998) : 46.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113

รายชื่อหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ 
 
จากการทีห่องสมุดทั้งหมด  จํานวน 39 แหง   ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

ในงานหองสมดุประเภทงานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการและงานอื่น ๆ     สามารถแยกรายชือ่
หนวยงานภายนอกไดตามประเภทของหนวยงาน คือ หนวยงานของรัฐ  หนวยงานของเอกชนและ
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ   (ตารางแนบ)    และจากผลการสํารวจพบวา    
 
  งานบริหาร   

 ในงานบรหิาร  หองสมุดจาํนวน 2 แหงใชบริการจากหนวยงานภายนอก คือ 
หนวยงานของมหาวิทยาลยัที่สังกัด 

 
งานเทคนิค   
งานเทคนิคมี ทั้งหมด 4 งาน คือ  งานจัดหา  งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ   และงานเทคโนโลยหีองสมุดนั้น จากการสํารวจพบวา 
 -  งานจัดหา  หองสมุดจํานวนมากที่สุด   จํานวน 17 แหง  ใชบริการงานจัดหา

จากบริษทั Karger  รองลงมาจาํนวน 15 แหงเทากัน ใชบริการจากบริษัท Swets & Blackwell  
และ EBSCO  และจํานวนนอยที่สุด  1 แหง  ใชบริการจากตัวแทนของบริษัท OCLC  บริษัทนิพนธ 
จํากัด  J – Stor   Hamnicks   Devine   Almidix   GNC  

- งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ หองสมดุจํานวน 3 แหง ใชบริการงาน 
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จากบริษทัเอกชนที่จําหนายบารโคด 
  -  งานสงวนรกัษาทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดจํานวนมากที่สุด จาํนวน 8 แหง  
ใชบริการจากบริษัทเอกชนที่ดําเนินการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมา จํานวน 2 แหง 
ใชบริการจากผูรับจางรายบคุคลที่ไมระบชุื่อ   สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร  หอจดหมายเหตุ
แหงชาติ  รานคาในจังหวัด  และวีระการพมิพและจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใชบริการจาก ส.ปกไทย  
ส.การปก  มาลีการพิมพ  ชาํนาญชัย  รานธนพร จงัหวดัพิษณุโลก  คลีนิคหนังสือ  ชางปกไทย  

 -  งานเทคโนโลยีหองสมุด  หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 10 แหง ใชบริการจาก 
INNOVATIVE CO.,LTD   รองลงมา จํานวน 9 แหง ใชบริการจากบริษัท  บุคโปรโมชั่น  แอนด 
เซอรวิส จํากัด   และจํานวนนอยที่สุด  1 แหง  ใชบริการจาก A-Net   บริษัท นวสาร จาํกัด    และ
บริษัท ดิสตร้ีไทย  จาํกัด 
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งานบริการ  
 งานบริการ  หองสมุดจํานวน 5 แหง ใชบริการจากผูรับจางรายบุคคลและไมระบุ

ชื่อ และบริษัทเอกชน  รองลงมาจาํนวน 4 แหง ใชบริการจากรานคาในจังหวัดที่รับจางถายเอกสาร  
และจํานวนนอยที่สุด  1 แหง   ใชบริการจากผูรับจางรายบุคคลที่รับจางถายเอกสาร 

 
 งานอื่น ๆ  
 งานอื่น ๆ  ไดแก งานทาํความสะอาด หองสมุดจํานวน 1 แหง ใชบริการจาก

บริษัทเอกชนและบริษัทเอกชนที่รับจางทําความสะอาด งานปองกนัและกําจัดปลวก หองสมุด
จํานวน 1 แหง ใชบริการจากบริษทัเอกชนที่รับจางกําจัดปลวก  การดูแลระบบปรับอากาศ       
หองสมุดจาํนวน 1  แหง ใชบริการจากบรษิัทเอกชนที่ดแูลระบบปรับอากาศ 
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หนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ 

 
 งานหองสมุด 

หนวยงานภายนอก งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งานอื่น ๆ 
  งาน จัดหา งาน

วิเคราะหฯ 
งานสงวน
รักษาฯ 

งานเทคโนโลยี
หองสมุด 

ถายเอกสาร ทําความ
สะอาด 

ปองกันและ
กําจัดปลวก 

ดูแลระบบ
ปรับอากาศ 

หนวยงานของรัฐ          
 ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  4        
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร    2      
 หอจดหมายเหตุแหงชาติ    2      
 ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  8        
 หนวยงานของมหาวิทยาลัย 2    2     
หนวยงานของเอกชน          
 INNOVATIVE  CO., LTD.     10     
 บริษัท บุคโปรโมชัน่ แอนด เซอรวิส จํากัด  14   9     
 บริษัท ลิบเน็ต  จํากัด     5     
 บริษัท โสมาภา อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี จํากัด     4     
 Karger  17        
 รานคาในจังหวัด    2      
 ผูรับจางรายบุคคลที่ไมระบุชื่อ    1  5    
 SWETS & BLACKWELL  15        
 EBSCO  15        
 A-Net     1     
 OCLC  1        
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หนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ (ตอ) 

 
 งานหองสมุด 

หนวยงานภายนอก งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งานอื่น ๆ 
  งาน   จัดหา งาน

วิเคราะหฯ 
งานสงวน
รักษาฯ 

งานเทคโนโลยี
หองสมุด 

ถายเอกสาร ทําความ
สะอาด 

ปองกันและ
กําจัดปลวก 

ดูแลระบบ
ปรับอากาศ 

 ส.ปกไทย    1      
 ส.การปก    1      
 มาลีการพิมพ  2        
 WisDomain  2        
 บริษัท นิพนธ  จํากัด  1        
 บริษัท นวสาร  จํากัด     1     
 บริษัท  ดิสตี้ไทย  จํากัด  1   1     
 ชํานาญชัย    1      
 วีระการปก    2      
 รานธนพร จังหวัดพิษณุโลก    1      
 คลีนิคหนังสือ    1      
 ชางปกไทย    1      
 รานปกกิจประสงค    2      
 J – Stor  1        
 Hamnicks  1        
 Devine  1        
 GNC  1        
 Almidix  1        
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หนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ (ตอ) 

 
 งานหองสมุด 

หนวยงานภายนอก งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งานอื่น ๆ 
  งาน   จัดหา งาน

วิเคราะหฯ 
งานสงวน
รักษาฯ 

งานเทคโนโลยี
หองสมุด 

ถายเอกสาร ทําความ
สะอาด 

ปองกันและ
กําจัดปลวก 

ดูแลระบบ
ปรับอากาศ 

 บริษัท ไอบีเอ็ม  จํากัด     1     
 บริษัท เอสเอ็มไอ  จํากัด     1     
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ          
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  2        
อื่น ๆ   1 2 1 1 1 1 1 1 

 
  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบางแหงไมระบุชื่อหนวยงานภายนอกที่ใช 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั 
เร่ือง 

การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 
 

สําหรบั 
ผูอํานวยการ/ผูบริหารหองสมุด 

 
คําชี้แจง 
  แบบสัมภาษณที่จัดทาํขึ้นเพื่อสัมภาษณผูอํานวยการหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานหองสมดุ  โดยแบงออกเปน 4 ตอนคือ 
  ตอนที่  1     ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด 
  ตอนที่  2     การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
  ตอนที่  3     ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
  ตอนที่  4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

คําอธิบายศพัทที่ใชในแบบสัมภาษณ 
 
  ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการ หรือหัวหนาหองสมุด หรือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเรียกตาง ๆ กัน    ซึ่งเปนผูตัดสินใจใหมีการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกของงานหองสมุด 
 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing) หมายถงึ  การวาจางให
บริษัทหรือหนวยงานภายนอกอื่นเขามารับผิดชอบหรือดําเนนิงานบางสวนหรือทั้งหมดของ
หนวยงานผูวาจาง 
 
 หากมีขอสงสัย  กรุณาติดตอสอบถาม  นางสาวอาภรณ   ไชยสวุรรณ 
    Email address : caporn@praduu2.wu.ac.th 
    ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ 

222 ตําบลไทยบุรี อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 
โทร. (075)  673352, 673340  หรือ   09 8672245                 
โทรสาร (075) 673359 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั 
เร่ือง 

การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 
 
ตอนที่  1    ขอมูลทัว่ไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด 
 
ชื่อผูใหสัมภาษณ …………………………………...…………………………………………….. 
ตําแหนง ………….……………….……………………………………………………………….. 
ชื่อหองสมุด . ………………………………………………………………………………………. 
หมายเลขโทรศัพท ……………………………………โทรสาร…………...………………………. 
วันที่สัมภาษณ ………………………………เร่ิมเวลา………….น.  สิ้นสุดเวลา ………..…….น. 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ตอนที่  2    การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
1.   สาเหตุทีห่องสมุดของทานใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 (     ) เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการดาํเนนิงานของหนวยงาน 
 (     ) เพื่อลดคาใชจายของหองสมดุ 
 (     ) เพื่อลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง 
 (     ) เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพของทรัพยากรสารนเิทศและบริการ 
 (     ) มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

(     ) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  
…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

2.  ประเภทของงานหองสมดุที่ทานใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 2.1  (     )  งานบริหาร 
  (     ) การวางแผน 

ในดาน ………………………………………...…………………………. 
………….………………………………………………………………… 
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  (     ) การประชาสมัพันธ 
ในดาน ……………………………….……………………………..…… 
…………………………………….…………………………………….. 

  (     ) การจัดองคการ 
ในดาน ………………..………………………………………………….. 
………………………………………………………………………….. 

  (     ) การบริหารงานบุคคล 
ในดาน …………………..……………………………………………….. 
………………………………………………………………………….. 

  (     ) การบริหารงบประมาณ 
ในดาน …………………………...…………………..………………….. 
………………………………………………………………………… 

(     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
  ……….…………………………………………………………………… 

   ….………………………………………………………………………… 
 ……….…………………………………………………………………… 

.…………………………………………………………………………… 
 2.2  (    )   งานเทคนิค 
  (     ) งานจัดหาทรพัยากรสารนิเทศ 
   (     ) การคัดเลือกทรัพยากรสารนเิทศ 

………..…..………………..…………………………………… 
………..………………………………………………………… 

   (     ) การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
…………....…………………..………………………………… 
……..…………………………………………………………… 

   (     ) การลงทะเบยีนทรัพยากรสารนิเทศ 
………..………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………… 
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  (     ) งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
   (     ) การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรพัยากรสารนิเทศ 

……….………..……………………..………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) กําหนดเลขหมูตามระบบมาตรฐานที่นยิมใชทั่วไป 
……….………..………………...………………………….….. 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการ เชน  การติดสัน    
การติดแถบแมเหล็ก 
……….……………...………………………………………….. 
..………..……………………………………………………….. 

   (     ) การทาํระบบบารโคด 
……….………..……………...………………………………… 
..………………………………………………………..……….. 

  (     ) การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
   (     ) การเย็บเลม 

………..………..……………..………………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การเขาปกหนงัสือ 
………..………..…………………..…………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การซอมแซม 
………..………..…………………..…………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การทาํไมโครฟลม 
………...………..…………………….………………………… 
..………………………………………………………………… 

  (     ) งานเทคโนโลยีหองสมุด 
   (     ) การพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง 

………..………..…………………………..…………………… 
..………………………………………………………………… 
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   (     ) การแปลงขอมลูจากระบบเกาไปสูระบบใหม 
………..………..…………………………..…………………… 
..………………………………………………………………… 

 
   (     ) การจัดทาํฐานขอมูลซีดีรอม 

………..………..……………..………………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การจัดทาํเว็บเพจ 
………..………..…………..…………………………………… 
..………………………………………………………………… 

2.3  (    )  งานบริการ 
(     ) การใหบริการหนาสารบัญวารสาร 

………..………..………………..……………………………… 
..………………………………………………………………… 

(     ) การใหบริการสืบคนสารนิเทศออนไลน 
………..………..…………………………..…………………… 
..………………………………………….……………………… 

(     )   การใหบริการรวบรวมบรรณานุกรม 
………..………..……………………..………………………… 
..…………………………………………………….…………… 

(     ) การใหบริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป 
………..………..……………………..………………………… 
..…………………………………………….…………………… 

(     ) การใหบริการจัดสงเอกสาร 
………..………..………………………..……………………… 
..…………………………….…………………………………… 

(     ) การใหบริการถายเอกสาร 
………..………..………………………..……………………… 
..………………………….……………………………………… 
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 2.4   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .……………………….…………………………………………… 
        ………………………………………….……………………………………………. 
        ………………………………………….……………………………………………. 
        ………………………………………….……………………………………………. 
        ………………………………………….……………………………………………. 
 

3.  หนวยงานภายนอกประเภทไหนที่ทานเลือกใชบริการ 
 (     ) หนวยงานของรัฐ ……………………………………………………………….….  

โดยใชบริการ ……………………………………………….…………………….. 
  …………………………………………………………………………………….. 
  …………………………………………………………………………………….. 
  …………………………………………………………………………………….. 

(     ) หนวยงานเอกชน …………………………………………………………………..      
โดยใชบริการ ……………………………………………………………………… 

   …………………………………………………………………………………….. 
  …..………………………………………………………………………………… 
  ………..…………………………………………………………………………… 
 (     ) หนวยงานรัฐวสิาหกจิ ………………………………..…………………………… 

โดยใชบริการ …………………………………………………………………..…. 
…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………….. 

  …………………………………………………………………………………….. 
 (     )     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
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4. ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกทีท่านใช 
(     )  การใหบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ 

  ……..……………………………………………………………………………… 
  …..………………………………………………………………………………… 

(     ) การใหบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวน 
…………………………………………………………………………………….. 
………………………………..…………………………………………………… 

(     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  …………………………………………………………………. 
        ..…………………………………………………………………..……………….. 

       ..………………………………………..………………………………………….. 
        ….………………………………………………………………..……………….. 
 
5. ระยะเวลาทีท่านใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

…………………………………………………………………………………………………... 
     ………………………………………………………………………………………………….. 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 
6.  คุณสมบัติขอใดของหนวยงานภายนอกทีท่านใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการ 
 (     ) มีประวัติการทาํงานดี   มีความนาเชื่อถือทางดานการเงนิ 

…..………………………………………………………………………………… 
 (     ) มีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ 

…..………………………………………………………………………………… 
(     ) มีบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ 

…………………………………………………………………………………….. 
 (     ) เครื่องมือและอุปกรณพรอม 

…..………………………………………………………………………………… 
 (     ) มีเวลาในการทํางานเต็มที ่

…..………………………………………………………………………………… 
 (     ) ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลา 

…..………………………………………………………………………………… 
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 (     ) มีบริการบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย 
…..………………………………………………………………………………… 

 (     ) มีการคิดคาบรกิารที่ยุตธิรรม 
…..………………………………………………………………………………… 

 (     ) มีความรูจกัเปนการสวนตวั 
…..………………………………………………………………………………… 

 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………. 
…..…………………………………….………………………………………….. 
…..………………………………….…………………………………………….. 
…..………………………………….…………………………………………….. 
 

7. นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
(มีนโยบายหรอืไม  อยางไร    มกีารวางแผนเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกหรือไม) 
………………………………………………………………………………………………….. 

     ……………………………………………………………………………..…………………… 
     ………………………………………………………………………..…………………………. 

.…………………………………………………………………………………………………. 
 

8. การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
(มีงบประมาณหรือไม  จาํนวนเทาใด) 
…….……………………………………………………………………………………………. 

      ….……………………………………………………………..………………………………... 
      ……………………………………………………………….………………………………….. 

….……………………………………………………………………………………………….. 
 
9.   แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต 

  …………………………………………………………………………………………………. 
      ..………………………………………………………………..……………………………….. 
       …………………………………………..…………………….……………………………….. 
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ตอนที่  3    ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
1. ปญหาที่ทานประสบขณะทีท่านใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 (     ) ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความเชีย่วชาญเฉพาะดาน 

…..………………………………………………………………………………… 
 (     ) ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวัญและกําลังใจ    

….………………………………………………………………………………….
(     ) มีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนนิงาน 

…………………………………………………………………………………….. 
 (     ) ไมสามารถควบคุมการดําเนนิงานของหนวยงานภายนอกได 
  …..………………………………………………….…………………………….. 
 (     ) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ………………………………..……………………………….. 

………..…………………………………………………..……………………….. 
…..……………………………………………………………………………….. 
…..……………………………………………………………………………….. 
 

2. ทานแกไขปญหาเหลานัน้หรอืไม  ดวยวิธกีารใด 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่  4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………..…………… 
…………………………………..…………………………………………………………………… 
…………………….………………………………………………………………………………… 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาคผนวก  ค 
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การสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

                      หองสมุด การสัมภาษณ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ     24  แหง 
1. สถาบันวทิยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 26 ตุลาคม  2544 
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 17 ธันวาคม 2545 
3. สํานักวทิยบรกิาร  มหาวทิยาลัยขอนแกน 22 มิถุนายน 2545 
4. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 22 มิถุนายน 2545 
5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 18 กรกฎาคม  2545 
6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยันเรศวร 22 มิถุนายน  2545 
7. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยับูรพา 26 ตุลาคม  2544 
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัมหิดล ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
9. สํานักวทิยบรกิาร  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 18 กันยายน   2545 
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัทักษิณ 28 มิถุนายน  2545 
11. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยรามคําแหง ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 
12. สํานักหอสมุดกลาง     มหาวิทยาลัยศิลปากร    
      พระราชวงัสนามจนัทร 

18 ธันวาคม  2544 

13. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
      วิทยาเขตปตตานี 

28 มิถุนายน  2545 

14. สํานักบรรณสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  17 ธันวาคม  2544 
15. สํานักวทิยบรกิาร  มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี 22 มิถุนายน  2545 
16. กองหองสมุด  มหาวทิยาลัยแมโจ 22 มิถุนายน  2545 
17. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 26 ตุลาคม  2544 
18.  สํานกัหอสมุดและบรรณสารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลาธนบุรี 
ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 

19.  สํานกัหอสมุดกลาง   สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา  
 เจาคุณทหารลาดกระบงั 

26 กรกฎาคม  2544 

20.  สํานักบรรณสารการพฒันา  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 19 ธันวาคม  2544 
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                 หองสมุด การสัมภาษณ 
21.  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 13  ธันวาคม   2544 
22.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ธันวาคม  2545 
23.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 20 ธันวาคม  2544 
24.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 25 ตุลาคม  2544 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  28  แหง 
1. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
2. สํานักบรรณสาร   มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 14  ตุลาคม  2545 
3. สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 22  ตุลาคม  2545 
4.    ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลยัธรุกิจบัณฑิตย 20  ธันวาคม  2544 
5. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยพายัพ 21  ตุลาคม  2545 
6.   สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต  7  ธันวาคม  2545 
7.   หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 11  กันยายน  2545 
8.   หอสมุด  มหาวิทยาลยัสยาม  ั  7  ธันวาคม  2544 
9.   สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรติ 18  กรกฎาคม  2545 
10.  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 26  ตุลาคม  2545 
11.  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  4  สิงหาคม  2545 
12.  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย 14  ธันวาคม 2545 
13.  หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวทิยาลัยวิทยาศาสตรและ           

 เทคโนโลยีแหงเอเชีย 
17 ตุลาคม  2545 

14.  หอสมุด  มหาวิทยาลยัเจาพระยา ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 
15.  สํานักบรรณสาร  มหาวทิยาลัยเกริก 13 ธันวาคม 2545 
16. หอสมุด มหาวทิยาลยัเว็บสเตอร      (ประเทศไทย) ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 
17. หอสมุด  มหาวิทยาลัยณิวฒันา   5 กันยายน  2545 
18. หอสมุด   วิทยาลัยภาคกลาง  3  ตุลาคม  2545 
19. หอสมุด  วทิยาลัยดุสิตธานี  19 ธันวาคม  2544 
20. หอสมุด  วทิยาลัยแสงธรรม ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
21. หอสมุด   วิทยาลัยพยาบาลเซ็นตหลยุต 11 ตุลาคม  2545 



 131

          หองสมุด วนัที่สัมภาษณ 
22. สํานกัหอสมุด   วทิยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
22. หอสมุด  วทิยาลัยตาป ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 
24. หอสมุด วิทยาลัยชิลเลอรแสตมฟอรด ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
25. สํานักบรรณสาร  วิทยาลัยรัตนบัณฑิต ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
26. หอสมุด  วทิยาลยัลุมนํ้าปง   9  ตุลาคม  2545 
27. สํานักหอสมุด  วทิยาลัยบัณฑิตเอเชีย ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
28. หอสมุด  วทิยาลัยสันตพล  8  กันยายน  2545 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวอาภรณ  ไชยสุวรรณ  เกิดที่ตําบลที่วงั  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศร-ี
ธรรมราช  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  จากภาควชิา
บรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ในป
การศึกษา  2534  และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป
การศึกษา  2542  ปจจุบันเปนพนักงานองคกรของรัฐ  ตําแหนงบรรณารักษศาสตร  สงักัดฝาย
หองสมุด  ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ  
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