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ภัทราพร จงแจม : บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพตามทัศนะของกลุมพัฒนา
เอกชน. (THE ASSESSMENT ON NEWSPAPERS' CIVIC ROLE BY NON-GOVERNMENTAL 
GROUPS) อ. ที่ปรึกษา : รศ.ดร.พีระ จิรโสภณ, 127 หนา. ISBN 974-17-5318-7. 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชนตางๆ ที่มีตอการแสดงบทบาทใน

กระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพ ตอรูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมของส่ือ
หนังสือพิมพ และตอการนิยามความเปนขาว โดยแบงวิธีการศึกษาเปน 2 สวน คือ (1) การสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน จํานวน 115 คน และ 
(2) การสัมภาษณเชิงลึกผูนํากลุมพัฒนาเอกชน จํานวน 4 คน 
              

ผลการวิจัยจากการสํารวจและสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา 
             1.หนังสือพิมพยังแสดงบทบาทในกระบวนการประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร โดยการแสดงบทบาท
สวนใหญอยูในระดับปานกลางไปจนถึงระดับนอย 
             2.รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับส่ือหนังสือพิมพ ที่คาดวานาจะมีความเปนไปได
มากที่สุด คือ รูปแบบในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยการสัมภาษณใน
ฐานะแหลงขาว หรือใหประชาชนไดเขียนจดหมายเขามาแสดงความคิดเห็น 
             3.ส่ิงที่ควรเปนขาวตามทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน คือ ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชน และ
เรื่องราวที่เปนประโยชนแกประชาชน สวนการนิยามเกี่ยวกับขาว กลุมพัฒนาเอกชนมีทัศนะวา ขาว คือ ส่ิงที่เปน
ประโยชนกับคนอาน ไมวากลุมใหญหรือกลุมนอย และ ขาว คือ กระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นําสังคม 
               

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
              1.กลุมตัวอยางที่สังกัดกลุมพัฒนาเอกชนตางประเภทกันมีความคิดเห็นตอบทบาทในกระบวนการ
ประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพแตกตางกันเปนสวนใหญ โดยกลุมองคกรประชาชนมีทัศนะไปในเชิงบวก
มากกวากลุมองคกรพัฒนาเอกชน 

 2.จากประเด็นเหตุการณและปญหาตางๆ ในสังคม ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาวในหนาหนังสือพิมพ ที่
นํามาใหพิจารณา จํานวน 15 ประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนขาวหรือไมเปนขาวใน
ประเด็นเหลานี้ สอดคลองกับส่ิงที่นักวิชาชีพส่ือปฏิบัติจริงๆ ในการเลือกขาวนําเสนอ จํานวน 4 ประเด็น และไม
สอดคลองกัน 11 ประเด็น ซึ่งแสดงวาความเห็นหรือการนิยามความเปนขาวไมสอดคลองกัน โดยกลุมพัฒนา
เอกชนมักเห็นวา เรื่องเกี่ยวกับผูดอยโอกาสและสาระประโยชน นาเปนขาวมากกวาเรื่องดึงดูดความสนใจทาง
อารมณ 
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NON-GOVERNMENTAL GROUPS. THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PIRA 
CHIRASOPONE, Ph.D., 127 pp. ISBN 974-17-5318-7. 
 
This research aims to study non-governmental groups’ attitudes towards newspapers’ civic 

roles and ways of providing opportunities for public participation, and also their definitions of news. 
The methodology used in this research includes 1) the opinion survey of 115 of non-governmental 
groups’ permanent employees and active participants, and 2) the in-depth interview of 4 non-
governmental groups’ leaders. 
 The findings from survey and interview study reveal that: 

1. Newspapers do not play sufficient civic roles, data illustrate only moderate to low level. 
2. The most possible way to provide opportunities for the public participation is to allow 

the public to voice their opinions by interviewing them as a news source or publishing their opinion 
letters. 

3. The non-governmental groups think that what deserves to be the news is an issue or a 
problem affecting the public, or a matter being useful to them. For the news definition, the non-
governmental groups define news as information that is useful to audience regardless of audience 
group’s size. They also view news as a mirror reflecting a society, not guiding it. 

Hypothesis Testing 
1. Different sample groups under different types of non-governmental groups show 

various opinions for most of newspapers’ civic roles. That is, the sample groups under people 
organizations show more positive attitudes than those under non-governmental organizations. 

2. From among 15 social events and problems being studied, in which some have been 
presented as newspapers’ news and some have not, the sample groups’ opinions about whether 
these issues should be reported as news or not are consistent with what journalists actually do only 
for 4 issues and inconsistent for another 11 issues. This indicates that there is little agreement 
between the sample groups and journalists about their definitions of news. Non-governmental groups 
tend to think that issues concerning the underprivileged or being useful to the public deserve to be 
the news more than those attracting human interests. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบนั ปญหาตางๆ ในสังคม เชน ปญหาสขุภาพ ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาเศรษฐกจิ 
อาชญากรรม ความลมสลายของชุมชน ฯลฯ มีความรุนแรงและสลับซับซอนมากขึน้ทกุวนั แต
ภาครัฐและระบบราชการเพียงฝายเดียวไมสามารถแกไขปญหาเหลานี้ได บรรดานักคิดนกัทฤษฎี
จึงนําเสนอแนวคิดที่นาจะเปนทางเลือกหนึง่ในการแกไขปญหา โดยใหความสําคญักับการมีสวน
รวมของประชาชนในการแกไขปญหา และในการดําเนนิกจิการและนโยบายสาธารณะตางๆ 
แนวคิดนี้เรียกวา Civil Society หรือประชาสังคม 

 
ประชาสังคม หมายถึง การที่ผูคนในสังคมเห็นวกิฤตการณหรือสภาพปญหาในสังคมที่

สลับซับซอน ยากแกการแกไข มีวัตถุประสงครวมกันซึ่งนําไปสูการกอจิตสํานึก (civic 
consciousness) รวมกนั มารวมตัวกันเปนกลุมหรือองคกร (civic group / organization) ไมวา
จะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคสังคม (ประชาชน) ในลักษณะที่เปนหุนสวนกัน 
(partnership) เพ่ือรวมกันแกปญหาหรือกระทําการบางอยาง ใหบรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้ดวยความ
รัก ความสมานฉนัท ความเอื้ออาทรตอกัน ภายใตระบบการจัดการโดยมีการเชื่อมโยงเปน
เครือขาย (civic network) (ชูชัย ศุภวงศ, 2540 : 165) 

 
เอนก เหลาธรรมทัศน (2542 : 47-57) กลาวถึงมาตรการและวิธีการที่สําคัญในการสราง

ประชาสังคมไว 5 ประการ คือ 1. ตองปลูกฝงประชาสังคมใหเปนอุดมการณ 2. ตองสราง
การศึกษาและฝกฝนอบรม เพ่ือสรางประชาชนใหเปนพลเมือง (civic education and citizenship 
training) 3. ตองปฏิรูปหรือพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตแบบกระจายตวัใหมากขึ้น 4. เรงสนับสนุนให
มีการคนควาวจิัยทางจิตวิทยา วฒันธรรม และการบรหิารองคกร 5. ตองแกไขกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับของรัฐ สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนและกลุมประชาสังคมมีสวนรวมในกิจการ
บานเมืองมากกวานี ้
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มาตรการและวิธีการเหลานีต้องอาศัยความรวมมือจากหลายๆฝาย ส่ือมวลชนก็เปนสถาบนั
หนึ่งที่ควรจะมีบทบาทสาํคัญในการสรางประชาสังคมใหเกิดขึ้น ซึ่งชวรงค ลิมปปทมปาณี (2542 : 
176) ไดนาํเสนอแนวทางในการแสดงบทบาททางประชาสังคมของสื่อมวลชน ดังนี้ 

 
1. สื่อมวลชนตองแสดงบทบาทในฐานะสื่อของประชาชนใหมากขึน้ ไดแก การกลาที่จะ

เลือกสรรขาวที่เปนประโยชนแกประชาชนมานําเสนอใหมากขึน้ โดยควบคูไปกบัการ
นําเสนอขาวกระแสหลกัที่ประชาชนสนใจ 

 
2. สื่อมวลชนอาจแสดงบทบาทในการเขาไปมีสวนกระตุนใหเกิดกระบวนการประชาสังคม 

เชน การสรางความตระหนักในพลังของประชาชนและชุมชน โดยใชส่ือมวลชนเปน
เครื่องมือหลักในการสรางกระแสประชาสังคม 

 
3. นอกจากสื่อมวลชนจะยึดหลักการตามทฤษฎีการเปนกระจก ที่สะทอนความเปนไปใน

สังคมแลว สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เสนอขอวิพากษวิจารณหรือขอถกเถียงถึงขอดี-
ขอเสียของกระบวนการประชาสังคม วามฐีานะเปนทางออกของสังคมไทยจริงหรือไม 

 
ในความเห็นของชวรงค หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่คอนขางจะมีบทบาทตอพัฒนาการ

ของประชาสังคมในสังคมไทยมากกวาสื่ออ่ืนๆ (อางแลว, 2542 : 169) โดยหนังสือพิมพไทยใน
ระยะแรก มกีระบวนการทีเ่ปดโอกาสใหประชาชนผูอานไดเขามามีสวนรวมเปนระยะๆ ไมวาจะ
เปนการมีสวนรวมผานจดหมายรองทุกข หรือจดหมายแสดงความคดิเห็นตอการนาํเสนอขาว และ
บทความในหนังสือพิมพฉบับตางๆ ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่มีความรูเฉพาะดานได
สะทอนปญหาความเปนไปของสังคมผานหนาหนังสือพิมพ โดยเฉพาะหนังสือพิมพในชวงหลัง
เหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 ที่กระแสวิพากษวิจารณสังคมไดเกิดขึ้นอยางกวางขวางในหมู
ปญญาชน ซึง่แมจะไมไดพูดถึงเรื่องของประชาสังคมโดยตรง แตในแงของกระบวนการ ก็อาจถอื
ไดวาเปนพัฒนาการของกระบวนการประชาสังคมในสื่อมวลชนไดเชนกัน (อางแลว, 2542 : 166-
167) 

 
อยางไรก็ตาม ดวยความที่หนังสือพิมพสวนใหญเปนหนังสือพิมพระดับชาติ (national 

newspaper) จึงมีปญหาหลายประการ ที่ทําใหพัฒนาการของประชาสังคมในหนังสือพิมพไทย
เปนไปอยางเชื่องชา ปญหาเหลานี้ ไดแก (อางแลว, 2542 : 169-170) 
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1. การทีห่นังสือพิมพเปนธุรกจิที่จําเปนจะตองแขงขนัในการแสวงหากาํไร การมุงที่จะ
นําเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม ในบางครั้ง จึงตองเลือก
ระหวางขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชนกับขาวสารที่ประชาชนสนใจ 

 
2. ความเปนหนังสือพิมพระดับชาติ (national newspaper) โดยตีพิมพในเมืองหลวง ทํา

ใหมีความจําเปนตองมุงเนนการนาํเสนอขาวความเปนไปของการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคมในสวนกลาง หรือขาวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก กอน
การนาํเสนอความเปนไปของทองถิ่นหรือชุมชนขนาดเล็ก  

 
3. จากลักษณะของสังคมไทย ที่ขาดการสรางพลังใหแกชุมชนแตละทองถิ่น อัน

เนื่องมาจากระบบการปกครองแบบรวมศูนยอํานาจนับตั้งแตในอดีต เปนปจจัยหนึ่งที่
ทําใหหนังสือพิมพทองถิ่นไมไดรับความนยิม เพราะทุกสิ่งทกุอยางหรืออํานาจการ
ตัดสินใจตางๆ อยูที่สวนกลาง ประชาชนจึงใหความสําคัญกับขาวจากสวนกลาง
มากกวาขาวในทองถิน่ของตน 

 
ชวรงค (อางแลว, 2542 : 180) มองวา บทบาทของสื่อมวลชนไทยที่ผานมา ยังให

ความสาํคัญกบัแนวคิดเรื่องประชาสังคมนอยมาก เมื่อเทียบกับความสนใจในเรื่องอื่นๆ ที่
ส่ือมวลชนพยายามทุมเททรพัยากรในการนําเสนอ ขอสันนษิฐานของชวรงค คือ กระแสความ
สนใจของสาธารณชนเปนตัวกําหนดเนื้อหาที่ส่ือมวลชนนําเสนอ หากเรื่องใดไมเปนที่สนใจของ
สาธารณชน สื่อมวลชนยอมไมนําเสนอ เพราะสื่อมวลชนเปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่ตองหากําไร จึง
ตองสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาที่เปนผูบริโภค ในการไดรับขาวสารที่อยูในความสนใจมาก
ที่สุด  

 
จากสภาพปจจุบัน ทีแ่นวคิดเรื่องประชาสังคมยังไมไดรับความสนใจจากประชาชนสวน

ใหญเทาที่ควร ทั้งที่เร่ิมมีการมองวา การพัฒนาทีย่ั่งยืนไมใชการพฒันาตามแนวทางของภาครฐั
เพียงฝายเดียว แตตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนดวย ซึ่งก็คือ การเคลื่อนไหวภาคพลเมือง
หรือประชาสังคมนั้น ส่ือหนงัสือพิมพจึงควรมีบทบาทในการสรางกระแสเรื่องประชาสังคมใหเปนที่
สนใจของสาธารณชนในวงกวาง และเขาไปมีสวนรวมในการสงเสริมประชาสังคมใหเกิดขึ้นใน
ประเทศไทย 
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ปจจุบัน กลุมพัฒนาเอกชน เปนกลุมที่มบีทบาทสําคญัในกระบวนการประชาสังคม กลุม
พัฒนาเอกชนนี้ ประกอบดวย กลุมองคกรประชาชน (People Organizations หรือ POs) ซึ่งเกิด
จากการรวมตวัของประชาชนในชมุชนหรอืทองถิ่น หรือผูที่ประสบปญหาตางๆ และกลุมองคกร
พัฒนาเอกชน หรือที่เรียกกันวาเอ็นจีโอ (Non-Governmental Organizations หรือ NGOs) ซึ่งมี
บทบาทในฐานะพี่เลี้ยงใหกับกลุมประชาชนผูถูกเอารัดเอาเปรียบ และสงเสริมใหมีการรวมตวัของ
ประชาชน หรือองคกรประชาชน เพ่ือสรางพลังตอรองกับภาครัฐหรือภาคธุรกิจทีก่อผลกระทบตอ
วิถีการดํารงอยูของประชาชนในทองถิ่น (อางแลว, 2542 : 171) งานวิจยัจึงมุงเนนที่จะศึกษาวา 
บุคคลเหลานีป้ระเมินบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพอยางไร สงเสริม
เกื้อหนุนหรือเปนอุปสรรคขดัขวางอยางไร  

 
ปญหานําวิจยั 

 
งานวิจยันี้มุงตอบประเด็นคําถามตอไปนี ้
1.กลุมพัฒนาเอกชนมีทัศนะตอสื่อหนังสอืพิมพในบทบาทกระบวนการประชาสังคมที่

เปนอยูขณะนีอ้ยางไร 
2.กลุมพัฒนาเอกชนคิดวาบทบาทสื่อหนังสือพิมพในรูปแบบใดที่มีความเปนไปไดในการทํา

หนาที่ดานประชาสังคม 
3.กลุมพัฒนาเอกชนมีนิยามเกี่ยวกับส่ิงทีค่วรเปนขาวหรือไมเปนขาวทางสื่อมวลชนอยางไร 

แตกตางจากการปฏิบัติของนักวชิาชีพสื่อหรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1.เพ่ือศึกษาถงึบทบาทในกระบวนการประชาสังคมที่เปนอยูของสื่อหนงัสือพิมพ ตามทัศนะ
ของกลุมพัฒนาเอกชน  

2.เพ่ือศึกษาถงึรูปแบบของบทบาทสื่อหนงัสือพิมพที่คาดวานาจะมีความเปนไปไดในการทํา
หนาที่ดานประชาสังคม 

3. เพ่ือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัความเปนขาวของกลุมพัฒนาเอกชน เปรียบเทียบกับการทาํ
หนาทีน่ายประตูขาวสารของกลุมนักวิชาชีพสื่อมวลชน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี้ทําการศึกษาโดยสํารวจความคิดเห็น (Survey Research) บุคลากรที่
ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน และสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) ผูนํากลุมพัฒนาเอกชน เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพ่ือใหส่ือหนังสือพิมพตระหนกัถึงบทบาทหนาทีข่องตน ในการเปนเครื่องมือสําคัญใน

การสรางประชาสังคมใหเกิดขึ้นในประเทศไทย 
2. เปนแนวทางใหสื่อหนงัสือพิมพนาํไปใชในการปรับปรุงบทบาททางประชาสังคมให

เหมาะสมยิ่งขึน้ 
3. เพ่ือเปนการรวบรวมและสรุปองคความรูเกี่ยวกับบทบาททางประชาสังคมของสื่อมวลชน

ในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การวิจยัเรื่อง บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพตามทัศนะของกลุม

พัฒนาเอกชน ประกอบดวยแนวคิดสําคัญเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
1. แนวคิดประชาสังคมกับบทบาทหนังสือพิมพ (Civic Journalism) 
2. แนวคิดพ้ืนที่สาธารณะ (Public Sphere) กับบทบาทสื่อมวลชน 
3. แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
4. แนวคิดการนยิามความเปนขาว (News Definition) 
5. แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการประตูขาวสาร (Gatekeeping Process) 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัการสรางวาระหรือประเด็นขาวสารสาธารณะ (Agenda Setting) 
7. แนวคิดเกี่ยวกบักลุมพัฒนาเอกชน 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดประชาสังคมกับบทบาทหนังสือพิมพ (Civic Journalism) 
 
กระแสความตืน่ตัวตอฐานะความสาํคัญของแนวคิดประชาสังคม มีจุดเริ่มตนจากการ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมทางการเมืองที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในยุโรปตะวันออก ซึ่งเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่ทาํใหระบบรัฐราชการเผด็จการรวมศนูยของพรรคคอมมิวนิสตตองลมครืนทั้งใน
สาธารณรัฐโปแลนด ฮังการี เชคโกสโลวาเกีย (เดิม) รวมทั้งในเยอรมันตะวันออก ภาคประชาสังคม
โดยเครือขายองคกรอิสระภาคเอกชนนอกระบบรัฐที่รักประชาธิปไตย มีบทบาทสาํคัญที่ทาํใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางที่คาดไมถึง และเปนไปอยางสันติวิธี (Bernhard 1993 ; Garthy 1993 อาง
ถึงใน โกมาตร จึงเสถียรทรัพย, 2540 : 43) 

 
นอกจากนีว้ิกฤตศรัทธาของภาคประชาชนที่มีตอภาคสงัคมการเมือง (Political society) 

อันมีรัฐและระบบราชการเปนตัวแทน นับวันยิ่งปรากฏเดนชัดขึน้ ในสังคมเสรีประชาธิปไตย ความ
ไรประสิทธิภาพของระบบราชการและกลไกรัฐ ไดทาํใหระบบสวัสดิการสังคมของรัฐลมเหลวในการ
ตอบสนองตอปญหาสังคม สวนในสังคมที่มีการปกครองในระบบเผด็จการ อํานาจฉอฉลของรัฐ
เผด็จการไดทาํใหประชาชนดิ้นรนตอสู และแสวงหาทางออก ในลักษณะลอดรัฐ เลี่ยงรัฐ และลอม
รัฐมากขึ้น สภาวะดังกลาวไดทาํใหความชอบธรรมของรัฐถูกตรวจสอบมากขึน้ พรอมกับกระแส 
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Less Government ที่เรียกรองใหรัฐลดการแทรกแซง และลดบทบาทในการครอบงํากําหนดความ
เปนไปของสังคม (อางแลว, 2540 : 43) 

 
จามะรี เชียงทอง (2543 : 2) กลาวถึงแนวคิดประชาสังคมวา คําวา ประชาสังคม หรือ Civil 

Society หมายความกวางๆ ถึงสังคมพลเรือน ซึ่งประชาชนมสีิทธแิละหนาที่ในการกําหนดขอบเขต
ความสัมพันธและมาตรฐานทางศีลธรรมภายในสังคม แมแนวคิดริเร่ิมนี้จะมมีานานแลวในปรัชญา
การเมืองตะวันตก แตไดแพรหลายมากขึ้นพรอมกับการเจริญเติบโตของเมือง อุตสาหกรรม และ
เสรีนิยมประชาธิปไตย 

 
เมื่อพูดถึงประเด็นของ Civil Society นักปรัชญาการเมืองสังคม เชน Rousseau หรือ Kant 

มักใหความสาํคัญกับคําวา civic virtue หรือจริยธรรมของพลเรือนเปนอยางมาก โดยเฉพาะ 
Rousseau เชื่อวา ในการอยูรวมกนัเปนสงัคมนั้น มนษุยจําเปนตองยอมสละสิทธิบางประการของ
ตนเพื่อประนีประนอมกับผูอ่ืน และรวมกนัสรางสรรคความดีงามรวมกัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอทกุ
คน (common good) ซึ่งการมาอยูรวมกัน ไมใชการยอมสละอํานาจของตนใหผูอ่ืน แตเปนการ
สรางวัตถุประสงคทางสังคมรวมกัน (general will) (Delue 1997 : 151 อางถึงใน จามะรี เชียงทอง
, 2543 : 5) 

 
Hegel เปนนกัปรัชญาอีกผูหนึ่งที่ใหความสําคัญตอ Civil Society แตเนื่องจาก Hegel มอง

วา สังคมพลเรือนเปนขอบเขตที่ปจเจกแยงชิงผลประโยชนกนั Hegel จึงคอนขางใหความสําคัญ
ตอบทบาทของรัฐ ในการสรางจริยธรรมพลเรือน เพ่ือผลประโยชนและความดีงามรวมกนั และเพื่อ
กําหนดความนับถือและเคารพสิทธิซึ่งกันและกนั ในทศันะของ Hegel ประชาสงัคมจึงถูกมองวา
เปนสนามรบ (battlefield) ที่ปจเจกเขามาแยงชิงและตกลงผลประโยชนระหวางกนั โดยมีรัฐเปนผู
ควบคุมความเปนระเบียบ (Delue 1997 : 182 อางถึงใน จามะรี เชียงทอง, 2543 : 5) 

 
Jeffrey Alexander (1998) แบงพัฒนาการของแนวคิดเรื่อง Civil Society ออกเปน 3 ชวง 

คือ (อางแลว, 2543 : 6-8) 
 
ชวงที่ 1 คือชวงปลายศตวรรษที่ 17 ซึ่งใชแนวคิดของนักทฤษฎียุคคลาสสิก เชน Locke, 

Harrington, Ferguson, Smith, Rousseau, Hegel นอกจากนี้ Alexander ยังเสนอวา กรอบคิด
ของ Tocqueville ซึ่งมอง Civil Society วา เปนองคกรทั้งหมดที่อยูนอกรัฐ อันรวมถึงตลาดใน
ระบบทุนนิยมและสถาบนัที่เกี่ยวเนื่อง Tocqueville ยังเสนอวา องคประกอบที่สําคัญของ Civil 
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Society คือจะตองมี voluntary religion คือ ความสมัครใจในการเชื่อรวมกนัในคุณคาและ
จริยธรรมบางประการ ซึ่งจะกอใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจกัน องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึง่
ของ Civil Society คือ ตองมีสถาบนัซึ่งจดัใหมีการแสดงความคิดเห็นสาธารณะ (public opinion) 
รวมทั้งระบบการเมืองที่เปดกวาง 

 
Alexander สรุปวา ในยุคนีน้ักทฤษฎีมแีนวโนมในการใหความสําคัญตอพลังทางจริยธรรม

และศีลธรรมในการผลกัดันสังคม พลเรือนที่มีความเขมแข็ง รวมทัง้มองพลังขับเคลื่อนในระบบ
ตลาด เชน การตอรองแลกเปลี่ยนบนพื้นฐานของความยุติธรรม เปนพลังในการเสริมสรางสังคมที่
สมาชิกทุกคนมีสวนในการกาํหนดแนวทางการพัฒนาในสังคม นักทฤษฎีรุนนีม้องระบบทุนนิยมใน
แงบวกวา มีสวนกอใหเกิดการควบคุมและความรับผิดชอบตอตนเอง หรือปจเจกบุคคลที่มี
คุณภาพ  

 
ชวงที่ 2 จากการที่พัฒนาการของระบบทนุนยิมซึ่งตลาดเปนตัวกําหนดกลไกการทาํงานของ

ระบบ ไมไดนาํมาซึ่งการกระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจตอชนช้ันที่ยากจนเสมอไป จึงเกิดการ
วิพากษวิจารณขึ้นในแวดวงนักเศรษฐศาสตรการเมืองในอังกฤษ ตั้งแต ค.ศ 1820s และ 1830s 
ขอวิพากษวิจารณนี้ ทําใหภาพของระบบตลาดถูกมองในแงลบ วาเปนองคกรที่เนนเฉพาะ
ผลประโยชนสวนบุคคล ซี่งเปนการสอนใหคนเห็นแกตวัหรือใหความสําคัญเฉพาะตนเอง 
(egoistic) จึงเริ่มมีการแยกแนวคิดของคําวา Civil Society ในภาพของสังคมที่มีรูปแบบการ
รวมตัวแบบ collectivistic หรือ communalistic ซึ่งไมใชแคมารวมตวักันเฉยๆ แตตองประกอบไป
ดวยความเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 
Alexander เห็นวา ทัศนะที่มองตลาดในแงลบ นําไปสูความไมไววางใจในกลไกการทาํงาน

ของตลาด จึงเกิดการเรียกรองใหรัฐเขามามีบทบาทในการกําหนดจดัการกติกาที่เปนธรรม เพ่ือ
กระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจและโอกาสทางสังคม 

 
ชวงที่ 3 เปนชวงที่มีการมอง Civil Society ตางหากไปจากรัฐ ตลาด และการจัดระเบียบ

สังคมในรูปแบบอื่นๆ โดย Alexander ใหความสําคัญตอแนวความคิดขององครวมที่เรียกวา 
ประชาชน (people) ซึ่งหมายถึงกลุมชาติพันธุ ซึ่งสืบสายตระกูล วาเปนความเชื่อทีฝ่งรากอยูอยาง
เหนียวแนนในอังกฤษ ตั้งแต ศตวรรษที่ 15 เปนอยางต่ํา ความรูสึกรวมกันทางชาติพันธุ ซึ่งแยก
ตางหากจากความสมัพันธภายใตระบบตลาด นาจะเปนปจจัยสําคัญในการกาํหนดความรูสึกรวม
ของความเปนชุมชนหรือสังคมเดียวกัน 
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ในทัศนะของ Alexander ชุมชนเขมแข็งที่วานี้ จะตองมีการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น
สาธารณะ มีขอกําหนดทางวฒันธรรมและเรื่องเลาทางวฒันธรรมที่แสดงออกถึงความเปน
ประชาธิปไตย มีสถาบันสําคัญ เชน สถาบันกฎหมายและหนังสือพิมพ และตองมีปรากฏการณ
ทางสังคมซึ่งสะทอนรูปธรรมของความมีมารยาท (civility) ความเสมอภาค (equality) การ
วิพากษวิจารณ (criticism) และการนับถอืซ่ึงกันและกนั (respect) ใหเห็นอยางชัดเจน 

 
Perez-Diaz (1998) คิดวา ที่มาของความเขาใจและการใชคําวา Civil Society นั้น มีอยู

ดวยกนั 3 แหลง คือ (อางแลว, 2543 : 8-9) 
 
1. กลุมนักคดิในศตวรรษที ่ 18 โดยเฉพาะอยางยิ่ง นกัปรัชญาชาวสกอต ซึ่งนิยาม Civil 

Society อยางกวางๆ วา คือ สังคมซึ่งประกอบไปดวยสถาบันทางสังคมการเมือง ซึ่งเนน
การใชกฎหมายเปนกฎในการควบคุมระเบียบสังคม มีการใชอํานาจการบริหารที่จาํกัด
และโปรงใส มีระบบเศรษฐกิจที่ตลาดเปนตัวกาํหนดกลไกการทาํงาน มีความเปนพหุ
สังคมหรือมีความหลากหลายทางสังคม (social pluralism) และมีมณฑลสาธารณะ 
(public sphere) ใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี 

 
2. กลุมนักทฤษฎทีี่ใชคําวา Civil Society ในความหมายถึง องคประกอบการจัดองคกรทาง

สังคมทั้งหมดที่ไมใชรัฐ (non-governmental components) ซึ่งอาจเปนพวก Marxist ซึ่ง
ใหความสนใจตอองคกรภายในระบบตลาด และชนชัน้ทางสังคม หรือพวกนักสังคม
วิทยา ซึ่งสนใจเรื่องความเขมแข็งทางสังคมและการจัดองคกรทางสังคม (social 
solidarity and associations) 

 
3. นักทฤษฎีในศตวรรษที่ 20 ซึ่งนิยาม Civil Society ในกรอบที่จาํกดัขึ้นไปอีก คอื มอง 

Civil Society เปนการจัดองคกรนอกเหนือองคประกอบของรัฐและระบบตลาด นักคิดใน
กลุมนี้ บางคนไดรับอิทธิพลมาจาก Marxist เชน Gramsci หรือ Habermas บางคน
ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดการจัดองคกรในสังคมวิทยา จาก Parsons หรือ Gouldner นัก
ทฤษฎีกลุมนีน้ิยาม Civil Society วา เปนองคประกอบความสมัพันธทางสังคม ซึ่ง
ผสมผสานระหวางการเคลื่อนไหวทางสังคม (social movement) และมณฑลสาธารณะ 
(public sphere) 
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ในทัศนะของฉันทัส เพียรธรรม (2542 : 9-10) แนวคดิประชาสังคมสามารถแบงไดเปน 2 
แนวคิด คือ 

 
1. แนวคิดวฒันธรรมชุมชน  เนนศึกษาการสรางภูมิปญญาทองถิ่นที่เกิดขึ้นจากชาวบาน ไม

เห็นดวยกับระบบทุนนิยม ไมเห็นวารัฐและพวกกระฎมพีหรือนายทนุควรเปนตัวชีน้ําใน
การกําหนด นโบายตางๆ ตรงกันขาม รัฐและพวกกระฎมพีควรใหชาวบานเปนตัวตัง้ใน
การกําหนดนโยบายการพฒันาใดๆ หรือแมแตในการสรางความชอบธรรมใหคนใน
สังคมสวนใหญ อันไดแก เกษตรกร 

 
2. แนวคิดวฒันธรรมพลเมือง แนวคิดนี้เหน็ดวยกับแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนที่วา รัฐสมัยใหม

ที่มีฐานะเปนรัฐชาตินัน้ กาวกายการพฒันาสังคมทองถิ่นมากเกินไป ตอแตนี้ ชุมชน-
ประชาคมควรจะตองเนนการพัฒนาแบบยัง่ยืนที่พ่ึงตนเอง ควรมีบทบาทในการดําเนิน
กิจการสาธารณะ รวมถึงมีสวนรวมในการเมืองและการปกครองมากกวานี ้

 
ประเวศ วะสี (2538) กลาวถึง Civil Society วา หมายถึง การที่ประชาชนจํานวนหนึ่งมี

วัตถุประสงครวมกนั มีอุดมคติรวมกัน หรือมีความเชื่อรวมกันในบางเรี่อง มีการติดตอส่ือสารกัน 
หรือมีการรวมกลุมกนั จะอยูหางกนักไ็ด มีความเอื้ออาทรตอกัน มีเร่ืองจิตใจเขามาดวย มีความรัก 
มีมิตรภาพ มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํา ในการปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง จะเรื่องใดก็แลวแต 
และมกีารจัดการ (อางถึงใน ชูชัย ศุภวงศ, 2540 : 6) 

 
การจัดการ คือ การจัดการใหมีการเรียนรูรวมกัน ตองอาศัยโลกทัศนเชิงระบบ ตองเขาใจสิ่ง

ตางๆ เปนระบบ มีองคประกอบหลายอยางมาเชื่อมโยงกัน จะเชื่อมโยงกันอยางไรจึงจะบรรลุ
วัตถุประสงค ดังนั้น การจัดการตองไปสรางความรูทีจุ่ดตางๆ ใหเขามาเชื่อมโยงกัน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค (อางแลว, 2540 : 8-9) 

 
นอกจากนี้ใน Civil Society ควรสรางความสัมพันธแนวราบขึน้มา แลวถักทอกนั สวนตาม

แนวดิ่งก็สําคญั แตถาไมมีแนวราบประสานกนั มันก็ไมเปนเนื้อผาทีน่าใช จําเปนตองถักทอกัน 
เพราะฉะนัน้ เวลาเกิดการรวมตัวกนัในแนวราบ กไ็มควรเปนปฏิปกษกับแนวดิ่ง (อางแลว, 2540 : 
23) 
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ประเวศ วะสี ไดเสนอคําวา เบญจภาคี ขึ้นมา โดยชี้ใหเห็นวา ควรจะมีการรวมมือกัน
ระหวางนักธุรกิจ ผูนําชุมชน นักวิชาการ ขาราชการ และองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) เขามารวม
กันทํา และเวทีที่ใหทกุฝายมารวมตวักัน ตองเปนเวทีทีไ่มใชเวทีอํานาจ เพราะเรื่องอํานาจจะทาํให
ทะเลาะกนั (อางแลว, 2540 : 24-25) 

 
ชัยอนนัต สมุทวณิช (2539) ไดกลาวถึง Civil Society วามทีี่มาจากสังคมตะวันตก ซึ่งใน

ความหมายของตะวันตก หมายถึง สวนของสังคมทกุสวนทีไ่มใชภาครัฐ ที่เห็นเดนชัดคือ สวนที่
เปนพาณิชยกรรมและเกษตรกรรม เปนองคกรที่จัดตั้งขึน้โดยรัฐไมมีสวนเกี่ยวของ (อางแลว, 2540 
: 39) 

 
ขณะที่ในสังคมไทย จะพบวาภาครัฐเขาไปมีสวนในการจัดตั้งดวย ซึ่งถาเปนในสังคม

ตะวันตก จะไมถือวาเปนประชาสังคม แตสําหรับสังคมไทย ถาองคกรเหลานัน้ตั้งขึ้นโดยมีรัฐเปน
สวนรวม แตไมไดมีกลไกที่ใชกําลังบังคับ หรือไมไดจัดตั้งเพื่อการตอสูขัดแยงอะไรบางอยาง แต
เพ่ือชวยในการบริการประชาชน เหลานี้ลวนจัดวาเปนประชาสังคม (อางแลว, 2540 : 39-41) 

 
ชัยอนนัต จึงไดใหคําจาํกัดความของประชาสังคมไววา หมายถึง ทุกๆ สวนของสังคม 

โดยรวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนดวย ถือวาทั้งหมดเปน Civil Society แตถาถือตาม
แบบตะวนัตก แยก Civil Society คือสวนที่อยูนอก State นอกภาครัฐ แตในความหมายของชัย
อนันต หมายถึง ทุกฝายเขามาเปน partnership กัน (อางแลว, 2540 : 41) 

 
ชัยอนนัต เห็นวา ในโลกนีม้แีนวคิดตอการแกไขปญหาสังคมอยู 2 กระแสใหญๆ  คอื แนวคิด

แรกคิดวา สวนของรัฐควรจะมีบทบาทมาก นําสวนของสังคมที่อยูนอกภาครัฐ  สวนอีกแนวคิดหนึ่ง
เชื่อวา ภาครัฐจะตองมีบทบาทนอยที่สุดเทาที่จะนอยได (Less government) แตชัยอนนัตเห็นวา 
แนวคิดที่กาํลงัเกิดขึ้นอยูในขณะนี้คือ แนวความคิดของ partnership คือ รวมกันทาํ ซึ่ง
หมายความวา เราจะพูดไมไดวา เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเปนเรื่องของฝายรัฐ หรือฝายสังคม ตองรวมกัน
ทํา เปนเรื่องของ partnership ไมใช leadership เปนเรื่องของ participation ไมใชเปนเรื่อง 
representation ในสมัยกอนเปนเรื่องของ leadership ใครเปน leadership ใคร represent ใคร 
สมัยนี้เปนสมยั partnership กับ participation ฉะนั้น เราควรที่จะคิดใหม พลิกสถานการณใหม 
เพ่ือดูวา ประการแรกที่เราเรียกวาประเด็นปญหา (issue) ประการที่สองกลุมเปาหมาย เรา
สามารถดไูดวาประเด็นปญหาใด กลุมเปาหมายใด มปีญหาหนกัเบาอยางไร ในพื้นที่ใด เพราะมี 
variation ในแตละพ้ืนที่ เมื่อเปนเชนนี้ จึงเปนเรื่องที่ทุกๆ สวนในสังคมมารวมกนัเพื่อแกปญหา 
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โดยเอาประเด็นปญหาหรือกจิกรรมเปนศูนยกลาง ไมไดจํากัดวาเปนเรื่องของใคร ใครเปนฝายนํา 
ใครเปนฝายตาม ตองรวมกันทาํ (อางแลว, 2540 : 42-43) 

 
ยังมีคําที่ชยัอนันตไดกลาวถึงซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับประชาสังคม คือ คําวา Civic 

movement (การเคลื่อนไหวทางสังคม หรือการเคลื่อนไหวภาคประชาชน) Civic movement กบั
องคการนั้นไมเหมือนกนั เพราะบาง movement ไมเปนองคการ และบางองคการไมมีลกัษณะ
เคลื่อนไหวปญหาทางสังคม (อางแลว, 2540 : 44) 

 
อยางไรก็ตาม ชัยอนันต เห็นวา Civic movement ไมจําเปนจะตองเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

คนจํานวนมาก อยางเหตุการณ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516, 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 หรือ เหตุการณ
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 แตอาจเปนเรื่องในระดับทองถิ่น ระดับชนบท ที่เร่ิมมกีารจัดตั้งกลุม
ตางๆ มากขึ้น เชน กลุมพอคาในจังหวัดตางๆ กลุมสตรี สมัชชาเกษตรกรรายยอย หรือกลุมของคน
จีน ที่ออกมาในรูปของสมาคมจีน โรงเรียนจีน เปนตน (อางแลว, 2540 : 43-44) 

 
ชัยอนนัต สรุปวา Civic movement ในเมืองไทย เกิดจากกลุมผูเสียเปรียบ หรือกลุมผูเสีย

โอกาส ซึ่งไมจําเปนวาตองเปนกลุมผูเสียเปรียบเสมอไป เชน กลุมคนจนีทีท่าํการคา แต
หมายความวา เขาถูก exclude ถูกขจดัออกไป ไมใหมีสวนรวมในบางเรื่อง ฉะนั้น เขาจะตอง
ปกปอง สําหรบัชาวจนี เขาก็ตองปกปองความปลอดภยัในตัวเขา หรือการที่ใหมีสัญญาเปนธรรม 
เพ่ือไมใหเจาหนาที่ของรัฐมารังแก (อางแลว, 2540 : 44) 

 
นิธิ เอียวศรีวงศ (2539) ไดใหทัศนะเกี่ยวกบัประชาสังคมไววา คือ กลุมคนที่รูสึกตวัเองเปน

กลุมเดียวกันหรือเปนพวกเดียวกนั การที่จะเปนประชาสังคมได ตองประกอบไปดวย ประการที่
หนึ่ง จะตองสามารถ identify รวมกนัไดวา เปนพวกเดียวกัน ประการที่สอง เรามีความสัมพันธโดย
ไมรูจักกัน อาศัยบนฐานของสิทธิบางอยาง ตองมีสิทธิบางอยาง ตองยอมรับสิทธิบางอยางของกนั
และกนั (อางแลว, 2540 : 56) 

 
นิธิ มองวา ในอนาคตประชาสังคมจะใหญขึ้น ในขณะที่รัฐจะออนแอลง มีบทบาทนอยลงไป

เร่ือยๆ เพราะแกปญหาตางๆ ไมได ถาไมมีภาคประชาชนคอยใหการชวยเหลือ (อางแลว, 2540 : 
64) 
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การเติบใหญของประชาสังคม มิใชโดยอาศัยการสนับสนุนจากรัฐ ประชาสังคมจะเขมแข็ง
หรือไม ขึ้นอยูกับการจัดองคกรของฝายประชาชน ฝายประชาสังคม  การจัดองคกรอาจจะจัดตาม 
issue หรือตาม geographical ก็ได ในการเขาไปตอรองทางดานนโยบายตางๆ กับรัฐ แมกระทั่ง
บีบอํานาจของรัฐ ซึ่งถาสังคมเขมแข็งขึน้ สังคมจะสามารถจํากัดอํานาจของรัฐ (อางแลว, 2540 : 
67-68) 

 
ดานเอนก เหลาธรรมทัศน (2538) กลาววา Civil Society มีความหมายที่กนิความไดถึงทกุ

ชนชั้น Civil Society เปนคําที่คอนขางจะเนนเรื่องความสมานฉนัท ความกลมเกลียว ความ
กลมกลนื มากกวาจะมาดคูวามแตกตาง หรือความแตกแยกภายในหมูประชาชน เพราะฉะนัน้ จึง
เปนแนวคิดที่รวมเอาชนชัน้กลาง ชนชั้นสูงเขามาดวย ไมจําเปนตองเปนประชาชน คนทกุข คนยาก 
(อางแลว, 2540 : 73-75) 

 
 คําวา Civil Society ในภาษาเยอรมันเปนคําเดียวกบัคําวา Bourgeois (middle class) 

society จะแปลเปน middle class society หรือ Civil society ก็ได พวกแรกที่พัฒนา Civil 
Society ก็คือ พวก Bourgeois ที่พวกเรามักแปลวา นายทุนนัน้ ถาไปดูความหมายตาม
ประวัติศาสตรตะวันตก จริงๆ แลวหมายถงึ ชนชั้นกลาง อันไดแก พอคายอย พอคาเล็ก ชางฝมือ 
ปญญาชนดวย สรุปวา Civil Society นัน้เกี่ยวของใกลชดิกับคนชั้นกลาง หรือชาวเมือง 

 
อีกคําหนึ่งที่เราชอบพูดถึง และเกี่ยวโยงมาถึงคําวา Civil Society  คือคําวา participation 

(การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา) คําวา Civil Society ใหความหมายของการมีสวนรวม
ในฐานะพลเมือง (Citizen) ไมใชในฐานะราษฎร (Subject) หรือผูอยูใตกฎหมาย หรือไพรฟาขา
แผนดนิ ที่รอรับการบริการของรัฐเทานัน้ เพราะฉะนัน้ Civil Society จึงมีนัยของพลเมือง (Citizen) 
ซึ่งตองมีสวนรวม  

 
สวนอีกคาํหนึง่ที่ใกลเคียงกับคําวา Civil Society คือคําวา Community (ชุมชน) แต Civil 

Society กับ Community ในแงหนึ่งตางกนั คือ ชุมชนมลีักษณะเห็นหนาเห็นตากนั (face-to-face 
relationship) ใกลชิดและเปนสวนตัว (personal) ซึ่งสิ่งเหลานี้มกัมีในชนบท คนในชุมชนใน
ความหมายนีม้ักโยงใยทางสายเลือด เปนพ่ีนอง ญาติ และมีความผูกพันทางจิตใจกัน (spiritual 
binding) คอนขางสูง  
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แต Civil Society เปนแนวคิดของสังคมเมือง คําวา Civil ก็คือ เมือง หรือ อารยะ ฉะนั้น คํา
นี้จะสื่อความหมายของสังคมขนาดใหญ ซับซอนกวา Community คําวา Civil Society บงบอก
สังคมที่ impersonal ไมใช face-to-face และที่เนนก็คอื เปน คนแปลกหนา (Strangers) ที่มาอยู
รวมกัน ทีว่าเปนคนแปลกหนา หมายถึงวา ไมใชญาตโิยม ไมใชคนที่เกี่ยวของใกลชิด ไมใชรวม
สายเลือด ไมใชพวกพอง Civil Society เปนคุณสมบัติของสังคมเมือง 

 
นอกจากนี้ Civil Society ตองมีเร่ืองของสัญญา (contract) เขามาเกี่ยวของ ทัง้ตองสราง

ความผูกพัน (bond) ขึ้นมา ความผูกพันนีเ้ปนเรื่องที่ตองใชจินตนาการเขาชวย บางครั้งอาจตองใช
ความคิดเรื่องชาติ หรืออะไรที่ใกลเคียงขึ้นมา เพ่ือจะใหรวมกนั สรุปวา การสราง Civil Society 
จะตองอาศัย imagination อาศัยการสรางวฒันธรรม อาศัยหลักเกณฑ หลักการในการรวมมือและ
ในการแกไขความขัดแยง ทัง้ตองมีความเชื่อใจกัน (trust) โดยเฉพาะ inter-personal trust คือ เชื่อ
ในคนอื่นคนไกล เชื่อวาถาทําแบบนี้กับเขา เขากจ็ะทาํแบบนี้กลับคืนกับเรา จนกระทั่งสามารถทํา
อะไรรวมกบัใครก็ได ซึ่งเราไมรูจักโดยสวนตัวมากนัก  

 
แนวคิดอีกแนวคิดหนึ่งซึ่งเกี่ยวของแตไมใชคําที่มีความหมายเดียวกับ Civil Society คือคํา

วา Privatization ทั้ง Privatization และ Civil Society ตางตองการใหรัฐมีความออนตัวลง แต 
สําหรับ Privatization สิ่งที่เขาไปทดแทนรฐัหรือแขงขนักบัรัฐ คือ ตลาด ในขณะที่ Civil Society 
ไมไดคิดถึงเรื่องตลาดอยางเดียว หากรวมถึงองคกรและการรวมตัวเพื่อสาธารณประโยชนดวย ทัง้
ตองเชื่อวา Civil Society สามารถทําอะไรไดดีกวารัฐ 

 
ในอดีตสังคมไทยอาจเปน Community เพราะคนไทยอยูกนัอยางญาติพ่ีนอง สายเลือด

ผูกพันใกลชิด รูจักกันดี แตไมใช Civil Society เพราะในสมัยนั้นใชระบบไพร ซึ่งไพรไมใชเสรีชน 
และไพรกับมลูนายไมเทาเทียมกัน แต Civil Society ตองเปนสังคมของปจเจกชนทีม่ีเสรีภาพ และ
เทาเทียมกนั  

 
ในสมัยรัชกาลที่ 5 ถึงรัชกาลที่ 7 มีการสรางรัฐสมบูรณาญาสิทธิราชย โดยนําเอารฐัเขาไป

แทนชุมชน รัฐเขาไปทําอะไรหลายอยางแทนที่ชุมชน เชน การจัดการศึกษา การสาธารณสขุ ซึ่ง
เมื่อกอนชาวบานดแูลกนัเอง ดังนั้น เพ่ือจะใหประชาสังคมเติบโตเขมแข็งขึ้นมาได รัฐตองหดตัวลง 
(อางแลว, 2540 : 75-77) 
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เอนก เหลาธรรมทัศน มองวา คนไทยลึกๆ มักคิดวาตัวเปน Client (ไพร) เพราะฉะนั้น ตองมี
มูลนายที่ดี โหยหาคนดี คือ คิดแบบไพร ไพรไมเคยเห็นปญหาโครงสราง ไพรรูอยูอยางเดียววา ที่
ตนอยูกนิไมดี เพราะมูลนายไมดี นายไมปกปอง ไมชวยเหลือ แตสมาชิกของ Civil Society ตอง
รูสึกวาตนเปน Citizen (พลเมือง) ซึ่งพรอมที่จะเขาไปแทนรัฐ ไมใชรูสึกแตอาศัยพ่ึงพิงรัฐ (อางแลว, 
2540 : 77-78) 

 
เกี่ยวกับเร่ืองการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น เอนก มองวา การปกครองอะไรที่ทาํใหอํานาจ

แยกออกจากรัฐมากขึน้ ก็ทาํใหเกิด Civil Society ไดมากขึ้น แตเร่ืองการปกครองทองถิ่น ถาจะให
มีสวนสรางประชาสังคมที่ระดับทองถิ่นดวย ไมควรทาํอยางที่เปนอยูทกุวันนี้ ทุกวันนี้การปกครอง
ทองถิ่น เปนนักปกครองของนักการเมืองกับขาราชการประจํา เราตองใหประชาชนมีสวนรวมให
มาก ตองใหใกลชิดประชาชนใหมาก ตองใหประชาชนรูสึกเปนเจาของการปกครองทองถิ่น (อาง
แลว, 2540 : 79) 

 
นักวชิาการบางคนมองวา Civil Society จะตองทําเพื่อสาธารณะเทานั้น จะมีผลประโยชน

เฉพาะกลุมไมได แตเอนกคิดวา ใน Civil Society มีทัง้ผลประโยชนเฉพาะกลุมและผลประโยชน
สวนรวม ซึ่งตองประสาน (reconcile) 2 สิ่งนี้เขาดวยกัน ตองเดินทางสายกลาง คือ ให Civil 
Society ทําเพื่อสวนรวม และเพื่อผลประโยชนสวนตวัในระยะยาว เชน การรวมกันรณรงคเร่ือง
สิ่งแวดลอม รณรงคตอตานการสูบบุหร่ี เหลานี้ลวนเปนการทําเพื่อสวนรวมและสวนตัวไปพรอมๆ 
กัน (อางแลว, 2540 : 80-81) 

 
เอนกไดเสนอทางออกในการสรางประชาสังคมไว 2 ประการ ดังนี้ (อางแลว, 2540 : 87-88) 
 
ประการแรก คือ ตองมีการปฏิรูปการเมือง / ระบบราชการ เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมมาก

ขึ้น ใหเขารวมกลุม สนับสนนุและใหอํานาจแกกลุมตางๆ มากขึน้  
 
ประการที่สอง คือ คิดสรางกลไก กติกา สถาบัน ที่จะทําใหใครๆ มารวมมือกันไดมากขึ้น ให

ใครๆ มีความมั่นอกมัน่ใจเชื่อมั่นกนัมาก แกไขความขัดแยงกนัได ปรองดองกันได ทุกวนันี้ภาพที่
เห็นกันคือ คนไทยรวมกลุมกันทํางานไมคอยได สังคมไทยเปนสังคมที่จัดตั้งขึน้มาบนพื้นฐานของ
อํานาจและความกลวั บนพ้ืนฐานของความไมเทาเทียม บนพ้ืนฐานของระบบอปุถัมภ ถาจะ
รวมตัวได กม็ักเปนการรวมตัวโดยมีผูใหญรวมกับผูนอย หรือคนชั้นสูงรวมกับคนชั้นลาง แตการ
รวมมือหรือการรวมระหวางคนที่เทาๆ กัน มักไมคอยไดผล 



 16

นอกจากนี้ เอนกยังเนนวา ในประชาสังคม หรือ Civil Society นั้น เราตองพยายามลดขอ
แตกตาง ขัดแยงลง พยายามผสมกลมกลนืกนัใหมากขึน้ และที่สาํคัญประชาสังคมตอง Civil  คือ 
อารยะ มีมารยาท มนี้ําใจ สุภาพ ออนนอม รับฟงกัน ถามแีตแข็งกราวไมรับฟงกัน แบบนี้ไม Civil, 
Civil Society จะเกิดไมได (อางแลว, 2540 : 88-89) 

 
ชาติชาย ณ เชียงใหม (2539) ใหความหมายของประชาสังคมวา หมายถึง กลุมองคกรที่

เปนพลังนอกระบบรัฐ เปนกลุมที่รวมตวักนัขึน้มา โดยจะไมหวังกาํไรหรือหวังกาํไรก็ตาม ที่ตองการ
มีบทบาทรวมกับรัฐในการทีจ่ะจัดระเบียบการปกครอง การพัฒนา จัดรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางรัฐกับประชาชน (อางแลว, 2540 : 93) 

 
ชาติชายมองวา ปจจัยทีจ่ะชวยเอื้อใหเกิดประชาสังคมขึ้นนัน้มีอยู 2 ปจจัย คือ (อางแลว, 

2540 : 93)  
 
1. ปจจัยในเชิงการเมือง การเมืองบานเราเริ่มเคลื่อนไหวไปในทศิทางที่ภาคนอกระบบ 

หมายถึง พลังนอกระบบ คือ ประชาชนมีบทบาท มคีวามตื่นตวั เขามารวมกับภาครัฐ
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  

 
2. ปจจัยในเชิงสังคม เร่ืองของขอมูลขาวสาร คานิยมใหมๆ ที่เกิดขึน้ ที่อยากจะเขามามีสวน

รวม ที่อยากจะรูเห็น ที่ตระหนกัในเรื่องสิ่งแวดลอม ที่สงัคมนี้เปนสังคมเปด มีอะไรก็บอก
กันได ใหรับรูกัน ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งแวดลอมในเชิงสังคม เชิงธุรกิจ เชิงการเมือง ที่เอื้อตอ
ประชาคมใหเดินตอไปขางหนา พัฒนาตอไปได 

 
เกษียร เตชะพีระ (2539) นิยามวา ประชาสังคม คือ สถาบันอิสระที่อยูนอกรัฐ สถาบัน

ดังกลาวไมไดเปนของประชาชนทั้งหมด มีที่เปนของเอกชนดวย ธุรกจิเอกชนก็รวมดวย รากเหงา
หรือที่มาของคาํคํานี้ ขอเพียงแตเปนเหลาสถาบนัที่อยูนอกรัฐกน็ับวาเปนประชาสงัคม ในขณะนี้ 
ความหมายที่เปนกลางหรือกวางออกไปคงหมายถึง เหลาสถาบนัที่อยูนอกรัฐ นอกภาคเศรษฐกจิ 
ซึ่งเกษียรไดแยกออกเปน 3 สวน คือ (อางแลว, 2540 : 123) 

 
1. ตลาด หมายถึง เปนเวทขีองการบรโิภค การซื้อขายจับจายสนิคา ไมใชเร่ืองการผลิต 

เพราะคิดวาการผลิตเปนประเด็นของภาคเศรษฐกิจโดยตรง   
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2. เหลาสถาบนัทีท่ําหนาที่ในการอบรมบมเพาะฝกฝน เลี้ยงดู กลอมเกลาคนในสังคมขึ้นมา 
ตั้งแตครอบครัว โรงเรียน วัด คือ มีหนาที่บมเพาะคนรุนใหมในสังคม   

 
3. ประชาสังคม มีความหมายรวมไปถึง การเคลื่อนไหวตอสูเพ่ือเรียกรองในประเด็นปญหา

ตางๆ ของคนในสังคม โดยไมจาํกัดวาจะตองเปนคนรวย คนจน หรือคนละชนชาติ 
ศาสนา แตถาเปนการรวมตวัเพื่อตอสูเรียกรองในประเด็นตางๆ ใน locality ตางๆ ก็เรียก
ไดวาเปนสวนหนึ่งของประชาสังคม  

 
ในขณะทีน่ักคดิหลายๆ คนไดกลาวถึงประชาสังคม โดยเนนที่ความสมานฉนัท ทวาเกษยีร 

กลับคิดวา ประชาสังคมตั้งแตรากของมนัก็เปนพ้ืนที่ของกลุมหรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชน และ
ความคิดทีแ่ตกตางกันมาอยูในสังคม แลวทะเลาะกันอยางอารยะ Civil Society ไมใช  Society 
without conflict แตเปน Society ที่พยายาม solve conflict อยาง civilly ความสมานฉนัทไมได
หมายถึง การไปลดทอนหรอืบังคับใหคนไมแตกตางหรือตองมาเห็นตรงกัน สังคมไทยจะตองเรียนรู
ที่จะทะเลาะกนัอยางสนัติ Civil Society หรือ สังคมอารยะนัน้ ความเปนอารยะแสดงออกดวยการ
ทะเลาะกนัอยางสันติ (อางแลว, 2540 : 137) 

 
ไพบูลย วฒันศิริธรรม (2539)  ไดเสนอคําจํากัดความของประชาสังคม (Civil Society) ไว

วา หมายถึง สังคมที่ประชาชนทัว่ไปมีบทบาทสาํคัญในการจัดการเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับวิถีชวีิตของ
ประชาชน โดยอาศัยองคกร กลไก กระบวนการ และกิจกรรมอันหลากหลายที่ประชาชนจัดขึน้ 

  
หรือหมายถึง สวนของสังคมที่ไมใชภาครัฐ (ซึ่งดําเนินงานโดยอาศยัอํานาจตามกฎหมาย) 

และไมใชภาคธุรกิจ (ซึ่งดําเนินงานโดยมุงหวังกําไร) (อางแลว, 2540 : 162) 
 
ดานชูชยั ศุภวงศ (2540 : 165) ไดใหความหมายของประชาสังคมวา หมายถึง การที่ผูคน

ในสังคมเห็นวกิฤตการณหรือสภาพปญหาในสังคมที่สลับซับซอนที่ยากแกการแกไข มี
วัตถุประสงครวมกนั ซึ่งนําไปสูการกอจิตสํานึก (civic consciousness) รวมกนั มารวมตัวกันเปน
กลุมหรือองคกร (civic group/organization) ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคสังคม 
(ประชาชน) ในลักษณะที่เปนหุนสวนกนั (partnership) เพ่ือรวมกันแกปญหาหรือกระทาํการ
บางอยางใหบรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้ดวยความรัก ความสมานฉนัท ความเอื้ออาทรตอกัน ภายใต
ระบบการจัดการ โดยมีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย (civic network) 
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สวนธีรยทุธ บญุมี (2536 : 189-190) ไดกลาวถึง Civil Society วา เนนลักษณะทีก่ระจัด
กระจาย (Diffuse) พลังจากสังคมมีมาจากทกุๆ สวน ทุกวชิาชีพ ทุกระดับรายได ทุกภูมิภาคของ
ประเทศ มีกลุมองคกรหลากหลายที่มีการรวมตัวเพื่อใหเขมแข็ง แมในมิติอาชีพของตนเทานัน้ก็
เพียงพอ โดยไมจาํเปนตองมีระดับการมสีวนรวมทางการเมืองหรือเปาหมายทางการเมือง
เหมือนกนั 

 
การกอตัวของ Civil Society นั้น ธีรยทุธไดแยกแยะออกเปน 4 ขัน้ ไดแก (อางแลว, 2536 : 

193-196)  
 
ขั้นที่ 1 คือ การเกิดจิตสํานึกระดับสังคม  
ขั้นที่ 2 คือ การเกิดกลุม องคกรทางเศรษฐกิจ สังคมตางๆ ที่มีจิตสํานกึในการดูแลประโยชน

ซึ่งกันและกนั        
ขั้นที่ 3 คือ การกอรูปของอุดมการณรวมของสังคม เมื่อจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมสูงขึน้ 

กลุมตางๆ มมีากขึ้น และเกิดอุดมการณที่ยึดเหนี่ยวผูกพันกับสังคมใหเปนสังคมที่เขมแข็งและมี
คุณธรรม (Ideology of Civil Society) ขึ้น เปนเสมือนทิศทางพึงปรารถนาที่บานเมืองควรจะกาว
เดินตอไป เปนกฎเกณฑ จริยธรรมที่เรียกรองนักการเมืองและขาราชการ อุดมการณรวมนี้เกิดจาก
การเรียกรองจากสวนตางๆ เกือบทั้งหมดของสังคม ไมใชเปน manifesto ที่ผลิตโดยบุคคลหรือ
องคกรหนึ่งใดโดยเฉพาะ  

ขั้นที่ 4 จะเกิดเมื่ออุดมการณของ Civil Society ตกผลึกเปนสถาบนัทีทุ่กคนยอมรับเปน
กฎเกณฑแหงวิถีชีวิต เปนแรงขับเคลื่อนใหสังคมกาวหนาไป พรอมๆ กับกลุมองคกรสังคมตางๆ ก็
จะมีวฒุิภาวะ มีบทบาทหนาที่เปนที่ยอมรับในบานเมืองอยางกวางขวาง 

 
พระไพศาล วิสาโล (2544 : 3-4) ไดกลาวถึงความหมายของประชาสงัคมที่มักพูดถงึในชวง

ไมกี่ปมานี้วา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก 
 
1. สังคมที่ประชาชนมีสวนรวมอยางสูงในกิจการสาธารณะระดับตางๆ คือ ตั้งแตระดับ

ทองถิ่นจนถึงระดับประเทศ โดยมีการรวมตัวหรือกระทําผานองคกรนานาชนิด ดวย
ความสมัครใจอยางเปนอิสระจากรัฐและทนุ กลาวอีกนัยหนึ่ง ประชาสงัคม คือ การเมือง
ภาคประชาชนในระดับเขมขน แมวา กจิการสาธารณะที่ประชาชนมีสวนรวมนัน้ ไมได
จํากัดเฉพาะเรื่องการเมืองอยางเดียว หากรวมถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม สงเสริม
ศิลปวฒันธรรม อบรมเยาวชน เปนตน  
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2. เครือขายองคกรประชาชนทีม่ีกิจกรรมเชิงสาธารณะ โดยแยกตางหากจากกิจกรรมที่รัฐ
เกี่ยวของ หรือสัมพันธกับสถาบันของรัฐ และไมใชกิจกรรมในระบบตลาด กลาวอกีนัย
หนึ่ง ประชาสงัคม คือ ชุมชนหรือประชาคมที่เปนอิสระ หรือแยกตางหากจากรัฐและทุน 

 
ทั้ง 2 ความหมายนี้ใหจุดเนนทีแ่ตกตางกนั ความหมายแรกบงชี้ถึงเปาหมายหรือวิสัยทัศนที่

ควรไปใหถึง แตความหมายที่ 2 มีนัยยะถึงมรรควิธ ี คือ เนนถึงองคประกอบของสังคมที่ควร
สงเสริมเพ่ิมพูน ทั้งในแงปริมาณและคณุภาพ เพราะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะนาํพาความรมเย็น
เปนสุขมาสูประชาชน 
 

พระไพศาล วิสาโล ยังไดสรุปถึงแนวคิดพ้ืนฐานของประชาสังคม ไวดงันี้ (อางแลว, 2544 : 
5-8) 

 
1. สิทธิเสรีภาพและอิสรภาพ แนวคิดเรื่องประชาสังคมอิงกับแนวคิดเรื่องสิทธิโดยธรรมชาติ

ของปจเจกชน สิทธิดังกลาว ไดแก สิทธิในการกาํหนดชะตากรรมตนเองและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น ประชาสังคมเปนสิ่งที่จะชวยใหประชาชนสามารถกําหนดชะตา
กรรมของตน และนําพาสังคมไปในทิศทางที่ตองการได โดยไมถกูครอบงํากําหนดจากรัฐ
แตเพียงฝายเดียว 

 
2. ความเทาเทียม ประชาสังคมจะเขมแข็งมัน่คงไดตอเมื่อประชาชนมีความสัมพันธอยาง

เทาเทียมกนั ดังนั้น ประชาสังคมจึงเปนสิ่งที่เนนความสัมพันธในแนวราบมากกวา
ความสัมพันธแนวดิ่ง การรวมกนัเปนเครือขายจึงเปนแบบแผนที่พึงปรารถนายิ่งกวาการ
จัดตั้งในรูปเจดียหรือปรามดิ นอกจากนี้ แนวคิดประชาสังคมยังเชื่อในความเทาเทียม
ระหวางรัฐกับสังคม รัฐจะใชอํานาจครอบงําบงการสังคมไมได หากตองทํางานรวมกับ
สังคมบนพ้ืนฐานที่เทาเทียมกัน ดวยเหตุนี ้นักประชาสังคมจึงไมเห็นดวยที่รัฐจะอางสิทธิ
ผูกขาดทรัพยากรของสวนรวม หากจะตองกระจายใหสังคมเปนเจาของดวย 

 
3. ความรวมมือ สิ่งที่ยึดโยงประชาสงัคมอยางสําคัญก็คือ ความรวมมือ ดังเห็นไดวา

ลักษณะทีโ่ดดเดนที่สุดประการหนึ่งของประชาสังคม คือ การรวมกนัเปนกลุม ชมรม 
สมาคม นอกจากนั้น องคกรดังกลาวยังมารวมกนัเปนเครือขายอีกชัน้หนึ่ง ทั้งนี้ โดยการ
เนนจุดรวม (ไดแก ประโยชนสวนรวมหรือประโยชนรวม) ยิ่งกวาจะเนนความตาง ไมวา
จะเปนความตางทางเพศ ศาสนา ชาตพัินธุ อาชีพ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ  
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4. ศักยภาพและบทบาทของปจเจกชน ปจเจกชนในมมุมองแบบประชาสังคม เปนผูที่เปยม
ดวยศักยภาพและมีบทบาทสําคัญในฐานะผูกระทาํการ (actor) แนวคิดนี้เรียกรองและ
เชื่อมั่นในพลเมืองที่แข็งขนัเอาการเอางาน (active citizen) ขวนขวายใสใจในกิจการของ
สวนรวม แนวคิดนี้เห็นวาประชาชนมีความสามารถในการสรางสรรคและพึ่งตนเองได จึง
ไมควรคอยรับความชวยเหลอืจากรัฐอยางเดียว ตรงกันขาม หากอยากไดอะไร ก็ควรลง
มือทําดวยตนเองโดยรวมมือกับผูอ่ืนอยางเสมอบาเสมอไหล พลเมืองในอุดมติของ
แนวคิดประชาสังคม คือ ผูที่สามารถปกครองตนเองได 

 
อนุชาติ พวงสําลี และคณะ (2542 : 291) ไดสรุปลักษณะบางประการของประชาคมและ

ความเปนประชาสังคมวานาจะประกอบดวย 
 

1. มีความหลากหลาย (ในการรวมตัว พ้ืนที่ รูปแบบกิจกรรม ความสนใจ กลุมคน) 
2. มีความเปนชุมชน (นัน่คือ อยูบนพ้ืนฐานของความรกั ความเมตตา ความเอื้ออาทร และ

ความสามัคคี) 
3. มีฐานสาํนกึสาธารณะ 
4. เปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
5. มีความเชื่อมโยงสัมพันธกันเปนเครือขาย  
 
เกษียร เตชะพีระ (2539) กลาวถึงหนังสือพิมพวา เปนสถาบันที่ตั้งแตตนไมไดเกิดภายใตรัฐ 

สถาบันสิ่งพิมพหรือหนังสือพิมพไทย โรงพิมพแหงแรกเปนของฝรั่ง หนังสือพิมพฉบับแรกเปนของ
ฝร่ัง และเปนเรื่องที่รบกันมา ทะเลาะกันมาตั้งแตในสมัยรัชกาลที่ 4 แลว ไดทรงออกราชกิจจา
นุเบกษา ตอนแรกออกเปนประกาศ มีความวา หนังสือทีพิ่มพโดยพวกฝรั่ง คนไทยอานแลวอยาเชื่อ
วาจริง ถาอยากจะรูวา ความจริงคืออะไร ขอใหอานราชกิจจานุเบกษา เพราะคิดวา การมี
หนังสือพิมพเปน alternative source of truth บัดนี้  สิ่งที่เปน truth ในสังคมมีอีกแหลงหนึ่ง ซึ่งเปน
แหลงผลิตแลวรัฐไมไดคุม (อางถึงใน ชูชัย ศุภวงศ, 2540 : 127) 

 
สวนการจะกอใหเกิดดุลยภาพนั้นคงอีกนานกวาจะตามมา แตวาหนังสือพิมพเปนแหลง

ผลิตความจริงอีกแหลงหนึ่งในสังคมซึ่งรัฐพยายามเขาครอบดวยวิธีการตางๆ ซึ่งเปนรากที่มาทาง
ประวัติศาสตรที่แมกระทั่งทกุวันนี้ ถาเปรียบสื่อตางๆ แลว สื่อส่ิงพิมพไทยเปนอิสระที่สุด 
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เกษียรยังกลาวอีกวา ในสมยัรัชกาลที่ 6 ที่บอกวามีคนมาเคลื่อนไหวการเมือง เขาทําอะไร 
เขาพิมพหนังสือพิมพ วิธีการตอสูทางการเมืองสมัยนั้น เขาพิมพหนังสือพิมพ แลวก็ debate กับรัฐ 
เพราะฉะนัน้ ตั้งแตตน หนังสือพิมพคือรูปการหนึ่งของการเคลื่อนไหวทางการเมือง (อางแลว, 
2540 : 128) 

 
ชวรงค ลิมปปทมปาณี (2542 : 166-167) มองวา หนังสือพิมพไทยในระยะแรกมี

กระบวนการทีเ่ปดโอกาสใหประชาชนผูอานไดเขามามีสวนรวมเปนระยะๆ ไมวาจะเปนการมีสวน
รวมผานจดหมายรองทุกข หรือจดหมายแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอขาว และบทความใน
หนังสือพิมพฉบับตางๆ ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่มคีวามรูเฉพาะดานไดสะทอน
ปญหาความเปนไปของสังคมผานหนาหนงัสือพิมพ โดยเฉพาะหนังสอืพิมพในชวงหลังเหตุการณ 
14 ตุลาคม 2516 ที่กระแสวิพากษวิจารณสังคมไดเกิดขึ้นอยางกวางขวางในหมูปญญาชน ซึ่งแม
จะไมไดพูดถึงเรื่องของประชาสังคมโดยตรง แตในแงของกระบวนการ ก็อาจถือไดวาเปน
พัฒนาการของกระบวนการประชาสังคมในสื่อมวลชนไดเชนกัน 

 
ชวรงค ยังไดนําเสนอแนวทางในการแสดงบทบาททางประชาสังคมของสื่อมวลชน ไวดังนี้ 

(อางแลว, 2542 : 176) 
 
1. ส่ือมวลชนตองแสดงบทบาทในฐานะสื่อของประชาชนใหมากขึน้ ไดแก การกลาที่จะ

เลือกสรรขาวที่เปนประโยชนแกประชาชนมานําเสนอใหมากขึน้ โดยควบคูไปกบัการ
นําเสนอขาวกระแสหลกัที่ประชาชนสนใจ 

 
2. ส่ือมวลชนอาจแสดงบทบาทในการเขาไปมีสวนกระตุนใหเกดิกระบวนการประชาสังคม 

เชน การสรางความตระหนักในพลังของประชาชนและชุมชน โดยใชสื่อมวลชนเปน
เครื่องมือหลักในการสรางกระแสประชาสังคม 

 
3. หากสื่อมวลชนจะยึดหลักการตามทฤษฎกีารเปนกระจก ที่สะทอนความเปนไปในสังคม

แลว สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เสนอขอวิพากษวิจารณหรือขอถกเถียงถึงขอดี-ขอเสียของ
กระบวนการประชาสังคม วามีฐานะเปนทางออกของสังคมไทยจริงหรือไม 

 
นอกจากนี้ ชวรงค (2543 : 140) ยังไดกลาวถึงแนวคิดเรื่องการทําขาวเพื่อประชาสังคม  

(Civic Journalism) วา แนวคิดนี้เนนการรับฟงเสียงจากประชาชน ไมสรางขาวขึน้เอง และเนนขาว
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เกี่ยวกับความสําเร็จของชุมชน เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูในชุมชนอื่นๆ เนนการทําขาวให
เกี่ยวของกับตัวผูอานมากขึน้ รวมทั้งใหความสนใจกบัคําถามทีว่า เมื่ออานขาวแลว ประชาชน
ผูอานจะตัดสนิใจไดอยางไร และนาจะตองทําอะไรบาง Civic Journalism ยังใหความสาํคัญแก
การเสนอทางเลือกแกประชาชนผูอานขาว นอกจากนี้ Civic Journalism ยังเนนการทาํขาวที่ให
น้ําหนกัของแหลงขาวมากกวา 2 ฝาย โดยใหฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ หรือมีผลประโยชนเขามามีสวน
รวมในขาวดวย ทั้งนี้ใหพยายามมองผูอานวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทําขาว และใหผูอานมี
สวนในการสะทอนความคิดในขาวใหมากที่สุด ไมใชสมัภาษณแตฝายราชการเพียงฝายเดียว โดย
ไมสนใจวาประชาชนที่เกี่ยวของคิดอยางไร 

 
Robert  A. Hackett and Yuezhi Zhao (1998) ไดอธิบายลักษณะสําคัญของสือ่ประชา

สังคมไว ดังนี้ (อางถึงใน มนทกานติ์ ตปนยีางกูร, 2545 : 19) 
 
1. สื่อควรมีการนาํเสนอขาว แบบวิเคราะหถงึรากเหงาของปญหา 
2. สื่อควรมีบทบาทในการสรางจิตสาธารณะแกประชาชน 
3. สื่อตองเปนผูเร่ิมจุดประเด็น เกาะติด เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมอภิปราย

ประเด็นปญหาที่เกิดในสังคม 
4. สื่อตองมีบทบาทในการหาขอยุติปญหา หรือหาทางออกใหกับสังคม 
5. สื่อตองเปนสื่อกลางในการประสานความรวมมือจากทุกฝายในการแกปญหา 
 
Peter Dahlgren (1998 : 96) ไดกลาวถึงการทาํขาวแนวประชาสังคม (Civic Journalism) 

วาเปนการพยายามปฏิรูปทางดานแนวคดิเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับประชาชน 
โดยใหความสาํคัญกับการสรางความสัมพันธ การติดตอเชื่อมโยงระหวางนักวารสารศาสตรกับคน
ในชุมชน โดยการพยายามสงเสริมใหคนในชุมชนเปนหุนสวนที่มีความเทาเทยีมกัน รวมทั้ง
พยายามใหความสนใจในประเด็นปญหา (issues) นอกจากนี้ ยังตองพยายามพูดคยุกับประชาชน
ธรรมดา ไมใชแคกับผูมีอํานาจหนาที่เทานั้น และตองปฏิบัติตอพวกเขาในฐานะพลเมือง ไมใชใน
ฐานะผูบริโภค นอกจากนี้ นกัวารสารศาสตรยังมีภารกิจในการเสริมสรางพลังใหกับภาคสังคมดวย 
เชน จัดใหกลุมประชาชนไดรวมกันอภิปรายและพิจารณาในประเด็นปญหาตางๆ และเมื่อไดขอ
ชี้แนะหรือมติใดๆ แลว หนังสือพิมพก็ควรยื่นขอช้ีแนะหรือมตินั้นใหกบัรัฐบาล 

 
Harold D. Lasswell กลาวถึงหนาที่สําคัญประการหนึ่งของสื่อมวลชนวาคือ การถายทอด

มรดกทางสังคมจากคนรุนหนึ่งไปยังคนรุนหลัง (transmission of the social heritage from one 
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generation to the next) (Lasswell, 1948 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 133) ตอมา 
Charles R. Wright (1959) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การถายทอดมรดกทางสังคม หมายความถึง 
การเผยแพรความรู คานยิม และบรรทัดฐานทางสงัคมแกสมาชกิรุนใหมของสงัคม เพ่ือให
วิทยาการและวฒันธรรมของสังคมนั้นๆ คงอยูตอไป คือ เปนหนาที่ในดานการใหการศึกษา (อาง
แลว, 2541: 134) 

 
ในทัศนะของ Wright (1975) หนาที่ของสือ่มวลชนในดานการใหการศึกษา ทาํไดโดยการให

ความรูแกประชาชน ทั้งที่อยูในโรงเรียนและที่อยูนอกโรงเรียน ในดานความรูทางการเมือง 
เศรษฐกิจ ศิลปะ หรือการประกอบอาชีพ เปนตน (อางแลว, 2541: 138) 

 
การใหความรูในการประกอบอาชีพ เชน การฝกอบรมวิชาชีพตางๆ จะชวยใหประชาชน

สามารถพึ่งพาตนเองได ซึ่งแนวคิดประชาสังคมเห็นวา ประชาชนควรจะพึ่งตนเอง ไมควรคอยรับ
ความชวยเหลอืจากรัฐอยางเดียว และในปจจุบนั จะเห็นไดวา หนังสือพิมพบางฉบับมีการจดั
โครงการฝกอบรมวิชาชีพใหแกประชาชนบางแลว ดังนัน้ การจัดอบรมใหความรูในดานตางๆ แก
ประชาชน จงึเปนอีกบทบาทหนึ่งทีห่นังสือพิมพสามารถกระทาํได เพ่ือเสริมสรางพลังใหกับภาค
ประชาชน 

 
จากแนวคิดประชาสังคมกับบทบาทหนังสอืพิมพที่กลาวมา แสดงใหเห็นวา  กระบวนการ

สรางประชาสังคมมีความสมัพันธกับบทบาทในการทํางานของหนังสอืพิมพ ในการวิจัยจึงนาํ
แนวคิดนี้มาใชวิเคราะหถึงบทบาททีห่นังสือพิมพควรกระทําเพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการประชา
สังคมขึ้น 
 
แนวคิดพื้นทีส่าธารณะ (Public Sphere) กับบทบาทสื่อมวลชน 

 
กาญจนา แกวเทพ (2543 : 171-173) ไดใหความหมายของคําวา พ้ืนที่สาธารณะ (Public 

Sphere) วา คําวา พ้ืนที่สาธารณะ ประกอบดวยคํา 2 คํา คือ คําวา พ้ืนที่ และ คําวา สาธารณะ 
 
คําวา พ้ืนที่ ประกอบดวยลักษณะที่เปนทั้งรูปธรรมและนามธรรม ในแงรูปธรรม หมายถึง 

อาณาบริเวณแหงใดแหงหนึง่ (area) ที่มีการแบงกัน้เขตเอาไวอยางแนนอน (boundary) เชน พ้ืนที่
ในบาน พ้ืนที่ในบริเวณวัด สวนในแงนามธรรม หมายถึง เวที (ทางนามธรรม) ทางสังคมที่มีการชวง
ชิงอํานาจ เชน พ้ืนทีท่างวฒันธรรมในสือ่สารมวลชน เมื่อพบวาละครโทรทัศนจาํนวนมาก นาํเอา
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เร่ืองราวที่มีคนไทยเชื้อสายจีนมาเปนตวัเอก นําเอาคานิยมแบบคนจนีมาเชิดชู เราอาจกลาวไดวา 
ปจจุบัน คนไทยเชื้อสายจีนไดเขามาชวงชิงพ้ืนที่ทางวฒันธรรมไปแลวระดับหนึ่ง 

 
คําวา สาธารณะ ในความหมายที่เขาใจกันโดยทั่วไป คือ คําวา สวนรวม (public) ซึ่งมักถูก

นิยามโดยเปรียบเทียบกับคูที่ตรงกันขาม คือคําวา สวนตัว (private) สําหรับความหมายของคําวา 
สาธารณะนี ้ อาจจะขยายออกไปถึงเรื่องผลประโยชนของสวนรวมสําหรับคนหมูมากหลากหลาย
กลุม ที่อาจจะสอดคลองหรือขัดแยงกบัผลประโยชนสวนตัวหรือผลประโยชนเฉพาะกลุม คาํวา 
สาธารณะ สามารถสื่อความหมายได 2 นัยเชนกัน โดยในดานรูปธรรม เชน สวนสาธารณะ คือ 
สวนของสวนรวม สวนในดานนามธรรม เชน ผูนําชุมชนทีท่ํางานเพื่อประโยชนของสวนรวมโดยไม
คํานึงถึงความสุขสวนตัว 

 
Jurgen Habermas (1989 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543 : 173-175) ไดสืบคน

พัฒนาการของ พ้ืนที่สาธารณะ โดยเริ่มต้ังแตสมัยศตวรรษที่ 17 ในสงัคมยุโรป ที่ยังคงเปนสังคม
ศักดินา ในสมัยนัน้ มแีตสถาบนักษตัริยและสถาบันศาสนาเทานั้นที่มีสทิธิในการเขาถึงพ้ืนที่
สาธารณะในทางการเมือง (public sphere in political society) อันหมายถึง มีแตชนชั้นกษัตริย 
ขุนนางชัน้สูงและพระเทานั้นที่มีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกบักิจการสาธารณะตางๆ  
 

ในระหวางชวงปลายศตวรรษที่ 17 ตอกับศตวรรษที่ 18 เริ่มมีการสรางพื้นที่สาธารณะของ
คนกลุมใหมในสังคม โดยกลุมคนที่เขารวมในพื้นที่สาธารณะ ไดแก พวกชนชัน้กลาง (พอคา 
ชางฝมือ) ขุนนาง ปญญาชน ไดมานัดพบปะกันตามรานกาแฟ โรงเหลา เพ่ือพูดคุยถกเถียงกัน
อยางมีอิสระเสรีและใชเหตุผล ในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมาย การเมือง การปกครองของรัฐ การโตแยง
กันนี้เปนไปบนหลกัของความเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยมีบทบาทของสื่อมวลชนประเภท
หนังสือพิมพเปนศูนยกลาง กลาวคือ เร่ืองที่นาํมาพูดคุยกันจะเปนประเด็นของผลประโยชนรวมกนั
ที่สมาชิกแตละคนไดรับขาวสารจากหนังสอืพิมพ หรือเปนการมาอานหนังสือพิมพดวยกนั 

 
การสนทนาแลกเปลี่ยนกันในประเด็นสาธารณะ มิใชการพูดคุยเพื่อประลองปญญาแลวก็

จบส้ินไป เพราะนอกจากการพูดคุยดังกลาวจะเปดโอกาสใหสมาชกิในสังคมไดมสีวนรวมในชวีติ
สาธารณะ (public life) และสามารถตรวจสอบรัฐบาลที่กาํลังปกครองอยูขณะนั้นไดแลว กลุม
พ้ืนที่สาธารณะยังจะนาํเอาขอสรุปหรือขอเสนอที่ไดจากการพูดคุยกันไปตอรองกับชนช้ันกษัตริย
และขุนนาง พ้ืนที่สาธารณะจึงเปนเวทีใหชนชั้นกลางไดแสดงตัวในฐานะพลเมือง (citizen) และ
เปนพ้ืนที่ตอสูทางการเมืองของชนชัน้กลางดวย 



 25

ในอดีต หนังสอืพิมพเคยมีบทบาทอยางมากในการสรางพื้นที่สาธารณะ เมื่อชนช้ันกระฎมพี
ใชเวทีหนาหนงัสือพิมพเปนเครื่องมือสรางพื้นที่สาธารณะ ดวยการระดมทัศนะความคิดเห็นของ
คนหมูมาก เพ่ือนําไปตอรองกับกษัตริยและขุนนาง ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของหนังสือพิมพที่
เปนสื่อสาธารณะ จึงสามารถกระทาํการในนามหรือเปนตัวแทนของคนสวนใหญได ทวาชวงปลาย
ศตวรรษที่ 19 ลักษณะของหนังสือพิมพไดเปลี่ยนแปลงไปจากสื่อมวลชนที่เคยอานอยูในกลุมคน
บางกลุม หนังสือพิมพไดขยายปริมาณอยางแพรหลาย และเริ่มเปลี่ยนเข็มมาสูแนวทางธุรกจิ 
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพเร่ิมมีขนาดใหญ และมีผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา จากที่
เคยเปน political journal มาเปน commercial journal ซึ่งตองคอยรักษาผลประโยชนของเจาของ
ทุน มากกวาจะพะวงกับการทําหนาที่เปนสื่อสาธารณะ (อางแลว, 2543 : 181-182) 

 
การสรางพื้นทีส่าธารณะจะสอดแทรกเปนยาดําในการสถาปนาประชาสังคมใหเกิดขึ้นใน

ทุกๆ ขั้นตอน  ไมวาจะเปนขัน้ตอนของการสรางสํานกึรวม กําหนดวัตถุประสงครวม การจัดตั้ง
รวมกลุม การสรางความสัมพันธแบบเสมอภาคอยางหุนสวน ตลอดจนการอภิปรายพูดคุยกัน เพ่ือ
หาทางแกปญหารวมกนั แนวคิดประชาสังคมและแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะจึงตางอนุเคราะหซึ่งกัน
และกนั (อางแลว, 2543 : 217) 

 
ดังนั้น การวิจัยนี้จึงนาํแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะมาใชวิเคราะหควบคูไปกับแนวคดิประชา

สังคมกับบทบาทหนังสือพิมพ ทั้งนี้ เนื่องจากการสรางพื้นที่สาธารณะเพื่อใหประชาชนไดแสดง
ความคิดเห็นรวมกนั เปนกระบวนการสําคญัในการกอรูปของประชาสงัคม 

 
แนวคิดการสือ่สารแบบมสีวนรวม (Participatory Communication) 

 
จากประวัติศาสตรการมีชีวิตสาธารณะในโลกตะวนัตกซึง่เริ่มตนในยุคสมัยของกรีก ในครั้ง

นั้น ผูที่เปนพลเมือง (citizen) ของรัฐกรีกสามารถที่จะไปมีสวนรวมแบบโดยตรง (Direct 
participation) ในเรื่องการตัดสินประเด็นสาธารณะไดทกุเรื่อง (Public issues) ดวยการเปด
อภิปราย ชี้แจง ใหขอมูล และตดัสินใจออกเสียงลงคะแนน ที่เรียกวาเปนรูปแบบประชาธิปไตย แต
เมื่อสังคมสมัยใหมมขีนาดใหญขึน้ รูปแบบประชาธิปไตยแบบโดยตรงจึงเปนไปไมได ดังนั้น จึงเกิด
รูปแบบของประชาธิปไตยแบบผานตวัแทน (Representative Democracy) โดยคนสวนใหญจะ
ทําการเลือกตัวแทนของตนไปดําเนินการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ 
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การใชประชาธิปไตยแบบผานตัวแทนไดกอใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ เชน เมื่อ
ประชาชนไดคดัเลือกตัวแทนของตนไปเพียงครั้งเดียว แตผูแทนดังกลาวจะไปทาํการตัดสินใจในทกุ
เร่ืองแทนประชาชนภายในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ที่ตกลงกนัเอาไว (เชน 4 ป 5 ป 7 ป) แตในทาง
ปฏิบัติแลว ผูแทนไมสามารถจะตัดสินใจแทนประชาชนไดทุกเรื่อง นอกจากนัน้ ประชาชนยังขาด
กลไกในการควบคุมตัวแทนของตนเอง เชน ไมมีอํานาจบังคับใหผูแทนตัดสินใจตามความตองการ
ของประชาชน หรือผูแทนอยูหางไกลจากชุมชน และเมื่อระบบการเมือง การปกครองพัฒนา
รูปแบบที่ซบัซอนขึน้ เชน การตั้งพรรคการเมือง การตัดสินใจของผูแทนก็ตองถูกผลักดันจากพลัง
แรงอื่นๆ (เชน นโยบายพรรค) แทนที่จะโนมไปตามความประสงคของประชาชน 

 
ดังนั้น ในปจจุบันจึงเริ่มเกิดคําถามตอการใชรูปแบบประชาธิปไตยแบบตัวแทนแตเพียง

รูปแบบเดียววา เปนรูปแบบที่ใชงานไดอยางเหมาะสมหรือไมสําหรับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และคําตอบก็คือ ไมเหมาะสมและไมเพียงพออยางแนนอน ดังนั้น จึงเริ่มเกิด
ขบวนการประชาธิปไตยแบบทางตรงขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง เชน การเดินขบวนประทวงของประชาชน
กลุมตางๆ การรวมตัวนัดหยุดงาน การยื่นจดหมายเปดผนึก ฯลฯ ในทามกลางรูปแบบอัน
หลากหลายของประชาธิปไตยแบบทางตรงเชนนี้ การสื่อสารเปนชองทางที่สาํคัญชองทางหนึ่งทีจ่ะ
เอื้ออํานวยใหเกิดประชาธิปไตยแบบทางตรงควบคูไปกับประชาธิปไตยผานตัวแทน และการ
ส่ือสารรูปแบบที่จะทําหนาที่ดังกลาวไดกต็องเปนการสือ่สารแบบมีสวนรวมเชนกัน (กาญจนา แกว
เทพ และคณะ, 2543 : 53-54)  

 
การมีสวนรวมของประชาชนในการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้น แบงไดเปน 3 ระดับ โดย

เรียงลําดับจากระดับที่นอยที่สุดไปหาระดบัที่มากที่สุด ไดดังนี้ (อางแลว, 2543 : 57-61) 
 
1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร (Audience/Receiver/Users) เปนขั้นตอนของ

การมีสวนรวมในระดับลางทีสุ่ด กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสารตั้งแตตนยังอยูในการ
กําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการนาํเสนอ ไป
จนกระทั่งการเลือกชองทางสื่อที่จะใชเผยแพร และผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับ
สารแตเพียงอยางเดียว  

 
2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง (Sender/Producer/Co-

producer/Performance) เปนขัน้ตอนของการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึน้มา และ
จําเปนตองสรางเงื่อนไขใหมๆ  เพ่ิมเติม หรือตองมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงโครงสรางเกาๆ 
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ที่มีอยู การเขามามสีวนรวมในฐานะผูผลิตหรือผูรวมผลตินั้น ยังแบงออกไดเปนหลาย
ขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ คือ  

 
2.1 ขั้นกอนการผลิต (Pre-production Stage) ไดแก ขัน้ตอนการเตรียมการกอน

การผลิตสื่อ ในขัน้ตอนนี้ประกอบดวย การเลือกประเด็นหวัขอ การเลือกแงมุมที่
จะนําเสนอ การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปนวตัถุดิบ การเขียนบทแบบ
ตางๆ การคัดเลือกฉากและตัวแสดง ฯลฯ  

2.2 ขั้นการผลิต (Production Stage) ไดแก ขัน้ตอนของการลงมือผลิต เชน การเขา
หองจัดรายการ การลงมือถายทํา ฯลฯ 

2.3 ขั้นหลังการผลติ (Post-production Stage) ไดแก ขัน้ตอนหลังการผลิตเสร็จ
แลว ตองมีการตัดตอ การเพิ่มเติมดานเทคนิคตางๆ ฯลฯ 

 
3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) การมี

สวนรวมระดับนี้ ถือวาเปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวนรวม และจะสังเกตเห็นไดวา ยิ่ง
ระดับของการมีสวนรวมสูงขึน้มากเทาใด สัดสวนของประชาชนที่จะเขามามสีวนรวมได
ก็จะเล็กลง โดยในระดับการวางแผนและนโยบายนี้มีเพียงตัวแทนบางคนเทานัน้ที่จะ
เขามาดําเนนิกิจกรรมในระดับนี้ 

 
แนวคิดประชาสังคมใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจการ

สาธารณะตางๆ หนังสือพิมพในฐานะสื่อสาธารณะจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับ
หนังสือพิมพ ซึ่งหากทั้งสองฝายรวมมือกัน ก็จะเปนปจจัยสําคัญทีเ่กื้อหนุนใหเกิดประชาสังคมที่
เขมแข็งขึน้ 
 
แนวคิดการนิยามความเปนขาว (News Definition) 

 
การนิยามขาวใหเปนที่ยอมรับกันทั่วไปนัน้เปนเรื่องยากยิง่ เพราะขาวเกี่ยวของกับส่ิงที่เปน

นามธรรมหรือเปนปรัชญาดวย (เสถียร เชยประทับ, 2542 อางถึงใน ธนิตา แสนคาํ, 2543 : 12) ถึง
กระนัน้ นิยามของขาวก็มมีากมาย ดังเชนที่ Johnson และ Harris ไดรวบรวมนิยามของขาวไว 
ดังตอไปนี้ (อางแลว, 2543 : 13) 

ขาว คือ เร่ืองราวเกี่ยวกับเหตุการณเร็วๆ นี้ ที่ทาํใหผูอานสนใจ  
ขาว คือ เร่ืองราวเกี่ยวกับเหตุการณที่หนังสือพิมพตีพิมพ เพราะเชื่อวาจะทาํใหไดกาํไร  
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ขาว คือ อะไรก็ไดที่ผูอานตองการทราบ 
ขาว คือ สิ่งที่ประชาชนจํานวนมากพอตองการอาน ตราบเทาทีไ่มละเมิดหลักรสนยิมที่ดีและ

กฎหมายหมิ่นประมาท 
ขาว คือ สิ่งที่ทําใหประชาชนพูดถึง ยิ่งพูดถึงมากก็ยิ่งมีคณุคามาก 
ขาว คือ การรายงานเหตุการณ (การคนพบ ความคิดเห็น และเรื่องราวทุกชนิดที่มีผลกระทบ

ตอผูอาน) ที่เกิดขึ้น ไดอยางถูกตองและทนัเหตุการณ 
ขาว คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้น ส่ิงกระตุนที่ทาํใหเกิดขึน้ และผลของสิง่ที่เกิดขึ้น  
ขาวประกอบดวยกิจกรรมปจจุบันทั้งหมดทีเ่ปนที่สนใจของคนทั่วไป และขาวที่ดีที่สุด คือ 

ขาวทีท่ําใหผูอานสนใจมากที่สุด 
 
นอกจากนีน้ักวิชาการดานหนังสือพิมพอีกหลายทานไดใหนยิามของขาวไว ดังนี ้
Becker (1992) ใหนิยามวา ขาว คือ เหตุการณไมปกติที่สรางระลอกคลื่นในกระแสปกติ 

(อางแลว, 2543 : 13) 
 
Mencher (1997) กลาววา ขาว คือ ขอมูลที่ประชาชนจาํเปนตองใชเพ่ือการตัดสินใจใน

ชีวิตประจําวัน (อางแลว, 2543 : 14) 
 
ไพศาล มังกรไชยา นักขาวอาวุโส (อางถึงใน ศศิธร ยุวโกศล, 2545 : 8) ใหความหมายวา 

ขาว คือ รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ที่มีผลกระทบตอสวนรวม ตอปญหาความมั่นคงของชาติ 
ขาวที่ดีตองเที่ยงตรง ไมปดบังขอเท็จจริง ขณะเดียวกันไมกขุาวขึ้นมา ขาวที่ดีนัน้ไมใชคิดถึงแต
ความเร็ว คิดแตจะสรางอารมณ ขาวสยดสยอง ขาวกามารมณ เพ่ือคํานึงถึงแตการคา ขาวดีตองมี
ประโยชนในการสรางคานิยมใหม เพราะหนังสือพิมพมีหนาที่รับผิดชอบรวมกับสถาบนัอื่นๆ 
สรางสรรคสังคมที่ดีกวา สดใสกวา สรางความหวังใหมใหแกคนยากจนบาง  

 
Charnley (1965) กลาววา ขาวคือขอมูลที่ไดรับการเผยแพร ซึ่งถูกสรางขึ้นเพื่อให

สาธารณชนไดรับทราบถึงสิ่งที่กําลังดําเนนิอยู จึงอาจกลาวไดวา ขาว คือ การรายงาน (report) 
เกี่ยวกับเหตุการณที่ปรากฏขึ้นในระยะเวลาเหมาะสม (timely) รัดกุม (concise) และถูกถวน 
(accuracy) (อางแลว, 2545 : 8) 

 
William L. Rivers (1984) ใหคําจํากดัความของคําวาขาวไววา คือ การรายงานอยาง

ทันทวงที เกี่ยวกับเหตุการณ (events) ขอเท็จจริง (facts) และความคิดเห็น (opinions) ที่ผูคน
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จํานวนมากใหความสนใจ และอาจนยิามคําวาขาวไดวา เปนสิ่งที่คนเราไมทราบเมื่อวานนี้ ส่ิงที่
ผูอานตองการทราบ ส่ิงที่บรรณาธิการตัดสินใจที่จะนาํลงพิมพในหนงัสือพิมพ และเปนสิ่งที่มีความ
ทันทวงที หรือ รายงานเหตุการณประวัติศาสตรของวันพรุงนี้ (อางแลว, 2545 : 8) 

 
Robert Mcleish (1988) กลาววา ขาว คือ ขอเขียนใหม นาสนใจ และเปนความจริง ขาว

เปนสิ่งที่ผูฟงไมรูมากอน เปนเรื่องที่ทันสมยั เปนเรื่องที่เกี่ยวของหรือมผีลกระทบตอผูฟงไมทางใดก็
ทางหนึ่ง และเรื่องที่นํามารายงานนั้นตองเปนความจริง (อางแลว, 2545 : 8) 

 
สวนยงยทุธ รักษาศรี (2525) นิยามวา ขาว คือ รายงานเหตุการณที่ผูคนใหความสนใจ

ในขณะใดขณะหนึ่ง และขาวที่ดีนัน้จะตองเปนขาวซึ่งมีความสาํคัญตอผูอาน และผูอานมีความ
สนใจเปนอยางมาก (อางแลว, 2545 : 8) 

 
สุภา ศิริมานนท (2525) ใหนิยามวา ขาวเปนการรายงานเหตุการณหรือสถานการณ ที่มี

ความสาํคัญและนาสนใจ องคประกอบตางๆ แสดงถึงความสนใจของผูอานขาว ไดนําเสนอในรปู
ของขาว ผูกพันกับชวีิตของมนษุยอยางใกลชิด ดังที่วา ขาวที่ดทีี่สุด คือ ขาวซึ่งเปนทีน่าสนใจของ
ผูคนสวนมาก (อางแลว, 2545 : 8) 

 
ดาน Ralph S. Izard (1973) กลาววา ขาว คือ เหตุการณที่เพ่ิงเกิดขึ้น และมีความสําคัญที่

จะสรางความสนใจใหแกผูอานเปนจาํนวนมาก และขาวที่สําคัญที่สุด คือ ขาวที่สรางความสนใจ
ใหกับคนเปนจํานวนมาก หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ ขาวสดที่มีคนจาํนวนมากใหความสนใจ (อางแลว, 
2545 : 9) 

 
จากนิยามทีก่ลาวมา จะเหน็วาบางทานใหความหมายโดยรวมไปถึงเรื่องของคุณคาขาว ซึ่ง

นักวชิาชีพสื่อสารมวลชนมกัใชในการพิจารณาวา เหตุการณใดเปนขาวหรือไม โดยพิจารณาจาก
องคประกอบของขาว ซึ่งองคประกอบของขาวหรือคุณลักษณะของสิ่งที่มาเปนขาว ตามแนวคิด
ของนักวิชาการ และนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนนัน้ สามารถสรุปได ดังนี้ (อางแลว, 2545 : 17-18) 

 
1. ความทันตอเหตุการณ (immediacy) หมายถึง ความรวดเร็วฉับไวในการรายงาน

เหตุการณที่เกดิขึ้นใหผูรับสารไดทราบทันท ี เหตุการณที่เกิดขึ้นใหมยอมเปนสิง่ที่
นาสนใจของมนษุยเราทั้งสิ้น อยางไรก็ตาม เหตุการณที่แมวาจะเกิดขึ้นในอดีตแตเพ่ิง
นํามาเปดเผย ก็จัดวาเปนองคประกอบของขาวที่สรางความนาสนใจเชนกนั 
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2. ความใกลชิด (proximity) หมายถึง เหตุการณที่ใกลชิดกับตัวผูรับสาร ทั้งทางดานเวลา 
ระยะทาง และความคิด ไมวาจะเปนการรูจักบุคคลในขาว สถานการณ และสถานทีท่ี่
เกี่ยวของในขาว  

 
3. ความสาํคัญหรือความเดน (prominence) ความเดนในดานตางๆ ไมวาจะเปนในดาน

ของบุคคล สถานที่ และสิง่ของ เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สรางความพอใจใหกบัผูรับ
สาร มักเปนสิ่งดึงดูดและกระตุนความอยากรูอยากเห็น 

 
4. ผลกระทบตอเนื่อง (consequence) เปนผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับมวลชน 

อาจเปนผลกระทบทางความเปนอยู การครองชีพ หรือทางสังคม ผลกระทบนี้อาจ
เกิดขึ้นโดยทางตรงหรือทางออม  

 
5. ความลึกลับซอนเงื่อน (mystery) หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นแลวยังไมสามารถ

คลี่คลายใหกระจาง หรือยังไมสามารถเสาะหาสาเหตุทีแ่ทจริง แลวมกักระตุนใหผูอาน
สงสัยใครติดตามใหถึงที่สดุ 

 
6. ความผิดปกต ิ (unusual) โดยธรรมชาตขิองมนษุยแลวมักสนใจตอส่ิงใดก็ตามที่แปลก

หรือไมเคยเห็นมากอน  
 

7. ความขัดแยง (conflict) คนสวนใหญจะใหความสําคัญอยางมากตอเหตุการณทีม่ีความ
ขัดแยงหรือการเผชิญหนา เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขัดแยงทางอุดมการณ 
ขัดแยงทางดานความคิดทางเพศ ความขัดแยงมีคุณคาขาวสูง เพราะธรรมชาตขิอง
มนษุยมักอยากรูถึงสาเหตุของความขัดแยงนั้น  

 
8. องคประกอบทางดานเพศ (sex) ความสนใจในเพศตรงขามเปนธรรมดาของมนษุยและ

จัดเปนเรื่องที่ใกลตัวมากที่สดุก็วาได เชน ความผิดปกตทิางเพศ องคประกอบขอนีม้ิได
หมายถึงเรื่องเฉพาะระหวางหญิงกับชายเทานั้น แตรวมไปถึงกิจกรรมตางๆ ทางสังคม
ดวย เชน การตอสูเพ่ือแกกฎหมายที่เสียเปรียบของสตรี เปนตน 

 
9. ความนาสนใจตามปุถุชนวิสยั (human interest) ความสนใจของมนษุยสวนใหญมัก

เกี่ยวของกับอารมณพ้ืนฐานของมนษุย นบัต้ังแตโศกเศราไปจนถึงยนิดีปรีดา รัก เกลียด 
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อิจฉา กลัว ขบขัน ความปรารถนาดี ความโกรธแคน ฯลฯ เหตุการณที่มีองคประกอบ
เชนนี้ ทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกรวมทางอารมณกับบุคคลในขาวดวย 

 
10. ความกาวหนา (progress) หมายถึง เหตุการณที่เกีย่วของกับความเจริญกาวหนาใน

สังคม การพัฒนา ความเจริญกาวหนาทางวทิยาการ เทคโนโลยสีมัยใหม ความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม การศึกษา ซึ่งลวนมีผลตอความเปนอยูของประชาชน 

 
เสถียร เชยประทับ (2542) กลาวถึงเรื่องคุณคาขาวไววา กอนที่นกัขาวอาชพีจะเลือก

เหตุการณที่เกิดขึ้นมาเปนขาว จะตองพิจารณาคุณลักษณะของมันกอน คุณลักษณะเหลานี้เปนที่
ทราบกนัด ี เพราะผูไดรับการศึกษาอบรมดานหนังสือพิมพจะเริ่มตนดวยการจดจําองคประกอบ
ของขาว เชน การขัดแยง (Conflict) ความตึงเครียด (Tension) ความประหลาดใจ (Surprise) 
ความกาวหนา (Progress) ชัยชนะ (Triumph) ความสาํเรจ็ (Achievement) ความหายนะ 
(Disaster) ความปราชัย (Defeat) ความพินาศ (Destruction) ผล (Consequence) ผลกระทบ 
(Impact) ความเดน (Prominence) บุคลิกภาพ (Personality) ความแปลก (Novelty) ความ
ผิดปกติ (Unusual) ความทันเหตุการณ (Timeliness) ความสด (Freshness) ความใหม 
(Newness) ความใกลชิด (Proximity) เร่ืองเราอารมณ (Human interest) การมผีลตอความรูสึก 
(Appealing to emotion) ความชัดเจนและความแนนอน (Clarity and certainty) (อางแลว, 2545 
: 18) 

 
จากแนวคิดการนิยามความเปนขาวนี้ จะเห็นวา การนิยามขาวใหเปนที่ยอมรับกนัทัว่ไปเปน

เร่ืองยาก แตละคนกน็ิยามขาวแตกตางกนัไปตามมุมมองของตน ในการวิจยัจึงนําแนวคิดนี้มาใช
เพ่ือวิเคราะหถึงการนิยามความเปนขาว และองคประกอบของสิ่งที่ควรนาํเสนอเปนขาวในทัศนะ
ของกลุมพัฒนาเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบความสอดคลองกับการนาํเสนอขาวของหนังสอืพิมพ 
นอกจากนี้ การวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงสิ่งที่ควรเปนขาวในทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน นาจะเปน
ประโยชนตอการทํางานของหนังสือพิมพ ในการนําเสนอขาวเพื่อเสริมสรางกระบวนการประชา
สังคม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการประตขูาวสาร (Gatekeeping Process) 
 

การที่เหตุการณหรือประเด็นใดจะไดรับการคัดเลือกมานําเสนอเปนขาว นอกจากขึ้นอยูกับ
คุณลักษณะของเหตุการณหรือประเด็นนัน้ๆ แลว ยังขึ้นอยูกับการตัดสินใจของบุคคลกลุมหนึง่ที่
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ทําหนาที่คัดเลือกขาว ซึ่งไดแก ผูสื่อขาว หัวหนาขาว บรรณาธิการขาว หรือบุคคลผูมีหนาที่ในการ
คัดเลือกขาวคนอื่นๆ บคุคลเหลานี้เปรียบเสมือนกับผูเฝาประตูขาวสารหรือนายทวารขาวสาร 
(Gatekeepers) ที่คอยปด เปดประตูใหขาวสารไหลไปสูผูอาน โดยทีข่าวสารจะถูกกลั่นกรองและ
นํามาคัดเลือกอยางเปนกระบวนการ และมีหลักเกณฑ (ธนิตา แสนคํา, 2543 : 1-2) 

 
แนวคิดเกี่ยวกบัผูเฝาประตู (Gatekeepers) นี้ มาจากขอเขียนของ Kurt Lewin (1947 อาง

ถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2547) ซึ่งใหขอสังเกตวา ขาวสารมักจะไหลผานชองทางตางๆ ที่ประกอบไป
ดวยบริเวณประตู ที่จะมีการตัดสินใจโดยถือตามกฎเกณฑที่ตั้งไว หรือโดยวินิจฉยัของผูเฝาประตู
เองวา จะยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม ซึ่งแนวคิดนีไ้ดถกูนํามาใชกับลักษณะการไหล
ของขาวสารในกระบวนการสื่อสารมวลชน 

 
D.M. White (1950) ไดใชแนวคิดนี้ ในการศึกษากิจกรรมของบรรณาธิการขาวโทรเลขของ

หนังสือพิมพทองถิ่นอเมริกันฉบับหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมในการตดัสินใจคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพใน
หนังสือพิมพนีม้ีสวนคลายกบัหนาที่ผูเฝาประตู (อางแลว, 2547) โดยมีกระบวนการตาม
แบบจําลอง ดังนี้ 
 
                                                                                                                                                                       
                                    
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 แบบจําลองผูเฝาประตูของ White (1950 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2547) 
 

แบบจําลองนีแ้สดงใหเห็นวา จากตนตอแหลงขาว (สํานักขาวโทรเลขหรือโทรพิมพ) จะมี
ขาวสารจาํนวนมากสงมายังสํานักงานหนงัสือพิมพ หรือสถานวีทิยุโทรทัศนตางๆ บรรณาธิการขาว
จะทําหนาที่คดัเลือกขาวสารเพียงบางชิ้น เพ่ือตีพิมพหรือออกอากาศ ขาวสารที่ถูกคดัเลือกนี้จะถูก
ตัดแตงใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อที่หรือลักษณะสื่อ เพ่ือสงไปยังผูอาน ผูฟงหรือผูชม 

 
แบบจําลองของ White อธิบายอยางงายๆ ถึงบทบาท “ผูเฝาประตู” ของสื่อมวลชน ซึ่งใน

ความเปนจริงแลว อาจจะมขีั้นตอนสลับซบัซอนกวานี้ เชน ขาวโทรเลขโทรพิมพที่สงมานัน้ กอนที่
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จะสงมาก็จะตองมีการกลั่นกรองมากอนจากผูสื่อขาว ซึ่งทําหนาที่ “ผูเฝาประตู” คือ เลือกวาจะทาํ
รายงานขาวไหน หรือไมทําขาวไหนบาง และเมื่อขาวโทรพิมพนั้นถกูสงมายังสํานกัพิมพ หรือสถานี
วิทยโุทรทัศน ก็จะถูกกลั่นกรองจากบรรณาธิการ หรือหัวหนาขาวในระดับสูงอีกที (อางแลว, 2547) 

 
Merill and Lowenstein (1971) ประมวลปจจัยทางสังคมวิทยาที่เกี่ยวของกับการคัดเลือก

ผลิตเนื้อหาของสื่อมวลชน (Gatekeeping Process) เปนปจจัยแวดลอมภายนอก (environment 
factor) กับปจจัยภายใน (internal factor) (อางแลว, 2547) 

 
ปจจัยแวดลอมภายนอก หมายถึง สภาพทางภูมิศาสตร บรรยากาศและอิทธิพลทางการ

เมือง เศรษฐกจิ บรรทัดฐานทางสังคมวฒันธรรม โครงสรางพื้นฐานของการสื่อสารมวลชน (การมี
อยูของวัตถุดบิทางดานขาวสาร เชน สํานักขาว แหลงขาวตางๆ ตลอดจนทรัพยากรเทคโนโลยี
สนับสนนุ) รวมทั้งตัวผูรับสาร และทรพัยากรบุคคลที่มคีุณภาพที่จะเขามาสูวชิาชีพ 

 
สวนปจจยัภายในเปนอิทธิพลจากการจัดการและลกัษณะองคกร ที่เปนทั้งองคกรที่มี

บทบาทและพันธกิจทางสังคม (social role) กบัการเปนองคกรที่มุงแสวงหากําไรทางธุรกจิ 
(business role) ในเวลาเดียวกนั ดังนั้นระบบการจัดการทางธุรกิจจงึเขามามีอิทธพิลตอการผลิต
ขาวสาร ทีถ่ือเปนสินคาขององคกรธุรกิจที่จะตองแขงขนัทางการตลาดกับคูแขงอื่นๆ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายนํากาํไรและรายไดใหกับเจาของและผูลงทนุ 

 
ปจจัยภายในอีกประการหนึง่ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตขาวสารคือ ผูปฏิบัติงาน

สื่อมวลชน โดยเฉพาะผูอยูในฝายบรรณาธิการดานเนื้อหาขาวสารประจําวนัที่ทาํหนาทีแ่สวงหา 
คัดเลือก ปรุงแตงขาวสารกอนผลิตและเผยแพรจําหนายออกไปสูสาธารณะ บุคคลหรือคณะบุคคล
ที่ทาํหนาที่ เชน นักขาว-ชางภาพ บรรณาธิการขาว-ภาพ บรรณาธิการฝายเรียบเรียง ตกแตง 
เนื้อหาขาวสาร ฯลฯ หรือเรียกรวมๆ วา กองบรรณาธิการนี้ ทาํหนาที่เปนผูเฝาประตูหรือผูรักษา
ประตูขาวสาร (gatekeepers) 

 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยกําหนดการทาํหนาที่ gatekeeping ของบุคลากรฝายขาวหรือ

ขององคกรสื่อมวลชนดานขาวสาร โดยทั่วไปมีดังนี ้
 
- มูลคาหรือคุณคาขาว (news values) คือ องคประกอบของเหตุการณเร่ืองราวตางๆ ที่

ทําใหเหตุการณเร่ืองราวนั้นมีคาในเชิงขาว (news-worthiness) คือ ทําใหคนสนใจ
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อยากรู เชน มีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มีการขัดแยงตอสูกัน มคีวามใกลชิดหรือมี
ความผูกพันทางสังคมและวฒันธรรม มีความทันสมัย ทันเวลา เปนสิ่งไมคาดคิดคาด
ฝน เปนเรื่องแปลก เร่ืองลึกลับมีเง่ือนงํา เปนเรื่องทางราย ทางลบ เปนเรื่องของคนดัง 
คนสําคัญมีชื่อเสียง เปนเรื่องอื้อฉาวและเรื่องเพศ เปนเรื่องเราอารมณความสนใจของ
มนษุยปุถุชนทัว่ไป เปนตน 

- นโยบายองคกร / นโยบายขาว 
- ผูรับสาร (ตลาดผูซื้อ ผูบริโภค) 
- กฎหมายและนโยบายของรัฐ / นักการเมือง 
- ผูซื้อเนื้อที่ / เวลา โฆษณา 
- มาตรฐานขอกาํหนดทางวิชาชีพ (องคกรวิชาชีพ / เพ่ือรวมวิชาชีพ) 
- เจาของ / ผูลงทุน 
- บรรทัดฐานทางสังคม / วัฒนธรรม 
- กลุมกดดันทางสังคมตางๆ 
- ขอจํากัดทางเทคโนโลยี / ปริมาณ เนื้อที่เวลาของสื่อ / เสนตายของเวลาการสงตนฉบับ 
 
ปจจัยเหลานี ้ แตละดานอาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจแตกตางกนัไป แลวแตองคกรสื่อแต

ละแหง และผูปฏิบัติวิชาชีพสื่อแตละคน ซึง่สะทอนใหเหน็ไดจากเนื้อหาขาวสารประจําวนัที่ปรากฏ
ในสื่อตางๆ บางสื่ออาจใหความสาํคัญกับมูลคาขาวสารบางดาน เชน เร่ืองเราอารมณความสนใจ 
บางสื่ออาจเนนผลกระทบ และบางสื่ออาจมองผูอานในเชิงตลาดของผูซื่อผูบริโภคเปนสําคัญ จงึ
เนนการสรางความดึงดูดใจในการขาย แตบางสื่ออาจมุงรักษามาตรฐานวิชาชีพทีม่ีขอกาํหนดเรื่อง
จริยธรรมเปนสําคัญ ดังนั้นขาวบางขาวทีข่ายไดแตไรสาระ ไมมีประโยชนกับสังคม และอาจทาํราย
จิตใจผูตกเปนขาว หรือเปนตัวอยางทีไ่มดกีับสังคม ส่ือที่มีมาตรฐานก็จะตัดสินใจไมนําเสนอขาวนี้ 
เปนตน 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการประตขูาวสาร จะเห็นไดวา ในการนําเสนอขาวของ

หนังสือพิมพ ยอมจะตองผานกระบวนการคัดเลือกโดยบุคคลหลายๆ ฝายในองคกรหนังสือพิมพ 
ซึ่งทําหนาที่เปรียบเสมือนกับผูเฝาประตูที่คอยปด เปดประตูขาวสาร เพ่ือกลั่นกรองและเลือกสรร
ขาวที่จะไหลไปสูผูอาน ทั้งนี้ มีปจจัยหลายๆ อยางทีม่ีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวของนกัวิชาชีพ
หนังสือพิมพ การนาํแนวคิดนี้มาวิเคราะหการนาํเสนอขาว จึงนาจะสะทอนใหเห็นถึงปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดการทํางานของหนงัสือพิมพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสรางวาระหรือประเด็นขาวสารสาธารณะ (Agenda Setting) 
 

นอกเหนือจากการทาํหนาที่เปนผูเฝาประตู (Gatekeepers) เพ่ือคัดเลือกขาวสารที่จะ
นําเสนอแลว สื่อมวลชนยังมีหนาที่สําคญัอีกประการหนึ่ง คือ การกําหนดวาระขาวสารใหกับสังคม 
ดังที่ M.E. McCombs and D.L. Shaw (1972 อางถึงใน ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 : 32) กลาวไววา 

 
การกําหนดวาระขาวสารหรือเร่ืองเพื่อพิจารณาของสื่อมวลชน หมายถึง  การที่ส่ือมวลชนให

ความสนใจตอประเด็นหรือหัวขอที่เกี่ยวกบัปญหาในเรื่องตางๆ จนทาํใหประชาชนไดรับทราบ และ
ตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นปญหานัน้ตามไปดวย นั่นคือ สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชน ที่จะรับรูถึงความสําคญัในเรื่องตางๆ ที่สื่อมวลชนเปนผูนาํเสนอ 
M.E. McCombs and D.L. Shaw (1976) ยังไดนาํเสนอแบบจําลองการกําหนดวาระขาวสารหรือ
ขอพิจารณาโดยสื่อมวลชน ดังแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 
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ประเด็นปญหา                 ความเอาใจใสของสื่อมวลชน             การรับรูของสาธารณชนที่ตามมา 
                                       ทีม่ากนอยตางกันไป                          ตอประเด็นปญหาตางๆ เหลานัน้ 

X1                                                                                                                                                                                           X1 

X2                                                                                                                                                                                           X2 

X3                                                                                                                                                                                           X3 

X4                                                                                                                                                                                           X4 

X5                                                                                                                                                                                           X5 

X6                                                                                                                                                                                           X6 

 
แผนภาพที่ 2 แบบจําลองการกําหนดวาระขาวสารหรือเร่ืองเพื่อพิจารณาของ M.E. McCombs 
and D.L. Shaw (1976 อางถึงใน เดนิส แมคเควล และ สเวน วินดาหล, 2537 : 104) 
 

แบบจําลองนี ้ แสดงใหเห็นถึงประเด็นปญหาหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งแสดง
ดวย x1 x2 x3 x4 x5 x6 ทีม่ีขนาดเทากนัทางซายมือ จากนัน้เมื่อส่ือมวลชนนาํประเด็นขางตนไป
นําเสนอใหสาธารณชนไดทราบ โดยมีการเนนในเชิงปริมาณและความถี่ ในแตละเรื่องใหมี
ความสาํคัญทีแ่ตกตางกนั ซึ่งแสดงผลดวยรูปแทงตามแนวนอน สวน X1 X2 X3 X4 X5 X6 ทีม่ี
ขนาดไมเทากนัทางขวามือนั้น เปนระดับของการรับรูของสาธารณชนทีม่ีตอประเด็นปญหาตางๆ 
อันเปนผลมาจากการที่ส่ือมวลชนเนน และใหความสาํคัญตอเร่ืองใดมากหรือเร่ืองใดนอย ก็จะ
ไดรับการพิจารณาจากสาธารณะวามีความสําคัญมากหรือนอยตามไปดวย ดังจะเห็นไดวา X1 X4 

และ X6 นั้น แสดงถึงการทีส่าธารณชนตระหนกัถึงความสําคัญมากทีสุ่ด สวน X2 X3 และ X5 นัน้ 
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สาธารณชนใหความสําคัญรองลงมา ซึ่งสอดคลองกับการที่ส่ือมวลชนกาํหนดใหเห็นถึง
ความสาํคัญและการนาํเสนอ 

 
จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนทาํหนาที่ในการจัดลําดับและใหความสําคัญในการเสนอขาวสาร

เหตุการณตางๆ บางเหตุการณที่เกิดขึน้ในสังคมเทานั้น เพ่ือใหประชาชนไดพิจารณาและเห็น
คลอยตามวา เปนเรื่องสําคัญที่ควรใหความสนใจมากที่สุดและรองลงมาตามลําดับในชวงเวลา
นั้นๆ (ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 : 33-34) 

 
อยางไรก็ตาม สัมฤทธิผลของการไหลเวยีนของสารสนเทศ ตามทฤษฎีการกาํหนดวาระ

ขาวสารนั้น มกัขึน้อยูกับทั้งดานของสื่อมวลชนเองและดานของผูรับสารดวย มิใชเพียงดานใดดาน
หนึ่ง แมวาสื่อมวลชนจะเปนผูเร่ิมตนในการนําเสนอขาวสารก็ตาม 

 
กลาวคือ โดยทั่วไปเมื่อเกิดเหตุการณหรือประเด็นปญหาขึน้ในสังคม ผูประกอบวิชาชีพดาน

ส่ือสารมวลชนจะพิจารณาโดยการประเมินคุณคาของขาว เพ่ือใหทราบวาความสาํคัญของขาวที่มี
อยูนั้น อยูในระดับใด จากนัน้จึงพิจารณาเลือกใชส่ือที่เหมาะสม เชน การนําเสนอขาวทางโทรทัศน 
ขาวนัน้จะไดรับความสนใจจากผูรับสารอยางรวดเร็ว แตความคงทนของขาวนั้นจะอยูไดไมนานนกั 
ในขณะที่การเสนอขาวผานสื่อส่ิงพิมพจะดําเนินไปอยางชาๆ แตก็สามารถอยูไดนานกวา การที่
ส่ือมวลชนประเภทตางๆ มีการเสนอขาวที่มหีัวขอขาวอยางเดียวกันหรือคลายกนั จะมีกลวธิีและ
รายละเอียดในการนําเสนอที่แตกตางกัน เพื่อดึงดูดความสนใจของผูรับสาร และแมวาขาวสารนัน้ 
จะเหมาะสมกบัชนิดของสื่อแลวก็ตาม กอ็าจจะยังไมเพียงพอ จึงตองจัดวางขาวสาร เพ่ือชวยให
เกิดความเดนสะดุดตา อันเปนปจจัยหนึ่งในการสงเสริมความนิยมในการจัดวาระขาวสารอีกดวย 
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 145-147) 

 
สําหรับองศาหรือระดับความเขมขนของขาว ก็เปนอีกสวนหนึ่งในการเสริมบทบาทของการ

จัดวาระขาวสาร ซึ่งสามารถทําไดหลายวธิ ีไดแก (อางแลว, 2533 : 147) 
 
1. การเพิ่มหรือขยายพื้นทีข่องขาวนัน้ใหมากกวาปกต ิ ขาวทีม่ีกรอบใหญกวาขาวอื่น 

ตลอดจนขนาดของตัวอักษรที่มขีนาดใหญกวา ยอมทาํใหผูอานเห็นไดอยางชัดเจนกวา
ขาวอื่น 

2. ความถี่ในการรายงานขาว การนาํเสนอขาวที่มีจํานวนครั้งที่สูง เปนการตอกย้ําความ
สนใจใหกบัผูรับสารมากขึน้ 
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3. ระยะเวลาในการนําเสนอขาวสาร ระยะเวลามีความหมายใกลเคียงกับความถี่ แมวา
ขาวสารจะถูกรายงานบอย แตถาถูกนําเสนออยูไดไมนานแลวเลิกไป ก็จะทาํใหการจัด
วาระขาวสารหมดบทบาทลงไปดวย 

 
อยางไรก็ตาม กระบวนการกาํหนดวาระขาวสารหรือประเด็นเรื่องพิจารณาในสังคมนั้น

เกี่ยวของกับ 3 กลุม ไดแก กลุมชนชั้นนาํในสังคมหรือกลุมผูบริหารทางการเมือง ที่เปนผูกําหนด
นโยบายของสังคมหรือชุมชน หรือในระดบัประเทศ กลุมที่ 2 คือ สื่อมวลชนซึ่งทําการกําหนดวาระ
ขาวสาร โดยพจิารณาจากคุณคาของขาวและความตองการของผูรับสาร และกลุมที่ 3 คือ ผูรับสาร
หรือสาธารณชน ซึ่งเปนกลุมทีไ่ดรับอิทธพิลจากการกาํหนดวาระขาวสารโดยสื่อมวลชน แตกม็ีอิทะ
พลตอทั้งการกําหนดวาระขาวสารของหนงัสือพิมพและการกําหนดนโยบายใหกับผูบริหารประเทศ
ดวย (McQuail, 1987 อางถงึใน ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 : 36-37) 

 
Rogers and Dearing (1988 อางถึงใน ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 :37) ไดอธิบายถึง

ความสัมพันธของกลุมบุคคลที่มีบทบาทในการกาํหนดวาระขาวสารในสังคมทั้ง 3 กลุม ดวย
แผนภาพ ดังนี้  
 
 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงกระบวนการกําหนดวาระขาวสารในสังคมของ Rogers and Dearing (1988 
อางถึงใน ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 :37) 
 

จากแผนภาพแสดงความสมัพันธระหวางทั้ง 3 กลุมของ Rogers and Dearing (1988) 
ขางตน แสดงใหเห็นวา การกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชน มีอิทธิพลโดยตรงตอทั้งการ

มีผลกระทบตอ 

การกําหนดวาระขาวสาร
โดยสื่อมวลชน 

การกําหนดวาระขาวสาร
โดยสาธารณชน 

การกําหนดวาระขาวสาร
โดยรัฐหรือองคกร 

มีผลกระทบตอ 
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กําหนดวาระขาวสารของสาธารณะและการกําหนดนโยบายของรัฐหรือองคกร สวนสาธารณะกม็ี
อิทธิพลตอนโยบายของรัฐ และการกาํหนดนโยบายของรัฐหรือองคกรก็มีผลกระทบตอส่ือมวลชน
เชนกัน ในขณะเดียวกนั การกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชนและของสาธารณชนกม็ี
ความสัมพันธซึ่งกันและกนั 

 
สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับการสรางวาระหรอืประเด็นขาวสารสาธารณะนี ้ จะนาํมาใชวิเคราะห

ถึงประเด็นปญหาที่หนังสือพิมพกําหนดวาระขาวสารใหกับประชาชน เพ่ือเปรียบเทียบความ
สอดคลองกับประเด็นปญหาที่กลุมพัฒนาเอกชนใหความสําคัญ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกลุมพัฒนาเอกชน 
 

กลุมพัฒนาเอกชน ประกอบดวย 
1. องคกรพัฒนาเอกชน 
2. องคกรประชาชน 
 

องคกรพัฒนาเอกชน 
 

องคกรพัฒนาเอกชน หรือ Non-Governmental Organizations (NGOs) เปนองคกรที่ไม
แสวงกาํไร (non-profit) ไมเปนไปเพื่อผลประโยชนของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง (non-partisan) คําทีม่ี
ความหมายในทาํนองเดียวกับ Non-Governmental Organizations คือคําวา Private Voluntary 
Organization (PVO) หรือ องคกรอาสาสมัครเอกชน ซึ่งจะใหความหมายที่เนนความสมัครใจของ
ผูที่เขามาทาํกจิกรรมขององคกรประเภทนี้ (จตุรงค บุณยรัตนสุนทร, 2542 : 61) คําที่ใชเรียกชือ่
องคกร (Terminology) ที่เรียกตัวเองวา องคกรพัฒนาเอกชนนัน้ ในตางประเทศมีคําเรียกชื่อ
แตกตางกนัไปแลวแตประเทศ เชน ฝร่ังเศสใช Social Economy และ Third Sector อังกฤษใช 
Private Voluntary Association เยอรมันนีใช Public-Service Sector สหรัฐอเมริกาใช Nonprofit 
Organizations, Nonprofit Sector และ Third Sector หรือ ภาคที่สามทีไ่มใชภาคราชการและ
ไมใชภาคเอกชนทีมุ่งแสวงหาผลกาํไร (สงวน นิตยารัมภพงศ และ สุรพล มุละดา, 2544 : 16) 

 
สําหรับความหมายในบริบทของสังคมไทย จตุรงค บุณยรัตนสุนทร (2542 : 62) ไดให

ความหมายขององคกรพัฒนาเอกชนวา หมายถึง องคกรที่เปนอิสระจากหนวยราชการ รวมตัวกนั
ขึ้นตามกลุมวชิาชีพ กลุมศึกษา กลุมสนใจ หรือกลุมทีม่ีเปาหมายรวมกัน เพ่ือที่จะดําเนินบทบาท
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ในการชวยคลีค่ลายปญหาในสังคม บริการสังคม พัฒนาสังคม รวมทัง้สรางความมัน่คงทางสังคม 
โดยมิไดแสวงกําไรหรือผลประโยชนใดๆ ในสังคมไทย องคกรพัฒนาเอกชน คือ มูลนิธิหรือสมาคม 
รวมทั้งกลุมคณะกรรมการหรือชมรม ซึ่งอาจจะไมไดจดทะเบียนเปนมูลนิธิหรือสมาคมอยางเปน
ทางการ แตไดมีบทบาทในการดําเนินการดานตางๆ ดังกลาวอยางตอเนื่อง 

 
บัณฑร ออนดํา (2536 : 307-314) ไดกลาวถึงองคกรพัฒนาเอกชนไทยในยุคปจจุบันวา 

เกิดขึ้นหลังจากการสิน้สุดของแผนพฒันาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 และมวีิวฒันาการ ดังนี้ 
 
ระยะแรก (2510-2519) ในชวงนี้เกิดโครงการบูรณะชนบท (2510) ซึ่งมี ดร. ปวย อ๊ึง

ภากรณ เปนบุคคลสําคัญในการรวมกอต้ัง สภาคาทอลิกแหงประเทศไทยเพื่อการพัฒนา (2516) 
และมูลนิธิฟรีดิชเนามัน สตีฟตุง (2518) เปนตน ผูที่ริเร่ิมและจัดตั้งขึ้นมกัเปนองคกรจาก
ตางประเทศ หรือปจเจกชน เชน อาจารยมหาวิทยาลยั ขาราชการ และผูที่มีฐานะดี  
 

ระยะที่สอง (2520-2529) หลังเหตุการณ 6 ตุลาคม 2519 เกิดองคกรพัฒนาเอกชนขนาด
เล็กเพิ่มมากขึน้ ซึ่งองคกรเหลานี้ริเร่ิมและจัดตั้งโดยนักพัฒนา บัณฑรไดสรุปถึงมิติในการพฒันาที่
สําคัญในระยะนี้วา ไดแก  

 
1. กิจกรรมที่ทาํเกี่ยวของกับปญหาของทองถิ่นอยางใกลชิด  
2. แนวความคิดเรื่องการพึ่งตนเองไดรับความสนใจมากขึน้ 
3. ความพยายามในการสรางองคกรชาวบาน โดยผานกระบวนการศกึษา 
 
นอกจากนี้ กระแสในดานการพัฒนายังแบงไดเปน 2 กระแส คือ การสรางองคกรประชาชน 

โดยวิธีการปลกุจิตสํานกึ และ ความสนใจดานวฒันธรรมและความเชือ่ของชาวบาน หรือที่เรียกกนั
วา แนววฒันธรรม  

 
ระยะที่สาม (2530-ปจจุบัน) มีการตั้งคณะกรรมการประสานงานองคกรพัฒนาเอกชน

พัฒนาชนบท (กป.อพช.) ขึ้นในป 2529 ในชวงนี้จงึเปนระยะแหงการสรางเครือขายทั้งระหวาง
องคกรและระหวางชาวบาน บัณฑรไดแบงองคกรพัฒนาเอกชนออกเปน 2 ประเภท คือ 1. องคกร
พัฒนา ซึ่งเนนเรื่องงานพัฒนา ที่สวนใหญเปนงานในชนบท 2. องคกรสิทธิ ซึ่งมีบทบาทในการ
เรียกรองสิทธิใหแกประชาชน  
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เดช พุมคชา (2542 : 110-111) ไดกลาวถึงบทบาทและภารกิจขององคกรพัฒนาเอกชน ที่
นอกเหนือจากการชวยเหลือบนพ้ืนฐานของการกุศล และการสงเคราะหอยางเปนระบบวา มหีลาย
ลักษณะ ที่สําคัญไดแก 

 
งานพัฒนาและสรางจิตสํานกึ เปนงานที่มุงใหความรูพ้ืนฐานหรือความชํานาญบางอยางแก

กลุมเปาหมาย เพ่ือใหสามารถตระหนกัถึงที่มาทีไ่ปของสภาพปญหา จะไดเขาใจตนเองและ
สามารถยกระดับการชวยตวัเองผานกิจกรรมที่ทาํ เขาใจสิทธิผลประโยชนในคุณคาของมนษุย การ
เปนพลเมืองของสังคม รวมทั้งการพฒันาคุณธรรมและจิตใจของการรับใชตนเองและผูอ่ืนอยางมี
คุณคา 

 
งานสงเสริมและพัฒนาการรวมกลุม องคกรพัฒนาเอกชนใหความสําคัญกับการรวมกลุม

ของประชาชน เพ่ือทํากิจกรรมการพัฒนา เพราะเชื่อวาการที่ประชาชนจะสามารถชวยตัวเองไดดี
และตอเนื่อง จะตองอาศัยความเปนกลุมรองรับ จึงมีการสงเสริมและพัฒนาการรวมกลุมประเภท
ตางๆ 

 
งานศึกษา เผยแพร และรณรงค องคกรพัฒนาเอกชนเชื่อวาการพฒันาสังคมเปนหนาทีแ่ละ

ความรับผิดชอบ ที่ทุกคนจําเปนตองเขามามสีวนรวมในกระบวนการพัฒนาดวย ดังนั้นจําตอง
ศึกษาใหรูและเขาใจถึงสภาพและสาเหตุของปญหา ทั้งในสวนกวางและระดับใกลตัวประชาชน 
ผลการศึกษาดังกลาวจะชวยใหสามารถรวมกนักาํหนดงานกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมุงใหประชาชนในวงกวางไดรับรูผลการศึกษา เพ่ือใหสาธารณชนตระหนกั 
ยอมรับ เขาใจ และมีสวนชวยแบงเบางานพัฒนาของสังคม ทั้งดานปองกันและแกไข 

 
งานริเร่ิมผลักดันและเสนอแนะทางเลือก องคกรพัฒนาเอกชนมักมีความฉบัไวในการ

ตัดสินใจริเร่ิมกิจกรรมแบบนํารองทดลองขึ้นกอน เมื่อไดผลก็นําออกเผยแพร เพ่ือใหมีการขยายผล
หรือปรับเปล่ียนนโยบายดานนัน้ 

 
เดช พุมคชา ยังกลาวเสริมวา องคกรพัฒนาเอกชนเปนวิธกีารมากกวาเปาหมาย คือ เปน

วิธีการเสริมใหกลุมเปาหมาย คือ ผูดอยโอกาสไดเปนผูปฏิบัติการ (Actor) เพ่ือสรางความเขมแขง็
ใหกับตนเอง องคกรพัฒนาเอกชนเปนตัวเสริม (อางแลว, 2542 : 119-120) 
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ภูมิธรรม เวชชยชัย กลาววา บทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนมี 3 ลักษณะดวยกนั ดังนี้ 
(อางถึงใน สงวน นิตยารัมภพงศ และ สุรพล มุละดา, 2544 : 33-34) 

 
1. ทําหนาที่ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา และปูพ้ืนฐานในการแกไขปญหาระยะยาวของ

ประชาชน 
 
2. ทําหนาที่ในการศึกษา รวบรวมปญหาตางๆ ในสังคม และรณรงคเผยแพรปญหาตาง ๆ  

ตอสาธารณชน ซึ่งเปนการดึงความรวมมอืของประชาชนทั้งสังคม ใหมีสวนรวมรับรู และ
เปนการสรางสํานึกรวมกนัของคนทั้งสังคม 

 
3. บทบาทในดานการเสริมสรางประสบการณชีวิต และผลิตบุคลากรที่ดีใหแกสังคม  
 
โคทม อารียา ใหความเห็นวา องคกรพัฒนาเอกชนมหีลายความคดิ หลายรูปแบบ บาง

องคกรก็มีแนวคิดที่เหมือนกบัรัฐ เชน เนนบริการตางๆ ที่ใหแกชุมชน แตมีองคกรพัฒนาเอกชน
จํานวนหนึ่งที่ไมคอยสนใจการบริการตอชุมชน แตเนนเรื่องการสรางจิตสํานึก ซึ่งสามารถสรุปได
เปน 3 อยาง คือ (อางถึงใน สงวน นิตยารมัภพงศ และ สุรพล มุละดา, 2544 : 35-37) 

 
1. การนํา หมายถึง บางเรื่องที่รัฐไมไดปฏิบัติ แตไมไดหมายความวาองคกรพัฒนาเอกชน

จะไปแทนที่ได แตอาจจะมโีครงการที่ทําเพื่อการเรียนรูปญหา เพ่ือที่จะมีขอมูล อาจจะ
วิจัยควบคูไปกับการจัดกิจกรรมเพื่อนําปญหามาเผยแพรใหสังคมรับรู และอีกสวนหนึ่ง
ทําหนาที่เปนกลุมผลักดันเพื่อใหเกิดการยอมรับและเปลี่ยนแปลงนโยบายในระดับกวาง 
ทั้งนี้ องคกรพัฒนาเอกชนตองไมใชเครื่องมือของรัฐ และในบางครั้งตองคอยถวงดุลกับ
รัฐ และกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ นอกจากนี้ องคกรพัฒนาเอกชนจะตองสงเสริมให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาจิตสาํนึก ทั้งในระดับชุมชนและใน
ระดับกวาง 

 
2. การทํา ถาไมมกีิจกรรมในพื้นที่ ก็จะมแีตแนวความคิดลอยๆ ความคิดบางอยางอาจจะดู

ดี แตเมื่อนําไปปฏิบัติอาจจะมีอุปสรรค ความคิดที่ผานการปฏิบัติแลว มีตัวอยาง
ความสาํเร็จ มีรายละเอียดในทางรูปธรรมอยางเพียงพอ จึงจะเปนความคิดทีแ่พรหลาย
ออกไปได และสามารถโนมนาวใหเกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตาม 
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3. การเตือน องคกรพัฒนาเอกชนควรทําหนาที่ตรวจสอบการกระทําบางอยางของรัฐ เสนอ
ขอคิดเห็นในฐานะกระบอกเสียงของประชาชน ซึ่งการเตือนนี้ควรกระทําดวยความ
สุภาพ และเตือนโดยการเสนอแนะทางเลือกหรือทางออก 

 
กวิน ชุติมา ไดแยกแยะลักษณะการดําเนนิงานขององคกรพัฒนาเอกชนออกเปน 4 ลักษณะ 

คือ (อางถึงใน สงวน นิตยารมัภพงศ และ สุรพล มุละดา, 2544 : 37) 
 
1. องคกรใหบริการ (Service Providers) ทําหนาที่ใหบริการแบบสังคมสงเคราะห 

โดยเฉพาะกิจกรรมดานสาธารณสุข 
 
2. องคกรเสริมความเขมแขง็ใหประชาชน (Empowerment NGOs) เนนเรื่องการใหความรู 

การใหการศึกษานอกระบบ 
 
3. องคกรสนับสนุน (Support NGOs) มีกิจกรรมดานการสนับสนนุ ปอนสิ่งตางๆ ใหกับ

องคกรที่ทํางานระดับรากหญากับประชาชน (grassroot) 
 
4. องคกรรวม หรือ องคกรเครือขาย (Umbrella or Network NGOs) พยายามเชื่อมโยง

องคกรพัฒนาเอกชนที่มีอยูอยางหลากหลาย ใหมาทํางานรวมกันในลักษณะของ
เครือขาย 

 
ชาติชาย ณ เชียงใหม (2539) กลาวถึงองคกรพัฒนาเอกชนวา เปน sector ที่สําคัญ เปน 

facilitator ของประชาสังคม ถาภาค Civil Society จะแข็งแรงได NGO จะเปน ingredient ที่
สําคัญตัวหนึ่ง NGO เปนเหมือนครูที่คอยกระตุนใหเกิดพลัง แตไมใชไปชี้นําชาวบาน (อางถึงใน ชู
ชัย ศุภวงศ, 2540 : 115) 

 
เอนก เหลาธรรมทัศน (2538) ก็ไดกลาวถงึบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนกับประชาสังคม

วา NGO เปนของดี แตเราตองทําให NGO เปนสวนของประชาสังคมมากขึ้น ถายังย้ําวาตองเปน 
NGO ตอง NGO ทํา กแ็ปลวา ยังเขาไปทําแทนประชาชน เปนคนดทีี่อาสาเขาไปทําแทนเขา ถายัง
มีแต NGO ประชาสังคมถูกทุบงาย ตองสรางและระดมพลังอื่นๆ เขามารวม (อางแลว, 2540 : 88) 
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อยางไรก็ตาม แมองคกรพัฒนาเอกชนในประเทศไทยจะมีบทบาทสาํคัญตอการเสริมสราง
ประชาสังคม แตประชาสังคมกับองคกรพัฒนาเอกชนยอมไมใชส่ิงเดียวกัน ประชาสังคมตอง
ประกอบไปดวย คนธรรมดาทั่วไปที่มีความสนใจประเด็นปญหารวมกัน โดยมหีรือไมมีองคกร
พัฒนาเอกชนใหความสนับสนุนก็ได (อนชุาติ พวงสําลี และคณะ, 2542 อางถึงใน จามะรี เชียง
ทอง, 2543 : 51) 
 
องคกรประชาชน 

 
อคิน รพีพัฒน (2527) กลาวถึงลักษณะขององคกรประชาชน (คณะกรรมการชุมชนแออัด) 

วา จะตองเปนตัวแทนทีแ่ทจริง และกระทําการตางๆ บนพ้ืนฐานแหงความตองการของผูอยูอาศัย
ในชุมชน มิใชตั้งเพื่อทํางานใหหนวยงานหรือองคกรภายนอก โดยหลักการแลวคณะกรรมการ
ชุมชนจะตองเปนอิสระปราศจากการควบคุม และตองมีอํานาจทีแ่ทจริงในการตัดสินใจ มีความคิด
ริเร่ิม และมีสิทธิสวนรวมในทกุๆ ดานของสงัคม (อางถึงใน สายพิรุณ นอยศิริ, 2530 : 17) 

 
ดิเรก เต็งจํารูญ (2525) ใหทัศนะวา การพัฒนาควรจะหมายถึงการรวมพลังประชาชน แลว

จัดตั้งเปนองคกรของประชาชนเอง และไดมาซึ่งอํานาจในการเปลี่ยนแปลงแกไขสถานการณของ
เขาเอง ดวยกระบวนการเรียนรูรวมกัน รวมกันคิดปรึกษาหารือ วางแผน และรวมกันทาํ และ
ประการสุดทายยอมไดรับการแบงปนผลประโยชนทีไ่ดรับจากการเขารวมในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงนั้น และมไิดหมายเพียงการแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานั้น หรือเฉพาะปญหา
เศรษฐกิจ แตจักตองครอบคลุมทุกดานทีเ่กี่ยวกับชีวิตของมนษุย (อางแลว, 2530 : 17-18) 

 
สวนบัณฑร ออนดํา (2525) มีความเห็นวา การจัดตั้งองคกรประชาชนเปนผลมาจากทัศนะ

เกี่ยวกับสาเหตุความยากจน อันเปนปญหาหนึ่งของการพัฒนา และการวิเคราะหสาเหตุของความ
ยากจน ทําใหเห็นชัดเจนวา ผูไรอํานาจเทานัน้จะเปนผูที่แกไขปญหาของความยากจนอยางแทจริง 
ผูไรอํานาจจะแกไขปญหาความยากจนและปญหาอืน่ๆ ได ก็โดยการรวมตวักันเปนองคกร
ประชาชน จึงถือไดวาเปนมรรควิธีอันจะนาํไปสูการพฒันาหรือการแกปญหาตางๆ (อางแลว, 2530 
: 18) 

 
ดาน Maglaya (1978) กลาวถึงลักษณะสําคัญขององคกรประชาชนวา องคกรประชาชน

เปนกลไกอาํนาจของคนจน ที่มุงใหคนจนหรือกลุมผูไรอํานาจมีความสามารถในการกําหนดความ
เปนไปไดในอนาคตรวมกัน ตามความปรารถนาของพวกเขา ซึ่งเปนการแกปญหาของผูถูกกดขี่
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และผูไรอํานาจ องคกรประชาชนจะมีความแตกตางจากองคกรทั่วๆ ไปในเรื่องการกอรูป การ
ตัดสินใจ การวางแผน การตอสู และผลทีไ่ดรับ จะไมผกูขาดอยูในมอืของผูนําเพียงไมกี่คน แตมวล
สมาชิกสวนใหญเปนผูกําหนด (อางแลว, 2530 : 19) 

 
การอภิปรายทัว่ไปในการสัมมนาเรื่อง “การพัฒนาองคกรประชาชน” สามารถสรุป

แนวความคิดเกี่ยวกบัการพฒันาองคกรประชาชนไดวา องคกรประชาชนควรเปนผูกําหนดบทบาท
ในการปฏิบัติเอง องคกรประชาชนควรพรอมที่จะรับเอาแนวทางใหมหรือส่ิงใหมมาปรับปรุงใน
กรณีที่เลี่ยงไมได เชน เทคโนโลย ี

 
องคกรประชาชนจะสนับสนนุและรวมกบัโครงการที่ตนตองการเทานั้น องคกรประชาชน

ตองสามารถกาํหนดและควบคุมการเคลื่อนไหวของสังคมตนเองได อยาใหภายนอกมา
เปลี่ยนแปลง (อางแลว, 2530 : 24) 

 
แนวคิดขางตนนี ้ ทําใหทราบถึงประเภทและลักษณะของกลุมพัฒนาเอกชน ซึ่งเปนกลุมที่มี

บทบาทสําคญัในกระบวนการประชาสังคม และเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี ้
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
ชลาพันธ อุปกิจ (2545) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวนั จังหวัด

เชียงใหม ตามแนวคิดประชาสังคม พบวา การแสดงบทบาทตามแนวคิดประชาสังคมของ
หนังสือพิมพทองถิ่นรายวนั จังหวัดเชียงใหม  ที่สะทอนผานขาวและบทความ ยังคงใหความสําคัญ
กับประเด็นปญหาระดับจังหวัด ที่เปนไปตามความสนใจของประชาชนสวนใหญ ยังไมไดให
ความสาํคัญกบัประเด็นปญหาในระดับชุมชนหรืออําเภอรอบนอกเทาทีค่วร และยังไมไดทาํหนาที่
เปนเวทีสาธารณะสําหรับประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 

การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม สวนใหญยังมีสวนรวมเพียงเปนผูใหขอมูลแก
หนังสือพิมพในบางโอกาสเทานั้น และสวนใหญจะเปนผูนาํกลุมประชาสังคม ผูนําทางความคดิ 
หรือนักวิชาการที่มีชื่อเสียงเทานั้น ซึ่งสะทอนวาประชาชนทัว่ไปยงัขาดโอกาสทีจ่ะแสดงความ
คิดเห็น และกาํหนดประเด็นวาระขาวสารที่เกี่ยวกับปญหาในทองถิน่ไดดวยตัวเอง 

ดานอุปสรรคที่มีผลตอการแสดงบทบาทประชาสังคมของหนังสือพิมพ ในสวนของภาค
ประชาชน คือ ขาดความรูเกี่ยวกับการเขาถึงสื่อ การขาว การประชาสัมพันธ และความไมไววางใจ
ในบทบาทหนาทีข่องหนังสือพิมพทองถิ่น สวนอุปสรรคของหนังสือพิมพทองถิ่น คือ วิธีคิด และ
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ความเชื่อในการกําหนดวาระขาวสาร การใหความสาํคญั และการใชแหลงขาว รวมถึง มุมมอง
ผลกระทบของขาว ที่ใชหลกัการเดียวกับหนังสือพิมพระดับประเทศ 

สําหรับวธิีการที่จะทําใหเกิดหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม คือ ตองหาคํานิยามของ
การเปนหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม ที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย และตองมีการใช
นโยบายการกระจายอํานาจการปกครองและการคลังสูทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม พรอมกันนี้ 
สถาบันวิชาการหรือสถาบนัการศึกษา องคกรหนังสือพิมพทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐ 
ตองรวมกันแสดงความปรารถนาดีตอชุมชน โดยการสงเสริมใหเกิดองคความรูเกี่ยวกบัประชา
สังคม ใหเร็วและลึกซึ้ง และตรงตอเปาหมายมากที่สุด 

งานวิจยัของชลาพันธ อุปกิจ ศึกษาบทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวนั จังหวัดเชียงใหม 
โดยเนนบทบาทในการสรางกระแสประชาสังคม และบทบาทการเปนเวทีสาธารณะของสื่อ
หนังสือพิมพ การวจิัยครั้งนี้จึงตองการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจยัของชลาพันธ โดยมองวา
หนังสือพิมพควรมีบทบาทในการสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมทางประชาสังคม และชวยเสริมพลัง
ใหกับภาคประชาสังคมดวย อนึ่ง การวิจยัครั้งนี้ตองการศึกษาบทบาทของหนังสือพิมพระดับชาติ 
ซึ่งเปนสื่อที่เขาถึงคนทัว่ทั้งประเทศ 

 
วิไลลักษณ แสงสุขเจริญ (2539) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูคติการหนาทีข่อง

หนังสือพิมพและสัมพันธภาพที่มีตอกันระหวางนักการเมืองกับนักขาว โดยสํารวจความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยางนักการเมือง 120 คน และกลุมตัวอยางนักขาวสายการเมือง 98 คน พบวาการ
รับรูคติการหนาทีข่องหนังสือพิมพและสัมพันธภาพที่มีตอกันระหวางนักการเมืองกับนักขาวมี
ความแตกตางกันเปนสวนใหญ  

ผลการวิจยัยังพบวา ปจจัยเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณและองคกรที่
สังกัดของนักการเมืองกับนักขาวมีผลใหการรับรูเกี่ยวกับบทบาทดานการเสนอขาว บทบาทใน
เร่ืองสัมพันธภาพรัฐบาลกับหนังสือพิมพ เสรีภาพและความรับผิดชอบ และการนยิามขาวแตกตาง
กัน 

จากการเปรียบเทียบการรับรูความหมายของขาวระหวางนักการเมืองกับนักขาว พบวา 
นักการเมืองมีความเห็นวา ขาวควรเปนเรื่องราวของเหตุการณดีๆ ที่สรางสรรคพัฒนา และเปน
เร่ืองราวหรือเหตุการณที่เกดิขึ้นเองโดยไมมีใครไปจุดประเด็นใหเปนขาว ขาวประเภทนี้เรียกวา 
ขาวเหตุการณ (Event-Oriented News) ดังนั้น นักการเมืองโดยเฉพาะนักการเมืองฝายรัฐบาลจะ
เห็นวา ผลการทาํงานของรัฐบาลควรเปนขาวมากกวาการทะเลาะเบาะแวงกนัในรัฐบาล แต
นักการเมืองฝายคานมีความเห็นคอนขางใกลเคียงกับนักขาววา นอกจากเหตุการณที่เกิดขึ้นเองซึ่ง
เรียกวา ขาวเหตุการณ (Event-Oriented News) แลว ขาวยังมีความหมายครอบคลุมไปถึง
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เร่ืองราวหรือเหตุการณทีก่ําลังดําเนินอยู สถานการณนั้นอาจจะยงัไมเกิดเปนเหตุการณที่ชัดแจง 
แตมีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน อันเปนการเตือนประชาชนใหเกิดความรูความ
เขาใจในสิ่งทีป่รากฏอยู ขาวประเภทนี้เรียกวา ขาวสถานการณ (Issue-Oriented News) 

การรับรูของนกัการเมืองกับนักขาวตอการลําดับความสาํคัญของประเภทขาว และ
เหตุการณที่ควรเปนขาว ก็พบวามีความแตกตางกนัอยางชัดเจน เนื่องจากนักการเมอืงมีแนวโนมที่
จะใหความสําคัญกับขาวหรือเหตุการณดีๆ ที่สรางสรรค และเปนเชิงบวกกับรัฐบาล แตนักขาวมี
แนวโนมที่จะใหความสําคัญกับขาวหรือเหตุการณที่มีองคประกอบของขาวที่เกี่ยวกบัความขัดแยง 
ผลกระทบ และความนาสงสยั มากกวาองคประกอบดานอื่นๆ  

 
ศศิธร ยุวโกศล (2545) ไดศึกษาเรื่องการใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร ผลการวิจยั

พบวา ผูรับสารใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลหรือคุณลักษณะของขาวดวยองคประกอบดาน 
จริยธรรมหรือคุณธรรม ความมีประโยชนตอสวนรวม ความไมปกติ ความมปีระโยชนเฉพาะบุคคล 
และความบนัเทิง สวนมิตดิานคุณภาพประกอบดวยองคประกอบดานความถกูตอง ความเปน
มาตรฐานทางวิชาชีพ และความดึงดูดใจ 

ในมิติดานอุดมการณพบวา ผูรับสารสวนใหญมีการมองธรรมชาติขาวดวยแนวคิดหลักแบบ
คาดหวังเชิงบรรทัดฐานที่เห็นวาขาวคือ การรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นเหมือนกระจกเงาที่
สะทอนสังคม มากกวาการมองวาขาวคือสินคา ขาวคือการสรางความเปนจริงทางสังคม และขาว
คือเคร่ืองมือในการนําเสนออุดมการณ 

งานวิจยัของวไิลลักษณ แสงสุขเจริญ และศศิธร ยุวโกศล แสดงใหเห็นวา การนยิามความ
เปนขาวและองคประกอบของสิ่งที่ควรเปนขาว มักแตกตางกันไปตามมุมมองของคนแตละกลุม ซึ่ง
องคกรทางสังคมที่สังกัดก็เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับขาว ดังนัน้ การศึกษาถึง
นิยามเกี่ยวกับขาวและสิ่งที่ควรเปนขาวในทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน จึงนาจะเปนประโยชนตอ
กระบวนการสรางประชาสังคม 

 
จากการประมวลแนวคิดและผลการวิจยัทีเ่กี่ยวของจากแหลงตางๆ ขางตน สามารถกําหนด

เปนสมมติฐานการวิจัย และนิยามศัพททีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ไดดังนี้ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน

ตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาททีก่ําลงัเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพใน
กระบวนการประชาสังคม แตกตางกัน  

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน
นิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวชิาชพีในฐานะนายประตูขาวสาร 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจัิย 

 
ประชาสังคม หมายถึง การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะระดบัตางๆ 

โดยรวมตัวกนัเปนกลุม ชุมชน หรือองคกรดวยความสมคัรใจ เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ในสังคม และ
มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายหรือกิจการสาธารณะ ซึ่งมผีลกระทบตอตนเอง รวมทั้ง
มีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนาทองถิน่ของตน เชน รายการวทิยรุวมดวยชวยกนั ที่รวมมือกนั
ระหวางสื่อวิทยุกับประชาชนผูรับฟง ในการชวยเหลอืความทุกขรอนหรือภัยพิบัติตางๆ และ
วิทยจุส. 100 ที่มีวัตถุประสงคในการระดมความชวยเหลือจากฝายตางๆ ในการแกปญหาจราจร 
หรือกรณีสมัชชาคนจนที่ตองการมีสวนรวมกับฝายรัฐบาลในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการเขื่อน
ปากมูล ซึ่งมีผลกระทบตอวถิีชีวิตของตนเองโดยตรง เปนตน 
 

ทัศนะตอบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสือ่หนังสือพิมพ หมายถึง การ
แสดงความคดิเห็นเพื่อตรวจสอบผลการทํางานของสื่อหนังสือพิมพ ในดานการสงเสริม
กระบวนการประชาสังคมที่ผานมาและที่ควรจะเปนไป โดยกลุมผูรับสารซึ่งในที่นีห้มายถึงกลุม
พัฒนาเอกชน 

 
บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพ หมายถึง บทบาทของสื่อ

หนังสือพิมพในการกระตุนใหประชาชนเล็งเห็นถึงความสําคัญของประชาสังคม และสรางกระแส
เพ่ือใหแนวคิดนี้กลายเปนอดุมการณหลักอยางหนึ่งในสังคม โดยนําเสนอแนวคิดและขาวสาร
ทางดานประชาสังคมแกสาธารณชน เชน การนําเสนอขาวการเคลื่อนไหวขององคกรประชาชน 
หรือการนาํเสนอบทความทีม่ีแนวคิดเกี่ยวกับการระดมพลังความคิดและการรวมมอืกันผลักดนั 
เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจและปฏิบัติในทิศทางที่เปนความตองการของฝายตางๆ ในสังคม ใน
ประเด็นสาธารณะตางๆ 



 49

รวมทั้งบทบาทในการสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมของประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมทาง
ประชาสังคม และเคลื่อนไหวในประเด็นปญหาตางๆ รวมทัง้ประสานสงเสริมใหกลุมตางๆ 
เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน การกระตุนใหประชาชนรวมตัวกนัเพื่อแกไขปญหา การใหความ
ชวยเหลือในการจัดตั้งกลุมหรือองคกรประชาชน และเครือขายองคกรประชาชน ทัง้ในดานการเงิน 
บุคลากร สถานที่ และเรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหการสนับสนนุแกองคกรประชาชน 
เปนตน 

นอกจากนีย้ังรวมถึงบทบาทในการเสริมพลังแกประชาชน กลุม ชุมชน และองคกรประชาชน 
ใหมีความเขมแข็งและมีอํานาจตอรองมากขึ้น เชน การจัดอบรมเพื่อใหความรูแกประชาชน การ
รวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ การมสีวนรวมในการสรางประชามติ เปนตน 

บทบาทในการสรางพื้นที่สาธารณะ คือ บทบาทของสื่อในการเปนเวทีทางความคิดใหแก
ประชาชน กลุม ชุมชน และองคกรประชาชนทีห่ลากหลาย รวมถึงทกุฝายในสังคม ไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึง่กันและกัน เชน การเปดหนาหนังสือพิมพใหประชาชนไดเขียนแสดงความคิดเห็น 
หรือการเปดโอกาสใหประชาชนทุกฝายไดเปนแหลงขาวในการใหขอมลูตางๆ  

 
บทบาทที่เปนอยู หมายถึง การทํางานดานขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น ในลักษณะที่

สงเสริมกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพทีเ่ปนอยูในปจจบุัน 
 

รูปแบบของบทบาทในกระบวนการประชาสังคม หมายถึง รูปแบบตางๆ ของการเปด
โอกาสใหประชาชนผูอานมสีวนรวมในสื่อหนังสือพิมพ ทั้งในฐานะผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผน
กําหนดนโยบาย และกําหนดวาระขาวสารใหกับสาธารณะ 

 
การนยิามความเปนขาว หมายถึง การใหความหมายวาขอเท็จจริง เหตุการณ 

สถานการณ หรือเร่ืองราวใด ควรไดรับการนําเสนอหรือไมนําเสนอเปนขาวหรือไม อยางไร 
 
กลุมพัฒนาเอกชน หมายถึง กลุมองคกรที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ รวมตัวกันเพื่อ

ดําเนินบทบาทในการแกไขปญหาและพฒันาสังคม กลุมพัฒนาเอกชน ประกอบดวย  
องคกรพัฒนาเอกชน (เอ็นจีโอ) หมายถึง องคกรที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ รวมตัวกนั

ตามกลุมวิชาชีพ กลุมศึกษา กลุมสนใจ หรือกลุมทีม่ีเปาหมายรวมกัน เพ่ือดําเนินงานทางดาน
สาธารณประโยชน เชน แกไขปญหาตางๆ ในสังคม ทํางานดานอนุรักษธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
หรือใหการชวยเหลือประชาชนบนพืน้ฐานของการกุศลและการสงเคราะหอยางเปนระบบ รวมทั้ง
เปนองคกรที่มีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการรวมตัวของประชาชน และชวยเสริมความเขมแข็ง
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ใหกับองคกรประชาชน นอกจากนี้ยังดําเนินบทบาทรวมกับประชาชน ในการแกปญหาสังคม 
บริการสังคม และพฒันาสังคม โดยมิไดแสวงหากาํไรหรือผลประโยชนใดๆ องคกรพัฒนาเอกชน 
คือ มูลนิธิ สมาคม ชมรม กลุม โครงการ ศูนย หรือคณะกรรมการ เปนตน ซึ่งอาจจะจดทะเบียน
เปนนิติบุคคลหรือไมก็ได แตไดมีบทบาทในการดําเนนิการดานตางๆ ดังกลาวอยางตอเนื่อง 

องคกรประชาชน หมายถึง กลุมของประชาชนที่ประสบปญหารวมกัน มารวมตวักันเพื่อ
แกไขปญหา หรือกลุมของประชาชนที่อยูในชุมชนเดียวกัน  รวมตัวกันเพื่อพัฒนาชุมชนของตนไป
ในทิศทางที่คนในชมุชนรวมกันกําหนด โดยยึดหลักการสําคัญ คือ การมีสวนรวมของสมาชิกในทกุ
ขั้นตอนของการดําเนินงาน 

 
จากประเด็นปญหาของการวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย

คร้ังนี้ ไดดังนี้ 
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กรอบแนวคดิงานวจิัย (Conceptual Framework) 
 

 
 

 
 

 

 
บทบาทในกระบวนการประชา
สังคมของสื่อหนังสือพิมพตาม
ทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน 

 

การนิยามความเปนขาว 
(News Definition) 

 

บทบาทที่เปนอยู 
1. สรางกระแสประชาสังคม 

(Agenda Setting) 
2. เปนเวทีสาธารณะ (Public 

Sphere) 
3. สงเสริมการรวมกลุมทางประชา

สังคม และประสานความรวมมือ
ระหวางกลุมตางๆ (Opinion 
Leader) 

4. การเสริมพลังใหกับประชาชนและ
องคกรภาคประชาสังคม 
(Empowerment) 

 

รูปแบบของบทบาทที่คาดวานาจะมี
ความเปนไปได 

รูปแบบของการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในสื่อ
หนังสือพิมพในลักษณะตางๆ เชน 
การใหประชาชนเปนแหลงขาว การ
เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็นผานทางจดหมายหรอืบทความ 
การใหประชาชนเปนผูสื่อขาว การ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
การคัดเลือกขาวหรอืกําหนดนโยบาย
ในการนําเสนอขาว เปนตน 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพตามทัศนะของ

กลุมพัฒนาเอกชน มีวธิีวิจยัดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การสาํรวจความคิดเห็น (Survey Research) 
สวนที่ 2 การสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 

สวนที่ 1 การสํารวจความคิดเห็น (Survey Research) 
 

ประชากร 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรม

อยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบดวย 
องคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 238 องคกร (ตามขอมูลในทาํเนียบองคกรพัฒนาเอกชน 2546) และ
องคกรประชาชน โดยไดรับขอมูลจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน แตไมสามารถระบุจํานวนทีแ่น
ชัดได 

 
กลุมตวัอยาง  

 
การสํารวจใชวธิีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) บุคคลที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกลุมพัฒนาเอกชนตางๆ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มี
ทั้งหมด 120 คน โดยแบงเปน 2 กลุม ตามประเภทของกลุมพัฒนาเอกชน ไดแก 

1.บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน 
จํานวน 80 คน ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 กลุม ตามวัตถปุระสงคขององคกร ไดแก 

1.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา
เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือการสังคมสงเคราะห คือ มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือผู
ประสบปญหาตางๆ เชน คนยากจน คนพกิาร ผูดอยโอกาส ผูประสบภัย เปนตน จาก 
5 องคกร ไดแก 
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1.1.1 มูลนธิิดวงประทีป 
1.1.2 มูลนธิิวาย.เอ็ม.ซี.เอ. กรุงเทพฯ 
1.1.3 มูลนธิิศุภนิมิตแหงประเทศไทย 
1.1.4 มูลนธิิสรางสรรคเด็ก 
1.1.5 สหทัยมลูนิธ ิ

 
1.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา

เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาสังคม คือ มีวัตถุประสงคในการชวยแกไข
ปญหาสังคมตางๆ เชน ปญหาโรคเอดส ปญหาสิ่งแวดลอม เปนตน จาก 5 องคกร 
ไดแก 

1.2.1 โครงการฟนฟูชีวิตและธรรมชาต ิ
1.2.2 มูลนธิิเขาถึงเอดส 
1.2.3 มูลนธิิชวยชีวิตสัตวปาแหงประเทศไทย 
1.2.4 มูลนธิิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี 
1.2.5 สถาบนัสิ่งแวดลอมไทย 

 
1.3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา

เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือพัฒนาสังคม คือ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
พัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน พัฒนาชมุชน สงเสริมประชาธิปไตย สงเสริมสิทธิ
มนษุยชน เปนตน จาก 5 องคกร ไดแก 

1.3.1 โครงการฝกอบรมเยาวชนเพื่อการพัฒนา 
1.3.2 มูลนธิิรักษไทย / องคการแครประเทศไทย 
1.3.3 มูลนธิิสงเสริมสันติวิถ ี
1.3.4 สถาบนัการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม 
1.3.5 สถาบนัชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
 

2.บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจาํและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรประชาชน 
จํานวน 40 คน จาก 8 องคกร ไดแก 

2.1 กลุมชีวิตใหม 
2.2 กลุมชุมชนหวัโคง 
2.3 กลุมซอยสมหวัง 
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2.4 กลุมออมทรัพยชุมชนตระกูลดิษฐ 
2.5 เครือขายกลุมอนุรักษส่ิงแวดลอมคลองเตย 
2.6 เครือขายบางเขน-สายไหม 
2.7 เครือขายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมคูคลอง 
2.8 ชุมชนรวมใจสามัคคี 
 

จากการเก็บขอมูลจริง กลุมตัวอยางที่ผูวจิัยสามารถรวบรวมขอมูลได มีจํานวน 115 คน 
ไดแก 

1.บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน 
จํานวน 75 คน ซึ่งแบงเปน 3 กลุม ตามวตัถุประสงคขององคกร ไดแก 

1.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา
เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือการสังคมสงเคราะห คือ มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือผู
ประสบปญหาตางๆ เชน คนยากจน คนพกิาร ผูดอยโอกาส ผูประสบภัย เปนตน จาก 
5 องคกร ไดแก 

1.1.1 มูลนธิิดวงประทีป  จํานวน 5 คน 
1.1.2 มูลนธิิวาย.เอ็ม.ซี.เอ. กรุงเทพฯ  จํานวน 6 คน 
1.1.3 มูลนธิิศุภนิมิตแหงประเทศไทย  จํานวน 6 คน 
1.1.4 มูลนธิิสรางสรรคเด็ก  จํานวน 4 คน 
1.1.5 สหทัยมลูนิธิ  จํานวน 5 คน 

 
1.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา

เอกชนที่มวีตัถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาสังคม คือ มีวัตถุประสงคในการชวยแกไข
ปญหาสังคมตางๆ เชน ปญหาโรคเอดส ปญหาสิ่งแวดลอม เปนตน จาก 5 องคกร 
ไดแก 

1.2.1 โครงการฟนฟูชีวิตและธรรมชาติ  จํานวน 5 คน 
1.2.2 มูลนธิิเขาถึงเอดส  จํานวน 5 คน 
1.2.3 มูลนธิิชวยชีวิตสัตวปาแหงประเทศไทย  จํานวน 6 คน 
1.2.4 มูลนธิิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี  จํานวน 6 คน 
1.2.5 สถาบนัสิ่งแวดลอมไทย  จํานวน 5 คน 
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1.3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา
เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือพัฒนาสังคม คือ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
พัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน พัฒนาชมุชน สงเสริมประชาธิปไตย สงเสริมสิทธิ
มนษุยชน เปนตน จาก 5 องคกร ไดแก 

1.3.1 โครงการฝกอบรมเยาวชนเพื่อการพัฒนา  จํานวน 3 คน 
1.3.2 มูลนธิิรักษไทย / องคการแครประเทศไทย  จํานวน 5 คน 
1.3.3 มูลนธิิสงเสริมสันติวิถี  จํานวน 5 คน 
1.3.4 สถาบนัการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม  จํานวน 5 คน 
1.3.5 สถาบนัชุมชนทองถิ่นพัฒนา  จํานวน 4 คน 
 

2.บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรประชาชน 
จํานวน 40 คน จาก 8 องคกร ไดแก 

2.1 กลุมชีวติใหม  จํานวน 5 คน 
2.2 กลุมชุมชนหวัโคง  จํานวน 5 คน 
2.3 กลุมซอยสมหวัง  จํานวน 5 คน 
2.4 กลุมออมทรัพยชุมชนตระกูลดิษฐ  จํานวน 5 คน 
2.5 เครือขายกลุมอนุรักษสิง่แวดลอมคลองเตย  จํานวน 5 คน 
2.6 เครือขายบางเขน-สายไหม  จํานวน 5 คน 
2.7 เครือขายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมคูคลอง  จํานวน 5 คน 
2.8 ชุมชนรวมใจสามัคคี  จํานวน 5 คน 

 
การที่ผูวิจัยไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบตามจํานวนที่ตั้งไว เนื่องจากผูวิจยัสง

แบบสอบถามไปยังองคกรตางๆ ทางไปรษณีย และขอความรวมมือจากทางองคกรใหสง
แบบสอบถามกลับคืนมา แตมีบางองคกรที่สงแบบสอบถามกลบัคืนมาไมครบ ผูวิจัยจึงสามารถ
รวบรวมขอมูลไดทั้งหมด 115 ชุด 

 
ตัวแปรในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระของสมมติฐานที่ 1 ไดแก การสังกัดกลุมพัฒนาเอกชนประเภทตางๆ จําแนก

ออกเปน กลุมองคกรพัฒนาเอกชนและกลุมองคกรประชาชน 
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ตัวแปรอิสระของสมมติฐานที่ 2 ไดแก การสังกัดองคกรทางสังคมประเภทตางๆ จําแนก
ออกเปน กลุมพัฒนาเอกชน และองคกรวิชาชีพหนังสือพิมพ 

ตัวแปรตามของสมมติฐานที่ 1 ไดแก ความคิดเห็นตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพใน
กระบวนการประชาสังคมที่เปนอยูในปจจบุัน 

ตัวแปรตามของสมมติฐานที่ 2 ไดแก การนิยามความเปนขาว 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน 

ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลดานพฤตกิรรมการ

เปดรับส่ือ 
ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบับทบาทของสื่อหนังสือพิมพ ตามแนวคดิประชาสังคมที่เปนอยู

ในปจจุบนั  
ตอนที3่ เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบที่เปนไปไดของสื่อหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม 
ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกบัการนยิามความเปนขาว 
 
สําหรับคําถามในตอนที่ 4.1 ซึ่งเปนการวิเคราะหการนยิามความเปนขาว โดยยกเหตุการณ

หรือประเด็นปญหาตางๆ มาสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางวา เหตุการณหรือประเด็นตางๆ 
เหลานั้นควรไดรับการนําเสนอเปนขาวในระดับใด ในการวิจัยครั้งนี้จะคัดเลือกจากประเด็นที่ไดรับ
การนาํเสนอเปนขาวทางหนังสือพิมพในชวงป พ.ศ. 2544-2546 ซึ่งมีทั้งประเด็นขาวสารที่มี
ประโยชนแกประชาชน ปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม และขาวสารที่ไมกอใหเกิดประโยชนแก
สวนรวม แตเปนขาวทีน่าจะขายได รวมทั้งคัดเลือกประเด็นจากหนังสือขาวทีไ่มเปนขาว (ธนาพล 
อ๋ิวสกุล, บก., 2544) ซึ่งเปนหนังสือทีน่ําเสนอเรื่องราวประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม แต
ไมไดรับการเผยแพรสูสาธารณชนอยางถกูตองครบถวน 

 
การคัดเลือกประเด็นทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาวทางหนาหนังสือพิมพ ทั้งที่มีสาระประโยชน

และไมกอใหเกิดประโยชนทางดานประชาสังคม เนื่องจากตองการทดสอบวา ความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางที่มีตอประเด็นปญหาตางๆ สอดคลองหรือไมสอดคลองกับการทํางานของ
หนังสือพิมพ โดยเหตุการณหรือประเด็นทีค่ัดเลือกมา ไดแก 
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1. กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน (เปนประเด็นปญหาทีม่ีผลกระทบตอสังคม ซึ่งไดรับ
การนาํเสนอเปนขาว) 

2. ชาวบานบางอําเภอในจังหวัดลพบุรี และสระบุรี ประสบปญหาเรื่องที่ดินทํากนิอัน
เนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชลสทิธิ์ (เปนเรื่องราวความเดือดรอนของประชาชน แต
ไมไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

3. ชาวจนีนยิมรับประทานไขทีป่รุงดวยปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปนอาหาร
บํารุงกําลัง (เร่ืองนี้ไดรับการนําเสนอเปนขาว เนื่องจากเปนเรื่องแปลก ซึ่งนาจะขายได) 

4. 3 คนงานเขมรกอคดีฆาเปลือยนายจาง (เหตุการณนี้ไดรับการนําเสนอเปนขาว 
เนื่องจากเปนเรื่องราวประเภทเราอารมณทีน่าจะขายได) 

5. ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทยขมเหงรังแก (เปนเรื่องราวความไมเปนธรรมใน
สังคม ซึ่งเรื่องราวทาํนองนี้เกิดขึ้นบอยครั้ง แตไมเปนขาว) 

6. นักศึกษาปริญญาโทกลุมสตรีศึกษาจัดเสวนาเกี่ยวกับปญหาการคุกคามทางเพศ (เปน
เร่ืองราวความเคลื่อนไหวทางดานประชาสงัคม ที่ไดรับการนําเสนอเปนขาว) 

7. นักวจิัยไทยประสบความสาํเร็จในการสกัดสารจากเหงาขา เพ่ือรักษาวัณโรค (เปน
เร่ืองราวที่มีสาระประโยชนแกประชาชน และไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

8. ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีตนางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหาเศรษฐีชาวอเมริกัน 
(เปนเรื่องราวของบุคคลที่มชีื่อเสียง จึงไดรับการนําเสนอเปนขาว เพราะเปนเรื่องที่ขาย
ได) 

9. พิษภัยของผงชูรส (เปนประเด็นปญหาที่มผีลกระทบตอสวนรวม แตไมเปนขาว) 
10. กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวงสาธารณสุขใหทบทวนประกาศเพิกถอน

ยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) (เปนเรื่องราวที่มีประโยชนและมีผลกระทบตอประชาชน 
ซึ่งไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

11. คนขับแท็กซี่รวมตัวกนัเรียกรองใหสถานวีทิยุกรมการรักษาดินแดนคนืรายการ “รวม
ดวยชวยกนั” หลังถูกตัดสัญญาณ (เปนเหตุการณความเคลื่อนไหวทางดานประชา
สังคม ที่ไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

12. ชาวอาํเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ยืน่จดหมายคัดคานโครงการทอสงกาซและโรงแยกกาซ
ไทย-มาเลเซีย ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ (เปนเรื่องราวความเคลื่อนไหวทางดานประชา
สังคมเพื่อเรียกรองความเปนธรรม แตไมถูกนาํเสนอเปนขาว) 

13. นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีตหัวหนาพรรคประชาธิปตย ให
สัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี (เหตุการณนี้ไดรับการนําเสนอเปนขาว 
เนื่องจากเปนเรื่องราวความขัดเแยงของบคุคลที่เปนที่รูจักในสังคม ซึ่งนาจะขายได) 
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14. กระบวนการสรรหาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 
(เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอสังคม และไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

15. ผลกระทบจากการทีน่ายทนุหรือกลุมทนุเปนเจาของขามสื่อ (เปนประเด็นปญหาที่มี
ผลกระทบตอสวนรวม แตไมถูกนําเสนอเปนขาว) 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 
การทดสอบความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity) ใชการวนิิจฉัยโดย

อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญในเรื่องบทบาทในกระบวนการประชาสังคม เพ่ือใหแบบสอบถาม
มีความตรง เปนเครื่องมือที่สามารถวัดในส่ิงที่ตองการตามวัตถุประสงคได จากนัน้นาํ
แบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล จาํนวน 20 ชุด แลวนําแบบสอบถามกลบัมาคํานวณหาคา
ความเชื่อมั่น เฉพาะในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับการ
วิเคราะหบทบาทของสื่อหนังสือพิมพและรูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในสื่อ
หนังสือพิมพ มีลักษณะการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา (ใหคะแนน 1-5 คะแนน) โดย
ใชการตรวจสอบความเชื่อมัน่ตามแบบของ Cronbach ดวยการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาจากสูตร 
 
              =                              
   
  เมื่อ  หมายถึง คาความเชื่อมั่น 
   n หมายถึง จํานวนขอ 
    หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
    หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
 

จากการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่นตามแบบของ Cronbach ไดผลดังนี้ คําถามตอนที่ 2 
ขอ 1-8 (วัดบทบาทในการสรางกระแสประชาสังคม) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8638 คําถามตอนที ่ 2 
ขอ 9-12 (วัดบทบาทในการสงเสริมการรวมกลุมทางประชาสังคม และประสานความรวมมอื
ระหวางกลุมตางๆ) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8625 คําถามตอนที่ 2 ขอ 13-16 (วัดบทบาทในการเสริม
พลังใหกับประชาชนและองคกรภาคประชาสังคม) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8271 คําถามตอนที่ 2 ขอ 
17-20 (วัดบทบาทในการเปนเวทีสาธารณะ) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8390 และคาํถามในตอนที่ 3 
ขอ 1-12 (วัดรูปแบบของบทบาทที่คาดวานาจะมีความเปนไปได) ไดคาความเชื่อมั่น 0.9797 ซึ่ง
อยูในเกณฑทีพ่อใจ จึงนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
ผูวิจัยจะดาํเนินการเก็บขอมลูดวยตนเอง โดยสงแบบสอบถามไปใหกลุมพัฒนาเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทางไปรษณีย พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึง
ตนเอง เพ่ือใหทางกลุมพัฒนาเอกชนสงแบบสอบถามกลับคืนมา จากนัน้จึงนาํแบบสอบถามไป
บันทกึขอมูล 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
1. ขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม

พัฒนาเอกชน ที่มีตอบทบาทที่กาํลังเปนอยู รูปแบบที่มีความเปนไปไดของสื่อหนังสือพิมพตาม
แนวคิดประชาสังคม และการนิยามความเปนขาว แบงออกเปน 5 สเกล หรือ 5 ระดับการวัด โดย
กําหนดคะแนน ดังนี้ 
 

มากที่สุด            มีคา             5    คะแนน 
มาก                   มีคา             4    คะแนน 
ปานกลาง           มีคา             3    คะแนน 
นอย                   มีคา             2    คะแนน 
นอยที่สุด            มีคา             1    คะแนน 
 
2. คาเฉลี่ย (    ) ของความคิดเห็นที่มีตอบทบาททีก่ําลังเปนอยู รูปแบบที่มีความเปนไปได

ของสื่อหนังสอืพิมพตามแนวคิดประชาสังคม และการนยิามความเปนขาว แตละรายการ
กําหนดคาและความหมาย ดังนี้ 

 
4.56 – 5.00         มากที่สุด 
3.56 – 4.55         มาก 
2.56 – 3.55         ปานกลาง 
1.56 – 2.55         นอย 
1.00 – 1.55         นอยที่สุด 

 
 

x



 60

การวิเคราะหขอมูล 
 

กระบวนการวเิคราะหเร่ิมจากการนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ลง
รหัส และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS แลววิเคราะหขอมูลดวยวธิีการทางสถิติ ดังนี้ 

 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ วิเคราะหโดย

การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ หรือหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละ
รายการ 

ขอมูลที่เปนความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน ตอบทบาททีก่ําลังเปนอยู  รูปแบบที่เปนไปไดของสื่อหนังสือพิมพ
ตามแนวคิดประชาสังคม และการนยิามความเปนขาว ดําเนินการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และการเรียงลําดับ (Ranking) จากนัน้จึงทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1  บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม

พัฒนาเอกชนตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทที่กาํลังเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตาม
แนวคิดประชาสังคม แตกตางกัน ทดสอบดวยคาสถิตทิี (t-test)  

สมมติฐานที ่ 2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม
พัฒนาเอกชนนิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวชิาชพีในฐานะนายประตู
ขาวสาร ทดสอบโดยเปรียบเทียบความสอดคลองของขาวที่นาํเสนอหรือไมนาํเสนอของ
หนังสือพิมพ กับความเหน็ของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของ
กลุมพัฒนาเอกชน วาเปนไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม อยางไร 

 
สวนที่ 2 การสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) 
 
ประชากร 

 
ประชากรที่ตองการศึกษา คือ ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

กลุมตวัอยาง 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั รวมทั้งหมด 4 คน ไดแก 
1. ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 3 คน ไดแก 
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1.1 ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือการสังคมสงเคราะห จาํนวน 1 
คน 

1.2  ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาสังคม จํานวน 1 คน 
1.3  ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือพัฒนาสังคม จาํนวน 1 คน 

2. ผูนํากลุมองคกรประชาชน จํานวน 1 คน 
 
เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสมัภาษณเจาะลึก ซึ่งมีแนวคําถาม ดังนี้ 
 
1. ส่ือหนังสือพิมพกําหนดประเด็นสาธารณะที่จะนําเสนออยางไร และตองการใหส่ือ

หนังสือพิมพกําหนดประเด็นอยางไร 
2. ส่ือหนังสือพิมพใหโอกาสทุกฝายในสังคมไดแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกันหรอืไม 

ถาไม คิดวาฝายใดมีโอกาสเขาถึงสื่อมากที่สุด และหนังสือพิมพควรปรับเปล่ียนการ
ทํางานอยางไร เพ่ือใหทุกฝายไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นบนหนาหนังสือพิมพ
อยางเทาเทียมกัน 

3. บทบาทการทาํงานของสื่อหนังสือพิมพมีสวนชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคขัดขวาง
กระบวนการประชาสังคมอยางไร และหนงัสือพิมพควรมีบทบาทอยางไรในการสงเสริม
กระบวนการประชาสังคม 

4. ส่ือหนังสือพิมพมีสวนในการสรางความเขมแข็งใหแกประชาชนหรือองคกรภาค
ประชาชนอยางไร และหนังสือพิมพควรมีบทบาทในการเสริมพลังใหประชาชนหรือ
องคกรภาคประชาชนอยางไร 

5. หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคมควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกบั
หนังสือพิมพในรูปแบบใด 

6. ในการคัดเลือกขาวที่จะนํามาเสนอ หนังสือพิมพควรพิจารณาจากองคประกอบใด 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพตามทัศนะของกลุม
พัฒนาเอกชน ไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคดิเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจาํและ
ผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน รวมทั้งสัมภาษณเชิงลึกผูนํากลุมพัฒนา
เอกชน ซึ่งผลการวิจยัไดนําเสนอตามลาํดับ ดังนี้ 

 
ก. ทัศนะตอบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพจากการสํารวจความ

คิดเห็น 
ข. การประเมินบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพจากการสัมภาษณ

เชิงลึก 
ค. การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

ก. ทัศนะตอบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพจากการสาํรวจความ
คิดเห็น 
 

การสํารวจความคิดเห็นใชวธิีออกแบบสอบถามบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวม
กิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน จากแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 120 ชุด และ
ไดรับกลับคืนมาจํานวน 115 ชุด ไดผลการสํารวจดังตอไปนี ้

 
1. ขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยางทีส่าํรวจ 

 
ในการสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง

ตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมองคกรพัฒนา
เอกชน และกลุมองคกรประชาชน ซึ่งกลุมตัวอยางที่สาํรวจนี้เปนเพศชาย 35 คน นอยกวาครึ่งหนึ่ง
ของเพศหญิง ที่มีจํานวน 80 คน สวนใหญมีอายุเฉลี่ยต่ํากวา 30 ป ซึ่งมีจํานวนเทากบักลุมทีม่ีอายุ
ระหวาง 30-39 ป สังกัดกลุมองคกรพัฒนาเอกชน 75 คน สังกัดกลุมองคกรประชาชน 40 คน ดัง
รายละเอียดจากตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ความถี ่ รอยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
35 
80 

30.4 
69.6 

2. อายุ ต่ํากวา 30 ป 
30-39 ป 
40-49 ป 
สูงกวา 49 ป 

41 
41 
21 
12 

35.7 
35.7 
18.3 
10.4 

3.ประเภทขององคกรที่สังกัด องคกรพัฒนาเอกชน 
องคกรประชาชน 

75 
40 

65.2 
34.8 

 
2. ขอมูลดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

 
จากผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญติดตามขาวสารเปนประจําทกุวนั คิดเปน

รอยละ 60.0 รองลงมาเกือบทุกวนัคือ เฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 วัน คิดเปนรอยละ 20.9 ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2 ความถี่ในการติดตามขาวสารประจําวนัของกลุมตัวอยางในแตละรอบสปัดาห 
 

ติดตามขาวสาร ความถี ่ รอยละ 
ทุกวนั 
เฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 วนั 
เฉลี่ยสัปดาหละ 2-4 วนั 
เฉลี่ยสัปดาหละ 1 วัน 
นอยกวาสัปดาหละครั้ง 

69 
24 
21 
1 
0 

60.0 
20.9 
18.3 
0.9 
0 

 
จากสื่อขาวสารประจําวนั 4 ประเภท ใหเรียงลําดับ กลุมตัวอยางระบุวาติดตามขาวสารจาก

สื่อโทรทัศนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอันดับอยูในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ วิทยุ และ
อินเตอรเน็ต ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 ประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางติดตามขาวสาร 
 

ติดตามขาวสารจากสื่อ อันดับโดยเฉลี่ย 
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ 
วิทย ุ
อินเตอรเน็ต 

1 
2 
3 
4 

 
ประเภทของขาวที่กลุมตัวอยางสนใจติดตามมากที่สุด คือ ขาวการเมือง มีกลุมตัวอยาง

ติดตามขาวนี ้ 85 คน คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมาคือ ขาวการศึกษา เยาวชน ศิลปวฒันธรรม 
กลุมตัวอยางติดตามขาวนี้ 77 คน คิดเปนรอยละ 67.0 และอันดับ 3 คือ ขาวตางประเทศและขาว
บันเทิง ซึ่งกลุมตัวอยางที่ตดิตามขาวทั้ง 2 ประเภทนี้มีจํานวนเทากัน คือ 70 คน หรือรอยละ 60.9  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 

 
ตารางที ่4 ประเภทของขาวที่กลุมตัวอยางสนใจติดตาม 
 

ประเภทของขาว ความถีข่องจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ติดตามขาว 

รอยละ 

การเมือง 
การศึกษา เยาวชน ศิลปวฒันธรรม 
ตางประเทศ 
บันเทิง 
เศรษฐกิจ 
สังคม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
อาชญากรรม 
กีฬา 
เกษตร 
ศาสนา 
ขาวซุบซิบ 
ขาวอื่นๆ 

85 
77 
70 
70 
65 
56 
54 
50 
50 
34 
26 
21 
9 

73.9 
67.0 
60.9 
60.9 
56.5 
48.7 
47.0 
43.5 
43.5 
29.6 
22.6 
18.3 
7.8 
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หนังสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางติดตามอานมากที่สุดคือ หนังสือพิมพไทยรัฐ มีกลุมตัวอยาง
ติดตามอาน 89 คน คิดเปนรอยละ 77.4 รองลงมาคือ หนังสือพิมพมติชน มีกลุมตัวอยางติดตาม
อาน 63 คน คิดเปนรอยละ 54.8 และอนัดับ 3 คือ หนังสือพิมพเดลินิวส ซึ่งมีกลุมตัวอยางติดตาม
อานจาํนวน 62 คน หรือรอยละ 53.9 ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 

 
ตารางที ่5 หนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางตดิตามอาน 
 

หนังสือพิมพ ความถีข่องจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ติดตามอาน 

รอยละ 

ไทยรัฐ 
มติชน 
เดลินิวส 
คม ชัด ลึก 
ขาวสด 
กรุงเทพธุรกิจ 
ผูจัดการ 
ไทยโพสต 
Bangkok Post 
The Nation 
สยามรัฐ 
โพสตทูเดย 
ฐานเศรษฐกิจ 
ประชาชาติธุรกิจ 
อ่ืนๆ 

89 
63 
62 
52 
45 
37 
27 
17 
16 
16 
9 
8 
3 
3 
3 

77.4 
54.8 
53.9 
45.2 
39.1 
32.2 
23.5 
14.8 
13.9 
13.9 
7.8 
7.0 
2.6 
2.6 
2.6 
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จากสื่อขาวสารประจําวนั 4 ประเภท ใหเรียงลําดับ กลุมตัวอยางระบุวาสื่อที่มีความ
นาเชื่อถือในการเสนอขาวมากที่สุดคือ โทรทัศน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอันดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเตอรเน็ต ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 

 
ตารางที ่6 ความนาเชื่อถือในการเสนอขาวของสื่อประเภทตางๆ 
 

ประเภทของสื่อ อันดับโดยเฉลี่ย 
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ 
วิทย ุ
อินเตอรเน็ต 

1 
2 
3 
4 
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จากการใหกลุมตัวอยางระบชุื่อหนังสือพิมพที่คิดวามีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเปน
อันดับ 1 พบวา หนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางระบุชื่อมากที่สุดคือ หนังสือพิมพมติชน โดยมีกลุม
ตัวอยาง 29 คน ที่คิดวาหนังสือพิมพฉบับนี้นาเชื่อถือเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ ที่มกีลุมตัวอยางจํานวน 21 คน เห็นวานาเชื่อถือเปนอันดับ 1 และถัดมา คือ หนังสือพิมพ
คม ชัด ลึก ที่กลุมตัวอยางจํานวน 18 คน เลือกใหเปนหนังสือพิมพที่นาเชื่อถืออันดับ 1 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 7 

 
ตารางที ่7 หนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางเชื่อถือเปนอันดับ 1 
 
หนังสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางระบุวาเชื่อถือเปนอันดับ 1 ความถี ่

(ขนาดตัวอยาง 94)* 
รอยละ 

มติชน 
ไทยรัฐ 
คม ชัด ลึก 
กรุงเทพธุรกิจ 
เดลินิวส 
Bangkok Post 
ไทยโพสต 
ผูจัดการ 
The Nation 
ขาวสด 
โพสตทูเดย 

29 
21 
18 
8 
6 
4 
2 
2 
2 
1 
1 

30.85 
22.34 
19.14 
8.51 
6.38 
4.25 
2.12 
2.12 
2.12 
1.06 
1.06 

*มีกลุมตัวอยางจํานวน 94 คนที่ระบุชื่อหนังสือพิมพที่คิดวามีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเปน
อันดับ 1 
 

อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 94 คนเทานัน้ ที่ระบุชื่อหนังสือพิมพที่คิด
วามีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเปนอนัดับ 1 อีกทัง้กลุมตัวอยางบางคนใหเหตผุลวาที่เชื่อถือ
หนังสือพิมพซึ่งระบุชื่อมา เนื่องจากอานหนังสือพิมพฉบับนั้นเปนประจํา และนอกจากขอมูลที่
ปรากฏนีแ้ลว ยังมีขอมูลที่ไมปรากฏอีกสวนหนึ่ง โดยกลุมตัวอยางจํานวน 14 คน เวนคําตอบในขอ
นี้เอาไว และกลุมตัวอยางจํานวน 7 คน ตอบวาไมมหีนังสือพิมพฉบับไหนที่นาเชื่อถือที่สุด ดังนั้น 
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ผลการวิจยัทีไ่ดจากคําถามขอนี้ จึงไมสามารถเปนตวัแทนความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ
ความนาเชื่อถอืในการนําเสนอขาวของหนงัสือพิมพได 
 
3. บทบาทของสื่อหนังสอืพิมพในกระบวนการประชาสงัคมที่เปนอยูในปจจุบัน 

 
กลุมตัวอยางเห็นวา บทบาทในกระบวนการประชาสงัคมที่ส่ือหนังสือพิมพแสดงออกมาก

ที่สุดคือ บทบาทในการวิพากษวิจารณและตรวจสอบการทํางานของรัฐ (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมา
คือบทบาทในการนาํเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชน
อยางเสมอตนเสมอปลาย (คาเฉลี่ย 3.39) และมีสวนรวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ (คาเฉลี่ย 
3.28) ซึ่งทั้ง 3 บทบาทนี้มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 
สวนบทบาททีก่ลุมตัวอยางมองวาหนังสือพิมพแสดงออกนอยที่สุด 3 อันดับ คือ การจัดใหมี

หนาที่เปนเวทสีาธารณะ ทีใ่หโอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดงความคิดเห็น (คาเฉลี่ย 2.57) 
การจัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแกประชาชน เพ่ือใหสามารถพึ่งตนเองได (คาเฉลี่ย 2.56) 
ทั้ง 2 บทบาทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย และอนัดับสุดทายคือ การจัดอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ แกประชาชน เพ่ือใหรูเทาทนัปญหาในสังคม (คาเฉล่ีย 2.46) ซึ่งมี
คาเฉลี่ยที่จัดอยูในระดับนอย 

 
จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางชี้ใหเหน็วา หนังสือพิมพยังแสดงบทบาทใน

กระบวนการประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร เห็นไดจากการที่กลุมตัวอยางประเมินบทบาทการ
ทํางานของสื่อหนังสือพิมพในดานตางๆ อยูในระดับปานกลางจนถึงระดับนอย ซึ่งรายละเอียด
ปรากฏอยูในตารางที่ 8 
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ตารางที ่8 บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพทีเ่ปนอยูในปจจบุัน 
 

บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

1. วิพากษวิจารณและตรวจสอบการทาํงานของรัฐ 3.55 
(ปานกลาง) 

0.957 

2. นําเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือประเด็นปญหาที่มี
ผลกระทบตอประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย 

3.39 
(ปานกลาง) 

0.945 

3. รวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ เชน การรณรงคตาน
ยาเสพติด การรณรงคใหประหยัดพลังงาน 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.987 

4.เรียกรองใหเกิดการปฏิรูปการเมืองและการกระจาย
อํานาจสูทองถิ่น 

3.06 
(ปานกลาง) 

0.920 

5. นําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุม / องคกรภาค
ประชาชนในประเด็นปญหาตางๆ อยางรอบดาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.076 

6. เรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหการสนับสนุน
ในดานตางๆ แกกลุม / องคกรภาคประชาชน 

2.99 
(ปานกลาง) 

1.030 

7. เรียกรองใหรัฐคืนอํานาจในการจัดการทรัพยากรใหแก
ประชาชน 

2.93 
(ปานกลาง) 

1.037 

8. ในการนาํเสนอขาว หนังสือพิมพสัมภาษณแหลงขาว
หลายๆฝาย โดยใหครอบคลุมทกุฝายที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นปญหา 

2.93 
(ปานกลาง) 

0.828 

9. นําเสนอเรื่องราวของกลุม / องคกรภาคประชาชนที่มี
พลัง หรือประสบความสาํเร็จในการแกไขปญหา เพ่ือเปน
แบบอยางและกําลังใจใหแกกลุม / องคกรอื่นๆ 

2.91 
(ปานกลาง) 

0.923 

10. เปนปากเสียงใหกับทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ และภาค
ธุรกิจเอกชน ในการนําเสนอปญหาของตน 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.052 

 
 
 
 
 



 70

ตารางที ่8 (ตอ) 
 

บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

11. มีสวนในการสรางประชามติ ในประเด็นปญหาทีก่ลุม / 
องคกรภาคประชาชนออกมาเคลื่อนไหว 

2.82 
(ปานกลาง) 

1.014 

12. ในการนําเสนอประเด็นปญหาตางๆ หนังสือพิมพ
นําเสนออยางตอเนื่องจนกวาปญหาจะไดรับการแกไข 

2.77 
(ปานกลาง) 

1.003 

13. ใหโอกาสประชาชนทกุฝายเขารวมในการรายงาน
ขาวสารตางๆ 

2.69 
(ปานกลาง) 

1.054 

14. เปนสื่อกลางในการประสานกลุมตางๆ ใหเชื่อมโยงกัน
เปนเครือขาย 

2.65 
(ปานกลาง) 

0.983 

15.เสนอแนะทางออกหรือทางเลือกในประเด็นปญหาตางๆ 2.64 
(ปานกลาง) 

0.863 

16.กระตุนใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อดําเนินการแกไข
ปญหา 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.007 

17.กระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการตดัสินใจในกิจการ 
หรือนโยบายสาธารณะ 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.046 

18. จัดใหมีหนาที่เปนเวทีสาธารณะ ที่ใหโอกาสทุกฝายใน
สังคมไดเขียนแสดงความคดิเห็น 

2.57 
(ปานกลาง-นอย) 

1.052 

19. จัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแกประชาชน เพ่ือให
สามารถพึ่งตนเองได 

2.56 
(ปานกลาง-นอย) 

1.086 

20. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ แกประชาชน 
เพ่ือใหรูเทาทนัปญหาในสังคม 

2.46 
(นอย) 

1.074 

*คาเฉลี่ยคํานวณจาก มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, นอย = 2 
คะแนน, นอยที่สุด = 1 คะแนน 
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4. รูปแบบที่มีความเปนไปไดในการแสดงบทบาทของสื่อหนงัสือพิมพตามแนวคิดประชา
สังคม 

 
ในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพในรูปแบบตางๆนัน้ กลุมตัวอยาง

เห็นวา ควรใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมูลในประเด็นตางๆ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.97) 
รองลงมาคือ การเปดโอกาสใหเขียนจดหมายแสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นตอบโต หรือ
ชี้แจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.89) นอกจากนี้ หนงัสือพิมพยังควรเปดโอกาสให
ประชาชนทาํหนาที่เปนผูสือ่ขาวประจําชมุชนหรือองคกรของตน (คาเฉลี่ย 3.67) ทั้ง 3 บทบาทนี้มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนรูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางเห็น

วามีความเปนไปไดนอยที่สดุ 3 อันดับ คือ การใหประชาชนไดเขารวมในการคัดเลือกขาวทีจ่ะ
นําเสนอ (คาเฉลี่ย 3.38) การใหประชาชนไดเรียนรูกระบวนการผลติเนื้อหา (คาเฉลี่ย 3.35) และ
อันดับทายสุด คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเปนหุนสวนในกิจการหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.22) 
ซึ่งทั้ง 3 บทบาทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 
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ตารางที ่9 รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในสื่อหนังสือพิมพ 
 
รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในสื่อ

หนังสือพิมพ 
คาเฉลี่ย* 

(อยูในระดับ) 
S.D 

1. ใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมลูในประเด็นตางๆ 3.97 
(มาก) 

0.826 

2.เปดโอกาสใหเขียนจดหมายแสดงความคิดเห็น แสดง
ความคิดเห็นตอบโต หรือช้ีแจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ 

3.89 
(มาก) 

1.033 

3.เปดโอกาสใหประชาชนทาํหนาที่เปนผูสื่อขาวประจําชุมชน
หรือองคกรของตน 

3.88 
(มาก) 

1.101 

4. เปดโอกาสใหประชาชนเขียนบทความแสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับประเด็นตางๆ ลงในหนังสือพิมพ 

3.86 
(มาก) 

1.008 

5. เปดหนาที่เปนเวทีสาธารณะใหทุกคนเขียนแสดงความ
คิดเห็นได 

3.70 
(มาก) 

1.061 

6. จัดอบรมใหความรูในการเขียนขาว บทความ แก
ประชาชนที่สนใจ 

3.67 
(มาก) 

1.150 

7.ใหประชาชนไดเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นในการทํา
ขาว 

3.63 
(มาก) 

1.177 

8. เปดโอกาสใหประชาชน กลุม / องคกรภาคประชาชน เปน
เจาของคอลัมนประจํา 

3.56 
(มาก) 

1.110 

9.ใหประชาชนไดรวมกําหนดนโยบายและแนวทางในการ
นําเสนอขาว 

3.45 
(ปานกลาง) 

1.172 

10. ใหประชาชนไดเขารวมในการคัดเลือกขาวที่จะนาํเสนอ 3.38 
(ปานกลาง) 

1.222 

11. ใหประชาชนไดเรียนรูกระบวนการผลติเนื้อหา 3.35 
(ปานกลาง) 

1.223 

12.เปดโอกาสใหประชาชนเปนหุนสวนในกิจการ
หนังสือพิมพ 

3.22 
(ปานกลาง) 

1.323 

*คาเฉลี่ยคํานวณจาก มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, นอย = 2 
คะแนน, นอยที่สุด = 1 คะแนน 
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5. การนิยามความเปนขาว 
 
จากการยกตัวอยางเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เพ่ือสํารวจกลุมตัวอยางวา เหตุการณหรือ

ประเด็นใดควรไดรับการนาํเสนอเปนขาว ไดผลออกมาวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางคดิวาควรจะเปน
ขาวมากที่สุดคือ เร่ืองพิษภัยของผงชูรส (คาเฉลี่ย 4.40) อันดับ 2 คือ กรณีปญหาโครงการนม
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.33) และอันดับ 3 คือ กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวงสาธารณสขุ
ใหทบทวนประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) (คาเฉลี่ย 4.27) ทั้ง 3 ประเด็นนี้มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมตัวอยางเห็นวาควรไดรับการนําเสนอเปนขาวใน 3 ลําดับ

สุดทาย ไดแก  เร่ืองชาวจีนนิยมรับประทานไขที่ปรุงดวยปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปน
อาหารบาํรุงกําลัง (คาเฉลี่ย 1.95) เหตุการณที่นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีต
หัวหนาพรรคประชาธิปตย ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี (คาเฉล่ีย 1.93) และ
เหตุการณที่ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวนอยที่สุดคือ การที่ภรณทิพย นาคหรัิญกนก อดีต
นางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหาเศรษฐชีาวอเมริกัน (คาเฉลี่ย 1.85) ซึ่งคาเฉลี่ยของทั้ง 3 
ประเด็นนี้อยูในระดับนอย 

 
จะเหน็ไดวา ประเด็นทีก่ลุมตัวอยางคิดวาควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวนัน้ มักจะเปน

ประเด็นที่มีผลกระทบตอประชาชน ขณะที่เหตุการณหรือประเด็นซึ่งไมกอใหเกิดประโยชนแก
สังคม กลุมตัวอยางมองวาควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวนอย ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 
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ตารางที ่10 ความเห็นตอเหตุการณหรือประเด็นที่ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวมากนอยในระดบั
คาเฉลี่ยตางๆ 
 

เหตุการณ / ประเด็น คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

1. พิษภัยของผงชูรส 4.40 
(มาก-มากที่สุด) 

0.875 

2. กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน 4.33 
(มาก) 

0.746 

3.กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวงสาธารณสขุให
ทบทวนประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) 

4.27 
(มาก) 

0.876 

4. นักวิจัยไทยประสบความสําเร็จในการสกัดสารจากเหงาขา 
เพ่ือรักษาวัณโรค 

4.21 
(มาก) 

1.162 

5. ชาว อ. จะนะ จ. สงขลา ยื่นจดหมายคัดคานโครงการทอสง
กาซและโรงแยกกาซไทย-มาเลเซีย ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.12 
(มาก) 

0.975 

6. ชาวบานบางอําเภอใน จ. ลพบุรี และสระบุรี ประสบปญหา
เร่ืองที่ดินทํากนิ อันเนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชลสิทธิ ์

4.06 
(มาก) 

0.980 

7. ผลกระทบจากการทีน่ายทุน / กลุมทุนเปนเจาของขามสื่อ 3.98 
(ปานกลาง-มาก) 

0.959 

8.นักศึกษาปรญิญาโทกลุมสตรีศึกษาจัดเสวนาเกี่ยวกับ
ปญหาการคุกคามทางเพศ 

3.97 
(ปานกลาง-มาก) 

0.789 

9. คนขับแทก็ซี่รวมตัวกันเรียกรองใหสถานวีิทยุกรมการรักษา
ดินแดนคืนรายการ “รวมดวยชวยกัน” หลังถูกตัดสัญญาณ 

3.93 
(ปานกลาง-มาก) 

0.876 

10.กระบวนการสรรหาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 

3.88 
(ปานกลาง-มาก) 

0.970 
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ตารางที ่10 (ตอ) 
 

เหตุการณ / ประเด็น คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

11. ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทยขมเหงรังแก 3.26 
(ปานกลาง) 

0.832 

12. 3 คนงานเขมรกอคดฆีาเปลือยนายจาง 2.72 
(ปานกลาง-นอย) 

1.245 

13. ชาวจนีนยิมรับประทานไขทีป่รุงดวยปสสาวะของ
เด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปนอาหารบาํรุงกําลัง 

1.95 
(นอย) 

1.456 

14. นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีต
หัวหนาพรรคประชาธิปตย ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค 
สุวรรณคีรี 

1.93 
(นอย) 

1.303 

15. ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีตนางงามจักรวาลเขาพิธี
สมรสกับมหาเศรษฐีชาวอเมริกัน 

1.85 
(นอย) 

0.817 

*คาเฉลี่ยคํานวณจาก มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, นอย = 2 
คะแนน, นอยที่สุด = 1 คะแนน, ไมควรนําเสนอ = 0 คะแนน 
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ดานการนิยามเกี่ยวกับขาว พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับขอความที่วา ขาวคอืส่ิงที่เปน
ประโยชนกับคนอานไมวากลุมใหญหรือกลุมนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.61) ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นําสังคม (คาเฉลี่ย 4.38) และ ขาวที่ตอบสนองความ
สนใจของคนสวนใหญในสังคม ควรจะเปนขาวมากกวาขาวที่ตอบสนองความสนใจของคนเฉพาะ
กลุมในสังคม (คาเฉลี่ย 4.02) ทั้ง 2 ขอความนีม้ีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนขอความที่กลุมตัวอยางไมคอยเห็นดวย ไดแก ขาวตองถูกกําหนดโดยสื่อ ไมใชโดย

ประชาชน (คาเฉลี่ย 2.24) ขาวที่ดีคือขาวทีข่ายได ขาวทีไ่มดีคือขาวที่ขายไมได (คาเฉลี่ย 2.08) 
และ ขาวสามารถปรุงแตงใหเกินจริงไดบางเพื่อใหนาสนใจ (คาเฉลี่ย 2.06) ซึ่งทั้ง 3 ขอความนีม้ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ดังรายละเอียดในตารางที ่11 
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ตารางที ่11 ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับนิยามขาวในประเด็นตางๆ 
 

ขอความ คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

1.ขาวคือส่ิงที่เปนประโยชนกบัคนอานไมวากลุมใหญหรือ
กลุมนอย 

4.61 
(มากที่สุด) 

0.557 

2. ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นาํสังคม 4.38 
(มาก) 

0.890 

3. ขาวที่ตอบสนองความสนใจของคนสวนใหญในสังคม ควร
จะเปนขาวมากกวาขาวที่ตอบสนองความสนใจของคน
เฉพาะกลุมในสังคม 

4.02 
(มาก) 

1.076 

4. ขาวคือส่ิงทีค่นซื้ออยากอาน 3.50 
(ปานกลาง) 

1.150 

5. ขาวคือส่ิงทีบ่รรณาธิการหรือนักขาวอยากนาํเสนอ 3.10 
(ปานกลาง) 

1.175 

6. ขาวตองเกี่ยวของกับบุคคลสําคัญและมีชื่อเสียง 2.76 
(ปานกลาง) 

1.113 

7. ขาวตองถูกกําหนดโดยสือ่ ไมใชโดยประชาชน 2.24 
(นอย) 

1.071 

8. ขาวที่ดีคือขาวที่ขายได ขาวทีไ่มดีคือขาวที่ขายไมได 2.08 
(นอย) 

1.174 

9. ขาวสามารถปรุงแตงใหเกินจริงไดบางเพื่อใหนาสนใจ 2.06 
(นอย) 

1.190 

*คาเฉลี่ยคํานวณจาก เห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน, เห็นดวย = 4 คะแนน, ไมแนใจ = 3 คะแนน, 
ไมเห็นดวย = 2 คะแนน, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
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ข. การประเมินบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพจากการสัมภาษณ
เชิงลกึ 
 

การสัมภาษณเชิงลึกของงานวิจยัชิ้นนี้ ไดสัมภาษณผูนํากลุมพัฒนาเอกชน จํานวน 4 คน 
ไดแก 

1. ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 3 คน ไดแก 
1.1 นางดาราวรรณ ธรรมารักษ ผูอํานวยการบริหารสหทยัมูลนิธิ ซึ่งเปนองคกรพัฒนา

เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพื่อการสังคมสงเคราะห (สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2546) 
1.2  ศ. น.พ. ประกิต วาทีสาธกกิจ เลขาธิการมูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสบูบุหร่ี ซึ่งเปน

องคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาสังคม (สัมภาษณ, 8 ตุลาคม 
2546) 

1.3 ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ ประธานสถาบนัการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม ซึ่งเปน
องคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือพัฒนาสังคม (สัมภาษณ, 29 กันยายน 
2546) 

2. ผูนํากลุมองคกรประชาชน จํานวน 1 คน คือ นางสาวสุภิญญา กลางณรงค เลขาธกิาร
คณะกรรมการรณรงคเพ่ือการปฏิรูปส่ือ (สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546) 

 
แนวคําถามในการสัมภาษณ 

 
1. สื่อหนังสือพิมพกําหนดประเด็นสาธารณะที่จะนําเสนออยางไร และตองการใหสื่อ

หนังสือพิมพกําหนดประเด็นอยางไร 
2. สื่อหนังสือพิมพใหโอกาสทุกฝายในสังคมไดแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทยีมกันหรอืไม 

ถาไม คิดวาฝายใดมีโอกาสเขาถึงสื่อมากที่สุด และหนังสือพิมพควรปรับเปล่ียนการ
ทํางานอยางไร เพ่ือใหทุกฝายไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นบนหนาหนังสือพิมพ
อยางเทาเทียมกัน 

3. บทบาทการทาํงานของสื่อหนังสือพิมพมีสวนชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคขัดขวาง
กระบวนการประชาสังคมอยางไร และหนงัสือพิมพควรมีบทบาทอยางไรในการสงเสริม
กระบวนการประชาสังคม 

4. ส่ือหนังสือพิมพมีสวนในการสรางความเขมแข็งใหแกประชาชนหรือองคกรภาค
ประชาชนอยางไร และหนังสือพิมพควรมีบทบาทในการเสริมพลังใหประชาชนหรือ
องคกรภาคประชาชนอยางไร 
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5. หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคมควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกบั
หนังสือพิมพในรูปแบบใด 

6. ในการคัดเลือกขาวที่จะนํามาเสนอ หนังสือพิมพควรพิจารณาจากองคประกอบใด 
 

ผลจากการสัมภาษณไดขอสรุปในประเด็นสําคัญตอไปนี ้
 

1. บทบาทในการกําหนดประเด็นสาธารณะ (Agenda Setting) เพื่อสรางกระแสประชา
สังคมของสื่อหนังสือพิมพ 

 
จากการสัมภาษณผูนํากลุมพัฒนาเอกชน ตางเห็นพองตองกันวา ส่ือหนังสือพิมพยังแสดง

บทบาทในการกําหนดประเด็นสาธารณะเพื่อสรางกระแสประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร เพราะ
การกําหนดวาระของหนังสือพิมพไมไดมาจากดุลพินิจของผูสื่อขาวหรือกองบรรณาธิการเพียง
อยางเดียว ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของนางสาวสุภิญญา กลางณรงค ที่วา  

 
“ในยุคปจจุบนั รัฐบาลเปนคนกาํหนดวาระมากกวาโดยคุมเกม เปดประเด็นใหมๆ ทกุวนั 

หนังสือพิมพก็ตองตาม เปด (ประเด็น) ตามผูนาํรัฐบาล ฝายอื่นเปนฝายตามรับลูก หรือเปนสีสัน
แซมเล็กๆ นอยๆ กระทั่งหนงัสือพิมพเอง บรรณาธิการ หรือคอลัมนนสิตก็ตองตามรับลูกที่รัฐบาล
เปดวาระ ทําใหการยึดพ้ืนทีห่รือเปดประเด็นโดยภาคประชาสังคมมพ้ืีนที่นอยลงไปมาก ถาจะเปน 
comment ส่ือก็คงใหมา comment ประกอบเล็กๆ นอยๆ เทานั้นเอง วาคิดอยางไร โอกาสที่เราจะ
แถลง เปดประเด็น นําเสนอขอมูล ถามนัไมเจงจริงๆ หรือใหมจริงๆ ก็ยากที่จะไดพ้ืนที่เยอะๆ หรือ
หนา 1 หรือเปนประเด็นใหญในหนังสือพิมพ” 

 
นอกจากนีย้ังกลาวเสริมวา ในการกาํหนดประเด็นสาธารณะ หนังสือพิมพควรนําเสนอ

ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม และตองนําเสนอในเชิงโครงสราง โดยลงลึกไปถึงรากเหงา
ของปญหา อยามองแตปรากฏการณของปญหา 

 
ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ เสนอแนะวา “อยากใหสื่อเสนอประเด็นที่เปนปญหาของคนเล็กๆ ที่

เกิดขึ้นบอยๆ เร่ืองที่ประชาชนตวัเล็กๆ ถูกอํานาจรัฐใชการปกครองไปในทางไมชอบ ใชกฎหมาย
ไปในทางที่ผิด เร่ืองแบบนี้มีเยอะมาก ซึ่งจริงๆ แลวเปนปญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชนขั้นพ้ืนฐาน 
แตสื่อไมคอยนําเสนออยางจริงจังเทาไหร แลวหยิบมามองใหเห็นวาโครงสรางของปญหาอยู
ตรงไหน” 
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ในการเสนอขาว ดร. ชัยวฒัน เห็นวาควรมีการเจาะลึกลงไปถึงรากเหงาของปญหา ซึ่ง
จําเปนตองใชการรายงานขาวในเชิงสืบสวน (Investigative Reporting) มีการเกบ็ขอมูล ทําวจิัย 
แลวนํามาเผยแพร โดยมีขอมูลเชิงสถิติเปนสวนประกอบ รวมทั้งวิเคราะหเพ่ือหาทางออกใน
ประเด็นปญหานัน้ๆ แตถานักวชิาชีพสื่อไมมีความรูในดานนั้น ควรจะไปปรึกษาหรือต้ังคําถามกับ
นักวชิาการหรอืผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหคาํตอบได นอกจากนี้ หนังสือพิมพตองกลาที่จะตั้งคําถาม
กับรัฐบาล ตองตรวจสอบและวิพากษวิจารณการทาํงานของภาครัฐ อีกทั้งควรจะตองชี้นําสังคมให
เดินไปในทิศทางที่ถูกตอง 

 
ดานนางดาราวรรณ ธรรมารักษ เนนวา หนังสือพิมพควรกระตุนใหประชาชนมีสํานึกทาง

สังคม (Social Awareness) ใหรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม และมีบทบาทหนาที่อยางไรตอ
สังคม 

 
2. บทบาทในการเปนเวทีสาธารณะของสื่อหนังสอืพิมพ 

 
ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนตั้งขอสังเกตวา ในปจจุบนั หนังสือพิมพไดเปดพ้ืนที่ใหประชาชนได

แสดงความคดิเห็นอยูแลว ผานทางการสัมภาษณในฐานะแหลงขาว การใหประชาชนเขยีน
จดหมายเขามารองทุกข ชี้แนะ หรือแสดงความคิดเห็น ทวานางดาราวรรณ ธรรมารักษมองวา การ
สัมภาษณประชาชนในฐานะแหลงขาวนัน้ หนังสือพิมพมักสัมภาษณแตเฉพาะผูนํากลุม ไมไดเขา
ไปพูดคุยกับประชาชนธรรมดา จึงไมรูวาประชาชนธรรมดาทีไ่มไดเปนผูนาํกลุมนัน้คิดเห็นอยางไร
ตอประเด็นปญหา  

 
นอกจากนี้ ในหนังสือพิมพบางฉบับยังไดมีการเปดหนาใหประชาชนสามารถเขยีนบทความ

แสดงความคดิเห็นในเรื่องตางๆ ได เพียงแตประชาชนอาจจะไมคอยไดเขามาใชพ้ืนที่ในสวนนี้ 
เนื่องจากไมมทีักษะในการเขียน หรือไมใชบุคคลที่เปนที่รูจักในสังคม 

 
อยางไรก็ดี แมวาหนังสือพิมพจะเปดพ้ืนที่ใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น แตโอกาสทีทุ่ก

ฝายในสังคมจะไดเขามาใชหนังสือพิมพเปนเวทีสาธารณะก็ยังไมเทากนั ผูนํากลุมพัฒนาเอกชน
มองวา ฝายทีม่ีโอกาสเขาถงึสื่อมากที่สุดคือ รัฐบาล ซึ่งครองพื้นที่สื่อมากที่สุดในตอนนี้ รองลงมา
คือ หนวยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ ที่มกัจะซื้อพ้ืนที่โฆษณา เพ่ือสรางภาพลักษณใหกับหนวยงาน
ของตน รวมถงึกลุมธุรกิจเอกชน ที่ซื้อพ้ืนที่เพ่ือลงโฆษณาสินคา ดังนั้น ในการปรับเปล่ียนบทบาท
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การทาํงาน เพ่ือใหทุกฝายไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทยีมกนั หนังสือพิมพจึงตอง
ดํารงตนใหอยูในภาวะที่เปนอิสระจากรัฐและกลุมทุนใหมากกวานี ้

 
นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ไดกลาวถงึความเทาเทยีมในการแสดงความคิดเห็นวา “การ

ใหคนนี้พูด 3 ประโยค คนนั้นพูด 3 ประโยค อาจจะใชได เชน อาจจะใหพ้ืนที่รัฐ 1 ยอหนา ใหพ้ืนที่
นักวิชาการ 1 ยอหนา ใหพ้ืนที่ NGO อีก 1 ยอหนา แตถาเปนความคิดที่เหมือนกัน กอ็าจจะไมพอ 
จะตองใหพ้ืนที่กับคนที่คิดตางอีกดวย คือ อาจจะดูเหมือนมแีหลงขาวหลากหลาย เชน มีรัฐ มี
นักวชิาการ แตนักวิชาการคนนัน้อาจจะเชียรรัฐสุดลิ่มทิ่มประตู ก็คงตองมีนักวิชาการคนอืน่ที่คดิ
ตางดวย เพื่อ balance ความคิดที่แตกตาง มากกวาที่จะอางวา มีนกัวิชาการแลว มี NGO แลว มี
ชาวบานแลว คงไมพอ ตองดูที่เนื้อหาสาระดวยวา balance กันจริงหรือเปลา” 

 
อยางไรก็ด ี นางสาวสภิุญญามองวา ไมควรคํานึงถึงความเทาเทียมในการแสดงความ

คิดเห็นเพียงอยางเดียว แตควรคํานึงถึงหลักของความเปนธรรมดวย โดยควรเปดพ้ืนที่ใหกับกลุมที่
มีพลังอํานาจนอยกวาไดพูดมากกวา เชน ใหพ้ืนที่กับประชาชนมากกวารัฐ เพราะรัฐมีชองทางสื่อ
ของรัฐ คือ วิทยุและโทรทัศนอยูแลว ควรใหชองทางกับคนจนมากกวาคนรวย ใหพ้ืนทีก่ับคนชนบท 
คนชายขอบไดพูด เพ่ือคนเมืองจะไดรูวา การที่ตนเองสุขสบาย เพราะใชทรัพยากรจากชนบท ซึ่ง
สงผลกระทบตอคนในชนบท เพ่ือใหเกิดกระแสไหลบาของขอมูลที่เปนธรรม (fair flow of 
information) และเมื่อการไหลบาของขอมูลไปกลับระหวางกันเปนธรรม ก็จะชวยลดชองวางของ
ความไมเขาใจ และนําไปสูผลในการตัดสินใจเรื่องนโยบายดานสังคม เศรษฐกจิ การเมือง และการ
พัฒนาประเทศที่ดีกวานี ้

 
3. บทบาทในการสงเสริมกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพ 
 

ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนมองวา การทาํงานของสื่อหนังสือพิมพในปจจุบัน แมวาจะยังไมถึง
ขั้นเปนอุปสรรคขัดขวางการเกิดขึ้นของกระบวนการประชาสังคม แตก็ไมคอยมีสวนชวยสงเสริม
กระบวนการประชาสังคมมากนัก ทั้งทีห่นังสือพิมพนาจะชวยสงเสริมไดมากกวานี้ โดยการ
นําเสนอเรื่องราวขององคกรภาคประชาสังคมที่เขมแข็ง มีการบริหารจัดการองคกรที่ดี เพ่ือเปน
ตัวอยางใหกับองคกรอื่นๆ และควรชวยประชาสัมพันธองคกรภาคประชาสังคมใหเปนที่รูจัก เพ่ือที่
ฝายตางๆ ในสังคมจะไดใหความรวมมือแกองคกรเหลานี ้
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ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ ใหทศันะวา “(หนงัสือพิมพ) ไมตองไปสงเสริมอะไรหรอก เพียงแต
รายงานขอเทจ็จริงก็พอแลว และพยายามทําเรื่อง Rule of Law ใหเปนจริง 
 

“กระบวนการประชาสังคมทีไ่มเกิดขึน้ เนื่องจากผูปฏิบัติตามกฎหมายไมรักษากฎหมาย 
หลายๆ เร่ืองของประชาชนซึ่งรัฐธรรมนูญก็ใหสิทธิเอาไวแลว บัญญัติเอาไวแลว แตสิทธิเหลานี้ถกู
ละเมิดตลอด ละเมิดโดยผูมีอํานาจ 

 
“ไมตองมาสงเสริมฝายประชาชนหรอก ดูแลผูมีอํานาจ อยาใหใชอํานาจในทางทีผ่ิดก็พอ 

แลวการรวมตวัของประชาชนที่ดีจะเกิดขึน้เอง ขณะนีก้ารรวมตัวของประชาชนเกิดขึ้นยาก เพราะ
พวกผูมีอํานาจใชสิทธิ ใชอํานาจไปในทางที่ผิด จึงทําใหการรวมตัวและเติบโตของประชาชนเปนไป
ไดยาก เพราะถาประชาชนรวมตัวกนัได เขมแข็งขึน้มา พวกเขาก็ลําบาก เปนการ check and 
balance กัน ถาสังคมดี สังคมไดประโยชน ผูที่เปนอภิสิทธิ์ชนก็จะเสียประโยชน 

 
“มีกลไกหลายอยางที่ถกูออกแบบมาใหด ี แตวาขณะนี้ถกูเสนสายของพวกมีอิทธิพล

ทั้งหลายเขาไปอยูทั้งสิ้น อยาง กสช. กทช. ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ หรือองคกรอิสระตางๆ 
ซึ่งออกแบบขึน้มา เพ่ือใหสงเสริมการพัฒนาประชาธิปไตยใหดีขึน้ แตก็กลายเปนที่ที่เสนสายของ
พวกอภิสิทธิ์ชนทั้งหลายเขาไปอยูหมด 

 
“หนาทีข่องสื่อมวลชนจึงตองดูแลตรวจสอบอภิสิทธิ์ชนทัง้หลายใหถึงรากถึงโคน ใหถึงแกน 

โดยใช Investigative Reporting เปนตัวเดิน รวมถึงการรายงานขาวของประชาชน โดยสะทอนสิ่ง
ที่เปนจริงออกมา ไมใชจับภาพขาวทีห่วือหวา” 

 
4. บทบาทในการเสริมพลังใหแกภาคประชาชนของสื่อหนังสือพิมพ 

 
ในปจจุบนั หนังสือพิมพมีบทบาทในการเสริมพลังใหแกภาคประชาชน โดยมีสวนชวย

รณรงคในประเด็นที่องคกรภาคประชาชนออกมาเคลื่อนไหว ดังคํากลาวของ ศ. น.พ. ประกิต วาที
สาธกกจิ ที่วา 

 
“หนังสือพิมพชวยรณรงคเยอะ อยางเชน การรณรงคไมสูบบุหร่ี (ซึ่งเปนเรื่องที่ทางมูลนิธิ

รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ีที่ ศ. น.พ. ประกติ เปนเลขาธิการ ไดดําเนินการอยู) ตองการสรางกระแส
สังคม ตองอาศัยสื่อมวลชนเปนหลกั จริงๆ ตลอดเวลาที่ทํามาแตกอนนี้ เราไมไดงบประมาณจาก
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รัฐ และเราก็ไดรับเงินบริจาคไมมาก ดังนั้น ในการทาํงานเราก็ไมมทีุนที่จะไปทํา กิจกรรมอะไรที่
จะตองใชเงินเยอะๆ เราก็จะใชสื่อมวลชนในการสื่อสารกับประชาชน โดยที่เราไมตองใชทุนทรัพย
มาก” 

 
ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ ใหความเห็นวา หนังสือพิมพควรรายงานขอมูลขององคกรภาค

ประชาชนเกี่ยวกับกรณีปญหาตางๆ ออกสูสาธารณะ เนื่องจากองคกรเหลานี้มักจะมีขอมูลลึกๆ ที่
นาสนใจ ซึ่งพยายามนาํเสนอ แตวาชองทางที่จะนําเสนอมีนอย หากหนังสือพิมพนําขอมูลของ
องคกรเหลานีม้ารายงานตอสาธารณะ พวกเขาก็จะมีกาํลังใจ เพราะขอมูลของพวกเขาไดออกมาสู
ความเปนจริง 

 
ดานนางสาวสภิุญญา กลางณรงค ตั้งขอสังเกตวา “ทุกวนันี้องคกรประชาชนไมมีอํานาจ 

การที่เขาจะเรียกรองความเปนธรรมจากรัฐและสังคมได ชองทางของเขามีชองทางเดียว คือ ตอง
ทําใหเร่ืองของเขาเปนที่รับรูของสาธารณชน เพราะฉะนั้นการทีจ่ะทาํได ก็ตองพึ่งพาการนําเสนอ
ของสื่อมวลชน เพ่ือใหเปนประเด็น แตจะเห็นวาพักหลังนี้กไ็มคอยเปนประเด็น ส่ือไมคอยให
ความสาํคัญกบัปญหาคนยากคนจนเทาไหร เพราะอาจจะมองวาเกา นาเบื่อ หรือไมมีพลังตอรอง
อะไร 

 
“ดังนั้น หนังสือพิมพสามารถชวยสงเสริมองคกรประชาชนใหเติบโตไดแน โดยการใหพ้ืนที่

กับเขา ใหทีย่ืนกับเขา ใหเขาไดพูดปญหาของตัวเองบาง โดยที่เนนเนื้อหาเปนหลัก ไมไดเนน
รูปแบบ ไมใชเนนถายรูปลงตอนที่เขาปนทําเนียบ หรือวาตอนที่เขาทาํอะไรแบบที่คนอาจจะรูสึกวา
พิสดาร หรือความวุนวาย ไมอยากใหสรางภาพขึ้นแบบนั้นเสมอไป อยากใหเปดพ้ืนทีก่ับเนื้อหาที่
อยูเบื้องหลัง วาเขาเดือดรอนอยางไร มากกวาที่จะเนนแคสีสัน” 

 
5. รูปแบบในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับสื่อหนงัสือพิมพ 
 

หนังสือพิมพควรเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมกับหนังสือพิมพ โดยการใหประชาชน
เปนแหลงขาว เปดรับจดหมายที่เขยีนเขามารองเรียน ชี้แนะ ติชม หรือแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ตางๆ ควรเปดพ้ืนที่สาธารณะใหประชาชนไดเขียนบทความมาลงในหนังสือพิมพบาง และควรให
ประชาชนไดทาํหนาที่เปนผูส่ือขาว โดยมีศูนยขาวอาสาประจําอยูในชมุชนทองถิ่นตางๆ 
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นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ใหขอเสนอแนะวา “อยากใหหนังสือพิมพใหความสําคัญกับ
ผูอาน และการอยูไดโดยสมาชิก โดยผูอานมากขึน้ มากกวาที่จะเนนไปในเรื่องโฆษณาอยางเดียว 
การปรับมาสูการเปนระบบสมาชิก ขึ้นอยูกับผูอานใหมากขึ้น นาจะเปนสิ่งที่ควรจะทําตอไป คือ 
ขยายฐานผูอานทางตรง 

 
“การทีห่นังสือพิมพอยูไดโดยอาศัยโฆษณา ทําใหแรงบีบจากธุรกิจเอกชนหรือสปอนเซอร 

กลายมาเปนมีอิทธิพลตอนกัหนังสือพิมพ เพราะเขาถือวาเขาไมไดขึน้อยูกับผูอาน ไมไดขึน้อยูกับ
ยอดผูซื้อ แตขึ้นอยูกับโฆษณา เพราะฉะนั้น มันก็ทาํใหความรับผิดชอบตอผูอานอาจจะนอยลง 
เพราะวาคนจะอานนอยอานมากไมรู แตถาทําใหหนังสือมีโฆษณาเยอะก็ใชได แตถาเขาตอง
รับผิดชอบตอผูอานโดยตรง ก็จะทําใหเขาทาํงานไดรอบคอบกวางขวางกวานี้ แลวโฆษณาอาจจะ
ไมตองเยอะขนาดนี้ มีพ้ืนที่เหลือสําหรับเร่ืองดีๆ อ่ืนๆ มีพ้ืนที่สําหรบัใหภาคประชาชนไดพูด ได
แสดงความคดิเห็นบาง 

 
“หนังสือพิมพอาจจะใหประชาชนมีสวนรวมมากกวานี ้ คือ รับฟงเขา ถาเขาจะมีการ 

monitor หรือวาสง comment อะไรที่จะติชมแนะนาํมา ก็อยากใหเปดชองทางทีจ่ะใหกลุมตางๆ 
เหลานีไ้ด feedback มา แลวก็นาํมาสูการปรับปรุงนโยบายในเรื่องสื่อใหมากขึน้” 

 
6. องคประกอบที่สื่อหนังสือพิมพควรพิจารณาในการคัดเลือกขาวที่จะนาํเสนอ 

 
ในการคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอ ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนคิดวา ควรนาํเสนอเรื่องราวทีไ่มเปน

ธรรมในสังคม เชน เร่ืองของประชาชนที่ถกูกลั่นแกลงโดยอํานาจรัฐ ความเดือดรอนของชาวบานที่
เกิดจากโครงการพัฒนาของภาครัฐ กรณีปญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชนตางๆ 

 
หนังสือพิมพควรนําเสนอปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม เพ่ือใหเกิดการแกไข รวมทั้งนําเสนอ

เร่ืองราวที่ใหความรูและกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน 
 
นอกจากนี ้ หนังสือพิมพควรนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดีในสงัคมในดาน

ตางๆ เพ่ือใหคนในสังคมไดเรียนรู และยึดถือเปนแบบอยางในการดําเนินชวีิต ซึ่งบุคคลเหลานี้อาจ
ไมมีชื่อเสียงเปนที่รูจกัในสังคม แตนักหนังสือพิมพควรจะมีความสามารถพอทีจ่ะคนหา และ
นําเสนอเรื่องราวของเขาใหเปนที่รับรูในสังคม เพ่ือใหคนตระหนกัถงึคุณงามความดีที่ควรปฏิบตัิ
ตาม 
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ค. การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
 

สมมติฐานที ่ 1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนา
เอกชนตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาททีก่าํลังเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตามแนวคิด
ประชาสังคม แตกตางกนั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 
จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอบทบาททีก่ําลงัเปนอยูของสื่อ

หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม รวมทั้งสิ้น 20 บทบาท พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจํา
และผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และองคกรประชาชน (PO) 
มีความคิดเหน็ตอบทบาททางดานประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพแตกตางกัน 18 บทบาท และ
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 2 บทบาท คือ บทบาทในการวิพากษวิจารณและ
ตรวจสอบการทํางานของรัฐ และบทบาทในการนําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุมหรือองคกร
ภาคประชาชนในประเด็นปญหาตางๆ อยางรอบดาน  

 
สวนบทบาททางดานประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางมีความคิดเหน็

แตกตางกนัอยางเดนชัด ไดแก บทบาทในการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ แก
ประชาชน เพ่ือใหรูเทาทนัปญหาในสังคม (คาเฉลี่ยขององคกรพัฒนาเอกชน = 2.09 คาเฉลี่ยของ
องคกรประชาชน = 3.13) บทบาทในการจัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแกประชาชน เพ่ือให
สามารถพึ่งตนเองได (คาเฉลี่ยขององคกรพัฒนาเอกชน = 2.21 คาเฉลี่ยขององคกรประชาชน = 
3.20) 

 
บทบาทในการกระตุนใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อดําเนินการแกไขปญหา (คาเฉลี่ยของ

องคกรพัฒนาเอกชน = 2.32 คาเฉลี่ยขององคกรประชาชน = 3.23) บทบาทในการเรียกรองให
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหการสนับสนุนในดานตางๆ แกกลุมหรือองคกรภาคประชาชน 
(คาเฉลี่ยขององคกรพัฒนาเอกชน = 2.69 คาเฉลี่ยขององคกรประชาชน = 3.55) และบทบาทใน
การนาํเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชนอยางเสมอตน
เสมอปลาย (คาเฉลี่ยขององคกรพัฒนาเอกชน = 3.11 คาเฉลี่ยขององคกรประชาชน = 3.92) 
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จากผลที่ไดจึงพอจะสรุปไดวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชนเห็นวา สื่อหนังสือพิมพยังแสดงบทบาทใน
กระบวนการประชาสังคมไดไมมากนัก แตความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมนีม้ีความ
แตกตางกนั โดยกลุมองคกรประชาชนมีทัศนะตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพในลักษณะกลางๆ 
คอนไปทางบวก ในขณะทีก่ลุมองคกรพัฒนาเอกชน มีทัศนะไปในทางทีไ่มคอยพอใจตอบทบาท
ของสื่อหนังสอืพิมพในเรื่องนี้มากกวาในแทบทกุประเด็น ดังรายละเอียดในตารางที ่12 
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ตารางที1่2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอบทบาททีก่ําลัง
เปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวม
กิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) กับกลุมองคกรประชาชน (PO) 
 
บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน องคกร จํานวน คาเฉลี่ย S.D t P 

1. วิพากษวิจารณและตรวจสอบการ
ทํางานของรัฐ 

NGO 
PO 

75 
40 

3.44 
3.75 

0.889 
1.056 

-1.667 0.098 

2. นําเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือ
ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชน
อยางเสมอตนเสมอปลาย 

NGO 
PO 

75 
39 

3.11 
3.92 

0.847 
0.900 

-4.778 0.000* 

3. รวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ เชน 
การรณรงคตานยาเสพติด การรณรงคให
ประหยัดพลังงาน 

NGO 
PO 

75 
40 

3.04 
3.73 

0.922 
0.960 

-3.741 0.000* 

4. เรียกรองใหเกิดการปฏิรูปการเมืองและ
การกระจายอํานาจสูทองถิ่น 

NGO 
PO 

75 
40 

2.87 
3.43 

0.859 
0.931 

-3.223 0.002* 

5. นําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุม / 
องคกรภาคประชาชนในประเด็นปญหา
ตางๆ อยางรอบดาน 

NGO 
PO 

75 
40 

2.87 
3.25 

1.004 
1.171 

-1.838 0.069 

6. เรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน
ใหการสนับสนุนในดานตางๆ แกกลุม / 
องคกรภาคประชาชน 

NGO 
PO 

75 
40 

2.69 
3.55 

0.822 
1.154 

-4.609 0.000* 

7. เรียกรองใหรัฐคืนอํานาจในการจัดการ
ทรัพยากรใหแกประชาชน 

NGO 
PO 

75 
39 

2.72 
3.33 

0.879 
1.199 

-3.110 0.002* 

8.ในการนําเสนอขาว หนังสือพิมพ
สัมภาษณแหลงขาวหลายๆฝาย โดยให
ครอบคลุมทุกฝายที่เกี่ยวของกับประเด็น
ปญหา 

NGO 
PO 

75 
39 

2.79 
3.21 

0.759 
0.894 

-2.626 0.010* 

9. นําเสนอเรื่องราวของกลุม / องคกรภาค
ประชาชนที่มีพลัง หรือประสบความสําเร็จ
ในการแกไขปญหา เพื่อเปนแบบอยางและ
กําลังใจใหแกกลุม / องคกรอื่นๆ 

NGO 
PO 

75 
40 

2.69 
3.33 

0.771 
1.047 

-3.683 0.000* 

10. เปนปากเสียงใหกับทั้งภาคประชาชน 
ภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน ในการ
นําเสนอปญหาของตน 

NGO 
PO 

75 
39 

2.75 
3.23 

0.960 
1.158 

-2.378 0.019* 
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ตารางที ่12 (ตอ) 
 
บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน องคกร จํานวน คาเฉลี่ย S.D t P 

11. มีสวนในการสรางประชามติ ในประเด็น
ปญหาที่กลุม / องคกรภาคประชาชนออกมา
เคลื่อนไหว 

NGO 
PO 

75 
40 

2.63 
3.18 

0.927 
1.083 

-2.847 0.005* 

12. ในการนําเสนอประเด็นปญหาตางๆ 
หนังสือพิมพนําเสนออยางตอเนื่องจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข 

NGO 
PO 

75 
40 

2.60 
3.08 

0.959 
1.023 

-2.473 0.015* 

13. ใหโอกาสประชาชนทุกฝายเขารวมในการ
รายงานขาวสารตางๆ 

NGO 
PO 

75 
40 

2.47 
3.10 

0.949 
1.128 

-3.189 0.002* 

14. เปนส่ือกลางในการประสานกลุมตางๆ ให
เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย 

NGO 
PO 

75 
40 

2.39 
3.15 

0.868 
1.001 

-4.255 0.000* 

15. เสนอแนะทางออกหรือทางเลือกใน
ประเด็นปญหาตางๆ 

NGO 
PO 

75 
39 

2.48 
2.95 

0.828 
0.857 

-2.834 0.005* 

16. กระตุนใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหา 

NGO 
PO 

75 
39 

2.32 
3.23 

0.918 
0.902 

-5.056 0.000* 

17. กระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในกิจการ หรือนโยบายสาธารณะ 

NGO 
PO 

75 
40 

2.39 
3.10 

0.957 
1.057 

-3.670 0.000* 

18. จัดใหมีหนาที่เปนเวทีสาธารณะ ที่ให
โอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดงความ
คิดเห็น 

NGO 
PO 

75 
40 

2.39 
2.93 

0.957 
1.141 

-2.684 0.008* 

19. จัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแก
ประชาชน เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได 

NGO 
PO 

75 
40 

2.21 
3.20 

0.920 
1.091 

-5.131 0.000* 

20. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
แกประชาชน เพื่อใหรูเทาทันปญหาในสังคม 

NGO 
PO 

74 
40 

2.09 
3.13 

0.847 
1.137 

-5.483 0.000* 

*P < 0.05 
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สมมติฐานที ่ 2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนา
เอกชนนิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวิชาชีพในฐานะนายประตขูาวสาร 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

  
จากเหตุการณหรือประเด็น ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาว ซึ่งผูวิจัยทาํการสํารวจ จาํนวน 15 

ประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เหลานี้ สอดคลองกับ
การทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ จํานวน 4 ประเด็น และไมสอดคลองกัน 11 ประเด็น 

 
เหตุการณหรือประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกับการทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ 

ไดแก (1) กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน ซึ่งกลุมตัวอยางคิดวา ควรนําเสนอเปนขาวในระดบั
มาก (คาเฉลี่ย 4.33) และหนังสือพิมพก็นําเสนอเปนขาวใหญมาก โดยลงติดตอกันแทบทุกวัน และ
ลงอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานนับเดือน (2) กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวง
สาธารณสขุใหทบทวนประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) กลุมตัวอยางมองวาควร
นําเสนอเปนขาวในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) ขณะเดียวกนัหนังสือพิมพก็นําเสนอเรื่องนี้เปนขาว
คอนขางใหญ และนาํเสนอติดตอกันทุกวนัอยูราว 1 สัปดาห หลังจากนัน้กย็ังมีการนําเสนอขาวนี้ 
เพียงแตไมไดลงเปนขาวใหญและถี่เหมือนในชวงแรก (3) กรณีกระบวนการสรรหาคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) กลุมตัวอยางเห็นวาควรนําเสนอเปนขาวใน
ระดับปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.88) ซึ่งหนังสือพิมพก็ไดนําเสนอเปนขาวใหญ และเสนอ
คอนขางถี่ รวมทั้งนาํเสนออยางตอเนื่อง และ (4) กรณีเหตุการณที่ 3 คนงานเขมรกอคดีฆาเปลือย
นายจาง ซึ่งกลุมตัวอยางคิดวาควรเปนขาวในระดับปานกลางคอนไปทางนอย (คาเฉลี่ย 2.72) 
ทางดานหนังสือพิมพก็นําเสนอเหตุการณนี้เปนเพียงขาวเล็กๆ ในหนา 1 และนาํเสนอแควันเดียว 

 
สวนเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมสอดคลองกับการทาํงานของนัก

วิชาชีพสื่ออยางชัดเจน ไดแก กรณีพิษภัยของผงชูรส ที่กลุมตัวอยางมองวา ควรนําเสนอเปนขาว
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.40) แตหนังสือพิมพสวนใหญไมไดนําเสนอประเด็นนี้ เชนเดียวกับกรณีทีช่าว 
อ. จะนะ จ. สงขลา ยื่นจดหมายคัดคานโครงการทอสงกาซและโรงแยกกาซไทย-มาเลเซีย ตอ
หนวยงานที่เกีย่วของ (คาเฉลี่ย 4.12) และการที่ชาวบานบางอําเภอใน จ. ลพบุรี และสระบุรี 
ประสบปญหาเรื่องที่ดินทํากนิ อันเนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ (คาเฉลี่ย 4.06) ซึ่งกลุม
ตัวอยางมองวา 2 กรณีนี้ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวในระดับมาก แตหนังสือพิมพโดยทั่วไปก็ไม
นําเสนอ รวมถึงกรณีผลกระทบจากการที่นายทุนหรือกลุมทนุเปนเจาของขามสื่อ ที่กลุมตัวอยาง
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คิดวา ควรนําเสนอเปนขาวในระดับปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.98) แตกไ็มไดรับการนําเสนอ
เปนขาว 

 
สําหรับเหตุการณที่ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีตนางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหา

เศรษฐีชาวอเมริกัน (คาเฉลี่ย 1.85) และการทีน่ายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีต
หัวหนาพรรคประชาธิปตย ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี (คาเฉลี่ย 1.93) ทั้ง 2 
เหตุการณ กลุมตัวอยางคิดวา ควรนําเสนอเปนขาวในระดับนอยมาก แตหนังสือพิมพกลับนําเสนอ
เปนขาวใหญอยู 2-3 วัน จึงนับวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางไมสอดคลองกับการทาํงานใน
ฐานะผูเฝาประตูขาวสารของนักวิชาชีพสื่อใน 2 เหตุการณนี้ 

 
กรณีนักวจิัยไทยประสบความสําเร็จในการสกัดสารจากเหงาขา เพ่ือรักษาวัณโรค กลุม

ตัวอยางเห็นวานาจะนําเสนอเปนขาวในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) แตหนังสือพิมพนําเสนอเปน
เพียงขาวเล็กๆ ในหนา 1 และนําเสนอแควนัเดียว ไมมีการติดตามประเด็นนี้ตอ เชนเดียวกับกรณทีี่
นักศึกษาปริญญาโทกลุมสตรีศึกษาจัดเสวนาเกี่ยวกับปญหาการคุกคามทางเพศ (คาเฉลี่ย 3.97) 
และการที่คนขับแท็กซี่รวมตัวกันเรียกรองใหสถานวีทิยกุรมการรักษาดินแดนคืนรายการ “รวมดวย
ชวยกนั” หลังถูกตัดสัญญาณ (คาเฉลี่ย 3.93) ที่กลุมตัวอยางมองวา ควรนําเสนอเปนขาวในระดับ
ปานกลางถึงมาก แตหนังสอืพิมพก็นําเสนอเปนขาวธรรมดาในหนา 1 และนําเสนอเพียงวันเดียว 
ไมติดตามประเด็นตอ 

 
เหตุการณที่ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทยขมเหงรังแก กลุมตัวอยางคดิวาควร

นําเสนอเปนขาวในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) แตก็ไมไดรับการนําเสนอเปนขาวจาก
หนังสือพิมพ จึงถือไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางไมคอยสอดคลองกับการทํางานของนัก
วิชาชีพสื่อ สวนเรื่องที่ชาวจนีนยิมรับประทานไขที่ปรุงดวยปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปน
อาหารบาํรุงกําลัง กลุมตัวอยางมองวาควรนําเสนอเปนขาวในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.95) แต
หนังสือพิมพกลับนําเสนอเปนขาวรองในหนา 1 จึงนาจะนับวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกบั
การทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ ไมคอยสอดคลองกันนักในเรื่องนี้ 

 
จะเห็นไดวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอเหตุการณหรือประเด็นตางๆ วาควรนําเสนอ

เปนขาวหรือไมนั้น สวนใหญไมสอดคลองกับการทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ โดยเหตุการณหรือ
ประเด็นที่กลุมตัวอยางคิดวาควรจะนาํเสนอเปนขาว มกัเปนเรื่องที่มีประโยชน หรือมีผลกระทบตอ
ประชาชน รวมทั้งเรื่องราวการใชสทิธิเรียกรองความเปนธรรมในประเด็นปญหาตางๆ ของ
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ประชาชน สวนเหตุการณหรือประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวาไมควรนาํเสนอเปนขาวหรือควร
นําเสนอเปนขาวในระดับนอย มักเปนเรื่องเกี่ยวกับความนาสนใจตามปุถุชนวิสัย (human 
interest) เร่ืองของคนมีชื่อเสียง เร่ืองแปลก ซึ่งไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 13 
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ตารางที ่ 13 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองของเหตุการณหรือประเด็นทีห่นังสือพิมพ
นําเสนอหรือไมนําเสนอเปนขาว กับความคิดเห็นของกลุมพัฒนาเอกชน 
 

 
เหตุการณ / ประเด็น 

คาเฉลี่ย S.D กลุมตัวอยางคิดวา
ควรนําเสนอเปน
ขาวในระดับใด 

หนังสือพิมพเคย
นําเสนอเปนขาว
หรือไม อยางไร 

1. พิษภัยของผงชูรส 4.40 0.875 มาก-มากที่สุด ไมนําเสนอ 
2. กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน 4.33 0.746 มาก นําเสนอเปนขาวใหญ

ติดตอกันเกือบทุกวัน 
ตอเนื่องเปนเวลานาน 

3. กรณีแพทยสภามีมติจะทําหนังสือถึง
กระทรวงสาธารณสุขใหทบทวนประกาศ
เพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) 

4.27 0.876 มาก นําเสนอเปนขาว
คอนขางใหญ 

ติดตอกันทุกวันราว 1 
สัปดาห 

4. นักวิจัยไทยประสบความสําเร็จในการ
สกัดสารจากเหงาขา เพื่อรักษาวัณโรค 

4.21 1.162 มาก นําเสนอเปนขาวเล็กๆ 
ในหนา 1 เพียง 1 วัน 

5. ชาว อ. จะนะ จ. สงขลา ยื่นจดหมาย
คัดคานโครงการทอสงกาซและโรงแยก
กาซไทย-มาเลเซีย ตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

4.12 0.975 มาก ไมนําเสนอ 

6. ชาวบานบางอําเภอใน จ. ลพบุรี และ
สระบุรี ประสบปญหาเรื่องที่ดินทํากิน อัน
เนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ 

4.06 0.980 มาก ไมนําเสนอ 

7. ผลกระทบจากการที่นายทุน / กลุมทุน
เปนเจาของขามส่ือ 

3.98 0.959 ปานกลาง-มาก ไมนําเสนอ 

8. นักศึกษาปริญญาโทกลุมสตรีศึกษาจัด
เสวนาเกี่ยวกับปญหาการคุกคามทางเพศ 

3.97 0.789 ปานกลาง-มาก นําเสนอเปนขาว
ธรรมดาในหนา1 
เพียง 1 วัน 

9. คนขับแท็กซี่รวมตัวกันเรียกรองใหสถานี
วิทยุกรมการรักษาดินแดนคืนรายการ 
“รวมดวยชวยกัน” หลังถูกตัดสัญญาณ 

3.93 0.876 ปานกลาง-มาก นําเสนอเปนขาว
ธรรมดาในหนา1 
เพียง 1 วัน 

10. กระบวนการสรรหาคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแหงชาติ 
(กสช.) 

3.88 0.970 ปานกลาง-มาก นําเสนอเปนขาวใหญ 
เสนอคอนขางถี่  
และตอเนื่อง 
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ตารางที ่13 (ตอ) 
 

 
เหตุการณ / ประเด็น 

คาเฉลี่ย S.D กลุมตัวอยางคิดวา
ควรนําเสนอเปน
ขาวในระดับใด 

หนังสือพิมพเคย
นําเสนอเปนขาว

หรือไม 
11. ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทย
ขมเหงรังแก 

3.26 0.832 ปานกลาง ไมนําเสนอ 

12. 3 คนงานเขมรกอคดีฆาเปลือย
นายจาง 

2.72 1.245 ปานกลาง-นอย นําเสนอเปนขาวเล็กๆ 
ในหนา 1 เพียง 1 วัน 

13. ชาวจีนนิยมรับประทานไขที่ปรุงดวย
ปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปน
อาหารบํารุงกําลัง 

1.95 1.456 นอย นําเสนอเปนขาวรอง 
ในหนา 1 เพียง 1 วัน 

14. นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน 
หลีกภัย อดีตหัวหนาพรรคประชาธิปตย 
ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี 

1.93 1.303 นอย นําเสนอเปนขาวใหญ 
ตอเนื่องอยู 2-3วัน 

15. ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีต
นางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหา
เศรษฐีชาวอเมริกัน 

1.85 0.817 นอย นําเสนอเปนขาวใหญ 
ตอเนื่องอยู 2-3วัน 

 
หมายเหตุ  เหตุการณหรือประเด็นที่ไมไดถูกนาํเสนอเปนขาว ผูวิจยัอางอิงมาจากหนังสือขาวทีไ่ม
เปนขาว (ธนาพล อ๋ิวสกุล,บก., 2544) 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัครั้งนี้ มุงสะทอนความคิดเห็นตอบทบาทหนังสือพิมพในการแสดงบทบาทใน
กระบวนการประชาสังคม ตลอดจนรูปแบบที่นาจะเปน นอกจากนี้ยังมุงเปรียบเทียบการนยิาม
เกี่ยวกับส่ิงที่ควรเปนขาวจากสื่อมวลชนกบัจากกลุมพัฒนาเอกชน ทั้งนี้เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการทํางานของสื่อหนังสือพิมพ ใหมีสวนในการสรางประชาสังคมมากขึน้ 

 
การศึกษาเรื่องบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพ ตามทัศนะของกลุม

พัฒนาเอกชน แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 
1. การศึกษาบทบาทในกระบวนการประชาสงัคมของสื่อหนังสือพิมพ รูปแบบทีค่าดวา

นาจะมีความเปนไปไดในการทําหนาที่ดานประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพ และนยิาม
เกี่ยวกับส่ิงที่ควรเปนขาวทางสื่อมวลชนของกลุมพัฒนาเอกชน โดยการสํารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานประจําและผูเขารวมกจิกรรมอยางตอเนื่องของกลุม
พัฒนาเอกชน จํานวน 115 คน 

 
2. การศึกษาบทบาทในกระบวนการประชาสงัคมของสื่อหนังสือพิมพ รูปแบบทีค่าดวา

นาจะมีความเปนไปไดในการทําหนาท่ีดานประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพ และนยิาม
เกี่ยวกับส่ิงที่ควรเปนขาวทางสื่อมวลชนของกลุมพัฒนาเอกชน โดยการสัมภาษณเชิง
ลึกผูนํากลุมพัฒนาเอกชน จํานวน 4 คน 

 
3. การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 
สมมติฐานที่ 1  บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม

พัฒนาเอกชนตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทที่กาํลังเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตาม
แนวคิดประชาสังคม แตกตางกัน ทดสอบดวยคาสถิตทิี (t-test)  

สมมติฐานที ่ 2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม
พัฒนาเอกชนนิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวชิาชพีในฐานะนายประตู
ขาวสาร ทดสอบโดยเปรียบเทียบความสอดคลองของขาวที่นาํเสนอหรือไมนาํเสนอของ
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หนังสือพิมพ กับความเหน็ของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของ
กลุมพัฒนาเอกชน วาเปนไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม อยางไร 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
จากการศึกษาบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพ ตามทัศนะของกลุม

พัฒนาเอกชน โดยสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน รวมทั้งสัมภาษณเชิงลึกผูนํากลุมพัฒนาเอกชน ไดผลการวิจยั ดังนี้ 

 
ก. ทัศนะตอบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพจากการสาํรวจความ
คิดเห็น 
 

ในการสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน มีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 115 คน แบงเปนเพศชาย 35 
คน คิดเปนรอยละ 30.4 นอยกวาครึ่งหนึง่ของเพศหญิงที่มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 69.6 
สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป โดยมีกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวงนี้จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
35.7 ซึ่งมีจํานวนเทากับกลุมที่มีอายุระหวาง 30-39 ป กลุมตัวอยางสังกัดกลุมองคกรพัฒนา
เอกชน 75 คน คิดเปนรอยละ 65.2 และสงักัดกลุมองคกรประชาชน 40 คน คิดเปนรอยละ 34.8 

 
ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ กลุมตัวอยางสวนใหญติดตามขาวสารเปนประจําทุกวัน โดยมี

จํานวน 69 คน หรือรอยละ 60.0 รองลงมาเกือบทุกวันคือ เฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 วัน จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 20.9 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางติดตามขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด อันดับรองลงมา
คือ สื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และอินเตอรเน็ต ตามลําดับ สื่อที่กลุมตัวอยางเห็นวามีความนาเชื่อถือใน
การเสนอขาวมากที่สุดคือ โทรทัศน รองลงมาคือ หนังสือพิมพ  

 
กลุมตัวอยางสนใจติดตามขาวการเมืองมากที่สุด โดยมีกลุมตัวอยางติดตามขาวนี้จาํนวน 

85 คน หรือรอยละ 73.9 รองลงมาไดแก ขาวการศึกษา เยาวชน ศิลปวฒันธรรม ที่มีกลุมตัวอยาง
ติดตามขาวนีจ้ํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 67.0 

 
สวนหนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางติดตามอานมากที่สุดคือ หนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งมีกลุม

ตวัอยางจํานวน 89 คน หรือรอยละ 77.4 ติดตามอานหนังสือพิมพฉบับนี้ รองลงมาคือ 
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หนังสือพิมพมติชน มีกลุมตัวอยางติดตามอาน 63 คน หรือรอยละ 54.8 และอนัดับ 3 คือ 
หนังสือพิมพเดลินิวส ซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 62 คน หรือรอยละ 53.9 ติดตามอาน 

 
สําหรับหนังสอืพิมพที่กลุมตัวอยางระบุวามีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเปนอนัดับ 1 คือ 

หนังสือพิมพมติชน ซึ่งกลุมตัวอยางจํานวน 29 คน ระบุวาเชื่อถือหนงัสือพิมพฉบับนี้เปนอันดับ 1 
รองลงมาคือ หนังสือพิมพไทยรัฐ ที่กลุมตัวอยางจํานวน 21 คน เห็นวานาเชื่อถือเปนอันดับ 1 และ
ถัดมา คือ หนังสือพิมพคม ชัด ลึก ที่กลุมตัวอยางจํานวน 18 คน เลือกใหเปนหนังสือพิมพที่
นาเชื่อถืออันดบั 1 
 

ในสวนบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพที่เปนอยูในปจจุบนั กลุม
ตัวอยางเห็นวา บทบาทที่ส่ือหนังสือพิมพแสดงออกมากที่สุดคือ บทบาทในการวิพากษวิจารณและ
ตรวจสอบการทํางานของรัฐ (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาคือ รองลงมาคือบทบาทในการนําเสนอ
ขาวสารที่มีประโยชน หรือประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย 
(คาเฉลี่ย 3.39) และมีสวนรวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.28) ซึ่งทั้ง 3 บทบาทนี้มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 
สวนบทบาททีก่ลุมตัวอยางมองวาหนังสือพิมพแสดงออกนอยที่สุด 3 อันดับ คือ การจัดใหมี

หนาที่เปนเวทสีาธารณะ ทีใ่หโอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดงความคิดเห็น (คาเฉลี่ย 2.57) 
การจัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแกประชาชน เพ่ือใหสามารถพึ่งตนเองได (คาเฉลี่ย 2.56) 
ทั้ง 2 บทบาทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย และอนัดับสุดทายคือ การจัดอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ แกประชาชน เพ่ือใหรูเทาทนัปญหาในสังคม (คาเฉล่ีย 2.46) ซึ่งมี
คาเฉลี่ยที่จัดอยูในระดับนอย 

 
ในดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพในรูปแบบตางๆ กลุม

ตัวอยางเห็นวา ควรใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมูลในประเด็นตางๆ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 
3.97) รองลงมาคือ การเปดโอกาสใหเขยีนจดหมายแสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นตอบโต 
หรือช้ีแจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.89) นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังควรเปดโอกาส
ใหประชาชนทาํหนาที่เปนผูส่ือขาวประจําชุมชนหรือองคกรของตน (คาเฉลี่ย 3.67) ทั้ง 3 บทบาทนี้
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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สวนรูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางเห็น
วามีความเปนไปไดนอยที่สุด 3 อันดับ คือ การใหประชาชนไดเขารวมในการคัดเลือกขาวทีจ่ะ
นําเสนอ (คาเฉลี่ย 3.38) การใหประชาชนไดเรียนรูกระบวนการผลิตเนื้อหา (คาเฉลี่ย 3.35) และ
อันดับทายสุด คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเปนหุนสวนในกิจการหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.22) 
ซึ่งทั้ง 3 บทบาทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 
จากการยกตัวอยางเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เพ่ือสํารวจกลุมตัวอยางวา เหตุการณหรือ

ประเด็นใดควรไดรับการนาํเสนอเปนขาว ไดผลออกมาวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางคดิวาควรจะเปน
ขาวมากที่สุดคือ เร่ืองพิษภัยของผงชูรส (คาเฉลี่ย 4.40) อันดับ 2 คือ กรณีปญหาโครงการนม
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.33) และอันดับ 3 คือ กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวงสาธารณสขุ
ใหทบทวนประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) (คาเฉลี่ย 4.27) ทั้ง 3 ประเด็นนี้มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมตัวอยางเห็นวาควรไดรับการนําเสนอเปนขาวใน 3 ลําดับ

สุดทาย ไดแก  เร่ืองชาวจีนนิยมรับประทานไขที่ปรุงดวยปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปน
อาหารบาํรุงกําลัง (คาเฉลี่ย 1.95) เหตุการณที่นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีต
หัวหนาพรรคประชาธิปตย ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี (คาเฉล่ีย 1.93) และ
เหตุการณที่ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวนอยที่สุดคือ การที่ภรณทิพย นาคหรัิญกนก อดีต
นางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหาเศรษฐชีาวอเมริกัน (คาเฉลี่ย 1.85) ซึ่งคาเฉลี่ยของทั้ง 3 
ประเด็นนี้อยูในระดับนอย 

 
ดานการนิยามเกี่ยวกับขาว พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับขอความที่วา ขาวคอืส่ิงที่เปน

ประโยชนกับคนอานไมวากลุมใหญหรือกลุมนอย (คาเฉลี่ย 4.61) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นําสังคม (คาเฉลี่ย 4.38) และ ขาวทีต่อบสนองความ
สนใจของคนสวนใหญในสังคม ควรจะเปนขาวมากกวาขาวที่ตอบสนองความสนใจของคนเฉพาะ
กลุมในสังคม (คาเฉลี่ย 4.02) ทั้ง 2 ขอความนีม้ีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนขอความที่กลุมตัวอยางไมคอยเห็นดวย ไดแก ขาวตองถูกกําหนดโดยสื่อ ไมใชโดย

ประชาชน (คาเฉลี่ย 2.24) ขาวที่ดีคือขาวทีข่ายได ขาวทีไ่มดีคือขาวที่ขายไมได (คาเฉลี่ย 2.08) 
และ ขาวสามารถปรุงแตงใหเกินจริงไดบางเพื่อใหนาสนใจ (คาเฉลี่ย 2.06) ซ่ึงทั้ง 3 ขอความนีม้ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
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ข. การประเมินบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพจากการสัมภาษณ
เชิงลกึ 
 

จากการสัมภาษณผูนํากลุมพัฒนาเอกชน ตางเห็นวา ส่ือหนังสือพิมพยังแสดงบทบาทใน
การกําหนดประเด็นสาธารณะเพื่อสรางกระแสประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร เนื่องจากการ
กําหนดวาระของหนังสือพิมพไมไดมาจากดุลพินิจของผูสื่อขาวหรือกองบรรณาธิการเพียงอยาง
เดียว แตยังมาจากการกาํหนดวาระของรัฐบาล โดยหนังสือพิมพทําหนาที่เปนผูตามในประเด็นที่
รัฐบาลหรือผูนําเปดขึ้นมา 

 
ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนใหทศันะวา ในการกําหนดประเด็นสาธารณะ หนังสือพิมพควร

นําเสนอประเด็นปญหาที่มผีลกระทบตอสังคม และตองนําเสนอในเชิงโครงสราง โดยลงลึกไปถึง
รากเหงาของปญหา อยามองแตปรากฏการณของปญหา ทั้งนี้ ตองอาศัยการรายงานขาวในเชิง
สืบสวน (Investigative Reporting) มีการเก็บขอมูล ทาํวิจัย แลวนาํมาเผยแพร โดยใชขอมูลเชิง
สถิติเปนสวนประกอบ รวมทั้งวิเคราะหเพ่ือหาทางออกในประเด็นปญหานั้น 

 
หนังสือพิมพควรมีสวนกระตุนใหประชาชนมีสํานกึทางสังคม (Social Awareness) รูวา

ตนเองมีบทบาทหนาทีท่ี่จะตองทําเพื่อสังคม นอกจากนี้หนังสือพิมพยังควรทําหนาที่ในการ
ตรวจสอบและวิพากษวิจารณการทาํงานของภาครัฐ รวมทั้งควรจะตองชี้นําสังคมใหเดินไปใน
ทิศทางที่ถูกตอง 

 
สวนการเปดพ้ืนที่สาธารณะใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นนั้น ผูนํากลุมพัฒนาเอกชน

เห็นวา หนังสือพิมพปฏิบัติอยูแลวในระดบัหนึ่ง ผานทางการสัมภาษณในฐานะแหลงขาว การให
ประชาชนเขยีนจดหมายเขามารองทุกข ชี้แนะ หรือแสดงความคิดเห็น ในหนังสือพิมพบางฉบับยัง
ไดมีการเปดหนาใหประชาชนสามารถเขียนบทความแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ได เพียงแต
ประชาชนอาจจะไมคอยไดเขามาใชพ้ืนที่ในสวนนี้ เนื่องจากไมมีทกัษะในการเขียน หรือไมใช
บุคคลที่เปนทีรู่จักในสังคม 

 
ถึงแมวาหนังสอืพิมพจะเปดพ้ืนที่ใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น แตโอกาสที่ทกุฝายใน

สังคมจะไดเขามาใชหนังสือพิมพเปนเวทีสาธารณะกย็ังไมเทากัน โดยฝายทีม่ีโอกาสเขาถึงสื่อมาก
ที่สุดคือ รัฐบาล รองลงมาคือ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ ที่มักจะซื้อพ้ืนที่โฆษณา เพ่ือสราง
ภาพลักษณใหกับหนวยงานของตน รวมถึงกลุมธุรกิจเอกชน ทีซ่ื้อพ้ืนที่เพ่ือลงโฆษณาสินคา ดังนั้น 
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ในการปรับเปล่ียนบทบาทการทํางาน เพ่ือใหทุกฝายไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียม
กัน หนังสือพิมพจึงตองดํารงตนใหอยูในภาวะที่เปนอิสระจากรัฐและกลุมทุนใหมากกวานี ้

 
นอกจากนี้ ในการเปดพ้ืนที่ใหหลายๆ ฝายในสังคมไดแสดงความคิดเห็น ตองใหพ้ืนทีก่ับคน

ที่คิดตางอีกดวย การใหหลายๆ ฝายไดแสดงความคิดเห็นคงไมเพียงพอ ถาความคิดเห็นเหลานัน้
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ไมไดสะทอนมุมมองความคิดที่หลากหลายในสังคม 

 
อยางไรก็ตาม หนังสือพิมพไมควรคํานึงถึงความเทาเทียมในการแสดงความคดิเห็นเพียง

อยางเดียว แตควรคํานึงถึงหลักของความเปนธรรมดวย โดยควรเปดพ้ืนที่ใหกับกลุมทีม่พีลัง
อํานาจนอยกวาไดพูดมากกวา  เพ่ือใหเกิดกระแสไหลบาของขอมลูที่เปนธรรม (fair flow of 
information) ซึ่งจะชวยลดชองวางของความไมเขาใจ และนําไปสูผลในการตัดสินใจเรื่องนโยบาย
ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการพัฒนาประเทศที่ดีกวานี ้

 
ในดานการสงเสริมกระบวนการประชาสังคม ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนมองวา หนังสอืพิมพยัง

ไมคอยมีสวนชวยสงเสริมมากนกั ทั้งนี ้ หนังสือพิมพควรจะชวยสงเสริมโดยการนําเสนอเรื่องราว
ขององคกรภาคประชาสังคมที่เขมแข็ง มีการบริหารจัดการองคกรที่ดี เพ่ือเปนตัวอยางใหกับองคกร
อ่ืนๆ และควรชวยประชาสัมพันธองคกรภาคประชาสังคมใหเปนที่รูจัก เพ่ือที่ฝายตางๆ ในสังคมจะ
ไดใหความรวมมือแกองคกรเหลานี ้

 
ขณะเดียวกนั หนังสือพิมพตองตรวจสอบผูมีอํานาจ ไมใหใชอํานาจไปในทางที่ผิด รวมถึง

ดูแลกลไกของสังคมซึ่งออกแบบขึ้นมาเพื่อสงเสริมการพัฒนาประชาธปิไตย เชน องคกรอิสระตางๆ 
ใหทาํงานไดอยางมีประสิทธภิาพ เมื่อกลไกตางๆ ในสังคมสามารถทาํหนาทีข่องตนไดอยางที่ควร
จะเปน เมื่อนั้น การรวมตัวของประชาชนที่ดีก็จะเกิดขึน้เอง 

 
ทางดานบทบาทในการเสริมพลังใหแกภาคประชาชน ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนใหความเห็น

วา หนังสือพิมพมีสวนชวยรณรงคในประเด็นที่องคกรภาคประชาชนออกมาเคลื่อนไหว และ
สามารถชวยเสริมพลังไดมากกวานี้ โดยการรายงานขอมูลขององคกรภาคประชาชนเกี่ยวกับกรณี
ปญหาตางๆ ออกสูสาธารณะ เนื่องจากองคกรเหลานี้มักจะมขีอมลูลึกๆ ที่นาสนใจ ซึ่งพยายาม
นําเสนอ แตวาชองทางที่จะนําเสนอมนีอย 
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นอกจากนี ้ หนังสือพิมพควรมีสวนชวยในการเรียกรองความเปนธรรมใหกับองคกรภาค
ประชาชน เพราะทุกวนันีอ้งคกรภาคประชาชนไมมีอํานาจ การที่เขาจะเรียกรองความเปนธรรม
จากรัฐและสังคมได ชองทางของเขามชีองทางเดียวคือ ตองทําใหเร่ืองของเขาเปนที่รับรูของ
สาธารณชน เพราะฉะนัน้การที่จะทําได ก็ตองพึ่งพาการนําเสนอของสื่อมวลชน เพ่ือใหเปนประเด็น 

 
สําหรับรูปแบบในการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมกับหนังสือพิมพนั้น หนงัสือพิมพ

สามารถทําได โดยการใหประชาชนเปนแหลงขาว เปดรับจดหมายที่เขียนเขามารองเรียน ชี้แนะ ติ
ชม หรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ เปดพ้ืนที่สาธารณะใหประชาชนไดเขียนบทความมาลงใน
หนังสือพิมพบาง และควรใหประชาชนไดทําหนาที่เปนผูสื่อขาว โดยมีศูนยขาวอาสาประจําอยูใน
ชุมชนทองถิ่นตางๆ นอกจากนี้ หนังสือพิมพควรใหความสําคัญกับผูอาน และการอยูไดโดยระบบ
สมาชิกมากขึน้ แทนที่จะเนนไปในเรื่องโฆษณาเพียงอยางเดียว รวมทั้งควรเปดชองทางใหกลุม
ตางๆ ไดสะทอนความคดิเห็นกลับมา แลวนาํเสียงสะทอนทีไ่ดรับมาปรับปรุงนโยบายในการ
ทํางาน 

 
สวนการคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอนั้น ผูนาํกลุมพัฒนาเอกชนคิดวา ควรนําเสนอเรื่องราวที่

ไมเปนธรรมในสังคม ประเด็นปญหาที่มผีลกระทบตอสังคม เพ่ือใหเกิดการแกไข รวมทั้งนําเสนอ
เร่ืองราวที่ใหความรูและกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน นอกจากนี้ หนังสือพิมพควรนําเสนอ
เร่ืองราวของบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดีในสังคมในดานตางๆ เพ่ือใหคนในสังคมไดเรียนรู และยึดถอื
เปนแบบอยางในการดําเนนิชีวิต 

 
ค. การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
 
สมมติฐานที ่ 1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนา
เอกชนตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาททีก่าํลังเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตามแนวคิด
ประชาสังคม แตกตางกนั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 
จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอบทบาททีก่ําลงัเปนอยูของสื่อ

หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม รวมทั้งสิ้น 20 บทบาท พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจํา
และผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และองคกรประชาชน (PO) 
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มีความคิดเหน็ตอบทบาททางดานประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพแตกตางกัน 18 บทบาท และ
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 2 บทบาท คือ บทบาทในการวิพากษวิจารณและ
ตรวจสอบการทํางานของรัฐ และบทบาทในการนําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุมหรือองคกร
ภาคประชาชนในประเด็นปญหาตางๆ อยางรอบดาน 
 

สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมทีแ่ตกตางกนันัน้ พบวา กลุมองคกร
ประชาชนมีทศันะตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพในลักษณะกลางๆ คอนไปทางบวก ในขณะทีก่ลุม
องคกรพัฒนาเอกชน มีทัศนะไปในทางที่ไมคอยพอใจตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพในเรื่องนี้
มากกวาในแทบทุกประเด็น 

 
สมมติฐานที ่ 2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนา
เอกชนนิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวิชาชีพในฐานะนายประตขูาวสาร 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

  
จากเหตุการณหรือประเด็น ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาว ซึ่งผูวิจัยทาํการสํารวจ จาํนวน 15 

ประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เหลานี้ สอดคลองกับ
การทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ จํานวน 4 ประเด็น และไมสอดคลองกัน 11 ประเด็น 

 
โดยเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมตัวอยางคิดวาควรจะนาํเสนอเปนขาว มักเปนเรื่องที่มี

ประโยชน หรือมีผลกระทบตอประชาชน รวมทั้งเรื่องราวการใชสทิธิเรียกรองความเปนธรรมใน
ประเด็นปญหาตางๆ ของประชาชน สวนเหตุการณหรือประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวาไมควร
นําเสนอเปนขาวหรือควรนําเสนอเปนขาวในระดับนอย มักเปนเรื่องเกี่ยวกับความนาสนใจตาม
ปุถุชนวิสัย (human interest) เร่ืองของคนมีชื่อเสียง เร่ืองแปลก ซึ่งไมกอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชน 

 
แตในสวนการทํางานของนักวิชาชีพสื่อ ประเด็นปญหาที่มีความสาํคัญ สงผลกระทบตอ

ประชาชน จะไดรับการนําเสนอเปนขาวในบางประเด็น ขณะที่บางประเด็นก็ไมไดรับการนาํเสนอ 
หรือถานําเสนอ ก็เปนเพียงขาวเล็กๆ ไมไดรับการเนนย้าํ เพ่ือใหประชาชนตระหนกัถึงความสาํคญั
ของประเด็นนั้น ผิดกับบางเรื่องที่กลุมตัวอยางมองวาไมควรนําเสนอหรือควรนําเสนอเปนขาวใน
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ระดับนอย ซึ่งมักเปนเรื่องราวทีไ่มกอใหเกิดประโยชนแกสวนรวม แตหนังสือพิมพกลับนําเสนอเปน
ขาวใหญ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการที่กลุมพัฒนาเอกชนมีความเห็นวา หนังสือพิมพยังแสดงบทบาทในกระบวนการ
ประชาสังคมไดไมมากเทาทีค่วร รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับส่ือ
หนังสือพิมพตามทีก่ลุมพัฒนาเอกชนคาดวานาจะมีความเปนไปไดมากที่สุด คือ รูปแบบในการ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น นอกจากนี ้ การนิยามความเปนขาว
ของกลุมพัฒนาเอกชน สวนใหญก็ไมคอยสอดคลองกับการทํางานของนักวิชาชีพสื่อ ซึ่งเมื่อ
พิจารณาโดยอิงหลักแนวคดิทฤษฎแีลว สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
1. บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพ 
 

จากการที่ปญหาตางๆ ในสงัคม เชน ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาเศรษฐกิจ อาชญากรรม 
คอรรัปชั่น ฯลฯ ทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกวัน แตภาครัฐและระบบราชการซึ่งมีโครงสรางแบบรวม
ศูนยอํานาจกลับไมสามารถแกไขปญหาเหลานี้ได จึงมีการพูดถึงแนวคิดที่ใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของประชาชนในกิจการสาธารณะระดับตางๆ ตั้งแตระดับทองถิ่นจนถึงระดับประเทศ 
เพราะเชื่อวาภาครัฐเพียงฝายเดียวคงไมสามารถแกไขปญหาได หากตองอาศัยความรวมมือจาก
ภาคประชาชนดวย ซึ่งแนวคิดนี้เรียกวา แนวคิดประชาสังคม (Civil Society) 

 
ประชาสังคม หมายถึง การที่ประชาชนรวมตัวกนัเปนกลุม ชุมชน หรือองคกร เพ่ือแกไข

ปญหาสังคม และมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายหรือกิจการสาธารณะ ซึ่งมีผลกระทบ
ตอตนเอง รวมทั้งมีสวนรวมในการวางแผนการพฒันาทองถิ่นของตน ทวาแนวคิดนี้ยังไมเปนที่รูจัก
แพรหลายมากนักในสังคม หนังสือพิมพในฐานะสื่อกระแสหลกัจึงควรมีบทบาทในการสรางกระแส
เร่ืองประชาสังคมใหเปนที่สนใจของสาธารณชน และเขาไปสงเสริมกระบวนการประชาสังคมให
เกิดขึ้นในประเทศไทย 

 
การสรางกระแสประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพ ทําไดโดยการกาํหนดวาระความสําคัญ

ใหกับเร่ืองนี้ เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบและตระหนักถึงความสาํคัญของเรื่องนี้ตามไปดวย ซึ่ง
จากการประมวลแนวคิดเรื่องประชาสังคมจากทัศนะของนักคิดหลายๆ ทาน พอจะสรุปไดวา การ
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จะใหประชาชนตระหนักถึงความสาํคัญของแนวคิดนี้ ควรทําใหประชาชนมองเห็นถึงปญหาตางๆ 
ในสังคมที่ควรไดรับการแกไข และกระตุนใหประชาชนมีจิตสํานกึสาธารณะ จนอยากที่จะเขามา
แกไขปญหาเหลานั้น นอกจากนี้ แนวคิดประชาสังคมยังเนนวา ควรจะมีการจาํกดัอํานาจของรัฐ 
รัฐควรจะมีบทบาทนอยลง ในขณะที่ภาคประชาสังคมควรจะเขมแข็งและมีบทบาทมากขึ้น ฉะนัน้ 
จึงตองมีการตรวจสอบการทาํงานของรัฐ รวมทั้งตองมีการปฏิรูปการเมืองและระบบราชการ เพ่ือ
กระจายอาํนาจสูทองถิ่น อีกทั้งยังตองใหประชาชนมีสทิธิในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ หรือ
แนวทางในการพัฒนาทองถิน่ของตน ซึ่งรวมถึงสิทธิในการจัดการทรัพยากรในทองถิน่ของตนดวย 

 
จากผลการวิจยัซึ่งพบวา หนังสือพิมพยังแสดงบทบาทในการสรางกระแสประชาสังคมไดไม

มากเทาที่ควร โดยบทบาทในดานนีข้องหนังสือพิมพอยูในระดับปานกลาง สําหรับบทบาทในดาน
นี้ทีห่นังสือพิมพแสดงออกมากที่สุดคือ การวิพากษวิจารณและตรวจสอบการทาํงานของรัฐ และ
การนาํเสนอขาวสารที่มีประโยชนหรือประเด็นปญหาที่มผีลกระทบตอประชาชนอยางเสมอตน
เสมอปลาย ซึ่งหากมองใหลึกขึน้จะพบวา แมหนังสือพิมพจะตรวจสอบการทาํงานของรัฐ และ
นําเสนอประเด็นปญหาที่สําคัญ แตการนําเสนอกลับเปนไปในลักษณะที่ ดร. บุญรักษ บุญญะเขต
มาลา วิจารณไว คือ “หนังสอืพิมพมวลชนจะไมคอยเรียกรองใหผูอานตริตรองหรือตระหนกัวาอะไร
คืออะไรจริงๆ คร้ันนําเรื่องราวที่สาํคัญมากๆ มาเสนอ ก็ชอบเอะอะ เอ็ดตะโรใหผูอานรูสึกวาอะไรที่ 
“นาตกใจ” “นาสงสัย” “นาหวงใย” กําลังเกิดขึ้น แตกลับคลุกเคลาดวยมมุมองแบบลูบๆ คลําๆ 
ขาดๆ วิน่ๆ ไมโยงไปถึงปจจัยดานบริบทอยางจริงจงั ไรคําอธิบายถึงรากเหงาของปญหาอยาง
เพียงพอ และไมติดตามเรื่องราวใหถึงที่สุด ฉะนั้น นี่จึงเปนเพียง “กลเม็ด” ที่จะเพิ่ม “มูลคา” ของ 
“สินคา” หาไดมีความจริงใจตอปญหานัน้ๆ ไม” (บุญรักษ บุญญะเขตมาลา, 2537 : 331) 

 
คําวิจารณของ ดร. บุญรักษเปนไปในทิศทางเดียวกับทศันะของ ดร. ชัยวฒัน ถริะพันธุ 

ประธานสถาบันการเรียนรูและพฒันาประชาสังคม ที่กลาววา หนังสือพิมพหากินไดตลอดเรื่อง
คอรรัปชั่น โดยทําใหเปนขาวฮือฮาอยูสกัพักหนึ่ง แลวก็หายไป ทั้งที่ความจริงแลว ปญหานี้เปน
เพียงแคสวนนอยนิดของสังคม โครงสรางของปญหามีมากกวานัน้ แตหนังสือพิมพไมติดตาม
คนควา ไมเจาะลึกไปถึงที่มาของปญหา 

 
อาจกลาวไดวา หนังสือพิมพมักนาํเสนอแตปรากฏการณของปญหา โดยไมคอยสนใจถึง

ที่มาหรือรากเหงาของปญหา ทั้งนี้ Robert A. Hackett and Yuezhi Zhao (1998) ไดอธิบาย
ลักษณะสําคญัของสื่อประชาสังคมไววา สื่อควรมีการนําเสนอขาว แบบวิเคราะหถึงรากเหงาของ
ปญหา รวมทั้งตองมีบทบาทในการหาขอยตุิปญหา หรือหาทางออกใหกับสังคม  
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ศ. น.พ. ประกิต วาทีสาธกกิจ เลขาธิการมูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี ก็มีความเห็นวา 
หนังสือพิมพควรเขาไปวิเคราะหในประเด็นปญหาตางๆ วา ทางออกที่ถกูตองควรจะเปนอยางไร 
ไมใชนําเสนอแตสิ่งที่เห็น โดยไมไดมีบทบาทลึกไปกวานั้น ในการที่จะชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

 
ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากหนังสือพิมพมักชอบอางวาตนเองทาํหนาที่เปน “กระจก” (mirror) ที่

สะทอนภาพทีเ่ปนอยูในสังคม แตในหนังสือ “ฐานนัดรที่สี่ จากระบบโลกถึงรัฐไทย” ของดร. บุญ
รักษ บุญญะเขตมาลา ไดกลาวถึงเรื่องนี้ไววา “ปรัชญาของหนังสือพิมพผูนํามีศนูยกลางอยูทีก่าร
ทําหนาที่เสมอืนตะเกียง (lamp) อันมุงสาดแสงสวางใหผูอานสามารถมองเห็นและเขาใจปญหา
และทางออกในยุคสมัยของตน ตัวอยางเชน เอ็ช. เอ็ช. เฮยแมน นักหนังสือพิมพชาวอังกฤษ 
บรรยายวา การทาํหนาที่เปน “กระจก” สะทอนความบกพรองตางๆ ของโลกยังไมเพียงพอ 
หนังสือพิมพทีย่ิ่งใหญจะตองทํามากกวานัน้ นั่นก็คือ จะตองแสดงความเปนนักบุกเบิกดวยการ
วิเคราะหและแสดงทัศนะเกีย่วกับเหตุการณตางๆ อยางจะแจง ลุมลึก และกลาหาญ เพ่ือนําไปสู
การเปลี่ยนแปลง ที่ยังความกาวหนาใหสังคม” (บุญรักษ บุญญะเขตมาลา, 2537 : 333) 

 
นอกจากแสดงบทบาทในการสรางกระแสประชาสังคมแลว หนังสือพิมพยังควรแสดง

บทบาทในการสงเสริมการรวมกลุมทางประชาสังคม และประสานความรวมมือระหวางกลุมตางๆ 
โดยการกระตุนใหประชาชนรวมตัวกนัเพื่อแกไขปญหาตางๆ และเปนสื่อกลางในการประสานกลุม
ตางๆ ใหเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เพ่ือจะไดแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู หรือบุคลากร และรวมมือ
กันในการทํางาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการชวยประชาสัมพันธกลุมหรือองคกร
ภาคประชาสังคมใหเปนที่รูจกั พรอมทั้งเรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหการสนับสนุนใน
ดานตางๆ แกองคกรภาคประชาสังคม เชน ใหการสนับสนุนดานเงินทนุ เพราะองคกรที่ทาํงานเพื่อ
สาธารณประโยชนหลายๆ องคกรไมไดรับเงินสนับสนนุจากรัฐ และอาจไดรับเงินบริจาคไมมาก แต
ในการดําเนนิกิจกรรมบางอยางอาจจาํเปนตองใชทุนทรัพยมาก จึงอาจทาํใหองคกรเหลานี้ประสบ
ปญหาในการทํางานได นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังควรนําเสนอเรื่องราวขององคกรภาคประชา
สังคมที่เขมแขง็ มีการบริหารจัดการองคกรที่ดี เพ่ือเปนแบบอยางใหกบัองคกรอื่นๆ 

 
ทวาการกระตุนใหประชาชนรวมตัวกนัเปนกลุมหรือองคกรเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอ 

ดังเชนที่ เอนก เหลาธรรมทัศน (2538) เสนอไววา ควรมีการคิดสรางกลไก กติกา สถาบันที่จะทํา
ใหใครๆ มารวมมือกนัไดมากขึ้น ซึ่ง ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ ก็มองวา มีกลไกหลายอยางทีถู่ก
ออกแบบมาใหดี เชน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ หรือองคกร
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อิสระตางๆ ซึ่งออกแบบขึน้มาเพื่อสงเสริมการพฒันาประชาธิปไตยใหดีขึน้ แตกก็ลายเปนทีท่ี่เสน
สายของพวกอภิสิทธิ์ชนทั้งหลายเขาไปอยู อํานาจในการจัดการเรื่องตางๆ จึงยังอยูในมือของผูมี
อํานาจกลุมเดิม ไมไดกระจายไปสูประชาชนอยางแทจริง หนังสือพิมพจึงตองดูแลกลไกของสังคม
เหลานี้ใหทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคทีถู่กออกแบบขึน้มา เมื่อกลไก กติกาตางๆ อยูในภาวะที่
พรอมจะรองรับการเกิดขึ้นของประชาสังคม เมื่อนั้นการรวมตัวของประชาชนที่ดีกจ็ะเกิดขึ้นไดเอง 

 
เปนที่นาสังเกตวา กลุมพัฒนาเอกชนยังมองวา สื่อหนังสือพิมพควรแสดงบทบาทเปนเพียง

สุนัขเฝาบาน (watchdog) ที่ทาํหนาที่ตรวจสอบและรายงานสิ่งที่เปนอันตรายตอสังคมให
สาธารณชนรับรู มากกวาที่จะมองวา หนังสือพิมพเปนพันธมิตรทีม่ีสวนในการสงเสริมใหเกิดการ
รวมกลุมทางประชาสังคม ซึ่งถากลุมพัฒนาเอกชนยังไมเปลี่ยนวิธีคิด การแสดงบทบาทใน
กระบวนการประชาสังคมของกลุมพัฒนาเอกชนและสื่อหนังสือพิมพ คงอยูในลักษณะที่ตางคน
ตางทํา ไมสามารถรวมมือกนัไดอยางเต็มที่  

 
บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ บทบาท

การเปนเวทีสาธารณะ โดยการเปดใหประชาชนไดใชหนาหนังสือพิมพเปนเวทีในการแสดงความ
คิดเห็น ถกเถียง อภิปรายในประเด็นปญหาตางๆ เพ่ือหาขอยุติและแนวทางในการแกไขปญหา
รวมกัน ทั้งนี ้ การแสดงความคิดเห็นตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคเทาเทียม กลาวคอื 
ทุกฝายในสังคมจะตองมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกัน 

 
จากผลการวิจยัพบวา หนงัสือพิมพยังแสดงบทบาทในดานนีไ้ดไมมากนัก โดยบทบาทที่

หนังสือพิมพแสดงออกมากที่สุดคือ การสัมภาษณแหลงขาวหลายๆ ฝาย โดยใหครอบคลุมทุกฝาย
ที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา สวนบทบาทที่พบวาแสดงออกนอยที่สดุคือ การจัดใหมีหนาที่เปน
เวทีสาธารณะ ใหโอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดงความคิดเห็น ซึง่ในการสัมภาษณประชาชน
ในฐานะแหลงขาวนัน้ นางดาราวรรณ ธรรมารักษ ผูอํานวยการบริหารสหทัยมลูนิธิ มองวา 
หนังสือพิมพมักสัมภาษณเฉพาะผูนํากลุม แตไมไดเขาไปพูดคุยกบัประชาชนธรรมดา ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของชลาพันธ อุปกจิ (2545) ทีศ่ึกษาเรื่องบทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่น
รายวนั จงัหวดัเชียงใหม ตามแนวคิดประชาสังคม ที่พบวา สวนใหญประชาชนยงัมีสวนรวมเพียง
เปนผูใหขอมูลแกหนังสือพิมพในบางโอกาสเทานั้น และสวนใหญจะเปนกลุมผูนําประชาสังคม 
ผูนําทางความคิด หรือนักวิชาการที่มีชื่อเสียงเทานั้น ซึง่สะทอนวาประชาชนทัว่ไปยงัขาดโอกาสที่
จะแสดงความคิดเห็น 
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ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนตั้งขอสังเกตวา การเปดโอกาสใหทุกฝายในสังคมไดแสดงความ
คิดเห็นบนหนาหนังสือพิมพนั้นยังไมเทาเทียมกัน โดยฝายทีม่ีโอกาสเขาถึงสื่อมากที่สุดคือ รัฐบาล 
ซึ่งนางสาวสุภิญญา กลางณรงค เลขาธิการคณะกรรมการรณรงคเพ่ือการปฏิรูปส่ือ ไดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัเร่ืองนี้ไวอยางนาสนใจวา การใหพ้ืนที่รัฐ 1 ยอหนา ใหพ้ืนทีน่ักวิชาการ 1 ยอหนา 
ใหพ้ืนที่เอ็นจีโออีก 1 ยอหนา อาจจะใชได แตถาเปนความคิดที่เหมือนกนั ก็อาจจะไมพอ ตองให
พ้ืนที่กับคนทีค่ิดตางอีกดวย ดังนั้น ในการสัมภาษณแหลงขาว นอกจากจะตองสัมภาษณ
แหลงขาวหลายๆ ฝายที่เกี่ยวของแลว ยังตองคํานึงถึงความหลากหลายในมุมมองความคิดดวย 
การคิดแควาไดสัมภาษณแหลงขาวหลายๆ ฝายแลวคงไมเพียงพอ หากความคิดเห็นเหลานัน้
เปนไปในทิศทางเดียวกันหมด ไมไดสะทอนใหเห็นถึงแงมุมทีแ่ตกตางหลากหลายในสังคม 

 
ในแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะกบับทบาทสื่อมวลชน กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวไววา การ

สรางพื้นที่สาธารณะจะสอดแทรกเปนยาดาํในการสถาปนาประชาสังคมใหเกิดขึ้นในทุกๆ ขั้นตอน  
ตั้งแตขั้นตอนของการสรางสํานึกรวม กําหนดวัตถปุระสงครวม การจัดตั้งรวมกลุม การสราง
ความสัมพันธแบบเสมอภาคอยางหุนสวน ตลอดจนการอภิปรายพูดคุยกัน เพ่ือหาทางแกปญหา
รวมกัน แตจากการทีห่นังสือพิมพยังไมคอยแสดงบทบาทในการเปนเวทีสาธารณะ จึงอาจเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งทีท่าํใหประชาสังคมเกิดขึ้นไดยาก และประชาสังคมที่เกิดขึ้นมาแลวก็ไม
คอยเขมแข็งมากนกั 

 
ตามทัศนะของ Peter Dahlgren (1998) การทาํขาวแนวประชาสังคม (Civic Journalism) 

คือ การพยายามปฏิรูปทางดานแนวคิดเกี่ยวกับความสมัพันธระหวางสื่อมวลชนกับประชาชน โดย
ใหความสําคญักับการสรางความสัมพันธ การติดตอเชื่อมโยงระหวางนักวารสารศาสตรกับคนใน
ชุมชน โดยการพยายามทําใหคนในชุมชนเปนหุนสวนที่มคีวามเทาเทียมกัน รวมทั้งพยายามเขาไป
พูดคุยกับประชาชนธรรมดา ไมใชแคกบัผูมีอํานาจหนาที่เทานั้น และตองปฏิบัติตอพวกเขาใน
ฐานะพลเมือง ไมใชในฐานะผูบริโภค หนงัสือพิมพจึงไมควรคิดแตจะขายขาวใหกบัประชาชน แต
ตองใหประชาชนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทําขาว ดวยการมีสวนในการแสดงความคิดเห็นใน
ขาว นอกจากนี้ Dahlgren ยังเสนอวา นกัวารสารศาสตรมีภารกิจในการเสริมสรางพลังใหกับภาค
สังคมดวย เชน จัดใหกลุมประชาชนไดมารวมกันอภิปรายในประเด็นตางๆ เมื่อไดขอช้ีแนะ ขอสรุป 
หรือมติใดๆ แลว หนังสือพิมพควรมีสวนในการยืน่ขอช้ีแนะ ขอสรุป หรือมตินั้นๆ ใหกบัรัฐบาล 

 
นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ก็ไดตั้งขอสังเกตวา การที่ประชาชนจะเรียกรองในเรื่องใด 

จําตองอาศัยความชวยเหลือจากสื่อ เพราะเปนชองทางเดียวที่จะทาํใหขอเรียกรองของตนเปนที่
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รับรูของสาธารณะ หนังสือพิมพจึงควรมีสวนชวยประชาชนในการตอรองกับภาครัฐ ขณะเดียวกนั 
ศ. น.พ. ประกิต วาทีสาธกกิจ ก็ใหทัศนะเพิ่มเติมวา หนังสือพิมพควรมีสวนชวยรณรงคในประเด็น
ปญหาที่องคกรภาคประชาชนออกมาเคลื่อนไหว เพ่ือใหสาธารณชนรับรูถึงประเด็นปญหาเหลานัน้ 
เพราะการเคลื่อนไหวขององคกรภาคประชาชนเพียงฝายเดียว อาจไมมีพลังมากพอ หนังสือพิมพ
จึงควรเขามาชวยเสริมสรางพลังตรงจุดนี้ใหกับภาคประชาชน และการเสริมพลังใหกับภาค
ประชาชนก็นบัเปนบทบาทในกระบวนการประชาสังคมที่สําคัญอีกประการหนึ่งของสื่อ
หนังสือพิมพ 

  
2. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับหนังสือพิมพ 
 

การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับหนังสือพิมพ กลุมพัฒนาเอกชนเห็นวา 
หนังสือพิมพควรใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมลูในประเด็นตางๆ เปดโอกาสใหเขียน
จดหมายแสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นตอบโต หรือช้ีแจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ 
และเปดโอกาสใหประชาชนทําหนาที่เปนผูสื่อขาวประจาํชุมชนหรือองคกรของตน ซึ่งการมีสวน
รวมทั้ง 3 รูปแบบนี้ จัดอยูในขัน้ตอนของการมีสวนรวมในการผลิตเนือ้หา โดยเนื้อหาที่ประชาชน
ผลิตนี้ จะผานกระบวนการคัดเลือกจากกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพอีกที ซึ่งกอง
บรรณาธิการของหนังสือพิมพนี้เปรียบเหมือนกับผูเฝาประตูขาวสาร (Gatekeepers) ที่คอยปด 
เปดประตูใหขาวสารไหลไปสูผูอาน โดยผูเฝาประตูจะทําหนาที่คัดเลือกวาจะนาํเสนอขาวสารหรือ
ขอมูลอะไร ดังนั้น ขอมูล ขาวสาร หรือความคิดเห็นที่ประชาชนตองการนําเสนอ ก็จะมีเพียงแค
บางสวนเทานัน้ทีไ่ดรับการคดัเลือกเพื่อตีพิมพลงบนหนาหนังสือพิมพ 

 
ในแนวคิดการสื่อสารแบบมสีวนรวม (Participatory Communication) กาญจนา แกวเทพ 

และคณะ (2543) ไดกลาวถงึระดับการมีสวนรวมของประชาชนวามี 3 ระดับคือ การมีสวนรวมใน
ฐานะผูรับสาร (Receiver) การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร (Sender) และการมีสวนรวมในฐานะผู
วางแผนและกาํหนดนโยบาย (Policy Maker / Planner) ซึ่งการมีสวนรวมในระดบัหลังนี้ ถือวา
เปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวนรวม และมีเพียงตัวแทนบางคนเทานัน้ที่จะเขามาดาํเนินกิจกรรม
ในระดับนี้ โดยทางกลุมพัฒนาเอกชนเองก็คงทราบถึงขอจํากัดนี้ จึงไมไดคาดหวังมากนกักับการมี
สวนรวมในระดับนี้ แตจะคาดหวังกับการมีสวนรวมในขัน้ตอนการผลติเนื้อหา ซึ่งเปนรูปแบบที่มี
ความเปนไปไดมากกวา 
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งานวิจยัของชลาพันธ อุปกจิ (2545) ไดกลาวถึงผลกระทบจากการใหประชาชนเขามามี
สวนรวมบนหนาหนังสือพิมพวา อาจไปเบียดบังพ้ืนที่โฆษณาของหนังสือพิมพ ทั้งนี้โฆษณาคือ 
ปจจัยทีท่ําใหหนังสือพิมพอยูรอด และหนังสือพิมพก็พรอมจะทําทกุอยางเพื่อใหมีโฆษณาลงใน
หนังสือพิมพ ฉะนั้น การที่หนังสือพิมพตองพ่ึงโฆษณา จึงอาจเปนอุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งใน
การเขาไปมีสวนรวมกับหนงัสือพิมพของประชาชน 

 
นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ไดเสนอทางออกของปญหานี้วา หนงัสือพิมพควรปรับมาสู

การเปนระบบสมาชิก มากกวาที่จะเนนในเรื่องการมีโฆษณาเพียงอยางเดียว เพราะถา
หนังสือพิมพมีรายไดจากคาสมัครสมาชิก ก็อาจไมตองหาโฆษณามาลงใหมากเหมือนในปจจุบนั 
แลวหนังสือพิมพก็จะมีเนื้อที่สําหรับลงเรื่องราวดีๆ อ่ืนๆ หรือความคิดเห็นจากภาคประชาชนมาก
ขึ้น นอกจากนี ้หนังสือพิมพควรจะรับฟงขอติชมหรือคําแนะนาํของผูอาน เปดชองทางใหกลุมตางๆ 
ไดสะทอนความคิดเห็นกลับมา แลวนาํเสียงสะทอนทีไ่ดมาปรับปรุงนโยบายในการทาํงานของตน 

 
ดังนั้น หากหนังสือพิมพปรับเปล่ียนมาสูการเปนระบบสมาชิก และลดการพึ่งโฆษณาให

นอยลง อาจทําใหหนังสือพิมพเปดกวางเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดมากขึน้ และเมื่อใดที่
หนังสือพิมพขึน้อยูกับผูอาน เมื่อนั้นประชาชนอาจไดมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายของ
หนังสือพิมพ เพ่ือใหหนังสือพิมพเปนสื่อของประชาชนอยางแทจริง 

 
3. การนยิามความเปนขาว 
 

จากผลการวิจยัจะเห็นไดวา ส่ิงที่กลุมพัฒนาเอกชนคิดวาควรไดรับการนําเสนอเปนขาวทาง
ส่ือมวลชนคือ สิ่งที่เปนประโยชนแกประชาชน ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม เพ่ือใหเกิด
การแกไข เร่ืองราวความเดือดรอนของประชาชนที่เกิดขึน้เนื่องจากนโยบายหรือโครงการตางๆ ของ
ภาครัฐ รวมทั้งเรื่องราวของบุคคลที่เปนแบบอยางที่ดีในสังคม 

 
สวนสิ่งทีก่ลุมพัฒนาเอกชนคิดวา สื่อมวลชนไมควรนาํเสนอเปนขาว หรือถานําเสนอกไ็ม

ควรเปนขาวใหญคือ เร่ืองเกี่ยวกบัความนาสนใจตามปุถุชนวิสัย (human interest) เร่ืองแปลก 
หรือเร่ืองราวของคนมีชื่อเสียง แตเปนเรื่องที่ไมเกิดประโยชนแกประชาชน 

 
เมื่อดูในดานการทํางานของสื่อหนังสือพิมพ จะเห็นวาหนงัสือพิมพนําเสนอทั้งเรื่องราวที่เปน

ประโยชน หรือประเด็นปญหาที่สงผลกระทบตอประชาชน และเรื่องราวของคนมชีื่อเสียง เร่ือง
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แปลก เร่ืองเราอารมณ ซึง่อาจไมกอใหเกิดประโยชนแกสังคม โดยในการคัดเลือกเรื่องราวที่จะ
นําเสนอนัน้ นักวิชาชีพสื่อสารมวลชนจะพิจารณาจากแนวคิดเรื่องคุณคาขาว โดยพิจารณาวา
เร่ืองราวใดมีองคประกอบที่มีคุณคาในการเปนขาวมากนอยเพียงใด ซึ่งองคประกอบของขาวหรือ
คุณลักษณะของสิ่งที่มาเปนขาว ตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวชิาชีพสื่อสารมวลชน ไดแก 
ความทันตอเหตุการณ (immediacy) ความใกลชดิ (proximity) ความสาํคัญหรือความเดน 
(prominence) ผลกระทบตอเนื่อง (consequence) ความลกึลับซอนเงื่อน (mystery) ความ
ผิดปกติ (unusual) ความขดัแยง (conflict) องคประกอบทางดานเพศ (sex) ความนาสนใจตาม
ปุถุชนวิสัย (human interest) และความกาวหนา (progress) เปนตน ซึ่งเชื่อกันวาองคประกอบ
เหลานี้เปนสิ่งที่ผูอานใหความสนใจ การทีห่นังสือพิมพใหความสําคัญกับองคประกอบเหลานี้ 
เนื่องจากหนังสือพิมพมีสถานภาพเปนองคกรธุรกิจ ซึ่งตองแสวงหากาํไร จึงตองนําเสนอเรื่องราวที่
คิดวาคนใหความสนใจ และนาจะทาํใหยอดขายของหนังสือพิมพดีขึ้น 

 
เกี่ยวกับประเด็นนี้ ดร. ชยัวฒัน ถิระพันธุ ประธานสถาบนัการเรียนรูและพฒันาประชา

สังคม ใหทัศนะวา หนังสอืพิมพคงหนีไมพนที่จะตองนําเสนอขาวประเภทหวือหวา ซึ่งเปนขาวที่
ขายดี แตในขณะเดียวกนั ก็ควรนาํเสนอขาวทีไ่มหวือหวา แตทําใหคนเห็นถึงโครงสรางและ
รากเหงาของปญหา รวมทัง้หาทางแกไขไปดวย แมวาหนังสือพิมพมีการนาํเสนอขาวประเภทนี้อยู
แลว แตก็ยังนอยเกินไปเมื่อเทียบกับขาวประเภทหวือหวา จึงควรนําเสนอขาวที่เปนประเด็นปญหา
ในเชิงโครงสรางใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ซึ่งสอดรับกับแนวทางในการแสดงบทบาททาง
ประชาสังคมของสื่อมวลชนที่ชวรงค ลิมปปทมปาณี (2542) นําเสนอไววา สื่อมวลชนตองกลาทีจ่ะ
เลือกสรรขาวสารที่เปนประโยชนแกประชาชนมานําเสนอใหมากขึน้ โดยควบคูไปกับการนําเสนอ
ขาวกระแสหลกัที่ประชาชนสนใจ 

 
นอกจากนี้ กลุมพัฒนาเอกชนยังมองวา ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชีน้ําสังคม และ

ขาวไมควรปรุงแตงใหเกินจริง แสดงใหเห็นวา ขาวในมุมมองของกลุมพัฒนาเอกชน ควรเปนการ
รายงานเหตุการณหรือสถานการณที่เกิดขึ้นจริง และรายงานตามขอเท็จจริงอยางเที่ยงตรง เสมือน
เปนกระจกที่สะทอนความเปนไปตางๆ ในสังคม จะเห็นวา ความคิดเห็นของกลุมพัฒนาเอกชนใน
ประเด็นนี้ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องคุณภาพขาวในดานความเปนภววิสัย (objectivity) ซึ่ง
หมายถึง การรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ หรือเปนความคิดเห็นของนักขาว อีกทัง้
ปราศจากการเอนเอียง ซอนเรน ปดบัง แตงเติมเสริมตอเนื้อหาสาระของขอเท็จจริง (พจนา ธูปแกว
, 2538 : 102) 
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ชวรงค ลิมปปทมปาณี (2542) เสนอวา หากสื่อมวลชนจะยึดหลักการตามทฤษฎีการเปน
กระจกที่สะทอนความเปนไปในสังคมแลว สื่อมวลชนอาจทาํหนาที่เสนอขอวิพากษวิจารณหรือขอ
ถกเถียงถึงขอดี-ขอเสียของกระบวนการประชาสังคม วามีฐานะเปนทางออกของสังคมไทยจริง
หรือไม 

 
สื่อมวลชนจึงควรพิจารณาถึงขอเสนอแนะของชวรงค และนํามาปรบัใชในการทํางาน เชน 

เมื่อมีเหตุการณหรือสถานการณที่สงผลกระทบตอสังคม สื่อมวลชนอาจนําเสนอโดยชูประเด็นให
เห็นถึงความสาํคัญของเรื่องนั้น และสะทอนใหเห็นถึงขอเท็จจริงของเรื่องนั้นในทุกๆ ดาน โดยไม
จําเปนตองชี้นําสังคม เพียงแคนาํเสนอขอมูลใหถูกตองครบถวน เพ่ือใหประชาชนไดมขีอมูลที่
เพียงพอตอการตัดสินใจ 

 
อยางไรก็ดี การที่กลุมพัฒนาเอกชนมองวา ขาวคือกระจกสะทอนสงัคม ไมใชชีน้ําสังคม 

อาจเนื่องมาจากการตีความขอความทีย่กมาวา การชีน้ําในทีน่ี้หมายถึง การชี้นาํตามการนาํของ
รัฐบาล เนื่องจากในปจจุบนั รัฐบาลมักเปนฝายกําหนดวาระ แลวหนังสือพิมพก็เปนฝายตามใน
ประเด็นที่รัฐบาลเปดขึ้นมา ดังนั้น กลุมพัฒนาเอกชนจงึมองวา หนังสือพิมพไมควรชี้นําประชาชน
ในลักษณะที่เปนการชีน้ําตามรัฐบาล ดวยเหตุนี้จึงไมไดหมายความวา หนังสอืพิมพไมควรมี
บทบาทในการนําในเรื่องประชาสังคม ดังเชนที่กลุมตัวอยางบางคนไดอธิบายเพิ่มเติมวา ในเรื่องที่
เปนประโยชนแกสวนรวม หนังสือพิมพสามารถมีบทบาทในการนาํพาสังคมไปในทางที่ดีได 

 
4. ความเห็นเปรียบเทียบกลุมองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) กับกลุมองคกรประชาชน 

(PO) 
 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอบทบาททีก่ําลงัเปนอยูของสื่อ
หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม จํานวน 20 บทบาท พบวา บุคลากรที่ปฏิบัตงิานประจําและ
ผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และองคกรประชาชน (PO) มี
ความคิดเห็นตอบทบาททางดานประชาสงัคมของสื่อหนังสือพิมพแตกตางกัน 18 บทบาท และไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติเพียง 2 บทบาท สําหรับความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันทั้ง 18 
บทบาทนัน้ พบวา กลุมองคกรประชาชนมีทัศนะตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพในลักษณะกลางๆ 
คอนไปทางบวก สวนกลุมองคกรพัฒนาเอกชน มทีัศนะไปในทางที่ไมคอยพอใจตอบทบาทในเรื่อง
นี้ของสื่อหนังสือพิมพ 
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บทบาทหลกัประการหนึ่งในการทาํงานขององคกรพัฒนาเอกชนคือ การมสีวนในการ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกบัองคกรประชาชน และบางครั้งก็เปนพลังหนนุใหกับองคกรประชาชน
ในการเรียกรองเกี่ยวกับประเด็นปญหาตางๆ จึงมักทาํใหภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนใน
สายตาของคนทัว่ๆ ไปคอนไปในแงลบ ดังเชนที่เดช พุมคชา (2542 : 109-110) กลาวไววา 
สังคมไทยไมคุนเคยและนิยมความขัดแยง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคนระดับลางขัดแยง นอกจากไม
พอใจแลวยังปกใจเชื่ออีกดวยวา ตองมีคนอื่นมาชกัใยอยูเบื้องหลัง และหนึ่งในกลุมตองสงสัยก็คือ 
เอ็นจีโอ 

 
ในดานเงินทนุในการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนไทยสวนใหญนัน้ มาจากการชวยเหลือ

เพ่ือมนุษยธรรมขององคกรระหวางประเทศตางๆ (อัมพร แกวหน,ู 2542 : 129) เมื่อผนวกกับการที่
องคกรพัฒนาเอกชนมักขัดแยงกับหนวยงานของภาครัฐเกี่ยวกบัโครงการตางๆ ที่มผีลกระทบตอ
ประชาชน จึงทําใหองคกรพัฒนาเอกชนถกูมองอยางระแวงสงสัย 

 
สื่อมวลชนก็เปนสวนหนึ่งทีม่ีสวนในการขยายผลความระแวงสงสัยนี ้ เห็นไดจากขาวที่

ปรากฏตอส่ือสาธารณชน องคกรพัฒนาเอกชนหรือเอ็นจีโอมีภาพลกัษณทีถู่กมองวา “เปนองคกร
ที่รับเงินตางชาติเพ่ือบอนทําลายความมัน่คง” และ “เปนพวกที่ชอบตอตานประทวง และคัดคาน
โครงการตางๆ ของรัฐ” (อนุสรณ ไชยพาน,บก., 2546 : คํานํา) การที่ส่ือมวลชนซึ่งรวมถึง
หนังสือพิมพนาํเสนอภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนไปในทางลบ จึงอาจสงผลใหองคกร
พัฒนาเอกชนมีทัศนะไปในทางลบตอหนงัสือพิมพเชนเดียวกนั 
 
5. ความเห็นในการนยิามขาวเปรียบเทียบกลุมพัฒนาเอกชนกับสือ่หนังสือพิมพ 
 

จากเหตุการณหรือประเด็น ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาว ซึ่งผูวิจัยทาํการสํารวจ จาํนวน 15 
ประเด็น พบวา กลุมพัฒนาเอกชนมีความคิดเห็นตอเหตุการณหรือประเด็นตางๆ สอดคลองกับ
การทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ จํานวน 4 ประเด็น และไมสอดคลองกัน 11 ประเด็น 
 

โดยเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมพัฒนาเอกชนคิดวาควรนําเสนอเปนขาว มักเปนเรื่องที่มี
ประโยชนแกประชาชน หรือเปนประเด็นปญหาทีม่ีผลกระทบตอสังคม รวมถงึเรื่องราวความ
เดือดรอนของประชาชนอนัเนื่องมาจากนโยบายหรือโครงการตางๆ ของภาครัฐ สวนเหตุการณหรือ
ประเด็นที่ไมควรนําเสนอเปนขาวหรือควรนําเสนอเปนขาวในระดับนอย มักเปนเรื่องของคนมี
ชื่อเสียง เร่ืองแปลก หรือเร่ืองเราอารมณตางๆ ทีไ่มเกิดประโยชนแกประชาชน 
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การที่กลุมพัฒนาเอกชนมีความคิดเห็นไปในลักษณะนี ้ อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่
ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน เปนผูที่ตระหนกัวา
ตนเปนพลเมือง (citizen) มีภาระหนาทีต่อสังคม จึงใหความสนใจตอประเด็นปญหาตางๆ ใน
สังคมคอนขางมาก 

 
สวนในดานการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพนั้น หนังสือพิมพนําเสนอทั้งขาวสารที่เปน

ประโยชนแกประชาชน และขาวที่เราความสนใจของผูอาน เนื่องเพราะหนังสือพิมพเปนองคกร
ธุรกิจที่ตองแสวงหากาํไร จึงตองนําเสนอขาวที่อาจไมเกิดประโยชนแกประชาชน แตเปนขาวที่
ผูอานใหความสนใจ และทําใหหนังสือพิมพมียอดขายด ี ซึ่งจะสงผลตอการไดรับเงินสนับสนนุจาก
การลงโฆษณา ทั้งนี้ เพ่ือความอยูรอดขององคกรของตน 

 
จากการนิยามความเปนขาวของนักวิชาการและนกัวิชาชพีสื่อสารมวลชนหลายๆ ทาน เชน 

สุภา ศิริมานนท (2525) ที่นิยามวา ขาวเปนการรายงานเหตุการณหรือสถานการณ ทีม่ี
ความสาํคัญและนาสนใจ องคประกอบตางๆ แสดงถึงความสนใจของผูอานขาว ไดนําเสนอในรปู
ของขาว ผูกพันกับชวีิตของมนษุยอยางใกลชิด ดังที่วา ขาวที่ดทีี่สุด คือ ขาวซึ่งเปนทีน่าสนใจของ
ผูคนสวนมาก สวนยงยทุธ รักษาศรี (2525) ใหนยิามวา ขาว คือ รายงานเหตุการณที่ผูคนใหความ
สนใจในขณะใดขณะหนึ่ง และขาวที่ดนีัน้จะตองเปนขาวซึ่งมีความสาํคัญตอผูอาน และผูอานมี
ความสนใจเปนอยางมาก หรือจากคาํนยิามของ Ralph S. Izard (1973) ที่กลาววา ขาว คือ 
เหตุการณที่เพ่ิงเกิดขึ้น และมีความสําคญัที่จะสรางความสนใจใหแกผูอานเปนจาํนวนมาก และ
ขาวที่สาํคัญทีสุ่ด คือ ขาวทีส่รางความสนใจใหกับคนเปนจํานวนมาก หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ ขาวสด
ที่มีคนจาํนวนมากใหความสนใจ จากนิยามเหลานี้จะเห็นวา เร่ืองราวที่ควรจะไดรับการนําเสนอ
เปนขาวคือ เร่ืองราวที่มีความสําคัญตอผูอาน รวมทั้งเรื่องที่นาจะสรางความสนใจใหแกผูอาน ซึ่ง
ในการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพก็มักจะยดึถือตามคํานยิามเหลานี ้

 
อยางไรก็ดี การนําเสนอขาวกระแสหลักหรือขาวที่ผูอานใหความสนใจ เพ่ือใหหนังสือพิมพมี

ยอดขายดี จะไดมีโฆษณามาลง สงผลใหหนังสือพิมพไมสามารถอุทศิเนื้อที่ใหกับขาวสารทางดาน
ประชาสังคมไดมากเทาที่ควร ประชาชนสวนใหญจึงยังไมตระหนักถึงความสําคญัของแนวคิดนี้ 
และยังไมคอยตื่นตัวที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจการหรือนโยบายสาธารณะ 

 
การทีห่นังสือพิมพใหความสําคัญกับขาวกระแสหลักดังกลาว จึงทําใหหนังสือพิมพเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับหนังสือพิมพไดนอย โดยหนังสือพิมพเปดโอกาสใหประชาชนมี
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สวนรวมในการเปนผูใหขอมลูหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ เทานั้น ดังเชนทีน่างสาวสุ
ภิญญา กลางณรงค กลาวไววา ในยุคปจจุบัน รัฐบาลเปนคนกาํหนดวาระ โดยคุมเกม เปดประเด็น
ใหมๆ ทุกวัน หนังสือพิมพก็ตองเปดประเด็นตามผูนํารัฐบาล จึงทําใหภาคประชาสังคมไมคอยมี
โอกาสในการเปดประเด็นหรือกําหนดวาระ ถาหนังสือพิมพจะเปดพ้ืนที่ใหกบัภาคประชาสังคม ก็
เปนเพียงการใหแสดงความคิดเห็นประกอบเล็กๆ นอยๆ เทานัน้ ทางกลุมพัฒนาเอกชนกค็ง
ตระหนักถึงขอจํากัดในเรื่องนี้ จึงคาดหวังตอการมีสวนรวมในระดับนีม้ากกวาการมสีวนรวมในการ
กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการทาํขาวของหนังสือพิมพ ซึ่งการมีสวนรวมในระดับการผลติ
เนื้อหา ยังไมถือวาเปนการมีสวนรวมที่สมบูรณ หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคมจึงเกิดขึ้นได
ยาก 
 

หนังสือพิมพโดยบทบาทหนาที่ 2 ดาน คือ ดานธุรกิจและดานสังคม จึงไมสามารถที่จะเลิก
นําเสนอขาวประเภทเราอารมณโดยสิ้นเชิง เพียงแตควรใหน้าํหนักในการนาํเสนอขาวสารทางดาน
ที่เปนประโยชนในกระบวนการประชาสังคมใหมากขึ้นกวาที่เปนอยู เพ่ือใหประชาชนตระหนกัถึง
ความสาํคัญของเรื่องนี้ แลวรวมตัวกันขบัเคลื่อนกระบวนการประชาสังคมใหเกิดขึ้นจริง แลว
ประชาชนก็คงจะตื่นตัวในการที่จะเขามามสีวนรวมกับหนังสือพิมพในทกุขั้นตอนของการทํางาน 
ซึ่งการดําเนินการในเรื่องนี้คงเกิดขึ้นแบบคอยเปนคอยไป เปนการเรียนรูรวมกนัของสื่อมวลชนกับ
ประชาชน ซึ่งถาไดรับแรงสนับสนนุจากภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน การขับเคลื่อนกระบวนการนีก้็
คงเปนไปไดอยางราบรื่นและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
หากหนังสือพิมพดําเนินการในเรื่องนี้อยางคอยเปนคอยไป และเรียนรูรวมกันกับประชาชน 

ในอนาคต หนังสือพิมพคงจะสามารถหาจุดสมดุลระหวางการเปนองคกรธุรกิจกับการเปน
ส่ือมวลชนที่มพัีนธกิจตอสังคมได และเมื่อนั้นหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคมก็จะเกิดขึน้ได
อยางแทจริง ซึ่งหนงัสือพิมพตามแนวคิดนี้จะมสีวนสาํคัญในกระบวนการสรางประชาสังคม 
เชนเดียวกับทีใ่นกระบวนการสรางประชาสังคม ก็จะมีการพฒันาหนังสือพิมพที่มีบทบาทในการ
สงเสริมกระบวนการนี้ เพราะทั้งกระบวนการประชาสงัคมและสื่อมวลชนตางก็มสีวนเกื้อกูลซึ่งกัน
และกนั 

 
ขอเสนอแนะตอหนังสือพมิพ 
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1. หนังสือพิมพควรนําเสนอขาวสารที่เปนประโยชนในกระบวนการประชาสังคมควบคูไป
กับการเสนอขาวกระแสหลัก แมวาหนังสือพิมพไดนําเสนอขาวสารประเภทนี้บางแลว 
แตก็ควรนําเสนอในสัดสวนที่มากขึน้กวาที่เปนอยู 

2. หนังสือพิมพควรใหความสําคัญกับการรายงานขาวในเชิงสืบสวน (Investigative 
Reporting) โดยพยายามเจาะลึกไปถึงรากเหงาที่มาของปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหา
ของคนยากจนหรือคนชายขอบ ที่ไมคอยไดรับการเหลยีวแลจากสังคม 

3. จากการที่ในปจจุบัน หนังสือพิมพมักเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับหนังสือพิมพ 
โดยการใหประชาชนเปนแหลงขาว หรือใหแสดงความคดิเห็นประกอบ หนังสือพิมพควร
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกบัหนังสือพิมพมากขึน้ โดยอาจใหภาคประชาชนได
เปนผูเปดประเด็นหรือกําหนดวาระขาวสาร รวมทั้งนําขอเสนอแนะ ติชมของผูอานมา
เปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายในการทํางาน 

4. หนังสือพิมพควรเปดรับสมัครสมาชิกเปนรายป เพ่ือลดการพึ่งพารายไดจากการ
โฆษณาลง ซึ่งจะทําใหหนังสือพิมพมีความรับผิดชอบตอผูอานมากขึน้ นอกจากนี ้ การ
ลดจํานวนหนาโฆษณาลง อาจทําใหหนังสือพิมพมีพ้ืนที่สําหรับใหประชาชนไดแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ มากขึ้น 

5. ควรมีการจัดเวทแีลกเปลี่ยนความรูความเขาใจในเรื่องประชาสังคมระหวางกลุมพัฒนา
เอกชน นักวิชาการทางดานประชาสังคม และสื่อมวลชน ทั้งนี ้เพ่ือแสวงหาความรวมมือ
ระหวางกันในการสรางสรรคประชาสังคม 

6. หนังสือพิมพควรใหการสนับสนุนในดานตางๆ แกส่ือที่ผลิตโดยภาคประชาชน เชน สื่อ
ส่ิงพิมพของภาคประชาชน หรือวิทยุชุมชน โดยหนังสือพิมพอาจจัดอบรมใหความรูใน
ดานการผลิตเนื้อหาแกภาคประชาชน และนําเอาเนื้อหาที่นาสนใจจากสื่อภาค
ประชาชน มานาํเสนออีกครั้งในหนังสือพิมพของตน เพ่ือใหเปนที่รับรูของสาธารณชน
ในวงกวาง 

 
ขอเสนอแนะทางวชิาการ 
 

1. ควรศึกษาเพื่อหาคํานิยามของขาว และองคประกอบหรือคุณคาขาวที่เปนประโยชนใน
กระบวนการประชาสังคม 

2. ควรศึกษาถึงความพรอมในการแสดงบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของนัก
วิชาชีพสื่อสารมวลชนและองคกรหนังสือพิมพ รวมทั้งอุปสรรคตอการทําหนาที่ใน
กระบวนการประชาสังคม 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพตามทัศนะของกลุม
พัฒนาเอกชน 
 
ตอนที่ 1  
 
สวนที1่ ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ                 (   ) ชาย                                             

(   ) หญิง 
              
2. อาย ุ                  (   ) ต่ํากวา 30 ป                                     

(   ) 30 – 39 ป 
                               (   ) 40 – 49 ป                                         

(   ) สูงกวา 49 ป 
                
3. องคกรที่สังกัด…………………………………………………………………………………….. 
 
4. ประเภทขององคกร       (   ) องคกรพัฒนาเอกชน       

(   ) องคกรประชาชน / องคกรชุมชน 
 
5. วัตถุประสงคหลักขององคกร……………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
สวนที่ 2 ขอมลูดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  
 
1. ปกติในแตละรอบสัปดาหทานติดตามขาวสารประจําวนับอยเพียงใด 

(   ) ทุกวนั                                        (   ) เฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 วนั       
(   ) เฉลี่ยสัปดาหละ 2-4 วนั              (   ) เฉลี่ยสัปดาหละ 1 วนั 
(   ) นอยกวาสัปดาหละครัง้ 
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2. ทานอาน / ชม / ฟงขาวจากสื่อประเภทใดมากที่สุด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด 
ตามดวย 2, 3, 4 ตามลําดับ หากไมไดใชสือ่นั้นใหเวนวางไว) 
(   ) หนังสือพิมพ                               (   ) วทิย ุ
(    ) โทรทัศน                                    (   ) อินเตอรเน็ต 

 
3. ทานสนใจติดตามขาวประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) การเมือง                                                (   ) เศรษฐกิจ 
(   ) ตางประเทศ                                           (   ) วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
(   ) การศึกษา เยาวชน ศิลปวฒันธรรม          (   ) บันเทิง  
(   ) อาชญากรรม                                          (   ) กีฬา 
(   ) เกษตร                                                    (   ) สังคม  
(   ) ศาสนา                                                   (   ) ขาวซบุซิบ 
(   ) อ่ืนๆ………………………………… 
 

4. ปกติทานอานหนังสือพิมพอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) ไทยรัฐ                                                    (   ) ขาวสด 
(   ) เดลินิวส                                                  (   ) คม ชัด ลึก 
(   ) สยามรฐั                                                  (   ) มติชน 
(   ) ไทยโพสต                                                (   ) ผูจัดการ 
(   ) ฐานเศรษฐกิจ                                          (   ) กรุงเทพธุรกิจ 
(   ) ประชาชาติธุรกิจ                                      (   ) โพสตทูเดย 
(   ) Bangkok Post                                        (   ) The Nation 
(   ) อ่ืนๆ………………………………… 
 

5. ทานเห็นวาสื่อประเภทใดมีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวมากที่สุด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 
1 แทนมากที่สดุ ตามดวย 2, 3, 4 ตามลําดบั) 
(   ) หนังสือพิมพ                               (   ) วทิย ุ
(    ) โทรทัศน                                    (   ) อินเตอรเน็ต 
เหตุผลสําหรับส่ือที่ทานเชื่อถอืเปนอันดับ1………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………… 
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6.   หนังสือพิมพที่ทานเชื่อถือมากที่สุด คือ (โปรดระบุ) 
(1)………………………………….             (2)…………………………………. 
(3)…………………………………. 
เหตุผลสําหรับหนังสือพิมพทีท่านเชื่อถือเปนอันดับ1………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….. 
 

ตอนที่ 2 วิเคราะหบทบาทของหนังสือพิมพในกระบวนการประชาสงัคมที่เปนอยูในปจจุบนั 
 

ทานคิดวาบทบาทในกระบวนการประชาสงัคมของสื่อหนังสือพิมพ ที่เปนอยูในปจจุบันเปน
อยางไร 
 

บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. วิพากษวิจารณและตรวจสอบการทํางาน

ของรัฐ 
2. เรียกรองใหเกิดการปฏิรูปการเมืองและ

การกระจายอํานาจสูทองถิ่น 
3. เรียกรองใหรัฐคืนอํานาจในการจัดการ

ทรัพยากรใหแกประชาชน 
4. นําเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือ

ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอ
ประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย 

5. นําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุม/ 
องคกรภาคประชาชนในประเด็นปญหา
ตางๆ อยางรอบดาน 

6. ในการนําเสนอประเด็นปญหาตางๆ 
หนังสือพิมพนําเสนออยางตอเนื่อง
จนกวาปญหาจะไดรับการแกไข 

7. เสนอแนะทางออกหรือทางเลือกใน
ประเด็นปญหาตางๆ 

8. กระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในกิจการ / นโยบายสาธารณะ 

9. กระตุนใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหา 
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บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
10. เรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน

ใหการสนับสนุนในดานตางๆ แกกลุม / 
องคกรภาคประชาชน 

11. เปนส่ือกลางในการประสานกลุมตางๆ ให
เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย 

12. นําเสนอเรื่องราวของกลุม/องคกรภาค
ประชาชนที่มีพลัง หรือประสบ
ความสําเร็จในการแกไขปญหา เพื่อเปน
แบบอยางและกําลังใจใหแกกลุม/ องคกร
อื่นๆ 

13. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
แกประชาชน เพื่อใหรูเทาทันปญหาใน
สังคม 

14. จัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแก
ประชาชน เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได 

15. รวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ เชน 
การรณรงคตานยาเสพติด การรณรงคให
ประหยัดพลังงาน 

16. มีสวนในการสรางประชามติ ในประเด็น
ปญหาที่กลุม / องคกรภาคประชาชน
ออกมาเคลื่อนไหว 

17. เปนปากเสียงใหกับทั้งภาคประชาชน 
ภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน ในการ
นําเสนอปญหาของตน 

18. ในการนําเสนอขาว หนังสือพิมพ
สัมภาษณแหลงขาวหลายๆ ฝาย โดยให
ครอบคลุมทุกฝายที่เกี่ยวของกับประเด็น
ปญหา 

19. ใหโอกาสประชาชนทุกฝายเขารวมในการ
รายงานขาวสารตางๆ 

20. จัดใหมีหนาที่เปนเวทีสาธารณะ ที่ให
โอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดง
ความคิดเห็น 
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ตอนที่ 3 วิเคราะหรูปแบบที่มีความเปนไปไดในการแสดงบทบาทของหนังสือพิมพ ตามแนวคิด
ประชาสังคม 
 

ทานคิดวาหนงัสือพิมพควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพในรูปแบบ
ใดบาง และคิดวาควรเปดโอกาสใหประชาชนมากนอยเพียงใด 
 
รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมในสื่อหนังสือพิมพ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมูล
ในประเด็นตางๆ 

2. เปดโอกาสใหประชาชนเขียนบทความ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆ 
ลงในหนังสือพิมพ 

3. เปดโอกาสใหเขียนจดหมายแสดงความ
คิดเห็น แสดงความคิดเห็นตอบโต หรือ
ชี้แจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ 

4. เปดหนาที่เปนเวทีสาธารณะใหทุกคนเขียน
แสดงความคิดเห็นได 

5. จัดอบรมใหความรูในการเขียนขาว 
บทความ แกประชาชนที่สนใจ 

6. เปดโอกาสใหประชาชนทําหนาที่เปน
ผูส่ือขาวประจําชุมชน / องคกรของตน 

7. เปดโอกาสใหประชาชน กลุม / องคกรภาค
ประชาชน เปนเจาของคอลัมนประจํา 

8. ใหประชาชนไดเขารวมประชุมแสดงความ
คิดเห็นในการทําขาว 

9. ใหประชาชนไดเขารวมในการคัดเลือกขาว
ที่จะนําเสนอ 

10. ใหประชาชนไดเรียนรูกระบวนการผลิต
เนื้อหา 

11. ใหประชาชนไดรวมกําหนดนโยบายและ
แนวทางในการนําเสนอขาว 

12. เปดโอกาสใหประชาชนเปนหุนสวนใน
กิจการหนังสือพิมพ 
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13. อื่นๆ โปรดระบุเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 4 วิเคราะหการนยิามความเปนขาว 
 

4.1 ทานคดิวาเหตุการณหรือประเด็นตอไปนี้ ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวมากนอย
เพียงใด 
 

เหตุการณ / ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไมควร
นําเสนอ 

1. กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน 
2. ชาวบานบางอําเภอใน จ. ลพบุรี และ

สระบุรี ประสบปญหาเรื่องที่ดินทํากิน
อันเนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชล
สิทธิ์ 

3. ชาวจีนนิยมรับประทานไขที่ปรุงดวย
ปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวา
เปนอาหารบํารุงกําลัง 

4. 3 คนงานเขมรกอคดีฆาเปลือยนายจาง 
5. ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทย

ขมเหงรังแก 
6. นักศึกษาปริญญาโทกลุมสตรีศึกษาจัด

เสวนาเกี่ยวกับปญหาการคุกคามทาง
เพศ 

7. นักวิจัยไทยประสบความสําเร็จในการ
สกัดสารจากเหงาขา เพื่อรักษาวัณโรค 

8. ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีตนางงาม
จักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหาเศรษฐีชาว
อเมริกัน 

9. พิษภัยของผงชูรส 
10. กรณีแพทยสภามีมติทําหนังสือถึง

กระทรวงสาธารณสุขใหทบทวน
ประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรา
มีน (พีพีเอ) 
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เหตุการณ / ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไมควร
นําเสนอ 

11. คนขับแท็กซี่รวมตัวกันเรียกรองให
สถานีวิทยุกรมการรักษาดินแดนคืน
รายการ “รวมดวยชวยกัน” หลังถูกตัด
สัญญาณ 

12. ชาว อ. จะนะ จ. สงขลา ยื่นจดหมาย
คัดคานโครงการทอสงกาซและโรงแยก
กาซไทย-มาเลเซีย ตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

13. นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน 
หลีกภัย อดีตหัวหนาพรรคประชาธิปตย 
ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค 
สุวรรณคีรี 

14. กระบวนการสรรหาคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
แหงชาติ  

15. ผลกระทบจากการที่นายทุน / กลุมทุน
เปนเจาของขามส่ือ 

      

 
4.2 ในทัศนะของทาน ทานมคีวามคิดเห็นตอขอความในประเด็นตอไปนี้อยางไร 

 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ขาวที่ตอบสนองความสนใจของคนสวน
ใหญในสังคม ควรจะเปนขาวมากกวา
ขาวที่ตอบสนองความสนใจของคน
เฉพาะกลุมในสังคม 

2. ขาวตองเกี่ยวของกับบุคคลสําคัญและ
มีชื่อเสียง 

3. ขาวคือส่ิงที่คนซื้ออยากอาน 
4. ขาวคือส่ิงที่บรรณาธิการหรือนักขาว

อยากนําเสนอ 
5. ขาวคือส่ิงที่เปนประโยชนกับคนอานไม

วากลุมใหญหรือกลุมนอย 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

6. ขาวตองถูกกําหนดโดยสื่อ ไมใชโดย
ประชาชน 

7. ขาวที่ดีคือขาวที่ขายได ขาวที่ไมดีคือ
ขาวที่ขายไมได 

8. ขาวสามารถปรุงแตงใหเกินจริงไดบาง
เพื่อใหนาสนใจ 

9. ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นํา
สังคม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวภัทราพร จงแจม เกิดเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2520 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีจากภาควิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2542 ป 
พ.ศ. 2544 เขาศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิตที่ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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