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การวิจัยนี้แบงเปน 2 สวน คือ การวิจัยสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา
ของนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกันในดาน เพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 509 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบวัดความหวัง และแบบวัดการเผชิญปญหาวิเคราะหขอมูลโดย
การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง วิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีของ 
Dunnett'sT3  และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหา 
 ผลการวิจัยพบวา 

1.  นักศึกษาโดยทั่วไปมีความหวังในระดับปานกลางคอนขางสูง และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับสูงและปานกลาง มีระดับความหวังสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

2.  นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพโดยเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และ
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง และใชวิธีที่ไมมีประสิทธิภาพคือแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง 

3.  นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนี
มากกวานักศึกษาชาย แตใชแบบมุงจัดการกับปญหาไมแตกตางกัน 

4. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง และปานกลางใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหามากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับสูงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา    

5. ความหวังมีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  แตไมมีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 
 
 การวิจัยสวนที่ 2  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะความหวังของนักศึกษา    
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูงและต่ํา ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก กับกลุมตัวอยางจากการวิจัย  
สวนที่ 1 จํานวน 20 คน  ผลการวิจัยพบวา : นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูงมีความหวังสูง โดยมี
เปาหมายที่ตั้งไวสูง หลากหลาย และคอนขางยาก มีความตั้งใจสูง และมีแนวทางไปสูเปาหมายไดหลากหลาย 
รวมถึงสามารถวางแผน และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา มีเปาหมายที่ตั้งไว  แตมีความตั้งใจ และพลังแหงแนวทางคอนขางต่ํา  และใชวิธีการเผชิญปญหาทั้งที่มี        
ประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
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 This research was divided into 2 parts, descriptive and qualitative research. Study 1 
investigated 1). hope and coping strategies of college students, 2). the effects of student 's gender, 
year of study, field of study and academic achievement on their hope and coping strategies and 
3).the relationships between hope and coping strategies. Participants were 509 undergraduate 
students. Hope was determined using a Domain Specific Hope Scale and student coping strategies 
were assessed using a Coping Scale. Data was analyzed using a three-way ANOVA design followed 
by post-hoc multiple comparisons with Dunnett'sT3 test and a pearson's product-moment correlation 
coefficients. 
 The major findings were as  follows : 
 1. The students had moderately high hope and the students with high and moderate 
academic achievement had higher hope than those  with low academic achievement. 
 2. The students used more effective means of coping :  problem-focused and social 
support seeking  strategies and used ineffective means of coping, avoidance strategies, moderately. 
 3. Female students used more social support seeking  and avoidance strategies than 
male students. 

   4. Students with high and moderate academic achievement used more problem-
focused strategies than those with low academic achievement and students with high academic 
achievement used more social support seeking  strategies than those with low academic achievement.  

5. Hope had positive relationships with problem-focused and social support seeking 
strategies, but no relationships between hope and avoidance  strategies were found. 

 Study 2, qualitative research with in-depth interview for investigating hope of college 
students with high and low academic achievement. Twenty of the 509 undergraduate students in  
study 1 were selected as sample. The results were as follows: Students with high academic 
achievement had high hope, difficult goals, high agency, and had various pathways to their goals, 
and used effective means of coping. Students with low academic achievement had goals, but low 
agency and had less pathways to their goals, and used both effective and ineffective means of 
coping. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  
สุภาพรรณ  โคตรจรัส อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทีก่รุณาใหคําปรึกษา  แนะนํา ตรวจแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส หวงใย และดวยความเมตตาเสมอมา จนทาํใหวทิยานพินธ
ฉบับนี้สําเร็จได 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ชุมพร  ยงกิตติกุล ทีก่รุณาใหคําแนะนาํใน
กระบวนการพฒันา และปรับปรุงเครื่องมือในการวิจยั ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ    
ดวยความเมตตา และเอาใจใส  ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.กรรณิการ             
นลราชสุวจัน ที่กรุณาตรวจสอบเอกสารเครื่องมือในการวิจัย กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย 
ดร. โสรีช โพธิแ์กว ผูประสิทธิ์ประสาทความรูและความเขาใจในศาสตรจิตวิทยาการปรึกษา 
 กราบขอบพระคุณอาจารย ดร.จิราพร  เกศพิชญวัฒนา ที่ใหคําปรึกษาในเรื่องการวจิัยเชิง
คุณภาพ   กราบขอบพระคณุ อาจารย นภาพร วงศใหญ ที่กรุณามอบหนงัสือเพื่อเปนประโยชนใน
การวิจยั กราบขอบพระคุณ ดร. ชวลิต หมื่นนุช ที่กรณุาชวยตรวจแบบวัด  กราบขอบพระคุณ
นายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาแหงประเทศไทย  พีน่ิรมล และเจาหนาที่ สสอท.  อาจารย
ประภัสสร   ตลอดถึง อธิการบดี  อาจารยและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยกรงุเทพ  มหาวิทยาลยั
หอการคาไทย  มหาวทิยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ  และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ที่กรุณาใหความชวยเหลือ และเอื้อเฟอในการเก็บ
ขอมูลใหกับผูวิจัย  และขอบคุณนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวทิยาลยัหอการคาไทย  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย  มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  และ
มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิตทีใ่หความรวมมอืในการวจิัย 
 ขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ใหทุนอุดหนนุในการทาํ
วิทยานิพนธ  ขอขอบคุณ รัชนีย แกวคําศรี  และเปรมพร  มัน่เสมอ เพื่อนผูรวมปรึกษา  ชวยเหลือ 
และรวมทุกขและสุขในการทาํวิจัย   ขอบคุณเติ้ล   พี่บุง  พี่มกุ  พี่ปอ  พีห่ลา  พีพ่ัด  พี่เอ  โอต  
กลา   กก และ ดา เพื่อนรวมรุนที่คอยชวยเหลือ  หวงใย และใหกาํลงัใจเสมอมา ทาํใหผูวจิัยสัมผัส
ถึงความอบอุน และมิตรภาพอันยิง่ใหญ ขอขอบคุณพี่ๆ นองๆ จิตวทิยาการปรึกษา  ตลอดจนพี่ๆ   
เจาหนาที่คณะจิตวิทยาทุกทาน สาํหรับความเอื้อเฟอในการทาํงานใหลุลวงไปไดดวยด ี
 ทายสุดผูวิจัยกราบขอบพระคุณ  คุณพอ คุณแม  ที่มอบความรัก ความหวงใยและเงนิ
ทุนอุดหนนุในการศึกษาตลอดมา  ขอบคณุพี่ๆ และหลานๆ ที่นารักทกุคนทีม่อบความหวงใย และ
เปนกาํลังใจใหเสมอ  จนทาํใหวทิยานพินธฉบับนี้สาํเร็จสมบูรณ 

วราภรณ      รัตนาวิศษิฐิกุล 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ความหวงัเปนความรูสึกที่มอียูภายในจิตใจ เปนความรูสึกที่มพีลัง ที่เชื่อวาจะบรรลุถึงสิ่งที่
ดีในอนาคต (Herth, 1990) สามารถแสดงออกทางดานอารมณ และพฤติกรรมของบุคคล โดยมี
องคประกอบ 3 ดาน คือ   ดานความรูสกึภายในที่เกิดขึ้นชั่วคราว และในอนาคต   ดานความ
พรอมภายในทางบวกและความคาดหวงั   และดานความสัมพันธระหวางตนและบุคคลอื่น ซึ่ง
ความหวงัสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามอาย ุ   เวลา  และสถานการณชีวิต   ความหวงัจึงเปนสิง่
สําคัญตอการปรับตัวของนสิิตนักศึกษาในมหาวทิยาลยั ใหมีชีวิตอยางมีความสุข และพึงพอใจ       

 Snyder อธิบายวา ความหวังเปนผลใหพฤติกรรมที่บุคคลกระทําเปนไปตามเปาหมายทีม่ี 
(goal-directed behavior) ซึ่งตองผานกระบวนการคิดที่จะไปถึงเปาหมาย (goal-directed 
thinking) ของบุคคลนั้นกอน (Snyder, Harris, Anderson, Holleran, Irving, Sigman, 
Yoshinobu, Gibb, Langelle, and Harney, 1991)  Snyder เรียกกระบวนการความคิดนีว้า 
ความหวงั ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ องคประกอบแรกคือ เปาหมาย (goal)  เปนสิ่งที่
บุคคลตองการที่จะไดรับอาจเปนวัตถุสิ่งของ หรือความสําเร็จก็ได  องคประกอบตอมาคือ พลังแหง
ความตั้งใจ (agency) เปนความรูสึกถึงความสําเร็จและความเชื่อวาสามารถจะพบกับเปาหมายได  
และ   องคประกอบสุดทาย คือ พลังแหงแนวทาง (pathway) เปนการวางแผนหาทางเพื่อใหไปถงึ         
เปาหมาย(Snyder,1994; Snyder & Sympson, 1996) โดยในชวงของการแสดงพฤตกิรรมทีมุ่ง
เปาหมาย บคุคลจะเกิดพลังเชนนี้สลับกนัไปอยางตอเนื่อง ความหวังเปนสิ่งทีพ่ฒันาใหเกิดขึน้ได     
บุคคลที่มีความหวงัจะมีพฤติกรรมที่กระตอืรือรน มีความคิดสรางสรรคที่จะกระทําเพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายและสามารถเผชิญกับปญหาที่บคุคลประสบได  ตรงกันขามกับบุคคลที่ขาดความหวงัจะ
เฉื่อยชา ทอแท (Robert, 1978) ขาดความมัน่คง กอใหเกิดความเครียด และมีผลตอความพงึ
พอใจในชวีิตได   บุคคลที่ขาดความหวงัหรือเรียกไดวาสิน้หวัง (hopelessness) จะมีภาวะของจิต
ที่เสียสมดุล  มีแตความทกุข มีความรูสึกวาชวีิตไรความหมาย ซึม  เบื่อหนาย และขาดความมัน่ใจ 
(Rawlins, 1993)  

บุคคลที่มีความหวงัจะมีความเชื่อมั่นวาสิง่ที่ตนหวงัหรือปรารถนานัน้จะตองไดมา และ
ชีวิตจะมีการเปลี่ยนแปลงทีด่ีขึ้น  สุขสบายขึ้น  มีความหมายมากขึ้น  แตบุคคลที่ขาดความหวงัจะ
มองไมเหน็แนวทางในการเปลี่ยนแปลงชวีิตใหดีขึ้น รูสกึวาไมมีแนวทางแกไขหรือไมมีทางออกจาก
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ภาวะคับขันที่เผชิญอยู   มผีลใหเกิดความทอแทเบื่อหนาย (Beck, 1984  อางถงึใน  นารี  ชวง
สวาง, 2539) 

 จากรายงานการวิจัยพบวา บุคคลที่มีความหวงัมีแนวโนมในการใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบเผชิญหนากับปญหา  การมองในดานดี  การมุงลดอารมณตึงเครียด  การไดรับการสนับสนุน
และการพึง่ตนเอง (Herth,1990 ; Wonghongkul, 2000)   นอกจากนี้การมีความหวงัทาํใหบุคคล
มีความแข็งแกรงทั้งดานรางกาย และจิตใจ รวมถงึเปนแรงผลักดันใหบุคคลหาทางแกปญหา หรอื 
พยายามเอาชนะความคับของใจนัน้ๆ ได (Gottschalk and Calif ,1974 ) และเปนแรงผลักดันใหมี
ความรูสึกเปนสุข(Frank,1968)  รวมถงึบุคคลที่มีความหวังจะมพีฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม
กับตนเองที่จะทําใหสมหวังได เชน การจดัการกับระบบความคิด มกีารวางแผน ตัดสินใจ และมี
ความคิดสรางสรรคที่จะหาทางไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายได   ดังนั้นบุคคลที่มีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก  การมุงจัดการกับปญหา  การมุงเนนที่อารมณ  และการแสวงหา
การสนับสนุนทางสัมคม มากกวาหลีกหนีจะทาํใหพวกเขามกีารปรับตัวไดดี สามารถจัดการกับ
ปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และดําเนนิชีวิตไดอยางมีความสขุ 

นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยของ Chang(1998)  ที่ไดตรวจสอบนักศึกษาที่มีความหวงัสูงกับ
นักศึกษาที่มีความหวงัต่ําตอความสามารถในการแกปญหา  การเผชญิกับความเครียด  พบวา 
นักศึกษาที่มีความหวงัสูงจะมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวา และยังมวีิธกีารที่
หลากหลายในการเผชิญกบัความเครียดทางการเรียนไดมากกวานักศึกษาที่มีความหวงัต่ํา 

จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาความหวงัและกลวิธีการเผชิญปญหามีบทบาทสาํคัญกับ      
นักศึกษา ดังเหน็ไดจากหลายงานวิจัยที่มักจะศึกษาวิจัยกับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา(Snyder, 
1991; Snyder & Sympson, 1996; Sympson, 1997; 1999; Onwuegbuzie, 2000; Stjohn, 
2000)  เนื่องจากนักศกึษาระดับอุดมศึกษาเปนวยัทีก่ําลังศกึษาอยูในมหาวิทยาลัย  กลาวไดวา
เปนบุคคลที่อยูในชวงอายุระหวาง  17-25  ป  ซึ่งอยูในชวงวยัรุนตอนปลายและกาํลังเจริญเติบโต
ไปสูวัยผูใหญตอนตน  ชวงวัยรุนเปนวยัแหงการเปลี่ยนแปลง และตองมีการปรับตัวอยางมากไมวา
จะในดานการเขาสังคม  ดานอารมณ และความเปนสวนตัว  เพื่อไปสูการมีรูปแบบพฤติกรรมที่
เปนผูใหญ (Dusek, 1987) รวมไปถึงอาจมีความตึงเครียด และความวิตกังวลกบัปญหาในเรื่อง
การเรียน  เร่ืองสัมพนัธภาพกับเพื่อน และเรื่องความรัก  ซึง่บุคคลในชวงนีจ้ะมีอารมณที่ออนไหว
งาย  อยากรูอยากเหน็  อยากทดลองสิง่แปลกใหม  มีความคิดเพอฝน  มีอุดมการณของตน  อยาก
ทําประโยชนใหแกสังคม และกําลงัแสวงหาเอกลักษณของตนเอง   การพัฒนาชวีิตในชวงวยัของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยนัน้ การปรับตัวถือไดวาเปนเรื่องสําคัญเปนการปรับตัวเพื่อใหตนพนจาก
ความทุกข หรือความไมสบายใจ  เมื่อนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับภาวะดังกลาวไดดีก็จะ
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เกิดความสุขและความพึงพอใจ  ในทางตรงกนัขามนกัศึกษาที่ตองเผชิญกับปญหาตางๆ ยอม
กอใหเกิดความรูสึกทอแท  สิ้นหวัง และขาดความสุขในการดํารงชวีิต (สุรกุล เจนอบรม, 2534)  

ในชีวิตคนเรานั้นมเีร่ืองใหหวังอยูมากมาย ความหวงัเปนทางใหพบกับความตองการของ
ชีวิต เปนพลงัที่สําคัญในการดําเนินชีวิตของมนษุย ดังนั้นความหวงัจะทําใหนักศกึษาที่ประสบกับ
ความยุงยากใจ ไมสบายใจ หรือพบกับความเครียด   ใหพวกเขามพีลัง  มีความเขมแข็ง และมี
พฤติกรรมที่สามารถปรับตัวตอภาวะดังกลาวได และมีการเผชิญปญหาไดอยางมีประสทิธิภาพ 
(Raleigh E, 1994)   

จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาความหวงัและกลวิธีการเผชิญปญหาเปนสิ่งสําคัญที่มีสวน
เกี่ยวของกับนกัจิตวิทยาการปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งที่ประจาํอยูในสถานศึกษาที่ตองพบกบั
ปญหาของนักศึกษาหลากหลายรูปแบบ  เชน มคีวามรูสกึทอแทกับปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนกัศึกษา  
เบื่อเรื่องการเรยีน  ไมสบายใจและมีวิธีในการเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม  ดังนั้นนกัจิตวิทยาการ
ปรึกษาสามารถมีบทบาทสาํคัญในการชวยนักศึกษาที่มลีักษณะดังกลาว ดวยวธิีและกระบวนการ
ทางจิตวทิยาการปรึกษา เชน นักศึกษาทีพ่บกับภาวะยุงยากทางจิตใจ หรือมีความเครียด   
นักจิตวทิยาการปรึกษาสามารถเอื้ออํานวยใหเขามพีลงัในการที่จะเผชิญกับภาวะดงักลาวไดอยาง
เหมาะสม และจัดการกับปญหาไดดวยตนเองอนักอใหเกิดความภมูิใจในตนเองสงผลใหนักศกึษา
มีการปรับตัวผานภาวะวกิฤติตาง ๆ ได  และสามารถดาํเนนิชีวิตไดอยางราบรื่น   มีประสิทธิภาพ  
สรางสรรค  อันจะนําไปสูความงอกงามในตัวบุคคล ใหสามารถดําเนินชวีิตในปจจุบันไดอยางมี
ความสุข (จุรีรัตน  ชุมอ่ิม, 2539)  ดังนั้น นักจิตวทิยาการปรึกษานาจะใหความสําคญัในการศึกษา
ทําความเขาใจในเรื่องความหวงั  และกลวิธีการเผชิญปญหา 

การวิจยัเชิงคณุภาพเปนการศึกษาปรากฏการณทางสงัคม ที่ทาํใหเขาใจความหมาย  
ความรูสึกนึกคิด จิตใจ คานิยม หรืออุดมการณของบคุคล   เนนการศึกษาเจาะลึกเพื่อทําความ
เขาใจไดอยางลึกซึ้ง  การวจิัยเชิงคุณภาพโดยวธิีการสมัภาษณแบบเจาะลึก  หรือการสัมภาษณ
แบบมีจุดความสนใจเฉพาะ เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณมีจุดสนใจอยูแลว จึงนาํความสนใจ
ของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ (สุภางค  จนัทวานิช, 2543) และกลาวไดวาเปนการ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการที่มโีครงสรางที่ผอนคลาย แตเขมดวยเนื้อหา (Barker, Pistrang & 
Elliott, 1994) เนื่องจากผูวจิัยมีความสนใจที่จะศึกษาแบบเจาะลึกเฉพาะความหวัง เพื่อใหมีความ
เขาในเพิ่มมากขึ้นถงึความหมายของปรากฏการณดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ และลักษณะ
ความหวงัของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  ดังเห็นไดจากรายงานการวิจยัทีพ่บวา 
ความหวงัสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน(Stjohn, 2000) และความหวงัยงัสามารถทํานาย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได (Lewis และคณะ, 1997) นอกจากนี้ในการศึกษาของ Sympson 
(1999) กับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา แสดงใหเหน็ถงึลักษณะความหวงัที่ประกอบดวย
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ความหวงัใน 6 ดาน คือ         ดานความสัมพันธทางสงัคม  ดานการเรียน ดานความรัก ดานชวีติ
ครอบครัว ดานการทํางาน และดานกิจกรรมยามวาง  

ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษานกัศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันวาจะมี
ลักษณะความหวงัในดานใดบางแตกตางกนัหรือไม  โดยไดนําวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก
มารวมใชในการวิจัยครั้งนี้ดวย  นอกเหนอืจากการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อเปนอกีแนวทางหนึง่ทีช่วย
ใหไดขอมูลที่เปนองคความรู  และเปนขอมูลพืน้ฐานทีป่ระโยชนตองานดานการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 การวจิัยสวนที่ 1 
1. เพื่อศึกษาความหวงั และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 
2.   เพื่อเปรียบเทียบความหวงั และกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีภูมหิลงั    

แตกตางกนั  ในดานเพศ   ชัน้ป  สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 

 
  การวิจยัสวนที ่2 
 เพื่อศึกษาลักษณะของความหวงัของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนั 

 
สมมติฐานการวิจัย   

จากการศึกษาแนวคิดของความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา  ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมตฐิาน
การวิจยัดังนี ้

1.นักศึกษาทีม่ีภูมิหลังดานเพศ  ชั้นป สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกนั  
จะมีความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

2.ความหวงัจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา และแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม 

3.ความหวงัจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางลบกบักลวธิีการเผชิญปญหา
แบบหลีกหน ี
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครั้งนีแ้บงออกเปน 2 สวน   คือ 
 การวิจยัสวนที1่  เปนการวิจยัเชิงพรรณนาศึกษาเปรียบเทียบความหวงั และกลวิธี

การเผชิญปญหาของนักศึกษาทีม่ีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ  ชั้นป  สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

การวิจยัสวนที ่2   เปนการวจิัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาลกัษณะของความหวัง ของ
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 

 
1. กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ประกอบดวย นักศึกษาชายและหญิงที่กาํลังศกึษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที2่ ,3 และ 4 ของมหาวิทยาลัยเอกชน 6 แหง  ไดแก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ   
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย   มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  มหาวทิยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัย  
หัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวทิยาลยัเกษมบัณฑติ  ทีก่ําลงัศึกษาอยูในปการศึกษา 2545 
 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรอิสระ 
      2.1.1 เพศ 
      2.1.2 ชั้นป 

                               2.1.3 สาขาวิชา 
                               2.1.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.2 ตัวแปรตาม 
                               2.2.1 คะแนนความหวงั  ทีว่ัดจากแบบวัดความหวงั 
                               2.2.2 คะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา  3 แบบ  ไดแก 

   2.2.2.1 คะแนนการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 
   2.2.2.2 คะแนนการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 
   2.2.2.3 คะแนนการเผชญิปญหาแบบหลีกหนี 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1.ความหวัง      หมายถงึ กระบวนการอยางตอเนื่องของกลุมความคิดที่ประกอบดวย 3 

องคประกอบ ไดแก เปาหมาย  พลงัแหงความตัง้ใจ และพลังแหงแนวทาง  ในการวิจัยครั้งนี้  
หมายถงึคาคะแนนที่ไดจากแบบวัดความหวงัทีพ่ัฒนามาจากแบบวัดความหวงัของ Sympson 
(1999) ตามแนวทฤษฎีความหวงัของ Snyder (1991, 1994) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ 

1.1 เปาหมาย เปนสิ่งที่บุคคลตองการไดรับอาจเปนวัตถุ  สิ่งของ  ความสําเร็จ 
หรือประสบการณ 

1.2 พลังแหงความตั้งใจ เปนความคิดทีม่ีความตัง้ใจ และสามารถริเร่ิม และ
สนับสนนุใหมกีารกระทําเพือ่ไปใหถึงเปาหมาย   

1.3 พลังแหงแนวทาง เปนการคิดเพื่อวางแผน หาทาง หรอืวิธีการที่จะนาํไปยัง
เปาหมาย   

 
2. กลวธิีการเผชิญปญหา  หมายถึง  พฤติกรรมที่บคุคลแสดงออกมาในรูปแบบตางๆ 

เพื่อตอบสนองตอสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียด โดยเปนกระบวนการทางความคิด และ
แสดงออกเปนพฤติกรรม  ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อขจัดหรือบรรเทาภาวะที่มาคุกคามตัวบุคคล   ใน
การวิจยัครั้งนีห้มายถงึคาคะแนนที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกิตตกิุล(2544) จําแนกได  3 แบบ ไดแก 

2.1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญ
ปญหาโดยการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน    การทํางานหนักและความสาํเรจ็    
ในงาน  การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ  การชะลอการเผชิญปญหา  การตีความหมายใหม  
ทางบวก การยอมรับ  การหาทางผอนคลาย และการแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม 

2.2.การเผชิญปญหาแบบการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม  ประกอบดวย   
กลวิธีการเผชญิปญหาโดยการแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา และการแสวงหา 
การสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ 

2.3. การเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี ประกอบดวยการปฏิเสธ  การไมแสดงออก
ทางพฤติกรรม  การไมเกี่ยวของทางความคิด  การเกบ็ความรูสกึไวคนเดียว  การตําหนิตนเอง   
การเปนกังวล  และการมุงใสใจในอารมณที่เกิดขึ้น 
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3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง เกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) ของนักศึกษาต้ังแตเร่ิม
เขาเรียน จนถึงภาคปลายปการศึกษา 2544  แบงออกเปน 3 ระดับ 

3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง  นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยรวมจนถึง
ปลายปการศึกษา 2544 ตั้งแต 2.76 ขึ้นไป 

3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง  หมายถึง นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยรวม
จนถึงปลายปการศึกษา 2544 อยูระหวาง  2.25 - 2.75 

3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  หมายถงึ  นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยรวมจนถงึ
ปลายปการศึกษา 2544  ตั้งแต 2.24  ลงมา 
 

4. สาขาวิชาที่เรียน     ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี ้
4.1 สาขาวชิาวิทยาศาสตร  หมายถงึ นักศกึษาที่กาํลังศกึษาอยูในคณะ

วิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร    คณะเภสัชศาสตร  คณะสหเวชศาสตร  และคณะ
สาธารณสุข 
  4.2 สาขาวชิาสังคมศาสตร   หมายถึง  นักศึกษาที่กําลงัศึกษาอยูใน คณะนิเทศ
ศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะบัญชี   คณะบริหาร และ คณะนิติศาสตร   
  4.3 สาขาวชิามนุษยศาสตร หมายถงึ นกัศกึษาที่กาํลังศกึษาอยูใน คณะ
มนุษยศาสตร และคณะศิลปกรรมศาสตร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.เพื่อทราบความหวงั และกลวิธีการเผชญิปญหาของนักศึกษา  
2.เพื่อทราบความแตกตางระหวางเพศ ชั้นป  สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

ที่สัมพนัธกับความหวงั และกลวิธีการเผชญิปญหาของนักศึกษา 
3.เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการทาํความเขาใจมนุษยเพือ่การใหการปรึกษาเชงิจิตวทิยา 

แกนักศึกษา 
4.เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเรื่องความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหาในกลุม

ตัวอยางอื่น ๆ 
5.เพื่อเปนแนวทางในการนาํเอาวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลกึมา

ใชในสาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา  ทําใหมีแนวทางใหมในการพัฒนางานวิจยัเพิม่มากขึ้น 
 
 
 



บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของในการศึกษาวิจัยนี้จากเอกสาร  บทความ 
และรายงานการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยสรุปรวบรวมและนําเสนอหัวขอตามลาํดับ คือ 
        1.   แนวคิดเกี่ยวกับความหวัง 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับกลวิธกีารเผชิญปญหา 

3. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

1. แนวคิดเกีย่วกับความหวัง   ( Hope) 
  1.1 ความหมายของความหวัง 
 ความหวังเปนกระบวนที่ตอเนื่องของกลุมความคิด  (cognitive set)  อันประกอบดวยพลัง

แหงความตั้งใจ เปนความคิดที่จะริเริ่ม และสนับสนุนใหมีการกระทาํเพื่อใหไปถึงเปาหมาย  และพลัง
แหงแนวทาง เปนการคิดเพ่ือหาทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางที่จะนําไปยังเปาหมายที่ปราถนา จะ
กลาวถึงกระบวนการของความคิดที่มุงเปาหมาย  (goal-directed  thinking)    โดยเนนวาบุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมที่มุงเปาหมาย (goal-directed  behavior) ออกมาไดนัน้  จะตองผานกระบวนการของ
ความคิดทีมุ่งเปาหมายหรือความหวังกอน  Snyder กลาววา ความหวังเปนสิ่งที่สาํคัญตอการ
ดํารงชีวิต  มีลักษณะของการคาดหมายถึงสิ่งที่ดีที่จะเกิดขึ้นตามมาอยางตอเนื่อง  โดยสิ่งดังกลาวอาจ
เกิดขึ้นจริงหรือไมกไ็ด  มีการคาดหมายอนาคตในทางทีด่ีและอยูบนพื้นฐานของการมีความสมัพันธที่ดี
กับผูอ่ืน  ผูที่มีความหวังจึงมีความสามารถพรอมทีจ่ะเผชิญปญหา(Snyder, 1994; Snyder & 
Sympson, 1996) มีความผาสุกในจิตใจ มีจุดมุงหมาย และเชื่อวาชีวิตมีความหมายและมีความ
เปนไปได    (Miller, 1992) บุคคลที่มีความหวังจะเชื่อวาเขาจะไดรับในสิ่งที่ปรารถนา  ซึ่งจะทาํใหชีวิต
มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ด ี  เชน  ชีวิตสะดวกสบายขึ้น มีความหมายและมีความสุขมากขึ้น 
(Rawlins, 1984)   และความหวังเปนแรงผลักดันหรือแรงจูงใจใหแตละคนพยายามหาทางแกปญหา
หรือพยายามเอาชนะความคับของใจที่เกิดขึ้น(Gottschalk & Calif ,1974) นอกจากนี้ความหวังยัง
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เปนความคาดหวังและความเชื่อมั่นวาจะบรรลุถึงสิ่งที่ดีในอนาคต ซ่ึงสามารถแสดงออกไดทางอารมณ 
และพฤติกรรมของบุคคล  (Herth, 1992) 

จากคําจาํกัดความและความหมายขางตน  สรุปไดวา  ความหวัง เปนการที่บุคคลรับรูวาตน
สามารถจะบรรลุเปาหมาย เปนการคาดหมายที่จะบรรลุถึงสิ่งที่ดีในอนาคต  ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจริง
หรือไมก็ได  ประกอบดวยกระบวนการคิดอยางตอเนื่องที่มีพลังแหงความตั้งใจและพลังแหงแนวทาง
ของบุคคล และความหวังยังเกี่ยวของกับความรูสึก อารมณ การแสดงออกทางพฤติกรรมและการมีสัม
พันธภาพกับบคุคลอื่น ความหวังจึงเปนสิ่งสําคัญตอการดํารงชีวติ ชวยใหบุคคลรูสึกวาชีวิตมี
ความหมาย  มีแรงจูงใจที่จะดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมาย และสามารถที่จะเผชิญกับปญหาตางๆได 
อันจะนําไปสูการทาํใหชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

1.2 ระดับของความหวัง 
Miller (1983) ไดแบงระดับของความหวังทีพ่บในบุคคลทั่วไปออกเปน 3 ระดับคือ 
          ระดับที่ 1:  ความหวังในระดับนี้จะพบบอย เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะไดรับ

ความสะดวกสบายในชีวิตประจําวนัจากอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ  เปนความปรารถนาที่จะใหการ
ดํารงชีวิตประจําวนันัน้ราบร่ืน  ถาไมสมหวังบุคคลจะรูสึกไมพอใจในระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  ไม
จําเปนตองใชพลังทางจิต (Psychic energy )  ในการปรับตัว 

  ระดับที่ 2:  เปนความหวังของบุคคลเกี่ยวกับสัมพันธภาพที่ดี  หวังที่จะพัฒนาตนเอง
ไปในทางที่เหมาะสม  และหวังที่จะประสบความสาํเร็จเกี่ยวกบัตนเอง  ซ่ึงหากไมสมหวังบุคคลจะวิตก
กังวล  ซึ่งตองใชพลังทางจิตในการปรับตัวมากกวาระดับแรก  และความวิตกกังวลนี้จะบรรเทาหรือ
หมดไปเมื่อบคุคลตั้งความหวังใหม 

          ระดับที่ 3:  เปนความหวังระดับสูงสุดของบุคคล  เปนความหวังที่จะทําใหบุคคลหลุด
พนจากความเจ็บปวด  ความทุกขทรมาน  ความลําบาก  การถูกกักขัง  หรือขาดอิสระภาพ  ความหวัง
ในระดับนี้เปนแหลงพลังที่สาํคัญของบุคคลในการปรับตวัตอความเจ็บปวยเร้ือรัง  และความเจ็บปวยที่
คุกคามชีวิตซึง่หากบุคคลไมสมหวังจะทําใหทอแท  เหนื่อยหนายและสิ้นหวัง  และจะตองใชพลังทาง
จิตมากมายทัง้จากภายนอกและภายในตัวบุคคลเพื่อชวยในการปรบัตัว 
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1.3 โครงสรางของความหวัง 

Stotland (1969) อธิบายความหวังวาเปนความคาดหวังของบุคคลที่จะประสบความสาํเร็จ
ตามเปาหมายที่บุคคลรับรูวาเปนสิ่งสําคัญที่ตนตองการ ดังนั้นโครงสรางของความหวังจึงม ี 2 
องคประกอบ คือ การรับรูถึงความเปนไปไดในการบรรลุมาซึ่งเปาหมายหนึ่ง ๆ  และการรับรูถึง
ความสาํคัญของเปาหมายดงักลาว ผูที่มคีวามหวังอยางเต็มเปยม (Hopefulness)  จะมีการรับรู
ความสาํคัญและความเปนไปไดในการบรรลุเปาหมายในระดับสูง และมีความกระตอืรือรนที่จะทําการ
ใด ๆ เพื่อไปสูเปาหมาย  รูสึกสนุกสนานและพึงพอใจเมื่อใกลประสบความสาํเร็จ  แตสําหรบัผูที่มี
ความหวังตอเปาหมายนั้นๆ ต่ํา  ความขัดแยงที่เกิดจากเปาหมาย และความคดิที่ไมสามารถไปถึง
เปาหมายจะทาํใหบุคคลรูสึกคับของใจ  และวิตกกังวล  อยางไรก็ตาม Lange (1978)  ใหความเห็น
เพิ่มเติมวา  นอกจากองคประกอบดังกลาวแลว ความหวังยังมีลกัษณะของความตอเนื่องกันของ
ความหวงัและความสิน้หวัง (The hopelessness continuum) อีกดวย  กลาวคือความรูสึกของบคุคล
นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากสถานะที่มคีวามหวังอยางเต็มเปยมไปสูความหวังในระดับที่ต่ําลง  
จนถึงความสิน้หวังได ทั้งนีข้ึ้นอยูกับสถานการณและชวงเวลา 

โครงสรางของความหวังตามแนวคิดของ Lange ประกอบดวย 2 สวน คือ (Lange,in 
Carlson,ed,1978) 

1.โครงสรางดานอารมณ (Affective  component)  อารมณหรือความรูสึกของแตละบุคคลจะ
มีลักษณะเชนใดขึ้นอยูกับความศรัทธา  ความไววางใจ  ความเชื่อม่ันในตัวเองและโชคชะตา  ซ่ึงเปน
องคประกอบที่สําคัญของบุคลิกภาพ  และองคประกอบเหลานี้มีบทบาทในการกระตุน  ช้ีแนะ และ
สนับสนนุบุคคลใหมีความหวังในระดับตางๆ กัน 

2.โครงสรางดานปญญา(Cognitive  function)  หมายถึงกระบวนการใชเหตุผลดวยปญญาใน
การพิจารณาไตรตรอง  ประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นและทําหนาทีป่ระสานหรือควบคุมอารมณดวย  
จึงนับเปนสวนสําคัญยิ่งที่มีผลตอความหวงัหรือส้ินหวัง การที่บุคคลเลือกรับรูขอมูลหรือเหตุการณใน
ทางบวกและปรับการคิด  จะสงเสริมใหเกิดความหวงัทําใหเกิดพละกําลัง  มีความอดทนที่จะปรับ
สภาพตางๆ ของรางกายและจิตใจ มุงสูความมีสุขภาพดี  ในทางตรงกันขามหากบุคคลนั้นเลือกรับรู
เหตุการณที่มีแนวโนมไปในทางลบ  บุคคลจะรูสึกถูกคุกคามจนไมอาจรับไดตอไป กลไกทางจิตเพ่ือ
ปองกันตัวเองจะถูกดึงมาใชทันที นอกจากนี้ระดับของการปรับตัวในแตละบุคคลมีความแตกตางกนัไป
เชนเดียวกับระดับของความหวัง 

สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับความหวังนั้นมีผูสนใจศึกษาอยางกวางขวาง และไดเสนอแนวคิดไว
ตาง ๆ ดังนี้ 
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1. แนวคิดของ Dufalt & Martocchio  
Dufalt & Martocchio (1985) อธิบายมโนทัศนของความหวัง  โดยศึกษากบักลุมผูปวยมะเร็ง

สูงอายุจํานวน 35 คน  และกลุมผูปวยระยะสุดทาย ( Multidimensional  dynamic life ) ของโรคตาง 
ๆ จํานวน 47 คน ไดขอสรุปและขอเสนอวา  ความหวังเปนความคาดหวังและความเชื่อมั่นวาจะบรรลุ
ถึงสิ่งที่ดีในอนาคต  ซ่ึงสามารถแสดงออกทางดานอารมณและพฤติกรรม  ประกอบดวยหลายมิติ และ
จําแนกได 2 ดานคือ 

1.1 ความหวังเฉพาะ ( Particularized hope)   
เปนความหวังเกี่ยวกับเปาหมายที่ดี  ที่มีคุณคา และมีลกัษณะเปนนามธรรมสูง ไดแก  

ความหวังในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ซ่ึงจะทําใหสถานการณในปจจุบนัดีขึน้  หรือหวังในส่ิงที่ตนยังไมไดรับ
แตคาดวาในอนาคตจะไดรับส่ิงที่มีคุณคากบัตนเองในปจจุบันและก็อยากจะไดรับตอไปในอนาคตดวย 
ตลอดจนไมอยากพบเหตุการณที่ตนไมชอบ  ความหวังนี้บุคคลสามารถจัดเรียงลําดับความสําคัญ
กอนหลังได   และความหวังใชเปนสิ่งกระตุนและจูงใจใหเกดิพฤติกรรมในการเผชิญปญหาหรือ
อุปสรรค  รวมถึงใหดําเนินชวีิตไปสูเปาหมายตามทีห่วังไว 

1.2. ความหวงัทั่วไป ( Generalized hope )  
เปนความรูสึกถึงผลดีในอนาคต มีลักษณะของความเปนนามธรรมกวาความหวัง

เฉพาะ  เปนความหวังทีย่ังไมพัฒนาไปจนถึงที่สุด  แตจะเปนตัวปองกันการเกิดความสิ้นหวังเมื่อบุคคล
ประสบความลมเหลวในความหวังเฉพาะ ทั้งยังเปนตัวชวยใหเกิดแรงจูงใจในชีวติ เพื่อใหสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสขุ      

ความหวังเฉพาะ และความหวังทัว่ไปมีความสัมพันธกัน  ความหวังทัง้ 2 ดานนี้ยัง
ประกอบไปดวยมิติ 6 มิติ คือ มิติดานอารมณ  สติปญญา  พฤติกรรม  ความผูกพัน  เวลาและ
สถานการณ  ซ่ึงอธิบายไดดงันี้ 

1.มิติดานอารมณ ( Affective  dimension)  เปนเรื่องของอารมณและความรูสึก  
องคประกอบของความหวังในมิตินีไ้ดแกความรูสึกดึงดูดตอส่ิงที่บุคคลตองการใหเกิดขึ้น  ความรูสึก
ของบุคคลที่ใหความสําคัญกับสิ่งที่ตองการ  ความรูสึกเชื่อมั่นวาจะไดในสิ่งที่ตองการ  ความรูสึกไม
แนใจเปนบางครั้งวาจะไดในสิ่งที่ตนตองการหรือไม  ความรูสึกหลาย ๆ อยางที่เกิดขึ้นขณะที่มี
ความหวัง     บุคคลจะแสดงออกตาง ๆ กัน ในองคประกอเหลานี้  และสวนใหญผูที่มีความหวงัจะมี
ความรูสึกในทางที่ดี  และเชื่อมั่นในสิ่งทีห่วัง   รูสึกมั่นใจ ไววางใจ  มีความสขุแมบางครั้งจะไมแนใจ
เกิดขึ้นบาง   แตถาไดรับการประคับประคองบุคคลก็จะรูสึกมีชีวิตชวีา  มีความสขุและอบอุน 
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2.มิติดานปญญา (Cognitive  dimension)  เปนความปรารถนา จินตนาการ ความ
สงสัย  การรับรู  ความคิด  ความจํา  การเรียนรู  การประมวลผล  การแปลความหมายและการ
ตัดสินใจ ที่มีความสัมพันธกับความหวัง  ประกอบดวย  ความชัดเจนในสิ่งทีห่วัง  เชน ความตองการ
ในสิ่งดีๆ การตรวจสอบและประเมินความสัมพันธระหวางความเปนจริงกับความหวัง การจาํแนก
ปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลโดยตรงและโดยออมตอการสงเสริมหรือตอตานความหวังของตน 
การรับรูถึงผลที่ตนตองการตามความเปนจริงและเปนไปได แมวาจะไมแนใจในบางครั้ง  การ
จินตนาการถึงสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต โดยใชประสบการณในอดีตและสถานการณในปจจุบัน  
ชวยสรางความเชื่อในส่ิงที่ตองการและมทีางเปนไปได    มิตินี้เชื่อวาความหวังตองอยูบนพื้นฐานของ
ความเปนจริง ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลตอสถานการณรอบตัว  เวลาที่ใชพิจารณาเรื่องที่หวัง และ
การประเมินความเปนไปไดในสิ่งที่หวังซึ่งตองดูความเปนไปไดดวย  บุคคลที่มีความหวังในมติินีจ้ะหวัง
ในสิ่งที่เปนไปไดตามความเปนจริงและจะทิ้งความหวังทีเ่ปนไปไมได รวมถึงมีการสรางความหวังใหม 

3.มิติดานพฤติกรรม ( Behavioral  dimension )เปนการแสดงออกของบุคคลที่
สัมพันธกับความหวัง  คือบุคคลจะเลือกแสดงออกในทางที่จะทาํใหตนสมหวังได  โดยแสดงออกทาง
รางกาย  จิตใจ  สังคมและศาสนา   การแสดงออกทางรางกายจะมีความเฉพาะเจาะจง  มองเห็นได 
ซ่ึงทําเพื่อใหบรรลุหวัง  เชน หวังใหหายความเจ็บปวยจะแสดงออกทางกายดวยการรับประทานยาตาม
เวลา  ออกกําลังกายและพักผอน    การแสดงออกทางจิตใจ เชน การจัดระบบความคิด  การวางแผน  
การตัดสินใจ    สวนการแสดงออกทางสังคมตองเกี่ยวของกับผูอ่ืน  เชน  การขอความชวยเหลือจาก   
ผูอ่ืน  และการแสดงออกทางศาสนา  จะมีความสัมพันธกับความเชื่ออํานาจที่เหนือธรรมชาติ  เชน การ
สวดมนต 

4.มิติดานความผูกพัน  ( Affiliative  dimension )เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น  ส่ิงอ่ืน ซึ่งเปนแหลงเกิดของความหวัง ไดแกมิตขิอง  การมีปฏิสัมพันธของ
บุคคลในสังคม ความผูกพนักับส่ิงเหนือธรรมชาติ  เชน พระเจา   ความผูกพันที่มีตอสิ่งมีชีวติอ่ืน
นอกจากคน  เชน สัตวเลี้ยง 
 5.มิติดานเวลา ( Temporal  dimension) เปนความสมัพันธกับเวลา คือเกี่ยวของกบั
ประสบการณในอดีต ปจจุบันและอนาคตของบุคคล ดวยอดีตมีอิทธิพลตอความหวังของบุคคล   
หลายดาน บคุคลที่เคยสมหวังในอดีตมกัตองการความสมหวังในอนาคต  โดยมปีระสบการณอดีตที่ดี
จึงแนใจวาจะสมหวังอีก   กับบุคคลที่เคยผิดหวังในอดีตอาจเปนบทเรียนใหรูจักปรับตัว และปรับ
วิธีการเผชิญปญหา และหวงัวาจะไมเกิดเหตุการณเชนนั้นอีกในอนาคต ความหวังในสิ่งที่ดีในปจจุบัน
จะประกอบเปนสวนหนึ่งของอนาคต  หรือหวังสูการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันที่จะนําสูสิ่งที่ดีในอนาคต 
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อาจจะเปนความหวังที่ใกลหรือไกลกไ็ด  ไมมีกําหนดเวลาชัดเจนซึ่งชวยปองกันความผิดหวังไดหากยัง
ไมสามารถบรรลุในสิ่งที่หวังในตอนนี ้

6. มิติดานสถานการณแวดลอม  ( Contexual  dimension )เปนความสําคัญของ
สถานการณแวดลอมที่มีอิทธิพลตอความหวัง สวนใหญไดแก  สถานการณที่บุคคลตองพบกับความ
สูญเสียในสิ่งตอไปนี้  เชน ชีวิตและความเปนอยูที่ดี   การทาํหนาทีต่าง ๆ และความอิสระ    การคิด
สรางสรรค การตองใชสติปญญา ความสามารถที่จะมีบทบาทตามความหวัง สัมพันธภาพที่มี      
ความหมาย   ความปลอดภยัในทรัพยสิน และการเปนเจาของสิ่งที่มีคณุคา 

 
2. แนวคิดของ Herth  
Herth (1992) ไดแบงความหวังเปน  3  ดาน โดยการรวมมิติความหวังของ Dufalt & 

Martocchio เขาดวยกนั ดังนี ้
1.ความรูสึกภายในที่เกิดขึน้ชั่วคราว และในอนาคต  (Inner sense of temporality and 

future)  โดยรวมมิติดานปญญา และเวลาเขาไวดวยกัน  เปนการรับรูภายในตอเหตุการณที่เกดิขึ้นใน
ปจจุบันและจะเกิดขึ้นในอนาคต  ซ่ึงเปนการรับรูทางบวกและสามารถเปนไปได 

2.ความพรอมและความคาดหวังทางบวก  (Inner positive readiness and expectancy)  
รวมมิติดานอารมณและพฤติกรรมเขาไวดวยกนั  เปนความรูสึกมั่นใจและคาดหวังทางบวกที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  ทาํใหบุคคลมีความรูสึกที่จะทาํเพื่อใหบรรลุส่ิงที่ตองการ 
             3.ความสัมพันธภายในตนและกบับุคคลอื่น (Interconnectedness with self and others) 
รวมมิติดานความผกูพันและสถานการณแวดลอมเขาไวดวยกนั  จะเห็นความสําคัญของการพึ่งพา
ระหวางกัน  ความเกี่ยวของภายในตนและระหวางตนกบับุคคลอื่น    
             นอกจากนี้ Herth ไดสรางเครื่องมือประเมินความหวัง โดยมีแนวคิดของ Dufalt and 
Martocchio เปนพ้ืนฐานเพราะเปนแนวคดิที่ผสมผสานทั้งดานปรัชญา  ศาสนา สังคมวิทยา จิตวทิยา
และพยาบาลเขาดวยกนั   
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3. แนวคิดของNowotny 
Nowotny(1989) มองวาความหวังเกี่ยวของกบัอนาคตซึ่งเกิดขึ้นภายในบคุคลและมี

ความสัมพันธกับความไววางใจ  ที่บุคคลมีอยูแลว สามารถนาํมาใชไดเม่ือตองการ  และความหวังยัง
เกี่ยวกับการกระทําบางอยาง  เชน  การตั้งเปาหมาย  การดูแล  การวางแผน  การนําพลังมาสรางงาน
ตาง ๆ   และผลจากการมีความหวังมีความสําคัญตอการเผชิญความเครียด  ผูที่มีความหวังตางกนัจะ
ประเมินสถานการณตางกันดวย 

 
1.4 องคประกอบของความหวัง 

แนวคิดของ Snyder   
Snyder (1991; Snyder & Sympson, 1996) ไดใหความหมายของความหวงัวา  เปน

กระบวนการอยางตอเนื่องของกลุมความคิด (cognitive set) ประกอบดวยพลังแหงความตั้งใจที่รับรู
ถึงความสําเร็จและพลังแหงแนวทางที่จะวางแผนเพื่อใหไปถึงเปาหมาย   โดยแนวคดิของ Snyder จะ
เนนที่ความคดิมุงสูเปาหมาย (goal-directed  thinking)  

Snyder แบงองคประกอบของความหวัง  3  สวน คือ  (Snyder, 1994 ) 
1. เปาหมาย (goal) เปนไดทั้งสิ่งของ ประสบการณ หรือความสําเร็จท่ีบุคคลจิตนาการหรือมี

ความปราถนา  และเปาหมายยังเปนสิ่งที่บุคคลตองการจะไดรับ ซ่ึงเปนไดหลากหลายตามแตละ
บุคคล  รวมทัง้เปาหมายที่จะมีความสุข หรือมีความหมายในชวีิต 

2.พลังแหงความตั้งใจ (Agency) เปนการคิดที่มีความตั้งใจ และรับรูถึงความสามารถทีจ่ะ     
ริเริ่ม และดําเนินไปใหถึงเปาหมาย เชน มีความคิดที่วา  ฉันสามารถ ฉันจะพยายาม ฉันพรอมที่จะทํา 
ซ่ึงความคิดเหลานีท้ําใหบุคคลเกิดการรับรูวาตนสามารถเริ่มและคงไวซ่ึงการกระทาํที่นาํไปสูเปาหมาย
ที่ตองการได  พลังแหงความตั้งใจนอกจากจะชวยผลักดันใหบุคคลไปสูเปาหมาย  แลวยังชวยให
สามารถเอาชนะอุปสรรคตามทางที่ไปสูเปาหมายไดดวย 

3. พลังแหงแนวทาง  (Pathway)  เปนการคิดเพ่ือวางแผนหาทางหรือวิธีการที่จะนาํบุคคลไป
ถึงเปาหมาย  และเปนความคิดทีย่ืดหยุนในการหาแนวทาง  คือเมื่อบุคคลประสบปญหาหรือมี
อุปสรรคในทางเดิมก็จะหาทางใหมทีจ่ะไปสูเปาหมาย  บุคคลที่มีพลังแหงแนวทางสูงจะหาทางในการ
บรรลุเปาหมายไดหลายแนวทาง  และสามารถเปลี่ยนแนวทางใหเหมาะสมกับเปาหมายและอุปสรรค
ที่เผชิญอยูได 
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   พลังแหงความตั้งใจ และพลังแหงแนวทางสามารถเกิดสลับกันกอนหลังได และเปน
กระบวนการตอเนื่องกันตลอดการแสดงพฤติกรรมที่มุงเปาหมาย ความหวังตามแนวคิดนี้จะเปน
กระบวนความคิดที่ชัดเจน  แตก็มีอารมณเขามาเกี่ยวของดวย  โดยจะเปนผลที่ตามมาของ
กระบวนการความหวัง  ซ่ึงอารมณจะมีลักษณะเชนใดขึน้อยูกับระดับความหวังของบุคคล  ถามีระดับ
ความหวังสูงจะมีอารมณทางบวก  มีความรูสึกทาทาย  แตถามีความหวังต่ําจะมีอารมณทางลบ  และ
รูสึกไมแนใจตามมา 

 
1.5 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความหวัง 

  Snyder (Snyder, 1994)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอระดับความหวงัของบุคคล  สรุปไดดังนี้ 
1. ความสามารถทางปญญา เกี่ยวของกับการประเมินสถานการณที่คุกคามและการรับรู

ความสามารถหรือศักยภาพของตนในการรับกับสถานการณนั้น เมื่อเกิดสถานการณที่เลวรายหรือ
คุกคามบุคคล  บุคคลที่มองวามทีางออก  มีทางแกไข หรือสามารถจัดการกับเหตุการณนั้นได  จะเปน
บุคคลที่มีความหวังในระดับสูง   

2. แรงสนับสนนุทางสังคม  เปนสิ่งที่บุคคลไดรับจากการมีปฏิสัมพันธกบับุคคลอื่น  ทําให
บุคคลไดรับการชวยเหลือทางดานรางกาย  การตอบสนองความตองการดานจิตใจ  อารมณ  รวมถึง
การยอมรับจากสังคม   

3.    ภาวะสขุภาพกาย    เปนพื้นฐานในการไปสูเปาหมายอื่น ๆ   บุคคลที่มีสุขภาพกาย
แข็งแรงสมบูรณยอมมีพลังใจที่จะคิดหาแนวทางไปสูเปาหมายที่ตองการ  และมีความพรอมในการ
กระทําทีไ่ปสูเปาหมายดวย  

4.  ประสบการณของความสําเร็จในอดีตของตนหรอืของผูอื่น  หรือความสามารถเอาชนะ
อุปสรรคในการไปสูเปาหมายได ซึ่งประสบการณแหงความสาํเร็จในการไปถึงเปาหมายเปนสิ่งสําคัญที่
จะผลักดันและสงเสริมใหบุคคลเกิดความหวัง 

สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความหวังของ Snyder เปนกระบวนการของความคิดทีมุ่งสู
เปาหมายซึ่งนาํไปสูการแสดงพฤติกรรมที่มีเปาหมายของบุคคล  และความหวังเปนปจจัยที่สามารถ
สงเสริมและพัฒนาได (Snyder, 1994)  ความหวังจึงเปนตัวแปรที่ควรตระหนักถึงเพ่ือสงเสริมใหบุคคล
มีพฤติกรรมมุงเปาหมาย 

 



 16

1.6 การสงเสริมความหวัง 

Snyder (1994, 1995, 1996) กลาววา  ความหวังสามารถสงเสริมใหเพิ่มขึ้นไดในตัวบุคคล  
ซ่ึงควรจะสงเสริมใน 3 องคประกอบ ตอไปน้ี 

1. การสงเสริมความคิดใหสัมพันธกับเปาหมาย  โดยชวยใหแนใจวาบุคคลตั้งเปาหมายในสิ่ง
ที่เขาตองการ  และตองเปนเปาหมายที่ชัดเจน  เพื่อใหมีแรงจูงใจที่จะไปถึงเปาหมายนั้นได  นอกจากนี้
การสอนใหบุคคลสนใจเปาหมายเปนพิเศษจากการใหความสาํคัญกับเปาหมายลาํดบัที่นอยที่สุดไปสู
ความชัดเจนกบัเปาหมายในลําดับที่สูงขึน้ เนื่องจากโดยปกติแลวคนตองการที่จะตั้งเปาหมายในระดับ
ที่สูงกวาเดิม  ดังนั้นการใหบุคคลสนใจเปาหมายเปนลําดับ เพ่ือใหเขารูสึกมีความสขุ  พึงพอใจกับ
ความสาํเร็จในเปาหมายยอยๆ และมีความพยายามที่จะไปสูเปาหมายตอๆ ไปในระดับที่สูงขึน้ 

2. การสงเสริมความคิดใหมีพลัง  โดยการสงเสริมใหบุคคลพูดกับตนเองในทางที่ดี โดยเฉพาะ
ชวงเวลาที่จิตใจวาวุน  ชวงที่พบกับอุปสรรคในการดําเนินไปสูเปาหมาย  เพื่อใหบุคคลเตรียมพรอม
อยางดีที่ตัดสินใจวาจะเผชิญกับปญหานัน้  จากการศึกษา พบวาบุคคลที่มีความหวังสูง บอยครั้งจะ
ปรับความคิดวาเปาหมายเหมือนเปนการทาทาย  หรือการนึกถึงประสบการณที่ยากๆ จะทาํใหบคุคล
มีความอดทนและมกีําลังใจที่จะดําเนนิไปถึงเปาหมาย  การสอนใหสามารถหัวเราะกับสภาพแวดลอม
เมื่อพบกับการหยุดชะงัก มอุีปสรรค ทําใหยังไปไมถึงเปาหมายกจ็ะทําใหบุคคลสามารถผานพน
เหตุการณเชนนั้นไปไดเชนกนั  รวมทั้งการสงเสริมใหบุคคลรียนรูทีจ่ะสนุกกับกระบวนการที่จะนําตน
ไปสูเปาหมายๆ หนึ่ง โดยไมสนใจการเฉพาะการบรรลุเปาหมายเพียงอยางเดียว นอกจากนี้การเปลี่ยน  
เปาหมายจากเดิมที่ไมสามารถไปถึงไดเปนเปาหมายใหม ก็มีสวนสําคัญ   แมกระทั่งการเรียนรูที่จะ
หลีกเลี่ยงจากกาแฟ  บุหรี่ และสุราก็ชวยได เชนเดียวกบัการกนิอยางเหมาะสม การพักผอน และการ
ออกกําลังกายมีผลในการเพิ่มความรูสึกทีม่ีพลังในการจะมุงไปยังเปาหมาย 

3. การสงเสริมความคิดใหมีแนวทาง  เทคนิคอยางหนึ่งคือ การหยุดเปาหมายระยะยาวใหมา
สูเปาหมายในระยะที่ส้ันกวา หรือเปาหมายยอยๆ  ซ่ึงสามารถดาํเนินไปถึงไดมากกวา   จากการศึกษา 
พบวา บุคคลที่มีความหวังสูงจะใชแผนทีถ่นนจิตใจเปนแนวทางในการดําเนินตามทางทีละขั้นไปจนถึง
เปาหมาย ซ่ึงมีประโยชนในการวางแผนสําหรับเลือกทางที่จะไปถึงเปาหมายตามทีต่องการได    การได
ศึกษาวาบุคคลอื่นทาํอยางไรใหประสบความสําเร็จจากการอานหนังสือ  ดูหนัง  ฟงเทป ก็มีสวนชวย
เพิ่มแนวทางทีจ่ะไปถึงความหวัง  นอกจากนี้มีรายงานการศึกษาทีว่ามิตรภาพหรอืเพื่อนเปนแหลงที่ 
ทําใหมีพลังในการชวยชี้แนะทางใหบุคลดําเนินไปสูเปาหมายนั้นได 
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แนวคิดของ Sympson 

Sympson ไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎีความหวังของ Snyder และคณะ (1991)  และได
รวมงานศึกษาวิจัยความหวัง กับ Snyder(1996)    Sympson มีความเหน็สอดคลองกับแนวคิด
ความหวังของ Snyder  ในป 1997 Sympson ไดศึกษาความหวังและไดพัฒนาแบบวัดความหวัง 
(Domain specific hope scale ; DSHS) โดยมีแนวคิดมาจากรูปแบบความหวงัของ Snyder และ
คณะ(1991) แบบวัด DSHS เปนแบบวัดแนวทางใหมเพื่อที่จะเขาใจระดับความหวังในดานตางๆ ของ
ชีวิต  Sympsonไดนิยามความหวังวาเปนกระบวนการคิดที่มีพลังความตั้งใจ และแนวทางที่จะใหพบ      
เปาหมาย Sympson ไดนาํแบบวัดความหวังDSHS ไปใชกับกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี
(Sympson,1997, 1999) พบวาแบบวัด DSHS สามารถทราบถึงระดับความหวังของนักศึกษา  6 ดาน  
คือ 

1. ความหวังดานความสัมพันธทางสังคม (Social  relationship hope)  หมายถึง 
ความหวังในดานที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  และแนวทางที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน 

2   ความหวังดานการเรียน (Academic hope) หมายถึง ความหวังดานการเรียนที่เกี่ยวของ
กับวิชาที่เรียน  มหาวิทยาลัย และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3.  ความหวงัดานความรกั (Romantic  relationship hope) หมายถึง ความหวงัในเรื่อง     
สัมพันธภาพทีบุ่คคลมีกับคนรัก 

4. ความหวังดานครอบครัว (Family hope) หมายถึง ความหวังที่เกี่ยวกบัความสัมพันธของ
บุคคลกับสมาชิกในครอบครัว การไดทาํกิจกรรมรวมกนั และประสบการณตางๆ ที่สัมพันธกับ     
ครอบครัว 

5. ความหวังดานการทาํงาน (Work hope) หมายถึง ความหวงัที่เกี่ยวกับการทํางานใน
อนาคต และการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ที่มหาวทิยาลยั 

6.  ความหวงัดานกิจกรรมยามวาง (Leisure hope) หมายถึง ความหวังที่เกี่ยวกับการทํา    
กิจกรรมตางๆ ในเวลาวาง เชน กีฬา ดนตรี ศิลปะ ที่ทําใหบุคคลเกิดความพอใจ 
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1.7 มโนทัศนเก่ียวกบัความส้ินหวัง 

            ความสิ้นหวังเปนภาวะของจิตทีพ่บไดในบุคคลที่มีปญหายุงยากทั้งทางกาย และทางใจ เปน
เวลายาวนาน โดยมีสาเหตุมาจากการคุกคามภายในหรือภายนอกรายกายตอความรูสึกมีคุณคาใน 
ตนเอง  ตอความรูสึกเปนอสิระ  ความเขมแข็ง และความมัน่คง ทําใหเกิดความรูสึกดอยคุณคาลง  
แนวคิดของBeck (1974 อางถึงใน ทัศนา ชูวรรธนะปกรณ, 2531)  มองวาความสิน้หวังเปนความรูสึก
ที่ซับซอน ไมมรูีปแบบที่ชัดเจน จึงยากตอการศึกษาและแกไข 

  แนวคิดของ Robert (1978) มองวา  ความสิ้นหวังเปนสวนหนึ่งของความคิด  ความรูสึก และ
การกระทําที่เครงครัดเกินไป หรือไมมีการยืดหยุน  พบบอยในบุคคลที่มีปญหายุงยากทั้งทางกายและ
จิตใจเปนเวลานาน   ความรูสึกสิ้นหวังนอกจากจะทาํใหบุคคลรูสึกยอมแพแลวยังทําใหไมมีความรูสึก
ที่จะกระทําการใด ๆ ในชีวิตอีกดวย  เพราะไมเชื่อวาจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีเกิดขึ้นได 
 

ลักษณะของผูมีความหวังและผูสิ้นหวัง 

ในชีวิตของคนเราบางครั้งประสบกับความหวังและความสิ้นหวัง  ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดกับ
บุคคลทุกเพศทุกวัยและทั้งในภาวะปกติหรือภาวะเจ็บปวย  ความหวังและความสิน้หวังเกิด
เนื่องมาจากสภาพแวดลอมและเหตุการณตาง ๆ   บุคคลท่ีมีความหวังและความสิน้หวังมีความ
แตกตางกนัพิจารณาไดดังนี ้   ( อุบล  นิวัติชัย, 2528 อางถึงใน นารี  ชวงสวาง, 2539 ) 
 
1. กลุมพฤติกรรม  แบงได 2 กลุม  พฤติกรรมของผูมีความหวัง และสิน้หวัง ดังนี้ 

 
        พฤติกรรมของผูที่มีความหวัง                  พฤติกรรมของผูสิ้นหวัง 
มีเร่ืองที่หวัง                                           
มีความเชื่อม่ันในตนเอง   
มีความศรัทธา ไววางใจผูอ่ืน                   
มีพลังดลใจ 
มีทิศทางกําหนดพฤติกรรม                     

ไมมีเรื่องที่หวงั 
รูสึกชวยเหลือตนเองไมได 
ทอแท  สิ้นหวงั 
มีแตความสงสัย 
เศราซึม  ขาดความสนใจใยดี 
มีแตความเศราโศกเสียดาย 
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2.รายละเอียดของพฤติกรรม  พิจารณาจากพฤติกรรม 4  ประการ คือ 
2.1 กิจกรรมในชีวิต 
 

พฤติกรรมของผูที่มีความหวงั พฤติกรรมของผูส้ินหวัง 
มีชีวิตชีวา 
มีพละกําลัง 
รูสึกมีสิ่งมากระตุนภายใน 
กระตือรือรน  ตื่นตัว 
รับรูประสบการณที่เกิดขึ้นอยางสมบูรณ 
 
สนใจ  ใฝหา  เขาไปเกี่ยวของ 
ความรูสึกเหมอืนกําลังรองเพลง 

ขาดชวีิตชีวา 
รูสึกวางเปลา 
รูสึกไมมีสิ่งกระตุน 
เซ็ง  เบื่อหนาย  งวงเหงา  หาวนอน 
รูสึกชา  ผานเหตุการณโดยมีการรับรูไม
สมบูรณ 
สมองตีบตัน  ตื้อ  คิดอะไรไมออก 

 
 

2.2 ความพึงพอใจในชีวิต 
พฤติกรรมของผูที่มีความหวงั พฤติกรรมของผูสิ้นหวัง 
สมบูรณ  สุขสบายทั้งกายและใจ 
กายใจประสานกลมกลืน  สงบ 
เปนอิสระจากความขัดแยงทางใจ 
ดําเนินชีวิตเรียบงาย  ผอนคลาย 
รูสึกปลอดภัยและม่ันใจ 
ชีวิตมีคาและมีความหมาย 
มองอนาคตในแงด ี
 

รูสึกเหมือนมีกอนมาจกุที่คอ 
รูสึกสูญเสีย  ถูกพราก 
ยิ้มก็ยาก  หัวเราะก็ลําบาก 
กลามเนื้อทัว่รางกายจะเกร็งไปหมด 
คลายกับติดอยูในกรงขัง 
รําคาญ  หงุดหงิดงาย  ไวตอความรูสึก และ
หันมาทํารายตนเอง 
รูสึกเหมือนแบกหามของหนกั ๆ 
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2.3 สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
พฤติกรรมของผูที่มีความหวงั พฤติกรรมของผูสิ้นหวัง 
มีเพื่อนสนิท  มีความผกูพันแนนแฟน 
คบงาย  คนเขาถึง 
ใหเกียรติและพึ่งพาผูอ่ืนเปนครั้งคราว 
ตองการสัมผัส  จับตอง  ใกลชิด 
มีสํานกึแหงความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

สํานึกแตความไมเกี่ยวของ 
แยกตวั  ตองการอยูคนเดียว 
ขาดการเอาใจใสผูอ่ืน 
ชอบอยูหางผูอ่ืนทั้งกายใจหรือหนีจากผูอ่ืน 
หมกมุนอยูกับตนเอง 

 

2.4 ความสาํเร็จ 
พฤติกรรมของผูที่มีความหวงั พฤติกรรมของผูสิ้นหวัง 
มีความแข็งแกรงอยูภายใน 
มีสํานกึ “นอนใจได” 
รูสึกเหนือกวา  เดนกวา 
เชื่อมั่นในความสามารถ 
สํานึกถึงความสําเร็จ สมบูรณ 
ทุกสิ่งทุกอยางเดินไปพรอม ๆ กัน 
ถูกกระตุนใหทําตอไป 

รูสึกวาอะไรไมถูกสักอยาง 
สํานึกแตความถดถอย 
รูสึกออนแอ  ชวยตัวเองไมได 
รูสึกตองไลตามและทวมทนเหลือกําลัง 
รูสึกเหมอืนทาํอะไรไมไดดั่งใจ 
รูสึกเหมือนขาดหายทั้ง ๆ ทีมี่อยู 
ขาดพลัง  ขาดความพยายาม 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดความหวัง ของ Snyder(1991) และSnyder& 
Sympson(1996) เปนพื้นฐานในการวิจัยเรื่องความหวัง เนื่องจากเปนกระบวนการคิดที่มุงสูเปาหมาย
และนําใหบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมที่มีเปาหมายตามมา  โดยที่บุคคลที่มีความหวังสูงจะสามารถ
เผชิญกับปญหาตางๆไดซึ่งเปนสิ่งสําคัญนํามาซ่ึงความพึงพอใจในชีวิตของพวกเขา (Chang,1998) 
นอกจากนี้ความหวังยังสามารถสงเสริมและพัฒนาได  ความหวังจึงเปนตัวสําคัญที่ควรตระหนักถึงเพื่อ
สงเสริมใหบุคคลมีพฤติกรรมที่มุงเปาหมาย  และในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาการศึกษาเพื่อเขาใจถึง
ธรรมชาติของความหวังจะชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจและทราบถึงระดับความหวังของผูมา
ปรึกษาทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษารูแนวทางในการชวยผูมาปรึกษาใหจัดการกับความหวังของตนได       
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2. แนวคิดเกีย่วกับการเผชิญปญหา 

2.1 ความหมายของการเผชิญปญหา 
 การเผชิญปญหา เปนความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางไม
หยุดยั้งเพ่ือจัดการกับปญหาและความตองการทั้งจากภายในและภายนอกตัวบุคคล โดยที่บุคคล
ประเมินวาเปนการคุกคามหรือเกินกวาความสามารถทีต่นจะรับได (Lazarus & Folkman, 1984) ซ่ึง
ความพยายามในการจัดการกับปญหาหรอืความตองการนั้นอาจบรรลุผลหรือไมบรรลุผลหรือเปน
วิธีการที่บุคคลใชบรรเทา หรือขจัดภาวะคุกคามโดยการแสดงออกมาเปนพฤตกิรรมในรูปแบบตางๆ 
(Gorland  and  Bush, 1979 cited by Cosini, 1994) และเปนกลไกที่บุคคลใชเพื่อรักษาภาวะสมดุล
ของจิตใจที่ถูกรบกวน เพื่อใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 สรุปไดวากลวธิีการเผชิญปญหา หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาในรูปแบบตางๆ 
เพื่อตอบสนองตอสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียดโดยเปนกระบวนการทางความคิดและแสดง
ออกเปนพฤติกรรม ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพื่อขจัดหรือบรรเทาภาวะที่มาคกุคามตัวบุคคล 
 

2.2 รูปแบบของกระบวนการของความเครียดและการเผชิญปญหา 

Lazarus และ Folkman (1984) ไดอธิบายความเครียดในแงความสัมพันธระหวางบคุคลและ
ส่ิงแวดลอม ในกระบวนการของความเครียด (A Transactional Model of the Stress Process) ซ่ึงมี
องคประกอบหลัก 5 ประการ คือ 1.การเกิดเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครียด  2.การประเมิน    
ขั้นตน  3. การประเมินขั้นที่สอง  4. การเผชิญปญหา และ 5. ผลลัพทของการปรับตัวทีเ่กิดขึ้น 
 Slavin และคณะ (1991) ศึกษาทฤษฎีความเครียดของ Lazarus (Lazarus & Folkman,1984 
อางถึงใน  สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) และสรุปเปนแผนภาพรูปแบบกระบวนการของความเครียด 
ดังนี้ 
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A Transactional Model of the Stress Process 

 
 
 
 
 
 
 
 

 การเกิดเหตุการณ                 การประเมินขั้นตน            การประเมนิ               การเผชญิปญหา  ผลลัพธของ 
  ท่ีอาจกอใหเกิด                   “ฉันกําลังมีปญหา?”                       ขั้นที่สอง                มุงจัดการกับ  การปรับตัว 
    ความเครียด               ไมเกี่ยวของ/          “ฉันจะทําอะไร                    ปญหา                  - ทางสงัคม 
   เหตุการณ         ไมมีผล           ไดบาง”                มุงจัดการกับ  - ทางจิตใจ 
      หลัก                มีประโยชนเปน          - ทางเลือกทีจ่ะ                    อารมณ                  - ทางสขุภาพ 
   เหตุการณ        ผลดี              เผชิญปญหา       กาย 
      ยอย                ทําใหเกิด           - การประเมิน       
         ความเครียด            ความสามารถ 
         - อันตราย                           - แหลงให 
            /สูญเสีย              ความชวยเหลือ 

 - คุกคาม 
 - ทาทาย 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการของความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 
(Slavin et al., 1991 : หนา 157-158;  สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) 
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1. การเกิดเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครียด (Occurrence of a Potentially Stressful 
Event) 

ความเครียดเปนผลของความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม รวมถึงเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นดวย ซึ่งถือเปนสิ่งเราที่มากระตุนใหเกิดความเครียด ความไมม่ันใจ หรือมีผล
ขัดขวางการดําเนินชีวิตตามปกติ  หรืออาจเปนเหตุการณที่เปนการเปลี่ยนแปลงที่ยิง่ใหญในชีวิต เชน 
การ   สูญเสียญาติพี่นอง การหยาราง การลมละลาย การตกงาน หรือเปนเหตุการณยอย ๆ ที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจาํวัน เชน ความกังวลเกี่ยวกับรูปรางหนาตา น้ําหนัก สวนสูง  การทํางานมากเกินไป 
ปญหาจราจร หรือเปนเหตุการณที่เกิดขึน้ตอเนื่องในชีวิต เชน อาการปวยเรื้อรัง หรือแมแตเหตุการณ
สับสนวุนวาย หรือความสูญเสียที่แมจะไมเกิดขึน้กบับุคคลโดยตรง เชน ขาววาตภัย ซ่ึงจะมี
ความเครียดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการประเมินเหตุการณและการประเมินความสามารถของ
บุคคล(Lazarus& Folkman, 1984) 

 
    2. การประเมินขัน้ตน (Primary Appraisal)  

เปนการประเมินเหตุการณที่ประสบโดยบุคคลใชสติปญญา  ความรู และประสบการณ
เพื่อที่จะตัดสินเหตุการณนัน้มีผลคุกคามตอตนเองหรือไม ซ่ึงบุคคลจะประเมินเหตุการณออกมาใน 3 
ลักษณะดังนี ้

2.1.ไมมีความเกี่ยวของกับตนเอง (Irrelavant) คือเมื่อเผชิญกับสภาวะแวดลอมแลว
บุคคลประเมนิวาสถานการณนั้นไมไดเกี่ยวของกับสวัสดิภาพของตน 

2.2.มีผลดีกับตนเอง (Being-positive) คือเมื่อเผชิญกับสถานการณแลวบุคคล
ประเมินวาเกดิผลดีในทางบวก เพิ่มความสุขมากขึ้น บุคคลจะแสดงการตอบสนองตอสถานการณดวย
ความเพลิดเพลินใจ มีความสุข มีความรัก และความราเริง 

2.3.เต็มไปดวยความเครียด (Stressful) คือเม่ือเผชิญกับสถานการณบุคคลประเมิน
วาเปนสถานการณที่กอใหเกดิความเครียด มี 3 ลักษณะ คือ 

  2.3.1 เปนอันตรายหรือสูญเสีย (Harm/Loss) เปนการประเมินผลของ
เหตุการณที่เกิดขึ้นดานลบ หลังจากเหตุการณที่ผานไปแลว ผลของเหตุการณกอใหเกิดความรูสึก
สูญเสีย หรือเปนอันตรายตอบุคคลทั้งดานสัมพันธภาพ สุขภาพ หรือความมีคุณคาในตนเอง 

2.3.2 การคุกคาม (Threat) เปนการประเมินเหตุการณโดยบุคคลคาดคะเน
วาเหตุการณนัน้จะทําใหเกิดอันตราย หรือเปนการสูญเสีย เปนการคาดคะเนผลของเหตุการณใน 
ทางลบ  ทําใหเกิดความกลัว วิตกกังวล และโกรธ 
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2.3.3 การทาทาย (Challenge) เปนการประเมินเหตุการณของบุคคลตอ 
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นโดยการคาดคะเนผลของเหตุการณวาตนจะไดรับประโยชนหรือเปนผลดีกับตน 
ซ่ึงเปนการคาดคะเนผลของเหตุการณในทางบวก  ทําใหมีขวัญและกาํลังใจดีขึ้น 

 
3.การประเมินขั้นที่สอง (Secondary Appraisal) 
ในขัน้นีบุ้คคลจะตองใชสติปญญา ความเฉลียวฉลาด และใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะ

แกไขปญหา  เปนการประเมินความสามารถของบุคคลตอเหตุการณที่เกิดขึ้นวาจะแกไขอยางไร และ
ประเมินแหลงชวยเหลือที่จะไดรับวาจะสามารถจัดการกบัส่ิงที่เกิดขึ้นไดหรือไมอยางไร ซ่ึงแหลง
ชวยเหลือมทีั้งแหลงชวยเหลอืทางกายภาพ เชน ภาวะสุขภาพของบุคคล และความอดทน แหลง
ชวยเหลือทางสังคม เชน ระบบสังคมของบุคคล การชวยเหลือทางสังคมที่จะใหขอมูลและการ
ชวยเหลือดานอารมณ แหลงชวยเหลือทางดานจิตใจ เชน ความเชื่อ ทักษะในการแกปญหา การเห็น
คุณคาในตนเอง แหลงชวยเหลอืทางวัตถุ เชน เงิน และอุปกรณตาง ๆ  เมื่อบุคคลประเมิน
ความสามารถที่ตนมีอยู และประเมินแหลงชวยเหลือที่มแีลวจะนาํมาพิจารณารวมกนั และเลือก
ทางออกดวยตนเองในทางที่จะ 
สงเสริมใหบุคคลไดพบหนทางในการแกปญหา 
 ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นการประเมินทางปญญาขัน้ตนรับรูวา สิ่งนี้เปนอันตรายหรือ
คุกคาม ในการประเมินทางปญญาชั้นทีส่อง หากบุคคลประเมินวาสามารถที่จะจดัการกับเหตุการณ
นั้นไดดวยตนเอง และยังมีแหลงชวยเหลืออ่ืน ๆ ที่สามารถชวยได การประเมินขั้นนี้จึงเปนการประเมิน
วาเหตุการณนัน้มีลักษณะทาทาย ความเครียดจะไมเกิดขึ้น แตหากบุคคลประเมินวาตนไมมี
ความสามารถที่จะแกไขปญหาไดแลว และยังขาดการชวยเหลือจากแหลงอ่ืนและมองไมเห็นแนวทาง
ในการแกไขอื่น ๆ ความเครียดก็จะเกิดขึน้ 
 

4. การเผชิญปญหา (Coping Efforts) 
การเผชิญปญหานั้น บุคคลจะแสดงออกมาสมัพนัธกบัความรูสึกนึกคิด จิตใจ อารมณของ

บุคคลขณะนัน้ ดวยการลงมือจัดการกับปญหาหรือความเครียดที่มีโดยพยายามทีจ่ะควบคุม ลด หรือ
ทนตอความตองการทั้งภายในและภายนอกที่เกิดจากเหตุการณทีก่อใหเกิดความเครียดและวิธจัีดการ
กับความเครียด แบงโดยทั่วไปได 2 แบบ (Lazarus and Folkman, 1984) คือ 

4.1 การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping) เปน
ความพยายามในการทําความเขาใจปญหา พิจารณาวา ปญหาคืออะไร สาเหตุอยูทีไ่หน และหาทาง
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ออกที่เปนไปได กลวิธีที่ใชอาจ มุงแกไขปรับเปลี่ยนที่สถานการณ หรอืพฤติกรรมของผูอ่ืน หรือมุงแกที่
ตนเอง เชน พิจารณาทบทวน ปรับเปล่ียนทัศนคติและความตองการของตนใหม พัฒนาทักษะที่ใชใน
การเผชิญปญหา เปนตน เปนการวางแผน วางขั้นตอนในการดําเนนิการมุงมั่นในการแกปญหา และ 
ลงมือดําเนินการแกไขปญหานัน้โดยตรง 

4.2 การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ (Emotion-focused Coping) เปน
ความพยายามที่จะจัดการกับอารมณทางลบทั้งหลายที่เกิดขึ้น เชน ความกลัว ความโกรธ ความเศรา 
ความสงสัยไมแนใจ คับของใจ ความวิตกกังวล ความไมสบายใจตาง ๆ กลวิธีที่ใชอาจเปนการระบาย
ออกทางอารมณ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ การมองปญหาในแงมุมใหมใน
ทางบวก การทําสมาธิ การออกกําลังกายเปนตน 

โดยทั่วไป บุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในกรณีที่เห็นวา ตน
สามารถจะจัดการกับปญหาได และมกัจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ เม่ือเห็นวา
ปญหานั้นเกินกวาจะแกไขได การเผชิญปญหาที่จะใหผลอยางดีที่สุด คือ การใชกลวิธีทั้ง 2 แบบ 
ดังกลาว ใหชวยเสริมซ่ึงกันและกนั นาํไปสูการจัดการกบัปญหาไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

5. ผลลัพธของการปรับตัว (Adaptational Outcomes) 
 Lazarus and Folkman(1984) จําแนกผลการปรับตัวตอความเครียดซึ่งเปนผลที่เกิดจากการ
เผชิญความเครียด อาจเปนผลระยะสั้นหรือระยะยาว โดยแบงไว 3 กลุม คือ 
  5.1 ผลทางดานสังคม (Social functioning) เปนผลการปรับตัวตอความเครียดที่
บุคคลตอบสนอง บทบาทตาง ๆ ของตนในสังคม ในฐานะพอแม นายจางหรือบุคคลในสังคมและการที่
บุคคลมีสัมพันธภาพทีน่าพึงพอใจกับบุคคลอื่น  สามารถเผชิญกับเหตุการณประจําวนัตาง ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ แสดงวาผลการปรับตัวทางสังคมของบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพ 
  5.2 ผลทางดานจิตใจ (Morale) มีผลจากการรับรูของตนเองตอเหตุการณที่เกิดขึน้ใน
ชีวิตประจําวัน รูสึกเกี่ยวกับตนเองและสภาพชีวิตของตนเองอยางไร เชน พึงพอใจ หรือ ไมพึงพอใจ มี
ความสขุ ไมมคีวามสขุ   มีความคาดหวัง หรือหวาดกลัว เปนตน 

5.3 ผลตอสุขภาพรางกาย (Somatic illness) มีผลในความสามารถตอบสนองความ
ตองการของสุขภาพรางกายหรือทําใหสุขภาพทรุดโทรม 
 ในกระบวนการของความเครียด ปฏิสัมพันธที่เกิดขึน้ในองคประกอบหลักทั้ง 5 ประการ 
(Lazarus and Folkman ,1984; สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) ไมไดเกิดขึ้นตามลําดบั จากการเกิด 
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เหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครียดไปสูการประเมินขั้นตน การประเมินขั้นที่สอง การเผชิญปญหา 
และผลลัพธของการปรับตัวที่เกิดขึ้นซึ่งจะนําไปสูการประเมินเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นอีกครั้งหนึ่ง 
(Reappraisal) เพียงเทานัน้ แตผลที่เกิดขึ้นในกระบวนการยอยแตละองคประกอบอาจทาํใหบคุคล
ยอนกลับไปประเมินกระบวนการยอยที่ผานมาอีกคร้ังหนึ่ง 
 บุคคลที่เคยประเมินวา เหตุการณนั้นคกุคาม แตเมื่อมีขอมูลเพิ่มเติมใหประเมินไดวาวธิีการ
และแหลงใหความชวยเหลือในการเผชิญปญหานั้นเหมาะสมเพียงพอ บุคคลก็จะยอนกลับไปประเมิน
เหตุการณที่เคยเห็นวาคุกคามนั้นอกีครั้งหนึ่ง โดยเห็นวา คุกคามนอยลงหรือเมื่อใชวิธีการเผชิญปญหา
ไปแลวพบวา ไมไดผลตามทีค่าดไว บุคคลอาจประเมินเหตุการณที่ประสบน้ันอกีครั้งหนึ่ง เปนวงจรที่
เกิดขึ้นซ้ําแลวซ้ําอีกในกระบวนการของความเครียด 
 

2.3 วิธกีารเผชิญปญหา 

      2.3.1  วธิีการเผชิญปญหาของ  Carver, Scheier and Weintraub 
ในป ค.ศ. 1989 Carver, Scheier and Weintraub (อางถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539)ได

ศึกษาและรวบรวมวิธกีารเผชิญปญหาโดยใชทฤษฎีความเครียดของ Lazarus (1978) และรูปแบบของ
การกํากับตนเอง (Self-Regulation) เปนพื้นฐานในการวิจัย และไดเสนอวิธกีารเผชิญปญหา 14 วิธ ี
ดังนี้ 

1. การลงมือกระทําการเผชิญปญหา (Active Coping) เปนกระบวนการในการลงมือ
แกปญหาเพื่อขจัดสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด รวมถึงการลงมือแกปญหาโดยตรง การใชความพยายาม
มากขึ้นในการแกปญหา การดําเนินการและวางแผนสูการปฏิบัติ 

2. การวางแผน (Planning) เปนการคิดหาวิธีการในการเผชิญกับส่ิงที่ทาํใหเกิดความเครียด 
รวมถึงการหากลวิธีการเผชิญปญหา การคิดเกี่ยวกับขัน้ตอนในการกระทําและวางแผน และหาทางที่
จะจัดการกับปญหาใหไดอยางดีที่สุด 

3. การระงับกิจกรรมอื่นทีไ่มเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) เปนการ
ระงับความสนใจอื่นที่จะเขามาเกี่ยวของ ทําใหเราใสใจท่ีจะเผชิญปญหาอยางเต็มที ่

4. การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) เปนการรอโอกาสที่เหมาะสมจึงจะลงมือ
ทํา ตองทําใหแนใจวา จะไมทําใหเหตุการณเลวรายยิ่งขึน้ถาดวนลงมือทําเสียกอน 
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5. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือ (Social Support Seeking for 
Instrumental Reasons) เปนการขอคําปรึกษา ตองการความชวยเหลือ ขอขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
เหตุการณเพิ่มเติม ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบเหตุการณเชนเดียวกัน 

6. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (Seeking Social Support for 
Emotional Reasons)  เปนการพูดระบายความรูสึก ความทกุข เพ่ือขอกําลังใจ ความเห็นใจ  
คําปลอบโยน และความเขาใจจากบุคคลอื่น 

7. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and Growth) 
เปนการจัดการความกดดันทางอารมณมากกวาเปนการเผชิญกับสถานการณทีท่ําใหเกิดความเครียด 
หรือจัดการ    ปรับเปลี่ยนสถานการณ โดยการมองสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียดในทางที่ดี หรือ
การเติบโตในแงมุมใหมในทางบวก จะนาํบุคคลใหมุงสูการลงมือแกปญหาโดยตรง และเรียนรูจาก
ประสบการณที่ไดรับนั้น 

8. การยอมรบั (Acceptance) เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิด ซึ่งการ
ยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่บอกใหทราบวา บุคคลนั้นพรอมทีจ่ะเผชิญกับสถานการณนัน้ ๆ 

9. การพ่ึงศาสนา (Turning to Religion) เปนการใชศาสนาเปนแหลงชวยเหลือทางจิตใจ
ในขณะเผชิญ-ความเครียด การใชวิธกีารทางศาสนา เชน การสวดมนต การนั่งสมาธิ 

10. การปฏิเสธ (Denial) เปนการปฏิเสธตอสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียด ปฏิเสธความ
เปนจริงที่เกิดขึ้น และไมสนใจตอเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียด 

11. การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotions) เปนการใหความสนใจตอ
อารมณ ความรูสึกที่มี และระบายความรูสกึเหลานัน้ 

12. การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) เปนการลดความ
พยายามในการเผชิญกับปญหาหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการชวย 
ตนเองไมได  

13. การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) เปนการลดความกดดันทาง
อารมณ โดยการไมคิดถึงวิธกีารเผชิญกับปญหา ไมคิดถึงเปาหมายทีมี่อุปสรรคขัดขวาง หรือเหตุการณ
ที่กอใหเกิดความเครียด โดยใชกิจกรรมอ่ืนเพ่ือท่ีจะไมคดิถึงปญหา รวมถึงการฝนกลางวัน การนอน 
การดูโทรทัศน  

14. การใชสุรา และ/หรือยา (Alcohol and/or Drug Use) เปนการใชสุราหรือยา เพื่อใหลืม
เหตุการณ เพื่อใหรูสึกดีขึน้ 
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              2.3.2 วิธีการเผชญิปญหาของ  Frydenberg and Lewis 

 Frydenberg and Lewis (1993 อางถึงใน วีณา ม่ิงเมือง, 2540) ไดศึกษารวบรวมวิธกีาร
เผชิญปญหาของวัยรุน โดยยึดทฤษฎขีอง Lazarus และคณะ (Lazarus, Averil & Opton, 1974;  
Lazarus & Launier, 1978, อางถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) รวมกับลักษณะพฒันาการของวัยรุนตาม 
ทฤษฎขีอง Erikson (1963, 1985) และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาของวัยรุนของ Hauser & Bowlds 
(1990)  ของ Collins (1991 อางถึงใน วีณา ม่ิงเมือง, 2540) เปนพื้นฐานในการศกึษาวิจัย       โดย
เสนอรูปแบบการเผชิญปญหาของวัยรุนทัง้หมด 18 วิธี ไดแก  
 1. การแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผอนคลาย (Seek Relaxing Diversion) เปนการ
แสวงหาวธิีการตาง ๆ ที่กระทําแลวทาํใหบุคคลรูสึกเพลิดเพลิน หรือบุคคลรูสึกผอนคลายจากปญหา
หรือความเครียดได โดยเปนวิธทีีไ่มเปนโทษตอรางกาย และไมเกี่ยวกับการกีฬา เชน การฟงเพลง การ
เลนดนตรี หรือการพักผอน เปนตน  
 2. การทาํงานและสัมฤทธิผล (Work & Achieve) เปนวิธีการจัดการปญหาโดยแสดงใหเห็นถึง
ความพยายาม ความมานะบากบัน่ในการทํางาน เพ่ือใหประสบความสําเร็จ หรือเกิดสัมฤทธิผลในงาน 
เชน การขยนัทํางานมากขึน้ การติดตามงานที่ตองการจะทํา เปนตน 
 3. การแกปญหา (Solving the Problem) เปนกระบวนการคิด ทําความเขาใจกับปญหา 
สาเหตุ เพื่อหาวิธีในการแกปญหา แลวดําเนินการหรือลงมือแกปญหาตามขัน้ตอน ซึง่เปนวิธีจัดการกับ
ปญหาอยางเปนระบบ 
 4. การผอนคลายทางดานรางกาย (Physical Recreation) เปนการปฏิบัติดวยวิธีตาง ๆ 
เพื่อใหรางกายไดรับการผอนคลาย และมสุีขภาพแข็งแรง เชน การเลนกีฬา หรือออกกําลังกาย เปนตน 

5. การคบหาเพื่อนสนิท (Investing in Close Friend) เปนการกระทาํเพ่ือสรางสายสัมพันธที่ดี
หรือสรางความใกลชิดสนทิสนมกับเพื่อนชายหรือหญิง เชน การใหเวลากับเพ่ือน การนัดพบปะ    
เพื่อนฝูง เปนตน 
 6. การมุงเนนในดานบวก (Focus on Positive) เปนการมองสถานการณ หรือปญหานัน้ ๆ ไป
ในทางที่ดี ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงทศันคติที่เปนมมุมองทางบวกตอชีวิต และสถานการณตางๆ     
ไดแก การมองหาสวนดขีองเหตุการณหรือปญหาที่เกิดขึน้ การพยายามทําใหชีวิตสดใส ราเริง เปนตน 
 7. การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม (Seek to Belong) เปนการแสวงหาวิธกีารตาง ๆ    
ที่กระทําแลวทําใหตนเองไดรับการยอมรับ หรือเปนสวนหนึ่งของกลุม เชน การพยายามทําใหบุคคลที่มี
ความสาํคัญตอตนประทับใจตนเอง การพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อน ๆ เปนตน 
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 8. การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม (Seeking Social Support) เปนวิธีการเผชิญปญหา
โดยมุงเนนจัดการกับปญหา แตวิธีการจัดการนัน้อาศัยความชวยเหลอืหรือสนับสนนุจากผูที่อยู     รอบ
ขาง เชน การขอความชวยเหลือจากพอแม ครู หรือเพื่อน ขอคําแนะนําจากผูอ่ืนมาแกปญหาของตน 
เปนตน 
 9. การแสวงหาการสนับสนนุทางดานจิตใจ (Seeking Spiritual Support) เปนวิธกีารจัดการ
กับปญหา โดยการนาํเอาความเชื่อความศรัทธาทางศาสนา มาใชจัดการกับปญหา เชน การสวดมนต
ออนวอนใหพระคุมครอง หรือการอานหนงัสือธรรมะ เปนตน  
 10. การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Seeking Professional Help) เปนวิธกีาร
จัดการกับปญหาโดยมุงจัดการที่สาเหตขุองปญหา แตการจัดการกับปญหานั้นอาศัยความชวยเหลือ
สนับสนนุจากผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เชน การขอรับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
 11. การรวมกลุมจัดการกับปญหา (Social Action) เปนวิธกีารจัดการกับปญหา โดยใชการ
รวมกลุม หรือหาพวกมารวมกันจัดการกบัปญหาแทนการจัดการกับปญหาดวยตัวเองเพียงลําพัง 
 12. การมีความคิดที่เปนความปรารถนา (Wishful Thinking) เปนการจัดการกับปญหา โดยใช
การคิด หวัง หรือปรารถนาที่จะใหปญหาหรือความทุกขคลี่คลายลง เชน การปรารถนาจะใหส่ิง
ปาฏิหาริยอยางใดอยางหนึง่เกิดขึ้น หรือการคิดจินตนาการวาทกุ ๆ สิ่งจะกลับจากรายกลายเปนดี 
เปนตน 
 13. การเก็บปญหาไวคนเดียว (Keep to Self) เปนการเก็บเอาความคิด ความรูสกึที่เปนทุกข 
หรือความกดดันตาง ๆ ไวกบัตนเอง และหลีกเลี่ยงที่จะพบปะผูอ่ืน 
 14. การตําหนตินเอง (Self Blame) เปนการโทษตนเอง การตําหนิตนเองวาเปนตัวการที่ทาํให
ความ ยุงยากหรือปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น มกัจะเกิดขึ้นเมือ่บุคคลไมสามารถจะจัดการกับปญหาได หรือ
มองไมเห็นทางออกของปญหา 
 15. การมีความกังวล (Worry) เปนการลดความคับของใจ หรือความกดดันทางอารมณดวย
การคิดเกี่ยวกบัปญหามากขึน้ แตไมสามารถชวยใหความทกุขลดลงได เนื่องจากความคิดนัน้มักเปน
ความคิดในทางลบ 
 16. การไมรับรูปญหา (Ignore the Problem) เปนการตัดปญหา หลีกเลี่ยงปญหา และไม
ยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหตนเองรูสึกดี 
 17. การไมเผชิญกับปญหา (Not Coping) เปนวิธีการที่แสดงใหเห็นถึงการที่บุคคลสามารถ 
จัดการใด ๆ กับปญหา หรือความทกุขที่เกิดขึ้นได และมีแนวโนมที่จะพฒันาไปสูอาการทางกายทีมี่
สาเหตุมาจากจิตใจ 
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 18. การลดความตึงเครียด (Tension Reduction) เปนการแสวงหาวิธกีารตาง ๆ เพ่ือจะชวย
ใหความเครียดลดลง เชน การดื่มเหลา สูบบุหรี่ หรือการใชยาเสพติด เปนตน 
 กลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 18 วิธีเหลานี้ เมื่อจัดตามกรอบแนวคิดวิธีการเผชิญปญหาของ 
Lazarus and Folkman(1984) จะไดกลวิธีดังนี้คือ กลวิธีการเผชิญปญหาที่จัดอยูในการเผชิญ-ปญหา
แบบมุงเนนทีป่ญหา (Problem-Focused Coping) ไดแก การแสวงหาความเพลิดเพลินเพ่ือการ    
ผอนคลาย การทํางานและสัมฤทธผิล การแกปญหา การผอนคลายทางดานรางกาย การคบหาเพื่อน
สนิท การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาความ
ชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ การรวมกลุมจัดการกับปญหา และการมคีวามวิตกกังวล สวนกลวิธกีาร
เผชิญปญหาที่จัดอยูในวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนที่อารมณ (Emotion-Focused Coping) ไดแก 
การมีความคดิที่เปนความปรารถนา การแสวงหาการสนับสนนุทางดานจิตใจ การมุงเนนในดานบวก 
การไมรับรูปญหา การตําหนิตนเอง การลดความตึงเครียด การเก็บปญหาไวคนเดียว 
 จากการศึกษาของ Frydenberg and Lewis (1993 อางถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ไดจัด
แบงกลุมวธิีการเผชิญปญหาทั้ง 18 วิธี ออกเปน 3 กลุมดังนี้ 
 กลุมที่ 1 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาโดยใชความสามารถของตนเอง 
(Solving the Problem หรือ Problem-Focused) ไดแก การแกปญหา การผอนคลายทางดานรางกาย 
การทาํงานและ     สัมฤทธิผล การคบเพื่อนสนทิ การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม การมุงเนนใน
ดานบวก และการแสวงหาความเพลิดเพลินเพ่ือการผอนคลาย 
 กลุมที่ 2 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหาโดยอาศัยแหลงสนบัสนุนอืน่ ๆ 
(Reference to Others) ไดแก การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาการสนับสนุนทางดาน
จิตใจ การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ และการรวมกลุมจัดการกับปญหา 

กลุมที่ 3 เปนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหา (Non-Productive Coping หรือ 
Avoidance)      ไดแก การมีความกังวล การมีความคิดที่เปนความปรารถนา การไมรับรูปญหา การไม
เผชิญปญหา การเก็บปญหาไวคนเดียว และการตําหนตินเอง  

และเมื่อพิจารณากลวิธกีารเผชิญปญหาทัง้ 18 วิธีในแงของประสิทธภิาพการทํางานของการ          
เผชิญปญหาใน 2 ลักษณะ คือ วิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก วิธีทีแ่สดงใหเห็นถึงความ
พยายามในการจัดการกับปญหาหรือความเครียดที่มีอยูโดยตรงโดยใชความสามารถของตนเอง หรือ
อาศัยแหลงสนับสนุนอื่น ๆ และวธิีเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ไดแก วิธีทีแ่สดงใหเห็นถึงลักษณะ
ของการไมสามารถจัดการกบัปญหา หรือหลีกเลี่ยงปญหานั่นเอง (Frydenberg and Lewis, 1993 
อางถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) 
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2.4  การตรวจสอบคุณสมบัติเชงิจิตมิติของแบบวัดการเผชญิปญหา 

Cook and Heppner (1997; อางถึงในสุภาพรรณ  โคตรจรัส, 2544) ไดตรวจสอบคุณสมบัติ
เชิงจิตมิติของแบบวัดการเผชิญปญหา   3 แบบวัด ไดแก แบบวัด COPE ของ Carver และคณะ 
(Carver et al.,1989) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 14 ดาน    แบบวัด CISS ของ Endler and 
Parker (1990,1994) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 4 ดาน   แบบวัดCSI  ของ Tobin และคณะ  
(Tobin, Holroyd & Reynolds,1984;  Tobin et al., 1989) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 8 ดาน 
โดยนําแบบวดัทั้ง 3 ไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 329 คน แลวมาวิเคราะห   
องคประกอบรวมกนั (factor analysis) พบวาไดองคประกอบของการเผชิญปญหา 3 องคประกอบ
ดังนี้  

1. องคประกอบดานการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกบัปญหา  ประกอบดวยกลวิธีเผชิญ
ปญหา 9 ดานไดแก การวางแผน(COPE)  ลงมือดําเนินการแกปญหา(COPE)  การจัดการกับปญหา
(CISS)  การแกปญหา(CSI)  การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต(COPE) การปรับเปล่ียน
ความคิด(CSI) การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ(COPE) การชะลอการเผชิญปญหา(COPE)       
การยอมรับ(COPE) 
            2.  องคประกอบดานการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  ประกอบดวยกลวธิีการเผชิญ
ปญหา 7 ดาน ไดแก การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อกําลังใจ(COPE)  การสนับสนุนทาง
สังคม(CSI)  การหาความเพลิดเพลินทางสังคม(CISS)  การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อ      
แกปญหา(COPE)  การถอยหนีจากสังคม(CSI) การแสดงออกทางอารมณ(CSI)  การเบี่ยงเบนความ
สนใจ(CISS)    

3.องคประกอบดานการหลกีหนี  ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 10 ดาน ไดแก การหลีก
หนีปญหา(CSI) การจัดการกับอารมณ(CISS) การคิดเพื่อเติมเต็มความปรารถนา(CSI) การตําหน ิ  
ตนเอง(CSI)  การปฏิเสธ(COPE)  การไมแสดงออกทางพฤติกรรม(COPE)  การถอยหนีจากสังคม
(CSI) การไมเกี่ยวของทางความคิด(COPE)  การเบี่ยงเบนความสนใจ(CISS)  การใชสุรา/ สารเสพติด
(COPE) 
 

2.5  การพฒันาแบบวัดการเผชญิปญหาของสภุาพรรณ โคตรจรัส 

สุภาพรรณ  โคตรจรัส(2539) ไดพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับส้ัน ตามแนวทฤษฎี
ความเครียดของ Lazarus(1966; Lazarus & Folkman,,1984) และแบบวัดการเผชิญปญหาของ 
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Carver, Scheier & Weintraub(1989) วัดกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา ประกอบดวยวิธีการ
เผชิญปญหา 15 ดาน มีขอคําถาม 30 ขอ ซึ่งไดมีผูนําแบบวัดดังกลาวไปใชกับตํารวจจราจร นักศึกษา 
เยาวชนผูกระทําผิดในสถานพินิจ และผูถูกคุมประพฤติ(กรกวรรณ สุพรรณวรรษา,2544) สุภาพรรณ  
โคตรจรัส และชุมพร  ยงกิตติกุล  ไดนําแบบวัดการเผชิญปญหาดังกลาวมาปรับปรุงเพ่ือนําไปศึกษา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูและรูปแบบการเผชิญปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษา
ประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ วัดรูปแบบการเผชิญปญหา 3 แบบ (สุภาพรรณ  โคตรจรัส, 2544) ดังนี้ 

1.การเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา (Problem-focused coping) แสดงถึงความ
พยายามลงมอืแกปญหาโดยจัดการโดยตรงกับปญหา ประกอบดวย 8  ดาน ไดแก  การลงมือ
ดําเนินการแกปญหา  การวางแผน  การทํางานหนักและความสาํเร็จในงาน การระงับกิจกรรมอื่นทีไ่ม
เกี่ยวของ    การชะลอการเผชิญปญหา  การตคีวามหมายใหมทางบวก  การยอมรับ  การหาทางผอน
คลาย  การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม 

2.การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking social support)  แสดงถึง
ความพยายามในการจัดการกับปญหาโดยอาศัยแหลงทรัพยากรตางๆ ประกอบดวย 2 ดานไดแก  การ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหาและการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อกําลังใจ 

3.การเผชิญปญหาแบบการหลีกหนี (Avoidance) แสดงถึงการไมสามารถเผชิญกบัปญหาได 
เปนการหลีกหนีปญหา  ประกอบดวย 7 ดานไดแก การปฏิเสธ การไมแสดงออกทางพฤติกรรม  การไม
เกี่ยวของทางความคิด  การเก็บความรูสึกไวคนเดียว  การตําหนิตนเอง  การเปนกังวล และการใสใจใน
อารมณที่เกิดขึ้น 
 

2.6 ปจจัยทีม่ีผลตอการเผชิญปญหา 

วิธีการเผชิญปญหาของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกนัออกไป และจะประสบความสําเร็จ
ในวิธกีารเผชิญปญหามากนอยเพียงไร ขึ้นอยูกับแหลงสนับสนนุของบุคคลนั้น ซ่ึงมีทั้งที่เปนแหลง  
ภายในของบุคคลและแหลงภายนอกของบุคคล (Lazarus and Folkman, 1984) ไดแก 
  1. สุขภาพและพลังงาน (Health and Energy) ภาวะสุขภาพและพละกําลังมีผลกระทบตอ
วิธีการเผชิญปญหาของบุคคล บุคคลที่มีสุขภาพดี มีพละกําลังแข็งแรง ยอมมีความเขมแข็งและทนตอ
ภาวะความเครียดไดมากกวาบุคคลที่เจ็บปวย หรือไมมพีละกําลัง 
 2. ความเชื่อทางบวก (Positive Believe) เปนความเชื่อทางบวกทีท่ําใหบุคคลมคีวามหวัง 
และสามารถปรับตัวกับเหตุการณที่เลวรายได เชน ความเชื่อในความสามารถของตน หรือความเชื่อ
อํานาจภายในตน กับความเชื่อในอํานาจภายนอก บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนมักจะใชกลวิธี
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การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา สวนบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอกตนเองมักจะใชวิธเีผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ 
 3.  ทักษะในการแกปญหา (Problems-Solving Skills) เปนความสามารถของบคุคลในการ
แสวงหาความรู ขอมูลตางๆ รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะหสถานการณตางๆ เพื่อแยกแยะปญหา   
คนหาการแกปญหา ซึ่งจะเปนทรัพยากรที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชญิกับปญหาไดดียิ่งขึ้น 

3.1.ทักษะทางสังคม (Social Skills) เปนการแสดงถึงความสามารถของบุคคลในการ
ท่ีจะสรางสมัพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน อันจะชวยสงเสริมใหบุคคลสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้น
ไดดี 

3.2.การสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) เปนการไดรับความชวยเหลือจาก
บุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลมีแหลงทรัพยากรที่จะจัดการกับปญหาไดมากขึ้น 

3.3.แหลงทรัพยากรทางดานวัตถุ (Material Resource) ไดแก  ทรัพยสินเงินทองหรือ
ส่ิงของตาง ๆ สามารถใชเปนแหลงทรัพยากรในการจดัการกับปญหาไดวิธีหนึ่ง ซ่ึงอาจชวยใหบคุคลมี
ทางเลือกวิธแีกปญหาไดมากขึน้ 

 

3. การวิจยัเชิงคุณภาพ 

3.1 ความหมายของการวจิัยเชิงคณุภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ  การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจาก
สภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิต ิ  เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม
นั้น  วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยม หรืออุดมการณของบุคคล
นอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ  มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว  ใชการสังเกตแบบมี
สวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล  และเนนการ
วิเคราะห   ขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนยั (สุภางค  จันทวานิช, 2543) 
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3.2 ลักษณะสําคัญของการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 จากความหมายของการวิจยัเชิงคุณภาพ  สามารถอธิบายถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิง
คุณภาพไดดังนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2543) 

1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมมุ  การวิจัยเชิง
คุณภาพเปนการศึกษาปรากฏการณนั้นจากแงมุม หรือแนวคิดทฤษฎีทีม่ีความหลากหลายมากกวายึด
แนวคิดอันใดอันหนึ่งเปนหลัก  และไมพิจารณาปรากฏการณเพียงดานใดดานหนึ่ง แตใหเห็นภาพ  
เต็มรูป 

2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก  เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลงของ 
ปรากฎการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัต จึงใชวิธีการศึกษาติดตามเปนเวลานานเพื่อจะใหเห็นสภาพ
ความเปลี่ยนแปลงในระยะตาง ๆ   และเปนการศึกษาเจาะลึก เชน การศึกษาเฉพาะกรณีหรือ
การศึกษาเฉพาะบุคคลเพื่อใหทาํความเขาใจไดอยางลึกซึ้งและสามารถมองภาพไดจากหลายแงมมุ 

3. การศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาตเิพื่อใหเขาใจความหมายของ
ปรากฏการณ  นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงมักมีการวิจัยในสนามตามสภาพแวดลอมที่เปนจริง   

4. คํานึงถึงความเปนมนษุยของผูถูกวิจัย ผูวจัิยเชิงคุณภาพจึงใหความสาํคัญและเคารพ
ผูถูกวิจัยในฐานะที่เปนเพ่ือนมนษุย ดังจะเห็นไดจากการที่นักวิจัยจะเขาไปสัมผัสกบัคนเหลานัน้ โดย
สรางความสนทิสนมและความไวเนื้อเชื่อใจ พยายามทาํความเขาใจแบบเอาใจเขามาใสใจเรา และไม
นําขอมูลของผูถูกวิจัยไปใชในทางที่จะกอใหเกิดความเสื่อมเสียแกผูถกูวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเตม็
ใจหรือไมตองการใหความรวมมือ  และไมแบงเสนกั้นระหวางผูวิจัยกับผูถูกวิจัย 

5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนยั เพ่ือใหเห็นภาพรวม ในขัน้แรก นกัวิจัย
เชิงคุณภาพจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของกรณีที่ศึกษาในลักษณะของการพรรณนา เชน 
ลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร สภาพลมฟาอากาศ แบบแผนการดําเนนิชีวิตในดานตางๆ ขอมูลเหลานี้
เปนขอมูลทีจํ่าเปนเพราะชวยใหผูอานงานวิจัยเกิดความเขาใจปรากฏการณไดดีขึน้และอาจตรวจสอบ
ขอมูลไดดวย  สวนในการวิเคราะหนักวจัิยเชิงคุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
(induction) โดยการนาํขอมูลเชิงรูปธรรมยอย ๆ หลาย ๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดย
พิจารณาจากลักษณะรวมทีพ่บ   

6. เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนกึคดิ จิตใจ ความหมาย  ที่มนุษยกําหนดขึ้น  นักวิจัยเชิง
คุณภาพเชื่อวาองคประกอบดานจิตใจ ความคดิและความหมายคือสิ่งที่อยูเบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย และเปน
ตัวกําหนดพฤตกิรรมมนุษยที่แสดงออกมา  จึงจําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบาย
ปรากฏการณได 
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3.3 ความแตกตางของวิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพกบัวธีิการวิจยัเชิงปริมาณ  
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพไมเหมือนกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ( สุภางค จันทวานิช ,  2543 ;  

ชัยญาสิทธิ์  ศันสนะวีรกุล, 2544) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความแตกตางในลักษณะขอมูล  ขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเฉพาะคือ     

ขอมูลที่เกี่ยวกบัโลกทัศน ความรูสึกนกึคิด ชีวประวัติ หรอือาจเปนขอมลูที่แจกแจงนบัได หรือเปนสถิติ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนขอมูลเชิงปริมาณ   

2. ความแตกตางของวัตถุประสงค    วัตถุประสงคของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมุงไปที่
ความเขาใจความหมาย ไมใชการหาความถูกตองของสิ่งที่ปรากฏอยู (รูปธรรม) ดังเชนวิธีการ         
เชิงปริมาณ   

3. ความแตกตางในการเก็บขอมูล  วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการให      
ผูวิจัยออกไปสมัผัสขอมูลดวยตนเอง  วธิีการตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความเขาใจถูกนาํมาใช เชน        
การสังเกตโดยเขาไปมีสวนรวม  การสัมภาษณแบบเขม (intense interview) หรอืแบบลึก (indepth 
interview)  และการตะลอมกลอมเกลา (probe)  ซึ่งเปนวิธีการที่กนิเวลานาน  การวิจัยเชิงคุณภาพจึง
ไมสามารถทําไดในเวลาอนัรวดเร็ว 

4. ความแตกตางในการตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมตฐิาน  งานวจัิยเชิงคุณภาพไม
เรียกรองใหมีการต้ังสมมติฐาน แตถามีก็อาจปรับสมมติฐานไดใหสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริง  
นอกจากนีก้ารศึกษาขอมูลเฉพาะกรณีจะไดขอมูลที่ครบถวนลกึซึ้งเมื่อนักวจิัยนาํมาเสนอดฤษฏี
แนวคิดบนพ้ืนฐานของขอคนพบจากกรณีศึกษานี้ และสามารถนาํไปใชในการทดสอบทฤษฎจีาก
กรณีศึกษาและขยายเปนทฤษฏีในวงกวาง (Induction) 

5. ความแตกตางในการทดสอบความตรง(validity) และความเที่ยง(reliability) ของขอมูล  
เนื่องจากงานวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการใชแบบสอบถามการทดสอบความตรง และความเที่ยง ทําได
โดยนักวิจัยในขณะทีท่าํการสัมภาษณ  โดยดูวาคําตอบที่ไดมาสอดคลองกับบริบทของสังคมนั้นๆ 
สอดคลองกับขอมูลเดิมท่ีมอียู   สอดคลองกับขอสังเกตของนักวิจัยหรือไม   กรณีที่คิดวาขอมูลไม
นาเชื่อถือ  นักวิจัยตองศึกษาหาขอมูลแบบ "สามเสา" คือการเก็บขอมูลดวยหลายวิธีเพื่อให
ปรากฏการณที่ศึกษานัน้มีความหมาย 

6. ความแตกตางในการวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลในวิธกีารวจัิยเชิงคุณภาพไม
จําเปนตองอาศัยคณิตศาสตรหรือสถิติช้ันสูง  แตเปนกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหที่เกีย่วโยง
ไปถึงทฤษฎีเพ่ือ “ใหความหมาย” แกขอมลูที่ไดมา โดยใชวิธีสรางขอสรุปแบบอุปนยั  ผูวิจัยจะตองรูจัก
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เลือกเหตุการณที่เปนกุญแจสําคัญขึน้มา แลวเชื่อมโยงความสัมพันธของเหตุการณนั้นกับเหตกุารณ
ทั้งหมด  ตลอดจนสรุปโครงสรางของเหตุการณนัน้ไปประยุกตอธิบายโครงสรางของปรากฏการณ 

7. ความแตกตางในการเขียนรายงาน  งานเชิงคุณภาพเนนการเก็บขอมูลดวยการสังเกต
และการสัมภาษณ  การเขียนรายงานจึงเปนการบรรยายสภาพแวดลอม  อธิบายถึงความสัมพันธของ
สมาชิกภายในสังคม กระบวนการเกิดปรากฏการณและการเชื่อมโยงกับทฤษฏแีนวคิด 

อยางไรก็ดีการมีพรอมกันทัง้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ จะชวย
เสริมสราง และเกื้อกูลกันและกันใหถึงพรอมซ่ึงความสมบูรณ  นั่นคือ การวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยให
ผูวิจัยเกิดความกระจางเกี่ยวกับสถานการณหนึ่ง ๆ ในสงัคมตามที่ปรากฏอยู  ในขณะเดียวกันการวิจัย
เชิงปริมาณก็จะหยิบยื่นวิธีการตัดสินวา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปรากฏการณสังคมทีไ่ดจากการวิจัยเชิง
คุณภาพนั้นจะนําไปใชกบักรณีอ่ืน ๆ โดยทั่วไปไดแคไหน  ทําอยางไรขอจํากัดของการศึกษาเฉพาะ
กรณีในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไดรับการแกไขและชวยเหลือโดยการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
3.4 ประโยชนของการวจิยัเชิงคุณภาพ  
ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีดังนี้  (ชัยญาสทิธิ์  ศันสนะวีรกลุ, 2544)  
1. เปนงานวจิัยที่เห็นความลึกซึ้งรอบดานทําใหเขาใจกระบวนการ ความหมายที่เปดเผยและ

ซอนเรน ชวยใหเกิดความเขาใจในระบบความคิด ความเชื่อไดดี 
2. สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชากร  เปดโอกาสใหประชากรไดแสดงความคิดเห็นใน

การใหขอมูลเกี่ยวกบัสถานการณและปรากฎการณ ชวยในการศึกษาปญหาเพื่อความเขาใจสภาพที่
เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลงไดอยางดี 

3. ชวยใหสามารถจาํลองภาพปจจุบันของประชากรได เพื่อใชเปนรากฐานในการพัฒนา
ประชากรตอไป 

4. สามารถใหภาพทีแ่สดงความเคลื่อนไหวของปรากฎการณที่เกิดขึน้ ชวยใหไดภาพรวมของ
ส่ิงที่เกิดขึ้นทั้งหมดในสวนของการพัฒนา 
 
 

3.5 วิธกีารทีใ่ชในการวจิยัเชิงคุณภาพ : การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก(Indepth  Interview) หมายถึงการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณมีจุด
สนใจอยูแลว จึงพยายามหันความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ และเปนการสัมภาษณ 
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แบบเขม และไมมทีิศทาง สวนมากจะใชคําถามแบบกึ่งมีโครงสราง (semi- structured) เปนแนวทาง
ในการสัมภาษณ  การสัมภาษณแบบเจาะลึกถาจะใหไดขอมูลที่กวาง และลึก ใชระยะเวลา 1 ถึง 2  
ช่ัวโมง ในการใชคําถามแบบกึ่งมีโครงสรางนั้นมีลักษณะของการสมัภาษณอยางไมเปนทางการ 
หรือไมมีโครงสราง  ซ่ึงจะมีการสังเกตรวมอยูดวย  และเปนการสัมภาษณดวยคาํถามปลายเปด - ปด 
เพื่อให   ผูตอบใหรายละเอียด (สุภางค จันทวานิช, 2543; Barker, Pistrang & Elliott, 1994)   ในการ
ดําเนินการสัมภาษณนัน้ตองมีขั้นตอน ดังนี ้

3.5.1 การเตรียมการสัมภาษณ 
1. ควรเลือกกลุมตัวอยางทีไ่ปสัมภาษณ  คือใคร  มีจํานวนเทาไร 
2. เตรียมงานขั้นตนเกี่ยวกบักลุมตัวอยาง  ไดแก รายชื่อ ที่อยู  ลักษณะของกลุม    

ตัวอยางทกุคน 
3.วางแผนการสัมภาษณโดยเตรียมแนวคําถามไวลวงหนาในจุดที่สําคัญและตองการ

ทราบ   กําหนดเวลาในการสัมภาษณใหเหมาะสม 
4. ซอมสัมภาษณบุคคลอื่นที่มิใชผูตอบกอนเพื่อจะไดแกไขคําถามใหสมบูรณถูกตอง  

ควรมีตัวอยางคําถามหลาย ๆ อันไวใชสับเปล่ียนกันตามความเหมาะสม 
5.   เตรียมอุปกรณจดบันทึกใหเหมาะสมกับสถานการณ 
6.   ติดตอกับผูรับการสัมภาษณโดยนัดหมายเวลาไวลวงหนา 

3.5.2 ขั้นเริ่มการสัมภาษณ 
1.แนะนาํตนเองตอผูรับการสัมภาษณ ควรใหความสําคัญและยกยองผูรับการ

สัมภาษณ 
2.  สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกนัเองดวยการสนทนาทกัทายดัวยอธัยาศัยอนัดี 
3. บอกวัตถุประสงคในการมาสัมภาษณพรอมทั้งใหคําสัญญาวาจะเก็บเปนความลับ 

 4.ถาจาํเปนตองจดบันทึกหรือใชเคร่ืองบันทกึเสียงตองแจงใหผูรับการสัมภาษณทราบ 
 5. พูดคุยถามคําถามทั่วๆไปกอนเปนการอุนเครื่องกอนที่จะเร่ิมสัมภาษณจริงๆ  

 
 

3.5.3 ขัน้สัมภาษณ    
 1.ใชคําถามที่เตรียมไวลวงหนา  เปนแนวทางในการสัมภาษณ ซ่ึงคําถามสามารถ  
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ยืดหยุนได  เนื่องจากเปนคําถามที่ชวยเตือนใหรูวาตองการถามอะไร 
 2.ควรเปนนักฟงที่ตั้งใจฟงและติดตาม รูจักปอนคําถามใหเหมาะสมกับจังหวะของ   

ผูตอบ 
 3.ใชภาษาที่สุภาพเขาใจงาย   
 4.ทําใหผูรับการสัมภาษณรูสึกวาเรื่องที่จะเปดเผยระหวางการสัมภาษณเปนเรื่อง

พิเศษเฉพาะตัว  เพื่อที่จะทําใหผูรับการสัมภาษณเกิดความเต็มใจที่จะใหขอเท็จจริงตางๆ 

 กลาวไดวาในขั้นสัมภาษณนี้จะมีประสิทธิภาพ ผูสัมภาษณตองเริ่มดวยการตั้งใจฟง  
สนใจฟงเรื่องราว  ฟงดวยการยอมรับ และอดทน   และมีชวงใหผูรับการสัมภาษณไดคิด และพูด   
นอกจากนี้ผูสัมภาษณควรมีทักษะในการตอบสนองที่จําเปนกับผูรับการสัมภาษณ  เชน สนใจฟง
เรื่องราวดวยการโตตอบคําถามปลายเปด  สะทอนความรูสึก  สื่อสารดวยความเขาใจ และสนับสนุน
ใหเลารายละเอียด   และการตอบสนองในรูปแบบของคําถามปลายปด  การเปดเผยตนเองของผู
สัมภาษณ และการสรางความคุนเคยดวยการตอบคําถามของผูรับการสัมภาษณก็สามารถชวยใหการ
สัมภาษณราบร่ืน  มีประเด็นที่ผูสัมภาษณควรหลีกเลี่ยง คือการแนะแกปญหา  หรือคําตอบ    การมี
อคติ  การตีความ และไมเห็นดวย หรือการเผชิญหนา และการวิพากวิจารณ เพราะจะเปนการตัดสัม
พันธภาพกับผูรับการสัมภาษณได 

3.5.4 ขั้นบันทึกขอมูล และสิ้นสุดการสัมภาษณ 
1.จดบันทึกขอมูลตามความเปนจริง และจดเฉพาะใจความสําคัญ  การใชเครื่อง

บันทึกเสียงก็ชวยในการบันทึกขอมูล เพราะชวยใหไดคําตอบทั้งหมด 
2.รีบทําบันทึกการสัมภาษณใหสมบูรณหลังการสัมภาษณเสร็จส้ินทันที 
3.รวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณแนบไวกับบันทึกการ

สัมภาษณ 
4.ถาพิจารณาเห็นวาการจดบันทึก หรือ การบันทึกลงเครื่องบันทึกเสียงทําใหผูตอบมี

ปฏิกิริยา ซ่ึงจะเปนผลเสียตอการสัมภาษณ  ตองงดการจดบันทึกแลวใชความจําแทน 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของกบัความหวงั     

นภาพร  วงศใหญ (2540)  ทําการศึกษาความหวัง  พฤติกรรมการดแูลตนเองดานสุขภาพจิต 
และความสัมพันธระหวางความหวังกับพฤติกรรมการดแูลตนเองดานสุขภาพจิตของผูสูงอายุ   กลุม
ตัวอยางเปนผูสูงอายุที่อาศยัอยูในเขตเมืองจังหวัดพะเยา  จํานวน 200 คน  คัดเลือกแบบหลาย
ขั้นตอน  เครื่องมือที่ใชประกอบดวย  แบบบันทกึขอมูลสวนบุคคล, แบบวัดความหวงัของ Snyder และ
คณะ  (Snyder et al.,1991) และแบบวดัพฤติกรรมการดูแลตนเองดานสขุภาพจิตของ จินตนา  ยู
นิพันธ (2534 )  พบวา  ผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยของความหวังอยูในระดับสูง  และความหวังมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดแูลตนเองดานสุขภาพจิต โดยรวมของผูสูงอายุ  ในระดับปาน
กลางอยางมนียัสําคัญ 

สุนทรี  วฒันเบญจโสภา (2543)  ไดศึกษาผลของกลุมจิตบําบดัแบบประคับประคองตอ
ความหวังของผูปวยมะเร็งปากมดลูกทีไ่ดรับรังสีรักษา  กลุมตัวอยางเปนผูปวยหญิงที่เปนมะเร็งปาก
มดลูกระยะที่ 2 - 3  และไดรับรังสีรักษาอยูที่โรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 10 ราย  ดําเนินการวิจัยดวย
การประเมินความหวังกอนและหลังการเขากลุมจิตบาํบัดแบบประคับประคอง ผลการศึกษาพบวา 
ผูปวยมะเร็งปากมดลูกทีไ่ดรับรังสีภายหลังการเขากลุมจติบําบัดแบบประคับประคอง มีระดับ
ความหวังสูงกวากอนเขากลุม 

มารยาท  วงษาบุตร  (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงสนับสนนุทางสังคม       
ความหวัง และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูติดเชื้อเอดส    กลุมตัวอยางเปนผูติดเชื้อเอดสที่เขารับ
การรักษา ณ วัดพระบาทน้าํพุ  จังหวัดลพบุรี  จํานวน 70 ราาย  โดยเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช 
1. แบบสมัภาษณขอมูลทั่วไป  2. แบบสมัภาษณแรงสนับสนนุทางสมัคมของ  Brand & Weinert 
(1985)  โดยผูวิจัยนํามาดดัแปลงใหเหมาะกับกลุมตัวอยาง  3. แบบสัมภาษณความหวัง  แปลและ
ดัดแปลงมาจากดัชนีบงชี้ความหวังของ Herth(1992)  และ 4. แบบสัมภาษณการดูแลตนเองสรางขึ้น
โดยยึดแนวคดิทฤษฎขีอง Orem ผลการวิจัยแสดงถึง แรงสนับสนนุทางสังคมมีความสมัพันธทางบวก
กับความหวังของผูติดเชื้อเอดสอยางมีนยัสําคัญ 

Lewis และคณะ (1997) ศึกษาโดยการสํารวจบทบาทของความหวังในการประสบ
ความสาํเร็จดานการเรียน และดานกีฬาของนักศึกษาที่เปนนักกีฬา  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีซึ่งเปนนักกีฬาดวยจํานวน 370 คน  เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัดความหวงั(Hope scale) ของ 
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Snyder(1991)  พบวา นักศกึษาที่เปนนกักีฬาชายและหญิงมีคะแนนความหวังสูงกวานักศึกษาทีไ่มได
เปนนักกีฬา  รวมถึงความหวังยังสามารถทํานายผลสมัฤทธิท์างการเรียนและการเห็นคุณคาในตนเอง
วาเพิ่มขึ้นดวย 

Snyder และคณะ(1998) ไดศึกษาบุคคลที่มีความหวงัสูง และบุคคลที่มีความหวังต่ํา กลุม
ตัวอยางเปนบุคคลในวัยผูใหญมีอายุ 18 ปขึ้นไป  เครื่องมือที่ใชคือแบบวัดความหวัง (Hope scale)  
ของ Snyder (1991)   การศึกษากระทําโดยใหกลุมตัวอยางเพศชายและหญงิฟงเทปที่มีขอความ
เนื้อหาทั้งทางบวก และทางลบ  จากนั้นมาเปรียบเทียบกัน พบวา ไมมีความแตกตางกันในดานเพศ   
และพบวาความหวังมีผลทีสํ่าคัญตอความซึมเศรา และอารมณทางบวก และทางลบ  นอกจากนี้
เนื้อหาในเทปยังมีการเปรียบเทียบขอความทีแ่สดงถึงการประสบความสําเร็จในเปาหมาย และการไม
ประสบความสําเร็จที่สัมพันธกับความคิดในเรื่องความหวัง   รวมถึงการเปรียบเทียบบคุคลที่มี
ความหวังสูง และบุคคลทีม่ีความหวังต่ําอีกครั้งโดยการฟงขอความทีด่ําเนินไปสูเปาหมายซึ่งพบวาไม
มีความแตกตางในดานเพศเชนกัน 

 Westburg and Boyer (1999) ไดตรวจสอบประสิทธภิาพของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีตอ
ระดับความหวังของผูมาปรึกษาที่ศูนยจิตวิทยาการปรึกษาของมหาวทิยาลยัในสหรฐัอเมริกา   กลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษา จํานวน 22 คน  เปนนักศึกษาปริญญาตรี 20 คน และเปนนกัศึกษาที่สาํเร็จ
การศึกษาไปแลว 2 คน ประเมินดวยแบบวัดความหวังของ Snyder(1991)  ดําเนินการวิจัยดวย 
Pretest - Posttest  พบวา  กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลสามารเพิ่มระดับความหวัง
ของนักศึกษาได  โดยทําใหนักศึกษามีความรูสึกถึงการมุงสูเปาหมาย และมีการวางแผนเพื่อใหพบกับ
เปาหมายเพิ่มขึ้น 

 
งานวิจัยที่เก่ียวกับกลวิธีการเผชญิปญหา 

สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ ชุมพร  ยงกิตติกุล (2545)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดู และพฤติกรรมสวนบุคคลของวัยรุนไทย ในดานการปรับตัวดานครอบครัว  ความ
เฉลียวฉลาดทางอารมณ และการเผชิญปญหา    กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และป
ที่ 6 จํานวน 1,316 คน  ที่สุมจากโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา จาก 5 เขต ของประเทศไทย  เครื่องมือที่
ใชไดแกแบบสาํรวจรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู แบบวัดการปรับตัวดานครอบครัว แบบวัดความเฉลียว
ฉลาดทางอารมณ และแบบวัดการเผชิญปญหา   ผลการวิจัย พบวา  นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดู
แบบเอาใจใสมีการปรับตัวดานครอบครัวมากกวา  ใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา
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มากกวา และใชแบบหลีกหนีนอยกวานักเรียนทีไ่ดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม  แบบตามใจ และ
แบบทอดทิ้ง  และใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา มีระดับความ
เฉลียวฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนทีไ่ดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม และแบบทอดทิ้ง   
นอกจากนี้พบวา นกัเรียนหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา
นักเรียนชาย   ลูกคนโต และลูกคนสุดทองมีการปรับตัวดานครอบครัวมากกวาลกูคนเดียว  นักเรียนที่
อยูกับพอแมมกีารปรับตัวดานครอบครัวมากกวานกัเรียนที่มาจากครอบครัวประเภทอื่น  นักเรียนใน
กรุงเทพฯ ใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนมีากกวานักเรียนภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาค
กลาง  นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูงมกีารปรับตัวดานครอบครัวมากกวา และใชการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหนนีอยกวานกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับต่ํา 

กรกวรรณ  สุพรรณวรรษา (2544)  ศึกษารูปแบบการมองโลกในแงดี และกลวธิีการเผชิญ
ปญหาของนิสิตนักศึกษา โดยดูความแตกตางในดานเพศ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน  ระบบการเรียนของ
สถานศกึษา และสาขาวขิาที่สัมพันธกบัรูปแบบการอธิบายการมองโลกในแงด ี และกลวธิีการเผชิญ
ปญหา กลุมตัวอยางเปนนิสติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 
734 คน ใชเครื่องมือรูปแบบการอธิบายสาเหตุ และแบบวัดการเผชิญปญหาที่พัฒนามาจาก         
สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2544) พบวา นิสิตนักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา และการแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมมาก และแบบหลีกหนนีอย        
นอกจากนีย้ังพบวา  นิสิตนักศึกษาที่มองโลกในแงดีใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา
มากกวา และใชแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนี นอยกวานิสิตนกัศึกษาที ่  
มองโลกในแงราย   นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันใชกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 3 
แบบไมแตกตางกัน   และเพศหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา
เพศชาย นิสิตนักศกึษาในมหาวทิยาลัยระบบปดใชกลวิธีเผชิญปญหาดังกลาวมากกวาใน
มหาวิทยาลัยเปด รวมถึงพบวานิสิตนักศกึษาในสาขาวิชามนษุยศาสตรใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนีมากกวาสาขาวิชาวทิยาศาสตร แตไมแตกตางจากสาขาสังคมศาสตร 

สิริกุล  จุลคีรี (2533)  ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหา ในกลุมตัวอยางที่เปน        
นักศึกษาแพทย ชั้นปที่ 4 พบวา  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 
โดยเพศชายมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบเลนกีฬาสูงกวาเพศหญิง  นอกจากนี้พบวาระดับ
ความเครียดมีความสัมพันธกับกลวธิีการเผชิญปญหา กลุมตัวอยางที่มีระดับความเครียดต่ํามีแนวโนม
ใชการเผชิญปญหาแบบคิดพิจารณาไตรตรองและแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม 
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Bettina (2001)  ไดศึกษาความสมัพันธระหวางกลวิธีในการเผชิญปญหา กับตัวแปรที่สัมพันธ
กับสุขภาพในวัยรุน  โดยรวบรวมขอมูลจากนกัเรียนมัธยมปลายจํานวน 1,039 คน ดวยแบบสอบถาม 
Way  of coping questionnaire  ทีไ่ดรับการปรับปรุง เพ่ือตรวจสอบการเผชิญปญหา 4 ดาน คือ การ
เผชิญแบบไมเผชิญปญหา   แบบวิเคราะหปญหา  แบบเสี่ยง และแบบแสวงหาการสนับสนนุทาง
สังคม พบวานักเรียนหญิงใชการเผชิญปญหาแบบไมเผชิญปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สงัคม สวนนกัเรียนชายใชการเผชิญปญหาแบบแบบวเิคราะหปญหา และแบบเสี่ยง  และพบวาการ
เผชิญปญหามีความสมัพันธกับสุขภาวะทางจิตของนกัเรียนชาย   ทั้งนักเรียนชายและหญิงใชการ
เผชิญปญหาแบบไมเผชิญปญหา และแบบเสี่ยงที่มีความสัมพันธทางลบกับสุขภาวะทางจิต  สวนการ
เผชิญปญหาแบบวิเคราะห และแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ     
สุขภาวะทางจิต 

Aranda และคณะ (2001)  ทําการศึกษาความเครียด  การเผชิญปญหา และการสนับสนนุ
ทางสังคมเหมือนเปนตัวแปรในการทํานายความเครียดทางจิตใจ     ของเพศชายและหญิง   กลุม
ตัวอยางเปนชาวอเมริกันเชื้อสายเม็กซิโก  การศึกษาจะทดสอบสมมติฐานที่วาความแตกตางในดาน
เพศมีผลกับความซมึเศราหรือไม  รวมถงึเพศมีผลกับความเครียด การสนับสนุนทางสังคม และการ
เผชิญปญหาดวยหรือไม  ผลการศึกษาพบวา  เพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางในระดับของ
ความซึมเศรา  แตมีความแตกตางในแหลงของความเครียด และการสนับสนนุทางสังคม รวมถึงการ
เผชิญปญหาเพศชายและเพศหญิงก็มีความแตกตางกนั 

Friedman (1990) ศึกษาการประเมินความเครียด  การเผชิญปญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 140 คน เพ่ือวิเคราะหความสมัพันธในการประเมินภาวะคุกคาม 
และทาทาย การเผชิญปญหาแบบเนนที่ปญหา กับเนนที่อารมณ และผลการสอบวชิาภาษาไทย และ
คณิตศาสตร ผลการวิจัยพบวา การประเมินสถานการณวาคุกคามมีความสมัพันธระดับสงูกับการ
เผชิญปญหาทั้งแบบเนนทีป่ญหา และเนนที่อารมณ  และยังพบวาผูที่มคีะแนนภาษาต่ํา มี
ความสัมพันธในการประเมนิสถานการณวาคุกคาม  สวนผูที่มีคะแนนคณิตศาสตรสูงจะประเมินวาทา
ทายเมื่อควบคมุตัวแปรชัน้ป และเพศ 

Gomez (1993) ศึกษาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการเผชิญปญหาใน
กลุมนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 608 คน แบงเปนนกัเรียนทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 311 
คน และนกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 297 คน เครื่องมือที่ใชคือ The Coping with Stress 
Inventory  พบวา นกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มีความสัมพันธกับการใชวิธีการเผชิญปญหา
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แบบไมจัดการกับปญหาโดยตรง  จัดการกับปญหาโดยออม และไมจัดการกับปญหาโดยออม  และพบ
ความสัมพันธระหวางนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกับการใชการเผชิญปญหา แบบจัดการกับ
ปญหาโดยตรง  นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในการใชการเผชิญปญหาของเพศชายกับเพศหญิง  
โดยนักเรียนหญิงใชการเผชิญปญหาแบบจัดการกับปญหาโดยตรงมากกวานกัเรียนชาย 

 Doule (1993) ศึกษาผลกระทบจากเหตุการณในชีวิตประจําวนั การกําหนดการเผชิญปญหา 
ความเชื่อภายในและภายนอกกับอาการทางจิตและคุณภาพชีวิตของนิสิตพบวา ความเครียดใน
ชีวิตประจําวันมีความสมัพันธอยางมีนยัสําคัญและสัมพันธทางบวกกบัอาการทางจติ แตสัมพันธอยาง
ไมมนีัยสาํคัญกับคุณภาพชีวิต โดยวิธกีารเผชิญปญหาที่มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญและสัมพันธ
ทางบวกกับอาการทางจิต คือ      การพยายามลมื การพึ่งศาสนา การปฏิเสธ การไมเกี่ยวของทาง
ความคิด และการระบายออกทางอารมณ    สวนวิธีการเผชิญปญหาที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตคือ การแปลความใหมในทางที่บวกและการพัฒนา การแสดงการเผชิญปญหา การ
วางแผน การคนหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อตอบสนองดานอารมณและเพ่ือแกปญหาและการพึ่ง
ศาสนา สวนวิธกีารเผชิญปญหาที่มีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิต คือพฤติกรรมการถอนตัว 
และนิสิตที่มีความเชื่อในอํานาจภายในดานมีคุณภาพชีวิตดีกวานิสิตที่ไมมีความเชื่อในอํานาจภายใน
ตนอยางมีนัยสําคัญ 

Pauls(1993) ศึกษาการรับรูความเครียดของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที ่ 1 ในวิทยาลยัพยาบาล 
ประสบการณความเครียดที่มีสาเหตุมาจากทั้งความตองการทางการเรียนและความตองการในการฝก
ปฏิบัติ แสดงออกในรูปของปฏิกิริยาดานอารมณ รางกาย พฤติกรรม และวิธีการเผชิญปญหาที่เคยใช 
การวิเคราะห ประสบการณความเครียดของนิสิตพยาบาลใชรูปแบบการวิเคราะหของ Lazarus & 
Folkman เปนการวิเคราะหทีท่ําใหประเมินภาวะคุกคามและประเมินการสูญเสีย วิธีการเผชิญปญหา
ของนักศึกษาพยาบาลจัดเปน   ทั้งแบบแกปญหาและมุงเนนทางดานอารมณ โดยวธิีการเผชิญปญหา
แบบแกปญหา ไดแก การหาขอมูลการแกไขปญหา การปรับโครงสรางความคิดใหมและการวิเคราะห
โดยใชเหตุผล วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนดานอารมณ ซ่ึงมีผลควบคุมสมดุลเบื้องตนและหลีกหนี 
โดยจัดการกับอารมณ 
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งานวิจัยที่เก่ียวกับความหวังและกลวิธีการเผชญิปญหา 

Chang (1998) ไดตรวจสอบอิทธิพลของความหวังสูงกบัความหวังต่าํตอความสามารถในการ
แกปญหา   การเผชิญกับความเครียดดานการเรียน และสถานการณของการมสัีมพันธภาพระหวาง
บุคคลในนักศกึษาวิทยาลัย  211 คน  โดยใชแบบวัดความหวังของ Snyder (Snyder,1991)   พบวา 
นักศึกษาที่มีความหวังสูงจะมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวานักศึกษาที่มีความหวังต่ํา   
นอกจากนีน้ักศึกษาที่มีความหวังสูงมีวิธทีีอิ่สระในการเผชิญกับความเครียดดานการเรียนมากวา
นักศึกษาที่มีความหวังต่ํา  และผลการวิเคราะหพหุคูณแบบขัน้ตอนชี้วาความหวังเปนตัวทาํนายที่
สําคัญของทั้งความพึงพอใจในชีวิตการศึกษาและความพึงพอใจในการเผชิญกับกิจกรรมตาง ๆ 

Lekander(2000)  ไดศึกษาทาํความเขาใจการตอบสนองตอการไดรับการรักษาพยาบาลของ
ผูสูงอายุที่ปวยอยูในโรงพยาบาลวาผูดแูลผูสูงอายุมีความรูสึก และทัศนะอยางไรในดานของการเผชิญ
ปญหา  ความหวัง  ความวาเหว และทศันะในเรื่องของจติวิญญาณ พบวาผูดูแลผูสูงอายุใชการเผชิญ
ปญหาแบบจดัการกับปญหาดวยการวางแผน และแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง  
ใชการเผชิญปญหาแบบเผชิญหนากับปญหาในระดับต่ํา    สวนความหวังมีระดับสูง   ความวาเหวมี
ระดับปานกลาง และทศันะของจิตวญิญาณมีความสัมพันธกับการทํากิจกรรมทางจิตวิญญาณสูง  
นอกจากนีย้ังพบวาความหวัง มีความสมัพันธทางลบกับความวาเหว สวนทัศนะของจิตวิญญาณมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญปญหาแบบจัดการกบัปญหาดานการวางแผน  

Wonghongkul (2000)  ไดตรวจสอบระดับของความไมแนนอน   รูปแบบของการประเมิน
ความเครียด   ระดับของความหวัง และรูปแบบการเผชิญปญหาในผูที่เปนมะเร็งเตานม  รวมถงึการ
ตรวจสอบความสัมพันธและอิทธิพลของ ความไมแนนอน   การประเมินความเครียด และความหวัง 
กับการเผชิญปญหา  พบวา ผูที่เปนมะเร็งเตานมมีความหวังในระดับสูง และความไมแนนอนในระดับ
ตํ่า เนื่องจากพวกเขาประเมินระดับการถกูคุกคาม และอันตรายจากการปวยในระดับที่ต่ํา  และใชการ
เผชิญปญหาแบบการวางแผนบอย ถัดมาใชแบบการประเมินใหมทางบวก  การยอมรับ และการหลีก
หนีปญหา   นอกจากนีย้ังพบวา ความหวังจะมีอิทธพิลทางบวกตอการเผชิญปญหาแบบการประเมิน
ใหมทางบวก   
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Oskin (1996) ไดทาํการศึกษาวิจัยผลกระทบจากความรุนแรงที่มีตอความหวังของเด็ก    กลุม
ตัวอยางเปนเด็กอายุต้ังแต 8- 12 ป จํานวน 99 คน ทีอ่าศัยอยูในพ้ืนทีท่ี่มีความรนุแรง  ใชเครื่องมือ
ประเมินความหวังของเด็ก  ของ Snyder(1994) และการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา มี
ความสัมพันธทางลบระหวางการถูกเปนเหยื่อของความรุนแรงกับความหวัง เด็กผูหญิงจะมี
ประสบการณการเปนเหยื่อของความรนุแรงแตกตางจากเด็กผูชาย  โดยผูหญิงมีแนวโนมใชการเผชิญ
ปญหาแบบ มุงจัดการกับอารมณ  เพราะพวกเขาไมสามารถควบคุมสถานการณได  สวนเด็กผูชายใช
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา เพราะพวกเขาควบคุมสถานการณได 

 
งานวิจัยที่เก่ียวกับความหวังและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

Sutherland (1993)  ไดศึกษาประสบการณชีวิตเกี่ยวกบัความหวัง     โดยศึกษาปรากฏการณ
ความหวังจากทัศนะสวนบุคคล ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและ
บันทกึขอมูลดวยเครื่องบันทึกเทป กับนักจิตวิทยา จํานวน 7 คน โดยถามใหนักจิตวิทยาบรรยายถึง
ประสบการณความหวังและมุมมองเกี่ยวกบัความหวัง วเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ทีแ่สดง
ถึงความเขาใจสวนบุคคลถงึประสบการณชีวิต   ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ปรากฏการณของ
ความหวังมีความซับซอน  เปนพลวัต และยากจะเขาใจ  ขอมูลที่ไดจากการบรรยายของกลุมตัวอยาง 
แสดงใหเห็นความสมัพันธระหวางลักษณะเฉพาะของบุคคล และธรรมชาติของความหวังในแตละ
บุคคล 

Stjohn (2000) ศึกษาความสัมพันธของความหวัง และเอกลักษณสวนบุคคล ดวยการศึกษา
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ   กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาปริญญาตรี จํานวน 40 คน  
เปนชาย 9 คน และหญิง 31 คน  นําผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาใชเพื่อวัดความสําเร็จในเปาหมาย  
รวมถึงการกระทํา และการปรับตัวเมื่อพบกับความเครียดในชีวิต   พบวา ความหวังประเมินไดจาก
ความตั้งใจ และแนวทางที่จะใหไปถึงความสําเร็จ  และพบวา คะแนนของความหวังมีความสมัพันธ
ทางบวกกับคะแนนการมีเอกลักษณสวนบุคคล และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

จากการประมวลแนวคิดของความหวังและการเผชิญปญหา รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน 
จะเห็นวาความหวังมีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา เชน บุคคลที่มีความหวังสูงจะมี
ความสามารถจัดการกับปญหาไดดี และเลือกใชกลวธิีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ มากกวา
บุคคลที่มีความหวังต่ํา  นอกจากนี้ความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหายังเกี่ยวของกับตัวแปรดาน
เพศ และผลสัมฤทธิท์างการเรียนซึ่งมีผลตอระดับความหวัง และรูปแบบในการเผชิญปญหาดวย   อนึ่ง
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ในประเทศไทยยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาความสมัพันธของความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา  
รวมถึงตัวแปรอิสระดานเพศ  ช้ันป สาขาวิชา และผลสมัฤทธิท์างการเรียน  ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอมที่
แตกตางกนัอนัอาจสงผลตอตัวแปรทั้ง 2 ดวยเชนกัน    

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวาความหวงัและกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษาไทยมี
ความสัมพันธกันอยางไร หรือไม และศกึษาความหวัง และกลวิธกีารเผชิญปญหาในกลุมตัวอยางที่
เปนนักศึกษาไทยที่มีภูมิหลังแตกตางกนัในดานเพศ  ช้ันป สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
เพื่อเพิ่มความเขาใจในธรรมชาติของนกัศึกษา และเปนองคความรูที่จะเปนประโยชน ในการชวยเหลือ
และใหการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 



บทที่ 3 
 

    วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1.  การออกแบบการวิจัย 

การวิจยัครั้งนี้ประกอบดวย  2   สวน  ดังนี้ 
1.1 การวิจยัสวนที่ 1   เปนการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความหวัง   และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกัน
ในดาน เพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา   

1.2 การวิจัยสวนที่ 2   เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษา
ลักษณะของความหวังของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน โดยวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (indepth  interview) เปนรายบคุคล 

 

2. กลุมตัวอยาง  

2.1 การวิจัยสวนที่ 1   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยนักศกึษาชายและหญิง ที่
กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่  2  ชั้นปที่ 3 และชั้นปที4่ ของมหาวิทยาลยัเอกชน 6 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดย
ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified  Random Sampling)ตามตัวแปร เพศ  ชั้นป  และ
สาขาวิชา  จํานวน  509  คน   ที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ และนาํขอมูลมาวิเคราะห สามารถ
แจกแจงกลุมตัวอยางไดดังนี ้
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ตารางที่ 1 กลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวิชา (N = 509) 
ชั้นปที ่สาขาวิชา เพศ 

2 3 4 
รวม 

ชาย 16 36 27 79 
หญิง 28 24 11 63 

 
วิทยาศาสตร 

รวม (44) (60) (38) (142) 
ชาย 34 38 28 100 
หญิง 30 57 52 139 

 
สังคมศาสตร 

รวม (64) (95) (80) (239) 
ชาย 21 13 7 41 
หญิง 35 39 13 87 

 
มนษุยศาสตร 

รวม (56) (52) (20) (128) 
รวม 164 207 138 509 

2.2 การวิจัยสวนที่ 2     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัสวนนี้ ผูวิจยัคัดเลือกมาจากการ 
กลุมตัวอยางในสวนที่ 1  ซึ่งเปนผูที่ยินดีใหความรวมมอืในการใหสมัภาษณแบบเจาะลึก คัดเลือก
ไดจํานวน 20 คน เปนนักศึกษาชายจาํนวน 9 คน และนักศึกษาหญิงจํานวน 11 คน แบงเปน     
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงโดยมีเกรดเฉลี่ยมากกวาและเทากับ 3.00 จํานวน 10 คน 
และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา คือมีเกรดเฉลี่ยนอยกวา 2.00 จํานวน 10 คน   ในการ
คัดเลือกผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึกในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี ้

1. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวมจากการวิจัยสวนที่ 1 ทั้งสิ้น 509 ชุด มา
แยกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่นักศึกษามีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงคือมีเกรดเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 
และกลุมทีน่ักศึกษามีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา ที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00  โดยทัง้ 2 กลุมนัน้
เปนนักศึกษาที่มีความสมัครใจยินดีใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ ซึ่งใหเบอรโทรศัพทที่
สามารถติดตอกลับได จากการคัดเลือกไดกลุมนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจํานวน 56 
คน และกลุมนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําจํานวน 44 คน 

2. ผูวจิัยสุมตวัอยางอยางงายเพื่อมาทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก  จากกลุม
ตัวอยางทั้ง 2 กลุมสุมขึน้มาทีละคน จากนั้นผูวิจัยโทรศพัทติดตอกลับไปยังนกัศึกษาที่สุมได เพ่ือ
ชี้แจงวัตถุประสงคของการวจิัย และขอความรวมมือในการสัมภาษณ   ภายหลังไดนัดหมายวัน
เวลา และสถานที่เพ่ือทําการสัมภาษณ อนึ่งถานกัศึกษาไมยนิดใีหสัมภาษณผูวิจัยจะคัดออก 
และสุมนักศึกษาขึ้นมาใหม ทําเชนนี้จนไดนักศกึษาทีย่ินดีใหสมัภาษณจาํนวน 20 คน เปน
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นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 10 คน และทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 10 คน  โดยใน
จํานวน 20 คนนี้เปนนักศึกษาชายจํานวน 9 คน และนกัศึกษาหญิงจํานวน 11 คน 

 

3. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

3.1 การวิจัยสวนที ่1     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสวนนี้ประกอบดวยแบบวัด 2 แบบ คือ 
แบบวัดความหวัง(DSHS)   และแบบวดัการเผชิญปญหา(Coping  scale) ซึ่งผูวิจัยไดนํามา
พัฒนาใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับนกัศึกษาไทยกอนนาํไปใชจริง   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. แบบวัดความหวัง  ( Domain  Specific Hope Scale; DSHS)  

แบบวัดความหวัง (Domain  Specific Hope Scale; DSHS)  ของ Sympson 
(1999)  ซึ่งมีพ้ืนฐานแนวคิดความหวังมาจากทฤษฎีความหวังของ Snyder (1991,1994)         
เพ่ือประเมินระดับความหวงัในดานตางๆ ของชีวิตบุคคล ประกอบดวยขอคําถาม 48 ขอ  

1.1 ลักษณะของแบบวัดความหวัง 
     แบบวัดความหวัง DSHS ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบวัดของ Sympson  

เพ่ือประเมินระดับความหวงัในดานตางๆ ของชีวิตบุคคล ประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด  30 ขอ 
(ภาคผนวก ข )ประเมินความหวังใน 6 ดาน  ดังนี้ 

 1)   ดานความสัมพันธทางสังคม (Social  relationship)  หมายถึง  การ
ประเมินความหวังในดานสัมพันธภาพกับบคุคล  และแนวทางที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอืน่  
มีขอคําถาม จาํนวน 5 ขอไดแก ขอที่ 1  7   13  19  26 

2) ดานการเรียน (Academic)  หมายถึง การประเมินความหวังในดาน
การเรียน ซึ่งเกี่ยวของกับวิชาที่เรียน  มหาวิทยาลัย และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีขอคําถาม 
จํานวน 5 ขอไดแก ขอที่ 2  16  20  23  28 

3) ดานสัมพันธภาพความรกั (Romantic  relationship) หมายถึง การ
ประเมินความหวังในเรื่องสัมพันธภาพที่บคุคลมีกับคนรัก มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 3  
12  15  18  29 

4) ดานชีวิตครอบครัว (Family  life) หมายถึง การประเมินความหวังที่
เกี่ยวกับความสัมพันธของบคุคลกับสมาชกิในครอบครัว  การไดทํากิจกรรมรวมกนั และ
ประสบการณตางๆ ที่สัมพันธกับครอบครัว  มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่  4   8  11  24  30 

 5) ดานการทาํงาน (Work) หมายถึง การประเมินความหวังดานการ
ทํางานและการมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม หรือชมรมตางๆ ที่มหาวทิยาลัย มีขอคําถามจาํนวน 5 
ขอไดแกขอที่   5  9  17  21  27 
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 6) ดานกิจกรรมยามวาง (Leisure) หมายถึง การประเมินความหวงัใน
การทาํกิจกรรมตางๆ เชน กฬีา  ดนตรี  ศิลปะ ที่ทาํใหบคุคลเกิดความพอใจ  มีขอคําถามจํานวน 5 
ขอ ไดแกขอที่  6  10   14   22  25 

1.2 วิธีการตอบแบบวัด เกณฑการใหคะแนน และการแปลผล 
ขอคําถามแตละขอในแบบวัดความหวังDSHS ของ Sympson (1999) ประเมิน

มาตรประมาณคา 8 ระดับโดยใหผูตอบเลือกคําตอบแลวเขยีนตัวเลขลงในชองวางหนาขอความ
ของแตละขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
หมายเลข ความหมาย คะแนน หมายเลย ความหมาย คะแนน 

1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 เห็นดวยนอยมาก 5 
2 สวนมากไมเหน็ดวย 2 6 คอนขางเห็นดวย 6 
3 คอนขางไมเหน็ดวย 3 7 สวนมากเหน็ดวย 7 
4 ไมเห็นดวยนอยมาก 4 8 เห็นดวยอยางยิ่ง 8 

 
 ผลคะแนนที่ไดจากการรวมคะแนนความหวังทั้งฉบับ (48ขอ) เขาดวยกัน  มีชวง
คะแนนตั้งแต 48 - 384 คะแนน  สวนคะแนนในแตละดาน(6 ดาน)นั้นไดจากการรวมคะแนนของ
แตละดานเขาดวยกนั โดยในแตละดานมชีวงคะแนนตั้งแต 8 - 64 คะแนน 

สวนแบบวัดความหวังที่ผูวิจยัพัฒนาขึน้มคีวามยาว 30 ขอ แตละขอไดปรับให
ตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert scale)  ใหเลือก 4  ระดับ  ทั้งนี้เพ่ือความกระชับ 
และชัดเจนในการเลือกตอบของผูตอบ   สวนการใหคะแนนจะใหเปนรายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

หมายเลข ความหมาย คะแนน 
1 ไมตรงเลย 1 
2 ไมคอยตรง 2 
3 ตรง 3 
4 ตรงมาก 4 

 

 การแปลผลของผูวิจัย  ใชเกณฑการแบงชวงคะแนน โดยนําคะแนนรวมของความหวังมา
หารดวยจํานวนขอทั้งหมด(30ขอ)  เพ่ือปรับเปนคะแนนเฉลี่ย ซึ่งมีชวงคะแนนอยูระหวาง   1 - 4  
โดยมีคะแนน 2.50 เปนคะแนนปานกลาง   
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ชวงคะแนน ความหมาย 
1.00 - 1.99 

   2.00 - 2.49 
2.50 - 2.99 
3.00 - 3.49 
3.50 - 4.00 

การมีความหวงัในระดับต่ํา 
การมีความหวงัในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 
การมีความหวงัในระดับปานกลางคอนขางสูง 

การมีความหวงัสูง 
การมีความหวงัสูงมาก 

 

 1.3 การพฒันาแบบวัดความหวัง  
ผูวิจัยนําแบบวัดความหวัง DSHS  ของ Sympson (1999) มาพัฒนาเพื่อใหเหมาะสมกับ

กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาไทย  โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
    1. ศึกษาแนวคิดความหวังของ Snyder และ  Sympson   และไดติดตอกับ 
Snyder และ Sympson ที่มหาวิทยาลัยแคนซัส สหรัฐอเมริกาเพื่อขออนุญาตนําแบบวัดมา
พัฒนาใชกลุมตัวอยางคนไทย ซึ่งก็ไดรับอนุญาต 
 2.แปลขอคําถามจากแบบวดัความหวังฉบับภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย 
จํานวน 48 ขอ 

3.นําแบบวัดความหวังไปประเมินคุณภาพของแบบวัด 
 

 1.4 การประเมินคณุภาพของแบบวัดความหวัง 

1.4.1  การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity) 
 ผูวิจัยนําแบบวัดที่พัฒนาขึน้ไปตรวจสอบความถกูตองในการแปลสํานวนภาษา 

โดยใหอาจารยผูทรงคุณวฒุใินคณะจิตวิทยา 3 ทานคือ รศ. สุภาพรรณ  โคตรจรัส  รศ.ดร.  ชุมพร  
ยงกิตติกุล และอาจารย ดร.กรรณิการ  นลราชสุวัจน   ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ทานมคีวามเห็นวา
ควรจะปรับลดขอคําถามลง เพ่ือความกระชับ และไดปรับสํานวนภาษาและเนื้อหาใหเหมาะสมกบั
กลุมนกัศึกษาไทย  ผูวิจัยจึงนําแบบวัดทีผ่านการตรวจสอบแลวจาํนวน 48 ขอ ไปทดลองใชกับ  
นักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 39 คน เพ่ือตรวจสอบภาษาใหมคีวามเขาใจความหมายตรงกัน    
จากนั้นนําแบบวัดมาหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆที่เหลือทั้งหมดในแตละ
ดาน (CITC) และคัดเลือกขอคําถามออกมา30 ขอ ที่มคีา CITC มากกวา 0.2  ไดขอคําถามผาน
เกณฑ 26 ขอ และปรับปรุงขอคําถามอีก 4 ขอทีไ่มผานเกณฑ  จากนัน้นาํแบบวัดใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบสํานวนภาษาอีกครั้ง 
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 1.4.2  การหาคาความตรงเชิงโครงสราง (Construct   validity) 
 Sympson (1999)  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวดัโดยนําขอ

คําถามทั้ง 48 ขอ ไปใชกับนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 343 คน และนํามาวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor analysis) ไดองคประกอบของความหวัง 6 ดาน  คือดานความสมัพันธทางสังคม        
ดานการเรียน    ดานความรัก   ดานครอบครัว  ดานการทํางาน และดานกิจกรรมยามวาง    
จากนั้นนํามาหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางแบบวัด DSHS กบั Hope scale ของ Synder 
(1991)  และ แบบวัดความซึมเศราของ Beck พบวาแบบวัดDSHS มี คาสหสัมพันธทางบวกกับ 
Hope scale มีคา  . 69 (p< .0005) และมี คาสหสมัพันธทางลบกับแบบวัดความซึมเศรามีคา      
- .45 (p<.0005) 
   การวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยไมไดวิเคราะหโครงสรางของแบบวัด โดยเชื่อวาโครงสรางของ
ความหวังที่ Sympson (1999) คนพบนาจะเปนลักษณะสากล และใชไดกับกลุมนกัศกึษาไทย 

1.4.3 การหาคาความตรงตามสภาพ (Concurrent  validity)  
   ผูวิจัยไดนาํแบบวัดความหวงั 30 ขอที่ได  ไปใชคูกับแบบวัดความซึมเศราของ 
Beck ซึ่งแปลเปนไทยโดย ดวงพร  หิรัญรัตน(2543) โดยใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 45 คน   เปน
การหาคาความตรงตามสภาพดวยวิธกีารหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบคาสหสัมพันธแบบวัด
ความหวังไดคา - .42 และมีระดับนัยสาํคัญที่ .01 สอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ที่พบวาคะแนน
ความหวังมีความสัมพันธทางลบกับคะแนนความซึมเศรา 
   ผูวิจัยนําแบบวัดความหวัง 30 ขอ ไปหาคาสัมประสิทธิ์ระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือในแตละดาน (Corrected Item Total Correlation ; CITC) โดย
นําไปทดลองใชกับนักศกึษาปริญญาตรีจํานวน  88 คน  พบวาทุกขอมีคา r สูงกวา  .20  โดยมีคา      
r ตั้งแต .28 - .65  จากนัน้นาํแบบวัดมาวิเคราะหหาคาอาํนาจจําแนกขอกระทงรายขอ โดยทดสอบ
ความแตกตางระหวางกลุมคะแนนสูง และกลุมคะแนนต่ํา รอยละ 27 ดวยการทดสอบคาที (t-test) 
ดวยการคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอาํนาจจําแนกสูงหรือมีคา t > 1.65 ที่ระดับนัยสาํคัญ .05  ซึ่งคา 
t  มีคาอยูระหวาง  2.74 - 6.97 แสดงวาผานเกณฑหมดทุกขอ 

     1.4.4  การประเมินคาความเที่ยง (reliability)  
Sympson(1999) ไดหาคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal 

consistency  reliability)  ดวยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
alpha  coefficient) ของแบบวัดความหวัง DSHS ทั้งฉบับ และของแตละดาน  พบวามีคา
สัมประสิทธิแ์อลฟาทั้งฉบับเทากับ  .93  และยังหาคา item-remainder coefficient  มีคา
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เทากับ  .30 - .62  สวนดานยอยของแบบวัดมีคาสัมประสิทธิแ์อลฟาเทากับ  .86 - .93  และคา 
item-remainder coefficient  มีคาระหวาง  .54 - .80 

  สวนของผูวิจัยนําแบบวัดความหวังทีไ่ดผานการตรวจสอบคาความตรงมา
ตรวจสอบความเที่ยง โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha 
coefficient) ไดระดับความเที่ยงดังนี้ 

ความหวัง สัมประสิทธิแ์อลฟา 
1. ดานความสัมพันธทางสังคม 
2. ดานการเรียน 
3. ดานความรัก 
4. ดานชวีิตครอบครัว 
5. ดานการทาํงาน 
6. ดานกิจกรรมยามวาง 

.73 

.72 

.68 

.82 

.72 

.70 
คาความเที่ยงทั้งฉบับ .89 

 

2.   แบบวัดการเผชญิปญหา (Coping Scale)   

แบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้พัฒนามาจากแบบวัดของ       
สุภาพรรณ โคตรจรัส(2539) และสุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร  ยงกิตติกุล(2544)   ที่มีพ้ืนฐาน
มาจากแนวคิดทฤษฎีความเครียด และการเผชิญความเครียดของ   Lazarus (1966; Lazarus & 
Folkman, 1984, 1988) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนากลวิธีการเผชิญปญหาจากการศึกษา 
และพฒันาเครื่องมือของ Caver , Scheier & Weintraub (1989) และ  Frydenberg & Lewis 
(1993; Frydenberg, 1997)  และการวเิคราะหโครงสรางทางจิตมิติของแบบวัดการเผชิญปญหา 
โดย Cook & Heppner (1997) 

2.1 ลักษณะของแบบวัดการเผชญิปญหา 
   เปนแบบวัดทีร่ายงานตนเองถึงกลวิธีที่ใชเมื่อประสบปญหา หรือมีความเครียด มี
ลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ Likert scale 5 ระดับ ตั้งแตทําบอยมาก(5)  ไปจนถึงไมเคย 
ทําเลย (1)  ประกอบดวยขอคําถาม 55 ขอ (ภาคผนวก ข )  ประเมินรูปแบบการเผชิญปญหา 3 
แบบ ประกอบดวยมาตรยอย (Subscale)  17 ดาน มีโครงสรางดังนี้ 
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  โครงสรางของแบบวัดการเผชิญปญหา 
  แบบวัดการเผชิญปญหาประกอบดวยองคประกอบหลกั 3 องคประกอบ และ 
ประกอบดวยองคประกอบยอยของการเผชิญปญหา 17 ดาน  ดังนี้ 

1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused coping) เปน
องคประกอบที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหาโดยตรง ประกอบดวยวธิีการเผชิญ
ปญหา 8 ดานยอย   มีจํานวน 27 ขอ ดังนี้ 

 1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา (Active coping)  และการวางแผน 
(Planning) ประกอบดวยขอความทีแ่สดงถึงกระบวนการในการลงมือแกปญหาโดยตรง การใช
ความพยายามมากขึน้ในการแกปญหา  การดําเนินการแกตามขัน้ตอน  การคิดวิธีการเผชิญ
ปญหา  ขั้นตอนในการดําเนินการ และการวางแผนสูการปฏิบัติ มีจํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 1   12   
29   38  45 

 1.2 การทาํงานหนกั และความสาํเร็จในงาน (Work hard and achieve)   
ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงความมุงมั่นสูเปาหมาย  ความขยนัหมั่นเพียร  การทํางานหนัก 
และทําใหสําเร็จ มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที ่2  13  51 

1.3  การระงับกิจกรรมอื่นทีไ่มเกี่ยวของ (Suppression  of competing) 
ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการระงับสิ่งที่จะเขามารบกวนความใสใจในการเผชิญปญหา
อยางเต็มที่ มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่ 22  30  39 

1.4  การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint  coping) ประกอบดวยขอคําถามที่
แสดงถึงการรอโอกาสที่เหมาะสมจึงลงมือ  และตองแนใจวาจะไมทําใหเหตุการณเลวรายยิ่งขึ้นถา
ลงมือทําเสียกอน  มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่ 14  31  46 

1.5 การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต (Positive reinterpretation 
and growth)  ประกอบดวยขอความทีแ่สดงถึงการจัดการกับความกดดันทางอารมณมากกวาการ
เปลี่ยนสถานการณ  โดยมองในแงบวก  มองหาสวนดีจากเหตุการณที่เกินขึน้ เรียนรูจาก
ประสบการณที่ไดรับนั้น  มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่  3  23  40  

1.6 การยอมรับ (Acceptance)  ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการยอมรับ
ความเปนจริงตามสถานการณ รวมถึงมองโลกในแงบวก มีจํานวน 3 ขอไดแกขอที่  4  32   52 

1.7 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการทาํ
กิจกรรมที่ชอบ ทํางานอดิเรก การดูแลสุขภาพรางกาย  หาความเพลิดเพลิน เพ่ือการพักผอน
หยอนใจ มีจํานวน  4 ขอ ไดแกขอที่ 15  24  41  47 
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1.8 การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to belong) ประกอบดวยขอ
คําถามทีแ่สดงถึงการปฏิบัติตนในความใสใจ และเห็นความสาํคัญในสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มี
จํานวน  3 ขอ ไดแกขอที่ 5  33  53 

2. การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม (Social support seeking)    
เปนองคประกอบในการเผชิญปญหาดานที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหา ดวย
อาศัยแหลงทรพัยากรตางๆ  ประกอบดวยวิธีในการเผชิญปญหา 2 ดานยอย รวม 8 ขอ ดังนี ้
  2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา (Seeking instrumental  
social  support; SISS) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการขอคําปรึกษา  ขอขอมูลของ
เหตุการณเพ่ิมเติม  ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบเหตุการณเชนเดียวกัน 
หรือ ขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  มีจํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 6  16  21  25   42 
  2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ (Seeking emotion  social  
support ; SESS) ประกอบดวยขอคําถามทีแ่สดงถึงความพยายามผอนคลายความเครียด  โดย
การพูดระบายความทุกขเพ่ือขอความเห็นใจ  คําปลอบโยน  รวมทั้ง การหาทีพ่ึ่งทางใจ เชน 
ศาสนา  มี่จํานวน  3 ขอ ไดแกขอที่  7  17   34 

3.  การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) เปนองคประกอบในการเผชิญปญหาดาน
ที่แสดงถึงการไมสามารถเผชิญปญหาได  เปนการหลีกหนีปญหา  ประกอบดวยวิธีในการเผชิญ
ปญหา 7 ดานยอย รวม 20 ขอ ดังนี้ 

3.1 การปฏิเสธ (Denial) ประกอบดวยขอคําถามทีแ่สดงถึงการปฏิเสธความจริงที่
เกิดขึ้น และไมสนใจตอเหตุการณที่เกิดขึน้ มีจํานวน 2 ขอ ไดแกขอที่ 8  48 

3.2  การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral  disengagement) 
ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการลดความพยายามในการแกไขปญหา  เปนพฤติกรรมที่ชวย
ตนเองไมได มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่  18  43  55 

3.3 การไมเกี่ยวของทางความคดิ (Mental disengagement) ประกอบดวยขอ
คําถามทีแ่สดงถึงการลดความกดดันทางอารมณโดยการไมคิดถึงปญหา  หรือเหตุการณที่
กอใหเกิดความเครียด  โดยหนัไปทํากิจกรรมอื่นทีไ่มเกี่ยวของ และไมนําสูการแกปญหา  หรือคิด
วาเหตุการณจะคลี่คลายไดเอง  มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่   9   26  35 

3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว (Keep to self) ประกอบดวยขอคําถามทีแ่สดง
ถึงการไมเปดเผยความคิดความรูสึกตาง ๆ ของตนใหผูอ่ืนรู  รวมถึงการหลกีเลี่ยงการพบปะผูอ่ืน  
มีจํานวน 3 ขอไดแกขอที่ 10   19  49 
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3.5 การตําหนิตนเอง (Self  blame) ประกอบดวยขอคําถามทีแ่สดงถึงความคิดที่
เปนการลงโทษตนเอง  การตําหนิตนเอง มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่  27  36  44 

3.6 การเปนกังวล (Worry) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงความกังวลใน    
เหตุการณ ตางๆ กังวลถึงอนาคต   มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่  11  37  50 

3.7 การระบายออกทางอารมณ (Focus on venting of emotion) ประกอบดวย
ขอคําถามที่แสดงถึงการใสใจตออารมณความรูสึกที่ม ี และระบายความรูสึกนั้นตอส่ิงตางๆ อาจ
หมกมุนกบัอารมณมากขึ้น หรือไมกอใหเกิดประโยชนใด ๆ และอาจกอใหเกิดอุปสรรค และปญหา
มากขึ้น  มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่ 20  28  54 

2.2  วิธกีารตอบแบบวัด และเกณฑการใหคะแนน 
แบบวัดการเผชิญปญหา มขีอคําถาม  55 ขอ แตละขอเปนมาตราสวนประมาณ

คาแบบ Likert scale มี 5 ระดับ โดยใหผูตอบพิจารณาวาเมื่อตนพบเหตุการณที่ยุงยาก เปน
ปญหาหรือเมื่อรูสึกเครียด โดยทั่วไปจะใชวิธีใดบางในการโตตอบตอความเครียด  ซึ่งมีลักษณะ
และเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
1 =  ไมเคยทําเลย               หมายถึง  โดยทั่วไปจะไมทําเชนนั้นเลย                         1    คะแนน 
2  = ไมคอยไดทํา                หมายถึง  โดยทั่วไปจะทาํเชนนัน้บางเล็กนอย                2   คะแนน 
3  =  ทําและไมทําพอๆ กัน   หมายถึง  โดยทั่วไปจะทาํเชนนัน้ในปริมาณปานกลาง    3   คะแนน 
4  =  ทําคอนขางบอย          หมายถงึ  โดยทั่วไปจะทาํเชนนัน้เปนสวนใหญ               4   คะแนน 
5  =  ทําบอยมาก                หมายถึง  โดยทั่วไปจะทาํเชนนัน้เปนประจํา                   5   คะแนน 

2.3 การแปลผลแบบวัดการเผชญิปญหา 
ผูวิจัยใชเกณฑการแบงเปนชวงคะแนน (1997) โดยการนาํคะแนนรวมของการ

เผชิญปญหาแตละดานมาหารดวยจํานวนขอของดานนัน้ๆ เพ่ือปรับเปนคะแนนเฉลี่ย  ซึ่งกลวธิี
การเผชิญปญหาจะมีชวงคะแนนอยูระหวาง 1-5  โดยมีคะแนน 3 เปนคะแนนปานกลาง  
ความหมายของคะแนนแบงตามเกณฑดังนี้   

 
ชวงคะแนน ความหมาย  : ใชกลวธิีการเผชิญปญหานัน้ 
1.00 - 2.49 
2.50 - 2.99 
3.00 - 3.49 
3.50 - 5.00 

นอย 
ปานกลางถึงคอนขางนอย 
ปานกลางถึงคอนขางมาก 

มาก 
 



 57

2.4 การพฒันาแบบวัดการเผชญิปญหา 

 ผูวิจัยดําเนนิตามขัน้ตอน  ดังนี้ 
 1.ศึกษาแนวคดิทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแบบวัดการเผชิญ
ปญหา   รวมถึงการประเมินจากเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ และเครื่องมือแบบวัดกลวิธีการเผชิญ
ปญหาฉบับพัฒนาแลวภาษาไทย ของสภุาพรรณ โคตรจรัส (2539)  เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงขอคําถามเพื่อความเหมาะสมกับกลุมตวัอยาง 

2. ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือรวมกับคณะผูวิจัยอีก  3 ทาน ไดแก  รัชนีย  
แกวคําศรี  เปรมพร  มั่นเสมอ และ กรกวรรณ  สุพรรณวรรษา  เพ่ือพัฒนาเครื่องมือใชกับกลุม    
ตัวอยางที่เปนนักศึกษาไทย   โดยคณะผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของสุภาพรรณ  โคตรจรัส และ
ชุมพร  ยงกิตติกุล  ที่นําแบบวัด COPE   ของ  Carver, Scheier  and Weintraub (1989)  และ
แบบวัด Adolescent  Coping Scale (ACS)  ของ Frydenber and Lewis (1993)  มาเปน
พ้ืนฐานในการพัฒนา  ซึ่งคณะผูวิจัยไดปรึกษากับผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาเครื่องมือโดยตลอด         
ผูเชี่ยวชาญ คือ รศ.ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  และ รศ.  สุภาพรรณ  โคตรจรัส 

3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัแบบวัดการเผชิญ
ปญหา เพ่ือเปนเกณฑในการคัดเลือกขอคําถามจํานวน  92  มาแบงออกเปน 2 ฉบับ   A และ B 
ฉบับละ  46 ขอ  โดยใหแตละดานมจีํานวนขอเทาๆ กนัในแตละฉบบั  รวมถึงทําการสลับขอความ
แตละดานใหคละกัน จากนั้นนําแบบวัดฉบับ A  และ B  ไปทดลองใชกับกลุมนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวน 50 คน เพ่ือปรับภาษา  และนํามาวิเคราะหขอมูลเพ่ือคัดเลือกรายขอโดยดู
จากคา Corrected Item Total Correlation (CITC) ซึ่งคณะผูวิจัยไดพิจารณารวมกับผูเชี่ยวชาญ 
ทั้ง 2 ทานดวย  และเลือกขอความที่มีคาสูงในแตละดาน  จะไดขอคําถามทั้งหมด  55  ขอ สําหรบั
ใชกับกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้  จากนัน้ดําเนินการประเมินคุณภาพของแบบวัดตอไป 

2.5 การประเมินคณุภาพของแบบวัดการเผชิญปญหา 

  2.5.1   การตรวจสอบความตรงตามสภาพ  (Concurrent  validity) 
ผูวิจัยนําขอคําถามของแบบวัดการเผชิญปญหา จํานวน 55 ขอ ที่คดัเลือกแลวไป

ทดลองใชคร ังที่ 2 กับนักศึกษาจาํนวน 125 คน นําขอมูลที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ทั้งหมดในแตละดาน  (Corrected Item-Total 
Correlation : CITC) อีกครั้งหนึ่ง ไดคาสหสัมพันธอยูระหวาง .23 - .71 

จากนั้นนําคะแนนมาทดสอบหาคาที (t-test)  โดยทดสอบความแตกตางระหวาง
คะแนนของกลุมสูง กับกลุมต่ํา จํานวนคนในแตละกลุมคิดเปนรอยละ 27 ของกลุมทั้งหมด ผูวิจัย
คัดเลือกขอคําถามที่มีคาที สูงกวา 1.66 ซึ่งเปนคาที่ระดับนัยสําคัญ  .05 ผลการวิเคราะหขอมูลได 
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คาทีอยูระหวาง  1.71 - 15.02 ผูวิจัยไดขอความของแบบวัดฉบับนี้จาํนวน  55 ขอ (ดังรายละเอียด
ในภาคผนวก ง ) 

2.5.2 การหาคาความเที่ยง (reliability) 
นําคะแนนจากแบบวัดการเผชิญปญหาทัง้ 55 ขอจากนกัศึกษาจาํนวน 125 คน 

ไปหาคาความเที่ยงดวยการประเมินคาความคงที่ภายใน (internal  consistency)  ดวยสูตร
สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ไดคาความเทีย่งดังนี้ 

กลวิธีการเผชิญปญหา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
แบบมุงจัดการกับปญหา 
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
แบบหลกีหน ี

.85 

.84 

.75 
คาความเที่ยงทั้งฉบับ .82 

 

2.5.3 การหาเกณฑปกต ิ
   ผูวิจัยหาคาคะแนนทีปกติ (Normalized T-score)  เพ่ือใชแปลความหมายของ
คะแนนแบบวดั โดยนําคะแนนรวมในแตละดานของรูปแบบการเผชิญปญหาที่ไดจากนักศึกษาที่
เปนกลุมตัวอยางของการวจิัยครั้งนี้จํานวน 509 คน มาหาคาคะแนนที (T-score)   ดวยสตูร         
T = 50+10Z   ไดคาคะแนนดิบของคะแนนรูปแบบการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา     
อยูระหวาง 66 - 137 แบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมอยูระหวาง 12 - 39  แบบหลีกหน ี     
อยูระหวาง 33 - 94 คาทีในแตละดาน และคาระดับเปอรเซ็นตไทล ดังรายละเอียดในภาคผนวก จ. 
 

3.2 การวิจัยสวนที ่2  

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเพื่อเปนแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้
  1. ศึกษากรอบแนวคิดความหวังของ Sympson (1999) ที่ประกอบไปดวย
ความหวัง 6 ดาน คือ ดานความสัมพันธทางสังคม  ดานการเรียน  ดานความรัก  ดานครอบครัว  
ดานการทาํงาน และดานกิจกรรมยามวาง  จากนัน้ผูวิจยัไดสรางแนวคาํถามขึน้มาจากกรอบ   
แนวคิดความหวังทั้ง 6 ดาน  และนําแนวคําถามการสัมภาษณดังกลาวไปทดลองใชกับนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน  เพ่ือพัฒนาแนวคําถามใหตรงตามวตัถุประสงคของการวิจัย  และ
ใหมีภาษาที่เขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น 
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2.ผูวิจัยทําการถอดเทปสัมภาษณ และทาํการวิเคราะหขอมูลเหลานัน้  พบวายังมี
ขอคําถามบางขอทีไ่มชัดเจน  และการเรียงลําดับขอคําถามยังไมเหมาะสม  ดังนั้นผูวิจัยไดทาํการ
ปรับปรุง และเพิ่มขอคําถามเพื่อใหไดขอมูลมากขึน้  จากนั้นไดนําแนวคําถามทีไ่ดไปปรึกษา     
รวมกับอาจารยที่ปรึกษา คือ รศ.สุภาพรรณ  โคตรจรัส และอาจารย ดร. จิราพร  เกศพิชญวัฒนา  
เพ่ือปรับขอคําถามใหเหมาะสมอีกครั้ง 

3.นําขอคําถามที่ปรับแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาอีกครั้ง จํานวน 1 คน เพ่ือ
พิจารณาความเขาใจในขอคําถาม และความราบรื่นในการสัมภาษณ จากนั้นนํามาปรับให           
เหมาะสม เพ่ือจะนําไปใชจริง 

4.แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกนั้นสรางขึ้นตามวัตถุประสงค 
และแนวคิดตามการวิจัย ซึง่สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ  สําหรับตัวอยางแนวคําถามใน
การสัมภาษณดังรายละเอียดในภาคผนวก ฉ. 

 
4. ขัน้ตอนการดําเนนิการวิจัย และการเกบ็รวบรวมขอมูล 

4.1 การวิจัยสวนที ่1 
1. ผูวิจัยนําหนังสือจากคณะจติวิทยาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เพ่ือขอความ

รวมมือในการวิจัยไปยังมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 6 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลยั  
หอการคาไทย  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  มหาวทิยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ และมหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต   และสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศ
ไทยซึ่งเปนผูดูแลมหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือพิจารณา และตรวจสอบเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล
กอนนาํไปใชจริงกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน   จากนัน้ทางสมาคมสถาบนัอุดมศึกษา  
เอกชนแหงประเทศไทยจึงออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยงั
มหาวิทยาลยัในความดูแล ดังกลาว 

2. ในมหาวทิยาลัยเอกชนทั้ง 6 แหง มี 4 แหง คือมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่
ทางมหาวทิยาลัยเก็บขอมูลใหผูวิจยั  สวนมหาวทิยาลยัหอการคาไทยทางมหาวิทยาลัยเก็บขอมลู
ใหครึ่งหนึ่ง อีกสวนหนึ่งผูวจิัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และ มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 
ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ซึ่งไดขอมูลทั้งสิน้จํานวน 509 ชุด  ที่ตอบ
แบบสอบถามสมบูรณ และนําขอมูลมาวิเคราะห 
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4.2  การวิจยัสวนที ่ 2  
  ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับนกัศึกษา จํานวน 20 คน 

จําแนกเปน นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง 10 คน และ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนต่ํา 10 คน  ผูวิจัยดําเนนิตามขัน้ตอนดังนี้ 

 1. การเตรียมการสัมภาษณแบบเจาะลึก   ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการ
สัมภาษณตามเกณฑที่กาํหนด และศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับกลุมตัวอยางวาเปนใคร  ศึกษาอยู
ที่ใด คณะอะไร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทาไร    จากนั้นติดตอทางโทรศัพทกบักลุมตัวอยาง  
ผูวิจัยแนะนาํตัว  บอกวัตถุประสงคเพ่ือขอความรวมมือในการสัมภาษณแบบเจาะลึก และถาม
ความสมัครใจ    ภายหลังการตอบตกลงผูวิจัยนัดหมายวันเวลา และสถานที่ เพ่ือทําการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก    กอนการสัมภาษณผูวิจัยดาํเนนิการวางแผนการสัมภาษณ ดวยการทําความเขาใจ
กับขอคําถาม  พรอมทั้งเตรียมอุปกรณเครื่องบันทึกเสียง 

2. ขัน้เริ่มการสัมภาษณแบบเจาะลึก   ผูวิจัยแนะนาํตัว  บอกวัตถุประสงคของการ
วิจัย และขอเวลาในการสัมภาษณ  รวมถึงบอกใหผูรับการสัมภาษณทราบถึงการเก็บรักษาขอมลู
เปนความลับ เพ่ือใหผูรับการสัมภาษณรูสึกสบายใจ และไววางใจในการใหขอมูล   และขอ
อนุญาตบันทกึเสียงการสัมภาษณ ซึ่งแลวแตความสมคัรใจของผูรับการสัมภาษณ  ในขั้นนี้ผูวิจยั
จะชวนผูรับการสัมภาษณพูดคุยเรื่องทั่วๆ ไปกอน เพ่ือสรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกนัเองมากขึน้ 
และเปนการอุนเครื่องการสัมภาษณ 

3.ขั้นสมัภาษณ และบันทกึขอมูล    ผูวิจัยใชแนวคาํถามที่เตรียมไวเปนแนวทางใน
การสัมภาษณ ซึ่งคําถามสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ  ในขัน้นี้ผูวิจยัถามคําถาม และเปน
ผูรับฟงที่ดี  โดยมีการแสดงออกดวยการตั้งใจฟง  สนใจ  ยอมรับ และรวมรูสึก เพ่ือใหผูรับการ
สัมภาษณรูสึกเชื่อใจ และเต็มใจใหขอเทจ็จริงจากประสบการณ นอกจากนี้จะทาํการบนัทกึเสียง
การสัมภาษณดวย 

4.ขั้นสิน้สุดการสัมภาษณ  ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูรับการสัมภาษณที่ใหความรวมมอื 
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5.   การวิเคราะหขอมูล 

5.1 การวิจัยสวนที ่1  
  การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการคํานวณ และ
วิเคราะหคาสถิติ  ดังนี้ 

1.หาคาสถิติพ้ืนฐานไดแกคาเฉลี่ย(Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) ของคะแนนความหวัง และคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา 

2.วิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three - way ANOVA) โดยใชขอมูล
สวนตัว ไดแก เพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  ของกลุมตัวอยางเปนตัวแปร
อิสระ และวิเคราะหกบัตัวแปรตามทีละตวั คือคะแนนความหวังและคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา 

3.ในการวิเคราะหความแปรปรวนแตละครั้ง หากพบวาผลหลักแตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จะใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนของคะแนนความหวัง และ
กลวิธีการเผชิญปญหาเปนรายคูในกรณทีีต่ัวแปรอิสระมกีารแบงเปน 2 ระดับ ซึ่งไดแก  เพศ     
และจะใชการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยวิธกีารของ Dunnett 's T3  ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ
จําแนกมากกวา 2 ระดับ ในงานวิจัยนี้ไดแก ตัวแปรชั้นป (ที่ 2 ปที3 และปที่ 4)  ตัวแปรสาขาวิชา 
(วิทยาศาสตร  สังคมศาสตร และมนษุยศาสตร) และตัวแปรผลสัมฤทธิท์างการเรียน(สูง ปานกลาง 
และต่ํา)   หากพบวามีปฏิสมัพันธระหวางตัวแปรถึงระดบันัยสําคัญ  ผูวิจัยใชวธิีการลงจุดในกราฟ
จากคาเฉลี่ยคะแนนความหวัง และกลวธิกีารเผชิญปญหา เพ่ือแสดงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร 

4.หาคาความสัมพันธของความหวังกับกลวิธีการเผชิญปญหาโดยคาํนวณคา   
สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 

5.2  การวิจยัสวนที ่2 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.ถอดเทปบทสัมภาษณแบบคําตอคํา(verbatim) ออกมาจากกลุมตวัอยางทั้ง 20 ราย 
จากนั้นทําการตรวจสอบความถูกตองดวยการเปรียบเทียบกับการฟงเทปบันทึกบทสัมภาษณซ้ํา 
 2. ในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัอานบทสัมภาษณทั้งหมดซ้าํหลายๆ รอบ  
 แลวถอดรหัสขอความ(coding) วางเกณฑและระบุเนื้อหาสาํคัญ(theme) ทีไ่ดจากการถอดเทป 
บทสัมภาษณ 

3.จัดหมวดหมู (categories) ของเนื้อหาสาํคัญที่มีความเหมือนหรือคลายคลึงกัน และ
ตั้งชื่อหมวดหมูตามลักษณะเนื้อหาสาํคัญนั้น ๆ  

4. การตรวจสอบขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหขอมลู ดวยการนําบท
สัมภาษณทีไ่ดจากการถอดเทปแลวมาตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยวิธีใหผูที่มีความรูในดาน
จิตวิทยา รวมถึงมีความรู  ความเขาใจและผานประสบการณในดานงานวิจยัเชิงคุณภาพ      
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ซึ่งไดแก มหาบัณฑิตทีท่ําวจิัยเชิงคุณภาพ 1 คน  และนิสิตปริญญาโทในสาขาวิชาจิตวิทยา 
การปรึกษาทีไ่ดผานการเรียน และการมีประสบการณทางดานการวิจยัเชิงคุณภาพ  จํานวน 1 
คน   อานบทสัมภาษณที่เปนตัวอักษร (script)  และทาํการถอดรหัสขอความ (coding)  แลว
นํามาเปรียบเทียบดูความสอดคลอง หรือความแตกตางจากการถอดรหัสของผูวิจยั   จากนัน้
ผูวิจัย และผูทําการตรวจสอบขอมูลทั้ง 2 คน  มาประชุม สรุปความคิดเห็นจากการถอดรหัส
ขอความ  โดยจะสรุปเลือกรหัสขอความจากความคิดเห็นที่ตรงกัน ถารหัสขอความใดมี
ความเห็นตางกันจะพิจารณารวมกนัอีกครัง้เพื่อหาขอสรุปใหมจนไดขอสรุปที่ตรงกัน ซึ่งในขั้นนี้
เรียกวาการทํา member  checking 
  

 



  บทที่  4 

ผลการวิจัย                     

 การวิจยัครั้งนี้แบงเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความหวัง และกลวิธกีารเผชิญปญหาของนักศึกษาทีม่ีความแตกตางกันในดานเพศ 
ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน และศึกษาความสัมพันธระหวางความหวังและกลวธิี
การเผชิญปญหาของนักศึกษา  ในสวนที่สอง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาลักษณะ
ความหวังของนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน ซึ่งขอเสนอผลการวิจัยเปนลําดบั
ดังนี้ 

1.  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรทั้งหมด  
 2.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความหวงั และกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 3 
แบบ จําแนกตามเพศ ชั้นป สาขาวิชาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวัง 
   2.1.1  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวชิา 
   2.1.2  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.1.3  จําแนกตาม ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา 
   2.2.1  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวชิา 
   2.2.2  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.2.3  จําแนกตาม ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
   2.3.1  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวชิา 
   2.3.2  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.3.3  จําแนกตาม ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.4  ผลการวเิคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบหลกีหน ี

2.4.1 จําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
2.4.2 จําแนกตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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2.4.3    จําแนกตาม ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3.  ผลการหาคาสัมประสทธิ์สหสัมพันธของคะแนนความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา

ดวยวิธกีารของเพียรสัน 
 

ผลการวิจัยสวนที่ 1 

 1.  คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทั้งหมด 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน    
                ความหวัง และ กลวิธีการเผชิญปญหา ของนกัศึกษาจาํแนกตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา    
                และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (N =  509) 
 

กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง แบบมุงจัดการ 

กับปญหา 
แบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

แบบหลีกหนี 
 

ตัวแปร 
 

จํานวน 
(คน) 

 
รอย
ละ 

M SD M SD M SD M SD 
เพศ 
            ชาย 
            หญิง 

 
220 
289 

 
43.2 
56.8 

 
2.87 
2.90 

 
0.35 
0.34 

 
3.74 
3.75 

 
0.40 
0.43 

 
3.37 
3.65 

 
0.63 
0.58 

 
2.96 
3.09 

 
0.56 
0.51 

ชั้นปที่ 
              2 
              3 
              4 

 
164 
207 
138 

 
32.2 
40.7 
27.1 

 
2.86 
2.89 
2.89 

 
0.36 
0.31 
0.37 

 
3.69 
3.78 
3.76 

 
0.42 
0.40 
0.44 

 
3.51 
3.52 
3.55 

 
0.59 
0.57 
0.71 

 
2.99 
3.01 
3.11 

 
0.50 
0.54 
0.56 

สาชาวิชา 
      วิทยาศาสตร 

      สังคมศาสตร 

      มนุษยศาสตร 

 
142 
239 
128 

 
27.9 
47.0 
25.1 

 
2.90 
2.92 
2.80 

 
0.35 
0.34 
0.34 

 
3.72 
3.79 
3.67 

 
0.39 
0.41 
0.47 

 
3.48 
3.56 
3.53 

 
0.61 
0.61 
0.64 

 
2.98 
3.02 
3.12 

 
0.53 
0.54 
0.52 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
           ตํ่า 

           ปานกลาง 

           สูง 

 
 

151 
190 
168 

 
 

29.7 
37.3 
33.0 

 
 

2.76 
2.92 
2.96 

 
 

0.35 
0.33 
0.33 

 
 

3.63 
3.80 
3.77 

 
 

0.44 
0.39 
0.41 

 
 

3.42 
3.52 
3.63 

 
 

0.64 
0.63 
0.57 

 
 

3.09 
2.98 
3.04 

 
 

0.54 
0.52 
0.54 

รวม 509 100 2.88 0.34 3.74 0.42 3.53 0.61 3.03 0.54 
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ตารางที่ 2 แสดงถึงคะแนนความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหาของกลุมตัวอยาง509 คน  
โดยพบวา 

1.1  ความหวงัและกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
1.1.1  นักศึกษามีความหวังในระดับปานกลางคอนขางสูง  คะแนนความหวังมี

ชวงคะแนนระหวาง 1 ถึง 4 โดยมีคะแนน 2.50 เปนคะแนนปานกลาง  ความหมายของคะแนน
แบงตามเกณฑดังนี้  ชวงคะแนน 1.00 – 1.99 แสดงถงึ การมีความหวังในระดับต่าํ  ชวงคะแนน 
2.00 – 2.49 แสดงถึง การมีความหวังในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  ชวงคะแนน 2.50 – 2.99 
แสดงถึงการมคีวามหวังในระดับปานกลางคอนขางสูง  ชวงคะแนน 3.00 – 3.49  แสดงถึงการมี
ความหวังในระดับสูง และชวงคะแนน 3.50 - 4.00 แสดงถึงการมีความหวังในระดับสูงมาก      
เมื่อพิจารณานักศึกษาโดยรวม และพิจารณาตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามเกณฑดังกลาว พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความหวังในระดับปานกลางคอนขางสูง 

1.1.2  นักศกึษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ คือ การเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาและแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมในระดับสูง และใชกลวธิี
การเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ คือ การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง คะแนน
เฉลี่ยของกลวธิีการเผชิญปญหาปรากฏในตารางที่ 2   คะแนนการเผชิญปญหามีชวงคะแนน
ระหวาง 1 ถึง 5 โดยมีคะแนน 3 เปนคะแนนปานกลาง  ความหมายของคะแนนแบงตามเกณฑ
ดังนี้ คือ ชวงคะแนน 1.00 – 2.49 แสดงถึง การใชวิธีการนั้นนอย  ชวงคะแนน 2.50 – 2.99 แสดง
ถึง การใชวิธีการนั้นปานกลางถึงคอนขางนอย  ชวงคะแนน 3.00 – 3.49 แสดงถึง การใชวิธีการนั้น
ปานกลางถึงคอนขางมาก  และชวงคะแนน 3.50 – 5.00 แสดงถึง การใชวิธีการนัน้มาก 

เมื่อพิจารณานักศึกษาตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
เกณฑดังกลาว พบวา นักศึกษาสวนใหญใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสทิธิภาพ คือ ใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง 
และใชกลวิธีการเผชิญปญหาทีไ่มมีประสทิธิภาพคือแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง โดยที่
นักศึกษาทั้งชายและหญิงในทกุชั้นป ทัง้สามสาขาวชิา และในทั้งสามระดับผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนตางก็ใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง และใชการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนีในระดับปานกลาง และพบวา นักศึกษาในทั้งสามระดับชั้นป นักศึกษาหญิง และนักศึกษา
ในสาขาวิชาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียระดับสูงและปาน
กลางใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมในระดับสูง  สวนนักศึกษาชาย 
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นักศึกษาในสาขาวิชาวทิยาศาสตร และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต่ํา ตางใชการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับคอนขางสงู 

กอนทาํการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั     ผูวิจัยไดวิเคราะหความ
แปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวามคีวามแตกตางกันหรือไม  เนื่องจากขอมูลชวงคะแนน
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่รวบรวมไดทาํใหผูวขิยัจําเปนตองแบงเปนกลุมสูง ปานกลาง และต่าํ
นั้นมชีวงทีแ่คบ  ดังนั้นจึงทดสอบวาระดบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมคีวามแตกตางกันจริง สามารถ
จ ัดเปนกลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ปานกลาง และต่ําไดหรือไม  และหากผลการวิเคราะหพบ
ความแตกตาง จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

89.91 
17.34 

107.26 

2 
506 
508 

44.96 
0.03 

1311.56*** 

                ***p < .001 F(2,506) = 4.66 

 

ตารางที่ 4  การทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยวิธีการของ Dunnett’s T3 
ผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน 

คะแนน n M SD 1 2 3 

1. ต่ํา 
2. ปานกลาง 
3. สูง 

≤ 2.24 
2.25 – 2.75 
≥ 2.76 

151 
190 
168 

2.01 
2.50 
3.10 

0.16 
0.14 
0.24 

 
2 > 1 
3 > 1 

 
 

3 > 2 

 

 ผลจากตารางที่ 3 และ 4  พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนทั้งสามระดบัมีความแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 แสดงวาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีแ่บงสามารถ
จัดเปนกลุมสูง ปานกลาง และต่ําได  ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานตอไป 

 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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 ในเบื้องตนกอนที่ผูวิจัยจะวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง เนื่องจากเพศ ชั้นป สาขาวิชา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีสัดสวนกลุมตัวอยางแตกตางกันมาก (ดังตารางที่ 1) ผูวิจัยจึง
ทดสอบความเปนเอกพันธของคาความแปรปรวน  (test of homogeneity of variance) ของตัว
แปรตาม กอนจะทําการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง เพ่ือแสดงวากลุมตัวอยางมาจากกลุม
ประชากรเดียวกัน หากผลการวิเคราะหพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ       
ผูวิจัยจะวิเคราะหคาความแปรปรวนสามทาง 

ตารางที่ 5  แสดงการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม คา F ระดับนัยสําคญั

2.1 ตัวแปรอิสระ จําแนกตาม 
  2.1.1 เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
  2.1.2 เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.1.3 ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความหวัง  
0.98 
1.13 
1.19 

 
.48 
.32 
.24 

2.2 ตัวแปรอิสระ จําแนกตาม 
 
  2.2.1 เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
  2.2.2 เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.2.3 ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การเผชิญปญหาแบบ
มุงจัดการกับปญหา 

 
 

1.09 
0.57 
1.07 

 
 

.36 

.92 

.37 
2.3 ตัวแปรอิสระ จําแนกตาม 
 
  2.3.1 เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
  2.3.2 เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.3.3 ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม 

 
 

1.43 
1.77* 
0.98 

 
 

.12 

.03 

.49 
2.4 ตัวแปรอิสระ จําแนกตาม 
 
  2.4.1 เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
  2.4.2 เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.4.3 ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนี 

 
 

1.86* 
1.52 
1.84* 

 
 

.02 

.08 

.01 

* p < .05 F(17,491) = 1.67 
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ผลจากตารางที่ 5  แสดงการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม 
จําแนกตามเพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี จาํแนกตามเพศ 
ชั้นป และสาขาวิชา และจําแนกตามชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน ที่มีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เปนเชนนี้เพราะเปนความคลาดเคลื่อนที่
เนื่องจากกลุมตัวอยางมีความแตกตางกนั  จากนัน้ผูวิจัยจะวิเคราะหความแปรปวนตอไป หาก
พบวาผลหลกัถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติ จะใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนเปนรายคูใน
ตัวแปรอิสระทีม่ีการแบงเปน 2 ระดับในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรเพศ และใชการทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวธิีการของ Dunnett’s T3  ในกรณีที่ตัวแปรอสิระจําแนก 3 
ระดับ   ซึ่งไดแก   ตัวแปรชั้นป (ปที่ 2   ปที่ 3  และปที่ 4)    สาขาวิชาที่เรียน (วิทยาศาสตร   
สังคมศาสตร และมนษุยศาสตร)    และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ต่ํา  ปานกลาง  สูง)    และหาก
พบวาตัวแปรมีปฏิสัมพันธระหวางกันถึงระดับนัยสาํคัญจะใชการนําเสนอเปนกราฟแสดง
ความสัมพันธ 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความหวัง และกลวิธีการ  
                 เผชิญปญหา ทั้ง 3 แบบ จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวชิา 

 
ตัวแปรอิสระจําแนกตาม กลวิธีการเผชิญปญหา  

ความหวัง มุงจัดการกับ
ปญหา 

แสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

หลีกหน ี 
เพศ 

 
ช้ันปที่ 

 
สาขาวิชา 

 
จํานวน 
(คน) 

M SD M SD M SD M SD 
 
2 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

16 
34 
21 
71 

2.82 
2.98 
2.75 
2.87 

0.34 
0.35 
0.40 
0.37 

3.57 
3.80 
3.60 
3.69 

0.27 
0.41 
0.48 
0.41 

3.14 
3.55 
3.26 
3.37 

0.62 
0.57 
0.78 
0.66 

2.83 
2.96 
2.95 
2.93 

0.44 
0.68 
0.37 
0.55 

 
3 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

36 
38 
13 
87 

2.89 
2.88 
2.70 
2.86 

0.26 
0.32 
0.28 
0.29 

3.76 
3.81 
3.75 
3.78 

0.33 
0.34 
0.40 
0.34 

3.34 
3.29 
3.49 
3.36 

0.56 
0.54 
0.53 
0.55 

2.95 
3.02 
2.84 
2.96 

0.46 
0.58 
0.47 
0.51 

 
 
 
 
 

ชาย 
 

 
4 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

27 
28 
7 

62 

2.92 
2.79 
3.00 
2.88 

0.44 
0.40 
0.31 
0.41 

3.80 
3.62 
3.93 
3.73 

0.41 
0.49 
0.38 
0.45 

3.49 
3.18 
3.82 
3.39 

0.73 
0.64 
0.61 
0.70 

2.99 
2.87 
3.43 
2.99 

0.71 
0.49 
0.68 
0.63 

 รวม 220 3.87 0.35 3.74 0.40 3.37 0.63 2.96 0.56 
 
2 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

28 
30 
35 
93 

2.85 
2.96 
2.76 
2.85 

0.36 
0.38 
0.31 
0.36 

3.62 
3.83 
3.62 
3.69 

0.39 
0.44 
0.40 
0.42 

3.62 
3.73 
3.54 
3.62 

0.50 
0.44 
0.54 
0.50 

2.96 
3.06 
3.11 
3.05 

0.50 
0.43 
0.43 
0.45 

 
3 
 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

24 
57 
39 
120 

2.91 
2.98 
2.84 
2.92 

0.30 
0.29 
0.60 
0.32 

3.77 
3.88 
3.63 
3.78 

0.42 
0.36 
0.52 
0.44 

3.60 
3.71 
3.58 
3.64 

0.51 
0.55 
0.59 
0.56 

3.11 
2.93 
3.14 
3.04 

0.49 
0.58 
0.59 
0.56 

 
 
 
 
 

หญิง 
 

 
4 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

11 
52 
13 
76 

3.08 
2.89 
2.85 
2.91 

0.43 
0.31 
0.33 
0.34 

3.75 
3.76 
3.89 
3.78 

0.54 
0.41 
0.48 
0.44 

3.80 
3.70 
3.48 
3.68 

0.68 
0.66 
0.83 
0.69 

3.01 
3.21 
3.44 
3.22 

0.56 
0.43 
0.54 
0.48 

 รวม 289 2.90 0.34 3.75 0.43 3.65 0.58 3.09 0.51 
รวมทั้งหมด 509 2.88 0.34 3.74 0.42 3.53 0.61 3.03 0.54 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความหวัง และกลวิธีการ

เผชิญปญหา ทั้ง 3 แบบ จําแนกตามเพศ ชั้นป และผลสมัฤทธิท์างการเรียน 

 
ตัวแปรอิสระจําแนกตาม กลวิธีการเผชิญปญหา  

ความหวัง มุงจัดการ 
กับปญหา 

แสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

หลีกหน ี 
เพศ 

 
ช้ันปที่ 

 
ผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน 

 
จํานวน 
(คน) 

M SD M SD M SD M SD 
 
2 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

25 
28 
18 
71 

2.76 
2.83 
3.02 
2.87 

0.45 
0.28 
0.34 
0.37 

3.56 
3.74 
3.79 
3.69 

0.48 
0.34 
0.40 
0.41 

3.32 
3.35 
3.47 
3.37 

0.73 
0.55 
0.75 
0.66 

2.92 
2.99 
2.84 
2.93 

0.58 
0.54 
0.54 
0.55 

 
3 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

22 
38 
27 
87 

2.74 
2.88 
2.92 
2.86 

0.26 
0.34 
0.22 
0.29 

3.72 
3.80 
3.81 
3.78 

0.36 
0.33 
0.36 
0.34 

3.54 
3.26 
3.36 
3.36 

0.52 
0.57 
0.54 
0.55 

3.00 
3.00 
2.88 
2.96 

0.62 
0.42 
0.55 
0.51 

 
 
 
 
 

ชาย 
 

 
4 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

19 
25 
18 
62 

2.70 
2.96 
2.93 
2.87 

0.44 
0.38 
0.36 
0.41 

3.55 
3.87 
3.73 
3.73 

0.47 
0.41 
0.44 
0.45 

3.11 
3.56 
3.45 
3.39 

0.67 
0.77 
0.56 
0.70 

2.99 
2.89 
3.11 
2.99 

0.50 
0.66 
0.72 
0.63 

 รวม 220 2.87 0.35 3.74 0.40 3.37 0.63 2.96 0.56 
 
2 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

21 
29 
43 
93 

2.83 
2.86 
2.86 
2.85 

0.31 
0.39 
0.36 
0.36 

3.62 
3.70 
3.71 
3.69 

0.39 
0.44 
0.42 
0.42 

3.60 
3.57 
3.67 
3.62 

0.45 
0.57 
0.48 
0.50 

3.21 
2.94 
3.05 
3.05 

0.39 
0.47 
0.45 
0.45 

 
3 
 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

31 
46 
43 
120 

2.73 
2.92 
3.03 
2.92 

0.29 
0.28 
0.32 
0.32 

3.72 
3.80 
3.80 
3.78 

0.52 
0.42 
0.41 
0.44 

3.40 
3.67 
3.79 
3.64 

0.60 
0.53 
0.50 
0.56 

3.21 
2.85 
3.10 
3.04 

0.64 
0.48 
0.54 
0.56 

 
 
 
 
 

หญิง 
 

 
4 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

33 
24 
19 
76 

2.79 
2.98 
3.03 
2.91 

0.32 
0.32 
0.33 
0.34 

3.61 
3.96 
3.84 
3.78 

0.41 
0.40 
0.46 
0.44 

3.50 
3.79 
3.86 
3.68 

0.72 
0.71 
0.57 
0.69 

3.14 
3.29 
3.26 
3.22 

0.42 
0.58 
0.47 
0.48 

 รวม 289 2.90 0.34 3.75 0.43 3.65 0.58 3.09 0.51 
รวมทั้งหมด 509 2.88 0.34 3.74 0.42 3.53 0.61 3.03 0.54 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความหวัง และกลวิธีการ 
                 เผชิญปญหา ทั้ง 3 แบบ จําแนกตามชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรอิสระจําแนกตาม กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง มุงจัดการ 

กับปญหา 
แสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม 
หลีกหน ี 

ช้ันป 
 

สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ ์
ทางการ
เรียน 

 
จํานวน 

(คน) 
M SD M SD M SD M SD 

 
วิทยาศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

10 
16 
18 
44 

2.76 
2.81 
2.96 
2.84 

0.35 
0.35 
0.33 
0.35 

3.42 
3.64 
3.66 
3.60 

0.32 
0.33 
0.37 
0.35 

3.30 
3.45 
3.53 
3.45 

0.70 
0.57 
0.55 
0.59 

3.08 
2.76 
2.96 
2.92 

0.55 
0.36 
0.52 
0.48 

 
สังคมศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

14 
22 
28 
64 

3.02 
2.94 
2.96 
2.97 

0.35 
0.38 
0.38 
0.37 

3.81 
3.80 
3.83 
3.81 

0.38 
0.44 
0.43 
0.42 

3.71 
3.51 
3.69 
3.63 

0.43 
0.54 
0.54 
0.52 

3.11 
3.04 
2.93 
3.00 

0.72 
0.64 
0.45 
0.58 

 
 
 
 
 
2 
 

 
มนุษยศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

22 
19 
15 
56 

2.70 
2.84 
2.74 
2.76 

0.39 
0.28 
0.34 
0.34 

3.51 
3.69 
3.64 
3.61 

0.47 
0.38 
0.42 
0.43 

3.35 
3.43 
3.56 
3.43 

0.67 
0.62 
0.68 
0.65 

3.01 
3.04 
3.13 
3.05 

0.36 
0.39 
0.52 
0.41 

 รวม 164 2.86 0.36 3.69 0.42 3.51 0.59 3.00 0.50 
 

วิทยาศาสตร 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 
รวม 

18 
21 
21 
60 

2.72 
2.96 
2.99 
2.90 

0.21 
0.29 
0.25 
0.27 

3.71 
3.80 
3.78 
3.76 

0.37 
0.34 
0.39 
0.37 

3.32 
3.42 
3.57 
3.44 

0.51 
0.58 
0.55 
0.55 

3.07 
3.01 
2.98 
3.02 

0.67 
0.43 
0.29 
0.47 

 
สังคมศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

21 
43 
34 
95 

2.83 
2.95 
2.99 
2.94 

0.27 
0.34 
0.25 
0.30 

3.71 
3.86 
3.94 
3.85 

0.32 
0.37 
0.33 
0.35 

3.39 
3.57 
3.59 
3.53 

0.53 
0.61 
0.58 
0.58 

3.11 
2.90 
2.95 
2.97 

0.59 
0.52 
0.62 
0.57 

 
 
 
 
 
3 
 

 
มนุษยศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

14 
20 
18 
52 

2.61 
2.80 
2.98 
2.81 

0.33 
0.23 
0.39 
0.34 

3.72 
3.66 
3.59 
3.66 

0.70 
0.42 
0.40 
0.50 

3.74 
3.37 
3.75 
3.60 

0.63 
0.52 
0.52 
0.57 

3.23 
2.88 
3.15 
3.07 

0.67 
0.35 
0.65 
0.57 

 รวม 207 2.89 0.31 3.78 0.40 3.52 0.57 3.01 0.54 
 

วิทยาศาสตร 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 
รวม 

9 
18 
11 
38 

2.87 
3.03 
2.94 
2.97 

0.43 
0.47 
0.40 
0.43 

3.59 
4.04 
3.54 
3.79 

0.31 
0.40 
0.40 
0.45 

3.47 
3.70 
3.47 
3.58 

0.84 
0.79 
0.47 
0.72 

3.18 
2.81 
3.14 
3.00 

0.60 
0.66 
0.70 
0.66 

 
สังคมศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

34 
22 
24 
80 

2.74 
2.92 
2.97 
2.86 

0.37 
0.26 
0.32 
0.34 

3.54 
3.79 
3.87 
3.71 

0.45 
0.35 
0.44 
0.44 

3.38 
3.55 
3.70 
3.52 

0.71 
0.74 
0.63 
0.70 

3.05 
3.12 
3.12 
3.09 

0.41 
0.55 
0.51 
0.47 

 
 
 
 
 
4 
 

 
มนุษยศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

9 
9 
2 

20 

2.74 
2.96 
3.37 
2.90 

0.31 
0.27 
0.09 
0.33 

3.79 
3.96 
4.13 
3.90 

0.45 
0.47 
0.13 
0.44 

3.17 
3.89 
4.25 
3.60 

0.71 
0.66 
0.53 
0.76 

3.13 
3.56 
4.22 
3.43 

0.49 
0.51 
0.18 
0.57 

 รวม 138 2.89 0.37 3.76 0.44 3.55 0.71 3.11 0.56 
รวมทัง้หมด 509 2.88 0.34 3.74 0.42 3.53 0.61 3.03 0.54 
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2.1  ผลการวเิคราะหความแปรปรวนสามทางของความหวังกับตัวแปรอิสระ 

  2.1.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวงั จําแนก
ตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 

ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวังจาํแนกตาม เพศ ชั้นป  
                และสาขาวชิา 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * สาขาวิชา 
ชั้นป * สาขาวิชา 
เพศ * ชั้นป * สาขาวิชา 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
150.18 
258.08 
548.03 

 
103.97 
71.04 

1288.69 
394.55 

51036.88 
53925.14 

 
1 
2 
2 
 
2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
150.18 
129.04 
274.01 

 
51.99 
35.52 
322.17 
98.64 
103.95 

 
1.44 
1.24 
2.64 

 
0.50 
0.34 
3.10* 
0.95 

 
.230 
.290 
.073 

 
.607 
.711 
.015 
.435 

* p < .05 F(4,491) = 2.39 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 9 พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางชัน้ปกับ
สาขาวิชา ทีส่งผลตอคะแนนความหวังอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  แตไมพบวานักศึกษาชายและ
หญิง  นักศึกษาทั้งสามชั้นป และทั้งสามสาขาวิชามีความหวังแตกตางกัน  และไมพบปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอื่นที่สงผลตอความหวังของนักศึกษา 

 ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูของปฏสิัมพันธระหวางชั้นปกับสาขาวิชาดวยวธิกีารของ 
Dunnett’s T3 ดังแสดงในตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วามีคูปฏิสัมพันธที่สงผลรวมกนัตอคะแนน
ความหวังทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 นัน่คือ นักศึกษาในชั้นปที่ 2 สาขาวชิา   
สังคมศาสตรมีความหวังสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 สาขาวิชามนษุยศาสตร 
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ตารางที่ 10  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคู ดวยวิธกีารของ Dennett’s T3 ของคะแนนความหวงั 

จําแนกตาม ชั้นป และ สาขาวิชา 
ความหวัง        ชั้นป สาขาวิชา n M SD 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. 2 วิทยาศาสตร 44 2.84 0.35          
2. 2 สังคมศาสตร 65 2.97 0.36 ~         
3. 2 มนุษยศาสตร 56 2.76 0.34 ~ 3<2        
4. 3 วิทยาศาสตร 60 2.90 0.27 ~ ~ ~       
5. 3 สังคมศาสตร 94 2.94 0.30 ~ ~ ~ ~      
6. 3 มนุษยศาสตร 52 2.81 0.34 ~ ~ ~ ~ ~     
7. 4 วิทยาศาสตร 38 2.97 0.44 ~ ~ ~ ~ ~ ~    
8. 4 สังคมศาสตร 80 2.86 0.34 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~   
9. 4 มนุษยศาสตร 20 2.90 0.33 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

 

คะแนนความหวังเฉลี่ย

ชั้นปที่
4 3  2

  3.1

  3.0

    2.9

     2.8

     2.7

  สาขาวิชา

วิทยาศาสตร

สังคมศาสตร

มนุษยศาสตร

 
                ภาพที่ 2  คะแนนความหวังจําแนกตามชั้นป และสาขาวิชา 
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  2.1.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวงั จําแนก
ตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวัง จําแนกตาม เพศ ชั้นป
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ * ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
88.62 
67.21 

3082.69 
 

214.74 
35.26 
278.97 
378.39 

49613.98 
53925.14 

 
1 
2 
2 
 

2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
88.62 
33.61 

1541.34 
 

107.37 
17.63 
69.74 
96.85 
101.05 

 
0.88 
0.33 

15.25*** 
 

1.06 
0.17 
0.69 
0.96 

 
.349 
.717 
.000 

 
.346 
.840 
.599 
.430 

*** p < .001 F(2,491) = 4.66 

ตารางที่ 12  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวธิีการของ Dunnett’s T3 ของคะแนนความหวัง 
จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความหวัง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
n 

 
M 

 
SD 1 2 3 

1. ต่ํา (≤ 2.24) 151 2.76 0.35    
2. ปานกลาง (2.25 – 2.75) 190 2.92 0.33 2 > 1   
3. สูง (≥ 2.76) 168 2.96 0.33 3 > 1 ~  

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 11  พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  โดยที่นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และนักศึกษาทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง มีความหวังสูงกวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  ดัง
ปรากฏในตารางที่ 12  แตไมพบวาทั้งน ักศึกษาชายและหญิง และนักศึกษาในชั้นปตางกันมี
ความหวังแตกตางกัน รวมถงึไมพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอความหวังของนักศึกษา 
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  2.1.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวงั จําแนก
ตาม ชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวัง จําแนกตามชั้นป   
                  สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
ชั้นป * สาขาวิชา 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
446.24 
269.03 
2541.32 

 
1185.83 
484.47 
474.21 
970.00 

47511.04 
53925.14 

 
2 
2 
2 
 

4 
4 
4 
8 

482 
508 

 
283.12 
134.52 

1270.66 
 

296.46 
121.12 
118.55 
121.25 
98.57 

 
2.26 
1.37 

12.859*** 
 

3.01* 
1.23 
1.20 
1.23 

 
.105 
.256 
.000 

 
.018 
.298 
.309 
.279 

* p < .05 F(4,482) = 2.39 , *** p < .001 F(2,482) = 4.66 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 13 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตาง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาที่ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนปานกลางมีความหวังสูงกวานักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ดังปรากฏใน
ตารางที่ 12 และพบวาปฏิสัมพันธระหวางชั้นปกับสาขาวิชาสงผลตอคะแนนความหวังอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ นักศึกษาในชัน้ปที่ 2 สาขาวชิาสังคมศาสตรมีความหวังสูงกวานกัศึกษา
ในชั้นปที่ 2 สาขาวิชามนษุยศาสตร ดังตารางที่ 10 และภาพที่ 2  แตไมพบวานักศึกษาในชัน้ป
ตางกันและสาขาวิชาที่ตางกนัมีความหวังแตกตางกนั 
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 2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหากับตัวแปรอิสระ 

  2.2.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดั 
                  การกับปญหา  จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * สาขาวิชา 
ชั้นป * สาขาวิชา 
เพศ * ชั้นป * สาขาวิชา 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
9.16 

755.21 
317.93 

 
33.49 
219.56 

1797.94 
179.03 

61480.62 
65274.81 

 
1 
2 
2 
 
2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
9.16 

377.60 
158.96 

 
16.74 
109.78 
449.49 
44.76 
125.22 

 
0.07 
3.02 
1.27 

 
0.13 
0.88 

3.59** 
0.36 

 
.787 
.050 
.282 

 
.875 
.417 
.007 
.839 

** p < .01 (F4,491) = 3.36 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 14 พบวามีปฏิสัมพันธระหวางชัน้ปกับ
สาขาวิชา ทีส่งผลตอการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไม
พบวานกัศึกษาชายและหญงิ นักศึกษาตางชั้นป และสาขาวิชาตางกันมกีารเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหาแตกตางกนั 

 ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูของปฏสิัมพันธระหวางชั้นปกับสาขาวิชาดวยวธิกีารของ 
Dunnett’s T3 ดังตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวานกัศึกษาในชั้นปที่ 3 สาขาวิชาสังคมศาสตรใชการ
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานัน้ศึกษาในชัน้ปที่ 2 ในสาขาวิชาวทิยาศาสตรและ
สาขาวิชามนษุยศาสตร 
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ตารางที่ 15  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการของ Dennett’s T3 ของการเผชิญปญหา

แบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตาม ชั้นป และ สาขาวชิา 
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา      ชั้นปที่ สาขาวิชา n M SD 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. 2 วิทยาศาสตร 44 3.60 0.35          
2. 2 สังคมศาสตร 65 3.82 0.41 ~         
3. 2 มนุษยศาสตร 56 3.61 0.43 ~ ~        
4. 3 วิทยาศาสตร 60 3.76 0.37 ~ ~ ~       
5. 3 สังคมศาสตร 94 3.85 0.36 5>1 ~ 5>3 ~      
6. 3 มนุษยศาสตร 52 3.66 0.50 ~ ~ ~ ~ ~     
7. 4 วิทยาศาสตร 38 3.79 0.45 ~ ~ ~ ~ ~ ~    
8. 4 สังคมศาสตร 80 3.71 0.44 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~   
9. 4 มนุษยศาสตร 20 3.90 0.44 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา

ชั้นปที่
   43 2

4.0

 3.9

 3.8

  3.7

3 3.6

  3.5

สาขาวิชา

วิทยาศาสตร

สังคมศาสตร

มนุษยศาสตร

 
ภาพที่ 3  คะแนนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา จําแนกตามชั้นป และสาขาวิชา 
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  2.2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาจาํแนกตามเพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที1่6    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ      
มุงจัดการกับปญหาจาํแนกตามเพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ * ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
33.80 
510.58 

2171.87 
 

168.99 
18.62 
744.59 
87.82 

61680.89 
65274.81 

 
1 
2 
2 
 

2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
33.80 
255.90 

1085.94 
 

84.50 
9.31 

186.51 
21.95 
125.62 

 

 
0.27 
2.03 

8.64*** 
 

0.67 
0.74 
1.48 
0.18 

 
.604 
.132 
.000 

 
.511 
.929 
.206 
.951 

*** p < .001 F(2,491) = 4.66 

ตารางที่ 17  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของการเผชิญปญหา  
                   แบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตามผลสมัฤทธิท์างการเรียน 

การเผชิญปญหา 
แบบมุงจัดการกับปญหา 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
n 

 
M 

 
SD 

1 2 3 
1. ต่ํา (≤ 2.24) 151 3.63 0.44    
2. ปานกลาง (2.25 – 2.75) 190 3.80 0.39 2 > 1   
3. สูง (≥ 2.76) 168 3.77 0.41 3 > 1 ~  

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 16  พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงและที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนปานกลาง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา ดังปรากฏในตารางที่ 17  สวนนักศึกษาชายและหญงิ และนักศึกษาในชัน้ป
ตางกันใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาไมแตกตางกนั  รวมถึงไมพบปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่สงผลตอการใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาของนักศึกษา                        
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2.2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตามชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง   
                   จัดการกับปญหาจาํแนกตามชั้นป สาขาวชิา และ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
ชั้นป * สาขาวิชา 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
799.61 
686.77 
1414.93 

 
1449.80 
497.98 
669.04 
1324.31 

57668.39 
65274.86 

 
2 
2 
2 
 

4 
4 
4 
8 

482 
508 

 
399.81 
343.38 
707.47 

 
362.45 
124.50 
167.26 
165.54 
119.64 

 
3.34 
2.87 

5.91** 
 

3.03* 
1.04 
1.40 
1.38 

 
.056 
.058 
.003 

 
.017 
.386 
.234 
.201 

                                                         * p < .05 F(4,482) = 2.39 , ** P < .01 F (2,482) = 4.66 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 18 พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และนักศึกษาที่มี          
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหามากกวา   
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ดังปรากฏในตารางที่ 17  และมีปฏิสัมพันธระหวางชัน้ป
กับสาขาวิชาทีส่งผลตอกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา นั่นคือ นกัศึกษาในชั้นปที่ 
3 สาขาวิชาสงัคมศาสตรใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานักศกึษาในชั้นปที่ 2 
สาขาวิชาวทิยาศาสตร และสาขาวิชามนษุยศาสตร ดังปรากฏในตารางที่ 15 และภาพที่ 3 แตไม
พบวานกัศึกษาในชัน้ปตางกนั และเรียนสาขาวิชาที่ตางกันใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหาแตกตางกนั 
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 2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมกับตัวแปรอิสระ 

  2.3.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม จําแนกตามเพศ ชัน้ป และสาขาวชิา 

ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * สาขาวิชา 
ชั้นป * สาขาวิชา 
เพศ * ชั้นป * สาขาวิชา 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
305.69 
42.72 
11.45 

 
25.45 
186.97 
256.47 
179.40 

11173.75 
12283.91 

 
1 
2 
2 
 
2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
305.69 
21.36 
5.73 

 
12.72 
93.48 
64.12 
44.85 
22.76 

 
13.43*** 

0.94 
0.25 

 
0.56 
4.11* 
2.82 
1.97 

 
.000 
.392 
.778 

 
.572 
.017 
.052 
.098 

* p < .05 F(2,491) = 3.02 , *** p < .001 F(1,491) = 6.70 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 19 พบวา เพศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยทีน่ักศึกษาหญิง (M = 3.65) ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมมากกวานักศกึษาชาย (M = 3.37) ดังตารางที่ 6 และพบวามีปฏิสัมพันธระหวางเพศกับ
สาขาวิชาที่สงผลรวมกันตอการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิต ิ แตไมพบวานักศึกษาในชั้นปตางกันและสาขาวิชาที่ตางกนัใชการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมแตกตางกนั 

 ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของปฏิสัมพันธระหวาง
เพศกับสาขาวชิาดังปรากฏในตารางที่ 20 และภาพที ่ 4  แสดงใหเห็นวานักศึกษาหญิงทั้งใน
สาขาวิชาวทิยาศาสตรและสาขาวิชาสังคมศาสตรใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมมากกวานกัศึกษาชายสาขาวิชาวทิยาศาสตรและสาขาวิชาสังคมศาสตร 
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ตารางที่ 20  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการของ Dennett’s T3 ของการเผชิญปญหา 
                   แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม จําแนกตามเพศและสาขาวชิา 

กลวิธีการเผชิญปญหา 
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

      
ชั้นปที่ 

 
สาขาวิชา 

 
n 

 
M 

 
SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ชาย วิทยาศาสตร 79 3.35 0.64       
2. ชาย สังคมศาสตร 98 3.35 0.59 ~      
3. ชาย มนุษยศาสตร 43 3.47 0.70 ~ ~     
4. หญิง วิทยาศาสตร 64 3.65 0.53 4>1 4>2 ~    
5. หญิง สังคมศาสตร 137 3.71 0.56 5>1 5>2 ~ ~   
6. หญิง มนุษยศาสตร 88 3.54 0.62 ~ ~ ~ ~ ~  

 

  คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
    สนับสนุนทางสังคม

เพศ
   หญงิ ชาย

  3.8

  3.7

 3.6

 3.5

  3.4

  3.3

  สาขาวิชา

วิทยาศาสตร

สังคมศาสตร

มนุษยศาสตร

ภาพที่ 4  คะแนนการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมจําแนกตาม  
               เพศและสาขาวิชา 
 



   82 
 
  2.3.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม จําแนกตามเพศ ชัน้ป และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม จําแนกตามเพศ ชั้นป และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ * ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
533.81 
11.16 
167.52 

 
18.69 
33.66 
151.66 
158.29 

11142.98 
12283.91 

 
1 
2 
2 
 

2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
533.81 

5.58 
83.76 

 
9.34 

16.83 
37.92 
39.57 
22.69 

 
23.52*** 

0.25 
3.69* 

 
0.41 
0.74 
1.67 
1.74 

 
.000 
.782 
.026 

 
.663 
.477 
.158 
.139 

* p < .05 F(2,491) = 3.02 , *** p < .001 F(1,491) = 6.70 

ตารางที่ 22  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Dunnett’s T3 ของกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
n 

 
M 

 
SD 1 2 3 

1. ต่ํา (≤ 2.24) 151 3.42 0.64    
2. ปานกลาง (2.25 – 2.75) 190 3.52 0.63 ~   
3. สูง (≥ 2.76) 168 3.63 0.57 3 > 1 ~  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 21 พบวาเพศและผลสัมฤทธิท์างการเรียน
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาหญิง (M = 3.65) ใชการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมากกวานักศึกษาชาย (M = 3.37) ดังตารางที่ 6 และจากการ
ทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดังตารางที่ 22  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงใชการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา   
แตไมพบวานกัศึกษาในชัน้ปตางกันใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม   
แตกตางกนั และไมพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคม 
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  2.3.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม จําแนกตามชั้นป สาขาวชิา และผลสัมฤทธิท์าง    
การเรียน 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวง 
                 หาการสนับสนนุทางสังคม จําแนกตามชั้นป สาขาวิชา และ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
ชั้นป * สาขาวิชา 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
45.22 
74.83 

211.16 
 

133.74 
149.77 
59.18 

273.86 
11519.92 
12283.91 

 
2 
2 
2 
 

4 
4 
4 
8 

482 
508 

 
22.61 
37.42 
105.58 

 
33.43 
37.44 
14.80 
34.23 
23.90 

 
0.95 
1.57 
4.42* 

 
1.40 
1.57 
0.62 
1.43 

 
.389 
.210 
.013 

 
.233 
.182 
.649 
.180 

* p < .05 F(2,482) = 3.02 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 23 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตาง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงใชการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ดังตารางที่ 22  
แตไมพบวานกัศึกษาในชัน้ปตางกันและนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันใชการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมแตกตางกนั และไมพบปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรที่สงผลตอการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
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 2.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีกับ
ตัวแปรอิสระ 

  2.4.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี จาํแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 

ตารางที่ 24   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ  
หลีกหนี จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวชิา 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * สาขาวิชา 
ชั้นป * สาขาวิชา 
เพศ * ชั้นป * สาขาวิชา 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
599.33 
793.53 
724.56 

 
0.23 

14.06 
913.06 
697.30 

54753.88 
58259.88 

 
1 
2 
2 
 
2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
599.33 
396.76 
360.78 

 
0.11 
7.03 

228.27 
174.32 
111.52 

 
5.37* 
3.56* 
3.23* 

 
0.00 
0.06 
2.05 
1.56 

 
.021 
.029 
.040 

 
.999 
.939 
.087 
.183 

* p < .05 F(1,491) = 3.86  
F(2,491) = 3.02 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 24 พบวา เพศ ชั้นป และสาขาวชิาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยทีน่ักศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี       
(M = 3.09) มากกวานักศึกษาชาย (M = 2.96)  ดังตารางที่ 6  แตไมพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร
ที่สงผลตอการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
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ตารางที่ 25  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของกลวธิกีารเผชิญ  
                  ปญหาแบบหลกีหนี จําแนกตามชั้นป 

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ชั้นปที่ n M SD 
ชั้นปที่ 2 3 4 

2 164 3.00 0.50    
3 207 3.01 0.54 ~   
4 138 3.11 0.56 ~ ~  

 

ตารางที่ 26  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของกลวธิกีารเผชิญ 
                   ปญหาแบบหลีกหนี จําแนกตามสาขาวิชา 

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี สาขาวิชา n M SD 
1 2 3 

1.  วิทยาศาสตร 142 2.98 0.53    
2.  สังคมศาสตร 239 3.02 0.54 ~   
3.  มนุษยศาสตร 128 3.03 0.54 ~ ~  

ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูของตัวแปรของกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี ไมพบวานักศึกษาในชั้นปตางกัน และในสาขาวิชาตางกนัใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนีแตกตางกันถึงระดับนยัสําคัญ ดังตารางที่ 25 และ 26  ที่เปนเชนนี้เพราะการ
ทดสอบความแปรปรวนเปนการทดสอบสมมติฐานที่เปนไปไดวาทั้งหมดจะอยูในความสนใจ และ
ไมอยูในความสนใจของการวิจัยครั้งนี ้  หากสมมติฐานใดเพียงสมมติฐานเดียวมีนยัสําคัญ       
การทดสอบความแปรปรวนก็จะมนีัยสําคญัดวย  ดังนั้นจึงไมมีเหตุผลที่ตองทดสอบตอใหได
ตนเหตุของความมนีัยสําคัญของความแปรปรวน (Kirk, 1968 อางถึงใน ณัฐสุดา เตพันธ, 2544) 

 สรุปไดวา ผลการทดสอบรายคูของตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ ไมพบวานักศึกษาในชั้นป
ตางกันและในสาขาวิชาตางกันใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนแีตกตางกัน 
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  2.4.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี จาํแนกตามเพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ   
                   หลีกหนี จําแนกตาม เพศ ชั้นป และ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน       
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ * ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
1163.67 
492.40 
244.73 

 
142.21 
229.31 
432.51 
817.50 

54671.58 
58259.88 

 
1 
2 
2 
 

2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
1163.67 
246.20 
122.37 

 
71.11 
114.66 
108.13 
204.38 
111.35 

 
10.45*** 

2.21 
1.10 

 
0.64 
1.03 
0.97 
1.84 

 
.001 
.111 
.334 

 
.528 
.358 
.423 
.121 

*** p < .001 F(1,491) = 6.70 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 27 พบวา เพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  โดยที่นกัศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (M = 3.09) มากกวานักศึกษาชาย 
(M = 2.96) ดังตารางที่ 6  แตไมพบวานักศึกษาในชัน้ปตางกัน และที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกันใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนแีตกตางกัน และไมพบปฏิสมัพันธระหวางตัวแปรที่สงผล
ตอการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
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 2.4.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ
หลีกหน ีจําแนกตามชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที่ 28   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ  
หลีกหนี จําแนกตามชัน้ป สาขาวิชา และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
ชั้นป * สาขาวิชา 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
1411.52 
1463.49 
666.03 

 
1002.84 
793.40 
1043.91 
1140.76 

53755.40 
58259.88 

 
2 
2 
2 
 

4 
4 
4 
8 

482 
508 

 
705.76 
731.75 
333.01 

 
250.71 
198.35 
260.98 
142.60 
111.53 

 
6.33** 
6.56** 
2.99 

 
2.25 
1.78 
2.34 
1.28 

 
.002 
.002 
.051 

 
.063 
.132 
.054 
.252 

** p < .01 F(2,482) = 4.66 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 28 พบวา ชั้นป และสาขาวิชา แตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  จากผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคู
ดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของชั้นป และสาขาวชิา มีผลปรากฏดังตารางที่ 25 และ 26 

 ผลที่ไดแสดงวานักศกึษาในชั้นปที่ 2  ปที ่3 และปที่ 4  และที่เรียนสาขาวิชาวทิยาศาสตร 
สังคมศาสตร และมนษุยศาสตรใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนไีมแตกตางกนั  และไมพบ       
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรทีส่งผลตอการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
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3.  ผลการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของคะแนนความหวัง และกลวิธีการ
เผชิญปญหาทั้ง 3 แบบ ดวยวธิีการของเพียรสัน 

ตารางที่ 29  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธแบบเพียรสันของคะแนนความหวัง  และกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  แบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และแบบ
หลีกหน ี

กลวิธีการเผชิญปญหา  
ตัวแปร 

 
ความหวัง แบบมุงจัดการ

กับปญหา 
แบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

แบบหลีกหนี 

ความหวัง 1.00    
การเผชิญปญหาแบบ 
มุงจัดการกับปญหา 

.60** 1.00   

การเผชิญปญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม 

.38** .44** 1.00  

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี .02 .13** .32** 1.00 
**p < .01 

 ผลจากตารางที่ 29 สรุปไดวา 
 1.คะแนนความหวังมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเชิงตรงทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหาอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .60) 

2.คะแนนความหวังมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบักลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (r = .38) 

3.คะแนนความหวังไมมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกบักลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนีอยางมนีัยสําคัญ 

4.กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 (r = .44) 

5.กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีอยางมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .13) 

6.กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
เชิงเสนตรงทางบวกกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = .32) 
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 สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 

1.  ความหวังของนักศึกษา พบวา 
 1.1  นักศึกษาโดยรวมมีความหวังอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง (ตารางที่ 2) 
 1.2  ความหวงัจําแนกตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  1.2.1  นักศึกษาทั้งชาย และหญิง (ตารางที่ 9 และ 11) นักศกึษาในชัน้ปที่ตางกัน 
(ตารางที่ 9, 11 และ 13)  และสาขาวิชาที่ตางกนั (ตารางที่ 9 และ 13) มีคะแนนความหวังไม
แตกตางกนั 
  1.2.2  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูง และปานกลาง มีระดับ
ความหวังสูงกวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา (ตารางที่ 11, 12 และ 13) 
  1.2.3  นักศึกษาในชัน้ปที่ 2 สาขาวชิาสงัคมศาสตรมีความหวังสูงกวานักศึกษา
ในชั้นปที่ 2  สาขาวิชามนษุยศาสตร (ตารางที่ 9, 10 และ 13) 

2.  กลวิธกีารเผชิญปญหาของนักศึกษา 
 2.1  นักศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง และใชการเผชิญ
ปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ คือแบบหลกีหนใีนระดับปานกลาง (ตารางที่ 2) 
 2.2  กลวิธีการเผชิญปญหาจําแนกตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.2.1  นักศึกษาทั้งชาย และหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ
ปญหาไมแตกตางกัน (ตารางที่ 14)  แตใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม (ตารางที่ 19) และแบบหลีกหน ี(ตารางที่ 24) แตกตางกัน  โดยที่นกัศึกษาหญิงใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนสีูงกวานกัศึกษาชาย (ตาราง 
ที่ 6) 
  2.2.2  นักศึกษาในชัน้ปที่ 2  ปที่ 3 และปที่ 4 ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหา  แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนไีมแตกตางกัน (ตารางที่ 
14, 19 และ 25) 
  2.2.3  นกัศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาวทิยาศาสตร  สังคมศาสตร และ
มนษุยศาสตร ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  แบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม และแบบหลีกหนไีมแตกตางกัน (ตารางที่ 14, 19 และ 26) 
  2.2.4  นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง และปานกลางใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา (ตาราง     
ที่ 17) 
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  2.2.5  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูงใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา(ตารางที่ 22) 
  2.2.6  นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนไีมแตกตางกัน (ตารางที่ 27) 
  2.2.7  นักศกึษาในชั้นปที ่ 3  สาขาวชิาสังคมศาสตรใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหามากกวานกัศึกษาในชัน้ปที่ 2  สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวชิา
มนษุยศาสตร (ตารางที่ 15) 
  2.2.8 นักศึกษาหญิงในสาขาวิชาวทิยาศาสตร และสาขาวชิาสังคมศาสตรใช
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมากกวานักศึกษาชายสาขาวิชา       
วิทยาศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร (ตารางที่ 19 และ 20) 

3.  ผลการหาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธของคะแนนความหวังกับกลวิธีการเผชิญปญหา 3 แบบ 
ดวยวิธกีารของเพียรสัน พบวา 
 3.1  คะแนนความหวังมีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบ
มุงจัดการกับปญหา (r = .60) และแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม(r = .38) อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 (ตารางที่ 29) 
 3.2  คะแนนความหวังไมมีความสมัพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ตารางที่ 29) 
 3.3  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามคีวามสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก
กับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (r = .44) และแบบหลีกหนี          
(r = .13)  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (ตารางที่ 29) 

3.4     กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีความสมัพันธเชิง
เสนตรงทางบวกกับกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี(r = .32)  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (ตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบความหวังจากผลการวจิัยอืน่กับผลการวจิัยในครั้งนี ้

 
ตัวแปรตน ผลการวิจัยอืน่ ผลการวิจัยในครั้งนี ้

เพศ      นักศึกษาชาย และหญงิมีความหวัง
ไมแตกตางกนั (Snyder et al, 1991;  
Snyder,1994, 1995, 1998;  Lewis  
et al, 1997) 
     นักศึกษาหญิงมีความหวงัสูงกวา
นักศึกษาชาย (Sympson, 1999) 

     นักศึกษาชาย และหญิงมีความหวัง
ไมแตกตางกนั 

ชั้นป ยังไมมีงานวิจยัที่ศึกษาประเด็นนี ้      นักศึกษาในชั้นปที่ 2 ปที่ 3 และ  
ปที่ 4 มีความหวังไมแตกตางกัน 

สาขาวิชา ยังไมมีงานวิจยัที่ศึกษาประเด็นนี ้      นักศึกษาทีเ่รียนในสาขาวิชา    
วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และ
มนษุยศาสตรมีความหวังไมแตกตางกนั 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการ
เรียน 

     นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงมีความหวังคอนขางสูง(Snyder et al, 
1991; Snyder, 1999) 
     ความหวังมีความสมัพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Stjohn, 2000) 
     ความหวังสามารถทํานายผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนได (Lewis et al, 1997) 

     นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกัน มีความหวังแตกตางกัน โดย
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับสูง และปานกลาง มีความหวังสูง
กวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนต่ํา 

 

การวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาลักษณะความหวังของนกัศึกษา และจาก    
ผลการวิจยัทีพ่บวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีระดบัความหวังแตกตางกัน      
ดังนั้นผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาลักษณะความหวังของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน
เพ่ือใหไดขอมลูที่เปนรายละเอียดเพิ่มเติม โดยจะใชวิธกีารสัมภาษณแบบเจาะลึกกบันักศึกษาที่มี        
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 
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ผลการวิจัยสวนที่ 2 
การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะของความหวังของ  

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  โดยใชวิธกีารสัมภาษณแบบเจาะลึกในการเก็บ
รวบรวมขอมูลนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง คือมีเกรดเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป จาํนวน 10 คน 
และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา คือมีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00 จํานวน 10 คน ผลการ
วิเคราะหขอมลูดังตารางที่ 30 สรุปไดดังนี้ 

 
ลักษณะความหวังของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

1. ความหมายของความหวัง 
ความหมายของความหวังสามารถจาํแนกไดเปน 3 องคประกอบ คือ เปาหมาย  พลัง

แหงความตั้งใจ และพลังแหงแนวทาง 
1.1 เปาหมาย   หมายถึง วัตถุสิง่ของ ความสาํเร็จ หรือประสบการณที่บุคคลปรารถนา และ

ตองการที่จะไดรับ 
      ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงให

ความหมายของความหวัง คือ การมีเปาหมาย เปนการคาดหวังในอนาคตถึงความสําเร็จที่จะ
เกิดขึ้น และนกัศึกษามีระดับความหวังคอนขางสูง  และยาก  ดังตัวอยางทีก่ลาววา  "ความหวัง
เปนการคาดหวังในอนาคตทีต่องการจะใหเกิดขึ้นเปนความตองการที่จะใหสําเร็จ" (ผูใหสัมภาษณ
รายที ่ 8)  "ความหวงัไมจาํเปนตองไปถงึ แคไดเร่ิมทาํมันก็สําเร็จแลว" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7)                  
" จะหวงัยากๆ เพราะไดมาจะรูสึกภูมิใจ หวังงายๆ ก็รูสึกธรรมดา " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 18) 

      1.2  พลังแหงความตั้งใจ    หมายถึง  ความคิดทีม่ีความตั้งใจ และรับรูถึงความสามารถที่จะ 
ริเร่ิม และดําเนินใหถึงเปาหมาย 

 นักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีพลังแหงความตั้งใจคอนขางสูง  เนื่องจากมี
ความตองการบรรลุความสําเร็จ หรือไปใหถึงเปาหมาย  มีความพยายาม  ความตั้งใจ  ความ
กระตือรือรนทีจ่ะไปยังสิ่งที่พวกเขาหวัง และมีความเชือ่มั่นวาจะตองทําได  นอกจากนี้ยังมี
ความคิดเชิงบวก มองความหวังสัมพันธกบัความสาํเร็จ  ดังตัวอยางคํากลาวเชน "สักวันตองไปถึง  
เพราะไดพยายามเต็มที่แลว"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 12)    "ความหวงัเปนแรงจูงใจเพื่อใหดําเนนิ
ไปอยางมีเปาหมาย"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 20)       "เชื่อวาไปถงึได แตจะชาหรือเร็วเทานัน้" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 12)          "ความหวงัเปนความมุงมัน่ที่จะทาํใหเปนจริง"  (ผูใหสัมภาษณ
รายที ่10)      "คิดวาไมมีอะไรที่ทําไมสาํเร็จถาตั้งใจ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่9)      " คิดวาไปถึงได
ไมเกินความสามารถของเรา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7) 
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1.3 พลังแหงแนวทาง   หมายถึง ความคิดเพื่อวางแผน หาทาง หรือวิธกีารที่จะนาํใหบุคคล
ไปถึงเปาหมาย 

พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการวางแผนไวเพ่ือจะดําเนินไปยัง
เปาหมาย และมีสิ่งที่มีผลตอพลังแหงแนวทางดวย นัน่คือส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวนกัศึกษา เชน พอ
แมที่สนับสนนุ เปนแบบอยาง และกําลังใจ  ดังตัวอยางขอมูลจากการสมัภาษณ เชน  "ความหวัง
เปนการวางแผนไวกอน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 10)    "พอแมใหกําลังใจ สนบัสนุน และเปน    
แบบอยาง"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 13) 

 
2 ความหวังดานการเรียน 

2.1 ลักษณะความหวังดานการเรียน   หมายถึง  ความหวังที่เกี่ยวของกับวิชาที่เรียน  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความหวังดานการเรียนคอนขางสูงกวา และ 
หลากหลาย โดยมีความหวงัที่ใหเรียนจบ 4 ป   ใหไดเกรดที่ดีขึน้/เพ่ิมขึ้น  หวังที่จะเรียนตอ
ปริญญาโท      อยากเรียนดี/เกงแบบเพื่อน  และหวังไดเกรด A   B    อยาไดเกรด F     หวังใหได
เกียรตินิยม ใหเรียนจบไดเกรดที่สูง   ไดเกรดเฉลี่ย 3 ขึ้นไป  หรือใหเกรดเฉลี่ยคงที่     ไดเกรดต่ําสุด 
C  ไมไดเกรด D     

นอกจากนีย้ังพบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงจะคอนขางพอใจกับผลการ
เรียนที่มีอยู  รูสึกวาเรียนแลวมีความสขุ และยังมีความหวังที่เอื้อเฟอใหกับเพ่ือนดวย  เชน       
"พอใจเกรดเฉลี่ยที่มีอยู  แคไหนแคนัน้" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12)    "รูสึกวาเรียนแลวมีความสขุ"  
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 8)      "หวงัทีจ่ะชวยใหเพื่อนไดเกรดที่ดีๆ ดวย"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่7) 

2.2 ความตั้งใจดานการเรียน  หมายถึง  ความตั้งใจ ความพยายามที่จะทําใหสมหวังใน
เร่ืองการเรียน 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีความตั้งใจ และความพยายามที่จะทําใหสมหวัง
ซึ่งแสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่ชัดเจน เชน เวลาเรียนตั้งใจเรียน ตั้งใจฟง ทําความเขาใจในชัน้
เรียน กลับบานทบทวน  และมีความคิดเชิงบวกกับเร่ืองการเรียนซึ่งนาจะทาํใหเกิดแรงจูงใจในการ
เรียน ดังเชนกลาววา  "ใหคิดวาเรื่องการเรียนเปนเรือ่งสนุกเหมือนการตูน กําลงัเรียนรูในเรื่องที่
กําลังอาน…ไมคิดวาเปนเรือ่งเครียด"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 8)     "คิดวาไมไดอานเพื่อสอบ แต
อานเพราะอยากรูวาหนังสือเปนอยางไร" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 15)  "ทําเต็มความสามารถไม
เครียด"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 10) 
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2.3 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานการเรียน    
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีแนวทางใหสมหวังเรื่องเรียน  โดยมีแนวทางวา

จะขยนั  เขาเรียนทุกครั้ง ตั้งใจฟงที่อาจารยสอน  แขงเรียนกับเพ่ือน  ฝกทําแบบฝกหัด  จดบรรยาย
ดวยตนเอง  อานหนังสือ   ซึ่งวิธีการอานหนังสือและการเตรียมตัวของนักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงมีวิธีทีห่ลากหลาย และมรีายละเอียดทีช่ัดเจน  ดังตัวอยางตอไปนี้  "อานหนงัสือ 2 
รอบตอวิชา รอบแรกเก็บรายละเอียด อีกรอบทบทวน"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 8)   "จัดตารางดู
หนงัสือกอนสอบ 2 อาทิตย" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2)  "เตรียมตัวมากอนเรียนโดยทําแบบฝกหัด
มากอนที่อาจารยสอน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 18)   "ถารูสึกเบื่อในหองเรียนจะหนัไปคุยกับเพื่อน
แลวกลับมาฟงใหม  หรือหาเศษกระดาษเขียนอะไรเลน"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7)    "เวลามี
ปญหาคนควาดวยตนเองโดยเขาหองสมุด" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 12)   "พยายามทําความเขาใจ
ในหองเรียนกลับบานทบทวนนิดหนอย " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2)  " ไมดูทีว ี ฟงวทิยุชวงใกลสอบ  
ทําโนตยอสรุป" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 18) 

นักศึกษาบางคนมีเคล็ดลับวา "ถาอานหนังสือตอนเชาจะจําด"ี (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)  
"เปดเพลงเบา ๆ ขณะอานจะจําไดดี" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 10)  "เขาหองเรียนนั่งแถวริม ๆ หองจะ
ไดไมคุยกับเพือ่น ตั้งใจเรียน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2)    

นักศึกษาบางคนมีการวางแผน และเตรียมตัวเพื่อการศึกษาตอระดบัปริญญาโท ดังคํา
กลาววา   "มกีารวางแผนไวกอน   เตรียมตัวเรียนภาษา  และคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถาบันทีห่วงั
จะไปศึกษาตอ"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9) 

นอกจากนีย้ังมีแนวทางทีท่าํใหสมหวังเรื่องการเรียนโดยขอความชวยเหลือจากแหลง
สนับสนนุทางสังคม เชน  พอแม พ่ี  เพ่ือน อาจารย รุนพี่ที่มหาวทิยาลัย และสถานที่เรียนพิเศษ     
เมื่อนักศึกษาไมเขาใจบทเรียนจะปรึกษา ขอความชวยเหลือจากเพื่อนเปนอันดับแรก เชน   
ติวหนังสือกับเพื่อน  และถาขาดเรียนเพื่อนจะเก็บงานไวให   ยืมสมุดจดงาน  หรือสรุปยอของ
เพ่ือนดวย   ที่ปรึกษาการเรียนอันดับตอมาคืออาจารย   รุนพี่ที่มหาวทิยาลยั และสถานที่เรียน
พิเศษในวิชาทีน่ักศึกษาไมถนัด ไมเขาใจ  หรือไมไดเขาเรียนวิชานัน้  และพบวานักศึกษาทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ไดรับกําลังใจจากพอแม พ่ีนอง    นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงบางคนกลาววา "ถาไดเรียนกับอาจารยที่สอนสนุก  ตลก  ทาํใหมีแรงจูงใจในเรียน" (ผูให
สมัภาษณรายที่ 18)  
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 3. ความหวังดานการทํางาน 
 3.1 ลักษณะความหวังดานการทาํงาน  หมายถึง  ความหวังที่เกี่ยวกับการทํางานในอนาคต 

และการมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมตางๆ ที่มหาวทิยาลยั 
พบวา  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง มีความหวังดานการทํางาน  ดังตัวอยาง

คํากลาวเชน  "หวงัไดทํางานอยางที่เรียนมา…ไดใชความสามารถตามที่เรียนมา" (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 15)  "อยากเปดธรุกจิเปนของตนเอง เชน รานอาหาร  รานเบเกอรรี่ รานขายดอกได" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 8)  "หวังไดทํากิจกรรมในมหาวทิยาลัยที่ชอบ  เพื่อเปนประสบการณกอนการ
ทํางาน"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2) 

3.2 ความตั้งใจในการทํางาน หมายถึง  ความตั้งใจ ความพยายามที่จะทําใหสมหวังใน      
การทาํงาน 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีพลังแหงความตั้งใจในการทํางาน และทาํกิจกรรมใน
มหาวิทยาลยั โดยไดรับแรงจูงใจจากบิดามารดา มองเห็นความสัมพันธระหวางความสขุกับการ
ทํางาน มแีรงจูงใจในการทาํกิจกรรมในมหาวิทยาลัย และมองเห็นความสมัพันธระหวางกิจกรรม
ในมหาวทิยาลัยเปนประสบการณกอนการทํางาน ดังตัวอยางคํากลาวเชน  "อยากเปนตํารวจ  
หรือทํางานดานกฏหมายเหมือนคุณพอ"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12)    "อยากทาํงานรัฐวิสาหกิจ
ไฟฟาอยางคุณพอ…แมใหทํางานที่เงนิเยอะๆ"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 13)      "หวังจะไปอยู
อเมริกาชวยคณุแมทํารานอาหาร " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)  "อยากใหงาน หรือกจิกรรมที่ทาํกบั
มหาวิทยาลยัสําเร็จอยางงานแรกๆ ที่เคยทําสาํเร็จ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 8) 

3.3 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานการทาํงาน          
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการวางแผน และไดดําเนินการตามแผน ดัง

ตัวอยาง   "พยายามทาํเกรดใหดี ๆ เพือ่จะไปสอบปริญญาโท  หรอืมองหาทีท่ี่จะไปสมัครงาน  
ศึกษา และเตรียมตัวตอนไปสัมภาษณงาน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่18)  "วางแผนเกบ็เงินกอน และ
ไปทํางานหาประสบการณ แลวจะเปดธุรกิจของตนเอง" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 8)  "ทํากจิกรรมใน
มหาวิทยาลยั เพื่อประสบการณในการทาํงาน และการอยูรวมกับผูอ่ืน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2) 

นอกจากนี้ในเรื่องการฝกงานนกัศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมจาก รุนพี่ที่มหาวิทยาลัย  เพ่ือน และอาจารย รวมถึงจากครอบครัวของ
นักศึกษา ดังตัวอยางเชน  " รุนพี ่ เพื่อน และอาจารย แนะนาํบริษัทที่จะไปฝกงานให " (ผูให
สัมภาษณรายที่ 15)  " พอแมใหกาํลังใจสนับสนนุดานการทํางาน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 13) 
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4. ความหวังดานครอบครัว 
4.1  ลักษณะความหวังดานครอบครัว  หมายถึง  ความหวังที่เกี่ยวกบัความสัมพันธของ

บุคคลกับสมาชิกในครอบครัว  การไดทาํกิจกรรมรวมกนั และประสบการณตางๆ ที่สัมพันธกบั
ครอบครัว 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความหวังใหครอบครัวมีความสุขทางใจ  กับ  
ความสขุทางกาย  ตัวอยางตอไปนี้   "หวงัใหครอบครัวมีความสุข  อบอุน  ทําอะไรด ีๆ ใหพอแม
ชื่นใจ   สบายใจ"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่18)          "หวงัไดไปเทีย่ว  ไปทานขาวดวยกนั" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 13)      "ไดทํากิจกรรมรวมกนั"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)     "หวงัใหครอบครัว
เขาใจกัน และสนิทกัน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 15)      สวนความหวังใหมีความสขุทางกาย  เชน    
"หวังมเีงนิเลี้ยงพอแมใหทานอยูสบาย" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 18)    "ปลูกบาน  ซื้อรถใหพอแม" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 2) 

4.2 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานครอบครัว       
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีวิธีการทาํใหครอบครัวสมหวัง  ดวยการทํา

กิจกรรมรวมกนั  มีความเขาใจกันภายในครอบครัว  พูดคุยปรึกษา และมีการแสดงความรักตอกนั 
เชน หอมแกมกัน  คุยเรื่องศาสนา  (อิสลาม)   ดังตัวอยางคํากลาววา  "ทํากิจกรรมรวมกนั ไปเที่ยว 
ทานอาหาร ดหูนงั  ออกกําลังกายดวยกนั" (ผูใหสัมภาษณรายที ่8)  "ถามีอะไรไมเขาใจกัน พูดคยุ
กันดวยเหตุผล" (ผูใหสัมภาษณรายที ่7)  "หอมแกมกัน หรือคุยเรื่องศาสนากนัในครอบครัว" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 15) 
 
5. ความหวังดานความรกั 

5.1 ลักษณะความหวังดานความรัก   หมายถึง ความหวงัในเรื่องสัมพันธภาพที่บุคคลมี
กับคนรัก 

พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีความหวังดานความรกั    ดังตัวอยาง
ตอไปนี้      "หวงัใหเขาใจกนั  รักกนั"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่2)      "คบแลวสบายใจไปกันได คุย
กันรูเร่ือง  จริงใจ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 7)  "หวังแคแอบชอบ แคมองก็มีความสุขแลว" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 6)   "แคแอบชอบเขา ทาํอะไรใหบางก็โอเคแลว" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 14)  "ไม
ตองหนาตาดี มีลักษณะเปนผูนํา บุคลิกภาพด…ีมีความรูระดับเดียวกับเรา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 
13) 

5.2 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานความรัก      
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นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีวิธีการใหสมหวังดานความรักดวยการใสใจซึ่ง
กันและกนั  รูจักยอมรับความจริงวาเปนไดแคเพ่ือน  ดังเชนกลาววา  "เอาใจเขามาใสใจเรา       
ทําอะไรที่เขาชอบ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 2)  "เหมอืนเปนเพื่อนทีใ่หกําลงัใจแกกัน"  (ผูให
สัมภาษณรายที่ 7)       " ไดแคแอบชอบ  แอบมองก็มคีวามสุขแลว"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่2)  

 
6. ความหวังดานเพื่อน 

ลักษณะความหวังดานเพื่อน หมายถึง ความหวังที่เกี่ยวกบัการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  
พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หวังมีเพ่ือนทีน่ิสัยคลายกับตนเอง  ไปไหน

ดวยกนั สนิทกัน และไดรูจกัเพื่อนมากขึน้   นอกจากนี้หวังใหเพ่ือนจริงใจ  และสามารถปรึกษา
ปญหาหรือชวยเหลือเรื่องการเรียนได  ดังตัวอยางทีก่ลาววา "หวังใหเพื่อน เขาใจกนั รักกัน สนทิ
กัน…ไมตองเพื่อนเยอะ แคเขาใจกัน"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่2)  "มีปญหาชวยกนั  ปรึกษากันได"   
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 7)  "ชอบอะไรที่คลายๆเรา…ไปไหนดวยกนั…อย ูดวยแลวสบายใจ"   (ผูให
สัมภาษณรายที่ 8) 

 
7. ความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
  7.1 ลักษณะความหวังดานกิจกรรมยามวาง  หมายถงึ  ความหวงัที่เกี่ยวกับการทํา
กิจกรรมตางๆ ในเวลาวาง เชน กีฬา  ดนตรี ศิลปะ  ซึ่งทําใหบุคคลเกิดความพอใจ  
  พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  มีความหวังใหไดทาํกิจกรรมยามวางที่
หลากหลาย  ดังตัวอยางเชน หวังไดออกกําลังกาย  เลนกีฬา  ดูหนัง  ฟงเพลง  รองคาราโอเกะ  ซื้อ
ของในหางสรรพสินคา  ไปเที่ยว  อานหนงัสือ และเลนเกม    ไดเลนดนตรี  ไดเรียนดนตรี  ทํางาน
ฝมือ      (เชน ทําผาพันคอ  ถัดโคเช   ปกครอสติด  ถึกสรอยขอมือใหเพ่ือน)  สะสมแสตมป  แกว  
handbill  postcard  ตุกตา  ตอจิกซอร  ทําขนม  เล้ียงสัตว  วาดรูป 

  7.2 ความตั้งใจในการทํากิจกรรมยามวาง  หมายถึง ความคิดที่มีความตั้งใจ พยายามให
ไดทาํกิจกรรมยามวาง  
  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความตั้งใจใหไดทํากจิกรรมยามวาง     
แตหากไมไดทาํกิจกรรมยามวางก็จะคิดในทางที่ดี  ดังตัวอยางคํากลาวเชน    "อยากทํา  ชอบ…
จะพยายามทาํใหสําเร็จ"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่18)    "ตั้งใจ  ซอมบอยๆ ทุมเท  พยายาม  รักที่
จะทํากิจกรรม" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 5)   "คิดไวแลวทาํเลย ถาไมไดทํากห็าโอกาสใหมได" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 12)       "เมื่อไหรทําก็ได" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 15) 
  7.3 แนวทางหรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังในกิจกรรมยามวาง 
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  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีแนวทาง หรอืวิธีการที่เกิดจากตัวเอง และไดรับ
การสนับสนุนจากสังคม  ดังเชน      "คิดไวหลายๆ อยางแลวเลือกกันในครอบครวัวาจะทาํอะไร" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 8)     "ขึ้นอยูกับความคิด  อารมณ และเพื่อนก็มีสวนใหทาํกิจกรรม" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 10)     " มีสมาธิ อดทนในการทํา  ฝกหัด เชนในการตอจกิซอร…พอแมสนับสนนุ 
และเห็นแบบอยางจากคุณพอ"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 18)         
 
8. ปญหา และอุปสรรคที่ทาํใหไมสมหวงั 

8.1 ปญหาดานการเรียน   พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พบปญหา
ดานการเรียนในเรื่องของแรงจูงใจในการเรียน ดังตัวอยางกลาววา   "ขี้เกียจเรียน  รูสึกทอแทที่
เกรดลดลง  บางครั้งรูสึกเบือ่การเรียน  อานหนงัสือไมรูเร่ือง  ไมเขาใจบทเรียน ไมเขาใจวิชา
คํานวณ และกังวลวาเรยีนแลวไมไดใชในการทํางาน"   (ผูใหสัมภาษณรายที ่18) 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงบางคนมีปญหาเกี่ยวกับไมมีเวลาอานหนังสือ หรือ
เรียน เนื่องจากตองชวยงานทางบาน หรือตองทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย  ดังตัวอยาง   "ไมมีเวลา
อานหนงัสือ ตองชวยงานทางบาง" (ผูใหสมัภาษณรายที ่15)  "ไมคอยมีเวลาเรยีนตองทาํกิจกรรม
เชียร" (ผูใหสมัภาษณรายที ่9)  "ทํากจิกรรมดวย เกรดเลยลดลง" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2)  "ไมมี
เวลาทบทวนวชิาเรียน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12) 

8.2 ปญหาดานครอบครัว     พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง พบปญหา
ดานครอบครัว ดังคําที่กลาววา  "รูสึกลําบากใจที่พอแมตั้งความหวังกับตนไวสงู" (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 13)    

8.3 ปญหาดานความรัก  นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง พบปญหาเรื่องความรกั    
ดังตัวอยางกลาววา "อกหักจากความรัก"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12)  

8.4 ปญหาดานเพื่อน    พบวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พบปญหาเกี่ยวกับ
เพ่ือน ดังตัวอยางเชน   "ทะเลาะกับเพ่ือน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)   "เพื่อนไมอธิบายใหฟง… 
เพ่ือนอมภูมิไวคนเดียว" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 13)     "นิสัยเขากับเพือ่นไมได" (ผูใหสัมภาษณราย
ที่ 20)     

8.5. ปญหาอืน่ๆ   นอกจากปญหาที่กลาวมาแลว นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง
พบปญหาจากการตื่นสาย  

 
9. วิธจีัดการกับปญหา        แบงไดเปน 3 วิธีการ คือ 
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9.1 การมุงจัดการกับปญหา  หมายถึง การพยายามลงมือแกปญหาโดยจัดการกับ
ปญหาโดยตรง 

พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ใชวิธีจัดการกับปญหาหลากหลายวธิี และ
เปนวิธีที่มปีระสิทธิภาพ ดวยการหาสาเหต ุและลงมือจัดการดวยตนเอง  หากิจกรรมทําเพื่อใหรูสึก
ผอนคลาย  เชน ไปเที่ยว  ฟงเพลง อานหนังสือ  รวมถึงการรอโอกาสที่เหมาะสมจึงคอยจัดการ
ปญหา และรูจักยอมรับปญหา ดังคํากลาวเชน   "หยุดพักสมองเมื่อเครียด สบายใจคอยคิดใหม"   
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 19)      "รอโอกาสเหมาะคอยเขาไปคุย ใหอารมณเย็นกอน และเพื่อนพรอม
จะฟง" (ผูใหสมัภาษณรายที ่15)    "ยอมรับถาทาํผิด"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7) 

นอกจากนีน้ักศึกษามีความคิดเชิงบวกกับปญหาที่พวกเขาพบ   ดังตัวอยางที่กลาววา       
"คิดในทางที่ดวีาปญหาทําใหไดเรียนรู  ไดเกงขึ้น และมีความตัง้ใจมากขึ้น"    (ผูใหสัมภาษณราย
ที่ 2)     "คิดวาเพื่อนเรียนไดทําไมเราจะเรียนไมได" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 10)  "นึกถึงเรื่องสนุก ๆ 
เร่ืองดีๆ ในชีวติทําใหมีความสุข และอานหนงัสือประวตัิคนดัง ทําใหมีแรงบันดาลใจจัดการปญหา"  
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 13) 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูมีการวางแผนในการจัดการกบัปญหาวาควรจะ
จัดการที่ละจดุ   และใชวิธกีารระงับกิจกรรมอื่นทีไ่มเกี่ยวของ ดังเชน  "วางแผนวา  เรียนพิเศษวชิา
ที่ไมไดเขาเรียน  และจัดตารางดูหนังสือ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)      "ใหเวลากับการเรียนอยาง
อ่ืนตัดไปกอน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7) 

9.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง ความพยายามในการจัดการกับ
ปญหาโดยอาศัยแหลงทรัพยากรตางๆ     

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ใชการแสวงหาความชวยเหลือจากแหลง
สนับสนนุทางสังคมเพื่อจัดการกับปญหา และเพื่อกําลังใจ  ดังตัวอยางเชน เมื่อพบปญหา
นักศึกษาจะปรึกษาเพื่อน พอแม พ่ี  อาจารย และอานหนังสือเพื่อใหมีกําลังใจ หรอืเปนแนวทางที่
จะจัดการกับปญหาใหสําเร็จได 

9.3 การหลกีหนี    หมายถึง การไมสามารถเผชิญปญหาได  เปนการหลีกหนีปญหา 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงสวนใหญไมหลกีหนีปญหามีเพียง 1 คน ที่จดัการ

กับปญหาดวยการปลอยปญหาไป   
 

10.ทัศนะ หรอืมุมมองของการมีความหวัง 
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีมุมมองเกี่ยวกับความหวังวา ความหวังทําให
ชีวิตมีเปาหมาย มีพลัง  แรงจูงใจ และสามารถหาแนวทางเพื่อใหพบกับความสําเร็จ  ดัง
ตัวอยางเชน "มีความหวงัเหมือนมเีสนชัยอยูขางหนาใหวิ่งไปถึง"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 10)   
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"ความหวังทําใหเรากาวหนา ไดสิ่งดีๆ เมือ่ทําสําเร็จ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 7)   "คนเราอยูไดดวย
ความหวงั…ความหวงัทาํใหมีกําลงัใจจะไปถึงเปาหมา ถาไมมีความหวงัก็ลองลอย อยูไปวนัๆ" 
(ผูใหสัมภาษณรายที ่ 13)   "ความหวังทําใหรูทางเดนิ  ทาํใหสามารถกาวไปยงัจุดหมายที่ตัง้ไว  
ไมงั้นอาจหลงทางได"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12) 
ลักษณะความหวังของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ํา 

1. ความหมายของความหวัง 

1.1 เปาหมาย 

พบวา  นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีเปาหมายไมคอยชัดเจน  ดัง
ตัวอยางเชน " ไมคอยหวังอะไร"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 11) 

1.2 พลังแหงความตั้งใจ 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําสวนใหญมีพลังแหงความตั้งใจคอนขางต่ํา ไมคอย

มคีวามเชื่อมั่นวาจะทําใหไดอยางทีห่วังได ดังเชนคํากลาวที่วา  "หวงัลมๆ แลง มีสวนเปนจริงได 
แตเปนไปไดยาก" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 1)         "มีความนาจะเปนทีจ่ะเกิด ถาไมเกิดก็ไมเปนไร 
ยังไมไดทํา"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5)    "แคอยากจะทาํ นาจะได แตยังไมไดทํา ไกล แตคิดวาถา
มีโอกาสก็มีสทิธิ"์ (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 1) "บางครั้งหวงัมากเกนิไปพอทาํไมไดก็ทอแท" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 6)    "ความหวงัที่ตั้งไวไมคอยจะสําเรจ็ คิดไวยังไมไดทํา เร่ือย ๆ" (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 4) 

1.3 พลังแหงแนวทาง พบวา นักศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไมไดใหความหมายที่
เกี่ยวกับพลังแหงแนวทาง 

2. ความหวังดานการเรียน 
2.1 ลักษณะความหวังดานการเรียน   
พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไมคอยหวังเรื่องเรียน บางก็หวังที่ไมไกลตัว

พวกเขานกั   และไมคอยพอใจกับเกรดที่มีอยู ตัวอยางเชน   "หวงัไดเกรดเฉลี่ยสูงขึ้นเกนิ 2.00" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 17)   "ไมใหเกรดลดลงไปกวานี้   ขอแคผาน " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 4)  " ไม
พอใจกับผลการเรียน อยากใหเพิ่มข้ึนกวานี้ " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5) 

2.2 ความตั้งใจดานการเรียน   
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามคีวามตั้งใจในการเรียน แตไมไดมีความพยายาม

ที่ชัดเจน ไมคอยมีแรงจูงใจที่จะทําใหสมหวัง  เนื่องจากแคคิดไว แตยังไมไดเร่ิมทาํ และมีมมุมอง
วาการทาํใหสมหวังนั้นเกี่ยวของกับความสามารถเฉพาะบุคคล   นอกจากนี้มีรูสึกไมมั่นใจวาจะทาํ
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ใหสมหวังได มีพลังแหงความตั้งใจต่ํา   ดังตัวอยางตอไปนี้   "ตั้งใจวาจะพยายามใหมากกวาเดิม" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 20)    "ในวิชายากๆ ไมหวงัมากขอแคผาน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14)        
"หวังแลวแตไมตั้งใจมาก  เร่ือยๆ…ไมคอยไดคิด เฉยๆ เร่ือยๆ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 5)              
"ไมแนใจวาจะทําไดหรือเปลา" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 4)  "ยังไมแนใจ ไมคอยไดเตรียมตัว" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 17) 

2.3 แนวทางหรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังในดานการเรียน 
นักศึกษาที่มี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีแนวทางใหสมหวังดวยการ ตั้งใจเรียน           

จดบรรยายดวยตนเอง  ทําแบบฝกหัด    นอกจากนีม้ีวธิีการอานหนังสือ และการเตรียมตัว รวมถึง
ใชแหลงสนับสนุนทางสังคมรวม  ดังตัวอยางตอไปนี้   " อานหนงัสือรอบเดียวเก็บรายละเอยีดไป
เลย" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 3)  " อานหนงัสือชวงใกลสอบ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 1) " อดทนเรยีน
กับวิชาที่ไมชอบ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 11)  " ชวงใกลสอบติวกับเพื่อน ชวงอื่นไมอานหนังสือ" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 5)   " มีปญหา ไมเขาใจ ถามอาจารย" (ผูใหสมัภาษณรายที ่16) 

3. ความหวังดานการทํางาน 
 3.1 ลักษณะความหวังดานการทํางาน    

พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา หวังไดทาํงานที่ตรงกับที่เรียน แตบางคนไม
ตองการทํางานที่ตรงกับที่เรียนมา    และหวังไดทํางานที่เหมาะกับตนเอง  ดังตัวอยางเชน             
" หวังไดทาํงานอยางที่เรียนมา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 3)  " ทํางานอะไรก็ไดที่ไมใชบัญชี" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 11)   " เปดกิจการเปนของตนเอง  ขายเสื้อผา" (ผูใหสมัภาษณรายที ่17) 

 3.2 ความตั้งใจในการทํางาน    
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีความตั้งใจในการทํางาน  ดังเชนคํากลาว         
" หวงัทาํงานดานการตลาด หรือบริษัท "  (ผูใหสัมภาษณรายที ่19) " ไดประสบการณทํางานจาก
การทาํกิจกรรมในมหาวิทยาลัย " (ผูใหสัมภาษณรายที ่14) 

 3.3 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานการทาํงาน 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําบางคนมีแนวทางในการทํางาน แตนักศกึษาบาง

คนยังไมไดคิด หรือวางแผนเกี่ยวกบัการทํางาน  ดังคํากลาวที่วา  " ทํางานในมหาวทิยาลัยเพื่อเปน
ประสบการณไปกอน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14)  " ยังไมไดมองเรื่องการทํางานไว " (ผูให
สัมภาษณรายที่ 11)  " อาจใชเสนชวย " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 1) 
 
4.ความหวังดานครอบครัว 
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 4.1 ลักษณะความหวังดานครอบครัว 
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามคีวามหวังใหมคีวามสขุ ความเขาใจกนัภายใน
ครอบครัว รวมถึงการไดทํากิจกรรมรวมกนั  ดังตัวอยางเชน  "หวังใหครอบครัวมีความสุข" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 6)  "หวังไดไปไหนพรอมหนากนัทัง้ครอบครัว" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14)  "อยาก
ถายรูปในสตดูิโอกับครอบครัว" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 3)  "ซื้อบาน หรือรถใหพอแม" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 1) 

 4.2 แนวทางหรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานครอบครัว 
 พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีแนวทางดวยการทํากิจกรรมรวมกนั และ
พูดคุยปรึกษาในครอบครัว  ดังเชนคํากลาววา "ไปทานอาหาร  ไปเที่ยวดวยกนั" (ผูใหสัมภาษณ
รายที ่ 11)    "มีอะไรก็พูดคุยกัน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 6) "ทาํตัวดีๆ  ไมใหพอแมเสียใจ…ไมนํา
เร่ืองปวดหวัมาให" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 1) 
 
5. ความหวังดานความรัก 
 5.1 ลักษณะความหวังดานความรัก 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามคีวามหวังดานความรัก ดังคํากลาวเชน "คบแลว
สบายใจ ไปกันได" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5)  "รับฟง ปลอบเราได" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 4)           
"ไมอยากใหถงึจุดที่แฟนมาบอกเลิก" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14) 

 5.2 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานความรัก 
 พบวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มแีนวทางดวยการพยายามทาํทกุอยาง
เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดีกบัคนรักของตนไว  ดังตัวอยางที่กลาววา  "ทําตัวดีๆ และคุยโทรศัพท
กับเขาบอยๆ ก็ทําใหรูสึกดีในเรื่องความรกั"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 4)  "มีอะไรไมเขาใจก็ยอมๆ 
เขา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5)  "ทําอะไรใหเขา  สง massage ให" (ผูใหสัมภาษณรายที ่14) 

6. ความหวังดานเพื่อน 
 ลักษณะของความหวังดานเพื่อน ของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  หวังได
เพ่ือนที่นิสัยคลายกับตนเอง  ไปไหนดวยกัน และไดรูจักเพื่อนจากการทาํกิจกรรม  นอกจากนี้ 
นักศึกษาบางคนไมมีความหวังเกี่ยวกับเพ่ือน  ดังตวัอยางเชน  "ไมหวังอะไรกับเพือ่นจริงๆ จงัๆ คบ
กันเดี๋ยวก็ตองแยกกัน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 6)  "ไมหวงัอะไรมากเคยผิดหวังมากอน" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 17) 
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7. ความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
7.1 ลักษณะความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มีความหวังไดทํากจิกรรมยามวาง  

ดังตอไปนี้  หวังไปเที่ยว  ออกกําลังกาย  อานหนังสือ  ดูหนัง ดูทีวี รองคาราโอเกะ  ฟงเพลง เลน
เกมคอมพิวเตอร 

7.2 ความตั้งใจในการทาํกิจกรรมยามวาง 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีความตั้งใจในการทํากิจกรรมยามวาง ดังคํา

กลาวที่วา    "ตั้งใจซอม ทุมเท พยายาม  รัก ชอบ (ฟุตบอล)" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 5)               
"อานหนังสือแลวทาํใหมีแรงบันดาลใจใหอยากทําบาง" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14) 

7.3 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังในกจิกรรมยามวาง 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไมไดคิดแนวทางในการทํากจิกรรมยามวาง 

8. ปญหาและอปุสรรคที่ทาํใหไมสมหวัง 
8.1 ปญหาดานการเรียน  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําพบปญหา

คอนขางหลากหลาย และปนปญหาที่คอนขางหนัง ดังเชนกลาววา   "ไมตั้งใจเรียน  ไมขยัน  เกเร  
รูสึกทอแทที่การเรียนตกต่ํา  ติด F  กลัววาจะถกูรีไทล"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่6)     "รูสึกผิดหวงัที่
ไมไดเรียนคณะที่ตนชอบ…ถาไมเขาใจวิชาคํานวณบทที ่ 1 บทตอไปก็ไมเขาใจไปดวย"(ผูให
สัมภาษณรายที่ 14)      "ไมมีพืน้ฐานการเรียนที่ตรงกบัที่เรียนอยูทาํใหไมอยากเขาเรียน  เรียนก็
ไมรูเร่ือง…รูสึกเบื่อที่เห็นเพือ่นทาํขอสอบได แตตัวเองกลับทําไมได" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 11)      
"รูสึกเครียดทีต่กหลายวิชา หรือในเวลาอานหนงัสือไมทันสอบ…เบ่ือที่ตองเรียนวิชายาก ๆ" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 16)     "จะลน  ตืน่เตนเวลาสอบ ซึง่มีผลใหไดเกรดไมดี" (ผูใหสัมภาษณรายที ่3) 
"ทอแทกับการเรียนทีเ่กรดไมดี…การไดเกรดนอย ๆ ก็ทาํใหไมกลาบอกทางบาน"  (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 4)     "รูสึกวาโดนอาจารยกดคะแนน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่1)    "กังวลวาจะสอบไมผาน…
เบื่อไมชอบอานหนังสือ" (ผูใหสมัภาษณรายที่ 17) 

8.2 ปญหาดานครอบครัว   นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา พบปญหาดาน
ครอบครัว ดังคํากลาวทีว่า  ทะเลาะกับพอแม"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 17)   "พอแมบังคับเร่ืองการ
เรียน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่11)   " มีปญหากับทางบานเรื่องกลับบานดึก"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 
14) 
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8.3 ปญหาดานความรัก    นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําพบปญหาเกี่ยวกบั
ความรัก ดังคําที่กลาววา   "มีปญหาที่แฟนรับตัวเราไมไดที่สูบบุหรี ่ กนิเหลา และไมมีเวลาใหเขา" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 4)   "ผิดหวังเรื่องแฟน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5) 

8.4 ปญหาดานเพื่อน  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําพบปญหา ดังคํากลาววา    
"รูสึกทอแทที่เพื่อนไมชวยทาํงานกลุม" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 6)    "รูสึกวาตนไมเปดรับใครเปน
เพื่อน  เนื่องจากเคยผิดหวงัเรื่องเพื่อนมากอน…หนมูีนสิัยที่ไมชอบขอโทษเพื่อนเวลาทาํผิด" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 14)  "เครียดที่ไมสนทิกับเพื่อนเลย"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่17) 

8.5 ปญหาอืน่ๆ    พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําพบปญหาเรื่องสุขภาพ    
และปญหาที่เกิดจากการความรูสึกทอแทที่ทาํแลวไมไดอยางที่ตั้งเปาหมายไว  รวมถึงปญหาจาก
สิ่งภายนอกตวันักศกึษาก็ทาํใหเปนปญหา ดังเชนคํากลาววา  " เปนไมเกรน  รูสึกทอเวลาไมสบาย
ชวงใกลสอบ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 3)  "คนรอบๆ บานไมดพีูดดูถูกวาหนูจะเรียนไมจบ" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 6) 

9. วิธีจัดการกบัปญหา 
9.1 การมุงจัดการกับปญหา   พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําใชวิธี

จัดการดวยการหาสาเหตขุองปญหา  คิดในทางที่ดี  ทํากิจกรรมเพื่อผอนคลาย   ดังตัวอยางเชน  
"คิดกอนวาสาเหตุคืออะไร  แลวคอยๆ จัดการ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 3)  "คิดในทางที่ดีวามแีพ 
ชนะเหมือนกฬีา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 16)   "หยุดพัก สบายใจคอยคิดแกปญหาใหม" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 11) 

9.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  พบวา นักศึกษาจัดการกับปญหาดวยการ
ปรึกษาเพื่อน มารดา  พ่ี  ดังตัวอยางทีก่ลาววา  "นั่งคยุ กนิอาหารกับเพือ่น…เวลาเศราอยูกับเพื่อน 
ทําใหสบายใจ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 17)  "อานหนังสือใหกําลงัใจใหสู" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14) 

  9.3 การหลกีหนี      พบวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจัดการกับปญหา   
ดวยการปลอยปญหา ไมสนใจปญหา และไมลงมือจัดการกับปญหา  บางใชวิธีที่ผิดๆ    ดังที่
นักศึกษาหลายคนกลาววา  "เมื่อพบปญหาจะเก็บตวั เงยีบอยูคนเดียว" (ผูใหสัมภาษณรายที ่1) 
"เฉย ๆ  เร่ือย ๆ  กับปญหา" (ผูใหสัมภาษณรายที ่17)     "แอบรองไหคนเดียว" (ผูใหสัมภาษณ
รายที ่14)    "ไมคอยปรึกษาคนอื่นกลัวเขารําคาญ"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่6)    "ถาอานหนงัสือไม
ทันจะดื่มกระทิงแดงจะไดไมหลับ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 19) 

10. ทัศนะ หรือมมุมองของการมีความหวัง 
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นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามมีุมมองความหวังในทางที่ด ี  ดังเชนทีก่ลาววา          
"ความหวังทําใหรูวาอยากจะทําอะไรในอนาคต" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 11)  "ความหวงัทาํใหมี
กําลังใจที่จะทาํใหสําเร็จ" " (ผูใหสัมภาษณรายที ่6)  "มีความหวงัดีกวาอยูไปวัน" " (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 14)  "ความหวงัทาํใหเดินไปถึงความสําเร็จ" " (ผูใหสมัภาษณรายที่ 16) 

ความหวังของนักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนสูง และที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
สรุปไดดังนี ้

1. ลักษณะความหวังของนักศกึษาทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู 
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงใหความหมายของความหวัง  คือ การมีเปาหมาย  
มีการตั้งเปาหมายในระดับที่สูง และคอนขางยาก  มีพลังแหงความตัง้ใจคอนขางสงู  รวมทั้งมี
ความคิดเชิงบวก  มองความหวังสัมพันธกบัความสาํเร็จ และมีพลังแหงแนวทางดวยการวางแผน
เพ่ือไปสูเปาหมาย 

      ความหวังดานการเรียน  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง มีความหวังที่จะสําเร็จ
การศึกษา และไดเกรดที่ดี  ซึ่งมีระดับความหวังที่ตั้งไวคอนขางสูง และหลากหลาย  รวมถึงมีความ
พึงพอใจกับผลการเรียนของตน  และพบวามีพลังแหงความตั้งใจในการเรียนสูง มีแนวทางการ
เรียนที่หลากหลาย ชัดเจน  เฉพาะเจาะจง และมีประสทิธิภาพ  อีกทั้งหาแหลงสนับสนุนทางสังคม 
ไดแก พอแม  พ่ี  เพ่ือน อาจารย รุนพี่ที่มหาวทิยาลยั  และสถานที่เรียนพิเศษ 

ความหวังดานการทาํงาน  พบวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง หวังไดทํางานที่
ตนชอบ เหมาะกับตนเอง ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน  หรือเปดธุรกิจเปนของตนเอง และหวังไดทํา
กิจกรรมในมหาวทิยาลยัเพื่อเปนประสบการณกอนการทาํงาน  มีพลังแหงความตั้งใจในการ
ทํางานสูง 
นอกจากนีม้ีการวางแผนแนวทางในการทาํงาน และไดเร่ิมดําเนินการตามแผนแลว และไดรับการ
สนับสนนุทางสังคมในการทาํงานจากครอบครัว  เพ่ือน รุนพี่ที่มหาวทิยาลัย และอาจารย 

ความหวังดานครอบครัว     พบวา นักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความหวังให
ครอบครัวมีความสุข  เขาใจกัน   หวังปลูกบาน ซื้อรถใหครอบครัว  และมแีนวทางใหสมหวังดาน
ครอบครัวดวยการทาํกิจกรรมรวมกนั  พูดคุย ปรึกษา  และมีการแสดงออกในรูปแบบของความรัก 

ความหวังดานความรัก  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความหวังให
เขาใจกัน โดยมีแนวทางใหสมหวังดานความรักใสใจซึง่กันและกัน  และรูจักการยอมรับความจริง
วาเปนไดแคเพ่ือน  
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ความหวังดานเพื่อน พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงหวังไดเพ่ือนที่มี
ลักษณะคลายกับตน    สามารถปรึกษา ชวยเหลือกันได 

ความหวังดานกิจกรรมยามวาง  พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มี
ความหวังไดทาํกิจกรรมยามวางทีห่ลากหลาย  มีความตั้งใจในการทํากิจกรรมยามวาง และมี
ความคิดเชิงบวกหากไมไดทาํอยางที่ตั้งใจไว  รวมทั้งมพีลังแหงแนวทางในการดําเนินไปสูการทํา
กิจกรรม   และไดรับการสนบัสนุนทางสังคม   

ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหไมสมหวัง  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงพบ 
ปญหาดานการเรียน  ปญหาดานครอบครัว  ปญหาดานความรัก  ปญหาดานเพื่อน  และปญหา
จากการตื่นนอนสาย   

วิธีจัดการกับปญหา   พบวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสวนใหญใชวธิีจัดการ
กับปญหาที่มปีระสิทธิภาพในระดับสูง  คือ ใชแบบมุงจดัการกับปญหา   ดวยการหาสาเหตุ  การ
ลงมือจัดการกบัปญหาดวยตนเอง   หากิจกรรมที่ผอนคลายทํา  การรอโอกาสที่เหมาะสมจึง
จัดการกับปญหา  และการยอมรับปญหา  และใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมจากเพื่อน  
พอแม  รุนพี่ที่มหาวิทยาลยั และอาจารย   สวนแบบหลกีหนีนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
สูงใชในระดับต่ํา 

ทัศนะหรือมุมมองของการมคีวามหวัง    พบวา  นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง  
มีมุมมองความหวังในทางบวก  วาความหวังทําใหชีวิตมเีปาหมาย  มแีรงจูงใจ มีพลัง และสามารถ
หาแนวทางในการไปสูเปาหมายได 

 

2. ลักษณะความหวังของนักศกึษาทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีเปาหมายทีไ่มคอยชัดเจน มีพลังแหงความตั้งใจ
คอนขางต่ํา และไมคอยมคีวามมัน่ใจวาจะไดอยางที่หวัง  นอกจากนีย้ังไมไดวางแผนเพื่อไปสู   
เปาหมาย 

 ความหวังดานการเรียน พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มีความหวังใน
ระดับต่ํา และไมคอยพอใจกับผลการเรียนของตนเอง  พลังแหงความตั้งใจคอนขางต่ํา และมี
แนวทางในการเรียนที่เกิดจากตนเอง และที่ไดรับการสนบัสนุนจากสังคม 
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 ความหวังดานการทาํงาน  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีความหวังได
ทํางานที่เหมาะกับตนเอง และเปดกิจการเปนของตนเอง  นอกจากนี้มีพลังแหงความตั้งใจในการ
ทํางาน แตนกัศึกษาบางคนไมมกีารวางแผนในการทาํงาน 

 ความหวังดานครอบครัว  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  มีความหวังให
ครอบครัวมีความสุข และไดทํากิจกรรมรวมกนั  มีแนวทางใหสมหวงัดวยการทาํกจิกรรมรวมกนั 
และพูดคุยปรึกษา 

ความหวังดานความรัก  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  มีความรูสึกกลัว
ผิดหวังจากความรัก และมแีนวทางดานความรักดวยการพยายามรักษาความสัมพันธที่ดกีับคนที่
ตนรักไว 

 ความหวังดานเพื่อน  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  มีความหวังไดเพ่ือน
ที่มีลักษณะคลายกับตนเอง  แตนักศึกษาบางคนไมไดหวังเกี่ยวกับเพ่ือน  

 ความหวังดานกิจกรรมยามวาง  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํามีความหวัง
ไดทาํกิจกรรมยามวางเพื่อการผอนคลาย ซึ่งมีความตั้งใจที่จะทํา แตไมไดวางแผนใหไดทํากิจกรรม 

 ปญหา และอปุสรรคที่ทําใหไมสมหวัง  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําพบ
ปญหาดานการเรียน   ดานครอบครัว  ดานความรัก  และดานเพื่อนที่หลากหลาย และเปนปญหา
ที่คอนขางหนกั  นอกจากนีย้ังพบปญหาดานสขุภาพ  และจากปจจัยภายนอกสิ่งแวดลอมภายนอก 

 วิธีจัดการกับปญหา   นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําใชวิธจีัดการกับปญหาดวย
การมุงจัดการกับปญหา แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และใชการหลีกหนีปญหารวมดวย 

 ทัศนะ หรือมมุมองของการมีความหวัง    นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํามอง
ความหวังในทางที่ดี  คือ มองวาความหวังทําใหมีจุดหมาย  มีกําลงัใจที่จะทําใหสําเร็จ และทําใหมี
แนวทางไปสูความสาํเร็จ 
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ตารางที่ 31   แสดงลักษณะความหวังของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูงและ       
       นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 

Theme  (ประเด็นหลกั) 
1. ความหมายของความหวัง หมายถึง การที่นักศึกษาใหคําจํากัดความ/ ความหมายของคําวาความหวัง ซึ่ง

ประกอบดวย 3  องคประกอบ 
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

1.1 เปาหมาย 
หมายถึง ส่ิงที่บุคคล
ตองการไดรับ อาจ
เปนวัตถุ ส่ิงของ 
ความสําเร็จ หรือ
ประสบการณ 

- เปนการคาดหวังในอนาคตที่ตองการจะใหเกิดขึ้น 
- เปนความตองการที่จะทําใหสําเร็จ 
- การมีเปาหมาย 
- ส่ิงที่ยังไมเกิดขึ้นแตหวังใหเปนอยางนั้น อาจเปน

จริงหรือไมก็ได เปนความสามารถ 
- เปนความคิดวาในอนาคตอยากเปนอะไร 
- หวังแลวไดเกินกวาที่คิดไวก็ดีใจ เปนรางวัลชีวิต 
- ความหวังเปนความฝนที่หวังแลวอยากจะไปถึง 
- ความหวังไมจําเปนตองไปถึงแคไดเริ่มทํามันก็

สําเร็จแลว 
- หวังเรื่องที่เปนไปได  ถาเปนไปไมไดก็ไมหวัง 
- เปนเปาหมายในชีวิตที่ตองทําใหได 
- ถาสมหวังจะหวังตอไปเรื่อยๆ  
- ส่ิงที่ตั้งใจไว 
- นาจะเปนอะไรที่คอนขางยาก  หวังยากๆไดมาก็

ภูมิใจ หวังงายๆรูสึกธรรมดา 

- หวังในสิ่งที่เปนไปได มันอาจ
เกิดขึ้นจริง 

- ส่ิงที่ตั้งไววาตองทําได 
- ส่ิงที่อยากจะไปถึง  อยากจะ

ทํา ส่ิงที่ตองการในอนาคต 
ตั้งไวั เพื่อจะไปใหถึงจุดนั้น
ไมใชชีวิตไปวันๆ 

- ไมคอยหวังอะไร ตองยอมรับ
ความเปนจริงในชีวิต 

- ส่ิงที่ตองการใหมันเปนไป มี
ความนาจะเกิดแตไมเกิดก็ไม
เปนไร 

1.2 พลังแหงความ
ตั้งใจ 

หมายถึง  ความคิดที่
มีความตั้งใจ สามรถ 
ริเริ่ม และสนับสนุนให
มีการกระทําเพื่อไปยัง

เปาหมาย 

- ความตองการที่จะทําความสําเร็จใหได 
- หวังแลวอยากจะทําใหไดถาไมไกลเกิน

ความสามารถตองทําได 
- หวังแลวงานตอๆ ไปตองพยายามใหดีที่สุด 
- ถาทําไดอยางหวังก็ภูมิใจมีกําลังใจในงานตอๆ ไป

ที่จะทําใหดี 
- คิดจะทําใหสําเร็จใหได 
- ถามีเปาหมายทําใหหวังที่จะทําใหสําเร็จ  
- หวังแลวตั้งใจ 
- คิดวาไมมีอะไรที่ทําไมสําเร็จถาตั้งใจ 
- หวังแลวตองมีการพยายาม ตั้งใจ 
- สักวันตองไปถึง เพราะไดพยายามเต็มที่แลว 

- หวังมากเกินไปพอทําไมไดก็
ทอแท 

- หวังลมๆ แลงๆ มีสวนเปน
จริงได แตเปนไปไดยาก 

- แคอยากจะทํา นาจะได แต
ยังไมไดทํา ไกล แตคิดวาถา
มีโอกาสก็มีสิทธิ์ 

- ส่ิงที่ตั้งไวไมคอยจะสําเร็จ 
- ถาหวังแลวไมได ก็ทอไม

อยากหวังอีกแลว 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
พลังแหงความตั้งใจ  

(ตอ) 
- เชื่อวาไปถึงได แตจะชาหรือเร็วเทานั้น 
- มีความกระตือรือรน 
- เปนแรงจูงใจเพื่อใหดําเนินไปอยางมีเปาหมาย 
- ความมุงมันที่จะทําใหเปนจริง 

 

1.3 พลังแหง
แนวทาง 

หมายถึง  การคิดเพื่อ
วางแผน หาทาง หรือ
วิธีการที่จะไปสู 
เปาหมาย 

- มีการวางแผนไวกอน 
- พอแมเปนแบบอยาง และสนับสนุน 
- หาทางที่จะไปถึงที่หวัง 
- ส่ิงแวดลอมรอบๆ ขางก็มีสวน เชน พอแม ให

กําลังใจ 

 

2. ความหวังดานการเรียน 
2.1 ลักษณะ

ความหวังดาน    
การเรียน   

หมายถึง  ความหวังที่
เกี่ยวของกับวิชาที่

เรียน  และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

- ไดเกรด A 
- ไดเกรดดีกวาที่มีอยู / ไดเกรดมากกวานี้ 
- เรียนจบปริญญาตรี 
- อยากเรียนดีแบบเพื่อน 
- ตอปริญญาโท 
- ไมใหเกรดต่ํากวานี้ 
- ไดเกรด B 
- ไมได  F 
- ผานหมดทุกวิชา / วิชายากๆ ขอผาน 
- ใหเกรดเฉลี่ยคงที่ 3 กวาๆ  
- ไดเกียรตินิยม 
- ชวยเพื่อนใหไดเกรดที่ดีๆ ดวย 
- พอใจเกรดเทาที่มีอยู แคไหนแคนั้น 
- ไมตก Math  
- ไดเกรดต่ําสุด C 
- ได C+ 
- เรียนจบ และเกรดสวยๆ 
- ไมไดเกรด D 
- ไดรับปริญญา 
- เรียนแลวมีความสุข 
- ทําคะแนนใหดี 
- หวังในวิชาที่ชอบถนัด 

- ได A  
- เกรดดีขึ้น / ดีๆ / เพิ่มขึ้น 
- เรียนจบ 4 ป / จบ 3 ปครึ่ง 

แตทําไมได 
- เห็นเพื่อนเรียนเกงตองทําให

ได 
- ตอปริญญาโท 
- ไมใหเกรดตกไปกวานี้ 
- ไดเกรด B 
- อยาได F 
- ไดเกรดเฉลี่ยเกิน 2 กวาๆ  
- วิชายากๆ ขอแคผาน 
- เรียนเปนหลักทํากิจกรรม

ดวย 
- ไมคอยหวังเรื่องเรียน 
- ไมพอใจกับผลการเรียน

อยากใหเพิ่มขึ้นกวานี้ 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
2.2 ความตั้งใจใน

การเรียน 
หมายถึง ความตั้งใจ 
ความพยายามที่จะ
ทําใหสมหวังในการ

เรียน 

- ตั้งใจเรียน ฟงใหรูเรื่อง / ใหเขาใจ 
- ตั้งใจฟง พยายามทํางานที่อาจารยส่ัง 
- ไมคิดวาเรื่องเรียนเครียด คิดวาเปนเรื่องสนุก

เหมือนการตูน กําลังเรียนรูในเรื่องที่กําลังอาน 
- คิดวาไมไดอานเพื่อสอบแตอานเพราะอยากรูวา

หนังสือเปนอยางไร 
- พยายามทําใหได ขวนขวาย 
- วิชายากๆ ตองอานใหมากๆ 
- ทําเต็มความสามรถ  ไมเครียด 
- ทําความเขาใจในชั้นเรียน กลับบานทบทวนนิด

หนอย 
- ไมนั่งเหมอในหอง 
- ไมอคติกับการเรียน 

- พยายามอยูแตยังไมไดทํา 
- รูสึกไมแนใจวาจะทําได 
- หวังแลวแตไมตั้งใจมาก 

เรื่อยๆ 
- พยายามอานหนังสือ

มากกวาเดิม 
- พยายามรัก ชอบหนังสือ 
- ปรับปรุงตัวใหม ใหรักการ

อาน 
- คิดวาเกี่ยวกับความสามารถ

เฉพาะบุคคล 

2.3 แนวทาง หรือ
วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการเรียน 

- เขาหองนั่งแถวริมๆ จะไดไมคุยกับเพื่อน 
- ใกลสอบ 2 อาทิตยจัดตารางดูหนังสือ 
- อานกอนสอบ 1 รอบ ใกลสอบอานอีกรอบ 
- อาน 2 รอบตอวิชา รอบแรกเก็บรายละเอียด อีก

รอบทบทวน 
- อานชวงใกลสอบ 2 อาทิตย 
- อาน 4-5 รอบ 
- ไมกําหนดวาตองอานกี่รอบ อานเทาที่ทําได 
- อานจับใจความไปเลย และขีดเสนใตไปดวย 
- วางแผนเปนขั้นตอนวาจะอานอะไรกอน 
- ในวิชาไมชอบตองอานใหจบๆ ไปกอน 
- ในวิชายากๆ พยายามบังคับตนเอง ฝนใจบางก็

ตองเรียน 
- พยายามทําแบบฝกหัด 
- จด lecture เองทุกครั้ง 
- ไมจด lecture ฟงใหเขาใจ และยืม lecture ของ

เพื่อน 
- เวลามีปญหาคนควาดวยตนเอง เขาหองสมุด 
- เตรียมตัวมากอนเรียน โดยอานหนังสือกอน

อาจารยสอน 
- ขอหนังสือจากรุนพี่กอนเปดเทอมมาอาน 

- ทําแบบฝกหัด 
- อยาขี้เกียจ 
- อานหนังสือรอบเดียวเก็บ

รายละเอียดไปเลย 
- อานชวงใกลสอบ 
- ปรับปรุงตนใหรักการอาน 
- อดทนกับวิชาที่ไมชอบ 
- จด lecture เอง 
- เขาเรียนทุกครั้ง 
- สงงานใหทันกําหนด 
- ไมเกเร  ขยันเรียน 
- ชวงใกลสอบติวกับเพื่อน  

ชวยอื่นไมอาน 
- ตั้งใจเรียน 
- ฟงที่อาจารยสอน 
- ปรึกษาอาจารย 
- แขงเรียนกับเพื่อน 
- มีปญหาถามอาจารย และ 

เพื่อน 
- ใหแม ญาติ  เพื่อนชวยติว 
- มีเพื่อนสนิทเรียนดวย 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
แนวทาง หรือ

วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการเรียน 

(ตอ) 

- อานหนังสือตอนเชาจะไดจําดี 
- เปดเพลงเบาๆ ขณะอานหนังสือ 
- ถาอานไมทันจะเอาตรงที่เขาใจใหดีไปเลย ตรงอื่น

ไมดู 
- ทําโนตยอสรุป 
- การอธิบายใหเพื่อนฟงเหมือนไดทวนเองอีกรอบ 
- วิชาคํานวณเขาหองเรียน 
- เขาเรียนทุกครั้ง 
- ทบทวนทุกวิชา 
- ใหเพื่อนชวยติว 
- ถามเพื่อนที่รูมากกวาตรงจุดที่เราไมรู 
- ถาเบื่อในเวลาเรียนหันไปคุยกับเพื่อนสักครูแลว

กลับมาฟงใหม หรือหาเศษกระดาษเขียนอะไร
เลน 

- ถาเบื่อไปเที่ยวไมขึ้นหองเรียน พอสนุกก็มาเรียน
ใหม 

- แขงเรียนกับเพื่อน 
- ถาไมเขาใจถามเพื่อนกอนแลวถามอาจารย 
- เพื่อนดีเก็บงานไวใหถาขาดเรียน 
- เอาโนตยอของเพื่อน 
- ใหเพื่อนอธิบายใหฟงเมื่อเรียนผานไป 2-3 ครั้ง 
- พอแมสนับสนุน 
- ครอบครัวไมกดดันเรื่องการเรียน และเกรด 
- แมชวยเตือนใหอานหนังสือเวลาอยูบาน 
- ไดกําลังใจจากแฟน 
- ไมดูทีวี  ฟงวิทยุ ชวงใกลสอบ 
- ติวพิเศษนอกมหาวิทยาลัย 
- ถาอาจารยสอนสนุก แบบ talk show ทําใหอยาก

เรียน 
- วางแผนถาจะไปเรียนตอเมืองนอกตองเรียน

ภาษา มองสถาบันที่จะไปเรียน 
- ดู internet ดูสถาบันที่จะไปเรียนตอตางประเทศ 
- ถามรุนพี่  เพื่อน  เรื่องที่เรียนตอปริญญาโท 

- เรียนพิเศษ 
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3. ความหวังดานการทํางาน 
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลการสัมฤทธิ์ทางเรียนต่ํา 

3.1 ลักษณะ
ความหวังดานการ

ทํางาน 
หมายถึง ความหวังที่
เกี่ยวกับการทํางาน
ในอนาคต และการมี
สวนรวมในการทํา
กิจกรรมตางๆที่
มหาวิทยาลัย 

- ไดทํางานอยางที่เรียนมา ไดใชความสามารถ
ตามที่เรียนมา 

- งานอะไรก็ได 
- งานที่เหมาะกับตนเอง 
- งานที่เราทําได 
- อยากเปดธุรกิจเปนของตนเอง เชน รานอาหาร  

รานเบอรเกอรี่  รานขายดอกไม  
- ไดทํางานดีๆ ที่ชอบ 
- ทํางานประชาสัมพันธ 
- ไดทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัยที่ชอบ 

- ทํางานอยางที่เรียนมา 
- มีงานทํา…งานอะไรก็ได 
- งานที่เหมาะกับตนเอง 
- ทํางานพิเศษ 
- เปดกิจการเปนของตนเอง / 

คาขาย (ขายเสื้อผา) 
- ทํางานอยางที่ไมใชบัญชี  
 

3.2 ความตั้งใจใน
การทํางาน 

หมายถึง ความตั้งใจ 
ความพยายามที่จะ
ทําใหสมหวังในการ

ทํางาน 

- อยากเปนตํารวจ  / ทํางานดานกฏหมาย / ทํางาน
รัฐวิสาหกิจอยางคุณพอ 

- ทํางานแลวมีความสุข 
- ไปอยูกับแมที่เมืองนอกชวยทํารานอาหาร 
- แมใหทํางานที่ไดเงินเยอะๆ 
- ไดทํากิจกรรมในมหาวิทายาลัย เพื่อเปน

ประสบการณกอนการทํางาน 
- ไดทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัยที่ชอบ 
- สนุกสนานกับการทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย 
- อยากใหงานที่ทํากับมหาวิทยาลัยสําเร็จอยางงาน

แรกๆ ที่ทําสําเร็จ 

- ทํางานกรมทาง / สตูดิโอ
ถายภาพ / ดานการตลาด/
บริษัท CP / ดานอาหาร / 
งานราชการ  

- ไดประสบการณทํางานจาก
การทํากิจกรรมใน
มหาวิทยาลัย 

 

3.3  แนวทาง หรือ
วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการ

ทํางาน 

- วางแผนใหเรียนจบกอน ทําเกรดใหสวยๆ แลวไป
สมัครงานหลายๆ ที่  สอบปริญญาโทดวย 

- ทําเกรดใหดีๆ กอน  เตรียมตัวสัมภาษณใหดี 
รวมถึงบุคลิกภาพดวย 

- แสดงความสามารถใหเต็มที่ตอนสัมภาษณ 
- พยายามหางาน 
- ไปฝกงานกับคุณพอ 
- ทํากิจกรรมในมหาวิทายาลัย เพื่อเปน

ประสบการณกอนการทํางาน 
- ทํางานใหมีประสบการณ 
- วางแผนวาจะไปทํางานหาประสบการณกอน 

และ เก็บเงินเปดรานของตนเอง 

- ยังไมไดมอง 
- ตั้งใจเรียนกอน 
- ทํางานในมหาวิทยาลัยเพื่อ

เปนประสบการณไปกอน 
- จัดสัมมนาไปเที่ยวในชมรม

เพื่อความสัมพันธอันดี 
- อาจใชเสนชวย 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
แนวทาง หรือ

วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการ

ทํางาน 
(ตอ) 

- คิดวาจะฝกงานที่เมืองนอก 
- ทํางานดวยเรียนตอปริญญาโทดวย 
- อาจใชเสนชวยเรื่องการทํางาน 
- ทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัยฝกประสบการณใน

การทํางาน และการอยูรวมกับผูอื่นไปกอน 
- พอแมใหกําลังใจ สนับสนุน 
- รุนพี่ เพื่อน และอาจารย แนะนําบริษัทที่ไป

ฝกงาน 

 

4. ความหวังดานครอบครัว 
4.1 ลักษณะ
ความหวังดาน
ครอบครัว 

หมายถึงความหวัง
เกี่ยวกับ

ความสัมพันธของ
บุคคลกับสมาชิกใน
ครอบครัว การไดทํา
กิจกรรมรวมกัน และ
ประสบการณตางๆที่
สัมพันธกับครอบครัว 

- อยากสนิทกันมากกวานี้ 
- เขาใจกัน  มีอะไรคุยกัน 
- ทํากิจกรรมรวมกัน 
- กินขาวดวยกันบอยๆ 
- ไดไปเที่ยวทะเล / น้ําตก /  ตางจัดหวังดวยกัน 
- ใหครอบครัวมีความสุข อบอุน 
- ใหครอบครัวสนุกสนาน 
- เจอกันทุกวัน 
- มีเงินเลี้ยงพอ แม ไมใหทานลําบาก 
- ใหครอบครัวอยูสบาย 
- คุยเรื่องแฟนได 
- มีเงินปลูกบานหลังใหญๆ อยูดวยกันกับญาติ ๆ 

พรอมหนากัน 
- ซื้อบานใหพอแม 

- ใหเวลาอยูกับแมมากๆ จะทํา
ตัวดีๆ 

- เขาใจกัน 
- สนิทกันทั้งครอบครัว 
- ไปไหนพรอมกันทั้งครอบครัว 
- ครอบครัวมีความสุข  อบอุน 
- มีเงินเดือนดีๆ สงใหพอแม 
- ใหนองไดเรียนในสิ่งที่ชอบ 
- ใหพอแมสบาย  มีหนาตา

เห็นลูกรับปริญญา 
- อยากใหพออยูบานกับลูกๆ 
- อยากถายรูปกับครอบครัว 
- ซื้อบาน  / รถใหทาน     

4.2 แนวทาง หรือ
วิธีการที่จะทําให

สมหวังใน
ครอบครัว 

- มีความเขาใจกัน 
- มีความรัก 
- ถาไมเขาใจคุยกันดวยเหตุผล 
- ตองจูนเขาหากัน  ปรึกษากัน 
- ทํากิจกรรมดวยกัน  ไปเที่ยว  ทานอาหาร  ดูหนัง  

ออกกําลังกายดวยกัน 
- ไปเยี่ยมญาติ 
- shopping กับครอบครัว 
- พอแมเล้ียงลูกแบบเพื่อน 
- ทําใหครอบครัวสนุกสนาน เฮฮา 
- ทําอะไรดีๆ ใหพอแมชื่นใจ สบายใจ 

- เขาใจกัน 
- มีอะไรคุยกัน 
- ทําอะไรรวมกัน 
- ทานขาว  ไปเที่ยว ดวยกัน 
- ทําตัวดีๆ ไมใหพอแมเสียใจ 

ไมนําเรื่องปวดหัวมาให 
- กลับบานพรอมพอแมทุกวัน 
- ทํางานเก็บเงินเพื่อครอบครัว 
- พอแมตองใสใจลูก 
- ทําใหพอแมสบายใจ 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
แนวทาง (ตอ) - หอมแกมกัน 

-   คุยเรื่องศาสนา (อิสลาม) 
 

5. ความหวังดานความรัก 
5.1 ลักษณะ

ความหวังดานความ
รัก 

หมายถึง  ความหวัง
ในเรื่องสัมพันธภาพที่
บุคคลมีกับคนรัก 

- เขาใจกัน 
- รักกัน 
- คุยกันรูเรื่อง 
- จริงใจ 
- มีอะไรพูดกันไมใชเก็บไว 
- ใหมีความสุข 
- เขารับเราได เรารับเขาได 
- แคแอบชอบ  แคมองก็มีความสุข 
- ไมตองหนาตาดี  มีลักษณะเปนผูนํา บุคลิกภาพดี 
- มีความรูระดับเดียวกันเรา 

- เขาใจกัน 
- คบแลวสบายใจ ไปกันได 
- คุยกันไดทุกเรื่อง 
- ไมตอกย้ํา 
- รับฟง  ปลอบเราได 
- เปนเพื่อนกันไปกอน 
- แคแอบชอบก็พอ 
- ไมอยากใหถึงจุดที่แฟนมา

บอกเลิก 

5.2 แนวทางหรือ
วิธีการที่จะทําให
สมหวังในความรัก 

- ยอมรับความจริง 
- เขาใจกัน 
- ถาไมเขาใจก็คุยกัน 
- เอาใจเขามาใสใจเรา 
- อะไรที่เขาไมชอบก็ไมทํา 
- เปนเพื่อนกัน  เหมือนเปนกําลังใจใหกัน 
- แคแอชอบ  แอบมองก็มีความสุขแลว 

- ทําตัวดีๆ 
- มีอะไรไมเขาใจกันก็ยอมๆ

เขา 
- เอาใจเขา  ตามใจเขา 
- ทําทุกอยางที่แฟนชอบ 
- คุยโทรศัพทกับเขาบอยๆ 
- ใหเพื่อนชวยแนะนําใหรูจัก 
- ทําอะไรใหเขา  สงmassage  

6. ความหวังดานเพื่อน 
6.1 ลักษณะ

ความหวังดานพื่อน 
หมายถึง  ความหวัง
เกี่ยวกับการมีสัมพันธ

ภาพกับผูอื่น 

- ใหเพื่อนจริงใจกับเรา 
- เขาใจกัน  รักกัน 
- สนิทกันไมตองเพื่อนเยอะ แคเขาใจกัน 
- มีอะไรคุยกันไดทุกเรื่อง 
- ชอบอะไรที่คลายๆ เรา 
- ไดรูจักเพื่อนมากขึ้นจากการทํากิจกรรม 
- มีปญหาชวยกัน  ปรึกษากันได 
- ชวยเรื่องเรียนได 
- อยูดวยแลวสบายใจ 
- ไปไหนดวยกัน 
- ยืมเงินได 

- ไดเพื่อนที่นิสัยตรงกับเรา 
- ไปไหนดวยกัน 
- หวังไดเพื่อนจากการทํา

กิจกรรม 
- ไมหวังอะไรกับเพื่อนจริงๆ 

จังๆ คบกันเดี๋ยวก็ตอง
แยกกัน 

- ไมหวังอะไรมากเคยผิดหวัง
มากอน 
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7. ความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

7.1 ลักษณะ
ความหวังดาน
กิจกรรมยามวาง 
หมายถึงความหวัง
เกี่ยวกับการทํา
กิจกรรมตางๆ ใน
เวลาวาง ซึ่งทําให
บุคคลเกิดความพึง

พอใจ 

- ไปเที่ยว 
- วาดรูป 
- ออกกําลังกาย เชน ขี่จักรยาน  โยคะ  แอโรบิก  

นวด  วายน้ํา  แบดมินตัน 
- อานหนังสือ 
- ดูหนัง 
- เดินหาง 
- เลนกีฬา เชน บาสเกตบอล  โยนโบวล่ิง 
- เรียนเปยโน 
- แขงฟุตบอลชนะ ไดแชมป 
- ฟงเพลง 
- chat / เลนเกม 
- รองคาราโอเกะ 
- สะสมแกว/ ของแถม/ตุกตา แสตมป /handbill / 

postcard 
- คุยโทรศัพทกับเพื่อน 
- ดูทีวี  ดูวีดีโอ 
- ทํางานฝมือ  เชน ปกครอสติด   ทําผาพันคอ    

ถักโคเช  ถักสรอย 
- ทําขนม  
- เล้ียงเเมว 
- เลนดนตรี  เชน เปยโน  อิเลคโทน  ขิม  ซอ 
- ตอจิกซอร 
- อานการตูน 

- ไปเที่ยว 
- กิน 
- เดินเลน  ออกกําลังกาย 
- อานหนังสือ 
- เขียนบันทึก 
- ดูหนัง 
- shopping 
- อยูกับเพื่อน 
- เลนฟุตบอล  วอลเลยบอล 
- ฟงเพลง 
- เลนเกมคอมพิวเตอร 
- ดูทีวี 
- รองคาราโอเกะ 
- อานการตูน 

7.2  ความตั้งใจใน
การทํากิจกรรม 

ยามวาง 

- ชอบ  อยากทํา 
- พยายามทําใหสําเร็จ 
- คิดไวทําหลายๆ อยาง  ถาไมไดทําก็หาโอกาสทํา

ใหมได 
- ทําเมื่อไหรก็ได 
- อยากทําก็ทําเลย แตอยูที่อารมณดวย 

- ชวนเพื่อนไปทําดวยกัน 
- ตั้งใจซอม  ทุมเท พยายาม  

รักมัน  ชอบ (ฟุตบอล) 
- อานหนังสือแลวมีแรง

บันดาลใจอยากทําบาง 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
7.3 แนวทางหรือ
วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการทํา
กิจกรรมยามวาง 

- พอแมสนับสนุน และเห็นแบบอยางจากทาน 
- มีสมาธิ  ความอดทนในการทํา ฝกหัด เชน การตอจิก

ซอร 
- คิดไวหลายๆ อยางแลวเลือกกันในครอบครัววาจะทํา

กิจกรรมใด 
- ขึ้นอยูกับความคิด  อารมณ และเพื่อนก็มีสวนใหทํา

กิจกรรม 

 

8.ปญหาและอุปสรรคที่ทาํใหไมสมหวงั 
8.1 ปญหาดานการ

เรียน 
- ขี้เกียจเรียน 
- ไมตั้งใจเรียน 
- ไมชอบเรียน Math 
- วิชาเรียนยาก ไมรูเรื่อง 
- ไมเขาใจที่อาจารยสอน 
- อานหนังสือไมรูเรื่อง 
- ทอแทเวลาตั้งใจเรียนแลวเกรดลดลง 
- ไมมีเวลาอานหนังสือ ตองชวยงานทางบาน 
- ไมคอยมีเวลาเรียน ตองทํากิจกรรมเชียร 
- ทํากิจกรรมดวยเกรดเลยลดลง 
- บางครั้งเบื่อที่ตองนั่งเรียน ตั้ง 3 ชั่วโมง 
- ไมมีเวลาทบทวนวิชาที่เรียน 
- พอแมไมอยากใหเรียนตอปริญญาโทดานที่ชอบ 
- กังวลวาเรียนแลวไมไดอะไรไปทาํงาน 

- ขี้เกียจเรียน / อานหนังสือ 
- ไมตั้งใจเรียน เกเร ไมขยัน 
- ไมเขาใจวิชาคํานวณ  หรือ

วิชาที่ยากๆ 
- เครียดเวลาดูหนังสือไมทัน 
- เครียดที่ตกหลายวิชา 
- เกรดไมดีอยางที่ตั้งใจไว 
- รูสึกทอแทที่อานหนังสือแลว

ไมเขาใจ 
- ไมอยากเขาเรียนวิชาที่ไม

ชอบ 
- ติด F  
- กลัวถูกรีไทล 
- ผิดหวังที่ไมไดเรียนคณะที่

ชอบ 
- รูสึกวาโดนกดคะแนน 
- การเรียนตกต่ํา 
- เบื่อที่ไมไดเรียนมาตรงกับ

สาขาที่เรียนอยูทําใหไมรูเรื่อง 
- เบื่อที่เพื่อนทําขอสอบได แต

เราทําไมได 
- ไมชอบคณะที่เรียนอยู 
- ติดเพื่อน ทําใหไมไดอาน

หนังสือ 
- ไดเกรดนอยไมกลาบอกแม 
- ลน ตื่นเตนเวลาสอบ 



   117

Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
ปญหาดานการ
เรียน (ตอ) 

 - เบื่อที่ตองเรียนวิชายากๆ จบ
ไปไมไดใช 

- กังวลวาจะสอบไมผาน 
8.2 ปญหาดาน
ครอบครัว 

- พอแมตั้งความหวังไวสูง รูสึกลําบากใจ 
 

- ทะเลาะกับพอแม 
- พอแมบังคับเรื่องเรียน 
- มีปญหากับพอแมเรื่องกลับ

บานดึก 
8.3 ปญหาดาน

ความรัก 
- อกหักจากความรัก 
 

- เลิกกับแฟน 
- ผิดหวังเรื่องแฟน 
- แฟนรับไมไดเรื่องสูบบุหรี่  

กินเหลา  
- ไมมีเวลาใหแฟน 

8.4 ปญหาดาน
เพ่ือน 

- ทะเลาะกับเพื่อน 
- นิสัยเขากับเพื่อนไมได 
- เพื่อนไมอธิบายใหฟง เหมือนอมภูมิไวคนเดียว 
- ไมมีเวลาใหเพื่อนที่โรงเรียนเกา 

- ทะเลาะกับเพื่อน 
- รูสึกนิสัยเขากับเพื่อนไมได 
- เครียดที่ไมสนิทกับเพื่อนเลย 
- เพื่อนหวงวิชา 
- ทอแทที่เพื่อนไมชวยทํางาน

กลุม 
- ไมชอบขอโทษเพื่อนเวลาทํา

ผิด 
- รูสึกไมเปดรับใคร 
- ผิดหวังเรื่องเพื่อน 

8.5 ปญหาอื่นๆ - ตื่นสาย 
 

- เปนไมเกรน 
- ทอแทไมสบาย ชวงใกลสอบ 
- คนรอบบานพูดดูถูกวาจะ

เรียนไมจบ 
- ทําอะไรไมไดอยางที่

ตั้งเปาหมายไว 
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9. วิธจีัดการกับปญหา  
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
9.1 การมุงจัดการ

กับปญหา 
หมายถึง การ
พยายามลงมือ

แกปญหา โดยจัดการ 
แกปญหาโดยตรง 

- จัดการกับปญหาไปเลย 
- หาสาเหตุ ถาเกิดที่ตัวเองก็แกปญหาทีละจุด 
- พูดตรงๆ กัน 
- ฟงเหตุผลของเพื่อน 
- อธิบายใหเขาใจ 
- คุยกันดวยเหตุผล 
- คิดในทางที่ดีวาปญหาทําใหไดเรียนรู / เกงขึ้น 
- มองวาไมมีอะไรไดมางายๆ 
- คิดวาเพื่อนเรียนไดทําไมเราจะเรียนไมได 
- คิดวาทําไดแคนี้ก็พอ ทําดีที่สุดแลว 
- นึกถึงเรื่องสนุก เรื่องดีๆ ในชีวิตทําใหมีความสุข 

มีแรงบันดาลใจ 
- คิดวาคนเราตางกัน 
- มองในขอดีของเพื่อน มีอะไรไมชอบก็บอกเขา 
- ใหเวลากับการเรียนอยางอื่นตัดไปกอน 
- รอใหอารมณเย็นกอน และเพื่อนพรอมจะฟง 

คอยเขาไปคุย 
- รอโอกาสเหมาะคอยคุยแกปญหา 
- ถาไมไหวก็ผานไปกอน แลวคอยเริ่มตั้งใจใหม 
- ยอมรับถาผิด 
- ไปเที่ยว 
- เดินเลน 
- ทําใจใหสบาย 
- ดูหนังกับเพื่อน 
- เดินหาง 
- รองคาราโอเกะ 
- นั่งพัก  
- หยุดพักสมองเมื่อเครียด 
- ทํากิจกรรมที่ผอนคลาย 
- ฟงเพลง 
- ดูทีวี 
- อานหนังสือที่เบาสมอง 

- จัดการดวยตนเอง 
- คิดกอนวาสาเหตุคืออะไร 
- ใจเย็นๆ คอยๆ จัดการ 
- คุยกันดวยเหตุผล 
- ปรับความเขาใจกัน 
- พึ่งตนเอง 
- คิดในทางที่ดี 
- คิดวามีแพ ชนะเหมือนกีฬา 
- คิดวาคนเราไมเหมือนกัน 
- ถาผิดยอมรับผิด 
- หยุด สบายใจคอยคิด

แกปญหาใหม 
- ไปเที่ยว 
- รองคาราโอเกะ 
- หาอะไรผอนคลายทํา 
- หากีฬาเลนใหหายเบื่อแลว

เริ่มแกตอไป 
- ฟงเพลง 
- เลนกับหลาน 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
มุงจัดการกับปญหา 

(ตอ) 
- หาอะไรที่ชอบทํา 
- นอน 
- กิน 
- เลนกับสุนัข 
- เลนเกม 

 

9.2 การแสวงหา
การสนับสนุนทาง

สังคม 
หมายถึง  ความ
พยายามในการ

จัดการกับปญหาโดย
อาศัยแหลงทรัพยากร

ตางๆ 

- ปรึกษาพอแม  อาจารย เพื่อน 
- ปรึกษาพี่ชาย 
- อานหนังสือประวัติคนดัง วาเขาสําเร็จได

อยางไร 
- พูด / เลาใหเพื่อนฟง 
- คุยกับเพื่อนเพื่อใหเพื่อนปลอบใจ 

- ปรึกษาเพื่อน 
- ปรึกษานา 
- ปรึกษาแม 
- ปรึกษาพี่ 
- คุยโทรศัพทกับเพื่อน 
- นั่งคุย กินอาหารกับเพื่อน 

เวลาเศราอยูกับเพื่อน 
- บนใหแมฟง 
- อานหนังสือใหกําลังใจใหสู 

9.3 การหลีกหนี 
หมายถึง การไม

สามารถเผชิญปญหา
ได  เปนการหลีกหนี

ปญหา 

- ปลอยปญหาไป - ปลอยปญหาเลยตามเลย 
- ยอมๆ   
- ไมคิดถึงมัน 
- ไมพูดกับใคร 
- ไมคอยปรึกษาคนอื่น กลัว

เขารําคาญ 
- แอบรองไหคนเดียว 
- เฉยๆ  
- เรื่อยๆ 
- เวลาหงุดหงิดจะอยูคนเดียว 
- ไมสนใจปญหา 
- โทษคนอื่น 
- เถียงถาโมโห 
- ถาอานหนังสือไมทันกิน

กระทิงแดงจะไดไมหลับ 
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10. ทัศนะ หรือมุมมองของการมีความหวัง 
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

10.1  ทําใหชีวิตมี
เปาหมาย 

- ความหวังทําใหมีเปาหมายที่ตองไป 
- มีความหวังเหมือนมีเสนชัยอยูขางหนาใหวิ่ง

ไปถึง 
- ทําใหชีวิตมีจุดหมาย 
- คนเราไดอยูดวยความหวัง 

- รูวาอยากจะทําอะไรใน
อนาคต 

- ทําใหมีจุดหมาย 
- ความหวังตองไมยากเกินไป 
- หวังในสิ่งที่ทําได 

10.2 ทําใหมีแรงจูงใจ 
มีพลังในการไปยัง   

เปาหมาย 

- หวังแลวทําใหเราพยายาม  อดทนที่จะทําให
ได 

- มีความหวังก็อยากทําใหได 
- ทําใหมีความกระตือรือรนที่จะทํา 
- ทําใหมีแรงกระตุนวาตองทําความหวังใหได  

ถาทําไมไดตองหาสาเหตุ แลวเริ่มทําใหม 
- ถาไมมีความหวังก็อยูไปวันๆ ไมมีประโยชน 

เฉ่ือยชา 
- ความหวังชวยใหมีกําลังใจที่จะไปถึง

เปาหมาย  ถาไมมีก็ลองลอยอยูไปวันๆ 
- ใหเราไดกาวหนา ไดส่ิงดี ๆเมื่อทําสําเร็จ 
- มั่นใจในการทํางานอื่น ๆตอไป 

- ตองทําใหได 
- มีกําลังใจที่จะทําใหสําเร็จ 
- มีความกระตือรือรน 
- ทําใหมั่นใจที่จะทําความหวัง

ตอไป 
- อยากจะทําใหสําเร็จถึงมันจะ

ยาก 
- ตองทําเต็มที่ ไมไดก็ไมเปนไร 
- มีความหวังดีกวาอยูไปวันๆ 
- ถาหวังมากไปทําใหคิดมาก 

ทําใหส้ินหวังในชีวิตได 
- ความหวังจะเปนจริงหรือไม

อยูที่ความตั้งใจ 
10.3 ทําใหมีแนวทางที่
จะไปสูเปาหมาย 

-  ความหวังทําใหรูทางเดิน  ทําใหสามารถกาวไป   
    ยังจุดหมายที่ตั้งไว   ไมงั้นอาจหลงทางได 

- กาวตอไปเรื่อยๆ 
- ความหวังทําใหเดินไปถึง

ความสําเร็จ 
 



บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิพรรณนามีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาความหวงั และกลวิธีการ
เผชิญปญหาของนักศกึษา  และความแตกตางของ เพศ  ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน  รวมถึงศึกษาความสมัพันธระหวางความหวงั และกลวิธกีารเผชิญปญหา  นอกจากนีย้ังมี
การวิจยัเชิงคณุภาพรวมดวย เพื่อศึกษาลักษณะความหวังของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนตางกนัดวยวธิีการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี ้

1. ความหวังของนักศกึษา 
ผลการวิจยัจากกลุมตัวอยางทัง้หมด 509 คน โดยพจิารณาจากการแบงเกณฑเปนชวง

คะแนนของความหวงั  แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญมีความหวงัระดับปานกลางคอนขางสงู 
อธิบายไดวานกัศึกษามีกระบวนการของพลังแหงความตัง้ใจ และพลังแหงแนวทาง

คอนขางสงู เนื่องจากนักศกึษามีความหวังก็จะมีความคิดมุงสูเปาหมาย อันนาํมาซึ่งการกระทํา
ตางๆ เพื่อใหบรรลุผลดังหวงั  อีกทั้งแหลงสนับสนนุทางสังคมอาจเปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหนักศึกษามี
ความหวงัในระดับปานกลางคอนขางสูง  สนับสนนุจากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ
แบบ   เจาะลึก  โดยพบวานักศึกษาสวนใหญกลาววา มีครอบครัว และเพื่อนเปนแหลงให
คําปรึกษา และชวยเหลือ  สนับสนนุใหนักศึกษาสามารถบรรลุถึงความหวงัได  ดังมีงานวิจัยของ 
นภาพร วงศใหญ (2542) สนับสนนุประเด็นนี ้  โดยพบวา การสนับสนุนทางสังคม ไมวาจะเปน
ครอบครัว  หรอืเพื่อน ชวยสงเสริมใหเกิดคามหวังได  และงานวจิัยของ บุญทวิา  โพธเิจริญ (2539)
ที่พบวา การสนับสนนุทางสงัคมสัมพนัธกบัความหวงั 

หากอธิบายตามแนวคิดของ Sympson (1999)และ Snyder (1998)   ที่เสนอวา  การที่มี
ความหวงัมีผลดีกับนักศึกษา เพราะนาํไปซึ่งการเปลีย่นแปลงชวีิตใหไปในทางที่ด ี ดังเชนจาก
งานวิจยัทีพ่บวา ความหวงัเปนพลงั และแรงจูงใจใหพบความสาํเร็จดานการเรียนได  รวมถงึทาํให   
นักศึกษามกีารคาดหมายถึงเปาหมายในทางบวก  มีอารมณทางบวก มองโลกในแงดี และเห็น
คุณคาในตนเอง (Snyder et al., 1994)  สอดคลองกบัแนวคิดของ Snyder (1991,1994,1997) 
อธิบายวา ความหวังทําใหบคุคลมีเปาหมาย  มีความรูสึกทาทาย สนใจความสาํเร็จมากกวาความ
ลมเหลว  และรับรูถึงความเปนไปไดที่จะไดพบกับเปาหมาย 
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นอกจากนีก้ารที่มีความหวงัสะทอนถึงสุขภาวะทางจิตดวย ดังผลการวิจัยในครัง้นีท้ีพ่บวา 
นักศึกษามีความหวังปานกลางคอนขางสงู ใชการเผชญิปญหาอยางมีประสทิธิภาพ คือใชวิธกีาร
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมในระดับสูง
สอดคลองกับรายงานการวจิัยของ Snyder (1994) ที่พบวา เมื่อบุคคลพบกับปญหาหรืออุปสรรค
ระหวางทางทีไ่ปยังเปาหมาย  บุคคลทีม่แีนวโนมมีความหวงัสูงกวาจะรับรูวาปญหาเปนเรื่องปกติ
ของชีวิต  ไมเครียดกบัสถานการณมากเกินไป สงผลใหจดัการกับปญหาไดดีกวาบุคคลที่มี
ความหวงัต่ํากวา จึงเปนผลใหนกัศึกษามีสขุภาวะทางจิตที่คอนขางดี (Sympson, 1999) 

การรับรูความหวงัของบุคคล สามารถใชเปนเครื่องมือทีส่ําคัญในการวิเคราะหปญหา และ
การบําบัดรักษาได (Snyder, 1995) เนื่องจากความหวังจะชวยลดสถานการณที่ตงึเครียดและทาํ
ใหบุคคลมีความรูสึกทีจ่ะไปใหถึงเปาหมาย โดยการสงเสริมใหบุคคลมีแรงจูงใจ  มคีวามพยายาม 
และหาแนวทางที่ไปพบกับความสาํเร็จ  ดังนัน้กระบวนการใดก็ตามไมวาจะเปนเรือ่งการเรียนการ
สอน การใหการปรึกษาเชงิจิตวิทยา หรือการใหความชวยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สงเสริมใหบุคคล
มีแรงจูงใจ มคีวามพยายาม และหาแนวทางไปสูความสําเร็จ  ชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวติได
อยางมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาความหวงัของนักศึกษาตาม เพศ  ชัน้ป  สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน พบวา 

1.1  เพศ    ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวานักศึกษาชาย และหญิงมีความหวงัไมแตกตางกัน 
ผลนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ Snyder (1991, 1994, 1995) ที่ไดศึกษากบักลุมตัวอยาง

ที่เปนนักศกึษาเชนกัน  ผลคือไมพบความแตกตางทางเพศสงผลตอความหวงัที่แตกตางกัน  
นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Lapointe และคณะ (1998)   Lewis (1997) และ Hasting (2000)ให
ขอมูลสนบัสนนุวา เพศชาย และหญิงมีความหวงัไมแตกตางกนั  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Sympson (1999) ที่พบวามีความแตกตางทางเพศ โดยนักศึกษาหญิงมีความหวงัสูงกวานักศึกษา
ชาย  ประเดน็นี้จึงยังไมชัดเจน ควรจะทาํการศึกษาตอไป 

อนึ่งการทีน่ักศึกษาชาย และหญิงมีความหวงัไมแตกตางกนั อาจเปนไปไดวาพวกเขามี
ความคิดทีมุ่งไปยังเปาหมายที่สําคัญในชวีติในขณะนี้เหมือนกนั นัน่ก็คือ เปาหมายในเรื่อง       
การเรียน  ซึ่งถือวาเปนเปาหมายที่ใกลตัวนักศึกษา  ดังนัน้เปนผลใหนักศึกษามีความหวงัไม
แตกตางกนั (Snyder 1997) 
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1.2  ชั้นป   จากผลการวิจัยพบวา นกัศึกษาในชัน้ปที่ 2  ปที่ 3 และปที่ 4 มีความหวังไม
แตกตางกนั  
 เปนไปไดวาความแตกตางของบุคคลที่มีสวนเขามาเกี่ยวของ  เชน ความรู ความสามารถ  
หรือความเฉลยีวฉลาด  หมายถงึ  นักศึกษาที่อยูในชัน้ปที่ตางกันไมไดหมายความวาจะมีความคิด  
ความสามารถตางกนั   เชน นกัศึกษาในชั้นปที ่ 2 อาจจะมีความคิด ความสามารถ เทากบั         
นักศึกษาในชัน้ปที ่4 ก็ได    รวมถึงอายุของนักศกึษาในชั้นปที ่2  ปที่ 3 และปที ่4 มีความใกลเคียง
กันมาก  หรืออาจคาบเกีย่วกนั ซึง่ไมไดมีความแตกตางของอายอุยางชัดเจน จึงทําใหไมพบ   
ความหวงัที่ตางกัน (Snyder,1991)   นอกจากนี้ยงัอธบิายไดวา  ถงึแมวานักศึกษาเรียนตางชัน้ป 
แตเมื่อพวกเขามีเปาหมายแลว ยอมมีการรับรูถึงความเปนไปไดที่จะบรรลุความสาํเร็จ มีความ
พยายาม และคิดหาแนวทางเพื่อจะดําเนินการไปใหถงึเปาหมาย  ดังนั้นเปนไปไดวานักศกึษาที่
เรียนตางชั้นปมีความหวงัไมแตกตางกนั 

 1.3  สาขาวิชา    ผลการวจิัยพบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกนั  ไดแก สาขาวิชา
วิทยาศาสตร  สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร มีความหวงัไมแตกตางกัน 
 อธิบายไดวาการที่นกัศึกษาเรียนอยูในสาขาวิชาวทิยาศาสตร ซึ่งเนนเชิงทดลอง คนควา 
เหตุผล  สาขาวิชาสังคมศาสตร เนนทางการติดตอส่ือสารกับบุคคล  สังคม และการจัดการ  และ
สาขาวิชามนษุยศาสตร เนนทางดานภาษา และศิลปะ มีความหวังไมแตกตางกนั    เปนไปไดวา
นักศึกษาอยูในสภาพแวดลอม และพบกบัสถานการณที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เชน นักศึกษาตอง
พบกับสภาพแวดลอมของการเรียน  เพื่อน  การทํากิจกรรม เชนเดียวกัน  ถึงแมวานักศกึษาจะ
เรียนในสาขาวิชาที่ตางกัน  พวกเขากม็ีความหวงัทีจ่ะประสบความสาํเร็จเหมือนกนั  ซึ่งสนับสนุน
ไดจากการวจิยัเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ที่พบวา นักศึกษาในทัง้ 3 สาขาวิชา 
บอกเลาถงึเรื่องทีพ่วกเขาหวงัไวเหมือนกัน  คือ  เร่ืองการเรียน  การทํางาน  ครอบครัว  ความรัก  
เพื่อน และกิจกรรมยามวาง  จึงอาจเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหนกัศึกษามีความหวงัไมแตกตางกนั 

อยางไรก็ตาม ในการวจิัยครั้งนี้ยงัพบวามปีฏิสัมพันธระหวางชัน้ป กบัสาขาวิชา ที่สงผล
รวมกันตอความหวงัที่ตางกนั  โดยที่นกัศึกษาในชั้นปที่ 2 สาขาวชิาสังคมศาสตรมีความหวังใน
ระดับสูงกวานกัศึกษาในชัน้ปที่ 2 สาขาวชิามนษุยศาสตร    

เนื่องจากวาตวัแปรชั้นป กบัสาขาวิชา เพียงตัวแปรเดียวอาจไมสงผลตอความหวงั  แตเมื่อ
ชั้นป และสาขาวิชามีปฏิสัมพันธรวมกันจึงสงผลใหนกัศึกษามีความหวงัที่ตางกนั  อธิบายไดวา
นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรศึกษาในดานการจัดการ และการตดิตอส่ือสารซึ่งตองสัมพนัธกบั
บุคคลอื่นๆ มากกวา  จึงอาจไดรับการสนับสนนุจากบุคคลรอบขาง มกีารแลกเปลี่ยนความคดิ  
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ประสบการณอันสงเสริมใหมีความหวงัสูงกวานักศึกษาในสาขาวิชามนุษยศาสตร(นภาพร วงศ
ใหญ, 2542)  

1.4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ผลการวจิัยพบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ตางกนัจะมีความหวงัแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ   โดยนักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู 
และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนปานกลาง มีความหวงัในระดับทีสู่งกวานกัศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

ผลการวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Snyder และคณะ (1991)  และของ Stjohn 
(2000) ที่พบความสัมพันธทางบวกระหวางความหวงั กับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  ของนักเรยีนใน
ระดับมัธยมศกึษา และนกัศึกษามหาวิทยาลัย  โดยนกัศึกษาที่มีแนวโนมมีความหวงัที่สงูกวา  จะ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูดวย   นอกจากนี้ในงานวจิัยของ Lewis และคณะ (1997) และ 
Chang (1998) สนับสนนุเชนเดียวกันวา ความหวงัสามารถทาํนายผลสัมฤทธิท์างการเรียนได
อยางดทีี่สุด    

ผลการวิจยันี้ตามแนวคิดของ Snyder (1994) อธิบายไดวา การที่บุคคลมีความหวงั เขา
ตองมีเปาหมายกอน จากนัน้บุคคลจะมีความพยายาม ความตั้งใจ  และจะหาทางหรือวิธีการที่
เหมาะสมที่นาํไปสูเปาหมายใหได  ยิง่มีความตัง้ใจบคุคลก็ยิ่งจะมคีวามกระตือรือรนที่จะทําให
สําเร็จ รวมถงึไมยอทอเมื่อพบกับอุปสรรค  ตรงกนัขามกบับุคคลที่ความหวงัต่ํา หรือไมมีความหวัง   
ซึ่งนอกจากจะไมชัดเจนกับเปาหมายแลว  จะไมมีความตั้งใจ  เฉื่อยชา ไมคิดที่จะทาํอะไร  บุคคล
เชนนีจ้ะปราศจากความตั้งใจที่จะไปสูการวางแผน   กระทํา  และอาจมอีารมณเศรารวมดวย 

จากประเดน็นีช้ี้ใหเหน็วาบทบาทของนักจติวิทยาการปรึกษามีความสาํคัญ โดยเฉพาะ
นักจิตวทิยาการปรึกษาที่มบีทบาทหนาทีเ่กี่ยวของกับนกัเรียน หรือนกัศึกษา  สามารถนาํแนวคดิ
ความหวงัไปใชประโยชนในดานการสงเสริมใหเกิดความหวงั  ดวยการพัฒนาใหนกัเรียน นักศึกษา
มีรูปแบบความคิดที่มุงไปยงัเปาหมายอันจะนําไปสูความสําเร็จทางดานการเรียน เนื่องจาก
ความหวงัเปนทางที่จะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และพฒันาชวีิตไปในทางที่ด ี

จากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกไดขอมูลสนับสนนุความหวงั 
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาที่ตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี ้

จากขอมูลการสัมภาษณทาํใหทราบถึงลกัษณะความหวงัของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกนั โดยนักศึกษาที่ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงู ใหขอมูลวา ความหวงัเปนความ
ตองการที่อยากจะไปใหถงึสิง่ทีห่วงัไว    อยากใหความหวงัเกิดขึ้น  ความหวงัทาํใหมีเปาหมายใน
ชีวิต และชวยใหมีความตั้งใจ  กระตือรือรน มีความพยายามที่จะทาํใหดีที่สุดในการหาแนวทางที่
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จะไปใหถงึเปาหมายใหได  ซึ่งจะมีการวางแผนกอน และดําเนนิไปใหถึงเปาหมาย โดยมีความ
เชื่อมั่นวาจะสามารถทําใหความหวงัสําเรจ็ได  สวนลกัษณะความหวงัของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา ใหขอมูลวาความหวังเปนสิ่งที่อยากจะไปถึง  เปนความตองการ  เปนจุดหมาย
ที่ตั้งไว มีความนาจะเปนจริงได แตไมคอยเชื่อมั่นวาจะไปถึงได  แคคิดไว และมีความรูสึกวาเปนไป
ไดยาก ไกล และยังไมไดเร่ิมวางแผน  แสดงใหเห็นวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูมี
ลักษณะความหวงัในทั้ง 3 องคประกอบ ตามแนวคิดของ Snyder (1994)  และ Sympson (1999) 
คือมีเปาหมาย (goals)  มีความตั้งใจ (agency)  และมีแนวทางที่จะไปถึงเปาหมาย (pathway)  
สวน  นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มีเปาหมาย แตมีความตัง้ใจต่ํา และไมไดวาง
แนวทางที่จะไปสูเปาหมาย  และจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แสดงใหเหน็วานักศึกษาทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีแนวโนมมเีปาหมายที่สูง โดยจะตั้งเปาหมายทีย่าก  มีความรูสึกถึง
ความสาํเร็จ และรับรูวาตนเองมีความสามารถในการวางแผน และหาวิธกีารทีจ่ะไปถึงเปาหมายได  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Anderson (1988, อางถึงใน Snyder, 1991) พบวาบุคคลทีม่ี
ความหวงัคอนขางสงูกวา จะใหความสนใจกับความตั้งใจที่จะไดรับผลของความสําเร็จ  และ
ประเมินวามีความเปนไปไดของความสาํเร็จมากกวาบุคคลที่มีความหวังต่ํา  ดังนัน้บุคคลทีม่ี
ความหวงัสูงยอมจะตั้งระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวสงูกวาดวย   และในงานวิจัยของ 
Lekander (2000) ทีพ่บวาบุคคลทีม่ีความหวงัสูงจะตั้งเปาหมายทีค่อนขางยาก เชื่อมัน่วาตน
สามารถจะไปถึงได  รับรูวาเปาหมายนัน้ไมยาก  มองเปาหมายที่ยากกวาวาเปนการทาทาย และ
จะมีอารมณทางบวก 
 เมื่อพิจารณาถึงความตั้งใจ  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงมีความตั้งใจ
คอนขางสงูกวานักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  โดยมีความคิด ความตองการที่จะทําให
พบกับความสาํเร็จ ดวยการพยายาม ตัง้ใจ และมีความเชื่อมั่นวาสามารถทําได   และเมือ่
พิจารณาแนวทาง หรือวิธกีารที่จะนาํไปสูเปาหมายแลว  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนสูงจะหาแนวทางหรือวธิีการไดหลายหลายมากกวานักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
สอดคลองกับงานวิจยัของ Snyder (1991, 1995) แสดงใหเห็นวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนสูงจะมีความหวงัคอนขางสงูดวย  พวกเขาจะคิด  มกีารวางแผนหาแนวทางไดมากกวา  และ
จะเลือกดําเนนิตามแนวทาง หรือวธิีการที่เหมาะสมทีสุ่ด  หากพบกับปญหา หรอือุปสรรคระหวาง
ทางไปสูเปาหมาย ก็สามารถแกไข จัดการได  หรือเปลี่ยนแนวทางใหมไดเชนกนั  นอกจากนีย้ังมี
ความสุขทีจ่ะดําเนนิไปสูความสําเร็จ มากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 
 สวนเรื่องทีน่ักศึกษาหวงัสวนใหญเปนเรื่องการเรียน  การทาํงาน  ครอบครัว  ความรัก  
เพื่อน และการทํากิจกรรมยามวาง  เนื่องจากวานักศึกษายงัอยูในวัยศึกษาเลาเรียน  ความหวังที่มี
จึงเปนเรื่องที่ใกลตัวพวกเขามากที่สุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ Sympson (1997, อางถงึใน 
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Sympson, 1999) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญมีความหวังในเรื่องสัมพันธภาพทางสังคม  การเรยีน 
ความรัก  การทํางาน  ครอบครัว และกิจกรรมยามวาง อีกทัง้มีงานวจิัยที่สนับสนนุประเด็นนี ้       
ที่ศึกษาเปาหมายของนักศกึษาในมหาวทิยาลยั  พบวาเปาหมายของนักศกึษาเปนความหวังทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จในดานการเรียน  สงัคม  อาชีพ และสวนบุคคล (Stark, 1989)  
 
 

2. กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 
เมื่อพิจารณาการแบงเปนชวงคะแนน ผลที่ไดแสดงใหเห็นวา นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมในระดับสูง และใชแบบ
หลีกหนีในระดับปานกลาง   สามารถอภปิรายผลที่ไดตามรูปแบบการเผชิญปญหาดังนี ้

2.1  กลวธิีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 
ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวานกัศึกษาสวนใหญใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหาในระดับสงู นั่นคือนักศึกษาใชวธิีการเผชิญปญหาทีม่ีประสิทธิภาพ อันจะนาํไปสู
การดําเนินชวีติที่ราบรื่น  และสอดคลองกับความเปนจริง  รวมไปถึงนําไปสูทางสรางสรรค 
โดยเฉพาะนกัศึกษาที่ใชกลวิธีการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพยอมสามารถปรับตัวอยูใน
สังคมของมหาวทิยาลยัไดอยางด ี สองคลองกับงานวิจัยของ Aspinwall และ Taylor (1992) ที่
พบวานกัศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ใชการจัดการกับปญหาโดยตรงมากกวาการหลีกเลีย่งทีจ่ะเผชิญ
กับปญหาจะมีการปรับตัวในมหาวทิยาลยัไดดี มีการมองโลกในแงดี  และเหน็คุณคาในตนเอง 

เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหากับตวัแปร เพศ ชั้นป  
สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู  ปานกลาง และต่ําใชกลวธิีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาแตกตางกัน  แตไมพบวานักศึกษาทัง้ชาย และหญิง  นักศกึษาใน
ชั้นปที ่ 2  ปที่ 3 และปที่ 4   และนักศกึษาที่เรียนในสาขาวิชาวทิยาศาสตร  สงัคมศาสตร และ
มนุษยศาสตร ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหาแตกตางกนั 

ผลที่พบแสดงวา  นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และปานกลาง ใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา      
สอดคลองกับงานวิจยัของ Gomez (1993) ที่พบวา นกัเรียน นกัศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงจะใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบจัดการกับปญหาโดยตรง 

การที่บุคคลทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู มีแนวโนมจะจัดการปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  อธิบายตามแนวคิดของ Lazarus (Lazarus & Folkman,1984) ไดวา เนื่องจาก
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บุคคลที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง มีความรู ความสามารถ และประสบการณในการพิจารณาถึง
ปญหา มีการประเมินสถานการณ และหาทางออกดวยวธิีการที่เหมาะสมดวยการมุงจัดการกบั
ปญหา  ดังเชนในงานวิจยัของ Fiedman (1990) ที่พบวา  นักเรียนทีม่ีคะแนนวิชาคณิตศาสตรสูง 
มีความสมัพนัธกับการประเมินปญหาวาทาทาย  ตรงขามกับนักเรียนที่ไดคะแนนวชิาภาษาต่ําจะ
ประเมินปญหาที่ประสบวาคกุคาม  บุคคลที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงยอมมีการปรับตัวให  
สอดคลองกับสภาพแวดลอมไดดีดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ สภุาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร      
ยงกิตติกุล (2545) ที่พบวานักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงูใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี
นอยกวานักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

นอกจากนีจ้ากการศึกษาในสวนของการวจิัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกในครั้งนี้สนับสนุนไดวา  เมื่อมองในภาพรวมนักศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมี
แนวโนมใชวธิกีารเผชิญปญหาที่มีประสทิธิภาพมากกวานักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
โดยใชการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา เชน  จัดการแกปญหาโดยมองหาสาเหตุแลว
แกไขเปนจุดๆ ไป   คิดในทางที่ดีวาปญหาทําใหไดเรียนรู  และหาการผอนคลายแบบตางๆ   

 
2.2 กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 

ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา นักศึกษาใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมในระดับสูง  สนับสนนุไดจากขอมลูการสัมภาษณแบบเจาะลกึในสวนของการ
วิจัยเชงิคุณภาพ ทีพ่บวาเมือ่นักศึกษาพบกับปญหา หรอือุปสรรค  มักจะหาแหลงชวยเหลือจาก
บุคคลรอบขาง เชน พอแม พี่นอง และเพือ่น  เพื่อใหไดรับกําลังใจ   สนับสนนุใหนกัศึกษาสามารถ
จัดการแกไขปญหาไดสําเร็จ  อีกทั้งการที่นกัศึกษาใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมในระดับสูงยังบงบอกไดวานกัศึกษามีแนวโนมเหน็คุณคาในตนเองสูงดวย  
สองคลองกับงานวิจัยของ Lane และคณะ (2002) รายงานวาบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสงูมักใช
การเผชิญปญหาดวยการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมสูง 

เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม กับตัว
แปร เพศ  ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน  อภิปรายไดวา 

จากผลการวิจยัพบวา นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมมากกวานักศกึษาชายอยางมนีัยสาํคัญ และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานักศกึษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  แตไมพบวานักศึกษาในชั้นปที่ตางกนั และที่เรียนตางสาขาวิชาใช
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมแตกตางกนั 
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สามารถอธิบายไดวานกัศึกษาหญงิใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมมากกวานักศกึษาชาย  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกติติกุล (2545) ที่พบวานักเรียนหญงิใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมมากกวานักเรียนชาย  และในงานวจิัยของ Champman และ Mullis (1998) ; 
Harju และ Bolen (1998, อางถงึใน กรกวรรณ  สุพรรรวรรษา, 2544) ที่ผลสนับสนนุการวิจัยครั้งนี้  
โดยพบวาเพศหญิงใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวาเพศ
ชาย  ทั้งนี้เพราะเพศหญิงมีแนวโนมสนใจในสัมพนัธภาพทางสังคม และตองการกาํลังใจมากกวา
เพศชาย (Bettina, 2001) นอกจากนี้มงีานวิจยัที่รายงานวา นักศกึษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ  อธิบายไดวาเพศหญิงมักจะใชวิธีการเผชิญปญหาที่จะปรับ
ความรูสึก และอารมณของตนเอง รวมถงึมคีวามตองการที่จะไดรับการสนับสนนุทางสังคม
มากกวาเพศชายดวย (Leong & Bonz, 1997) 

ในสวนของผลสัมฤทธิท์างการเรียน จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมากกวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ  ผลการวิจยันี้สนับสนนุไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ
ในการวิจัยสวนที่ 2  ซึ่งพบวา นักศึกษาสวนใหญเมื่อพบกับปญหาแลวจะจัดการดวยการแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม ดังเชน ปรึกษาเพือ่น  พอแม  อาจารย  เพื่อขอคําแนะนาํในการจัดการกับ
ปญหา และเพือ่ใหไดรับคําปลอบใจ 

 
2.3 กลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี
ผลการวิจยัครั้งนี้แสดงใหเหน็วา นักศึกษาใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี

ในระดับปานกลาง   เปนไปไดวาปญหาหรืออุปสรรคบางเรื่องนกัศึกษาเลือกที่จะใชการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี  เนื่องจากบุคคลยังไมพรอมทีจ่ะจดัการกับปญหา  หรือหาวธิีจดัการกับปญหา
ไมได   อีกทั้งการทีน่ักศกึษาใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง แสดงใหเหน็วา
นักศึกษาสามารถจัดการกับปญหา และอุปสรรคที่พวกเขาพบไดอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลอง
กับผลการวจิัยในครั้งนีท้ี่พบวานักศึกษาใชกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และ
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง  อันนาํพานักศกึษาไปสูการดําเนนิชีวิตอยางปกติ
สุข และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหนกีับตัวแปร เพศ  ชั้นป  สาขาวิชา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พบวา 
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  นักศึกษาหญิงใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนมีากกวานักศกึษาชาย  แตไม
พบวานกัศึกษาในชัน้ปตางกนั  นักศึกษาทีเ่รียนสาขาวิชาตางกัน และนักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกนัใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีแตกตางกัน 

อธิบายไดวาการที่นกัศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนมีากกวา
นักศึกษาชายนั้น  อาจเนือ่งจากบุคลิกลักษณะของเพศหญิงที่มีลกัษณะตองการที่พึ่ง และการ
สนับสนนุทางจิตใจมากกวาเพศชาย  เมื่อประสบกับปญหาที่ไมสามารถจัดการไดจึงมีแนวโนมที่
จะหลีกเลี่ยงปญหามากกวา  อีกทั้งเพศหญิงมักจะกงัวล และแสดงความวิตกกังวลกับปญหา
มากกวาเพศชายดวย (Frydenberg & Lewis, 1993 อางถึงใน Aysan และคณะ, 2001)   ซึ่งสอง
คลองกับงานวจิัยของ สมบุญ  จารุเกษมทว ี(2544) ทีพ่บวานกัศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบ     
มุงลดอารมณตึงเครียดมากกวานักศึกษาชาย  เชน ใชการแสดงความรูสึกนึกคิด และการระบาย
อารมณ ซึ่งเปนวิธกีารหลีกหนีปญหาวิธหีนึ่ง 
 

นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณแบบเจาะลกึในครั้งนี้ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหา และ
อุปสรรคที่นักศึกษาประสบ รวมถงึวิธกีารเผชิญปญหาของนักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกนั  โดยพบวา นกัศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสวนใหญรายงานถึงปญหาที่พวกเขา
พบเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียน เชน เกียจคราน ไมมีเวลาทบทวนบทเรียน  บางครั้งรูสึกเบื่อการ
เรียน  ถัดมาจะเปนปญหาเรื่องเพื่อน  ครอบครัว  ความรัก   เมือ่เปรียบเทียบกับนักศกึษาทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําพบวา  นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจะมีปญหาและอุปสรรค
มากกวา และคอนขางเปนปญหาที่ใหญกวา  เชน ติด F กลัวถูกไลออก  ตอง regrade ใหม   รูสกึ
เครียดที่ตกหลายวิชา  ทอแทกับการเรียน  ผิดหวังเรื่องเพือ่น  ความรัก  และครอบครัว   

นอกจากนี้ขอมูลจากการสมัภาษณแสดงใหเหน็วา เมือ่มองในภาพรวม  
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูมกัใชการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพมากกวานักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ เชน  ใชการจัดการกับปญหา   หาสาเหตุ แลวแกไปทีละจุด  มี
ความคิดในเชงิบวกวาปญหาทาํใหไดเรียนรู  รวมถึงหาการผอนคลายแบบตางๆ   นอกจากนี้
นักศึกษายงัใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมรวมดวย  ดงัตัวอยาง  การ
ปรึกษาเพื่อน  พอแม  ครอบครัว และอาจารย เพื่อขอคําแนะนาํในการจัดการกับปญหา  
สอดคลองกับที่ Snyder (1994, 1995) ไดสรุปวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงยอมจะมี
ความหวงัสูงดวย ซึง่สงผลใหมีทกัษะของการเผชิญปญหาที่ดีกวา  โดยการหาตนเหตุของปญหา  
มีการวางแผนในการจัดการกับปญหา และมีภาวะจิตใจที่เขมแข็ง  สวนนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํามีแนวโนมใชการเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ  นัน่คือใชแบบหลีกหนี
คอนขางมาก  ดังตัวอยาง นกัศึกษาให   ขอมูลวาเมื่อประสบปญหาจะเก็บตัวเงียบ  แอบรองไหคน
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เดียว  บางคนจะเฉยๆ ปลอยปญหาไป  ไมคิดถึงปญหา  ไมปรึกษาเพื่อน  และมีการโทษคนอื่น  
ดังมีงานวิจัยสนับสนนุวาการใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี อยางเชนการตําหนตินเอง และการ
ไมแสดงออกทางพฤติกรรม  การปลอยปญหาไป จะสมัพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองต่าํ (Lane 
และคณะ, 2002) 

3. ความสมัพันธระหวางความหวงักับกลวิธีการเผชิญปญหา 

ผลการวิจยัพบวา ความหวังมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาและ แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  แตพบวา
ความหวงักับกลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหนีไมมีความสมัพนัธกนั 

ผลการวิจยันี้แสดงใหเห็นวา ผูที่มีความหวงัใชการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หรือผูที่เผชิญปญหาอยางมปีระสิทธิภาพ มีความหวังในระดับสูงดวย สอดคลองกับงานของ 
Wonghongkul (2000) ที่ศกึษาความสัมพันธระหวางความหวงักบัการเผชิญปญหา โดยพบวา
บุคคลที่มีความหวงัสูงบอยครั้งจะใชการเผชิญปญหาดวยการวางแผน  มกีารประเมินสถานการณ
ทางบวก  แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และมีการเผชิญหนากับปญหา  ยอมรับปญหา          
รอโอกาส และไมหลีกหนปีญหา  ซึง่วิธกีารเหลานี้เปนกลวธิียอยของการเผชญิปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหา และ แบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม  นอกจากนี้การมีความหวงัในระดับที่
คอนขางสงูสัมพันธกับระดับของการถูกคกุคาม และการมองสถานการณเปนอันตรายในระดับต่ํา
ดวย โดยมีแนวโนมที่จะปรบัเปลี่ยนความคิดวาเหตุการณที่ประสบ ไมมีอันตราย หรือคุกคามตอ
ตนเองในระดับต่ํา ทาํใหไมเกิดความเครียด ดังนัน้ความหวงัจงึมีอิทธิพลทางบวกตอการประเมิน
ปญหาที่บุคคลประสบ 

หากอธิบายตามแนวคิดของ Snyder (1991, 1994, 2000) กลาววาบุคคลทีม่ีแนวโนมมี
ความหวงัที่สงูกวา จะมีลกัษณะของอารมณทางบวกในการพิจารณาถึงเปาหมาย จงึสามารถ
เผชิญกับสถานการณที่หลากหลาย โดยจะมีวิธกีารเผชญิอยางมปีระสิทธิภาพ เชน มีการวางแผน 
มีความอดทนที่จะจัดการกบัปญหา  มีอารมณขัน  มองปญหาวาทาทาย และสนกุกับการจัดการ
กับปญหา  รวมถงึจะมีสมัพันธภาพกบัสงัคมไดดี  และสอดคลองกบังานวิจยัของ Chang (1998) 
ที่พบวานักศึกษาทีม่ีความหวังสงูจะสามารถแกัไขปญหาในความเครยีดเรื่องการเรยีนไดดีกวา   

นอกจากนี้อธบิายความสัมพันธระหวางความหวงั และการเผชิญปญหาตามทฤษฎี
ความเครียดของ Lazarus  ไดดังที่ Snyder (อางถึงใน Snyder, 2000) ไดสรุปวาความหวงัมี
ความสัมพันธกับการเผชิญปญหา โดยอธิบายวา ความหวังเหมือนเปนวธิีการเผชญิปญหาอยาง
หนึง่ ซึง่มีลักษณะของอารมณทางบวก ดังนัน้เมื่อบุคคลมีความหวงัอารมณก็จะดี  รับรูวาปญหา
เปนการทาทาย สามารถจดัการกับปญหาได  ดังมงีานวิจยัที่สนบัสนุนประเด็นนี ้ โดยพบวา 
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ความหวงัสัมพันธทางบวกกับการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคม (Folkman & Lazarus, 1980, 1985, อางถึงใน Snyder & Forsyth, 1991 )   

 

 

สรุปไดวาจากงานวิจยัครั้งนีช้ี้ใหเหน็วาความหวังมีความสําคัญตอชีวติความเปนมนุษย 
เนื่องจากความหวงัเหมือนเปนพลงัชวยผลักดันใหมนุษยเราสามารถดําเนนิไปสูเปาหมาย และ
เลือกใชการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลใหมีการดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข  
ดังนัน้จึงนาจะสรางเสริมใหบุคคลมีความหวงั โดยเฉพาะในบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่ง
ตองทํางานเกีย่วของกับบุคคล 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 การวิจยัสวนที ่1 

1.  เพื่อศึกษาความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา 
2. เพื่อเปรียบเทยีบความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีภูมหิลัง

แตกตางกนัในดาน เพศ  ชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความหวงัและกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 

การวิจยัสวนที ่2 
เพื่อศึกษาลักษณะความหวงัของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกนั 

สมมติฐานการวิจยั 
 การวิจยัสวนที ่1 

1. นักศึกษาที่มีภูมิหลังดานเพศ  ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกตางกนั
จะมีความหวัง และกลวธิีการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

2. ความหวงัจะมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับกลวธิีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

3.ความหวงัจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางลบกบักลวธิีการเผชิญปญหา
แบบหลีกหน ี

กลุมตัวอยาง 
 การวิจยัสวนที ่1 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัประกอบดวย นักศึกษาชาย และหญิงที่กาํลังศกึษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2  ปที่ 3 และปที ่4 ของมหาวทิยาลยั 6 แหง ไดแก มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย  มหาวิทยาลัยหวั
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  ในปการศึกษา 2545 จํานวน 509 คน ที่
ตอบแบบสอบถามสมบูรณ และนําขอมูลมาวิเคราะห โดยไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) 
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 การวิจยัสวนที ่2 
 คัดเลือกจากกลุมตัวอยางในการวิจยัสวนที ่1 ดวยการสุมตัวอยางอยางงาย และนักศึกษา
มีความยินดทีีจ่ะใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ แบงเปนนักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูง 10 คน และนักศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 10 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใชแบบสอบถาม 3 ชุด คือ 

1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  เปนการสอบถามขอมูลเบื้องตน คือ เพศ  อายุ  
สถานศกึษา  สาขาวิชา  ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2. แบบวัดความหวงั ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นจากแนวคิดความหวงัของ Snyder(1991, 1994) 
และของ Sympson (1999) 

3. แบบวัดการเผชิญปญหา ทีผู่วิจัยพฒันารวมกับ เปรมพร  มั่นเสมอ  รัชนีย  แกวคาํศรี 
และ กรกวรรณ  สุพรรณวรรษา มาจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกิตติกุล (2544) ซึ่งมพีื้นฐานความคิด  ทฤษฎีความเครียด และการเผชิญปญหาของ 
Lazarus & Folkman (1984, 1988) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนาเครื่องมือของ Carver, 
Scheier & Weintraub (1989), Frydenberg & Lewis (1993) และ  Cook & Heppner(1997) 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การวิจยัสวนที ่1 

1. ผูวิจัยทําหนงัสือติดตอขอนุญาติเก็บขอมลูไปยังสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทย (สสอท) เพื่อขอนุญาติในการเก็บขอมลูกับมหาวทิยาลัยเอกชน 6 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ  มหาวทิยาลยัหอการคาไทย  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มหาวทิยาลยัธุรกจิ
บัณฑิตย  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซึง่ทาง สสอท. 
จะทําจดหมายไปยังมหาวิทยาลัยดงักลาวเพื่อขออนุญาติใหผูวิจัยเขาเก็บขอมูล 

2.  ดําเนนิเก็บรวบรวมขอมูล   ในมหาวทิยาลัย 4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรติ  
ทางมหาวทิยาลัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในช้ันเรียนใหกับผูวิจัย  สวนมหาวทิยาลยั
หอการคาไทย สวนหนึง่ทางมหาวิทยาลยัเก็บขอมูลให และอีกสวนหนึง่ผูวิจัยดาํเนินการเก็บขอมูล
ดวย ตนเอง  และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทัง้หมด 
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การวิจยัสวนที ่2 
ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้
1. การเตรียมการสัมภาษณ โดยผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวจิัยถงึวธิีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก 
2. จัดเตรียมแนวคําถามสาํหรบัใชในการวิจยั 
3. คัดเลือกกลุมตัวอยางที่จะทาํการสัมภาษณจากการวิจยัในสวนที่ 1 ซึ่งมีความยนิดีใน

การใหสัมภาษณแบบเจาะลึก ไดกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 20 คน จําแนกเปนนกัศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง10 คน และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ 10 คน 

4. ดําเนนิการสัมภาษณโดยผูวจิัย 
5. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัสวนที ่1 
 ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวณคาทางสถิต ิดังนี ้
 1. หาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ตัวแปรความหวงั และกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 3 แบบ ไดแกแบบมุงจัดการกับปญหา แบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และแบบหลีกหน ี
 2. วิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (three-way ANOVA) ของคะแนนความหวงั และ
กลวิธีการเผชญิปญหาทั้ง 3 แบบ จําแนกตาม เพศ  ชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ถาผลวิเคราะหความแปรปรวนมีความแตกตางถงึระดบันัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิีการของ Dunnett'T3 
 3. หาความสมัพันธของความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธของเพยีรสัน 
 
 การวิจยัสวนที ่2 
 ผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้

1. ถอดเทปสัมภาษณ 
2. อานบทสัมภาษณทั้งหมดซ้าํหลายๆ รอบ 
3. สรุปใจความสาํคัญ และใสรหัสกลุมคําที่มคีวามสาํคัญไว (Coding) 
4.   วิเคราะหจัดกลุมคําตามประเด็น (Theme) ที่ใกลเคยีงไวดวยกนั 
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สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัสวนที ่1 

1. นักศึกษาโดยรวมมีความหวงัในระดับปานกลางคอนขางสูง 
2. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูง และปานกบลาง มีระดับความหวงัสูง

กวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  แตนักศกึษาที่มี เพศ ชั้นป และสาขาวิชาตางกนัมี
ความหวงัไมแตกตางกนั 

3. นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมในระดับสูง และใชแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง 

4. นักศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และ แบบ
หลีกหนีมากกวานักศึกษาชาย แตใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไมแตกตางกนั 

5. นักศึกษาในชัน้ปตางกันใชกลวิธีการเผชญิปญหาทั้ง 3 แบบไมแตกตางกนั 
6. นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ตางกัน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 3 แบบไมแตกตาง

กัน 
7. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูง และปานกลางใชกลวิธีการเผชญิ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ  และนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูงใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มากกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  แตไมพบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกนัใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีแตกตางกัน 

8. ความหวงัมีความสัมพันธทางบวกกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา 
และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม แตไมมีความสมัพนัธกบักลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ 
หลีกหน ี
 

การวิจยัสวนที ่2 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูงมีความหวังสงู โดยมีเปาหมายที่ตั้งไวสงู 

หลากหลาย และคอนขางยาก มีความตัง้ใจสูง และมีแนวทางไปสูเปาหมายไดหลากหลาย รวมถงึ
สามารถวางแผน และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสทิธิภาพ  ในขณะที่นักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํามีเปาหมายที่ตั้งไว  มีความตั้งใจ และพลังแหงแนวทางคอนขางต่าํ และสามารถ
จัดการกับปญหาได 
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ขอเสนอแนะ 
1. นักจติวิทยาการปรึกษาสามารถนําเอาแนวคิดความหวงัไปใชในกระบวนการทาง

จิตวิทยาการปรึกษาได   ในการประเมนิระดับความหวงัของผูมารับการปรึกษา เพือ่ทําความเขาใจ
ในตัวเขา ไดทราบถึงปญหา และสามารถใหการชวยเหลอืไดอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

2. การวจิัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาความหวังมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน ดัง
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงตั้งเปาหมาย
ดานการเรียนคอนขางสงู มคีวามพยายาม ความตั้งใจสูง และแสดงออกทางพฤตกิรรมดวยการหา
แนวทาง หรือวิธีการไดหลากหลาย ชัดเจน เฉพาะเจาะจง และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุ
ความสาํเร็จ นอกจากนีย้ังสามารถจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นนักจิตวทิยาการ
ปรึกษา โดยเฉพาะที่ประจาํในสถานศึกษา และครู อาจารย   ควรจะสรางเสริมใหนกัเรียน และ  
นักศึกษา เกิดความหวงั เนือ่งจากจะทาํใหมีความคิดมุงไปยังเปาหมาย อันจะนํามาซึ่งการประสบ
ความสาํเร็จในการศึกษาเลาเรียน 

3. ในการวิจัยครัง้นีท้ําการศึกษาวิจยัความหวงั และกลวิธีการเผชิญปญหาของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี จึงนาจะทําการศึกษากับกลุมประชากรอืน่ๆ เชน นกักีฬา  พนักงาน
บริษัท ผูทีถู่กละเมิดทางเพศ เปนตน ใหไดขอมูลเพื่อเสนอแนะในการใหความชวยเหลือ และ
สงเสริมพฒันาการของบุคคลที่เฉพาะเจาะจง เฉพาะกลุมได 

4. ควรนําวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพเขามารวมกบัวิธีวิจยัเชงิปริมาณในการทําการศึกษา
วิจัยตอไป  เนือ่งจากทาํใหไดขอมูลเพิ่มเตมิที่ลึก  ชัดเจน และเพื่อสนบัสนุนขอมูลการวิจัยได 

5. การวิจยัครั้งนีศ้ึกษาความสมัพันธของความหวัง กับกลวิธีการเผชิญปญหา ในการ
วิจัยตอไปนาจะศึกษาลกัษณะของความหวงั กับตัวแปรที่เกี่ยวของอื่นๆ เชน ความวิตกกงัวล  
การควบคุมอํานาจภายใน และภายนอกตนเอง เปนตน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก     
(in-depth interview) หรือการสนทนากลุม(focus group) เพื่อทําความเขาใจ และเปนองค  
ความรูในมิติตาง ๆ ดังกลาว 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
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1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1  คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

M     =    ∑ X 
                n 

 เมื่อ   M      แทน     คะแนนเฉลี่ย 
      ∑X    แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        n        แทน      จํานวนของกลุมตัวอยาง 

1.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสตูร 

SD  =      ∑(X - X)2 
      n - 1 

 เมื่อ   SD    แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
X     แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑(X - X)2   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n      แทน  จํานวนของกลุมตวัอยาง 

2.  สถิติสําหรบัการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 

2.1  วัดคาความเทีย่งโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ α (α - Coefficient)  ของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

             n       ∑ S i
 2  

            n - 1        S X
 2   

เมื่อ    n       แทน จํานวนขอ 
    S i

 2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    S X

 2    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 
 
 

 α = 1 -
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2.2  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัย และแบบวัดการเผชิญ
ปญหา  สถิตทิี่ใชทดสอบ คือ t –test แบบกลุมอิสระ 

t    =                              X1 - X2 

 (n1 – 1) S1
2  +  (n2 – 1) S2

2     n1 + n2 
        n1 + n2 – 2                  n1 n2 
     

df  = n1 + n2 – 2 

  เมื่อ    X1  แทน  คะแนนเฉลีย่ของกลุมที่ 1 
X2  แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่2 
n1  แทน  ขนาดของกลุมที ่1 
n2  แทน  ขนาดของกลุมที ่2 
S1

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
S2

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 
 

 
2.3  คาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมของขอทัง้หมดดวยวิธกีารคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient)  
 
 rxy =                   N∑XY – ∑X∑Y 

    [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
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2.4 คาคะแนนตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
 

 X   =   L +    N (P/100) – F   i 
                   f 
 
เมื่อ X   = คะแนนที่ตองการหา 
 N  = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 L   = ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชัน้คะแนนที่มีคา X อยู 
  (ชั้นเดียวกับทีค่า N (P/100) อยู) 
 P   = ตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่กาํหนดให 
 F   = ความถี่สะสมจากคะแนนต่าํสุดถึง L 
 F   = ความถี่ของคะแนนชัน้ที ่X อยู 
 i    = คาอันตรภาคชั้น 

3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1  การทดสอบคาความแปรปรวนสามทาง (Three–way ANOVA) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
ผลหลักของแตละตัวแปรอิสระ     
A SSA a – 1 SSA/ a – 1 MSA/MSS/ABC 
B SSB b – 1 SSB/ b – 1 MSB/ MSS/ABC 
C SSC c – 1 SSC/ c – 1 MSC/ MSS/ABC 
ผลปฏิสัมพันธรายคูของตัวแปร
อิสระ 

    

AB SSAB (a – 1)(b – 1) SSAB/(a – 1)(b – 1) MSAB/ MSS/ABC 
AC SSAC (a – 1)(c – 1) SSAC/(a – 1)(c – 1) MSAC/ MSS/ABC 
BC SSBC (b – 1)(c – 1) SSBC/(b – 1)(c – 1) MSBC/ MSS/ABC 
ผลปฏิสัมพันธทั้งสามของตัวแปร
อิสระ 

    

ABC SSABC (a – 1)(b – 1) (c – 1) SSABC/(a – 1)(b – 1) (c – 1) MSABC/ MSS/ABC 
     
 SSS/ABC abc/(n – 1) SSS/ABC/ abc/(n – 1)  
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   ∑   ∑ ∑ ∑ Y    
 

               nbc 
 
    ∑   ∑ ∑ ∑ Y    

 
               nac 
 
    ∑   ∑ ∑ ∑ Y    

 
               nab 
 
     ∑ ∑   ∑ ∑ Y    

 
               nc 
 
     ∑ ∑   ∑ ∑ Y    

 
               nb 
 
    ∑ ∑   ∑ ∑ Y    

 
               na 
 
   ∑ ∑ ∑   ∑  Y    

 
                  n 
 
              ∑ ∑ ∑ ∑  Y2            ∑ ∑ ∑    ∑  Y    

    
 
a b c    หมายถงึ    กลุมยอยที่เกิดจากระดับของตัวแปรอิสระ A B และ  

    C ตามลําดบั 

 a 

  j 

 n

 i  k -  C m

  2 c b

 b 

  k 

 n

 i  j -  C m

  2 c a

 c 

 m 

 n

 i  j -  C k

  2 b a

 a 

  j 

b

k   i  m

  2 c n

 -  C -  SSA -  SSB 

 a 

  j 

c

m   i  k

  2 b n

 -  C -  SSA -  SSC 

 b 

 k 

c

m   i  j

  2 a n

 -  C -  SSB -  SSC 

 a 

  j 

b

k m  i

 2 n c

-  C -  SSA -  SSB -  SSC -  SSBC-  SSAB -  SSAC 

     SSA       = 

     SSB       = 

     SSC       = 

     SSAB       = 

     SSAC       = 

     SSBC       = 

     SSABC       = 

     SSS/ABC       = 

 n 

  i 

a

j k m

  2 
 c b  n

i

 c

--   m

 b a

  i j
    n
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MSA MSB MSC MSAB MSAC MSBC หมายถงึ    คาเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองของขอมูลแตละแหลง 
MSABC          ความแปรปรวน 
MSW    หมายถงึ    คาเฉลี่ยกําลงัสองของเทอมของความคลาดเคลื่อน 
         หรือคาเฉลีย่กําลงัสองที่เหลือ 
 
 

3.2  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวธิีการของ Dunnett’s T3   

  t  =         (M1 – M2) 

  MSW   (1) + (1) 
             n1      n2 

 df =  N – K 

 เมื่อ   M  แทน  คามัชฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 
          n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
         N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     MSW  แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 150

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 

แบบวัดฉบับสมบูรณที่ใชเกบ็ขอมูลในการวิจัย 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2  แบบวัดความหวงั 

           สวนที่ 3  แบบวัดการเผชิญปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





 152

สวนที่  2 
แบบสํารวจตนเอง 

 

คําชี้แจง :  ขอความตอไปนี้เกี่ยวกับทัศนะตอการดําเนินชีวิต  ขอใหทานอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาวาตรงกับ
ตัวทานมากนอยเพียงใด  ใสเครื่องหมาย 4 ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด  ไมมีคําตอบใด ”ถูก”หรือ “ผิด”   
กรุณาตอบทกุขอ   
 ในแตละชองมคีวามหมายดังนี้ 

1     หมายถึง     ไมตรงกับฉันเลย 
    2     หมายถึง     ไมคอยตรงกับฉัน 
    3     หมายถึง     ตรงกับฉัน 
     4     หมายถึง     ตรงกับฉันมาก              
                

 
ขอความ 

ตรง 
มาก 

4 

ตรง 
 
3 

ไมคอย
ตรง 
2 

ไมตรง
เลย 
1 

1. ฉันคิดไดหลายวิธีที่จะทําใหฉันมีเพื่อนใหม     
2. ฉันมีวิธีการเรียนหลายวิธีที่จะชวยใหเรียนไดดี     
3. เมื่อฉันสนใจใครเปนพิเศษฉันจะไมละความพยายาม      

ที่จะทําความรูจัก 
    

4. สมาชิกในครอบครัวของฉันมคีวามกลมเกลียวและ       
เอื้ออาทรตอกนั 

    

5. แมวาจะเปนงานที่ไมนาสนใจ  ฉันก็มองเห็นขอดีของ   
งานนั้นได 

    

6. ฉันมีความกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรมในเวลาวาง     
7. ฉันมีหลายวิธีที่จะเขาไปอยูในกลุมท่ีฉันสนใจได     
8. ฉันมีหลายวิธีที่จะสื่อสารความรูสึกของฉันกับสมาชิกใน

ครอบครัว 
    

9. ฉันสามารถทําอะไรไดดี ถาฉันตั้งใจทํา     
10. ฉันสามารถคิดกิจกรรมไดหลายอยางที่ฉันพอใจทําใน 

เวลาวาง 
    

11. ครอบครัวของฉันสามารถหาทางแกปญหาได  เมื่อเกิดมี
ความเห็นไมตรงกัน 

    

12. ฉันคาดวาฉันจะประสบความสําเร็จในเรื่องความรัก     
13. ฉันกระตือรือรนที่จะผูกมิตรกับผูอื่น     
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ขอความ 

ตรง 
มาก 

4 

ตรง 
 
3 

ไมคอย
ตรง 
2 

ไมตรง
เลย 
1 

14. งานอดิเรกและกิจกรรมเวลาวางที่ฉันเคยทํามีความสําคัญ
ตออนาคตของฉัน 

    

15. ฉันมีหลายวิธีที่จะทําใหคนที่ฉันสนใจหันมาสนใจฉันได     
16. ฉันไดเกรดอยางที่ฉันตองการในวิชาที่เรียน     
17. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน และกิจกรรมตาง ๆ     
18. ฉันสามารถหาทางทําใหคนที่ไมสนใจฉันหันมาสนใจฉันได     
19. เมื่อฉันพบใครบางคนที่ฉันตองการเปนเพื่อนกับเขา ฉันมัก

ทําได 
    

20. ฉันมีความกระตือรือรนที่จะเรียน     
21. ประสบการณทีไ่ดจากการเรียน และการทํางานตาง ๆ จะ

ชวยใหฉันประสบความสําเร็จไดในอนาคต 
    

22. ถาฉันไมไดทํากิจกรรมในเวลาวางตามแผน ฉันสามารถหา
ส่ิงอื่นทําเพื่อทําใหฉันสนุกได 

    

23. ฉันสามารถหาวิธีการเรียนที่ทําใหเรียนวิชายากๆ ไดสําเร็จ     
24. ความสัมพันธระหวางฉันกับสมาชิกในครอบครัวเปนไป 
      อยางที่ฉันตองการ                      

    

25. ฉันคิดไดหลายวิธีที่จะหาเวลาวางใหไดในการทํากิจกรรม 
ที่ฉันเห็นวาสําคัญ 

    

26. ฉันมีหลายวิธีที่จะทําใหไดรูจักกับเพื่อนใหม     
27. มีหลายวิธีที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางาน 

และกิจกรรมตาง ๆ 
    

28. ฉันพอใจกบัวชิาที่เรียน และมหาวิทยาลัยของฉัน     
29. ฉันมีหลายวิธีการที่จะทําความรูจักกับคนที่ฉันสนใจ     
30. ฉันคิดอะไรไดหลายอยางที่จะรวมทําอยางสนุกสนานกับ

ครอบครัวของฉัน 
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สวนที ่ 3 
แบบสํารวจตนเอง 

 
คําชี้แจง 
 เมื่อทานพบกับสภาพการณที่ยุงยากและเปนปญหาในชีวิต เปนสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียดทานยอม
มีวิธีการมากมายหลายวิธีในการโตตอบตอความเครียด ขอคําถามตอไปนี้ ถามเกี่ยวกับส่ิงที่ทานทําและรูสึกเมื่อทาน
ประสบกับเหตุการณดังกลาว 
 ขอใหทานอานขอความทีละขอ แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด โดยไมตองคํานึงวาคนสวน-ใหญ
จะทําหรือคิดอยางไร ใสเครื่องหมาย 4ลงในชอง ตามลําดับความมากนอยที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด ไมมีคําตอบ
ใด “ถูก” หรือ “ผิด”   โปรดตอบทุกขอ 

 แตละขอมีคําตอบใหเลือกดังนี้ 
1  =  ไมเคยทําเลย  หมายถึง  โดยทั่วไปฉันจะไมทําเชนนั้นเลย 
2  =  ไมคอยไดทํา                    หมายถึง           โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นบางนาน ๆ คร้ัง 
3  =  ทําและไมทําพอ ๆ กัน       หมายถึง           โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นในระดับปานกลาง 
4  =  ทําคอนขางบอย           หมายถึง           โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนสวนมาก 
5  =  ทําบอยมาก            หมายถึง           โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนประจํา 

 
ตัวอยางการตอบ 
 
 เมื่อพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหา หรือเมื่อรูสึกเครียด ทานทําส่ิงตอไปนี้บอยเพียงไร 
 

 
วิธีการใช 

 

ทําบอย
มาก 
5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไมเคย 
ทําเลย 

1 
ฉันระบายความรูสึกออกมา  4    
 
 แสดงวาเมื่อทานพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหาในชีวิต หรือเมื่อรูสึกเครียด สวนมากทานมักจะระบาย
ความรูสึกออกมา 
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เมื่อพบเหตุการณยุงยาก เปนปญหา หรือ เมื่อรูสึกเครียด ทานทําสิง่ตอไปนี้บอยเพยีงไร 
 

วิธีการใช 
ทําบอย
มาก 
5 

ทําคอน 
ขางบอย

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไมเคย 
ทําเลย

1 
1. ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา      
2. ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด      
3. ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ      
4. ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น      
5. ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อน ๆ ไดดี      
6. ฉันขอความชวยเหลือจากผูอืน่ เชน พอแม 

หรือญาติพี่นอง 
     

7. ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคน
และรูสึกสบายใจขึ้น 

     

8. ฉันพยายามไมรับรูวามอีะไรเกิดขึ้น      
9. ฉันจะทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพื่อจะ

ให    คิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง 
     

10. ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร      
11. ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข      
12. ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น      
13. ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ      
14. ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลง

มือทํา 
     

15. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง เชน เลนกีฬา ออกกาํลังกาย และ
รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 

     

16. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่นใหชวยหาทาง   
แกปญหา 

     

17. ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหา
เชนเดียวกันฟง 

     

18. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได 
และเลิกความพยายามทีจ่ะแกปญหาตอไป 

     

19. ฉันเลี่ยงที่จะพบปะผูคน      
20. ฉันหาวิธีใดวิธหีนึ่งแสดงออกเพื่อใหความ      
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ทุกข     
 

วิธีการใช 
ทําบอย
มาก 
5 

ทําคอน 
ขางบอย

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไมเคย 
ทําเลย

1 
21. ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่นแลว

พยายามนํามาใชจัดการกับปญหา 
     

22. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาและไมใหส่ิงใด
มา  รบกวนความพยายามของฉัน 

     

23. ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น      
24. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือ

ทํางานอดิเรก 
     

25. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือ
เพื่อน 

     

26. ฉันหวังวาจะมปีาฎิหาริยเกิดขึ้นใหส่ิงราย 
ๆ ที่    เกิดขึ้นกลับกลายเปนดี 

     

27. ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา      
28. ฉันรูสึกหงุดหงิด และจะระบายอารมณ    

ออกมา 
     

29. ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกบัปญหา
อยางไร  ใหดีที่สุด 

     

30. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มท่ี โดย
ไมให ความคิดและกิจกรรมอืน่มารบกวน 

     

31. ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไร
ที่  เลวราย เพราะการกระทําที่เร็วเกินไป 

     

32. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นและยอมรับวา มัน
ไมสามารถเปลีย่นแปลงได 

     

33. ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกบัตัวฉัน   
ประทับใจ 

     

34. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคน
เขาใจและเห็นอกเห็นใจฉัน 

     

35. ฉันหวังวาปญหาตาง ๆ จะคลี่คลายไปได
เอง 

     

36. ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน      
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37. ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉนั      
38. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการลง

มือ           
     

 
 

 
วิธีการใช 

ทําบอย
มาก 
5 

ทําคอน 
ขางบอย

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไมเคย 
ทําเลย

1 
39. ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใด

มา รบกวน 
     

40. จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉัน
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง 

     

41. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน 
ฟงเพลง อานหนังสือ ดูโทรทัศน เลนดนตรี     
เดินหางสรรพสินคา ดูของสวย ๆ งาม ๆ 

     

42. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผู
เชี่ยว-ชาญในเรื่องนั้นๆ 

     

43. ฉันหมดความพยายามทีจ่ะทาํอะไรตอไป      
44. ฉันตําหนิตนเอง      
45. ฉันพิจารณาดูวาฉันกําลังทําอะไรและ

ทําไม จึงทํา 
     

46. ฉันรอคอยเพื่อทําจิตใจใหสงบไดกอนจึง
ลงมือ     แกปญหา 

     

47. ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด      
48. ฉันพยายามบอกตัวเองวา เหตุการณนี้

ไมได      เกิดขึ้นจริง 
     

49. ฉันเก็บความรูสึกตาง ๆ ไวคนเดียว      
50. ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น      
51. ฉันขยันทํางานมาก      
52. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายาม

มองชวีิตใหสดใสเบิกบาน 
     

53. ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น      
54. ฉันกินหรือด่ืมตางไปจากปกต ิ      
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55. ฉันรูสึกไมสบาย      
 
ตารางที่ 32  ขอคําถามของแบบวัดความหวัง และแบบวดัการเผชิญปญหา จําแนกตามรายดาน 
 

แบบวัด จํานวนขอ ขอกระทงที ่
ความหวัง 

1. ดานความสัมพันธทางสังคม 
2. ดานการเรียน 
3. ดานสัมพันธภาพความรัก 
4. ดานชีวิตครอบครัว 
5. ดานการทํางาน 
6. ดานกิจกรรมยามวาง 

 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

 
1, 7, 13, 19, 26 
2, 16, 20, 23, 28 
3, 12, 15, 18, 29 
4, 8, 11, 24, 30 
5, 9, 17, 21, 27 
6, 10, 14, 22, 25 

รวมทั้งฉบับ 30  
การเผชิญปญหา 

1. แบบมุงจัดการกับปญหา 
1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา และการวางแผน 
1.2 การทํางานหนัก และความสําเร็จในงาน 
1.3 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ 
1.4 การชะลอการเผชิญปญหา 
1.5 การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต 
1.6 การยอมรับ 
1.7 การหาทางผอนคลาย 
1.8 การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม 

2. แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา 
2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ 

3. แบบหลีกหนี 
3.1 การปฏิเสธ 
3.2 การไมแสดงออกทางพฤติกรรม 
3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด 
3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว 
3.5 การตําหนิตนเอง 
3.6 การเปนกังวล 
3.7 การระบายออกทางอารมณ 

 
27 
5 
3 
3 
3 
3 
3 
4 
3 
8 
5 
3 
20 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
 

1, 12, 29, 38, 45 
2, 13, 51 
22, 30, 39 
14, 31, 46 
3, 23, 40 
4, 32, 52 

15, 24, 41, 47 
5, 33, 53 

 
6, 16, 21, 25, 42 

7, 17, 34 
 

8,  48 
18, 43, 55 
9, 26, 35 
10, 19, 49 
27, 36, 44 
11, 37, 50 
20, 28, 54 

รวมทั้งฉบับ 55  
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ภาคผนวก ค. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
แบบวัดความหวงั 
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ตารางที่ 33  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมของแตละดาน  
                  (Corrected Item-Total Correlation)  คาที (t-test)  และคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  
                  (Alpha) ในขั้นสรางมาตร  (n = 88) 
  

ขอความ t-test คาCITC 

1. ฉันคิดไดหลายวิธีที่จะทําใหฉันมีเพื่อนใหม 4.18** .4046 
2. ฉันมีวิธีการเรียนหลายวิธีที่จะชวยใหเรียนไดดี 5.31** .4332 
3. เมื่อฉันสนใจใครเปนพิเศษฉันจะไมละความพยายามที่จะทําความรูจัก 3.17** .2910 
4. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีความกลมเกลียวและเอื้ออาทรตอกัน 4.00** .2885 
5. แมวาจะเปนงานที่ไมนาสนใจ  ฉันก็มองเห็นขอดีของงานนั้นได 5.76** .4969 
6. ฉันมีความกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรมในเวลาวาง 3.85** .3646 
7. ฉันมีหลายวิธีที่จะเขาไปอยูในกลุมที่ฉันสนใจได 4.90** .4725 
8. ฉันมีหลายวิธีที่จะส่ือสารความรูสึกของฉันกับสมาชิกในครอบครัว 3.34** .3275 
9. ฉันสามารถทําอะไรไดดี ถาฉันตั้งใจทํา 4.51** .4465 
10. ฉันสามารถคิดกิจกรรมไดหลายอยางที่ฉันพอใจทําใน เวลาวาง 3.83** .3536 
11. ครอบครัวของฉันสามารถหาทางแกปญหาได  เมื่อเกิดมีความเห็นไมตรงกัน 3.56** .3625 
12. ฉันคาดวาฉันจะประสบความสําเร็จในเรื่องความรัก 5.14** .4682 
13. ฉันกระตือรือรนที่จะผูกมิตรกับผูอื่น 6.55** .5371 
14. งานอดิเรกและกิจกรรมเวลาวางที่ฉันเคยทํามีความสําคัญตออนาคตของฉัน 3.32** .2969 
15. ฉันมีหลายวิธีที่จะทําใหคนที่ฉันสนใจหันมาสนใจฉันได 4.80** .5537 
16. ฉันไดเกรดอยางที่ฉันตองการในวิชาที่เรียน 4.80** .4535 
17. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน และกิจกรรมตาง ๆ 6.97** .6492 
18. ฉันสามารถหาทางทําใหคนที่ไมสนใจฉันหันมาสนใจฉันได 4.83** .5188 
19. เมื่อฉันพบใครบางคนที่ฉันตองการเปนเพื่อนกับเขา ฉันมักทําได 4.20** .4915 
20. ฉันมีความกระตือรือรนที่จะเรียน 5.30** .4922 
21. ประสบการณที่ไดจากการเรียน และการทํางานตาง ๆ จะชวยใหฉันประสบ    
       ความสําเร็จไดในอนาคต 

3.10** .4156 

22. ถาฉันไมไดทํากิจกรรมในเวลาวางตามแผน ฉันสามารถหาสิ่งอื่นทําเพื่อทําใหฉัน 
       สนุกได 

3.07** .3969 

23. ฉันสามารถหาวิธีการเรียนที่ทําใหเรียนวิชายากๆ ไดสําเร็จ 
 
 

5.66** .5782 
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ขอความ t-test คาCITC 
24. ความสัมพนัธระหวางฉันกับสมาชิกในครอบครัวเปนไปอยางที่ฉัน  
      ตองการ 

 
3.01** 

 
.2793 

25. ฉันคิดไดหลายวิธีที่จะหาเวลาวางใหไดในการทํากิจกรรม ที่ฉันเห็นวา สําคัญ 2.74** .3269 
26. ฉันมีหลายวิธีที่จะทําใหไดรูจักกับเพื่อนใหม 5.07** .5257 
27. มีหลายวิธทีี่จะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางาน และกิจกรรมตางๆ 4.24** .4169 
28. ฉันพอใจกบัวิชาที่เรียน และมหาวิทยาลยัของฉัน 4.70** .3530 
29. ฉันมีหลายวิธีการที่จะทําความรูจักกบัคนที่ฉันสนใจ 5.57** .5579 
30. ฉันคิดอะไรไดหลายอยางที่จะรวมทําอยางสนุกสนานกับครอบครัวของฉัน 5.06** .4808 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา .8874 
 
หมายเหต ุ       **  sig .01 level 
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ภาคผนวก  ง. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
แบบวัดการเผชิญปญหา 
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ตารางที่ 34  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมของแตละดาน  
      (Corrected Item-Total Correlation) โดยแบงเปนแบบวัดการเผชญิปญหาฉบับ A 
      (ขั้นทดลองใชครั้งที ่1)  (n = 49) 

 
ขอที่ ขอความฉบับ A 

 
คาCITC 

1 ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา .4901 
2 ฉันคิดหาทางทีจ่ะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด .5218 
3 ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด .4459 
4 ฉันปดบังความรูสึกของฉันไมใหใครรู .1643 
5 ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ .4675 
6 ฉันมุงอยูที่การแกปญหา และไมใหส่ิงใดมารบกวนความพยายามของฉัน .5806 
7 ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา .6080 
8 ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ไดประสบ .6644 
9 ฉันคนหาสิ่งทีด่ีจากเหตกุารณที่ประสบ .4378 
10 ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และยอมรับวามันไมสามารถเปลี่ยนแปลงได .2747 
11 ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง  อานหนังสือ ดูโทรทัศน  เลน

ดนตรี  เดินหางสรรพสินคา  ดูของสวยๆ งามๆ 
.4036 

12 ฉันทํางานหรือกิจกรรมอื่น เพื่อที่จะไมไดกังวลกับเหตุการณที่เกิดขึ้น .0809 
13 ฉันทําการบานและดูหนังสือแทนที่จะออกไปเที่ยวเลน .2372 
14 ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชน เลนกีฬา  ออกกําลังกาย และ

รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 
.5123 

15 ฉันรูสึกไมสบาย .3665 
16 ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและกิจกรรมอื่นมารบกวน .5926 
17 ฉันลงมือแกปญหาไปที่ละขั้น .6857 
18 ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุกอความเดือดรอนใหตนเอง .2497 
19 ฉันทําใหคนทีม่ีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ .3314 
20 ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่น เพ่ือชวยหาทางแกปญหา .3689 
21 ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตางๆ ในการลงมือแกปญหา .6106 
22 จากประสบการณที่ผานมา ทาํใหฉันปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตนเอง .6339 
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ฉบับ A (ตอ) 
ขอที่ ขอความฉบับ A 

 
คาCITC 

23 ฉันตําหนิตนเอง .3799 
24 ฉันจะสบายใจขึ้น เมื่อไดระบายใสใครสักคน .1946 
25 ฉันถามวิธีแกปญหากับผูที่เคยอยูในสถานการณเดียวกันมากอน .2411 
26 ฉันแสวงหากําลังใจจากเพื่อนๆ และบุคคลรอบขาง .2490 
27 ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด .5093 
28 ฉันรอคอยเพื่อทําใจใหสงบไดกอนจึงลงมือแกปญหา .5237 
29 ฉันสวดมนตเพื่อทําใหจิตใจสงบ .1745 
30 ฉันพยายามผูกมิตรกับผูอื่น .2215 
31 ฉันเห็นวาฉันเปนคนผิด .3421 
32 ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน รองไห  โวยวาย หรือ

นอนหลับ 
.4308 

33 ฉันบอกตัวเองวา เหตุการณที่เกิดขึ้นกับตัวฉัน มันไมเปนความจริง .1514 
34 ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น .4106 
35 ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิกความพยายามที่จะแกปญหา

ตอไป 
.6511 

36 ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอ แม หรือเพื่อน .5528 
37 ฉันคิดถึงเรื่องอี่นๆ ที่ทําใหจิตใจสบายแทนที่จะมัวเปนกังวล -.0536 
38 ฉันวางเฉยตอปญหาเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น .1930 
39 ฉันหวังวาจะมีปาฏิหาริยเกิดขึ้นใหส่ิงรายๆ กลับกลายเปนดี .3813 
40 ฉันเก็บความรูสึกตางๆ ไวคนเดียว .3500 
41 ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึน้ .4707 
42 ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข .5449 
43 ฉันรูสึกหงุดหงดิ และจะระบายอารมณออกมา .3411 
44 ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่นแลวพยายามนํามาใชจัดการกับปญหา .4049 
45 ฉันแกลงบอกตัวเองวา เหตกุารณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง .3185 
46 ฉันจะรูสึกดีขึ้นถาไดดื่มสุรา สูบบุหรี่ หรือใชยาเสพติด .0592 

 
คาแอลฟาทั้งฉบับ (n = 49) 

 
.7244 

 
หมายเหต ุ :  ขอความที่เปนตัวหนา คือ ขอความที่ผูวิจยัไดคัดเลือกใชในแบบวัดฉบับจริง 
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ตารางที่ 35   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมของแตละดาน  
       (Corrected Item-Total Correlation) โดยแบงเปนแบบวัดการเผชญิปญหาฉบับ B 

         (ขั้นทดลองใชครั้งที ่1)  (n = 43) 
 
ขอที่ ขอความฉบับ B 

 
คาCITC 

1 ฉันลงมือแกปญหาไปจนสุดความสามารถ .1765 
2 ฉันเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยาง เพื่อใหแกปญหาไดดีขึ้น -.0331 
3 ฉันรอเพื่อหาโอกาสที่เหมาะสม จึงลงมือแกปญหา -.1166 
4 ฉันนําวิธีใหมๆ มาใชแกปญหา .3012 
5 ฉันเลาปญหาใหเพ่ือนที่มีปญหาเชนเดียวกนัฟง .5901 
6 ฉันขยันทํางานมาก .2549 
7 ฉันมุงอยูที่การแกปญหา .1227 
8 ฉันไมทําอะไรเลย เพราะคิดหาวิธีแกปญหาไมได .1502 
9 ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคน และรูสึกสบายใจขึ้น .6694 
10 ฉันพยายามควบคมตนเองไมใหทําอะไรเร็วเกินไป .0147 
11 ฉันหันไปสนใจเรื่องอื่นที่ไมใชปญหาที่เกิดขึ้น .1830 
12 ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร .2933 
13 ฉันพบปะสังสรรคกับเพื่อน .3962 
14 ฉันพยายามมองเหตุการณที่ประสบในแงมุมใหมที่ดี .3863 
15 ฉันกังวลวาอะไรจะเกิดขึ้นกับฉัน .1803 
16 ฉันจะอยูคนเดียวไมพบใคร .2821 
17 ฉันคิดถึงคนที่ประสบปญหามากกวาฉัน ทําใหฉันเห็นวาปญหาของฉันไมหนักหนาเทาไร -.0807 
18 ฉันพยายามทํางานใหสําเร็จอยางดี .1347 
19 ฉันออกไปเที่ยวหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน .3177 
20 ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น .2671 
21 ฉันเลิกพยายามที่จะแกปญหา .3887 
22 ประสบการณที่เกิดขึ้น ทําใหฉันไดเรียนรูและรูสึกวาฉันโตขึ้น .3981 
23 ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ  .7133 
24 ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา .3101 
25 ฉันทําอะไรเพือ่ใหแนใจวาจะไมทําอะไรที่เลวรายเพราะการกระทําที่เร็วเกินไป .2970 
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ฉบับ B (ตอ) 
ขอที่ ขอความฉบับ B 

 
คาCITC 

26 ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน .2576 
27 ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและเห็นอกเหน็ใจฉัน .6816 
28 ฉันหาเวลาเพือ่นทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก .5445 
29 ฉันตัดปญหาออกไปจากใจฉัน และไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น .2319 
30 ฉันปรึกษาหารือกับกลุมหรือเพื่อนเพื่อหาทางแกปญหา .3467 
31 ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉัน .2779 
32 ฉันวางมือจากกิจกรรมอื่น เพื่อใสใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่ .2052 
33 ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป .3967 
34 ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ .4842 
35 ฉันจะทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพ่ือจะใหคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง .3689 
36 ฉันคิดวาปญหาตางๆ จะคลี่คลายไปในทางที่ดี .0380 
37 ฉันเล่ียงที่จะพบปะผูคน .5768 
38 ฉันทําใจใหเปนสุขกับส่ิงที่เกิดขึ้น .2465 
39 ฉันพิจารณาดวูา ฉันกําลังทําอะไร และทําไมจึงทํา .4504 
40 ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน .4448 
41 ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน .5810 
42 ฉันกังวลเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ในอนาคต .2551 
43 ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึน้ และพยายามมองชีวิตใหสดใสเบิกบาน .4816 
44 ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพ่ือนๆ ไดดี .5544 
45 ฉันระบายความรูสึกออกมา -.1438 
46 ฉันหวังวาปญหาตางๆ จะคลี่คลายไปไดเอง .3788 

 
คาแอลฟาทั้งฉบับ (n = 43) 

 
.8258 

 
หมายเหต ุ :  ขอความที่เปนตัวหนา คือ ขอความที่ผูวิจยัไดคัดเลือกใชในแบบวัดฉบับจริง 
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ตารางที่  36  แสดงผลการวเิคราะหรายขอของแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับจริง  ซึง่คัดเลือกมา  
                   55 ขอ  โดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ CITC คาท ี(t-test) และคา 
                   สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha)  ของแบบวัดการเผชิญปญหา  (n = 125) 
ขอที่ ขอความ t-test คา

CITC 
1 ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา 5.77** .4544 
2 ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด 3.96** .3844 
3 ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ 6.15** .4432 
4 ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.81** .3611 
5 ฉันพยายามที่ตัวใหเขากันเพื่อน ๆ ไดดี 2.98** .2994 
6 ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอ  แม หรือญาติพี่นอง 6.15** .4222 
7 ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคน 15.02** .7081 
8 ฉันตัดปญหาออกไปจากใจฉัน และไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น 1.71* .0813 
9 ฉันจะทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพื่อที่จะใหคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง 3.03** .1818 
10 ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร 0.58 -.1372 
11 ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข 3.91** .3353 
12 ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น 7.53** .5708 
13 ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ 3.12** .2761 
14 ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา 2.68-- .2502 
15 ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางการแข็งแรง เชน เลนกีฬา ออกกําลังกาย และ

รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 
4.41** .3324 

16 ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่นใหชวยหาทางแกปญหา 9.46** .6271 
17 ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง 9.15** .6759 
18 ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิกความพยายามที่จะแกปญหา

ตอไป 
3.74** .2869 

19 ฉันเลี่ยงที่จะพบปะผูคน 4.32** .3450 
20 ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน รองไห โวยวาย หรือ

นอนหลับ 
2.96** .2295 

21 ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่นแลวพยายามนํามาใชจัดการกับปญหา 3.85** .2606 
22 ฉันมุงอยูที่การแกปญหา และไมใหส่ิงใดมารบกวนความพยายามของฉัน 5.82** .4702 
23 ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 5.90** .4806 
24 ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบ หรือทํางานอดิเรก 3.77** .2809 
25 ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน 14.04** .6053 
26 ฉันหวังวาจะมีปาฏิหาริยเกิดขึ้นใหส่ิงรายๆ ที่เกิดขึ้นกลับกลายเปนดี 2.61** .2121 
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ขอที่ 
 

ขอความ t-test   คา 
CITC 

27 ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา 8.56** .6424 
28 ฉันรูสึกหงุดหงิด และจะระบายอารมณออกมา 4.10** .3301 
29 ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด 5.00** .4497 
30 ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและกิจกรรมอื่นมารบกวน 6.84** .5963 
31 ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไรที่เลวราย เพราะการกระทําที่เร็วเกินไป 4.73** .4810 
32 ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นและยอมรับวามันไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 2.38** .2165 
33 ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ 2.08** .1194 
34 ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจ และเห็นอกเห็นใจฉัน 9.36** .6769 
35 ฉันหวังวาปญหาตาง ๆ จะคล่ีคลายไปเอง 2.94** .1372 
36 ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน 6.56** .5574 
37 ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉัน 4.33** .3850 
38 ฉันพิจารณาถึงขึ้นตอนตางๆ ในการลงมือแกปญหา 6.93** .6088 
39 ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน 7.89** 6690 
40 จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง 5.78** .4575 
41 ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง อานหนังสือ ดูโทรทัศน เลนดนตรี 

เดินหางสรรพสินคา ดูของ สวยๆ งามๆ 
4.02** .1925 

42 ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 7.57** .5251 
43 ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป 7.99** .5651 
44 ฉันตําหนิตนเอง 8.74** .6483 
45 ฉันพิจารณาดูวาฉันกําลังทําอะไร และทําไมจึงทํา 3.43** .3105 
46 ฉันรอคอยเพื่อทําจิตใจใหสงบไดกอนจึงลงมือแกปญหา 4.84** .4262 
47 ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด 5.94** .4116 
48 ฉันแกลงบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง 3.89** .3326 
49 ฉันเก็บความรูสึกตาง ๆ ไวคนเดียว 2.69** .1110 
50 ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.57** .2907 
51 ฉันขยันทํางานมาก 4.45** .3768 
52 ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิตใหสดใสเบิกบาน 4.05** .3772 
53 ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น 3.59** .3295 
54 ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ 4.61** .3316 
55 ฉันรูสึกไมสบาย 6.17** .4839 

สัมประสิทธิ์แอลฟา .8204 
หมายเหต ุ:      *  sig .05 level    ,      **  sig .01  level 
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ภาคผนวก  จ. 

คะแนนทีปกตขิองแบบวัดความหวงั 
และแบบวัดการเผชิญปญหา 
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ตารางที่ 37    แสดงคะแนนดิบ(score) เปอรเซนไทล(percentile rank)  และ คาทีปกติ (Normalized T scored)      
                     ของคะแนนความหวัง  และกลวิธีการเผชิญปญหา 3 แบบ     ของนักศึกษา จํานวน 509 คน 
 

กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง แบบมุงจัดการกับปญหา แบบแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคม 
แบบหลีกหนี 
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กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง แบบมุงจัดการกับปญหา แบบแสวงหาการ 

สนับสนุนทางสังคม 
แบบหลีกหนี 
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กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง แบบมุงจัดการกับปญหา แบบแสวงหาการ 

สนับสนุนทางสังคม 
แบบหลีกหนี 
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ภาคผนวก ฉ. 

แนวคําถามในการสัมภาษณ 
(Interview guide) 
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แนวคําถามในการสัมภาษณ (Interview  guide) 
 

1.  เมื่อพูดถงึความหวงันองเขาใจวาอยางไร  หรือ นองใหความหมายของความหวงัวาอยางไร 
2.  การที่จะบอกวาคนเรามคีวามหวงัดูไดจากอะไรบาง 
3.  นองมีความหวงัในเรื่องใดบาง 
4.  การตั้งความหวงัของนองพิจารณาจากอะไรบาง 
5.  ความหวงัของนองเปนลกัษณะใด 
6.  เคยสมหวงักับความหวงัที่ไดตั้งไวไหม  เลาใหฟงหนอย 
7.  ทําอยางไรจึงสมหวงั  มีอะไรผลักดันใหนองทําสาํเร็จ 
8.  เคยไหมทีต่ั้งความหวงัแลวไมเปนไปตามทีห่วงั  ไมสมหวงัเรื่องใด   
9.   ลองเลาใหฟงหนอยวาเกิดอะไรขึ้น 
10. เมื่อไมสมหวงัทาํอยางไร 
11. นองพบกบัปญหา หรืออุปสรรคอะไรบาง  หรือมีอะไรที่เปนกงัวล หรือเครียด 
12. นองจัดการกับปญหาอยางไร 
13. การทีน่องมีความหวงัมผีลอยางไรตอตัวนองบาง 

ความหวังดานเพื่อน 
14. นองมีความหวงัเกีย่วกับเพื่อนบางไหม  ตั้งไวอยางไร 
15. นองทําอยางไรจึงไดอยางทีห่วงั 
16. นองมีความตองการในการทําความรูจกักับเพื่อนใหมไหม  ยงัไง 
17. ถาวิธีทีท่าํไมสําเร็จ ทําอยางไรตอไป 
18. เคยพบปญหา หรืออุปสรรคอะไรที่เกี่ยวกับเพื่อนไหม  เปนอยางไรเลาใหฟงหนอย และนองจดั  
      การกับปญหานั้นอยางไรบาง 

ความหวังดานการเรียน  (เกรด  วิชาทีเ่รียน มหาวทิยาลัย) 
19. นองตัง้ความหวังเรื่องการเรียนไวอยางไร   ลักษณะใด 
20. ทําอยางไร หรือมีวธิีใดที่ทาํใหนองสมหวงัได   นอกจากนี้มีอะไรอีกไหม 
21. จากประสบการณที่ผานมานองสมหวงักับเร่ืองเรยีนไหม  อยางไรเลาใหฟงหนอย 
22. เคยพบปญหาจากการเรียนไหม  อยางไร  นองจัดการกับปญหานัน้อยางไร 
23. มีรูสึกเบื่อ หรือทอแทกับการเรียนบางไหม   ยกตัวอยางใหฟงนิดหนอย  และทาํอยางไร 
24. นองรูสึกอยางไรกับมหาวิทยาลัยทีเ่รียน 
25. นองพอใจกับผลการเรียน หรือเกรดไหม  ตองการใหเปนอยางไร 
26. G.P.A.ของนองตอนนี้มีผลตอความหวงัในดานการเรียนไหม  อยางไร 
27. นองทําอยางไรที่ทําใหเรียนไดดี 
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28. ในวิชาทีย่ากๆ หรือที่ไมชอบ นองทําอยางไร 
ความหวังดานความรกั 

29. นองมีความหวังเรื่องความรกัไวอยางไร 
30. ทําอยางไรเพือ่ใหสมหวัง 
31. เคยผิดหวงัเรื่องความรักไหม  รูสึกอยางไร และทําอยางไร 
32. เวลาเกิดมีปญหาขึ้น  หรือไมเขาใจกันนองทําอยางไร 
33. ถานองสนใจใครเปนพิเศษ จะทําอยางไร  มีทางใดบางที่จะทําใหเขาสนใจ  (คนไมมีแฟน) 

ความหวังดานครอบครัว 
34.นองมีความหวงัเกีย่วกับครอบครัวไวอยางไรบาง 
35.การที่จะทาํใหครอบครัวมีความสุข นองทาํอยางไรบางคะ 
36.เมื่อเกิดมีความเหน็ไมตรงกันขึน้  นองจดัการอยางไร 
37.ความสัมพนัธกับสมาชกิในครอบครัวเปนอยางไร  นองตองการใหเปนอยางไร   
38.นองไดทําอะไรสนุกๆ  หรือกิจกรรมกับครอบครัวหรือไม  อะไรบาง 

ความหวังดานการทาํงาน และกจิกรรมในมหาวิทยาลยั 
39.นองมีเปาหมายเรื่องการทํางานไวอยางไร 
40.แลวมีวิธีใดที่จะทาํใหไปถึงเปาหมายทีต่ั้งไว 
41.กับกิจกรรมในมหาวิทยาลัยนองเขารวมทาํอะไรบางคะ  เปนอยางไรเลาใหฟงบาง 
42.นองหวงัอะไรกับกิจกรรมที่ทาํไหม  อยางไร 
43.เคยเกิดมีปญหา หรืออุปสรรคเกิดขึ้นขณะทํากิจกรราหรือไม  เลาใหฟงหนอย  และนองจัดการอยางไร 
44.การไดทํากจิกรรมรวมกับผูอ่ืน นองไดอะไรบาง 
45.การทํากิจกรรมในมหาวทิยาลยันี ้นองคิดวาจะมีผลตออนาคตของนองหรือไม  อยางไร 

ความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
46. เมื่อมีเวลาวางนองหวงัไวอยางไร     ทําอะไรบาง 
47.มีอะไรสนับสนุนใหอยากทํากิจกรรมยามวางหรือไม  อะไร  ยกตัวอยางใหฟงหนอย 
48. ถาตั้งใจจะทํากิจกรรมยามวาง แลวเกดิไมไดทํา  นองรูสึกอยางไร  และทําอยางไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาววราภรณ  รัตนาวิศิษฐิกุล   เกิดเมื่อวันที่ 20 มกราคม  พ.ศ.2520   สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี  วทิยาศาสตรบัณฑติ  สาขาวิชาจติวิทยาคลินิก  จากภาควิชาจิตวิทยา       
คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  ในปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอใน
สาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อปการศกึษา 2542  

 ประสบการณในการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 1. เปนสมาชิกกลุมจิตสัมพนัธ  (Encounter   group)     1    ครั้ง 
 2. เปนผูนาํกลุมพัฒนาตน       (Growth  group)           7   ครั้ง 
 3.  เปนผูนํากลุมกลุมจิตสัมพันธ (Encounter   group)   1    ครั้ง 
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