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 The study of 2Information Presentation in Newspaper on Avian Influenza 

and Utilization of Information by Poultry Businessmen> is qualitative research. Content 

analysis was conducted from  3 Thai newspapers: Thairath, Matichon and 

Krungthepturakit during December, 2004 to October, 2005 totaled 167 issues. Indepth 

Interview was conducted with the Poultry Businessmen. The purposes of research are 

as the followings;  

          1) To study the agenda about avian influenza published in the Thai daily    

              Newspapers 

          2) To explore news sources related to avian influenza  

            3) To analyze the reporting objective of avian influenza news including  

                 strategy of reporting 

          4) To study exposure behavior and the utilization of information among  

              poultry businessmen during avian influenza epidemic period 

Findings: the most frequently presented agenda is the countermeasure against 

avian influenza. Government Agency is one of news sources to which was referred 

mostly. The information is presented mostly in the form of news report. Poultry 

businessmen were exposed  the most to television news report. Newspaper and 

radio ranked second and third.  The purpose of exposure is to seek information and 

knowledge for guiding preventive behavior, follow up the current situation, and 

monitoring the reliability and validity of reporting. 

 Department Public Relations                          StudentHs 
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�������	
���������������� 2547 ���������� !"#���	$�%&�#�'��()��*�+$�%��(!',�% 

��*����
��#����"#��$�����������-�.	��%�����$ ��*�/���"/��##���	0�����*������*��1 
('*�	
���������2���(/����3�4#�����	�����+�$!�51� ��)(/����#�,	$����#���� ������
��*��/� �5��' !"� �# 6�$��/	�7!��* �()�%&�#���#�������+�2� ��*��26,(����*��1��(/��
��#�,	$������
���	����$��	� ������� -��������(�	/"#�6�� 89�� #�(��#��	��6$��$��&�#�
#������#�,	$"#�#�()���#���	$6�� (WHO)  

+�2�,	'?)#����.�� 	�/)��� #��2 �� ���� "� ������9����#��������	�/������#����������	�
(/���2$�.��+-���26,( 89��(/�.*���	������/.�	��#�/������#������� *#��7-� !"#���	$���
�6$��$#������#�,	$ �����*�	0��3��� ����2�6�(�*���������� ��+���*��#$����!������#(�
����.���/���� �	��(&# @6�("��/	���A  

 6�("��/	�������6�(���(���4�/2� 	�/)���6�$�B%�*�� -�������C..!�	� 89�� ��+���*��
�	0��������5!��2. #��2 #!� ���������+�2��� ���(���	0�����*��1��*������*��1 �/��	0�        
+�2�,	'?)������.����&0#�� �#�.����0 6�("��/	���$	�����6�(����	�/6��/2���	�/��	0������2����
�*�����D�#�����&�#�� 2540  

.�� 7�����')����%���*�����4�/���&#�%FG,�(�79���&#�5	�/�(� 2540 ����$���
/��%�+-��2��4&0# .���/� 18 ��$��*� �$4�/2� .���/� 6 ��$ �/�� ����2��4&0#.�� 	�/) -�(���0��$!�2 
�� ��	�.����������$������.���/��������&#�5	�/�(� 2540 ��/$���!��0 6�("��/	���.9�
���$������*��3� �5��'*����	�/6���KL��*/	� 

#!� ���������+�2�������#!� �������1! 	�/)�����M���� !�����*��1�$ .����$���
"#� ��(� ��� �2���� ��##� ��*��'.���/����+�2������+�2���������*�� ��*��' 800 
�����	/��*��+-��������$/"�#��	����+�2���0��*��' 400,000 (� �	��	0� ����%���*���"#�6�(     
"��/	���.9� ��+���*����������1�G
�2."#���*��1#$������1�� $2����/���	0� $	���+-�(�#��
����.���/�������#$-���,�/*� ��$���#�������6�( ���/��6�("��/	���$	����($����$��������2���
��*��1�$����#� ���6�(��0�3�����$������*��3� !",�%��� ��(	M���$ �	0�������$�� 2546 
���������  
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6�("��/	��� (Avian Influenza) ����6�(�����2�.������2��4&0#/�	  Avian Influenza 
virus type A ����*�-� Orthomyxoviridae 89������ RNA /�	 4�2������&#��!�� 6�$�� surface 
antigens ��� ��(	M ����� haemagglutinin (H) �� 15 4�2� ��* neuraminidase (N) �� 9 4�2�  

�4&0#/�	  Influenza �������� 3 type ����� 

• Type A ����$�#$���� 15 subtype ���(/���������"#� H ��* N antigen  
%�����(���* 	�/)����l �4��  !�� ��� ��* 	�/)����!�4�2� 

• Type B ���� subtype %��B%�*��(� 

• Type C ���� subtype %��B%�*��(���* !��  
#����"#�6�("��/	������� ���	0���(/��+	�����	0�����*�	�������!�����.�79�"	0� 

� �$4�/2� "90�#$-��	�4�2�"#��4&0#/�	 ��* 	�/)������	��4&0#  	�/)#�..*��� ��#�����o/$ ���.*�� 
�*�	�,-�2(!���	� -�"90� (Seroconverion) ,�$�� 10-14 /	� .9�.* ����7/2�2.B	$/������6�( 89�� 	�/)
#�..*� ��#�����	���0  

• �2�#�������� 

• ��2��'"�������"�  

• �#�.����0 #�..*��#����# .�� "���/� ��"� �����/� 89� ��#�� �$ 

• ����$�����#�����2��4&0#�!����#�.��$�*�	��	� 89����#	�����$ -� 100% 
/�	 4�2���0 #�.������ 	�/)���4�2�#&��l �o/$��/$ �4�� ���� ����*�� ���/� ������� 

 ����	�/25��2���#"#�6�( ����1! 	�/) ����7 �!����	���0 

• ����2���#"#�6�(.����� 	�+	 �	�#!..��* ����/25��2���#��� ��(	M�*�/����� 
��/$�	� ���o�.*�����	/����4&0#/�	 "��/	����$	�����6����&#������s��� 6�$+���������       
����tu#�"#�#!..��* 

• ����2��4&0#6�$��� 	�+	 �	� 2������tu#��4&0#6�( (Mechanical Transmission)  
�-�"#������������"#��4&0#/�	 ��� ��(	M ���"	��4&0#/�	 ����-������/�� 7-14 /	� ��	�����2�
�4&0# �����%��4&0#/�	 �� 2���-�#������*$*�/�����79� 4  	����)��	�����2��4&0# /�	  ����7
#$-��� 2���/���#������79� 105 /	� 6�$�B%�*��%&0���������#!'�,-�2������*(/��4&0� -� �	��	0� /	 �!
#!���')����l (���* 	�/) �4�� ���o� ��- ���� ����*.#� .9������C..	$�������*.�$"#�6�( 

• ����2��4&0#.�������$�.�#� 2��(	���	��"#��	/�o/$�3������ 

• /�	 "��/	��� ����7%��������&#�"�4	0�����*4	0��#� #$�����3���         
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$	����������$�������2���#.�������+�����$	��-������"� (Vertical transmission)  �/����
�2�6�(+���"��$	�x��)�#&���	0��	���2�.���������tu#��4&0#������&#�"� ��&#7��"� ��*.	��������
�2���#��� ��(	M/25���9�� 

#$�����3��� ����2���#6�(.�� 	�/)����� -�(��������$�� .��"�#�-������2�6�(�� 
(������*��1D�#�����*��*��1#&��l %�/�� ��������2���#6�$���.���	/ 	�/)�����4�/2� ������� 
��$�������2���#��$	�(�6�$�����26,(��&0#����*"� 

�	��������	� �����!"�# 
 �	��	0������&#�%F1.2��$� 2546 ��������� ��2���� 	MM�'6�("��/	����%���*�����
��*��1�$ ��	�.������$���"��//�� ����$����.���/���� .���	0� ����&#�����(� 2547 
��$ �1	��2y ��% !�2� �	
�����/�������*��/���G����* ���')��/��	���$��/2� 42�4#�      
�	
�����4�/$/�������*��/���G����* ���') ��$���%� ��G)�#� ��	���*��/���G����* 
 ���') ��$$!(� �20������#� #52�������1! 	�/) ��*��$#��%� �2��2#��%� +-�#���/$���  
 ���	�����
�� 2�(����G����*#��������4��2 (��#4.) �7��79���'������2�6�(�*�����/�� 
��*��/���G����* ���')�� !����/.�	/#$���x��)���.���/� 1 � ��	/#$����	�/��*��1��   
�	0����/	���� 16 ����(� 2547 .�"'*��0+������/..����#��{2�	�2����� 16,164 �	/#$��� %�
�%�$��	/#$������$/����2��4&0#6�("��/	��� �������&#����$/�	���0�#� ����	
�������*��1�"� 
(/�(!�����%���*���6�("��/	��� �#�.����0 ����$���+-��o/$� �$4�/2�.��6�("��/	�����*   
+-��2��4&0##������.���/����  

����*���"#�6�("��/	��������2�"90�����*��1�$(�	0���0��&�#��&#�%F1.2��$�  2546 
7&#/������(�	0�������%�����*��1�$ ������$%	�5!)"#�/�	 ���7��$�#�"��� �$%	�5!).�� 	�/) -� 
(���������2�6�(,	$"��.3�����l �����!G$)���($��* �����#� #$���6�(�#� ) #�6��� ��*8��)  
89�����$����,	$#	����$��������$����4�/2���!G$)������*4�/��/����6�$��#�6�("��/	�������
��9����,�/*/2F������2�"90�#$����	����	��� .9����$����/2�F������*����#���$��*��1���C..!�	�  

(��/�� @/2�F����')A ��&# @CRISISA ���(��#52��$�����#$-���%.���!����/� ��#�)         
��(/�����$�	���0 (.2���	��) �����4, 2543: 2) /2�F����')(&# 4�/��/�����.*������	� 2��./��  
�2.���#$�����#$�����9�� ��&#�����*���#$�����#$�����9��.*��#������2�� ��&#.*��#������ 
��	������$���&#��#�$!�2�� ����4�/��/����������	� 2��. �	/���0$/�	/��# ��*$	����$�79� ,�%
��� 2������l .*7-������$�����#	�����+���.������	� 2��.�����	0�  
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(��)� �#.  �(2/ (Karl A. Slaikeu, 1984: 53) ��#52��$79� 2���������#�/��  7�����')
�	0�����	�#$-���,�/*/2�F���&#�� 6�$%2.��'�.��#�()��*�#��	���0   

1. �������!���')�����2�"90�#$����C..!�	��	���/� ����/(&# ���!���')���2����l .* 
�����2����&�#$l �	�������l 89���2��/����� ���,�/*/2�F�.*��2�"90�#$����	����	��� �4�����$/�	�
����%���*���"#�6�("��/	������C..!�	� 

2. �������!���')�����2�"90�6�$��(��(2�����#� ���/��.*�����(��������$���� 
 ����	��	����!���')��,�/*/2�F����� ���(� �/���M��3�	�(2��"��"������#�/�� ���.*��2��	�(�
#&������/�� �	��4��6�("��/	�������%���*���#$����/���3/ ��&�#�.��(� �/���M��#�/������
�CM�����	/������.*��2��	��!((��������$/"�#��	� 	�/)���6�$��� �4�� (����0$��� �.��"#�x��)� 
�������  

3. ��(!'�	�G'*"#�(/��B!��B2� 89����+���*���	0���#������$��*.2��. �4��       
�/����	/�&����*����	����!���')�����2�"90� �4�� �������	���*����� ������� .9�.��������#�      
������{2�	�2���#$���B	�%�	��	��� 6�$��"	0��#��������* �  

4. ��+���*����# �5��'4� ��&�#�.���������!���')�������$/"�#��	�(����� 
.���/���� �	0�M��2 %����#� �%&�#�K-� .9�.��������#����" ��&#�����2������#+-�������	�+���*��
#$����	���/��� 
                    5.   ��#�����2�#	����$��*��*����# 7��,�% ��&�#��2�,�/*/2�F�"90� .* ��+�6�$ 
�����#(�#�(�	/"#�+-�� �$��$ -�"90���&#�������� �	��4����'�6�("��/	����*���  ��+����
��G����+-����0$���  -M� �$��2�����.���/����.������������$�	0�����  �/�79�(���4�.��$�������
��������L#��	�6�( 

�#�.����0 (��)� �#.  �(2/ (Karl A. Slaikeu, 1984: 13) $	�������/79� �FG��"#�,�/*
/2�F�/�/��@/2�F�A����,�/*���+2��/	��!����4	�/"'*��*�� ����7.	��*���$���l���	��� 
 ����7��# -��	� 7�����')�	0�l �� ��*.*�4�(/���4&�#"#����#����������CM�� .9���#�����2�
+��	0�+�����*+��/�  ����	���'�6�("��/	����	0�  ����!��9�����������6�(�*���#$�����3/(&#
��G��������(/���-���&�#�������.	�8����#$���7-�/25� .9��������20��0���3�� �20���"$*�3�� ��*�#�
�	�����4�/���� 7�����') 	� �/!��/�$ .9���������2�����%���4&0#6�(#$����/���3/  

�.� ) �#. 6��2� 	� (James A. Robinson, 1968: 510-514) ��#52��$79� (/�����$"#�
/2�F����')%# �!���/�� /2�F����') ��&# crisis �	0� ����(�������(/�����$(���$(�9��	�(��/�� 
stress ((/��B!��*�!�) panic ((/��#������) disaster ((/����$�*) violence ((/���!����) 
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��&�#�#��/�l ���/ /2�F����') �3(&#  7�����')��&#���!���')#$�����9�������2�"90�����*�/����
�	� 2��. ��&�#%2.��'��9�������42��FG�� 6��2� 	���#���79����(��(/�����/24����"#�/��#�)
��*(��)� (Wiener&Kahn) 89����������19�G���*��*�/��	�G'*"#�/2�F����')/�� ���	�G'*
�	�/�79� 12 �2�2 (�.� ) �#. 6��2� 	�) (James A. Robinson, 1968: 510-511) �	���0 

1) 6�$�	�/����/ /2�F����')(&# 4�/��	/���0$/�	/��#"#����!���')��&#�����*���    
#$�����#$�����9�� 

2) /2�F����') (&#  7�����')89���!((�+-��� �/���/���(/����#�������*�	� -����.* 
��������2������*���#$�����#$�����9�� 

3) /2�F����').*(!�(����#��L����$��*/	�7!��* �()"#�+-��������$/"�#� 
4) /2�F����')�������!���')��������.�������2�"90�"#�+����#$������.*������ 

#��(�"#�+-��������$/"�#� 
5) /2�F����')��*�#���/$.!����.�"#����!���') 89����+���#���������     

 7�����')���� 
6) /2�F����') ����(/��������#��.�����(/�(!� 7�����')��*����� ����     

�����&#�����l ���.*����#��&�#��	0� 
7) /2�F����')��(/�� ����7���.*(/�(!����!���')��*+����.*��2�"90� 
8) /2�F����')��������2� ,�/*B!��B2� 89���	�.* ����(/��B!��*�!� ��*(/��/2�� 

�	�/��������+-��� �/���/� 
9) /2�F����')�3(&#  7�����')���+-��� �/���/������!���') �-� 9�"�� �� ���1  

(Information) #$���+2����2 
10) /2�F����')�%2��(/�����	���������/�����+-��������$/"�#� 
11) /2�F����')7-�������6�$(/�������$�����"#�(/�� 	�%	�5)�*�/���             

+-��� �/���/� 
                  12)/2�F����')�%2��(/���9��(��$��*�/���+-��� �/���/� 6�$�B%�*��/2�F����')���
�����&#�89������/2�F����')�*�/���4��2����l 

.���	�G'*"��������0 � �������3�/�� ����%���*���"#�6�("��/	���7&#/������    
@/2�F����')A ���(/����	�������"6�$��/� ��&�#�.�� #�(��#��	���/(2��	�����/ ����/(&# ����
,�/*�����2�"90���#$�����*�	��	���* ��+���*����#�!((�����.���/���� /2�F����')$	� ����
(/��������#������(/�(!� 7�����') �/��	0� ��(/�� ����7���.*(/�(!����!���')��*
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+����.*��2�"90� ��#�����2�(/��B!��*�!� (/��/2���	�/��. ��*(/���9��(��$���2�"90� �	�.*��3�
��.����*4�4� �/���M���������26,(��&0#�� "� ��4�/�������4&0#"��/	����*��� ������� 

6�("��/	���������9������*��3���#���� &�#�/�4����$�"�����$2�$�"90������� �#
��4�/������2�/2�F����')����%���*�������*��1�$�	0�������$�� 2546 6�$�B%�*#$���$2�� 
�����$��%��& ������� �#"��/ ��"#�6�("��/	��� -���*4�4�#$�����#��&�#� 89����3���4	�.������
��	� &#%2�%)����*/	�6�$��&0#�� �/���M�.*��*�#����/$������� �# 7�����')���        
�%���*���"#�6�( .���/�+-�� �$4�/2� (/���(�&�#��/"#���!���!((��������$/"�#� ��#�.����
/2%��G)/2.��')� ��(/��(2���3����-��������l #��2 "��/ ��(/�� "�#(2���3� �� 	�,�G') 
���)�-���# ��*,�%"��/���!���') ������� 

��	� &#%2�%)���	����$#��	�/������ &�#�/�4������ 2�52��*� ��,�%������{2�	�2��������� 
����/�� &�#�/�4���*�,�#&��l �%��*���� &�#�/�4���*�,����$/���������#$-�,�$������
�����2����"#��	
�����&#�6$��$"#��	
��������	� &#%2�%)��#2 �� ��,�%�#���#�.����������
�	
��������*������*�#�� �$������*4�4�����������$���#�����	
��������2��������&�#�
����l  �����3� �(/�������*��9�� 7��	� �5��'*���(#$�-���	�G�+���*6$4�)"#���*4�4���*      
���L#� 2�52� ��,�%"#���*4�4����(���#�"#��*�#���*4�52��$ �#�.���	0���	� &#%2�%)
$	���(!' ��	�2��������$� &�#�/�4�#&��l (&#  ����7�����$�*�#�$�����/�� &�##&��l ��*$	�
 ����7�2����"��/��� �#6�$����"�#.���	�����&�#��/����&# 7�����������	� &�#                 
( !,�   12�2�����) #���79����2�2$�/�� �2�/��', 2537: 33) 

��/$���!��0 �����"#���	� &#%2�%)�������#��������������������&�#�%2.��'���0.* ��+���
���4�/$�����CM���B%�*"#����!���')�����2�"90��� 	�(������2�����(/�� ��(	M"90��� �$��   
 �5��'4� 89��.*���� -����7��7�$�/2%��G)/2.��')�	�#$����/���"/�� �	0�.����*4�4���*+-��� 
#����.������������ �/�����$/"�#���#�CM�������	� &#%2�%)������ �# #	�������������.*�������   
��/��&#�	��%&�#���"�L#��	����!���')�	0�l (/2� B	���!� ' #$!5$�, 2534: 5)  ����	��� 	�(��$
�	0� ��	� &#%2�%)7&#��/������ &�#�/�4����������������� �#"��/ ����*(/��(2���3������� !� 

�	��	0� ��4�/������2�����%���*���"#�6�("��/	��� "�#�-�"��/ ��(/���(�&�#��/
������� !",�% ��/��.*���� (����*���������L#��	����#�.������2��4&0#/�	 "��/	��� 
/25���������$�4&0#6�(�*��� ��� ����/���3/ 4	��.� ��*7-���#� .9����� 2�������*4�4���
��*+-��	�
 �� ��#�����	���������#$���$2�� �%&�#�L#��	��	0����#���*+-�#&�� �%��*B*�	0� ��	� &#%2�%).9�
.��������#��"���������������� ���/.��*��/. #�(/������.�2������2�"90� +���*��.��
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�CM����� �%���*���"#�6�("��/	��� �/�79� ��/����������CM��"#��	
 �%&�#��$���"��/
(��/(/���(�&�#��/���(��� 	�(����	����� ��#�.����(/���-�����������l ����$/�	�6�(
"��/	������$2��"90� 

%��* .2�6 ,' (2528) ��������*�,���	� &#%2�%)6�$��������	�G'*��&0#�� (�#� ��
��� #�4!�/24� (/���-���&0#��������$/�	� &�# 2��%2�%) ���/$��� 1-17, ���� 193) �	���0 

1. ��	� &#%2�%)�	�/� ��	� &#%2�%)��*�,���0��#$-��	�/� ��(/���������$����� 
� �#��&0#�� .*���	0����"��/(���2�7��.�79�"��/���	0/��/	� ���	0�"��/ ��(/�� ��/2.��') ��*
(#�	��)����l �	0�������������&#� �1�G
�2.�	0�����*��1��*������*��1 �������19�G�    
/2�$���� ���� 	�(� ��� ����12��* �	���2� /	��5�����*�������� ������� ��	� &#%2�%)��$/	�
 �/���M����.������$#$-�����#������/����0 .	�#$-�����*�,���	� &#%2�%)�	�/� 
                  2. ��	� &#%2�%)�B%�*��&�#� ��	� &#%2�%)��*�,���0��������.����	� &#%2�%)�	�/�
(&# � �#��&0#�������B%�*��&�#��%&�#(�#����B%�*��!�� �	/#$�����	� &#%2�%)�B%�*��&�#������3�����
��#�������	� &#��&#��$"'*��0(&# ��	� &#%2�%)5!��2.�	0����$ ��	� &#%2�%)�������0�����B%�*
��&�#��������$/�	��1�G
�2. 5!��2.�����2� ��*���(�������	0� ���/��.*����"��/���	�G'*#&�� �4�� "��/
�����&#� "��//2�$�1� ��)��(6�6�$���&#������"��/ 	�(��	���2�#$-���/$�3��� ���"��/��&#��&0#��
�������0�	�.*��#�����$/"�#��	��1�G
�2.��&#5!��2.��/��6�$��������&#���#�#�� �# 

���.*�#�79���*��3�"��/��&�#�6�("��/	������������	� &#%2�%)��$/	����C..!�	�     
.*��3�/�� ��/��.*���� ��	� &#%2�%)��$/	��	�/���&#��	� &#%2�%)5!��2.�����3�$2�$���*��3�
"��/ ����&�#�6�("��/	��������� �##$�����#��&�#� #��2  7�����')����%���*��� .���/�
+-�� �$4�/2� (/���(�&�#��/����������l �������  ��&�#�.�� ����!��	� 2 ��*��� (&#      

1. /2�F����')����%���4&0#"��/	��������CM����M���� ��+���*����#��*4�4���     
/��/�����&#��!��*�	�4	0�  
                   2.   ��*4�4�+-��	� ����#��������"��/(��/(/���(�&�#��/ �����������l  
�����(���(��$�CM�� +���*�������2�"90� ��#�.���/���������"�CM��"#��	
��� �%&�#����
��*6$4�)������L#��	����#������#�,	$.������2��4&0#"��/	�������� !"#���	$��* ����7
�#� �#�(/����#��������#&��l 
  �	0���0 ��	� &#%2�%).9������ �&#��/�������*�/���+-� �� �� ����� �����"��/.���������l 
#��2 ��G���� ����1! 	�/) ��*��/� �5��' !" ��*��/���G����* ���') ��$��	
����� 
������� ������� �# ��+�����$!�5)����l ��/��.*���� ���.	��������2���64/) ����4�%���8���#�)
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��������!((������4&�#� �$�����/��2��� ������� 89��������9����/25����.	������� &�# ���%&�#�	��&#�	�
,�/*/2�F�6�("��/	��� 

.�����!+��	�����/"������ .9�������+-�/2.	$ ��.19�G����/2�(��*�)��&0#��"#�"��/ ��
��&�#�"��/	��������	� &#%2�%)����*��1�$/�� ���� �#��*��3���	�#*�������*�������"��/
.����������� ����*�����"��/�	0����� �# ��6�$������	���������� �21���������� �#����
#$���� (/������4&�#7&#"#������ �� ��#�.�+-��	� ��/�������%9��%�"��/ ��.�� &�#������       
���*�	����%9��%�"��/ ����4�/�,�/*/2�F������#$�%�$��� ��*�4���*6$4�).��"��/ ��#$����
�%&�#�4�������/����������	���!���/25������*4� 	�%	�5)��������",�/*/2�F��	0��42��!���*
�42��	���#��(���#� 

����	��	�	��%'�# 
1. ��	� &#%2�%)����*��1�$���� �#��&�#�6�("��/	�������*��3������� 
2. ��	� &#%2�%)����*��1�$�4������"��/��������� �#��&�#�6�("��/	���.������� 
3. ����*�����"��/������� �#��&�#�6�("��/	�������L����$������� �#��&�#�"��/	��� 

��������21����� #$����  
4. +-���*�#�5!��2. 	�/)�����s��	� ����&�#�6�("��/	���.�� &�#�/�4���*�,�����*            

�4���*6$4�).��"��/ ����,�/*/2�F�"��/	���#$���� 

��()*�����
&����	��%'�# 
1. �%&�#19�G���*��3�����l ����$/�	�6�("��/	��������	� &#%2�%)����*��1�$���� �# 
2.   �%&�#19�G������"��/�����	� &#%2�%)����*��1�$�4���������� �#��&�#�"��/	��� 
3.   �%&�#/2�(��*�)��L����$��������� �#��&0#����&�#�6�("��/	���"#���	� &#%2�%)��

��*��1�$/������#$������*19�G���$!�5)����4�  
            4.   �%&�#19�G�+-���*�#�5!��2. 	�/)���/����s��	� ����&�#�6�("��/	���.�� &�#�/�4�
��*�,�����*�4���*6$4�).��"��/ ����,�/*/2�F�"��/	���#$���� 

����(����	��%'�# 
���/2.	$��0 19�G��B%�*��'� �����2�6�("��/	����	�/��*��1������� �#+�����	� &#%2�%) 

3 B�	� ����� �$�	
 ��24���*��!���%5!��2. 6�$��&#�.����	� &#%2�%)��$/	������$#����#��� 
(Readership)  -� !�������*��*�,� 6�$�4�"�#�-�.�� Media Guide Pocket, 2001 ������'?)
�����(	���&#��	/���"#���	� &#%2�%) 89����	� &#%2�%)�$�	
�����	/���"#���	� &#%2�%)     
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��*4��2$� ��	� &#%2�%)��24������	/���"#���	� &#%2�%)�42�(!',�% ��*��	� &#%2�%)��!���%
5!��2. �����	/���"#���	� &#%2�%)5!��2.�42�(!',�% 6�$������19�G��	0���� /	���� 17 5	�/�(� 
%.1. 2546 89������4�/���2�����4&0#6�("��/	����%���*���(�	0���� 1 .�79�/	���� 13 ��G�$� %.1. 
2547 ��*�	0���������&#������(� 2547 79�/	���� 31 �!��(� 2547 89������4�/������2�6�("��/	���
�*�������(�	0���� 2 ��/$���/2�(��*�)��&0#��"��/ �� (Content Analysis) ��*�#��	����
 	�,�G')�42��9� (Indepth interview) +-���*�#�5!��2. 	�/)���   


�	'�	���
�	���� +, ��	��%'�# 
6�("��/	��� (Avian Influenza) ���$79� 6�("��/	��� (Avian Influenza) ����6�(      

�����2�.������2��4&0#/�	  Avian Influenza virus type A ����*�-� Orthomyxoviridae 89������ 
RNA /�	 4�2������&#��!�� 6�$�� surface antigens ��� ��(	M ����� haemagglutinin (H) �� 15 
4�2� ��* neuraminidase (N) �� 9 4�2�  
 +-���*�#�5!��2. 	�/)��� (Poultry businessman) ���$79� �!((��������$/"�#��	� 	�/)���
�	0�6�$��������*���#�#� �%&�#��*6$4�)������(�� �������0 .*.���	��B%�*�!((� 3 ��!�� (&#            
1. ��G����+-����0$���   2. �.��"#��2.���x��)��� 3. ����#����������.��+�2�,	'?).����   
 ��	� &#%2�%) (Newspaper) ���$79� ��	� &#%2�%),�G��$��$/	��	�/� 6�$��&#�19�G�
����.�*.��	���	� &#%2�%),�G��$��$/	��	�/�.���/��	0� 20� 3 B�	� 89����*�#���/$
��	� &#%2�%)��*�,���*4��2$� .���/� 1 4&�#B�	� (&# �$�	
 ��	� &#%2�%)��*�,�(!',�% 
.���/�      1 4&�#B�	� (&# ��24� ��*��	� &#%2�%),�G��$��$/	�5!��2. .���/� 1 4&�#B�	� (&# 
��!���%5!��2. 6�$�4�/25����/2�(��*�)��&0#�� 
 ���/2�(��*�)��&0#�� (Content analysis) ���$79� ���19�G���&0#��"�#�-�����	� &#%2�%)
�	0���*�,���*4��2$� ��	� &#%2�%)��*�,�(!',�% ��*��	� &#%2�%),�G��$��$/	�5!��2.��&�#�
6�("��/	��� 6�$����##�������*��3�����l �4�� (/���(�&�#��/"#���!������l �������$/"�#��	�
6�("��/	���  7�����')6�("��/	��� /25�����L#��	�6�("��/	���  72�2+-�� �$4�/2� ��� 6�$.*
������19�G��	0����� �#��&0#��"��/ ��(/�� ((#�	��)) �� 	�,�G') (#�	��)�#��CM��
�������%�$) (#�	��)� ��(/��(2���3� ,�%"��//����(/��7�������� �/��	0�����L����$�����
���� �#��&0#����&�#�6�("��/	��� 6�$.�����##��������6������/�. (Persuasion) ��� ����,�% 
(Promote) ������(/���-� (Education) ��*������� �#(/��.�2� (Fact)  
 ��L����$ ���$79� �����������	
 (Persuasion) ����/(&# ����	� 2��.��&#4�0���6�$
� ��(/��(2���3���������������9���%&�#���+-��	� �� 89������� +-���*�#�5!��2. 	�/)���(��#$���
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��&# �{2�	�2���  ����	� ����������� (Promote) (&# �����*�����l �3������.* ��� �2�
,�%�	�G')"#����/$�����&##�()�������"90� �����/2.	$��0.*��3���/���������&#��4���$!�5)���$
��� �%&�# ����,�% #��2 ����4� �!((������4&�#� �$� �4�� ��$��	
����� ���� ��� ����/���
�������2������ �����/� �%&�# ����(/���4&�#�	��"#���*4�4��������#�	
���/��.* ����7
(���(��$ 7�����')�� 6�$���� �#+���,�%���!���')��*�#�"��/ ������� �#�.����0 $	������
	��������� (Education) �4�� ���� �# ���������(/���-������*4�4���*+-���*�#�5!��2. 	�/)��� 
#��2    (����*���������{2�	�2���%&�#�L#��	�����2��4&0#6�("��/	���"#���*��/� �5��' !"  
������� 89��.*� �#���-����"#���(/�� ��* !����$ (&# ����#�$��%����
�&� (Fact) �4�� 
 7�����')����%���*���"#�6�("��/	���   72�2�	/��"#	���+-�� �$4�/2���*+-�� �$��$ ��*��1
%&0����#	����$ .*���� �#���	�G'*��$���"�#��3..�2� 6�$��"�#�-����/24������*�	/��"
��*�#� 
  ���������/��*"��/ ����&�#�6�("��/	��� ���$79� #	��	�(/�� ��(	M"#��	/"�#"��/
��&�#�6�("��/	��������	� &#%2�%)����*B�	����� �#��#+-�#���6�$%2.��'�.��(/��7�� (.���/�
420�) �����	� &#%2�%)����*B�	����� �# ��4�/�/	���� 17 5	�/�(� %.1. 2546 79�/	���� 31 �!��(� 
%.1. 2547 

�	�G'*�����$���"��/��*������� �#"��/ �� ���$79� "��/ ��(/�� ��
���'�52��� ��/2�(��*�) ����$���  �-�� ,�%"��/����$/�	���'�6�("��/	�������� ��*��*    
"�#�-��%&�#���.*/	�(!',�%�� �/��	0�"��/ ���������{����	� &#%2�%)�*�	�4��2 �������0%2.��'� 
(!',�%"��/ �������"#���*��3�"��/ �����"��/ �	�G'*%���	/ "��/��*4&�#��&�#� �/�79��-����
�����$���"��/ 

$!�51� ��)��� &�# ���42��	� (Reactive strategies) ���$79� ���/���+����
�����2��������l "#�#�()�� �%&�#���" ,�%�CM������l �������#!� ��(��	� (issues) ��������/
� -���L����$��������� ��&#�%&�#�	��&#�	�/2�F����')����l (crisis) ���#�()���� ����7(/�(!��� 
6�$(���9�79� ,�/*�/���#� ��!����L����$ ��*/	�7!��* �()����� &�# ��"#�#�()����������	0�     
(���24��  7��s�����), 2546: 54-56) 89���������0 ���$79� ������ 2������l ��	�.�������2��CM��
6�("��/	���"90����/ 

�����*4� 	�%	�5)�%&�#���",�/*/2�F� (Crisis Public Relations) ���$79� �������"#�
�	���*4� 	�%	�5)�!����/$������.*��#������.	�����	�,�/*/2�F�#$��������/���/$(/�� !"!�
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�#�(#���*��(/��B	�/��#���!���')��/$1	�$,�%��� -� !� 6�$�����/��	���9�G�/���+�     
���"�	�Ko�$��2�����&#Ko�$.	���� (/2�	4 �,2�	���!�, 2543: 30) 

(/�����$ ����	����/2.	$��&�#���0(&# ����.��"��/ ����*"�#��3..�2����������*6$4�)��*
��(!',�% ����/(&# ��*�#���/$��$���"�#��3..�2� "�#�-��42�/24�����%&�##52��$  ����!�����2� 
�*�	�#	����$ �/��	0�/25�����L#��	� ��/������"�	0����*$* 	0���*�*$*$�/�$	� �5��'4�  

���-#+�&���
	���	'�"�,��� 

1. ���/2.	$��0.*������/������ &�#��	� &#%2�%)��������*��3���*�	�G'*��&0#��      
"��/ ��89��(/�.*���� �#��,�/*/2�F����#�.��2�"90���#��(� 

2. ���/2.	$��0.*������*6$4�)��#���/���+������*4� 	�%	�5)���%��#� ����	�������" 
,�/*/2�F�����'�����l ���#�..*��2�"90���#��(� 

3. �%&�#����+���*���������#+-���*�#�5!��2. 	�/)���.��������� �#"��/ �������� 
��	� &#%2�%)��*������"��/ ����4���*6$4�)��4�/������2�,�/*/2�F� �%&�#����$�(/��%��#���*
������/��������/���6$��$�����2���,�/*/2�F���#��(� 
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�����  2 
 

���	�����	��%'�#������#��,�� 

���
%�����/01� 

 
�����19�G���&�#�@������� �#"�#�-�"��/ ����������	� &#%2�%)����$/�	�"��/	�����*

��������4���*6$4�)"#�+-���*�#�5!��2. 	�/)���A #�1	$��/(2� �FG�� ��*���/2.	$�������$/"�#�
������#���������/2.	$ �	���$�*�#�$���#���0  

1. ��/(2�����$/�	������*4� 	�%	�5)�%&�#���",�/*/2�F� 
2. �FG�����.	������� &�# �� 
3. �FG�����%9��%�"��/ �� 
4. ��/(2���&�#� &�#�/�4��	� 	�(� 
5. �������*�������"#���	� &#%2�%) 
6. ���.���#�+-��KL���*�-"#��/ ��$)��*��((��� 
7. ��/(2�����$/�	������&#���s��	�"��/ �� 
8. ��/(2�����$/�	�����4� &�#�%&�#��*6$4�)��*(/��%9�%#�. 
9. ��/(2���*�FG������$/�	����/2�(��*�)��&0#�� 
10. ���/2.	$�������$/"�#� 
����*���"#�6�("��/	��������2�"90�����*��1�$(�	0���0��&�#��&#�%F1.2��$�  2546 

7&#/������(�	0�������%�����*��1�$ ������$%	�5!)"#�/�	 ���7��$�#�"��� �$%	�5!).�� 	�/) -� 
(���������2�6�(,	$"��.3�����l �����!G$)���($��* �����#� #$���6�(�#� ) #�6��� ��*8��)  
89�����$����,	$#	����$��������$����4�/2���!G$)������*4�/��/����6�$��#� 6�("��/	�������
��9����,�/*/2F������2�"90�#$����	����	��� .9����$����/2�F������*����#���$��*��1���C..!�	�  

��/$���!��0 ����*��*��1.9�.��������#�����$�(/��%��#��%&�#���.*�	��&#�	�/2�F����')���
��2�"90�6�$#�1	$��� &�# �������(�&�#��&#�����(���(��$ 7�����')�����	�(&� -�,�/*���2
6�$��3/��� !� 
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���
%����#�������02�3	���%�/(  
(��)� �#.  �(2/ (Karl A. Slaikeu, 1984: 53) ��#52��$79� 2���������#�/�� 7�����')�	0�

����	�#$-���,�/*/2�F���&#�� 6�$%2.��'�.��#�()��*�#��	���0 
1.1) �������!���')�����2�"90�#$����C..!�	��	���/� ����/(&# ���!���')���2����l .* 

�����2����&�#$l �	�������l 89���2��/����� ���,�/*/2�F�.*��2�"90�#$����	��� �4�����$/�	����
�%���*���"#�6�("��/	������C..!�	� 

1.2) �������!���')�����2�"90�6�$��(��(2�����#� ���/��.*�����(��������$���� 
 ����	��	����!���')��,�/*/2�F����� ���(� �/���M��3�	�(2��"��"������#�/�� ���.*��2��	�(�
#&������/�� �	��4��6�("��/	�������%���*���#$����/���3/ ��&�#�.��(� �/���M��#�/������
�CM�����	/������.*��2��	��!((��������$/"�#��	� 	�/)���6�$��� �4�� (����0$��� �.��"#�x��)� 
�������  

1.3) ��(!'�	�G'*"#�(/��B!��B2� 89����+���*���	0���#������$��*.2��. �4��     
�/����	/�&����*����	����!���')�����2�"90� �4�� �������	���*����� ������� .9�.��������#�
�{2�	�2���#$���B	�%�	��	��� 6�$��"	0��#��������* �  

1.4) ��+���*����# �5��'4� ��&�#�.���������!���')�������$/"�#��	�(�����.���/� 
��� �	0�M��2 %����#� �%&�#�K-� .9�.��������#����"��&#�����2������#+-�������	�+���*��#$���
�	���/��� 

1.5) ��#�����2�#	����$��*��*����# 7��,�% ��&�#��2�,�/*/2�F�"90� .* ��+�6�$ 
�����#(�#�(�	/"#�+-�� �$��$ -�"90���&#�������� �	��4����'�6�("��/	����*���  ��+����
��G����+-����0$��� -M� �$��2�����.���/����.������������$�	0����� �/�79�(���4�.��$�������
��������L#��	�6�( 

�#�.����0 (��)� �#.  �(2/ (Karl A. Slaikeu, 1984: 13) $	�������/79� �FG��"#�,�/*
/2�F�/�/�� @/2�F�A ����,�/*���+2��/	��!����4	�/"'*��*�� ����7.	��*���$���l�� �	��� 
 ����7��# -��	� 7�����')�	0�l �� ��*.*�4�(/���4&�#"#����#����������CM�� .9���#�����2�
+��	0�+�����*+��/�  ����	���'�6�("��/	����	0� ��G��������(/���-���&�#�������.	�8���� 
#$���7-���#� .9��������20��0���3�� �20���"$*�3�� ��*�#��	�����4�/���� 7�����') 	� �/!��/�$ .9�
��������2��CM���4&0#6�(�*���#$����/���3/  
 �.� ) �#. 6��2� 	� (James A. Robinson, 1968: 510-514) ��#52��$79� (/�����$
"#�/2�F����')%# �!���/�� /2�F����') ��&# crisis �	0� ����(�������(/�����$(���$(�9��	�(��
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/�� stress ((/��B!��*�!�) panic ((/��#������) disaster ((/����$�*) violence ((/��
�!����) ��&�#�#��/�l ���/ /2�F����') (&#  7�����')��&#���!���')#$�����9�������2�"90���
��*�/�����	� 2��. ��&�#%2.��'��9�������42��FG�� 6��2� 	���#���79����(��(/�����
/24����"#�/��#�)��*(��)� (Wiener&Kahn) 89����������19�G���*��*�/��	�G'*"#�
/2�F����')/�� ���	�G'*�	�/�79� 12 �2�2 (�.� ) �#. 6��2� 	�) (James A. Robinson, 1968: 510-
511) �	���0 

1) 6�$�	�/����/ /2�F����')(&# 4�/��	/���0$/�	/��#"#����!���')��&#�����*���    
#$�����#$�����9�� 

2) /2�F����') (&#  7�����')89���!((�+-��� �/���/���(/����#�������*�	� -����.*���       
��2������*���#$�����#$�����9�� 

3) /2�F����').*(!�(����#��L����$��*/	�7!��* �()"#�+-��������$/"�#� 
4) /2�F����')�������!���')��������.�������2�"90�"#�+����#$������.*������ 

#��(�"#�+-��������$/"�#� 
5) /2�F����')��*�#���/$.!����.�"#����!���') 89����+���#��������� 7�����') 

���� 
6) /2�F����') ����(/��������#��.�����(/�(!� 7�����')��*����� ������� 

��&#�����l ���.*����#��&�#��	0� 
7) /2�F����')��(/�� ����7���.*(/�(!����!���')��*+����.*��2�"90� 
8) /2�F����')��������2� ,�/*B!��B2� 89���	�.* ����(/��B!��*�!���*(/��/2���	�/� 

�������+-��� �/���/� 
9) /2�F����')�3(&#  7�����')���+-��� �/���/������!���') �-� 9�"�� �� ���1  

(Information) #$���+2����2 
10) /2�F����')�%2��(/�����	���������/�����+-��������$/"�#� 
11) /2�F����')7-�������6�$(/�������$�����"#�(/�� 	�%	�5)�*�/���+-��� �/���/� 
12) /2�F����')�%2��(/���9��(��$��*�/���+-��� �/���/� 6�$�B%�*��/2�F����')��� 

�����&#�89������/2�F����')�*�/���4��2����l 
�4�����$/�	��	��2���#�)��*#2 6( (Miller & Iscoe) �	�/24����89����19�G��	�G'*"#� 



 
15                                                                                                                                                           
                                                        

 

 

/2�F����')����*�/����19�G����.2�/2�$���* 	�(�/2�$� �� �!��	�G'*"#�/2�F����')��
����#����$/�	��	����/��#�)��*(��)� (Wiener&Kahn)  �!�/� (�.� ) �#. 6��2� 	�) (James A. 
Robinson, 1968: 511) (&# 

1) /2�F����')���	�G'*�������!���')�����2�"90�#$����!��������/��.*��2�"90����   
��&0#�	�#$���(�#$����(�#$� ���#$�����3��� $�����.*������/�� /2�F����')����*(�	0�.*�2�
�/����������� 

2) /2�F����').*��+���������2�%F�2������� @��%9�����7��A �4��  
(/������* 2�52,�% 

3) /2�F����')(!�(����L����$"#��!((���&#��!���������$/"�#� 
4) /2�F����')���	�G'*���� 2�������#����$��(�$��	� 2��#&�� 
5) /2�F����')���� ����!"#�(/���9��(��$���#2����$) (organism) 89����+��	0����   

������$��*.2��. 
.���	�G'*"��������0 � �������3�/�� ����%���*���"#�6�("��/	���7&#/������    

@/2�F����')A ���(/����	�������"6�$��/� ��&�#�.�����	�G'*��� #�(��#��	���/(2��	�����/ 
�4�� ����,�/*�����2�"90���#$����*�	��	���* ��+���*����#�!((�����.���/���� #$�����3��� 
�	�G'*,�/*/2�F���0�����	/4�/$���(����� ,�%���')���.*��2�.��,�/*/2�F��������        
�	���/(2���#���0 

���
%����#�����3	��	�2&����%�'	�3	���%�/(  

1) �3	��	�2&($��(����� 

�.� ) �#�. 6� ��� (James N. Roseman, 1969: 415) ������/79� ,�/*/2�F�/�� ����
��&�#������� *%�9���	/ ��2�"90��*�	��	� ��* ����(/����*������. 

(/���&����*���"#�K-�4� (Collective excitement) ���$79�  ,�%"#�#���')            
�9��(��$������2�"90��	� �5��'4� (��/��  �5��'4��������0#�.(�#�(�!�79���*4�4��	0������
 	�(��	0�(�#$-��� ,�/* �(��� ��&##�.���$79� (�����!����3�l ��!������!����9���3��      
(%	4�� �4$.��$� ��*('*, 2538: 123-125) 

�����2� ,�%�&����*���"#�K-�4�#�.��2�"90���6�$5���4��2 (&# ��2�"90��#� ��&##�.
��2�"90�.��������	�"��/ ��89����(/��7�� -���&#�������������%2�1G ��*�#��	�"��/ ���	0���   
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��&0#�������*�!�������2�(/���&����*��� �4�� "��/��&�#�6�("��/	����*���.���������+-�� �$4�/2�  
 ��+������*4�4� �/���M��&����*���#$������ 

 ����	���'�6�("��/	����	0� (��/�� @ �5��'4�A ���.*���$79� ��!����G����+-����0$��� 
�.��"#�x��)� +-���26,( �/�79���*4�4��	�/������2�(/���-� 9��	�/���*�/����	/�	�����2�     
�4&0#6�( 89�� ��+������2�(/���&����*�����������26,(��&0#����4�/���0 ��&�#�.�����	�"��/ �� 
����$/�	���&�#�6�(�*�����0#$�����#��&�#�������*.����*+������ &�#�/�4��!�4�#���� #��2 �4�� 
/2�$! 6���	1�) ��	� &#%2�%) �������  

����#�������*�	�(/���!����"#�(/���&����*��������2�"90��	���*4�4�����$/�	�6�(
"��/	����	0�  ����719�G� ,�%(/���&����*���"#�K-�4���6�$����##����� 3 �*�	�   
(%	4�� �4$.��$� ��*('*, 2538: 123-125) (&# 

1) ����()*�(�+���%,-���.�/�� (High Collective Excitement) (&#  ,�%(/��      
�&���������.��&#(/���9��(��$�#$����!���� ��2�"90�.�� ,�%��&�#�"�� 	�(������* �(/��
��$�* (/��� �$��$ ���#�.��2�"90�6�$5���4��2��&#��2�"90�.�������*���"#���*4�4���
 	�(��	0� �4�� �����* ��	�,	$���5���4��2 ����� �0����/� �+���2��/ #	((�,	$ 6�(�*�����&#
��2�.�� ,�% �(��� ����{2/	�2 ���.��.� ��� ��&�#��2� ,�%���')�	�����/"90����/.*�+� 
"$�$##����* ��+���*����#��*4�4��� 	�(�����.���/���� ��*(��(*�����!���')  
��/�������$��  ,�%�	�����/��0��������*4�4���2�(/���9��(��$����#���') ��*��(/��
��#����"��/ ����� �	0�"��/ �����������������*������������ ��&#���$��	�/�� @"��/�&#A ��&�#��
(/����#����"��/ �����    +-��	�"��/ ��.*��	����#���#$ "��/ ��.*�%����*.�$#$����/���3/ 
 �/��	�G'*"#���&0#��"��/ �� �/����.*������������������� �/��	0����	�G'*�����#�����2�
���� ��##����#���')��/��	���#���!���')�����* ���/��	� �#�.����0 �	�G'*"#�"��/ ��
.*������#� 

2) ����()*�(�+����+789�:�� (Moderate Collective Excitement) (&#  ,�%(/��      
�&����*������*�	�������� ��2�"90�.����&�#�"�����*��������2�"90�.��������"�CM����&#
�+42M�CM���� 	�(� �4�� �����2��CM������1�G
�2. �����&#� ��&# 	�(� ����	� 2��."#�    
�	
��������+���#��*4�4� ��&#�����������* ��	�,	$5���4��2 ,�/*.��.� (/��/!��/�$���
 	�(�������*�	�(/���!������#$�/�� ,�%�����2�"90���"�#���  ,�%(/���&����*��������2�"90���
+���#����	�"��/ �� (/����#����"��/ ����*�����	����#�"��/ �����*�	�������� 
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3) ����()*�(�+���	��+789(*#� (Low Collective Excitement) (&#  ,�%(/��              
�&����*�����3���#$ ����(/���9��(��$���3�l ��#$l �����2�"90�������2"#���������4�/2�#$-���
 	�(� �4�� ����+42M����������� ��&#(/��/!��/�$��3���#$��4�/2���*.��/	�  ,�%�	�����/��+�
��#����	�"��/ �� (/����#����"��/ �� ��#�.�����%����*.�$"��/���*�	����� 6�$�B%�*
#$���$2��"��/�&#������%����*.�$��#$ "��/�&#�����2�"90���������������%�$� �/�� �2�.��"��/ �����
�����������������&�#������	0� 

���19�G���&�#�(/���&����*���"#�K-�4���(/�� ��(	M �%��*���!/�� ,�%"#�(/��    
�&����*�����(/�� 	�%	�5)�	���� &�# ���� 	�(� 6�$�B%�*��� &�# ���	��/�4� ���(�	0�     
 &�#�/�4��2���	0��.���.*��*.�$"��/ ���%&�# ����(/���&����*������K-�4�6�$��� ���#�..*
��2�.�����������'�52�����*�	�"��/�	�/���&#�� �#"��/ �� 6�$����(���9�79���*4�4�+-��	�
"��/ ��������	� ���.*����*��	�79�(/����#������*(/�� ��."#�+-�#�����&#+-�xC����� ����3
$	���(/���"���.(����(�&�#�#$-���� �����&#�� �#"��/ �����������	� &#%2�%)��&#/2�$!       
6���	1�).9�"90�#$-��	�����	� 2��."#����'�52��� ��*�	�"��//��"��/ ���	0���(/������* �
�%�$��� ��*.*������� ��.�����*4�4���&#�� 89�����.�2����/"��/ �������*4�4���#������&# ��.
.�2��	0� #�.����6#�� ����{��������	� &#%2�%) /2�$! 6���	1�) ��$�3�� (D.M. White, 
1950:50) 89������ -�������� �#"��/��� ����(/���&����*�������	� �5��'4� 

2) �3	��	�2&�5���# 
��&�#��2�,�/*/2�F�  2�����.*��2������(&# ��� -M� �$ �	��	0� �����19�G�,�/*/2�F�        

.9�.��������#��"���.79�(/�����$"#���� -M� �$ (The concept of loss) 89�����$79� ������
�!((�"����&#�����	� 2���� 2����9�����.* �#���#(/����#����%&0�
��������#���#���� 89�� 2�����
�!((� -M� �$�	0� #�.���� 2�����#$-�,�$�#���&#,�$��������$�3�� �4��  -M� �$��	%$) 2� ��2��#� 
�/��79�(/���1���61� � �$�. 6�$������*4�/��/�� ��#�#�1	$��� &�# ���������* ��%&�#��
(/���-� 9���0 .9�.��������#�19�G��������"#���� &�# ��#$���7-���#� �%&�#�������	��4��������*�	�
 7�����') 

���
%����#������,	�������	��$���	� �3	���%�/( 
��� &�# �������!M�.�#� ��(	M���.*"� -�(/���-� 9��	0��/���*��"#�(��� 	�(�  

7&#/������ 2�� ��(	M���4�/$���(��� 	�(��"���.�	����� 6�$�x����#�2( (Frederick, 1989: 72-81) 
�����������������l "#���� &�# ��/��	���0 
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1.    ��� &�# ���%&�#����"�#�-� (Information) ���$79� ������"�#��3..�2��%�$�#$������$/    
�������.-��. ���� ��*�	���2�#&���� 

2.  ��� &�# ���%&�#(/���	���2� (Entertainment) ���$79� (/����� ��.����� &�# ��   
89��.* #�����(/���	���2��������&0#�� ������"�#�-��	0���� ��.���"90� 

3.  ��� &�# ���%&�#�����*��� (Instruction) ���$79� �����(/��.��"�#��3..�2� ��/$/25�  
�������l �4�� ��� �52� ���� �� 89��7&#/�����������*��� 

4. ��� &�# ���%&�#���.-��. (Persuasion) ����"	0��#����8	�8�#���� !� �%��*�/��	0����     
"�#�-� (/���	���2� �����*��� 6�$��"	0��#���0 ��#�(���9�79�(/���4&�#��*%F�2����"#�    
��*4�4��%&�#���.*.-��.���7-���� 
 ����	0�+-� �� ����*+-��	� �� %2.��'���&#��4�/25���� &�# ���������* ���*�4���� &�# ��
������*�	��������"#��	����/ .*4�/$������ &�# ���	0�����* 2�52,�% �4��#���*/��/#�) 
(Shannon and Weaver, 1960: 35-36) ������//��  2�����/����.2��. ����� #(�2 #���') 
�CM�����."#�+-�xC�.*�������!�����2����.���	���* 2�52,�%"#����7��$�#� �� 89�� ��+�������
 &�# ������+����������(/�  

��&�#��&#����������� &�# �������/ ��"	0���#�.��������#�19�G���&�#������*4� 	�%	�5)
�%&�#���"/2�F����')�����"90� 

���
%����#�����	����+	������6&�$����,"�3	���%�/( 
��&�#��2�,�/*/2�F�"90����/�	0� (/��"������������!���')�%&�#��#�����2�+����42��L#��	�

�� 3 �	�G'* ((��)� �#.  �(2/) (Karl A. Slaikeu, 1984: 53) �	���0  
1. �%&�#��(/�� 	� �#������ 
2. �%&�#��+���*��"#����!���') 
3. �%&�#%$!��������2�(/��� &�#�� �$��	�.����2����!���')"90� 

 ��/$���!��0 +-���#����. �������0���$79� �	
��� .9���#������2������2���,�/*/2�F���0 �%&�#
(���(��$ 7�����')�����"90� 

�	���%�	�3	���%�/( (Crisis Management)   
/2�	4 �,2�	���!� (2543) ��#52��$��	�/25������*4� 	�%	�5)��,�/*/2�F�B!��B2���*���

��2���,�/*/2�F� (Crisis Management) �	���0  
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1) $9���	���� &�# ����,�/*/2�F�����	���*4� 	�%	�5)�&##�4�%�	�/6���-�.	��	�����* 
�2$���*����	��3(&#@.��#��!� 2���!�#$��������*4�4���*�#������3/��� !�A ����/(&# �	
���(/�
��*4� 	�%	�5)�#�����/��&#�7��4�0�.���$�*�#�$��!� 2���!�#$��������*4�4�����#$���4	��.�
���/������/���3/B	�/��*�	����')��� !� �%��*��,�/*/2�F��4����0 ��*4�4�$�#��� (/���(��$� 
��#��. ��*#$���-������!���')#$��������� !� ��*4�4������ �/��� �/�� �$��&#����$/"�#��	�   
���!���')�	0� .*����2�(/���-� 9��"���.��&# ��$�."90���*���������(/���(��$�������	�����
���*�	���9�� �#�.����0 �����*4� 	�%	�5)��*���"�#�-�"��/ �������*4�4�#$����/���3/B	�/ 
$�#� ����7�L#��	���* $�"��/�&#��6�$�	�����/$  ��"'*���$/�	� ��*4�4�$�#���(/��  
�&��������*��#���') ���� 

2) �	
���(/�4�0�.���*#52��$�����*4�4�������*�"���./�� �	
��������2���#��. 
��&#�	/�2���B$#$-� �������	��������%&�#����CM������l #$-�#$���������/� 6�$������7��"��/�������
#$-���#��!��*$* 

3) �����*4� 	�%	�5)��*������"�#�-�"��/ �������*4�4���4�/�,�/*/2�F��	0� ��#� 
����"�#�-�"��/ �����������+$�%��##���#$�����#��&�#� ����� �# �2�4��$!�4*�	� ��&#"���#�   

4) 6�G���&#+-��7��"��/��,�/*/2�F�(/���.���/�.���	� ���2�	��2$��4��%�$�(����$/ 
�����	0� �%&�#(/�������#�,�% ��*�� 	� �$!����$2� ��&#�7��"��/������	� "	��$���	��#� 

5) #$����s�6#�� �����*4�4�����#����!���')/2�F������2�"90�������&#�4&�#�6$��	�    
���!���')/2�F������/���$�/��  

6) �7�����')��&#7�#$�7��"#�#�()��/��2G	� (/����"�#��3..�2����������  ��(/� 
�4�/25�6�L������3. $������&#��� !�� 

7) ����7��"��/ &�#�/�4� ��&#����7��"��/ -���*4�4�6�$��� ��*4�4�(/����	� 
����#�����/"��/ ��#$���7-���#���2�-�')��#$l �������.*����� 

8) (/������/���+����42��{2�	�2 ����	����.	�����	�,�/*/2�F���&#�+���� &�# �� 
��$��/2�F� 

9) ��#������K��K�(/��%��#�"#��.����������%&�#�	��&#�	�,�/*B!��B2����#�.��2�"90��� 
10) ��#������(�����')��/����� �%&�#�L#��	���/����� 
11) �����4��4�(��� �$��$���6�$�/���3/ 
12) �������(/��+2�%���"#�#�()�� .*��#�� ��(/���	�+2�4#���*"##,	$��#           

+-�� �$��$��&#� ��(/��� �$�.�����!���')�����2�"90� 



 
20                                                                                                                                                           
                                                        

 

 

.����/(2��	�����/"������ ����� ��/(2�����$/�	��	�G'*,�/*/2�F� ��/(2�����$/�	� 
 ,�%���')�����2�.��,�/*/2�F� ��/(2�����$/�	��������"#���� &�# ����,�/*/2�F� ��/(2�
����$/�	�����{2�	�2�����*4� 	�%	�5)�%&�#���",�/*/2�F� .*������/������+-�/2.	$�������4� 
#���#2���*19�G���$!�5)�����2������ &�# ����,�/*/2�F���'�19�G�6�("��/	�����#� 89��.*
�����������/���������#��CM��������/2.	$"�#��� 3 

�/01��	�'���	��	��$���	� 

 ��/(2����� @���.	����A (Management) ����#�()��*�#���9��89������$�� �&#�
��
��� (foundation) ��� ��(	M"#���� &�# ���42���*$!��)  
 ���.	������� &�# ���42���*$!��) (Applied management communication) ���$79� 
��*�/��������l �������$/"�#��	���������2����"#�#�()�����42����/���+� ����	� 2��. ��*
�����	����"�������l �������$/"�#��	�����"�#�-�"��/ ������l "#�#�()�� ��*�����2�������	��-�   
"�#�-�"��/ ������l ����-� �5��'4� �	0���0�%&�#����	�G� 	�%	�5,�%�*�/��� �5��'4��	�   
#�()�� �����*�!��%F�2����"#� �5��'4����������%9���* �()��*���%	���,�%�	�G')���
����* � ������� (���24��  7��s�����), 2546: 2) 

 ����	����/2.	$��0 .*�!������$!�51� ��)��� &�# ���42��	� (Reactive strategies) ���$79� 
���/���+���������2��������l "#�#�()�� �%&�#���" ,�%�CM������l�������#!� ��(��	� 
(issues) ��������/� -���L����$��������� ��&#�%&�#�	��&#/2�F����')����l (crisis) ���#�()���� 
 ����7(/�(!��� 6�$(���9�79� ,�/*�/���#� ��!����L����$ ��*/	�7!��* �()����� &�# ��
"#�#�()����������	0�   

$!�51� ��)��	������ &�# ���42��	� ��*�#���/$ 6 $!�51� ��)��	� (&# ���4�/�42�
.	��/*��������"�#�-��	� �5��'4� ���� ���{2�2�2$��"3�����/ ���� ���{2�2�2$����L#� ���
%-�.�����-��� � �� �����*���%F�2�����42����" ��*������(�&�#��/#$�����4	0��42� �	���    
��$�*�#�$��	���#���0  

• �	�+���+%�'����� ��	� �,�,��5�����	6	�2+�  

�������0 ���4�/�42�.	��/*��������"�#�-��	� �5��'4� ���$79� ������#�()����� 
���������$���"�#�-�����$/�	�/2�F����')�����2�"90�����	� �5��'4� ��#��������#�()��#&��.*
�����2������l �������$/"�#��	�/2�F����') ��/��.*�������(	�(��� �����*��/� ��&#�����*'�� 
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��&#�����s��+$(/��.�2� ������� 6�$#�()���	��2$��4�$!�5/25�������7��"��/ ��&#��� 	�,�G')
�	� &�#�/�4��%&�#��� &�#���������������	/����������%����*.�$"��/ ����#�$	� �5��'4�   

.!�����"#�����4�$!�51� ��)��0 (&# .	��/*�/����������"�#�-�"��/ ���	�         
 �5��'4� 6�$������#�()�� ����74�/�42��/��������.��"��/ ������$/�	�/2�F����')���       
 �5��'4�����#����#�()��#&��l .*�(�&�#��/ ��&#�����2������l �	0� �	����������*���������� -�
��� ��������	��-�"#� �5��'4�����$/�	��������*.!�$&�"#�#�()�� 89�����#�()�������������$�
��������"�#�-�����#$����� ��* ����7���"�#�-����*�#�$� 4	��.� ��*(��7�/� ��*��#��&�#� 
��������2�����	�����/�	� ��+���#�����*�!������	��-�"#� �5��'4�����$/�	���������.�2��.�����
��s��+$(/��.�2� ��*%$�$�����"�CM��"#�#�()�� 

#$�����3��� #�()����� ����74�/�42�.	��/*��������"�#�-��	� �5��'4�    
�	�����#�()����������/���*����� ���/. ,�/*�/���#�����l ��*�����##�������.	���3�
�*��"�#�-�"��/ ��,�$��#�()������#$����� #	�������#�()�� ����7�	��-�����$/�	� ,�%�CM��
,�$��#�()�� #$���4	��.� ��* ����7��*�/��!��#� ����� ��*(/���(�&�#��/"#���!������l 
�������#�CM���	�����/��#$�������$��  

• �	������C%�%�%#	��D���,	�  

���� ���{2�2�2$����/���/ ���$79� �����*�����l ���42����.-�6.� ���(!�(��  
��&#���������#��Ko�$��9�� #�..*����(-��"�� Ko�$���"��� ��&#1	��-��2�(/��#	�#�$ ,�$��	�.��
���Ko�$���"���%$�$�����"�#�-��	� �5��'4�����$/�	�/2�F�2���')�����2�"90� ��*%$�$��
4�0�����3�/��#�()��(&#+-���*���+2�6�$#�()����*Ko�$���"����2$��4�$!�5/25�����7��"��/�	�
 &�#�/�4� ��&#������"�#�-��	�+-� &�#"��/6�$�������	/��#�	/ ��&#����B%�*��!�� 

.!�����"#�����4�$!�51� ��)��0 (&# ������#�()����"�#�-�����l ����$/�	�         
/2�F�2���')#$���4	��.� �	0����42����������  ����! %	������"#�/2�F����') ��*+���*��
����l $2����/���	0� #�()��$	�.��������#���"�#�-�����$/�	�Ko�$���"�������#$����� 6�$�B%�*"�#�-�
����������$/�	�%F�2��������l"#�Ko�$���"��� ��#�.�"�#�-�����$/�	������"#� �5��'4���#
#�()���	�����/  

���� ���{2�2�2$����/���/.*��*������� ����'���� 7�����')/2�F�2�2�4���2�"90� 
.�������*���"#�#�()��6�$��� ��&#����"�#�-����7-�Ko�$���"����2���&#�(/��.�2� ��*��
"'*���$/�	�#�()����"�#�-��������(/��.�2�#$-����&# %��#�l �	�"�#�-�������"#�#�()��(-����
"���  
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#$�����3��� ���� ���{2�2�2$����/���/ .*���� -������2�/2�F�280��8�#��	�   
#�()��#$����!���� ��*#�.���� -����"��(/���4&�#�	�� ���$#��	� ��*����{2� 5�����26,(
+�2�,	'?) ��#�.������� ��$"#�+�2�,	'?) ��&#"#�#�()�� ����'����#�()����������#"#�
/2�F����').�2� ��*%$�$�����s�"�#�-�������.�2��������$/"�#��	�/2�F����')��&#�CM��,�$��
#�()�� 

• �	������C%�%�%#	���E��  
���� ���{2�2�2$����L#� ���$79� ������#�()����������42�����{2� 5/�����#��� 

 �/�����$/"�#��	�/2�F����') ��&#��������#"#�/2�F����') ��&#���%$�$������	/����*��3�
����l ���7-�����/�� ��&#6.��� ��&#%$�$���	MM	�21	%�)"90������� �%&�#�4������#52��$       
/2�F�2���')�	0���0�%&�#��� �5��'4��-� 9�����.������$/�	��*�	�(/���!����"#�/2�F�2���') 6�$
�2$��4���/25������� 	�,�G')�	� &�#�/�4� ����7��"��/ ��*������"�#�-�6�$����	� &�#�/�4�
�B%�*��$ ��&#���+�2� &�#����l #��2 "��/�%&�#�����*4� 	�%	�5) ��&#��(/������l ��*��� &�#
�	�����/�+$�%��+��� &�#�/�4� ��#�.��������!((���� �������(/������4&�#7&###�������������
���"�#�-��42����L#����#�()�� 

.!�����"#�$!�51� ��)��0 ����� /2�F����')�	�����/ ��(/��(�!��(�&# ��*���� 
���$�����.*�*�!/�� �(�(&#����#������.�2�"#�/2�F����') ��"'*���Ko�$���"���%$�$������/ 
�� ��*'�� ��&#���$���#����#�()��� ��(/���	�+2�4#���#/2�F����')�����2�"90�  

���� ���{2�2�2$����L#� .*��*�����������'����#�()�� ����7���*�2���* 
/2�(��*�)"�#�-�����$/�	�(/���(�&�#��/"#���!������l �	0����+��� &�#�/�4� ��*��+��� &�#�/�4�
��#$����*�#�$� ��*��"'*���$/�	��3��"�#�-�����l ���7-���#� ��*����$��#$-����&# ��&#�-�/���(�
(&#�!((������"�#�-�����l ������	0�#$-����&# ��*#�()�� ����7�.�.�����!((��	�����/������������
������"�#�-��	� �5��'4����#�()����  

#$�����3��� ���"�#�-����#�()�� ��&#�!((���� ���+$�%���	� �5��'4������� 
(/��.�2� ��&##�()��%$�$�����s�"�#�-�������.�2� #�()���3#�..*�+42M�	�/2�F�2���')80��#��
(�	0���9�� ��/��.*�������42����"��(/���4&�#�	����##�()�� ����{2� 5����4� 2�(��"#�#�()��    
#	����� -� (/����� ��$�� ��&�#����!���!((�����l ���� �#(/��.�2��	� �5��'4�   

• �	��5�'	 �,�5��	���	�  
���%-�.�����-��� � �� ���$79� ���� �����������l �%&�#��*�!����� �5��'4� 



 
23                                                                                                                                                           
                                                        

 

 

��2�(/���-� 9� � �� ��&#��3�#���3��.���#�()����#��+42M�	�/2�F����')�����2�"90� 6�$$!�51� ��) 
 ����7�4����� 2 ��'� (&# ����'����#�()���#�$	�����(/��4	��.�����$/�	�/2�F����') ��*��
��'������(/��4	��.����//�� #�()����������#��&#����$/"�#��	�/2�F����')6�$���  

����'���� #�()���	���� 	�,�G')�	� &�#�/�4�79�(/���-� 9���/��$ ��&#      
�1���61������2�/2�F����')�	�����/"90� ��*�-� 9�� �$�.���Ko�$����l �#�/�� #�()��(&#����#"#�
/2�F����')  �/�����'���	� #�()���	�����/(��"#6�G����$/�	����!���')����l ��� ��2�"90� 
��#�.�� ��##�79����������l ��� *��#������3�79�(/���-� 9�� �$�.��#���!���')�	0�l  

.!�����"#�$!�51� ��)���%-�.�����-��� � ��#$-����/25���� &�# ����*�!(�2�,�% 
"#�+-���2����*�	� -�������������� &�# ���	� �5��'4� ��/��.*���������&#��4�(��%-� .	��/*     
.*6(������%-� �0��� �$�  ����� �//�� ��#�.����������$ ��*����4�#�()��*�#��42�
 	M�	�G')#&��l ��� *��#������3�79������"#�#�()����#/2�F����')�	�����/ 

• �	������	�/(%����+%���,"�  
�����*���%F�2�����42����"����$!�51� ��)��������2������ 2 ��'� (&# ����'� 

���,�$��#�()���#��3$	�����(/��4	��.�����$/�	����������"#�/2�F����') ��&#����'������"�#�-�
4	��.����//�� #�()����������#"#�/2�F����') 6�$����'����$	�����(/��4	��.� #�()��#�.�4�
$!�5/25���������"�#�-��	� &�#�/�4������*$*l ����$/�	�(/��%$�$�������2���� &� /�"�#�-�
�%2����2� ��*(/��(&���������l �����2�"90� ��&#�����* �����������42M�!((��������4&�#7&#��
 	�(�89�������	/���"#� �5��'4���!������l �"���������2���� &� /�"�#�-��%2����2���/��	�  
#�()�� ��*��$���"�#�-��	� �5��'4������*$*l   �/�����'����#�()���-�/�����#���������#
"#�/2�F����') #�()��#�.� ��(/���	�+2�4#�����l #��2 ����4�$!�5/25��7��"��/����$/�	����
$#��	������*���+2� ��*��"'*���$/�	�  	MM�����$/�	�(/��%$�$���������	���!�       
%F�2���� �#�.���	0�$	�#�.��s�6#�� �����.	��2.�����42����&#�	���!���!((���� �5��'4�
���(/���4&�#7&# �%&�#� /������##���/��	� ��*��"'*���$/�	�#�()���3�{2�	�2���(����*���
����$/�	����##��������* ��	0�l %��#��	0����"�#�-��	� �5��'4�����$/�	�(/��(&����������  
���" �������  

�����*���%F�2�����42����" ����*�	�#�()��������(/�� ��(	M�	���� &�# �� 
 #����#$��� ��!� ��&##�()������� ����7�����##���#$���4	��.���/$���#� ��&##�()�����
7-� �5��'4����	����� /������##�6�$������/� 89������4�$!�51� ��)�������*���%F�2����



 
24                                                                                                                                                           
                                                        

 

 

�42����".*�������4�/$��(/�����	�����l �����2�"90� ��*��"'*���$/�	��3$	� *��#������3�79�
(/��%$�$��"#�#�()��������	�+2�4#� 7�����')�����2�"90�#����/$  

#$�����3��� $!�51� ��)�	�����/������*�	�/2�F����')���$	���(/��(�!��(�&# 

��*���-�/���(���������#"#�/2�F����')���� ��*������*�	�#�()�����+-���2����*�	� -���(/��
�����+�3.��� -� ���4&�#�	�������������.	������� &�# �� ��*���2$�xC�"�#��*���.����!��#&��l 
��&�#�.�������*����	�����/ #�.���� -���������	�(/����/��&#.��+-���2��������/$�����*
#�.������ �	�.	������� &�# ���� ����7� ��K��&#��������"/2�F����')��  

• �	�"��
�����"���#�	���+�F�+%�  

������(�&�#��/#$�����4	0��42� ��&#���/���B$ ���$79�����������2������l ��� 
 *��#������3�79������ �!��#� ��*�{2�2�2$�"#�#�()���������$/"�#��	�/2�F����') ��"'*���$/�	�
%$�$���4�.	��/*�	�����/������2���� 7�����')(/���(�&�#��/"#���!��#&��l ���������  
����$/"�#��	�/2�F����')#$�������42�  

.!�������*�����9��"#�$!�51� ��)������(�&�#��/#$�����4	0��42� #$-�������/�� 
�*�����.	����"�#�-�"#�#�()�� 6�$#�()�������&#�$!�51� ��)������(�&�#��/#$�����4	0��42� 
.��������#���(/������$�������.	���3� ��*�����/2�(��*�)"�#�-�����l �	0����42�"�#�-�,�$��"#�
#�()������$/"�#��	�/2�F����') �!��#�"#�%�	����,�$��#�()����#/2�F����')��*��#(/��
����$/"�#��	�/2�F����') �#�.���	0�$	���#����(/�� ��(	M�	�"�#�-�,�$�#�����l 6�$�B%�*
.!�$&���*�����"#� &�#�/�4� ��*�!((�����l ������ 	�,�G')�� &�#�/�4� 89��"�#�-��	�����/��
(/�� ��(	M��#����	� 2��.����l ���42������"#�#�()����*"#�+-���2���#�()����#/2�F����')  

�#�.���	0������"#�+-���2���#�()�� $	���(/�� ��(	M��#�����&#��4�$!�51� ��) 
������(�&�#��/#$�����4	0��42� 6�$+-���2���#�()���	�� ����������/���B$��#���!���')�	�����/ 
��/$����{2� 5������ 	�,�G')����l �������$/"�#��	�/2�F����') ��/��.*�����!��#� �/��	/��#
/2�F����') �����"#�#�()����#/2�F����') ��������� ��*��/���������" ��#�.���������$�
��������{�	/����� �5��'* ��*���%-�(!$�	�(��	�/�����$/�	�/2�F����') #$�����3���     
+-���2���#�()��.��������#�������2���#��* �����#$�������42��	��	�.	������� &�# ��"#�   
#�()�� ��*%��#����.*�	�xC���*�����2������l �������$/"�#�  $!�51� ��)������(�&�#��/#$�����
4	0��42����� 2���������* � ����'����#�()���2������$/"�#�6�$����	�/2�F����')��&#����'����
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/2�F����')�	�����/$	���(/��(�!��(�&#����������l #��2 (/����4	��.�����$/�	� ����!"#�
/2�F����') ��*+�����l �����2�"90�   

#$�����3���$!�51� ��)������(�&�#��/#$�����4	0��42� ������*���.*�4�����'� 
���#�()����������#"#�/2�F����') �	0���0��&�#�.��������#�()��89������������!"#�/2�F����')��
%$�$�������2������l �������$/"�#� #�.������7-� 	�(���(/����/�� #�()��%$�$���s��	�(/��
.�2� ��*��������$�(/���	�+2�4#�����l 89�� ,�%���')�	�����/ ����7%	���� -������� ��$
"#�#�()��������� !� (���24��  7��s�����), 2546: 55-57) 

�#�.��$!�51� ��)��� &�# ���42��	����/ $	���$!�51� ��)�#�6��/2�F����')          
(Crisis-response strategies) #����/$ 89������(/��%$�$�����.* @8�#��8�A (/��� �$��$ 6�$
��&#�/�� �5��'4�(/��	��-�#$���� ������� �������!+�"90����#� �%&�#�4��������##��������� !�"#�
����#�6��/2�F����') (&# "��/ �� "�#(/�����##������6�$�B%�* �%&�#��� @8�#��8�A     
,�%�	�G')"#�#�()�� 

#����$!�5)��9��������19�G� (&# /25����".	�/2�F����') (The nonexistence  
strategies) 6�$������)(	 ��*('* (Marcus & Goodman, 1991; Sharkey & Stafford, 1990) 
��� �#��*/25�����{2� 56�$ 20��42� 89������(��%-�����#�/������#*���2�"90� ����/2�F����') ���
� ��(/����*.��� �4�����$/�	�����#������*('* (Allen & Caillouet, 1994) ��*���/�� ����
����%2����2�$!�5/25�.�����/�� ���!��.9�����/2�F����') 89�����"����	���� )��*(-��4 (Mettes 
& Cupach, 1989) ���� �#����4�����#�6�������# -� ����$!�5/25�������/���/"90�����*����/25����
�+42M�	�+-������$���"��/ ��+2�%���  ����	�/25� !����$ 89������/25�����!������� !� �#������*('* 
(Allen & Caillouet, 1994) � �#/25����������#�$ ����/(&# �������(!�(��6�$#�1	$#����."#�
��2G	���#�	/� ��#&��  
  �	0���0 �#������*('* (Allen & Caillouet, 1994, Mettes & Cupach, 1989) 
$	���*���/25�����%2����2�#�� (&# ����4��*$*�����*�/���#�()���	�/2�F����') (The Distance 
strategies) �%&�# �������$#��	�"#� �5��'4�����	��-�/�� /2�F����')�	�#�()�������	���� ��&#
��(/������$/"�#��	���#$ 89���������#���/�� ��2G	���(/���	�+2�4#������#���!���')�	�����/ 
/25����#����	0� ���$�/�79� ����{2� 5(/���	0��. ��&#�.����*��2���*/25���� ���� @�%*�	�
���A ���� �/���9��"#�/25���0����'����#�()����#�.(/�(!����!���')�� .��������#����&#��� ��
��&#�!((���� �� ���	�+2�4#���#/2�F����') �#�.����0 $	���/25�#&��l #�����$��*��� ����� 
����	� 2� (Justification) 7&#/������/25������(/��� �$��$#	�����$/��&�#�.��/2�F����') #�()��



 
26                                                                                                                                                           
                                                        

 

 

�	0��.���.*������ �5��'4��4&�#/��  7�����')�����2�"90��2�����$��������	� 7�����')���$/�	����
�($������ ��*������//25�����4�����/�/�79�����{2� 5(/���(����(��$�"#� 7�����') ���
����/#���/�� ���!���')�����2�"90��	0�����(/���"���.+2�  $!�5/25��/�����#� �5��'4����4&��4#� 
(The Ingratiating strategies) "#(/����3�.�� �5��'4�������#�()�������������$0��������
(/�� ��(	M��#��2"#� �5��'4� �%&�#�����3�79�"�#��"#�#�()�� 6�$#�()����#����%$�$����
����"�#����"#�#�()��##�� .���	0� (/�� �2���/$$!�5/25����.*������/2�F����')�-��M�"90���*#$-�
��,�%�����"90� (Transcendence) 89������(/��%$�$��"#�#�()�� ��������%$�$��.*������
��!����L����$  4&��4#� ��*�#��	�/25�������#�()��%$�$�������� �5��'4�$�6�G��� ��*
%��#��	��	0��3$#��	���/2�F����')�	0���/$ (The Mortifications) ��� ��,�%+2�.*��������$2�
$&�� 2������� 4�/$���&#+-��(��*�)���$ ���$#��	�+2� ���9�+2�����$/"�#��	����"##,	$6�G 6�$
#�()��"##,	$��#/2�F����') � ��79�/25�����L#��	��2�����2�"90�#��"#�/2�F����')��#��(� 
��&�#�.��#�()����#����� /������$�6�G.�� �5��'4� �%��*�����������L#��	���#���
(!�(����#��(�#�� ��*��$!�5) !����$ (&# ���%$�$�������� 	�(� � �� (The Suffering 
strategies) 89��������� ����,�%/��#�()��6���	��� 6��(/����/���$.��,�$�#��	��� 
 $!�51� ��)��� &�# ���42��	��	�����/"��������0 +-�/2.	$.*������4�������#��FG����9����
���/2.	$(�	0���0/�� +-� �� ������*��!�������$!�5)�����4������(���(��$,�/*/2�F�"��/	���  

�/01��	��G���	��	��	� 

 ����'���� �5��'4���2�(/�����	���.�� 7�����') ��&#���*�	�(/��� ��$��������#�
�+42M�	0�  2����� �5��'4���#����#$���$2�� �%&�#����(/��/2���	�/�(&# "�#�-�"��/ �����.*��� 
(/����*.���4	������!���') ��*4�079��*�	�"#�#	����$�	0�l �	�G'*�4����0.9���������2����    
%9��%�"��/ �� 6�$ &�#�/�4�������� ��(	M����*�/������0 (De Fleur, 1976: 105)  

 ������ &�#�/�4���#2�52%���*+���*����# 	�(� ��
��*�����	/���������*.�$"��/ ��
�$	� ��42��� 	�(����/���3/ ��*�"��79�(�.���/����l ��%��#��	���0�#� ������ &�#�/�4��� 
�	����$#��	�/��  ����7��#�����2�(/�������$��������(/��(2���*%F�2������ 
 ��/(/��(2���0 ����� -����.���#��42�%9��%� �����#52��$/�6�$ Ball�Rokeach ��*      
De Fleur (1976) 89��%2.��'� &�#�/�4���
��*������&�#�"��9��"#�6(�� ���� 	�(� 
 �*�� �� ���1����� �/�����$/"�#���� ��(	M#$-�����*�/����"#����5����/� ���
�����$�������*���"	��$��"#��2.�������*�	�"#� 	�(� ��!����*�*���C.�.��!((� 
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 ,�$�����#�"#����.���#���0 7&#/���� 	�(� �	$������&# 	�(��/�4�  ��42�+-��	� �� 
.*��#�%9��%�#�1	$����� �� ���1.�� &�#�/�4� �%&�#�����������	�(/���-� (/���"���. ��*��
(/��/2���	�/� ��&#(/��������.����&�#�����&�#���9�������2�"90��� 	�(�"#��� 
 �	�G'*��*#	������%9��%�#�1	$ &�#�/�4��	0� .*"90�#$-��	������ ,�%��&�#�"����l 
��6(�� ���� 	�(� ������ ��(	M(&# .*����$/%	��	��*�	�#	������ 	�(�����	�#$-���,�/*"#����
�����$����� ���"	��$����&#���"��� 7�$�,�% ��*��*������ #� .*����$/%	��	��*�	�(/��
����4&�#7&#"#� &�#�/�4����*�	� 	�(��	0� 
 ���.���#����%9��%� ��&# Dependency model ��0 � �������3�79� (/�� 	�%	�5)89���	�
��*�	� �*�/�����!���	/��� ��(	M 3 ��!�� ��*���.���#���0$	�4�0�����3�79��	�G'* ��(	M����l 
"#�+�"#���� &�# �� 89��"90�#$-��	��*�	�(/�� 	�%	�5)"#���!���	/����	0� ����0  

 
�H�3	���������� 1 

 
���.���#����%9��%� ��&# Dependency model � �������3�79����%9��%�89���	���*�	� �*�/���
 	�(�  &�#�/�4� +-��	� �� ��*+���*��"#���� &�# �� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������
� 
�*�	�#	���"#�     
� 7�$�,�%�42�         

6(�� ����.*�����	�� 

�����$�����+� 
.���/���*(/������1-�$)����
"#������������$/�	� �� ���1.*

�����	�� 

H5,����	� 
�*�	�#	���"#����%9��%�

 �� ���1.�� &�#�/�4�.*
�����	�� 

H�(�	�I 
�42�(/��(2� 
�42�(/���-� 9� 
�42�%F�2���� 
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�H�3	���������� 2 
���.���#���� &�# ���� ,�/*�����2 (/2�F�) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+����%9��%���0  ����7 �!��%&�#������/������19�G����	���0 
1. �,	�
�	�
%� ���%9��%�"��/ ��.�� &�#�/�4���������2���������$�����������

(/��(2� �	0����	�G'*"#����4�/$�����2�����	� 2��. ��&#����	�"��� (&# $2����������2�(/��
����/� ������. ��*���	�G'*"#������#�����2��	1�(�2 4�/$"$�$�*��(/���4&�#"#��!((� 
��*4�/$��������&�#�%2.��'� 

2. �,	�
�	��5,�G��G�
%� "��/ ��.�� &�#�/�4� ����7������+-��	� ����2�(/��/2��
�	�/� (/���/����	/ (����'�"��/�&#) ��*���������	�"��� ��������2�(/���	���.���"90�    
�#�.����0 $	���������2�����%2����&#������	��. ��&#���(/���-� 9�+-�%	����� 

3. �,	��/(%���� #2�52%�"#� &�#�/�4����*��(/�� 	�%	�5)���%9��%���0  ����7
�����	/������������!((����&#��*��� ��&#�$!�$	0������*�����l  

 ,�/*(/��� ��$�
"#� 7�����')
/2�F� 

����� &�#�/�4�
����� &�# ����&�#�
 7�����')/2�F� 

���%9��%�"��/ ��
"#�+-�����$/"�#�
6�$�����*6�$
#�#� 

+��	%5).�����%9��%� 
- (/���"���. 
- (/��%#�. 
- ��/����{2�	�2  
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 �#�.����0 $	�#�.��#�����2��CM�� ��&#4�/$�	� 2���*$!�2��*��3��CM���	0�l �/��	0�    
��#�����2�%F�2����������� -�����/���!���� 7�����')����l ��  
 #$�����3��� �����%2.��'�+�"#���� &�# ��.���*��(/�� 	�%	�5)���%9��%���0    
.��������#�(���9�79���&�#�(/����������*�/��� �/���*�#� ��(	M�	0� �����*����0 (&#  &�#     
�/�4� +-��	� �� ��*�*�� 	�(� 89��(/����������������0 .*�����	/������&#��#	������%9��%�
"��/ �� ��#�.�+�"#���� &�# ����/$ 

 �����/2.	$(�	0���0 ����*��(/�� 	�%	�5)"#����%9��%�"��/ ����,�/*/2�F�"��/	���
"#��!((��������$/"�#� #��2 �.��"#�x��)��� ����#����������.��+�2�,	'?)�� +-���26,( ������� 89��
��#$-���(/��������.��*(/��/2���	�/� �%&�#�	0�"�# 	�����������*��2�+���#��*��3����    
���� �#"��/ ����*��&0#���������{+��� &�#��*�,���	� &#%2�%) 

���
%��$����$�����+�������
� 

 &�#�/�4����C..!�	��	�/������ 7��	������������� 	�(���*��#2�52%� -���� ��&�#�.��
 &�#�/�4�����4�#������� &�# ����� ��(	M������4&�#�6$��*�/���+-� �� ���$	�+-��	� ��.���/�
��� ���"��(/���"���.�� &�#�/�4��3.*������"��(/���"���.79� 	�(���������� �%��* &�# 
�/�4�����,�% *��#�"#� 	�(���#$����.��4	� $2����/���	0� ������1.�� &�#�/�4����/
� �&#���9�� 	�(����"��(/����4�/2� "��(/���(�&�#��/ (%	4�� �4$.��$�, 2538: 76) 

  &�#�/�4��	���(/�����$(�!��79��(�&�#��&#�����(�2(89����� &�# ���/�4���#��4� 
.��(/�����$�	�����/  &�#�/�4�.9���*�#���/$ 

 1.    &�# 2��%2�%) (Print Media) ����� ��	� &#%2�%) �2�$ �� ��	� &#�+��%	� .����$
�/�$� ���2���*��1 ��*�(�&�#��&##&��l 89����� ��� -��/�4�6�$+�������� 

2.  &�##2��3(��#�2� ) (Electronic Media) ����� ��$���/2�$!��*����	��9�� �$�����l  
89��+�������- ��&#��$���6���	1�) ,�%$���) ��*����	��9�/2��6# 89��+����	0�����*�- 

��#������!���9��������2$�� &�#�/�4���
��*����#�()��*�#�"#���/$���89��+�2� &�# 
��&# �������*�,� �4��  ���	�%2�%)+�2���	� &#%2�%)��*�2�$ ��  7�����*.�$� �$�+�2�     
��$���/2�$!��*6���	1�) ��� 
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 (��/�� @PressA ��(/�����$/��  &�#�/�4� (���$(��/�� Mass Communication ����/(&# 
���$79�  &�#��	� 4 ��*��� (&# ��	� &#%2�%) �2�$ �� 6���	1�)��*/2�$!89��4�/$������/��/�
��*�+$�%��"�#�-��%&�#��� �5��'-�6,(  
 ��&�#�����2���	0�(��/�� @PressA ���$79� �B%�* 2����%2�%) �4�� ��	� &#%2�%)��*/�� �� 
��#����&�#4�/��� 1930-1940 ���/��#�"��//2�$!��*"��/,�%$���)�/�/���/$ ���� 1950 "��/ 
,�%$���).9�������*7-�������6�$"��/6���	1�) 
 (��/�� @PressA #�.�#���#�������9�� (&# �����"#����(�#�(�!�%&0���� �4�� "��/          
������*��1 (International Press) "��/�*�	�4��2 (National Press) "��/��#�72�� (Local Press) 
"��/ %�'24$) (Trade Press) "��/���� (Sport Press)  
 B*�	0� (��/�� Press .9��2������$/"�#��B%�*�	�+-� &�#"��/�����	0� ����/��79�+-�/2�(��*�)"��/ 
�	�/2.��') ���'�52��� 4���,�% �	��"�$� ��/$ 
  &�#�/�4� ����7���� �#��&�#���/����l �$	���*4�4��� �	0���0 ������� �#��&�#���/
"#� &�#�/�4�#�.���������$�-���� �-����%&0�
����� ��(	M(&# 

1. "�#�-�"��/ �� (Information) ����������� �#���-�����������"�#��3..�2�����l  
6�$��������$�������.!(���2$������������ �#"�#�-�"��/ �� 

2. ���"$�$(/����*���4�0��� (Guidance-Extension) ����������� �#���-���� 
��� #�����(/��(2���3� ���/2%��G)/2.��') ���� �(���2$� ���/2�(��*�) ���#52��$(/�� �%&�#
�������6������/+-��	� ��������	1�(�2��*%F�2������� #�(��#���*��������(/����* �()"#�
+-� �� �� �	0���0 �������4	�.-���/$���!+�  

3. ���4/��4&�# (Propaganda) ����������� �#��#���-������9����� #�����          
#!�����')��&#(���2$� 6�$�B%�*�����������&#�"#�+-� �� ���%&�#���(�#����+-��	� �� 

4. ���6�G'� (Advertising) ����������� �#"��/ �����-��������B%�* �	0���0�%&�#���� 
���6������/�.+-��	� �� (��*4�4�) ����	����4� 2�(����&#��2��� ��&##�.�/�79�,�%%.�)"#�    
+-� �� �� (��*4� 	�%	�5)) 

������� �#"��/ ��"#� &�#�/�4���9��l #�.��*�#���/$�-������9��l ��&#���$     
�-������������� �#"#� &�#�/�4��	0�l �-��������l �������0#�. *��#������3���.�����
��*�������������"#� &�#�/�4��	���#� �	0���0  �-����"#�������� �#��*�������"#� &�#�/�4��	�
��(/������$/"�#��	�� �# �%��*�������"#� &�#�/�4�.*7-����� �#���-������9��l ��� #�(��#�
�	���*�-����"#�������� �#�3 *��#�79��������"#� &�#�/�4��������	� .9��	�������(/�����$
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�	0� #��*���	�� �# #$�����3��� (/�� 	�%	�5)�	0� #�#�.�#������"#�����#� �#���#     
+-��	� ����/�� +-��	� ����(/����#������*�4� &�#�/�4�#$���� 89��#�. �!���/�� ,���2."#�     
 &�#�/�4��� 6 ��*��� �	���0  
        1.   ����.��"��/ (Information) 
         2.   ������(/���-� (Instruction) 

3. ���/2�(��*�)��*���(/�� (Analysis and Interpretation) 
4. ���6������/�.��*�����*4� 	�%	�5) (Persuasion and Public relations) 
5. ���"�$��*6�G'� (Sales and Advertising) 
6. (/���	���2� (Art and Entertainment) 
�	��������/�����/"������ .*��3���/�� ,���2.�	0� 6 ��*�����0 �!������79���� �#��#�      

+-��	� ������/�����(���9�79��������6�$�	/�#�"#� &�#�/�4� �����*�	0��3.*��3��21�����/��     
�����"#� &�#�/�4��������/�����������"#� &�#�/�4���# 	�(���/��/��� ���.�����
 �/���*�#�"#� &�#�/�4�##����� �/�l �4�� �����&#� �1�G
�2.  	�(� ��&#��� &�# �� �4�� 
����'��()��������&#� ����'��()������� �5��' !" ��� .*��3���/�������"#� &�#�/�4�
 ����7�"�������$/"�#�������$�*�#�$�"#��!�/���� �#�.�� &�#�/�4�.*���������/��/���
���/ $	����������#���%	�������������l "#� �/���*�#� 	�(�#����/$ �	���� 4����)
(Schramm) �4&�#/�� ��� &�# ��6�$�B%�* &�#�/�4�4�/$ ��� �2����%	��� 	�(� #	���&�#���.��
(/�� ����7"#� &�#�/�4� �	��4�� ( !�%�G) 6 5�*� 7�$�, 2533: 38) 

1. ����.��"��/��&# �� ���1 (To inform) �%&�#����!((��	��-�79��/��������������l ��� 
����"��� -�4!�4� �%&�#���%	��������(/���	� �	$���"90�  

2. �����!��*�� ���9� (To mobilize) ���������!�%�	��%&�#����!((���/��	��	� 2� 
/2�2.B	$�CM������l #	���&�#���.������	���*�������21�����#�.�+���*��"#��/���������
��# 	�(� 

3. ���19�G� (To educate) ����������$��-�6�$7�#����79��/���� �	0���0�%&�#�����	���!� 
��*%	����/�����	0�l  
 �� 	�(��/�4�  &�#�/�4��	����������"��/��� ����7%2 -.�)��*�� #��� 79����/��"��/
89��7-��%��##���#�.+2���&#�2���&#�.��(/��.�2��������3 ����7$�#��#$�������"��/�� 
B*�	0�  2����0������ 	�(�(�#�"����	���./�� "��/���� �#��� &�#�/�4�����(/��.�2���*��� ��42�
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�� 	�(��	��-�/���(����������"��/�3 ����7�*�!#(�2��&#(/��%$�$�����.*(/�(!�+-�#&��"#�
�����"��/�	0�����&# ����7�*�!��/����$���"��/���##����	0�7-��	��#���&#�2���&#�#$���� 

���	������,	�����������$��%��&  

��	� &#%2�%)���� &�#��*�,���9�������(/�� ��(	M��*��#2�52%���#4�/2�(/������#$-�"#�
��!G$)�� 	�(� ��!G$)���.* ����7����"��/ �� ���!���') ��* 2�������2�"90���/��������*��
�	/��.����	� &#%2�%) ��	� &#%2�%)�3�	�/������ &�#�/�4���*�,���9�� (��/�� @��	� &#%2�%)A ���
%�*��4�	MM	�2���%2�%) %.1. 2484 �*�!/�� ��	� &#%2�%) ���$(/��79�  2��%2�%)89�������.������
�4�����$/�	� ��*##���&#�.���.*##��������	���&�#$� ���������*$*�/����&#���3���      
(��!'� �2�	M�	�G), 2529: 1) 

 ��	� &#%2�%) (&#  2��%2�%)���##�����*$*�/������������2���#�	���&�#$���������	� 
��	� &#%2�%)���	�G'*������*��G"�����M� .���/����$�+��%	��� ��.!��!�����$������ �#
"��/ ����* 2�������� ��.�	�/� ���	�G'*���������*�B%�*"#���	� &#%2�%) (&# ���� &�# 2��%2�%)��� 
�����$3��������&#���	� &#%2�%)��&#�2�$ ���	�/� (Adams, 1959: 159) 
 ��	� &#%2�%)���� 2��%2�%)���##�.������$ ����� �#������*.�� �	�.*%2�%)����&#���/�
��&#��&#���M� ��"��/�!�4�2� �4��  "��/5!��2. "��/����*��1 "��/���� "��/ 	�(� "��/�	���2� ����
��� 6�$"��/������������#�����"��/ �89���������!���')�����2�"90���/	��	0� ��&##$���4������2� 2-3 
/	� 89� �6�$�	�/�.*���*$*�/�������##���4�/� 	0�l ������$/	���&#��$�C�G) �������       
6�$�	�/����.	�������*�,���&#�-����"#���	� &#%2�%) #�..����������� 4 �-���� ���
�	�G'*�	���#���0 ( !�%�G) 6 5�*� 7�$�, 2533: 162) 

1. (/��7��"#������%2�%) ���$79� ��	� &#%2�%)���7-�������*�,�6�$�������*$*�/�� 
���##�.������$��(�	0���9��l 6�$���.*���*$*�/�������.������$ 2 ��� (&# 

• ��	� &#%2�%)��$/	� (Dailies) ������	� &#%2�%)�����#�.������$���������� 
,�$������*/	� #�$!"#���	� &#%2�%).9� 	0� �	�G'*����#$-����(/�� ���*(/���/���3/�����
� �#"��/6�$�B%�* .*��#�����(�7-���&�#�.����#��������-�(��8&0#�!�/	� �	��	0� ��	� &#%2�%).9�
.��������#���6�G'���*$#�.������$ -� �%&�#�����������#B�	������#$ �4�� �$�	
 ���2�2/ ) 
��*��/���� ������� 
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• ��	� &#%2�%)��$ 	����) (Weeklies) (&# ��	� &#%2�%)���������##��!� 7 /	�  
.9���������(/�� �"#�"��/ ���$	�(��������� �#"�#��3..�2�  ���1 "�#�-�  ��(����*         
��/2�(��*�)����	� �	$ �4�� +-�.	���� ��*
���1�G
�2. 

2.  ��2��'������/�$���&#.���/�%2�%) (Circulation Size) 6�$.����������� 2 �*�	�
(&# 

� "�����M�  �/����������	� &#%2�%)��������2��2.���#$-�����!���%����(�  
��$#����.	�.������$ -���*�	�.*��s�������	�/��*��1 ���������$������	� &#%2�%)�*�	�4��2 
���B�	�#�.��#�.	�%2�%)�������$��#��� 1 /	� #��2 ��#������*��#���	��%&�#��*6$4�)��
���/����������/���"/�����"90� �	��	0� ��	� &#%2�%)"�����M�.*��#2�52%���# 	�(������&#�
(�#�"��� -� �4�� �$�	
 ���2�2/ ) ��* $���	
 �������  

� "�����3� �	�������	� &#%2�%)��������2��2.������,-�2,�(��&#������$��	�/��  
��	� &#%2�%)��#�72�� ��$#�%2�%)����2��'��#$�B%�*+-�#�������#���������	0� "#��"�"#���&0#��
.9��(��B%�*"��/��#�72�� �	��	0� (/�� ��(	M��*#2�52%���# 	�(������&#����*�	���*��1.9�
��#$ ��*�	���* ��CM������������2��2.�����*������!� �4�� �$�����#� �$�	�G2'��&#
�*�2�() �������  

• ��	� &#%2�%)�B%�*��� (Special-Service Newspaper) (&# ��	� &#%2�%)           
��������2��2.����B%�*��!����L����$�����!����&#�B%�*��!�� (Segmentation) ���������� �#
 �� ���1���	�G'*�B%�*���/$ .9������ �&#���	� &#%2�%) ���#� (Alternative Newspaper) 
����*�	�(/�� ��.����%2�1G����%2����2�.����	� &#%2�%)�	�/� .9���$#�.������$������*6�G'�
��#$ ��&�#����$����$��	���	� &#%2�%)�	�/� �4�� ��	� &#%2�%)5!��2. ��	� &#%2�%).�� ������� 

3.  ��&0#��"#���	� &#%2�%) .������� 2 �	�G'*(&# (���� �!M12�2%	�5), 2531: 2-3) 
- ��	� &#%2�%)��*�,��%����2��' (Popular Newspaper) (&# ��	� &#%2�%)��� 

���(/�� ��(	M�	�"��/��*�,�����#���') �&������ �4�� "��/#!�	�2���! "��/#�4M����� "��/�	���2� 
"��/,	$%2�	�2����l "��/�������$/"�#��	��%1 "��/�!((� ��#�.�"��/(/��"	��$����*(/���!����
����l ���(��	�/� ��. (Human Interest) �����������$�"��/��*�,���0/�� "��/��� (Soft News) 
6�$��&0#�� ����7�"���.���	���89����.��������#�����(2���# .9���������2$� ����	�+-�#���
�*�	�������� �	�G'*���.	�����(�#�"���B-�B�� %���	/�	/6� ����,�%��*�#����� �/�
 ��(	M�����.-��.���(�#��� ��#�.��4�,�G���*��������(/���-� 9�+-�#��� ��	� &#%2�%)��*�,�
��0.*�!�������2��'���.������$ �	�/24����.	�"��/��*�,���0 ����"��/������+��#� �#����#���')
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6�$�	��� (Immediate Rewards) �-��������"�$���3����/$ � 	�.2������� ��*�	��4�,�G�
 ��	M#$-�� �# �	/#$��� ����� ��	� &#%2�%)�$�	
 ���2 �2/ ) ��/ $�� "��/ � 

- ��	� &#%2�%)��*�,��%��(!',�% (Quality Newspaper) (&# ��	� &#%2�%) 
����(!',�% �������0�2�����$(/��/�� ������	� &#%2�%)�����(!',�%��� �#� ������$79� 
�	�G'*���� �#��&0#�������+���*����# 	�(� �	�G'*��&0#�� ��*(�#�"�����	� (Hard News) 
�4�� "��/�����&#� "��/�1�G
�2.��*"��/������*��1 ���������$���/2�(��*�) 7�����')��&#
���!���')�����2�"90���*�#���(#�	��)��������/$ �	�G'*���.	�������9���	����$����$ ����
�*���$����/&#�/� ��	� &#%2�%)��*�,���0.���/�.������$�� -��	� +-�#�����	� &#%2�%)��*�,���0
(�#�"���#$-���/�.���	��B%�*��!���!((������(/�� ��.��(/���(�&�#��/"#�"��/ �������&#�
����/��+-�#�����	� &#%2�%)��*�,���2��' �4�� "��/�1�G
�2. �����&#�  	�(� ���19�G� +-��2$�
#����	�����+-���2��� ��&#+-������19�G�%# �(/� "��/��*�,���0�!�� �#�(/���-� (/��(2���3�����
 ��(	M ���+��#�������+-�#������*$*$�/ (Delayed Rewards) ����/(&# ������+-�#�����2�
(/���-� (/���"���. ��*������*6$4�)����������4��%&�#/	�7!��* �()����l �4�� ����"�#�-�4�/$��
����	� 2��. /2%��G)/2.��') � ��(/��(2���3� �-��������"�$�������#���') (�#�"���.�2�.	� 
�4����!+�����/������4� ���/�6/��� �	/#$��� �����  ��	� &#%2�%)��24�  $���	
 ���!,-�2 ����
��� (%��*  .2�6 ,', 2531: 191-192) 
 �#�.����0 ���������$����$���	� &#%2�%)���&#� !�	"�KL����� (Watchdog) (&# ���������� 
(#$�*/	� #� �#�%F�2����"#� 	�(� �/�79��KL� #� �#�����{2�	�2���"2#��	
��������*�����
 2�����7-���#�����* � ��������$� 2�����#�.��2�+�� �$��#��*4�4� �����	��������� �$�"#�   
��*4�4� ��	� &#%2�%).9�������������
��*����+-�%2�	�G)+���*6$4�)"#� 	�(�6�$�����$���   
"�#��3..�2������2�"90������*4�4�����#$����/���3/ �/��	0����� &�#�4&�#�(/�� 	�%	�5)�*�/���   
#�()������l ��#�.�7��$�#��	1�(�2 (���2$���*����"#� 	�(� ��*���(/���	���2����������
%2G����,	$��/$ 
 ��������*�������"#���	� &#%2�%)�������# 	�(��	0� �����	�/24����� ��(/��(2���3�  
�	���0  
 �x��() �	���2/ �-�8#�) (Frank W. Rucher, 1968: 5-6) � ��(/��(2���3�/�� �����"#�
��	� &#%2�%)�������# 	�(����	���0 
 1. �����������7�����')6�$� �#"�#��3..�2�����l ����$/�	����!���')�����2�"90�������*/	� 
 2. ��� ��* ��(	M"#�"��/ �� 6�$#�.��,�%��*�#�(/���"���.�� 
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3.  ������*4���26�$�����*�!�������*4�4�� ��(/��(2���3�������	� &#%2�%) 
4. �+$�%��4!�4�"#�����#6��,�$�#� 4�0�����3�"�#��%��#� "�#(/����""#�4!�4� 
5. �L#��	���*�����$/�	0������*������+2�.��/25������*4�52��$ 
6. ������19�G����+-�#�����/$������(/���-� 
8� �	/�) #-�� (Seymour-Ure) ��� ��(/��(2���3�/�� �������"#���	� &#%2�%)�������#         

 �5��'4���*�����&#����	���0 (Colin Seymour, 1968: 15-19) 
1. ���� &�#��������2���#�*�/����	
�����*��*4�4� 6�$����+$�%��"��/ ���*�/���

�	���*��������$�(/��(2���3� 6�$4�0���+-�#�����3�79� 2�������2�"90��� 	�(���*����#� �#���#
(/����#����"#���*4�4�6�$�	
��� 

2. ��������� ������*4���2 6�$���� ��(/��(2���3�����l �� �/��������$/"�#��	����
%	�����*��1 ��(/����3�����"#����#���*�!��(/�� ��.�����&�#��������* � 

����/6�$ �!� ��	� &#%2�%)������� ��(	M��# 	�(������7��$�#�"��/ ��"�#�-���*��� 
(/����*.��������*4�4� ��/$�����$�����*#52��$ 2�������2�"90���6�� 6�$���	�"��/���������� 
����� �&#��-��*�� (#$�	�xC��#��-��*��$������!���')�����2�"90�,�$���"#��"������$��� 
(/�(!�6�$�	
��� ��*��"'*���$/�	� ��	� &#%2�%)�3��������������+-�.�#��-����{2�	�2���"#�   
�	
�����* 7��	�#&��l �����*4�4� �������*���������	�"#���	� &#%2�%)�3(&# ������     
"��/ �� �/��79�������"�#� �#��* ���(/���	���2� ��*���� &�#�����6�G'� 6�$.*��#�
�{2�	�2������� ��/$(/���	�+2�4#���# 	�(�#$����"���/���*.�2�.	� ���1.�������#(�2��*
(/������#�$���l �	0� 20� (5����!4 ��%/	�$), 2536: 65)  

��������� �#��*��3�����l ����	� &#%2�%) .*��3���/�� ������� �#��&�#���/��   
��	� &#%2�%)�	0����-������������� �#���$�-�����	���#���0  

1. "��/ (News) ��(/�����$�����	� "90�#$-��	�/��.*�#�����!�"#����!���')#$����    
�������2$��"#�(��/�� @"��/A �����#$����/���"/�� "��/ (&# ��$���"#����!���')�C..!�	�         
��(/��$!�25��� �	����!���') 7-���#� ��*�	��	���*����$���� "��/ (&#  2�������*4�4� ��. "��/
(&#  2��������'�52�����	� &#%2�%)�	� 2��.��&#���%2�%)�%&�#� �#��#+-�#��� ��*"��/ (&# ���!���')
�����2�"90���*��(/�� ��(	M ��� 

.���2$��"������%# �!���/�� @"��/A (/���*�#���/$#�()��*�#�%&0�
�� 3 ��*��� 
(&# (/����� ��. (Interest) "�#��3..�2� (Facts) ��*+-�#��� (Readers) ����/(&# "�#��3..�2����  
��2�"90���#����� 2�������� ��.���+-�#��� ����/��/�� "��/ (&# ��$���"#����!���') ��&#��&�#���/������   
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 ��.�2�4��%�$����!���')��9�������	0� ���"��/.*������&�#���/����������$������������ 
 ��* ��(	M"#�"��/��#�������$���"#����!���')���+-� &�#"��/��*���'�52�����3�%�#���#��	�/��
��*4�4�(/��	����� �	0�+-� &�#"��/��*���'�52���"��/ .9������!((������(/�� ��(	M#$������
������	� 2��.��*/2�2.B	$/�� ���!���')��(/����	������$�����&#�� 

#�()��*�#� ��(	M"#�"��/ (&# "�#��3..�2� +-�#��� ��*(/����� ��. 89��������+-� &�#"��/
��*���'�52���"��/ �	� 2��.��&#���$���"��/ �����#$-����-���������#���� ��#�.����
�������/����&#���/������$/ ���	0�/� ��&#� �# ���	0����80��l �	� ��&##�.��&#�� �#�%�$�
��� �/� �	��	0� +-� &�#"��/��*���'�52���"��/.9��������������&#�+-���s���*�s���*�- ���	���#� 
(Gatekeeper) �	��	0� ���������"��/��� ��..9���#�(���9�79��C..	$ �	���#���0 (���� �!M12�2%	�5), 
2529: 18-20) 

1.1 (/�� ��	� �	$ (Immediacy) �4�� �����$����������#$����	����	�(/	� 
1.2 (/������42� (Proximity) �4�� ���!���')�����2�"90������	/+-�#��� 
1.3 (/������ (Prominence) �4�� (/������"#��!((�  7�����  2��"#� ���  
1.4 (/��+2����2 (Unusualness) �4��  2����������2�"90�������2���5���4��2 
1.5  2�������!G$) ��. ��&#������*6$4�)��#��!G$) (Human Interest)  
1.6 (/��"	��$�� (Conflict) �4�� (/��"	��$����������&#� ���5!��2. 
1.7 (/���9��	�8	�8�#� (Suspense) �4�� ���!���')���$	��� ����7(���(��$�� 
1.8 (/����*����*��&#� (Consequence) �4�� +���*����#�/�4��������(�#�4�% 
1.9 (/�����/���� (Progress) �4�� ���(��%��	/$����� l (��%� 2����*�2G
)����l  
1.10 �%1 (Sex) �4�� %F�2��������$���� �	���/��%1  2�52 ����	��!�!G 
�#�.����0 $	����C..	$#&��l ���������"��/��� ��. �4�� ��&0#����������%2�%) (Space) ���%�� 

�	/"��/ ����������������� ��� 
 2. ��(/�� (/�����$"#�(��/�� @��(/��A #�.��(/�����$�� #��	$ (/�����$
�	$�����������"���.�	�6�$�	�/����$79� (/�����$����� �#��&�#���/����l #	�����.�2��2�4���&�#�
 ��!�2�"�$���/$��/�����#�(�#�"����#�.�2��#�.	� ����� ��(/��/24���� ��/2�(��*�)���!���') 
��*��(/�� ��(�� ������� #���	$��9�� ��(/�� ���$79� ��&�#�����!��� �#(/��(2���3����� ��(	M
#$-���%&0�
��"#�(/������.�2� ���"�#��3..�2��	0��3.*#$-���
��*���� @�	��A ���� -����� ��
(/��(2���3�#$����/���"/�� 
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 3. (#�	��) 6�$�	�/l �����	� &#%2�%)�	�����"�#�"�$������(/�� ��-�')���	/�#� ��(/��
$�/.���	�#$-�����&0#����B%�* �	���4&�#+-��"�$���&#� �����������*�	��������������������*.�� 
�#�.����0 $	��	�xC�(/��(2���3�.��+-�#�����/$ .9�����$�� �&#��/��� ��(/��(2���3� �4�� 
(#�	��)8!�82������&#� (#�	��).����$.��+-�#��� (#�	��)���"�"	� (#�	��)���� (#�	��)
���)�-� ��*(#�	��)7���#��CM���������%�$) �������  
 4. �����'�52�����&#����� (&# (#�	��)��9���������������������'�52��� �%&�#� ��
(/��(2���3�"#���	� &#%2�%)��#���!���')�����!���')��9�� 6�$+������/2�(��*�)"�#�-�#$���
�#�(#���*$!�25��� 4�0��*�����##��������� !����������CM��#$����������� (/�� ��(	M"#�
�����'�52���#$-�������� ��##�  *��#�79��6$��$��*.!�$&�"#���	� &#%2�%)��#���!���')
�	0� (���� �!M12�2%	�5), 2529: 7) 
 5. 6�G'� (Advertising) (&# ����2���# &�# ��.��+-�6�G'�79���L����$���(��/��.*����
+-�8&0# 2�(�� ��&#�4���2����	0� l 6�$����2���# &�# ���	0�#�.�������-� 2��%2�%) ���/��,�%      
(����/��'  !"!���4��2, 2531: 10) 
 ��&�#�.����	� &#%2�%)���-������������� �#��&�#��������	�#$-���(/�� ��."#���*4�4�
�����$�-���� �	0�"��/ ��(/�� (#�	��) ��� �4�����$/�	���&�#�6�("��/	��� 89�� ����7
���� �#���-��������l �� �	��	0� +-�/2.	$.9���3�/����� ��./2�(��*�)������� �#"��/ ����&�#�6�(    
"��/	������-��������l /�� +-� �� �����.��� �� ��+����-��������l ��/��.*���� ,�%"��/   
��(/�� ��/2.��') #$���� ��������21����� ��*��/$��$!�5)#$���� �	��CM��������/2.	$"�#
���  3  
 �#�.����0 ��	� &#%2�%) �/���M��	�.*�����#���79������"��/������	���������� �#
��*��3�����l ���#���79������"��/�	0�������"��/������� �#��(/������4&�#7&#���$2��"90� 
 �����"��/ (&# ��#��2���&#�����"#�"��/ ���!�4�2� �����	/�������21���"#�"��/ ����
����!������	� ��#$(�	0�#�.4�0�����3�79���������$�������� 	�(�������������&#���������$ (%212G
) 
4/���5/	4, 2535: 49-52) 
 ��	� &#%2�%)��$/	�����*B�	����	�"��/ ��.�������"��/���$�������/$�	� �	0��������
�����"��/��s� 89��������*�!4&�# �������� #�4�% ��� �%&�#$&�$	�"�#��3..�2� ��&#�����"��/�s�(&# 
�����"��/�������s��+$4&�# �������� ��� "#�+-����"��/ 
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 ��	� &#%2�%)��$/	�����*B�	����	�"��/ �����$�������/$�	� �	��	0� �������4�2�"#�
�����"��/.9�#�.����������	�G'*�����"#������"��/ (&# (%212G
) 4/���5/	4 ��*('*, 2539: 
49-52)  
 1. �����"��/��*.�� (Beats) �����"��/��*.��������$����,�G�"#���	� &#%2�%)/�� ��� 
(Beat) ��&# �	� (Run) ��0 ���$79� �!((� ��&#  7����� 89����������������"#�"��/���+-� &�#"��/���	�
�#����$.�����'�52��������2������"��/#$-������*.���!�/	���&#�!� 	����)��&#����
�*$*l ���/��� 7�����') Beats 7&#���������"��/ ��(	M�����	� &#%2�%).*��#�.	�����	�+-� &�#"��/
�����	�+2�4#�������*.���%&�#�������./�� �����2�#!�	�2���') ��(	M�����(!'(�����"��/���/    
#!�	�2���')�������0.*�� ����7��3��#� �$��"#�+-� &�#"��/���#$-����!���%� ���/$	��������"��/
��*.��#$-���#���,#��*.	��/�����l ���$�/�� �����"��/,-�2,�( #��2 1�������.	��/	�  7���
����/.,-5� #����/$ 
 2. �����"��/%2�1G (Volunteers) �#�.��.*��"��/.�������"��/��*.�����/        
��	� &#%2�%)$	���"��/.���/�����#$.�������"��/%2�1G �����"��/���/����0��(/�� �2� ��(!���($
�	��	�"��/������� �/��	/ ��&##�..*����%���&#����"�$�.����$��#��!�")��&#6��1	%�)��4�0  
���*� �����*������� /���+���*6$4�).�� �5��'4�"#���!��(������!�� �����	� &#%2�%)   
���+�%F�2�����	�����/ "��/�����	� &#%2�%)���	�.�������"��/%2�1G ���$�/�� �2� (Tip)  �/��!((�
����.�����*� ��&# Tip �����	� &#%2�%)�������$�/�� Tipster �����	� &#%2�%)��#��*�	��*/	�����
%2�1G ��&�#�.�� Tip ���420�#�..*��"�#�-���7-���#��3�� 
 3.   �����"��/.�� ���	�"��/��&##�()��"�$"��/ (News Syndicates) #�()����0�	0�"90���
�%&�#�����2��2.��� @"�$A ������ ��42���&#�-�(�� 89���/��	0���	� &#%2�%)�	0�����*��1��*�#�
��*��1�	0� ��	� &#%2�%)7&#/�����������"��/��� ��(	M�������9�� #�()���	�����/���$�/��  ���	�"��/ 
(News Agency) ���	0����� ���	�"��/"#��	
��* ���	�"��/"#��#�4�  ��42���&#�-�(��"#� ���	�
"��/.*���	�����"��/��� ��2�"90���4!�4���*����*��1����l +������6����"���� .9����$�     
 ���	�"��/#��4&�#��9��/�� Wire Service 
 4.  �����"��/.�� 2����%2�%) (Publication) �����"��/��0 #�..*�����+����*��1        
�7�����') ����2/ ��&#�����2�$ �� ��#�.�"��/�.�.�����/$�����*4� 	�%	�5)"#��	
��&#
�#�4������#�����+$�%��+����"#��� -� �5��'4��������0 ������� 
 ���#��������"��/ .�������"��/����4�2���0���������/��"�������	0� ���%2.��'��/�l 
���/ .*%�/�� �����"��/��#$-� 2 ��*�,� (&# 
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 1. �����"��/��s� (Open News Sources) ���$79� �����"��/������	�����*�!4&�# �������� 
#�4�% ��� 89������(!'�	�G'*"#������"��/ �	0���0 �%&�#�������$&�$	�"�#��3..�2� ��&#���!���')��� 
���	������s��+$.�������"��/�	�����/ 
 2. �����"��/�s� (Confidential News Sources) �����"��/�������#���s��+$4&�# �������� 
#�4�% ��� 89������(!'�	�G'*"#������"��/ �	0���0 �%��*����/��.*��2�#	����$������#� ���
�	�.*����+-�������*� "��/ (B#��� /!?�2�����	�G�, 2536: 38) 
 .�����/2.	$"#�.	���)�%3M 7�#��!M (2540) 19�G�����������"#�"��//2�$�1� ��)��*
��(6�6�$�"#���	� &#%2�%)��$/	�,�G��$ 3 B�	� (&# ��	� &#%2�%)�$�	
 ��	� &#%2�%)��24� 
��*��	� &#%2�%)��!���%5!��2. %�/�� �����"��/����4������� !�(&# ��� 	�,�G')�	�/24�����	�/� 
��#$�* 32.3 �#�����(&# �	��"�$���*.�� ��#$�* 20.7 �#� �� ��	� &#%2�%) /�� ��������*��1 
��#$�* 17.6 �����"��/.�� ���	�"��/������*��1 ��#$�* 8.5  �/������"��/.���#� ��     
��	� &#%2�%) /�� �� �2�$ ������*��1�����#���79���#$��� !��%�$���#$�* 0.3  

  .��(/�� ��(	M"#������"��/�	��������/�����/"������ +-�/2.	$.9� ��.19�G���&�#�����4� 
�����"��/"#���	� &#%2�%)����*��1�$����$/�	�������� �#��&�#�6�("��/	��� �	��CM��������
/2.	$"�#��� 2  

���'�	���H5,LE	���(5������#&�����
��� 

 .�����.���#�"#��/ ��$) ��*��(��� � ����*�/������"#�"��/ ��.������� ��
+���+-� ��"��/�$	� &�#����������������&#�+-��KL���*�-"��/�$	�+-��	� �� ��*��� *��#���	�.��+-��	�
�$	�+-� �� 

 @XA (&# ���!���') ��&# 2������l�����2�"90������$�#��	/�!((��� 	�(�����2�������+���
��*�/����+�2�����"��/ �� 
 @BA (&# +-��	� �� �����!((������#�����	��-�"��/ ������l �#��	/�%&�# �#�(/��%9�%#�.
��&#�%&�#��*6$4�)����������2�4�/2���*.��/	� +-��	� ����0#�..*���	��-����!���') (X) ��6�$��� 
��&#6�$���7��$�#�.���!((�#&�� (A) ��&#���4�#������� &�# ��#&��l  
 @AA (&# +-� �� �� ����+-�������-���3����!���')����l �����2�"90� (X) ���/��#������&#����!���')
�����!���')��9����7��$�#�����+-�#&�����	����� 
 @CA (&# 4�#������� &�# �� ���#$-��*�/���+-� �� �� (A) ��*+-��	� �� .*����������(	���&#�
"��/ �����(2�/��+-��	� �� (B) ��#���� ���/������7��$�#�� -� B ��/$/25��������l �4�� ��%2�%)��
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��	� &#%2�%) ##�#���1��� &�##2��3���#�2� ) ������� 4�#������� &�# �� (C) .9� ����74�/$���
+-��	� �� (B) �	��-�"��/ ����#$����/���"/���/������	��-�6�$��� 
 @FA (&# ����L#���	� (Feedback) ������� ��"��/.��+-��	� ����	����+-� �� ������+-� ��
 ������/��"��/ ����� ����	0���+�#$������#+-��	����� �4�� +-��	���2�(/���4&�#��&#�� %#�.��&#��
%#�.�� ���	0�l ����L#���	���0#�.������� &�# ������	/��#�	/ ��&#���.����$���6��1	%�) 
89�����$�/�� ����L#���	�#$�����.!��!�����$ (Purposive feedback) (&# +-��	� ���.������.*�#�
���+-� �� ������79�+�"#���� ��"��/�	0�l  �/�����L#���	�#���	�G'*��9�������������.!�    
�!�����$ (Nonpurposive feedback) +-� �� ����#��4�/25� 	������*#�!����#�.������{���')  
�����2�"90� �4��  	����.��$#�.������$"#���	� &#%2�%) ��&#.���/�+-�4� 89������L#���	���0 #�.
�L#���	�.�� B � A ��&# B � C ��&#.�� C � A �3�� (White D.M., 1950: 383-390) 
   .�����.���#������"#�4�#������� &�# ��"#��/ ��$) ��*��(��� �	�����/�����/ 
.*��3���/�� �����"#�4�#������� &�# �� (c) ����	�������������"#� &�#�/�4� #	������ 
��	� &#%2�%) �����(	���&#�"��/ �� ��*+�2�"��/ ��(/������l 7��$�#��$	�+-�#�����&#         
+-��	� �� 89�����������"#� @+-���#� ��A ������.���#�"#�/�)�	���#� 
   %��* .2�6 ,' (2529) ��#52��$79������"#�+-���#� ��/�/�� ��(/������.�2� +-���#�
 ��#�..*��"	0��#������������ �	�8	�8�#��/�������.���#� �4�� "��/6��%2�%)��� ����$	�
 &�#�/�4�����l �	0� ��#����.* ����.*��#��������	����#�.�����'�52���"#� ���	�"��/�	0�l 
� �$��#� ��&#������+-� &�#"��/"#� ���	�"��/�#��3.*��������������+-���#� �� ����/(&# (	���&#�/��.*
�����$���"��/�� ��&#�����"��/������ ��*��&�#"��/6��%2�%)7-� ����$	� &�#�/�4�����l 
�#�.��.*7-�(	���&#�6�$���'�52���"��/������*��1���/�3$	�#�.7-���	����#�.��
���'�52�����&# �	/����"��/���*�	� -�#���� �#�.����0 "��/���7-��+$�%���$	�+-��	� �� ��&�#+-��	�
 ����#������	�xC� ��&#�	�4����/ �3#�..*7��$�#��$	��!((�#&�� �4��  ��42���(�#�(�	/ 
M��2 �%&�#� ���  

 ���7��$�#�6�$+-� �	� ��.�� &�#�/�4���0 ��������	�G'*"#� @+-���#� ��A 
�4�����$/�	�(&# .*��&#�7��$�#��%�$���� �/� .9���3���/��"��/ ��.�� &�#�/�4��	0��	�.*��
+���+-���#� �������$���$4	0� 
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���
%����#�����	��$���M������	��	� 

 (/����#����"��/ �����	�G'*�����������	�������*4�/�4�/2�"#���!G$) "��/ �����
��!G$)��&#��	0��	�.*���	�G'*����#&0#��#�-������������2�4�/2���*.��/	� ������$��-� ��*���
��*�#�#�4�%������ ��#�)�2��)��*6��/� ��) (Merril & Lowenstein #���79���,�2�� 6��4�, 
2541: 25-28) �� �!�79��C..	$%&0�
������������+�	��	�����!((���&#���s��	�"��/ �� 4 ��*���
��/$�	� (&# 

 (/������ �������!+����.2�/2�$������!G$)�	�.*��4#�#$-�������%	� .9�%$�$��.*
�/���!���%&�# 	� ��() ��*7������6#��  	� ��()�	�+-�#&�� �3.*�	����� &�#����l ��� 
 (/��#$���-�#$����3� ��!G$)�!�(�#$���-�#$����3�6�$��2��.�� 2�����#$-������	/��� !��
.�79� 2�����#$-������	/�#������� !���������	� 
 ��*6$4�)�4� #$"#����#� ��!G$)�!�(�.*� �*� /�����*�4�"��/ �����������*6$4�)
����	/�#��	0������"#����� �2� ��������� ���4�/$������#���2�(/�� *�/� ��$��&# �!� ���
�	���2� 
 �	�G'*�B%�*"#� &�# +-��	�"��/ ������*(�.*�	��"�����	�G'*�B%�*���#$���.�� &�#
���.* �#�(/����#������*���������#���2�(/��%9�%#�. 
 �4���) (Schramm #���79���"�2G
�  ���/�1)/2.2��, 2541:28) ������/79�#�()��*�#�
�������&#��	�"��/ ��"#�+-��	� �� �	���0  
 1.  ��* ����')"#�+-��	� �� � /���"��/ ����������	� 
 2.  �����*��2���*6$4�)"#�"��/ �� +-��	� �� � /���"��/ ���%&�# �#�.!���* �()"#�
���#�#$�����#$�����9�� 
 3.   ,-�2��	���������	� ��������(/�� ��.�����	� 
 4. ���19�G���* ,�%�/���#���������2�(/����������	���%F�2���������&#��	� ��
��*��&0#��"��/ �� 
 5. (/�� ����7������	� ������$/�	� ,�%������$��*.2��.�����������%F�2�������
��s��	�"��/ �������	� 
 6. �!(�2�,�%��������+���#��������$������	1�(�2 ���6������/�. ��*%F�2����"#�  
+-��	� �� 

7. #���')  ,�%���#���')"#�+-��	� �� ������+-��	� ���"���.(/�����$"#� ����&# 
#�.����#!� ��(��#(/���"���.(/�����$"#� ���� 
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8. �	1�(�2 .*�����	/�����������"#�����	���*�#� �#���# 2��������&# �����	� 
�(�8)��*('* (Katz and others, 1974: 105) ��#52��$79�(/�� 	�%	�5)�*�/���   

 7�����')��� 	�(��	�(/����#�����������s��	�"��/ ��"#��!((� �	���0 
 1.  7�����')��� 	�(���(/��"	��$����&#/!��/�$ 	� � �������!((����	�������	�
��*(/���9��(��$� �!((�.9���#����+�#�(��$������	�����l 6�$�����26,( &�#�/�4������� ��
�%&�#(/���	���2� 
 2.  7�����')��� 	�(��������!((���#���*��	��-����CM������l �����2�"90��#��	/ 
�!((�.9���#����"��/ ����*"��/ ��������	0��3������/$�����s��	� &�# 
 3.  7�����')��� 	�(�������6#�� ����!((�.*���	�����#� �#�(/����#��������l 
����#$�� �!((�.9���#��	���4� &�#�%&�#4��4$��&#�����(/����#����������	0� 
 4.  7�����')��� 	�(���������2�(���2$������*��� 89������4� &�#�������� ��79����
$&�$	���&#�������� �2�$0��(���2$��	�����/ 
 5.  7�����')��� 	�(�������(/��(���/	�"#�����*�!((���(/��(���$(�9��	��� �/�
��9�� �	��	0� �!((�.9���s��	� &�#�%&�# �	� �!�(���2$�"#���!���� 	�(� 
 ��*�/�����������&#���s��	�"��/ �� (Selective Exposure Process) ��*�#���/$ 
"	0��#� ��(	M 4 "	0��#� (&# ( !�%�G) 6 5�*� 7�$�, 2533: 53-54) 
  1.1. �����&#���s��	� �� (Selective Exposure) ������*�/����,�$���!((����
%2.��'�/�� %��#����.*��s��	� ����&#�� .*��&#���s��	� ����*�,��� .�� &�##*� ��*�/��
��  

 1.2. �����&#����(/�� ��. (Selective Attention) ����"	0��#������2�.��"	0��#�
�������*�/����,�$��"#��!((� (.2�/2�$�) ��&#� �� ���1��� #�(��#��	���� (Supportive 
Information) ��������(/���������$"#� �� ���1����"���� -��!((�������	0���	�.�����
��s��	� �����/ 6�$���2���/����	���&#����(/�� ��.�	� 2����� #�(��#��	�(/��(2� ��*(/��
��#����,�$�� �4�� �	�5!��2. ��&�##�����	� &#%2�%) �3�	�.*���(/�� ��.�	�"��/������� �#������
5!��2. �%&�#����"�#�-���*�#�����	� 2�����������2�5!��2.  
  1.3. �����&#� ������	��-�  (Selective Perception) ��!G$)����/6������.*�	��-�
 �� ���1�������3�/����� ��. 6�$������ ,�% �� ���1��� ��.�����(/���-�%&0�
�� 
(Cognition)  
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  1.4. �����&#�.�.�� (Selective Retention) (/���-�%&0�
����&#(/���-���&0#����  
�2�4�����(/���-����7�/� ��!G$)#�.".	�(/���-��	0�##���� ��&#$#��	�(/���-�%&0�
���	0�����%�$�
42���� ���(/���-�%&0�
����0$	�(� #�(��#� ��"	��$���	��	1�(�2"#��!((� (/���-�%&0�
���	0�   
�3.*%	����������$#��	����7�/� %��#�.*.�.����#� 

 �����&#���s��	�"��/ ���������#52��$�����3�79��	�G'*(/����*�&#�&#��� (Active) 
"#�+-��	� �� � �������3�/��+-��	� ������+-���&#��4� &�#�/�4� ��������+-��	� ����� �B&�#$4� 
(passive audience) ����	�+�.�������*���"#� &�#�/�4� 

���
%����#�����	� +,�$���$�����-#+�&���
�	��G��� ' 

 ��/(2���&�#�����4� &�#�%&�# �#�(/��%9�%#�."#���!G$) ������/(2��������$/"�#��	����
��&#���s��	���*� /���"��/ �� 6�$��(/���4&�#/�� +-��	� ������+-�������(/����#����"#�
���#� ��*��*�,�"#� &�#�����&#��4� �/�79��	�G'*"#���&0#�� �������&#���s��	� �	0���0 �%&�#�����
�#� �#�(/��%9�%#�.��������� !� 6�$�����/(2���0������79�(/�� ��(	M"#�+-��	� �� 89������ 
�����%�$�+-��	��#�#2�52%�.�� &�#�/�4������	0� ������.*��&#��4� &�#��*��s��	� ����� ����7
�#� �#�(/����#������*(/��%9�%#�."#��� ��/(2���0���(/�� ��(	M�	�+-��	� ��/�� �����	/
.	�� ��(	M��� ����7�	� 2��. 6�$#�1	$%&0�
��(/����#����"#����#�������	� (�(�8)��*
('*, 1974 #���79���$!�� ��3M.��()�2., 2528: 25-26) 

 ����"#��FG������4� &�#�%&�#��*6$4�)��*(/��%9�%#�.��0#$-������
��"#�          
/	�7!��* �() 3 ��*��� ��*"�#������&0#���� 5 ��*�������(�8)��*('* +-��2��2�����/2.	$����4�
 &�#�%&�#��*6$4�)��*(/��%9�%#�.��/��6(������/� /	�7!��* �() 3 ��*����������%&0�
��"#�
�FG�� �����  
 1. �%&�##52��$/���!((�������4� &�#�%&�# �#�(/����#����"#���#$���� 
 2. �%&�#�"���.�����.-��."#�%F�2��������4� &�#�/�4�"#��!((� 
 3. �%&�#�*�!79����������&#+������#��&�#���.��(/����#���� ���.-��.��*%F�2������� 
 &�# ��"#��!((� /	�7!��* �()��"�#��0.*�4&�#�6$�����4� &�# ��*(/��%9�%#�.� -����/2�(��*�)
�������6�$������4�079�+�"#�%F�2������� &�# ��"#�����*�!((�  
 "�#������&0#�����%&�#(/���"���.��/��	������19�G��FG����0 (&# 
 1. +-��	� ����(/����*�&#�&#����������&#��4� &�#�%&�#�������������L����$"#��� 
 2. ����*�/���� &�# ���/�4���#�������4&�#�6$�����#� �#�(/����#������*��� 
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   ��&#��4� &�#89��"90�#$-��	��	/+-��	� �� 
 3.  &�#�/�4���#��"��"	��	������ ��#&������#� �#�(/��%9�%#�."#���!G$)�� 
 4. "�#�-�����$/�	���L����$����l �������&#��4� &�# ��#����	�.���	/+-��	� �� 

5.��(/����.*������	� 2�����$/�	�(/���������#$������	$ ��(	M����&�#�/	��5������ 
 &�# ���/�4���"'*�������	������� ���/.(/���!�����$"#�+-��	� ��������*�	/"�# 

����4� &�#�%&�#��*6$4�)��*(/��%9�%#�. 7&#/������+� &���&�#���.����*�/�������
 	�(���*.2�/2�$�"#�+-���26,( &�# 6�$������#52��$/�� �#�.��(/����#����"	0�%&0�
�� 5 
#$�������� 6�/) (Maslow, 1954 #���79��� 2�2%� .2��	�G)5���, 2537: 30-31) ����//� (&# (/��
��#�������������$ (/����#����(/����#�,	$ (/����#����(/���	� (/����#����(/�� 
�	�7&# ��*(/����#����(/�� ����3.��4�/2����/ ��!G$)$	���(/����#����#��#$�����9��(&# (/��
��#������(/���-���*(/���"���.����$/�	� ,�%�/���#� (/����#�������.*�-���0.9��������+�	��	�
 ��(	M�����!G$)���$��-���.�����#$-���/��� 	�(� ���19�G�,�$�����#���/(2���0.9��������
$#��	�/�� ��!G$)���.��.� /���"��/ ������l .�� &�#�/�4� 6�$��!G$).��.� /���"��/ �� 
����7-�$	��$�$����#��� �- ��&#xC� ��!G$)�������&#� ��*�������"��/ ���� 7��(/����#�����4�
 &�#�/�4���!G$)��.!��!�����$ ��&#��L����$ (Goal-directed) 

�(�8)��*('* (1974) �����(��#52��$/�� +-��	� ������*(��� ,�%��� 	�(���*.2��.
�����������	�.9���(/����#��������l �/�79�(/����#������(/���-� (/���"���. �� ,�/*      
�/���#�"#�����*(/����#�������	�(/���	���2���������	� ��������(/��(���/	�.��
�����"��/��&# &�#�/�4�/�� .* ����7 �#�(/����#����������	0���#$���%9�%#�. ��*�����
��s��	� ��.�� &�#�/�4����-��������l �	� 89�� ��+������2�(/��%9�%#�.�����#����  

�#�.����0 �(�8)��*('*����*$!��)�4��FG����0�%&�#19�G�(/����#��������$/�	� &�#��&#
���!+�������4� &�#.��+-��4� &�#����*��1#2 ���#� ��*�� ��������/	�(/����#����������� 
.2�/2�$���* 	�(�"#���!G$) (Social and Psychological Needs) ��*(/��%9�%#�..�����
��s��	� &�#�/�4� 89����*�#���/$(/����#���� 3 �2�2 (&# 

1. Mode (&# �����&#�	�G'*"#�(/����#���� ����� 
- ��#��������%2�����"90� 
- ��#�����������#$�� 
- ��#����������� 
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2. Connection (&# .!���* �()"#�����2���#"#��!((���# 2��,�$�#� ����� 
- ����2���#�%&�#�	�"��/ �� (/���-� 
- ����2���#�%&�#(/��%#�. �%&�#��* ����')���#���') 
- ����2���#�%&�#(/���4&�#7&# (/���	���. (/���	��(���* 7��,�% 
- ����2���#�%&�#�4&�#�6$�(/�� 	�%	�5) 

3. Referent (&# �!((���&# 2��,�$�#������!G$)6$�����2���#� -� ����� 
- ���#� 
- (�#�(�	/ 
- �%&�#�K-� 
-  	�(� �	
��� 
- "����*�%'� /	��5��� 
- 6�� 
-  2��,�$�#�#&��l �����(/�����$�	$�� 

.��#�()��*�#��	0� �� �(�8)�� ����"�#(/��� ��(/����#���� (Needs) "#��!((� 
"90� 35 "�#(/���%&�#4�0�����3�79�(/����#��������l "#��!((����(���/	�/�� &�#.* ����7 �#�
(/��%9�%#�.�	0��� #��2 (/����#�������.*�2���#�%&�#�4&�#�6$�(/�� 	�%	�5)�	�(�#�(�	/����%2��
���"90� ��&#����/���$l (&# (/����#�������.*�4��/��#$-��	�(�#�(�	/���"90� ��&#�3(&# (/��
��#�������.*������%�� (Escape) .�� ,�/*�������.�2���6�� 6�$�	���4� &�#�%&�#����	�(/��
�	���2���*4�/$�#� �#�(/��%#�. �/���0  
 �#�.����0 �(�8)��*('* (1974) (#�����%��* .2�6 ,', 2531: 653) $	������(��#52��$
��&�#�����4� &�#�%&�#��*6$4�)��*(/��%9�%#�. �	���0  

(1)  ,�/*��� 	�(���*.2��.89����#�����2�  
(2) (/����#����.�������!((���*��2���  
(3) (/��(���/	�.�� &�#�/�4���&#����� ��#&��l ���/���� -�  
(4) �����s��	� &�#�/�4���&#����� ��#&��l ���/���� -�  
(5) ������	�(/��%9�%#�.��������#������*  
(6) +�#&��l ��������89��#�..*���4�+�����	0��.���/��3�� 
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�H�3	���������� 3 
���.���#�����4� &�#�%&�#��*6$4�)��*(/��%9�%#�. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ���.���#�"������ �������.���#����#52��$79���*�/�����	� ������� &�# ����*    
#52��$79������s��	� &�#�/�4� 6�$�C.�.��!((���&#��!���!((� � �������3�/�� �����26,(     
 &�#�/�4��	0�"90�#$-��	�(/����#������&#���.-��."#�+-��	� �� �C.�.��!((�����*(�$�#���   
/	�7!��* �() (/���	0��. ��*(/����#�����4���*6$4�)�%&�# �#�(/��%9�%#�.��/$���#� ��/$
���!+������	� �	��	0� �	�G'*����4� &�#"#��!((������(/����#���������&#��	�������	0�          
.*��������	�##�� 89��(/��%#�.������	�.������4� &�#�3.*��������	����/$  
 ���/2.	$���*$*��#����%$�$�������!+���&#���.-��.���������(���26,( &�# 6�$�� 
%	���4!��	/���(/��%9�%#�. 89��������#�)��*('* (Blumler and Others, 1972: 105) 
.�����##����� 4 ��!���	���0  
 1. (/���%�2��%�2� (Diversion) 89��.*��������-�"#�����4� &�#�%&�#�������CM�� �%&�# 
�������.�������*.����*�%&�#+�#�(��$#���') 

2. ��!G$ 	�%	�5) (Personal Relations) �4�� �4� &�#�%&�#�������&�#���/�%-�(!$�	�+-�#&����&# 
�%&�#�����6#�� ���4��/��#$-���/��	�(���(�#�(�	/ ��� 

3. �#��	�G')"#��!((� (Personal Identity) ����� ���#���#2��!((� ���(����(/��.�2�  

 ,�/*���.2��.��*
 	�(� 
(89����#�����2�) 

(/����#����  
.������"#��!((� 
(��*��2���) 

���(���/	�.��
 &�#�/�4���&#�����
"��/ ��#&��l (���/���� -�)  

������	�(/��       
%9�%#�.������ 

��#���� 

�����s��	� &�#�/�4�
���-��������l 
(#	���#�����2�+�) 

+�#&��l �������       
�!�����$/� 
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��*�%&�#�����"�#�-����������� �2�$0��(/���4&�#"#��� 
4. �2����"��/ �� (Surveillance) �4�� �2������$���(/���(�&�#��/"#����!���')�� 

 	�(� ��*6��,�$�#�.�� &�#�/�4� 
4��)� �#�(2� ������*�,�"#� ����� ����7�#� �#�(/����#����"#��!((������� 2  

��*�,� (&#  
1.  ��������(/��%9�%#�.���	������42������26,( (Consumatory) ���$(/��79�  ����� 

.*��(/�����-� ��&#(/��������."#��!((��������$/�	�(/�� ��. �/��	/ ��* ��������(/��
�	���2� �!� ��� 

2.  ������4���*6$4�)����������(�&�#��&#4�/$�	� 2��. 4�/$�%2��%-�(/���-� (/��(2� ��* 
����CM������l ��4�/2���*.��/	� (Instrumental) ���$79�  �������(/�����-�����$/�	� 2���/���#�
,�$�#� 

#$�����3���  �����#$���#�.�����*6$4�)�	0���������4���*���(/���	���2���  
"'*���$/�	���/$ 
 
  12�24	$ 12�2��$*��*��M.�� ���/��% (2531) ��19�G��%2����2�79�(/����#����"#�+-��	�
 ��.�� &�#�/�4���� McQuail ��*('*����� ����/� �%&�#��� #�(��#��	�����4� &�#��*(/��    
%9�%#�."#�+-��	� ��89�����	���0  
 1. (/����#���� �� ���1 
        1.1. �%&�#����79����!���')�������$/"�#��	����#�  ,�%�C..!�	����#$-��#��	/��* ,�% 
�C..!�	�"#� 	�(���*6�� 

 1.2.�����(�&�#��&#������ /���"�#��*���������{2�	�2��&#(/��(2���3�������	� 2��. 
        1.3.  �#�(/��#$���-�#$����3���* �#�(/�� ��. 
             1.4. ���������$��-��������19�G���/$���#� 
        1.5.  ����(/���-� 9�����	��(�6�$�4�(/���-��������.�� &�#�/�4� 

2. (/����#���� ����(/�����#��	�G')�������!((� 
  2.1. ������� �2����(���2$� �/��!((� 
  2.2. ����	/������%F�2���� 
  2.3.  � ��##���/��	�(���2$�"#�(�#&��l (�� &�#�/�4�) 
  2.4.  �#��*�!�9��"���,�$�����#� 
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3. (/����#�����/��	/��*�{2 	�%	�5)��� 	�(� 
  3.1.  �#��*�!�9��"����� ,�%�/���#�"#�+-�#&�� 
  3.2.  � ��##���/��	�+-�#&����*��2�(/���-� 9����	�G'*��������.��"#� 
  3.3.  �����4������ ������*�{2 	�%	�5)��� 	�(� 
  3.4.  �4�����%&�#� 
  3.5.  4�/$����������2������������ 	�(� 
  3.6.   ���� �$ 	�%	�5)�	�(�#�(�	/ �%&�#���* 	�(� 
4. (/����#����(/���	���2� 
  4.1.  ������������&#��������$�.���CM������l 
  4.2.  ���+�#�(��$ 
  4.3.  /	��5����������"#���� ��(/�� �!� ������ !����$* 
  4.4.  ����#*�����%&�#�4��/��������� 
  4.5.  ������#$#���') 
  4.6.  ���������*�!������%1 
 �/��	�/24���� &�# ���/�4� �4�� ��((#��)  ��*��(�(#�) (McCombs and  

Brecker, 1979: 250) ������//�� �!((��4� &�#�%&�#�#� �#�(/����#���� 
1. �%&�#��#�����-����!���') (Surveillance) 6�$����2������* 	����(/���(�&�#��/ 

����l .�� &�#�/�4� �%&�#����-������	���#���!���')����	� �	$��*�-�/��#*����� 2�� ��(	M���(/� 
2. �%&�#4�/$������	� 2��. (Decision) ����&�#��������$/"�#��	�4�/2���*.��/	� 6�$�����s�  

�	� &�#�/�4� �������!((� ����7������(/����3�"#�����# ,�/*��&#���!���')�#�l �	/�� 
3. �%&�#��#����"�#�-������%-�(!$��&# ���� (Discussions) �����s��	� &�#�/�4�      

�������!((���"�#�-�����������4�%-�(!$ ��&# �����	�+-�#&����4�/2���*.��/	� 
4. �%&�#��#������ �/���/� (Participating) �����!���')��*(/�����������l �����2�"90� 
5. �%&�#��#����"��/ ����� �2�(/��(2���3� ��&# �	� �!�����	� 2��.�������*�������/  
6. �%&�#(/���	���2� (Entertainment) �%&�#(/���%�2��%�2� �/��	0����+�#�(��$#���')  
6��2� 	� (Robinson, 1972) ��������19�G�%�/�� �*�	����19�G�"#�+-��	� ����(/�� 

 	�%	�5)�	�����4� &�#��*�*�	�(/���-� �������"�#�-�"��/ ��"#��!((�6�$��!��(�������*�	�
���19�G������	�.*������4� &�# ��*���*�	�(/���-�����&�#�"�#�-�"��/ �������	����/$����/(&# 
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��!��(������(/���-� -� ������!��(������(/���-�����"�#�-� ��(�� ��*.*�%2��%-�(/���-�������0"#���
������"90� 6�$����4� &�#�/�4� 

�#�.����0 +-��	� ��$	���(/�����������#�()��*�#�#&��l 89�� ��+�����������&#���s��	� 
 ����������	� /2���#�) 4����) (Schramm, 1973 #���79���.	����� #!�� 2�, 2541: 38)    
����/79� #�()��*�#��������&#���s��	�"��/ ��"#�+-��	� ��/��"90�#$-��	� 

1. ��* ����')������+-��	� ��� /���"��/ �������	� 
2. �����*��2� ��*��*6$4�)"#�"��/ ��.*� /���"��/ ���%&�# �#�.!���* �() 

#$�����#$�����9��"#��� 
3. ,-�2��	���������	���������(/�� ��.��������	� 
4. ���19�G���* ,�%�/���#���������(/�����������%F�2���������&#��	� &�#��*

��&0#�� ��* 
5. (/�� ����7������	� ������$/�	� ,�%������$��*.2��.���������%F�2�������

��s��	�"��/ �������	� 
6. �!(�2�,�%��+���#��������$������	1�(�2 ���6������/�. ��*%F�2����"#�+-��	�

 �� 
7. #���')  7��,�%���#���')"#�+-��	� �� ������+-��	��"���.(/�����$"#����      

 &�# �� ��&##�.����#!� ��(��#����"���.(/�����$"#�"��/ ���� 
8. �	1�(�2 .*�����	/�����������"#�����	���*����#� �#���# 2��������&#"��/ ������� 
(2%�%�8) ��*��#�)��$) (Kippax and Murray, 1980: 355-359) $	����%2����2� 

��&�#�����	��-���(!'��*6$4�)"#� &�#��/$ 6�$��19�G���(/�� 	�%	�5)�*�/���(/����#�����4�
 &�#�/�4��	�(/��%9�%#�.�����	�.������4� &�#�	0� ��#�.�����	��-���(!'��*6$4�)"#� &�# +�
.�����19�G�%�/�� +-��	� ����(/����������	����C..	$����l �	���0  

1. �C..	$������*4��� �4�� �%1 #�$! ���19�G� #�4�% �����	/����������4� &�#��*���
�	��-�(!'��*6$4�)"#� &�# 

2. (�������*�	����19�G� -�.*��&#��4� &�#�������$��*�,�����/��(���������19�G�
���� 

3. ��!����L����$ �/���M��������&#��4� &�##$�����.!��!�����$��*�"���.79�                
(!'��*6$4�)"#� &�# 
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�	��	0� .9� ����7 �!���/�� (/����#����������4� &�# ��(/�� 	�%	�5)�	�����	��-���    
(!'��*6$4�)"#� &�#��*�C..	$�����	/�!((���#2�52%���#�����&#��4� &�#��/$ 

��� ��"��/ ��#$�������* 2�52,�%.*��#�(���9�79��C..	$#	�����$/"�#��	�+-��	� �����$
��*��� 89��������+-��	� ������*(���%F�2���������s��	� ����������	� �����  
 1. (/����#����"#�+-��	� �� 6�$�	�/����/ ������	�"��/ ��"#�����*�!((��	0� .*
������%&�#�#� �#�(/����#����"#�(� ��*�#���/$ 

1.1. ��#����"��/ �����������*6$4�)�	��� 
             1.2. ��#����"��/ ����� #�(��#��	�(/���4&�# �	1�(�2 ��*(���2$�"#����#� 

      1.3. ��#������* ����')���� 
             1.4. ��#����(/�� *�/���*�/���3/������	� �� 
 �C..	$��������	/�����������s��	� &�#�/�4� ("/	M��&#� �2�2/	��), 2531: 23-26) (&# 
 1.   �C..	$�����!(�2�,�%��*.2�/2�$� �/��!((� ����/(2�/�� (��������*(���(/��
��������B%�*�	/�!((�#$������ ������6(�� �������.2�/2�$� �/��!((�89������+� &�
��&�#���.���	�G'*���#������0$��-�����������	� ��������4�/2��� ,�%�/���#���� 	�(���
���&#��	� 89�� ��+���*��79��*�	� �2�CMM�(/��(2� �	1�(�2��#�.���*�/����"#�����	��-� 
������$��-� ��*���.-��. 
 2. �C..	$���� ,�%(/�� 	�%	�5)��� 	�(� ��&�#�.��(����.*$9��2��	���!�� 	�(������
 	��	�#$-�������!��#���#2� (Reference Group) ������	� 2��.���.*� ��##�79�%F�2������l     
�3��� �	0�(&# �	�.*(��#$�����!��������(/��(2� �	1�(�2 ��*%F�2�����%&�#����������$#��	�
"#���!�� 
 3. �C..	$���� ,�%�/���#��#��*����� &�# ����&�#��	�G'*����l ����� �%1 #�4�% 
�*�	����19�G� ��$�� ��������2�(/��(���$(�9�"#������s��	���&0#��"#���� &�# �� �/�79����
�#� �#���#��&0#���	�����/����������	�#����/$ 

 �FG������4� &�#�%&�#��*6$4�)��*(/��%9�%#�.�����FG������!������+-��	� �������	/
 ��(	M����*�/���� &�# �� 6�$+-��	� ��.*��&#��4� &�#��������*6$4�)��* ����7�#� �#�
(/����#���� (/��%9�%#�."#����� ��*���������FG���	�����/��#���#2������/2.	$��0�3�%&�#
.*�������(���#�/��+-���*�#�5!��2. 	�/)���������4���*6$4�).��"��/ ��������� �#�������
��	� &#%2�%)��4�/�,�/*/2�F�"��/	���#$����  
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���
%�����/01����#�����	��%
�	��&�$F��	 

 ���/2�(��*�)��&0#�� �����*���$�/25�/2.	$��*�,���9������2$��4������/2.	$��� &�# ��        
6�$���	�G'*+ �+ ���*�/������/2.	$�42���2��' (Quantitative Research) ��*���/2.	$�42�
(!',�% (Qualitative Research)  ����719�G�/2�(��*�)�$	�+-� �� �� +-��	� �� ��#�.�+�
��*�{2�2�2$�"#�+-��	� ����/$ 

 ��G� 12�2 	�%	�5) (2507: 3) ������2$��/�� ���/2�(��*�)��&0#���������/2.	$ &�# ��     
�/�4�4�2���9������!��19�G��B%�*�	/��&0#��"#� &�#�/�4� ��/��.*������	� &#%2�%) �2�$ ��   
��$���/2�$!��&#6���	1�) �%&�#/2�(��*�)79���/6���"#���&0#�� 
 #��!4 ��21.��$��	�G) (2524: 16) �2$�����/2�(��*�)��&0#�� (&# ���/2�(��*�)�����3�
��*.	�G)  ���/.��&0#��89���K�#$-��	��(�&�#��&# &�# ��6�$���.	���*�,� .	��������� ��*��(��
.�� 	M�	�G')��*�.(/�� �%&�#����79�(/�����$��*+���*�� 
 �(�� ) (�2��%3�(#�)x (Klaus Krippendorff, 1980: 21) ���(/�����$����$/�	����
/2�(��*�)��&0#��/�� ������(�2(���/2.	$#$�����9��.��"�#�-����(���$(�9��	� ����(�&�#��&#�����(/��
�4&�#7&#�� � ��+� �!����7-���#� ����$���� .��"�#�-�� -� ,�/*�/���#�"#�"�#�-� 
  ��()�/� (4�4�/* �� �!�(/�����$"#����/2�(��*�)��&0#���	���0 (2525: 18)  
 1. ���/2�(��*�)��&0#��������(�2(���/2.	$���19�G����42�/2�$�1� ��) 
 2. ���/2�(��*�)��&0#�� ��#������ �����(�&�#��&#�����(/���������	$ (Objectivity) ��* 
�4&�#7&#�� (Reliability) (&#  ����7�����4������/2�(��*�)"�#�-�4!����$/�	�������� 7�����')
��*+-�/2.	$�����	��� �����+� �!�##������&#��	� 
 3. ���/2�(��*�)��&0#��(/�#52��$(/�����$���	0����42���2��' (Quantitative) ��*�42�
(!',�% (Qualitative) #$�����(/������$�������5���4��2"#� �� (Validity) ��&�#�.�� ������ 
��(/�����$�%�$�#$������$/ (&# #�.���	0�(/�����$�	$��*�/	� (Connotations) ��*
(/�����$�	$��� (Denotations) �	0���0 "90�#$-��	�+-� �� ����*�!(�2��	�G'*"#�+-� �� �� 
 Krippendorff (1980: 52-55) ��#52��$�%2����2�����$/�	���*�/���������/2�(��*�)  
��&0#��/����*�#���/$ 
 1. ��*�/����"�#�-� (Data Making Process)  (&# "�#�-��������/$��9��"#�"��/ ��
89���	��9�#$-��� &�#�����(/��(���7�/� "�#�-����4�"�#��3..�2�����������������#$-����-������9��
�%&�#�������	�/	�7!��* �()"#����/2.	$ �����/2�(��*�)��&0#��.*����#�"��/ ���������6(�� ����
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���,�G�4	��.���������#$-����-�"#����/2�(��*�) "�#�-��������.*��#������	/�������"#�
����{���')6�$  

1.1.  ��&�#���� ��.19�G���#��$��������/$�����/2�(��*�) (Unitizing) 
       1.2.  .���/����/$���.*�	��9���#�+������ !���	/#$��� (Sampling) #$������*�� 
 1.3.  ���/$�!����/$��#����������	 ���#$-����-������� ����7/2�(��*�)�� 

2. ��������$�����"�#�-� (Data Reduction) (&# ���.	����"�#�-����#$-����	�G'*��� 
 ����7������4��	�(#�%2/��#�)�� 
 3. ���#�!���"�#�-� (Inference) (&# ���%2.��'�"�#�-�#$��������!+�89����#�����$/"�#�
�	�����4� 72�2 ��*��#����#$�����(/������$���� 
 4. ���/2�(��*�) (Analysis) (&# ��*�/������������� �#"�#�-����-������� 	������ 
#$������	$ ��(	M��� 72�2 ��&#�����%��'��+�"#����/2�(��*�)4	��.� 
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�H�3	���������� 4 
 

 ��()�/� (4�4�/* (2525: 18) ��� �����.���#�"#���*�/���������/2�(��*�)��&0#���	���0  
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���	�����	��%'�#������#��,�� 

 /2�� 2�� %2%25�!� (2541) 19�G���&�#������"#���	� &#%2�%)����� &�# ����&�#�(/��� ��$�
��� 2���/���#� ��'���%2G.��6��xxL�������* .	��/	������� %�/�� ��	� &#%2�%)���� �#"��/
(/��"	��$����*+���*������/��������� �#��*��3�������(/���-�(/���"���. ��* ����(/��
��*��	���(/��.������"#�������"���*$*$�/ ��+���� 	�(��&���	/�	����!���')(/��� ��$�
����(�	0�l � �	0���0 %�/�����C..	$��*��&�#�"�	0�,�$����*,�$�#�#�()����	� &#%2�%)�������
"�#.���	������ ������* 2�52,�%"#������$���"��/(/��� ��$���� 2���/���#� �4�� �6$��$
�����&#� ����*������/��*"��/ ��"#���	� &#%2�%) ��* 2�52,�%"#��	�"��/ (/��.���	�"#�    
"�#�-�"��/ ����*(/��"	��$������2�������*/	�21� ��)�*�/���Ko�$#�!�	�G)�	�Ko�$%	������
#!� ������  

 �.�. #	.B��%� '  �"�� (2535) 19�G���&�#�����4� &�#�/�4���,�/*/2�F���'�      
#!�	�2 ���!����(�&�#��2�6�$ ��"#���2G	� ��2�#���1�$ .���	� %�/��  

(1) �CM��,�/*/2�F������2�"90��� ,�/���')�����������	��	0�������/	��/����* 7����� 
�����2�#!�	�2���! .���/� ��*�	�G'* 7��,�%  	M4��2 �4&0#4��2 "#�+-���* ��(��*�)���� $�#���
+���*����#���/���+���*��������2�����	� 2��.�4� &�#�/�4���������",�/*/2�F� 

(2) 6(�� ����"#��*�� &�#�/�4�  ,�%����"��"	���������� �#"��/��� &�#�/�4�  
�����	/������79��	�G'*"#�(/����/��&#������%����*.�$��&#���(/�(!� �� ���1�����
���",�/*/2�F� 

(3) ������",�/*/2�F�6�$�4� &�#�/�4���#����	�G'*����������"�#�-��������"�#��3..�2� 
���7-���#�4	��.�#$�����#��&�#�������	� ��*�2������/$������(����*��� ��#�.����6������/�. 

(4) ��� �����2.����%��#�l �	������&#��4� &�#�/�4���#$�������* ��	��/����* 
6#��  .* ����7��(/���&����*���"#���*4�4� ��"'*���$/�	�.* ����7xtu�x-.2��."#� 
+-���* ��(��*�)������*+-��������$/"�#�  

� /��'  !"1����21/24	$ (2539) 19�G���&�#������������/��	�"#��	�"��/��*�	�     
��*4� 	�%	�5)��,�/*/2�F�"#�5!��2.# 	����2���	%$) %�/�� �+������*4� 	�%	�5)�42���$!�5) 
�%&�# ��� �2����������*���"�$ �%&�#��� ����,�%�	�G')����� #	�.*�����89��(/�� ����3.����#�
%9�� &�# 6�$�B%�* &�#��	� &#%2�%) 89�������	/�������"��/ ��.��#�()�� -���*4�4� �����/$��&0#������
.���	���*��#�������	�(/����/��&##$�����3������0 �	���*4� 	�%	�5).9���#���/25�������$       
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�-�����/�79�������+���*6$4�)�����	/+�	��	� ����'�������",�/*/2�F���#����	�G'*���
���"�#�-��������"�#��3..�2����7-���#�#$�����#��&�#�������	� ��*���6������/�..* ����7��(/��
��*���"#���*4�4� 

.����/(2��	�����/"��������0 ����������/�� ����*�����"��/�4���	� &#%2�%)����4�#����
������%����*.�$"��/ ���$	� �5��'4��%&�#���",�/*/2�F���'�6�("��/	��� �	��CM�����
���/2.	$"�#��� 3 ��*���%9��%�"��/ ����,�/*/2�F�"#�+-��	� �� �	��CM��������/2.	$"�#��� 4 
 Sears ��* Freedman (1967) 19�G�����$/�	������&#���s��	�"��/ ��"#��!((���*
%�/�� ��!���	/�����������!((���������	/�����$%F�2������s��	� &�#�/�4��������� !� (&# �*�	�
���19�G���*�*�	�4	0���� 	�(� 89���	/����	/��	���0�4�#�4�%�����(�&�#�4�0��  
 John Robinson (1972) %�/�� �*�	����19�G�"#�+-��	� ����(/�� 	�%	�5)�	�����4� &�#
��*�*�	�(/���-�����l �������"�#�-�"��/ ��"#��!((� 6�$��!��(�������*�	����19�G������	�
.*������4� &�#��*���*�	�(/���-�����&�#�"�#�-�"��/ �������	����/$ ����/(&# ��!��(������(/���-�
 -�������!��(������(/���-�����"�#�-� ��(�� ��*.*�%2��%-�(/���-�"#�����������0������"90�6�$
����4� &�#�/�4� 
 Guy B. Scandlen ��* Ken WinKler (1982) ��������/2.	$��&�#�/2.	$��	� &#%2�%)��
��*��1�$ %���*��3������� ��.�	���0  

- +-������ 7��,�%��� 	�(���*�1�G
�2. -� .*#�����	� &#%2�%)����/��+-������       
 7��,�%��� 	�(���*�1�G
�2.���� 

- .���/�+-�������($#�����	� &#%2�%)��$ %�/�� +-��M2�������/��+-�4�$ 
- +-���������19�G� -�.*#�����	� &#%2�%)��#$�/��+-���������19�G����� 
- "����4��� �	�19�G���*+-��4��$/4�M��������l .*#�����	� &#%2�%)����/��+-������ 

#�4�%��G������ ������� ��*������ 
 2�2%� .2��	�G)5��� (2537) 19�G���&�#������s��	���*����4���*6$4�)"��/ ��.��

��	� &#%2�%)��*�2�$ ������5!��2."#�+-���*�#����5!��2. ��##� %�/�� +-���*�#�5!��2.���
 ��##���s��	�"��/5!��2..����	� &#%2�%)������ !� �#����� ����� 6���	1�) /2�$! �2�$ ��//�� �� 
�(��20���/� 6�$�����.-��.��������	�����(/��(2���3� ����4���*6$4�)����/2�(��*�)"�#�-� ��*
(/��%9� %#�.����(/���	���2�.�� &�#6���	1�)������ !� �#�.����0 ���/2.	$ $	�%�/�� �*�	�#�$! 
���19�G� ��$����#��&#������������	���������2��'�����s��	���	� &#%2�%)����5!��2.��������	� 
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 �/��*�	����19�G� ��$����#��&#� ��������.��"#�5!��2.�����������	� ��������2��'�����s��	�
�2�$ ��//�� ����������	�#$������	$ ��(	M��� 72�2�4���	� 
 �#��!� ��M.���	$ (2538) 19�G���&�#� ���/2�(��*�)���� �#��&0#��"#���	� &#%2�%)
��* ���/.�����s��	�(/���"���. ��*����4���*6$4�).��"��/ ������.�.�����)�#�#!�!�/	$ 
%�/��  
 1. ��2��'(/��7�������� �#"��/ ������.�.�����)�#�#!�!�/	$"#���	� &#%2�%) 6 4&�#
B�	���������	�#$������	$ ��(	M��� 72�2����*�	� .05 6�$��	� &#%2�%)����#�6% �).*��
��2��'(/��7������/����	� &#%2�%)
���1�G
�2. �	0���0 "��/ �������	� &#%2�%) 6 4&�#B�	� 
���� �#������  !� (&# ��*��3�����$/�	������s����� �#�����(&# ���(����2�����* 2�(����G�� 
(2�������#$�* 20.3, 16.6 ��* 12.5 �������	� 

 2. ��2��'�����s��	� &�#�	0�.������"����/� 	������*.����	� &#%2�%)����$/�	����
�.�.�����)�#�#!�!�/	$ %�/�� ����(/�� 	�%	�5)�	��*�	�(/���-�(/���"���.����&�#��	�����/    
�	��(&# ��!�������s��	� &�#������ !� �2����(/���-���&�#�����.�.�����)�#�#!�!�/	$������ !���/$  

 .2� !�� �-���� (2536) 19�G���&�#����/2�(��*�)��&0#������$/�	�6,4�����"#�        
��	� &#%2�%)��$/	��$ %�/��  
 1. ��	� &#%2�%)��$/	��	0� 4 4&�#B�	� � �#��&0#����*�,���� ��� �2�%F�2������26,(
�%&�#6,4�������*���(!��(�#�+-���26,(����#������*6,4����������� !� 
 2. ��	� &#%2�%)��$/	��	0� 4 4&�#B�	� ����2��'(/��7�������� �#��&0#������$/�	�
6,4�����6�$�B���$��79�B�	��* 1 420� ��*����2��'��&0#�����79���#$�* 1 "#���&0#��������� �#
��&0#���	0�B�	�  
 3. ��	� &#%2�%)��$/	��$ 4 4&�#B�	�� �#��&0#������$/�	�6,4��������-����"#�
(#�	��)��*.�������� !� ��*�����������������.��"��/��*���(/���-������� !�  

 4. ��	� &#%2�%)��$/	���*�,���*4��2$�� �#��&0#������$/�	�6,4������	0�����2��'
(/��7����*��2��'��&0#�������/����	� &#%2�%)��$/	���*�,�(!',�% 

 .	����� #!�� 2� (2541) 19�G���&�#�����4���*6$4�)��*(/��%9�%#�."#�+-�#�����
/2�(��*�)�����&#�"#���	� &#%2�%)�$�	
��*"��/ � �%&�#19�G�(/�� 	�%	�5)�*�/���             
%F�2�������#��� ����4���*6$4�)��*(/��%9�%#�. +����/2.	$%�/�� �%1 �*�	����19�G����
��������	���������%F�2�������#�����������	� �%1��*#�4�%��������	�������4���*6$4�).��
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��/2�(��*�)�����	� ��*�%1 #�$! #�4�% �*�	����19�G������������	���(/��%9�%#�.��#�����
"#���	� &#%2�%)���������&#���������	� ��*+����/2.	$$	�%�/��%F�2�������#�������
(/�� 	�%	�5)�	�����4���*6$4�).����/2�(��*�) ��*(/��%9�%#�.��#�����"#���	� &#%2�%)
���������&#�������	�.����/2�(��*�)�����&#� 

 �#�.����0 .����/2.��')��(#�	��) @B�����26,(A "#���. /2�	$ �*�)�	� ��$��	/#$���
��'�6�(/	/�������*��1 ��	
#���2��  ����7 �!���/�� (�����*��1 ��	
#���2�����&�����.
��	�"��/��0 ��&�#�.���	���.������(!��(�#�+-���26,(������ 2�52��*4�4����L#���*4�4�       
�	�/24�4�%���L#���*4�4� �	
���L#���*4�4� ��*�#��	������$	�$	0�6�(��*��*4� 	�%	�5)
+����2.��������l �4�� 6��64/)  ����	���*��1�$  ����!�����������*4�4�����&�� �%��*  
��*4�4����4&�#/��.*�������������6�(/��"�$�	�#$-������� .*��6�G'��	�/���� !���#�,	$ 
�������(�������26,(���2�6�(79����/��.* !�7�/��	�/��	0��	/�3���     
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�����  3 
 

�%6���	�%��	��%'�# 

 

�����/2.	$��&�#� @������� �#"�#�-�"��/ ����������	� &#%2�%)����$/�	�"��/	�����*
��������4���*6$4�)"#�+-���*�#�5!��2. 	�/)���A +-�/2.	$�!��19�G�79���*��3�"��/ �� ��L����$
������� �# .����&0#��"��/�	���	� &#%2�%)��4�/������2�/2�F�6�("��/	����*��� 6�$���/2.	$
��(�	0���0 �4�/25����/2�(��*�)��&0#�� (Content Analysis) .��������	�"#� �� (Thematic 
analysis) ��*�#��	���� 	�,�G')�42��9� (Indept interview) ��!���!((�������	�+���*����
(�	0���0 (&# +-���*�#�5!��2. 	�/)��� ����� ��G����+-����0$��� �.��"#�x��)� ����"�$"��/�	���  

�*���$�/25���������2����/2.	$��"	0��#�����l �	0���������������*4��� ��!���	/#$���  
"�����!���	/#$��� /25������&#���!���	/#$��� �(�&�#��&#����4������/2.	$ �����3�"�#�-� �*$*�/�� 
 7��������/2.	$��*���/2�(��*�)"�#�-� ����$�*�#�$��	���#���0 

���+	�� 
1. ���/2�(��*�)��&0#�� 
��*4���"#����/2�(��*�)��&0#�������/2.	$(�	0���0 ����� ��	� &#%2�%)��$/	��	�/���

��*��1�$ (&# ��	� &#%2�%)�$�	
 ��	� &#%2�%)��24� ��*��	� &#%2�%)��!���%5!��2. ��%2�%)
.������$�	0����/	���� 17 5	�/�(� %.1. 2546 79�/	���� 31 �!��(� %.1. 2547 �/��	0� 20� 167 B�	� 
 2. ��� ���/.+-��	� �� 
 ��*4��������/2.	$ (&# ��G���� �.��"#��2.���x��)��� ����#�������"�.	��/	�
%�*�(�1��#$!5$���*.	��/	�B*�42����� .���/� 21 (� 

��*��(���#�	�  
 ��!���	/#$��� "�����!���	/#$�����*/25������&#���!���	/#$�������4������/2.	$��0 ����##�
���	���0  
 1. ���/2�(��*�)��&0#�� 

���(	���&#���!���	/#$�����	� &#%2�%)��������/2�(��*�)���� �#��&0#����&�#�6�("��/	���
��4�/�����*����	0� +-�/2.	$�4�/25����(	���&#��	/#$��� 6�$��&#�.����	� &#%2�%)��$/	������$#����
#��� (Readership)  -� !�������*��*�,� 6�$�4�"�#�-�.�� Media Guide Pocket, 2001 ����
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��'?)�����(	���&#��	/���"#���	� &#%2�%) .9���&#�19�G���	� &#%2�%)��$/	��	�/�.���/�      
2 4&�#B�	� (&#  

�����$��%��&"�#��O �	/���"#���	� &#%2�%)��*4��2$������.���/�+-�#��� -� !� ��*$	�
������	� &#%2�%)������� �#"��/ ����&�#�"��/	������	0����4�/���2�����!���') ������	� &#%2�%)�����
$#�.������$ -� !�����*��1 ( !��5 /��'%F�G), 2529: 79-89) ��2��%2�%)(�	0���� ��&�#/	���� 1 
����(� 2492 6�$�4�4&�#/�� @"��/,�%A ��%2�%)������$ 	����) ##�.������$�!�/	�1!��) ����$   
���%� /	4�%� �����.��"#� ��*���	�����#��	�.��+-�#�������#$����� �%��*%���	/"��/�����������
#���') .9����%2������ 	����)�* 2 B�	� ��*������$/	���#�� .�79��� 2500 �37-� 	���s�6�$(�� 	��
.#�%� FG�2y 5�*�	4�) 

/	���� 17 %FG,�(� 2502 ('*+-���2���"#���	� &#%2�%)������"#�4���	/��	� &#%2�%)
� �$�#����#� ��*� �#"��/���	������#��	�#$����($ ���� 2504 �������8&0#�	/ @�$�	
A "#�   
%�#���1�#��B�2����$��2 /	�����-� ����3�/� ��*��2��##���%2�%)������#��4�� ��#����$(-��	�
� �$�#����#������	0��#� ��#�� �.��"#���	� &#%2�%) @� �$�#����#�A "#�	/��	� &#%2�%)(&� ���
��2G	�.9�����%2�%)�B%�*�$�	
 �	0����/	���� 25 5	�/�(� 2505 

�C..!�	� �$�	
����"��/ ���!���*�,�  �/���M�����"��/��� "��/����#���')����l ��*  
(#�	��2 �)������ ��.���$(� �4�� ��K!o� 8-� ��&#���/ ���2� �$�	
������	� &#%2�%)�����$#�"�$
 -�����#	��	���9�� .���%2�%)/	��* 6 ��#� (&# ��!���%�4�� ��!���%���$ ,�(���&# ,�(��� ,�(
���� ��*,�(#� �� ,�(���&#�#����� ,�(�*/	�##� �������0.*19�G��B%�*��!���%� 

 ����	������$��%��&�(%+� �����	/���"#���	� &#%2�%)�42�(!',�%,�G��$�����   
.���/�+-�#��� -� !� ��*�#��	�������	� &#%2�%)����������� ��"90��	��	
��� 4�/$�����"�#�-���� 
�������� 

##��+$�%��(�	0������/	���� 9 ����(� %.1. 2521 (5�4	$ �����,%, 2530: 45-48) 
�����6$��$�%&�#���������	� &#%2�%)(!',�% ��*� �#��&0#����/���$/�	���&0#��"#��/�    
��*4�4��25!��2. 89���������%2�%)����#��������/ �����2��	0� ('*+-���#�	0�����%2�%)��	� &#%2�%)
��*4�4��2��$ 	����)���	0����/	���� 15 %F1.2��$� %.1. 2516 ����������$��.��"#���*4&�#
���$(�	0� �%��*(�� 	����������&#� .�/	���� 29 ����(� %.1. 2520 ('*+-�.	������##�
��	� &#%2�%)4&�#/�� �/���*4�4��25!��2. ����#���3�������$�������24���� 

���*$*��� ��24�����"��/��	� �4�����$/�	� $���	
 ���	�G'*������	� &#%2�%)(!',�%
�4���	� ��#�� �������$����������&0#�����"90� ������������� �#"��/#�4M����� "��/��*�/�
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������ ��*.	������� � 	� ���'�52���+-�%2�%) +-�6�G'�(��C..!�	� (&# ��� �//2,�  !"�2.   
,�$��������2������"#���2G	���24� .���	� ����	� &#���(�&##�����$���� �4�� ��24� !� 	����)    
��24���(6�6�$���*12��/	��5��� �������  
�C..!�	� ��2G	���24� .���	� �	0�#$-���"��� 12 ��1����F��� .�!.	�� ���. 10900 

�#�.����0 $	�19�G���	� &#%2�%)��$/	�5!��2. .���/� 1 4&�#B�	� (&# �����$��%��&

��*���6*��%' �	/���"#���	� &#%2�%)5!��2. 89����(#�	��)/2�(��*�)��*/2.��')��*.�� 
 6�$19�G���	� &#%2�%)�����%2�%).������$�*�/���/	���� 17 5	�/�(� %.1. 2546 .�79�/	���� 

31 �!��(� %.1. 2547 .����	� &#%2�%)�!�B�	� �%&�#19�G���/6���(/���!����"#����!���')  
����*���"#�6�("��/	���(�	0���� 1 (&# �	0����4�/���2�����"#����!���')����&#�%F1.2��$� 4�/�
�!���� 4�/���&#�����(� - �!�,�%	�5) ��*4�/� 7�����')(���(��$ ����&#�����(� - ��G�$� 
#$�����#��&�#� (�	0���� 2 (&# �	0������&#������(� .�79��C..!�	� �	0���0 ��&�#�.�����19�G���(�	0���0  
��"�#.���	���&�#��*$*�/���������3�"�#�-� �	��	0� .9���3��/��/�"�#�-�79���&#��!��(� 2547     
�����	0� 

��!���	/#$�����	� &#%2�%)���.*������19�G� 3 4&�#B�	� ����.���/��/��	0� 20� 167 B�	� 
����� 

(1) ��	� &#%2�%)��$/	���*�,���*4��2$� ����� ��	� &#%2�%)�$�	
  
(2) ��	� &#%2�%)��$/	���*�,�(!',�% ����� ��	� &#%2�%)��24�  
(3) ��	� &#%2�%)��$/	�5!��2. ����� ��	� &#%2�%)��!���%5!��2.  

 2. ��� ���/.+-��	� ��  
 +-�/2.	$��������"���"#���!���	/#$��� 6�$�4�/25������&#���!���	/#$�������.�*.� 
(Purposive Sampling) .���/� 21 (� �����  

1. ��G����+-����0$���  .���/� 7 (� 
            2. �.��"#��2.���x��)��� .���/� 7 (�  
            3. ����#����������.��+�2�,	'?).���� .���/� 7 (� 


�$����$���� +, ��	��%'�# 
1. ���/2�(��*�)��&0#��"#���	� &#%2�%) 

1.1. ��� ������'?)���/2�(��*�)��&0#��"#���	� &#%2�%)  
1.1.1. .����������*��3�"��/ �� 

+-�/2.	$.*������/2�(��*�)��&0#����	� &#%2�%)��$/	��	0� 3 4&�#B�	� (&#  
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��	� &#%2�%)�$�	
 ��	� &#%2�%)��24� ��*��	� &#%2�%)��!���%5!��2. 6�$�������/2�(��*�)    
��&0#��"#���	� &#%2�%)����$/�	�,�/*/2�F�"��/	�����&#�5	�/�(� %.1. 2546 79��!��(� %.1. 
2547 �������19�G�.����*4����	0������������������/��	0� ����"�#�-������.��"��/�	�"#�
Ko�$�+$�%����*��*4� 	�%	�5) ����1! 	�/) ��*�# �!�����4��2 6�$��������	��9�"�#�-� 
(Coding Sheet) ������/���������/��/�"�#�-� �%&�#� ���/(2���	� (theme) "#���&0#����� 
� �#��������	� &#%2�%)��������19�G� 6�$#�1	$��'?)���.	�������*�,�"#���&0#��##����� 
10 ��*�,� (&#  

(1) (/��6����� ��������� �#"�#�-�����$/�	�6�("��/	��� ���� 
��*��3�����$/�	�������s�"�#�-� "��/�&# �����*4� 	�%	�5)"�#�-�"��/ ������$/�	�6�("��/	���
��� �5��'4��	�����+������/25��������l �4��  &�#�/�4� �L�$��*��1 6� ��#�)  &�#�!((�  

(2) (/���&����	/ ��*/2���	�/�"#���*4�4� ��*��3�����$/�	�(/��    
�-� 9��9�(2���*%F�2����"#���*4�4��������#����%���*���"#�6�("��/	��� �4�� ����$!�
��26,(��&0#����&#+�2�,	'?)������.���� �������   

(3)  ����!"#������2�6�("��/	��� ��*��3�����$/�	��������&#����# 
"#��CM�������������2�6�("��/	��� 

(4)  7�����')����%���*���"#�6�("��/	��� ������*��3�����$/�	� 
���"$�$����%���*���"#�6�(�$	�%&0��������l �	0�����*��1��*������*��1 

(5) +���*��"#�6�("��/	��� (&# ��*��3�"��/ ���������&0#������$/�	� 
+���*����������l #��2 �����1�G
�2. ���� �5��' !" ���� 	�(� ���������#�����$/ ����
(/���	��(�"#���*��1 ������� 

(6) ����2���#��*����L#��	��	�G�6�("��/	��� ������*��3�����$/�	� 
����-���	�G���*(/�(!�6�(��(���* 	�/)  

(7) ����������������" (&# ��*��3���&0#������$/�	�����������" 
����l �4�� ��������$�� �����(�&�#�$��$ .��$4��4$(��� �$��$ �4�/	(8�� �����*��1%&0�����KL�
�*/	� 

(8) ��*��1%&0�����KL��*/	� ������*��3�����$/�	������*��1%&0�����KL� 
�*/	�"#��	
���/�� %&0��������������%&0���������#�.	�������%2�1G �%&�#(/�(!�����%���*���"#�6�(
"��/	��� 

(9) "�#�-����/24�����%&�##52��$��*�#� ������*��3��	�/�����$/�	� 
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6�("��/	����������.����&0#����"�#�-����/24���� �#� ��.����� 	���� �����*4!� 89������
"�#�-����42�/24���� 

(10)  72�2#	���+-�� �$4�/2�/+-��.3��o/$ ������*��3�����$/�	�.���/�       
+-�� �$4�/2�/+-��.3��o/$.��6�("��/	��� �	0�����*������*��1 
6�$�4�/25���� Thematic Analysis (&# ���%2.��'���/(2���	� (Theme) ������	�G'*#�..*����
��*6$(5�������&#��*6$(���8	�8�#� �����'�#�..*����$�#���� ��&#�	0���(/�� �������0 ���
%2.��'���/(2���	� (Theme) #�1	$���%2.��'�����$�#���� ��������'�"90�$�#�������� ���%�$�
 #�����	���*�.(/�� #�(��#��	�$�#������2� �3(�7&#������/(2���	����$/�	� #�.����/��/�� 
�������%2.��'�79�(/�����$�����#$-� ��* ����7.	��"����*�,�����*�,���9�� ����������/���
�37&#���� 1 ��/(2���	� (theme) �����2�"90� 

1.1.2. .���������-����������� �# �������� 5 �	�G'* �����  
(1) "��/���!��-���� 
(2) �����'�52���/����� 
(3) ��(/��/(/��(2���3���&#(/��(2���3���(#�	��)��*.�� 
(4) �� ��(�� (/���-�  
(5) ,�%"��/ ���)�-� 

���/$����4������/2�(��*�)��&0#�� (Unit of Analysis) (&# �����/2�(��*�)��&0#��.��
��	� &#%2�%) .*%2.��'�������� �##	������ "��/ �����'�52���/����� ��(/��/��� ��
(/��(2���3� (#�	��) ���)�-� ��*,�%"��/ �%&�#%2.��'�(��(/�� ��!�"#���&0#����"��/ ��
����$/�	�/2�F����')"��/	��� ��&#�5	�/�(� %.1. 2546 79��!��(� %.1. 2547  

  1.1.3. .����������2��'(/��7�� ����� (/����#$(�	0�"#���	� &#%2�%) 
� �#��&0#��"��/ ��6�("��/	������-��������l     

           1.1.4. .����������L����$������� �#"�#�-� ��������  4 ��*�,� �	���0  
       (1) ���6������/�. (Persuasion) ����/(&# ����	� 2��.��&#    
4�0���6�$� ��(/��(2���3���������������9���%&�#���+-��	� �� 89������� +-���*�#�5!��2. 	�/)���
(��#$�����&#��2�	�2���  
    (2) ��� ����,�%  (Promote) (&# �����*�����l �3������.*  
 ��� �2�,�%�	�G')"#����/$�����&##�()�������"90� �����/2.	$��0 .*��3���/���������&#��4�      
��$!�5)���$��� �%&�# ����,�% #��2 ����4� �!((������4&�#� �$� �4�� ��$��	
����� ���� ��� 
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����/����������2������ ��#� �����/� �%&�# ����(/���4&�#�	��"#���*4�4��������#�	
���/��.*
 ����7(���(��$ 7�����')�� 6�$���� �#+���,�%���!���')��*�#�"��/ ������� 
       (3)  ������(/���-� (Education) ����� ���� �# ���������
(/���-������*4�4���*+-���*�#�5!��2. 	�/)��� ��/��.*���� (����*���������{2�	�2���%&�#
�L#��	�����2��4&0#6�("��/	���"#���*��/� �5��' !" ������� 89������ �#���-����"#�
��(/�� 
          (4)  ������� �#(/��.�2� (Fact) ����/(&# ������� �#    
 7�����')����%���*���"#�6�("��/	���  72�2�	/��"#	���+-�� �$4�/2���*+-�� �$��$ ��*��1
%&0����#	����$ ���� �#���	�G'*��$���"�#��3..�2� 6�$��"�#�-����/24������*�	/��"��*�#� 

  1.1.5. .������������������"#�"��/ �� ����##����� 13 �����"��/ (&# 
- �����"��/����*��1 

          (1) ���/$��4���/�	
/2 ���2. 
          (2) �	������&#�/"����4���/%�	�����	
/2 ���2. 
     (3) ���/$���5!��2./�#�4� 
     (4) +-�� �$��$/+-��.3��o/$ 
     (5) �	�/24���� 
     (6) �#� ��/24���� 
     (7) �����*4!�/ 	����/��� 	�,�G') 
     (8)  &�#�/�4��$ 
     (9) ���*�!�����"��/ 

(10) ���s������"��/ (�*�!��4	��.�)  
- �����"��/������*��1 

(11)   ���	�"��/������*��1 
                                                        (12)  #�()���#���	$6�� 
                                                        (13)  #�()���#���� FAO 

        1.2 ��� ����������	��9�"�#�-� +-�/2.	$�� ����������	��9�"�#�-� �	���#���0 
1) ������	��9�"�#�-�� ����*��3�"��/ ������$/�	�6�("��/	��������%2�%) 

����	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	� 6�$����##����� 10 ��*��3� 
2) ������	��9�"�#�-�� ���-����������� �#"#���	� &#%2�%)�	0� 3 4&�# 
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B�	� ����##����� 5 �-���� 
3) ������	��9�"�#�-�� ����2��'(/��7��"#���	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	�  

��4�/��/���	0������&#�5	�/�(� 2546 � �!��(� 2547 �/��	0� 20� 10 ��&#� .���/� 167 B�	� 
                              4)  ������	��9�"�#�-�� ����L����$������� �#"�#�-�"��/ ��"��/	���
"#���	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	� 6�$.�����##����� 4 ��*�,� 
                              5) ������	��9�"�#�-�� ������������"#����� �#"��/ ����&�#�"��/	������
��	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	� �4�#���#2�������*"��/ �������� 13 �����"��/ 

2. ��� ���/.+-��	� �� 
�(�&�#��&#����4��������3��/��/�"�#�-�"#����/2.	$(�	0���0 (&# ��� 	�,�G')���+-�/2.	$ ����

"90� �%&�# ���/.+-��	� ��.�������3�"�#�-�.��+-���*�#�5!��2. 	�/)��� ����� ��G���� �.��"#�    
�2.���x��)�����*����#���� 6�$����##����� 3 �#� �	���0  
�#���� 1  ����(��7������$/�	��	�G'*�����*4���/�C..	$ �/��!((�6�$�	�/�"#���!���	/#$��� 
����� �%1 #�$!   �*�	����19�G� #�4�% ��*��$��  �/� 5 "�# 
�#����  2  ����(��7������$/�	����!+�.-��.�������s��	� �� ���� /���"��/ �� ������&0#��  
���!+� �-����  &�#�����&#��4� (/����#$(�	0������� /���"��/ �/� 10 "�# 
�#���� 3 ����(��7������$/�	�����	��-���*����4���*6$4�).��"��/ ����&�#�6�("��/	���.�� &�#
����l "#�+-��	� �� �/� 10 "�# (��$�*�#�$��	��������,�(+�/�)  

�	������
�	����#�(�����
�$����$���� +, ��	��%'�# 

1. ���/2�(��*�)��&0#��  
+-�/2.	$��3��/��/�"��/����$/�	�6�("��/	������� �#6�$��	� &#%2�%) 3 4&�#B�	�  

����� ��	� &#%2�%)�$�	
 ��24� ��*��!���%5!��2.  
+-�/2.	$��*+-���/��	��9�"�#�-� 2 (� (Intercoder) .*�4��+������	 /2�(��*�)      

��&0#���� 4 ��'?) 6�$��*�#���/$ 
- .�������*�,�"#���*��3�"��/ 10 ��*��3� 
- .������-����������� �#"#�"��/ 5 �-���� 
- .�������L����$������� �#"��/ 4 ��L����$ 
- .����������"��/ 13 ��*�,� 

����� #�(/������$���� (Validity) 6�$���+-��4��$/4�M��/. #� 
����� #�(/���4&�#�	�� (Reliability) 6�$�4���	����(���/'"#� Holsti 



 
65                                                                                                                                                           
                                                        

 

 

6�$+-�/2.	$��*+-���/��	��9�"�#�-�#�� 2 (� .*#���"��/���������!���	/#$��������/2.	$"#�
��	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	� ���//2�(��*�)��&0#���������{���/ .�������&0#�������'?)���������/�
�	0� 4 ��'?) �%&�#�� #�(/����3� 6�$7&#/�� �����+����/2�(��*�)����	��	0���� 2 (�"90�� 7&#
/����(/����3�����	� �	0���0 �� -����(��(/���4&�#�	�� (&# 
 

     R = 3 (C1� C2� C3) 
       C1 + C2 + C3 

 
��&�#     R                 = (��(/���4&�#�	�� 
C1� C2� C3                    = .���/�(�	0����+-���/��	��9�"�#�-� 2 (� ��(/����3����&#��	� 
C1 + C2 + C3               = .���/��������	 �	0����"#�+-�����	 �	0� 3 (� 
�����/2�(��*�)��&0#��"#�"��/�	0����.���/� 167 420� �$�����"��/.����	� &#%2�%)   

�$�	
  ��	� &#%2�%)��24� ��*��	� &#%2�%)��!���%5!��2. 6�$�4���'?).�������&0#�� 4 ��'?)   
+-�/2.	$���� #�(/���4&�#�	���*�/���+-�����	  (Intercoder reliability) ��(��(/���4&�#�	���	0����
�������/�� 0.7 89��������'?)����
��"	0�����6�$�4���	����(���/'"#� Holsti .9�7&#/�����/2.	$
420���0��(��(/���4&�#�	�����*�	����$#��	��� 
 

(	�	���� 1 ����H��	������
�	�+$�����������	�H5,������ 
 

�2Q&'�	���                                    
�	
�	�+$������ 

1. ��*��3�"��/                                                    0.81 

2. �-����������� �#                                         0.93 

3. �21���"#�"��/                                                0.77 

4. �����"��/                                                        0.84 

 
2. ��� 	�,�G')�42��9� (In-depth Interview) ������������4���� 	�,�G') 89��+������

%2.��'���*��/.���.��#�.��$)�����9�G� 
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�	���	����,��5� 
+����19�G�.*���� �#"�#�-��	0����-�%��'��/2�(��*�)��*������	/��" 6�$�������� 3  �/�(&#  
1.    ��*��3�"��/ ��������� �#+�����	� &#%2�%)��4�/���2�����"#����!���') 4�/����!���')�!����  
       ��*4�/����!���')(���(��$ 6�$�/��/�"�#�-�.��"��/�	���	� &#%2�%) 
2.  �21�����*�-������$!�5)�������*�����"��/�4��%&�#���",�/*/2�F� 
3. �!��#���*(/��(2���3�"#�+-���*�#�5!��2. 	�/)�������&�#�������� �#"��/"#� &�#�/�4�    

�����s��	� ��  &�#�����&#��4���*������"��/ ����4���*6$4�) 
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�H�3	����������  5 ������()*�����
&�����F�(���	��%'�# 
 

��()*�����
&                                                                    ��()*�����
& 
- �%&�#19�G���*��3�����l ����$/�	�6�("��/	���                   - �%&�#19�G�������"��/ ����4�                                                             
  �����	� &#%2�%)����*��1�$���� �#                                  ��*6$4�)"#�+-���*�#�5!��2.                                          
- �%&�#19�G������"��/�����	� &#%2�%)����*��1�$                  	�/)�����,�/*/2�F�"��/	��� 
  �4���������� �#��&�#�6�("��/	��� 
- �%&�#/2�(��*�)�21������������ �#��&0#����&�#�6�( 
  "��/	���"#���	� &#%2�%)����*��1�$/������#$���� 
  ��*19�G���$!�5)����4� 
 

�$����$���� +, ��	��D��,��5�                                
�$����$���� +, ��	��D��,��5� 
 
������	��9�"�#�-�����$/�	�                                                ��� #�7������$/�	������s��	�  
 - ��*��3�"��/ �������	� &#%2�%)���� �#                           "��/ ������$/�	�6�("��/	��� (/�� 
 - �-�������� �#��&0#��"#���	� &#%2�%)                         �"���.��*����4���*6$4�).��"��/ 
 - �����������������	� &#%2�%)� �#"��/ ��                         ��"#�+-��	� �� 
 - ��2��'(/��7�������� �#"��/ �� 
 - �21���������� �#"��/ �� 
 - ����������"#�"��/ �� 
 
         ��*��(���#�	�                                                             ��*��(���#�	� 
 
��	� &#%2�%) 3 4&�#B�	� ����� �$�	
 ��24� ��*                +-���*�#�5!��2. 	�/)��� �����  
��!���%5!��2. ���%2�%).������$��4�/���&#�5	�/�(� 2546    �.��"#�x��)� ����#���� �/� 21 (�  
79���&#��!��(� 2547 �/�  167   B�	� 
 
        �%
�	��&�,��5�                                                         �%
�	��&�,��5� 
 
 H��	�!G�0	  
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�����  4 
 

H��	��%
�	��&�,��5� 

�,��5��$F��(,� 

 
�����19�G�/2.	$��&�#� A������� �#"�#�-�"��/ ����������	� &#%2�%)����$/�	�"��/	���

��*��������4���*6$4�)"#�+-���*�#�5!��2. 	�/)���A  ����7.�����##����� 2 �#� �	���0 

�#���� 1 ���/2�(��*�)��&0#��.����	� &#%2�%)�%&�#19�G������������� �#"��/��&�#�"��/	���
�����	� &#%2�%) �*�/���/	���� 17 5	�/�(� 2546 79�/	���� 31 �!��(� 2547 �����/�� 10 ��&#� 
6�$.������	/"�###����	���0 


�	�)�� ��	���	��� 

(	�	���� 1 ����
�	�)�� ��	���	����$���-�
"�,���������	�+������ 1  
(�F��(��$��6���	
� 2546 T �$���0	#� 2547 '�	���(	��	#+$�������$��%��& 

  
                    ��&#� 
4&�#��	� &#%2�%) 5.(. �.(. �.%. ��.(. ��.$. 

�/� 
(B�	�) 

 
��#$
�* 

1. ��!���%5!��2. 2 21 14 8 1 46 43 

2. ��24� 1 19 14 8 2 44 41.1 

3. �$�	
 0 8 6 3 0 17 15.9 

��� 3 48 34 19 3 107 100 


%�����,�#�� 2.8 44.9 31.8 17.8 2.8 100  

 
.��"�#�-��������"������  ����7 �!�+����	���0 (&# ��&#�����(� 2547 ������&#������

(/��7����������� �#��&�#�"��/	����������#	��	���� 1 (2�������#$�* 44.9 ��&#��!�,�%	�5) 
2547 ����#	��	���� 2 (2�������#$�* 31.8 ��*#	��	���� 3 (2�������#$�* 17.8 ����� ��&#�����(� 
2547 6�$��4�/���&#�5	�/�(� 2546 ���� �#"��/��&�#�6�("��/	�����#$��� !� (2�������#$�* 2.8 
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(	�	���� 2 ����
�	�)�� ��	���	����$���-�
"�,���������	�+������ 2  
(�F��(��$���%)*�	#� 2547 T �$��(*�	
� 2547 '�	���(	��	#+$�������$��%��&  

 
                    ��&#� 
4&�#��	� &#%2�%) �2.$. �.(.  .(. �.$. �.(. 

�/� 
(B�	�) 

��#$
�* 

1. ��24� 0 10 6 11 0 27 
45 

2. ��!���%5!��2. 0 14 5 6 0 25 
41.7 

3. �$�	
 0 5 1 2 0 8 
13.3 

���'�	���+%F� 0 29 12 19 0 60 100 


%�����,�#�� 0 48.3 20 31.7 0 100  

 
+����/2.	$ %�/�� 4�/��/��������� �#"��/����$/�	�6�("��/	��������� !� ����� ��&#�

�����(� (2�������#$�* 48.3 �#����� (&# ��&#��	�$�$���*��&#� 2���(� (2�������#$�* 
31.7 ��*��#$�* 20 �������	�  �/���&#��27!��$���*��&#��!��(�����4�/��/�������	� &#%2�%)
�������� �#"��/����$/�	�6�("��/	���  

 .��+����19�G�.��(/��7����������� �#"#���	� &#%2�%)�	0� 3 B�	� 89���/��/�"�#�-�
6�("��/	����*����	0� 2 4�/� (&# 4�/���� ���*�/�����&#�5	�/�(� 2546 79���&#���G�$� 
2547 ��*4�/���� 2 �	0������&#��27!��$� 2547 79���&#��!��(� 2547  ����7 �!���/�� 4�/����6�(
"��/	����%���*�������4�/���� �5��'4���*��	� &#%2�%)���(/�� ��.6�$���� �#"��/
��#$(�	0���� !� ����� 4�/���&#�����(���*��&#������(� 2547 ��"'*���4�/��/�������2����2�          
���!���')��*��	����!���') ��(/��7����������� �#��#$��� !� (&# 4�/���&#�5	�/�(� 2546 �	�
��G�$� 2547  ����	�4�/�����*���(�	0������*��&#��27!��$� 2547 �	���&#��!��(� 2547 
��4�/�����*����#���� #� 
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H��	��%
�	��& 

��	����(*�	�2&�	��������	����-�
"�,�����������#*�6&�	��$���	���� +, ��	�    
��,"�-�
"�,���������	�
��F���� 1  

��2����s���*��3�.�� 7�����')����$����.���/������.	��/	��(� /��()��4�/�
���$�� 2546  ��+������G����+-����0$��� �/���M� �/��	0���*4�4����*�/������(�$���2�(/��
�&����*���   6�$�� ����!��.���4&0##�2/��)4�2��B�$�%�	� �	�(������/"#�#52�������1! 	�/)��
/	���� 1-3 5	�/�(� 2546 ���/�� ��,�8(�/�>,?,.�: :&@�/�:�>%� %A&97B���CD.�8(�? ���#�
(��7��/�� +����%2 -.�)"#���#��{2�	�2��� 7��	� !",�% 	�/)�*�!/�� ����$�%��*�4&0##�2/��)
4�2��B�$�%�	���*����1! 	�/)����*��1���%&0������2�/'x��)�����#���� @�"� � 	$/������6�( 
#�2/��)�*�������A �#�.���4&0##�2/��)4�2��B�$�%�	����/ $	���#���C..	$��9���������������$ �	��
(&# #���1�����$����� �	�(��#52��$"#�����1! 	�/) ��/	���� 17 5	�/�(� 2546 /����2�6�(
�*��������$%&0���� #��2 B*�42����� 89��������������0$���"���� ��(	M"#���*��1 6�$����1! 	�/)
��#52��$���/�� ����4�/������$�F�-#���1�����$����������� 	�/)����(��$���	��	/���	���2�#����
�o/$����8�#���/$6�(�*��� ��"'*���%&0����B*�42���������������$����"����#$�����#��&�#�/��
�������$������.���/�� �l �	/ ��*���CD.�8(�?��##��7��"��/ ��&�#� @���o/$��$��&�#�.��
#���1�����$�����A ��/	���� 22-24 5	�/�(� 2546 

#�9�� +-��������������	�+2�4#�����$/�	�����$ ��/��.*���� ��$ �1	��2y ��% !�2� 
�	
�����/�������*��/���G��� ��$$!(� �20������#� #52�������1! 	�/) 89���������/$���
,�(�	
7-�6.���.�� &�#�/�4�/��  @���s�"��/A �	�"��/����*�!��/	���� 22-24 5	�/�(� 2546 /�� 
@������,��D8�7&E $>��.>&� �8F��(�B�-������+>���$�G(�H ��##����#�(��7������(�	0����
/�� ����1! 	�/)��3#�6�(�*���#$-����/��2��CM���B%�*��2�/'.	��/	��(� /��()������.	���*
�	���2�/'����� @�+����+� 	���������#�?A %��#��	�����/��*��*/	�21� ��)���/�� �������
���s�"��/�%��* @+��������0$���A "'*�����$$!(� �20������#� #52�������1! 	�/)��� 	�,�G')
/�� ����$�%��*#���1�����$� �����4&0#6�( �������$�%��* @�	��%�*�4&0#��##� ������.#A ��#��  
%A&97B���CD.�8(�? ����/����	� &#%2�%)��24���#��*��3�������s�"��/��/	���� 15 ����(� 2547 
/�� @"#$&�$	�/����������%���*���"#�6�(�	�����/����#� ��*�	
�����s�"��/�������"���.�	� 
 �/���������/2���	��	0� �%��*�!�(�	0������ &�#��&#��*4�4��� #�7����#52��$�!�(�	0� ��������(�
xC� ��������2��CM��(/��/2���	�/�"90�A (��24� B�	�/	���� 15 �.(. 47) 
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 $2����/���	0� ��&�#/	���� 19 ����(� 2547  �����A&��������A��I�.J �����A&������ 
(-��C�+$>D /:+�����A&��������8*���J%���.G,? ��/���*4!���9�G����&#79� ����!���C�CK7
J�%��:6�("��/	���"#��	
��� ��*�%�$)�M2����2��  !"�/44/��2. ��s��7��"��/���$���#����
�	
�����s��+$(/��.�2���'�6�("��/	��� ��#�� �%�$)�M2����2��7-��	
�����4�/$/�����
��*��/���G����* ���')7��7��/������+-����	�4��2 ��#�� D��(��
��,?$�B,�(&�.I��,/�>,?
C�+$��&F >%�$
�&L M��$NB*,�N�LO��8��&>,��+789�:� $&�$	�/����"��/	����*��� -�(����/ ��*
���$���#��	
�����2�CK7J-����&�#/	���� 22 ����(� 2547 
 ������� &�#������*��1�#��36.�����*��1�$����*��3����s�"�#�-���/$�4�����$/�	� 
�	�%���	/"��/���/��  &�#��1 	��$�s�"�#�-� 2  	����)  &�#�/�4���������*��1 #��2  ���	�"��/
�*�	�6��#$���8��#3��#3� ����8� �/�79���	� &#%2�%)��#�72�������$��*��1�����$2�$���'����
��$��	
����� %.�.�. �	�G2' 42�/	�� %-�����$��� @�	�G2'%���*4�4�A ��*���$#��	��	�
+-� &�#"��/���.. !%��'�!�� �*�/��������/. 7�����')"��/	�������	�����*�!/�� ��$��	
������$
$#��	�/����C�CK7��'�����*���"#�6�("��/	���#$�����#$ 2  	����) ��#����.*�	� 2��.4�0�.�
"�#��3..�2��	� �5��'*��/	���� 23 ����(� 6�$#���/���%&�#�������2��������&�� (��	� &#%2�%) 
��24� B�	�/	���� 21 �.(. 47 ���� 1)  
 �����+���*�������2�"90�.��6�(�*����	0� .�������/. #�"#���*��/� �5��' !" 
%�/�� (����	�+���*��.��6�(�*����������	����!���') �	���0 
17 ����(� 2547 

 /�>,?�L&���:&�B �.J$�NN���&
 ��*5��('*�����52������ �5��' !" /!�2 ,� �� 
%&0����.	��/	��(� /��()�%&�#��/. #�#�����.3��o/$"#�(�"�4�$#�$! 49 �� #�4�%����� 89����
#������2��.��#����#	�� �"#��#�"���"/����/����"�������89��+���/. #�.����#��{2�	�2 
��� �.��/����������6�(�#��/� ��&#6�(�#� ) .9���(/���4&�#�	��/������6�("��/	�������#� 
23 ����(� 2547  

��+>�����A��I�.J ��*��1$#��	�#$�������������/�� +-��o/$����!����#� � 	$ �2�
�4&0#.��"��/	��� 
26 ����(� 2547 

 �8F9�:$&�$	���(�� �$4�/2�.��"��/	����%�$� 1 (� %��#���*��1"$�$%&0����#	����$ 
���� 10 .	��/	� 

 ��3�4�$�	��	� �!M���!4 #�$! 6 "/� +-��o/$"��/	���.��#���,#%���/�� �$4�/2� 
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27 ����(� 2547 
 ��3�4�$���4	$ �2�.	���) #�$! 6 "/� +-��o/$"��/	���.��.	��/	� !6"�	$� �$4�/2� 
 �����3� %� ��� #�$! 58 �� +-���#� � 	$����"��/	���.��#���,# #�%����#� .	��/	� 

 !%��'�!��� �$4�/2� 
2 �!�,�%	�5) 2547 

 ��3�4�$�252�� (2��#� #�$! 6 "/� +-���#� � 	$����"��/	��� .��.	��/	���M.��!��  
� �$4�/2� 

���#��3���	�+���*��.�����!���')6�(�*����4�����$/�	� 6�$��+>������7O>,##�
(�� 	������4����	�/��*��1 

 ����	�����������"�	0� ���/$����	
����������2������������l #��2 ��*��1%&0����
(/�(!� ���.	��� �����(�&�#�$��$ 	�/)��� ��� �	0����*�	���#�72����*�*�	���*��16�$��2��.�� 
19 %F1.2��$� 2546   

+-�/����4���.	��/	��(� /��()��*��1����������	0�.	��/	����� @�"� � 	$6�(�*���A 
#	���&�#���.��6�(�8�6��������*6�(#�2/��)����-�� 
21 %F1.2��$� 2546 

 ��*��1���.	��/	��(� /��()��*%2.2�������"�6�(#�2/��)�*��� %��#��	0� 	�������$�� 
�	0���� 
18-21 5	�/�(� 2546 

 ������-�$��&����$:B@,�O�-/�-�C�+$>DO>,�����	� &#79�('*�����52��������G�� 
"#����"������* ������	�����1! 	�/)�%&�#(/�(!�6�(�*�����*�"��4�/$���&#��G����+-����0$�
��"� 
23 ����(� 2547  

��+>���$�G(�/:+����I?�7�����')6�(�*�������*##��������(/�(!�%&0����
�*����� 24 .	��/	� 
25 ����(� 2547 
 ��*��1�"�(/�(!�"��/	��� 2 .	��/	� (&#  !%��'�!�� ��*��M.��!��  
27 ����(� 2547 

 �I+�8F��(�B#�!�	�2����*��'�/�� 3,000 ������� �%&�#�4�����CM������*���"#� 
"��/	�����*��*��1�"�%&0����(/�(!�6�(�*���"��/	��� �/��	0� 20� 25 .	��/	�  
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29 ����(� 2547 
 �8F9�:��*��1%&0����(/�(!��%2������ 31 .	��/	� ��*���.	�����%&0����(/�(!� 

30 ����(� 2547 
 �8F9�:��*��1�%2����� @%	���A ����%&0����(/�(!�.	��/	����"#�,�(���  

2 �!�,�%	�5) 2547 
 ��+>�����A��I�.J 	��8&0#$�����/�	 �%2�� 

5 �!�,�%	�5) 2547 
 �8F9�:��*��1��(/���!����"#�6�(�*�����.�� ���� (%&0����(/�(!�) ���� ����&#�  

(%&0�����KL��*/	�) 
9 �!�,�%	�5) 2547 

 �8F��(�BN-�,�-������+>���$�G(�/:+����I?�7��"��/$&�$	�/�� ����7(/�(!�%&0���� 
�*���"#�"��/	��������/ 158 .!� .��%&0����������CM�� 163 .!� �� �/���!���%� ���&#%&0���� �
����%�$�%&0�������$/ (&# �"������*�	� 
6 �!�,�%	�5) 2547 

 ��+>�����A��I�.J��*��1����*/	���!����3������#�$!�����/�� 12 "/� 

 �#�.����0 ��+>�����A��I�.J� �2���$!�5)�������*�!��%F�2����"#�+-���26,(��/$
����.�.��$ �2���#�)�����"�#(/��/�� PO�-�.� OJ-�.� C:%7�8,�89C�+>��O7�Q �	0����/	���� 2 
�!�,�%	�5) 2547  

 �����������������"��*��������L#��	�6�("��/	����	0� ���/$���"#��	
��/��&# 
�	�+-��4��$/4�M�%&�#�	��&#�	����!���')���#�..*��2�"90�#����#��(� �4�� �������+�/2.	$/	{.	��
��#%$%�%&�#(/�(!� @"��/	���A ���$	��$&� ����	0�('*��������%&�#���"6�("��/	����*���
6�$�B%�* ���.	��	0�1-�$)"��/	��� ��� #���	0� �	
�����%$�$��(���(��$ 7�����')�����"90�
��/$����4���$!�5)������	#�	��)	��	�2&�#�	�(���$��� �	���0  

12 �!�,�%	�5) 2547 

 ����.7��8(�? $�,.���8�A? �8F��(�B�-������+>�����A��I�.J $&�$	�/�� "'*��0.���/�+-� 
��#� � 	$�2��4&0#"��/	�������.�� 24 (� ���&# 22 (� ��&�#�.����3�#�$! 3 ��* 4 "/� .��
 !%��'�!��7-��	�##�.���	M4���	�+������/./2�(��*�).����#��{2�	�2��� 
���/2�$�1� ��)����%�$)$&�$	���/���o/$��/$6�("��/	�5����� 
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13 �!�,�%	�5) 2547 
 ����.7��8(�? $�,.���8�A? $&�$	�/�� ��+-��2��4&0#"��/	����%2��"90� 1 ��$ ������3�4�$#�$! 13  

�� #���,#��G�� ��-�') .	��/	�4	$,-�2 .����2�"90��	M4�����+-���#� � 	$ 7&#������$��� 6 "#�
��*��1�$ 
16 �!�,�%	�5) 2547 

 ��,/�>,?
�8: (RI�.S&��D? %A&97B�����9�.���� ����/79� +-��o/$"��/	���/�����	0����  
8 ��$ � �$4�/2� 6 ��$ #�� 2 ��$ �	�G���$��	��������/ 
20 �!�,�%	�5) 2547 

��,/�>,?
�8: (RI�.S&��D? %A&97B�����9�.���( ����//�� ��+-��o/$#$-���"��$ � 	$ 
��*��' 1 ��$ ����4�$#�$! 67 �� .��.	��/	�#!�	$5���  
22 �!�,�%	�5) 2547 

 �.(.>. >8�G&I N&��8(� $&�$	�/�� ��+-��o/$"��/	��� 9 ��$ � �$4�/2� 7 ��$ +-��o/$�	0� 9  
��$ ��2�"90���#�/	���� 28 ����(� 2547  

 ��+-��o/$ � 	$/������"��/	��� * � 21 ��$ �	�G���$ 8 ��$ ��*$	��	�G��	/#$-��� 
6��%$���� 5 ��$ � �$4�/2�����/ 8 ��$ ($	��� ����7$&�$	���/������"��/	���) 
23 �!�,�%	�5) 2547 

 +-�� �$4�/2�.��"��/	����� 22 ��$ .���/�$���� 15 ��$ ��*.���$ 7 ��$ 

�	� +,�*

������+$����#��3����#����$!�5)��9������	
���������4��%&�#������(/���&�� 
��*���"#���*4�4� #��2 ��$��	
����� %.�.�. �	�G2' 42�/	�� ��#�.� ('*�	
����� ���� 
�	�� �� �	���#� �4�� 5�4$ ��(#2��$) �	�/24���� #��2 ('* 	�/�%�$)1� ��) .!������')
���/2�$��	$  ���/2�$��	$��G��1� ��) #�()���#���	$6�� ��� ��������"��/ �%&�# ����(/��
����4&�#7&# �/��	0���/��2.�����'��()�2����	�/��*��1 
13 �!�,�%	�5) 2547 

 %��?���%���8,�:�$&�$	�/�� +������/.���#3��#��$&�#"��/	��� 14 (� ���� �$4�/2�.�� 
/�	  H5N1 ��������2�"��/	���.��(� -�(� 

 
.U�:���I?����&>,�:8, ������6�$ 1� ���.��$)��$�%�$)$� ,-�/�/��' �	/�������/$ 
/2.	$/�	 �	�#	�� � ('*�%�$1� ��) .!��� ���/2.	$��/��	�('* 	�/�%�$1� ��) .!������')
���/2�$��	$ ����77#���	 %	�5!����"��/	�������*��1�$ 



 
75                                                                                                                                                           
                                                        

 

 

15 �!�,�%	�5) 2547 
 �.(.>. >8�G&I N&��8(� ����/����$��� @��$�� �	�G2'(!$�	���*4�4�A /	�� ��) 14  

�!�,�%	�5) 2547 /�� 7�����')"��/	���"'*��0��"90���� "#"#�(!'(��$�	�/��*��1���##��
� ��%�	������#� �����/� 
18 �!�,�%	�5) 2547 

 ��,/�>,?��N�, �B�+C��I? M�� />�%��?���%���8,�:� (WHO) C�+
#�C�+$>DO>,  
����//�� "��/	����� 	�/)(���.����*$*�/��#	� 	0� #�()���#���	$6����*��2�/��6�(��0.*
�*���#$-����*$*�/����*��' 6 ��&#� 79� 2 �� 
20 �!�,�%	�5) 2547 

 ��,�8(�/�>,?A��B�8(�? ���(&�8(� �I97B�I+�8(�/�>,D��(�? /:+M��%#���,��� 
����,�9�:�8(�? ����&>,�:8,$�G(�D��(�? ���%��I+�8��&
8, �7����/.%��4&0#"��/	��� 
 �$%	�5!) H5N1 ����/ ��&�#�.����/�2�����$��*��#�����o/$����"��/	� 
21 �!�,�%	�5) 2547 

 ��,�8(�/�>,?A��B�8(�? ���(&�8(� �I97B�I+�8(�/�>,D��(�? /:+M��%#���,��� 
����,�9�:�8(�? ����&>,�:8,$�G(�D��(�? ���%�>B��&
8, ��/��	��7��"��/�����/.%��4&0#
"��/	���  �$%	�5!) H5N1 ����/ ��,�8(�/�>,?AB�+�: D&�&�R�&(� ��9�������/2.	$4!���0 ����//�� 
.�������/.8����/80��l .���/� 35 (�	0�  ����7$&�$	���/�� ��/�	�����/�2��4&0# H5N1 7&#
���������/.%�����2��4&0# H5N1 ����/6�$/25����5���4��2(�	0����"#�6�� 

�	�'���%'����7&#������$!�5)#��������9��"#��	
��� �4�� �2���64/) �������2��� �%&�# 
 ����(/���4&�#�	�� 6�$.	���*4!�����4��2+��� &�#����l ��� 
20 ����(� 2547 

('*�	
������2���64/) ����(/���4&�#�	�� 
3 �!�,�%	�5) 2547 

3 #�()����M��*�	�6����s���*4!�����*��1�$ +�9�����	������(/�(!�6�("��/	��� 
7 �!�,�%	�5) 2547 

�������2����$��#�,	$ 100 ��#�)�83��) �	�/��*��1 
��$!�5)���� !����$����	
��������2���� (&# �	� �,�	���� �%&�#������ �5��'4�4&��4#� 

��/$��������$ 6�$�����2����/	� 3 ������� 7��� �$4�/2�.������	���*����� !� 
31 ����(� 2547 ��$��	
�������*��1�(���$.������2������ 3 ���� %��#���$����2���64/) 
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�5�����	���	���  

(	�	���� 3 ����'�	���+%F���	�'�	���(	��5���� ��	���	��� 
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��� �,�#�� 

��*���6*��%' 55 1 14 1 12 83 45.9 

�(%+� 53 2 12 1 4 72 39.8 

"�#��O 13 0 12 0 1 26 14.4 

��� 121 3 38 2 17 181 100.0 

�,�#�� 66.8 1.6 21.1 1.1 9.4 100  

 
���$���!: ����	� &#%2�%) 1 B�	� #�..*��*�#���/$.���/�"��/����/�� 1 420�"��/�� 
 
 .��"�#�-����������� 2 � �������3�/�� "��/�����-���������	� &#%2�%)��$/	��	0� 3 B�	� 
�4���������� �#��&�#�6�("��/	��������� !� (2�������#$�* 66.8  ����	���(/��  �-����*    
�� 	�,�G')����#	��	��#����� ��#$�* 21.1 7	�������,�%��*�#�"��/ ��#$�* 9.4  �/�
�-����������� �#�����(*�����#$ 2 ����	� !����$�%�$���#$�* 1.6 ��* 1.1 (&# �����'�52���
��*�-�������� �# ��*(/���-��������	� 

���/2�(��*�)+�6�$����$����$���	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	� %�/�� �	0���	� &#%2�%)�$�	
 
��24���*��!���%5!��2.�2$��4��-����������� �#"��/������ !� 6�$�����	� &#%2�%)��!���%5!��2.
�4��-����"��/������ !� 55 420�"��/ ��"'*�����	� &#%2�%)�$�	
���� �#��/$�-����"��/��#$��� !� 
(&# 13 420�"��/ �#�����������(/��  �-�� �� 	�,�G') ,�%��*�#�"��/��*#	��	� !����$   
����� �����'�52�����* ��*(/���-� (&# 1 (�	0� 89���	� 2�6�$�4���'?)(/��7����������� �#  
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����D�����(*�	�2&���"�,����	���	���          

(	�	���� 4 ��������D�����(*�	�2&���"�,����	���	��� 
(�F��(��$��6���	
� 2546 T �$��(*�	
� 2547 '�	���(	��	#+$�������$��%��& 

                ��*��3�    
4&�#��	� &#%2�%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 �/�  

��#$
�*  

1. �(%+� 31 13 4 32 33 14 48 11 4 29 219 50.3 

2. ��*���6*��%' 18 10 6 20 32 6 40 8 11 17 168 38.6 

3. "�#��O 3 2 2 8 6 4 16 2 2 3 48 11.1 

��� 52 25 12 60 71 24 104 21 17 49 435 100 

�,�#�� 12.0 5.7 2.8 13.8 16.3 5.5 23.9 4.8 3.9 11.3 100  

���$���! : ����9��420�"��/#�.��*�#���/$��*��3�������	�������� �#����/�� 1 ��*��3� 

1 = (/��6����� ��������� �#"�#�-� (���s�"�#�-� "��/�&# ������"�#��3..�2�) 
2 = (/���&����	/ ��*/2���	�/�"#���*4�4� 
3 =  ����!"#������2�6�("��/	��� 
4 =  7�����')����%���*���"#�6�("��/	��� 
5 = +���*��"#�6�("��/	���  
6 = ����2���#��*����L#��	��	�G�6�("��/	��� 
7 = ���������������" (4��4$(��� �$��$ �����$��) 
8 = ��*��1%&0�����KL��*/	� 
9 = (/���-�, ���������$/�	�6�("��/	���, "�#�-����/24�����%&�##52��$��*�#� 
10 =  72�2#	���+-����	�(/��� �$��$/+-��o/$ 

+����/2.	$��/$���/2�(��*�)��&0#��.����	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	��	�����/"������ %�/�� 
��*��3�������	�������� �#������ !� (&# ���������������"��&�#�6�("��/	��� (2�������#$�* 
23.9 �#���������+���*��"#�6�("��/	��� (2�������#$�* 16.3 7	������� 7�����')���
�%���*��� (2�������#$�* 13.8 ��* !����$ (&#  ����!"#������2�6�("��/	��� ��#$�* 2.8  

�	0���0 ����#��������2��'������� �#��*��3�����l ����$/�	�"��/	������/ .��
�+�,�%"��������0 � �������3�/�� ��	� &#%2�%)��24����� �#��*��3�����$/�	�6�("��/	���
��#$(�	0���� !� (2�������#$�* 50 �#����� ����� ��	� &#%2�%)��!���%5!��2. ��#$�* 39 ��*
��	� &#%2�%)�$�	
 ��(/��7����������� �#��#$��� !�  (2�������#$�* 11 
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����l �����	� &#%2�%)����*B�	����� �#��4�/��/�� 10 ��&#����	��+�,�%"���������0 
 

�H�3	���������� 7 

 
.���+�,�%"������  �!�+����/2.	$��/�� ��	� &#%2�%)��24� 89��������	� &#%2�%)      

(!',�% �	����� �#��*��3�����$/�	����������������"�������#	��	���9�� 6�$(2����� 48 
(�	0� �#����� (&# +���*��"#�6�("��/	��� 33 (�	0� #	��	���#�� �����  7�����')����%��
�*��� 32 (�	0� ��* 2 #	��	� !����$ (&#  ����!�����2�6�(�	�"�#�-����/24���� 4 (�	0� 
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���������	� &#%2�%)5!��2. �������0(&# ��	� &#%2�%)��!���%5!��2. �3�2$����� �#��*��3�
����l (���$(�9��	���	� &#%2�%)(!',�% ����/(&# � �#��*��3���&�#����������������"�CM��
������ !� (2����� 40 (�	0� �#����� (&# +���*��"#�6�("��/	��� 32 (�	0� ��* 7�����')���
�%���*��� 20 (�	0� �������	� 6�$�� 2 ����	� !����$ �����  ����!"#������2�6�("��/	����	�
��*��3���&�#�����2���#��*����L#��	��	�G�6�( 6 (�	0������	� 

��"'*�����	� &#%2�%)��*4��2$� �������0 (&# �$�	
 �2$����� �#��*��3���&�#������
����������"������ !� �/� 16 (�	0� #	��	���#�� ����� ��*��3�����$/�	� 7�����')����%��
�*���"#�6�("��/	��� 8 (�	0� +���*��"#�6�("��/	��� 6 (�	0� �������	�  ����	���*��3�
��&�#�#&��l ����� (/���&����	/"#���*4�4� ����!�����2�6�("��/	� �����*��1%&0�����KL��*/	�
��*"�#�-����/24���� ������&�#�������	�������� �#��#$��� !� (2�������*��3��* 2 (�	0� 

.��+����/2.	$"������ +-�/2.	$.*"#$��	/#$�����&0#������$/�	���*��3�������	�������� �#
������ !� 3 #	��	���� (&# 
 1. ����D��$����	��	�	(��	���,"� (&# ��*��3���&0#������$/�	�����������"
����l ������� �#+��������	� &#%2�%) ����� 

- ���.��$(��4��4$����	���G����������	�+���*��.��6�("��/	���  
�	��	/#$���"��/��#���0 
�.��������4�/$���&#+-����0$��� 

@�#���89$�IX?	������N-�,$�:)%	�$�)*%�J%��8�A.?�8(�?>B*Y��>#�:�, ��,$��&� �:-���-� 	� 
��IBO�-OJ- 
+	��$�G(���$:)%�����N-�,$�:)% 2 /��>�� �)% �89$C[��8�A.?O�-OJ-%�,.C�+��I 18 
�8C7��? ��)%$�&��7	�����(:�7���%��-�N7$N,(8�:+ 40 9�> O�-$�)@%N-�,$�:)%$C[�$�&��7��:�-�
$>-��89����O�-$�)@%%�,. 22 �8� ���%��-�N7$N,(8�:+ 20 9�> O�-�)@�$�)%���)%O�-:��M�� 
N-�,$�:)%$C[�$�&� ��:�-�����$>-��89����O�-%�,. 2 $7)%� ���%��-�N7$N,(8�:+ 40 9�>A (�	�
�#���.��"��/��%���	/"��/A �(2� 	��+-�/��� �	0���� @��/.-�����A �	�/��.A  ��	� &#%2�%)��!���%
5!��2. /	���� 27 ����(� 2547) 

- ���%2.��'�����4�/	(8�� �/�79�����	��#�"�$/	(8�� 89����*�#���/$Ko�$ 
�	
��� Ko�$+-����0$���4� #��2 ��$$&�$� 6#,��!� ��#�.���$5�2��) �.�$�/���) ��*5��
���������2G	� �(�&#�.�2M6,(,	'?) (8�%�) � �#����4�/	(8���%&�#�L#��	�6�("��/	��� �����
����	�"��� ���Ko�$(	�(���������4�/	(8�� �4��  �x��)��	���!����*��/����$���#�������4�/	(8�� 
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�%��*.*��2�+���*����##!� ������#���� 	�/)���*$*$�/��*#�.���$%	�5!) �/��	0�Ko�$ 
�	�/24���� ���##���� ��(/��(2���3�����$/�	���*��3���0 89��"#$��	/#$���%���	/"��/�	���0 

P�8�`B�OJ���87��aaa 	N�7B��)%O�-Q 
  ("��/�	�.����	� &#%2�%)�$�	
 /	���� 13 �����(� 2547) 
P
�(.��(?�8*�����	N��8�`B�O�- (8@�>B�,.>AD��(�?/����87��Q 

("��/�	�.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. /	���� 20 �����(� 2547) 
P�A. :.,
89$�G(�������:��:%9	N��8�`B���87��$:B@,�O�-Q 

("��/�	�.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. /	���� 10  2���(� 2547) 
P/%b7 ����9�� ��%��8F$�-�M:&(�8�`B�OJ���87��Q 

("��/�	�.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. /	���� 3 �	�$�$� 2547) 
 P�8�`B���87��O��J�%��.C�c%9�����,Q  
  ("��/�	�.����	� &#%2�%)��24� /	���� 14 �	�$�$� 2547) 

�#�.��/25����"�CM���	�����/"���������/ $	����������#&��l ��/��.*���� ��������(�&�#�$��$
 	�/)��� ����	0�('*�������%2.��'����"�CM����&�#�6�("��/	��� .	��	0�1-�$)"��/"��/	��� 
����4�4!���/. #�����2��4&0# ���.	�68��2�� ��	���!��*��x��)�.���*����s������*���s� ���
##������$��*����6�G ##����	��#�(!',�%(/����#�,	$.����*��/� �5��' !" 
��*4� 	�%	�5)�%&�#�+$�%��"�#�-��	0�����*��1��*������*��1 ��#�.��$�	������.��,�%
.	������*4!�����4��2��������"�CM��"��/	��� �/��	0����.	��2.�����'��()����2��� �4�� 
�������2����	�/��*��1/ �����/� ('*�	
������2���64/) #���	0�$	���������	���#� �	�� ��
�42M4/������*4�4��	�����26,(��������"90�  
 2. ����D��$���H���������-�
"�,������ (&# ��*��3�"��/ ���������&0#������$/�	�
+���*����������l #��2 �����1�G
�2. ���� �5��' !" ���� 	�(� ���������#�����$/ ����
(/���	��(�"#���*��1 ������� 

.����$��� 7�����')��*��/6�����*��1�$ ����(� 2547 ����/79�+���*��"#� 
��'�"��/	���/��	���0  

1. +���*����#4�/2�(/������#$-�"#���*4�4������#$-���(/���/��/2����*�$!����
��26,(����*"�4	�/�*$*��9��  

2. +���*������1�G
�2.��#+-����0$���*+-�(��6�$�B%�*��$$�#$��*#!� ���������
����$/"�#� �4��  #!� ������#���� 	�/)��*#���� �4��  
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@�	4��"��"�.2�/ 1 ��� "��	�G2'���� 14  �9�A 
 ( �-��.����	� &#%2�%)�$�	
 /	���� 28 ����(� 2547) 
P�����$:B@,�O�-O�-��%,��-���d*���
��%B��� �%e��?�O�-$
b�O�-�B%+O�	��>#� �c%�,��:89 

9��� �%9$%�:��$(���:89OC7��, O�-�-����$�B,��87	��-C�+$�D ��)%���$�B,��87$>���N OC7�O7�N-��
�B@�B$7c�OC$�B,�O�-Yd���d*���%�QA�8NN8, 
8�>�?$�)%� $�G(������M8�
��%#�$�%9���@#�$C�B@,��:-�� 
(�	��#�.�� �-��"��/��	� &#%2�%)�$�	
 /	���� 29 ����(� 2547) 

  @"��/	�����*��(/���4&�#�	������)4��2�	����L�.���%�����0 0.4%A 
��. #	.�� /(/���� +-�4�/$+-�/����� �$�6$��$�����2�5��(��������*��1�$ 

(5��.) �7��+������*4!�('*��������6$��$�����2� �����*4!���&�#/����0 (17��.(.) /��        ���
��*4!���%2.��'�,�/*�1�G
�2.��*��/6������*$*��#� �%&�#��������/�6$��$�����2����
����* ���*����*��2�+���*��"#�"��/	����%2����2�%�/����+�������(/���4&�#�	��"#�         
+-���26,(��*�	�5!��2.����  ��+����+���*��"#�"��/	�����#���"$�$�	/����1�G
�2.�%2��"90�
#�� 0.2% ����#$-���4�/� 0.2-0.4% ("��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. /	���� 12 ����(� 2547) 

3. (/���4&�#�	����#�	
������������CM��  
.��"�#�-���� ���/.(/��(2���3�����$/�	�������"�CM��6�("��/	���"#� /��! 2�

6%�  �!���/��  
1. ��*4�4� �/���M����"�%&0����.	��/	�%�*�(�1��#$!5$� ��!�5��� "��(/���4&�#�	��

��������"�CM��"#��	
��� ��&�#�.����3�,�% 	�/)�����$����.���/���� 
2. ��"'*�����*4�4� �/���M����"���!���%����(� ��(/���4&�#�	����������"

�CM��"#��	
��� ��&�#�.������'��()�2�������� @�������2��������#�
 �����/�A 

$2����/���	0� $	���+���*��������������#�����$/ #��2 �	���#�����$/��2������#$�� ����2�
�$�����$����-.���������!��"�/ 6����������$����-#����6�$���4�"���*������ �/���*�#� 
������� 

3. ����D��$����)	��	�2&�	��������	����-�
"�,������ ������*��3�����$/�	����
"$�$����%���*���"#�6�(�$	�%&0��������l �	0�����*������*��1 #��2 

@"��/	���#��*/��+��M���	�%	��	/��M���!o�A 
(%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. /	���� 13 ����(� 2547) 
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       @"��/	����*���80�� 8 .	��/	� @���/A 42��.� �#� ./. "#�	�+2�4#� 100%A 
 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��24� /	���� 7 �!�,�%	�5) 2547) 

       @#$!5$� ����(!�"��/	���A 
  (%���	/"��/.����	� &#%2�%)�$�	
 /	���� 8 �����(� 2547) 

�#�.�� 3 ��*��3�"���������/ ��	� &#%2�%)$	����� �#��&�#�6�("��/	�������*��3�#&��l 
��2���	0����(/��6����� ��������� �#"�#�-� �4�� ���s�"�#�-� "��/�&# ������"�#��3..�2�  ����!
"#������2�6�("��/	��� �4�� .���#� ��/24����/���/2.	$�*�!/��  ����!"#�"��/	������.*��
.�� �4&0#/�	  H5N1 ��#%$%���������//��������� ��� 	�+	 6�$����	�8���������$ ��&# ��
(	���	�� �4�� �����������4&0#�KC� KC����+2�/25�  	�+	 ����42��	�+-��o/$��&#�	���*���#���������!�
.����������4&0#6�( �/�79�����2���#��*����L#��	��	�G�6�("��/	��� �����*��1%&0�����KL��*/	� 
(/���-�, ���������$/�	�6�("��/	���, "�#�-����/24�����%&�##52��$��*�#� �4�� ��$���
+����/2.	$ ��(/�� +������*4!�  	���� � /�� ��	� &# ��*��*��3�����$/�	� 72�2#	���+-�
���	�(/��� �$��$ �	/��"+-� � 	$ +-��"��"��$ +-��o/$ ����2��4&0#��*�KL��*/	� +-�� �$4�/2� �	0�����*��1
��*������*��1 
 
�������	��$���-�
"�,������ 

(	�	���� 5 �����������	��$���-�
"�,������'�	���(	������$��%��& 
     ���������	                
 
 
+$��
�����$��%��& 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ���  
�,�#
��  

 
1. �(%+� 

31 24 2 15 12 1 6 9 1 3 19 7 2 132 44.9 

2. ��*���
6*��%' 

27 27 5 15 14 3 2 10 1 2 20 2 2 130 44.2 

3. "�#��O 7 3 1 3 2 0 1 9 0 1 3 2 0 32 10.9 

���'�	���+%F� 65 54 8 33 28 4 9 28 2 6 42 11 4 294 100 


%�����,�#�� 22.1 18.4 2.7 11.2 9.5 1.4 3.0 9.5 0.7 2.1 14.3 3.7 1.4 100  
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���$���! 
1 = ���/$��4�����&#�	
/2 ���2.   8 =  &�#�/�4��$  
2 = �	������&#�     9 = ���*�!�����"��/ 
3 = ���/$���,�(5!��2.��&#,�(�#�4�  10 = ���s������"��/ 
4 = +-�� �$��$��&#+-��.3��o/$   11 =  ���	�"��/������*��1 
5 = �	�/24������&##�()��#2 �*   12 = #�()���#���	$6�� 
6 = �#� ��/24����    13 = #�()���#����6�� 
7 = �����*4!���&# 	���� 
 
 +����/2.	$��&�#�����������"#�"��/ ����&�#�6�("��/	��� %�/�� ����������"#�"��/ ��
��&�#�6�("��/	��������	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	��2$�#���79������� !� (&# ���/$��4�����&#
�	
/2 ���2. (2�������#$�* 22.1  ����	��	������&#����������"��/���7-�#���79�����#	��	��#����� 
89��(2�������#$�* 18.4 �#�.�������"��/����*��1���/ "�#�-�.�� ���	�"��/������*��1�3����
#���������9��������	�(/���2$��4�����$/�	� ��/��.*���� �#%� �#$��#�) CNN ������� 89����(*���
����#	��	���� 3 (2�������#$�* 14.3 ��"'*���������� �#"��/6�$���*�!�����"��/ ��(*�����#$
��� !� 89��(2�������#$�* 0.7  
 
 ��-�,��N�����)%�8F�&����&
 ����� ��*��/� �5��' !" ���(/�(!�6�( ��*��/�
��G����* ���') ����1! 	�/) 
 

�8����$�)%� #��2 �%'� ��$��	
����� ��$��/2� 42�4#� ��$.��!���) B�$� �       
��$ �1	��2y ��% !�2� ��� !���	��) ��$!��%	�5!) 

 
�#��8�J-��(-��C�+$>D �4�� �#%� �#$��#�) CNN ��� 
 
O�-�+9./�:-�J-�� (&# ������*�!4&�#+-����"�#�-�#$���4	��.� �4�� �.���������6��%$��������

��9�� �����"��/������9�� �������  
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�E	��	#�	���	����,��5� 
 

(	�	���� 6 �����E	��	#�	���	����,��5��$���-�
"�,������  
'�	���(	�+$�������$��%��&  

 

1 2 3 4 

�����$��%��& 
��	

�
��


�
	�

'�
%� 

-�
,��

,	�
 '

/  
   

 

�

	�

%�

�
D� 

 �
,
�

	�
�5, 

��
,	�

3	
� ��� �,�#�� 

��*���6*��%' 88 11 21 2 122 53.3 

�(%+� 57 13 10 2 82 35.8 

"�#��O 13 1 11 0 25 10.9 

��� 158 25 42 4 229 100 

�,�#�� 69.1 10.9 18.3 1.7 100  
  

.��+����19�G���&�#� ��L����$������� �#"�#�-���&�#�6�("��/	��� ����/�� 
��	� &#%2�%)�	0� 3 B�	� �2$����� �#"�#�-���&�#�6�("��/	������(/��.�2������� !� (2�����   
��#$�* 69.1     �#����� ����� ������(/���-� (2�������#$�* 18.3 ������� �#�	�G'*6������/
�.��&#� ��(/��(2���3� (2�������#$�* 10.9 ��* !����$ (&# ��� ����,�% (2�������#$�* 1.7  

 
- �	���	���
�	�'�%� (Fact) (&# �����$���"�#��3..�2�.�������"��/����l �4��  

Ko�$�	
��� ���/$�����4��� �	
/2 ���2. +-�� �$��$ �.��"#�x��)� ��� 6�$��"�#�-����/24����
��*�	/��"��*�#� �4�� ��$��� 7�����')����%���*��� #	���+-�� �$4�/2���&#+-��o/$ ������� 89��
����(/��(2���3� #���������$����	0���* �/���M�.*���� �#���-����"��/ #��2 
 %���8,�:�,8�O>,O����87�� 
  (%���	/"��/.����	� &#%2�%)�$�	
 B�	�/	���� 18 ����(� 2547) 
 `B.�B.NB@�+99e��?�CK7:7M:��+>9�+:%�	��- NB@O>,fg��&�R(��87��O7�/�- 
  (%���	/"��/.����	� &#%2�%)�$�	
 B�	�/	���� 3 �����(� 2547) 
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 %B,�
-%�&�-$�G(�H,%��89�-�M:��+>9�-�%%� LB*C.g�M�� P��87��Q �7�#�$J��O�- 
  (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. B�	�/	���� 23 ����(� 2547) 
 �A. (8@�>B�$:c����)@�>B*>7:%��8�`B���87�� 
  (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. B�	�/	���� 17 �	�$�$� 2547) 
 P$��&�Q �N�? 158 
.7 P��87��Q �.�$9c7$��c
 %���8,�:�$()%�,8�O�-��9 
  (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��24� B�	�/	���� 9 �!�,�%	�5) 2547) 

M�� 2 O��8� P��87��Q �:�,�8�A.?! `@#��%,�$C�>#���(�,��-� 10 :. 
  (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��24� B�	�/	���� 15 �	�$�$� 2547) 

- �	� �,
�	��5, (Education) ���$79� ���� �# ���������(/���-������*4�4���*         
+-���*�#�5!��2. 	�/)�������$/�	�6�("��/	��� #��2 (����*���������{2�	�2���%&�#�L#��	�����2�
�4&0#6�("��/	���"#���*��/� �5��' !" ������� 89������ �#���-������(/�� ��$������
/2.	$ �	��	/#$��� �4�� 

%�������%�&��(?O�-(-���89���OJ���87��%,-��O�? 
 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)�$�	
 B�	�/	���� 22 ����(� 2547)  
�8�`B��899>9�>��87�� 
 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)�$�	
 B�	�/	���� 2 �	�$�$� 2547) 
OJ 10 J�%J�%�	
 l OJ���87�� 
 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. B�	�/	���� 5 �!�,�%	�5) 2547) 
Y%7��8��8�A.����O�-Dd�G�,B�(&7��87�� 
 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. B�	�/	���� 3 ����(� 2547) 
>#��������
8���8�(�8, POJ���87��Q 
 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��24� B�	�/	���� 27 ����(� 2547) 
��,����Y�����I?/:+/������C�+$>DO>, $�(.���I?�89J8� : ,-������>B*
#�(�%� 
 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��24� B�	�/	���� 17 �!�,�%	�5) 2547) 
- �	�-�,��,	� ' (Persuasion) ���	�
$�  ����	� 2��.��&#4�0���6�$� ��(/�� 

(2���3���������������9���%&�#���+-��	� �� 89�������    +-���*�#�5!��2. 	�/)���(��#$�����&#�{2�	�2
��� 6�$���� �#���-����  �-�� �����'�52��� (#�	��) �	��	/#$��� �4�� 
 /�+C�+N�N�%,-�()*�O��8��:�,�8�A.? 

 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. B�	�/	���� 26 ����(� 2547) 
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OJ���87�� ��B@98(�$��7&( ��B@��8�$�)%��89�8���$�B*,� 
 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. B�	�/	���� 29 ����(� 2547) 
���9�&����&�R(OJ���87�� 

(%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. B�	�/	���� 2 �!�,�%	�5) 2547) 
9>$�B,�>B*O�-
#� POJ���87��Q 

(%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. B�	�/	���� 12 �����(� 2547) 
- �	���,	�3	� (Promote) 
$� ������� �#"��/��� ��� �2�,�%�	�G')"#����/$��� 

��&##�()�������"90� �4�� "�#�-�����$/�	����.	��������2���64/)�����#� �����/� 6�$����$�� 
�42M4/������*4�4��	�����26,(����*"����"90���4�/�6�("��/	����*��� 6�$���� �#�	0�
����B%�*��&0#"��/�%�$�#$������$/��*� �#"��/%��#�,�%��*�#� �4�� 
 ��87���:�,�8�A.? ����	N��8�`B�Cn%��8���8�(�8,���, 

 (%���	/"��/.����	� &#%2�%)��!���%5!��2. B�	�/	���� 17 �	�$�$� 2547) 
��.CM:����8����$�)*%�&
��I�����$���+��	����	N��8�`B�Cn%��8����OJ���87��	�

C�+$>DO>,   
(%���	/"��/.����	� &#%2�%)��24� B�	�/	���� 19 �����(� 2547) 

��#*�6& ��	���,"�3	���%�/("�,������ 

 ����	���*��3�����$/�	���$!�5)��������",�/*/2�F�"��/	����*����	0� ����	
���
���4�(/��%$�$����������",�/*/2�F�.��6�("��/	��� 6�$�����������2���,�/*/2�F�
��*$!�51� ��)��� &�# ���42��	�����*$!��)�"���	���$!�5)����l �%&�#(���(��$ 7�����')�����"90�  

��2�����.����������$ 	�/�%�$)$!(� �20������#� #52�������1! 	�/) ��*��/���G��
��* ���') 89����������#"#�6�("��/	����*���##������"��/��#��*��3���� &�#�/�4����� �#
����$/�	� 7�����')����$����.���/�����	��� ��	�.����2����!���')��4�/����$�� 2546 6�$
�#� ����!�������������$/�� @����$��&�#�.���4&0##�2/��)��*#���1�����$�����A  

#$�����3�� �������1! 	�/) ��*��/���G����* ���')�� ����7���"�#�-����7-���#� 
4	��.���*(��7�/����	0�������  ��+������*4�4���/�/���.��*�4&�#/���	
������s�"��/ �	�.*
��3���.����������+-��4��$/4�M.�����$���/$��� #��2 �%�$)�M2����2��  !"�/44/��2. 
1� ���.��$)���$��2(!'��$�%�$)��*� �2
 �#��.�2M +-��4��$/4�M/�	 /2�$��*�	�6�� ���$���#�
����	
�����s��+$(/��.�2���'�6�("��/	�����*��2����s�"��/ ��	�.���	0� ��&�# 7�����')���
�%���*����!�������"90��	0�����*��1��*������*��1 ��$��	
����� %.�.�. �	�G2' 42�/	��.9�
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##���$#��	� 6�$%-�����$��� @�	�G2'%���*4�4�A ��*� �����$#��	��	�+-� &�#"��/���
.	��/	� !%��'�!��/�� �����s���'�����*���"#�6�("��/	���#$�����#$ 2  	����) ��#����.*
�	� 2��.4�0�.�"�#��3..�2��	� �5��'*��/	���� 23 ����(� 6�$#���/���%&�#�������2��������&�� 
.���	0� ##�����������"�CM������*����	0����*�	���#�72����*�*�	���*��1 �4�� ��*��1
%&0�����KL��*/	� �����(�&�#�$��$ 	�/)��� ���.	��� ��� �����	0�('*�������B%�*�2.�%&�#19�G���&�#���0
6�$��� �/��	0������$��� 7�����')#$�����#��&�#�6�$���/$����������$/"�#� ��/��.*���� 
��*��/���G����* ���') ��*��/� �5��' !" ������� 

�#�.��������"�CM��"���������/  &�#�!((������4&�#� �$��3���	�����$2�$�"90�����	��4�
��/$�4���	� �4�� ��$��	
����� %.�.�. �	�G2' 42�/	�� ('*�	
����� �/��	0� ���� �	���#� 
�	�� �� #��2 (!'5�4$ ��(#2��$) ������/��	�##����42M4/������*4�4��2������2.����
�'��()�2��� �4�� �������2����	�/��*��1 ��*�#��	�����4�(/��������� !� �4�� ���"�%*6��
���#��M���� !���6�����2��� �)�!( )������������2��������#� �����/��%&�#��*�!��%F�2����
�����26,("#���*4�4���*.-��.���#$���"����� �/���/������!���')���"90���/$���������42�
�	���������� �	�� �������4&��4#� 

  &�#�/�4�����#����9��4�#�������������4��������*4� 	�%	�5)"�#�-� �4�� 6�G'����
6���	1�)4�#� 11, 5   ��	� &#%2�%) �4�� (����*���"#���*��/� �5��' !" ������(��"/	M 
(Slogan) �%&�#���.�.�����$ @�2����$ ��#�,	$ 100%A (Key message) "	��(�&�#�+����(�&#"��$
%	�5�2�� �4�� ��2G	��(�&#�.�2M6,(,	'?) (8�%�) "��/�	����.� ) �4� &�#����l ��*4� 	�%	�5) �4��   
����2/ �+��%	�  Billboard Website .	��2���1����%&�#�+$�%��"�#�-�"#�����1! 	�/) �4��         
���%2%25,	'?)�����G���B�2�%�*���$��2 ���/2�$�1� ��)����4��2�����&#��#�5��� ��������$����
��$!�5)��9�������$��	
�����������4�6�$��*��1/��.*�����2�.���/� 3 ������� ���+-�� �$4�/2�.��
����	���*����� !� ��#�.�/����������L#��	��%&�#�	��&#����%���*���"#�6�("��/	��� 
�4�� .	��	0�1-�$)"��/"��/	��� /���+����/2.	$/	{.	�����#%$%"#����%&�#/���+��	��&##$���
$	��$&� �#�.����0 $	�%�2�/2�F��������6#��  6�$�	������.��,�%.	������*4!�����4��2�%&�#
���"�CM��6�("��/	�����*�	�����1-�$)�����������/.�4&0#6�("��/	��� �%&�#������"��
�*$*$�/#����/$ 

 

 



 
88                                                                                                                                                           
                                                        

 

 

(����� 2  �	����3	02&+%��G� 
 .����� 	�,�G')�42��9�+-���*�#�5!��2. 	�/)����%&�#19�G������s��	� ����*���
�����4���*6$4�)"#�+-���*�#�5!��2. 	�/)��� 6�$������!���	/#$���##����� 3 ��!�� �	���0  
 1. ��G����+-����0$��� .���/� 7 (� 

2. �.��"#��2.���x��)��� .���/� 7 (� 
3. ����#����������.��+�2�,	'?)�� .���/� 7 (� 
+����19�G�P���$CK7�89���/:+����#�OC	N�C�+�,N�?J%�M��C�+�%9A.��&
�8(�?Co�A%�/��  

+-���*�#�5!��2. 	�/)��� �/���M��	�.*��s��	� ��.��6���	1�)������ !� ��#$�* 62 �#����� (&# 
��	� &#%2�%) ��#$�* 20 ��*/2�$! ��#$�* 18  �������	� #$�����3��� ��4�/������2�6�("��/	��� 
"��/ ��.���!� &�#���� 2�����.������ 6�$+-���*�#�5!��2. 	�/)�����s��	� ������$/�	�6�("��/	���
.�� &�#�/�4����$�"����*�#��	� 89����(/��7���������s��	� -��/�����2 �	�(������/"#�
 ��(�+-�+�2��� (�#���*5�� ��(�+-�+�2���,  	�,�G'), 1 �!�,�%	�5) 2548) �	���0  

PC�(&>�������H $CK7�89J-�����
���)*%��:N��:�,>�� O�-�-�
+$C[� �&>,. �>�>8D�? 
�&*��&��? $N-� ��8��)%�&��? /M-��89$M,/��-�������
�����CD.�8(�? (:%7
��)*%9.��: $N-� 9.��:
	�/�7��A.��&
$�B*,��89e��?�O�- $C[�(�� `d*��89J-�����$C[�C�+
#�>.��8� �7,$p��+%,-��,&*�	�N-��
$�&7���OJ���87���+9�7 ,&*�O7��89J-��������Jd@�$C[�C�+
#�>.�N8*���� �#���89��8��)%�&��?>B*
$CK7�89�8@�  O7�/�- ��8��)%�&��?�(&N� /(-�-��	�L-$C[���8��)%�&��?A.��&
 $N-� ��.�$>�A.��&
        
F��$D�GF�&
 /:+C�+N�N�(&A.��&
Q  

�#�.�� &�#�/�4� �"�����l ���/ +-���*�#�5!��2. 	�/)���$	���s��	�"��/ ��.�� &�##&��l 
��/$ �4��  &�# 2��%2�%) #��2 �+��%	� 6� ��#�) �%&�#�+$�%��"�#�-��L#��	����#�.��6�("��/	��� 
 &�#�!((� ����� ��!����G���� �.���������  �5��' !" ���   

      ����	���*��3����+-���*�#�5!��2. 	�/)������(/�� ��.�2����"��/ ����4�/������2�6�(
"��/	����*���(�#�(�!����$��*��3���/$�	� ��/��.*����  7�����')����%���*��� �����
����������" #	���+-�� �$4�/2� ��� �	�.*"#$��	/#$���(�� 	�,�G')��#���0   

%�#(��"�$"� ��$���/��/�$���M� ("# �/�4&�#��*��� �!�,  	�,�G'), 23 ����(� 
2548) ��������!+��������s��	� ����&�#�6�("��/	�����*��������4���*6$4�)/�� @�89>��9
J-�����$�B*,��89���OJ���87��
���%(-��q O7�/�- �>�>8D�? ��8��)%�&��?O>,�8F 	9C:&� /M-��89
/:+�C�$(%�?Cn%��8�(�$%�
�����OJ���87�� �7,��	
�:�,C�+$7c� $N-� �����C�-�	�	����
�#�$��%J�%��:��)%���C�CK7J�%��: ����()*��:8�/:+�&(��8��:J%�C�+N�N� ��$�(.���$�&7���   
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OJ���87�� ���(&7(-%/:+���Cn%��8��8�G���� $�)*%�
��$C[�$�)*%�	�:�(8�/:+�BM:��+>9(-%%�NB�
J�,OJ- `d*�$�c��-�J-�����>B*�#�$��%	�������8��)%�&��?�BC�+�,N�?��� �7,�:8�
���89J�%��:
J-�����/:�� �cO7�Cr&98(&(���#�/�+�#�J%���+>�����A��I�.J$�)*%Cn%��8����(&7$N)@%���OJ���87
�� ���>8@���J�%��:$�B*,��89���OJ���87��$�&*�$(&�
���)*%��:N�/:+D��,?OJ���87��Q 
  +-����0$���4� ..  !%��'�!�� ("# �/�4&�#��*��� �!�,  	�,�G'), 15 ����(� 2548)
����//�� @>��9J-�����$�B*,��89���OJ���87��
���&*��&��?  O7�/�- �>�>8D�? ��8��)%�&��?O>,�8F 
�Y��B%���8,	�:�9��� �7,��	
�:�,C�+$7c� $N-� ����()*��:8�/:+�&(��8��:J%�C�+N�N� 
��$�(.���$�&7���OJ���87�� ���(&7(-%/:+���Cn%��8��8�G���� �Y�����I?���/��-�+9�7 
�Y&(&%8(��M��Cg�,/:+M��$�B,NB�&( M:��+>9
�����OJ���87�� `d*�$�c��-�J-�����>B*�#�$��%	�����
��8��)%�&��?�BC�+�,N�?����7,�#��������>B*O7��89OCCr&98(&(���#�/�+�#�J%���+>���           
��A��I�.J$�)*%Cn%��8����(&7$N)@%���OJ���87�� /:+�,.7���9�&���$�)@%O�-/:+OJ-Q 
 ����"�$"��/�	��� $�������(�#���$ ("# �/�4&�#��*��� �!�,  	�,�G'), 22 
����(� 2548) �3��(/����3�������#����$/�	��	�+-����0$���4�/�� @7�J-��$�B*,��89OJ���87��
��
�>�>8D�?/:+��8��)%�&��? $���+%,������-�OJ���87�� �)%%+O� >#�O���
d��:8�/:+$:&��&�O�- >#�	��
	�N-���8@�J�,J����8�O�-O�-O7� 
�(�%�$C:B*,�OCJ�,J������/7�/>� �:8�
��>��9J-��/:���c
�,�,��Cr&98(&(���#�/�+�#�$�)*%Cn%��8�(�$%�Q       

(������/"�����������	/#$���(�� 	�,�G').��+-������ 	�+	 �	���6�$�������$/�	���*��3�
������"�#�-���4���*6$4�) �#�.����0 $	���(/��(2���3�.�� ��(�+-�+�2�����* ���')+-����0$�
��"�����20/ .. B*�42����� �	���0  

  ��(�+-�+�2��� (�#���*5�� ��(�+-�+�2���,  	�,�G'), 1 �!�,�%	�5) 2548) ����//�� 
@	�N-��>B*$�&7���OJ���87���+9�7 >�������H >��9J�%��:>8@�
���)*%��:N�/:+
�����$J��
�-��C�+N.��89��-�,���J%��8F >#�	��>��9J�%$>c

�&�	�C�+$7c�(-��q %,-����7$�c� %,-��O��c
(�� >�������H 	��������	
�89C�+$7c�>B*�B�-��$�B*,�J�%��89$D�GF�&
$C[��:8� $N-� ����()*�
�:8�/:+�&(��8��:J%�C�+N�N� �Y�����I?���/��-�+9�7J%����OJ���87�� ���>8@���(����
/��OJ H:H �%�
���B@ ,8�(�%����>��9��,:+$%B,7$�B*,��89�Y�����I?����+9�7J%����OJ���87
��	�(-��C�+$>D$�&*�$(&�  

�#���89��C/99	�����#�$��%J-��$�B*,��89OJ���87��>B*$���+���8@� >�������H $�c��-� 
����7B �������$C[���C/99>B*$���+��>B*�.7 $�)*%�
��,8��BC�&��I��%,/:+
+$C[�C�+�,N�?���
>B*�.7 	�JI+>B*��C/99J-��$C[�:8�GI+�����,���J-��9-%,���$�&�OC $�)%9>.�N8*���� /:+�B
C�&��I���
�$�&�OC `d*�(-��
��(-��C�+$>D>B*�#�$��%J-��$�)*%��B@$�B,�/�- 2 �8�$>-��8@� �-�M:	��
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$�&7M:��+>9	���������89������$D�GF�&
O>, >8@���-�,�����N���/:+$%�N�(-��$C[�
/�:-�J-��>B*>�������H $:)%��89���  
 	�/�-���	N�C�+�,N�?
��J-�����>B*�#�$��%>��������8��)%�&��? �&7�-� �BC�+�,N�?
C�+��I 20% $p��+�-��>B*,8�O�->��9J�%��: /(-�-��	�L-C�+��I 80% >��9
�����$J���-��
C�+N.��89�I+�8F��(�B��)%(&7(-%�%9Y��
�����CD.�8(�?�7,(��A 
  ����	���*��3����$/�	���0  ���')+-����0$���"�����20/ .. B*�42����� ( 	��2 /26�.�)��2 !�52y, 
 	�,�G'), 7 �!�,�%	�5) 2548) ��(/����3�/��  @>������I?H �8�$CK7�89���
���)*%�:�,/J�� 
%�>& �>�>8D�? ��8��)%�&��? �)*%9.��: O7�/�- $�G(���M��$:B@,�O�-OJ- >8@�/99$C[�>�����/:+O�-$C[�
>����� �:-���)% 
87C�+N.�$�G(���%,-��$C[�>�����/:+�����7�.,$C[�����-��(8� �#���89
��8��)%�&��?>B*�&,� �)% O>,�8F $7:&�&��? C�+N�N�(&A.��&
 $�)*%$C�B,9$>B,9J�%$>c

�&� ���>8@�$�)*%
/:�$C:B*,�J�%��:  

	�N-��>B*$�&7���OJ���87��/��-�+9�7 >������I?H $�c9��9���J�%��:(-��q 
��
��8��)%�&��?>.�p989 �7,	�������#��8L�89>.�C�+$7c� O�-�-�
+$C[� �Y&(&%8(��M��$�B,NB�&( ����
()*��:8� �Y�����I?���/��-�+9�7 M:��+>9 ���(&7(-% �������(����/��OJ H:H $�)*%�
��
>.�C�+$7c��BM:��+>9(-%A.��&
$�B*,��89O�-�7,���  78�
+$�c�O7�
��$�(.���I?/��-�+9�7��8@�
/�� (8@�/(- 23 �.�. $C[�(���� C�+N�N��,.7���9�&���$�)@%O�- OJ- 
���+>8*�N-���:8�
���8@� 6 
�8C7��? ���9�&����:89����+$()@%�Jd@�%B� /(-��+�8@��c(�� A.��&
$�B*,��89O�-�cO7��89M:$�B,��,
�:�,�8�:���9�>/:+,8����B$�G(���9����,>B*O�-�����Yevw�(8�$%�O7� O�-�B���>#�  

7��,$�(.�B@ $�G(���/:+M��>B*�B�-��$�B*,�J�%��89A.��&
O�-	������$�c�(-%����#�$��%J-���-� 
�)*%��:N�$��%J-�����$�&�OC/:+�#�$M,/��-J-���7,>B*�BJ�%��:O�-N87$
� $N-� :�J-���-� P���8,
�-�
+(�,
�����OJ���87��Q >8@�>B*	�����$C[�
�&� %�

+$C[����%)*� `d*��-�M:	��M��9�&���()*�
(�+���/:+���������$�B,��,(-%$D�GF�&
$C[�%,-����� �#���89$�)@%�� ���	���������/�-
$�G(���	�$N&�Cn%��8�7B��-����$��%/(-	�/�-���,   $N-� $�G(������
+$:B@,�%,-��O�O�-	��$C[�
���OJ���87�� $C[�(��  

%,-��O��c(�� J-�����>B*�#�$��%%%�OC�c�BC�+�,N�?%,�-9��� �7,$p��+J�%��:$�B*,��89���
�B@ $�)*%�
��C�+$>DO>,$�&*�
+$C[���8@�/�� $�)*%O7��89J-�����/:�� 
+�#�J�%��:$�:-��8@���C�d�G�
/:+/:�$C:B*,�J�%��:�8��-� J�%��:>B*O7��89��
�&���)%O�- ���>8@���J�%��:$�&*�$(&�  

	�F��+$�G(����c�,�,����J�%��:$�)*%Cn%��8�(�$%� /(-�&O7����7�:8���)%�,.7���
9�&��� $���+%,�-	�:�N&7�7,(��/:+>��9�&AB���Cn%��8��7,O7��89�������$�B*,��89���Cn%��8�
(�$%�
���)*%(-��q  



 
91                                                                                                                                                           
                                                        

 

 

�#���89C�+$7c����	N�C�+�,N�?
��J-������8@� �BC�+�,N�?	��+789C���:�� �:-���)%  
>#�	��C�+N�N�>��9J-����� `d*��B�-��N-�,��+(.��	����:7�������7�:8�/:+�8���9�&���O�- 
OJ-��Jd@� /(-	�JI+$7B,��8� ���$��%J-�����$�&�OC �c�-�M:$�B,%,-�����D�: >������I?H 
$N)*%Y)%J-�����>B*��
����-�,�����N��� ��+>��� ���(-��q �����-�/�:-�%)*�Q  
 ����/6�$ �!� (&# +-���*�#�5!��2. 	�/)�����s��	� ��.�� &�#�/�4�����l �����  6���	1�) 
��	� &#%2�%) /2�$!  &�#�!((� #��2 �.��������� �5��' !"  2��%2�%)����l �4�� �+��%	� 6� ��#�) ���  
6�$ �/���M���3�/��"��/ �������	�.�� &�#����l �	0� ����*6$4�)�	0���#���#���*5!��2.��������
�L#��	����#� ��*+���*��"#�������� �#"��/��#5!��2. 
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�����  5 
 

��*�H��	��%'�# �3%��	#H� ����,������� 

��*�H��	��%'�# 

 
.�����19�G�/2.	$��&�#� @������� �#"�#�-�"��/ ����������	� &#%2�%)����$/�	�6�(       

"��/	�����*��������4���*6$4�)"#�+-���*�#�5!��2. 	�/)���A (Information Presentation in 
Newspapers on Avian Influenza and Utilization of Information by Poultry Businessmen) 
�������/2.	$�42�(!',�% (Qualitative) ��/$����/��/�"�#�-��	0����/2�(��*�)��&0#�� (Content 
Analysis) .����	� &#%2�%).���/� 167 B�	� �	0����/	���� 17 5	�/�(� 2546 .�79�/	���� 31 
�!��(� 2547 �/��*$*�/���	0� 20� 10 ��&#� ��*�#��	���� 	�,�G')�42��9� (Indepth 
Interview) +-���*�#�5!��2. 	�/)��� ����� ��G����+-����0$��� �.��"#�x��)���*����#����������
.��+�2�,	'?)�� .���/��	0� 20� 21 (� 89�� ����7 �!�+����	���0 

��	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	� ����� ��	� &#%2�%)�$�	
 ��24� ��*��!���%5!��2. �2$�
���� �#"��/����$/�	�6�("��/	�������&#�����(� 2547 ������ !���4�/������2����!���')�%��
�*���(�	0���� (2�������#$�* 44.9 ��*����&#������(� 2547 ������ !���4�/������2����!���')
�%���*���(�	0���� #� ��#$�* 48.3 89������4�/������2����2����!���')�%���*����	0� 2 4�/� �����
����	�"��� 4�/���	���2����!���')6�("��/	����%���*���+���� 	��*$*��9��  &�#����/6�����
������� �#��&�#�6�("��/	�����#$���������	� ����/(&# (/��7����������� �#6�("��/	���
��	�.����*��1�$��*��1$#��	�/����6�("��/	����*�����/	���� 23 ����(� 2547 � �����
��3�/���	0������&#��!�,�%	�5)  &�#���� �#��&�#�6�("��/	���(2�������#$�* 31.8 ��&#�����(�  
��#$�* 17.8 ��&#���G�$� ��#$�* 2.8 �4�����$/�	��	�������� �#��&�#�6�("��/	�����4�/�
�*���(�	0���� 2  �����&�#�6�("��/	������	�(/�� ��.��������� �#+��� &�#��#$���������	� 
����/(&# �	0������&#� 2���(� ��(/��7����������� �# ��#$�* 20 ��&#��	�$�$� ��#$�* 31.7 
��*����������� �#��*��3���0����&#��!��(� 6�$��&�#���/�����%2�%)����	� &#%2�%)�	�����
��*��3�"��/����$/�	����������������"��&�#�6�("��/	��������� !� #��2 ���4��4$(��� �$��$ 
��������$�� ���%2.��'���&�#�����4�/	(8������  ������� �#����� (&# +���*��"#�"��/	���
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��#�����#�����$/ ,�(�1�G
�2.��* 	�(� ��#$�* 16.3 7	������� 7�����')����%���*���  
��#$�* 13.8 ��* !����$ (&#  ����!�����2�6�("��/	��� ��#$�* 2.8  

 ����	������"��/���7-�#���79������� !� (&# ���/$��4�����&#�	
/2 ���2. ��/��.*���� 
��*��/���G����* ���') ��*��/� �5��' !" ����1! 	�/) (2�������#$�* 22.1 �#�����   
����� �	������&#� �4�� ��$��	
����� ��$ �1	��2y ��% !�2� �	
�����/�������*��/���G����* 
 ���') ��$��/2� 42�4#� �	
�����4�/$/�������*��/���G����* ���') ��� !���	��)          
��$!��%	�5) �	
�����/�������*��/� �5��' !" ��$$!(� �20������#� #52�������1! 	�/) ����
��� �#�.�������"��/����*��1���/ "�#�-�.�� ���	�"��/������*��1�3����#�������"�#�-���9�����
���	����#���79��4�����$/�	� ��2���	0���� ���	�"��/�#%� �#$��#�) CNN ������� 89����(*�������
#	��	� 3 (2�������#$�* 14.3 ��*���#���"��/6�$���*�!�����"��/��(*�����#$��� !� ��#$�* 0.7 

�#�.����0 ���������L����$��������� �#��&0#����&�#�6�("��/	���"#���	� &#%2�%)   
��$/	�����	0� ��B�	����� �#������ !� ����� ������� �#(/��.�2����-����"��/ ��#$�* 69.1 
�#����� ����� ������(/���-� ��#$�* 18.3 ������� �#�	�G'*6������/�.��&#� ��(/��      
(2���3�    ��#$�* 10.9 ��* !����$ (&# ��� ����,�% ��#$�* 1.7  

����#��������+-��	� �� (&# +-���*�#�5!��2. 	�/)��� ����� ��G���� �.��"#�x��)� ��*
����#����+�2�,	'?).�����	������s��	� ����&�#�6�("��/	�����*��������4���*6$4�)�	0� 
��!���	/#$����2$���s��	�"��/ ����&�#�6�("��/	���.��6���	1�)������ !� ��#$�* 62 �#�����  
����� ��	� &#%2�%) ��#$�* 20 ��*/2�$! ��#$�* 18 �������	� #$�����3��� ��4�/������2�6�(     
"��/	����*��� ��!���	/#$��� �/���M��2$��	�"��/ ��.�����$�����*�#��	��	0�.�� &�#  
�/�4���* &�#�!((� 89���	����"��/ ��������	��	0���	��4��%&�#�L#��	�x��)���*���#�.������2�
�4&0#6�("��/	��������� !� �4�� �{2�	�2���(����*���"#���*��/� �5��' !" �#����� (&# �%&�#
�2���� 7�����')(/��(&�������*�%&�#��/. #�(/������$����"#�"�#�-�   

�3%��	#H��	��%'�# 
1. �����$��%��& �����!"�#��	����$���-�
"�,������ �����D� ��,	� 
.��+����/2.	$��/$���/2�(��*�)��&0#��.����	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	��	�����/"������ 

�*�!/����*��3�������	�������� �#������ !� (&# ���������������"��&�#�6�("��/	��� #��2   
4��4$(��� �$��$ �����$�� ��� (2�������#$�* 23.9 �%&�#�+$�%��(/���-�������	�G���*�L#��	�
x��)���*���#�.��6�("��/	��� 89��.*4�/$.���	�%&0��������%���*��������#$����*��	�(&� -�
 ,�%���2��#$����/���3/ ����%2��B$��&#���#$��� 7�����')����%���*����2��/����� �3.*
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 ��+�� �$��#(/���4&�#�	����*�1�G
�2.6�$�/�"#���*��1 6�$�B%�*#$���$2������ 2547 89������
������	
�����*��1�6$��$#������#�,	$ .9�(/����	�������"#$���������/� �#���������
+���*��"#�6�("��/	��� (2�������#$�* 16.3 ����� +���*�����������#�����$/ �1�G
�2. 
 	�(�  7	������� 7�����')����%���*��� (2�������#$�* 13.8 ��* !����$ (&#  ����!"#����
��2�6�("��/	��� ��#$�* 2.8    �#�.����0 $	�����*��3�#&��l ������	�������� �##�����$��*��3� 
#��2 (/��6����� ��������� �#"�#�-� ���s�"�#�-� "��/�&# ������"�#��3..�2� (/���&����	/ ��*
/2���	�/�"#���*4�4� ����2���#��*����L#��	��	�G�6�("��/	��� ��*��1%&0�����KL��*/	� 
(/���-� ���������$/�	�6�("��/	��� "�#�-����/24�����%&�##52��$��*�#�  72�2#	���+-����	�(/��
� �$��$��&#+-��o/$  ����7 �!���/�� ��	� &#%2�%).*� �#"��/���!���')�����2�"90�������*/	� 6�$
��&#����� �#��&�#���/�����*4�4� ��.��*���!���')�����+���*����#��*4�4���/��/��� ���
���� �#����������"�3���� 2�����+-��� �/�����$/"�#� �4�� �.��"#�x��)� (�"�$��-"� ����#�������
���.�������(/�� ��.� /����%&�#��������"�CM�� �%��*#$-���4�/�/2�F����')��/$ ���
���� �#"#���	� &#%2�%).9�������*6$4�)�	���*4�4� 

�	0���0 ����#��������2��'������� �#��*��3�����l ����$/�	�"��/	������/ � �������3�
/�� ��	� &#%2�%)��24� 89��������	� &#%2�%)��*�,��%��(!',�% (Quality Newspaper) �	�� �#
��&0#�������+���*����# 	�(� ��&#�	�G'*��&0#�� ��*(�#�"�����	� (Hard News) �4�� "��/
�����&#� "��/�1�G
�2.��*"��/������*��1 ���������$���/2�(��*�) 7�����')��&#���!���')
�����2�"90� 6�$"��/��*�,���0�!�� �#�(/���-� (/��(2���3����� ��(	M �4�� ��������������"
�CM�� ���+��#�������+-�#������*$*$�/ (Delayed Rewards) ����/(&# ������+-�#�����2�
(/���-� (/���"���. ��*������*6$4�)����������4��%&�#/	�7!��* �()����l �4�� ����"�#�-�4�/$��
����	� 2��.��*� ��(/��(2���3� .9����� �#��*��3�����$/�	�6�("��/	�����#$(�	0���� !� (2�
������#$�* 50 �#����� ����� ��	� &#%2�%)��!���%5!��2. ��#$�* 39 ��&�#�.��������	� &#%2�%)
�B%�*��� ������������� �# �� ���1���	�G'*�B%�* 89������*�	�(/�� ��.����%2�1G���
�%2����2�.����	� &#%2�%)�	�/� 6�$ �/���M��!������"��/"��/	��������5!��2.����/��"��/�	�/� 
��*��	� &#%2�%)�$�	
 89��������	� &#%2�%)��*4��2$� .	�������	� &#%2�%)��*�,��%����2��' 
(Popular Newspaper) ��&0#��������� �# ����7�"���.���	��� .9���������2$�����/����	� &#%2�%) 
2 B�	�"������ ��/$���!��0 .9���(/��7����������� �#��#$��� !� (2�������#$�* 11 � �������3�/�� 
��	� &#%2�%)����*B�	��	�.*��&#�"��/ �������.*���� �#��� #�(��#��	��	�G'*�B%�*"#��� 
6�$�����'�52�������+-���&#� #$�����3��� ���/��(/��7����������� �#��*��3�6�("��/	���
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#�..*�� 	� �/��������	��3��� �����	� &#%2�%)�!�B�	������3������� ��(	M��# 	�(������
7��$�#�"��/ ����*"�#�-� �%&�#���(/����*.��������*4�4���/$�����$�����*#52��$ 2�����
��2�"90���6��#$����������$��	�  

 ����	�(/��7����������� �#"#���	� &#%2�%)�	0� 2 4�/��/�� %�/�� ��4�/������9��
��	� &#%2�%)���� �#"��/����$/�	�6�("��/	����!���&#� �/��	0� 20� 107 B�	� 89������/��(/��7��
��������� �#"��/����$/�	�6�("��/	�����4�/���� 2 .���/� 60 B�	� �	��	0� +-�/2.	$��(/����3�/����
�C..	$#&��l �����+���#������� �#"��/"#���	� &#%2�%)�	0� 3 B�	� �	���0 

1. ��&�#�.��6�("��/	�������6�(������($��2�"90�����*��1�$����#�  ��+�������$
Ko�$ ��/��.*���� ���/$�����4��� �#�4� ��#�.���*4�4��&����*�����*���(/�� ��.�	�
"��/��0����%2�1G 89������	���	����������"��/��� ��.������� �!M12�2%	�5) (2529) #52��$/���C..	$���
������"��/��� ��. ����� (/�� ��	� �	$ (/������42�  2�������!G$) ��. ��*(/��
��*����*��&#� ����/(&# �����$���6�("��/	������7&#/������6�(���������2�"90�����(�	0���� 89��
����"��/�������	�������*��3���#���� �5��'4�����	����(/�� ��. �%��*�������!���')�����2�"90�
�����	/+-�#�������2$���26,( 	�/)��� 6�$�B%�*��&0#�� �/��	0�������&�#������+���*���	���*4�4���
/��/��������"#���� -M� �$�	0���#4�/2���*��	%$) 2� 6�$�+$�%��"��/ ����/$(/��7�� -��/��"��/
#&��l +������ &�#�/�4� �	��	/#$��� ������� �#"��/��&�#�6�("��/	����#���������+-�� �$4�/2�
��G����+-����0$��� �.��"#�x��)����	�+���*������1�G
�2..��6�("��/	��� ��� ��&#"��/
����$/�	�5�'�%2�	�2 9���2���	�������� �#����!�4	�/6��������*.���!�/	� ��&�#�.������,�/*�����
��� -M� �$�	0�4�/2���*��	%$) 2�����.���/���� 89�� #�(��#��	���/(2���&�#�,�/*/2�F�����$/�	�
 ,�/���') -M� �$ (James N. Roseman, 1969: 415) ���/�� �������!((�"����&#�����	� 2����
 2����9�����.* �#���#(/����#����%&0�
��������#���#���� �4��  -M� �$��	%$) 2� ��2��#� �/��	0�
�1���61� � �$�. 6�$������*4�/��/�� ��#�#�1	$��� &�# ���������* � .��������#�19�G��������
"#���� &�# ��#$���7-���#� �%&�#�������	��4��������* ��	� 7�����') 7&#/��������9����
���!���')/2�F����.*��#���(/�� 	� �#����������&0#����  �4�����$/�	���/(2�����$/�	����
��*4� 	�%	�5)�%&�#���",�/*/2�F�"#�(��)� �#.  �(2/ (Karl A. Slaikeu, 1984: 53) /�� ��&�#��2�
,�/*/2�F�"90����/�	0� (/��"������������!���')�%&�#��#�����2�+����42��L#��	� 3 �	�G'* 
����� �%&�#��(/�� 	� �#������ �%&�#��+���*��"#����!���')��*�%&�#%$!��������2����
� &�#�� �$��	�.����2����!���')"90� ��/$���!��0 "��/ ������$/�	�6�("��/	����*����#���� .9�
���	�������� �#��� &�#���  
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 ����	�"��/"��/	��*����#� #��	0� ���	�(/�� ��..�� �5��'4���* &�#�/�4�
��#$�� ��&�#���$��	�"��/"��/	����*����#���� ��&�#�.����"��/��&�#�#&�������� ��.����/����&#
��M��/����&# ��	� �	$����/�� �����(/�� ��."#� &�#������� �#��&�#��	0���� �4�� ��4�/����
"��/	����*����#���� #� ��"��/����$/�	������&#��	0�+-�/��� ��!���%����(� "��/��&�#������*4!�
�#� )6��(�	0���� 15 ����*��1�$ ��#�.�"��/����$/�	���� -��� 3 .	��/	�4�$���,�(��� ��� 
89�� #�(��#��	� !�%�G) 6 5�*� 7�$� (2533) ���#52��$��&�#��������*�������"#���	� &#%2�%)/��
��.!��!�����$��������� �#"��/ ����* 2�������� ��.�	�/� 6�$�B%�*��	� &#%2�%)��$/	��������
��!���	/#$��������19�G�(�	0���0 ���	�G'*����#$-����(/�� ���*(/���/���3/������ �#"��/
6�$�B%�*  ��+������*��3�"��/��&�#�6�("��/	���89��������&�#�����($��2�"90������/ ���	����� �#
"��/��/$(/��7�������#$��  

 #$�����3��� �������������� �#"�#�-��42�(/���-�  ����7���� �##$�����#��&�#��� ���
7���#������(/�� ��	� �	$ ��	� &#%2�%)��$/	����2$�� �#"��/����� ��	� �	$#$�����#��&�#� 
89������������	������&�#�(/�� ��	� �	$���������"��/��� ��. (���� �!M12�2%	�5), 2529: 18-20)  
�/�� 6�("��/	������������$��*��3� .9�#�.�$2���&�#�6�("��/	��� 89��������*��3�#&�������
(/�� ����� �	� �	$������ �#�� �4�� ����%���*���.����� -���-��*(� ����4�/	(8������ 
(/��(&����������%	���/	(8���L#��	�6�("��/	��� �������    

2. �����$��%��& �����!"�# +,�������	� ��	���	����$���-�
"�,������'	�
��� ��,	� 
 +����/2.	$��&�#�����������"#�"��/ ����&�#�6�("��/	���.�� 10 ����� (&# ���/$��� 
��4�����&#�	
/2 ���2. �	������&#�  &�#�/�4��$ ���/$���,�(5!��2.��&#,�(�#�4� 
+-�� �$��$��&#+-��.3��o/$ �	�/24������&##�()��#2 �* #�()���#���	$6�� �#� ��/24���� 
#�()���#����6�� �����*4!���&# 	���� %�/�� ����������"#�"��/ ����&�#�6�("��/	������
��	� &#%2�%)�	0� 3 4&�#B�	��2$�#���79������� !� (&# ���/$�����4�����&#�	
/2 ���2. (2�����   
��#$�* 22.1 ��&�#�.���������/$�������	�+2�4#���&�#���06�$��� .9���#��2����(/��(&�������
6�$��#�     ���������.*��"�#�-������� !� ��*�#��	����	�/24����  	�/�%�$) ��*�%�$)�����
(/���-�4����M�B%�*����	0�6�(�� 	�/)�����*6�(��(�  ��#�.������������$�"�#�-��*�/���
���  �1! 	�/)��*��!����G����+-����0$��� 89��4�/$�����"�#�-�����$/�	�6�("��/	���#$�����#��&�#�  
 ����	��	������&#����������"��/���7-�#���79�����#	��	��#����� 89��(2�������#$�* 18.4 89��
�	������&#�������	����#���79�  �/���M������	������&#��������������	�+2�4#����/$����������$/"�#� 
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�4��  ��$��/2� 42�4#� ��4. ��*��/���G����* ���') ��$ �1	��2y ��% !�2� ��*��/���G��
��* ���') ��$$!(� �20������#� #52�������1! 	�/) ��� !���	��) ��$!��%	�5!) ���. ��*��/�
 �5��' !" ��� &�#���� �#6�$#���4&�#��*�#� .*4�/$���"�#�-���(/������4&�#7&#���$2��"90�     
�	���/(2���&�#����#��������"��/ (B#��� /!?�2�����	�G�, 2536: 38) �������/79����#��������"��/
.�������"��/����4�2� 6�$���%2.��'��/�l ���/ .*%�/�� �����"��/��#$-� 2 ��*�,� (&# 
 1. �����"��/��s� (Open News Sources)  
             2. �����"��/�s� (Confidential News Sources)  
�������0.*%-�79������"��/��s� (Open News Sources) ���$79� �����"��/������	�����*�!4&�# 
�������� #�4�% ��� 89�������	�G'*"#������"��/ �	0���0 �%&�#�������$&�$	�"�#��3..�2� ��&#       
���!���')������	������s��+$.�������"��/�	�����/    

�#�.�������"��/����*��1���/ "�#�-�.�� ���	�"��/������*��1�3����#���������9�����
���	�(/���2$��4�����$/�	� ��/��.*���� �#%� �#$��#�) CNN ������� 89����(*�������#	��	���� 3 
(2�������#$�* 14.3 ��"'*���������� �#"��/6�$���*�!�����"��/ ��(*�����#$��� !� 89��(2�����
��#$�* 0.7  
 ���!+� ��(	M��������� &�#��&#+-�/2.	$���*�!�����"��/ ��&�#�.��6�("��/	���������&�#����  
#�#��/��*��*����#(/���-� 9�"#�+-���26,(�	0�����*������*��1�����$ #���	0� $	�����$/"�#��	�
���$Ko�$ ���(�	0������"��/�3���"�#�-��������(/��(2���3���&#(/���-� 9� �/��!((�������4�
"�#��3..�2� 7������ �#�#�. ��+���*����$	��	/+-����"�#�-��� 6�$�B%�*������.��"#�x��)�
��&#5!��2.����$/�	�����#$����s��+$"�#�-�����$/�	�6�("��/	��� �%��*$2��%-���� �3$2����
+���*���	��	/�"� �4�� +-�/2.	$�����	�#�!M������"�� 	�,�G')�.����������������$/"�#�����2G	�������
5!��2.����$/�	��� �#�.����0 +-�/2.	$���	�(���#�.��x��)�������9����.	��/	�%�*�(�1��#$!5$�/�� 
@O�-�:��$�B*,�	��J�%��:OJ���87��A �����������"��/������ 	�,�G') ������/��#���� 	�,�G')/�� @
+
	��J�%��:$>-�>B*��7O7�$>-��8@�A ��/$���!��0 .9���������s��+$�	/��*�%&�#�������2�(/��� �$��$��&#
 ��+���*����#�����"��/ .9���(/���s��+$��$�*�#�$�����$/�	��	/+-����"�#�-� 89�� #�(��#��	�
��/(2���&�#������"��/���/�� ��	� &#%2�%)��$/	�����*B�	����	�"��/ ��.�������"��/���$�����
��/$�	� �	0�������������"��/��s� 89��������*�!4&�# �������� #�4�% ��� �%&�#$&�$	�"�#��3..�2� ��&#
�����"��/�s�(&# �����"��/�������s��+$4&�# �������� ��� "#�+-����"��/ (%212G
) 4/���5/	4, 2535: 
30) ��*����	���/(2���&�#����#��������"��/�s� (Confidential News Sources) (&# �����"��/���
����#���s��+$4&�# �������� #�4�% ��� 89������(!'�	�G'*"#������"��/ �	0���0 �%��*����/��.*
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��2�#	����$������#� ����	�.*����+-�������*� "��/ 89��#�..*����"�#�-���&#��$�*�#�$�����9��	�
8	�8�#� (B#��� /!?�2�����	�G�, 2536: 38) 

+����/2.	$"������ #�(��#��	����/2.	$"#�.	���)�%3M 7�#��!M (2540) ���19�G�
����������"#�"��//2�$�1� ��)��*��(6�6�$�"#���	� &#%2�%)��$/	�,�G��$ 3 B�	� (&# 
��	� &#%2�%)�$�	
 ��	� &#%2�%)��24� ��*��	� &#%2�%)��!���%5!��2. %�/�� �����"��/����4����
��� !�(&# ��� 	�,�G')�	�/24�����	�/� ��#$�* 32.3 �#�����(&# �	��"�$���*.�� ��#$�* 20.7 
�#� �� ��	� &#%2�%) /�� ��������*��1 ��#$�* 17.6 �����"��/.�� ���	�"��/������*��1 (2�
������#$�* 8.5  �/������"��/.���#� �� ��	� &#%2�%) /�� �� �2�$ ������*��1�����#���79�
��#$��� !��%�$���#$�* 0.3  

 6�$ �!� ��	� &#%2�%)����*��1�$�4������"��/��������� �#��&�#�6�("��/	���.��
���$����� ����� ���/$�����4�����&#�	
/2 ���2. �	������&#�  &�#�/�4��$ ���/$���,�(
5!��2.��&#,�(�#�4� +-�� �$��$��&#+-��.3��o/$ �	�/24������&##�()��#2 �* #�()���#���	$6�� 
�#� ��/24���� #�()���#����6�� �����*4!���&# 	���� �%&�#�����"�#�-�#$���7-���#�.��
�����"��/�����(/���-� ��#�.������������*�	�+2�4#���&�#�6�("��/	�������������l 6�$���   

3.  �(����������	������	����$���-�
"�,���������E	��	#�	���	����$���-�

"�,�������#�	�"�  

.��+����19�G���&�#���L����$��������� �#"�#�-�����$/�	�6�("��/	���"#������"��/
����l � �������3�/�� ��	� &#%2�%)�	0� 3 B�	� �2$����� �#"�#�-���&�#�6�("��/	������(/��.�2�
������ !� (2�������#$�* 69.1 6�$���/25������0���������$��� 7�����')����%���*��������2�"90�
#$����	����!���') 7-���#� �*�	��	���*����$���� 89������ 2�������*4�4����(/�� ��. 6�$����
��� #�����(/��(2���3� .9����	�������� �#������ !� �#����� ����� ������(/���-� (2�����
��#$�* 18.3 ������� �#�	�G'*6������/�.��&#� ��(/��(2���3� (2�������#$�* 10.9 ��
�-����(#�	��) �����'�52��� 6�$���+-��"�$��	�.* #�����(/��(2���3������/$ ��* !����$ 
(&# ��� ����,�% (2�������#$�* 1.7 89�� #�(��#��	���/(2�����$/�	��������"#���� &�# ����
,�/*/2�F� ����#�/����� &�# �������!M�.�#� ��(	M���.*"� -�(/���-� 9��	0��/���*��"#�(�
�� 	�(� 6�$�x����#�2( (Frederick, 1989: 72-81) �����������������l "#���� &�# ��/��	���0 (&# 
��� &�# ���%&�#����"�#�-� ��� &�# ���%&�#(/���	���2� ��� &�# ���%&�#�����*��� ��*��� &�# ��
�%&�#���.-��. ��*����	�������������"#� &�# (&# ���"�#��3..�2� ���(/���-� ���(/���	���2�#����/$ 
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�������0 ��� &�# ���%&�#����"�#�-� (&# ��������	� &#%2�%)���� �#"�#�-�����$/�	�"��/	���
���(/��.�2� 89������������"�#��3..�2��%�$�#$������$/ �������.-��. ���� ��*�	���2�#&���� 
��"'*���������(/���-�������� &�# ���%&�#�����*��� 89�� �/���M��	�.*���� �#���-����
��(/�� �4�� (����*���������{2�	�2���%&�#�L#��	�����2��4&0#6�("��/	��� �������  ����	����
���� �#�	�G'*6������/�.��&#� ��(/��(2���3���*��� ����,�%������� &�# ���%&�#���.-��. 
89������"	0��#����8	�8�#���� !� �%��*�/��	0����"�#�-� (/���	���2� �����*��� 6�$��"	0��#���0 
��#�(���9�79�(/���4&�#��*%F�2����"#���*4�4��%&�#���.*.-��.���7-���� 

����#������(/��7�������� �#���/�	0� %�/��  &�#�/�4��2$����� �#6�$��$������
(/��.�2���#� 10 ��&#������2�6�("��/	����*����	0� 2 4�/� �%&�# *��#������3�(/���!����"#�
 7�����')6�$�/��	0�.��,�$����*,�$�#���*��1 89�� #�(��#��	���/(2���&�#� ,�%(/��
�&����*���"#�K-�4� (%	4�� �4$.��$���*('* 2538: 123-125) �*�	���� 1 (&# ����()*�
(�+���%,-���.�/�� (High Collective Excitement) (&#  ,�%(/���&���������.��&#(/��    
�9��(��$�#$����!���� ��2�"90�.�� ,�%��&�#�"�� 	�(������* �(/����$�* (/��� �$��$���
#�.��2�"90�6�$5���4��2��&#��2�"90�.�������*���"#���*4�4��� 	�(��	0� �4�� �����* ��	�
,	$���5���4��2 ����� �0����/� �+���2��/ #	((�,	$ 6�(�*�����&#��2�.�� ,�% �(��� ���
�{2/	�2 ���.��.� ��� ��&�#��2� ,�%���')�	�����/"90����/.*�+�"$�$##����* ��+���*��
��#��*4�4��� 	�(�����.���/���� ��*(��(*�����!���')��/�������$��  ,�%�	�����/��0 
��������*4�4���2�(/���9��(��$����#���') ��*��(/����#����"��/ ����� ��*�#��	�
��	� &#%2�%)������������
��*+-�%2�	�G)+���*6$4�)"#� 	�(�6�$�����$���"�#��3..�2������2�"90�
�����*4�4�����#$����/���3/ ��"'*���������(/���-� ���	������%2�%)�+$�%������4�/�l 89������
4�/���	������2�6�(�*������ �5��'4���2���-�.	�6�(��0  ����	�������� �#�	�G'*6������/�.��&#
� ��(/��(2���3���*��� ����,�% ��7-��������	��4���4�/���	����!���') �%&�#/2%��G)/2.��')
�����*���"#�Ko�$����l ��/��.*���� Ko�$�	
��� Ko�$+-�� �$��$   

.��+����/2.	$��&�#�6�("��/	�������%���*�������*��1�$�	0� #�4�/��/�� 89��19�G�
���������*��3�"��/ ����*��L����$������� �#"��/��������	� &#%2�%) 6�$�������"��/.�����
����l �	���$�*�#�$�"�������	0�  ����7 �!���/�� ��	� &#%2�%)��$/	��	0� 3 4&�#B�	� �	�#���
�����"��/����������/$�����4����������������	�+2�4#�6�$�����*�	������&#�#��2 ��$��	
����� 
�	
�������*��/���G����* ���') �	
�������*��/� �5��' !" ������� ����*��3������
����������" +���*����������l .��"��/	��� ��/��.*���� +���*����������1�G
�2. 
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 	�(� ��*�����#�����$/ 6�$����L����$��������� �#"��/���(/������.�2���*���(/���-���
�-����"��/ ��(/�� ����/���-����#&�� � �������3��21����������� 6�$��(/���-� (/��.�2�
���  ��+��������*4�4��&����*����	����!���')"��/	����#� #��*�����#$�/���#�������
������&�#������	/��*��(/�� -M� �$���     

#$�����3���  &�#�/�4�.*��$���"�#��3..�2���&#(/�������#$������������ 6�$��
(���9�/��.*��+���*���������#+-������� ��* &�#�/�4��#��3����/6������.*� �#"��/��&#"�#�-�
���������/������/� 6�$#���/���������7�/��!���&#�����2�(/�� ��!���������� �#"��/ 
��&�#�.��"��/��l ��*�,�"��/����/� ��+-���#����������� �#���#$-����/ #����*�����9�� "��/���
��������21������3����"��/����� � 	� ��(/������&������ +-�#���.*���(/�� ��. -�#$-����/  

 ����	��	/#$���+����/2.	$�������$/"�#� �/���9��.�����/2.	$"#� �.�. #	.B��%�            
'  �"�� (2535) 19�G���&�#�����4� &�#�/�4���,�/*/2�F���'�#!�	�2 ���!����(�&�#��2�6�$ ��
"#���2G	� ��2�#���1�$ .���	��������/79�������� �#"��/ ��"#� &�#�/�4���4�/�,�/*/2�F�
/�� 6(�� ����"#��*�� &�#�/�4�  ,�%����"��"	���������� �#"��/��� &�#�/�4� ����
�	/������79��	�G'*"#�(/����/��&#������%����*.�$��&#���(/�(!� �� ���1��������"
,�/*/2�F���*������",�/*/2�F�6�$�4� &�#�/�4���#����	�G'*����������"�#�-��������
"�#��3..�2����7-���#�4	��.�#$�����#��&�#�������	� ��*�2������/$������(����*��� ��#�.����
6������/�. 

��������$/�	��	� � /��'  !"1����21/24	$ (2539) 19�G���&�#������������/��	�"#� 
�	�"��/ ��*�	���*4� 	�%	�5)��,�/*/2�F�"#�5!��2.# 	����2���	%$) %�/�� �+����           
��*4� 	�%	�5)�42���$!�5) �%&�# ��� �2����������*���"�$ �%&�#��� ����,�%�	�G')����� #	�.*
�����89��(/�� ����3.����#�%9�� &�# 6�$�B%�* &�#��	� &#%2�%) 89�������	/�������"��/ ��.��    
#�()�� -���*4�4� �����/$��&0#������.���	���*��#�������	�(/����/��&##$�����3������0  �	�       
��*4� 	�%	�5).9���#���/25�������$�-�����/�79�������+���*6$4�)�����	/+�	��	� ����'����
���",�/*/2�F���#����	�G'*������"�#�-��������"�#��3..�2����7-���#�#$�����#��&�#�������	� ��*
���6������/�..* ����7��(/����*���"#���*4�4� 

 ����	���$!�5)������/$���,�(�	
��������4��	0� (&# $!�51� ��)��� &�# ���42��	���
��*$!��)�"���	���$!�5)����l �%&�#(���(��$ 7�����')�����"90�  ����/(&#  

��2�����.����������$ 	�/�%�$)$!(� �20������#� #52�������1! 	�/) ��*��/���G��
��* ���') 89����������#"#�6�("��/	����*���##������"��/��#��*��3���� &�#�/�4����� �#
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����$/�	� 7�����')����$����.���/�����	��� ��	�.����2����!���')��4�/����$�� 2546 6�$
�#� ����!�������������$/�� @����$��&�#�.���4&0##�2/��)��*#���1�����$�����A 7&#/���������
��*������7-���#���*(/���*�����#� �����2����!���')�	�G'*��0#�� ���(/����"�#�-����
��*4�4�#$����/���3/��*7-���#� 89�� #�(��#��	�/2�	4 �,2�	���!� (2543) ���#52��$��	�/25����
��*4� 	�%	�5)��,�/*/2�F�B!��B2���*�����2���,�/*/2�F�/�� @.��#��!� 2���!�#$������
��*4�4���*�#������3/��� !�A ����/(&# �	
���(/���*4� 	�%	�5)�#�����/��&#�7��4�0�.�
��$�*�#�$��!� 2���!�#$��������*4�4�����#$���4	��.����/������/���3/B	�/��*�	����')��� !� 
�%&�#��(/���(��$� ��#�.� ����7�L#��	���* $�"��/�&#��6�$�	�����/$ #���	0� ����7��
"��/$	�����#����9����       ��$!�5)������	���� �	� �!�.��$!�51� ��)��� &�# ���42��	� ��&�#����
4�/�42�.	��/*��������"�#�-��	� �5��'4�.���FG�����.	���� &�# �� (���24��  7��s�����), 
2546: 2) /�� #�()�� �������0 (&# ����1! 	�/) ��*��/���G����* ���') ������������$���"�#�-�
����$/�	�/2�F����')���������$����.���/��������	� �5��'4� ��#��������#�()��#&��.*
�����2������l �������$/"�#��	�/2�F����') ��/��.*�������(	�(��� �����*��/� ��&#�����*'�� 
��&#�����s��+$(/��.�2� ������� 6�$#�()���	��2$��4�$!�5/25�������7��"��/ ��&#��� 	�,�G')
�	� &�#�/�4��%&�#��� &�#���������������	/����������%����*.�$"��/ ����#�$	� �5��'4� 6�$
#�()����#����"�#�-����*�#�$� 4	��.���*(��7�/� �%&�#���� -���� ��������	��-�"#� �5��'4�
����$/�	���������.�2��.�������s��+$(/��.�2���*%$�$�����"�CM��"#�#�()��  

��� ����	���'���0 �������1! 	�/) ��*��/���G����* ���')��.!�#�#� (&# �� ����7
���"�#�-����7-���#� 4	��.���*(��7�/����	0������� �/��	0� ��+-����"�#�-����$(� ������"�#�-���
����	� 89������ 2�������(/����#$���$2�� �%��*���"����	� 2�����/2�	4 �,2�	���!� (2543) #52��$/�� 
6�G���&#+-��7��"��/��,�/*/2�F�(/���.���/�.���	� ���2�	��2$��4��%�$�(����$/�����	0� �%&�#
(/�������#�,�% ��*�� 	� �$!����$2� ��&#�7��"��/������	� "	��$���	��#�  ��+������*4�4�
��/�/���.��*�4&�#/���	
������s�"��/ �	�.*��3���.����������+-��4��$/4�M.�����$���/$��� 
#��2 �%�$)�M2����2��  !"�/44/��2. 1� ���.��$)���$��2(!'��$�%�$)��*� �2
 �#��.�2M 
+-��4��$/4�M/�	 /2�$��*�	�6�� ���$���#�����	
�����s��+$(/��.�2���'�6�("��/	�����*��2�
���s�"��/ 89������+���.���������	
����4�$!�51� ��)������(�&�#��/#$�����4	0��42� 89������ 2�����
����* �����'����/2�F����')�	�����/$	���(/��(�!��(�&#����������l #��2 (/����4	��.�
����$/�	� ����!"#�/2�F����')��*+�����l �����2�"90� ���������*���.*�4�����'����#�()���������
�#"#�/2�F����') �	0���0 ��&�#�.��������#�()��89������������!"#�/2�F����')��%$�$��
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�����2������l �������$/"�#� #�.������7-� 	�(���(/����/�� #�()��%$�$���s��	�(/��.�2���*
��������$�(/���	�+2�4#�����l 89�� ,�%���')�	�����/ ����7%	���� -������� ��$"#�
#�()��������� !� (���24��  7��s�����), 2546: 55-5  )    

��	�.���	0� ��&�# 7�����')����%���*����!�������"90��	0�����*��1��*������*��1 
��$��	
����� %.�.�. �	�G2' 42�/	����
��*+-������*��1.9�##���$#��	� 6�$%-�����$��� 
@�	�G2'%���*4�4�A ��*� �����$#��	��	�+-� &�#"��/���.	��/	� !%��'�!��/�� �����s���'����
�*���"#�6�("��/	���#$�����#$ 2  	����) ��#����.*�	� 2��.4�0�.�"�#��3..�2��	� �5��'*��
/	���� 23 ����(� 6�$#���/���%&�#�������2��������&�� �����*����4����07&#/������ 2���������* ��	�
 7�����') 89�� #�(��#��	����24��  7��s�����) (2546) ���#52��$�����*���%F�2�����42�
���"/�� ����'����#�()���-�/�����#���������#"#�/2�F����') #�()�� �������0 (&# �	
��� #�.
� ��(/���	�+2�4#�����l #��2 ����4�$!�5/25��7��"��/����$/�	����$#��	������*���+2� 
�#�.���	0� $	���s�6#�� �����.	��2.�����42����&#�	��	���!���!((���� �5��'4����(/��
�4&�#7&# �%&�#� /������##���/��	� ��/$��������$��	
����������	0�('*�������B%�*�2.�%&�#
19�G���&�#���06�$��� ��*##�����������"�CM������*��� #��2 ��*��1%&0�����KL��*/	� ����
�(�&�#�$��$ 	�/)��� ��� %��#��	0����"�#�-��	� �5��'4�����$/�	�(/��(&�������������"��/$
�����$��� 7�����')#$�����#��&�#�6�$���/$�������l �4�� ��*��/���G����* ���') 
��$���(/��(&����������(/�(!�����*���"#�6�(��%&0�����KL��*/	� ��*��/� �5��' !"
�7��"��/.���/�+-��2��4&0#6�("��/	��� /25�����	�G� ��#�.���������L#��	�����2��4&0# ������� 
89��������9����/25������2���,�/*/2�F����/2�	4 �,2�	���!� (2543) #52��$/�� �	
���(/�4�0�.���*
#52��$�����*4�4�������*�"���./�� �	
��������2���#��.��&#�	/�2���B$#$-� �������	�������
�%&�#����CM������l #$-�#$���������/� 6�$������7��"��/�������#$-���#��!��*$*��*���
��*4� 	�%	�5)��*������"�#�-�"��/ �������*4�4���4�/�,�/*/2�F��	0� ��#�����"�#�-���������
�+$�%��##���#$��� ����� �# �2�4��$!�4*�	� ��&#"���#� ����4�$!�51� ��)�������*���
%F�2�����42����".*�������4�/$��(/�����	�����l �����2�"90� ��*��"'*���$/�	��3$	� *��#�
�����3�79�(/��%$�$��"#�#�()��������	�+2�4#� 7�����')�����2�"90�#����/$  

��*��/� �5��' !"�������/$����������������	�+2�4#�6�$���������	�G�+-��2��4&0#��*
+-��o/$.��6�("��/	��� 89������+�%/���.��6�("��/	����*�������*��1�$ 6�$�"������
�������������"�CM����/$��������� !���	��) ��$!��%	�5!) �	
�����/�������*��/�
 �5��' !"��*��$�%�$).�	� �F'/!�2%�1)##�����$��� 7�����')(/���!����"#�6�( 
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(/��(&�����������	�G�%$���� .���/�+-��2��4&0#6�("��/	��������*$*l 89�� #�(��#��	�/2�	4 
�,2�	���!� (2543) �����*�������7��"��/�����*4�4�����#$-���#��!��*$*��*���
��*4� 	�%	�5)��*������"�#�-�"��/ �������*4�4���4�/�,�/*/2�F��	0� ��#�����"�#�-���������
�+$�%��##���#$��� ����� �# �2�4��$!�4*�	� ��&#"���#� �#�.�������$���#$�����#��&�#�
���/ ��*��/� �5��' !"$	���*�!��%F�2���������26,("#���*4�4���/$����.�.��$ �2���#�)
�����"�#(/��/�� @�� !� "� !� ��#�,	$ �	���*�����A ���$!�51� ��)����#�6��/2�F����') 89��
����(/��%$�$�����.* @8�#��8�A (/��� �$��$ ��/$������"��/ ����&#"�#(/�����##������
6�$�B%�* �%&�# ��������	��-�"#� �5��'4���#/2�F����')�	0� (Allen and Caillouet, 1994)  89��
���� 2����������(/������{2�	�2��#���#��(�    

��������	�/24����  7��	�����l #��2 ('* 	�/�%�$1���) ���/2�$��	$��G��1� ��) 
.!������')���/2�$��	$ ���##����7��"��/����$/�	�6�("��/	��� �4�� ���7#���	 %	�5!����
"��/	�������*��1�$�� �����/.%��4&0#"��/	��� �$%	�5!) H5N1 ����/ ��� �����	�G'*
��� &�# ���%&�#����"�#�-� 6�$���"�#��3..�2��%�$�#$������$/ �����
��*"#��	�/24���������
(/���-��B%�*��� 89�������!((������(/������4&�#7&# (/��%2����� &�# ���%&�#�����*���������-��
���#� (/���-�%&0�
������$/�	�6�("��/	��������*4�4��	�/���/$  �%&�#��(/���&����*���"#�
 �5��'4������#$�� �����/(2�����$/�	��������"#���� &�# ����,�/*/2�F�  

  �#�.��������"�CM����/$��� &�# ��"���������/  &�#�!((������4&�#� �$��3���	����
�$2�$�"90�����	��4���/$�4���	� �4�� ��$��	
����� %.�.�. �	�G2' 42�/	�� ('*�	
����� �/��	0� 
���� �	���#� �	�� �� #��2 (!'5�4$ ��(#2��$) ������/��	�##����42M4/������*4�4��2���
���2.�����'��()����2��� �4�� �������2����	�/��*��1 ��*�#��	�����4�(/��������� !� �4�� 
"�%*6�����#��M���� !���6�����2��� �)�!( ) �%&�#.-��.�����*4�4�#$���"����� �/���/���
���!���')���"90���*������42��	���������� �	�� �������4&��4#�#����/$ 7&#/�����������*������
7-���#� 89�� #�(��#��	����� ���{2�2�2$����L#� (���24��  7��s�����), 2546: 2) ���#�()����
������42��{2� 5/�����#���������#"#�/2�F����') 6�$�������!((���� �������(/������4&�#7&#
##����������������"�#�-��42����L#����#�()�� �#�.����0 $	���(/��%$�$���	MM	�21	%�)"90���
���� �4�� ������ Key massage @�2����$ ��#�,	$ 100%A �/��	0����"�#�-�����l +������
 &�#�/�4� #��2 ��$�����#� 7�����') ���4�#� 11 �+��%	� ����2/����$/�	�(����*��������
�L#��	����#�.��"��/	��� ��� %��#��	����������/	���/$��������$�� ��*��1.*�����2�
.���/� 3 ������� ���+-�� �$4�/2�.������	���*����� !� �%&�#��� �5��'4��	���.��*����.��
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����$/�	��*�	�(/���!����"#�/2�F����') 89������/25������*����*�#�����/���������	
���##���
�{2� 5��/$���#���&#�4�$!�5/25�����#�6�������# -�  �2B*�	0� #�..*7-�6.���.�� �5��'4�
#$����!���� �4�����$/�	����7-�/2%��G)/2.��').�� &�#��&�#�������s�"��/��4�/�����3������ 

  �/���$!�5) !����$����	
���������4� ����� ���.	��	0�1-�$)"��/"��/	��� ����	�����
�.��,�%.	������*4!�����4��2�%&�#���"�CM��6�("��/	�����*�	�����1-�$)�����������/.
�4&0#6�("��/	��� /���+�/2.	$/	{.	����#%$% ��� �%&�#������"���*$*$�/ 7&#/������ 2�����
 �(/���*���#$���$2�� �%&�#�L#��	����!���')���#�..*��2�#����#��(� 89����������	������2���
,�/*/2�F�"#�/2�	4 �,2�	���!� (2543) ���/�� (/������/���+����42��{2�	�2 ����	����.	�����	�
,�/*/2�F���&#�+���� &�# ����$��/2�F���*��#������(�����')��/������%&�#�L#��	���/����� 
#$�����3��� ��$!�5)����l ����������	��4������(���(��$ 7�����')"��/	����*���(�	0���0 ��
�	0�(!'��*6$4�)��*6�G���(/������{2�	�2��#��&#��(/��{2�	�2 �	0���0 "90�#$-��	�(/������* ���
��������4�������* 7�����') 

4.  H5,������6*��%'��(�&�b��M�����	��$���-�
"�,������'	��$�� ��	�����*����
 +,���-#+�&'	���	��	� �3	���%�/("�,�������#�	�"� 

.��+���� 	�,�G')+-���*�#�5!��2. 	�/)��� ����� �.��"#�x��)��� ��G������*
����#����������.����  �/���M���s��	� ����� &�#6���	1�)������ !� 89������ &�#�����*4�4��2$�
��s��	������� !� ��&�#�.��6���	1�)����	0�,�%��*� �$� 89������	�(/����#����"#�+-��	� �����
#$����3�,�%"��/ #��2  7���������l �����2�����*��� �	�G'*#����"#�+-��o/$�%&�#�	��-�79�(/��
�!����  ������� �#�����������	� &#%2�%)��*/2�$!�������	�  

 ����	����!+����+-���*�#�5!��2. 	�/)�����s��	�"��/ ����&�#�"��/	��� ��&�#�.��������&�#����
 ��+���*��6�$�����#5!��2."#����#� .9����(/�� ��.��*�2��������%2�1G 6�$��4�/������2�
6�("��/	����*��� +-���*�#���� 	�/)�������s��	�"��/ ������$/�	���&�#���0��/$(/��7������/��
���2 89�� #�(��#��	���/(2�"#��(�8)��*('* (1974) ���#52��$����$/�	������s��	� ��/�� +-��	�
 ������*(��� ,�%��� 	�(���*.2��.�����������	� .9���(/����#��������l �/�79�(/��
��#������(/���-� (/���"���.�� ,�/*�/���#�"#�����*(/����#�������	�(/���	���2�
��������	� ��������(/��(���/	�.�������"��/��&# &�#�/�4�/�� .* ����7 �#�(/����#����
������	0���#$������%9�%#�. ��*�������s��	� ��.�� &�#�/�4����-��������l �	� 89�� ��+����
��2�(/��%9�%#�.�����#������&#+�#&��l ������(�	0��2��(�����$����#� ��������$/�	� $	���
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��/(2�"#�������#�)��*('* (Blumler and Others, 1972) �������/79����!+������s��	� �� 6�$
.�����##����� 4 ��!���	���0 (&# (/���%�2��%�2� ��!G$ 	�%	�5) �#��	�G')"#��!((� ��*
�2����"��/ ��  ����	���'�"��/	����*�����0 +-���*�#�5!��2. 	�/)�����s��	� �� �%&�#�%2��
(/���-� (/���"���.����$/�	�"��/	��� #��2  ����!�����2�6�( ����L#��	��	0�x��)���*���#� 
��/$���%9��%�"��/ ���� ,�/*(/��� ��$�"#� 7�����')/2�F�"��/	����*���.�� &�#�/�4� 
89�� #�(��#��	��FG�����%9��%�"��/ ����� De Fleur (1976) #52��$/�� ����'���� �5��'4���2�
(/�����	���.�� 7�����') ��&#���*�	�(/��� ��$��������#��+42M�	0�  2����� �5��'4���#����
#$���$2�� �%&�#����(/��/2���	�/� (&# "�#�-�"��/ �����.*���(/����*.���4	������!���') ��*4�0
�*�	�"#�#	����$�	0�l �	�G'*�4����0 ��������2����%9��%�"��/ �� 6�$ &�#�/�4�������� ��(	M
����*�/������0  

�	�.*"##���79�(����� 	�,�G')"#���G����+-����0$���"���.	��/	�B*�42����� ("# �/�
4&�#��*��� �!�,  	�,�G'), 7 �!�,�%	�5) 2548) ���/�� @(��C�(& >������I?�8�$CK7�89J-�����

���>�>8D�? �&>,./:+��8��)%�&��?%,�-$C[�C�+
#� /(-	�N-��>B*$�&7����+9�7 O7�$�&*����%-��J-��
/:+(&7(��J-��
���8�:+ 1 ��8@� $C[�>.�N8*����A �4�����$/�	� ��(�+-����0$��� (�#���*5��
 ��(�+-����0$���,  	�,�G'), 1 �!�,�%	�5) 2548) �������//�� @O7�(&7(��J-��$�)*%�OJ���87�����
$C[��&$DG $�B,��-�$�)%9>.�N8*�����c�-�O7� $���+�B�>�D8�>?$J�����%9Y�� ���>8@�$�)*%(&7(��
�����.�/��J%����/:+�Y�����I?	�C�+$>D(-��q (:%7
�$�)*%(��
�%9����$>B*,�(��J%�
J�%��:
���)*%(-��q 7��,A .��(������/"#� ��(�+-����0$�����0  #�(��#��	��FG����� &�# �����
 #�"	0��#�"#�%#� �#x. ��8��) �x��) (Paul F. Lazarsfeld #���79��� %	4�� �4$.��$� ��*
('*, 2538: 189) ���/�� ����%����*.�$"��/ ��6�$+��� &�#�/�4��	0�.*+���"	0��#� #�"	0��#� 
����/(&# "��/ ��.*�79���!��(���!����9��89�����	����$#��	����������!��+-����(/��(2���3� 
(Opinion leaders) ��"	0������*��!��+-����(/��(2���3�.*����+-��+$�%��"��/ ����#�$	�
��*4�4�#&��l ��"	0���� #�  ����	������19�G���0  ��(�+-����0$��� ����$�� �&#���!��+-����(/��
(2���3���*���������"��/ ��(	M ��&�#���	�"�#�-�"��/ ������$/�	�6�("��/	�����.����G����+-�
���0$��� �.��"#�x��)���#���"	0���� .���	0� �3�+$�%��"�#�-�������	0������*4�4������	0����
 &�#�/�4���*���6��1	%�) �%&�#�#�(��7����&�#��������$/"�#�  

�#�.����0 $	������/2.	$"#� 2�2%� .2��	�G)5��� (2537) 19�G���&�#������s��	���*����4� 
��*6$4�)"��/ ��.����	� &#%2�%)��*�2�$ ������5!��2."#�+-���*�#����5!��2. ��##� %�/��   
+-���*�#�5!��2.��� ��##���s��	�"��/5!��2..����	� &#%2�%)������ !� �#����� ����� 6���	1�) 



 
106                                                                                                                                                           

                                                        
 

 

/2�$! �2�$ ��//�� �� �(��20���/� 89���������.�����/2.	$(�	0���0 6�$�����.-��.��������	�����
(/��(2���3� ����4���*6$4�)����/2�(��*�)"�#�-� ��*(/��%9�%#�.����(/���	���2�.�� &�#  
6���	1�)������ !� �#�.����0 ���/2.	$ $	�%�/�� �*�	�#�$! ���19�G� ��$����#��&#������������	�
��������2��'�����s��	���	� &#%2�%)����5!��2.��������	�  �/��*�	����19�G� ��$����#��&#� 
��������.��"#�5!��2.�����������	� ��������2��'�����s��	��2�$ ��//�� ����������	�#$�����
�	$ ��(	M��� 72�2�4���	� 

��/$���!��0   &�#�/�4�.9��"����������� ��(	M��#��� &�# ���� 7�����')/2�F� 
6�$�B%�*��	� &#%2�%)��$/	���������	/���"#� &�#�/�4������19�G���0 (/����� �# ���������
��*6$4�)��* #�(��#��	�(/����#����"#�+-���*�#�5!��2. 	�/)��� �%&�#��������4���*6$4�)��
.�2� 89��4��)� �#�(2� ��������*�,�"#� ����� ����7�#� �#�(/����#����"#��!((��� ���� 
2 ��*�,� (&#  

1.  ��������(/��%9�%#�.���	������42������26,( (Consumatory) ���$(/��79�  ����� 
.*��(/�����-� ��&#(/��������."#��!((��������$/�	�(/�� ��. �/��	/ ��* ��������(/��
�	���2� �!� ��� 

2.  ������4���*6$4�)����������(�&�#��&#4�/$�	� 2��. 4�/$�%2��%-�(/���-� (/��(2� ��* 
����CM������l ��4�/2���*.��/	� (Instrumental) ���$79�  �������(/�����-�����$/�	� 2���/���#�
,�$�#� 

�	0���0 .�����19�G���&0#��"��/�	�.����	� &#%2�%) 3 4&�#B�	� ��3�/�� "��/������� �# �/�
��M� �������� �# �����������*6$4�)�	�+-���*�#�5!��2. 	�/)�������������(/� ��&�#�.���������
��$��� 7�����')"��/���(/��.�2�6�$�	�/�����/��������(/���-���&#����$�*�#�$��B%�* 
���� 89��"90�#$-��	���*�,�"#���	� &#%2�%) (���� �!M12�2%	�5), 2531: 2-3) �������0 (&# �$�	
 ����
��	� &#%2�%)�%����2��' ���(/�� ��(	M�	�"��/��*�,�����#���') �&������ .9�� �#"��/��&�#�
"��/	�������������$��� 7�����')����/�����/2�(��*�)��&#���(/���-� ��"'*�����	� &#%2�%)
��24� .	�������	� &#%2�%)��*�,��%��(!',�%������	�G'*���� �#��&0#�������+���*����# 	�(� 
�!�� �#�(/���-� (/��(2���3� ����������� �#"��/�������&0#�� ��*(�#�"�����	� �4�� "��/�����&#� 
"��/�1�G
�2.��*"��/������*��1 .9�� �#"��/"��/	��������� !�  �/���	� &#%2�%)��!���%5!��2. 
������	� &#%2�%)�B%�*���  �/���M�����"��/��������1�G
�2. �4�� "��/+���*��.��6�(
"��/	��� �	��	0� +-���*�#�5!��2. 	�/)���.��������#���"�#�-�.�� &�#����l ���$�����*�#��	� 
�%&�#��� ����7�#� �#����(/����#������ �	�(����� 	�,�G')"#���*5�� ���')+-����0$���
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"�����20/�������//�� @>������I?H $CK7�89���
����8��)%�&��?�:�,p989 O7�/�- O>,�8F $7:&�&��? 
C�+N�N�(&A.��&
 $�)*%$C�B,9$>B,9J�%$>c

�&� ���>8@�$�)*%/:�$C:B*,�J�%��:Q  

�����"#���*6$4�).��"��/ ����������	� &#%2�%) +-���*�#���� 	�/)��� �/���M���3�
/������*6$4�) 6�$�B���$��*��'��#$�* 80 ����������"���.6�("��/	������"90� ����3#$�����
��	� &#%2�%)� �# �����-���� ��*(/���-���&# ��(���%2����2� ��	�.��������	�"��/ �����/ 
+-���*�#���� 	�/)��� �/���M� �	�.*���"��/ ��������	0� ����	��4� ��/��.*���� ����{2�	�2���
(����*���"#���*��/� �5��' !"�%&�#�L#��	�����2��4&0#6�("��/	��� �/��	0���"�#�-�����$/�	�
6�("��/	����%2����2�.�� &�#�/�4���*1-�$)"��/	��� ��*�$!������26,(��&0#����*"� 
��#�.�����$����$�"�#�-��%&�#��/. #�(/������$���� ���  

�,������� 
1. ��&�#��2����!���')�!���������+���*����# �/��/� ��	� &#%2�%)(/����� �#"��/ �� 

����$/�	���&�#��	0�l ��/$�-��������������$ �4�� "��/�%&�#��$���"�#��3..�2� ��(/���%&�#� ��
(/��(2���3����!��#������������	�##��  ��(���%&�#���(/���-� (/���"���.����$/�	���&�#���/
��&#���!���')�	0������"90�  6�$#�.��,�%��*�#��%&�#� �2����+-��	� ���	0�  ����7�"���.�����$"90�  

2. �����#�����2����"��/ ������$/�	�6�("��/	���#$�����#��&�#� (/�19�G�.�� &�##&�� 
����������.����	� &#%2�%)��$/	� �4�� ��	� &#%2�%)��$ 	����) �2�$ ����&#/�� ����$ 	����)
/����������� �##$���� �	0���0 "90�#$-��	�5���4��2��*��L���* �()  

3.  ����	����/$�����4�������l �������$/"�#��	�6�("��/	��� #��2 ��*��/� 
 �5��' !" ��*��/���G����* ���') (/���* �������*��*4� 	�%	�5)�%&�#���(/���-��	�
��*4�4����	����!���') �/��	0�(/��	0�('*���������2���,�/*/2�F� ���B%�*"��/	���
�����	0� ����/�79�,�/*/2�F����#�..*��2�"90���#��(���/$  

4. ���.	��	0� War Room ���+-���2����*�	� -�"#��!����/$����������$/"�#�����/����&#�� 
��&�#�"��/"��/	��� 

 �,������� ��	���	�%'�#
��F�(��"� 
1. ��&�#�.�����/2.	$420���0 19�G��B%�*+-���*�#����5!��2. 	�/)����%�$��������$/�����	0� 89�� 

#�.��������+���(�#�(�!��!����� �	��	0� ���.*19�G�����*��3���0�%2����2� .9�(/�19�G����!�
"#�+-���26,(�%&�#�����"�#�-�(�#�(�!��	0� #����� 

2. (/�19�G���*��3�����$/�	�6�("��/	���.�� &�#�/�4��"��#&��l �4�� /2�$! 6���	1�) �%&�# 
�����"�#�-�����/������"90�  
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�	#�	��,	��%� 

 
,�G��$ 
�2�2$�/�� �2�/��'. ���/2�(��*�)��&0#��"#�"��/ ������	� &#%2�%)4�/�/2�F����')�����&#� 

��&#�%FG,�(� 2535.  /2�$��2%�5)��2MM�����	'?2� ,�(/24� &�# ���/�4�    
('*/�� ��1� ��)��* &�# ���/�4� ���/2�$��	$5���1� ��), 2537. 

��G� 12�2 	�%	�5). ��$������/2.	$��&�#� ���/2�(��*�)��&0#�� ��	� &#%2�%)��$/	� 
             ����!���%����(� 14 B�	�. ��!���%� : �+��/�� ��1� ��) ('* 	�(�1� ��)     
            ���/2�$��	$5���1� ��), 2513. 
"/	M��&#� �2�2/	��). �#� ����� #�4!�/24� 15309 %F�2����1� ��)��� &�# ��. ��!���%� :    
             ���	�%2�%)���/2�$��	$ !6"�	$5����52��4, 2531. 
.	����� #!�� 2�. ����4���*6$4�)��*(/��%9�%#�."#�+-�#�����/2�(��*�)�����&#�"#�

��	� &#%2�%)�$�	
��*"��/ �. /2�$��2%�5)��2MM�����	'?2�  �"�/24����
��	� &#%2�%) ,�(/24� &�# ���/�4� ('*�2��11� ��) .!������')���/2�$��	$, 2541. 

.2���	��) �����4. ���������/��*"#���	� &#%2�%)�	�����4���*6$4�).��"��/ ������1�G
�2.
"#���*4�4���,�/*/2�F��1�G
�2. �*�/�����&#������(� 79� �	�$�$� 2542.   
/2�$��2%�5)��2MM�����	'?2�  �"����/24���	� &#%2�%) ('*�2��11� ��) 
.!������')���/2�$��	$, 2542. 

B#��� /!?�2�����	�G�. ��	������$���"��/. ��!���%� :  ���	�%2�%)��*��$%�2�, 2536. 
��!'� �2�	M�	�G). �����	� &#%2�%)��&0#����. ��!���%� :  ���	�%2�%).!������')���/2�$��	$, 

2529. 
5�4	$ �����,%. �C..	$�����#2�52%���#��*�/����(	���&#�"��/ ����	���%2�%)���������"#�

��	� &#%2�%)��$/	�,�G��$ 4 B�	�. /2�$��2%�5)��2MM�����	'?2� ('*/�� ��
1� ��)��* &�# ���/�4� ���/2�$��	$5���1� ��), 2532. 

5����!4 ��%/	�$). �����s��	�"��/ ����&�#�6�(�#� ).�� &�#��*�,���	� &#%2�%)��$/	���
(/�� 	�%	�5)�	�(/���&���	/��&�#�6�(�#� )"#��2 2� �	�19�G� ���*�	���2MM���� 
 �"�/24���� &�# ��"#�.!��� 5���1� ��)��*�#���(��. /2�$��2%�5)��2MM�
����	'?2� ('*/�� ��1� ��)��* &�# ���/�4� ���/2�$��	$5���1� ��), 2536. 
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�	��/	� �2.5���.�2M. ���� /���"��/ �� ����4���*6$4�) (/��%9�%#�..��"��/ ����*���
��	������$�%F�2���������26,(��4�/2���*.��/	�"#���*4�4���!���%����(���,�/*
/2�F��1�G
�2.. /2�$��2%�5)��2MM�����	'?2�  �"��2��11� ��%	������ ,�(/24�
��*4� 	�%	�5) ('*�2��11� ��) .!������')���/2�$��	$, 2541. 

���*  �*�/�2�. ��	��2��11� ��). ��!���%� :  ���	�%2�%).!������')���/2�$��	$, 2533. 
��*�!� F�G)���� ��*('*. ���/���+������*4� 	�%	�5). ��!���%� :  ���	�%2�%)

���/2�$��	$��!���%�, 2543. 
���24��  7��s�����). �#� ����*�#���� #�. ��!���%� :  ���	�%2�%)���/2�$��	$       

 !6"�	$5����52��4, 2546. 
+-����0$���4�.  	�,�G'), 15 ����(� 2548. 
%�#(��"�$"�����/��/�$���M�.  	�,�G'), 23 ����(� 2548. 
%	4�� �4$.��$� ��*('*. ��/(2���	��2��11� ��). ��!���%� :  ���	�%2�%)"��/xo��, 2538. 
%�KC�  2�52y �/�. ,�%�	�G')����/.������� �#�����	� &#%2�%)��$/	�,�G��$. /2�$��2%�5)

��2MM�����	'?2�  �"��2��11� ��%	������ ,�(/24���*4� 	�%	�5) ('*�2��1
1� ��) .!������')���/2�$��	$, 2543. 

%212G
) 4/���5/	4. �����$ &�# ���/�4�. ��!���%� :  ���	�%2�%)�#��M��, 2535.  
%��* .2�6 ,'. �#� ����� #�4!�/24����(/���-���&0#��������$/�	� &�# 2��%2�%).���/$��� 1-7. 

����!�� :  ���	�%2�%)���/2�$��	$ !6"�	$5����52��4, 2528. 
,�2�� 6��43�. ���19�G�(/��%9�%#�.��*����4���*6$4�)"#��	����$��	5$�19�G��������#���

���$�,�G�#	��FG��/���� 19�G��B%�*��'� @#� x# ���A. /2�$��2%�5)��2MM�
����	'?2� ,�(/24� &�# ���/�4� ('*/�� ��1� ��)��* &�# ���/�4� 
���/2�$��	$5���1� ��), 2541. 

���� �!M12�2%	�5). �����*��2�(!'(��"��/: ��	���&0#���� ����	��	�19�G�/�� ��1� ��).    
��!���%� :  ���	�%2�%)���/2�$��	$5���1� ��), 2529.  

$!�� ��3M.��()�2.. ���/2�(��*�)+-��	� ��. ��!���%� :  ���	�%2�%).!������')���/2�$��	$, 
2534. 

� /��'  !"1����21/24	$. �����������/��	�"#��	�"��/��*�	���*4� 	�%	�5)��,�/*/2�F�"#�
5!��2.# 	����2���	%$). /2�$��2%�5)��2MM�����	'?2�  �"����/24���	� &#%2�%) 
,�(/24���*4� 	�%	�5) ('*�2��11� ��) .!������')���/2�$��	$, 2539. 
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/	4��%� �!�%2 2�52�.�2M. ���/2�(��*�)��&0#����&�#��#� )����	� &#%2�%)��$/	�"#���*��1�$. 
/2�$��2%�5)��2MM�����	'?2�  �"��2��11� ��%	������ ,�(/24���*4� 	�%	�5) 
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(���#�	�H��	����3	02&+%��G� �$��!G�0	�$��� c�	���	�����	��	�����	���	"� +,
���-#+�&���H5,������6*��%'��(�&�b�d 

1. %�#(��"�$"� ("# �/�4&�#��*��� �!�)  
#�$! 36 ��   
�*�	����19�G� �/4.  
��$�� 10,000 ��� 

+���*����4�/����6�("��/	����*���:  
"�$"�������4�/��*����#���� ��	�.���	0� �.���������"#��	
 ��/��.*���� �.��������� 

 �5��' !" ��*��/� ��� ����*4� 	�%	�5)��*�+$�%��"�#�-�/�� @����� ��-�')�����	0� .9�.*���
"��� �������	���./�� "���#�,	$.��6�("��/	��� ��* ����7��26,("���A 89��4�/$�����*4�4�
��(/���&����	/��*�	�����26,("����"90�  
�����s��	� ����*������"�#�-�"��/ �����	���4���*6$4�) 
�	�����"��/ ������$/�	�6�("��/	���.�� 2��%2�%) ����� 6���	1�) ��	� &#%2�%)�$�	
 ����2/ 
�+��%	���*6� ��#�)�L#��	����#�.��6�("��/	��� 6�$ ��.���$��*��3� �4�� (/��6����� 
��������� �#"�#�-���&#������s�"�#�-� (/���&����	/��*/2���	�/�"#���*4�4�  ����!���
��2�6�("��/	��� ����2���#��*����L#��	��	�G�6�( ��&�#�.��������&�#������	/��*��+���*��
��##�4�%"�$"� 89����3�/��"��/ ��������� �#��������	� &#%2�%)����*6$4�)��� 6�$��	�.���	�
"�#�-�"��/ �����/ �3���{2�	�2���(����*���"#���*��/� �5��' !"�%&�#�L#��	�����2��4&0#6�(
"��/	��� �/��	0���"�#�-�����$/�	�6�("��/	����%2����2�.�� &�#�/�4���*1-�$)"��/	��� 
(/��(2���3�#&��l:  

��	� &#%2�%)�	�"�$"��/ ����/(&# ���� �#���42�6������/�.��*���� �#(/��.�2� 
�#�.����0 �	�.*���� �#"��/��*,�%"��/����$/�	�6�("��/	���80���80���� .� ��+���*����� 
��*4�4��	�/���	/�����26,(����*"�  

 ����	�(/��(2���3��������#/25�������"�CM����4�/������2�6�("��/	��� #��2 .	�������
�2��� ��������$�� (!'5�4$ ��(#2��$) �42M4/������26,(�� ������� /25�����������0��"�#�� (&# 
4�/$��(/���/����	/�������26,(����*"�"#���*4�4��� #$�����3���  2����0����������"
�CM��������$���! �	��	0� .9�#$��.*����	
��������2�������"�CM�� �/��	0����(/���-�6�$�.�����
��*4�4������	0������2��l �%&�#�L#��	���*���"�CM�����/���3/$2��"90� 
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2. +-����0$���4� ("# �/�4&�#��*��� �!�) (#�4�%: �	�.��� #�4�%� �2�: ���0$���4�) 
#�$! 29 �� 
���19�G� �/ . 
��$�� 14,000 ��� 

�����s��	� ����*������"�#�-�"��/ ��������	���4���*6$4�) 
����"��/ ������$/�	�6�("��/	���.�� 2��%2�%) ����� 6���	1�) ��	� &#%2�%)�$�	
 

 7���#���	$�������� 6�$ ��.���$��*��3� �4�� (/���&����	/��*/2���	�/�"#���*4�4� 
 ����!�����2�6�("��/	��� ����2���#��*����L#��	��	�G�6�(  7�����')����%���*���  72�2
#	���+-��o/$��*+-�� �$4�/2� +���*��.��6�("��/	��� 89����3�/��"��/ ��������� �#������
��	� &#%2�%)����*6$4�)��� 6�$���(/���-�������	���{2�	�2���(����*���"#���*��/�
 �5��' !"�%&�#�L#��	�����2��4&0#6�("��/	��� ��*�$!������26,(��&0#����*"�  

 ����	�(/����3���#������"�CM�� (&# #$������7��"��/��&#��*4� 	�%	�5)+������ 
 &�#�/�4� �4�/	(8����*#$�������	� &#%2�%)���� �#"�#�-�������(/���-�����$/�	�6�("��/	������
"90�  
(/��(2���3�#&��l:  

#$����� &�#� �#"�#�-��������.�2���*7-���#���������*��1"#���*��/� �5��' !" 
3.  ��(�+-�+�2���  
�����s��	� ����*������"�#�-�"��/ ��������	���4���*6$4�) 

���2��� ��(�� ��s��	�"��/ ��.�� &�#�/�4����$��� ��/��.*���� /2�$! 6���	1�) 
 2��%2�%) �4�� ��	� &#%2�%) �+��%	��+$�%��(/���-�.������1! 	�/) ��#�.� &�#�!((� �4�� �!((�
���/�/�5!��2.����$/�	�x��)��� ������� 89���	�"��/ ��������*.���!�/	� 6�$�B%�*#$���$2����4�/�
��2�6�("��/	����*��� $2�����	�"��/ �����"90�������*.���!�4	�/6��   ����	���	� &#%2�%)���
��s��	��	0�  ����� ��	� &#%2�%)��24� ��� �/���M�������	� &#%2�%)5!��2. �4�� ��!���%5!��2.           

���1�G
�2. ��*��*4�4��25!��2.   

��4�/������2�6�("��/	����*��� ��� ��(�� ����"�#�-��	0�.�� &�#�/�4���*.�����
�"����/���*4!��	����/$���"#��	
 ����������"�#��3..�2�����*��3�����l #$����/���3/ #$����   
�3��� ��� ��(�� ���(/�� ��.�	���*��3������ �/�����$/"�#��	��1�G
�2.������	� �4�� (/��
�&����	/��*/2���	�/�"#���*4�4�  7�����')����%���*���"#�6�("��/	��� �/��	0�
����������" ��� �#�.����0 $	���#����������$�*�#�$�����$/�	� 7�����')����*���"#�
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6�(   "��/	�����������*��1�%2����2�  ����	��-������������� �#"��/����$/�	�"��/	������
����* ��	0� ��� ��(�� ��3�/��  ��(�� (/���-������-�����������* ���� !� ��&�#�.��$	���
��2��'��#$��*.*������*6$4�)������ !� ��"'*����-����"��/�����	�G'*�����$���"��/��#$
�����2�� ��&#��!�4	�/6�� ��*����2��'���.���2�� 89������.��������*��1������� �#"��/��&�#�
��0�%�$��(� 2 /	������	0�  ��+������2�+���*����/��/����	�,�%�/��1�G
�2.�$ �	0����/$���
��4�����*�#�4��������������"��/������ ��(�� ��&#��	� �� ���������4���*6$4�).��"��/ �� 
������� �#���������	� &#%2�%) (2�/�� ����*6$4�)��*��' 20% �B%�* �/����$	�������"�#�-� 
��� �/���M���*��' 80% ����.������"����/���*4!��	�('*�	
�������&#�2���# #�7��.��
����1! 	�/)6�$��� 

4.  ���')+-����0$���"�����20/ .	��/	�B*�42����� 
��*5�� ���')� (&# (!' 	��2 /26�.�)��2 !�52y 
�#���*5�� (&# (!'6 ,' �	�7�/� 

�����s��	� ����*������"�#�-�"��/ ��������	���4���*6$4�) 
��� ���')� �	���s��	� ��.�� &�#���$�"�� #��2 6���	1�) ��	� &#%2�%)  &�#�!((�    

����� ��G����+-����0$���"� �	0����������������*������������ ����/(&# .	���*4!���G����
#$���������������*���%-�(!$������� �/��	/  ����	���	� &#%2�%)����2$� (&# �$�	
 ���2�2/ ) 
��*4�4��25!��2. �%&�#����$����$�"�#��3..�2� �/��	0��%&�#��������$�"�#�-�   

��4�/������2�6�("��/	����%���*��� ��� ���')� ��3��/��/�"�#�-�����l .��
��	� &#%2�%)�!�B�	� 6�$���(/�� ��(	M�	��!���*��3� ��/��.*����  72�2#	���+-�� �$4�/2� (/���&��
��	/  7�����')����%���*��� +���*�� ����2���# ���������������" ��� ��&�#�.���!�
��*��3���+���*����#5!��2.����$/�	���6�$�/�  �	�.*��3���.�����!���')�%���*���(�	0���� 
�	0���� 23 �.(. ��������� ��*4�4��$!������26,(��&0#�� "� .���*�	��4�/���	�.���	0� 6  	����) 
�����26,(��	�����*��&0#�"90�#�� �����*�	0��3��� 5!��2.����$/�	����3���	�+�� �$��$���$
%	����������*$	�(�����G���������$����� ����7xtu��	/�#��� ����������  

��/$���!��0 ��G������*+-������ �/�����$/"�#��	�5!��2.�����(/����3���#������� �#"��//�� 
 &�#�/�4�� �#"��/�����2����*����+$�%��"��/6�$�����"�#�-���4	��.� �4�� ��"��//�� @���8,�-�

+(�,
�����OJ���87��A �	0������(/������.�2� #�..*����6�(#&�� 89�� ��+����+-���26,(�&��
��*�����* ����(/��� �$��$��#�1�G
�2.����#$������  ����	���&0#�� (/����(/���-����
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��G�������42��L#��	����/������ �#�����������$   �4�� ��G����(/�.*���0$�#$�������������
6�("��/	��� �������  

#$�����3��� "��/ ��������� �###���3����*6$4�)#$-����� 6�$�B%�*"�#�-�����$/�	�6�(
��0 ��&�#�.����*��1�$�%2��.*����(�	0���� ��&�#���	�"��/ �����/ .*���"�#�-�������	0�����9�G�
��*��������$�"�#�-��	�/�� "�#�-�������	���.�2���&#�� �/��	0���"�#�-��%2����2�  

��
��*��G�����3%$�$����"�#�-��%&�#�L#��	����#� ����2���/����	/��&#�$!����
��26,( �%��*#$-�����42�6�$�����*����/25�����L#��	�6�$���	�(/���-�����$/�	�����L#��	�
���#�.�� &�#����l  

 ����	���*��3�����4���*6$4�).��"��/ ���	0� ����*6$4�)���*�	�������� ����/(&#  
��������*4�4�����"��/ �� 89���� �/�4�/$��*�!�����(���(/���/����	/��*�	�����26,(�� 
"���"90� �����"'*���$/�	� ���� �#"��/�����2�� �3 ��+�� �$#$������1�� ��� ���')� 
�4&�#7&#"��/ �������.�����/$�����4��� ��*��/� �������l ����/�������#&��  
�*����
 ��	��D��,��5�'	��	����3	02&: 
x��)����0$�������l �	0���$��3���*��$��M� #��2 ���' -�x��)�  �x��)� ��%��#����.*���"�#�-� 
��&�#�.��������� ��$����.*���"�#�-�����$/�	�6�("��/	��� 6�$#�..*����/�� "��/����%���*���
"#�6�(�#� #�.*�	�/��##����*#�..* ��+���*����#5!��2.���#� �/��	0� ����/��#�..*
��2�����2��4&0#.���!((�,�$�#� �	��	/#$���(�� 	�,�G')"#�+-�/����4���.	��/	��(��
� �	���0  
 P�.�$J��e��?�O�-!! Cn%��8���87��Cg��Q 
��,C�+��> ��G?D&���8, M���-���N���
8���87���CF� �:-��Yd� $�(.���I?>B*$�&7Jd@�$���+�B
9.��:��,�%�$J��OC	�e��?� 
d�J%�$()%�OC,8�$�G(���M��$:B@,��8(�?Co� �+�8�O�-	��
9.��:��,�%�$J��OC	�e��?���)%�Y��>B*$:B@,��8(�?Co��7,$p��+M��>B*(�+$��(&7(-%`)@% $C[7 O�- 
%�
�B$N)@%    OJ���87��(&7$�)@%M��$J��OC/��-�+9�7/:+J%	��Cr&98(&(���#�/�+�#�%,-��$��-���87
�7,�+�87�+�8�O�-	��9.��:��,�%� ���>8@������#�,������+(-��q $J��OC	�e��?��7,O�-
#�$C[� 
 (�����: ��	� &#%2�%)���2�2/ ) B�	�/	���� 16 �!�,�%	�5) 2548) 
.����&0#"��/"������  #�(��#��	�(����� 	�,�G')"#���G����+-����0$���"� ����20/ .. B*�42����� 
���/�� P$�)*%$C[����Cn%��8�$N)@%OJ���87��/��-�+9�7 
d�
#�$C[�(�%�	��$�G(���$J��OC	�e��?�O7�
��8@�:+ 1 ��$>-��8@�Q  
��/$���!��0 +-�/2.	$.9��� ����7�"��79������"�#�-��� #$�����3��� �� 	�,�G').��+-���*�#�
5!��2. 	�/)�����$$�#$ �4�� +-����0$���4� %�#(��"�$"� ��� ��� 
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�	)	� ��	����3	02&H5,�������	���(�&�b� �$������,��5��������%�#	�%��6& 
 c���������	
�	��
������������������	���������������
��������� �������!�"�
	� 
#�!� �	�$%���&��'��!(�d 
 
(����� 1 "�#�-� �/��!((� 

• 4&�# ��� �!� 

• #�$!  

• �%1 

• #�4�%  

•  7��,�% ��   

• ���19�G�  

• ��$�� 
 

(����� 2 "�#�-�����$/�	������s��	�"��/ �� ������&0#�� ���!+� �-����  &�#�����&#��4� ��*(/��
��#$(�	0��������s��	�"��/ ��  
1. ���2�����	�"��/ ������l .�� &�#������  

• /2�$!  

• 6���	1�)  

•  2��%2�%) �4�� ��	� &#%2�%) /�� �� ����2/ 6� ��#�)  

•  &�#�!((� �4�� M��2 �%&�#� (��-�.	�  

• #&��l 6����*�! 
2. �����	�����"��/ ��.�� &�#"�����������#$�%�$���  

• ���($��$ 

• ���l (�	0� 

• ���(�	0� 

• ��#$ 

• ��#$��� 

• 1 (�	0�/ 	����)   
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3. ����#���"��/.����	� &#%2�%)��&#�� 7���4� ��!'��*�!4&�#��	� &#%2�%) �4�� 

• �$�	
  

• ��24�  

• ��!���%5!��2.  

• #&��l 6����*�!�������������� 
4. ��4�/������2�6�("��/	����*��� ��������"�#�-�"��/ ��.�� &�#������ 

• /2�$! 

• 6���	1�) 

•  2��%2�%) �4�� /�� �� �2�$ �� �+��%	� ����2/  
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