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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญ  
 
 เทคโนโลยีการศึกษาเปนศาสตรที่วาดวยการประยุกตใชเทคนิค วิธีการ  แนวคิด 
อุปกรณและเครื่องมือใหมๆ เพื่อชวยแกปญหาทางการศึกษา ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
(กิดานนัท มลิทอง, 2540) เทคโนโลยีการศึกษาจงึเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงระหวาทฤษฎี 
(วิชาการ) และการปฏิบัติ (การจัดการหรือการบริหาร) ในทางการศึกษา (ชัยยงค พรหมวงศ, 
2533) ดังนัน้เทคโนโลยีการศึกษาจงึมีบทบาทสาํคัญอยางยิง่ในการจดัการศึกษา ดงัที่ระบุไวใน
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา รวม 7 มาตรา 
ดังนี ้
 

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนาํและโครงสรางพืน้ฐานอืน่ที่จาํเปน
ตอการสงวทิยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทัศน วิทยโุทรคมนาคม และการสือ่สารในรูปแบบอื่น เพื่อใช
ประโยชนสาํหรับการศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุง
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจาํเปน 

 
มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตาํรา 

หนงัสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพมิพอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงนิ
สนับสนนุการผลิตและมีการใหแรงจูงใจ ผูผลิต และพฒันาเทคโนโลยีการศึกษาทัง้นี้โดยเปดใหมี
การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 
มาตรา 65 ใหมีการพฒันาทัง้ดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให

มีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทัง้การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 

มาตรา 66 ผูเรียนมีสทิธิไดรับการพัฒนาขีดความสามาถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกทีท่ําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
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มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งการติดตาม การตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีการศึกษา 
เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย 

 
มาตรา 68 ใหมีการระดมทนุ เพื่อจัดตั้งกองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

จากเงินอุดหนนุของรัฐ คาสมัปทานและผลกําไรที่ไดจากการดําเนนิกจิการดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทกุฝายที่เกีย่วของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองคการ
ประชาชน 

 
 มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาทีพ่ิจารณาเสนอนโยบาย แผน

สงเสริมและประสานการวิจยั การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  ดังกลาวขางตนไดชี้ใหเหน็ถงึ

ความสาํคัญของเทคโนโลยกีารศึกษาทัง้ในดานการสงเสริมการใชสื่อประกอบการเรียนการสอน 
เชน ส่ิงพมิพ วทิยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร ทั้งนี้ตองตอบสนองความตองการของผูเรียนที่มีความ
แตกตางกนัไปในแตละบุคคล รวมถงึการพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมีทกัษะ ความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพดังนัน้การพัฒนา 
นักเทคโลยีการศึกษาจึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

 
 สิปปนนท เกตทุัต (2538) กลาววา การศกึษาในอนาคตสะทอนใหเหน็ 

ประสิทธิภาพของ “เครือขายการเรียนรู” ที่มีการประสานสัมพนัธกันและใชความหลากหลายของ
องคการทีเ่กี่ยวของใหเปนประโยชนทั้งการศึกษาในโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียน ชุมชน  
ส่ือมวลชน องคการศาสนา ภาคเอกชน องคการเอกชนสาธารณประโยชนและองคการเฉพาะกิจ
อ่ืนๆ ตลอดจนนําเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือขายขอมูลจากทั่วโลกมาใชใหเปนประโยชนสงูสุด
ตอการเรียนรู เพื่อชวยกนัจัดการศึกษาสนองกลุมเปาหมายทีห่ลากหลาย ทั้งการศึกษาตอเนื่อง ใน
ระดับปกติที่ตองปรับใหสอดคลองกับธรรมชาติของเด็กยิง่ขึ้น การศึกษาและฝกอบรมระยะสัน้
ตลอดจนการฝกอบรมในสถานทีท่ํางานเพื่อพัฒนา “แรงงานที่ผลิตเปน” ใหแกภาคผลิตตางๆ ที่
ตองการปรับตัวและแขงขันอยูตลอดเวลา ตลอดจนการศึกษาที่มาจากฐานครอบครัวและชุมชน 
“เพื่อสรางความมั่นใจและความเคารพซึง่กันและกนัในสังคม เพื่อสรางความภูมิใจ ความมีศักดิ์ศรี 
และความสามารถพึง่ตนเองได และดร.สิปปนนท เกตุทตั ยังกลาวถึงความกวหนาทางเทคโนโลยี
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โดยเฉพาะการสื่อสารที่นาํโลกเขาสูกระแสโลกาภิวัฒนและสภาพไรพรมแดนสงผลตอโลก
การศึกษาในการนําเครือขายขอมูลตางๆประกอบดวยสื่อการศึกษาที่ทรงประสิทธภิาพยิง่ขึ้น ได
นําไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองทีเ่ขามาเสริมระบบการเรียนแบบดั้งเดิม การเรียนรูอยูกับบาน
หรือทีท่ํางานผานเครือขายคอมพิวเตอรและส่ือสําเร็จรูปตางๆ จะเปนรูปแบบที่ชัดเจนยิ่งขึน้ใน
อนาคต 

 
 จากความกาวหนาของเทคโนโลยีการศึกษาและการมพีระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ หมวด 9 พ.ศ. 2542ไดชี้ใหเห็นถงึบทบาทของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในการออบแบบ
และพัฒนาการสอนเพื่อสามารถประสมประสานวิธีการทางเทคโนโลยีการศึกษาและวเิคราะห 
คัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการออกแบบระบบการสอนใหเหมาะสมกบัผูเรียน ครู
อาจารย และเนื้อหาที่เปลีย่นแปลง รวมทัง้การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาใหเกิดองค
ความรูในการนํามาพฒันาการเรียนการสอน การฝกอบรมใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด  และบทบาท
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะผูผลิต ผูใช  ผูใหบริการและผูใหคําปรกึษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา ในการนาํเทคโนโลยีการศึกษามาประยกุตใชเพื่อชวยในการจัดการเรียนการสอนและ
สนับสนนุใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 จากบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยกีารศกึษาขางตนเปนเหตุใหนกัเทคโนโลยี

การศึกษาตองมีการเรียนรูอยูเสมอและพฒันาตนเองอยางตอเนื่องทัง้ดานทักษะ ความรู 
ความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษา ใฝหาความรูใหมๆ ตื่นตัวอยูเสมอตอการเปลี่ยนแปลง ตอ
ความกาวหนาทางการศึกษา และพรอมกนันัน้ตองเปนผูนํากจิกรรม มองการณไกล และเปนนวตั
กรที่ดี  (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2530) รวมทัง้การพัฒนานกัเทคโนโลยกีารศึกษาใหเปนบุคคลริเร่ิม
สรางสรรคส่ิงใหม ๆอยูเสมอ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกบัตนเองกอนและนําความรู เทคนิค 
วิธีการใหมๆ ไปเผยแพรและเปลี่ยนความคิดของผูอ่ืนใหยอมรับกับสภาพเทคโนโลยีการศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย 

 
 การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมีหลายวิธีเชน การจัด

สัมมนาทางวชิาการ การจัดสัมมนาปฏิบัติการ การจัดดูงานตางประเทศหรือการฝกอบรมตางๆ แต
การสัมมนาและการฝกอบรมเปนระยะๆแตเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอและไมทนัตอการ
เปลี่ยนแปลงอีกตอไปแลว จากแนวคิดแบบเดิมที่สงเสริมการเรียนรูตามนโยบายเพือ่แกปญหาการ
ปฏิบัติงานดวยการฝกอบรม เปนครั้งเปนคราวกําลังถกูแนวคิดใหมของการพัฒนาทรพัยากร
มนุษยโดยการพัฒนาองคการใหเปนองคการเอื้อการเรยีนรู (Learning Organization) ซึ่งเปน



 
 4 

แนวทางอกีกาวหนึ่งที่นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะเขาไปมบีทบาทในการนําความรูไปประยุกตใช
เกิดประโยชนแกหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป (อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง, 2542)  
  
  นอกจากนี ้ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาซึง่เปนองคการทีน่กัเทคโนโลยกีารศึกษา
ปฏิบัติหนาที่กไ็ดรับกระแสการเปลี่ยนแปลงขององคการในปจจุบนัเชนกัน ชวนิท ธัมมนันทกุล 
(2540) กลาววาเนื่องจากเกดิกระแสการเปลี่ยนแปลงโลกถึงกัน (Globalization) ขาวสารขอมูล
เชื่อมกันทัว่ (Information super-highway) องคการรูปแบบเกาหยุดนิ่งไมปรับตัวใหทนัโลก การ
ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการการทาํงาน (Reengineering) องคการตองเนนคุณภาพรวม 
(TQM) และมาตรฐาน (ISO) องคการตองดําเนนิการนวรังสรรคอนาคตไปสูทศวรรษใหม 
(Reinventing the future) องคการตองการความไดเปรียบ (Competitive advantage) และ 
องคการตองพึง่พาซึ่งกันและกัน (Interdependence) ดวยเหตุนี้ศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาจงึ
ปฏิเสธกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้ไมได ดังนั้นศนูยเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2542) กลาววา สถาบันทีต่องการกาวทนั
คูแขงขัน และกาวล้าํคูแขงตองพัฒนาใหเปนองคการเอือ้การเรียนรู เพราะสถาบนัที่พัฒนา
บุคลากรตนเองไดอยางถูกตองและรวดเร็วกวายอมไดเปรียบคูแขง ยอมมีความพรอมในการใช
ความรู ความสามารถของบคุลากรทุกระดบั รวมกนัไดอยางเตม็ที ่และอยางตอเนื่อง  
 

องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง หนวยงานที่สนับสนุนสงเสริมใหมกีารปฏิรูป
อยางตอเนื่อง อํานวยความสะดวกและสรางบรรยากาศการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรูทกุระดับ
เพื่อใหบุคคลมีศักภาพที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันและใช
เทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมโดยอาศัยพื้นฐานการคดิและการปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ
เพื่อตอบสนองเปาหมายสูงสุดขององคการ  และลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคิด
ของ Senge(1990) ประกอบดวย 5 ลักษณะไดแก ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ(Personal Mastery) รับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) การสรางวิสัยทศันรวมกนั (Building 
Shared Vision) การเรียนรูเปนทมี (Team Learning) คิดเปนระบบครบวงจร (Systems 
Thinking) 

 
 การพัฒนาตนเองใหเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพนั้นขึน้อยูกับการเหน็

คุณคา เหน็ความจําเปนของการเรียนรู  เปดใจกวางในการเรียนรูและปรารถนาที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลง (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2543) เฉลียว บุรีภักดีและคณะ (2520) พบวาการ
พัฒนาตนเองตองหมัน่ศึกษาหาความรูเพิม่เติมโดยวธิีการตางๆ รูจักนาํแนวคิดและวธิีการใหมๆมา
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ปรับปรุงการทาํงาน สงผลใหมีความทันสมัยอยูเสมอและยังชวยใหรับรูและมองเหน็ชองทางของ
การใชนวัตกรรมไดอยางกวางขวางและเกดิประโยชนสงูสุด สอดคลองกับการพัฒนาตนเองของพัช
ริน ดํารงกิตติกุล (2540) ที่กลาววา การพัฒนาใหเกิดการเรียนรูตองพัฒนารูปแบบความคิดให 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไมยึดติดกับความคิดเดิมๆ  ทาํใหคนมีความคิดและ
ความสามารถในการพัฒนากับภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและตลอดไป Roger (1983) 
กลาววาปราการดานแรกในการพฒันาตนเองใหเกิดการเรียนรูนัน้ก็คือ กระบวนการทางจิตใจซึ่ง
เปนปราการแรกในการยอมรับหรือปฏิเสธินวัตกรรม 

 
 ปราการดานแรกนี้สามารถพฒันาไดจากลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ

ตัวอยางถูกตอง   เนื่องจากลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองเปนกระบวนการทาง 
จิตใจในรูปแบบความคิด ความเชื่อที่ไมยึดติดกับรูปแบบความคิดความความเชื่อแบบเดิมที ่
ลาสมัย  เปดใจกวางยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งทางดานความคิดและการกระทํา 
โดยเฉพาะนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ตองเรยีนรูถงึแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทาง
เทคโนโลยีการศึกษาทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบัติ สงผลใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีการพัฒนา
ตนเองใหสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบความคิด การทํางานไดตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลง ทลาย
กําแพงความคิด ความเชื่อเดิมที่ยึดถือจนฝงลึกและไมกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน  
แสวงหาขอมูลใหมๆ เลือกพจิารณาจากขอมูลที่มีอยูมากมายและตัดสินใจนาํมาใชเพื่อใหเกิด
ประโยชนสงูสดุตองานดานเทคโนโลยีการศึกษา ดงันัน้ลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองจงึเปนลักษณะที่สาํคัญในการพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษา 

  
 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองตามแนวคิดของ Senge(1990) 
ประกอบดวยทักษะการตรวจสอบความคดิ ทักษะการถาม และทักษะความสมดุลยระหวางการ
ยืนยนัความคดิของตนเองและการถาม และคานยิมที่ตองยึดถือคือ การเปดกวาง  และ ความดี
ความชอบ เพื่อใหเกิดความเขาใจภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  

 
 ทักษะและคานิยมเหลานี้สงผลใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง

ถูกตอง โดยทกัษะการตรวจสอบความคิดของตนจะทําใหทราบถึงมูลเหตุในการคิด การกระทํา
และอาศัย  ทกัษะการถามจะใชสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดการเรียนรูซึ่งกนัและกัน โดยอาศยั
ความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการถามเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน
ความคิดของตนและสามารถใหผูอ่ืนตรวจสอบได รวมถงึคานยิมการเปดกวางและความดี
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ความชอบ เพือ่ใหความคิดความเชื่อเดิมที่ฝงลึกจะคอยๆจางหายไป มีการตัดสินใจอยางเปนเหตุ
เปนผลตามความเปนจริงและพัฒนาใหมกีารรับรูภาพลกัษณโลกรอบตนเองไดอยางถูกตอง 
 
  การทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาจะมีลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองนั้นมีตวัแปรหลายประการเขามาเกีย่วของ แตการศึกษาคนควาของผูวิจยัยงัไมพบงานวิจัย
ที่ศึกษาตัวแปรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองของนกัเทคโนโลยี
การศึกษาโดยตรงเพราะการศึกษานี้เปนเรื่องใหมของเทคโนโลยกีารศกึษา  ผูวิจัยศกึษาพบ
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรูและไดกลาวถึงลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองเพยีงเลก็นอย จากงานวิจยัพบวา เพศตางกนัทําใหมีลกัษณะรับรูภาพลักษณรอบ
โลกตัวอยางถกูตองตางกัน (อภันตรี รอดสุทธ,ิ 2540) เพศชายมีลักษณะรับรูภาพลักษณรอบโลก
ตัวอยางถูกตองในระดับมากที่สุด (กัลยาณ ีคําแดง, 2542)  อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอการรับรู
เกี่ยวกับการพฒันาเปนองคการเอื้อการเรยีนรูที่แตกตางกัน  (กิง่กาญจน เพชรศรี, 2542) บุคคลที่
อายุระหวาง 20-40 ปมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในระดับมากที่สุด 
(กัลยาณี คาํแดง, 2542) บุคคลที่อาย ุ20-30และ 31-40 ป มกีารรับรูความสาํคัญกับความเปนไป
ไดในทางปฏิบัติเร่ืองลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในระดับปานกลาง และอายุ 
41-50 มีการรบัรูความสําคญักับความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองในระดับตํ่า (อภันตรี รอดสุทธ,ิ 2540) ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับศักยภาพในการพฒันาไปสูองคการเอื้อการเรยีนรูไมแตกตางกัน (กัลยาณ ีคําแดง, 2542; 
กาญจนา เกียรติธนาพนัธ, 2541; กิ่งกาญจน เพชรศรี, 2542) และระดับการศึกษาทีต่างกนัมีการ
รับรูความสําคญัของแนวคิดองคการแหงการเรียนรูในลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองไมแตกตางกนั (อภันตรี รอดสุทธิ, 2540)  ระดับตําแหนงที่แตกตางกนั มีการรับรู
ความสาํคัญกบัความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองลักษณะรับรูภาพลักษณรอบโลกตัวอยางถูกตอง
ไมแตกตางกนั (อภันตรี รอดสุทธ,ิ 2540; กิง่กาญจน เพชรศรี, 2542) และระดับตําแหนงที่แตกตาง
กันมกีารรับรูการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูแตกตางกนั (กาญจนา เกยีรติธนาพันธ, 2541) 
ประสบการณในการทํางานไมมีผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  (กิง่กาญจน 
เพชรศรี, 2542) และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกนั (กาญจนา เกียรติธนาพันธ, 2541) ขัดแยงกบั
กัลยาณี คําแดง (2542) ที่พบวาประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอลักษณะรับรู
ภาพลักษณรอบโลกตัวอยางถูกตองตางกนัและอายุงาน 0-5 ป ลกัษณะรับรูภาพลักษณรอบโลก
ตัวอยางถูกตองตามความเปนจริงในระดับมากที่สุด 
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  จากงานวิจยัดังกลาว ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงตัวแปรที่สงผลตอลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองคือ ตัวแปรดานลักษณะสวนตวั ไดแก เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา ตัวแปรดานสถานภาพในหนวยงานไดแก ระดับตําแหนง หนาที่รับผิดชอบ และ
ประสบการณการทาํงาน 
 
  นอกจากนี้ผูวจิัยไดวิเคราะหบริบทของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง พบวา ตัวแปรดานการสื่อสารยังสงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
เนื่องจากลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองเปนการเปดเผยความคิด ความเชื่อของ
ตน ซึง่ Senge (1990) กลาววาการทาํใหบคุคลมีการเปดเผยความคิด ความเชื่อของตนเองไดนัน้
ตองอาศัยการสื่อสารแบบพบหนากนั (face-to-face)  นอกจากนี้ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองนัน้ตองมกีารสอบถามความคิด ความเชือ่ของผูอ่ืน แลวนาํมาวิเคราะหตรวจสอบ
ถึงสภาพความเปนจริงที่เกดิขึ้นเพื่อใหไดขอสรุปความคิดเห็นที่กอใหเกิดประโยชนแกองคการ และ
วิธีดังกลาวตองอาศัยลักษณะการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อปองกนัการบิดเบือนขาวสาร และ
ปองกันการดวนสรุปความคดิ เพราะการดวนสรุปความคิดมากจากการคิดเอาเองโดยไมมีการ
พิสูจน ไมมีการถามวาผูอ่ืนมคีวามคิดและความรูสึกอยางไร สื่อสารกับเราอยางไร เราเขาใจ
ความหมายเดยีวกับที่เขาสงมาหรือไม และการแกไขความคลุมเคลือเหลานี้ตองอาศัยการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ  
 
 จากความเปนมาและความสําคัญขางตน กลาวไดวาลกัษณะรับรูโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองเปนสิง่ที่สําคญัอยางยิ่งในการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหเปนผูที่เปดใจกวาง
รับการเปลี่ยนแปลง ไมยึดตดิกับความคิด ความเชื่อแบบเดิมที่ลาสมัย ไมถูกตองหรือไมกอใหเกิด
ใหเกิดประโยชนตอการปฏบิัติงาน และแสวงหาขอเท็จจริงในการพิจารณาและตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  และใหเกิดการเรียนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนื่องใหเปนบุคคลแหง
การเรียนรู  ซึง่สอดคลองกับธรรมชาติของเทคโนโลยีการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอจึงตอง
มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา จึงนับวาการพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปน
อยางยิ่งที่ตองศึกษาวจิัย ผูวจิัยตระหนักและใหความสําคญัในการศึกษาวิจยัเรื่อง "ตัวแปรคัดสรร
ที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวยางถูกตองของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั " ซึ่งขอคนพบนี้ยอมกอใหเกิดประโยชนตอนัก
เทคโนโลยีการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีการศึกษาในการนําตวัแปรที่เกี่ยวของ
มาใชเพื่อพัฒนา ปรับเปลี่ยนและกําหนดวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษามี
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ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง และสามารถเปนแนวทางในการพฒันาศนูย
เทคโนโลยีการศึกษาไปสูองคการเอื้อการเรียนรู ซึง่จะเปนประโยชนตอการศึกษาของประเทศตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั   

1. เพื่อศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยกีาร 
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกบัตัวแปรคัดสรรดาน
ลักษณะสวนตัว ดานสถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรบัรูภาพ 
ลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้คือ นกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติงานในป 
การศึกษา 2543 ในศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 24 แหง  

2. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ใช 
ในการวิจัยครัง้นี้ยึดกรอบแนวคิดของ Senge 5 ลักษณะคือ 

2.1 ทักษะการตรวจสอบความคดิ  
2.2 ทักษะการถาม   
2.3 ความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนกับการถาม 
2.4 การเปดกวาง  
2.5 ความดีความชอบ 

3. ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
มี 3 ดานดังนี ้

3.1 ตัวแปรดานลกัษณะสวนตัว ไดแก   
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
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3.2 ตัวแปรดานสถานภาพในหนวยงาน 
1) ระดับตําแหนง 
2) หนาที่ความรบัผิดชอบ 
3) ประสบการณการทาํงาน   

3.3 ตัวแปรดานการสื่อสาร 
1) การสื่อสารสองทาง 
2) การสื่อสารแบบเปนทางการทางลายลกัษณอักษร 
3) การสื่อสารแบบเปนทางการทางวาจา 
4) การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางลายลักษณอักษร 
5) การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางวาจา 
6) การสื่อสารจากบนลงลาง  
7) การสื่อสารจากลางขึน้บน  
8) การสื่อสารแนวนอน 

 
คําจํากัดความ 

1. นักเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ผูที่ทาํงานดานเทคโนโลยีการศึกษาครอบคลุม 
ไปถึงฝายบริหาร ไดแก หวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ฝายบริการ ไดแก เจาหนาที่พัสดุโสต
ทัศนศึกษาและเจาหนาที่บริการโสตทัศนูปกรณ ฝายผลติ ไดแก ชางเทคนิค ชางวาดเขียน  
ชางภาพ ผูบนัทึกเสียง ผูทาํงานดานคอมพวิเตอร 

2. องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง หนวยงานที่สนับสนุนสงเสริมใหมกีารปฏิรูป 
อยางตอเนื่อง อํานวยความสะดวกและสรางบรรยากาศการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรูทกุระดับ
เพื่อใหบุคคลมีศักภาพที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันและใช
เทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมโดยอาศัยพื้นฐานการคดิและการปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ
เพื่อตอบสนองเปาหมายสูงสุดขององคการ 

3. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง หมายถงึ ลักษณะที ่
นักเทคโนโลยกีารศึกษาสามารถพฒันารูปแบบความคดิความเชื่อใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงและสภาพความเปนจริงของเทคโนโลยีการศึกษา  โดยไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางถูกตอง 

4. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง ลักษณะทีท่ําใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษามีลักษณะรับรู 
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดแก ลักษณะสวนตัว ลักษณะสถานภาพในหนวยงาน 
ลักษณะการสื่อสาร  
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5. ทักษะการตรวจสอบความคดิ หมายถงึ การสะทอนความคิดใหเปนรูปธรรมให 
ตระหนักถึงเบือ้งหลงัเหตุผลของขอสรุปจากความคิดความเชื่อและนํามาตรวจสอบขอมูลที่นาํไปสู
ขอสรุปความคิดเห็นเพื่อพิจารณาการรับรูภาพลักษณโลกรอบตนเองวากอตัวขึ้นมาไดอยางไร  
และไมใหเกิดการดวนสรุปความคิด (Leap of Abstraction) ซึ่งเปนการเลือกรับรูโดยการสังเกต
และตีความตามการรับรูและจากพื้นฐานของความเชื่อของตนลงเปนขอสรุปโดยไมมีการตรวจสอบ 

6. ทักษะการถาม หมายถึง การพูดคุยสนทนาซกัถามเพื่อแสดงความคดิของตน 
อยางเปดเผยมีการตั้งขอคําถามใหตนเองและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดซักถาม รวมทั้งถามความคิด
ความเชื่อของผูอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยนขอสรุปจากความคิดความเชื่อของกันและกนัและนํามาพัฒนา
รูปแบบความคิดความเชื่อของตน 

7. ความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการถาม หมายถงึ  
การแสดงความคิดเห็นของตนและยึดมัน่ในความคิดของตน โดยเปดเผยกรอบความคิดของตน  
ทั้งเหตุผลหรือขอมูลเพื่อสนบัสนุนความคดิของตนใหชดัเจนขึ้น พรอมกับสงเสริมใหผูอ่ืนซกัถาม 
โตแยงความคดิของเรา เพื่อหาขอบกพรองในความคิดของเราเพื่อใหเกิดการตระหนกัรูแบบ
สรางสรรคพรอมกับการขยายและสงเสริมความคิดใหเกิดการเรียนรูจากผูอ่ืนเปนการเรียนรูจากกนั
และกัน  

8. การเปดกวาง หมายถงึ การเปดโอกาสใหทกุคนมีสวนรวมในการตัดสินใจกระจาย 
อํานาจทางการคิดและการตัดสินใจ มีอิสระในการแสดงความคิดเหน็อยางเตม็ที ่ยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล เปดกวางในการมองลึกเขาไปในตัวบุคคล มองดูภายในความคิดของตน 
ใหมีการตระหนักถงึสมมุติฐาน การทดสอบและการพิสจูนเสนทางความคิดสูขอสรุปและ
เปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกบัสภาพความเปนจริง โดยไมยึดติดกับความคิดหรือความเชื่อเดิมที่ฝง
ใจ 

9. ความดีความชอบ หมายถึง การพิจารณาตัดสินใจที่ยึดเอาผลประโยชนสูงสุดของ 
องคการเปนหลัก ไมใชผลประโยชนของกลุมใดกลุมหนึง่  

10. ลักษณะสวนตัว หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณ 
โลกรอบตัวยางถูกตอง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

11. สถานภาพในหนวยงาน หมายถงึ ลกัษณะดานงานที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพ 
ลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดแก ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ ประสบการณการทาํงาน 

12. การสื่อสาร หมายถงึ ลักษณะการสื่อสารที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลก 
รอบตัวอยางถกูตอง ไดแก การสื่อสารสองทาง การสื่อสารแบบเปนทางการทางลายลักษณอักษร 
การสื่อสารแบบเปนทางการทางวาจา การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางลายลักษณอักษร การ
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สื่อสารแบบไมเปนทางการทางวาจา การสือ่สารจากบนลงลาง  การสือ่สารจากลางขึ้นบน การ
สื่อสารแนวนอน 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนแนวทางใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาพฒันาตนเองใหเปนบุคคลทีม่ีลักษณะรับ 
รูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง ซึ่งจะสงผลใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ รวมทัง้ตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  

2. เปนแนวทางใหศูนยเทคโนโลยีการศึกษานําปจจยัที่สนบัสนุนใหนกัเทคโลยีการ 
ศึกษามีลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองมาปรับใชเพือ่พัฒนานกัเทคโนโลยี
การศึกษาใหมลีักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเปนองคการเอือ้การเรียนรู 
ตามแนวคิดของ Peter M.Senge  

4. เปนแนวทางสาํหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนานิสิต นักศกึษาที่จะเปน 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคตใหมีลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองเพื่อจะได
เตรียมตัวใหสามารถปฏิบัตงิานในองคการเอื้อการเรียนรูตอไป 

5. เปนแนวทางในการศึกษาวจิัยลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองใน 
สาขาวิชาชีพอืน่และเปนแนวทางในการศึกษาวิจยัการสรางลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองไปสูแนวทางปฏิบัติ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง ตวัแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั  
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับการวจิัย ดังตอไปนี ้
 
ตอนที่ 1 นกัเทคโนโลยีการศึกษา 

1. บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
2. นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
3. แนวโนมนักเทคโนโลยกีารศกึษา 

ตอนที่ 2  องคการเอื้อการเรยีนรู 
1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
2. ประวัติองคการเอื้อการเรียนรู 
3. แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ 

3.1 Senge (1990) 
3.2 Marquardt และ Reynolds (1994) 
3.3 Garvin (1992) 
3.4 Pedler และคณะ (1991) 

ตอนที่ 3  ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
1. ความหมายของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
2. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 

2.1 ทักษะการตรวจสอบความคดิ 
2.2 ทักษะการถาม 
2.3 ทักษะความสมดุลยระหวางการยืนยันความคิดของตนเองและการถาม 
2.4 การเปดกวาง 
2.5 ความดีความชอบ 

3. วิธีฝกปฏิบัติลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
4. กรณีศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของบริษทั Hanover และ 

บริษัท Shell 
5. ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 



 
 13 

ตอนที่ 4  การสื่อสาร 
1. ความหมายของการสื่อสาร                           
2. วัตถุประสงคการสื่อสาร 
3. รูปแบบการสื่อสาร 

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. งานวิจยัเกี่ยวกับนักเทคโนโลยีการศึกษา 
2. งานวิจยัเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรู 
3. งานวิจยัเกี่ยวกับลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
4. งานวิจยัเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรดานตางๆ ไดแก 

4.1 ลักษณะสวนตัวและสถานภาพในที่ทาํงาน 
4.2 ลักษณะการสื่อสาร 

 
ตอนที่ 1 นักเทคโนโลยีการศกึษา 

 
 นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนตัวกลางของการเปลี่ยนแปลงในการนาํเทคโนโลยีมา
ประยุกตใหเขากับสภาพการเรียนการสอนในประเทศไทย ชวยจัดระบบการศึกษาใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการศึกษา ดังนัน้การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหตระหนักถงึ
บทบาทหนาทีข่องตนในการพัฒนาและออกแบบการสอน ผลิตสื่อการเรียนการสอน การฝกอบรม 
การเผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งการวิจยัและพฒันางานดานเทคโนโลยี
การศึกษา เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานไดอยางเตม็
ความสามารถ  
 

1. บทบาทนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 Ely (1989) ไดจําแนกหนาทีง่านที่รับผิดชอบของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะ

เปนบุคคลผูทาํหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้คือ 
1. ดานพฒันาโปรแกรมการเรียนการสอน (Instructional Program  

Development) โดยเนนทางดานการออกแบบ การวิจัย การประเมินผลและการใชรวมไปถึงหนาที่
ของผูเชี่ยวชาญดานหลกัสตูรและที่ปรึกษาสื่อ 

2. ดานการพัฒนาการผลิตสื่อ (Media Product Development) โดยเนนทาง 
ดานการผลิต เชน ชางศิลป ชางถายภาพ โปรแกรมเมอร ผูกํากับโทรทศัน 
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3. ดานการจัดการดานสื่อ (Media Management) เนนในดานการจัดองคกร 
และงานบุคคล การสนับสนนุ การเผยแพรและการใชสื่อ 

4. การเปนเจาหนาที่ฝกอบรมใหกับนกัเทคโนโลยีการศึกษา (Trainers of  
Educational Technologists)  มีหนาที่ในการฝกอบรมและจัดเตรียมบคุลากรดานเทคโนโลยี
การศึกษา 

 
 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Association for  

Education Communications and Technology, 1977) ไดกลาวถงึบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาในดานตางๆ ไวไดแก การบริหารหนวยงาน (Organization  
Management) การบริหารบุคคล (Personal Management) การวิจยั (Research) การออกแบบ 
(Design) การผลิต (Production) การประเมินผลและเลือกใช (Evaluation & Selection) การ
สนับสนนุและการจัดหา (Support & Supply) การใช (Utilization) การเผยแพร (Dissemination) 

 
 ผูวิจัยไดประมวลงานวิจัยและขอมูลสามารถสรุปบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยี
การศึกษาไวดังนี ้

1. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนนกัพฒันาการสอน (Instructional  
Developer) หรือนักออกแบบการสอน (Instructional Designer) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Brown และคณะ (1983) ที่กลาววาเทคโนโลยีการศึกษาไมเปนเพียงสื่อการเรียนการสอนเทานั้น
แตยังรวมถงึเทคโนโลยีทางการสอน โดยใชวิธีระบบในการวางแผน การดําเนินงานและการ
ประเมินผลเพือ่ออกแบบกระบวนการสอน ดังนัน้เทคโนโลยทีางการสอนจึงเปนแขนงหนึง่ของ
เทคโนโลยีการศึกษา นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงมีหนาทีใ่นการออกแบบและพัฒนาการสอนดวย  

2. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจัยและประเมินเทคโนโลย ี
การศึกษา สรางและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริมให 
ผูเรียนมีโอกาสการเรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง
สอดคลองกับพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรา 69 ที่ระบุ
ไววา "สงเสริม ประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา"   

3. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีความสามารถดานการบริหาร สอดคลองกับ 
งานวิจยัของณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) ทีไ่ดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
ยุคสารสนเทศ พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษาควรมีความสามารถในการบริหาร ทั้งดานการบรหิาร
องคการ สามารถทาํงานเปนทีมไดอยางมีระบบ มีความรูเร่ืองเครื่องมือสมัยใหมและการ
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บํารุงรักษา และมีความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจกวางสําหรับส่ิงใหม  ดานการบริหารบุคคล 
จัดอบรมภายในองคการใหบุคลากรมีความรู มทีัศนคตทิี่ดีในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ มี
บุคลิกภาพดึงดูดความสนใจของเพื่อรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรทีจ่ะ
เขามาปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการบรหิารโครงการ 
สามารถวางแผนโครงการ ดาํเนนิโครงการประเมินผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมสือ่ที่เหมะสม
ในแตละโครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมได  

4. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนผูใหบริการ เชนการจัดเตรียมสื่อ การเลือก 
สื่อ การจัดระบบสื่อ การบาํรุงรักษาและสามารถใหคําปรึกษาดานสื่อการเรียนการสอน   

5. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรมทาง 
เทคโนโลยีการศึกษา นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปรียบเสมอืนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษาใหแพรหลายอยางกวางขวาง (พวงทอง สถิตพงษสถาพร, 2534) สอดคลอง
กับไชยยศ เรืองสุวรรณ (2528) ที่กลาววา นักเทคโนโลยกีารศึกษาอยูในฐานะตัวการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) เปนผูเสริมพลังในการเปลี่ยนแปลง สรางความพรอมในการ
ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

6. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีหนาที่ในการฝกอบรมคือเปนทัง้ผูจัดการ 
ฝกอบรม และวิทยากรฝกอบรม เพื่อถายทอดความรู เกี่ยวกบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษา  จากงานวิจยัของ วิวฒัน บุตรากาศ (2531) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง บทบาท 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในงานฝกอบรมตามการรับรูของหวัหนาหนวยฝกอบรม พบวานัก
เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทดานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการทํางาน  ใหมี
ความพรอมและเหมาะสมกบัความตองการของหนวยงานและลักษณะของงาน  

7. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีหนาที่สงเสรมิ สนับสนนุแหลงทรัพยากรการ 
เรียนรู  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ วิชนุา ปาณปนุัง (2540) จินตนา ผลสนอง (2540) และ
ศราพร วาทะสัตย (2539) ที่ไดศึกษารูปแบบการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูซึง่เปนทบาทหนาที่
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

8. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน ซึง่สอดคลอง 
กับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิหมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 65 "มีความรู 
ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพ " 
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 2.  นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา   
 จากการสํารวจพบวานกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ชวยงานภายในคณะ
ซึ่งมีจาํนวน 1 หรือ 2 คน กับนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ทั้งที่เปนศูนยฯภายในคณะและศูนยฯตามหนวยงานการศึกษาอืน่ๆ ภายในมหาวทิยาลยั ซึง่
งานวิจยันี้สนใจเฉพาะนกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเทานั้น 
ดังจะไดจําแนกตําแหนงหนาที่ของการทาํงานภายในศูนยฯโดยแบงออกเปนฝาย  ดังนี้  
  

1.  ฝายบริหาร มีหวัหนาศนูย หรือผูอํานวยการศูนยรับผิดชอบ 
2.  ฝายบริการ ประกอบดวยเจาหนาทีพ่ัสดุโสตทัศนศึกษาและเจาหนาที่บริการ 

โสตทัศนูปกรณ 
3. ฝายผลิต ประกอบดวยชางเทคนิค ชางวาดเขียน ชางภาพ ผูบนัทกึเสียง 

 
วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2535) กลาววา นกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่ประจําอยูในศูนย

เทคโนโลยีศึกษาแบบเต็มรูปในสวนของโสตทัศนูปกรณประกอบดวย 
 1.  ผูบริหารศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาอาจเรียกวาหวัหนาศูนยหรือผูอํานวยการ
ศูนย  เปนผูทีม่ีหนาที่รับผิดชอบงานของศนูยสื่อการศึกษา  ตลอดจนติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ หวัหนาศนูยสื่อการศึกษาควรมีคุณสมบัติดังนี ้

1.1 เปนผูไดรับปริญญาทางเทคโนโลยกีารศึกษาหรือโสตทศันศึกษา  
มีความรู ความสามารถ  และประสบการณในหลักเทคโนโลยกีารศึกษาตลอดจนวางแผนการผลติ  
และการใชสื่อ 

1.2 เปนผูมีความรูเกี่ยวกับหลกัสตูรการบริหาร นิเทศการศึกษา การวิจัย 
และจิตวิทยาการศึกษา 

 1.3  ควรเปนผูมีประสบการณการสอนมาแลวอยางนอยไมต่ํากวา 3 ป 
1.4  มีความเปนผูนาํ มีมนษุยสัมพนัธด ีมีความเชื่อมั่นในตนเอง ยอมรับฟง 

 ความคิดเห็นของผูอ่ืน เปนผูมีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได
ดี 

1.5 เปนผูมีความกระตือรือรน มีความสุขุม รอบคอบ มีบุคลิกภาพดึงดูด 
ความสนใจของผูรวมงาน  และมีความเปนผูนํา เปนผูมีคณุธรรมประจําใจ 

1.6 เปนผูมีความเขาใจและซาบซึ้งในบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ใน ฐานะที่เปนหวัหนางานการใหบริการสื่อการสอน 
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2. คณะผูรวมงาน  แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  

    2.1   ผูที่มคีวามสามารถหรือประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือ 
โสตทัศนศึกษาตลอดจนมีความรูในสาขาที่เกี่ยวของกบังานบริการโสตทัศนูปกรณ อันไดแก   
นักเทคโนโลยกีารศึกษามีหนาที่จัดและดําเนนิงานสื่อตาง ๆ เปนผูใหคําแนะนําแกผูใชบริการ  
ในดานการเลอืกการผลิตสือ่ การใชสื่อการสอน วางแผนรวมกบัหวัหนาศูนย และชางเทคนิค   
เชน ชางเขียน ชางภาพ ชางอิเล็คทรอนิกส และมักมชีื่อเรียกตําแหนงในอัตราที่บรรจเุขารับ 
ราชการวา “นกัวิชาการโสตทัศนศึกษา” (ปริญญาตรี) พนักงานโสตทัศนศึกษา (ประกาศนยีบัตร
วิชาชพี) 

2.2 ผูชวยงานบริการ เชน ผูทําหนาที่งานธุรการ นักการภารโรง (อาจรวม 
ถึงพนักงานขบัรถ) เปนตน บุคลากรดังกลาว เปนบุคลากรเต็มรูปที่ศนูยสื่อการศึกษาพงึจะมี   

 
 สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวิทยาลัยที ่

กลาวมานี้เปนคุณสมบัติและหนาที่ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในปจจุบัน แตทวากระแสความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกทีก่ําลังเกิดขึ้นในขณะนี้มีผลกระทบตอระบบการศึกษาของประเทศไทย
อยางมาก ดังนั้นพระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ.2542 จึงไดเกิดขึ้นเพื่อปรับระบบการศึกษาของ
ไทยใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดงักลาว ดวยเหตุนี้นักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาจงึตองรูจกัปรับตัวใหพรอมเพื่อตอบสนองกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ.2542 หรือนโยบายของมหาวิทยาลยัได ดังนัน้แนวโนมของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต
จึงยอมมีลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม 
 

3. แนวโนมนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 จากแนวโนมเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต วารินทร รัศมีพรหม (2531) กลาววา 
เทคโนโลยีการศึกษาในดานวิทยาศาสตรกายภาพจะมกีารพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารโดยพัฒนา
สื่อใหมีขนาดเล็กลงมาก เพือ่ใหใชส่ือไดสะดวกสบายมากขึ้น และระบบการสื่อสารดาน
อิเล็กทรอนกิสที่มีการพัฒนาและเปนทีน่ิยมอยางมาก เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-
Assisted Instruction, Web-Based Intruction, Web Based Training) และการสรางเปน 
เครือขายการเรียนรู ที่มีการประสานงานกนัของระบบการศึกษา และแนวโนมเทคโนโลยีการศึกษา
ในดานพฤติกรรมศาสตร ทีพ่ัฒนาดานการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับผูเรียน ตอบสนอง
ความแตกตางระหวางบุคคลและความตองการของผูเรียน ซึง่แนวโนมเทคโนโลยีการศึกษานี้จะทํา
ใหบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมกีารพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถเพิ่ม
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มากขึ้นใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการศึกษา 

 ดังนัน้ลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองใฝหาความรูใหมๆ เปดใจรับ
ความรูและประสบการณใหมๆ ไมวาจะเปนดานเทคนิค วิธีการรวมถงึทางดานความรู ความคิด 
ความเขาใจโดยมีลักษณะเปนนวัตกร เปรยีบเสมือนตวักลางการเปลีย่นแปลง (Change Agent) 
(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2528) สามารถริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆอยูเสมอ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
กบัตนเองกอนที่จะนําความรูใหมๆ ไปเผยแพรและเปลี่ยนแปลงความคดิของผูอ่ืนใหยอมรับกับ
สภาพเทคโนโลยีการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย ดังนัน้นกัเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมกีาร
เรียนรูอยูตลอดเวลา พัฒนารูปแบบความคิด ความสามารถของตนใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยางตอเนื่อง ไมยึดติดกันความคิดเดิมๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
องคการเอื้อการเรียนรูทีเ่นนใหมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  
 
ตอนที่ 2 องคการเอื้อการเรียนรู 
 
 องคการเปนแหลงรวมทรพัยากรมากมายไมวาจะเปนทรพัยากรมนษุย ทรัพยากร
เงิน ทรัพยากรเทคโนโลยีและอ่ืนๆ องคการเปนแหลงที่กอใหเกิดผลผลติ  และในสงัคมปจจุบันการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกดิการเรียนรูถอืเปนกุญแจสาํคัญในการพฒันาองคการ  ใหทุกคนได
เกิดการเรียนรูใหระดับตนเองและการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต ทาํให
องคการไดพฒันาขีดความสามารถในการเรียนรูที่สูงขึน้ เพื่อใหองคการเจริญเติบโต กาวหนาและ
แนวคิดในการพัฒนาองคการก็คือ องคการเอื้อการเรียนรู 
 

1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
 องคการเอื้อการเรียนรู หรือ Learning Organization มคีําใชในภาษาไทยได
หลายคาํเชน องคกรแหงการเรียนรู (ธเนศ ขําเกิด, 2541; ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยธุยา, 2541) 
องคการแหงการเรียนรู (กัลยาณ ีคําแดง, 2542; กาญจนี เกียรติธนาพันธ, 2542; กิ่งกาญจน  
เพชรศรี, 2541; ประพันธ หาญขวาง, 2538; เจริญสุข ภาวศิริพงษ, 2541; นนัทพร โชตินุติ  
, 2540; วรนาถ แสงจนัทร, 2540) และองคการเอื้อการเรียนรู (ราชบัณฑิตยสภา) ซึ่งในงานวิจยั
คร้ังนี้จะใช Learning Organization วา องคการเอื้อการเรียนรู 
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 Senge (1990) ใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู (Learning 
Organization) วาเปนสถานที่ทีก่ารพฒันาบุคลากรใหเกดิการเรียนรูวธิกีารเรียนรูรวมกัน ขยาย
ศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่อง เกิดรูปแบบความคิดใหมๆ หลากหลาย โดยเนนที่
กระบวนการเรยีนรูของคนในองคการ  
 Pedler, Burgoyne และ Boydell (1991) กลาววา องคการเอื้อการเรยีนรู เปน
องคการที่สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทกุคน และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยาง
ตอเนื่อง (อางใน สนัติมา ศรีสังขสุวรรณ, 2540) 
 Garvin (1992) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการที่มทีักษะที่จะ
สรางสรรค แสวงหา และถายโอนความรูและปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
สะทอนตอความรูใหมที่องคการมีและภูมปิญญาที่เกิดขึน้ในองคการ (วิศิษฐ ชวูงษ, 2541) 
 Watkins และ Marsick (1992) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการที่ใช
คนในการสรางความเปนเลศิใหแกองคการ ในขณะเดียวกันก็ใชองคการในการสรางความเปนเลิศ
ใหแกคน โดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธิท์ี่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน
และใชการกระจายอาํนาจ (Empowerment) แกคนในองคการ เปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือ
และการเรียนรูรวมกันเปนทมี สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชือ่มโยงการพึง่พาระหวาง
บุคคล องคการ ชุมชนที่ตั้งอยู (อางถงึใน สันติมา ศรีสังขสุวรรณ, 2540) 
 Wick และ Leon (1993) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการที่ใชการ
เรียนรู (Learning) เปนหนทางในการปฏิรูป (Transform) องคการไปสูผูนําทางอุตสาหกรรม ใช
การเรียนรูเปนหนทางในการปรับปรุงผลงาน (Performance) เพื่อนําไปสูความสาํเร็จทางธุรกิจ ใช
ความมุงมัน่ในการที่จะเรียนรู (Intentional Learning) ในการสรางความสาํเร็จใหแกองคการ 
ภายใตระบบการเรียนรูทีห่ลากหลาย กวางขวาง มีการแทรกการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติงาน
(Action) ใชความรูพฒันาความสามารถใหมๆ (New Competencies) สรางสมรรถนะใหมๆ (New 
Capabilities) อันจะนาํไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิง่ขึน้ เปนองคการที่มีความสามารถในการ
เรียนรูที่จะเรียนรู (Learning to Learn) ไมเฉพาะแตจะสรางความสามารถใหเกิดขึ้นเทานั้น แตยัง
รักษาความสามารถนัน้เอาไวได พัฒนาและปรับปรุงองคการไมกอใหเกิดการสูญเสยีเอกภาพ 
(Identity) ขององคการ มีการใชวิธีการเชงิรุก (Proactive) พอๆกับวิธกีารเชิงรับ (Reactive) 
ในขณะที่รับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมจะสงอิทธิพลตอสภาพแวดลอมเชนเดียวกนั องคการเอื้อ
การเรียนรูถือไดวาการพัฒนา (Development) เปนกุญแจสําคัญขององคการ มุงสราง
ความสามารถในการเรียนรูรวมกนั (Collective Learning) ในทุกระดบัขององคการ (อางถึงใน 
สันติมา ศรีสังข-สุวรรณ, 2540) 
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 Marquardt (1994) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการที่ซึ่งมบีรรยากาศ
ของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีการสอนคนของตนเองใหมกีระบวนการคิดวิเคราะห เพื่อชวย
ใหเขาใจในสรรพสิ่ง ขณะเดยีวกนัทกุคนกช็วยองคการใหไดเรียนรูความผิดพลาดและความสาํเรจ็ 
ซึ่งสงผลใหทกุคนตระหนกัในการเปลีย่นแปลงและปรับตัวไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ  (อางใน อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2542) 
 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2542) กลาววา องคการเอื้อการเรยีนรู หมายถงึ ที่ซึ่ง
บุคลากรแตละคน แตละกลุมทั่วทัง้องคการมีอิสระในการเรียนรู สรางความรูทีห่ลากหลายรวม
แบงปนความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะและศกัยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายขององคการ 

 ชวินท ธัมมนนัทกุล (2542) กลาววา องคการเอื้อการเรยีนรู คือ องคการที่
สามารถเรยีนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะทีก่อเกิดความกาวหนาในการดําเนนิกิจการ
ไปสูเปาหมายรวมขององคการ 
  จากความหมายขั้นตนพอสรุปไดวาองคการเอื้อการเรียนรูคือองคการที่ซึ่ง
บุคลากรและกลุมมีการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองและกลุมอยูตลอดเวลา เพื่อนาํไปสู
เปาหมายรวมขององคการ 
 

2. ประวัติองคการเอื้อการเรยีนรู 
 องคการเอื้อการเรียนรูมาจากแนวคิดของ Chris Argyis ศาสตราจารยดาน
จิตวิทยาที่สอนดานการศึกษาและพฤติกรรมองคการของมหาวทิยาลัยฮาวารด โดยรวมมือกับ 
Donald Schon ศาสตราจารยดานปรัชญาแหงสถาบันเทคโนโลยีแหงเมสซาชูเซท ในป 1978 ซึ่ง
เปนตําราเลมแรกขององคการเอื้อการเรียนรู แตใชคําวา Organizational Learning (OL) ซึ่ง
หมายถงึการเรียนรูของคนในองคการ   โดยเขียนหนงัสือชื่อ Organization Learning : A Theory 
of Action Perspective (1978)  และ Organizational Learning (1993) และKnowledge for 
Action (1993)  
 ตอมาไดมีการศึกษาเรื่ององคการเอื้อการเรียนรูมากขึ้น  และ บุคคลทีม่ีบทบาท
สรางความเขาใจเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรู คือ ปเตอร เอ็ม เซง็กี ้(Peter M. Senge) 
ศาสตราจารยของสถาบนัเทคโนโลยีแหงเมสซาซูเซท ซึง่ปจจุบนัดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 
Center for Organization Learning แหง Sloan School of Management Massachusetts 
Institute of Technology (MIT) ที่กอต้ังในป 1991 เพื่อทําการสังเคราะหทฤษฎีและวิธีการตางๆ 
เพื่อเผยแพรแนวคิด องคการเอื้อการเรียนรู โดยใชคําวา Learning Organization (LO) โดยเขียน
หนงัสือช่ือ The Fifth Discipline : The Art and Practice of  The Learning Organization 
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(1990) ที่นิยมอานกนัอยางแพรหลายมาก และ ในป 1994 Senge และคณะไดเขียนหนงัสือเชงิ
ปฏิบัติการเลมหนึง่ชื่อ The Fifth Discipline : Strategies and Tool for Building a Learning 
Organization เพื่อสนับสนนุแนวปฏิบัติ และตอมาในป 1998 Senge ไดเขียนหนังสอืช่ือ The Fifth 
Discipline Challenge : Mastering The Twelve Change in Learning Organization  (บุบผา 
พวงมาล ี, 2542) และจากการสํารวจโดยสมาคมการฝกอบรมและพฒันาแหงสหรฐัอเมริกา 
(The American Society of Training and Develop: ASTD) ในป 1995 พบวา 94 %ของผูตอบ
แบบสอบถามกลาววา การสรางใหเกิดองคการเอื้อการเรยีนรูเปนสิ่งที่สําคัญ และจากการสํารวจ
บริษัทในประเทศเยอรมันเกอืบ 200 แหงในป 1996 พบวา 90% พิจารณาใหองคการเปลี่ยนไปเปน
องคการเอื้อการเรียนรูเชนกนั (Gephart et al, 1996 อางถึงในวารนาถ แสงจนัทร, 2539)  ซึ่ง
แสดงถึงแนวคดิองคการเอื้อการเรียนรูไดรับสนใจอยางแพรหลาย และสังเกตไดจากมีหนงัสือ
เกี่ยวกับเรื่ององคการเอื้อการเรียนรูมากกวา 165 เลมและมีการเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับ
องคการเอื้อการเรียนรูในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (เจริญสุข ภาวศิริพงษ, 2542)  

 จากกระแสการแขงขัน ขอมลูขาวสารและเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงของใน 
ทศวรรษนี้อยางตลอดเวลา องคการจําเปนตองพฒันาความสามารถของมนษุย ใหเกิดการเรียน
รูอยูอยางตอเนื่อง เพื่อความอยูรอดและการเติบโตขององคการ  Senge(1990 อางถึงในวรนาถ  
แสงจันทร , 2539) กลาวยนืยันวา "องคการตองมีการปรบัเปลี่ยนใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู " 
  

3. แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรู 
 3.1 แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ Senge 
 องคการเอื้อการเรียนรูเปนแนวคิดการพัฒนาองคการของ Senge (1990) ซึ่ง 

กลาววาองคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการเพื่อสงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะดาน
ทรัพยากรมนษุย เปนแนวคดิเชิงกลยทุธของการปองกนัปญหาในระยะยาวเปนการวางแผนเพื่อ
อนาคต ที่มีการมองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทกุมิติ  โดยเนนการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ให
องคการมีการพัฒนาใหเกิดระบบสนับสนนุและอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู และให
ความสาํคัญตอการเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล โดยใหมกีารเรียนรูขามสายงาน เรียนรู
เร่ืองในองคการ เรียนรูภาวะภายนอกขององคการ เรียนรูแนวโนมและโอกาส และเรียนรูการนํา
ความรูไปใชใหเกิดผล( อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง, 2540) เปนหนทางในการปฏิรูปพัฒนาองคการไปสู
การเปนผูนํา 
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 ลักษณะของ องคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge (1990) ประกอบดวย 
1. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)  

 องคการจะเกดิการเรียนรูไดตองเริ่มมาจากการเรียนรูของบุคคล ใหคนจะเปน 
พลังในการกระทําใหเกิดผลผลิตตางๆในองคการดังนั้นศกัยภาพของบคุคลจึงเปนสวนที่สําคัญใน
การพัฒนาองคการ   

 ดังนัน้บุคคลจึงตองมีการพฒันาตนใหเจริญเติบโตและมีการเรียนรู (Personal 
Growth and Learning) โดยใหเกิดการเรยีนรูอยางตอเนื่อง เพยีรพยายามในการใฝหาความรู โดย
เนนความสามารถใน การสรางสรรคเชิงรุก (Proactive) ในเชิงคุณภาพตรงขามกบังานที่ตองคอย
ตั้งรับหรือคอยแกปญหา รวมทั้งการทําความเขาใจในสิ่งที่สําคัญสําหรบัตนเอง คนเรามักเสยีเวลา
ปฏิบัติงานอยางไรเปาหมายจนลืมส่ิงที่ตองการอยางแทจริง ดังนั้นจึงตองมีการสรางสรรคผลงาน
ไดตามความตองการโดยกําหนดเปน วิสัยทัศนของตน (Personal Vision) ซึ่งเปนภาพอนาคตของ
ความตองการของตนเองและทําภาพอนาคตนี้ใหบรรลุผล  และวิสัยทศันสวนตนตองสอดคลองกบั
สภาพความเปนจริง (Current reality)  เพราะบางครั้งเรายุงกบังานทีไ่มทําใหเกิดผลและทําอยู
อยางนัน้เรื่อยไป เปนการโกหกตัวเองวาทกุสิ่งทกุอยางดาํเนนิไปดวยดไีมมีปญหาไมมองถงึความ
เปนจริงที่เกิดขึ้น ดังนั้นความใฝฝนภาพในอนาคตหรือวิสัยทัศนของตนตองมาพรอมกับความเปน
จริงใหเกิดแรงในการสรางสรรคชีวิตของตนเพื่อขยายความสามารถในการผลิตผลงานที่ตน
ตองการอยางแทจริง 

 การพัฒนาตนมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพตองพัฒนาตนในทุกดาน (Total 
Development) ใหเกิด การเรียนรูโดยใชจติใตสํานึก (Subconcious) เปนการพัฒนาทั้งทาง 
รางกาย สติปญญาและความรู รวมทั้งทางจิตใจและอารมณ   Bill O'Brien แหงบริษทั Hanover 
ไดชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาคนในสังคมสมยัใหมวา "ถาไมมกีารสงเสริมการพัฒนาดานอารมณหรือ
จิตใจ (Emotional Development) อยางหนกัแนจริงจงัเหมือนกับการสงเสริมการพฒันาทางดาน
รางกายและความฉลาด และนี่คือส่ิงที่เลวรายอยางมากในการพัฒนาดานอารมณหรือจิตใจซึ่งเปน
ปจจัยที่สงผลทําใหคนไดใชศกัยภาพของตนที่มีอยูไดอยางเตม็ทีท่ี่สุด" 

 
2. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models)   

 ความคิดที่ดทีีสุ่ดไมถูกนาํมาปฏิบัติ กลยทุธในการบริหารไมไดนําไปกระทําจริง 
ความเขาใจเชงิระบบไมสามารถนาํมาเปนนโยบายในการปฏิบัติได โครงการนาํรองที่ประสบ
ความสาํเร็จแตไมไดรับความสนใจในการปฏิบัติอยางกวางขวาง สิง่เหลานี้ไมไดเกดิจากความไม
ตั้งใจในการปฏิบัติหรือไมไดมาจากการไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง แตสิ่งที่เปน
อุปสรรคคือลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
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 การรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง หมายถงึ การรับรูภาพลักษณและ
รูปแบบความคิดความเชื่อความเขาใจของคนที่มีตอโลก มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําตอ
ตนเอง และผูอ่ืน โดยสามารถพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไป
ของโลก ไมยึดติดกับความเชือ่เกาๆ ที่ลาสมัยไปแลว สามารถเปลี่ยนความคิด ความเชื่อและความ
เขาใจที่มีตอโลกตอส่ิงอื่น ใหถูกตองและชัดเจนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองดวย  

 ความคิด ความเชื่อที่ฝงอยูในใจเปนตวัยึดมั่น ยึดติดกับวิธีคิดและวิธีการทํางาน
แบบเดิม ไมกลาเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหองคการไมเกดิการเรียนรู ลาหลงัและลมสลายในที่สุด  
ดังนัน้การพัฒนาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง จึงมีความสาํคัญตอการเปลี่ยน
รูปแบบความคิด ความเชื่อ ความเขาใจทีม่ีตอโลกตอส่ิงอื่นๆใหถูกตอง และสงผลถงึการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองคการใหปฏิบัติไดถูกอยางตองตามสภาพความเปนจริงที่มีการ
เปลี่ยนแปลง   

 ปจจัยทีก่อใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนั้นตองเริ่มจาก
ทักษะการตรวจสอบความคดิ (Reflection Skill) โดยการวิเคราะหเสนทางความคิดของตนเสมือน
กระจกเงาสะทอนใหมองเหน็ตนเอง  ตั้งแตการรับรู การตีความหมายการรับรู พืน้ฐานความเชื่อ  
ขอสรุปจากความเชื่อและการกระทํา โดยเปดเผยเสนทางความคิดของตนใหตนเองและผูอ่ืนไดรับรู 
และนํามาตรวจสอบความเปนไปของความคิดวามีขอมูลจากสิ่งใด ขอมูลที่รับรูมาจากไหน เปน
การดวนสรุปความคิดของตนเองหรือไม รวมทัง้ใหผูอ่ืนแสดงความคิดและสอบถามถึงเบื้องหลงั
ความคิด ความเชื่อของตน และใหตนเองเราสอบถามความคิดความเชือ่ของผูอ่ืน รวมทั้งสามารถ
แยกขอมูลคิดที่เปนขอเท็จจริงและความคดิเห็นได เรียกวา ทักษะการถาม (Inquiry) เมื่อมีการ
ตรวจสอบเสนทางความคิดความเชื่อแลว ตัวเราเองยังตองมีมัน่คงในความคิดของตน สามารถนาํ
ขอมูลมาอางองิเพื่อสนบัสนนุความคิดของตนเองได และสามารถใหผูอ่ืนสอบถามขอมูลอางองิ
ของตนได เรียกวา ความสมดุลยระหวางยนืยนัความคิดของตนเองและการถาม (Inquiry and 
Advocacy) โดยคานิยมที่ตองยึดถือคือ การเปดกวาง (Openness) ทั้งทางดานความคิด ยอมรับ
ความคิดของผูอ่ืนและสามารถเปลี่ยนเปลงความคิดของตนเองโดยไมยิดติดกับความคิดเดิม 
รวมทัง้เปดใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการถามหรือแสดงความคิดเห็น และคานิยมในดาน ความดี
ความชอบ (Merit) ที่ยึดเอาผลประโยชนขององคการเปนหลกัและยึดหลักความเสมอภาค ของ
บุคคลในองคการ 

 ปจจัยเหลานี้จะทําใหเกิดความเขาใจในลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง โดยอาศัยทกัษะการตรวจสอบความคิด ความสมดุลยระหวางการยืนยันในความคิดของ
ตนและการถาม เพื่อใหทราบถึงมูลเหตุในการคิด การกระทําและอาศัยทักษะในการถามในการ
สื่อสารระหวางบุคคลใหเกิดความเขาใจทีต่รงกัน เกิดการเรียนรูซึ่งกนัและกัน รวมถึงคานิยมการ
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เปดกวางและความดีความชอบ เพื่อใหความคิดความเชื่อที่ฝงลกึจะคอยๆจางหายไป มีการ
ตัดสินใจอยางเปนเหตุเปนผลตามความเปนจริงและพัฒนาใหมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง  

 
3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision)  

 การสรางสรรคแนวทางขององคการใหเปนภาพในอนาคตเปนแรงกระตุนให 
สมาชิกรวมแรงรวมใจ ไมใชเพียงแคความคิดแตมันมีพลงัอํานาจใหสมาชิกมีความมุงมั่นเพื่อไปถงึ
ส่ิงที่ใฝฝนรวมกัน ไปสูภาพในอนาคตขององคการและสิง่ที่จะทาํใหเกดิพลังรวมขององคการไดก็
คือการสรางวสิัยทัศนรวมกนั 

 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน เปนการทําความเขาใจรวมกนัในการตั้งเปาหมายและ 
มองอนาคตไปในทิศทางเดยีวกนัโดยใหสมาชิกทุกคนมสีวนรวมในการสรางภาพอนาคตของ
หนวยงานและมุงไปสูความตองการรวมของสมาชกิทัว่ทัง้องคการ เพื่อใหสมาชิกไดตระหนกัและ
เขาใจในการเปลี่ยนเปลงอนาคตขององคการและยนิยอมตอขอผูกพันในการดําเนนิงานเพื่อใหเกดิ
ความกาวหนาภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ และสมาชกิทุกคนจะไดรับการพัฒนา
วิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ 
 การสรางวิสัยทัศนรวมกันจะทําใหสมาชิกในองคการเกดิความผูกพันกันโดยมี
ความรูสึกวา "บริษัทเปนของเรา" มีจิตสํานกึวาพวกเขามสีวนรวมเปนเจาขององคการ (Sense of  
Belonging) และยังกอใหเกดิความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกใหเกิดความรักใคร กลมเกลียวและ
ไวใจกันเพื่อพฒันาภาพอนาคตขององคการใหบรรลุผล 
 

4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)  
 Arie de Geus อดีตผูประสานงานการวางแผนของบริษทั Royal Dutch/Shell ได
ใหแนวคิดวา กลุมเปนหนวยการเรียนรูที่เปนเสมือนกุญแจขององคการ เพราะการตดัสินใจแทบ
ทั้งหมดกระทาํกันในกลุม การเรียนรูของบคุคลไมกอใหเกิดการเรียนรูขององคการ แตเมื่อใดกลุม
ไดเกิดการเรียนรูก็จะกลายเปนระบบยอยในการเรียนรูขององคการ และเมื่อมีการแพรกระจายการ
เรียนรูไปยังกลุมอ่ืนก็เทากบัเปนความสําเร็จของการเรยีนรูขององคการ ดังนั้นการเรียนรูของ 
องคการจะเกดิตองเริ่มมาจากการเรียนรูเปนกลุม 

 การเรียนรูเปนทีม เปนการเรยีนรูแนวคิด หลักการและวธิกีารทาํงานรวมกัน โดย
ถายทอดความคิดซึ่งกนัและกัน (Thinking Together) โดย การสนทนา (Dialogue) เพื่อแสดง
ความคิดเหน็ของตนใหผูอ่ืนไดเห็นและไดซกัถาม และ การอภิปราย (Discussion) เพื่อใหมีการ
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เสนอความคิดที่แตกตางและนําความคิดที่ดีที่สุดเพื่อนาํไปใชในการตัดสินใจ เปนการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ความคดิเห็นและประสบการณ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกนัของกลุม  

 การเรียนรูรวมกันของกลุมตองมีการประสานงานรวมกันใหไปในทิศทางเดียวกัน 
(alignment) นําแรงของสมาชิกแตละคนมารวมกันเปนหนึง่ใหเกิดแรงถวงหรือแรงดันในทิศทางที่
สวนกนันอยทีสุ่ดหรือไมเกิดเลย เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถของกลุมใหเกิดขึ้นเพื่อสรางสรรค
ผลงานที่สมาชกิในกลุมตองการอยางแทจริง การเรียนรูรวมกันของกลุม  กลุมจะลดสิ่งที่กอใหเกดิ
อิทธิพลแนวคดิของสมาชิกที่ถูกครอบงาํ ในกระบวนการเรียนรูของกลุมตองและนาํสิ่งที่ได
แลกเปลี่ยนกนัมาเรยีนรู 
 สมาชิกในกลุมตองอาศัยลกัษณะของการสรางวิสัยทัศนรวมกนัเพื่อใหมี
จุดมุงหมายเดียวกนั (Commonality of Purpose) ไปในทิศทางเดียวกัน และตองอาศัยลักษณะไฟ
แรงใฝรูคูศักยภาพ เพราะกลุมที่มีความเฉลียวฉลาดตองประกอบดวยบุคคลที่มีความเฉลียวฉลาด
ดวยและสิ่งทีสํ่าคัญของการเรียนรูเปนกลุมคือตองสามารถนาํความสามารถของสมาชิกในกลุมมา
รวมกันเพื่อใหเกิดพลังความสามารถของกลุม 
 

5. คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)  
 องคการประกอบดวยหนวยงานตางๆที่เชือ่โยงสัมพันธกันเปนโครงสรางเชงิระบบ  

(Systemic Structure) ดังนัน้ในการทาํความเขาใจกบัเหตุการณหรือปญหามิใชพิจารณาเฉพาะ
แตละสวน เพราะจะทําใหไมเขาใจปญหาที่แทจริงและอาจนาํไปสูการวิเคาะหปญหาที่ผิดพลาด
หรือการเขาปญหาแบบไมลกึซึ้งเหมือนกับความคิดแบบตาบอดคลําชาง ดงันัน้จากความสัมพันธ
และการสงอทิธิพลถงึกนัของแตละหนวยในระบบจึงตองมีการพจิารณาโดยใหเกิดการคิดเปน
ระบบครบวงจร 

 คิดเปนระบบครบวงจร เปนการคิดใหเปนภาพรวม (Holistic) เปนหนึง่ (A whole)  
ที่ประกอบดวยหนวยตางๆ ที่สัมพนัธและเชื่อมติดกันทั้งหมด  

 การคิดอยางเปนระบบจะทาํใหบุคคลไดมองเหน็ตนเองและโลกไปในทางใหม ให
บุคคลเห็นวาตนเองเชื่อมโยงติดกับโลกไมสามารถแยกออกจากโลกหรอืไมเกี่ยวของกับโลกได  
ดังนัน้การมองปญหาที่เกิดขึน้ก็จะเปนการเชื่อมโยงจากตัวเรา ไมใชมองปญหาวาเกดิจากผูอ่ืนหรอื
ส่ิงอื่นนอกตัว และทุกหนวยก็มีสวนรวมในปญหาเหลานี้ โดยมองความสัมพันธของแตละหนวย
อยางเปนระบบ ไมใชเปนเหตุเปนผลตามเสนตรงตอๆกนัไปเทานัน้ และมองเห็นถึงสาเหตุของ
ปญหาที่แทจริงมิใชเพยีงแคแกตามอาการหรือส่ิงทีม่องเห็นจากผลของการเปลีย่นแปลง ทําใหเกดิ
ความเขาใจถงึการเปลีย่นแปลงของทัง้ระบบ 
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 ดังนัน้เราตองเขาใจในสิ่งตางๆทั้งภาพรวมและในสวนยอยเปรียบเสมือนกับการ
มองเหน็ทั้งปาและเห็นตนไมแตละตนดวย (See Whole Instead of Part,See the Forest and 
Trees) 
 ลักษณะ 5 ลักษณะตามแนวคิดของ Senge เปนลักษณะที่สัมพันธและเชื่อมโยง
กัน โดยมีการเสริมสรางนิสัยของบุคคลใหมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพทั้งดานสตปิญญา 
ความรู จิตใจและอารมณ ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาศกัยภาพของตนเอง โดยมี
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง มีความคิดความเชื่อทีส่อดคลองกับความเปนจริง 
สามารถปรับแกไขความคิดของตน มองโลกและตัดสินใจอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการพัฒนาตนเองและแนวคิดที่ถกูตองไปยังทิศทางของความคิด ความเขาใจ
เดียวกนัไปยังจุดมุงหมายในอนาคตรวมกันขององคการในการสรางวสิัยทัศนรวมกนัขององคการ 
โดยมีการปฏบิัติไปสูเปาหมายนัน้ดวยการรวมแรงรวมใจของคนในองคการโดยการเรียนรูเปนทีม  
และมีการนาํขอมูล ความรู ของสมาชกิในกลุมมาใชในการตัดสินใจในการแกปญหาหรือหาแนว
ทางการพัฒนาองคการโดย คิดอยางเปนระบบครบวงจร เพื่อใหเหน็ภาพรวมขององคการ เห็นถึง
ความสัมพันธของหนวยตางๆในองคการ สาเหตุของปญหาและนําลกัษณะทัง้ 5 ลกัษณะนีม้าเชือ่
โยงกนัเพื่อพฒันาองคการไปสู องคการเอื้อการเรียนรู 
  
  3.2 แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ Marquardt และ Reynolds (1994) 
 Marquardt และ Reynolds (1994) ไดเขียนหนงัสื่อช่ือ Building the Learning 
Organization โดยนาํเสนอแนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูที่เกี่ยวของเชือ่มโยงกัน ประกอบดวยการ
เรียนรู องคการ คน ความรู และเทคโนโลยี ซึ่งม5ี องคประกอบดังนี ้

1. พลวัตรการเรยีนรู (Learning Dynamics) การจัดใหมีการเรียนรูข้ึนในองค 
การ โดยมีวิธกีารหลากหลาย โดยเนนการเชื่อมโยงทัง้ในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ
ไดแก 

ระดับองคการ – โดยการเพิม่อํานาจบุคคลในการสรางสรรคการเรียนรู 
โดยการผสมผสานกับการสรางคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ระดับกลุม - โดยสงเสริมบรรยากาศการเรยีนรู ถายทอดและแลก 
เปลี่ยนการเรียนรูอยางทัว่ถงึ  

ระดับบุคคล – มุงเนนใหเกิดโอกาสการสรางสรรคการเรยีนรูไดตลอด 
เวลาและตอเนื่องโดยศกัยภาพของการเรียนรูในองคการขึ้นอยูกับความเรว็ในการเรียนรู (Speed 
of  Learning) ความลึกของการเรียนรู (Depth of Learning) และขอบเขตความกวางขวางของการ



 
 27 

เรียนรู (Breadth of  Learning) การจัดใหมกีารเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุมเปนหวัใจ
สําคัญขององคการ  

2. การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation) โดยคํานึงถงึ 
บรรยากาศขององคการเปนสิ่งที่สาํคัญสําหรับการเรียนรู การใหคุณคาแกการเรียนรู มีการ
แลกเปลี่ยนความรูจนกลายเปนหนาที่ มีบรรยากาศของความไววางใจและความเปนอิสระ มีการ
จูงใจในการสรางสรรคส่ิงใหมๆอยูเสมอและใหความสําคญัตอการฝกอบรมและพัฒนาความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมทัง้คุณภาพชีวิตในการทํางานดวย  

3. การเพิม่อํานาจแกบุคคล (People Empowerment) เปดโอกาสบุคคล 
สามารถเรยีนรูไดอยางอิสระ และสามารถตัดสินใจแกปญหาของตนเองอยางสรางสรรคไดอยาง
เต็มที่   

4. การจัดการความรู (Knowledge Management) ใหความสําคัญกับความรู  
ทั้งการสะสมความรู การแลกเปลี่ยน การถายโอน และการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  

5. การใชเทคโนโลยี (Technology Application) การนําเทคโนโลยีมาใชในดาน 
การเรียนรู การติดตอส่ือสาร จากระบบขอมูลสารสนเทศ และวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร  

 
 นอกจากนี้ในป 1996 Marquardt ไดเสนอองคประกอบที่กอใหเกิดองคการเอื้อ 

การเรียนรู 11 ประการดังนี ้
1. โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสรางเล็กและคลองตัว  

มีโครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure) ไมมีสายบังคับบัญชาการมากเกนิไป มีลักษณะ "จิ๋ว
แตแจว" ยืดหยุนคลองตวั ลักษณะงาน (Job Deescription) ยืดหยุนเอื้อตอการจัดตั้งทีมงานโดยมี
ลักษณะแบบทีมงานขามหนาที่ (Cross Functional Work Teams) เพื่อสรางกระบวนการเรียนรู
ของทีม สามารถประสานงานและทาํงานไดซับซอนมากขึ้น 

2. วัฒนธรรมการเรยีนรูขององคการ (Corporate Learning Culture) สราง 
วัฒนธรรมการเรียนรูที่ตองตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) การใครครวญ (Self-Reflective) 
และการสรางสรรค (Creative Way) สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ และการมีสวนรวม
ในการทํางาน สนับสนนุใหมกีารใหขอมูลยอนกลับ ใหโอกาสในการพฒันาตนเชนการฝกอบรม 
สัมมนา พี่เลี้ยงและศูนยขอมูล  ใหเกิดนิสัยการเรียนรูจากทุกอยางในการทํางานและสงเสริมการ
ทดลองทําสิง่ใหมๆ  โดยมกีารสนับสนุนดานขวัญกําลงัใจและรางวัลตอบแทน 

3. การมอบอํานาจ (Empowerment) เปดโอกาสบุคลากรสามารถเรยีนรูได  
มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของตนเองอยางสรางสรรคอยางเตม็ที่   
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4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) เปนการคาดคะเน 
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคการ โดยการพัฒนา Scenario เกี่ยวกับ
อนาคตที่เปนไปได 

5. การสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer) 
เปนการเสริมสรางและแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู เรียนรูทั้งจากภายนอกและภายใน ใหเปน
เครือขายสายสัมพันธติดตอผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ โดยมกีารสรางฐานขอมูล
เพื่อใหเขาถึงไดงาย  

6. เทคโนโลยีการเรียนรู (Knowledge Technology) เปนการประยุกตใช 
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางทั่วถึง เพือ่ใหมีการเก็บ ประมวล ถายทอดขอมูลกัน
ไดอยางรวดเรว็และถูกตอง สรางเครือขาย สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอร มีการใชปญญาประดิษฐ 
(artificial intelligence) เทียบเคียงกับการทํางานของสมองมนษุย ทาํใหการฝกอบรมในอนาคตจะ
รวดเร็ว สั้นกระชับ เปนทีน่าสนใจและประยุกตใชได 

7.  คุณภาพ (Quality) การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพ 
โดยรวม (TQM) ที่เนนการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง  

8. กลยุทธิ์ (Strategy) การใชกลยุทธเพื่อใหเกิดการเรียนรูในองคการ 
9. บรรยากาศสนบัสนุน (Supportive Atmosphere) เปนการพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ เคารพศกัดิ์ศรีความเปน
มนุษย ยอมรับในความแตกตางของบุคคลใหความเทาเทยีม เสมอภาพกนัโดยมคีวามสมดุล
ระหวางความตองการของบคุคลและองคการ ใหความเปนอิสระสรางบรรยากาศที่เปน
ประชาธิปไตยและการมีสวนรวม  

10. การทาํงานเปนทีมและเปนเครือขาย (Team-work and Network)การ 
ตระหนักถึงความรวมมือ การแบงปน การทํางานเปนทีมแบบเครือขายอยางตอเนื่องเพื่อสรางพลัง
รวม (synergy) 

11. วิสัยทัศน (Vision) วิสัยทัศนจะเปนแรงผลกัดันใหการปฏิบัติงานมุงเขาสูเปา 
หมายอยางมจีิตจํานงอยางผูกพันบนพื้นฐานของคานยิม ปรัชญา ความคิดความเชือ่ที่คลายคลงึ
กันสงผลใหมกีารรวมกนัทํากิจกรรมที่มจีดุหมายเดียวกนัในที่สุด 
  
 จากแนวคิดและองคประกอบองคการเอื้อการเรียนรูขางตน Marquardt และ 
Reynolds (1994) ไดเสนอกลยุทธเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาองคการไปสูองคการเอื้อการเรียนรู
ดังนี้  
 



 
 29 

1. การเปลี่ยนรูปลักษณของการเรียนรู (Transform the Image of 
Learning)การเปลี่ยนรูปลักษณหรือรูปแบบความคิดในการเรียนรูใหมแีนวทางในการควบคุม
ฝกฝน วิจัย โดยใหรูปแบบความคิดยอนหลังมาตามอารมณ ความรูสึกของพนักงาน ความตืน่เตน 
ความสาํเร็จของธุรกิจ ความสนุกสนาน 

2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเปนทีม (Develop Team Learning Activities)          
การเรียนรูเปนความสามารถของทีมในการรวมกันคิด รวมกันทํา เปนสิง่ที่มีความจําเปนอยางมาก
และเปนพืน้ฐานในการพัฒนาองคการ  การพัฒนาการเรยีนรูของทีมเชน การมีสวนรวมในการ
ทํางานรวมกันในโครงการ การโยกยายตาํแหนงในหนาที่ตางๆ เปนตน 

3. เปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหาร (Change the Role of Manager) ผูบริหาร 
ตองติดตาม ปรับปรุงและใหการสนับสนุนโครงการการเรยีนรูในระยะยาว 

4. การใหกาํลังใจตอการเสี่ยงหรือทดลอง (Encourage Experiment and Risk  
Taking) องคการจะไมเกิดการเรียนรู ถาไมมีใครกลาทดลองทําสิง่ใหมๆ แมจะเปนสิ่งที่ลมเหลวแต
ก็ถือไดวาเปนการเรียนรู และตองมีการพฒันาระบบการใหกําลงัใจตอการทดลอง เชนการไดรับส่ิง
ตอบแทนในการเรียนรู การสนับสนนุใหคนอื่นไดมีโอกาสในการเรียนรู  

5. การสรางระบบกลไกในการเผยแพรการเรยีนรู  (Build Mechanics to  
Disseminate Learning) เชนการพบปะพดูคุย Dialogue โดยมีการเผยแพรการเรียนรูใหไปทกุหน
ทุกแหงขององคการ โดยการจัดใหมีการพบปะของบรรดาผูจัดการทั้งหลายเพื่อแบงปน
ประสบการณการเรียนรู หรือการจัดงานประจําปใหบรรดาทีมงานของพนงังานไดนาํเสนอ
สิ่งประดิษฐใหม 

6. การใหอํานาจกับคนทีท่าํงาน (Empower People) พนกังานควรไดรับการ 
ยอมรับในความสามารถและความสาํเร็จของเขา องคการตองพัฒนาระบบการทํางานที่สนับสนุน
ความเปนอิสระในการปฏิบัติของพนงังานเพราะความสามารถในการผลิตและความคิดสรางสรรค
นั้นแตละคนตองมีอํานาจในการเรียนรูดวย 

7. พัฒนาวนิัยของการคิดเปนระบบ (Develop the Discipline of System  
Thinking) การคิดเปนระบบเปนการมองเห็นรูปแบบโครงสรางและความเกีย่วของซึง่กันและกัน 
เปนสวนที่มีความสาํคัญของมาก องคการใดที่มีการคดิที่ไมเปนระบบ องคการนัน้กไ็มสามารถ
เรียนรูไดอยางเต็มที ่

8. การสรางวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Create Culture of   
Continuous Improvement) องคการเอื้อการเรียนรูจะดําเนนิไปไดดวยดีนัน้ตองมวีัฒนธรรมที่
ปรับปรุงอยางตอเนื่องทั้งผลติภัณฑและการบริการโดยยึดหลักคุณภาพเปนขอผูกมัดในการทํางาน   
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 นอกจากนี ้Marquardt และ Reynolds (1994) ไดนําเสนออุปสรรคของการเรียนรู 
(Barriers to Learning) ดังนี ้

1. ระบบราชการ (Bureaucracy) : ความยึดมั่นในกฎเกณฑเหมือระบบราชการ 
นโยบายและการควบคุมกํากับงาน ทาํใหขาดความเขมแข็งและการริเร่ิม
สรางสรรค 

2. การควบคุม (Control) : การควบคุมขอมูล การตัดสินใจอยูในระดับสูง 
3. การติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพต่ํา (Poor communication) การสื่อสารที่ไม

ยืดหยุน ทักษะการรับฟงแคบ มีการสรุปผลยอนกลับที่ชา  
4. ความเปนผูนาํที่มีคุณภาพต่าํ (Poor Leardership)  
5. องคการทีย่ึดติดกับระบบสายงาน (Rigid Hierarhcy)   

 
 จากการศึกษาของ Marquardt และ Reynald (1994) พบวาการเรียนรูในองคการ 

ประสบปญหาตางๆดังนี ้
1. โครงสรางองคการไมเอ้ือตอการเรียนรู 
2. คนในองคการขาดแรงจูงใจในการเรียนรู 
3. คนในองคการขาดการสรางสรรคและโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมๆ 
4. ระบบการเรียนรูแยกสวน เนนเพียงการเรียนรูเฉพาะบุคคล 
5. มุงแตการใหองคความรู 
6. ระบบฝกอบรมที่เปนระบบสอน 
7. ขาดความสามารถในการนาํความรูไปใชปฏิบัติงานจรงิ 
8. ขาดความสามารถในการจดัการการเรียนรูของตน 
9. ขาดระบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับกลยทุธและภารกิจขององคการ 
 

  3.3  แนวคิดองคการเอื้อการเรยีนรูของ Nevis และคณะ (1995) 
 ปจจัยที่สงผลใหเกิดองคการเอื้อการเรียนรู  พิจารณาได 7 ประเด็นดงันี ้

1. แหลงความรูทัง้ภายในและภายนอก : โดยมีการสรางความรูจากภายใน 
องคการและแสวงหาแนวทางจากภายนอกองคการ เพื่อใหเกิดแนวคิดในการสรางสิง่ใหมๆ มีการ
ปรับเปลี่ยนหรืออาจมีการลอกเลียนแบบในบางสวน 

2. มุงเนนที่อะไรและอยางไร : โดยใหมีการเรยีนรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ และ 
กระบวนเพื่อพจิารณาขั้นตอนการการดําเนินงาน 
 



 
 31 

3. ลักษณะการทาํไวเปนหลักฐาน : ใหองคความรูอยูกับองคการ เพราะถาความ 
รูอยูกับตัวบุคคลเมื่อบุคคลออกจากองคการ ความรูนัน้ก็จะหายไป 

4. แนวทางการเผยแพร ทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน การพบปะ   
ทานกาแฟน้าํชากับสมาชิกขามสายงาน 

5. จุดเนนการเรียนรู : โดยเนนวธิีการเพื่อปรับปรุงองคการ อาจมีการปรับปรุง 
แบบคอนเปนคอยไปหรือแบบเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน 

6. เนนคุณคาหรอืเอาใจตลาด  : องคการบางองคการใหความสําคัญดานการ 
ออกแบบการผลิต การลงทนุ การวิจยัและพัฒนา บางองคการเนนกจิกรรมของฝายขายและการ
ใหบริการ การตลาดและจัดจําหนาย 

7. การพัฒนาทักษะของทัง้แบบกลุมและบุคคล  
 

 สวนปจจยัที่สนับสนนุการสรางองคการเอือ้การเรียนรู  มีปจจัยที่เกี่ยวของอยู 10
ประเด็นดังนี ้

1. สํารวจสภาพแวดลอม : จะตองทาํความเขาใจสภาพแวดลอมรอบตัวและ 
มีการเก็บขอมลูของสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ 

2. ความแตกตางดานการปฏิบัติกับผลลัพธ : บางครั้งผลลพัธอาจจะลมเหลว 
แตความลมเหลวจะทาํใหเกดิการเรียนรู  ซึ่งดีกวาการพยายามปดบังผลทางลบ ดงันั้นผลที่เกิดขึน้
จริงไมวาจะสาํเร็จหรือลมเหลวก็จะทําใหเกิดการเรียนรูทั้งสิน้ 

3. ใหความสําคญักับการประเมิน : ตองมีการประเมินผลการเรียนรูใหชัดเจน 
เฉพาะเจาะจงเปนตัวเลข บงชี้วัดกิจกรรมการเรียนรูได โดยมีมาตรฐานจากความตองการของ
ผูรับบริการภายในและภายนอกองคการ 

4. การใหริเร่ิมฝกทดลอง : การฝกทดลองสิง่ใหมๆ อยูเร่ือยๆ และปรับเปลี่ยน 
นโยบายในแนวทางปฏิบัติใหโอกาสในการเรียนรู 

5. บรรยากาศที่เปดเผย โปรงใส : การสามารถเขาถงึขอมูล สามารถรับรูปญหา  
ขอผิดพลาดโดยไมมีการปดบังอําพราง 

6. การเรียนรูอยางตอเนื่อง : ตองมีการคนควาหาความรูอยูเปนประจํา ใหเกิด 
ความเชื่อมั่นตอการเรียนรู ไมใชกิจกรรมฝกอบรมเปนครัง้คราวตามนโยบายหรือตามกระแสนิยม
โดยฝกใหมีลกัษณะ Personal Mastery คือตองมีความรอบรูและความเชี่ยวชาญของตนเอง 

7. ความหลากหลายของการปฏิบัติ : โดยยอมรับในความแตกตางในกระบวน 
การปฏิบัติและนํามาศึกษาเรียนรูถึงวิธีการตางๆเหลานัน้  
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8. ควรมีผูสนับสนุน : การมีผูเห็นดวยในความคิดและวิธกีารใหมๆในทกุระดับ 
ของพนกังาน จะทําใหเกิดแนวรวมมากขึ้น และสงผลใหเกิดการเรียนรูที่รวดเร็วและมากขึ้นตามมา 

9. ความเกี่ยวของของการเหน็ชอบของผูนํา  : ผูนําเปนสิง่ที่สําคัญตอการเปลี่ยน 
แปลงดังนัน้ความรวมมือของผูนาํจะทําใหปฏิบัติอยางเปนทางการ และเพิ่มขวัญกาํลังใจในการ
ปฏิบัติ 

10. การพิจารณสิ่งตางๆ อยางเปนระบบ : ตองมองภาพกวางถึงกระบวนการและ 
ความสัมพันธของปญหาอยางเปนระบบ โดยเชื่อมโยงแตละฝายที่เกี่ยวของในองคการ 
  
  3.3 แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ Garvin (1992) 
 องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการทีม่ีทกัษะที่จะสรางสรรค แสวงหา และถาย
โอนความรูและปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทีส่ะทอนตอความรูใหมที ่
องคการมีและภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในองคการ  

 การดําเนินการใหเปนองคการแหงการเรียนรูตองมีความกระตือรือรนตอ
กระบวนการเรยีนรู กาํหนดแนวทางการเรียนรูมากกวาจะเนนโอกาสของการเรียนรู โดยสรางกรอบ
ของการเรียนรูอยางชัดเจน และกระตุนใหเกิดมีทักษะหลกั 5 ประการ ไดแก 

1. วิธีการแกไขอยางเปนระบบ 
2. การทดลองใชวิธีใหมๆ  
3. การเรียนรูจากประสบการณของตนเองและเรื่องราวในอดีต 
4. การเรียนรูจากประสบการณและวิธีการที่ดทีี่สุดของผูอ่ืน  
5. การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองคการ 

 ซึ่งทกัษะทั้ง 5 นี้ตองอาศัยกรอบแนวคิด เครื่องมือการบรหิารและแบบแผน 
พฤติกรรมขององคการเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินกิจกรรม ซึง่แตละองคการจะมี 
กิจกรรมตางกนัไปขึ้นกับความสามารถในการสรางสรรคระบบงาน และกระบวนการจัดกิจกรรมให
เขาสูการดําเนนิงานประจาํวนัขององคการเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ  

 
ทักษะดานที ่1  วธิีการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) 

 วิธีการแกปญหาอยางเปนระบบเปนกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลหรือเปน
กระบวนการคดิเชิงวทิยาศาสตรในการคนหาสาเหต ุตั้งสมมุติฐาน ทดสอบ หรือ Play-Do-Check-
Art (PDCA-Cycle) และสิ่งที่สําคัญที่ตองเนนควบคูกันไปคือ การใชขอมูลเปนฐานในการตัดสินใจ 
(Fact-based Management) ไมใชความเชื่อและใชเครื่องมือทางสถติิในการจัดการขอมูลและการ
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อนุมานไปสูขอสรุป ซึ่งการใชสถิติจะทาํใหมีการวิเคราะหขอมูล และทาํใหมกีารคิดทีเ่ปนระบบมาก
ขึ้น เพื่อใหการแกปญหาถงึสาเหตุ แทนที่จะพิจารณาที่อาการของปญหาและแกที่ปลายเหตุ  

 หัวใจสาํคัญของการแกปญหาอยางมีระบบคือการเปลี่ยนแนวคิดของสมาชิกใน
องคการเสียใหม โดยตองใหความสําคัญกับรายละอยีดที่ถูกตองและเที่ยงตรงจะทําใหขอคนพบ
เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ และมีประโยชนตอการดําเนนิงานขององคการ ทักษะนี้พนักงาน
บริษัท Xerox ไดรับการฝกฝนอยางทั่วทั้งองคการ โดยจัดเปนรูปการอบรมใน Family groups 
กลาวคือ แผนกตางๆจะจัดการอบรมลักษณะนี้ขึ้นโดยทีผู่รับการอบรมจะเปนบุคลากรในแผนกนั้น 
ใชปญหาจริงในแผนกฝกอบรมและฝกการแกปญหาอยางมีระบบในการประชุมทุกครัง้และในทุก
ระดับ 

 การแกปญหาอยางเปนระบบของบริษัท Xerox  มีดังนี ้
1. กําหนดและระบุปญหา  
2. วิเคราะหปญหา  
3. ประมวลทางเลือกที่เปนไปไดในการแกไข ในการแกปญหา 
4. คัดเลือกและวางแผนเกี่ยวกบัทางเลือกเพือ่การแกปญหา 
5. การลงมือปฏิบัติตามทางเลอืกที่ไดเลือกไว 
6. ประเมินผลการดําเนินการตามทางเลือก 

 
 ทักษะดานที ่2 การทดลอง (Experimantation) 
 การทดลองเปนการทดสอบความรูและเปนวิธกีารหาคําตอบอยางเปนระบบ เปน

การสนับสนุนใหสมาชิกขององคการใชวธิีใหมๆ การทดลองแบงเปน 2 ลักษณะคือ 
1. โปรแกรมที่ดําเนินการตอเนือ่ง (Ongoing Program) เปนการปฏิบัติงานตาม 

ปกติ เปนการทดลองเพื่อนาํมาปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องในการทํางาน เชน การลาศึกษา
ตอ ดูงาน ศึกษาคนควาเพื่อใชความคิดมาทดลองใชปรับปรุงที่ตนเองทาํอยู 

2. โครงการสาธติ (Demonstration Projects) โครงการสาธิตเปนโครงการที ่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในองคการเพื่อไปสูการปฏิบัติจริง โดยมีการทดลองเพื่อพัฒนา
จุดมุงหมายและความสามารถใหมๆใหกบัองคการ เชน บริษัท G.M. (General Motor) ไดมีการ
ทดลองตั้งแผนกรถเลก็เพื่อทดลองแนวคดิ Self-manageing Teams และ High-commitment 
Work System เพื่อมาใชในบริษัท General Foods เปนตน 

 การทดลองใชวิธีใหมนัน้สิ่งที่สําคัญคือ ระบบที่ผูบริหารสนับสนนุการดําเนินงานที่
มีความเสีย่งเพราะการทดลองใชวิธีใหมๆ อาจจะไมประสบความสาํเร็จ แตถาประสบความสาํเร็จ
ก็จะทาํใหองคการไดประโยชนอยางมาก  
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 ทักษะที ่3 การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from Past 
Experience) 
 องคการตองทบทวนความสาํเร็จและความลมเหลวของตนอยูเสมอ โดยตองมีการ
ประเมินวิเคราะหความสําเร็จและความลมเหลวที่เกิดขึ้นอยางมีระบบ และขอมูลดังกลาวตอง
เปดเผย เพื่อใหสมาชิกขององคการไดศึกษาเมื่อตองการ โดย มกีารจดบันทึกเพื่อใหศึกษาคนควา
ไดงายหรือจัดทําเปนกรณีศกึษาเพื่อเปนบทเรียนและเอาไวเปนฐานขอมูลในการศึกษา  

 ทักษะการเรียนรูนี้เปนสิ่งที่จาํเปนเพราะโดยธรรมชาติคนที่จําเรื่องในอดีตไมได 
มักทาํผิดซ้ําอยูเร่ือย ความลมเหลวมีประโยชนหลายอยางจงึเปนสิ่งทีไ่มควรลืม เพราะความผิด
หรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นจะสอนใหเราฉลาดขึ้น มีประสบการณมากขึ้น และไมทาํผิดซ้ําเดิมอีก 
เชน บริษัท Boeing ไดความผิดพลาดมาเปนความรูที่มคีุณคาในการพัฒนาโครงการเครื่องบิน  
737และ 747 โดยมีการประมวลและสรุปขอมูลปญหาความผิดพลาดของเครื่องบินรุน 707 และ 
727  

 
 ทักษะดานที ่4 การเรียนรูจากบุคคลอื่น (Learning from Other)  

 เราตองยอมรบัความจรงิวาการเรียนรูทั้งหมด มิไดเกิดการคิดไตรตรองอยางมี
ระบบและการวิเคราะหตนเองเทานัน้ การเรียนรูอาจเกิดขึ้นไดจากการศึกษาสิง่ตางๆ ใน
สภาพแวดลอม เชนองคการอื่นๆ เพื่อใหไดมุมมองใหมๆ และความคิดที่หลากหลาย การศึกษา
จากผูอ่ืนรับฟงจากผูอ่ืนเพื่อนํามาพฒันาตนเอง  เชนองคการการศึกษาสนใจศึกษาแนวคิด
องคการธุรกิจเพื่อนาํแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพและประสทิธิผลและการควบคุมคุณภาพมาใชใน
การจัดการศึกษา เปนตน  
 การเรียนรูจากบุคคลอื่นนั้น ผูบริหารตองเปดใจกวาง รับฟง ยอมรับการ
วิพากษวิจารณทั้งลูกคาและคูแขง รวมทัง้ยอมรับความสําเร็จของบรษิัทอื่น อาจมกีารเยี่ยมเยียน
องคการอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบและนํามาปรับปรุง พัฒนาองคการของตน แทนทีจ่ะปดกั้นหรือบอก
กับตนเองวาเราทาํดีที่สุดแลว  เชน บริษทั Xerox ไดจัดตั้งทีมงานเพื่อศึกษาหาวิธีการทํางานของ
ตนเองและการวิเคราะหการปฏิบัติงานขององคการอื่นเพื่อเปนการเปรียบเทียบและนําผลมาศึกษา
ไปใชในการพฒันาวิธีการทาํงานของตน หรือ บริษทั Motorola ไดพบปะพูดคุยกับลูกคาเพื่อสํารวจ
ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการและนํามาเปรียเทียบกบัคูแขง  
 
 ทักษะดานที ่5 การถายทอดความรู (Transfer Knowledge)  
 การถายทอดความรูตองมกีารเผยแพรอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทาํใหเกิด
การเรียนรูในองคการอยางไมหยุดนิ่ง การถายทอดมีหลายวธิีไดแก การพูด การเขียน ทัง้จาก
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การศึกษาดูงาน เชน บริษัทรวมทนุระหวาง Toyota กับ GM ไดกําหนดนโยบายใหผูบริหารและ
หัวหนางานไดเยี่ยมชมโรงงานตางๆของ Toyota  และGM เพื่อเรียนรูนโยบายการดําเนนิงานและ
ระบบงานตางๆ  การโยกยายหมนุเวยีนพนักงานระหวางหนวยงาน ทมีงานหรือระหวางองคการ  
การฝกอบรม การสาธิตโดยเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจรงิ เชนบริษทั GTM ไดฝกอบรม GTE's 
Quality ระยะเวลา 3 วันและมอบหมายใหแตละทีมทําแผนงานคุณภาพของหนวยงานตนโดย
อาศัยความรูจากการฝกอบรมใหเสร็จภายใน 60 วนัและนํามาอภิปรายสรุปผลจากแผนดังกลาว
เพื่อนาํแผนไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพของ GTE  
 ดังนัน้การถายทอดความรูตองมีการติดตามผลของการเรียนรูในองคการดวย
เพื่อใหเปนไปตามขั้นตอนในการพัฒนาดานความรู จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและนําไป
พัฒนาความสามารถในการปฏิบิตงานตอไป 
 

 Garvin ไดเสนอแนวทางการวัดผลการเรียนรู (Measureing Learning) ดังนี ้
1. Learning Curve เปนการวัดความสัมพันธของการเรียนรูในการบริหารและ 

การจัดการการเรียนรูกับคาใชจายในการผลิตหรือตนทนุในการผลิต 
2. Experience Curve จากแนวคิดของ Boston Consulting Group  โดย 

เปรียบเทียบการเรียนรูและการสั่งสมประสบการณในการผลิต กับการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมและผลผลิตโดยรวมทีเ่พิ่มข้ึน การไดเปรียบคูแขง 
 ทั้ง Learning Curve และ Experience Curve เปนการวัด Output เพยีงดาน
เดียวอาจยังไมเหมาะในการวัดความเปนองคการเอื้อการเรียนรู เพราะยังตองพิจารณาการเรียนรูที่
สงผลตอตัวแปรดานอื่นดวย 

3. Half-Life Curve เปนแนวคดิของบริษัท Analog Devices โดยวัดเวลา 
ที่ใชในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพหรือผลผลิตที่เพิ่มข้ึนจากผลงานที่เฉพาะเจาะจง เชน อัตราของ
เสีย การสงสนิคาตรงเวลา เปนตน โดยนํามาเขียนเปนกราฟเพื่อศึกษาเปรียบเทียบแตละ
หนวยงาน  และถามกีารปรบัปรุงไดรวดเร็วกวาหนวยงานอื่นแสดงวามีการเรียนรูไดเร็วกวา เปนตน 
การวัดแบบ Half-Life Curve จะยืดหยุนกวาการวัด Learning Curve และ Experience Curve 
เพราะสามารถวัดไดหลายดานและกาํหนดตัววัดใหมๆ  เพื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นได 
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 3.4 แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ Pedler และคณะ (1991) 
 Pedler และคณะ (1991) กลาววาองคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการที่สงเสริม 

การเรียนรูของทุกคน และใหเกิดการพฒันาองคการอยางตอเนื่อง และองคประกอบขององคการ
เอ้ือการเรียนรูมี 11 ประการดังนี ้

1. ดานกลยุทธ (Strategy) 
1.1 กลยุทธการเรยีนรู (Learning Approach to Strategy) โดยองคการใช 

กลยุทธใหเกิดการเรียนรูในกระบวนการวางแผนและการพัฒนาปรับปรุงองคการ 
1.2 นโยบายแบบมีสวนรวม (Participative Policy Making) สมาชิกทุกคน 

ไดรับโอกาสการมีสวนรวมในการสรางนโยบายเพื่อสะทอนคานิยมของสมาชกิทกุคนมิใชเพยีง
ผูบริหารระดับสูงเทานัน้ 

2. ดานการมองภายในองคการ (Looking In) 
2.1 การใหขอมูลขาวสาร (Information) การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช 

เปนฐานขอมลู โดยมีระบบสารสนเทศและการติดตอส่ือสารที่จะชวยใหทุกคนเขาใจในทิศทางการ
ดําเนนิงานขององคการ 

2.2 การสรางการตรวจสอบและควบคุม (Formative Accounting and  
Control) ทั้งงบประมาณ  งานบัญช ีงานการเงนิซึง่จะตรวจสอบและควบคุมการดาํเนนิงานเปน
ระบบที่จะชวยใหเกิดการเรยีนรูถงึสภาวะขององคการ 

2.3 การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal Exchange) สงเสริมใหทกุหนวยงาน 
มองวาหนวยงานอืน่เปนลกูคาที่มาใชบริการ (ลูกคาภายใน) ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน 

2.4 การใหรางวัลอยางยืดหยุน (Reward Flexibility) ระบบการใหรางวัลควร 
มีแบบตัวเลือก ทกุคนมีสวนเกี่ยวของกบัการกําหนดรูปแบบของการใหรางวัล และการใหรางวัล
ควรมีการจายอยางยืดหยุน เชนพจิารณาจากผลการปฏิบัติงานมากกวาจะกาํหนดอัตราตายตัว 
รวมถึงการใหรางวัลที่ไมใชตัวเงนิดวย 

3. ดานโครงสราง (Structure) 
โครงสรางการกระจายอาํนาจ (Enable Structure) ใหเปนโครงสรางทีย่ืดหยุน

เพื่อใหโอกาสแกทุกคนในองคการใหมีความกาวหนาในสายงาน และสามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลง
รูปแบบโครงสรางใหมไดเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
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4. ดานการมองภายนอก (Looking Out) 
4.1   โครงสรางการกระจายอํานาจ (Enable Structure) ใหเปนโครงสรางที ่

ยืดหยุนเพื่อใหโอกาสแกทกุคนในองคการใหมีความกาวหนาในสายงานและสามารถปรับตัว
เปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางใหมไดเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

      4.2   พนกังานเปนเสมอืนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม (Boundary Workers as  
Environment Scanner) โดยใหพนักงานรอบนอกทุกคนพบกลุมลุกคา ชุมชนเพื่อรวบรวมเสนอ
รายงานเกี่ยวกับการตลาด เหตุการณของเศรษฐกิจสังคม การเมือง แนวโนมโลกและสิ่งตางๆที่มี
ผลกระทบตอองคการเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธรุกจิ 

4.3 การเรียนรูระหวางองคการ (Inter-Company Learning) โดยรวมกับองค 
การคูแขงเพื่อแบงปนความคิดและขอมูลขาวสารเปนประจํา และพนกังานขององคการตองติดตาม
และมีสวนรวมในการประชมุเรียนรูกับผูรวมธุรกิจ ผูถือหุน ผูผลิต ลกูคาและคูแขง 

5. ดานโอกาสในการเรียนรู (Learning Opportunities) 
5.1   บรรยากาศการเรียนรู (Learning Climate) โดยอํานวยความสะดวก 

และสงเสริมการเรียนรู  
      5.2   การพัฒนาของทุกคนเอง (Self-Development Opportunity for All) 

การมีแหลงทรพัยากรและอํานวยความสะดวกแกบคุลากรในองคการ เชนการฝกอบรม มีแนวทาง
และระบบการใหขอมูลยอนกลับเพื่อกระตุนการประเมินตนเองและมีความรับผิดชอบในการเรียนรู
เพื่อพัฒนาตนเอง  

 
   จากแนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูในงานวิจยัครั้งนี้ไดยึดหลักแนวคดิของ  

Senge เพราะแนวคิดนี้เนนสงเสริมการพฒันาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะดานทรัพยากรมนุษย เปน
แนวคิดเชิงกลยุทธของการปองกันปญหาในระยะยาวเปนการวางแผนเพื่ออนาคต ทีม่ีการมองการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยทกุมติิ   โดยมีลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรูดังนี้คือ 

1. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ คือการพัฒนาศักยภาพของบุคคลสรางสรรคผลที่มุงหวัง 
และสรางบรรยากาศกระตุนเพื่อรวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

2. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง คือรูปแบบความคิดความเชือ่ที่มีผลตอ 
การตัดสินใจและการกระทําของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับ
การแปรเปลี่ยนไปของโลก ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ทีล่าสมัยไปแลว 

3. การสรางวิสัยทศันรวมกัน คอืการชวยกันสรางภาพอนาคตของหนวยงานทีทุ่กคน 
ทุมเทผนกึแรงกายแรงใจกระทําใหเกิดขึ้น 

4. การเรียนรูเปนทีม คือการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณและทักษะวธิีคิดเพื่อ 
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พัฒนาภูมิปญญา และศักยภาพของทีมงานโดยรวม 
5. คิดเปนระบบครบวงจร ค ือการคิดใหเปนภาพรวม ประกอบดวยสวนประกอบที ่

เชื่อมติดกันทั้งหมด   
 
 ลักษณะทัง้ 5นี้ ลักษณะที่มคีวามสาํคัญ คือ ลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองซึ่งมุงตอการเปลี่ยนแปลงรปูแบบความคดิความเชื่อใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกโดยไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัยแลว ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
โลก เปดใจกวางยอมรับส่ิงใหมๆ  เนื่องจากสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลตอความคิด ความ
เชื่อ   
รูปแบบการดําเนินชวีิต ความเปนอยูและการทาํงานที่ตองเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ภาวะขอมูลสารสนเทศที่มากมาย และสามารถ
เชื่อมโยงขอมลูกันไดทัง้โลก สงผลใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีรูปแบบความคดิ การทาํงานที่
เปลี่ยนแปลงไป ตองมีการแสวงหาขอมูลใหมๆ เลือกพิจารณาจากขอมูลที่มากมายและตัดสินใจ
นํามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกวงการการศึกษา  

 
 การพัฒนาลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองมีลักษณะคลายกับ

การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยกีารศกึษา และ Rogers (1971) อางถงึใน อภิญญา ซอหะซนั 
(2537) ยังไดเสนอกระบวนการยอมรับนวตักรรมโดยแบงระดับเกี่ยวกบัการยอมรับไดแก ขั้นรับรู 
เปนระยะเริ่มแรกที่บุคคลรับทราบวามนีวตักรรมแตยังไมมีแรงจูงใจในการหาขอมลู ตอมาคือข้ัน
สนใจ เปนขั้นที่บุคคลเริ่มหาความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ข้ันประเมินคา เปนขั้นที่บุคคล
ประมวลความคิดแลวตัดสินใจวาจะทดลองหรือไม ข้ันทดลองใช เปนขั้นที่บุคคลทดลองใช
นวัตกรรม เพือ่ทราบถงึประโยชนของส่ิงนัน้อยางแทจริง และขั้นสุดทายคือข้ันยอมรบั เปนขัน้ที่
บุคคลตัดสินใจใชนวัตกรรมนั้นหลักจากพจิารณาทดลองแลว และยอมรับที่จะใชนวตักรรมนั้น
ตอไป และจากขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมนี้เปนผลมาจากความคดิ ความเชื่อภายในใจของ
บุคคลนั้น กําแพงชัน้แรกทีจ่ะทําลายลงกอนคือการวางแผนการเรียนรูอยางเปนระบบในการรับรู 
การตัดสินใจจากความคิดความเชื่อ การเปดใจ ยอมนับส่ิงใหม โดยไมยึดติดกับความคิดความเชื่อ
แบบเกามีผลทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมขึ้นได  ซึ่งเปนลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง ดังนัน้การพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษาใหสามารถยอมรับนวัตกรรมและ
เปลี่ยนแปลงความคิดความเชื่อแบบเกา เพื่อปรับใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
ปจจุบันและการขยายตัวของการศึกษาในอนาคต จงึเปรยีบเสมือนการพัฒนานักเทคโนโลยี
การศึกษาใหมลีักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง  
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 ดังนัน้ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยี
การศึกษาจึงเปนสวนที่สําคญัอยางมากในการทลายกําแพงความคิด ความเชื่อ ใหมีการวาง
แผนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพที่สุด การเปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ  การยอมรับความคิดเหน็ของ
ผูอ่ืนเพื่อมุงไปสูการพัฒนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาไปสูองคการเอื้อการเรียนนรู 
 
ตอนที่ 3 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
 
 Senge (1990) กลาววา ปญหาจากภาพลกัษณที่ฝงอยูในใจไมไดอยูทีผิ่ดหรือถูก 
แตปญหาอยูที่ภาพลกัษณนี้ฝงลึกอยูต่ํากวาระดับของความรูสึกตัว และเมื่อเราไมรูสึกตัวถึง
ภาพลักษณทีฝ่งอยู เราก็ไมสํารวจตรวจสอบความคิดความเชื่อนัน้ และความคิดความเชื่อก็จะถกู
ฝงใหลงลึก คงอยูตอไปไมเปลี่ยนแปลง แตปญหาอยูที่เมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป ชองวาง
ระหวางภาพลกัษณภายในใจเดิมกับความเปนจริงในโลกก็จะขยายกวางขึ้น บางครัง้สิ่งใหมๆไม
สามารถนํามาปฏิบัติไดเพราะวาสิง่นัน้ไมตรงกับภาพหรือความเชื่อที่ฝงลึกอยูในใจ ที่เรารับรู
ภาพลักษณโลกรอบตน ภาพหรือความเชื่อที่จํากัด การยดึติดกับความคิดความเชื่อเดิมนี้ทาํใหเรา
มีความคิดและทําตามวธิีทีต่นเคยคิดและเคยปฏิบัติเทานัน้เพราะภาพในใจจาํกัดและขัดขวางการ
เรียนรูของเรา บุคคลไมตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ทมีงานไมเกิดการการเรียนรู องคการไม
สามารถปรับตัวได และในที่สุดความลมเหลวขององคการก็จะเกิดขึน้  
 
 ดังนัน้การพัฒนาใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองนัน้จะ
สงผลใหผูคนทําความเขาใจความคิดความเชื่อที่อยูในใจเขา ตรวจสอบความคิดความเชื่อของ
ตนเองและผูอ่ืน ชวยใหเราและผูอ่ืนละเลกิความคิดความเชื่อที่ฝงใจแบบเดิมๆ  ใหคนพบความ
เหมือนและความแตกตางในการมองโลกของทีมงาน และตามสภาพทีโ่ลกเปนจริงเพือ่กอใหเกิด
ขอสรุปความเชื่อรวมของทมีใหทีมเกิดการเรียนรูและพฒันาไปสูองคการเอื้อการเรยีนรูตอไป 
เหมือนอยางเชนที ่Bill O'Brien กลาวไววา องคการเอื้อการเรียนรู คือ "องคการที่ผูคนไดรวมกนั
พัฒนาภาพลกัษณรวมที่ดีที่สุดเทาที่จะพัฒนาไดเพื่อใหสามารถเผชิญกับสถานกาณทุกชนิดได" 
 
 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนัน้ตองทําใหเกิดการคิดและการ
กระทําใหม โดยการเปดเผยภาพในใจ ทดสอบและแกไขปรับปรุงภาพในใจใหเปนภาพลักษณที่
ถูกตอง เปนจดุเริ่มตนของการคิดและการกระทํา เปนดานแรกในการทะลุทะลวงเขาไปในความคดิ 
จิตใจและการกระทําของบุคคลในองคการเพื่อเปนแรงกระตุนใหเกิดการเรียนรูและพฒันาองคการ
ใหเปนองคการเอื้อการเรียนรูตอไป 
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1. ความหมายของลกัษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
 Mental Models มีคําใชในภาษาไทยไดหลายคําเชน การมีแบบแผนความคิด  

(บุบผา พวงมาลี, 2542), มโนคติ (ชวินท ธมัมนนัทกุล, 2540), ภาพฝงใจ (มานะ กอหรั่งกูล, 
2542), ภาพในใจโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริง (อภันตรี รอดสุทธ,ิ 2541; กลัยาณี คําแดง, 
2542; สันติมา ศรีสังขสุวรณ , 2540; ประพันธ หาญขวาง, 2538), รูปแบบทางความคิดที่
เหมาะสม (บุญศิริ อนันตเศรษฐ, 2541), การมีโลกทัศนพัฒนา (สํานกัพัฒนาการเรียนรู ธนาคาร
ออมสิน, 2542) และรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง (อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง , 2542) ซึ่งใน
งานวิจยัครั้งนีจ้ะใช Mental Models วารับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
   
 Peter M.Senge (1990) ไดใหความหมายของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง (Mental Models) ไวในหนงัสือ The Fifth Discipline : The art and practice of 
the learning organization ไววา   
  “ Mental Models are deeply ingrained assumptions 

, generalization, or even picture or images that  
influence how we understand the world and how  
we take action.”   Senge (1990  ) P.8 

และในหนังสือ The Fifth Discipline Fieldbook ไววา   
  “  Mental Models are the images, assumptions and  
  stories which we carry in our mind of ourselves,  
  other people, institutions and every aspect of the world.” 
  Senge (1990  )  
 
 ชวินท ธัมมนนัทกุล (2542) กลาววา ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองคือการทําใหเกิดความกระจางใจกบัรูปแบบความคิดความเชื่อที่มีผลตอการตัดสินใจและ
การกระทําของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไป
ของโลก ไมยึดติดกับความเชือ่เกาๆ ที่ลาสมัยไปแลว  
 มานะ กอหรั่งกูล (2542) ใหความหมายของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองคือ ขอสรุปความเชื่อ ชอสรุปทั่วไปหรือแมแตรูปภาพหรือจินตภาพทีฝ่งลึกอยูในใจ
ที่มีอิทธิพลตอความเขาใจในโลกของเรา และตอการกระทํา 
 สํานักพัฒนาการเรียนรู ธนาคารออมสิน (2542) ใหความหมายของลกัษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง คือ การที่บุคคลมีความคิดเชงิระบบ ความคิดที่เปดกวาง มี
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มุมมองและจติใจที่ไมคับแคบเพื่อคนหาสิ่งที่ดีกวา ไมคิดถึงแตตัวเอง ไมคิดวาตัวเองเปนใหญ ไม
ยึดติดตัวเองเปนศูนยกลาง คิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 
 บุญศิริ อนันตเศรษฐ (2541) กลาววาลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองคือการที่บุคลากรในองคกรสะทอนภาพที่กระจางชัดและถกูตองของตนเอง ของงานที่
ตนเองทํา ขององคการ รวมทั้งสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยใชความคิด
วิจารณญาณที่ถูกตอง สมเหตุสมผล เพื่อประเมินสิง่ตางๆ ไดอยางถูกตอง และหาวธิีการพฒันาที่
เหมาะสมตอไป 

 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง หมายถึง การรับรูภาพลักษณและรูปแบบความคดิความเชื่อความเขาใจของคนที่มีตอโลก 
มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําตอตนเอง และผูอ่ืน โดยสามารถพฒันารูปแบบความคิดความ
เชื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลก ไมยึดตดิกับความเชื่อเกาๆ สามารถเปลี่ยน
ความคิด ความเชื่อและความเขาใจทีม่ีตอโลกตอส่ิงอื่น ใหถูกตองและชัดเจนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ
ที่ถูกตองดวย  

 
  ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนัน้ตองทําความเขาใจและ

ตระหนักถึงบนัไดสรุปความคิด (Ladder of Inference) เพื่อใหเขาใจถึงเบื้องหลงัของขอสรุป
ความคิด โดยอาศัยทกัษะการตรวจสอบความคิด ทักษะการถาม และทักษะความสมดุลยระหวาง
การยืนยันความคิดของตนเองและการถาม  รวมถึงคานยิมที่ตองยึดถือคือ การเปดกวาง และ 
ความดีความชอบ เพื่อใหเกดิความเขาใจภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  

  ดังนัน้จึงไดสรุปปจจัยทีก่อใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง
ดังนี ้

1. ทักษะการตรวจสอบความคดิ 
2. ทักษะการถาม 
3. ทักษะความสมดุลยระหวางการยืนยันความคิดของตนเองและการถาม 
4. การเปดกวาง 
5. ความดีความชอบ 

  
          2.  ลกัษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนัน้เปรียบเสมือนเหมือนกระจกที่
สะทอนความคิด ความเชื่อ ความเขาใจในโลกของตัวเรา ซึ่งแตละคนมคีวามคิดความเชื่อไม
เหมือนกนัจากเหตุผลที่วาทาํไมคนเราจงึสงัเกตสิ่งเดียวกนัแตอธิบายแตกตางกนั เพราะคนเรามี
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ความสนใจในรายละเอียดแตกตางกนั มีการรับรู และการตีความตางกนั  และลงเปนขอสรุปจาก
ความคิดความเชื่อ (Assumptions) และขอสรุปสุดทาย (Generalization) ตางกัน และสงผลตอ
วิธีการปฏิบัติของคนเราที่แตกตางกนัอีกดวย เหมือนกบัคํากลาวของ Albert Einstein กลาววา 
"เราเลือกสงัเกตซึ่งมีนอยมากที่จะสงัเกตอยางถูกตอง" เชน ถาเรามีความเชื่อวาคนเราโดยพืน้ฐาน
ไววางใจได เราก็จะพูดคุยกบัคนที่เพิ่งคุนเคยไดอยางอิสระมากกวาคนที่เชื่อวาคนสวนใหญ
ไววางใจไมได ซึ่งความคิดความเชื่อนี้ไมไดระบุเปนลายลกัษณอักษรแตมันฝงลงในจติใตสํานึก 
และความคิดเชนนีม้ักไมถกูทดสอบหรือตรวจสอบอยางถูกตอง กลายเปนการสรุปจากการรับรู 
จากการแปลความหมายจากความคิด ความเชื่อลงเปนขอสรุปโดยไมไดอาศัยเหตุผลในการ
วิเคราะหหรือการทดสอบ เหตุการณนีเ้รียกวา บันไดสรปุความคิดเหน็ (The Ladder of inference) 
 

บันไดสรุปความคิดเห็น (The Ladder of inference) 
 Chris Argyris (1990) กลาววา บนัไดสรุปความคิดเริ่มจาก การรับรูและเลือกรับ

ขอมูล (Perception and Select data) จากการสังเกต และตีความหมาย (Meanings) จากขอมูล
นั้น ตามพื้นฐานความเชื่อ วฒันธรรมของแตละบุคคล ลงเปนขอสรุป(Assumptions) ซึ่งนําไปสู
รูปแบบความเชื่อ (Beliefs) มีผลไปสูการตัดสินใจ (Decision Making) และการกระทํา (Actions) 
และจากความคิดความเชื่อทีฝ่งอยูในรูปแบบความคิดเรื่อยๆ นี้จะสะทอนกลับ (The Reflexive 
Loop) กลับยังความคิดความเชื่อและการเลือกรับขอมูลตอไป ดังแผนภูมิที่ 1 

 
                             การกระทําบนพื้นฐานของความเชื่อ 
      พัฒนาความเชื่อที่มีในโลก 

              ขอสรุปสุดทาย 
   ขอสรุปจากความคิดความเชื่อ  
          การแปลความหมาย 
    เลือกขอมูลจากสิ่งที่สังเกต 
                สังเกตขอมูล 

 
 แผนภูมิที่ 1 บนัไดสรุปความคิด  (The Ladder of Inference) 

 ที่มา : Senge.The Fifth Discipline : Fieldbook , 1990 : 243. 
 
 
 
 

 สะทอนกลับ 
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 โลกแหงความคิดความเชื่อของเรานัน้ อาจไมมีการทดสอบวาเปนจริงหรือไม 
เนื่องจากเรายอมรับความเชือ่เหลานั้นวาเปนความจริง (Fact) ความเชือ่ของเราตั้งอยูบนฐานของ
ขอมูลที่เปนจริง ขอมูลที่เราเลือกวาเปนขอมูลที่เปนจริง และความจริงคือส่ิงที่เรามองเหน็ 
ตัวอยางเชน  

 เขาไดนําเสนอรายงานตอคณะผูบริหารระดับสูง เขาสังเกตวาผูคนสนใจและตั้งใจ
ฟงเขา ยกเวนคุณดอนที่นัง่อยูหัวโตะประชมุ เขาสงัเกตวาดอนรูสึกเบื่อหนายที่จะฟงเขาพูด ดอน
เบือนสายตาไปทางอื่น ไมมองที่เขา และเอามือเทาคางเหมือไมฟงสิ่งที่เขาพูดเลย ดอนไมถามเลย
ตลอดการรายงานของเขา จนเกือบจบการรายงาน คุณดอนพูดขึ้นวา "ผมคิดวาเราเอารายงาน
ฉบับสมบูรณมาอานเองดกีวา"  ซึ่งหมายความวาคุณดอนใหหยุดเรื่องนี้ไวกอน ใหประชุมเร่ืองอืน่
กันดีกวา นักบริหารทกุคนจงึปดเอกสารและเก็บเขาแฟม เขาเชื่อวาดอนคิดวาเขาเปนคนไมมี
ความสามารถ ดอนแสดงออกชัดเจนมาก เปนการไมใหเกียรติกัน ทัง้ทีข่อคิดจากรายงานฉบับนี้
เปนประโยชนตอแผนกของดอน  และคิดวาดอนคงไมชอบขอคิดที่นําเสนอ ดอนไมยอมฟงคนอืน่  
เมื่อกลับไปที่โตะทํางานเขาตัดสินใจวาจะไมเพิ่มเติมขอมูลที่เปนประโยชนสาํหรับแผนกดอนลงไป
ในรายงานและคิดวาดอนคงไมอานรายงานของเขา และดอนจะใชรายงานนี้เพื่อตอตานเขา มนั
เปนเรื่องแยมากสําหรับเขาที่จะมีศัตรูเปนคนเดนมากในบริษัท  

เมื่อพิจารณากระบวนการไดขอสรุปดังนี้ 
ขอมูล - สังเกตจากสายตา ดอนไมถามและจากคาํพูดของดอนตอนเมื่อจบการ        

รายงาน  
เลือกขอมูล- ดอนไมมองในขณะที่เขาพูด เอามือเทาคาง  
แปลความหมาย- ดอนไมสนใจฟง เบื่อ และเมื่อดอนพดูหมายความวาใหเขาหยุด 

รายงาน  
ขอสรุปจากความเชื่อ - ดอนเบื่อหนายที่จะฟงการรายงาน 
สรุปสุดทาย - ดอนไมชอบขอคิดของเขา ดอนคิดวาเขาไมมีความสามารถ ดอนไม 

ใหเกียรติ  
การกระทํา - ไมเพิ่มเติมขอคิดที่เปนประโยชนสําหรับแผนกดอนในรายงาน ดอน 

เปนศัตรูของเขา 
 

 จากตัวอยางทีก่ลาวมา เปนเสนทางเดนิของความคิดความเชื่อภายในใจเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว เปนการกระโดดขามไปสูขอสรุปในใจ หรือเรียกวา "Leaps of Abstraction" เปนการ
สรุปโดยไมมีการตรวจสอบ กลายเปนความจริงที่ไมตองพิสูจน และขอสรุปนี้จะเปนความเชื่อที่
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เสริมแรงใหสังเกตและเลือกรับขอมูลในครั้งตอไป หรือเรียกวา "Reflexive Loop" ซึ่งเขาจะมองไม
เห็นขอดีของดอน เลือกสงัเกตแตสิ่งที่ไมดีและเมื่อเขาตอบสนองพฤตกิรรมที่เปนศัตรูตอดอน  
ดอนก็อาจจะกระโดดขามไปสูขอสรุปในใจไดเชนเดียวกนั และความขดัแยงก็จะเกิดขึ้น และเมื่อมี
การวิเคราะหเสนทางเดนิของความคิดนี้  ดอนอาจไมไดเบื่อหนายตอการรายงาน เขาอาจจะอยาก
หรือไมอยากอานรายงานโดยละเอียด เขาไมถามเพราะอาจจะเกรงใจ ดังนัน้เราไมสามารถรูไดเลย
วาใครคิดอยางไร จนกวาเราจะตรวจสอบการสรุปสุดทายของเรา  

 
 ดังนัน้ขอสรุปจากความคิดความเชื่อที่ไมไดมีการทดสอบ ทาํใหเกิดบรรยากาศที่

เต็มไปดวยการเขาใจผิดกันและกัน การสือ่สารกันไมเขาใจถึงขอมูลทีแ่ทจริง และสะสมเปนสิง่ที่ฝง
ลึกจนไมเห็นเสนทางเดนิของความคิด ไมสามารถบอกไดวาขอมูลที่ไดมาจากไหน กลายเปน 
คําตอบที่ตอบไดทันทีตามสญัชาติญาณ เชน ถามีคนทาํพฤติกรรมทีเ่บอืนหนาหนกีับเรา เขาตอง
เบื่อหนายและไมสนใจเราเปนแน รวมทั้งกลไกการปองกนัตนเอง (Defensive) ปองกันไมให
ความคิดตนเองเปนฝายผิดกจ็ะไมมีการยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืน ส่ิงเหลานีเ้ปนสิง่ที่ขัดขวาง
การเรียนรูของทีมและขององคการซึ่งเรียกไดวาเปนทกัษะที่ไมประสบผลสําเร็จ (Skilled 
Incompetence) ถาเกิดทกัษะเหลานีก้็จะสงผลทาํใหองคการเกิดการลมเหลวทางการเรียนรู 
 

การดวนสรุปความคิด (Leaps of Abstraction) 
 การดวนสรุปความคิดมาจากการตัดสินใจที่มาจากการเลือกรับรู การแปล
ความหมายตามความตองการ และสรุปตัดสินใจโดยไมมีการตรวจสอบ ดังนัน้การรับรู การแปล
ความหมายและการตัดสินใจจึงเปนสวนทีส่ําคัญในกระบวนการคิดเพือ่ไมใหมีการดวนสรุป
ความคิดเอาเอง 

การรับรู  
 การรับรูเปนภาพของโลกภายนอกที่บุคคลแตละคนมองเห็นในจินตนาการของ

ตนเอง (จําเนยีร ชวงโชต,ิ 2515) โดยอาศยัอวัยวะรับความรูสึกและประสาทสมัผัสและ
กระบวนการแปลความหมายซึ่งตองอาศัยความรูและประสบการณเดมิ ทัศนคติ ความคาดหวัง 
ความตองการของบุคคล (Tulving and Donalson, 1972 อางถงึในชลาธรณ ทองเจรญิ, 2531)  
ดังนัน้การรับรูของแตละบุคคลขึ้นกับการตีความขอมูลตามสิ่งเรา  

 เทพพนม เมืองแมน (2529) กลาววาการรบัรูหมายถึง กระบวนการในการเลือกรับ 
การจัดระเบียบและการแปลความหมายของสิ่งเราที่บคุคลพบเหน็หรือมีความสัมพันธเกี่ยงของใน
สิ่งแวดลอมหนึ่งๆ บุคคลเลอืกรับส่ิงเราตางกนัเนื่องจากบุคคลใหความสนใจเฉพาะสิ่งเราที่มี
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ความหมายตอตนเองมากกวา เชนเดยีวกบัการจัดระเบยีบและการแปลสิ่งเราก็อาศัยการเรียนรู
จากประสบการณเดิมของตน 

 เรียม ศรีทอง (2540) กลาววาการรับรูหมายถึงกระบวนการรับส่ิงเราหรือรับขอมูล 
จากประสาทสมัผัสทั้ง 5 และตีความเกี่ยวกับส่ิงเราและขอมูลนั้น ออกมาเปนความหมาย 

 การรับรูที่กอใหเกิดการดวนสรุปความคิดมาจากการเลือกรับรู เทพพนม เมือง
แมน(2529) กลาววา ลักษณะเลือกรับรู คือ บุคคลเลือกรับรูในสิ่งที่เขาเหน็ ข้ึนกับความสนใจ  
ภูมิหลัง ประสบการณและทศันคติ การรับรูแบบเลือกสรรทําใหเราอานคนไดเร็วขึ้น แตเสี่ยงตอ
ความถกูตอง สอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2540) กลาว การรับรูแบบเลือกสรร เปน
อุปสรรคในการติดตอส่ือสารเพราะผูรับสารในกระบวนการติดตอส่ือสารจะเลือกดูหรือฟงโดย
ข้ึนกับความตองการ การจงูใจ ประสบการณ ภูมิหลังและลักษณะสวนตัวอื่นๆ  

 เสนาะ ติเยาว ไดเสนอลักษณะการเลือกรบัรู ซึ่งแบงไดเปน การเลือกรู การเลือก
สนใจ การเลือกรับรู และเลือกจํา   

1. การเลือกเปดรับรู (Selective Exposure) คือการเลือกรับขาวสารที่ตนเอง 
ชอบและตรงกบัทัศนคติ ความเชื่อ คานยิมของตัวเองเทานัน้  ตามปกติคนเรามักเลอืกขาวสารที่
เสริมทัศนคติ ความเชื่อหรือคานิยมที่แตละคนยึดถือ และหลีกเลีย่งกับขาวสารที่ไมตรงกับทัศนคติ 
ความเชื่อและคานิยมของตน  ผูเปนสมาชิกของกลุมจะเลือกเขามาเปนสมาชิกกับกลุมที่มีความ
เชื่อตรงกับตนเอง หากกลุมใดไมตรงก็จะไมสมัครเปนสมาชิก ดังนั้นสมาชิกในกลุมจึงมีพฤติกรรม
ที่ใกลเคียงกนัและหลีกเลี่ยนการนาํขาวสารที่ขัดแยงกับความชอบของตนเองมาปรกึษากนั 

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) ทําใหตอการมีอคติและการควบคุม 
ตางกนัในสถานการณที่ตนหรือกลุมไมสามารถเลือกรับขาวสารไดก็จะพยายามเลือกและตั้งใจที่
จะรับขาวสารที่ตนสนใจเทานั้น ซึ่งขาวสารที่นาสนใจอาจไมกอใหเกิดประโยชน ความคิดเหน็ที่
นาสนใจที่สุดอาจไมใชความคิดเห็นที่ดีทีสุ่ด 

3. การเลือกรับรู (Selective Perception)คือการยอมรับขอมลูที่สอดคลองกับ 
ความคิดของตน   ความรูสกึของแตละบุคคลแตกตางกันแมในสถานการณเดียวกัน โดยปกติ
คนเราจะรับรูเฉพาะสถานการณที่ตนคุนเคยหรือเคยพบมากอน ถาเปนสิ่งใหมจะไมยอมรับรูเพราะ
คนมักจะรับรูส่ิงที่เขาเชื่อหรอืยอมเชื่อส่ิงทีเ่ขารับรูและเลือกยอมรบัหรือรับรูสิ่งที่ตนอยากใหเปน 
การรับรูเกิดจากความคิดเอาเองเนื่องจากสิ่งที่เหน็เปนเพียงดานเดยีวไมใชทั้งหมด เราจึงเอา
ความคิดของตนเองมาปะปนกับส่ิงที่เหน็ และมักคิดกอนที่จะเปนของจริง เมื่อมาพบความจรงิจึง
นําความคิดมาควบคุมการรับรูของตน ดังนั้นการนาํความคิดเขามาปะปนจะเปนอุปสรรคที่ทําให
คนไมรับรูขอมูลทั้งหมดและไดขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง 
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4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) คนเรามกัจําไดมากนอยขึ้นกบัความ 
คุนเคยและเมือ่เวลาผานไปอาจลืมเร่ืองราวตางๆ ทาํใหละเลยขอมูลบางอยาง ขอมลูจึงขาดหาย
หรือไมสมบูรณ 

 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการดวนสรุปความคิดมีผลมาจากการรับรูแบบ
เลือกสรร เพราะ การรับรูมีความสาํคัญตอการเรียนรู ความรูสึกนกึคิด อารมณและแนวโนมของ 
พฤติกรรม (สมใจ ลักษณะ, 2519 อางถึงในชลาภรณ ทองเจริญ, 2531) ดังนัน้ถาการรับรูของคนมี
อคติ เลือกที่จะรับรูหรือผิดเพี้ยนไปเพราะเห็นวาตวัเองและคนอื่นเปนอยางนัน้อยางนี้เราก็จะเหน็
วาขอมูลควรเปนแบบนัน้ก็เทากับวาเราเริม่ตนผิดแลว สงผลตอความหมายของการสื่อสาร อาจทาํ
ใหเกิดความขดัแยงในการปฏิบัติงาน ดังนัน้การรับรูตองยึดถือความเปนจริงตามธรรมชาติ อดทน
ตอความไมแนนอนและอิทธิพลแหงความปรารถนา ความคาดหวงั ความกลวั ความวิตกกังวล 
หรือความเชื่อทั้งในสวนตนหรือสังคม ส่ิงที่ไมมีตัวตน รวมทัง้สิ่งที่ไมรู    
 

การแปลความหมาย  
 การแปลความหมายขึ้นอยูกบัประสบการณเดิมของตัวบุคคล รวมถงึการนึกคิดวา
ตนเองและคนอื่นเปนอยางไร ตามหลกัจิตวิทยาพืน้ฐานสรุปวาคนที่มแีนวโนมความคิดเกี่ยวกับ
ตนเองในแงใดก็จะเหน็คนอื่นและสิ่งอืน่ในแงนัน้ซึง่เปนหัวใจสาํคัญของการแปลความหมาย ดังนัน้
การแปลความหมายจึงมีความแตกตางกนั แตโดยหลักการการสื่อสารแลวความหมายยอมมีเพยีง
ความหมายเดยีว 

 แนวคิดในการแปลความหมายม ี3 แนวคิดหลักคือ (เสนาะ ติเยาว, 2530) 
1. มนุษยจะมพีฤติกรรมตอส่ิงใดก็จะแปลความหมายตามแนวทางของตนเอง  

เพราะบุคคลเปนผูกําหนดวาสิ่งนั้นจะมีความหมายตอเขาอยางไร หากบุคคลเห็นวาสิ่งนั้นมี
ความหมายตอเขาก็จะมพีฤติกรรมที่สนใจหรือหากเหน็วาสิ่งนั้นมีความสําคัญตอเขานอยก็จะม ี
พฤติกรรมที่ตางไป จงึเปนเรือ่งธรรมดาที่บคุคล 2 คนพบเหตุการณเดียวกันแตคิดกนัคนละทาง
เพราะแตละคนใหความหมายของเหตุการณตางกัน ดังนั้นไมวาจะเปนบุคคล สถานการณ  ส่ิงของ 
ระบบงานโครงสรางหรืออะไรก็ตามจะมกีารแปลความทีแ่ตกตางกนัในตัวบุคคลตามความหมายที่
ตนเองเขาใจ 

2. รูปแบบการแปลความหมายมีพืน้ฐานมาจากกิจกรรมทางสงัคมของบคุคลนั้น 
ทั้งในดายบทบาท สถานภาพ ทัศนคติ คานิยมที่เขาไดเรียนรูจากสังคมและมาจากการเรียนรูจาก
บุคคลอื่น  

3. ความหมายของการสื่อสารขึ้นกับสถานการณและสิ่งของ สถานการณและสิ่ง 
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ของสิ่งเดียวกนัจะมีความหมายแตกตางกันขึ้นกับการแปลความหมายของบุคคล เมื่อทั้งสองคน
สื่อความหมายกันหากทัง้สองคนตีความหมายเหมือนกันก็จะเขาใจกัน แตถาสองคนตีความหมาย
ตางกนัทัง้สองคนก็จะไมเขาใจกัน ดงันัน้การตอบสนองตอขาวสารและแสดงใหเห็นวาตนเอง 
ตีความหมายของขาวสารอยางไร  สิ่งของเดียวกนัจะมกีารแปลความหมายขึ้นกับแตละคนจะรูจกั
สิ่งของนัน้ในแงใดเปนความคิดในแงมุมของแตละคน เชนน้าํมนัเชื้อเพลิงเปนสิ่งที่กอใหเกิด
พลงังานและเปนประโยชนตือมนุษย สําหรับบริษัทขายน้ํามันเหน็วานํามนัเปนตัวทํากาํไรมหาศาล  
ผูปกครองประเทศผลิตน้ํามนัเหน็วานํามนัเปนอํานาจตอรองเศรษฐกิจของโลก นักอนุรักษนิยมเหน็
วาน้ํามนัเปนสาเหตุกอใหเกดิมลภาวะขึ้นในโลก เปนตน 

  
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการแปลความหมายตองแปลใหถูกตองกับสารที่สง

มา ตรงตามวตัถุประสงคของผูใหสารเพราะถามกีารแปลความหมายผดิพลาดก็จะทาํใหเกิดความ
เขาใจผิดในการสื่อสารได ดังนัน้การแปลความหมายทีถู่กตองตองอาศัยทักษะการตรวจสอบ
ความคิดและทักษะการถามเพื่อใหสื่อความหมายไดถกูตองและชัดเจน 
 
 การตัดสินใจ 

 การตัดสินใจทีไ่รเหตุผล มีอคติ ขาดการไตรตรอง ไมมีเหตุผลสนับสนนุเพยีงพอ
และใชอารมณ ความรูสึก รวมถึงการตัดสินใจที่ไมเปนระบบโดยอาศยัสามัญสํานึก ประสบการณ
และความเคยชิน ในการตัดสินใจ ไมไดมากจากขอมูลหรือขอเท็จจริง และการตัดสินใจที่ขาดการ
พิจารณา ทาํใหการแกปญหาขององคการผิดพลาด ดังนัน้การตัดสินใจควรมีข้ันตอนในการ
วิเคราะหขอมูลกอนตัดสินใจ 
 การวิเคราะหขอมูลในการตัดสินใจมีกระบวนการ 5 ข้ันตอนดังนี้ (Griffiths อางใน 
Yura (1993) Flippo (1966) และอรุณรัตนสงวนศิริธรรม (2534) อางถึงสมศรี สัจจสุกุลรัตน 
(2541)  

1. ตีความและจํากัดขอบเขตของปญหา กาํหนดตัวปญหาและจุดมุงหมายที ่
ตองการ โดยกาํหนดหลักการหรือมาตรฐานเพื่อประเมินปญหาที่ควรปฏิบัติกอนหลงั 

2. รวบรวมขอมูลครบถวนของแตละปญหา 
3. สรางขอปฏิบัติตางๆ เปนการกําหนดลูทางเพื่อการตัดสนิใจ โดยพิจารณาทาง 

เลือกที่เปนไปไดทั้งหมด ข้ึนกับสภาพแวดลอม ทรัพยากรขอจํากัดตางๆ และประสบการณของผู
ตัดสิน 

4. กําหนดเกณฑในการประเมนิและพิจารณาทางเลือก การเปรียบเทียบผลดี 
และผลเสียของแตละทางเลอืก 
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5. ตัดสินใจเลือกทางที่ดทีี่สุดโดยพิจารณาจากเหตุผล ความเปนไปไดในการ 
ปฏิบัติตามเปาหมาย และเปดโอกาสใหผูรวมงาน 

 
Donnelly และคณะ (1987) กลาวถงึกระบวนการการตัดสินใจมีขั้นตอนดังนี ้
6. กําหนดและวิเคราะหปญหา : เพื่อกาํหนดขอบเขตของเรื่องที่จะตองตัดสินใจ 

เมื่อทราบปญหาแลว กท็ําการศึกษาและวเิคราะหขอเทจ็จริงเกี่ยวกับปญหานั้นอยางรอบคอบ 
7. พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหาที่มีอยูหลายทาง : คือ ตองกาํหนดแนวทาง 

แกปญหาขึ้นมาหลายทางแลวเลือกไวเปนแนวทางพิจารณาขั้นสุดทายไว 3-5 ทางเลอืกซึ่งจะตอง
อาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณและภูมิหลังของผูตัดสินใจเปนสวนประกอบ 

8. รวบรวมและวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ ไวจากขอที ่2 :  
9. ตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึง่ : พิจารณาผลดีผลเสีย จากทางเลือกวิธกีารแก 

ปญหานั้น โดยวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบ และคาดวาเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 
10. นําขอตัดสินใจนั้นไปปฏิบัต ิ: พิจารณาวาควรดําเนนิการเมื่อใด มีใคร และ 

อะไรบางที่เกีย่วกับการดําเนินงาน จะใชระบบติดตอยางไร เพื่อบรรลวุัตถุประสงค 
11. ประเมินผลและควบคุม : ประเมินบนพื้นฐานของสถานการณที่ตัดสินใจ โดย 

ดูจากประสิทธิภาพที่ไดรับ และการยอมรบัการตัดสินใจนั้นๆ 
 
 สุชา จนัทรเอม (2530) กลาววาองคประกอบการตัดสนิใจ ไดแก การรวบรวม 

ขอมูล วิเคราะหโดยใชเกณฑตางๆ และการใชวิจารญาณโดยอาศัยความรู ประสบการณ 
ความสามารถ การคาดคะเน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทัศนคติ 

 
 เทพพนม  เมืองแมน (2528) กลาววารูปแบบการตัดสินใจที่เหมะสมคือ  วิธกีารที่

บุคคลควรประพฤติเพื่อทาํใหไดผลสูงสุด  มี 6 ขั้นตอนคือ 1) คนหาความตองการในการตัดสินใจ  
คนหาปญหาที่เกิดขึ้นจากสาเหตุใด 2) สรางเกณฑในการตัดสินใจ 3) แบงน้ําหนักในแตละเกณฑ 
4) พัฒนาทางเลือก  5) ประเมินผลการเลือก  6) เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

 
 รูปแบบการตัดสินใจที่เหมะสมควรมีเหตุผล ( Rationality )  หมายถึง  การเลือก 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดโดยใชเหตุผลในการตัดสินใจ  สามารถตัดสนิใจดวยความเปนจริงและ
สมเหตุสมผล  โดยเริ่มจากการวางเปาหมายใหถูกตอง  เพื่อใหไดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมสูงสุด โดยรูทางเลือกทัง้หมด จัดลําดับตามความสาํคัญอยางชัดเจนและคงที่เพื่อให
เปนไปตามเปาหมาย และเกิดผลลัพธหรือประโยชนสูงสุด 
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 รูปแบบการตัดสินใจตามความชอบหรือความพอใจทีแ่ฝงอยู  คือรูปแบบการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกจากกระบวนการตดัสินใจครั้งแรกและมีความลําเอียงในการประเมิน
ทางเลือกอืน่ ๆ เรียกไดวาเปนรูปแบบการตัดสินใจแบบทันทหีรือแบบรูเอง  คือการตัดสินใจโดยไม
ใชความคิดดานเหตุผลหรือดานการอางอิงในดานอืน่  รูปแบบนี้ใชใน 8 สถานะการคือ 1) เมื่อ
ความไมแนนนอนในระดับสูง 2) มีแบบแผนมากอนเพยีงเล็กนอย 3) ความคาดคะเนวิธกีารทาง
วิทยาศาสตรมีนอย 4) ความจริงมีขีดจํากดั 5) ความจรงิเปนจุดที่ไมชดัเจนวาจะไปทางไหน 6) เมือ่
ขอมูลที่นาํมาวิเคราะหนอย 7) ผลลัพธทีเ่ปนทางเลือกมเีหตุผลดีเพียงผิวเผิน 8) มีเวลาจํากัดและ
แรงกดดัน 

 
 สรุปไดวาแนวทางในการตัดสินใจควรมีการวางแผนการตัดสินใจโดยกาํหนด

เปาหมาย รวบรวมขอมูล เสนอทางเลือกและวิเคราะหทางเลือกเพื่อตัดสินใจเลือก และหาแนวทาง
ในการประเมนิทางเลือกในการตัดสินใจนี ้ นอกจากนีก้ารตัดสินใจแบบกลุมจะสงผลใหไดขอมูลที่
หลากหลายมทีางเลือกในการตัดสินใจมากขึ้นดวย ซึ่ง Peter M.Senge (1994) ไดเสนอแนว
ทางการตัดสินใจวา การตัดสนิใจมาจากขอมูลที่มีอยูและสรุปเปนขอตกลงเบื้องตนหรอืขอคิดเห็น
เทานั้นไมใชขอเท็จจริงดงันัน้จึงมีการเปลีย่นแปลงไดเมือ่มีสถานการณใหมๆ ทีเ่ปลีย่นแปลง 

 
  จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการเลือกรับรู แปลความหมายตามความคิดความ
เชื่อและการตดัสินใจโดยไมมีเหตุผลจะนํามาสูขอสรุปความคิดความเชื่อในทางที่ผิด ดังนัน้การ
ตรวจสอบขอสรุปจากความคิดความเชื่อของตนเอง โดยวิเคราะหพิจารณาถึงเบื้องหลักขอสรุปจาก
ความคิดความเชื่อของตนเพื่อไมใหมกีารดวนสรุปความคิด ใหมีความตระหนกัและยอมรับใน
เสนทางความคิดของตน และสามารถปรับเปลี่ยนแกไขความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับความ
เปนจริงไมบิดเบือน และทดสอบขอสรุปความคิดเห็นเพือ่ใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตอง
อาศัยทกัษะดงันี ้

1. ทักษะการตรวจสอบความคดิ (Reflection) เพื่อทําใหรูสึกและตระหนกัถึง
เสนทางของความคิด 

2. ทักษะการถาม (Inquiry) เพื่อทาํใหผูอ่ืนแสดงความคดิในเหตุผลและความคิด
ของเรา 

3. ทักษะการยนืยันความคิดของตนเอง (Advocacy) ทําการคิดและเหตุผลของเรา
ใหคนอื่นไดเหน็ชัดเจน  
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ทักษะการตรวจสอบความคดิและการถาม 
 ทักษะการตรวจสอบความคดิและการถามมาจากแนวคิด "Action Science" ของนัก
ทฤษฎีและนักการศึกษา Chris Argyris และ Donald Schon (1978) เปนผูพฒันาขึ้น โดยมุง
สํารวจจนเหน็เหตุผลและทศันคติที่อยูเบือ้งหลงัของมนษุย วิธีการตรวจสอบความคิดและการถาม
จะมีอิทธิพลตอการกระทาํของคน และมุงใหเกิดการเรียนรูขึ้นทัง้ในองคการและในระบบสังคม 
 ทักษะการตรวจสอบความคดิและการถาม เปนเครื่องมือในการพิจารณาและ
ตรวจสอบ ความคิดความเชือ่ ของบันไดสรุปความคิด (Ladder of inference) ที่แสดงใหเห็นวา
คนเรามีการดวนสรุป (Leaps of Abstraction) จากการสังเกตและลงขอสรุปโดยไมมีการ
ตรวจสอบ และกลายเปนความจริงโดยไมตองพิสูจน แตสิ่งที่เชื่อวาเปนความจริงนี้เปนเพยีงขอสรุป
จากความคิดความเชื่อมิใชขอเท็จจริง  ทางพุทธศาสนาเรียกวา "สังขาร" คือการนึกคิดที่ปรุงแตง 
(Conceptualization) มีการเปลี่ยนแปลงความคิดจากสิ่งที่เปนรูปธรรม (Concrete Particulars) 
ไปยังการสรุปที่เปนนามธรรม (Generalization) หรือการดวนสรุปโดยไมมีกระบวนการคิดที่
สมบูรณ ยึดตนเปนศนูยกลาง (Egocentric) ไดยินในสิง่ที่ตนเองคาดหวงัวาจะไดยนิจากผูอ่ืน
เทานั้น ปดกัน้การตรวจสอบความคิดความเชื่อของตนเองจนกลายเปนการปกปองตนเองจนเปน
นิสัย (Defensive Routines) จนเปนทักษะที่ไมประสบผล (Skilled Incompetence) ผลที่เกิด
ตามมาคือ ความลมเหลวทางการเรียนรู   
 พฤติกรรมการปองกันตนเองเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล รูสึกวาถกูคุกคาม
จากผูอ่ืนเมื่อสวัสดิภาพของเขาไมปลอดภัยหรือถูกขัดขวางจากผูอ่ืนเขาจะปองกันตนเองใหพนภัย
จะกอใหเกิดพฤติกรรมการควบคุมผูอ่ืน การดันทุรังยนืยนัความคิดของตนและไมยอมรับความคิด
ของผูอ่ืน ความกาวราวในการแสดงออก พูดถึงแตความผิดของผูอ่ืน วางตวัเหนือผูอ่ืนใชอํานาจมา
ขมขู วางเฉยไมใสใจเร่ืองใดๆ การหลกีหนหีรือหลบหนา การหนัเหความสนใจหรือเปลี่ยนเรื่องใน
การสนทนา การปดขาวหรือทําใหขาวคลุมเครือ การกลบเกลื่อนดวยเรือ่งตลกหรือทําใหเขาใจ
ไขวเขว  การปลุกปนใหผูอ่ืนเกิดความรูสึกกลัวและปองกันตนเอง เพื่อหลีกหนีปญหา (เสนะ ติเยาว
,2530) 
 

2.1  ทักษะการตรวจสอบความคิด (Reflection skill)  
  ทักษะการตรวจสอบความคดิเปนการสะทอนความคิดและเปดเผยเบือ้งหลงั
ความคิดออกมาใหเปนรูปธรรม โดยทาํกระบวนการคิดใหชาลงจนรูสึกตัว และนาํขอสรุปความ
คิดเห็นของตนเองมาตรวจสอบถึงแหลงขอมูลที่นาํมาอางอิง จากเหตุและผล จากขอมูลไปสู
ขอสรุปความคิด และการกระทํา และนาํออกมาเปดเผย เพื่อพิจารณาวาการรับรูภาพลักษณโลก
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รอบตัววากอตัวขึ้นมาไดอยางไร มีเกิดการดวนสรุปความคิด (Leaps of Abstraction) จากการรับรู 
แปลความหมาย และสรุปเปนออกมาโดยไมมีการตรวจสอบหรือไม  

 การพัฒนาทักษะการตรวจสอบความคิด Senge (1990) ไดเสนอวิธี The Left-
Hand Column ซึ่งเปนการฝกปฏิบัติการตรวจสอบความคิดอยางเปนระบบโดยมวีัตถุประสงค
เพื่อใหเกิดความรูสึกตัว มองเหน็เสนทางความคิดความเชื่อที่มีผลตอการคิดและการกระทาํของคน 
โดยพิจารณาวาการอางเหตุผลและการกระทําของตนมสีวนทําใหสถานการณเลวรายขึ้นหรือไม 
เปนทาํลายโอกาสในการเรียนรูซึ่งกนัและกนัหรือไม โดยแสดงรูปแบบความคิดจากสถานการณที่
เกิดขึ้นและนาํมาวิเคราะหขอสรุปความคดิความเชื่อจากบทสนทนา และพัฒนาวธิกีารคิดจาก
ขอสรุปสุดทายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  การตรวจสอบความคิดเปนแนวคิดของจิตวิทยาการปรึกษาเชนกนัในการให
ผูรับบริการการปรึกษาเชงิจติวิทยาไดสะทอนความคิดของตนเพื่อแสดงความรูสึกและสํารวจ
ความรูสึก ความคิดของตนเองเพื่อใหบุคคลไดเห็นถงึความขัดแยงในตนเองทั้งทัศนคติและ
ความรูสึกที่เคยถูกละเลยจะทําใหเกิดการตระหนักรู เขาใจความรูสึกของตนเอง แยกแยะและ
ยอมรับความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองวาเปนสวนหนึ่งของตนเองมิใชสิ่งนอกตัว รูจัก
รับผิดชอบตอความคิดของตนและนาํไปสูการคนพบตนเอง (Self Discovery) ความเขาใจตนเอง 
(Self  Understanding) และการรูตัวเอง (Self Awareness) บุคคลสามารถเปดรับประสบการณ
ตางๆมากขึ้นและคลี่คลายอปุสรรคในชีวิตของตนเอง ตั้งจุดมุงหมายใหมในชีวิตและวางแผนการ
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของตนเพือ่พัฒนาศักยภาพและความงอกงามของตน (เอมอร 
อัษฎาวิฒิเจริญ, 2524) 
 
     ขัน้ตอนการปรกึษาเชงิจติวิทยาตามแนวคิดของคารคัฟท (Carkhuff, 1969) มีดังนี ้
 
การสํารวจตนเอง                 ความเขาใจตนเอง                    การกระทาํหรือพฤติกรรมใหมๆ 
(self  exploration)           (self  understanding)                        (new action) 
 
 จากแนวคิดดังกลาวอธิบายไดวาการที่ใหผูรับบริการการปรึกษาแสดงความรูสึก 
ความคิดและทัศนคติและสิง่ที่เกี่ยวของกบัเรื่องราวของตน ทาํใหผูรับบริการไดสํารวจความรูสึก 
ความเชื่อ คานิยมและแรงจงูใจของตนที่ถกูซอนไวอยูโดยไมรูตัวมากอน และเมื่อผูรับบริการการ
ปรึกษาสามารถทําใหความรูสึกที่คลุมเคลอืหรือสับสนนัน้ชัดเจนขึน้ เขาใจที่มาของความรูสึกและ
การกระทําของตนเองแลว ผูรับบริการก็จะเกิดการตระหนักรูในตนเอง มีการตัดสินใจที่จะมกีาร
กระทําหรือพฤติกรรมใหมทีต่างไปจากเดิม 
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 จากแนวคิดการปรึกษาเชงิจิตวิทยาพบวาการสะทอนความคิดมวีัตถปุระสงคเดียวกัน
กับทักษะการตรวจสอบความคิด เพราะเปนการตรวจสอบและพิจารณาความคิดของตนเอง แต
การสะทอนความคิดของดานจิตวทิยาการปรึกษาเปนการตรวจสอบความรูสึกที่ลึกมากกวา เพราะ
จะเนนดานความรูสึกและปญหาที่พบในชวีิตมากกวาการปฏิบัติงานในองคการและอาศัยกระแส
กลุมในการเราอารมณใหเกดิการแสดงออกทางความรูสกึมากขึน้  รวมทั้งตองอาศัยผูนําในการ
ปรึกษาที่มีความชํานาญเพราะผูนาํมีสวนอยางมากในการกระตุนใหสะทอนความรูสึกของตนเอง
และแนะแนวทางใหผูรับบริการหาทางออกใหกับตนเอง ดังนัน้การพฒันาทักษะการตรวจสอบ
ความคิดถามผูีนําที่มีความรูและทักษะทางดานจิตวทิยาการปรึกษาจะเปนสิง่ที่สงผลใหทักษะการ
ตรวจสอบความคิดไดมีการแสดงออกมากขึ้นและหาหนทางในการปรับเปลี่ยนความรูสึกและ
พฤติกรรมไดดีขึ้นดวย 
 

2.2 ทักษะการถาม (Inquiry skill)  
  ทักษะการถามเปนการพูดคุยสนทนา ซักถามเพื่อแสดงความคิดของเราอยาง
เปดเผย โดยเรยีนรูแนวทางการคิดและวิธีคิดของตนเองจากการถามตนเอง เปดโอกาสและ
สนับสนนุใหผูอ่ืนถามถงึความคิดและขอมูลที่อางถึงความคิดนั้นเพื่อวิเคราะหขอมูลและแยกขอมูล 
(Data)ที่เปนขอคิดเห็นและขอเท็จจริง  เพราะการอางขอมูลที่เปนความคิดเห็นวาเปนความจริงนั้น
อาจทาํใหเกิดความเขาใจผดิ เกิดการวิเคราะหขาวสารที่ผิดพลาดได (เสนาะ ติเยาว, 2530) 
รวมทัง้ถามความคิดความเชือ่ของผูอ่ืนดวยเพื่อใหเกิดการเรียนรูขอสรุปจากความคดิความเชื่อของ
กันและกนั 
  ทักษะการถามนี้จะกระตุนใหคนไดวิเคราะห (Critical) ในการโตตอบ ซักถาม  
โตแยงเมื่อเราไมเชื่อความคดิของผูอ่ืน หรือตองการถามย้ําในความเขาใจของเราตอความคิดของ 
ผูอ่ืน รวมทัง้ใหผูอ่ืนโตแยงความคิดเห็นของเรา ซึง่กอใหเกิดการเรียนรูอยางสรางสรรคข้ึน  
  การพัฒนาทักษะการถามทาํไดโดย 

1. พัฒนาการเรียนรูจากการสังเกต 
2. การใหความสนใจกับผูคน สงัคม วัฒนธรรม คานิยม และสภาพแวดลอมโดย 

ทั่วไปขององคการ 
3. การฝกฝนการถายทอดความคิด (Inplicit) ของตนเองออกมาเปนคําพดูหรือ 

ภาพพจนที่เปนรูปธรรม (Explicit) 
4. มีการตั้งสมมตุิฐานและทดสอบสมมุติฐานดวยการพูดคุยสนทนา 
5. การสรางความสัมพนัธอันดีและความรวมมือกับคนอ่ืน (Learning with  

Each Other) โดยใชรูปแบบของ "Talk Model"  
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  รูปแบบของ "Talk Model" ประกอบดวย 

- การบอกเลา (Tell) บอกเลาถึงความคิด ความเชื่อและความตองการ 
ของตนเองใหคนอื่นไดรู 

- การถามคําถาม (Ask) การติดตอกับผูอ่ืนเราจะใชความคดิของเรา 
คนเดียวไมได เราตองพยายามเขาใจผูอ่ืนเพื่อเก็บขอมูลและทดสอบวาเราเขาใจไมผิดพลาด ดังนัน้
ประโยชนของการถามจะทําเราใหไดรับขอมูลมีความกระจาง เขาใจเรือ่งทีพู่ดไดดีขึ้นเปนการ
ตรวจสอบวาเราเขาใจเขาถกูตองหรือไม การถามจะทําใหไดขอมูลเพิม่มากขึน้และเปนการสราง
กําลังใจใหแกผูพูดอีกดวย วธิีการตั้งคําถามถาเปนคําถามแบบคําถามปดจะไดขอมูลเฉพาะเรื่องที่
อยากทราบ หากเปนคําถามแบบเปดจะไดขอมูลทั่วไปเกีย่วกับขอมูลนัน้  

- การตั้งใจฟง (Listen) ใหเขาใจในความหมายที่ผูอ่ืนพูด  เสนาะ  
ติเยาว (2530) กลาววา การฟงเปนพฤติกรรมการเรียนรูอยางหนึ่งและการตั้งใจฟงเปน
กระบวนการทีท่ําใหผูฟงสามารถรับเรื่องราวที่ฟงไดทั้งหมด การตั้งใจฟงตองตัดความคิดรบกวนที่
มีอยูในใจออกเพื่อปองกันการรบกวนในการฟง รวมทัง้การควบคุมอารมณและระวังการมีอคติ การ
ใหความสนใจในการฟงตองมีปฏิกิริยาตอบกลับเชนการพยักหนา ผงกศีรษะ และการทํางานอยาง
อ่ืนขณะฟงเปนสิ่งที่ไมควรกระทําเปนอยางยิ่ง เชน การเขียนหนังสือ การอานหนงัสือ การเหมอ
ลอยไปนอกหอง จะทําใหผูพูดเสียใจ การตั้งใจฟงตองอดทนที่จะไมคดัคานหรือขัดจังหวะการพูด
เมื่อผูพูดไมเปดโอกาสใหพูดหรือไมถึงเวลาอันเหมาะสม 

- การเปดใจกวางยอมรับและรับฟงความคดิเห็นของคนอืน่ (Keep) 
 
 การพัฒนาทักษะการถามในชวนแรกมกัตองมีผูนาํเพื่อใหกระบวนการกลุมเกิดกระแส
ของการซักถาม ดังนั้นผูนํากลุมจึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมทักษะการถามและสงเสริมการ
ส่ือสารในกลุมเปนไปอยางราบรื่น เมื่อมีการซักถามตองซักถามเรื่องปญหาของกลุมมิใชเร่ือง
สวนตัว และกระตุนใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมอยางเปดเผยตรงไปตรงมาไม
ควรใหแตกเปนกลุมเลก็ๆเกดิขึ้นเพราะการสนทนาเปนของกลุมไมใชเพียงคนแคสองหรือสามคน 
เพื่อปองกันไมใหเกิดการนนิทา และในการพูดคุยควรมวีาทะศิลปตองพูดอยางเปดเผยและนุมนวล 
ไมมีการดาทอกันและควรระงับอารมณที่เกิดขึ้น และแสดงการยอมรับขอเสนอแนะของสมาชกิ
ดวยความจริงใจและสื่อสารขอมูลที่เปนความจรงิมากกวาขอมูลที่เปนความคิดเหน็ 
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 การพัฒนาทักษะการตรวจสอบความคิดและการถาม 
1. ลดกลไกการปองกันตนเอง (Defensive) 
2. ลดทักษะที่ไมประสบผลสําเร็จ (Skill Incompetency) ในการหลอกตนเองไมเปด 

เผยความลมเหลว และสอนใหเปนคนฉลาดโดยการปลูกฝงความกลาเปดเผยในสิ่งทีล่มเหลว
ทางดานอารมณและสติปญญา เพื่อใหความลมเหลวนี้ไดรับการแกไขอยางแทจริง 

3. การรับรู (Action Perspective) ของ Chris Argyrisและ Donold A. Schon  
(1978 ) การรบัรูสามารถรับรูไดหลายทิศทาง หลายรูปแบบเพราะแตละคนมีแนวทางและรูปแบบ
การรับรูจากความคิดความเชื่อตางกนั เราตองยอมรับในความหลากหลายนี ้มุมมองหลายมุมมอง
ทําใหพูดไดหลายแง ดังนั้นเราตองหาสาเหตุของเหตุผลของแตละมุมมอง มิใชพูดแตเร่ืองมุมมอง
คืออะไรและนํามาถกเถยีงกนัวาถูกหรือไมถูก เพราะแตละคนมีมมุมองตางกันดงันัน้ตองหาสาเหตุ
วามุมมองมาจากไหน เพราะอะไรจึงเปนเชนนัน้เพื่อใหเกิดการเรียนรูในแตละมุมมอง 

4. ศาสตรแหงการกระทํา (Action Science) โดย Chris Argyris, Robert Putnam  
และ Diana McLain Smith (1978) ความรูที่ปฏิบัติได (Knowledge Action โดย Chris Argyris, 
1993) ความรูตองปฏิบัติไดจริงมิใชเพยีงแคทฤษฎี และตองเปนความรูที่สามารถนาํมาสรางสรรค
ในองคการและทําใหเกิดการเรียนรูไดอีกดวย 

5. วัฒนธรรมและผูนําองคการ (Organizational Culture and Leadership โดย  
Edgar H. Schein (1985) ไดแกวัฒนธรรมที่ถกูมนษุยกาํหนดขึ้น (Culture Artifacts) เชน  
ชุดทํางาน วิธกีารเรียกหัวหนา การมองเหตุการณตางๆ เปนตน  และคานิยมในการสนับสนนุ 
(Espoused Values) รวมทัง้การแสดงขอสรุปความคิดความเชื่อ  (Shared Underlying 
Assumption) ของผูนาํองคการ 

 
 การตรวจสอบความคิดและการถามทาํใหเราไดรูจักตนเองมากขึ้นเปนการ
ตระหนักถึงความคิดของตนเองและเรียนรูจากบุคคลอื่น การไดพูดคุยสอบถามกบัผูอ่ืนทาํใหเราได
ดูภาพสะทอนของตนเองจากบุคคลเหลานั้น เราไดเรียนรูถึงความรูสึกของเราที่มีตอบุคคลอื่น ทีม่ี
ตอโลกภายนอกในแงมมุทีแ่ตกตางกนั ทาํใหเราไดทราบถึงความจริงในตัวเราทั้งในแงบวกและ 
แงลบ นอกจากนี้เรายังรูจักตนเองในสายตาผูอ่ืน ผูอ่ืนทีค่วามรูสึกและมองเราอยางไร ผูอ่ืนมอง
โลกภายนอกอยางไร  เพราะเหตุใด มมุมองของเราและของผูอ่ืนเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร
และเพราะเหตุใด และความคิดใดที่สอดคลองกับความเปนจริง เมื่อเราไดรับทราบขอมูลในดาน
ตางๆแลวก็ตองอาศัยคานิยมในการเปดกวางทางความคิด ใหความคิดของเราสามารถปรับเปลี่ยน
ไปตามสภาพความเปนจริง และสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและทัศนคติเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูและการพัฒนาตนเองใหเจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.3 ความสมดุลยระหวางการยนืยันความคิดของตนเองและการถาม  
(Balancing Inquiry and Advocacy)  

 ความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการถาม เปนการแสดง 
ความคิดเหน็ของตนและยึดมั่นในความคดิของตน โดยเปดเผยกรอบความคิดของตน ทั้งเหตุผล
หรือขอมูลเพื่อสนับสนนุความคิดของเราใหชัดเจนขึน้ พรอมกับสงเสรมิใหผูอ่ืนซกัถาม โตแยง 
ความคิดของเรา เพื่อหาขอบกพรองในความคิดของเราเพื่อใหเกิดการตระหนักรูแบบสรางสรรค  
พรอมกับการขยายและสงเสริมความคิดใหเกิดการเรียนรูจากผูอ่ืนเปนการเรียนรูจากกันและกนั 
(Collective Learning) ไมใหเกิดความคิดคลอยตามกลุม ไมใหกลุมมอิีทธิพลตอเรา (Groupthink) 
 

 ข้ันตอนของการยืนยนัความคิดของตนเองและการถาม มีข้ันตอนดงันี ้
1. การแสดงความคิดโดยอธิบายเหตุผลใหชดัเจน ทั้งความคิดเห็น ทีม่าของ 

ความคิดเหน็นี้และขอมูลทีน่ํามาอางอิง  โดยทําใหเปนกระบวนการคดิที่มองเหน็ได จาก
แหลงขอมูล ขอสรุปสุดทาย (Conclusion) และขอสรุปจากความเชื่อ (Assumption)   

2. การถาม  ถามความคิดเหน็และกระบวนการคิดของผูอ่ืนใหชัดเจน และ 
เปรียบเทียบขอสรุปความเชือ่ของตนกับผูอ่ืน  
 

 แนวทางในการปฏิบัติการยืนยนัความคิดของตนเองและการถามใหเกิดสมดุลย 
1. ไมควรเนนย้ําการยืนยันความคิดของตนเองใหหนกัมากเกินไป 
2. ฝกถามของคูสนทนา เมื่อเราไมเหน็ดวยกบัความคิดเขา ตองตอบสนองตอ 

ความคิดที่แตกตางกนั โดยใหบรรยายเกี่ยวกับความคิดนั้นมากๆ และหาสิง่ที่อางถึงความคิดนัน้ 
3. สงเสริมใหผูอ่ืนสอบถามความคิดเหน็ของคุณ เชน "คุณเห็นชองวางในการให 

เหตุผลของผมตรงไหนบาง เชิญถามเลย" 
4. สงเสริมใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจากของตน เชน "คุณมีขอมูลที ่

แตกตางหรือมขีอสรุปที่แตกตางกนัหรือไม"  
5. ตั้งใจถามคาํถามทีม่ีความคิดตางจากของตน เชน ความคิดเห็นของคณุเปน 

อยางไรและทาํไมจึงเปนเชนนั้น คุณมีขอมลูที่ตางไปจากฉันอยางไรบาง   และถามคาํถามโดยให
ความสนใจอยางแทจริง 

6. ระบุขอมูลที่ทาํใหคุณมีขอสรุปจากความคดิความเชื่อเชนนัน้ 
7. ยอมรับวาความคิดของแตละคนเปนเพยีงขอสรุปความเชื่อไมใชขอเท็จจริง 
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 ดังนัน้การทําใหเกิดความสมดุลยระหวางการยืนยนัความคิดของตนเองและการ
ถามตองมีการผสมระหวางการสังเกต (Observing) การบอกเลา (Telling) การถาม (Asking) และ 
การสรุป (Generating) และมีสวนที่ขัดขวางความสมดลุยระหวางการยืนยนัความคิดของตนและ
การถามในกระดานผสมสีคอืการขัดขวางในกระบวนการถาม การถาม (Interrogating) เปนการ
ถามโดยไมรูสกึวาตนเองผิด ไมสนใจผูที่ถกูถาม และการบอกเลาแบบเผด็จการ (Dictates)ซึ่งเอา
แตความคิดของตนเองโดยปฏิเสธความคดิผูอ่ืน การสังเกตเชนคนที่ไมสนใจในการแสดงความ
คิดเห็นจะถอนตัว (Withdraw) โดยการเงยีบแทนที่จะมีโอกาสในการเรียนรูจากการสังเกต และ
รูปแบบการสนทนาทีท่ําลายมากที่สุดคือ การเลนการเมอืง (Politicking) เปนการโตเถียงอยางไม
เปดเผย ปฏิเสธการเรียนรูจากการสรางสมดุลยการยนืยนัความคิดเหน็และการถาม 

 ผลที่ไดจากความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการถามก็คือ
ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีข้ึนมีความเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั เขาใจในเหตุผลของกันและกัน 
และยังนําไปสูทักษะในการสนทนา (Dialogue) ที่ดี เพื่อใหสมาชิกในกลุมไดเรียนรูซึ่งกันและกัน 

 
 จากแนวทางในการทดสอบขอสรุปความคิดความเชื่อเพื่อไมใหเกิดการสรุปความ

เอาเอง ซึ่งพิจารณาถึงเหตุและผลในการอางถงึ โดยอาศยัทักษะการตรวจสอบความคิด การถาม
และความสมดุลยระหวางการยืนยนัความคิดของตนเองและการถาม   ทําใหเกิดการเรียนรูจาก
ความคิดความเชื่อของกนัและกัน เพื่อนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภาพลักษณที่อยูในใจให
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงและการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณโลกรอบตนเองตองมีการเปด
กวางทางความคิดเพื่อพิจารณาแกไขอยางเปดเผยไมวาจะเปนขอผิดพลาดหรือขอขัดแยงของ
องคการ  และการเปดกวางทางการพูดใหมีการพูดคุยกนัโดยตรง ไมใชเพียงพูดกนัในรานอาหาร
หรือการนนิทา โดยลดพฤติกรรมการปดบังซอนเรนขององคการ มีการแกปญหารวมกนัอยางเปน
กันเอง ไมใหฐานะตาํแหนงหรืออํานาจตามสายงานมาเปนอุปสรรคตอการแกปญหา ใหเกิดการ
ตัดสินใจรวมกนั ชวยเหลือกนัแสดงถงึความไววางใจกนัและยอมรับถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรือ
ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ ใหมีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดงันัน้สิ่ง
นี้ตองอาศัยคานิยมของการเปดกวาง(Openness) และความดีความชอบ (Merit) ถือวาเปน
พื้นฐานสาํคัญในการพัฒนาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองเพื่อนําองคการไปสู
องคการเอื้อการเรียนรู  
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2.4 การเปดกวาง (Openness) 
  Senge (1990) กลาววา องคการที่จะเปนองคการเอื้อการเรียนรู จะตองเปน
องคการทีเ่ปดกวางทางความคิด (Openness) มีปทัสถาน (Norm) ของการเปดกวางในการพูด  
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมมกีารครอบงําทางความคิด เปดกวางที่มองลึกเขาไปภายในตัว
บุคคล  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มกีารติดตอส่ือสารที่เปดกวาง (Open 
Communication) ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) มีการยอมรับ
ความแตกตางของคน และมบีรรยากาศที่เปดเผยและจริงใจตอกัน 
 
 การเปดกวางตามแนวคิดของ Senge (1990) มี 2 ลักษณะคือ 

1. Participative Openness  เปนการเปดกวางในทางความคิดโดยใหทกุคนม ี
สวนรวม ขจัดการมีอิทธิพลหรือใชตําแหนงงานมาครอบงําความคิด ใหเกิดการกระจายอํานาจ
ทางการคิดและการตัดสินใจ มีอิสระในการแสดงความคดิเห็นอยางเต็มที่ และยอมรบัความ
แตกตางระหวางบุคคล มกีารติดตอส่ือสารแบบเปดกวาง แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึง่กันและกัน 
แบงปนประสบการณ ความรู ความชาํนาญ รวมทัง้ความรูสึกรวมกนั รวมทัง้มีการแบงปนเหตุผล
เบื้องหลงัความคิดของตนใหผูอ่ืนไดรับรูเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกนั (Collaborative Learning)  
 

2. Reflective Openness  เปนการเปดกวางที่มองลึกเขาไปในตัวบุคคล มองดู 
ภายในความคิดของตน ใหมีการตระหนักถึงสมมุติฐาน การทดสอบและการพิสจูนเสนทาง
ความคิดสูขอสรุป ทําใหบุคคลมีความรอบคอบในการคิดและการพดูของตนเอง มากขึ้น โดยเปด
โอกาสใหบุคคลากรในองคการมีโอกาสในการคิดเกี่ยวกบังานของตนเองมากกวาจะคอยการสั่ง
การ และใหมกีารแลกเปลี่ยนความรูและแนวคิดกนัอยางกวางขวาง  พัฒนาทักษะการพูดคุย
สนทนาในการตรวจสอบความคิดและการถาม  ฝกยอมรับนับถือ (Recognizing) ผูอ่ืนทัง้ความคดิ
และการพูด ตัง้ใจฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ฝกการตั้งคําถามเพื่อใหเกดิการเรียนรูจากความคิดของ
ผูอ่ืน ฝกฝนทีจ่ะคนหาความจริงมากกวาจะปกปองความคิดของตนเอง (Defensive) เพื่อเปดกวาง
ไปสูการเปลี่ยนแปลงในสภาพความเปนจริง โดยไมยึดตดิกับความคิดหรือความเชื่อเดิมที่ฝงใจ ทาํ
ใหเกิดการพฒันาและขยายความคิดจากบุคคลไปสูทีมและองคการในที่สุด 
  
 การเปดกวางทางความคิดทั้ง 2 ลักษณะทําใหไมยึดมัน่ถือมัน่ในตนเอง มีความคดิ
เปนอิสระ ทําใหเกิดการเรียนรูอยางเต็มที่เปนรากฐานทีจ่ะนําไปสูลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ 
(Personal Mastery) และการเปดกวางนีท้ําใหความสมัพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปดวยดี เกิด
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การเรียนรูรวมกับผูอ่ืน (Collaborative Learning) และนําไปสูการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
และนําไปสูบรรยากาศขององคการที่สงเสรมิใหเกิดการเรียนรู  
  
 เสนาะ ติเยาว (2530) กลาววาการเปดกวางประกอบดวย 3 ลักษณะคอื  

1. ความเต็มใจในการเปดเผยขอมูลตอบุคคลอื่น  
2. การรับรูขอมูลของผูรับขาวสารตองมีความเต็มใจที่จะแสดงปฏิกิริยาตอขาวสารที ่

เปดเผยนัน้อยางจริงใจและตรงไปตรงมา การนิง่เฉย การไมวิพากษวิจารณและการไมมีความรูสึก
รับรูตอขอมูลนั้นก็จะทําใหการเปดเผยของอีกฝายหนึ่งไรความหมาย ทุกคนตองการหรืออยางนอย
ก็หวงัวาจะเหน็ปฏิกิริยาการแสดงออกของอีกฝายหนึง่แมจะเปนการแสดงออกที่ไมเห็นดวยก็ตาม
ก็ยังดีกวาไมแสดงอะไรออกมาเลย 

3. การยอมรับความรูสึกและความคิดที่แสดงออกวาเปนของเรา มีความรับผิดชอบ 
ตอความคิดและความรูสึกนี้โดยไมปดความรับผิดชอบไปยังผูอ่ืน 

 
 สันติมา ศรีสังขสุวรรณ (2540) กลาววาขอจํากัดในการนาํแนวคิดการเปดกวางของ
องคการเอื้อการเรียนรูมาใชในสังคมไทยยงัมีขอจํากัดบางประการไดแก 

- พฤติกรรมการทํางานของคนไทยสวนใหญเนนความสามารถเฉพาะตัวมากกวา 
การทาํงานเปนทีม  

- คานิยมของคนไทยที่นยิมเคารพผูอาวุโส ผูอาวุโสในทีน่ีห้มายถงึผูที่มอีายุมากกวา  
มีประสบการณมานาน เปนผูรอบรู รวมไปถึงผูที่มีตําแหนงสูงกวา เชนบิดามารดา อาจารย 
เจานาย รุนพี่ และใหผูอาวโุสตัดสินใจโดยอางวาการตัดสินใจของผูอาวุโสถูกตองกวา เพราะมี
ประสบการณมากกวา แสดงออกจนกลายเปนพฤติกรรมสวนรวม คือการยอมรับฟงความคิดเหน็
ของผูใหญ หากมีการโตแยงก็จําเปนแบบนอบนอมหรือเร่ืองใดยอมไดก็ยอม แบบบวัไมใหช้าํ น้ํา
ไมใหขุน และใหรูจักใหเกียรติและเกรงใจผูอาวุโส ใหมีความสุภาพ นอบนอม 
 ดังนัน้การนําลกัษณะการเปดกวางมาใชในสภาพสงัคมไทยก็จะคอนขาง
ประนีประนอมคอยเปนคอยไปเพื่อมิใหเกิดความขัดแยงภายใน  
 
  2.5 ความดีความชอบ (Merit)  
 การตัดสินใจทีย่ึดเอาผลประโยชนสงูสุดขององคการเปนหลักในการพิจารณษ ไมยึด
ผลประโยชนของกลุมใดกลุมหนึง่ โดยใหความเสมอภาคกันในการแสดงความคิดเหน็ทัง้ในการฟง
และการพูด 
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 สถาพร ปนเจริญ (2541)  กลาววา ระบบความดีความชอบ (Merit System) ของ
ตํารวจประกอบไปดวยหลัก 4 ประการดังนี ้

1. หลักความสามารถ (Competence) เชนการพิจารณาแตงตั้งตํารวจจากความรู  
ความสามารถ ประสบการณ 

2. หลักความเสมอภาค (Equality) เชนการแตงตั้งโดยไมคํานึงถงึพวกพอง 
3. หลักความมัน่คง (Security) เชน การตรวจสอบถามกีารกลั่นแกลงกนั 
4. หลักความปลอดพนทางการเมือง (Political Neutrality) เชน การปฏิบัติงานโดย 

ไมกาวกายอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบกัน และไมมีการใชอิทธพิลในการบังคบับัญชา  
  คานิยมของการเปดกวางและความดีความชอบ จะมีผลทําใหความคิดความเชื่อที ่
ฝงลึกเกิดการเปลี่ยนแปลง ผูคนสามารถกลาเปดเผย กลาอภิปรายการมองโลกที่แตกตางจากผูอ่ืน
ไดอยางสบายใจ และผูอ่ืนกเ็ต็มใจฟงดวย 
 

3. วิธกีารฝกปฏิบัติลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
 การฝกเพื่อพฒันาลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยางถูกตองมีการออกแบบการสราง

หองปฏิบัติการทดลองเพื่อการเรียนรู (Learning Laboratories)เพื่อเปนสนามฝก และพัฒนา
ทักษะในการพูดถึงขอสรุปความคิดความเชื่อ ในการทาํงานจรงิ เปนการแกปญหาจริงขององคการ 
โดยฝกปฏิบัติทักษะตางๆ และตองมีการฝกเปนทีมอยางเปนระบบ  

 การฝกปฏิบัตใิหเกิดการพฒันาลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยางถูกตองนั้นตองจัดให
มีการเปดเผยขอสรุปจากความคิดความเชือ่เกี่ยวกับปญหาสาํคัญๆ ขององคการ ถาไมมีการ
ตรวจสอบความคิดความเชื่อ องคการจะทาํงานตามที่ตนเองคุนเคย แบบสบายๆ นีค้ือการฝก
ทักษะทางธุรกจิ (Business Skills) และตองพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยกนัแบบตอหนาหรือทักษะ
ระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) 
 รูปแบบการฝกปฏิบัติการพฒันาการรับรูโลกรอบตัวอยางถกูตอง ไดแก 

1)  The Left-Hand Column  
2)  Scenarios 
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1) The Left-Hand Column 
 เปนการฝกปฏิบัติการตรวจสอบความคิดอยางเปนระบบโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหมีความรูสึกตัว มองเหน็รูปแบบความคิดความเชื่อที่มีผลตอการคิดและการกระทําของคน 
ทั้งการอางเหตุผลและการกระทําของเราวามีสวนทาํใหสถานการณเลวรายขึ้นหรือไม ทําลาย
โอกาสในการเรียนรูซึ่งกนัและกัน โดยแสดงรูปแบบความคิดจากสถานการณที่เกิดขึ้นและนํามา
วิเคราะหขอสรุปความคิดความเชื่อจากบทสนทนา และพัฒนาวธิีการคิดจากขอสรุปสุดทายใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 การฝกปฏิบัติ The Left-Hand Column โดยมีข้ันตอนดงันี ้

1. เลือกปญหา - เลือกปญหาทีย่ากและประสบดวยตนเองระหวาง 1 -2  
เดือนที่ผานมา เปนเรื่องความยุงยากระหวางบุคคลทีพ่วกเราพยายามหลีกเลี่ยง เชน 

- คุณไมสามารถตกลงกับเพือ่นสนทิได 
- เพียงคนเดียวไมสามารถแกปญหาได 
- คุณเชื่อวาถกูปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
- คนในองคการตอตานหรือเชือ่วาพวกเขาตอตาน การเปลี่ยนแปลงที ่

คุณตองการปฏิบัติ 
- คุณเชื่อวาทมีงานไมใหความสําคัญตอปญหาที่มีความสําคัญ 
โดยอธิบายสถานการณปญหาเพียงยอๆ ตอบคําถามวาคุณกําลงั 

พยายามทาํอะไรใหสําเร็จบาง ใครหรืออะไรขัดขวางคุณ อะไรบางที่เกดิขึ้น 
2. กระดาษชองขวามือ (สิ่งที่พดู) – ระลึกถึงการสนทนาทีม่ีปญหาหรือ 

จินตนาการถึงการสนทนาทีจ่ะจัดขึ้นเพื่อแกปญหาและบนัทกึลงชองกระดาษทางขวามือ  
บทสนทนาอาจยาวหลายหนากระดาษ จะตองเวนวางชองซายมือไวตลอดจนกวาจะเขียนบท
สนทนาจบลง 

3. กระดาษชองซายมือ (ส่ิงที่คิด) - ในกระดาษชองซายมือ ใหเขียนสิง่ที่คดิ 
ในใจและความรูสึกแตไมไดพูดออกมา 

4. การสะทอนความคิดจากชองทางซายมือ – สํารวจตรวจดคูวามคิดในใจ 
ของเรา และถามคําถามตัวเองดังนี ้

- อะไรเปนตัวนาํใหเราคิดและมีความรูสึกเชนนีท้ี่แทจริง 
- ความตั้งใจที่แทจริงคืออะไร ส่ิงทีพ่ยายามทําใหสําเร็จคอือะไร 
- คุณทําผลงานไดสําเร็จตามที่ตั้งใจไวหรือเปลา 
- คําวิจารณของคุณมีสวนทําใหเกิดความยุงยากไดอยางไรบาง 
- ทําไมคุณจึงไมพูดตามที่เขยีนในชองซายมือ 
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- คุณมีขอสรุปความเชื่อที่คิดเอาเองเกี่ยวกบับุคคลอื่นวาอยางไรบาง 
- สิ่งที่เสยีไปจากการดําเนนิการอยางนี้และสิ่งที่ไดตอบแทนคืออะไร 
- อะไรเปนตัวขัดขวางไมใหคณุกระทําอยางอื่น 
- คุณจะใชขอความทางซายมอืเพื่อปรับปรุงการสื่อสารอยางไร 

 และเมื่อมีการตรวจสอบและพิจารณาถึงเสนทางความคดิในการนาํไปสูขอสรุปวา 
คุณไดนําขอมูลใดมาอางองิ ขอมูลนั้นมเีหตุผลเพียงพอหรือไม ขอมูลนั้นเปนขอเทจ็จริงมาก
เพียงใดหรือเปนเพยีงการคาดเดา คุณเคยทดสอบขอมลูเหลานี้หรือไม ส่ิงเหลานี้เปนคําถามในการ
ตรวจสอบความคิดของตนเอง  
 

2) Scenarios  
 การฝกเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง

ถูกตองจากสิ่งใหมในอนาคตโดยวางแผนภูมิอนาคตขององคการที่ตนอยากเห็น เรียกวา 
Scenarios Planning ซึ่งเกดิขึ้นครั้งแรกทีบ่ริษัท Royal Dutch/Shell 

 Scenarios Planning เปนวธิีการเขียนบรรยายภาพเหตกุารณในอนาคต ตามที ่
Napier Collyns ผูคิดคนแบบฝกหัด Scenarios โดยใหคาํจํากัดความวาหมายถึง "การกระโดด
ขามไปถึงอนาคตตามที่คิดฝน"  (An Imaginative Leap into The Future) เพื่อใหไดขอสรุปจาก
ความคิดความเชื่อที่มีอยูในใจของบุคคล โดยคํานงึถงึสภาพทางการเมืองในปจจุบนั เพื่อเปนแรง
ในการกระตุนในภาวะปจจบุัน การเขียนภาพเหตกุรณในอนาคตไมใชการพยากรณและไมใชการ
เขียนบรรยายเพื่อการเจรจาหาขอตกลง แตเปนการหาทางรวมในการทําความเขาใจโลกรวมกัน
และสรางสรรคภาพในอนาคต   

 ขั้นตอนของ Scenarios Planning 
1. การปรับจุดมุงหมาย -โดยกําหนดจุดมุงหมาย ที่เปนปญหาจรงิหรือเร่ือง 

จริง ทีน่าสนใจ และอาจเปนเรื่องที่ไมแนนอน  โดยใหทกุคนมีสวนรวม (กลุมควรมตีั้งแต 8 คนขึน้
ไปแตไมควรเกิน 20 คน) ผูเขารวมควรเปนผูที่มีผลประโยชนไมตรงกนั  

2. ความเขาใจในแรงผลักดัน - เมื่อภาพเหตุการณในอนาคตถูกสรางขึน้  
จะมีแรงผลักระหวางแรงผลกัดันที่รูไดลวงหนาอยางมีเหตุผล กับแรงผลักดันที่ไมมีความแนนอน  
และแรงผลักทีไ่มแนนอนนี้เปนสิ่งที่ไมสามารถกําหนดไดลวงหนา เราไมสามารถรูคําตอบได   
แรงผลักดันจะทําใหมองเหน็ทิศทาง และเหตุผลของการเคลื่อนไปของเหตุการณได 

3. การกําหนดเคาโครงภาพเหตุการณในอนาคต  
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4. กลยุทธ ฝกซอม และการสนทนา - เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เมื่อกําหนด 
เคาโครงภาพเหตุการณในอนาคตไดหลายภาพเหตุการณแลว ใหพิจารณา วากลยทุธใดมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด และอาจมีการฝกซอมตามภาพเหตุการณนัน้ ใหทกุคนแสดงเปนตัวละคร 
รวมทัง้การอธบิายภาพเหตกุารณในอนาคตใหผูอ่ืนใหเขาใจ และใหเราเขาใจผูอ่ืนในองคการ อาจ
ทําใหภาพวาดมีความชัดเจนมากขึ้น 

 
 ในการฝก Scenarios Planning จะทาํใหมีการยอมรับ และความเขาใจกันและกนั

อยางมากเพื่อใหงายตอการนําไปสูการหาขอสรุปไดอยางประสบความสําเร็จ เชนตัวอยางของ 
Adam Kahane นักวางแผนของบริษัท Shell ไดใช Scenarios Planning กับผูนําทางการเมืองของ
ประเทศอาแฟริกาใต เขาพบวา ผูเขารวมการฝกที่แตกตางกนัและแมจะเปนศัตรูกันจะสามารถ
พูดคุยไดอยางเขาใจ ดวยการอธิบายเหตุการณในอนาคตของแตละคน จากความคดิความเชื่อของ
แตละคนโดยมีแกนรวมเดียวกัน ทําใหพวกเขาเขาใจในความเชื่อความศรัทธาของกนัและกนัดี
ยิ่งขึ้น และนาํไปสูการเรียนรูรวมกัน  

 
 ส่ิงที่ตองปฏิบัติในการฝกพฒันาลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

1. ฝกปฏิบัติดวยกันตลอดเวลา  เนื่องจากในการเรียนรูทักษะที่จะคนหาความ 
คิดความเชื่อทีฝ่งลึกกอใหเกดิปญหาเรื้อรังในองคการนัน้ ตองใชทมีฝกเดิมเพื่อใหสามารถสราง
ทักษะนี้ใหอยูในความคิด อารมณและการกระทําใหเปนการตอบสนองแบบอัตโนมัติ (automatic 
responses)  

2. เตรียมพรอมการแกไขปญหาทางอารมณ  จากความคิดเห็นที่แตกตางกันจะ 
เกิดการโตเถยีงเขาขางตนเอง หรือเกิดความผิดหวงักับตนเองหรือผูอ่ืนเมื่อมกีารทดสอบขอสรุป
จากความคิดความเชื่อ  

3. ใชสิ่งที่ไมสมหวังเพื่อใหเกิดเปนขอคําถาม เมื่อบรรยากาศใหเกิดความรูสึกไม 
สมหวงั เราจะตั้งคําถามกับตัวเองหรือทีมงานวาทาํไมถงึเปนเชนนั้น อะไรที่พวกเราไมรู 

4. ระวังความตื่นเตนและการกระทําที่ไมมีการควบคุม เมื่อทีมงานไดคนพบสิ่งที ่
พวกเขาเหน็วาจริง รูสึกตืน่เตนและอยากที่จะลงมือทาํทันที แตสิ่งนี้เปนเพยีงการสรางความคิด
ความเชื่อของพวกเขาใหมเทานั้นเอง ไมมีการทดสอบ ซึ่งอาจทําใหพวกเขาตาบอดยิ่งขึ้น ดังนั้นใน
การพัฒนาลกัษณะลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองนัน้ตองอาศัยชวงเวลาในการ
คิดทบทวน และทดสอบขอสรุปจากความคิดความเชื่อใหมกอนจะเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
องคการ 
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5. คุณสามารถสรางสรรคการรับรูโลกรอบตัวอยางใหมได เนื่องจากความคิด 
ความเชื่อมาจากจนิตนาการไปสูการกระทาํ จากนั้นจงึมาตรวจสอบความคิดความเชือ่ใหมๆ วา
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงหรือยัง ถาไมสามารถสรางสรรคลักษณะรับรูภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถกูตองขึ้นใหมไดการเปลี่ยนแปลงความคิดความเชื่อก็ไมเกิดขึ้น 

 
 จากการฝกพฒันาลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยางถูกตองนั้นทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางเหน็ไดชัด แมวาตอนแรกในการฝกจะไมตรงกับโลกของเรา หรือโลกที่แทจริง แต
เมื่อมีการฝกทกัษะในการตรวจสอบความคิด การถาม การยืนยนัความคิดของตนเอง บทพืน้ฐาน
ของการเปดกวางและความดีความชอบแลว ทั้งความคดิ อารมณและจิตใจ รวมไปถงึพฤตกิรรมใน
ชีวิตประจําวันของเรา สงผลใหมีการเปดเผยความคิดความเชื่อ อยางชัดเจนมีเหตุผล ตระหนัก
และสํารวจตนเอง ยอมรับความคิดเหน็ของผูอ่ืนไดอยางอตัโนมัติและไมรูสึกตัว และพฒันา
พัฒนาการรับรูโลกรอบตัวไดอยางถกูตองอยางตอเนื่องและถาวร 
 

4. กรณีศกึษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตวัอยางถูกตองของบริษัท Hanover 
และบริษัท Shell 
 

บริษัท Hanover 
 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง เปนเปาหมายที่สาํคัญของ

บริษัทประกนั Hanover และนําสูคานิยมและเปนประเพณีที่คงอยูกบัองคการมานาน โดยสราง
วินัยพืน้ฐานในการทํางานคอื การเปดกวาง (Openness) และความดคีวามชอบ (Merit) รวมทั้ง
ทักษะในพัฒนาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองอีกดวย 

 หลักความเชื่อเร่ือง ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของบริษัท 
Hanoverมีดังนี ้

1. ประสิทธิภาพของผูนําตองมกีารพัฒนาลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัว 
อยางถูกตองอยางตอเนื่อง 

2. อยาบังคับใหมีการสนบัสนนุการรับรูภาพลักษณของโลก แตควรเปนการตัด 
สินใจสรุปขอมูลดวยตนเองเพื่อการทํางานที่ดทีี่สุดของพวกเขา 

3. การสรุปขอมูลดวยตนเองยอมจะมีผลตอตัดสินใจและการนําไปใชงานอยางม ี
ประสิทธิภาพมากกวา 

4. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองจะทําใหเขาสามารถปรับตัว 
ใหเขากับสภาพแวดลอมไดเหมาะสมขึ้น 
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5. สมาชิกกลุมไมไดมีหนาที่ในการตัดสินใจแตจะเปนผูชวยในการทดสอบและ 
เพิ่มเติมลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

6. การรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวที่หลากหลายยอมทําใหมีมุมมองทีห่ลาก 
หลายดวย 

7. กลุมจะเพิ่มกระแสความเคลือ่นไหวของกลุมและความรูที่คนๆเดียวไม 
สามารถทําได 

8. เปาหมายไมใชการเขากนัไดของกลุม 
9. แตเมื่อกระบวนการทํางานดาํเนนิไปจะนําไปสูการเขากนัไดอยางเหมาะสม 

ของกลุม 
10. คาของผูนาํวัดจากการสรางใหผูอ่ืนมกีารรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวที่หลาก 

หลายขึน้ 
 

 บริษัท Shell  
 บริษัทShell เปนองคการทีน่ําความคิดเรือ่งองคการเอื้อการเรียนรูมาใชและ
ตระหนักถึงความสําคัญและพบศักยภาพของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
โดยวางแผนกระบวนการเรียนรู (Planning as Learning) ใหมและจัดตั้งผูนําภายใน (internal 
boards of directors) โดยการพัฒนาเทคนิค  Scenario Planning ซึ่งเปนการวางแผนประเมนิ
ภาพเหตกุารณของโลกในปจจุบันและวางแผนภาพเหตุการณในอนาคต   
 ในป 1970และ1980 เปนชวงเวลาของกระแสความแปรปรวนทางธุรกจิน้ํามนัโลก
บริษัทShell ไดมีการใชเทคนิค  Scenario โดยใหผูจัดการอาวุโสและผูจัดการทองถิน่มารวมมือกนั
ในการแสดงความคิดเห็นของตน ความคิดเห็นที่ไดแสดงออกมาเชน การลดการสรางโรงกลัน่ การ
สํารวจแหลงน้าํมัน จากเทคนิคการวางแผนภาพเหตุการณในอนาคตนีบ้ริษัทShell ไดคนพบถงึ
ขอสรุปจากการรับรู ความคดิ ความเชื่อของผูจัดการแตละคนตางสาขาเปนทางเลือกที่ตางกนั 
รวมทัง้สิ่งที่คานภายในใจเพือ่ใหเกิดการคนพบโลกทัศนใหม นําไปสูกลยุทธใหมเปนโดยใหทกุคน
ไดมีผลประโยชนรวมกัน (Consensus) และไดอิสระในการดําเนินงานตามทองถิ่นตามวัฒนธรรม
ของตน และสิง่ที่สาํคัญของการวางแผนนีค้ือ การสนทนาพบปะกับแบบเห็นหนาเห็นตา (face to 
face)  
 ศักยภาพของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนัน้ทาํใหบริษัท 
Shell ไดมีการปรับตัวอยางตอเนื่องผานวิกฤตความแปรปรวนทางธุรกจิน้ํามนัมาไดและ
เจริญเติบโตขึ้น  มีการวางแผนการเรียนรู คานิยม ประเพณีใหเปน สถาบันการเรียนรู (Institutional 
Learning) โดยมีหลกัในการทํางานลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง เร่ิมจาก การ
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สะทอนความคิดภายในใจ  นําขึ้นมาเปดเผย และพจิารณาความคิดนัน้โดยใชทักษะการตรวจสอบ
ความคิด ทักษะการถามและทักษะความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการ
ถาม  
 
          5.  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับลกัษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

 
1) Espoused Theory versus Theory-In-Use  
( ทฤษฎีสนับสนุนจากคําพูดและทฤษฎีสนบัสนุนจากการนําไปใช ) 

 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนี้เปนการทําความเขาใจในโลก
ทั้งวิธีคิดและวธิีการปฏิบัติตวั เพราะการเกิดการเรียนรูที่แทจริงนัน้ตองสงผลใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงในการกระทาํ ไมใชแคไดความรูใหมหรือเพยีงแคมีขอคิดดีๆเทานัน้  
 Espoused Theory เปนทฤษฎีที่วาดวยการพูด และ Theory-In-Use เปนทฤษฎี
ที่วาดวยการกระทํา เชนผูบริหารพูดอยูเสมอถึงความสําคญัของการเรียนรูเปนทีมแตเมื่อนํามา
ปฏิบัติเขามักใชอํานาจในการตัดสินใจเสมอโดยไมเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดแสดงความคิดเห็น หรือ
การสรางวิสัยทัศนแตไมมีใครปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่สรางขึ้น ดังนั้นจงึตองทาํใหความคิด คําพูด
โดยเฉพาะการกระทําใหเกดิขึ้นจริง จงึจะทําเกิดการเรียนรู และการพฒันาลกัษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
 
 2) Cognitive Theory  

 Senge (1990)กลาวในหนังสือ The fifth discipline : fieldbooks หนา 235 วา 
การรับรูโลกรอบตัวอยางถกูตองเปนการนําทางจากพทุธิปญญา (cognitive) โดยใช "mental 
map" และ.Senge ก็ยังไดอางถงึ The Mind's new science ของ Howard Garder ซึ่งกลาวเรื่อง 
"Mind"  เปนสวนที่สําคัญของ Cognitive Science วาเปนภาพจําลองแทนที่ในใจ 
(Representation) นั้นก็คือ การที่ภาพในใจสะทอนออกมาจากกระบวนการคิด จากความรู และ
การจัดระเบียบความรูในระบบความทรงจําแสดงออกทางสัญลักษณทั้งการกระทําและการพดู 
(Mandles และคณะ , 1983 อางถึงในเพญ็พิไล ฤทธาคณานนท, 2540)  ซึ่งสอดคลองกับ
ความหมายของ ลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ซึ่งหมายถึงการรับรูภาพลักษณ
และรูปแบบความคิดความเชื่อความเขาใจของคนทีม่ีตอโลก  ดงันัน้จงึทาํใหเห็นวากระบวนการคดิ
หรือพุทธิปญญาจึงมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
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 ทฤษฎพีุทธิปญญาเปนสิง่ทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการทางปญญา ทั้งการรับรู การ
จํา การประเมนิ ซึง่มีกระบวนการเริ่มต้ังแตการรับรูเขาสูความจาํระยะสั้น (Short-Term) มีการ
เปลี่ยนแปลง การเก็บสะสม และการสรางตลอดเวลาจนเปนความจําระยะยาว (Long-term) เปน
ความเชื่อที่ลึกซึ่ง และมกีารเชื่อมโยงของกระบวนการคิดเปนแผนที่ในใจ (Mental Map) เปน
กระบวนการทางปญญาที่สามารถอธิบายเสนทางความคิดของบันไดความคิด (Ladder of  
Inference) 

 
 Flavell (1985 อางถึงในเพญ็พิไล ฤทธาคณานนท, 2540) ไดกลาววา แนวคิดทาง

พุทธิปญญาในระดับวัยผูใหญจะมีความสามารถในการประมวลผลขอมูลและมีการเชื่อมโยง
โครงสรางทางความคิดไดมากขึ้น ซึง่บางครั้งจะมีวธิีการแกปญหาจากความทรงจาํมากกวาเหตุผล 
Flavell กลาววา การประมวลความคิดอยางรวดเร็วอาจทําใหเกิดความไมเหมาะสม ทาํใหเกิดการ
ตัดสินใจโดยยงัมีขอมูลไมเพยีงพอ อาจมีการกระโดดขามทางความคดิไมมีการตรวจสอบขอมูลที่
เราไดรับรู ซึ่งผูวิจัยวเิคระหวาเปนเหตุผลที่ทาํใหเกิดการดวนสรุปความคิด (Leaps of 
Abstraction) ของบันไดความคิด (Ladder of Inference ) 
  

 ทักษะการตรวจสอบความคดิ (Reflection Skill) เปนการตรวจสอบและพิจารณา
ขอสรุปความคิดเห็นของตนเอง จากขอมูลไปสูขอสรุปความคิด และการกระทํา โดยใหรูสึกตัวถงึ
การรับรูภาพลกัษณโลกรอบตนเองวากอตัวขึ้นมาไดอยางไร ทาํใหกระบวนการคิดชาลงจนมีความ
รูสึกตัวมากขึน้ สอดคลองกบัทฤษฎพีุทธปิญญาในดานอภิปญญา (Metacognition) ซึ่งหมายถึง
ความรูความเขาใจและตระหนกัถึงกระบวนการคดิทางปญญาของตนเอง เปนกิจกรรมทางปญญา
ที่ควบคุมกระบวนการคิด 
 อภิปญญา (Metacognition) แบงได 2 ประเภทไดแก 

1.  ความรูทางอภิปญญา (Metacognitive Knowledge) หมายถงึ ความรู  
ความเขาใจเกีย่วกับการรูคิด เปนความรูทีส่ะสมในสมอง ความรูเปนทั้งขอเท็จจริงและ
กระบวนการ  

2. ประสบการณทางอภิปญญา (Metacognitive Experience) หมายถงึ ความรู 
และประสบการณทางอารมณที่มีตอการใชปญญา มกัใชเมื่อตองคิดไตรตรอง คิดอยางมคีุณภาพ 

 
 ทักษะการตรวจสอบความคดิ (Reflection Skill) เปนการทําใหความคดิลอยตัว

ขึ้นมาจากกนบึ้ง (Surface to Depth) และตรวจสอบความคิดของตนเอง โดยทําความเขาใจใน
ความเปนเหตุเปนผล (Causal Relations)และใชกรอบอางอิงภายใน (Allocentric 
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Representation)ตนเอง  มิใหความคิดของตนเองและผูอ่ืนบิดเบือน เพราะเรามักใชตนเองเปน
แหลงอางอิงหรือเปนฐานในการตัดสินใจผูอ่ืน โดยตีความเขาขางตนเองมากกวาตอบสนองตาม
ความเปนจริงและมีการตัดสินพฤตกิรรมผูอ่ืนจากลักษณะนิสัยเขาเอง และตัดสินพฤติกรรมตนเอง
จากสิ่งแวดลอม เชน เขาหกลมเพราะซุมซาม ฉนัหกลมเพราะมนัมืด โดยยึดตนเองเปนศูนยกลาง
และมีกรอบอางอิงภายนอก (Egocentric Representation)ทําใหเกิดกลไกการปองกันตนเองจน
เปนนิสยั (Defensive Routines) ดังนัน้ทกัษะการตรวจสอบความคิดของลักษณะรบัรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตองจงึสอดคองกับแนวคิดทางพทุธปิญญาในการทําความเขาใจในความเปน
เหตุเปนผลของกรอบอางอิงภายในและภายนอกตนเอง 

 
 ทักษะการถามและการยนืยันในความคดิของตนเองสอดคลองกับทฤษฎีพทุธิ

ปญญาของ Piaget ที่กลาวถงึโครงสรางทางความคิด (Scheme)ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
โดยอาศัยปฏสัิมพันธระหวางคนกับส่ิงแวดลอมประกอบดวย 2 รูปแบบคือ  

1. การดูดซึมเขาสูโครงสราง (Assimilation) เปนการตีความและรับขอมูลจาก 
ภายนอกเขาสูโครงสรางทางความคิดโดยอาศัยความรูหรือวิธีการที่มีอยูแลว นัน้ก็คือปรับ
สภาพแวดลอมใหเขากบัโครงสรางความคิดของเรา  

2. การปรับโครงสราง (Accommodation) เปนการสังเกตขอมูลจากภายนอก 
ตามความเปนจริงแลวปรับโครงสรางทางความคิดของเราใหเขากับความเปนจริงนัน้ นั้นก็คือการ
ปรับโครงสรางความคิดของเราใหเขากับส่ิงแวดลอม 

 จากแนวคิดทัง้สองนั้นสามารถอธิบายถึงกระบวนการคิดในทักษะการถามและ
การยืนยันในความคิดของตนเองของการรบัรูโลกรอบตัวอยางถูกตอง เมื่อมีการแสดงความคิดของ
ตนและผูอ่ืน ตนก็จะนําความคิดที่เหมาะสมกับแนวคิดของตนมาปรบัใช เปนการยนืยนัความคิด
ของตนเอง (Advocacy) เพือ่ใหตนเองสามารถพูดคุยสนทนาไดอยางมีเปาหมายและมีแนวทาง
ความคิดของตนเองเสยีกอนมิใชเพื่อการสนทนาเพื่อยดึแนวคิดของผูอ่ืนสอดคลองกับการดูดซึม
เขาสูโครงสราง (Assimilation) และเมื่อมีการสนทนาพดูคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเมื่อมีขอมลูที่
ตางจากแนวคิดของตน มกีารซักถามโตแยง (Inquiry) เพือ่ใหไดขอสรุปสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงและนาํขอสรุปนี้มาปรับแนวคิดของตนใหสอดคลองกับการปรับโครงสราง 
(Accommodation)  

 ดังนัน้การพัฒนาโครงสรางทางความคิดใหสรางสรรคมากที่สุดจะตองมีทัง้ การ
ดูดซึมเขาสูโครงสรางและการปรับโครงสราง สลับไปมาทั้งการรับขอมูลใหสอดคลองกับแนวคิด
ของตนและปรับแนวคิดของตนใหสอดคลองกับความเปนจริง เสมือนกับการทําใหเกิดความ
สมดุลยระหวางการถามและการยนืยนัในความคิดของตนเอง 
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 ทฤษฎพีุทธิปญญาสามารถอธิบายกระบวนการของลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองไดในเชิงของกระบวนการคิด เร่ิมต้ังแต 

1) กระบวนการทางปญญาในการอธิบายเสนทางการคิดไปสูขอสรุป 
จากบนัไดความคิด (Ladder of  Inference ) 

2) พัฒนาการของผูใหญในการแกปญหาจากความทรงจาํมากกวาเหต ุ
ผลสงผลใหเกดิการดวนสรุปความคิด(Leaps of Abstraction)  

3) มีความรูความเขาใจในความรูความคิดของตนโดยการการตรวจ 
สอบพิจารณาความคิดของ อภิปญญา (Metacognitive) สอดคลองกับทักษะการตรวจสอบ
ความคิด (Reflection Skill) 

4) การใชกรอบอางอิงภายใน (Allocentric Representation) และ 
กรอบอางองิภายนอก(Egocentric Representation) ในการทาํความเขาใจเหตุผลและที่มาของ
ความคิดเพื่อนํามาใชในทักษะการตรวจสอบความคิด (Reflection Skill) 

5) การดูดซึมเขาสูโครงสรางและการปรับโครงสรางที่อธิยาบการทาํให 
เกิดความสมดุลยระหวางการถามและการยืนยนัในความคิดของตนเอง 
 
  6. วิธกีารเรียนรูในการพฒันาลักษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
 6.1  การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Knowledge) เปนการเรียนรูดวยตนเองเหมาะ
กับผูเรียนที่มวีฒุิภาวะสามารถรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเองได เปนการเรียนที่ผูเรียนชีน้ําตนเอง 
สอดคลองกับผูเรียนทีเ่ปนผูใหญ เปนการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง โดยการศึกษา
จากสายตาตนเองและสายตาของผูอ่ืน 
 การศึกษาตนเองแบงเปน 4 ระดับ ไดแก 

1. ศึกษาวาตนเองทาํอะไรไดบาง  
2. ศึกษาวาตนเองมีความรู (Knowledge) และความเขาใจ  

(Understanding) อะไรบาง ถือเปนการตระหนกัรูในตนเอง (Self-Confidence)  
3. ทําความรูจักกบัตนเองวาตนเองคือใคร และตองการเปนอะไรในอนาคต 

เปนการคนหาบุคลิกภาพ (Personality) และเอกลักษณแหงตน(Identity)  
4. ระดับนี้เปนระดับสูงสุดของ Self-Knowledge เปนการทําความเขาใจตน 

เองอยางลึกซึง้ (Insight) รูวาตนเองตองทาํอะไรไดบาง รูตามความตองการ (Needs) ของตนเอง 
ซึ่งเปนเครื่องชีน้ําการเรียนรู และการพัฒนาตนเอง สามารถกําหนดเปาหมายในการเรียนรู เสนทาง
ในการเรียนรู (Learning Path) และวิธีการที่จะเรียนรู (Methode of Learning) ของตนเองได  
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6.2 วิธีการเรียนรูที่จะเรียนรู (Learning to Learn) เปนวธิีการทีเ่กี่ยวของโดยตรง 
กับการพัฒนาศักยภาพ (Potential) ในการเรียนรูซึ่งตองอาศัยเทคนิคของการศึกษาตนเองโดยการ
หาจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ศึกษาวิธีคิด และวธิกีารในการใหเหตุผลของ
ตนเอง ศกึษาวิธีการรับรู และการตั้งสมมุตฐิานของตนเองเกี่ยวกับส่ิงตางๆ แลวกําหนดวิธกีารและ
แนวทางในการเรียนรูของตนเอง  

6.3 วิธีการเรียนรูแบบ Inquiry Technigue เปนเครื่องมือในการเรียนรูแบบนี้ คือ  
การใชการพูดคุยสนทนาซักถาม (Dialogue) โดยระดมความคิดออกมาจากสมองคน เปนการ
เรียนรูโดยมกีารปฏิสัมพันธ (Interaction) กับคนอ่ืน  เรียนรูถึงแนวคิดและวิธีการคิดของตนเอง ให
อยูบนพืน้ฐานของการเปดกวางทางความคิด (Open Mind) และความไววางใจ (Trust) เปนวธิีการ
เรียนรูที่จะกระตุนใหคนไดคิดวิเคราะห (Critical) ในการตอบโต ซักถามโตแยงความคิดของคนอื่น 
กอใหเกิดการเรียนรู การใชความคิด การพฒันาทักษะของการเรียนรูแบบ “Inquiry Skill” ทําได
โดย 

1. พัฒนาการเรียนรูโดยการสังเกต (Observation) 
2. การใหความสนใจกับผูคน สังคม วัฒนธรรม คานิยม และสภาพแวดลอม 

โดยทั่วไปขององคการ 
3. การฝกฝนการถายทอดความคิด (Inplicit) ของตนเองออกมาเปนคําพดู 

หรือภาพพจนที่เปนรูปธรรม (Explicit)  
4. มีการตั้งสมมตุิฐานที่ถูกตอง และคนหาคําตอบหรือทดสอบสมมุติฐาน 

นั้นดวยการพดูคุย หรือการถกเถียงสนทนา 
5. สรางความสัมพันธอันดี และความรวมมือกับคนอ่ืน (Learning with  

Each Other) โดยใช “Talk Model” ประกอบไปดวย 
1) การบอกเลา (Tell) การบอกเลาความคิด ความเชื่อ และความ 

ตองการของตนเองใหคนอืน่ไดรับรู 
2) การถามคําถาม (Ask) ในสิ่งที่คนอืน่แสดงใหเราเรียนรู 
3) การตั้งใจฟง (Listen) ในสิ่งที่คนอืน่พูดในความหมายของเขา 
4) การเปดกวางการยอมรับ และรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น (Keep)  

6.4 วิธีการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
 วิธีการนี้จะสอนใหคนไดเรียนรูโดยผานการแกปญหาและพัฒนาแนวทางการ
แกปญหาเกาสูการแกปญหาใหม โดยอาศัยการเรียนรูจาการปฏิบัตงิานดังนี ้

1) การเรียนรูจากประสบการณ 
2) การเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน 
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3) การเรียนรูโดยใหผูรวมงานวจิารณและแนะนํา 
4) การเรียนรูโดยนําเอาคําแนะนําจากผูรวมงานไปปฏิบัติ 
5) การเรียนรูโดยการทบทวนรวมกับผูรวมงานถึงสิง่ที่ไดนําไปปฏิบัติ 

วาไดรับความรูจากการเรียนรูในเรื่องดังกลาวหรือไม 
ดังนัน้การเรียนรูจะตองเริ่มจากบุคคลไดเผชิญปญหาและมีโอกาสแกปญหารวม 

กับผูรวมงาน มีโอกาสรวมมอืกันในการแกปญหา ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาทักษะและการ
ปฏิบัติงานของแตละคนเพื่อใหเกิดการเรียนรูจากการทาํงาน การเรียนรูแบบนี้เรียกวาการเรียนรู
แบบมีปฏิสัมพันธ และสวนที่สําคัญคือใหเปนการเรียนรูรวมกันจากความเปนจริง 
 
 เทคนิคการเรียนรูโดยการปฏิบัติ ไดแก 

1. Action Research ในการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพจะตองมีการรวบรวม 
ขอมูล และวิเคราะหขอมูลรวมกนั เปนการคนหาความตองการ ในการเปลี่ยนแปลงโดยศึกษา
ปญหาตางๆ แลวเสนอหนทางแกไข ทาํไดโดยการรวมกลุมคนที่มีปญหาคลายกับเขาดวยกนั 

1.1 ใหมีการนําเสนอปญหาของแตละคนตอกลุม 
1.2 ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัปญหา 
1.3 วิเคราะหขอมูลรวมกันในกลุม สรุปเปนความเหน็ของกลุม 
1.4 วางแผนการนาํไปปฏิบัติ 
1.5 นําไปปฏิบัติ (Action Implementation) 

2. Action Reflection Learning เปนการเรียนรูจากการทาํงาน การแกไขปญหา 
ในงาน พัฒนาการเรียนรูรวมกับคนอ่ืนซึ่งอาจทาํไดโดย 

2.1 มอบหมายงานทีท่าทายใหทํา 
2.2 ใหคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ 
2.3 มอบหมายใหทํางานโครงการ (Project Work) 
2.4 ใหมีการประชมุ ปรึกษาหารอื สัมมนากนัเสมอในเรื่องงาน 

3. Action Science เปนเทคนคิที่รวบรวมขอมูลจาก  Action Research และ  
Action Reflection learning มาสรางเปนองคความรูเกีย่วกับการทาํงาน หรือการปฏิบัติงาน
รวมกัน พฒันาใหคนไดทาํอยางที่เขาคิด (Think) และพดู (Speaking) nสรางเทคโนโลยีตางๆเขา
ชวย เชน Action Technology  ซึ่งประกอบดวย 

3.1 การใชประโยชน (Utilizing ) จากความรูทีไ่ดจากการทดลองปฏิบัติ 
(Action Experiments)  

3.2 Team Network  ใหมีการเรยีนรูและทาํงานไปพรอมๆ กนั โดยผานเครือ 
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ขายการทํางานเปนทีม 
3.3 การกระตุนใหคนมีความมุงมั่นในการพฒันาตนเอง และองคการ  

(Will / Courage)  
3.4 สรางแนวคิด วิธีการใหมๆ ในการแกปญหาที่ยากกวา และซับซอนกวา 
3.5 สรางเครื่องมือใหมๆ ในการเรียนรูใหแกทุกคน 
3.6 เปลี่ยนระบบที่ไมเหมาะสม 

 
จากการศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองผูวิจยัพบวา การ 

จะทําใหนักเทคโนโลยกีารศกึษามีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองไดนั้นมีตัวแปร
หลายดานที่สงผลใหนักเทคโนโลยกีารศึกษามีลักษณะดังกลาว ซึง่ตวัแปรที่ผูวิจยัศึกษาและคัด
สรรมาใชในการวิจัยครั้งนี้คอื  

1) ลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงาน ซึง่รายละอยีดของตัวแปรคัดสรรทั้ง 2 
ดานนีจ้ะกลาวตอไปในงานวิจัยที่เกี่ยวของในหนา 88 

2) ลักษณะการสื่อสาร 
 
ตอนที่ 4  การสื่อสาร 
 

 การสื่อสารเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองเพราะ ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองเปนการเปดเผยและแลกเปลี่ยน
ความคิดซึ่งตองอาศัยการสือ่สารเปนชองทางในการนาํความคิดความรูสึกไปยังผูอ่ืนได เนื่องจาก
การสื่อสารเปนกระบวนการที่บุคคลแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดและความรูซึ่งกันและกัน โดยมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนัและกนั เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจกันตลอดเวลา  การ
สื่อสารนั้นมีพลังอยางมากตอการพัฒนาองคการ เนื่องจากการสื่อสารเปนเครื่องเชื่อมโยงไมวาจะ
เปนการควบคมุงาน การสั่งการวนิิจฉัย การประสานงานและชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของ
ตนเองเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและทาํใหกิจการขององคการมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียว 
 

1. ความหมายของการสื่อสาร 
 Frank and Brownell (1989 อางถึงใน อรนุช เมฆาวิบูลย , 2539) กลาววา การ
ส่ือสารหมายถึง การที่บุคคลหนึง่หรือผูสง พยายามใชสัญลักษณใดๆก็ตามในการสงความรูสึก
หรือความคิดที่มีความหมายจําเพาะเจาะจงใหเกิดเปนความคิดในใจของอีกบุคคลหนึง่หรือผูรับ  
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 The American Society of Training Directors ใหคําจาํกัดความหมายไววา 
กระบวนการสือ่สารหมายถงึ การแลกเปลีย่นความคิดหรือขาวสารขอมูล เพื่อที่จะกอใหเกิดความ
เขาใจและเชื่อในระหวางกนัหรือเพื่อใหมีมนุษยสมัพนัธทีด่ี 
 James and Charles (1986 อางถงึในบลัดี อุณหะเลขกะ, 2533) กลาววา การ
สื่อสารเปนการสงความคิด ขาวสาร ขอเทจ็จริงและความรูสึกของบุคคลไปสูผูอ่ืน เพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกนัระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม โดยเฉพาะการสื่อสารแบบเปดจะกอใหเกิดความ
เขาใจที่ถกูตองและตรงกนัระหวางผูสงและผูรับสาร 

 Gilson and Odiorne (1962) กลาววา การสื่อสารในองคการคือ การแลกเปลี่ยน
คําพูดอักษร สญัลักษณหรือขาวสาร เพื่อทีจ่ะทําใหสมาชิกในองคการหนึ่งไดเขาใจความหมาย
และสามารถเขาใจฝายอืน่ๆได 
 Lewis (1980 อางถงึในอรนชุ เมฆาวิบูลย, 2539) กลาววา การสื่อสารในองคการ
เปนกระบวนการถายทอดหรอืแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติระวางผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน และเพื่อนรวมงานภายในหนวยงานในหนวยงานตางๆโดยใชสื่อตางๆในการถายทอด
ขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติเหลานัน้  
 Megginson (1967 อางถงึในกมลเวช นิตยสุทธิ,์ 2531) กลาววา การสื่อสารใน
องคการคือการกระจายหรือส่ือความเกีย่วกับนโยบายและคําสั่งลงไปยังเบื้องลาง พรอมกันกับเอา
ขอเสนอแนะความเหน็และความรูสึกตางๆกลับข้ึนมา และตองตระหนักถึงความสนใจ ความนิยม 
และความพยายามรวมมือที่จะไดรับจากพนักงานทุกคน 
 สรุปไดวาการสื่อสารคือ กระบวนการถายทอดขอมูล ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจระหวางผูสงและผูรับ 
 

2. วัตถุประสงคของการสือ่สาร 
 วิจิตร ศรีสอาน (2512) กลาววา วัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการเกี่ยวกับการ

สื่อสารในองคการคือ 
1. เพื่อใหขาวสารขอเท็จจริง ความเขาใจอันดีระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อใหการ 

ปฏิบัติงานไปไดดวยดี 
2. ชวยสรางทัศนคติ ใหแรงจูงใจเพื่อกอใหเกดิความรวมมอืในหนวยงานดีขึ้น  

หนวยงานทีม่รีะบบการสื่อสารที่ดี มกัจะเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพเพราะทุกคนตองมีสวน
รวมในหนวยยอย 
 
 



 
 74 

 เสนาะ ติเยาว (2530) กลาววาวัตถุประสงคของการสื่อสาร ไดแก 
1. เพื่อใหคนไดรูจักตนเอง เพราะ การทีเ่ราไดพูดคุยกับบุคคลอ่ืนก็เทากบัเราไดดู 

ภาพสะทอนของตัวเองจากบุคคลเหลานัน้ เราไดเรียนรูถึงความรูสึกของเราทีม่ีตอบุคคลอื่น ทีม่ีตอ
โลกภายนอกในแงมุมที่แตกตางกนั จะทาํใหเราทราบความจรงิในตัวเราทั้งในแงบวกและแงลบ 
นอกจากทาํใหเรารูจักตัวเองในสายตาของบุคคลอื่น คนอื่นมีความรูสึกและมองเราอยางไร ใครที่
ชอบเราและใครไมชอบเราเพราะเหตุใด ซึง่เปนการชวยใหเราเห็นภาพพจนของตัวเองในแนวอื่นที่
เราไมเคยรูจักมากอน 

2. เพื่อใหเขาใจโลกภายนอก ทัง้ความรูและทศันคติ ในการไดรับขาวสาร การ 
อภิปรายหรือถกเถียง  

3. เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางกนั  เพราะการสื่อสารกับบุคคลอื่นเปน 
เพราะคนนัน้ตองการที่จะรูจกัและมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน ไมวาจะเปนการสังสรรค 
สมาคมเพราะการสื่อสารไมไดมุงที่งานเพยีงอยางเดียวแตตองมุงทีก่ารสรางความเขาใจ สราง
ความรักความชอบพอตอกัน เชนการปรึกษาเรื่องงานบางครั้งเราใชเวลากับการพูดเรื่องอื่น เชน 
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ครอบครัว หรือการจัดฝกอบรม สัมมนาทําใหไดพบ ไดรูจักกับบุคคลอื่น
และไดรับความสัมพนัธอันดีไปนอกจากเรื่องความรูทางวิชาการ 

4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เนื่องจาก วิธกีารเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติและพฤติกรรมมีหลายวธิีไดแก การอานหนงัสือ การเขาอบรมหลักสูตรพิเศษ การหัดสราง
แนวคิด การดูภาพยนต และอื่นๆ แตวิธหีนึง่ที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดก็คือการสื่อสาร 
เพราะ การเรียนรูจากตวัเองและจากบุคคลอ่ืนที่ส่ือสารกับเราทาํใหเราไดเห็นขอดีและขอบกพรอง
ของตนที่ควรปรับปรุง แนวคิดหรือทัศนคติตางๆในการสื่อสารสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลง 
ทัศนคติและพฤติกรรม 

 
 Derek Torrington และ  Jane Weightman (1994) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การสื่อสารไวดังนี ้

1. เพื่อใหพนกังานทราบและเกดิการยอมรับและเกิดปฏิกิริยาไปในทางเดยีวกนั 
ในกฎตางๆขององคการ 

2. เพื่อใหทราบและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิง่ที่องคการตองการ 
3. เพื่อรักษาคติพจนในการทํางานและพัฒนาความยึดมัน่ตอองคการและ 

สมาชิกขององคการ 
4. เพื่อใหพนกังานทราบถึงขอมูลตางๆทีจ่ําเปนตองใชในการทํางาน เชน สิ่งที ่

ควรกระทํา มาตรฐานคุณภาพ เปนตน 
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 บทบาทหนาทีท่ี่สําคัญของการสื่อสารมี 4 ประการคือ (ศริิวรรณ เสรีรีตนและคณะ
, 2541) 

1. การควบคุม คอืการสื่อสารของผูบังคับบัญชาการและผูใตบังคับบัญชาในรูป 
การบังคับบัญชาการ การตดิตามงาน การประเมินผลงานเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ 

2. การจูงใจ คือ ผูบังคับบัญชาการสามารถจงูใจและผูใตบังคับบัญชา โดยบอก 
ถึงความกาวหนาในการทํางานของพนกังาน เชน การเลือ่นขั้น การขึ้นเงินเดือน การชมเชย 

3. การแสดงออกทางอารมณ คอื การสื่อสารสามารถชวยลดความคับของใจ 
ทางดานอารมณโดยการพูดคุยกับผูอ่ืน เชนเพื่อนรวมงาน 

4. การใหขอมูล การสื่อสารในองคการเพื่อรับทราบขอมูลตางๆ เพื่อเปน 
ประโยชนในการตัดสินใจการกําหนดกลยทุธ 

 
3. รูปแบบการสื่อสาร 

 รูปแบบการสื่อสาร หมายถงึ วธิีการสงขาวสารใหผูอ่ืนสามารถรับรูและเขาใจ
ขาวสารนั้นไดจําแนกไดหลายประเภทไดแก 
 

1. จําแนกตามรปูแบบการสื่อสาร (อุทัย บญุประเสริฐ, 2529) มี 2 รูปแบบคือ 
1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) คือการสงขาว 

สารจากผูสงถงึผูรับเทานัน้ฝายเดียว เชน การออกคําสัง่ ขอกําหนด  
1.2 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) คือ การสื่อสาร 

โดยเปดโอกาสใหผูสงและผูรับสามารถมกีารโตตอบขอมูลขาวสารและปอนกลับแลกเปลี่ยน
ขาวสารตอกนัและกันได เชน การพูดคุย สนทนา สัมภาษณ อภิปราย  
 จากทฤษฎีการสื่อสารในดาน Uncertainty Reduction Theory ของ Infante A.  
Dominic, Rancer S. Andrew และ Womack F. Deanna, 1993) พบวา การสื่อสารสองทาง การ
ส่ือสารจากลางขึ้นบน การสือ่สารแบบไมเปนทางการ เปนการสื่อสารที่ชวยลดความไมแนใจ โดยมี
การโตตอบกลบัไปมา  จึงสามารถตรวจสอบปฏิกิริยาตอบกลับ (Feed Back) ของอีกฝายไดวา
ผูรับสารเขาใจสารที่สงไปหรือไม หรือวาขอมูลที่ไดรับถูกตองหรือไม ซึ่งกระบวนการเหลานี้ ก็คือ 
Interactive Strategies ซ่ึงหมายถงึ กลยทุธการสื่อสารซึง่กันและกัน เพื่อใหไดขอมูลโดยการ
ซักถามเมื่อมีขอสงสัย หรือช้ีแจงขอมูลตางๆเพื่อลดความไมแนใจ 
 จากานวิจัยของกัลยิมา โตกะคุณะ (2541) พบวา การสื่อสารแบบสองทางมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากเปนการสื่อสารที่เนนมนษุย
สัมพันธไปพรอมๆกับการแลกเปลี่ยนขาวสาร ทาํใหเกิดความไววางใจ ความเปนกันเอง สอดคลอง
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กับงานวิจัยของเขมารดี มาสงิบุญ (2535) พบวา การเปดโอกาสใหพยาบาลไดเสนอแนวคิดตางๆ
จะชวยใหสัมพันธภาพระหวางหวัหนาหอกับพยาบาลดยีิ่งขึ้น  และสมยศ  นาวีการและผุสดี รุมา
คม (2520 อางถึงในกัลยิมา โตกะคุณะ, 2541) พบวา ทศิทางการบริหารที่เกิดประสทิธิภาพมาก
ที่สุดคือการสือ่สารสองทางโดยเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดพูด ไดเสนอความคิด 

 
2.  จาํแนกตามลักษณะการใชมี 2 รูปแบบคือ 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) คือ การสื่อสาร 
ที่มีระเบียบแบบแผนขั้นตอนทีว่างไว ขอกาํหนดวางไวชดัเจน คํานงึถึงบทบาทหนาทีแ่ละตําแหนง
ระหวางผูรับสารและผูสงสาร ตัวอยางเชนการสื่อสารในทางราชการทีต่องการใหกระทําเปน
ระเบียบตามแบบแผนและธรรมเนียมในการปฏิบัติราชการ  การสื่อสารแบบเปนทางการนิยม ใช
สื่อหรือชองทางในการสื่อสาร 2 ชองทาง (เสาวลักษณ สงิหโกวทิย, 2525) ไดแก 

    2.1.1  การสื่อสารแบบเปนทางการทางลายลักษณอักษร คือการสื่อสาร 
ที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวชัดแจง และแสดงออกโดยทางลายลักษณอักษร  การสื่อสาร
รูปแบบนี้สามารถบันทึกขอมูลขาวสารตางๆไดเปนอยางดี สามารถเกบ็ไวเปนหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานได ตัวอยางเชน หนงัสือราชการ หนงัสือเวียน รายงาน คูมือ จดหมายขาว บันทึก
ขอความ เอกสารตางๆเพื่อแจงนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ 
 2.2.2 การสื่อสารแบบเปนทางการทางวาจา คือการสื่อสารที่ม ี
ระเบียบแบบแผน มีขอกาํหนดไวชัดแจง และแสดงออกโดยทางวาจา การสื่อสาร  ในรูปแบบนี้
เปนไปอยางรวดเร็ว ผูพูดสามารถปรับเปลีย่นถอยคําใหเหมาะสมกับความเขาใจของผูฟงได เชน 
การประชุม อบรมสัมมนา การประกาศ 
 
 จากการศึกษาของทิชาพร เลศิสมบูรณ (2532) พบวาการสื่อสารในการสั่งงาน
แบบลายลักษณอักษรที่เปนทางการจะสรางความพึงพอใจแกผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
มากที่สุด  การสื่อสารทางลายลักษณอักษรเปนวธิีทีม่ปีระสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสารขาวสาร
ทั่วไป และการสื่อสารทางวาจาเปนวธิีการที่มีประสิทธภิาพสูงสุดในการยุติขอโตแยง สอดคลองกับ
การศึกษารูปแบบการสื่อสารและวิธีการสื่อสารระหวางบคุลากรในหนวยงาน ของRice (1993) 
พบวาการสื่อสารดวยวาจาโดยใชวิธีการพบปะ พูดคุยโดยตรงและการประชุมเปนวธิีการที่
เหมาะสมมากสําหรับการสื่อสารในหนวยงาน รองลงมาคือการใชโทรศัพท การสื่อสารทางลาย
ลักษณอักษรและการสื่อสารโดยใชระบบอิเล็คทรอนิกส   และการศึกษาเรื่องบทบาทพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลยัของรัตนาวดี บุญญประภา (2520 อางถึง
ใน โอบเอื้อ  
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หิรัญรัศ, 2542) พบวา การปฏิบัติงานของหวัหนาหอผูปวยมีการสั่งการ มอบหมายงาน และแจง
เจาหนาทีท่ราบกฎ ระเบียบดวยวาจาคอนขางนอยจึงทําใหการปฏิบัติงานมีปญหาเนือ่งจากความ
ไมเขาใจและรับขาวสารไมสมบูรณเกิดขึ้น   
 สมยศ นาวกีาร (2527) กลาววา การสื่อสารแบบเปนทางการจะขาดการ
แสดงออกทางอารมณ หลกีเลี่ยงหรือไมพิจารณาความคิดเห็นที่อาจกระตุนใหเกิดการแสดงออก
ทางอารมณ  ผลที่ตามมาในระยะยาวคือ การตระหนักถึงความรูสึกของผูอ่ืนนอยลง ขาด
ความสามารถในการคาดคะเนปฏิกิริยาทางอารมณของบุคคลอื่นอยางถูกตอง ในทีสุ่ดองคการจะ
ประกอบดวยบุคคลที่ไมสามารถสื่อสารความรูสึกของพวกเขาและใชกฎ นโยบายมาตัดสินใจ
แกปญหาอยางตายตัว ขาดการประนีประนอมซึง่กันและกัน 
 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) คือ การ 
ส่ือสารที่ไมมีแบบแผนหรือรูปแบบที่แนนอน เชนการสื่อสารระหวางบคุคลโดยสวนตัว การพบปะ
ในชีวิตประจาํวัน การสื่อสารแบบไมเปนทางการ ไมเสียเวลาผานขั้นตอนตางๆ ในงานที่ตองการ
ความเรงดวนหรือพูดคุยเรื่องที่ละเลียดออน การสื่อสารแบบไมเปนทางการมกีารใชชองทางการ
สื่อสารดังนี ้

 2.2.1 การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางลายลักษณอักษร คือการสื่อสาร 
ในลักษณะที่กระทํากนัเองสวนตัว ไมดําเนนิไปตามระเบยีบแบบแผนทีก่ําหนดและแสดงออกโดย
ทางลายลกัษณอักษณ เชนจดหมายสวนตัว การสงบนัทึก บัตรสนเทห 

 2.2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางวาจา คือ การสื่อสารในลักษณะ 
ที่กระทํากนัเองสวนตัว ไมดาํเนนิไปตามระเบียบแบบแผนทีก่ําหนดและแสดงออกโดยทางวาจา 
เชน การสื่อสารทางโทรศัพท การบอกตอๆกันไป ขาวลือ 

 
 จากทฤษฎีการสื่อสารในดาน Uncertainty Reduction Theory ของ Infante A. 
Dominic, Rancer S. Andrew และ Womack F. Deanna, 1993) กลาววา การสื่อสารสองทาง 
การสื่อสารจากลางขึน้บน การสื่อสารแบบไมเปนทางการ เปนการสื่อสารที่ชวยลดความไมแนใจ 
โดยมีการโตตอบกลับไปมา  จึงสามารถตรวจสอบปฏิกิริยาตอบกลับ (Feed Back) ของอีกฝายได
วาผูรับสารเขาใจสารที่สงไปหรือไม หรือวาขอมูลที่ไดรับถูกตองหรือไม ซึ่งกระบวนการเหลานี ้ก็คอื 
Interactive Strategies ซึ่งหมายถงึ กลยทุธการสื่อสารซึง่กันและกัน เพื่อใหไดขอมูลโดยการ
ซักถามเมื่อมีขอสงสัย หรือช้ีแจงขอมูลตางๆเพื่อลดความไมแนใจ 
 กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) พบวา การสื่อสารแบบไมเปนทางการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากเปนการสื่อสารที่เนนมนุษยสัมพนัธไปพรอมๆ
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กับการแลกเปลี่ยนขาวสาร ทําใหเกิดความไววางใจ ความเปนกนัเอง สอดคลองกับการศึกษาของ
อรุณ รักธรรม (2525) ที่กลาววา การสื่อสารแบบไมเปนทางการมิใชเปนการสื่อสารเพียงเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการเทานัน้ แตยังรวมถึงความชอบพอและความเชื่อถือ 
 หลุย จําปาเทศ (2522) กลาววาลกัษณะทีส่ําคัญของการสื่อสารแบบเปนทางการ
คือมีความรวดเร็วในการสื่อสารมาก แตมขีอเสียที่ขาวสารอาจผิดจากความเปนจริงไดงาย 
สอดคลองกับDavis (1976 อางถงึในอรนชุ เมฆาวิบูลย, 2539) ที่แสดงความคิดเหน็วาการสื่อสาร
แบบไมเปนทางการจะเต็มไปดวยขาวที่ไมไดรับการยืนยนัความถูกตอง ซึง่จะถกูถายทอดไปตาม
ชองทางระหวางบุคคลหรือเปนขาวโคมลอยที่สื่อสารกนัโดยปราศจากความชัดเจนและไมทราบ
ที่มาของแหลงขาวสารที่แนนอน ดังนัน้การปฏิบัติงานขององคการควรมีการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการกอนแลวจึงตามดวยการสื่อสารแบบไมเปนทางการภายหลงัหรอืควบคูกันจะไดทั้งความ
สะดวก รวดเร็วและถกูตองสมบูรณ 

 การสื่อสารภายในองคการมทีั้งการสื่อสารที่เปนทางการ เชนการออกคําสั่งที่เปน 
ลายลักษณอักษร การสื่อสารโดยใชจดหมายขาว การประชุม การออกคําสั่งทางวาจา และการ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการ เชนบันทึกสวนตัว การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Lewis, 1980 
อางถงึในอรนชุ เมฆาวิบูลย, 2539)  ซึ่งการสื่อสารทั้งสองแบบนี้จะคาบเกี่ยวและมีสวนสนับสนนุ
หรือเอื้ออํานายซึ่งกนัและกนั ทําใหองคการดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย
ขององคการได 
  
 3.  จาํแนกตามทิศทางทางการสื่อสาร โดยจําแนกตามลักษณะและทศิทางการ
กระจายขาวสารในองคการ ซึ่งมีอยู 2 ทิศทางดังนี ้
  3.1 การสื่อสารแบบแนวดิ่ง (Vertical Communication)  คือ การสื่อสารตาม
โครงสรางของสายบังคับบัญชา แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ การสื่อสารจากบนลงลางและการ
สื่อสารจากลางขึ้นบน 

 3.1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) คือการ 
สั่งการหรือแจงใหทราบจากผูบริหารไปยังผูปฏิบัติงานตามโครงสรางขององคการ ซึ่ง Katz และ 
Kahn (1966) กลาววาจุดมุงหมายของการสื่อสารแบบบนลงลางม ี5 ประการ 1) เพื่อใหแนวทาง
การปฏิบัติงานที่จาํเพาะเจาะจงในการสั่งงาน 2) เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติและขั้นตอน
การดําเนินงานขององคการ 3) เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุผลสําคัญของงาน 4) เพื่อบอก
ผูใตบังคับบัญชาถึงการปฏิบตัิงานของเขา 5) เพื่อใหขาวสารแบบอุดมการณที่จะชวยใหซาบซึ้งใน 
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เปาหมาย  และประเภทของขาวสารที่จัดสงไดแก 1) วิธกีารทํางานในรปูแบบของคําแนะนาํ คําสัง่ 
คําอธิบาย คูมอืการปฏิบัติ 2) วัตถุประสงคของการทาํงาน 3) นโยบายขององคการไดแก ชั่วโมง
การทาํงาน เงนิเดือน การรักษา พยาบาล การลาฯลฯ 4) ผลจากการปฏิบัติงานของพนักงาน  
5)เปาหมายขององคการ 

 
  การใหขอมูลดานวิธีการทํางาน Katz และ Kahn (1966) ใหขอสังเกตวา ถาคนเรา
ทราบเหตุผลของงานที่ไดรับมอบหมายใหทําแลวมักจะทําใหการปฏบิัติงานนัน้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และถาไดทราบตอไปถึงความสัมพนัธของงานที่ตนปฏิบัติกับระบบงานสวนรวม คนเราจะยิง่
ผูกพันกับเปาหมายขององคการยิ่งขึน้ตามสวน สอดคลองกับ Davito (1994 อางถงึในโอบเอื้อ 
หิรัญรัศ, 2542) กลาววา การที่หวัหนาหอผูปวย สื่อสารใหพยาบาลประจําการเขาและรับทราบ
ขอบเขตงานและความรับผิดชอบจะสงผลใหเกิดความผูกพนัและรักองคการและเปนแรงผลักดนั
ใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
  การใหขอมูลดานวัตถุประสงคการทํางาน เสนาะ ติเยาว (2530) กลาววา การ
เปดเผยความตั้งใจหรือวัตถปุระสงคในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเกิดการยอมรับมากขึ้นและสงผล
ถึงความสําเร็จของงานอีกดวย และในดานผลการทํางาน เขมารดี มาสิงบุญ (2535 อางถงึในกัลยิ
มา โตกะคุณะ, 2541) พบวาผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในขาวสารดานผลสําเรจ็ของ
ผูปฏิบัติงานโดยใหทราบโดยทั่วกัน 
 การสื่อสารจากบนลงลางจึงมีความสาํคัญอยางมากในการสื่อสารขาวสารขอมูล
จากผูบริหารไปยังผูปฏิบัติงานเนื่องจากการสื่อสารโดยหัวหนางานทาํใหพนักงานสามารถโตตอบ
ซักถาม และลดการบิดเบือนขาวสารไดมาก (วิญลี่ สุทธวิิเศษ, 2540) สอดคลองกับงานวิจยัของ
กัลยิมา โตกุคณะ (2541) พบวาพนกังานไดรับขาวสารขอมูลจากหัวหนามากที่สุดและหัวหนาให
ขอมูลที่ถูกตองมากที่สุดเนื่องจากคุณลกัษณะความนาเชื่อถือและการรับรูขาวสารเกีย่วกับบริษทั
ของหัวหนามมีาก รวมทั้งความรับผิดชอบของขาวสารนั้นจากหัวหนา สอดคลองกบัการศึกษาของ 
Barnard (1968) ที่พบวาผูบริหาร คือ ศนูยกลางของการสื่อสาร ซึง่เปนแหลงรวบรวมขาวสาร
ขอมูลจากที่ตางๆและผานขาวสารขอมูลเหลานั้นไปยงัผูที่เกี่ยวของทัง้หลาย 
  สมยศ นาวกีาร (2527) แสดงความคิดเหน็วา การสื่อสารระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานมคีวามสาํคัญตอการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพขององคการ แตเปนทีน่าสงัเกต
วาการสื่อสารจากบนลงลางนี้มิใชราบร่ืนเสมอไป อาจมปีญหาเกี่ยวกบัการรับรูขาวสารหรือในบาง
องคการอาจเกิดความเบื่อหนายและขาดความสนใจทีจ่ะติดตามขาวสารหรือปฏิเสธการสื่อสารได 
และอาจมาจากผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีการสื่อสารแบบสั่งการ มีการชีแ้จง
รายละเอียดของขาวสารนอย ทาํใหผูปฏิบตัิงานไมเขาใจ เนื่องจากมีความแตกตางดานระดับ
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การศึกษา (Devito, 1994) รวมทัง้การสื่อสารตามสายบังคับบัญชายิง่มากขั้นตอนเทาไหร การตัด
ตอ บิดเบือนขาวสารยิ่งมมีากขึ้นเทานั้น  ซึง่รัตนาวดี บุญญประภา (2520 อางถงึใน โอบเอื้อ 
หิรัญรัศ, 2542) พบวาถาหวัหนามกีารสัง่การ มอบหมายงาน และแจงเจาหนาที่ทราบกฏ ระเบยีบ
ดวยวาจาคอนขางนอยจะสงผลใหการปฏบิัติงานมีปญหาเนื่องจากความไมเขาใจและรับขาวสาร
ไมสมบูรณเกิดขึ้น 
 

 3.1.2 การสื่อสารจากลางขึน้บน (Upward Comminication) คือการสง 
สารจากผูปฏิบัติงานไปยังผูบังคับบัญชาตามโครงสรางขององคการ เพือ่ตองการคําตอบเพิ่มเติม 
แสดงความคดิเห็น รายงานผลการปฏิบัติงาน คําชี้แจง คําขออนุมัติ คาํรองเรียน คําเสนอแนะเปน
ตน ซึง่Katz และ Kahn (1966) กลาววาเนื้อหาสาระของการสื่อสารแบบบนลงลางคือ 1) เปนเรื่อง
เกี่ยวกับตัวผูใตบังคับบัญชา การปฏิบัติงาน และปญหา 2) เปนเรื่องเกีย่วกับคนอ่ืน และปญหา
ของคนอื่น 3) เปนเรื่องเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติงานของหนวยงาน 4) เปนเรือ่งเกี่ยวกับ
ความตองการและวิธีการที่จะปฏิบัติใหบรรลุตามความตองการ และประเภทของขาวสารที่จัดสง
จากเบื้องลางไปยังเบื้องบนไดแก 1) งานทีเ่ขาทําอยู ความสําเร็จ ความกาวหนา แผนงานใน
อนาคต 2) ปญหาที่ยังไมไดแกไข 3) ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น 4) ความรูสกึตองาน เพื่อน
รวมงานตอองคการ นโยบาย 

 
 เนื้อหาสาระในการสื่อสารจากลางขึ้นบนนี้ตองชัดเจนและตรงตอความตองการที่
จะใหผูบงัคับบัญชาไดรับทราบ เพื่อใหทราบแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติงาน ปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ความตองการความชวยเหลือและความคิดเหน็ตางๆของผูปฏิบัติงาน  สอดคลองกับ
แนวคิดของสมยศ นาวกีาร (2527) กลาววา การสื่อสารจากลางสูบนจะมีการใหขอมูลที่ม ี
คุณคาตอการตัดสินใจของบุคคลที่บริหารงานองคการ  ทาํใหหัวหนาทราบวาลูกนองพรอมในการ
รับขอมูล เขาใจ และลูกนองยอมรับส่ิงที่หวัหนาไดบอกมากนอยเพียงใด  ทาํใหเกิดการชื่นชมและ
จงรักภักดีตอองคการดวยการใหพนักงานมีโอกาสถามคาํถามและใหขอเสนอแนะทางการ
ดําเนนิงานขององคการและชวยใหพนักงานสามารถแกปญหาของพวกเขาไดเอง 

 
 ดังนัน้ผูที่เปนหัวหนาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสไตถาม แสดง
ความคิดเหน็ในการตอบโต ซึ่งการทําเชนนี้จะทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตนเองไดรับความ 
ยุติธรรมและนยิมชมชออบ สงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพงึพอใจ (Pfifner และ Fels, 1964 
อางถงึในอัศวฤทธิ ์อุทยัรัตน, 2537) รวมถงึความถี่ในการติดตอส่ือสารก็จะเปนตัวสะทอนใหเหน็
ถึงความสัมพนัธระหวางหัวหนากับพนกังานในองคการดวย (Homan, 1950 อางถงึในอัศวฤทธิ์ 
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อุทัยรัตน, 2537) แตในสภาพการสื่อสารในองคการ Sharma (อางถงึในสมยศ นาวกีาร, 2527) ยัง
พบความยุงยากของการสื่อสารจากลางขึน้บน ซึ่ง Sharma ชี้ใหเหน็วามีเหตุผลมาจาก 

1) การปกปดความคิดของพนักงานเนื่องจากพวกเขารูสึกยุงยากเมื่อตองคุยกับหวั 
หนา และวิธีการดีที่สุดในการเลื่อนตําแหนงคือ การเหน็ดวยกับหัวหนา 
 2) หัวหนาไมสนใจปญหาและไมตอบสนองตอปญหาของพนักงาน และระงับการ
ตดิตอจากเบื้องลางสูเบื้องบน  
 3) ขาดรางวัลในการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบน ทําใหขาดความ
ตอเนื่อง 
 4) หัวหนาเขาหายากและไมตอบสนองตอส่ิงที่ลูกนองพดู หัวหนายุงเกินไปที่จะ
รับฟง หรือลูกนองไมสามารถเขาหาหวัหนาได 

 
 ดังนัน้การสื่อสารจากลางขึน้บนควรมีหลกัการในการสือ่สารซึ่ง Planty และ 
Machaver (อางถงึใน สมยศ นาวีการ, 2527) ไดเสนอหลักการการสือ่สารจากลางขึ้นบนดังนี ้
 1) ตองมีการวางแผน : โดยใหความไววางใจและการเปดเผยเปนพื้นฐาน 

2) ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง 
3) ตองใชชองทางประจํา 
4) ตองเนนความรูสึกและเปดรับการแสดงความคิดเหน็จากระดับตํ่า : ตําแหนง 

ของบุคคลแตกตางกนัทําใหการแปลความหมายและการรับรูเหตุการณตางกนัดวย ความแตกตาง
ทางคานิยมและลําดับความสําคัญนาํไปสูความแตกตางในการอางอิงและการสรปุได 
 5) ตองมีการรบัฟงอยางตัง้ใจ : ไมใชตองใชความอดทน แตใหเปนความตองการ
อยางแทจริง ทําใหพวกเขาเกิดความสบายใจ และใหมคีวามตึงเครียดในการเปดเผยนอทีสุ่ด
หรือไมมีเลย โดยใหเหน็ถงึความตัง้ใจเปดรับและความตั้งใจฟงความคิดเห็น 

 
3.2 การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) คือการสือ่สาร 

ระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน โดยสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนขาวสารตามงานที่ไดรับมอบหมายหรือ
ภารกิจที่รับผิดชอบรวมกัน Stueart and Moran (1993) กลาววาการสื่อสารตามแนวนอนมี
จุดมุงหมายเพือ่ประสานงาน  ใหและแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล แกปญหาหรือความขดัแยงในการ
ทํางาน  และสรางความเขาใจรวมกนั การสื่อสารแบบนีจ้ะพบเห็นทั่วไปในองคการและมักเปนการ
สื่อสารแบบไมเปนทางการมากกวาเปนทางการ เชน การเขียนบนัทึกสวนตัว การพูดคุยโดยใช
โทรศัพท หรือระหวางพักเลกิงาน  การประชุมอยางไมเปนทางการ  การปรึกษาระหวางการ
ปฏิบัติงาน    
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 การสื่อสารตามแนวนอนจะชวยลดปญหา ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหการ
ปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว และยังชวยลดความคับของใจทางดานอารมณโดยการพดูคุยกับเพื่อน
รวมงาน (ศิริวรรณ เสรีรีตนและคณะ, 2541) เพราะถามกีารสื่อสารในระดับเดียวกนัไมเพียงพอ ไม
สามารถพูดคุยปรึกษาหารอืกันได จะกอใหเกิดการขัดแยง การทาํงานซ้ําซอน บรรยากาศของ
ความไมเปนมติร การแกงแยงชิงดีชงิเดน และการขาดการประสานงาน (อัศวฤทธิ์ อุทยัรัตน, 
2537) 
  
 รูปแบบการสื่อสารเพื่อใหเกดิกระบวนการยอมรับนวัตกรรม (สินีนาฎ กําเนิดเพ็ชร
, 2539) โดยอาศัยแนวคิดดงันี ้
 1) แนวทาง KAP  หมายถึง การมุงเปลี่ยนแปลงความรู เพื่อใหเกิดทัศนคตินําไปสู
วิธีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ตองการ เชน การบรรยาย การจัดอบรม การสอนงานชี้แจง 
 2) แนวทาง PAK หมายถงึ การปฏิบัติโดยการสาธิตทาํใหดูเพื่อใหเกดิทัศนคติซึ่ง
ไดรับความรู โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อใหเกดิการยอมรับ 
 3) แนวทาง AKUS  หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการใหขาวสาร ขอมูล
และความรูเทคนิคเพื่อใหเกดิพฤติกรรมทีต่องการ  ใหเกิดความเขาใจเพื่อนาํไปสูการปฏิบัติจนเกดิ
ทักษะจากการปฏิบัติจริงเชน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ สรางความคิดเห็นรวมกนัของ
กลุมโดยใหขอมูลขาวสารและความรูเพื่อนาํไปปฏิบัติทําใหเกิดความเขาใจไดอยางถูกตอง และ
นําไปปฏิบัติจนเกิดทกัษะ 
 4) แนวทาง MAK หมายถงึการหาปจจัยประกอบและวิธกีารที่จะใหไดมาในสิง่ที่
ตองการเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติเพื่อนําไปสูความรูในทางปฏิบัติ 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารขางตนผูวจิัยพบวาการสือ่สารมีบทบาทในการ
ถายทอด แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปนขอเท็จจริงและขอคิดเห็น รวมทัง้ความรูสกึของบุคคลใน
องคการ  ดังนัน้การสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ เปนรูปธรรมและมีความถูกตองจะสงผลใหการสื่อสาร
ทางความคิด ความรูสึกตรงตามจุดมุงหมายไมมีการบิดเบือนหรือดวนสรุปความคิดเอาเอง และ
การสื่อสารยงัเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงความสัมพนัธของบุคคลในองคการ ใหเปนอันหนึง่อัน
เดียวกนั (อรุณ รักธรรม, 2525) จากการวิเคราะหของผูวิจัยพบวาการสื่อสารจึงเปนตัวแปรสําคัญ
ที่จะสงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
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ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับนักเทคโนโลยีการศึกษา  

 
 จากการศึกษา ผูวิจัยไดคนควางานวิจยัที่เกี่ยวของกับบทบาทและสมรรถภาพของ
นักเทคโนโลยกีารศึกษาดังนี ้
 ชาญชัย พพิฒันสันตกิุล (2529) ไดศึกษาเรื่องสภาพของเทคโนโลยกีารศึกษาไทย
ในป 2550 ตามความคาดการณนักเทคโนโลยีการศึกษา พบวา  ในป พ.ศ. 2540 สภาพการเรียน
เนนรายบุคคล สอดโดยเนนความรูมากกวาเนื้อหา มีแหลงวทิยาการสาํหรับคนควาหาความรู 
สภาพหลกัสูตรเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาตรีเนนการใชเครื่องมือและแนะนาํใหบุคคลอื่น
ไดและความรูดานคอมพวิเตอรและเครื่องมือสมยใหม และในระดับบัณฑิตศึกษาเนนใหผูเรียน
เชี่ยวชาญแขนงหนึง่โดยเฉพาะ เนนการออกแบบระบบ วิจัยทางเทคโนโลยกีารศกึษาและการจดั
ฝกอบรม ศึกษางบประมาณทางเทคโนโลยีการศึกษา เนนการวจิัย และบทบาท หนาที่ของ
บุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาในป พ.ศ. 2540และ พ.ศ. 2550 พบวา บุคลากรทางเทคโนโลยีมี
บทบาทเปนผูวิจัย เปนผูวางแผนและวิเคราะหงานทางเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งมีคุณลักษณะ
เปนผูทีม่ีความคิดสรางสรรคที่ดี  
  
 ลาวัลย ปานดษิฐ (2531) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่
ปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานภาคเอกชนตามการรับรูของตนเองและ
หัวหนาหนวย พบวา สมรรถภาพดานทัศนคติเปนสิ่งที่มคีวามจาํเปนมากที่สุด และการรับรูของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาและตามการรับรูของหัวหนาหนวยพบวา สมรรถภาพที่จาํเปนมากที่สุดคือ
การตระหนักในความสําคัญและประโยชนของการพฒันาทรัพยากรมนุษย  และการรับรูเกี่ยวกับ
สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาของหัวหนาหนวยเหน็วาทกัษะในการตั้งคาํถามมีความ
จําเปนตอนักเทคโนโลยีการศึกษา  
 
 พวงทอง สถิตพงศสถาพร (2533) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของนักเทคโนโลยี
การศึกษาในฐานะตวักลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา พบวา ผูบริหาร 
ครูผูสอนและครุโสตทัศนศึกษาเหน็วานักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในฐานะตัวกลางการ
แพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาในดานการแนะนํานวตักรรม การใหรายละเอียด
และการใชนวตักรรม การสาธิต การฝกอบรมการใชนวัตกรรม การใหความชวยเหลืออํานวยความ
สะดวก และการเสริมแรงหลกัการใชนวัตกรรมเปนบทบาทที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
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 ทนงศักดิ์  ปดจะกาศ (2539) ไดศึกษาวิจยัเรื่องความคดิเห็นของผูบริหารตอ
บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแกนพบวา ดานความรู ความเขาใจของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษามีความรูความสามารถในการแสวงหาความรูใหมๆเพื่อนํามาเผยแพรอยู
เสมอ และดานเจคติของนกัเทคโนโลยีการศึกษามีความกลาแสดงออกทางความคดิเห็นในการ
แกปญหาหรือการปรับจากขอเสนอแนะและจากนักวิชาการ ผูทรงคุณวฒุิเพื่อมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานจนเกดิผลดีแกหนวยงานในระดับมาก 
 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาสรุปไดวา แนวโนมทาง
เทคโนโลยีการศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจและสังคมสงผลใหบทบาทหนาทีข่องนักเทคโนโลยีการศึกษา นักเทคโนโลยกีารศึกษามี
บทบาทหนาทีเ่ปนผูวิจยัวางแผนงานและตองมีความคิดสรางสรรคที่ดี และมีบทบาทเปนตัวกลาง
การเปลี่ยนแปลงเปนลกัษณะของนวัตกร และมีความรูความสามารถในการแสวงหาความรูใหมๆ 
กลาคิดกลาแสดงออกทางความคิด และมทีักษะในการตั้งคําถามเพื่อนาํมาพัฒนาปรบัปรุงการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมกีารพฒันาตนเองใหสอดคลองกบับทบาท 
หนาที่และคุณลักษณะของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา โดยมีการพฒันาทางดานทัศนคติซึ่งเปนสิง่ที่
จําเปนมากที่สดุ ซึ่งสอดคลองกับลักษณะรบัรูโลกรอบตัวอยางถูกตองของแนวคิดองคการเอื้อการ
เรียนรู 
 
2. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับองคการเอื้อการเรยีนรู 
 
 จากงานวิจยั ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวจิัยที่เกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรู
ซึ่งสวนใหญเปนงานวิจัยที่เนนกรณีศึกษาและนําเสนอแนวคิดองคการเอื้อการเรียนรู ดังนี ้
 กัลยาณ ีคําแดง (2542) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจยัจิต
ลักษณะและวนิัยในการสรางองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย พบวา พนักงานกลุมงานชาง/วิศวกรสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-40 ป อายงุาน 
0-5 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญ มีโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือความใฝใจพัฒนาตน 
 
 ประพันธ หาญกวาง (2538) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง องคการแหงการเรียนรู : แนว
ทางการพัฒนาองคการและทรัพยากรมนษุยขององคการในอนาคต เปนการวิจัยเชงิพรรณาโดย
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การศึกษาจากเอกสารเพื่อเปนแนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรู แนวทางการพัฒนาองคการและ
ทรัพยากรมนษุยที่เหมาะสมกับองคการของไทยในสภาพแวดลอมปจจุบันและอนาคต  
 
 เจริญสุข ภาวศิริพงษ (2541) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันาไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู เปนการวิจยัที่หาแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธกีารใหเหมาะกับสภาพแวดลอมของ
ไทย โดยมีธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนตัวอยางโดยมกีารพัฒนาองคการใหมี
บรรยากาศที่เสริมการเรียนรูอยูตลอดเวลาและมปีจจัยสาํคัญตอความสําเร็จคือความรวมมือและ
เขาใจเรื่ององคการแหงการเรียนรู การติดตอส่ือสารในองคการและความสามารถในการเลือก
แนวทางและกจิกรรมที่เหมาะสมกับองคการ 
 
 กาญจนา เกียรติธนาพนัธ (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคการที่เอ้ือตอ
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาพ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนการศึกษาปจจัยในการพฒันาตามแนวคิดของ Michael 
J.Marquardt (1996) พบวา อาย ุสถานะทางตําแหนงทีต่างกนัมีผลตอการรับรูการพัฒนาองคการ 
ผูบริหารมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางในการปรับเปล่ียนและพฒันาองคการ และตองอาศัย
ความตั้งใจจริง ความรวมมอื ใชเวลาภายใตบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยจงึจะสงผลตอการเรียนรูทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
 
 กิ่งกาญจน เพชรศรี (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยใชกรอบแนวคิดของ Michael 
J.Marquardt (1996) พบวา พนักงานมีความเหน็วาศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการ
เรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามระดับตําแหนง สายการ
ทํางาน ระดับการศึกษาและประสบการณการทาํงานตางกันมีความคดิเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการ
พัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูไมตางกนั 
 
 นันทพร โชตินชุิต (2540) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การพัฒนาองคการไปสูองคการแหง
การเรียนรูในรูปแบบทีมขามสายงาน พบวา การพัฒนาองคการเปนการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคการ
และเปนไปในทางที่ดีขึ้น สําหรับองคการทีส่ลับซับซอนมกีระบวนการทาํงานและการบริหารที่ไม
เอื้ออํานวยตอการดําเนินงานจะถกูเปลี่ยนแปลงไดดวยการพัฒนาองคการ มีการปรับเปลี่ยน
โครงสรางขององคการเปนแบนแบนราบหรือการทํางานเปนทมี ทําใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารงานและบริหารองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 วรนาถ แสงจนัทร (2540) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง แนวคิดและวิธีสงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเองการพฒันาทรัพยากรมนุษย กรณศีึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปน
การศึกษาแนวคิดและวิธีสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ปจจัยสนับสนนุ ปจจยัทีเ่ปนอุปสรรค  
วิเคราะหนโยบายในการพฒันาและเปาหมายหลกัในการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของ
พนักงาน พบวา การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีทีม่ีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีวฒุิภาวะสามารถ
รับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเองได เปนผูชี้นําตนเอง แตการเรียนรูแบบนี้ยงัไมคุนเคยกับลักษณะ
นิสัยคนไทย ดงันัน้จึงตองมีการแนะนาํ คอยเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน องคการควรเปด
โอกาสใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองอยางกวางขวางและมีแหลงวทิยาการสําหรับคนควา 
 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรู สรุปไดวาเปนการศึกษาแนวคิด
องคการเอื้อการเรียนรูเพื่อหาแนวทางการพัฒนาองคการ ซึ่งสวนใหญเนนกรณีศึกษา และมี
การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดองคการเอือ้การเรียนรูไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา ตาํแหนง  
ประสบการณการทาํงาน ผูบริหาร บรรยากาศองคการ  นอกจากนีย้ังมีการวัดระดับการเปน 
องคการเอื้อการเรียรู และวดัระดับลักษณะทั้ง 5 ขององคการเอื้อการเรียนรูดวย 
  
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตวัอยางถูกตอง 

 
 จากการศึกษาผูวิจัยไมพบงานวิจยัที่เกี่ยวของกับเรื่องลกัษณะรับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตองโดยตรง มีเพียงงานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวของกับการรับรูเร่ืององคการเอื้อการ
เรียนรูที่สนับสนุนดานลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดแก 

 
 บบุผา พวงมาลี(2542) ศึกษาเรื่องการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร และฝายพยาบาลของสังกัด
กระทรวงกลาโหม สังกัดสาํนักงานตํารวจแหงชาติ สังกดักระทรวงสาธารณะสุขพบวา ฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองในระดบัสูง และฝายพยาบาลสังกดัทบวงมหาวทิยาลยัมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองในระดับปานกลาง 
 
 กัลยาณ ีคําแดง (2542) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพนัธระหวางปจจัยจิตลกัษณะและ
วินับในการสรางองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา 
พนงังานกลุมงานชาง/วิศวกรสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-40 ป อายงุาน 0-5 ป ระดับ
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การศึกษาปริญญาตรีสวนใหญ มีโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือความใฝใจพัฒนาตน 
 
 ธรรมรัตน วัฒนบุตรและคณะ (2540)  ศึกษาเรื่อง องคการเอื้อการเรียนรู : 
ศักยภาพของการบริหารทรพัยากรมนษุยขององคการในปจจุบนั กรณีศึกษา ธนาคารไทยพานิชย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  พบวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชย สวนใหญมีความรูความ
เขาใจในองคประกอบเรื่องไฟแรงใฝรูคูศักยภาพและลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองที่ตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผล 
 
 จากการคนควาวิจัยลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยางถูกตองไมพบงานวิจัยที่
เกี่ยวของโดยตรงแตมีงานวจิัยที่กลาวถึงภาพลักษณทางดานวชิาชพีไดแก 
 โสรัตน คนงึคดิ (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณพยาบาลวิชาชพีตามการ
รับรูของนักศึกษาพยาบาล ไดศึกษาภาพลกัษณพยาบาลวิชาชพีตามแนวคิดของสตราเชน 
(Strsen, 1992) โดยมีการประเมินภาพลักษณจากการวิเคราะหจากสื่อตางๆซึ่งการรบัรู
ภาพลักษณพยาบาลวิชาชพีทัง้ในดานดแีละไมดี   
 การประเมนิภาพลักษณสามารถนาํมาใชกับการประเมนิลักษณะรับรูโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองไดวาขณะนีบุ้คคลมีภาพลกัษณตอวิชาชพีอยางไรหรือมีภาพลักษณตอสังคมเปน
อยางไร เพื่อประเมินขอดี ขอเสีย จุดเดนจดุดอย ส่ิงที่เปนทีย่อมรับและไมเปนที่ยอมรับ เพื่อ
ปรับปรุงแกไขภาพลักษณหรือสงเสริมภาพลักษณที่ดีอยูแลวใหดียิง่ขึ้น และทราบความตองการที่
แทจริงของบุคคลและความคาดหวงัของผูอ่ืนเพื่อใหสามารถตอบสนองอยางถกูตอง จากงานวิจัย
พบวาปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาภาพลกัษณ ไดแก (พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2537)  

- เหตุการณและส่ิงแวดลอมเชน การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม การ 
ศึกษา   

- ชองทางการสือ่สาร เพราะชองทางการสื่อสารจะสงผลตอประสิทธิภาพการ 
รับความสมบรูณของเหตุการณแตกตางกนั เพราะชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของ
การรับรูเหตุการณ ดังนั้นคณุสมบัติของ "ขาวสาร" และ "ตัวสื่อ" ยอมมีความสาํคัญทีสุ่ด 

- องคประกอบเฉพาะบุคคล  
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของพยาบาลทั้งการรับรูสิ่งที่เกิดขึน้จริงและใน
อนาคต ไดแก เมนเดสและหลุยส (Mendez & Louis, 1991) ไดศึกษาภาพลักษณวชิาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล และมาริเนอร-ทอมมี ่ชไวเออร มาริคคี และอัสติน (Marriner-Tomey, Schwier, 
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Maricke, Austin, 1990) ไดศึกษาภาพลักาณของพยาบาลและการปฏบิัติงานของพยาบาลที่
เกิดขึ้นจริงกับภาพลักาณในอุดมคติของนักเรียนมธัยมศกึษา พบวาภาพลักษณเกิดขึ้นจริงและใน
อนาคตมีความแตกตางกนั 
 
 สําหรับในประเทศไทยมกีารวิจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณเกี่ยวกับพยาบาลใน
ดานการรับรูสิ่งที่เกิดขึ้นจริง แตไมไดศึกษาภาพลักษณในอนาคต ไดแกงานวจิัยของวิจิตร ศรีสุพรร
และวิภาดา คณุาวิกติกุล (1997)และสิระยา สมัมาวาจ (2541) ไดศึกษาภาพลักษณของพยาบาล
ตามแนวคิดของนักศกึษาพยาบาลชั้นที่ 2, 3และ4 โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลัยมหิดล   
ฉวีวรรณ โพธิศ์รี และปราทพิย อุจะรัตน(2541) ไดศึกษาภาพลกัษณของพยาบาลและวิชาชพีการ
พยาบาลตามการรับรูของนกัศึกษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ และโสรัตน คนึงคิด(2542) ได
ศึกษาภาพลักษณพยาบาลวชิาชีพตามการรับรูของนักศึกษาพยาบาล  
 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานตางๆ ไดแก 
 4.1 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนตัวและสถานภาพใน
หนวยงาน 

 จากงานวิจยั ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรดานลกัษณะสวนตัวและสถานภาพใน
หนวยงาน และสรุปจําแนกแตละตัวแปรดังนี ้

 เพศ  
 เพศเปนปจจัยที่ทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมตางกนัหลายดาน จากงานวิจยัของ 
อภันตรี รอดสุทธ(ิ2540) พบวา เพศตางกนัมีผลตอการรบัรูภาพลักษณรอบโลกอยางถกูตอง และ
กัลยาณ ีคําแดง(2542) พบวา เพศชายมกีารรับรูภาพลกัษณรอบโลกอยางถูกตองไดในระดับมาก
ที่สุด  และในดานการยอมรบันวัตกรรม Demos (1978) พบวาครูชายมีการเปดกวางในดาน
ความคิดในการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษามากกวาครูหญิง จารึก ชูกิตติคุณ (2524) พบวา  
นักศึกษาเพศชายมีลกัษณะมุงใฝหาความรูและยอมรับส่ิงใหมๆมากกวานักศกึษาหญิง รุงฟา รักษ
ชาล(ี2526) พบวาครูภาษาไทยที่มีความแตกตางกนัในเรื่องเพศมีการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนตางกนั  

 
 อาย ุ
 อายุเปนตัวชีพ้ฤติกรรมดานการปรับตัวตอสภาวะใหมๆของสังคม (Wohlwill, 

1970 อางในสจุิตรา บุญอยู, 2541) และแนวคิดการเรียนรูของผูใหญและผลงานวิจยัของ 
Throndike กลาววา อายุของบุคคลไมเปนอุปสรรคในการเรียนรูและชวงที่มีความสามารถในการ
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เรียนรูสูงสุดคอือายุประมาณ 22 ป และจากงานวิจยั กาญจนา เกียรติธนาพนัธ(2541) พบวาอายุ
ที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่แตกตางกัน อภันตรี รอดสุทธิ
(2540) พบวา อายุ 20-30และ 31-40 ป มีการรับรูความสําคัญกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
เร่ืองโลกทัศนที่มองเหน็โลกตามความเปนจริงในระดับปานกลาง และอายุ 41-50 มกีารรับรู
ความสาํคัญกบัความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองโลกทัศนที่มองเห็นโลกตามความเปนจริงใน
ระดับตํ่า กัลยาณี คําแดง(2542) พบวา อายุระหวาง 20-40 ป มีโลกทศันที่มองโลกตามความเปน
จริงในระดับมากที่สุด   และในดานการยอมรับนวัตกรรม วีรวัฒน พึง่เจริญ (2538) พบวาอายุมี
ความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูโรงเรียนประถม ซึง่ Rogers 
and Other (1974) พบวาครูที่ทราบความคิดใหมทางการศึกษาในระยะเริ่มตนมักเปนครูที่มีอายุ
นอยกวาคนอืน่ๆในโรงเรยีนเดียวกนั  สอดคลองกับพนาลัย อยูสําราญ (2535) และบุญนิตย ไวสู
ศึก (2522) พบวาครูอายุตัง้แต 25 - 30 ปมีความตระหนักถงึความรูใหมและวธิีการใหม การ
แสวงหาความรูมากกวาครูทีม่ีอายุมาก 
  

 ระดับการศึกษา  
 กิ่งกาญจน เพชรศรี(2542) การศึกษาที่แตกตางกนัมีความคิดเห็นเกีย่วกับ 

ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูไมแตกตางกนั สอดคลองกับกาญจนา  
เกียรติธนาพนัธ(2541) กัลยาณี คําแดง(2542) และ อภันตรี รอดสุทธ(ิ2540)   และยังพบวาระดบั
การศึกษาที่ตางกนัมกีารรับรูความสําคัญของแนวคิดองคการแหงการเรียนรูในดานโลกทัศนที่มอง
โลกตามความเปนจริงไมแตกตางกนั แตพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีการ
รับรูความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงในระดับมาก มี
ขอเสนอแนะวา ควรมกีารสงเสริมใหพนักงานศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นและกระตุนใหมีทัศนคติที่ดี
ตอการศึกษาตอเนื่อง และในดานการยอมรับนวัตกรรม Rogers and Other (1974) พบวา ครูที่
ทราบความคดิใหมทางการศึกษานั้นมกัเปนครูที่ไดรับการศึกษามากกวาครูอ่ืนๆในระดับเดียวกนั 
สอดคลองกับภารด ีศิริบุรี (2525) พบวา อาจารยที่วุฒสิูงกวาเปนบุคคลที่มีการรับรูถึงการ
เปลี่ยนแปลงความเจริญกาวหนาทางการศึกษามากกวาอาจารยที่มวีฒุิต่ํากวา 

 
 ระดับตําแหนง 
 อภันตรี รอดสุทธิ (2540) และกิ่งกาญจน  เพชรศรี (2542)  พบวา ระดบัตําแหนง

ที่แตกตางกัน มีการรับรูความสําคัญกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองโลกทัศนทีม่องเหน็โลก
ตามความเปนจริงไมแตกตางกัน  กาญจนา เกยีรติธนาพันธุ (2541) พบวาสถานะทางตําแหนงที่
แตกตางกนัมกีารรับรูการพฒันาไปสูองคการเอื้อการเรยีนรูแตกตางกนัดวย 
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 ประสบการณ   
 กาญจนา เกียรติธนาพนัธ (2541)พบวา ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน

ของเจาหนาทีก่องสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกนั  และกิ่งกาญจน เพชรศรี (2542) 
พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ตาง
จาก กัลยาณี คําแดง (2542) พบวา อายงุานที่แตกตางกันมีผลตอการมีโลกทัศนทีม่องโลกตาม
ความเปนจริงตางกนัและอายุงาน 0-5 ป มีโลกทัศนทีม่องโลกตามความเปนจริงในระดับมากที่สดุ 
และในดานการยอมรับนวัตกรรม สาโรจน แพงยัง (2536)พบวา นกัฝกอบรมที่มีประสบการณใน
การทาํงานตางกัน จะมีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาตางกัน และ บุญนิตย ไวสู
ศึก (2522) พบวา ครูที่เกงรับราชการเปนครูมีเวลาในการทาํสอนนอยมีความตระหนกัถึง
ความสาํคัญและประโยชนของนวัตกรรมมากกวาครูทีท่ําการสอนมานาน สอดคลองกบั Rogers 
and other (1974) พบวาครูที่มีประสบการณการสอนนอยรับทราบเรือ่งความคิดใหมทาง
การศึกษาเร็วมากกวาครทูีม่ีประสบการณการสอนมาก 

 
 จากการประมวลหลักการและงานวจิัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปไดวาปจจัยดาน

ลักษณะสวนตัวไดแกดานเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ปจจัยดานสถานภาพในหนวยงานไดแก 
ระดับตําแหนง หนาที่ความรบัผิดชอบและประสบการณในการทํางานมีผลกับลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 4.2 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะการสื่อสาร  

 จากงานวิจยั ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตัวแปรดานการสื่อสารในดานการสื่อสารสอง
ทาง การสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ทางลายลักษณอักษรและทางวาจา การ
สื่อสารแบบบนลงลาง ลางขึ้นบนและการสื่อสารแนวนอน ดังนี ้

 กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการ
สื่อสารในองคการ ความพึงพอใจในการสือ่สาร ความพงึพอใจในการทํางาน และความยึดมั่น 
ผูกพันตอองคการของพนักงานไทยในบริษทัอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศสในประเทศไทย พบวา  
รูปแบบการสื่อสารสองทาง การสื่อสารจากลางขึน้บน และการสื่อสารแบบไมเปนทางการในบริษัท
อังกฤษ เยอรมัน และฝรัง่เศส มีความสัมพันธไปในทางบวกกับบรรยากาศในการสื่อสาร ความพงึ
พอใจในการสือ่สาร ความพงึพอใจในการทํางานและความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ  
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 เกศินี จุฑาวิจติร (2532) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการสือ่สารและ
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการอยูรวมกนัระหวางผูติดเชื้อเอดสในระยะที่ไมมอีาการกับครอบครัว (2532) 
พบวา ผูติดเชือ้เอดสและครอบครัวสวนใหญเปดรับขาวสารทั่วไปทางหนงัสือพมิพมากที่สุด ส่ือที่
เปดรับนอยทีสุ่ดคือภาพยนตร แทบทัง้หมดไดรับรูเร่ืองโรคเอดสจากโทรทัศนมากทีสุ่ด รองลงมา
คือส่ือบุคคลไดแก นักสงัคมสงเคราะหและเพื่อน  

  
 กมลเวช นิตยสุทธิ์ (2531) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง การศึกษาการติดตอส่ือสารภายใน

โรงเรียนมัธยมสาธิต สงักัดทมบวงมหาวทิยาลัย กรุงเทพนาคร พบวา รูปแบบการสือ่สารใน
โรงเรียนเปนแบบทางการมากกวาไมเปนทางการ ใชทิศทางการสื่อสารจากบนลงลางมากกวาจาก
ลางขึ้นบนและใชวิธีการสงผานขาวสารโดยตรงมากกวาวิธกีารสงผานบุคคลอื่น  การใชโอกาส
แบบเปนทางการในการประชุมที่ตั้งไวมากที่สุด ผูบริหารเรียกพบรายบคุคลนอยที่สุด   การ
ติดตอส่ือสารทางวาจามากกวาลายลักษณอักษร ทางวาจาใชการประชุมกรรมการมากที่สุด ใช
เสียงตามสายนอยที่สุด สวนทางลายลกัษณอักษรใชหนงัสือเวียนมากที่สุด และใชจดหมายสาวน
ตัวนอยที่สุด  ปญหาการสื่อสารในโรงเรียนอยูในระดับนอย สวนที่เปนปญหามากที่สุดคือ การแจก
ขาวสารกระชัน้ชิดเกนิไปจนไมสามารถปฏบิัติตามได สวนที่เปนปญหานอยที่สุดคือ ขนาดของ
ตัวหนงัสือและความชัดเจนของการเขียนหรือการพมิพ 

  
 ณัฏฐวุฒิ นิทธยุ (2540) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจ

ในการสื่อสารและการทาํงานของพนักงานในองคการดานไฟฟาในชวงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กฟผ.และ 
กฟภ. ไมแตกตางกนั  รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจในการสือ่สารภายในองคการมีความ
แตกตางกนั และพนกังานมคีวามเขาใจเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจระดับปานกลาง 

  
 พรพรรณ  เชยจิตร (2542) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง สภาพการศึกษาวจิัยการสื่อสารใน

องคการไทยในวทิยานพินธ (2524-2541) พบวา ประเดน็การวิจัยมากที่สุดคือ เร่ืองรปูแบบและ
เนื้อหาของการสื่อสารในองคการ รองลงมาคือผลการสื่อสารในองคการ บริบทการสื่อสาร และ
ผลกระทบที่มตีอการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารในองคการ  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชมาก คือ  แนวคิด
เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แนวคิดและทฤษฎอีงคการแบบมนุษยสัมพนัธ และแนวคิด 
ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบคุคล   วิธีวทิยาการวจิัยที่ใชมากที่สุด คือ การวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใช
องคการใดองคการหนึ่งเปนกรณีศึกษา และใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือ เพียงอยางเดยีวมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ และวธิีการวิเคราะหขอมูลเปนการ
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วิเคราะหในเชงิปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ    ขอคนพบที่นาํไปสูความรูเร่ืองการสื่อสารใน
องคการไทย สวนใหญจะเนนประสทิธิภาพของการสื่อสารสองทางและการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการที่มีผลตอความพงึพอใจในการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาที่มผีลตอควมพงึพอใจในการสื่อสารและการทาํงาน การเลือกใชส่ือภายใน
องคการและการสรางการยอมรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยกีารสื่อสารใน
องคการ 

 
 ดาริกา จารุวฒันกิจ (2539) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง ปจจัยการสื่อสารภายในองคการที่

มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกลุมบริษัท มนิีแบ (ประเทศไทย)  พบวา รูปแบบ
การสื่อสารเปนแบบสองทาง พนักงานมีความพึงพอใจในการรับขาวสารจากแหลงขาวสารที่เปน
ผูบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษรและมกีารประกาศอยางเปนทางการ องคประกอบทางดาน
เพศ อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน แตระยะเวลาทีท่ํางา
บริษัทมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน 

  
 วิบูลย วิชาศาสตร ไดศึกษาสภาพและปญหาการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศึกษา 9 พบวา ขาวสารที่ไดรับมากที่สุด 
คือ ขาวสารการกุสล รองลงมาคือ ขาวระเบียบและคําสัง่ ขาวบทความทางการศึกษาไดรับนอย
ที่สุด มกีารใชการสื่อสารทางวาจามากกวาทางลายลักษณอักษร โดยใชการประกาศทางเครื่อง
ขยายเสียงมากที่สุด รองลงมาคือการประชุมคณะกรรมการ นอยที่สุดคือ การใชวทิยุส่ือสาร สวน
ลายลักษณอักษรใชหนงัสือคําสั่งมากที่สุด รองลงมาคือใชหนงัสือเวยีน มีการใชจดหมายสวนตัว
นอยที่สุด ลักษณะการสื่อสารแบบเปนทางการมากกวาไมเปนทางการ โดยเปนการสื่อสารจาก
ผูบริหารสูผูใตบังคับบัญชา และเปนการสื่อสารโดยตรง โอกาสการสื่อสารแบบเปนทางการโดยใช
การประชุมคณะกรรมการมากที่สุด ใชการประชุมครูทัง้โรงเรียนนอยที่สุด โอกาสการสื่อสารแบบ
ไมเปนทางการใชเมื่อมีกิจกรรมตางๆในโรงเรียนมากที่สดุ การไปทัศนศึกษารวมกันนอยที่สุด  
ปญหาที่พบในการสื่อสารอยูในระดับนอย การยึดติดรูปแบบตามสายงานอยางเครงครัดเปน
ปญหามากทีสุ่ด ขนาดตัวหนังสือที่ใชในการสื่อสารเปนปญหานอยทีสุ่ด  

 
 สินีนาฎ กาํเนดิเพ็ชร (2539) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสาร ทัศนคติและ 

พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการรื้อปรับระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสมัพันธเฉพาะกิจประเภทปายประกาศ วารสารภายใน
องคการ และสื่อบุคคลประเภทเจาหนาทีบ่ริษัทที่ปรึกษาเรื่องการรื้อปรับระบบ เปนความสัมพันธ
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ทางบวกในระดับตํ่า ทัง้นี้ความสัมพันธรระหวางตัวแปรในการเปดรับขาวสารจากวารสารภายใน
องคการ, ขาวสารการรื้อปรับระบบ ผูบังคบับัญชา พนกังานในทีมการร้ือปรับระบบ เจาหนาที่
บริษัทเรื่องการรื้อปรับระบบ เพื่อนรวมงาน อาจารยมหาวทิยาลยั และสมาชกิในครอบครัวมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับทัศนคติตอการรื้อปรับระบบ และการมีสวนรวมในการรื้อปรับ
ระบบ ปจจัยแวดลอมทางการสื่อสารมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับความพรอม
ขององคการ และการยอมรับเร่ืองการรื้อปรับระบบมีความสัมพนัธทางบวกในระดับต่ํากับปจจัย
แวดลอมทางการสื่อสาร  จากการวิเคราะหสรุปไดวารูปแบบการสื่อสารที่ทาํใหเกิดการยอมรับเรือ่ง
การรื้อปรับระบบคือ AKUS 

  
 อรนุช เมฆาวบิูลย (2539) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง การสื่อสารของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานในหองสมุดกลาง สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา การสื่อสารจากบนลงลางใช
รูปแบบไมเปนทางการดวยวาจาเปนจาํนวนสูงสุด การสือ่สารจากลางขึ้นบนใชรูปแบบเปนทางการ
ดวยวาจาเปนจํานวนสงูสุด การสื่อสารในสื่อสารในแนวนอนใชรูปแบบเปนทางการดวยวาจาและ
ไมเปนทางการดวยวาจาเปนจํานวนสูงสดุเชนเดียวกัน 
  
 อัศวฤทธิ ์อุทยัรัตน (2537) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง ควมพงึพอใจในดารติดตอส่ือสารใน
องคการกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พบวา 
ดานความพงึพอใจในการสือ่สาร พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจดานความสัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชามากที่สุด ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญพอใจดานการ
บังคับบัญชามากที่สุด  พนกังานมีความพึงพอใจในการสื่อสารและการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง องคประกอบทางสงัคมดานอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานมคีวามสัมพันธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสาร องคประกอบทางสงัคมดานระดับการศึกษามีความสัมพนัธทาง
ลบกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ความพงึพอใจในการสื่อสารมีความสมัพนัธกบัความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการสื่อสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานไดมากที่สุด 
 จากงานวิจยัตัวแปรคัดสรรดานลักษณะการสื่อสารดังกลาวขางตน ผูวจิัยสรุปได
วาสวนใหญเปนการศึกษาวจิัยเชิงสาํรวจ โดยใชองคการใดองคการหนึ่งเปนกรณีศกึษา โดย
ศึกษาวจิัยรูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารมากที่สุด ขอคนพบทีน่ําไปสูความรูเร่ืองการสื่อสาร
สวนใหญจะเนนประสทิธิภาพของการสื่อสารสองทางและการสื่อสารอยางไมเปนทางการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทีม่ีผล
ตอควมพึงพอใจในการสื่อสารและการทาํงาน 
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กรอบความคิดตัวแปรคัดสรรคที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
ของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 

ดานสถานภาพในหนวยงาน 
- ตําแหนง 
- หนาที่ความรบัผิดชอบ 
- ประสบการณการทาํงาน

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ดานการสื่อสาร 
- การสื่อสารสองทาง 
- การสื่อสารแบบเปนทางการ

ทางลายลกัษณอักษร 
- การสื่อสารแบบไมเปน

ทางการทางลายลักษณ
อักษร  

- การสื่อสารแบบไมเปน
ทางการทางวาจา  

- การสื่อสารจากบนลงลาง  
- การสื่อสารจากลางขึน้บน  

่

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 

ดานลักษณะสวนตัว 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 



 
 95 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ

ตัวอยางถูกตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั   
มีวัตถุประสงคของการวิจยัดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลย ี
การ ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนตัว ดาน
สถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรบัรู 
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัยใชระเบยีบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียดและ
ขั้นตอนในการดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ คือ  นกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สงักัดทบวงมหาวทิยาลยั  ทัง้ 24 แหง (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

ผูวิจัยไดสํารวจจํานวนกลุมตัวอยางซึ่งนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในป 
2543 จากการสอบถามงานการเจาหนาที่ หนวยงานที่เกีย่วของกับบุคลากรในสถาบนั หรือคณะ
หรือหนวยงานที่มีฝายโสตทศันศึกษาหรือหนวยงานทางเทคโนโลยีการศึกษา ทางโทรศัพทและ
สอบถามดวยตนเอง โดยนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเปนนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่
ทํางานอยูในหนวยงาน หรือมีเพื่อรวมงานมากกวา 2 คนขึ้นไป  โดยกลุมตัวอยางที่ไดในงานวจิัย
คร้ังนี้รวมทั้งสิน้ 853 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (รายละเอียดในภาคผนวก ข)  
ที่ผูวิจยัสรางขึน้เอง แบงเปน 3 ตอนคือ 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนตวั  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษาและ
สถานภาพในหนวยงาน ไดแก หนาที่ความรับผิดชอบ ระดับตําแหนง และประสบการณการทาํงาน
เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะการสื่อสารเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 18 ขอ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง เปนแบบ
วัดระดับความเปนจริงแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 47 ขอ 

 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. ศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองจากแนวคิดของ  
Senge และนาํมาสงัเคราะหลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

2. ศึกษาตัวแปรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองตาม 
แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ และนาํมาสังเคราะหเพื่อคัดสรตัวแปรที่สงผล 

3. ศึกษาลักษณะศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ลักษณะงานและบทบาทหนาที่ของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

4. สรางเครื่องมือวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง (จากข้ัน 
ตอนที่ 1) และแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรร (จากขั้นตอนที ่2) โดยปรับใหเขากับลักษณะ
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาและงานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา (จากขั้นตอนที่ 3)  

5. สงเครื่องมือใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข 
6. สงเครื่องมือใหผูทรงคุณวฒุิดานองคการเอื้อการเรียนรู จํานวน 3 ทาน  ตรวจ 

สอบความถกูตองและความตรงของเนื้อหาดานลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
และความสัมพันธของตัวแปรคัดสรรกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง  

7. สงเครื่องมือใหผูทรงคุณวฒุิดานงานเทคโนโลยกีารศกึษา จํานวน 1 ทาน   
ตรวจสอบความถูกตองและภาษาที่ใชสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา  

8. ปรับปรุงแกไขเครื่องมือโดยปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา 
9. นําเครื่องมือทีแ่กไขปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักเทคโนโลยีการศึกษาที ่

เปนกลุมทดลอง ซึง่คัดออกจากประชากร จํานวน  20 ทาน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใช
ภาษา แลวนาํเครื่องมือมาปรับปรุงแกไข 

10. แกไขปรับปรุงเครื่องมืออีกครั้งกอนนําไปใชจริง 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความตรงตาม
เนื้อหา และความเที่ยงของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดงันี ้

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนาํเครื่องมือใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 3 ทาน และผูทรงคุณวุฒ ิ

ดานงานเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะของ
แบบสอบถาม และความเขาใจของภาษาทีใ่ช แลวนาํไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อปรับปรุงแกไข จากนั้นนาํไปทดลองกบักลุมทดลอง จํานวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจ
ในการใชภาษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนาํไปใชจริง 

2. การหาความเที่ยง (Reliability) 
เนื่องจากการหาความเที่ยง จะตองมีขนาดของ N ใหญพอสมควร คือ

ประมาณตั้งแต 60 คนขึ้นไป (ประคอง  กรรณสูต, 2538 : 37) และกลุมทดลองมขีนาดเพยีง 20 
คนเทานัน้ ดงันั้น การหาความเทีย่งของเครื่องมือ จงึไดทาํหลงัจากการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากประชากร โดยนาํขอมูลในตอนที่ 3 คือ แบบวดั
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง มาคํานวณหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดย
การหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา 
ความเที่ยง = .9681 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. การสงแบบสอบถาม ไดสงระหวางวันที ่2 –10 กรกฎาคม 2544 โดยแบงสงให 
ประชากรตามลักษณะที่อยูของประชากร ออกเปน 2 กลุม คือ 

     กลุมที่ 1  ประชากรที่อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูวิจัยไดสง 
หนงัสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  
และแบบสอบถามตามจํานวนนักเทคโนโลยีการศึกษา และนัดวนัมารับดวยตนเอง โดยมทีั้งแจก
ผานหนวยงานที่เกี่ยวของ และแจกใหประชากรดวยตนเองโดยตรง 

     กลุมที่ 2  ประชากรที่อยูตางจงัหวัด  ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือใน 
การตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  และแบบสอบถามตาม
จํานวนนักเทคโนโลยกีารศึกษาทางไปรษณีย  และนัดวนัสงกลบัทางไปรษณีย โดยแนบซองและ
ติดแสตมปพรอมชื่อและที่อยู  เพื่อความสะดวกในการสงกลับ   
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2. หลังจากสงแบบสอบถามแลวประมาณ 1 สัปดาห  ผูวจิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ดวยตนเอง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระหวางวนัที ่17-24 กรกฎาคม 2544 และรอรับทาง
ไปรษณีย จนถึงวนัที่ 10 สิงหาคม 2544  

3. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน  คร้ังที ่1  ระหวางวันที ่25-27  
กรกฎาคม 2544 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

4. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน  คร้ังที ่2  ระหวางวันที ่1-3 สิงหาคม 
2544 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ยงัไมไดคืนดวยตนเองอกีครั้งหนึ่ง 

5. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน  คร้ังที ่3  ระหวางวันที ่8-10 สิงหาคม 
2544 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ยงัไมไดคืนดวยตนเองอกีครั้งหนึ่ง 

6. คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริงแลวนาํมาวิเคราะหขอมูล จากการรวบรวมขอมูล
ปรากฏวา แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิน้ 853 ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งสิน้ 628 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
73.62 แตเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลได 617 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
72.33  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 การวิเคราะหขอมูลของการวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยัใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  10.0  
for Windows 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง 
ถูกตองลงคะแนน  โดยกําหนดรหัสของตัวแปรในแบบสอบถามดังนี ้

 
ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรในดานลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงาน  
 เพศ  ชาย  ใหคะแนนเทากับ 1 

   หญิง  ใหคะแนนเทากับ 2 
อาย ุ อายุต่ํากวา 25 ป, อายุ 25-35 ป, อายุ 36-45  

ป, และอายุ 45 ปขึ้นไป   
 ใหคะแนนเรียงจาก 1-4 
ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี, ปริญญาตรี  

และสูงกวาปรญิญาตรี  ใหคะแนนเรียงจาก 1-3 
ระดับตําแหนง ฝายบริหาร, ฝายผลิต  และผายบริการ  ให

คะแนนเรียงจาก 1-3  
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หนาที่รับผิดชอบ   ผลิตสื่อกราฟคพื้นฐาน, ผลิตสื่อกราฟกดวย
คอมพิวเตอร, ผลิตรายการโทรทัศน, ใหบริการ
สื่อการสอน, ใหบริการคอมพิวเตอร, ใหบริการ
วัสดุตีพิมพ, ใหบริการยมืคืนสื่อการสอน, ให
คําปรึกษาดานเทคนิค, ใหปรึกษาดานสือ่, วิจัย
และพัฒนาสื่อ, จัดฝกอบรม  ใหคะแนนจาก  
ตอบในตัวเลือกนัน้  ใหคะแนนเทากับ 1 ไมตอบ
ตัวเลือกนัน้  ใหคะแนนเทากบั 0 

ประสบการณ ต่ํากวา 1 ป, 1-5 ป, 6-10 ป, 11-15 ป, 16-20 ป  
และมากกวา 20 ป  ใหคะแนนเรียงจาก 1-6 

 
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรในดานการสื่อสารโดยแบงระดับปริมาณการสื่อสาร เปน 5 
ระดับ คือ 
 
 ปริมาณการสือ่สารมากที่สดุ ใหคะแนนเทากับ   5 
 ปริมาณการสือ่สารมาก ใหคะแนนเทากับ   4  
 ปริมาณการสือ่สารปานกลาง ใหคะแนนเทากับ   3 
 ปริมาณการสือ่สารนอย ใหคะแนนเทากับ   2 
 ไมมีการสื่อสาร  ใหคะแนนเทากับ   1 

 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี ้

 4.50 – 5.00  หมายถงึ ตรงกับปริมาณการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49  หมายถงึ ตรงกับปริมาณการสื่อสารในระดับมาก 
2.50 – 3.49      หมายถงึ ตรงกับปริมาณการสื่อสารในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถงึ ตรงกับปริมาณการสื่อสารในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมตรงกับปริมาณการสื่อสาร 
 

ตอนที่ 3  ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  โดยแบงระดับตาม
สภาพความเปนจริง ออกเปน 5 ระดับ คือ  
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 ความเปนจริงมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ   5  
 ความเปนจริงมาก ใหคะแนนเทากับ   4 
 ความเปนจริงปานกลาง ใหคะแนนเทากับ   3 

ความเปนจริงนอย ใหคะแนนเทากับ   2 
ไมเปนจริง  ใหคะแนนเทากับ   1 

 
 การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี ้
 4.50 – 5.00  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
2.50 – 3.49      หมายถึง ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมตรงกับสภาพความเปนจริง 

2. วิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนตวัและสถานภาพในหนวยงานโดยใชคาความถี่และ 
คารอยละ  

3. วิเคราะหขอมูลดานการสื่อสารโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
4. วิเคราะหขอมูลลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองโดยใชคาเฉลี่ยเลข 

คณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5. หาความสัมพนัธระหวางตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงาน 

และดานการสื่อสารกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  โดยใชวธิีการหา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

6. ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร 
โดยใชตัวแปรคัดสรรทุกตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง  โดยใชวธิีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) 

7. คัดเลือกตัวแปรคัดสรรที่ดีที่สุด  ดานลักษณะสวนตวั สถานภาพในหนวยงาน และ 
ดานการสื่อสาร  ที่รวมกนัอธบิานความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง  โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหคุูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น (StepwiseMultiple 
Regression Analysis)
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั ผูวิจัย
ไดใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 853 คน ไดรับ
แบบสอบถามคืนทัง้สิ้น 617 ฉบับ คิดเปนรอยละ 72.33 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows ซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 4 ตอนดังนี ้
        ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงานของกลุมตัวอยาง 
นําเสนอในรูปแบบตารางความถี ่และรอยละ 
        ตอนที่ 2   ผลวิเคราะหการสื่อสาร นาํเสนอในรูปตารางคาเฉลีย่ ( x ) และสวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (S.D) 
        ตอนที่ 3  ผลวิเคราะหลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง นําเสนอในรูป 
ตารางคาเฉลีย่ ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
        ตอนที่ 4   ผลวิเคราะหความสมัพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตัวแปร 
ดานลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารกับลักษณะรับภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถกูตอง พรอมทัง้ผลการหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
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ตอนที่ 1 ขอเท็จจริงเกี่ยวกบัลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงานของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดนาํขอเท็จจริงเกี่ยวกบัลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงานของ
กลุมตัวอยางมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละเปนรายขอ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดัง 
ตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนตัวและสถานภาพใน
หนวยงาน 

ลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
      หญงิ 

 
445 
172 

 
72.2 
27.8 

อาย ุ
      ต่ํากวา 25 ป 
      25-35 ป 
      36-45 ป 
      สูงกวา 45 ป 

 
  36 
264 
221 
  96 

 
  5.8 
42.7 
35.8 
15.7 

ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกบัโสตทัศนศึกษา  
      ต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาอื่นๆ 
     ปริญญาตรีสาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยกีารศึกษา 
     ปริญญาตรีสาขาอื่นๆ 
     สงูกวาปรญิญาตรีสาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยกีารศึกษา 
     สงูกวาปรญิญาตรีสาขาอื่นๆ 
     อ่ืนๆ  
ตําแหนง 
     ฝายบรหิาร 
     ฝายผลิต 
     ฝายบริการ      

 
 30 
101 
191 
170 
 99 
 23 
   3 

 
   77 
260 
280 

 
  4.9 
16.3 
30.9 
27.7 
16.0 
   3.7 
   0.5 

 
12.5 
42.2 
45.3 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะสวนตวัและสถานภาพ
ในหนวยงาน 

ลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
หนาที่ความรบัผิดชอบ 
     ผลิตสื่อกราฟฟคพืน้ฐาน 
     ผลิตกราฟฟคพื้นฐานดวยคอมพิวเตอร 
     ผลิตรายการโทรทัศน 
     ใหบริการสือ่การสอน 
     ใหบริการคอมพิวเตอร 
     ใหบริการวสัดุตีพิมพ 
     ใหบริการยมืคืนสื่อการสอน 
     ใหคําปรึกษาดานเทคนคิ 
     ใหปรึกษาดานสื่อ 
     วิจัยและพฒันาสื่อ 
     จัดฝกอบรม 
     อ่ืนๆ 

 
169 
263 
184 
326 
165 
  91 
251 
268 
290 
  84 
108 
  88 

 
27.3 
38.2 
29.8 
52.8 
26.7 
14.7 
40.6 
43.4 
46.9 
13.6 
17.5 
14.2 

ประสบการณการทาํงาน 
     ต่าํกวา 1 ป 
     1-5 ป  
     6-10 ป 
     11-15 ป 
     16-20 ป 
     มากกวา 20 ป 

 
  29 
175 
162 
  79 
101 
  71 

 
  4.7 
28.3 
26.2 
12.8 
16.5 
11.5 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สํากัด
ทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนประชากรสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72.2 มีอายุ 25-35 ปมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.7  และอายุต่ํากวา 25 ปนอยที่สดุ คิดเปนรอยละ 5.8 ประชากรมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 
30.9 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสาขาอื่นๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.7 
 ดานระดับตําแหนง พบวา ประชากรมีตําแหนงฝายบรกิารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
45.3 และตําแหนงบริหารนอยที่สุด คิดเปนรอยละ12.5 ประชากรมหีนาที่ความรับผิดชอบดาน
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ใหบริการสื่อการสอนมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 52.8 และหนาที่ความรบัผิดชอบดานวิจัยและพัฒนา
สื่อ นอยที่สุดคิดเปนรอยละ13.6 ประชากรมีประสบการณการทาํงาน1-5 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
28.3 และประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 1 ปนอยที่สดุคิดเปนรอยละ4.7 
 
ตอนที่ 2  ผลวิเคราะหการสื่อสาร 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสาร 

ลักษณะการสื่อสาร x  S.D. ตรงกับปริมาณการ
ส่ือสารในระดับ 

1. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสาร
ทางราชการ เชนหนงัสือเวียน 

 
3.59 

 
  .99 

 
มาก 

2. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่
แสดงความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
3.39 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

3. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

3.34 1.02 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษารวมกันแกปญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

3.30   .99 ปานกลาง 

5. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงวัตถุประสงคของงาน
ที่ไดรับมอบหมายใหเจาหนาท่ีปฏิบัต ิ

3.28   .92 ปานกลาง 

6. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจา
อยางเปนทางการ เชน การประชุม การประกาศ 

3.27    .94 ปานกลาง 

7. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

3.26   .87 ปานกลาง 

8. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา 

3.21   .87 ปานกลาง 

9. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจา
อยางไมเปนทางการ เชน โทรศัพท การบอกตอ 

3.20   .95 ปานกลาง 

10. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงคาํแนะนาํ คําอธบิาย 
ในการปฏิบัติงานใหเจาหนาที ่

3.17   .90 ปานกลาง 

11. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงเปาหมายของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาใหเจาหนาที ่

3.17   .93 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสาร 

ลักษณะการสื่อสาร x  S.D. ตรงกับปริมาณการ
ส่ือสารในระดับ 

12. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงนโยบายของศนูย
เทคโนโลยีการศึกษาใหเจาหนาที ่

3.16   .94 ปานกลาง 

13. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแลกเปลี่ยนขอมลูซ่ึง
กันและกนั 

3.13   .93 ปานกลาง 

14. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงผลจากการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่

3.02   .94 ปานกลาง 

15. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอแผนงาน 
ความกาวหนา ความสําเร็จและผลของการปฏิบัติงานให
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

2.99   .95 ปานกลาง 

16. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานใหหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

2.96   .92 ปานกลาง 

17. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็
เกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา 

2.93   .97 ปานกลาง 

18. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสาร
สวนตัว เขน บนัทกึสวนตัว 

2.88 1.02 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 2 พบวานักเทคโนโลยกีารศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สํากัด
ทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนประชากรมีลกัษณะการสื่อสารแบบแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารทาง
ราชการในระดับมาก ( x  = 3.59) และมีลักษณะการสื่อสารในระดับปานกลาง 3 อันดับแรกไดแก 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ( x =
3.39) ,หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน ( x =3.34) 
,เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ( x =3.30) และ
การสื่อสารในระดับปานกลางที่นอยที่สุดไดแก ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสาร / คําสัง่ดวย
วาจาอยางเปนทางการ เชน การประชมุ การประกาศ ( x =2.88)   
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ตอนที่ 3  ผลวิเคราะหลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
 
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูก               
ตอง 

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง x  S.D. ตรงกับสภาพความ
เปนจริงในระดับ 

1. ในระหวางการทํางาน หากเพื่อนรวมงานมีปญหาและ
ขอความรู จะยินดีใหความรูทุกเรื่องดวยความจรงิใจ 

4.25 .82 มาก 

2. รับผิดชอบและหาทางแกไขในผลงานที่เกดิขึ้นเมื่อ
ทํางานผิดพลาด 

4.24 .77 มาก 

3. ถาการปฏิบัติงานของตนเองผิดพลาด จะนํามา
วิเคราะหถึงสาเหตุของขอผิดพลาดนัน้โดยทนัท ี

4.17 .76 มาก 

4. ยินดีรวมมือและประสานงานกับเพื่อนรวมงานทุกคน
เพื่อใหงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว 

4.16 .75 มาก 

5. ยอมรับขอผิดพลาดในการทาํงานของตนเองเมื่อทาํงาน
ผิดพลาด 

4.15 .77 มาก 

6. ผลการประเมนิผลการปฏิบตัิงานเปนภาพสะทอนที่ควร
รับฟง 

4.11 .77 มาก 

7. ปรับความคิดของตนใหสอดคลองกับเทคโนโลยทีี่
เปลี่ยนแปลงไป 

4.09 .77 มาก 

8. ปฏิบัติงานโดยทุมเทแรงกาย แรงใจและใหความ
รวมมืออยางเต็มที่ตอการปฏิบัติงานในศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา 

4.08 .75 มาก 

9. หากพบวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีกวาเดิม จะแจงใหเพื่อน
รวมงานไดทราบ 

4.07 .78 มาก 

10. สนใจรับรู รับฟงความคิดเหน็ที่แตกตางจากตน 4.07 .78 มาก 
11. เปดกวางใหผูใชบริการประเมินการปฏิบัติงานของตน 4.06 .86 มาก 
12. ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางจากตน 

 
 

4.04 .77 มาก 



 
 107 

ตารางที่ 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกู  
ตอง 

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง x  S.D. ตรงกับสภาพความ
เปนจริงในระดับ 

13. ยินดีเปดเผยผลการประเมนิการปฏิบัติงานของตน
เพื่อใหเกิดความไววางใจและสัมพนัธภาพอันดีของ
ระหวางบุคลากรในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.04 .86 มาก 

14. ควรประเมินผลงานที่ผลิต เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพ
ของผลงาน 

4.03 .80 มาก 

15. เปดโอกาสใหเพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็นที่
แตกตางจากตน 

4.01 .80 มาก 

16. ผูรวมงานในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาทุกคนควรมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงานหรือโครงการ
ที่ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไดจัดขึ้น 

4.01 .92 มาก 

17. นําเทคโนโลยีใหมๆมาประยกุตใชใหเกิดประโยชนกับ
การปฏิบัติงานของตน 

4.00 .85 มาก 

18. ถาเพื่อนรวมงานแนะนาํวธิีการปฏิบัติงานแบบใหม จะ
รับฟงความคดิเห็นของเขา 

3.99 .75 มาก 

19. สงเสริมใหเพื่อนรวมงานซักถามความคิดเหน็ของตนที่
แตกตางไปจากผูอ่ืน 

3.99 .80 มาก 

20. ควรประเมินกระบวนการทาํงานของตนเองเพื่อใหทราบ
ถึงประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน 

3.98 .92 มาก 

21. เมื่อเกิดขอขัดแยงระหวางตนเองกับผูใชบริการ จะรับ
ฟงความคิดเหน็ของเขา 

3.96 .79 มาก 

22. สนใจซักถามเหตุผลของความคิดที่แตกตางกับเพื่อน
รวมงาน 

3.91 .81 มาก 

23. นําขอมูลการประเมินผลงานที่ไดทาํมาแลว มาพฒันา
เพื่อผลิตผลงานครั้งตอไป 

3.86 .92 มาก 

24. หารือ/รับฟงเพื่อนรวมงานของตนเพื่อการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

3.85 .78 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกู  
ตอง 

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง x  S.D. ตรงกับสภาพความ
เปนจริงในระดับ 

25. เปรียบเทียบคุณสมบัติของวสัดุ อุปกรณและเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีการศึกษากอนนาํมาใช 

3.85 .86 มาก 

26. ใชแหลงความรูหลายๆ แหลง เพื่อเปนขอมลูในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือดาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

3.85 .98 มาก 

27. พิจารณากระบวนการทาํงานกอนลงมือปฏิบัติงาน 3.83 .77 มาก 
28. ปรับวิธีการปฏบิัติงานของตนใหสอดคลองกับวิสยัทัศน

ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
3.83 .78 มาก 

29. นําขอเสนอแนะของผูรวมงานมาใชเปนขอมูลในการตัด
สอนใจวางแผนงาน 

3.82 .80 มาก 

30. หารือ/รับฟงหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาของตน
เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.82 .89 มาก 

31. ทดลองหรือทดสอบเครื่องมือกอนนาํมาใช 3.80 .92 มาก 
32. ถาเพื่อนรวมงานแนะนาํวธิีการปฏิบัติงานแบบใหม จะ

นําไปทดลองปฏิบัติ 
3.79 .80 มาก 

33. สนับสนนุใหผูรวมงานสอบถามความคิดเหน็และขอมูล
ของตนในการวางแผนงาน 

3.77 .83 มาก 

34. สอบถามความคิดเห็นของผูรวมงานในระหวาง
ดําเนนิการวางแผนงาน 

3.76 .84 มาก 

35. พิจารณาสาระสําคัญของเนื้อหากอนเลือกสื่อ 3.76 .88 มาก 
36. ประเมินผลงานของตนเอง เมื่อการปฏิบัติงานของทาน

เสร็จส้ิน 
3.74 .87 มาก 

37. สอบถามขอมลูจากผูใชบริการเพื่อนาํมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของตน 

3.74 .88 มาก 

38. เลือกสื่อการสอนโดยพจิารณาจากความตองการ ความ
สนใจของผูสอนและผูเรียน 

3.70 1.00 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกู  
ตอง 

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง x  S.D. ตรงกับสภาพความ
เปนจริงในระดับ 

39. หารือ/รับฟงผูใชบริการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตน 

3.69 .95 มาก 

40. สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางเต็มที่ในระหวาง
ดําเนนิการวางแผนงาน 

3.69 .95 มาก 

41. วิเคราะหขอมูลการวางแผนงานของตนเองกอนนาํไป
ปฏิบัติงานจรงิ 

3.59 .82 มาก 

42. สามารถแยกขอมูลที่เปนขอเท็จจริงและความคิดเหน็
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาได 

3.58 .79 มาก 

43. ถาไมเห็นดวยกับงานที่ไดรับมอบหมาย จะบอกเหตุผล
ที่แตกตางและขอเสนอแนะใหหวัหนาทราบ 

3.57 .89 มาก 

44. วิเคราะหสภาพความเปนจริงของงานในศนูยเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อนํามาพฒันาการปฏิบัติงาน 

3.49 
 

.84 ปานกลาง 

45. หารือ/รับฟงนกัเทคโนโลยกีารศึกษาภายนอกศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.43 1.03 ปานกลาง 

46. หารือกับอาจารยหรือนักศึกษาเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของตน 

3.39 .96 ปานกลาง 

47. ทดลอง คนควา วจิัยงานดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อ
นํามาพฒันาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 

3.26 1.03 ปานกลาง 

รวมลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 3.83 .20 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สํากัด
ทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนประชากรมีลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในระดับมาก  
( x  = 3.83) ลักษณะยอยที่พบมาก 3 อันดบัแรกไดแกยินดีใหความรูทุกเรื่องดวยความจริงใจ เมื่อ
เพื่อนรวมงานมีปญหาและขอความรู ( x  = 4.25) รับผิดชอบและหาทางแกไขเมื่อทํางานผิดพลาด 
( x  = 4.24) เมื่อปฏิบัติงานผิดพลาดจะนํามาวิเคราะหถงึสาเหตุของขอผิดพลาดนัน้โดยทันที  
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( x  = 4.17) และลักษณะยอยที่พบนอยที่สุดคือทดลอง คนควา วิจัยงานดานเทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อนาํมาพัฒนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ( x  = 3.26)  
 
ตอนที่ 4  ผลวิเคราะหความสัมพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรดาน
ลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง พรอมทัง้ผลการหาตัวแปรที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงายยิ่งขึน้ 
ผูวิจัยจงึกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
Y  = ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
X 1 = เพศชาย 
X 2 = เพศหญิง 
X 3 = อายุต่ํากวา 25 ป 
X 4 = อายุ 26 - 35 ป 
X 5 = อายุ 36 - 45 ป 
X 6 = อายุสูงกวา 45 ป 
X 7 = ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยกีาร  
         ศึกษา 
X 8 = ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาอื่นที่ไมเกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลย ี  
          การศึกษา 
X 9 =  ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา 
X 10 = ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาอื่นที่ไมเกี่ยวของกับโสตทศันศึกษา / เทคโนโลยกีาร 
            ศึกษา 
X 11 = ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีสาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยกีารศึกษา 
X 12 = ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีสาขาอืน่ที่ไมเกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลย ี
            การศกึษา 
X 13 = ตําแหนงฝายบริหาร 
X 14 = ตําแหนงฝายผลิต 
X 15 = ตําแหนงฝายบริการ 
X 16 = หนาทีผ่ลิตสื่อกราฟฟคพื้นฐาน (ดวยมือ) 
X 17 = หนาทีผ่ลิตสื่อกราฟฟคดวยคอมพวิเตอร 
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X 18 = หนาทีผ่ลิตรายการโทรทัศน 
X 19 = หนาทีใ่หบริการสื่อการสอน 
X 20 = หนาทีใ่หบริการคอมพิวเตอร 
X 21 = หนาทีใ่หบริการวัสดุตีพิมพ 
X 22 = หนาทีใ่หบริการยืมคืนสื่อการสอน 
X 23 = หนาทีใ่หคําปรึกษาดานเทคนิค 
X 24 = หนาทีใ่หคําปรึกษาดานสื่อ 
X 25 = หนาทีว่ิจัยและพัฒนาสื่อ 
X 26 = หนาทีจ่ัดฝกอบรม 
X 27 = หนาทีอ่ื่นๆ 
X 28 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาต่ํากวา 1 ป 
X 29 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 1 - 5 ป  
X 30 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา  6 - 10 ป  
X 31 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 11 - 15 ป 
X 32 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 16-20 ป 
X 33 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษามากกวา 20 ป 
X 34 = หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดงความคิดเหน็การปฏิบัติงาน 
X 35 = หวัหนาศนูยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน 
X 36 = ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารทางราชการ เชนหนงัสือเวยีน 
X 37 = ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารสวนตัว เขน บนัทึกสวนตัว 
X 38 = ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยวาจาอยางเปนทางการ เชน การประชุม  
            การประกาศ 
X 39 = ศนูยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยวาจาอยางไมเปนทางการ เชน โทรศัพท  
            การบอกตอ 
X 40 = หวัหนาแจงคําแนะนาํ คําอธบิาย ในการปฏิบัติงานใหเจาหนาที ่
X 41 = หวัหนาแจงวัตถุประสงคของงานทีไ่ดรับมอบหมายใหเจาหนาที่ปฏิบัติ 
X 42 = หวัหนาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่
X 43 = หวัหนาแจงนโยบายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหเจาหนาที ่
X 44 = หวัหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที ่
X 45 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอแผนงาน ความกาวหนา ความสําเร็จและผล 
            ของการปฏิบัติงานใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยีการศึกษา 
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X 46 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอปญหาในการปฏบิัติงานใหหัวหนาศูนย 
           เทคโนโลยีการศึกษา 
X 47 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหหัวหนาศนูย 
           เทคโนโลยีการศึกษา 
X 48 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานใหหวัหนา 
           ศนูยเทคโนโลยีการศึกษา 
X 49 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและเปาหมาย 
            ของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา 
X 50 = เจาหนาที่แลกเปลีย่นขอมูลซึง่กนัและกนั 
X 51 = เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
r       = คาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ 
R      = คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ 
R 2   = คาสมัประสิทธิ์การทาํนาย 
B      = คาสัมประสิทธิ์ของตวัทาํนายซึง่ทาํนายในรูปคะแนนดิบ 
Beta = คาสัมประสิทธิ์ของตวัทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 



 
 113 

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

Y 1.000           
X1 .064 1.000          
X2 -.064 -1.000** 1.000         
X3 -.038 .031 -.031 1.000        
X4 -.047 -.010 .010 -.215** 1.000       
X5 .046 -.018 .018 -.186** -.646** 1.000      
X6 .028 .018 -.018 -.107** -.371** -.321** 1.000     
X7 - .266** .023 -.023 .040 .033 -.043 -.014 1.000    
X8 -.018 .060 -.060 .002 .016 .008 -.033 -.100* 1.000   
X9 -.011 -.037 .037 .001 .009 .031 -.055 -.139** -.273** 1.000  
X10 .029 -.022 .022 .043 .030 -.076 .032 .151** .296** -.413** 1.000 
X11 .135** .006 -.006 -.071 .084* .079 .056 -.099* -.193** -.270** -.293** 
X12 .027 -.011 .011 -.012 .003 -.004 .010 -.044 -.087* -.121** -.132** 
X13 .177** .013 -.013 -.072 -.195** .059 .234** -.085* -.139** -.110** -.048 
X14 -.016 -.092* .092* -.016 .085* -.042 -.049 -.056 -.085* .054 .060 
X15 -.097* .080* -.080* .065 .047 -.002 -.104** .112** .169** .021 -.026 
X16 .019 -.025 .025 .013 .017 .087* -.147** .004 .095* -.101* -.068 
X17 -.010 .061 -.061 .054 -.142** .115** .007 .069 .159** -.052 -.108** 
X18 .019 -.105** .105** .132** -.023 -.001 -.052 .081* .087* .077 -.069 
X19 -.162** -.129** .129** -.083* .043 .039 -.056 .043 -.041 .006 -.071 
X20 -.159** .008 -.008 -.053 -.077 .062 .057 .034 .069 -.152** .072 
X21 -.100** .006 -.006 -.033 .036 -.004 -.023 -.033 .023 .001 -.008 
X22 -.110** -.081* .081* -.118** .069 .020 -.045 -.074 -.053 .045 -.038 
X23 -.255** -.231** .231** .037 .024 .041 .111** .092 .140** -.023 -.064 
X24 -.260** -.071 .071 -.015 .079* .026 -.133** .062 .162** .041 -.023 
X25 -.123** -.047 .047 .079 .057 -.048 -.064 .090* .112** .086* .102* 
X26 -.168** -.030 .030 .042 .114** -.056 -.108** .084* .135** .026 -.005 
X27 -.046 .046 -.046 .003 .025 -.005 -.030 .028 -.007 .013 .053 
X28 .027 .001 -.001 .435** -. 006 -.134** -.095* -.050 .026 .069 -.016 
X29 -.068 -.042 .042 .104** .401** -.275** -.250** .058 .023 .063 -.025 
X30 -.038 -.015 .015 .101* .251** -.039 -.226** .088* .074 -.055 .055 
X31 .033 .000 .000 -.095* -.175** .250** -.031 -.064 -.052 -.041 .006 
X32 .095* .070 -.070 -.110** -.374** .355** .112** -.059 -.030 .051 -.059 
X33 .049 -.002 .002 -.068 -.291** -.142** .630** -.034 -.063 -.075 .033 
X34 .0388** .046 -.046 .114** -.023 -.017 -.020 -.152** -.024 -.001 .005 
X35 .319** .055 -.055 .100* -.006 -.041 -.003 -.127** .037 .047 -.038 
X36 .256** -.003 .003 .061 -.014 -.031 .020 -.164** -.019 .025 .013 
X37 .150** .086* -0.86* .083* .066 -.055 -..072 -.040 .018 -.045 .058 
X38 .217** -.016 .016 .031 .056 -.001 -.096* -.074 -.054 .007 .026 
X39 .176** -.022 .022 .041 .121** -.036 -.145** -.089* -.077 .001 .126** 
X40 .348** .002 -.002 .091* .021 -.113** .062 -.077 .023 -.094* .067 
X41 .400** .033 -.033 .096* -.034 -.045 .043 -.102* -.002 -.075 .065 
X42 .329** -.004 .004 .047 -.020 -.065 .082* -.068 .006 -.097* .036 
X43 .405** .024 -.024 .089* -.064 -.040 .083* -.104** .030 -.077 .036 
X44 .418** .042 -.042 .072 -.062 -.041 .093* -.107** .007 -.072 .052 
X45 .249** .016 -.0169 .104** -.012 -.074 .047 -.053 .000 -.009 .025 
X46 .334** .024 -.024 .116** .004 -.099* .051 -.050 -.017 -.006 -.011 
X47 .388** .078 -.078 -.145** -.002 -.121** .069 -.081* .007 -.026 -.007 
X48 .230** .056 -.056 .124** -.031 -.024 -.006 -.073 -.024 -.033 .009 
X49 .266* .071 -.071 .097* -.009 -.061 .031 -.030 .014 -.079* -.017 
X50 .360** .057 -.057 .121** -.009 -.102* .069 -.113** .036 -.067 .026 
X51 .404** .031 -.031 .050 -.018 -.070 -.085* -.124 .072 -.132** .064 

*  p < .05 
** p < .01 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 

Y            
X1            
X2            
X3            
X4            
X5            
X6            
X7            
X8            
X9            
X10            
X11 1.000           
X12 -.086* 1.000          
X13 .036** .161** 1.000         
X14 .020 -.081* -.320** 1.000        
X15 -.221** -.025 -.342** -.778** 1.000       
X16 .080* .063 .031 -.168** .144** 1.000      
X17 -.038 .049 -.020 -.240** .249** .414** 1.000     
X18 -.169** .035 -.047 -.226** .260** -.075 .063 1.000    
X19 .082* .037 .002 .160** -.163** .216** .156** -.058 1.000   
X20 -.025 .042 .037 -.026 -.001 .138 .285** .022 .160** 1.000  
X21 .007 -.015 .045 -.043 .012 .288 .209 -.121** .228** .101** 1.000 
X22 .083* .024 -.001 .199** -.199** .157** .081* -.028 .465** .185** .223** 
X23 -.089* .017 -.209** .079* .063 .166** .266** .144** .291** .246** .180** 
X24 -.172** -.020 -.151** .008 .089* .223** .214** .096- .343** .187** .222** 
X25 -.342** -.097* -.239** -.063 .219** .106** .174** .0216** -.004 .091* .115** 
X26 -.147** -.089* -.243** .048 .111** .071 .111** .026 .111** .242** .145** 
X27 -.062 -.067 -.101* -.056 .120** -.084* -.140** -.094* -.153** -.079 -.039 
X28 -.034 -.044 -.060 -.065 .105** .051 .096* .111** -.087* -.004 .006 
X29 -.128** .066 -.192** .067 .062 .064 -.097* .143** -.090* -.140** .028 
X30 -.110** -.059 -.134** .035 .048 -.046 .015 -.014 -.025 .036 -.001 
X31 .110** .053 .033 .017 -.038 .050 -.062 -.040 .036 .067 -.059 
X32 .081* .005 .127** .004 -.087* .032 -.012 .033 -.058 -.030 -.051 
X33 .147** -.044 .313** -.123** -.084* -.143** .085* -.009 -.005 .115** .078 
X34 .070 .017 .198** -.065 -.061 .050 -.062 -.040 -.043 -.062 -.077 
X35 .036 .018 .161** -.027 -.078 .032 -.012 .033 -.054 -.107** -.085* 
X36 .052 .073 .051 .033 -.065 -.143** .085* -.009 .035 -.003 .007 
X37 -.048 .090* -.033 -.019 .040 .050 -.062 -.040 -.080* -.021 -.071 
X38 .038 .043 .112** -.083* .010 .032 -.012 .033 -.032 -.016 -.084* 
X39 -.006 -.052 .034 -.091* .068 -.143** .085* -.009 -.176** -.137** -.128** 
X40 .030 .067 .192** -.094* -.033 .050 -.062 -.040 -.210** -.076 -.185** 
X41 .034 .088* .191** -.083* -.042 -.112** -.101* -.044 -.205** -.081* -.180** 
X42 .057 .106** .198** -.002 -.128** -.081* -.113** -.069 -.101* -.028 -.162** 
X43 .032 .094* .203** -.079* -.055 .019 -.010 .019 -.110** -.028 -.152** 
X44 .032 .101* .215** -.050 -.093* -.112** -.101* -.044 -.109** -.029 -.138** 
X45 -.023 .074 .149** -.057 -.042 -.081* -.113** -.069 -.018 .036 -.100* 
X46 .056 .029 .091* -.108** .048 .019 -.010 .019 -.126** -.025 -.106** 
X47 .070 .030 .145** -.104** .012 -.112** -.101* -.044 -.131** -.057 -.092* 
X48 .067 .083* .123** -.103 .024 -.081* -.113** -.069 -.087* -.026 -.092* 
X49 .100* .067 .149** -.088* -.008 .019 -.010 .019 -.103* -.059 -.134** 
X50 .076 .046 -.159** -.117** .015 -.112** -.101* -.044 -.171** -.111** -.172** 
X51 .089* .017 .135** -.054 -.034 -.081* -.113** -.069 -.134** -.133** -.183** 

*  p < .05 
** p < .01 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร X22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

Y            
1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            
9            
10            
11            
12            
13            
14            
15            
16            
17            
18            
19            
20            
21            
22 1.000           
23 .246** 1.000          
24 .317** .518** 1.000         
25 -.011 .205** .280** 1.000        
26 .113** .302** .267** .290** 1.000       
27 -.177** .508 -.087* .081* -.029 1.000      
28 -.034 .148** .102* .066 .022 .003 1.000     
29 .001 .080* .160** .103* .063 -.042 -.140** 1.000    
30 -.031 -.034 -.080* .033 .062 .128** -.133** -.375** 1.000   
31 .100* .032 .011 -.032 .023 .004 -.085* -.241** -.229** 1.000  
32 .001 -.072 -.066 -.144** -.107** -.033 -.098* -.278** -.264** -.170** 1.000 
33 -.043 .114** -.118** -.035 -.088* -.085* -.080* -.227** -.215** -.138** .019 
34 -.067 -.087* -.053 -.047 -.061 .020 .124** -.008 -.069 -.023 .007 
35 -.099* -.076 -.055 -.030 -.039 .013 .076 .033 -.087* -.028 -.033 
36 .012 .025 .009 .026 .002 -.057 .076 .025 -.042 -.051 .043 
37 -.049 .009 -.037 .041 -.079* .124** .108** .007 .056 .021 -.094* 
38 -.027 .010 -.024 .004 -.089* .049 .132** .036 .003 -.018 -.082* 
39 -.201-- -.108** -.047 .071 -.094* .068 .073 .001 .109** .040 .123* 
40 -.180** -.051 -.120** -.056 -.131** .052 .103* .016 -.012 -.046 -.075 
41 -.173** -.073 -.142** -.048 -.123** -.021 .140** .014 -.071 -.054 -.021 
42 -100* -.008 -.086* -.083* -.100* .013 .069 .011 -.074 -.012 -.055 
43 -.095* -.039 -.075 -.067 -.143** -.028 .133** -.006 -.100* -.041 -.021 
44 -.125** -.054 -.103* -.083* -.152** -.058** -.526** -.514** .329** -.042 -.087* 
45 -.015 -.030 -.016 -.056 -.148** -.024 .276** .294** .264** -.037 -.052 
46 -.100* -.098* -.083* -.044 -.126** -.027 .350** .367** .198** .052 .078 
47 -.133** -.122** -.078 -.071 -.127** .010 .139** .039 -.100* -.94* -.008 
48 -.071 -.041 -.036 -.053 -.117** .028 .126** .031 -.095* .000 -.024 
49 -.097* -.073 -.044 -.087* -.099* .033 .079* .008 -.075 -002 -.013 
50 -.117** -.112** -.122** -.030 -.091* .028 .125** .019 -.100* -.075 .032 
51 -.113** -.128** -.131** -.036 -.118* .018 .025 .017 -.073 -.045 .019 

*  p < .05 
** p < .01 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 

Y            
X1            
X2            
X3            
X4            
X5            
X6            
X7            
X8            
X9            
X10            
X11            
X12            
X13            
X14            
X15            
X16            
X17            
X18            
X19            
X20            
X21            
X22            
X23            
X24            
X25            
X26            
X27            
X28            
X29            
X30            
X31            
X32            
X33 1.000           
X34 .026 1.000          
X35 .044 .863** 1.000         
X36 .062 .263** .303** 1.000        
X37 -.072 .255** .25** .240** 1.000       
X38 -.029 .259** .272** .289** .413** 1.000      
X39 -.999* .214** .189** .055 .329** .381** 1.000     
X40 .061 .529** .529** .292** .355** .365** .270** 1.000    
X41 .066 .557** .566** .339** .308** .349** .241** .835** 1.000   
X42 .117** .492** .518** .283** .302** .294** .207** .720** .720** 1.000  
X43 .127** .507** .500** .347** .339** .346** .198** .706** .706** .773** 1.000 
X44 -.094* .000 .294** .264** .345** .257** .164** .454** .759** .763** .911** 
X45 -.008 -.024 .367** .198** .249** .178** .157** .458** .447** .523** .516** 
X46 .098* .032 .413** .174** .267** .234** .249** .490** .463** .415** .439** 
X47 .098* .328** .356** .151** .356** .261** .215** .473** .486** .442** .459** 
X48 .032 .356** .388** .177** .308** .232** .155** .294** .476** .478** .438** 
X49 .057 .151** .510** .299** .329** .254** .190** .264** .464** .500** .438** 
X50 .069 .267** .356** .308** .329** .240** .150** .346** .540** .504** .468** 
X51 .070 .234** .261** .232** .254** .192** .217** .344** .554** .488** .487** 

*  p < .05 
** p < .01 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 

Y         
X1         
X2         
X3         
X4         
X5         
X6         
X7         
X8         
X9         
X10         
X11         
X12         
X13         
X14         
X15         
X16         
X17         
X18         
X19         
X20         
X21         
X22         
X23         
X24         
X25         
X26         
X27         
X28         
X29         
X30         
X31         
X32         
X33         
X34         
X35         
X36         
X37         
X38         
X39         
X40         
X41         
X42         
X43         
X44 1.000        
X45 .523** 1.000       
X46 .433** .550** 1.000      
X47 .454** .521** .809** 1.000     
X48 .430** .582** .646** .701** 1.000    
X49 .439** .507** .507** .643** .676** 1.000   
X50 .495** .501** .563** .605** .575** .585** 1.000  
X51 .497** .379** .480** .471** .413** .468** .712** 1.000 

*  p < .05 , ** p < .01 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรทํานาย
กับตัวแปรเกณฑลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองพบวา ตัวทํานายทีม่ี
ความสัมพันธในทางบวกอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กับตัวแปรเกณฑมีจาํนวน 21 ตัว
คือ  

1. ตัวแปร (X 44) หวัหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหเจาหนา 
ที่ (r=.418) 

2. ตัวแปร (X 43) หวัหนาแจงนโยบายของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที่  
(r=.405) 

3. ตัวแปร (X 51) เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน(r=.404) 
4. ตัวแปร (X 41) หวัหนาแจงวตัถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมายใหเจาหนา 

ที่ปฏิบัติ (r=.400) 
5. ตัวแปร (X 35) หวัหนาศนูยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในการปฏิบัติงาน (r=.319) 
6. ตัวแปร (X 34) หวัหนาศนูยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดง 

ความคิดเหน็การปฏิบัติงาน (r=.388)  
7. ตัวแปร (X 47) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอความคิดเกีย่วกับ 

การปฏิบัติงานใหหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา (r=.388)  
8. ตัวแปร (X 50) เจาหนาที่แลกเปลี่ยนขอมลูซึ่งกนัและกนั (r=.360) 
9. ตัวแปร (X 40) หวัหนาแจงคําแนะนํา คําอธิบาย ในการปฏิบัติงานใหเจาหนา 

ที่ (r=.348) 
10. ตัวแปร (X 46) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอปญหาในการ 

ปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (r=.334) 
11. ตัวแปร (X 42) หวัหนาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่

(r=.329) 
12. ตัวแปร (X 49) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอความคิดเหน็เกี่ยว 

กับนโยบายและเปาหมายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
(r=.266)  

13. ตัวแปร (X 36) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารทาง 
ราชการ เชนหนังสือเวียน (r=.256)  

14. ตัวแปร (X 45) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอแผนงาน ความ 
กาวหนา ความสําเร็จและผลของการปฏบิัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (r=.249)  
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15. ตัวแปร (X 48) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอความคิดเหน็เกี่ยว 

กับเพื่อนรวมงานใหหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (r=.230)  
16. ตัวแปร (X 38) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยวาจาอยาง 

เปนทางการ เชน การประชมุ การประกาศ (r=.217)  
17. ตัวแปร (X13) ตําแหนงฝายบริหาร (r=.177) 
18. ตัวแปร (X 39) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยวาจาอยาง 

ไมเปนทางการ เชน โทรศัพท การบอกตอ (r=.176)  
19. ตัวแปร (X 37) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารสวน 

ตัว เชน บนัทกึสวนตวั (r=.150) 
20. ตัวแปร (X11) ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา 

(r=.135) 
21. ตัวแปร (X 32) ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 16- 20ป   

(r=.095) 
 
 และตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางลบอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัว

แปรเกณฑจํานวน 10 ตัวคือ 
1. ตัวแปร (X 15) ตําแหนงฝายบริการ (r =-.097) 
2. ตัวแปร (X22) หนาที่ใหบริการยืมคืนสื่อการสอน (r =-.110) 
3. ตัวแปร (X16) หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคพืน้ฐาน (ดวยมือ) (r =-.114) 
4. ตัวแปร (X25) หนาทีว่ิจัยและพัฒนาสื่อ (r =-.123) 
5. ตัวแปร (X17) หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคดวยคอมพิวเตอร (r =-.150) 
6. ตัวแปร (X20) หนาที่ใหบริการคอมพิวเตอร (r =-.159) 
7. ตัวแปร (X19) หนาที่ใหบริการสื่อการสอน (r =-.162) 
8. ตัวแปร (X26) หนาที่จัดฝกอบรม (r =-.168) 
9. ตัวแปร (X 23) หนาที่ใหคาํปรึกษาดานเทคนิค (r =-.255) 
10. ตัวแปร (X24) หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ (r =-.260) 
11. ตัวแปร (X7) ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาทีเ่กี่ยวของกับ 

โสตทัศนศึกษา (r = -.266) 
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 ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิก์ารทํานายของตัวแปรดานลกัษณะสวนตัว สถานภาพ
ในหนวยงานและดานการสื่อสารที่รวมกันทาํนายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง
โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ 

ตัวแปร B Beta T 
1. เพศหญงิ 
2. อายุต่ํากวา 25 ป 
3. อายุ 36 - 45 ป 
4. อายุสูงกวา 45 ป 
5. ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาเกี่ยวของกับโสตทัศน

ศึกษา  
6. ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาอื่น           
7. ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาโสตทศันศึกษา  
8. ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา  
9. ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาอื่น 
10. ตําแหนงฝายบริหาร 
11. ตําแหนงฝายผลิต 
12. ตําแหนงฝายบริการ 
13. หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคพืน้ฐาน (ดวยมือ) 
14. หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคดวยคอมพิวเตอร 
15. หนาที่ผลิตรายการโทรทัศน 
16. หนาที่ใหบริการสื่อการสอน 
17. หนาที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
18. หนาที่ใหบริการวัสดุตีพิมพ 
19. หนาที่ใหบริการยืมคืนสื่อการสอน 
20. หนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิค 
21. หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ 
22. หนาทีว่ิจัยและพัฒนาสื่อ 
23. หนาที่จัดฝกอบรม 
24. หนาที่อ่ืนๆ 
25. ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป 
26. ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป 

-.018 
-.207 
.092 
-.014 
-.365 

 
.039 
.036 
.106 
.060 
.673 
.653 
.648 
-.051 
-.032 
-.049 
-.043 
-.089 
.039 
.024 
-.099 
-.153 
-.054 
.012 
-.102 
.092 
.034 

-.014 
-.086 
.078 
-.009 
-.139 

 
.026 
.030 
.069 
.020 
.391 
.596 
.570 
-.040 
-.028 
-.040 
-.038 
-.070 
.025 
.021 
-.087 
-.135 
.033 
.008 
-.063 
.034 
.026 

- .399 
-2.238 
 1.672 
 - .162 
 - .381 
 
   .637 
   .710 
 1.590 
   .559 
 1.424 
 1.396 
 1.385 
-1.018 
  -.975 
-1.057 
  -.921 
-1.874 
   .661 
   .511 
-1.995 
-3.130 
   .844 
   .220 
-1.783 
.888 

  .625 
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 ตารางที่ 5 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์การทาํนายของตัวแปรดานลักษณะสวนตัว 
สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารที่รวมกนัทาํนายลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองโดยวธิีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ 

ตัวแปร B Beta T 
27. ประสบการณในการทํางาน 11 - 15 ป 
28. ประสบการณในการทํางาน 16-20 ป 
29. ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป 
30. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดง

ความคิดเหน็การปฏิบัติงาน 
31. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในการปฏิบัติงาน 
32. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารทาง

ราชการ เชนหนังสือเวียน 
33. ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสาร

สวนตัว เขน บนัทกึสวนตัว 
34. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจาอยาง

เปนทางการ เชน การประชมุ การประกาศ 
35. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจาอยาง

ไมเปนทางการ เชน โทรศัพท การบอกตอ 
36. หัวหนาแจงคําแนะนาํ คําอธบิายในการปฏบิัติงานใหเจาหนาที ่
37. หัวหนาแจงวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมายให

เจาหนาที่ปฏิบัติ 
38. หัวหนาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่
39. หัวหนาแจงนโยบายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที ่
40. หัวหนาแจงเปาหมายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาให

เจาหนาที ่
41. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอแผนงาน 

ความกาวหนา ความสําเร็จและผลของการปฏิบัติงานให
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

42. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

-.028 
.047 
-.061 
.016 

 
.068 

 
.045 

 
-.015 

 
.024 

 
.009 

 
-.028 
.046 

 
-.040 
.055 
.080 

 
.011 

 
 

.014 

-.017 
.031 
-.035 
.030 

 
.116 

 
.079 

 
-.028 

 
.039 

 
.017 

 
-.036 
.007 

 
-.067 
.091 
.133 

 
.018 

 
 

.022 
 

  - 373 
  .618 
- .621 
  .427 

 
1.659 

 
2.073 

 
-.681 

 
 .965 

 
.415 

 
-.547 
.102 

 
-1.077 
 1.049 
 1.536 

 
  .383 

 
 

  .366 
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 ตารางที่ 5 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์การทาํนายของตัวแปรดานลักษณะสวนตัว 
สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารที่รวมกนัทาํนายลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองโดยวธิีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ 

ตัวแปร B Beta T 
43. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานใหหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
44. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็

เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานใหหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
45. เจาหนาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับนโยบายและเปาหมาย

ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหหัวหนาศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา 

46. เจาหนาที่แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกนั 
47. เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

.167 
 

-.088 
 

-.009 
 
 

-.023 
.081 

.257 
 

-.142 
 

-.017 
 
 

-.038 
.141 

  .386 
 
-2.586 
 
  -.338 
 
 
  -.663 
 2.778 

R = .641 , R2 = .411 
 
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวแปร 47 ตัว มคีาสัมประสิทธิ์พหุคูณรวมเทากับ .641 
สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาวถกูตองไดรอยละ 
41.1(R 2= .411)  
  
ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณู (R) ระหวางตัวทาํนายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู 
สมการการถดถอย จากตัวแปรดานลักษณะสวนตวั สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสาร
กับลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง คาสัมประสิทธิ์การทาํนาย (R2) และคา F 
สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูที่เพิ่มข้ึน คาสัมประสิทธิ์
การทาํนายในรูปคะแนนดิบ (Beta) และคาสัมประสิทธิก์ารทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) โดย
วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น 
ลําดับข้ันการ
คัดเลือกตัว
ทํานาย 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

1 . หัวหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา  

.253 .418 .418 .174 129.999 

2 . หนาที่ใหคาํปรึกษาดานเทคนิค  -.266 -.233 .478 .228 90.924 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (R) ระหวางตวัทาํนายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู 
สมการการถดถอย จากตัวแปรดานลักษณะสวนตวั สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารกับ
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง คาสมัประสิทธิ์การทาํนาย (R2) และคา F สําหรับ
การทดสอบความแตกตางของคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคูณทีเ่พิ่มข้ึน คาสมัประสทิธิ์การทาํนาย
ในรูปคะแนนดิบ (Beta) และคาสัมประสทิธิ์การทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) โดยวธิีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น 
ลําดับข้ันการ
คัดเลือกตัว
ทํานาย 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

3.  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศน
ศึกษา  

-.539 -.205 .519 .270 75.466 

4  เจาหนาที่เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  .141 .218 .554 .307 67.775 
5  หวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษารวมแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน  

.091 .163 .570 .325 55.947 

6  หนาที่ใหคาํปรึกษาดานสือ่  -.162 -.143 .583 .340 52.422 
7  เจาหนาที่เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเพือ่นรวมงาน  -.090 -.145 .592 .351 46.966 
8. เจาหนาที่รวมกนัแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน  

.076 .131 .601 .361 42.987 

9. อายุ 36-45 ป  .116 .098 .609 .371 39.725 
10.  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสัง่
ดวยเอกสารทางราชการ เชน หนงัสือเวยีน บนัทกึ
ราชการ  

.048 .085 .614 .377 36.623 

11. อายุต่ํากวา 25 ป  -.171 -.071 .618 .381 33.915 
12. หนาที่ใหบริการคอมพวิเตอร -.086 -.068 .621 .386 31.591 

R2 = .386 
 จากตารางที่ 6 พบวา เมื่อทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคณูดวยตัวแปรทํานาย  X44 
ในขั้นที ่1 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทาํนายเทากับ .174 หลงัจากนัน้เพิม่ตัวทาํนายทีละตัวเขาไปในขัน้
วิเคราะหเร่ิมจาก X23, X7, X47, X35, X24, X48, X51, X5, X36, X3 และ X20 ปรากฎวาคา
สัมประสิทธิก์ารทํานายเพิม่ข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถติิทุกครั้ง โดยขั้นสุดทายมีคาเทากับ .386 
และไมมีตัวทาํนายอืน่ที่สามารถทาํใหคาสมัประสิทธิก์ารทํานายเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสาํคัญอีก การ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อหาตัวทํานายที่ดีที่สุดจงึยุตใินขั้นที ่12 



 
 124 

 จึงสามารถสรปุไดวา กลุมตัวทาํนายของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองประกอบดวยตัวทํานาย 12 ตัวไดแก หวัหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
(X44) หนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิค (X23) ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาโสตทัศน
ศึกษา (X7) เจาหนาที่เสนอความคิดเห็นเกีย่วกับงาน (X47) หัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษารวม
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน (X35) หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ (X24) เจาหนาที่
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน (X48) เจาหนาที่รวมกนัแกปญหาที่เกิดขึน้ในการ
ปฏิบัติงาน (X51) อายุ36-45 ป (X5) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสาร
ทางราชการ เชน หนงัสือเวยีน บนัทึกราชการ (X36) อายุต่ํากวา 25 ป (X3) หนาที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร (X20) 
 กลุมตัวแปรทาํนายทั้งหมดนี้ สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะ
รับรุภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดรอยละ 38.6 (R2 = .386) 
 จะเหน็ไดวาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัทาํนาย 12 ตัว กับตัวแปร
เกณฑมีคาเทากับ .621 คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัทาํนายแตละตัวกับตัว
เกณฑ แสดงวาการใชตัวทํานายรวมกนัสามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองไดดีกวาการใชตัวทํานายเพียงตัวเดียว 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั   

1 เพื่อศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลย ี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวทิยาลยั 

2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูก 
ตองของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกบัตัวแปรคัดสรร
ดานสถานภาพสวนตัว ดานสถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร 

3 เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรบัรู 
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในป
การศึกษา 2544ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 24 แหง จํานวน 617 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้แบงเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตัวและสถานภาพในหนวยงาน ตอนที ่2 เปนคําถาม
ดานการสื่อสาร ตอนที ่3 เปนแบบวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
  

ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยจัดสงหนังสือขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม
จากบัณฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  และแบบสอบถามตามจํานวนนกัเทคโนโลยี
การศึกษาดวยตนเองและทางไปรษณีย ระหวางวันที ่2 –10 กรกฎาคม 2544 หลังจากสง
แบบสอบถามแลวประมาณ 1 สัปดาห  ผูวจิัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง คือระหวาง
วันที่ 17-24 กรกฎาคม 2544 ผูวิจัยรับแบบสอบถามคนืดวยตนเองเฉพาะในแขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แลวจึงติดตามแบบสอบถามที่ยงัไมไดรับคืน 3 คร้ัง คือ ระหวางวันที่ 25-27 
กรกฎาคม 2544 ,1-3 สิงหาคม 2544 และ 8-10 สิงหาคม 2544 ผูวจิัยคัดเลือกแบบสอบถามที่
ใชไดจริงแลวนํามาวเิคราะหขอมูล จากการรวบรวมขอมูลปรากฏวา แบบสอบถามที่สงไปรวม 853 
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ฉบับ ไดรับคืนมาทัง้สิน้ 628 ฉบับ คิดเปนรอยละ 73.62 เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถ
นํามาวิเคราะหขอมูลได 617 ฉบับ คิดเปนรอยละ 72.33 

 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูล โดยการหาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางตัวทํานายกับตัว
เกณฑโดยใชสูตรของเพียรสัน เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวและ
สถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร กับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
จากนั้นคํานวนสัมประสทิธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัทาํนายกับตัวเกณฑ โดยใชวิธีวิเคราะห
ถดถอยพหุคณูแบบปกติ เพื่อใชตัวแปรทกุตัวรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง และวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยการเพิ่มตัวแปรเขาไปทีละตัว
ในขั้นการวิเคราะห เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ดทีี่สุดที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows 
 
สรุปผลการวจิัย 

1. นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลยัม ี
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองในระดับมาก  ลักษณะยอยทีพ่บมาก 3 อันดับ
แรกไดแก 

1) ยินดีใหความรูทุกเรื่องดวยความจรงิใจ เมือ่เพื่อนรวมงานมีปญหา
และขอความรู  

2) รับผิดชอบและหาทางแกไขเมื่อทํางานผิดพลาด 
3) เมื่อปฏิบัติงานผิดพลาดจะนํามาวิเคราะหถึงสาเหตุของขอผิดพลาด 

นั้นโดยทนัท ี 
และลักษณะยอยที่พบนอยทีสุ่ดคือทดลอง คนควา วิจยังานดาน 

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อนาํมาพฒันางานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

2. ในการหาตัวแปรทํานายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพ 
ลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยวธิกีารวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทั้งหมดทกุตัวรวมกนั
ทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองและ วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปน
ขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายทีด่ีที่สุด ผูวิจยัของสรุปผลการวิจัยดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองทีพ่บโดยวิธีวเิคราะหพหุคณูแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวิธี
วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพือ่คัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสญัลักษณ / ) 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนาย ลักษณะรับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตอง 

เพศหญงิ 
อายุต่ํากวา 25 ป 
อายุ 36 - 45 ป 
อายุสูงกวา 45 ป 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาเกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาอื่น           
ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาโสตทศันศึกษา  
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา  
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาอื่น 
ตําแหนงฝายบริหาร 
ตําแหนงฝายผลิต 
ตําแหนงฝายบริการ 
หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคพืน้ฐาน (ดวยมือ) 
หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคดวยคอมพิวเตอร 
หนาที่ผลิตรายการโทรทัศน 
หนาที่ใหบริการสื่อการสอน 
หนาที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
หนาที่ใหบริการวัสดุตีพิมพ 
หนาที่ใหบริการยืมคืนสื่อการสอน 
หนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิค 
หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ 
หนาทีว่ิจัยและพัฒนาสื่อ 
หนาที่จัดฝกอบรม 
หนาที่อ่ืนๆประสบการณในการทาํงานต่าํกวา 1 ป 
ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป 

             *           
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             *           
             *           
             *           
             *           
             *           
             *           
             *           
             *          / 
             *           
             *           
             *          / 
             *          /  
             *           
             *           
             *           
             *          
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ตารางที่ 7 (ตอ) ตัวแปรที่มสีวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถกูตองทีพ่บโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวธิี
วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพือ่คัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสญัลักษณ / ) 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนาย ลักษณะรับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตอง 

ประสบการณในการทํางาน 11 - 15 ป 
ประสบการณในการทํางาน 16-20 ป 
ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดงความ
คิดเห็นการปฏิบัติงาน 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารทางราชการ 
เชนหนงัสือเวยีน 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารสวนตวั เขน 
บันทกึสวนตัว 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจาอยางเปน
ทางการ เชน การประชุม การประกาศ 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจาอยางไมเปน
ทางการ เชน โทรศัพท การบอกตอ 
หัวหนาแจงคําแนะนาํ คําอธบิายในการปฏบิัติงานใหเจาหนาที ่
หัวหนาแจงวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมายใหเจาหนาที่
ปฏิบัติ 
หัวหนาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่
หัวหนาแจงนโยบายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที ่
หัวหนาแจงเปาหมายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที ่
เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอแผนงาน ความกาวหนา 
ความสาํเร็จและผลของการปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา 
เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอปญหาในการปฏิบัติงาน
ใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 

             *          
             *          
             *           
             *           
              
             *          / 
 
             *          / 
 
             *           
 
             *     

 
             *     

 
             *     
             *           
 
             *           
             *           
             *          / 
             *           
 
 
              *                       
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ตารางที่ 7 (ตอ) ตัวแปรที่มสีวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถกูตองทีพ่บโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวธิี
วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพือ่คัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสญัลักษณ / ) 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนาย ลักษณะรับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตอง 

เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับ
เพื่อนรวมงานใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
เจาหนาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาใหหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
เจาหนาที่แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกนั 
เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

             *          / 
 
             *          / 
 
             *           
 
             *           

 *          / 
 
 ในการวิเคราะหพหุคูณโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตัว รวมกันทํานายลกัษณะรับรู

ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทาํนายอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 47 ตัว จาํแนกตามดานไดดังนี ้

 ดานสถานภาพสวนตัว จํานวน 9 ตัวไดแก เพศหญิง, อายุต่ํากวา 25 ป, 
อายุ 36-45ป, อายุสูงกวา 45 ป, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของกับโสต
ทัศนศึกษา, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสาขาอืน่, ระดับการศกึษาปริญญาตรีสาขาโสต
ทัศนศึกษา, ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสาขาโสตทัศนศึกษา และระดับการศึกษาสงูกวา
ปริญญาตรีสาขาอื่น 
 ดานสถานภาพในหนวยงาน จาํนวน 20 ตัว ไดแก ตําแหนงฝายบริหาร, ตําแหนง
ฝายผลิต, ตําแหนงฝายบรกิาร, หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคพื้นฐาน (ดวยมือ), หนาทีผ่ลิตสื่อกราฟฟ
คดวยคอมพิวเตอร, หนาที่ผลิตรายการโทรทัศน หนาที่ใหบริการสื่อการสอน, หนาที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร, หนาที่ใหบริการวัสดุตีพิมพ, หนาที่ใหบริการยืมคืนสื่อการสอน, หนาที่ใหคําปรึกษา
ดานเทคนิค, หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ, หนาที่วิจยัและพัฒนาสื่อ, หนาที่จัดฝกอบรม, หนาที่อ่ืนๆ
, ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป, 6 - 10 ป, 11 - 15 ป, 16-20 ป และมากกวา 20 ป 

ดานการสื่อสาร ทุกตัวจํานวน 18 ตัว 
 ตัวแปรทุกตัวที่ใชทาํนาย สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู 

ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดรอยละ 41.1 
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 ในการวิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น สามารถคัดเลือกตัวทํานายที่ดี
ที่สุดในการอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดจํานวน 
12 ตัว จําแนกตามดานไดดังนี ้

 ดานสถานภาพสวนตัว จํานวน 3 ตัว ไดแก อายุต่ํากวา 25 ป, อายุ 36-45 ป และ
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกบัโสตทัศนศึกษา 

 ดานสถานภาพในหนวยงาน จาํนวน 3 ตัว ไดแก หนาทีใ่หคําปรึกษาดานเทคนิค,
หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อและหนาที่ใหบริการคอมพวิเตอร 

 ดานการสื่อสาร จํานวน 6 ตัวไดแก  
1. หัวหนาแจงเปาหมายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
2. เจาหนาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
3. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
4. เจาหนาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน 
5. เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
6. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารทางราชการ เชน  

หนงัสือเวยีน บันทกึราชการ 
 ตัวทํานายทัง้หมดนี้สามารถสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะ
รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดรอยละ 38.6 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลการวิจยัเปน 2 หัวขอคือ 

1. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง  
2. ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองและรวม 

อธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองของนกัเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั  
 

1. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
 จากผลการวิจยัพบวานักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลยัมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
ลักษณะยอยที่พบมาก 3 อันดับแรกไดแก 1) ยินดีใหความรูทุกเรื่องดวยความจริงใจ เมื่อเพื่อน
รวมงานมีปญหาและขอความรู 2) รับผิดชอบและหาทางแกไขเมื่อทํางานผิดพลาด 3) เมื่อ
ปฏิบัติงานผิดพลาดจะนํามาวิเคราะหถงึสาเหตุของขอผิดพลาดนัน้โดยทันที ที่เปนเชนนีเ้พราะนกั
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เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทหนาทีท่ั้งผูออกแบบ พัฒนาการสอน ผูผลิต ผูใช ผูใหบริการและผูให
คําปรึกษา ซึ่งเปนงานที่ตองทํางานรวมกับผูอ่ืนอยูเสมอ มีการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนขาวสาร 
ความคิดระหวางเพื่อนรวมงานสงผลใหเกดิความสนทิสนมและมีความสัมพนัธอันดีระหวางกนั 
ดังนัน้นกัเทคโนโลยีการศึกษาจึงอาจเปดเผยขอมูลของตนเองดวยความจริงใจ ยินดแีละเต็มใจใน
การใหความรู หรือใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน นอกจากนี้งานเทคโนโลยกีารศึกษาเปนงานที่
ตองทดลองวิธกีารใหมๆอยูเสมอ ตองประยุกตและวิเคราะหเนื้อหาความรู แนวคิด วธิีการตางๆ
เพื่อนาํมาแกปญหาของการศึกษา (ทนงศกัด ปดตะกาศ, 2539) และนกัเทคโนโลยกีารศึกษายังมี
ลักษณะเปนนวัตกร (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2530)  ซึ่งเปนกลุมผูบุกเบกิในการยอมรับและนํา
นวัตกรรมมาทดลองใช  ดังนั้นอาจเกิดขอผิดพลาดในปฏิบัติงานได แตสิ่งที่สําคัญคอืเมื่อเกิด
ขอผิดพลาดแลวนาํขอผิดพลาดนัน้มาวิเคราะห ตรวจสอบแกไขทันท ีซึ่งเปนประสบการณการ
เรียนรูจากขอผิดพลาด และเปนวธิีการเรียนรูที่ดีที่สุด (Garvin, 1993 อางถงึในบุญศริิ อนันต
เศรษฐ, 2541)  
 และลักษณะยอยที่พบนอยทีสุ่ดคือ ทดลอง คนควา วิจัยงานดานเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อนํามาพฒันาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา เนือ่งจากผลงานวิจัยพบวา นักเทคโนโลยี
การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้มหีนาทีว่จิัยและพัฒนาสื่อเพียงรอยละ 13.6  ผูวิจัย
คาดวา นักเทคโนโลยกีารศกึษามหีนาที่หลากหลาย และลักษณะงานเทคโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษามุงงานบริการดังนั้นหนาทีว่ิจัยจงึเปนเพียงงานรอง มีการวิจยันอยหรือบางแหง
ไมปรากฎเลย  

2. จากผลการวิจยัพบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธและมีสวนรวมอธิบายความแปรปรวน 
ของลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษา ใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั โดยใชวิธีวเิคราะหพหุคูณแบบปกติและวิเคราะหพหู
คูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายความสัมพนัธไดดีที่สุดในการวิจยัครั้งนี้คือตัว
แปรที่พบทัง้ในวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติและวิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น จํานวน 
12 ตัว ซึ่งผูวิจยัไดแบงเปน 2 สวน คือ 

2.1 ตัวแปรที่คาสมัประสิทธิ์ในทางบวกและรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับ 
รูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง ไดแก  

1) หัวหนาแจงเปาหมายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
2) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารทางราชการ 
3) การรวมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน 
4) นักเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
5) นักเทคโนโลยกีารศึกษารวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
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6) อายุ 36-45 ป 
 การที ่หวัหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะมีอิทธพิลตอการ 

ทํางานและการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน (Robert, 1991; Ruppel, 1978; Schunk, 1985 อาง
ถึงในยศวนิ ปราชญนคร, 2538)) ซึ่ง Lock และ Latham (1990) ไดกลาววา เปาหมายทําใหบุคคล
มุงสนใจและมกีารประสานงานในทิศทางเดียวกับเปาหมาย และบุคคลจะมีความพยายามเพื่อให
บรรลุเปาหมายโดยนาํความรู ทักษะทีม่ีอยูและคนหายุทธวิธทีี่เหมาะสมในการวางแผนและใช
ประโยชนจากยุทธวิธนีั้น นอกจากเปาหมายยังสงผลตอการตัดสินใจอกีดวย (เทพพนม เมืองแมน, 
2528)  
 การแจงขาวสารที่เปน ทางการทางลายลักษณอักษร นั้นจะเปนประโยชนในการ
ใชเปนหลกัฐานอางอิงและสามารถทบทวนไดตลอดเวลา (ถวิล ธาราโภชนและศรันย ดําริสุข, 
2543) นักเทคโนโลยกีารศึกษาทกุคนรับรูไดอยางเปดเผยและลดการบิดเบือนขาวสารได  และ
ผูวิจัยตั้งขอสังเกตเพิ่มเติมวาการตั้งเปาหมายควรใหสมาชิกทุกคนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษามี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็นสอดคลองกับลักษณะสรางวิสัยทัศนรวมกันของ Senge  ใน
ขณะเดียวกนั การรวมกนัแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงานของ
หัวหนาและนกัเทคโนโลยกีารศึกษา และระหวางนักเทคโนโลยกีารศกึษาดวยกนั สงผลใหเกิดการ
พูดคุยสนทนา มีการเปดเผยความคิดและซักถามกนัไดโดยตรง มีการสื่อสารแบบเผชิญหนาซึ่ง 
Senge กลาววาการพัฒนาการสื่อสารแบบเผชิญหนาเปนสิ่งที่สําคัญของการพฒันาลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง เนื่องจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดแบบนี้จะสงผลให
นักเทคโนโลการศึกษามกีารมีความคิดที่เปดกวาง เหน็มุมมองของคนอื่นและยอมรับแนวคิดที่
แตกตางกนั มขีอมูลในการพจิารณาและวิเคราะหมากขึน้  นอกจากนีก้ารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
และการแกปญหารวมกันยงัสงผลใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกนั สรางความเขาใจและความ
รวมมือกนัในหนวยงาน กอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานและมคีวามไววางใจกันในการ
เปดเผยขอมูลหรือการซักถาม 
 สิ่งที่สาํคัญในการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดอยางมีประสิทธิภาพไดนัน้ตองมกีาร
สนับสนนุ สงเสริมให นักเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติ เพราะอาจมีเหตุผล
ขอมูลเชิงปฏิบตัิซึ่งเปนขอมูลขาวสารที่ดี (เย็นฤด ีสัชฌุกร, 2541) หรือเหตุผลที่ดีในการแกปญหา
การปฏิบัติงาน  และยังสงผลใหนักเทคโนโลยีการศึกษารูสึกวาตนเองไดรับความความยุติธรรม
และมีความนยิมชมชอบ (Pfifner และ Fels, 1964 อางถงึในอัศวฤทธิ ์อุทัยรัตน, 2537) และเต็มใจ
ที่จะรายงานขาวสารสูผูบงัคบับัญชาโดยไมมีการปดบงั (Michael J.Glauser, 1984 อางถงึใน 
ชาลิน นานา, 2539) ทําใหผูบังคับบัญชาไดเขาใจขอจํากัด ปญหาจากผูที่ปฏิบัติงานจริง รวมทั้งมี
ขอมูลในการพจิารณา ตัดสินใจไดอยางถกูตองมากขึน้ (เรียม ศรีทอง, 2542) นอกจากนี้ยงัสงผล
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ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกผูกพันและรักองคการและเปนแรงผลักดันใหคนปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพเปนพลังในการพัฒนาองคการ (Davito, 1994 อางถึงในโอบเอื้อ หิรัญรัศ, 2542) 
 นอกจากนีน้ักเทคโนโลยีการศึกษาที่มี อาย ุ36-45 ป ยังสงผลตอการแสดงความ
คิดเห็นเนื่องจาก เปนบุคคลที่มีอายุมากสามารถคาดคะเนคนไดถูกตองและเขาใจความหมายของ
พฤติกรรมของคนไดดีกวาบคุคลที่มีอายนุอย (เสนาะ ติเยาว , 2530) และบุคคลที่มอีายุมากจะมี
ความคิดสุขุม รอบคอบทั้งในดานการปฏบิัติงานและดานการตัดสินใจ (วุฒิชยั จาํนงวงค, 2527) 
สอดคลองกับงานวิจยัของกลัยาณี คําแดง (2542) ที่พบวาบุคคลอายุระหวาง 20-40 ปมีลักษณะ
รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองมากที่สุด 
 สรุปไดวา ถามีการแจงเปาหมาย แจงขาวสารดายเอกสารที่เปนทางการทางลาย
ลักษณอักษร มีการรวมกันแสดงความคิดเห็นและการรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงานของ
หัวหนาและนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ของนักเทคโนโลยกีารศึกษาดวยกัน นกัเทคโนโลยีการศึกษา
สามารถเสนอความคิดเหน็ในการปฏิบัติ และนักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีอายุ 36-45 ป จะสงผลให
มีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิด  มีการ
เปดเผยความคิดและซักถามกันไดโดยตรงไมมีการปดบังและไดรับขอมูลที่ไมบิดเบอืน ซึง่จะสงผล
ใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตวัอยางถูกตอง 
 

2.2 ตัวแปรที่คาสมัประสิทธิท์างลบและรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดแก 

1) หนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิค  
2) หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ 
3) หนาที่ใหบริการคอมพิวเตอร  
4) อายุต่ํากวา 25 ป 
5) ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกบัโสตทัศนศึกษา 
6) นักเทคโนโลยกีารศึกษาแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน 

  
 การทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาใหคําปรึกษาดานเทคนิคและดานสื่อมีความสมัพนัธ
ทางลบกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง อาจเปนเพราะอาจารยมหาวิทยาลยั
สวนหนึง่มีรูปแบบการขอคําปรึกษาแบบ The Product Model (Davis, 1975 อางถงึในอรจรีย ณ 
ตะกั่วทุง, 2532) ซึ่งเปนรูปแบบการใหปรึกษาและขอคําปรึกษาที่ผูขอคําปรึกษากําหนดวธิีการ
แกปญหา และสั่งใหผูรับคําปรึกษา ซึ่งก็คอืนักเทคโนโลยีการศึกษาทาํตามโดยนักเทคโนโลยี
การศึกษาไมมโีอกาสโตแยงหรือพิจารณาความไมเหมาะสมใดๆ ความสัมพนัธของทั้งสองฝายจึงมี
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นอยมากและไมมีส่ิงใดรับประกันประสทิธภิาพของผลงาน เพราะหนาที่ของนกัเทคโนโลยี
การศึกษาสิ้นสุดลงเมื่อผลิตผลงานเสร็จ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2532) ซึ่งรูปแบบการปรึกษาแบบนี้
จะสงผลถงึประสิทธิภาพของผลงานและความคุมคาในการปฏิบัติงานลดต่ําลง นอกจากนี ้
นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่ตองใหคําปรึกษาในรูปแบบนีจ้ะตองคอยรับคําสั่งเพื่อปฏิบัติตาม  สงผล
ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ ไมมีอิสระในการริเร่ิมแนวคิดใหมๆ ไมมี
โอกาสสรางสรรคงานใหมจงึสงผลใหลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองลดต่ําลง  
 นอกจากนี ้Davis (1975 อางถึงในอรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2532)ยังไดกลาวอีกวา  
นักเทคโนโลยกีารศึกษาสวนมากยงัมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model ซึ่งมี
ลักษณะคลายนายแพทยกับผูปวย โดยผูใหคําปรึกษาซกัถามอาการตางๆเพื่อวิเคราะหปญหาที่
เกิดขึ้นและบอกวิธีการแกไข ซึ่งผูขอคําปรึกษาตองบอกอาการหรือขอสังเกตใหถูกตองแนนอน 
เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาทั้งหมด รูปแบบนี้มีการแกปญหาโดยผูขอคําปรึกษาและติดตามผล
การแกปญหาดวยตนเอง การตัดสินใจเปนของนกัเทคโนโลยีการศึกษา สงผลใหกระบวนการ
ปรึกษาไมมกีารแลกเปลี่ยนความคิดกนัมากนกั 

 การใหคําปรึกษาและการบริการคอมพวิเตอร เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ
และรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  ผูวิจัย
คาดวาอาจเปนเพราะการปรึกษาดานคอมพิวเตอรเปนการสอบถามและแกปญหาตามอาการ มไิด
มีการอธิบายสาเหตุของปญหานั้นอยางลกึซึ้ง และมีรูปแบบการปรึกษาแบบ The Product Model 
หรือ The Prescription Model สงผลใหขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนีห้นาที่การใหคําปรึกษา การบรกิารคอมพวิเตอร และเปนนกัเทคโนโลย ี
การศึกษาที่มอีายุต่ํากวา 25 ป และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกับโสต
ทัศนศึกษา เปนตัวแปรที่สงผลรวมกันใหลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองลดต ำลง  
ผูวิจัยคาดวาอาจเปนเพราะนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่มอีายุต่ํากวา 25 ป ถือวาเปนบุคคลที่มีอายุ
นอยในการทํางาน ซึง่ ปรมะ สตะเวทิน (2526 อางถึงในอัศวฤทธิ ์อุทยัรัตน, 2537) กลาววาบุคคล
ที่มีอายุนอยเปนผูทีย่ึดถืออุดมการณ (idealistic) ใจรอน (impatient) มีความคิดสุขุม รอบคอบทั้ง
ในดานการปฏบิัติงานและดานการตัดสินใจ สูบุคคลที่มอีายุมากกวาไมได (วุฒิชัย จาํนงวงค, 
2527) และบุคคลที่มีอายนุอยยังเปนบุคคลที่มีอํานาจในการปฏิบัติงานนอยดวย และถามีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีซึ่งมีแนวโนมการศึกษาหาความรู  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงและการ
ประยุกตใชเทคโนโลย ีการคนควาหาขอมลูในการตัดสินใจหรือการวางแผนการดําเนินงานใน
ระดับตํ่า จะสงผลใหขาดทักษะ ความรูความสามารถในการใหคําปรึกษาและบริการคอมพิวเตอร 
และสงผลใหลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองลดลง  
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 นอกจากนี ้นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีอายตุ่ํากวา 25 ป และนักเทคโนโลยี
การศึกษาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน  เปนตัวแปรที่สงผลรวมกันใหลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองลดต ำลง  เนื่องจากคานิยมของคนไทยมีลักษณะของผูนอยคือ
ตองเคารพ นอบนอมและใหเกียรติผูอาวโุสกวา (สันตมิา ศรีสุวรรณ, 2540) และถานักเทคโนโลยี
การศึกษาที่มอีายุต่ํากวา 25 ปซึ่งเปนบุคคลที่มีอายนุอยในการทํางานมีการเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานที่มีอายุมากกวา ผูวจิัยคาดวาอาจสงผลใหเกิดความขัดแยง เนือ่งจากอาจ
ถูกมองวาไมเคารพนับถือผูที่มีอายุมากกวา  และถือวาการเสนอความคิดเห็นแบบนี้เปนการ
ละลาบละลวง กาวกายงาน หรืออีกนยัหนึง่เปนการประเมินเพื่อนรวมงาน ซึ่งอาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงภายในได 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช 
1.1 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควรเนนใหมกีารสื่อสารสองทางมากขึ้น เนือ่งจาก 

การสื่อสารสองทางเปนการโตตอบกลับไปมา นักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถตรวจสอบปฏิกิริยา
ตอบกลับของอีกฝายไดวาเขาใจสารที่สงไปหรือไม หรือวาขอมูลไดรับถูกตองหรือไม และสามารถ
ซักถามเมื่อมีขอสงสัยหรือช้ีแจงขอมูลเพื่อลดความไมแนใจ นอกจากนี้การสื่อสารสองทางยงัเปน
การสื่อสารที่เนนดานมนุษยสัมพันธไปพรอมๆกับการแลกเปลี่ยนขาวสาร ทาํใหนักเทคโนโลยี
การศึกษาเกิดความเปนกนัเองและมีความไววางใจกนั 
 

1.2 ควรมีการแจงเปาหมายของศูนยเทคโลยีการศึกษาใหนกัเทคโนโลยีการศึกษา 
ทุกคนไดรับทราบเพื่อใหนกัเทคโนโลยีการศึกษามุงสนใจและมีการประสานงานในทศิทางเดียวกับ
เปาหมาย สามารถกาํหนดแนวทาง กลยทุธในการปฏบิัติงานและการประเมิน  เปาหมายยังเปน
ตัวกระตุนในการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว  นอกจากนี้การตั้ง 
เปาหมายควรใหสมาชิกทกุคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็เพื่อใหความยึดมัน่ ผูกพนัและ
ยอมรับเปาหมายกนัทัว่ทัง้ศนูยฯ และเมื่อทุกคนมีเปาหมายเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันแลวการกาํหนด
กลยุทธและแผนปฏิบัติการตางๆก็จะไดรับการสนับสนนุและรวมแรงรวมใจกันเปนอยางด ี 

การแจงเปาหมายควรแจงแบบเปนทางการทางลายลกัษณอักษรซึ่งจะเปน 
ประโยชนในการใชเปนหลักฐานอางองิและสามารถทบทวนไดตลอดเวลา นักเทคโนโลยีการศึกษา
ทุกคนสามารถรับรูไดอยางเปดเผยและลดการบิดเบือนขาวสารได   
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1.3 ควรสนับสนนุใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีการแลกเปลีย่นขาวสาร ความคิด  
ความรูซึ่งกันและกันมากขึน้ เนื่องจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจะทําใหนกัเทคโนโลยี
การศึกษาไดรูจักตนเองเพราะเมื่อนักเทคโนโลยกีารศึกษาพูดคุยกับผูอ่ืนก็เทากบัเขาไดดูภาพ
สะทอนของเขาจากบุคคลนัน้ ไดมีการเรียนรูถึงความรูสกึของเขาที่มีตอบุคคลอื่น ทีม่ีตอโลก
ภายนอกในแงมุมที่แตกตางกัน จะทาํใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษาทราบความจริงของตนทัง้ในแง
บวกและแงลบ นอกจากนี้ยงัสงผลใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาเขาใจโลก เกิดความรูและทัศนคติที่
เปดกวางเมื่อไดรับขอมูล ขาวสาร ไดอภิปรายหรือถกเถยีง สอดคลองกับแนวคิดของ Senge 
(1994) ที่กลาววาการสื่อสารสนับสนนุใหเกิดการมีสวนรวมทางความคดิ มีการเปดเผยเหตุผลและ
ทัศนคติของคนเราออกมาเพื่อนาํมาพัฒนาความรู ความเขาใจและขอสรุปความคิดของคน และ
การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความคิดควรมีการอางองิขอเท็จจริง ขอมูลและเหตุผลที่มีอยู  
 การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ยังสงผลใหเกิดการเรียนรู เนื่องจาก การเรียนรูไมได
จํากัดเฉพาะการศึกษาวิเคราะหดวยตนเองเทานัน้แตการไดรับรู รับฟงจากบุคคลอื่นจะชวยใหเกิด
ความรูและความคิดใหมๆ ไดรับรูส่ิงใหมๆจากภายนอก จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป จาก
องคการอื่นๆภายนอก ซึง่เปนการคนหาขอมูลและประสบการณเรียนรูที่มีความสาํคญั นอกจากนี้
การแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นกับผูขอใชบริการในศูนยเทคโลยีการศึกษาเปนวธิีหนึง่ที ่
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจะสามารถเรยีนรูและทําความเขาใจความคิดของผูขอใชบริการที่มีตอ
ผลผลิตและการบริการงานเทคโนโลยีการศึกษา และนาํคําตําหนิหรือขอเสนอแนะมาปรับปรุง
ตอไป 
 

1.4 ควรเปดโอกาสใหนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนผูปฏิบัติงานไดเสนอความคิด 
เห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเสมอภาค เทาเทียมกนั และมีอิสระ  โดยสรางเสริมบรรยากาศ
ที่ดีในการแสดงความคิดเหน็มีความเปนประชาธิปไตย ใหอํานาจในการพูดหรือเสนอความคิดเหน็
และไดรับการสนับสนนุจากผูบริหาร   
 ผูบริหารควรแสดงความสนใจ และพิจารณาขอเสนอของนักเทคโนโลยกีารศึกษา
อยางจรงิใจและเปนธรรม เปดกวางในการยอมรับฟงความคิดเหน็ของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
ใหความเคารพในการเสนอความคิดเหน็โดยไมยึดติดกับระดับตําแหนง หรือสถานะอื่นๆ สนับสนุน
ใหมีการแสดงความคิดเหน็อยางเปดเผยและเพิ่มการเสรมิแรงในทางบวกใหกับผูที่แสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค และเมื่อไดรับขอเสนอแนะแลวควรใหผลยอนกลับอยาง
รวดเร็ว  
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1.5 ควรสนับสนนุความสัมพันธอันดีระหวางนกัเทคโนโลยกีารศึกษาดวยกัน โดย 

ใหมีความรูสึกที่ดีตอกัน มีมนุษยสมัพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน เพราะการอยูรวมกันในศูนย 
เทคโนโลยีการศึกษาไมไดมุงที่งานเพียงอยางเดียวแตตองมุงที่การสรางความเขาใจ สรางความรัก
ความชอบพอกัน เชน การปรึกษาเรื่องงานบางครั้งนักเทคโนโลยกีารศกึษาใชเวลากบัการพูดเรื่อง
อ่ืน เชน การเมือง เศรษฐกจิ สังคม ครอบครัว หรือการจัดฝกอบรม สัมมนาทาํใหไดพบ ไดรูจักกบั
บุคคลอื่นและไดรับความสัมพันธอันดีไปนอกจากเรื่องความรูทางวิชาการ สงผลใหนักเทคโนโลยี
การศึกษาเกิดความรวมมือกันในศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาดีข้ึน มีการชวยเหลือ เกื้อกูลกันในการ
ทํางาน และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดกันดวยความเต็มใจและจริงใจกอใหเกิดความ
ไววางใจในการสะทอนความรูสึกและความคิดออกมาอยางเปดเผย 
 ดังนัน้ศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาควรสนับสนุน โดยใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษามี
การทาํกิจกรรมรวมกนั ไมวาจะเปนการฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน กิจกรรมทางสงัคม 
กิจกรรมนนัทนาการ หรือชวงทานขาวพักกลางวัน เพื่อใหไดพบปะ พดูคุย ปรึกษาหารือกันอยูเสมอ
เพื่อใหเกิดความสัมพันธภาพอันดีระหวางกัน 
 

1.6 ควรสงเสริมใหนักเทคโนโลยกีารศึกษามีการเรียนรูจากสมาชิกในศูนย 
เทคโนโลยีการศึกษาดวยกนัเองโดยเปนครูใหกันและกัน ถายทอดสอนงาน เปนที่ปรึกษาคอย 
ชี้แนะ และใหขอมูลความรูซึง่กันและกัน (Coaching) ซึ่งสามารถเพิ่มความรูความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานใหกับนักเทคโนโลยีการศึกษาไดโดยไมมีคาใชจาย  
 

1.7 ควรสรางคานยิมในการเรียนรูจากงานที่ผดิพลาดใหกบันักเทคโนโลยกีาร 
ศึกษา เนื่องจากขอผิดพลาดเปนโอกาสของการเรียนรู เปนประสบการณที่ทําใหเกดิการเรียนรู และ
เปนวธิีการเรียนรูที่ดีที่สุด ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีการริเร่ิมส่ิงใหมๆอยูเร่ือยๆ และ
ยอมรับเมื่อเกดิขอผิดพลาดขึ้น ถือวาผิดเปนครู ไมควรหลอกตนเองหรือปกปดความผิดพลาดของ
ตนหรือของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา เพราะขอผิดพลาดไมใชสิ่งที่เลวรายและทําลายอนาคตใน
การทาํงาน แตขอผิดพลาดทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตอไป ดังนัน้เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการ
ทํางาน นักเทคโนโลยกีารศกึษาควรนํามาวิเคราะหและหาแนวทางแกไขขอผิดพลาดวาจะทาํ
อยางไรมากกวาใครเปนคนทํา  นอกจากนี้ควรมีการจดบันทกึขอผิดพลาดและความสําเร็จเพื่อให
นักเทคโนโลยกีารศึกษาสามารถประเมนิ วิเคราะหอยางเปนระบบ และศึกษาคนควาได รวมทัง้มี
การแบงปนความรูรวมกนั 
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1.8  นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลศึกษาคนควาหา 

ความรู ทดลองคนควา วิจัยงานดานเทคโนโยลีการศึกษาอยูเสมอ เพราะนกัเทคโนโลยีการศึกษา
เปนผูปฏิบัติงาน ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นอยางแทจริง  และงานวิจยัจะสงผลใหมีการนําเสนอและ
พัฒนาแนวทางใหมๆในการแกปญหา และสรางสรรคเทคนิควิธีการเพือ่พัฒนางานดานเทคโนโลยี
การศึกษา นอกจากนี้การศึกษาวิจยัยงัสงผลใหผูวิจัยมีทกัษะในการคนควาหาความรู หาขอมูลใน
การอางอิงและนําไปสูการพฒันาตนเอง ซึง่สอดคลองกบัพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 หมวด 9 มาตารา 67 ที่ระบุวารัฐตองสงเสริมการวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา   
ถึงแมวานกัเทคโนโลยกีารศกึษาจะไมมีเวลาในการทาํวจิัยแตก็ควรศึกษาผลงานวจิัยใหมๆ ที่
ออกมาและประยุกตใชกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา  
 

1.9 ควรสนับสนนุ สงเสริมหนาทีค่วามรับผิดชอบของนักเทคโนโลยกีารศึกษาใน 
การใหคําปรึกษาโดยใหมีวธิกีารใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model ที่ผูใหคําปรึกษา
และผูขอรับคําปรึกษาทํางานรวมกันตัง้แตตนจนเสร็จงาน โดยทุกขัน้ตอนตองตกลงใจเห็นชอบ
รวมกัน  แลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดของผูขอรับคําปรึกษาและผูใหคาํปรึกษา สงผลใหนัก
เทคโนโลยีการศึกษามกีารเปดกวางทางความคิดมากขึน้ มองเหน็มมุมองความคิดทีแ่ตกตางกนั 
และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อพิจารณา วิเคราะหรวมกัน  
 

1.10  ควรพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีหนาที่ดานบริการใหมีความรู ความ 
เขาใจในงานบริการ มีใจรักในการบริการอยางแทจริงและมีการวางแผนการใหบริการอยางม ี
มาตรฐาน ควบคุมและตรวจสอบได นอกจากนี้ผูปฏิบัติการในการใหบริการควรไดรับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานจากผูบริหาร เชน คํายกยองชมเชยในการปฏิบัติงาน การจัดเตรียมสถานที่และ
อุปกรณในการใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ   และผูบริหารควรมีการประชุมปรึกษาเพื่อปรับปรุง
การบริการอยูเสมอ   
 

1.11     ควรเปดโอกาส สนับสนนุ สงเสริมและกระตุนใหนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนือ่งทัง้ดานการศึกษาตอ การเขารวมฝกอบรม สัมมนา
เพื่อใหมีความรู ความสามารถที่หลากหลาย เปดโลกทศันทางความคิด เปดใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ไมยึดติดกับแนวคิดเกาๆ สามารถหาขอมลูที่นาํมาอางอิงเพื่อใชในการตัดสินใจได
อยางมีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคดิเห็นเพื่อใหเกิดการเรียนรู
รวมกัน  
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกบัตัวแปรที่สัมพันธกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลก 
รอบตัวอยางถกูตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันระดับและประเภทอื่น เชน โรงเรียน 
สถาบันราชภฎั หรือสถาบนัการศึกษาอ่ืน หรือองคการภาคเอกชน เพื่อใหไดขอมูลทีค่รอบคลุมและ
ละเอียดมากขึ้นสําหรับการพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหครบทั้งระบบ  
 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของผูใช 
บริการงานเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและละเอียดมากขึ้นในการ
พัฒนางานเทคโนโลยกีารศกึษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัลักษณะยอยของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัว 
อยางถูกตอง เพื่อชวยในการพัฒนาบุคลากรใหมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง
ไดอยางละเอยีดและชัดเจนมากขึ้น 
 

2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัตัวแปรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัว 
อยางถูกตองในดานอืน่ เชน วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศในองคการ เปนตน เพื่อจะไดทราบวา
ตัวแปรใดอีกที่สามารถใชทํานายลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
 

2.5 ควรมีการศึกษาวิจยัลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในเชงิ 
คุณภาพ โดยผูวิจัยมีสวนรวมในหนวยงานทําความเขาใจกับระบบของหนวยงานและเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสังเกต สมัภาษณหรือการทดสอบ โดยการวิจัยเชงิคุณภาพนี้ อาจไมไดศึกษาเฉพาะ
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองอาจเปนการศึกษาทัง้ 5 ลักษณะขององคการเอื้อ
การเรียนรูพรอมกัน ซึ่งการวิจัยเชงิคุณภาพนี้จะไดขอมูลที่ลึกมากขึ้นทั้งในดานความรูสึกนึกคิด  
ขอมูลในแงวฒันธรรมซึง่ไมสามารถวัดเปนคาสถิติได 
 

2.6 ควรมีการศึกษาวิจยัพฒันาแบบวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง 
ถูกตองที่เปนมาตรฐานสําหรับคนไทยเพื่อเปนแนวทางในวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองของคนไทยอยางมีมาตรฐาน 
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2541. 

กิดานนัท ชาํนาญเวช.   ผลการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมตอการยอมรับตนเองของเด็กกาํพรา.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต   สาขาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชาจิตวทิยา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

กิ่งกาญจน  เพชรศรี. ศักยภาพในการพฒันาไปสูองคการแหงการเรยีนรู : กรณีศึกษา  โรงพยาบาล 
กรุงเทพ . ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย   
สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2541. 

เก็จวล ีจิตวัฒนาวิไล.   รูปแบบของการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจและไมพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการสาย ก. และสาย ข. ในมหาวทิยาลยัธรรม 
ศาสตร.   วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2530. 

เกศินี จฑุาวิจติร.   การศึกษาพฤตกิรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธพิลตอการอยุรวมกันระหวาง 
ผูติดเชื้อเอดสในระยะที่ไมมอีาการกับครอบครัว.   วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั, 2532. 
 
 



 
    

 

กรรณิการ จิตตบรรเทา.   ความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความสนใจ 
และความคาดหวังในผลการเรียนภาษาองักฤษ กับความสามารถในการอานเพื่อความเขา 
ใจภาษาอังกฤษของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 กรุงเทพมหานคร.   วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชามธัยมศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2539. 

จารุวัฒนา ชินธรรมมิตร.     ผลของกลุมสรางเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานที่มีตอการพัฒนาสัจการ 
แหงตนของพนังงานในโรงงาน.    วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาจิตวทิยาการ 
ปรึกษา ภาควชิาจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2533. 

จําเรียง วยัวัฒนและเบญจมาศ อํ่าพันธุ.   วินัย 5 ประการ พื้นฐานองคการเรียนรู.    
 กรุงเทพมหานคร : บริษัท คูแขงจํากัด (มาหชน) .   พิมพคร้ังที่ 2 (ตุลาคม 2540). 
จิรา วงษเลขา.   ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพวิเตอรของเจาหนาที่ฝกอบรมใน 

หนวยงานรัฐบาล    วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาโสตทศันศึกษา    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

จิราภรณ  แจมชัดใจ.   การคาดเดาเทคโนโลย.ี   NECTEC 5, 25   (พฤศจิกายน - ธันวาคม 2541)  
: 41-47.    

เจริญสุข  ภาวศิริพงษ . การพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู . ภาคนิพนธโครงการ 
 บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2541. 
เฉลย โพธิ์เพื่อนนอย.   แนวโนมเกีย่วกับบทบาทนกัเทคโนโลยทีางการศึกษาในงานฝกอบรม 

สําหรับกรมการศึกษานอกโรงเรียนในปพ.ศ.2546.   วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร, 2537. 

ชลาภรณ ทองเจริญ.   บทบาทของนักเทคโนโลยกีารศึกษาตากการรับรูของตนเองและผูบริหาร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2531. 

ชวินท ธัมมนนัทกุล.   LEARNING ORGANIZATION (WORKSHOP)  สําหรับฝายสนับสนุนการ 
 เรียนรู ธนาคารไทยพานิชย จํากัด (มาหชน), 1997. 
ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยธุยา.   องคการแหงการเรียนรูทีท่ํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงคืออะไร.    
 วารสารกองทนุสงเคราะหการศึกษาเอกชน 8,78  (กรกฎาคม 2541) : 23-25. 
ชาญชัย พพิฒันสันตกิุล.   สภาพเทคโนโลยีการศึกษาไทยในป พ.ศ. 2550 ตามความคาดการณ 
 ของนักเทคโนโลยีการศึกษา. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529. 
ไชยยศ เรืองสวุรรณ.   การบริหารสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา.  พมิพคร้ังที่ 1.    
 กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวัฒนาพานิช จํากัด, 2528. 



 
    

 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ.    สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในยุคสารสนเทศ.   วิทนยานพินธ 
             ปริญญามหาบัณฑติ   ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครทิรวิโรฒ,  
             2537. 
ดาริกา จารุวฒันกิจ.   ปจจยัการสื่อสารภายในองคการที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ 

พนกังานกลุมบริษัท มนิีแทบ (ประเทศไทย).   วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   สาขา 
วิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

เดวิด เอ กาวนิ.   การสรางองคการแหงการเรียนรู.  แปลโดย วิศิษฐ ชวูงษ.   วารสารรมโพธิ ์24,92  
 (ตุลาคม 2541). 
เดือนเพ็ญ  ทองนวม . กระตระหนักในตนเองและการรบัรูสาเหต ุ. วทินยานิพนธปริญญา 
 มหาบัณฑิต   ภาควิชาจิตวทิยา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 
ถวิล ธาราโภชน และศรัณย ดําริสุข.   พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน.   พิมพคร้ังที ่1.         

โรงพิมพอักษรพิพัฒน.   มิถุนายน , 2543. 
ทิวาพร  ทวีกุล.   การศึกษาลกัษณะพฤติกรรมความสัมพนัธระหวางบุคคลของศึกษานิเทศก 

อําเภอ.   วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ   สาชาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลัก 
สูตร ภาควิชาบริหารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2531. 

เทพนม  เมืองแมน  และ  สวิง  สุวรรณ . พฤติกรรมองคการ . พิมพครั้งที่ 1.   กรุงเทพมหานคร :   
 โรงพิมพไทยวฒันาพานิช, 2529. 
ธรรมรัตน  วฒันบุตร  และ คณะ . องคการแหงการเรียนรู : ศักยภาพของการบริหารทรัพยากร 

มนุษยขององคการในปจจุบนั . เอกสารประกอบวิชาสัมมนาเชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกับปญหา
ทรัพยากรมนษุย (รศ.820)  หลักสูตรปริญญาโท  คณะรัฐประศาสนศาสตร   สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540. 

นภาพร มิญฌา.   การพฒันาตนเองของบณัฑิตที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียนประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร ตรมทัศนะของตนเอง ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา.   วทิยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาประถมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2528. 

บัลดี อุณหเลขกะ.   ความสมัพันธระหวางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพตามการรับรุของพยาบาลประจํา 
การกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามการรับรูของตนเองและหวัหนาหอผูปวย.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาพยาบาลศกึษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2533. 
 
 



 
    

 

บุณณิกา วงศวานิช.   ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสาร สถานภาพทางสงัคม กับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในเขตจังหวัดนครราชสีมา.   ปริญญามหาบัณฑิต  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 

บุญศิริ   อนนัตเศรษฐ.   เราจะสรางองคการแหงการเรียนรูไดอยางไร.   วารสารปริทศัน 17 (2541)  
 : 33-38. 
ประเวศ วะส.ี ไอทีเพื่อประชาชน: เทคโนโลยีสารสนเทศกาวไกลประชาชาติไทยกาวหนา.   ผาตัด 

ระบบการศึกษาไทย : บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ.   สํานักงานเลขานุการคณะ
 กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ (หนา 139 –144) 
ประพันธ  หาญขวาง . องคการแหงการเรยีนรู : แนวทางในการพัฒนาองคการและทรัพยากร 

มนุษยขององคการในอนาคต . ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538. 

พัชรา ล้ิมอําไพ.   ผลการปรกึษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมทีม่ีตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลของบุคคล 
ที่สูญเสียหนาที่ของอวยัวะทีไ่มเกี่ยวกับการพูดและการเขียน. .   วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา ภาควิชาจติวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 
2536. 

เพชรา เพชรแกว.   การเปรียบเทยีบระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร 
ของครูคณิตศาสตรระดับมัธยมศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน เขตการศึกษา 11. วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาคณิตศาสตร ภาควิชามธัยมศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

ไพฑูรย สิลารัตน.   บริการโสตทัศนศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา.    
วารสารวทิยบริการ  4, 1 (กันยายน) . 

พงษจันทร ไกรสิทธิ.์   องคประกอบที่มีผลตอการยอมรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีการศึกษา 
และการสื่อสารของอาจารยในมหาวทิยาลยัของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2540. 

พรพรรณ เชยจิตร.   สถานภาพการศึกษาวิจัยการสื่อสารในองคการไทยในวทิยานพินธ  
(2524 – 2541).   วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควชิาวาท
วิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมาหวทิยาลัย, 2542. 

พรทิพย เก็งธรรม.   ความสมัพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับความพงึพอใจในการทํางาน 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานฝกอบรมรัฐวิสาหกิจ. วิทนยานิพนธปริญญา 
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