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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การพูดนับเปนเรื่องสําคัญที่ตองมีการพัฒนากันตั้งแตในวัยเด็ก เพราะวัยเด็กเปนวัยที่เร่ิมมี
การเรียนรูและพัฒนาอยางรวดเร็ว หากเด็กไดรับการเรียนรูและพัฒนาการพูดอยางถูกตองก็จะ
เติบโตเปนผูใหญที่มีการสื่อสารที่ดี ซ่ึงเปนบันไดและกุญแจสําคัญสูความสําเร็จในการทํางาน และ
ประกอบอาชีพตอไปในอนาคต 

การพูดตอหนาชุมชน  ถือไดวาเปนทักษะการสื่อสารแบบหนึ่งที่ทาทายความสามารถของ
บุคคลในการแสดงออกและถายทอดความรูสึกนึกคิด อีกทั้งยังเปนสิ่งที่แสดงถึงศักยภาพของบุคคล
ตอหนาคนหมูมากใหไดรับรูและประเมินคุณคา อันจะสงผลถึงโอกาสในการนําเสนอตนเองใหเปน
ที่รูจักและนิยมชมชอบในสังคม ซ่ึงการพัฒนาทักษะการพูดในผูใหญพบวา ปญหาสวนใหญเปน
ปญหาที่เกิดขึ้นในวัยเด็กที่ไมไดรับการใสใจดูแลหรือแกไข สงผลใหติดเปนนิสัย เชน การพูด
อักขระควบกล้ําไมชัดเจน การพูดเร็วเกินไป ชาเกินไป พูดไมเต็มปากเต็มคํา พูดติดๆ ขัด ๆ มีความ
ผิดปกติเกี่ยวกับอวัยวะในการพูด ทําใหออกเสียงไมชัด เปนตน  หรือปญหาจากการขาดความมั่นใจ
ในลักษณะการพูดของตนเอง เนื่องจากถูกลอเลียน ถูกวิจารณรุนแรงจนรูสึกอาย สงผลใหเกิดเปน
ความรูสึกที่ขาดความเชื่อมั่นในภาพลักษณของตนเอง มาจนโต ปญหาดังกลาวหากไมไดรับการ
แกไขหรือกระตุนใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองในการสรางบุคลิกภาพที่ดีในการพูด  จะทําใหเด็กขาด
ความเชื่อมั่นในการพูดโดยเฉพาะตอหนาคนหมูมากและไมสามารถอธิบายหรือนําเสนอตนเองได
อยางชัดเจนและสงางาม 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  เพื่อใหเราสามารถพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยไดอยางถูกตองและสามารถพัฒนาตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชุด
โครงการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป จึงเกิดขึ้นเพื่อ
ศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของเด็กตั้งแตวัยประถมอายุ
ระหวาง 6-12 ป ซ่ึงเปนวัยที่มีพัฒนาการดานภาษาในการพูดอยางรวดเร็ว มีความคิดสรางสรรคใน
การประดิษฐถอยคําสํานวนและสรางบุคลิกภาพการพูดของตนเอง  
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โดยชุดโครงการวิจัยนี้จะประกอบไปดวยงานวิจัย 3 เรื่องซึ่งทําในเวลาเดียวกันไดแก 
1.   การสื่อสารเชิงวัจนในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

โดยปณิธาร วงศาสุลักษณ (2547) 
2. การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

โดยอมลิน ศิริสวัสดิ์  ผูวิจยังานชิ้นนี ้
3. ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ6-12 ป  

โดยพิมพวัชรา วัจนะพกุกะ (2547) 

สําหรับงานวิจัยช้ินนี้จะเปนการศึกษาลักษณะทั่วไปและแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพ
การพูดเชิงอวัจนะ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวาในการสื่อสารนั้นคนเราจะใชการสื่อสารเชิงอวัจนะกวา
รอยละ 65 (กุณฑลีย ไวทยะวณิช, 2545) เพื่อส่ือถึงบุคลิกภาพ ความรูสึกนึกคิด สติปญญา รวมทั้ง
ส่ือถึงความพรอมและความมั่นใจของผูพูดออกไปดวย ซ่ึงมีผลตอการสรางความนาเชื่อถือในการ
พูด โดยอัลเบิรต เมหราเบียน (1967) ไดศึกษาและพบวาบุคลิกภาพเชิงอวัจนะนั้นเปนสิ่งสําคัญอยาง
ยิ่ง เพราะการที่คนเราจะเชื่อและตอบสนองตอส่ิงตางๆ นั้นขึ้นอยูกับสิ่งที่เราเห็นมากถึง 55% 
รองลงมาคือเสียง 38% และอีก 7% ขึ้นอยูกับคําพูด ดังนั้นการสื่อสารเชิงอวัจนะ จึงเปนสวนสําคัญ
อยางยิ่งในการตัดสินความสําเร็จในการพูดทุกๆ คร้ัง และมีผลโดยตรงตอระดับความนาเชื่อถือ และ
การไดรับการยอมรับยกยองของตัวผูพูดสืบตอไป  

วัตถุประสงคท่ัวไปของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ในการพดูตอหนาชุมชน 

วัตถุประสงคเฉพาะของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทัว่ไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 
6-12 ป 

2. เพื่อศึกษาปญหาของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทย
อายุ 6-12 ป 
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คําถามนําวิจัย 

คําถามนําวิจัยขอที่ 1 ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ          
เด็กไทยอายุ 6-12 ป เปนอยางไรบาง  

คําถามนําวิจัยขอที่ 2 ปญหาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ     
6-12 ป มีอะไรบาง 

คําถามนําวิจัยขอที่ 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง  

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัย “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” นี้ 
ศึกษาจากเด็กที่เขารวมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็กอายุ 6-12 ป ตั้งแตเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ถึง เดือน ธันวาคม 2547 โดยกลุมตัวอยางเปนเด็กนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่สมัครใจเขารวมโครงการจํานวนทั้งส้ิน 156 
คน  ซ่ึงแบงเปนกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการในชวงของการศึกษานํารอง (Pilot Study) จํานวน 
44 คน และเปนกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการในการศึกษาจริงจํานวน 112 คนโดยผูวิจัยไดถายทํา
วีดีทัศนบันทึกภาพ การพูดตอหนาชุมชนโดยจําลองสถานการณการพูดตอหนาผูฟงจํานวน 31 คน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การสื่อสารเชิงอวัจนะ      หมายถึง   ลักษณะการแสดงออกทางกายที่รวมถึง รูปราง 
หนาตา การแตงกาย การแสดงสีหนา การ
ประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหว
รางกาย และ การใชมือประกอบการพูด 

การพูดตอหนาชุมชน    หมายถึง   การพูดตอหนาคนหมูมากตัง้แต 10 คนขึ้นไป 
เด็กไทยอายุ 6-12 ป    หมายถึง   เด็กที่กาํลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา 

ตั้งแตระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 1-6 
ปญหาการสื่อสารเชิงอวัจนะ  หมายถึง  ลักษณะเชิงอวจันะตางๆ ที่ไมพึงประสงค  
      เปนอุปสรรคในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ 
      และ/หรือไมสามารถสรางความรูสึกประทบัใจ 
      ใหกับผูฟง 

 

3



                                                                                                                  4 
                                                                                                              

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนขอมูลสําหรับผูปกครองใหสามารถเขาใจปญหา สาเหตุ และแนวทางในการพัฒนาการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะของเด็ก 

2. เปนขอมูลสําหรับครู อาจารย และหนวยงานที่เกีย่วของกับเด็กในวัยประถมศึกษา สามารถ
นําไปพัฒนาหลักสูตรและกจิกรรมการเรียนการสอนดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ ในการพูด
ตอหนาชุมชนสําหรับเด็กในวัยประถมศกึษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

3. เปนขอมูลสําหรับองคกร สถาบัน ของรัฐและเอกชน ที่มีความสนใจในการจัดหลักสูตร
อบรมพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็ก ใหไดมาตรฐานและถูกตองตามหลักวิชาการ 

4. เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจัยการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเด็กในวัย
ประถมศึกษา และสามารถตอยอดการศึกษาวิจัยการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเด็ก
ในวัยมัธยมศึกษา และเยาวชนในระดับอุดมศึกษา จนถึงการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะ
ของผูใหญวัยทํางานในสายอาชีพตางๆ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป”
ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงอวัจนะเพื่อเปนหลักใน
การศึกษาตามประเด็นปญหานําวิจัยดังตอไปนี้ 

 แนวคดิเกีย่วกบัพัฒนาการเดก็วยั 6-12 ป 
 แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาบคุลิกภาพของเด็กวยั 6-12 ป 
 แนวคดิเกีย่วกบัการพูดตอหนาชุมชน 
 แนวคดิเกีย่วกบัการสื่อสารเชิงอวัจนะ 
 แนวคดิเกีย่วกบัปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

หมายเหตุ  : เนื้อหาในแนวคิดที่ 1-3 สามารถอานไดเชนเดียวกนัในงานวยิานิพนธเร่ือง “การ

ส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” โดยปณิธาร        

วงสาสุลักษณ (2547) และ “ปจจัยทีส่งผลตอความสามารถในการพูดตอหนา

ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” โดยพิมพวชัรา วัจนะพุกกะ (2547) 

แนวคิดเก่ียวกบัพัฒนาการเด็กวัย 6-12 ป 

แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กวัย 6-12 ป ผูเชี่ยวชาญไดมีการแบงเด็กในวัยนี้ออกเปนชวง
ตางๆ กันหลายรูปแบบ และเนื่องจากเด็กในวัย 6-12 ป มีพัฒนาการในดานตางๆ ที่แตกตางกัน ทั้ง
ทางรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา รวมถึงพัฒนาการทางภาษา ดังนั้นกอนที่จะทําการศึกษาการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กวัย 6-12 ปนั้นนั้น จึงตองมีความเขาใจพัฒนาการ
ดานตาง ๆ ของเด็กในแตละวัย เพื่อที่จะไดรับรูถึงที่มาของปญหา สาเหตุที่เกิดขึ้น และสามารถ
แกไขไดอยางถูกวิธี   ซ่ึงจากการที่ผูวิจัยไดบูรณาการแนวความคิดที่กลาวถึงพัฒนาการดานตาง ๆ 
ของเด็กในชวงวัยนี้ สามารถแบงไดเปน 3 ชวงคือ  

พัฒนาการของเด็กอายุระหวาง 6-8 ป 

 การเจริญเติบโตของรางกายของเด็กในวัยนี้ จะมีการเจริญเติบโตทางกลามเนื้อมาก  
เด็กชายมีพัฒนาการของกลามเนื้อเร็วกวาเด็กหญิง การใชทักษะของการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ
กลามเนื้อใหญๆ ใชการไดดี (สุโท เจริญสุข, 2520) เมื่ออายุประมาณ 7 ป การใชและบังคับ

5

User
Text Box



                                                                                                                  6 
                                                                                                              

 

กลามเนื้อตางๆ ทั้งใหญและยอยจะดีขึ้นมาก และสามารถที่จะประสานงานกันไดดี ดังนั้น เด็กวัยนี้
จึงไมอยูนิ่ง ชอบเคลื่อนไหวสนุกในการลองความสามารถในดานตาง ๆ เชน การกระโดดสูง 
กระโดดระยะทางไกลๆ กระโดดเชือก เลนเตะฟุตบอล โยนฟุตบอล และถีบจักรยาน เด็กวัยนี้จะ
พยายามที่จะฝกทักษะทางการเคลื่อนไหวเพื่อไมใหนอยหนาเพื่อน เพราะเพื่อนจะมีความสําคัญและ
มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยมของเด็กวัยนี้ (สุรางค โควตระกูล, 2544) 

ทางสังคมและทางอารมณ เด็กในชวงวัยนีย้ังไมคิดแยกเพศ  ชอบเลนและแขงขนัเพื่อจะ
ไดเกดิความสมัพันธกับคนอืน่ การทําส่ิงตางๆ มักไมไดคิดใหรอบคอบ ชอบซักถามปญหาเรื่องราว
กับผูใหญ สวนใหญเด็กมักมีความเขาใจผดิในเรื่องตางๆ มาก ตองอาศยัประสบการณที่เดก็ไดรับใน
เวลาตอไปชวยใหเขาใจอยางถูกตอง (สุโท เจริญสุข, 2520)  เด็กวยันี้เปนวยัที่มกีารเรียนรูมากขึ้น 
สามารถปรับตัวไดดีขึ้น จึงเปลี่ยนความรูสึกทีต่องการใหผูอ่ืนรักใครสนใจตัวเองแตผูเดียวเปน
ความรูสึกที่ทําใหผูอ่ืนพอใจ รูจักหาวิธีระงับความโกรธ เลิกกลัวส่ิงที่ไมมีตัวตน สัตวและ
ปรากฏการณธรรมชาติ มากลัวในสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง เชน กลัวความอดอยาก กลัวไมมีเพื่อน กลัว
เรียนไมดี เดก็ในวัยนี้ตองการความรักและอยากอยูใกลพอแม มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่
ของหมูคณะ รูสึกนอยใจตอคําวิจารณ รูจกัเห็นใจผูอ่ืน (สุชา จันทนเอม, 2543) 

ทางดานสติปญญานั้น เด็กจะอยากรูอยากเห็น ชอบทดลองและทําอะไรเพื่อจะตอบขอ
สงสัยของตนเอง ส่ิงที่เด็กสนใจมากคือเรื่องเกี่ยวกับตัวของเขาเอง เปนประสบการณใกลตัว  ชอบ
เลนสมมุติ  เด็กตองการจะทราบขอแตกตางระหวางความจริงและความไมจริง เด็กจึงชอบอานนิยาย 
การตูนเกี่ยวกับเด็ก ในระยะนี้เด็กมักจะเถียงกันเกี่ยวกับการทํางานอาชีพ อยากรูคําบอกเลาเรื่องเพศ  
มีความสนใจในเหตุการณอันเกิดขึ้นตามธรรมชาติ เชน ฟาแลบ ฝนตก (สุโท เจริญสุข, 2520)  เร่ิมมี
การแสดงเหตุผลและจดจําไดเกง สามารถสังเกตความแตกตางระหวางสิ่งของได รูจักสังเกต
ระยะทางใกลไกล บนลาง กลาง หนาหลัง  ความคิดสรางสรรคเกิดจากการสัมผัส จับตองกับวัตถุที่
จะประกอบงานศิลปะ เชน การกอสราง วาดภาพและปน ชวงความสนใจของเด็กวัยนี้ยังอยูในระ
ส้ัน การทําสิ่งใดก็ตามจะแสดงความกระตือรือรนในระยะแรก ๆ เมื่อหมดความสนใจก็จะเลิกทํา
ทันที โดยไมสนใจวางานนั้นจะสําเร็จหรือไม  เด็กจะสนใจสิ่ง แปลก ๆ ใหม ๆ สีสันสะดุดตา เชน 
ภาพระบายสี สัตวเล้ียง สนใจนิยายเกี่ยวกับเรื่องนางฟา นิทาน ฯลฯ (สุชา จันทนเอม, 2543) 

พัฒนาการทางภาษา เด็กในวัยนี้ สามารถพูดออกเสียงไดชัดเจน แตอักษรกลํ้าจะตองหัด
พูดหลายๆ ครั้งจึงจะพูดไดชัด การสนทนาจะเปลี่ยนจากการพูดแตเรื่องของตัวเองและความเห็น
ของตนเองเปนการพูดเกี่ยวกับการกระทําของคนอื่น การสนทนายังเปนเรื่องรูปธรรมอยู คือ ตองมี
ของจริงใหเห็นจึงจะเขาใจและ เมื่อเขาสูชวงอายุ 7-8 ป สามารถพูดคุยเร่ืองที่เปนนามธรรมได เชน 
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สามารถกลาวถึงบุคคลอื่นที่ไมไดอยูตรงหนาได เนื่องจากเด็กมักจะตองการพูดแสดงเหตุผลของตน
ใหผูอ่ืนเขาใจ จึงทําใหเกิดการขัดแยงกันกับเพื่อนอยูบอยๆ (สุชา จันทนเอม, 2543) อยางไรก็ตาม 

ความคิดของเด็กในวัยนี้จะขยายออกไปจึงทําใหการพูดของเด็กสับสนในบางครั้ง รวมถึงการใชรูป
ประโยคที่ซับซอนมากขึ้น มีการใชคําสันธานเชื่อมประโยค (กิติยวดี บุญซื่อ, 2531)  

พัฒนาการของเด็กอายุระหวาง 9-11 ป  

ทางรางกายเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  เด็กชายและเด็กหญิงจะมีขนาดเทาๆ กัน ทั้งน้ําหนัก
และสวนสูง เด็กชายจะโตกวาเด็กหญิง วองไว  รูสึกเหนื่อยชา มีทักษะในการทํางาน กลามเนื้อกับ
ประสาทประสานงานไดดีขึ้น มีกําลังกายและแรงทํางานมากขึ้นสามารถทํางานละเอียดลออไดและ
ทําไดนาน (สุโท เจริญสุข, 2520) 

ทางสังคมและอารมณนั้น  เด็กมักจะรวมกลุมตามเพศ การเลนเกมตางๆ ก็มักจะแบงตาม
เพศ ในวัยนี้เด็กจะเริ่มใชเวลาสวนมากอยูกับเพื่อน และเริ่มเรียนรูที่จะใหความรวมมือ รูจักใหและ
รับ  เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมตางๆ จากเพื่อน เพื่อนเปนผูที่ใหแรงเสริม ขณะเดียวกันจะเปนผู
ประเมินพฤติกรรมใหคําติชม เด็กในชวงวัยนี้จะไมคอยเชื่อฟงผูใหญ สามารถทํางานรวมกันเปนหมู
คณะไดแตจะสนใจเฉพาะเรื่อง อยางไรก็ตามเด็กวัยนี้จะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียน กลัววา
จะสอบไมได จะถูกทําโทษ หรือกลัววาเพื่อนจะไมชอบ ถาเด็กมีความวิตกกังวลมากอาจจะแสดง
พฤติกรรมที่แตกตางกัน บางคนอาจจะซึม ไมตั้งใจเรียน นอนหลับในชั้นเรียน บางคนอาจ
แสดงออกโดยการไมอยูนิ่ง มีอารมณเปล่ียนแปลงงาย หรือแสดงพฤติกรรมที่ทําความแปลกใจ
ใหแกคนอื่น เด็กวัยนี้เวลาที่มีอารมณโกรธ อาจจะมีการตอสูกันทางรางกาย หรืออาจจะดวยวาจา
โดยการลอหรือตั้งสมญา พูดจาถากถาง ขู หรือบางครั้งอาจจะไมพูดกับคนที่ทําใหโกรธ การ
แสดงออกอารมณโกรธจะแตกตางกันในหมูเด็กหญิงและเด็กชาย เด็กหญิงอาจจะตองใหเวลาโกรธ 
การชวยเด็กที่แสดงความโกรธโดยการทํารายผูอ่ืน ควรจะใชการอธิบายใหเด็กเขาใจวาพฤติกรรมที่
แสดงไมเปนที่ยอมรับของสังคม และควรจะหาตัวอยางแบบเพื่อนรวมวัยที่มีพฤติกรรมดีที่เด็กจะ
เลียนแบบได (สุรางค โควตระกูล, 2544) 

ทางดานสติปญญา เด็กในชวงวัยนี้จะชอบการอานมากทั้ง 2 เพศ ทั้งเรื่องสัตว เร่ืองเด็ก 
การผจญภัยและตลกขบขัน เด็กที่อานหนังสือไมคลองจะชอบอานหนังสือการตูน เด็กชายที่ฉลาด
มากจะชอบอานเกี่ยวกับวิทยาศาสตร ประวัติศาสตรและชีวประวัติตางๆ สวนเด็กหญิงที่ฉลาดจะไม
ชอบนิยายเกี่ยวกับอารมณมากนัก มีจินตนาการสูงขึ้น เพราะไดรากฐานมาจากการอาน ชอบสราง
หรือประดิษฐงานสรางสรรค (สุชา จันทนเอม, 2543) สามารถวางโครงการทํางานเองได มีการรับรู
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ในดานนามธรรมไดมากขึ้น ปรารถนาจะทําตนใหเปนประโยชนกับคนอื่น  ความตั้งใจในการ
ทํางานและเลนจะอยูไดนาน 1-2 ช่ัวโมง และยังสามารถทองจําไดแมนยํา  (สุโท เจริญสุข, 2520) 

พัฒนาการทางภาษา เด็กในวัยนี้จะมี ความรูเกี่ยวกับศัพทขยายกวางออกไป ทําให
สามารถคิดและเขาใจสิ่งตาง ๆ ไดมากขึ้น เด็กเริ่มใชภาษาพูดไดอยางคลองแคลว ประโยคเพิ่มความ
ซับซอนและมีความหมายมากขึ้น และกวางขึ้น (กิติยวดี  บุญซ่ือ, 2531) อานเกง สะกดคลอง เพราะ
อวัยวะตาง ๆ มีวุฒิภาวะมากขึ้น จําไดเกง จึงสามารถจําประโยคยาวๆได (ประยูรศรี  ศูยะศุนานนท, 
2521) เด็กเริ่มสนใจไวยากรณ เร่ิมใชภาษาพูดในลักษณะรูปประโยคที่สมบูรณและเริ่มเขาใจ
ความหมายของคํามากขึ้น (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2521) 

พัฒนาการของเด็กอายุ 12 ป  

การเจริญเติบโตทางรางกายของเด็กในวัยนี้  เด็กหญิงจะโตกวาเด็กชาย เพราะเด็กหญิงจะ
เขาสูวัยแรกรุน (Puberty) เร็วกวาเด็กชายราวๆ 2 ป (สุรางค โควตระกูล, 2544) สวนตาง ๆ ของ
รางกายเจริญงอกงามไมพรอมกัน ไมไดสัดสวน จึงทําใหการเคลื่อนไหวของเด็กในวัยนี้ดูเกงกาง 
(สุชา จันทนเอม, 2543) 

 ทางสังคม และอารมณ เด็กในวัยนี้จะปลีกตัวออกจากบุคคลในครอบครัว ชอบอยูในหมู
เพื่อนและมีความเห็นวาหมูคณะเปนสิ่งสําคัญสําหรับเขามาก จึงมีการแตงตัว พูดจาและนิยมสิ่งตาง 
ๆ เหมือนเพื่อน เด็กในวัยนี้ชอบตัดสินใจเอง ไมชอบใหผูใหญมายุงเกี่ยวในเรื่องสวนตัว ชอบความ
เปนอิสระ มักเชื่อความคิดของตนเอง  ระยะนี้เด็กชายและเด็กหญิงจะเลนดวยกันนอยลง เด็กจะเริ่ม
สนใจเพื่อนตางเพศ ระยะแรก ๆ สนใจเพื่อนตางเพศเปนกลุม ๆ รวม ๆ กันไปกอน ระยะหลังจึง
เลือกสนใจเฉพาะคน ลักษณะการคบเพื่อนยังไมแนนอน มีการเปลี่ยนเพื่อนอยูเสมอ ระยะนี้เด็กจะ
คอย ๆ พึ่งตนเองทีละนอย เพื่อเตรียมพึ่งตนเองเมื่อเปนผูใหญ เด็กชายจะมีความสามารถในการ
รวมกลุมไดนานกวา และคบเพื่อนไดดีกวาเด็กหญิง เด็กในวัยนี้จะรักษาอารมณไดดีพอสมควรจะ
ระมัดระวังไมทําใหผูอ่ืนกระทบกระเทือนใจ  ไมตองการเดนกวาหรือดอยกวาเพื่อนฝูง ชอบการยก
ยองแตไมชอบการเปรียบเทียบ  บางครั้งทําตัวเปนผูใหญแตบางครั้งก็ไมกลาทิ้งความเปนเด็ก  เด็ก
วัยนี้จึงมีความขัดแยงทางอารมณ จนบางครั้งเกิดปญหา ครอบครัวกับสิ่งแวดลอมเปนปจจัยสําคัญ
มาก ผูปกครองและครูที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็กวัยนี้ควรเอาใจใสเร่ืองอารมณ อธิบายใหคําแนะนําที่
ถูกตองเมื่อเด็กตองการเพื่อชวยใหพัฒนาการทางอารมณของเด็กเปนไปอยางเหมาะสม (สุชา จันทน
เอม, 2543) 
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ทางสติปญญา เด็กในวัยนี้เห็นไดจากความสามารถในการใชเหตุผล เขาใจความหมาย
ของคําพูดไดถูกตอง สามารถใชคําจํากัดความแกคําที่เปนนามธรรมได มองเห็นความสัมพันธของ
ส่ิงตาง ๆ ไดมากขึ้น เร่ิมฟงเหตุผลของผูใหญและตองการใหผูใหญรับฟงเหตุผลของตนเองบาง การ
แกปญหามีความสามารถที่จะคิดโครงการและสามารถดําเนินการดวยตนเองโดยไมตองอาศัยการ
นําทางของผูใหญ การตัดสินใจจะอาศัยประสบการณและคิดอยางไตรตรอง ชอบแสวงหาความจริง 
มักจะชอบถามเกี่ยวกับตนเอง  การเลนสมมุติจะนอยลงเริ่มมีความสนใจปญหาสังคมและโลก
ภายนอก ชอบอภิปรายแสดงความคิดเห็น และมีความคิดริเร่ิม  (สุชา จันทนเอม, 2543) 

พัฒนาการทางภาษา ในวัยนี้เด็กจะใชภาษามาก มีความเขาใจในคําพูดมาก สามารถคุยกับ
ผูใหญโดยการใชคําสุภาพได พูดคุยกับเพื่อนโดยใชภาษาที่ตนถนัดไดเปนอยางดี อานตั้งแตหนังสือ
เร่ือยไปจนถึงเรียงความยาว ๆ  (ประยูร  ศูยะศุนานนท, 2521) เด็กวัยนี้จะเขาใจความหมายของ

บทเรียนทั้งทางคณิตศาสตร ภาษา และการอาน มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสามารถ
อธิบายได เด็กวัยนี้มักจะสนใจ คําโคลงหรือกลอน ที่สอดคลองกัน หรือปญหาตางๆ ที่จะตองแก
ดวยความคิด เหตุผล ถาแกได ก็จะมีความภูมิใจ  (สุรางค  โควตระกูล, 2544) นอกจากนี้เด็กยังจะ

เร่ิมศึกษาไวยากรณอยางแทจริงและสามารถใชภาษาไดดียิ่งขึ้น (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2521) 

หลังจากไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการดานตางๆของเด็กวัย 6-12 ปผูวิจัย ขอนําเสนอ
แนวความคิดเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในวัย 6-12 ป เพื่อเปนแนวทางประกอบการศึกษา
การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กวัย 6-12 ปดังนี้ 

แนวคิดเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กวัย 6-12 ป 

ปจจัยสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพ เร่ิมจากการที่เด็กไดรับการถายทอดลักษณะจาก
บิดามารดาและบรรพบุรุษ เปนศักยภาพพื้นฐานในการพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของแตละ
คนอยูแลวสวนหนึ่ง แตเทานี้ยังไมเพียงพอ การพัฒนาบุคลิกภาพยังตองอาศัยส่ิงแวดลอม ซ่ึง
หมายถึงส่ิงเราที่อยูรอบตัว และกระตุนอยูตลอดเวลา ตั้งแตระยะกอนเกิดมาแลวจนกระทั่งภายหลัง
การเกิดไดแก สังคม วัฒนธรรม ระเบียบประเพณี แบบแผนของครอบครัว ศีลธรรม ศาสนา และ
อาชีพ ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลที่จะหลอหลอมกลอมเกลาใหเกิดลักษณะเฉพาะของแตละคนขึ้นมา  
(กําธร จางทอง, 2541)  
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ดวยเหตุดังกลาวการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กในวัย 6-12 ป จึงตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในวัยดังกลาวซึ่งอุไร    

สุมาริธรรม (2545) ไดกลาวถึงนักจิตวิทยาหลายทานที่ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการทาง

บุคลิกภาพของเด็กในวัย 6-12 ปที่แตกตางกันไปดังนี้ 

ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud) เชื่อวาบุคคลจะเปนเชนไรหรือมีความผิดปกติ

หรือไมขึ้นอยูกับความสามารถในการตอบสนองความตองการในแตละขั้นของชีวิตโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในชวง 5 ขวบปแรก ซ่ึงเปนวัยแหงการวางรากฐานที่สําคัญใหกับบุคลิกภาพในวัยผูใหญ 

พัฒนาการทางบุคลิกภาพตามแนวคิดของฟรอยด แบงเปน 5 ขั้น คือ ขั้นปาก (Oral Stage), ขั้น

ทวารหนัก (Anal Stage), ขั้นอวัยวะเพศ (Phallic Stage), ขั้นแฝง(Latency Stage) และ ขั้นสนใจ

เพศตรงขาม (Genital Stage)    ซ่ึงเด็กในวัย 6-12 ป จะอยูในขั้นแฝง (Latency stage)  โดยข้ันนี้

เด็กมักจะมีความตื่นเตนในสิ่งแปลกใหมอันจะหันเหไปสูการเรียนรูส่ิงตางๆในโลกของโรงเรียน
หรือโลกนอกบานเชนเรียนรูเกี่ยวกับเพื่อน ครู กิจกรรมการเรียน เด็กมักจะจับกลุมเลนหรือทํา
กิจกรรมแยกตามเพศ โดยในวัยนี้เด็กจะไมมีความพึงพอใจที่อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย
เปนพิเศษ ฟรอยดจึงเรียกระยะนี้วาระยะแฝง  

อีริคสัน (Erik H.Erkison) ไดนําเสนอแนวคิดทฤษฎีจิตสังคมซึ่งมีความเห็นที่แตกตางจาก 
ฟรอยด หลายประการตั้งแตการใหความสําคัญกับระบบอีโกมากกวา การมองวาพัฒนาการของ
บุคคลจะดําเนินตอเนื่องไปอยางมีแบบแผนตลอดชวงชีวิตโดยปจจัยสําคัญที่สงผลตอพัฒนาการ คือ
ประสบการณจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลแวดลอม และสังคมวัฒนธรรม นอกจากนั้นในแตละขั้น
ของพัฒนาการจะมีวิกฤติประจําขั้นที่บุคคลตองเผชิญ และหากสามารถพัฒนามาในทิศทางของ
ความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ก็จะถือวาเกิดการพัฒนาการที่ดีในขั้นนั้นๆ โดย
พัฒนาการตามแนวคิดของอีริคสันมี 8 ขั้น คือ  
1. ขั้นความไววางใจ - ความไมไววางใจ (Trust vs Mistrust ) 
2. ขั้นความเปนตัวของตัวเองอยางอิสระ - ความสงสัยไมแนใจตัวเอง  

(Autonomous vs Shame and Doubt) 
3. ขั้นการเปนผูคิดริเร่ิม – การรูสึกผิด (Initiative vs Guilt) 
4. ขั้นความตองการที่จะทํากิจกรรมอยูเสมอ – ความรูสึกดอย (Industry vs Inferiority) 
5. ขั้นอัตภาพ หรือการรูจักวาตนเองเปนเอกลักษณ – การไมรูจักตนเองหรือสับสนในบทบาท

สังคม (Ego Identity vs Role Confusion) 
6. ขั้นความใกลชิดผูกพัน – ความอางวางตัวคนเดียว (Intimacy vs Isolation) 
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7. ขั้นความเปนหวงชนรุนหลัง – ความคิดถึงแตตนเอง (Generativity vs Stagnation)  
8. ขั้นความพอใจในตนเอง – ความสิ้นหวังไมพอใจในตนเอง (Ego Integrity vs Despair)  

เด็กอายุ 6-12 ป ในทฤษฎีจิตสังคมของอีริคสันจะอยูใน  ขั้นความตองการที่จะทํา

กิจกรรมอยูเสมอ - ความรูสึกดอย (Industry vs Inferiority) เด็กจะอยูในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาและเริ่มเรียนรูโลกกวางมากขึ้น เด็กจะใฝเรียนรูและพยายามกระทําสิ่งตางๆ เพื่อให
เห็นวาตนสามารถทําไดหรือประสบความสําเร็จ เด็กอยากใหครูและเพื่อนยอมรับวาตนมี
ความสามารถ ดังนั้นหากผูใหญไดชวยใหเด็กไดเกิดความรูสึกวาตนเองมีดี มีความสามารถ โดย
หาทางสนับสนุนใหเด็กทํางานใหสําเร็จอยางสุดความสามารถ และหาจุดดีของงานหรือของเด็กเอง
ขึ้นมายกยองชมเชย ก็จะชวยใหเด็กอยากทํากิจกรรมตางๆ เมื่อทําก็จะพยายามอยางเต็มที่ อันเปน
การเพาะบมความรูสึกขยันหมั่นเพียรใหเกิด ในทางตรงกันขามหากเด็กทําอะไรแลวผูใหญมีแต
ตําหนิ หรือไมเคยยกยองชมเชยเด็กเก็จะรูสึกวาตนเองมีปมดอยและไมมีความสามารถ 

สวนทฤษฎีพัฒนาการทางความรูความเขาใจของเพียเจต (Jean Piaget) ซ่ึงเปน

นักจิตวิทยาที่ไดศึกษาพัฒนาการดานความเปนไปของความรูความเขาใจ ซ่ึงทําใหรูวาความรูความ
เขาใจตอส่ิงตางๆของเด็กและผูใหญนั้นแตกตางกัน แนวความคิดที่สําคัญตอการเขาใจพฤติกรรม
และพัฒนาการของบุคคลประกอบดวย 2 เร่ืองหลัก คือ กระบวนการพัฒนาโครงสรางทางความรู

ความเขาใจ และขั้นพัฒนาการทางความรูความเขาใจ ซ่ึงเด็กในระดับชั้นประถมศึกษาอยูในขั้น 
“ปฏิบัติการทางการคิดดวยรูปธรรม” (Concrete operational stage) ซ่ึงมีชวงอายุประมาณ 7-11 

ป เด็กจะมีพัฒนาการทางความรูความเขาใจตอส่ิงตางๆ ที่ถูกตองสมเหตุสมผล สามารถคิดยอนกลับ
ได เขาใจกฎเกณฑในหลายมิติพรอมกันได จึงทําใหสามารถคิดหาเหตุผลและแกปญหาอยางเปน
ระบบได แตมีขอจํากัดวาความรูความเขาใจและความสามารถทางการคิดเหลานี้จะตองสามารถ
แทนดวยส่ิงที่เปนรูปธรรมได 

นอกจากนี้ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ชวงเวลาของชีวิตซ่ึงมีผลตอการพัฒนา
บุคลิกภาพ กลาวคือในวัยเด็กชวงหนึ่งจะมีบุคลิกลักษณะเปนไปอยางหนึ่ง เมื่อวุฒิภาวะเปลี่ยนไป
บุคลิกลักษณะก็เปล่ียนตามวุฒิภาวะนั้น  โดยอีริคสัน (Erikson 1959 : 88)  เช่ือวา การพัฒนา
บุคลิกภาพของมนุษยนั้น จะมีการพัฒนาตลอดชีวิต จุดสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพจึงควร
เร่ิมตนที่วัยเด็กเพราะบุคลิกภาพของเด็กจะพัฒนาไปตามความสามารถพันธุกรรมผนวกกับ
ส่ิงแวดลอมทางสังคม กลายเปนผลรวมของบุคลิกภาพในสวนที่นาพอใจ หรือไมพึงพอใจทั้งนี้อยู
บนพื้นฐานของความตองการทั้งในทางสรีรวิทยา ทางสังคม และภาพเงาของตนเอง  
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แนวคิดเก่ียวกับการพูดตอหนาชุมชน 

แนวคิดเกี่ยวกับการพูดตอหนาชุมชนหรือการพูดในที่สาธารณะไดรับความสนใจมา
ตั้งแตสมัยโบราณ ทุกยุคทุกสมัยจะมีนักพูดที่มีช่ือเสียง เชน แอริสโตเติล, เพลโต,  ซิเซโร,     ควินติ

เลียน, เดมอสเธนิส, จังโจแรส, มิราโบ, วันแดรเวลต, เบอรค, เชอรชิลล, อับราฮัม ลินคอลน,      

แฟลงกลิน รูสเวลต, จอหน เอฟ เคนเนดี, มารติน ลูเธอรคิง ฯลฯ เปนตน บุคคลเหลานี้ไดวาง

หลักเกณฑและแนวทางในการพูดในที่ชุมชนไวมากมาย  การศึกษาศิลปะการพูดในที่ชุมชนจึงเปน
วิชาที่ไดรับความสนใจและเปนที่นิยมอยางแพรหลายมาโดยตลอดทุกยุคทุกสมัยมาจนถึงปจจุบัน 
(วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2543) สําหรับในประเทศไทยไดมีผูนําเสนอไวหลายทานซึ่งจากการศึกษา

รวบรวมพบวามักเปนการแปลจากหนังสือตางประเทศซึ่งมีเนื้อหาและหลักการปฏิบัติเหมือนหรือ
ใกลเคียงกันมาก มาณวิกา ตันติสุกฤต (2541)  กลาววา การพูดเปนสวนสําคัญของบุคลิกภาพ คน

พูดเกงจะไดรับความนิยมยกยอง ฉะนั้น คนที่เปนผูนําจึงจําเปนตองมีวาทศิลปในการพูด ดังนั้น
คุณลักษณะของนักพูดและผูนําจึงมีความคลายคลึงกันคือ ความจริงใจในความคิดอาน ความมั่นใจมี
ช้ันเชิงดี ความรอบ รูฉลาด สมองไว แกปญหาเฉพาะหนาได ความกลาพูด กลาคิด กลาทํา ความรื่น
เริงแจมใส  มีชีวิตชีวา  ความสํารวม  สุขุม  หนักแนน  ออนโยน  มี เอกลักษณเฉพาะตนไม
ลอกเลียนแบบใคร มีอารมณสุนทรีย อารมณขัน มีมนุษยสัมพันธดี มีรสนิยมในการใชวาทศิลป มี
ลูกเลนแปลกใหมประทับใจ ซ่ึงบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนที่ผูพูดควรสรางและรักษา
บุคลิกภาพเหลานี้ไว มีดังนี้ 
1. มีความมั่นใจและชั้นเชิงดี สามารถควบคุมอากัปกิริยาและพฤติกรรมตางๆใหอยูในอาการ 

ปกติ ไมแสดงอาการประหมา ตื่นเตน 
2. มีชีวิตชีวาสดชื่น ยิ้มแยมแจมใส มีลีลาวาจาพูดคุยปกติ มีความพรอมที่จะสื่อความกับผูฟง 
3. มีความเปนมิตร รักและปรารถนาที่จะพูดคุยกับผูฟง สนใจ ชางสังเกต เพื่อปรับการพูดให 

เปนธรรมชาติ และมีทัศนคติที่ดีตอผูฟง 
4. มีมารยาท สุภาพเรียบรอย สงางาม ใชคาํพูดไพเราะและใหเกียรติแกผูฟง 
5. สังเกตปฏิกิริยาโตตอบจากผูฟง เพื่อปรับปรุงการพูดใหเหมาะสมกับผูฟงไดดียิ่งขึ้น 
6. แสดงความเฉลียวฉลาดปราดเปรื่อง เชาวปญญา ความรอบรู เพื่อสรางความเลื่อมใสเชื่อถือ 

ศรัทธาแกผูฟง รูจักใชจิตวิทยาโนมนาวชักจูงใหผูฟงคลอยตาม 
7. มีความยุติธรรมโปรงใส ซ่ือสัตยในการพูด เห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา ไมกาวราว  

ขมขู หรือเปนศัตรูกับใคร 
8. มีความอดทนหนักแนนสํารวมสามารถควบคุมอารมณได ไมมีโมหะจริตโทสจริตจนลืมตัว 
9. ใหเกียรติแกผูฟง ไมพูดจายโสโอหังดูถูกดูหมิ่น เสียดสี ประชดประชัน  
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10. มีความเด็ดเดี่ยวกลาหาญ เชื่อม่ันในตนเองสามารถเผชิญเหตุการณทุกอยางได ควบคุมสติ 
แกไขสถานการณผอนหนักใหเปนเบา มีความอดทนไมทอแทหรือทอถอย 

11. มีเทคนิคลูกเลนแพรวพราวการพูดและทาทางเปนเอกลักษณไมลอกเลียนแบบและ 
ไมเหมือนใคร 

12. มีอารมณขันและรื่นเริง เพื่อชวยผอนคลายความตึงเครียดดวยการหัวเราะอยางสุภาพ 
13. มีรสนิยมดีทั้งการใชถอยคําสํานวนและการแตงกายที่เหมาะสมกับเรื่องที่พูดและกาลเทศะ 

ทั้งนี้ เดลเนคารกี้ ไดกลาวไววา “ทุกคนที่ปฏิบัติตามหลักวิชาสามารถจะเปนนักพดูไดโดย

ไมจําเปนตองมีพรสวรรคในการพูดแตอยางใด แตใหมีความเชื่อถือ ความศรัทธาวาการพูดนี้เรียน
กันได สอนกันได และฝกใหดีได ฉะนั้นตองมีความมั่นใจในตนเอง มีความกลาที่จะแสดงออกและ
มีความคิดเห็นอยูในใจ มีใจรักและจะตองฝกหัดกันจริงๆ ในสถานศึกษา สถาบันการฝกพูด 
ตลอดจนศูนยพัฒนาบุคลิกภาพที่มีมาตรฐานโดยทั่วๆ ไป” 

ความหมายและความสําคัญของการพดูตอหนาชุมชน  

การพูดในตอหนาชุมชนหรือการพูดในที่สาธารณะ หมายถึงการติดตอส่ือสารที่เปนไป
อยางมีระบบโดยใชวิธีการสื่อความหมายดวยคําพูดและอากัปกิริยาทาทาง เพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ความเขาใจใหแกผูฟง หรือเพื่อใหเกิดมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติ
ของผูอ่ืน อีกทั้งยังเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญอยางหนึ่งในสังคมประชาธิปไตย เพราะการพูด
ในที่ชุมชนเปดโอกาสใหมนุษยสามารถแสดงความรูสึกนึกคิดของตนไดอยางเสรีและเปดเผย
รวมทั้งชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดโดยการสื่อสารความคิดเห็นกับผูอ่ืนรอบขาง
ตน นอกจากนี้การพูดในที่ชุมชนยังชวยเสริมสรางวิชาชีพของบุคคลและมีความจําเปนสําหรับการ
ดํารงชีวิตในสังคมชุมนุมชนที่มั่นคงอุดมสมบูรณพูนสุขอยางมีอิสระเสรี ซ่ึงประเภทของการพูดใน
ที่ชุมชนซึ่งมี 4 ประเภท (สวนิต ยมาภัย, 2538; สมจิต ชีวปรีชา, 2540;มาณวิกา ตันติสุกฤต, 2541; 
วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2545) ดังนี้    

1. การพูดแบบฉับพลัน (Impromtu speech)  

เปนการพูดแบบกะทันหัน โดยผูพูดไมรูตัวลวงหนามา ส่ิงตางๆ ที่ผูพูดพูดจึงเกิดขึ้นจาก
ความรูพิเศษและประสบการณตางๆ ตลอดจนทักษะความชํานาญ ไหวพริบ สติปญญาของผูพูด ซ่ึง
บอยคร้ังบุคคลอาจจะตองประสบกับการพูดแบบนี้โดยทันทีทันใด เชน ไดรับเชิญหรือขอรองให
ขึ้นกลาวอะไรสักเล็กนอยโดยที่เรามิไดคาดคิดไวกอน และจําเปนจะตองออกไปพูดโดยไมสามารถ
ปฏิเสธได  ฉะนั้นขอควรคํานึงที่อาจตระเตรียมไวลวงหนาคือ การเตรียมคําพูดไวคราวๆ ในใจ แม
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ไมไดรับเชิญใหพูดก็ไมเปนไร หากไดรับเชิญก็จะไดไมประหมาตื่นเตนจนเกินควร สําหรับขั้นตอน
ตอไป ตองควบคุมสมาธิใหมั่น สรางความมั่นใจใหแกตนเอง โดยอาจจะหายใจยาวๆ ลึก ๆ เปนการ
อบอุนรางกาย การพูดควรพยายามเชื่อมโยงความคิดของเรื่องที่พูดใหสอดคลองกับความรูเดิมและ
ประสบการณของเรา จะชวยใหเกิดความมั่นใจยิ่งขึ้น และควรจะเลือกเร่ืองมีเนื้อหาสาระอันเปน
ประโยชนแกผูฟงที่เปนกลุมเปาหมาย รวมถึงเหมาะกับโอกาสและกาลเทศะ สวนการกําหนดเคา
โครงเรื่อง ทําใหพอเหมาะพอดีกับเวลา  จากนั้นดําเนินการพูดตั้งแตตนจนจบ และควรสรุปทิ้งทาย
ไวใหประทับใจผูฟง 

2. การพูดแบบทองจํา (Memorized speech)   

การพูดแบบนี้ผูพูดจะตองเสียเวลาในการทองจํามากจนขึ้นใจในขอมูลทุกอยางละเอียด 
เมื่อเวลาพูดจะสามารถพูดไดอยางคลองแคลว แตการพูดในลักษณะนี้ หากมีตอนใดจําไมไดจะทํา
ใหการพูดนั้นสะดุดลงก็จะเปนโทษมากกวาเปนคุณ การพูดแบบนี้มักใชในการพูดที่เปนพิธีการทาง
ศาสนา เชน การทําพิธีกรรมของศาสนาตาง ๆ การสวด การบวงสรวง หรือพิธีกรรมทางไสยศาสตร 
การอานทํานองเสนาะหรือการอานบทประพันธ บทกวีนิพนธ หรือ บทละคร เร่ืองสั้น เร่ืองเลา หรือ
เลานิทาน เปนตน  

3. การพูดแบบอานจากตนฉบับ (Read speech or reading from manuscripts)  

เปนการพูดที่อานจากบทที่เตรียมไวลวงหนา สวนมากจะใชในการพูดที่เปนแบบแผนเปน
ทางการหรือเปนพิธีการในโอกาสตาง ๆ ที่นิยมปฏิบัติกันในการพูดอยางเปนทางการ ในพิธีสําคัญ 
ๆ ผูพูดมักเปนบุคคลสําคัญ อาทิ พระบรมราโชวาท คําปราศรัย สุนทรพจน ปาฐกถาพิเศษ การกลาว
รายงาน กลาวเปด-ปดการประชุม สัมมนา การกีฬา อาคาร สถานที่ สวนมากจะเปนการพูดให
โอวาท สดุดี ตอนรับ ไวอาลัยที่เปนทางการ ฯลฯ 

4. การพูดแบบมีการเตรียมตัวลวงหนา (Extemporaneous speech)  

การพูดโดยวิธีนี้ผูพูดทราบมากอนวาจะตองพูด จึงมีโอกาสไดเตรียมตัวมาลวงหนานาน
จึงดีกวาแบบแรก เปนวิธีการพูดที่สัมฤทธิผลมากที่สุดและยังถูกตองตามหลักวิชาวาทวิทยาหรือ
หลักวิชาการพูด นักพูดเกง ๆ มักนิยมใชการพูดแบบนี้ เพราะผูพูดเปนตัวของตัวเอง พูดออกมาจาก
ความรูจริงความเขาใจจริง ทําใหผูฟงเกิดความเลื่อมใสในตัวผูพูด และยังสามารถสรางปฏิสัมพันธ
ใหเกิดกับผูฟงไดงายเพราะ ไมตองกังวลกับการอานหรือทองจํา ตลอดเวลา เหมือนกับ 2 แบบแรก 

ขอดี คือ การพูดแบบนี้เปดโอกาสใหผูพูดพูดไดอยางมีความคลองตัวสูง และสามารถปรับเรื่องที่พูด
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ใหเหมาะสมกับกาลเทศะหรือสภาพการณและกลุมผูฟงไดทันที ไดหลักฐานอางอิงขอมูลตาง ๆ 
พรอมทั้งมีการยกตัวอยางประกอบพรอมมูล ตลอดจนมีโอกาสฝกพูดลวงหนาจนมั่นใจ ก็สามารถที่
จะทําใหการพูดไมวาจะเปนการพูดเพื่อการประชาสัมพันธหรืออ่ืนใดประสบความสําเร็จอยาง
งดงาม             

ปจจัยแหงการพูดท่ีสัมฤทธิผลในทัศนะของอริสโตเติล  

อริสโตเติล นับวาเปนปราชญคนแรกที่ไดวางระบบวาทศาสตรไวอยางละเอียดสมบูรณ  
และไดอธิบายถึงปจจัย 3 ประการแหงการพูดที่สัมฤทธิผล คือ 

1. อีทอส (Ethos)  

หมายถึง ลักษณะความนาเชื่อถือของผูพูดที่ปรากฏอยูในจิตใจของผูฟง  Ethos ยัง
ประกอบดวยส่ิงสําคัญอีก 3 ประการ คือ ความรูจริงในเรื่องที่พูด (Expertise or Expertness), 
คุณธรรมหรือความดีงามในตัวผูพูด (moral character) และ ความจริงใจและปรารถนาดีตอผูฟง 
(sincerity, good will and trustworthiness)  

2. พาทอส (Pathos)  

หมายถึง การที่ผูพูดจะตองรูถึงสภาพอารมณ ทัศนคติ ของผูฟงและเลือกสรรเนื้อหาสาระ
ที่พูดใหเหมาะสมกับความสนใจและความตองการของกลุมผูฟงตลอดจนถึงการศึกษาใหทราบถึง
ธรรมชาติแหงความตองการของมนุษยทั่วไป 

3. โลกอส (Logos)  

หมายถึง การที่ผูพูดรูจักใชเหตุผลอยางถูกตองมาประกอบการพูด รูจักการประมวลเรื่องที่
พูด และการนําเอาขอเท็จจริงหลักฐานตาง ๆ มาประกอบการพูด และพิจารณาหาเหตุผลในเรื่องที่
พูด พึงระลึกไวเสมอวา การใช Logos นี้ ผูพูดจะตองใชใหสัมพันธสอดคลองกับความรูจริงในเรื่อง
ที่พูดดวย   

ผูพูดที่ดีควรหลีกเลี่ยงการใชวาจาที่ไมเหมาะสม ขจัดคําพูดที่ไมนาพูด ไมนาฟง การเวน
วรรคตอน เนน ย้ํา ที่ผิด ๆ ถูก ๆ ตลกสกปรก คําพูดสองแงสามงามที่ไวตอความรูสึก คําพูดที่เปน
ภาษาเขียน  ภาษาวิบัติ คําแสลง คําศัพทเฉพาะทางเทคนิค คําศัพทเฉพาะทางวิชาการ คําศัพทเฉพาะ
กลุม  หรือภาษาตางประเทศที่ใชเฉพาะกลุม โดยเฉพาะคําในภาษาไทย ซ่ึงเปนภาษาแมควรใชให
ถูกตองตามอักขรวิธีโดยเครงครัด การพูดในที่ชุมชนจึงมีลักษณะตลอดจนกลวิธีและศิลปะการพูดที่
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แตกตางกันทั้งดานความสําคัญ โอกาส ความนิยม ตลอดทั้งขนบธรรมเนียมประเพณีนิยมและ
วัฒนธรรม ที่ถือปฏิบัติ ตอการพูดจาสื่อสารกันในแตละสังคม  ทั้งนี้ ในการศึกษาวิชาการพูดในที่
ชุมชน จะตองศึกษาจากหลักเกณฑในเชิงทฤษฎีและการฝกฝนจากประสบการณตรง จากบรรดานัก
พูดที่มีช่ือเสียงตั้งแตสมัยกรีกโบราณจนมาถึงอนุชนรุนปจจุบัน ซ่ึงบางหลักเกณฑอาจคงอยู บาง
หลักอาจมีการปรับเปลี่ยนประยุกตใหเหมาะแกกาลสมัยรับกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและ
สถานการณปจจุบัน อันสามารถใชเปนหลักทฤษฎีมาตรฐานในการสื่อสารยุคโลกาภิวัตนที่ขาวสาร
ไรพรมแดน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543)   

ในสวนของงานวิจัย มีผูทําการศึกษาถึงความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนไวมากมาย 
แตโดยสวนมากจะเปนความสามารถของผูใหญหรือเด็กในระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป สวนเด็กในวัย
ประถมจะเปนการศึกษาถึง “พัฒนาการทางการพูด” หรือ “ความสามารถในการพูด” ซ่ึงจะเปนการ
พูดในชีวิตประจําวันทั่วไปแตมิใช “การพูดตอหนาชุมชน” ดังตัวอยางการศึกษาวิจัย ตอไปนี้    

สวนา พรพัฒนกุล (2513) ไดศึกษาเรื่อง “พัฒนาการทางถอยคําของนักเรียนในโรงเรียน
ของสถานเลี้ยงดูเด็กเปรียบเทียบกับนักเรียนโรงเรียนสามัญระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 3” 
จํานวน 327 คน โดยใชแบบทดสอบ 2 ชุด ซ่ึงสรางขึ้นเอง ผลสรุปขอหนึ่งที่สอดคลองกันคือ เด็กที่
มีอายุมากกวาจะมีพัฒนาการทางถอยคําดีกวา ซ่ึงเปนเพราะเด็กอายุมากขึ้นมีความสามารถในการ
รูจักคําและเขาใจมากขึ้นนั่นเอง 

ปรียา หิรัญประดิษฐ (2520) ไดศึกษาถึง “ปญหาการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน” เพื่อศึกษาสภาพการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในเรื่องเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคของการใชหลักสูตร ประมวลการสอนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาการใช
ภาษาไทย ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน โดยกลุมตัวอยางมีทั้ง หัวหนาสายภาษาไทย ครู
ภาษาไทย และนักเรียนระดับ ม.ตน ผลการวิจัยพบวา ปญหาการเรียนการสอนทักษะพูด เกิดจากครู
ใชวิธีการสอนโดยการสาธิตและใหนักเรียนออกมาฝกปฏิบัติเปนบางคน ทําใหไมทั่วถึง เนื่องจาก
จํานวนนักเรียนในชั้นมีมากเกินไป นอกจากนี้ครูที่สอนไมไดเปนครูสอนทักษะพูดโดยเฉพาะและ
บางคนไมมีความรูเกี่ยวกับการสอนทักษะพูด 

เพ็ญจันทร  สุนทราจารย (2524) ที่ไดศึกษาถึง “ความสามารถในการพูดของเด็กกอนวัย
เรียน” เพื่อ เปรียบเทียบความสามารถในการพูดเปนประโยคของเด็กชายและเด็กหญิงที่อายุ 5-6 ป 
และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการรูจักคําศัพท และการพูดเปนประโยคของ
เด็กกอนวัยเรียน โดยกลุมตัวอยางเปนเด็กระดับชั้นอนุบาลปที่ 2 ที่มีอายุระหวาง 5-6 ป จาก
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โรงเรียนเอกชนและรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน ผลการวิจัยพบวา เด็กชายและ
เด็กหญิงมีความสามารถในการรูจักคําศัพทและการพูดเปนประโยคไมตางกัน 

ลมโชย เจริญวงศ (2528) ไดวิจัยเรื่อง “การนําเสนอโปรแกรมการจัดกิจกรรมการสอน
ทักษะพูดในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย” ผลการวิจัย พบวา การฝก
ทักษะพูดนั้น ครูสวนใหญมีความเห็นวา ครูใชวิธีกําหนดหัวขอใหนักเรียนพูดตามใจ สวน
ความเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับวิธีการที่ครูใชในการสอนทักษะพูดคือ การเสนอปญหาใหนักเรียน
โตวาทีตามกฎเกณฑ หรือ อภิปราย แหลงศึกษาเพิ่มเติมในการสอนทักษะพูดของครู คือ หนังสือ 
เอกสาร วารสารตาง ๆ สวนแหลงศึกษาเพิ่มเติมของนักเรียนคือ วิทยุและโทรทัศน 

วัชราภรณ สนองคุณ (2533) ไดศึกษา”ความสามารถในการใชภาษาไทยของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 กรุงเทพมหานคร” พบวา ความสามารถในการใชภาษาไทยแตละทักษะเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ ความสามารถในการพูด ความสามารถในการฟง ความสามารถในการอาน 
และความสามารถในการเขียน การที่ความสามารถในการพูดของนักเรียนอยูในเกณฑดี ผูวิจัยให
ความเห็นวา อาจมาจากสาเหตุที่ระบบการเรียนการสอนปจจุบันเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง 
นักเรียนจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในรูปของการพูด ไมวาจะเปนการอภิปราย โตวาที การพูด
ตามหัวขอที่ครูกําหนดให  

อัญชลี  อภัยปรปกษ (2541) ไดศึกษาเรื่อง”การศึกษาพฤติกรรมการใชภาษาและทาทาง
ประกอบการพูดภาษาไทยของนักศึกษาสายวิชาคหกรรมศาสตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันป
ที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชถอยคําในทางบวกที่
นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ ใชคําสรรพนามเหมาะสม สวนพฤติกรรมการใชถอยคํา
ในทางลบที่แสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ การใชถอยคําไมมีความหมาย  ดานการออกเสียงถอยคํา 
พฤติกรรมในทางบวกที่นักศึกษาแสดงมากที่สุด คือ ออกเสียง “ล” ถูกตอง และพฤติกรรมการออก
เสียงในทางลบที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ ออกเสียง “ร” ไมถูกตอง    สวนพฤติกรรม
การใชเสียงประกอบการพูดภาษาไทย พฤติกรรมการใชเสียงที่นักศึกษาแสดงมากที่สุด คือ พูดโดย
ปกติเสียงดังชัดเจน สวนพฤติกรรมที่แสดงนอยที่สุด คือ พูดคลองแคลว และพฤติกรรมการใช
ทาทางประกอบการพูดภาษาไทย  การใชทาทางที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ  การแสดง
สีหนา โดยมีสีหนายิ้มแยมแจมใส และการใชทาทางที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมนอยที่สุด คือ การ
ใชสายตาที่มองผูฟงอยางเหมาะสม 
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จากการศึกษาที่ผานมาแมจะมีผูศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถในการพูดตอที่ชุมชน แตก็
เปนการศึกษาในกลุมเด็กมัธยม ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาในกลุมเด็กที่อยูในระดับ
ประถมศึกษา ซ่ึงจากแนวความคิด ทฤษฎี ที่ไดรวบรวมมาทั้งในเรื่องของพัฒนาการของเด็กในวัย 6-
12 ป และการพูดตอหนาชุมชนเพื่อที่จะเปนฐานการศึกษาในหัวขอ “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการ
พูดตอหนาชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ป” โดยตอจากนี้จะเปนแนวความคิดเกี่ยวกับส่ือสารเชิงอวัจนะ
ซ่ึงเปนสวนสําคัญสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

การสื่อสารเชิงอวัจนะ หรือ อวัจนภาษานั้นในตางประเทศมีผูเรียก และใหความหมาย
แตกตางกันไปเชน เอ็ดเวิรด ที ฮอลล เรียกการสื่อสารโดยไมใชคําพูดวาภาษาเงียบ(Silent 
Language) สวน จูเลียสฟาสต (อางถึงใน สุมิตร คุณานุกร, 2542) เรียกการสื่อสารโดยไมใชภาษา
พูดนี้วา ภาษารางกาย ( Body Language) สําหรับในไทยมีผูใหความหมายของการสื่อสารเชิงอวัจนะ
ไว เชน สุมิตร คุณานุกร (2524) กลาววา อวัจนภาษา คือการใชทาทางเปนเครื่องมือส่ือความหมาย 
หรือถายทอดความหมายและอารมณระหวางบุคคล หรือระหวางสัตว หรือระหวางคนกับสัตว     
ปรมะ สตะเวทิน (2538) ใหความหมายวา เปนการสื่อสารโดยใชรหัส หรือสัญลักษณอยางอื่นแทน
การใชภาษาพูดหรือเขียน เชนการยิ้ม การแสดงกิริยาอาหารเปนตน  

ทั้งนี้อาจกลาวไดวาการสื่อสารประเภทอวัจนภาษาเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร เปน
การสื่ออารมณความรูสึก ความคิดของมนุษยออกมาโดยไมใชถอยคํา อวัจนภาษาอาจเกิดขึ้นโดยตัง
ใจหรือไมตั้งใจก็ได และจะเกิดขึ้นตลอดเวลาที่ส่ือสารกันอยู สามารถแสดงพรอมๆกันไดหลาย
รูปแบบ และสามารถสื่อความหมายไดในลักษณะที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตีความหมายของ
ผูรับสารดวย (อวยพรพานิช และคณะ, 2532)  ซ่ึงจากการศึกษาของเรย เบิรดวิทสเตล (อางถึงใน 
ณจิต ดีปานวงศ, 2539) พบวาคนปกติจะพูดเปนคําเพียง 10-11 นาทีตอวัน และยังพบวาการสื่อ
ความหมายโดยการพูดคุยกันตอหนามีการใชภาษาพูดเพียงรอยละ 35 ที่เหลือเปนการสื่อสารโดยไม
ใชภาษาพูด สอดคลองกับที่นักจิตวิทยาเชื่อวา 65% ของความคิดของคนเราสามารถแสดงออกให
ผูอ่ืนไดรับรูโดยไมตองพูดอะไรออกมาเลย แตจะแสดงออกทางหนาตา การเคลื่อนไหว ทาทาง 
เสื้อผาที่สวมใส ระยะทางที่เรายืนหางจากบุคคลอื่น และการสัมผัสกัน (อางถึงใน กิตติกานต อิศระ, 
2536.)  
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การสื่อสารเชิงอวัจนะ  มีสาระที่จะสื่อถึงผู รับสารไดหลายประเด็น  สําหรับในแง
ความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสารเชิงอวัจนะนั้นบงบอกขอมูลดานสารสัมพันธ 4 ประการ ซ่ึง   
อวยพรพานิช และคณะ (2530) กลาวไวดังนี้  

1. บอกใหรูสึกถึงการอยากอยูใกลหรืออยากอยูหาง  

ทาทีที่แสดงออกจะสื่อใหผูอ่ืนเล็งเห็นความชอบ ไมชอบ ในจิตใจของผูสงสาร โดยดูจา
กระยอหางและกิริยาทาทาง   

2. บอกใหรูถึงการยอมรับหรือปฏิเสธ  

การสื่อสารเชิงอวัจนะนั้นสามารถบอกความศรัทธา  ความนาเชื่อถือ  หรือความ
หวาดระแวง หวาดกลัว เชน ทาทีลุกล้ีลุกลน การแตงกายที่ไมเรียบรอยยอมไมสามารถสรางความ
ศรัทธาแกผูพบเห็นได คนเสียงดี รูปรางดี แตงกายดี มักไดรับความนาเชื่อถือมากกวา และผูที่ไวผม
ส้ันมักนาเชื่อถือมากกวาผมยาว  

 3. บอกถึงการมีอํานาจเหนือคนอื่น  

อาจดูไดจากกิริยาทาทาง เชน คนมีอํานาจมักกลาสบตาและกลาแสดงออกเต็มที่ ไมรูสึก
เกร็งหรือกลัวที่จะสื่อสาร ตําแหนงที่นั่ง ยืน มักจะเดนกวาคนอื่น และผูอ่ืนมักไมกลาเขาใกล ผูมี
อํานาจมักเปนผูกําหนดเวลาในการสื่อสาร ในดานเสียงมักใชเสียงดัง พูโเปฯกันเองกับสถานภาพที่
ต่ํากวาไดมากกวาที่ผูที่อยูในสถานภาพต่ํากวาจะกลาพูด   

4. บอกใหรูถึงความรักความสนิทสนม  

ซ่ึงดูไดจากวิธีการสัมผัสและการแสดงกิริยาทาทางและระยะหาง ผูที่รักใครกันมักมี
วิธีการสัมผัสที่นุมนวล ทะนุถนอม และอยูใกลชิดกันมากกวาผูที่รูจักกันเพียงผิวเผิน  

เห็นไดวาการสื่อสารเชิงอวัจนะนั้นเปนสวนสําคัญที่สามารถกําหนดความรูสึกตางๆ ไม
วาจะเปนในระดับการสื่อสารระหวางบุคคล หรือการพูดตอหนาชุมชน  โดยนอกจากนี้ จากการวิจัย
ดานความนาเชื่อถือของผูสงสารที่พัฒนาโดยเบอรโล และคณะ สรุปไดวามีปจจัย 3 ประการที่ผูรับ
สารมักใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร( Berlo. อางถึงใน อวรรณ ปลันธนโอวาท, 
2537) ไดแก  
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1. ปจจัยที่สรางความอบอุน (Safety factor)  

ไดแก ใจดี เขากับคนอ่ืนงาย มีความเปนเพื่อน ไมขัดคอใคร นาคบ สุภาพ ไมเห็นแกตัว 
ยุติธรรม รูจักใหอภัย เอื้อเฟอ ราเริง มีศีลธรรม อดทน สงบเยือกเย็น   

2. ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factors)  

เนนที่ความรูความชํานาญ ประสบการณของผูสงสาร เชน มีประสบการณในดานใดดาน
หนึ่ง ไดรับการฝกฝน มีความชํานาญ มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถ มีเชาวนปญญา   

3. ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism factors)  

เปนปจจัยที่แสดงความคลองแคลว กระตือรือรน ความไมเฉื่อยชาของผูสงสาร อันไดแก 
มุทะลุ รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ตรงไปตรงมา กลาหาญ กระตือรือรน รวดเร็ว คลองแคลว  

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยของ เบอรโล แลวจะเห็นไดวาคุณลักษณะของผูสงสารที่นาเชื่อถือ
หลายๆ ลักษณะนั้นเปนสวนที่สามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน ทางอวัจนภาษา และผูรับสารเองจะ
สามารถรับรูและตัดสินไดจากการสื่อสารในเชิงอวัจนะของผูสงสารเชนกัน นอกจากนี้ยังสามารถ
แบงพิจารณาลักษณะตางๆ ในการสื่อสารเชิงอวัจนะออกเปน 7 ดาน (ณภัทร เทพพรรธนะ, 2541; 
อวยพร พานิช และคณะ, 2530) ดังนี้ 

1. เทศภาษา  ภาษาที่ปรากฏจากลักษณะของสถานที่ที่ทําการสื่อสารกันอยู ระยะหางระหวาง
บุคคลซึ่งแสดงถึงความหมายบางประการที่อยูในจิตสํานึกของผูที่กําลังส่ือสารกัน  

2. กาลภาษา  ภาษาที่ใชเวลาเปนเครื่องมือ เกิดจากการใชเวลาในการสื่อสารเพื่อแสดงเจตนาของ
ผูสงสารที่กอใหเกิดความหมายเปนพิเศษอยางใดอยางหนึ่งแกผูรับสาร  

3. เนตรภาษา  ภาษาที่ส่ือจากดวงตา การใชสายตาเพื่อส่ืออารมณ ความรูสึกนึกคิด ความประสงค
และทัศนคติบางประการในตัวผูสงสาร   

4. สัมผัสภาษา   การใชสัมผัสเพื่อส่ือภาษา เปนภาษาที่เกิดจากการสัมผัสเพื่อส่ือสารความรูสึกและ
อารมณ ตลอดจนความปรารถนาที่ฝงลึกอยูในใจของผูส่ือสารไปยังผูรับสาร  

5. อาการภาษา  อวัจนภาษาที่อยูในรูปของการเคลื่อนไหวรางกายเพื่อส่ือสาร   
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6. วัตถุภาษา  ภาษาที่เกิดจากการใช และเลือกใชวัตถุ เพื่อแสดงความหมายบางประการ เชน 
เครื่องแตงกาย และ เครื่องประดับ 

7. ปริภาษา  ภาษาที่เกิดจากการใชน้ําเสียงประกอบถอยคําที่พูดออกไป  

จากการศึกษาของ ณจิต ดีปานวงศ (2539) เรื่อง อิทธิพลของอวัจนภาษาของนักรอง
แกรมมี่เอ็นเตอรเทนเมนท ตอเยาวชนพบวา วัยรุนที่มีเพศ อายุ และรายไดรวมของครอบครัวตางกัน 
มีการเปดรับสารดานอาการภาษา และวัตถุภาษาตางกัน และการเปดรับสารดานอาการภาษาและ
วัตถุภาษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการจดจําสาร และมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
เลียนแบบ 

จากลักษณะการสื่อสารเชิงอวัจนะดังไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวาการสื่อสารในสวนของ 
อวัจนะนั้นเปนสวนที่ทําใหการสื่อสารเกิดความชัดเจนและเปนสวนสําคัญที่บงบอกบุคลิกภาพ และ
ความเปนเอกลักษณเฉพาะตน ซ่ึงในการพูดตอหนาที่ชุมชนนั้น บุคลิกที่ปรากฏมีความสําคัญมาก
ตอการบอกรับเชื่อถือ และดึงดูดความสนใจของผูฟง และเพื่อใหสามารถตอบคําถามนําวิจัยได
สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชงิอวจั
นะซึ่งจะไดนําเสนอในหัวขอตอไปนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงอวัจนะ ซ่ึงแสดงให
เห็นวา การสื่อสารเชิงอวัจนะนั้นประกอบดวยองคประกอบตางๆ หลายสวนซึ่งตองใชพิจารณา
ประกอบกันรวมเปนบุคลิกภาพที่ดีและเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละบุคคล ซ่ึงสําหรับงานวิจัย
การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยวัย 6-12 ป นี้ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดที่
เกี่ยวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาโดยจะแบงพิจารณาลักษณะการสื่อสารเชิงอวัจนะ เปน 7 
ดาน ที่สําคัญตอการพูดตอหนาที่ชุมชน ดังตอไปนี้ 

1. รูปรางหนาตา (Appearance)  

ลักษณะทางกายภาพเปนลักษณะสําคัญที่เปนตัวกระตุนใหผูคนประทับใจครั้งแรกที่พบ
เห็น ทั้งในดานดีและตรงกันขาม เปนส่ิงที่บอกใหรูถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ และลักษณะทั่วไปเชน 
รูปราง ความสูง น้ําหนัก (อวยพร พานิช และคณะ, 2530) หนาตาเปนส่ิงเราใจเบื้องตนตอผูฟง
เพราะเปนลักษณะภายนอกที่มองเห็นไดชัดเจน ซ่ึงสําหรับเรื่องรูปรางหนาตานั้น ไมมีมาตรฐานใด
ที่เปนตัวกําหนดชัดเจนวาตองมีรูปแบบอยางไรจึงจะสวย หรือดี และแมวารูปรางหนาตาจะเปนมา
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ตั้งแตเกิดก็มิไดหมายความวาจะพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิมไมได  ซ่ึงโดยธรรมชาติแลวพื้นฐานที่สําคัญ
ของบุคลิกที่ดีคือความแข็งแรงของรางกาย (Fitness) ซ่ึงเปนสวนสําคัญและชวยใหบุคลิกดีขึ้น ซ่ึง
ลักษณะของคนแข็งแรงจะดูไดจากการมีพลัง (Strength) ในการออกกําลังหรือทํากิจกรรมตางๆ 
นอกจากนี้ตองมีความออนตัว (Flexibility) มีความยืดหยุนและคลอง ตัว มีความแข็งแกรง 
(Endurance) ที่จะรักษากําลังไวและมีกําลังใชไดเปนระยะเวลานาน และสุดทายคือความคลองแคลว 
(Activeness) เคลื่อนไหวรางกายอยางเปนธรรมชาติและวองไวซึ่งทั้งหมดนี้จะชวยใหกระดูกและ
ขอตอของรางกายเคลื่อนไหวไดอยางคลองแคลว (ฉันทนิช อัศวนนท,2546)  

2. การแตงกาย   

ลักษณะภายนอกเชนการแตงกาย แตงหนา ทําผม เครื่องประดับ สามารถบงบอกระดับ
สถานภาพทางสังคมและอาจรวมถึงอารมณ และลักษณะนิสัยของผูแตง(อวยพร พานิช และคณะ, 
2530) ส่ิงหนึ่งที่เปนตัวส่ือถึงบุคลิกภาพและรสนิยมที่ดี ทั้งเปนส่ิงสําคัญในการสงเสริมบุคลิกภาพ
ใหดีขึ้นไดอยางมีพลังนั้นคือการแตงกายซึ่ง รัชนี ศุจิจันทรรัตน (2531) กลาวไววาลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Appearance) อันไดแกการแตงกาย จะแสดงถึงรสนิยมหรือความชอบของผูแตง 
เส้ือผาเปนอันแหลงขอมูลที่สําคัญ การเลือกเครื่องแตงกาย เครื่องแตงหนา น้ําหอม เครื่องประดับ 
จะเปนตัวช้ีบุคลิกภาพที่เชื่อถือได และยังบอกใหทราบถึงรสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
และความเชื่อมั่นในตนเอง ซ่ึงบางกรณีการแตงกายอาจเปนการซอนเรนหรือปดบังลักษณะ
บางอยางซึ่งเจาของไมตองการใหเห็นก็ได โทมัส แฮริส (1993) ไดกลาวถึงอิทธิพลของรูปรางและ
การแตงกายไววาความสูง และ รูปราง (Height and Physique) นั้นมีผลตอการยอมรับโดยผูที่มีความ
สูงมากกวาและมีรูปรางดีจะมีโอกาสที่ดีกวา นอกจากนั้นการแตงกายชุดเครื่องแบบ (Uniform) ยัง
สามารถแสดงถึงอาชีพ ตําแหนงหนาที่การงาน ส่ือถึงความมั่นคงและบุคลิกนิสัยของผูสวมใส ซ่ึง
ลวนส่ือถึงสารหลายๆอยางเกี่ยวกับตัวผูสวมใสไปยังผูพบเห็น นอกจากนั้นแลวประโยชนจาก
เครื่องแตงกาย (Function of Clothing) ก็ยังแตกตางไปกันสําหรับแตละคนเชนเพื่อความสบายและ
ปลอดภัย(Comfort and Safety) เพื่อแสดงความสุภาพ(Modesty) และแสดงถึงวัฒนธรรม(Cultural 
display) ซ่ึงเครื่องแตงกายนั้นมีผลตอการยอมรับจากผูอ่ืน และแสดงถึงมุมมองซึ่งเรามีกับตัวเราเอง
(Self-Perception) และการแตงกายแตละแบบก็ยังมีอิทธิพลตอคนไดมากหรือนอยแตกตางกัน
ออกไป 

 

 

 

22



                                                                                                                  23 
                                                                                                              

 

3. การแสดงสีหนา (Facial Expression)  

การแสดงออกทางสีหนาเปนการสื่อสารชนิดหนึ่งที่สามารถทําใหผูอ่ืนทราบถึงความคิด
นอกเหนือจากคําพูดของเรา และเปนสิ่งที่ชวยเสริมการสื่อสารดวยคําพูดใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นดัง
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการแสดงออกทางสีหนา โดย โทมัสแฮริส (1993) ที่สอดคลองกับ สมจิต 
ชิวปรีชา (2540) และ สมิต สัชฌุกร (2547) ไดกลาวถึงการแสดงสีหนา วาการแสดงออกทางสีหนา 
เชน การที่ผูสงสารยิ้มแยมแจมใส มีสีหนา ราเริง เบิกบาน ยอมไดเปรียบ และแสดงใหเห็นถึงความ
เต็มใจหรือความยินดี มีความสุข และพอใจที่ไดพูดกับผูฟง อันเปนเสนหซ่ึงชวยดึงดูดใจคนฟงได
ตั้งแตแรกเห็น ซ่ึงในหลัก 6วิธีในการปรับปรุงการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดแสดงถึงอิทธิพลของการ
แสดงสีหนาโดยการยิ้มไววาการยิ้มมีพลังที่จะสื่อถึงความสุข (Happiness) ความเปนเพื่อน 
(Friendliness) ความรูสึกอบอุนใจ (Warmth) การสัมพันธ (Liking) และความรวมมือรวมใจกัน 
(Affiliation) ซ่ึง มากไปกวานั้นการหัวเราะหรือการแสดงอารมณขันก็นับวาเปนสวนสําคัญยิ่งสวน
หนึ่งที่จะชวยสงเสริมการสื่อสาร ซ่ึงไมควรมองขาม ดังนั้นจึงควรกระตุนตนเองและผูฟงใหหัวเราะ 
ซ่ึงจะชวยสงเสริมบรรยากาศการพูดใหนาสนใจมากขึ้น แตกระนั้น Gary Imai ก็ไดกลาวถึงยิ้ม ของ
คนเอเชียไววา การยิ้มบอยๆ นั้นอาจแทนการปดบังอารมณตางๆ เชนความสุข โกรธ สับสน การแก
ตัว หรือแมแตความเศรา  สําหรับการพิจารณาการสื่อสารเชิงอวัจนะในสวนของใบหนานั้นอาจแบง
พิจารณาไดเปนสวนตางๆ (Thomas E. Harris, 1993) จาก ลักษณะการยิ้ม (Smiles) ลักษณะของผม 
(Hair) และลักษณะการแตงหนา (Make up) นอกจากนี้สีหนายังชวยใหผูฟงมีความรูสึกตามผูพูด
หรือคลอยตามเนื้อเร่ือง และคนฟงก็จะตอบสนองดวยความรูสึกเชนเดียวกัน 

ดังแนวคิดที่ยกมาขางตน การที่ผูฟงจะมีอารมณคลอยตามจากการแสดงออกทางสีหนา
ของผูพูดนั้น ก็ไดมีแนวคิดที่ชวยสําหรับสังเกตลักษณะการอสดงออกทางสีหนาที่แสดงอารมณ 
และความรูสึก ซ่ึง รัชนี ศุจิจันทรรัตน (2531) กลาวไววาในการแสดงออกของรางกายไมมีสวนใดที่
จะแสดงออกไดมากเทากับใบหนาซึ่งคนปกติทั่วไปจะสามารถแสดงสีหนาพื้นฐานไดอยางนอย 6 
ชนิดตามแนวคิดของ Munn (1980) ไดแก สีหนาที่แสดงความขยะแขยง (Disgust) แปลกใจ 
(Surprise) มีความสุข (Happiness) โกรธ (Anger) เศรา (Sadness) และสีหนาที่แสดงความกลัว 
(Fear) และสําหรับหลักทั่วไปในการแสดงออกทางสีหนาก็คือ แสดงสีหนาใหเปนธรรมชาติ 
สอดคลองกับอารมณความรูสึก และสัมพันธกับเรื่องที่พูด (นิพนท ทิพยรังศรีนิมิต, 2542)  นิพนท 
ศศิธร (2521) กลาวถึงชนิดของสีหนาที่ผูพูดไมควรปฏิบัติ คือ การแสดงสีหนาลักไก หรือทําหนา
ตายในโอกาสที่ไมควรทํา เชนทําผิดแลวแกลงทําเปนไมรู การเกก หรือการตีหนาแบบละครซึ่งใส
อารมณมากเกินไป นอกจากนั้นไมควรทําสีหนาหลุกหลิกไมสํารวมเชน ยักคิ้ว หล่ิวตา เชิดหนา จีบ
ปากจีบคอ และอยาทําหนาเปน หรือทําหนาทะลึ่งเพราะจะทําใหเสียบุคลิกเชนการยิ้มตลอดเวลา
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ทั้งๆทที่ไมควรจะยิ้มเปนตน นอกจากนี้ Thomas E. Harris (1993) ยังกลาววาการมีสีหนาบึ้งตึง
เครงเครียดจะแสดงวาผูสงสารไมเต็มใจหรือไมพอใจพอใจที่จะสื่อสาร ซ่ึงสมจิต ชิวปรีชา (2540) 
แนะนําไววา ผูพูดอาจปลุกเราอารมณผูฟงดวยอารมณตางๆ โดยฝกแสดงสีหนาใหเปลี่ยนไปตาม
ความรูสึกนั้นๆ และตองพยายามใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ถาผูพูดสามารถสรางอารมณใหเกิด
จากความจริงใจแลว ก็จะสามารถแสดงออกทางสีหนา แตทั้งนี้ผูพูดตองมีจิตใจแรงกลาและเกิด
ความเชื่อมั่นในเรื่องที่พูด 

4. การประสานสายตา (Eye Contact)  

ลักษณะการใชสายตา ในหลัก  6 วิธีในการปรับปรุงการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดกลาวไววา 
ผูที่สามารถสื่อสารผานการใชสายตานั้นสามารถสื่อสารไดดี และไดเปรียบมากกวา เพราะการ
สบตาเปนส่ิงที่แสดงถึงความสนใจในคน  หรือส่ิงตางๆ มากไปกวานั้นยังเปนการเพิ่มความ
นาเชื่อถือของผูพูด และแสดงความจริงใจ เปดเผย รวมทั้งใหความรูสึกที่อบอุน ซ่ึงการใชสายตาที่ดี 
ในขณะที่พูดตองประสานสายตาหรือมองหนาผูฟง โดยพยายามกวาดสายตามองผูฟงใหทั่วถึง รูจัก
สบสายตาผูฟงเปนระยะ (สมจิต ชิวปรีชา,2540 ; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543 ; สมชาติ กิจยรรยง, 2546 ; 
สมิต สัชฌุกร, 2547) นิพนท ทิพยศรีนิมิต (2542) ไดใหหลักในการใชสายตาประกอบการพูดไววา
ขณะเดินขึ้นเวทีควรมองไปยังแทนพูด หรือถาจะมองไปยังผูฟงควรมองดวยสายตาที่เปนมิตรและ
มั่นใจ เมือเดินถึงแทนพูดใหมองไปยังผูฟงทุกคน และขณะที่พูดควรมองผูฟงใหทั่วและเมื่อกลาว
สรุปก็ใหมองผูฟงใหทั่วอีกครั้ง 

ในเรื่องการใชสายตา ผูพูดโดยทั่วไปมักมองขามความสําคัญของการใชสายตา หลบ
สายตา มองดูเพดาน มองดูพื้น มองออกไปนอกหนาตาง หรือมองจุดใดจุดหนึ่งในหองอยางไมมี
จุดหมายทําใหผูฟงเบื่อหนาย เพราะเหมือนผูพูดไมไดตั้งใจพูดใหที่ประชุมฟง ซ่ึงการใสแวนตาดํา 
หรือสีเขมก็ใหความรูสึกเหมือนไมจริงใจกับผูฟงเชนกัน และทําใหเสียบุคลิกภาพ  กิริยาอันไมพึง
ประสงคเหลานี้นอกจากจะไมชวยในการสื่อสารใหดีขึ้นแลวยังบั่นทอนทําลายบุคลิกภาพของผูพูด
และเปนการแสดงออกถึงการขาดความสนใจผูฟงซึ่งผูฟงก็จะไมสนใจผูพูดเชนกัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูพูดที่หลบตาผูฟงเอาแตกมหนากมตาพูดอยูคนเดียว ผูฟงจะมีความรูสึกอึดอัดและรําคาญมาก 
(สมจิต ชิวปรีชา, 2540 ; นิพนท ทิพยศรีนิมิต, 2542 ; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543)  สมจิต ชิวปรีชา 
(2540) แนะนําวา หากตองการใสแวนตา ควรเปนแวนตาสีออน ในการเริ่มพูดใหมองไปยังผูฟง
รอบๆ มองไปยังจุดกึ่งกลางของแถวหลังสุด ซ่ึงจะทําใหรูสึกเหมือนผูพูดกําลังพูดกับผูฟง ตอไปจึง
เปลี่ยนจุดมองไปทั่วๆ หากมีผูฟงจํานวนนอยอาจมองใหครบทุกคน แตถามีจํานวนมากอาจมองเปน
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กลุมๆ ในขณะเดียวกันใชสายตาดูความสนใจของผูฟงดวยเพื่อจะปรับการพูดใหเหมาะสมกับ
อารมณของผูฟง  

5. ลักษณะทาทาง (Posture)  

ทาทางเปนภาษาแบบหนึ่งที่ใชในการสื่อความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพการสื่อสาร
ดวยภาษาพูดนั้นบิดเบือนไดงาย แตภาษาทาทางบิดเบือนยาก ภาษาทาทางนั้นจะเปนตัวแสดงออก 
หรือบงบอกถึงอารมณความรูสึกของผูพูด การรูจักเชื่อมโยงทาทางกับอารมณของผูฟงจะทําให
ไดรับประโยชนมาก(สมิต สัชฌุกร, 2547) ซ่ึงในทางเดียวกัน ผูพูดก็สามารถนําหลักการนี้มาใชเพื่อ
ส่ือถึงทาทางที่มีความหมายตามความคิดหรืออารมณของเรื่องที่พูดไดเชนกัน 

สําหรับการเดินนั้นผูพูดพึงระลึกเสมอวาการเดินหรือวิธีการเดิน (The way you walk) 
สามารถสื่อความหมายบางสิ่งบางอยางใหผูฟงทราบได การกาวขึ้นสูเวทีของผูพูดและการกาวลง
จากเวทีเมื่อพูดเสร็จนับวามีความสําคัญมากสอดคลองกับ สมจิต ชิวปรีชา (2540) ที่กลาววาการเดิน
ของผูพูดนับวาเปนจุดแรกที่สะดุดตาผูฟง การเดินจึงควรเดินใหเปนธรรมชาติ ไมตองระวังตัว
จนเกินไป เดินดวยฝเทาพอเหมาะ กาวไมชาหรือเร็วจนเกินไป และทรงตัวใหดูสงางาม และองอาจ 
แกวงแขนตามสบายพอสมควร หลังไมโกงหรือยืดจนเกินไป ศีรษะตั้งตรง และไมควรเดินโดยไม
จําเปน ในการเดินควรกาวขึ้นสูเวทีควรกาวเดินดวยทาทีที่กระฉับกระเฉง (Walk Briskly)
กระตือรือรนในลักษณะที่พรอมจะพูดกับผูฟง และทุกยางกาวที่เดินนั้นควรแฝงดวยความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543)  ซ่ึงฉันทนิช อัศวนนท (2546) เสนอการฝกฝนอยางงายๆสําหรับ
ทวงทีการเดิน (The way you walk) คือใหนําหนังสือวางบนศีรษะและเดินบนไมกระดานแผนเดียว
บอยๆเปนการฝกทาเดินที่สงางามโดยไมตองลงทุนมาก  สวนการยืนควรยืนดวยทาทางที่สบายสงา
ผาเผย ปลอยน้ําหนักตัวอยูบนเทาทั้งสอง นอกจากนั้นในการยืนควรยืดหลังตรง ไมยืนเอียง ไม
เกร็งตัว ไมโยกไปมา ไมเทาสะเอว ไมเกาะโตะ ไมเกาะไมโครโฟน อยาลางกระเปาหรือลวงแคะ
แกะเกาใดๆทั้งส้ินและพยายามหลีกเลี่ยงกิริยาซํ้าซากใดๆโดยปราศจากความหมาย (สมจิต ชิวปรีชา
, 2540 ; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543 ; สมชาติ กิจยรรยง,2546 ; ฉันทนิช อัศวนนท,2546)) โดยอาจมีความ
แตกตางบางระหวางทายืนของผูชายและผูหญิง เพราะผูชายควรมีทายืนที่องอาจ สงางาม สวน
ผูหญิงควรมีทาทีที่สุภาพออนโยนมากกวา 

สมชาติ กิจยรรยง (2546) ไดอางถึงลักษณะทายืนที่ไมสุภาพพอสรุปไดดังนี้ การยืนที่ไม
สุภาพไดแกการยืนที่มีลักษณะแสดงอาการเหมือนคนเพิ่งตื่นนอน งวงซึม เฉื่อยชา การเอามือจับ
แนน การยืนตัวแข็งนิ่งไมกลาสบสายตาคนฟง หรือมีกิริยาทาทางในการเดินกลับไปมาตลอดเวลา 
หรือบางกรณีอาจยืนตัวตรงแตหันหนาไปทางซายสลับขวาเหมือนพัดลม การพูดไปมองทองฟา
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หรือเพดานไปตลอดเวลา การยืนเหมือนนักเลงเอามือลวง กระเปาบางคนอาจพยักหนาหรือผงก
ศีรษะเหมือนกิ้งกา แมกระทั่งการออกทาทางเหมือนชวยเข็นหรือดันรถออกจากหลม และการกมๆ
เงยๆ ซ่ึงจะทําใหผูฟงมองตามวากมและเงยเพื่อหาอะไร ทั้งหมดนี้ คืออวัจนภาษาอังไมพึงประสงค
ทั้งส้ิน นอกจากนี้ การแตงตัวมากเกินความจําเปน ก็เปนสิ่งที่พึงหลีกเลี่ยง และในการเดินนั้นไมควร
เดินดวยวิ ธี เดินแบบหลบๆซอนๆ  หรือลับๆลอๆ  หรือใชวิ ธีคอยๆเดินยองขึ้น เวทีอย าง
กระมิดกระเมี้ยน(Do Not Tiptoe Timidly) คลายกับกลัววาผูฟงจะมองเห็นเรา นอกจากนั้นสิ่งทีผู่พดู
ไมควรกระทําก็คือ การวางแผนไวลวงหนากอนพูดวาจะตองออกทาทางอยางนั้น อยางนี้กี่คร้ัง 
เพราะจะทําใหการพูดดูไมเปนธรรมชาติ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543) นอกจากนี้ฉันทนิช อัศวนนท 
(2546) กลาวถึงทาทางการเดินที่ไมพึงประสงคไวอันไดแกการเดินสายสะโพกเหมือนเปด การเดิน
ที่คอยื่นไปขางหนาคลายยีราฟ การเดินโหยกเหยกยักสะโพก การเดินขยมตัวข้ึนลงหรือแมแตการ
เดินเอนตัวไปขางหลัง ซ่ึงทาเหลานี้เปนลักษณะทาทางที่ตองปรับปรุงเพื่อใหบุคลิกภาพดีขึ้น และ
ส่ิงที่ไมควรทําในการเดินคือ ควรระวังอยางใหหัวแมเทาเบนเขาดานในหรือเบนออกดานนอก อยา
กาวยาวหรือส้ันเกินไป อยายื่นหนาออกไปอยางยีราฟหรือเตา อยาเดินปดไหลไปมา และอยาเดิน
กระเพื่อมหนาอกขึ้นๆลงๆ 

6. การเคล่ือนไหวรางกาย (Body Movement)   

การเคลื่อนไหวนั้นยอมเรียกรองและดึงดูดความสนใจได เพราะธรรมชาติของมนุษยมี
แนวโนมที่จะจับตามองตามสิ่งที่เคล่ือนไหว ในการเคลื่อนไหวนั้น วิรัช ลภิรัตนกุล(2543) กลาววา 
ควรมีการเคลื่อนไหวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งบางเปนครั้งคราวตามความเหมาะสม และควร
เคลื่อนไหวในลักษณะที่เปนธรรมชาติสอดคลองกับความประสงค ดังที่ ยุพา สุภากุล (ม.ป.ป.) 
แนะนําแนวทางไววาลักษณะทาทางที่ดีนั้นจะตองมีลักษณะที่ ผอนคลาย (Relaxation) มีความ
กระปรี้กระเปรา กระฉับกระเฉง (Vigor) และตองใชทาทางใหเหมาะสมกับเวลา (Timing) ที่
ตองการจะเนน ซ่ึงในการแสดงออกทางรางกายนั้นตองคํานึงถึงหัวขอ (Subject) และขนาดของผูฟง
ดวย ยิ่งผูฟงมีจํานวนมากการแสดงทาทางก็จะตองมากขึ้น  

หากเราลมเหลวในการแสดงลักษณะทาทางขณะพูด ก็จะไมสามารถทําใหคนฟงสนใจได 
ในทางตรงขามหากเรามีการเคลื่อนไหวที่มีประสิทธิภาพก็จะชวยเรียกรองความสนใจ และรักษา
ความสนใจของผูฟงไวไดอยางเสมอตนเสมอปลาย นอกจากนี้การเคลื่อนไหวของผูพูดก็สามารถ
เปนเครื่องบอกวาตนกําลังจะเริ่มพูดในประเด็นใหม นอกจากนั้นการที่ผูพูดเคลื่อนไหวในลักษณะ
การกาวออกไปขางหนาหาผูฟงยังเปนการสื่อความหมายใหผูฟงทราบไดวาผูพูดกําลังเนนถึง
ความสําคัญในจุดนั้น (Stressing an Important Point) 
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7. การใชมือประกอบการพูด (Gestures of Hands)   

จะเปนตัวเนนและขยายความการสื่อสารดวยคําพูดอยางดี นอกจากนั้นโดยการแสดงออก
ของมือเพียงอยางเดียวจะบอกความรูสึก ทัศนคติ และความคิด ซ่ึงไมสามารถแสดงดวยคําพูดได 
(รัชนี ศุจิจันทรรัตน, 2531) เชน การจับประดุมเสื้อ ซ่ึง ไดมีการแบงทาของมือและแขน ไวเปน 2 
ชนิดคือ ทาทางตามธรรมเนียม และ ทาทางพรรณนา (Descriptive Gesture)  ทาทางตามธรรมเนียม
ประกอบดวยการชี้ (Pointing) ซ่ึงคือลักษณะของการใชนิ้วช้ีตําแหนงหรือทิศทาง เพื่อเรียกรอง
ความสนใจตอความคิดหรือวัตถุ การใหหรือการรับ (Giving or Receiving) เปนการผายมือใหผูฟง
เมื่อตองการเสนอความคิดหรือขอรองใหผูฟงสนับสนุนความคิดของเรา การไมยอมรับ(Rejecting) 
คือทาทางการไมยอมรับความคิดหรือการไมเห็นดวย ใชทาการคว่ํามือเคล่ือนไปทางขางตัวกําปน
(Clenching the first) ใชเพื่อเนนการแสดงความรูสึกที่รุนแรง เชนการโกรธ หรือการตัดสินใจ การ
ระมัดระวัง(Cautioning) คือการใชการเคลื่อนไหวมือชาๆ เพื่อใหผูฟงเกิดความสงบ และ การ
แบงแยก (Deviding) ใชเมื่อตองการแสดงใหเห็นความแตกตาง การแยกความคิดหรือความจริงจาก
กัน ใชมือในแนวดิ่ง(Vertical)  lสวนทาทางพรรณนานั้นเปนทาทางที่บุคคลใชบรรยาย หรือ
เลียนแบบความคิดที่ตองการจะติดตอ ผูพูดอาจใชบรรยายขนาด(Size) รูปราง(Shape) ความสูง
(Height) หนาที่(Function) ของของสิ่งนั้นดวยการใช มือและแขน (ยุพา สุภากุล, ม.ป.ป. ; วิรัช     
ลภิรัตนกุล, 2534) ซ่ึงการใชมือที่ดีนั้นตองมีความหนักแนน โดยใชเมื่อตองการเสริมขอความ มี
จังหวะที่พอดีกับการเปลงคํา และไมใชซํ้าซาก (สมชาติ กิจยรรยง, 2546) 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะไดนําแนวคิดทีไ่ดนําเสนอไวในบทที่ 2 นี้เปนแนวทางใน

การศึกษาวิเคราะห ซ่ึงมีระเบยีบวิธีวจิัยซ่ึงจะไดนําเสนอไวในบทที่ 3 ตอไป
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” 
ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยอาศัยแบบประเมินบุคลิกภาพการพูด แบบสังเกต
บุคลิกภาพการพูด แบบสอบถามกอนและหลังการพูด และแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับ
การพูด ในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป ปญหา และแนวทางพัฒนาการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาประกอบดวยเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงเปนนักเรียนที่ศึกษาใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 กลุมผูฟงทั่วไป และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการพูด โดยกลุมตัวอยาง
จากประชากรแตละกลุมประกอบดวยกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบสมัครใจ (Volunteer 
Sample) ดังนี้ 

1.   กลุมเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงเปนนักเรียนที่ศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6  
ไดจากการรับสมัครใหผูปกครองที่มีความสนใจสงเด็กเขารวมโครงการพัฒนาพัฒนา
บุคลิกภาพการพูดของเด็กจํานวน 150 คน มาเขารับการทดสอบบุคลิกภาพการพูดขั้น
พื้นฐาน ทั้งนี้การคํานวณคาของจํานวนกลุมตัวอยาง คํานวณจากกลุมประชากรเด็กอายุ 6-
12 ปที่ศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาจํานวน 4,569,262 คน (สถิติจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2546) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาด 10% จะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 97 คน ดังสูตรการ
คํานวณตอไปนี้  
 n  =           1                                       

      
[ ]

          
[ ]
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1 
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  = 96.04 
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 n  แทนจํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N แทนจํานวนประชากรทั้งหมด  
  สําหรับงานวิจัยนี้มีคา = 4,569,262 
 e แทนคาความคลาดเคลื่อนที่กําหนดขึ้น  
  สําหรับงานวิจัยนี้มีคา = 0.10 

 Z แทนคาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยใชคาจากพื้นที่ α/2 ซ่ึง

ไดจากคาระดับความเชื่อมั่น (1-α) ที่กําหนดขึ้นมาโดยงานวจิยันี้

คํานวณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นคา α = 1-0.95 และ คา 

α/2 = 0.025 เมื่อนําไปเปดตารางจะไดคา Z = 1.96 
  

 การรับสมัครเด็กเขาโครงการ 150 คน มีผูสมัครจริงทั้งส้ิน 156 คน ผูวิจัยไดใชกลุม

ตัวอยางในการวิจัยนํารองจํานวน 44 คน และในการศึกษาจริง 112 คน 

2. กลุมผูฟงและผูประเมิน 
กลุมตัวอยางในกลุมนี้ไดแกกลุมผูฟงที่สมัครใจเขารวมฟงการพูดของเด็กในโครงการ
จํานวน 156 คน และเพื่อใหผลการประเมินสามารถคํานวณทางสถิติไดอยางเหมาะสม 
ผูวิจัยไดรับสมัครอาสาสมัครเขารวมเปนผูฟงจํานวนอยางต่ํา 30 คน และมีผูใหความ
รวมมือเปนอาสาสมัครในการทดสอบบุคลิกภาพการพูดของเด็กในครั้งนี้จํานวน 31 คน 

3. ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพูด 
เพื่อใหไดขอมูลที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาการพูดของเด็ก ผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญที่ให
ความรวมมือในการใหขอมูลครั้งนี้จํานวน 9ทาน จากสาขาตางๆ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดาน   

จิตเวช ผูเชี่ยวชาญดานศิลปการละคร ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาบุคลิกภาพและการเดิน
แบบ ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีและศิลปการแสดง ผูเชียวชาญดานนาฏศิลป ผูเชี่ยวชาญดาน
พิธีกรและการแสดงละครโทรทัศน ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเสื้อผาและเครื่องแตงกาย 
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบทาเตน และนาฏยศิลป ผูเชี่ยวชาญดานการกํากับการแสดง 
และสรางสรรคงานละคร (ดูภาคผนวก ฉ) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือหลักที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
1. แบบประเมินสําหรับผูฟง 
2. แบบสังเกตเพิม่เติมของผูวิจยั 
3. แบบสอบถามกอนและหลังการพูดสําหรบัเด็ก 
4. แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
สําหรับใชในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับประเดน็ตาง ๆ เพื่อตอบคําถามนําวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

แบบประเมินสําหรับผูฟง  แบงเปน 2 สวน คือ สวนแรก สําหรับประเมินระดับความสามารถโดย
การใหคะแนน และสวนหลังสําหรับการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับ
ประเมินความสามารถในการสื่อสารเชิงอวัจนะ 7 ดาน ตอไปนี้ 

1. รูปรางหนาตา 
2. การแตงกาย 

3. การแสดงสีหนา 
4. การประสานสายตา 
5. ลักษณะทาทาง 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

7.  การใชมือประกอบการพูด 
 

แบบสังเกตเพิม่เติมสําหรับผูวิจัย 

 เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมจากการประเมินของผูประเมินทั้ง 31 คน ผูวิจัยไดทําการสังเกต 

อวัจนะในการทดสอบของเด็กโดยอาศัยแบบสังเกตเพื่อเก็บขอมูลสําหรับประเมินความสามารถใน
การสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดาน ตอไปนี้ (ดูภาคผนวก ค) 
1. รูปรางหนาตา 
2. การแตงกาย 

3. การแสดงสีหนา 
4. การประสานสายตา 
5. ลักษณะทาทาง 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

7.  การใชมือประกอบการพูด   
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แบบสอบถามกอนและหลังการพูดสําหรับเด็ก 

กอนการทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดขอใหเด็กตอบแบบสอบถามกอนการทดสอบการพูด
ตอหนาชุมชน (ดูภาคผนวก ข) เพื่อเก็บขอมูล ดังนี้ 
1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางแตละคน 

2. ประสบการณในการพดูตอหนาชุมชน 

3. ทัศนคติพื้นฐานในการพูดตอหนาชุมชน 

4. ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน 

5. ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 

หลังการทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดขอใหเด็กตอบแบบสอบถามหลังการทดสอบการพูด
ตอหนาชุมชน (ดูภาคผนวก ข) เพื่อเก็บขอมูล ดังนี้ 
1. ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน 
2. ประเมินคาการพูดของตนเอง 
3. การรูความหมายของคําวา “บุคลิกภาพการพูด” 
4. ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เมื่อไดผลการศึกษาจากการศึกษานํารองแลว  ผูวิจัยไดนํ ามาพัฒนาเปน
แบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเชี่ยวชาญถึงแนวทางในการพัฒนา สําหรับตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 3 
ในประเด็กตอไปนี้ 
1. แนวทางในการพัฒนารูปรางหนาตา 
2. แนวทางในการพัฒนาการแตงกาย 

3. แนวทางในการพัฒนาการแสดงสีหนา 
4. แนวทางในการพัฒนาการประสานสายตา 
5. แนวทางในการพัฒนาลักษณะทาทาง 
6. แนวทางในการพัฒนาการเคลื่อนไหวรางกาย 

7.  แนวทางในการพัฒนาการใชมือประกอบการพูด 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
คร้ังนี้ เพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยมีความตรง (Validity) และความเที่ยง 
(reliability) ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

ผูวิจัยได นําแบบสอบถามกอนและหลังการพูด สําหรับเด็ก และแบบสังเกตบุคลิกภาพ
การพูดของเด็ก นําไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางนํารองจํานวน 44 คนเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา และใหแนใจวาสามารถเก็บขอมูลไดตามตองการ กอนที่จะนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจริงจํานวน 112 คน 

สําหรับแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดของเด็กนั้น เนื่องจากแบบประเมินนี้เปนเครื่องมือ
หลักในการเก็บขอมูลของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแบบประเมินนี้ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและภาษา กอนจะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนํารองจํานวน 
44 คน เพื่อทดสอบหาคาความเชื่อมั่น Alpha  Coefficient ของ Cronbach ดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นดังนี้  
1. ขอมูลดานรูปรางหนาตา   มีคาความเชื่อมั่น  0.7918 

2. ขอมูลดานการแตงกาย   มีคาความเชื่อมั่น  0.7890 
3. ขอมูลดานการแสดงสีหนา  มีคาความเชื่อมั่น  0.8232 
4. ขอมูลดานการประสานสายตา  มีคาความเชื่อมั่น  0.8237 

5. ขอมูลดานลักษณะทาทาง   มีคาความเชื่อมั่น  0.8013 
6. ขอมูลดานการเคลื่อนไหวรางกาย  มีคาความเชื่อมั่น  0.7885 
7. ขอมูลดานการใชมือประกอบการพูด มีคาความเชื่อมั่น  0.7428 

สําหรับแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญนั้น ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณที่ประกอบดวยคําถามซึ่ง
ไดรวบรวมจากปญหาที่พบจากการศึกษา ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของคําถาม
และภาษาที่ใช กอนนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ทั้ง 9 ทาน 
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วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของชุดโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็ก ซ่ึง
โครงการนี้ไดทําการเปดรับสมัครเด็กมาเขารวมโครงการ โดยผูวิจัยไดดําเนินกิจกรรมตางๆเพื่อให
บรรลุเปาหมายดังนี้ 

1.   คณะผูวิจัยดําเนินการประชาสัมพันธโครงการทดสอบบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็ก อายุ 6 – 12 ป โดยรับสมัครเด็กที่สนใจเขารวมโครงการ เปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การ
ทดสอบนํารอง เปนการประชาสัมพันธภายในหมูคณาจารย นิสิต ผูรูจักคุนเคย เพื่อหาเด็ก
และผูปกครองที่สนใจเขารวมโครงการทดสอบนํารอง 43 คน เพื่อดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายตามขอที่ 1-3 และ ระยะที่ 2 การทดสอบจริง เปนการประชาสัมพันธภายนอกผาน
ส่ือตางๆทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และเว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายเปนเด็กและ
ผูปกครองที่มีบุตร หลาน ในวัย   6 – 12 ป จํานวน 110  คน เพื่อเชิญชวนเด็กและ/หรือ 
ผูปกครองที่สนใจพาเด็กเขารับการทดสอบบุคลิกภาพในการพูดตอหนาที่ชุมชน    

2.   ในวันที่มีการดําเนินกิจกรรม คณะผูวิจัยเชิญผูปกครองและเด็กเขาหองประชุมเพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคและข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม จากนั้นแยกเด็กออกจากหองประชุมเพื่อไป
ทํากิจกรรมเตรียมความพรอมกอนการทดสอบ และขอใหผูปกครองยังคงอยูในหอง
ประชุมเพื่อตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล บทบาทของการสื่อสารภายใน
ครอบครัว ทัศนคติตอบทบาทของโรงเรียนและการเปดรับสื่อ ที่มีผลตอความสามารถใน
การพูดตอหนาชุมชนของเด็กในวัย 6 – 12 ป หลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จแลว จึงเชิญ
ผูปกครองชมการพูดของเด็กผานกลองโทรทัศนวงจรปด 

 3.     ในขณะที่ผูปกครองตอบแบบสอบถามอยูที่หองประชุม ทีมวิจัยจะทํากิจกรรมรวมกับเด็ก
เพื่อเตรียมความพรอมกอนการทดสอบ โดยเริ่มทํากิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคยกับเด็ก 
แจกแบบสอบถามกอนการทดสอบทําเพื่อเก็บขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของเด็ก จากนั้นให
เด็กเลือกอานนิทานจากหนังสือท่ีจัดเตรียมไวใหเพื่อเปนการเตรียมขอมูลดานเนื้อหาสาระ 
รับประทานอาหารวาง แลวจึงพาเด็กที่พรอมไปหองทดสอบ  

4.      ในสวนของหองทดสอบจะมีกลุมผูฟงจํานวนทั้งส้ิน 31 คน รวมประเมินผลการพูดโดยใช
แบบประเมิน พรอมทั้งตัวผูวิจัยเองซึ่งใชแบบสังเกตเพื่อเก็บขอมูลการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็กเพิ่มเติม 
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5. หลังจากเด็กแตละคนทําการทดสอบการพูดเสร็จแลว ทีมผูวิจัยจะพาเด็กมาที่หองประชุมที่
ทํากิจกรรมในครั้งแรก เพื่อใหตอบแบบสอบถามหลังการทดสอบ  

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามนําวิจัยโดยแบงเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ แยกตามปญหานําวิจัยดังนี้ 

คําถามนําวิจัยขอท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ         
เด็กไทยอายุ 6-12 ป เปนอยางไรบาง 

 ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows และแปรผลเพื่อ
หาคาทางสถิติ (อาน ศิริชัย พงษวิชัย, 2546) ดังตอไปนี้ 

1. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic)  

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) จําแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตลอดจนหา
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและลักษณะการสื่อสารเชิงอวัจนะของกลุมตัวอยาง 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   

เปนการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว  เพื่อตอบวัตถุประสงคและคําถามนําวิจัย  ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 คะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็กไทยอายุ 6-12 ป อยูในเกณฑ “พอใชหรือต่ํากวา” 

สมมติฐานขอที่ 2 เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “ไมแตกตางกัน” 

สมมติฐานขอที่ 3 เด็กไทยอาย ุ 6-12 ป ที่ศกึษาในระดับชัน้ ป.1-3 และระดับชั้น ป.4-6 มี
คะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน 
“แตกตางกนั” 
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สมมติฐานขอที่ 4 เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาชุมชนตางกันมีคะแนน
เฉล่ียดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชน “แตกตางกนั” 

สมมติฐานขอที่ 5 เด็กไทยอายุ 6-12 ป  ที่ รูความหมาย  และเด็กไทยอายุ6-12 ปที่ไม รู

ความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “แตกตางกัน” 

คําถามนําวิจัยขอท่ี 2 ปญหาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 
6-12 ป มีอะไรบาง 

 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) และใชการวิเคราะหขอมูลเชงิ

คุณภาพ เพื่ออธิบายถึงปญหา และจํานวนของกลุมตัวอยางที่พบปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป  

คําถามนําวิจัยขอท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง  

 ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยผูวิจยัดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญในศาสตรที่เกี่ยวของกับเด็กวยัประถม และศาสตรที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะ นํามาประมวล จดักลุม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป 

เกณฑการใหคะแนน 

คณะผูวิจัยใชเกณฑในการประเมินคาเฉลี่ยจากคะแนนของเด็กแตละคนที่ไดรับจากผู
ประเมินทั้ง 31 คนและนําคาที่ไดมาจัดลําดับตามเกณฑในการแบงชวงคะแนน โดยเกณฑในการ
ประเมินนั้นจะแบงขอมูลในลักษณะของการเรียงอันดับ (ศิริชัย พงษวิชัย,2546) ซ่ึงนอกจากจะ
แสดงคาของขอมูลออกมาเปนตัวเลขที่สามารถคํานวณไดแลว ยังแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของ
คุณภาพของขอมูลในแตละกลุม ซ่ึงแบงออกเปน 4 ชวง คือ ควรปรับปรุง พอใช ดี และดีมาก  โดย
ใชวิธีการแบงชวง ดังนี้ 

ความกวางของชวง =   (คาสุดทาย -  คาเริ่มตน) / จํานวนชวง 

    =    (4.00 – 1.00) / 4 

    =    0.75 
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ดังนั้นจะไดคาในชวงตางๆของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.75  อยูในเกณฑ  ควรปรับปรุง 

คะแนนเฉลี่ย  1.76 – 2.50  อยูในเกณฑ  พอใช 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.25  อยูในเกณฑ  ดี 

คะแนนเฉลี่ย  3.26 – 4.00  อยูในเกณฑ  ดีมาก 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลมารวบรวมและนําขอมูลที่ไดมาใชอธิบาย
ผลการวิจัย โดยจะสรุปและวเิคราะหเปนประเด็นสําคัญ เพื่อตอบคําถามนําวิจยั ซ่ึงจะเปนสวนเสริม
ของการแปรผลที่จะนําเสนอในบทที่ 4 (ผลการวิจัย) และการอภิปรายผลในบทที่ 5 (สรุป อภิปราย
ผล และขอเสนอแนะ) ตอไป เพื่อใหเกิดความสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึน้ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการประเมินกลุมตัวอยางจํานวน 156 คน ที่ผาน

การตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะห ดวยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
โดยนําเสนอเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่1 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

สวนที่2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงลําดับตามคําถามนําวิจัย) 

คําถามนําวิจัยขอที่ 1 ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา 
   ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป เปนอยางไร 

คําถามนําวิจัยขอที่ 2 ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
   เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง 

คําถามนําวิจัยขอที่ 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา
   ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง 

สวนที่3 ผลการวิเคราะหปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป 

  

สวนที่1 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

จากการเก็บขอมูลในโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็กไทยอายุ 6-12 ป จํานวน  
156 คน สามารถแสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และคารอยละ 
(Percentage) ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะของกลุมตัวอยาง (N=156) จํานวน รอยละ 

เพศ 
   

 -  ชาย 74 47.4 
 -  หญิง 82 52.6 
    

อายุ    
 -  6 ป 22 14.1 
 -  7 ป 44 28.2 
 -  8 ป 26 16.7 
 -  9 ป 27 17.3 
 -  10 ป 19 12.2 
 -  11 ป 13 8.3 
 -  12 ป 5 3.2 
    

ระดับชั้น    
 -  ประถมศึกษาปที่ 1 39 25 
 -  ประถมศึกษาปที่ 2 33 21.2 
 -  ประถมศึกษาปที่ 3 36 23.1 
 -  ประถมศึกษาปที่ 4 17 10.9 
 -  ประถมศึกษาปที่ 5 21 13.5 
 -  ประถมศึกษาปที่ 6  10 6.4 
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จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางเปนเด็กไทยอายุ 6-12 ป เพศชาย และหญิงในสัดสวนที่
ใกลเคียงกัน คือเปนเพศชาย 74 คน (รอยละ 47.4) เพศหญิง 82 คน (รอยละ 52.6) มีอายุ 7 ป มาก
ที่สุด คือจํานวน 44 คน (รอยละ 28.2) รองลงมาคืออายุ 9 ป จํานวน 27 คน (รอยละ17.3) และอายุ 8 
ป จํานวน 26 คน (รอยละ 16.7)  อายุ 6 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 14.1)  อายุ 10 ป จํานวน 19 คน 
(รอยละ 12.2)  อายุ 11 ป จํานวน 13 คน (รอยละ 8.3)  และอายุ 12 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 3.2) 
ตามลําดับ   ระดับชั้นของเด็กที่เขารวมโครงการวิจัยมากที่สุดคือระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 
จํานวน 39 คน (รอยละ 25) รองลงมาคือระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 36 คน (รอยละ23.1)  
และ ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 33 คน (รอยละ 21.2)  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
จํานวน 21 คน (รอยละ 13.5)  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จํานวน 17 คน (รอยละ 10.9)  และกลุม
ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 10 คน (รอยละ 6.4) ตามลําดับ 

ตารางที่ 2  แจกแจงลักษณะของกลุมตัวอยาง 

อายุ   
ช้ัน เพศ 6 ป 7 ป 8 ป 9 ป 10ป 11ป 12ป 

รวม 

ป.1 ชาย  7 5           12 

  หญิง  15  12          27 

ป.2 ชาย    18 2         20 

  หญิง    9 4        13 

ป.3 ชาย      10   9       19 

  หญิง      10  7       17 

ป.4 ชาย        5 2     7 

  หญิง        6 4    10 

ป.5 ชาย         8 3  11 

  หญิง         5 5  10 

ป.6 ชาย          2 2 4 

  หญิง          3 3 6 

รวม 22 44 26 27 19 13 5 = 156 
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กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางเพศชายที่มีอายุ 7 ป ซ่ึงศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 18 คน  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีอายุ 6 ป 
และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ซ่ึงมีจํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางที่เปนเพศ
หญิงที่มีอายุ 7 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 12 คน ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีจํานวน 2 คนประกอบดวยกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ 
กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย อายุ 8 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2  กลุมตัวอยางที่
เปนเพศชาย อายุ 10 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 
อายุ 11 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  และกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย อายุ 12 ป 
ที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงลําดบัตามคําถามนําวิจัย) 

คําถามนําวิจัยขอท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็กไทยอายุ 6-12 ปเปนอยางไร 

จากคะแนนทั้งหมดสามารถสรุปรวมเปนคะแนนเฉลี่ยซ่ึงผูวิจัยจําแนกตามคุณลักษณะ       
7 ดานของการสื่อสารเชิงอวัจะของเด็กไทยอายุ 6-12 ปไดดังนี้ 

ตารางที่ 3  คะแนนเฉลี่ยจําแนกตามอวจันะ 7 ดาน 
ลักษณะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ x                     

1 อยูในเกณฑ 
1. รูปรางหนาตา 2.84 ดี 
2. การแตงกาย 3.01 ดี 
3. การแสดงสีหนา 2.62 ดี 
4. การประสานสายตา 2.46 พอใช 
5. ลักษณะทาทาง 2.46 พอใช 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.22 พอใช 
7. การใชมือประกอบการพูด 1.63 ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก 
 

                                                  
1
 x  หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
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จากตารางที่ 3  พบวาคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาของกลุมตัวอยางอยูในเกณฑ “ดี” 
คือมีคาเฉลี่ย = 2.84  การแตงกายอยูในเกณฑ “ดี”  คือมีคาเฉลี่ย = 3.01 การแสดงสีหนาอยูในเกณฑ 
“ดี”  คือมีคาเฉลี่ย = 2.62  การประสานสายตาอยูในเกณฑ “พอใช”  คือมีคาเฉลี่ย = 2.46  ลักษณะ
ทาทางอยูในเกณฑ “พอใช”  คือมีคาเฉลี่ย = 2.46  การเคลื่อนไหวรางกายอยูในเกณฑ “พอใช”   คือ
มีคาเฉลี่ย = 2.22  และ การใชมือประกอบการพูดอยูในเกณฑ “ควรปรับปรุง”  คือมีคาเฉลี่ย = 1.63  

เพื่อทดสอบขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานในเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปในการสื่อสาร
เชิงอวัจนะทั้ง 7 ดานของกลุมตัวอยางและใชวิธีการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบแบบ       
t-test จากโปรแกรม SPSS for Windows โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1  คะแนนเฉลี่ยดานการสือ่สารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ
6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี”    

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอดังนี้ 
1.1  คะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี” 
1.2  คะแนนเฉลี่ยดานการแตงกายของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี” 
1.3  คะแนนเฉลี่ยดานการแสดงสหีนาขอเดก็ไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี” 
1.4  คะแนนเฉลี่ยดานการประสานสายตาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ด”ี 
1.5  คะแนนเฉลี่ยดานลักษณะทาทางของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี” 
1.6  คะแนนเฉลี่ยดานการเคลื่อนไหวรางกายของเด็กไทยอาย ุ6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ด”ี 
1.7  คะแนนเฉลี่ยดานการใชมือประกอบการพดูของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ด”ี 

โดยกําหนดสมติฐานทางสถิติในลักษณะเดียวกันคือ      H0: μ1 
2

  ≥  2.51 

H1: μ1   <  2.50  

  

 

 

 
                                                  
2
 μ หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีไดจากกลุมประชากร 
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ตารางที่ 4  ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

ลักษณะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ x  t-test t-Prob 

1. รูปรางหนาตา 2.84 17.827 0.000 

2. การแตงกาย 3.01 35.314 0.000 

3. การแสดงสีหนา 2.62 2.935 0.002 

4. การประสานสายตา 2.46 -1.332 0.093 

5. ลักษณะทาทาง 2.46 -1.072 0.143 

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.22 -10.422 0.000 

7. การใชมือประกอบการพูด 1.63 -33.194 0.000 

3

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความสามารถ

ดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ดานรูปรางหนาตา การ
แตงกาย  การแสดงสีหนา  การเคลื่อนไหวรางกาย และการใชมือประกอบการพูด “ต่ํากวาเกณฑ ดี”   

แตในดานการประสานสายตา และลักษณะทาทางนั้น “อยูในเกณฑดีขึน้ไป” 

 

 

 

  

 

 

                                                  
3 หมายเหตุ x  หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  t หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  t-Prob หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติ 
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คําถามนําวิจัยขอท่ี 2 ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 
6-12 ปเปนอยางไร 

ตารางที่ 5  เกณฑของคะแนนเฉลี่ยในการสื่อสารเชิงอวัจนะของกลุมตัวอยาง 
เกณฑการประเมิน 

 

ควรปรับปรุง 
(1.00-1.75) 

พอใช 
(1.76-2.50) 

ดี 
(2.51-3.25) 

ดีมาก 
(3.26-4.00) 

1. รูปรางหนาตา   2.84  

2. การแตงกาย   3.01  

3. การแสดงสีหนา   2.62  

4. การประสานสายตา  2.46   

5. ลักษณะทาทาง  2.46   

6. การเคลื่อนไหวรางกาย  2.22   

7. การใชมือประกอบการพูด 1.63    
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก 

 จากตารางที่ 5  การสื่อสารเชิงอวัจนะดานการใชมือประกอบการพูดเปนดานที่มีคะแนน
เฉลี่ยนอยที่สุด คือมีคะแนนเฉลี่ย 1.63 อยูในเกณฑควรปรับปรุง สวนในการประสานสายตา
(คะแนนเฉลี่ย 2.46)  ลักษณะทาทาง (คะแนนเฉลี่ย 2.46) และการเคลื่อนไหวรางกาย (คะแนนเฉลี่ย 
2.22) ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑพอใช สวนดานรูปรางหนาตา (คะแนนเฉลี่ย 2.84)  การ
แตงกาย (คะแนนเฉลี่ย 3.01)  และการแสดงสีหนา (คะแนนเฉลี่ย 2.62)   ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ย
อยูในเกณฑดี 

 จากคะแนนเฉลี่ยในแสดงใหเห็นวาการประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหว
รางกาย และการใชมือประกอบการพูดของเด็กไทยอายุ 6-12 ป นั้น ต่ํากวาเกณฑ ดี แตเมื่อนําไป
เปรียบเทียบกับผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เกี่ยวกับ

ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะซึ่งไดนําเสนอไวกอนหนานี้ที่พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ดานรูปรางหนาตา การแตงกาย  
การแสดงสีหนา  รวมถึงการเคลื่อนไหวรางกาย และการใชมือประกอบการพูด “ต่ํากวาเกณฑ ดี”   

ซ่ึงผลที่ไดนี้แสดงถึงนัยสําคัญบางประการที่นาสนใจ และตองศึกษาตอไปในรายละเอียด  ถึงปจจัย
ที่สงผลใหคะแนนเฉลี่ยดังกลาวต่ํากวาเกณฑดี ซ่ึงจัดวาเปนระดับเกณฑที่เด็กควรไดรับการพัฒนา
และแกไข 
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 ทั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากการรวบรวมความถี่ของขอสังเกตเฉพาะที่กลุมตัวอยาง
ทั้ง 156 คนไดรับ โดยทําตารางแจกแจงความถี่และหาคารอยละของจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขอสังเกตเฉพาะซึ่งนับจากกลุมตัวอยางที่มีผูประเมินจํานวนตั้งแต 10  คนขึ้นไปใหขอสังเกต
เฉพาะที่ตรงกัน ถึงลักษณะอันเปนเหตุใหกลุมตัวอยางไดคะแนนอยูในเกณฑพอใช และควร
ปรับปรุง (ซ่ึงจัดวาเปนระดับเกณฑที่กลุมตัวอยางควรจะไดรับการพัฒนาและแกไข) และนําเสนอ
ดังในตารางที่ 6 ดังนี้ 

ตารางที่ 6  ความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางที่พบปญหา 
ลักษณะปญหาที่พบ จํานวน  4 รอยละ 

    
1. รูปรางหนาตา 5   

 -                                    - - 
    

2. การแตงกาย   
 -                                    - - 

    
3. การแสดงสีหนา   

 - สีหนาขาดชีวิตชีวา 1 0.64 
 - สีหนาไมเปนธรรมชาติ 1 0.64 

    
4. การประสานสายตา   

 - ไมประสานสายตา 10 6.41 
 - มองไมมีจุดหมาย 4 2.56 
 - กมอานหนังสือ 3 1.92 
 
 

- ประสานสายตาไมทั่วถึง 1 0.64 

 

                                                  
4
 จํานวน ในที่น้ีนับจากกลุมตวัอยาง 1 คน ซ่ึงมีผูฟง 10 คนขึ้นไปท่ีแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันถึงลกัษณะทีเ่ปนปญหา  

5
  กรณีท่ีไมแสดงลักษณะที่เปนปญหา มิไดแสดงวาไมพบลักษณะที่เปนปญหา แตเน่ืองจากมีกลุมผูฟงจํานวนไมถึง 10 คนที่

 แสดงความคิดเห็นตรงกันในแตละลักษณะปญหาที่พบ 
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ตารางที่ 6 (ตอ) ความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางที่พบปญหา 
ลักษณะปญหาที่พบ จํานวน  6 รอยละ 

   
5. ลักษณะทาทาง   

 - ทาทางขาดความมั่นใจ 22 14.10 
 - ทาทางไมเปนธรรมชาติ 2 1.28 
    

6. การเคลื่อนไหวรางกาย   
 - เคล่ือนไหวไมเปนธรรมชาติ 1 0.64 
 - เคล่ือนไหวอยางไมมีความหมาย หรือไม

สอดคลองกับเรื่องที่พูด 
1 0.64 

    
7. การใชมือประกอบการพดู   

 - ไมมีการใชมอืประกอบ 2 1.28 
 - ใชมืออยางไมมีความหมาย หรือไม

สอดคลองกับเรื่องที่พูด 
1 0.64 

1. ปญหาที่พบดานรูปรางหนาตา 

จากขอมูลที่ไดไมมีเด็กคนใดที่ผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่ตรงกันถึง
ลักษณะของรูปรางหนาตาภายที่ควรไดรับการพัฒนา สวนขอสังเกตเพิ่มเติมถึงลักษณะรูปราง
หนาตาที่ควรไดรับการพัฒนาและดูแลเอาใจใสนั้นไดแก ลักษณะดวงตาเหมือนขาดการพักผอน
อยางเพียงพอ อาการเหงื่อออกมากและหายใจแรง การยิ้มที่ดูไมเปนธรรมชาติ ทรงผมที่ขาดการดูแล   

2. ปญหาที่พบดานการแตงกาย 

จากขอมูลที่ไดไมมีเด็กคนใดที่ผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่ตรงกันถึง
การแตงกายที่ควรไดรับการพัฒนา สวนลักษณะที่ผูประเมินใหขอสังเกตเพิ่มเติมถึงลักษณะที่ควร
ปรับปรุงและพัฒนาไดแกการสวมใสรองเทาไมสุภาพ เชนการไมใสรองเทาหุมสน หรือการใส

                                                  
6
 จํานวน ในที่น้ีนับจากกลุมตวัอยาง 1 คน ซ่ึงมีผูฟง 10 คนขึ้นไปท่ีแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันถึงลกัษณะทีเ่ปนปญหา  
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รองเทาแตะ การแตงตัวไมถูกกาลเทศะ เครื่องแตงกายไมเขากับสรีระ เครื่องแตงกายไมเขาชุด การ
แตงกายไมเหมาะสมกับวัย และเครื่องแตงกายขาดการดูแลเอาใจใสเชน ดูเกา หรือมีลักษณะเครื่อง
แตงกายเหมือนไมไดรีด 

3. ปญหาที่พบดานการแสดงสีหนา 

จากขอมูลที่ได มีเด็กที่มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่ตรงกันถึงปญหาใน
การสื่อสารเชิงอวัจนะดานการแสดงออกทางสีหนาดัง มีตอไปนี้  สีหนาขาดชีวิตชีวา 1 คน (รอยละ 
0.64) โดยลักษณะสีหนาที่ขาดชีวิตชีวานั้นคือสีหนาไมยิ้มแยมแจมใส หรือไมเปนมิตร เด็กที่การ
แสดงสีหนาไมเปนธรรมชาติ 1 คน (รอยละ 0.64) โดยลักษณะสีหนาที่ไมเปนธรรมชาตินั้นคือสี
หนาที่เกร็ง ประหมา โดยมีลักษณะอื่นๆ จากขอสังเกตซึ่งสามารถบงบอกและขยายความถึงลักษณะ
ที่ควรไดรับการพัฒนาใหชัดเจนและ/หรือเปนลักษณะที่นอกเหนือจากลักษณะที่ไดกลาวไปขางตน 
ซ่ึงลักษณะที่เปนปญหาไดแก สีหนา ขาดความมั่นใจ สีหนานิ่งเฉยไรอารมณ สีหนาเหมือนขาดการ
พักผอน เศราหมอง คลายงวงนอน เหมือนไมสบาย การแสดงสีหนาสงสัยตลอดเวลา การแสดงสี
หนาโกรธ การมีหนังสือบังหนา หรือลักษณะอาการอื่นๆ เชน คิ้วยกขึ้นเวลาพูด หรือเคียวหมากฝรั่ง 

4. ปญหาที่พบดานการประสานสายตา 

จากขอมูลที่ไดพบวามีกลุมตัวอยางที่ มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่
ตรงกันถึงปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะดานการประสานสายตาในลักษณะตางๆ  มีดังตอไปนี้  
เด็กที่ไมประสานสายตา 10 คน (รอยละ 6.41 ) มองอยางไมมีจุดหมาย 4 คน (รอยละ 2.56) โดย
ลักษณะของการมองอยางไมมีจุดหมายนั้นเชน มองเพดาน มองผนัง มองพื้น การกรอกตาไปมา  กม
อานหนังสือ 3 คน (รอยละ 1.92) ประสานสายตาไมทั่วถึง 1 คน (รอยละ 0.64) โดยมีลักษณะอื่นๆ 
จากขอสังเกตซึ่งสามารถบงบอกและขยายความถึงลักษณะที่ควรไดรับการพัฒนาใหชัดเจนและ/
หรือเปนลักษณะที่นอกเหนือจากลักษณะที่ไดกลาวไปขางตน ซ่ึงลักษณะที่เปนปญหาไดแก การ
หลบตา สายตาลอกแลก อาการหยีตาและกระพริบตาบอย 

5. ปญหาที่พบดานลักษณะทาทาง 

จากขอมูลที่ไดพบวามีกลุมตัวอยางที่ มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่

ตรงกันถึงปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะดานลักษณะทาทาง ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะที่เห็นไดชัด คือ
ขาดความมั่นใจ 22 คน (รอยละ 14.10) ลักษณะทาทางไมเปนธรรมชาติ 2 คน (รอยละ 1.28) โดยมี
ลักษณะอื่นๆ จากขอสังเกตซึ่งสามารถบงบอกและขยายความถึงลักษณะที่ควรไดรับการพัฒนาให
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ชัดเจนและ/หรือเปนลักษณะที่นอกเหนือจากลักษณะที่ไดกลาวไปขางตน ซ่ึงลักษณะที่เปนปญหา
ไดแก อาการเกร็งประหมา ทาทางการแสดงออกที่กระวนกระวาน ทาทางที่ไมสงางาม หารยืนที่ไม
มั่นคง และการโยกหรือสายตัวไปมา การเอามือไขวหลัง หรือกอดอก 

6. ปญหาที่พบดานการเคลื่อนไหวรางกาย 

จากขอมูลที่ไดพบวากลุมตัวอยางที่ มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่
ตรงกันถึงปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะดานลักษณะการเคลื่อนไหวรางกายคือ การเคลื่อนไหว
รางกายไมเปนธรรมชาติ 1 คน (รอยละ 0.64) เคลื่อนไหวรางกายอยางไมมีความหมายหรือไม
สอดคลองกับเรื่องที่พูด 1 คน (รอยละ 0.64)  

7. ปญหาที่พบดานการใชมือประกอบการพูด 

 จากขอมูลที่ไดพบวามีกลุมตัวอยางที่ มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่
ตรงกันถึงปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะดานลักษณะการใชมือประกอบการพูดในลักษณะตางๆ 

ไดแก ไมมีการใชมือประกอบการพูด 2 คน (รอยละ 1.28)  ใชมืออยางไมมีความหมายหรือไม
สอดคลองกับเรื่องที่พูด 1 คน (รอยละ 0.64) โดยลักษณะการใชมืออยางไมมีความหมายนี้เชนการ
ใชมือ เกาศีรษะ ลูบผม เกาสวนตางๆของรางกาย ใชมือจับเสื้อผาเครื่องแตงกาย เลนสายไมโครโฟน 
และลวงกระเปา 

คําถามนําวิจัยขอท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง 

 หลังจากผูวิจัยไดวิเคราะหผลการประเมิน และไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป และปญหา
ในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปแลว ผูวิจัยนําลักษณะ
ทั่วไปและปญหาดังกลาวไปพูดคุยและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการสื่อสารดานการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะดานตางๆ (ดังไดใหรายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยางไวในบทที่ 3  เพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนา ซ่ึงจากการประมวลขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยนํามาสรุปเปน
ประเด็นโดยสังเขป  และไดนําเสนอจําแนกตามลักษณะดานตางๆ ไวดังนี้ 
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1. รูปรางหนาตา  

สาเหตุของปญหา  
1.) ความผิดปกตทิี่เปนมาแตกําเนิด 

2.) การไมเอาใจใสดูแลของผูปกครอง  
3.)  การไมเอาใจใสดูแลของตัวเด็กเอง 

แนวทางในการพัฒนา 
1.) ใชการแตงตวั และการปรับบุคลิกมาชวยลดจุดดอยและเนนจดุเดน เชน เด็กบางคนรูปราง
 หนาตาไมดีแตยิ้มสวย เดินดูสงางาม ผมสวย พูดจาดี กริิยาทาทางงดงาม มีชีวิตชีวามี 
 ความสามารถที่จะสื่อความจริงใจผานทางสายตา และรอยยิ้มซ่ึงควรจะดึงจุดเดนเหลานี้
 ขึ้นมาเพื่อดึงดดูความสนใจของคนฟงแทน  
2.) ในกรณีความผิดปกติของรางกายที่เปนมาแตกําเนดินัน้อาจตองใชวิชาแพทยแขนงตางๆ 
 เพื่อรักษา หรือแกไข  

2. การแตงกาย 

สาเหตุของปญหา 
1.) เด็กยังไมไดเรียนรูหรือยังไมมีพัฒนาการดานการแตงแตงตัว  
2.) เด็กไมไดรับการดูแลเอาใจใสจากผูปกครอง  
3.) เกิดจากตัวเด็กเอง ที่ไมใสใจเพราะใหความสนใจกับสิ่งอ่ืนรอบตัวมากกวาการดูแลระเบียบ
 การแตงกายของตัวเอง 

แนวทางในการพัฒนา 
1.) ผูปกครองตองคอยดูและเอาใจใสในเรื่องการแตงกายของเด็กโดยชีใ้หเหน็วา การแตงตวั
 เรียบรอย สะอาดสะอานทําใหเกิดสิ่งดีๆ อะไรเกดิขึ้นบาง เชนผูคนจะหันมาสนใจ ใหความ
 รักความเอ็นดู พรอมกันนั้นตองสอนใหเดก็เรียนรูการแตงกายอยางถูกกาลเทศะ เหมาะสม
 กับวยัไปพรอมกันดวย เมื่อเด็กไดเห็นปฏกิิริยาตอบสนองในทางที่ดีของผูที่ไดพบเห็น เดก็
 จะซึมซับและรับเอาสิ่งดี ๆ นั้นไว พรอมที่จะแกไข ปรับตัวใหเขากับตนอื่นไดเองในที่สุด 
2.)  ใหเดก็ไดเปนตัวของตัวเอง ไมควรแตงหนาหรือแตงตวัเด็กไปในลักษณะที่เด็กไมชอบ 
 ไมเปลี่ยนตวัของเด็กจนทําใหเด็กรูสึกไมมัน่ใจ และไมเปนตัวของตวัเอง  
3.)  เลือกใสเส่ือผาที่ใสแลวมั่นใจ หรือทําใหความมั่นใจเพิ่มขึ้น ไมทําใหรูสึกวาเสื้อผาที่สวม
 ใสอยูนั้นเปนอุปสรรคตอการเคลื่อนไหว 
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4.) แตงกายใหเหมาะกับลักษณะทางสรีระของเด็ก และ แกไขจดุบกพรองไปตามจุด ตาม
 ลักษณะของเดก็แตละคนทั้ง เครื่องแตงกาย การแตงหนา และทรงผม เชน เด็กบางคน
 หนาผากแคบก็ควรจะทําผมเปดหนาผากใหดูกวาง สวนเด็กหนาผากกวาอาจตองทําผมปด
 ลงมาเพื่อใหหนาผากดูแคบลง  
5.) ไมนิยมใหเด็กแตงตัวเปรีย้วเกินไปหรือโปเกินไป 

6.) ทุกครั้งที่พูดตอหนาชุมชนไมควรใหเด็กใสรองเทาแตะเด็ดขาด 

3. การแสดงสหีนา 

สาเหตุของปญหา 
1.) เด็กขาดความมั่นใจ 

2.) ความไมพรอมดานขอมูล หรืออาจความไมพรอมดานอารมณของเด็ก 

3.) การอบรมเลี้ยงดูที่เขมงวด หรือขาดอิสระจนเดก็ไมกลาแสดงออก การเขมงวด หรือ

 เครงครัดตอกฎระเบียบมาก ทําใหเดก็จะถูกหามปดกั้นการแสดงออกจนขาดความมัน่ใจ
 และขลาดกลัว  
4.) การขาดการสนับสนุนใหเดก็มีโอกาสแสดงออก 

5.) การเรียกรองความสนใจเพื่อสนองความตองการอยางใดอยาง หนึ่งของเด็ก 

แนวทางในการพัฒนา 
1.) พยายามสังเกตวาการที่เดก็มีลักษณะการแสดงออกทางสีหนาแบบนัน้มีสาเหตุมาจากอะไร 
 เชนเด็กอาจจะเจ็บปวย อาจจะไมอยากเรียน และตองแกไขไปตามสาเหตุของปญหา อาจดู
 จากธรรมชาติของเด็กแตละคนและแกไขไปตามสาเหตุ เชนสภาพจติใจ ทัศนคติ ตอโลก 
 ตอตนเอง และความคิดของเด็กวามีลักษณะเปนอยางไร เพราะโดยสวนมากสภาพจิตใจ 
 และการแสดงสีหนาทาทางมักจะออกมาสัมพันธกันแตในบางกรณีทีก่ารแสดงสีหนาไมได
 มีสาเหตุมาจากสภาพจิตใจ แตเปนเพราะความเคยชินหรือความไมรูตัว ซ่ึงสาเหตุนีส้ามารถ
 พูดคุยและแกไขไดไมยาก 
2.) ผูปกครองและครูควรใหกําลังใจและสงเสรมิกิจกกรมของเด็กใหเดก็เกดิความมั่นใจ และ
 ควรทําความคุนเคยกับเด็กเพือ่ใหเกดิความไววางใจในตวัผูสอน  
3.) พยายามใหเดก็มีความสนุกที่จะเรียน ดึงจดุเดนของเด็กขึ้นมาสงเสริมใหโดดเดนและเปน
 กําลังใจทําใหเด็กมีความภาคภูมิใจและปรบัพฤติกรรม และอยาทําลายความมั่นใจของเดก็
 ดวยการขมขูเพราะเดก็จะตืน่กลัวและฝงใจจนขาดความเชื่อมั่น  
4.) ไมควรวางกฎระเบียบมากเกนิไป 
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5.) ฝกเตรียมพรอมทางดานอารมณกอนขึน้เวทีนั้น โดยการกําหนดลมหายใจเพื่อทําสมาธิ เพื่อ
 ลดความตื่นเตนกอนที่จะขึ้นเวที   
6.) ฝกใหเด็กมีหนาตาที่ยิ้มแยมแจมใส และมสีีหนาที่ตื่นตวัอยูเสมอ ซ่ึงหมายถึงการมีดวงตาที่
 เปด อาจเลิกคิว้เล็กนอย และมีมุมปากที่อมยิ้มเล็กนอยอยูเสมอ แมจะอยูในเวลาที่วางสหีนา
 เฉยๆ เพื่อใหดมูีใบหนาทีน่าสนใจ แสดงความกระตอืรือรน และเพิ่มความสวยงามมี
 ชีวิตชีวา   
7.) สงเสริมใหเดก็ยอมรับตัวเองไมคาดหวังใหการพูดตองดีเลิศ แคเปนตวัเองไมตองพยายาม
 คิดแขงขันกับใครและทําใหเด็กรวมถึงคนฟงเขาใจวาทุกคนตองไมเหมอืนกันและไม
 จําเปนตองเอาคนอื่นมาเปนบรรทัดฐานทกุคนควรภูมิใจในความเปนหนึ่งเดยีว(Unique) 
 ของตัวเอง ซ่ึงหากคิดและเขาใจไดดังนี้กจ็ะลดความเครยีดและความกดดันตางๆลงได และ
 มีความรูสึกสบายใจทีจ่ะพดูไดอยางเปนธรรมชาติมากขึ้น 
8.) ฝกใหเด็กรูจกัทดสอบตนเอง เร่ิมจากการฝกพูดคนเดียว และพัฒนาไปเปนการฝกพดูกับคน
 อ่ืน และเพิ่มจาํนวนคนขึ้นเรือ่ยๆ โดยที่เร่ิมจากการฝกแสดงความคิดเหน็ตอหนาคนอืน่ 
 โดยอาจเริ่มจากการแสดงความคิดเห็นในกลุมเพื่อนสนิทกอนแลวจึงพฒันาตอไป ทีสํ่าคัญ
 กอนจะเปนผูพูดที่ดีนัน้ จะตองเปนผูฟงทีด่ีดวย  

9.) เปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความรูสึกออกมาตามธรรมชาติ โดยมีผูปกครองดูแล ช้ีแนวทาง
 ที่ถูกที่ผิด เพื่อใหเดก็กลาที่จะเผชิญหนากบัผูคนและสังคมอยางมั่นใจ 

4. การประสานสายตา 

สาเหตุของปญหา 
1.) เด็กขาดความมั่นใจและตื่นกลัว หรืออาจเปนเพราะความไมชอบหนา  
2.) พอแมผูปกครองสรางเงื่อนไขใหกับเด็กมากเกินไปจนเดก็ขาดความมั่นใจ เมื่อตอง
 เผชิญหนากับคนอื่นที่ไมใชคนใกลชิด  

แนวทางในการพัฒนา 
1.) สอนเด็กใหรูจกัที่จะมอง โดยเริ่มจากมองพอแม และใหพอแมมองเดก็ขณะที่พดูคุยกนั 
 จนเปนความเคยชินตั้งแตทีบ่าน  
2.) ควรใหโอกาสแกเดก็ไดแสดงออกเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับตวัเองบาง ปลอยโอกาสให
 เด็กไดแสดงออกโดยอิสระ ผูปกครองหรือคนใกลชิดควรดูอยูหาง ๆ และคอยชีแ้นะในสิ่ง
 ที่ถูกตอง แตไมควรเอาใจมากเกินไป  
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3.) ฝกใหเด็กใชสายตายิ้มและสือ่สารกับคนฟงโดยใชวิชาดานการแสดงเขามาชวยเพื่อใหเด็ก
 สามารถเขาถึงอารมณของเรื่องที่พูด ใหรูพืน้ฐานการใชชีวิตจริงๆ  
4.) เปดโอกาสใหเด็กไดพบปะคนใหมๆ ใหเคยชิน  

5. ลักษณะทาทาง 

สาเหตุของปญหา 
1.) เด็กขาดความมั่นใจ 

2.) ความไมพรอมดานขอมูล หรืออาจความไมพรอมดานอารมณของเด็ก 

3.) ส่ิงแวดลอม และคนรอบตัวมีอิทธิพลกับเด็กเชน ครบครัวสนุกสนาน เด็กมักจะสนกุสนาน 

 สวนครอบครัวที่เขมงวดมากเด็กอาจจะตรงขาม เชนไมชอบกฎระเบียบเปนตน นอกจากนี้
 การอบรมเลี้ยงดูที่เขมงวดหรือขาดอิสระจน หรือหรือการเครงครัดตอกฎระเบยีบมาก จะ
 ทําใหเดก็จะถูกหาม หรือปดกั้นการแสดงออกจนขาดความมั่นใจ  
4.) การขาดการสนับสนุนใหเดก็มีโอกาสแสดงออก 

5.) การเรียกรองความสนใจเพื่อสนองความตองการอยางใดอยาง หนึ่งของเด็ก 

แนวทางในการพัฒนา 
1.) ทาทาในการแสดงออกที่มั่นใจนั้นตองเร่ิมจากความมัน่ใจภายใน โดยเฉพาะการมีการ
 เตรียมขอมูลที่ดี เพราะเมื่อมขีอมูลพรอม ผูพูดจะมีความมั่นใจและทาทางการแสดงออกจะ
 แสดงถึงความมั่นใจออกมาดวย ดังนั้นจึงตองใหความสําคัญกับการเตรียมขอมูลที่ดี และ
 การทําความเขาใจในสิ่งทีจ่ะพูด เพื่อที่จะสามารถมีอารมณรวมในสิ่งที่ตนเองพูดและการ
 พูดมีเนื้อหาสาระที่ด ี
2.) ใหกําลังใจ แกเด็กเพื่อเสริมความมั่นใจใหเพิ่มมากขึ้น โดยการปรบมือ หรือรองเชียร
 สนับสนุน ใหเด็กไดกําลังใจและเรียกความกลา ความมั่นใจกลับคืนมา เมื่อปฏิกิริยาของ
 ผูคนที่เผชิญหนาอยูออกมาในทางที่ยอมรบัและยนิดี เดก็ก็จะเกดิแรงบันดาลใจให
 แสดงออกไดโดยไมเคอะเขนิตื่นกลัวอีกตอไป ฉะนั้นเมือ่เด็กมีอาการประหมาตื่นกลัว  
3.) ครู และผูปกครองตองมีวิธีการใหคําแนะนาํที่ถูกตองและเหมาะกับเดก็แตละคน มวีิธีที่จะ
 ทําใหเดก็ยอมรับ โดยไมใชวิธี ดุ วา หรือตําหนิ ใหเดก็รูสึกวาทําผิด แตควรจะใชวธีิใหคํา
 ชมและรางวัลเมื่อเด็กทําไดดีเพื่อเปนการกระตุนใหเดก็กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหดี
 ขึ้น อยาแสดงอาการที่ดูไมเห็นดวยหรือซํ้าเติม ควรใหกาํลังใจโดยการบอกกลาวใหลองทํา
 ใหมและใหกําลังใจ 
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4.) ใหความรกัความอบอุนที่เพียงพอ เพราะครอบครัวที่มีความรักที่เพียงพอจะทําใหเดก็มี
 ความรักเพยีงพอที่จะแบงปนใหคนอืน่ ซ่ึงหลอหลอมใหเปนบุคลิกภาพของเด็ก 
 นอกจากนี้ ถาครอบครัวมีการฟงกันและกนัมากเดก็จะมกีารสื่อสารที่ดีเพราะเดก็จะ
 สามารถเรียนรูได  
5.) เด็กควรไดรับความรักความใสใจจากครู เพราะเดก็จะสามารถรับรูและจะไมกาวราว 
 นอกจากนี้ คณุครู การสอน ทัศนคติที่ครูมตีอเด็ก มีตอโลก สามารถสงผลตอบุคลิกภาพ
 ของเด็กไดเชนกัน  คําพดูของครูจะมีอิทธิพล และถูกฝงจําในเด็กโดยไมรูตัว เชนการดุ การ
 หาม เด็กจะจําและนําปฏิบัตโิดยไมรูตัวไปจนโต 

6.) ครู ตองเปนที่รักของเด็กเพราะเมื่อเดก็รัก เด็กๆจะพยายามเชื่อฟงและทาํใหไดเหมือนครู 
 ครูที่ดีจะทําใหเด็กดไีปตลอด”ในขณะ เดยีวกันผูปกครองที่บานก็มีสวนสําคัญ ที่จะเปน

 ตัวอยางอกีสวนหนึ่งสําหรับเด็ก ซ่ึงครูและ ผูปกครองควรมีโอกาสพบปะพูดคยุกันและให
 ความรวมมือกนัที่จะเปนตัวอยางที่ดีในการ พัฒนาเดก็ตอไป 

7.) ใหคําแนะนําเด็กอยูเสมอ และจัดเวทีใหเดก็ไดแสดงออกบอยขึ้นเพื่อใหเกิดความคุยเคย

 และใหเดก็มีโอกาสฝกซอม และควรดึงจุดเดนของเดก็แตละคนออกมาใหชัดเจน  
8.)  จัดกิจกรรม เลนเกมสเปนกศุโลบายใหเดก็ไดสนุกสนานและคุนเคยเพราะวิธีการเลนเกมส
 จะเปนวิธีที่ดีทีสุ่ดในการแกปญหาของเด็กๆเปดโอกาสใหเด็กไดใชความคิดสรางสรรค 
 และภูมใิจในความคิดของตนเอง และคอยๆ แทรกและกระตุนเดก็ไปเรือ่ยๆ ใหเด็กมัน่ใจ 
 เพื่อใหเด็กจะมีความอยากทีจ่ะแสดงออกเอง   
9.) ฝกลักษณะทาทางในการยืนที่สงา เร่ิมจากยืนเทาชิดใหหลัง และกนชนกําแพง และไหลทั้ง 
 2 กางแนบกับผนัง เพื่อใหแผนหลังเต็มผนัง แขมวพุงเพื่อยกหนาอกใหผาย การหยดุยืน
 แนะนําใหเอาเทาขางที่ถนัดชี้ไปที่ 12 นาฬิกา และเทาอีกขางหนึ่งอยูทีป่ระมาณ 10-11 
 นาฬิกาโดยทีส่นเทาหนา และหลังวางอยูในแนวเสนตรง และถายน้ําหนังมาที่เทาหลัง ซ่ึง
 การยืนในทานีจ้ะไดรูปทรงของสรีระที่ดูสวยงาม  

6. การเคล่ือนไหวรางกาย 

สาเหตุของปญหา 
1.) การตื่นกลัวและขาดความมัน่ใจ 

2.) เด็กมีความมัน่ใจมากเกินไป จึง ตองการแสดงออกเพื่อเรียกความสนใจ  
3.) ธรรมชาติของเด็กที่มักมีสมาธิส้ัน  
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แนวทางในการพัฒนา 
1.) สําหรับกรณีการขาดความมัน่ใจ ตองใหกาํลังใจและทําใหเด็กเกิดความรูสึกวามีคนอยูเคียง
 ขาง เปนมิตรและพรอมที่จะรับฟง เมื่อเด็กหายขาดจากการตื่นกลัวกจ็ะสนุกในการ
 แสดงออกไดอยางเต็มที่  
2.) ฝกฝนใหเด็กเคลื่อนไหวรางกายใหเขากับการสื่อความหมาย เมื่อเดก็ไดรับการฝกอบรม
 อยางถูกวิธี เดก็ก็จะมั่นใจและแสดงออกอยางเปนธรรมชาติและสวยงาม   
3.) สําหรับกรณีทีเ่ด็กมีการเคลื่อนไหวมากเกินไปนั้นตอง ฝกใหเดก็รูจักอยูนิ่งๆ และผอน
 คลาย ใหเด็กรูจักแบงเวลา ใหเด็กมีระเบยีบ เมือเด็กมีระเบียบก็จะมีสมาธิกับสิ่งที่จะทําแต
 ละอยาง แตละชวงเวลาไดดีขึน้  
5.) ฝกรางกายนัน้ ดวยการกําหนดลมหายใจ  
6.) สราง และออกแบบกจิกรรมที่นาสนใจสาํหรับเด็ก โดยคํานึงถึงธรรมชาติของเด็กในแตละ
 วัย เชนเดก็ที่ชอบการเคลื่อนไหว ก็ควรมีกจิกรรมที่ใหเดก็ไดมีการเคลือ่นไหว มีกิจกรรมที่
 ทําใหเดก็สนุกสนาน แตก็ตองมีการสรางเงื่อนไขมีการสรางกฎระเบยีบบาง 
7.) สงเสริมใหเดก็มีความเปนผูนํา  
8.) ฝกฝนเด็กใหเปนคนอานหนงัสือมากๆ และมีใจรักที่จะใฝหาขอมูลอยูเสมอ  เพื่อจะไดมี
 ขอมูลและขอเท็จจริงตางๆมาเสริมการพูดได  
9.) ใหเดก็หมัน่ทดลองฝกฝนปฏบิัติ รูจักสังเกต ฝกมองอากัปกิริยาการพดูคุยในชวีิตประจําวนั
 จากคนรอบตัวและดึงสวนดมีาใช  ฝกฝนทกัษะโดยเริ่มจากการใชกับคนจํานวนนอยกอน 
 และเพิ่มจํานวนคนขึ้นเรื่อยๆ  
10.) ใหเดก็ประเมนิตนเอง โดยการสังเกตจากปฏิกิริยาคนรอบขาง การถามความรูสึกความ
 คิดเห็น และรับฟงคําวิจารณเพื่อนํามาพัฒนาตนเอง  

7. การใชมือประกอบการพูด 

สาเหตุของปญหา 
1.) เกิดจากการขาดความมั่นใจ และไมรูวาควรจะวางมือไวตรงไหน 

2.) เกิดจากธรรมชาติของเด็กทีช่อบเคลื่อนไหวและมักจะมีสมาธิส้ัน  
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แนวทางในการพัฒนา 
 ตองสอนใหเดก็รูวาในการใชมือประกอบการพูดนัน้ไมจําเปนตองแปลภาษาคําพูดมาเปน
ทาทางหรือภาษามือทั้งหมด ซ่ึงบางครั้งอาจเปนเพยีงการปลอยหรือวางมือไวเฉยๆ และใชมือเพื่อ
การเนนย้ําในบางคําเทานั้น ใหเกดิความเขาใจ สําหรับการพูดบนเวทีระดับการใชมือที่สวยงาม
โดยมากมกัจะมีองศาอยูที่ 45 องศา และ 90 องศา 

 

สวนที่3 ผลการวิเคราะหปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ
 เด็กไทยอายุ 6-12 ป 

นอกเหนือจากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไป ปญหา และแนวทางในการพัฒนาในการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทย อายุ 6-12 ป ที่ไดนําเสนอไปแลวนั้น ผูวจิัย
ไดวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับปจจยัดานความแตกตางระหวาง เพศ อายุ และระดับชั้น รวมถึง
ทัศนคติและความเขาใจเกีย่วกับการพูดตอหนาชุมชนที่มผีลตอคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงอวัจนะ
ในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป เพื่อนําไปประกอบการอภิปรายผลการวิจยั 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางสามารถแสดงผลการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
และคารอยละ (Percentage) ของคะแนนเฉลี่ย แบงตามเพศ อายุ และระดับชั้น ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 7  คะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดาน แบงตามลักษณะของกลุมตัวอยาง 
ปจจัย  รูปราง 

หนาตา 
การ 

แตงกาย 
การ
แสดง 
สีหนา 

การใช
สายตา 

ลักษณะ
ทาทาง 

การ 
เคล่ือน 
ไหว 

การใชมือ 
ประกอบ 

          
เพศ          

 ชาย  2.79 2.99 2.68 2.47 2.49 2.26 1.67 
 หญิง  2.88 3.03 2.56 2.45 2.44 2.19 1.6 
          

อายุ          
 6 ป  2.89 3.05 2.38 2.3 2.03 2 1.46 
 7 ป  2.87 3.03 2.64 2.41 2.42 2.22 1.6 
 8 ป  2.79 3.01 2.53 2.51 2.45 2.18 1.6 
 9 ป  2.82 3 2.62 2.41 2.5 2.2 1.63 
 10 ป  2.81 2.97 2.74 2.5 2.65 2.34 1.8 
 11 ป  2.73 2.92 2.68 2.53 2.7 2.32 1.63 
 12 ป  2.97 3.11 3.29 3.16 3.29 2.77 2.21 
          

ระดับชั้น          
 ป.1  2.9 3.05 2.48 2.32 2.2 2.11 1.52 
 ป.2  2.84 3.02 2.59 2.43 2.37 2.15 1.56 
 ป.3  2.82 3.01 2.63 2.47 2.55 2.25 1.66 
 ป.4  2.8 2.98 2.56 2.49 2.45 2.17 1.69 
 ป.5  2.77 2.93 2.67 2.46 2.64 2.3 1.69 
 ป.6  2.89 3.03 3.17 2.99 3.15 2.66 1.99 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก 
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 1. รูปรางหนาตา  กลุมตัวอยางเพศชายมีคะแนนเฉลี่ย 2.79 และเพศหญิง มีคะแนนเฉลี่ย 
2.88  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.89 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.87 กลุม
ตัวอยางอายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 2.79 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.82 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป 
คะแนนเฉลี่ย 2.81 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.73 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 
2.97  กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.90 กลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.84 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 2.82 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
คะแนนเฉลี่ย 2.80 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.77 กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 2.89 

 2. การแตงกาย  กลุมตัวอยางเพศชายมีคะแนนเฉลี่ย 2.99 และเพศหญิงคือ 3.03  กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 3.05 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 3.03 กลุมตัวอยางอายุ 8 
ป คะแนนเฉลี่ย 3.01 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 3.00 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนนเฉลี่ย 
2.97 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 92 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 3.11  กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 3.05 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 3.02 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่  
3 คะแนนเฉลี่ย 3.01 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 2.98 กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.93 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 3.03   

 3. การแสดงสีหนา  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพศชายคือ 2.68 และเพศหญิงคือ 2.56  
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.38 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.64 กลุมตัวอยาง
อายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 2.53 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.62 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนน
เฉลี่ย 2.74 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.68 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 3.29  
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.48 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยู
ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.59 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 2.63 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 2.56 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.67 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 3.17   
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 4. การประสานสายตา  กลุมตัวอยางเพศชายมีคะแนนเฉลี่ย 2.47 และเพศหญิงคือ 2.45  
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.30 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.41 กลุมตัวอยาง
อายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 2.51 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.41 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนน
เฉลี่ย 2.50 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.53 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 3.16  
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.32 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยู
ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.43 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 2.47 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 2.49 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.46 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 คะแนนเฉลี่ย 2.99    

 5. ลักษณะทาทาง คะแนนเฉลี่ยของเพศชายคือ 2.49 และเพศหญิงคือ 2.44  กลุมตัวอยางที่มี
อายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.03 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.42 กลุมตัวอยางอายุ 8 ป คะแนน
เฉลี่ย 2.45 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.50 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนนเฉลี่ย 2.65 กลุม
ตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.70 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 3.29  กลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.20 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.37 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่  3 
คะแนนเฉลี่ย 2.55 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 2.45 กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.64 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 คะแนนเฉลี่ย 3.15   

 6. การเคลื่อนไหวรางกาย  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพศชายคือ 2.26 และเพศหญิงคือ 
2.19  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.00 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.22 กลุม
ตัวอยางอายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 2.18 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.20 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.32 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 
2.77  กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.11 กลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.15 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 2.25 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
คะแนนเฉลี่ย 2.17 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.30 กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 คะแนนเฉลี่ย 2.66   
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 7. การใชมือประกอบการพูด  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพศชายคือ 1.67 และกลุม
ตัวอยางเพศหญิงคือ 1.60 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 1.46 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป 
คะแนนเฉลี่ย 1.60 กลุมตัวอยางอายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 1.60 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 1.63
กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนนเฉลี่ย 1.80 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 1.63 กลุมตัวอยางอาย ุ
12 ป คะแนน เฉล่ีย 2.21 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 1.52 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.56 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 1.66 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาป
ที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 1.69 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 1.69 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 1.99   

 

จากคะแนนดงักลาวสามารถนําเสนอในรูปแผนภูมิแทงดงันี ้
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จากภาพประกอบที่1   แสดงใหเห็นแนวโนมของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะดานตางๆของกลุมตัวเอยางเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงมีแนวโนมใกลเคียงกัน 
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ภาพประกอบที่ 2  คะแนนเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
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6 ป 7 ป 8 ป 9 ป 10 ป 11 ป 12 ป
 

 จากภาพประกอบที่ 2 จะเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 12 ป มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน
การสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดาน สูงที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางในระดับอายุอ่ืนๆ
อยางเห็นไดชัดในดาน การแสดงสีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย 
และการใชมือประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 3  คะแนนเฉลี่ยจําแนกตามระดับชั้น 
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 จากภาพประกอบที่ 3  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางซึ่งอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสื่อสารเชิงอวัจนะในหลายดานอยางเห็นไดชัด อันไดแกการ
แสดงสีหนา  การประสานสายตา  ลักษณะทาทาง   การเคลื่อนไหวรางกาย  และการใชมือ
ประกอบการพูด 

 เพื่อทดสอบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอความสามารถในการสื่อสารเชิงอวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงไดแกปจจัยดานความแตกตางระหวาเพศ อายุ 
ระดับชั้น ทัศนคติ และความเขาใจความหมายของการพูดตอหนาชุมชนนั้น ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน
เพื่อทดสอบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ดังกลาว และแยกการวิเคราะหตามลําดับสมมติฐาน 
ดังตอไปนี้  

สมมติฐานขอท่ี 1 เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “ไมแตกตางกัน” 

สมมติฐานขอท่ี 2 เด็กไทยอาย ุ 6-12 ป ที่ศกึษาในระดับชัน้ ป.1-3 และระดับชั้น ป.4-6 มี
คะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน 
“แตกตางกนั” 

สมมติฐานขอท่ี 3 เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาชุมชนตางกันมีคะแนน
เฉล่ียดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชน “แตกตางกนั” 

สมมติฐานขอท่ี 4 เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่เขาใจความหมาย และเด็กไทยอายุ6-12 ปที่ไมเขาใจ
ความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “แตกตางกัน” 
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สมมติฐานขอท่ี 1  เด็กไทยอายุ 6-12 ป เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียดานการสื่อสารเชิง   
อวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “ไมแตกตางกัน”   

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอดังนี้ 
2.1  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาไมแตกตางกัน 

2.2  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการแตงกายไมแตกตางกนั 

2.3  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการแสดงสหีนาไมแตกตางกัน 

2.4  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการประสานสายตา               
ไมแตกตางกัน 

2.5  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานลักษณะทาทางไมแตกตางกัน 

2.6  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการเคลื่อนไหวรางกาย 

ไมแตกตางกัน 

2.7 เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการใชมือประกอบการพดู     
ไมแตกตางกัน 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติในลักษณะเดยีวกันคือ    H0 : μ1 = μ2  

             H1 : μ1≠ μ2   7

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
7
 μ หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีไดจากกลุมประชากร 
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ตารางที่ 8  ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดาน ของเดก็ไทยอายุ 6-12  
ปจําแนกตามเพศ 

ลักษณะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ ชาย หญิง t-test t-prob 

  x  SD x  SD   

1. รูปรางหนาตา 2.79 0.19 2.88 0.008 0.121 0.008 

2. การแตงกาย 2.99 0.14 3.03 0.190 0.003 0.190 

3. การแสดงสีหนา 2.68 0.39 2.56 0.126 0.037 0.126 

4. การประสานสายตา 2.47 0.46 2.45 0.811 0.281 0.811 

5. ลักษณะทาทาง 2.49 0.49 2.44 0.635 0.116 0.635 

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.26 0.31 2.19 0.195 0.088 0.195 

7. การใชมือประกอบการพดู 1.67 0.36 1.6 0.166 0.164 0.166 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก     8

 
ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวาเด็กไทยอายุ 6-12 ป เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูด
ตอหนาชุมชนดานรูปรางหนาตา “แตกตางกัน” แตมีคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกาย ดานการแสดง   

สีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย และดานการใชมือประกอบการ
พูด “ไมแตกตางกัน”  
   

 
 
 
 
 

                                                  
8 หมายเหตุ x  หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  t หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  t-Prob หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ
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สมมติฐานขอท่ี 2  เด็กไทยอายุ 6-12 ป ท่ีศึกษาในระดับชัน้ ป.1-3 และระดับชั้น ป.4-6 มีคะแนน
เฉล่ียดานการสื่อสารเชิงอวจันะในการพูดตอหนาชุมชน “แตกตางกัน”  

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอ ดังนี ้
3.1 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานรูปรางหนาตาแตกตางกนั 
3.2 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย  

ดานการแตงกายแตกตางกัน 
3.3 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานการแสดงสีหนาแตกตางกัน 
3.4 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานการประสานสายตาแตกตางกัน 
3.5 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานลักษณะทาทางแตกตางกัน 
3.6 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานการเคลื่อนไหวรางกายแตกตางกนั 
3.7 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานการใชมือประกอบการพูดแตกตางกนั 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติในลักษณะเดยีวกันคือ 9    H0 : μ1 =  μ2  

             H1 : μ1 ≠ μ2                                  

 

 

 

 

 

                                                  
9
 μ หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีไดจากกลุมประชากร 
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ตารางที่ 9  ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดานของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
จําแนกเปน 2 กลุม ไดแกระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3  และ ระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 4-6 

ลักษณะในการสื่อสาร ป.1-3 ป.4-6 t-test t-prob 

 เชิงอวัจนะ x  SD x  SD   

1. รูปรางหนาตาภายนอก 2.85 0.23 2.80 0.21 0.211 0.233 

2. การแตงกาย 3.03 0.16 2.97 0.20 0.055 0.037 

3. การแสดงออกทางสีหนา 2.56 0.48 2.74 0.39 0.127 0.026 

4. การประสานสายตา 2.40 0.52 2.58 0.39 0.014 0.024 

5. ทาทางในการแสดงออก 2.37 0.56 2.68 0.44 0.072 0.001 

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.17 0.34 2.33 0.33 0.874 0.008 

7. การใชมือประกอบการพดู 1.58 0.29 1.75 0.38 0.508 0.002 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก      10

ผลการทดสอบดวยคาสถิต ิ t-test แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05
พบวา เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาในระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ยดานรูปราง
หนาตา “ไมแตกตางกนั” แตมีคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกาย ดานการแสดงสีหนา การประสาน
สายตา ดานลกัษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย และการใชมือประกอบการพูด “แตกตางกนั” 

 

 

 

 

 

                                                  
10 หมายเหตุ x  หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  t หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  t-Prob หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติ 
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ตารางที่ 10  ผลการทดสอบการจําแนกชวงอายุ 

อายุ จํานวน คะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 1  คะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 2  

6 ป 22 2.30   

7 ป 44 2.46   

8 ป 26 2.44   

9 ป 27 2.46   

10 ป 19 2.55   

11 ป 13 2.50   

12 ป 5   2.97 

 ผลการทดสอบดวยคาสถิต ิ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.05 พบวา ในภาพรวมแลวเดก็ไทยอายุ 6-12 ปที่มีอายุแตกตางกันจะมีคะแนนเฉลีย่
ในการสื่อสารเชิงอวัจนะแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม และเมื่อทําหารทดสอบตอเนื่องดวยวิธีจับคู
พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยคาสถิติ Scheffe พบวากลุมอายุที่มคีะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนแตกตางกันคือ เด็กไทยอายุ 6-11 ป และ เดก็ไทยอายุ 12 ป 

สมมติฐานขอท่ี 3  เด็กไทยอายุ 6-12 ป ท่ีมีทัศนคติในการพูดตอหนาชมุชนตางกนัมคีะแนนเฉลี่ย 
ดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “แตกตางกัน” 

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอดังนี้ 
4.1  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

รูปรางหนาตาแตกตางกนั 

4.2  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การแตงกายแตกตางกัน 

4.3  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การแสดงสีหนาแตกตางกัน 

4.4  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การประสานสายตาแตกตางกัน 

4.5  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

ลักษณะทาทางแตกตางกนั 
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4.6  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การเคลื่อนไหวรางกายแตกตางกัน 

4.7 เด็กไทยอายุ ปที่มีทัศนคติในการพูดตอหนาที่ชุมชนตางกนัมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การใชมือประกอบการพูดแตกตางกัน 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติในลักษณะเดยีวกันคือ   11        

H0: μ1 = μ2= μ3 = μ4 = μ5

H1: มีอยางนอย 2 ทัศนคติที่มีคะแนนเฉลี่ยตางกัน 

ตารางที่ 11 ผลการทดสอบระดับทัศนติทีม่ีผลตอคะแนนเฉลี่ย  

หัวขอในการประเมิน n 
      
 

F F-Prob 

1. รูปรางหนาตาภายนอก        

ไมชอบ 39 2.77    

เฉยๆ 57 2.82 1.911 0.318 

ชอบเล็กนอย 24 2.90   

ชอบ 18 2.92    

ชอบมาก 15 2.83    

2. การแตงกาย        

ไมชอบ 39 2.95    

เฉยๆ 57 2.99 3.408 0.020 

ชอบเล็กนอย 24 3.08   

ชอบ 18 3.09    

ชอบมาก 15 3.01    
  

 
  

x

                                                  
11 หมายเหตุ μ หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตที่ไดจากกลุมประชากร 
  x  หมายถึง คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
  f หมายถึง คาสถิติ f ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
  f-Prob หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ
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ตารางที่ 11(ตอ) ผลการทดสอบระดับทัศนติที่มีผลตอคะแนนเฉลี่ย 12

หัวขอในการประเมิน n 
      
 

F 
F-Prob 

3. การแสดงสีหนา            

ไมชอบ 39 2.55   

เฉยๆ 57 2.63 1.064 0.383  

ชอบเล็กนอย 24 2.55   

ชอบ 18 2.75   

ชอบมาก 15 2.75   

4. การประสานสายตา     

ไมชอบ 39 2.41   

เฉยๆ 57 2.43 0.740 0.518 

ชอบเล็กนอย 24 2.48   

ชอบ 18 2.51   

ชอบมาก 15 2.64   

5. ลักษณะทาทาง        

ไมชอบ 39 2.33   

เฉยๆ 57 2.48 1.444 0.303 

ชอบเล็กนอย 24 2.51   

ชอบ 18 2.52   

ชอบมาก 15 2.70   
 
 
 

x

                                                  
12หมายเหตุ x  หมายถึง คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  f หมายถึง คาสถิติ f ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
  f-Prob หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ
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ตารางที่ 11(ตอ) ผลการทดสอบระดับทัศนติที่มีผลตอคะแนนเฉลี่ย 13

หัวขอในการประเมิน n 
      
 

F F-Prob 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย     

ไมชอบ 39 2.17   

เฉยๆ 57 2.20 1.148 0.292 

ชอบเล็กนอย 24 2.22   

ชอบ 18 2.30   

ชอบมาก 15 2.37   

7. การใชมือประกอบการพดู       

ไมชอบ 39 1.56   

เฉยๆ 57 1.61 1.514 0.007 

ชอบเล็กนอย 24 1.69   

ชอบ 18 1.68   

ชอบมาก 15 1.78   

     

x

 ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่มีทัศนคติในการพูดตอหนาชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ย
ดานรูปรางหนาตา การแสดงสีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง และการเคลือ่นไหวรางกาย 
“ไมแตกตางกนั” แตมีคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกาย และการใชมือประกอบการพูด “แตกตางกนั” 

  

 

 

                                                  
13หมายเหตุ x  หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  t หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  t-Prob หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ
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ตารางที่ 12  คะแนนเฉลี่ยแยกตามทัศนต ิ

ทัศนคติในการพูดตอหนาชมุชน                 14

ไมชอบ 2.39 

เฉยๆ 2.45 

ชอบเล็กนอย 2.49 

ชอบ 2.54 

ชอบมาก 2.58 

x

จากตารางที่12 จะเห็นไดวาความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ย (Mean) และทัศนคติของกลุม
ตัวอยางที่มีตอการพูดตอหนาที่ชุมชนนั้น เปนความสัมพนัธในลักษณะแปรตามกัน กลาวคือ ยิ่งมี
ทัศนคติที่ดี หรือชอบพูดตอหนาชุมชนมากขึ้น คะแนนเฉลี่ยในการพดูตอหนาชุมชนจะสูงขึ้น
เชนกัน 

สมมติฐานขอท่ี 4 เด็กไทยอายุ 6-12 ปท่ีเขาใจความหมาย และเด็กไทยอายุ6-12 ปท่ีไมเขาใจ
ความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดท่ีดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอ
หนาชุมชน “แตกตางกัน” 

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอดังนี้ 

5.1  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเด็กไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาแตกตางกัน 

5.2  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกายแตกตางกัน 

5.3  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการแสดงสีหนาแตกตางกนั 

5.4  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการประสานสายตาแตกตางกัน 

5.5  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานลักษณะทาทางแตกตางกัน 

                                                  
14

 x  หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
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5.6  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการเคลื่อนไหวรางกายแตกตางกัน 

5.7  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
 บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการใชมือประกอบการพูดแตกตางกัน 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติในลักษณะเดยีวกันคือ          H0:   μ1  = μ2  

             H1:   μ1≠ μ2

ตารางที่ 13 ผลการทดสอบการรูความหมายของคําวาบคุลิกภาพการพูดที่ดีตอคะแนนเฉลี่ย   

เขาใจ ไมเขาใจ ลักษณะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

 SD  SD t-test t-prob 

1. รูปรางหนาตา 2.87 0.21 2.82 0.24 0.215 0.185 
2. การแตงกาย 3.04 0.19 2.99 0.17 0.422 0.145 
3. การแสดงสีหนา        2.74 0.42 2.55 0.47 0.240 0.011 
4. การประสานสายตา  2.57 0.47 2.41 0.49 0.559 0.044 
5. ลักษณะทาทาง 2.65 0.52 2.36 0.54 0.573 0.002 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.33 0.32 2.16 0.35 0.373 0.003 
7. การใชมือประกอบการพดู 1.72 0.36 1.58 0.31 0.368 0.014 

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test  แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

พบวาเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เขาใจความหมาย และเด็กไทยอายุ6-12ปที่ไมเขาใจความหมาของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตา และการแตงกาย “ไมแตกตางกัน” แตมี

คะแนนเฉลี่ยดานการแสดงสีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย และ
การใชมือประกอบการพูด “แตกตางกัน” 

  

 
 

x x
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป”    
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป ปญหาดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ ตลอดจนหาแนวทางในการพัฒนาการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงอาศัยแบบประเมินลักษณะ      
การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็ก โดยทําการหาคาเฉลี่ยของลักษณะโดยรวม
จากการประเมินของกลุมผูฟงทั้งหมด 31 คน ที่เปนผูวิเคราะหและประเมินการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษา อายุ 6-12 ป จํานวนทั้งสิ้น 156 คน และใชการสังเกต (Observe) 
กลุมตัวอยาง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนสวนประกอบในการวิเคราะห (Analysis)   

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยนําขอมูลจากการ
ประเมินทั้งหมดมาทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนําผลที่ไดไปทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับปญหา สาเหตุ และ
แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่พบ
เพื่อตอบปญหานําวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 156 คนแบงเปนชาย 74 คน หญิง 82 คน จัดไดวามีกลุมตัวอยาง
เพศหญิงและเพศชายเขารวมโครงการในจํานวนใกลเคียงกัน ระดับอายุที่ทําการทดสอบ มีกลุม
ตัวอยางอายุ 7 ป มากที่สุด คือจํานวน 44 คน ระดับชั้นของเด็กที่เขารวมโครงการวิจัยมากที่สุดคือ
ระดับชั้น ประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 39 คน  

คะแนนเฉลี่ยรวมในดานตางๆ ทั้ง 7 ดานจากการทดสอบพูดพบวาเด็กไทยอายุ 6-12 ป สวน
ใหญมีคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตา การแตงกาย และการแสดงสีหนาอยูในเกณฑดี  มีคะแนน
เฉล่ียดานการประสานสายตา ลักษณะทาทาง และการเคลื่อนไหวรางกายอยูในเกณฑพอใช สวน
ดานการใชมือประกอบการพูดอยูในเกณฑควรปรับปรุง 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจะสรุปตามประเด็นคําถามนําวิจัย ดังนี ้
1. ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป  
2. ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
3.   แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทย 

อายุ 6-12 ป 

1.  ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

1. รูปรางหนาตา 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานรูปราง
หนาตาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑดี”   โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ มีผลตอ

คะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น ความแตกตางของทัศนคติและการ
เขาใจความหมายของการบุคลิกภาพนั้นไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาภายนอก 

2. การแตงกาย 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความสามารถดานการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ดานการแตงกาย  “ต่ํากวาเกณฑ

ดี”   โดยท่ีความแตกตางระหวางเพศ และการเขาใจความหมายของคําวาบุคลิกภาพที่ดี ไมมีผลตอ

ความตางของคะแนนเฉลี่ย สวนความตางระหวางเด็กระดับชั้น และความแตกตางของทัศนคติ มีผล
ตอคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกาย 

3. การแสดงสีหนา 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
แสดงสีหนาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑดี”   โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ และ

ทัศนคติ ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น และการเขาใจ
ความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานการแสดงออกทางสีหนา 
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4. การประสานสายตา 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
ประสานสายตาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “อยูในเกณฑดีขึ้นไป”โดยที่ปจจัยดานความตางระหวาง
เพศ และทัศนคติ ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น และการ
เขาใจความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานการประสานสายตา 

5. ลักษณะทาทาง 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานลักษณะ
ทาทางของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “อยูในเกณฑดีขึ้นไป”โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ และ
ทัศนคติ ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น และการเขาใจ
ความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานทาทางการแสดงออก 

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
เคล่ือนไหวรางกายของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑดี”โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ 
และทัศนคติ ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น และการเขาใจ
ความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานการเคลื่อนไหวรางกาย 

7. การใชมือประกอบการพดู 

  จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
เคล่ือนไหวรางกายของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑดี”โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ 
ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น ทัศนคติ และการเขาใจ
ความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานการใชมือประกอบการพูด 

 นอกจากนี้ผลการทดสอบดวยคาสถิติยังพบวา ในภาพรวมแลวเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีอายุ
แตกตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยในการสื่อสารเชิงอวัจนะแตกตางกันเปน 2 กลุม เด็กไทยอายุ 6-11 ป 

และ เด็กไทยอายุ 12 ป 
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2.  ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

จากการรวบรวมความถี่ของขอสังเกตเฉพาะที่กลุมตัวอยางทั้ง 156 คนไดรับ ผูวิจัยไดแจก
แจงความถี่ และหาคารอยละของจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับขอสังเกตเฉพาะซึ่งนับจากกลุม
ตัวอยางที่มีผูประเมินจํานวนตั้งแต 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตเฉพาะที่ตรงกัน ถึงลักษณะอันเปนเหตุ
ใหกลุมตัวอยางไดคะแนนอยูในเกณฑพอใช และควรปรับปรุง อันแสดงถึงลักษณะที่เปนปญหา
และควรไดรับการพัฒนา ดังนี้ 

1. รูปรางหนาตา 

ดานรูปรางหนาตา พบลักษณะลักษณะอันทําใหกลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑดี  
คือลักษณะของดวงตาเหมือนขาดการพักผอน สีหนาเครงเครียด  การมีเหงื่อออกมากหรือหายใจ
แรง  การฝนยิ้ม และทรงผมไมไดรับการดูแล  

2. การแตงกาย 

ดานการแตงกาย พบลักษณะลักษณะอันทําใหกลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑดี  
คือ การสวมใสรองเทาไมสุภาพ แตงตัวไมถูกกาลเทศะ เครื่องแตงกายไมเขากับสรีระ เครื่องแตง
กายไมเขาชุด แตงกายไมเหมาะสมกับวัย  เส้ือผาเครื่องแตงกายขาดการดูแลเอาใจใส  

3. การแสดงสีหนา 

 ดานการแสดงออกทางสีหนา พบปญหาสีหนาขาดชวีิตชีวาและสีหนาไมเปนธรรมชาติ  

4. การประสานสายตา 

 ดานการประสานสายตา พบลักษณะการไมประสานสายตา การมองอยางไมมีจุดหมาย   
กมอานหนังสือ และประสานสายตาไมทั่วถึง 

5. ลักษณะทาทาง 

 สําหรับดานลักษณะทาทาง ปญหาที่พบคือทาทางในการแสดงออกขาดความมั่นใจ และ 
ทาทางการแสดงออกไมเปนธรรมชาติ  
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6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

 ดานการเคลื่อนไหวรางกาย  คือเคลื่อนไหวรางกายไมเปนธรรมชาติ  และเคลื่อนไหวอยาง
ไมมีความหมายหรือไมสอดคลองกับเรื่องที่พูด  

7. การใชมือประกอบการพดู 

ดานการใชมือประกอบการพูดพบปญหาของการไมใชมือประกอบการพูด หรือใชมืออยาง
ไมมีความหมาย หรือไมสอดคลองกับเรื่องที่พูด  

3.  แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

 จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและประมวลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยนํามาสรุปเปน
ประเด็นโดยสังเขป  และไดนําเสนอจําแนกตามลักษณะดานตางๆ ไวดังนี้ 

1. รูปรางหนาตา  

ปญหาสวนใหญเกิดจากการขาดเอาใจใสดูแลของผูปกครอง มีสวนนอยที่เปนความ
ผิดปกติมาแตกําเนิด ปญหาดานนี้สามารถใชการแตงตัวและการปรับบุคลิกมาชวยเสริมใหดูดีขึ้นได 
สวนในกรณีความผิดปกติของรางกายที่รุนแรงอาจตองใชการแพทยเขามาชวย 

2. การแตงกาย 

 ปญหาดานการแตงกายอาจเกิดจากการที่เด็กยังไมไดเรียนรูในเรื่องของลักษณะการแตงกาย
ที่เหมาะสม หรือเด็กอาจไมไดใสใจกับการแตกายของตนเองเนื่องจากเด็กใหความสนใจกับสิ่งอ่ืน
รอบตัวมากกวาการพัฒนาดานการแตงกาย ดังนั้นผูปกครองตองคอยดูและเอาใจใสในเรื่องการแตง
กายของเด็ก พรอมทั้งสอนและใหคําแนะนําใหเด็กรูจักแตงกายใหถูกกาลเทศะ เมื่อเด็กไดเห็น
ปฏิกิริยาตอบสนองในทางที่ดีของผูที่ไดพบเห็น เด็กจะซึมซับรับเอาสิ่งดีๆ และนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงตนเองในที่สุด 

3. การแสดงสีหนา 

 ปญหาดานการแสดงสีหนานั้นโดยมากเกิดจากการขาดความมั่นใจ  ซ่ึงขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมและการอบรมเลี้ยงดู นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากการที่เด็กเจ็บปวย หรือความไมอยาก
เรียน ดังนั้นการพัฒนาตองแกไขไปตามสาเหตุและขั้นตอน ที่สําคัญตองพยายามใหเด็กมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง เมื่อเด็กมั่นใจก็จะอยากแสดงออก นอกจากนี้อาจฝกใหเด็กพูดคนเดียว และ
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พัฒนาไปเปนการฝกพูดกับคนอื่น โดยเพิ่มจํานวนคนขึ้นเรื่อยๆ จนเกิดความเคยชิน ก็เปนอีกวิธี
หนึ่งที่จะชวยพัฒนาทักษะทางดานการแสดงสีหนาได 

4. การประสานสายตา 

 ปญหาดานการประสานสายตานั้นเกดิจากการขาดความมั่นใจ ตืน่กลัว หรืออาจเนื่องมาจาก
ความไมชอบหนา ทั้งนีก้ารอบรมเลี้ยงดู และอิทธิพลของการเลี้ยงดูก็มผีลอยางมากตอลักษณะการ
ประสานสายตา ดังนั้นผูปกครองจึงตองสอนเด็กใหรูจกัทีจ่ะมอง ฝกใหเด็กมองและมองเด็กขณะที่
พูดคุยกนัในครอบครัวใหเปนความเคยชนิตั้งแตที่บาน และใหโอกาสแกเด็กไดแสดงออกโดยอิสระ 
โดยมีผูปกครองหรือคนใกลชิดคอยชี้แนะในสิ่งที่ถูกตอง นอกจากนีส้ามารถใชวิชาดานการแสดง
เขามาชวยเพื่อใหเดก็สามารถเขาถึงอารมณของเรื่องที่พดูและถายทอดความรูสึกดวยวิธีการ
ประสานสายตาได 

5. ลักษณะทาทาง 

 ปญหาดานลักษณะทาทางโดยมากเกิดจากการขาดความมั่นใจ สวนสาเหตุอ่ืนอาจมาจาก
สภาพแวดลอม และคนรอบตัวที่มีอิทธิพลกับเด็ก ทาทาในการแสดงออกที่มั่นใจนั้นตองเร่ิมจาก
ความมั่นใจภายในโดยเฉพาะการมีการเตรียมขอมูลที่ดี นอกจากนี้การใหกําลังใจ โดยการปรบมือ 
หรือรองเชียรสนับสนุน ก็สามารถชวยใหเด็กมีกําลังใจและเรียกความมั่นใจ นอกจากนี้การจัด
กิจกรรม เลนเกมสก็เปนกุศโลบายที่จะทําใหใหเด็กไดสนุกสนานและมีความอยากที่จะแสดงออก
เอง ที่สําคัญตัวผูสอนตองเปนตัวอยางที่ดีใหคําแนะนําเด็กอยูเสมอ ทั้งนี้ควรจัดเวทีใหเด็กได
แสดงออกบอยๆ เพื่อใหเกิดความ คุนเคยและใหเด็กมีโอกาสฝกซอม และควรดึงจุดเดนของเด็กแต
ละคนออกมาใหชัดเจน  

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

 ปญหาเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวมักเกิดจากการขาดความมั่นใจหรืออาจกิดจากการที่เด็กมี
ความมั่นใจมากเกินไปและตองการเรียกความสนใจ หรืออาจเพราะสมาธิส้ัน ซ่ึงสําหรับกรณีการ
ขาดความมั่นใจ ตองใหกําลังใจและทําใหเด็กเกิดความรูสึกวามีคนอยูเคียงขางเปนมิตรและพรอมที่
จะรับฟง เมื่อเด็กหายขาดจากการตื่นกลัวก็จะสนุกและแสดงออกไดอยางเต็มที่ สวนกรณีที่เด็กมี
การเคลื่อนไหวมากเพราะขาดสมาธินั้น ตองฝกใหเด็กรูจักอยูนิ่งๆ และผอนคลาย ใหเด็กรูจักแบง
เวลา และมีระเบียบเพื่อใหเด็กมีสมาธิกับสิ่งที่จะทําแตละอยาง แตละชวงเวลาไดดีขึ้น รวมถึงตอง
สรางและออกแบบกิจกรรมที่นาสนใจสําหรับเด็กซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ โดยการสรางกิจกรรมสําหรับ
เด็กตองคํานึงถึงธรรมชาติของเด็กในแตละวัย ใหเด็กหมั่นทดลองฝกฝนปฏิบัติ รูจักสังเกต ฝกมอง
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อากัปกิริยาการพูดคุยในชีวิตประจําวันจากคนรอบตัวและดึงสวนดีมาใช  ฝกฝนทักษะโดยเริ่มจาก
การใชกับคนจํานวนนอยกอนและเพิ่มจํานวนคนขึ้นเรื่อยๆ สุดทายใหเด็กประเมินตนเองโดยการ
สังเกตจากปฏิกิริยาคนรอบขาง การถามความรูสึกความคิดเห็น และรับฟงคําวิจารณเพื่อนํามาพัฒนา
ตนเอง   

7. การใชมือประกอบการพดู 

 ปญหาดานการใชมือประกอบการพูดเกดิจากการขาดความมั่นใจ และไมรูวาควรจะวางมือ
ไวตรงไหนซึ่งเปนธรรมชาติที่ของเด็ก การที่จะใหเดก็อยูนิ่ง หรือวางมอืใหถูกที่นัน้เปนไปไดยาก 
ซ่ึงตองสอนและใหเด็กไดฝกใชมือประกอบการพูดอยูเสมอๆ โดยใหเด็กทําความเขาใจวาในการพดู
นั้นเราไมจําเปนจะตองแปลภาษาคําพดูมาเปนทาทางทั้งหมด การใชมอืจะใชเพียงบางคําเพื่อการ
เนนย้ําใหเกิดความเขาใจ สวนการวางมือในทายนืสามารถปลอยมือไวขางลําตัวหรือเก็บมือ
ประสานกันไวที่หนาเอวตวัเองการ สําหรับการพูดบนเวทีระดับการใชมือที่สวยงามโดยมากมกัจะมี
องศาอยูที่ 45 องศา และ 90 องศาและตองไมใชมือสะเปะสะปะ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป” 

แสดงใหเห็นถึงลักษณะทั่วไป ปญหา และแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเดก็ไทย
อายุ 6-12 ป ซ่ึงตอไปผูวิจยัจะนํามาอภิปรายควบคูไปกับแนวคดิตามลําดับวัตถุประสงคของงานวิจยั  

1.  ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

จากขอมูลการวิจัยเห็นไดวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถดานตางๆ ตามระดับชั้น และ ตาม
อายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 12 ป หรือศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จะมีความสามารถ
ในการสื่อสารเชิงอวัจนะในหลายๆลักษณะที่อยูในระดับที่สูงกวาในระดับอายุ และระดับชั้นอื่นๆ 
และจากผลการทดสอบดวยสถิติ พบวาเด็กกลุมอายุ 6-11 มีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงอวัจนะ
ตางกันกับ เด็กอายุ 12 ป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเด็กในวัย 12 ปจะมีพัฒนาการเกินกวาเด็กในชวงวัย
อ่ืนๆ ดังที่ในพัฒนาการของเด็กวัย 12 ปกลาววาเด็กในวัยนี้จะมีความสามารถที่จะคิดโครงการและ
สามารถดําเนินการดวยตนเองโดยไมตองอาศัยทางของผูใหญ การตัดสินใจจะอาศัยประสบการณ
และคิดอยางไตรตรอง ชอบแสวงหาความจริงมักจะชอบถามเกี่ยวกับตนเอง การเลนสมมติจะ
นอยลง เริ่มมีความสนใจปญหาสังคมและโลกภายนอก ชอบอภิปรายแสดงความคิดเห็น และมี
ความคิดริเร่ิม (สุชา จันทนเอม, 2543) ซ่ึงความสนใจเหลานี้มีผลตอความพยายาม และ
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ความสามารถที่จะวิเคราะห และพัฒนาตนเองเพื่อจุดประสงคตางๆ ของเด็กตอกิจกรรม และสังคม
ของเด็กในวัยที่โตขึ้น 

จากผลจากการทดสอบเพื่อแบงกลุมในงานวิจัยช้ินนี้มีทั้งสวนที่สอดคลอง และไม
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กวัย 6-12 ที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 2 โดยสวนที่
สอดคลองคือ เด็กชวงอายุ 12 ป จะมีพัฒนาการที่ตางไปจากเด็กในวัยอ่ืนๆ สวนสําหรับในเด็กวัย 6-
8 ป และ 9-12 ปนั้น เด็กอาจมีพัฒนาการในดานรางกาย และอาจมีพัฒนาการทางดานความคิดและ
พัฒนาการทางภาษาที่มีผลตอวัจนะภาษาซึ่งจากแนวคิดที่นําเสนอนั้น เด็กในวัย 9-11 ป จะมีความ
คลองแคลว สามารถประโยคที่เพิ่มความทับซอนและมีความหมายมากขึ้น และกวางขึ้น(กิตติยวดี 
บุญซื่อ, 2531) อานเกง สะกดตัวคลอง อวัยวะตางๆมีวุฒิภาวะมากขึ้น จําไดเกง (ประยูรศรี ศูยะศุนา
นนท, 2521) อันจะทําใหเด็กมีพัฒนาการทางดานวัจนภาษา แตอาจจะยังไมไดพัฒนาทางดานทักษะ
การสื่อสารเชิงอวัจนะ แตหลังจากผานชวงอายุ 9-11 ป และเด็กไดพัฒนาความสามารถทางวัจนไป
ได เด็กก็จะเริ่มใหความสนใจที่จะพัฒนาในสวนของอวัจนะเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารของตน 

แนวคดิที่แสดงใหเห็นวาการพัฒนาบุคลิกภาพนัน้เดก็ไดรับอิทธิพลจากสิ่งตางๆ รอบตัว 
ที่มีอิทธิพลที่จะหลอหลอมกลอมเกลาใหเกดิลักษณะเฉพาะของแตละคนขึ้นมา (กําธร จางทอง, 
2541) สอดคลองกับที่ ซิกมันด ฟรอยด กลาววาเดก็วยั 6-12 ป จะถูกกระตุน และหันเหความสนใจ
ไดดวยความแปลกใหม การเรียนรูส่ิงตางๆ ดังนั้นการใหเด็กไดเรียนรูจงึเปนสิ่งสําคัญซึ่งจาก
ผลการวิจัยที่พบวาการเขาใจความหมายของคําวา “บุคลิกภาพการพดูทีด่ี” แมจะไมมผีลตอคะแนน

เฉล่ียในดานรปูรางหนาตา และการแตงกาย ซ่ึงผูวิจัยมองวา 2 ดานนี้เปนสวนซึ่งไมจาํเปนตองใช
ทักษะและการฝกฝนมากเทาอวัจนะอีก 5 ดานที่เหลือ เพราะในดานรูปรางหนาตาสําหรับเด็กในวยั
นี้ไมจําเปนตองไดรับปรุงแตงนักเดก็มักจะมีความนารักสดใสโดยธรรมชาติ ในสวนของการแตง
กายสําหรับเดก็วยันี้สวนมากยังคงอยูในความดูแลของผูปกครอง แตในดานการแสดงออกทางสี
หนา การประสานสายตา ทาทางการแสดงออก การเคลื่อนไหวรางกาย รวมถึงการใชมือประกอบ 
การพูดนัน้ เปนทักษะซึ่งเด็กตองฝกฝนดวยตนเอง การที่เด็กมีความรูถึงคําวาบุคลิกภาพการพูดนัน้
แสดงถึงความสนใจ ใสใจ หรือไดรับการใหความรู เกีย่วกับเรื่องของบุคลิกภาพ อันบงบอกถึงการที่
เด็กจะไดรับความรูและฝกทกัษะอืน่ๆซึ่งอยูในความสนใจเดียวกนัดวยซ่ึงเปนเหตุใหการเรียนรูนี้มี
ผลใหคะแนนของเด็กที่รู และไมรูความหมายมีคะแนนทีแ่ตกตางกนัออกไป 

2.  ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

 ปญหาที่พบซ่ึงเปนสาเหตุของปญหาสวนใหญคือเกิดจากการขาดความมั่นใจ ทั้งนิ้ผูวิจยัมี
ความเหน็วา สวนหนึ่งนั้นเปนเพราะวัฒนธรรมของไทย ที่เดก็ตองมีความเคารพผูใหญ และยังมี
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ความเชื่อวาผูใหญมักตองเปนฝายถูกเสมอ และเดก็ตองเชื่อฟงและปฏบิัติตาม ซ่ึงในสวนนี้ทําใหเดก็
มีโอกาสที่จะเสนอหรือแสดงความคิดเหน็ลดลง อีกทั้งเปนการลดโอกาสที่จะไดฝกฝนพัฒนาทักษะ
ดังกลาวจนทําใหเดก็ขาดความมั่นใจเทาทีค่วร ดังนั้นสาเหตุหลักประการหนึ่งก็คือวธีิการเลี้ยงดูเดก็
อยางเหมาะสม และใหเด็กมีพื้นฐานทีด่ี ทัศนคติที่ดี จากภายในกอนที่จะฝกพัฒนาทักษะภยนอก
ตอไป  

 สําหรับปญหาอื่นๆที่พบทั้งหมดเปนลักษณะที่ตรงกันขามกับหลักแนวคิดของการสื่อสาร
เชิงอวัจนะที่ดีเชนในเรื่องของการมีสีหนาที่ยิ้มแยมแจมใส การประสานสายตากับผูฟงและ ทาทาง
การแสดงออกและเคลื่อนไหวอยางเปนธรรมชาติเปนสิ่งที่คนฟงใหความสําคัญ ที่สอดคลองกับ
หลัก “ความจริงใจและปรารถนาดีตอผูฟง ( Sincerity Goodview and Trustworthiness) ” ใน

สวนของ Ethos ตามทฤษฎีของ อริสโตเติล ซ่ึงเปนลักษณะความนาเชื่อถือของผูพูดซ่ึงสามารถ

ถายทอดผานใบหนาที่ยิ้มอยางจริงใจ การประสานสายตา และทาทาง การเคลื่อนไหวที่เปน
ธรรมชาติของผูพูด ดังนั้นลักษณะอื่นๆ ที่ตรงขามกับลักษณะดังกลาวนี้ก็จะทําใหผูฟงรูสึกอึกอัด 
และรูสึกวาผูพูดไมจริงใจ ซ่ึงเปนลักษณะที่ไมพึงปรารถนาและทําใหผูพูดไดคะแนนเฉลี่ยในการ
พูดลดลงและจัดวาเปนลักษณะที่เปนปญหา  

3.  แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวจันะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ถึงแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะนั้น 
ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ ใหความสําคัญกับบุคคลซึ่งอยูมีอิทธิพลกับเด็กเชน ผูปกครอง ครูผูสอน 
ตลอดจนบุคคลรอบตัว ซ่ึงจะมีผลตอทัศนคติที่เด็กมีตอการพูดตอหนาชุมชน ซ่ึงจะเห็นไดวาจาก
การตอบคําถามกอนทดสอบที่วา “นองๆอยากมาทํากิจกรรมในวันนี้หรือไม” ปรากฏวามีกลุม
ตัวอยาง 55 คน (รอยละ 35.26) ตอบวาเฉยๆ แตโดนพามา รองลงมาตอบาอยากมาเพราะอยากเจอ
เพื่อนใหม จํานวน 49 คน (รอยละ 31.41) อยากเพราะจะไดพูดเกง 25 คน (รอยละ 16.03) และ ไม
อยากมาแตโดนบังคับ 13 คน (รอยละ 8.33) ซ่ึงแสดงวามีกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 68 คน (รอยละ 
43.59) ที่มาเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้จากการตัดสินใจของผูปกครอง (จากการตอบคําถามที่กลุม
ตัวอยางที่ตอบวาเฉย ๆ แตโดนพามา และกลุมตัวอยางที่ตอบวาไมอยากมาแตโดนบังคับ) แต
หลังจากการเขารวมกิจกรรมการทดสอบแลวพบวามีกลุมตัวอยาง ถึง 133 คน (รอยละ 85.3) ซ่ึง
อยากเขารวมโครงการอีก จากขอมูลเหลานี้แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจของผูปกครอง และตัว
โครงการรวมถึงกิจกรรมของโครงการนั้นมีผลตอการสงเสริมและเปลี่ยนทัศนคติของกลุมตัวอยาง
ในการพูดตอหนาชุมชนทําใหเด็กทีทัศนคติตอการพูดไปในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงบงบอกวาเด็กจะมีความ
พยามที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองใหดียิ่งขึ้นไป และทัศนคติที่ดีนี้จะสงผลตอความสามารถใน
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การสื่อสารเชิงอวัจนะ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวายิ่งเด็กมีทัศนคติที่ดี หรือชอบพูดตอหนาชุมชนมาก
ขึ้น คะแนนเฉลี่ยในการพูดตอหนาชุมชนก็จะสูงขึ้นเชนกัน ดังนั้นบุคคลรอบตัวทั้งพอแมผูปกครอง 
ครู และบุคคลที่เด็กมีปฏิสัมพันธดวยจึงควรตระหนักถึงอิทธิพลที่ตนมีตอทัศนคติ และแนวโนมที่
จะพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของเด็ก ซ่ึงบุคคลที่เด็กไดพบเจอ พูดคุย และทํากิจกรรมรวม
ดวยในแตละวันนั้นมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนา และเปนแรงผลักดัน หรือแรงกระตุนสําคัญที่
ทําใหเด็กเกิดความอยากที่จะพัฒนาตนเอง 

สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ แนวคิดที่ไดนํามาอางอิงถึงนั้นเปนเหมือนหลักทั่วไปซึ่งเปนสิ่งที่
คุนเคยในชีวิตประจําวันไมวาจะเปนการสื่อสารเชิงอวัจนะในดานใดก็ตาม แตที่นาสนใจคอืดวยการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะของเด็กคนเดียวกันนั้น ในบางกรณีจะมีกลุมผูประเมินที่ใหคะแนนตางกันไปเปน 
2 ขั้วเทาๆ กัน ทั้งนี้จึงเปนสิ่งยืนยันและทําใหตระหนักไดวาการที่ผูพูดมีบุคลิกภาพที่ดีอยางเดียวนั้น
ไมเพียงพอตอการประสบความสําเร็จ แตในการพูดแตละครั้งผูพูดจําเปนที่จะตองรูรสนิยมและ
พื้นฐานของผูฟงใหมากที่สุดเพื่อที่จะสามารถปรับหรือประยุกตแนวทางในการสื่อสารใหเขากับ
ผูฟงสวนมากไดเพราะผูฟงแตละคนลวนมีความแตกตางมีความเขาใจ และทัศนคติ ความชอบที่
ตางกันไป การแสดงความคิดเห็นของผูฟงในบางกรณีอาจแตกตางกันบางเล็กนอยแตบางกรณีผูฟง
ใหความคิดเห็นตางกันเหมือนขาวกับดํา ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวานอกจากการพยายามแกปญหาดาน
การสื่อสารเชิงอวัจนะแลวเด็กยังตองไดเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการประเมินสถานการณ ประเมินกลุมผูฟง
ควบคูกันไปอยางขาดมิได 
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการวิจัย 

1. ในการวิจัยนี้ผูวิจัยใชการสังเกต และการบันทึกวดีีทัศนสําหรับเก็บขอมลูลักษณะการ
 ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพดูของกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ระยะเวลาที่เด็กบางคนใชในการ
 ทดสอบคอนขางสั้น เนื่องจากมีกลุมตัวอยางจํานวนมาก และเวลามจีํากดั ดังนั้นการเกบ็
 ขอมูลจึงตองทําในเวลาอันจํากัดเชนเดียวกนั ซ่ึงทําใหรายละเอียดที่ได ยังไมละเอยีด
 ครบถวน ดังนัน้หากตองการเก็บขอมูลใหไดรายละเอยีดมากกวานี้ อาจจําเปนตองกําหนด
 ระยะเวลาการทดสอบของเด็กใหนานขึ้น 

2 กลุมผูประเมินซึ่งรวมทําการประเมินในครั้งนี้เปนอาสาสมัครซึ่งผูวิจัยรับสมัครเขามาจึง
 ไมใชผูเชี่ยวชาญในดานการสื่อสารเชิงอวัจนะโดยตรง ดังนั้นผลของการประเมิน และ การ
 แสดงความคิดเห็นใหขอสังเกตเพิ่มเติมจะเปนไปตามความชอบสวนบคุคล  ขอดีคือผลที่
 ไดจะมีความใกลเคียงกับสถานการณการพดูตอหนาชุมชนจริงๆ ซ่ึงผูฟงจะเปนกลุมบคุคล
 ที่มีความหลากหลายและแตกตางกันไป แตผลที่ไดสําหรับเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้
 อาจยังไมชัดเจนและไมเฉพาะเจาะจง และไมมีรายละเอียดและหลกัการที่ชัดเจนสําหรบั
 การศึกษาดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ ทั้งนีห้ากตองมีการทดสอบและตองการผูประเมนิกลุม
 ตอไป ผูทําการวิจัยควรตองคํานึงถึงผลจากการประเมนิวาตองการใหมีคุณลักษณะของ
 ขอมูลและความชัดเจนในดานใด เพื่อที่จะสามารถกําหนดคณุสมบัติของกลุมผูประเมินได
 ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกลุมผูฟง เพื่อประกอบการประเมนิซึ่งเปนแบบ
 ปลายเปดแบบกวางเพื่อเพิ่มรายละเอียดเกีย่วกับปญหาในดานตางๆ ซ่ึงไมไดมีขอกําหนด
 สําหรับการแสดงความคิดเหน็หรือไมแสดงความคิดเหน็ ดังนั้นขอมูลทีไ่ดอาจยังไมชัดเจน
 และไมสามารถแสดงถึงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะที่ชัดเจน
 ด นอกจากนี้สําหรับแนวทางในการพัฒนาซึ่งไดจากการสัมภาษณและขอความคิดเหน็จาก
 ผูเชี่ยวชาญในศาสตรที่เกี่ยวของจํานวน 9 ทาน ควรมีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ 
 เพิ่มเติม เพื่อใหไดรายละเอยีดที่ครอบคลุม และไดความคิดเห็น และแนวทางพัฒนาที่
 หลากหลายขึน้  

4. สําหรับการวิจยัในครั้งนีเ้ปนการทดลองกับกลุมตัวอยางเฉพาะในเขกรงุเทพมหานคร ซ่ึง
 หากมีผูสนใจที่จะศึกษาใหกวางขึ้นเพื่อใหไดกลุมตวัอยางในจังหวัดอ่ืนๆหรือกระทั่งทั้ง
 ประเทศก็จะทาํใหไดมมุมองและ ไดเห็นความแตกตางในดานพืน้ที่และปจจยั อ่ืนๆ มากขึ้น 
 นอกจากนี้การทดลองยังเปนการเริ่มทดลองกับเด็กในระดับ ช้ันประถมศึกษาเทานัน้ ซ่ึงจะ
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 เปนการด ีหากมีการศึกษาวจิัยตอไปในระดับการศึกษาอืน่ๆ กระทั่งในวัยทํางาน หรือหาก
 สามารถทําเปนการวจิัยตอเนื่อง ติดตามผลพัฒนาการทางการสื่อสารของกลุมตัวอยาง เพื่อ
 ศึกษาปจจัย และผลในระยะยาว เพื่อใหเกดิความชัดเจน และ ไดขอมูลในดานอื่นๆ เพิ่มมาก
 ขึ้นก็จะทําใหเห็นภาพรวมทีชั่ดเจน และครอบคลุมลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในในทุก
 ชวงอายุโดยสมบูรณ และเปนขอมูลที่มีประโยชนยิ่งขึ้น 

5. หากมีการนําผลจากการวจิัยมาสรางเปนลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะหรือลักษณะการสือ่สาร
 เชิงอวัจนะ อาจะมีการนําหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมาทํากาวจิยัเชิงทดลองเพือ่ศึกษาวาหลักสูตร
 ที่ไดพัฒนาขึน้มานั้นมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนะไดผล
 มากนอยเพียงใด เพื่อประโยชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชงิอวัจนะในการพูดตอหนาชมุชน 

โดยแบบจําลองซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะหประกอบกับ
ความรูตามแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และสรางขึ้นเปนหลักขั้นตอนสําหรับเปนแนวทางในการ
พัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงผูวิจัยแบงลําดับขั้น
สําหรับการพัฒนาออกเปน 3 ชวง คือ 

1.  ชวงของการปพูื้นฐานทีด่ีจากภายใน 

 ในชวงนี้มีหลักปฏิบัติซ่ึงผูวิจัยใหช่ือวาหลัก “3 ส” อันไดแก  

 - สังเกต 

 - เสริมความมั่นใจ 

 - สรางแรงกระตุน 

2. ชวงของการพฒันาจากภายนอก 

 มีหลักปฏิบัติซ่ึงผูวิจัยใหช่ือวาหลัก “3 ป” ไดแก  

 - ปฏิบัติ 
 - ปรับปรุง 
 - เปลี่ยนแปลง 

3. ชวงของการประเมินผล (Feedback) 

จากลําดับขั้นดงักลาวสามารถแสดงเปนตารางไดดังนี ้
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ตารางแนวทางพัฒนา

ั ั้
  ื

ู ั ี  ั 


ิ ิ

ั ุ
  ี  ั มือ

ื  ั ื ั    มื ุ
ิ้ ุ ํ ิ ิ   มื ื่  ํ

  ุง ยื

ู   ิ  ิ ุ  ี
ั   ิ  ู ื ู  ิ

 ู ั ั  

็
 ิ

ิ ั 

ิ  
ู 
 ุ 

 ิ ็ ี 
 ิ
 ี ั   ็

  ั ่ํ

ี ู   ั
 ู  ั ั ู  

ู ี  ู ั ั
  ี ิ ั   ึ   ี

ั

ู ิ  ี ั
 ี  ั

 ั 


 ี

ลําดบขน วธีการในการพัฒนาลักษณะการสื่อสารเชิงอวจนะดานตางๆ
รูปรางหนาตาภายนอก การแตงกาย การแสดงสีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย การใชมอ

สังเกต หากเด็กมปญหา ผใหญตองสังเกตและพยายามหาสาเหตุวาลักษณะดงกลาวนั้นเกิดจากสาเหตุใดเพื่อจะแกไขไดตรงตามสาเหตุของปญหา
คําแนะนํา ในกรณีตองซักถามถึงปญหาจากตัวเด็กเองผใหญตองระมดระวงในการถาม ผถามตองเขาใจสภาพจิตใจเด็กและทําใหเด็กสบายใจที่จะตอบคําถาม

เสริม และพดคุย ทั้งนี้ความไววางใจ และทัศนคติที่เด็กมตอผใหญเปนสิ่งสําคญตอระดบการยอมรับและการเปดใจซึ่งนําไปสูความเขาใจในปญหาที่แทจริง
ความมั่นใจ  พยายามสรางใหเด็กมความมั่นใจและภูมใจในความหนึ่งเดียว(unique)และเปนตวของตัวเอง ไมตองเปรียบเทียบ แขงขัน หรือยดคนอื่นเปนบรรทัดฐาน และไมคาดหวังใหเด็กดเลิสจนเกินไป

คําแนะนํา 1. ผใหญเองตองเปนตวอยางที่ด และสามารถทําใหเด็กรก ศรัทธา และไววางใจ
สราง 2. ใหแรงเสรมทางบวกเมื่อเดกทําไดด และใหคําแนะนําอันเปนที่ยอมรับ

แรงกระตุน 3. สรางกิจกรรมที่เขากับธรรมชาตของเด็ก เปนกิจกรรมที่เด็กสนใจและสนุกกับการเรียน
4. ใหเด็กมโอกาสพบปะและทําความรูจกบุคคลใหมๆ และฝกใหกลาแสดงความคิดเหนในโอกาสตางๆ กับบุคคล หรือกลุมบุคคลหลายๆรูปแบบ
5. เปดโอกาสใหเด็กไดฝกฝนทักษะในการสื่อสารเชิงอวจนะอยางสมาเสมอ

พจารณาลักษณะรูปรงหนาตาและเครื่องแตงกาย
ปฏบัต ควบคกันไป โดยใชการแตงกายใหชวยเสริมบุคลิก เตรียมพรอมทางดานขอมล และเขาใจในสิ่งที่จะพูด และสงเสรมใหเด็กมความรูรอบตวมากๆ

และสรางความมั่นใจ + เนนจดเดนใหโดดเดน เพื่อใหเด็กมความมั่นใจ ซึ่งจะสงผลใหอวจนะภาษาที่แสดงออกมามีความมั่นใจ
ปรบปรง และใชการแตงกายชวยแกไขปญหาดานสรระ

คําแนะนํา: ในกรณีที่ต ี ี่ ฝกแสดงสีหนาใหมลักษณะองมการเปลยนแปลงใดๆ ฝกการประสานสายตา ฝกทาทางโดย ฝกการเดนิ หลกการใช
เปลี่ยนแปลง ตองระวงไมใหการเปลี่ ั  ํ  กระตือรอรน ดวงตาเปยนแปลงดงกลาวทาให ด กบคนใกลชิดจนเคยชนิ ยนหนหลังเขากําแพงให ไมหลังคอม หนาไมกม ไมใช อฟมเฟอย

ความมั่นใจของเด็  ื ู ี น เลิกควเล็กนอย มมปากอมยิ้กลดลง หรอสญเสยความเป ม และนาปฏบัตไดอยางเปน ไหลและหลังแนบกําแพง ไมเงย กาวไปขางหนา ใช อเพอเนนคา
ตวของตัวเอง    ั ี ธรรมชาติและควรแตงกายตองใหเหมาะกบสรระ แขมวพุง ตรงๆ แขมวพ  ดอก
ใหเด็กรจกประเมินการสื่อสารเชิงอวจนะของตนเอง โดยฝกให...

1. สังเกตจากปฏิกิริยาของคนรอบขาง และประเมินตนเอง
feedback 2 ถามความคิดเหน หรือความรูสึกจากคนอื่น

3. รับฟงคําวจารณ
คําแนะนํา :  ในกรณีที่ผใหญเปนคนที่ตองใหคําวจารณแกเด็ก ควรเนนใหคําวจารณที่กระตนใหเด็กมกําลังใจ และแรงบันดาลใจที่จะ

   พยายามพฒนาศักยภาพของตน และไมควรใหคําวจารณที่รุนแรงหรือทําใหเด็กรสึกหรอทอแท หรือรสึกวาตนทําผด
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จากขอมูลขางตนในลําดับขั้นของการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา
ชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ป สามารถอธิบายรายละเอียดเปนขั้นตอนตามลําดับขั้น 5 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 สังเกต 

 เมื่อเด็กมีปญหา ผูใหญตองพยายามสังเกต และหาสาเหตุวาลักษณะปญหาในการสื่อสาร
ดังกลาวเกิดจากสาเหตุใดเพื่อที่จะสามารถแกไขไดตรงตามสาเหตุของปญหา สําหรับในกรณีที่
ผูใหญตองซักถามถึงปญหาจากตัวเด็กเอง ผูใหญตองระมัดระวังและเขาใจสภาพจิตใจเด็ก และทํา
ใหเด็กรูสึกสบายใจที่จะตอบคําถาม  ทั้งนี้ความไววางใจและทัศนคติที่เด็กมีตอผูใหญเปนสิ่งสําคัญ
ตอระดับการยอมรับและการเปดใจซึ่งนําไปสูความเขาใจในปญหาที่แทจริง 

ขั้นที่ 2 เสริมความมั่นใจและสรางแรงกระตุน 

ผูใหญตองพยายามสรางใหเด็กมีความมั่นใจและภูมิใจในความเปนหนึ่งเดียว (Unique) 

และเปนตัวของตัวเอง ไมตองเปรียบเทียบ แขงขัน หรือยึดคนอื่นเปนบรรทัดฐาน และไมคาดหวัง
ใหเด็กดีเลิสจนเกินไป โดยที่ 
1.) ผูใหญตองเปนตัวอยางที่ดี และสามารถทําใหเดก็ศรัทธาและไววางใจ 

2.) ใหแรงเสริมทางบวกเมื่อเด็กทําไดดี และใหคําแนะนําอันเปนที่ยอมรบั 

3.) สรางกิจกรรมที่เขากับธรรมชาติของเด็กเปนกิจกรรมที่เดก็สนใจและสนุกกับการเรียน 

4.) ใหเดก็มีโอกาสพบปะและทาํความรูจักบุคคลใหมๆ และฝกใหเด็กกลาแสดงความคิดเห็น
 ในโอกาสตางๆ กับบุคคลและกลุมบุคคลหลายๆ รูปแบบ 

5.) เปดโอกาสใหเด็กไดฝกฝนทกัษะในการสื่อสารเชิงอวัจนะอยางสม่ําเสมอ 

ขั้นที่ 3 เตรียมความพรอม 

เตรียมความพรอมทางดานขอมูลและทําความเขาใจในเรื่องที่พูด และสงเสริมใหเด็กมี
ความรูรอบตัวมากๆ เพื่อใหเด็กมีความมั่นใจ ซ่ึงจะสงผลใหอวัจนะภาษาที่แสดงออกมามีความ
มั่นใจ 
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ขั้นที่ 4 ปฏิบัต ิ

รูปรางหนาตาและการแตงกาย 

 ใหพิจารณาควบคูกันไป โดยใชกาแตงกายชวยเสริมบุคลิกและสรางความมั่นใจ เนนจดุเดน
ใหโดดเดน และใชการแตงกายชวยแกไขปญหาดานสรีระ แตควรระวังในกรณีที่ตองมีการ
เปลี่ยนแปลงใด ตองระวังไมใหการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมาทําใหความมั่นใจของเด็กลดลง หรือ
สูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และการแตงกายตองใหเหมาะสมกับสรีระและชวยเสริมใหมีความ
มั่นใจมากขึ้น 

การแสดงสีหนา 

 ฝกแสดงสีหนาใหมีลักษณะกระตือรือรน ไดแกการมีดวงตาที่เปดหรือเบิกกวาง เลิกคิ้ว
เล็กนอย และมุมปากอมยิ้มเล็กนอย 

การประสานสายตา 

ฝกประสานสายตาโดยเริ่มจากการฝกสบตาขณะพูดคุยกับคนในครอบครัว กับเพื่อนๆ 
และครูที่โรงเรียนตลอดจนผูคนที่พบปะในชีวิตประจําวัน จนเคยชินและนําไปปฏิบัติไดอยางเปน
ธรรมชาติ 

ลักษณะทาทาง 

 ฝกทาทางที่สงางามโดยการยืนหันหลังเขากําแพงใหไหลและหลังแนบกับกําแพง แขมวพุง 

การเคลื่อนไหวรางกาย 

สําหรับการเดินนั้นตองฝกเดินหนาตรง ไมกม ไมเงย ไมหลังคอม กาวไปขางหนาตรงๆ 
ประกอบกับแขมวพุง และยืดอก 

การใชมือประกอบการพูด 

ฝกการวางมือและใชมือที่ เหมาะสม  โดยไมใชมือฟุมเฟอย ใชมือเพื่อเนนคําและ
ความหมาย ในกรณีที่ไมใชมือใหปลอยมือตามสบายขางลําตัว หรือเก็บมือไวที่หนาเอว 
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ขั้นที่ 5  การให Feedback 

หลังจากที่เด็กไดฝกและปฏิบัติ หรือแสดงออกแลวนั้น ตองใหเด็กประเมินการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะของตนเอง โดยฝกให เด็กทําส่ิงตอไปนี้ 
1. สังเกตจากปฏกิิริยาของคนรอบขาง และประเมินตนเอง  
2. ถามความคิดเห็น หรือความรูสึกจากคนอืน่ 

3.  รับฟงคําวิจารณ 

โดยในกรณีที่ผูใหญเปนผูใหคําวิจารณแกเด็ก ควรเนนใหคําวิจารณเชิงบวกที่ชวยกระตุน
ใหเด็กมีกําลังใจ และสรางแรงบันดาลใจใหเด็กพยายามพัฒนาศักยภาพของตน ที่สําคัญไมควรให
คําวิจารณที่รุนแรงหรือทําใหเด็กรูสึกทอแทหรือรูสึกวาตนทําผิด 

จากหลักทีก่ลาวมาผูวิจยันํามาสรางเปนแบบจําลองสําหรับพัฒนาการสือ่สารเชิงอวัจนะ
ในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ปดังนี ้

 

เมื่อเกิดปญหา หรือพบปญหา 

 

 

 

3 ส 

1. สังเกต 

2. เสริมความมั่นใจ 

3. สรางแรงกระตุน 

 

 

 

 

 

 

3 ป 

1. ปฏิบัติ 

2. ปรับปรุง 
3. เปลี่ยนแปลง ประเมินผล 
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ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาแบบจําลองสําหรับพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเด็กไทยอายุ 
6-12 ป นี้จะสามารถนําไปใช หรือประยุกตใชในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และยินดีอยางยิ่งหากมีผูสนใจสามารถนําแบบจําลองนี้ไปพัฒนาใหสมบูรณยิ่งขึ้น
เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของเด็กไทยตลอดจนบุคคลที่ตองการพัฒนาความสามารถ
ดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ 
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 ภาคผนวก  ก  

  
โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 

แบบประเมินการพูดของเด็ก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รอบที่ ...............    วันที่ .......................................    ช่ือผูประเมิน .................................................................... 
ช่ือผูพูด .................................................  เรื่องที่พูด ...........................................................  ลําดับที่  ................      
 

ควร 

เกณฑในการประเมิน ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก ขอสังเกตเฉพาะ 

1. ลักษณะรูปรางหนาตาภายนอกดึงดูดความสนใจ           

    ของผูฟงได           

2. ลักษณะการแตงกายมีความเหมาะสม           

    ถูกกาลเทศะ สะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับวัย           

3. การแสดงออกทางสีหนามีชีวิตชีวา เปนธรรมชาติ           

    สมวัย           

4. ประสานสายตากับผูฟงไดเปนอยางดี           

5. ลักษณะทาทางในการแสดงออกดูมั่นใจ           

    สงางาม นาดู           

6. ลักษณะการเคลื่อนไหวรางกายเปนธรรมชาติ           

    เหมาะสมกับบุคลิก           

7. ลักษณะการใชมือประกอบการพูดทําไดเหมาะสม           

    มีความหมาย ไมมากไมนอยเกินไป           
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 ภาคผนวก  ข 

 
โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 

แบบสอบถามสําหรับเด็กท่ีเขารวมโครงการ 
(กอนทดสอบการพูด) 

  

 
1. ช่ือ ......................................................................... ช่ือเลน ............................ 

2. เพศ   ο ชาย     ο หญิง  

3. อายุ ο 6ป    ο 7ป      ο 8ป       ο 9ป        ο 10ป ο 11ป      ο 12ป 

4. ระดับชั้น    ο ป.1     ο ป.2      ο ป.3       ο ป.4       ο ป.5      ο ป.6 
5. โรงเรียน .......................................................................................... 
6. นองเคยพดูหนาชั้นเรียนที่โรงเรียน หรือไม    

  ο ไมเคย   ο เคย       
7. ถานองเคยพูดหนาชั้นเรยีนที่โรงเรียน นองไดพูดหนาชัน้เรียนบอยแคไหน 

  ο อยางนอยเทอมละ    1-2 คร้ัง 

  ο อยางนอยเดอืนละ    1-2 คร้ัง 

        ο อยางนอยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

  ο ทุกวัน        
8. นองเคยพดูตอหนาคนมากๆที่อ่ืนนอกจากที่โรงเรียนหรอืไม 

  ο ไมเคย   ο เคย  ระบุสถานที่.............................................. 
9. นองมีความรูสึกอยางไรในการพูดตอหนาคนมากๆ 

  ο ไมชอบ   ο ชอบเล็กนอย ο เฉยๆ  ο ชอบ  ο ชอบมาก       
10. ถานองไมชอบการพูดตอหนาคนมากๆ  เพราะ  
  ...................................................................................................................... 
11. ถานองชอบการพูดตอหนาคนมากๆ  เพราะ  

  ...................................................................................................................... 
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12. เวลานองพูดตอหนาคนมากๆ หรือพูดหนาชั้นเรียน นองมีความรูสึกอยางไร 

ο ตื่นเตน   

ο กลัว   

ο มั่นใจ 

ο สนุก   

ο มีความสุข     

ο อ่ืนๆ .................................................. 
13. นองอยากมาทาํกิจกรรมในวนันี้หรือไม 

ο ไมอยากมาแตคุณพอคุณแมบังคับใหมา   

ο เฉยๆ แตคุณคุณพอคุณแมพามา    

ο อยากมา   เพราะ  ο อยากมาทํากิจกรรมรวมกบัเพื่อนใหมๆ 

ο อยากมาทํากิจกรรมจะไดพูดเกงๆ 

ο อ่ืนๆ ....................................................  
14. นองตื่นเตนทีจ่ะไดพูดในวนันี้หรือไม 

ο ตื่นเตนมาก    

ο ตื่นเตนนิดหนอย    

ο ไมตื่นเตนเลย   
15. นองคิดวามีความพรอมในการพูดวันนี้มากแคไหน 

ο พรอมมาก    

ο ไมคอยพรอม        
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โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 
แบบสอบถามสําหรับเด็กท่ีเขารวมโครงการ 

(หลังทดสอบการพูด) 
 

 
1. ช่ือ ......................................................................... ช่ือเลน ............................ 
2. นองรูสึกอยางไรกับการพูดตอหนาพี่ๆที่มาฟงในวันนี ้

   ο ไมชอบ   ο ชอบเล็กนอย      ο ชอบมาก  ο ชอบมากที่สุด 

   ο ไมตื่นเตน   ο ตื่นเตนเล็กนอย      ο ตื่นเตนมาก  ο ตื่นเตนมากที่สุด 

ο ไมสนุก   ο สนุกเล็กนอย      ο สนุกมาก  ο สนุกมากที่สุด 

 ο อ่ืนๆ ............................................................................ 
3. นองคิดวาตนเองพูดไดดีหรือไม 

   ο ไมดีเลย ο ดีนอย ο ดีปานกลาง      ο ดีมาก   ο ดีมากที่สุด    
4. ส่ิงที่นองรูสึกทําไดดีในการพูดวนันี้คือ  

................................................................... 

................................................................... 
5. ส่ิงที่นองรูสึกทําไดไมดใีนการพูดวันนี้คือ ................................................................... 

................................................................... 
6. นองรูสึกอยางไรตอการพูดตอหนาคนมากๆ 

   ο ชอบ      เพราะ  .......................................................................................... 

  ο ไมชอบ  เพราะ  ...........................................................................................  
7. นองอยากฝกพดูใหเกงขึ้นหรือไม 

ο อยาก    

ο ไมอยาก 
8. นองอยากรวมกิจกรรมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพดูกับเพื่อนๆหรือไม 

   ο อยากทํา      เพราะ  .................................................................................... 

ο ไมอยากทํา   เพราะ  ................................................................................... 
 
 

 
 

 

95



 96 

9. นองทราบหรือไมวา บุคลิกภาพการพดู หมายความวาอะไร 

   ο ทราบ 

ο ไมทราบ    
10. ถานองทราบ ลองเขียนอธิบายความหมายของ บุคลิกภาพการพูด ใหเขาใจ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
11. ถานองไมทราบ นองคิดวา บคุลิกภาพการพูด หมายความวาอยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
12. นองลองนึกภาพของบุคคลที่มี บุคลิกภาพการพูดท่ีดี วามลัีกษณะอยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
13. นองอยากใหมกีิจกรรมเพิ่มเติมอะไรบางในการจัดโครงการครั้งตอไป 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
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ภาคผนวก  ค 
 รายช่ือผูเชี่ยวชาญที่กรุณาใหสัมภาษณขอมลูเกี่ยวกับสาเหตุของปญหารวมถึงแนวทางใน
การพัฒนาและแกไขการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กวยัประถมในงานวจิัยนี้  

ศาสตราจารยแพทยหญิงนงพงา ล้ิมสุวรรณ  
 อาจารยผูสอน ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผูเชี่ยวชาญดานจิตเวชโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผศ. จารุณี หงษจารุ 
 อาจารยผูสอน  วิชาการเคลื่อนไหวในการแสดง 

 ภาควิชาศิลปการละคร  คณะอักษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อ. ชาญกิตติ์  ณ ระนอง 
 กรรมการผูจัดการ Models’ Academy By Star is Born 

 สถาบันการเดินแบบ และความงามมาตฐานสากล 

อ. ปนศิริ ศิริปน 
 ผูอํานวยการ และอาจารยผูสอนโรงเรียนดนตรีและลีลาศิริปน 

คุณประภัสสร เทียมประเสริฐ 
 อาจารยผูสอน  สถาบันสอนขับรอง ดนตรี และลีลา 

อ. สุกัญญา ทรัพยประเสริฐ 
 อาจารยผูสอน วิชานาฏศิลป  
 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฝายประถม  

คุณโสภติสุดา อิทธิเมธินทร 
 พิธีกรรายการสะเก็ดดาว(ชอง 9)   นักแสดง   Costume designer & Stylist 

คุณธรรมจักร พรหมพวย 
 ผูออกแบบทาเตน  นาฏยศิลปนอิสระ 

คุณชูวงศ งามจบเวทคู 
 ผูกํากับการแสดง และผูสรางสรรคอิสระ 
 

 

97



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวอมลิน ศิริสวัสดิ์  เกิดวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2522  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีศิลปะบัณฑิต สาขาการออกแบบ คณะวิจติรศิลป มหาวิทยาลัยเชยีงใหม รุนที ่ 15 
ในปการศึกษา 2543  และไดเขาศกึษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวาทวิทยา 
ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย รุนที่ 6 เมื่อปการศึกษา 2546  และ
สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2547 
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