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  การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดประสงคเพื่อหาคําอธิบายทางดานจิตวทิยาในการอธิบายการรับรู การตัดสินใจ
ยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของคนในชุมชนชนบทไทยและนําเสนอแบบจําลองในการอธิบาย
ปรากฏการณการการรับรู การยอมรับ ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของปจเจกบุคคลในชุมชนชนบทไทย 
ศึกษาในพื้นที่ 3 ศูนย ไดแก 1.บานฟอนเทเลเซ็นเตอร  2.ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขา 3.ศูนย T-Centre จัก
ราช ใชทั้งระเบียบวิธีวจิัยเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจงความถี่ การเสนอตารางแสดง
จํานวนและรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การ
วิเคราะหหาความแตกตางระหวางผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต  ( T-
Test) วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชโปรแกรม 
LISREL 
 
 ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการ สวนใหญ เปนนักเรียน นักศกึษา ใชบริการศูนยฯเพื่อการคนควาขอมูล 
ทํารายงาน ผูไมใชบริการสวนใหญ ประกอบอาชีพรับจาง มีรายไดนอย และการศึกษาต่ํา ไมมีความจําเปน
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใชและผูไมใชบริการ มีระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ความเขากนัไดและเจตนาเชิงพฤติกรรม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์มีความสัมพนัธกันในทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที่ระดบั0.01ทุกคา ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชศูนยฯพบวา  ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชศูนย มีอิทธิพลใน
ทางบวกทกุคา คือ การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  เจตนาเชิงพฤติกรรม และ การรับรู
ประโยชน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.29, 0.20 และ 0.14 ตามลําดับ  สวนตัวแปรการรับรูความสามารถของ
ตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน  ความงายในการใช และ ความเขากันได มีอิทธิพลทางตรงตอ
ตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.23 ,  0.11,  0.03  และ 0.27 ตามลําดับ พฤติกรรม
การใชศูนยฯนอกจากการใชทางตรงแลว มีการใชทางออมผานวิทยุชุมชน ผานเจาหนาที่ผูมีบทบาทถายทอด
ขอมูลสูชุมชน (facilitator)  การเรียนกศน. และกิจกรรมอื่นๆ 
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 This research study aims at examining psychological factors  relating to the perception and 
the decision  to use telecenters as well as proposing a model to explain the telecenter adoption 
phenomenon of individuals in Thai rural areas. The study looks at 3 telecenters : 1) Ban Fon 
Telecenter 2) Ban Sam Kha 3) T-Centre Jakkarach  by using both quantitative and qualitative 
research methods. Data were collected using questionnaires and in-depth Interview and were analyzed 
and presented as frequency distributions, percentages, means and standard deviations along with data 
from the interviews. The differences between the telecenter users and the non users were tested using  
t-test,  Pearson product moment correlation and linear multiple regression using LISREL 
 The results indicate that most of the users were students and college students who came to 
the telecenter for their study-related tasks. The non-users were primarily employees with low income 
and low education and,thus, information technology was not a necessity for them. Both users and non 
users differed significantly at 0.01 level in terms of computer self-efficacy, perceived usefulness, 
perceived ease of use , compatibility, and behavioral intention .In addition, all variables significantly 
indicated positive correlation at 0.01 level. Path analysis found that the variables which had positive 
direct effect towards using behavior were  computer self-efficacy (0.29), behavioral intention (0.20) 
and perceived usefulness (0.14).  Computer self-efficacy, perceived usefulness, perceived ease of use 
and  compatibility had direct influence towards behavioral intention at 0.23, 0.11, 0.03 and 0.27 
accordingly. Apart from direct usage there was indirect usage through the community radio, 
facilitator, non- formal education and other community activities. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
   ในสังคมปจจบุันโลกกําลังเขาสูยุคหลังอุตสาหกรรม(Post  Industrial)        หรือ 
สังคมสารสนเทศ (Information Society)  หรือกลาวอีกนยัหนึ่งเรากําลังอยูในยคุคล่ืนลูกที่ 3  
(Toffler, 1980) คือยุคอารยธรรมและเทคโนโลยีระดบัสูงและยุคปฏิเสธอุตสาหกรรม (Highly 
Technological & Anti Industrial Civilization) ซ่ึงเริ่มตั้งแตปคริสตศักราช 1950 เปนตนมา  
เทคโนโลยีไดพัฒนาเขาสูยุคอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอร มีวงจรไฟฟาเปนปจจัยสําคัญ สามารถ
นําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชใหเกดิประโยชนมากขึน้ ตั้งแตระดบัอุตสาหกรรมมาสูระดับบุคคล 
เปนสังคมที่มีขอมูลขาวสารเปนปจจยัสําคัญ ในยุคนีเ้องที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
(Information Communication Technology) หรือที่เรียกกันสั้นๆวา ICT ไดเขามามีบทบาทสําคัญใน
การดําเนินชวีติของมนุษยและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับสังคมมนุษยอยางมากมาย ไมวาจะเปน
การเปลี่ยนแปลงการในดําเนนิชีวิตประจําวนั การพัฒนาสังคม ที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามี
บทบาทในการขยายโอกาสทางการศึกษา รูปแบบการศึกษาการใหบริการสาธารณสุข  และการ
ส่ือสารระหวางรัฐและประชาชน การพัฒนาเศรษฐกจิ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไดถูกนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน การผลิตและการใหบริการตอผูบริโภค  
 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดกาวเขามามีบทบาทเปนสวนหนึง่ที่
สําคัญของการพัฒนา ดังจะเห็นไดจากการประชุมระหวางประเทศ G 8 กลางป ค.ศ.2000 ที่ประชุม
ไดตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาเปน “ หนึ่งใน
กําลังขับเคลื่อนที่มีศักยภาพสูงสุดตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  และผลการปฏิวัติของมันจะ
สงผลตอวิถีชีวิตของคน การเรียนรู การทํางานตลอดจนวิถีทางที่รัฐจะมีปฏิสัมพันธกับชนบท”        
( Raul Roman&Royal D.Coll, 2001)  
 
  ผลของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการพัฒนาประเทศที่
ผานมา จากรายงานของ United Nations Commission on Science and Technology for 
Development (UNCSTD) พบวามีหลายๆตวัอยางที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูนประโยชนดานเศรษฐกิจและสังคมใหกวางขวาง
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ขึ้น ในขณะที่บางกรณีกย็ังเปนเพยีงแคพอมองเห็นโอกาสที่การพัฒนาจะประสบความสําเร็จ และ
อีกหลายๆแหงที่เปนตัวอยางแสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมไดสงผลหรือ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใดๆเลย (Mansell&When, 1998)  
 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) เกิดขึ้นภายใตกรอบความคิดที่วา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนทางในการแกปญหาความดอยพัฒนา ซ่ึงประเด็น
ปญหาหนึ่งทีสํ่าคัญคือปญหาความเหลื่อมลํ้าและโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและขาวสาร  
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจึงเกดิขึ้น ในรูปแบบของโครงการที่เปดโอกาสใหประชาชน
ผูดอยโอกาสและอยูในชนบทหางไกลมีโอกาสเขาถึงและใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ 
 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนถูกนําไปใชในฐานะเครื่องมือพัฒนา ที่จะเปน
สะพานลดชองวางทางความรู เศรษฐกิจและสังคมระหวางผูที่รํ่ารวยขาวสารและผูที่ขาดแคลน
ขาวสาร ทุกวันนี้ศนูยบริการสารสนเทศชุมชนมีการขยายตวัมากขึ้นแตองคความรูในการวางแผน
และการนําไปใชของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนยังมีอยูอยางจํากัด (Fuch, 1998 อางถึงใน 
R.Gomez, 2000)   
 
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter)ในประเทศไทย 
  
  สําหรับประเทศไทย รัฐบาลเอง ไดใหความสําคัญกับ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและมีนโยบายอยางชัดเจนในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนา โดยความคาดหวังทีจ่ะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนพลังขับเคลื่อนที่
สําคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อกาวไปสูสังคมและเศรษฐกิจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของปญญาและการ
เรียนรู (Knowledge-based Society/Economy) และการพัฒนาที่ยัง่ยืน จึงมีความจําเปนตองลด
ชองวางระหวางความรูและความไมรูของคนในสังคมใหเหลือนอยทีสุ่ด เพื่อใหประชาชนสวนใหญ
มีความสามารถในการใชขอมูลและความรูในการสรางรายได และพฒันาคุณภาพชวีิตของตนและ
คนในครอบครัวดวย 
 
  ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ.2540 ที่ได
บัญญัติไวในมาตราที่ 78  วา  
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  “ รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกจิการทองถ่ินไดเอง 
พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึง เทาเทียมกนัทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวดัที่มีความพรอมใหเปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้นๆ “  
 
  ซ่ึงคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่ 22 ธันวาคม 2542 ไดใหความเห็นชอบใหดําเนิน
โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวยการยกรางกฏหมายเกีย่วกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ ซ่ึงกฏหมายหนึ่งในนัน้ไดแก กฏหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญ
มาตราที่ 78 โดยปจจุบันไดยกรางเสร็จแลว ในรางกฏหมายฯดังกลาวไดกําหนดใหมีการจัดใหมีจดุ
บริการสารสนเทศสาธารณะ (Community Access Center) ในชุมชนหรือทองถ่ินที่มีความพรอม 
เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินนั้นๆสามารถใชบริการเพื่อการคนหา ขอมลู ขาวสารและ/สารสนเทศ ที่
จะเปนประโยชนตอการดํารงชีวิต การพัฒนาเศรษฐกิจและ/การพัฒนาคุณภาพชวีิตของเขาตอไป 
รวมทั้งจัดกลไกในการบริหารจัดการ เพื่อใหมีการดแูลใหเกิดผลตามวตัถุประสงคที่กําหนด   
 
  เพื่อเปนการเตรียมพรอม และหาแนวทางการปฎิบัติใหเปนไปตามเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญ การคนหารูปแบบการดําเนินงานของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนที่เหมาะสมกอนจะ
พัฒนาระบบดงักลาวไปสูการเปนตนแบบของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในประเทศไทยจึง
เกิดขึ้น โดยในป พ.ศ.2544 ไดมีการจัดตัง้ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองขึ้น  จากความริเร่ิม
ของหนวยงานตางๆ ทั้งจากภาครัฐบาล เอกชนและประชาชน โดยมุงหวังที่จะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ประยุกตใชสําหรับกิจการตางๆในงานพัฒนา และเปนการสงเสริมให
เกิดการขยายโอกาส การเขาถึง เทคโนโลยีสารสนเทศของชุมชนชนบทหางไกล (แนวคิดและ
ประสบการณการพัฒนา ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ในประเทศไทย, NECTEC, 2546) 
 
   ในปจจุบนัมีหนวยงานที่สนบัสนุนการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารอง 
ไดแก 
 

1. ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)  
2. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
3. บริษัทล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 
4. โครงการ Thai Rural Net(อาสาสมัครนักศึกษา) 
5. วิทยาลัยการสาธารณสุข จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
6. มูลนิธิศึกษาพฒัน 
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7. บริษัท ทศท.คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) 
8. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (โครงการอินเทอรเน็ตตําบล) 

 
วัตถุประสงคในการจัดตัง้ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารอง 
 
  วัตถุประสงคในการจัดตั้งศนูยบริการสารสนเทศชุมชนนาํรอง แบงออกไดเปน 2 
ระดับกลาวคือ วัตถุประสงคทั่วไป ซ่ึงศูนยฯนํารองเกือบทุกแหงมีรวมกัน และวัตถุประสงคเฉพาะ 
ซ่ึงเกิดจากแนวทางการสนับสนุนของแตละหนวยงาน แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอรูปแบบ ลักษณะการ
ใหบริการของศูนยนํารองแตละแหง 
 
วัตถุประสงคโดยท่ัวไป  
 
   ของศูนยนํารองซ่ึงมีแนวคิดในการจัดตั้งและดําเนนิการคลายๆกัน กลาวคือ 
 

1. สนับสนุนใหชุมชนรูจักและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมความเทา
เทียม และสนบัสนุนเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน 

   ชุมชนในชนบทไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ชุมชนในชนบทไดมีโอกาสเทาเทียมกนัในการติดตอส่ือสารเขาถึงขอมูลขาวสารจาก    
     ภายนอก และเผยแพรขอมูลขาวสารของชุมชนออกสูภายนอกไดอยางทั่วถึงรวดเรว็ 
   ชุมชนสามารถศึกษา วิเคราะหขอมูล ที่มอียูในรูปแบบตางๆ และที่เกีย่วของเพื่อพัฒนา    
   เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนใหยั่งยนื  กาวทันการเปลีย่นแปลงของโลกในยุคปจจบุัน     
   โดยอาศัยเครื่องมือส่ือสารตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต  
   โทรทัศน วีดิโอฯลฯ 

2. เนนใหชุมชนเปนเจาของศูนยนํารองอยางแทจริง โดยชุมชนจะตองมีความสนใจและ
ตองการมีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยนํารอง มีพื้นที่จัดตัง้ศูนย ที่สะดวกแกการเขาถึงของ
ชุมชน  มีความเขมแข็งพอที่จะรวมมือกันบริหารศูนย ใหตอบสนองความตองการของ
ชุมชนอยางยั่งยืน ทั้งนี้ศูนยนํารองจะตองแบกรับคาใชจาย ในการดาํเนินการเองทัง้หมด
หรือบางสวน ตั้งแตเปดดําเนนิการ โดยองคกรภายนอกใหการสนับสนนุดานอุปกรณ  การ
ฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและการบริหารงานในระยะเริม่ตน 
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วัตถุประสงคเฉพาะ 
 
  แมองคกรตางๆจะมีวัตถุประสงคทั่วไปใกลเคียงกัน แตกม็ีความแตกตางใน
วัตถุประสงคเฉพาะ  สามารถแยกแยะไดเปน 3 กลุมคือ 
 
1. โครงการที่เนนการเปดชองทางเขาถึงและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (access) ใหชุมชน เชน 
โครงการของเนคเทค โครงการของบริษัท ล็อกซเลย (มหาชน) และโครงการวิทยาลยัสาธารณสุข
โครงการเหลานี้ลวนมวีัตถุประสงคระยะยาว เพื่อพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกบัชุมชน แต
วัตถุประสงคหลักในระยะแรกคือเปดโอกาสใหคนในชมุชนชนบทรูจกัและสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสนับสนุนใหชุมชน มาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จัดบริการไวที่
ศูนยนํารองใหมากที่สุด สวนประโยชนการใชงาน แมในระยะการพัฒนาโครงการจะกําหนดเปน
เปาหมายไวดวย อาทิเชน เนคเทคตั้งเปาหมายระยะยาวในเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิคส แตใน
ระยะแรกของการดําเนินการยังไมใหความสําคัญกับเปาหมายนี้มากนกั เนื่องจากพบวายังตอง
อาศัยรัยะเวลาอีกระยะหนึ่งเพื่อปรับและเตรียมความพรอมของชุมชนกอน  
 
2. โครงการที่เนนใหชุมชนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนโครงการของพอช. 
โครงการของ ThaiRural Net ซ่ึงมีองคกรชุมชนหรือเครือขายชุมชนเปนเปาหมายหลักโดยที่
โครงการเหลานี้ไมเนนเรื่องการเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแนวคิด
ใหองคกรชุมชนเปนตวัแทนประชาชนในการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนแกสมาชิกในองคกร/
กลุม ดังนั้นจํานวนผูมาใชบริการที่ศูนยฯจงึไมใชตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ กลุมนี้ 
 
3. โครงการที่เนนการเสริมสรางศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.) แตไมไดเนนการให
ชุนชนใช หรือใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศมากนัก เชน โครงการอินเทอรเน็ตตําบล 
อยางไรก็ตมเมือ่เริ่มดําเนินการแลวเหน็โอกาสทีจะขยายประโยชนของโครงการเพื่อใหบริการแก
ประชาชนดวย และเนื่องจากเปนโรงการเดยีวที่ไมไดมีลกษณะนํารอง แตเปนโครงการตามนโยบาย
ของรัฐบาล ที่มีเปาหมายจะขยายใหครอบคลุมทุกอบต.ทั่วประเทศภายในป 2546 จงึเปนที่นาสนใจ
วาโครงการนีจ้ะสามารถรองรับวัตถุประสงคเร่ืองการใหชุนชนใชหรือใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศไดในระดับใด 
 
   นับวาศูนยบริการสารสนเทศชุมชนยังเปนของใหมสําหรบัสังคมชนบทไทยหรือ
แมแตในประเทศตางๆ  นอกจากนี้องคความรูเกีย่วกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  ทั้งในและ
ตางประเทศกย็ังมีไมมากนัก โดยขอเขียน บทความ รายงานการวิจัยเกีย่วกับศนูยฯ ที่ปรากฏ 
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โดยมากจะเปน การรวบรวมประสบการณ กรณีศึกษาเกีย่วกับการดําเนินงานศนูยในพื้นทีก่ําลัง
พัฒนาตางๆ ตลอดจนการวเิคราะหและสรุปบทเรียนในประเด็นการบริหารจัดการ และดําเนินงาน
ศูนย (Gomez and Hemt, 1999; Colle and Romon, 2001; Latchem and Walker, 2001)  ซ่ึงนับวา
เปนประโยชนสําหรับนักปฏิบัติการ ผูจัดทาํนโยบาย และนักวิชาการที่เกี่ยวของ 
   
  แตทวาการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัศูนยฯที่ผานมา ยังไมมีการวิจัยทีเ่ปนระบบ ที่มีทฤษฎี
เปนกรอบรองรับ ไมมีการตั้งคําถามนําวิจยัโดยใชทฤษฎีเปนตัวช้ีนํา ที่จะชวยใหเขาใจกระบวนการ
เผยแพรและการยอมรับศูนยฯของคนในชมุชน (Roman, 2003) ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่ศูนยฯ
เกิดขึ้นจากความรีบเรงและคาดหวังทีจ่ะนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการ
แกปญหาความยากจน และความดอยพัฒนาในพืน้ที่ตางๆ ประกอบกับงานวจิัยเกีย่วกับศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนก็ยังอยูในระยะเริ่มแรก 
 
  ดวยเหตนุี้การพยายามศกึษา ทําความเขาใจในมิติของการรับรู การยอมรับ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับปจเจกบุคคลโดยการวิจยัอยางเปนระบบ มีทฤษฎีเปน
แนวทางในการวิจัยและอธิบายปรากฏการณเกีย่วกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนับวาเปน
ส่ิงจําเปนและควรคาแกการศึกษา เพราะจะเปนประโยชนตอหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของใน
การจัดวางกลยุทธการดําเนนิงานและพัฒนาศูนยตอไปในอนาคต 
 
  นอกจากนี้หากพิจารณางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกีย่วกับการรับรู แรงจูงใจ และการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในและตางประเทศซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากนั้นพบวาสวนมากเปนการ
ศึกษาวจิัยในบริบทของสถานศึกษา สถานที่ทํางาน หรือองคกรเทานั้น (Glassberg,2001: 6) ในขณะ
ที่   ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเกิดขึน้ในบริบทของเขตชนบท ซ่ึงเปนพื้นที่ดอยพฒันา   
 
  ดังนั้นการศกึษาวิจยั เร่ือง การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน
ในชุมชนชนบทไทย จะชวยใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับการรับรูและการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของคนในบริบทของพื้นที่ชนบท การทําความเขาใจสมาชกิในชุมชนในฐานะผูรับสาร
ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสาร องคความรูที่ได จะเปนประโยชนทางดาน
วิชาการในสาขานิเทศศาสตร ตลอดจนหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของในการจดัใหมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไปสูชุมชนทองถ่ิน ในการนําไปประยุกตใชในการวางแผนการ
ปฎิบัติงานใหสอดคลองกับวิธีคิด กระบวนการรับรูของคนในชุมชน อันจะนาํไปสูการยอมรับและ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหเกดิการพฒันา ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญที่บัญญัติไว 
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ปญหานําวิจัย 
 
1. การรับรู การยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  ในระดับปจเจกบุคคลในชนบทไทยเปน

อยางไร  
2. แบบจําลองที่เหมาะสมและสามารถนํามาใชในการอธิบายปรากฏการณในเรื่องการรับรู

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานทางศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  ในบริบท
ของชุมชนชนบทไทยควรเปนอยางไร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อหาคําอธิบายทางดานจิตวิทยาในการอธิบายการรับรู การตัดสินใจยอมรับศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชนของคนในชุมชนชนบท 
2. เพื่อนําเสนอแบบจําลองในการอธิบายปรากฏการณการการรับรู การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศอันไดแกศนูยบริการสารสนเทศชุมชนของปจเจกบุคคลในชุมชนชนบท 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
  การวิจยัเพื่อหาคําอธิบายทางดานจิตวิทยา กับการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชน  ในระดับปจเจกบุคคลครั้งนี้  เปนการวิจัยทีใ่ชระเบียบวิธีวจิัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดย
จะทําการศกึษาในศูนยที่เปนโครงการนํารองจํานวน 3 ศนูย ไดแก 
 

1. บานฟอนเทเลเซ็นเตอร ตั้งอยูที่ ชุมชนบานฟอน อ.เมือง จ.ลําปาง จัดตั้งและสนับสนุนโดย
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

2. ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขา ที่บานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทา จ.ลําปาง จัดตัง้และ
สนับสนุนโดยมูลนิธิศึกษาพฒัน 

3. ศูนย T-Centre จักราช อยูที่    ศูนยพัฒนาชนบทผสมผสาน จักราช ต.จักราช  อ.จักราช จ.
นครราชสีมา จัดตั้งและสนับสนุนโดย บริษัทล็อกซเลย  จํากดั (มหาชน), GAIA 
Corporation (CANADA), Tele Common Development Group. (Canada)  
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  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวจิัยคือประชาชนในพืน้ที่ใหบริการของ 3 
ศูนยฯ   

นิยามศัพทในการวิจัย 

 
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน หมายถึง รูปแบบการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไดแก โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เขาไปแนะนําและใหบริการแกชมุชน   
 

ชุมชน หมายถึง ประชาชนหลายๆครอบครัวมาตั้งถ่ินฐานอาศัยอยูรวมกันในพื้นทีใ่ดพื้นที่หนึ่งโดย 
ในชนบทจะกาํหนดชื่อชุมชนวาเปนหมูบาน  ประชาชนที่อาศัยอยูรวมกันดังกลาวไดมกีิจกรรม
รวมกัน อาชีพของครอบครัวในชุนชนชนบทไมแตกตางกนันัก 
 
การยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  หมายถึง การที่บุคคลไดรับรูวามีศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชนอยูในชมุชนของตน มีความสนใจและเขามาเรียนรู และใชบริการของศูนยฯ  โดยวัดจาก
พฤติกรรมการใชศูนยฯ 
 
พฤติกรรมการใชศูนยฯ  หมายถึง การใชบริการตางๆที่ทางศูนยฯมีใหบริการทั้งคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต พร้ินเตอร เครื่องโทรสาร  
 
การรับรูประโยชน หมายถึง การรับรูประโยชนที่ตนเองจะไดรับเมื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
การรับรูความงายในการใช หมายถึง การรับรู การประเมินของแตละบุคคลวาการใชเทคโนโลยียาก
งายเพยีงใด 
 
ความเชื่อม่ันในความสามารถดานคอมพิวเตอรของตนเอง  หมายถึง  การรับรูของปจเจกบุคคลตอ
ความสามารถของตนเกี่ยวกบั ทักษะ และความรูดานคอมพิวเตอร 
 
ความเขากันได หมายถึงการทีน่วัตกรรมไดรับการยอมรับวามีความสอดคลองกับคานิยม 
ประสบการณในอดีต และความตองการของสมาชิกในสังคม นวัตกรรมใดที่ไดรับรูวามีความเขา
กันไดกับระบบวัฒนธรรมของสมาชิกในชมุชน จะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานจิตวทิยาเกีย่วกับการรับรูที่มีผลตอปจเจกบุคคลในการยอมรับ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
2. เพื่อเปนประโยชนในการแสวงหาแนวทางการเผยแพร เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการประยกุตใชเพื่อ
วางกลยุทธการดําเนินงานศนูยบริการสารสนเทศชุมชน  เพื่อใหเกิดการยอมรับในชุมชน
ชนบท เพื่อประโยชนของคนในชุมชน สมดังเจตนารมณ ของการจัดตั้งศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน  
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บทที่  2 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
    ในการศึกษาวจิัย เร่ือง การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ชุมชนชนบทไทย ผูวิจยัใชแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้เปนกรอบในการศึกษา 
 
 1. แนวคดิเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. แนวคดิเรื่องชมุชนและชนบทไทย 
 3. แนวคดิเรื่องศนูยบริการสารสนเทศชุมชน 
 4. ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการยอมรับนวัตกรรม 
 5. ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
  5.1 ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) และการรับรู ความสามารถ 

ของตน  (Self – Efficacy ) 
  5.2 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action – TRA) 
  5.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior – TPB) 
  5.4 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model – TAM) 
 
1.   แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชอุปกรณ เครื่องมือในการจดัการขอมูล
ขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ (Tayley, 1988,  อางถึงใน สุกัญญา  สุดบรรทัด, 2539) หรือหมายถึง 
ระบบเครื่องมือ เครื่องใชทางการสื่อสาร หรืออุปกรณทีใ่ชในการจัดเกบ็ ประมวลผล คนหา และ
เผยแพรสารสนเทศ ไดแก คอมพิวเตอร ระบบสื่อสารขอมูล และโทรคมนาคม รวมทั้งการ
ประยุกตใชเครื่องมือ หรืออุปกรณสารสนเทศเหลานั้น ในงานสารสนเทศ หรืองานบริการดานอื่นๆ 
(Gilman, P 1984, เร่ืองเดิม) นอกจากนี้ยงัมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวตางๆกนั
ดังนี ้
 
   ครรชิต  มาลัยวงศ (2539: 25) : เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย เทคโนโลยี
สําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะชวยใหเราสามารถจัดเก็บบนัทึกและประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเรว็และถูกตอง 
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สวนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ชวยใหเราสามารถสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไป
ใหผูใชที่อยูหางไกลไดอยางรวดเร็วและสะดวก 
   วศิณ  ธูประยูร (2537: 59) : เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีใหมที่ใชในการ
ประมวลผลสารสนเทศ ไดแก ไมโครคอมพิวเตอร เครื่องประมวลผลคําและเครื่องที่สามารถ
ประมวลผลไดโดยอัตโนมตัิอ่ืนๆ เครื่องสมองกลเหลานี้ เปนนวัตกรรมของมนุษยชาติที่สรางสรรค
ขึ้นมา เพื่อรวบรวม ผลิต ส่ือสาร บันทึก เรียบเรียงใหม และแสดงผลประโยชนจากสารสนเทศ 
 
   บีแฮนและโฮลัมส (Behan and Holumes, 1990):  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่นาํมนุษยเขาสูทะเบียนขอมูล การจัดเก็บ การประมวลผล การคนคืน การสงผานและ
รับสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครกราฟก 
โทรคมนาคม และไมโครอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่อง
ทําบัญชีอัตโนมัติ ฯลฯ ฉะนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถนํามนุษยใหสามารถสรางระบบ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลอยางมหาศาล 
 
   สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ทําใหเกดิวิธีการใหมๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผาน และการสือ่สารสารสนเทศ การเขาถึง
สารสนเทศ รวมไปถึงการสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ และความตองการสารสนเทศ และการ
จัดการสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีที่สําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ทั้งสองมีการทํางานที่สัมพันธกนั ดังนี้ (สานิตย  
กายาผาด และคณะ, 2543: 4-5) 
 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 
   จะใชสําหรับการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ
อยางถูกตอง รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการคัดเลือก การจัดหา การวเิคราะห เนื้อหา 
หรือการคนคนืสารสนเทศ ซ่ึงกระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบสารสนเทศ ที่สามารถผลิต
สารสนเทศใหสนองความตองการของผูใช จะประกอบดวยกรรมวิธี 3 ประการ คือ การนําเขาขอมูล 
การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูล ซ่ึงกรรมวิธีทั้ง 3 ประการนี้ ตองอาศัยเทคโนโลยีดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณสําหรับขอมูลเขาและแสดงผลขอมูล 
 



 12

 
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
 
   จะชวยใหการสื่อสาร หรือการเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใชแหลงตางๆ เปนไป
อยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ทนัตอเหตกุารณ และในลักษณะรูปแบบตางๆ เชน ขอมลู 
(Data) อาจเปนรูปแบบตัวเลข หรือตัวอักษรขอความ (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) ซ่ึง
เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคม 
เชน ระบบโทรศัพท โทรเลข วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และรวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรดวย 
 
   เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานสารสนเทศ แบงออกไดเปน 6 ประเภท (Williams, 
1982: 348)  ดังนี้ 
 
 1. โพรเซสเซอรหรือหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจาํ อุปกรณสําหรับนําขอมูลเขา 
และแสดงผลขอมูล 
 2. คอมพิวเตอรประเภทตางๆ เชน ไมโครคอมพิวเตอร มนิคิอมพิวเตอร และคอมพิวเตอร
เมนเฟรม 
 3. เทคโนโลยีสําหรับการจัดเกบ็ขอมูลปริมาณมาก 
 4. เทคโนโลยีและอุปกรณสําหรับการสื่อสารขอมูล การสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
และกรรมวิธีการเผยแพรสารสนเทศ 
 5. เทคโนโลยีสําหรับการบันทกึขอมูล การแสดงผลขอมูลและเวลาทีใ่ชในการ
ประมวลผลขอมูล 
 6. โปรแกรมซอฟตแวร หรือโปรแกรมคําสั่งงาน 
 
   ครรชิต  มาลัยวงศ  (2535: 23) ไดจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลักษณะของ
การใชงาน โดยแบงออกเปน 6 ประเภท เชนเดียวกนั ดังนี้ 
 
 1. เทคโนโลยีที่ใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทยีมถายภาพบรรยากาศ กลองถายภาพ 
กลองถายวีดิทศัน เครื่องเอกซเรย ฯลฯ 
 2. เทคโนโลยีที่ใชในการเก็บขอมูล จะเนนสือ่ที่ใชบันทึก เชน เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก 
จานแสดงหรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
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 3. เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
 4. เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผลขอมูลหรือสารสนเทศ ไดแก เครื่องพิมพแบบตางๆ 
จอภาพ พลอตเตอร และอ่ืนๆ 
 5. เทคโนโลยีที่ใชในการจดัทําสําเนาสารสนเทศ เชน เครื่องถายเอกสารเครื่องถาย
ไมโครฟลม ฯลฯ 

6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ ไดแก ระบบโทรคมนาคม
ตางๆ เชน วิทยุโทรทัศน วทิยุกระจายเสยีง โทรทัศน โทรเลข โทรสาร เทเล็กซ และ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งระยะใกลและระยะไกล 

 
   ดังนั้นเมื่อมกีารนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาใชรวมกับเทคโนโลยี
โทรคมนาคม ก็ ใหเกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) ทําใหคอมพิวเตอรที่
เชื่อมโยงกันเหลานั้นสามารถทํางานรวมกันได แลกเปลี่ยนขอมูลกันได และทําใหเกดิระบบทีม่ี
ประโยชนตองานธุรกิจอยางกวางขวาง เชน ระบบฝากถอนเงินอตัโนมัติ ระบบสํารองที่นั่ง
เครื่องบิน ระบบประชุมทางไกล ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 
   อุปกรณสารสนเทศขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย โทรศัพท วิทยตุิดตามตัว โทรสาร 
อุปกรณสลับสาย สายเคเบลิ ทองแดง และจานรวมดาวเทียม สายใยแกวนําแสง การสงสัญญาณ
ไมโครเวฟคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ ซีดี เครื่องวาดภาพ (Scanner) เครื่องอานรหัสแบบบารโคด 
กลองถายภาพ โทรทัศน จอภาพ รวมถึงอุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ โดยเฉพาะซอฟตแวรระบบ 
และซอฟตแวรเฉพาะดาน 
 
   โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บริการโทรศัพทและ
โครงสรางโทรคมนาคมชนิดความเร็วสูงที่เชื่อมทุกสวนของประเทศ เพื่อใหคนทุกคนในประเทศ
ไดเขาถึงและแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกันได 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนําไปใชประโยชนในหลาย ๆ ดาน รวมทั้งการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อมุงหวังใหเกดิการพัฒนาในชนบท ตามแนวคิดของ
ศูนยบริการสารสนเทศ ซ่ึงจะไดกลาวถึงในรายละเอยีดตอไป 
 
2. แนวคิดเรื่องชุมชนและชนบทไทย 
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 2.1 แนวคิดเรื่องชมุชน  
 
    นักวิชาการไดใหความหมายของชุมชนไวตางๆกันดังนี ้ (ชูชัย ศุภวงศและยุวด ี
คาดการณไกล, 2541 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2544: 13-14) 
 
  นิธิ เอียวศรีวงศ กลาวไววา “ชุมชน” คือที่ซ่ึงเราตองมีความสัมพันธโดยตรงทาง
กายภาพ หรืออยางนอยที่สุดเขียนจดหมายถึงกัน แมจะไมเห็นหนาคาตากัน  โดยมาตรฐานชุมชนที่
สําคัญคือ  (1) ตองสัมพันธโดยตรงได  (2) ตองมีความเอือ้เฟอตอกัน   
 
  ประเวศ วะสี ไดกลาวถึงชุมชนโดยใชแทนคําวา  civic tradition  หรือ civility วา
หมายถึง การที่ประชาชนจํานวนหนึ่งมวีัตถุประสงครวมกัน มีอุดมคติรวมกัน หรือความเชื่อรวมกัน
ในบางเรื่อง มกีารติดตอส่ือสารกัน หรือการรวมกลุมกันจะอยูหางกนักไ็ด มีความเอื้ออาทรตอกัน  มี
เร่ืองจิตใจเขามาดวยกัน มีความรัก มีมิตรภาพ มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํา  ในการปฎิบัติการ
บางสิ่งบางอยาง จะเรื่องใดกแ็ลวแต และมกีารจัดการ 
 
  อเนก  เหลาธรรมทัศน ไดกลาวถึง “ชุมชน” โดยกลาววา  “community” เปนคําที่มี
ความหมายใกลเคียงกัคําวา civil society โดยช้ีจุดตางวา “ชุมชน” มีลักษณะเหน็หนาคาตากนั 
ใกลชิดและเปนสวนตวั (personal) ซ่ึงลักษณะเหลานี้มักจะมีในชนบทและในความหมายนี้มกัจะ
โยงใยทางสายเลือด มีความผูกพันทางจิตใจ (spiritual binding) คอนขางสูง คนในชุมชนจะคดิ
คํานวณอะไรดวยผลประโยชน  หรือประกันดวยสัญญาอะไรนอย ในขณะที่ civil society เปน
แนวคดิของสังคมเมือง มีเร่ืองสัญญาเขามาเกี่ยวของ ทั้งตองสรางความผูกพันขึ้นมา ทั้งความผูกพนั
นี้เปนเรื่องที่ตองใชจินตนาการเขามาชวย ซ่ึงจะแตกตางกันกับชุมชนตามที่ไดกลาวไวแลว  
 
  ไพบูลย วัฒนศิริธรรม ไดเสนอคําจํากัดความวา “ชุมชน” ( community ) หมายถึง
กลุมคนที่มีวิถีชีวิตเกีย่วของกันอยางเปนปกติตอเนื่อง อันเนื่องมาจากการอยูในพืน้ที่รวมกนั หรือ
การมีอาชีพรวมกัน หรือการประกอบกิจกรรมซึ่งมีวัตถุประสงครวมกนั หรือการมวีฒันธรรม ความ
เชื่อ หรือความสนใจรวมกัน  
 
  กาญจนา แกวเทพ ใหความหมายของคําวา “ชุมชน” หมายถึง กลุมคนทีอ่าศัยอยูใน
อาณาเขตบริเวณเดยีวกัน มีความสัมพันธใกลชิดกัน มีฐานะอาชีพที่เหมือนกัน หรือคลายคลึงกัน  
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(homogeneous) มีลักษณะของการใชชีวติรวมกัน มคีวามเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั ผูที่อยูอาศยั 
“ชุมชน” มีความรูสึกวาเปนคนในชุมชนเดียวกัน มีการดํารงรักษาคุณคาและมรดกทางวัฒนธรรม
และศาสนา ถายทอดไปยังลูกหลาน ซ่ึงการเปน”ชุมชน “ นั้นไมไดอยูที่ลักษณะทางกายภาพ หรือ
ขึ้นอยูกับเพียง”ตัวคน” เทานั้น แตปจจัยที่คอนขางจะเปนตัวช้ีขาดความเปนชุมชนก็คือ “ 
ความสัมพันธระหวางคนตอคนในชุมชนนัน้” ซ่ึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา”ความเปนชุมชน” จะ
พิจารณาไดจากการที่คนในชุมชน ควรจะมีความสัมพันธแบบประสานสอดคลองกลมกลืนกันคือ 
ความเปนหนึ่งเดียวกัน ตั้งแตระดับครอบครัวไปสูระดบัเครือญาติจนถึงระดับหมูบาน และระดบั
เกินหมูบาน (supra-village) 
 
   อาจกลาวโดยสรุปไดวา ชุมชน หมายถึงสถานที่ซ่ึงคนใชเปนที่ตั้งบานเรือนทํามา
หากิน เล้ียงดบูุตรหลานและกระทํากิจกรรมตาง ๆ สวนใหญในชวีติ ในแงสังคมวิทยา ชุมชนมี
องคประกอบที่สําคัญสามอยาง คือ พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) การปะทะสัมพันธ
กันทางสังคม (Social Interaction) และความผูกพนัรวมกัน (Common Ties) นั่นคือ ชุมชน
ประกอบดวยบุคคลที่มีการปะทะสัมพันธกันทางสังคมในพื้นที่ทางภูมศิาสตร และมีความผูกพนั
รวมกันในสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรอืหลายส่ิง อยางไรก็ตามระบบคมนาคมและการสื่อสารที่ทันสมัย 
รวมทั้งอิทธิพลของปจจัยภายนอกชุมชนซ่ึงอยูในรูปของนโยบายและโครงการพัฒนาของรัฐบาล 
ไดทําใหการปะทะสัมพันธกนัทางสังคมของบุคคลไมจําเปนตองเกดิอยูแตเพียงในพืน้ที่ใดพืน้ที่
หนึ่ง ดังนั้นพืน้ที่ทางภูมิศาสตรจึงไมเปนองคประกอบที่สําคัญของชุมชนอีกตอไป 
 
   ชุมชนสามารถพิจารณาไดในสามสถานะ (Poplin, 1972 อางใน ดารณี ถวิลพิพัฒน
กุล, 2530: 12-13) คือ เปนหนวยของถิ่นที่อยู (Territorial Unit) หนวยของการจัดองคกรทางสังคม 
(Social Organization Unit) และหนวยของจิตใจและวฒันธรรม (Psychocultural Unit) ในแงของ
หนวยของถิ่นที่อยู โดยทัว่ไปแลวชุมชนมักจะเกิดขึ้นในที่ซ่ึงมีทรัพยากรธรรมชาติ และมีเสนทาง
คมนาคมผาน ในขณะที่ลักษณะทางภูมิศาสตรของพื้นที่มีอิทธิพลตอชีวิตของคนในชุมชน มนุษยก็
จะปรับและดดัแปลงสภาพทางกายภาพของชุมชนตามความตองการของตน ตามกฎหมาย คานิยม 
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน 
 
   ในแงของหนวยของการจัดองคกรทางสังคม ชุมชนถูกมองวาเปนระบบสังคม
อันหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยระบบยอย ๆ ที่ทําหนาที่ที่เกีย่วของกับทองถ่ิน อันไดแก การถายทอด
วัฒนธรรมใหแกสมาชิกใหมของสังคม (Socialization) การควบคุมทางสังคม (Social Control)  การ
มีสวนรวมในสังคม ( Social Participation ) การชวยเหลือเกื้อกูล ( Mututal Support) ตลอดจนการ
ผลิต การบริโภค  การกระจายสินคาและบริการในชุมชน ( Production –Consumption Distribution)  
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นอกจากนี้ชุมชนยังถูกมองวาเปนโครงขายของการปะทะกันทางสังคมอีกดวย การติดตอสัมพันธ
กันเกดิขึ้นระหวางบุคคล กลุมตางๆ และสถาบันตางๆ ถาความสัมพันธกันเกิดขึ้นระหวางบุคคล 
กลุม และสถาบันที่อยูในชุมชนหรือระดับเดยีวกัน เรียกวาเปนความเชื่อมโยงในแนวราบ 
(Horizontal Ties)  ถึงความสัมพันธกันเกิดขึ้นระหวางบุคคล กลุม และสถาบันตางระดับกัน เรียกวา 
เปนความสัมพันธในแนวดิง่ (Vertical Ties) 
 
   ในแงของหนวยจติใจและวฒันธรรม ความรูสึกที่วาตนเปนสวนหนึง่ของชุมชน 
เปนความผูกพนัรวมกนัของคนที่อาศัยอยูในชุมชนนั้น การที่คนมีความรูสึกวาเขาเปนคนถ่ินนั้นถ่ิน
นี้ ทําใหเขาเกดิความรูสึกมัน่คงเพราะมีทีย่ึดเหนี่ยว ความรูสึกนี้เรียกวา Community Sentiment  มี
อยูเพราะสมาชิกของชุมชนมีคานิยม กฎเกณฑของสังคม และเปาหมายรวมกนั  ถาหากชุมชนใด
ขาด Community Sentiment  จะทําใหเกดิปญหาสังคม เชน อาชญากรรม ความไมสงบทางสังคมซึ่ง
จะทําใหการควบคุมทางสังคมทําไดลําบาก 
 
 2.2  แนวคิดเรือ่งชนบทไทย 
   
  2.2.1 ลักษณะชนบทไทย 
 
   บุญนาค ตีวกลุ (2543) ไดอธิบายถึงลักษณะชนบทไทยไววา คนไทยกวารอยละ 
60 อาศัยอยูในชนบท ชนบทหมายถึงหมูบานที่อยูนอกเมอืงหรือนอกชมุชนใหญ คนในชนบทสวน
ใหญประกอบอาชีพดานการเกษตร คือ ทําไร ทํานา ทําสวน เล้ียงสัตว และวถีิการดําเนินชวีิต 
ส่ิงแวดลอมในชนบทเปนสภาพธรรมชาติ ประกอบดวยทุงนา ปาละเมาะภูเขา แมน้ํา ลําคลอง หวย 
บึง และตนไมนอยใหญ ตางกับเมืองที่เตม็ไปดวยอาคาร ตึกแถว สํานักงาน โรงงานและถนนเปน
หลัก วิถีชีวิตของชาวชนบทผูกพันอยูกับธรรมชาติ เครือญาติ เพื่อนบาน มีประเพณี คานิยม 
วัฒนธรรม ทัศนคติตางจากผูคนในเมือง ชาวชนบทรูจกัคุนเคยกันและกันในหมูบานเปนอยางดีทกุ
คนไดรับประโยชนรวมกันในที่สาธารณะ เชน วัด โรงเรยีน สถานีอนามัย 
 
   ชุมชนหมูบานเปนสถาบันที่เกาแกที่สุดสถาบันหนึ่งในสงัคมไทย หมูบานใน
ชนบทไทยอาจเกิดขึ้นดวยวธีิการ 2 แบบ แบบแรกเปนชุมชนเกาแกทีอ่ยูกันมานานหลายชั่วอายุคน 
จนบางครั้งก็ไมสามารถสืบสาวไปถึงประวัติความเปนมาของหมูบาน กําเนิดของหมูบานมักมาจาก
ผูคนที่อาศัยกระจัดกระจายอยูตามปาเขาลําเนาไพร หาเลี้ยงชีพดวยการลาสัตวเปนอาหารตอมา
ไดมาอยูรวมกนัและคอย ๆ เรียนรูวิธีการเพาะปลูกเปนหลักแหลง อีกแบบหนึง่มักเปนชุมชนที่
เกิดขึ้นในระยะหลัง สามารถสืบสาวไปถึงประวัติของหมูบานได สวนหนึ่งเกิดจากการอพยพ
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เคลื่อนยายที่อยูอาศัยจากแหลงเดิมซึ่งการทํามาหากินฝดเคือง ไปตั้งหลักแหลงทํามาหากินใหมที่
ดีกวาแหลงเดมิ อีกสวนหนึง่เปนผลจากการแตกหนอมาจากหมูบานเดมิ เมื่อจํานวนคนในหมูบาน
เดิมเพิ่มขึ้น สมาชิกของหมูบานเดิมบางคนจะยายถ่ินฐานไปตั้งหลักแหลงในที่ดินเปดใหมซ่ึงไป
สํารวจพบ จากนั้นครอบครัวญาติพี่นองและเพื่อนบานจากหมูบานเดิมก็ตามไปสมทบ 
 
   ลักษณะการตัง้หมูบานในชนบทไทยมีทั้งแบบที่ไมมีการวางแผนและแบบที่มี
การวางแผนแบบแรกมักเปนหมูบานเกาแก ชาวบานชวยกันกอบานสรางเรือนตามมีตามเกิด สวน
แบบหลังมักเปนหมูบานทีจ่ดัตั้งขึ้นในระยะหลัง และมผูีนําชาวบานหรือหนวยราชการเขาไปเปนผู
ประสานงานหรือสนับสนุนการจัดตั้ง ลักษณะหมูบานในชนบทไทยมีทั้งแบบที่มีและไมมีการ
วางแผน ซ่ึงอาจประมวลไดเปน 4 แบบคือ  
 
   (1) การตั้งบานเรือนกระจดักระจายอยูในไรนา (isolated farmstead) 
   (2) หมูบานเกษตรกรรม (farm village) 
   (3) หมูบานตามเสนทางคมนาคม (line village) 
   (4) หมูบานสหกรณ (cooperative village settlement) 
 
  2.2.2 โครงสรางทางเศรษฐกิจของชนบทไทย 
 
   โครงสรางทางเศรษฐกิจของชนบทไทย สามารถแบงพัฒนาการทางเศรษฐกิจ
ออกเปน 3 ชวง ดังนี้ (ฉัตรทิพย นาถสุภา, 2529) 
 
   (1) ชวงที่ 1 กอน พ.ศ.2397 
   (2) ชวงที่  2 พ.ศ.2397 – 2503 
   (3) ชวงที่ 3 พ.ศ. 2504 – ปจจุบนั 
 
   1.  ระยะกอน พ.ศ.2397 
 
   ในสมัยกอน ชาวชนบทมีชวีิตความเปนอยูอยางงาย ๆ และสามารถพึ่งตนเองได 
เศรษฐกิจของชุมชนหมูบานคือ การผลิตแบบพอยังชพี การผลิตมีจุดมุงหมายหลกัเพื่อการบริโภค
ภายในครัวเรือน เหลือจากนัน้จึงนําไปชวยเหลือแบงปน 
 



 18

   กลาวโดยสรุป ครอบครัวชาวนาโดยทั่วไปปลูกขาวไวเปนอาหาร ผลพลอยได
จากขาว คือ รําซึ่งใชเล้ียงเปดไก และกลายเปนอาหารของคนอีกทีหนึ่ง แกลบใชเปนเชื้อเพลิงประจาํ
ครัวเรือน รวมทั้งใชเผาถานและบมผลไม ในชวงหนาแลง ผูชายทํางานจักสาน ชางไม ปนโอง ตี
เหล็ก ฯลฯ ผลิตเครื่องใชภายในครวัเรือน และซอมแซมสิ่งตาง ๆ สวนผูหญิงทํางานปนฝาย ทอผา 
และตัดเย็บเครือ่งนุงหมใชภายในครวัเรือน ดังนั้นวงจรเศรษฐกิจภายในครัวเรือนจึงมีการผลิตและ
จัดหาปจจัยส่ีในการดํารงชีวติคอนขางครบถวน ความจําเปนในการพึ่งพาตลาดและการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินคานอกทองถ่ินจึงคอนขางนอยมาก  
 
   ฉัตรทิพย นาถสุภา ไดใหรายละเอียดไววา ในการผลิตเพือ่ยังชีพนั้น อาจมีการคา
ขายเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อจดัหาสิ่งจําเปนในการยังชีพ ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละทองที่ ในภาคเหนือมี
พอคาวัว  ตางบรรทุกเมี่ยง ยาเสนและครั่งออกจากหมูบาน และซื้อปลาแหง ไมขีดไฟ น้ํามันกาด 
และเกลือกลับเขาไปในหมูบาน พอคาพื้นเมืองในภาคอีสานคือนายฮอย คุมววัควายจากภาคอีสาน
มายังภาคกลาง หรือนําของปามาขายในชุมชนเมือง(โคราช)  ในภาคอีสาน ภาคใตมีการซื้อขาย
หวาย หมากแหง และมะพราวแหง พอคาพื้นเมืองเหลานี้มักนําเงนิกําไรไปซื้อที่ดิน ทําบุญ และใช
จายอื่น ๆ ไมมีการเก็บสะสมเพื่อขยายการคาใหใหญโตมากขึ้น สวนมากทําการคาเปนอาชีพรอง 
และทําเฉพาะชวงหนาแลงเพียงปละครั้ง ดวยเหตนุี้ในเมืองไทยจึงไมมีเมืองการคาอันเปนที่อยูของ
ชนชั้นพอคาตกทอดมาแตโบราณกาล 
 
   2. ระยะ พ.ศ.2398 – 2503 
 
   จากการศึกษาของฉัตรทิพย นาถสุภา (2527) พบวาในชวงประมาณ พ.ศ.2398 – 
2475 มีการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญเกิดขึ้นในเขตชนบทไทย นั่นคือการเปลี่ยนสภาพจากเศรษฐกิจ 
หมูบานพอยังชีพมาสูเศรษฐกิจเพื่อขาย 
 
    สมนึก ศรีปล่ัง (2519) ไดแบงปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
ออกเปน 2 ลักษณะคือ ปจจัยภายในเขตชนบท และปจจยันอกเขตชนบท ปจจัยภายในที่สําคัญไดแก 
การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร ประกอบกับประเพณีการแบงมรดกทีด่ินของชาวนาไทยสวนใหญ 
ซ่ึงใชวิธีแบงใหลูกทุก ๆ คน มีผลทําใหถือครองที่ดินเพื่อการเกษตรมีพื้นที่ขนาดเล็กและอยูกระจัด
กระจาย 
 
   สวนปจจยัภายนอกที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในชวง 100 ปดังกลาว ไดแก 
การคา ซ่ึงมีทั้งการคาภายในและตางประเทศ การคาภายในนั้นมีการขยายตวัอยางชา ๆ ตามการ
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ขยายตวัของสินคาหัตถกรรม การคมนาคม และการเพิ่มจํานวนประชากร สําหรับการคากับ
ตางประเทศนัน้ ประเทศไทยมีการคากับประเทศในแถบเอเชียโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศจีนมาเปน
เวลานาน แตอยูในลักษณะผูกขาดโดยชนชั้นปกครอง ตอมาไดเปล่ียนเปนการคาเสรี เมื่อมีการทํา
สนธิสัญญาเบาริ่งใน พ.ศ.2398 ซ่ึงมีผลทําใหการสงออกของไทยเพิม่ขึ้น ประจวบกับในเวลานัน้
มหาอํานาจตะวันตกตองการขาวเพื่อไปเลีย้งอาณานิคมในแถบเอเชียอาคเนยที่ปลูกพชืผลหลักชนิด
อ่ืน สินคาออกขาวจึงเพิ่มสูงขึ้นมาก ในป 2433 สินคาออกขาวคิดเปนรอยละ 5 ของผลผลิตขาว
ทั้งหมด แตใน พ.ศ.2450 สินคาออกขาวคิดเปนรอยละ 50 ของผลผลิตขาวทั้งหมด ( วันรักษ   มิ่ง
มณีนาคิน,  2532) 
 
   3. ระยะ พ.ศ.2504 – ปจจุบัน 
   เปนการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 ถึงปจจุบัน ตลอดเวลา 
30 ปที่ประเทศไทยพัฒนาประเทศตามแนวทางแผนฯ ฉบับ –7 % วิเคราะหวาเปนการพัฒนาที่ไม
ยั่งยืน เพราะไดทําลายสิ่งแวดลอม ทรัพยากร วัฒนธรรม ฯลฯ   ฉะนัน้ตั้งแตแผนฯ 8 เปนตนมา จึง
เนนการพัฒนาที่ยั่งยืน ดวยการหนักลับมาใหความสําคัญกับภาคเกษตรกรรม ไปพรอม ๆ กับ
ภาคอุตสาหกรรม  ใหความสําคัญกับภูมิปญญาชาวบาน  เนนการพัฒนาคน  หรือใหคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา 
 
   การพัฒนาประเทศในชวงแผนฯ ฉบับที่ 8   กลับมาสะดุดวิกฤติเศรษฐกิจในป 
พ.ศ.2539-2540   เนื่องจากการพัฒนาที่ผานมา เปนการลงทุน ในสิ่งที่ไมกอใหเกิดรายไดที่แทจริง
ของชาติ อาทิ การกอสรางอาคารสํานักงาน อาคารที่อยูอาศัยหลายสิบชั้นเงินลงทนุสวนใหญเปน
เงินกูจากตางประเทศ จึงทําใหประเทศตกอยูในภาวะลูกหนี้เปนเงินจํานวนมหาศาล ดวยเงินกูของ
ภาคเอกชน เศรษฐกิจพอพยีงจึงถูกนํามาใชเปนนโยบาย ในการพัฒนาเพื่อรองรับคนงานที่ถูกปลด
จากโรงงานเขาสูภาคเกษตร มีการสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ซ่ึงใชตนทนุ
ไมมากเพื่อใหคนชั้นกลางทีถู่กใหออกจากธุรกิจการเงิน การคา โรงงาน เขามาดําเนินการ   รัฐ
พยายามเรงรัดการสงออก ผลผลิตทางดานการเกษตรราคาตกต่ํามาก (บุญนาค ตีวกุล, 2543: 11) 
 
  2.2.3 โครงสรางทางการเมืองการปกครองของชนบท 
    
   หมูบานในอดตีมีการปกครองกันเอง โดยมีผูอาวุโสที่มีสติปญญาเฉลียวฉลาด 
เปนที่ยอมรับของคนทั้งหมูบาน เปนแกนหลักในการดูแลสังคมในหมูบานใหอยูอยางสงบสุข เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางอํานาจรัฐในรชักาลที่ 5 ไดมีการนํารูปแบบการปกครอง แบบตะวันตก
มาสวมลงทั้งในระดับสวนกลาง สวนภูมภิาคและสวนทองถ่ิน 
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  การปกครองทองถิ่น องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 
   การปกครองทองถ่ินในปจจบุัน เปนการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปให
ทองถ่ิน ดําเนนิการตามที่ระบุไวในรัฐธรรมนูญ เปนการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปใหทองถ่ิน 
ดําเนินการตามที่ระบุไวในรฐัธรรมนูญ ป พ.ศ.2540 สวนตําบล (อบต.) ซ่ึงมีฐานะเปนนิติบุคคล 
และเปนราชการสวนทองถ่ิน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบญัญํติสภาตําบล และองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ.2537 
 
  2.2.4 ปญหาของสงัคมของชนบทไทยในปจจุบัน 
   
   บุญนาค ตีวกุล (2543) ไดสรุปปญหาของชนบทไทยในปจจุบันไว ดังนี ้
   เกือบสี่ทศวรรษของการพัฒนาประเทศ ภายใตแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม
แหงชาติที่ผานมาจนกระทั่งการประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจในป 2541   ประเทศไทยไดส่ังสม
ปญหาตาง ๆ ไวเปนอยางมาก ส่ิงที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับการพัฒนา อยางตอเนื่อง ยาวนานดังกลาว คือ 
ความวกิฤติของชนบทซึ่งเปนรากของชาติ ไมวาจะเปนปญหาความยากจนของคนชนบท การ
สูญเสียหรือเสื่อมโทรมของธรรมชาติและสภาพแวดลอมในชนบท การสูญเสียกําลังคนหนุมสาว
ใหกับภาคเมือง ความผูกพนั เอื้ออาทร รวมมือรวมใจของผูคนในชนบทเสื่อมคลายลง ผูคนใน
ชนบทขาดความสามารถ และขาดอํานาจในการตัดสินใจเลือก ส่ิงที่กลไกตลาดเสนอเขาสูชุมชน จน
กอใหเกิดหนีสิ้นลนพนตัว การเขาครอบงําชนบทโดยกลไกของรัฐที่บั่นทอนศักยภาพชุมชน 
ตลอดจนปญหาความไมเทาเทียมในการกระจายรายไดที่ปรากฏอยางเดนชัด 
 
   จากการทบทวนแนวคิดเรื่องชุมชนและชนบทไทยนี้ เปนการประมวลสภาพทั่ว 
ๆ ไปอันเปนลักษณะรวมทีพ่บเห็นคอนขางมาก หรือเปนลักษณะเดนที่เห็นไดงาย แมจากการสังเกต
อยางผิวเผิน เพราะในความเปนจริง ชนบทไทยไมไดมสีภาพเหมือนกันไปหมด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในระดับหมูบาน ตางก็มีสภาพเศรษฐกจิสังคม และการเมืองที่แตกตางกัน (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน, 
2531) 
 
   จากแนวคิดเรื่องของชุมชนในชนบทไทย สามารถนํามาเปนกรอบความคิดใน
งานวิจยัเร่ืองการรับรูการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองในชุมชนชนบทไทย เนื่องจาก 
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ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเปนศูนยที่จดัตั้งขึ้นเพื่อใหบริการแกชุมชน ในชนบทที่ดอยโอกาสใน
การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3.  แนวคิดเรื่องศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  

 
   แนวความคิดเรื่องศูนยบริการสารสนเทศชุมชนหรือที่รูจกัทั่วไปในชื่อ

ภาษาอังกฤษวา  Telecenter  คือการนําระบบการสื่อสารเทคโนโลยีอิเลคโทรนิคสเขาไปอํานวย
ความสะดวก แนะนําและบริการชุมชน โดยเริ่มตนจากประเทศสวีเดน ในป ค.ศ.1965 เรียกกนังายๆ
เมื่อแรกตั้งวา “กระทอมสื่อสาร “ ( Telecottage ) ตอมาไดรับการพัฒนาและเติบโตขึ้นอยางตอเนือ่ง
จนไดรับการเผยแพรไปยังสวนตางๆของโลก โดยเฉพาะแถบแอฟรกิาใต นับตั้งแตตนทศวรรษ 
1990 เปนตนมา โดยมีจุดมุงหมายใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนวิธีการสื่อสารรูปแบบ
ใหม ที่ประหยดัรายจาย สามารถเชื่อมตอไปยังชุมชนที่อยูหางไกล เปดโอกาสใหผูใชสามารถติดตอ
กับโลกภายนอกไดจากที่อยูอาศัยของตน (ผานทางดวนขอมูลระบบเครือขายอินเตอรเนต) เนน
ความสําคัญใหชุมชนเหลานั้นไดรับรูขอมูลขาวสารอันถูกตอง สะดวก รวดเรว็ และนําความรูที่ได
จากศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ไปใชพฒันาผสมผสานใหเกิดประโยชนตอตวัเองและชุมชนเปน
หลัก 
 
  3.1 ความหมายของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
   

        Raul Roman & Royal D.Colle(2001) กลาวถึงศูนยบริการสารสนเทศชุมชน วา
เปนการใหบริการดานการสือ่สารที่เกี่ยวของกับความตองการของชุมชน ในบางที่อาจจะใหบริการ
ฟรีหรืออาจไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกทองถ่ิน เชนหนวยงานรัฐหรือ NGOs ใน 
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter)จะประกอบไปดวยคอมพิวเตอรตั้งโตะ  การใหบริการยมื
หรือเชาเทปคาสเซ็ทหรือวีดิโอ ใหบริการจดัอบรม ใหบริการเครื่องถายเอกสารหรือแฟกซ ในบางที่
อาจใหบริการเสริมบางอยางเชนในประเทศฮังการีที่ใหบริการคลายธนาคารชุมชน 

 
         Gomezใหคํานยิามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน วาเปนสถานที่ใหบริการ
สาธารณะ ดานการสื่อสารทางอิเลคทรอนิคส โดยเฉพาะในพื้นที่ชายขอบหรือพืน้ที่หางไกล ซ่ึง
พัฒนาการของการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคายังไปไมถึงและไมแพรหลาย   
(Gomez et al, 1999 ) 
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         Gomez  ไดเสนอคุณลักษณะพื้นฐานของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ไวดังนี้ คือ
เปนพื้นที่ทางกายภาพที่ใหสาธารณะไดเขามาใชประโยชนขอมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา สวนตัว สังคม และพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
มักถูกออกแบบเพื่อใหบริการขอมูล และเทคโนโลยีการสื่อสารที่หลากหลาย ไมวาจะเปน จดหมาย
อิเลคทรอนิคส อินเตอรเน็ต และการเชื่อมตอกับWWW นอกจากนัน้บริการพวกโทรศัพท โทรสาร 
และการพิมพอาจรวมเขามาดวย ยิ่งไปกวานั้นบริการที่ซับซอน เชน การแพทยทางไกล 
(Tele-Medicine) และการศกึษาทางไกล ก็ถูกนํามารวมเปนสวนหนึ่งของศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชนไดเชนกัน 
 
  3.2 ประเภทศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter) 
    

มีการแบงประเภทหลายเกณฑ เชน Peter Benjamin(2001) ไดแบงศนูยบริการ 
สารสนเทศชุมชนในทวีปแอฟริกาโดยใชขนาดเปนเกณฑ 
  1. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนขนาดเล็ก (Mini-Telecentre) มีคาใชจายประมาณ 
1500US$ มีการดําเนินงานในลักษณะทีเ่ปนธุรกิจสวนตัวขนาดเลก็ ประกอบดวยคอมพิวเตอรเพ
นเทียม 1 เครื่องพรอมอุปกรณ พร้ินเตอร สแกนเนอร และเครื่องถายสําเนา  พรอมโทรศัพท 2 
เครื่อง สถานที่ตั้งอยูที่ใดก็ไดขึ้นกับความพอใจของเจาของธุรกิจ 

2. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเต็มรูปแบบ (Full Telecentre) คาใชจายศูนยขนาด
นี้จะอยูที่ประมาณ 15000-25000 US$ มักจะมีองคกรของชุมชนเปนเจาของ เชน กลุมแมบาน หรือ
โรงเรียน  ภายในศนูยประกอบดวยคูสายโทรศัพท 3-5 คูสาย เครื่องคอมพิวเตอร 2-4 พร้ินเตอร 
แฟกซ เครื่องถายสําเนาสแกนเนอร  โทรทัศนและเครื่องเลนวีดิโอ 

 
   Bertin (1995 อางถึงในศิวพร ศรีสมัย, 2547) ไดเสนอใหแบงชนิดศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน  4 ชนิด  คอื 
 

1. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของชุมชนชนบท 
       (The Rural Community Telecentre ) 
2. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเพื่อพาณิชย ( The Commercial Telecentre ) 
3. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของชนบทหางไกล  

(The Remote Rural Telecentre ) 
4. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในละแวกชานเมือง  

( The Neighborhood Suburban Telecentre )   
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       3.3 บทบาทและลักษณะการใหบริการภายในศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

   Gosau (1995 อางถึงในศิวพร ศรีสมัย, 2547) รายงานในวิทยานพินธระดับ
มหาบัณฑิตเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเอาชนะความดอยโอกาสในสังคมชนบทไดอยางไร 
โดยไดระบุบทบาทของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยการรวบรวมหนาที่ทีห่นวยงานตางๆได
เคยปฎิบัติมากอนดังนี ้
 

1. ทําหนาที่เปนเครือขายทองถ่ินสถานที่นัดพบ อาจใชเพื่อประโยชนการทํางาน 
ระยะไกลจากบาน(Teleworker) เพื่อลดการถูกแปลกแยกจากสังคมอืน่ 

2. ใหบริการที่หลากหลายกับสังคมทองถ่ิน 
3. ใหประกันวาคนหลากหลายกลุมเขาใจเทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยี

ใหมๆชนิดอืน่ รวมทั้งสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยางสูงสุด 
4. กอใหเกิดการจางงานในทองถ่ิน การอบรม และการใหบริการทางธุรกิจ 
5. กอใหเกิดการอบรมและการศึกษา ณ ทองถ่ิน และจดัใหมีการเขาถึงการอบรม 

และการศึกษาไดมากขึ้น 
 
   ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนคาดวาจะเปนแหลงปฏิบัตงิานที่มีบทบาทดานการ
พัฒนา สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน นํามาซึ่งการจางงาน รักษาและดึงประชาชนใหอยูในถิน่ 
สรางพลังใหกบัชุมชนโดยใหการเขาถึงความรูและการมสีวนรวม สนับสนุนการถายทอด
เทคโนโลยี เอาชนะความหางไกลและการถูกทอดทิ้งใหเปนชุมชนชายขอบ ใหบริการที่ชุมชน
ตองการ กระตุนใหประชาชนมีความกระตอืรือรนและมชีีวิตที่สมบูรณขึ้น 
 

        3.4 บทเรียนและประสบการณจากศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
 
   จากประสบการณที่ผานมาศนูยบริการสารสนเทศชุมชนในหลาย ๆ ประเทศทั่ว
โลก ทั้งแอฟริกา อินเดีย ลาตินอเมริกา ฯลฯ มีศูนยฯจํานวนมากที่ประสบความลมเหลวตองปด
ตัวเอง เชน ในประเทศอังกฤษ 34.1% ของจํานวนศูนยฯทั้งหมด (Oestmonn & Dymond, 2001) 
หรือในประเทศแอฟริกาใต ศูนยที่ปดตวัเองไปมี 21 ศูนยหรือ 32% จากจํานวนทั้งหมด 65 แหง 
( Benjamin, 2001) 
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   ประสบการณจากประเทศออสเตรเลีย (Shot, 2001) ก็แสดงใหเห็นวาการ
ดําเนินการศูนยจะไมสําเร็จในกรณีที่รัฐเปนเจาของและดําเนินการเอง จากจํานวนศูนย128 ศูนย 
ปจจุบันมีเพียง 28 ศูนย ที่ยังดําเนินการอยู 
 
   อยางไรก็ตามก็มีศูนยบริการสารสนเทศชุมชนอีกหลาย ๆ แหงที่ประสบ
ความสําเร็จสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางยั่งยืน สามารถเปนสวนหนึ่งและมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนได 
 
   ซ่ึงศูนยฯและแหงก็มีความพิเศษเฉพาะของตนเองตางกันไปในแตละสถานที่ ทั้ง
ขนาด รูปแบบ การบริหารจัดการ การอาํนวยความสะดวก กลุมผูใชบริการ ประเภทของขอมลู
จุดมุงหมายของโครงการ การพัฒนาศักยภาพของศูนยฯ ตามแตละรากเหงาทางวัฒนธรรมและฉาก
หลังของสังคมที่แตกตางกนัไป ตัวอยางซึ่งโดดเดนเปนเอกลักษณของศูนยฯ ทีต่ั้งขึ้นในประเทศ
กําลังพัฒนาแหงตาง ๆ เชน เทเลเซ็นเตอรในแอฟรกิา กอตั้งโครงการขึ้นโดยองคกร ACACIA ใน
เดือนเมษายน 1996 เพื่อใหประเทศตาง ๆ ในทวีปแอฟรกิาไดรูจกัขอมูลของโลกขาวสารยุคใหมอัน
เปนประโยชน โดยสวนใหญไดรับการสนบัสนุนจากยูเนสโก (UNESCO), ITU, IDR, NGOs 
 
   เนื่องจากประเทศในทวีปแอฟริกาสวนใหญขาดระบบการเมืองการปกครองที่
เปนมาตรฐาน หรือหากมหีนวยงานรัฐกอ็อนแอ ไรประสิทธิภาพ อํานาจสวนใหญตกอยูในมือ
นักการเมือง หรือผูปกครองเพียงไมกี่คน  ดังนั้นโครงการเทเลเซ็นเตอรของ ACACIA จึงอาจกาว
ไปไกลกวาโครงการเทเลเซ็นเตอรโดยทัว่ ๆ ไป เพราะตองสรางโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศให
เปนระบบขึ้นเอง ซ่ึงปจจุบัน ระบบดังกลาวตองรองรับเทเลเซ็นเตอรถึง 35 แหงใน 7 ประเทศ ของ
กลุม SSA (ประกอบดวยประเทศ อูกานดา Uganda/แทนซาเนีย Tanzania/แอฟริกาใต South Africa/ 
โมซัมบิก Mozambique / เซเนกัล Senegal / บีนิน Benin / มาลี Mali) 
 
   แมวาแตละแหงจะมีขอจํากดัที่แตกตางกนัอยู ทวาเปาหมายหลักของ ACACIA 
คือ ทําอยางไรใหเทเลเซน็เตอรแตละแหง สามารถจัดตั้งและบรหิารงานดวยตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   ขั้นตอมาจึงพยายามกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา ใหโครงการทุกแหงเกิดระบบที่
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
   อีกหนึ่งประสบการณการดําเนินงานศนูยฯที่ประสบความสําเร็จในประเทศ
อินเดีย (Thamizoliand & Balasubramanian , 2001) คือศูนย Kannivadiซ่ึงตั้งอยูในเขตชนบทเมือง 
Tamil ทางโครงการมุงเนนที่การสรางขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับชมุชน เมื่อเริ่มตนโครงการได
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คัดเลือก เจาหนาที่ชาย 2 คนและหญิง 2 คน ซ่ึงจะทําหนาที่เปน animators หรือ champion ผูที่จะมี
สวนสําคัญในการดําเนินการศูนย  บริหารจัดการความรูที่จะเผยแพรสูชุมชน โดยศูนยนี้มี
แนวความคิดที่สําคัญคือ 1. พัฒนาฐานความรูของทองถ่ิน จัดเก็บฐานขอมูลดานการเกษตรของ
ชุมชน 2. ปรับปรุงการเขาถึงความรูที่สําคัญ  เชนเนนเวปไซดที่เปนประโยชนกับคนในชุมชน 3. 
เพิ่มพูนบรรยากาศของความรู เชน animators จะทําหนาที่พิมพขอมูลที่เปนประโยชนและสําคัญไป
เผยแพรตามทีชุ่มนุมหรืองานตางๆในชุมชน 4. การจดัการความรูในฐานะสินทรพัย ประโยชนที่
เห็นไดจากโครงการนี้คือชาวนาไดรับขอมูลดานการเกษตรที่สามารถทําใหเขาสามารถเขาใจเรื่อง
ของกลไกตลาด สามารถตัดสินใจไดถูกตองในการนําสนิคาเขาตลาด ตลอดจนการเลือกปลูกขาวใน
ฤดูกาลที่เหมาะสม 
 
   สวนในแอฟรกิาใต และอูกานดา ก็ไดจัดบริการศูนยในแบบเคลื่อนที่ เรียกในชื่อ 
“Mobile Telephone Network” (MTN) เพือ่ใหสามารถเขาถึงชุมชนที่อยูในถ่ินทุรกนัดาร 
 
   บังกลาเทศมีเทเลเซ็นเตอร ประเภทหนึ่งที่บริการเฉพาะคุณผูหญิง เรียกวา 
“Phone Ladies” ในอินเดยีจดัเทเลเซ็นเตอร เพื่อเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพและลดความเหลื่อม
ลํ้าของโอกาสทางการศึกษา โดยใชชื่อวา “Telelearning Centers” 
 
   ประสบการณการทํางานศูนยในพื้นที่ตางๆจะพบวา แตละศูนยจะมีรูปแบบการ
ดําเนินงาน บริหารจัดการ แตกตางกนั แตทั้งหมดลวนอยูบนเปาหมายเดียวกันนั่นคือการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาทองถ่ินที่ดอยพัฒนา 
 
   นักวิชาการ NGO และผูปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับศนูยบริการสารสนเทศชุมชน 
ไดสรุปบทเรียนจากการดําเนนิงานศูนยตาง ๆ ดังนี้ 
 
   3.4.1 ปจจัยท่ีทําใหศูนยบริการสารสนเทศชุมชนประสบผลสําเร็จ 
   

Benjamin(2001) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหศูนยบริการสารสนเทศชุมชน     
ประสบความสําเร็จ  จากประสบการณในแอฟริกา ไวดังนี้ 

1. การบริหารจัดการที่ดี ปจจัยสําคัญคือผูจัดการที่มีความรับผิดชอบ 
ไววางใจได มีความกระตือรือรน เปนคนที่มีพลังขับเคลื่อน จะ
สามารถดึงคนเขามาใชบริการในศูนยไดมาก 
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2. การพัฒนาบรกิารใหมๆ  ศูนยที่ดีตองสามารถพัฒนาบริการใหมๆมา
ตอบสนองชุมชน ศูนยที่ประสบความสําเร็จจํานวนมากตองสามารถ
เรียนรูวาบรกิารใดที่สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนได 

3. การเชื่อมสายสัมพันธกับหนวยงานภายนอกบางศูนยมคีวามรวมมือ
กับมหาวิทยาลัยจัดกจิกรรมอบรมรวมกัน 

4. การทํางานเปนเครือขายกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนอื่นๆ เพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด และทรพัยากร  

 
     Benjamin  ไดสรุปบทเรียนจากศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในแอฟริกา
วา มีหลายๆแหงที่มีความเขมแข็ง มักจะเปนศูนยที่บริหารจัดการโดยทองถ่ินนัน้ๆ สามารถใช
เทคโนโลยีตอบสนองความตองการของทองถ่ินได ในขณะที่ศนูยจาํนวนมากประสบปญหาดาน
เทคนิค การเงนิ การจัดการ ปญหาหนึ่งเกิดจากโครงการมุงไปที่เทคโนโลยี Broadband มัลติมีเดีย 
ฯลฯ มากกวาการพัฒนาดานบริการ หรือสนใจวาคนเหลานั้นจะประยกุตใชอยางไร 
 
    Campbell (2001) พบปจจัยหลักทีเ่อื้อใหศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
ประสบความสําเร็จคลายคลึงกับ หลักการที่ใชในธุรกิจขนาดเล็ก  อันไดแกการมวีัตถุประสงคที่
ชัดเจน ไมใชเพียงใชเทคโนโลยีเปนตัวนํา เร่ิมจากปฏิบัติการขนาดเล็กที่มีการสนับสนุนจาก
ภายนอก  
 
   ความสําคัญของการสนับสนุนจากทองถ่ินเปนปจจัยที่เอื้อตอการประสบ
ความสําเร็จ เชนเดียวกับในงานของ Lee และ Gosoua (อางถึงใน Lee 1995 & Gosoua 1995 ใน 
Share 2001) ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ก็ไมแตกตางกับโครงการพัฒนาชนบทอื่นๆที่ตองการ
การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนอยางกระตือรือรน  
 
     Brydn และคณะ(1993) ไดชี้ถึงความสําคัญของการทําความเขาใจบรบิท
สังคมกอนที่จะจัดตั้งเทเลเซ็นเตอร บริบทสังคมไมเพียงเฉพาะลักษณะทางกายภาพ เชน สถานที่ตั้ง 
ขนาดประชากร หากตองพิจารณาวา “เทเลเซ็นเตอร” จะใหทางเลือกซึ่งเปนบริการลักษณะใดบาง 
รวมทั้งการพิจารณาเกีย่วกับเครือขายทางสังคมตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชนดวย เชน กลุมอาสาสมัคร 
ผูนําในชุมชน และผูนําทางธุรกิจ 
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     UNESCO ประเทศไทย (2003 อางถึงในกมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ, 
2546:19-20) ไดจดัพิมพคูมือการดําเนนิการศูนยสารสนเทศอเนกประสงคชุมชน (Multipurpose 
Community Telecenter : MCT) อยางยั่งยนื 10 ขั้นตอน  โดยอาจกลาวโดยสังเขป ดังนี้คือ 
 
     ขั้นที่ 1 : การเริ่มดวยการสรางความเขาใจรวมกัน (Getting started) โดย
เร่ิมจากการสรางความเขาใจในแนวคิด (concepts) ของศูนยฯ รวมกนั ความสําคัญของศูนยฯ และ
ความเกีย่วของระหวางศนูยฯกับชุมชน รวมทั้งการรวมกันแตงตั้งกรรมการดําเนินงานศูนยฯรวมกัน 
     ขั้นที่ 2 : เปดเวทีประชาคมเพื่อการเรียนรูรวมกัน และรวมกันสํารวจความ
ตองการและปญหาของชุมชนตนเองรวมกนั (Holding an Open Community Meeting) 
     ขั้นที่ 3 : การบริหารจัดการรวมกัน (Management) โดยการกําหนด
บทบาทที่ชัดเจนของคณะกรรมการแตละระดับ เชน บทบาทของคณะกรรมการดําเนินงาน 
(Steering committee) บทบาทของคณะกรรมการบริหารจัดการ (Management committee) และการ
กําหนดเวลาการประชุมที่ชัดเจนรวมกัน 
     ขั้นที่ 4 : การแตงตั้งเจาหนาที่ปฏิบัติการ (Staffs appointment) เชน การ
กําหนดกรอบภาระงานที่ชัดเจน (job descriptions) การทาํสัญญารวมกัน 
     ขั้นที่ 5 : ประเภทงานบริการ และโปรแกรมที่มีใหบริการตาง ๆ (Services 
and Programs) การขยายประเภทงานบริการที่มีอยู การแสวงหาภาคีรวม 
     ขั้นที่ 6 : การสรางอาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ (Building and 
Equipment) การประเมินความตองการดานอาคารสถานที่ รวมทั้งเฟอรนิเจอรตกแตง และรวมทั้ง
อุปกรณ ฮารดแวร และซอฟแวรดวย 
     ขั้นที่ 7 : กระบวนการในการวางแผนรวมกัน (The Planning Process) โดย
เร่ิมตั้งแตการวเิคราะหสภาพการณตาง ๆ รวมกัน (situational analysis) การกําหนดปรชัญา 
(mission) และแผนปฏิบัติงานรวมกนั (action plan) 
     ขั้นที่ 8 : การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Management) เชนการ
จัดทํางบประมาณประจําปรวมกัน การกําหนดการใชงบฯ ในรูปแบบตางๆ (grants application) 
     ขั้นที่ 9 : การกําหนดดําเนนิงานศูนยฯ (Operating Procedures) โดยตองมี
การกําหนดขัน้ตอนตางๆ ของการดําเนินงานของศูนยฯ ที่ชัดเจน 
     ขั้นที่ 10 : การบริการลูกคา และการทําการตลาด (Customer Service and 
Promotional Issues) เชน การกําหนดบทบาทลูกคา การปรับปรุงบริการ การปรับปรุงพัฒนา และ
การทําการตลาดอยางตอเนือ่ง 
 



 28

ประสบการณดานศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของไทยเอง ก็มี
ผลการวิจัยตดิตามประเมินผลโครงการนํารอง Community Telecenter  ( ปาริชาติ ศิวะรักษ, 2545 ) 
ที่ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศูนยบริการสารสนเทศชุมชนที่สําคัญดังนี้ 

 
 1. เลือกพื้นทีใ่หเหมาะสมกบัรูปแบบของศูนยหรือเลือกรูปแบบของศูนย

ที่เหมาะกับพืน้ที่  การพัฒนาศูนยในทุกลักษณะตองพจิารณาวาพื้นทีน่ั้นๆเหมาะสมกับรูปแบบของ
ศูนยหรือไม ประสบการณของโครงการตางๆพบวา แมจะมกีารกําหนดวัตถุประสงคและรูปแบบ
การดําเนินการโครงการไวอยางชัดเจนเพื่อจะไดมเีกณฑในการแสวงหาพื้นที่ๆเหมาะกับโครงการ 
แตปรากฏวามกัมีการจัดตั้งศนูยนํารองในพืน้ที่ๆไมเขาเกณฑ ซ่ึงอาจแสดงถึงปญหา อุปสรรคใน
การแสวงหาพืน้ที่ หรืออาจแสดงวาเกณฑที่ตั้งไวไมเหมาะสม ไมมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 

2. ประชาชน ชุมชน หรือองคกรชุมชนเขมแข็ง 
      ประสบการณจากศนูยนํารองตางๆแสดงใหเห็นวาองคกรสนับสนุนตอง
ใหความสําคญั กับ “ชุมชนเขมแข็ง” ในหลายนัย   
 
     ในบางกรณีแมวาในภาพรวมชุมชนมีความเขมแข็ง แตไมมี องคกร
ชุมชนใดชุมชนหนึ่งที่มีความเขมแข็งทางการบริหารและการเงินพอทีจ่ะรับผิดชอบบริหารจัดการ
ศูนยได หรือองคกรตางๆในชุมชนไมสามารถตกลงรับผิดชอบดูแลศูนยรวมกนัได 
 
    ในทางกลับกนัถาใหความสนใจคัดเลือกองคกรที่มีความเขมแข็ง ก็อาจ
พบปญหาวาองคกรดังกลาวดําเนินการโดยอิสระ ไมมีความสัมพันธกับกลุมและองคกรอื่นๆใน
ชุมชน ทําใหศูนยที่องคกรนี้บริหารมีความเปน “ชุมชน” และ”สาธารณะ”ต่ํา แตกลายเปนศูนยของ
องคกรนั้นๆเทานั้น 
 

3. ชุมชนคิดเองทําเอง และการปรึกษาหารอืสองทาง 
      สถานการณที่ดีที่สุดคือเมื่อชุมชนคิดเอง ทําเอง ริเร่ิมเอง ทําเอง โดย
ไดรับการสนบัสนุนจากองคกรอื่นๆ เชนกรณีบานสามขา แตมักเปนสถานการณที่เกดิขึ้นไมบอย
นัก และไมมหีลักประกนัวาชุมชนอื่นๆจะสามารถริเร่ิม และบริหารจดัการไดสําเร็จเชนชุมชนบาน
สามขา ในทางปฎิบัติ องคกรภายนอกยงัตองทําหนาทีส่งเสริมและสนับสนุน และจําเปนตองหา
ดุลยภาพทีเ่หมาะสมระหวางการใหชุมชนคิดเอง ทําเองทั้งหมด และการปรึกษาหารอืสองทาง 

 
3.4.2 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
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  Share (2001 อางถึงในศิวพร ศรีสมัย, 2547) ไดสรุปสาเหตุหรือปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการจัดตั้งศูนย ไวดังนี ้

1. ชุมชนไมมีความตระหนกัถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ชุมชนหวาดกลัวและไมมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ชุมชนมีประสบการณที่ไมดกีับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ชุมชนไมไดรับการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกอนนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาสูชุมชน 
5. ไมมีปจจยัสนบัสนุนในทองถ่ิน เชนไมมีผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 
6. มีความสงสัยในความปลอดภัย และการรักษาความลับของขอมูล ( Share ,2001 )  

 
   ในงานวิจยัของRaul Roman & Royal D.Colle(2001) ที่ไดทําการศึกษาศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนทั้งในอเมรกิา แคนาดา แอฟริกาใตและอินเดีย ซ่ึงมีความแตกตางกนัมาก ไดสรุป
อุปสรรคสําคัญที่ทําใหคนไมสามารถเขาถึงและทําใหศูนยบริการสารสนเทศชุมชนลมเหลว ดังนี ้

1. การรูหนังสือ  ( Literacy )  ถาคนไมมีความรูพื้นฐานก็จะไมสามารถรับรู
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศได 

2. ความเกีย่วของ ( Relevance ) ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จําเปนตองเขาไปของ
เกี่ยวกับชุมชนซึ่งเปนลูกคาหลักของศูนย มี 2 มุมมองในเรื่องความเกี่ยวของกับ
ชุมชน 1. ขอมูลตางๆไมตรงกับความตองการของชุมชน  2. ขอมูลไมใชภาษา
เดียวกับที่เขาใชในประเทศอนิเดียแกไขปญหานี้โดยการแปลงขอมูลมาเปน
สัญญานเสียง และกระจายเสียงสูชาวบานอกีตอหนึ่ง 

3. วัฒนธรรมหรอืธรรมชาติของขอมูล ( The culture of information ) ขอมูลเปน
อะไรที่จับตองไมได โดยธรรมชาติของมนุษยไมทุกคนที่สามารถเขาใจคุณคาของ
ขอมูลขาวสารได เชน เจาหนาที่ของรัฐเมื่อตองเปรียบเทียบระหวาง ขอมูลขาวสาร 
กับความตองการถนน โรงเรียน ซ่ึงมองเหน็ชัดเจนกวา 

4. คาใชจายของขอมูลขาวสาร ( The cost of information ) คาใชจายเฉลี่ยสําหรับการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตในแอฟริกา เฉลี่ย 240US$ เมื่อเทียบกับอเมริกาเพียงแค 
20US$  คาใชจายจึงเปนสาระสําคัญ เปนเงือ่นไขทางเศรษฐกิจของผูทีจ่ะเขามาใช
ประโยชนจากศูนย 

5. โรคหวาดกลวัเทคโนโลยี ( Technophobia)   โดยเฉพาะในกลุมคนสูงอายุ หรือ
แมแตประเทศที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารก็ยังมีกลุมคนที่รูสึก
แตกตางๆในความหมายของศัพทเชน Mouse , cookies ,cool 
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6. ความสลับซับซอนของรูปแบบ ICT เชนเดียวกับโรคหวาดกลัวเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขาดความใกลชิดกบัผูใช 

7. อํานาจ (Power) ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูควบคุม IT ในชุมชน คนๆนั้นอาจจะเปนทั้ง
คนสงเสริมหรือขัดขวางการใชIT เพราะจะทําใหอํานาจเขาสั่นคลอน เชน ครูจะไม
ส่ังงานใหเดก็ไปคนควาจากอินเตอรเน็ต เพราะเกรงวาจะไดเรียนรูบางอยางที่ครู
ไมรู 

 
  3.5  แนวทางการวิจัยศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 
  มหาวิทยาลัยคอรแนล โดยการสนับสนุนของ The International Development 
Research Center of Canada หรือ IDRC ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญ การศึกษาคนควาและ
ทํางานดานศูนยบริการสารสนเทศชุมชนไดทําการวจิัยเกีย่วกับศูนยตามแนวทางการวิจัยตอไปนี้ 
(Roman  and Balattmon , 2001: 111-112) 
 
 1. ขอมูลชุมชนและการวัดประเมินความตองการการสื่อสารของชุมชน 
 2. การประเมินศนูยบริการสารสนเทศชุมชนเปนการติดตาม ประเมินผล การใชบริการ
ศูนย, การปฏิบัติงาน และผลการดําเนินงานดานการเงนิ 
 3. การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ซ่ึงแนวทางการวิจัยขางตนกไ็ดเปนแบบหรือแนวทางใหนักวจิัยและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ศูนยยดึถือเปนแนวทางในการทําวิจัยตอมา โดยเฉพาะในเรื่องการประเมินผลกระทบของศูนยฯ ที่มี
ตอชุมชน 
 
  IDRC ไดออกหนังสือคูมือการประเมินผลกระทบของโครงการ ICT ชุมชน (the 
Guidebook recommended framework for evaluation, for assessing and evaluating the impact of 
community telecentres) ที่พยายามหาคําตอบใหกับคําถามสําคัญที่เกี่ยวของกับศนูย ICT ชุมชน 
ดังเชน 
 
 1) ศูนยสารสนเทศชุมชนไดตอบสนองขอมูลขาวสาร และการสื่อสารที่ชุมชนตองการได
อยางแทจริงหรือไม? 
 2) ศูนยสารสนเทศชุมชนไดกอใหเกดิผลกระทบใดๆ ตอการสรางความเทาเทียมกนัทาง
สังคม (social equity) และการพัฒนาเศรษฐกิจไดหรือไม และเพยีงใด 
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   Michel Menou (1993) ไดออกแบบเทคนิคการประเมินผลกระทบที่เรียกวา 
“Menou’s framework” ที่อาจสรุปโดยสังเขปไดเชน 
 
 1) สมาชิกทั้งชุมชนมีการรับรู และเขาใจประเด็นการพัฒนาที่สําคัญๆ ของชุมชนตนเอง 
และสามารถอธิบายไดในบริบทของตนเอง 
 2) ใชกระบวนการมีสวนรวมจากฐานราก (bottom-up participatory approach) ในการ
ออกแบบและกําหนดบทบาทของคณะกรรมการ และตัวแทนตางๆ ของชุมชนรวมกนั 
 3) ความชัดเจนในรูปแบบและชองทางการสื่อสาร 
 4) การมุงเนนทีก่ระบวนการ และผลของการพัฒนารวมกัน ไมใชการเนนที่การใช
เทคโนโลยี 
 
   แตละประเทศ แตละชุมชนตางใชวิธีการในการประเมินผลกระทบที่แตกตางกนั
ออกไป เชนในธุรกิจชุมชนขนาดเล็กของจีน ทีใ่ชวิธีการแบบ Linear structural relations model 
(LISREL) ที่ตองการศึกษาเฉพาะผลกระทบของขอมูลขาวสารที่สงผลกระทบตอองคประกอบตาง
ของการทําธุรกิจขนาดเล็ก หรือ IDRC ที่ใชรูปแบบของ Lanfranco framework ที่มองการศึกษา
ผลกระทบในเชิงที่เปนองครวมมากยิ่งขึ้น แตกย็ังเปนการประเมินในประเดน็ที่เนนปจจยัตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการประกอบการมากกวา การเนนที่คน (people centered)  
 
   ในประเทศไทย  โดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการทดลองจัดตัง้ศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนนํารอง คือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  
ก็ไดยึดแนวทางการวิจยัตามที่ไดมีการทํามาแลวในตางประเทศ จึงมีงานวิจยัเกีย่วกับศูนย   โดยการ
สนับสนุนของเนคเทค 2 เร่ือง  คือ 
 
 1. ผลการวิจัยตามประเมินผลโครงการนํารอง (Community Telecenter โดย ปาริชาติ ศิวะ
รักษและคณะ (2545)  ดังรายละเอียดทีก่ลาวไปแลวขางตน 
 2. ผลกระทบโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชนบท โดย กมลรัฐ อินทรทัศน และ
คณะ (2546)  ซ่ึงไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 
   ผลกระทบที่เกดิขึ้นเดนชดัจากการที่มีศูนยสารสนเทศชุมชน ไปตั้งอยูในชุมชนคือ
ผลกระทบในเชิงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Development) เพราะผลจากการศึกษาทุก
ชุมชน ตางเหน็ตรงกันในเรือ่งของการเปดโลกทัศนสูการพัฒนาภายนอก การตระหนักและยอมรับ
ในความเกิดขึน้ และการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ชุมชนชนบทเริ่มมี
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แนวคดิคราวๆ โดยภาพรวมสวนใหญวา ICT เปนเรื่องที่ดี มีประโยชน แตจากผลการดําเนินงาน
ของศูนยฯ ทีผ่านมา พบวากระบวนการในการดําเนนิงานยังเปนกระบวนการที่คอนขางเรงรีบ ทํา
ใหขั้นตอนพื้นฐานที่ขามไปทุกชุมชนที่ศึกษาจะพบวา มีขอดอยในเรื่องของการจัดกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อการเตรียมการรวมกัน โดยเฉพาะการสื่อสารแบบมีสวนรวม ทําใหภาพลักษณที่สะทอน
ออกมาสะทอนกระบวนการพัฒนาแบบหยิบยื่น (One way) ชุมชนที่เปนเปาหมายของการพัฒนา
สวนใหญ จึงมองไมคอยเหน็ประโยชนจากการใชศูนยฯ ดังกลาว 
 
   บทความและงานวิจยัเกีย่วกบัศูนยที่ผานมา มักจะเปนการรวบรวมประสบการณ 
กรณีศึกษาเกีย่วกับศูนยในพืน้ที่กําลังพัฒนาตางๆ และการวิเคราะหประเด็นทางดานการดําเนินงาน
ศูนย (Roman&Colle ,2001; Gomez and Hemt, 1999 ; Latchem and Walker, 2001) รวมทั้งเปนการ
วิจัยตามแนวทางที่กลาวมาแลวขางตน ซ่ึงงานเขียนเหลานี้ จะเปนประโยชนสําหรับนักปฏิบัติการ, 
ผูจัดทํานโยบาย และนักวิชาการ 
 
   แตไมไดเปนการนําเสนองานวิจยัโดยมีทฤษฎีเปนตัวนํา ไมมีการตัง้คําถามวิจัย
โดยใชทฤษฎีเปนตัวช้ีนํา ทีจ่ะชวยใหเขาใจกระบวนการเผยแพรและยอมรับศูนยฯ ของคนในชุมชน 
(Romon, 2003) 
 
  ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก 
 1. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเกิดจากความรีบรอน รีบเรง และคาดหวังที่จะนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ไปใชในการแกปญหาความยากจน 
 2. งานวิจยัดานศนูยบริการสารสนเทศชุมชนยังอยูในระยะเริ่มแรก 
 Raul Roman เสนอวา ในการศึกษาวิจยัเกีย่วกับศูนยควรนําศูนยมาวางไวในกรอบทาง
ทฤษฎี โดยทฤษฎีที่เหมาะสมที่สุด คือ ทฤษฎีการแพรกระจายนวตักรรมที่จะมาเปนกรอบกวางๆ 
สําหรับนักวจิยั และรวมแนวทางทฤษฎีอ่ืนๆ มาชวยกันอธิบายปรากฏการณ ในงานวิจัยศนูย 
 
 โดยมี 3 องคประกอบหลักของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม ซ่ึงเกี่ยวของที่สุดสําหรับ
การศึกษาวิจยัศูนยฯ คือ 
 
 1. การรับรูคุณลักษณะของนวตักรรม 
 2. ลักษณะการสือ่สาร ในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม 
 3. ผลของการยอมรับนวัตกรรม 
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 1.การรับรูคุณลักษณะของนวัตกรรม 
 
 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่สําคัญที่ควรนํามาศึกษาคือ 
 1.1 ประโยชนเชิงเปรียบเทยีบ 
 1.2 ความเขากนัได 
 1.3 ความซับซอน 
   
   โดยคุณลักษณะเรื่องความสามารถในการทดลองใชและความสามารถในการ
สังเกต  ไมนํามาศึกษาเพราะไมมีการเชื่อมโยงกับการยอมรับนวัตกรรมอยางสําคัญ ( Tornatsky and 
Klein, 1982) 
 
    การศึกษาการรับรูของชุมชนนับวามีความสําคัญตอการออกแบบศูนยฯ แมวาที่
ผานมาจะมีงานวิจยัเพื่อหาความตองการของชุมชนเพื่อการมีสวนรวมของชุมชน (Roman and 
Blattman,2001;Roman and Colle,2001) แตคุณลักษณะของนวัตกรรม 3 ขอนี้กย็ังไมเคยถูกสํารวจ
หรือศึกษาในบริบทของศูนยฯ 
 
   ในการวิจัยเกีย่วกับศูนย ในประเด็นของการรับรูคุณลักษณะของนวัตกรรม
สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ 
 

1. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในฐานะนวัตกรรมที่กายภาพ เปนสถานที่ องคกร สถาบัน
ในชุมชน และเปนที่ๆประชาชนบริหารจดัการ ตวัศูนยที่ประกอบดวยเทคโนโลยี โดยอาจเรยีกสิ่ง
เหลานี้รวมๆวา ฮารดแวร (Hardware) 

2. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในฐานะชุดของการใหบริการการสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงทุกๆบริการที่ศูนยมีให เรียกวา Software 

 
  แบบจําลองของการยอมรับเทคโนโลยี TAM จะเปนประโยชนในเชิงการศึกษา
การรับรูเทคโนโลยีในเชิงปฎิบัติสําหรับนักวิจยัศูนย อยางไรกต็ามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน
ตั้งอยูในเขตชนบท ในสังคมที่ใชการสื่อสารระหวางบคุคล การสื่อสารแบบดั้งเดมิยังมีความสําคัญ
มาก Roman เสนอแนะวาควรมีการประยุกตใช แบบจําลอง TAM กับเครื่องมือวัดอื่นๆ  ใน
การศึกษาการรับรูมิติตางๆของศูนย 
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 2.ลักษณะการสื่อสาร ในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม 
 
   การดําเนินงานศูนยที่ผานมาใชการสื่อสารกลุมยอยซ่ึงมปีระสิทธิภาพมาก โดยการ
ใชคนในพื้นทีซ่ึ่งมีลักษณะเปนคนกลุมเดยีวกับคนในชมุชนทําการสื่อสาร เรียกคนๆนั้นวา 
Champion นักวิจยัควรมุงทีก่ารสื่อสารของการจัดการนวัตกรรมเชน คนในชุมชนเปนผูสรางขอมูล
ออกไปและเปนผูแสวงหาขอมูลเฉพาะตนอยางไร 
 
 3.ผลของการยอมรับนวัตกรรม 
 
   การวิจยัผลกระทบของการแพรกระจายและการยอมรับศนูยฯยังเปนสิ่งจําเปนใน
การศึกษา โดยควรดูความเชือ่มโยงระหวางตัวแปรเชิงโครงสราง เชน การศึกษา และโครงสรางของ
ชุมชนกับตัวแปรทางจิตวิทยาสังคม ของปจเจกบุคคล เชน แรงจูงใจ 
 
   นอกเหนือไปจากแนวทางการทําวิจัย 3 ประการขางตนแลวปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอมในการแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรมก็เปนองคประกอบที่สําคัญที่  Rogers 
เสนอไว  
   
   รวมทั้งการนําแนวคดิเรื่องการนํานวัตกรรมมาปรับใชใหม (re-invention) ซ่ึงมา
จากแนวคิดทีว่าไมมีสูตรสําเร็จเดียวสําหรบันวัตกรรม เพราะวาศนูยเองควรจะมีความยืดหยุนและ
เปนเครื่องมือที่งายตอการใช ( Colle and Roman,1999)     
 
   จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัที่เกีย่วของกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
(Telecenter) ไดสะทอนใหเห็นวา องคความรู เกี่ยวกับศูนยฯ ที่ผานมายังไมมีการวิจัยทีเ่ปนระบบ
โดยมีทฤษฎีรองรับ หรือใชทฤษฎีรวมกันอธิบายปรากฎการณซ่ึงในการวิจัย “การรับรู การยอมรับ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) นํารองในชมุชนชนบทไทย” นี้จะทําการวิจัยอยางเปน
ระบบ มีทฤษฎีเปนแนวทางในการวิจัย เพือ่ใหไดองคความรูที่สามารถอธิบายปรากฎการณได อยาง
มีหลักการ 
 
4. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม  ( Diffusion of Innovation Theory) 
 
  ทฤษฎีที่สําคัญทฤษฎีหนึ่งในแวดวงสาขาวชิาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา คือทฤษฎี
การยอมรับนวตักรรม โดย E.M.Rogers(1983) ซ่ึงเชื่อวาการเผยแพรความรู นวัตกรรมหรือ
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เทคโนโลยีใหมๆไปสูชุมชนและประชาชนจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับปจเจกและ
ระดับสังคม อันนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศ โดยมีแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกบัเรื่องนวัตกรรม 
และการเผยแพรนวัตกรรม  การยอมรับนวัตกรรมของคน 
 
  โรเจอร ไดใหคํานิยามของการเผยแพรนวัตกรรมวา การเผยแพรนวัตกรรมเปน
การสื่อสารประเภทหนึ่งที่ความคิดใหม หรือวิธีปฎิบัติใหมถูกเผยแพรไปยังสมาชิกในระบบสังคม 
การเผยแพรนวัตกรรมทุกชนิดจะตองมีองคประกอบ 4 ประการคือ 1.ตองมีนวัตกรรม 2.ซ่ึงถูก
ถายทอดผานชองสาร 3.ในระยะเวลาหนึ่ง และ 4.ไปยังสมาชิกในระบบสังคม 
 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 
  E.M.Rogers (1983: 20-22) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ม ี
5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

1.ขั้นรับรู (Awareness) ในขั้นนี้บุคคลรับรูวานวัตกรรมนั้นมีอยู และพยายามหาความรู 
ความเขาใจวานวัตกรรมนัน้ใชงาน หรือทํางานอยางไร โดยแบงความอยากรูเกีย่วกับนวัตกรรม
ออกเปน 3 ดานคือ 

1.1 การตระหนักถึงนวัตกรรม เปนความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัว รูจักเกีย่วกับนวัตกรรม
เปนความรูที่รูวานวัตกรรมนัน้เกิดขึ้นแลว และนวัตกรรมนั้นทําอะไรไดบาง 

1.2 ความรูในวิธีการใชนวัตกรรม ความรูประเภทนี้ไดจากการติดตอส่ือมวลชน การ
ติดตอหนวยงานที่เผยเเพรนวตักรรมนั้น ความรูประเภทนี้จะชวยใหใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง 
การขาดความรูดานนี้จะทําใหเกิดการปฎิ เสธนวัตกรรม 

1.3 ความรูเกีย่วกับหลักการ ความรูประเภทนี้เปนความรูถึงหลักการที่ลึกซึ้ง ที่เปน
เบื้องหลังของนวัตกรรม หลักการที่จะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล 
 

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion)  เปนขั้นที่บคุคลจะรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนัน้ บุคคล
จะเริ่มแสวงหาขอมูลอยางกระตือรือรน เร่ิมสนใจแสวงหารายละเอียดเกีย่วกับนวัตกรรมเพิ่มเติม 
พฤติกรรมนี้เปนไปในลักษณะที่ตั้งใจ และใชกระบวนการคิดมากกวาขัน้แรก ซ่ึงจะทาํใหไดความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรมมากขึ้น บุคคลจะรับรูวานวัตกรรมทุกอยางมีลักษณะของความเสีย่งอยูดวย เขาจึง
ตองการแรงเสริมเพื่อใหเกิดความมั่นใจ บคุคลจะแสวงหาแรงเสริมไดจากการสื่อสารระหวางบุคคล 
 



 36

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision )เปนขั้นที่จะไตรตรองวา จะยอมรับนวัตกรรมนั้นดหีรือไม 
ดวยการชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสยีวา เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตน
หรือไม และประโยชนที่ไดรับนั้นมากพอทีจ่ะยอมรับไปปฎิบัติอยางเตม็ที่หรือไม 
 

 4. ขั้นการนําไปปฎิบัติ ( Implementation ) เปนขั้นที่บุคคลทดลองใชนวัตกรรมนั้นกับ
สถานการณของตน ซ่ึงเปนการทดลองกบัสวนนอยกอนวาไดผลดีหรือไม และประโยชนทีไ่ดรับ
นั้นมากพอทีจ่ะยอมรับไปปฎิบัติอยางเต็มที่หรือไม 

 5. ขั้นการยืนยัน ( Confirmation ) เปนขั้นที่บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม หรือแรง
เสริมเพื่อสนับสนุนหรือยืนยนัการตัดสินใจเกี่ยวกบันวตักรรมที่กระทําไปแลว แตบคุคลอาจเปลี่ยน
ใจในทางตรงขามได ถาเขาไดรับขอมูลใหมที่ขัดแยงกบัขอมูลที่ไดรับมา ขั้นยืนยนันี้จะเกดิขึ้นหลัง
การตัดสินใจในระยะเวลาหนึ่ง ในขั้นนี้บคุคลใกลชิดจะมีบทบาทมาก 
 
ประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวัตกรรม 
  
    นวัตกรรมหรือส่ิงใหมๆ ส่ิงเดียวกันอาจมีผลใหบุคคลบางคนรับไดอยางรวดเร็ว 
ในขณะที่บางคนอาจตองใชระยะเวลานานกวาจะยอมรับ Rogers(1983 ) แบงประเภทของผูยอมรับ
นวัตกรรมตามระดับความเรว็ในการยอมรบัได 5 ประเภทคือ 
 

1. กลุมผูริเร่ิม (Innovator) ไดแกผูที่ยอมรับนวัตกรรมกอนคนอื่น เปนผูมฐีานะทางเศรษฐกิจดี 
การศึกษาสูง มีความกลาที่จะเสี่ยงลงทุนหรือเสี่ยงทดลอง ชอบลองของแปลกใหม 

2. กลุมรับเร็วสวนแรก (Early Adopter )ไดแก ผูนําความคดิเห็นในทองถ่ิน เปนผูมีทัศนคติที่
ดีตอการเปลี่ยนแปลง มีเหตผุล มักเปนผูที่ไดรับการยกยอง นับถือในสังคม 

3. กลุมรับเร็วสวนมาก (Early Majority) คือผูที่ยอมรับนวัตกรรมหลังจากที่พิจารณาอยาง
รอบคอบแลว คนกลุมนี้มักจะยอมรับบรรทัดฐานของสังคมวามีความสาํคัญมาก ดังนัน้ถามี
ผูที่ยอมรับกันมากๆเขาก็จะปฎิบัติตามดวย 

4. กลุมรับชาสวนมาก(Late Majority) คือ ผูที่ยอมรับนวัตกรรมเพราะความจําเปนทาง
เศรษฐกิจหรือแรงกดดนัทางสังคม คนกลุมนี้มักเปนผูที่มคีวามระแวง สงสัย ลังเลใจ 

5. กลุมลาหลัง(Laggard) คือพวกทีย่อมรับนวัตกรรมชาที่สุดในสังคม มักจะเปนผูที่มีความยึด
มั่นอยูกับประเพณีอยางเหนยีวแนน ไมสนใจโลกภายนอก ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง
อะไรงายๆ 

 
 ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
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 มีอยูดวยกนั 3 ประเภท 

1. การตัดสินใจระดับบุคคล (Optional Decision) คือ การที่บุคคลตัดสินใจดวยตัวเองไดโดย
อิสระวาจะยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น 

2. การตัดสินใจโดยกลุมหรอืสวนรวม (Collective Decision) คือ การที่บุคคลจะยอมรับ
นวัตกรรมนัน้ไดหรือไม ตองขึ้นกับการตดัสินใจของกลุมกอนวาจะยอมรับนวัตกรรมนั้น
หรือไม  

3. การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority Decision ) เปนการตัดสินใจที่ไมเกี่ยวกบัทัศนคติ  
สวนตัวของผูตัดสินใจที่มีตอนวัตกรรมนัน้ แตเปนการตัดสินใจโดยหนาที ่

 
 คุณลักษณะของนวัตกรรม  
  
    ปจจัยหนึ่งที่มผีลตอการยอมรับ หรือไมยอมรับนวกรรม คือ คุณลักษณะของ
นวัตกรรม ( Roger, 1983: 15-16 )  5 ประการ คือ 
 

1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  หมายถึง การที่นวตักรรมหนึ่งถูกรับรูวา
มีคุณคาสูงกวาหรือดีกวา ส่ิงที่มีอยูหรือเปนอยูเดิม หรือความคิดเดิมในสังคม  ประโยชน
เชิงเปรียบเทยีบ อาจปรากฏในรูปของกําไรทางเศรษฐกิจหรือการเสริมสรางสถานะภาพ
ทางสังคมก็ได นวัตกรรมใดที่ไดรับการรบัรูวา มีประโยชนเชิงเปรียบเทียบมากกวา จะ
ไดรับการยอมรับอยางรวดเรว็ 

2. ความเขากันได(Compatibility) คือ การที่นวัตกรรมไดรับการยอมรบัวามีความสอดคลอง
กับคานิยม ประสบการณในอดีต และความตองการของสมาชิกในสังคม นวัตกรรมใดที่ได
รับรูวามีความเขากันไดกับระบบวัฒนธรรมของสมาชิกในชุมชน จะไดรับการยอมรับอยาง
รวดเร็ว  

3. ความซับซอน(Complexity) หมายถึง การที่นวัตกรรมไดรับการยอมรบัวามีระดับความยาก
ในการทําความเขาใจและนําไปใชในสังคม นวัตกรรมใดที่สังคมรับรูวามีความซบัซอน
หรือยุงยาก อัตราการยอมรับนวัตกรรมจะนอยกวา นวัตกรรมที่มีความเรียบงายในการใช
งานและควบคุม 

4. ความสามารถในการทดลองใช(Trialability) หมายถึง การที่เราสามารถนํานวัตกรรมไป 
ทดลองใชในจาํนวนจํากัดได นวัตกรรมที่สามารถแบงเปนสวนยอยๆ เพื่อนําไปทดลอง
ใชได จะไดรับการยอมรับเร็วกวา นวัตกรรมที่ไมสามารถแบงเปนสวนยอยๆได 
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5. ความสามารถในการสังเกตผล(Obserability) คือการที่ผลของนวัตกรรมสามรถมองเห็นได 
นวัตกรรมใดที่สามารถแสดงผลอยางชัดเจนในสังคมจะไดรับการยอมรับเร็วกวานวตักรรม
ที่สังเกตผลไดยาก 

 
   Tornazky and Klien (1982) ไดทําการวิจยัวเิคราะหอภิมานการศึกษาการ
แพรกระจายนวัตกรรม  รายงานผลการศกึษาวา ประโยชนเชิงเปรยีบเทียบ ความเขากันได ความ
ซับซอน เปน 3 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความแนนอนที่สุดในการเชื่อมโยงกบัการยอมรับ
นวัตกรรมโดยสากล (general) 
 
    Rogers(1983: 226-227) ยังไดกลาวถึงกลุมของเทคโนโลยี Technology Cluster  
การที่บุคคลมักจะมองไมเหน็วานวัตกรรมหนึ่งๆเปนเอกเทศหรือหนึ่งเดียว แตบุคคลนั้นอาจเหน็วา
นวัตกรรมนัน้ประกอบดวยแนวคดิใหมๆหลายๆแนวคดิ ซ่ึงการยอมรับแนวคิดหนึง่อาจนําไปสูการ
ยอมรับความคดิใหมที่เหลือภายหลัง  
 
    กลุมของเทคโนโลยี  ประกอบดวยองคประกอบทางเทคโนโลยีหนึง่ชนิดหรือ
มากกวา  ซ่ึงรับรูไดวามีความสัมพันธกัน (Rogers, 1983: 14) อินเตอรเน็ทจัดไดวาเปนกลุมของ
เทคโนโลยีในความหมายของ Rogers เนื่องจากประกอบดวยนวัตกรรมเครือ่งคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีเครือขาย เทคโนโลยีอินเตอรเนท็ ภาษาตางประเทศ ฯลฯ การรับนวัตกรรมทั้งกลุม ซ่ึงมี
ความสัมพันธกันอยู โดยไมแยกรับทีละนวตักรรม นําไปสูประโยชนที่สูงขึ้นเนื่องจากการใช
นวัตกรรมแตละชนิด ในกลุมนวัตกรรม จะสงผลที่ดีตอนวัตกรรมอื่นๆ และผูรับนวัตกรรมจะไดผล
ที่สมบูรณ 
 
   Rogers ไดเขยีนหนังสือ Diffusion of Innovations ครั้งแรกในป ค.ศ. 1962  
จนถึงปจจุบันไดตีพิมพแลวถึงฉบับที่ 4 (edition 4) (1995) มีงานตีพิมพในเรื่องนีก้วา 4,000 ชิ้น 
(Roman, 2003)ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีที่มีประโยชนและทรงพลัง  (Hornik, 2004; Roman , 
2003)  เปนทีแ่พรหลายและถูกนําไปประยกุตในการศึกษาในหลายๆสาขาวิชา ตั้งแตเรื่องเมล็ดพันธุ 
ถึงรถขับเคลื่อนบนหิมะ ถึงยาปฏิชีวนะ ถึง โรคเอดส ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนแบบจําลองที่มีความ
เปนสากลที่สามารถนํามาประยุกตถึงการแพรกระจายของอินเตอรเน็ทในปจจุบนัและความคิดใหม
อ่ืนๆ ( Haider and Kreps, 2004) 
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   แมทฤษฎีนี้จะเกิดในยุคของ Dominant / Modernistic Paradigm ที่เนนการ
พัฒนาโลกในประเทศที่ 3 ใหเจริญแบบตะวันตก (J.Servaes,1983,1996) ซ่ึงทฤษฎีของRogers ถูก
วิพากษวาแมในแบบจําลองของRogers จะผนวกเอาสวนประกอบของทองถ่ิน เชนกลุมผูนําชุมชน
มาไวในแบบจาํลองการสื่อสาร แตลักษณะแนวคิดของRogers ที่มีตอการสื่อสารนั้นยังไม
เปล่ียนแปลง คือยังเนนการวางแผนพฒันาจากเจาหนาทีรั่ฐที่อยูเบื้องบน (Top-Down)  ที่นั่งวางแผน
จากสวนกลางแลวถายทอดแนวคิดดงักลาวลงไปยังประชาชนผูรับสาร 
 
   แมแต Rogers ก็ไดวพิากษทฤษฎีของตน (Rogers, 1976 อางถึงใน Roman R., 
2004) และไดทําการพัฒนาปรับปรุงทฤษฎีของตน ดงัที่ Mansell (1996: 20) ไดชี้ใหเหน็วา
แบบจําลองของนวัตกรรมที่เปนลักษณะเสนตรงนั้นสาบสูญไปแลว แตเกดิเปนแบบจําลอง ที่
ซับซอน  แบบจําลองที่ตระหนักถึงระบบชวีิตที่เคลื่อนไหวไมหยุดนิ่ง 
 
   Rogers ( 1995) ไดวิพากษทฤษฎีของตนเองไว 4 ประเดน็  
 
 1. อคติของผูสนับสนุนนวัตกรรม  
 
   ในงานวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรม จะมุงศึกษาการแพรกระจาย การยอมรับ 
นวัตกรรมของสมาชิกในชุมชน ความพยายามคนหาวิธีที่จะทําใหมีการยอมรับเร็วขึน้กวาเดิม และ
นวัตกรรมนัน้ตองไดรับการยอมรับโดยไมมีการปฎิเสธหรือนําวัตกรรมนั้นมาปรับใหม (Re-
invention)  ซ่ึงทําใหนักวิจยัละเลยทีจ่ะศกึษาความไมรูหรือการเมินเฉยตอนวัตกรรม ไมใหความ
สนใจในการปฎิเสธนวกรรมหรือการไมใชนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ตลอดจน มองขามในเรื่องของ
การนํานวัตกรรมนั้นมาปรับใชใหม และทาํใหไมมกีารศึกษาการออกแบบโปรแกรมการตอตานการ
แพรกระจายนวัตกรรมที่ไมดี 
 
 2. การโทษอคติของปจเจกบคุคล 
 
   ในงานวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรม การกลาวโทษปจเจกบุคคลมีแนวโนมที่
จะถูกปลอยใหเปนปญหา ความรับผิดชอบของคนๆนั้น มากกวาจะเปนเรื่องของระบบที่เขาเปน
สวนหนึ่งของสังคม แนวโนมของงานวิจยัการเผยแพรนวัตกรรมมักจะเขาขางผูนําการเปลี่ยนแปลง
ที่ทําการสงเสริมนวัตกรรมมากกวาชาวบานระดับปจเจกบุคคล ซ่ึงเปนผูที่จะยอมรับนวัตกรรม 
 “เหมือนกับวาถารองเทานั้นไมพอดี แสดงวาเทาของคุณผิดปกติ ไมใชรองเทา”  
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          3. ปญหาความจํา การรําลึก 
 
   ทฤษฎีนี้ตางจากทฤษฎีทางสังคมศาสตรอ่ืนๆ เพราะมีเร่ืองของเวลาเขามา
เกี่ยวของ  การแพรกระจายนวัตกรรมเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดเวลา งานวิจยัจําเปนตองพึ่งพา
ขอมูลจากการรําลึกของผูเขารวมถึงวันที่เขายอมรับนวัตกรรมหรือความคิดใหม หรือการใหเขา
รําลึกเกี่ยวกับประสบการณที่มีกับนวัตกรรมนั้นซึ่งเปนเรื่องยาก ตามปกติคนเรากจ็ะลืมเรื่องตางๆ
ใน 1-2 วัน 
 
 4. ประเด็นเรื่องของความเทาเทียม 
 
    ประเด็นเรื่องเศรษฐกิจและสังคมไดประโยชนจากนวัตกรรมอยางไร เมื่อมีการ
เผยแพรนวัตกรรมเขาสูระบบสังคมเปนประเด็นสําคัญหนึ่งทีR่ogers บอกวายังไมมผูีใหความสําคญั
มากนัก มีส่ิงยืนยนัวาการแพรนวัตกรรมกลับทําใหชองวางทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางคนรวย
และคนจนยิ่งมีชองวางมากขึ้น ซ่ึงผิดไปจากวัตถุประสงคดั้งเดิมของทฤษฎีนี้ที่บอกวานวัตกรรมจะ
ทําใหสังคมเกดิการเปลี่ยนแปลงในทางที่ด ีการพัฒนา 
 
   เหลานั้นเปนขอวิพากษเพื่อพฒันาทฤษฎีใหดียิ่งขึ้น อยางไรก็ตามเราอาจจะสรุป
ถึงความแข็งแรงของทฤษฎีนี้จากบทความเรื่อง Forty Years of Diffusion of Innovations:Utility and 
Value in Public Health โดย Haider and Kreps( 2004) 
 
   “แบบจําลองการเผยแพรนวตักรรม มีสวนสําคัญในการชวยใหเขาใจ และการ
สงเสริมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรรม งานวิจยัเกีย่วกับการเผยแพรนวัตกรรมทําใหมี
ความเปนไปไดที่จะพฒันา และใชนวัตกรรมใหเหมาะสมกับความตองการที่มีวัฒนธรรมเฉพาะใน
แตละสังคม” 
 
5.  ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลย ี
 
    บรรดานักวจิัย นักวิชาการในสาขาวิชาระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี พยายาม
พัฒนาหาแนวคิด แบบจําลองที่สามารถอธิบาย ทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช 
เพราะถาหากสามารถเขาใจหรือทํานายการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล จะเปนประโยชนตอการ
ประดิษฐ พฒันาและนําเสนอเทคโนโลยใีหมๆ สูผูใช นักวจิัยในสาขานี้ไดใชกลุมทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม ไดแก  ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) และการรับรู 
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ความสามารถ ของตน  (Self – Efficacy ), ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action – TRA)และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior – TPB) มาประยุกตใช
ในการศึกษาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตลอดจนไดมีการพัฒนาเกดิแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model – TAM) ในระยะเวลาไมนานมานี้  
 
   ในสวนนี้จะทาํการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของในกลุมของทฤษฎีและแนวคิด
เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
 5.1 ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) และการรับรู ความสามารถของ
ตน  (Self – Efficacy ) 
  
ทฤษฎีปญญาทางสังคม  
 
    ทฤษฎีนี้พัฒนามาโดยนักจิตวิทยาชื่อ อัลเบิรต แบนดูรา (Albert Bandura, 1986) 
แบนดูรา พฒันาทฤษฎีปญญาทางสังคมมาจากอีกทฤษฎีหนึ่ง คือ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 
(Social Learning Theory, Bandura, 1977) 
 
   ทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรามีทรรศนะวา พฤตกิรรม (behavior หรือ B1 
ของมนุษยมีปฏิสัมพันธกับปจจัยหลักอีก 2 ปจจัย คือ ปจจัยทางปญญาและปจจยัสวนบุคคลอืน่ๆ 
(personal factors หรือ P1 และอิทธิพลของสภาพแวดลอม environmental influences หรือ E) ดัง
แสดงในภาพ จากภาพจะเห็นวา B P และ E ลวนแตมีลูกศรชี้เขาหากันและกนั ซ่ึงหมายถึงวามี
อิทธิพลเชิงเหตุ-ผลซ่ึงกันและกัน (reciprocal causation) ตัวอยางเชน นักเรยีนที่เขาไปเรียนใน
หองเรียนซ่ึงเพื่อนนักเรียนสวนมากเปนคนขยัน สภาพแวดลอม (E) เชนนี้ มีผลใหนักเรียนเชื่อ (P) 
วาความขยันเปนบรรทัดฐานของกลุมนี้ ซ่ึงมีผลใหนักเรียนมีพฤติกรรรม (B) ซ่ึงแสดงถึงความขยัน
ไปดวย แลวพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงความขยันของนักเรียนก็ทําหนาที่เปนสภาพแวดลอม ใหกับ
นักเรียนคนอืน่ๆ ดวย จากขางตนนี่เปนแบบดูวาเรยีกแนวความคดิทั้งหมดรวมกันวาเปนปจจยัสาม
ปจจัยซ่ึงกําหนดซึ่งกันและกัน (traidic repiprocal determinism) 
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                    B 
 
 
 
 
 
 
   P 
 
   ภาพที่ 2.1  แสดงความสัมพันธของปจจัยสามปจจัย ซ่ึงกําหนดซึง่กันและกัน 
ระหวางพฤติกรรม (B) ปญญาและปจจยัสวนบุคคลอื่นๆ (P) และสภาพแวดลอม (E) 
ที่มา Bandura ( 1986 :24 )  
 
   หลักการพื้นฐานประการหนึ่งของทฤษฎีปญญาทางสังคม คือ การเรียนรูจากตวั
แบบ (model) เมื่อบุคคลสังเกตตัวแบบวาทําพฤติกรรมอะไร แลวมีผลอะไรเกิดขึ้นตามหลัง ผลที่
เกิดตามหลังการกระทําของตัวแบบนี้ก็จะมีอิทธิพลใหผูสังเกตอยากหรือไมอยากทําตามตัวแบบ 
หากผลที่เกิดขึน้เปนผลทางบวกในทัศนะของผูสังเกต และผูสังเกตเชื่อวาหากตนทําตามตัวแบบได
ตนก็จะไดรับผลทางบวกดวย ผูสังเกตก็มแีนวโนมจะทาํพฤติกรรมนั้นๆ ตามตัวแบบได หากแตผล
ที่เกิดขึ้นเปนผลทางลบในทัศนะของผูสังเกต และผูสังเกตเชื่อวาหากตนทําตามตัวแบบตนกจ็ะ
ไดรับผลทางลบดวย ผูสังเกตก็มีแนวโนมจะไมทําพฤตกิรรมนั้นตามตัวแบบ (ธีระพร  อุวรรณโณ, 
2535: 46) 
  
  แนวคิดเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 
   การรับรูความสามารถของตนเอง  เปนแนวคิดที่สําคัญที่เสนอไวในทฤษฎีปญญา
ทางสังคม (Bandura, 1986) โดยมีแนวคิดที่สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงทางจติวิทยาและการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เกิดขึ้นโดยผานกระบวนการทางปญญาของแตละบุคคล ซ่ึงนําไปสูการผัน
แปรของความรูสึกเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในแตละบุคคล การรับรูความสามารถของ
ตนเอง เปนกลไกทางปญญาและตัวแปรทางจิตที่สําคัญ เนื่องจากการรบัรูความสามารถของตนเองมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเลือก และการเริ่มตนที่จะกระทําพฤติกรรมตางๆ 
ตลอดจนการตดัสินใจของบคุคลในการใชความพยายามเมื่อเผชิญกับความยากลําบาก การตัดสินใจ
วาตนเองมีความสามารถแคไหนจะเปนตวับงชี้วา บุคคลจะมีความพยายามในการทํางานมาก

E 
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เพียงไร บุคคลที่เชื่อวาตนเองไมมีความสามารถที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ มักจะเกดิความกลัวและไม
กลาที่จะทํางานนั้น แตบุคคลที่เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง จะไมเกดิความหวาดวิตกในการ
ทํางาน และไมทอถอยเมื่อตองเจอกับอุปสรรค  
 
   การรับรูความสามารถของตนเอง  หมายถึง  การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนเอง วาจะกระทําพฤติกรรมหนึ่งในสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม ซ่ึง
พฤติกรรมนี้จะเกีย่วกับความมั่นใจในการปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จ การรับรูความสามารถของตนเอง
ไมเกี่ยวกับทกัษะวาจะมีมากหรือนอย แตเปนการที่บุคคลตัดสินตนเองวาทักษะที่ตนมีอยูนี้ สามารถ
กระทําพฤติกรรมอะไรไดบาง นั่นคือมีความแตกตางกนัระหวางการมทีักษะกับการมีความสามารถ
ที่จะใชทกัษะไดดี ดังนั้นบคุคลที่มีทักษะชนิดเดยีวกันเทานั้น การปฏิบัติงานอาจแตกตางกันไปได 
การพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง นอกจากจะพิจารณาในดานทักษะแลว ยังตองสราง
ความเชื่อมั่นใหกับบุคคลดวยวาตนเองจะสามารถใชทักษะนัน้ไดดีและมีประสิทธิภาพ (Bandura, 
1986) 
 
   Kinzie et al (1994) ใหนิยามวา การรับรูความสามารถของตนเอง  หมายถึง  ความ
เชื่อมั่นสวนบคุคลในความสามารถของตนเอง วามีผลตอการทํางานของตน 
 
   ผลการกระทําเกิดขึ้นจากการกระทํา เมื่อบคุคลมีประสบการณที่ทําใหคาดเดาไดวา 
การกระทําบางอยางของตนจะทําใหเกดิในลักษณะใด การตัดสินใจวาตนเองจะสามารถปฏิบัติงาน
ไดดีเพยีงใดนัน้จึงขึ้นอยูกับวา บุคคลคาดหวังผลการกระทําไวเชนไร ในสถานการณเฉพาะ คนที่มี
การรับรูความสามารถของตนเองสูงมักคาดหวังผลการกระทําไวอยางนาพอใจ แตคนที่ไมมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองมักคาดหวังผลการกระทําที่ไมมปีระสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหเกดิผลการ
กระทําที่เปนลบตอไป (Bandura, 1986) 
   Bandura (1977) กลาววา การคาดหวังในความสามารถ(Efficacy expectation) ของ
ตนเองแตกตางจากการคาดหวังในผลการกระทํา (Outcome expectation)  นั่นคือ  การคาดหวังใน
ผลการกระทํา หมายถึง การคาดคะเนของบุคคลวาการกระทํานั้นๆ จะทําไปสูผลการกระทําอยางใด
อยางหนึ่ง ในขณะทีก่ารคาดหวังในความสามารถ เปนความมั่นใจของบุคคลวาตนเองสามารถจะ
กระทําพฤติกรรมเพื่อใหไดผลที่ตองการได ตัวอยางเชน ในการกระโดดสูง 6 ฟุต ความเชื่อมั่นของ
เราที่วาเราสามารถกระโดดไดสูง 6 ฟุตนี้ เรียกวาการคาดหวังในความสามารถ แตการชื่นชมยกยอง
ของสังคม หรือความภาคภูมใิดในตัวเองเมือ่เรากระโดดไดสูง 6 ฟุต เรียกวาการคาดหวังในผลการ
กระทํา 
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   ภาพที่ 2.2 แสดงใหเห็นถึงความแตกตาง ระหวางการคาดหวังในความสามารถ
และการคาดหวังในผลการกระทํา  ที่มา Bandura ( 1977 : 79) 
 
   จากแผนภาพจะเหน็ไดวา การที่บุคคลตัดสินใจวาจะกระทาํพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึง่นั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการคาดหวังในความสามารถของตนเอง และอีกสวนหนึง่
ขึ้นอยูกับการคาดหวังในผลการกระทํา ซ่ึงความสัมพันธระหวางการคาดหวังทั้งสองสวน แสดงได
ดังภาพนี ้
 
 
  การคาดหวังในผลการกระทาํ 
  สูง ต่ํา 

สูง 
 
มีแนวโนมที่จะ 
ทําแนนอน 

 
มีแนวโนม 
ที่จะไมทํา การคาดหวัง 

ในความสามารถ 
ต่ํา 

 
มีแนวโนม 
ที่จะไมทํา 

 
มีแนวโนมที่จะ 
ไมทําแนนอน 

 
   ภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธการคาดหวังในความสามารถของตนเอง กับ
การคาดหวังในผลการกระทาํ  ที่มา  Bandura ( 1978 )  
 
   จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา ถาบุคคลมีการคาดหวังในความสามารถของตนเอง
สูง และมกีารคาดหวังในผลการกระทาํสูงดวย บุคคลนั้นก็มีแนวโนมที่จะตดัสินใจกระทํา
พฤติกรรมแนนอน แตถาบุคคลมีการคาดหวังในความสามารถของตนเองต่ําและมกีารคาดหวังใน

บุคคล พฤติกรรม ผลการกระทํา 

การคาดหวังในความสามารถ การคาดหวังในผลการ
กระทํา 
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ผลการกระทําต่ําดวย หรือการคาดหวังสวนใดสวนหนึ่งเปนไปในทางตรงกันขาม บุคคลก็มี
แนวโนมที่จะตัดสินใจไมกระทําพฤติกรรมนั้น 
 
ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับการแสดงพฤติกรรม (Relationship 
between Self-Efficacy Judgment and Action) 
 
   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสมัพันธกับการกระทําของบุคคล นั่นคือ
ถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองในการกระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่สูง บุคคลก็มี
แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนเดียวกนั แตถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของ
ตนเองต่ําในการกระทําพฤตกิรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนมที่จะไมกระทําพฤติกรรมนั้นเลย 
 
   อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง ก็อาจจะไม
กระทําพฤติกรรมนั้นก็ได ถาหากมีปจจัยเหลานี้ (Bandura, 1986) 
 
 1. ขาดแรงจูงใจ และถูกบีบบังคับการกระทํา (Disincentives and Performance 
Constraints) 
 2. ตัดสินผลของการกระทําผิดพลาด (Consequences of Misjudgment) การที่บุคคลตัดสิน
ผลของการกระทํา ที่ตนจะไดกระทํานั้นผิดไป ทําใหบุคคลรูสึกวาเปนการไมคุมคาถาตนจะตอง
กระทําพฤติกรรมนั้น 
 3. ประสบการณที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ (Temporal Disparities) ทําใหบุคคลประเมิน
ความสามารถของตนเองไดไมทันการณ เพราะประสบการณทําใหบคุคลเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และ
อาจจะทําใหบคุคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองผิดไป และไมแสดงพฤติกรรม 
 4. ประเมินการรบัรูความสามารถของตนเองในบางพฤติกรรมผิดพลาดไป (Faulty 
Assessments of Self-Percepts or Performance) ถาบุคคลประเมินวาตนเองมีความสามารถในการ
กระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งต่ํา บุคคลก็จะไมกระทาํพฤติกรรมนั้น 
 5. ประเมินความสําคัญของทักษะยอยๆ ผิดพลาดไป (Misweighting Requisite Subskills) 
ถาบุคคลคิดวาตนเองขาดทักษะ หรือมีทักษะในดานใดดานหนึ่งไมเพียงพอ ก็จะหลีกเลี่ยงไมกระทํา
พฤติกรรมนั้น 
 6. เปาหมายในการกระทําคลุมเครือ ไมชัดเจน และไมสามารถทําไดในทางปฏบิัติ 
(Obscure Aims and Performance Ambiguity) 
 7. รูจักตนเองอยางไมถูกตอง (Faulty Self-Knowledge) อาจทําใหการกระทํามีลักษณะ
คลุมเครือ และมีขอมูลในการกระทําอยางไมถูกตอง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 
   Bandura and Cervone (1986) ไดศึกษาผลของการตั้งเปาหมายรวมกับการให
ขอมูลปอนกลับตอแรงจูงใจในการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจใน
การทํางาน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จํานวน 90 คน เปนเพศชาย 45 คน เพศหญิง 
45 คน กลุมตวัอยางถูกแบงเปน 4 กลุม คือ กลุมที่ 1 ใหขอมูลปอนกลับเพียงอยางเดยีว กลุมที่ 2 ให
ตั้งเปาหมายเพยีงอยางเดียว กลุมที่ 3 ใหขอมูลปอนกลับรวมกับการตัง้เปาหมาย กลุมที่ 4 กลุม
ควบคุม ผลการทดลองพบวา กลุมที่มีการตั้งเปาหมายรวมกับการใหขอมูลปอนกลับมีแรงจูงใจใน
การทํางาน การรับรูความสามารถของตนเอง และมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวากลุมอื่นๆ 
กลุมที่มีการตั้งเปาหมายเพียงอยางเดยีว มแีรงจูงใจในการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเอง 
และมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกวากลุมที่มีการให ขอมูลปอนกลับเพียงอยางเดียวและกลุม
ควบคุม และกลุมที่มีการใหขอมูลปอนกลับเพียงอยางเดียว มีแรงจงูใจในการทํางาน การรับรู
ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจในการทํางานมากกวากลุมควบคุม 
  
   Ewart (1986) ศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูความสามารถของตนเองกับ
การฟนฟภูาพหลังการเกิดโรคกลามเนื้อหวัใจขาดเลือด วัดการฟนฟูสภาพโดยการออกกําลังกาย
ดวยสายพานเอน (Treadmill Exercise) และวดัความทนในการออกกาํลังกาย ผลการศึกษาพบวา 
การรับรูความสามารถของตนเองมีความสมัพันธกับระยะเวลาที่ผูปวยทนในการออกกําลังกายอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
   Mcauley and Jacobson (1991) ศึกษาการรับรูความสามารถองตนเองในการออก
กําลังกายและน้ําหนกัของรางกาย วาปจจัยใดเปนปจจยัทํานายการเขารวมโปรแกรมการออกกําลัง
กายแบบแอโรบิคเปนเวลา 8 สัปดาห กลุมตัวอยางเปนผูหญิงที่มีอาชีพนั่งทํางานอยูกบัโตะ จํานวน 
58 คน ผลการศึกษา พบวา การรับรูความสามารถของตนองในการออกกําลังกายเปนตัวแปรเดียว ที่
ทํานายการเขารวมโปรแกรมการออกกําลังกายของกลุมตวัอยางไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
    มีการศึกษาการใชทฤษฎีความสามารถของตนเอง เพื่อศึกษาพฤติกรรมตางๆ อยาง
มากมาย รวมทั้งพฤติกรรมปองกันและการสงเสริมสุขภาพ ผลของการศึกษาสวนใหญจะพบวาการ
รับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ (Wilcox and Storand, 
1996) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรบัรูในความสามารถของคนกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 
 
    งานวิจยัดานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศจํานวนมากไดแสดงใหเห็นถึงความ
เชื่อมโยงที่สําคัญระหวาง การรับรูในความสามารถของตนกับปฎิกริยาของปจเจกบุคคลที่มตีอ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งในแงของการยอมรับและใชคอมพิวเตอร (Compeau and Higgins 
1995b;Hill et al,1986,1987;Taylor and Todd,1995) และรวมถึงการเรียนรูการใชเครื่องคอมพิวเตอร
และซอฟทแวร(Compeau and Higgins 1995a;Gist et al ,1989;Webster and Artocchio;1993) 
เปนไปในทํานองเดียวกับการศึกษา การรับรูความสามารถของตนเอง ในสาขาวิชาอ่ืน นั่นคือ พบวา
การรับรูความสามารถของตนเอง มีความสมัพันธกับการใชเทคโนโลยี  นักวจิัยบางคนก็จะ
ระบุเฉพาะเจาะจงวา การรับรูความสามารถของคนในการใชคอมพิวเตอร (Computer Self-
Efficacy)  
 
   Murphy et al. (1989) ใหคํานยิามการรับรูความสามารถของคนในการใช
คอมพิวเตอร วา เปนความตระหนักสวนบุคคลตอความสามารถของตนเกี่ยวกบั ทักษะความรู
เฉพาะทางดานคอมพิวเตอร 
 
   Johnson, Ferguson and Lester (2001) ศึกษาเรื่อง ประสบการณดานคอมพิวเตอร 
ความเชื่อประสิทธิภาพในตน และองคความรูของนักเรียนเกษตรกรรมชั้นปที่หนึ่งและชั้นปสุดทาย 
โดยศึกษาจากนักเรียนชั้นปที่หนึ่งจํานวน 82 คน และช้ันปสุดทายจํานวน 75 คน เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรประสบการณดานคอมพวิเตอร ความเชื่อประสิทธิภาพในตน และ
ความรูของนักเรียน โดยใชแบบสอบ CEKI (Computer Experience and Knowledge Inventory) ใน
การวัดความรูของนักเรียน พบวา ในสวนของนักเรียนชั้นปที่หนึ่งดานความเชื่อ ประสิทธิภาพใน
ตนดานคอมพวิเตอรมีความสัมพันธสูงสุดกับการมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง (r = .46) และ
ต่ําที่สุด คือการจบหลักสูตรดานคอมพิวเตอร (r = .01) สวนดานความรูโดยวัดจากคะแนนสอบ 
CEKI มีความสัมพันธสูงสุดกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร (r = .63) และต่ําสุด
คือการไดใชคอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียน (r = .07) ในสวนของนกัเรียนชัน้ปสุดทายดานความ
เชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร มีความสัมพันธสูงสุดกับความตองการใชคอมพิวเตอร (r 
= .51) และต่ําสุดคือการจบหลักสูตรดานคอมพิวเตอร (r = .05) สวนดานคะแนนสอบ CEKI พบวา
มีความสัมพันธสูงสุดกับคะแนนในการเรยีน (r = .42) และต่ําสุดคืออายุ (r = .01) 
 
   Dinev and Koufteros (2002) ศึกษาเรื่องความเชื่อประสิทธิภาพในตนและการใช
อินเตอรเน็ต วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชื่อประสิทธิภาพในตนกับการใช
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อินเตอรเน็ต ความสัมพันธระหวางเพศและความเชื่อประสิทธิภาพในตนองผูใชอินเตอรเน็ต และ
คามสัมพันธระหวางภูมหิลังดานชาติพันธุวรรณา    กับความเชือ่ประสิทธิภาพในตนของผูใช
อินเตอรเน็ต โดยศึกษากับนกัศึกษาปริญญาตรีของ Southern University สายธุรกิจจาํนวน 304 คน 
แบงการจัดระดับความเชื่อประสิทธิภาพในตนเปนสองระดับ คือ ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
คอมพิวเตอรระดับทั่วไปและระดับสูง และแบงการจัดระดับการใชอินเตอรเน็ตเปนสองระดับ
เชนเดยีวกัน คือ การใชอินเตอรเน็ตระดบัทั่วไป และระดับสูง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอรระดบัทั่วไปมีความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตระดับทัว่ไป 
(r = .51) และอินเตอรเน็ตระดับสูง (r = .49) ขณะที่ความเชื่อประสทิธิภาพในตนเองคอมพิวเตอร
ระดับสูงมีความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตระดับทัว่ไป (r = .50) และอินเตอรเนต็ระดับสูง (r = 
.47) ดานความเชื่อประสิทธิภาพในตนกับเพศ พบวา ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร
ระดับทั่วไปและระดับสูง มคีวามสัมพันธกับเพศ (r = -.15 และ r = -.38 ตามลําดับ) นอกจากนีย้งั
พบวามีความสัมพันธระหวางภูมิหลังดานชาติพันธุวรรณากับความเชือ่ประสิทธิภาพในตนของผูใช
อินเตอรเน็ต อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
   Marakas ,Yi และ Johnson ( อางถึงใน Glassberg B. , 2001)ไดทําการวจิัยวเิคราะห
อภิมาน ( Meta –analysis)  การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร โดยแสดงถึงปจจยั
ที่มากอน และปจจัยที่เปนผลตอเนื่อง ที่มีความสัมพันธกบัโครงสรางนี้  การทดลองและทดสอบนี้
ทําหลายขั้นตอน เชน มีการทดสอบกับงานที่มีลักษณะเปนงานเฉพาะกับงานทัว่ไป มีการทดลอง
ระหวางสภาพแวดลอมการใชงานปกติกับสภาพแวดลอมการใชงานเฉพาะ  นกัวิจยัไดทําการเลือก
และบูรณาการเครื่องมือวัดการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร เพื่อดูการ
ตอบสนองระหวางความมั่นใจในความสามารถใชคอมพิวเตอรกับความสนใจใชคอมพิวเตอร 
ตัวอยางเชน การรับรูความสามารถของตนเอง เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพบวาโดยทั่วๆไป  อาจ
ใชเปนตวัทํานายระดับของการใชคอมพิวเตอรโดยทั่วๆไปในอนาคตได  แตมันไมสามารถวัดไดวา
ถามีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรแลว ในผลลัพธหรือทายที่สุดแลวจะสามารถใชคอมพิวเตอร
ไดดีจริงๆหรือไม  
 
   Compeau et al ( 1999) ไดทาํการศึกษาปฎกิริยาของปจเจกบุคคลที่มีตอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโดยใชทฤษฎีปญญาทางสังคม   เปนแนวทางในการศกึษา เพื่อทดสอบประสิทธิผล
ของการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร ผลลัพธที่คาดหวัง ความพอใจและความ
กังวลในการใชคอมพิวเตอร พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางการรับรูความสามารถ
ของตนเองดานคอมพิวเตอร  ความกังวล ความพอใจ กบัการใช  รวมทั้งความคาดหวังจากผลการ
กระทําก็มีอิทธิพลตอ ความพอใจและการใช 
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   Igbaria and Livari (1995)  ทาํการทดลองเรื่องการรับรูความสามารถของตนเองกับ
ผูใชไมโครคอมพิวเตอรของ 18 บริษัทชั้นนําในประเทศฟนแลนด โดยขอใหผูเขารวมการทดลอง
ตอบคําถามเกี่ยวกับประสบการณการใชคอมพิวเตอร  ความกังวลเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร  
ความมั่นใจในความสามารถใชคอมพิวเตอร และการสนับสนุนขององคกรในการใชคอมพิวเตอร 
พบวา คนที่เคยมีประสบการณใชคอมพวิเตอรมากอนกจ็ะมีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอร  เหน็
ประโยชนและรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร เปนเรื่องงาย และ Self-Efficacy เองก็มีผลตอ ความงายใน
การใช ซ่ึงเปนตัวแปรหนึ่งทีสํ่าคัญในแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ( TAM )  ในทางบวก  
  
    ซ่ึงสอดคลองกับที่ S.-S. Liaw (2002)  ทําการศึกษาเรือ่งการรับรูของผูใชที่มีตอ  
WWW. พบวา การอบรมโปรแกรมการสอนบนคอมพิวเตอร ชวยใหผูใชมีความรูสึกที่ดีตอ
เทคโนโลยี WWW และยิง่ปจเจกบุคคลมี การรับรูความสามารถของตนเองตอเทคโนโลยีนี้ ก็ยิง่มี
แรงจูงใจในการใช WWW 
 
    จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรู ความสามารถ ของ
ตน  จะพบวาการรับรูความสามารถของตน  เปนตวัแปรที่เกี่ยวกับคณุลักษณะของคน ซ่ึงเปนตัว
แปรที่คงที่  ซ่ึงชวยใหเราเขาใจถึงความสัมพันธ ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีใน
ทายที่สุด 
 
   การรับรูความสามารถของตนเองนี้สามารถนํามาใชในการวัดเกีย่วกับเทคโนโลยีที่
ศึกษาไดอยางเปนอิสระ และนับเปนตัวแปรที่มีคุณคามากเพราะเปนตวัแปรที่มีคาเสถียร แมเราจะ
เปล่ียน ตัวเทคโนโลยีที่ศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีในปจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงรวดเรว็
มาก  (Glassberg B. , 2001: 45) 
 
 5.2 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action – TRA) 
 
   ฟชบายนและไอเซ็นพัฒนาทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือใน
การทําความเขาใจ อธิบาย และทํานายพฤตกิรรมที่บุคคลมีแนวโนมจะคิดไตรตรองกอนการกระทํา 
เชน พฤติกรรมการเลือกอาชีพ พฤติกรรมการเลือกตั้ง หรือพฤติกรรมการทําแทง โดยนยันี้ทฤษฎจีึง
ไมครอบคลุมถึงพฤติกรรมที่บุคคลทําตามความอยากเฉพาะหนา เชน การทํารายรางกายผูอ่ืนเพราะ
บันดาลโทสะ หรือพฤติกรรมในการทํางานที่คนมีทักษะอยูแลว เชน การขับรถหรือการเปดหนา
หนังสือ และอาจมีคนบางคนที่ทฤษฎีอธิบายไมได เชน คนที่มีการตัดสินใจโดยกระบวนการที่
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แตกตางไปจากแนวของทฤษฎีนี้ หรือคนที่แสดงพฤติกรรมโดยไมไดคิดไตรตรอง (ธีระ  อุวรรณ
โณ, 2535: 244) 
  
  Ajzen(1967) เปนผูสรางทฤษฎีนี้ขึ้นมาในตอนแรก และตอมา Ajzen and 
Fisherbein (1970; 1972)  ไดทําการศึกษาตอยอดออกมา TRA ไดพยายามที่จะอธิบายวาความเชื่อ
ของคนเราถูกเปลี่ยนเปนความตั้งใจ ( intension ) ไดอยางไร และความตั้งใจก็มผีลตอการแสดง
พฤติกรรมของคนจริงๆ ดังแบบจําลองขางลาง 
 
 
 

 
         

 
 
 

 
 

 
 
 ภาพที่ 2.4 แบบจําลองทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action – TRA) 
ที่มา Ajzen and Fishbein (1970; 1972) 
 
  5.2.1  ขอสมมติของทฤษฎี 
 
   ทฤษฎีมีขอสมมติ 2 ขอ คือ 
   1. มนุษยเปนผูมีเหตุผล และใชขอมูลที่ตนมีอยางเปนระบบ 
   2. มนุษยพิจารณาผลที่อาจเกิดจากการกระทาํของตนกอนตัดสินใจลงมอืทํา 
หรือไมทําพฤติกรรมหนึ่งๆ 
 
  5.2.2 ใจความของทฤษฎีโดยสงัเขป 
 

เจตคติตอการกระทํา
พฤติกรรม  
Attitude 

ความเช่ือเกี่ยวกับผลการกระทําจากการ
กระทําพฤติกรรมและการประเมินผลการ
กระทํา Behavioral Beliefs and 
Evaluations 

การคลอยตามกลุม
อางอิง  
Subjective Norms 

ความเขือ่และแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิง 

Normative Beliefs and Motivation to 
Comply 

เจตนาเชิง
พฤติกรรม  
Behavioral 
Intention 

      พฤติกรรม 
   Behavior 
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   1. พฤติกรรมสวนมากอยูภายใตการควบคุมของเจตนาของบุคคล เจตนาเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) ของบุคคลจึงเปนตัวกาํหนดทีใ่กลชิดกับการกระทาํ 
   2. เจตนาเชิงพฤตกิรรมขึ้นอยูกบัตัวกําหนด 2 ตัว คือ 
    2.1 ปจจัยสวนบุคคล เปนการประเมินทางบวก-ลบ ของบุคคลตอการ
กระทําเรียกวา  เจตคติพฤติกรรม ซ่ึงขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทาํ (Behavioral 
beliefs)และการประเมินผลการกระทํา (Evaluation of consequences)  
    2.2 ปจจัยทางสังคม เปนการประมาณของบุคคลวาตนจะมีการคลอยตาม
กลุมอางอิง (Subjective Norms) เพียงใด กลุมอางอิง หมายถึง บุคคลใกลชิดมีความสําคัญตอบุคคลผู
นั้น 
   กลุมอางอิงขึ้นอยูกับความเชือ่เกี่ยวกับทรรศนะของกลุมอางอิงตอการกระทํา
ของตน (Normative Belief) ซ่ึงหมายถึงความเชื่อที่วา บคุคลแตละคนที่อยูในกลุมอางอิงประสงคจะ
ใหตนทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้นเพยีงใด และยังขึ้นกับแรงจงูใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง 
(Motivation to comply) 
   3. ความสําคัญของทัศนคติตอพฤติกรรมและการคลอยตามกลุมอางอิง สวน
หนึ่งขึ้นกับเจตนาเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมเอง นัน่คือพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูกกําหนด
โดยทัศนคติตอพฤติกรรมมากกวาการคลอยตามกลุมอางอิง สวนพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจ
ไดรับอิทธิพลจากปจจยัทั้งสองไลเล่ียกัน ความสําคัญของปจจัยทั้งสองอาจแตกตางกัน จากบุคคล
หนึ่งไปสูอีกบคุคลหนึ่ง 
   4. ตัวแปรภายนอก (External variables) เชน ตัวแปรชวีสังคม ทัศนคติตอ
เปาหมายอืน่ทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมนั้นๆ หรือบุคลิกภาพ จะมีอิทธิพลก็ตอเมื่อตัวแปรนัน้ๆ มี
อิทธิพลตอทัศนคติตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอการคลอยตามกลุมอางอิง หรือมีอิทธิพลตอน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรทั้งสองนี้ตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 
   5. การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษาจําเปนตองกําหนดโดยคํานึงถึง 
     5.1 การกระทํา (Action) จะตองกําหนดวาเปนการกระทําอยางเดียว (single 
act) เชน การใหลูกกนิอาหาร การสูบบุหร่ี เปนตน หรือเปนกลุมการกระทํา (behavior category) 
เชน การกระโดดเชือก หรือการเลนฟุตบอล 
     5.2 เปาหมาย (Target) หมายถึงเปาหมายของการกระทํา เชน การใหลูกกิน
อาหารขางตนอาจกําหนดเปาหมายใหเปนนมแม 
     5.3 เวลา (Time) หมายถึงเวลาที่พฤติกรรมที่เราสนใจศึกษาจะเกดิขึ้น เชน 
การกินนมแมตอนค่ํา 
     5.4 บริบท (Context) หมายถึงสถานการณทีพ่ฤติกรรมที่เราสนใจศึกษาจะ
เกิดขึ้น เชน กนินมแมที่บาน 
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     การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษานี้ สามารถกําหนดใหมีความจําเพาะได
ตามที่เราสนใจจะศกึษา เมือ่กําหนดพฤตกิรรมไดแลวการวัดทัศนคตติอพฤติกรรม ก็จะตองวัดให
สอดคลองกับพฤติกรรม เชน ทัศนคติตอการใหลูกกินนมแมที่บานตอนค่ํา สวนการวัดพฤติกรรม
จําเปนตองวัดใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่กําหนดขึ้น 
 
       TRA ยืนยนัวาความตั้งใจของปจเจกบคุคลที่จะแสดงพฤติกรรมที่ถูกกําหนดมา
ใหนัน้ เปนตวักําหนดขั้นตนของการแสดงพฤติกรรมของพวกเขาออกมา  เจตนาเชิงพฤติกรรมเกิด
ขึ้นมาจากการผสมผสานระหวางทัศนคตสิวนตัว ที่มตีอการแสดงพฤติกรรมออกมา และอิทธพิล
ทางสังคม กับกลุมอางอิง    TRAจะมองวาการที่เราจะพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงทศันคติของเราซึ่ง
เปนผลมาจากความเชื่อของตัวเองนัน้ เราก็ตกอยูใตอิทธิพลของสังคม ซ่ึงเปนที่ๆเราอาศัยอยู และ
ตกอยูใตอิทธพิลของกลุมเพื่อนอีกดวย  และความเชื่อเหลานี้จะถูกเก็บรวมเอาไวในทัศนคติของแต
ละคน ซ่ึงอาจเรียกวา การคลอยตามกลุมอางอิง   
 
    จากการวิจัยวิเคราะหอภิมาน   ทฤษฎี TRA โดย Sheppard และคณะ (1988 อาง
ถึงในธีระพร  อุวรรณโณ,  2535) 
 
    ผลการวิเคราะหอภิมานไดขอสรุป 8 ขอ แตขอสรุปที่สําคัญซึ่งแสดงใหเห็นวา
งานวิจยัสนับสนุนทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลดวยดี คอื 
 
    (1) จากงานวิจยัที่หาคาสหสัมพันธระหวางเจตนาเชงิพฤติกรรมกับพฤติกรรม 
จํานวน 31 เร่ืองซึ่งทดสอบสมมติฐาน 87 ขอ ใชกลุมตัวอยางรวม 11,566 คน ไดคาสหสัมพันธเฉลี่ย 
.58  (p < .01) 
  (2)  จากงานวจิัยที่หาสหสัมพันธพหูคณูระหวางเจตคตติอการกระทําพฤติกรรม 
 (Attitude)  การคลอยตามกลุมอางอิง  กบั เจตนาเชิงพฤติกรรม 45 เร่ืองซึ่งทดสอบสมมติฐาน 87 
ขอเชนกัน ใชกลุมตัวอยางรวม 12,624 คน ไดคาสหสัมพนัธพหุคุณเฉลีย่ .66 (p < .001) 

 
 ประโยชนหลักๆของแบบจาํลองนี้ก็คือ เปนการรวมเอา การคลอยตามกลุมอางอิง   

ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีบทบาทสําคัญในสถานการณ  เชน ปจเจกบุคคลอาจจะยอมรับเทคโนโลยี ถา
บุคคลที่พวกเขาตองการติดตอส่ือสารดวย ลวนใชเทคโนโลยีเหลานัน้  หรือในกรณีอ่ืน เชน 
โดยทั่วๆไป แรงกดดันใหใชซอฟทแวรหรือเทคโนโลยีในสํานกังานธุรกิจก็มกัจะมาจากระดับ
บริหาร นอกจากนี้ การเปนที่ยอมรับของสังคมและภาพลักษณซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของโครงสราง
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คานิยมที่เปนบรรทัดฐานของบุคคลก็มักจะถูกระบุอยูเสมอๆวาเปนเหตุผล ในการยอมรับนวัตกรรม
ใหมๆ (Hill,et al.,1986;Moore and Benbasat;1991;Tomatsky and Klein ,1982) สอดคลองกับ
งานวิจยัของ Taylor and Todd (1999) และ Davis and Venkatesh ( 2000) ที่ระบุวาการคลอยตาม
กลุมอางอิง   มีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญ 

 
   อยางไรก็ตามก็ยังไมมีขอสรุปที่ชัดเจนเพราะ การคลอยตามกลุมอางอิง   ซ่ึงเปน
ตัวแปรหนึ่งทีสํ่าคัญของทฤษฎีนี้ ก็ถูกนกัวิชาการบางคนเชน  Mathieson (1991)โตแยงวากลุม
อางอิงไมมีผลอยางมีนัยสําคญัตอเจตนา  เชนเดียวกับผลการวิจยัของ Davis (1989) ซ่ึงทําการศึกษา
เปรียบเทียบแบบจําลอง TRA กับ TAM  ผลการวิจัยพบวากลุมอางอิงไมนัยสําคัญทางสถิติตอเจตนา
ในการแสดงพฤติกรรมเชนกนั  แตเขาก็เสนอแนะวา ควรจะมีการสังเกตหรือศึกษาเพิม่ในเรื่องของ
เงื่อนไขและกลไกที่ครอบคลุมอิทธิพลทางสังคมตอพฤติกรรมการใช  (Davis, 1989:99 ) นอกจากนี้ 
Davis เหน็วาเปนการยากทีจ่ะอธิบายเรื่องการคลอยตามกลุมอางอิง  ทีมีตอเจตนาจากผลทางออม
ของทัศนคติ หรือในอีกทางหนึ่งกลุมอางอิงเองก็อาจมีผลตอเจตนาเชิงพฤติอกรรมทางออม โดย
ผานทางทัศนคติ และกย็ังไมมีมาตรหรือเครื่องมือวัดทางจิตวิทยาที่เทีย่งตรงในการวัดการคลอยตาม
กลุมอางอิง   
 
   ขอจํากัดอีกประการหนึ่งของทฤษฎีนี้คือ ทฤษฎีนี้ ช้ีวาปจเจกบุคคลจะพัฒนา
ความเชื่อตางๆ และจะทําการประเมินหรือใหคุณคากบัความเชื่อเหลานั้นในแตละสถานการณหรือ
กิจกรรม (Ajzen and Fishbein , 1972 ) ดังนั้นจะเหน็ไดวาทฤษฎีนี้จะระบุบริบทของพฤติกรรมอยาง
ชัดเจน ในเรื่องของลักษณะของการกระทาํ  เปาหมาย เวลา และบริบท ดังที่กลาวแลวขางตน 
 
    ซ่ึงกระบวนการนี้มีขอจํากัดในการที่จะทําใหผลนําไปอางอิงกลุมประชากร 
(Generalize) เมื่อความเชื่อสามารถเปลี่ยนในแตละครั้งที่บุคคลมีสัมพันธกับเทคโนโลยีภายใต
บริบทที่มีอยู (Glassberg B, 2001)     
 
 5.3   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior – TPB) 
 
   TPB เปนแบบจําลองที่พัฒนามาจาก TRA โดย Ajzen (1991) มีแนวทางคลายๆ กัน
ตรงที่กลุมอางอิง และกลุมทศันคติ อยูใตอิทธิพลของความเชื่อ ซ่ึงทั้งกลุมอางอิงและทัศนคติลวนมี
บทบาทสําคัญในการสรางเจตนาที่จะใชเทคโนโลยี (Ajzen, 1991) 
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   Ajzen    เห็นวาในแตละพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะประสบปญหาในการควบคุม
แตกตางกนั เชน พฤติกรรมการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถเขา
ไปควบคุมไดมากเพราะเมื่อบุคคลเขาไปอยูในคหูาเลือกตั้ง เขาสามารถเลือกผูสมัครไดดังใจ แตใน
บางพฤติกรรมบุคคลสามารถเขาไปควบคุมไดนอย เชน การจาม หรือการที่ความดันโลหิตลดลง (ธี
ระพร  อุวรรณโณ, 2535) 
 
 1. ปจจัยที่ควบคมุใหเกดิพฤติกรรมมี 2 ดาน คือ 
  ก. ปจจัยภายใน ไดแก 
   1) ขอมูล ทักษะและความสามารถ บุคคลที่มีเจตนาจะทําพฤติกรรมบางอยาง
หลังจากไดพยายามแลวก็พบวาเขาไมสามารถทําสิ่งนั้นได เพราะขาดขอมูล ทักษะหรือ
ความสามารถ เชน การขาดความรูทางดานอิเล็กทรอนกิส ทําใหไมสามารถซอมเครื่องคอมพิวเตอร 
การขาดทักษะทางดานภาษา ทําใหไมสามารถ ส่ือภาษาใหนกัทองเที่ยวชาวตางชาตเิขาใจได การที่
ไมสามารถเปลี่ยนทัศนะการอนุรักษธรรมชาติของบุคคลอื่นใหมีทัศนะเดยีวกับตนเพราะขาดทักษะ
ทางภาษาและสังคมหรือการศึกษาตอในระดับปริญญาเอกในประเทศไทย กข็ึ้นกับปจจัย
ความสามารถมากกวาจะขึน้กับเจตนาเพียงอยางเดยีว และการลืมก็เปนปจจยัภายในที่สําคัญเชนกัน 
ที่ทําใหคนไมไดทําสิ่งที่เขาตั้งใจไว เชน คนที่ลืมรับประทานยาหลังอาหาร เพราะมภีาระมากในบาง
พฤติกรรมอาจพบวาทักษะมคีวามสําคัญมากกวาความพยายาม เชน การเตนบัลเลต, การเขียนภาพ
จิตรกรรม เปนตน 
   2) อารมณและการจําตองทําพฤติกรรมมีหลายอยางบุคคลใชจิตใจควบคุมไดยาก 
เชน การนอนกรน การกระตุกที่มือ การบาจี้ การระงับการพูดจาหยาบคายขณะโกรธ เปนตน 
  ข. ปจจัยภายนอก จะมีอิทธิพบในการกําหนดวาสถานการณใดจะสงเสริมหรือ
ขัดขวางการทาํพฤติกรรม 
   1) เวลาและโอกาส บุคคลขาดโอกาสที่จะทําพฤติกรรมที่ตั้งใจไว เนื่องดวย
เหตุผลตางๆ เชน การไมไดกลับไปเยีย่มบานในชวงเทศกาล เพราะตัว๋หมด หรือการที่ไมไดไปเทีย่ว
พักผอนตากอากาศกับครอบครัวอยางที่ตั้งใจไวเพราะมกีารสอบโดยไมทราบลวงหนา เปนตน ใน
กรณี บุคคลมโีอกาสทําพฤติกรรมหลายครั้ง การขาดโอกาสเพียงครั้งเดียว อาจจะไมทําใหเขางดการ
ทําพฤติกรรมนั้นโดยสิ้นเชิง เขาอาจเลือกทําในโอกาสตอไป 
   2) การขึ้นกับผูอ่ืน ในการกระทําพฤติกรรมบางอยาง บุคคลอาจไมสามารถทํา
พฤติกรรมอยางที่ตั้งใจไว เพราะในการทําพฤติกรรมนั้นมีสวนขึ้นกับบคุคลอื่น เชน ความตองการมี
บุตรของภรรยา ตองอาศัยความรวมมือจากสามีดวย หรือ น.ส.ก. นัดเพื่อนจะไปเที่ยวตางจังหวดั
ดวยกันภายหลังเพื่อนโทรศัพทมาบอกวา ไปเที่ยวตางจังหวดัไมได น.ส.ก. อาจจะงดไปเทีย่ว
ตางจังหวัดในวันและเวลาทีน่ัดกับเพื่อนไว 
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   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล
ซ่ึง Fishbein และ Ajzen พัฒนาขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือในการทําความเขาใจ อธิบายและทํานาย
พฤติกรรมที่บุคคลมีแนวโนมจะคิดไตรตรองกอนการกระทําเปนทฤษฎีเจตคติที่ใชในการทํานาย
พฤติกรรม ซ่ึงหากมีการวัดเจตคติและพฤติกรรมหรือเจตนาเชิงพฤติกรรมใหสอดคลองกัน หรือวดั
ในความจําเพาะระดับเดียวกนัแลว เจตคติกับพฤติกรรมหรือเจตนาเชิงพฤติกรรมก็มีความสัมพนัธ
กันสูง 
 
   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีปจจัยหลักที่กาํหนดพฤตกิรรมของบุคคล คือ “เจตนา
เชิงพฤติกรรม” และมกีารเพิ่มตัวแปรทีก่าํหนด เจตนาของบุคคลขึ้นจาก ทฤษฎีการกระทําดวย
เหตุผล ซ่ึงเปนความแตกตางที่ชัดเจนระหวาง 2 ทฤษฎีนี้คือ  การรับรูการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control : PBC) ซ่ึงเปนการรับรูของบุคคลวาเปนการงายหรือยากทีจ่ะทํา
พฤติกรรมนั้นๆ Ajzen เห็นวา PBC มีความหมายในแงแรงจูงใจใหเกิดเจตนาเชิงพฤตกิรรม 
 
 2. สาระสําคัญของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.5 โครงสรางพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่มา Ajzen ( 1988,1991 อาง
ใน ธีระพร อุวรรณโณ,2535) 
 
  ก. ปจจัยหลัก ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คลายกับทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผลที่
กําหนดวา ปจจัยหลักในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ “เจตนาเชิงพฤติกรรม” (หรือเจตนา 
หรือ I) โดยเจตนาในทฤษฎีหมายถึงเจตนาที่จะพยายามทําพฤติกรรมนั้น เปนตัวบงชี้วา บุคคลได

เจตคติตอการทําพฤติกรรม (AB) 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

เจตนาเชิงพฤตกิรรม พฤติกรรม (B) 
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ทุมความพยายามมากนอยเพยีงใดทีจ่ะทําพฤติกรรมนั้นเปนแผนของการกระทําที่จะบรรลุถึง
เปาหมายทางพฤติกรรม 
   
  ข. ตัวกําหนดเจตนาเชิงพฤติกรรม มี 3 ตัว คือ 
   1) เจตนคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward The Behavior หรือ AB) เปนการ
ประเมินทางบวก-ลบของบุคคลตอการกระทํานั้นๆ 
   เจตคติตอพฤตกิรรม หมายถึง การประเมินของบุคคลวาการกระทาํนั้นเปนไป
ทางบวกหรือทางลบ เปนความรูสึกโดยรวมของบุคคลในทางสนับสนุนหรือตอตานการกระทํานั้น 
หรือกลาวไดวา ถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตอการทําพฤติกรรมนั้นมากเทาใด บุคคลก็ควรมีเจตนาที่หนกั
แนนที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น แตหากบุคคลมีเจตคติที่ไมดีตอการทําพฤติกรรมนั้นมากเพียงใด 
บุคคลก็ควรมีเจตนาหนักแนนที่จะไมทําพฤติกรรมนั้น (Ajzen & Fishbein, 1980) 
   2) การคลอยตามกลุมอางอิง  
   การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) หมายถึง การรับรูของบุคคลวา คนอื่นๆ ที่มี
ความสําคัญสําหรับเขาตองการหรือไมตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้นๆ การรับรูนี้อาจจะตรง
หรือไมตรงกบัความจริงก็ได หากบุคคลรับรูวาคนอื่นที่สําคัญสําหรับเขาคิดวาเขาควรทําพฤติกรรม
นั้น บุคคลก็มีแนวโนมทีจ่ะทําพฤติกรรมนั้นในทางตรงขาม หากบุคคลรับรูวาคนอื่นที่สําคัญ
สําหรับเขาคิดวาเขาไมควรทาํพฤติกรรมนั้น เขาก็มแีนวโนมที่จะไมทําพฤติกรรมนั้น (Ajzen & 
Fishbein, 1980) ทั้งนี้การวดั SN จะตองใหมีความจําเพราะในแง การกระทํา เปาหมาย เวลา และ
บริบทที่สอดคลองกับพฤติกรรมและเจตนา 
   3) การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control : PBC) 
การรับรูการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรูของบุคคลวาเปนการยากหรืองายที่จะพฤติกรรม
นั้นๆ เปนการสะทอนจากประสบการณในอดีต และการคาดคะเน ปจจัยเอ้ืออํานวยและปจจัย
ขัดขวางหรืออุปสรรค โดยพิจารณาถึงความเปนไปไดจากผลของการรับรูการควบคุม พฤติกรรมที่มี
ตอการบรรลุถึงเปาหมายพฤติกรรม ซ่ึงการรับรูการควบคุมพฤติกรรมจะแปรผันไปตามสถานการณ
และการกระทาํ 
 
   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนี้เปนภาคขยายของทฤษฎีการกระทําดวยเหตผุล จาก
เดิมที่ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลมีตัวทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม 2 ตัว คือ เจตนคติตอพฤติกรรม
และการคลอยตามกลุมอางอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดเพิ่มการรับรูการควบคุมพฤติกรรมเปน
ตัวทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมเพื่อใชทํานายพฤติกรรมในแงแรงจูงใจสําหรับเจตนา ทําใหทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนไมซํ้าซอนกับทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล 
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   ในบางกรณี PBC อาจสัมพันธกับพฤติกรรมโดยตรงโดยไมผาน I โดยเฉพาะใน
กรณีที่บุคคลที่มี PBC ตรงกับความเปนจรงิ (ลูกศรเสนไขปลาในภาพที่ 2 ถือเปนภาค 2 ของทฤษฎี
ในบางกรณี การวัด PBC จะชวยไดนอยในการทํานายพฤติกรรม เชน กรณีที่ PBC ไมสะทอน
ความสามารถในการควบคุมอยางแทจริง บุคคลมีขอมูลนอย เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น หรือขอกําหนด
ในการทําพฤตกิรรมหรือทรัพยากรที่มีเปล่ียนไป หรือกรณีที่มีตัวแปรใหมที่ไมคุนเคยเกิดขึ้นใน
สถานการณ 
   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจําแนกความเชื่อเปน 3 ชนิดคือ 
 
  1) ความเชื่อเกีย่วกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ซ่ึงมีอิทธิพลตอ AB เปนความ
เชื่อเกี่ยวกับผลการกระทําทีม่ักจะเปนความเชื่อเฉพาะประเภทที่บุคคลเชื่อ หรือไมเชื่อวา หากทาํ
พฤติกรรมที่เปนที่สนใจแลวจะนําไปสูผลการกระทํา เชน หากบุคคลเชื่อวาการทําพฤติกรรมนั้นจะ
นําไปสูผลการกระทําทางบวก เขาก็จะมีเจตคติที่ดีตอการทําพฤติกรรมนั้น แตหากบคุคลเชื่อวาการ
ทําพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลการกระทําทางลบ เขาก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอการทําพฤติกรรมนั้น แต
ก็เปดโอกาสสวนนอยไวสําหรับความเชื่ออ่ืนๆ ที่อาจเดนชัดขึ้นมาได 
  2) ความเชื่อเกีย่วกับกลุมอางอิง (Normative Beliefs) ซ่ึงเปนตัวกําหนด SN เปนความ
เชื่อเกี่ยวกับทศันะของกลุมอางอิงตอการกระทําของตน นั่นคือ บุคคลหรือกลุมคนที่มีความสําคัญ
สําหรับเขาคิดวาเขาควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้น หากบคุคลเชื่อวาบุคคลหรือกลุมคนที่มี
ความสําคัญสําหรับเขาคิดวาเขาควรทําพฤติกรรมนั้นบุคคลก็มีแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้น แต
หากบุคคลเชื่อวาบุคคลหรือกลุมคนที่มีความสําคัญสําหรับเขาคิดวาเขาไมควรทําพฤติกรรมนั้น 
บุคคลก็มีแนวโนมที่จะไมทาํพฤติกรรมนั้น 
  3) ความเชื่อเกีย่วกับการควบคมุ (Control Beliefs) ซ่ึงเปนพื้นฐานของ PBC เปน
ความเชื่อเกีย่วกับการมีหรือไมมีทรัพยากร การมีหรือไมมีโอกาส ซ่ึงมีสวนในการกําหนดเจตนา
และพฤติกรรม ซ่ึงบุคคลเชื่อวาเขามีทรัพยากรและโอกาสมาก และมอุีปสรรคนอยเพียงไรเขาก็ควร
จะรับรูวา ความสามารถในการควบคุมของเขามีมากเพยีงนั้น ความเชื่อเหลานี้ไดรับอทิธิพลจาก 
   (ก) ประสบการณที่มีตอพฤติกรรมนั้นๆ ในอดตี 
   (ข) การบอกเลาจากผูอ่ืนเกีย่วกับพฤติกรรมนั้น 
   (ค) การสังเกตจากประสบการณของเพื่อนและคนคุนเคย 
   (ง) ตัวแปรอื่นๆ ที่เพิ่มหรือลดการรับรูความยากของพฤติกรรมนั้น เชน น.ส. กอ
ยากเปนนักเทนนิสแชมปโลก แต น.ส. ก   ขาดทักษะในการตีเทนนิส การขาดทักษะในการตี
เทนนิสจึงเปนตัวแปรที่เพิ่มการรับรู ความยากของพฤติกรรมนั้น 
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   Ajzen เสนอวาโครงสรางพื้นฐานของการรับรูการควบคุมพฤติกรรม ประกอบดวย 
การรับรูความสามารถของตน (Perceived Self-efficacy) และการรับรูความสามารถในการควบคมุ 
(Perceived Controllability) ซ่ึงการรับรูความสามารถของตน หมายถึง ความเชื่อมั่นของบุคคลใน
ความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น หรือเปนการรับรูวาเปนการงายหรือยากที่จะกระทํา
พฤติกรรมนั้น สวนการรับรูความสามารถในการควบคมุ เปนความเชื่อเกี่ยวกับการขยายความใน
การทําพฤติกรรมวาขึ้นอยูกบัผูกระทําพฤติกรรม อาจกลาวไดวา ความเชื่อในความสามารถของตน
นั้นเปนความเชื่อที่สะทอนจากปจจยัภายใน ในขณะที ่ ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมอาจ
เกี่ยวเนื่องกับปจจัยภายนอก ดังนัน้ในประเด็นนี้ความเชื่อในความสามารถของตนอาจมีความ
แตกตางกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ขอคําถามที่สะทอนถึงความเชื่อใน
ความสามารถของตนอาจเกีย่วของกับการรับรูความงายหรือยากในการทําพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
หรือเปนความเชื่อมั่นของบุคคลวาเขาสามารถทําพฤติกรรมไดเมื่อเขาตองการจะทํา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
   Wambach (1997) ศึกษาเรื่องเจตนาการใหนมมารดาแกบุตรและผลที่เกิดขึ้น 
(Breast feeding intention and outcome : A test of the theory of planned behavior) กลุมตัวอยางเปน
หญิงตั้งครรภ 6 สัปดาหสุดทายกอนคลอด ชวงกอนคลอดกลุมตัวอยางมี 251 คน ประกอบดวยหญิง
ตั้งครรภตั้งใจจะเลี้ยงลูกดวยนมแมจํานวน 179 คน และหญิงตั้งครรภที่ตั้งใจจะเลี้ยงลูกดวยนมผสม 
69 คน ชวงหลังคลอดติดตามกลุมตัวอยางได 135 คน ผูวจิัยใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถามหลาย
อยางในทั้งสองชวงของการวิจัย 
 
   ผลการวิจัยสนบัสนุนทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม
และพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิงไมไดเปนตัวทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม แตเจตคติตอ
พฤติกรรม และการรับรูการควบคุมพฤติกรรมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมได 23% เจต
คติกอนคลอดตอการใหนมบุตรทํานายระยะเวลาการใหนมบุตรหลังคลอดไดนอย นอกจากนี้ปจจัย
สวนบุคคลของมารดากอนคลอดมีอิทธิพลตอระยะเวลาการใหนมบุตรหลังคลอด 6 สัปดาหนอย 
 
   Bennett  and Bozionelos (2000) ไดทําการวิเคราะหทฤษฎี TPB จากจํานวนงานวิจยั
ทางดานสาธารณสุขเกี่ยวกับการใชถุงยางอนามัย 20 เร่ือง ที่ใชทฤษฎีนี้เปนแนวทางในการศึกษา ได
ขอสรุปที่สําคัญวา ทฤษฎนีี้มีประโยชนในการทํานายทั้งความตั้งใจในการใชถุงยางและพฤติกรรม
การใชถุงยาง  โดยเจตคติมอิีทธิพลมากที่สุดในการทํานายพฤติกรรมมากวากลุมอางอิง นอกจากนี ้
การคาดคะเนความสามารถก็มีอิทธิพลมากกวาตวัควบคุมพฤติกรรมอื่นๆ 
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   เชนเดยีวกับการวิจัยวิเคราะหอภิมาน   ทฤษฎี TRA และ TPBโดย Hagger and 
Chatzisarantis (2002)  ซ่ึงทาํการศึกษาความเที่ยงตรง และหาตัวแปรที่จะมาชวยอธบิาย โดยศึกษา
จากงานวิจยั 72 เร่ือง  ในบริบทของกิจกรรมทางรางกาย พบวา ทั้ง 2 ทฤษฎี อธิบายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรไดดี  โดยมตีัวแปรเพิ่มเตมิคือ การรับรูความสามารถของตน และประสบการณใน
อดีตมีความสําคัญที่ควรเพิ่มเขาไปในแบบจําลอง 
 
   TPB เปนแบบจําลองที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมตางๆ ทั้งที่เปนพฤติกรรมที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดัง
ตัวอยางขางตน นอกจากนี้ TPB ยังใชในการศึกษา พฤติกรรมการลดน้ําหนกั (Shifer and Ajzen, 
1985)  ใช TPB ในการคาดการณถึงความตั้งใจของนกัเรียนทีเ่ขาเรียนกับการจะไดรับคะแนนดีๆ  
(Ajzen and Madden, 1986) และเรายังสามารถใชแบบจําลองนี้ในการศกึษาถึงความสนใจของธุรกิจ
ขนาดเล็กในการรับเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในองคกร (Mathieson, 1991)  นักวจิัยบางคน
รูสึกวาใชแบบจําลองนี้อธิบายเรื่องความสมัพันธที่ซับซอนระหวางความเชื่อ ทัศนคติ ซ่ึงมีผลตอ
การใชเทคโนโลยี ไดดกีวา แบบจําลองTRA (Ajzen, 1991; Mathieson, 1991; Taylor and Todd, 
1995 อางถึงใน Glassberg B, 2001) 
 
  แม TPB จะสามารถใชในการทํานายความตั้งใจในการใชเทคโนโลยไีดดี และให
ขอมูลที่เฉพาะเจาะจงไดมากกวา  แต TPB ก็ยังมีขอจํากดัอยูบางดังที่ Kieran Mathieson (1991) ได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองTPB กับ TAM ( การยอมรับเทคโนโลยี Technology 
Acceptance Model) พบวาTPB มีความยากในการประยุกตใชในบริบทของผูใชที่หลากหลายอัน
เนื่องมาจากระเบียบวิธีวิจยัของTPB ที่ตองมีการทดลอง ทดสอบนํารองกอนเพื่อหาผลลัพธที่
เกี่ยวของกับกลุมอางอิง และตัวแปรควบคุม กอนที่จะมาพัฒนาเปนเครื่องมือแบบสอบถาม ในทุกๆ
บริบทที่มีการนําTPB ไปใชศึกษา ซ่ึงทําใหมีขั้นตอนทียุ่งยาก เชน ผูใชตางกลุมกันก็อาจจะมุงหวงั
ผลลัพธที่ไดตางกันแมจะใชเทคโนโลยีตัวเดียวกัน   
 
  รวมทั้งในเรื่องขอคําถามที่ใชในการวัดเชน การวัดความเชื่อในพฤติกรรม ใน
คําถามจะตองมีการระบุพฤติกรรมอื่นเพื่อเปนการเปรียบเทียบที่ชัดเจน เชน การใช spread sheet 
แทนเครื่องคํานวณจะชวยลดเวลาในการทําการคาดการการขาย (เหน็ดวย/ไมเห็นดวย) แตถาหาก
พฤติกรรมนั้นมีทางเลือกมากกวา 1  พฤติกรรมที่ยกมาเปรียบเทียบนัน้ก็ไมสามารถใชไดกับทกุคน 
เชน บางคนอาจไมใชเครื่องคํานวณแตใชDSS แทน ก็อาจทําใหคาหรือคําตอบที่ไดผิดเพีย้นจาก
ความเปนจริง  
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  ซ่ึงประเด็นในเรื่องขอคําถามนี้คอนขางละเอียดออน พบปญหาเชนเดยีวกันในงาน
ของมันทนา สิริรัตโนภาส (2540) ซ่ึงในการวัดการรับรูการควบคุมพฤติกรรมก็ไดมีการปรับเปลี่ยน
ไปจากงานวิจยัของ Ajzen 
  
  “ ซ่ึงหากนําแนวทางการเขยีนขอกระทงในมาตรที่ Ajzen และ Driver ไดนําเสนอ
ไว จะกอใหเกดิปญหาในการแปลความหมายและทําใหผิดเพี้ยนไป “  
 
   และดวยระเบยีบวิธีวจิัยทียุ่งยากของTPB นี่เองสงผลใหมีคาใชจายหรือราคาในการ
ใชงานสูง เพราะตองมีการพฒันาเครื่องมือข้ึนใหมทกุครั้งในแตละบริบท  
 
5.4 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology  Acceptance Model;TAM) 
 
   TAM ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีดานจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ของ
Ajzen and Fishbein (1970; 1972) โดย Davis (1989)  เปนผูพัฒนาแบบจําลองที่อธิบายวาผูใชมกีาร
ยอมรับและใชเทคโนโลยีอยางไร  เมื่อผูใชไดรับการแนะนําซอฟทแวรใหมๆ ปจจัยสําคัญทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชประกอบดวย 
 

1. การรับรูประโยชน(Perceived Usefulness)  หมายถึงระดับความเชื่อของบุคคลตอการใช
เทคโนโลยีนั้นๆวาจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางานของเขา 

2. การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use ) หมายถึงระดับความเชื่อของบุคคล
ที่มีตอการใชเทคโนโลยีโดยไมตองใชความพยายาม   

 
    TAM ไดแทนที่ตัววัดทัศนคติจํานวนมากใน TRA ไวในตัวแปร 2 ตัวขางตน 
นอกจากนี้ แบบจําลอง TAM ยังพัฒนาแนวคิดมาจากทฤษฎี การรับรูความสามารถของตนเอง โดย
การรับรูความงายในการใช   มาจากแนวความคิดเรื่องการรับรูความสามารถของตนเอง ซ่ึงDavis 
บอกวาเปนนิยามความหมายเดียวกัน (Davis, 1989: 321)    และมีความหมายนยัเดยีวกับคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมในเรื่องความซับซอน(Complexity) ในทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม  ซ่ึง Davis 
ไมนําคุณลักษณะของนวัตกรรมขออ่ืนไดแก ประโยชนเชิงเปรียบเทยีบ และความเขากันได มา
ศึกษาดวยโดยใหเหตุผลวาเปนยากในการแปลความหมาย ( ซ่ึงจะสงผลตอการวัด )   
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    เชนเดยีวกับตวัแปร การรับรูประโยชน  ก็มีนัยเดยีวกับ ความคาดหวังผลการ
กระทํา ซ่ึงเปนแนวความคิดของทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรู ความสามารถ ของตน   
 
  ซ่ึงทั้งการรับรูประโยชน และการรับรูความงายในการใช มีผลกระทบโดยตรงตอ
เจตนาเชิงพฤตกิรรม  ซ่ึง Bahavioral Intent นี้เปนปจจยัที่สําคัญตอการใชเทคโนโลยี (Igbaria,et al., 
1995a; Mathieson, 1991; Szajna, 1994; Taylor and Todd, 1995b) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
    ภาพที่ 2.6 แบบจําลอง TAM ที่มา Davis ( 1989) 
 
   อยางไรก็ตามCompeau et al (1999) ไดมีขอสังเกตวาตวัแปรการรับรูประโยชน จะ
มีความหมาย หรือแนวความคิดเหมือนตวัแปรอื่นๆในทฤษฎีอ่ืน ไดแก คาดหวังผลการกระทํา ซ่ึง
เปนแนวความคิดของทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรูความสามารถของตน  ประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ และภาพลักษณ ในทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม และความเชื่อในพฤติกรรม ในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน  
 
 
 

การรับรูประโยชน 

การรับรูความ
งาย 
 

เจตนาเชงิ
พฤติกรรม 

พฤติกรรม
การใช 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
   งานวิจยัจํานวนมากที่ทดสอบแบบจําลอง TAM ของ Davis ไดหลักฐานเชิง
ประจักษที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชน   การรับรูความงายในการใช   และการ
ใชระบบ เทคโนโลยี (Adams, Nelson and Todd, 1992; Davis et al, 1989; Henrickson , 
Massey&Cronan, 1994; Szajna, 1994) สวนใหญจะมุงใหความสนใจในการทดสอบความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม เครื่องมือที่พัฒนาโดย Davis ทําการทดสอบเครื่องมือพบวาเครื่องมือมีความ
เที่ยงตรงและคาความเชื่อมัน่  เชนเดยีวกบั Henrickson et al(1993) ก็พบวามีคาความเชื่อมั่นสูง  และ 
Szajna (1994) พบวาเครื่องมือมีความเที่ยงตรงในการทาํนายเจตนาเชงิพฤติกรรม และทัศนคติทีม่ี
ตอการใช 
  
   ตอมา Venkatesh and Davis (2000)  ไดพัฒนาขยายขอบเขตของแบบจําลอง TAM 
โดยเพิ่มตวัแปรคือ อิทธิพลของสังคมเชน กลุมอางอิงและกระบวนการเครื่องมือการรับรูรวม ไดแก 
ความเกีย่วของกับงาน ภาพลักษณ ผลของการสาธิต มารวมอธิบาย ผลการวิจยัพบวาตัวแปรเหลนัน้
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการยอมรับใชเทคโนโลยี โดยกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลมากที่สุด
ตอการใชคอมพิวเตอร 

 
  การศึกษาวิจยัโดยใชแบบจําลองTAM ที่ผานๆมาพบวา การวิจัยตามแนวทางนี้
สามารถทําวิจัยไดทั้งแบบทดลอง การสํารวจในองคกร และการศึกษาในภาคสนาม กลาวโดยสรุป
ไดวานักวิจัยใชแบบจําลอง TAM  ในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับ วิธีการฝกอบรมในแบบตางๆ , การ
เปรียบเทียบความยากของซอฟแวรตางๆ   การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การยอมรับศูนย
คอมพิวเตอร  การยอมรับซอฟทแวรคอมพวิเตอร  และการยอมรับสภาวะแวดลอมที่ใชคอมพิวเตอร  
 
  มีการศึกษาเพยีงไมกี่เร่ือง (Dabholkar, 1994; Igbariaet al, 1995) ที่สนใจศึกษา
เร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากกวาตวัซอฟทแวร Dabhalkar(1994) ทําการทดลองโดยใหผูถูกทดลอง
จินตนาการวาพวกเขาสามารถสั่งอาหารในรานอาหารได โดยการกดคําสั่งซื้อผานเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยวิธีจอสัมผัส  เปนหนึ่งในงานวิจยัเพียงไมกี่เร่ืองที่สนใจสังเกตเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยีซ่ึงไมเกี่ยวของกบับริบทในการทํางานของบุคคลเหลานั้น 
     
  Venkatesh(1999) ไดทําการศึกษาพบวา  ประเภทของการฝกอบรมปจเจกบุคคลมี
อิทธิพลตอการรับรูความงายในการใชของผูเขารับการฝกอบรมการสอน โดยใชเกมเปนตวัจงูใจ
โดยตัวของมนัเอง  
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  Chau (1996) ศึกษาในดานประโยชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  โดย
ทําการศึกษากบัผูบริหารและเสมียนในบรษิัทขนาดใหญแหงหนึ่ง จํานวน 285 คน ผลปรากฏวา 
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นในระยะสั้น มีอิทธิพลทางบวกตอ  เจตนาเชิงพฤติกรรม ในระดับที่นอยกวา
เมื่อเทียบกับอทิธิพลของประโยชนระยะยาวที่มีตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 
  
  มีการศึกษาหลายเรื่องที่เนนศกึษาหาปจจยัทีม่ากอน การรบัรูประโยชน  การรับรู
ความงายในการใช   ซ่ึงจะชวยอธิบายไดวาศักยภาพของผูใชจะมีผลตอการใชเทคโนโลยีอยางไร 
ซ่ึงการรับรูความสามารถของตนเองก็เปนปจจัยหนึ่งที่มากอน ซ่ึงมผีลตอการรับรูความงายในการ
ใชอยางมาก  (Igbaria and livari, 1995; Venkatesh and Davis, 1996)  ซ่ึงไดมีการอธิบายถึงตัวแปรนี้
และงานวิจยัทีสํ่าคัญไปแลวในสวนของการทบทวนทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรู 
ความสามารถของตน   
 
ความคลายและความแตกตางระหวาง TRA และ TAM  
 
   มีการใชแบบจาํลอง TAM (Davis, 1989)  กันอยางกวางขวางในองคกรตางๆเพื่อ
คาดคะเนถึงทาทีของพนักงานตอการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมเชนโปรแกรมซอฟทแวรตางๆ  
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  TAM เปนตัวคาดคะเนเบื้องตนถึงการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  TAM
พัฒนามาจาก TRA แตมีขอบเขตการทํางานที่กวางกวา (Davis, 1989: 26) ถึงแมวาทัง้ TRA, TAM 
ลวนถูกใชในการทํานายพฤติกรรม  แตกม็ีขอแตกตางทีสํ่าคัญคือ  TAM ไมตองการรายละเอียดใน
เร่ืองกรอบของเวลาหรือเงื่อนไขซึ่งเกิดพฤติกรรมเหมือนTRAซ่ึงจะสงผลตอเรื่องการอางอิงประ
ชกร(Generalize)  และสําหรับ TAMแลวโดยทั่วๆไปมุงไปที่บริบทของการทํางานและตัวแปรตาม
ในทายที่สุดคอื การใชเทคโนโลยี 

 
   และดังที่ไดมกีารทบทวนทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผลไปแลว  ผลการวิจยัของ 
Davis (1989 b)  ซ่ึงทําการศึกษาเปรียบเทียบแบบจําลอง TRA กับ TAM  ผลการวิจัยพบวากลุม
อางอิงไมนัยสําคัญทางสถิติตอเจตนาในการแสดงพฤติกรรมเชนกัน  แตเขาก็เสนอแนะวา ควรจะมี
การสังเกตหรอืศึกษาเพิ่มในเรื่องของเงื่อนไขและกลไกที่ครอบคลุมอิทธิพลทางสังคมตอพฤติกรรม
การใช  (Davis, 1989b; 1999) นอกจากนี ้ Davis ยังบอกวา เปนการยากที่จะอธิบายเรื่องการคลอย
ตามกลุมอางอิง  ที่มีตอเจตนาจากผลทางออมของทัศนคติ หรือในอีกทางหนึ่งกลุมอางอิงเองก็อาจมี
ผลตอเจตนาเชงิพฤติอกรรมทางออม โดยผานทางทัศนคติ และก็ยังไมมีมาตรหรือเครื่องมือวัดทาง
จิตวิทยาที่เที่ยงตรงในการวดัการคลอยตามกลุมอางอิง   
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ความคลายและความแตกตางกันระหวางTPB และTAM 
    
   Mathieson (1991) ทําการศึกษาเปรียบเทยีบ TAM และTPB พบวาแบบจําลองทั้ง 2 
ลวนทํานายความตั้งใจไดคอนขางดี TAM จะมีขอมูลเชงิประจักษที่ไดเปรียบกวานดิหนอย และมี
ความงายในการประยุกตใช แตส่ิงทีไ่ดจะเปนขอมลูกวางๆเกีย่วกบัความคิดเหน็ของผูใชที่มีตอ
ระบบ ในขณะทีT่PB ดีกวาตรงที่ใหขอมลูที่เฉพาะเจาะจงมากกวา  ความแตกตางหลักระหวาง 2 
แนวคดิ นี้ คือ 
 

1. TAM มีระดับของความเปนสากลที่หลากหลายกวา โครงสรางของ TAM ใชวัดโดยวิธี
เดียวกันไดในทุกสถานการณ ในขณะทีT่PB ยากในการประยุกตใชในบริบทของผูใชที่หลากหลาย 
เพราะระเบยีบวิธีวิจยัของTPB ตองมีการทดสอบ ทดลองนํารองกอน เพื่อหาผลลัพธที่เกี่ยวของกลุม
อางอิง และตัวแปรควบคุม ในทุกๆบริบทที่มีการนํา TPB ไปศึกษา ซ่ึงทําใหยุงยาก เชน ผูใชตาง
กลุมอาจจะมุงหวังตอผลที่ไดตางกันแมจะใชระบบเทคโนโลยีเดียวกนั รวมทั้งยังมีปญหาในเรื่อง
ของชุดคําถามเชน การวดัความเชื่อในพฤติกรรม ในคําถามจะตองมีการระบุพฤติกรรมอื่นเพื่อเปน
การเปรียบเทยีบที่ชัดเจน เชน การใช spread sheet แทนเครื่องคํานวณจะชวยลดเวลาในการทําการ
คาดการการขาย (เห็นดวย/ไมเห็นดวย) แตถาหากพฤตกิรรมนั้นมีทางเลือกมากกวา 1  พฤติกรรมที่
ยกมาเปรยีบเทยีบนั้นก็ไมสามารถใชไดกับทุกคน เชน บางคนอาจไมใชเครื่องคํานวณแตใชDSS 
แทน ก็อาจทําใหคาหรือคําตอบที่ไดผิดเพีย้นจากความเปนจริง 

2. ตัวแปรทางสังคม เร่ืองของกลุมอางอิง  TPB จะไดเปรียบกวาเพราะศึกษาตวัแปรนี้ดวย 
ในขณะทีT่AM ไมไดศกึษา  

3. ตัวควบคุมพฤติกรรม(PBC) หมายถึง ทักษะ โอกาสและทรัพยากรที่ตอบสนองความ
ตองการใชระบบทั้งTPB และ TAM มีความแตกตางกนัในเรื่องตัวควบคุมพฤติกรรมนิ้ TAM มีเพยีง
ตัวแปรเดียวคอื ความงายในการใชซ่ึงหมายถึงความสามารถของผูใชกับทักษะพื้นฐานที่เทคโนโลยี
นั้นๆตองการ ซ่ึงอาจจัดวาเปนปจจยัควบคมุภายใน  ในขณะทีT่PB โดย Ajzen (1985) บอกวาปจจัย
ควบคุมภายนอกไดแก เวลา โอกาส และความรวมมือของผูอ่ืนก็เปนตัวแปรสําคัญที่ตองพิจารณา
ดวย เพราะบางคนอาจไมมีแหลงทรัพยากรในการเขาถึงหรือใชระบบทั้งๆที่เขามีทักษะในการใช 

4. คาใชจายในการนําไปใช TAM ใชไดงายกวา Davis (1989) ไดพฒันาเครื่องมือมาตรฐาน
ในการวัดในขณะทีT่PB ตองมีการพัฒนาขึน้ใหมทกุครั้งในแตละบริบทที่ศึกษา 
  
   มีการเสนอแนะใหใชแบบจําลองทั้ง 2 รวมกันเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพที่สุด เชน 
ใช TAM ในการวัดการใชระบบเทคโนโลยีในหลายๆพื้นที่ที่แตกตางกัน เพื่อหาผูใชที่ไมพึงพอใจ
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เทคโนโลยี โดยจะไดขอมูลกวางๆของผูใช จากนัน้ ก็ใช TPB เขาไปศึกษากลุมนัน้ๆเพื่อหาขอมูล
รายละเอียดทีม่ากขึ้น 
 
สรุป 
 
    ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการเผยแพรนวัตกรรม และกลุมทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการ
ยอมรับเทคโนโลยี อันประกอบดวยทฤษฎีปญญาทางสังคมและการรับรูความสามารถของตน  
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี  
ลวนเปนทฤษฎีและแบบจําลองที่สามารถนํามาใชในการทํานาย หรืออธิบายเกี่ยวกบัการยอมรับ ใช
ซอฟแวร เทคโนโลยีตางๆไดดี ซ่ึงในแตละทฤษฎีก็มีขอดีและขอจํากัดแตกตางกนัไป รวมทั้งความ
เหมือนและความตาง ดังที่ไดอธิบายไปแลวขางตน  
 
   ซ่ึงในการศึกษาวิจัย เร่ือง การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน
ในชุมชนชนบทไทย จะนําแนวคิด ทฤษฎทีี่สําคัญ ที่ไดมีการทบทวนไวแลว มาบูรณาการเปนกรอบ
ความคิดในการวิจัยดังนี ้
 
  เนื่องจากงานวจิัยนี้มุงใหความสนใจที่การรบัรูของปจเจกบุคคล วามีตัวแปรทาง
จิตวิทยาใดบางที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารอง ของชุมชน
ชนบทไทย ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมยังคงเปนทฤษฎีสําคัญที่สามารถนํามาอธิบายไดดใีน
เร่ืองการยอมรับนวัตกรรมคอืศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับที่ Roman (2003)  
นักวิชาการผูใหความสนใจศึกษาเกีย่วกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ไดเสนอแนะวาควรทีจ่ะ
ทําการศึกษาการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอนวัตกรรมดังกลาว โดยใชทฤษฎกีารแพรกระจาย
นวัตกรรมเปนทฤษฎีฐานในการทําความเขาใจ  ซ่ึงในงานวิจยัวเิคราะหอภิมานทฤษฎีการ
แพรกระจายนวัตกรรม (Tonazky and Klein, 1982) พบวา ประโยชนเชงิเปรียบเทียบความเขากันได
และความซับซอนเปน 3 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความแนนอนที่สุดในการเชื่อมโยงกับการ
ยอมรับนวัตกรรมโดยสากล  
 
  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบและความซับซอน  มีความหมายเดยีวกับการรับรู
ประโยชน   การรับรูความงายในการใช   ในแบบจําลอง TAM  
   
   และเนื่องจาก TAM มักถูกใชในการศึกษาในบรบิทของสถานที่ทํางานหรือ
สถานศึกษา ซ่ึงมีความแตกตางกับสภาพชมุชนในชนบทไทย การประยกุตใชTAM ในการวจิัยนี้ ส่ิง
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ที่ตองคํานึงคือ บริบทในการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับที่ Rogers(1985) ไดพูดถึงความสําคัญของ
บริบทชุมชนที่นวัตกรรมนัน้ไดเขาไปเผยแพร 

 
  นอกเหนือไปจากนี้ แนวคิดทฤษฎีทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรู
ความสามารถของตน  ยังบอกวาถาพิจารณาเพียงแคความเชื่อเกีย่วกบัผลลัพธที่คาดหวัง (หรือใน
ความหมายของการรับรูประโยชน) อาจจะยังไมเพยีงพอในการอธิบาย เพราะถาบุคลเกิดความสงสัย
ในความสามารถของตนเอง ดังนั้นการรับรูถึงผลที่คาดวาจะไดรับและการรับรูความสามารถของ
ตน  จะเปนปจจัยสําคัญในการเกิดพฤติกรรม 
 
  จากการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว สามารถสรุปเปนกรอบแนวความคดิ
ในการวิจัยไดดังนี ้
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พฤติกรรมการใช
ศูนยฯ 

เจตนาเชิง
พฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.7 กรอบความคิดในการวิจัยเร่ืองการรับรู และการยอมรับศนูยบริการสารสนเทศชุมชน 
(Telecenter)ในชุมชนชนบทไทย 
 
 
 
 
 

การรับรู
ประโยชน 

การรับรูความสามารถ
ของตนในการใช
คอมพิวเตอร  

การรับรูความงาย 
ในการใช  

ความเขากันได  
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 
   ในการศึกษาวจิัย เร่ือง การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ชุมชนชนบทไทย  ไดใชทั้งระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ และระเบยีบวธีิวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อใหได
คําตอบที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัยมากที่สุด ดังมีรายละเอียดและขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจยัแบงเปน 4 ขั้นตอนดังนี ้
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและแสดงผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในชุมชนในเขตใหบริการของ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 3 แหง  เกณฑในการคัดเลือกศูนยฯที่ใชเปนพื้นที่ในการศึกษาคือ
ศูนยฯที่มีหนวยงานสนับสนุนในการจัดตั้งแตกตางกัน และเปนศูนยฯที่ยังมีการดําเนินงาน มี
ผูใชบริการสม่ําเสมอ ไดแก 
 
1. ประชาชนในชุมชนบานฟอน จังหวัด ลําปาง มีจํานวน 3,353 คน ซ่ึงมีศูนยฯทีจ่ัดตั้งและ
สนับสนุนโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) 
2.  ประชาชนในชุมชนบานสามขา  จังหวดั ลําปาง จํานวน 666 คน ซ่ึงมีศูนยฯจัดตั้งและสนับสนนุ
โดยมูลนิธิศึกษาพัฒน 
3. ประชาชนในชุมชนตําบล จักราช จังหวดั นครราชสีมา จํานวน 7,620 คน ซ่ึงมีศูนยฯจัดตั้งและ
สนับสนุนโดย บริษัทล็อกซเลย  จํากัด (มหาชน), GAIA Corporation (CANADA), Tele Common 
Development Group. (Canada) 
 
    รวมทั้งสิ้นจํานวน 11,639 คน 
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   กลุมตัวอยางในการวจิัยเปนประชาชนในชุมชนพื้นที่ใหบริการทั้ง 3 แหงโดยใช
วิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใชพฤติกรรมการใชบริการศูนย
สารสนเทศชุมชนเปนชั้น (Strata)  มีประชาชนเปนหนวยการสุม (Sampling unit)  โดยกําหนด
สัดสวนของกลุมตัวอยางจากกลุมผูใชและไมใชบริการศูนยฯในสัดสวนหนึ่งตอสอง เพราะจาก
งานวิจยัเกีย่วกบัศูยบริการสารสนเทศชุมชนในประเทศไทยพบวาจํานวนผูใชบริการมจีํานวนที่นอย
กวาผูไมใชบริการมาก (ปารชิาติ ศิวะรักษ,2545;กมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ,2546)  และกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อน ความคลาด
เคลื่อน ±10% ( ศิริชัย  กาญจนวาส.ี 2537 : 105) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 284 คน โดยไดจากบาน
ฟอน 97 คน บานสามขา 88 คน และซีเบิรด จักราช 99  คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ไดแก 
 

1  การสัมภาษณเจาะลึก โดยทําการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก (Key Informant)   
 
ไดแกกลุมผูใชบริการและไมใชบริการของทั้ง 3 ศูนยฯ จํานวนทั้งสิน้ 36 คน  โดยใช

ประเด็นในกรอบความคิดในการวจิัยเปนแนวคําถามในการสัมภาษณ 
 

1. ความเชื่อมัน่ในความสามารถดานคอมพิวเตอรของตนเอง  
2. การรับรูประโยชน /ประโยชนเชิงเปรยีบเทียบ 
3. การรับรูความงายในการใช /ความซับซอน 
4. ความเขากันไดของนวัตกรรมกับคนในชมุชน 
5. เจตนาเชิงพฤติกรรม 
6. การยอมรับและใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

   โดยใชแบบสัมภาษณแบบมโีครงสราง เปนการถามเพื่อใหผูถูกสัมภาษณแสดง
ความคิดเหน็และรายละเอียดตางๆ โดยมีแนวคําถามเปนกรอบ เพื่อใหไดขอมลูในประเดน็ที่
ตองการทราบ  
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รายชื่อผูใหขอมูลในสวนของการสัมภาษณเจาะลึก 
 
  ประกอบดวยผูใชบริการและไมใชบริการจากศูนยฯทั้ง 3 แหง แหงละ 12 คน รวม
ทั้งสิ้น 36 คน  โดยการคัดเลือกโดยวิธีการเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling)  ดังรายนามจําแนก
ตามกลุมและศนูยฯดังนี้  
 
 
1 ) บานฟอนเทเลเซ็นเตอร  ชุมชนบานฟอน อ .เมือง จ.ลําปาง 
 
ผูใชบริการ 
 
-  ดช.ณฐัธีร กองใจ   นักเรียนชั้นประถมปที่ 6 โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา 
- ดญ.รัชนีกร กันจะสิน  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา 
- น.ส.ทิพวัลย ศรีวิกูล  นักศึกษามหาวิทยาลัยโยนก 
- น.ส. รุงทิวา สายเทง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา 
- น.ส.ศรัญญา มูลเมือง  นักศึกษาโรงเรียนเทคนิคอาชีวะลําปาง 
- นาย ณัฐฤทธิ์ หยอนเถิง   นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนชุมชนบานฟอนวทิยา 
- น.ส.อมรรัตน สันวงศ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา 
 
ผูไมใชบริการ 
 
- น.ส.นลัธพร บุตรกระจาง  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่6 โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 
- นายพงษเทพ ปนแปง  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัลําปาง 
-นางชลธิชา กุณาบุตร  อาชีพรับจาง โรงงานเซรามิคส 
-นายกิตติพงษ สุขสุมิตร   อาชีพคาขาย 
-นางสุพิน วงษหอม  อาชีพรับจาง 
 
2 ) ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขา ชุมชนบานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทะ จ.ลําปาง 
 
ผูใชบริการ 
 
- นางอารี อินทรมาปน  อาชีพเกษตรกร 
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- นางศรีแพร ปุมลอม อาชีพแกะสลักและทําดอกไมประดิษฐ 
-นางฐิตาพร วงศปญญา  อาชีพ ลูกจางองคการบริหารสวนตําบล ตําบลหัวเสือ 
-นางมาณี จันทรจอม  เจาหนาที่สาธารณสุขบานสามขา 
-น.ส.ปทุมวรรณ วงศตั๋งมูล นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนแมทะประชาสามัคคี 
- นายศกัดิ์สิทธิ์ แกวแตง   นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
- ดญ.พิมพิไล ใจลูน  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานสามขา 
 
ผูไมใชบริการ 
 
- นายบุญเรือนเฒาคํา ผูชวยผูใหญบานหมูบานสามขา 
- นางดาวเรือง ชัยมาทิกุล อาชีพรับจางขายของใหรานคาชุมชน 
- นายสันติ อุทธิยะ อาชีพแกะสลัก 
- นางอําไพ ใจบุญ  อาชีพ แมบาน รับจางทั่วไป 
- นางไพลิน อุทธิยะ  อาชีพ แมบาน และรับจางทัว่ไป 
 
3)  ศูนย T-Centre จักราช  ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา 
 
ผูใชบริการ 
 
- นส.ประนอม ทองใบ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนจักราชวิทยา 
-นา ยเสกสรรค ปรีจิตต พนักงานโรงงาน 
- น.ส.ถนอม อารีย ผูจัดการฝายบคุคล โรงงาน  
- น.ส.ลินดา ชางหนอง  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนจักราชวิทยา 
- น.ส.สมหมาย จันทรทองหลาง  เจาหนาที่สหกรณการเกษตรจักราช 
-นายสุชิน ธูปสูงเนิน  เจาหนาที่ปฏิบตัิการ ศูนยซี-เบิรด จักราช 
- นายสมภพ พุทธรักษา เจาหนาที่ปฏิบตัิการ ศูนยซี-เบิรด จักราช 
 
ผูไมใชบริการ 
 
- น.ส.ขวัญเรือน เกตุทอง  พนักงานโรงงาน 
- นายมารุต ไมพลวง   พนักงานโรงงาน  
- นางกรองแกว จิตบําเพิง  อาชีพแมบาน 
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- นางนอม ทั่งทอง  อาชีพเกษตรกร 
- นายไพรสัณฑ สุดธรรมพิทักษ พนักงานโรงงาน 
 

2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจยัไดสรางและดัดแปลงโดยศึกษาจากเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของ และจากการสรปุประเด็นจากการสัมภาษณเจาะลึก โดยแบงโครงสรางแบบสอบถาม
ออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา             

อาชีพ รายได 
สวนที่ 2    เปนคําถามเกี่ยวกับการใชส่ือ รูปแบบการสื่อสาร  ความเกีย่วของกับ  
                  เทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมตางๆและทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
สวนที่ 3    เปนคําถามที่วดัความเชื่อมั่นในความสามารถดานคอมพิวเตอรของตน   

เอง 
สวนที่ 4    เปนคําถามที่วัดการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชและ

ความเขากันไดของนวัตกรรม 
สวนที ่ 5    เปนคําถามที่วัดเจตนาเชิงพฤติกรรมและการยอมรับและใชบริการ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
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กรอบแนวคิดที่นํามาใชในการพัฒนาแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 
 

ตัวแปร  แนวคิด  คําถาม 
การรับรูความสามารถ
ของตนในการใช
คอมพิวเตอร 

 

       Murphy et al. (1989) ใหคํานิยามการรับรู
ความสามารถของคนในการใชคอมพิวเตอร 
(Computer Self-Efficacy) วา เปนความตระหนกั
สวนบุคคลตอความสามารถของตนเกี่ยวกบั 
ทักษะความรูเฉพาะทางดานคอมพิวเตอร 
       งานวิจัยดานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ
จํานวนมากไดแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงที่
สําคัญระหวาง การรับรูในความสามารถของตน
กับปฎิกริยาของปจเจกบุคคลที่มีตอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทั้งในแงของการยอมรับและใช
คอมพิวเตอร (Compeau and Higgins 1995b;Hill 
et al,1986,1987;Taylor and Todd,1995) และ
รวมถึงการเรียนรูการใชเครื่องคอมพิวเตอรและ
ซอฟทแวร(Compeau and Higgins 1995a;Gist et 
al ,1989;Webster and artocchio;1993) เปนไปใน
ทํานองเดียวกับการศึกษา การรับรูความสามารถ
ของตนเอง (Self-Efficacy) ในสาขาวิชาอื่น นั่น
คือ พบวาการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) มีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยี 
 นักวิจัยบางคนก็จะระบุเฉพาะเจาะจงวา 
การ รับรู ค ว ามสามารถของคนในการใช
คอมพิวเตอร (Computer Self-Efficacy)  
    คําถามที่ใชในการวัดประยุกตมาจากเครือ่งมือ
ของ Compeau et al.(1995 a) 
 

 

คําถามขอที่ 15  การรับรู
ความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร 
ขอความตอไปนี้ตรงกับระดบั
ความคิดเหน็ของทานมากนอย
เพียงใด 
มาก/ปานกลาง/นอย/ไม
สามารถ 

15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใช
คอมพิวเตอรดวยตนเอง 
15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใช
อินเตอรเน็ทดวยตนเอง 
15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรู
การใชเครื่องคอมพิวเตอรทาน
รูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอร
ได 
15.4 ทานสามารถใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทไดถามี
ผูแสดงวิธีการใชใหดูกอนในครั้ง
แรก 
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คุณลักษณะของ
นวัตกรรม 

ปจจัยหนึ่งที่มผีลตอการยอมรับ หรือไมยอมรับ
นวัตกรรม คือ คุณลักษณะของนวัตกรรม ( 

Roger1983; p.15-16 )   
Tornazky and Klien(1982) ไดทําการวิจยั
วิเคราะหพิมาน การศึกษาการแพรกระจาย
นวัตกรรม  รายงานผลการศกึษาวา ประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ ความเขากันได ความซับซอน เปน 3 
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความแนนอนที่สุด
ในการเชื่อมโยงกับการยอมรับนวัตกรรมโดย
สากล  ( general ) 

 

อยูในคําถามหมวดคุณลักษณะ
ของนวัตกรรม ขอ16 -18 

การรับรูประโยชน 
 

1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ Ralative Advantage  
หมายถึงการทีน่วัตกรรมหนึง่ถูกรับรูวามีคุณคา
สูงกวาหรือดกีวา ส่ิงที่มีอยูหรือเปนอยูเดมิ หรือ
ความคิดเดิมในสังคม  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
อาจปรากฏในรูปของกําไรทางเศรษฐกิจหรือการ
เสริมสรางสถานะภาพทางสังคมก็ได นวตักรรม
ใดที่ไดรับการรับรูวา มีประโยชนเชิงเปรียบเทียบ
มากกวา จะไดรับการยอมรับอยางรวดเรว็ 
    เปนตัวแปรเดียวกับการรับรูประโยชน( 
Perceived Usefulness)ในแนวคิด การยอมรับ
เทคโนโลยี ( Technology of Acceptance Model 
–TAM ) ( Davis ,1989) 
 ซ่ึงหมายถึงระดับความเชื่อของบุคคลตอการใช
เทคโนโลยีนั้นๆวาจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพใน
การทํางานของเขา 
 
      คําถามที่ใชประยุกตมาจากแนวคําถามที่
พัฒนาโดย Davis ( 1989) 
 
 

 

16.  การรับรูประโยชน 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก/ปานกลาง/นอย/ไม 

16.1 บริการคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ทและอื่นๆในศูนยฯ
ชวยใหการทํางาน / การเรียนของ
ทานทําไดงายขึ้นกวาวิธี
แบบเดิมๆ  
16.2 บริการคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ทและอื่นๆในศูนยฯ 
ชวยใหทานทํางานไดมากขึน้
กวาเดิม 
16.3  บริการคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ทและอื่นๆในศูนยฯ 
ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชใน
การประกอบอาชีพ/การเรียนได
เร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 
16.4 ทานไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากการใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททีศู่นยฯ 
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16.5 บริการคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ทและอื่นๆในศูนยฯ 
ทําใหชีวติประจําวันของทาน
สะดวกสบายขึ้น 
16.6 ทานรูสึกพอใจกับการ
ทํางาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมี
คอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ 
16.7 คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท 
เปนสิ่งจําเปนในการทํางาน/การ
เรียนของทาน 

การรับรูความงายในการ
ใช 

 

2. ความซับซอน Complexity หมายถึงการที่
นวัตกรรมไดรับการยอมรับวามีระดับความยาก
ในการทําความเขาใจและนําไปใชในสังคม 
นวัตกรรมใดที่สังคมรับรูวามีความซับซอนหรือ
ยุงยาก อัตราการยอมรับนวัตกรรมจะนอยกวา 
นวัตกรรมที่มคีวามเรียบงายในการใชงานและ
ควบคุม 
        ในความหมายเดียวกับตัวแปรการรับรูความ
งายในการใช ( Perceived Ease of Use ) 
ในแนวคิด การยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึง

ระดับความเชือ่ของบุคคลที่มีตอการใช
เทคโนโลยีโดยไมตองใชความพยายาม   

 

17. การรับรูความงายในการใช  
 

มาก/ปานกลาง/นอย/ไม 
17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวก
ตอการมาใชบริการ 
17.2 วันและเวลาในการใหบริการ 
สะดวกกับการมาใชบริการของ
ทาน 
17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอ
กับความตองการของผูใช 
17.4 การเรียนรูการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็เปน
เร่ืองยากสําหรบัทาน 
17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอร
สวนใหญเปนภาษาอังกฤษซึง่ยาก
ตอการเขาใจ 
17.6 การเรียนรูการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็ตอง
ใชระยะเวลานานในการเรียนรู 
17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการ
เรียนรูคอมพิวเตอร 
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และอินเตอรเน็ท 
ความเขากันได 

 
3. ความเขากนัได ( Compatibility ) คือการที่
นวัตกรรมไดรับการยอมรับวามีความสอดคลอง
กับคานิยม ประสบการณในอดีต และความ
ตองการของสมาชิกในสังคม นวัตกรรมใดที่ได
รับรูวามีความเขากันไดกับระบบวัฒนธรรมของ
สมาชิกในชุมชน จะไดรับการยอมรบัอยาง
รวดเร็ว  
         คําถามที่ใชในแบบสอบถามประยุกตจาก
เครื่องมือของ Moore and Benbasat (1991) 

 

18 . ความเขากันได  
มาก/ปานกลาง/นอย/ไม 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน 
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็
สามารถนํามาใช หรือเขากันไดดี
กับอาชีพ/การเรียนของทานมาก
นอยเพยีงใด 
18.2 ทานรูสึกวาการใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททาํให
ชีวิตของทานยากลําบาก หรือไม 
เพียงใด 
18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทเปน
สวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียนมากนอยเพยีงใด 
18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/
อินเตอรเน็ทมสีวนทําใหเด็ก
มองขามความสําคัญ บทบาทของ
ผูใหญ มากนอยเพยีงใด 
18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/
อินเตอรเน็ต มาใชเปนสวนหนึ่ง
ในชีวิตประจําวันของทานไดด ี

เจตนาเชิงพฤตกิรรม ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action – TRA) Ajzen  and Fisherbein 
(1970;1972) อธิบายวา พฤตกิรรมสวนมากอยู
ภายใตการควบคุมของเจตนาของบุคคล เจตนา
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ของบุคคล
จึงเปนตวักําหนดที่ใกลชดิกบัการกระทําเจตนา
เชิงพฤติกรรมขึ้นอยูกับตวักาํหนด 2 ตัว คอื 
 1 ปจจัยสวนบุคคล เปนการประเมิน
ทางบวก-ลบ ของบุคคลตอการกระทําเรยีกวา  

19.  เจตนาเชิงพฤติกรรม 
 ทานความตั้งใจที่จะไปใชบริการ
ตางๆของศูนยเพียงใด 
0 มาก  0 ปานกลาง 
0 นอย  0 ไมสนใจ 
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เจตคติพฤติกรรม ซ่ึงขึ้นอยูกบัความเชื่อเกีย่วกับ
ผลของการกระทํา (Behavioral beliefs)และการ
ประเมินผลการกระทํา (Evaluation of 
consquences)  
 2  ปจจัยทางสงัคม เปนการประมาณของ
บุคคลวาตนจะมีการคลอยตามกลุมอางอิง 
(Subjective Norn) เพียงใด กลุมอางอิง หมายถึง 
บุคคลใกลชิดมีความสําคัญตอบุคคลผูนั้น 
     คําถามที่ใชในการวัดเจตนาเชิงพฤติกรรมใช
แนวคําถามของ Davis ( 1989) 
 

พฤติกรรมการยอมรับ
ศูนยฯ 

หมายถึงพฤตกิรรมการใชศนูยบริการสารสนเทศ
ชุมชน   

20. ทานเคยใชบริการใดของ 
ศูนยฯ   
มาก/ปานกลาง/นอย/ไมเคย 

- คอมพิวเตอร 
- อินเตอรเน็ท 
- พิมพงาน 
- เลนเกมส 
- โทรสาร 
- อ่ืนๆ 

ระบุ.............................. 
 

 
   ทั้งนี้กอนที่ผูวจิัยจะไดนําเครือ่งมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถามดังกลาวไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการตรวจสอบเครื่องมือโดยการทดสอบความเที่ยงตรง     
( Validity) และความนาเชื่อถือ ( Reliability) ดังนี ้
 
  - การทดสอบความเที่ยงตรง ( Validity) เปนการตรวจสอบความตรงในระยะกอนการเก็บ
รวบรวมขอมลู คือการพิจารณาตัดสินโดยผูทรงคุณวฒุิหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ ในการ
วิจัยคร้ังนี้ผูวิจยันําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เพือ่พิจารณาความ
ถูกตอง ความสอดคลองกับเนื้อหา ความครอบคลุมของประเด็น ลักษณะและภาษาของขอความที่ใช 



 78

ซ่ึงเรียกวาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ( Content Validity) และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน
นําไปเก็บขอมลูจริง 
 

- การทดสอบ ความนาเชื่อถือ ( Reliability) ผูวิจยันําแบบสอบถามที่ปรับแลวไปทําการ
ทดสอบความนาเชื่อถือ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช ( Pre-test) กับกลุม
ประชากรในพืน้ที่ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน.ทาตาล จ.พิษณุโลก จํานวน 25 คน และนํา
ผลมาคํานวณคาสัมประสิทธิ์หาความนาเชื่อถือโดยใชสูตรดังนี้ (ลวน  สายยศ และอังคณา  
สายยศ.  2538 : 200) 

    

  
  
 เมื่อ    α     แทน   สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
          n      แทน   จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
                  Si 

2       แทน   ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
                  St

2     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ  
 
   ผลจากการคํานวณไดคา Alpha ของครอนบาช เทากับ 0.79  ซ่ึงนับวามีความ
นาเชื่อถือเพียงพอในการใชเครื่อมือในการทําการทดสอบ 
 

3. การสังเกตภาคสนาม (Field Observation) โดยผูวิจยัเปนเครื่องมอืสําคัญ  ในการเก็บ
ขอมูล  ในระหวางการเก็บขอมูลผูวิจัยพกัอยูกับชาวบานในชุมชนในลักษณะโฮมสเตย ทั้งที่บาน
ฟอนและบานสามขา เพื่อใหเกิดความใกลชิดและคุนเคยกับคนในชุมชน สวนที่ศูนยT-Centre จักาช 
เนื่องจากศนูยฯอยูหางไกลจากชุมชน และกลุมเปาหมายหลักของการใหบริการคือพนักงานใน
โรงงานที่ตั้งในศูนยซี-เบิรด จักราช ผูวิจยัจงึเลือกพักอยูในบริเวณศูนยซี-เบิรด จักราช 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
   เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆดังนี้ 
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1.ขอมูลประเภทเอกสาร ( Documentary research )  
แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ ตําราวิชาการ หนังสือ วารสาร 

เอกสารประกอบการสอน ตลอดจนบทความตาง ๆ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีการ
คนควาถึงเรื่องที่เกี่ยวของกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน และการยอมรับเทคโนโลย ี
 2. กลุมตัวอยางที่ใชวิธีการ In Depth Interview ใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ บันทึก
เทปและจดบนัทึกการสัมภาษณ 
 3. กลุมตัวอยางที่ใชเครื่องมือแบบสอบถาม ใชการเก็บขอมูลโดยผูวิจยัและผูชวยทําหนาที่
ถามคําถามตามแบบสอบถามและเปนผูกรอกขอมูลดวยตนเอง เนือ่งจากประชากรในพืน้ที่สวน
ใหญไดรับการศึกษานอย อานสิ่งพิมพไดนอย 
 
   ใชระยะเวลาในการเก็บขอมลูทั้งสัมภาษณเจาะลึกและแบบสอบถาม ระหวาง
วันที่ 10 มกราคม – 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548  
 
เกณฑการใหคะแนน 
 
   ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวดัตัวแปรดังตอไปนี ้
ระดับการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน การรบัรูความงายใน
การใชและความเขากันได เจตนาเชิงพฤตกิรม และพฤตกิรรมการใชศนูยฯ มีเกณฑใหคะแนนดังนี ้
 

คะแนน ระดับความคดิเห็น 
ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

ไมมั่นใจ ,  ไมมีผล ,  ไมจริง, ไมใช  1 4 
นอย 2 3 
ปานกลาง 3 2 
มาก 4 1 
 
 
แลวนําคําตอบที่ไดมาหาคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑดังนี ้
คาเฉลี่ย   1.00 – 1.99   หมายความวา  อยูในระดับ  ต่ํา  
คาเฉลี่ย   2.00 – 2.99   หมายความวา  อยูในระดับ  ปานกลาง  
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คาเฉลี่ย   3.00 – 4.00   หมายความวา  อยูในระดับ  สูง 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
  ในสวนของการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาแลว 
ก็นําแบบสอบถามนั้นมาทําการลงรหัส (Coding) แลวจึงนาํไปประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร (SPSS for window) โดย
ใชสถิติการหาคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชการวเิคราะหหาความแตกตางระหวาง
ผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต  ( T-Test) วิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อหาความสัมพนัธของตัวแปรที่ใชในการศกึษา และการ
วิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนย 
โดยใชโปรแกรม LISREL  
 
   โปรแกรมลิสเรลเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ Karl Joreskog และ Dag 
Sorbom ไดพัฒนาขึ้น เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับแสดงโมเดลแสดงความสัมพนัธ
โครงสรางเชิงเสน ปจจุบันโปรแกรมลิสเรล ไดรับการยอมรับจากนกัวิจยัทางสังคมศาสตรและ
พฤติกรรมศาสตรวามีความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยที่มโีมเดลการวิจยัเชิงสาเหตุ 
(นงลักษณ วรัิชชัย,2542) กระบวนการวเิคราะหโมเดลลิสเรลเริ่มจากการศึกษาทฤษฎี งานวิจยัที่
เกี่ยวของและปญหาการวิจยั กําหนดโมเดลการวิจยัเพือ่เปนสมมติฐานวิจยั การออกแบบการวิจยั 
การตรวจสอบความกลมกลนืหรือความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดล ถือไดวา
เปนการตรวจสอบความตรงของโมเดล ( model validation) โดยใชเมทริกซความแปรปรวน ความ
แปรปรวนรวม การปรับโมเดลกรณีที่ขาดความกลมกลืน หรือขาดความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษกับโมเดล และการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  นําขอมูลที่ไดจากเอกสาร แบบสอบถาม การสัมภาษณ สังเกตภาคสนาม มา
วิเคราะหโดยใชกรอบในการวิเคราะหจากแนวความคดิและทฤษฎีในบทที่ 2  เพื่ออธิบายการรับรู
และการยอมรบัศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของชาวบานในโครงการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชน โดยนาํเสนอในเชิงพรรณนา (Descriptive Method)  โดยใชรอยละ คาเฉลี่ย และนําเสนอ
ขอมูลในตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตวัอยาง 



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
  การวิจยัเร่ือง การรับรูและการยอมรับศูนยบริการสรสนเทศชุมชนในชมุชนชนบท
ไทย ในบทนี้จะนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 ตอน 
 
   ตอนที่ 1  ความเปนมาของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองใน
ประเทศไทย  ขอมูลความเปนมาและ การดําเนินงาน ของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ทัง้ 
3 ศูนย และขอมูลทั่วไป สภาพโดยรวมของชุมชนทั้ง 3 แหง 
 
  1 ) บานฟอนเทเลเซ็นเตอร  ชุมชนบานฟอน อ .เมือง จ.ลําปาง 
  2 ) ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขา ชุมชนบานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทะ จ.ลําปาง 
  3)  ศูนย T-Centre จักราช  ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา  
 
  ตอนที่ 2  ผลการวิจยัที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแกลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษา ในเรือ่งเกี่ยวกับคณุลักษณะดานประชากร การเปดรับขอมูลขาวสาร ระดับ
การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใช 
และความเขากนัได ซ่ึงแสดงผลเปนรอยละและคาเฉลี่ย เปนการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณเจาะลึก 
 
  ตอนที่ 3  ผลการวิจัยทีน่ํามาอธิบายในเชิงวิเคราะหทางสถิติ ใชการวิเคราะหหา
ความแตกตางระหวางผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯ ดวยการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเลขคณิต  ( T-Test )
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
และการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการใช
ศูนยฯ 

3.1 ผลการวิเคราะหความแตกตางดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต       
( T-Test) 

   3.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน 
   3.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุทีม่ี     
                                           อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศนูยฯ 
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ตอนที่ 1  ความเปนมาของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองในประเทศไทย  
ขอมูลความเปนมาและ การดําเนินงาน ของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ทั้ง 3 ศูนย และ
ขอมูลทั่วไป สภาพโดยรมของชุมชนทั้ง 3 แหง 
 
ความเปนมาของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองในประเทศไทย  
 
  โครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ในประเทศไทยเกิดขึ้นไดดวยแรง
สนับสนุนของหนวยงานจํานวนหนึ่งที่มีความเชื่อในแนวคิดของการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและประสงคที่จะผลักดัน ใหมีการจัดตั้งศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนนํารองในพื้นที่ชนบท ใหชุมชนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ
เสริมสรางศักยภาพของตนเองในดานตางๆ พัฒนาคุณภาพชีวิตวามเปนอยูใหดีขึ้น  สงเสริมและตอ
ยอดภูมิปญญาไทยในทองถ่ิน ผสมผสานกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
ชุมชนและชวยลดความเหลื่อมลํ้าของการกระจายโอกาสในการเขาถึง เทคโนโลยีระหวางพื้นที่
ชนบท และพืน้ที่เมืองตามนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ( IT2010) และรัฐธรรมนูญ
มาตรา 78 ที่มุงเนนใหรัฐกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึง่ตนเอง และตัดสินในกิจการทองถ่ินเองได 
พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดทีม่ีความพรอม ให
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญโดยคํานึงถึง เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนัน้ 
 
หนวยงานที่สนับสนุนการจดัตัง้ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter)นํารอง  ไดแก 
 

1. ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ( เนคเทค)  
2. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
3. บริษัทล็อกซเลย จํากัด ( มหาชน) 
4. โครงการ Thai Rural Net( อาสาสมัครนักศึกษา) 
5. วิทยาลัยการสาธารณสุข จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
6. มูลนิธิศึกษาพฒัน 
7. บริษัท ทศท.คอรปอเรชั่นจํากัด ( มหาชน ) 
8. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ( โครงการอินเทอรเน็ตตําบล) 
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วัตถุประสงคในการจัดตัง้ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter)นํารอง 
 
 วัตถุประสงคในการจัดตั้งศนูยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter)นํารอง แบงออกได
เปน 2 ระดับกลาวคือ วัตถุประสงคทั่วไป ซ่ึงศูนยฯนํารองเกือบทุกแหงมีรวมกัน และวัตถุประสงค
เฉพาะ ซ่ึงเกดิจากแนวทางการสนับสนุนของแตละหนวยงาน แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอรูปแบบ 
ลักษณะการใหบริการของศูนยนํารองแตละแหง 
 
 วัตถุประสงคโดยท่ัวไป 
 
   วัตถุประสงคโดยทั่วไปของศนูยนํารองซึ่งมแีนวคดิในการจัดตั้งและดําเนินการ
คลายๆกัน กลาวคือ 

1. สนับสนุนใหชุมชนรูจักและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมความเทา
เทียม และสนบัสนุนเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน 
1.1 ชุมชนในชนบทไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 ชุมชนในชนบทไดมีโอกาสเทาเทียมกนัในการติดตอส่ือสารเขาถึงขอมูลขาวสารจาก

ภายนอก และเผยแพรขอมูลขาวสารของชุมชนออกสูภายนอกไดอยางทั่วถึงรวดเรว็ 
1.3 ชุมชนสามารถศึกษา วิเคราะหขอมูล ที่มีอยูในรูปแบบางๆ และที่เกีย่วของเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนใหยั่งยนื  กาวทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ปจจุบัน โดยอาศัยเครื่องมือส่ือสารตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต โทรทัศน วีดิโอฯลฯ 

2. เนนใหชุมชนเปนเจาของศูนยนํารองอยางแทจริง โดยชุมชนจะตองมีความสนใจและ
ตองการมีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยนํารอง มีพื้นที่จัดตัง้ศูนย ที่สะดวกแกการเขาถึงของ
ชุมชน  มีความเขมแข็งพอที่จะรวมมือกันบริหารศูนย ใหตอบสนองความตองการของ
ชุมชนอยางยั่งยืน ทั้งนี้ศูนยนํารองจะตองแบกรับคาใชจาย ในการดาํเนินการเองทัง้หมด
หรือบางสวน ตั้งแตเปดดําเนนิการ โดยองคกรภายนอกใหการสนับสนนุดานอุปกรณ  การ
ฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและการบริหารงานในระยะเริม่ตน 
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วัตถุประสงคเฉพาะ 
 
  แมองคกรตางๆจะมีวัตถุประสงคทั่วไปใกลเคียงกัน แตก็มคีวามแตกตางใน
วัตถุประสงคเฉพาะ  สามารถแยกแยะไดเปน 3 กลุมคือ 
 
1. โครงการที่เนนการเปดชองทางเขาถึงและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( access) ใหชุมชน เชน 
โครงการของเนคเทค โครงการของบริษัท ล็อกซเลย ( มหาชน) และโครงการวิทยาลัยสาธารณสุข 
 
  โครงการเหลานี้ลวนมวีัตถุประสงคระยะยาว เพื่อพัฒนาและสรางความเขมแข็ง
ใหกับชุมชน แตวัตถุประสงคหลักในระยะแรกคือเปดโอกาสใหคนในชุมชนชนบทรูจักและ
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสนับสนุนใหชุมชน มาใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่
จัดบริการไวทีศู่นยนํารองใหมากที่สุด สวนประโยชนการใชงาน แมในระยะการพฒันาโครงการจะ
กําหนดเปนเปาหมายไวดวย อาทิเชน เนคเทคตั้งเปาหมายระยะยาวในเรื่องพาณชิยอิเล็กทรอนคิส 
แตในระยะแรกของการดําเนินการยังไมใหความสําคัญกับเปาหมายนีม้ากนัก เนื่องจากพบวายังตอง
อาศัยระยะเวลาอีกระยะหนึ่งเพื่อปรับและเตรียมความพรอมของชุมชนกอน  
 
2. โครงการที่เนนใหชุมชนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เชนโครงการของพอช. โครงการของ ThaiRural Net ซ่ึงมีองคกรชุมชนหรือ
เครือขายชุมชนเปนเปาหมายหลักโดยที่โครงการเหลานี้ไมเนนเรื่องการเปดโอกาสใหประชาชน
เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแนวคดิใหองคกรชุมชนเปนตัวแทนประชาชนในการใช
เทคโนโลยีใหเปนประโยชนแกสมาชิกในองคกร/กลุม ดังนั้นจํานวนผูมาใชบริการที่ศูนยฯจึงไมใช
ตัวช้ีวดัความสาํเร็จของโครงการ กลุมนี ้
 
3. โครงการที่เนนการเสริมสรางศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล( อบต.) แตไมไดเนนการให
ชุนชนใช หรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก เชน โครงการอินเทอรเน็ตตําบล 
อยางไรก็ตมเมือ่เริ่มดําเนินการแลวเหน็โอกาสทีจะขยายประโยชนของโครงการเพื่อใหบริการแก
ประชาชนดวย และเนื่องจากเปนโรงการเดยีวที่ไมไดมีลกษณะนํารอง แตเปนโครงการตามนโยบาย
ของรัฐบาล ที่มีเปาหมายจะขยายใหครอบคลุมทุกอบต.ทั่วประเทศภายในป 2546 จงึเปนที่นาสนใจ
วาโครงการนีจ้ะสามารถรองรับวัตถุประสงคเร่ืองการใหชุนชนใชหรือใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศไดในระดับใด 
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1. บานฟอนเทเลเซ็นเตอร 
 
• ความเปนมาของศูนยฯ 
 
   บานฟอนเทเลเซ็นเตอร เปนหนึ่งในศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารอง ของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (เนคเทค) โดยมีศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce Resource Center: ECRC) รับผิดชอบดําเนินงาน 

 
   ชุมชนบานฟอน ไดรับการคัดเลือกใหเปนหนึ่งในสี่พืน้ที่จัดตั้งศูนยนํารองของ
เนคเทค ตามเกณฑทีก่ําหนด ไดแก ความแข็งแกรงของกลุม ศักยภาพเชิงพาณชิย และปจจัย
สนับสนุนอื่น เชน ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน โดยชุมชนจะตองมีระบบไฟฟาที่มั่นคง มี
โทรศัพทระบบสายสัญญาณ การคมนาคมสะดวก และมีผลผลิตเชิงพาณิชยที่สามารถทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสได จากนั้น ไดมีการจัดประชมุ 2 คร้ัง คร้ังแรกในวันที่ 29 ตุลาคม 2544 โดยเชิญผูนํา
ชุมชนและหัวหนากลุมตางๆ ในชุมชนบานฟอนเขารวมประชุม คร้ังที่สองในวันที ่ 2 พฤศจิกายน 
2544 โดยมีการเชิญผูนํากลุมตางๆ ในตําบลชมพู ตําบลปงแสนทอง (อําเภอเมือง) และตําบลลําปาง
หลวง (อําเภอเกาะคา) ซ่ึงเปนพื้นที่ใกลเคยีงเขารวมประชุมดวย ผลการประชุมไดใหคณะกรรมการ
หมูบานฟอนและคณะกรรมการสถานศึกษาพื้นฐานโรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยาสรรหาและจัดตัง้
คณะกรรมการบริหารศูนยฯ 
 
   การประชาคมวันที่ 8 พฤศจิกายน 2544 ถูกจัดขึ้นเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของ
โครงการ เพื่อใหสมาชิกในชุมชนมีความเขาใจรวมกนั และหารูปแบบการบริหารจดัการศูนยฯ โดย
ชุมชน รวมถึงสอบถามความตองการของชุมชนในการใชประโยชนจากศูนยฯ ผลการประชุม
สําหรับชุมชนบานฟอน ไดพิจารณาใหทีต่ั้งของศูนยฯ อยูที่โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา (จาก
ตัวเลือกสองแหงคือ วัดบานฟอนและโรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา) เนื่องจากความเหมาะสมดาน
บุคลากรและความสะดวกของผูใชบริการ  
 
   โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยาเปนโรงเรียนเกาแก ตั้งขึน้ในป 2471 ปจจุบันเปน
โรงเรียนนํารองการจัดการศกึษาภาคบังคับ 9 ปแหงเดยีวของตําบล การใหบริการของโรงเรียน
ครอบคลุมพื้นที่ตําบลชมพู ปจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 26 เครื่อง โดยแบงเปนเครื่องที่อยู
ในหองเรยีนคอมพิวเตอรชั้นสองของอาคารเรียน 3 จํานวน 20 เครื่อง สวนในศูนยสารสนเทศ
โรงเรียน (บานฟอนเทเลเซน็เตอร) ซ่ึงอยูช้ันหนึ่งในอาคารเดียวกันมจีํานวน 9 เครื่อง  
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• วัตถุประสงค/เปาหมาย และความคาดหวังของการจัดตั้งศูนย 
 
  วัตถุประสงคในการกอตั้งศนูยบานฟอนเทเลเซ็นเตอรในชวงแรก เปน
วัตถุประสงคภายใต โครงการนํารองพาณชิยอิเล็กทรอนกิส เพื่อสินคาชนบทและการทองเที่ยว ซ่ึงมี
วัตถุประสงคที่จะใหชุมชนไดเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) สามารถใชส่ือทางอิเล็กทรอนิกสมาชวยอํานวยความสะดวก 
และขยายโอกาสทางการคาและการทองเที่ยวของชุมชนในชนบท (e-commerce) 
 
   อยางไรก็ตาม หลังจากศูนยฯ ไดดําเนนิการมาระยะหนึ่ง ผลปรากฏวา ผูที่รับ
ผลประโยชนจากศูนยฯ เกือบทั้งหมดคอื เด็กนักเรียนและเยาวชนในชุมชนบานฟอนและพื้นที่
ใกลเคียง ทําใหเปาหมายเดมิที่เนนการ e-commerce ไดเปลี่ยนเปนทางดานการเรียนรู (e-learning) 
 
• ท่ีตั้งและรัศมีการใหบริการ 
 
  บานฟอนเทเลเซ็นเตอร ตั้งอยู ณ อาคาร 3  ในโรงเรียนชมุชนบานฟอนวิทยา หมู 2 
ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง 52100 (  โทรฯ 054-337334 )รัศมีการใหบริการศูนยฯครอบคลุมหมูบาน
ฟอนและหมูบานใกลเคียง 
 
• ระบบการบริหารและการจัดการศูนยฯ 
 
   ศูนยบานฟอนเทเลเซ็นเตอร มีคณะกรรมการศูนยเทเลเซ็นเตอร เปนผูบริหารงาน 
ซ่ึงเปนตัวแทนจากชุมชน 
 
 
• รูปแบบและการดําเนินงานในปจจุบัน 
 
  รูปแบบและการดําเนินงานของศูนยบานฟอนเทเลเซ็นเตอรในปจจุบนั มีลักษณะ
พึ่งพาตนเอง โดยศูนยฯ มีรายไดจากการใหบริการตางๆ ภายในศนูยฯ รายไดของศนูยฯ ในปจจุบนั
มาไดแก คาบริการการใชคอมพิวเตอรชั่วโมงละ 10 บาท คาสงโทรสารแผนละ 10 บาท ( สําหรบั
สงตางพื้นที่ คิดตามรหัสพื้นที่) และรับแผนละ 5 บาท คาเชากลองดิจิตลั วนัละ 50 บาท รายจายของ
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ศูนยฯ ไดแก คาจางเจาหนาที่ประจําศนูยฯ (เดือนละ 5,000 บาท) คาโทรศัพท ( ประมาณเดือนละ 
1,000-2,000 บาท) และคากระดาษ ซ่ึงใชประมาณ 2 รีมตอเดือน สําหรบัคาไฟฟา โรงเรียนเปนผูจาย  
สวนคาชั่วโมงอินเทอรเน็ต เหมาจายเดือนละ 499 บาท  
 
   ศูนยฯ เปดบริการในเวลาปกติคือ 8.00-17.00น. ทุกวนั ยกเวนวันอังคาร ปจจุบัน 
ศูนยฯ ยังไมมกีารติดตั้งเครือ่งปรับอากาศ แตอุณหภูมิภายในศนูยฯ ไมรอนมากนัก เนื่องจากอากาศ
ถายเทไดด ี มโีปสเตอรติดอยูตามผนังของศูนยฯ เปนขอมูลและแผนทีข่องตําบลชมพูและบานฟอน 
รวมทั้งขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้ินเตอร โทรสารและโทรศัพท จะอยูในสวนดานใน
ของโตะทํางานของเจาหนาที่ศูนยฯ ซ่ึงอยูติดกับทางเขาของศูนยฯ เพื่อสะดวกตอการดูแล อุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในศูนยขณะนี ้มีดังนี ้
 

โทรศัพท จํานวน  1  เครื่อง 
โทรสาร  จํานวน  1 เครื่อง  
กลองดิจิตอล จํานวน   1 เครื่อง 
คอมพิวเตอร จํานวน   9 เครื่อง 
พร้ินเตอร จํานวน   1 เครื่อง 
 

   อุปกรณที่มีผูบริการมากที่สุด คือ คอมพิวเตอร รองลงมาคือ กลองดิจติอล กลุม
ผูใชบริการมากที่สุด คือ นักเรียนนักศกึษา  
 
    กิจกรรมของศนูยฯ โดยทัว่ไป นอกจากการใหบริการดานอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว ยังมกีิจกรรมดานการอบรมคอมพิวเตอรอยูสม่ําเสมอ จัดใหมีการอบรมแบบกลุม
เล็ก ประมาณ8-10คน โดยจัดชัว่โมงการอบรมใหมากขึ้น โดยจัดทําแผนประกาศไวที่ศูนยฯ 
โดยมากจดัอบรมในชวงเวลาปดเทอม  ซ่ึงเด็กจะมาใชบริการนอยลง 
 
  ปจจุบัน ชุมชนบานฟอนไดรับมอบศูนยฯจากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคส และ
คอมพิวเตอรแหงชาติ ( เนคเทค) โดยยงัคงสานตอโครงการที่ไดทํารวมกันมากับเนคเทค มีการ
ปรับปรุงโครงสรางคณะกรรมการบางสวนโดยมีเครือขายเพิ่มเติมจาก วิทยาลัยเทคนิคลําปาง 
วิทยาลัยโยนก  และกระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ในชวงทีผู่วิจัยเขาไปเกบ็
ขอมูลและสังเกตการณในพืน้ที่ ไดทราบจากนายสมพร นาคพิทักษ ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชน
บานฟอนวิทยา หนึ่งในคณะกรรมการของศูนยวาทางศูนยฯ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
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บริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม โคคา โคลา ในการจัดซื้อเรื่องคอมพิวเตอรเพิ่มอกี 30 ชุด และมีแผนงานที่จะ
ยายที่ตั้งศนูยฯไปอยูดานหนาบริเวณที่ตดิกบัถนน ซ่ึงจะทําใหผูสัญจรผานไปมามองเห็นงาย และ
สะดวกแกผูมาใชบริการ เพื่อไมใหรูสึกอึดอัดใจที่ตองเขามาในโรงเรียนซึ่งเปนสถานที่ราชการ 
  
สภาพโดยรวมชุมชน 
 
• สภาพทางภูมิศาสตร 
 
  หมูบานฟอน ตั้งอยูในตําบลชมพู อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีลักษณะพื้นที่
โดยทั่วไปเปนที่ราบ มีแมน้ําวังไหลผานทางดานทิศตะวนัตก และมีหวย หนอง คลอง บึง บางสวน 
มีเขตการติดตอดังนี้  
 
ทิศเหนือ    ติดตอกับ  บานตา 
ทิศใต   ติดตอกับ บานชมภูและอําเภอเกาะคา 
ทิศตะวนัออก   ติดตอกับ  อําเภอแมทะ 
ทิศตะวนัตก    ติดตอกับ    แมน้ําวัง 
 
   ชุมชนบานฟอน เปนหมูบานเกาแกทีใ่หญที่สุดและเปนเสมือนศูนยกลางของ
ตําบล ดวยสภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุมชายฝงแมน้าํวัง จึงทําใหเหมาะแกการเพาะปลูก 
 
แมน้ําวัง เปนแมน้ําใหญทีม่ีความสําคัญตอความเปนอยูของชาวบานฟอนและชุมชนใกลเคียงเปน
อยางมาก เปรียบเสมือนเสนเลือดที่หลอเล้ียงชีวิตมาเปนเวลาชานาน สองฟากฝงริมแมน้ําวังเปน
ชุมชนเกาแกทีม่ีผูคนสรางบานเรือนอยูหนาแนนตลอดแนว การขยายตวัของชุมชนใหมจึงกระจาย
ออกหางจากแมน้ําวังไปสูทองทุงนาและแหลงน้ําขนาดเล็กแทน ปจจุบันแมน้ําวังมีสภาพตื้นเขนิ 
เนื่องจากป พ.ศ.2509 กรมชลประทานไดสรางเขื่อนกิ่วลมกั้นลําน้าํเพื่อการเกษตร มีคลองสงน้ํา
ครอบคลุมพื้นที่ทั้งตําบลชมพู ชาวบานตองใชน้ําเพื่อการเกษตรจากคลองสงน้ําของชลประทานเปน
หลัก  
 
การคมนาคม สูชุมชนบานฟอนมีความสะดวกสบาย เนื่องจากหางจากถนนพหลโยธินเขาไปเพยีง 
50 เมตร โดยขับรถจากตัวเมืองลําปางผานสี่แยกแมทะ ระยะทางประมาณ 10 กโิลเมตร หรือ
ประมาณ  15 นาที  
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• ขอมูลประชากร 
      
  ปจจุบันประชากรในตําบลชมพูมีจํานวนทัง้สิ้น 22,2889 คน หรือประมาณ5,961 
ครัวเรือน จําแนกเปนชาย10ม831 คน เปนหญิง11,458 คน สําหรบัเฉพาะหมูบานฟอน ม ี 889 
ครัวเรือน มีบาน985 หลังคาเรือนคิดเปนจํานวนประชากร 3,353 คน โดยจําแนกเปนชาย1,589คน 
และหญิง 1,764 คน  
 
• สภาพทางเศรษฐกิจ 
 
  เดิมชาวชุมชนบานฟอนมีอาชีพหลักคือ เกษตรกรรม โดยทํานา ทําสวน เล้ียงสัตว 
นอกจากนั้นกม็ี คาขายและขาราชการ แตเมื่อมีการตัดถนนซุปเปอรไฮเวยผานชุมชน ทําใหที่ดนิมี
ราคาสูงขึ้น ความเจริญดานการคาขายขยายตัวมาถึงเปนสาเหตุใหชาวบานสวนใหญขายที่ดินทํากนิ
ไปเกือบหมด เหลือไวบางสวนเพื่อเปนที่อยูอาศัย และชาวบานเปลี่ยนอาชีพจากเกษตรกรที่มีรายได
ปานกลางถึงนอย ไปรับจางแรงงาน โดยสวนใหญทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากขอมูลใน
แบบเก็บขอมลูบริบทชุมชนหมูบานฟอน จํานวนครอบครัวที่ประกอบอาชีพรับจางมีจํานวนถึง 445 
ครอบครัว ขณะที่อาชีพทํานามี 214 ครอบครัว ทําสวน 41 ครอบครัว คาขาย 92 ครอบครัว รับ
ราชการ 64 ครอบครัว ประมง 12 ครอบครัว และงานบริการ 40 ครอบครัว  
 
   จากความเจรญิในดานการคมนาคมที่มากับถนนซุปเปอรไฮเวย ทําใหการคาขายมี
ความ       สะดวกมากขึ้น สงผลใหเกิดการจัดตัง้โรงงานในชมุชนมากขึ้นดวย โดยมีโรงงาน
อุตสาหกรรมทั้งหมด 10 โรง เปนโรงงานประเภท โรงงานเซรามิก โรงงานกระเบือ้ง โรงงานซอส
มะเขือเทศ โรงงานกลองกระดาษโรงงานปนกระดูกสัตว โรงงานบรรจุผลไมกระปองและ
ผลิตภัณฑจากมะเขือเทศ และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑจากครั่ง มีโรงสี  1  โรง และรานคา 52 ราน 
ชาวบานบางสวนไดประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนเปนโรงงานขนาดเล็กที่ยังขาดเงินทุน
หมุนเวียนเชน ทําเซรามิก โคมไฟไมไผ จึงทําใหชมุชนบานฟอนกลายเปนชุมชนที่มีลักษณะกึ่ง
เมืองกึ่งชนบท  
  
   ชุมชนบานฟอนมีตลาดสด 2 แหง คือ ตลาดตอนเชา อยูริมถนนซปุเปอรไฮเวย 
พอคาแมคาจะเริ่มขายของตั้งแตตอนเชาตรู จนถึงเวลาประมาณ 9.00 น .ของแตละวนั สวนตลาดอีก
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แหงหนึ่งอยูขางวัดบานฟอน เปนตลาดตอนกลางวันและตอนเย็น จะเริ่มขายตั้งแตเวลา 10.00 น.
จนถึงเวลาประมาณ 18.30 น . ของทุกวนั 

 
• สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
 
  ชาวบานฟอนอยูกันแบบพึ่งพาอาศัยกนั ดวยมีการตั้งรกรากสืบตอกันมาอยาง
ยาวนาน มีวัฒนธรรมประเพณีที่รวมกนัสืบสาน ทําใหชุมชนมีความผูกพันกนัอยางแนนเหนยีว รัก
ใครกันเหมือนพี่นอง สถาบันอยางโรงเรียนและวดั ทาํหนาที่เปนศนูยกลางที่ด ี ทําใหบานฟอน
จัดเปนชุมชนที่เขมแข็ง ตัวอยางเชน ชุมชนมีการทอดผาปาคอมพิวเตอรมอบใหโรงเรียนชุมชนบาน
ฟอนวิทยา เพือ่ใหลูกหลานในทองถ่ินไดเริ่มเรียนคอมพวิเตอรตั้งแตระดับอนุบาล  
 
• ระบบสาธารณูปโภค 
 
  ดานสาธารณูปโภค หมูบานฟอนมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน ถนนสายหลักในหมูบาน 
เปนถนนลาดยาง สวนถนนในซอยตางๆ ของหมูบานมีทัง้ถนนคอนกรตีเสริมไมไผ และถนนลูกรงั 
หมูบานฟอนไมมีระบบประปา น้ําที่ใชมาจากแหลงน้ําทัง้ของสาธารณะและสวนบุคคล ไดแก บอ
น้ําบาดาล 120 บอ สระน้ํา 16 สระ บอน้ําตืน้ 13 บอ ( ไมตลอดป) แมน้ําวัง 1แหง หวย 3 แหง หนอง 
2 แหง  
 
   ดานโครงขายการสื่อสารและสารสนเทศ ทั้งหมูบาน มีโทรศัพท 364 เครื่อง มีเพียง
บางครัวเรือนที่ยังไมมีใช และแมวาสายโทรศัพทของทาง ทศท จะมีไมเพียงพอตอความตองการ แต
หากตองการกส็ามารถจัดหาสายโทรศัพทเพิ่มเติมไดสะดวกจากบริการของบริษัททีที แอนด ที โดย
จะไดรับการตดิตั้งในเวลา 2-4 สัปดาห นบัจากวนัแจงขอเลขหมาย สําหรับโทรศัพทมือถือมีการใช
ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว แตยงัไมมีการสํารวจจํานวนที่แนนอนที่ใชอยูในหมูบาน สําหรับโทรศัพท
สาธารณะในหมูบานมีทั้งหมด  3 จุด คืออยูตรงบริเวณโรงเรียน 1 ตู และบริเวณหนาตลาดและวดั
บานฟอนอีก 2 ตู 
 
2.ศูนยคอมพิวเตอรบานสามขา 
 
• ความเปนมาของศูนยฯ 
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   ชุมชนบานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทะ จ.ลําปาง เปนชมุชนเขมแข็งตวัอยางที่นํา
ทฤษฎีการสรางสรรคดวยปญญาและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการแกปญหาความยากจนที่เกดิ
จากการกูหนีย้มืสิน  จนกลายเปนปญหาหนี้สินของชุมชน มูลนิธิศึกษาพัฒนและมูลนิธิไทยคม ได
นํากระบวนการคิดตามวิธี “การสรางสรรคดวยปญญา” มาสูชุมชน เปนเสมือนประภาคารปญญา  ที่
สรางแนวคิดใหชาวบานไดเรียนรูตนตอปญหาของตนเอง  รวมกันหาวิธีแกไข กลาคิดกลาทํา และ
กลาเรียนรู 
                    
                   การเขาคายคอมพิวเตอรทีห่องปฏิบัติการการสรางสรรคดวยปญญา    
(Constructionism Lab) ณ ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนภาคเหนือ  จ.ลําปาง นับเปนจุดเปลี่ยนของ
ชุมชนและเยาวชนบานสามขา ในเรื่องการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมอืการเรียนรู                  นําไปสู
การพัฒนาหลายประการ ซ่ึงชวยใหชาวบานเขาใจวิธีการสรางสรรคความรูอยางเปนขัน้ตอน   
เรียนรูจากสิ่งตางๆ รอบตัว สอดคลองกับสภาพสังคมของตน  และมีกระบวนการกลุมเพื่อให
ชาวบานฝกการเรียนรูรวมกนั  วางแผนชวยเหลือกนันําเสนอผลงาน   เพื่อสะทอนความคิดโดยไมมี
ขอจํากัดเรื่องวยัวุฒแิละประสบการณ 
 
                 จากการที่ชุมชนเห็นประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือใน
การเรียนรูที่จะนําไปสูการพฒันาในดานตางๆ ตอไป จึงเกิดการจัดตั้ง “ศูนยคอมพิวเตอรชุมชนบาน
สามขา”   ขึ้นในชุมชนของตนเอง โดยการสนบัสนุนของมูลนิธิศึกษาพัฒนและมูลนิธิไทยคม                         
ทําใหเดก็และเยาวชนสามารถพัฒนาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดอยาง
ตอเนื่อง  นับเปนการวางรากฐานสําคัญสําหรับการใชงานในกจิการตาง ๆ  ของชุมชน เชน การใช
คอมพิวเตอรทาํบัญชีรานคาชุมชน  การทําบัญชีกลุมสัจจะออมทรัพย การทําบัญชีครัวเรือน การ
จัดทําโครงการธนาคารชุมชน    ฝากถอนผานคอมพิวเตอรของศูนยฯ การจัดทําเว็บไซตของชุมชน                   
การจัดทําโครงการแปลตําราสมุนไพรและยาไทยของแพทยแผนโบราณของชุมชน จากภาษา
ลานนาเปนภาษาไทย   การบันทึกคําแปลภาษาลานนาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร                  การ
จัดการหองสมดุชุมชนวดัสามขาและโรงเรียนบานสามขา เปนตน 
 

• ท่ีตั้งและการบริหารศูนย 
    

   ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขาตั้งอยูในโรงเรยีนบานสามขา ซ่ึงเปนโรงเรียนใน
สังกัด สปช.ตัง้อยูที่บานสามขา อ.แมทะ จ.ลําปาง เปนโรงเรียนระดบัอนุบาลถึงประถม มีนักเรยีน
ทุกชั้นรวมกันจํานวน 42 คน ครูผูสอน 5 คน 
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   มูลนิธิศึกษาพฒันและมูลนิธิไทยคม ไดใหความชวยเหลือประสานงานใหใช
ดาวเทยีมจากมูลนิธิไทยคมในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและมอบเครื่องคอมพิวเตอรให 10 เครือ่ง  
พร้ินเตอร 2 เครื่อง ติดตั้งและเปดใหบริการที่โรงเรียนบานสามขาเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2544โดยมี
อาจารยศรีนวล วงศตระกูลรวมกับอาจารยในโรงเรียนและเยาวชนอาสาสมัครในชุมชนชวยกันดแูล
ศูนย  โดยมีมลูนิธิศึกษาพัฒนและการศกึษานอกโรงเรียนภาคเหนือใหการสนับสนุน ดานการอบรม
และซอมบํารุง 
 
  การบริหารจัดการศูนยฯดําเนินงานโดยคณาจารยและเยาวชนอาสาสมัครในชุมชน 
ซ่ึงจะผลัดเปลี่ยนหมนุเวียนกันดแูลศูนยฯ ซ่ึงจะเปดใหบริการกับสมาชิกในชุมชนทุกวัน 
ในเวลากลางวนั จันทรถึงศุกร ศูนยฯ จะใชเปนหองเรียนสําหรับเด็กนกัเรียนในโรงเรียนบานสามขา 
และเปดใหบริการโดยเก็บคาบริการในชวงเย็น ประมาณ 17.00 -20.00 น.ซ่ึงเปนชวงที่กลุมเยาวชน
อาสาสมัครเสร็จภารกิจจากโรงเรียน  สวนวันเสาร-อาทิตย จะเปดใหบริการทั้งวนั กลุมเยาวชน
อาสาจะผลัดเปลี่ยนกันมาดแูลศูนยฯ วันละ2-3 คนโดยใหบริการอินเทอรเน็ตชั่วโมงละ 10 บาท 
 
  การดําเนินงานศูนยฯ ทําใหเยาวชนมีโอกาสไดเรียนรูทกัษะคอมพวิเตอร ควบคูไป
กับทักษะดานการบริหารจัดการ นอกจากนั้น เยาวชนในหมูบานยงัเปนตัวจักรสําคัญในการทํา
กิจกรรมตางๆที่เชื่อมโยงความรูที่คนควาจากโลกอินเทอรเน็ต  ไปสูการประยกุตใชกิจกรรมตางๆ
ของชุมชนได เชนการเชื่อมโยงศูนยฯกับหอกระจายขาว โดยการสงตอขอมูลที่เปนประโยชนไปยัง
สมาชิกในชุมชนที่ไมมีทักษะในการใชไอทีไดอีกทางหนึ่ง 
 
  ปจจุบันศูนยฯมีเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 21 เครื่อง เชื่อมตออินเทอรเน็ตได 4 
เครื่อง ผาน ไอ พี สตารของบริษัท ซี เอส ล็อกซ  อินโฟรจํากัด โดยมีความเรว็256/128กิโลบิตตอ
วินาที    
 
  นอกจากนี้ยังไดมีความพยายามจะขยายการใชประโยชนจากศูนยฯใหมากขึ้น โดย
โรงเรียนบานสามขาเปนสถานที่จัดการเรยีนการสอน กศน. เปดโอกาสใหผูเรียนกศน. ไดใช
คอมพิวเตอรเพื่อคนควาขอมูล และจัดพิมพโครงงาน  แมวานักเรียนกศน.สวนใหญจะไมมีทกัษะใน
การใชคอมพิวเตอร  ก็จะใชวิธีอาศัยผูที่มทีักษะในการใช เชนครูผูสอน หรือเยาวชน ชวยในการหา
ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและจดัพิมพโครงงาน  
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สภาพโดยรวมชุมชน 
 
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป 
 
  บานสามขา อยูในเขตการปกครอง ของ ต.หัวเสือ อ.แมทะ  จ..ลําปาง โดยอยูหาง
จากจ.ลําปางประมาณ 40 กิโลเมตร อยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใตของจังหวัดลําปาง โดยใชถนนสาย 
ลําปาง เดนชัย 
 
เขตติดตอ 
  ทิศเหนือ ติด บานทุง อ.แมทะ  
  ทิศใต ติดบานดอนไฟ 
  ทิศตะวนัออก ติด อ.ลอง จ.แพร  
  ทิศตะวนัตก ตดิ บานหวยมะเกลือ อ.แมทะ 
 
  สภาพพื้นที่เปนที่ราบ ตางระดับ มภีูเขาและปาไมลอมรอบ มีครัวเรือน 154 หลัง 
ประชากรรวม 666 คนสวนใหญประกอบอาชีพทํานา ปลูกหอม กระเทียม ไวบริโภค ภายใน
ครัวเรือน ไมไดปลูกเพื่อการจําหนาย มีอาชีพเสริมคือ แกะสลัก ดิกไมประดิษฐ หาของปาและ
รับจางทั่วไป ระดับการศึกษาของคนในหมูบาน มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 7 คน ปริญญา
ตรี 6 คน กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 9 คน  ปวช/ปวส. 58 ตน มัธยมศึกษา 258 คน โดยมีนักเรยีน
จบประถมศึกษาปที่ 6 และเรียนตอมัธยมรอยละ 100 
 
ดานสาธารณสขุ 
 
  ประชากรเขาถึงระบบประกนัสุขภาพรอยละ100 โดยมีสถานีอนามัยเปนสถาน
บริการระดับตนและสงตอไปยัง โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลศูนยฯ 
 
วัฒนธรรมประเพณี 
 
  มีวัฒนธรรมประเพณีทีด่ํารงรักษาไวเชน การนับถือผีปา ผีบาน มีการเซนไหวผี 
ตามเทศกาลตางๆ เชนการเลี้ยงผี อาฮัก อาเกา ในเดือนเกาแรม 3 ค่าํ และผีพอพาน ผีขุนน้ํา ผีเสื้อ
บาน ผีเสื้อนาฯลฯ  
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  วัฒนธรรมประเพณีที่เปล่ียนแปลงไปเชน การแหไมค้ําศรีในเทศกาลสงกรานต 
เปล่ียนจากการใชไมค้ําคนละ 1 เลมซึ่งสิ้นเปลืองไมมาก ปจจุบันไดประชาสัมพนัธใหค้ําดายกนั 
โดยแบงเปนหวัหมวด หัวหมวดละ 1เลม ทําใหเปนการประหยดัไมใชสอยมากขึ้น 
 
ความสัมพันธของคนในชุมชน 
 
  เปนความสัมพันธแนวราบเปนลักษณะเครือญาติ มีระบบชวยเหลือเกือ้กูลกัน 
 
3.ศูนย T-Centre จักราช   
 
• ความเปนมาของศูนยฯ 
     
  ศูนย T-Centre จักราช เปนศูนยฯโครงการนาํรองภายใตโครงการศูนย
โทรคมนาคมและสารสนเทศในชนบทไทย–แคนาดา “T-Centre” เปนโครงการของ GAIA 
Corporation ( Canada), Tele Common Development Group( Canada)  and Loxley Public Co.Ltd.     
( Thailand) มีวัตถุประสงคที่จะคนหารปูแบบการดําเนินงานของศนูยบริการสารสนเทศชุมชน ที่
เหมาะสม และทดสอบความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจเพื่อใหบริการในชุมชนชนบท ที่
หางไกลใหไดรับประโยชนดานการสื่อสารและสารสนเทศเพื่อชวยลดความเหลื่อมลํ้า ในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารระหวางชนบทและเมือง 
 
  ในทางปฏิบัตทิางโครงการฯเริ่มการคัดเลอืกพื้นที่ดวยการปรึกษาหารอื กับ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ณ.ขณะนัน้) และอาศัยเครือขายสํานักงานภูมิภาคของ   บริษัท 
ล็อกซเลยฯ ชวยช้ีพืน้ที่ที่เหมาะสม ในบางกรณีผูบิหารโครงการฯชวยแนะนําให เชน อําเภอจกัราช 
จ.นครราชสีมาซึ่งเปนที่ตั้งของโครงการซีเบิรด จักราช ที่เปนที่รูจกักันทัว่ไปของสมาคมพัฒนา
ประชากรและชุมชน ทั้งนีไ้ดคัดเลือกพืน้ที่โครงการ 6 แหงดวยกัน โดยศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสานจักราช หรือที่รูจักในนาม ศูนยซีเบิรด จักราช เปน 1 ในพื้นที่ที่ไดรับการคัดเลือก 
 
การประชุมชุมชน 
 
  หลังจากโครงการคัดเลือกพืน้ที่เปาหมายแลว ก็ไดจัดประชุมชุมชนละ 2 วัน การ
ประชุมมีวัตถุประสงคหลักคือ 
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1. สรางความตระหนกัแกผูนําชาวบานและชุมชน ใหเหน็ประโยชนและความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามรถเอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน 
2. แนะนําใหผูเขารวมประชุมไดทราบความเปนมาของโครงการ โทรคมนาคมและสารสนเทศใน
ชนบทไทย –แคนาดา รวมทัง้ใหรูจักเครื่องมืออุปกรณตางๆดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  ทางโครงการจะสนับสนุนดานการฝกอบรมตัวแทนจากชุมชน เพื่อทําหนาที่
ผูจัดการศูนยฯ และสนับสนุนดานอุปกรณ การเงิน ทั้งนี้ชุมชนตองจัดเตรียมสถานที่ในการจัดตั้ง
ศูนยฯนํารองเพื่อติดตั้งอุปกรณตางๆ  โครงการฯจะใหการสนับสนุนอุปกรณพรอมคาใชจายในการ
ติดตั้ง ประกอบดวย โทรศัพท เครื่องตอบรับโทรศัพท 1 เครื่อง คอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเนต็
อยางนอย2 เครื่อง พรอมซอฟทแวร โปรแกรมใชงานสํานักงานทีจ่ําเปน โมเดม เครื่องพิมพ 1 
เครื่อง เครื่องสํารองไฟ ( UPS) 1 เครื่อง โทรสาร 1 เครื่อง เฟอรนิเจอร การจัดสงอุปกรณและซอม
บํารุงทุก 3 เดอืน 
 
การสนับสนุนการดําเนินงาน 
 
  เมื่อเริ่มเปดดําเนินการ เจาหนาที่จากโครงการฯจะไปติดตามความกาวหนาของ
ศูนยฯนํารองตางๆทุกๆ 2-3 เดือน แตทกุศูนยฯตองสงบันทึกการใชบริการและรายงานการเงนิทกุ
เดือน ตามแบบฟอรมอิเลคทรอนิคสที่โครงการกําหนด และศูนยนํารองสามารถติดตอโครงการเพื่อ
ขอตออายุ ISP และติดตอสํานักงานภูมิภาคของบริษัทล็อกซเลยฯ เมื่อเกิดปญหาทางเทคนิค 
 
สถานที่ตั้งและการบริหารศูนย 
 
  T-Centre จักราช  ตั้งอยูภายในศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช  ตําบลจักราช 
อ.จักราช จ.นครราชสีมา  
 
ความเปนมาของศูนยพฒันาชนบทผสมผสานจักราช   
 
  ป 2531 สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชนไดเร่ิมดาํเนินการโครงการพัฒนา
ชนบทผสมผสานจักราช ( ซีเบิรด จักราช) จ.นครราชสีมา โดยไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ
และความรวมมือทางวิชาการจาก GTZ ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน  ดําเนนิงานตอเนื่องมา
ภายใตการดําเนินงานของศนูยพัฒนาชนบทผสมผสาน จักราช  งานพัฒนางานหนึ่งของศูนยฯคือ
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การประสานงานใหบริษัทมาเชาพื้นที่ของศูนยเพื่อสรางโรงงาน เปนการสรางงานใหกับคนใน
อําเภอจักราชและลดการยายถ่ินไปหางานทําในเมือง ปจจุบันมีโรงงานที่เชาพื้นที่ของศูนยซีเบิรด 
จักราช  อยู จํานวน 6 โรงงาน มีคนงานประมาณ 1900 คน คนงานสวนใหญเปนผูหญิง 
 
   นอกจากนี้ศูนย ซีเบิรด จักราชยังไดทํางานพัฒนาในดานตางๆ เชนการพัฒนาเพื่อ
สงเสริมอาชีพและรายได การพัฒนาดานสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอมการพัฒนาชนบทรวมกบั
ธุรกิจภาคเอกชน การสงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม 
 
 อุปกรณและการใหบริการศูนยฯ T-Centre  
 
   มีอุปกรณจากโครงการคือคอมพิวเตอร 4 เครื่อง เครื่องพิมพ 1 เครื่องและโทรศัพท 
ในปจจุบนัศูนยฯมีเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมรวมทั้งสิ้น 10 เครื่อง  
 
  ในระยะแรกของการดําเนินโครงการศูนยฯเนนการจัดฝกอบรมใหแกเด็กและ
พนักงานโรงงาน ซ่ึงไดรับความสนใจเปนอยางดี  อยางไรก็ตามกิจกรรมตางๆของศูนยฯเริ่มนอยลง 
จํานวนผูมาใชบริการก็นอยลง เมื่อเจาหนาที่ศูนยมีการเปลี่ยนแปลง ขาดการสานตอโครงการ สวน
หนึ่งมาจากศูนย ซีเบิรด จักราช เองก็มีการปรับปรุงองคกร  
 
  คุณสํานาน ไชยโคตร ผูชวยผูอํานวยการสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน สาขา
นครราชสีมา ซ่ึงเพิ่งยายมาทํางานที่ศูนยนี้ไมนาน ใหขอมูลกับผูวจิัยวา ตอนนีศู้นยนี้เพิ่งมีการ
ปรับเปลี่ยนองคกร บางคนยงัใหมกับทีน่ี่เชนเจาหนาที่ประจําศูนย T-Centre อยางไรก็ตาม ซีเบิรด 
จักราช มีแผนที่จะใชประโยชนจากศูนย T-Centre ใหมากขึ้น โดยมีแผนงานที่จะจัดอบรม
คอมพิวเตอรแกสมาชิกเครือขายของศูนย ซ่ึงเมื่อชวงเดือนกันยายน 2547 ก็ไดจัดอบรมไปแลวชุด
หนึ่ง แตตอนนี้ตองรอเวลาอีกสักนิด 
 
  ปจจุบัน ศนูยฯใหบริการอนิเทอรเน็ตชัว่โมงละ 15 บาท  เปดบริการวันจันทร – 
เสาร เวลา 10.00 - 20 .00 น. แตเนื่องจากมีผูใชบริการนอย เจาหนาที่จะเปด-ปดศูนยตามเวลา การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

97

 
สภาพโดยรวมตําบลจักราช อําเภอจักราช จ.นครราชสีมา 
   
   ตําบลจักราชเปนตําบลแรกของ อําเภอจักราช มี 13 ตําบล ตอมาเมื่อวันที่ 19 ม.ค.     
2539 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ไดจัดตั้งเปน อบต.จักราช    ประชาชนสวนใหญพดู
ภาษาไทยโคราช นับถือศาสนาพุทธ     ตําบลจักราชตั้งอยูในเขตการปกครองของ อ.จักราช 
ประกอบไปดวย 14  หมูบาน ไดแก บานหนองคลา บานโนนพฤกษ บานตะกุดเครือปลอก             
บานจักราช บานหนองบวักลาง บานโคกชาด บานหนองนกกวัก บานหนองพลวง บานหนอง
พฤกษ บานหนองจอก บานน้ําซับ สภาพทั่วไปของตําบล  
 
              สภาพทั่วไปเปนที่ราบมีลําจักราชไหลผาน ทิศตะวนัออก    มีหวยน้ําลึกไหลมา
บรรจบกับลําน้ําจักราช เปนดินรวนปนทราย        ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม             
เปนชุมชนเกษตรกรรม 
 
อาณาเขตตําบล  
 
            ทิศเหนือ ติด ต.หนองระเวยีง อ.พมิาย  ต.หนองสรวง อ.จักราช จ.นครราชสีมา 
            ทิศใต ติด ต.ศรีละกอ ต.หนองขาม อ.จักราช จ.นครราชสีมา 
            ทิศตะวันออก ตดิ ต.หินโคน อ.จกัราช จ.นครราชสีมา 
            ทิศตะวันตก ติด ต.ทองหลาง อ.จักราช จ.นครราชสีมา  
 
 จํานวนประชากรของตาํบล : มีประชากรทั้งสิ้น 7,620 คน        อาชีพหลัก ทํานา ปลูกออย      
อาชีพเสริม ทําหัตถกรรม 
สภาพสงัคมและเศรษฐกิจ 
 
  ประชากรจบการศึกษาภาคบงัคับรอยละ 59 แตมีขอจาํกัดในเรื่องการศึกษาตอ
ระดับสูง โดยทั่วไปเกษตรกรยังนิยมรับความชวยเหลือจากทางราชการมากกวา  
  มีประชากรในวัยแรงงานรอยละ60.15 และไปทํางานนอกตําบลเพียงรอยละ 14.20 
ทั้งนี้เปนผลเนือ่งจากภายโครงการพัฒนาศนูยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช ที่ไดประสานให
โรงงานมาสรางในพื้นที่ของศูนยฯ มีโรงงาน จํานวน 6 โรง ทําใหแรงงานไมตองยายถ่ินไปหางาน
ทําที่อ่ืน 
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ตารางสรุปเปรียบเทียบการบริหารจัดการ 3 ศูนยฯ 
 บานฟอน บานสามขา จักราช 
1.หนวยงาน
สนับสนุน 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ ( 
เนคเทค)  
 

มูลนิธิศึกษาพัฒน และมูลนิธิ
ไทยคม 
 

บริษัทล็อกซเลย จํากัด ( 
มหาชน)รวมกับ GAIA 
Corporation ( Canada), 
Telecommon Development 
Group( Canada) 

2. ความเปน
เจาของ 

ชุมชนบานฟอน ชุมชนบานสามขา ศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสาน จักราช 

3. วัตถุประ 
สงคโครง 
การ 

เริ่มแรกมีเปาหมายเพื่อการคา 
พาณิชยอิเลคทรอนิคส ( e-
commerce )แตมีความเปนไป
ไดนอยอันเนื่องมาจากหลายๆ
ปจจัย ตอมาพบวากลุมผูใช
สวนใหญเปนเด็ก จึง
ปรับเปลี่ยนเปาหมายเพื่อการ
เรียนรู  (e – learning ) 

เพื่อใหเด็กๆและเยาวชนสามารถ
พัฒนาความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
และใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาชุมชน 

มีเปาหมายที่จะคนหา
รูปแบบการเนินงานศูนยฯ
ที่เหมาะสมและความ
เปนไปไดของการประกอบ
ธุรกิจเพื่อใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแก
ชุมชนที่หางไกล 

3.โครงสราง
การบริหาร
ศูนยฯ 

ดําเนินการในรูปแบบของ
คณะกรรมการศูนยฯ เปน
ตัวแทนจากคนในชุมชน 

เด็กๆและเยาวชนในชุมชน โดย
การดูแลของอาจารยศรีนวล วงษ
ตระกูล 

อยูภายใตการบริหารจัดการ
ของศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสาน จักราช 

4. เจาหนาที่
ประจําศูนยฯ 

1 คน ในชวงระยะเวลาของ
โครงการนํารอง เนคเทค 
สนุบสนุนคาใชจายในสวนนี้ 
เมื่อสิ้นสุดโครงการทางศูนย
นําเงินรายไดมาจางตอ 

ในชวงเวลาเรียนอาจารยศรีนวล
จะเปนผูดูแล ในชวงเย็นและวัน
เสาร อาทิตย เยาวชนจะ
ผลัดเปลี่ยนกันมาประจําศูนยฯ
ในรูปแบบอาสาสมัคร 

 ศูนยพัฒนาชนบาท
ผสมผสาน จักราช 
รับผิดชอบคาใชจายในสวน
นี้ 

5.รูปแบบ
การ
ใหบริการ 

ใหบริการช่ัวโมงคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต รับพิมพงาน 
โทรศัพท เครื่องโทรสาร 
กลองถายรูปดิจิตอล เปด
ใหบริการทุกวัน เวลา 8.00-
17.00น. หยุดวันอังคาร 

ใหบริการช่ัวโมงคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต เครื่องพริ้นเตอร 
เปดใหบริการทุกวัน จันทร-ศุกร
ใชในการเรียนการสอนใน
โรงเรียน ตอนเย็นและวันเสาร-
อาทิตยเปดใหบริการแกบุคคล
ทั่วไป 

ใหบริการช่ัวโมง
คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
เครื่องพริ้นเตอร โทรศัพท 
เครื่องโทรสาร เปดบริการ
วันจันทร – เสาร เวลา 
10.00 - 17 .00 น. 
โดยประมาณ 

6.สถานะ 
ปจจุบัน 

ปจจุบันศูนยมีรายไดเลี้ยง
ตัวเองได และสามารถซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรเพิ่ม 

คาใชจายในสวนของเทคนิค
อุปกรณ การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตผานดาวเทียมไดรับ 

ศูนยฯยังไมสามารถ
ดําเนินงานในรูปแบบธุรกิจ
ที่มีรายไดพอเลี้ยงตัวเอง 
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 บานฟอน บานสามขา จักราช 
  การสนับสนุนจากมูลนิธิศึกษา

พัฒน และมูลนิธิไทยคม 
ศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสาน จักราชเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายตางๆ 

7. กลุม
ผูใชบริการ
และการใช
ประโยชน 

เปนเด็กสวนมาก เลนเกมส 
มากที่สุด รองลงมาคือใช
อินเทอรเน็ตคนควาทํารายงาน 
พิมพงาน 

เปนเด็กและเยาวชน เด็กใชใน
การเรียนและคนควาขอมูลที่
ไดรับมอบหมายงานจากครู เชน
หาขอมูลเพื่อจัดทํารายการวิทยุ
ชุมชน  เยาวชนจะใช
คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษาและความบันเทิง มี
ผูใหญมาใชบางในการเรียนกศน.
และอื่นๆเชนการทําบัญชี
ครัวเรือน 

เปนเด็กระดับมัธยมปลาย
สวนใหญมาใช
คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
พิมพรายงาน ในขณะที่กลุม
พนักงานโรงงานซึ่งเปน
กลุมเปาหมายหลักมาใช
บริการนอยมาก 

 
สรุป 
 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนทั้ง 3 แหงแมจะมีที่มา หนวยงานสนับสนุน รูปแบบ
การดําเนินงาน ตลอดจนวัตถุประสงคที่แตกตางกันในรายละเอียด แตก็ลวนมแีกนแนวความคดิของ
การใหบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนรวมกนั นั่นคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสูชุมชน
ชนบทที่หางไกล เปดโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดการเหลื่อมลํ้า และมุงหวังให
เกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนเองและชุมชน เมือ่พิจารณา
รูปแบบและการใชประโยชนทั้ง  3 ศูนย  สามารถแยกพจิารณาไดเปน 2 กลุม 
 
1. กลุมเด็กนกัเรียนและนักศกึษา  ศูนยฯทั้ง 3 สามารถตอบสนองความตองการใช และชวยเปด
โอกาสใหเดก็นักเรียนและนกัศึกษาทีย่ากจนหรือดอยโอกาสไดมีโอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนสวนเสริมในการเรยีน คนควาทํารายงาน นอกจากการใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ทางสถานศึกษา
จัดใหบริการซึ่งบางแหงก็มีปญหาไมเพยีงพอตอความตองการใชงาน อยางไรก็ตามแมจะพบวา
ศูนยฯบานฟอนจะมีผูใชบริการมากถึงขั้นมีรายไดเล้ียงตวัเอง ซ่ึงเปนการตอบโจทยขอหนึ่งของการ
จัดตั้งศูนยฯ แตในดานของการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมของเดก็นักเรยีนเพื่อ
การเรียนรูยังเปนสิ่งที่มีนอย เมื่อเทียบกับสัดสวนของการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อความ
บันเทิง 
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2. กลุมผูใหญ ศูนยฯบานสามขาโดยอาจารยศรีนวลและเด็กๆเยาวชน มีความพยายามเชื่อมโยง
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสูโครงการ กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนโดยสวนรวม ในขณะที่
ศูนยฯจักราช ก็พยายามนําประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนกับชาวบานที่
เปนสมาชิกในโครงการพัฒนาของศูนยฯผานเจาหนาที่ปฎิบัติการของศูนยฯในการเผยแพรความรู 
ในสวนของบานฟอนไมไดใหความสําคญักับการใชประโยชนของกลุมผูใหญหรือชุมชนโดยรวม 
โดยมุงไปที่เดก็ซึ่งศูนยฯมองวาเปนกลุมเปาหมายหลักเทานั้น 
 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของทั้ง 3 ศูนยฯจะพบวาศูนยฯชุมชนบานสามขาดูจะ
สามารถตอบวัตถุประสงคตามแนวคดิของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนไดมากกวาศนูยฯอื่น ไมวา
จะเปนเรื่องของการเปดโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับชุมชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเปนศูนยฯทีเ่กิดจากความ
ตองการของชุมชนอยางแทจริง บริหารและจัดการโดยชุมชน โดยมหีนวยงาน ภาคีจากภายนอกคอย
ใหความชวยเหลือดานเทคนิค อุปกรณ รวมทั้งเปนชุมชนที่หางไกลความเจริญ ครัวเรือนไมมี
สายโทรศัพทที่จะเชื่อมตออินเทอรเน็ต ไมมีรานอินเทอรเน็ตคาเฟเปนทางเลือก และสมาชิกใน
ชุมชนสวนใหญมีฐานะคอนขางยากจน ไมมีเงินซื้อเครื่องคอมพิวเตอรไวที่บาน ศูนยฯจึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนในชุมชน และถูกนํามาใชใหเกดิประโยชนตอชุมชนโดยรวม
ไดมาก 
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ตอนที่ 2  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแกลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษา ในเรื่องเกีย่วกบัคุณลักษณะดานประชากร การเปดรับขอมูลขาวสาร ระดับการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใช และ
ความเขากันได ซ่ึงแสดงผลเปนรอยละและคาเฉลี่ย เปนการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและ
การสัมภาษณเจาะลึก 
 
ตาราง 1  แสดงความถี่  รอยละ เพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช เพศ 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

ชาย 12 
(32.4%) 

32 
(53.3%) 

15 
(41.7%) 

19 
(36.5%) 

5 
(20.0%) 

21 
(28.4%) 

หญิง 25 
(67.6%) 

28 
(46.7%) 

21 
(58.3%) 

33 
(63.5%) 

20 
(80.0%) 

53 
(71.6%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

  จากตารางที่ 1 แสดงใหเหน็วา โดยผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานฟอนเปน
เพศชาย 12 คน (32.4%) และเปนเพศหญิงจํานวน 25 คน (67.6%)   สวนผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนบานฟอนเปนเพศชาย 32 คน (53.3%) และเปนเพศหญิงจํานวน 28 คน (46.7%)   
 

 ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนเพศชาย 15 คน (41.7%) และเปน
เพศหญิงจํานวน 21 คน (58.3%)   สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปน
เพศชาย 19 คน (36.5%) และเปนเพศหญิงจํานวน 33 คน (63.5%) 
 

 ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราชเปนเพศชาย 5 คน (20.0%) และเปนเพศ
หญิงจํานวน 20 คน (80.0%)   สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราชเปนเพศชาย 
21 คน (28.4%) และเปนเพศหญิงจํานวน 53 คน (71.6%) 
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ตาราง 2  แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) 
 

บานฟอน บานสามขา จักราช อายุ 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

8-15 ป 
 

28 
(75.7%) 

8 
(13.3%) 

17 
(47.2%) 

1 
(2.8%) 

0 
(0%) 

5 
(6.8%) 

16-25 ป 
 

9 
(24.3%) 

19 
(31.7%) 

9 
(25.0%) 

8 
(15.4%) 

14 
(56.0%) 

22 
(29.7%) 

26-50 ป 0 
(0%) 

30 
(50.0%) 

9 
(25.0%) 

42 
(80.8%) 

11 
(44.0%) 

47 
(63.5%) 

อายุ50 ป 
ขึ้นไป 

0 
(0%) 

3 
(5.0%) 

1 
(2.8%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่ 2 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศ

ชุมชนบานฟอนเปนผูมีอาย ุ 8-15 ป จํานวน28 คน (75.7%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน เปนผูมีอายุ 26-50 ป จํานวน 30 คน (50.0%) 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนผูมีอายุ 8-15 ป จํานวน 17 
คน (47.2%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูมอีายุ 26-50 ป จํานวน 42 คน 
(80.8%) 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชเปนผูมีอายุ 16-25 ป จํานวน 14 
คน (56.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูมอีายุ 26-50 ป จํานวน 47 คน 
(63.5.0%) 
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  ตาราง 3  แสดงการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช การศึกษา 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

ประถมศึกษา 
 

2 
(5.4%) 

13 
(21.7%) 

8 
(22.2%) 

29 
(55.8%) 

1 
(4.0%) 

21 
(28.4%) 

มัธยมศึกษา 
 

28 
(75.7%) 

17 
(28.3%) 

22 
(61.1%) 

17 
(32.7%) 

12 
(48.0%) 

40 
(54.0%) 

ปวช./ปวส. 
 

6 
(16.2%) 

10 
(16.7%) 

1 
(2.8%) 

2 
(3.9%) 

1 
(4.0%) 

5 
(6.8%) 

ปริญญาตรี 
 

1 
(2.7%) 

18 
(30.0%) 

5 
(13.9%) 

3 
(5.8%) 

11 
(44.0%) 

8 
(10.8%) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

0 
(0%) 

2 
(3.33%) 

0 
(0%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่ 3 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศ

ชุมชนบานฟอนเปนผูที่มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษา จํานวน28 คน (75.7%) สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 18 คน (30.0%) 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนผูที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จาํนวน 22 คน (61.1%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูทีม่ี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา จํานวน 29 คน (55.8%) 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานจักราชเปนผูที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จาํนวน 12 คน (48.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูทีม่ี
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษา จํานวน 40 คน (54.0%) 
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ตาราง 4  แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช อาชีพ 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

35 
(94.6%) 

19 
(31.7%) 

24 
(66.7%) 

3 
(7.7%) 

12 
(48.0%) 

14 
(18.9%) 

คาขาย/เจาของ
ธุรกิจ 

1 
(2.7%) 

8 
(13.3%) 

0 
(0%) 

7 
(13.5%) 

1 
(4.0%) 

2 
(2.7%) 

เกษตรกร 
 

0 
(0%) 

2 
(3.3%) 

1 
(2.8%) 

5 
(9.6%) 

0 
(0%) 

3 
(4.1%) 

รับจาง 
 

1 
(2.7%) 

20 
(33.3%) 

7 
(19.4%) 

30 
(57.7%) 

11 
(44.0%) 

51 
(68.9%) 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

0 
(0%) 

9 
(15.0%) 

4 
(11.1%) 

2 
(3.9%) 

1 
(4.0%) 

2 
(2.7%) 

อ่ืน ๆ 
 

0 
(0%) 

2 
(3.3%) 

0 
(0%) 

5 
(9.6%) 

0 
(0%) 

2 
(2.7%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่ 4 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศ

ชุมชนบานฟอนเปนผูที่มีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา จํานวน 35 คน (94.6%) สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีอาชีพรับจาง  จํานวน 20 คน (33.3%)  
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนผูที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 24 คน (66.7%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีอาชีพ
รับจาง  จํานวน 30 คน (57.7%)  
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชเปนผูที่มอีาชีพนักเรยีน/นักศึกษา 
12 คน (48.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีอาชีพรับจาง  จํานวน 51 
คน (68.9%)  
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ตาราง 5  แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช รายได 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

ต่ํากวา 
1,000 บาท 

32 
(86.5%) 

11 
(18.3%) 

19 
(52.8%) 

4 
(7.7%) 

11 
(44.0%) 

12 
(16.2%) 

1,001-5,000 บาท 3 
(8.1%) 

28 
(46.7%) 

11 
(30.6%) 

37 
(71.2%) 

2 
(8.0%) 

36 
(48.7%) 

5,001-10,000 บาท 1 
(2.7%) 

7 
(11.7%) 

3 
(%) 

9 
(17.3%) 

7 
(28.0%) 

22 
(29.7%) 

10,001-15,000 
บาท 

0 
(0%) 

6 
(10.0%) 

0 
(0%) 

2 
(3.9%) 

1 
(4.0%) 

2 
(2.7%) 

15,001-20,000 
บาท 

1 
(2.7%) 

2 
(3.3%) 

1 
(2.8%) 

0 
(0%) 

2 
(8.0%) 

1 
(1.4%) 

มากกวา 20,000 
บาท 

0 
(0%) 

6 
(10.0%) 

2 
(5.6%) 

0 
(0%) 

2 
(8.0%) 

1 
(1.4%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวามีสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน

บานฟอนเปนผูที่มีรายได ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 32 คน (86.5%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีรายได  1,001-5,000 บาท  จํานวน 28 คน (46.7%)  

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนผูที่มีรายได ต่าํกวา 1,000 
บาท จํานวน 19 คน (52.8%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีรายได
1,001-5,000 บาท  จํานวน 37 คน (71.2%)   

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชเปนผูที่มรีายได ต่ํากวา 1,000 บาท 
จํานวน 11 คน (44.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีรายได1,001-
5,000 บาท  จํานวน 36 คน (48.7%)  
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สรุปคุณลักษณะะทางประชากรของผูใชและไมใชบริการศูนยฯ ท้ัง 3 แหง 
 
 บานฟอน   
 
   พบวาผูใชบริการเกือบรอยเปอรเซ็นตเปนเด็กนกัเรียนของโรงเรียนชุมชนบาน
ฟอนวิทยา สวนหนึ่งเปนศษิยเกาที่จบการศึกษาไปแลว และกําลังศึกษาอยูในระดับ ปวช,ปวส,และ
ปริญญาตรี ทั้งนี้เนื่องจากศนูยฯตั้งอยูภายในโรงเรียน ชุมชนบานฟอนวิทยา เดก็นกัเรียน จึงเปน
กลุมที่ใกลชิดและใชศูนยฯไดสะดวกและงายกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ ศิษยเกาที่จบการศึกษาจากทีน่ี่ก็ยัง
กลับมาใชบริการเพราะเคยใชและเกิดความคุนเคยกับสถานที่ 
 
  ผูไมใชบริการสวนใหญทีพ่บเปนผูมีการศกึษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี คนกลุมนี้ที่ไมใชบริการที่ศูนยฯเนื่องจากสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรที่
บาน หรือมีใชที่ทํางาน สถานศึกษา จึงไมมีความตองการใชศูนยฯ ในขณะที่อีกสวนหนึ่งไมทราบ
วามีศูนยฯใหบริการบุคคลทั่วไปเชนนางเพ็ญพิไล วัชรานุรักษ อายุ 47 ป พนักงานการไฟฟาฝาย
ผลิตเหมืองแมเมาะ บอกวา  
 
  “ สําหรับศูนยตรงนี้ก็รูวาม ี แตสวนใหญเราก็ใชที่ทํางาน ที่บานก็มีคอมพิวเตอร 
แตใหเด็กๆไวใช คนในชุมชนบานฟอนที่ทํางานบรษิัทหรือรัฐวิสาหกิจมกัจะมคีอมพิวเตอรไวที่
บาน บานที่มลูีกกําลังเรียนก็จะม ี สวนใหญมีคอมพิวเตอรอยูที่บาน ก็ไมไปใชที่ศนูย “ ( นางเพ็ญ
พิไล วัชรานุรักษ,สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2548) 
 
   เชนเดยีวกับนายพงษเทพ ปนแปง นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎลําปาง อายุ 21 ป ก็
มักจะใชคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยทํางานมากกวา  
 
  “ สวนใหญผมจะใชคอมพวิเตอรที่มหาวทิยาลัย สวนใหญเปนงานกลุม เลยทําที่
มหาวิทยาลัย ชวยกันใหเสร็จเลยดีกวา” ( นายพงษเทพ ปนแปง,สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2548 ) 
 
   ชุมชนบานฟอนเปนชุมชนกึง่เมืองกึ่งชนบท สภาพโดยรวมถือวาเปนชุมชนที่
คอนขางเจริญ  ประชากรสวนใหญมีฐานะปานกลาง มกีําลังซื้อเครื่องคอมพิวเตอรไวที่บานได จาก
การพูดคุยคาดวาชุมชนนีน้าจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่บานมากกวาชุมชนอีก 2 แหง 
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 บานสามขา 
 
   ผูใชบริการสวนใหญเปนเดก็นักเรียนและเยาวชนที่กําลังศกึษาอยู เด็กๆจะไดเรียน
และใชคอมพวิเตอรเนื่องจากศูนยฯตั้งอยูภายในโรงเรียน.และศูนยฯถูกใชเปนสวนหนึ่งของการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอร โดยอาจารยศรีนวล วงษตระกูล ผูมีสวนในการกอตั้งและดาํเนินงานศนูยฯ
เปนผูสอน เด็กนกัเรยีนที่นีจ่ะมีทกัษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรไดดี เดก็ที่จบการศึกษาจาก
โรงเรียน.บานสามขาก็จะไปศึกษาตอที่โรงเรียน.แมทะประชาสามัคคีเมื่อกลับมาจากโรงเรียน.
เยาวชนเหลานี ้ ก็จะมาใชบริการที่ศูนยฯ เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรทีโ่รงเรียน.มีไมพอใช และใน
หมูบานกไ็มมอิีนเทอรเน็ตทีอ่ื่นใหใช 
 
  ทั้งนี้ศูนยฯก็เกดิขึ้นมาจากความตองการใชคอมพิวเตอรของเด็กๆและเยาวชน
เหลานี้ ซ่ึงกวาชุมชนจะยอมใหมีศูนยในหมูบาน ตองทําประชาพิจารณถึง 3 คร้ัง 
 
  “ ที่หมูบานเรา กวาจะยอมใหมีศูนยฯ เราตองทําประชาคมถึง 3 คร้ัง เพราะเรากลัว
เร่ืองผลดานลบของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต อยางที่เคยไดยินกัน” นายบุญเรือน เฒาคํา ผูชวย
ผูใหญบาน บานสามขากลาว ( สัมภาษณ,19 มกราคม 2548)  
 
  นับไดวาศูนยฯ เปดโอกาสใหเดก็ๆและเยาวชนในหมูบานสามขาซึ่งเปนชุมชาย
ขอบ หางไกลจากสังคมเมือง ไดมีโอกาสเรียนรู ฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเมื่อเด็กๆ
เหลานี้ตองไปศึกษาตอในตัวอําเภอ ก็ทําใหเขาไมเสียเปรียบหรือดอยกวาเด็กๆในเมอืง บางคนยังมี
ทักษะในการใชคอมพิวเตอรไดดีกวาเด็กๆในตัวอําเภอเสยีอีก เชน นส.ปทุมวรรณ วงศตั๋งมูล 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนแมทะประชาสามคัคี เลาใหฟงวาเริ่มเรียนคอมพิวเตอรตอน
ม.1 ที่โรงเรียนแมทะแตใชเปนจริงๆจากการมาหัดเลนทีศู่นยฯ เลิกเรยีนก็มาคลุกอยูที่นี่จนค่ํา มา
เกือบทุกวัน เพื่อที่โรงเรียนบางคนก็ยังไมเปนก็ถามหนู เราก็สอน แนะนําเขา 
 
  ผูไมใชบริการศูนยฯสวนใหญจะเปนผูใหญวัยทํางาน  มีความรูระดับชัน้
ประถมศึกษา อาชีพรับจาง ซ่ึงเปนลักษณะที่พบไดทั่วไปในชนบทไทย คนกลุมนี้จะไมมีความ
สนใจในการใชคอมพิวเตอรโดยใหเหตุผลตางๆเชน ไมมีเวลา ไมมีความจําเปนในการใช ใหเด็กๆ
ใชดีกวา เปนตน 
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 ศูนยจักราช  
 
  ผูใชบริการศูนยฯจกัราช จะม ี2 กลุมใหญๆ 
 
1. กลุมนักเรยีน นกัศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป จะมาใชบริการที่ศูนยฯ เพือ่ทํา
รายงานเปนหลัก เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนมีไมเพยีงพอ 
2. กลุมพนักงานในโรงงาน ซ่ึงทํางานในสวนของสํานักงาน ที่ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนสวน
หนึ่งในการทํางาน คนกลุมนีจ้ะมาใชบริการที่ศูนยฯ ในระหวางพักเที่ยงหรือเลิกงานตอนเย็น 
 
  ผูไมใชบริการสวนใหญจะมลัีกษณะทางประชากรคลายคลึงกับที่บานสามขา คือ
เปนผูใหญวัยทํางาน มีอาชีพรับจางเปนพนักงานโรงงานในสวนของโรงงาน ตางกันตรงที่การศึกษา
สวนใหญจะเปนมัธยม เนื่องจากพนกังานในโรงงานจะตองมีวุฒิการศกึษาไมต่ํากวา มัธยมศึกษา ผู
ไมใชบริการกลุมนี้ก็มีความคลายคลึงกับกลุมที่บานสามขา คือไมมีความสนใจในการเรียนรูหรือใช
คอมพิวเตอร  ดวยเหตุผลที่วาไมมีเวลา  จากการสังเกตพบวาพนักงานโรงงานจํานวนมากเมื่อถึง
เวลาเลิกงาน ก็จะรีบเรงไปขึ้นรถกลับบาน หรือไมก็ขามไปฝงตรงขามศูนยฯซึ่งเปนตลาดสด เพื่อ
ซ้ือกับขาวแลวก็ขึ้นรถกลับบานทันที  เขาใจวาอยากรีบกลับไปพักผอนที่บาน เพราะเหนื่อยจากการ
ทํางานในโรงงานมาทั้งวัน  ในวันหยดุเสาร-อาทิตย เมือ่เดินทางไปเกบ็ขอมูลตามหมูบาน ก็จะพบ
พนักงานโรงงานพักผอนอยูตามบาน ไมนยิมออกไปไหน อยากพักผอนอยูที่บานมากกวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

109

ตาราง 6  แสดงความถี่ ของแหลงรับขอมูลขาวสารจากสื่อในชีวิตประจาํวันของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช (N =37) ผูไมใช (N =60) แหลงขอมูล 
ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

ทุกวัน เกือบทุก
วัน 

นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

โทรทัศน 
 

30 
(81.1%) 

6 
(16.2%) 

1 
(2.7%) 

0 
(0%) 

45 
(75.0%) 

12 
(32.4%) 

3 
(5.0%) 

0 
(0%) 

วิทย ุ
 

13 
(35.1%) 

11 
(29.7%) 

11 
(29.7%) 

2 
(5.4%) 

22 
(36.7%) 

12 
(32.4%) 

23 
(38.3%) 

17 
(28.3%) 

หนังสือพิมพ 
 

0 
(0%) 

19 
(51.4%) 

17 
(46.0%) 

1 
(2.7%) 

16 
(26.7%) 

23 
(62.2%) 

13 
(21.7%) 

8 
(13.3%) 

นิตยสาร 
 

0 
(0%) 

10 
(27.0%) 

19 
(51.4%) 

8 
(21.6%) 

2 
(3.3%) 

11 
(29.7%) 

21 
(35.0%) 

26 
(43.3%) 

หอกระจายขาว 0 
(0%) 

8 
(21.6%) 

14 
(37.8%) 

15 
(40.5%) 

6 
(10.0%) 

13 
(35.1%) 

30 
(50.0%) 

11 
(18.3%) 

พูดคุยกับผูนํา
ชุมชน 

1 
(2.7%) 

3 
(8.11%) 

14 
(37.8%) 

19 
(51.4%) 

1 
(1.7%) 

5 
(13.5%) 

32 
(53.3%) 

22 
(36.7%) 

พูดคุยกับเพื่อน
บาน 

13 
(35.1%) 

17 
(46.0%) 

5 
(13.5%) 

2 
(5.4%) 

30 
(50.0%) 

15 
(40.5%) 

13 
(21.7%) 

2 
(3.3%) 

พูดคุยกับญาต ิ พี่
นอง 

25 
(67.6%) 

9 
(24.3%) 

2 
(5.4%) 

1 
(2.7%) 

42 
(70.0%) 

9 
(24.3%) 

6 
(10.0%) 

3 
(5.0%) 

 
  จากตารางที ่ 6 แสดงใหเห็นวา โดยผูใชบริการและไมใชบริการศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชนบานฟอนสวนใหญในชวีติประจําวนัไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  โทรทัศนมาก
ที่สุด  และรองลงมาคือ พูดคุยกับญาติ พี่นอง  
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ตาราง 7  แสดงความถี่ ของแหลงรับขอมูลขาวสารจากสื่อในชีวิตประจาํวันของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานสามขา 
 

ผูใช (N =36) ผูไมใช (N =52) แหลงขอมูล 
ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

ทุกวัน เกือบทุก
วัน 

นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

โทรทัศน 
 

24 
(66.7%) 

9 
(25.0%) 

3 
(8.3%) 

0 
(0%) 

29 
(55.8%) 

15 
(28.9%) 

4 
(7.7%) 

4 
(7.7%) 

วิทย ุ
 

11 
(30.3%) 

15 
(41.7%) 

10 
(27.8%) 

0 
(0%) 

22 
(42.3%) 

7 
(13.5%) 

15 
(28.9%) 

8 
(15.4%) 

หนังสือพิมพ 
 

4 
(11.1%) 

12 
(33.3%) 

19 
(52.8%) 

1 
(2.8%) 

4 
(7.7%) 

4 
(7.7%) 

34 
(65.4%) 

10 
(19.2%) 

นิตยสาร 
 

1 
(2.8%) 

3 
(8.3%) 

21 
(58.3%) 

11 
(30.6%) 

5 
(9.6%) 

1 
(1.9%) 

18 
(34.6%) 

28 
(53.9%) 

หอกระจายขาว 15 
(41.7%) 

10 
(27.8%) 

9 
(25.0%) 

2 
(5.6%) 

35 
(67.3%) 

11 
(21.2%) 

6 
(11.5%) 

0 
(0%) 

พูดคุยกับผูนํา
ชุมชน 

1 
(2.8%) 

7 
(19.4%) 

22 
(61.1%) 

6 
(16.7%) 

3 
(5.8%) 

12 
(23.1%) 

29 
(55.8%) 

8 
(15.4%) 

พูดคุยกับเพื่อน
บาน 

15 
(41.7%) 

17 
(47.2%) 

3 
(8.3%) 

1 
(2.8%) 

45 
(86.5%) 

6 
(11.5%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

พูดคุยกับญาต ิ พี่
นอง 

20 
(55.6%) 

12 
(33.3%) 

3 
(8.3%) 

1 
(2.8%) 

41 
(78.9%) 

5 
(9.6%) 

5 
(9.6%) 

1 
(1.9%) 

 
  จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขา 

สวนใหญในชวีิตประจําวันไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  โทรทัศน มากที่สุด และรองลงมาคือ พูดคุย
กับญาติ พี่นอง สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญในชีวิตประจําวนัไดรับ
ขอมูลขาวสารจากการ พดูคุยกับเพื่อนบาน มากที่สุด และรองลงมาคือ พูดคุยกับญาติ พี่นอง 
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ตาราง 8  แสดงความถี่ ของแหลงรับขอมูลขาวสารจากสื่อในชีวิตประจาํวันของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จกัราช 
 

ผูใช (N =25) ผูไมใช (N =74) แหลงขอมูล 
ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

ทุกวัน เกือบทุก
วัน 

นานๆครั้ง แทบไม
ใชเลย 

โทรทัศน 
 

19 
(76.0%) 

5 
(20.0%) 

1 
(4.0%) 

0 
(0%) 

51 
(68.9%) 

18 
(24.3%) 

5 
(6.8%) 

0 
(0%) 

วิทย ุ
 

3 
(12.0%) 

10 
(40.0%) 

12 
(48.0%) 

0 
(0%) 

5 
(6.8%) 

22 
(29.7%) 

20 
(27.0%) 

27 
(36.5%) 

หนังสือ
พิมพ 

7 
(28.0%) 

8 
(32.0%) 

10 
(40.0%) 

0 
(0%) 

3 
(4.1%) 

14 
(18.9%) 

32 
(43.2%) 

25 
(33.8%) 

นิตยสาร 
 

0 
(0%) 

4 
(16.0%) 

17 
(68.0%) 

4 
(16.0%) 

1 
(1.4%) 

4 
(5.4%) 

32 
(43.2%) 

37 
(50.0%) 

หอกระจาย
ขาว 

6 
(24.0%) 

1 
(4.0%) 

9 
(36.0%) 

9 
(36.0%) 

6 
(8.1%) 

16 
(21.6%) 

27 
(36.5%) 

25 
(33.8%) 

พูดคุยกับ
ผูนําชุมชน 

1 
(4%) 

6 
(24.0%) 

10 
(40.0%) 

4 
(16.0%) 

4 
(5.4%) 

8 
(10.8%) 

43 
(58.1%) 

19 
(25.7%) 

พูดคุยกับ
เพื่อนบาน 

13 
(52.0%) 

8 
(32.0%) 

4 
(16.0%) 

0 
(0%) 

38 
(51.4%) 

17 
(23.0%) 

13 
(17.6%) 

6 
(8.1%) 

พูดคุยกับ
ญาติ พี่นอง 

14 
(46.0%) 

6 
(24.0%) 

5 
(20.0%) 

0 
(0%) 

47 
(63.5%) 

14 
(18.9%) 

10 
(13.5%) 

3 
(4.1%) 

 
   จากตารางที่  8 แสดงใหเหน็วาศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter)จกัราช 
ผูใชบริการและไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญในชีวิตประจําวันไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อ  โทรทัศน มากที่สุด และรองลงมาคือ พูดคุยกับญาติ พีน่อง 

 
   ผูใชบริการและไมใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯ สวนใหญในชีวิตประจําวันไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือการพุดคุยกับญาติพี่นอง ส่ือโทรทัศนยังเปนสื่อที่
ไดรับความนยิม ในขณะที่ส่ือบุคคลก็ยังคงเปนสื่อที่สมาชิกในชุมชนชนบทใชในการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

112

    
   มีกลุมผูไมใชบริการศูนยฯบานสามขาที่แตกตางไปจากกลุมอื่น  คือไดรับขอมูล
ขาวสารจากการพุดคุยกับเพื่อนบานมากที่สุด เนื่องจากชุมชนบานสามขาเปนชุมชนที่มีขนาดเล็ก 
สมาชิกในชุมชนมีความใกลชิดกันมาก สมาชิกในชุมชนนยิมใชการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
โดยการสื่อสารดวยตนเองหรือบางครั้งก็สงขาวผานผูอ่ืนอีกที จะสงัเกตเหน็การสือ่สารระหวาง
บุคคลไดทั่วไป ในหมูบาน  เชน อาชพีเสริมของสมาชิกในชุมชนคือการทําดอกไมประดิษฐสง
โรงงานที่ตั้งอยูในหมูบาน  สมาชิกในชมุชนมักจะไปนั่งรวมกลุมกนัทํางานตามบานเพื่อน ทํางาน
ไป จับกลุมคุยกันไป บางครัง้ก็จะมีเพื่อนบานผูอ่ืนที่ไมไดทําดอกไมประดิษฐดวยแวะเวยีนมาพูดคยุ
สักพักก็ไปเรียกวามาแอว  การนั่งรวมกลุมทําดอกไมประดิษฐจะพบเห็นอยูหลายกลุมในหมูบาน  
แมแตอาชีพของผูชายคือการแกะสลักไม ก็จะพบวามีเพือ่นบานแวะมานั่งคุยดวยเสมอๆ 
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ตาราง 9 แสดงการหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน (N =97) บานสามขา (N =88) จักราช (N =99) แหลงขอมูล 
ผูใช 
(N =37) 

ผูไมใช 
(N =60) 

ผูใช 
(N =36) 

ผูไมใช 
(N =52) 

ผูใช 
(N =25) 

ผูไมใช 
(N =74) 

โทรทัศน 23 
(62.2%) 

27 
(45.0%) 

18 
(50.0%) 

14 
(26.9%) 

17 
(68.0%) 

37 
(50.0%) 

วิทย ุ 21 
(56.7%) 

21 
(35.0%) 

15 
(41.7%) 

5 
(9.6%) 

11 
(44.0%) 

25 
(33.8%) 

หนังสือพิมพ 21 
(56.8%) 

32 
(53.3%) 

19 
(52.8%) 

9 
(17.3%) 

19 
(76.0%) 

19 
(25.7%) 

นิตยสาร 6 
(16.2%) 

10 
(16.7%) 

9 
(25.0%) 

0 
(0%) 

10 
(40.0%) 

3 
(4.1%) 

แผนพลับ/ 
ใบปลิว 

9 
(24.3%) 

11 
(18.3%) 

6 
(16.7%) 

2 
(3.9%) 

12 
(48.0%) 

8 
(10.8%) 

หอกระจายขาว 2 
(5.4%) 

4 
(6.7%) 

8 
(22.2%) 

2 
(3.9%) 

5 
(20.0%) 

16 
(21.6%) 

เพื่อน 18 
(48.7%) 

29 
(48.3%) 

15 
(41.7%) 

9 
(17.3%) 

12 
(48.0%) 

31 
(41.9%) 

ผูใหญบาน 2 
(5.4%) 

3 
(5.0%) 

9 
(25.0%) 

3 
(5.8%) 

4 
(16.0%) 

16 
(21.6%) 

สมาชิก อบต. 0 
(0%) 

0 
(0%) 

6 
(16.7%) 

2 
(3.9%) 

4 
(16.0%) 

8 
(10.8%) 

พัฒนากร 1 
(2.7%) 

1 
(2.7%) 

2 
(5.6%) 

4 
(7.7%) 

1 
(4.0%) 

4 
(5.4%) 

เกษตรตําบล 0 
(0%) 

2 
(3.3%) 

4 
(11.1%) 

2 
(3.9%) 

2 
(8.0%) 

3 
(4.1%) 
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อินเทอรเน็ต 31 
(83.8%) 

24 
(40.0%) 

27 
(75.0%) 

7 
(13.5%) 

21 
(84.0%) 

14 
(18.9%) 

หองสมุด 12 
(32.4%) 

20 
(%) 

19 
(52.8%) 

9 
(17.3%) 

11 
(44.0%) 

11 
(14.9%) 

อ่ืน ๆ 
 

1 
(2.7%) 

11 
(18.3%) 

8 
(22.2%) 

28 
(53.9%) 

0 
(0%) 

10 
(13.5%) 

       * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวามีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 284 คน โดยแยกตาม

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานฟอนหา
ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา จากอินเทอรเน็ต จํานวน 31 คน (83.8%) มากที่สุด  รองลงมา คือ 
โทรทัศน จํานวน 23 คน (62.2%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน หาขอมูล
เกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา จากหนังสือพิมพ จํานวน 32 คน (53.3%) มากที่สุด  รองลงมา คือ เพื่อน 
จํานวน 29 คน (48.3%) 
  
   ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/
การศึกษา จากอินเทอรเน็ต จํานวน 27 คน (75.0%) มากที่สุด  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ และ
หองสมุดจํานวน 19 คน (82.8%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน หาขอมูลเกี่ยวกบั
อาชีพ/การศึกษา จากแหลงอื่น ๆที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม จํานวน 28 คน (53.9%) มากที่สุด  
รองลงมา คือ โทรทัศน จํานวน 14 คน (26.9%) 
   
   ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา 
จากอินเทอรเน็ต จํานวน 21 คน (84.0%) มากที่สุด  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ จํานวน 19 คน 
(76.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน หาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา จาก
โทรทัศน จํานวน 37 คน (50.0%) มากที่สุด  รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 31 คน (41.9%) 
 
   ลักษณะรวมของผูใชบริการศูนยฯทั้ง 3 แหงคือ มีการหาขอมูลเกี่ยวกบัอาชีพและ
การศึกษาจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด จากการสัมภาษณพบวาผูใชบริการที่กําลังศึกษาอยู จะใช
อินเทอรเน็ตเพื่อใช ในการหาขอมูลทํารายงาน การศกึษาตอ  
 
  ขณะที่ผูใชบริการที่อยูในวยัทํางานจะใชอินเทอรเน็ตในเรื่องของงานเปนหลัก
เชนกัน เชน นางมาณี จันทรจอม เจาหนาทีส่าธารณสุขประจําสถานีอนามัยบานสามขา มาใชบริการ
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ที่ศูนยฯ เพือ่หาขอมูลเกี่ยวกับการประกนัตนของผูที่มารับการรักษาพยาบาล เนือ่งจากผูปวยไม
ทราบวาตนมสิีทธิ์หรือใชสิทธิ์อะไรในการรับการรักษา คุณมาณจีงึตองตรวจสอบขอมูลจากเวป
ไซตของกระทรวงสาธารณสุข 
 
  เชนเดยีวกับ นายเสกสรรค ปรีจิตต เจาหนาที่ฝายสุขอนามัยประจําโรงงานยูเนยีน 
ฟุตแวรใชบริการที่ศูนยฯจกัราช เพื่อการตดิตอสงขอมูลไปยังสํานักงานที่กรุงเทพฯในกรณีที่เครื่อง
คอมพิวเตอรของโรงงานมีปญหา ตออินเทอรเน็ตไมได 
 
 
ตาราง 10 แสดงความถี่ วิธีการสื่อสาร เมื่อตองการติดตอส่ือสารกับ ญาติ พี่นอง ที่อาศัยอยูในชุมชน
เดียวกันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช แหลงขอมูล 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

ไปพบดวยตนเอง 31 
(83.8%) 

55 
(91.7%) 

33 
(91.7%) 

51 
(98.1%) 

23 
(92.0%) 

62 
(83.8%) 

โทรศัพท 28 
(75.7%) 

37 
(61.7%) 

13 
(36.1%) 

9 
(17.3%) 

15 
(60.0%) 

54 
(73.0%) 

โทรสาร 1 
(2.7%) 

0 
(0%) 

1 
(2.8%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

จดหมาย 4 
(10.8%) 

1 
(1.7%) 

2 
(5.6%) 

1 
(1.9%) 

1 
(4.0%) 

1 
(1.4%) 

จดหมาย 
อิเลคทรอนิคส 

1 
(2.7%) 

2 
(3.3%) 

2 
(5.6%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

 
  จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วางศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  บานฟอน  บาน

สามขา และจักราช โดยแยกเปนผูใชบริการและไมใชศนูยบริการสารสนเทศชุมชนมีวิธีการสื่อสาร
เมื่อตองการติดตอส่ือสารกับ ญาติ พี่นอง ที่อาศัยอยูในชุมชนเดยีวกนั สวนใหญไปพบดวยตนเอง 
และรองลงมา คือ ใชโทรศัพท 
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ตาราง 11 แสดงความถี่ วิธีการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่อยูนอกชุมชนของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
 

บานฟอน (N =97) บานสามขา (N =88) จักราช (N =99) แหลงขอมูล 
ผูใช 
(N =37) 

ผูไมใช 
(N =60) 

ผูใช 
(N =36) 

ผูไมใช 
(N =52) 

ผูใช 
(N =25) 

ผูไมใช 
(N =74) 

ไปพบดวยตนเอง 17 
(46.0%) 

35 
(58.3%) 

21 
(58.3%) 

33 
(63.5%) 

15 
(60.0%) 

39 
(52.7%) 

โทรศัพท 36 
(97.3%) 

57 
(95.0%) 

29 
(80.6%) 

37 
(71.2%) 

25 
(100%) 

70 
(94.6%) 

โทรสาร 0 
(0%) 

7 
(11.7%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

จดหมาย 9 
(24.3%) 

7 
(11.7%) 

9 
(25.0%) 

5 
(9.6%) 

2 
(8.0%) 

4 
(5.4%) 

จดหมายอิเลคโทร
นิคส 

4 
(10.8%) 

9 
(15.0%) 

5 
(13.9%) 

1 
(1.9%) 

3 
(12.0%) 

2 
(2.7%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
   จากตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วาทั้งศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) บาน
ฟอน  บานสามขา และจกัราช โดยแยกเปนผูใชบริการและไมใชศนูยบริการสารสนเทศชุมชนมี
วิธีการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่อยูนอกชุมชน สวนใหญใชโทรศัพทและรองลงมา คือ ไปพบดวย
ตนเอง 
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ตาราง 12 แสดงความถี ่ ของอุปกรณเทคโนโลยีที่เกี่ยวของในการประกอบอาชีพ/การศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน (N =97) บานสามขา (N =88) จักราช (N =99) อุปกรณ 
ผูใช 
(N =37) 

ผูไมใช 
(N =60) 

ผูใช 
(N =36) 

ผูไมใช 
(N =52) 

ผูใช 
(N =25) 

ผูไมใช 
(N =74) 

โทรศัพท 19 
(51.4%) 

39 
(65.0%) 

19 
(52.8%) 

19 
(36.5%) 

22 
(88.0%) 

50 
(67.57%) 

โทรสาร 4 
(10.8%) 

10 
(16.7%) 

1 
(2.8%) 

0 
(0%) 

11 
(44.0%) 

7 
(9.5%) 

คอมพิวเตอร 31 
(83.8%) 

38 
(63.3%) 

26 
(72.2%) 

13 
(25%) 

25 
(100%) 

31 
(41.9%) 

อินเทอรเน็ต 27 
(73.0%) 

21 
(35.0%) 

28 
(77.8%) 

7 
(13.5%) 

18 
(72.0%) 

11 
(14.9%) 

กลองดิจิตอล 8 
(21.6%) 

10 
(16.7%) 

11 
(30.6%) 

3 
(5.8%) 

11 
(44.0%) 

5 
(6.8%) 

ไมใชอุปกรณดังกลาว
เลย 

0 
(0%) 

10 
(16.7%) 

4 
(11.1%) 

27 
(51.9%) 

0 
(0%) 

19 
(25.7%) 

         * ตอบไดมากกวา 1  
 

  จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวานผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบาน
ฟอน สวนใหญใชคอมพิวเตอรและรองลงมา คือ อินเทอรเน็ต สวนผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน สวนใหญใชโทรศัพทและรองลงมา คือ คอมพิวเตอร   

 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาโดยแยกเปนผูใชบริการศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชน สวนใหญใชอินเทอรเน็ต และรองลงมา คือโทรศัพท สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญใชโทรศัพทและรองลงมา คือ คอมพิวเตอร 
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  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  จกัราชโดยแยกเปนผูใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน สวนใหญใชคอมพิวเตอรและรองลงมา คือ โทรศัพท สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญใชโทรศัพทและรองลงมา คือ คอมพิวเตอร 
   ผูใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯมีลักษณะรวมกนัคอืในการประกอบอาชีพการศึกษามีความ
เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มากทีสุ่ด ในขณะทีผู่ไมใชบริการทั้ง 3ศูนยฯจะใช
โทรศัพทมากที่สุด 
 
ตาราง 13 แสดงความถี่ วิธีการการพักผอนหยอนใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน  

บานฟอน (N =97) บานสามขา (N =88) จักราช (N =99) วิธีการพักผอน 
ผูใช 
(N =37) 

ผูไมใช 
(N =60) 

ผูใช 
(N =36) 

ผูไมใช 
(N =52) 

ผูใช 
(N =25) 

ผูไมใช 
(N =74) 

ดูโทรทัศน 31 
(83.8%) 

51 
(85.0%) 

27 
(75.0%) 

34 
(65%) 

21 
(84.0%) 

66 
(89.19%) 

ฟงวิทย ุ 27 
(73.0%) 

34 
(56.7%) 

29 
(80.6%) 

21 
(40.4%) 

18 
(72.0%) 

51 
(68.9%) 

อานหนังสือพมิพ 12 
(32.4%) 

20 
(33.3%) 

12 
(33.3%) 

8 
(15.4%) 

13 
(52.0%) 

13 
(17.6%) 

อานนิตยสาร 12 
(32.4%) 

12 
(20.0%) 

8 
(22.2%) 

0 
(0%) 

7 
(28.0%) 

5 
(6.8%) 

คุยโทรศัพท 17 
(46.0%) 

17 
(28.3%) 

12 
(33.3%) 

6 
(11.5%) 

14 
(56.0%) 

9 
(12.2%) 

ชมภาพยนตร   
วีซีด ี

26 
(70.3%) 

28 
(46.7%) 

15 
(41.7%) 

12 
(23.1%) 

16 
(64.0%) 

36 
(48.7%) 

พูดคุยกับเพื่อน 21 
(56.8%) 

28 
(46.7%) 

22 
(61.1%) 

25 
(48.1%) 

18 
(72.0%) 

50 
(67.6%) 

เลนอินเทอรเน็ท 
 

24 
(64.9%) 

21 
(35.0%) 

15 
(41.7%) 

3 
(5.8%) 

11 
(44.0%) 

5 
(6.8%) 

อ่ืน ๆ 
 

3 
(8.1%) 

9 
(15.0%) 

7 
(19.4%) 

23 
(44.2%) 

4 
(16.0%) 

5 
(6.8%) 

        * ตอบไดมากกวา 1  
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  จากตารางที1่3  แสดงใหเห็นวามีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 284 คน โดย
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน  เกี่ยวกับวิธีการการพักผอนหยอนโดยแยกเปนผูใชและผู
ไมใชบริการศนูยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญพักผอนโดยวิธีดูโทรทัศน  และรองลงมา คือ 
ฟงวิทยุ  

 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเกี่ยวกับวิธีการการพักผอนหยอนโดย

แยกเปนผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญพักผอนโดยวิธีฟงวิทย ุ และรองลงมา 
คือ ดูโทรทัศน  สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญ พกัผอนโดยวิธีดู
โทรทัศน  และรองลงมา คือ ฟงวิทย ุ

 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  จักราชเกี่ยวกับวิธีการการพักผอนหยอนโดยแยก

เปนผูใชและผูไมใชบริการศนูยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญพักผอนโดยสวนใหญวิธีดู
โทรทัศน  และรองลงมา คือ ฟงวิทยุ  
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ตาราง 14 แสดงความถี ่ การทํากิจกรรมนอกเหนอืจากการประกอบอาชีพ/การเรียนของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช  (N=37) ผูไมใช (N=60) แหลงขอมูล 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย 

เดินทางไป
ระหวาง 
หมูบาน 

17 
(46.0%) 

4 
(10.8%) 

13 
(35.1%) 

3 
(8.1%) 

3 
(5.0%) 

13 
(21.7%) 

12 
(20.0%) 

1 
(1.7%) 

เดินทางไป
ตางจังหวัด 

2 
(5.4%) 

20 
(54.1%) 

14 
(37.8%) 

1 
(2.7%) 

8 
(13.3%) 

13 
(21.7%) 

37 
(61.7%) 

2 
(3.3%) 

เขาวัด ทําบุญตัก
บาตร 

6 
(16.2%) 

15 
(40.5%) 

14 
(37.8%) 

2 
(5.4%) 

14 
(23.3%) 

19 
(31.7%) 

25 
(41.7%) 

2 
(3.3%) 

สังสรรคกับ
เพื่อน 

6 
(16.2%) 

9 
(24.3%) 

11 
(29.7%) 

11 
(29.7%) 

11 
(18.3%) 

17 
(28.3%) 

22 
(36.7%) 

10 
(16.7%) 

หาความรู
เพิ่มเติม 

12 
(32.4%) 

14 
(37.8%) 

10 
(27.0%) 

1 
(2.7%) 

20 
(33.3%) 

19 
(31.7%) 

16 
(26.7%) 

5 
(8.3%) 

 
  จากตารางที ่ 14  แสดงใหเห็นวาศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน

ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/
การเรียน โดยการเดินทางไประหวางหมูบานมากที่สุด และรองลงมาคือหาความรูเพิ่มเติม สวนผูไม
ใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากจิกรรมนอกเหนอืจากการประกอบอาชีพ/การ
เรียน โดยการการหาความรูเพิ่มเติมมากทีสุ่ด และรองลงมาคือ เขาวัด ทําบุญตักบาตร 

 
   เนื่องจากบานฟอนเปนชุมชนที่อยูใกลตัวเมืองจ.ลําปาง ถนนหนทาง การคมนาคม
สะดวกสบาย การเดินทางเขาเมืองเปนเรื่องที่ทําไดงาย จากการสัมภาษณเยาวชนในชมุชนบานฟอน
พบวา พวกเขามักจะขี่มอเตอรไซคเขาไปในเมือง ในวนัหยดุพักผอน มักจะไปเดนิเลนที่หางบิ๊ก ซี
ซ่ีงเปนหางสรรพสินคาที่ใหญที่สุดในจ.ลําปาง หรือไมก็ไปเดนิเลนทีต่ลาดอัศวิน ตลาดนัดที่ใหญ
ที่สุด มีทั้งของอุปโภคและบริโภค 
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ตาราง 15 แสดงความถี ่ การทํากิจกรรมนอกเหนอืจากการประกอบอาชีพ/การเรียนของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศบานสามขา 
 

ผูใช (N=36) ผูไมใช (N=52) แหลงขอมูล 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย 

เดินทางไป
ระหวาง 
หมูบาน 

8 
(22.2%) 

15 
(41.7%) 

11 
(30.1%) 

2 
(5.6%) 

18 
(34.6%) 

6 
(11.5%) 

27 
(51.9%) 

1 
(1.9%) 

เดินทางไป
ตางจังหวัด 

0 
(0%) 

14 
(38.9%) 

18 
(50.0%) 

4 
(11.1%) 

4 
(7.7%) 

13 
(25.0%) 

28 
(53.9%) 

7 
(13.5%) 

เขาวัด ทําบุญตัก
บาตร 

11 
(30.1%) 

15 
(41.7%) 

9 
(25.0%) 

1 
(2.8%) 

31 
(59.6%) 

4 
(7.7%) 

15 
(28.9%) 

2 
(3.9%) 

สังสรรคกับ
เพื่อน 

8 
(22.2%) 

11 
(30.1%) 

8 
(22.2%) 

9 
(25.0%) 

11 
(21.2%) 

10 
(19.2%) 

4 
(7.7%) 

17 
(32.7%) 

หาความรู
เพิ่มเติม 

15 
(41.7%) 

14 
(38.9%) 

5 
(13.9%) 

2 
(5.6%) 

16 
(30.8%) 

18 
(34.6%) 

8 
(15.4%) 

10 
(19.2%) 

 
  จากตารางที ่ 15  แสดงใหเห็นวาศนูยบริการสารสนเทศชุมชน บานสามขา 

ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/
การเรียน โดยการหาความรูเพิ่มเติมมากทีสุ่ด และรองลงมาคือ เขาวัด ทําบุญตักบาตร สวนผูไมใช
บริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/การ
เรียน โดยการเดินทางไประหวางหมูบานมากที่สุด และรองลงมาคือ การหาความรูเพิม่เติม 

 
   ชุมชนบานสามขาเปนชุมชนชายขอบที่อยูหางไกล  มีรถวิ่งเขาตัวเมอืงลําปางเพียง
วันละ 2เที่ยว การเดนิทางไปนอกหมูบานหรือเขาเมืองก็เมื่อมีธุระจําเปนเทานั้น ผูใชบริการศูนย
บานสามขา ซ่ึงสวนใหญเปนเด็กและเยาวชน จึงมีโอกาสเดินทางไปนอกหมูบาน นอยกวากลุมผูไม
ใชบริการซึ่งเปนผูใหญวยัทาํงาน มีกิจธุระที่ตองเดินทางไปนอกหมูบานบาง 
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ตาราง 16 แสดงความถี ่ การทํากิจกรรมนอกเหนอืจากการประกอบอาชีพ/การเรียนของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จักราช 
 

ผูใช (N=25) ผูไมใช (N=74) แหลงขอมูล 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย 

เดินทางไป
ระหวาง 
หมูบาน 

11 
(44.0%) 

2 
(8.0%) 

12 
(48.0%) 

0 
(0%) 

26 
(35.1%) 

28 
(37.8%) 

20 
(27.0%) 

0 
(0%) 

เดินทางไป
ตางจังหวัด 

3 
(12.0%) 

10 
(40.0%) 

11 
(44.0%) 

1 
(4.0%) 

1 
(1.4%) 

39 
(52.7%) 

25 
(33.8%) 

9 
(12.2%) 

เขาวัด ทําบญุ
ตักบาตร 

5 
(20.0%) 

8 
(32.0%) 

10 
(4.%) 

2 
(8.0%) 

13 
(17.6%) 

36 
(48.7%) 

22 
(29.7%) 

3 
(4.1%) 

สังสรรคกับ
เพื่อน 

6 
(24.0%) 

9 
(36.0%) 

11 
(44.0%) 

11 
(44.0%) 

11 
(14.9%) 

17 
(23.0%) 

22 
(29.7%) 

10 
(13.5%) 

หาความรู
เพิ่มเติม 

12 
(48.0%) 

4 
(16.0%) 

9 
(36.0%) 

0 
(0%) 

20 
(27.0%) 

14 
(18.9%) 

30 
(40.5%) 

10 
(13.5%) 

 
  จากตารางที1่6 แสดงใหเหน็วาศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จักราชผูใชบริการ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/การเรียน โดย
การหาความรูเพิ่มเติมมากทีสุ่ด และรองลงมาคือ เดินทางไประหวางหมูบาน สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/การเรียน โดย
การเดินทางไประหวางหมูบานมากที่สุด และรองลงมาคือ การหาความรูเพิ่มเติม 
 
   การที่ผูไมใชบริการศูนยฯจักราช เดินทางไประหวางหมูบานบอยครั้งกวา
ผูใชบริการ เนื่องจากผูใชบริการสวนใหญเปนเด็กนักเรียน นกัศึกษา นอกจากเดนิทางจากบานไป
โรงเรียนแลวกไ็มคอยมีโอกาสเดินทางไปไหน สวนใหญในวันหยดุเด็กๆและเยาวชนมักจะไป
นั่งเลน นั่งคุยตามบานเพื่อน ไปนั่งทํารายงานดวยกนั หรือบางครั้งมีงานที่ตองทําที่โรงเรียน ก็จะขี่
มอเตอรไซคไปโรงเรียนดวยกันในวันหยดุ 
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ตาราง 17 แสดงความถี่ ความคาดหวังผลในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช ความคาดหวังผลใน
การทํางาน ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 
หวังผลงานที่ดทีี่สุด 
 

17 
(46.0%) 

34 
(56.7%) 

18 
(50.0%) 

31 
(59.6%) 

15 
(60.0%) 

55 
(74.2%) 

ผลงานในระดบัดี  
ก็เพียงพอ 

11 
(29.7%) 

19 
(31.7%) 

13 
(36.1%) 

8 
(15.4%) 

10 
(40.0%) 

13 
(17.6%) 

ผลงานในระดบั 
พอใช ก็พอใจ 

7 
(18.9%) 

5 
(8.3%) 

4 
(11.1%) 

12 
(23.1%) 

0 
(0%) 

1 
(1.4%) 

ไมคาดหวัง 
 ไดเทาไหรก็เทานั้น 

2 
(5.4%) 

2 
(3.3%) 

1 
(2.8%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

5 
(6.8%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
    จากตารางที่ 17 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชและผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนบานฟอน มีความคาดหวงัผลในการทํางานดีที่สุดมีจํานวน 17 คน (46.0%)  และ
จํานวน 34 คน (56.7%) ตามลําดับ 
 

  สวนใหญผูใชและผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขา มีความ
คาดหวังผลในการทํางานดีทีสุ่ดมีจํานวน 18 คน (50.0%)  และจํานวน 31 คน (59.6%) ตามลําดับ 

 
  สวนใหญผูใชและผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราช มีความ

คาดหวังผลในการทํางานดีทีสุ่ดมีจํานวน 15 คน (60.0%)  และจํานวน 55 คน (74.6%) ตามลําดับ 
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ตาราง 18 แสดงความถี่  ความสามารถใชคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช ระดับการใชคอมพิวเตอร 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

สามารถใชโปรแกรมอื่น  ๆ 
นอกเหนือจากไมโครซอฟท
ออฟฟศ 

11 
(29.7%) 

24 
(40.0%) 

17 
(47.2%) 

1 
(1.9%) 

18 
(72.0%) 

9 
(12.2%) 
 

สามารถใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทออฟฟศ 

22 
(59.5%) 

11 
(18.3%) 

14 
(38.9%) 

3 
(5.8%) 

7 
(28.0%) 

14 
(18.9%) 

เปด-ปดเครื่อง  พิมพขอความ
ส้ันๆ 

4 
(10.8%) 

6 
(10.0%) 

5 
(13.9%) 

15 
(28.9%) 

0 
(0%) 

14 
(18.9%) 

ใชไมเปน 
 

0 
(0%) 

19 
(31.7%) 

0 
(0%) 

33 
(63.4%) 

0 
(0%) 

37 
(50.0%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
   จากตารางที่ 18 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชและผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนบานฟอนมคีวามสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับสามารถใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทออฟฟศ จํานวน 22 คน (59.5%) และจํานวน 24 คน (40.0%) ตามลําดับ 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาสวนใหญมีความสามารถใช
คอมพิวเตอรในระดับสามารถใชโปรแกรมอื่น ๆนอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศ จํานวน 22 
คน (59.5%) และผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนมีความสามารถใชคอมพิวเตอรใน
ระดับใชไมเปน จํานวน 33 คน (63.4%) 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จักราชสวนใหญมีความสามารถใช
คอมพิวเตอรในระดับสามารถใชโปรแกรมอื่น ๆนอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศ จํานวน 18 
คน (72.0%) และผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนมีความสามารถใชคอมพิวเตอรใน
ระดับใชไมเปน จํานวน 37 คน (50.0%) 
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   ลักษณะรวมของผูใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯคือสวนใหญมีความสามารถในการใช
โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศและโปรแกรมอื่นๆนอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศ ผูใช
สวนมากมีพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรไดดี รวมทั้งการใชอินเทอรเน็ต หลายๆคนมีความสามารถ
ในการใชโปรแกรมในระดบัเขียนเวปเพจ เชน นส.ปทมุวรรณ วงศตัง๋มูล จากหมูบานสามขา ดช.
ไกรวุฒิ บริจนิดา นร.ช้ันม.1 รร.ชุมชนบานฟอนวิทยา 
 
  ในสวนของผูไมใชบริการทัง้ 3 ศูนยฯ พบวาสวนใหญใชคอมพิวเตอรไมเปน 
ยกเวน ผูไมใชบริการศูนยบานฟอน ซ่ึงมีความสามารถในการใชโปรแกรมอื่นๆนอกเหนือจาก
ไมโครซอฟทออฟฟศ ดังนั้นการที่คนกลุมนี้ไมใชบริการที่ศูนยฯ ไมใชเพราะใชไมเปน แตมี
ทางเลือกในการใชคอมพิวเตอรที่อ่ืน เชน ที่บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา 
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ตารางที่  19 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

15.1ทานรูสึกมั่นใจในการใช
คอมพิวเตอรดวยตนเอง 

3.24 0.58 สูง 2.27 1.10 ปาน
กลาง 

15.2ทานรูสึกมั่นใจในการใช
อินเทอรเน็ตดวยตนเอง 

3.27 0.74 สูง 2.08 1.16 ปาน
กลาง 

15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการ
ใชเครื่องคอมพิวเตอรทานรูสึก
มั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

3.63 0.58 สูง 3.14 0.91 สูง 

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ตไดถามีผูแสดง
วิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

3.48 0.74 สูง 2.58 1.12 ปาน
กลาง 

รวม 3.41 0.46 สูง 2.59 0.90 ปาน
กลาง 

 
   จากตารางที่ 19   แสดงใหเห็นวา การรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอรของผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยรวมอยูในระดับสูง (X=3.41) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับสูง ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือถาทานไดมีโอกาส
เรียนรูการใชเครื่องคอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได (X=3.63) สวนผูไมใช
บริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.99) และเมือ่พิจารณาเปน
รายขอเกือบทกุขอ อยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอคําถามถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได (X=3.63) อยูในระดับสูง 
 
  ผูใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯมีการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร ใน
ระดับสูง ผูใชบริการสวนมากมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรไดดี และคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร
ทั้งในการเรยีนและการทํางาน  บุคคลเหลานี้จะมีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง ไม
รูสึกกลัวคอมพิวเตอรรูสึกมัน่ใจวาจะเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรใหมๆได 
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   ในขณะที่ผูไมใชบริการศูนยฯทั้ง 3 แหงมีระดับการรับรูความสามารถของตนใน
การใชคอมพิวเตอร ในระดบัปานกลาง จากการสัมภาษณผูไมใชบริการที่ไมเคยมีประสบการณการ
ใชคอมพิวเตอรมากอน พบวาหลายคนแสดงความมั่นใจวาถาเขามีโอกาสเรียน เขาจะสามารถใช
คอมพิวเตอรไดอยางแนนอน 
 
   “ คิดวาคอมพวิเตอรไมนาจะยาก เรียนรูได เด็กประถม 1 – 2ยังทําได” นางชลธิชา 
กุณาบุตร อาชพีรับจางในโรงงานเซรามิคส กลาว ( สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ2548 ) 
 
   “ผมไมรูสึกกลัวคอมพิวเตอร ถาจะเรียนจริงๆผมเชื่อวาผมเรียนได แตทุกวันนี้มี
งานมาก ไมมีเวลาและไมรูจะเรียนไปทําไม คอมพิวเตอรไมมีประโยชนสําหรับผม “ นายบุญเรือน 
เฒาคํา ผูชวยผูใหญบาน บานสามขากลาว ( สัมภาษณ, 19 มกราคม 2548) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน ของระดับ ของการรับรูประโยชนของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเนต็
และอ่ืนๆในศนูยฯชวยใหการทํางาน / 
การเรียนของทานทําไดงายขึ้นกวาวิธี
แบบเดิมๆ  

3.49 0.65 สูง 2.90 1.27 ปาน
กลาง 

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเนต็
และอ่ืนๆในศนูยฯ ชวยใหทานทํางาน
ไดมากขึ้นกวาเดิม 

3.46 0.72 สูง 2.68 1.30 ปาน
กลาง 

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
และอ่ืนๆในศนูยฯ ชวยใหทานหาขอมูล 
เพื่อใชในการประกอบอาชพี/การเรียนได
เร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

3.53 0.65 สูง 2.85 1.26 ปาน
กลาง 

16.4 ทานไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากการใชคอมพวิเตอร/
อินเทอรเน็ตทีศู่นยฯ 

3.57 0.63 สูง 2.90 1.15 ปาน
กลาง 

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเนต็
และอ่ืนๆในศนูยฯ ทําใหชีวิตประจําวัน
ของทานสะดวกสบายขึ้น 

3.13 0.78 สูง 2.63 1.20 ปาน
กลาง 

16.6 ทานรูสึกพอใจกบัการทํางาน/
การศึกษา ดวยวิธีแบบเดิมๆ ที่ไมตองมี
คอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ 

2.58 0.96 ปาน
กลาง 

2.59 1.08 ปาน
กลาง 

16.7 คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต เปน
ส่ิงจําเปนในการทํางาน/การเรียนของ
ทาน 

3.58 0.61 สูง 2.66 1.30 ปาน
กลาง 

รวม 3.34 0.37 สูง 2.75 0.89 ปาน
กลาง 
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  จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา การรับรูประโยชนของผูใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน โดยรวมอยูในระดับสูง (X=3.34) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอ
อยูในระดับสูง ยกเวนขอคําถามที่วาทานรูสึกพอใจกับการทํางาน/การศึกษา ดวยวิธีแบบเดิมๆ ที่ไม
ตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือทานไดรับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตที่ศูนยฯ(X=3.57)  
 

  ในสวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนการรับรูประโยชนโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (X=2.63) และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆในศนูยฯชวยใหการทํางาน / การ
เรียนของทานทําไดงายขึ้นกวาวิธีแบบเดิมๆ  และทานไดรับความสนกุสนานเพลิดเพลินจากการใช
คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตทีศู่นยฯ (X=2.90) 
 
   ผูใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯ มีการรับรูประโยชน โดยรวมอยูในระดับสูง จากการ
สังเกตและสัมภาษณพบวา ผูใชบริการสวนมากใชคอมพิวเตอรเพือ่ประโยชนในการทํางานและ
การศึกษา มีการใชเพื่อความบันเทิงเปนบางในเรื่องของการเลนเกมสในผูใชที่เปนเดก็ ผูใชสวนมาก
ใหญรูสึกวาคอมพิวเตอรชวยใหการทํางานและการศกึษาทําไดสะดวกรวดเรว็ขึ้น ทุกคนจะพูด
ตรงกันวาคอมพิวเตอรกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตการทํางานและเรยีนของพวกเขา 
 
   เชนเดยีวกับกลุมผูใชบริการที่เปนนักเรียน นักศึกษา ทั้ง 3 ศูนยฯ ลวนพูดเปนเสยีง
เดียวกันวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีประโยชนในการเรียนมาก ใชในการหาขอมูลทํารายงาน
พิมพรายงานสงอาจารย บางครั้งsearch หาแลวกc็opy มาจัดหนา print สงอาจารยเลย  สะดวกและ
รวดเร็วด ี
   
  ขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตจะดีกวาขอมูลที่ไดจากการคนควาในหองสมุดในเรื่อง
ของความรวดเร็วในการคนหา แตบางครั้งกไ็มมีขอมูลที่ตองการ ขอมูลจากอินเทอรเน็ตจะดีในดาน
ความทันสมัยของขอมูล แตไมละเอียดเทาการคนควาจากหนังสือในหองสมุด บางครั้งจึงตองหา
ขอมูลจากทั้ง 2 แหลงควบคูกันไป เพื่อความสมบูรณของขอมูล 
 
  ในกลุมของผูไมใชบริการศูนยที่ใชคอมพวิเตอรไมเปนและไมไดใชคอมพิวเตอร
ในอาชีพหรือการศึกษา มีทศันคติที่ดีตอคอมพิวเตอร และเชื่อวาคอมพิวเตอรเปนสิง่ดี มีประโยชน 
ถาหากเขาใชคอมพิวเตอร  
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   “ คอมพิวเตอรเปนของดี แตตัวเราเองดไีมพอสําหรับคอมพิวเตอร ( ความสามารถ
ไมถึงที่จะใชประโยชนจากคอมพิวเตอร )” นางศรีแพร ปุมลอม ( สัมภาษณ ,20 มกราคม 2548 )  
 
มีประโยชนแตไมจําเปน 
 
   ในสวนของผูไมใชบริการศนูยฯ จะมีการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เปนประโยชนในเชิงกวาง ไมใชประโยชนที่เปนรูปธรรมกับตัวเขา ดังนั้นเมื่อถามตอในเรื่องความ
จําเปนในการใชคอมพิวเตอรกับการทํางาน/การเรียน คําตอบที่ไดสวนมากคือไมมีความจาํเปน
สําหรับอาชีพของเขา  
 
    นายกิตตพิงษ สุขสุมิตร อายุ 25 ป อาชีพขายน้ําเตาหูในตลาดสดชุมชนบานฟอน  
   “ คอมไมมีประโยชนไมมีความจําเปนสําหรับผม เพราะไมไดใชคอมพิวเตอรใน
งานเลย วนัๆขายของก็หมดเวลาแลว” ( สัมภาษณ,6 กุมภาพันธ 2548) 
 
    นายสมควร แกนดี พนักงานตําแหนงตดั โรงงานJWE  NE ในศูนยฯจักราช 
    “ คิดวาคอมพวิเตอรมีประโยชนแตเปนประโยชนสําหรบัหัวหนาที่ใชคอมพิวเตอร 
งานที่ทําอยูตอนนี้ไมจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเลย ถึงจะเอาคอมพิวเตอรมาใช ก็ไมเห็นวาจะชวย
ใหงานเรว็ขึ้น หรืองายขึ้น” ( สัมภาษณ ,22 กุมภาพนัธ 2548) 
 
   นางอําพร ปยะสืบ อาชีพรับจาง หาของปา และทําดอกไมประดษิฐ ชุมชนบาน 
สามขา 
    “ คอมพิวเตอรมีประโยชนสําหรับเด็ก ทําใหเด็กฉลาดขึ้น เรียนรูเกีย่วกับ
เทคโนโลยี คอมพิวเตอรจําเปนสําหรับลูก เพาะเด็กสมยันี้ตองเปนคอมพิวเตอรถึงจะไดทํางานดีๆ 
แตสําหรับตัวเองแลว ไมมีประโยชนไมจําเปนอะไรจริงๆ” ( สัมภาษณ,21 มกราคม 2548 ) 
 
   สมาชิกในชุมชนสวนมากจะเหน็วาคอมพวิเตอรมีประโยชนสําหรับเดก็ เหมาะ
สําหรับเด็กและเยาวชน ยุคนี้เปนยุคของเทคโนโลยี เด็กๆจําเปนตองรูจึงจะกาวทันโลกและ
คอมพิวเตอรมปีระโยชนสําหรับงานกลุมของชุมชน เชน การจัดทาํบัญชีรานคาชุมชน การจัดทํา
บัญชีกลุมสัจจะออมทรัพยฯลฯ รวมทั้งเหมาะกับผูที่ทําธุรกิจขนาดใหญที่ตองการขายสินคาผานทาง
อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่  21 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการรับรูความงายในการใชของ 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการ
มาใชบริการ 

3.59 0.69 สูง 3.33 0.82 สูง 

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวก
กับการมาใชบริการของทาน 

3.41 0.66 สูง 3.13 0.88 สูง 

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอกับความ
ตองการของผูใช 

3.03 0.77 สูง 2.73 0.93 ปาน
กลาง 

17.4 การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

2.84 1.01 ปาน
กลาง 

2.52 1.17 ปาน
กลาง 

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพวิเตอรสวนใหญ
เปนภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

2.40 0.94 ปาน
กลาง 

2.06 1.12 ปาน
กลาง 

17.6 การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตตองใชระยะเวลานานในการ
เรียนรู 

2.51 0.93 ปาน
กลาง 

2.12 0.87 ปาน
กลาง 

17.7 ทานไมมีเวลามากพอในการเรยีนรู
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

2.43 1.02 ปาน
กลาง 

1.97 1.03 สูง 

รวม 2.89 0.44 ปาน
กลาง 

2.55 0.49 ปาน
กลาง 

 
   จากตารางที ่ 21 แสดงใหเห็นวาการรับรูความงายในการใชของผูใชบริการ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.89) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอคําถามที่วาสถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใชบริการ    วันและเวลาในการ
ใหบริการ สะดวกกับการมาใชบริการของทาน   และเครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอกบัความตองการ
ของผูใชอยูในระดับสูง สวนขอคําถามการเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็เปนเรื่องยาก
สําหรับทาน   ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปนภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ   การเรียนรู
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตองใชระยะเวลานานในการเรียนรู  และทานไมมีเวลามากพอ
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ในการเรยีนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็  อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด วาสถาน
ที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใชบริการ (X=3.59)  
 
   สวนการรับรูความงายในการใชของผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่วาสถาน
ที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใชบริการ    วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับการมาใช
บริการของทาน รู  และทานไมมีเวลามากพอในการเรยีนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   อยูใน
ระดับสูง สวนขอคําถามเครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอกบัความตองการของผูใช   การเรียนรูการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็เปนเรื่องยากสําหรับทาน   ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึง่ยากตอการเขาใจ   การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตตองใชระยะเวลา
นานในการเรยีน  อยูในระดบัปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด วาสถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอ
การมาใชบริการ (X=3.33) 
 
 ความงายในการใชในที่นีแ้บงออกเปน 2 มิติ  
 
1. มิติในดานกายภาพ ไดแก ตัวสถานที่ตัง้ของศูนยฯ วนัเวลาการใหบริการ ตลอดจนอุปกรณตางๆ
ภายในศูนยฯที่มีให  
  
    บานฟอน สําหรับผูใชสวนใหญจะรูสึกสะดวกในการมาใชศูนย แตตดิที่วาจํานวน
เครื่องมีไมคอยพอเพยีงกับความตองการ และการเชื่อมตออินเทอรเนต็ก็ชา โดยรวมก็คิดวาในดาน
กายภาพเหลานี้มีเอื้อตอการเขาไปใช ในขณะทีก่ลุมผูไมใชบริการ บางคนบอกวาแมศูนยฯจะตั้งอยู
ในโรงเรียน. ซ่ึงถือวาอยูยานชุมชน แตวาตัวศูนยฯตั้งอยูลึกเขาไปภายในโรงเรียน. ผูที่จะใช ตองเดนิ
เขาไปในโรงเรียน. ซ่ึงเขารูสึกไมสะดวกใจ และอีกหลายๆคนบอกวาศูนยตั้งอยูในโรงเรียน. เลย
เขาใจวาสําหรับใหนกัเรียนใช ไมทราบวาเปดใหบุคคลภายนอกเขาไปใชได 
 
   บานสามขา พบวาสมาชิกสวนใหญในชมุชน รูสึกวาการที่ศูนยตั้งอยูที่โรงเรียน.
บานสามขา มีความสะดวกตอผูที่จะใชบริการมาก  เวลาในการใหบริการและอุปกรณตางๆที่มี
ใหบริการเชนจํานวนเครื่อง ก็มีใหอยางเพยีงพอ 
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   จักราช  พบวาผูใชสวนใหญ จะมีความคุนเคยกับเจาหนาที่ประจําศูนย  บางครั้ง
มาแลวไมพบเจาหนาทีก่็ทราบวาอีกสักครูเจาหนาทีจ่ะมา หรือบางทีก็ใชโทรศัพทสอบถาม หรือนัด
หมายลวงหนากับเจาหนาที่ ดังนั้นสําหรับผูใชบริการนับวามีความสะดวกในการมาใชบริการ 
 
    ในสวนของผูไมเคยใชบริการ พบวาพนักงานในโรงงานบางคนเขาใจวาศนูยฯ 
เปนสวนหนึ่งของสํานักงานศูนยฯจักราช และมีเอาไวเพือ่ใหคนในสํานักงานใช บางคนไมรูเลยวา
สํานักงานในสวนนี้มีเพื่ออะไร แตพนักงานเกาๆที่ทํางานที่นี่มาหลายปจะพอทราบวา เปนศนูยฯ
คอมพิวเตอร ที่เปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเขามาใช 
 
2.มิติดานSoftware หรือชุดของเทคโนโลยีที่ใหบริการ ไดแก คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   ทั้ง 3 ศูนยจะมลัีกษณะคลายๆกันคือ ผูใชบริการทุกคนจะรูสึกวาตอนเรยีนรูการใช
งานใหมๆ มีความยากบาง แตเมื่อใชเปนแลวก็ไมคิดวาเปนเรื่องยากอกีตอไป ภาษาอังกฤษยังคงเปน
ปญหาสําหรับผูใช ยกเวนในรายที่ใชคอมพิวเตอรไดเกงๆ ในสวนของผูไมใชบริการ บางคนแมจะ
ใชคอมพิวเตอรไมเปนเลย แตมองวาคอมพิวเตอรไมใชเร่ืองยาก เขาสามารถเรียนรูได และ
ภาษาอังกฤษกเ็ปนอุปสรรคที่สําคัญเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความเขากนัได ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน 
คอมพิวเตอรและ 
อินเทอรเน็ตสามารถนํามาใช หรือเขากนั
ไดดีกับอาชพี/การเรียนของทาน 

3.48 0.61 สูง 2.59 1.16 ปาน
กลาง 

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ตทาํใหชีวติของทานยากลําบาก  

3.20 0.86 ต่ํา 2.96 1.06 ปาน
กลาง 

18.3 คนในชุมชนของทานนิยมใช
คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตเปนสวนเสริมใน
การประกอบอาชีพ/การเรียน 

2.67 0.78 ปาน
กลาง 

2.54 0.89 ปาน
กลาง 

18.4 ทานรูสึกวาคอมพวิเตอร/อินเทอรเนต็
มีสวนทําใหเดก็มองขามความสําคัญ 
บทบาทของผูใหญ  

2.57 1.01 ปาน
กลาง 

2.71 1.05 ปาน
กลาง 

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต 
มาใชเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวนัของ
ทานไดด ี

3.33 0.85 สูง 2.68 1.12 ปาน
กลาง 

รวม 3.05 0.44 สูง 2.70 0.58 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 22 แสงใหเห็นวา ระดับความเขากันไดของนวัตกรรมและ ผูใชบริการ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยรวมอยูในระดับสูง (X=3.05) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดีกบั
อาชีพ/การเรียนของทาน   และสามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มาใชเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันของทานไดด ี อยูในระดับสูง  สวน คนในชุมชนของทานนิยมใชคอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ตเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/การเรยีน และ ทานรูสึกวาคอมพวิเตอร/
อินเทอรเน็ตมสีวนทําใหเด็กมองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ  อยูในระดับปานกลาง  และ
ขอคําถามทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตทาํใหชีวติของทานยากลําบาก อยูในระดับต่าํ  
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ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอืบริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถ
นํามาใช หรือเขากันไดดีกับอาชีพ/การเรียนของทาน   และสามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มา
ใชเปนสวนหนึ่งในชวีิตประจําวนัของทานได (X=3.48)   

 
  ในสวนของผูไมใชบริการศนูยบริการสารสนเทศชุมชนโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (X=2.70) และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดบัปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตทาํใหชีวติของทานยากลําบาก(X=2.96) 

 
    ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาในเรื่องของความเขากันไดพบวาสวนใหญทั้งผูใช
และไมใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯมีความคิดเหน็วาคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ไมใชส่ิงแปลกใหมใน
สังคม ยุคนี้เปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชหรือ
เขากันไดดีกับอาชีพ /การศกึษา ไมรูสึกขดัแยงกับวิถีชวีติ ความเชื่อ คานิยมแตอยางใด แมแตเร่ือง
ของคอมพิวเตอรที่เด็กสมัยนีเ้กงกวาผูใหญ อันอาจทําใหมองขามความสําคัญของผูใหญ สวนใหญ
ใหความเห็นวาไมนาจะมีสวน แตขึ้นอยูกบัการเลี้ยงดูและตัวเดก็เองมากกวา 
แตมีประเดน็หนึ่งที่มีการพดูถึงกันคือเรื่องของเด็กที่ติดเกมส ทําใหดื้อกับผูปกครอง พอแมหาม
ปรามทาไหรกไ็มฟง ซ่ึงปญหานี้ที่ชุมชนบานสามขาก็เคยประสบ เด็กนร. โดยเฉพาะเด็กผูชายติด
เกมสกันมาก ชุมชนเลยประชุมหาทางออก โดยมมีติใหเอาเกมสออกจากเครือ่ง เหลือเพียง
โปรแกรมเกมสที่สรางสรรคฝกทักษะ เชน โปรแกรมไมโครเวิรด ซ่ึงก็แกไขปญหานี้ไปได  
 
ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตั้งใจที่จะไปใชบริการตาง 
ๆของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ  
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

ความตั้งใจทีจ่ะไปใชบริการตาง 
ของศูนยบริการ สารสนเทศชุมชน 

3.39 0.64 สูง 2.67 1.05 ปาน
กลาง 

 
   จากตารางที่ 23   พบวาผูมาใชศูนยบริการสารสนเทศชุมชน มีความตั้งใจที่จะไป
ใชบริการตาง ของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนอยูในระดับสูง (X=3.39) สวนผูไมมาใชศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน มีความตั้งใจที่จะไปใชบริการตาง ของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนอยูในระดับ
ปานกลาง (X=2.67) 
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    จากการสัมภาษณพบวา ในกลุมผูใชบริการจะแสดงความสนใจ ตั้งใจสูงที่จะมาใช
บริการซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมการที่แสดงออก โดยการมาใชบริการที่ศูนยฯ  และผูไมใชบริการ
หลายคนที่แสดงออกวาใหความสนใจเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศและการมาใชบริการที่ศูนยฯ
นอย ซ่ึงก็สอดคลองกับพฤติกรรมของเขา คือไมมาใชบริการ ขณะเดยีวกันก็มีสมาชิกในชุมชน
หลายๆคน ที่แสดงความสนใจและตั้งใจที่จะมาใชบริการ แตก็ไมไดมาใช บริการ เมื่อถามวาเหตุใด
จึงไมไปใช กจ็ะไดรับคําตอบวาไมมีเวลา กวาจะเสร็จภารกิจ หนาที่การงานในแตละวัน ก็ค่ํามืด 
อยากพกัผอน 
 
ตารางที่ 24 แสดงความถี่ในการใชบริการของศูนยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน   
 

บานฟอน (N=37) บานสามขา (N=36) จักราช (N=25) รายการ 
บอย บาง 

ครั้ง 
นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย บอย นานๆ
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

ไมเคย บอย นานๆ
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

ไมเคย 

คอมพิว 
เตอร 

20 
(54%) 

12 
(33%) 

3 
(8%) 

2 
(5%) 

12 
(33%) 

15 
(42%) 

8 
(22%) 

1 
(3%) 

6 
(24%) 

2 
(8%) 

13 
(52%) 

4 
(16%) 

อินเทอรเน็ต 11 
(30%) 

20 
(54%) 

4 
(11%) 

2 
(5%) 

9 
(25%) 

12 
(33%) 

14 
(39%) 

9 
(25%) 

6 
(24%) 

12 
(48%) 

6 
(24%) 

0 
(0%) 

พิมพงาน 
 

9 
(24%) 

18 
(49%) 

4 
(11%) 

6 
(16%) 

6 
(17%) 

12 
(33%) 

10 
(28%) 

8 
(22%) 

6 
(24%) 

6 
(24%) 

5 
(20%) 

8 
(32%) 

เลนเกมส 15 
(41%) 

11 
(30%) 

5 
(13%) 

6 
(16%) 

9 
(25%) 

5 
(14%) 

14 
(39%) 

8 
(22%) 

1 
(4%) 

11 
(44%) 

6 
(24%) 

7 
(28%) 

โทรสาร 
 

1 
(3%) 

2 
(5%) 

7 
(19%) 

27 
(73%) 

1 
(3%) 

1 
(3%) 

5 
(14%) 

29 
(81%) 

0 
(0%) 

3 
(12%) 

3 
(12%) 

19 
(76%) 

 
  จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวามีผูตอบแบบสอบถาม โดยแยกตามศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชน สวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานฟอน ใชบริการ
คอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมา คือเลนเกมส   ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขา 
ใชบริการคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด รองลงมา คือเลนเกมส และอินเทอรเน็ต  สวนผูใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราช ใชบริการคอมพิวเตอร  เลนเกมส และพิมพงานมากที่สุด 
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พฤติกรรมการใชบริการทางตรง 
 
  จากการสังเกตและสัมภาษณผูใชบริการที่ศูนยฯบานฟอน พบวาสวนใหญมาใช

บริการเลนเกมส รองมาคือการหาขอมูล ทํารายงาน ผูใชบริการคือเด็กนักเรียนในโรงเรียนจะมาใช
บริการกันมากโดยเฉพาะในชวงเวลาพกัและเลิกเรียน เด็กนกัเรียนตองลงเวลาจองการใชเครื่อง 
สวนมากจะเปนเด็กผูชายท่ีเลนเกมส  ทางเจาหนาทีผู่ดูแลศูนยก็จะเอาโปรแกรมเกมสมาลงไวใน
เครื่องคอมพิวเตอรใหหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เนื่องจากศูนยฯบาน
ฟอนมุงเนนทีก่ารหารายไดเล้ียงตัวเอง ซ่ึงที่ผานมานับวาสามารถเลี้ยงตัวเองไดอยางดี ทางศูนยฯ
สามารถซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มจากเดิมที่มีอยูพียง 2 เครื่องเปน 9 เครื่องในปจจุบนั  

 
   ศูนยจกัราช ผูใชบริการสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลและพิมพรายงาน 
บางรายมาเช็คเมลและเขาเวปไซตเพื่อความบันเทิง นอกจากนีท้ี่ศูนยฯนี้ยังเปนเครือ่งมือที่เจาหนาที่
ปฎิบัติการของศูนยใชในงานสงเสริมและพัฒนาดวย โดยเจาหนาททีําหนาที่เปนผูถายทอดขอมูล
ไปสูชุมชนอีกตอหนึ่ง(facilitator) โดยหาขอมูลเพื่อนําไปเผยแพรแกชาวบานในโครงการพัฒนา
ของศูนย  เจาหนาที่บางคนใชคอมพิวเตอรเพื่อการผลิตสื่อเพื่อไปนําเสนอในการประชุมกับกลุม
ชาวบาน หรือการจัดทําประชาคม ซ่ึงมีสวนที่ทําใหการนําเสนอนาสนใจและไดรับความเชื่อถือ 
  

  บานสามขา นอกจากการใชในการเรยีนการสอนในเวลาปกติแลว ผูใชบริการกลุม
ที่เปนเด็กชั้นประถมศึกษาจะเลนเกมสเพื่อฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร ในวนัหยดุและหลังเลิก
เรียน แตไมมีเกมสตอสูที่รุนแรง เนื่องจากทางชุมชนเพิ่งจะไดมีมติในการแกปญหาเด็กติดเลนเกมส 
โดยการใหลบโปรแกรมเกมสออกจากเครือ่ง  นอกจากนี้กลุมเยาวชนจะใชในเรื่องของการหาขอมูล 
ทํารายงาน มีเลนโปรแกรมสนทนาบาง  

 
 พฤติกรรมการใชทางออม 

 
    ผูใหญวยัทํางานซึ่งเรียนในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน หรือ กศน. ที่รร.บาน
สามขา ก็จะใชคอมพิวเตอรเพื่อหาขอมูล  ในชวงทีผู่วิจัยอยูในพืน้ที่พบวากศน.มีการจัดกลุมทํา
โครงงานโดยอาศัยไหววานใหเยาวชนเปนผูชวยพิมพโครงงานให ดังนั้นจะพบวาแมกลุม
นักเรียนกศน.เหลานี้ยังไมมทีักษะในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเองแตก็ใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผานผูอ่ืน 
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   “ ตอนเรียนกศน.ครูก็จะบอกวาไหนลองไปดูขอมูลในอนิเทอรเน็ตซิ  ในหนังสือ
ไมมีก็ลองไปหาดูจากเน็ต ก็จะมีเพื่อนบางคนที่เขาพอใชเปน เขาก็คนหาใหพวกเราก็มุงดู ขอมูลที่
ไดจากคอมพวิเตอรอีกที “  นางเดือนฉาย วงศตระกูล  ชุมชนบานสามขา ( สัมภาษณ, 18 
มกราคม 2548) 

 
    อาจารยศรีนวล วงษตระกูล อาจารยรร.บานสามขา ผูมาชวยสอน นร.กศน.ดวย 
บอกวา พยายามใหนร.เหลานี้หัดใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต บางทีครูก็จะสั่งใหลองไปดูจาก
อินเทอรเน็ต เพราะในหนังสือมันไมมี  
 
   นับวาเปนความพยายามเชื่อมโยงคนกลุมตางๆ.เขามาใชประโยชนจากศูนยฯ  
นอกจากนี้เดก็นร.บานสามขายังมีการจัดแบงหนาที่ในการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตที่เปน
ประโยชน เชน สมุนไพร การเกษตร มาเผยแพรผานทางวิทยุชุมชน 
 
   “ พวกหนแูบงเวรกันจัดรายการวิทยุชุมชน ผูใหญชมวาไดความรู มีประโยชน หนู
ก็ดีใจ”  ดญ.พิมพิไล ใจลูน นร.ชั้นประถมปที่ 6 รร.บานสามขา บอก ปจจุบนัการจัดรายการวทิยุ
ชุมชนงดออกอากาศชั่วคราว เนื่องจากเดก็ๆ มีกิจกรรมที่ตองทําเยอะและอยูในชวงใกลสอบ 
 
   สําหรับศูนยซี-เบิร็ด จักราช เจาหนาที่ปฎบิัติการของศูนยฯกไ็ดใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในศนูย และนําขอมูลที่ไดไปเผยแพรกบัสมาชิกในโครงการพัฒนาของศูนย
อีกตอหนึ่ง 
 
   “ ใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลใหหมูบานที่เราดูแลในโครงการพฒันาหมูบาน
ไนกี้ สวนใหญเปนเรื่องการเกษตร บางครั้งหนังสือมีขอมูลไมพอ หรือเราตองการหาขอมูลเกี่ยวกับ
อาชีพใหมๆเพือ่ไปสงเสริมกับชาวบาน  ขอมูลที่ไดก็จะเอาไปติดที่บอรดของกลุมบาง  บางทีก็ให
ประธานกลุม บางทีก็เขาไปคุยใหเขาฟงกม็ี “ นายสมภพ พุทธรักษา เจาหนาที่ปฏิบตัิการศูนยซีเบริด 
จักราช ( สัมภาษณ,21 กุมภาพันธ 2548) 
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ตารางที่  25 แสดงแสดงความถี่ในการใชบริการของสถานที่อ่ืน ๆของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
 

บานฟอน บานสามขา จักราช  
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

เคย 
 

35 
(94.6%) 

42 
(70.0%) 

28 
(77.8%) 

12 
(23.1%) 

25 
(100%) 

36 
(48.7%) 

ไมเคย 
 

2 
(5.4%) 

18 
(30.0%) 

8 
(22.2%) 

40 
(76.9%) 

0 
(0%) 

38 
(51.3%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่25  แสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญผูใชและไมใชบริการศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชนบานฟอน เคยใชบริการศนูยสารสนเทศชุมชนจากสถานที่อ่ืน ๆ  
 
  สวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขา เคยใชบริการศูนย

สารสนเทศชุมชนจากสถานที่อ่ืน ๆ สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนไมเคยใช
บริการศูนยสารสนเทศชุมชนจากสถานทีอ่ื่น ๆ 

 
  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชเคยใชบริการศูนยสารสนเทศ

ชุมชนจากสถานที่อ่ืน ๆ ทั้งหมด สวนใหญผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนไมเคยใช
บริการศูนยสารสนเทศชุมชนจากสถานทีอ่ื่น ๆ 
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ตารางที่ 26 แสดงความถี่ของสถานที่ในการใชบริการของสถานที่อ่ืน ๆของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน (N=39) บานสามขา (N=88) จักราช (N=99) สถานที่ 
ผูใช 
(N=37) 

ผูไมใช 
(N=60) 

ผูใช  
(N=36) 

ผูไมใช 
(N=52) 

ผูใช 
(N=25) 

ผูไมใช 
(N=74) 

ที่ทํางาน 
 

3 
(8.1%) 

15 
(25.0%) 

5 
(13.9%) 

7 
(13.5%) 

10 
(40.0%) 

18 
(24.3%) 

โรงเรียน/สถานศึกษา 
 

26 
(70.3%) 

30 
(50.0%) 

21 
(58.3%) 

3 
(5.8%) 

18 
(72.0%) 

24 
(32.4%) 

หนวยราชการ 
 

1 
(2.7%) 

11 
(18.3%) 

8 
(22.2%) 

1 
(1.9%) 

4 
(16.0%) 

9 
(12.2%) 

อ่ืนๆ 
 

21 
(56.8%) 

24 
(40.0%) 

11 
(30.6%) 

3 
(5.8%) 

3 
(12.0%) 

7 
(9.5%) 

 
  จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญผูใชและไมใชบริการศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชนบานฟอนใชบริการจาก โรงเรียน/สถานที่ศึกษา จํานวน 26 คน (70.3%)  และ
จํานวน 30 คน (50.0%)  ตามลําดับ  มากที่สุด 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาใชบริการจากโรงเรียน/
สถานที่ศึกษา จํานวน 21 คน (58.3%)  มากที่สุด  สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
ใชบริการจากที่ทํางาน จํานวน 7 คน (13.5%)  มากที่สุด  
 

  ผูใชและไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราชใชบริการจากโรงเรียน/
สถานที่ศึกษา จํานวน 18 คน (72.0%)  และจํานวน 24 คน (32.4%)  ตามลําดับ มากที่สุด   
 
    ผูตอบที่ตอบในขออ่ืนๆ  พบวามีการใชทีบ่านของตนเอง  บานของเพื่อน บานของ
ญาติ และรานอินเทอรเน็ต 
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ตอนที่ 3 ผลการวิจัยที่นาํมาอธิบายในเชิงวิเคราะหทางสถิติ ใชการวิเคราะหหาความแตกตาง
ระหวางผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯ วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อหา
ความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา และการวิเคราะหความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนของ
ตัวแปรสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนยฯ 
 
   3.1 ผลการวิเคราะหความแตกตางดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต  

 ( T-Test ) 
   3.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน 
   3.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุทีม่ี     
                                           อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศนูยฯ 
 

   
    การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัใชอักษรยอและสัญลักษณแทนตัวแปร
และคาสถิติตางๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
 X1  แทน การรับรูความสมารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
 X2  แทน การรับรูประโยชน 
 X3  แทน ความงายในการใช 
 X4  แทน ความเขากันได 
 X5  แทน เจตนาเชิงพฤตกิรรม 
 Y  แทน พฤติกรรมการใชศูนย 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 SD  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 2R  แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
 2χ   แทน คาไค-สแควร (Chi-Square) 
 GFI  แทน ดัชนีวดัระดับความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 
 AGFI แทน ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนทีป่รับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 SRMR แทน คามาตรฐานดชันีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ 
     Standardized Root  Mean  Square  Residual) 
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 RMSEA แทน คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ 
     Root  Mean Square  Error of  Approximation) 
 DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct  Effect) 
 IE  แทน อิทธิพลทางออม (Indirect  Effect) 
 TE  แทน อิทธิพลทางรวม (Total  Effect) 
 df   แทน ชั้นความเปนอสิระ 
 p   แทน คาความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
3.1 ผลการวิเคราะหความแตกตางดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต ( T-Test) 
 
ตารางที่ 27  เปรียบเทียบการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  การรับรูประโยชน 
การรับรูความงายในการใช และความเขากนัได จําแนกตามผูใช และผูไมใชศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชน 
 

ผูใช ผูไมใช 
ตัวแปร 

X S.D. X S.D. 
t 

การรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร  

3.406 0.462 2.587 0.895 10.161** 

การรับรูประโยชน 3.335 0.368 2.745 0.893 7.839** 
การรับรูความงายในการใช  2.886 0.436 2.549 0.487 5.961** 
ความเขากันได  3.051 0.442 2.697 0.577 7.1555** 
 

  จากตารางที่ 27  แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามผูใช และผู
ไมใชศูนยบริการสารสนเทศชุมชนมีการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  การรับรู
ประโยชน การรับรูความงายในการใช และความเขากนัได แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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3.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน 
ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรที่สงผลพฤติกรรมการใชศูนย 
 
ตัวแปร   X1    X2    X3    X4    X5    Y  
 X1  1.000 
 X2  0.455 **  1.000 
 X3  0.431 **  0.310 **  1.000 
 X4  0.393 **  0.612 **  0.431 **  1.000 
 X5  0.375 **  0.346 **  0.258 **  0.412 **  1.000 
  Y  0.422 **  0.331 **  0.273 **  0.303 **  0.351 **  1.000 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    ผลการวิเคราะหตามตาราง 28 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระอยูระหวาง 0.258 – 0.612 และมีความสัมพันธกนัในทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกคา และคาสัมประสิทธสหสัมพันธเพยีรสันระหวางตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม (Simple 
Correlation) พบวามีคาอยูระหวาง 0.273 – 0.422 และมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  ตวัแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชศูนยมากที่สุด ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  (r=0.422) รองลงมาไดแก      เจตนาเชิงพฤติกรรม  
(r=0.351)   การรับรูประโยชน (r=0.331) ความเขากันได (r=0.303) และ ความงายในการใช  (r=0.273) 
ตามลําดับ 
 
3.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุทีม่ี     
     อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนยฯ 
 
3.3.1 การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัย(โมเดลเริ่มตน) กับขอมูล
เชิงประจักษ   
 
    การวิเคราะหในสวนนีเ้ปนการวิเคราะหเพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
ตามสมมติฐานการวจิัย(โมเดลเริ่มตน)กับขอมูลเชิงประจักษ  โดยพจิารณาจากคา ไค-สแควร ( )2χ  
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  คาดัชนีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  คา
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มาตรฐานดัชนรีากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ(SRMR) คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคา
ความแตกตางโดยประมาณ(RMSEA) การวิเคราะหปรากฏผลดังแสดงในตาราง 3  
 
ตารางที่ 29  คาสถิติตางๆในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการ
วิจัย    (โมเดลเริ่มตน)กับขอมูลเชิงประจักษ   
 

คาสถิติท่ีตรวจสอบ    คาสถิติในโมเดล 
  
คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square; 2χ  ที่ df = 6)    37.6  
ระดบัความนาจะเปน (Probability  level :P)      0.00 
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนื (GFI )        0.96  
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (AGFI)       0.78  
คามาตรฐานดชันีรากของคาเฉลีย่กาํลังสองสวนที่เหลือ ( SRMR )       0.09  
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลีย่ของคาความแตกตางโดยประมาณ( RMSEA)       0.17  

 
   ผลการวิเคราะหตาราง 29 พบวา คาสถิติไค-สแควร ( )2χ  เทากับ 37.6  มี

ความนาจะเปน (P) ประมาณ 0.00  มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI ) และคาดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.96 และ 0.78  ตามลําดับ ซึ่งมีคาต่ํากวาเกณฑ 
(ควรมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป) และมีคามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ ( 
SRMR )  เทากับ 0.09 และ คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ  (RMSEA)  
มีคาเทากับ 0.17 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑ (ควรมีต่ํากวา 0.05) แสดงถึงโมเดลตามสมมติฐานการวิจัย
(โมเดลเริ่มตน)ยังไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ซ่ึงโจเรสคอคและซอรบอม 
(Joreskog and Sorbom.1993 : 120-121) ไดอธิบายวาโมเดลเริ่มตนไมจําเปนตองถูกตองหรือ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเสมอไป ทั้งนี้อาจเนื่องจากขอมูลเชิงประจักษในการ
วิจัยไมเพียงพอที่จะสนับสนุนโมเดลลิสเรลตามสมมติฐาน(โมเดลเริ่มตน)  ในกรณีนี้ผูวิจัยจึง
พิจารณาหาโมเดลที่สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  เพื่อใหไดโมเดลที่มี
คาพารามิเตอรที่สําคัญทางสถิติอยางแทจริง มีความเปนไปไดทางทฤษฎีและมีความเที่ยงตรง
พอที่จะสามารถนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางอื่นตอไป 
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   ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลใหม โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบกับ
คาดัชนีปรับแตงโมเดล (Model Modification Indices) ดวยการเพิ่มเสนอิทธิพลอีก 2 เสน 
เสนทางอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเอตร(X1)ไปยังตวัแปร
พฤติกรรมการใชศูนย (Y) และ เสนทางอิทธิพลจากการรับรูประโยชน(X2)ไปยังตวัแปรพฤติกรรม
การใชศูนย (Y)  เมื่อพิจารณาคาปรับแตงโมเดลพบวา เมื่อเพิ่มเสนอิทธิพล 2 เสน แลวทําใหคาไค-
สแควรลดลงคอนขางมาก จึงเปนเรื่องทีส่มเหตุสมผลในการเพิ่มเสนทางอิทธิพล 2 เสนดังกลาว 
การวิเคราะหปรากฏผลดังแสดงในตาราง  
ตารางที่ 30  คาสถิติตางๆในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการ
วิจัย     (โมเดลเริ่มตน) ที่ปรับปรุงกับขอมูลเชิงประจักษ   
 

คาสถิติท่ีตรวจสอบ    คาสถิติในโมเดล 
  
คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square; 2χ  df = 2)      1.67 
ระดบัความนาจะเปน (Probability  level :P)      0.43 
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนื (GFI )        0.99  
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (AGFI)       0.98  
คามาตรฐานดชันีรากของคาเฉลีย่กาํลังสองสวนที่เหลือ ( SRMR )       0.01  
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลีย่ของคาความแตกตางโดยประมาณ( RMSEA)       0.01  
  
    ผลการวิเคราะหตาราง 30 แสดงใหเห็นวา คาสถิติไค-สแควร ( )2χ  เทากับ 
1.67  ที่ ช้ันความมีความนาจะเปน (P) 0.43  มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI ) และคา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.99 และ 0.98  ตามลําดับ ซ่ึงมีคาสูง
กวาเกณฑ 0.90  และมีคามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ ( SRMR )  เทากับ 
0.01 และ คาดชันีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ  (RMSEA)  มีคาเทากับ 0.01 
ซ่ึงมีคาต่ํากวาเกณฑ 0.05  แสดงถึงโมเดลตามสมมติฐานการวิจัย(โมเดลเริ่มตน)มีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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0.11 

3.3.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางออม (IE)  และอิทธิพลรวม 
(TE) ของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศนูย 

 
 1 แผนภาพแสดงเสนทางอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนย 
 การวิเคราะหในสวนนีแ้สดงถึงอิทธิพลทางตรง (DE)  ของตวัแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชศูนย และแสดงอิทธิพลทางตรงของตวัแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรภายในแตละ
ตัว  การวิเคราะหปรากฏผลอทิธิพลทางตรงดังภาพประกอบ   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 โมเดลแสดงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนย 

การรับรูประโยชน 
(X2) 

การรับรูความสามารถ
ของตนในการใช
คอมพิวเตอร (X1)  

ความงาย 
ในการใช (X3) 

ความเขากันได 
(X4) 

เจตนาเชิง
พฤติกรรม (X5) 

พฤติกรรมการใช
ศูนย (Y) 

0.20

0.14 
0.23 

0.03 

0.27 

0.29 
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    จากภาพประกอบ  พบวา  ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
ศูนย มีอิทธิพลในทางบวกทุกคา คือ เจตคติ  การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  
และ การรับรูประโยชน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.20 , 0.29 และ 0.14 ตามลําดับ  
  
    สวนตัวแปรสาเหตุคือ  ตัวแปรการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร การรับรูประโยชน  ความงายในการใช และ ความเขากนัได มีอิทธิพลทางตรงตอตัว
แปร เจตนาเชงิพฤติกรรม ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.23 ,  0.11,  0.03  และ 0.27 ตามลําดับ  
 
  2  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของโมเดลตามสมมติฐาน(โมเดลเริ่มตน)ที่มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
    การวิเคราะหในสวนนีแ้สดงถึงอิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางออม (IE)  และ
อิทธิพลรวม (TE)  ของตวัแปรสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชศูนย  การวิเคราะหปรากฏผลดัง
แสดงในตาราง  
 
ตาราง 31  คาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง(DE)    อิทธิพลทางออม (IE)    และอิทธิพลรวม (TE)
ของ ตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชศูนย   
 

เจตนาเชิงพฤติกรรม X5 พฤติกรรมการใชศูนยฯ Y ตัวแปร 
 DE IE TE DE IE TE 
การรับรูความสามารถ
ของตนในการใช
คอมพิวเตอร  X1 

0.23** - 0.23** 0.29** 0.04** 0.33** 

การรับรูประโยชนX2 0.11** - 0.11** 0.14** 0.01 0.15** 
ความงาย 
ในการใช X3 

0.03** - 0.03** - 0.00 0.00 

ความเขากันได X4 0.27** - 0.27** - 0.05** 0.05** 
เจตนาเชิงพฤตกิรรม X5    0.20** - 0.20** 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01              *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สมการโครงสรางตัวแปร เจตนาเชิงพฤตกิรรม X5 พฤติกรรมการใชศูนยฯY 
R-SQUARE(R2) 0.23 0.24 
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    ผลการวิเคราะหตาราง 31 พบวา  โดยสวนใหญตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลรวม  อิทธิพล
ทางตรง  และอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชศูนย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ยกเวนการรับรูประโยชน  และความงายในการใช   มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใช
ศูนย  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอพฤติกรรมการใชศูนย  คือ  
เจตนาเชิงพฤตกิรรม  การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร    ความเขากันได  และ 
การรับรูประโยชน  ดวยขนาดอิทธิพล  0.20 , 0.33 , 0.15 และ 0.05 ตามลําดับ  และตวัแปรสาเหตุทีม่ี
อิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชศูนย  คือ  เจตนาเชิงพฤติกรรม  การรับรูความสามารถของตนใน
การใชคอมพิวเตอร     และการรับรูประโยชนดวยขนาดอิทธิพลเทากบั 0.02 , 0.29  และ 0.14  
ตามลําดับ  สวนตวัแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใชศูนย  คือ  การรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร   การรับรูประโยชน    ความงายในการใช   และ ความเขา
กันได  ดวยขนาดอิทธิพล.0.04 , 0.01, 0.00  และ 0.05 ตามลําดับ   
 
    เมื่อพิจารณาอทิธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรม   โดยมีอิทธิพลทางตรงอยางเดยีว คือ 
การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร    การรับรูประโยชน     ความงายในการใช   และ 
ความเขากันไดดวยขนาดอทิธิพล  0.23, 0.11, 0.03  และ 0.27 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกคา  
   
    เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ( )2R  ของพฤติกรรมการใชศูนย  มีคา
เทากับ 0.24 แสดงวาตัวแปรสาเหตุทั้ง 5 ตัวแปร ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการใชศูนย  ไดรอยละ 24 และ  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ( )2R  ของเจตนาเชิง
พฤติกรรม    มีคาเทากับ 0.23 แสดงวาตัวแปรสาเหตุสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาเชิง
พฤติกรรม    ไดรอยละ23 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

    
  การวิจยัเร่ือง การรับรูและการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในชุมชน
ชนบทไทย มวีัตถุในการวิจยัคือประสงค  
 

1. เพื่อหาคําอธิบายทางดานจิตวิทยาในการอธิบายการรับรู การตัดสินใจยอมรับศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน ( Telecenter) ของคนในชุมชนชนบท 

2. เพื่อนําเสนอแบบจําลองในการอธิบายปรากฏการณการการรับรู การยอมรับเทคโนโลยีอัน
ไดแกศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter ) ของปจเจกบุคคลในชุมชนชนบท 

 
   พื้นที่ในการศกึษาไดแก 1 . บานฟอนเทเลเซ็นเตอร  ชุมชนบานฟอน อ .เมือง จ.
ลําปาง 2 . ศูนยคอมพิวเตอรบานสามขา ชุมชนบานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทะ จ.ลําปาง 3.  ศูนย T-
Centre จักราช  ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา .ใชทั้งระเบียบวิธีวจิัยเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ
เพื่อใหไดคําตอบที่ตองการศึกษา โดยใชวธีิการสัมภาษณเจาะลึกผูใชบริการและผูไมใชบริการ และ
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในพื้นที่ ทั้ง 3 ชุมชน จํานวน 
284 คน ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการแจกแจงความถี่ โดยการเสนอตารางแสดงจํานวนและ
รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประกอบกบัขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนการวิเคราะหทางสถิติใชการวิเคราะหหาความแตกตาง
ระหวางผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต  ( T-Test) วิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อหาความสัมพนัธของตัวแปรที่ใชในการศกึษา และการ
วิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนย 
โดยใชโปรแกรม SPSS และ LISREL 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา ในเรื่องเกี่ยวกับคณุลักษณะดานประชากร การ
เปดรับขอมูลขาวสาร ระดับการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน 
การรับรูความงายในการใช  ความเขากันได และเจตนาเชิงพฤติกรรม 
 
 1.1 ลักษณะทางประชากร  
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   1.1.1 ผูใชบริการ  
   ผูใชบริการของทั้ง 3 ศูนยฯ สวนใหญ มีอายุระหวาง 8- 25 ป  เปนนักเรียน 
นักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 1,000 บาท  ผูใชบริการกลุมนี้ มาใชบริการศนูยฯเพื่อการคนควาขอมูล ทํา
รายงาน  
 
  1.1.2 ผูไมใชบริการ 
   ผูไมใชบริการ สวนใหญ มีอายุระหวาง 26-50 ป จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา ประกอบอาชพีรับจางเปนสวนมาก มีรายไดระหวาง 1,000-5,000 บาท 
ซ่ึงเปนลักษณะที่พบเห็นไดทั่วไปในชนบทไทย  คนกลุมนี้จะไมมีความสนใจและไมใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 1.2  การเปดรบัขอมูลขาวสารในชีวิตประจาํวัน วิธีการสื่อสาร ความเกีย่วของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและกจิกรรมโดยทัว่ไป  
 
  สมาชิกในชุมชนทั้ง 3 แหง สวนใหญในชวีิตประจําวันไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือการพูดคยุกับญาติ พีน่อง มีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อการพักผอน
หยอนใจมากที่สุด 
 
  ผูใชบริการ  ใชส่ืออินเทอรเน็ตในการหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพและการศึกษามาก
ที่สุด ในขณะที่ผูไมใชบริการจะใชส่ือประเภทอื่นไดแก โทรทัศน หนงัสือพิมพ และเพื่อน สมาชิก
ในชุมชนทั้ง 3 แหง ใชวธีิการสื่อสารกับคนในชุมชนดวยการเดนิทางไปพบดวยตนเอง และใช
โทรศัพทเมื่อตองการสื่อสารกับผูที่อยูนอกชุมชน  
 
  ผูใชบริการ สวนใหญมีความเกี่ยวของกบัการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตใน
การประกอบอาชีพและการศกึษา ในขณะทีผู่ไมใชบริการจะใชโทรศัพทมากที่สุด 
 
  ในสวนของกจิกรรมที่นอกเหนือจากการประกอบอาชีพและการศึกษา ผูใชบริการ
สวนใหญจะหาความรูเพิ่มเตมิมากที่สุด ผูไมใชบริการจะมีการเดนิทางไประหวางหมูบานมากที่สุด 
และผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคาดหวังผลการทํางานโดยมุงหวังผลงานที่ดทีี่สุด 
 
 1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร 
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  ผูใชบริการสวนใหญมีความสามารถในการใชไมโครซอฟทออฟฟศโปรแกรมอื่น
นอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศและมรีะดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอรในระดับสูง  สวนผูไมใชบริการสวนมากใชคอมพิวเตอรไมเปน และมีระดับการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 
 
 1.4 การรับรูประโยชน 
 
  ผูใชบริการมีระดับการรับรูประโยชนของศนูยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ระดับสูง  โดยเห็นวาคอมพิวเตอรมีประโยชนและชวยใหการทํางนสะดวกรวดเรว็ขึน้ เปนสิ่งจําเปน
ในการทํางานและการเรียน 
 
  ผูไมใชบริการมีระดับการรับรูประโยชนของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ระดับปานกลาง โดยเห็นวาคอมพิวเตอร มีประโยชนสําหรับเด็กและเยาวชน มากกวา คอมพิวเตอร
มีประโยชนบางในเรื่องการใหขาวสารขอมูลทําใหเปนคนทันสมัย ไมตกยุค  แตไมจําเปนสําหรบั
การทํางานหรอือาชีพ 
 
 1.5 การรับรูความงาย 
 
  ผูใชและไมใชบริการมีระดับการรับรูความงายในการใชศนูยบริการสารสนเทศ
ชุมชน และการใชเทคโนโลยีที่มีใหบริการภายในศูนยฯอยูในระดับปานกลาง  
 
 1.6 ความเขากนัได 
 
  ระดับความเขากันไดของศนูยบริการสารสนเทศชุมชนกับสมาชิกในชุมชน ใน
กลุมผูใชบริการคิดวาศูนยฯมคีวามเขากันไดกับตนเองในระดับสูง ขณะที่ผูไมใชบริการคิดวาศูนยฯ
มีความเขากันไดกับตนเองในระดับปานกลาง  
 
 
 1.7 เจตนาเชิงพฤติกรรม 
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  ผูใชบริการมีระดับความตั้งใจในการใชบริการศูนยฯในระดับสูง สวนผูไมใช
บริการมีระดับความตั้งใจในการใชบริการศูนยฯในระดบัปานกลาง 
 
 1.8 พฤติกรรมการใชบริการศูนยฯ และการไปใชบริการในสถานที่อ่ืน 
 
  พฤติกรรมทางตรง 
    ผูใชบริการสวนมาก ใชบริการคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ
อินเทอรเน็ตและเลนเกมส  สมาชิกในชุมชนไปใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากที่อ่ืนนอกจากที่
ศูนยฯ ไดแก สถานศึกษา ทีท่ํางาน ที่บาน รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 
 
 สาเหตุที่ไมไปใชบริการศูนยคือ  
 

1 ) ผูใชคอมพวิเตอรเปน   
 ไมทราบวามีศนูยฯใหบริการ มีคอมพิวเตอรใชที่บาน ใชคอมพิวเตอรบานเพื่อนหรือญาติ 
พี่นอง  ไมมีเพือ่น 
 2 ) ผูใชคอมพวิเตอรไมเปน 
 ใชคอมพิวเตอรไมเปน ไมมีเวลาไปเรียนรู ไมมีความจําเปน 
 
  พฤติกรรมทางออม 
 
   เปนการใชประโยชนจากศูนยผานกิจกรรมอื่นๆ เชน ใชในการเรยีนการ
สอนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน  การใชเทคโนโลยีสารนเทศในการจัดทําบญัชีรานคาชุมชน  
การจัดรายการวิทยุชุมชน   การนําขอมูลสูคนในชุมชนผานเจาหนาที ่ ( Facilitator) ผูทําหนาที่
ถายทอดขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีสารนเทศสูชุมชนอีกทางหนึ่ง 
 
2. ผลการวิเคราะหทางสถิต ิ
 
 2.1 ผูใชและผูไมใชบริการ มีระดับการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ความเขากนัไดและเจตนาเชิงพฤติกรรม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระอยูระหวาง 0.258 – 0.612 และมี
ความสัมพนัธกันในทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกคา  



 153

 2.3 ผลการวิเคราะหความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มี    อิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชศูนยฯพบวา  ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชศนูย มีอิทธิพล
ในทางบวกทกุคา คือ การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  เจตนาเชิงพฤติกรรม 
และ การรับรูประโยชน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.29, 0.20 และ 0.14 ตามลําดับ  สวนตัวแปรการ
รับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน  ความงายในการใช และ ความ
เขากันได มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.23 ,  0.11,  
0.03  และ 0.27 ตามลําดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากผลการวิจยัเร่ือง “ การรับรูและการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองใน
ชุมชนชนบทไทย”  สามารถอภิปรายผลไดในประเด็นดังตอไปนี ้
 
   1. ปจจัยทางดานจิตวิทยาที่สงผลตอการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศในชุมชน     
    2. การใหคํานยิามพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใหม 
    ( Reconceptualize) 
   3.  การนํานวัตกรรมมาปรับใชใหเหมาะสม (Re –invention )     
 
1. ปจจัยทางดานจิตวิทยาที่สงผลตอการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศในชุมชนชนบทไทยไดแก 
 
 1.1 การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
 
  เปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชศูนยฯและสงอิทธิพล
ทางออมผานเจตนาเชิงพฤตกิรรมมายังพฤติกรรมอีกทางหนึ่งซึ่งผลการวิจัยเปนการสนับสนุน
ทฤษฎีปญญาทางสังคม ( Bandura ,1986) ที่วาการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกบั
การกระทําของบุคคล นั่นคือถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนในการทําพฤตกิรรมใด
พฤติกรรมหนึง่สูง บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนเดยีวกนั ซ่ึงงานวจิัยดาน
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศจํานวนมากไดแสดงใหเหน็ถึงความเชื่อมโยงที่สําคัญ ระหวางการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรกับปฎิกริยาของปจเจกบุคคลที่มีตอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทัง้ในแงการยอมรับและการใช (Compeau and Higgins 1995b;Hill et 
al,1986,1987;Taylor and Todd,1995;S.Liaw,2002) 
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  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเปนแนวคดิที่จะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในปริบทของสังคมชนบท ซ่ึงเปนสังคมเกษตรกรรม ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพดาน
การเกษตร รับจาง มีรายไดต่าํ ระดับการศึกษาต่ํา บุคคลเหลานี้ไมมีทักษะความรูในเรื่องของการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรของพวกเขาก็อยู
ในระดบัต่ํากวาผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการวิจัย  ขอมูลจากการสัมภาษณพบวา
สมาชิกในชุมชนหลายๆคนที่ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเลย  หลายคนเพิง่จะเคยเหน็หรือ
สัมผัสเปนครั้งแรกเมื่อศูนยฯเปดใหบริการในชุมชน   
 
   ดังนั้นการที่จะสงเสริมใหเกดิพฤติกรรมการใชศูนยฯ เพิม่มากขึ้น ปจจยัแรกที่ควร
พิจารณาคือการสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร
เพิ่มขึ้นเสียกอน อาจจะโดยการจัดใหมีการอบรมหรือใหความรูเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร อยางไร
ก็ตาม การอบรมหรือใหความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรก็เปนประเด็นที่ควรหยิบยกมาพดูถึง ใน
เร่ืองประสิทธิภาพการเรยีนการสอน อันเนื่องมาจากขอจํากัดในเรื่องของเวลา และจํานวนเครื่องที่
ใชในการสอน ตัวอยางเชนที่ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนทาตาล จ.พิษณุโลกจัดอบรมการใช
คอมพิวเตอรใหแกผูนําชุมชนและประชาชนทั่วไปที่สนใจ หลายคนเมื่อจบหลักสูตรแลวสามารถ
เปด-ปดเครื่องคอมพิวเตอร และพิมพขอความสั้นๆ เทานั้นแตไมสามารถใชประโยชนจาก
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง (กมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ,2546) 
 
  บานสามขาไดเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดเขามาเรยีนรูการใชคอมพิวเตอร
โดยไมคิดคาบริการใดๆ มีเยาวชนเปนผูสอนและคอยใหคําแนะนํา ตอนแรกก็มีผูใหความสนใจมา
เรียนรูแตพอผานไประยะเวลาหนึ่งก็คอยๆลดจํานวนลงไปเรื่อยๆ หลายคนใหเหตุผลวาเปนเรื่อง
ของเวลาที่มีจํากัด ช้ีใหเห็นวาการใหความรูโดยการอบรมการใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรของคนในชมุชน แมจะจดัสอนฟรี กย็งัไมมีคนสนใจ 
แสดงใหเห็นวามีปจจัยอ่ืนเขามาเกี่ยวของดวย ดงัจะไดอภิปรายตอไป 
 
 1.2  การรับรูประโยชน 
 
  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
ศูนยฯ และสงผลทางออมตอพฤติกรรมการใชศูนยฯ ผานเจตนาเชิงพฤติกรรรม ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ( TAM) และงานวิจยัจาํนวนมากที่สนับสนุนแนวคิดนี้ 
( Davis,1989;Taylor and Todd,1995;Szajna,1996;Venkatesh and Davis,2000;Igbaria et 
al,1995a;Mathieson,1991) แมงานวิจยัเกี่ยวกับ TAM จํานวนมากจะมุงไปที่การศึกษาความสัมพันธ
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ระหวางการรับรูประโยชนกับเจตนาเชิงพฤติกรรม โดยเชื่อวาเจตนาเชิงพฤติกรรมเปนตัวแปรสําคัญ
ทีสามารถทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได ก็มงีานวิจยัหลายเรื่องที่ศึกษาเฉพาะ
ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนกับการใชเทคโนโลยีโดยตรง ซ่ึงพบวาการรับรูประโยชน
สงผลตอการใชเทคโนโลยีเชนเดียวกนั ( Agarwa and Prasad,1997;Chau,1996; 
Igbaria et al,1997)  ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Szajna (1996) ที่พบวาการรับรู
ประโยชนไมเพียงสงผลโดยตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมเทานั้น แตยังสงผลตอการใชโดยตรงอกี
ดวย 
 
  การรับรูประโยชน เปนปจจัยสําคัญในแนวคิดTAM ที่สงผลตอเจตนาเชิง
พฤติกรรมซึ่งนําไปสูพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี ปจเจกบุคคลจะมีการยอมรับและใชเทคโนโลยี
เมื่อเขาเห็นวามีประโยชนตอการทํางานชวยใหการทํางานรวดเรว็ขึ้นสะดวกขึ้นและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การรับรูประโยชนนี้คือตัวแปรในความหมายเดียวกับประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงเปน
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมในทฤษฎีการแพรกระจายนวตักรรม
( Rogers,1995)  
 
  จากผลการวิจยัพบวาผูใชบริการมีระดับการรับรูประโยชนสูงกวาผูไมใช  โดย
ผูใชบริการจะรับรูประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่ชวยในการทํางาน การศึกษาทั้งใน
เร่ืองของการจัดเก็บขอมูล การคนควาหาขอมูลเพื่อการทํางานและการศึกษา และการใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตอส่ือสารเรื่องงาน ในขณะที่ผูไมใชบริการจะรับรูวาคอมพวิเตอรเปนสิ่งมีประโยชนแต
เปนประโยชนในเชิงกวางเชนการรับรูขาวสารขอมูล และการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว แตไมสามารถ
ระบุไดวาจะเปนประโยชนตอตัวเขาโดยตรงหรือเห็นเปนรูปธรรมในดานใดบาง ในเรื่องของการ
รับรูประโยชนสามารถพิจารณาไดในประเด็นตางๆดังนี ้  
 
 
1 ) ความจําเปน 
 
   ในแนวคิดเรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม ( Rogers,1995) และแนวคิดเรื่องการ
ยอมรับเทคโนโลยี ( Davis,1989) ไดนําเสนอบทบาท ความสําคัญของประโยชนของนวัตกรรมที่มี
ตอการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี แตสําหรับชุมชนชนบทไทยแมสมาชิกในชุมชนสวนใหญ
จะรับรูถึงประโยชน แตกไ็มมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลเหลานั้นหนัมาเรียนรูและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยเหน็วาเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้นยังไมใชส่ิงจําเปน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของกมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ ( 2546)และศิวพร ศรีสมัย ( 2546) หากแตเมื่อใดที่
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บุคคลรับรูถึงความจําเปนทีจ่ะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในดานการประกอบอาชีพและ
การศึกษา บุคคลเหลานั้นจะมีความสนใจ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง  
 
  จากขอมูลที่ไดทั้งจากแบบสอบถามและการสัมภาษณผูไมใชบริการในประเด็น
ของความจําเปน พบวาสวนใหญเห็นวาคอมพิวเตอรไมใชส่ิงจําเปนในการทํางานหรือประกอบ
อาชีพ แมวาจะเห็นดวยวาคอมพิวเตอรเปนสิ่งดี การเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอรไวเปนสิ่งดี เผ่ือวัน
ขางหนาอาจไดใชประโยชน แตตอนนี้มส่ิีงอื่นที่จําเปนใหทํากอน การเรียนคอมพวิเตอรเปนเรื่อง
สําคัญรองลงไป หรือไมอยูในความสนใจเลย   
 
2 ) ประโยชนเชิงกวาง ไมเปนรูปธรรม 
 
  สมาชิกในชุมชนสวนใหญจะมีการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
เชิงกวาง เชน ประโยชนในเรื่องการติดตอส่ือสารที่กวางไกล  ขาวสารขอมูลที่รวดเรว็  แตไม
สามารถบอกไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชนกับตนเองทั้งในเรื่องของอาชีพและความ
เปนอยูไดอยางไร นอกจากนี้ประโยชนในการรับรูของคนในชุมชน สวนหนึ่งเปนเรื่องประโยชน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอชุมชนหรอืกลุมตางๆในชุมชน ซ่ึงจะพบเห็นประโยชนที่มีตอกลุม
ไดชัดเจนใน ชุมชนบานสามขาเทานั้น แตในชุมชนบานฟอนและซี-เบิรด จกัราชก็ยังไมมกีาร
เชื่อมโยงประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศสูกลุมตางๆในชุมชนเทาทีค่วร 
 
  การรับรูประโยชนจึงเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่อธิบายไดวาเหตใุดที่ผานมา แมวา
ทางศูนยฯจะประชาสัมพันธเชิญชวนใหมาใชบริการ หรือบางศูนยฯจัดใหมีการอบรมฟรี เชนที่บาน
สามขา ก็ยังไมมีผูสนใจเรียนหรือใชบริการ ดังนั้นการทําใหสมาชิกในชุมชน ไดเห็นหรือทราบถึง
ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ มีตอเขาและอาชพีของเขาอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรมเชื่อวาจะเปนปจจยัสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการใชศูนยฯ ( ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอ
นิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ,2546; จิตติมา กาญจนนนิทุ,2545;กมลรัฐและคณะ,2546; ศิวพร ศรี
สมัย,2547) 
 
  บทสรุปบทเรียนของการจดัตั้งศูนยฯในตางประเทศก็พบวาปจจยัหนี่งทีเ่ปน
อุปสรรคตอการจัดตั้งศูนยฯคือชุมชนไมมีความตระหนกัถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Share,2001) และแมวาจะมีแนวคดิในเรื่องการทําวิจยัเพื่อหาขอมูลปริบทชุมชน และวัดประเมิน
ความตองการการสื่อสารของชุมชนกอนการจัดตังศูนย ( Roman R.and Ballattman C.,2001) ก็
ไมไดหมายความวาจะสามารถจัดตั้งและบรหิารศูนยไดตรงความตองการของชุมชน เพราะวาใน
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ชุมชนดอยพฒันา สมาชิกในชุมชนสวนมาก ไมเคยมีประสบการณการใช  เทคโนโลยีสารสนเทศมา
กอน ไมสามารถจินตนาการหรือทราบไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะใหประโยชนอะไรแกพวกเขา
ไดบาง หรือเขาตองการอะไรจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
  การรับรูประโยชนจึงเปนปจจัยสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการวางแผน หรือ
ดําเนินกิจกรรมสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการยอมรับศูนยฯ   
 
 1.3 การรับรูความงาย  
 
  การรับรูความงายสงผลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมดวยขนาดอิทธิพล 0.03 
นอยกวาอิทธิพลของการรับรูประโยชน ซ่ึงก็เปนไปในแนวทางเดียวกบัผลการวิจัยกอนๆที่พบวาตวั
แปรการรับรูความงายสงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมโดยมีคาอิทธิพลนอยกวาการรับรูประโยชน 
( Davis,1989 ; Venkatesh and Davis,1996; Szajna,1996; Davis et al,1989; Mathieson,1999;Taylor 
and Todd,1995b) 
 
   การที่เทคโนโลยีนั้นงายตอการใช ผูใชไมตองใชความพยายามมากจะสงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี การที่การรับรูความงายสงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมนอยกวาการรับรูประโยชน 
Davis อธิบายวา เพราะในบางครั้งแมวาเทคโนโลยนีั้นจะยากในการใชงาน แตเนื่องจากมนัมี
ประโยชนตอการทํางานมาก ผูใชก็จําเปนที่จะตองเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยี นั้นโดยไมคํานึงถึง
ความยาก  
 
  สําหรับการรับรูความงายที่มตีอศูนยเราสามารถพิจารณาได 2 มติ ิ ( Raul 
Roman ,2003)  
 
1. มิติดานกายภาพ ไดแกสถานที่ตั้งศูนย วนัเวลาในการใหบริการ จํานวนอปุกรณตางๆทีม่ี
ใหบริการภายในศูนย 
 
  ปจจัยเหลานี้สงผลตอการมาใชบริการของสมาชิกในชุมชน การอํานวยความ
สะดวกทั้งดานสถานที่ วนัเวลาใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน เชนใน
กรณีของบานฟอน ศูนยฯตั้งอยูภายในโรงเรียน ทําใหผูใชบริการสวนใหญมีแตเด็กนกัเรียนและ
นักศึกษาที่เปนศิษยเกาของโรงเรียน มีความคุนเคยกับสถานที่ แตบุคคลภายนอกจะไมกลาเขามาใช 
( กมลรัฐและคณะ,2546)  แตศูนยฯที่บานฟอน ก็พยายามจัดเวลาใหบริการที่เอื้อกับเด็กนกัเรียนและ
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นักศึกษา เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายของทางศูนยฯในขณะนี้ โดยการเปดใหบริการในวนัเสารและ
อาทิตย และหยุดในวนัอังคารแทน 
 
  ในขณะที่ศูนยฯบานสามขากต็ั้งอยูภายในโรงเรียนเหมือนกัน แตไมไดสรางความ
ลําบากใจหรือไมสะดวกในการมาใชบริการใหกับสมาชกิในชุมชน ทั้งนี้เพราะชุมชนบานสามชา
เปนชุมชนปด ความสัมพันธในชุมชนมีความใกลชดิกันมาก โรงเรียนเปนสถานที่เปดสําหรับคนใน
ชุมชน  ถูกใชเปนที่ประชุม ทํากิจกรรมของกลุมตางๆในชุมชนเสมอๆ เชน กลุมแมบานBalance 
Score Card  หรือใชเปนที่เรียนในระบบการศึกษานอกโรงเรียน ( กศน.) ในวันเสาร-อาทิตย ในชวง
ที่ผูวิจัยอยูในพื้นที่จะพบวาโรงเรียนเปนสถานที่พบปะของเด็กและเยาวชน มแีขกมาเยี่ยมเยยีนและ
มาดูงานอยูเสมอๆ  บางครั้งในระหวางที่เด็กเรียนหนังสอื ก็จะพบเหน็ผูปกครอง มาพูดคุยปรึกษา
กับอาจารยศรีนวล วงษตระกูล เกี่ยวกับงานตางๆของชุมชน 
 
  การเปดใหบริการในวันเวลาที่ไมสอดคลอง เหมาะสมกับผูใชบริการหรือผูที่มี
แนวโนมจะใชบริการ ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหศูนยฯไมประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน ดังเชน
ที่ศูนยฯทาตาล จ.พิษณุโลก ซึงอยูในความดแูลของอบต. การเปดใหบริการจึงเปนไปตามวนัและ
เวลาราชการ ผูใชบริการไดแกเดก็และนักศึกษาไมสะดวกในการมาใชบริการ สงผลใหมีผูมาใช
บริการนอยและตองปดตวัลงในที่สุด 
 
2. มิติดานซอฟทแวร หรือชุดของเทคโนโลยีที่ใหบริการไดแกคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต และ
อ่ืนๆ 
 
   ผูใชบริการ จะเหน็ตรงกันวาการเรียนรูการใชงานใหมๆมีความยากบาง แตเมื่อใช
เปนแลว ก็ไมใชเร่ืองยาก ในสวนของผูไมใชบริการโดยเฉพาะผูที่ใชคอมพิวเตอรไมเปนก็มองวา
คอมพิวเตอรไมใชเร่ืองยาก สามารถเรียนรูไดถาสนใจจรงิๆ  ซ่ึงสอดคลองกับที่ Davis ( 1989) 
อธิบายไว นัน่คือถาเทคโนโลยีเหลานั้นมปีระโยชนกับผูใชและชวยงานของผูใชไดมาก ผูใชก็จะ
มองขามเรื่องความยากงายของเทคโนโลยีไป 
 
 1.4 ความเขากนัได 
 
  ปจจัยเร่ืองความเขากันไดมีอิทธิพลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ 0.27 มากกวา
ตัวแปรอิสระอื่นๆที่สงผลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 
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  ความเขากันได เปน คุณลักษณะของนวตักรรม หนึ่ง ใน สามคุณลักษณะของ
นวัตกรรมที่ Tonazky and Klien,(1982) ไดทําการวิจัยวิเคราะหอภิมานศึกษาการแพรกระจาย
นวัตกรรมพบวาเปน 3 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความแนนอนที่สุดในการเชื่อมโยงกับการ
ยอมรับนวัตกรรมโดยสากล ( in general) ไดแก ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ความซับซอน และความ
เขากันได 
 
  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของAl Gahtani and King (1999) ที่พบวา
ความเขากันได เปนตวัแปรสําคัญในการทํานายการใช spread sheet เชนเดยีวกับงานของ Moore 
and Benbasat ( 1991) ที่พบวาตวัแปร 2 ตัวที่มีบทบาทสําคัญในการยอมรบัเทคโนโลยีคือ 
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบและความเขากันได 
 
   ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนและชุดของเทคโนโลยีที่ใหบริการมีภาพลักษณทีด่ี
ในสายตาของสมาชิกในชุมชน คนสวนใหญมองวาโลกยุคนี้เปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คนที่กาวไมทนัเทคโนโลยีกจ็ะเปนคนตกยคุ ดังนั้นแมผูใหญในชุมชนแมจะไมไดเปนผูใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตก็เห็นดวยและสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนั้นศูนยฯจงึเขากันไดกับคานิยมและความตองการของคนในชุมชนเปนอยางด ี
 
  ประเด็นหนึ่งที่มีการพูดถึงคือเรื่องผลกระทบในดานลบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังเชนในชุมชนบานสามขา สมาชิกในชุมชนตองมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กันถึง 3 คร้ัง  
จึงยอมใหมีการจัดตั้งศูนยฯในชุมชน และปญหาที่ผูปกครองหลายๆคนเปนหวงคอืปญหาเด็กตดิ
เลนเกมสแตสวนใหญปญหานี้ยังมีไมมากนัก โดยรวมแลวสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในอาชีพและการศึกษาไดด ีโดยเฉพาะในกลุมผูใชบริการมีระดับความเขากันไดสูง 
 
 1.5 เจตนาเชิงพฤติกรรม 
 
  ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
การรับรูประโยชน การรับรูความงาย และ ความเขากันได สงอิทธิพลทางตรงตอเจตนาเชิง
พฤติกรรม ดังที่ไดอภิปรายไปแลวขางตน  และเจตนาเชิงพฤตกิรรมสงอิทธิพลทางตรงตอ
พฤติกรรม ซ่ึงเปนการพบความสัมพันธระหวาง  เจตนาเชิงพฤตกิรรม กับพฤติกรรมการใช 
สอดคลองกับงานวิจยัตามแนวคิดTAM ที่ผานมา ซ่ึงพบวาเจตนาเชงิพฤติกรรมเปนตัวแปรที่สําคัญ
ในการทํานายพฤติกรรมการใช  ( Davis,1989;Taylor and Todd,1995;Szajna,1996;Venkatesh et 
al,2000 ) 
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  ทฤษฎี TAM ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action – TRA)  TRA ยืนยันวาความตั้งใจของปจเจกบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมที่ถูกกําหนดมาให
นั้น เปนตัวกําหนดขั้นตนของการแสดงพฤติกรรมของพวกเขาออกมา  เจตนาเชิงพฤติกรรม 
( Behavioral Intent ) เกิดขึ้นมาจากการผสมผสานระหวางทัศนคติสวนตวั ที่มีตอการแสดง
พฤติกรรมออกมา และอิทธพิลทางสังคม กับกลุมอางอิง    ซ่ึงผลจากการวิจัยวิเคราะหอภิมานทฤษฎ ี
TRA โดยSheppadและคณะ พบวาจากงานวจิัยหาสหสัมพันธระหวางเจตนาเชงิพฤติกรรมกับ
พฤติกรรม จํานวน 31 เร่ืองไดคาสหสัมพันธเฉลี่ย0.58 (p<0.01)  
 
  อยางไรก็ตามขอคนพบจากงานวิจยัพบวาแมเจตนาเชิงพฤติกรรม จะเปนตัวแปรที่
สงอิทธิพลทางตรงตอ พฤติกรรมการใชศนูยฯ ดวยคาอทิธิพล 0.20 ซ่ึงเปนการยนืยนัตามทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี  แตพบวาเจตนาเชิงพฤติกรรม ไมใชตัวแปรหลักตวัเดยีวที่มีอิทธพิลทางตรงตอ
พฤติกรรมการใชศูนยฯ หากแตตัวแปรรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
การรับรูประโยชน ก็สงผลทางตรงตอพฤติกรรมดวยเชนกัน ดังที่ไดอภปิรายไปขางตนแลว 
   
  ดังนั้นผลการวจิัยนีจ้ึงแยงกับแนวคดิเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ( TAM ) ที่เชื่อวา
เจตนาเชิงพฤตกิรรมเปนตัวแปรหลักเพียงตวัเดยีวที่อธิบายหรือทํานายพฤติกรรม 
 
  การที่ เจตนาเชิงพฤติกรรม ไมไดเปนตัวแปรหลัก ตัวแปรเดียวที่มีอิทธิพลหรือทํานาย
พฤติกรรมการใชศูนยฯได ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior – TPB) ซ่ึง
พัฒนามาจากTRA โดย Ajzen (1988) ไดอธิบายไววาเจตนาเชิงพฤตกิรรม ไมสามารถอธิบายหรือ
ทํานายพฤติกรรมไดทั้งหมด สวนหนึ่งขึ้นอยูกับปจจัยควบคุม หรือการรับรูการควบคุมพฤติกรรม 
( Perceived Behavioral Control ) หมายถึงการรับรูของบุคคลวาเปนการยากหรืองายทีจ่ะทํา
พฤติกรรมนั้นๆ เปนการสะทอนจากประสบการณในอดีตและการคาดคะเนปจจยัเอื้ออํานวยและสิ่ง
ขัดขวางหรืออุปสรรค 
 
  แนวคดิเรื่องการรับรูการควบคุมพฤติกรรมมีความสอดคลองกันเปนอยางดีกับ
แนวคดิเรื่อง การรับรูความสามารถของตนเองของ Bandura (1977,1982) การรับรูความสามารถของ
ตนเองจะเกีย่วของกับการที่บุคคลไดรับรูวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดตามการคาดหมาย
ของตนภายใตสภาพการณหนึ่งหรือไมหรือจะทําไดในระดับใด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ที่การ
รับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรสงผลโดยตรงถึงพฤติกรรมการใช และสงผล
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ทางออมผานทางเจตนาเชิงพฤติกรรม  ดวยเหตนุี้เจตนาเชิงพฤติกรรม จึงไมใชตวัแปรหลักเพียง
ตัวเดยีวที่สามารถทํานายพฤติกรรมไดทั้งหมด 
 
  นอกจากนี้ยังมแีนวคดิการกระทําที่เปนไปโดยอัตโนมัติ (Fazio, 1990) ที่อธิบายวา
พฤติกรรมของบุคคลสามารถเกิดขึ้นไดโดยอัตโนมัติหรือเปนไปเองตามธรรมชาติ  เมื่อเกิดทัศนคติ
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  และพบวามีชองทางในการเขาถึงหรือกระทําสิ่งที่สอดคลองกับทัศนคติปรากฏอยู  
ดังนั้นคนที่มกีารรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูง เมื่อพบหรือรับรูวามีศูนยเปด
ใหบริการอยูกจ็ะเขามาใชบริการโดยธรรมชาติของคนที่คุนเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศและมกีาร
รับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูง 
 
  ทั้งนี้ประเดน็เรื่องความสามารถในการทํานายพฤติกรรมของเจตนาเชงิพฤติกรรม
ตามแนวคิด ( TAM ) นาทีจ่ะมีการศกึษาเพิ่มเติมในเรื่องของตัวแปรควบคุมการรับรูหรือการแสดง
พฤติกรรม ซ่ึงอาจจะสงเสรมิหรือขัดขวางการกระทํา เขามาศึกษาดวย เพื่อใหการทํานายพฤติกรรม
เปนไปอยางแมนยํามากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยตามแนวคดิ( TAM) จํานวนมาก 
จะศึกษาถึงแคความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชน การรับรูความงายกับเจตนาเชิงพฤติกรรม
(Legris et al,2003) โดยใหเหตุผลวามีขอมูลเชิงประจักษในงานวิจยัที่ผานๆมาที่แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางเจตนาและพฤติกรรม( Mathieson,1991) ดวยเหตุนี้จึงทําใหนักวจิัยหลายคน
มองขามความสําคัญตรงนี้ไป  
 
2. การใหคํานยิามพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใหม ( Reconceptualize) 
  
   จุดมุงหมายของการเผยแพรนวัตกรรมคือการมุงใหประชาชนเกิดการยอมรับและ
นํานวัตกรรมไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม ดัชนีทีใ่ชช้ีวดัการยอมรับเทคโนโลยี คือ
การวัดพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี่ในการใช (Davis,1989;Taylor and 
Todd,1995;Szajna,1996;Venkatesh and Davis,2000;Igbaria et al,1995a;Mathieson,1991)  
 
  อยางไรก็ตามในการศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับศูนยฯ พบวาเราไมอาจวัดการ
ยอมรับ โดยใชการวัดพฤตกิรรมการใชโดยปจเจกบุคคลโดยตรง หรือความถี่ในการใช เพียงอยาง
เดียวเหมือนการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีอ่ืนๆที่ผานมา  หากแตยังมีพฤติกรรมการใชศูนยฯทีม่ี
ความเกีย่วเนื่องในการใชเปนลูกโซผาน ผูทําหนาที่ถายทอด และกจิกรรมตางๆในชุมชน  ดังนั้น
การยอมรับศูนยโดยการใชพฤติกรรมเปนตัวช้ีวดั จึงควรแยกพจิารณาได 2 ประการคือ 
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1. พฤติกรรมการใชศูนยฯทางตรง 
 
   เมื่อพูดถึงการใชบริการศูนยฯ คนสวนใหญมักจะนกึถึงการที่สมาชิกในชุมชนเดนิ
เขาไปใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง ซ่ึงเราจะพบเห็นพฤติกรรมนี้เกิดขึน้เฉพาะ ในกลุมของ
เด็ก เยาวชน  เปนหลัก ผูใชบริการสวนใหญกลุมนี้จะเปนกลุมที่มีทักษะในการใช คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตเพือ่หาขอมูล จัดทํา
รายงาน ถัดมาคือการใชเพื่อความบันเทิง ไดแก เลนเกมส  เขาเวปไซตบันเทิง การใชโปรแกรม
สนทนา   
 
   พฤติกรรมการใชของเด็กและเยาวชนในการทํารายงานสงอาจารยตามที่ไดรับ
มอบหมายนัน้ การคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตทําใหนักเรียนไมพยายามเรียนรูโดยการอานและ
วิเคราะห แตใชวิธีคัดลอกจากอินเทอรเน็ตและวางบนโปรแกรมเวิรดเพือ่พิมพสงอาจารย  
นอกจากนี้กจ็ะใชเพื่อความบันเทิง คือเลนเกมส  ใชโปรแกรมสนทนา ( ศวิพร ศรีสมัย ,2547; กมล
รัฐและคณะ ,2546) 
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในศูนยของเด็กและเยาวชนสวนใหญ ไมไดถูก
ใชไปเพื่อการเรียนรู การพัฒนาตนเอง ตามเจตนารมณทีมุ่งหวังใหเทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตามแนวคดิของ e- learning 
  ชุมชนบานสามขา เปนตัวอยางของชุมชนที่พยายามเชื่อมโยงเทคโนโลยี
สารสนเทศ กับเด็กและเยาวชน แมวาเดก็สวนหนึ่งจะยงัคงเลนเกมส ซ่ึงเปนธรรมชาติของเด็ก แต
ขณะเดียวกนัเด็กก็ไดเรียนรูการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกเหนือจากความบนัเทิง 
ผานทางกิจกรรมตางๆที่อาจารยศรีนวลกระตุนใหเดก็ๆทาํ  เชนการสั่งงานใหเด็กนักเรียนไปคนควา
หาคําตอบจากอินเทอรเน็ต หรือการเขาคายคอมพิวเตอร ปจจุบันเด็กนักเรียนและเยาวชนบานสาม
ขา จัดทําเวปไซตของหมูบาน โดยความรวมมือและการใหคําแนะนําของเนคเทค โดยเด็กๆเปน
ผูดูแล ปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาในเวปไซต  และปจจุบนัเดก็ๆและเยาวชนบานสามขากําลังดําเนินการ
ถายทําวีดิทัศนและตัดตอโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตนเอง เพื่อทําวีดิทัศนนําเสนอเรื่องราว
เกี่ยวกับชุมชนเพื่อเผยแพร สูมวลชนเมื่อโอกาสเอื้ออํานวย 
 
2. พฤติกรรมการใชศูนยฯทางออม 
   
   การคาดหวังใหสมาชิกในชมุชนที่ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร เดินเขามาใน
ศูนยฯเพื่อเรียนรูการใช และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง อาจจะเปน
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เร่ืองที่ตองใชเวลา เพราะนวัตกรรมบางอยางใชระยะเวลายาวนานกวาจะมีการยอมรับอยางตอเนือ่ง 
(วิราชินี คําชมภู, 2542, ปญญา หิรัญรัศมี, 2529 และ ผจงจิตต อธิคมนันทะ, ม.ป.ป) 
 
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองของสมาชิกในชมุชน โดยเฉพาะในกลุม
ผูใหญ ซ่ึงเปนคนรุนเกาทีไ่มมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี ปญหาสายตา ปญหาเรื่องการอาน ฯลฯ 
อาจเปนขอจํากัดใหไมสามารถมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดวยตนเอง แมจะเห็นประโยชนและมี
ความสนใจ หรือบางคนอาจจะสนใจที่จะใชประโยชนจากเทคโนโลยีแตขาดทักษะ 
 
  ประสบการณของศูนยฯที่ประสบความสําเร็จในประเทศอินเดีย ( Thamilzoliand& 
Balassa,2001)  ไดแสดงใหเห็นวานอกจากการเปดโอกาสใหชาวบานมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยตรงแลว  Champion หรือเจาหนาที่ศูนยฯจะทําหนาที่สวนสําคัญในการดําเนินงานศนูยฯ 
บริหารจัดการความรูที่จะเผยแพรสูชุมชน เชนการจัดพิมพขอมูลที่เปนประโยชนและสําคัญไป
เผยแพรตามทีชุ่มนุมหรืองานตางๆในชุมชน 
 
  สอดคลองกับงานวิจยัของจติติมา กาญจนนินทุ ( 2545 )ในการศึกษาเรื่องสื่อ
อินเทอรเน็ตกบัการพัฒนาธรุกิจชุมชนของบริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเคชั่น อินดัสตรี จํากัด ( มหาชน)   
ที่เสนอวา ในความเปนจริงแลวคนในชุมชนทุกคนกไ็มจาํเปนตองมีความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ตเปนก็สามารถที่จะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตได เพยีงแตถามีการรับรูถึงประโยชน
ของอินเทอรเน็ตวามีศกัยภาพในการทีจ่ะกอใหเกดิประโยชนทางธุรกิจกับชุมชนอยางไรก็เพียงพอ 
โดยผูใชงานอาจเปนเพยีงเจาหนาที่กลุมหนึง่ในสหกรณ โดยคนในชุมชนเพียงแคเปนผูแจงความ
ประสงค 
 
  วิทยุชุมชนบานสามขา 
 
   เปนความพยายามหนึ่งของอาจารยศรีนวลและเดก็ๆเยาวชน ในการ
พยายามเชื่อมโยงประโยชนจากศูนยฯไปสูสมาชิกในชมุชน  โดยการมอบหมายใหเด็กๆมหีนาที่ใน
การคนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตที่คิดวาเปนประโยชนกับคนในชุมชน แลวนาํมาจัดรายการ
วิทยุชุมชนกระจายเสียงใหสมาชิกในชุมชน 
 
  นอกจากนี้ยังมกีารเชื่อมโยงศนูยฯไปยังกลุมและกิจกรรมตางๆในชุมชน  เชนการ
ทําบัญชีครัวเรือน โดยใชคอมพิวเตอรจดัเก็บขอมูลให เด็กๆจะคยีขอมูลลงไป แลวผูใหญก็จะคอยๆ
เรียนรูไปกับเด็ก  
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  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนการสอนหลักสูตรการศึกษานอก
โรงเรียน หรือกศน. เนือ่งจากตําราเรยีน หนังสอืมีอยูจํากดั อาจารยศรีนวลจึงแนะนําให
นักเรียนกศน.ใชอินเทอรเนต็ในการคนควาขอมูลเกี่ยวกบัเรื่องที่กําลังศึกษา   
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชงานในกจิการตาง ๆ  ของชุมชน เชน การใช
คอมพิวเตอรทาํบัญชีรานคาชุมชน  การทําบัญชีกลุมสัจจะออมทรัพย การทําบัญชีครัวเรือน การ
จัดทําโครงการธนาคารชุมชน    ฝากถอนผานคอมพิวเตอรของศูนยฯ การจัดทําเว็บไซตของชุมชน                   
การจัดทําโครงการแปลตําราสมุนไพรและยาไทยของแพทยแผนโบราณของชุมชน จากภาษา
ลานนาเปนภาษาไทย   การบันทึกคําแปลภาษาลานนาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร            การจัดการ
หองสมุดชุมชนวัดสามขาและโรงเรียนบานสามขา เปนตน 
 
    การถายทอดขอมูลผานเจาหนาท่ี ( Facilitator ) 
   
  ศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศในศนูย เปน
เครื่องมือสําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติงานของโครงการ  เปนผูนําขอมูลที่เปนประโยชนไปสูชุมชน 
( facilitator) โดยการคนควาหาขอมูลและจัดทําสื่อเพือ่ไปเผยแพรแกชาวบาน ทีเ่ปนสมาชิกที่เขา
รวมโครงการพัฒนากับศูนย ซี-เบิรดจักราช เชนหมูบานพัฒนาไนกี้ สมาชิกโครงการธนาคารผัก 
 
  นอกจากนี้ประเด็นในเรื่องของความถี่ของพฤติกรรมในการใช ก็เปนสิ่งที่ไมอาจ
นํามาวัดไดเหมือนเชน งานวิจยัดานการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆที่อยูในปริบทของ
สถานศึกษา สถานที่ทํางาน องคกร  บริษัท  ซ่ึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง  หากแตควรจะเปนลักษณะของการศึกษาพฤติกรมการใชทั้งทางตรงและทางออมดังที่
กลาวมาขางตน 
 
3 การนํานวัตกรรมมาปรับใชใหเหมาะสม Re –invention  
 
    Rogers ( 1995 ) ไดเสนอแนวคดิเรื่องการนํานวัตกรรมมาปรับใชใหเหมาะสม    
Re – invention กับชุมชนหรือสังคม  ศูนยฯอาจเกิดมาจากแนวคิดเดียวกันแตเมื่อมาสูชุมชนแลวควร
ถูกปรับใชใหเหมาะสมกับชมุชน เชน ศูนยซี-เบิรด เมื่อแรกกอตั้งมวีตัถุประสงคเพื่อการหารายได
เพื่อเล้ียงตวัเอง ในระยะแรกไดรับความสนใจจากพนกังานโรงงานมาใชบริการมาก แตเมื่อการ
ดําเนินงานขาดความตอเนื่องมีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ประจําศูนย กิจกรรมตางๆและผูใชบริการ
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ก็ลดนอยลง  ปจจุบันทางศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช ไดปรับโครงสรางองคกรเสร็จ
เรียบรอยและพรอมที่จะเดนิหนาในสวนของศูนยฯตอ  ผูบริหารไดมีการปรับเปลี่ยนเปาหมาย และ
แนวทางศูนย โดยเนนใชเจาหนาที่ปฏิบัติการของศูนยพฒันาชนบทผสมผสานจักราช ทําหนาที่ เปน
ผูถายทอดขอมูล (facilitator) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครือ่งมือ รวมทั้งการหันกลับมาจัด
กิจกรรมอบรมคอมพิวเตอรอีก จัดอบรมใหแกเดก็ เยาวชน และครูในรงเรียนที่เปนเครือขายการ
พัฒนาของศูนย เชนเมื่อกลางป 2547 ที่ผานมา ไดจัดอบรมคอมพิวเตอรใหเดก็นักเรยีนและครู 
โรงเรียนบานตระกรุดเครือปลอก ซ่ึงเปนโรงเรียนในหมูบานโครงการพัฒนาไนกี้ ซ่ึงเปนหนึง่ใน
โครงการพัฒนาที่ทางโรงงานไนกี้รวมกบัศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช  
    
  เชนเดยีวกับทีบ่านฟอน จากเดิมที่มวีัตถุประสงคในการกอตั้งเพื่อการคาพาณิชย
อิเลคทรอนิคส แตเมื่อโครงการดําเนินผานพนไปไดระยะเวลาหนึ่ง พบวาการคาพาณิชย
อิเลคทรอนิคสตองประกอบดวยหลายๆปจจัยและทางชุมชนเองยังขาดความพรอม ประกอบกับ
ผูใชบริการสวนใหญเปนเดก็นักเรียนและเยาวชน  ทางศูนยฯจึงไดมกีารปรับเปลี่ยนเปาหมายไปที่
การมุงใหบริการเด็กและเยาวชน ใหไดมโีอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทักษะและ
การเรียนรู ( กมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ ,2546) 
 
  จากผลการวิจยัและการอภิปรายผลขางตน  ผูวจิัยสามารถสรุปรวบรวมขอมูล 
สังเคราะห แลวสรางแบบจําลองในเรื่องการรับรูและการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ชุมชนชนบทไทยไดดังนี้
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     แบบจําลองขางตนเปนการสรุปและสังเคราะหแนวคดิการยอมรับศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนในชุมชนชนบท  ซ่ึงมีความสอดคลองและสนับสนุนแนวคดิและงานวิจยัเกีย่วกับ
การยอมรับเทคโนโลยีที่ผานมา ขณะเดียวกนัก็มขีอคนพบที่แตกตางจากงานวิจัยที่ผานมาอนั
เนื่องมาจากปริบทในการศึกษาที่แตกตางกนั  
 
   ส่ิงที่เหมือนหรือมีความคลายคลึงกับงานวจิัยตางๆที่ผานมานั่นคือ ปจจัยสําคัญ 4 
ประการที่มีผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมและการยอมรับหรือพฤติกรรมการใชศูนยฯ ของปจเจกบุคคล 
ไดแก การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน  ความงายในการใช 
และ ความเขากันได  ผลการวิจยัที่ไดเปนการยืนยันสนับสนุนแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
และสนับสนนุแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
     
    ขอคนพบที่สําคัญซึ่งแตกตางจากงานวิจยัเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีตาม
แนวคดิTAM ที่ผานมา คือไมเพียงแตเจตนาเชิงพฤตกิรรมเทานั้นทีส่งผลตอพฤติกรรม แตยังมี  
ปจจัยการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร และการรับรูประโยชนที่มีอิทธิพล
ทางตรงตอพฤติกรรมการใชดวยอีกทางหนึ่ง  ดังนั้นการมุงเนนเพิ่มระดับการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร และการรับรูประโยชน จะมีสวนในการเพิ่มการยอมรบั
หรือพฤติกรรมการใชศูนยฯอีกดวย 
 
  โดยเฉพาะในประเด็นของการรับรูประโยชน ในงานวิจยัที่ผานๆมามีการพูดถึง
เร่ืองของประโยชนในเชิงเปรยีบเทียบ ในดานที่วานวัตกรรมใหมหรือเทคโนโลยีใหมจะชวยใหการ
ทํางานดีขึ้น เร็วขึ้น หรือมปีระสิทธิภาพมากขึ้น แตไมมีการพูดถึงประโยชนในระดับที่เปนความ
จําเปน ซ่ึงผลจากการวิจัยพบครั้งนี้พบวา สมาชิกในชมุชนเชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนอง
ประโยชนในเรื่องการทํางานดีขึ้น เร็วขึน้ หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นจริง  แตเมื่อประเมินแลว
ประโยชนที่ไดไมคุมคากับการใชเวลาในการเรียนรูและศึกษา หรือมีชองทางอื่นที่ดกีวา สะดวกกวา 
จึงไมใหความสนใจใชบริการศูนยฯ ในขณะที่ประโยชนในเรื่องความจําเปนมีน้ําหนักตอการจูงใจ
ใหสมาชิกในชุมชนมาใชบริการมากกวา ผูที่มีความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะสนใจ
และมาทดลองใชบริการดวยตนเอง เมื่อทราบขาววามศีูนยฯใหบริการ ดังนั้นปจจัยเร่ืองการรับรู
ประโยชนในการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนี ้ จึงเนนไปทีป่ระโยชนในระดับที่เปนความ
จําเปนดวย 
   
  ความแตกตางอีกประการหนึ่งที่แนวคิดเรือ่งการยอมรับเทคโนโลยีที่นาํมาใชใน
การอธิบายปริบทสังคมชนบทไทยคือ เร่ืองของพฤติกรรม ซ่ึงควรเปนพฤติกรรมที่มีการนิยามใหม 
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(Reconceptualize) เนื่องจากการศกึษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีมักจะศึกษาในบริบทของ
สถานศึกษา  องคกร สถานที่ทํางาน ซ่ึงมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลาย พฤติกรรม
การใชจึงเปนพฤติกรรมที่ผูใชใชจริงดวยตนเอง แตในปริบทของสังคมชนบทไทยซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเรื่องไกลตัว  การโนมนาวหรือกระตุนใหเกิดพฤตกิรรมการใชจงึไมสามารถมอง
เพียงแคการใชดวยตนเองของปจเจกบุคคล  แตยังหมายรวมไปถึงการใชทางออม ผานสื่อชุมชน 
การใชประโยชนผานเจาหนาที่ผูทําหนาทีถ่ายทอดขอมูลไปสูชุมชนอีกตอหนึ่ง (facilitator) หรือ
การใชผานกลุมตางๆในชุมชนอีกดวย 
 
ขอจํากัดการวิจัย 
 
1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี ้ ใชวิธีการวิจยัในลักษณะทีเ่ปน One - Shot Study ซ่ึงทําให ผูวจิัยไม
สามารถวัดพฤติกรรมการใชจริงทั้งทางตรงและทางออมได ตองใชแบบสอบถามในการวัดซึ่งอาจมี
ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจรงิ จะใหผลที่ใกลเคียงความ
เปนจริงมากกวาการตอบจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
 
2. เนื่องจากกลุมตัวอยางไดแกสมาชิกในชุมชนทั้ง 3 แหง สวนหนึง่เปนผูไมใชบริการ ซ่ึงไมมี
ทักษะและไมเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสัมภาษณหรือการใชแบบสอบถามเพื่อวัดการรับรู
ในดานตางๆที่มีตอศูนยฯและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ศูนยฯมใีห เปนเรือ่งที่ไมสามารถ
จินตนาการหรอืนอกเหนือการรับรู คําตอบที่ไดจึงจริงเปนลักษณะของการประมาณการเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
 
1. การสงเสริมและสนับสนนุใหเกิดการใชศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของคนในชุมชนเพื่อใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพชีวติและความเปนอยูของคนในชุมชน ปจจยัที่ควรสงเสริมเพื่อใหเกิดการยอมรับ
และเกดิพฤติกรรมที่เพิ่มขึ้น คือเรื่องของ   
 
  1.1 การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร เนื่องจากสังคมชนบทไทยเปน
สังคมที่ยังมีความลาหลัง ประชาชนสวนใหญมีฐานะยากจน การศึกษาต่ํา ขาดความรูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการอบรม เพื่อเพิ่มพนูความรูและทักษะ ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะเปนการเพิม่ขีดความสามารถ และชวยใหคนในชุมชนมีความเชื่อมั่นและรับรูถึง
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร เพิ่มโอกาสใหกับคนที่มคีวามสนใจทีจ่ะใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ แตมีอุปสรรค และขอจํากดัคอืไมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 1.2 ประโยชนที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม หนวยงานตลอดจนบุคลากรที่มีสวนเกีย่วของกับ
นโยบายและการบริหารจัดการศูนยฯ ควรมุงเนนในเรื่องการเสริมสรางความตระหนกัรูถึง
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะมตีอสมาชิกในชุมชน ประโยชนที่เห็นผลชัดเจนเปน
รูปธรรมและตอบสนองความตองการที่แทจริงของคนในชุมชน ส่ิงสําคัญคือตองเปนประโยชน
หรือความตองการที่แทจริงของคนในชุมชน โดยใชวิธีการที่หลากหลายทั้งอาจไดมาจากการพดูคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น คนในชุมชนบอกความตองการมา การคลุกคลีในพื้นที่ หรือการถายทอด
ผานทางผูนําชุมชนที่ทราบและเขาใจถึงประโยชนขอเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบความตองการ
ของสมาชิกในชุมชน เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนมากมายและกวางไกลแตเฉพาะกับผูที่รูจัก
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเทานั้น สําหรับคนในชุมชนหรือชาวบานทั่วๆไปที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมเปน ยอมไมรูและมองไมเห็นประโยชนที่จะมีตอตนเองหรืองานที่ทํา ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ของผูเกีย่วของตลอดจนผูนําชุมชนทีจ่ะนําเสนอใหชุมชนเห็นประโยชนที่ชัดเจนเปน
รูปธรรมและสามารถตอบสนองความตองการที่แทจรงิของคนในชมุชนได 
 
2. การสงเสริมการใชประโยชนจากศนูยทางออม 
 
  สําหรับบุคคลบางกลุมที่มี การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร ใน
ระดับต่ํา บางครั้งการสงเสริมใหบุคลเหลานั้นมีระดับการรับรูที่สูงขึ้น เพื่อนํามาสูพฤติกรรมการใช
ศูนยฯดวยตนเอง  อาจมีขอจาํกัดหลายประการทั้งเรื่องของ เวลา  ปญหาสายตา ทักษะในการอานทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ วิธีหนึ่งที่จะทําใหเกิดการใชประโยชนจากศูนยมากขึน้โดยไมตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง คือการเชื่อมโยงการใชศูนยไปสูกจิกรรมตางๆในชุมชน เชน การ
จัดรายการวิทยุชุมชน หอกระจายขาว 
 
   การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับสื่ออ่ืน ๆ ในชุมชนเปนอีกยุทธวิธีหนึ่งที่จะ
ทําใหศูนยฯเกดิประโยชนกบัสมาชิกชุมชนในปริมาณมากไดโดยไมจาํเปนตองใหทกุคนชุมชนใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง ประสบการณจากศนูยบริการสารสนเทศชุมชนในตางประเทศที่
ประสบความสําเร็จไดแสดงใหเห็นวา วธีิการหนึ่งคือการที่เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯจดัหาขอมูลที่เปน
ประโยชนตอชุมชน เชนเรื่องการเกษตรมาเผยแพรอีกทางหนึ่ง ศนูยฯมใิชแปนพียงแคสถานที่ที่
ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเทานัน้ แตเปนเสมือนศูนยกลางการเรียนรูในเรื่องตางๆผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3. การใชศูนยบริการสารสนเทศในรูปแบบของกลุม 
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  ในบางครั้งปจเจกบุคคลอาจมีขอจํากัดในการใชศูนยฯ ดวยเร่ืองของทักษะและ
เวลา ไมไดหมายความวาเขาไมสนใจและไมไดใชประโยชนจากศนูยฯเสียทีเดยีว  แตเขาไดใช
บริการและประโยชนจากศูนยฯในรูปแบบของกลุม เชน การใชคอมพิวเตอรในศนูยเพื่อจัดทําบัญชี
รานคาชุมชน บัญชีกลุมสัจจะออมทรัพย หรือการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
    
   ดังนั้นการใชประโยชนจากศนูยบริการสารสนเทศในรูปแบบของกลุม นาจะเปน
อีกยุทธวิธีหนีง่ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสานประโยชนใหกบัคนในชุมชนไดอีกทางหนึ่ง 
การพยายามเชือ่มโยงกลุมตางๆในชุมชนมาใชประโยชนและบริการจากศูนยฯจึงเปนสิ่งที่มีความ
เปนไปได และทําใหศูนยฯเกิดประโยชนตอชุมชนอยางแทจริงนอกเหนือจากการใชในระดบัปจเจก
บุคคล 
 
4. รัฐในฐานะผูมีหนาทีใ่นการวางระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึงเทาเทียมกนัทั่วประเทศ ควรจัดใหมีความพรอมในดานนี้โดยเร็วและ
ทั่วถึง ปญหาหนึ่งที่ศนูยบริการสารสนเทศชุมชนแทบทุกศูนยฯประสบคือปญหาเรื่องเครือขาย
โทรคมนาคม การเชื่อมตออินเทอรเนต็ นอกจากนี้ในชุมชนทีห่างไกลความเจริญที่เครือขาย
โทรศัพทยังใหบริการไมทัว่ถึง ซ่ึงมีอยูจํานวนมากในชนบทไทย รัฐอาจจัดหาระบบการสื่อสารผาน
ดาวเทยีมมาใหบริการดังเชนที่บานสามขา ซ่ึงไดแสดงใหเห็นวาชมุชนมีความตองการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเมื่อมีหนวยงานหรือองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ใหการสนับสนนุดานเทคนิค 
อุปกรณ ชุมชนก็สามารถบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนกับชุมชนได 
ทั้งนี้รัฐควรมบีทบาทในฐานะผูจัดวางระบบ โครงสรางพื้นฐาน และสนับสนุนเครื่องมือและ
อุปกรณตางๆรวมทั้งคาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเนต็ เพื่อไมใหเปนภาระกับชมุชน รวมทัง้
ชุมชนไมตองกังวลกับเรื่องการหารายไดมาเลี้ยงตัวเองของศูนยฯซึ่งในบางกรณีอาจทําใหละเลย
วัตถุประสงคที่แทจริงของศนูยฯไป 
 
5. บุคลากรผูดูแลบริหารจัดการศูนยฯมิไดมบีทบาทเพียงดแูลดานอุปกรณ และสถานที่ตลอดจนการ
เปด-ปดศูนยฯเทานั้น หากแตมีบทบาทเสมือนเจาหนาที่สงเสริมหรือเจาหนาทีพ่ัฒนา โดยการทํา
หนาที่เชื่อมตอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาสูชุมชน เชนการนาํ
ขอมูลที่เปนประโยชนมาตดิประกาศไวภายในศนูยฯหรือสถานที่ที่คนในชุมชนสวนใหญมาพบปะ
กัน การจัดทําฐานขอมูลชุมชน หรือการทํางานรวมกับเจาหนาทีพ่ัฒนาจากหนวยอ่ืนๆในการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู ดังนัน้บุคลากรนอกจากมีความรูเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศแลวควรจะเขาใจแนวคดิเรื่องของการพัฒนาดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 
1. การวิจยันี้มุงศึกษาปจจัยทางดานจิตวิทยาที่มีตอการยอมรับศูนยฯในระดับปจเจกบคุคล ซ่ึงเปน
ผูรับสารในกระบวนการสื่อสารเพื่อการเผยแพรนวัตกรรม ซ่ึงในเรื่องของการเผยแพรนวัตกรรมนัน้
ยังประกอบดวยปจจยัที่เกีย่วของอีกหลายๆสวนไมวาจะเปนเรื่องของนโยบาย การบรหิารจัดการ 
องคกร  วิธีและรูปแบบการสื่อสารเพื่อการเผยแพร ฯล ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนมีความเชื่อมโยงกัน และ
สงผลซึ่งกันและกัน การศกึษาวิจยัในลักษณะบูรณาการจะทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนและเปน
กระบวนการมากยิ่งขึ้น 
 
2. วิธีหนึ่งในการวิจัยเร่ืองศูนยบริการสารสนเทศชุมชนทีน่าจะนํามาใช ในการศึกษาคอืวิธีการศึกษา
โดยการที่ผูวจิยัฝงตัวอยูในพืน้ที่เพื่อใหเกดิความเขาใจในวิถีชีวิตตลอดจนพฤติกรรมการใชศูนยฯ 
เพื่อใหไดขอมลูเชิงลึก โดยเฉพาะในกรณทีี่ตองการศึกษาทําความเขาใจในกลุมผูไมใชบริการ  
เพราะคนกลุมนี้จะรูสึกไมอยากพดูในเรื่องที่เขาไมมีความรูและจะรูสึกอึดอัดในการตอบคําถาม 
ดังนั้น นอกเหนือจากการสัมภาษณ ขอมูลที่จะไดคือมาจากการสังเกตุ และฝงตัวในชมุชน  
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ภาคผนวก  ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



0 ผูใช      0 ผูไมใช 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) นํารองในชุมชนชนบทไทย 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
ผูสัมภาษณโปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน 0 ที่ตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทาน 
1. เพศ  O ชาย     O หญิง 
2. อายุ 
  O 8 -15 ป   0 16 - 25 ป 
  0 26 - 50 ป   0 อายุ 50 ปขึ้นไป 
3. การศึกษา  
  0 ประถมศึกษา    0 มัธยมศึกษา 
  0 ปวช/ปวส.   0 ปริญญาตรี 
  0 สูงกวาปริญญาตรี  0 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
4.อาชีพ 

0  นักเรียน/นักศึกษา  0  คาขาย/เจาของธุรกิจ 
0  เกษตรกร   0  รับจาง โปรดระบ…ุ……………………... 
0  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  0  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….…. 

5.รายไดประมาณเดือนละเทาใด 
  0 ต่ํากวา 1,000  บาท  0 1,001 – 5,000 บาท 
  0 5,001 -  10,000 บาท  0 10,001 - 15,000 บาท 
  0 15,001 - 20,000 บาท  0  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. โดยทั่วไปแลว  ในวิถีชีวิตประจําวนัของทาน  ทานมักจะไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อเหลานี้มาก
นอยเพยีงใด 

ความถี่ในการใชตอวัน ประเภทของขอมูลที่
เปดรับ ประเภทของสือ่ 

ทุกวัน เกือบ
ทุกวัน 

นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

 

6.1. โทรทัศน      
6.2.  วิทย ุ      
6.3. หนังสือพมิพ      
6.4. นิตยสาร      
6.5. หอกระจายขาว      
6.6.  พูดคุยกับผูนําชุมชน 
เชน ผูใหญบาน สมาชิก
อบต. 

     

6.7. พูดคุยกับเพื่อนบาน      
6.8 พูดคุยกับญาติ พี่นอง      

 
7.เมื่อทานตองการหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษาของทาน ทานจะหาขอมูลจากแหลงใด ( ตอบ
ไดมากกวา 1 ) 
  0 โทรทัศน    0 วิทย ุ
  0 หนังสือพิมพ   0 นิตยสาร 
  0 แผนพับ/ ใบปลิว  0 หอกระจายขาว 
  0 เพื่อน    0 ผูใหญบาน 
  0 สมาชิกอบต.   0 พัฒนากร 
  0 เกษตรตําบล   0 อินเทอรเน็ต    

0 หองสมุด   0 อ่ืนๆ............................ 
8. เวลาที่ทานตองการติดตอส่ือสารกับเพื่อนบาน ญาติ พีน่องฯลฯ ที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกับทาน 
ทานใชวิธีการสื่อสารใด ( ตอบไดมากกวา 1 ) 
  0 ไปพบดวยตนเอง   0 โทรศัพท 
  0 โทรสาร    0 จดหมาย 
  0 จดหมายอิเลคทรอนิคส  ( อีเมล)  0 อ่ืนๆ..................... 
 



9. เวลาที่ทานตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นที่อยูนอกชุมชน ทานใชวิธีการสื่อสารใด  
( ตอบไดมากกวา 1 ) 

0 ไปพบดวยตนเอง   0 โทรศัพท 
  0 โทรสาร    0 จดหมาย 
  0 จดหมายอิเลคทรอนิคส ( อีเมล)  0 อ่ืนๆ..................... 
10. ในการประกอบอาชีพ/การศึกษาของทาน มีความเกี่ยวของกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีใดบาง 
( ตอบไดมากกวา 1) 
  0 โทรศัพท    0โทรสาร 
  0 คอมพิวเตอร   0 อินเทอรเน็ต 
  0 กลองดิจิตอล   0 อ่ืนๆ...............    

0 ไมใชอุปกรณดังกลาวเลย 
11. ในชีวิตประจําวันของทาน ทานมีวิธีการพักผอนหยอนใจดวยวิธีใดบาง   
( ตอบไดมากกวา 1) 
  0 ดูโทรทัศน   0 ฟงวิทย ุ  

0 อานหนังสือพิมพ  0 อานนิตยสาร 
0 คุยโทรศัพท   0 ชมภาพยนตร วีซีดี    
0 พูดคุยกับเพือ่น  0 เลนอินเทอรเน็ต 
 0 อ่ืนๆ.............. 

12. ในชีวิตประจําวันของทาน ทานทํากจิกรรมใดบางนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/การเรียน
และบอยแคไหน 

ระดับความบอย กิจกรรม 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไม
เคย 

12.1 เดินทางไประหวางหมูบาน     
12.2 เดินทางไปตางจังหวัด     
12.3 เขาวัด ทําบุญตักบาตร     
12.4 สังสรรคกับเพื่อน ( กินเหลา,นั่งคุยตามรานคา)     
12.5 หาความรูเพิ่มเติม ( ความรูทั่วไป ,อาชีพ)      
 
 
 
 



13. ในการประกอบอาชีพ/การศึกษาของทาน ทานมีความคาดหวังผลในการทํางาน มากนอย
เพียงใด 
  0 หวังผลงานที่ดีที่สุด  0 ผลงานในระดับด ีก็เพียงพอแลว 
  0 ผลงานในระดับพอใช ก็พอใจ 0 ไมคาดหวัง ไดเทาไหร ก็เทานั้น  
 
สวนท่ี 2 การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
14. ทานสามารถใชคอมพิวเตอรไดในระดบัใด 
  0 สามารถใชโปรแกรมอื่นๆ นอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศ  
  0 สามารถใชโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศ เชน เวิรด , เอ็กเซล, พาวเวอรพอยท 
  0 เปด-ปดเครื่อง พิมพขอความสั้นๆ 
  0 ใชไมเปน 
  0 อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 
15.ขอความตอไปนี้ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากนอยเพียงใด 

ระดับความคดิเห็น รายการ 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

มั่นใจ 
15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง     
15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใชอินเทอรเน็ตดวยตนเอง     
15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่องคอมพิวเตอร
ทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

    

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตไดถามีผู
แสดงวิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
สวนท่ี 3 การรับรูคุณลักษณะของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter) 
16.  การรับรูประโยชน/ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ   
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
 
 
 
 
 

ระดับความคดิเห็น รายการ 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ผล 
16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆในศนูยฯ
ชวยใหการทํางาน / การเรียนของทานทําไดงายขึ้นกวา
วิธีแบบเดิมๆ  

    

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆในศนูยฯ 
ชวยใหทานทํางานไดมากขึน้กวาเดิม 

    

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชในการประกอบ
อาชีพ/การเรียนไดเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

    

16.4 ทานไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการใช
คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตทีศู่นยฯ 

    

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆในศนูยฯ 
ทําใหชวีิตประจําวันของทานสะดวกสบายขึ้น 

    

16.6 ทานรูสึกพอใจกับการทาํงาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ 

    

16.7 คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต เปนสิ่งจําเปนในการ
ทํางาน/การเรยีนของทาน 

    



 
 
17. การรับรูความงายในการใช/ความซับซอน 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

ระดับความเปนจริง รายการ 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมจริง 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใช
บริการ 

    

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับ
การมาใชบริการของทาน 

    

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอกับความ
ตองการของผูใช 

    

17.4 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและ
อินเทอรเน็ตเปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

    

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

    

17.6 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและ
อินเทอรเน็ตตองใชระยะเวลานานในการเรยีนรู 

    

17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการเรียนรู
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
18. ความเขากนัได  
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคดิเห็น รายการ 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

จริง 
18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดี
กับอาชีพ/การเรียนของทานมากนอยเพียงใด 

    

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต
ทําใหชวีิตของทานยากลําบาก หรือไม เพยีงใด 

    

18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใชคอมพวิเตอร/
อินเทอรเน็ตเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียนมากนอยเพยีงใด 

    

18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตมีสวน
ทําใหเด็กมองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ 
มากนอยเพียงใด 

    

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต มาใช
เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของทานไดด ี

    

 
19.  ทานความตั้งใจที่จะไปใชบริการตางๆของศูนยเพยีงใด 
  0 มาก    0 ปานกลาง 
  0 นอย    0 ไมสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สวนท่ี 4 พฤตกิรรมการใชศูนย 
20. ทานเคยใชบริการใดของศูนยฯ  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

ระดับความเปนจริง รายการ 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไม
เคย 

20.1 คอมพิวเตอร     
20.2 อินเทอรเน็ต     
20.3 พิมพงาน     
20.4 เลนเกมส     
20.5 โทรสาร     
20.6 อ่ืนๆ ระบุ.................................     
 
21. ทานเคยใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อันไดแก คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆ จาก
สถานที่อ่ืนหรือไม 
  0 เคย     0 ไมเคย 
22. หากเคย ทานใชบริการเหลานั้นจากทีใ่ดบาง ( ตอบไดมากกวา 1) 
  0 ที่ทํางาน    0 โรงเรียน/สถานศึกษา 
  0 หนวยงานราชการ   0 อ่ืนๆ........................ 
23. ในกรณีทีท่านไมเคยใชบริการที่ศูนย เปนเพราะเหตใุด 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง 3.16 0.44 สูง 2.64 1.02 ปาน
กลาง 

15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใชอินเตอรเน็ทดวยตนเอง 3.32 0.75 สูง 2.68 1.20 ปาน
กลาง 

15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

3.59 0.55 สูง 3.43 0.72 สูง 

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทไดถามีผู
แสดงวิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

3.62 0.59 สูง 3.22 0.98 สูง 

รวม 3.42 0.37 สูง 2.99 0.84 ปาน
กลาง 

 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร ของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชุมชน บานสามขา 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง 3.19 0.67 สูง 1.71 1.02 ต่ํา 
15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใชอินเตอรเน็ทดวยตนเอง 3.11 0.67 สูง 1.56 0.92 ต่ํา 
15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

3.56 0.70 สูง 2.73 1.12 ปาน
กลาง 

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทไดถามีผู
แสดงวิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

3.17 0.91 สูง 2.67 1.31 ปาน
กลาง 

รวม 3.26 0.50 สูง 2.17 0.88 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  34 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชุมชนจักราช 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง 3.44 0.58 สูง 2.34 1.10 ปาน
กลาง 

15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใชอินเตอรเน็ทดวยตนเอง 3.40 0.82 สูง 1.96 0.48 ต่ํา 
15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

3.80 0.41 สูง 3.19 0.77 สูง 

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทไดถามีผู
แสดงวิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

3.72 0.46 สูง 2.69 0.62 ปาน
กลาง 

รวม 3.59 0.47 สูง 2.54 0.81 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับ ของการรับรูประโยชน 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯชวยใหการทํางาน / การเรียนของทานทําไดงาย
ขึ้นกวาวิธีแบบเดิมๆ  

3.51 0.51 สูง 3.18 1.16 สูง 

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นกวาเดมิ 

3.59 0.50 สูง 3.03 1.23 สูง 

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชในการประกอบ
อาชีพ/การเรียนไดเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

3.59 0.55 สูง 3.05 1.27 สูง 

16.4 ทานไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททีศู่นยฯ 

3.81 0.40 สูง 3.08 1.08 สูง 

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ทําใหชวีิตประจําวันของทานสะดวกสบายขึ้น 

3.43 0.60 สูง 3.03 1.06 สูง 

16.6 ทานรูสึกพอใจกับการทาํงาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ 

2.24 0.95 ปาน
กลาง 

2.72 1.14 ปาน
กลาง 

16.7 คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท เปนสิ่งจําเปนในการ
ทํางาน/การเรียนของทาน 

3.54 0.51 สูง 3.02 1.20 สูง 

รวม 3.39 0.26 สูง 3.01 0.82 สูง 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับ ของการรับรูประโยชน ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชมุชนบาน สามขา 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯชวยใหการทํางาน / การเรียนของทานทําได
งายขึ้นกวาวิธีแบบเดิมๆ  

3.50 0.61 สูง 2.65 1.34 ปาน
กลาง 

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นกวาเดมิ 

3.31 0.75 สูง 2.37 1.34 ปาน
กลาง 

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชในการประกอบ
อาชีพ/การเรียนไดเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

3.44 0.74 สูง 2.90 1.29 ปาน
กลาง 

16.4 ทานไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการ
ใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทที่ศูนยฯ 

3.28 0.78 สูง 3.19 1.10 สูง 

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ทําใหชวีิตประจําวันของทานสะดวกสบายขึ้น 

3.11 0.79 สูง 2.48 1.23 ปาน
กลาง 

16.6 ทานรูสึกพอใจกับการทาํงาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ 

2.61 0.87 ปาน
กลาง 

2.44 1.18 ปาน
กลาง 

16.7 คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท เปนสิ่งจําเปนในการ
ทํางาน/การเรียนของทาน 

3.47 0.77 สูง 2.13 1.39 ปาน
กลาง 

รวม 3.25 0.47 สูง 2.60 0.83 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับ ของการรับรูประโยชนผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จกัราช 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯชวยใหการทํางาน / การเรียนของทานทําได
งายขึ้นกวาวิธีแบบเดิมๆ  

3.44 0.87 สูง 2.84 1.28 ปาน
กลาง 

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นกวาเดมิ 

3.48 0.92 สูง 2.62 1.27 ปาน
กลาง 

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชในการประกอบ
อาชีพ/การเรียนไดเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

3.56 0.65 สูง 2.66 1.23 ปาน
กลาง 

16.4 ทานไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการ
ใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทที่ศูนยฯ 

3.64 0.49 สูง 2.54 1.16 ปาน
กลาง 

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ทําใหชวีิตประจําวันของทานสะดวกสบายขึ้น 

2.72 0.84 ปาน
กลาง 

2.41 1.23 ปาน
กลาง 

16.6 ทานรูสึกพอใจกับการทาํงาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ 

3.04 0.93 ต่ํา 2.59 0.95 ปาน
กลาง 

16.7 คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท เปนสิ่งจําเปนในการ
ทํางาน/การเรียนของทาน 

3.80 0.41 สูง 2.74 1.22 ปาน
กลาง 

รวม 3.38 0.32 สูง 2.63 0.85 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการรับรูความงายในการใชของ 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใช
บริการ 

3.49 0.69 สูง 3.43 0.67 สูง 

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับการมา
ใชบริการของทาน 

3.49 0.56 สูง 3.13 0.79 สูง 

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอกับความตองการ
ของผูใช 

2.92 0.80 ปาน
กลาง 

2.45 0.93 ปาน
กลาง 

17.4 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ท
เปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

2.88 1.00 ปาน
กลาง 

2.82 1.13 ปาน
กลาง 

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

2.29 0.78 ปาน
กลาง 

2.20 1.19 ปาน
กลาง 

17.6 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ท
ตองใชระยะเวลานานในการเรียนรู 

2.50 0.82 ปาน
กลาง 

2.42 0.85 ปาน
กลาง 

17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการเรียนรูคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ท 

2.54 1.04 ปาน
กลาง 

2.38 1.17 ปาน
กลาง 

รวม 2.87 0.36 ปาน
กลาง 

2.69 0.49 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการรับรูความงายในการใชของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สามขา 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใช
บริการ 

3.69 0.54 สูง 3.67 0.73 สูง 

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับการ
มาใชบริการของทาน 

3.42 0.60 สูง 3.27 1.09 สูง 

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอกับความ
ตองการของผูใช 

3.08 0.65 สูง 3.17 0.81 สูง 

17.4 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและ
อินเตอรเน็ทเปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

2.67 0.04 ปาน
กลาง 

1.81 1.07 สูง 

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

2.42 0.08 ปาน
กลาง 

1.60 0.96 สูง 

17.6 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและ
อินเตอรเน็ทตองใชระยะเวลานานในการเรยีนรู 

2.50 0.97 ปาน
กลาง 

1.60 1.60 สูง 

17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการเรียนรู
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็ 

2.42 0.94 ปาน
กลาง 

1.50 0.87 สูง 

รวม 2.88 0.46 ปาน
กลาง 

2.37 0.47 ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 
 



 194

 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการรับรูความงายในการใชของ 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จักราช 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใช
บริการ 

3.64 0.86 สูง 3.00 0.88 สูง 

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับการมา
ใชบริการของทาน 

3.28 0.84 สูง 3.04 0.78 สูง 

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอกับความตองการ
ของผูใช 

3.12 0.88 สูง 2.55 0.92 ปาน
กลาง 

17.4 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ท
เปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

3.16 0.94 ต่ํา 2.78 1.06 ปาน
กลาง 

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

2.68 0.90 ปาน
กลาง 

2.27 1.09 ปาน
กลาง 

17.6 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ท
ตองใชระยะเวลานานในการเรียนรู 

2.76 1.01 ปาน
กลาง 

2.26 0.83 ปาน
กลาง 

17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการเรียนรูคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ท 

2.28 1.10 ปาน
กลาง 

1.97 0.86 สูง 

รวม 2.98 0.36 ปาน
กลาง 

2.55 0.41 ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 
 



 195

 
 
 
 
ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความเขากันได ของผูตอบ 
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานฟอน 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและ 
อินเตอรเน็ทสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดีกับ
อาชีพ/การเรียนของทาน 

3.49 0.51 สูง 2.98 1.11 ปาน
กลาง 

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท
ทําใหชวีิตของทานยากลําบาก  

3.00 0.82 ต่ํา 3.20 1.09 ต่ํา 

18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใชคอมพวิเตอร/
อินเตอรเน็ทเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียน 

2.95 0.81 ปาน
กลาง 

2.70 0.85 ปาน
กลาง 

18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทมีสวน
ทําใหเด็กมองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ  

2.38 0.95 ปาน
กลาง 

2.43 1.08 ปาน
กลาง 

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มาใช
เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของทานไดด ี

3.49 0.61 สูง 3.12 1.06 สูง 

รวม 2.85 0.36 ปาน
กลาง 

2.89 0.57 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความเขากันได ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสามขา 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ทสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดีกับ
อาชีพ/การเรียนของทาน 

3.33 0.76 สูง 2.06 1.24 ปาน
กลาง 

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททํา
ใหชีวติของทานยากลําบาก  

3.17 0.91 ต่ํา 2.96 1.20 ปาน
กลาง 

18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใชคอมพวิเตอร/
อินเตอรเน็ทเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียน 

2.75 0.69 ปาน
กลาง 

2.71 1.02 ปาน
กลาง 

18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทมีสวนทํา
ใหเดก็มองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ  

2.53 0.06 ปาน
กลาง 

3.15 1.04 ต่ํา 

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มาใชเปน
สวนหนึ่งในชวีิตประจําวันของทานไดด ี

3.03 0.97 สูง 2.27 1.16 ปาน
กลาง 

รวม 2.96 0.50 ปาน
กลาง 

2.63 0.64 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความเขากนัได ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชมุชนจักราช 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ทสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดีกับ
อาชีพ/การเรียนของทาน 

3.68 0.48 สูง 2.65 1.01 ปาน
กลาง 

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททํา
ใหชีวติของทานยากลําบาก  

3.56 0.77 ต่ํา 2.77 0.88 ปาน
กลาง 

18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใชคอมพวิเตอร/
อินเตอรเน็ทเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียน 

2.16 0.62 ปานกลาง 2.28 0.77 ปาน
กลาง 

18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทมีสวนทํา
ใหเดก็มองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ  

2.92 0.95 ปานกลาง 2.62 0.93 ปาน
กลาง 

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มาใชเปน
สวนหนึ่งในชวีิตประจําวันของทานไดด ี

3.52 0.87 สูง 2.62 1.02 ปาน
กลาง 

รวม 3.17 0.34 สูง 2.59 0.50 ปาน
กลาง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นางสาวศรัณยธร ศศิธนากรแกว  เกิดวันที่ 24 กรกฏาคม  2514  จังหวัดนนทบุรี 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สาขาวิชาเอก โทรทัศน-วิทย ุ  ในปการศึกษา 2533 และสําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาโท คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ในปการศึกษา 2536  ปจจุบัน
รับราชการในตําแหนงอาจารย ภาควิชาศิลปนิเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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