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 The purpose of this research was to study the information seeking behavior of librarians in 
central libraries of state higher education institutions in terms of information seeking objective, 
information sources, information resources, methods and problems of information seeking, and the 
usage of information sources and resources received. 
             The research results revealed that librarians in central libraries of state higher education 
institutions seek information for the objective of routine work usage,increase general knowledge 
and experience, improve work efficiency, solve problem while working, and follow-up on 
professional improvement in the high level.  The source of information used in the high level and 
had the highest mean score was the central libraries that the librarians work in.The criteria in 
choosing the information source with the high level and had the highest mean score was 
information that was up to date.  The high level of information resource sought by librarians was 
from the website.  The high level and the highest mean score of information subject sought by 
librarians was information technology.  The high level of information seeking method used by 
librarians was OPAC searching.  The high level and the highest mean score of information seeking 
problem was not being able to find the titles of information sought from OPAC on the library 
shelf.  The source of information that librarians was able to make the most usage in the high level 
and had the highest mean score was the central library that the librarians work in.  Finally, the 
information resource that librarians was able to make the most usage in the high level and had the 
highest mean score was website.  
                     The analysis of variance is used to investigate the significant difference of information seeking 
behavior of acquisition librarians, catalogers and reference librarians in  terms of information seeking 
objective, information sources, information resources, methods and problems in information seeking.  The 
result showed that the majority had no significant difference. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบัน ขอมูล  ขาวสาร  ความรู  ขอเท็จจริง ความคิดเห็นตางๆ  หรือที่เรียกวาสารนิเทศนั้นเปน
สิ่งจําเปนและประโยชนตอบุคคล  ไมวาจะเปนในดานการตัดสินใจ การศึกษา การคนควาวิจัย  การปฏิบัติ
งาน  การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาสังคมและการดําเนินชีวิต  ดวยเหตุนี้ความตองการใชสารนิเทศของ
บุคคลจึงมีอยูตลอดเวลา  สารนิเทศกับคนจึงมีความสัมพันธกันโดยตรง  เมื่อบุคคลตองการจะนําสารนิเทศ
มาใชประโยชน เพื่อวัตถุประสงคดังกลาว การแสวงหาสารนิเทศจึงเกิดขึ้น  บุคคลรูจักแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงที่คาดวาจะมีสารนิเทศที่ตนตองการ  เชน จากหองสมุด ศูนยสารนิเทศ จากตัวบุคคล  เชน เพื่อน
รวมงาน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จากผูใกลชิด จะเห็นไดวาการแสวงหาสารนิเทศเปนกิจกรรมที่บุคคล
กระทําเพื่อหาขอมูลขาวสารที่จะตอบสนองความตองการที่ตนตระหนักและเล็งเห็น  และจะจบลงเมื่อไดรับ
สารนิเทศที่ตนตองการ (ประภาวดี สืบสนธิ์ : 2530) 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน  บางคนอาจคิดคนหาคํา
ตอบดวยตนเองหรือจากความรูที่ตนเองมีอยู  อาจถามผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  หรือคนควาจากวรรณกรรม
ตางๆ ในหองสมุด Taylor (1968: 178) กลาววา เมื่อบุคคลตองการแสวงหาสารนิเทศ  ข้ันตอนแรกคือการ
ถามเพื่อนรวมงานเพื่อทราบถึงแหลงวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ขั้นตอนตอมา    เปนการคนหาเอกสารสวนตัว     
และ/หรือ  การเขาใชหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ  และเมื่อเขาใชหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ  บุคคลตอง
ตัดสินใจตอไปวา จะถามจากบรรณารักษหรือคนหาสารนิเทศดวยตนเอง    

Wilson (1981: 4) จําแนกชองทางการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลออกเปน 4 ชองทาง ไดแก 
1. การแสวงหาสารนิเทศโดยไมพึ่งระบบสารนิเทศ ไดแก การใชประสบการณสวนตัว  

ประสบการณจากเพื่อนรวมอาชีพ   
2. การแสวงหาสารนิเทศโดยใชระบบสารนิเทศ เชน การสืบคนสารนิเทศจากบัตรรายการใน 

หองสมุด เปนตน 
3.  การแสวงหาสารนิเทศโดยผานตัวกลาง  เชน ขอใหบรรณารักษหองสมุดชวยหาสารนิเทศที่

ตองการ เปนตน 
4.  การแสวงหาสารนิเทศโดยผานเทคโนโลยีสารนิเทศ  เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล

คอมพิวเตอร เปนตน 
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Chen และ Hernon (1982) ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน  3 แหลง คือ แหลงสารนิเทศ
ประเภทบุคคล แหลงสารนิเทศประเภทสถาบัน และแหลงสารนิเทศประเภทสื่อมวลชน 
 แหลงสารนิเทศประเภทบุคคล  ไดแก ประสบการณสวนบุคคลจากเพื่อนรวมงานหรือผูเชี่ยวชาญ 
ตลอดจนความคิดและประสบการณของบุคคลผูแสวงหาสารนิเทศ สําหรับแหลงสารนิเทศประเภทบุคคล 
ถือเปนแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ (Informal Information Source) 
 แหลงสารนิเทศสถาบัน  คือแหลงที่เปนหนวยงานหรือองคกร ไดแก สมาคมวิชาชีพ หองสมุด  
ศูนยสารนิเทศ และถือเปนแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (Formal Information Source) 
 แหลงสารนิเทศประเภทสื่อมวลชน  ไดแกหนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ ซึ่งจัด
เปนแหลงสารนิเทศที่เปนทางการเชนเดียวกัน 

ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศที่ตองการ บุคคลจะมี
เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปเกณฑที่บุคคลใชในการคัดเลือกแหลง
สารนิเทศ ไดแก ความถูกตอง (Accuracy) ความครบถวนสมบูรณ (Completeness) ความนาเชื่อถือ 
(Reliability) ความ เที่ ย งต รง  (Preciseness) ความ ทันสมั ย  (Currency) ใช ได ใน เวลาที่ ต อ งการ 
(Timeliness)คาใชจาย (Cost) และเขาถึงไดงาย  (Accessibility) (Summers, Matheson, and Conry, 
1983: 200-204) 

เมื่อบุคคลพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศแลว ขั้นตอนตอไปคือการสืบคนสารนิเทศ ซึ่งพฤติกรรม 
การสืบคนสารนิเทศของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  เชนเดียวกัน  จากการวิจัยจํานวนมากในดานพฤติกรรม 
การแสวงหาสารนิเทศของกลุมบุคคลตางๆ  เชน นักวิทยาศาสตร นักสังคมศาสตร แพทย ทนายความ 
เปนตน ทําใหมีการสรุปและสรางรูปแบบ (Model) ของพฤติกรรมการสืบคนออกมาแตกตางกันหลายรูป
แบบ ดังตัวอยางรูปแบบ ของ Ellis, Cox และ Hall (1993) และรูปแบบของของ Bates ดังนี้ 

Ellis, Cox และ Hall (1993)  สรุปพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลวา ประกอบดวย
กระบวนการ ตอไปนี้ 

1. การเริ่มตนสืบคน (Starting) 
2. การติดตามการอางอิง (Chaining) ไดแก การติดตามเชิงอรรถและรายการอางอิงในหนังสือ 

บทความวารสาร  และการติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน  Science Citation Index 
เปนตน 

3. การสํารวจอยางคราวๆ (Browsing)  ไดแก การสํารวจจากตัวเอกสาร เชน สํารวจหนา 
สารบัญหนังสือ เพื่อดูวามีสารนิเทศในเรื่องที่ตองการหรือไม  การสํารวจรายชื่อส่ิงพิมพในรายการอางอิง  
การสํารวจรายการออนไลน (OPAC) หรือฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ เพื่อพิจารณาวารายการสารนิเทศชื่อใด
ที่ตรงกับความตองการ เปนตน 

4. การกลั่นกรองแหลงสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคน (Differentiating) โดยพิจารณาความแตก 
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ตางระหวางแหลงสารนิเทศตางๆ ที่สํารวจ  เพื่อคัดเลือกแหลงสารนิเทศที่เปนประโยชนสําหรับสืบคนโดย
ละเอียดตอไป 

5. การติดตามสืบคนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรร  (Monitoring)  โดยจะทําการสืบคนแหลง
สารนิเทศที่เลือกสรรอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดรับสารนิเทศใหมๆ เพิ่มเติม หรือเพื่อใหไดสารนเิทศในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่งที่ตองการ 

6. การคัดเลือกสารนิเทศที่เกี่ยวของ  (Extracting)  เปนการคัดเลือกสารนิเทศที่สืบคนไดจาก
แหลงสารนิเทศ เฉพาะรายการที่ตรงกับความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนไดเทานั้น 

7. การพิจารณาความถูกตอง เที่ยงตรงของสารนิเทศ (Verifying)  เปนการพิจารณาความนาเชื่อ
ถือของสารนิเทศที่เลือกสรรแตละรายการ 

8. จบการสืบคน (Ending) 
 สําหรับรูปแบบของ Bates (1989: 195-208) พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลมีดังนี้ คือ  

1. การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ Backword chaining)  คือ 
การติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ 

2. การสืบคนจากดรรชนีการอางถึง (Citation searching หรือ Forward chaining) คือ การติด
ตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน  Social Science Citation Index เปนตน 

3. การสืบคนวารสารหลักยอนหลัง  (Journal run)  โดยกําหนดชื่อวารสารหลักในสาขาวิชาที่
ตองการสืบคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้นๆทุกฉบับ  การสืบคนวิธีนี้จะทําใหไดบทความในเรื่องที่
ตองการจํานวนมาก เนื่องจากวารสารหลักในสาขาวิชาตางๆ จะมีบทความที่เกี่ยวของในสาขานั้นๆ สูงกวา
วารสารอื่นๆ 

4. การสํารวจชั้นหนังสือ (Area scaning)  เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชั้นเดียวกัน เพื่อใหได
หนังสือในเนื้อหาที่ตองการไดหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ (Subject searches in 
bibliographies and Abstracting & Index service) โดยสืบคนจากหัวเรื่องในเครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนการสืบคนในกรณีที่ทราบวามีผูแตงคนใด
เขียนเรื่องในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนนั้นในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียนของผูแตงนั้นเพิ่มเติมใน
หัวขอเดียวกัน 

หลังจากบุคคลแสวงหาและไดรับสารนิเทศแลว ข้ันตอนตอไปคือการนําสารนิเทศที่ไดรับไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงค  ซึ่งสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงตางๆ อาจนําไปใชประโยชนไดมากนอยแตกตาง
กันไป เชน งานวิจัยของ Dunn (1986) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย Loma Lind วิทยาเขต La Sierra พบวานักศึกษาใชประโยชนจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยไดมากที่สุด ในขณะที่งานวิจัยของ Subramanyan (1983) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
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สารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่กําลังทําวิทยานิพนธในสาขาสังคมศาสตร ของมหาวิทยาลัย 
Sri Venkateswara พบวานักศึกษาปริญญาเอกใชประโยชนจากบรรณานุกรมทายวิทยานิพนธไดมากที่สุด 

ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลกลุมตางๆ นั้น ผลของการศึกษาจะนําไปสู
การพัฒนาระบบและบริการสารนิเทศของหองสมุดและหนวยงานสารนิเทศอื่นๆ ใหตรงตามความตองการ
และการใชของบุคคลไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ไดศึกษาจากกลุมบุคคลตางๆ 
หลายสาขาวิชาและหลายอาชีพ  โดย Varlegs (1987)  ไดแบงกลุมบุคคลที่ศึกษาออกเปน 2 กลุมใหญ  
คือ กลุมนักวิชาการ และกลุมผูประกอบวิชาชีพ 

1. กลุมนักวิชาการ (Scholars) คือ บุคคลผูปฏิบัติงานวิชาการทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย
และการทดลองตาง ที่มีลักษณะงานมุงเนนการศึกษาคนควาและวิจัยทางวิชาการ แบงออกไดเปน 3 กลุม
ยอย คือ กลุมนักวิทยาศาสตร กลุมนักสังคมศาสตร และกลุมนักมนุษยศาสตร ซึ่งการวิจัยพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนิเทศของทั้ง 3 กลุมพบวา  

กลุมนักวิทยาศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการเชน จากวารสาร และ
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ เชน การสอบถามจากผูเชี่ยวชาญในอาชีพเดียวกัน โดยวิธีการสืบคน
สารนิเทศของกลุมนักวิทยาศาสตรจะแตกตางกันตามลักษณะของงาน  เชน นักฟสิกสจะสืบคนสารนิเทศ
จากการสํารวจรายชื่อรายงานการวิจัย  นักเคมีจะสืบคนสารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขป นอกจากนั้น
นักวิทยาศาสตรจะสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล    และไมใหความสําคัญกับการใชเครื่องมือชวยคนที่
หองสมุดสรางขึ้น (Chen and Hernon 1982 ;Bernal,1975)  
 กลุมนักสังคมศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ เชน การสอบถาม
จากเพื่อนรวมงาน การประชุม การเขารวมสัมมนา  โดยใชวิธีการสืบคนสารนิเทศจากการสํารวจดรรชนี
และสาระสังเขป และใชทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของบทความวารสารมากกวาหนังสือ (Stoan 1991 ) 
 กลุมนักมนุษยศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ เชน หนังสือและ
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และใชวิธีสืบคนสารนิเทศจากบรรณานุกรม โดยไมจํากัดอายุของทรัพยากร
สารนิเทศ (Wiberley and Jone,1989)  
 2.  กลุมผูประกอบวิชาชีพ  (Professionals) หมายถึง บุคคลที่มีอาชีพใหบริการเปนหลัก โดยมี
ความรูดานทฤษฎีที่ศึกษาเปนพื้นฐานในการประกอบวิชาชีพ มีสมาคมวิชาชีพและมีจรรยาบรรณของวิชา
ชีพของตนเอง  และความเชี่ยวชาญในอาชีพจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานการใหบริการ (Leckie, 1996: 
169) สําหรับผูประกอบวิชาชีพในกลุมนี้ ไดแก แพทย วิศวกร นักกฎหมาย ครู พยาบาล และบรรณารักษ 
เปนตน กลุมผูประกอบวิชาชีพจะมีพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ดังตัวอยาง เชน 
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 วิศวกร จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ โดยการถามจาก
เพื่อนรวมงานและใชประสบการณสวนตัวเพื่อนําความรูที่ไดไปแกปญหาในการปฏิบัติงาน และแสวงหาสาร
นิเทศในเรื่องเฉพาะเจาะจงในสาขาที่สนใจเทานั้นโดยใชวิธีการสืบคนจากการสํารวจรายการอางอิงทายเอกสาร 
โดยเฉพาะรายงานการวิจัยและสืบคนจากดรรชนีการอางถึง(Leckie, 1996 ; Herner and Herner 1967) 

 แพทย จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ  โดยใชประสบ
การณสวนตัวและสอบถามเพื่อนรวมงาน ตอจากนั้นจึงแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 
คือ หองสมุด สืบคนจากดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  เชน  Index Medicus ทั้งในรูปส่ิงพิมพและฐาน
ขอมูล MEDLINE (Glitz, 1988;  Hurd,  Weller, and Curtis 1992) 

บรรณารักษ จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 ประเภท คือ แหลงสาร
นิเทศภายในองคกร แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร แหลงสารนิเทศประเภทสิ่งพิมพ และแหลงสารนิเทศ
สวนบุคคล  โดยแสวงหาจากแหลงสารนิเทศภายในองคกรที่เปนแหลงสารนิเทศประเภทบุคคลมากที่สุด 
(McClure and  Samuels 1985) 

สําหรับบรรณารักษซึ่งเปนกลุมหนึ่งของผูประกอบวิชาชีพ นอกจากปฏิบัติงานประจําคือ รวบรวม
สารนิเทศ จัดระบบ นําเสนอ ใหบริการและเผยแพรสารนิเทศแลว บรรณารักษยังตองตื่นตัวและแสวงหา
สารนิเทศเพื่อเรียนรูสิ่งใหมๆ  ทางวิชาชีพ เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานประจํา  แกปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการปฏิบัติงาน  ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่ม
ศักยภาพของตนเอง เพื่อสามารถพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จัดระบบ และจัดบริการสารนิเทศไดอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารนิเทศและสังคม โดยเฉพาะบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหนาที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันคือ การสอน การวิจัย การใหบริการ
วิชาการ และการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม บรรณารักษยิ่งจําเปนตองติดตามความกาวหนาของวิชาชีพทุก
ดาน  ทั้งทางดานทรัพยากรสารนิเทศซึ่งตองจัดหาทรัพยากรที่มีคุณคาใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
การสอน การวิจัย ตองติดตามความตองการของคณาจารย บุคลากรและนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เพื่อจัดเตรียมสารนิเทศไดอยางเหมาะสม  และสามารถประเมินประโยชนของแหลงและทรัพยากรสาร
นิเทศใหกับผูใชบริการได  นอกจากนั้นบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ยังตองติดตามความกาว
หนาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว      เพื่อใหมีความรูและความเชี่ยวชาญ   
สามารถแนะนําการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนตางๆใหกับผูใชบริการ สามารถวางแผน 
พัฒนาระบบสารนิเทศและวิเคราะหความตองการของผูใชใหสอดคลองกัน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
ของหองสมุดสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ และบทบาทของบรรณารักษดัง
กลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุด
กลาง   สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ       ทรัพยากรสาร
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นิเทศ      วิธีการสืบคนสารนิเทศ ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ     และการใชประโยชนจากแหลงและทรัพยากรสาร
นิเทศที่ไดรับ ซึ่งผลที่ไดรับจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศและระบบสารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของบรรณารักษ และเปนแนว
ทางสําหรับหนวยงานสารนิเทศตางๆ ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนองการ
ใชสารนิเทศของบรรณารักษ 
 
วัตถุประสงค   เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ใน 
ดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสืบคนสารนิเทศ
และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
 
สมมุติฐาน 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

2.  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานไดในระดับ
มาก 
 
ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
 1. ตัวแปรอิสระ 
  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3  กลุมงาน ไดแก 

1. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
2. งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
3. งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

2. ตัวแปรตาม  
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ 

- ประเภทของแหลงสารนิเทศ 
- เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
- ประเภท 
- เนื้อหา 
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วิธีการสืบคนสารนิเทศ 
ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
การใชประโยชนจากแหลงและทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  26  แหง  

โดยจะศึกษาเฉพาะบรรณารักษ 3 กลุมงาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา การเลือกศึกษาเฉพาะบรรณารักษ 3 กลุมงาน
ดังกลาว เนื่องจากเปนกลุมที่ปฏิบัติงานทั้งดานงานเทคนิค และงานบริการของหองสมุด ซึ่งในหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหงมีการแบงกลุมงานดังกลาวอยางชัดเจน  และแตละกลุมงานมี
จํานวนบรรณารักษปฏิบัติงานหลายคน 

จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 26 แหง 
มีจํานวนทั้งสิ้น 307 คน จําแนกเปนบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 78 คน บรรณารักษ
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 143 คน และบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาจํานวน 86 คน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  ได 
แก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ    

2. สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ  แบบสอบถาม  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ 
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   โดยแบบสอบถามประกอบดวย   ขอมูล  
3 ตอนไดแก 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ฝายงานที่สังกัด  งานที่รับผิดชอบ และ
ประสบการณการทํางาน 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ  ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   แหลง
สารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ  ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
3. ทดสอบแบบสอบถาม กับบรรณารักษหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 5 แหง แหงละ  

3 คน กลุมงานละ 1 คน รวมจํานวน ทั้งสิ้น 15 คน 
4. เก็บรวมรวมขอมูลโดย สงแบบสอบถามใหกับบรรณารักษ  งานพัฒนาทรัพยากรสาร 

นิเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ของหอสมุดกลาง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 307 คน โดยสงทางไปรษณีย 
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5.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่รวบรวมได โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คา
เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา F-test    โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft Excel 
 6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 7.  รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชน  เปนแนวทาง 

1. สําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและระบบ 
สารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของบรรณารักษ 

2.   สําหรับหนวยงานสารนิเทศตางๆ  ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและบริการ
สารนิเทศ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศของบรรณารักษ 



บทที่ 2 

ปริทัศนวรรณกรรม 

ในบทนี้จะกลาวถึง   ความหมายของพฤติกรรรมแสวงหาสารนิเทศ รูปแบบของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ  หนาที่และบทบาทของ
บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา   และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 
 
  คําวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ (Information seeking behavior) มีผูให
ความหมายหลากหลายดงันี้   

Chen  และ Hernon (1982:8)  กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ คือ  
กิจกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อใหไดขอมูล ที่จะตอบสนองความตองการที่ตนตระหนัก    กระบวนการ
แสวงหาสารนิเทศจะเริ่มข้ึนเมื่อบุคคลพบวา ตองการสารนิเทศเพื่อชวยแกปญหาหรือตัดสินใจเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง และยุติลงเมื่อบุคคลนั้นไมมีความตองการสารนิเทศดังกลาวอีกตอไป 
  Krikelas (1983 : 6)  ไดใหความหมายของพฤติกรรมแสวงหาสารนิเทศวา พฤติกรรม
ที่บุคคลกระทําเพื่อใหไดสารนิเทศ ที่จะสนองความตองการของตน  ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับความสน
ใจสวนตัว หนาที่การงาน และการเรียนรู พฤติกรรมดังกลาวจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองการรู ศึกษา และ
วิเคราะหเร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูไมเพียงพอที่จะตอบสนอง
ความตองการได 
   Varlegs (1987 : 10)   ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ คือ
การกระทําของบุคคลในการคนหาคําตอบเพื่อตอบสนองความตองการ โดยการคนควาจาก
วรรณกรรม การทําวิจัย การเขารวมประชุม  การสัมมนา และการฝกอบรม 
  Ellis (1997: 216) กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ หมายถึงบริบทใดก็
ตามที่สารนิเทศไดรับการแสวงหา และครอบคลุมทุกรูปแบบของการแสวงหาสารนิเทศ 
  Budd (2001 : 256)  ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ  
หมายถึง การกระทําของบุคคลในการสืบคน หรือสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหา ซึ่งมีความสัมพันธกับ
ความตองการของบุคคลนั้นๆ 



 10

  Correia และ Wilson (2001) กลาววา  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ หมายถึง 
กิจกรรมใดก็ตามที่บุคคลกระทํา ในการกําหนดและเลือกสรรสารนิเทศ เพื่อตอบสนองความ
ตองการสารนิเทศของตน ซึ่งการตอบสนองความตองการ คือ การที่บุคคลสามารถแกปญหา หรือ
ตัดสินใจได 
  ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2530 : 28 )  กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ คือ  
การกระทําที่บุคคลแสดงออกมาเมื่อตระหนักถึงความตองการสารนิเทศของตน  ซึ่งพฤติกรรมแสวง
การหาสารนิเทศประกอบดวย  การเก็บรวมรวบสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ การใช และการ
ประเมินผลสารนิเทศ 
   
  จากความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศดังกลาวขางตนสามารถสรุป
ไดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลกระทํา เมื่อ
ตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดแก การสืบคน  การสอบถามและการ
เลือกสรรสารนิเทศ   พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลไดรับสารนิเทศที่ตอบ
สนองความตองการ 
 
รูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 
   
  รูป แบบ (Model)  ของพฤติก ร รมการแสวงหาสารนิ เทศ ไดป รากฎ ใน
วรรณกรรมทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรมาเปนเวลานาน  รูปแบบของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศเปนความพยายามในการอธิบายใหเขาใจถึงกระบวนการในการ
แสวงหาสารนิเทศ  โดยชี้ใหเห็นถึงเหตุและผลในแตละขั้นตอนของการกระบวนการแสวงหา 
สารนิเทศ (Wilson, 1999 : 247-270) ทั้งในสภาพแวดลอมอิเล็กทรอนิกส และไมใชอิเล็กทรอนิกส 
(Erdelez and Ware, 2001)  
  สําหรับรูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศที่เปนที่รูจัก และไดรับการ 
อางอิงอยางกวางขวางในวงการบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรมีหลายรูปแบบ ซึ่งแตละ
รูปแบบมีมุมมองที่ตางกันไป ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะบางรูปแบบที่มีผูนําไปใชเปนแนวทางในการ
ทําวิจัยในดานพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ดังตอไปนี้ 
  Dervin (1986 : 3-33) เสนอรูปแบบ ซึ่งเรียกวา Sense-making โดยอธิบายวา
เมื่อบุคคลเกิดสถานการณที่ทําใหตองการสารนิเทศในเวลาใดเวลาหนึ่ง บุคคลจะสรางพฤติกรรม
ในการแสวงหาสารนิเทศอยางหนึ่ง และในสถานการณอ่ืน เวลาอื่น และสถานที่อ่ืน บุคคลจะมี
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พฤติกรรมที่แตกตางไปอีกอยางหนึ่ง รูปแบบ Sense-Making ประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน
คือ  

1. สถานการณ (Situation) ซึ่งทําใหเกิดความตองการสารนิเทศ  
2. ชองวาง (Gap) คือความไมรู ความไมแนใจ  
3. การปดชองวาง (Bridge) คือ การสรางกลยุทธที่เหมาะสมเพื่อหาคําตอบ  
4. การใชสารนิเทศ (Use) 
 

  Wilson (1999) อธิบายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ เกิดจากการตระหนัก
ถึงความตองการสารนิเทศของบุคคล และเพื่อตอบสนองความตองการ บุคคลจะเขาสูกระบวนการ
แสวงหาสารนเิทศโดยการแสวงหาจากแหลงและบริการสารนิเทศทั้งที่เปนทางการและไมเปนทาง
การ ผลของการแสวงหาสารนิเทศอาจทําใหไดรับคําตอบที่ตองการคือ ประสบความสําเร็จ หรือ
อาจลมเหลวในการแสวงหาสารนิเทศที่เกี่ยวของ ถาบุคคลประสบความสําเร็จก็จะใชประโยชนจาก
สารนิเทศที่ไดรับ และในการใชประโยชนอาจพอใจทั้งหมด หรือพอใจเฉพาะบางสวนก็ได และถา
บุคคลประสบความลมเหลวในการตอบสนองความตองการ  อาจเริ่มตนกระบวนการสืบคนใหม 
  Hayden  (2002) ไดเสนอรูปแบบของการแสวงหาสารนิเทศโดยพัฒนามาจากรูป
แบบของ Wilson โดยรูปแบบของ Hayden แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมหรือเหตุการณ เปนตัว
กําหนดความตองการสารนิเทศของบุคคล ซึ่งเมื่อเกิดความตองการบุคคลจะแสวงหาสารนิเทศ  
โดยผานแหลงสารนิเทศตางๆ ไดแก แหลงสารนิเทศที่เปนระบบ (เชน หองสมุด)  แหลงสารนิเทศ
บุคคล (เชน เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญ) และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  (เชน เอกสารสวนตัว)  ในการ
แสวงหาสารนิเทศบุคคลอาจประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวในการไดรับสารนิเทศที่ตองการ ถา
ลมเหลวหรือไมพอใจตอสารนิเทศที่ไดรับ การแสวงหาสารนิเทศจะเริ่มตนขึ้นใหมจนกวาบุคคลจะ
ไดรับสารนิเทศที่พึงพอใจ  (ภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1  รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ของ Hayden 
 

 

 
 

รูปแบบของ Eillis, Cox และ Hall (1993) กลาวถึงพฤติกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของใน 
การแสวงหาสารนิเทศวา  ประกอบดวยกิจกรรม 8 ข้ันตอน คือ    

1. การเริ่มตนสืบคน (Starting) ประกอบดวยกิจกรรมที่ใชเปนจุดตั้งตนของการสืบ
คนสารนิเทศ ไดแก การกําหนดแหลงสารนิเทศที่สนใจ ซึ่งแหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดตั้งตนมักชี้แนะหรือ
มีแหลงอางอิงเพิ่มเติมให เชน การสอบถามจากเพื่อนรวมงาน การปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
เปนตน 

2.  การติดตามการอางอิง (Chaining) มี 2 ลักษณะคือ Backward chaining 
และ Forward Chaining  

Backward chaining เปนการติดตามเชิงอรรถและรายการอางอิงในหนังสือ หรือ
บทความ 

Forward Chaining เปนการติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน 
Science Citation Index, Social Science Citation Index เปนตน 
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3. การสํารวจอยางคราวๆ (Browsing)  ไดแก การสํารวจจากตัวเอกสารอยาง
คราวๆ เชน สํารวจหนาสารบัญหนังสือ เพื่อดูวามีสารนิเทศในเรื่องที่ตองการหรือไม การสํารวจราย
ชื่อส่ิงพิมพในรายการอางอิง การสํารวจรายการออนไลนหรือฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ เพื่อพิจารณา
วารายการสารนิเทศชื่อใดที่ตรงกับความตองการ เปนตน  

4. การกลั่นกรองแหลงสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคน (Differentiating) ในขั้นตอนนี้
ผูแสวงหาสารนิเทศจะกลั่นกรองและเลือกแหลงสารนิเทศตางๆ ที่ไดสํารวจอยางคราวๆ โดย
พิจารณาความแตกตางระหวางคุณภาพและประโยชนของแหลงสารนิเทศแตละแหลง  การ
พิจารณาในขั้นตอนนี้ขึ้นอยูกับความรูในสาขาวิชา ประสบการณของบุคคลที่มีตอแหลงสารนิเทศ 
คําแนะนําของบุคคลอื่น หรือบทวิจารณตางๆ 

5. การติดตามสืบคนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรร (Monitoring)โดยจะทําการสืบ
คนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรรอยางละเอียดลึกซึ้ง เพื่อใหไดรับสารนิเทศใหมๆ เพิ่มเติม หรือเพื่อให
ไดสารนิเทศในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ตองการ  

6. การคัดเลือกสารนิ เทศที่ เกี่ยวของ  (Extract ing) เปนการวิ เคราะห  
คัดเลือกสารนิเทศที่สืบคนไดจากแหลงสารนิเทศแตละแหลงเฉพาะรายการที่ตรงกับความตองการ 
และสามารถนําไปใชประโยชนไดเทานั้น  

7. การพิจารณาความถูกตองเที่ยงตรงของสารนิเทศ  (Verifying) เปนการ
พิจารณาความนาเชื่อถือ  ความถูกตองแมนยํา ของสารนิเทศที่เลือกสรรแตละรายการ  

8. จบการสืบคน (Ending) กระบวนการแสวงหาสารนิเทศจะจบลงเมื่อบุคคลได 
ผานขั้นตอนดังกลาวทั้ง 7 ขั้นตอน (ภาพที่ 2) 
 
             ภาพที่ 2  รูปแบบ การสืบคนสารนิเทศ ของ Ellis, Cox และ Hall 
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                          Kuhlthau (1996)  ได เสนอรูปแบบของการแสวงหาสารนิ เทศซึ่ งเรียกวา 
Information Search Process หรือ ISP ซึ่งแบงออกเปน  6 ขั้นตอน โดยแตละขั้นตอนจะ แสดงให
เห็นถึงความรูสึก ความคิด และการกระทํา ของบุคคลในกระบวนการแสวงหาสารนิเทศรวมอยู
ดวย   
  สําหรับรายละเอียดของแตละขั้นตอน มีดังนี้  

1.   การเริ่มตน (Initiation) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ
และตองการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ 

2.   การกําหนดหัวขอของการสืบคน (Selection)  เปนการกําหนดหัวขอ หรือ
เนื้อหาที่จะสืบคนอยางกวางๆ  

3.   การสํารวจ (Exploration)  เปนการสืบคนสารนิเทศตามหัวขอกวางๆ ที่
กําหนด เพื่อพิจารณาหัวขอหรือประเด็นที่เฉพาะเจาะจงของเรื่องนั้นๆ  

4. การสืบคนในหัวขอเฉพาะเจาะจง( Formulation) เปนการสืบคนที่มุงเนนใน
หัวขอเฉพาะเจาะจงที่กําหนดไว 

5. การรวบรวมสารนิเทศตามประเด็นที่กําหนด (Collection) จากแหลงและ 
เครื่องมือชวยคนตางๆ  

6. การนําสารนิเทศที่ไดรับไปใช (Presentation) เปนขั้นตอนสุดทายของ กระบวน
การสืบคน โดยการเตรียมนําเสนอ หรือนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชประโยชน 
  
   Bates (1989 :195-208) ได เสนอรูปแบบของกระบวนการในการแสวงหา 
สารนิเทศ ซึ่งเรียกวา Berrypicking Model รูปแบบดังกลาวเนนพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ
อยางตอเนื่องของผูสืบคน เพื่อใหไดผลของการสืบคนที่สมบูรณตรงความตองการ โดยผลที่ไดจาก
การสืบคนจะรวบรวมมาจากจุดสืบคนตางๆ หลายจุด ซึ่งเปรียบไดกับการเก็บลูกเบอรรี่ที่ตองเก็บที
ละครั้งมารวมกัน 
  Berrypicking Model มีองคประกอบ 4 ดานไดแก 

1. ลักษณะของคําถาม (Nature of query)  
2. ลักษณะของกระบวนการสืบคนโดยรวม (Nature of overall search process) 
3. ขอบเขตของเทคนิคการสืบคนที่ใช (Range of search techniques used) 
4. ขอบเขตของแหลงสารนิเทศที่สืบคน (Information “domain” or territory  

where the search is conducted) 
Bates อธิบายถึง ลักษณะของคําถาม และ ลักษณะของกระบวนการสืบคนโดย

รวมวา ในการแสวงหาสารนิเทศบุคคลอาจเริ่มตนดวยหัวขอกวางๆ หรือเร่ิมตนจากรายการอางอิง
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จํานวนหนึ่ง และสืบคนตอไปเร่ือยๆ จากแหลงสารนิเทศตางๆ  ในระหวางกระบวนการแสวงหาสาร
นิเทศ  แนวคิดและความรูใหมอาจเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ซึ่งทําใหความตองการสารนิเทศของผูสืบ
คนเปลี่ยนแปลงไป ทําใหบุคคลเปลี่ยนแนวทางในการแสวงหาสารนิเทศโดยไมไดคาดคิดมากอน 
และปรับแกคําคนที่ใชในสืบคนเพื่อใหไดผลการสืบคนที่ดีขึ้น รวมทั้งปรับเปลี่ยนคําถามอยางตอ
เนื่อง  ทั้งการปรับเปลี่ยนบางสวนของคําถามหรือทั้งหมด การสืบคนสารนิเทศในลักษณะนี้ เรียก
วา การสืบคนที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Evolving search)  และผลของการสืบคนจะเปนการ
เก็บรวบรวมสารนิเทศจากการสืบคนแตละชุดหรือแตละจุดหรือเก็บรวบรวมสารนิเทศที่กระจายอยู
ตามจุดตางๆทีละครั้ง (ภาพที่ 3)  
  
ภาพที่ 3 Berrypicking Model ของ Bates 
 

 

 
 
  สําหรับของเขตของเทคนิคการสืบคนที่ใช Bates อธิบายวา โดยทั่วไปวิธีการหรือ
กลยุทธในการสืบคนที่ใชกันอยางแพรหลายมี 6 วิธีไดแก   

1. การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ Backword  
chaining)  เปน การติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ วิธีการนี้
นิยมใชในกลุมนักสังคมศาสตรและนักมนุษยศาสตร 
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2.  การสื บ ค น จากดรรชนี ก ารอ า งถึ ง (Citation searching ห รือ  Forward 
chaining) เปนการเริ่มตนจากรายการที่ได รับการอางถึงในดรรชนีการอางถึง เชน   Social 
Science Citation Index  เปนตน เพื่อดูวารายการนั้นๆ มีผูใดนําไปอางถึงบาง  จะไดติดตามงาน
ของผูที่นําไปอางถึงตอไป 

                      3.   การสืบคนวารสารหลักยอนหลัง (Journal run)  โดยกําหนดชื่อวารสารหลักใน
สาขาวิชาที่ตองการสืบคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้นๆทุกฉบับ ยอนหลังลงไปตามปที่ตองการ
ครอบคลุม การสืบคนวิธีนี้จะทําใหไดบทความในเรื่องที่ตองการจํานวนมาก เนื่องจากวารสารหลัก
ในสาขาวิชาตางๆ จะมีบทความที่เกี่ยวของในสาขานั้นๆ สูงกวาวารสารอื่นๆ 
                      4.  การสํารวจชั้นหนังสือ (Area scaning)  เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชั้นเดียว
กันกับหนังสือเลมที่เคยใชมากอน เพื่อใหไดหนังสือในเนื้อหาที่ตองการไดหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ 
(Subject searches in bibliographies and Abstracting & Indexing (A&I) services) โดยสื บ
คนจากหัวเรื่องในเครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนวิธีการสืบคนที่มีประสิทธิ 
ภาพรวมกับการสืบคนดวยหัวเรื่อง/คําสําคัญ กลาวคือในขณะสืบคนดวยหัวเรื่อง/คําสําคัญ เมื่อ
ทราบวามีผูแตงคนใดเขียนเรื่องในสาขาวิชาที่กําลังสืบคน  อาจสืบคนตอดวยชื่อผูแตงคนนั้น เพื่อ
ใหไดงานเขียนของผูแตงนั้นเพิ่มเติมในหัวขอเดียวกัน 

สวนขอบเขตของแหลงสารนิเทศที่สืบคน Bates อธิบายวา จากลักษณะคําถาม
ในการสืบคนที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีแนวคิดใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลไปยังเทคนิคการ
สืบคน ทําใหแหลงสารนิเทศที่สืบคนเปลี่ยนแปลงตามไปดวยเชนเดียวกัน ทั้งในดานตัวแหลงสาร
นิเทศ และเนื้อหาของสารนิเทศที่สืบคนจากแตละแหลงดวย 

รูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศดังกลาวขางตน สรุปไดวา รูปแบบ
ของ Dervin เนนที่ตัวบุคคลผูแสวงหาสารนิเทศและมองการใชในฐานะเปนองคประกอบหนึ่งของ
การแสวงหาสารนิเทศ  รูปแบบของ Wilson และ Hayden   แสดงใหเห็นองคประกอบโดยรวมของ
การแสวงหาสารนิเทศ  สวนรูปแบบของ Ellis, Cox และ Hall    รูปแบบของ  Kuhlthau  และรูป
แบบของ Bates เนนที่กระบวนการสืบคนสารนิเทศ 

สําหรับในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ 
Hayden  รูปแบบของ  Ellis, Cox และ Hall  รูปแบบของ  Kuhlthau  และรูปแบบ Bates บางสวน
มาเปนแนวทางในการวิจัย 

 



 17

แหลงสารนิเทศ 
   
  แหลงสารนิเทศซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของการแสวงหาสารนิเทศ หมายถึง 
แหลงใดก็ตามที่สามารถใหสารนิเทศแกผูแสวงหาสารนิเทศได แหลงสารนิเทศสามารถจําแนกได
หลายวิธี ตามลักษณะของกลุมประชากรที่ศึกษา ดังนี้  
  Chen และ Hernon (1982) จําแนกแหลงสารนิเทศของนักวิทยาศาสตรออกเปน 
3 ประเภท ไดแก 
  1. แหลงสารนิเทศบุคคล   ไดแกประสบการณของตนเอง ประสบการณของเพื่อน
รวมงาน และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ  รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวและของบุคคลอื่นๆ
   2. แหลงสารนิเทศสถาบัน   ไดแก แหลงสารนิเทศที่เปนหนวยงานหรือองคกรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาชีพและหองสมุดและศูนยสารนิเทศ   
  3. แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  ไดแก หนังสือพิมพ  วารสาร นิตยสาร วิทยุ และโทร
ทัศน 
  Ford (1973)  จําแนกแหลงสารนิเทศสําหรับนักวิชาการออกเปน 2 ประเภท   คือ  
แหลงสารนิเทศที่ เปนทางการ  (Formal Information Source)  ไดแก หนังสือ วารสาร นิตยสาร  
รายงานการวิจัย  หนวยงานรัฐบาล องคการวิจัย หองสมุด และ แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 
(Informal Information Source) ไดแก การประชุม  การอภิปราย การสนทนากับเพื่อนรวมงาน  
  Butcher (1998) ไดจํ าแนกแหล งสารนิ เทศสําห รับองคกรธุ รกิจออกเปน  
2 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศภายในองคกร และแหลงสารนิเทศภายนอกองคกร และภายใตแต
ละแหลงยังจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลงสารนิเทศที่ไมใช
บุคคล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แหลงสารนิเทศภายในองคกร (Internal sources) จําแนกเปน 
แหลงสารนิเทศบุคคล (Personal) หมายถึงแหลงที่ใหขอมูลโดยตรงแกบุคคล 

แตละคน  ตัวอยางของแหลงสารนิเทศบุคคล  เชน  ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงานในระดับเดียวกัน 
หัวหนางาน และบุคคลอื่นๆ ในองคกร  เปนตน 

แหลงสารนิเทศที่ ไมใชบุคคล   (Impersonal) หมายถึง   แหลงที ่สื ่อสาร 
สารนิเทศกับคนในวงกวาง เชน การประชุม ฐานขอมูล และอินเทอรเน็ต  เปนตน 

2. แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร (External sources)  จําแนกเปน 
แหลงสารนิเทศบุคคล  เชน  ลูกคา ตัวแทนจําหนาย นักธุรกิจ ที่ปรึกษาใน 

วิชาชีพ เชน ทนายความ นักกฎหมาย นักบัญชี เปนตน 
แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล  เชน หนังสือพิมพ  วารสาร   สิ่งพิมพรัฐบาล  
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เว็บไซต ฐานขอมูลเชิงพาณิชย รายงานประจําป บริการกฤตภาค  โทรทัศนและวิทยุ  หนวยงานที่
ใหคําปรึกษาตางๆ  เปนตน 

  
สําหรับในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดจําแนกแหลงสารนิเทศสําหรับบรรณารักษออกเปน 5 

แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ดังนี้ 
 
  1. แหลงสารนิเทศบุคคล    เปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญแหลงหนึ่งเนื่องจาก
เปนแหลงสารนิเทศที่ใกลตัว เปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรูทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ สารนิเทศที่
ไดรับมีการสรุปประเด็นอยางชัดเจนสามารถนําไปใชไดในทันที (กมลาศ วรรณอุดม,2545 : 14) 
แหลงสารนิเทศบุคคลที่สําคัญสําหรับบรรณารักษมีหลายแหลง เชน บรรณารักษในฝายงานเดียว
กัน บรรณารักษในฝายงานอื่น บรรณารักษหองสมุดอื่น อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร เปนตน 
  2. แหลงสารนิเทศหองสมุด  หองสมุดเปนแหลงรวบรวมจัดหา เผยแพร และให
บริการสารนิเทศทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส (การคนควาและการเขียน
รายงาน,2545 :15-10) แหลงสารนิเทศหองสมุดถือเปนแหลงใกลตัวของบรรณารักษ ที่ครอบคลุม
ทรัพยากรสารนิเทศหลากหลาย  ทั้งทรัพยากรสารนิเทศที่ใชในการปฏิบัติงานของบรรณารักษโดย
ตรง  ในการใหบริการผูใช  และในการติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  หอ
สมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่บรรณารักษปฏิบัติงานอยู  บรรณารักษจะไดรับสารนิเทศที่ตรงกับ
ความตองการและนําไปใชประโยชนไดดีที่ สุด   สําหรับหองสมุดอ่ืน  ๆ ที่ เปนประโยชนแก
บรรณารักษ เชน หองสมุดคณะ  หองสมุดเฉพาะ  เปนตน 
  3. แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพมีหนาที่สงเสริมการพัฒนา
ความรูและความสนใจของสมาชิกตลอดจนใหสารนิเทศเกี่ยวกับสาขาวิชานั้น สมาคมอาจมีเครือ
ขายสารนิเทศ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ กลุมนักวิจัย ตลอดจนจัดพิมพวารสาร และรายการการประชุม
สัมมนาเผยแพรแกสมาชิกของสมาคม (ประภาวดี สืบสนธิ์,2543 :170) แหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพ เปนแหลงที่บรรณารักษสามารถติดตามวิทยาการใหมๆ ที่เกิดขึ้น  โดยผานสิ่งพิมพและกิจ
กรรมตาง ๆ ของสมาคม  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพที่สําคัญสําหรับบรรณารักษ  เชน สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย  สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association –ALA)  สห
พันธสถาบันและสมาคมหองสมุดระหวางประเทศ  (International  Federation of Library 
Associtions and Institutions – IFLA)  สภาบรรณารักษ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
(Congress of Southeast Asian Librarians- CONSAL)  เปนตน 
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  4. แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  อินเทอรเน็ตเปนเครือขายของเครือขายที่มี
การเชื่อมตอกันทั่วโลกโดยใชมาตรฐานซึ่งเปนที่รูจัก เพื่อใหสามารถสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส และ
แลกเปลี่ยนสารนิ เทศได  (Cooke,1999 :155) แหลงสารนิ เทศอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอ
บรรณารักษหลายดาน เชน ใชเพื่อการสืบคนขอมูลในการปฏิบัติงานหรือใหบริการกับผูใช เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร อภิปราย แลกเปลี่ยน และสอบถามสารนิเทศกับบรรณารักษในหนวยงานอื่นๆที่สน
ใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาตางๆ เปนตน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่
สําคัญสําหรับบรรณารักษ  มีหลายแหลง เชน   เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เทลเน็ต (Telnet) เปนตน 
  5. แหลงสารนิเทศอื่นๆ นอกเหนือจากแหลงสารนิเทศที่กลาวมาแลวขางตน ยัง
มีแหลงสารนิเทศประเภทอื่นๆ ที่สําคัญและจําเปนสําหรับบรรณารักษ  เนื่องจากเปนแหลงที่
บรรณารักษสามารถไดรับสารนิเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู และติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ รวม
ทั้ง ใชในการปฏิบัติงาน  เชน  การประชุมทางวิชาการ  การประชุมปฏิบัติการ  นิทรรศการ  ซึ่งจัด 
โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สมาคมหองสมุดอเมริกัน 
(American Library Association –ALA)   หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ การเปนสมาชิกของ
สมาคมวิชาชีพ  สํานักพิมพ รานหนังสือ และตัวแทนจําหนาย เปนตน 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ 
   
  ทรัพยากรสารนิเทศ  (Information Sources)  หมายถึง  วัสดุรูปแบบตางๆ  ที่มี
การบันทึกสารนิเทศไว โดยใช ภาษา สัญลักษณ ภาพ และเสียง ซึ่งอาจอยูในรูปกระดาษ ฟลม 
หรือ เทปแมเหล็ก เปนตน (การคนควาและการเขียนรายงาน, 2545 : 12) 
  ทรัพยากรสารนิเทศ  สามารถจําแนกไดหลายวิธี   ไดแก  จําแนกตามสาขาความ
รู จําแนกตามลักษณะวิธีการผลิต และจําแนกตามรูปแบบ โดยแตละวิธีมีรายละเอียดดังนี้ 

การจําแนกตามสาขาความรู  (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543 : 13) เปนการแบงทรัพยากร
สารนิเทศออกเปนกลุมเนื้อหาความรู  เชน สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร 

การจําแนกตามลักษณะวิธีการผลิต แบง ทรัพยากรสารนิเทศ ออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก (ประภาวดี สืบสนธิ์,2543 :14-15) 

-   ทรัพยากรสารนิเทศปฐมภูมิ (Primary Source)   คือ สิ่งพิมพที่เปนความคิดริเร่ิม 
ผลิตออกมาเพื่อเผยแพรผลการศึกษาคนควาวิจัยที่เปนความรูใหมๆ  ออกไปสูวงกวาง  เชน หนังสือ 
วารสาร รายงาน วิทยานิพนธ 
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  -    ทรัพยากรสารนิเทศทุติยภูมิ  (Secondary Source)   เปนทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทที่ชวยชี้แหลงหรือชวยในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศปฐมภูมิ ไดแก ดรรชนีวารสาร  
สาระสังเขป เปนตน 
  -  ทรัพยากรสารนิ เทศประเภทตติยภูมิ  (Tertiary Source)   เปนทรัพยากร 
สารนิเทศที่จัดทําขึ้นใหมใหเหมาะและมีคุณคาตอผูใช  โดยอาศัยทรัพยากรสารนิเทศปฐมภูมิเปน
หลักและอาศัยทรัพยากรสารนิเทศทุติยภูมิในการคนหาและชี้บอกแหลงวาทรัพยากรสารนิเทศ
ปฐมภูมิในเรื่องที่ตองการอยูที่ใดบาง ทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้จะผานการวิเคราะห การ
ประเมิน และนํามาประมวลใหสั้น  กระชับ เชื่อถือได โดยมีการนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม มี
การใชภาษาที่เหมาะกับความสามารถ  และเนื้อหาเหมาะแกความตองการของผูใชงานเปนหลัก  
ตัวอยางของทรัพยากรสารนิเทศทุติยภูมิ เชน คูมือการปฏิบัติงาน  เปนตน 

การจําแนกตามรูปแบบ (Formats)  เปนการจําแนกทรัพยากรสารนิเทศตามลักษณะ
ของสื่อที่ใชในการบันทึกขอมูล  Erdelez และ Wane (2001)  จําแนกทรัพยากรสารนิเทศออกเปน 4 
ประเภทใหญ ไดแก  

- ทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บ  (Web-based resources) ไดแก  เว็บไซตของหนวย
งานรัฐบาล เว็บไซตขององคกรธุรกิจ และโปรแกรมคนหา 

- ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย  (Online Commercial databases)  เชน 
Lexis/Nexis และ Dialog เปนตน 

- ทรัพยากรสิ่งพิมพ (Print resources) ไดแก สิ่งพิมพทุกประเภท เชน หนังสือ  
วารสาร รายงานการวิจัย เปนตน 

- ทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ไมสามารถจัดอยูในกลุมตางๆ 
ขางตนได 

สําหรับในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชวิธีจําแนกทรัพยากรสารนิเทศตามรูปแบบโดย
จําแนกทรัพยากรสารนิ เทศออกเปน  3 ประเภท  ไดแก  สื่อ ตีพิมพ  สื่อไมตี พิมพ  และสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส   

 
หนาที่และบทบาทของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะหทรัพยากร 
           สารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  
  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนผูมีบทบาทในกระบวนการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีหนาที่ สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จในภารกิจหลัก 4 ประการ  
คือ การสอนเพื่อผลิตบัณฑิตในสาขาตางๆ  การวิจัยเพื่อสรางความกาวหนาทางวิชาการ  และการ
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พัฒนาประเทศ  การใหบริการชุมชนและสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (สุทธิลักษณ อําพันวงศ
,2521 : 15) 
  นอกจากบทบาทและหนาที่ดังกลาว  ในปจจุบันจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมยังทําใหบรรณารักษตองปรับ
เปลี่ยนบทบาทในการทํางาน (วาณี ฐานปวงศศานติ,2543 :4) ดังนี้ 

1. เปนนักจัดการและนักบริหาร   บรรณารักษตองรูวิธีการจัดการคัดเลือกขอมูล 
ใหเหมาะสม เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการ เปนที่ปรึกษาขอมูลในดานขาวสาร และรูวิธี
บริการขอมูลทันสมัยใหแกผูใช ตลอดจนรูจักบริหารขอมูลใหเกิดประโยชนแกผูใชสูงสุด 

2. มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อนําสารนิเทศมาใหบริการแกผูใชได
อยางรวดเร็วและตรงกับความตองการ 

3. เปนนักวิจัยและประเมินผลงาน  เพื่อนําผลวิจัยมาปรับปรุง แกไขเปลี่ยนแปลง 
งานใหทันสมัย และสนองความตองการของผูใช ตลอดจนรูจักประเมินผลงาน ทั้งสวนตัวและของผู
รวมงาน เพื่อการพัฒนางานใหมีคุณภาพ 

4. เปนนักพัฒนา  ดวยการพัฒนาตนเองและผูรวมงานใหทันกับเทคโนโลยี 
สารนิเทศเพื่อนํามาใชใหเกิดผลมากที่สุด 
  จากบทบาทและหนาที่ของบรรณารักษทั้งหมดดังกลาว ทําใหบรรณารักษตองมี
การพัฒนาตนเอง  ติดตามพัฒนาการในวิชาชีพ ติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สรางและ
พัฒนาทักษะ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน/และการใหบริการ และแกไขปญหาที่เกิด
ข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน หรือเสนอผลงานทางวิชาการเพื่อเสนอการปรับเปล่ียนตําแหนงงานให
สูงขึ้น  
  หองสมุดมหาวิทยาลัย โดยทั่วไปมีการจัดแบงหนวยงานตามลักษณะของหนาที่
ความรับผิดชอบของงานเปนหลัก   โดยแบงงานออกเปนฝายตางๆ ( Altman,1988) ไดแก   
ฝายบริหาร ฝายงานเทคนิค  ฝายบริการ ฝายวารสารและเอกสาร ฝายโสตทัศนวัสดุ ฝาย
เทคโนโลยีหองสมุด และฝายหองสมุดสาขา (สําหรับมหาวิทยาลัยที่มีหองสมุดคณะ สถาบัน หรือ
สํานักหอสมุด)  ในแตละฝายจะมีบรรณารักษรับผิดชอบปฎิบัติงานจํานวนหนึ่งมากนอยแตกตาง
กันไปในแตละมหาวิทยาลัย 
  สําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งเปนกลุม
ประชากรในงานวิจัยนี้ มีบทบาทและหนาที่ดังนี้ คือ 
  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  มีหนาที่กําหนดนโยบายและงบ
ประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตางๆ  ทั้งในรูปส่ือตีพิมพ   สื่อไมตีพิมพ และสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส   ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและสาขาวิชาที่ เปดสอนใน
มหาวิทยาลัย  โดยส่ังซื้อและบอกรับบริจาคจากรานคาสํานักพิมพ หนวยงานตางๆ ทั้งในและตาง
ประเทศ นอกจากนั้น ยังวิเคราะหแนวโนมทางการศึกษาและความตองการของผูใชเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศพิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกสารนิเทศที่ไมตองการออก  เพื่อใหทรัพยากร
สารนิเทศที่มีอยูไดใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ (พรรณดาว  รัตชะถาวร,2544 : 14-25) 

เนื่องจากหนาที่และบทบาทของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเปน 
งานที่ตองเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด โดยเฉพาะใน
ปจจุบันมีการผลิตทรัพยากรสารนิเทศขึ้นใหมเปนจํานวนมาก แตดวยขอจํากัดในดานงบประมาณ  
บรรณารักษจึงจําเปนตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศเพื่อนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจ
ส่ังซื้อทรัพยากรสารนิเทศ โดยแหลงสารนิเทศที่จําเปนตอบรรณารักษในงานพัฒนาทรัพยากรสาร
นิเทศคือ สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย และทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญในการปฏิบัติ
งานของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ แค็ตตาล็อก หรือ รายการสิ่งพิมพของ
สํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ 
  บรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  มีหนาที่ในการวิเคราะหเน้ือหา
ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทที่หองสมุดจัดหา เพื่อกําหนดหมวดหมูตามสาขาวิชา ลงรายการ
และกําหนดทางเลือกตางๆ ในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้น เพื่อใหผูใชสามารถสืบคน
สารนิเทศที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว  และรับผิดชอบงานเตรียมตัวเลมส่ิงพิมพ และโสตทัศน
วัสดุ เพื่อสงออกใชบริการใหผูใช (วาณี  ฐานปวงศศานติ,2543 : 15) 
  เนื่องจากบรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ มีบทบาทในดานการ
วิเคราะหสารนิเทศอยางเปนระบบโดยอาศัยเทคโนโลยีใหม จึงจําเปนอยางยิ่งที่บรรณารักษตองมี
ความรูความสามารถในการจัดประมวลสารนิเทศที่ไดมาใหผูใชเขาถึงสารนิเทศไดตรงกับความ
ตองการและใชเวลานอยที่สุด  บรรณารักษจําเปนตองติดตามวิทยาการใหมๆ ของเทคโนโลยีตางๆ 
เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน และเน่ืองจากงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศเปนงานที่มีกฎเกณฑ 
และมีคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน บรรณารักษจึงตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ 
และคูมือมาตรฐานตางๆ 
  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  มีหนาที่ ในการแนะ
นําผูใชหองสมุดในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ ใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ 
ดวยวิธีที่งาย สะดวก รวดเร็วและเสียคาใชจายนอยที่สุด  (สรัญญา  รุจิเรขเรืองรอง, 2538 : 11) 
นอกจากนั้นบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควายังใหบริการสืบคนสารนิเทศ
จากฐานขอมูลและแหลงสารนิเทศตางๆ แกผูใช รวมรวบบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง บริการเลือกสรร
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สารนิเทศตามความตองการเฉพาะบุคคล รวมทั้งแนะนําและประเมินแหลงสารนิเทศใหกับผูใช
บริการ 
  เนื่องจากงานและบทบาทของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
เปนลักษณะตัวกลางระหวางสารนิเทศกับผูใช บรรณารักษจึงตองเปนผูแสวงหาความรูติดตาม
วิทยาการใหมๆที่เกิดขึ้นทุกสาขา และทุกลักษณะเพื่อใหมีความพรอมที่จะชวยเหลือผูใช อยูเสมอ 
   
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและในตางประเทศ พบวางาน
วิจัยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษมีจํานวนนอยมาก สวนใหญเปนงานวิจัย
ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของผูประกอบวิชาชีพอื่นๆ  สําหรับรายละเอียด
ของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ มีดังนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
  วิยดา  แสงศรี (2540)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสวงหาสารนิเทศ
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  : กรณีศึกษาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ สังกัดหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ โดยศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารนิเทศกับปจจัยดานลักษณะ
บุคคล ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะสารนิเทศ ลักษณะแหลงสารนิเทศ สภาพสวนตัวของผู
ปฏิบัติงาน ส่ิงจูงใจการทํางาน ผูบริหารและสภาพแวดลอม รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการแสวง
หาสารนิเทศของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ โดยประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะสังกัดหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวน 162 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา
บรรณารักษมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แสวงหา
สารนิเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฎิบัติงาน  รูปแบบของทรัพยากรสาร
นิเทศที่บรรณารักษแสวงหาในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สื่อตีพิมพ สําหรับประเภทของ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่บรรณารักษสวนมากแสวงหา คือ ฐานขอมูล หัวขอท่ีบรรณารักษแสวงหาใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือหัวขอที่เกี่ยวกับการนําเทคนิคใหมมาใชในงานหองสมุด  วิธีที่
บรรณารักษใชในการแสวงหาสารนิเทศในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วิธีการสืบคนจาก
บริการฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน และอินเทอรเน็ต  สวนเกณฑที่บรรณารักษใชในการ
เลือกแหลงสารนิเทศในระดับมากที่สุด  คือ ไดรับสารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ ปญหา
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ในการแสวงหาสารนิเทศที่บรรณารักษประสบ ในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเวลาใน
การแสวงหาสารนิเทศ และไมสะดวกในการเดินทางที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหนวยงานอื่น 
  สุกัญญา อางศิลา (2541) ศึกษาสภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อบริการ
ผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในสวนภูมิภาค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
บรรณารักษงานบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยของรัฐในสวนภูมิภาค ที่ปฏิบัติงานในป 2541 
จํานวน  91 คน  ผลการวิจัยที่ เกี่ยวของ พบวา  ประเภทของแหลงสารนิ เทศอินเทอรเน็ตที่
บรรณารักษใชในระดับมากที่สุดคือ เทลเน็ต  เว็บไซต และจดหมายอิเล็กทรอนิกส   ตามลําดับ  
ลักษณะของสารนิเทศที่บรรณารักษตองการใชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรณานุกรม 
ส วน เนื้ อห าของสารนิ เทศที่ บ รรณ ารักษ ต อ งการใน ระดั บมากที่ สุ ด  คื อ  เนื้ อหาด าน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  บรรณารักษใชโปรแกรมคนหาในการสืบคนสารนิเทศใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยบรรณารักษสวนใหญใชโปรแกรมคนหา  Yahoo  สวนปญหา
ในการใชอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษประสบในระดับมาก คือ การติดตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตติดตอยากเพราะมีผูใชเปนจํานวนมาก และแหลงขอมูลที่จะติดตามเอกสารฉบับสมบูรณใน
ประเทศมีนอย และไมสมบูรณ  ตามลําดับ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
  McClure (1980) ศึกษาเรื่อง  “Academic Librarians,Information Sources & 
Share Decision Making” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษแสวงหาสาร
นิเทศเพื่อการตัดสินใจ  ความถี่ในการเขาใชแหลงสารนิเทศ องคกรที่เปนสมาชิกที่จัดหาสารนิเทศ
ใหกับหองสมุดเพื่อใชในการตัดสินใจ  และความสัมพันธระหวางการใชแหลงสารนิเทศและ  การ
ตัดสินใจของหองสมุด ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บรรณารักษวิชาชีพจํานวน 57 คน ประกอบ
ดวยผูบริหาร บรรณารักษงานบริการ และบรรณารักษงานเทคนิค ที่ปฏิบัติงานในหองสมุด
มหาวิทยาลัยขนาดกลาง 4 แหงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา  ซึ่งเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคงทางดานการบริหาร กลาวคือ มีผูอํานวยการที่ดํารงตําแหนงอยาง
นอย 2 ป หองสมุดตั้งอยูในสถาบันที่มีการสอนถึงระดับบัณฑิตศึกษา มีบรรณารักษทํางานเต็ม
เวลาอยางนอย 10 คน และหองสมุดตั้งอยูในตําแหนงศูนยกลางของสถาบัน ผลการวิจัยที่เกี่ยว
ของ พบวา บรรณารักษงานบริการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆมากกวาบรรณารักษ
งานเทคนิค บรรณารักษงานบริการมีแนวโนมที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหัวหนางานบริการ ใน
ขณะที่บรรณารักษงานเทคนิคมีแนวโนมที่จะแสวงหาสารนิ เทศจากหัวหนางานเทคนิค 
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บรรณารักษสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากบุคคลมากกวาจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการและ
เปนลายลักษณอักษร                                                                                                                                       
  McClure และ  Samuels (1985)  ไดศึกษาเรื่องการแสวงหาสารนิ เทศของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการตัดสินใจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สง
ผลตอการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจ  แหลงสารนิเทศที่แสวงหาสารนิเทศเพื่อการจัดการ
และสารนิเทศเพื่อการเผยแพร โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล  McClure และ Samuels  
แบง แหลงสารนิเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัยออกเปน 4 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศภายใน  แหลง
สารนิเทศภายนอก แหลงเอกสาร และแหลงบุคคล ซึ่งไดแก ประสบการณสวนตัวและ/ที่ปรึกษา 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  บรรณารักษสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศภายใน
หองสมุด โดยใชวิธีการสอบถามจากบรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  เกณฑที่บรรณารักษสวน
ใหญใชในการเลือกแหลงสารนิเทศคือ ไดรับสารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ รองลงมา คือ 
แหลงสารนิเทศที่สามารถเขาถึงไดงาย 
 
  จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ
บรรณารักษจํานวน 4 เร่ืองดังกลาวขางตน ซึ่งเปนงานวิจัยในประเทศไทย 2 เร่ือง งานวิจัยตาง
ประเทศ 2 เร่ือง   สรุปไดดังนี้ 

1. วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
   ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) พบวา บรรณารักษแสวงหาสาร
นิเทศ เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานในระดับมาก 

2. แหลงสารนิเทศที่แสวงหา 
   งานวิจัยของ  McClure (1980) และ  McClure และ  Samuels (1985) 
ปรากฏผลสอดคลองกันวา บรรณารักษสวนใหญ แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 
ภายในหองสมุด ในขณะที่ผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา (2541) ซึ่งศึกษาเฉพาะการใช 
อินเทอรเน็ต  พบวา แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใชในระดับมากที่สุดคือ เทลเน็ต  
เว็บไซต  และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ 
   สวนเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ผลการวิจัยของ McClure และ  
Samuels (1985) พบวา เกณฑที่บรรณารักษสวนใหญ ใชในการเลือกแหลงสารนิเทศ คือ ไดรับ
สารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ  ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของวิยดา แสงศรี (2540)  ซึ่ง
พบวา  เกณฑที่บรรณารักษใชในการเลือกแหลงสารนิเทศในระดับมากที่สุด คือ ไดรับสารนิเทศที่
ถูกตองตรงกับความตองการ 
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3. ทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา 
   ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) พบวา บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศ
จากทรัพยากรสารนิ เทศในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเภทสื่อตีพิมพ   และสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่บรรณารักษสวนมากแสวงหา คือ ฐานขอมูล  
   สวนเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี 
(2540) พบวา บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศในหัวขอที่เกี่ยวกับการนําเทคนิคใหมๆ มาใชในงาน
หองสมุดในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา 
(2541) ซึ่งพบวา เนื้อหาของสารนิเทศที่บรรณารักษตองการในระดับมากที่สุด คือเนื้อหาดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   
   นอกจากนั้น  สุกัญญา อางศิลา (2541) ยังพบวา ลักษณะของสารนิเทศ
ที่บรรณารักษตองการใชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศในลักษณะบรรณานุกรม 

4. รูปแบบของการสืบคนสารนิเทศ 
   ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) พบวา  บรรณารักษใชวิธีการแสวง
หาสารนิเทศในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สืบคนจากบริการฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูล
ออนไลน และอินเทอรเน็ต ในขณะที่ผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศลิา (2541) พบวา บรรณารักษ
ใชโปรแกรมคนหาสืบคนสารนิเทศในระดับมาก โดยบรรณารักษสวนใหญใชโปรแกรมคนหา  
Yahoo 

5. ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
   ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) พบวา ปญหาที่บรรณารักษประสบ
ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศ และไมสะดวกในการเดิน
ทางที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหนวยงานอื่น สวนผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา (2541) พบวา 
ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษประสบในระดับมาก คือ การติดตอเขาสูระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตติดตอยากเพราะมีผูใชเปนจํานวนมาก 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ  หอสมุดกลางสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ  
วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย  ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากร 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล  และการนําเสนอขอมูล 

การกําหนดประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 26 แหง โดยศึกษาเฉพาะบรรณารักษ  3 กลุมงาน  คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   

 ในการสํารวจขอมูลเบื้องตน  พบวา  หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ ง  
26 แหง  มีจํานวนบรรณารักษ 3 งานดังกลาว จํานวนทั้งสิ้น  307  คน จําแนกเปนบรรณารักษงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 78 คน งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 143 คน และ
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 86 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1จํานวนประชากรที่ศึกษาจําแนกตามหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ลําดับ หอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
งานพัฒนา
ทรัพยากร 

งานวิเคราะห
ทรัพยากร 

ง าน บ ริ ก า ร
ตอบคําถาม 

รวม 

1 หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4 5 1 10 

2 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 8 4 17 

3 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 2 11 3 16 

4 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 3 4 8 

5 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 4 10 4 18 

6 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 2 2 5 

7 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 2 2 2 6 

8 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2 5 1 8 

9 สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2 8 1 11 

10 สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 4 8 3 15 

11 สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

12 19 12 43 

12 สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 6 6 4 16 

13 สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขาวังทาพระ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 2 3 2 7 

14 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 2 4 3 9 
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ตารางที่ 1จํานวนประชากรที่ศึกษาจําแนกตามหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  (ตอ) 

 

 

ลําดับ หอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
งานพัฒนา
ทรัพยากร 

งานวิเคราะห
ทรัพยากร 

งานบริการ
ตอบคําถาม 

รวม 

15 หอสมุดจอหนเอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต
ปตตานี 

1 2 5 8 

16 งานหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

2 6 2 10 

17 สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 4 4 8 16 

18 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 7 1 9 

19 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 1 3 3 7 

20 สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 4 5 2 11 

21 สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ 3 4 6 13 

22 สํานักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 5 8 3 16 

23 
 

สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี 2 2 4 8 

24 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 3 4 3 10 

25 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 2 2 2 6 

26 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 2 1 4 

 
รวม 78 143 86 307 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล  โดยแบบ
สอบถามที่สรางแบงออกเปน 3 ตอน (ภาคผนวก ก)  คือ 

 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก 
ฝายงานที่สังกัด  งานที่รับผิดชอบ และประสบการณการทํางาน  แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะ
เปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 

 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับ  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ  จํานวน 12 ขอ ไดแก
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ  เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารนิเทศ  
ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาสารนิเทศ  วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ   
  คําถามในตอนนี้เปนคําถามแบบวัดระดับ การเรียงลําดับความสําคัญของคําตอบ  และ
แบบเติมคํา  สําหรับคําถามแบบวัดระดับไดกําหนดเปน  5  ระดับ คือ 

             5  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ  มาก 
  3  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ  นอย 
  1  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ  นอยที่สุด 
 

 ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับ การใชประโยชนจากแหลงและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
จํานวน 2 ขอ  ไดแกเปนคําถามการใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศที่ไดรับ  และการใชประโยชน
จากทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ  ลักษณะของคําถามเปนแบบวัดระดับ  โดยกําหนดระดับการใช
ประโยชนออกเปน 5 ระดับ คือ 

5  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ  มากที่สุด 
4  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ   มาก 
3  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ  ปานกลาง 
2  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ  นอย 
1  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ  นอยที่สุด 

 



 31

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับบรรณารักษหอสมุดกลาง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 5 แหง แหงละ 3 คน กลุมงานละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 คน 
    สําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 5 แหง ไดแก   สํานักหอสมุด
และศูนยสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  หอสมุดกลางมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ และสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

  จากการทดสอบแบบสอบถามพบวามีขอบกพรอง คือ แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ
10 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามระบุลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่ใชเปนลําดับแรก และ
ลําดับตอๆ ไปโดยระบุตัวเลขหนาขอ 11 ลําดับ ปรากฏวาผูตอบสวนใหญระบุลําดับของวิธีการสืบ
คนที่ใชเพียง 5 ลําดับแรกเทานั้น ผูวิจัยจึงไดแกไขโดยใหผูตอบแบบสอบถามระบุลําดับความ
สําคัญของวิธีการสืบคนที่ใชเปนลําดับแรกและลําดับตอๆ ไปเพียง 5 ลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน  307 ชุด ทางไปรษณีย ในวันที่ 3 ตุลาคม 2545  
และกําหนดวันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 18 ตุลาคม 2545 ปรากฏวา เมื่อครบกําหนดไดรับ
แบบสอบถามคืน จํานวน 184 ชุด คิดเปน 60 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จึงไดดําเนินการ
ติดตามทวงถามผานทางโทรศัพท  และกําหนดวันสงคืนแบบสอบถามครั้งที่  2 ในวันที่  
12 พฤศจิกายน 2545 เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามคืนอีกจํานวน 84 ชุดรวมทั้งสองครั้ง 
ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนจํานวนทั้งสิ้น 268 ชุด คิดเปน 87.29% ของแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด  เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 
259  ชุด  คิดเปน 84.36%  

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 

  ผูวิจัยนําขอมลูจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสําเร็จ
รูป Microsoft Excel โดยใชวิธีการทางสถิติดังนี้ 
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  1.  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1  ซึ่งเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบ
ถามเกี่ยวกับฝายงานที่สังกัด งานที่รับผิดชอบ และประสบการณการทํางาน   ใชวิธีหาคาความถี่ 
และคารอยละ 

  2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศในดานวัตถุประสงค   แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสืบคนสารนิเทศ   
และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ    นํามาวิเคราะหโดยการคํานวนหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคา  F-test เพื่อวิเคราะหคาความแตกตางระหวางกลุม 

  สวนขอมูลตอนที่ 3 การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่
ไดรับ นํามาวิเคราะหโดยการคํานวนหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

   สําหรับการกําหนดความหมายขอมูลที่เปนคาเฉลี่ย มีดังนี้ 
    4.51  -  5.00  มากที่สุด 
       3.51  -  4.50  มาก 
    2.51  -  3.50  ปานกลาง 
    1.51  -  2.50  นอย 
    1.00  -  1.50  นอยที่สุด 
   สําหรับการวิเคราะหขอมูลในตอนที่  2 ขอ 6 ขอ 7 และขอ 10  ซึ่งใหผู
ตอบแบบสอบถาม  ระบุลําดับความสําคัญของคําตอบ 5 ลําดับ ผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนในการ
จัดลําดับความสําคัญดังนี้ 

   คําตอบลําดับที่ 1    คาคะแนน 5  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่ 2    คาคะแนน 4  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่ 3    คาคะแนน 3  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่ 4    คาคะแนน 2  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่ 5    คาคะแนน 1  คะแนน 

   สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตารางและคําบรรยาย
ประกอบตารางในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผล  พรอมทั้งขอเสนอแนะ  นําเสนอในบทที่ 5 

 

  



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย  โดยแบงขอมูล
ออกเปน 3 ตอน  ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตารางที่ 2- ตารางที่ 4) 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม 
             ศึกษาของรัฐ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ               
             ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนสารนิเทศ  และปญหาในการแสวงหา 
             สารนิเทศ ( ตารางที่ 5 -  ตารางที่ 33) 
ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ  
             ( ตารางที่ 34- 43) 

 

ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอนไดจําแนกบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐเปน 3 กลุมงานตามฝายงานที่สังกัด  คือ กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  กลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ผลการ
วิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1  ประกอบดวย จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ฝายงานที่สังกัด
และงานที่รับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม และประสบการณในการทํางาน 

  1.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามและฝายงานที่สังกัด 

   จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร  ซึ่งเปนบรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  26 แหง  จํานวน 307 ชุด  ปรากฏวาไดรับกลับคืนจํานวน  
268 ชุด คิดเปน 87.29%  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  เปนแบบสอบถามที่สามารถนํามา
วิเคราะหไดจํานวน 259 ชุด คิดเปน 84.36%   ทั้งนี้มีหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 12 แหง ที่บรรณารักษทุกคนตอบแบบสอบถาม 
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   สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน  
259 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาจํานวนมากที่สุด   31 คน (11.97 %) เปนบรรณารักษจากหอ
สมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง   รองลงมา  เปนบรรณารักษจากสํานักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จํานวน  16 คน  (6.18%)  บรรณารักษจากสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 
15 คน  (5.79%) เทากัน   สวนจํานวนนอยที่ สุดเปนบรรณารักษจาก  ศูนยบรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน 4 คน (1.54%)  

   สําหรับฝายงานที่บรรณารักษหอสมุดกลางสังกัด พบวา บรรณารักษผู
ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 122 คน (47.10%) สังกัดฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสาร
นิเทศ รองลงมาจํานวน 73 คน (28.19%) สังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
และนอยที่สุดจํานวน 64 คน (24.71%) สังกัดฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หรือฝายงานจัด
หา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สง ไดรับคืน และนํามาวิเคราะหไดจําแนกตามหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และฝายงานที่สังกัดของบรรณารักษ

งานพัฒนา งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
ทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ และชวยการคนควา จํานวน รอยละ

หอสมุดกลางสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 10 10 4 5 1 10 3.86

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 17 11 3 5 3 11 4.25

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 16 14 2 9 3 14 5.40

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 8 7 1 3 3 7 2.70

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 18 17 2 10 3 15 5.79

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 5 5 1 2 2 5 1.93

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 6 6 2 2 2 6 2.32

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 8 6 5 1 6 2.32

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 11 10 2 7 1 10 3.86

สํานักหอสมุด มหาวิทยามหิดล 15 14 2 7 3 12 4.63

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 43 32 11 11 9 31 11.97

สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 16 12 3 5 4 12 4.63

สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขาวังทา พระมหาวิทยาลัยศิลปากร 7 7 2 3 2 7 2.70

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร 9 9 2 4 3 9 3.47

หอสมุดจอหนเอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 8 5 2 3 5 1.93

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 10 10 2 6 2 10 3.86

    สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

หอสมุดกลางสถาบันอุมดมศึกษาของรัฐ จํานวนที่สง
นํามาวิเคราะหได

รวมไดรับคืน

35



ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สง ไดรับคืน และนํามาวิเคราะหไดจําแนกตามหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และฝายงานที่สังกัดของบรรณารักษ (ตอ)

งานพัฒนา งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
ทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ และชวยการคนควา จํานวน รอยละ

สํานักบรรณสารสนเทศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 16 16 3 4 8 15 5.79

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 9 7 1 4 2 7 2.70

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 7 7 1 3 3 7 2.70

สํานักหอสมุดกลาง 11 11 4 5 2 11 4.25

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 13 11 2 4 3 9 3.47

สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 16 16 5 8 3 16 6.18

สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ 8 7 2 2 3 7 2.70

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 10 8 2 4 2 8 3.09

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 6 6 2 2 1 5 1.93

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 4 4 1 2 1 4 1.54

รวม                                                                           จํานวน 307 268 64 122 73 259

                                                                                 รอยละ 24.71 47.10 28.19 100.00

รวมไดรับคืน
นํามาวิเคราะหได

หอสมุดกลางสถาบันอุมดมศึกษาของรัฐ จํานวนที่สง

36
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1.2 งานที่รับผิดชอบ 

สําหรับงานที่บรรณารักษผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 คน รับผิดชอบ   
จําแนกตามฝายงานที่สังกัด พบวา 

ฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ/จัดหา 

บรรณารักษสวนใหญ 55 คน (85.94%) จากจํานวน 64 คน รับผิดชอบงาน
คัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 44 คน (68.75%)  รับผิดชอบงานจัดสรร
งบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  และจํานวนนอยที่สุด 32 คน (50.00%) รับผิดชอบ
งานแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ 

ฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  
 
บรรณารักษเกือบทั้งหมด 117 คน (95.90%)จากจํานวน 122 คน รับผิด

ชอบงานวิเคราะหเลขหมู และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 39 คน (31.97%)  
รับผิดชอบงานจัดทํารายการหลักฐาน (Authority Files)  เพื่อการควบคุมทางบรรณานุกรม  และ
จํานวนนอยที่สุด 31 คน (25.41%) รับผิดชอบงานจัดทําดรรชนีวารสารและกฤตภาค   

 
ฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 
บรรณารักษเกือบทั้งหมด 71 คน(97.26%) จากจํานวน 73 คน รับผิดชอบ

งานตอบคําถามและชวยการคนควา  รองลงมาจํานวน 52 คน (71.23%)  รับผิดชอบงานปฐม
นิเทศการใชหองสมุดใหกับผูใชบริการ  และจํานวนนอยที่สุด 31 คน (42.47%)  รับผิดชอบงาน
บริการสําเนาเอกสารจากหองสมุดในประเทศและตางประเทศ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 3) 
 
 
 
 
 

 

 



จํานวน รอยละ
N =259 100.00

ฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ/จัดหา 64 100.00
     จัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 44 68.75
     คัดเลือกและสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 55 85.94
     ขอและรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ 40 62.50
     แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ 32 50.00

ฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 122 100.00
     วิเคราะหเลขหมู  และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 117 95.90
     จัดทําดรรชนีวารสารและกฤตภาค 31 25.41
     จัดทํารายการหลักฐาน(Authority Files) เพื่อการควบคุมทางบรรณานุกรม 39 31.97

ฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 73 100.00
     ตอบคําถามและชวยการคนควา 71 97.26
     ปฐมนิเทศการใชหองสุมดใหกบัผูใชบริการ 52 71.23
     แนะนําและอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 49 67.12
     รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง 32 43.84
     บริการสําเนาเอกสารจากหองสมุดในประเทศและตางประเทศ 31 42.47

*ตอบไดมากกวา  1 ขอ

ฝายงานและงานที่รับผิดชอบ

ตารางที่  3   งานที่บรรณารักษรับผิดชอบจําแนกตามฝายงานที่สังกัด* 38
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1.3 ประสบการณการทํางานในฝายงานที่สังกัด 

สําหรับประสบการณการทํางานในฝายงานที่สังกัด พบวา บรรณารักษหอ
สมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวนมากที่สุด 76 คน (29.34%) มีประสบการณการ
ทํางานในฝายงานที่สังกัดมากกวา 15 ปข้ึนไป รองลงมา จํานวน  51 คน (19.69%) มีประสบ
การณการทํางาน  4-6 ป  จํานวน  48 คน  (18.53%) มีประสบการณการทํางาน  1-3 ป  และ
บรรณารักษ จํานวนนอยที่สุด 11 คน  (4.25%)  มีประสบการณการทํางาน 13-15 ป     

         เมื่อจําแนกประสบการณการทํางานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ ตามฝายงานที่สังกัด พบวา บรรณารักษฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  
จํานวนมากที่สุด  20 คน (31.25%) มีประสบการณการทํางานมากกวา  15 ปขึ้นไป  รองลงมา
จํานวน  13 คน (20.31%) เทากัน  มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป และ 4-6 ป  และจํานวนนอย
ที่สุด 2 คน (3.12%) มีประสบการณการทํางาน 13-15 ป 

         บรรณารักษฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนมากที่สุด 35 คน 
(28.69%)  มปีระสบการณการทํางานมากกวา 15 ปข้ึนไป รองลงมาจํานวน 20 คน (16.39%) เทา
กัน มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป และ 7-9 ป และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (6.56%) เทากัน มี
ประสบการณการทํางาน 10-12  และ13-15  ป 

         บรรณารักษงานฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จํานวนมากที่
สุด21 คน (28.77%) มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไป รองลงมาจํานวน 19 คน 
(26.03%) มีประสบการณทํางาน 4-6 ป และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (1.37%) มีประสบการณการ
ทํางาน13-15  ป  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 

 

 

 

 

 

 



                      ฝายงาน

ประสบการณ
จํานวน   
N = 64

รอยละ 
100.00

จํานวน   
N = 122

รอยละ 
100.00

จํานวน   
N = 73

รอยละ 
100.00

จํานวน   
N =259

รอยละ 
100.00

ตํ่ากวา 1 ป 3 4.69 12 9.84 5 6.85 20 7.72
1-3 ป 13 20.31 20 16.39 15 20.55 48 18.53
4-6 ป 13 20.31 19 15.57 19 26.03 51 19.69
7-9 ป 6 9.38 20 16.39 4 5.48 30 11.58
10-12 ป 7 10.94 8 6.56 8 10.96 23 8.88
13-15 ป 2 3.12 8 6.56 1 1.37 11 4.25
15 ปขึ้นไป 20 31.25 35 28.69 21 28.77 76 29.34

ตารางท่ี  4 ประสบการณการทํางานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจําแนกตามฝายงานที่สังกัด

งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ

งานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ

งานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคน

รวม

40
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

 การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2  ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหา
สารนิเทศ 

  2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 

         จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
จํานวน 259  คน ถึงวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ โดยจําแนกวัตถุประสงคออกเปน  
8 รายการ คือ   ใชในการปฏิบัติงานประจํา แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน ติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาชีพ  ผลิตผลงานทางวิชาการ ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มพูน
ความรู  ประสบการณทั่วไป ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปล่ียนตําแหนงงาน และ เพื่อใช
ประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม /การฝกอบรม /การบรรยาย   
ปรากฎวา บรรณารักษหอสมุดกลางทุกคน (259 คน)ตอบวา มีวัตถุประสงคในการแสวงหา 
สารนิเทศ 7 รายการ  มีเพียงรายการเดียวที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวน 258 คน คือ 
วัตถุประสงคผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน  

         เมื่อพิจารณาระดับของวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  โดยวัตถุประสงคในระดับมากมี 5 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ใชใน
การปฏิบัติงานประจํา (Χ  = 4.22) เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ = 3.94) ปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการทํางาน (Χ  = 3.84) แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.79) 
และติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ (Χ  = 3.67)  วัตถุประสงคในระดับปานกลาง มี 2 รายการ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ เพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/ 
การฝกอบรม/การบรรยาย (Χ  = 2.83) และผลิตผลงานทางวิชาการ (Χ  = 2.81)  สวนวัตถุ
ประสงคในระดับนอยมี 1 รายการ คือ ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปล่ียนตําแหนงงาน  
(Χ  = 2.49) 

  เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศตามกลุมงานของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง ปรากฏผลดังนี้ 

  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  มีวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 5 รายการ โดยรายการที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ใชในการปฏิบัติงานประจํา (Χ  = 4.19)  ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทํางาน (Χ = 4.02) และเพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ  = 3.98) สวนในระดับ 
ปานกลางมี 3 รายการ ไดแก ผลิตผลงานทางวิชาการ (Χ  = 3.16) เพื่อใชประกอบในการเขารวม
การสัมมนาทางวิชาการ/ การประชุม/ การฝกอบรม/ การบรรยาย (Χ  =3.11) และผลิตผลงานวิจัย 
เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน (Χ = 2.94) 

  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 3 ระดับเชนเดียว
กัน  คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 5 รายการ โดยรายการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ของบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ ใชใน 
การปฏิบัติงานประจํา (Χ = 4.20) แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.93) และ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณทั่วไป (Χ  = 3.90) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา คือ ใชในการปฏิบัติงานประจํา  
(Χ = 4.29) เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ = 3.97) และติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ 
(Χ  = 3.70)  วัตถุประสงคในระดับปานกลางมี 2 รายการเชนเดียวกัน คือ เพื่อใชประกอบในการ
เขารวมสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย (Χ = 2.66 และ 2.86 ตาม
ลําดับ)  และผลิตผลงานทางวิชาการ (Χ v= 2.64 และ 2.78 ตามลําดับ) และในระดับนอย  
มี 1 รายการ คือ ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปล่ียนตําแหนงงาน (Χ = 2.28 และ 2.44 
ตามลําดับ)   

  เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง ทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ทั้ง  3 กลุมงาน มี
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
3 รายการ คือ ผลิตผลงานทางวิชาการ ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปล่ียนตําแหนงงาน 
และเพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย   
สวนอีก 5 รายการ ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 

 

 

 

 



ตารางที่ 5  วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ

                                                           กลุมงาน

วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ SD SD SD SD

ใชในการปฏิบัติงานประจํา (N=259) 4.19 0.92 4.20 0.92 4.29 0.86 4.22 0.90 0.26
(ม) (ม) (ม) (ม)

แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน (N=259) 3.69 0.99 3.93 0.83 3.66 0.97 3.79 0.92 2.52
(ม) (ม) (ม) (ม)

ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ (N=259) 3.89 0.89 3.53 1.01 3.70 1.05 3.67 1.00 2.76
(ม) (ม) (ม) (ม)

ผลิตผลงานทางวิชาการ (N=259) 3.16 1.14 2.64 1.21 2.78 1.24 2.81 1.22 3.95*
(ป) (ป) (ป) (ป)

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน  (N=259) 4.02 0.81 3.84 0.76 3.67 1.03 3.84 0.86 2.77
(ม) (ม) (ม) (ม)

เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (N=259) 3.98 0.86 3.90 0.83 3.97 0.93 3.94 0.86 0.26
(ม) (ม) (ม) (ม)

ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน (N=258)   2.94 1.21 2.28 1.23 2.44 1.17 2.49 1.23 6.29*
(ป) (น) (น) (น)

เพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ  3.11 0.94 2.66 1.18 2.86 1.16 2.83 1.13 3.37*
   /การประชุม/การฝกอบรม /การบรรยาย  (N=259) (ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สารนิเทศ และชวยการคนควา
รวม

FN = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
สารนิเทศ

Χ Χ Χ Χ
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  2.2 แหลงสารนิเทศ 

  การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยประเภทของแหลงสารนิเทศที่
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาและเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ 

   2.2.1 ประเภทของแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลาง 
แสวงหา 
    

จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐถึง
ประเภทของแหลงสารนิเทศที่แสวงหาสารนิเทศ โดยจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 5 แหลงใหญ 
คือ แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนเิทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ปรากฎวามีบรรณารักษตอบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลง
สารนิเทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต 237-259 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษแสวงหาทุกคน  
(259 คน) มี 2 แหลง คือ แหลงสารนิเทศบุคคล  และแหลงสารนิเทศหองสมุด สวนแหลงสารนิเทศ
ที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด (237 คน) มี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ   

   เมื่อพิจารณาระดับการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ แตละ
แหลง พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับ
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ แหลง 
สารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.78) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.77)  แหลงสารนิเทศบุคคล  
(Χ =2.76) และแหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  =2.65) ในระดับนอย มี 1 แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ  
(Χ = 2.05)  

   เมื่อจําแนกประเภทของแหลงสารนิเทศที่แสวงหา ตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา มีรายละเอียดดังนี้   

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 2  ระดับเชนเดียว
กัน คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 แหลงโดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ไดแก  แหลงสารนิเทศบุคคล 
(Χ = 3.40) แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ = 3.02)  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ = 2.70)  สวน
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  ไดแก  แหลงสารนิเทศหองสมุด  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.72 เทากัน) 
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แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ = 2.69) และแหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  = 2.59)และในระดับนอย มี  
1 แหลงเชนเดียวกัน  คือ แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ = 2.12 และ 1.95 ตามลําดับ)  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 3 แหลง  
ไดแก แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.88) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ = 2.86) และแหลง
สารนิเทศบุคคล (Χ = 2.78)   ในระดับนอยมี 2 แหลง ไดแก  แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ = 2.48)  
และแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ = 2.08) 

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศแตละแหลงที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
2 แหลง คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลงสารนิเทศอื่นๆ สวนแหลงสารนิเทศอีก 3 แหลงไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



ตารางที่  6 ประเภทของแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา

                                               กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

บุคคล (N=259) 3.40 1.19 2.78 1.14 2.69 1.22 2.76 1.18 5.53*
(ป) (ป) (ป) (ป)

หองสมุด (N=259) 2.64 1.40 2.88 1.33 2.72 1.49 2.78 1.40 0.50
(ป) (ป) (ป) (ป)

สมาคมวิชาชีพ (N=237) 2.12 1.10 2.08 0.99 1.95 1.07 2.05 1.05 0.58
(น) (น) (น) (น)

อินเทอรเน็ต (N=257) 2.70 1.43 2.86 1.40 2.72 1.53 2.77 1.45 0.36
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศอื่นๆ (N=255) 3.02 1.27 2.48 1.16 2.59 1.36 2.65 1.27 4.10*
(ป) (น) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

F

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259
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 เมื่อพิจารณาประเภทยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด 
แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และแหลงสารนิเทศอื่นๆที่บรรณารักษ
หอสมุดกลางแสวงหา ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

   แหลงสารนิเทศบุคคล 

   แหลงสารนิเทศบุคคลจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ บรรณารักษใน
ฝายงานเดียวกัน  บรรณารักษฝายงานอื่น   บรรณารักษหองสมุดอื่น   อาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และอาจารยสาขาวิชาอื่นๆ  ผลการวิจัย พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 259 คนที่แสวงหาสารนิเทศจากแหลง
สารนิ เทศบุคคล  ระบุวาแสวงหาสารนิ เทศจากแหลงสารนิ เทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต  
240-259 คน   โดย  แหลงสารนิ เทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบทุกคน  (259 คน) คือ 
บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน และบรรณารักษฝายงานอื่น สวนแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษ
หอสมุดกลางตอบจํานวนนอยที่สุด (240 คน) คือ อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ 

   เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 3 ระดับ คือ ระดับ
มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  
(Χ  = 3.53)  ในระดับปานกลางมี 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  คือ บรรณารักษฝาย
งานอื่น (Χ  = 2.84) และ บรรณารักษหองสมุดอ่ืน (Χ = 2.75) สวนในระดับนอย มี 2 แหลง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี ่ยไดดังนี ้  คือ อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
(Χ = 2.39) และ อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ (Χ  = 2.28)  

   เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 
ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 แหลง 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรกคือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  (Χ = 3.19) 
บรรณารักษฝายงานอื่น (Χ  = 3.08) และบรรณารักษหองสมุดอ่ืน (Χ =  2.88) สวนในระดับนอย
มี 1 แหลง คือ อาจารยในสาขาวิชาอื่นๆ (Χ = 2.46) 

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศบุคคล 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  
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1 แหลง คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (Χ = 3.74) ในระดับปานกลางมี  2 แหลง คือ 
บรรณารักษฝายงานอื่น (Χ = 2.79) และ บรรณารักษหองสมุดอื่น (Χ = 2.68) สวนในระดับนอย 
มี 2 แหลง คือ อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 2.40) และ 
อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ (Χ = 2.21)  

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหา 
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปาน
กลางมี 3 แหลง ไดแก  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (Χ = 3.47) บรรณารักษหองสมุดอื่น  
(Χ = 2.74) และบรรณารักษฝายงานอื่น (Χ =2.73) สวนในระดับนอยมี 2 แหลง คือ อาจารย
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 2.28) และอาจารยสาขาวิชาอื่นๆ  
(Χ  = 2.23)   

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศบุคคลของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุด
กลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 แหลง คือ บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  สวนอีก 4 แหลง ไมปรากฏความแตก
ตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



ตารางที่ 7  แหลงสารนิเทศบุคคล

                                                                      กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (N= 259) 3.19 1.26 3.74 0.97 3.47 1.14 3.53 1.11 5.50*
(ป) (ม) (ป) (ม)

บรรณารักษฝายงานงานอื่น (N= 259) 3.08 1.03 2.79 0.99 2.73 1.06 2.84 1.02 2.37
(ป) (ป) (ป) (ป)

บรรณารักษหองสมุดอื่น (N= 253) 2.88 1.15 2.68 1.02 2.74 1.21 2.75 1.11 0.63
(ป) (ป) (ป) (ป)

อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (N= 242) 2.51 1.16 2.40 1.02 2.28 1.19 2.39 1.11 0.74
(ป) (น) (น) (น)

อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ (N= 240) 2.46 1.22 2.21 1.07 2.23 1.14 2.28 1.13 1.13
(น) (น) (น) (น)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

รวม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

FN = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศหองสมุด 

   แหลงสารนิเทศหองสมุดจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ หอสมุดกลาง
ที่ปฏิบัติงาน หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ  หอสมุดแหง
ชาติ และหองสมุดเฉพาะ  ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 259 คนที่แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุดระบุวาแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต 212-258 คน  โดย แหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษ 
หอสมุดกลางตอบจํานวนมากที่สุด (258 คน) คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน สวนแหลงสารนิเทศที่
มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนนอยที่สุด (212 คน) มี 2 แหลง คือ หองสมุดคณะใน
มหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน และหอสมุดแหงชาติ 

   เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 
หองสมุด  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุด 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 แหลง คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติ
งาน (Χ =4.32) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ (Χ = 3.24) และใน
ระดับนอย มี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ  หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
(Χ = 2.28) หองสมุดเฉพาะ  (Χ = 1.92) และหอสมุดแหงชาติ (Χ  = 1.78) 

   เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุด 
ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอยดังนี้ 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศเหมือนกันดังนี้
ในระดับมากมี 1 แหลง คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 4.40 และ4.32 ตามลําดับ) ในระดับ
ปานกลางมี 1 แหลง  คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น (Χ = 3.06 และ 3.36 ตามลําดับ) และใน
ระดับนอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  
(Χ = 2.10และ 2.17 ตามลําดับ)   

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับมาก 1 แหลง คือ  หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน(Χ = 4.29) ใน
ระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น (Χ  = 3.25) และ หองสมุดคณะใน



 51

มหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 2.51) สวนในระดับนอย มี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ หองสมุดเฉพาะ (Χ = 1.88) 

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศหองสมุดของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุด
กลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 แหลง คือ หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน สวนอีก 4 แหลงไมปรากฏ
ความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 8 แหลงสารนิเทศหองสมุด

                                                        กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (N=258) 4.40 0.71 4.29 0.77 4.32 0.94 4.32 0.80 0.39
(ม) (ม) (ม) (ม)

หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  (N=212) 2.10 1.13 2.51 1.08 2.17 1.36 2.28 1.20 3.11*
(น) (ป) (น) (น)

หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ (N=251) 3.06 1.13 3.25 1.09 3.36 1.23 3.24 1.14 1.20
(ป) (ป) (ป) (ป)

หอสมุดแหงชาติ (N=212) 1.82 1.00 1.79 0.87 1.74 0.96 1.78 0.93 0.15
(น) (น) (น) (น)

หองสมุดเฉพาะ (N=224) 1.97 1.09 1.88 0.83 1.94 1.11 1.92 1.00 0.18
(น) (น) (น) (น)

*มีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  

   แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพจําแนกยอยออกเปน 4 แหลง คือ สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน (IFLA) สมาคมหองสมุด
อเมริกัน (ALA) และสภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  (CONSAL)  ผลการวิจัย 
พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 237 คนที่แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ ระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตละแหลง
จํานวนตั้งแต 208-228 คน  โดยแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนมากที่สุด 
(228 คน) คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สวนแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง
ตอบจํานวนนอยท่ีสุด  (208 คน )  คือ  สภาบรรณารักษ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
(CONSAL) 

   เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ ใน
ระดับนอยเพียงระดับเดียว โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย  (Χ = 2.27)  

   เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพ ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวาบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน คือ กลุมงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ กลุมงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ ในระดับนอยเพียง
ระดับเดียว  โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทุกกลุมงาน คือ สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย (Χ = 2.26, 2.30, 2.23 ตามลําดับ) 

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศแหลงสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา ไมปรากฏ
ความแตกตางกันทุกแหลง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 

 

 

 

 



ตารางที่ 9 แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ

                                                                     กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (N=228) 2.26 1.12 2.30 1.02 2.23 1.10 2.27 1.07 0.12
(น) (น) (น) (น)

สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน(IFLA) (N=221) 2.17 1.06 2.07 1.01 1.97 1.12 2.06 1.06 0.64
(น) (น) (น) (น)

สมาคมหองสมุดอเมริกัน(ALA) (N=213) 2.18 1.21 2.11 1.02 1.91 1.09 2.07 1.10 1.30
(น) (น) (น) (น)

สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต(CONSAL) (N=208) 1.90 1.00 1.82 0.86 1.71 0.93 1.81 0.93 0.82
(น) (น) (น) (น)

รวม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

FN = 61 N = 105 N =71 N = 237

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคาํถาม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 

   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตจําแนกยอยออกเปน 7 แหลง คือ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เทลเน็ต (Telnet) เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) แหลงเอฟทีพี (FTP) 
ลิสตเซิรฟ (Listserve) โกเฟอร (Gopher) และ ยูสเน็ต (Usenet) ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 257 คนที่แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต ระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต 207-255 คน  
โดย แหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนมากที่สุด (255 คน) คือ เวิลดไวดเว็บ 
สวนแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนนอยที่สุด (207 คน) คือ ยูสเน็ต  
  

เมื่ อพิ จ ารณ าระดั บ ขอ งการแสวงห าสารนิ เท ศจากแหล งส ารนิ เท ศ 
อินเทอรเน็ต  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี  2 แหลง คือ เวลิดไวดเว็บ  
(Χ =4.29) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Χ  =3.54) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ เทลเน็ต   
(Χ = 3.10) และในระดับนอย  มี  4 แหลง  โดยแหลงที่มีค าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  แหลงเอฟทีพี  
(Χ  = 2.25)  

เมื่ อ จําแนกระดับของการแสวงหาสารนิ เทศจากแหลงสารนิ เทศ 
อินเทอรเน็ต ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน  
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและ
ระดับนอย ดังนี้  

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   และ  บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
เหมือนกัน ไดแก ในระดับมาก 2 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ (Χ =4.00 และ 4.44 ตามลําดับ) และ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Χ =3.59 และ 3.81 ตามลําดับ) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง  คือ  
เทลเน็ต  (Χ  = 2.94 และ 2.93 ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศแหลง
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ แหลงเอฟทีพี  และลิสต
เซิรฟ  (Χ  = 2.27 เทากัน)  สวนแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของบรรณารักษกลุมงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  คือ แหลงเอฟทีพี (Χ = 2.22)  
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บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ แสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ในระดับมาก 1 แหลง คือ  เวิลดไวดเว็บ  (Χ  = 4.36) ในระดับปาน
กลาง มี 2 แหลง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Χ =3.34) และ เทลเน็ต (Χ  = 3.31) สวนในระดับ
นอย มี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงเอฟทีพี (Χ  = 2.26)  

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษ 
หอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 แหลง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ สวนอีก 5 แหลง
ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  10 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

                                      กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) (N=250) 3.59 1.27 3.34 1.17 3.81 1.30 3.54 1.24 3.37*
(ม) (ป) (ม) (ม)

เทลเน็ต(Telnet) (N=240) 2.94 1.40 3.31 1.27 2.93 1.41 3.10 1.35 2.50
(ป) (ป) (ป) (ป)

เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) (N=255) 4.00 1.26 4.36 0.85 4.44 0.90 4.29 0.99 3.95*
(ม) (ม) (ม) (ม)

แหลงเอฟทีพี(FTP) (N=220) 2.27 1.10 2.26 1.22 2.22 1.29 2.25 1.21 0.04
(น) (น) (น) (น)

ลิสตเซิรฟ(Listserve)  (N=214) 2.27 1.19 2.12 1.12 2.00 1.18 2.13 1.16 1.10
(น) (น) (น) (น)

โกเฟอร (Gopher) (N=210) 1.85 1.01 1.93 0.97 1.75 0.98 1.85 0.98 0.74
(น) (น) (น) (น)

ยูสเน็ต(UseNet) (N=207) 1.87 1.13 1.85 0.92 1.71 0.98 1.81 1.00 0.66
(น) (น) (น) (น)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

รวม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

FN = 64 N = 120 N =73 N = 257

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม

ΧΧ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอื่นๆ 

   แหลงสารนิเทศอื่นๆจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ การเปนสมาชิก
ของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ   การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/
นิทรรศการ   คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   คณะอนุกรรมการพัฒนา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  และสํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย 
ผลการวิจัย พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 255 คนที่แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตละแหลงจํานวน
ตั้งแต 215 -255 คน  โดย แหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนมากที่สุด  
(255 คน) คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ สวนแหลง
สารนิเทศแหลงของแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนนอยที่สุด  
(215 คน) คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย   

   เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ 2 ระดับ คือ ระดับ 
ปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.22) สํานัก
พิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย (Χ = 2.80) และคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา (Χ  = 2.75) ในระดับนอย มี 1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (Χ  = 1.87) 

   เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ตาม
กลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอื่นๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  
1 แหลง คือ สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย (Χ =3.54) ในระดับปานกลางมี  3 แหลง 
คือ  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา /การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (Χ  = 3.41)  
คณะอนุกรรมการ พัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ = 3.16) และ การเปนสมาชิกสมาคมวิชา
การ/วิชาชีพ(Χ =2.85) และในระดับนอยมี 1 แหลง  คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (Χ = 2.12) 
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บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 1 แหลง 
คือ  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ = 3.07) และใน
ระดับนอย มี  4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (Χ  = 2.50)  

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง 
มี  3 แหลง ไดแก  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ   
(Χ = 3.32) คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ  = 2.76) และสํานักพิมพ 
รานหนังสือ และตัวแทนจําหนาย (Χ = 2.75) และในระดับนอยมี  2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (Χ  = 2.35) 

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 3 แหลง คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ     คณะอนุกรรมการพัฒนา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   และสํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย สวนอีก 2 แหลงไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 

 

 

 

 

 

 

    

 



ตารางที่  11 แหลงสารนิเทศอื่นๆ

                                                           กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (N=241) 2.85 1.29 2.45 1.10 2.35 1.45 2.52 1.27 3.26*
(ป) (น) (น) (ป)

การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฎิบัติการ/ 3.41 1.06 3.07 1.14 3.32 1.19 3.22 1.14 2.28
      นิทรรศการ (N=255) (ป) (ป) (ป) (ป)
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (N=240) 3.16 1.22 2.50 1.14 2.76 1.37 2.75 1.26 6.18*

(ป) (น) (ป) (ป)
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม 2.12 1.14 1.78 0.91 1.78 1.05 1.87 1.03 2.81
       ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  (N=215) (น) (น) (น) (น)
สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย (N=238) 3.54 1.16 2.39 1.12 2.75 1.25 2.80 1.26 20.61*

(ม) (น) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

รวม
FN = 63 N = 119 N =73 N = 255

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

Χ Χ Χ Χ
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2.2.2  เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ 

   สําหรับเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ของบรรณารักษหอสมุดกลาง 
ไดจําแนกออกเปน  9 เกณฑ   คือ ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง  ใหสารนิเทศนาเชื่อถือ  ให 
สารนิเทศที่ทันสมัย  ใหสารนิเทศที่สมบูรณ  ใหสารนิเทศที่มีความเปนกลาง  ใหสารนิเทศชัดเจน  
ไมตองเสียคาใชจาย  เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย  และใชไดในเวลาที่ตองการ  ผลการวิจัย 
พบวา  มีบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ตอบวาใชเกณฑในการเลือกแหลง
สารนิเทศแตละเกณฑจํานวน ตั้งแต 258 - 259 คน  โดยเกณฑที่บรรณารักษทุกคนใชในการเลือก
แหลงสารนิเทศ (259 คน) มี 8 เกณฑ มีเพียงเกณฑเดียวที่มีบรรณารักษ หอสมุดกลางตอบ
จํานวน 258 คน  คือ ไมตองเสียคาใชจาย 

เมื่อพิจารณาระดับของเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ   พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศในระดับมากระดับเดียวทุกเกณฑ  
โดยเกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใหสารนิเทศที่ทันสมัย  (Χ  = 4.45) ใหสารนิเทศถูก
ตองเที่ยงตรง (Χ  = 4.44) และใหสารนิเทศที่นาเชื่อถือ (Χ  = 4.36)  

   เมื่อจําแนกระดับของเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ตามกลุมงาน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ในระดับมากเพียงระดับ
เดียวทุกเกณฑ โดยเกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก สําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ คือ ใหสารนิเทศที่ทันสมัย (Χ = 4.47) ใหสารนิเทศที่ถูกตองเที่ยงตรง ให 
สารนิเทศที่สมบูรณ (Χ  = 4.44 เทากัน) และเปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย (Χ  = 4.39) สวน
เกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  
คือ ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง (Χ = 4.41) ใหสารนิเทศที่ทันสมัย (Χ  =4.40 ) และใหสารนิเทศ
ที่นาเชื่อถือ  (Χ =4.35) 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ใชเกณฑใน
การเลือกแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับมากที่สุดและระดับมาก ในระดับมากที่สุดมี 1 เกณฑ 
คือ  ใหสารนิเทศที่ทันสมัย (Χ  = 4.52) และในระดับมากมี 9 เกณฑ โดยเกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก  คือ  ใหสารนิเทศที่ถูกตองเที่ยงตรง (Χ = 4.49) เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย  
(Χ = 4.44)  และ ใหสารนิเทศนาเชื่อถือ (Χ = 4.40) 
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เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเกณฑในการเลือกแหลง 
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา ไมปรากฏความแตกตางกันทุกเกณฑ 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 12 เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ

                                                           กลุมงาน

เกณฑในการเลือก SD SD SD SD

ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง (N=259) 4.44 0.66 4.41 0.63 4.49 0.65 4.44 0.64 0.39
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใหสารนิเทศนาเชื่อถือ (N=259) 4.34 0.78 4.35 0.60 4.40 0.72 4.36 0.68 0.13
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใหสารนิเทศที่ทันสมัย (N=259) 4.47 0.64 4.40 0.58 4.52 0.63 4.45 0.61 0.90
(ม) (ม) (มส) (ม)

ใหสารนิเทศที่สมบูรณ (N=259) 4.44 0.66 4.30 0.65 4.25 0.94 4.32 0.75 1.17
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใหสารนิเทศที่มีความเปนกลาง (N=259) 4.09 0.77 3.94 0.73 4.08 0.81 4.02 0.76 1.16
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใหสารนิเทศชัดเจน (N=259) 4.27 0.76 4.25 0.64 4.26 0.90 4.26 0.75 0.01
(ม) (ม) (ม) (ม)

ไมตองเสียคาใชจาย (N=258) 4.20 0.82 4.00 0.95 4.15 0.86 4.09 0.89 1.30
(ม) (ม) (ม) (ม)

เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย (N=259) 4.39 0.75 4.27 0.72 4.44 0.73 4.35 0.73 1.37
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใชไดในเวลาที่ตองการ (N=259) 4.38 0.70 4.23 0.71 4.36 0.82 4.30 0.74 1.08
(ม) (ม) (ม) (ม)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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2.3 ทรัพยากรสารนิเทศ 

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
และเนื้อหาของสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา  

2.3.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259 คน ถึงประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา โดยจําแนกทรัพยากรสารนิเทศออก
เปน 3 ประเภทใหญ คือ ส่ือตีพิมพ  สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผลปรากฏวาบรรณารักษ
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (259 คน) แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทสื่อตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส สวนสื่อไมตีพิมพพบวามีบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ ระบุวาแสวงหาสารนิเทศจํานวน 239 คน 

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากร 
สารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย   ในระดับปานกลาง มี 2 ประเภท เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.36 ) และ สื่อตีพิมพ (Χ  = 3.32) ในระดับนอย
มี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ  = 2.10 ) 

    เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศตาม
กลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง ปรากฏผลดังนี้ คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ เชนเดียวกัน 
คือ  ระดับปานกลาง  และระดับระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  2 ประเภท  คือ  สื่อตีพิมพ  
(Χ  = 3.37 และ 3.25 ตามลําดับ) และสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  =  3.08 และ 3.22 ตามลําดับ)    และ
ในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ส่ือไมตีพิมพ (Χ  = 2.18 และ 2.05 ตามลําดับ)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับ
มากมี 1 ประเภท คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.67) ในระดับปานกลางมี  1 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ 
(Χ  = 3.38)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ  = 2.11) 
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    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิ เทศที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ
จากทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกันทุกประเภท (ดังรายละเอียดในตารางที่ 13) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 13 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา

                                                   กลุมงาน

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ SD SD SD SD

สื่อตีพิมพ (N=259) 3.37 1.11 3.25 1.11 3.38 1.19 3.32 1.14 0.38
(ป) (ป) (ป) (ป)

สื่อไมตีพิมพ  (N=239) 2.18 1.11 2.05 1.04 2.11 1.08 2.10 1.07 0.29
(น) (น) (น) (น)

สื่ออิเล็กทรอนิกส (N=259) 3.08 1.39 3.22 1.30 3.67 1.34 3.36 1.34 2.92
(ป) (ป) (ม) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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    เมื่อพิจารณาประเภทยอยของทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ   
สื่อไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส  ที่บรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแสวงหา 
ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

    สื่อตีพิมพ 

    ส่ือตีพิมพจําแนกยอยออกเปน 11 ประเภท คือ หนังสือพิมพ วารสาร 
นิตยสาร  รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แค็ตตาล็อก/ 
รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ คูมือปฏิบัติงาน  หนังสือวิชาการ  หนังสืออางอิง 
รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ และเอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน   
ผลการวิจัย พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 259 คนที่แสวงหา
สารนิเทศจากสื่อตีพิมพระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพแตละประเภทจํานวนตั้งแต  
244 – 258 คน  โดยทรัพยากรสารนิเทศประเภทที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบจํานวนมากที่สุด 
(258 คน) มี 3 ประเภท คือ คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  คูมือปฏิบัติงาน และหนังสืออางอิง  
สวนทรัพยากรสารนิเทศประเภทที่มีบรรณารักษ ตอบจํานวนนอยที่สุด (244 คน) คือ แค็ตตาล็อก/ 
รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ  

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพ พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับ 
ปานกลาง   ในระดับมากมี 6 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก  คือ คูมือปฏิบัติงาน (Χ  = 3.85)  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.84) และวารสาร 
นิตยสาร (Χ =  3.82)  ในระดับปานกลางมี 5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ   วิทยานิพนธ  / ปริญญานิพนธ  (Χ  = 3.49) รายงานการประชุมวิชาการ/การสัมมนา  
(Χ = 3.42) และหนังสืออางอิง (Χ = 3.08) 

    เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพตามกลุมงาน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
ส่ือตีพิมพ 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 8 ประเภท โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  หนังสือวิชาการ (Χ = 3.91)  วารสาร นิตยสาร (Χ = 3.84)  และคูมือ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ = 3.81)  ในระดับปานกลางมี  3 ประเภท ไดแก หนังสือพิมพ  
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(Χ = 3.47) เอกสารกฎ  ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  (Χ  = 3.09) และหนั งสืออางอิ ง  
(Χ = 2.98) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากสื่อตีพิมพ 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 5 ประเภท โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  (Χ = 4.17)  คูมือปฏิบัติงาน  
(Χ = 4.15) และ วารสาร นิตยสาร (Χ = 3.68)  ในระดับปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา (Χ  = 3.28) รายงาน 
การวิจัย (Χ = 3.22) และ วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ (Χ = 3.10)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหา 
สารนิเทศจากสื่อตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 
6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร (Χ = 4.05)  รายงาน
การวิจัย  (Χ = 3.92)  และวิทยานิพนธ  / ปริญญานิพนธ  (Χ  = 3.90) ในระดับปานกลาง 
มี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  คูมือปฏิบัติงาน (Χ  = 3.44) คูมือ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  (Χ = 3.33)  และหนังสืออางอิง (Χ =3.30) และในระดับนอยมี  
1 ประเภท คือ เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน (Χ = 2.12) 

    สําหรับหนังสืออางอิงได จําแนกยอยออกเปน 7 ประเภท คือ พจนานุกรม 
สารานุกรม  หนังสือรายป  นามานุกรม รายงานประจําป สิ่งพิมพ รัฐบาล และอักขรานุกรม   
ผลปรากฎวาบรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิงแตละประเภทจํานวน 
ตั้งแต 241 - 255 คน โดยประเภทที่มีบรรณารักษตอบจํานวนมากที่สุด (255 คน) คือ พจนานุกรม 
สวนประเภทที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด (241 คน) คือ อักขรานุกรม  

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิง พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิง  2 ระดับ 
คือ ระดับมาก และระดบัปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ พจนานุกรม (Χ = 3.63) และใน
ระดับปานกลางมี  6 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ  สารานุกรม  
(Χ = 3.25)  นามานุกรม  และ  รายงานประจําป  (Χ = 3.05 เทากัน  )  และ  ส่ิงพิมพ รัฐบาล  
(Χ = 3.01) 

    เมื่ อ จํ า แ น ก ระ ดั บ ข อ งก า รแ ส ว งห า ส า รนิ เท ศ จ า ก ห นั ง สื อ 
อางอิงตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 
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    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
หนังสืออางอิงทุกประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ  พจนานุกรม (Χ = 3.24) สิ่งพิมพรัฐบาล (Χ = 3.10)  และรายงานประจําป  
(Χ  = 3.08) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ 
พจนานุกรม (Χ = 3.76)  และในระดับปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก  คือ  สารานุกรม  (Χ = 3.21) นามานุกรม  (Χ = 3.00) และ  รายงานประจําป  
(Χ = 2.88)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  2ประเภท 
คือ พจนานุกรม (Χ = 3.74) และ สารานุกรม (Χ = 3.53)  ในระดับปานกลางมี  5 ประเภท โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ  สิ่งพิมพ รัฐบาล   (Χ = 3.34) รายงานประจําป  
(Χ  = 3.30) และ นามานุกรม (Χ = 3.19)   

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศประเภท
สื่อตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุด
กลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
8 ประเภท คือ วารสาร นิตยสาร  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพ
ของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ คูมือปฏิบัติงาน หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ 
ปริญญานิพนธ และเอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  สวนอีก 3 ประเภทไมปรากฏ 
ความแตกตาง  

    สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง
แสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
4 ประเภท คือ พจนานุกรม นามานุกรม รายงานประจําป และ อักขรานุกรม  สวนอีก 3 ประเภทไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 

 

 



ตารางที่ 14 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ

                                                   กลุมงาน

ประเภทของสื่อตีพิมพ SD SD SD SD

หนังสือพิมพ (N=256) 3.47 0.91 3.56 1.01 3.66 1.08 3.56 1.01 0.61
(ป) (ม) (ม) (ม)

วารสาร นิตยสาร (N=257) 3.84 0.86 3.68 0.91 4.05 0.80 3.82 0.88 4.42*
(ม) (ม) (ม) (ม)

รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา (N=257) 3.53 0.93 3.28 0.94 3.58 1.01 3.42 0.97 2.78
(ม) (ป) (ม) (ป)

คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (N=258) 3.81 0.89 4.17 0.80 3.33 1.14 3.84 0.99 18.53*
(ม) (ม) (ป) (ม)

แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ 3.69 1.01 2.53 1.11 2.57 1.11 2.84 1.19 28.00*
     ตัวแทนบอกรับ (N=244) (ม) (ป) (ป) (ป)
คูมือปฏิบัติงาน (N=258) 3.75 1.02 4.15 0.89 3.44 1.14 3.85 1.04 11.94*

(ม) (ม) (ป) (ม)
หนังสือวิชาการ (N=254) 3.91 0.92 3.60 0.99 3.85 0.98 3.75 0.98 2.69

(ม) (ม) (ม) (ม)
หนังสืออางอิง (N=258) 2.98 1.04 3.00 1.08 3.30 1.18 3.08 1.14 10.05*

(ป) (ป) (ป) (ป)
       พจนานุกรม (N=255) 3.24 1.04 3.76 0.90 3.74 1.01 3.63 0.99 4.70*

(ป) (ม) (ม) (ม)
       สารานุกรม (N=251) 3.00 1.11 3.21 1.00 3.53 1.08 3.25 1.06 2.53

(ป) (ป) (ม) (ป)

F
สารนเิทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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ตารางที่ 14 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ (ตอ)

                                                   กลุมงาน

ประเภทของสื่อตีพิมพ SD SD SD SD

        หนังสือรายป (N=249) 2.92 1.20 2.77 1.04 3.14 1.18 2.91 1.13 0.87
(ป) (ป) (ป) (ป)

           นามานุกรม (N=249) 2.97 1.23 3.00 1.07 3.19 1.16 3.05 1.14 3.43*
(ป) (ป) (ป) (ป)

           รายงานประจําป (N=248) 3.08 1.14 2.88 1.04 3.30 1.19 3.05 1.12 6.33*
(ป) (ป) (ป) (ป)

        สิ่งพิมพรัฐบาล (N=249) 3.10 1.24 2.75 1.03 3.34 1.23 3.01 1.17 2.25
(ป) (ป) (ป) (ป)

        อักขรานุกรม (N=241) 2.58 1.22 2.54 1.08 2.89 1.29 2.66 1.19 10.69*
(ป) (ป) (ป) (ป)

รายงานการวิจัย (N=255) 3.67 1.08 3.22 1.11 3.92 0.95 3.53 1.10 10.69*
(ม) (ป) (ม) (ม)

วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ (N=256) 3.76 1.00 3.10 1.16 3.90 1.11 3.49 1.16 14.60*
(ม) (ป) (ม) (ป)

เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน (N=254) 3.09 1.02 2.94 1.02 2.12 1.14 2.74 1.13 18.50*
(ป) (ป) (น) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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    สื่อไมตีพิมพ 

    ส่ือไมตีพิมพจําแนกยอยออกเปน 5 ประเภท คือ เทปบันทึกเสียง แผนซีดี
เสียง เทปบันทึกภาพ (Videotapes)  จานบันทึกภาพ (Video disc) และ วัสดุยอสวน ผลการวิจัย 
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 239 คนที่แสวงหาสารนิเทศจาก
สื่อไมตีพิมพระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพแตละประเภทจํานวน ตั้งแต 217-237 คน  
โดยสื่อไมตีพิมพประเภทที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบจํานวนมากที่ สุด (237 คน) คือ  
เทปบันทึกภาพ (Videotapes)  สวนประเภทที่มีบรรณารักษ ตอบจํานวนนอยที่สุด (217 คน) คือ 
วัสดุยอสวน 

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพ พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพทุกประเภทในระดับนอยเพียงระดับ
เดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนซีดีเสียง (Χ = 2.26)   

    เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพตาม 
กลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
แสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพทุกประเภทในระดับนอยเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  คือ  เทปบันทึกภาพ  
(Χ  = 2.34) สวนประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  
และ  บรรณ ารักษ กลุ ม งานบริการตอบคํ าถามและช วยการค นคว า  คื อ  แผนซีดี เสี ย ง   
(Χ  = 2.23 และ 2.26 ตามลําดับ)   

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสื่อไมตีพิมพที่บรรณารักษหอ
สมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา ไมปรากฏความแตกตางกันทุกประเภท (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 15) 

 

 

 



ตารางที่ 15 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อไมตีพิมพ

                                                   กลุมงาน

ประเภทของสื่อไมตีพิมพ SD SD SD SD

เทปบันทึกเสียง(N=231) 2.16 1.07 2.00 0.97 2.15 1.07 2.09 1.03 0.75
(น) (น) (น) (น)

แผนซีดีเสียง(N=234) 2.30 1.17 2.23 1.16 2.26 1.19 2.26 1.17 0.07
(น) (น) (น) (น)

เทปบันทึกภาพ(Videotapes)(N=237) 2.34 1.15 2.17 1.06 2.21 1.05 2.23 1.08 0.55
(น) (น) (น) (น)

จานบันทึกภาพ (Video disc)(N=229) 2.25 1.12 2.12 1.11 2.15 1.13 2.17 1.12 0.26
(น) (น) (น) (น)

 วัสดุยอสวน(N=217) 1.87 0.98 1.71 0.84 1.79 0.94 1.78 0.91 0.64
(น) (น) (น) (น)

N = 61 N = 106 N =72 N = 239 F

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

Χ Χ Χ Χ
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    สื่ออิเล็กทรอนิกส 

    ส่ืออิเล็กทรอนิกสจําแนกยอยออกเปน 6 ประเภท คือ ซีดีรอม  วารสาร
อิเล็กทรอนิกส  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน  และเว็บไซต  
ผลการวิจัย พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 259 คนที่แสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละประเภทจํานวน 
ตั้งแต 237 – 255 คน  โดยสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบจํานวนมาก
ที่สุด (255 คน) คือ เว็บไซต  สวนประเภทที่มีบรรณารักษ ตอบจํานวนนอยที่สุด (237คน) คือ 
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับมากและ
ระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  คือ เว็บไซต (Χ  = 4.37) 
และ  ฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.98) และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ซีดีรอม (Χ = 3.23) วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ = 3.19) และหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.72)  

    เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตาม
กลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 2 ประเภท คือ เว็บไซต 
(Χ = 4.22) และฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.83)    ในระดับปานกลาง มี 4 ประเภทโดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ = 3.11)  ซีดีรอม (Χ = 3.06)  และ
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.66)   

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากส่ืออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับมากมี  
2  ประเภท คือ เว็บไซต (Χ = 4.30) และฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 3.82)    ในระดับปานกลางมี  
3 ประเภท  คือ   ซีดีรอม  (Χ = 3.08)  วารสารอิ เล็กทรอนิกส  (Χ  = 2.90) และหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส (Χ  = 2.63)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.45) 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือระดับมากที่สุด ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับ
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มากที่สุดมี   1 ประเภท คือ เว็บไซต (Χ = 4.60) ในระดับมากมี  3 ประเภท คือฐานขอมูลออนไลน  
(Χ = 4.40) วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ = 3.71) และ ซีดีรอม (Χ = 3.63)  ในระดับปานกลาง มี  
2 ประเภท คือ  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.92)   และหนังสืออิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.77) 

    เมื่ อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ ยของสื่ อ อิ เล็กทรอนิกสที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
4 ประเภท คือ ซีดีรอม  วารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมลูออนไลน  และเว็บไซต สวนอีก 2 ประเภท
ไมปรากฏความแตกตาง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16) 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 16 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส

                                                   กลุมงาน

ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส SD SD SD SD

ซีดีรอม (N=253) 3.06 1.34 3.08 1.23 3.63 1.26 3.23 1.29 4.93*
(ป) (ป) (ม) (ป)

วารสารอิเล็กทรอนิกส (N=243) 3.11 1.45 2.90 1.23 3.71 1.25 3.19 1.34 9.19*
(ป) (ป) (ม) (ป)

หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (N=237) 2.66 1.33 2.63 1.11 2.92 1.49 2.72 1.29 1.27
(ป) (ป) (ป) (ป)

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (N=239) 2.57 1.22 2.45 1.15 2.77 1.34 2.58 1.23 1.63
(ป) (น) (ป) (ป)

ฐานขอมูลออนไลน (N=254) 3.83 1.04 3.82 1.16 4.40 0.82 3.98 1.07 8.27*
(ม) (ม) (ม) (ม)

เว็บไซต (N=255) 4.22 1.04 4.30 0.88 4.60 0.62 4.37 0.87 4.05*
(ม) (ม) (มส) (ม)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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   สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลางที่แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากร 
สารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดสอบถามเพิ่มเติมถึง ลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจาก
ฐานขอมูลออนไลน ชื่อฐานขอมูลออนไลน และชื่อเว็บไซต (URL) ที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

   ลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจากฐานขอมูลออนไลน 
 
   บรรณารักษหอสมุดกลาง จํานวน 254 คน ซึ่งตอบวาแสวงหาสารนิเทศ
จากฐานขอมูลออนไลน ( ตารางที่ 16) เมื่อสอบถามถึงลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจาก 
ฐานขอมูล โดยจําแนกสารนิเทศออกเปน 4 ลักษณะ คือ เอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม (Full Text)   
รายการบรรณานุกรม (Bibliographic) สาระสังเขป (Abstract) และ ภาพ (Image)  ผลปรากฏวา    
บรรณารักษหอสมุดกลางสวนใหญจํานวน 202 คน (79.53%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะ 
สาระสังเขปจากฐานขอมูลออนไลน  รองลงมาจํานวน 193  คน (75.98%) แสวงหาสารนิเทศใน
ลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม จํานวน 175 คน (68.90%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะรายการ
บรรณานุกรม และจํานวนนอยที่สุด 67 คน ( 26.38%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ  
 
   เมื่อพิจารณาลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจากฐานขอมูลออนไลน
ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง  พบวา  
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   สวนใหญจํานวน  
52 คน (82.54%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม รองลงมาจํานวน 46  คน 
(73.02%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะสาระสังเขป  และนอยที่สุดจํานวน 15 คน ( 23.81%) 
แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ  
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   สวนใหญจํานวน  
90  คน (75.63%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะสาระสังเขป  รองลงมาจํานวน 86  คน (72.27%) 
แสวงหาสารนิเทศในลักษณะรายการบรรณานุกรม  และนอยที่สุดจํานวน 25 คน (21.01%)  
แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ    
   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   สวนใหญ
จํานวน 66  คน (91.67%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะสาระสังเขป  รองลงมาจํานวน 60  คน 
(83.33%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม และนอยที่สุดจํานวน 27 คน 
(37.50%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
 
 



ตารางที่ 17 ลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจากฐานขอมูลออนไลน*

                                                   กลุมงาน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ลักษณะของสารนิเทศ N=63 100.00 N=119 100.00 N=72 100.00 N=254 100.00

เอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม (Full Text) 52 82.54 81 68.07 60 83.33 193 75.98

รายการบรรณานุกรม (Bibliographic) 40 63.49 86 72.27 49 68.06 175 68.90

สาระสังเขป (Abstract) 46 73.02 90 75.63 66 91.67 202 79.53

ภาพ (Image) 15 23.81 25 21.01 27 37.50 67 26.38

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม N=259

สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
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ชื่อฐานขอมูลออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 
    
   ในการสอบถามถึงชื่อฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา ไดใหบรรณารักษหอสมุดกลาง  ระบุชื่อและลําดับความสําคัญของ
ฐานขอมูล 5 ลําดับ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดคาคะแนนของฐานขอมูลตามลําดับความ
สําคัญของคําตอบ ดังนี้ 
   คําตอบลําดับที่  1  คาคะแนน  5  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่  2  คาคะแนน  4  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่  3  คาคะแนน  3  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่  4  คาคะแนน  2  คะแนน  
   คําตอบลําดับที่  5  คาคะแนน  1  คะแนน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 254 คนไดระบุชื่อมีจํานวน ทั้งสิ้น 36 ฐานขอมูล โดยฐาน
ขอมูลที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด ระบุ  5 ชื่อแรก ไดแก ฐานขอมูล DAO  
(201 คน) ฐานขอมูล ERIC (193 คน) ฐานขอมูล ABI/INFORM (143 คน)  ฐานขอมูล Omnifile 
(81 คน) และฐานขอมูล  Science Direct ( 70 คน) สวนฐานขอมูลที่มีบรรณารักษตอบจํานวน
นอยที่สุด 1 คนเทากัน มี 3  ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูล  TOXLINE ฐานขอมูล FSTA และฐานขอมูล 
AIDSLINE  
   สําหรับลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา ฐานขอมูลออนไลนที่มี
ลําดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 ฐานขอมูล DAO (785  คะแนน) 
   อันดับที่  2 ฐานขอมูล ERIC (644 คะแนน) 
   อันดับที่  3 ฐานขอมูล ABI/INFORM (446  คะแนน) 

อันดับที่  4 ฐานขอมูล Science Direct ( 330 คะแนน)  
อันดับที่  5 ฐานขอมูล Omnifile (226 คะแนน) 

 
   เมื่อจําแนกชื่อและลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนตามกลุม
งานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา   
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดระบุชื่อฐานขอมูล
ออนไลนจํานวนทั้งสิ้น 20 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนา
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ทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุดระบุ  5 ชื่อแรก ไดแก ฐานขอมูล DAO  (47 คน) ฐานขอมูล 
ERIC  (40 คน) ฐานขอมูล ABI/ INFORM (30  คน) ฐานขอมูล Emerald Fulltext (22 คน) และ
ฐานขอมูล IEEE Xplores (20 คน) สวนฐานขอมูลออนไลนที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด  
4 คนเทากัน มี 2 ฐานขอมูล ไดแก ASCE Online Journal และฐานขอมูล ASME Online Journal  
   สําหรับลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา ฐานขอมูลออนไลนที่มีลําดับ
ความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 ฐานขอมูล DAO (179 คะแนน) 
   อันดับที่  2 ฐานขอมูล ERIC (120 คะแนน) 
   อันดับที่  3 ฐานขอมูล ABI/INFORM (80 คะแนน) 

อันดับที่  4 ฐานขอมูล Emerald Fulltext (71 คะแนน)  
อันดับที่  5 ฐานขอมูล Science Direct (70 คะแนน) 
 
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อฐานขอมูล

ออนไลนจํานวนทั้งสิ้น 27 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุดระบุ  5 ชื่อแรก ไดแก ฐานขอมูล ERIC  (100 คน) ฐานขอมูล 
DAO   (94 คน) ฐานขอมูล ABI/ INFORM  (62 คน)  ฐานขอมูล First Search  (37 คน) และ  
ฐานขอมูล Thaithesis  และ Humanities Source (33 คนเทากัน) สวนฐานขอมูลออนไลนที่มี
บรรณารักษ  ตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน มี 2 ฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูล ACS Web 
Edition และ FSTA  

สําหรับลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา ฐานขอมูลออนไลนที่มี
ลําดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 ฐานขอมูล DAO (390 คะแนน) 
   อันดับที่  2 ฐานขอมูล ERIC (350 คะแนน) 
   อันดับที่  3 ฐานขอมูล ABI/INFORM (216 คะแนน) 

อันดับที่  4 ฐานขอมูล Science Direct (180 คะแนน) 
อันดับที่  5 ฐานขอมูล Thaithesis (96 คะแนน) 
 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ไดระบุชื่อ
ฐานขอมูลออนไลนจํานวนทั้งสิ้น 26 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงาน
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บริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวนมากที่สุดระบุ  5 ชื่อแรก ไดแก ฐานขอมูล DAO  
(60คน ) ฐานขอมูล  ERIC  (53คน ) ฐานขอมูล  ABI/ INFORM (51  คน) ฐานขอมูล  Omnifile  
(32 คน) และฐานขอมูล Science Direct (20 คน) สวนฐานขอมูลออนไลนที่มีบรรณารักษตอบ
จํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน มี 4 ฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูล NEWSCENTER , ACS Web 
Edition , TOXLINE  และ AIDSLINE 
   สําหรับลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา ฐานขอมูล
ออนไลนที่มีลําดับความสําคัญสูงสดุ 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 ฐานขอมูล DAO (216 คะแนน) 
   อันดับที่  2 ฐานขอมูล ERIC (174 คะแนน) 
   อันดับที่  3 ฐานขอมูล ABI/INFORM (150 คะแนน) 

อันดับที่  4 ฐานขอมูล Omnifile (84คะแนน)  
อันดับที่  5 ฐานขอมูล Science Direct (80 คะแนน) 

  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 18 ชื่อและลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ

                       กลุมงาน

ฐานขอมูล    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 72 คะแนน N =254 คะแนน

DAO 47 179 94 390 60 216 201 785 1
ERIC 40 120 100 350 53 174 193 644 2
ABI/INFORM 30 80 62 216 51 150 143 446 3
Science Direct 18 70 32 180 20 80 70 330 4
Omnifile 18 56 31 86 32 84 81 226 5
First Search 11 30 37 91 16 32 64 153 6
Emerald Fulltext 22 71 19 43 10 37 51 151 7
Thaithesis 7 22 33 96 8 27 48 145 8
IEEE Xplores 20 56 25 51 10 35 55 142 9
Humanities Source 14 41 33 61 8 30 55 132 10
AGRICOLA 11 31 13 50 10 28 34 109 11
MEDLINE 11 30 8 24 18 47 37 101 12

CAB Abstracts 7 21 15 38 4 11 26 70 13
LISA 6 25 7 21 10 15 23 61 14
INGENTA 17 35 7 22 24 57 15
Expand Acdemic ASAP 12 34 8 18 20 52 16
SPRINGER LINK 7 13 6 15 6 18 19 46 17
Applied Science &Technology Index 7 27 4 11 11 38 18
Linguistics Abstract Online 4 4 15 18 19 22 19
Life Science Collection 9 19 9 19 20
LexisNexis Acdemic 8 14 5 5 13 19 20
NEWSCENTER 6 15 1 3 7 18 21

อันดับ

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
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ตารางที่ 18 ชื่อและลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ (ตอ)

                       กลุมงาน

ฐานขอมูล    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 72 คะแนน N =254 คะแนน

PAIS  International 6 12 6 12 22

Nursing & Allied Health Collection 4 12 4 12 22
ACS Web Edition 1 4 1 4 2 8 23
JSTOR 2 8 2 8 23
ASCE Online Journal 4 8 4 8 23
ThaiLIS 2 6 2 6 24
EI Tech Index 2 6 2 6 24
PsycINFo 2 6 2 6 24
Popline 2 4 2 4 25
ASME  Online Journal 4 4 4 4 25
TOXLINE 1 3 1 3 26
Drug Information Fulltext 2 2 2 2 27
FSTA 1 2 1 2 27
AIDSLINE 1 1 1 1 28

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

อันดับสารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

83
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ชื่อเว็บไซตที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 

    
สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 255 คน  ซึ่งตอบวาแสวงหา 

สารนิเทศจากเว็บไซต (ตารางที่ 16) เมื่อสอบถามถึงชื่อเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา
สารนิเทศเปนประจํา โดยใหบรรณารักษหอสมุดกลาง  ระบุชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซต 
5 ลําดับ  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  เว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐจํานวน 255 คน ไดระบุชื่อมีจํานวนทั้งสิ้น 73 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
จํ า น ว น ม า ก ที่ สุ ด ร ะ บุ  5 เว็ บ ไซ ต แ รก  ได แ ก  เว็ บ ไซ ต  http://www.ohiolink.com แ ล ะ 
http://www.car.chula.ac.th  (103 คน เทากัน)  เว็บไซต http://www.loc.gov (92คน) เว็บไซต
http://www.amazon.com (61 คน )  เว็บ ไซต  http://www.chulabook.com (47 คน ) เว็บ ไซต  
http://www.sanook.com (43 คน) สวนเว็บไซตที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน
มี 25 เว็บไซต 
  
   สําหรับลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา เว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญ
สูงสุด 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 เว็บไซต http://www.ohiolink.com (353  คะแนน) 
   อันดับที่  2 เว็บไซต http://www.car.chula.ac.th  (319 คะแนน) 
   อันดับที่  3 เว็บไซต http://www.loc.gov (291  คะแนน) 

อันดับที่  4 เว็บไซต http://www.amazon.com (238คะแนน)  
อันดับที่  5 เว็บไซต http://www.chulabook.com (129 คะแนน) 

 
   เมื่อจําแนกชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา   
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อเว็บไซตที่
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา จํานวนทั้งสิ้น 33 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีบรรณารักษกลุมงาน
พั ฒ น าท รัพ ย าก รส ารนิ เท ศตอบ จํ าน วน ม ากที่ สุ ด  5 เว็ บ ไซต แ รก  ได แ ก   เว็ บ ไซต 
http://www.amazon.com (58 คน ) เว็ บ ไซ ต  http://www.chulabook.com (47คน ) เว็ บ ไซ ต 
http://www.ohiolink.com (25 ค น ) เว็ บ ไ ซ ต  http://www.bn.com (18 ค น ) แ ล ะ  เว็ บ ไซ ต 
http://www.loc.gov (10 คน) สวนเว็บไซตที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน มี  
10 เว็บไซต  
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    สําหรับลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา เว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด 
5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 เว็บไซต http://www.amazon.com (229 คะแนน) 
   อันดับที่  2 เว็บไซต http://www.chulabook.com (129 คะแนน) 
   อันดับที่  3 เว็บไซต http://www.ohiolink.com(70 คะแนน)   

อันดับที่  4 เว็บไซต http://www.bn.com (42คะแนน)  
อันดับที่  5 เว็บไซต http://www.journallink.or.th (24คะแนน)   

 
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อเว็บไซตที่
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา จํานวนทั้งสิ้น 51 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีบรรณารักษกลุมงาน
วิ เค ราะห ท รัพยากรสารนิ เทศตอบจํ าน วนมากที่ สุ ด  5 เว็บ ไซต แ รก   ได แก   เว็บ ไซต 
http://www.loc.gov  (77 ค น ) เ ว็ บ ไ ซ ต  http://www.ohiolink.com (73 ค น )  เ ว็ บ ไ ซ ต
http://www.car.chula.ac.th  (60 คน) เว็บไซต http://www.sanook.com (22 คน) และเว็บไซต 
http://www.ala.org  (20 คน) สวนเว็บไซตที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน มี  
18 เว็บไซต  

  
   สําหรับลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา เว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญสงูสุด 
5 อันดับแรก คือ 

อันดับที่  1 เว็ บ ไซ ต  http://www.ohiolink.com  ( 265ค ะแน น )    
อันดับที่  2 เว็บไซต http://www.loc.gov (264 คะแนน) 
อันดับที่  3 เว็ บ ไซต  http://www.car.chula.ac.th(193 คะแนน )    
อันดับที่  4 เว็บไซต http://www.sanook.com (60 คะแนน)  
อันดับที่  5 เว็บไซต http://www.lib.ku.ac.th ( 57 คะแนน)   

 
    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ไดระบุชื่อ
เว็บไซตที่แสวงหารสารนิเทศเปนประจํา จํานวนทั้งสิ้น 38 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีบรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาตอบจํานวนมากที่สุด  5  เว็บไซตแรก ไดแก  เว็บไซต 
http://www.car.chula.ac.th (35 คน ) เว็บไซต  http://www.journallink.or.th  (18 คน ) เว็บไซต 
http://www.sanook.com (17 ค น )  เว็ บ ไซ ต  http://www.lib.cmu.ac.th (16 ค น )  เว็ บ ไซ ต 
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http://www.lib.ku.ac.th (15 คน)  สวนเว็บไซตที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน
มี 14 เว็บไซต  
 
    สําหรับลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษกลุมงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา ไดระบุ  ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน  พบวา เว็บไซตที่มีลําดับ 
ความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 

อันดับที่  1 เว็บ ไซต  http://www.car.chula.ac.th (108 คะแนน )    
อันดับที่  2 เว็บไซต http://www.lib.cmu.ac.th (54 คะแนน) 
อันดับที่  3 เว็บ ไซต  http://www.journallink.or.th  (53 คะแนน )  
อันดับที่  4 เว็บไซต http://www.sanook.com (48 คะแนน) 
อันดับที่  5 เว็บไซต http://www.lib.ku.ac.th และ  เว็บไซต 

http://www.siamguru.com (43 คะแนน เทากัน)   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 19) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 19 ชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา

                       กลุมงาน

เว็บไซต    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 73 คะแนน N =255 คะแนน

http://www.ohiolink.com 25 70 73 265 5 18 103 353 1
http://www.car.chula.ac.th 8 18 60 193 35 108 103 319 2
http://www.loc.gov 10 22 77 264 5 5 92 291 3
http://www.amazon.com 58 229 3 9 61 238 4
http://www.chulabook.com 47 129 47 129 5
http://www.sanook.com 4 8 22 60 17 48 43 116 6
http://www.lib.ku.ac.th/ 17 57 15 43 32 100 7
http://www.journallink.or.th/ 9 24 5 10 18 53 32 87 8
http://www.lib.cmu.ac.th/ 2 6 7 19 16 54 25 79 9
http://www.siamguru.com 1 4 3 12 11 43 15 59 10
http://www.lib.ru.ac.th/ 8 31 7 27 15 58 11
http://library.kku.ac.th/ 16 34 8 23 24 57 12
http://www.ala.org 2 5 20 48 1 2 23 55 13
http://www.li.mahidol.ac.th/ 14 32 12 17 26 49 14
http://www.pantip.com 3 9 9 31 3 9 15 49 15
http://www.hotmail.com 1 4 11 35 1 5 13 44 16
http://www.nlm.nih.gov 9 31 4 12 13 43 17
http://www.umi.com 9 12 14 31 23 43 17
http://www.bn.com 18 42 18 42 18

http://www.thaigov.go.th 11 42 11 42 18

http://library2.nida.ac.th/ 2 7 8 27 1 5 11 39 19

อันดับสารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม

รวม
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ตารางที่ 19 ชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา (ตอ)

                       กลุมงาน

เว็บไซต    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 73 คะแนน N =255 คะแนน

http://www.library.msu.ac.th 1 5 6 24 1 5 8 34 20
http://www.oclc.com 4 14 5 17 9 31 21
http://www.kmitl.ac.th 1 5 5 18 2 6 8 29 22
http://www.ifla.org 2 9 13 18 15 27 23
http://www.snamcn.lib.su.ac.th 2 8 4 18 6 26 24
http://library.tu.ac.th/ 5 12 3 10 8 22 25
http://www.bot.or.th 3 10 4 12 7 22 25
http://www.hunsa.com 2 6 3 8 4 6 9 20 26
http://www.se-ed.com 9 18 9 18 27
http://www.bestwebbuys.com 4 14 4 14 28
http://www.tiac.or.th 3 4 1 4 3 6 7 14 28
http://www.library.su.ac.th 3 9 1 3 4 12 29
http://www.geocities.com 1 4 2 6 3 10 30
http://www.ingenta.com 1 4 2 6 3 10 30
http://www.thairat.com 4 9 4 9 31
http://www.jstor.org 2 8 2 8 32
http://www.matichon.co.th 2 4 1 4 3 8 32
http://www.lib.buu.ac.th/ 1 5 1 1 2 6 33
http://www.lib.kmutt.ac.th/ 2 6 2 6 33
http://www.mcot.or.th 2 6 2 6 33
http://www.msn.com 2 6 2 6 33
http://www.ait.ac.th 3 5 3 5 34
http://www.artcyclopedia.com 1 5 1 5 34
http://www.cnn.com 1 5 1 5 34
http://www.lib.ubu.ac.th/ 1 5 1 5 34

รวม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
อันดับ

88



ตารางที่ 19 ชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา (ตอ)

                       กลุมงาน

เว็บไซต    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 73 คะแนน N =255 คะแนน
http://www.libdex.com 1 5 1 5 34
http://www.tfrc.com 1 5 1 5 34
http://www.melvyl.ucop.edu 2 4 2 4 35
http://www.microsoft.com 1 4 1 4 35
http://www.siampost.com 1 2 1 2 2 4 35
http://www.washingtonpost.com 1 4 1 4 35
http://www.askeric.com 1 3 1 3 36
http://www.cyberdict.com 1 3 1 3 36
http://www.dailynews.com 1 3 1 3 36
http://www.emeraldinsight.com 1 3 1 3 36
http://www.lemononline.com 1 3 1 3 36
http://www.lib.usf.edu 1 3 1 3 36
http://www.nectec.or.th 1 3 1 3 36
http://www.nu.ac.th 1 3 1 3 36
http://www.sutlib1.sut.ac.th 1 3 1 3 36
http://www.abcnews.go.com 1 2 1 2 37
http://www.library.usyd.edu.au 1 2 1 2 37
http://www.pbforbook.com 1 2 1 2 41
http://www.sarakadee.com 2 2 2 2 41
http://www.scholar.lib.vt.edu 1 2 1 2 41
http://www.sunha.com 1 2 1 2 41
http://www.swu.ac.th/lib/ 1 1 1 1 2 2 41
http://www.thaifind.com 2 2 2 2 41
http://www.thaiware.com 1 2 1 2 41

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา อันดับ
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ตารางที่ 19 ชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา (ตอ)

                       กลุมงาน

เว็บไซต    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 73 คะแนน N =255 คะแนน
http://www.unesco.org 1 2 1 2 41
http://www.kantana.com 1 1 1 1 42
http://www.kapook.com 1 1 1 1 42

อันดับสารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม

รวม

90
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    2.3.2 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259 คน ถึงเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา โดยจําแนกเนื้อหาออกเปน 10 เนื้อหา
ใหญ คือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ปรัชญาและจิตวิทยา ศาสนา สังคมศาสตร 
ภาษา  วิทยาศาสตรธรรมชาติ เทคโนโลยี ศิลปะ วรรณคดี และ ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร   
ผลการวิจัย  พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบวาแสวงหาสารนิเทศ
ในแตละเนื้อหามีจํานวนตั้งแต 233 – 259 คน   โดยเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่มีบรรณารักษ
หอสมุดกลาง ตอบจํานวนมากที่สุด (259 คน) มี 1 เนื้อหา คือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร  สวนเนื้อหาที่มีบรรณารักษ ตอบจํานวนนอยที่สุด (233 คน) คือ ปรัชญาและจิตวิทยา 

    เมื่อพิจารณาระดับของเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปาน
กลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  เทคโนโลยี (Χ  = 3.55) ในระดับปานกลางมี  
4 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 3.38)  
ภาษา  (Χ  = 2.88)  สังคมศาสตร (Χ  = 2.81)  และวิทยาศาสตรธรรมชาติ (Χ = 2.55)  ในระดับ
นอย มี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะ (Χ = 2.43)   

    เมื่อจําแนกระดับของเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา ตามกลุม
งานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ดังนี้  

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศใน
ระดับมาก 2 เนื้อหา ไดแก บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ = 3.61)  และเทคโนโลยี  
(Χ = 3.55)  ในระดับปานกลางมี 3 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตร และ ภาษา  (Χ = 2.90 เทากัน) 
และวิทยาศาสตรธรรมชาติ (Χ = 2.60)  ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
ศิลปะ (Χ = 2.38)  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ 
ในระดับมาก 1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี (Χ = 3.52)  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคา
เฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก   คือ  บรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร (Χ = 3.26) ภาษา 
(Χ =2.84) และสังคมศาสตร (Χ = 2.62)  ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร (Χ = 2.37) 
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    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหา
สารนิเทศ ในระดับมาก 1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี (Χ = 3.61) ในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดย 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ = 3.39) 
สังคมศาสตร (Χ  = 3.03) และภาษา (Χ = 2.93)  ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร (Χ = 2.39)  

    สําหรับเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ไดจําแนก
ยอยออกเปน 8 เนื้อหา คือ บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง แหลงสารนิเทศ งานบริหารในหองสมุด  
งานเทคนิคในหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการสารนิเทศ การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร และเทคโนโลยีสารนิเทศ   ผลการวจิัยพบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบวา
ใชสารนิเทศในแตละเนื้อหายอยมีจํานวน ตั้งแต 245 - 256 คน โดยเนื้อหายอยที่มีบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง ตอบจํานวนมากที่สุด (256 คน) มี 1 เนื้อหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศ และเนื้อหายอย
ที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบจํานวนนอยที่สุด (245คน) คือ บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง 

    เมื่อพิจารณาระดับของเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรที่แสวงหา  พบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ  เทคโนโลยีสารนิ เทศ  (Χ = 3.76) ทรัพยากรสารนิ เทศ  (Χ = 3.70) และแหลงสารนิ เทศ  
(Χ = 3.60)   ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ  
งานบริการสารนิ เทศ  (Χ = 3.48)  การวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  
(Χ = 3.41 )  และ งานบริหารในหองสมุด (Χ = 2.99) 

    เมื่อจําแนกระดับของเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรที่แสวงหา ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
เนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 2  ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ 
ปานกลาง ในระดับมากมี 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ   ทรัพยากร 
สารนิเทศ (Χ  = 4.19) เทคโนโลยีสารนิเทศ (Χ  = 3.94)  แหลงสารนิเทศ และงานเทคนิคในหอง
สมุด (Χ  = 3.76 เทากัน) ในระดับปานกลางมี 2 เนื้อหา  ไดแก งานบริหารในหองสมุด (Χ  = 3.30) 
และบรรณารักษศาสตรภูมิหลัง (Χ  = 2.65) 
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    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ 
ปานกลาง  ในระดับมากมี  3 เนื้อหา ไดแก  งานเทคนิคในหองสมุด (Χ  = 3.85)  เทคโนโลยี 
สารนิเทศ (Χ  = 3.62) และทรัพยากรสารนิเทศ (Χ  = 3.60) ในระดับปานกลางมี 5 เนื้อหา โดย 
เนื้ อห าที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งสุ ด  3 อันดั บ แรก  คื อ   แหล งสารนิ เทศ  (Χ  = 3.38) การวิจั ยทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 3.13) และงานบริการสารนิเทศ (Χ  = 3.05)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา 
สารนิเทศจากเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 3 ระดับ คือ ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ งานบริการสารนิเทศ (Χ  = 4.08)  แหลงสารนิเทศ (Χ  = 3.84) และเทคโนโลยีสารนิเทศ  
(Χ  = 3.82) ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ (Χ  = 3.44) งานบริหารใน
หองสมุด (Χ  = 2.99) และงานเทคนิคในหองสมุด (Χ  = 2.84) ในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ
บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง (Χ  = 2.49)   

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดานเนื้อหาของทรัพยากร 
สารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวง
หาแสวงหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 เนื้อหา คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ สวนอีก 9 เนื้อหา ไมปรากฏความแตกตาง  

    สําหรับเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 6  เนื้อหา คือ แหลงสารนิเทศ งานบริหารใน 
หองสมุด งานเทคนิคในหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการสารนิเทศ และการวิจัยทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สวนอีก 2 เนื้อหาไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 20) 

 

 
 
 
 



ตารางที่ 20 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา

                                                                กลุมงาน

เนื้อหา SD SD SD SD

บรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร (N=259) 3.61 1.07 3.26 1.11 3.39 1.21 3.38 1.14 1.92
(ม) (ป) (ป) (ป)

         บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง (N=245) 2.65 1.16 2.63 1.02 2.49 1.14 2.59 1.09 0.46
(ป) (ป) (น) (ป)

         แหลงสารนิเทศ (N=253) 3.76 0.96 3.38 1.03 3.84 1.05 3.60 1.04 5.67*
(ม) (ป) (ม) (ม)

         งานบริหารในหองสมุด (N=248) 3.30 1.07 2.81 1.10 2.99 1.12 2.99 1.11 4.15*
(ป) (ป) (ป) (ป)

         งานเทคนิคในหองสมุด (N=253) 3.76 0.88 3.85 0.98 2.84 1.09 3.53 1.09 26.11*
(ม) (ม) (ป) (ม)

         ทรัพยากรสารนิเทศ (N=256) 4.19 0.74 3.60 0.95 3.44 1.19 3.70 1.02 11.27*
(ม) (ม) (ป) (ม)

         งานบริการสารนิเทศ (N=253) 3.59 1.13 3.05 1.02 4.08 1.00 3.48 1.13 23.05*
(ม) (ป) (ม) (ป)

          การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร) 3.67 0.93 3.13 1.22 3.63 1.09 3.41 1.14 6.98*
                และสารนิเทศศาสตร (N=254) (ม) (ป) (ม) (ป)
          เทคโนโลยีสารนิเทศ (N=252) 3.94 0.96 3.62 1.02 3.82 1.13 3.76 1.05 2.07

(ม) (ม) (ม) (ม)
ปรัชญาและจิตวิทยา (N=233) 2.22 1.11 2.10 1.03 2.28 1.10 2.18 1.07 0.69

(น) (น) (น) (น)
ศาสนา (N=235) 2.13 1.08 2.14 1.09 2.17 1.15 2.14 1.10 0.02

(น) (น) (น) (น)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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ตารางที่ 20 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา (ตอ)

                                                                กลุมงาน

เนื้อหา SD SD SD SD

สังคมศาสตร (N=246) 2.90 1.14 2.62 1.13 3.03 1.35 2.81 1.21 2.94
(ป) (ป) (ป) (ป)

ภาษา (N=246) 2.90 1.16 2.84 1.10 2.93 1.24 2.88 1.15 0.16
(ป) (ป) (ป) (ป)

วิทยาศาสตรธรรมชาติ (N=239) 2.60 1.30 2.35 1.15 2.82 1.28 2.55 1.24 3.52*
(ป) (น) (ป) (ป)

เทคโนโลยี (N=248) 3.55 1.13 3.52 0.98 3.61 1.07 3.55 1.04 0.19
(ม) (ม) (ม) (ม)

ศิลปะ (N=236) 2.38 1.14 2.54 1.08 2.32 1.20 2.43 1.13 0.96
(น) (ป) (น) (น)

วรรณคดี (N=238) 2.33 1.11 2.33 0.97 2.14 1.17 2.27 1.07 0.88
(น) (น) (น) (น)

ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร (N=238) 2.28 1.15 2.37 1.16 2.39 1.22 2.35 1.17 0.16
(น) (น) (น) (น)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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2.4 วิธีการสืบคนสารนิเทศ 
 

                                    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259 คน ถึงวิธีการสืบคนสารนิเทศ โดยจําแนกวิธีการสืบคนออกเปน 11 วิธี คือ สํารวจจาก
ชั้นหนังสือ  สืบคนจากรายการออนไลน(OPAC)  สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร  สืบคนจากดรรชนี
และสาระสังเขปในรูป ส่ิงพิมพ  สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Citation Index) สํารวจจาก
บรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร  สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดช่ือหนึ่ง
ยอนหลัง  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร  สืบคนจาก
ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  และใชโปรแกรมคนหา (Search Engine)  
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ระบุวาใชวิธีการสืบคนสารนิเทศ
แตละวิธีจํานวนตั้งแต 230 – 257 คน โดยวิธีการสืบคนสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบ
มากที่สุด (257 คน) คือ สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC)  สวนวิธีการสืบคนสารนิเทศที่มี
บรรณารักษตอบนอยที่สุด (230 คน) คือ สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร   

    เมื่อพิจารณาระดับของวิธีการสืบคนสารนิเทศที่ใช พบวา บรรณารักษ 
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใชวิธีการสืบคนสารนิเทศ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากที่สุด มี 1 วิธี  คือ สืบคนจากรายการ
ออนไลน (Χ  = 4.56 ) ในระดับมากมี 2 วิธี เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ใชโปรแกรมคนหา   
(Χ = 4.28)   สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 3.80 ) ใน
ระดับปานกลางมี  6 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสาร
นิเทศใหม  (Χ  = 3.00) สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร 
(Χ = 2.75)  และสํารวจจากชั้นหนังสือ  (Χ = 2.67) และในระดับนอยมี 2 วิธี คือ สืบคนจากดรรชนี
และสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ (Χ  = 2.41)  และสํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Χ = 2.30) 

    เมื่อจําแนกวิธีการสืบคนสารนิเทศ ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุด
กลาง ปรากฏผลดังนี้ คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ใชวิธีการสืบคน 
สารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 3 วิธี คือ สืบคน
จากรายการออนไลน  (Χ  = 4.47 ) ใชโปรแกรมคนหา  (Χ  = 4.19)  สืบคนจากฐานขอมูล
บรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ  = 3.84 ) ในระดับปานกลางมี 7 วิธี โดยวิธีท่ีมีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (Χ  = 3.36) สํารวจจาก
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บรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร   (Χ  = 3.00)   และสํารวจจาก
ชั้นหนังสือ    (Χ  = 2.75) และในระดับนอยมี  1 วิธี คือ สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Χ  = 2.24) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   ใชวิธีการสืบคน 
สารนิเทศ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากที่สุด
มี 1 วิธี คือ สืบคนจากรายการออนไลน (Χ = 4.58 )  ในระดับมาก มี 2 วิธี ไดแก ใชโปรแกรมคนหา  
(Χ = 4.24)   และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 3.55) 
ในระดับปานกลาง มี 5 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากร
สารนิเทศใหม  (Χ = 2.85) สํารวจจากชั้นหนังสือ  (Χ = 2.69) และสํารวจจากบรรณานุกรมหรือ
รายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร(Χ  = 2.63)  ในระดับนอยมี  3 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ   คือ สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง (Χ = 2.41) 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ใชวิธีการ
สืบคนสารนิเทศ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที่ สุดมี  1 วิธี  คือ  สืบคนจากรายการออนไลน  (Χ = 4.60 )  ในระดับมากมี  2 วิธี   คือ  
ใชโปรแกรมคนหา   (Χ = 4.43)   สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็ม (Χ  = 4.16) ในระดับปานกลางมี 5 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สํารวจจาก
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (Χ  = 2.89) สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทาย 
บทความ/หนังสือ/เอกสาร (Χ = 2.73) และสํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร (Χ = 2.71) และใน
ระดับนอยมี   3 วิธี  โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร (Χ = 2.43)  

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวิธีการสืบคนสารนิเทศของ
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคนสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 วิธี คือ วิธีการสํารวจจากรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศใหม  และวิธีการสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็ม สวนอีก 9 วิธีไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21) 

 

 

 

 



ตารางที่ 21 วิธีการสืบคนสารนิเทศ

                                                                กลุมงาน

วิธีการสืบคนสารนิเทศ SD SD SD SD

สํารวจจากชั้นหนังสือ (N=243) 2.75 1.27 2.69 1.14 2.59 1.03 2.67 1.14 0.36
(ป) (ป) (ป) (ป)

สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC)  (N=257) 4.47 0.78 4.58 0.59 4.60 0.66 4.56 0.66 0.80
(ม) (มส) (มส) (มส)

สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร   (N=230) 2.59 1.33 2.58 1.21 2.43 1.29 2.53 1.26 0.40
(ป) (ป) (น) (ป)

สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปสิ่งพิมพ  (N=237) 2.54 1.26 2.34 1.06 2.40 1.21 2.41 1.16 0.66
(ป) (น) (น) (น)

สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Citation Index)  (N=242) 2.24 1.20 2.33 1.09 2.32 1.09 2.30 1.11 0.15
(น) (น) (น) (น)

สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/ 3.00 1.10 2.63 1.13 2.73 0.99 2.75 1.09 2.48
           หนังสือ/เอกสาร (N=251) (ป) (ป) (ป) (ป)
สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง   (N=249) 2.67 1.20 2.41 1.09 2.62 1.01 2.54 1.10 1.48

(ป) (น) (ป) (ป)
สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (N=247) 3.36 1.24 2.85 1.05 2.89 1.17 3.00 1.15 4.65*

(ป) (ป) (ป) (ป)
สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร  (N=244) 2.64 1.17 2.57 1.17 2.71 1.09 2.63 1.15 0.36

(ป) (ป) (ป) (ป)
สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม 3.84 1.00 3.55 1.18 4.16 0.91 3.80 1.09 7.80*
             และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  (N=252) (ม) (ม) (ม) (ม)
ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine)   (N=255) 4.19 0.82 4.24 0.90 4.43 0.77 4.28 0.85 1.65

(ม) (ม) (ม) (ม)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน  255  คนที่ตอบวาใชโปรแกรม
คนหา  ไดระบุโปรแกรมคนหาที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ จํานวน 8 รายการ โดยโปรแกรมคนหา
ที่บรรณารักษหอสมุดกลาง สวนใหญจํานวน 210 คน (82.35%) ใชในการแสวงหาสารนิเทศ คือ 
Google  รองลงมาจํานวน 156  คน (61.18%) แสวงหาสารนิเทศจาก Yahoo จํานวน 114 คน 
(44.71%) แสวงหาสารนิเทศจาก Altavista สวนโปรแกรมคนหาที่มีบรรณารักษระบุจํานวนนอยที่
สุด 15 คน ( 5.88%)  คือ  Thaiseek 
   เมื่อจําแนกโปรแกรมคนหาที่ใชตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐพบวา  
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สวนใหญ
จํานวน 50 คน (79.37%) 98 คน (81.67%) และ 62 คน (86.11%) ตามลําดับ แสวงหาสารนิเทศ
จากโปรแกรมคนหา Google รองลงมาจํานวน 35 คน (55.56%) 77 คน (64.17%) และ 44 คน 
(61.11%) ตามลําดับ  แสวงหาสารนิเทศจาก Yahoo  และจํานวนนอยที่สุดของบรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 10 คน 
(15.87%)  และ 5 คน (4.17%) ตามลําดับ   แสวงหาสารนิเทศจาก Thaiseek สวนจํานวนนอยที่
สุดของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  11 คน  (15.28%)    แสวงหา
สารนิเทศจากโปรแกรมคนหา Excite  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 22  โปรแกรมคนหาที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชในการแสวงหาสารนิเทศ*

                    กลุมงาน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
โปรแกรมคนหา N=63 100.00 N=120 100.00 N=72 100.00 N=255 100.00

Google 50 79.37 98 81.67 62 86.11 210 82.35
Yahoo 35 55.56 77 64.17 44 61.11 156 61.18
Altavista 30 47.62 49 40.83 35 48.61 114 44.71
Lycos 29 46.03 25 20.83 23 31.94 77 30.20
Infoseek 28 44.44 20 16.67 19 26.39 67 26.27
Hotbot 22 34.92 14 11.67 13 18.06 49 19.22
Excite 15 23.81 12 10.00 11 15.28 38 14.90
Thaiseek 10 15.87 5 4.17 15 5.88

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

งานพัฒนาทรัพยากร  
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม N=259

100



 101

   เมื่อขอใหบรรณารักษหอสมุดกลาง  ระบุลําดับความสําคัญของวิธี 
การสืบคนที่ใชเปนหลัก 5 อันดับ ผลปรากฎวา วิธีการสืบคนที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน
มากที่สุดใชเปนหลักในการแสวงหาสารนิเทศ 5 วิธีแรก สอดคลองกับลําดับความสําคัญของคา
คะแนน ไดแก 
   อันดับที่  1  สืบคนจากรายการออนไลน  (256 คน 1220 คะแนน) 

อันดับที่  2  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 
                              ฉบับเต็ม (186 คน 565 คะแนน) 

   อันดับที่  3  ใชโปรแกรมคนหา  (168 คน 518 คะแนน) 
อันดับที่  4  สํารวจจากชั้นหนังสือ (146 คน 364คะแนน)  
อันดับที่  5  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  

                              (116 คน 295 คะแนน) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษพบวา  
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนมากที่สุดระบุวิธี
การสืบคนที่ใชเปนหลัก 5 วิธีแรก ไดแก สืบคนจากรายการออนไลน (63 คน) สืบคนจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม   และสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม   
(39 คนเทากัน) ใชโปรแกรมคนหา (36 คน) สํารวจจากชั้นหนังสือ (35 คน) และสํารวจจาก
บรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร (32 คน) 
   สวนลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศใชในการแสวงหาสารนิเทศเปนหลัก 5 อันดับแรก ไดแก   

อันดับที่  1  สืบคนจากรายการออนไลน  (293 คะแนน)  
อันดับที่  2  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 

                              ฉบับเต็ม (120 คะแนน) 
   อันดับที่  3  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม (113 คะแนน)   

อันดับที่  4  ใชโปรแกรมคนหา  (101 คะแนน)  
อันดับที่  5  สํารวจจากชั้นหนังสือ (90 คะแนน) 
 

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนมากที่สุดระบุ
วิธีการสืบคนที่ใชเปนหลัก 5 วิธีแรก ไดแก แสวงหาสารนิเทศโดยสืบคนจากรายการออนไลน  
(120 คน)  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (89 คน) สํารวจจาก
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ชั้นหนังสือ (76 คน)  ใชโปรแกรมคนหา (75 คน)  และสํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิง
ทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร (52 คน) 
   สวนลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่บรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศใชในการแสวงหาสารนิเทศเปนหลัก 5 อันดับแรก ไดแก   

อันดับที่  1  สืบคนจากรายการออนไลน  (583 คะแนน)  
อันดับที่  2  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 

                                   ฉบับเต็ม (256 คะแนน) 
อันดับที่  3  ใชโปรแกรมคนหา  (236 คะแนน)  
อันดับที่  4  สํารวจจากชั้นหนังสือ  (189 คะแนน)  
อันดับที่  5  สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/ 
                  หนังสือ/เอกสาร(120 คะแนน) 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา พบวา วิธี
การสืบคนที่บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาจํานวนมากที่สุดใชเปน
หลัก 5 วิธีแรก สอดคลองกับลําดับความสําคัญของคาคะแนน ไดแก 
   อันดับที่  1  สืบคนจากรายการออนไลน  (73 คน  344 คะแนน)  

อันดับที่  2  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 
                              ฉบับเต็ม (58 คน  189 คะแนน) 

อันดับที่  3  ใชโปรแกรมคนหา  (57 คน  181 คะแนน)  
อันดับที่  4  สํารวจจากชั้นหนังสือ  (35 คน  85 คะแนน)  
อันดับที่  5  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (31 คน  69 คะแนน) 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 23 ลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่ใช

                                                                        กลุมงาน รวม

วิธีการสืบคน    N = 64 คะแนน   N คะแนน  N = 73 คะแนน N =259

สํารวจจากชั้นหนังสือ 35 90 76 189 35 85 146 364 4
สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC) 63 293 120 583 73 344 256 1220 1
สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร 18 55 33 88 22 57 73 200 7
สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปสิ่งพิมพ 14 26 32 73 16 37 62 136 8
สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Citation Index) 11 25 24 49 8 14 43 88 11
สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร 32 69 52 120 31 61 115 250 6
สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 13 21 25 49 15 23 53 93 10
สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม 39 113 46 113 31 69 116 295 5
สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 19 47 24 49 21 36 64 132 9
สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม(Full Text) 39 120 89 256 58 189 186 565 2
ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) 36 101 75 236 57 181 168 518 3

อันดับ
งานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ
งานวิเคราะห
ทรัพยากรสาร

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม
คะแนน
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   เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลาง  เลือกวิธีการสืบคน
สารนิเทศวิธีแรก โดยจําแนกเหตุผลออกเปน 5 รายการ  คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที  ไดรับ
สารนิเทศที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม  ไดรับสารนิเทศ
ที่สืบคนจํานวนหลายรายการ  เคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น และไดรับผลการสืบคนเปน
ที่นาพอใจ  และไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น   ผลปรากฎดังนี้ 

บรรณารักษหอสมุดกลางที่ตอบแบบสอบถามในขอนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 
257 คน โดยวิธีการสืบคนที่บรรณารักษทั้ง 257 คน ระบุวาใชเปนวิธีแรกในการแสวงหาสารนิเทศมี 
6 วิธี จาก 11 วิธี(ตารางที่ 23) ไดแก สํารวจจากชั้นหนังสือ (4 คน) สืบคนจากรายการออนไลน 
(217 คน)  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ (1 คน)  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากร
สารนิเทศใหม (2 คน) สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (21 คน) 
และใชโปรแกรมคนหา (12 คน) 

เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคนทั้ง  
6 วิธีดังกลาว เปนวิธีแรก พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 คน (47.08%) ระบุ คือ 
ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที รองลงมาจํานวน 102 คน (39.69%) ระบุวาไดรับสารนิเทศท่ี
ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม จํานวน 100 คน (38.91%) 
ระบุวาเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้นและไดรับผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ และจํานวน
นอยที่สุด 29 คน (11.28%) ระบุเหตุผลวาไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 

เมื่อจําแนกเหตุผลของวิธีการสืบคนแตละวิธี ปรากฎผลดังนี้  
บรรณารักษหอสมุดกลางที่ใชวิธีการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ  

สืบคนจากรายการออนไลน และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มเปนวิธีแรก พบวา จํานวนมากที่สุด 3 คน 102 คน และ 11  คน ตามลําดับ เลือกดวยเหตุผลวา
ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที สวนบรรณารักษที่ใชโปรแกรมคนหาเปนวิธีแรกพบวาสวนใหญ
จํานวน 7 คน เลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะ 
แสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม สวนบรรณารักษ 1 คน ที่สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูป 
สิ่งพิมพเปนวิธีแรก ระบุเหตุผลในการเลือก 3 รายการ คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที ไดรับ 
สารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ และเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้นและไดรับผล
การสืบคนเปนที่นาพอใจ  และบรรณารักษ 2 คน ที่ใชวิธีการสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมเปนวิธีแรกระบุเหตุผล รายการละ 1 คน เทากัน คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบแหลง
สารนิเทศอื่นๆ ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น และได
ผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24) 

 



ตารางที่ 24 เหตุผลที่เลือกวิธีการสืบคนเปนวิธีแรก*

                                                     วิธีสืบคนวิธีแรก** 1 2 3 4 5 6 รวม รอยละ
เหตุผล N=4 N=217 N=1 N=2 N=21 N=12 N = 257 100.00

ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที 3 102 1 11 4 121 47.08

ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆ 95 1 6 7 102 39.69
    ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติ่ม
ไดรับสารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ 78 1 2 3 84 32.68

เคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น และไดรับผล 88 1 1 7 3 100 38.91
    เปนการสืบคนเปนที่นาพอใจ
ไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 1 25 1 2 29 11.28

* ตอบไดมากกวา 1ขอ
** วิธีสืบคน

1  สํารวจจากชั้นหนังสือ 4 สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  
2  สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC) 5 สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
3  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปสิ่งพิมพ 6 ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) 
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2.5 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259  คน  ถึงปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ  โดยจําแนกปญหาออกเปน 3 กลุมใหญ  
ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดานวิธีการสืบคน  
ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ระบุวามีปญหา ในแตละ
กลุมมีจํานวน ตั้งแต 254-259 คน โดยกลุมปญหาที่มีผูตอบทุกคน (259 คน) คือ ปญหาดานแหลง
สารนิเทศ และกลุมปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 254 คน คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  

    เมื่อพิจารณาระดับของปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 3 ปญหา  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหา ไดดังนี้คือ  ปญหา
ดานวิธีการสืบคน (Χ = 3.18) ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (Χ  = 3.11) และปญหาดานแหลง
สารนิเทศ (Χ  = 2.96) 

    เมื่ อจําแนกปญหาในการแสวงหาสารนิ เทศ  ตามกลุ มงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหาเชนเดียวกัน โดยเรียงตามลําดับ 
คาเฉล่ียดังนี้  คือ ปญหาดานวิธีการสืบคน (Χ = 3.18,3.13และ 3.27 ตามลําดับ)   ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  (Χ = 3.08,3.01และ 3.27 ตามลําดับ)และปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
(Χ = 2.89,2.99 และ 2.99 ตามลําดับ)      

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในการแสวงหา
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาไมปรากฏ
ความแตกตางกันทั้ง 3 ปญหา  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 25) 

    

 

 

 



ตารางที่ 25 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ

                                                        กลุมงาน

รายการปญหา X SD X SD X SD X SD

ดานแหลงสารนิเทศ (N=259) 2.89 1.15 2.99 1.09 2.99 1.18 2.96 1.13 0.18
(ป) (ป) (ป) (ป)

ดานทรัพยากรสารนิเทศ (N=254) 3.08 1.05 3.01 1.09 3.27 1.01 3.11 1.06 1.41
(ป) (ป) (ป) (ป)

ดานวิธีการสืบคน (N=255) 3.18 1.05 3.13 1.08 3.27 1.12 3.18 1.09 0.39
(ป) (ป) (ป) (ป)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

107



 108

   เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 3 กลุม คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดานวิธีการสืบคน ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
    

    2.5.1 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศ โดยจําแนกออกเปน 5 แหลงใหญ คือ ปญหา
แหลงสารนิเทศบุคคล  ปญหาแหลงสารนิเทศหองสมุด ปญหาแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  
ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ผลปรากฏวาบรรณารักษ 
หอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศแตละแหลงมีจํานวนตั้งแต 235-254  คน  
โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 254 คนเทากัน  คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ต สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 235 คน ไดแก แหลงสารนิเทศ
สมาคมวิชาชีพ 

    เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศของบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5 แหลง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียของ
ปญหา ไดดังนี้  คือ ปญหาแหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 3.15) ปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
(Χ = 3.09) ปญหาแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.93)  ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล  
(Χ  = 2.88)  และปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.79) 

    เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศตามกลุมงานของบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
ประสบปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
สําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  = 2.97) 
แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.93)  และแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.92)  แหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก แหลง 
สารนิเทศหองสมุด (Χ  = 3.17)  แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  = 3.13) และแหลงสารนิเทศสมาคมวิชา
ชีพ (Χ  = 2.97) สวนแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา คือ แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ = 3.31 )  แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  = 3.13)  
และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 2.93)      
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    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิ เทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทั้ ง 3 กลุมงานพบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกันทุกแหลง (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 26 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

                                                กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

แหลงสารนิเทศบุคคล (N=254) 2.81 1.08 2.88 0.92 2.93 1.10 2.88 1.02 0.25
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศหองสมุด (N=251) 2.93 1.39 3.17 1.19 3.31 1.20 3.15 1.25 1.68
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (N=235) 2.92 0.98 2.97 1.04 2.88 1.07 2.93 1.03 0.19
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (N=254) 2.86 1.12 2.81 1.16 2.71 1.27 2.79 1.18 0.32
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศอื่นๆ (N=253) 2.97 1.15 3.13 1.12 3.13 1.19 3.09 1.15 0.45
(ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนเิทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

ΧΧΧΧ
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   เมื่ อพิ จารณาถึงปญหาของแหลงสารนิ เทศแตละแหลง คือ แหลง 
สารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
แหลงสารนิเทศอื่นๆ  ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

   แหลงสารนิเทศบุคคล 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 254  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคล  โดยจําแนกยอยออกเปน 5 ปญหา  
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคลแตละ
ปญหามีจํานวนตั้งแต 238 -  251 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 251 คน คือ บุคคลที่
บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ   สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวน
นอยที่สุด 238 คน ไดแก ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย 

    เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคลของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
แหลงสารนิเทศบุคคลในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก  ไดแก บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา  
(Χ = 3.01) ไมสะดวกในการติดตอ เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน (Χ = 2.99) และ 
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (Χ = 2.92)  

    เมื่ อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิ เทศบุคคลตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 5 ปญหา เชนเดียวกันโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด  3 อันดับแรก  สําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  ไดแก  บุคคลที่
บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา (Χ  = 2.85) ไมสะดวกในการติดตอ 
เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน (Χ  = 2.82)  และบุคคลที่บรรณารักษแสวงหา 
สารนิเทศมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ (Χ  =2.80) 

    ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศไดแก  ไมสะดวกในการติดตอ  เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอก
หนวยงาน  (Χ  = 3.04)  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (Χ  = 3.00)  และบุคคลที่บรรณารักษ
แสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา (Χ  = 2.98) 
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    ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษกลุมงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก   บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะให 
คําปรึกษา (Χ  = 3.18)   ไมสะดวกในการติดตอ  เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน  
(Χ  = 3.07)  และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (Χ  = 2.92) 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศบุคคลของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา  
ไมปรากฏความแตกตางกันทั้ง 5 ปญหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 27 ปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคล

                                                                        กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศ 2.80 1.08 2.77 0.84 2.77 1.02 2.78 0.95 0.03
   มีความรูความชํานาญไมเพียงพอ (N=251) (ป) (ป) (ป) (ป)
บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศ 2.85 1.09 2.98 0.89 3.18 1.03 3.01 0.99 2.00
   ไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา (N=247) (ป) (ป) (ป) (ป)
บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศขาดทักษะ 2.78 1.09 2.65 0.87 2.74 0.96 2.71 0.95 0.49
   ในการสื่อสารและการถายทอดความรูใหเขาใจไดชัดเจน (N=246) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมสะดวกในการติดตอ เนื่องจากบุคคลที่ตองการ 2.82 1.09 3.04 1.07 3.07 1.22 2.99 1.12 1.00
  อยูนอกหนวยงาน (N=249) (ป) (ป) (ป) (ป)
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (N=238) 2.79 1.09 3.00 0.86 2.92 1.23 2.92 1.05 0.85

(ป) (ป) (ป) (ป)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 61 N = 120 N =73 N = 254

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

ΧΧΧΧ
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แหลงสารนิเทศหองสมุด 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 251  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด  โดยจําแนกยอยออกเปน 4 ปญหา   
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุดแตละ
ปญหามีจํานวนตั้งแต 237 - 248 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 248 คน คือ หองสมุด
ที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง   สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่
สุด 237 คน คือ ไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใช
บุคลากร/สมาชิก ของหองสมุดนั้น   

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิ เทศหองสมุดของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบ
ปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4 ปญหาโดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกใน 
การเดินทาง   (Χ  = 3.48) เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอ่ืนตรงกับเวลาทํางาน  ไมสะดวกตอ
การไปใช (Χ  = 3.30) และไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื ่นได
เพราะไมใชบุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น  (Χ  = 3.02)  

เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุดตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ประสบปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 4 ปญหา 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ได
แก  เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน ไมสะดวกตอการไปใช หองสมุดที่
ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  (Χ  = 3.15 เทากัน) ไมสามารถใช
บริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใชบุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น  
(Χ  = 2.78)  และตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น (Χ  =2.62)  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก  หองสมุดที่ตองการ
แสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง (Χ  = 3.49)  เวลาในการเปด–ปดของหองสมุด
อ่ืนตรงกับเวลาทํางานไมสะดวกตอการไปใช  (Χ  = 3.27) และไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากร
สารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใชบุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น  (Χ  = 3.21) 

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา พบวา  
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ปญหา คือหองสมุดที่
ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง (Χ  = 3.75 )  ในระดับปานกลางมี   
3 ปญหา ไดแก  เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน  ไมสะดวกตอการไปใช 



 115

(Χ = 3.48)   ตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น (Χ  = 3.05)   และไมสามารถใชบริการ
ยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใชบุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น (Χ  = 2.95) 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศหองสมุดของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงาน พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปญหา คือ ปญหาตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น  
และหองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  สวนอีก 2 ปญหา  
ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 28) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 28 ปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด

                                                                        กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

ตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น (N=243) 2.62 1.25 2.70 1.09 3.05 1.21 2.79 1.18 3.02*
(ป) (ป) (ป) (ป)

 เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน 3.15 1.38 3.27 1.23 3.48 1.06 3.30 1.22 1.37
                 ไมสะดวกตอการไปใช (N=246) (ป) (ป) (ป) (ป)
 หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกล 3.15 1.45 3.49 1.11 3.75 1.12 3.48 1.22 4.42*
                 ไมสะดวกในการเดินทาง (N=248) (ป) (ป) (ม) (ป)
ไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นได 2.78 1.42 3.21 1.20 2.95 1.25 3.02 1.28 2.57
                เพราะไมใชบุคลากร/สมาชิก ของหองสมุดนั้น (N=237) (ป) (ป) (ป) (ป)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 61 N = 117 N =73 N = 251

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 235 คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  โดยจําแนกยอยออกเปน 4 ปญหา 
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ
แตละปญหามีจํานวนตั้งแต 229 - 233 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 233 คน คือ 
สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา      สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 
229 คน คือ ไมไดเปนสามาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได 

  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบ
ปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4  ปญหา  
โดยปญหาที่มีเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด  
(Χ = 3.06) สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา (Χ = 2.99)   ไมไดเปนสมาชิก
ของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได (Χ = 2.88)      

 เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพของตามกลุมงาน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 4 ปญหา เชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรกสําหรับ บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด (Χ = 3.07 และ 
3.11 ตามลําดับ)  สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา (Χ = 2.93 และ 3.01 
ตามลําดับ) และไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได  
(Χ = 2.87 และ 2.97 ตามลําดับ) สวนปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา คือ สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการ
ค อ น ข า ง ล า ช า  (Χ  = 3.01 ) ส า รนิ เท ศ ที่ ผ ลิ ต โด ย ส ม า ค ม เผ ย แ พ ร ใ น ว ง จํ า กั ด   
(Χ = 2.99)  ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได และ
ไมไดรับความสะดวกในการขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของสมาคมวิชาชีพที่ตองการแสวงหาสาร
นิเทศ (Χ  = 2.76 เทากัน) 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงสาร
นิเทศสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา 
ไมปรากฏความแตกตางกันทุกปญหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 



ตารางที่ 29 ปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ

                                                                     กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา (N=233) 2.93 0.80 3.01 0.97 3.01 1.02 2.99 0.94 0.17
(ป) (ป) (ป) (ป)

ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ 2.87 1.16 2.97 1.11 2.76 1.16 2.88 1.14 0.79
                 ตองการได (N=229) (ป) (ป) (ป) (ป)
 สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด (N=232) 3.07 0.94 3.11 1.07 2.99 1.01 3.06 1.02 0.34

(ป) (ป) (ป) (ป)
ไมไดรับความสะดวกในการขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของสมาคมวิชา 2.80 0.99 2.80 0.99 2.76 1.08 2.79 1.01 0.04
                 ชีพที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ (N=232) (ป) (ป) (ป) (ป)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 60 N = 104 N =71 N = 235

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 254  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  โดยจําแนกยอยออกเปน 4 ปญหา 
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตแต
ละปญหามีจํานวนตั้ งแต  223-249 คน   โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด  (249 คน )  
มี 2 ปญหา คือ คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสง
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล  และไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่
ตองการแสวงหาสารนิเทศ    สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (223 คน) คือ  การใชชั่วโมง 
อินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) ตองเสียคาใชจาย 
   เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบ
ปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ ระดับนอย  ในระดับ 
ปานกลางมี  3  ปญหา คือ  คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาใน 
การสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล (Χ  = 3.18)   ไมทราบ
รายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ (Χ  = 2.76)  และไมทราบวาเว็บไซตหรือ
ฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศมีความ ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม (Χ  = 2.74) และใน
ระดับนอยมี 1 ปญหาคือ การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองเสียคาใชจาย  
(Χ = 2.44)   

    เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

     บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ      ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง  4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอิน
เทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล  (Χ = 3.11)  ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการ
แสวงหาสารนิเทศ (Χ = 2.94)   และไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสาร
นิเทศมีความ ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม (Χ = 2.83) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน  คือ ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
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คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอิน
เทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล  (Χ = 3.22, และ 3.19 ตามลําดับ)  และในระดับนอยมี  
1 ปญหา คือการใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองเสียคาใชจาย  (Χ = 2.44 
และ 2.36 ตามลําดับ) 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบ
วา ไมปรากฏความแตกตางกันทุกปญหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 30 ปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

                                                                                    กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต 2.53 1.26 2.44 1.14 2.36 1.34 2.44 1.24 0.39
         (Internet Service Provider) ตองเสียคาใชจาย (N=223) (ป) (น) (น) (น)
 คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร 3.11 1.18 3.22 1.23 3.19 1.19 3.18 1.20 0.18
         เพื่อรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล (N=249) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ (N=249) 2.94 1.00 2.76 1.08 2.62 1.22 2.76 1.11 1.48

(ป) (ป) (ป) (ป)
 ไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ มีความ 2.83 0.98 2.75 1.05 2.66 1.22 2.74 1.08 0.43
         ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม (N=248) (ป) (ป) (ป) (ป)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 60 N = 121 N =73 N = 254

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอื่นๆ 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน  253 คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิ เทศอื่นๆ   โดยจําแนกยอยออกเปน  4 ปญหา  
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆแตละ
ปญหามีจํานวนตั้งแต 243-249 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด (249 คน) คือ การเขา
รวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  
สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (243 คน) ไดแก ไมไดรับอนุมัตจิากหนวยงานใหเขารวมใน
การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ      

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหา 
ดานแหลงสารนิเทศอื่นๆในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูง
สุด 3 อันดับแรก ไดแก การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ 
นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  (Χ = 3.25)  ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการ
ประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (Χ = 3.18)และ ไมมีเวลาไป
เขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 2.97)  

เมื่ อจํ าแนกปญหาด านแหล งสารนิ เทศอื่ นๆ  ตามกลุ มงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก  ของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก การเขารวมการ
ประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  
(Χ  = 3.27)  หัวขอที่จัดในการประชุมวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการเปน
เร่ืองที่ไมตรงกับความสนใจ (Χ  = 2.89)  และไมมีเวลาไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การ
สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 2.87) 

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ของบรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทางวิชาการ/การ
สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (Χ = 3.37) การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การ
สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง (Χ  = 3.23) และไมมีเวลาไปเขา
รวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 2.99) 

สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบ 
คําถามและชวยการคนควา ไดแก การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุม



 123

ปฏิบัติการ/นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง (Χ  = 3.26) ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวม
ในการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (Χ = 3.17) และหัวขอที่
จัดในการประชุมวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการเปนเรื่องที่ไมตรงกับ
ความสนใจ (Χ  = 3.07) 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ปญหา คือ ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทาง
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ สวนอีก 3 ปญหา ไมปรากฏความแตกตาง 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 31  ปญหาดานหลงสารนิเทศอื่นๆ

                                                                       กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ 3.27 1.11 3.23 1.17 3.26 1.17 3.25 1.15 0.03
                นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง (N=249) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมมีเวลาไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุม 2.87 1.19 2.99 1.09 3.01 1.24 2.97 1.16 0.31
               ปฏิบัติการ/นิทรรศการ (N=244) (ป) (ป) (ป) (ป)
หัวขอที่จัดในการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ 2.89 0.96 2.93 0.98 3.07 1.08 2.96 1.01 0.67
                /นิทรรศการเปนเรื่องที่ไมตรงกันความสนใจ (N=248) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทางวิชาการ/การ 2.86 1.29 3.37 1.20 3.17 1.26 3.18 1.25 3.64*
               สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (N=243) (ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 59 N = 121 N =73 N = 253

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ ΧΧΧ
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2.5.2 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน  254  คน   ถึงปญหาดานทรัพยากรสารนิ เทศ   โดยจําแนกยอยออกเปน  9 ปญหา  
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศแตละปญหา
มีจํานวนตั้งแต 247-253 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด (253 คน) คือ ทรัพยากร 
สารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได  สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (247 คน) 
เทากัน  มี 2 ปญหา คือ เอกสารกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานไมครบถวนสมบูรณทําใหไม
สามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได  และการใชทรัพยากรสารนิเทศใหมบางครั้งตองเสียเวลาใน 
การรอเพราะยังอยูในขั้นตอนของการเตรียมใหบริการ 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 9 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําให
เขาใจไดยาก (Χ  = 3.41)   ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได (Χ  = 3.28) 
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง เกาไมทันสมัย และไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษา
ไทยในหัวขอที่ตองการ (Χ = 3.21 เทากัน)  

เมื่อจําแนกปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศตามกลุมงานของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง พบวา  

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ    ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียง
ระดับเดียวทุกปญหา เชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปน
ภาษาตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก (Χ  = 3.27)   เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง
ไมทันสมัย (Χ  =   3.24)  และคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  ไมเพียงพอตอการ
สืบคนขอมูล (Χ  = 3.19)  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษา
ตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก (Χ  = 3.36) ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ  
(Χ  = 3.22)  และเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศเชนหนังสืออางอิงเกา ไมทันสมัย (Χ  = 3.21) 

 บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบ
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  
3 ปญหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขา
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ใจไดยาก  และทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได (Χ = 3.60 เทากัน)   และ
ทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการประชุม มีการเผยแพรอยูใน
วงจํากัดและเขาถึงไดยาก  (Χ  = 3.56)  และในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ   (Χ = 3.27)  
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศเชนหนังสืออางอิงเกา ไมทันสมัย (Χ  = 3.21) และคูมือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  ไมเพียงพอตอการสืบคนขอมูล (Χ  = 3.16) 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานทรัพยากรสาร
นิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาบรรณารักษ 
หอสมุดกลางประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน  2 ปญหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได   และ
ทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการประชุม มีการเผยแพรอยูใน
วงจํากัดและเขาถึงไดยาก   สวนอีก 7 ปญหา ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดใน 
ตารางที่ 32) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 32 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

                                                                             กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

 เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง เกาไมทันสมัย (N=252) 3.24 1.03 3.21 0.97 3.21 1.05 3.21 1.01 0.02
(ป) (ป) (ป) (ป)

ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ (N=252) 3.11 1.02 3.22 1.16 3.27 1.16 3.21 1.12 0.38
(ป) (ป) (ป) (ป)

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศ 3.27 1.12 3.36 1.13 3.60 1.10 3.41 1.13 1.75
      ทําใหเขาใจไดยาก (N=251) (ป) (ป) (ม) (ป)
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็ม(Full Text) ได (N=253) 3.11 1.05 3.18 1.06 3.60 0.83 3.28 1.01 5.44*

(ป) (ป) (ม) (ป)
ทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการ 3.11 1.00 3.02 1.11 3.56 0.83 3.20 1.03 7.05*
           ประชุม มีการเผยแพรอยูในวงจํากัดและเขาถึงไดยาก (N=251) (ป) (ป) (ม) (ป)
คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอการสืบคน 3.19 1.11 2.88 1.10 3.16 0.85 3.04 1.04 2.74
          ขอมูล (N=248) (ป) (ป) (ป) (ป)
คูมือปฏิบัติงานขาดรายละเอียด และความชัดเจนทําใหไมสามารถนํามาใช 2.95 1.02 2.73 1.04 3.03 0.97 2.88 1.02 2.21
          ไดตามความตองการ (N=248) (ป) (ป) (ป) (ป)
เอกสารกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไม 2.87 1.04 2.64 0.98 2.90 0.97 2.78 0.99 2.00
           สามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได (N=247) (ป) (ป) (ป) (ป)
การใชทรัพยากรสารนิเทศใหม บางครั้งตองเสียเวลาในการรอ เพราะยัง 2.87 1.05 2.84 1.07 3.11 1.03 2.93 1.06 1.63
           อยูในขั้นตอนของการเตรียมใหบริการ (N=247) (ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 60 N = 121 N =73 N = 254

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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2.5.3 ปญหาดานวิธีการสืบคน 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 255 คน  ถึงปญหาดานวิธีการสืบคน  โดยจําแนกยอยออกเปน 10 ปญหา ผลปรากฏวา
บรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานวิธีการสืบคนแตละปญหามีจํานวนตั้งแต 
242-253  คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด (253 คน) มี 2 ปญหา คือ รายชื่อทรัพยากร
สารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากร 
สารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ  และรายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ 
เอกสารไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได    สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (242 คน) คือ 
หองสมุดที่ปฏิบัติงานอยูไมจัดทําสําเนาสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่ตองการทําใหตองสํารวจตัว
เลมวารสารทุกเลม     
           เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานวิธีการสืบคนของบรรณารักษหอสมุด
กลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดานวิธีการ 
สืบคนในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 10 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ  รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหา 
ตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ (Χ  = 3.49)  ในการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือบาง
คร้ังไมพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่ (Χ  = 3.45) และรายการ
บรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได 
(Χ  = 3.37)  

เมื่อจําแนกปญหาดานวิธีการสืบคนตามกลุมงานของบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง พบวา  

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ประสบปญหาดานวิธี
การสืบคนในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ  การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ตองการ ไมสามารถทํา
ได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 3.49) รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ได
รับจากการสืบคนรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ   
(Χ  = 3.46) และรายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร ไม
สามารถหาเอกสารฉบับเต็มได (Χ = 3.41)  
 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ประสบปญหาดานวิธี
การสืบคน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  1 ปญหา คือ ในการสืบคน
โดยสํารวจจากชั้นหนังสือบางครั้งไมพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่    
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(Χ = 3.60)  และในระดับปานกลางมี 9 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลนบางครั้งไมสามารถหาตัว
ทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากช้ันเก็บ    (Χ = 3.50)  สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอทําใหบางครั้งไมสามารถกลับมาสืบคนสารนิเทศที่เคยสืบคนได (Χ = 3.32)  และรายการ
บรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได 
(Χ  = 3.21)  

  
บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบ

ปญหาดานวิธีการสืบคน  2 ระดับ  คือ  ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี  
3 ปญหา คือ  รายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถ
หาเอกสารฉบับเต็มได (Χ = 3.58) การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหาจะไดรายการสารนิเทศมากทํา
ใหตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ (Χ = 3.55) และรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจาก
การสืบคนรายการออนไลนบางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ   
(Χ = 3.51) ในระดับปานกลางมี 7  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอทําใหบางครั้งไมสามารถกลับมาสืบคนปญหา
สารนิเทศที่เคยสืบคนได (Χ = 3.45)  การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวม
บทความที่ตองการ ไมสามารถทําได  ถาวารสารชื่อนั้นไมมี ในหองสมุดที่ปฏิบัติงานอยู  
(Χ = 3.44)และ การสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มบางฐาน
ตองเสียคาใชจาย (Χ = 3.42 ) 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปญหาดานวิธีการสืบคน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาบรรณารักษหอสมุด
กลางประสบปญหาดานวิธีการสืบคน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
3  ปญหา คือ การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ตองการ ไม
สามารถทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฏิบัติงานอยู     รายการบรรณานุกรมที่ไดจาก
การสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได    และการสืบคนโดย
ใชโปรแกรมคนหาจะไดรายการสารนิเทศมากทําใหตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ  สวนอีก  
7  ปญหา ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 

 

 

 



ตารางที่ 33 ปญหาดานวิธีการสืบคน

                                                                                  กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

ในการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ บางครั้งไมพบทรัพยากรสาร 3.37 1.02 3.60 0.91 3.29 1.16 3.45 1.02 2.49
   นิเทศที่ตองการ เนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่ (N=251) (ป) (ม) (ป) (ป)
ในการสํารวจชั้นหนังสือโดยคนหาจากเลขหมูใดเลขหมูหนึ่งบางครั้งทรัพยากร 2.89 1.12 2.80 1.11 2.92 1.06 2.86 1.10 0.29
   สารนิเทศในเลขหมูนั้นไมเปนเรื่องเดียวกัน ทําใหไมสามารถรวบรวม (ป) (ป) (ป) (ป)
   นิเทศไดตามความตองการ (N=247)
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน 3.46 0.98 3.50 1.01 3.51 1.07 3.49 1.02 0.05
    (OPAC) บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ (N=253) (ป) (ป) (ม) (ป)
การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ 3.49 0.98 3.13 1.05 3.44 1.07 3.31 1.05 3.36*
    ตองการ ไมสามารถทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฎิบัติงานอยู (N=251) (ป) (ป) (ป) (ป)
หองสมุดที่ปฏิบัติงานอยูไมจัดทําสําเนาสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่ตองการ 2.85 1.12 2.70 1.08 2.92 1.16 2.81 1.12 0.93
    ทําใหตองสํารวจตัวเลมวารสารทุกเลม (N=242) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมมีการจัดพิมพดรรชนีและสาระสังเขปที่เปนภาษาไทยในสาขาวิชาที่ 2.84 1.12 2.68 1.10 2.63 1.24 2.70 1.15 0.67
    ตองการแสวงหา (N=247) (ป) (ป) (ป) (ป)
รายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสาร 3.41 1.01 3.21 0.89 3.58 0.90 3.37 0.93 3.64*
    ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได (N=253) (ป) (ป) (ม) (ป)
การสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 3.19 0.90 3.14 1.11 3.42 1.05 3.24 1.05 1.79
    บางฐานตองเสียคาใชจาย (N=250) (ป) (ป) (ป) (ป)
การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหา จะไดรายการสารนิเทศมาก ทําใหตอง 3.19 1.00 3.14 1.08 3.55 1.03 3.27 1.06 3.78*
    เสียเวลาในการอานแตละรายการ (N=250) (ป) (ป) (ม) (ป)
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหบางครั้งไม 3.13 0.99 3.32 1.08 3.45 1.09 3.31 1.06 1.65
    สามารถกลับมาสืบคนรายการสารนิเทศที่เคยสืบคนได (N=250) (ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 61 N = 121 N =73 N = 255

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม
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ตอนที่  3  การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

    การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 3  ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับการนําสารนิเทศที่ไดรับจาก
แหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  

  3.1 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชน 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 259 คน ถึงการนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชน โดยจําแนกแหลง
สารนิเทศออกเปน 5 แหลงใหญ  คือ แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลง 
สารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ผลปรากฎวา 

   บรรณารักษหอสมุดกลางนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใช
ประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 แหลง  เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  คือ  แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.00) แหลงสารนิเทศหองสมุดและ  แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.90 เทากัน) และ แหลงสารนิเทศอื่นๆ  (Χ  = 2.82)  ในระดับนอยมี   
1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.23)  

   เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอยเชนเดียวกัน 

   ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรกสําหรับ  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ไดแก แหลงสารนิเทศอื่นๆ  
(Χ =3.14) แหล งสารนิ เทศบุ คคล  (Χ =3.01) และแหล งสารนิ เทศห องสมุ ด  (Χ =2.86)  
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ =3.05) แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.03)  และแหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.97)  สวน บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 2.91 ) แหลง
สารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.84) และ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.79) 

   สําหรับแหลงสารนิเทศที่นําไปใชประโยชนไดในระดับนอยมี 1 แหลง เชน
เดียวกัน ทั้ง 3 กลุมงาน ไดแก แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 

 



ตารางที่  34 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงไปใชประโยชน

                          กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

บุคคล(N=259) 3.01 1.14 3.05 1.00 2.91 1.25 3.00 1.11
(ป) (ป) (ป) (ป)

หองสมุด(N=259) 2.86 1.36 2.97 1.21 2.84 1.51 2.90 1.34
(ป) (ป) (ป) (ป)

สมาคมวิชาชีพ(N=233) 2.29 1.04 2.35 1.02 2.04 1.11 2.23 1.06
(น) (น) (น) (น)

อินเทอรเน็ต(N=257) 2.82 1.37 3.03 1.30 2.79 1.48 2.90 1.38
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศอื่นๆ(N=254) 3.14 1.17 2.70 1.09 2.71 1.33 2.82 1.20
(ป) (ป) (ป) (ป)

N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม
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   สําหรับรายละเอียดของ  แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด 
แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ปรากฏ 
รายละเอียดดังนี้ 

   แหลงสารนิเทศบุคคล 

   แหลงสารนิเทศบุคคลจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ บรรณารักษใน
ฝายงานเดียวกัน บรรณารักษในฝายงานอื่น  บรรณารักษหองสมุดอื่น  อาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และอาจารยสาขาวิชาอื่นๆ  ผลการวิจัย พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 259 คนนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศบุคคลไปใช
ประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  บรรณารักษ
ในฝายงานเดียวกัน (Χ  = 3.77) และในระดับปานกลางมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  
คือ บรรณารักษในฝายงานอื่น (Χ  = 3.10) บรรณารักษในหองสมุดอื่น (Χ  = 2.87) อาจารยสาขา
วิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร (Χ  = 2.65) และอาจารย ในสาขาวิชาอ่ืน  
(Χ  = 2.52)  

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศบุคคลไปใชประโยชน 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก
และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 แหลง คือ บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (Χ = 3.52, 3.89 
และ 3.78 ตามลําดับ ) ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ 
บรรณารักษในฝายงานอื่น (Χ  = 3.23, 3.02 และ 3.10 ตามลําดับ)  บรรณารักษหองสมุดอื่น    
(Χ  = 2.91, 2.87 และ 2.85 ตามลําดับ)  และอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร (Χ  = 2.70, 2.73 และ 2.49 ตามลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 35) 

 

 

 

 



ตารางที่ 35  การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศบุคคลไปใชประโยชน

                                                          กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (N=258) 3.52 1.05 3.89 0.83 3.78 0.93 3.77 0.92
(ม) (ม) (ม) (ม)

บรรณารักษฝายงานงานอื่น (N=259) 3.23 0.99 3.02 0.84 3.10 1.00 3.10 0.92
(ป) (ป) (ป) (ป)

บรรณารักษหองสมุดอื่น (N=251) 2.91 1.03 2.87 0.91 2.85 1.18 2.87 1.02
(ป) (ป) (ป) (ป)

อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร(N=239) 2.70 1.16 2.73 0.91 2.49 1.27 2.65 1.09
(ป) (ป) (ป) (ป)

อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ(N=238) 2.65 1.23 2.61 0.97 2.27 1.26 2.52 1.14
(ป) (ป) (ป) (ป)

N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศหองสมุด 

   แหลงสารนิเทศหองสมุดจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ หอสมุดกลาง
ที่ปฏิบัติงาน หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  หองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ หอสมุด 
แหงชาติ และหองสมุดเฉพาะ  ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 259 คนนํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชนได 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 4.32) ใน
ระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ (Χ  = 3.24) และหองสมุดคณะใน
มหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  (Χ  = 2.51) และในระดับนอย  มี  2 แหลง คือ  หองสมุดเฉพาะ  
(Χ = 2.15) และหอสมุดแหงชาติ (Χ = 1.98) 

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไป
ใชประโยชน 3 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี    
1 แหลง คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 4.44 เทากัน) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง  คือ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ (Χ = 3.14 และ 3.43 ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 3 แหลง โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน (Χ = 2.48 และ 2.32 ตาม
ลําดับ)   

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย  ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 4.18) ในระดับปานกลางมี  
2 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ (Χ  = 3.16) และ หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติ
งาน (Χ  = 2.69)  สวนในระดับนอย มี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดเฉพาะ 
(Χ  = 2.18)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 

 

 

 

 



ตารางที่ 36 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชน

                                                  กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน(N=258) 4.44 0.69 4.18 0.72 4.44 0.71 4.32 0.72
(ม) (ม) (ม) (ม)

หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน(N=212) 2.48 1.25 2.69 0.97 2.32 1.42 2.51 1.22
(น) (ป) (น) (ป)

หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ(N=251) 3.14 1.09 3.16 1.13 3.43 1.27 3.24 1.16
(ป) (ป) (ป) (ป)

หอสมุดแหงชาติ(N=212) 1.97 0.96 2.11 0.82 1.82 1.05 1.98 0.94
(น) (น) (น) (น)

หองสมุดเฉพาะ(N=223) 2.18 1.06 2.18 0.88 2.07 1.16 2.15 1.02
(น) (น) (น) (น)

N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนเิทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  

   แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพจําแนกยอยออกเปน 4 แหลง คือ สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน (IFLA) สมาคมหองสมุด
อเมริกัน (ALA) และสภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  (CONSAL)  ผลการวิจัย 
พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 233 คนนําสารนิเทศท่ีไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพไปใชประโยชน ไดในระดับนอยเพียงระดับเดียวทุกแหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  (Χ = 2.43) 

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

 บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชา
ชีพไปใชประโยชนได ในระดับนอยเพียงระดับเดียวทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (Χ = 2.48 และ 2.28 ตามลําดับ) 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชนได  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  
ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (Χ = 2.51) และในระดับนอย
มี 3 แหลง  โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาคมหองสมุดอเมริกัน (Χ = 2.41)   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 37) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 37 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชน

                                                       กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย(N=227) 2.48 1.15 2.51 1.11 2.28 1.11 2.43 1.12
(น) (ป) (น) (น)

สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน(IFLA)(N=218) 2.27 1.04 2.31 0.96 2.01 1.18 2.21 1.06
(น) (น) (น) (น)

สมาคมหองสมุดอเมริกัน(ALA)(N=212) 2.23 1.01 2.41 1.04 2.01 1.12 2.23 1.07
(น) (น) (น) (น)

สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต(CONSAL)(N=208) 2.17 0.96 2.14 0.91 1.84 1.02 2.05 0.97
(น) (น) (น) (น)

N = 61 N = 101 N =71 N = 233

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 

   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตจําแนกยอยออกเปน 7 แหลง คือ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เทลเน็ต (Telnet) เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) แหลงเอฟทีพี (FTP) 
ลิสตเซิรฟ (Listserve) โกเฟอร (Gopher) และ ยูสเน็ต (Usenet) ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางจํานวน 257 คนนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนได 
3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  2 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ  
(Χ  = 4.19) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.60) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ  เทลเน็ต  
(Χ  = 3.22) และในระดับนอย  มี  4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  แหลงเอฟทีพี  
(Χ  = 2.45)    

 เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   และบรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
ไปใชประโยชน 3 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก 
มี  2  แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ  (Χ  = 3.84 และ 4.48 ตามลําดับ) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
(Χ  = 3.57 และ 3.82 ตามลําดับ ) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง  คือ เทลเน็ต (Χ  = 3.13 และ 
3.06 ตามลําดับ ) และในระดับนอยมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงเอฟทีพี  
(Χ  = 2.45 และ 2.24 ตามลําดับ)  

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  เวิลดไวดเว็บ (Χ  = 4.20) ในระดับปานกลางมี 3 แหลง ไดแก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 3.47) เทลเน็ต (Χ  = 3.37) และ แหลงเอฟทีพี (Χ  = 2.61)  และ
ในระดับนอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ลิสตเซิรฟ (Χ  = 2.40)  (ดังรายละเอียดใน 
ตารางที่ 38) 

 

 

 

 



ตารางที่ 38 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชน

                                  กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)(N=249) 3.57 1.24 3.47 1.09 3.82 1.17 3.60 1.16
(ม) (ป) (ม) (ม)

เทลเน็ต(Telnet)(N=240) 3.13 1.34 3.37 1.23 3.06 1.27 3.22 1.28
(ป) (ป) (ป) (ป)

เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)(N=254) 3.84 1.31 4.20 0.88 4.48 0.73 4.19 1.00
(ม) (ม) (ม) (ม)

แหลงเอฟทีพี(FTP)(N=215) 2.45 1.13 2.61 1.16 2.24 1.32 2.45 1.21
(น) (ป) (น) (น)

ลิสตเซิรฟ(Listserve)(N=212) 2.44 1.18 2.40 1.11 2.00 1.13 2.28 1.15
(น) (น) (น) (น)

โกเฟอร (Gopher)(N=210) 2.15 1.14 2.20 1.02 1.87 1.04 2.08 1.06
(น) (น) (น) (น)

ยูสเน็ต(UseNet)(N=205) 2.07 1.12 2.16 0.96 1.88 1.04 2.04 1.04
(น) (น) (น) (น)

N = 64 N = 120 N =73 N = 257

งานพัฒนาทรัพยากรสาร
นิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอื่นๆ 

   แหลงสารนิเทศอื่นๆ จําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ การเปนสมาชิก
ของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ   การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/
นิทรรศการ   คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   คณะอนุกรรมการพัฒนา 
หองสมุดสถาบันอดุมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  และสํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย 
ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 254 คนนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสาร
นิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ ระดับนอย ในระดับปานกลาง 
ม ี4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การ
ประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.26) สํานักพิมพ  รานหนังสือ และ ตัวแทนจําหนาย  
(Χ  = 2.96) และคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ  = 2.88)  และในระดับ
นอย มี 1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
(Χ  = 2.19) 

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
ในระดับมากมี 1 แหลง คือ สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย (Χ  = 3.78) ในระดับ 
ปานกลางมี 3 แหลง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/
การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.43) คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา (Χ  = 3.05)  และการเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ(Χ  = 2.90) และในระดับนอยมี  
1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  
(Χ  = 2.48) 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ 
ปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก คือ  การประชุมทางวิชาการ/ 
การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ = 3.16) คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  (Χ = 2.76) และการเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (Χ = 2.74) และ
ในระดับนอยมี 1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทย  (Χ  = 2.12)  
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   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับปานกลางมี 3 แหลง ไดแก การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ
การ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.26) คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ = 2.92) 
และสํานักพิมพ รานหนังสือ และตัวแทนจําหนาย (Χ  = 2.83) และในระดับนอยมี 2 แหลง โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (Χ  = 2.50)  (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 39) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  39 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน

                                                           กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ(N=238) 2.90 1.21 2.74 1.16 2.50 1.38 2.71 1.25
(ป) (ป) (น) (ป)

การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฎิบัติการ/ 3.43 1.03 3.16 1.05 3.26 1.25 3.26 1.10
      นิทรรศการ(N=254) (ป) (ป) (ป) (ป)
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(N=240) 3.05 1.21 2.76 1.07 2.92 1.36 2.88 1.20

(ป) (ป) (ป) (ป)
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม 2.48 1.19 2.12 0.94 2.01 1.10 2.19 1.08
       ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย(N=215) (น) (น) (น) (น)
สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย(N=237) 3.78 0.77 2.54 0.99 2.83 1.20 2.96 1.13

(ม) (ป) (ป) (ป)

N = 63 N = 118 N =73 N = 254

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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3.2 การนํ าสารนิ เทศที่ ไดรับจากทรัพยากรสารนิ เทศไปใช
ประโยชน 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 259 คน ถึงการนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  โดยจําแนก
ทรัพยากรสารนิเทศออกเปน 3 ประเภทใหญ คือ สื่อตีพิมพ  ส่ือไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส   
ผลปรากฏวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากร
สารนิเทศไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง มี  
2 ประเภท คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.48 ) และ ส่ือตีพิมพ (Χ  = 3.34) และในระดับนอยมี 
1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ = 2.39 ) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง ปรากฏผลดังนี้ คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ   บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  
2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง มี 2 ประเภท คือ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.44 และ 3.38 ตามลําดับ)  และสื่อตีพิมพ (Χ  =  3.31 และ 3.37 ตาม
ลําดับ)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ส่ือไมตีพิมพ  (Χ  = 2.45 และ 2.40 ตามลําดับ)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.67) ในระดับปานกลางมี  
1 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ (Χ  = 3.34)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ  = 2.31) 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 40) 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 40 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรไปใชประโยชน

                                   กลุมงาน

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ SD SD SD SD

สื่อตีพิมพ(N=258) 3.31 1.03 3.37 1.02 3.34 1.18 3.34 1.07
(ป) (ป) (ป) (ป)

สื่อไมตีพิมพ(N=239) 2.45 1.02 2.40 1.00 2.31 1.02 2.39 1.01
(น) (น) (น) (น)

สื่ออิเล็กทรอนิกส(N=258) 3.44 1.21 3.38 1.22 3.67 1.28 3.48 1.24
(ป) (ป) (ม) (ป)

N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา รวม

Χ Χ Χ Χ
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    สําหรับรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท คือ ส่ือตีพิมพ  
สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้  

    สื่อตีพิมพ 

    ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพจําแนกยอยออกเปน 11 ประเภท 
ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร  รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา คูมือมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน  แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ คูมือปฏิบัติงาน  
หนังสือวิชาการ  หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ และเอกสารกฎ 
ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 258 คน 
นําสารนิเทศที่ไดรับจากสื่อตีพิมพไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ใน
ระดับมากมี 7 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  คือ วารสาร นิตยสาร (Χ  =  3.85)  คูมือ
ปฏิบัติ งาน  (Χ  = 3.73)  หนังสือวิชาการ (Χ  = 3.71)    คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
(Χ  = 3.68) รายงานการวิจัย (Χ  = 3.65)  วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ (Χ  = 3.63)  และรายงาน
การประชุมวิชาการ/สัมมนา (Χ  = 3.55) ในระดับปานกลางมี  4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   หนังสือพิมพ (Χ  = 3.47) หนังสืออางอิง (Χ  = 3.14) และแค็ตตาล็อก/ 
รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ (Χ  = 2.88) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจาก
ส่ือตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  8 ประเภท 
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร (Χ = 3.83) หนังสือวิชาการ  
(Χ  = 3.78)   และแค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ (Χ  = 3.63)  ใน
ระดับปานกลางมี 3 ประเภท ไดแก หนังสือพิมพ (Χ = 3.33)  เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของ
หนวยงาน (Χ = 2.97) และหนังสืออางอิง (Χ = 2.96) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากส่ือตีพิมพไปใชประโยชน  2 ระดับ  คือ  ระดับมาก  และระดับปานกลาง ในระดับมากมี   
5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คูมือปฏิบัติงาน (Χ  = 4.03)  คูมือ 
มาตรฐานในการปฎิบัติงาน  (Χ  = 4.00)  และ วารสาร นิตยสาร (Χ  = 3.75)  ในระดับปานกลางมี   
6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือพิมพ (Χ  = 3.48) รายงานการ
วิจัย (Χ  = 3.45) และ วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ (Χ  = 3.42)   
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    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากสื่อตีพิมพไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับ
นอย ในระดับมากมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร  
(Χ  = 4.04)  รายงานการวิจัย (Χ  = 4.00)  วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ (Χ  = 3.97) และใน
ระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  คูมือปฏิบัติงาน  
(Χ = 3.40) หนังสืออางอิง (Χ  = 3.29) และคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ = 3.25) และ  ใน
ระดับนอยมี 1 ประเภท คือ เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน (Χ = 1.66) 

    สําหรับหนังสืออางอิง ไดจําแนกยอยออกเปน 7 ประเภท คือ พจนานุกรม 
สารานุกรม  หนังสือรายป  นามานุกรม รายงานประจําป สิ่งพิมพรัฐบาล รายงานประจําป และ
อักขรานุกรม  ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ นําสารนิเทศที่
ไดรับจากหนังสอือางอิงไปใชประโยชน  2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 
1 ประเภท คือ พจนานุกรม (Χ = 3.56) และในระดับปานกลางมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สารานุกรม (Χ = 3.28)  รายงานประจําป (Χ = 3.12 ) และ หนังสือ
รายป (Χ = 3.09) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจาก
หนังสืออางอิงไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  
6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พจนานุกรม (Χ  = 3.17) สารานุกรม
และรายงานประจําป (Χ  = 3.05 เทากัน)  และสิ่งพิมพรัฐบาล (Χ  = 3.02) และในระดับนอยมี  
1 ประเภท คือ อักขรานุกรม (Χ  = 2.44) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากหนังสืออางอิงไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากมี 1 ประเภท  คือ พจนานุกรม (Χ  = 3.69)  และในระดับปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภท
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สารานุกรม (Χ  = 3.24)  รายงานประจําป  (Χ  = 3.07) และ
หนังสือรายป  (Χ  = 3.06) 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากหนังสืออางอิงไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  ใน
ระดับมากมี 2 ประเภท  คือ พจนานุกรม (Χ  = 3.70) และ สารานุกรม (Χ  = 3.56)  ในระดับ 
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ปานกลางมี 5 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รายงานประจําป  
(Χ  = 3.26)  สิ่งพิมพรัฐบาลและหนังสือรายป  (Χ  = 3.23 เทากัน)  และ นามานุกรม (Χ  = 3.16)   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 41) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 41 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อตีพิมพไปใชประโยชน

                                                                 กลุมงาน

ทรัพยากรสารนิเทศสื่อตีพิมพ SD SD SD SD

หนังสือพิมพ (N=256) 3.33 0.96 3.48 0.91 3.58 1.05 3.47 0.97
(ป) (ป) (ม) (ป)

วารสาร นิตยสาร(N=255) 3.83 0.92 3.75 0.79 4.04 0.87 3.85 0.85
(ม) (ม) (ม) (ม)

รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา(N=256) 3.56 0.94 3.47 0.86 3.67 1.04 3.55 0.94
(ม) (ม) (ม) (ม)

คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน(N=257) 3.56 0.99 4.00 0.92 3.25 1.14 3.68 1.05
(ม) (ม) (ป) (ม)

แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ 3.63 1.00 2.68 1.13 2.53 1.13 2.88 1.18
           ตัวแทนบอกรับ(N=241) (ม) (ป) (ป) (ป)

คูมือปฏิบัติงาน(N=256) 3.56 0.92 4.03 0.86 3.40 1.10 3.73 0.99
(ม) (ม) (ป) (ม)

หนังสือวิชาการ(N=254) 3.78 0.93 3.66 0.83 3.73 1.06 3.71 0.92
(ม) (ม) (ม) (ม)

หนังสืออางอิง(N=256) 2.96 0.93 3.14 1.03 3.29 1.11 3.14 1.06
(ป) (ป) (ป) (ป)

            พจนานุกรม(N=250) 3.17 0.93 3.69 0.96 3.70 1.02 3.56 0.99
(ป) (ม) (ม) (ม)

            สารานุกรม(N=250) 3.05 0.96 3.24 0.97 3.56 1.01 3.28 1.00
(ป) (ป) (ม) (ป)

N = 64 N = 121 N =73 N = 258

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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ตารางที่ 41 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อตีพิมพไปใชประโยชน(ตอ)

                                                                 กลุมงาน

ทรัพยากรสารนิเทศสื่อตีพิมพ SD SD SD SD

            หนังสือรายป(N=245) 2.97 0.98 3.06 0.98 3.23 1.09 3.09 1.01
(ป) (ป) (ป) (ป)

            นามานุกรม(N=249) 3.00 1.09 3.01 1.03 3.16 1.03 3.05 1.04
(ป) (ป) (ป) (ป)

            รายงานประจําป(N=245) 3.05 1.08 3.07 1.02 3.26 1.08 3.12 1.06
(ป) (ป) (ป) (ป)

            สิ่งพิมพรัฐบาล(N=249) 3.02 1.01 3.02 1.03 3.23 1.14 3.08 1.06
(ป) (ป) (ป) (ป)

            อักขรานุกรม(N=240) 2.44 0.95 2.86 1.02 2.86 1.21 2.75 1.08
(น) (ป) (ป) (ป)

รายงานการวิจัย(N=255) 3.60 0.89 3.45 0.95 4.00 0.85 3.65 0.94
(ม) (ป) (ม) (ม)

วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ(N=253) 3.63 0.94 3.42 0.97 3.97 0.85 3.63 0.95
(ม) (ป) (ม) (ม)

เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน(N=251) 2.97 0.89 3.11 0.97 1.66 0.82 2.65 1.11
(ป) (ป) (น) (ป)

N = 64 N = 121 N =73 N = 258

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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    สื่อไมตีพิมพ 

    ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อไมตีพิมพจําแนกยอยออกเปน 5 ประเภท 
คือ เทปบันทึกเสียง แผนซีดีเสียง เทปบันทึกภาพ (Videotapes)  จานบันทึกภาพ (Video disc)  
และวัสดุยอสวน ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 239 คนนําสารนิเทศที่ไดรับ
จากสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง
มี 1 ประเภท คือ จานบันทึกภาพ  (Χ  = 2.85) และในระดับนอยมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด  คือ แผนซีดีเสียง (Χ  = 2.42)   

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา
สารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง มี 1 ประเภท  คือ จานบันทึกภาพ (Χ = 2.95, 
2.78 และ 2.87 ตามลําดับ) ในระดับนอยมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับ 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  คือ แผนซีดีเสียง  (Χ  = 2.49 และ 2.36 ตามลําดับ)   สวนประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  คือ เทปบันทึกภาพ (Χ  = 2.44)  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 42) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 42 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชน

                                     กลุมงาน

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อไมตีพิมพ SD SD SD SD

เทปบันทึกเสียง(N=231) 2.36 1.03 2.35 1.01 2.31 1.07 2.34 1.03
(น) (น) (น) (น)

แผนซีดีเสียง(N=234) 2.49 1.16 2.42 1.03 2.36 1.06 2.42 1.07
(น) (น) (น) (น)

เทปบันทึกภาพ(Videotapes)(N=237) 2.46 1.04 2.44 1.06 2.24 1.05 2.38 1.05
(น) (น) (น) (น)

จานบันทึกภาพ (Video disc)(N=229) 2.95 0.65 2.78 0.77 2.87 0.65 2.85 0.70
(ป) (ป) (ป) (ป)

 วัสดุยอสวน(N=217) 2.00 0.94 1.94 0.94 1.79 0.91 1.91 0.93
(น) (น) (น) (น)

N = 61 N = 106 N =72 N = 239

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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    สื่ออิเล็กทรอนิกส 

    ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสจําแนกยอยออกเปน  
6 ประเภท คือ ซีดีรอม  วารสารอิเล็กทรอนิกส  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลออนไลน  และเว็บไซต  ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 258 คนนํา
สารนิเทศที่ไดรับจากสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง 
ในระดับมากมี 2 ประเภท คือ เว็บไซต (Χ  = 4.24)  และฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 4.14) และใน
ระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ซีดีรอม (Χ  = 3.40) 
วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.27) และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 2.91)  

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไป
ใชประโยชน  2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  2 ประเภท 
คือ เว็บไซต (Χ  = 4.11 และ 4.19 ตามลําดับ) และฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 3.87 และ 4.15 ตาม
ลําดับ) ในระดับปานกลางมี 4 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับ
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.38)  ซีดีรอม 
(Χ  =  3.34)  และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 2.97) และประเภทที ่ม ีคาเฉลี ่ยสูงสุด  
3อันดับแรก สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ  ซีดีรอม (Χ  =  3.22 )  
วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.00)  และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 2.83) 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชน  2 ระดับ คือ ระดับมาก 
และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
เว็บไซต (Χ  = 4.44) ฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 4.38) และซีดีรอม (Χ  = 3.74)  และในระดับ 
ปานกลางมี2 ประเภท ไดแก หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 2.97)   และหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
(Χ  = 2.87)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 43) 

 

 

    



ตารางที่ 43 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชน

                                             กลุมงาน

ทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส SD SD SD SD

ซีดีรอม (N=251) 3.34 1.07 3.22 1.08 3.74 1.14 3.40 1.11
(ป) (ป) (ม) (ป)

วารสารอิเล็กทรอนิกส(N=243) 3.38 1.19 3.00 1.17 3.60 1.21 3.27 1.21
(ป) (ป) (ม) (ป)

หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส(N=235) 2.97 1.28 2.83 1.10 2.97 1.40 2.91 1.24
(ป) (ป) (ป) (ป)

หนังสืออิเล็กทรอนิกส(N=239) 2.93 1.33 2.74 1.20 2.87 1.37 2.83 1.28
(ป) (ป) (ป) (ป)

ฐานขอมูลออนไลน(N=251) 3.87 0.85 4.15 0.87 4.38 0.80 4.14 0.86
(ม) (ม) (ม) (ม)

เว็บไซต(N=253) 4.11 1.05 4.19 0.95 4.44 0.73 4.24 0.92
(ม) (ม) (ม) (ม)

N = 64 N = 121 N =73 N = 258

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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บทที่ 5 
สรุปการวิจัย  อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง “ พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในดาน  วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   
แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสืบคนสารนิเทศ   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ  
และการใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ เพื่อเปนแนวทาง สําหรับ
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและระบบสารนิเทศให
สอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของบรรณารักษ  และสําหรับหนวยงานสารนิเทศ
ตางๆ  ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนองการใช 
สารนิเทศของบรรณารักษ  โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

 2.  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุด
กลางที่ปฏิบัติงานไดในระดับมาก 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยศึกษากับบรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 307 คน ไดรับแบบสอบถามคืน 268 
ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 259 ชุด คิดเปน 84.36% ของ 
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  บรรณารักษบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 259 คน 
ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาจํานวนมากที่สุด 122 คน (47.10%) สังกัดฝายงานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ รองลงมาจํานวน 73 คน (28.19%) สังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการ 
คนควา และนอยที่สุดจํานวน 64 คน (24.71%) สังกัดฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หรือฝาย
งานจัดหา (ตารางที่ 2) 
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  สําหรับงานที่บรรณารักษแตละฝายงานรับผิดชอบ  พบวา  บรรณารักษฝายงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญรับผิดชอบงานคัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  และ
งานจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษฝายงานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ สวนใหญรับผิดชอบงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  และ
บรรณารักษฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สวนใหญรับผิดชอบงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา  และงานปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับผูใชบริการ 

  ในดานประสบการณการทํางานในฝายงานที่สังกัด  พบวา  บรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 76 คน  (29.34%)  มีประสบการณมากกวา 15 ป  ขึ้นไป  รองลงมาจํานวน  51 คน 
(19.69%)  มีประสบการณ 4-6 ป  และนอยที่สุดจํานวน 11 คน (4.25%) มีประสบการณ 13-15 ป   

เมื่อจําแนกตามฝายงานที่สังกัด  พบวา บรรณารักษฝายงานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ  จํานวนมากที่สุด  20 คน (31.25%) มีประสบการณการทํางานมากกวา  15 ปขึ้นไป  
และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (3.12%) มีประสบการณ 13-15 ป       บรรณารักษฝายงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ จาํนวนมากที่สุด 35 คน (28.69%)  มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป
ขึ้นไป  และจํานวนนอยที่สุด 8 คน  (6.56%) เทากัน  มีประสบการณ  10-12 ป  และ13-15  ป   
บรรณารักษงานฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จํานวนมากที่สุด21 คน (28.77%) มี
ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไป และจํานวนนอยที่สดุ 1 คน (1.37%) มีประสบการณ
13-15  ป  (ตารางที่ 4) 

 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศครอบคลุมวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  
แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนสารนิเทศ  และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

 2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 

บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน(259  คน) ระบุวามีวัตถุ
ประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อ ใชในการปฏิบัติงานประจํา แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวาง
การปฏิบัติงาน ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  ผลิตผลงานทางวิชาการ ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทํางาน เพิ่มพูนความรู  ประสบการณทั่วไป และ เพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนา
ทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย   
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สําหรับระดับของวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ พบวา วา บรรณารักษ 
หอสมุดกลางมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 3 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  
และระดับนอย  ในระดับมากมี  5 รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก ใช
ในการปฏิบัติงานประจํา (Χ  = 4.22) เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ = 3.94) และปรับ
ปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (Χ  = 3.84)  ในระดับปานกลาง มี 2 รายการ  ไดแก  เพื่อใช
ประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย  (Χ =2.83)  
และผลิตผลงานทางวิชาการ (Χ =2.81)   และในระดับนอยมี 1 รายการ  ไดแก  ผลิตผลงานวิจัย
เพื่อเสนอในการปรับระดับตําแหนงงาน (Χ =2.49) 

เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศตามกลุมงานของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  พบวา  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  มีวัตถุประสงคในการแสวง
หาสารนิเทศในระดับมาก 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  ไดแก  ใชในการปฏิบัติงานประจํา  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน  และเพิ่มพูน
ความรู ประสบการณทั่วไป ในระดับปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ผลิตผลงานทางวิชาชีพ 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศในระดับมาก  
5 รายการเชนเดียวกัน  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชในการปฏิบัติงานประจํา  ในระดับ
ปานกลางมี 2 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เพื่อใชประกอบใน 
การเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย  และในระดับนอยมี  
1 รายการ  (ตารางที่ 5) 

ผลการวิจัยในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ ซึ่งพบวา  บรรณารักษ
ทุกคนมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน   
พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) ซึ่งพบวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ
แสวงหาสารนิเทศเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานในระดับมาก 

  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัตถุประสงคในการแสวงหา 
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง ทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ทั้ง   
3 กลุมงาน มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ ผลิตผลงานทางวิชาการ ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยน
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ตําแหนงงาน และเพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/
การบรรยาย   สวนอีก 5 รายการ ไมปรากฎความแตกตาง  

  ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่
กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ แตกตางกนัตามกลุมงานที่ปฏิบัติ  

  การที่ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง 5 รายการ ไมแตกตางกัน  ไดแก  วัตถุประสงค ใชในการปฏิบัติงานประจํา  แก
ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทํางาน และเพิ่มพูนความรู ประสบการณในการทํางาน  อาจเนื่องมาจากวัตถุประสงค 
ดังกลาวเปนวัตถุประสงคที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจําของบรรณารักษเปนหลัก  ซ่ึงในฐานะของ
ผูประกอบวิชาชีพ  การแสวงหาสารนิเทศสวนใหญมักเกิดจากการปฏิบัติงานทั้งสิ้น  จึงทําใหพบวา
วัตถุประสงคทั้ง 5 รายการของบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานไมแตกตางกัน 

 

 2.2 แหลงสารนิเทศ 

  2.2.1  ประเภทของแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา 

   สําหรับแหลงสารนิ เทศจําแนกออกเปน  5 แหลงใหญ  ไดแก  แหลง 
สารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอร
เน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

   บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (259 คน)  
ระบุวา  แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล  และแหลงสารนิเทศหองสมุด  สําหรับระดับ
ของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศพบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ 
2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.78)   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
(Χ  = 2.77) และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ =2.76)  ในระดับนอย มี 1 แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ 
(Χ = 2.05)  

   เมื่ อ จําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง   พบวา   
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ  บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถาม
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และชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  
4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก  
แหลงสารนิเทศบุคคล  สวนแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  ไดแก  แหลงสารนิเทศหองสมุด  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และใน
ระดับนอยมี 1 แหลงเชนเดียวกัน  คือ  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ 

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง  3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  แหลงสารนิเทศ
หองสมุด   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และแหลงสารนิเทศบุคคล  และในระดับนอยมี 2 แหลง   

   จากผลการวิจัยที่  พบวา  แหลงสารนิเทศบุคคลเปนแหลงที่บรรณารักษ
กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ 
คนควาแสวงหาสารนิเทศในระดับคาเฉล่ียสูงสุด  อาจเนื่องมาจากบรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศจําเปนตองสอบถาม และติดตอขอความรวมมือจากผูใชในการชวยคัดเลือก
หนังสือที่ตองการสั่งซื้ออยูตลอดเวลา  สวนบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา จําเปนตองติดตอขอคําปรึกษาหรือ สอบถามจากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ  หรือจาก
บรรณารักษคนอื่นๆ  เพื่อแสวงหาคําตอบใหกับผูใชบริการ  บรรณารักษทั้ง  2 กลุมงานดังกลาว จึง
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล ในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  สวน
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศที่พบวา  แสวงหาสารนิเทศจากหองสมุดใน
ระดับคาเฉลี่ยสูงกวาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  อาจเนื่องจากในการปฏิบัติงานของบรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจําเปนตองใชคูมือมาตรฐานตางๆ ในการวิเคราะหและทํารายการ 
รวมทั้งคนควากฎเกณฑและทฤษฎีตางๆ  เพื่อนํามาใชในการลงรายการและวิเคราะหเนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดจึงเปนแหลงสารนิเทศที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษในกลุมนี้ 

   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิ เทศที่
บรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแสวงหาสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษทั้ง  
3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ  คือ  แหลงสารนิเทศบุคคลและแหลงสารนิเทศอื่นๆ สวนอีก 3 แหลง 
ไมปรากฎความแตกตาง 
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   ผลการวิจัย  ในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 1  ที่กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

   การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา
สารนิเทศจาก  แหลงสารนิเทศหองสมุด  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  และแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากแหลงสารนิเทศทั้ง 3 แหลง เปนแหลงที่บรรณารักษ
ทุกคนสามารถเขาถึงไดเหมือนกัน โดยไมมีขอจํากัดในการเขาใชและใหสารนิเทศแกบรรณารักษ 
ทั้ง 3 กลุมงานไดเชนเดียวกัน   กลาวคือ หองสมุดมีทรัพยากรสารนิ เทศที่บรรณารักษทุก 
คนสามารถคนควา และนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดเหมือนกัน สมาคม
วิชาชีพ เผยแพรส่ิงพิมพและจัดกิจกรรมที่บรรณารักษทุกคนสามารถมีสวนรวม และอินเทอรเน็ต 
เปนแหลงที่บรรณารักษใชประโยชนไดหลายดานเชนเดียวกัน   เชน  การติดตอส่ือสารอภิปราย
แลกเปลี่ยนและสอบถามสารนิเทศกับบรรณารักษในหนวยงานอื่นๆ  ที่สนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน  
หรือกับผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาตางๆ  จึงทําใหบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศจากทั้ง  
3 แหลงดังกลาวไมแตกตางกัน 

   สําหรับประเภทยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด 
แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ผลการวิจัย
พบวา  

   1)  แหลงสารนิเทศบุคคล   แหลงสารนิเทศบุคคลที่บรรณารักษหอสมุด
กลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (259 คน) แสวงหาสารนิเทศ  คือ บรรณารักษในฝายงาน
เดียวกัน และบรรณารักษในฝายงานอื่น  สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศพบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ 3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ใน
ระดับมากมี 1 แหลง คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  (Χ  = 3.53)  ในระดับปานกลางมี  
2 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ ยไดดั งนี้   คือ  บรรณารักษฝายงานอื่น  (Χ  = 2.84) และ 
บรรณารักษหองสมุดอื่น (Χ = 2.75) สวนในระดับนอย มี 2 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ = 2.39)  

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 แหลง 
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โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน   บรรณารักษฝายงาน
อ่ืน  และบรรณารักษหองสมุดอื่น  สวนในระดับนอยมี 1 แหลง คือ อาจารยในสาขาวิชาอื่นๆ  

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศบุคคล 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  
1 แหลง คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน   ในระดับปานกลางมี  2 แหลง คือ บรรณารักษฝาย
งานอื่น และบรรณารักษหองสมุดอื่น สวนในระดับนอย มี 2  แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ 
ปานกลางมี  3  แหลง ไดแก บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  บรรณารักษหองสมุดอ่ืน และ
บรรณารักษฝายงานอื่น  สวนในระดับนอยมี  2  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  
อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
   ผลการวิจัยในสวนนี้    ซึ่งพบวา   บรรณารักษหอสมุดกลางทุกคน  
(259 คน) แสวงหาสารนิเทศจากบรรณารักษในฝายงานเดียวกันและบรรณารักษในฝายงานอื่น  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  McClure  (1980)  และ  McClure  และSamuels  (1985)  ที่พบวา
บรรณารักษสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคลภายในหองสมดุ 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศบุคคลของบรรณารักษ หอสมุดกลางทั้ง  3  กลุมงาน  พบวาบรรณารักษหอ
สมุดกลางแสวงหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  แหลง  
คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  สวนอีก  4  แหลงไมปรากฎความแตกตาง  (ตารางที่  7) 
   ผลการวิจัยในสวนนี้  จึงพบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ   
1  ที่กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ  แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 
   การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ
จากบรรณารักษในฝายงานอื่น  บรรณารักษหองสมุดอื่น  อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  
และสารนิเทศศาสตร  และอาจารยสาขาวิชาอื่น ๆ ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากแหลงสารนิเทศ
ทั้ง  4  แหลงดังกลาวเปนแหลงที่อยูนอกฝายงาน  บรรณารักษอาจไมสะดวกในการติดตอที่จะ
แสวงหาสารนิเทศ  รวมทั้งอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรและอาจารย
สาขาวิชาอื่น  ๆ เปนผูที่มีภาระงานมาก  ทําใหไมมี เวลาที่จะใหคําปรึกษากับบรรณารักษ  
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บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงานจึงแสวงหาสารนิเทศจากแหลงบุคคลเหลานี้ไมมากนักและไมแตกตาง
กัน 

2) แหลงสารนิเทศหองสมุด  แหลงสารนิเทศหองสมุดที่บรรณารักษ 
หอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแสวงหาสารนิเทศจํานวนมากที่สุด  258  คน  คือ  หอสมุด
กลางที่ปฏิบัติงาน สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุด  พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุด  3  ระดับ  คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี  1  แหลง  คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน   
(Χ  = 4.32)  ในระดับปานกลางมี  1  แหลง  คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย อ่ืน ๆ (Χ  = 3.24)  และ
ระดับนอย  มี  3  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติ
งาน  (Χ  = 2.28) 
   เมื่ อ จําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง   พบวา
บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  แสวงหาสารนิเทศหองสมุด  3  ระดับ  คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอยดังนี้ 
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศเหมือนกัน  ได
แก ในระดับมากมี  1  แหลง  คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน ระดับปานกลางมี  1  แหลง  คือ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น  และในระดับนอยมี  3  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือหองสมดุ
คณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับมาก 1  แหลง  คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน  ในระดับปาน
กลางมี  2  แหลง  คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น  และหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  
สวนในระดับนอย  มี  2  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คอื หองสมุดเฉพาะ 
   ผลการวิจัยในสวนนี้  ซึ่งพบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่
สุด  (258  คน)  แสวงหาสารนิเทศจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน  ปรากฎสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  McClure  และ   Samuels  (1985)  ซึ่งพบวา  บรรณารักษสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศภายในหองสมุด 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุดของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง  3  กลุมงาน  พบวา  บรรณารักษหอ
สมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่
ระดับ  0.05  จํานวน  1  แหลง  คือ หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  สวนอีก  4  แหลง
ไมปรากฎความแตกตาง  (ตารางที่  8) 
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   ผลการวิจัยในสวนนี้  จึงพบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ   
1  ที่กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐแตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 
   การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  แสวงหาสารนิเทศ
จากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน  หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ   หอสมุดแหงชาติ  และหอสมุดเฉพาะ 
ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานและหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เปน
แหลงที่รวบรวมสารนิเทศที่ทันสมัยที่บรรณารักษสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงาน  เชน  กฎ  
ระเบียบ  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดเหมือนกัน  สวนหอสมุดแหงชาติและหองสมุดเฉพาะ
เปนแหลงสารนิเทศที่อยูไกล  บรรณารักษอาจไมสะดวกในการเขาใช  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  
จึงแสวงหาสารนิเทศจาก  2  แหลงนี้ในระดับนอยเหมือนกัน  จึงทําใหแหลงสารนิเทศหองสมุดทั้ง  
4  แหงเปนแหลงที่บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงานใชไมแตกตางกัน 

3) แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพที่มี 
บรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  228  คน  แสวงหาสารนิเทศ  
คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ
สมาคมวิชาชีพ พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพ ในระดับนอยเพียงระดับเดียว  โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  สมาคมหองสมุด
แหงประเทศไทย  (Χ  = 2.27) 
   เมื่ อ จําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง   พบวา
บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  คือ  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ ในระดับนอยเพียงระดับเดียว  
โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทุกกลุมงาน  คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศแหลงสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา  
ไมปรากฎความแตกตางกันทุกแหลง (ตารางที่ 9) 
   ผลการวิจัยในสวนนี้ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา
พฤติกรรมแสวงหาสารนิเทศสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตก
ตางตามกลุมงานปฏิบัติ 
   การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษทั้ ง 3 กลุมงาน  แสวงหาจาก 
สารนิเทศสมาคมวิชาชีพทุกแหลงไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากสารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมวิชา
ชีพเผยแพรแกบุคคลในวงการเหมือนกัน และลักษณะของสารนิเทศที่เผยแพรมักเปนสารนิเทศที่
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เกี่ยวของกับวิทยาการใหมๆ ในวิชาชีพ ซึ่งบรรณารักษทุกคนสามารถติดตามไดตามความสนใจ 
ประกอบกับวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ คือ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน
และสมาคมวิชาชีพไมเนนสารนิเทศเฉพาะดานใดดานหนึ่งโดยตรง บรรณารักษจึงแสวงหาสาร
นิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไมแตกตางกัน 

4.) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต      แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่มีบรรณา 
รักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด (225 คน) แสวงหาสารนิเทศ คือ เวิลดไวดเว็บ สวนระดับของ
การแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
ในระดับมากมี  2 แหลง  คือ  เวิลด ไวด เว็บ  (Χ  = 4.29 ) และจดหมายจากอิ เล็กทรอนิกส  
(Χ  = 3.54 ) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ เทลเน็ต (Χ  = 3.10 ) และในระดับนอยมี 4 แหลง 
โดยแหลงทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แหลงเอฟทีพี (Χ  = 2.25 ) 

เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษ 
ทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย ดังนี้ 

  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    และบรรณารักษกลุม 
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตเชน
เดียวกัน ไดแก ในระดับมาก 2 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ในระดับปาน
กลางมี 1 แหลง คือ เทลเน็ต และในระดับนอยมี 4 แหลง  

  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ 
จากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ในระดับมาก 1 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ ในระดับปานกลาง มี  
2 แหลง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเทลเน็ต สวนในระดับนอย มี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงเอฟทีพี 

  จากผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศจากแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ตในระดับมาก 2 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ปรากฎ
วาแตกตางจากผลการวิจัยของสุกัญญา อางศิลา (2541) ซึ่งศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของ
บรรณารักษที่พบวา แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใชในระดับมากที่สุด คือ เทลเน็ต 

  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุด
กลางแสวงหาสารนเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  
0.05 จํานวน 2 แหลง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ สวนอีก 5 แหลงไมปรากฎความ
แตกตาง (ตารางที่ 10) 
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  ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่ 
กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

  การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศจาก  
เทลเน็ต   แหล งเอฟทีพี   ลิสต เซิ รฟ   โก เฟอร   ยูส เนต  ไม แตกต างกัน  อาจเนื่ องมาจาก  
แหลงสารนิเทศเหลานี้เปนแหลงสารนิเทศที่ถูกพัฒนามานานแลว ซึ่งในปจจุบันไมเปนที่นิยมใน
การแสวงหาสารนิเทศเพราะมีขอจํากัด เชน ลิสตเซิรฟ จะแลกเปลี่ยนสารนิเทศไดเฉพาะกลุมเทา
นั้น บรรณารักษจึงแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศเหลานี้ในระดับปานกลาง และในระดับ
นอยไมแตกตางกัน 

5) แหลงสารนิเทศอื่น ๆ  แหลงสารนิเทศอื่น ๆที่มีบรรณารักษหอสมุด
กลางจํานวนมากที่สุด  255  คน  แสวงหาสารนิเทศ คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/ 
การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 
พบวาบรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 2  ระดับ คือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  4  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับ
แรก คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ   =  3.22)  
สํานักพิมพ  รานหนังสือ  ตัวแทนจําหนาย  (Χ   = 2.80)  และคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  (Χ  = 1.87)  และในระดับนอยมี 1 แหลง คือ คณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 

  เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง  พบวา 
  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ 3  ระดับ  คือ  ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี   
1  แหลง  คือ สํานักพิมพ  รานหนังสือ  ตัวแทนจําหนาย  ในระดับปานกลางมี  3  แหลง  คือ  
การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  คณะอนุกรรมการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และการเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  และในระดับนอยมี   
1  แหลง  คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 

  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 2  ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี   
1  แหลง  คือ  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  และใน
ระดับนอย มี  4  แหลง  โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  คณะอนุกรรมการพัฒนาหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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  บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับ 
ปานกลาง  มี  3  แหลง  ไดแก  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/
นิทรรศการ  คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และสํานักพิมพ  รานหนังสือ 
และตัวแทนจําหนาย  และในระดับนอยมี  2  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การเปน
สมาชิกของสาคมวิชาการ/วิชาชีพ 

  จากผลการวิจัยแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่พบวา  บรรณารักษกลุมงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจากสํานักพิมพ  รานหนังสือ  ตัวแทนจําหนาย  ใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งแตกตางกับบรรณารักษอีก 2  กลุมงาน  อาจเนื่องมาจาก
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่มีหนาที่ในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ  ซึ่งในการจัดหา  บรรณารักษตองติดตอกับสํานักพิมพ  รานหนังสือ  ตัวแทน
จําหนายตาง ๆ เปนหลัก  แหลงสารนิเทศดังกลาว  จึงเปนแหลงสําคัญสําหรับบรรณารักษกลุม
งานนี้ 

  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมดก
ลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 3 แหลง คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/ วิชาชีพ  คณะอนุกรรมการพัฒนาหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา และสํานักพิมพ รานหนังสือ  และตัวแทนจําหนาย สวนอีก 2 แหลงไม 
ปรากฎความแตกตาง 
   ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา  มีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอ  1  ที่กําหนดวา  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษท้ัง  3  กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ
จากการประชุมทางวิชาการ/ การสัมมนา /การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  และคณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทยไมแตกตงกัน  อาจเนื่องมา
จากการเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  ตองเสีย
คาใชจายและบรรณารักษแตละคนอาจเขารวมไดเปนครั้งคราวในหัวขอที่สนใจ  สวนแหลงคณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  เปนแหลงที่บรรณารักษ
หอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมไดเปนสมาชิก  จึงอาจมีขอจํากัดในการแสวงหา 
สารนิเทศ  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  จึงแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศดังกลาวไมแตก
ตางกัน 
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  2.2.2 เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ 
   เกณฑที่บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน 
(259  คน) ระบุวาใชในการเลือกแหลงสารนิเทศ   ไดแก   ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง  ให 
สารนิเทศนาเชื่อถือ  ใหสารนิเทศที่ทันสมัย  ใหสารนิเทศที่สมบูรณ  ใหสารนิเทศที่มีความเปน
กลาง  ใหสารนิเทศชัดเจน  เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย  และใชไดในเวลาที่ตองการ   

สําหรับระดับของเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ  พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศในระดับมากเพียงระดับเดียวทุกเกณฑ  โดย
เกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก คือ ใหสารนิเทศที่ทันสมัย  (Χ  = 4.45) ใหสารนิเทศถูกตอง
เที่ยงตรง (Χ  = 4.44) และใหสารนิเทศที่นาเชื่อถือ (Χ  = 4.36)  

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ   บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ในระดับมากเพียงระดับ
เดียวทุกเกณฑ โดยเกณฑที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  
ไดแก  ใหสารนิเทศที่ทันสมัย   สวนเกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนเิทศ  ไดแก  ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ใชเกณฑใน
การเลือกแหลงสารนิเทศ ในระดับมากที่สุด 1 เกณฑ  คือ  ใหสารนิเทศที่ทันสมัย   และในระดับ
มาก 9 เกณฑ  โดยเกณฑที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก  ใหสารนิเทศที่ถูกตองเที่ยงตรง  
เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย  และใหสารนเิทศที่นาเชื่อถือ 

  ผลการวิจัยในดานเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศของบรรณารักษหอ
สมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   ซึ่งพบวาเกณฑที่บรรณารักษทุกคน (259 คน) ใช คือ ให 
สารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง   ปรากฎผลสอดคลองกับผลการงานวิจัยของ McClure และ Samuels 
(1985) และวิยดา แสงศรี (2540) ซึ่งพบวาเกณฑที่บรรณารักษสวนใหญใชในการเลือกแหลงสาร
นิเทศคือ ไดรับสารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ  
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเกณฑในการเลือกแหลง
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา ไมปรากฎความแตกตางกันทุกเกณฑ  
(ตารางที่ 12) 
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ผลการวิจัยในสวนนี้จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา 
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตาง
กันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ   

การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานใชเกณฑในการแสวง
หาสารนิเทศไมแตกตางกันทุกเกณฑ  อาจเนื่องมาจากบรรณารักษซึ่งเปนผูปฏิบัติงานดาน 
สารนิเทศ  ไดรับการศึกษาถึงทฤษฎีหรือเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศมาเชนเดียวกันวา  
เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศประกอบดวยเกณฑใด เชน ความถูกตอง  ความนาเชื่อถือ  
ความเที่ยงตรง ความทันสมัย ความครบถวนสมบูรณ  เปนตน  (Summers, Matheson, and 
Conry, 1983: 200-204) ดังนั้นเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศของบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน
จึงเปนเกณฑตามทฤษฎี  และไมแตกตางกัน 

 
 2.3 ทรัพยากรสารนิเทศ 

  2.3.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 

   ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 3 ประเภทใหญ  คือ สื่อตีพิมพ   
สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปไดดงันี้ 

    บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (259 คน) 
ระบุวา แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส  สําหรับ
ระดับของทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา  พบวามี 2 ระดับ  คือ  ระดับ 
ปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  2 ประเภท ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.36 ) 
และ ส่ือตีพิมพ (Χ  = 3.32) ในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ  = 2.10 ) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง ปรากฎผลดังนี้ 
คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ เชนเดียวกัน 
คือ  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  2 ประเภท  คือ  สื่อตีพิมพ  และ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส     และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ส่ือไมตีพิมพ 
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    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับ
มากมี 1 ประเภท คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส   ในระดับปานกลางมี  1 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ   และใน
ระดับนอยมี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ  

    จากผลการวิจัยซึ่งพบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษา 
แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ     ประเภทสื่อตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในระดับ
ปานกลาง ปรากฎผลแตกตางจากผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540)   ที่พบวา  บรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
ระดับมาก 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ
จากทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกันทุกประเภท (ตารางที่ 13) 

   ผลการวิจัยในสวนนี้จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา  
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตาง
กันตามกลุมงานที่ปฏิบตัิ   

การที่ผลการวิจัยพบวาบรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจาก
ทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตี
พิมพ   เปนสิ่งพิมพที่ผลิตออกมาเผยแพรความรู วิทยาการใหมๆออกไปสูวงกวาง และมีการใช
อยางแพรหลาย และจากวัตถุประสงคของการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ พบวาบรรณารักษ
แสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตามวิทยาการใหมๆ ในระดับมากจึงทําใหพบวา  บรรณารักษทั้ง 3 กลุม
แสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพไมแตกตางกัน  สวนทรัพยากรสารนิเทศสื่อไมตีพิมพ อาจเนื่องมา
จากเปนสื่อที่ตองใชคูกับวัสดุอุปกรณเฉพาะอยางซึ่งทําใหเกิด ความยุงยากในการแสวงหา 
สารนิเทศ  บรรณารักษจึงแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้ในระดับนอยทั้ง   
3  กลุมงาน ไมแตกตางกัน สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษสามารถ
แสวงหาสารนิเทศไดหลายลักษณะ เชน ขอมูลทางบรรณานุกรม  เอกสารฉบับเต็ม (Full text) และ
เปนทรัพยากรสารนิเทศที่รวบรวมสารนิเทศไวเปนจํานวนมาก สืบคนสะดวกรวดเร็วและสารนิเทศ
มีความทันสมัย บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกัน จึงทําให
พบวาบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
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    เมื่อพิจารณาประเภทยอยของทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทสื่อตีพิมพ  
ส่ือไมตีพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา 

   1)  สื่อตีพิมพ   ส่ือตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด 
258 คน  ระบุวาแสวงหาสารนิเทศ มี 3 ประเภท คือ คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  คูมือปฏิบัติ
งาน และหนังสืออางอิง สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพ พบวา บรรณารักษ 
หอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพ  2  ระดับ  คือระดับมากและระดับปานกลาง  ใน
ระดับมากมี 6 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ คูมือ
ปฏิบัติงาน (Χ  = 3.85)  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.84) และวารสาร นิตยสาร 
(Χ =  3.82)  ในระดับปานกลางมี 5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ (Χ  = 3.49) รายงานการประชุมวิชาการ/การสัมมนา (Χ = 3.42)   
และหนังสืออางอิง (Χ = 3.08) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
ส่ือตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 8 ประเภท โดยประเภทที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  หนังสือวิชาการ   วารสาร นิตยสาร    และคูมือมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงาน   ในระดับปานกลางมี  3 ประเภท ไดแก หนังสือพิมพ  เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับ
ของหนวยงาน  และหนังสืออางอิง  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากสื่อตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 5 ประเภท โดยประเภทที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน    คูมือปฏิบัติงาน  และ วารสาร 
นิตยสาร   ในระดับปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รายงาน
การประชุมวิชาการ/ การสัมมนา   รายงานการวิจัย   และ วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ  

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหา 
สารนิเทศจากสื่อตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 
6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร  รายงานการวิจัย   
และวิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ  ในระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก  คือ  คูมือปฏิบัติงาน  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   และหนังสืออางอิง  และใน
ระดับนอยมี 1 ประเภท คือ เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  
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    จากผลการวิจัยที่พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
แสวงหาสารนิเทศ ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คูมือปฏิบัติงาน คูมือมาตร
ฐานในการปฏิบัติงาน และวารสาร  นิตยสาร   อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของบรรณารักษ เปน
งานที่สัมพันธกับกฎเกณฑและระบบตางๆ และเปนงานที่ตองมีคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน    
และจากวัตถุประสงค ในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษที่พบวา  บรรณารักษแสวงหา 
สารนิเทศ เพื่อใชในการปฏิบัติงานประจํา จึงทําใหบรรณารักษตองแสวงหาสารนิเทศจากคูมือ
ปฏิบัติงาน  และคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับมาก สวนวารสารและนิตยสาร  เปน
ทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอสารนิเทศที่ทันสมัย  และวิทยาการใหมๆซึ่งบรรณารักษจําเปนตองติด
ตามและสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสําหรับ
บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งแสวงหาสารนิเทศจากรายงานการ
วิจัย และวิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธในระดับมาก และอยูใน 3 อันดับแรก อาจเนื่องมาจากผูใช
บริการในหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ เปนนิสิต นักศึกษา อาจารย และผูเชี่ยว
ชาญ ซึ่งตองใชรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ เปนแนวทางในการทํารายงาน 
การสอน หรือการผลิตผลงานวิจัย  ซึ่งบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนความีหนาที่
ชวยเหลือ การคนควาของผูใชบริการ บรรณารักษในกลุมนี้จึงแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรทั้ง  
2 ประเภทดังกลาว เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานในระดบัมาก 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทสื่อตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 8 ประเภท คือ วารสาร นิตยสาร  คูมือมาตรฐานในการปฏบิัติงาน  แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่ง
พิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ คูมือปฏิบัติงาน หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ 
ปริญญานิพนธ และเอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  สวนอีก 3 ประเภทไมปรากฎความ
แตกตาง  (ตารางที่ 14) 

    ผลการวิจัยนี้ในสวนน้ีจึงพบวาสวนใหญสอดคลองกับสมมติฐานและ
สวนนอยไมสอดคลองกับสมมติฐาน   ขอ 1 ที่ระบุวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    การที่ผลการวิจัย ที่พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน  แสวงหาสารนิเทศ
จากสื่อตีพิมพทั้ง 3 ประเภทคือ หนังสือพิมพ  รายงานการประชุม  /  การสัมมนา และ หนังสือวิชา
การ ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากสื่อตีพิมพทั้ง 3 ประเภท มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางกันไป 
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และการใชสื่อตีพิมพแตละประเภทดังกลาวผูใชจะใชเพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน ไดแก หนังสือพิมพ
ใชติดตามขาว เหตุการณประจําวันที่ทันตอเหตุการณ  รายงานการประชุมทางวิชาการ / การ
สัมมนา ใชติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  สวนหนังสือวชิาการใชคนควาความรูและทฤษฎีตางๆ 
ในแวดวงวิชาการ ดังนั้นบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานจึงแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพทั้ง 3 ประเภท
ไมแตกตางกัน 

    สําหรับหนังสืออางอิง  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสาร
นิเทศจากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ 
พจนานุกรม (Χ = 3.63) และในระดับปานกลางมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ สารานุกรม (Χ = 3.25)  นามานุกรม และ รายงานประจําป (Χ = 3.05 เทากัน )  
และ ส่ิงพิมพรัฐบาล (Χ = 3.01) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
หนังสืออางอิงทุกประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ  พจนานุกรม  สิ่งพิมพรัฐบาล   และรายงานประจําป  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ 
พจนานุ ก รม   และใน ระดั บ ป านกลางมี   6 ป ระ เภท  โดยป ระ เภทที่ มี ค า เฉลี่ ย สู ง สุ ด  
3 อันดับแรก คือ สารานุกรม นามานุกรม  และ รายงานประจําป  

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  2 ประเภท 
คือ พจนานุกรม  และสารานุกรม   และในระดับปานกลางมี  5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก คือ ส่ิงพิมพรัฐบาล  รายงานประจําป  และ นามานุกรม 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของหนังสืออางอิงที่
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสืออางอิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 ประเภท คือ 
พจนานุกรม นามานุกรม รายงานประจําป และ อักขรานุกรม  สวนอีก 3 ประเภทไมปรากฎความ
แตกตาง (ตารางที่ 14) 
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ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งสอดคลอง  และไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 1 ที่กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศ
จากสารานุกรม หนังสือรายป และสิ่งพิมพรัฐบาล  ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจาก หนังสืออางอิง
ทั้ง 3 ประเภท  ครอบคลุมความรูตางๆ หลายดาน  และไม เฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
บรรณารักษจึงอาจแสวงหาสารนิเทศเมื่อเกิดความตองการเปนครั้งคราว  จึงทําใหบรรณารักษ  
ทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิงทั้ง 3 ประเภทไมแตกตางกัน 

2)  สื่อไมตีพิมพ    ส่ือไมตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่
สุด 237 คน ระบุวาแสวงหาสารนิเทศ คือ เทปบันทึกภาพ (Videotapes) สวนระดับของการแสวง
หาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพ
ทุกประเภทในระดับนอยเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนซีดีเสียง  
(Χ = 2.26)   

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
แสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพทุกประเภทในระดับนอยเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ เทปบันทึกภาพ  
 สวนประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ 
บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา คือ แผนซีดีเสียง   

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสื่อไมตีพิมพที่บรรณารักษ 
หอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา ไมปรากฎความแตกตางกันทุกประเภท (ตารางที่ 15) 

ผลการวิจัยในสวนนี้จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ  1 ที่กําหนดวา
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตาง
กันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

การที่ผลงานวิจัยในสวนนี้ไมสอดคลองกับสมมติฐานอาจเนื่องมาจาก
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้มีขอจํากัดในการแสวงหาสารนิเทศที่ตองใชคูกับอุปกรณอ่ืน  ทําให
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บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรประเภทนี้ในระดับนอยเหมือนกัน ผลการวิจัยจึงไม 
ปรากฎความแตกตาง 

3)   สื่ออิเล็กทรอนิกส     ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่บรรณารักษหอสมุดกลาง 
จํานวนมากที่สุด 255 คน  ระบุวาแสวงหาสารนิเทศ คือ เว็บไซต  สวนระดับของการแสวงหา 
สารนิ เทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิ เทศจาก 
สื่ออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 2 ประเภท คือ 
เว็บไซต (Χ  = 4.37) และฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.98) และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท 
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ซีดีรอม (Χ = 3.23) วารสารอิเล็กทรอนิกส  
(Χ = 3.19) และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.72)  

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 2 ประเภท คือ เว็บไซต  
และฐานขอมูลออนไลน   ในระดับปานกลาง มี 4 ประเภทโดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ  วารสารอิเล็กทรอนิกส   ซีดีรอม    และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากส่ืออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับมากมี  
2  ประเภท คือ เว็บไซตและฐานขอมูลออนไลน     ในระดับปานกลางมี 3 ประเภท คือ  ซีดีรอม   
วารสารอิเล็กทรอนิกส  และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส   และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมากและระดับปานกลาง ใน
ระดับมากที่สุดมี   1 ประเภท คือ เว็บไซต  ในระดับมากมี  3 ประเภท คือฐานขอมูลออนไลน  
วารสารอิ เล็กทรอนิกส  และ  ซีดี รอม    ในระดับปานกลาง  มี  2 ประเภท  คือ   หนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส  และหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

    การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศ
จากเว็บไซต และฐานขอมูลออนไลนในระดับมาก เนื่องจากในการปฏิบัติงาน บรรณารักษทั้ง  
3 กลุมงาน จําเปนตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงขอมูลตางๆ มาก โดยบรรณารักษกลุมงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จะตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนํามาใช
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ประกอบในการตัดสินใจคัดเลือกและจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งแหลงสารนิเทศที่สําคัญของ
บรรณารักษกลุมนี้ คือ รานหนังสือ สํานักพิมพ ตัวแทนจําหนาย  ซึ่งในปจจุบัน แหลงสารนิเทศ
ประเภทนี้มีการนําเสนอขอมูลหนวยงานของตน ในรูปแบบของเว็บไซตเปนจํานวนมาก ซึ่งบาง
หนวยงานมีการจัดทําเว็บไซตที่ใหสารนิเทศที่เปนประโยชนตอบรรณารักษในกลุมนี้ เชน รวบรวม
รายชื่อหนังสือของผูแตงแตละคน  เสนอรายชื่อหนังสือขายดี  ที่เปนสวนชวยในการตัดสินใจของ
บรรณารักษในการคัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ งานที่รับผิดชอบในสวนของการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศตองใชกฎ  
ระเบียบ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน บรรณารักษจึงตองตรวจสอบการลงรายการจากฐานขอมูล
ตางๆ ทั้งฐานขอมูลของหนวยงานในเครือขายเดียวกัน หรือจากเว็บไซตของหองสมุดอื่นๆ  สวน
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งมีหนาที่ชวยเหลือการคนควาของผูใชบริการ  
ตอบคําถามแนะนําแหลงสารนิเทศตางๆ ใหกับผูใชบริการบางครั้งสารนิเทศที่มีอยูอาจไมเพียงพอ 
จึงตองแสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซตและฐานขอมูลออนไลน อ่ืนๆเพิ่มเติม 

    นอกจากนี้ผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่
สุด (255 คน) แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต  ปรากฎวาแตกตางจากผลการวิจัยของวิยดา  แสงศรี 
(2540)  ที่พบวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะสวนมากแสวงหาสารนิเทศจากฐานขอมูล 

    เมื่ อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ ยของสื่ อ อิ เล็กทรอนิกสที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
4 ประเภท คือ ซีดีรอม  วารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลออนไลน  และเว็บไซต สวนอีก 2 ประเภท
ไมปรากฎความแตกตาง  (ตารางที่ 16) 

    ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 1 ที่กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    จากผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสและหนังสืออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน    อาจเนื่องมาจาก   
ส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 ประเภท  ยังไมเปนที่นิยมกันในปจจุบัน  และยังมีการเผยแพรในรูปของสิ่ง
พิมพอยูแลว   บรรณารักษจึงแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้ไมแตกตางกัน
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   ลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจากฐานขอมูลออนไลน 

   สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 254 คน ที่แสวงหาสารนิเทศ
จากฐานขอมูลออนไลน  พบวา สวนใหญจํานวน  202 คน (79.53%)  แสวงหาสารนิเทศใน
ลักษณะสาระสังเขปจากฐานขอมูลออนไลน  รองลงมาจํานวน 193 คน (75.98%)  แสวงหา 
สารนิเทศในลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม  และจํานวนนอยที่สุด 67 คน (26.38%)  แสวงหา 
สารนิเทศในลักษณะภาพ  
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   สวนใหญจํานวน   
52 คน (82.54%)  แสวงหาสารนิเทศในลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม  และนอยที่สุด จํานวน  
15 คน (23.81%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ  
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   สวนใหญ จํานวน 90 คน (75.36%) และ 66 คน  
(91.67%)   ตามลําดับ    แสวงหาสารนิ เทศในลักษณะสาระสังเขป    และนอยที่ สุดจํานวน   
25   คน(21.01%) และ 27 คน (37.50%) ตามลําดับ แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ (ตารางที่ 17) 
    

   ชื่อฐานขอมูลออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 

   จากการใหบรรณารักษระบุชื่อและลําดับความสําคัญของ ฐานขอมูล
ออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชในการแสวงหาสารนิเทศเปนประจํา ผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา ฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 254 คน 
ไดระบุชื่อมีจํานวน ทั้งสิ้น 36 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก 
ไดแก ฐานขอมูล DAO (785  คะแนน) ฐานขอมูล ERIC (644 คะแนน)  ฐานขอมูล ABI/INFORM  
(446  ค ะ แ น น ) ฐ าน ข อ มู ล  Science Direct ( 330 ค ะ แ น น ) แ ล ะ ฐ า น ข อ มู ล  Omnifile  
(226 คะแนน) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  พบวา   

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดระบุชื่อฐานขอมูล
ออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํานวนทั้งสิ้น 20 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลที่มีลําดับความ
สําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก ฐานขอมูล DAO ฐานขอมูล  ERIC  ฐานขอมูล  ABI/INFORM 
ฐานขอมูล Emerald Fulltext  และฐานขอมูล Science Direct  
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บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อฐานขอมูล
ออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น  27   ฐานขอมูล  โดยฐานขอมูลที่มีลําดับ
ความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ  ฐานขอมูล DAO ฐานขอมูล ERIC  ฐานขอมูล ABI/INFORM 
ฐานขอมูล Science Direct และฐานขอมูล Thaithesis  

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดระบุชื่อ
ฐานขอมูลออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น  27  ฐานขอมูล  โดยฐานขอมูลที่
มีลําดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ฐานขอมูล DAO  ฐานขอมูล ERIC ฐานขอมูล 
ABI/INFORM ฐานขอมูล Omnifile  และฐานขอมูล Science Direct (ตารางที่ 18) 

 

ชื่อเว็บไซตที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 

   บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 255 คน ที่
แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซตไดระบุชื่อเว็บไซต ที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ ้น  
73 เว ็บ ไซต  โด ย เว็บ ไซต ที่ มี ลํ าดั บ ความสํ าคัญ สู งสุ ด  5 อั น ดั บ แรก    ได แก เว็ บ ไซต 
http://www.ohiolink.com (353  คะแนน) เว็บไซต  http://www.car.chula.ac.th  (319 คะแนน ) 
เว็บไซต  http://www.loc.gov (291  คะแนน )เว็บไซต  http://www.amazon.com (238คะแนน ) 
เว็บไซต http://www.chulabook.com (129 คะแนน) 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  พบวา   
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อเว็บไซตที่
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น  33 เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญสูง
สุด 5 อันดับแรก คือ เว็บไซต http://www.amazon.com เว็บไซต http://www.chulabook.com เว็บไซต 
http://www.ohiolink.com  เว็บไซต http://www.bn.com และเว็บไซต http://www.journallink.or.th  
 
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อเว็บไซตที่
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น  51  เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญสูง
สุด 5 อันดับแรก คือเว็บไซต http://www.ohiolink.com  เว็บไซต http://www.loc.gov เว็บไซต 
http://www.car.chula.ac.th เว็บไซต http://www.sanook.com  และ เว็บไซต http://www.lib.ku.ac.th  

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ไดระบุชื่อ
เว็บไซตที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น 38 เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มีลําดับความ
สําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก  คือ  เว็บไซต http://www.car.chula.ac.th เว็บไซต http://www.lib.cmu.ac.th 
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เ ว็ บ ไ ซ ต  http://www.journallink.or.th  เ ว็ บ ไ ซ ต  http://www.sanook.com  เ ว็ บ ไ ซ ต 
http://www.lib.ku.ac.th และ  เว็บไซต http://www.siamguru.com (คาคะแนนเทากัน) (ตารางที่ 19) 

จากผลการวิจัย  ชื่อเว็บไซตที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  
พบวาเว็บไซตที่มีความสําคัญมากที่สุด 5 ชื่อแรกสําหรับ  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  สอดคลอง
กับการนาํไปใชในการปฏิบัติงานประจําของบรรณารักษแตละกลุม ไดแก  

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะแสวงหาสารนิเทศ  
จากเว็บไชตของรานหนังสือตัวแทนจําหนาย  เชน Amazon ศูนยหนังสือจุฬา   เพื่อใชเปนขอมูลใน
การติดตามทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ และในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากเว็บไซตซึ่งครอบคลุมฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ  เชน เว็บไซตของหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน  เว็บไซตของสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เว็บไซตของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน  เพื่อใชเปนขอมูลในการลงรายการและกําหนดหัวเรื่องสําหรับ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหา
สารนิเทศจากเว็บไซตที่ครอบคลุมสารนิเทศหลากหลาย  เชน เว็บไซตของหองสมุด เว็บไซตบริการ
ขอมูลความรูตางๆ เพื่อนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชในการบริการตอบคําถามกับผูใช 

 
2.3.1 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิ เทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางทุกคน 
(259  คน) แสวงหามี 1 เนื้อหา คือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สวนระดับของเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาเนื้อหาของทรัพยากร
สารนิเทศ 3 ระดับ คือระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย    ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  
เทคโนโลยี (Χ  = 3.55) ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   
3  อันดับแรก ไดแก   บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 3.38)  ภาษา  (Χ  = 2.88)  
สังคมศาสตร (Χ  = 2.81)  ในระดับนอย มี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะ  
(Χ = 2.43)   

    สําหรับเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ไดจําแนก
ออกเปน  8  เนื้อหายอย  ผลการวิจัย  พบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจาก 
เนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับ 
ปานกลาง ใน ระดับมากมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี 
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สารนิเทศ (Χ = 3.76) ทรัพยากรสารนิเทศ (Χ = 3.70) และแหลงสารนิเทศ (Χ = 3.60)  ในระดับ
ปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ งานบริการสารนิ เทศ  
(Χ = 3.48)  การวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ = 3.41 )  และ งานบริหารใน
หองสมุด (Χ = 2.99) 

 เมื่อพิจารณาตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศใน
ระดับมาก 2 เนื้อหา ไดแก บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และเทคโนโลยี   ในระดับ 
ปานกลางมี 3 เนื้อหา   โดยเนื้อหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  สังคมศาสตรและในระดับนอยมี 5 เนื้อหา  
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะ 

    สําหรับเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  พบวา
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ   แสวงหาสารนิ เทศจากเนื้อหายอยดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในระดับมาก 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ   ทรัพยากรสารนิเทศ    เทคโนโลยีสารนิเทศ   แหลงสารนิเทศ และงานเทคนิคใน
หองสมุด (คาเฉลี่ยเทากัน)    ในระดับปานกลางมี 2 เนื้อหาที่โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  
งานบริการในหองสมุด 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   และ  บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศในระดับเดียวกัน  โดย ในระดับ
มากมี 1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี   ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก  ไดแก  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สังคมศาสตร  และภาษา  และใน
ระดับนอยมี 5 เนื้อหาเชนเดียวกัน โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ภูมิศาสตรและประวิติศาสตร 

    สําหรับเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  พบวา  
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอยดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในระดับมาก  3 เนื้อหา ไดแก  งานเทคนิคในหองสมุด   
เทคโนโลยีสารนิเทศ  และทรัพยากรสารนิเทศ   ในระดับปานกลางมี  5 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  แหลงสารนิเทศ 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหาสาร
นิเทศจากเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   ในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ งานบริการสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ  และเทคโนโลยสีารนิเทศ   ในระดับ
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ปานกลางมี 3 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศ  และในระดับนอยมี 1 
เนื้อหา ไดแก บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง 

    ผลการวิจัยในดานเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาตรและสารนิเทศ
ศาสตร เห็นไดชัดเจนวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศในเนื้อหาที่สัมพันธกับงานที่
ปฏิบัติโดยตรง  โดยเนื้อหาที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ แสวงหาในระดับมาก
ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาที่บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากร 
สารนิเทศแสวงหาในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานเทคนิคในหองสมุด สวนเนื้อหาที่
บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาแสวงหาในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูง
สุดคือ งานบริการสารนิเทศ 

    จากผลการวิจัย ซึ่งพบวา    บรรณารักษหอสมุดแสวงหาสารนิเทศใน 
เนื้อหาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด    ปรากฎผลสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของวิยดา  แสงศรี (2540)  และสุกัญญา  อางศิลา (2541)  ที่พบวา   และบรรณารักษ
ตองการเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในระดับมากที่สุด สวนผลการวิจัยที่พบ
วาเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหอสมุดกลางแสวงหาในระดับมาก และมี 
คาเฉล่ียสูงสุด คือ เนื้อหาเทคโนโลยีสารนิเทศ  พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของวิยดา แสงศรี 
(2540) ที่พบวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะแสวงหาสารนิเทศในหัวขอ เทคนิคใหมๆ มาใชในงาน
หองสมุดในระดับมาก 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาทรัพยากร 
สารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวง
หาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
1 เนื้อหา คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ   สวนอีก 9 เนื้อหาไมปรากฎความแตกตางและสําหรับเนื้อหา
ยอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร พบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 6  เนื้อหา คือ แหลงสารนิเทศ งานบริหารในหองสมุด งานเทคนิคในหองสมุด ทรัพยากรสาร
นิเทศ งานบริการสารนิเทศ และการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สวนอีก  
2 เนื้อหา  ไมปรากฎความแตกตาง  (ตารางที่ 20) 

    ผลการวิจัยในสวนน้ีจึงพบวา  มีทั้งที่สอดคลองกับสมมติฐานและไมสอด
คลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ   
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    การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศใน  
เนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   ปรัชญาและจิตวิทยา   ศาสนา   สังคมศาสตร    
ภาษา  เทคโนโลยี ศิลปะ วรรณคดี และ ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  ไมแตกตางกัน  อาจเนื่อง
จากเนื้อหาหลักดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรเปนเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ี
ตรงกับการนําไปใชในการปฏิบัติงานประจําของบรรณารักษ  ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ 
สารนิเทศ  ทําใหบรรณารักษแสวงหาสารนิเทศในเนื้อหานี้ไมแตกตางกัน  สวนเนื้อหาดาน
เทคโนโลยี   เปนเนื้อหาที่บรรณารักษสามารถนําไปใชในการพัฒนางานประจําที่ปฏิบัติ  เพราะ
ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทกับการจัดระบบสารนิเทศ  และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาอยูตลอดเวลา   บรรณารักษจึงตองติดตามวิทยาการใหมๆ  ของเทคโนโลยี   ทําให
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศในระดับมากไมแตกตางกัน  สําหรับเนื้อหาอีก 7 เนื้อหา  
เปนเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติเปนประจําของบรรณารักษโดยตรงทําใหบรรณารักษจึง
แสวงหาไมแตกตางกัน   

2.4 วิธีการสืบคนสารนิเทศ  

   วิธีการสืบคนสารนิเทศจําแนกออกเปน  11 วิธี  จากผลการวิจัยพบวา  
วิธีการสืบคนสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด 257 คน ใชในการแสวงหา 
สารนิเทศ  คือ การสืบคนจากรายการออนไลน (OPAC)   

    สําหรับระดับของวิธีการสืบคนสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใชวิธีการสืบคนสารนิเทศ  4 ระดับ  คือ  ระดับมากที่สุด  ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากที่สุด มี 1 วิธี  คือ สืบคนจากรายการออนไลน  
(Χ  = 4.56 ) ในระดับมากมี 2 วิธี เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ใชโปรแกรมคนหา  (Χ = 4.28)   
และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 3.80 ) ในระดับ 
ปานกลางมี  6 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ใหม  (Χ  = 3.00) สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร 
(Χ = 2.75)  และสํารวจจากชั้นหนังสือ  (Χ = 2.67) และในระดับนอยมี 2 วิธี คือ สืบคนจากดรรชนี
และสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ (Χ  = 2.41)  และสํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Χ = 2.30) 

   เมื่อพิจารณาวิธีการสืบคนสารนิเทศ ของบรรณารักษหอสมุดกลาง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตละกลุมงาน  พบวา  
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    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ใชวิธีการสืบคน 
สารนิเทศในระดับมาก 3 วิธี คือ สืบคนจากรายการออนไลน  ใชโปรแกรมคนหา  สืบคนจากฐานขอ
มูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม   ในระดับปานกลางมี  7 วิธี   โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ  การสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  และในระดับนอยมี 1 วิธี คือ สํารวจจาก
ดรรชนีการอางถึง 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   และ บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ใชวิธีการสืบคนสารนิเทศในระดับเดียวกัน  คือ  ใน
ระดับมากที่สุด 1 วิธี  ไดแก คือ สืบคนจากรายการออนไลน   ในระดับมากมี  2  วิธี  ไดแก  ใช
โปรแกรมคนหาและสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  ในระดับ
ปานกลางมี  5  วิธี  โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   คือ  การสํารวจจากรายชื่อ  ทรัพยากรสารนิเทศใหม  
และในระดับนอยมี  3  วิธีเชนเดียวกัน 

    จากผลการวิจัย ที่พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ  ใชวิธีการ สืบคนจากรายการออนไลน  (OPAC) ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจากวิธีการ
สืบคนวิธีนี้ทําใหบรรณารักษสามารถเขาถึงตัวทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในหองสมุด และสามารถ
หยิบมาใชไดทันที  

    นอกจากนี้การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษใชวิธีการสืบคน โดยใช
โปรแกรมคนหา  และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมในระดับมาก   ปรากฎวาสอดคลองกับผล
การวิจัยของวิยดา  แสงศรี (2540)    ที่พบวา วิธีการแสวงหาสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุด
เฉพาะใชในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  สืบคนจากบริการฐานขอมูล  และผลการวิจัยของ 
สุกัญญา  อางศิลา  (2541) ที่พบวา บรรณารักษใชโปรแกรมคนหาในการสืบคนสารนิเทศในระดับ
มาก 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวิธีการสืบคนสารนิเทศ
ของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคน 
สารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 วิธี คือ วิธีการสํารวจจาก
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  และวิธีการสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็ม สวนอีก 9 วิธีไมปรากฎความแตกตาง (ตารางที่ 21) 
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    ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีสวนนอยที่สอดคลองกับสมมติฐาน   และสวน
ใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ   

    การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษใชวิธีการสืบคน  9  วิธีไมแตกตาง
กัน  ไดแก  สํารวจจากชั้นหนังสือ  สืบคนจากรายการออนไลน(OPAC)  สืบคนจากบัตรดรรชนี 
วารสาร  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูป ส่ิงพิมพ  สํารวจจากดรรชนีการอางถึง  
(Citation Index) สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร  สืบคน
ตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง    สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร   และใชโปรแกรมคนหา 
(Search Engine)   อาจเนื่องมาจากวิธีการสืบคนทั้ง 9 วิธี  เปนวิธีการที่บรรณารักษใชในการแสวง
หาสารนิเทศเปนประจําและไดรับสารนิเทศเปนที่นาพอใจ  หรือทําใหไดรับสารนิเทศเพิ่มเติม  เชน  
การสํารวจจากชั้นหนังสือ   หรือไดรับสารนิเทศเปนจํานวนมาก  เชน  การสืบคนตัวเลมวารสารชื่อ
ใดชื่อหนึ่งยอนหลัง หรือ การใชโปรแกรมคนหา  จึงทําใหบรรณารักษใชวิธีการสืบคนดังกลาว 
ไมแตกตางกัน 

 สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลาง จํานวน  255 คน  ที่ใชโปรแกรมคนหา
พบวา  สวนใหญจํานวน 210 คน (82.35%)  แสวงหาสารนิเทศ จาก  Google  รองลงมา จํานวน 
156 คน   (61.18%)  แสวงหาสารนิเทศจาก  Yahoo  และนอยที่สุด จํานวน 15 คน (5.88%)  แสวง
หาสารนิเทศจาก Thaiseek 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐพบวา  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สวนใหญ
จํานวน 50 คน (79.37%)  98 คน (81.67%) และ 62 คน (86.11%)  ตามลําดับแสวงหาสารนิเทศ
จากโปรแกรมคนหา Google  และบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ   และ  
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด  10 คน  (15.87%)  และ  
5 คน (4.17%)  ตามลําดับ  แสวงหาสารนิเทศจาก Thaiseek  สวนบรรณารักษกลุมงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวนนอยที่สุด  11 คน (15.28%)  แสวงหาสารนิเทศจาก  
Excite  (ตารางที่ 22) 
   สําหรับวิธีการสืบคนที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชเปนหลักในการแสวง
หาสารนิเทศ  พบวา  วิธีการสืบคนที่บรรณารักษใชเปนหลัก  5    อันดับแรก  ไดแก  สืบคนจาก 
รายการออนไลน  (1220 คะแนน)   สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร
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ฉบับเต็ม (565 คะแนน)   ใชโปรแกรมคนหา  (518 คะแนน)  สํารวจจากชั้นหนังสือ ( 364คะแนน)  
และสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (295 คะแนน) 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  พบวา   

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ระบุวิธีการสืบคนที่ใช
ในการแสวงหาสารนิเทศเปนหลัก  5 อันดับแรก ไดแก    สืบคนจากรายการออนไลน   สืบคนจาก
ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม   สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ใหม ใชโปรแกรมคนหา   และสํารวจจากชั้นหนังสือ  

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   ระบุวิธีการสืบคนที่
ใชในการแสวงหาสารนิเทศ  5 อันดับแรก ไดแก    สืบคนจากรายการออนไลน   สืบคนจาก 
ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม   ใชโปรแกรมคนหา    สํารวจจากชั้น
หนังสือ   และสํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร 

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   ระบุวิธีการ
สืบคนที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศเปนหลัก  5  อันดับแรก   ไดแก  สืบคนจากรายการออนไลน    
สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  ใชโปรแกรมคนหา  สํารวจ
จากชั้นหนังสือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม (ตารางที่ 23) 

เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลาง  เลือกวิธีการสืบคน
สารนิเทศวิธีแรก พบวา วิธีการสืบคนที่บรรณารักษตอบวาใชเปนวิธีแรกในการแสวงหาสารนิเทศมี 
6 วิธี (ตารางที่ 24 ) ไดแก สํารวจจากช้ันหนังสือ  สืบคนจากรายการออนไลน  สืบคนจากดรรชนี
และสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ   สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม สืบคนจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม และใชโปรแกรมคนหา  

สําหรับเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคนทั้ง 6 วิธีดัง
กลาว เปนวิธีแรก พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 คน (47.08%)  ระบุ คือ ไดรับ
สารนิเทศที่ตองการทันที รองลงมาจํานวน 102 คน (39.69%) ระบุวาไดรับสารนิเทศที่ตองการและ
ทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และนอยที่สุดจํานวน 29 คน (11.28%) 
ระบุเหตุผลวาไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 

 
เมื่อจําแนกเหตุผลของวิธีการสืบคนแตละวิธี ปรากฎผลดังนี้  
บรรณารักษหอสมุดกลางที่ใชวิธีการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ  

สืบคนจากรายการออนไลน และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มเปนวิธีแรก พบวาจํานวนมากที่สุดเลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที สวน
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บรรณารักษที่ใชโปรแกรมคนหาเปนวิธีแรก พบวาสวนใหญ เลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนิเทศที่
ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม สวนบรรณารักษ 1 คน ที่ 
สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพเปนวิธีแรก ระบุเหตุผลในการเลือก คือ ไดรับ 
สารนิเทศที่ตองการทันที ไดรับสารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ และเคยมีประสบการณกับ
วิธีการสืบคนนั้นและไดรับผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ  และบรรณารักษ 2 คน ที่ใชวิธีการสํารวจ
จากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมเปนวิธีแรกระบุเหตุผล คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบ
แหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น 
และไดผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ   

 
 2.5  ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
 
   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ จําแนกออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดานวิธีการสืบคน  ผลการวิจัย พบวา กลุมปญหาที่มีบรรณารักษ
ประสบทุกคน (259 คน) คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 

    เมื่อพิจารณาระดับของปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง   พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว
ทั้ง 3 ปญหา  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหา ไดดังนี้คือ  ปญหาดานวิธีการสืบคน  
(Χ = 3.18) ปญหาดานทรัพยากรสารนิ เทศ  (Χ  = 3.11) และปญหาดานแหลงสารนิ เทศ  
(Χ  = 2.96) 

    เมื่ อจําแนกปญหาในการแสวงหาสารนิ เทศ  ตามกลุ มงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหาเชนเดียวกัน โดยเรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ยไดดังนี้  คือ ปญหาดานวิธีการสืบคน  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดาน
แหลงสารนิเทศ 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในการแสวงหา
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาไมปรากฎ
ความแตกตางกันทั้ง 3 ปญหา  (ตารางที่ 25)  
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    ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา  ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนด
วาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    เมื่อพิจารณาปญหายอยของปญหาทั้ง 3 กลุม  คือ  ปญหาดานแหลง
สารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  และปญหาดานวิธีการสืบคน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

2.5.1  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ   จําแนกออกเปน 5 แหลงใหญ คือ 
ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล  ปญหาแหลงสารนิเทศหองสมุด ปญหาแหลงสารนิเทศสมาคมวิชา
ชีพ  ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ผลปรากฎวาปญหาที่มี
บรรณารักษตอบจํานวนมากที่สุด 254 คนเทากัน  คือ   ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล และปญหา
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต    สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศ พบวา บรรณารักษ 
หอสมุดกลาง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5 แหลง 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก  ปญหาแหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 3.15) 
ปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ = 3.09)  และปญหาแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.93)  

    เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสาร
นิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ คือ แหลงสารนิเทศอื่นๆ  สวนแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
ไดแก แหลงสารนิเทศหองสมุด   

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิ เทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทั้ ง 3 กลุมงานพบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกันทุกแหลง (ตารางที่ 26) 

    สําหรับปญหายอยดานแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบ  ปรากฎผล ดังนี้ 

แหลงสารนิเทศบุคคล  ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่
สุด 251 คนประสบ  คือ บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ   
สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคล พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหา
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ดานแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา  
(Χ = 3.01) ไมสะดวกในการติดตอ เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน (Χ = 2.99) และ 
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (Χ = 2.92)  

    เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากร 
สารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 5 ปญหาเชนเดียวกัน   โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
ไดแก บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศไดแก  ไมสะดวกในการติด
ตอ  เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน   

   จากผลการวิจัยในสวนนี้ที่พบวา   ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาให
คําปรึกษา  อาจเนื่องมาจากผลการวิจัยดานแหลงสารนิเทศบุคคล  พบวา  บรรณารักษแสวงหา
สารนิเทศจากบรรณารักษในฝายงานเดียวกันในระดับมาก   ซึ่งในการแสวงหาสารนิเทศ
บรรณารักษคาดหวังจะไดรับความชวยเหลือหรือไดรับคําแนะนําที่ตองการ แตในขณะเดียวกัน
บรรณารักษคนอื่นๆ ก็มีงานที่ตองปฏิบัติเปนประจําทุกวัน  จึงอาจทําใหไมมีเวลาในการให 
สารนิเทศกับเพื่อนรวมงานได 

   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศบุคคลของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา  
ไมปรากฎความแตกตางกันทั้ง 5 ปญหา (ตารางที่ 27) 

   ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา  ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนด
วาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

   แหลงสารนิ เทศหองสมุด   ปญหาที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด  
248 คนประสบ คือ หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง   สวน
ระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
แหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4 ปญหาโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
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สุด 3 อันดับแรก คือ  หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง    
(Χ  = 3.48) เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอ่ืนตรงกับเวลาทํางาน  ไมสะดวกตอการไปใช  
(Χ  = 3.30) และไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใช
บุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น  (Χ  = 3.02)  

เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุดตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ประสบปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 4 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก  เวลาในการ
เปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก  หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกใน
การเดินทาง   

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา พบวา  
ประสบปญหา 2  ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลางใน ระดับมากมี 1 ปญหา คือหองสมุด
ที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง และในระดับปานกลางมี 3 ปญหา 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน ไม
สะดวกตอการไปใช   

จากผลการวิจัยซึ่งพบวา บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาหอง
สมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับคาเฉลี่ยที่สูงสุด ปรากฎ
วา สอดคลองกับผลการวิจัย ของ วิยดา แสงศรี (2540)  ที่พบวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ
ประสบปญหาไมสะดวกในการเดนิทางที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหนวยงานอื่น ในระดับมากและ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงสาร
นิเทศหองสมุดของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงาน พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปญหา คือ ปญหาตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอ่ืน  
และหองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  สวนอีก 2 ปญหา  
ไมปรากฎความแตกตาง (ตารางที่ 28) 

    แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
ประสบจํานวนมากที่สุด 233 คน คือ สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา     
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สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพในระดับปานกลาง
เพียงระดับเดียวทั้ง 4  ปญหา โดยปญหาที่มีเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สารนิเทศที่ผลิตโดย
สมาคมเผยแพรในวงจํากัด  (Χ = 3.06) สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา 
(Χ = 2.99)  และไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได  
(Χ = 2.88)   

เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษกลุมงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 4 ปญหา เชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับ
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา ไดแก  สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด  สวนปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูง
สุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศ
ที่ตองการคอนขางลาชา  

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงาน
พบวา ไมปรากฎความแตกตางกันทุกปญหา (ตารางที่ 29) 

    แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต   ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน
มากที่สุด 249 คน ประสบ มี 2 ปญหา คือ คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพตํ่าทําใหเสีย
เวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล  และไมทราบ
รายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ     ส วน ระดั บ ของปญ หาด านแหล ง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ต พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ ระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  3  ปญหา  
คือ  คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล (Χ  = 3.18)   ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่
ตองการแสวงหาสารนิเทศ (Χ  = 2.76)  และไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหา
สารนิเทศมีความ ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม (Χ  = 2.74) และในระดับนอยมี 1 ปญหาคือ  
การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองเสียคาใชจาย (Χ = 2.44)   
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    เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

     บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ      ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง  4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อ
รับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ 
และไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศมีความ ถูกตองและนาเชื่อถือ
หรือไม 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประสบปญหาในระดับเดียวกัน คือ  ระดับปานกลาง
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการ
สื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต และประสบปญหาในระดับนอย 1 ปญหาเชนเดียวกัน 
คือ การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต ตองเสียคาใชจาย 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบ
วา ไมปรากฎความแตกตางกันทุกปญหา (ตารางที่ 30) 

    ปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน
มากที่สุด 249 คน ประสบ คือ การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ
การ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆ  พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆในระดับปานกลางเพียงระดับ
เดียวทั้ง 4  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การเขารวมการประชุมทาง
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  (Χ = 3.25)  ไมได
รับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/
นิทรรศการ (Χ = 3.18) ไมมีเวลาไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ
การ/นิทรรศการ  (Χ  = 2.97)  

เมื่อจําแนก ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษกลุมงาน

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ  บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
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ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 4 ปญหาเชนเดียวกัน  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของ
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมใน
การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  สําหรับปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดของ  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา  ไดแก การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุม
ปฏิบัติการ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงสาร
นิเทศอื่นๆของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ปญหา คือ ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทาง
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ สวนอีก 3 ปญหา ไมปรากฎความแตกตาง 
(ตารางที่ 31)  

ผลการวิจัยในสวนของปญหาดานแหลงสารนเิทศ 5 แหลง ไดแก แหลง
สารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศอินเทอร
เน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  พบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา  
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุด สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกัน
ตามกลุมงานที่ปฏิบัติ  

การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน ประสบปญหาสวน
ใหญดานแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากบรรณารักษแสวงหาสารนิเทศจากแหลง
สารนิเทศตางๆ ไมแตกตางกัน จึงทําใหประสบปญหาไมแตกตางกัน 

2.5.2 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่มี
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 253 คน ประสบ คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็ม
ได  สวนระดับของปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 9 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจ
ไดยาก (Χ  = 3.41)   ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได (Χ  = 3.28) เนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง เกาไมทันสมัย และไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยใน 
หัวขอที่ตองการ (Χ = 3.21 เทากัน)  

เมื่อจําแนกกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  
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บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ    ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียง
ระดับเดียวทุกปญหาเชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อ
หาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก  

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบ
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก 3 ปญหา ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับ
ความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก   ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถ
หาฉบับเต็มได และทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการประชุม 
มีการเผยแพรอยูในวงจํากัดและเขาถึงไดยาก   และในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ    
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปญหาดานทรัพยากร 
สารนิ เทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทั้ ง 3 กลุมงานพบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานทรัพยากรสารนเิทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปญหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได   
และทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการประชุม มีการเผยแพร
อยูในวงจํากัดและเขาถึงไดยาก   สวนอีก 7 ปญหา ไมปรากฎความแตกตาง (ตารางที่ 32) 

    ผลการวิจัยนี้จึงมีทั้งที่สอดคลอง และไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่
กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    จากผลการวิจัยที่พบวาบรรณารักษประสบปญหาดานทรัพยากร 
สารนิเทศไมแตกตางกัน 7 ปญหา อาจเนื่องจากเหตุผลตอไปนี้ คือ  ปญหาคูมือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย คูมือปฏิบัติงานขาดรายละเอียด และความชัดเจนทําใหไมสามารถนํามา
ใชไดตามความตองการ และ เอกสารกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานไมครบถวนสมบูรณทํา
ใหไมสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได  บรรณารักษประสบปญหาไมแตกตางกัน   อาจเนื่องมา
จาก คูมือมาตรฐาน คูมือปฏิบัติงาน และเอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษตองใชในการปฏิบัติงาน เปนประจํา  เชนเดียวกัน  สําหรับปญหาเนื้อหาทรัพยากร 
สารนิเทศ เชนหนังสืออางอิงเกาไมทันสมัย  ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่
ตองการและทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาอังกฤษ  เปนปญหาที่
เกิดจากตัวทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง จึงทําใหบรรณารักษประสบปญหาไมแตกตางกัน สวน
ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศใหมบางครั้งตองเสียเวลาในการรอ เพราะยังอยูในขั้นตอนของ
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การเตรียมใหบริการ  เปนปญหาที่เกิดจากกระบวนการทํางานปกติของหองสมุด จึงทําให
บรรณารักษประสบปญหาไมแตกตางกัน 

2.5.3 ปญหาดานวิธีการสืบคนสารนิเทศ  ปญหาที่บรรณารักษหอสมุด
กลาง จํานวนมากที่สุด 253 คน ประสบ มี 2 ปญหา คือ รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจาก 
การสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้น
เก็บ  และรายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถหา
เอกสารฉบับเต็มได      สวนระดับของปญหาดานวิธีการสืบคน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง 
ประสบปญหาดานวิธีการสืบคนในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 10 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน 
บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ (Χ  = 3.49)  ในการสืบคนโดย
สํารวจจากชั้นหนังสือบางครั้งไมพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่  
(Χ  = 3.45) และรายการบรรณานุกรมที่ ไดจากการสํารวจทายบทความ /หนังสือ/เอกสาร  
ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได (Χ  = 3.37)  

เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ประสบปญหาดานวิธี

การสืบคนในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก  การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ตองการ ไมสามารถ
ทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฏิบัตงิานอยู รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการ
สืบคนรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ และ
บรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ประสบปญหาดานวิธี
การสืบคนในระดับมาก  1 ปญหา   คือ ในการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือบางครั้งไมพบ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่    และในระดับปานกลาง 9 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน 
บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ 

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบ
ปญหาดานวิธีการสืบในระดับมาก 3 ปญหา คือ  รายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบท
ความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหาจะได
รายการสารนิเทศมากทําใหตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ  และรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้น
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เก็บ  ในระดับปานกลางมี 7  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอทําใหบางครั้งไมสามารถกลับมาสืบคนปญหาสารนิเทศที่เคยสืบคนได  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานวิธีการสืบคน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาบรรณารักษหอสมุด
กลางประสบปญหาดานวิธีการสืบคน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
3  ปญหา คือ การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ตองการ ไม
สามารถทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฏิบัติงานอยู     รายการบรรณานุกรมที่ไดจาก
การสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได    และการสืบคนโดย
ใชโปรแกรมคนหาจะไดรายการสารนิเทศมากทําใหตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ  สวนอีก  
7  ปญหา ไมปรากฎความแตกตาง (ตารางที่ 33) 

    ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลอง และไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 1 ที่กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษประสบปญหาดานวิธีการสืบคนไม
แตกตางกัน 7 ปญหา  อาจเนื่องมาจาก ผลการวิจัยในสวนของวิธีการสืบคนสารนิเทศของ
บรรณารักษ พบวา บรรณารักษใชวิธีการสืบคนสวนใหญไมแตกตางกัน ประกอบกับ บรรณารักษมี
ความคุนเคยกับวิธีการสืบคนตางๆ จึงทําใหบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานประสบปญหาดานวิธีการ
สืบคนไมแตกตางกัน  

 
3.  การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

3.1 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชน 
 

สําหรับแหลงสารนิเทศจําแนกอออกเปน 5 แหลงใหญ  ไดแก แหลง 
สารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ผลการวิจัยสรุปผลไดดังนี้ 

บรรณารักษหอสมุดกลางนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใช
ประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 แหลง  เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  คือ  แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.00) แหลงสารนิเทศหองสมุดและ  แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.90 เทากัน) และ แหลงสารนิเทศอื่นๆ  (Χ  = 2.82)  ในระดับนอยมี  
1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.23)    
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เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอยเชนเดียวกัน 

   ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรกสําหรับ  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ไดแก แหลงสารนิเทศอื่นๆ  
(Χ =3.14) แหล งสารนิ เทศบุ คคล  (Χ =3.01) และแหล งสารนิ เทศห องสมุ ด  (Χ =2.86)  
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ =3.05) แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.03)  และแหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.97)  สวน บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 2.91 ) แหลง
สารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.84) และ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.79) 

   สําหรับแหลงสารนิเทศที่นําไปใชประโยชนไดในระดับนอยมี 1 แหลง เชน
เดียวกัน ทั้ง 3 กลุมงาน ไดแก แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  (ตารางที่ 34) 

   จากผลการวิจัย  ที่พบวา  บรรณารักษนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลง 
สารนิเทศบุคคลไปใชประโยชนในระดับ คาเฉลี่ยสูงสุด   อาจเน่ืองมาจากสารนิเทศที่ไดรับจาก
บุคคลเปนสารนิเทศที่ใหความรูทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ  และเปนสารนิเทศที่มีการสรุปประเด็น
อยางชัดเจน และนําไปใชไดในทันที 

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
หองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

3.1.1 แหลงสารนิเทศบุคคล  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 259 คน
นําสารนิ เทศที่ ได รับจากแหลงสารนิ เทศบุคคลไปใชประโยชนได  ระดับมาก   1 แหลง คือ  
บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (Χ  = 3.77) และในระดับปานกลาง  4 แหลง โดยแหลงที่มี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บรรณารักษในฝายงานอื่น (Χ  = 3.10) บรรณารักษในหองสมุด
อ่ืน (Χ  = 2.87) และอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 2.65)  

เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
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นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศบุคคลไปใชประโยชน ระดับมาก 1 แหลง เชนเดียวกัน  คือ 
บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน และในระดับปานกลาง 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บรรณารักษในฝายงานอื่น (ตารางที่ 35) 

3.1.2 แหลงสารนิเทศหองสมุด  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน  
259 คน  นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชนได ระดับมาก  1 แหลง 
คือ  หอสมุดกลางที่ ป ฏิบัติ งาน  (Χ  = 4.32) ในระดับปานกลางมี  2 แหลง  คือ  หองสมุด
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ (Χ  = 3.24) และหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 2.51) และ
ในระดับนอย มี 2 แหลงโดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดเฉพาะ (Χ = 2.15) เมื่อจําแนก
ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  และ  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  
นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชนในระดับมาก 1 แหลง คือ หอสมุด
กลางที่ปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ  และในระดับนอยมี 
3 แหลง (ตารางที่ 36) 

  ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา  สอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 2 ที่กําหนด
วา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน
ไดในระดับมาก  

  จากผลการวิจัย ที่พบวา บรรณารักษ นําสารนิเทศที่ไดรับจากหอสมุด
กลางที่ปฏิบัติงานไปใชประโยชนไดในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานเปน
แหลงสารนิเทศที่ใกลตัวของบรรณารักษและเปนแหลงที่มีทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทุก 
เนื้อหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ  เชน คูมือ
มาตรฐาน  คูมือปฏิบัติงาน  เปนตน บรรณารักษจึงใชประโยชนไดในระดบัมาก 

3.1.3 แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ    พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง
จํานวน 233 คนนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชน ไดในระดับ
นอยเพียงระดับเดียวทุกแหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  
(Χ = 2.43) 

   เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
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ชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชนได ใน
ระดับนอยเพียงระดับเดียวทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย สวน  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  พบวานําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลง
สารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชนในระดับปานกลาง 1 แหลง  คือ สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย และในระดับนอย มี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สมาคมหองสุดแหง
ประเทศไทย (ตารางที่ 37) 

3.1.4 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน  
257 คน  นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนได ในระดับมาก   
2 แหลง คือ  เวิลด ไวด เว็บ  (Χ  = 4.19) และจดหมายอิ เล็กทรอนิกส  (Χ  = 3.60) ในระดับ 
ปานกลางมี 1 แหลง คือ  เทลเน็ต (Χ  = 3.22) และในระดับนอย มี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ แหลงเอฟทีพี (Χ  = 2.45)    

    เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนไดใน 3 ระดับ
เชนเดียวกัน   ในระดับมากมี 2 แหลง คือ  เวิลดไวดเว็บ  และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ในระดับ
ปานกลางมี 1 แหลง  คือ เทลเน็ต และในระดับนอยมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
แหลงเอฟทีพี 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   พบวา นําสารนิเทศที่
ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  เวิลดไวดเว็บ ในระดับปานกลางมี 3 แหลง โดยแหลงที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส  และในระดับนอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ ลิซตเซิรฟ (ตารางที่ 38) 

3.1.5 แหลงสารนิเทศอื่นๆ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 254 คน 
นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชนไดในระดับปานกลาง 4 แหลง โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ
การ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.26) สํานักพิมพ รานหนังสือ และ ตัวแทนจําหนาย (Χ  = 2.96) และ
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ  = 2.88)  และในระดับนอย มี 1 แหลง 
คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (Χ  = 2.19) 
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   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน ในระดับมาก 1 แหลง คือ  คือ สํานักพิมพ รานหนังสือ  
ตัวแทนจําหนาย  ในระดับปานกลางมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   คือ การประชุมทาง
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  และในระดับนอยมี 1 แหลง คือ คณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน แหงประเทศไทย 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน ในระดับปานกลาง 4 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3  อันดับแรก คือ  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ      คณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และการเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 
และในระดับนอยมี 1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทย 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน ในระดับปานกลาง 3 แหลง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ   
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และสํานักพิมพ รานหนังสือ และตัวแทน
จําหนาย ในระดับนอยมี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/ 
วิชาชีพ (ตารางที่ 39) 

   จากผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   
นําสารนิเทศที่ไดรับจาก สํานักพิมพ รานหนังสือ  ตัวแทนจําหนาย  ไปใชประโยชนไดในระดับมาก 
ซึ่งแตกตางจากบรรณารักษอีก 2 กลุม อาจเนื่องมาจาก ลักษณะงานที่รับผิดชอบของบรรณารักษ
กลุมงานนี้ คือ การคัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งในการปฏิบัติงานดังกลาวบรรณารักษ
ตองติดตามกับสํานักพิมพ  รานหนังสือ  และตัวแทนจําหนาย โดยตรงบรรณารักษจึงนําสารนิเทศ
ที่ไดรับไปใชในการตัดสินใจในคัดเลือกและจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  

   สวนบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ  บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจาก การประชุมทางวิชาการ
/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ   ไปใชประโยชนในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่อง
มาจาก บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   มีลักษณะการทํางานที่ตองใช
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เทคโนโลยีในการจัดระบบสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ 
คนควา    มีบทบาทในลักษณะเปนตัวกลางระหวางสารนิเทศกับผูใช บรรณารักษทั้งสองกลุมงาน
จึงตองติดตามวิทยาการใหมๆที่เกิดขึ้นในวิชาชีพ  ซึ่งสารนิเทศที่ไดรับจาก การประชุมทางวิชาการ/
การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ   เปนสารนิเทศที่ใหความรูวิทยาการใหมๆ ทางวิชา
ชีพ  บรรณารักษทั้ง 2 กลุมงานนี้ จึงนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชประโยชนไดในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด 

 

 3.2  การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 

   ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 3 ประเภทใหญ  คือ สื่อตีพิมพ   
สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

    บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐนําสารนิเทศที่ไดรับ
จากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
ปานกลาง มี 2 ประเภท คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.48 ) และ ส่ือตีพิมพ (Χ  = 3.34) และใน
ระดับนอยมี1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ = 2.39 ) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง ปรากฎผลดังนี้ คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ   บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  
ในระดับปานกลาง 2 ประเภท คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส  และสื่อตีพิมพ   และในระดับนอยมี 1 ประเภท 
คือ ส่ือไมตีพิมพ   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นํา 
สารนิ เทศที่ ได รับจากทรัพยากรสารนิ เทศไปใชประโยชน ใน  ระดับมาก  1 ประเภท  คือ  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ในระดับปานกลาง 1 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ 
ส่ือไมตีพิมพ (ตารางที่ 40) 

สําหรับประเภทยอยของ ทรัพยากรสารนิเทศ ส่ือตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา  

 3.2.1  สื่อตีพิมพ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 258 คนนําสารนิเทศ 
ที่ไดรับจากสื่อตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก 
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 7 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก วารสาร นิตยสาร (Χ  =  3.85)  คู
มือปฏิบัติงาน  (Χ  = 3.73)  และหนังสือวิชาการ (Χ  = 3.71)    และในระดับปานกลางมี  
4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนังสือพิมพ 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจาก
ส่ือตีพิมพไปใชประโยชนได ในระดับมาก  8 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ  วารสาร นิตยสาร หนังสือวิชาการ และแคตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทน
บอกรับ ในระดับปานกลางมี 3 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนังสือพิมพ  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากส่ือตีพิมพไปใชประโยชน ในระดับมาก 5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ คูมือปฏิบัติงาน คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  และ วารสาร นิตยสาร  และ ในระดับปาน
กลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือพิมพ 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากสื่อตีพิมพไปใชประโยชน ในระดับมาก  6  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ  และในระดับ
ปานกลางมี   4    ประเภท    โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  คูมือปฏิบัติงาน  ในระดับนอยมี 
1 ประเภท  คือ เอกสาร กฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  

    สําหรับหนังสืออางอิง พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ นําสารนิเทศที่ไดรับจากหนังสืออางอิงไปใชประโยชน ในระดับมาก 1 ประเภท คือ 
พจนานุกรม (Χ = 3.56) และในระดับปานกลางมี 6 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก  คือ  สารานุกรม  (Χ = 3.28)  รายงานประจําป  (Χ = 3.12 ) และ หนังสือรายป 
 (Χ = 3.09) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจาก
หนังสืออางอิงไปใชประโยชนได    ในระดับปานกลาง  6   ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก ไดแก พจนานุกรม สารานุกรมและรายงานประจําป (คาเฉลี่ยเทากัน)  และสิ่งพิมพรัฐ
บาล และในระดับนอยมี 1ประเภท คือ อักขรานุกรม     
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    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากหนังสืออางอิงไปใชประโยชน ในระดับมาก 1 ประเภท   คือ พจนานุกรม  และในระดับ 
ปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สารานุกรม   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากหนังสืออางอิงไปใชประโยชนในระดับมาก  2 ประเภท คือ พจนานุกรม  และ 
สารานุกรม ในระดับปานกลางมี5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รายงานประจําป 
(ตารางที่ 41) 

    จากผลการวิจัยดังกลาวเห็นไดชัดเจนวา   ทรัพยากรสารนิ เทศที่
บรรณารักษใชประโยชนไดในระดับมาก เปนทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษแตละกลุมงานใชใน
การปฏิบัติงานของตนเองเปนหลัก กลาวคือ  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่ง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเปนงานที่ตองใชกฎเกณฑในการปฏิบัติงาน  ใชประโยชนจากคูมือปฏิบัติ
งานและคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานไปไดในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด   บรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศนําสารนิเทศที่ไดรับจากแคตตาล็อก รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ 
ไปใชประโยชนไดในระดับมาก เนื่องจากบรรณารักษกลุมนี้นําสารนิเทศที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติ
งานประจํา  คือ ในการคัดเลือกและจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ สวนบรรณารักษกลุมงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา ใชประโยชนจากวารสาร นิตยสาร ไดในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
เนื่องจากบรรณารักษกลุมนี้นําสารนิเทศจากวารสารที่มีเนื้อหาทันสมัย ไปใชประโยชนในงานตอบ
คําถามและชวยการคนควาผูใชบริการ 

    3.2.2    สื่อไมตีพิมพ   พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 239 คน
นําสารนิเทศที่ไดรับจากสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง  และระดับ
นอย    ในระดับปานกลางมี     1  ประเภท คือ จานบันทึกภาพ  (Χ  = 2.85)    และในระดับนอยมี 
4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ แผนซีดีเสียง (Χ  = 2.42)   

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา
สารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชนได ในระดับเดียวกัน คือ  ระดับ
ปานกลาง  1 ประเภท  ไดแก จานบันทึกภาพ   และในระดับนอย  4  ประเภท โดยประเภทที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทปบันทึกภาพ (ตารางที่ 42) 
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3.2.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน  
258 คน  นําสารนิเทศที่ไดรับจากสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือระดับมาก และ
ระดับปานกลาง ใน ระดับมากมี 2 ประเภท คือ เว็บไซต (Χ  = 4.24)  และฐานขอมูลออนไลน  
(Χ  = 4.14) และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
ซีดีรอม  (Χ  = 3.40) วารสารอิ เล็กทรอนิกส  (Χ  = 3.27) และหนังสือพิมพ อิ เล็กทรอนิกส  
(Χ  = 2.91)  

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไป
ใชประโยชน ในระดับเดียวกัน คือ  ในระดับมากมี  2 ประเภท ไดแก เว็บไซต และฐานขอมูล
ออนไลน  และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของบรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส  และประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของ
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ  ซีดีรอม สวน บรรณารักษกลุมงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใช
ประโยชน  ในระดับมากมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เว็บไซต  
ฐานขอมูลออนไลน และซีดีรอม และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท โดย ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (ตารางที่ 43) 

  

การทดสอบสมมตฐิาน 
 
   จากสมมติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ คือ 1) พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ    
2)  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน
ไดในระดับมาก สามารถสรุปไดวา มีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไวดัง
นี้ 

  สมมติฐานขอ  1  มีเพียงบางสวนสอดคลองกับสมมติฐาน  และสวนใหญไมสอด
คลองกับสมมติฐาน  ไดแก 
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- วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษแสวงหา
สารนิเทศไมแตกตางกัน  5  รายการ  (จาก 8 รายการ) 

- แหลงสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมแตกตาง
กัน  4  แหลงใหญ (จาก 5 แหลงใหญ) และ 15 แหลงยอย (จาก 22 แหลงยอย)  และใชเกณฑใน
การเลือกแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกันทุกเกณฑ 

- ทรัพยากรสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมแตก
ตางกันทุกประเภทใหญ และ 14 ประเภทยอย (จาก 27 ประเภทยอย)  

- วิธีการสืบคน  พบวา  บรรณารักษใชวิธีการสืบคนไมแตกตางกัน   
9  วิธี  (จาก 11 วิธี) 

- ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษประสบปญหา
ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกัน 18  ปญหา (จาก 21 ปญหา) ปญหาดานทรัพยากร 
สารนิเทศ ไมแตกตางกัน  7  ปญหา  (จาก 9 ปญหา) และปญหาดานวิธีการสืบคน ไมแตกตางกัน   
7 ปญหา  (จาก 10 ปญหา) 

  สมมติฐานขอ  2   ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน  คือ บรรณารักษหอสมุด
กลาง ใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานไดในระดับมาก 

ขอเสนอแนะ และประยุกตผลงานวิจัย 

  จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และระบบสารนิเทศ   และสําหรับหนวยงานสารนิเทศ
ตางๆ  ในการสรางความรวมมือ ในดานทรัพยากรสารนิเทศ และบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนอง
การแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนี้ 

  หอสมุดกลางที่บรรณารักษปฏิบัติงาน 

1. ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร โดยเนนเนื้อหาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ แหลงสาร
นิเทศ งานเทคนิคในหองสมุด และงานบริการสารนิเทศ  อยางเพียงพอสําหรับบรรณารักษ  รวมทั้ง
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสืออางอิง ควรจัดหาเลมที่มีการปรับปรุงเนื้อหาใหม เพื่อใหเนื้อหา
มีความทันสมัยอยูเสมอ  
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2. ควรติดตามการปรับเปลี่ยน แกไขปรับปรุง กฎ เกณฑ ของคูมือมาตรฐาน คู
มือปฏิบัติงาน และจัดหาใหเพียงพอตอ จํานวนของบรรณารักษ 

3. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบเครือขายเชื่อม
โยงกับอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบับรรณารักษในการแสวง
หาสารนิเทศ 

4. ควรจัดใหมีบุคลากรตรวจตราความถูกตองของการจัดเรียงทรัพยากรบนชั้น
หนังสือเปนประจํา เพื่ออํานวยความสะดวกตอการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ 

5. ควรจะสนับสนุนใหบรรณารักษ ไดเขารวมในการประชุมทางวิชาการ   การ 
อบรม การประชุมปฏิบัติการ เพื่อเปนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 

6. ควรมีนโยบายกําหนดไววาบรรณารักษที่ไดรับการเขารวมการประชุมทางวิชา
การ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  จะตองนําสารนิเทศที่ไดรับจากการเขารวม มา
เผยแพรใหกับบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

7. ควรมีการจัดอบรมพิเศษใหกับบรรณารักษในหัวขอที่สามารถนําไปใชกับการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษได เชน การอบรมภาษาอังกฤษ เปนตน 

  หนวยงานสารนิเทศตางๆ 

8. หองสมุดมหาวิทยาลัยควรมีความรวมมือกันระหวางหองสมุดในการยืม
ทรัพยากรสารนิเทศระหวางหองสมุดโดยมีการจัดสงสารนิเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
เพื่ออํานวยความสะดวกตอบรรณารักษในการเดินทาง 

9. ควรมีการรวมมือกันระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย ในการใชฐานขอมูล
ออนไลนรวมกัน  

10. สมาคมวิชาชีพดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และสถาบัน
การศึกษาที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนวิชาชีพบรรณารักษโดยการจัดการประชุมทางวิชาการ  
การอบรม การประชุมปฏิบัติการ เพื่อเปนการใหความรูใหมทางวิชาชีพกับบรรณารักษ  และควรมี 
การสํารวจวาบรรณารักษ ตองการใหมีการจัดการประชุมทางวิชาการ การอบรม การประชุมปฏิบัติ
การ ในหัวขอใดบาง 
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11.  สมาคมวิชาชีพ  ควรมีการจัดทํารายชื่อ  บรรณารักษ  อาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตรและ 
สารนิเทศศาสตร  และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  เผยแพรใหกับบรรณารักษ  เพื่อประโยชนในการแสวง
หาสารนิเทศจากแหลงบุคคล 

12. สมาคมวิชาชีพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ควรมีการจัดทํารายชื่อ
เว็บไซต  และฐานขอมูลออนไลน ที่เปนประโยชนและใหสารนิเทศที่ถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 
หรือใหเอกสารฉบับเต็ม เผยแพรใหกับบรรณารักษ 

13. สมาคมวิชาชีพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ควรมีการรวบรวมรายการ
บรรณานุกรม ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เผยแพรใหกับบรรณารักษทราบ
อยางทั่วถึง 

 

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 

  1. ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศผูประกอบวิชาชีพสารนิเทศอื่นๆ 
เชน นักเอกสารสนเทศ   นักจดหมายเหตุ อาจารยสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

  2. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษในหองสมุด
ประเภทอื่นๆ  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา    พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ 
บรรณารักษ หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  
แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ และ
การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ 
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและระบบสารนิเทศให
สอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิ เทศของบรรณารักษ   และสําหรับหนวยงาน 
สารนิเทศตางๆ ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนองการ
ใชสารนิเทศของบรรณารักษ 
 
คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   

    แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาใน 
    การแสวงหาสารนิเทศ 

ตอนที่ 3  การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
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ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดทําเครื่องหมาย /  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และกรอกขอความในชองวางที่กําหนดให 
1. ชื่อหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน___________________________________________________ 
       มหาวิทยาลัย_______________________________________________________________ 
2.   โปรดระบุฝายงานที่ทานสังกัดและงานที่รับผิดชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ/ จัดหา 
� จัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
� คัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ   
� ขอและรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ 
� แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ 
� อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………  

� ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
� วิเคราะหเลขหมู และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
� จัดทําดรรชนีวารสารและกฤตภาค 
� จัดทํารายการหลักฐาน (Authority Files) เพื่อการควบคุมทางบรรณานุกรม 
� อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………………… 

� ฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
� ตอบคําถามและชวยการคนควา 
� ปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับผูใชบริการ 
� แนะนําและอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
� รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 
� บริการสําเนาเอกสารจากหองสมุดในประเทศและตางประเทศ 
� อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………   

3. ทานทํางานในฝายงานที่สังกัด(จากคําตอบขอ 2)มาแลวเปนเวลา 
� ต่ํากวา 1 ป  
� 1-3 ป 
� 4-6  ป 
� 7-9 ป 
� 10-12 ป  
� 13-15 ป 
� 15  ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2.  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   แหลง 
               สารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
 
  โปรดทําเครื่องหมาย /  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และกรอกขอความในชองวางที่กําหนดให 
 
1. ในการปฏิบัติงานในฝายงานที่สังกัด  ทานแสวงหาสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคตอไปนี้ในระดับใด 
 

ระดับในการแสวงหาสารนิเทศ วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ใชในการปฏิบัติงานประจํา 
แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน 
ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ 
ผลิตผลงานทางวิชาการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 
เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป 
ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยน     
        ตําแหนงงาน 
เพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทาง    
       วิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม /การบรรยาย 
อื่นๆโปรดระบุ……………………. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

 
2. ทานแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมได

แสวงหา 
บุคคล 
บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน 
บรรณารักษฝายงานอื่น 
บรรณารักษหองสมุดอื่น 
อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ  
       สารนิเทศศาสตร 
อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ 
อื่นๆโปรดระบุ 
…………………………………… 
....………………………………… 
 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
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ระดับในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมได

แสวงหา 
หองสมุด 
หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน 
หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
หอสมุดแหงชาติ 
หองสมุดเฉพาะ 
อื่นๆโปรดระบุ 
………………………………………………. 
………………………………………………. 
สมาคมวิชาชีพ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและ 
        สถาบัน(IFLA) 
สมาคมหองสมุดอเมริกัน(ALA) 
สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง 
        ใต(CONSAL) 
สมาคมวิชาชีพอื่นๆโปรดระบุ 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
อินเทอรเน็ต 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
เทลเน็ต(Telnet) 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
แหลงเอฟทีพี(FTP) 
ลิสตเซิรฟ(Listserve) 
โกเฟอร (Gopher) 
ยูสเน็ต(UseNet) 
อื่นๆ โปรดระบุ 
……..…………………………………… 
……….…………..……………………….. 
 

 
….. 
…. 
…. 
…. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
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….. 

 
….. 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
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ระดับในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมได
แสวงหา 

แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 
การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การ 
        ประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม 
       ศึกษา 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม 
       ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย 
อื่นๆโปรดระบุ 
………………………………………………… 
…………………………………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
3.ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆ ทานใชเกณฑตอไปนี้ ในการเลือกแหลงสารนิเทศมาก 
    นอยเพียงใด 

 
 

แหลงสารนิเทศ 
เกณทในการคัดเลือกแหลงสารนิเทศ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

 
ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง 
ใหสารนิเทศนาเชื่อถือ 
ใหสารนิเทศที่ทันสมัย 
ใหสารนิเทศที่สมบูรณ 
ใหสารนิเทศที่มีความเปนกลาง 
ใหสารนิเทศชัดเจน 
ไมตองเสียคาใชจาย 
เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย 
ใชไดในเวลาที่ตองการ 
อื่นๆโปรดระบุ 
………………………………………………………………………
…………………………….......................................................... 

 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
….. 
…. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
….. 
…. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
….. 
…. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
….. 
…. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
….. 
…. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 



 216
          4. ทานแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศตอไปนี้ในระดับใด 

 
 

ระดับ 
ทรัพยากรสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมได
แสวงหา 

ส่ือตีพิมพ 
หนังสือพิมพ 
วารสาร นิตยสาร 
รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา 
คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ 
คูมือปฏิบัติงาน 
หนังสือวิชาการ 
หนังสืออางอิง 
         พจนานุกรม 
         สารานุกรม 
         หนังสือรายป 
         นามานุกรม 
         รายงานประจําป 
          สิ่งพิมพรัฐบาล 
          อักขรานุกรม 
รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ 
เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน 
อื่นๆ โปรดระบุ 
………………………………………………… 
……………………………………………… 
ส่ือไมตีพิมพ 
เทปบันทึกเสียง 
แผนซีดีเสียง 
เทปบันทึกภาพ(Videotapes) 
จานบันทึกภาพ (Video disc) 
 วัสดุยอสวน 
อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………… 
…………………………………………………… 
 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
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….. 
….. 
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….. 
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….. 
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….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 

     …... 
 

….. 
….. 

 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
…. 

 
….. 
….. 

 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
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….. 
….. 
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….. 

 
….. 
….. 
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5. ในกรณีที่ทานตอบวาแสวงหาสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลน  ทานแสวงหาสารนิเทศในลักษณะใด 
       จากฐานขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� เอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม (Full Text) 
� รายการบรรณานุกรม (Bibliographic) 
� สาระสังเขป (Abstract) 
� ภาพ (Image) 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

6. โปรดระบุชื่อฐานขอมูลออนไลน ที่ทานแสวงหาสารนิเทศ เปนประจํา 5 ฐานขอมูล  โดยเรียงตาม
ลําดับ ความสําคัญของการใช (ตัวอยาง ของฐานขอมูลออนไลน เชน ERIC ,  ABI/INFORM  เปนตน) 

1……………………………….. 
2……………………………….. 
3……………………………….. 
4……………………………….. 
5………………………………. 

7. ในกรณีที่ทานตอบวาแสวงหาสารนิเทศ จากแหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซต  โปรดระบุชื่อ 
       เว็บไซต( URL) ที่ทานแสวงหาสารนิเทศ เปนประจํา 5 แหลง โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของการใช 

1……………………………….. 
2………………………………. 
3………………………………. 
4………………………………. 
5………………………………. 
 

ระดับ 
ทรัพยากรสารนิเทศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่

สุด 
ไมได
แสวงหา 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ซีดีรอม 
วารสารอิเล็กทรอนิกส 
 หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ฐานขอมูลออนไลน 
 เว็บไซต 
 อื่นๆ โปรดระบุ 
………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
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8.  ทานแสวงหาสารนิเทศในเนื้อหาตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 

 
ระดับ 

เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมได
แสวงหา 

 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
         บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง 
         แหลงสารนิเทศ 
         งานบริหารในหองสมุด 
         งานเทคนิคในหองสมุด 
         ทรัพยากรสารนิเทศ 
         งานบริการสารนิเทศ 
          การวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
          เทคโนโลยีสารนิเทศ 
          อื่นๆ โปรดระบุ 
          ……………………………………………… 
          ……………………………………………… 
ปรัชญาและจิตวิทยา 
ศาสนา 
สังคมศาสตร 
ภาษา 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ 
เทคโนโลยี 
ศิลปะ 
วรรณคดี 
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 
อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………………………………………………………………
………………….…………………………………………… 
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…. 
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…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 

 
…. 
…. 
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9.  ในการแสวงหาสารนิเทศทานใชวิธีการสืบคนตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 
 

ระดับ 
วิธีการสืบคนสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมได
ใช 

 
สํารวจจากชั้นหนังสือ 
สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC) 
สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร 
สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปสิ่งพิมพ 
สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Citation Index) 
สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/ หนังสือ/เอกสาร 
สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 
สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม 
สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 
สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine)โปรดระบ.ุ.............................. 
 ...................................................................................................... 
อื่นๆ โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………. 
 

 
…. 
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…. 
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…. 
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…. 
…. 
…. 
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…. 
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…. 
…. 

 
 

…. 
…. 

 
10. จากคําตอบขอ 9 โปรดระบุลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่ทานใชเปนหลัก 5 ลําดับแรก  โดย 
       ระบุลําดับหนาขอวิธีการสืบคนดวยตัวเลข 1- 5 

(   )  สํารวจจากชั้นหนังสือ 
(   )  สืบคนจากรายการออนไลน(OPAC) 
(   )  สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร 
(   )  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ 
(   )  สํารวจจากดรรชนีการอางถึง(Citation Index) 
(   )  สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/ หนังสือ/ เอกสาร 
(   )  สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 
(   )  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม 
(   )  สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 
(   )  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
(   )  ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) 
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11. โปรดระบุเหตุผลที่ทานเลือกวิธีการสืบคน จากขอ 10 เปนวิธีแรก 
� ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที 
� ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม 
� ไดรับสารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ 
� เคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น และไดรับผลเปนการสืบคนเปนที่นาพอใจ 
� ไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………… 

 
12. ในการแสวงหาสารนิเทศ  ทานประสบปญหาตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 
ระดับ 

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมเปน
ปญหา 

ดานแหลงสารนิเทศ 
     บุคคล 
        บุคคลที่ทานแสวงหาสารนิเทศมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ 
        บุคคลทีทานแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา 
        บุคคลที่ทานแสวงหาสารนิเทศขาดทักษะในการสื่อสารและการถาย  
               ทอด ความรูใหเขาใจไดชัดเจน 
        ไมสะดวกในการติดตอ เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน 
        ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย 
        อื่น  ๆโปรดระบุ 
        ………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………… 
    หองสมุด 
         ตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น 
         เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน  
                 ไมสะดวกตอการไปใช 
         หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง 
         ไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะ 
                  ไมใชบุคลากร/สมาชิก ของหองสมุดนั้น 
         อื่น  ๆ โปรดระบุ 
         ……………………………………………………………………… 
         ……………………………………………………………………… 
 
 

 
 

….. 
….. 

 
….. 
….. 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
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ระดับ 
ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมเปน
ปญหา 

     สมาคมวิชาชีพ 
          สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา 
         ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ 
                 ตองการได 
           สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด 
          ไมไดรับความสะดวกในการขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของสมาคม 
                  วิชา ชีพที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ 
           อื่น  ๆ โปรดระบุ 
           ……………………………………………………………………… 
           ……………………………………………………………………… 
     อินเทอรเน็ต 
        การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
                  (Internet Service Provider) ตองเสียคาใชจาย 
        คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร 
                เพ่ือรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล 
         ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ 
         ไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ มีความ 
                ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม 
           อื่น  ๆ โปรดระบุ 
           ……………………………………………………………………… 
           ……………………………………………………………………. 
     แหลงสารนิเทศประเภทอื่น  ๆ
         การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ 
                นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง 
         ไมมีเวลาไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุม 
               ปฏิบัติการ/นิทรรศการ 
          หัวขอที่จัดในการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ 
                การ /นิทรรศการเปนเรื่องที่ไมตรงกันความสนใจ 
           ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทางวิชาการ/การ 
                 สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ 
           อื่น  ๆ โปรดระบุ 
           ……………………………………………………………………… 
           ……………………………………………………………………… 
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ระดับ 
ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมเปน
ปญหา 

 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
       เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง เกาไมทันสมัย 
       ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ 
       ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศ 
                ทําใหเขาใจไดยาก 
        ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็ม(Full Text) ได 
        ทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการ 

           ประชุม มีเผยแพรอยูในวงจํากัดและเขาถึงไดยาก 
คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอการสืบคน 
          ขอมูล 
คูมือปฏิบัติงานขาดรายละเอียด และความชัดเจนทําใหไมสามารถนํามา            
          ใชไดตามความตองการ 
เอกสารกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไม 
           สามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได 
การใชทรัพยากรสารนิเทศใหม บางครั้งตองเสียเวลาในการรอ เพราะยัง 
           อยูในขั้นตอนของการเตรียมใหบริการ 
อื่น  ๆ โปรดระบุ 

           ………………………………………………………………………… 
           ………………………………………………………………………… 
  ดานวิธีการสืบคน 
       ในการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ บางครั้งไมพบทรัพยากรสาร 
                นิเทศที่ตองการ เนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่ 
       ในการสํารวจชั้นหนังสือโดยคนหาจากเลขหมูใดเลขหมูหนึ่งบางครั้ง  
                 ทรัพยากรสารนิเทศในเลขหมูนั้นไมเปนเรื่องเดียวกัน   ทําใหไม 
                 สามารถรวบรวมสารนิเทศไดตามความตองการ 
        รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน  
                (OPAC) บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้น 
                เก็บ 
         การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ 
                ตองการ ไมสามารถทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ 
                ปฏิบัติงานอยู 
        หองสมุดที่ปฏิบัติงานอยูไมจัดทําสําเนาสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่ 
                ตองการ ทําใหตองสํารวจตัวเลมวารสารทุกเลม 
        ไมมีการจัดพิมพดรรชนีและสาระสังเขปที่เปนภาษาไทยในสาขาวิชาที่ 
               ตองการแสวงหา 
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ระดับ 

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมเปน
ปญหา 

       รายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/  
                 เอกสาร ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได 
        การสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับ 
               เต็มบางฐานตองเสียคาใชจาย 
        การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหา จะไดรายการสารนิเทศมาก ทําให 
                ตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ 
        สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหบางครั้งไม 
                สามารถกลับมาสืบคนรายการสารนิเทศที่เคยสืบคนได 

 อื่น  ๆ โปรดระบุ 
           ………………………………………………………………… 
       …. ………………………………………………………… 
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ตอนที่3 การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

  
1. ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆ ตามที่ทานไดตอบไวในตอนที่ 2 ขอ 2 ทาน

สามารถนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงดังกลาวมาใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด (โปรดเลือกตอบ
เฉพาะแหลงสารนิเทศที่ทานแสวงหาในขอ 2 เทานั้น) 

 
ระดับ แหลงสารนิเทศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      
     บุคคล 
          บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน 
          บรรณารักษฝายงานอื่น 
          บรรณารักษหองสมุดอื่น 
          อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ สารนิเทศศาสตร 
          อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ 
          อื่นๆโปรดระบุ 
         ………………………………………………………… 
         ………………………………………………………… 
     หองสมุด 
         หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน 
         หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
         หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
         หอสมุดแหงชาติ 
         หองสมุดเฉพาะ 
         อื่นๆโปรดระบุ 
        ………………………………………………. 
         ………………………………………………. 
     สมาคมวิชาชีพ 
            สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
            สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน(IFLA) 
            สมาคมหองสมุดอเมริกัน(ALA) 
            สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต(CONSAL) 
            สมาคมวิชาชีพอื่นๆโปรดระบุ 
            ……………………………………………….. 
            ……………………………………………….. 
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ระดับ แหลงสารนิเทศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      อินเทอรเน็ต 
            จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
            เทลเน็ต(Telnet) 
            เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
           แหลงเอฟทีพี(FTP) 
           ลิสตเซิรฟ(Listserve) 
           โกเฟอร (Gopher) 
           ยูสเน็ต(UseNet) 
           อื่นๆ โปรดระบุ 
          ..…………………………………………………………                    
          ……………………………………………………..…… 
     แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
              การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 
              การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ  
                             นิทรรศการ 
             คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
             คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
                             แหงประเทศไทย 
             สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย 
            อื่นๆโปรดระบุ 
            ………………………………………………………. 
            ………………………………………………………. 
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2. ในการแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศตางๆตาม ที่ทานไดตอบไวในตอนที่ 2 ขอ 4 ทาน

สามารถนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวมาใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด 
(โปรดเลือกตอบเฉพาะทรัพยากรสารนิเทศที่ทานแสวงหาในขอ 4 เทานั้น) 

 
ระดับ 

ทรัพยากรสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

        
     ส่ือตีพิมพ 
          หนังสือพิมพ 
          วารสาร นิตยสาร 
          รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา 

คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ 
คูมือปฏิบัติงาน 
หนังสือวิชาการ 
หนังสืออางอิง 

         พจนานุกรม 
         สารานุกรม 
         หนังสือรายป 
         นามานุกรม 
         รายงานประจําป 
          สิ่งพิมพรัฐบาล 
          อักขรานุกรม 

รายงานการวิจัย 
วทิยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ 
เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน 
อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………..         

          …………………………………………….. 
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ระดับ 

ทรัพยากรสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

         
      ส่ือไมตีพิมพ 

เทปบันทึกเสียง 
แผนซีดีเสียง 
เทปบันทึกภาพ(Videotapes) 
จานบันทึกภาพ (Video disc) 
วัสดุยอสวน 
อื่นๆ โปรดระบุ 

          …………………………………………….………… 
          …………………………………..…………………… 
     ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ซีดีรอม 
วารสารอิเล็กทรอนิกส 
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ฐานขอมูลออนไลน 
 เว็บไซต 
 อื่นๆ โปรดระบุ 

            ……………………………………………………… 
            ……………….……………………………………… 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวทักษพร  จินตพยุงกุล  เกิดวันที่ 8 พฤศจิกายน 2519  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  การศึกษาบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาวิชาบรรณารักษ คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในปการศึกษา  2542 และเขาการศึกษาตอ
ในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 
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