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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1  ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

 
การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานสื่อ เพื่อความ

ตองการใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม แตทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงจะมาก
หรือนอยก็ข้ึนอยูกับประสบการณรวมของผูรับสารดวย   การสื่อสารจึงมีอิทธิพลตอระดับบุคคล 
(individual) ระดับสังคมหรือประเทศ (social system) เพราะบทบาทของการสื่อสารถือเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหระบบตางๆในสังคมดําเนินไปได  ในการพัฒนาประชาชนและสังคม  การสื่อสารจะ
เปนสายใยของสังคมและเปนสวนประกอบที่มีความสําคัญตอกระบวนการเปลี่ยนสังคม ที่คอย
ชี้นําและควบคุมกระบวนการเปลี่ยนแปลง และชวยยกระดับความกระตือรือรนของประชาชน 

 
ในสังคมปจจุบันทีม่ีความทนัสมัย  สลับซับซอน มกีิจกรรมมากมาย และประกอบไปดวย 

คนจํานวนมาก  ชีวิตในปจจุบันของเราจงึเปนชีวติที่อยูกับการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วและการ
ส่ือสารที่รวดเร็ว  การสื่อสารผานสื่อสาธารณะจงึเขามาเกีย่วมีบทบาทอยางสาํคัญแทนที่การ
ส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal  communication) การสื่อสารแบบเหน็หนาคาตากนั (face-
to-face communication)  และการสื่อสารแบบปากตอปาก (word-of-mouth communication) 
ส่ือสาธารณะทําใหเราสามารถทาํการสื่อสารกันไดโดยไมถูกจํากัดในเรื่องจาํนวนคน เวลาและ
ระยะทาง   
 
 เนื่องจากสื่อสาธารณะมีลักษณะในการเสนอขาวสารไดอยางกวางขวาง และกระจายไปสู
ประชาชนไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกฐานะอาชีพ  โดยมิอาจจํากัดจํานวนผูรับสารและสถานที่ได  
ลักษณะเชนนี้จึงทําใหส่ือสาธารณะอยูในฐานะที่เปนผูนําความคิดเห็น  มีอิทธิพลในดานตางๆทาง
สังคม  มีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยู  ตลอดจนความรูสึกนึกคิดของประชาชนอยางกวางขวาง  จงึ
สามารถชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ  ความเชื่อ  พฤติกรรม และแบบแผนแหง
การดํารงชีพในสังคม  จนอาจกลาวไดวาสื่อสาธารณะสามารถโนมนําสังคมในดานตางๆ ไดแก 
อิทธิพลทางดานพฤติกรรม, อิทธิพลทางดานทัศนคติและคานิยม, อิทธิพลทางดานอารมณ, 
อิทธิพลทางดานศีลธรรม และอิทธิพลทางดานสงเสริมสติปญญาความรู   อิทธิพลของสื่อ
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สาธารณะทั้งในดานดีและดานรายจะอยูในฐานะเปนผูกลอมเกลาความคิดความรูสึกของ
ประชาชนมีความสําคัญอยางใหญหลวงขนาดตองมีความเหมาะสมควบคูกันไป  จึงจะยังผลแก
บุคคลและสวนรวม 
 

ในปจจุบัน ขาวสารที่นําเสนอผานสื่อสาธารณะมีอยูอยางมากมาย มีทั้งดานดีและดาน
ราย  ทางดานดีก็คอื ชวยขยายวงความคิดเห็นจากการเสนอแบบอยางที่ดีมีประโยชน  สงเสริมการ
แสดงความคิดเห็นอันเสรีอันจะเปนเครื่องชวยสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ชวย
วางรากฐานความประพฤติของคนโดยสวนรวม  ชวยพัฒนาบุคคลและประเทศ  ชวยสงเสริมความ
เปนอยูหรือความรู อ่ืนๆ อันจะชวยใหบุคคลมีรายไดและการดํารงชีพที่ รุงเรืองกาวหนาขึ้น
ตามลําดับ  เปนตน  ในทางตรงกันขาม หากสื่อสาธารณะทําหนาที่ที่ไมกอใหเกิดการพัฒนา  ส่ือ
สาธารณะละเลยตอหนาที่ซึ่งตนมีอยูตอสังคม  คํานึงแตในแงคากําไรอยางเดียวแลว  ก็จะเปน
อันตรายอยางยิ่งตอสังคม  ปญหาสังคมนับเปนอีกปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการนําเสนอปญหา
สังคมผานทางสื่อสาธารณะ ซึ่งหากเกิดปญหาสังคมเปนจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ ก็จะทําใหเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ  ดังนั้นหนาที่ที่สําคัญโดยเฉพาะกับส่ือสาธารณะ ที่เปนสื่อ
ถายทอดขาวสารที่มีความจําเปนตอการเปลี่ยนแปลง โดยรับวิธีการใหมและวิธีคิดใหมๆเขามา
แทนที่ส่ิงเกาหรือส่ิงที่ไมเคยมีมากอน  ควรมีหนาที่ที่สําคัญของการสื่อสารในสังคม 3 ประการ ก็
คือ 1. หนาที่ในการใหขาวสาร  2. หนาที่ในการชักจูงใจ  3. หนาที่ในการใหความรู  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริม, สนับสนุน และขยายงานพัฒนา  หรือเรียกวาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  
การสื่อสารจะทําหนาที่เปนกลไกสังคมที่จะผลักดันใหสังคมพัฒนาไปได 

 
ในดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา การสื่อสารซึ่งเปนปจจัยขั้นพื้นฐานประการหนึ่งของ

กระบวนการทางสังคมมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงสังคมได การสื่อสารและการพัฒนาเปนสิ่งที่มี
ความสัมพันธกัน  และการพัฒนาดานการสื่อสารและการพัฒนาดานสังคมตางก็มีอิทธิพลซึ่งกัน
และกัน ดังที่ วิลเบอร  แชรมม (Wilbur Schramm ,1964) ไดใหความเห็นในเรื่องบทบาทของการ
ส่ือสารในการพัฒนาวา  การสื่อสารมีบทบาทในการเฝายามหรือบทบาทในการเสนอขาวสาร  
บทบาทในการกําหนดนโยบาย และการตัดสินใจ และบทบาทในการสอน  การสื่อสารจะทําหนาที่
เหมือนกระจกสะทอนภาพใหเห็นความตองการของประชาชน ประชาชนเองก็จะทราบขาวสารการ
พัฒนาประเทศไดทันตอเหตุการณและเวลา  และยังมีสวนกระตุนใหประชาชนเกิดความตองการ
การพัฒนาตอตนเองและสังคมดวย 
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  เบลเทรน (Beltran,1976:23) ไดกลาวไววา  การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนและเปนเครื่องมือ
อันทรงอํานาจอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ  แตอํานาจดังกลาวไมใชอํานาจวิเศษ และไม
กอใหเกิดการพัฒนาไดโดยตัวของมันเอง     ดังนั้นสิ่งที่จําเปนในการพัฒนาประเทศจะตอง
ประกอบดวย การใชการสื่อสารและตัวบุคคล  โดยบุคคลจะทําหนาที่ในการสรางนวกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆ  และใชการสื่อสารแบบสองทางที่เคลื่อนไหวไดและมีปฏิสัมพันธกันในระบบ
สังคม  พรอมกับเผยแพรความคิดที่เปนที่ยอมรับเกี่ยวกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม โดยเนนการมีสวนรวมของทั้งผูสงสารและผูรับสาร  ใหมีการพัฒนาการมองปญหาใหเปน 
และสามารถแกไขปญหาได  เพื่อกอใหเกิดความเคลื่อนไหวในการวิพากษวิจารณและความตื่นตัว
ของคนในประเทศที่ตองการการพัฒนาดวย 

 
ปจจุบัน มีปญหาสังคมเปนจํานวนมากที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ยกตัวอยางเชน   
 
1. การสงเสริมการเลนการพนัน   
 
เร่ืองหวย เปนสิ่งหนึ่งทีท่ําใหเกิดปญหาความยากจนของคนในประเทศ  เพราะประชาชน 

งมงายหวงัรวยทางลัด เนื่องจากมีเงนิเปนแรงจูงใจสูง  แตโอกาสในการถูกรางวัลมีเพียงนอยนิด   
ในแตละมีงวดสลากกนิแบงรัฐบาลพิมพออกมาจําหนายจํานวนมากถึง 34 ลานฉบับ จําหนาย 
ในราคาฉบับละ 80 บาท  ดังนั้นจะเหน็ไดวาชาวบานจะตองเสียเงินในการซื้อล็อตเตอรี่รวมเปน
จํานวนเงนิมหาศาลเพื่อหวังถูกรางวัลที่มีเพียงไมกี่รางวลัและโอกาสทีถู่กก็มเีพียงนอยนิด 
 ส่ือสาธารณะมีบทบาทสนับสนุนใหกิจกรรมผลการออกสลากกนิแบงรัฐบาลดําเนินไปได
อยางราบรื่น คลองตัว  โดยเฉพาะในขั้นตอนของการออกหมายเลขสลาก ทั้งทางโทรทัศน, วิทย,ุ 
หนงัสือพมิพ, เรียงเบอร  เพือ่สนองความตองการของผูรับสารอยางทนัททีันใดนั้น  ทําใหเกิดการ
เลนหวยสืบตอมาเรื่อยๆ 
 ส่ือสาธารณะทําหนาทีเ่ขาไปสืบทอดการเลนหวย  โดยการเผยแพรผานสื่อสาธารณะ เชน 
การนาํเสนอทางหนงัสือพมิพ  ทาํใหประชาชนเกิดความเชื่อ และนาํไปสูการกระทําคอืการเลนหวย  
โดยเฉพาะสื่อหนงัสือพมิพกม็ักสรางคานยิมผิดๆในการประโคมขาวเพือ่สรางอภินหิารใหเกิดขึ้นกับ
วัตถุมงคลประเภทตางๆ  เชน นําเสนอขาวเกี่ยวกับสถานที่ใหเลขเด็ด, วัวพิการมีหกขา  เปนการ
สรางขาวเพื่อความงมงายและเพิ่มยอดขายของหนังสือพิมพเทานัน้  โดยไมคํานงึถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับผูรับสารทั้งทางตรงและทางออม  หากประชาชนเกิดความงมงายในความเชื่อเหลานี้  จึง
เปนอปุสรรคในการพัฒนาตนเอง   เพราะความงมงายนาํไปสูการเกยีจคราน  หวังพึง่โชคชะตา
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ลมๆแลงๆ แทนที่จะขยันทํามาหากนิ  ไมใชปญญาในการลิขิตชีวิตตนเอง   ซึง่ในความเปนจริงแลว
ส่ือมวลชนควรทําหนาที่เปนผูชี้ทางปญญาใหกับสมาชกิในสังคม 

ดังนัน้ จงึนาํไปสูคําถามวา  ส่ือสาธารณะทําตัวเหมาะสมกับบทบาท หนาที่และ
จรรยาบรรณแลวหรือไม และผิดหรือไม 

 
2. การถายทอดสดรายการกฬีาตางๆอนัชี้นาํใหเลนการพนนั 
 
การถายทอดสดรายการกฬีาทางโทรทัศน และวทิยุ  เชน มวย, ฟุตบอล, การแขงมา  อัน 

รวมไปถึงการถายทอดการออกหมายเลขสลากกนิแบงรัฐบาล   ปจจุบนันี้มีผูชมหันมานิยมรายการ
UBC และรายการเคเบิ้ลกนัมากขึ้น เพื่อตองการการถายทอดสดกีฬาดังๆในตางประเทศ   การ
ถายทอดรายการกีฬาตางๆเหลานี้หากมองในแงดีกเ็พื่อใหผูชมสามารถรับรูความเคลื่อนไหวในการ
แขงขันไดทันเหตุการณ  ไดความรูเพื่อพฒันาการเลนกีฬา  ไดรับความบันเทงิ   แตหากมองในทาง
กลับกัน ก็เปนการสนับสนุนใหเกิดการเลนการพนัน  เนื่องจากการถายทอดสดจะทาํใหเหน็ความ
เคลื่อนไหวของการแขงขนัตลอดเวลา เสมอืนกับกาํลังชมการแขงขันอยูในสถานที่จริง  การ
ถายทอดการแขงขันกฬีาเพื่อตอบสนองความตองการของผูชมอยางทนัททีันใดนี้ อาจนําไปสูการ
เลนการพนันได 
 อีกทั้งสื่อหนังสือพิมพและวทิยุ  ที่รายงานผลการแขงขันฟุตบอลที่มีเนือ้หาไปในทางชี้นํา 
สงเสริมใหเลนการพนันบอล  เชน บอกราคาตอรอง, บอกสถิติผลการแขงขันของทีมตางๆ  
นอกจากนัน้ หนังสือพิมพกีฬายังมีภาพโป  วาบหววิ มโีฆษณาที่ชกัจูงใหเทีย่วกลางคืนในสถาน
เริงรมย  เทีย่วผูหญิง  ส่ิงเหลานีน้ับวาเปนการมอมเมาผูรับสาร ใหหลงอยูในอบายมขุทั้งการพนัน  
สุรา  ผูหญิง   
 บทบาทของสือ่สาธารณะ สามารถเปนไดทั้งผูนําการเปลี่ยนแปลงในสังคม (change  
agent) และเปนผูคุกคามหรือยับยั้งการเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวา  ดังนัน้ ส่ือสาธารณะจึงไม
เพียงแตมีหนาที่ในการนาํเสนอขาวหรือเพือ่สนองความตองการความอยากรูอยากเห็นของ
ประชาชนเทานั้น  แตส่ิงหนึง่ที่สําคัญที่จะชวยพัฒนาสังคมไดคือ การเสนอขาวที่เปนประโยชนตอ
ประชาชน  มีเนื้อหาสาระทีส่รางสรรคและเอื้อตอการพฒันา 
 

3. ภาพโปเปลือย 
 
การนาํเสนอภาพโปเปลือยตามนิตยสารแฟชั่น, หนงัสือพมิพหนาหนึง่วันอาทิตย,  
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ภาพยนตร, ละครโทรทัศน, การเดินแบบแฟชั่นเสื้อผา, วีซีดี  หากมองในแงดีก็เพื่อใหผอนคลาย
ความเครียด  แตหากมองในทางกลับกนั การนําเสนอภาพเหลานี้อาจกอใหเกิดปญหาใหญตามมา  
เพราะสื่อสาธารณะมีอิทธิพลตอผูรับสารอยางมาก  อันเปนตัวกระตุนใหเกิดการอยากลองอยางที่
ส่ือนําเสนอ, อาจกระตุนใหเกิดความตองการทางเพศ แลวหาทางระบายกับบุคคลรอบขาง  อาจ
ทําใหเกิดปญหาการขมขืน  ปญหาอาชญากรรม  ปญหาโสเภณี  ปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ  
ปญหาการทาํแทงเถื่อน  ปญหาโรคเอดส   
 

4. คานิยมการบรโิภคนิยม 
 
ภายใตกระแสทุนนิยมเสรีที่เนนการแขงขันทางการตลาดและพลังของการสื่อสารสมัยใหม   

อันกอใหเกิดรูปของความสมัพันธทางวัฒนธรรมและสังคมแบบใหม และกําหนดใหความสัมพันธ
ของคนในสงัคมมีสภาพเชิงผลประโยชนและการบริโภคมากขึ้น   การโฆษณา มีสวนสงผลกระทบ
ที่รุนแรงมากตอการเบี่ยงเบนพฤติกรรมของคนในสงัคมใหเกิดคานิยมในการมีชวีิตอยูอยางเพอฝน  
ความทะเยอทะยาน  ความตองการ  ความอยากมีอยากไดเกินฐานะและความจาํเปนของตนเอง  
นอกเหนือจากปจจัยครองชพีที่จาํเปนตอการดํารงชวีิต  ขาดการประมาณตนเอง   ซึ่งหากเกิดใน
สังคมเรื่อยๆ กจ็ะเปนตวับมเพาะและปลกูฝงคานยิมการบริโภคใหซึมซับเขาไปในจิตใจของคนใน
สังคม  โดยเฉพาะเยาวชนโดยไมรูตัว  เชน โฆษณาสนิเชื่อเงินผอน, บัตรเครดิต, น้ําหอม  ถงึแมวา
ในความเปนจริงนัน้ประชาชนสามารถเลือกรับส่ือไดตามความคิดเหน็ของตนเอง  แตหาก
ประชาชนขาดความรู  ความเขาใจ ขาดการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบโดยใชเหตุผล  ก็อาจ
ทําใหตกเปนเหยื่อของการบริโภคได 
 อีกประการหนึง่ทีน่าสนใจคือ  ประชาชนผูรับสารอาจมีความรูไมเทาทนัสารที่ส่ือมาทาง
โฆษณา  เพราะเหน็สื่อแลวเชื่อทันที  เชน  ลูกผูชายตวัจริงตองคูกับเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง แทนที่จะ
พักผอน, ดื่มเจเลไลทแลวไมตกยุค แทนที่จะดื่มนมหรือน้ําเปลา  ซึ่งมีผลใหผูรับสาร โดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชนทีย่ังขาดมาตรฐานการพิจารณาถึงความถกูตอง  เรียนรูจากสื่อไปในแตละวันโดยมิได
กลั่นกรอง  ทาํใหมองขามอิทธิพลที่แอบแฝงมากับส่ือโดยไมรูตัว 
 

5. ละครโทรทัศนและรายการบนัเทงิไรสาระ 
 
ผูชมหลายทีช่ืน่ชอบและติดตามดูละครทางโทรทัศนทกุวัน  คนมักเอาตัวเองไป 

เปรียบเทยีบกบัชีวิตของตัวละครอยูบอยๆ  ดังนั้นการชีน้ําและการดงึอารมณคนดูใหคลอยตามบท
ละครไปนั้นเปนเรื่องที่อันตรายมาก  เพราะพื้นฐานความรูและการแยกแยะความเปนจริงของละคร
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ของผูชมนัน้ยงัมีนอยมาก ทัง้ๆที่รูวาเปนการแสดง  หลายคนสามารถจดจําพฤตกิรรมและการ
แสดงออกของตัวละครในแตละคนไดอยางแมนยํา  หากกลุมผูชมเหลานัน้เปนเด็กหรือเยาวชนกย็งั
อยูในวยัทีย่ังแยกแยะโลกแหงละครกับโลกแหงความเปนจริงไมออก  กจ็ะนาํไปสูการเลียนแบบตัว
ละครตามที่ไดเห็น ไดยิน และไดฟงมา  ซึ่งพฤติกรรมการเลียนแบบกม็ีใหเหน็อยูในสังคม เชน การ
เลยีนแบบการแตงกาย  การเลียนแบบการพูดจา  พฤติกรรมความรุนแรงกาวราว  การลางแคน  
การพยาบาท   
 รายการบนัเทงิไรสาระทางโทรทัศน  มีสวนในการสรางปญหาทางสภาพจิตใจและสงัคม
ของเด็กไทยขึน้มา  เพราะเด็กจะไดรับวิธคีิด คานิยม  รสนิยม และพฤติกรรมตอสังคมจากการดู
โทรทัศน  ส่ิงหนึ่งอาจมาจากผูสงสารทีเ่ปนดาราที่เด็กชื่นชอบ จึงทําใหเกิดการเชื่อฟง คลอยตาม
ในสิ่งที่ตนเองคิดวาดี  ทําแลวมีคนชืน่ชอบ เชน การพูดจาสองแงสองงาม  อีกประการหนึง่ที่เด็ก
สามารถรับสารจากสื่อโทรทศันไดงายที่สุด เพราะมทีั้งภาพและเสียง  เด็กไทยจึงไมตองการรับสาร
จากหนงัสือหรอืหนงัสือพิมพ ที่ตองใชความพยายามในการอาน  จึงเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหเด็กไทย
มีอัตราการอานออกเขียนไดในระดับตํ่า  อีกทัง้สาระและความรูที่ไดจากการดูรายการบันเทงิสวน
ใหญก็นอยมาก เชน รายการเกมโชว  
 

6. การใชภาษาบนหนาหนังสือพิมพ 
 
การนาํเสนอขาวและภาพ  ในกรณีทีย่ังไมปรากฏขอเท็จจริงที่แนชัดวาเปนอยางไร  ยกตัว 

อยางเชน  กรณีมีผูแจงความกลาวหาครูหญิงขมขืนนักเรียน  ทีเ่สนอขาวและภาพของครูหญิงที่ถกู
กลาวหาวาขมขืนเด็กนกัเรียนชาย  ในกรณีที่ยังไมปรากฏขอเท็จจริงที่แนชัดวาเปนอยางไร  ขาว
ดังกลาวเปนขาวที่ละเอียดออน  ซึ่งสงผลกระทบตอสังคมและผูที่เกีย่วของอยางรุนแรง  ดังที่จะ
เห็นไดจากทีห่นังสือพิมพบางฉบับ ยงัไดเสนอภาพครูหญงิที่ตกเปนขาว  ถงึแมจะไดทาํเหมือนมี
การพยายามอาํพรางใบหนาบางสวนของครูดังกลาว  แตก็อาจทําใหผูพบเหน็และผูรูจัก สามารถ
จดจําผูที่อยูในรูปภาพได   ซึ่งการเสนอภาพของครูก็มิไดมีผลทําใหคุณคาของขาวเพิ่มข้ึนแตอยาง
ใด  รังแตจะทาํใหเกิดความเสียหายกับทุกฝายมากขึ้น 
 เจตนาในการลงขาวนั้นวาตองการสื่อในแงมุมใด  เหมาะสมหรือไม  ยกตัวอยางเชน  ขาว
เดินแบบแฟชัน่โชวทีน่างแบบโชวเตา  ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการเสนอขาวการเดินแบบ  แตไมควร
จับผิดนางแบบ ทีน่ําภาพนมหก มายกประเด็นการเสนอขาวทีม่ีรูปนมหกเพียงไมกีรู่ปมาทาํใหเปน
ขาวใหญเพื่อขายขาว  เพราะในความเปนจริง คนที่ดูแฟชั่นโชวก็มีเจตนาหลักกเ็พื่อดูเสื้อผาที่
นางแบบใสมากกวา 
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การใชคํายอในการกลาวพาดพิงถงึผูอ่ืนในหนังสือพิมพ  เปนการแสดงความไมจริงใจใน 
การเสนอขอเท็จจริง  การใชคํายอนัน้ทําใหผูอานสามารถคาดเดาวาผูถูกกลาวหาเปนใคร  
หนงัสือพมิพมเีจตนากลาวหาผูนัน้ในการกระทําสิง่ที่ไมถกูตองในบางสิง่บางอยาง  แตเพื่อหลบ
เลี่ยงการถูกฟองหมิน่ประมาทจากคนที่ถกูกลาวหาอยางไมมีหลกัฐานขอเท็จจริง  การกระทาํ
เหลานี้เทากับเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลอยางไมสมควร 
 การกระทําดังกลาว  เปนการหมิ่นเหมตอการลวงละเมดิสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลอยาง
รายแรงและกระทบตอจริยธรรมอันดีงามของสื่อมวลชน  และอาจทําใหสังคมเสื่อมศรัทธาตอ
วิชาชพีสื่อมวลชน  หากยงัปฏิบัติโดยปราศจากการยึดหลักจริยธรรมอันดี    
 

7. เร่ืองโชคลางงมงาย   
  

เชน เร่ืองดวง, ฮวงจุย, การทํานายโชคชะตา ที่ทําใหประชาชนหลงอยูในสงที่งมงาย ไมมี
หลักฐานที่สามารถพิสูจนไดทางวิทยาศาสตร  ทําใหการพัฒนาประเทศ  การพัฒนาคน และ
ตลอดจนการพัฒนาสังคมทําไดยาก 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ และศึกษา
ลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะวามีความเหมาะสมหรือไม  เพื่อนําเสนอ
เร่ืองราวความเปนจริงของปญหาสังคมเรื่องตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม  ตลอดจนศึกษาถึงเกณฑความ
เหมาะสมของการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะ เพื่อใหทั้งผูสงสารและผูรับสารในสังคม 
เกิดความตระหนักถึงอิทธิพลและผลกระทบจากสื่อสาธารณะ สรางการเรียนรู  สรางพลังความคิด  
ใหมีความรูเทาทันสื่อสาธารณะ อันนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตองในยุคขอมูลขาวสาร ภายใต
ตรรกวิทยาที่ปราศจากอคติและอารมณความรูสึก  ซึ่งการคิดอยางมีเหตุผลและการคิดอยาง
สรางสรรค ถือเปนเรื่องที่จําเปนมากที่สุดขณะนี้ของสังคมไทย  จึงเปนที่มาของการเขียน
วิทยานิพนธเร่ือง "ปญหาสังคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระของสาธารณชน" 
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1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1    เพื่อศึกษาวามีปญหาสังคมอะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ 
1.2.2 เพื่อศึกษาลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะวามีความ

เหมาะสมหรือไม  และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 
1.2.3 เพื่อศึกษาถงึเกณฑการนาํเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสมโดยสื่อสาธารณะ  

เพื่อใหมกีารนาํเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม 
 

1.3   ปญหานําการวิจยั 
 

1.3.1    ปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะมีอะไรบาง 
1.3.2 ลักษณะการนาํเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรอืไม  และ

นาจะกอใหเกดิผลกระทบตามมาหรือไม 
1.3.3 ส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร  เพื่อใหมกีารนาํเสนอ

ปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
 
1.4   นิยามศพัทที่ใชในการวิจัย 

 
1.4.1    ปญหาสังคม  หมายถึง  สภาวการณที่กระทบกระเทือนตอการเปนอยูของบคุคล 
 จํานวนหนึ่ง เปนสถานการณที่ไมสอดคลองกับคานิยมของคนจํานวนมาก และไม 
 พึงปรารถนา  และทุกคนรับรูวาจะตองรวมกันกระทาํการแกไข 
1.4.2 ส่ือสาธารณะ  หมายถึง  หนงัสือพิมพ  วทิยุ  และโทรทัศน 
1.4.3 การระดมสมอง  หมายถงึ   วิธีการคิดวิธีหนึ่ง ที่ใชความคิดอยางสรางสรรค  เนน

การคิดอยางอิสระ เพื่อใหเกดิความคิดหลายทิศทาง และไดความคิดในปริมาณ
มาก   

 
1.5   ขอบเขตของการวิจยั 

 
งานวิจัยชิ้นนี้  มุงศึกษาปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ และลักษณะการนําเสนอ

ปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะไดแก หนังสือพิมพ  วิทยุ  และโทรทัศนเทานั้น  โดยจะศึกษาปญหา
สังคมที่คัดเลือกมาจากวิธีการระดมสมอง (Brain  Storming) ของกลุมตัวอยาง และการคัดเลือก
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ปญหาสังคมจากผูเชี่ยวชาญดานสังคมวิทยาอีกครั้งหนึ่ง  แลวจึงนํามาปญหาสังคมที่ไดรับการ
คัดเลือกมาศึกษาอยางละเอียดดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In - Depth  Interview) 

 
1.6   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1.6.1 เพื่อเปนการกระตุนใหหนวยงานของรัฐ สถาบนัครอบครัว สถาบันการศึกษาและ

ส่ือสาธารณะไดรับรูและตระหนกัถึงผลกระทบของสื่อสาธารณะที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูรับสาร 

1.6.2 เพื่อเปนแนวทางในการออกมาตรการหรือกฎหมายทีเ่ปนรูปธรรมเพื่อใชเปนกลไก
ในการปรับปรุง สงเสริมและควบคุมกํากับดูแลเพื่อใหสถานทีุกแหงปฏบิัติตาม 
เพื่อควบคุมการสื่อสารของสื่อสาธารณะ 

1.6.3 เพื่อใหสถาบันครอบครัวและสถาบนัการศกึษารวมมือรวมใจกันดูแลเยาวชน   
อบรมส่ังสอนใหเยาวชนมีความรูเทาทนัสื่อ และรูจักนาํขาวสารที่ไดรับไปใชให
เกิดประโยชนตอตนเองและสังคม   

1.6.4 เพื่อใหส่ือสาธารณะตระหนกัถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูรับสารจากการรับสาร
จากสื่อสาธารณะ  และเพื่อใหส่ือผลิตและสนับสนนุรายการที่มเีนื้อหาสาระที่
แสดงถึงรสนยิมที่ดีงามใหคณุคาในการดํารงชีวิต  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาวจิัย  ซึง่แบงออกเปน  หัวขอใหญๆ  ดังนี ้
  

2.1   แนวคิดเกี่ยวกับปญหาสงัคม (Social  Problems) 
 2.2    ทฤษฎีการอบรมบมนสัิยทางวฒันธรรม  (Cultivation  Theory) 
 2.3    แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของสื่อมวลชน 

2.4    ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมของสื่อมวลชน 
2.5    งานวิจยัที่เกี่ยวของ     
 

 อนึ่ง  ผูวิจยัไดเรียบเรียงสาระสําคัญของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของไวดังที่ได
นําเสนอในสวนตอไปตามลาํดับดังตอไปนี ้
 
 
2.1   แนวคิดเกี่ยวกับปญหาสังคม (Social  Problems) 
 
   ปญหาสังคม  เปนภาวการณอยางหนึง่ที่คุกคามหรอือาจกออันตราย  ความเสียหาย
ใหแกคานยิมของคนกลุมหนึ่ง ในชวงเวลาหนึ่ง แตเมื่อเวลาเปลีย่นแปลงไปภาวการณนั้นอาจไมได
เปนปญหาสังคมแลวก็ได  หรือในทางกลบักันภาวการณในปจจุบัน ก็อาจกลายเปนปญหาสังคม
ในอนาคตก็ได  และเหตุการณบางอยางแมจะเปนสิง่ยุงยากแตก็ไมถอืวาเปนปญหาสังคม ดงันัน้  
จึงมีผูใหคาํนยิามความหมายของปญหาสงัคม ไวมากมาย  ซึง่พอจะสรุปสาระสําคัญไดประเด็น
ดังตอไปนี้ 
 รับบิงตัน และ เวนเบิรก (Rubington and Weinburg,1971:6) ใหคําจาํกัดความตอ
ปญหาสงัคมวาเปนสถานการณที่ไมสอดคลองกับคานิยมของคนจํานวนมากในสังคมใดสังคมหนึง่ 
ดังนัน้สมาชกิสังคมจึงไดตกลงใจที่จะแกไขสถานการณนั้นใหกลับสูสภาพปกต ิ
 ประเด็นที่สําคญัในการนิยามปญหาสงัคมของ รับบิงตัน และ เวนเบิรก (Rubington and 
Weinburg) มีอยู 3 ประเด็น คือ 
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 1. สถานการณที่ไมสอดคลองกับคานิยม  คําวาคานยิมนั้นก็คือมาตรฐานในการประเมิน
คุณคาของสิ่งตางๆของคนกลุมหนึง่หรือสังคมหนึ่ง  โดยอาศัยมาตรฐานนี้สังคมจะสรางหรือยึดถือ
รวมกันวาสิง่ใดเปนสิ่งที่มีคาสําหรับพวกเขา  ซึง่เขาจะแสวงหา หวงแหนและปกปอง  ดังนัน้เมือ่มี
ส่ิงใดมาทําลายหรือขัดแยงกบัมาตรฐานหรอืส่ิงที่เขาถือวามีคากจ็ะทาํใหส่ิงนั้นมีลักษณะที่อาจ
เปนปญหาสังคมได  ลักษณะนี้ก็คือ การละเมิดกฎของสังคมนั่นเอง  ซึง่ เจมส  แม็กกี้ (James  
Mckee, 1969:645) จะมองลักษณะสวนนี้ของคําจาํกัดความปญหาสงัคมวา เปนสภาพวัตถวุิสัย 
(Objective Condition) ซึ่งหมายความวา สภาพตาํตาที่ปรากฏอยูเปนเรื่องจริง มองเหน็ได รูสึกได 
หรือวัดความรุนแรงได 
  2. คนจํานวนมากของสงัคม นัน่ก็คือ ปญหาสงัคมนัน้ จะเกี่ยวของกบัคนในสังคมกลุมใด
กลุมหนึ่งที่รูสึกวาปญหานัน้เกิดขึ้น  รูสึกวาเดือดรอนตอปญหานั้น  นัน่ก็คือคนในสงัคมจะตองรูสึก
วาสภาวการณใดในสังคมที่เปนปญหา  สภาวการณนั้นจงึจะเปนปญหา  ปจจัยขอนี้ของปญหา
สังคมจึงเนนความตรงความรูสึก ซึ่งเรียกวา อัตวิสัยนิยาม (subjective  Definition) ของคนจํานวน
มาก กลาวคือ เปนสภาวการณละเมิดกฎของสังคมทีม่ีความถี่หรือปริมาณมาก  จนกระตุนทาํให
คนจํานวนมากรูสึกเดือดรอนขึ้น (สัญญา  สัญญาววิัฒน  2526:5) 
 3. การตกลงใจที่จะแกไขสภาพการณนั้นรวมกนั  การตกลงใจที่จะแกปญหาหรือ
สถานการณทีค่นจํานวนมากเหน็วา  ไมสอดคลองกับคานิยมหรือละเมิดกฎของสงัคมใหกลับเปน
ปกติ  แสดงวาสถานการณนั้นมีความรุนแรงหรือมีความถี่มาก จนพวกเขารูสึกวาเดอืดรอน จึงคิดที่
จะแกไขสถานการณนัน้มีความรุนแรงหรือมีความถี่มาก จนพวกเขารูสึกวาเดือดรอน จึงคิดทีจ่ะ
แกไขสถานการณรวมกัน และสถานการณนั้นอยูในวิสัยที่คนกลุมนั้นหรือสังคมนั้นจะจัดการสิ่ง
หนึง่สิ่งใด  มิเชนนัน้ก็ไมถือวาเปนปญหาสังคม เชน วาตะภัย อุทกภยั ฟาผา เปนตน 
 สวน ฮอรตัน และ เลสลี ่(Horton and Leslie, 1970:6) ใหคําจาํกัดความปญหาสงัคมวา 
เปนสภาวการณที่กระทบกระเทือนตอการเปนอยูของบุคคลจํานวนหนึง่ เปนสภาวการณที่ไมพงึ
ปรารถนาและทุกคนรับรูวาจะตองรวมกนักระทําการแกไข 
 ปญหาสงัคมตามแนวคิดของ ฮอรตัน และ เลสลี ่ (Horton and Leslie, 1970:6) นั้นจะ
ประกอบไปดวยลักษณะ 4 ประการ คือ 

1. สภาวการณนัน้จะตองกระทบกระเทือนบุคคลจาํนวนหนึง่ ซึ่งมากพอสมควร 
หมายความวาสภาวการณนั้นมีผลทาํใหคนกลุมหนึง่เริม่ตนขอสังเกต กลาวขวัญถงึ เขียนถึงหรอื
ทักทวงถงึก็ถือไดวาเปนปญหาสงัคม  วิธหีนึง่ทีพ่อจะวัดไดวาสภาวการณนั้นกระทบกระเทอืน
สวนรวมแคไหน ก็อาจดูไดจากความถี่ของบทความในนิตยสารที่กลาวถงึในแตละป  ถาออกมา
จํานวนมาก กแ็สดงวาสภาวการณนัน้เปนที่นาสนใจอยางกวางขวาง และกลายเปนปญหาสงัคม 
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2. สภาวการณนั้นอยูในวถิีทางที่ไมพงึปรารถนา อยางเชน การใชแรงงานเด็กไมเปน
ปญหาแตอยางใด  ตราบเทาที่คนสวนใหญยังเหน็วาเปนประโยชน  แตถาเมื่อไรคนสวนใหญลง
ความเห็นวาการใชแรงงานเด็กเปนการทารุณ ไมเหมาะสม  การใชแรงงานเดก็จะกลายเปนปญหา
สังคม  ปญหาสังคมจงึเกีย่วพนักับคานิยมของแตละคนทีย่ึดถืออยู (Value  Judgement) ซึ่งของ
แตละคนอาจจะดีหรือเลวกไ็ด ทั้งนี้ก็แลวแตคานิยมของแตละสังคม 

3. บุคคลจํานวนหนึง่ทีม่ีมากพอ มีความรูสึกวาควรกระทําบางอยาง ซึ่งสามารถที่จะแกไข
ปญหานั้นได  หมายความวา  สภาวการณจะเปนปญหาสงัคมไดนัน้  จะตองมีหนทางที่จะแกไข
ปญหานั้นได  หรือหวงัวาคงจะแกไขได 

4. เปนสภาวการณกระทาํรวมกนั  เพื่อแกไขปญหานัน้ใหบรรเทาเบาบางลง  เมือ่เกิด
ปญหาขึ้นมา  สมาชิกสวนใหญของสงัคมที่มีสวนไดสวนเสยีกับปญหาจะแสดงความคิดเหน็และ
เสนอแนวทางแกไข เชน กรณีการปลอมแปลงสินคา เพือ่ลดตนทุนการผลิตใหต่ําลง ถือวาเปนการ
เอาเปรียบผูปริโภค  ฉะนั้นคนสวนที่เปนผูบริโภคอาจจะตั้งชมรมผูบริโภคคอยสอดสองดูแล ตรวจ
ตราคุณภาพของสินคาเพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบ 

ราบ และ เซลสนัค (Raab and Selznuck, 1959:3-5) สรุปวา ปญหาสงัคมจะตอง
ประกอบดวย 

1. ความสัมพันธของบุคคลกลุมหนึง่  ไปมีผลกระทบกระเทือนบุคคลอีกกลุมหนึ่ง 
2. สังคมไมสามารถควบคุมบุคคลใหปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคมนั้นได 

 จากการใหคํานิยามคําวา ปญหาสงัคม  จากหลายๆความเหน็ สามารถสรปุลักษณะ
พื้นฐานเกี่ยวกบัปญหาสงัคมไดดังนี้  (Cuber, 1963:656)  

1. ปญหาสงัคม ข้ึนอยูกับการพิจารณาคุณคาของคนในสงัคมนัน้ๆวาเปนปญหาหรือไม 
2. ปญหาสงัคมเกิดจากสาเหตหุลายปจจัย  ซึ่งสาเหตุเหลานี้สามารถบงชี้ได 
3. การแกไขหรือปรับปรุงปญหาสังคมนั้น มีผลกระทบหลายทางหรือหลายสาขาดวยกนั 
4. ปญหาสงัคม  เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอยางใกลชิด  ปญหาอาจมา 

จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  บางปญหานํามาซึง่การเปลีย่นแปลงทางสงัคม  และการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมบางอยางก็เปนผลมาจากการขจัดปญหาสังคมหรือทําใหปญหาลดลง 

5. ปญหาสงัคม  มีผลกระทบกระเทือนถึงกลุมตางๆและชัน้ทางสงัคมตางๆในสังคม 
แตกตางกนัไป 

6. ปญหาสงัคม  แตละปญหามคีวามสัมพันธเกี่ยวของกัน  บางปญหาก็เพิ่มความรุนแรง 
ใหแกปญหาอืน่ และบางทีกก็อใหเกิดอีกปญหาหนึง่ได 

7. ปญหาสงัคม  อาจเกิดขึ้นจากการควบคุมทางสังคม (กฎหมาย) ซึ่งประเมินกนัแลววา 
ดีสําหรับสวนรวม แตมีผลทําใหเกิดปญหาสังคมอื่นได 
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8. บุคคลไมวาจะเพียรพยายามอยางไร  ก็ไมอาจปองกนัตนเองใหพนจากอิทธพิลของ 
ปญหาสงัคมได  ในหลายกรณีบุคคลทั้งหลายไดรับผลกระทบมากบาง นอยบางตามแตกรณี 
  
ประเภทของปญหาสังคม 
 
  ปญหาสังคมมีผูแบงประเภทไวหลายอยางตามกฎเกณฑและแนวคิดของแตละบุคคล  
กลาวคือ 
 แม็กกี้ (Mckee, 1969:6) ไดแบงประเภทของปญหาสังคมตามลักษณะความสัมพันธใน
สังคมออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.   ปญหาที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคลกับสังคม  เชน 

1.1  ปญหาเด็กและเยาวชน 
1.2  ปญหาอาชญากรรม 
1.3  ปญหายาเสพติด 
1.4  ปญหาครอบครัว 
1.5  ปญหาการวางงาน 
1.6  ปญหาโสเภณี  เปนตน 

2. ปญหาที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกลุมตอกลุม  เชน 
2.1  ปญหาความยากจน 
2.2  ปญหาสิ่งแวดลอม 
2.3  ปญหาประชากร 
2.4  ปญหาทางการเมือง 
2.5  ปญหาชนกลุมนอย  เปนตน 

 สําหรับ Phelps (อางถึงใน ขบวน  พลตรี  2530:110) แบงประเภทของปญหาสังคมตาม
สาเหตุของการเกิดได 4 ประเภท คือ 
 1.  ปญหาทางเศรษฐกิจ  เชน 

1.1  ปญหาความยากจน 
1.2  ปญหาคนวางงาน 
1.3  ปญหาการคอรัปช่ัน 
1.4  ปญหาคาครองชีพสูง 
1.5  ปญหาเงินเฟอ 

2.   ปญหาทางชีวภาพ  เชน 
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2.1  ปญหาดานสุขภาพอนามัย 
2.2  ปญหาดานพิการทางสมอง 

3.   ปญหาทางจิตวิทยา  เชน 
3.1  ปญหาโรคพิษสุราเรื้อรัง 
3.2  ปญหาอัตนิวิบาตกรรม 
3.3  ปญหาความผิดปกติและรักรวมเพศ 

4.   ปญหาทางสังคมและวัฒนธรรม 
4.1 ปญหาคนชรา 
4.2  ปญหาการหยาราง 
4.3  ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง 
4.4  ปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน 
4.5  ปญหาอาชญากรรม 
4.6  ปญหาการจราจร 
4.7  ปญหาสิ่งแวดลอม 

  
 ในการวิจัยเรื่องปญหาสังคมที่ควรไดรับความสนใจของการสื่อสารผานสื่อสาธารณะ 
สนใจศึกษาเกีย่วกับปญหาสงัคมทีน่ําเสนอในสื่อสาธารณะ  จึงนําแนวความคิดเกี่ยวกับปญหา
สังคมมาใชเปนแนวทางประกอบการศึกษาในครั้งนี ้
 
 
2.2 ทฤษฎีการอบรมบมนสิัยทางวัฒนธรรม  (Cultivation  Theory) 
 
 กาญจนา  แกวเทพ (2541:272-284) ไดอธิบายวา จอรจ เกิรบเนอร (George  Gerbner) 
และคณะไดทําการวิจัยตามแนวทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมในปลายทศวรรษที่ 1960 
ที่ประเทศสหรฐัอเมริกา  เนื่องจากในขณะนั้นประเทศสหรัฐอเมริกามีรายการโทรทัศนทีน่ําเสนอ
ความรุนแรงเปนจํานวนมาก จึงกอใหเกดิความวิตกกงัวลของประชาชนอเมริกันวา  อิทธพิลของ
ความรุนแรงนัน้จะสงผลกระทบในทางทีเ่ปนอันตรายตอสังคม  ดงันั้นรัฐบาลของประธานาธิบดี
จอหนสนั จงึไดแตงตั้งคณะกรรมการปองกนัความรุนแรง (Commission on Causes and 
Prevention of Violence) เพื่อตรวจสอบความรุนแรงตางๆในสงัคม ซึ่งรวมถงึความรุนแรงจาก
โทรทัศน และสรางฐานสําหรับการศึกษาระยะยาวเพื่อจับตามองโลกแหงโทรทัศนอยางใกลชิด  ซึง่
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งานวิจยัสวนนี ้  ภายหลงัไดกลายมาเปน "โครงการสิ่งบงชี้ทางวัฒนธรรม" หรือ The Cultural 
Indicators Project (Gerbner, 1969 อางถึงใน Signorielli, and Morgan, 1996:113) 
 ตอมาในป 1969 สภาคองเกรสไดอนุมตัิใหมีการวิจัยขนาดใหญๆเผยแพรผลงานในนาม
ของ Surgeon  General's  Report  Gerbner (เร่ือง ความรนุแรงในโทรทัศน) เพื่อศึกษาวิจยั
เกี่ยวกับความรุนแรงทางโทรทัศนข้ึนอกี  ซึง่ผลการวิจัยพบวา ปริมาณความรุนแรงในโทรทัศนนั้นมี
มากและความสนใจของสาธารณขนในเรือ่งดังกลาวก็ยงัมอียางตอเนือ่ง  ดังนัน้ เกิรบเนอร 
(Gerbner) และคณะวิจัยจงึเก็บขอมูลสํารวจเปนรายปตอเนื่องทุกป  ระหวางทศวรรษ 1970 ถึง 
1980 ที่เรียกวา โครงการ Violence Profile  อันนําไปสูกรอบทฤษฎี เพื่อใชอธิบายผลกระทบที่เกดิ
จากความรุนแรงทางโทรทัศนที่มีตอความเชื่อของประชาชน 

เกิรบเนอร (Gerbner) ไดตั้งแนวคิดเพื่อตอบปญหาเรื่องสื่อวา  ในขณะที่มีโลกแวดลอมตัว
บุคคลอยูสองโลก คอืโลกที่เปนจริง (real world) กับโลกที่ผานสื่อ (mass-mediated world) คน
ทั่วไปยึดถือเอาโลกใดเปน”ความเปนจริง” (reality) ของเขา  และเขาไดนําเสนอกรอบทฤษฎีการ
อบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม เพื่อใชในการอธิบายผลกระทบที่เกิดจากความรุนแรงทางโทรทัศนทีม่ี
ตอความเชื่อของประชาชน  และศึกษาพฤติกรรมรูปแบบอื่นๆที่ปรากฏในโทรทัศน   ซึ่งนักคิดเชือ่
วาอทิธิพลของสื่อมวลชนนัน้มีอยูในระดับหนึง่  หากแตไมใชผลในระยะสั้น เชนMagic Bullet 
Theory ไดกลาวเอาไว  แตเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นในระยะยาวและเปนผลมาจากการสั่งสม   
 แงมุมที ่Cultivation  Theoryสนใจก็คือ อิทธิพลและบทบาทของโทรทัศนที่ไดทาํหนาที่   
”ปลูกฝง” หรือ “สรางโลก” ทีแ่มวาจะไมตรงกับ “โลกแหงความเปนจริง” ใหกลายเปน ”ความเปน
จริง” ของบุคคล  หลกัการปลูกฝงความเปนจริงนี้เปนไปตามขอเสนอทีว่า “เพราะเราเชื่อวา 
‘มัน’(โทรทศัน) จริง มนัก ็เปนจริง” (อันเปนตรรกะที่สวนทางกับหลักการที่วา “เพราะวามันเปนจริง 
เราจึงเชื่อวามนัจริง”) 

ผลการวิจยัที่ผานมาของ Gerbner สามารถสรุปขอคนพบไดวา  โทรทัศนไดมีบทบาทใน
ลักษณะของ 3B คือ 

-  Blurring  หมายถงึ โทรทัศนไดคอยๆลบภาพหรือทาํใหโลกของความเปนจริงทีค่นเคยมี 
(ซึ่งอาจจะมาจากประสบการณตรงหรือเรียนรูจากแหลงอ่ืนๆที่มิใชส่ือ) ใหจางหายไป 

-  Blending  หมายถงึ โทรทัศนไดคอยๆผสมความเปนจริงของคนเขากับกระแสหลักทาง
วัฒนธรรมที่มอียูในโทรทัศน 

- Bending   หมายถงึ โทรทัศนไดคอยๆโนมใหโลกของคนเปนไปตามกระแสหลักที่
ตอบสนองตอผลประโยชนของโทรทัศนเอง 
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ผลการวิจยัทีม่าจากการเกบ็ขอมูลระยะยาวของ Cultivation  Theory มักจะใหขอสรุปวา  
ส่ือมวลชนเชนโทรทัศนนัน้มบีทบาทในการปลูกฝงโลกทีเ่ปนจริงใหแกบุคคล   

 
โทรทัศนทําการปลกูฝงไดอยางไร 
 
1. เนื่องจากธรรมชาติของสื่อโทรทัศนเองที่ แม็กลนั (McLuhan) เคยกลาววาสื่อโทรทัศน

เปนสื่อทีม่าบอย  มาแรง  และมาเร็ว  และลักษณะที่ซ้ํากัน (re-petition) ของโทรทัศนเอง 
2. ในอกีดานหนึง่  คาํตอบนั้นอาจจะมาจากฝายผูรับสาร คือ แบบแผนการเปดรับส่ือ

โทรทัศนของผูรับสารนั้น  มกัเปนแบบไมจาํเพาะเจาะจง (Non-selective) กลาวคือ  จะเปดดทูั้งๆ
ที่ไมไดมีความตั้งใจจะเลือกดูรายการอะไรเปนพเิศษ  ลักษณะดังกลาวทาํใหอัตราการเปดรับมีสูง  
หรืออาจเรียกวา  เปนการดูแบบพิธีกรรมเพราะความคุนเคย (Ritual  viewing) ดังที่ปรากฏใน
ชีวิตประจําวันวา  คนเราสวนใหญเมื่อเขามาในบานก็จะเปดโทรทัศนเอาไว และดูไปเร่ือยๆเพราะ
ความเคยชนิ 

3. เหตุผลอีกประการหนึง่มาจากธรรมชาติที่เปนอันหนึ่งอนัเดียว กับรายการโทรทัศน 
(Uniformity  nature) เชน รายการขาว  เกมโชว  สารคดี  ไมวาจะเปนชองใด  ยุคสมัยใด  โดยหลกั
ใหญๆแลวจะเปนแบบแผนเดียวกนัทัง้สิ้น  ดังนัน้ โลกที่โทรทัศนสรางมาหอหุมตัวบุคคลจึงสั่งสม
พอกพนูไปในทิศทางเดียวกนั 

4. กลวิธีในการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมนั้นอาจจะมี 2 แบบ   
- แบบแรกเรียกวา “แบบวิธีหลกั” (Mainstreaming) จะเปนกรณีของพวกที่ใชโทรทัศน

อยางมาก (heavy  users) ซึ่งแนนอนวา  เมื่อคนกลุมนี้ใชเวลาสวนใหญของชวีตินั่งเฝาอยูหนา
จอโทรทัศน พวกเขากย็อมไดรับขอมูล แนวคิดและสญัลักษณจากโทรทัศน ซึง่สามารถผกูขาด
แหลงขาวสําหรับชีวิตคนกลุมนี้ได  เชน ถาเราเฝาดูแตหนังประเภทศาล (court  film) จากโทรทัศน 
ซึ่งแสดงใหเหน็ความไมยุตธิรรม  ความฉอฉล  ชองโหวของกฎหมาย  การขายตัวของผูพพิากษา 
ฯลฯ  ทีป่รากฏอยางตอเนื่องในหนงัเรื่องแลวเรื่องเลา  โดยที่ชีวิตจริงของเราอาจไมเคยตองไปของ
แวะกับกระบวนการศาลสถติยุติธรรมเลย  คงเปนเรื่องหลีกเลี่ยงไดยากทีโ่ลกแหงความเปนจริงใน
สวนที่เกีย่วกบัระบบศาลของเราจะผิดแผกแตกตางไปจากแนวคิดทีป่รากฏในภาพยนตรโทรทัศน 

- แบบวิธีที่สองเรียกวา “resonance” ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผูชมเลือกเอาแตเนื้อหาในโทรทัศน
เฉพาะสวนเสีย้วที่รองรับกับประสบการณในชีวิตจริงของเขา เชน คนที่เคยเหน็เพื่อนบานไดรับ
ความอยุติธรรมจากระบบศาล  ก็จะเลือกดูแตเนือ้หาที่วาดวยความไมยุติธรรมของศาลจาก
รายการในโทรทัศน  ดงันั้นจงึเทากับเขาถูกอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรมถงึ 2 ข้ัน ทัง้จาก
ประสบการณจริง (ที่จํากัด) และประสบการณผานสื่อ (ที่เลือกรับมาเฉพาะสวน) 
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5. คุณสมบัติของโลกแหงความเปนจริงกบัโลกที่ผานสือ่ซ่ึงเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของคน  
ในขณะที่โลกแหงความเปนจริง (real  world) นั้นเปนส่ิงที่อยูหางไกลที่จะเขาถึง  เปนโลกที่เต็มไป
ดวยความสลบัซับซอน  แตในโลกของโทรทัศนนัน้กลับเปนโลกที่อยูใกลประชิดตัวและเปนโลกที่
เรียบงายจึงสะดวกตอการทาํความเขาใจ (simplified) ดวยเหตนุี้  จงึนาจะเปนเหตุผลที่ทาํใหคน 
(สมัครใจ) ถูกปลูกฝงและเรยีนรูจากโลกของโทรทัศนมากกวาจากโลกแหงความเปนจริง 
 

โครงการสิ่งบงชี้ทางวัฒนธรรม 
 
 บาราน และ เดวิส (Baran and Davis, 1995:302-305) ไดกลาวถงึขอตกลงเบื้องตนของ
แนวคิดสิ่งบงชี้ทางวฒันธรรมตามแนวคิดของเกิรบเนอร (Gerbner, 1973 ) ไว ดังนี ้
 -  โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีความสําคญัมาก  และเปนสื่อทีม่ีเอกลักษณเฉพาะตัว  มี
ความแตกตางจากสื่อมวลชนประเภทอืน่ๆอยางเหน็ไดชัด 
 -   โทรทัศนเปนสื่อทีท่ําหนาที่ดุจดังแขนขา  เปนศูนยกลางในการสรางวัฒนธรรมหลักของ
สังคม 
 -    ผลที่เกิดจากการอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรมมีลักษณะเปนภาพรวม  ทัศนคติทีก่ลาย
มาเปนสํานึกรวมโดยทั่วไปของคนที่ไดรับการอบรมบมนสัิยทางวฒันธรรมจากโทรทศัน  จึงไมใช
ความคิดเกีย่วกับความเปนจริงที่มีรวมกนั (Conception of Shared Reality) 
 -  หนาทีห่ลักทางวฒันธรรมของโทรทศัน คือ การรักษาแบบแผนทางสงัคม  ใหมี
เสถียรภาพและอบรมบมเพาะความตานทานตอการเปลีย่นแปลง  ในฐานะที่โทรทศันเปนสื่อแหง
การสังคมปกรณและปลูกฝงทางวัฒนธรรม 
  -  ถึงแมวาผลกระทบอนัเกิดจากการทาํงานของโทรทศันจะสามารถวัดคาออกมาไดวามี
ผลเพียงเล็กนอย  แตทวาผลกระทบเพียงเลก็นอยนั้นเปนผลที่เปนจริงและมีความหมาย เปนผล
จากการสะสมระยะยาวที่มีความสาํคัญเปนอยางยิง่ 
 
 โครงการสิ่งบงชี้ทางวฒันธรรมของเกิรบเนอร (Gerbner, 1973) นี้  ใชวิธีทางแนวประจักษ 
(Empirical) ในการหาคําตอบ  และเพื่อความเขาใจผลทางสังคมที่ตามมาจากการเติบโตและ
อาศัยอยูกับโทรทัศน  โดยโครงการสิ่งบงชี้ทางนี้เกี่ยวของกับกลยทุธทางการวิจยั 3 รูปแบบ  ที่
เกี่ยวของกนัและชวยในการพัฒนาแนวคดิที่ตอเนื่องของกระบวนการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม 
(Gerbner, 1973)  กลยทุธทางการวิจยัทาํ 3 รูปแบบดังกลาว คือ   



 18

 1. การวิเคราะหกระบวนการเชิงสถาบนั (Institutional Process Analysis)  ที่มุงคนหา
การสรางการจัดการ และการกระจายของการไหลเวียนสารจากสื่อ   หรืออีกนยัหนึง่  การวิเคราะห
แบบนี้ถือเปนการสืบหาการกอรางทางนโยบายที่กาํกับการไหลเวียนขาวสารทางสือ่ 
 2. การวเิคราะหระบบสาร (Message System Analysis)  เปนการวิเคราะหเนื้อหาของ
รายการโทรทศันที่มีอยู  เพือ่ดูวามีลักษณะอะไรปรากฏ  พิจารณาประเด็นเรื่องและคานิยมที่ไดรับ
การนาํเสนอผานสื่อโทรทัศน หรือโปรแกรมโทรทัศนทีบ่อยที่สุด  นั่นคือ  การคนหาภาพลักษณที่
คงที่  ปรากฏอยางกวางขวาง  ในเนื้อหาจากสื่อ  ซึง่อาจปรากฏในแงของความเปนตัวแทนความ
รุนแรง  ชนกลุมนอย  บทบาททางเพศ  อาชีพ  เปนตน 
 ในเรื่องการวิเคราะหระบบสาร ของหลักการวิเคราะหของสํานัก Cultivation  Theory มี
วิธีการเฉพาะตัว  เนื่องจากแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีทีว่า  ตัวสารของโทรทัศนนั้นไดถูกผลิตขึ้นมา
จากสภาวะแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมแตละแหง  ดังนัน้ตัวสารนัน้เองก็ทําหนาที่เปน
ประดุจตัวบงชีท้างวัฒนธรรมที่จะตองวิเคราะหใน 4 มิติ  คือ 
 - ส่ิงที่ปรากฏ (Existence) คือ  การหาคําตอบวา ส่ิงที่ส่ือมวลชนไดนําเสนอปรากฏตอ
สายตาผูรับคืออะไรบาง  เปนเนื้อหาอะไร  และมีจาํนวนมากนอยบอยครั้งเพยีงใดที่ถูกนําเสนอ  
คําถามนี้โดยสวนใหญ  การวิเคราะหเนื้อหาตามประเพณี (Traditional  Content  Analysis) ที่ใช
วิธีการแจงนับเนื้อหาที่ปรากฏมักกระทาํอยูแลว 
 - การจัดลําดบัความสาํคัญ (Priority) ไดแก การตอบคําถามวาในบรรดาเนื้อหาที่ถกู
นําเสนอนัน้  เนื้อหาแบบใดที่ส่ือมวลชนไดใหความสาํคญัมากที่สุดหรอืเปนหลกัของการนาํเสนอ 
 - การวิเคราะหคุณคา (value) คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคาซึ่งแฝงเรนอยูในเนือ้หาที่
เกี่ยวของกับระบบสารทางวฒันธรรมนั้นมอีะไร  ตัวอยางเชน  งานวิเคราะหการตูนชุด ขบวนการ
แกจน ที่เขียนโดยคุณประยรู  จรรยาวงษ   สุดรัก  จรรยาวงษ (2532) พบวาคุณคาที่บรรจุใน
การตูนชุดนี้ คอื คุณคาในการพึ่งตนเอง  ประหยัด  ขยันหมั่นเพยีร  ไทยนิยม  เปนตน  
 - การวิเคราะหความสัมพนัธ (Relationships) คือ การหาความสัมพนัธระหวางสวนตางๆ
ในตัวสารวาอะไรสัมพันธกบัอะไร  และการวิเคราะหความหมายทางโครงสรางของตัวสาร  เชน 
การวิเคราะหวากลวธิีตอสูของผูหญิงที่ดทีีสุ่ด คือ การใชความอดทนและอดกลั้น  ไมตอบโตกับ
ความชัว่รายจะเปนกลวิธทีีพ่าไปสูความสําเร็จมากที่สุด 
 3. การวิเคราะหการอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรม (Cultivation  Analysis)  เปนการศึกษา
วาการรับชมโลกจากโทรทัศนไดกอใหเกิดแนวความคิดเกี่ยวกับโลกแหงความจรงิของผูชมอยางไร  
 การวิเคราะหการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมเกี่ยวของกับผลที่เกิดอยางทัว่ไปและ
ตอเนื่อง อันมาจากการเปดรับส่ือวัฒนธรรมอยางสะสม  โดยทั่วไปการวิเคราะหจะเริ่มดวยการระบุ
และเขาถึงแบบแผนที่คงที่  และปจจุบันของเนื้อหาทางโทรทัศน  โดยเนนที่ภาพลกัษณ (Images) 
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ภาพความเปนตัวแทน (Portrayals) และคุณคาหรือคานิยม (Values) ที่คงที่  ซึง่ปรากฏในรูปแบบ
รายการ (Program  Genres) สวนใหญ   

 
ในการวิจัยครัง้นี ้จึงไดใหความสําคัญกับการวิเคราะหการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม   

ซึ่งเปนทฤษฎีที่นาํมาใชเปนกรอบในการศกึษาวาปญหาสังคมทีน่ําเสนอในสื่อสาธารณะ จะมีผล
ตอผูรับสารและสังคมอยางไร   เพื่อเปนแนวทางการศึกษาวาลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคม
โดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรือไม  กอใหเกิดปญหาตามมาหรือไม 
 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของสื่อมวลชน 
 

ความหมายของจรรยาบรรณสื่อมวลชน 
 
 มี 2 คํา ทีม่ีความเกีย่วของกนั 
 คือคําวา  จริยธรรม   ซึง่ภาษาอังกฤษใชวา ethics 
 และคําวา  จรรยาบรรณ   ซึง่ภาษาอังกฤษใชวา  codes of ethics 
 “จริยธรรม”  มาจาก  จริย + ธรรม  แปลวา  ธรรมอันบุคคลควรประพฤติ 
 “จรรยาบรรณ”  มาจาก  จรรยา + บรรณ  แปลวา  หนงัสือวาดวยเรื่องความประพฤติ 
(เสถียร  พันธรังษี  2529:955) 
 ดังนัน้ จริยธรรมจึงนาจะเปนเรื่องของบุคคล เปนคุณธรรมของผูประกอบอาชีพนกั
ส่ือสารมวลชน  ในขณะทีจ่รรยาบรรณ หมายถงึ หลกัจริยธรรมทีก่ลุมบุคคล, หมูคณะที่ประกอบ
อาชีพนักสื่อสารมวลชนมารวมตัวกนัเขาเปนสมาคมวิชาชีพสรางขึ้นเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติแกผูประกอบอาชีพนักสื่อสารมวลชนใหมีความรับผิดชอบ 
 จรรยาบรรณ  หมายถึง  มารยาทหรือสิ่งที่ควรประพฤติอันเปนความรับผิดชอบ รวมความ
ไปถึงการตระหนักรูถึงความผิดและถูกซึ่งมาตรฐานทางศีลธรรมและความรับผิดชอบชั่วดีเปน
ครรลอง  อันเปนขอควรยึดมั่นในการประกอบอาชีพ หรือการมีบทบาทในความรับผิดชอบเปน
พิเศษตอประชาชนและสังคม (ธุรกิจเมืองไทย  2519:16)  
 สุภา  ศิริมานนท  ใหคํานิยามคําวา "จริยธรรม" ก็มีความหมายเหมือนกับคําวา 
"จรรยาบรรณ" หลักแหงประพฤติ หรือ พฤติกรรมอันตั้งไวชอบ หรือความประพฤติอันถูกธรรมหรือ
ความประพฤติที่เปนธรรม (วัฒนา  พัฒนพงศ  2529:151-152) 
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 จรรยาบรรณ  แปลวา ขอกําหนด หรือหนังสือเกี่ยวกับความประพฤติ  สวนจริยธรรม 
แปลวา ธรรมอันควรประพฤติ หรือหลักความประพฤติ  ธรรมนี้กําหนดไวในกลุมบุคคลผูมีอาชีพ
ประเภทใด ก็เปนหลักประพฤติของกลุมนั้น ประเภทนั้น เชน จรรยาบรรณแพทย หรือ จรรยาแพทย 
คือขอกําหนดหลักความประพฤติของแพทยอันพึงมีตอคนไข  จรรยาทนายความคือ หลักความ
ประพฤติของผูหากินทางทนายความ อันพึงปฏิบัติตอลูกความ 
 เมื่อจรรยาบรรณ หรือจริยธรรม เปนธรรมะ  ธรรมะจึงไมใชวินัย  ไมใชกฎหมาย  ไมมีผล
บังคับ  ไมมีบทลงโทษ  ไมมีขอผูกมัด  ใครประพฤติตามก็ได  ไมประพฤติก็ไดตามเสรีภาพของตน 
(เสถียร  พันธรังสี  2522:114-115) 
 จอรช  และ เดวิส (Goetsch & Davis ) (อางถึงใน บุหงา  ชัยสุวรรณ  2545:61)  เสนอวา  
จรรยาบรรณนั้น เปนรูปแบบหนึ่งของแบบจําลองการตัดสินใจทางจริยธรรมของนักวิชาชีพ ซึ่งอยู
บนพื้นฐานของกลุม และการตัดสินใจจะมีจริยธรรม  ถากลุมทางวิชาชีพใหการยอมรับ และ
ตัดสินใจของกลุมรวมกันนี้จะเรียกวา จรรยาบรรณ 
 จรรยาบรรณโดยทั่วไปหมายถึง  ระเบียบขอบังคับของคนในกลุมวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง จรรยาบรรณสื่อมวลชน  เปนระเบียบขอบังคับที่ใชกันในวงการสื่อมวลชน เปน
ตน  เมื่อสังคมใหญโตซับซอนขึ้น วงการวิชาชีพตางๆอาจตองมีการกําหนดจรรยาบรรณเฉพาะ
กลุมตางๆขึ้นมาอีกอยางเชน  ในวงการสื่อมวลชน ก็จะมีจรรยาบรรณนักหนังสือพิมพ และ
จรรยาบรรณของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ตลอดจนผูผลิตภาพยนตร  เปน
ตน  ตัวอยางของจรรยาบรรณนักหนังสือพิมพก็คือ  เมื่อ 6 ก.ค. 2510 สมาคมนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทย  ไดมีมติกําหนดจริยธรรมของนักหนังสือพิมพข้ึน  มีสาระโดยยอวาใหนักหนังสือพิมพ
มีความรับผิดชอบ  มีเสรีภาพ  มีความเปนไท  มีความจริงใจ  มีความเที่ยงธรรม  มีใจเปนนักกีฬา 
และมีมารยาท  กลาวโดยสรุป ใหนักหนังสือพิมพรับผิดชอบตอผลประโยชนอันชอบธรรมของ
บุคคล  สถาบัน  ประเทศชาติ  ศาสนา  และราชบัลลังก  ตองไมตกเปนทาสใครทั้งกายและใจ หรือ
อามิสสินจางอื่นใด  ตองไมบิดเบือน  ตองแกไขเมื่อผิดพลาด  ไมลําเอียง  ไมใชภาษาหรือภาพที่
หยาบโลนหรือลามกอนาจาร  หรือส่ือไปในทางดังกลาว (สุกัญญา  ตีระวนิช  2529:819-820) 
 อาจกลาวไดวา นักสื่อสารมวลชนที่มีความรับผิดชอบตองปฏิบัติหนาที่อยางมีจริยธรรม
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อมวลชน 
 อยางไรก็ตาม จรรยาบรรณไมใชกฎหมาย จึงไมมีการกําหนดโทษ  จรรยาบรรณจะให
หลักเกณฑซึ่งชี้แนะใหผูประกอบอาชีพการสื่อสารมวลชนตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับจริยธรรมได  
สามารถนําไปเปนแนวทางในการตัดสินวาการกระทําใดผิดหรือถูก, ดีหรือเลว, รับผิดชอบหรือไม
รับผิดชอบ  จรรยาบรรณหรือจริยธรรมจึงเปนเรื่องของความสมัครใจ  การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ  การมีหรือไมมีจรรยาบรรณ  จึงกอใหเกิดผลแกนักสื่อสารมวลชนเอง  ใครปฏิบัติตาม
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ก็ไดรับความเชื่อถือ เลื่อมใส ยกยอง มีความรับผิดชอบ ใครไมปฏิบัติตามก็ไดรับความรังเกียจดู
แคลน  ไมเปนที่ศรัทธาของประชาชนจะไมมีความรับผิดชอบ 
 แตกระนั้นก็ตาม  เนื่องจากสื่อมวลชนเปนอาชีพที่เกี่ยวของละมีผลกระทบตอทั้งบุคคล
และสังคม  ดังนั้นวิชาชีพสื่อสารมวลชนจะเจริญกาวหนาเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยองจากคน
ในสังคมวาเปนอาชีพที่มีเกียรติ มีความรับผิดชอบตอสังคม สมควรไดรับการปกปองและสนับสนุน
ในเร่ืองเสรีภาพ  ก็ตอเมื่อนักส่ือสารมวลชนโดยสวนรวมมีจริยธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพสื่อมวลชนอยางเครงครัด 
  

จรรยาบรรณวิชาชพี 
 
 จรรยาบรรณวิชาชีพ  แบงไดเปน 2 คํา คือ  จรรยา และวิชาชีพ  คาํวา จรรยา หมายถงึ
ความประพฤติ  กิริยาที่ควรประพฤติในหมูคณะ  เชน จรรยาแพทย นยิมใชในทางทีด่ี (พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ. 2525, 2531 หนา251) สวนคําวา วิชาชีพนัน้ หมายถึง การประกอบ
อาชีพที่ตองอาศัยความรู  ความชาํนาญ 
 ลักษณะของจรรยาบรรณของวิชาชีพ  มีดงันี้  (สุลักษณ  ศิวรักษ  2533:192) 
 1.   จะตองมีบริการตอสังคม  ซึง่ไมซับซอนกับวิชาชีพอืน่ 

1. จะตองมีระยะเวลาที่ใหการศึกษาแกสมาชิกของอาชพี  ซึ่งมีระยะที่ใหการศึกษาแก 
สมาชิกของอาชีพ  ซึ่งยาวพอควรอยางนอยควรถึงขัน้ปริญญาตรีข้ึนไป 

2. สมาชิกของวิชาชีพชัน้สูงนัน้ๆที่เรียกวา Professional  Autonomy ซึ่งหมายถงึผูที่จบ 
การอบรมแลวไปประกอบอาชีพในฐานะสมาชิกวิชาชพี ตองมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานตาม
ลักษณะงานของตน 

3. จรรยาบรรณ  เพื่อเปนเครื่องเหนีย่วรัง้ใหคนในอาชีพปฏิบัติตนใหเหมาะสมตาม 
ลักษณะของวชิาชีพนัน้ๆ 

4. มีสมาคมวิชาชีพ  ซึ่งเปนศูนยกลางสําหรับยกระดับมาตรฐานและเผยแพรวิชาชีพเปน 
ศูนยกลางสาํหรับความสมัพันธของผูรวมอาชีพเดียวกนั 
  

ความสาํคัญของจรรยาบรรณวิชาชพี  (สุลักษณ  ศวิรักษ  2533:192) 
 
 1.   ควบคุมมาตรฐานในการทํางาน  คุณภาพและประเมินงาน  ตลอดจนการใหบริการ 

2. ควบคุมจริยธรรม ใหมีความซื่อสัตย  สุจริต  ยุติธรรม  มคีวามอดทน  มีน้ําใจ  เอื้อเฟอ 
เผื่อแผ  รูจักหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา 
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3. สงเสริมจริยธรรมระหวางวิชาชีพดวยกนั  เชน ความสามคัคีปรองดองกนั  มีความเห็น 
อกเหน็ใจซึ่งกนัและกนั 

4. พัฒนาและเผยแพรวิชาชีพใหเปนที่รูจักและเชื่อถือของบคุคลทั่วไป 
5. เนนภาพลักษณที่ดีของผูมีจริยธรรมใหเดนชัดขึ้น  เชน การเปนผูเสียสละ  เหน็แก 

ประโยชนสวนรวม  และรับผิดชอบในหนาที่การงาน 
6. การกําหนดหนาที่ และคุมครองสิทธิตามกฎหมาย สําหรบัผูที่ประกอบวิชาชพีโดยถูก 

ตองตามทาํนองคลองธรรม 
 
ความสาํคัญของจรรยาบรรณสื่อมวลชน 

 
 การมีจรรยาบรรณกํากับความประพฤติของสื่อมวลชนมีความสาํคัญตอทั้งวงการ
ส่ือสารมวลชน, ตอทัง้นกัสือ่สารมวลชน, ตอทั้งประชาชนและสังคม  ดังรายละเอยีดตอไปนี้ (ปรมะ  
สตะเวทนิ  2541:205) 
 ก. เปนแนวทางในการควบคุมความประพฤติของผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนใหมีความ
รับผิดชอบตอสังคม  แมจรรยาบรรณจะไมมีบทลงโทษ  แตผูฝาฝนจะถกูลงโทษทางสังคมจากผู
รวมวิชาชีพในรูปของการไมสมาคมดวย, การตอตาน, การดูแคลน ฯลฯ ผูฝาฝนจึงเปรียบเสมือน
แกะดําของวงการสื่อสารมวลชน 
 ข. ทาํใหนักส่ือสารมวลชนและวิชาชีพสื่อมวลชนไดรับการยกยองใหเกยีรติ และศรัทธา
จากประชาชน รวมทั้งประชาชนจะชวยสงเสริมและปกปองเสรีภาพของสื่อมวลชน 
 ค. ทําใหผูประกอบอาชีพการสื่อสารมวลชนเกิดความภูมิใจในอาชีพของตน  อันเปน
แรงจูงใจใหนกัสื่อสารมวลชนปฏิบัติหนาทีด่วยความรับผิดชอบเปนนสัิย 
 ง. เปนเกราะปองกนัเสรีภาพของสื่อมวลชน  เพราะหากสื่อมวลชนไมวาจะโดยตัวบุคคล
คือนักสื่อสารมวลชน หรือโดยสถาบนัคือสถาบันสื่อมวลชน ปฏิบัติหนาที่ดวยความบริสุทธิ์ 
ยุติธรรม  ถกูตอง  และมีจริยธรรม  สรางประโยชนแกประชาชนและสังคมแลว จะไมมีผูใดกลากด
ข่ีบังคับและควบคุมส่ือมวลชนโดยการอางความไมรับผิดชอบของสื่อมวลชนไดเลย 
 จ. เปนหลกัประกันใหประชาชนเกิดความมั่นใจในความประพฤติของผูประกอบวิชาชีพนัก
ส่ือสารมวลชน  ความมั่นใจของประชาชนตอวิชาชพีใดวิชาชพีหนึ่งนั้นสวนหนึง่ขึ้นอยูกับการมี
จรรยาบรรณควบคุมความประพฤติของผูประกอบวิชาชพีนัน้ๆ 
 ฉ. กอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสังคม  ในสังคมประชาธิปไตยการมีส่ือมวลชนทีม่ี
จริยธรรมและปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณนัน้เปนประโยชนตอประชาชน
และสังคมเปนอยางยิ่ง ประชาชนอาศัยสื่อมวลชนเปนทีพ่ึ่งในเรื่องสิทธทิี่จะรู และสิทธทิี่จะไดรับ
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ขาวสารและความคิดเห็น เพราะขาวสารและความคิดเห็นเปนหัวใจสาํคัญของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 
 ช. เปนปจจัยพืน้ฐานสําหรับการพัฒนา และความเจริญกาวหนาของวิชาชพีสื่อมวลชน 
ความเจริญกาวหนาของวิชาชีพยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของผูประกอบวชิาชีพ   นักสือ่สารมวลชนที่
มีจริยธรรม  วิชาชพีสื่อมวลชนทีม่ีจรรยาบรรณกํากับความประพฤตขิองนักสื่อสารมวลชน  ยอม
เปนปจจัยพืน้ฐานในการสรางนักสื่อสารมวลชนที่มีคุณภาพซึ่งจะเปนกลไกทีน่ําไปสูการพัฒนา
อาชีพตอไป 
 

"จะเกิดอะไรขึน้ ถานักหนงัสอืพิมพคนหนึง่เปนผูไมรักษาจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน   
เขาเคยไดรับขอมูลบางอยางจากแหลงขาว  ซึ่งขอมูลสําคัญนี้ถือไดวาเปนความลบัที่ตองปกปด  
หากเปดเผยแหลงขาวนัน้เปนใคร จะโดยความตั้งใจหรอืรูเทาไมถงึการณก็ตาม  แหลงขาวนัน้อาจ
ไดรับอันตรายถงึชวีิต  ซึ่งเหตุการณเชนนี้ เคยเกิดขึ้นแลวในวงการหนงัสือพมิพ  ผลของการขาด
ความรับผิดชอบในการปกปดที่มาของแหลงขาวนี ้  นํามาซึง่ความสูญเสียตอวงการหนังสือพมิพ  
ตออาชีพของตัวนักขาวเองที่จะไมมีใครเชื่อถือใหขาวแกเขาอีก  แตที่สําคัญที่สุดนั้นชวีิตของแหลง
ขาวสารผูนั้นกไ็ดสูญเสียไปแลวอยางไมมีวนักลับ  ทั้งหมดนั้นเกิดจากการขาดความรับผิดชอบใน
จรรยาบรรณในวชิาชีพของตนเอง  อันนํามาซึง่ผลเสยีหายอยางใหญหลวง"  (ริชารด  ฮัมเป  
2530:25) 
 กรอบการปฏิบัติงานของอาชีพตางๆ  จะมีขอตกลงของผูประกอบอาชีพเดียวกันทีย่ึดเปน
ขอปฏิบัติ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่รูจักวาสิ่งใดถูก ส่ิงใดผิด และมีคุณความดีเกิดขึ้น  มนั
จะเปนพื้นฐานของการกระทําที่ดีเพื่อความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 
 จรรยาบรรณจึงไมใชแตเพียงการยึดถือผลการกระทําที่ดตีอบุคคลอื่นเทานั้น แตการคงไว
ซึ่งความถูกตองนี ้  มนัจะสงผลสะทอนกลับสูตนเองและวิชาชีพของตนเองในที่สุด  (ริชารด  ฮัมเป 
2530:26)  ความรับผิดชอบ Responsibility เทียบกบัหลักธรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ปริญญา 
คือ การกาํหนดรูหนาทีพ่งึทํา และกําหนดสติรับผิดชอบตอหนาทีน่ัน้  อีกอยางหนึง่เทียบไดกบั
สัจญาน คือ ความรูจริงในงานทีท่ํา  กิจญาน รูวาควรทํา หรือไมควรทํา กตญาน รูวาทาํแลวและ
กําหนดไววาสิง่ทีท่ําไปนั้นถกูธรรม หรือ ผิดธรรม  มอีธิบายงายๆวาผูรูจักหนาทีข่องตน คือ ผูมี
ความรับผิดชอบ รูจักรับผิดชอบ ถือวารูหนาที่  คนเชนนี้ยอมไมทําสิง่ใดโดยเฉพาะ การใชเสรีภาพ
ตามอําเภอใจ กําหนดไดวาสิ่งที่ทาํไป ถูกธรรมหรือผิดธรรม  ถาผิดตองยอมรบัผิดและแกไข
ความผิดนัน้เสยี  (เสถียร  พนัธรังษ ี 2522:119) 
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จรรยาบรรณของสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
 

จรรยาบรรณหนังสือพิมพ 
 
 เพื่อใหสถาบันหนงัสือพมิพเปนที่เชื่อถือของประชาชน  จึงเห็นสมควรกําหนดจรรยาบรรณ
ของผูประกอบวิชาชพีหนงัสอืพิมพข้ึน  เมื่อพ.ศ. 2519 เพื่อเปนจรรยาบรรณของนักหนงัสือพิมพ
โดยทัว่ไป ดังตอไปนี้ 
 1. การสงเสรมิและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของหนังสือพิมพเปนภารกิจอันมีความสาํคัญเหนือ
อ่ืนใดสาํหรับผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 2. การเสนอขาว ภาพ หรือการแสดงความคิดเหน็ตองเปนไปดวยความสุภาพ สุจริต 
ปราศจากความมุงหวงัในประโยชนสวนตนหรืออามิสสินจางใดๆ 
 3. การเสนอขาว ตองเสนอแตความจริง พึงละเวนการตอเติมเสริมแตง หากปรากฏวาขาว
ใดๆไมตรงตอความจริง ตองรีบแกไขโดยเร็ว 
 4. การที่จะใหไดขาว – ภาพ หรือขอมูลบางอยางมาเปนของตน  ตองใชวิธทีี่สุภาพหรือ
ซื่อสัตย 
 5. ตองเคารพตอความไววางใจที่ไดรับมอบหมายจากการปฏิบัติหนาที่ในวิชาชพีของตน 
 6. ตองปฏิบัตหินาที่ของตน โดยถือเอาสาธารณประโยชนเปนสาํคัญ ไมใชตําแหนงหนาที่
แสวงหาประโยชนสวนตัวหรือหมูคณะโดยมิชอบ 
 7. ตองไมกระทําการใดๆอันเปนการบัน่ทอนเกียรติคุณของวิชาชพีหรือความสามัคคีของ
เพื่อนรวมวิชาชีพ  (ฉอาน  วฑุฒิกรรม 2536: 147-148) 
     ประกาศ ณ วนัที ่21  สิงหาคม  พทุธศกัราช  2519 
  

จรรยาบรรณของนักวิทยกุระจายเสยีงและนักวิทยโุทรทัศน 
 
 มีสถาบนัของผูประกอบอาชีพนกัวทิยุกระจายเสยีงและนักวิทยุโทรทศันในประเทศไทยอยู 
2 สถาบนั คือสมาคมนกัวทิยุแหงประเทศไทย และชมรมนักขาววทิยแุละโทรทัศน แตทั้ง 2 สถาบัน
กย็ังไมเคยมีจรรยาบรรณออกมาใชเพื่อควบคุมนักวิทยุกระจายเสยีงและนักวิทยุโทรทัศน 
 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเรื่องจรรยาบรรณวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน  จึงขอ
นําจรรยาบรรณที่ถือปฏิบัติกันในประเทศสหรัฐอเมริกามาศึกษา 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมวิชาชพีของนักวิทยุกระจายเสยีงและนักวิทยุโทรทศัน คือ 
สมาคมนกักระจายเสยีงแหงชาติ (National Association of Broadcasters หรือ NAB) สมาคมได 
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ออกจรรยาบรรณเปน 2 จรรยาบรรณตางจากกนั  จรรยาบรรณหนึ่งสําหรับนักวทิยุกระจายเสียง 
เรียกวา จรรยาบรรณวิทยกุระจายเสยีง (The Radio Code) อีกจรรยาบรรณหนึง่สําหรับนักวทิยุ
โทรทัศน เรียกวา จรรยาบรรณวิทยโุทรทัศน (The Television Code) 
 

จรรยาบรรณวิทยกุระจายเสียง 
 
 ในปค.ศ.1937สวนใหญของนักวทิยกุระจายเสียงไดรับรองประกาศมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียง (standards of practice) วัตถุประสงคของประกาศมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียงก็เพื่อสรางแนวทาง และหลักวิชาชพีสําหรับปฏิบัติในดานการจดั
รายการและการโฆษณาทางวทิยุกระจายเสียง 
 ประกาศมาตรฐานการปฏิบตัิงานวทิยุกระจายเสียงไดกลายมาเปนจรรยาบรรณในเวลา
ตอมา  ในป ค.ศ. 1978 ไดมีการปรับปรุงแกไขจรรยาบรรณวิทยุกระจายเสียงเปนฉบับที่ 21  
ประกาศใชเมือ่เดือนมิถนุายน ค.ศ. 1978 (The Radio Code, Twenty-First Edition, June 1978) 
ซึ่งมีสาระสาํคญับางสวน ดังตอไปนี้ 
 “หลักความเชื่อของนักวทิยุกระจายเสียง” (The Radio Broadcaster’s Creed) 
 เราเชื่อวา :  
 - การกระจายเสียงวทิยุในสหรัฐอเมริกา เปนสัญลักษณที่มีระบอบประชาธิปไตย : เปน
เครื่องมือที่สําคัญ และจําเปนตอการรักษาเสรีภาพในการแสดงออก (freedom of expression)
ตามที่บัญญัตใินการแกไขครั้งที1่ของรัฐธรรมนูญสหรัฐ (The First Amendment to the 
Constitution of the United States)   
 - การมีสวนชวยของการกระจายเสยีงวิทยุตอศิลปะ, วิทยาศาสตร, การศึกษา, การคา 
รวมทัง้สวัสดิการสาธารณะ  มีศักยภาพทีจ่ะมีอิทธิพลตอการบรรลุประโยชนรวมกนัของสังคมโดย
สวนรวม 
 - เปนพนัธะของเราในอนัทีจ่ะใหบริการแกประชาชนในลักษณะทีน่าํมาซึ่งความนาเชื่อถือ
ตออาชีพของเรา และเปนพันธะของเราในอันที่จะสงเสริมความทะเยอทะยานของมวลชนผูรับสาร
เพื่อใหไดมาซึง่สิ่งที่ดีข้ึน  พนัธะนี้จะสําเร็จลงไดโดยการกระทําผานทุกขั้นตอนของศิลปะการ
กระจายเสียง เชน การจดัรายการซึง่อาจจะถายทอดใหเหน็ถงึความพยายามของสหรัฐที่มุงไปสู
เปาหมายที่เปนประโยชนตอประชาชน 
 - เราควรจะใชแหลงความรู, ความสามารถ และทักษะอยางเต็มที่และฉลาด  ตลอดจน
ควรจะใชดุลยพินิจพิเคราะหและสุขุมในการปฏิบัติทางการกระจายเสยีงไปสูจุดมุงหมาย  ซึง่เราจะ
ทําไดอยางฉลาดเขาอกเขาใจดวยการ : 
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 สังเกตทัง้หลักที่มีอยู และพฒันาแนวคิดทีส่งผลตอสังคมของเรา 
 เคารพและสงเสริมเกียรติภูมิของประชาชนทุกคน 
 สงเสริมชีวิตประจําวนัของประชาชนดวยการรายงานความจริงและวิเคราะหขาว  รวมทัง้
การจัดรายการการศึกษา, บนัเทงิ และขาวสาร 
 ใหมีการแสดงความคิดเหน็โตแยงตอประเด็นของสวนรวม, เขารวมในกิจกรรมที่มุง
ประโยชนรวมกัน  และใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกสวนรวมในภาวะของความตงึ
เครียดและฉุกเฉิน 
 ชวยสวัสดิการดานเศรษฐกจิของทุกคนดวยการขยายชองทางการคา, การสงเสริมการ
พัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ, การนาํผูซื้อและผูขายใหมาอยูดวยกนั  โดยการ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ (Wiliam L. Rivers. Wilber Schramm and Clifford G. 
Christians 1980:307-308) 
 

จรรยาบรรณวิทยุโทรทศัน 
 
 ในป ค.ศ.1978 สมาคมนกักระจายเสียงแหงชาติของสหรัฐอเมริกา  ไดทําการปรับปรุง
แกไขจรรยาวิทย ุเปนฉบับที่ 20 ประกาศใชเมื่อเดือนมิถุนายน (The Television Code, twentieth 
Edition, June 1978) ค.ศ.1978 จรรยาบรรณฉบับนี้มีสาระสําคัญ ดังนี ้
 “คําปรารภ” (Preamble) 
 ความรับผิดชอบของนักกระจายเสียง (Broadcasters’ Responsibilities) 
 เกือบทุกบานของชาวอเมริกันเปดดูโทรทศัน  บานเหลานี้มทีัง้เด็กและผูใหญ ทุกวัย, ทุก
เชื้อชาติ, ทกุอุดมการณและศาสนาและทุกระดับการศึกษา  นักกระจายเสยีงวทิยุโทรทัศนตอง
นําเอาความหลากหลายของมวลชนผูรับสารมาประกอบการพิจารณาในการจัดรายการสถานีวทิยุ
โทรทัศนของตน  นักกระจายเสียงวิทยโุทรทัศนทกุคนมีพนัธะตอความรับผิดชอบในวิชาชีพและ
การใชดุลพนิิจอยางมีเหตุผลในการพัฒนา, การผลิต และเลือกรายการ 
 .................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................. 
 มาตรฐานของรายการ (Program  Standards) 
 1. หลกัควบคุมเนื้อหาของรายการ (Principles Governing Program Content) 
 เปาหมายทัว่ไป (General Goals) 
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 ในฐานะเปนสือ่มวลชนที่สําคัญ  วทิยุโทรทัศนจงึควรใสใจในการที่จะสงเสริมรายการ
ใหมๆ  รายการที่แสดงใหเหน็ถงึทักษะการสรางสรรคระดับสูง, รายการเกี่ยวกับศีลธรรมและ
ปญหาสงัคมสาํคัญๆ และแนวคิดทีท่าทาย  ตลอดจนเรื่องอื่นที่เกีย่วของกับโลกที่ผูชมอาศัยอยู 
 รายการโทรทศันไมควรเพียงแตสะทอนใหเห็นถึงอทิธพิลของสถาบนัตางๆทีก่ําหนด
คานิยมและวฒันธรรมของประชาชนเทานั้น  แตควรจะเปดเผยใหเหน็ถงึการเปลีย่นแปลงสังคม 
ซึ่งมีผลตอชีวติของประชาชนดวย (Wiliam L. Rivers. Wilber Schramm and Clifford G. 
Christians 1980:321-340) 
 
 ในการรายงานขาวของสื่อมวลชนจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานงึถงึจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมของการเสนอขาว ซึ่งสุภา  ศิริมานนท อดีตนกัหนังสือพิมพ ไดเสนอไวอยางนาสนใจและ
ควรนําไปปฏบิัติอยางยิ่ง  สรุปไดดังนี้ (ฉอาน  วฒุิกรรมรักษา  2536) 

1. หลักวาดวยความจรงิที่แทจริง (Objectivity)  นักหนังสือพิมพยอมไดรับความคาดหวัง 
จากผูอานทั่วไปวา  คาํบอกเลาขาวสารที่หนงัสือพมิพเปนผูรายงานเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นใน
สังคมจะหมดจด ครบถวน ไมลําเอียง ไมวาจะเปนในแงใดของขาว  นั่นคือจะไมสอดแทรกทัศนะ
สวนตัวลงไปในรายงานขาวนั้นๆ 

2. หลักวาดวยความซื่อสัตย (Honesty) หรือความสัตยจริงๆ  หลกัการทางจริยธรรมได 
กําหนดไวเกี่ยวกับกรณีความสัตยจริงเปน 2 ประการดวยกนัคือ  ประการแรก ตองเสนอรายงาน
ขาวทีเ่ปนจริงมิใชเสนอนิยาย  และประการที่สอง ตองรักษาวาจาที่ไดใหคํามัน่หรือตกปากลงคํา
กับแหลงขาวหรือผูใหขาวสารวาจะตองไมเปดเผยแหลงขาวโดยเด็ดขาด 

3. หลักวาดวยการลอก  คัดเรือ่งของคนอืน่แลวทึกทักเอาวาเปนของตนนัน้  ไดแก  การ 
ลอกคัดจริงๆ  ไมวาจะลอกคัดแตเพียงเฉพาะสวนสาระสาํคัญ  หรือไมวาจะลอกคัดทั้งดุน  ลอกคดั
ชนิดคําตอคํา แลวก็ใสชื่อของตนเองลงไป 

 
อิศรา  อมนัตกุล  อดีตนกัขาวและนักหนงัสือพิมพ  ไดกลาวถงึหลกัจริยธรรมในบัญญัติ 8  

ประการ (2528) วา 
1. นักขาวพงึกระทําทุกสิง่ทกุอยางในอํานาจหนาที่ของตน เพื่อใหรายงานขาวที่เสนอ 

ออกสูประชาชนคนอานมีความถูกตองเที่ยงแทอยางแนนอนที่สุด  กอนที่จะรายงานขาวหนึ่งขาว
ใดออกไป  นกัขาวพึงใชความรอบรูและความสามารถตรวจสอบจนกระทั่งมั่นใจวาจะไมผิดพลาด  
การบิดเบือนขอเท็จจริงก็ดีและหรือการระงับ ยับยัง้ขอเท็จจริงไวโดยเจตนากย็อมดี  ยอมไมใชวิสัย
ของนักขาวที่ซือ่สัตยตอวิชาชีพ 

2. พึงระลึกวาปจเจกทกุคนมีสิทธทิี่จะปองกนัชื่อเสียง  เกยีรติยศ และเอกภาพของเขาไว   
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สิทธิดังกลาวนี้พงึไดรับความเคารพจากนกัขาว  โดยงดเวนไมเสนอขาวอันเปนการละเมิดเรื่องราว
สวนตัวของบคุคลผูใด  เวนไวแตไดพิจารณาเหน็แลววาจาํเปนจะตองกระทําเพื่อประโยชนของ
สวนรวม 

3. ในการนําเสนอรายงานขาวอันผิดพลาดหรือเปนเท็จออกไป  หนงัสือพิมพจะตองแกไข 
ขาวนัน้ใหถูกตองโดยรีบดวนที่สุดในเนื้อที่ซึ่งประชาชน คนมีอํานาจจะแลเห็นไดงาย 

4. ในการเสนอรายงานขาวพงึถอืเปนขอหามเด็ดขาดที่ไมแทรกแซงความคิดเห็นปะปน 
ลงไปดวย  ขาวกับความคิดเห็นจะตองแยกออกจากกนัโดยเด็ดขาด 

5. ควรใชดุลยพนิิจใหละเอียดรอบคอบเกี่ยวกับแหลงที่มาของขาว เพื่อปองกนัมิใหขาวที ่
เสนอออกสูประชาชน  คนอาน  กลายเปนโฆษณาชวนเชื่อ  เพื่อผลประโยชนของบุคคลบางคน
หรือบางกลุม  อนึง่ในกรณีที่จําเปนนักขาวจะตองปกปดแหลงทีม่าของขาวซึง่ควรไดรับรายงานให
เปนความลับโดยเขมงวดที่สุด 

6. ในการเสนอขาวอาชญากรรม  นักขาวพงึระลึกใหแมนยาํวา  ผูตองหาในคดีตางๆยงั 
เปนผูบริสุทธิ์อยู  เวนไวแตเขาจะตกเปนจําเลยตามการชี้ขาดของศาลที่มีอํานาจตามกฎหมาย  
นักขาวที่ดียอมจักไมดวนประณามผูตองหาวาเปนผูกระทําผิด  เพื่อสรางรสชาติตืน่เตนใหเคลาอยู
ในการเสนอขาวของตนเปนอันขาด  การเรียกผูตองหาวา “อายเสือ” ก็ดี “มือปน” ก็ดี “อาชญากร
เหี้ยม” ก็ดี ฯลฯ เพื่อบรรยายขาวใหตื่นเตนโลดโผน  เปนการกระทบกระเทือนจิตใจตลอดจนรูปคดี
ของผูตองหาอยางรายแรง  อันเปนเรื่องพงึระมัดระวงัอยางกวดขัน 

7.  นักขาวก็ดี  นกัหนังสือพิมพก็ดี  จะรับสินบนไมวาจะมาในรูปไหนไมไดทั้งสิน้  หรือจะ 
ปลอยใหผลประโยชนสวนตวัมีอิทธิพลเหนือความสํานกึในความเปนธรรมและความเปนกลางยอม
ไมไดดุจกัน 

8. ขาวและเรื่องราวที่กอความเสื่อมทรามทางศีลธรรมเชนเดียวกับขาวและเรื่องราวที่เปน 
ภัยตอความมัน่คง  เสถยีรภาพและอธิปไตยของประเทศชาติ ไมพงึเสนอโดยเด็ดขาด 
 
 สําหรับแนวความคิดพืน้ฐานเกีย่วกับหลกัจริยธรรมของสื่อมวลชนในโลกตะวนัตก (โลก
เสรี) อาจแบงออกไดเปน 2 ประการ (สุกญัญา  ตีระวนชิ 2532) คือ 

1. แนวคิดมุงสูบคุคล (People-oriented) หมายถงึ แนวคดิที่คํานงึถงึผูรับสารเปนหลัก   
การตัดสินใจเกี่ยวกับความถูก-ผิดชอบของสื่อมวลชนจะออกมาในลกัษณะอัตวิสัย (Subjective) 
กลาวคือ จะเอาอารมณความรูสึกของเขามาเปนเครื่องพิจารณาตัดสนิการกระทาํของเขา 

2. แนวคิดมุงสูเหตุการณ (Event-oriented) หมายถงึ แนวคิดที่คํานงึขอเท็จจริงเปนหลกั 
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ใหญ  เขาจะไมสนใจวาขาวนี้จะมีผลตอผูอ่ืนมากนอยเพียงใด  เจาใสใจแตการรายงานเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นอยางเปนกลาง (Objective) เขาพยายามจะไมนําอารมณ  ความรูสึกของเขาเขาไปผูกพนั
กับเหตุการณโดยถือวาขอเทจ็จริงเปนสิง่ทีศ่ักดิ์สิทธิท์ีเดียว 
  
 ส่ือสาธารณะในฐานะที่เปนผูนําความคิดเห็น และมีอิทธิพลในดานตางๆทางสงัคมในทาง
ความคิดเหน็และมีอิทธพิลสามารถจงูใจประชาชนที่เปนผูรับสาร ทัง้ในดานดีและไมดี  ในดาน
แนวคิด ความประพฤต ิ และการปฏิบัติ  ดงันัน้การเสนอบทบาทและหนาที่ของสื่อสาธารณะจึง
จําเปนจะตองมีจริยธรรมและความรับผิดชอบควบคูกันไปดวย  ซึง่สือ่สาธารณะทีด่ีจะมีความรูสึก
ผิดชอบชั่วดีมาประกอบการนําเสนอขาวสาร อีกทั้งจะตองยกระดับรสนิยมของผูอาน ผูฟง ผูชมให
สูงขึ้นทีละนอยดวย  ซึง่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึงความเหมาะสมของการเสนอปญหา
สังคมโดยสื่อสาธารณะ โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณมาเปนกรอบเพื่อใชในการศึกษา
ความเหมาะสมในการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะ 
 
 
2.4 ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมของสื่อมวลชน 
 

ความหมายของความรับผิดชอบ 
  
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2493 (เพิ่มใหม 2526)  เขียนไววา รับผิดชอบ
คือ "ยอมตามผลที่ดีหรือไมดีในกิจการที่ไดกระทําไป"  เปนคําไทยที่มคีวามหมายใกลเคียงกับคําวา 
responsible 
 สมควร  กวียะ  ไดใหความหมายของ  ความรับผิดชอบ  ไววาคือ สภาพหรือลักษณะนิสัย
ยอมรับในผลที่ดีหรือไมดี ในเหตกุารณหรือกิจกรรมที่บคุคลหรือกลุมบุคคลไดกระทํา  กาํลังกระทํา 
หรือจะกระทํา  (สมควร  กวยีะ  2532:99) 
  

ทัศนะเกี่ยวกบัสื่อมวลชนกับความรับผิดชอบ 
 
 ส่ือมวลชน คือ องคกรหรือสถาบันทีม่ีบทบาทหนาทีห่ลักในการใหบริการขาวสารแก
สาธารณะชนหรือประชาชนจํานวนมากทีอ่าศัยอยูภายในขอบเขตของสังคมหนึ่งหรอืหลายสงัคม  
โดยทัว่ไปสื่อมวลชนจะมุงใหขาวสารแกประชาชนในขอบเขตของสังคมที่มีการจัดรูปองคกรที่
แนนอนแลว  เชน จังหวัด  ประเทศ เปนตน  ทําใหเกิดมีส่ือมวลชนเมือง  ส่ือมวลชนภูมิภาค  
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ส่ือมวลชนของชาติข้ึน  แตในหลายกรณีส่ือมวลชนอาจจะสรางสังคมขึ้นมาซอนสังคมหรือครอม
สังคมก็ได  เพราะสื่อมวลชนอาจมีความสนใจหรือผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ และ
อาศัยเหลื่อมล้าํกันอยูในสงัคมตางๆ 
 เมื่อเปนเชนนี้  การดําเนินงานของสื่อมวลชนจึงมีผลหรือประสิทธิผลไปถึงสังคม  ทัง้ในแง
ดีและแงราย  ปญหาที่สําคัญที่สุดก็คือ  บอยครั้งทีส่ื่อมวลชนมีเจตนาดีตอสังคมเล็ก แตจะสง
ผลรายตอสังคมใหญ  เชน สถานีวทิยุกระจายเสยีงทีส่นับสนนุรัฐบาลเผด็จการ  หนงัสือพมิพที่
ปกปองผลประโยชนของกลุมธุรกิจทีเ่อารัดเอาเปรียบประชาชน  สถานโีทรทัศนที่ออกรายการ
สินคาที่เปนพษิเปนภัย  เปนตน  ความรับผิดชอบตอสังคมเล็กจงึกระทบกระเทือนตอผลเสียของ
สังคมใหญได   ดงันัน้การศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชน จึงตองศึกษาจาก
มุมมองของกลุมสาขาวชิาการและวิชาชพีตางๆ    ซึง่จะขอหยิบยกมาในบางสาขาที่สําคัญและ
เกี่ยวของ  ไดแก 
 -  ทัศนะทางรัฐศาสตรและสังคมวทิยา 
 ทัศนะทางรัฐศาสตรมองเห็นวา  รัฐมีความสําคัญกวาสงัคมเพราะรัฐอยูเหนือสังคมและมี
ความรับผิดชอบทั้งมวลตอสังคมอยูแลว  ส่ือมวลชนจึงควรตองมีความรับผิดชอบตอรัฐ ซึ่ง
หมายความวาจะตองชวยสงเสริมความมัน่คงปลอดภัยของรัฐและความสงบเรยีบรอยของพลเมือง 
 ทัศนะสงัคมวทิยาเพิง่เกิดทหีลังทัศนะรัฐศาสตร  แตพยายามที่จะมองสงัคมในมุมที่ลึก
และกวางรัฐ  นักสงัคมวทิยาเชื่อวา สื่อมวลชนเปนเครื่องมือส่ือสารของสังคมมวลชน  จงึควร
จะตองมีความรับผิดชอบตอผลดีและผลไมดีที่เกิดขึ้นจากบทบาทหนาที่ของตน  มฉิะนัน้ สังคม
มวลชนจะไมสามารถรวมตัวกันเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอบรรดาสมาชกิ 
 -  ทัศนะทางศีลธรรมและจริยธรรม 
 ทัศนะทางศีลธรรมและจริยธรรมเห็นวาสือ่มวลชนทัง้ในฐานะปจเจกชนและองคกรควร
จะตองประกอบกรรมดีตอเพื่อนมนษุยและสังคม  ตามหลักศีลธรรมของศาสนาและหลักจริยธรรม
ของวิชาชพี 
 -  ทัศนะทางนเิทศศาสตร 

มีแนวโนมที่จะเชื่อวาสื่อมวลชนเปนสถาบันสังคมและสถาบนัวิชาชพีที่จะตองอาศัย
ความรู ทักษะ และมโนธรรมความรับผิดชอบเพื่อความสาํเร็จในการรับสาร และสงสารไปยัง
มวลชน 

นักนิเทศศาสตรไดคนควาและสรางทฤษฎีไวมากหลายที่แสดงใหเหน็สัมพันธภาพแนน 
แฟนระหวางสือ่มวลชนกับสังคม  ซึ่งตางกม็ีอิทธพิลตอกนัและกนั  ส่ือมวลชนจึงตองรับผิดชอบตอ
สังคมอยางไมมีทางหลีกเลี่ยง  ความเหน็ของนักนิเทศศาสตรตางกบัทัศนะทางสงัคมวทิยาทีว่า  
ส่ือมวลชนมิไดมีความรับผิดชอบในฐานะสถาบนัสังคมเทานัน้แตในฐานะสถาบนัวิชาชพีอีกดวย  
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เพราะสื่อมวลชนมีลักษณะ  ทกัษะ และจรรยาบรรณเปนการเฉพาะของตนเชนเดียวกับสถาบนั
วิชาชพีอื่นๆ การปฏิบัติหนาที่จึงมิไดเนนทีอํ่านาจ  แตเนนที่สมรรถภาพและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานในสังคมเปนสาํคญั  (สมควร  กวียะ  2532:871) 
  

ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม 
  

สังคมแบบโซเชียลลิสตถูกมองวาเปนสงัคมที่ถกูกําหนดหรือสังคมปด  ตรงกนัขามกับ 
สังคมแบบทนุนิยมก็ถกูมองวาเปนสังคมปลอยหรือสังคมเปด  ซึง่เปนลักษณะของสังคมมนุษยที่
ปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติแกงแยงชงิดกีัน  ลักษณะอยางนี ้ถาไมมีขอบเขตการควบคุมก็คงจะ
นําไปสูปญหาเศรษฐกิจปริศนาสงัคม  และอาจกลายเปนความขัดแยงรุนแรงทางการเมืองได 
 จากการตอสูทางความคิดมาจนถงึคริสตศตวรรษที1่9 หนังสือพิมพอเมริกันก็ไดรับ
เสรีภาพ  ภายใตการรับรองของปฏิญญาวาดวยอิสรภาพ (The Declaration of Independence 
1776) รัฐธรรมนูญแหงสหรัฐ ค.ศ. 1789 และ โดยเฉพาะอยางยิง่ฉบบัแกไข ค.ศ.1791 ที่หามมิให
รัฐสภาออกกฎหมายอนัเปนการละเมิดสทิธิมนุษยชนและเสรีภาพของหนังสือพิมพ  แตเสรีภาพนี้
เปนประหนึง่ดาบสองคม เพราะนอกจากจะชวยเปดสังคมใหเปนตลาดเสรีของขาวสารและ
ความเห็นตามทฤษฎีปรัชญาเสรีนิยมแลว  ยังกอใหเกิดสภาวการณที่ไมพึงประสงค 3 ประการ คือ 
การใชเสรีภาพในทางที่ผิด (abuse of freedom)  การรวมกระจกุของสื่อมวลชน (media 
concentration)  และความไมรับผิดชอบตอสังคม (social irresponsibility) ซึ่งสภาวการณทั้ง 3 
ประการนีม้ีสวนผลักดันใหนกัคิดนักปฏิบัต ิเร่ิมแสวงหาแนวทางใหม 
 ทฤษฎีเสรีนยิมทางการสื่อสารมวลชนเกิดขึ้นพรอมกับขบวนการปญญาสวาง 
(enlightenment) ของศตวรรษที1่7-18  ที่เชื่อวาวามนุษยมีความสามารถ  มเีหตุผล  มีความสนใจ
เฉพาะตน (self-interest) ที่นําไปสูการสรางสรรคบําเพญ็ประโยชนตอสวนรวม   แตในศตวรรษที่ 
19 และ20 การคนพบของนักวทิยาศาสตรชารล  ดารวิน และแอลเบิรต  ไอนสไตน นอกจากเปน
การคนพบทางวทิยาศาสตรแลว ยงัเปนการปฏิวัติแนวทางของความคิด และแนวทางการศึกษา
วิชาสงัคมศาสตรอีกดวย  จงึทาํใหเกิดขอกังขาขึ้นมาวา  มนุษยมิไดมคีวามสมบูรณอยางที่เชื่อกัน  
แตมนุษยจาํเปนตองมกีารรวมกลุมเพื่อสราง  เพื่อทาํ  มนุษยตองมีความรูและขอมูลขาวสารที่ครบ
ครัน  จงึจะสามารถใหเหตุผลไดอยางถกูถวน 
 หาสิบปตอมา  รัฐสภาอเมริกันมีสวนชวยสรางสรรคทฤษฎทีี่เชื่อวา  มนุษยจะมีความ
สมบูรณไดก็ตอเมื่อมีการรวมกลุมกนัเปนสังคม  เสรีภาพของมนุษย  ของสื่อมวลชนหรือของผูใดก็
ตามจะมีความหมายก็ตอเมื่อ มีความรับผิดชอบควบคูกันไปดวย  ซึง่เปนความรับผิดชอบตอสังคม  



 32

ความรับผิดชอบตอสวนรวมของทุกสิง่ทกุอยางสวนรวมของทุกๆคน  ทฤษฎีนัน้เรยีกกนัวา ทฤษฎี
ความรับผิดชอบทางสังคม 
 ในป ค.ศ. 1927  รัฐสภาอเมริกันตั้งคณะกรรมาธิการวทิยุ (Federal Radio Commission) 
เพื่อจัดสรรความถี่และดูแลเนื้อหารายการ  ในป 1934 รัฐบัญญัติการสื่อสาร (Communication 
Act) ซึ่งสงวนวิทยุไวเพื่อสาธารณประโยชน  จัดตั้งกรรมาธกิารการสื่อสาร (Federal 
Communication Commission) หลักการของคณะกรรมการทัง้สอง ก็ยึดมัน่อยูกบัทฤษฎีความ
รับผิดชอบทางสังคมมากกวาทฤษฎีเสรีนิยม  ยึดมัน่อยูในผลประโยชนและสวนไดสวนเสียของ
สาธารณชนมากกวาสวนบคุคล 
 คณะกรรมาธกิารวาดวยเสรภีาพของสื่อมวลชน  ไดเสนอมาตรฐานของพฤติกรรมที่พงึ
ประสงค  ซึง่พอสรุปไดดังนี้  คือ 
 1. ส่ือมวลชนจะตองรายงานเหตุการณประจําวนัเฉพาะในสวนที่มคีวามหมายดวยความ
จริง  ความครบถวนและดวยความฉลาดหลักแหลม 
 2.   ส่ือมวลชนจะตองเปนแหลงแลกเปลีย่นขอวิพากษวจิารณตางๆ 
 3.   ส่ือมวลชนจะตองฉายใหเหน็ภาพที่แทจริงของกลุมตางๆที่เปนสวนประกอบของสังคม 

4.   ส่ือมวลชนจะตองมีความรับผิดชอบในการเสนอและใหความกระจางเกี่ยวกับเปา 
หมายและคานิยมของสงัคม 

5. ส่ือมวลชนจะตองเปดโอกาสอยางเตม็ที่ใหมีการรับรูขาวสารประจําวนัอยางทันตอ 
เหตุการณ 

สําหรับมาตรการที่จะทําใหบรรลุถึงมาตรฐานทั้ง 5 ขอ คณะกรรมาธิการไดเสนอแนวทาง 
และแหลงรับผิดชอบไว 3 ประการ คือ 1) ส่ือมวลชนจะตองมีสปริตแหงวิชาชพี  ในทาํนองเดียวกับ
วิชาชพีเกาแกทั้งหลาย เชน กฎหมาย  แพทย เปนตน  2) สาธารณชนจะตองตืน่ตัวรับรูในอํานาจ
มหาศาลของสื่อมวลชนในอํานาจทีถู่กรวบไวในมือของคนไมกี่คน  และในความลมเหลวของ
ส่ือมวลชนที่จะตอบสนองความจาํเปนของสังคม  สาธารณชนจงึตองรวมตัวกันเปนองคกร หรือ
สถาบนัที่เขามาชวยปรับปรุงพัฒนาวชิาการ และวิชาชพีสื่อมวลชน  3) รัฐบาลจะตองชวย
ส่ือมวลชนเสรีใหเปนระบบสือ่สารที่ประชาชนพลเมืองตองการโดยการชวยสนับสนนุอุตสาหกรรม
ส่ือมวลชนอยางถกูวธิี (สมควร  กวียะ  2532:903-907)   
  

ลักษณะความรับผิดชอบของสื่อมวลชน 
 
 ส่ือมวลชนในระบอบประชาธิปไตยควรจะปฏิบัติหนาที่อยางไร จึงจะถือวามีความ
รับผิดชอบตอสังคม?  ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนตอสังคมประกอบดวยความเปนอสิระ 
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(freedom) ในการปฏิบัติหนาที่  การเสนอขาวดวยความจริงใจและยุติธรรม (truthfulness and 
fairness) และความหลากหลายของรายการใหความบนัเทงิ (pluralism in programming) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ (ปรมะ  สตะเวทิน 2541:191) 
 1) ความเปนอิสระ (freedom) 
 ความเปนอิสระถือวาเปนหวัใจของสังคมประชาธิปไตย  ในการปฏิบัติหนาที่อยางมีความ
รับผิดชอบในสังคมประชาธปิไตย  ส่ือมวลชนจึงจําเปนตองมีอิสระ  ความเปนอิสระของสื่อมวลชน  
ไดแก 
 ความเปนอิสระที่จะเรยีนรู (Freedom to know) 
 เปนสิทธิทางสงัคมของคนทกุคนในการทีจ่ะรับขาวสารเพื่อดําเนินการกับชีวิตของตนเอง 
และเขารวมในการปกครองไดอยางเฉลียวฉลาด เปนสทิธทิี่จะเรียนรูผานทางสื่อมวลชน 
 ความเปนอิสระที่จะบอก (Freedom to tell) 
 เปนสิทธิในการถายทอดขาวสารโดยอิสระ  และโตแยงแสดงความคิดเห็นไดโดยเปดเผย
เปนสิทธิของประชาชนซึง่แสดงออกทางสถาบันสื่อมวลชน 
 ความเปนอิสระในการคนหาความจริง (Freedom to find out) 
 เปนสิทธิในการเขาถึงแหลงขาวสารสาธารณะ (sources of public information) เพราะ
ไมใชทุกคนทีจ่ะสามารถเขาถึงแหลงขาวสารสาธารณะที่สําคัญๆ เชน ผูนําประเทศ, การประชมุ
รัฐสภา ฯลฯ ได  สิทธินี้จงึถกูมอบหมายใหแกส่ือมวลชน 
 ดังนัน้สื่อมวลชนทีม่ีความรับผิดชอบจึงตองปกปองความเปนอิสระของตนจากการ
แทรกแซงของพลังอาํนาจตางๆ ดงันี ้
 ก.   ความเปนอิสระจากการควบคุมของรัฐบาล (Government Controls) 
 รัฐบาลเปนพลงัอํานาจที่มักจะเขามาแทรกแซงการดําเนินงานของสื่อมวลชนโดยใช
มาตรการควบคุมตางๆ เพือ่ผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ  มาตรการอันหนึง่ก็คอื
กฎหมาย เชน กฎหมายคุมครองบุคคลและกลุมบุคคลตอการหมิน่ประมาท, กฎหมายลิขสทิธิ์
คุมครองผูประพันธและผูพิมพ, กฎหมายรักษาความสภุาพและศีลธรรม, กฎหมายคุมครองรัฐตอ
การกบฏและการปลุกปนใหเกิดความไมสงบในบานเมอืง ฯลฯ 
 มาตรการอื่นๆ  ไดแก  การเซนเซอร, การออกใบอนุญาต, การไมใหขาวสาร ฯลฯ  
 อยางไรก็ตาม การเขามาควบคุมของรัฐบาลนัน้จะตองกระทําเฉพาะในกรณีที่จาํเปนและ
เมื่อเปนอนัตรายตอสวนรวมเทานัน้ 
 ข.  ความเปนอิสระจากธรุกิจขนาดใหญ (Big Business) 
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 การสื่อสารมวลชนเปนธุรกิจขนาดใหญซึง่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจขนาดใหญอ่ืนๆ  เชน 
ธนาคาร, บริษัทน้ํามนั, บริษัทรถยนต  ฯลฯ  ธุรกิจขนาดใหญเหลานี้เขามาเกีย่วของกับส่ือมวลชน
ในรูปของผูถือหุน, ผูใหเงนิกู หรือผูใหโฆษณารายใหญ 
 การทีธุ่รกิจใหญๆเขามาเกีย่วของกับธุรกิจส่ือมวลชนจึงทําใหเกิดคําถามวา ส่ือมวลชนจะ
สามารถปฏิบตัิหนาที่เพื่อสังคมไดอยางมปีระสิทธิผลเพยีงใด 
 ค.   ความเปนอิสระจากเจาของหรือนายทุน (Owner) 
 เจาของหรือนายทนุของสื่อมวลชนอาจเขามาแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนใน
รูปของการกําหนดนโยบายของสื่อมวลชน, การกาํหนดรูปแบบของสื่อมวลชน, การบิดเบอืน
ขาวสาร, การนาํเสนอหรือไมนําเสนอเรื่องบางเรื่องทีเ่ปนประโยชนหรือเปนอนัตรายตอนายทุน
แลวแตกรณี 
 อยางไรก็ตาม กิจการการสือ่สารมวลชนมี 2 ลักษณะในตวัเอง  คือเปนทัง้องคการธุรกิจที่
แสวงหากาํไรใหเจาของและเปนทัง้องคการบริการสาธารณะเพื่อประชาชน แตเนื่องจากสื่อมวลชน
ไดรับการคุมครองในเรื่องเสรภีาพ  ตลอดจนไดรับสิทธิพเิศษตางๆแตกตางไปจากธุรกิจอ่ืนๆในการ
ปฏิบัติหนาที่เพื่อผลประโยชนของประชาชนและสังคม  จึงเปนความรับผิดชอบของสื่อมวลชนที่
จะตองปฏิบัติหนาทีโ่ดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนและสงัคมมากกวาที่จะคํานงึถงึ
ผลประโยชนของนายทุน 
 ง.   ความเปนอิสระจากผูโฆษณา (Advertisers) 
 รายไดสําคัญของสื่อมวลชนนัน้มาจากการโฆษณา  หนังสือพิมพ และนิตยสาร มรีายได 2
ใน 3 จากการโฆษณา  และเพียง 1 ใน 3 จากการขาย  ในขณะที่วทิยกุระจายเสียงและวทิยุ
โทรทัศนที่ดาํเนินการแบบการคา (commercial) โดยเอกชนเพื่อแสวงหากาํไรนัน้  รายไดทั้งหมด
มาจากการโฆษณา  เมื่อความอยูรอดและสถานภาพทางเศรษฐกิจของสื่อมวลชนขึ้นอยูกับการ
โฆษณาเปนหลักแลว  จึงเปนไปไดวาผูโฆษณาสินคาจะเขามามีอิทธพิลไมโดยตรงก็โดยออมเหนือ
การปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนผานทางนายทนุของสือ่มวลชน  เชน การตอตานหรือสนับสนุน
เร่ืองบางเรื่อง, การโฆษณาแฝง (disguised advertising) ในรูปของขาวหรือรายการบันเทงิ ฯลฯ  
มาตรการของผูโฆษณาก็คือการงดโฆษณาหรือขูวาจะงดโฆษณา หากสื่อมวลชนไมสนองความ
ตองการของผูโฆษณา 
 มีหลัก 4 ประการ ในการทีส่ื่อมวลชนจะใชเปนเครื่องมอืในการพิจารณาวา  ควรปฏิบัติตน
อยางไรจึงจะถือวาเปนอิสระจากผูโฆษณา 
 1 ขาวสารและความคิดเหน็ของสื่อมวลชนจะตองเปนอิสระจากการควบคุมของผูโฆษณา 
 2.ส่ือมวลชนจะตองไมปลอยใหผูโฆษณาเขามากาวกายกับการจัดรายการจนกระทัง่เสีย
ความสมดุลของการเสนอรายการแกประชาชน (well-balanced program services) 



 35

 3.ส่ือมวลชนจะตองเปนอิสระจากการแทรกแซงของผูโฆษณาที่จะทาํใหคุณภาพของ
ส่ือมวลชนลดลงไป 
 4.ปริมาณของโฆษณาควรจะเปนสัดสวนที่เหมาะสมกบัปริมาณของขาวสาร และความ
บันเทงิ 
 จ.   ความเปนอิสระจากรางวลั (Favors) 
 นักสื่อสารมวลชนเปนผูจัดสื่อใหแกบุคคลตางๆหรือกลุมตางๆ เพือ่เปนเครื่องมอืในการ
เผยแพรขาวสารและความคดิเห็นของบุคคลหรือกลุมบคุคลเหลานัน้  เชน หนวยงานเอกชน, 
บริษัทประชาสัมพนัธ, กลุมอิทธพิล, หนวยงานราชการ  ฯลฯ  ความสัมพันธจึงเกิดขึ้นระหวาง
บุคคลหรือหนวยงานเหลานีก้ับนักสื่อสารมวลชน  เปนธรรมเนยีมปฏิบัติที่หนวยงานที่ตองพึ่งพา
อาศัยสื่อมวลชนในการเสนอขาวและความคิดเห็น จะมีของขวัญหรอืของรางวัลใหแกนกั
ส่ือสารมวลชนในวาระและโอกาสตางๆ เชน ครบรอบปของหนวยงาน, ครบรอบปของสื่อมวลชน, 
วันขึ้นปใหม ฯลฯ ของขวัญอาจเปนในรูปบัตรดูการแสดง, ตั๋วเครื่องบินไปตางประเทศฟรี, 
ของขวัญปใหม, การเชิญไปเที่ยวพกัผอน, ของขวัญแสดงความยินดี, การเชิญรับประทานอาหาร  
ฯลฯ  และเปนไปไดวาของขวัญอาจมีคามากขึ้น  เชน ในรูปของเงนิตรา, รถยนต  ฯลฯ  ปญหาจงึ
อยูที่วารางวัลขนาดไหนที่ส่ือมวลชนควรรับ รางวัลไหนที่ส่ือมวลชนไมควรรับ ซึ่งขึ้นอยูกับ
วิจารณญาณของสื่อมวลชนที่จะตองพจิารณาวาทาํอยางไรตนจงึจะปฏิบัติหนาทีข่องตนไดอยาง
อิสระ, เที่ยงตรง และยุติธรรม    
 ฉ.  ความเปนอิสระจากการถูกใชเปนเครื่องมือ (Manipulation)  
 องคการตางๆทั้งราชการและเอกชนถือเปนแหลงขาวทีสํ่าคัญของสื่อมวลชน  องคการ
เหลานี้จะมีนกัประชาสัมพันธของตนทําหนาที่ในการใหขาวสารขององคการแกส่ือมวลชน  นกั
ประชาสัมพันธเหลานี้เปนนกัสื่อสารที่เชีย่วชาญ และช่าํชอง  ซึง่บางครั้งอาจจะหลอกใชส่ือมวลชน
เปนเครื่องมือเสนอขาวใหประโยชนแกองคการของตนแตอาจจะเปนผลเสียตอผูอ่ืน, ตอประชาชน
และตอสังคม  ดวยการใหขาวไมจริง, ปกปดความจริง, กขุาว  ฯลฯ 
 นักสื่อสารมวลชนจึงตองมคีวามชาํนาญในการปฏิบัตหินาที่ของตนในอันที่จะรูทนัถงึ
เทคนิคในการสรางภาพพจนและการใชส่ือมวลชนเปนเครื่องมือของนกัประชาสัมพนัธ 
 2)   ตองไมเสนอขาวในลักษณะที่อาจทําใหเสียความยุติธรรมในการพิจารณาคดี 
(Fair Trial)   
 ส่ือมวลชนจะตองมีความรับผิดชอบตอความยุติธรรมในสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
ยุติธรรมที่บุคคลควรไดรับในกระบวนการยุติธรรม  ส่ือมวลชนจะตองเสนอขาวเกี่ยวกับผูตองหา
ดวยความรอบคอบ  ไมวพิากษวิจารณ  ไมสอดใสอารมณ หรือเขยีนจงูใจจนทําใหผูตองหาไมได
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รับความยุติธรรม  ตราบใดที่ไมมีคําพพิากษาตราบนั้นผูตองหายังไมเปนผูผิด  ส่ือมวลชนจงึไมควร
ดวนพพิากษาเสียเอง 
 3)   ตองไมเสนอเรื่องราวที่เปนความลับของทางราชการ (Government  Secrecy) 
 แมส่ือมวลชนควรจะเปนอิสระจากการแทรกแซงของรัฐบาล แตสวนหนึ่งของความ
รับผิดชอบของสื่อมวลชนกค็ือการไมเสนอเรื่องราวที่อาจเปนอันตรายตอผลประโยชนของ
ประเทศชาติและสวนรวม  เปนเรื่องราวทีเ่ปนความลับของทางราชการ  ซึ่งไดแก 
 ก.   การประชมุลับ (Secret  Meetings) 
 การกระทําสิง่หนึง่ซึ่งถือวาเปนเรื่องลับก็คอื การประชุมลับของหนวยงานราชการตางๆ, 
การประชุมลับของสภา  ฯลฯ 
 ข.   ขอมูลลับ (Secret  Records) 
 เชน  ขอมูลทางทหาร, การติดตอทางการทูตระหวางประเทศ, การปฏิบัติงานของหนวย
ขาวกรองของทหาร, พลเรือนและตํารวจ  ฯลฯ 
 ค.   การพิจารณาลับของศาล  (Secret  Judicial  Proceedings) 
 ในกรณีที่ศาลพิจารณาเรื่องราวบางเรื่องทีม่ีความสาํคัญตอประเทศชาติหรือ
กระทบกระเทอืนตอสถาบนัสําคัญของชาติ  หรือบุคคลผูเกี่ยวของเปนบุคคลลักษณะพิเศษ เชน 
เยาวชน   ศาลกําหนดใหมีการพิจารณาลบัและหามเผยแพรทางสื่อมวลชนได 
 ง.   ขาวสารเกีย่วกับความมัน่คงของประเทศ (Security  Information) 
 เชน  ขาวสารเกี่ยวกับยทุธศาสตร, การปฏิบัติการทางทหาร  ฯลฯ 
 4)   ตองเสนอขาวดวยความถูกตอง (Accuracy) 
 การสื่อสารมวลชนเปนการกระทําของมนษุย และความผิดพลาดของมนุษยเปนสิ่งที่ไม
อาจหลกีเลี่ยงได  แตกระนัน้ก็ตามความถูกตองก็ถอืเปนความรับผิดชอบอันแรกของสื่อมวลชน  
ความถกูตองในทีน่ี้ หมายความถึง ความตรงกับความเปนจริงของเหตุการณ  ดังนั้นในการเสนอ
ภาพ, พาดหัวขาว  ตลอดจนเนื้อขาวและการอางคําพูด (quotations) จึงตองเปนจริงและมีความ
สอดคลองกัน  ปญหาที่เรามักจะพบเสมอในหนังสือพมิพรายวนัก็คอืการคาดเดาเอาเอง เชน ขาว
การแตงตั้งขาราชการชัน้ผูใหญทัง้ทหาร ตํารวจ และพลเรือน, การพาดหัวขาวที่ไมตรงกับเนื้อขาว, 
ขาวที่ไมตรงกบัการใหสัมภาษณของบุคคลตางๆ  ฯลฯ 
 5)   ตองเสนอขาวตรงไปตรงมา (Objectivity) 
 มาตรฐานอนัหนึง่ของการปฏิบัติหนาที่โดยความจริง (true) และ ยุติธรรม (fairness) ใน
วงการสื่อมวลชนก็คือการแยกระหวางขาว (news) กับความคิดเห็น (opinion) เพราะทัง้ 2 สวนนี้
ทําหนาที่ตางกัน ขาวทําหนาที่ในการรายงานสิ่งที่เกิดขึน้ตามความเปนจริงของเหตกุารณ  ในขณะ
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ที่ความคิดเหน็ทาํหนาที่ในการแสดงความรูสึกและวิพากษวิจารณเหตุการณที่เปนขาวรวมทั้งให
ขอเสนอแนะ 
 การเสนอขาวของสื่อมวลชนจึงควรเปนการเสนอไปตามขอเท็จจริง  ตรงไปตรงมา  ไม
ตีความขาว และไมแสดงความคิดเหน็ในขาว  รวมทัง้ไมสอดใสอารมณ  ไมระบายสี  ไมแตงเตมิ 
จนทาํใหขาวบดิเบือนไปจากความจริง 
 6)   ตองเสนอขาวโดยเสมอภาค (Balance) 
 ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนประการหนึ่งก็คือการเสนอขาวจากทกุฝายที่เกีย่วของกับ
ปญหาที่ขัดแยงกนั (controversy) ไมวาจะเปนปญหาการเมือง, เศรษฐกิจ, สังคม, ส่ิงแวดลอม 
ฯลฯ  ทุกกลุมทกุฝายที่มีจุดยืนตอการแกปญหาเดียวกนัตางกนัควรจะไดรับการนาํเสนอตอ
ประชาชนโดยเทาเทียมกนัโดยเสมอภาคกัน  ไมเอนเอียงเขาขางใดขางหนึง่หรือเสนอขาวของฝาย
ใดฝายหนึ่งแตเพียงฝายเดียว 
 7)   ตองไมแทรกแซงสทิธิสวนบุคคล (Privacy) 
 บุคคลที่ตกเปนขาวในสื่อมวลชนเหมือนถกูพิพากษาโดยสื่อมวลชนจากขาวและภาพที่
ส่ือมวลชนเสนอจากการวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน  การตกเปนขาวในสื่อมวลชนนัน้ ทาํให
สมาชิกคนอื่นในสังคมคิดวาคนๆนั้นเปนอยางนัน้อยางนี ้  เชน เปนคนดี, คนไมดี, คาํปราศรัยของ
เขาดีหรือไม, ควรชื่นชมหรือควรเยาะเยย 
 ดังนัน้หนาที่ของสื่อมวลชนที่จะตองรายงานขาวเกีย่วกบัการกระทําของบุคคลในขาวดวย
ความรอบคอบ  บุคคลที่มกัจะถูกแทรกแซงสิทธิสวนบุคคลอยูเสมอกค็ือ  เจาหนาทีข่องรัฐ (public 
officials) ทั้งที่อยูในตาํแหนงและแขงขนัเพื่อดํารงตาํแหนงตางๆ  ส่ือมวลชนจะตองพิจารณาวา
เร่ืองของบุคคลนั้นๆควรจะเปนขาวหรือไม  เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของบคุคลนั้นๆหรือไม  
เกี่ยวของกับผลประโยชนสวนรวมหรือไม 
 8)   ตองอางแหลงที่มาของขาวได (Using Sources Responsibly) 
 เปนความรับผิดชอบของสื่อมวลชนที่จะตองสามารถระบุอยางตรงไปตรงมาและเตม็ที่ถงึ
แหลางขาวของตนได เพื่อสรางความนาเชื่อถือและสรางความศรัทธาแกประชาชน  อยางไรก็ตาม
ในการหาขาวของสื่อมวลชนนัน้ในบางกรณี ผูใหขาวอาจไมตองการเปดเผยตัวเพราะเกรงจะไดรับ
อันตรายก็เปนความรับผิดชอบของสื่อมวลชนที่จะตองรกัษาความลับนี้ไวใหไดเพื่อสรางความ
นาเชื่อถือใหแกแหลงขาว 
 9)   ตองเสนอรายการบันเทิงที่หลากหลาย (Pluralism in Programming) 
 ความรับผิดชอบดานความบันเทงิของสื่อมวลชนก็คือส่ือมวลชนควรจะมีความ
หลากหลาย (pluralistic) ในการผลิตรายการตางๆ ซึง่สะทอนความเปนอยูและวฒันธรรมของกลุม
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คนตางๆในมวลผูรับสารเปนลักษณะของความหลากหลายทีเ่ปนตวัแทน (representative 
diversity)  วฒันธรรมของกลุมชนใหญและชนกลุมนอยในการพัฒนาสังคม 
 จากฐานคติทีว่า ส่ือมวลชนมีภารกิจที่สําคัญตอสังคม  ส่ือมวลชนควรเปนอิสระมากที่สุด  
แตในขณะเดียวกนัก็ตองยอมรับพันธะกรณีที่มีตอสังคมอยางแนชัด  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึง
ความเหมาะสมของการเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะ  โดยใชทฤษฎีความรับผิดชอบทาง 
สังคมมาเปนกรอบเพื่อใชในการศึกษาความเหมาะสมในการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อ
สาธารณะ 
 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
นภวรรณ  ตันติเวชกลุ (2542)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะหอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณา

ทางโทรทัศนตามแนวทฤษฎกีารอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมตอเยาวชนในสถานศึกษา   
ผลการวิจยัพบวาโฆษณาทางโทรทัศนมีอิทธิพลในการรอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมดวย

การนาํเสนอแนวคิดและคานิยมเชิงการบริโภค และขอมูลเกี่ยวกับสินคาแกเยาวชนในสถานศึกษา  
ซึ่งอิทธพิลนี้เกีย่วของกับลักษณะของการรับชมโฆษณาทางโทรทัศนมากที่อธิบายไดดวยทฤษฎี
การอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม และมีความแตกตางกนัไปตามปริบททางการศึกษาหรือตาม
หมวดสนิคา  และพบลักษณะการอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรมแบบกรอบกําหนด  ซึง่เกี่ยวของกบั
ปจจัยเสริมแรงและประสบการณตรงในชีวติประจําวนัของบุคคล  ในผูชมโฆษณาโทรทัศนมาก
และผูชมโฆษณาทางโทรทศันอยางเบาบาง  ที่ทาํใหเกิดการมีขอมลูสินคาและการมีแนวคิดหรือ
คานิยมเชิงการบริโภคบางประการที่คลายคลึงกับแนวคิดจากโฆษณาทางโทรทัศน  นอกจากนี ้
ปจจัยแวดลอมที่เปนประสบการณตรง และมีอิทธพิลตอแนวคิดของทั้งผูชมโฆษณาโทรทัศนมาก
และผูชมโฆษณาทางโทรทศันอยางเบาบาง 
 

จากงานวิจยัชิน้นี้สนับสนุนงานวิจัยเรื่อง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระ
ของสาธารณชน” ของผูวิจัยเอง  เนื่องจาก ผลการวิจยัสะทอนใหเห็นอทิธิพลในการอบรมบมนิสัย
ทางวัฒนธรรมจากสื่อสาธารณะ ไดแกส่ือ โทรทัศน ที่มอิีทธิพลตอแนวคิดและคานยิมของผูรับสาร 
  

จอรจ  เกิรบเนอร (George  Gerbner, 1980)  ศึกษาพบวาพวกที่ติดสื่อมวลชน  
โดยเฉพาะพวกที่ติดรายการโทรทัศน  มกัจะเกิดภาพลวงตาหรือไมสามารถแยกโลกแหงความเปน
จริง (World of Reality) ออกจากโลกแหงโทรทัศน (World of Television) โดยเนื้อหาจากรายการ
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โทรทัศนจะสงผลกระทบตอผูรับสารที่เปดรับส่ืออยางยาวนาน โดยมีสวนตอกย้ําการรับรูและ
ทัศนคติ  จงึทําใหเอาโลกของโทรทัศนมาชี้นาํโลกแหงความเปนจริง  หรือกลาวอกีนัยหนึ่งวาเปน
การแปลความ (Interpretation) โลกแหงความเปนจริงโดยผานโลกแหงโทรทัศน (โลกมายา) จึงทํา
ใหผูรับสารประเภทนีม้ักเขาใจโลกผิดพลาดไปดวยอคติที่เกิดจากโลกมายาเสมอ เชน การที่
รายการโทรทศันมักใหผูรายมีรูปรางสงูใหญ หนาตาดุ คลายกรรมากร เลยพลอยทําใหผูรับสาร
เหลานั้นมีแนวโนมเห็นคนบางคนในชีวิตจริงคลายคลงึกบับุคคลที่มีลักษณะอยางในรายการ
โทรทัศนแลวสรุปวาคนเหลานั้นเปนคนราย และพบวาพวกที่ติดรายการโทรทัศนจะไดรับอิทธิพล
จากการถูกปลกูฝงโลกทัศนจากโทรทัศนสูงกวาคนที่ไมตดิรายการโทรทัศน  ดังนัน้สรุปไดวา
โทรทัศนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารหรือไมนัน้ขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ เชน ความถี่ในการเปดรับสารของ
ผูรับสารหรือภูมิหลังของผูรับสาร 
  
 จากงานวิจยัชิน้นี้สนับสนุนงานวิจัยเรื่อง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระ
ของสาธารณชน” ของผูวิจัยเอง  เนื่องจากสะทอนใหเหน็วาขาวสารจากสื่อสาธารณะ ไดแก ส่ือ
โทรทัศนมีอิทธิพลตอผูรับสาร และมีสวนตอกย้ํา การรบัรู และทัศนคติ  จึงทําใหคนเอาโลกของ
โทรทศันมาชีน้ําโลกแหงความเปนจริง  
  
 

อุบลรัตน  ศิริยวุศกัดิ์ และเมตตา  วิวัฒนานุกลูและคณะ(2543)  ศึกษาเรื่องการ
เสนอภาพของเด็กในขาวหนงัสือพิมพและโทรทัศน  ผลการวิจยัพบวา ขาวเด็กในหนาหนึง่มักเปน
ขาวทีเ่ด็กตกเปนเหยื่อของความรนุแรงในดานการทาํรายรางกาย  การทารุณกรรม  การขมขืน  
และการทาํรายทางเพศ  หรือขาวที่เด็กหรือเยาวชนตกเปนผูกระทําผดิ  หนงัสือพมิพและโทรทศัน
ใชวิธีการนําเสนอในกรอบของการเสนอขาวอาชญากรรม  เนนความรนุแรงและความสะเทือน
อารมณของผูรับ  การละเมดิสิทธิเด็กที่เกดิขึ้นกับขาวในกลุมนี้  มีลักษณะการเปดเผยชื่อและทีอ่ยู
ของผูตกเปนเหยื่อและผูตองสงสัยวากระทําผิด  หรือของพอแม  ผูปกครอง หรือโรงเรียน  มกีาร
เสนอภาพเหตกุารณและผูกระทําผิดหรือผูตกเปนเหยื่อ  โดยอาจมีการปกปดบางสวนของใบหนา
โดยการคาดแถบดําหรือใชมมุกลองเขาชวย  นอกจากนี้ ยงัมีการเขียนขาวดวยภาษาทีห่วือหวา  
บรรยายรายละเอียดของเหตุการณการขมขืนหรือทาํรายทางเพศ 
 

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้คือ การพบวา  การเสนอภาพ
ของเด็กในขาวหนังสือพิมพและโทรทัศน  มีการนาํเสนอที่หมิน่เหมตอการลวงละเมดิสิทธิเสรีภาพ
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สวนบุคคลอยางรายแรงและกระทบตอจริยธรรมอันดีงามของสื่อมวลชน  และอาจทําใหสังคม
เสื่อมศรัทธาตอวิชาชพีสื่อมวลชน  หากยังปฏิบัติโดยปราศจากการยึดหลักจริยธรรมอันดี    

 
 สุทธวิรรณ  ตัญญพงศปรัชญ (2540)  ศึกษาเรื่องการนาํเสนอขาวเกี่ยวกับเดก็ในหนา
หนึง่ของหนงัสอืพิมพรายวนั  ผลการวิจัยพบวา นโยบายการคดัเลือกขาวหนาหนึ่งสงผลตอ
ปริมาณการนาํเสนอขาวเดก็  โดยหนงัสือพิมพมีนโยบายเสนอขาวการเมืองและขาวเศรษฐกิจใน
หนาหนึ่ง  จะเสนอขาวเดก็ในปริมาณที่นอยกวา  หนังสอืพิมพที่เนนการรายงานเหตกุารณที่เกิดขึ้น
ในแตละวัน 
 สําหรับประเดน็ปญหาที่เกี่ยวกับเด็ก  พบวา ทกุฉบับคัดเลือกขาวโดยคํานงึถงึความรุนแรง
ของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเดก็ หรือสภาพทุกขทรมานของเด็ก ซึ่งเปนภาพที่สรางความสะเทือนใจ
ใหกับผูอานมากกวาการนาํเสนอความรุนแรงของปญหาที่เปนภัยคุกคามเด็ก  ดานการใชภาษา
และภาพขาวพบวา  หนงัสอืพิมพมักใชคาํหยาบคายในการเขียนหัวขาวและความนํา  สวนเนื้อขาว
มักจะระบุชื่อ  นามสกุลของเด็กที่ตกเปนขาว  และรายละเอยีดของเหตุการณหรือสภาพรางกาย
ของเด็ก  สวนภาพขาวนัน้ หนังสือพิมพมักลงภาพศพหรอืใบหนาของเด็กคอนขางชดัเจน 

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้ คือ การพบวา  การนําเสนอ
ขาวเกีย่วกบัเด็กในหนาหนึง่ของหนงัสือพมิพรายวนั มีลักษณะการนาํเสนอทีห่มิน่เหมตอการลวง
ละเมิดสิทธเิสรีภาพสวนบุคคลอยางรายแรงและกระทบตอจริยธรรมอันดีงามของสื่อมวลชน  และ
อาจทาํใหสังคมเสื่อมศรัทธาตอวิชาชพีสื่อมวลชน  หากยังปฏิบัติโดยปราศจากการยึดหลัก
จริยธรรมอันด ี   
 
 สุจิตรา  เหลอืงชูเกียรติ (2543)  ศึกษาเรื่องการนําเสนอขาวเกี่ยวกบัพระสงฆในหนา
หนึง่ของหนงัสอืพิมพรายวนักับการเปดรับขาวสารและความเชื่อมั่นทางศาสนาของประชาชน  
ผลการวิจยัพบวา เนื้อหาเกีย่วกับพระสงฆที่หนงัสือพิมพนาํเสนอนัน้มีประเด็นหลักในการนําเสนอ
ในดานลบทัง้สิ้น  สวนความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับพระสงฆกับความเชื่อมัน่
ทางศาสนาของประชาชนที่เกิดขึ้นคือมีความสมัพันธกัน  ซึง่เมื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับพระสงฆ
แลวกับความเชื่อมั่นทางศาสนาของประชาชนจะอยูในเกณฑมาก   และความสมัพนัธระหวาง
ปจจัยอื่นนอกเหนือจากหนังสือพิมพกับความเชื่อมัน่ทางศาสนาของประชาชนที่เกิดขึ้นคือมี
ความสัมพันธกัน  ซึง่เมื่อปจจัยอื่นนอกเหนือจากหนังสอืพิมพเขามาเกี่ยวของแลว  ความเชื่อมัน่
ทางศาสนาของประชาชนก็จะอยูในเกณฑมากเชนกนั  ทัง้นี้จะตรงขามกับเนื้อหาขาวเกี่ยวกับ
พระสงฆที่ออกมาในดานลบซึ่งนาจะทําใหประชาชนมคีวามเชื่อมัน่ทางศาสนาอยูในเกณฑนอย  
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ซึ่งแสดงวาเนือ้หาขาวเกีย่วกับพระสงฆในดานลบไมไดมีผลกระทบใหความเชื่อมัน่ทางศาสนาของ
ประชาชนอยูในเกณฑนอย 
  

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้ คือ การนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับ
พระสงฆที่หนงัสือพิมพนาํเสนอนัน้ มีประเด็นหลักในการนําเสนอในดานลบทั้งสิน้  ซึง่การนําเสนอ
ขาวสารนี้จะมผีลตอความเชือ่มั่นทางศาสนาของประชาชนได  จากผลการวิจยัพบวา เนื้อหาขาว
เกี่ยวกับพระสงฆในดานลบไมไดมีผลกระทบใหความเชือ่มั่นทางศาสนาของประชาชนอยูในเกณฑ
นอย  ในทางตรงกันขาม หากประชาชนไดรับขาวสารในดานลบเกี่ยวกับพระสงฆเปนจํานวนมาก
ข้ึนทุกวัน  กอ็าจมีผลตอความเชื่อมั่นทางศาสนาใหอยูในเกณฑนอยไดจากการชนิชาในการไดรับ
ทราบขาวสารเหลานี้บอยๆ 
 
 รัตนวดี  เทพชวยสขุ (2539)  ศึกษาเรื่องการรบัรูของชาวพุทธตอภาพลักษณของ
พระสงฆกับการนําเสนอผานสื่อมวลชน ผลการวิจยัพบวาในเรื่องของความศรัทธา  
พุทธศาสนกิชนสวนใหญสวนใหญจะศรทัธามากในหลักธรรมะและศรัทธาในตัวพระสงฆในระดับ
ปานกลาง  นอกจากนัน้พทุธศาสนิกชนยงัรับรูขาวคราวเกีย่วกับพระสงฆที่สามารถระบุชื่อ
พระสงฆที่ปฏิบัติดีปฏิบัติชั่วได  และผลการวิเคราะหเนื้อหาในหนาหนงัสือพมิพพบวา ขาวของ
พระสงฆมักจะเสนอในรูปของขาวและสกูปขาว และเปนขาวที่ส่ือใหความสาํคัญ  อยางไรก็ตาม
ภาพลักษณของพระสงฆที่เปนขาวลวนเปนภาพติดลบมากกวาดานบวก เชนการทาํผิดวินยัสงฆ 
หรือการทาํผิดกฎหมาย  โดยภาษาที่ส่ือใชรายงานขาวจะมีความรนุแรงอยางมาก  งานวิจัยได
สรุปวาภาพลกัษณที่ชาวพทุธรับรูนัน้ไมสอดคลองกับภาพลักษณที่ปรากฏในสื่อ  หมายความวา
อิทธิพลของสือ่ในประเด็นเรือ่งพระสงฆไมไดมีมากเทาทีเ่กรงกนั  ชาวพทุธจะประเมินบทบาทของ
พระสงฆไปทางบวกมากกวา 
 

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้ คือ การนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับ
พระสงฆที่เปนขาวดานติดลบมากกวาดานบวกทีน่ําเสนอผานสื่อมวลชนนัน้ งานวิจัยไดสรุปวา
ภาพลักษณทีช่าวพุทธรับรูนัน้ไมสอดคลองกับภาพลักษณที่ปรากฏในสื่อ ชาวพุทธจะประเมนิ
บทบาทของพระสงฆไปทางบวกมากกวา  ในทางตรงกนัขามหากประชาชนไดรับขาวสารในดาน
ลบเกี่ยวกับพระสงฆเปนจํานวนมากขึน้ทกุวัน ก็อาจมีผลตอความเชื่อมั่นทางศาสนาใหอยูใน
เกณฑนอยไดจากการชินชาในการไดรับทราบขาวสารเหลานี้บอยๆ 
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 เดนเดือน  เหลืองเซ็ง (2538)  ศึกษาเรื่อง บทบาทของสื่อส่ิงพิมพในการสนับสนุน
วัฒนธรรมการเสี่ยงโชคจากตัวเลข ผลการวิจัยพบวา  ส่ือส่ิงพิมพรูปแบบตางๆซึ่งนําเสนอเนื้อหาที่
เกี่ยวของและชี้นําการเสี่ยงโชคจากตัวเลขโดยตรงเหลานั้น  ไดทําหนาที่ในการใหสถานภาพการ
เสี่ยงโชคจากตัวเลข  โดยเฉพาะในแงของการยกระดับวัฒนธรรม และการปรับตัวใหสอดคลองกบั
สภาพสังคม  นอกจากนีย้ังทําหนาที่ในการตอกย้ําคานยิมบางประการในสังคมไทย  โดยเปนไปใน
ลักษณะทีเ่จาะลึกลงสูคานยิมดั้งเดิม  และประการสดุทายคือ ส่ิงพิมพเหลานี้ไดทําหนาที่ในการ
โฆษณาชวนเชื่อ  เพื่อใหคนในสังคมยึดตดิกับการเสี่ยงโชคจากตัวเลขมากขึ้น 
 
 ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี้ คือ ส่ือส่ิงพิมพมีอิทธิพลใน
การสนับสนุนวัฒนธรรมการเสี่ยงโชคจากตัวเลข  ขาวสารที่นาํเสนอมีสวนสนับสนนุใหคนเลนการ
พนนัมากขึ้น 
 
 เสริน  ปณุณะหิตานนท (2531)  ศึกษาเรื่อง แนวความคิดและพฤติกรรมเกีย่วกับการ
พนนัของเด็กและเยาวชน  พบวาการคบเพื่อนและสือ่มวลชนจะเปนพลงัสําคัญทีสุ่ดที่กอใหเกิด
พฤติกรรมการพนนัขึ้น  การไดเรียนรูหรือทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการพนันขนัตอ  การเสี่ยงโชค  หรือ
การพนันจากสื่อมวลชน  เปนที่มาของแรงจูงใจหรือแรงผลักดันใหเดก็และเยาวชนไดเลนการพนนั 
 

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้ คือ ส่ือมวลชนมีอิทธิพลที่
สําคัญประการหนึง่ที่สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมการพนนัขึ้น 

 
 ฐิตินันท  วฒันสิน (2544)  ศึกษาเรื่องคอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬา
รายวนัและพฤติกรรมการพนนัของผูอาน  ผลการวิจยัพบวาลักษณะทางประชากร(เพศ)ของผูอาน
มีความสมัพนัธกบัจุดประสงคในการอานคอลัมนทายผลฟุตบอลในหนงัสือพิมพกฬีารายวนั  การ
ใชประโยชนจากการอานและการเลือกอานคอลัมนทายผลฟุตบอลในหนงัสือพมิพกฬีารายวนัฉบบั
ตางๆกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  และยังพบวาผูอานที่อานหนงัสือพมิพสตารซอคเกอร  
หนงัสือพมิพเจาะเกมส และหนังสือพิมพสปอรตพูลมีความสัมพนัธกบัรูปแบบการใชประโยชนจาก
การอานคอลัมนทายผลฟตุบอล  ทัง้การนําขอมูลไปพูดคุยกับเพื่อน  การอานเพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการตดัสินในเลนการพนนั  หรอืการอานเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับเพิ่มอรรถรสในการชม
ฟุตบอลแตเพยีงอยางเดยีว 
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ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้คือ คอลมันทายผลฟุตบอลใน
หนงัสือพมิพกฬีารายวนัมีเนือ้หาที่มีรูปแบบการใชประโยชนอยางหนึ่งคือเพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการตดัสินในเลนการพนนัของผูอาน นับวาสื่อหนงัสือพมิพมอิีทธิพลที่สําคัญประการหนึ่ง
ที่สนับสนนุใหเกดิพฤติกรรมการพนันขึน้ 
 
 ฐิติมาน  มุทริกเวช  (2541)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับชมการถายทอดสดฟุตบอล
ตางประเทศของวัยรุน     ไดศึกษาพฤตกิรรมการรับชม แรงจูงใจ ทัศนคติ และการรับรูประโยชน
จากการรับชมการถายทอดสดฟุตบอลตางประเทศของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั
ขอหนึ่งพบวา มีการนยิมเลนพนนัในกลุมตัวอยางและกลุมตัวอยางเห็นวาขอดีของการถายทอดสด
ฟุตบอลตางประเทศคือ ทาํใหทนัเหตุการณ ในขณะที่ขอเสียคือทําใหเกิดการเลนพนัน 
 
 ผลการวิจยันี ้  ทาํใหทราบวา  ส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลในการกระตุนอารมณระหวางชมเกม
การแขงขัน  ซึ่งความเราใจ และอารมณลุนผลการแขงขันนัน่เอง ทีท่าํใหเกิดการเลนพนันตามมา
ดวย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

งานวิจยัเรื่อง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับความสนใจของการสื่อสารผานสื่อสาธารณะ”นี้  
เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยวิธกีารระดมสมอง (Brain Storming) 
และการสัมภาษณเจาะลกึ (In-Depth  Interview)  เปนเครื่องมือหลักในการวิจยั  โดยกําหนด
วิธีการศึกษาออกเปน 3 ข้ันตอน คือ  
 
 ข้ันตอนที ่ 1 การศึกษาเพื่อรวบรวมปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะใหไดจํานวน 40 
เร่ืองขึ้นไปจากวิธกีารระดมสมอง (Brain  Storming) จากนิสิตคณะนิเทศศาสตร  ระดับปริญญา
โท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
จํานวน 10 คน  เปนจาํนวน 2 คร้ัง   
 
 ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมจดัหมวดหมูปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ที่ไดจากการ
ระดมสมองไดเปนปญหาสังคม จํานวน 24 เร่ือง โดยจัดทําเปนรูปแบบของแบบประเมินเพื่อเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยมีเกณฑการใหคะแนนความสาํคัญของปญหาสังคม และการ
คัดเลือกปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอ
การศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จํานวน 6 คน เปนผูประเมินความสาํคัญของปญหา
สังคม 

ข้ันตอนที่ 3  การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) กับนักสือ่สารมวลชน  นายก
สมาคมวิชาชพีสื่อมวลชน  และนกัวิชาการ  เพื่อศึกษาปญหาสงัคมในประเด็นตางๆที่เกี่ยวกบั
ปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะ 

 
3.1 กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ แบงออกเปนกลุมตามขั้นตอนของการศึกษาได
ดังนี้คือ 

กลุมที่ 1 นสิิตคณะนิเทศศาสตร ระดับปริญญาโท สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  จํานวน 10 คน  
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เนื่องจากเปนกลุมคนที่มีความสนใจเกี่ยวกับปญหาสงัคม มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองการสื่อสาร  อีกทัง้มีความสามารถวิเคราะหปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ  การระดม
สมองในครั้งนีค้าดวาจะรวบรวมปญหาสังคมไดจํานวน 40 เร่ืองขึ้นไป  เพื่อใชนําไปศกึษาตอไป 
 กลุมที ่ 2  ผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จํานวน 6 คน ทําการคัดเลือกปญหาทีน่าสนใจ
และมีคุณคาของการศึกษา โดยการคัดเลอืกนี้จะใหผูเชีย่วชาญดานสงัคมศาสตร จํานวน 6 คน  
โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร  ดังนี ้
 

- เปนนกัวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย  ที่มปีระสบการณการทาํงาน 5 ปข้ึนไป 
- เปนบุคคลทีท่าํงานในดานสงัคมศาสตร  ที่มีประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป 

 
โดยเจาะจงผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร เพื่อทาํการคัดเลือกปญหาสงัคม  ดังตอไปนี ้

 
- อาจารย  จาํนวน 3 คน  ไดแก 

1. สุริชัย  หวนัแกว    
อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา    คณะรัฐศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. กิตติ  อมตชีวนิ 
อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา    คณะรัฐศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ศิริรัตน  แอดสกุล 
อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา    คณะรัฐศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
- ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 2 คน  ไดแก 

1. จรัล  ดิษฐาอภิชัย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

2. เตือนใจ  ดีเทศก 
รองประธานคณะกรรมาธิการ พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย   รัฐสภา 
 

- นักกิจกรรม  จาํนวน 1 คน  ไดแก 
1. วัลลภ  ตังคณานุรักษ 
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ประธานคณะกรรมาธิการกจิการสตรี เยาวชน และผูสูงอายุ  รัฐสภา 
กลุมที ่3  นักสือ่สารมวลชน  นายกสมาคมวิชาชพีสื่อมวลชน  และนกัวิชาการ  ให

สัมภาษณเกีย่วกับเร่ืองปญหาสงัคมที่ไดรับคัดเลือก ทัง้ 10 เร่ือง ในประเด็นคําถามตางๆทีเ่กี่ยวกับ
ลักษณะการนาํเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะวามคีวามเหมาะสมหรือไม และเกณฑการ
นําเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสมโดยสื่อสาธารณะ เพื่อใหมีการนาํเสนอปญหาสงัคมอยาง
เหมาะสม ดวยวิธกีารสัมภาษณเจาะลกึ (In-Depth Interview) กับบุคคลดังตอไปนี้ 
 

- ส่ือหนงัสือพิมพ  จํานวน 2 คน  ไดแก     
1. มานิจ  โมฬชีาติ     หัวหนาขาวสายสังคม  หนงัสือพิมพเดลนิวิส   
2. สราธร  บญุสิทธิ ์  ผูส่ือขาวสํานกัขาวไอเอ็นเอ็น 
 

- ส่ือวิทย ุ จาํนวน 2 คน  ไดแก 
1. ศักดา  จวิัธยากูล  หัวหนากองบรรณาธิการขาววิทยุและหนังสือพิมพ   

สํานักขาวไอเอ็นเอ็น 
        2. ชาติชาย  รําพึง  หัวหนากลุมบรรณาธิการขาววทิยุและผูส่ือขาว   

สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ 
 

- ส่ือโทรทัศน  จาํนวน 2 คน  ไดแก 
1.  นิธนินัทน  ยอแสงรัตน   ผูชวยกลุมบรรณาธิการเครือเนชัน่ 
2.  นพดล  กอนธิิ    บรรณาธิการขาวสายสังคม   สํานักขาวไทย 
 

- นายกสมาคมวิชาชพีสื่อมวลชน  จํานวน 2 คน  ไดแก 
1. สมชาย  แสวงการ  นายกสมาคมนักขาววทิยุและโทรทัศนไทย 
2. ผุสดี  คีตวรนาฏ  นายกสมาคมนักขาวนกัหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย 
 

- นักวชิาการ  จาํนวน 2 คน  ไดแก 
1.  มาล ี บุญศิริพันธ       หัวหนาสาขาวชิาหนังสือพมิพและส่ิงพิมพ   

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน   
                                                              มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

2.  พนม   คลี่ฉายา    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลยัรังสติ 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมี 3 วธิกีารดวยกัน แบงตามวิธีการวิจัย  คือ 

1. การระดมสมอง (Brain Storming) ใชเพื่อรวบรวมลักษณะปญหาสงัคม เพื่อใหได 
จํานวนปญหาสังคมในจาํนวนมากเรื่องและครอบคลุมมากที่สุดเทาที่จะทําได อันนาํไปสูการศึกษา
เจาะลึกในรายละเอียดของปญหาสงัคมตอไป 

2. การใชแบบประเมิน แบบRating Scale เปนมาตรในการประเมินคา ดวยวธิีการให 
คะแนนกบัปญหาสงัคมที่ไดจากการระดมสมองจากกลุมเปาหมายในการวิจัย เพื่อจัดลําดับ
ความสาํคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอการศึกษาของปญหาสงัคม  

เกณฑการใหคะแนนระดับความสาํคัญของปญหาสังคม 
 มากที่สุด = 5  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญมากที่สุด 
 มาก  = 4  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญมาก 
 ปานกลาง = 3  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญปานกลาง  
 นอย  = 2  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญนอย 
 นอยมาก = 1  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญนอยมาก  
 

3. การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth  Interview)  เพื่อรวบรวมขอมูลมาตอบปญหานํา 
การวิจยัในประเด็น 1.ลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรือไม 
และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 2. ส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนาํเสนอปญหา
สังคมอยางไรเพื่อใหมกีารนาํเสนอปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  
 ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณโดยมีผูทรงคุณวฒุิเปนผูตรวจแนวทางการสมัภาษณ  เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม และนําแบบสมัภาษณไปทดสอบกอนนําไปใช  เพื่อนาํผลที่
ไดมาปรับปรุงใหประเด็นคําถามตรงตามความตองการมากที่สุด  แลวจึงลงมือสัมภาษณตาม
ประเด็นคําถามที่ตองการตลอดกระบวนการวิจยั 
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครัง้นี ้  ผูวิจยัไดวางแผนการดําเนนิงาน เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน  ดงันี ้
 ข้ันตอนที ่ 1 การศึกษาเพื่อรวบรวมปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะใหไดจํานวน 40 
เร่ืองขึ้นไปจากวิธกีารระดมสมอง (Brain  Storming) จากนิสิตคณะนิเทศศาสตร  ระดับปริญญา
โท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
จํานวน 10 คน  เปนจาํนวน 2 คร้ัง   
 ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมจัดหมวดหมูปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะที่ไดจากการ
ระดมสมองไดเปนปญหาสังคม จํานวน 24 เร่ือง โดยจัดทําเปนรูปแบบของแบบประเมินเพื่อเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยมีเกณฑการใหคะแนนความสาํคัญของปญหาสังคม และการ
คัดเลือกปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อมวลชนทีม่ีความสาํคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอ
การศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จํานวน 6 คน เปนผูประเมินความสาํคัญของปญหา
สังคม 

ข้ันตอนที่ 3  การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) กับนักสือ่สารมวลชน  นายก
สมาคมวิชาชพีสื่อมวลชน  และนกัวิชาการ  เพื่อศึกษาปญหาสงัคมในประเด็นตางๆที่เกี่ยวกบั
ปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะ 
 
3.5  การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาการวจิัยเรื่อง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนด
เปนวาระของสาธารณชน” นั้น  ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมลูโดยอางองิถงึขอมูลที่เก็บไดจากเครื่องมอื
วิจัยเชงิคุณภาพที่ใชเก็บขอมลูจากวธิีการการระดมสมอง และการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยจะ
วิเคราะหเนื้อหาในสวนที่เกีย่วของกับประเด็นที่ตัง้เปนประเด็นคําถามตามคําถามนาํการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลดวยวิธกีารดังกลาวขางตนนัน้  ผูวิจัยนําขอมูลที่
ไดเหลานัน้มาจัดรวบรวมและแบงหมวดหมูแยกประเภทของขอมูลตามขอบเขตของงานวิจยั  
จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชแนวคิด  ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของในบทที2่ เปน
กรอบในการวเิคราะหขอมูล 
 การนาํเสนอขอมูลจากการวจิัยครั้งนี ้  ผูวิจัยเสนอขอมูลในรูปแบบพรรณนาวเิคราะห 
(Analytical Description) ประกอบกับการบรรยายขั้นตอนหรือวิธกีารตางๆโดยการนําเสนอขอมูล
ตามวัตถุประสงคของการวจิัย 



      บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 

 การวิจยั เร่ือง ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระของสาธารณชนในครั้งนี้ เปน
งานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ขอมูลทั้งหมดไดมาจากการเก็บขอมูลดวยวธิีการ
หลัก ไดแก การระดมสมอง (Brain Storming) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth  
Interview) 
 

การนาํเสนอผลการวิจยั  ซึ่งตอบคําถามเกีย่วกับปญหานําการวิจยั   ดังนี ้
 

1. ปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะมีอะไรบาง 
2. ลักษณะการนาํเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรือไม  

และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 
3. ส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร เพือ่ใหมีการนําเสนอ

ปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
 

ผลการวิจัย 
 

4.1 ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 1  
 
 การศึกษาเพือ่รวบรวมปญหาสังคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะใหไดจํานวน 40 เรื่อง
ขึ้นไปจากวิธกีารระดมสมอง (Brain  Storming) จากนสิิตคณะนิเทศศาสตร  ระดับ
ปริญญาโท  สาขาวชิานิเทศศาสตรพฒันาการ  ภาควิชาการประชาสมัพันธ  จฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลัย จํานวน 10 คน  เปนจาํนวน 2 ครั้ง   

 
ผลการระดมสมองครั้งที ่1   เมื่อวันที ่18 มีนาคม  2547  
 

 สามารถรวบรวมปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ไดดังนี้ 
1. ปญหาทองกอนแตง 
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2. ปญหามีเพศสมัพันธกอนวัยอันควร 
3. ปญหาการปองกนัเมื่อมีเพศสัมพันธ 
4. ปญหายาเสพติด 
5. ปญหาที่เกิดจากการดื่มเหลา , แอลกอฮอล  เพราะการเมาเหลาจะทาํใหกลามากขึน้ 
6. ปญหาครอบครัว – แมทิง้ลูก 
7. ปญหาลักขโมย 
8. ปญหาขมขืน 
9. ปญหาการเทีย่วกลางคนื 
10. ปญหาขายตัว 
11. ปญหาเด็กเรรอน 
12. ปญหาชุมชน 
13. ปญหาทรัพยากรปาไม 
14. ปญหาโจรกอการราย 
15. ปญหาความฉอโกง, ทุจริต 
16. ปญหาแหลงเสื่อมโทรม 
17. ปญหามลภาวะเปนพิษ 
18. ปญหาหลงใหลคานิยมตางประเทศ – ความผอม, แฟชัน่ 
19. ปญหาความไมเทาเทยีม  ความไมมีสิทธิ ์ไมมีเสียง เกีย่วกับสิทธิสตรี 
20. ปญหาจราจร 
21. ปญหาโสเภณ ี
22. ปญหาความไมรักนวลสงวนตัวของวัยรุน 
23. ปญหาระบบการศึกษา เร่ืองEntrance การสอบเขาระดับอุดมศึกษา 
24. ปญหาชองวางระหวางคนเมืองกับคนชนบท 
25. ปญหาลทัธิบริโภคนิยม 
26. ปญหานักศึกษาขายตวั 
27. ปญหาโรคเอดส 
28. ปญหาคนในสงัคมขาดศีล 5 
29. ปญหาเทปผีซดีีเถื่อน  ละเมิดลิขสิทธิ์ 
30. ปญหาวีซีดีลามก 
31. ปญหากาใชสารเคมีในผลติภัณฑ 
32. ปญหาพอแมไมมีเวลาใหลูก 
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33. ปญหาอาชญากรรม 
34. ปญหาภาคใต 
35. ปญหาบิดเบือน,  ปดบังขาว  ทัง้จากภาครฐับาลและสื่อมวลชน เชน กรณีไขหวัดนก 
36. ปญหาปรากฏการณเรือนกระจก 
37. ปญหาการเมอืง  รัฐบาลไมมีเสถียรภาพ และความคิดไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

(unity) มุงแตผลประโยชนของตนเอง 
38. ปญหาอยูกอนแตง 
39. ปญหาการคอรัปช่ัน 
40. ปญหาทอดทิง้ผูสูงอาย ุ คนพิการ  คนดอยโอกาส 
41. ปญหาน้ําเสยี  น้าํเนาของแมน้ําในกรุงเทพฯ 
42. ปญหาความเห็นแกตวัของผูชายที่มีผลกระทบกับผูหญงิ เชน กฎหมาย 
43. ปญหาสื่อมวลชนนาํเสนอเรื่องโชคลาง  ขอหวย 
44. ปญหาเพศที ่3  ไมไดรับการยอมรับจากสงัคม  ไมมีสิทธิ์ไมมีเสียง  ไมไดรับความเปน

ธรรมในสังคม 
45. ปญหาชุมชนแออัด 
46. ปญหาความยากจน 
47. ปญหาคนไมมทีี่ดินทํากิน 
48. ปญหาบุกรุกปาไม 
49. ปญหาไมมีจรรยาบรรณในวชิาชีพตางๆ  เชน หมอ , ส่ือมวลชน 
50. ปญหาการเสนอขางที่เสริมเติมแตง  ผิดเพีย้นไปจากความเปนจริง 
51. ปญหาการนาํเสนอเรื่องราวที่ไมมีสาระของสื่อมวลชน  ไมมีการเสริมความรู วิชาการ 
52. ปญหามาตรฐานโรงเรียน เชน GPA 
53. ปญหาระบบหนวยงานราชการไมมีประสิทธภิาพ 
54. ปญหาเรื่องการจัดตั้ง กทช. , กสช. 
55. ปญหาคนตกงาน, คนวางงาน 
56. ปญหาคานิยมไปเรียนเมืองนอก 
57. ตัดไมทําลายปา 
 
ผลการระดมสมองครั้งที ่2    เมื่อวนัที ่26 มีนาคม  2547  
 

 สามารถรวบรวมปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อมวลชน ไดดังนี ้
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1. นําเสนอละครไรสาระจํานวนมาก 
2. การใชภาษาอยางไมถูกตองของดีเจ, วีเจ  เชน พูดภาษาไทยคําอังกฤษคํา, ใชศพัท

แสลง 
3. การนาํเสนอความผิดวินยัของพระสงฆบอยๆ 
4. การนาํเสนอขาวที่ใหประชาชนเชื่อถือ  งมงาย กับการเลนหวย เชน การลงขาววาเจอ

ของแปลก 
5. การเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
6. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
7. การนาํเสนอเรื่องดาราทองกอนแตงบอยๆ 
8. การนาํเสนอเรื่องดูดวง , โหราศาสตร ทาํนายอนาคต 
9. การเสนอขาวคนที่ถกูหวยทีไ่ดเงินจํานวนมากจากการเลนหวย 
10. การนาํเสนอเรื่อง sex phone  ส่ือเสนอชองทางการติดตอ, รายไดจากการทาํอาชพีนี ้
11. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, บอกราคาตอรอง, พยากรณผลการแขงขันลวงหนา 
12. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิอารมณทางเพศ 
13. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิม เชน โฆษณาโทรศัพทมอืถือที่มุง

กลุมเปาหมายไปที่เด็กอนุบาล 
14. การโฆษณาสนิคาที่ใหแตขอมูลของสินคา ไมมีคําเตือนบอก เชน โฆษณาสินคา

Brand name ที่กอใหเกิดการบริโภคนิยม อาจทาํใหเด็กวัยรุนเหน็แลวเกิดความอยาก
ได อาจทาํวิธทีี่ผิดกฎหมายเพื่อใหไดเงนิมาซื้อสินคา เชน ลักขโมย, ขายตัว 

15. การสรางคานยิมผิดๆ เชน แฟชั่นนิยมความผอม  ที่ใหคานิยมวาคนผอมคือคนสวย  
ทําใหผูรับสารบางคนใชวิธกีารลดความอวนที่ผิดวิธี เกิดผลเสียตอตนเอง 

16. การนาํเสนอเรื่องที่ไมเปนเรื่อง เชน เร่ืองผัวเมียตีกนั, ผัวเมียทะเลาะกัน, เร่ืองสวนตวั
ของผูอ่ืน 

17. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท  พดูพาดพิงถึงผูอ่ืนทาํใหไดรับความเสยีหาย 
18. การนาํเสนอเรื่องดาราที่เปนแฟนกนั, เลิกกัน เปนเรื่องทีไ่มไดชวยใหประเทศเกิดการ

พัฒนา 
19. การบอกมูลคาของสิ่งผิดกฎหมาย, ยาเสพติด เชนไดหลกัฐานเปนยาบา มูลคา10ลาน

บาท โดยไมไดเนนถึงบทลงโทษที่จะไดรับจากการทาํผิดกฎหมาย  ซึ่งอาจกอใหผูรับ
สารเกิดความอยากไดเงนิจากการขาย  อาจอยากลองเสี่ยงทําบาง 

20. ขาวการศึกษาเมื่อเปรียบเทยีบกับขาวบันเทิงแลว นับวามีปริมาณนอยกวามาก 
21. ปริมาณหนังสอืพิมพคุณภาพมีนอยกวาหนังสือพิมพปริมาณ 
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22. รายการโทรทศันมีรายการเกมโชวกับละครจํานวนมาก  แตรายการทีม่สีาระ ให
ความรู มกัจะอยูในชวงเวลาที่คนไมคอยดู 

23. รายการโทรทศันในชวงเวลา prime time มีรายการละครไรสาระมากเกินไป 
24. การใชpresenter ทีน่าเชื่อถอื,หนาตาด ีมาโฆษณาสินคา ทําใหผูรับสารเกิดความเชือ่

ทันที อาจไมไดยั้งคิดไตรตรองถึงขอเท็จจริง หรือความจําเปน 
25. การนาํเสนอนกัเรียนตีกนั และอาจนาํไปสูการเลียนแบบ 
26. การนาํเสนอเรื่องการขมขืน, รุมโทรมบอยๆ  อาจทาํใหเกดิพฤติกรรมเลยีนแบบ 
27. ละครนําเสนอฉากขมขืนที่ชดัเจนเกนิไป และมีจํานวนมากขึ้น 
28. การนาํเสนอคานิยมฟุงเฟอในวัยรุน 
29. การแนะนํา โนมนาววาใหกนิอาหารเสริม แลวจะสุขภาพดี  แตไมไดบอกใหออกกาํลัง

กายควบคูไปดวย อาจทาํใหผูรับสารเกิดความเขาใจผดิคิดวาการกนิอาหารเสริม
อยางเดยีวก็สุขภาพดีได 

30. การนาํเสนอเรื่องเพศที่สามมาก และอาจกอใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ 
31. การนาํเสนอเรื่องของดารา ไมมีสาระความรูอะไรเลย 
32. การนาํเสนอเกี่ยวกับการใชยาเสพติด 
33. การนาํเสนอบรรยากาศของสถานทีท่องเทีย่วตอนกลางคืน เชน RCA  
34. การเซนเซอรการดื่มสุรา, สูบบุหร่ี ไมไดชวยใหคนใชสารเสพติดนอยลง  นาจะเนื้อ

เร่ืองตอนนัน้ไปเลยนาจะดีกวา หรือควรจะมีคําเตือนประกอบอยางชัดเจน 
35. การนาํเสนอเรื่องคนรวย  ทําใหคนจนดูเกิดความเหลื่อมลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ 
36. การนาํเสนอเครื่องดื่มชูกําลงั ที่สรางคานยิมการบริโภคที่ผิดๆ ใหคนคดิวาการดื่ม

เครื่องดื่มชูกําลังแลวจะทําใหเปนลกูผูชายตัวจริง 
37. การนาํเสนอวากรุงเทพมหานครเปนศูนยรวมความเจริญในทุกๆดาน เชน แฟชั่น,การ

คมนาคม, เศรษฐกิจ อาจทาํใหคนหลั่งไหลเขาเมืองมาหางานทาํ 
38. การนาํเสนอคานิยมการเรียนในมหาวทิยาลัยของรัฐ มากกวามหาวทิยาลัยของเอกชน 
39. การนาํเสนอเรื่องคานยิมการไปทํางานในตางประเทศ บอกถึงรายไดที่ไดรับ แตไมได

บอกถึงผลเสยีในดานอืน่ๆดวย 
40. การสรางคานยิมใหเปนสังคมแหงการแขงขัน  ใหแกงแยงชิงดีชงิเดนกนั เชน ความ

เกงทางวิชาการ, รายการเกมโชว เชนแฟนพันธุแท 
41. การนาํเสนอภาพเด็กตกีัน, แขงรถซิ่งกนั  ส่ือนําเสนอแตเพียงแคใคร ทาํอะไร ที่ไหน

อยางไร  โดยไมไดบอกถึงผลเสียจากการกระทาํนัน้ เชน การไดรับบาดเจ็บ, ผลเสียตอ
อนาคต 
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42. การแตงกายของดารา เชน ใสเสื้อสายเดี่ยว, กระโปรงสัน้, ชุดวาบหวบิ, ชุดที่ไม
เหมาะสมกาลเทศะ ทีน่ําเสนอผานทางสื่อ  อาจทาํใหผูรับสารเกิดการเลยีนแบบ และ
อาจนาํไปสูปญหาการถูกขมขืนได 

43. การนาํเสนอเรื่องดาราที่ถายแบบชุดวาบหวิว ที่ไดรับคาตอบแทนสูง เชน รายได,   
ความมีชื่อเสยีง  อาจทําใหคนเกิดความอยากม ีอยากไดจากการถายภาพแบบตาม 

 
การรวบรวมจัดหมวดหมูปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ที่ไดจากการระดม

สมองไดเปนปญหาสงัคม จํานวน 24 เรื่อง โดยจดัทําเปนรูปแบบของแบบสอบถามเพือ่
เปนเครื่องมอืในการเก็บขอมูล  โดยมีเกณฑการใหคะแนนความสาํคัญของปญหาสังคม  
 

ผลการศึกษามีดังนี ้
 

1. การนาํเสนอความผิดวินยัของพระสงฆบอยๆ 
2. การนาํเสนอขาวที่ใหประชาชน เชื่อถือ งมงาย กับการเลนหวย เชน การลงขาววาเจอ

ของแปลก 
3. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
4. การนาํเสนอเรื่องดูดวง, โหราศาสตร, ทํานายอนาคต, ฮวงจุย 
5. การนาํเสนอเรื่อง sex phone ส่ือนําเสนอชองทางการตดิตอ, รายไดจากการทาํอาชพีนี ้
6. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, บอกราคาตอรอง, พยากรณผลการแขงขันลวงหนา 
7. การบอกมูลคาของสิ่งผิดกฎหมาย เชน ยาเสพติด โดยไมไดเนนถงึบทลงโทษ กระตุน

ใหละโมบ 
8. การนาํเสนอเรื่องดาราที่ถายชุดวาบหววิ มชีื่อเสียง รายไดมาก ยั่วใหอยากถายแบบตาม 
9. การนาํเสนอเรื่องสื่อหรือวีซีดลีามก โดยบงชี้นําแหลงขาย 
10. การนาํเสนอขาวคนที่มีรายไดจากเรื่องอบายมุข เชน ถูกหวย, การพนนั, การขาย

บริการทางเพศ 
11. ปญหาสื่อมวลชนนาํเสนอเรื่องโชคลาง งมงาย เชน สะเดาะเคราะห, เขาทรง, ผีสาง

นางไม 
12. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ ไมตรวจสอบใหรอบคอบกอน 
13. การนาํเสนอเรื่องดาราทองกอนแตงบอยๆ จนเปนภาพทีรู่สึกธรรมดา เคยชิน 
14. การนาํเสนอเกี่ยวกับการใชยาเสพติด โดยโจงแจงในวิธแีละบรรยากาศ เชน ปารตีย้า

อี 
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15. การนาํเสนอบรรยากาศของแหลงบนัเทงิหรือสถานที่ทองเทีย่วตอนกลางคืน เชน RCA 
16. การนาํเสนอเรื่องคานยิมการไปทํางานตางประเทศ บอกรายได แตไมบอกผลเสีย 

ความเสีย่ง 
17. การนาํเสนอเรื่องความไมรักนวลสงวนตัวของวัยรุน เห็นเปนเรื่องธรรมดา ไมเสียหาย 
18. ปญหาเพศที่สาม ไมไดรับการยอมรับจากสังคม ไมมีสิทธิ์มีเสยีง ไมไดรับความเปน

ธรรม 
19. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิม เชน การโฆษณาโทรศัพทมือถือแกเดก็ 
20. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดความเหลื่อมล้ําทางสงัคม

ระหวางชนชัน้ 
21. ปญหาหลงใหล เชิดชูคานิยมตางประเทศ - ความผอม, แฟชั่น 
22. การโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ 
23. การโฆษณาทีใ่หแตขอมูลสินคา ไมมีคําเตือน เหอเหมิ โฆษณาBrand name 
24. การนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิน่ประมาท พูดพาดพิงถงึผูอ่ืนใหไดรับความเสียหาย 

 
 

การคัดเลือกปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ
และมีคุณคาตอการศกึษา โดยผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จาํนวน 6 คน เปนผูประเมิน
ความสาํคัญของปญหาสงัคม  
  
ตารางแสดงจาํนวนคะแนนของปญหาสงัคม 

ปญหาสงัคม คะแนน 
1.การนาํเสนอความผิดวนิัยของพระสงฆบอยๆ 24 
2.การนาํเสนอขาวที่ใหประชาชน เชื่อถือ งมงาย กับการเลนหวย เชน 
การลงขาววาเจอของแปลก 

19 

3.การนาํเสนอภาพโปเปลือย 20 
4.การนาํเสนอเรื่องดูดวง, โหราศาสตร, ทํานายอนาคต, ฮวงจุย 14 
5.การนาํเสนอเรื่อง sex phone ส่ือนําเสนอชองทางการติดตอ, รายได
จากการทาํอาชีพนี ้

18 

6.การวิเคราะหการแขงขนัฟตุบอล, บอกราคาตอรอง, พยากรณผลการ
แขงขันลวงหนา 

19 

7.การบอกมูลคาของสิ่งผิดกฎหมาย เชน ยาเสพติด โดยไมไดเนนถงึ 17 
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บทลงโทษ กระตุนใหละโมบ 
8.การนาํเสนอเรื่องดาราทีถ่ายชุดวาบหววิ มีชื่อเสียง รายไดมาก ยัว่ให
อยากถายแบบตาม 

18 

9.การนาํเสนอเรื่องสื่อหรือวซีีดีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย 19 
10.การนาํเสนอขาวคนที่มีรายไดจากเรื่องอบายมุข เชน ถูกหวย, การ
พนนั, การขายบริการทางเพศ 

18 

11.ปญหาสื่อมวลชนนาํเสนอเรื่องโชคลาง งมงาย เชน สะเดาะเคราะห, 
เขาทรง, ผีสางนางไม 

17 

12.การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ ไมตรวจสอบใหรอบคอบกอน 21 
13.การนาํเสนอเรื่องดาราทองกอนแตงบอยๆ จนเปนภาพที่รูสึกธรรมดา 
เคยชิน 

14 

14.การนาํเสนอเกี่ยวกับการใชยาเสพติดโดยโจงแจงในวิธีและ
บรรยากาศ เชน ปารตี้ยาอ ี

16 

15.การนาํเสนอบรรยากาศของแหลงบนัเทงิหรือสถานทีท่องเที่ยวตอน
กลางคนื เชน RCA 

14 

16.การนาํเสนอเรื่องคานยิมการไปทํางานตางประเทศ บอกรายได แตไม
บอกผลเสีย ความเสีย่ง 

18 

17.การนาํเสนอเรื่องความไมรักนวลสงวนตัวของวัยรุน เหน็เปนเรื่อง
ธรรมดา ไมเสยีหาย 

18 

18.ปญหาเพศที่สาม ไมไดรับการยอมรับจากสงัคม ไมมีสิทธิ์มเีสียง ไมได
รับความเปนธรรม 

18 

19.การโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบริโภคนิยม เชน การโฆษณา
โทรศัพทมือถอืแกเด็ก 

21 

20.การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดูแลวเกิดความเหลื่อม
ลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ 

19 

21.ปญหาหลงใหล เชิดชูคานิยมตางประเทศ - ความผอม, แฟชั่น 17 
22.การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 20 
23.การโฆษณาที่ใหแตขอมูลสินคา ไมมีคําเตือน เหอเหมิ โฆษณาBrand 
name 

18 

24.การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิน่ประมาท พูดพาดพงิถึงผูอ่ืนใหไดรับ
ความเสยีหาย 

20 
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จากตารางแสดงวาผลการประเมินปญหาสังคมที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ และและมี

คุณคาตอการศึกษา จากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร  โดยเรียงตามลาํดับความสาํคัญของ
ปญหาสงัคม 10 อันดับแรกที่มีความสําคญัจากมากไปนอย ตามลําดบั  ดังนี ้

 
1. การนาํเสนอความผิดวินยัของพระสงฆบอยๆ 
2. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
3. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิม 
4. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
5. การโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ 
6. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถกูดูหมิน่จากคนรอบขาง 
7. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, ทาํนายผลการแขงขันลวงหนา, บอกราคาตอรอง 

ที่สนับสนนุการเลนการพนนัฟุตบอล 
8. การนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชีน้าํแหลงขาย  
9. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดการเหลื่อมลํ้าทางสังคมระหวางชนชัน้ 
10. การนาํเสนอขาวที่ทาํใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกับการเลนหวย 

 
 

4.2  ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 2 
  

ปญหานําการวิจัยขอที ่2 สามารถแยกยอยออกเปนคาํถามหลกัๆ 2 ขอดวยกนั คือ 
 คําถามขอที ่ 2.1 ลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสม
หรือไม 
 คําถามขอที่    2.2   การนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะนาจะกอใหเกิดผลกระทบ
ตามมาหรือไม 
 
4.2.1  ตอบคําถามขอที่ 2.1  
 

ผลจากการศึกษาความคิดเหน็ที่มีตอลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะ
ในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม  โดยจะกลาวถงึเฉพาะปญหาสงัคมที่มีความสาํคัญ ซึ่งไดรับ
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การคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร    โดยเรียงตามลาํดับความสาํคัญของปญหาสังคม 
10 อันดับแรกที่มีความสําคญัจากมากไปนอย ตามลําดบั   ซึง่ผลการวิจัยมีดงันี ้

 
1. การนาํเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆ 

 
โดยทัว่ไป ผูใหสัมภาษณเหน็วา ส่ือสาธารณะในปจจุบนัมีการนาํเสนอเรื่องความผดิวินัย

ของพระสงฆตามขอเท็จจริง และมีการใหขอมูลที่เปนประโยชนเพิ่มเติมดวยแหลงขอมูลที่มีความ
นาเชื่อถือ อาทิเชน การสัมภาษณบุคคลที่เกีย่วของ, สํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติ   ดังทีว่า 

 
 “ในเมื่อพระพระทําผิด ไมถูกตองจากการที่ชาวบานไปเห็นหรือตํารวจไปจับ เราก็ไปทํา
ขาว  เสนอขอเท็จจริง และสัมภาษณคนที่เกี่ยวของเพิ่มเติม ทกุครั้งที่มเีร่ืองนีเ้กิดขึ้น เราจะเขาไป
ถงึสํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติ (เดิมคือกรมพระพุทธศาสนา) เราจะไปสมัภาษณ หาขาว
เพิ่มเติมจากคนเหลานีทุ้กครัง้  วาเคาจะมีขอคิดเห็นหรือคําแนะนําอยางไร เพราะคนที่เกี่ยวของ
กับศาสนาม ี 2 กลุม คือ 1.ฝายพลเรือน 2.ฝายเถระสมาคม”  (มานจิ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 
สิงหาคม 2547) 
 

“เร่ืองการทําผดิวินัยของพระสงฆ ก็แลวแตวาเกิดเหตุการณข้ึนมาหรือเปลา  ถาเกิดมีขาว
ข้ึนมา ทุกสื่อถึงกนัหมดเลย คนที่เปนสื่อก็ทําหนาที่นาํเสนอเรื่องที่เกดิขึ้นจริง”  (ผุสดี  คีตวรนาฏ, 
สัมภาษณ, 28 กันยายน 2547)       
 

ในดานของการทํางานของสือ่สาธารณะถอืไดวาเปนกระบวนการชวยตรวจสอบขอเท็จจริง
ในสถาบนัพระสงฆ หรือบางครั้งอาจชวยสรางความเปนธรรมใหกบัผูที่ตรวจสอบวนิัยได ซึ่งนับเปน
อีกวิธหีนึง่ทีช่วยนําเสนอปญหาสงัคมออกเผยแพรสูประชาชน  ทําใหประชาชนรับรูส่ิงที่เกิดขึ้นจริง  
ดังที่ใหสัมภาษณไววา 

 
 “ส่ือชวยในการตรวจสอบกระบวนการกลัน่กรองในสังคมสงฆ  เพราะบางครั้งอาจไมมี
กระบวนการตรวจสอบขอเทจ็จริง  ทาํใหไมไดรับความเปนธรรมกบัผูที่ถูกตรวจสอบทางวนิัยก็ได  
ส่ือเปนอีกตัวหนึง่ทีช่วยเสนอขอเท็จจริงเหลานี้ออกมาใหประชาชนไดเห็น” (ศักดา  จิวัธยากลู, 
สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 
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แตในอีกมุมมอง ผูใหสัมภาษณไดกลาวถงึลักษณะการนําเสนอวาสื่อสาธารณะวาควรมี 
แนวทางในการนําเสนออยางสรางสรรคใหม โดยตองมีการนําเสนอเนื้อหาสาระใหมากกวาที่
เปนอยูในปจจุบัน ซึง่การนาํเสนอของสื่อสาธารณะควรจะมีองคประกอบ ขอติติง มีเรื่องสั้น หรือ
บทความประกอบเพิ่มเตมิเพื่อใหสังคมเหน็วาเรื่องนี้เปนปญหาที่รุนแรงตอสังคม  ไมใชเร่ืองดีงาม
ตอสังคม  จึงจะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน  ดงัทีว่า 
 

“ถาส่ือมีแนวทางใหมของการทําสื่อ  ถาหากสื่อเห็นปญหาที่นาํไปสูอันตรายตอสังคม  ส่ือ 
ตองมีองคประกอบชวยใหสังคมเห็นวานี่เปนเรื่องรุนแรงตอสังคม  ไมใชเร่ืองดีงาม  โดยสื่อจะ 
ตองมcีomment  มีเร่ืองประกอบ  ตองมอีะไรมากกวาที่เปนอยู  สังคมจึงจะเปลีย่นไปในทางที่ด”ี 
(นิธินนัทน  ยอแสงรัตน,สัมภาษณ ,18 กนัยายน , 2547) 
 

นอกจากนัน้ผูใหสัมภาษณยงัไดใหขอเสนอแนะไววา ส่ือสาธารณะควรจะเสนอเรื่องที่
เกี่ยวกับพระสงฆทาํถูกวนิัยบาง เพราะปจจุบันสวนใหญจะมีแตการนําเสนอแตเร่ืองไมดีของ
พระสงฆ เนื่องจากการนําเสนอแตเร่ืองทีไ่มดีของพระสงฆนัน้ จะทาํใหผูรับสารเกดิการเลียนแบบ
พฤติกรรมที่ไมดีได  ดังทีย่กตัวอยางไววา 
 
 “แทนที่จะเสนอวามพีระสงฆดีๆ  ที่เคาทาํดีๆ  ทําไมไมนําเสนอ  มนัจะพูดกนัแตเร่ืองที่ไม
ดี   มนัจะชีน้ําใหคนดูเห็นวาทําอยางนี้กไ็ดนี่นา เคาเปนพระเคายงัทําได  แลวทาํไมเราเปนคน
ธรรมดา เราจงึจะทําไมได” (ชาติชาย  รําพึง, สัมภาษณ, 30 กนัยายน 2547) 
 
 จากผลการสัมภาษณพอสรุปไดวา ส่ือสาธารณะมกีารนําเสนอในเรื่องความผิดวนิัย
ของพระสงฆอยูในเกณฑทีม่คีวามเหมาะสม  มีการนาํเสนอตามขอเท็จจริง   และมีการใหขอมูลที่
เปนประโยชนเพิ่มเติมดวยแหลงขอมูลที่มคีวามนาเชื่อถอื  แตอยางไรก็ตามสื่อสาธารณะควรจะ
เพิ่มการนาํเสนอเนื้อหาสาระใหมากกวาทีเ่ปนอยูในปจจุบัน เชนขอติติง, เร่ืองสัน้ หรือบทความ
ประกอบเพิ่มเติมเพื่อใหสังคมเหน็วาเร่ืองนีเ้ปนปญหาที่รุนแรงตอสังคม  ไมใชเร่ืองดีงามตอสังคม  
จึงจะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ีข้ึน 
 

2. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
 
ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอปญหาสงัคมเรื่องการนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบนั้น   
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พบวา ส่ือสาธารณะมีการเสนอขาวที่รอบคอบ เพราะหากมีการเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ จะ
มีผลกระทบใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย ส่ือสาธารณะจะถูกสงัคมตําหนิได  และสื่อเองก็ขายไมได  
ถึงแมส่ือสาธารณะจะทํางานแขงกับเวลา แตส่ือสาธารณะมีกระบวนการกลัน่กรองขาวสารอยู  
โดยม4ีข้ันตอนคือ การรับขาว, ผูเขียนขาว, มีหวัหนาขาว, มีบรรณาธิการขาว ซึง่จากกระบวนการ
ของการทาํงานคิดวานาจะทําใหเกิดผลงานที่มีความรอบคอบ  แตบางครั้งก็อาจมีขอผิดพลาดที่
นึกไมถงึได แตไมมีขาวใดทีไ่มผานขั้นตอนเหลานี ้ ดังทีว่า 

 
“ทุกคนตองระวังตัวอยูแลว เพราะเมื่อมีความไมรอบคอบ ทาํใหคนอืน่เสียหาย  เราโดน 

ฟอง  ทําใหเราถกูสังคมตําหนิ หนงัสอืเราก็ขายไมได แมเราจะทํางานแขงกับเวลา แตเรามี
กระบวนการกลั่นกรองอยู มีการรับขาว  มrีewriter มีหัวหนาขาว มีบรรณาธิการขาว ถาถามวา
รอบคอบไหม  มันม4ีดานแลว บางครั้งมันก็มีขอผิดพลาดที่เรานึกไมถึง แตไมมขีาวใดที่ไมผาน
ข้ันตอนเหลานี”้   (มานิจ  โมฬีชาต,ิ สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึง่ไดใหความเหน็ที่สอดคลองกนัวา ส่ือสาธารณะมักจะมีความ 

ระมัดระวังในการนาํเสนอ   โดยเฉพาะไมคอยใชคําพดูหวหูวา  แตบางครั้งสื่อสาธารณะก็ตัดสิน
เร่ืองเร็วเกนิไป   ดงัทีก่ลาวไววา 

 
 “เร่ืองความไมรอบคอบ มักจะระมัดระวงั ไมคอยใชคาํพูดหวหูวา  แตบางกรณีกฟ็นธง 

เร็วเหมือนกนั”   (นิธนิันทน  ยอแสงรัตน, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2547) 
 

 แตในอีกมุมมองมีความเห็นวาสื่อสาธารณะไมมีการตรวจสอบคุณคาของขาวกอน
นําเสนอ  และอันเนื่องจากการทาํงานของสื่อสาธารณะที่มีขอจํากัดเรื่องเวลา และมีการแขงขันกนั
เสนอขาวกับส่ืออ่ืนๆ  ส่ือสาธารณะก็มักจะนาํเสนอขาวไปกอนแลวจงึมาตรวจสอบผลที่จะเกิดขึ้น
ตามมาทหีลัง  ยกตัวอยางเชน เมื่อมกีระแสขาวเกิดขึ้น  ส่ือสาธารณะก็ไมไดมีการตรวจสอบกอน
วาเรื่องนี้ควรทีจ่ะนาํเสนอหรอืไม  จะเหน็วาสื่อสาธารณะคํานงึถงึแตเร่ืองของธุรกจิ ไมไดมีความ
เปนตัวของตวัเอง  ไมไดคํานงึถึงวาผูรับสารควรที่จะทราบหรือยัง ดังทีใ่หสัมภาษณวา 

 
“การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบในที่นี ้หมายความวา ส่ือมวลชนแขงกนัได 

ประเด็นขาวมา แลวก็มานาํเสนอเลย โดยไมไดมีการตรวจสอบอีกครั้งวาขาวนัน้มีคณุคาหรือวามัน
เปนขาวลือหรอืเปนขาวจริง หรือเปนขาวทีน่ําเสนอไปกอนแลวคอยมาวาผลกนัทหีลังเพราะวามัน
แขงกันเยอะ  พอไดยินวามีกระแสวาเปนอยางนี้ก็ไมไดมีการตรวจสอบกอนวาควรจะนาํเสนอไหม
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เพราะกลัวจะตกขาว ฉบับอ่ืนเคาเสนอกนั แลวกลัววาฉบับของตัวเองจะไมไดนําเสนอบาง โดย
ไมไดมีความเปนตัวของตัวเอง ไมไดคํานงึวาผูอานควรจะรูหรือยัง  สวนหนึง่อาจจะเปนขอจํากดั
ของการทาํงานของสื่อในเรือ่งเวลาอันจาํกัด พอมีขาวสื่อก็แขงขันกบัเวลา โดยมองแตเร่ืองของ
ธุรกิจ ทําใหไมไดตรวจสอบเทาที่ควร หรือมีขอจํากัดของเรื่องขอเท็จจริง”  (มาล ี  บุญศิริพันธ, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 
 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณอีกทานหนึง่ทีใ่หความเหน็วา การนาํเสนอขาวดวยความไม 
รอบคอบนั้น เกิดจากขอจํากัดในการทํางานเรื่องเวลา  เพราะสื่อสาธารณะมีการทําขาวที่แขงขัน
กับเวลา  และมองในเรื่องของธุรกิจมากเกินไป  ทําใหขาวไมไดรับการตรวจสอบเทาที่ควร  หรือมี
ขอจํากัดเรื่องขอเท็จจริง  ดงัทีก่ลาววา 

 
“เปนขอจํากัดในการทํางาน เร่ืองเวลา  พอมีขาวสื่อก็แขงขันกับเวลา  และมองในเรื่อง 

ของธุรกิจ  ทาํใหไมไดรับการตรวจสอบเทาที่ควร หรือมขีอจํากัดเรื่องขอเท็จจริง”  (นพดล  กอนธิ,ิ 
สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2547) 
 

ในดานของผลกระทบจากการที่ส่ือสาธารณะไดนําเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ จะทํา
ใหเนื้อหาเกิดความคลาดเคลื่อนและสรางความเสยีหายใหกับสังคมโดยรวม หรือทาํใหผูอ่ืนไดรับ
ความเดือดรอน  ผลกระทบโดยตรงอาจทําใหเกิดความเขาใจผิด และกระแสสังคมอาจนาํไปสู
ความกดดนักบัตัวผูไดรับผลกระทบ ยกตวัอยางกรณีเร่ืองความไมรอบคอบของสื่อสาธารณะ  เชน 
คดีที่อยูในชัน้ศาล  เร่ืองราวของคดียังไมชัดเจน ผูถกูนาํเสนอยังอยูในขั้นตอนของการถูกเปนผูถกู
กลาวหา แตส่ือสาธารณะกลับไปรายงานวาผูถกูกลาวหานัน้ ไดเปน จําเลย หรือเปนผูตองหา  ซึง่
สาเหตุอาจจะเกิดจากผูส่ือขาวไมไดศึกษาศัพทที่เกี่ยวกบัคําวา จาํเลย ,ผูตองหา, ผูถูกกลาวหา จึง
ทําใหใชคําผิดความหมาย  ถือเปนความไมรอบคอบของสื่อสาธารณะ ดังที่ไดใหสัมภาษณไววา 
 

“การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ ขาดการกลัน่กรอง ทาํใหเนื้อหาคลาดเคลื่อน  
และสรางความเสียหายใหกบัสังคมโดยรวม หรือผูไดรับความเดอืดรอน ผลกระทบโดยตรงอาจทาํ
ใหเกิดความเขาใจผิด กระแสสังคมนําไปสูความกดดนักับตัวผูไดรับผลกระทบ เชน คดีที่อยูในชั้น
ศาล  คดียังไมชัดเจน เคาตกเปนผูถูกกลาวหา แตส่ือมวลชนไปบอกวาเคาเปน จําเลย เปน
ผูตองหา  นักขาวอาจจะไมไดศึกษาศัพท จาํเลย ผูตองหา ผูถูกกลาวหา ทําใหใชคําผิด
ความหมาย เปนความไมรอบคอบของสื่อ”  (ศักดา  จวิธัยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 
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ผลจากการสัมภาษณอาจสรปุไดวา ส่ือสาธารณะมกีระบวนการทาํงานหลายขั้นตอนเพื่อ
ตรวจสอบความรอบคอบของขาวที่จะนําเสนอออกไป  เพื่อใหขาวสารที่นาํเสนอออกไปมีความ
สมบูรณถูกตองมากที่สุด  แตเนื่องดวยปจจัยแวดลอมหลายอยาง เชน เวลาอันจาํกัด , ความไมรู
คําศัพทของนกัสื่อสารมวลชน, ความคํานึงถึงแตเร่ืองของธุรกิจ, การแขงขันกนัเสนอขาวกับส่ือ
คูแขง  จึงทําใหขาวสารทีน่ําเสนอสวนใหญไมไดรับการตรวจสอบมากเทาที่ควร  ซึง่จะทําใหเนื้อหา
ที่นาํเสนอในบางครั้งเกิดความคลาดเคลื่อนและสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน หรือสรางความ
เสียหายใหกับสังคมโดยรวม  

 
3. การโฆษณาสินคาทีก่อใหเกิดการบรโิภคนิยม 

 
ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดใหความเห็นวา ปจจุบันการโฆษณาเขามามีบทบาทอยางมาก

ในสังคม อันเนื่องมาจากผูผลิตเองตองการใหสินคาของตนเองมีความนาเชื่อถือ  บอยครั้งที่การ
โฆษณากาวเขามาสูการนาํเสนอที่เขามาปะปนอยูกับการเสนอขาวสาร เชน ในสวนของพืน้ที่
โฆษณาบนหนาหนงัสือพมิพ ในสวนของพื้นที่ขาว หรือไมก็การแฝงเขามาในขาว เชน ขาวสังคม
หรือขาวเศรษฐกิจ ยกตัวอยางเชน การนําเสนอขาวเรื่องบริษัทโทรศพัทมือถือเปดตัวโฆษณาใหม
หรือสินคาใหม หรือเจาของบริษัทไปบริจาคเงนิการกุศล  นับเปนการโฆษณาแฝงที่เขามาใชพืน้ที่
ของสื่อมวลชนอยางแยบยล โดยที่ผูรับสารอาจไมรูตัว  ในบางครั้งสือ่สาธารณะก็ไมมีจรรยาบรรณ 
ไมมีจุดยืนที่ดํารงไวซึง่จารีตในสังคม  โดยบริษัทตางๆมุงที่จะแสวงหากาํไรมากกวานําประโยชน
ไปสูสาธารณะ  ซึ่งสื่อสาธารณะเองก็เปรียบเสมือนกับเปนตะแกรงรอนตะกอนสิง่เหลานี้อยู  ควรที่
จะมีกระบวนการกลัน่กรองเรื่องราวกอนที่จะนําเสนอออกสูสาธารณะ 

การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิมเปนการปลกุเราคานิยมทางสงัคมใหเกดิ
สังคมลัทธิบริโภคนิยม ในลทัธทิุนนิยม  ทัง้ๆที่ควรใหความรู ความเขาใจ การศึกษา ใหกับผูรับสาร  
ทุกวนันี้โฆษณาทําใหเกิดคานิยมการเลยีนแบบ พยายามที่จะหาปจจัยทีห่า ส่ิงฟุมเฟอย เชน วตัถุ
ส่ิงของ โทรศพัทมือถือ รถยนต เพราะสิ่งเหลานี้อาจจะจําเปนเฉพาะอาชพี ดวยผูประกอบการ
ตองการแสวงหากาํไร กต็องเพิ่มการโฆษณา ส่ือสารออกมาเพือ่ใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค 
ประชาชนที่ดาํเนนิชีวิตอยูในสังคมกลายเปนวาจะตองมส่ิีงเหลานี้และคิดวาควรเสนอสิ่งเหลานี้
อยางไร  แตอยางไรก็ตามก็ถือวาเปนไปตามระยะเวลาแหงยุคการสือ่สาร ก็นับวามีความจําเปน 
แตไมใชความจําเปนทีฟุ่มเฟอย แตปจจุบนัการโฆษณาก็ทําใหส่ิงของฟุมเฟอยกลายเปนวัตถุทีเ่ปน
ปจจัยแหงความจําเปนที่ไมจําเปน  ดังที่ไดใหสัมภาษณไววา 
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“ปจจุบันการโฆษณาเขามามีบทบาทอยางมากในสงัคม อันเนื่องมาจากผูผลิตเองตองการ
ใหสินคาของตัวเองนาเชื่อถือ บางครั้งการโฆษณากก็าวเขามาสูขอเทจ็จริง เขามาปะปนอยูในตวั
ขอเท็จจริงบอยครั้ง เชน ในพื้นที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพ ในพื้นทีข่าว หรือไมกก็ารแฝงเขามา
ในขาว เชน ขาวสังคมหรือขาวเศรษฐกิจ พบวามีขาวบริษัทโทรศัพทมือถือเปดตวัโฆษณาสินคา
ใหม หรือเจาของบริษัทไปบริจาคเงนิการกุศล  นี่คือการโฆษณาแฝงที่เขามาใชพื้นที่ของสื่ออยาง
แยบยล โดยที่เราอาจไมรูตัว  บางครั้งถาสื่อไมมีจรรยาบรรณ ไมมีจุดยืนที่ดํารงไวซึ่งจารีต สังคม 
คือปลอยใหสังคมบาคลั่งแฟชั่น บริษทัมุงที่จะแสวงหากาํไรมากกวานําประโยชนไปสูสาธารณะ 
ทั้งนี้ส่ือมวลชนก็เปรียบเสมอืนกับเปนตะแกรงรอนตะกอนสิ่งเหลานี้อยู 

การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิมเปนการปลกุเราคานิยมทางสงัคมใหเกดิ
สังคมลัทธิบริโภคนิยม ในลทัธทิุนนิยม  ทัง้ๆที่ควรใหความรู ความเขาใจ การศึกษา ใหกับผูรับสาร  
ทุกวนันี้โฆษณาทําใหเกิดคานิยมการเลยีนแบบ พยายามที่จะหาปจจัยทีห่า ส่ิงฟุมเฟอย เชน วตัถุ
ส่ิงของ โทรศพัทมือถือ รถยนต เพราะสิ่งเหลานี้อาจจะจําเปนเฉพาะอาชพี ดวยผูประกอบการ
ตองการแสวงหากาํไร ก็ตองโหมโฆษณา ส่ือสารออกมาเพื่อใหเกดิพฤติกรรมการบริโภค คนที่
ดําเนนิชีวิตอยูในสังคมกลายเปนวาจะตองมีส่ิงเหลานี้และคิดวาควรเสนอสิ่งเหลานี้อยางไร  แต
เราปฏิเสธไมไดวามนัเปนระยะเวลาแหงยคุการสื่อสาร มันก็มีความจาํเปน แตไมใชความจาํเปนที่
ฟุมเฟอย แตปจจุบันเราเปนไปที่นามธรรมแหงความจาํเปน  เราทําใหมันเปนวัตถเุพือ่ใหเปนปจจัย
แหงความจาํเปนที่ไมจาํเปน”  (ศักดา  จวิธัยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 

 
นอกจากนัน้การโฆษณาในปจจุบันมกีารแขงขันเรื่องเทคนิคการโฆษณา ทาํใหเกิดการ 

บริโภคเกินเหตุ (Over consumption) และทําใหเกิดคานิยมการเลยีนแบบ การโฆษณาสินคาที่
กอใหเกิดการบริโภคนยิมเปนการปลกุเราคานิยมทางสงัคมใหเกิดการบริโภคนิยม โดยการ
พยายามที่จะหาปจจัยทีห่าใหกับผูรับสาร ยกตัวอยางเชน วัตถุส่ิงของ โทรศพัทมือถือ รถยนต  ส่ิง
ฟุมเฟอยตางๆ เพราะสิง่เหลานี้อาจจะจาํเปนเฉพาะอาชีพ แตดวยผูประกอบการธุรกิจตองการ
แสวงหากาํไร จึงสื่อสารออกมาเพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคนิยม  ดังที่ผูใหสัมภาษณอีก
ทานหนึ่งมีความเห็นในทางที่สอดคลองกนัวา 

 
“การแขงขันเรือ่งเทคนิคโฆษณา เวลานีม้ีโฆษณาทีท่าํใหเกิด Over consumption การ 

บริโภคเกินเหตุ นอกจากโทรทัศนมีการขายพืน้ที่โฆษณามาก  บริษทัโฆษณาจะทาํเชนกนั เพื่อจับ
ลูกคาและการแขงขันกันเองของเทคนิคโฆษณา  ธุรกจิโฆษณาบวกกับโทรทัศน ซึ่งมนัเปนสิง่ที่
เขาถึงพฤติกรรมผูบริโภคมากที่สุด มนัก็เลยทําใหเกิดความเขมขนในการใชเงนิ” (มาลี บุญศิริพนัธ
, สัมภาษณ, 26  สิงหาคม 2547) 



 64

จากงานโฆษณาบางชิ้น ทาํใหผูรับสารตกเปนเหยื่อของการบริโภคนิยม ยกตวัอยางเชน  
โฆษณาโทรศัพท วา “วางหูกอนดิ่ๆ” ถือวาเปนโฆษณาที่สรางความนาสนใจ  มีความคดิที่
สรางสรรค  แตงานโฆษณานีท้ําขึ้นเพือ่ตอบสนองทนุนยิมเพียงอยางเดียว  หากกลาวถงึงาน
โฆษณาเรื่องความคิดสรางสรรคในเชิงศิลปะถือวาดี นาชืน่ชม แตในเรื่องของความคิดทีม่ีตอ
ผูบริโภคถือวาไมสรางสรรค แตกลับกลายเปนทาํรายผูบริโภคใหเกิดการบริโภคนยิม ดังที่ผูให
สัมภาษณยกตัวอยางไววา 

 
“มันทําใหคนตกเปนเหยื่อบริโภคนิยม เชน วางหูกอนดิ่ๆ   มันเกไก ความคิดสรางสรรค  

แตวามันรับใชทุนนิยม บริโภคนิยมอยางเดียว ซึ่งไมเหน็ดวยเลย  ถาถาถามความเหน็เกีย่วกับ
ความคิดสรางสรรคในเชิงArtเกี่ยวกับโฆษณานี ้ ขอตอบวาชืน่ชม  แตไมชื่นชมกึน๋  ไมมกีึ๋นเหลอื
แลว  มีแตใหบริโภคนิยมกนัตายไปขางหนึ่ง” (นิธนิันทน ยอแสงรัตน, สัมภาษณ, 18 กันยายน 
2547)   
 

ผูใหสัมภาษณยังใหความเหน็ที่สอดคลองกันวา เร่ืองการโฆษณาทีม่ีอยูในปจจุบนั ทาํให 
ผูรับสารเกิดความรูสึกคลอยตามกับโฆษณา และเกดิความตองการบริโภคสินคา จนทาํใหเกิดการ
บริโภคนิยม    ซึ่งถามโีฆษณาที่มีความถีม่ากเกินไปก็จะเกิดผลเสียกบัผูบริโภคได  และเปนเรื่อง
ยากในการหาหนวยงานมาควบคุมดูแลเพิ่มเติมจากทีม่ีอยู   ดังที่ใหสัมภาษณไววา 

 
 “การโฆษณาคือการขายสนิคาและพูดความจริงบางสวน  วัฒนธรรมตอนนี้ถกูกลนืดวย 

กระแสทุนนิยม  การที่ผูชมจะรูสึกคลอยตาม เกิดความรูสึก ตองการ อยากมี อยากได เปนลทัธิ
บริโภคนิยม ถาความถีม่ากก็ไมดี แตมันกย็ากที่ใครจะไปกําหนด เพียงแตควบคุมอยาใหมาก
เกินไป แตปจจุบันนี้จะมกีระบวนการกลัน่กรองทางสังคม มีสปค. คุมครองผูบริโภค มีการ
รองเรียน มกีระบวนการตรวจสอบ แตในแงผูรับสารมันมีผลกระทบแนนอน”  (ศราธร  บุญสทิธิ์, 
สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2547) 
 

ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดใหขอเสนอแนะไววาหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน สํานกังาน
คุมครองผูบริโภค และกระทรวงวัฒนธรรม  ควรจะมาชวยกันดูแลการนาํเสนองานโฆษณาใหมี
ความเหมาะสม เนื่องจากวาปจจุบนัเปนยุคแหงขอมลูขาวสารที่เสรี จึงทาํใหมกีารนาํเสนองาน
โฆษณาที่กอใหเกิดการบริโภคนิยม ซึ่งจะมีผลกระทบตอผูรับสาร  ยกตัวอยางเชน งานโฆษณา
ของTrue ที่เขียนปายวา “สาวพาณิชยโทรหาหนุมๆฟรี”  มีความเหน็วาโฆษณาชิน้นี้ไมนานาํเสนอ
ออกมาสูสายตาประชาชน  ดังตัวอยางที่อธิบายปรากฏการณนี่ไดแก 
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 “มีการโฆษณาที่กอใหเกิดบริโภคนิยม เพราะยุคนี้เปนยคุขอมูลขาวสารเสรี  การโฆษณาก็
เปนการสรางอะไรสักอยางที่ทาํใหคน...  เคยเหน็ปายไหมทีว่า “สาวพาณิชยโทรหาหนุมๆฟรี” ของ
TRUE มนัติดโฆษณาอยางนี้มาไดยงัไง  สามารถโทรหาหนุมคนนงึถกูๆได  ก็ไมรูวาโฆษณาตัวนี้
มันออกมาไดยังไง  หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานคุมครองผูบริโภคก็ควรจะดูแลดวย 
กระทรวงวฒันธรรมดวย ปจจุบันนี้ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขเลย”  (ชาติชาย  รําพงึ, สัมภาษณ
, 30 กันยายน 2547) 
 

แตในอีกมุมหนึ่ง ที่ผูใหสัมภาษณเหน็วาการโฆษณาสนิคาไมใชการทาํผิดจรรยาบรรณ 
ส่ือมวลชน  เพราะเปนสทิธิที่ส่ือสาธารณะจะเสนองานโฆษณาได  เนื่องจากสื่อสาธารณะไมมี
อํานาจในการสั่งการ  ควบคุม ดูแล หรือการกําหนดกฎเกณฑตางๆ ได  แมวาจะมีผลกระทบจาก
การนาํเสนองานโฆษณานั้น  ดังที่กลาววา 
 
 “การโฆษณาสินคาก็ไมใชเร่ืองผิดจรรยาบรรณ  มันก็เปนสิทธิทีเ่คาทําได  มีผลสะทอน
อะไรตามมาไหม  ส่ือก็ไมมีสิทธิไปจัดการ ชี้ขาด กาํหนดกฎเกณฑ ควบคุม ดูแลอะไรทุกอยาง  
ผมวาสื่อก็ทาํไมได”   (มานิจ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547) 
 

ผลจากการศึกษา ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเหน็วา การโฆษณาสินคาในปจจุบันมี
จํานวนมากขึน้และมีการหลากหลายรูปแบบ ดวยผูประกอบการตองการแสวงหากําไร ก็ตองเพิ่ม
การโฆษณา และส่ือสารออกมาเพือ่ปลุกเราคานยิมทางสงัคมใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคเกิน
ความจาํเปน ในบางครั้งสื่อสาธารณะก็ไมมีจรรยาบรรณ ไมมีจุดยืนที่ดาํรงไวซึง่จารีตในสังคม โดย
บริษัทตางๆมุงที่จะแสวงหากําไรมากกวานําประโยชนไปสูสาธารณะ  และเห็นวาควรมีหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของเขามาควบคุมดูแลใหมากขึ้น 
 

4. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
  

ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววาสื่อสาธารณะมีความเปนพาณิชยอยู  เมื่อทราบวาผูรับ 
สารชอบรูปอะไร  ส่ือสาธารณะก็จะตอบสนองไปใหกับผูรับสาร ซึ่งมีกลุมหนึง่ที่มีความชอบในเรื่อง
เหลานี้ ถาเรือ่งนัน้ไมเปนเรื่องที่โปหรือนาเกลียดสื่อสาธารณะก็จะนาํเสนอไป และเนื่องจากการ
ตัดสินใจการนาํเสนอขอมูลตางๆตองขึ้นอยูกับแผนกอืน่ๆที่เกีย่วของ จงึทาํใหการตัดสินใจนาํเสนอ
ตองเปนไปตามเสียงสวนมากขององคกรวาจะนําเสนอหรือไม ดังที่ใหสัมภาษณไววา 
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“หนงัสือพมิพมันมีความเปนพาณิชยอยู พอเหน็คนดูชอบรูปอะไรก็สนองไป มันมีกลุม
อานอยูกลุมหนึ่งเหมือนกนั  แตถามวาเราสนับสนนุพวกเคา เอาใจตลอดเวลาหรือไม เราไมอยาก
ทํา และการทาํหนังสือพิมพมีหลายแผนกที่เกีย่วของกันอยู แผนกกองบรรณาธิการมีอํานาจสูงสดุ 
และก็มีฝายการตลาด เคาก็จะพยายามบอกวาขาวนีค้นอานชอบนะ ซึ่งก็มีสวนใหเราตองตัดสนิใจ 
ถาเรื่องนั้นไมเปนเรื่องโปหรือนาเกลียด เราก็จะเสนอไป” (มานจิ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 
สิงหาคม 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณเห็นวาเรื่องนีเ้ปนเรื่องสาํคัญ เนื่องจากสือ่สาธารณะมกีารนาํเสนอภาพโป 

บอยครั้ง ซึ่งถอืเปนการยั่วยทุางเพศในวงกวางผานทางสื่อสาธารณะเพื่อใหประชาชนติดตาม  จน
ในปจจุบันประชาชนยอมรบัเร่ืองเหลานี้ได ทั้งที่แตกอนจารตี วฒันธรรม สังคม วิถีการดําเนินชีวิต
คอนขางจะปดกั้นกับส่ิงเหลานี ้ และเมื่อมีดารา นักแสดงถายคนใด ถายรูปโป ส่ือสาธารณะกจ็ะ
นําเสนอวาผูนัน้เปนคนเซก็ซี ่  ใจกลา ใจถงึ  ทาํใหส่ิงเหลานี้กลายเปนวิถีวฒันธรรมของวัยรุน ใน
เร่ืองแฟชั่นการแตงตัว วยัรุนเกิดการเลยีนแบบพฤติกรรมการแตงกาย ผูปกครองที่เปดรับส่ือ
สาธารณะบอยๆก็คิดวาลูกแตงกายทนัสมัย ไมมกีารวากลาวตักเตือนเพราะไมคดิวาการแตงกาย
เชนนั้นอาจจะเปนภัยกับตัวเอง ทําใหกลายเปนปญหาในเชิงลบอืน่ๆตามมามากมาย  เชน ปญหา
ขมขืน ปญหาทางเพศ ปญหาลอลวง ติดตามมามากมาย อีกทัง้ในปจจุบนัมีการเปดรับขาวสาร
จากทางตะวนัตกมากขึน้ เชน CNN, UBC ซึ่งจะทําใหผูรับสารซึมซบัเอาความคิดแบบตะวันตกมา
โดยไมรูตัว  จนมีคําถามขึน้ในใจคนจํานวนมากวา ในเมื่อภาพยนตรตางประเทศจงึนาํเสนอฉากรัก
รวมเพศได แลวเหตุใดภาพยนตรไทยจึงจะนําเสนอฉากรักรวมเพศไมได  ซึ่งสาเหตทุีไ่มสามารถปด
กั้นเร่ืองเหลานี้เอาไวได เปนเพราะทุนนยิม ซึง่ถาสื่อสาธารณะไมชวยหยุดยัง้ในมิติที่แกหรือสกัด
ปญหา ก็จะกอใหเกิดผลกระทบในทางลบ  และเรื่องของสื่อสาธารณะนําเสนอไมตรงประเด็นก็เปน
อีกเรื่องหนึ่งทีสํ่าคัญ  ยกตัวอยางเชน กรณีแน็ตถายวีซีดีโป ส่ือก็ไมไดดูมิติของปญหาวาเกดิ
เหตุการณอะไรขึ้น  แตส่ือกลับเสนอรูปโปเพื่อผลประโยชนทางธุรกจิมากกวาการรายงานเนื้อหา
เร่ืองราวที่มาที่ไป และผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้น  ดงัที่ไดอธิบายใหฟงวา 
 

“ผลกระทบจากการนําเสนอภาพโป แมจะไมไดนําเสนอเนื้อหา รูปภาพก็สามารถสื่อ 
ความหมายแทนตวัอักษร ซึ่งเปนการยั่วยทุางเพศในวงกวางผานสื่อซ่ึงมีประชาชนติดตาม ให
ความเชื่อถือ ศรัทธาในสื่อนัน้ๆ  ดวยปจจุบันมีรูปโปถกูนําเสนอบอย จนประชาชนเห็นวาเปนเรื่อง
ปกติ  ทัง้ที่แตกอนดวยจารีต วฒันธรรม สังคม วิถีบานเราจะคอนขางปดกั้นกับส่ิงเหลานี ้ แตสมยั
นี้ใครถายรูปโปก็บอกวาเซ็กซี่ดี  ใจกลา ใจถงึ กลายเปนสังคมยอมรับได ก็กลายมาเปนวิถี
วัฒนธรรมของวัยรุน แฟชัน่การแตงตวั วัยรุนเกิดการเลียนแบบพฤตกิรรม ผูปกครองเหน็ตามสือ่
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ทุกวนัก็คิดวาลูกทนัสมัย ไมเปนไร โดยไมคิดวาอาจจะเปนภัยกับตัวเอง ทําใหกลายเปนปญหาใน
เชิงลบอื่นๆตามมามากมาย  ปญหาขมขืน ปญหาทางเพศ ปญหาลอลวง ติดตามมามากมาย ตรง
นี้ส่ือกท็ําใหเกดิขึ้น   เชน กรณีนองแน็ตถายวีซีดีโป  กรณีนี้ส่ือไมไดออกมาพูดวาทาํไมตองเสนอ
ภาพตรงนี ้ ทําไมไมดูมิติของปญหาวามนัคืออะไรทําไมยังลอยนวลไดทั้งๆทีน่ัน่คือการกระทําผิด
อยางหนึ่งที่ทาํใหส่ือวีซีดีลามกเกิดขึ้นมาอยางตอเนื่อง แตกลายเปนเสนอวานองแน็ตใจกลา 
ออกมาตอสูหรือฉันจําใจตองเลนนะ ส่ือมวลชนตองพยายามนําเสนอใหตรงประเด็น อยาไหลไป
ตามกระแสขาว และการเปดรับส่ือจากตะวนัตกมากๆ เชน CNN, UBC มันก็ซมึซับความคิด
ตะวันตกมาโดยไมรูตัว  มีคําถามวาหนงัฝร่ังทาํไมมีฉากรักรวมเพศ แลวทาํไมหนังไทยทําไมได  ซึง่
เราไมสามารถปดกั้นเรื่องเหลานี้เอาไวได เพราะวัตถนุยิม ทนุนิยม ทําใหเราไมสามารถปดกัน้สิ่ง
เหลานี้ได  ซึ่งถาสื่อไมชวยหยุดยั้งในมิติทีแ่กหรือสกัดปญหา ถาไมทดัทานมันก็มากขึ้น กอใหเกดิ
ผลกระทบในทางลบ”   (ศักดา  จวิัธยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 
 
 สื่อสาธารณะไมมีหนาที่ทีจ่ะนําเสนอภาพโป ถงึแมวาเรื่องจะมีเร่ืองโปเปนประเดน็ก็
ตามในบางครัง้สื่อสาธารณะเนนเรื่องของธรุกิจมากเกินไป เชน เร่ืองการนําเสนอรูปภาพเปลือย
ของตั๊กบงกชจากการถายหนงัเรื่องไอฟก นับวาเปนเรื่องละเมิดสทิธิสวนบุคคลกับหมิน่ประมาท 
การนาํเสนอทีเ่หมาะสมตองไมใชเอาภาพตั๊กที่โปภาพนัน้มาพิมพขยายใหญใหผูรับสารดูวาเรื่องที่
เกิดคือภาพนี ้ กรณีนีม้ีคุณคาของขาว แตส่ือสาธารณะไปเอาคุณคาของขาวในเชิงที่ทาํใหคนอาน
เห็นภาพแลวอยากซื้อหนงัสอืพิมพ เพราะความตื่นเตา เราใจ  ไวตอการกระตุน  ซึ่งคนที่เสยีหายก็
คือต๊ัก หนงัสือพิมพไปละเมดิซ้ํา และผูรับสารอ่ืนๆที่เหน็บอยๆก็เหน็วาเรื่องโปเปนเรื่องปกติ สรุปวา
กรณีนี้คุณคาของขาวม ี  แตส่ือสาธารณะใชเร่ืองคุณคาของขาวเพื่อผลประโยชนทางการคา  เพือ่
เนนจุดที่เปนเรื่องที่ไวตอการกระตุน  ซึ่งอันนีท้ําใหเกิดปญหาดานจรยิธรรม   อีกทั้งเดี๋ยวนี้แฟชั่น
เสื้อผา การแตงกายของผูหญิงตองใหเหน็รองอกจนกลายเปนเรื่องธรรมดา ก็เพราะสื่อสาธารณะ
นําเสนอเรื่องเหลานี้จนเปนเรื่องธรรมดา   ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

 
“บางครั้งสื่อมวลชนเนนไปเรื่องที่ขายได เชน เร่ืองการนําเสนอรูปภาพเปลือยของตั๊กบงกช

จากการถายหนังเรื่องไอฟก  จริงๆมันเปนเรื่องรายแรงนะ มนัเปนเรื่องละเมิดสทิธสิวนบุคคล กบั
หมิ่นประมาท  การนาํเสนอที่เหมาะสมตองไมใชเอาภาพตั๊กที่โปอันนัน้มาพิมพขยายใหญใหคน
อานดูวานี่คือภาพนี้ไง  เร่ืองนี้คุณคาของขาวมันม ี  แตส่ือไปเอาคุณคาของขาวในเชิงทีท่ําใหคน
อานเห็นภาพแลวอยากซื้อหนงัสือพมิพ เพราะความตืน่เตา เราใจ  ไวตอการกระตุน  ซึ่งคนที่
เสียหายก็คือต๊ัก  หนงัสือพมิพไปละเมิดซ้าํ และคนอื่นๆที่เหน็บอยๆก็เหน็วาเรื่องโปเปนเรื่องปกติ 
นี่ไงเรื่องนี้คุณคาของขาวม ี  แตใชเร่ืองคุณคาของขาวเพื่อผลประโยชนทางการคา  เพื่อเนนจุดที่
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เปนเรื่องที่ไวตอการกระตุน  ซึ่งอนันีท้ําใหเกิดปญหาดานจริยธรรม   อีกทั้งเดีย๋วนี้แฟชัน่เสื้อผา 
การแตงกายของผูหญงิตองใหเหน็รองอก จนกลายเปนเรื่องธรรมดา ก็เพราะสื่อเสนอจนเปนเรือ่ง
ธรรมดา”   (มาลี  บุญศิริพนัธ, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 
 

ปจจุบันกลายเปนคานิยมทีต่องมีการนําเสนอภาพโป ในรายการโทรทัศนมพีิธกีร แขกรับ 
เชิญ และนักแสดงจํานวนมากที่ไมระมัดระวังในเรื่องของการแตงกาย  อีกทัง้ยงัมีการนําเสนอภาพ
แฟชั่นจนเกนิกาลเทศะ ยกตัวอยางเชน ในละครโทรทัศน ดาราหญงิทํางานเปนนกับริหารในบริษทั
ใหญแหงหนึง่ แตนั่งใสเสื้อสายเดี่ยว แตงตัวใหเหน็เนินอก ซึง่มีความโปเกนิเหตุ  จากการให
สัมภาษณไววา 
 

 “ในรายการโทรทัศน มพีิธกีร แขกรับเชญิ ดาราวัยรุนมากมายไมระมัดระวังในการแตงตัว  
อีกทั้งเปนการเสนอภาพแฟชั่นจนเกนิกาลเทศะ เชน ในละครโทรทัศน ดาราหญิงทํางานเปนนกั
บริหารในบริษทัใหญแหงหนึง่ แตนัง่ใสเสือ้สายเดี่ยว แตงตัวใหเหน็เนินอก โปเกนิเหต ุ ซึง่ละคร
ไมไดสอนกาลเทศะใหกับสังคม ตรงนี้ตองเรียกรองความรับผิดชอบจากสื่อ”   (มาลี  บุญศิริพันธ, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณสวนนอยมากคือหนึง่ทานทีใ่หความเหน็ในทางตรงกันขามวา การนาํเสนอ 

ภาพโปทางสื่อสาธารณะ และจะทาํใหสนองตอความตองการของผูรับสารและทําใหผูรับสารสวน
หนึง่ไมมีความตองการไปแสวงหาดูเพิ่มเติมอีก และอีกสวนหนึง่ตองการแสวงหาดูเพิ่มเติมอีก  
สําหรับความคิดเห็นสวนตวัคิดวาเฉยๆกบัภาพโป ดังทีก่ลาวไววา 

 
“ถาเราไมนําเสนอ เคาจะยิง่ไปหาเอง  กบัการที่ลงใหเห็น เคาก็คิดวามันก็แคนี้แหละ เร่ือง

การนาํเสนอกม็ีปดใหดูเหมาะสม  สวนตัวคิดวาเฉยๆกับภาพเหลานี้  มีคํากลาววาภาพหนึง่ภาพมี
ความหมายมากกวาคําพนัคํา  ทุกวนันี้มคีดีขมขืน คดีอ่ืนๆเพราะคนในสังคมมากขึน้ ส่ือออกมาก
ข้ึน สวนหนึง่บางคนเหน็ภาพแลวก็ไมมีอะไร มีแคนี้ แตบางคนตองการแสวงหาดูเพิม่เติม” 
(ศราธร  บุญสทิธิ์, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม  2547) 

 
แตอยางไรก็ตาม ส่ือสาธารณะในปจจุบนัมีการพฒันามากขึ้น  เพราะภายในองคกรของ 

ส่ือมวลชนมีการวิเคราะห วจิัย และพัฒนาการทํางานของตนเองอยูตลอดเวลา โดยหากมีส่ิงใดที่
ไมเหมาะสม ก็จะมีการปรับปรุงการทํางานตลอดเวลาและมกีารระมัดระวังการทํางานมากขึ้น  
ยกตัวอยางเชน  หนังสือพิมพจะมีภาพโปลดนอยลง ดงัที่ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึง่กลาววา 
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“ส่ือปจจุบันมกีารพัฒนาไปเยอะ  เพราะวาภายในสื่อเองมีการวิเคราะหวิจยัอยูตลอดวา 
ส่ิงทีท่ําไปมีตรงไหนที่ไมเหมาะสม ที่ตองปรับปรุง ระมัดระวังมากขึน้  เชนหนงัสือพมิพใหญๆภาพ
โปก็จะลดนอยลง ” 

 
แตบางทาน เมื่อถามถึงเรื่องนี ้ ทานก็แสดงความเหน็วา  ไมควรกําหนดวาหามนาํเสนอ 

ภาพโปทางสื่อสาธารณะ  แตควรจะคิดวาควรจะนาํเสนออยางไรใหเหมาะสม ในเมือ่ปจจุบันยงัมี
ขอถกเถียงกนัอยูวาภาพอยางใดทีถ่ือวาโปอยางใดถือวาไมโป ดงันัน้ถามีขาวเกิดขึ้นสื่อมวลชนไม
เสนอภาพโปกไ็มไดทําใหเนือ้หาของขาวสญูเสียความเปนขาวไป เพราะสื่อสาธารณะมีทางเลือก
ในการนําเสนอ  แตส่ือสาธารณะเองไมเลอืกทีท่ําเอง ดังที่ไดใหสัมภาษณไววา 

 
“เราไมควรไปกําหนดวาหามมีภาพโปในสื่อ  แตเราจะนาํเสนอภาพโปอยางไร อยางเรื่อง 

ภาพ  การเซน็เซอรก็ยงัถกเถียงกันอยูวาอันไหนโป อันไหนอนาจาร   เร่ืองพวกนีม้ันเปนการให
คุณคาในเชิงคานิยมของคนวาอยางไหนถงึวาโป  กับวธิีทีs่aveที่สุดคือส่ือมีทางเลอืกไมใชหรือใน
เมื่อยังถกถยีงวาอะไรแคไหนถือวาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม  หรือวาโปหรือไมโป  แตส่ือมี
ทางเลือกไมใชเหรอที่จะนาํเสนอหรือไมนาํเสนอก็ไดนี ่ ทําไมสื่อไมเลือกที่จะนาํเสนอวิธีอ่ืนทีจ่ะ
หลีกเลี่ยงสิง่ทีม่ันยงัไมกระจางชัดตรงนี้อยู  เร่ืองภาพโปตรงนี้ ถาขาวไมลงภาพนี้ประกอบมนัก็ไม
เห็นทาํใหเนื้อหาขาวมนัสูญเสียความเปนขาวไป  เรามทีางเลือก  แตไมเลือกที่จะทําเอง”   (พนม   
คลี่ฉายา, สัมภาษณ, 16 กนัยายน 2547) 
  

กลาวโดยสรุปจากการสัมภาษณ พบวา ในปจจุบนัสื่อสาธารณะมกีารนําเสนอภาพโปเปน
จํานวนบอยครั้ง เนื่องจากสื่อสาธารณะมีความเปนพาณิชย เมื่อทราบวาผูรับสารชอบอะไร  ส่ือ
สาธารณะก็จะตอบสนองไปใหกับผูรับสาร จนกลายเปนคานิยมที่ตองมีการนําเสนอภาพโป  อีกทั้ง
ดาราวัยรุนมากมายไมระมัดระวังในเรื่องการแตงกาย และมีการเสนอภาพแฟชัน่จนเกนิกาลเทศะ 
อีกประเด็นหนึง่ทีพ่บคือส่ือสาธารณะมนีาํเสนอไมตรงประเด็น  ยกตัวอยางเชน กรณีแน็ตถายวีซดีี
โป ส่ือก็ไมไดดูมิติของปญหาวาเกิดเหตุการณอะไรขึ้น แตส่ือกลับเสนอรูปโปเพื่อผลประโยชนทาง
ธุรกิจมากกวาการรายงานเนือ้หาเรื่องราวทีม่าที่ไป และผลกระทบของเหตุการณที่เกดิขึ้น ซึง่ถือ
เปนการยั่วยุทางเพศในวงกวางผานทางสือ่สาธารณะเพือ่ใหประชาชนติดตาม จนในปจจุบัน
ประชาชนยอมรับเร่ืองเหลานี้ได 
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5. การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 
 
ในเรื่องของการโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ จากการศึกษาผูใหสัมภาษณให 

ความเห็นวา มีนําเสนอ แตก็นอยลง สวนมากทีพ่บคืองานโฆษณาสินคาประเภท ครีมทาผวิ  
ลิปสติก น้าํหอม ชุดชั้นใน ถุงนอง รถยนต หรือแมแตโฆษณากอกน้าํหรือเครื่องดืม่บํารุงกาํลังทีไ่ม
นาจะใชเรื่องเพศมาโฆษณาไดก็กลบัใชนางแบบเปลือยในอางน้าํและพรีเซ็นเตอรนุงนอยหมนอย
นอนทาทางยัว่ยวนอยูริมสระน้ํา ไมเวนแมกระทัง่โฆษณาจักรยานยนตยี่หอหนึ่งทีช่ายหนุมแสดง
อาการอยากขีด่วยการปดกอกน้ําจนกระจาย หรือหญิงสาวอยากจะขี่จนบิดศีรษะลูกคา ซึง่ผูชมคง
ตั้งขอสงสัยวาอยากขี่อะไรกนัแน ในเมื่อมหีญิงสาวแตงตัวลอแหลม อยูบนมอเตอรไซคคันนัน้  โดย
ใชปจจัยการเยายวนทางเพศมาเปนตวัดึงดูดผูชม ดงัที่ไดใหสัมภาษณไวคือ 
 

 “มีนะ  แตนอยลงนะ  แตวามันก็มีสวนมาก พวกโฆษณาผลิตภัณฑสําหรับผิว ครีมทาผวิ   
yogurt , Nevia ลิปสติก น้ําหอม  ชุดชั้นใน  ถุงนอง  รถยนต หรือแมแตโฆษณากอกน้ําหรือ
เครื่องดื่มบํารุงกําลงัที่ไมนาจะใชเร่ืองเพศมาโฆษณาไดก็กลับใชนางแบบเปลือยในอางน้ําและพรี
เซ็นเตอรนุงนอยหมนอยนอนทาทางยั่วยวนอยูริมสระน้ํา โดยการใชปจจัยเยายวนทางเพศมาเปน
ตัวดึง ไมเวนแมกระทั่งโฆษณาจักรยานยนตยีห่อหนึ่งที่ชายหนุมแสดงอาการอยากขี่ดวยการปด
กอกน้าํจนกระจาย หรือหญิงสาวอยากจะขี่จนบิดศรีษะลูกคา ซึ่งผูชมคงตัง้ขอสงสัยวาอยากขี่
อะไรกันแน ในเมื่อมหีญิงสาวแตงตัวลอแหลม อยูบนมอเตอรไซคคันนัน้” (มาลี  บุญศิริพันธ, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 
 

ความเห็นนี้สอดคลองกับผูใหสัมภาษณทานหนึง่ทีก่ลาววาปจจุบันสือ่สาธารณะมกีาร 
นําเสนอโฆษณาที่ชีน้ําหรือมีพฤติกรรมเร่ืองเพศที่ไมเหมาะสม หรือนําเรื่องเพศมาแทรกอยูใน
โฆษณาโดยไมจําเปน  โดยที่ผูผลิตเหลานัน้อาจไมเคยคํานงึถงึหรอืไมเคยใสใจถึงผลกระทบที่จะ
เกิดตามขึ้นตามมา  มักพบบนหนาปกหนงัสือพิมพจะมเีร่ืองวับๆแวมๆ และเรื่องการสรางภาพและ
อารมณดวยภาพและเสยีง  ส่ือสาธารณะตองชวยกันตรวจสอบอีกเชนกัน และบอกกับสังคมวาถา
โฆษณาประเภทนี้ยงัเผยแพรอยู สังคมจะเกิดปญหาแนนอน  จะตองทําใหชาวบานเขาใจวาเกิด
ปญหายงัไง มีผลกระทบอยางไร  ยกตัวอยางเชน งานโฆษณาภาพยนตรเร่ืองขังแปด แลว
ส่ือมวลชนก็บอกวาเปนสิง่ไมดี เหมือนกบัเอาภาพโปวิง่ไปทั่วทัง้เมือง  ส่ือสาธารณะก็วิจารณกนั
อยางมาก  ในที่สุดโฆษณาชิน้นีก้็ตองถกูถอดถอนออกไป  งานโฆษณาอีกชิน้หนึ่งคอืเร่ืองไอฟก ส่ือ
สาธารณะก็ตรวจสอบและบอกวาผูสรางงานโฆษณาพยายามทําใหเกิดการยัว่ยทุางเพศ ทําใหผู
ควบคุมตัดเนือ้หาบางสวนออกไปและเซ็นเซอร  หรือแมแตเร่ืองที่มีเนื้อหาความรุนแรงทางเพศ ส่ือ
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สาธารณะก็ตองวิจารณวามนัทาํใหเกิดผลกระทบกับสังคม ส่ือสาธารณะควรจะตองรับผิดชอบ  
โดยเฉพาะกับผูคิด ผูผลิต นายทุน และสรางกระแสในวงกวางวาเปนการโฆษณาทีก่อใหเกิด
อารมณทางเพศเปนสิ่งไมดีและจะตองรับผิดชอบกับการกระทาํ  ส่ือสาธารณะตองชวยกันบอก
กลาว เตือนติง และมีบางงานโฆษณาที่ผูคิดโฆษณาปลอยมุขออกมาไมเหมาะสม   พอออก
นําเสนอไดหนึง่ถึงสองตอนกถ็ูกแบนแลวสือ่สาธารณะกต็องชวยกนัตรวจสอบ ดังที่ไดใหสัมภาษณ
ไววา 

 
“ปจจุบันส่ือมวลชนมกีารนําเสนอโฆษณาที่ชี้นาํหรือมพีฤติกรรมเร่ืองเพศที่ไม 

เหมาะสม หรือนําเรื่องเพศมาแทรกอยูในโฆษณาโดยไมจําเปน  โดยที่ผูผลิตเหลานัน้อาจไมเคย
คํานึงถึงหรือไมเคยใสใจถึงผลกระทบที่จะเกิดตามขึน้ตามมา  มักพบบนหนาปกของหนังสือพิมพ   
มีเร่ืองวับๆแวมๆ และเรื่องการสรางภาพและอารมณดวยภาพและเสียง  ส่ือก็ตองชวยกัน
ตรวจสอบอีกเชนกนั และบอกกบัสังคมวาถาโฆษณานี้ยงัอยู สังคมเกิดปญหาแน  ตองทําให
ชาวบานเขาใจวาเกิดปญหายังไง มีผลกระทบยงัไง เชน โฆษณาหนงัเรื่องขังแปด แลวสื่อก็บอกวา
มันไมดี มันเหมือนเอาภาพโปวิ่งไปทัว่ทั้งเมือง  ส่ือก็วิจารณกระหน่ํา  ในที่สุดโฆษณานีก้็ตองถกู
แบนออกไป  อีกอันนงึคือเร่ืองไอฟก ส่ือก็ตรวจสอบและบอกวาผูสรางพยายามทาํใหเกิดการยั่วยุ
ทางเพศ ทําใหผูควบคุมตัดเนื้อหาบางสวนออกไปและเซ็นเซอร  หรือแมแตเร่ืองที่มีเนื้อหาความ
รุนแรงทางเพศ  ส่ือก็ตองวจิารณวามนัทาํใหเกิดผลกระทบกับสังคม ส่ือควรจะตองรับผิดชอบ  ส่ือ
ก็ตองมุงไปที่ผูคิด ผูผลิต นายทนุ และสรางกระแสในวงกวางวามันเปนส่ิงไมดีคุณตองรับผิดชอบ  
ส่ือตองชวยกนับอกกลาว เตือนติง มีบางโฆษณาที่ผูคิดโฆษณาปลอยมุขออกมาไมเหมาะสม   
พอออกนาํเสนอได1-2 ตอนก็ถกูแบนแลว ส่ือก็ตองตรวจสอบ” (ศักดา จวิัธยากูล, สัมภาษณ, 4 
สิงหาคม 2547) 
 

อีกความเหน็ทีส่อดคลองกันคือ ก็มีการนําเสนอมากทางสื่อสาธารณะ เชน เวลานาํเสนอ 
งานโชวรถยนต  จะพบวามีโชวสัดสวนรูปรางของผูหญิงที่ยนือยูขางรถยนตอยูดวย  หรืองาน
โฆษณาบางอยางที่ใชผูหญิงมาดงึดูดความสนใจใหคนไปชมสินคา  ปญหาเรื่องนีต้องไดรับความ
รวมมือจากหลายฝาย  และขึ้นอยูกับความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อสาธารณะดวย  ดงัที่ผูให
สัมภาษณกลาวไววา 

 
“ก็มีเยอะตามหนงัสือพมิพ เชน เราดูรถ เราจะเห็นพริตตี้ หรือโฆษณาบางอยางที่ใช 
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ผูหญิงมาดึงดดูใหคนไปดูสินคาดวย   พวกนี้ก็ตองชวยกนัหลายฝาย หนังสือพิมพก็ทาํเพื่อเงิน 
ความรับผิดชอบตอสังคมเคาทํามากนอยแคไหน”   (ชาติชาย  รําพึง, สัมภาษณ, 30 กันยายน 
2547) 

 
กลาวโดยสรุป ผูใหสัมภาษณความเห็นวา  มีงานโฆษณาบางชิ้นที่กอใหเกิดอารมณทาง 

เพศหรือนาํเรือ่งเพศมาแทรกอยูในโฆษณาโดยไมจําเปน สวนมากที่พบคืองานโฆษณาสนิคา
ประเภท ครีมทาผวิ  ลิปสติก น้าํหอม ชุดชั้นใน ถุงนอง รถยนต  รถจกัรยานยนตมหีญิงสาวแตงตัว
ลอแหลมอยูบนมอเตอรไซคคันนัน้  โดยใชปจจัยการเยายวนทางเพศมาเปนตัวดึงดดูผูชม  และมี
การนาํเสนองานโฆษณามากทางสื่อมวลชน  เชน เวลานาํเสนองานโชวรถยนต  จะพบวามีโชว
สัดสวนรูปรางของผูหญิงที่ยนือยูขางรถยนตอยูดวย  หรืองานโฆษณาบางอยางที่ใชผูหญงิมา
ดึงดูดความสนใจใหคนไปชมสินคา ปญหาเรื่องนี้ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายและขึ้นอยู
กับความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อสาธารณะดวย 

 
6. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถกูดูหมิ่นจากคนรอบขาง 
 

 ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดใหความเห็นวา มีการนาํเสนอดวยความไมรับผิดชอบ   
ส่ือสาธารณะถือไดวาเปนองคกรที่ประชาชนใหความเหน็ชอบในการตรวจสอบเรื่องราวและ
นําเสนอเรื่องราวตางๆใหกับประชาชน  จะเห็นไดวาสื่อสาธารณะตองมีความรบัผิดชอบตอการ
นําเสนอเรื่องราวตางๆ เพราะถามกีารนําเสนอทีท่ําใหเกดิผลกระทบทีส่รางความเสยีหายกับผูอ่ืน   
ส่ือสาธารณะก็อาจถกูฟองรองได  ยกตวัอยางเชน การนําเสนอชื่อและเร่ืองราวของผูหญงิที่ถกู
ขมขืน  ทําใหผูนั้นไมสามารถดํารงชวีิตอยูในสังคมได  ดงัทีก่ลาววา 
 
    “มันคือความไมรับผิดชอบ มันคอืความไมรอบคอบ มนัคือมาตรการหนึง่ที่ส่ือตองพรอมที่
จะโดน  คุณตรวจสอบเคา นาํเสนอเรื่องราว  คุณไดรับฉันทานมุัติ ใหคุณเปนสื่อมวลชน คุณอยู
ระหวางมวลชน กับรัฐ กับเร่ืองราวตางๆ และส่ือไปใหประชาชนเขาใจ  แตเมื่อส่ือรับผิดชอบใน
การเอาเรื่องราวและผูที่เกีย่วของตางๆ นาํเสนอตอสาธารณในวงกวาง ส่ือตองรับผิดชอบ  เชน 
ตองการนาํเสนอเรื่องราวของคนๆนี ้ ถาเนือ้หาของสื่อสัพเพรา คนนี้เปนลบ เคามสิีทธิฟองรองได  
หรือผูหญิงที่ถกูขมขืนแลวคณุเสนอชื่อและนําเสนอตรงๆ ทําใหเคาอยูไมไดในสงัคม ก็ตอง
รับผิดชอบ”  (ศักดา จวิัธยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 
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บอยครั้งที่ส่ือสาธารณะนําเสนอเรื่องโดยแสดงถึงความหมิ่นประมาท  ยกตัวอยางเชน  
กรณีรายการโทรทัศนนําเสนอเรื่องราวชวีิตของนายเสริม  สาครราช ที่ไดรับโทษตองขังอยูในคกุ  
แลวสื่อสาธารณะก็ถายภาพของผูตองขังคนอื่นๆที่อยูในคุกดวย  และอีกกรณีคือเร่ืองรายการ
โทรทัศนนาํเสนอเรื่องครูสอนศีลธรรมกระทําอนาจารกับนักเรียน จํานวน 12 คน รายการนี้รายงาน
วาเด็กที่ถกูกระทําศกึษาอยูในโรงเรียนแหงนี ้  ซึ่งตั้งอยูที่อําเภอนี ้  จงัหวัดนี ้  ถึงแมวากรณีนี้จะ
ไมไดรายงานชื่อและนามสกุลของเด็กนักเรียนทีถู่กกระทํา  แตจากการที่บอกสภาพแวดลอมของ
ขอมูลทั้งหมด  ก็สามารถทําใหผูชมสามารถคาดเดาไดวาเด็กเหลานัน้เปนใคร จะเหน็ไดวาสื่อ
สาธารณะยังไมเขาใจคําวาหมิ่นประมาทและขอบเขตของการนําเสนอที่ถูกตองโดยเฉพาะเรื่องการ
หมิ่นประมาทในเชิงสทิธิมนษุยชน  จากการใหสัมภาษณไววา 
 

“มีเยอะมาก โดยเฉพาะการหมิ่นประมาทในเชิงสทิธิมนษุยชนเชน เร่ืองทีน่ายเสริม  สาคร
ราช ตอนนีเ้คาอยูในคุก  ทีวนีี่ถายกวาดหมดเลย ซึง่ถาเผื่อวาผูปกครองของผูทีอ่ยูในคุก รูเร่ือง
สิทธิก็สามารถฟองเรื่องหมิน่ประมาทได ส่ือในปจจุบันไมคอยรู มีขาวรายการทีวีรายการหนึง่เสนอ
วามีครูสอนศีลธรรมกระทาํอนาจารกับนกัเรียน จาํนวน 12 คน แลวรายการนี้รายงานวาเด็กทีถู่ก
กระทาํศึกษาอยูในโรงเรยีนชื่อนี้  ซึง่ตั้งอยูที่อําเภอนี้  จังหวัดนี้  ถึงแมวากรณนีี้จะไมไดรายงานชื่อ
และนามสกุลของเด็กนกัเรียนทีถู่กกระทํา  แตจากการทีบ่อกสภาพแวดลอมของขอมูลทั้งหมด  ก็
สามารถทําใหสามารถคาดเดาไดวาเด็กเหลานัน้เปนใคร แลวเด็กจะเหลืออนาคตอะไร จะเหน็ได
วาสื่อมวลชนยังไมเขาใจคําวาหมิ่นประมาทและขอบเขตของการนาํเสนอทีถู่กตองโดยเฉพาะเรื่อง
การหมิน่ประมาทในเชงิสิทธิมนุษยชน”   (มาล ีบุญศิริพนัธ, สัมภาษณ, 26  สิงหาคม 2547) 
 

ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งใหความเหน็ในเรื่องหมิน่ประมาทไววา มมีากโดยเฉพาะเรื่อง 
รูปภาพ เชน เสนอรูปศพ นกัทองเทีย่วที่ถกูฆา  ลงภาพชัดเจน  ดังที่กลาววา 
 

“เร่ืองหมิน่ประมาท มีมากโดยเฉพาะเรื่องรูปภาพ เชน เสนอรูปศพ นักทองเที่ยวทีถู่กฆา  
ลงภาพชัดๆ”   (นิธนิันทน  ยอแสงรัตน, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2547) 
 

อีกทานหนึง่ไดใหความเหน็ที่สอดคลองกนัวา ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอที่เปนการหมิ่น 
ประมาท  ยกตัวอยางเชน การเสนอขาววาผูหญงิคนนี้ฆาสามีตายเพื่อหวังเอาเงนิประกัน  ซึ่ง
ขอเท็จจริงนั้นเธออาจจะไมไดทํา  หรือการกลาวหาไปแลววาเปนมาเฟยมีสี หรือกลุมโจรอิสลาม
ลอบวางระเบดิ ซึ่งอาจจะไมใชคนกลุมนีท้ําก็ได  ดังที่กลาวไววา 
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“มีการนาํเสนอที่เปนการหมิน่ประมาท  เชนเสนอขาววาคนนี้ฆาสามีตายเพื่อเอาเงิน
ประกันกม็ี  ซึง่เขาอาจจะไมไดทํา  หรือการกลาวหาไปแลววาเปนมาเฟยมีสี  หรือกลุมโจรอิสลาม
วางระเบิด ซึง่อาจจะไมใชคนกลุมนี้ทาํก็ได”  (สมชาย  แสวงการ, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2547) 

     
 โดยสรุปอาจกลาวไดวา  ส่ือสาธารณะมกีารนาํเสนอทีเ่ปนการหมิน่ประมาท   พบมาก 

โดยเฉพาะเรื่องการนาํเสนอรูปภาพ ซึง่จากการรายงานเรื่องราวตางๆผานทางสื่อสาธารณะมกัจะ
รายงานสภาพแวดลอมของขอมูลทั้งหมด  จนสามารถทําใหผูรับสารสามารถคาดเดาไดวาผูไดรับ
ความเสยีหายเปนใคร อาจจะทาํใหผูนั้นไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได สาเหตอุาจเปนเพราะ
ส่ือสาธารณะยังไมเขาใจคําวาหมิ่นประมาทและขอบเขตของการนาํเสนอทีถู่กตองโดยเฉพาะเรื่อง
การหมิน่ประมาทในเชงิสิทธิมนุษยชน 

 
7. การวิเคราะหการแขงขันฟตุบอล, ทาํนายผลการแขงขันลวงหนาโดยบอกราคา

ตอรอง ที่สนบัสนุนการเลนการพนันฟตุบอล 
 
โดยทัว่ไป  ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหสัมภาษณวา  การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล ,  

ทํานายผลการแขงขันลวงหนา เปนการนาํเสนอที่ทาํได แตการบอกราคาตอรองนัน้ไมเหมาะสม 
เพราะเปนเรื่องที่สนับสนนุการเลนการพนนัและถือวาสือ่สาธารณะนัน้เขาขายไมถกูตองตาม
จรรยาบรรณดวย ยกตวัอยางเชน การนาํเสนอวา “ทมี ก.จะเปนตอ 2:1 ทมี ข.จะเปนรองแพ
ลูกครึ่ง” นั่นคอืการสื่อไปถึงการพนันอยางชัดเจน นั่นคือส่ือใหเกิดการพนนัและปญหาในวงกวาง   

ดังที่ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งใหความเหน็วา การบอกผลราคาตอรอง ถือเปนขอมลูที่ส่ือ
สาธารณะมีสิทธทิี่จะรายงานได  แตอยางไรก็ตาม ถาหากสื่อสาธารณะไมเอาราคาตอรองมา
นําเสนอโดยไปเอาขอมูลอ่ืนมานาํเสนอก็ไดเพราะขอมูลตรงนี้นาํไปใชประโยชนในการเลนการ
พนนัได แตเนือ่งจากการนําเสนอดวยการบอกราคาตอรองเปนความงายของการนาํเสนอ และเปน
ขอมูลที่หวูหวา อีกทัง้ยงัเปนขอมูลที่ผูอานคาดหวัง ดงันัน้ถาสื่อสาธารณะตระหนกัวาสิง่ที่ตวัเอง
นําเสนอนัน้มผีลตอความคดิ ความรูสึก ความเขาใจตอผูรับสาร และถาสื่อสาธารณะมีกรอบใน
การตรวจสอบตัวเองก็จะรูวาขอมูลลักษณะไหนที่ควรจะนําเสนอ ซึง่สื่อสาธารณะควรจะมีกรอบ
การทาํงานและจริยธรรมของสื่อมวลชนทีต่องวางไวใหชดัเจนดวย  ดงัที่ใหสัมภาษณไววา 

 
 “ขอมูลตรงนี้มนัเปนขอมูลทีผู่อานสามารถนําไปใชประโยชนได มันมองได 2 แง คือ 1. 
นักขาวอาจไมมีเจตนาที่จะเอาตรงนี้ไป แตผลที่เกิดขึ้นที่เปนการเลนการพนนัมันเปนผลกระทบ
ขางเคียงที่เกิดจากผูอาน  คือการรายงานขาว ราคาตอรอง ถาพูดเปนกลางๆมนัคือขอมูลประเภท
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หนึง่ทีจ่ะสามารถอธิบายถงึความไดเปรียบ ความเสียเปรียบ ของการแขงขันคูนี้  ซึ่งถือเปนขอมลูที่
เคามีสิทธิที่จะรายงาน แตตัวขอมูลที่จะมาบอกถงึความไดเปรียบของคูแขงของการแขงขันคูนี้ ถา
คุณไมเอาราคาตอรองมา คุณไปเอาขอมูลอ่ืนมาก็ได เพราะถาบอกราคาตอรองมันงาย และมัน
เปนขอมูลหวหูวา และเปนขอมูลที่ผูอานคาดหวงั โดยเฉพาะสาํหรับคนที่เลนการพนันฟุตบอล  แต
ส่ือมวลชนเอง ถาเกิดจะอางวานําเสนอตรงนี้ เพือ่จะใหขอมูลแกผูชมกฬีาไดอยางสนุกสนาน 
สามารถอางได  แตวาไมสมควรสมเหตุสมผลนัก เพราะวายังมีขอมูลอีกเยอะแยะในการที่จะใหไป 
เพื่อใหคนไปประกอบการตัดสินใจดูฟุตบอลครั้งนั้น  เชน ประวัติการแขงขันที่ผานมา รูปแบบการ
วางแผนทมี ซึ่งมนัไมไดเปนขอมูลในเชิงของการชีน้ําการพนันอยางชัดเจน แตมันเปนขอมูล
ประกอบ   ถาสื่อตระหนักวาสิ่งที่ตัวเองทํามันมีผลตอความคิด ความรูสึก ความเขาใจ ผล และถา
ส่ือมีกรอบของตัวเองแนชัด เคาจะตรวจสอบดวยตัวเองเลยวาขอมูลลักษณะไหนทีเ่คาควรจะเสนอ  
เพราะวาการรายงานมันมีขอมูลอีกเยอะแยะที่ไมจาํเปนตองเอาตรงนี ้ แตวาการที่คุณหยิบเลือก
ตรงนี้ อาจจะเปนเพราะงาย 2. คือมันเปนที่สนใจของคนอานหรืออาจมีเร่ืองของการซอนอะไร
บางอยาง อันนีก้็อยูที่กรอบและจริยธรรมของสื่อดวยที่ตองวางไวใหชัดเจน” (พนม คลี่ฉายา, 
สัมภาษณ, 16 กันยายน 2547) 
 

ความเห็นที่สอดคลองกับขอความขางตน คือเห็นวาสงัคมไทยถกูวพิากษวิจารณเร่ืองนี ้
อยางมาก เนื่องจากประเทศไทยเปนสังคมที่ไมเนนเรือ่งการเลนพนนั มีความเหน็วาการนําเสนอ
เร่ืองเหลานีย้ังไมสมควรที่จะนําเสนอ เพราะทาํใหสังคมแยลง นบัเปนการชีน้ําใหเกิดการพนนัใน
ระดับหนึง่    ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
 

“สังคมไทยถูกโจมตีเร่ืองนี้อยางแรง เพราะเราเปนสงัคมที่ไมคอยเนนเรื่องการพนนั  ใน
ความเห็นคิดวามันเปนตัวทาํใหสังคมแยลง อันนี้เปนการชี้นําในระดบัหนึง่ แตเราก็ตองมองใน
ตางประเทศดวย  แตในสายตาคิดวามันยังไมสมควรทีจ่ะใหเกิดขึน้”  (ศราธร  บญุสิทธิ์, สัมภาษณ
, 10 สิงหาคม 2547) 
 

ผูใหสัมภาษณที่สนับสนนุขอความขางตนวา การนาํเสนอการวิเคราะหการแขงขัน 
ฟุตบอลโดยบอกราคาตอรองจะจงูใจใหเกดิการเลนการพนนั  สวนในเรื่องของการแขงขันกีฬาก็
เปนการนาํเสนอใหเห็นวาทมีใดมีความแข็งแกรงมากกวาในเรื่องใดบาง  ยกตวัอยางเชน  การ
นําเสนอเรื่องนักกฬีา หรือความพรอมของนักกีฬา  แตหากมีการนําเสนอราคาตอรองของการ
แขงขันถือวาเปนการชี้นําใหเกิดการเลนการพนนัตามมา  ดังที่ใหสัมภาษณวา 
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“เขาใจวามันจงูใจใหเกิดการพนนั  ในเชงิเทคนิคการแขงขันกฬีามนัก็เปนการนาํเสนอให
เห็นวาทีมไหนมีความแข็งแกรงกวาในจุดไหน  เชน เร่ืองตัวนกัเตะ หรือวาเทคนิคความพรอมของ
นักกฬีา  แตถาใสแตมตออันนี้เปนการชีน้ําใหเกิดการพนนัตามมา”  (นพดล  กอนิธิ, สัมภาษณ, 
23 กรกฎาคม 2547) 
 

ขอเสนอแนะทีผู่ใหสัมภาษณเสนอมาคอื ส่ือสาธารณะควรจะนาํเสนอเรื่องนี้โดยการให
ความรูกับคนในสังคมมากกวาการนาํเสนอแบบในปจจุบันนี้ เพราะสื่อสาธารณะมีการนําเสนอ
เร่ืองราคาตอรองของการแขงขันฟุตบอลทีส่นับสนนุการเลนการพนนัฟตุบอล 

   
“การบอราคาตอรองเพื่อนาํไปสูการเลนการพนนัฟุตบอล  อันนี้ส่ือทาํ  เร่ืองการวิเคราะห

ส่ือมีสิทธิท์ี่จะวิเคราะห  แตส่ือนาจะใหความรูใหกับคนในสังคมมากกวานี”้   (นิธนินัทน  ยอแสง
รัตน, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2547) 
 
 ผูใหสัมภาษณบางทานเห็นวาการนําเสนอการวิเคราะหผลแขงขันฟุตบอลนั้นไมเหมาะสม 
แตเหตุผลที่ส่ือสาธารณะในปจจุบันยงัมีการนําเสนออยู เปนเพราะผลงานทีน่ําเสนอของสือ่
สาธารณะตองขึ้นอยูกับความตองการของกลุมเปาหมายดวย  จากทีม่ีการนาํเสนอเรื่องนี้ คิดวามี
ผูรับสารบางคนที่จะนาํเอาขอมูลจากการนําเสนอเพื่อไปเลนการพนนั  เพราะเปนกลุมคนที่สนใจ 
ติดตามเพื่อนาํเอาไปเลนการพนนัตอ แตก็มีกลุมคนบางสวน ก็มักจะไมอานหรือฟงเรื่องเหลานี้เลย 
ดังที่ใหสัมภาษณวา 
 
 “การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอลไมเหมาะสม เดลินวิสก็มี เราเคยเลกิไปพักนึง แตมีคน
โทรศัพทมาขอใหลงตอ เพราะมนัไมตดัปญหาใหหมดไป ดังนัน้เมื่อยังมีอยูคนมันก็อยากรูอยู  
บางครั้งอานอาจจะไมเลนการพนนัทุกคนหรอก แตก็คงมีสวนในการเลนการพนันของเคา  แตถา
คนที่ไมเลนการพนนัเคาก็แทบจะไมอานเรื่องเหลานีเ้ลย คนที่เลนคือคนที่สนใจ อานเพื่อเอาไปเลน 
คนที่เลนเคากต็ิดตาม สงเสริมใหคนทีเ่ลนงมงายมากขึน้ ไมดีหรอก มนัคงเปนจุดดางอันนึง ส่ืออ่ืน
มีนอย แตหนงัสือพิมพมีเยอะเพราะอานไดทุกเวลา  วิทยกุ็มีรายการกีฬา แตคงพูดอยางนี้ไมได
เพราะมีคนควบคุมอยู  หนงัสือพมิพไมมีคนควบคุมโดยตรง เพราะตามหลกัเคาใหสภาการ
หนงัสือพมิพควบคุมกนัเอง และควบคุมไมไดทั้งหมด”  (มานิจ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 
2547) 
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กลาวโดยสรุปไดวา ส่ือสาธารณะมกีารนําเสนอการวิเคราะหผลแขงขันฟุตบอลที่บอก
ราคาตอรอง  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเหน็วาสื่อสาธารณะมีสิทธทิี่จะนําเสนอการวิเคราะหผลการ
แขงขันฟุตบอลได แตการบอกราคาตอรองนัน้ไมเหมาะสม เพราะถือไดวาเปนสวนหนึง่ของการ
นําไปเลนการพนนัฟุตบอลได และอาจถือวาสื่อสาธารณะนั้นเขาขายไมถูกตองตามจรรยาบรรณ
ดวย เนื่องจากยังมีขอมูลทีน่าสนใจในสวนอื่นๆที่จะนําไปนําเสนอได ยกตัวอยางเชน ความพรอม
ของทีมนักกฬีา, รูปแบบการวางแผนทมี, ประวัติการแขงขันที่ผานมา    

 
8. การนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชี้นําแหลงขาย  

 
จากการศึกษาพบวา ส่ือสาธารณะไมมีการนําเสนอเรื่องสือ่วีซีดีลามก โดยบงชีน้ําแหลง 

ขาย แตคิดวาสื่อสาธารณะนําเสนอเพื่อบอกแหลงใหกับตํารวจมากกวาเปนการบงชี้นาํแหลงขาย 
และคิดวาจากการนาํเสนอเรื่องสื่อวีซีดีลามกจะเปนการกระตุนใหเกิดความอยากด ู อยากรู อยาก
เห็น และอยากหาซื้อมากกวา  ดังที่ใหผูใหสัมภาษณกลาววา 

 
“คิดวาการนําเสนอเปนการกระตุนใหอยากหาซื้อมากกวา แตบงชี้แหลงขาย ส่ือทาํไมได 

หรอก คิดวาสือ่บอกแหลงใหตํารวจมากกวา แตผลที่เกดิขึ้นคือการกระตุนใหเกิดการอยากดู อยาก
รู อยากเหน็  อันนี้คือผลกระทบที่จะเกิดตามมา”  (พนม  คลี่ฉายา, สัมภาษณ, 16 กันยายน 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววา ไมเคยพบการนาํเสนอเรื่องสื่อวีซีดีลามกโดยบงชีน้าํแหลง 

ขาย  เพราะในการนําเสนอขาวจะตองมคีวามนาเชื่อถอื โดยตองบอกสถานทีท่ี่เกดิเหตุการณข้ึน  
ยกตัวอยางเชน มีตาํรวจไปบุกจับรานขายวีซีดีลามกเถือ่นทีห่างพนัธุทิพย  กลาววา 
 
 “เร่ืองแบบนี้ไมเคยเจอ  ถาบอกวามีการลงขาววาไปจับแผนวีซีดีเถื่อนที่พนัธุทิพย กไ็มเชิง
วาเปนการบงชี้แหลงขาย  เพราะวามนัเปนขาวที่ตองมีเครดิต ความนาเชื่อถือ เพราะถาไมบอก
สถานที่ คนอานก็คิดวานกัขาวอาจนัง่เทยีนเขียนก็ได” (มาลี  บุญศิริพนัธ, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 
2547) 
 

สวนลักษณะการนําเสนอเรื่องนี ้ส่ือสาธารณะมีการนําเสนอในเชงิของการตรวจสอบ   
ยกตัวอยางเชน  การนําเสนอเพื่อบอกสังคมวามีวีซดีีลามกเรื่องหนึ่งกําลงัแพรระบาดอยางหนัก 
โดยเฉพาะที่พนัธุทิพย ซึ่งลักษณะการนําเสนอเพื่อบอกวามกีารขายวซีีดีในสถานทีน่ั้น เพื่อตองการ
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บอกวามีตํารวจเขาไปบุกทลายและจับกมุแลว   การนาํเสนอลักษณะนี้ไมไดเปนการชี้นําใหไปซื้อวี
ซีดี แตตองการบอกใหรูวามตีํารวจไปดําเนินการตามทีส่ื่อสาธารณะเสนอแลว 
 

“เปนการนาํเสนอในเชงิการตรวจสอบ เชน บอกกับสังคมวามวีีซีดีลามกเรื่องหนึ่งกําลัง 
แพรระบาดอยางหนกั  โดยเฉพาะทีพ่ันธุทพิย การนําเสนออยางนีเ้พื่ออะไร  ส่ือก็ตองรูวาตองไปที่
ตํารวจใหจัดการและบอกผลดวยวาลาสุดตํารวจไดเขาไปบุกทลายและจับกุมไดแลว แตการที่
นําเสนอวามีขายทีน่ัน่ทีน่ี่ก็เพื่อบอกวามนัจะอยูไมไดแลว ไมไดชี้นาํใหคุณไปซื้อหรอก แตวา
นําเสนอเพื่อใหรูวามีตํารวจไปตามที่ส่ือนาํเสนอแลว”  (ศักดา  จิวธัยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 
2547)       

 
อีกทั้งผูใหสัมภาษณสนับสนนุความเหน็ขางตนวา ประชาชนรูอยูแลววาวีซีดีลามกมีขายที ่

ไหน  เพราะมสีถานที่ขายอยูไมกี่แหง  ยกตัวอยางเชน  หางพนัธุทิพย  แตถาเปนการรายงานขาวก็
ตองนําเสนอไปวามีจาํหนายอยูที่ไหน  ไมอยางนัน้ขาวก็จะไมสมบูรณ  แตผลจากการนาํเสนอเรื่อง
นี้อาจจะมีสวนทาํใหมกีารหาซื้อวีซีดีลามกมากขึน้  

 
“ทุกคนรูอยูแลววามีขายที่ไหน เพราะมนัมอียูไมกี่แหลง อยางพนัธุทพิย มนัก็มีขายตลอด  

และคนก็รูอยู แตถาไปทาํขาวก็ตองบอกวาเปนที่ไหน ไมงั้นขาวก็ไมสมบูรณ อาจจะชวยใหคนไป
หาซื้อมากขึน้ ก็อาจมีสวน”   (มานิจ  โมฬชีาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม  

 
กลาวโดยสรุปจากการสัมภาษณพบวา ส่ือสาธารณะไมมีการนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดลีามก 

โดยบงชีน้ําแหลงขาย โดยเชื่อวาการนาํเสนอเรื่องสื่อวซีีดีลามกนั้นสือ่นําเสนอเพื่อบอกแหลงใหกับ
ตํารวจมากกวาบงชีน้ําแหลงขาย มกีารเสนอวามีขายวีซดีีลามกอยางแพรหลายที่ใดเพื่อบอกแหลง
ใหกับตํารวจ และส่ือสาธารณะมีการนําเสนอในเชงิของการตรวจสอบวามีตาํรวจไปดําเนนิการกับ
แหลงขายอยางไร  การนาํเสนอชื่อสถานทีท่ี่เปนแหลงขายก็เพื่อใหเกิดความสมบรูณของแหลงขาว  
แตผลกระทบที่อาจจะเกิดตามมาคือ กระตุนใหเกิดความอยากรู อยากเหน็ อยากซือ้วีซีดีลามกนัน้   

 
9. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดแูลวเกิดการเหลื่อมล้าํทางสังคม

ระหวางชนชัน้ 
 

ผูใหสัมภาษณกลาววา ส่ือสาธารณะมกีารนําเสนอจากความเปนจริง ทีม่ีเฉพาะกลุมของ 
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สังคม  ยกตัวอยางเชน  การเสนอเรื่องการใชสินคามียีห่อ, ภาพไฮโซอวดเครื่องประดับเพชร  ภาพ
เหลานี้ในทางกลับกัน กจ็ะเปนการประจานการกระทาํอยางหนึ่ง  ผูรับสารก็จะคิดวาคนรวยก็รวย
ไป  คนจนในสังคมบานเราไมไดยึดติดกับภาพเหลานัน้  เพราะสังคมไทยไมมีวรรณะจนทาํใหคน
เกิดความรูสึกเหลื่อมลํ้า มีบางเปนครั้งคราวทีส่ื่อสาธารณะเสนอแลวคิดวาเปนลบกับคนทีถู่ก
นําเสนอ ยกตวัอยางเชน  ในคอลัมนสังคมจะเหน็วาไมใชเปนการยกยอง ไมใชความยินด ี  แตเปน
ความรูสึกของความมากเกินไป  และแนนอนวาคนจนก็ไมสนใจหรอก  ส่ือมวลชนจะใหการศึกษา
กับคนเหลานี้เองวาควรจะดาํรงชีวิตอยางไร ไมฟุงเฟอ ดังทีก่ลาววา 
 

“มันกม็ีภาพความเปนจริงอยู มนัจะมีเฉพาะบางสื่อ เฉพาะกลุม เฉพาะพวก เฉพาะ 
สังคม  อยางเชนการเสนอเรื่องราวการใชสินคาแบรนดเนม  ภาพไฮโซอวดเครือ่งประดับเพชร  
ภาพเหลานี้ในทางกลับกนั มันก็เปนการประจานอยางนงึนะ  คนดูเคาจะรูเองวาคนนี้เคาเวอร  
เคาก็จะคิดวาคนรวยก็รวยไป  คนจนในสังคมบานเรามันไมยึดติด  เพราะสังคมบานเราไมมี
วรรณะจนทาํใหคนเกิดความรูสึกเหลื่อมลํ้า    มีบางเปนครั้งคราวที่เสนอแลวคิดวาเปนลบกับคนที่
ถูกนาํเสนอ  ลองอานคอลมันสังคมดูดีๆ มันไมใชยกยอง มนัไมใชยนิดี แตความรูสึกของเราเวอร  
และแนนอวาคนจนเคาก็ไมสนใจหรอก  ส่ือจะใหการศึกษากับคนเหลานี้เองวา คุณควรจะดํารง
อยางไร ไมฟุงเฟอยงัไง”   (ศกัดา จวิัธยากลู, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547)       

 
ผูใหสัมภาษณใหความเหน็ทีส่อดคลองกันคือเห็นวาในขณะที่ประเทศกําลังประสบปญหา 

เร่ืองพลังงาน  ส่ือสาธารณะก็การนาํเสนอเรื่องที่เปนการกระตุนความอยากของคน ทาํใหเกิด
ชองวางระหวางชนชั้น เพราะจะมีคนกลุมหนึง่ประมาณ 80 เปอรเซ็นตที่ไมสามารถเขามาถึงตรงนี้
ได  ก็จะทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้า เกิดอาชญากรรมขึน้   ยกตวัอยางเชน  เชน เสนอขาววาไฮโซ
กลุมนงึเดินทางไปชอปปงที่ฝร่ังเศส ไปยนืรอรานเปดเพือ่ซ้ือกระเปาใบละแสน, มงีานนทิรรศการ
นาฬิกาเรือนละ10ลานบาท , วนัประกวดโชวเครื่องเพชร  มีนกัขาวไปสัมภาษณไฮโซคนหนึ่งวา 
“วันนี้คุณใสเครื่องเพชรมากีก่ะรัต”  ดวยเหตุที่ไฮโซนั้นก็อยากเปนสาธารณะอยูแลว ดังนัน้นัก
ส่ือสารมวลชนตองไมลืมวาตองไปทําขาวโดยไมไปแตะตองเคา ซึง่จะตองทาํขาวไปวา สังคมของ
คนนี้เปนอยางนี ้  ใหสังคมเห็นวาเปนเรื่องทีท่ําโดยไมใชความคิด แตไมใชเพื่อกระตุนใหผูฟงหรอื
คนดูเหน็แลวจะทําใหเกิดความผิดหวัง เศราใจ  และคิดทําความผิด  ส่ือสาธารณะมักไมใช
คุณภาพใหเกดิประโยชน  แตกลายเปนเพือ่ผลประโยชน โดยการเสนอแตเร่ืองที่ไมสรางสรรค  ดังที่
ใหสัมภาษณวา 

 
“ยกตัวอยางเชน เสนอขาววาไฮโซกลุมนงึเดินทางไปชอปปงที่ฝร่ังเศส ไปยืนรอรานเปด 
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เพื่อซ้ือกระเปาใบละแสน  ขาวหนาสงัคมมีเยอะ  หรืออยางเชน ขณะที่ประเทศเรากําลงัมีปญหา
เร่ืองพลังงาน ก็จะมนีิทรรศการนาฬกิาเรอืนละ10ลาน มันเปนการกระตุนความอยากของคน กท็าํ
ใหเกิดชองวางของชนชัน้  จะมีคนกลุมหนึง่80เปอรเซ็นตที่ไมสามารถเขามาถงึตรงนีไ้ด  มันก็เกิด
ความเหลื่อมลํ้า เกิดอาชญากรรม  หรือตัวอยางเชน วันประกวดโชวเครื่องเพชร  นักขาวไป
สัมภาษณไฮโซวา วันนี้ใสเครื่องเพชรมากี่กะรัต  คอืไฮโซก็อยากเปนสาธารณะอยูแลว คือนกั
ส่ือสารมวลชนตองอยาลืม โดยคุณตองไมไปแตะตองเคา  คือคุณไปทําขาว กต็องทําขาวไปวา 
สังคมนี้เปนอยางนี้  ใหสังคมเห็นวามันไรสมอง แตไมใชวาทําอยางนั้นเพื่อกระตุนใหผูฟงหรือคนดู
เห็น แลวมนัจะเกิดความผิดหวงั เศราใจไหม ก็ปลนเลยดีกวา  คือตรงนี้โทรทัศนเราขาดมาก  แต
หนงัสือพมิพมอีะไรที่มันดึงกนัอยูขางใน  โดยเฉพาะโทรทัศนมนัเห็นภาพ  กระตุนคนดู  ซึ่งสื่อ
โทรทัศนควรจะระมัดระวังมากขึ้น เพราะคนติดโทรทศัน  แตอยางไรก็ตามคนทาํโทรทัศนก็มี
คุณภาพ แตไมใชคุณภาพใหเกิดประโยชน  กลับใชคุณภาพเพื่อผลประโยชน โดยเสนอแตเร่ืองไม
สรางสรรค”   (มาลี  บุญศิริพนัธ, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 
 

อีกเหตุผลที่สนับสนนุคือ พบมากที่มีการนําเสนอเรื่องการนําเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทํา 
ใหคนจนดูแลวเกิดการเหลือ่มลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ที่ไมมีความเหมาะสม  และคิดวาสื่อ
สาธารณะเองก็ไมตระหนกักบัเร่ืองการนําเสนอดวย   เพราะลกัษณะการนําเสนอก็เปนการเชิดชู
คนรวย ไมพบการเขียนเชิดชคูนจน  ดังที่กลาววา 
   
  “มีมาก  และคิดวาสื่อเองกไ็มตระหนักดวย  และส่ือเองก็จะอางวาทาํใหเกิดอะไร  แตวิธี
เขียน วธิีทาํ ก็เขียนเชิดชูคนรวย ไมเหน็เขียนเชิดชูคนจนบางเลย”   (นิธนิันทน  ยอแสงรัตน, 
สัมภาษณ, 18 กันยายน 2547) 

 
แตอยางไรก็ตาม มีความคิดเห็นในทางตรงกนัขามวา  ตองยอมรับความจริงวาสังคมมี 

ความเหลื่อมลํ้า ในสงัคมจะมีทั้งกลุมคนในระดับสูง กลาง ต่าํ  ซึง่คนจนไมนารูสึกวาเปนปมดอย  
และคงไมอยากคิดใชของพวกนัน้อยูแลว  บางครั้งก็อาจจะคิดวาคนรวยโงมากกวาที่ใชของแพง  
แตพวกคนรวยก็มักเอาการกุศลเขามาเกีย่วของ  ซึ่งภาพที่ออกมาก็ชวยชดเชยความฟุงเฟอกนัได  
ดังที่กลาววา 

 
“ก็ตองยอมรับความจริงวาสงัคมมันเหลื่อมล้ํา จะมีกลุมระดับสูง กลาง ต่ํา  คนจนไมนา

รูสึกวาเปนปมดอย  เคาคงไมอยากคิดใชของพวกนัน้อยูแลว  บางทีเคาก็วาคนรวยโงมากกวา 
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ที่ใชของแพง  พวกคนรวยมักเอาการกุศลเขามาเกีย่ว เขามาอิง ซึ่งมันก็พอที่จะชดเชยความ
ฟุงเฟอกนัไป”  (มานิจ  โมฬชีาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547) 

 
จากการสัมภาษณสรุปไดวา  ผูใหสัมภาษณสวนหนึง่เหน็วาการนําเสนอเรื่อง คนรวย  

ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดูแลวเกดิการเหลื่อมลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ ถอืวาจากการนาํเสนอก็ไมได
มีผลกระทบทาํใหคนเกิดความรูสึกเหลื่อมล้ําทางสงัคมมากจนเกนิไปนัก  เพราะเห็นวาคนจนไมมี
เหตุผลที่จะตองไปเลียนแบบพฤติกรรมของคนรวยทีฟุ่งเฟอ   สําหรบัผูใหสัมภาษณอีกกลุมหนึง่มี
ความเห็นวากอใหเกิดความรูสึกเหลื่อมลํ้าทางสังคม เพราะการกระตุนความอยากของบางคน ทาํ
ใหเกิดชองวางระหวางชนชัน้   

 
10. การนาํเสนอขาวที่ทําใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกบัการเลนหวย 

 
ปจจุบันมีส่ือสาธารณะบางสวนที่นาํเสนอเหตุการณรูปแบบหนึง่ที่ชวยดึงดูดความสนใจ

ของผูรับสารและนําไปสูการทําใหคนเลนหวย ซึ่งนับเปนวิธกีารนําเสนอที่ไมถกูตอง แตก็มีส่ือ
สาธารณะบางสวนมกีารนําเสนอเรื่องราวที่เปนปรากฏการณ, ความแปลกที่เกิดขึน้จริง  และมกีาร
อธิบายเพื่อหาสาเหตุของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับผูทีม่ีความรู หรือผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบที่มาที่
ไปของเหตุการณ   ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

 
“นี่ก็เปนวธิีการหนึง่ของสื่อ ในการดึงใหคนมาสนใจหนงัสือพมิพดวยการนาํเสนอเนื้อหา 

แลวพอคุณถูกหวยขึน้มาก็ขายดี นัน่คือวธิีการขายของสื่อที่ไมถูกตอง  แมจะเปนวิธกีารนําเสนอ
เร่ืองความแปลกของขาว แตมันแฝงและกระตุนไปดวยความงมงาย  ซึ่งมนัฝงอยูในรากฐานของ
มนุษยทกุคนโดยมีรูปธรรมของเลขหวยเขามาเกีย่วของ เพื่อกระตุนใหเกิดความเชื่อนั้นไดรับความ
สนใจ  แตถาหากเปนปรากฏการณ ความแปลก ส่ือเปนเหมือนตาทีม่องวาตอนนี้เกิดอะไรขึ้น  แต
ก็เปนเรื่องที่ส่ือตองนําเสนอ แตไมใชนําเสนอแบบชี้นาํใหเลนหวย  เชนถาสมมุตวิามีชาวบานแห
กันไปกราบไหว  ส่ือก็ตองเสนอวามีชาวบานแหกนัไปกราบไหว ก็ตองเชื่อวาเปนผูมีบุญญาธิการ  
นั่นคือการนาํเสนอภาวะสังคมออกมาสูสาธารณะ การนําเสนอตองไปคุยกับนกัวทิยาศาสตร ผูทีม่ี
ความรู ผูที่เกีย่วของ เพื่ออธิบายหาสาเหตุการเกิดขึ้น  คิดวาสื่อนาํเสนอความเชื่องมงายได แต
การชี้นาํใหไปเลนหวยมนัไมควร”   (ศักดา  จิวธัยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 

 
มีผูใหสัมภาษณใหความเหน็สนับสนนุขอความขางตนวา  เมื่อเกดิเหตุการณข้ึนมาสื่อ

สาธารณะก็จะไปสัมภาษณผูที่มีความรู เชี่ยวชาญกับเร่ืองที่เกิดขึ้น และนําเสนอตามเหตุการณที่



 82

เกิดขึ้นจริงทั้งหมดทกุเรื่อง เชน มีชาวบานแหพากนัไปกราบไหว, มีการใบหวยกันเลขอะไรบาง  
ดังที่ใหสัมภาษณวา    

 
“อันนี้เปนเรื่องหนกัหนากวาการพนันฟุตบอลอีก เชน เจอตนไมแปลกประหลาด  เจอสัตว

พิการ เหตุการณแปลกนี้มนัมีอยูจริง  จริงๆสื่อคอนขางออนไหวตอเร่ืองเหลานีม้าก  มีนโยบายของ
โรงพิมพทกุครั้งวาเมื่อไหรทีม่ีขาวนี้ ตองไปสัมภาษณอีกฝายหนึง่ที่เคาไมเหน็ดวย เชนการพบวามี
หมูออกลูกเปนชาง ชาวบานแหพากนัไปกราบไหว  ส่ือก็ตองไปถามแพทยหรือผูเชี่ยวชาญเรื่อง
เหลานี้วาเปนปรากฏการณประหลาดหรือเปลา หรือเปนเรื่องปกต ิ เพื่อใหคนเขาใจทุกครั้ง วานี่
ไมใชเร่ืองที่ตองไปงมงาย  แตสวนหนึ่งที่เปนเรื่องที่ชาวบานไปไหวกนัจริง ใบหวยกนัเลขนี ้ ส่ือจะ
ลงขาวตรงนัน้หมด  แตอยางไรก็ตาม ส่ือก็พยายามนําเสนอวาอยางมงาย  ความจริงเปนอยางนี”้  
(มานิจ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547) 

 
 ในอีกมุมมองหนึง่ เชื่อวาสือ่สาธารณะมคีวามจงใจที่จะเสนอเหตุการณที่สามารถโยงไปสู
การเลนหวยได เนื่องจากทราบวามีผูรับสารสวนหนึง่ที่มีความตองการขอมูลตรงนี้เพื่อนาํไปเลน
หวย เชน การจงใจถายเลขทะเบยีนรถยนตที่อยูในเหตุการณ  ดังที่ใหสัมภาษณวา 

“อันนีห้นงัสือพิมพเปนเยอะ ไมวาจะเปนเดลินิวส ไทยรฐั เวลาเกิดอุบตัิเหตุ จะตอง 
ถายรูปใหเหน็ทะเบยีนรถ นัน่แหละคือการใบหวย  คือคนที่เลนมนัเลง็อยูแลว เพราะนัน้เมื่อรูวา
เคาเล็งอยูแลวก็ไมควรไปสงเสริม  แลวอยางนี้จะมาโทษวารัฐบาลมอมเมา ก็ตัวเองยยุงเอง”  
(มาลี  บุญศิริพันธ, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547)       
      
 อีกความเหน็ทีส่นับสนนุความเหน็ขางตนคอื ไมเหน็ดวยที่มกีารนาํเสนอแบบใบหวยทาง
ส่ือสาธารณะ  และการนําเสนอในลักษณะนี้มีความผิดจรรยาบรรณดวย  ดังที่ใหสัมภาษณวา 
  “อันนี้ผมไมเหน็ดวยกับการใบหวยทางหนงัสือพมิพ  อันนี้ผิดจรรยาบรรณ”    (สมชาย  
แสวงการ, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2547) 
 

จากการสัมภาษณพอสรุปไดวา  ส่ือสาธารณะมีการนําเสนอขาวเปนปรากฏการณตางๆ, 
ความแปลกประหลาดที่เกิดขึ้น  รูปแบบการนาํเสนอมักเปนการรายงานตามเหตกุารณที่เกิดขึ้น
จริง และสื่อสาธารณะมักจะมกีารไปหาขอมูลหรือหรือสอบถามกับผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่
เกิดขึ้นเพื่อสอบถามที่มาที่ไปของเรื่องราวนั้นๆ เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณ
นั้นๆอยางถูกตอง  แตหากมองอีกมมุมองจะพบวา เมือ่มีเหตุการณเกิดขึ้น เชน มชีาวบานแหกนัไป
กราบไหวส่ิงแปลกประหลาด แลวขอหวยไดเลข79 ส่ือสาธารณะก็จะมีการรายงานไปวามีชาวบาน
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แหกันไปขอหวยไดเลข79  หรือกรณีการจงใจถายรูปใหเหน็ทะเบยีนรถยนตของบคุคลสําคัญที่อยู
ในเหตุการณ  อาจมีผลทีท่ําใหประชาชนเชื่อถือ จากการที่ส่ือสาธารณะนําเสนอขอเท็จจริงไป อาจ
นําไปสูการเลนการพนนัตามมา 
 
4.2.2  ตอบคําถามขอที่ 2.2 

 
ผลจากการศึกษาพบวา เมื่อส่ือสาธารณะมีการนําเสนอปญหาสังคม จะกอใหเกิด

ผลกระทบตามมา ซึง่เรื่องนี้ส่ือสาธารณะตองยอมรบัวาขอเขียนทกุตัวอักษรที่ปรากฏอยูบนสือ่ 
เปนผลงานการเขียนของตัวเอง และมีผลกระทบตอผูอาน  เพราะการนําเสนอของสื่อสาธารณะมี
ผลตอการรับรูของผูรับสาร ส่ิงหนึ่งที่ส่ือสาธารณะควรตระหนกัดีวาขอเขียนที่นาํเสนอคือผลตอการ
รับรูหรือสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมทั้งในแงของตัวบุคคลและระดับสังคมดวย และจะ
สงผลกระทบตอคนอีกหลายคนทีเ่กี่ยวของในเหตุการณ โดยผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา ผลจาก
การที่ส่ือสาธารณะนําเสนอจะเปนการสรางประสบการณใหกับผูรับสาร  โดยเชือ่วาผลกระทบที่
เกิดขึ้นจะไมไดเกิดในทนัททีันใด แตจะเกิดขึ้นแบบสะสม แลวจะแสดงออกมาเมื่อมีสถานการณ
หรือปจจัยที่เหมาะสม ยกตัวอยางเชน วซีีดีเร่ืองนองแน็ต ที่เด็กผูหญิงและเด็กผูชายฟงขาวจาก
การเสนอขาวเรื่องมีวีซีดีเร่ืองนองแน็ตระบาด  แลวเอามาดูกัน  พอดูเสร็จก็ชวนกนัมีเพศสัมพนัธ  ก็
คือเปนการเริม่ตนจากการดูขาว  แลวมปีระสบการณ  แลวไปแสวงหา  แลวก็มีประสบการณจาก
ขาวอันนัน้  แลวเมื่อสถานการณมันเอื้ออํานวย มันก็มีแนวโนมที่จะเกดิขึ้น   ดงัที่ใหสัมภาษณไววา 

 
“ในสวนหนึ่งในแงผลกระทบของสื่อ  เรายอมรับวาเหตุการณที่ถูกนาํเสนอผานสือ่มันจะ

เปนการสรางประสบการณใหกับผูอาน การสรางประสบการณมันก็มหีลายกรณี กค็ือตัว
ผลกระทบของสื่อที่เกิดขึ้น  บางครั้งมนัอาจะไมไดเกิดขึ้น ณ ปจจุบนั แตมันเกิดแบบสะสม เชนถา
เรารับรูเร่ืองพระสงฆทาํผิดวนิัยบอยๆ ความคิดเราจะเปลี่ยน เราจะเริ่มลดความศรัทธากับสถาบนั
สงฆ หรือกรณีที่ส่ือเสนอเรือ่งความรุนแรง มันก็จะคอยๆ สะสมในตวับุคคล  ผมยังเชื่อในลักษณะ
ของcultivative คือเปนลักษณะของผลในเชิงของการที่สะสมแลวมันจะแสดงออกมาตอเมือ่มี
สถานการณหรือปจจัยที่เหมาะสม คือถาคนๆนั้นไดเคยไดอานขาวความรุนแรงมาเลย  กับอีกคน
หนึง่ไดอานขาวรุนแรงมาตลอด บอยๆ  ถาสองคนนี้อยูในสถานการณเดียวกนั คือสถานการณที่
เอื้ออํานวยตอการกระทําความผิด ผมเชื่อวาคนทีไ่ดรับขาวขมขืนมาจะมีแนวโนมทีจ่ะแสดง
พฤติกรรมมากกวา เพราะเคามีประสบการณ มีตัวแบบ ซึ่งเปนตัวทีจ่ะเก็บความคดิหรือผลักดันให
เคาไปกระทาํพฤติกรรมตรงนั้นได  เพราะฉะนัน้ผมเชื่อวาบางครั้งมนัไมไดเกิดขึ้นทนัทีหรอก แตวา
มันจะคอยๆสะสม  แลวเมื่อวันหนึ่งที่สถานการณมนัเหมาะสม ซึ่งสิ่งแวดลอม จังหวะมนัลงตวั 
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มันจะผลกัดันใหเกิดขึ้น ยกตัวอยางเชน วีซีดีเร่ืองนองแน็ต ที่เด็กผูหญิง เด็กผูชายฟงขาวจากการ
เสนอขาวเรื่องมีวีซีดีเร่ืองนองแน็ตระบาด  แลวเอามาดกูัน  พอดูเสร็จก็ชวนกนัมีเพศสัมพนัธ  กค็ือ
มันเริ่มตนจากการดูขาว  แลวมีประสบการณ  แลวไปแสวงหา  แลวก็มีประสบการณจากขาวอัน
นั้น  แลวเมื่อสถานการณมนัเอื้ออํานวย มันก็มีแนวโนมที่จะเกิดขึ้น”   (พนม   คลีฉ่ายา, สัมภาษณ
, 16 กันยายน 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเหน็ที่สอดคลองกันวา จากการนาํเสนอปญหาสังคมทาง

ส่ือสาธารณะ บางครัง้สื่อสาธารณะก็มกีารนาํเสนอแบบชี้นํา ผลจากการนาํเสนอบางสวนยอมมี
ผลกับสังคม อันเปนสภาวะของสงัคมที่แตกตางกนั ซึง่ขึ้นอยูกับผูรับสารดวยทีม่ีความรูและ
จริยธรรมของแตละบุคคลไมเทากัน ยกตัวอยางเชน เด็กอาจจะยังไมมกีระบวนการกลัน่กรอง
ขอมูลขาวสารที่เหมาะสม  อาจจะซึมซับเอาบางสิ่งที่สมควรหรือไมสมควรไปปฏิบัติตาม  ดงัที่ผูให
สัมภาษณกลาววา “การนาํเสนอปญหาสงัคมบอยๆ ผลกระทบมนัเกิดแนนอน  เชน เด็กเคาไมรูตัว
นะวาการกระทําไมเหมาะสม เพราะใครก็ทํา เวลาที่เด็กออกไปขางนอก บางทีไมรูวาตัวเองใส
เสื้อผาแลวโป  เด็กก็คิดวามนัจะโปไดไงในเมื่อคนอ่ืนๆเคาก็ใสกนั  ดาราเคาก็ใสกัน”  อีกทั้งมีความ
เชื่อวาจากการนําเสนอปญหาสงัคมยงัมสีวนกอใหเกิดปญหาตามมาได เพราะบางครั้งมนษุยเกดิ
การเรียนรูจากคนอื่น  ดงัที่ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึ่งยกตัวอยางวา “แกงคปลนธนาคาร มี
พฤติกรรมการปลนที่เลยีนแบบมาจากการดูโทรทัศน”   

 
ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึง่เหน็วาการนําเสนอปญหาสังคมอาจจะมีผลกระทบใหเกิด

ปญหาตามมาได  ดังนั้นจึงเสนอแนะวิธีการนําเสนอตองมีความระมัดระวังเปนพเิศษ ไมสรางเรื่อง
ใหเปนเรื่องใหญโต  และเตือนคนในกลุมเสียงวาเปนเรื่องที่ไมดี เพื่อไมกอใหเกดิการเปนแบบ
พฤติกรรมที่ไมดีกลาววา ดังที่ใหสัมภาษณวา  

 
“มันกม็ีสวน  มันก็จะมกีระแสอยูเหมือนกัน  ดังนัน้วธิีการนําเสนอตองระมัดระวงัวาอยา

ใหเปนเรื่องใหญโตและไปจูงเรื่องวาเปนวิธแีกปญหาที่ด ี  คําวา ”วัยรุนกําลงันยิมกันอยู” ไมควร
พูด  คําวา ”แฟชั่น” อยาพูด อะไรที่ไมดี ไมควรพูด  ควรเสนอขาวดวยการเตือนคนที่อยูในกลุม
เสี่ยงวาเปนสิ่งที่ไมดี  แตถาถามวาควรเสนอปญหาสังคมไหมไหม ตอบวาควรเสนอ  แตตอง
ระมัดระวังเปนพิเศษ” (มานิจ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547)      

 
หลายทานที่ใหสัมภาษณสวนใหญไดกลาวถงึผลจากการนําเสนอปญหาสงัคมทางสื่อ

สาธารณะบอยๆ วาจะมีผลทําใหผูรับสารเกิดความชนิชากับปญหาสงัคม จนทาํใหผูรับสารเห็นวา
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พฤติกรรมหรือปญหาสงัคมตางๆทีน่ําเสนอนั้น กลายเปนเรื่องที่มีความคุนเคย และเปนปญหาที่
เปนกลายเรื่องปกติไมคิดวาเปนปญหา ดังที่ผูใหสัมภาษณท านหนึ่งยกตัวอยางวา  “ถาเด็กรุน
ใหมๆที่เติบโตขึ้นมาทามกลางขาวทีเ่ปนปญหาอยู  เคาก็จะรูสึกวาเรื่องเหลานี้เปนเรื่องปกต ิ 
ในขณะที่คนรุนกอนที่ส่ือนําเสนอปญหาสงัคมนอย เคาก็จะถือวาเรื่องพวกนี้มันผิดปกติ เพราะเดก็
รุนใหมมโีอกาสสรางความชนิชา ความคุนเคย แลวก็มองวาเปนเรื่องปกติหรือเปนเรื่องที่ยอมรับได
ในสังคม”   

นอกจากนัน้ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงสาเหตุของปญหาสังคมที่เกิดขึ้นตามมาวา เกดิจาก
การกระทําของสื่อสาธารณะในปจจุบันที่ไมไดนําเสนอในรูปแบบทีท่ําใหคนในสงัคมเกิดความ
ตระหนักกับปญหาสงัคมที่เกิดขึ้น เปนเพราะสื่อสาธารณะมีนาํเสนอขาวสารแตเพยีงดานเดียว  จึง
ทําใหผูรับสารรูสึกวาปญหาเหลานั้นไมไดเปนปญหาแตอยางใด และไมไดเห็นวาปญหาสงัคมนัน้
สําคัญกับตัวเองอยางไร ซึ่งจากหนาที่ของการทํางานของสื่อสาธารณะที่เปนเหมอืนกระจกสะทอน
สังคมใหชาวบานรู  ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาขึ้นมาสื่อสาธารณะก็จะตองเสนอตามความเปนจริง  แต
ในขณะเดียวกนัสื่อสาธารณะก็นาจะมหีนาที่ใหผูรับสารทราบวาสิ่งนัน้มีขอดีและไมดีอยางไรใหกบั
ผูรับสารไดเรียนรู และสอนไปในตัว   โดยสรุปวาสื่อสาธารณะควรมีการนําเสนอปญหาสงัคมตาม
เร่ืองราวความจริง มีบทวิเคราะห  บทสบืลึกไปถึงสาเหตุหรือการเขียนในลกัษณะที่ทาํใหผูรับสาร
คิดวาเรื่องนี้เปนเรื่องที่สําคญั เปนปญหาสังคมที่ตองมาชวยกันแกไข  

 
กลาวโดยสรุปไดวา จากการนําเสนอปญหาสังคมของสื่อสาธารณะ จะกอใหเกิดปญหาใน

ลักษณะเดียวกัน หรือปญหาอื่นๆตามมาได  ซึ่งสื่อสาธารณะตองยอมรับวาขอเขียนทกุตัวอักษรที่
ปรากฏอยูบนสื่อ เปนผลงานการเขียนทีม่ีผลกระทบตอผูอาน  เพราะจากการนําเสนอของสือ่
สาธารณะมีผลตอการรับรูของผูรับสาร  นับไดวาปญหาสงัคมที่ส่ือสาธารณะนาํเสนอออกไปจะ
เปนการสรางประสบการณใหกับผูรับสาร  และผลกระทบที่เกิดขึ้นจะไมไดเกิดในทันทีทนัใด แตจะ
เกิดขึ้นแบบสะสม แลวจะแสดงออกมาเมื่อมีสถานการณหรือปจจัยที่เหมาะสม ในบางครั้งสื่อ
สาธารณะก็มกีารนาํเสนอแบบชี้นํา ผลจากการนาํเสนอบางสวนยอมมีผลกับสังคมอันเปนสภาวะ
ของสังคมที่แตกตางกนั สวนหนึ่งขึน้อยูกับความรูและจริยธรรมของผูรับสารแตละบุคคลที่ไม
เทากันดวย ยกตัวอยางเชน เด็กอาจจะยังไมมกีระบวนการกลัน่กรองขอมูลขาวสารที่เหมาะสม  
อาจจะซึมซับเอาบางสิ่งที่สมควรหรือไมสมควรไปปฏิบัติตาม  และผลจากการนาํเสนอปญสังคม
ทางสื่อสาธารณะบอยๆ วาจะมีผลทําใหผูรับสารเกิดความเคยชินกับปญหาสงัคม จนทาํใหผูรับ
สารเหน็วาพฤติกรรมหรือปญหาสงัคมตางๆทีน่ําเสนอนัน้ กลายเปนเรื่องที่มีความคุนเคย และเปน
ปญหาที่เปนกลายเรื่องปกติไมคิดวาเปนปญหา 
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4.3  ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 3 
 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตางๆที่เกี่ยวกบัปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อ
สาธารณะ  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเหน็วาปญหาสังคม นับเปนเรื่องทีอ่ยูใกลตัว  มคีวามเกี่ยวของ
กับคนสวนใหญในสังคม  เปนเรื่องที่มีผลกระทบความออนไหวทางจติใจ   เมื่อเกิดปญหาสงัคมขึ้น
ส่ือสาธารณะก็มักจะเสนอเรื่องราวที่เกิดขึน้ใหกบัคนในสังคมรับรู  อยางไรก็ตาม การนําเสนอ
ปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะก็มีหลายรปูแบบและหลายวธิีการนําเสนอ   ดังนั้น ผูวิจัยจงึได
ศึกษาเพื่อทราบวาสื่อสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร  เพื่อใหมีการ
นําเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม  ซึ่งผลจากการศึกษา มีดงันี ้  
 

1. การนําเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆ 
 

 ในแตละครั้งทีม่ีการนาํเสนอประเด็นนี ้  ส่ือสาธารณะควรบอกขอเท็จจริงวาเกิดอะไรขึ้นใน
สังคม  โดยบอกที่มาที่ไปของเรื่อง  ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใหเห็นในมมุมองตางๆ  โดยตองบอกถงึ
ผลเสียที่จะเกดิขึ้นจากการกระทําความผิดวินัยสงฆ  รวมถึงตองบอกวาหนวยงานตางๆทีเ่กี่ยวของ
กับกรณีนี้ควรจะมีใครบางและควรจะตองแสดงบทบาทในการรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
อยางไรบาง   
 ลักษณะการนาํเสนอจะตองใชภาษาที่สุภาพ ไมหยาบคาย  ถูกตองตามกาลเทศะ  โดยไม
สอดแทรกอารมณความรูสึก ในแตละครั้งทีน่ําเสนอจะตองบอกแหลงที่มาของขาว และแหลง
อางอิงมาแสดงหลกัฐานประกอบ  เพื่อใหขาวนั้นเกิดความนาเชื่อถือ   ในประเด็นนี ้นิธนิันทน  ยอ
แสงรัตน  ไดแสดงความเหน็ในการนาํเสนอประเด็นนี้วา  “ส่ือตองนาํเสนอขอมูลทีถู่กตอง ไมใส
น้ําเสยีงลาํเอยีง ขาวสารคดีเชิงสังคมเปนขอเท็จจริงแสดงใหเหน็วาเกิดอะไรขึ้นในสังคม ส่ือตอง
เสนอใหเหน็ถงึที่มา ที่ไป ผลกระทบ ทีจ่ะเกิดขึ้นใหเห็นรอบดาน ชี้ใหเหน็ประเด็นที่เปนปญหา
สังคม  และการนําเสนอจะตองไมทํารายสังคม  คือตองเปนเรื่องที่คนอานไดประโยชนจากการอาน
ขาว”  

 อยางไรก็ตาม การนาํเสนอในประเด็นนี้ หากยังมีขอมลูประกอบที่ไมชัดเจน หรือยังไมมี
หลักฐานยืนยนัไดวามกีารกระทําผิดจริง  ส่ือสาธารณะก็ยงัไมควรนาํเสนอ  เนื่องจากวาหากผูถกู
กลาวหาไมไดกระทาํความผดิจริงแลวไปกลาวโทษใหกับผูนั้น อาจสงผลกระทบทําใหผูถูกกลาวหา
ไดรับความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ไดรับการดูถูก ดหูมิน่จากผูอ่ืน   รวมไปถึงทาํใหเกิดวิกฤตที่เปน
ความเสื่อมศรทัธาตอพุทธศาสนา 
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2. การนําเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
 
 ส่ือสาธารณะควรมีกระบวนการตรวจสอบแหลงขาววามคีวามนาเชื่อถอืหรือไม   โดยจะ 

ตองทําการสัมภาษณแหลงขาวหลายๆแหลงขาว และควรใชเวลาพิจารณาขาวกอนนําเสนอเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอง   โดยจะตองควบคุมการทาํงานภายในหนวยงานอยางจริงจงั  โดยเฉพาะ
ในเรื่องการละเมิดสิทธิสวนบุคคล โดยเฉพาะการนําเสนอขาวและภาพขาวที่ไมเหมาะสม และเรื่อง
ที่มีผลกระทบตอความมัน่คงของชาต ิ  ยกตัวอยางเชน  แหลงขาวอางวามกีารตุนอาวุธปนถึง 
5,000 กระบอกไวกอความไมสงบในภาคใต  หรือการปลอยใหนายกรัฐมนตรีชี้นาํสงัคมในกรณีจะ
ซื้อทีมสโมสรลเิวอรพูล  ซึ่งการนําเสนอขาวสารทีม่ีความสําคัญเชนนี้  ควรจะมีการตรวจสอบอยาง
เขมงวด  สําหรับในประเด็นนี้ พนม คลี่ฉายา ไดเสนอความเหน็ไววา  “ส่ือสาธารณะควรจะตองให
ความสาํคัญกบัการตรวจสอบตัวเองในเบือ้งตนกอนเลยวา เมื่อเสนอเรื่องราว  เหตกุารณอะไร ใน
การที่จะตรวจสอบตัวเองเบือ้งตนเลยวาเมื่อไดเหตุการณมา แลวจะรายงานเรื่องราวอยางไรที่จะไม
กอใหเกิดผลกระทบขางเคียง  โดยกลวิธกีารนาํเสนอ  ควรใหความสําคัญกับการนําเสนอแงคิด  
มุมมองของการเตือนผูรับสารวาเหตุการณลักษณะเชนนี ้  หากเกดิขึ้นแลวจะกอใหเกิดผลกระทบ
ในเชิงบวกหรอืเชิงลบมากกวากนั”    
 นอกจากนัน้สือ่สาธารณะจะตองใชความรอบคอบและความระมัดระวังในการเสนอขาว
และภาพเกีย่วกับเด็กและเยาวชนใหมากขึน้  เนื่องจากปจจุบนัมพีระราชบญัญัติคุมครองเด็กที่
บัญญัติข้ึนมาเพื่อควบคุมการทํางานของสื่อใหอยูในกรอบ ขอบเขตที่เหมาะสม อีกทัง้สือ่
สาธารณะควรใหความสําคญักับแนวปฏบิัติเร่ืองการรายงานขาวเด็กและสตรี  ซึ่งจัดทําโดย
สมาคมนกัขาวและนกัหนังสือพิมพแหงประเทศไทยรวมกับมูลนิธิเพือ่นหญงิ และนักวิชาการดาน
ส่ือมวลชน  อันจะเปนตนแบบและแนวทางสําหรับการนาํเสนอเรื่องเกี่ยวกับเดก็และเยาวชนที่
เหมาะสม 
 

3. การโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบรโิภคนิยม 
 
 ในปจจุบันมีโฆษณาแฝงที่ซอนอยูในเนื้อหาของรายการ  ยกตัวอยางเชน การบอกชื่อ
สินคากอนใหรางวัลนัน้ๆในรายการ หรือฉากประกอบที่เต็มไปดวยปายโฆษณา หรือเครื่องแตง
กายของดารานักแสดงโดยเฉพาะของนกักีฬาที่เต็มไปดวยยีห่อสินคา  จึงถือวาการโฆษณาเหลานี้
เปนการกระตุนความตองการของผูรับสารอยูตลอดเวลา    

งานโฆษณาบางชิน้ไดนําเอาเทคนิคการโฆษณาและการคาขายในรูปแบบพิเศษเขามา
ประกอบการโฆษณา  จนทําใหผลิตภัณฑมีความนาตองการมากกวาความตองการจริงๆ ก็จะยิ่ง
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ทําใหผูรับสารอาจถูกลอลวง โนมนาวใจใหคลอยตามเทคนิคทีน่าํมาใชในงานโฆษณานัน้  อันจะ
ทําใหผูรับสารเกิดการบริโภคนิยม อันเปนคานิยมทีท่ําใหคนชืน่ชอบการบริโภค  เกดิความชอบและ
ตองการใชเงินซื้อวัตถุและบรกิาร โดยไมคํานึงถึงความจําเปน และบอยครั้งทีก่ารแขงขันดาน
โฆษณาเปนการแขงขันทางดานภาพพจน  ตลอดจนความรูสึกที่มีตอสินคาและบริการของ
ผูบริโภค  จึงทําใหผูบริโภคกลายเปนผูเลอืกซื้อภาพพจนของสินคาแทนความตองการในตัวสนิคา
จริงๆ   

ดังนัน้ ส่ือสาธารณะจึงควรมีบทบาทในการสรางความตระหนักในการทําใหผูรับสารมีสติ
ในการจับจายใชสอย อุปโภคบริโภคสินคา และสรางการเรียนรูใหกบัผูรับสารโดยการบงชี้ใหเหน็
โทษของการบริโภคนิยม โดยทาํใหเกิดความเขาใจวาชีวิตที่มีศักยภาพที่ประสบความสาํเร็จและ
ความสุขนัน้ ไมไดข้ึนอยูกับความมัง่คั่งทางวัตถ ุ อํานาจ ยศถาบรรดาศักดิ์ และการเสพ
ประสบการณบันเทงิหรือส่ิงเราอารมณความรูสึก  แตมนุษยสามารถที่จะมีความสุขไดจากการ
ทํางานที่ตนรกัและถนัดได  หรือการสอนใหผูรับสารรูจักใชชีวิตอยางพอเพยีง  มเีหตุผลที่เหมาะสม
ในการเลือกรบัและปฏิเสธสิ่งตางๆที่จะสามารถใชชวีิตอยูในกระแสบริโภคนิยมอยางรอดปลอดภัย 
และสรางสรรค  เชน การผลิตรายการเกี่ยวกบัการรูจักเลือกบริโภคอยางฉลาด เพื่อสรางองค
ความรูในประเด็นตางๆเหลานี้ใหกับผูรับสาร  หรือการสอดแทรกสาระความรูในประเด็นนี้เพื่อเปน
เกร็ดเล็กเกร็ดนอยประกอบในรายการตางๆ  สําหรับในประเด็นนี้ มาลี บุญศิริพันธ ไดเสนอความ
คิดเห็นไววา “ส่ือควรจะตองมีความรับผิดชอบตอเร่ืองทีน่ําเสนอ โดยจะตองไมเจตนายัดเยียดเรือ่ง
ที่เปนพิษเปนภัยใหกับสังคม ดังนัน้วธิกีารนาํเสนอจะตองมีความสรางสรรคและเอื้อประโยชนตอ
สังคมมากที่สุด” 

นอกจากนัน้สือ่สาธารณะและหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานคุมครอง
ผูบริโภค ควรจะตองรวมกันกําหนดมาตรการ และกวดขัน ควบคุม ตรวจสอบในเรื่องเนื้อหาของ
งานโฆษณาอยางจริงจังและตอเนื่องวามงีานโฆษณาใดที่สรางความเขาใจผิด หรือมีการโฆษณา
เกินความจรงิบางหรือเปนงานโฆษณาสนิคาและบริการที่เปนพิษภัยตอผูรับสารบาง 

 
4. การนําเสนอภาพโปเปลือย 
 
วัยรุนในปจจุบันเปนวัยรุนยคุโลกาภิวัตน  ส่ือมีอิทธพิลตอการดําเนินชวีิตเปนอยางมาก   

โดยเฉพาะเรื่องการแตงกายตามวัยรุนตางประเทศ เพื่อใหออกมาในรปูแบบที่เรียกกันวา เดก็แนว  
ซึ่งวยัรุนตองการเปนผูนําดานแฟชัน่  โดยบางครั้งออกมาในลักษณะไมเหมาะสม จนทําใหเกดิ
อันตรายตามมา 

ดังนัน้ ส่ือสาธารณะควรมีการควบคุมเร่ืองการแตงกาย ทาทางการแสดงออก และ 
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กิริยามารยาทของดารา นกัแสดง หรือพิธกีรรายการตางๆใหมีความสภุาพ เรียบรอยเหมาะสมกับ
กาลเทศะและรูปแบบการเสนอรายการแตละประเภท โดยตองเปนทีย่อมรับของสังคมไทย  เพราะ
ผูรับสารอาจจดจําและเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมไดงาย  อาจทําไดดวยการให
บันทกึรายการลงเทป และสงเทปบนัทึกรายการใหคณะอนุกรรมการตรวจกอนออกอากาศทุกครั้ง      
สําหรับในประเด็นนี ้ มาล ี บุญศิริพันธ ไดเสนอความเห็นไววา   “ปจจุบันโทรทศันมักจะมีพธิกีร  
แขกรับเชิญรายการ  ดารา  วัยรุน จํานวนมากที่ไมระมัดระวังการแตงกาย และมีการเสนอภาพการ
แตงกายตามแฟชั่นจนเกินกาลเทศ  เชน ในละคร มีดาราหญิงทํางานเปนนักบริหารในบริษัทใหญ
แหงหนึง่  แตนั่งใสสายเดี่ยว แตงตัวแบบเห็นเนนิอก มคีวามโปเกินเหตุ  ไมไดดูกาลเทศะ” 
 อยางไรก็ดี ควรมีการตรวจสอบและพิจารณาภาพยนตรทางโทรทัศน  ละคร หรือการแสดง
ตางๆโดยตองจัดตั้งหนวยงานเพื่อเขามาควบคมุเร่ืองนี้อยางจริงจัง โดยเฉพาะการเสนอเรื่องราวที่
จะกอใหเกิดพษิภัยตอเยาวชนดานศีลธรรม จรรยา ตลอดจนจารีตประเพณีอันดงีาม  โดยจะตอง
ไมเปนการนําเสนอทีย่ั่วยกุามารมณ หรือลามาอนาจาร ไมขัดตอวัฒนธรรมของไทย เชน ไมเสนอ
ภาพลามก ภาพเปลือยกาย ซึ่งจะเปนสาเหตุหนึ่งทีท่ําใหเกิดความเสือ่มทางจิตใจและศีลธรรมตอ
เยาวชน  และที่สําคัญควรกาํหนดเสนแบงระหวางความโปกับไมโปใหชัดเจน  เพื่อสรางมาตรฐาน 
ขอบเขตของงานที่จะนําเสนอ 

  
5. การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 

  
 ผูผลิตงานโฆษณา  ควรตระหนักถงึการนาํเอาเรื่องเพศมาใชกับงานโฆษณา วาจะตองไม
กอใหเกิดผลดานลบทางความคิดของผูรับสาร  ยกตัวอยางเชน งานโฆษณาทีเ่ปรียบเทียบผูหญิง
เปนสินคาตามทองตลาด โดยไมคํานงึถึงเรื่องสิทธมินุษยชนของเพศหญิง   ดงัที่มาลี  บุญศิริพันธ 
ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับประเด็นนีว้า “งานโฆษณามักจะเอาผูหญิงมาเปนตัวประกอบของ
งานโฆษณา โดยแตงกายโปๆ ยั่วยวนทางเพศมาเปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพของน้าํมนัเครื่อง
ยี่หอหนึง่”   จะเหน็ไดวามกีารใชบริบทที่ไมเกี่ยวของกนักับสินคาและไมมีความเหมาะสมกนั 
 ถึงเวลาแลวทีส่ื่อสาธารณะและหนวยงานที่เกีย่วของ เชน กระทรวงวฒันธรรม  กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย ควรที่จะเขามาชวยกนัควบคุม สอดสองดูแลความ
เหมาะสมของงานโฆษณากนัอยางจริงจงัเพื่อไมใหมีการเผยแพรงานโฆษณาทีม่ีการยั่วย ุ
กอใหเกิดอารมณทางเพศ หรือหากหนวยงานที่เกีย่วของพบวามีงานโฆษณาชิน้ใดที่ไมเหมาะสม
กับขัดตอวัฒนธรรม สังคมของไทยก็ตองตักเตือนและลงโทษตามกฎหมาย  สําหรับในประเด็นนี ้  
ศักดา จวิัธยากูล ไดเสนอความเหน็พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบไววา “ปจจุบันสื่อสาธารณะมกีาร
นําเสนอโฆษณาที่ชีน้ําหรือมีพฤติกรรมเร่ืองเพศที่ไมเหมาะสม หรือนาํเอาเรื่องเพศมาแทรกอยูใน
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โฆษณาโดยไมจําเปน โดยไมคํานงึถึงผลกระทบทางดานลบที่จะตามมา ดงันัน้สื่อควรจะตอง
ชวยกนัตรวจสอบวาถายงัมีโฆษณาประเภทนี้อยู สังคมจะเกิดปญหาแน เชน งานโฆษณาหนังเรื่อง
ขังแปด ที่ส่ือบอกวางานโฆษณาชิ้นนี้ไมด ีมันเหมือนเอาภาพโปวิง่ไปทั่วทั้งเมือง ส่ือตางๆก็รวมกนั
วิจารณและในที่สุดโฆษณานั้นก็ตองถกูแบนออกไป” 
 

6. การนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถูกดูหมิ่นจากคนรอบขาง 
 
ส่ือสาธารณะควรจะตองคํานึงถึงวาเรื่องทีน่ําเสนอจะมปีระโยชนตอสาธารณชนหรือไม   

หากเรื่องนัน้ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ  ส่ือก็ไมควรจะนําเสนอเรือ่งเหลานี ้ ไดแก เร่ืองของชื่อ 
นามสกุล รูปภาพ ที่อยูของผูเสียหาย รวมไปถึงการบรรยายเหตุการณอยางละเอียดของผูถูก
กลาวหาจนผูอ่ืนสามารถคาดเดาไดวาผูนัน้เปนใคร เพื่อรักษาชื่อเสยีงและไมสรางความเสียหาย
ใหกบับุคคลนัน้  รวมไปถงึเรื่องการนาํเสนอภาพขาว ส่ือจะตองไมนําเสนอรูปภาพในลักษณะโป 
เปลือย หรือแสดงกิจกรรมทางเพศที่เปนการผลิตซ้ําจากสื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ  ซึ่งเทากบัเปนการ
สนับสนนุการตลาดของสื่อเฉพาะกิจเหลานั้นมากขึน้ไปอีกสําหรับในประเด็นนี ้ศราธร  บุญสิทธิ ์ได
เสนอความคิดเห็นไววา  “การนําเสนอปญหาสงัคมที่เหมาะสม  ส่ือจะตองพิจารณาดวยความรูสึก 
และความรับผิดชอบของตัวเองวา มีประโยชนอะไรไหมที่จะตองเสนอชื่อ รูปภาพของผูที่เสยีหาย  
ถาไมมีประโยชน ก็ใหใชนามสมมติไดไหม  เพื่อไมใหเกิดความเสยีหายแกตัวเคา”  
 การนาํเสนอเรื่องใดๆก็ตาม ส่ือสาธารณะจะตองไมใชภาษาเหมือนตัดสินผูที่ตกเปนขาว  
ไมควรพิพากษาการกระทาํของผูถูกกลาวหา  กอนที่ผลการพิจารณาคดีทางกฎหมายจะสิ้นสุดลง  
เนื่องจากหากผลการตัดสินคดีพิสูจนไดวาผูที่ถกูกลาวหาไมไดเปนผูกระทาํความผดิ  จะมีผลทาํให
สาธารณชนเกดิความเขาใจผิดกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  ประเด็นนี ้สมชาย  แสวงการ ไดเนอความ
คิดเห็นไวดงันี ้ “ส่ือมีการนาํเสนอที่เปนการหมิ่นประมาท  เชน การเสนอวาผูหญงิคนนี้ฆาสามีตาย
เพื่อหวังเอาเงนิประกนั  ซึง่ความจริงเคาอาจจะไมไดทาํ หรือการกลาวหาวามาเฟยมีสี หรือกลุม
โจรอิสลามวางระเบิด  ซึ่งความจรงิอาจจะไมใชคนกลุมนี้ทาํก็ได”  
 นอกจากนัน้ ส่ือสาธารณะควรทําความเขาใจคําวาหมิน่ประมาทและขอบเขตของการ
นําเสนอในเรื่องความสมดุลระหวางเสรีภาพของการนําเสนอและกฎหมายหมิน่ประมาท  ซึง่การใช
เสรีภาพของสือ่สาธารณะในการนาํเสนอขาวหรือภาพขาว ควรระมัดระวังตอความลอแหลมในการ
ทํางาน ไมใหกาวลวงไปในเรื่องการละเมดิสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล รวมถึงจริยธรรมในการทําหนาที่
ของสื่อมวลชน  โดยเฉพาะอยางยิง่สื่อควรจะตองระมัดระวังถงึความรับผิดชอบตามรัฐธรรมนญู
มาตรา 39 โดยเฉพาะในการกาวลวงถึงสทิธิสวนตวัหรือความเปนอยูสวนตัวนัน้ ถือวาตอง
ระมัดระวังเปนพิเศษ  ไมวาบุคคลนั้นจะเปนบุคคลธรรมดาหรือเปนบุคคลสาธารณะก็ตาม 
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 7. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, ทํานายผลการแขงขันลวงหนา, บอกราคา
ตอรองที่สนบัสนุนการเลนการพนันฟตุบอล 
  
 ในยุคของการสื่อสารไรพรมแดน มีสวนสาํคัญในการชวยสงเสริมใหการพนนัฟตุบอล
เปนไปไดอยางสะดวกสบาย  มกีารถายทอดสดผานดาวเทียมเกือบทุกคูการแขงขัน  พรอมการ
รายงานผลการแขงขันผานสือ่ประเภทตางๆอยางทันทวงที  เพื่อใหทนัใจเซียนบอลทัง้หลาย 
 จากการศึกษาจะพบวาสื่อสาธารณะสามารถนาํเสนอในเรื่องของการวิเคราะหการแขงขัน
ฟุตบอลได  ทํานายผลการแขงขันลวงหนาได แตในเรื่องของการบอกราคาตอรองของการแขงขัน
ฟุตบอล แมจะไมไดผิดกฎหมาย แตก็ถือไดวาการนําเสนอในเรื่องนี้เปนการสงเสริม สนับสนนุโดย
เปนการใหขอมูลประกอบการเลนการพนนัฟุตบอลอยางแทจริง 
 ปญหาการพนนัฟุตบอลถือไดวาเปนภัยมดืที่มอมเมา  คุกคามชีวิตและสวัสดิภาพของ
ประชาชน เปนบอเกิดของปญหาอาชญากรรมที่มีผลสืบเนื่องมาจาก “วงจรของการพนนัฟุตบอล”  
อาจเปนบอเกดิของกระแสขาววิง่ราว จี้ ปลน การอุมฆา หรือการฆาตัวตายเพื่อหนหีนี ้  อันสบื
เนื่องมาจากปญหาหนีพ้นนับอลและหนี้สินจากสถาบนัการเงนิก็เปนได   

ดังนัน้แนวทางที่ดีของการนําเสนอเรื่องการแขงขันฟุตบอลก็คือไมควรนาํเสนอราคาตอรอง
ของการแขงขนัฟุตบอล เนือ่งจากเรื่องนี้ไมไดมีผลตอการการชมการแขงขันฟุตบอลเลย  แตจะมี
ประโยชนสําหรับการนําเอาขอมูลไปประกอบการเลนการพนนัฟุตบอลเทานัน้ จึงถือไดวาสื่อมีการ
นําเสนอทีจ่งใจสงเสริมใหเลนการพนนัฟุตบอล  ซึ่งในประเด็นนี้ นพดล กอนิธ ิไดเสนอความเห็นไว
วา “การบอกราคาตอรอง เขาใจวาเปนการจูงใจ  ชี้นาํใหเลนการพนัน  ทั้งที่ส่ือสามารถนําเสนอ
เร่ืองนี้ในประเด็นอื่นได เชน เร่ืองความพรอมของนักกีฬา”   

 
8. การนําเสนอเรื่องสื่อ วซีีดีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย  

 
 จากการศึกษาพบวา ไมมีการนําเสนอเรื่องสื่อวีซีดีลามก โดยบงชีน้ําแหลงขาย  แตมกัจะเปน
การนาํเสนอเพื่อแจงเบาะแสใหกับตํารวจ เพื่อไปดําเนนิการตามกฎหมายกบัผูกระทําความผิด  รวมถงึ 
เปนการนาํเสนอการทํางานของตํารวจทีเ่ขาจับกุมแหลงขายวีซีดีลามก  เพื่อใหประชาชนรูวาเมื่อมี
เหตุการณเชนนี้ข้ึน จะตองถกูดําเนนิการอยางไร  

อยางไรก็ตาม เพื่อเปนแนวทางสาํหรับการนําเสนอเรื่องสือ่วีซีดีลามกที่เหมาะสม  
ส่ือสาธารณะไมควรนําเสนอขาวเรื่องวีซีดีลามกโดยใชภาพประกอบที่เปนรูปผูหญงิแกผา ภาพโป 
เปลือย หรือแสดงกิจกรรมทางเพศ เพราะอาจจะเปนการนําเสนอเสนอแบบอยางที่ไมดีใหกับเด็กและ
เยาวชน และเกิดความเขาใจผิดคิดวาเปนคานิยมที่ด ี
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9. การนําเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดแูลวเกิดการเหลื่อมล้าํทางสังคม 
ระหวางชนชัน้ 

 
การนาํเสนอทีเ่หมาะสมควรนําเสนอเรื่องที่เปนประโยชนตอคนสวนใหญของสังคม  มากกวา 

การนาํเสนอความฟุมเฟอยของกลุมคนบางกลุมในสังคม เชน การนําเสนอเรื่องงานแสดงเครื่องเพชร  
ส่ือสาธารณะควรจะนาํเสนอแตขอเท็จจริง โดยไมสอดแทรกอารมณ ความรูสึกตอเหตุการณนั้นๆ  
รวมทัง้ควรจะคํานึงถึงวาผูรับสารเปนคนสวนใหญของประเทศที่ไมไดเปนคนรวย ฟุงเฟอ  จงึควร
จะตองเสนอแนวคิด บทความ เพื่อยกระดับรสนิยมของผูรับสารไมใหหลงอยูในการบริโภคอุปโภคที่
ฟุมเฟอย ฟุงเฟอตามการกระทําของกลุมคนเพยีงบางกลุมในสังคม   

อยางไรก็ตาม ส่ือสาธารณะไมควรนําเสนอภัยแวดลอมทีเ่ปนคานิยมผดิๆเหลานี ้ เพราะ 
อาจจะทําใหวยัรุนเขาไปใชบริการ และรับคานิยมใชส่ิงของทีม่ียีห่อจากตางประเทศจนตองหาเงินดวย
วิธีการตางๆ  เชน  การขายบริการทางเพศ  การขายยาเสพติด และกออาชญากรรม 

 
10. การนําเสนอขาวที่ทําใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกับการเลนหวย 
 

 ส่ือสาธารณะไมควรนําเสนอขอเท็จจริงที่จงใจชี้นาํไปสูการเลนหวยได ยกตัวอยางเชน การ
เสนอขาววามชีาวบานแหไปกราบไหวตนกลวยแปลกประหลาดออกลกูดกมากถงึ 220 ผล ซึง่
ชาวบานมีความเชื่อกนัวาหวยงวดนี้จะออกเลข 220ตามจํานวนของผลกลวย  จะเหน็ไดวา  ส่ือ
สาธารณะไมควรชี้นําใหผูรับสารเลนการพนัน  ลักษณะการนาํเสนอขาวในประเด็นนี้ สมชาย  
แสวงการ  ไดเสนอความเหน็วา  “ไมเห็นดวยกับการใบหวยทางหนงัสือพิมพ  การนําเสนอวางวด
หนาหวยจะออกเลขอะไรบางนั้น  ถือวาเปนการกระทาํที่ผิดจรรยาบรรณสื่อมวลชน” 
 ดังนัน้ ในแตละครั้งที่มกีารนําเสนอเรื่องเรื่องราวที่เกี่ยวของกับตัวเลขหรือหวย ไมวาจะ
เปนเรื่องความแปลกประหลาด  หรือเร่ืองสิ่งศักดิ์สิทธิท์ี่ใบหวย  หรือแมแตเร่ืองราวของผูที่ไดรับ
รางวัลที1่จากการเลนหวย  ส่ือสาธารณะจะตองนาํเสนอโทษหรอืผลเสียในทางดานลบที่จะเกิด
จากการเลนหวยดวย เชน เสียทรัพยสิน เงินทอง  พรอมทั้งการนําเสนอแนวคิด หรือบทความที่ชวย
ยกระดับความรู ความคิด  รสนิยมของผูรับสารใหสูงขึน้ 
 



บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยั เร่ือง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระของสาธารณชน”   
มีวัตถุประสงคในการวิจยัครั้งนี้ ดงัตอไปนี ้
 

1. เพื่อศึกษาวามปีญหาสงัคมอะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ 
2. เพื่อศึกษาลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะวามีความเหมาะสม

หรือไม  และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 
3. เพื่อศึกษาถงึเกณฑการนาํเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสมโดยสื่อสาธารณะ เพื่อใหมี

การนาํเสนอปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
 
การวิจยัครั้งนี ้ เปนการวิจยัที่มุงคนควาใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงเกี่ยวกบัวามีปญหาสงัคม 

อะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ  และมุงศึกษาเพื่อใหไดขอเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะการนาํเสนอ
ปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะวามีความเหมาะสมหรือไม  และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมา
หรือไม  รวมทัง้การศึกษาถงึเกณฑความเหมาะสมของการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะ 
 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยทีใ่ชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช
การเก็บขอมูล 2 วิธกีารหลักคือ การระดมสมอง(Brain Storming) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth  Interview)  
 
 จากการเก็บขอมูลดวยวธิีดังกลาว  ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจยั จากการตอบปญหานาํ
การวิจยัทัง้ 3 ขอ คือ 
  

1. ปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะมีอะไรบาง 
2. ลักษณะการนาํเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรือไม   

และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 
3. ส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร เพือ่ใหมีการนําเสนอ

ปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
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ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 1  
 

ผลจากการประเมินปญหาสงัคมที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอ
การศึกษา จากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร  โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของปญหาสงัคม 10 
อันดับแรกที่มคีวามสาํคัญจากมากไปนอย ตามลาํดับ  ดังนี ้

 
1. การนาํเสนอความผิดวินยัของพระสงฆบอยๆ 
2. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
3. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิม 
4. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
5. การโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ 
6. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถกูดูหมิน่จากคนรอบขาง 
7. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, ทาํนายผลการแขงขนัลวงหนา, บอกราคาตอรอง ที่

สนับสนนุการเลนการพนนัฟตุบอล 
8. การนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชีน้าํแหลงขาย  
9. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดการเหลื่อมลํ้าทางสังคมระหวางชนชัน้ 
10. การนาํเสนอขาวที่ทาํใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกับการเลนหวย 

 
 
ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 2 
  

ปญหานําการวิจัยขอที ่2 สามารถแยกยอยออกเปนคาํถามหลกัๆ 2 ขอดวยกนั คือ 
 คําถามขอที ่ 2.1 ลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสม
หรือไม 
 คําถามขอที่    2.2   การนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะนาจะกอใหเกิดผลกระทบ
ตามมาหรือไม 
 
ตอบคําถามขอที่ 2.1  
 

ผลจากการศึกษาความคิดเหน็ที่มีตอลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะ
ในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม  โดยจะกลาวถงึเฉพาะปญหาสงัคมที่มีความสาํคัญ ซึ่งไดรับ
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การคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร    โดยเรียงตามลาํดับความสาํคัญของปญหาสังคม 
10 อันดับแรกที่มีความสําคญัจากมากไปนอย ตามลําดบั   ซึง่ผลการวิจัยมีดงันี ้
 

1. การนาํเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆ 
  
 ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอในเรื่องความผิดวินัยของพระสงฆอยูในเกณฑที่มีความ
เหมาะสม  มีการนาํเสนอตามขอเท็จจริง   และมีการใหขอมลูที่เปนประโยชนเพิม่เติมดวย
แหลงขอมูลทีม่ีความนาเชื่อถือ  แตอยางไรก็ตามสื่อสาธารณะควรจะเพิ่มการนาํเสนอเนื้อหาสาระ
ใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เชนขอติติง, เร่ืองสัน้ หรือบทความประกอบเพิม่เติมเพื่อใหสังคม
เห็นวาเรื่องนีเ้ปนปญหาที่รุนแรงตอสังคม  ไมใชเร่ืองดีงามตอสังคม  จึงจะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีข้ึน 
  

2. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
 

ส่ือสาธารณะมีกระบวนการทํางานหลายขัน้ตอนเพื่อตรวจสอบความรอบคอบของขาวที่
จะนาํเสนอออกไป  เพื่อใหขาวสารที่นาํเสนอออกไปมีความสมบูรณถกูตองมากที่สุด  แตเนื่องดวย
ปจจัยแวดลอมหลายอยาง เชน เวลาอนัจํากัด , ความไมรูคําศัพทของนกัสื่อสารมวลชน, ความ
คํานึงถึงแตเร่ืองของธุรกิจ, การแขงขันกนัเสนอขาวกับส่ือคูแขง  จึงทาํใหขาวสารที่นําเสนอสวน
ใหญไมไดรับการตรวจสอบมากเทาที่ควร  ซึ่งจะทําใหเนื้อหาทีน่ําเสนอในบางครั้งเกิดความ
คลาดเคลื่อนและสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน หรือสรางความเสยีหายใหกับสังคมโดยรวม  
 

3. การโฆษณาสินคาทีก่อใหเกิดการบรโิภคนิยม 
 

การโฆษณาสนิคาในปจจุบนัมีจํานวนมากขึ้นและมีการหลากหลายรปูแบบ ดวย
ผูประกอบการตองการแสวงหากาํไร ก็ตองเพิม่การโฆษณา และส่ือสารออกมาเพื่อปลุกเราคานิยม
ทางสังคมใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคเกนิความจําเปน ในบางครัง้สือ่สาธารณะก็ไมมีจรรยาบรรณ 
ไมมีจุดยืนที่ดํารงไวซึง่จารีตในสังคม โดยบริษัทตางๆมุงที่จะแสวงหากาํไรมากกวานําประโยชน
ไปสูสาธารณะ  และเห็นวาควรมีหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของเขามาควบคุมดูแลใหมากขึ้น 
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4. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
  

ในปจจุบันสื่อสาธารณะมกีารนําเสนอภาพโปเปนจํานวนบอยครั้ง เนือ่งจากสื่อสาธารณะ
มีความเปนพาณิชย เมื่อทราบวาผูรับสารชอบอะไร  ส่ือสาธารณะกจ็ะตอบสนองไปใหกับผูรับสาร 
จนกลายเปนคานิยมที่ตองมีการนาํเสนอภาพโป  อีกทั้งดาราวยัรุนมากมายไมระมัดระวังในเรื่อง
การแตงกาย และมีการเสนอภาพแฟชั่นจนเกนิกาลเทศะ อีกประเดน็หนึ่งทีพ่บคือส่ือสาธารณะมี
นําเสนอไมตรงประเด็น  ยกตัวอยางเชน กรณีแน็ตถายวีซีดีโป ส่ือก็ไมไดดูมิติของปญหาวาเกดิ
เหตุการณอะไรขึ้น แตส่ือกลับเสนอรูปโปเพื่อผลประโยชนทางธุรกจิมากกวาการรายงานเนื้อหา
เร่ืองราวที่มาที่ไป และผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้น ซึง่ถือเปนการยั่วยทุางเพศในวงกวางผาน
ทางสื่อสาธารณะเพื่อใหประชาชนติดตาม จนในปจจุบนัประชาชนยอมรับเร่ืองเหลานี้ได 
 

5. การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 
 

มีงานโฆษณาบางชิน้ทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศหรือนาํเรื่องเพศมาแทรกอยูในโฆษณา 
โดยไมจําเปน สวนมากที่พบคืองานโฆษณาสินคาประเภท ครีมทาผวิ  ลิปสติก น้าํหอม ชุดชัน้ใน 
ถุงนอง รถยนต  รถจักรยานยนตมีหญิงสาวแตงตัวลอแหลมอยูบนมอเตอรไซคคันนั้น  โดยใช
ปจจัยการเยายวนทางเพศมาเปนตวัดึงดูดผูชม  และมีการนําเสนองานโฆษณามากทางสื่อมวลชน  
เชน เวลานําเสนองานโชวรถยนต  จะพบวามโีชวสัดสวนรูปรางของผูหญิงที่ยนือยูขางรถยนตอยู
ดวย  หรืองานโฆษณาบางอยางที่ใชผูหญิงมาดงึดูดความสนใจใหคนไปชมสินคา ปญหาเรื่องนี้
ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายและขึ้นอยูกับความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อสาธารณะดวย 
 

6. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถกูดูหมิ่นจากคนรอบขาง 
 

ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอที่เปนการหมิน่ประมาท   พบมากโดยเฉพาะเรื่องการนาํเสนอ 
รูปภาพ ซึง่จากการรายงานเรื่องราวตางๆผานทางสื่อสาธารณะมกัจะรายงานสภาพแวดลอมของ
ขอมูลทั้งหมด จนสามารถทาํใหผูรับสารสามารถคาดเดาไดวาผูไดรับความเสียหายเปนใคร 
อาจจะทําใหผูนั้นไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได สาเหตุอาจเปนเพราะสื่อสาธารณะยังไม
เขาใจคําวาหมิ่นประมาทและขอบเขตของการนําเสนอที่ถูกตองโดยเฉพาะเรื่องการหมิ่นประมาท
ในเชิงสทิธิมนษุยชน 
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7. การวิเคราะหการแขงขันฟตุบอล, ทาํนายผลการแขงขันลวงหนาโดยบอกราคา
ตอรองที่สนบัสนุนการเลนการพนันฟตุบอล 
 
ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอการวิเคราะหผลแขงขันฟุตบอลที่บอกราคาตอรอง  ผูให

สัมภาษณสวนใหญเห็นวาสื่อสาธารณะมีสิทธทิี่จะนําเสนอการวิเคราะหผลการแขงขันฟุตบอลได 
แตการบอกราคาตอรองนั้นไมเหมาะสม เพราะถือไดวาเปนสวนหนึง่ของการนาํไปเลนการพนัน
ฟุตบอลได และอาจถือวาสือ่สาธารณะนัน้เขาขายไมถกูตองตามจรรยาบรรณดวย เนื่องจากยงัมี
ขอมูลที่นาสนใจในสวนอื่นๆที่จะนําไปนาํเสนอได ยกตัวอยางเชน ความพรอมของทีมนักกฬีา, 
รูปแบบการวางแผนทีม, ประวัติการแขงขนัที่ผานมา    

 
8. การนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชี้นําแหลงขาย  

 
ส่ือสาธารณะไมมีการนําเสนอเรื่องสื่อ วซีดีีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย โดยเชื่อวาการ

นําเสนอเรื่องสือ่วีซีดีลามกนัน้สื่อนาํเสนอเพื่อบอกแหลงใหกับตํารวจมากกวาบงชีน้ําแหลงขาย มี
การเสนอวามขีายวีซีดีลามกอยางแพรหลายที่ใดเพื่อบอกแหลงใหกับตํารวจ และส่ือสาธารณะมี
การนาํเสนอในเชิงของการตรวจสอบวามตีํารวจไปดําเนินการกับแหลงขายอยางไร  การนาํเสนอ
ชื่อสถานทีท่ี่เปนแหลงขายก็เพื่อใหเกิดความสมบูรณของแหลงขาว  แตผลกระทบที่อาจจะเกิด
ตามมาคือ กระตุนใหเกิดความอยากรู อยากเห็น อยากซื้อวีซีดีลามกนั้น   
 

9. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดแูลวเกิดการเหลื่อมล้าํทางสังคม
ระหวางชนชัน้ 

 
ผูใหสัมภาษณสวนหนึง่เห็นวาการนําเสนอเรื่อง คนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดูแลวเกิดการ 

เหลื่อมลํ้าทางสังคมระหวางชนชั้น ถือวาจากการนาํเสนอก็ไมไดมผีลกระทบทําใหคนเกิด
ความรูสึกเหลือ่มลํ้าทางสงัคมมากจนเกนิไปนัก เพราะเหน็วาคนจนไมมีเหตผุลที่จะตองไป
เลียนแบบพฤติกรรมของคนรวยทีฟุ่งเฟอ สําหรับผูใหสัมภาษณอีกกลุมหนึ่งมีความเหน็วา
กอใหเกิดความรูสึกเหลื่อมลํ้าทางสงัคม เพราะการกระตุนความอยากของบางคน ทาํใหเกิด
ชองวางระหวางชนชั้น   

 
10. การนาํเสนอขาวที่ทําใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกบัการเลนหวย 

 
ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอขาวเปนปรากฏการณตางๆ,ความแปลกประหลาดที่เกิดขึ้น   
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รูปแบบการนาํเสนอมกัเปนการรายงานตามเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง และส่ือสาธารณะมักจะมกีาร
ไปหาขอมูลหรือหรือสอบถามกับผูที่เกี่ยวของกับเหตกุารณที่เกิดขึ้นเพือ่สอบถามที่มาที่ไปของ
เร่ืองราวนั้นๆ เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณนั้นๆอยางถกูตอง  แตหากมอง
อีกมุมมองจะพบวา เมื่อมีเหตุการณเกิดข้ึน เชน มีชาวบานแหกนัไปกราบไหวส่ิงแปลกประหลาด 
แลวขอหวยไดเลข79 สื่อสาธารณะกจ็ะมีการรายงานไปวามีชาวบานแหกนัไปขอหวยไดเลข79  
หรือกรณีการจงใจถายรูปใหเหน็ทะเบยีนรถยนตของบคุคลสําคัญที่อยูในเหตุการณ  อาจมีผลที่ทาํ
ใหประชาชนเชื่อถือ จากการที่ส่ือสาธารณะนําเสนอขอเท็จจริงไป อาจนําไปสูการเลนการพนัน
ตามมา 
 
ตอบคําถามขอที่ 2.2 

 
จากการนาํเสนอปญหาสังคมของสื่อสาธารณะพบวานาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาได  

ซึ่งสื่อสาธารณะตองยอมรบัวาขอเขียนทกุตัวอักษรที่ปรากฏอยูบนสือ่ เปนผลงานการเขียนที่มี
ผลกระทบตอผูอาน  เพราะจากการนาํเสนอของสื่อสาธารณะมีผลตอการรับรูของผูรับสาร นับได
วาปญหาสงัคมที่ส่ือสาธารณะนําเสนอออกไปจะเปนการสรางประสบการณใหกับผูรับสาร  และ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจะไมไดเกิดในทนัททีนัใด แตจะเกดิขึ้นแบบสะสม แลวจะแสดงออกมาเมื่อมี
สถานการณหรือปจจัยที่เหมาะสม ในบางครั้งสื่อสาธารณะก็มีการนาํเสนอแบบชีน้ํา ผลจากการ
นําเสนอบางสวนยอมมีผลกบัสังคมอันเปนสภาวะของสงัคมที่แตกตางกนั สวนหนึ่งขึน้อยูกบั
ความรูและจรยิธรรมของผูรับสารแตละบุคคลที่ไมเทากนัดวย ยกตวัอยางเชน เดก็อาจจะยังไมมี
กระบวนการกลั่นกรองขอมลูขาวสารที่เหมาะสม  อาจจะซึมซับเอาบางสิง่ที่สมควรหรือไมสมควร
ไปปฏิบัติตาม  และผลจากการนําเสนอปญหาสงัคมทางสื่อสาธารณะบอยๆวาจะมีผลทําใหผูรับ
สารเกิดความรูสึกชินชากับปญหาสงัคม จนทําใหผูรับสารเหน็วาพฤติกรรมหรือปญหาสงัคมตางๆ
ที่นาํเสนอนัน้ กลายเปนเรื่องที่มีความคุนเคย และเปนปญหาทีเ่ปนกลายเรื่องปกติไมคิดวาเปน
ปญหา 

 
 

ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 3 
 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตางๆที่เกี่ยวกบัปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อ
สาธารณะ  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเหน็วาปญหาสังคม นับเปนเรื่องทีอ่ยูใกลตัว  มคีวามเกี่ยวของ
กับคนสวนใหญในสังคม  เปนเรื่องที่มีผลกระทบความออนไหวทางจติใจ   เมื่อเกิดปญหาสงัคมขึ้น
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ส่ือสาธารณะก็มักจะเสนอเรื่องราวที่เกิดขึน้ใหกบัคนในสังคมรับรู  อยางไรก็ตาม การนําเสนอ
ปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะก็มีหลายรปูแบบและหลายวธิีการนําเสนอ   ดังนั้น ผูวิจัยจงึได
ศึกษาเพื่อทราบวาสื่อสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร  เพื่อใหมีการ
นําเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม  ซึ่งผลจากการศึกษา มีดงันี ้  
 ผลสรุปจากการศึกษาถงึเกณฑการนําเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสม สามารถสรุปได ดังนี ้
 

1. การนําเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆ 
 

 ส่ือสาธารณะควรบอกขอเทจ็จริง โดยใชภาษาที่สุภาพ ถูกตองตามกาลเทศะ โดยไม
สอดแทรกอารมณความรูสึก และจะตองบอกแหลงที่มา แหลงอางองิของขาวเปนหลกัฐาน
ประกอบเพื่อใหขาวนัน้เกิดความนาเชื่อถือ หากยงัมีขอมลูยังไมมหีลักฐานยืนยันไดวามกีารกระทาํ
ผิดจริงสื่อสาธารณะก็ยงัไมควรนําเสนอ  รวมทัง้ตองบอกวาหนวยงานตางๆที่เกีย่วของกับกรณีนี้
ควรจะมีใครบางและควรจะตองแสดงบทบาทในการรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดขึน้อยางไรบาง   

 
2. การนําเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 

 
 ส่ือสาธารณะควรมีกระบวนการตรวจสอบความนาเชื่อถอืของแหลงขาว โดยการ 

สัมภาษณแหลงขาวหลายๆแหลงขาว และควรใชเวลาพิจารณาขาวกอนนาํเสนอเพื่อตรวจสอบ
ความถกูตอง โดยเฉพาะในเรื่องการละเมดิสิทธิสวนบุคคล เร่ืองการนําเสนอขาวและภาพขาวที่ไม
เหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องเกีย่วกับเดก็และเยาวชน และเรื่องทีม่ีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ 
เนื่องจากปจจุบันมีพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก ที่บญัญัติข้ึนมาเพื่อควบคุมการทํางานของสือ่ให
อยูในกรอบและขอบเขตที่เหมาะสม  
 

3. การโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบรโิภคนิยม 
 

ส่ือสาธารณะควรสรางความตระหนกัใหผูรับสารมีสติในการอุปโภคบริโภคสินคาและสราง
การเรียนรูใหเห็นโทษของการบริโภคนิยม หรือการสอนใหรูจักใชชวีติอยางพอเพยีง มีเหตุผลที่
เหมาะสมในการเลือกรับและปฏิเสธสิ่งตางๆ เชน การผลิตรายการเกี่ยวกับการรูจกัเลือกบริโภค
อยางฉลาด หรือการสอดแทรกสาระความรูประกอบในรายการตางๆ  นอกจากนั้นหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน สํานักงานคุมครองผูบริโภค ควรจะตองรวมกันกําหนดมาตรการและกวดขัน ควบคุม 
ตรวจสอบในเรื่องเนื้อหาของงานโฆษณาอยางจรงิจังและตอเนื่อง 
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4. การนําเสนอภาพโปเปลือย 
 
ส่ือสาธารณะควรควบคุมเร่ืองการแตงกาย ทาทางการแสดงออก และกิริยามารยาทของ 

ดารา นักแสดง หรือพิธกีรรายการตางๆใหมีความสภุาพ เรียบรอยเหมาะสมกบักาลเทศะและ
รูปแบบการเสนอรายการแตละประเภท และควรจัดตั้งหนวยงานเพื่อเขามาควบคมุ ตรวจสอบ
และพิจารณาเรื่องนี้อยางจรงิจัง อาจทาํไดดวยวิธีการการใหบนัทกึรายการลงเทป และสงเทป
บันทกึรายการใหคณะอนุกรรมการตรวจกอนออกอากาศทุกครั้ง       

  
5. การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 

  
 ผูผลิตงานโฆษณาควรตระหนกัถึงการนําเอาเรื่องเพศมาใชกับงานโฆษณาวาจะตองไม
กอใหเกิดผลดานลบทางความคิดของผูรับสาร ดังนัน้สื่อสาธารณะและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เชน กระทรวงวัฒนธรรม  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ควรเขามาชวยกัน
ควบคุม สอดสองดูแลความเหมาะสมของงานโฆษณากันอยางจรงิจงั  เพื่อไมใหมกีารเผยแพรงาน
โฆษณาที่มีการยั่วยุ กอใหเกิดอารมณทางเพศ หรือหากพบวามีงานโฆษณาชิ้นใดที่ไมเหมาะสม
กับขัดตอวัฒนธรรม สังคมของไทยก็ตองตักเตือนและลงโทษตามกฎหมาย   
 

6. การนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถูกดูหมิ่นจากคนรอบขาง 
 
ส่ือสาธารณะควรจะตองคํานึงถึงวาเรื่องทีน่ําเสนอจะมปีระโยชนตอสาธารณชนหรือไม   

หากเรื่องนัน้ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ  ส่ือก็ไมควรจะนําเสนอเรือ่งเหลานี ้ ไดแก เร่ืองของชื่อ 
นามสกุล รูปภาพ ที่อยูของผูเสียหาย รวมไปถึงการบรรยายเหตุการณอยางละเอียดของผูถูก
กลาวหาจนผูอ่ืนสามารถคาดเดาไดวาผูนัน้เปนใคร และตองไมใชภาษาเหมือนตัดสินผูที่ตกเปน
ขาว ไมควรพิพากษาการกระทาํของผูถกูกลาวหากอนผลการพิจารณาคดีทางกฎหมายจะสิน้สดุ
ลง 
รวมถึงควรระมัดระวังตอความลอแหลมในการทํางานไมใหกาวลวงไปในเรื่องการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพสวนบคุคล รวมถึงจริยธรรมในการทําหนาที่ของสื่อมวลชน   
 
 7. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, ทํานายผลการแขงขันลวงหนา, บอกราคา
ตอรองที่สนบัสนุนการเลนการพนันฟตุบอล 
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 ส่ือสาธารณะสามารถนําเสนอในเรื่องของการวิเคราะหการแขงขันฟุตบอลได  ทํานายผล
การแขงขันลวงหนาได แตในเรื่องของการบอกราคาตอรองของการแขงขันฟุตบอล แมจะไมไดผิด
กฎหมาย แตก็ถือไดวาการนําเสนอในเรื่องนี้เปนการสงเสริม สนับสนนุโดยเปนการใหขอมูลที่เอื้อ
ประโยชนสําหรับการนําเอาขอมูลไปประกอบการเลนการพนนัฟุตบอลเทานัน้ ดงันัน้แนวทางการ
นําเสนอที่ดีคอืไมควรนําเสนอราคาตอรองของการแขงขันฟุตบอล  

 
8. การนําเสนอเรื่องสื่อ วซีีดีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย  

 
 จากการศึกษาพบวาไมมีการนําเสนอเรื่องสือ่วีซีดีลามก โดยบงชีน้ําแหลงขาย  แตมักจะเปน
การนาํเสนอเพื่อแจงเบาะแสใหกับตํารวจ เพื่อไปดําเนินการตามกฎหมายกบัผูกระทําความผิด  รวมถึง
เปนการนาํเสนอการทํางานของตํารวจทีเ่ขาจับกุมแหลงขายวีซีดีลามก   

อยางไรก็ตาม เพื่อเปนแนวทางการนาํเสนอที่ดีคือ ไมควรนําเสนอขาวเรื่องวีซดีีลามกโดยใช
ภาพประกอบที่เปนรูปผูหญงิแกผา ภาพโป เปลือย หรือแสดงกิจกรรมทางเพศ เพราะอาจจะเปนการ
นําเสนอเสนอแบบอยางที่ไมดีใหกับเด็กและเยาวชน และเกิดความเขาใจผิดคิดวาเปนคานิยมที่ด ี

 
9. การนําเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดแูลวเกิดการเหลื่อมล้าํทางสังคม 

ระหวางชนชัน้ 
 
การนาํเสนอทีเ่หมาะสมควรนําเสนอเรื่องที่เปนประโยชนตอคนสวนใหญของสังคม  มากกวา 

การนาํเสนอความฟุมเฟอยของกลุมคนบางกลุมในสังคม โดยสื่อสาธารณะควรจะนาํเสนอแต
ขอเท็จจริง โดยไมสอดแทรกอารมณ ความรูสึกตอเหตุการณนั้นๆ  รวมทั้งตองเสนอแนวคิด บทความ 
เพื่อยกระดับรสนิยมของผูรับสารไมใหหลงอยูในการบรโิภคอุปโภคที่ฟุมเฟอย ฟุงเฟอตามการกระทาํ
ของกลุมคนเพยีงบางกลุมในสังคม   

 
10. การนําเสนอขาวที่ทําใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกับการเลนหวย 
 

 ส่ือสาธารณะไมควรนําเสนอขอเท็จจริงที่จงใจชี้นาํไปสูการเลนหวยได ดงันัน้การ
นําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับตัวเลขหรือหวย ไมวาจะเปนเรื่องความแปลกประหลาด  หรือเร่ือง
ส่ิงศักดิ์สิทธิท์ีใ่บหวย หรือแมแตเร่ืองราวของผูที่ไดรับรางวัลที1่จากการเลนหวย ก็จะตองนาํเสนอ
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โทษหรือผลเสยีในทางดานลบที่จะเกิดจากการเลนหวยดวย เชน เสียทรัพยสิน เงินทอง  พรอมทัง้
การนาํเสนอแนวคิด หรือบทความที่ชวยยกระดับความรู ความคิด  รสนิยมของผูรับสารใหสูงขึน้ 
  
 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
  การอภิปรายผลการวิจยัในครั้งนี้  จะขออภิปรายโดยนําเอาประเด็นจากปญหานาํการวิจัย
เปนหลกั  โดยเราสามารถแบงออกไดเปนประเด็นที่ศึกษา 4 เร่ืองหลกั คือ  
 

1. ประเด็นเรื่องปญหาสงัคมอะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ 
2. ประเด็นเรื่องลกัษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรอืไม 
3. ประเด็นเรื่องการนําเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมา

หรือไม 
4. ประเด็นเรื่องสือ่สาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร เพื่อใหมีการ

นําเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม 
 

ซึ่งเราสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี ้
 
1. ประเด็นเรื่องปญหาสังคมอะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ 
 

จากผลการประเมินปญหาสงัคมที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอ
การศึกษาจากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตรทั้ง10 เร่ืองนัน้  นับวาเปนปญหาที่คุกคามหรืออาจกอ
อันตราย ความเสียหายใหแกคานยิมของกลุมคนในชวงเวลาปจจุบนันี ้  ปญหาสงัคมทั้ง10 เร่ืองที่
ผูวิจัยไดนาํเสนอนี้ นับวาเปนปญหาสังคมที่มีสภาวการณที่สอดคลองกับคํานิยามที่รับบิงตนัและ
เวนเบิรก (Rubington and Weinburg,1971:6) ไดกลาวไววา ปญหาสังคมวาเปนสถานการณที่ไม
สอดคลองกับคานิยมของคนจํานวนมากในสังคมใดสังคมหนึง่ ดังนั้นสมาชิกสงัคมจึงไดตกลงใจที่
จะแกไขสถานการณนัน้ใหกลับสูสภาพปกติ  และสอดคลองกับการใหคํานิยามความหมายปญหา
สังคมของ ฮอรตัน และ เลสลี่ (Horton and Leslie, 1970:6) ใหคําจํากัดความปญหาสงัคมวา เปน
สภาวการณทีก่ระทบกระเทอืนตอการเปนอยูของบุคคลจํานวนหนึ่ง เปนสภาวการณที่ไมพึง
ปรารถนาและทุกคนรับรูวาจะตองรวมกนักระทําการแกไข 
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 หากมองในภาพรวมของลกัษณะปญหาสงัคมดังกลาวเหลานี้  จะพบวาปญหาสงัคมมี
ความไมสอดคลองกับคานยิมอันเปนมาตรฐานในการประเมินคุณคาและสิ่งตางๆที่กลุมคนใน
สังคมคิดวาดงีามและมีคาสําหรับพวกเขา  ซึ่งปญหาสงัคมตางๆที่เกิดขึ้นมักจะเปนเรื่องที่มีปรากฏ
และสามารถสงัเกตเห็นไดจริง  ดังที่ เจมส  แม็กกี้ (James  Mckee, 1969:645) จะมองลักษณะ
สวนนี้ของคําจํากัดความปญหาสงัคมวา เปนสภาพวตัถุวิสัย (Objective Condition) ซึ่ง
หมายความวา สภาพตาํตาที่ปรากฏอยูเปนเรื่องจริง มองเหน็ได รูสึกได หรือวัดความรุนแรงได  ซึ่ง
การสังเกตนี้เราอาจจะวัดไดจากความถี่ของการนําเสนอโดยสื่อสาธารณะวาถามีการนําเสนอเรื่อง
ใดออกมามาก  ก็แสดงวาสภาวการณนั้นเปนที่นาสนใจอยางกวางขวางและกลายเปนปญหา
สังคม 
 
 
2. ประเด็นเรื่องลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะมีความ
เหมาะสมหรือไม 
 
2.1 ปญหาสงัคมที่มีการนําเสนอที่เหมาะสม 

 
จากการศึกษาปญหาสงัคมทัง้ 10 เร่ืองที่ไดนําเสนอไป สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ส่ือ 

สาธารณะมทีัง้การนําเสนอปญหาสงัคมทีเ่หมาะสมจาํนวนหนึง่ และการนําเสนอปญหาสงัคมที่ไม
เหมาะสมอีกจาํนวนมาก  ปญหาสงัคมที่มีการนาํเสนอที่เหมาะสมที่เห็นไดชัดคือ การนาํเสนอ
ปญหาสงัคมเรื่องการนาํเสนอความผิดวนิัยของพระสงฆบอยๆ  โดยสาเหตุที่มคีวามเหมาะสม
เพราะวาสื่อสาธารณะมกีารนําเสนอเรื่องนี้อยางตรงไปตรงมา  เปนขอเท็จจริง และมีการนําเสนอ
ขอมูลจากแหลงที่มีความนาเชื่อถือ  ซึ่งการที่ส่ือสาธารณะมีการนําเสนอขอมูลในลักษณะเชนนี้
เปนการนาํเสนอขาว ภาพ หรือการแสดงความคิดเหน็ที่เปนไปดวยความสุภาพ  สุจริต ปราศจาก
ความมุงหวังในประโยชนสวนตนหรืออามสิสินจางใดๆ  รวมทัง้มีการนําเสนอขาวตามขอเทจ็จริง 
ละเวนการแตงเติมเสริมแตง  แตอยางไรก็ตาม  ในการนําเสนอปญหาสงัคมในประเด็นนี้เร่ืองนี้  
ส่ือสาธารณะในฐานะเปนสื่อที่เขาถงึประชาชนอยางทัว่ถงึ  ควรจะมกีารปรับเปลี่ยนใสใจในเรื่อง
รูปแบบการนาํเสนอปญหาสังคมในการสงเสริมรายการตางๆใหมหีลากหลายแงมมุแนวคิด ใน
เร่ืองของการนาํเสนอขาวเกีย่วกับพระสงฆในดานลบ พบวามีงานวจิัยของ สุจิตรา เหลืองชูเกียรติ 
(2543) ที่ศกึษาเรื่องการนําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งของหนงัสือพมิพรายวนักับการ
เปดรับขาวสารและความเชือ่มั่นทางศาสนาของประชาชน พบวาเนื้อหาเกีย่วกับพระสงฆที่
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หนงัสือพมิพนาํเสนอนั้นมีประเด็นหลักในการนําเสนอในดานลบทั้งสิน้   และสอดคลองกบั
งานวิจยัของรตันวดี  เทพชวยสุข (2539)  ที่ศึกษาเรื่องการรับรูของชาวพทุธตอภาพลักษณของ
พระสงฆกับการนําเสนอผานสื่อมวลชน ผลการวิจยัพบวา ภาพลกัษณของพระสงฆที่เปนขาวลวน
เปนภาพติดลบมากกวาดานบวก เชนการทําผิดวนิัยสงฆ หรือการทาํผิดกฎหมาย  โดยภาษาที่ส่ือ
ใชรายงานขาวจะมีความรนุแรงอยางมาก  ซึง่หากมองอยางวิเคราะหในดานการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาที่มีตอลักษณะการนาํเสนอของสื่อสาธารณะในประเด็นเรื่องการนําเสนอความผิดวนิัยของ
พระสงฆบอยๆนี้ ทาํใหเห็นวาหนาที่ทีสํ่าคัญของสื่อสาธารณะอีกประการหนึ่งกค็ือส่ือสาธารณะ
ควรจะแสดงใหเหน็ถงึทักษะการสรางสรรคผลงาน เพื่อใหเกิดแนวคิดที่ทําใหประชาชนเกิดความ
ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และนาํไปสูความรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน  
ดังที ่(Wiliam L. Rivers. Wilber Schramm and Clifford G. Christians 1980:321-340) ไดกลาว
ไววา รายการโทรทัศนไมควรเพียงแตสะทอนใหเห็นถงึอิทธพิลของสถาบนัตางๆที่กําหนดคานยิม
และวัฒนธรรมของประชาชนเทานั้น  แตควรจะเปดเผยใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงสังคม ซึง่มผีล
ตอชีวิตของประชาชนดวย  
  
 จากการนาํเสนอปญหาสังคมในเรื่องเหลานี้ของสื่อสาธารณะ  จะเหน็ไดวาสื่อสาธารณะมี
การนาํเสนออยางเหมาะสม  โดยมกีารนาํเสนอภาพ  ความคิดเหน็ที่สุภาพ  ตลอดจนคํานงึถึง
ผลกระทบจากการนําเสนอที่มีผลตอคนสวนรวมในสงัคม  จึงถือไดวาสื่อสาธารณะมีการปฏิบตัิ
หนาทีท่ี่มีความรับผิดชอบทางสงัคม อันเปนความรับผิดชอบตอสวนรวมของทุกสิ่งทุกอยาง 
สวนรวมของทกุๆคน  จึงกลาวไดวาสื่อสาธารณะมพีฤติกรรมที่พงึประสงคในการนาํเสนอปญหา
สังคมเรื่องการนําเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆตามทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม
ตามที่คณะกรรมาธิการวาดวยเสรีภาพของสื่อมวลชนไดเสนอแนวทางไว 
 
2.2 ปญหาสงัคมที่มีการนําเสนอที่ไมเหมาะสม 
 

สําหรับการนาํเสนอปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะ ในปญหาเรื่องการนําเสนอขาวดวย 
ความไมรอบคอบ, การโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบริโภคนิยม, การนําเสนอภาพโปเปลือย, การ
โฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ, การนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิน่ประมาท ถกูดูหมิน่จากคน
รอบขาง, การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล ทํานายผลการแขงขันลวงหนาโดยบอกคะแนนตอรอง ที่
สนับสนนุการเลนการพนนัฟตุบอล, การนําเสนอเรื่องคนรวยฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดการ
เหลื่อมลํ้าทางสังคมระหวางชนชั้น, การนาํเสนอขาวที่ทาํใหประชาชนเชื่อถืองมงายกับการเลนหวย 
พบวาสื่อสาธารณะยังมีลักษณะการนําเสนอที่ไมเหมาะสมเทาที่ควร  
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ปญหาเรื่องการนําเสนอขาวดวยความไมรอบคอบโดยจะพบวาขอมูลที่ส่ือสาธารณะ 

นําเสนอออกสูสาธารณชนมกัไมไดรับการตรวจสอบความถูกตองเทาทีค่วร จงึทาํใหเนื้อหา
บางสวนเกิดความคลาดเคลื่อนหรือนาํไปสูการสรางความเสียหายใหกบัผูอ่ืนได  ซึ่งการกระทาํ
ดังกลาวไมสอดคลองกับลักษณะความรับผิดชอบของสื่อมวลชน ของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่
กลาวไววา ส่ือมวลชนจะตองมีความรับผิดชอบตอความยุติธรรมในสงัคม  โดยเฉพาะอยางยิง่
ความยุตธิรรมที่บุคคลควรไดรับในกระบวนการยุติธรรม ส่ือมวลชนจะตองเสนอขาวเกี่ยวกบั
ผูตองหาดวยความรอบคอบ  ไมวพิากษวิจารณ  ไมสอดใสอารมณ หรือเขียนจูงใจจนทาํให
ผูตองหาไมไดรับความยุติธรรม ตราบใดที่ไมมีคําพิพากษาตราบนั้นผูตองหายังไมเปนผูผิด  
ส่ือมวลชนจึงไมควรดวนพิพากษาเสียเอง  อีกทัง้ลักษณะดังกลาวไมสอดคลองกับหลักจริยธรรมใน
บัญญัติ 8 ประการของ อิศรา  อมนัตกลุ (2528) ที่วานักขาวพึงกระทําทุกสิง่ทุกอยางในอํานาจ
หนาที่ของตน เพื่อใหรายงานขาวที่เสนอออกสูประชาชนคนอานมีความถกูตองเทีย่งแทอยาง
แนนอนที่สุด  กอนที่จะรายงานขาวหนึง่ขาวใดออกไป  นักขาวพงึใชความรอบรูและความสามารถ
ตรวจสอบจนกระทัง่มั่นใจวาจะไมผิดพลาด  การบิดเบือนขอเท็จจริง  
 จะเหน็ไดวาหากสื่อสาธารณะยังมกีารนาํเสนอขาวสารโดยไมใหความสําคัญกบั
จรรยาบรรณสื่อมวลชนก็จะเปนการกระทาํที่ไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสงัคม  
โดยเฉพาะในสังคมประชาธปิไตยที่คาดหวังใหส่ือสาธารณะมีจริยธรรมและปฏิบัติหนาที่ดวยความ
รับผิดชอบตามจรรยาบรรณสื่อมวลชน  เนื่องจากประชาชนอาศัยสื่อสาธารณะเปนทีพ่ึ่งในเรื่อง
สิทธทิี่จะรู และสิทธทิี่จะไดรับขาวสารและความคิดเหน็ในเรื่องตางๆ 
 
 ปญหาเรื่องการโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบริโภคนิยมในปจจุบันมีจาํนวนมากและ
หลากหลายรปูแบบมากขึ้น  ลักษณะของงานโฆษณาทีน่ําเสนอผานทางสื่อสาธารณะพบวา มีการ
ปลุกเราใหเกิดคานิยมทางสงัคมใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการบริโภคมากเกนิความจาํเปน   
ซึ่งผลจากการศึกษานี้สอดคลองกับผลจากการสํารวจของโครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเดก็
(กสด.)มูลนิธเิพื่อการพัฒนาเด็ก(มพด.)ทีพ่บวามีงานโฆษณาทางสื่อโทรทัศนทีพ่บวาไมเหมาะสม  
ซึ่งจากการสาํรวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอส่ือโฆษณาทางโทรทัศนที่ไมเหมาะสมกับเด็ก 
พบวาโฆษณาสินคาเครื่องดืม่มีแอลกอฮอลนั้นไมเหมาะสม วิธีการนาํเสนอของโฆษณาทาง
โทรทัศนเนนมอมเมา, สอนยัทางเพศ และโนมนาว ลอลวงใหใชสินคาบอยๆ  เด็กเกิดความ
ตองการบริโภคสินคาที่ไดชมและคลอยตามความเชื่อทีป่ลูกฝงผานสือ่โฆษณา เปนผลกระทบที่
อาจเกิดกับเดก็หลงัการรับส่ือโฆษณาทางโทรทัศน และสอดคลองกับงานวิจยัของธนภูม ิ อติเวทนิ 
(2543) ทีศ่ึกษาเรื่องวัฒนธรรมบริโภคนิยมกับอาหารเพื่อสุขภาพในบริบทสงัคมเมือง พบวา
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ผูบริโภคมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพภายใตบริบทสงัคมเมืองและ
ภายใตอิทธพิลจากกระแสวฒันธรรมบริโภคนิยมสมัยใหม  โดยมีปจจัยที่มบีทบาทในการบริโภคก็
คือ อิทธิพลจากบุคคลแวดลอมรอบขางและการสรางภาพ และใหเกดิความคลอยตามจากสื่อหรือ
การโฆษณา  เปนผลทาํใหผูบริโภคยงัมีความตองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อยางตอเนือ่ง
ตอไปในอนาคต ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของปองพรรณ พนมสารนรินทร (2541) ที่ศึกษาเรื่อง
ปจจัยทางการสื่อสารการตลาดที่กอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนใน
กรุงเทพมหานคร ส่ิงทีน่าสังเกตจากการศึกษา พบวา ผลจากการเปดรับโฆษณาฟาสตฟูด  กลับไม
คอยมีอิทธพิลตอการบริโภคฟาสตฟูดกับวยัรุนเทาใดนกั  จะเหน็ไดวาสื่อสาธารณะอันปนสื่อที่มี
อิทธิพลตอผูรับสารในเรื่องการเปนผูนําทางความคิดเหน็หรือมีอิทธพิลในการจงูใจผูรับสารนัน้ 
ไมไดแสดงบทบาทหนาที่ในการนาํเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคมในแงการยกระดับรสนิยม
ของผูรับสาร หรือการเสนอแนวความคิดในทางสรางสรรคใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆใหกับผูรับ
สาร  ดังนัน้สื่อสาธารณะจึงควรใหความสําคัญกับจรรยาบรรณสื่อมวลชนในเรื่องของความ
ตระหนักรูถึงสิง่ใดผิดสิ่งใดถกู เร่ืองราวขาวสารตางๆที่ตนนาํเสนอออกไปจะกอใหเกิดผลดีหรือ
ผลเสียกับผูรับสารอยางไรบาง 
 

ปญหาเรื่องการนําเสนอภาพโปเปลือย  พบวาสื่อสาธารณะมกีารนําเสนอภาพโปเปน
จํานวนบอยครั้ง  จนทาํใหกลายเปนคานยิมของการนาํเสนอที่จะตองมีการนาํเสนอภาพโป  และ
นําไปสูกลุมผูรับสารเกิดการเลียนแบบพฤตกิรรมการแตงกายที่อยางระมัดระวัง ถงึแมวาในเรื่อง
ของการเผยแพรและการชมภาพโปเปลือยทางสื่อสาธารณะอาจเปนเรื่องธรรมดาสําหรับสังคมไทย
ในยุคปจจุบนั ซึ่งเปนสังคมที่เปดกวางในการยอมรับคานิยมและวัฒนธรรมจากชาติตะวันตก แต
การยอมรับคานิยมและวัฒนธรรมจากตางชาติจนลืมนึกถึงคานิยมดัง่เดิมอันดีงามของสังคมไทยก็
เปนเรื่องที่ไมสมควร เนื่องจากเปนการทาํลายวฒันธรรมอันดีงามของไทยและวิกฤตการณดังกลาว
ไดสงผลกระทบ และโยงใยไปสูการเกิดปญหาสงัคมในตางๆ อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง "ปญหา
การลวงละเมดิทางเพศ" จึงกลาวไดวาการที่ส่ือสาธารณะนําเสนอภาพโปเปลือยนัน้ เปนเรื่องที่ไม
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อมวลชนอนัเปนขอกําหนดความประพฤตทิี่ควรปฏิบัติของสื่อสาธารณะ  
อีกทั้งยังเปนการกระทาํที่ขาดความตระหนักรูถงึความผดิความถกูทางศีลธรรมตามที่หมูคณะที่
ประกอบวิชาชพีนกัสื่อสารมวลชนมารวมตวักันเขาเปนสมาคมวิชาชพีสรางแนวทางในการปฎิบัติ
ข้ึนเปนลายลกัษณอักษรเพือ่ใหผูประกอบอาชีพนักสื่อสารมวลชนมคีวามรับผิดชอบตอการ
นําเสนอเรื่องราวขาวสารออกสูสาธารณะ 
 

ปญหาเรื่องการโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ  มงีานโฆษณาบางชิ้นทีก่อใหเกิด 
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อารมณทางเพศหรือนําเรื่องเพศมาแทรกอยูในโฆษณาโดยไมจําเปน โดยใชปจจัยการเยายวนทาง
เพศมาเปนตัวดึงดูดผูชม  และมีการนาํเสนองานโฆษณาจํานวนหนึ่งที่กระตุนเราทางเพศไดงาย 
เมื่อผูรับสารเปดรับส่ือสาธารณะที่มีเร่ืองราวของเพศ โดยเฉพาะเด็กวัยรุน จะถกูกระตุนเรา
ความรูสึกไดงาย จงึไมนาแปลกทีทุ่กวันนีเ้ด็กวัยรุนจํานวนมากมเีพศสัมพันธในวัยเรียน  และเมือ่
ผูรับสารไดเห็น ไดยิน การกระทาํเชนนัน้บอย ๆ จะเกดิผลกระทบตอผูรับสารไดทั้งดานพฤตกิรรม
และทัศนคต ิ และจากการสํารวจงานโฆษณาทางโทรทัศนของโครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก 
(กสด.)มูลนิธเิพื่อการพัฒนาเด็ก (มพด.) พบวารายการโฆษณาทางโทรทัศนที่ความไมเหมาะสม
โดยการใชวธิกีารหลอกลอเด็กของโฆษณาทางโทรทัศน เนนมอมเมาสอนัยทางเพศ และโนมนาว 
ลอลวง ใหใชสินคาบอยๆ จากการสํารวจความคดิเห็นของกลุมเปาหมายตอส่ือโฆษณาทาง
โทรทัศนที่ไมเหมาะสมกับเด็กพบวาสื่อโฆษณาที่ไมเหมาะสมมีวิธกีารนําเสนอที่สอนัยทางเพศ, 
ลามกอนาจาร, แสดงออกทางกามารมณ,เหยยีดหยามเพศหญิง ฯลฯ เปนจํานวนรอยละ 28.1 ซึ่ง
สินคา 3 อันดับแรกที่นิยมใชวิธีการนี ้ไดแก สินคาเครื่องอุปโภค(ในสินคากลุมนี้ระบุเฉพาะโฆษณา
กอกน้าํซันวา) ,สินคาเครื่องสําอางและแปง และสินคาถงุยางอนามยั  จะเหน็วาจากการนําเสนอ
การโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศนัน้ทาํใหผูรับสารเกิดความตองการบริโภคสนิคาที่ไดชม
และคลอยตามความเชื่อที่ปลูกฝงผานสื่อโฆษณา เปนผลกระทบที่อาจเกิดกับผูรับสารหลังการรบั
ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน นับเปนการกระทาํที่ขาดความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมของสื่อ
สาธารณะในเรื่องของมาตรฐานของความประพฤติทีพ่งึประสงคของสือ่มวลชนที่บญัญัติโดย
คณะกรรมการวาดวยเสรีภาพของสื่อมวลชน ที่กลาวไววา ส่ือมวลชนจะตองมีความรับผิดชอบใน
การเสนอและใหความกระจางเกี่ยวกับเปาหมายและคานิยมของสังคม 
 

ปญหาเรื่องการนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิน่ประมาท ทาํใหถกูดูหมิน่จากคนรอบขาง  จะ
พบมากโดยเฉพาะการนําเสนอรูปภาพใหบุคคลที่ถูกกลาวถงึเกิดความเสียหาย ไดรับอันตรายและ
มีการรานงานขอมูลสภาพแวดลอมของบคุคลที่นําเสนอ  จนบางครั้งทาํใหไมสามารถดํารงชวีิตอยู
ในสังคมไดอยางเปนสุข  การกระทาํของสื่อสาธารณะในลักษณะนี้ถอืไดวาไมสอดคลองกับที ่ อิศ
รา อมนัตกุล (2528) ไดกลาวถงึจริยธรรมในบัญญัติ 8 ประการไวตอนหนึง่วา ในการเสนอขาว
อาชญากรรม  นักขาวพึงระลึกใหแมนยําวา  ผูตองหาในคดีตางๆยงัเปนผูบริสุทธิ์อยู  เวนไวแตเขา
จะตกเปนจําเลยตามการชี้ขาดของศาลทีม่ีอํานาจตามกฎหมาย  นกัขาวทีด่ียอมจักไมดวน
ประณามผูตองหาวาเปนผูกระทําผิด  เพื่อสรางรสชาติตื่นเตนใหเคลาอยูในการเสนอขาวของตน
เปนอันขาด  การเรียกผูตองหาวา “อายเสือ” ก็ดี “มือปน” ก็ดี “อาชญากรเหีย้ม” ก็ดี ฯลฯ เพือ่
บรรยายขาวใหตื่นเตนโลดโผน  เปนการกระทบกระเทือนจิตใจตลอดจนรูปคดีของผูตองหาอยาง
รายแรง  อันเปนเรื่องพึงระมัดระวังอยางกวดขันและสือ่สาธารณะพงึระลึกวาปจเจกทุกคนมีสิทธิที่
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จะปองกนัชื่อเสียง  เกยีรติยศ และเอกภาพของเขาไว  สิทธิดังกลาวนี้พงึไดรับความเคารพจาก
นักขาว  โดยงดเวนไมเสนอขาวอันเปนการละเมิดเรื่องราวสวนตัวของบุคคลผูใด  เวนไวแตได
พิจารณาเหน็แลววาจาํเปนจะตองกระทําเพื่อประโยชนของสวนรวม 

นอกจากนัน้ยงัพบงานวิจยัที่สอดคลองกบัเร่ือง ส่ือสาธารณะมีลักษณะการนาํเสนอที่เปน
การหมิน่ประมาทผูถูกกลาวหาไดแกงานวิจัยของอุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ และเมตตา  วิวฒันานกุลู
และคณะ (2543) ที่ศึกษาเรือ่งการเสนอภาพของเดก็ในขาวหนังสือพมิพและโทรทศัน  ผลการวจิัย
พบวาหนังสือพิมพและโทรทัศนใชวธิีการนําเสนอในกรอบของการเสนอขาวอาชญากรรม  เนน
ความรุนแรงและความสะเทอืนอารมณของผูรับ  มีการละเมิดสิทธเิด็กที่เกิดขึ้นกับขาวในกลุมนี ้  มี
ลักษณะการเปดเผยชื่อและที่อยูของผูตกเปนเหยื่อและผูตองสงสัยวากระทาํผิด  หรือของพอแม  
ผูปกครอง หรือโรงเรียน  มกีารเสนอภาพเหตุการณและผูกระทาํผิดหรือผูตกเปนเหยื่อ  โดยอาจมี
การปกปดบางสวนของใบหนาโดยการคาดแถบดําหรือใชมุมกลองเขาชวย  นอกจากนี ้ ยงัมกีาร
เขียนขาวดวยภาษาที่หวือหวา  บรรยายรายละเอยีดของเหตุการณการขมขืนหรือทํารายทางเพศ  
และสอดคลองกับงานวิจยัของ สุทธิวรรณ  ตัญญพงศปรัชญ (2540)  ศึกษาเรื่องการนําเสนอขาว
เกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวนั  ผลการวิจัยพบวา หนงัสือพมิพทกุฉบับคัดเลือก
ขาวโดยคํานงึถึงความรุนแรงของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเด็ก หรือสภาพทกุขทรมานของเด็ก ซึง่เปน
ภาพที่สรางความสะเทือนใจใหกับผูอานมากกวาการนาํเสนอความรุนแรงของปญหาที่เปนภัย
คุกคามเด็ก  ดานการใชภาษาและภาพขาวพบวา  หนงัสือพิมพมักใชคําหยาบคายในการเขียนหัว
ขาวและความนํา  สวนเนื้อขาวมกัจะระบุชือ่  นามสกุลของเด็กที่ตกเปนขาว  และรายละเอียดของ
เหตุการณหรือสภาพรางกายของเด็ก  สวนภาพขาวนัน้ หนงัสือพมิพมกัลงภาพศพหรือใบหนาของ
เด็กคอนขางชดัเจน 

จากลักษณะการนําเสนอของสื่อสาธารณะดังกลาวทีว่าสือ่สาธารณะมกีารนาํเสนอ
เร่ืองราวของผูที่ถูกกลาวหาที่เนนความรุนแรงและความสะเทือนอารมณของผูรับ ใชภาษาและ
ภาพขาวทีห่วอืหวา  และเสนอรายละเอยีดขอมูลและแหลงขาวอยางชัดเจน จนอาจทาํใหผูที่ถกู
กลาวหาไดรับความเสยีหายโดยมุงหวงัยอดขายของตนเอง ซึ่งถือไดวาเปนการกระทําที่ไมถูกตอง
ตามหลกัจริยธรรมอันดีงามของสื่อสาธารณะและผิดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ
หนงัสือพมิพ ปพ.ศ.2519 ในเรื่องการเสนอขาว ภาพ หรือการแสดงความคิดตองเปนไปดวยความ
สุภาพ สุจริต ปราศจากความมุงหวงัในประโยชนสวนตนหรืออามิสสินจางใดๆ 

 
ปญหาเรื่องการวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล ทํานายผลการแขงขันลวงหนาโดยบอกราคา

ตอรองที่สนับสนุนการเลนการพนนัฟุตบอล  พบวาการที่ส่ือสาธารณะมีการบอกราคาตอรองของ
ฟุตบอลถือวามีการนาํเสนอที่ไมเหมาะสม เนื่องจากเปนขอมูลที่สนับสนุนการเลนการพนนัฟุตบอล
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ได  และเขาขายไมถกูตองตามจรรยาบรรณของสื่อมวลชนดวย ลักษณะดังกลาวคลายคลึงกบั
งานวิจยัของ ฐิตินันท วฒันสิน (2544) ที่ศึกษาเรื่องคอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬา
รายวนัและพฤติกรรมการพนนัของผูอาน ผลการวิจยัพบวาผูอานมีการใชประโยชนจากการอาน
คอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬารายวันประการหนึง่คือเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินในเลนการพนนั  และสอดคลองกับงานวิจยัของพิภพ ขัติฤกษ (2543) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอการเลนการพนนัฟุตบอลของผูเลน ในเขตกรุงเทพมหานครพบวาปจจัยหนึง่ทีม่ีผลตอการเลน
การพนันฟุตบอลคือไดรับขอมูลการเลนการพนนัฟุตบอลจากหนงัสือพมิพ/นิตยสาร  และงานวิจยั
ของพินิต วงษยี่กุล (2543) ที่ศึกษาเรือ่งอุตสาหกรรมการพนนัฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาตลาดการพนนัฟุตบอลในประเทศไทย มีการขยายตัวจากการพัฒนาและขยายตัวของระบบ
ขอมูลขาวสาร เปนการเลนพนันทายผลการแขงขันฟุตบอลตางประเทศ พนันดวยระบบอัตรา
ตอรองแบบมีแตมตอเปนหลัก ผลกระทบสําคัญคือปญหาการติดการพนนั โดยใชหนังสือพิมพกีฬา
รายวนัเปนแหลงขอมูลหลักในการเลนการพนนัฟุตบอล 

จะเหน็ไดวาสือ่สาธารณะมกีารนาํเสนอเรื่องราวความเคลื่อนไหว เชนรายการถายทอดสด
การแขงขันฟุตบอล และทาํนายผลการแขงขันฟุตบอลแตหากอกีมุมหนึ่งจะพบวาจากการนําเสนอ
ของสื่อสาธารณะถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สนบัสนุนใหผูรับสารเกิดการเลนการพนนั
ฟุตบอล ซึ่งลกัษณะการนาํเสนอดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจยัของฐิติมาน  มทุริกเวช  (2541)  
ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับชมการถายทอดสดฟุตบอลตางประเทศของวัยรุน ที่ผลการวิจัย
ขอหนึ่งพบวา มีการนยิมเลนพนนัในกลุมตัวอยางและกลุมตัวอยางเห็นวาขอดีของการถายทอดสด
ฟุตบอลตางประเทศคือ ทาํใหทนัเหตุการณ ในขณะที่ขอเสียคือทําใหเกิดการเลนพนัน 

จากลักษณะการนําเสนอเนือ้หาดังกลาวของสื่อสาธารณะ ไมไดกอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสังคม และไมสอดคลองกับหนาที่ที่สําคัญของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแตกลบั
กลายเปนสื่อสาธารณะทําหนาที่ที่ไมกอใหเกิดการพฒันา โดยการละเลยตอหนาที่ซึ่งตนมีอยูใน
สังคม  คาํนงึถึงแตการคากาํไรอยางเดยีว และจะทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ 

 
ปญหาเรื่องการนําเสนอเรื่องคนรวยฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดการเหลื่อมลํ้าทางสังคม

ระหวางชนชัน้  ผลการศึกษาสวนหนึ่งพบวาผลจากการนําเสนอเรื่องคนรวยฟุงเฟอ จะทาํใหคนเกิด
ความเหลื่อมลํ้าทางสงัคม  จากลักษณะการนําเสนออาจเปนการกระตุนความตองการของกลุมคน
บางกลุมและเกิดชองวางระหวางชนชัน้ได จะเหน็ไดวาสื่อสาธารณะมีการนําเสนอเรื่องของคนใน
สังคมเล็ก แตก็ไมควรนําเสนอเรื่องราวจนอาจทาํใหคนในสังคมสวนใหญไดรับผลเสียที่ตามมา 
เชน การเกิดความเหลือ่มลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ในสงัคม หรืออาจกอใหเกิดปญหา
อาชญากรรมจากการเปดรับสารการนาํเสนอเรื่องของความฟุงเฟอ รํ่ารวยของกลุมคนบางกลุมใน
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สังคม  จึงกลาวไดวาวาสื่อสาธารณะปฏบิัติหนาที่โดยไมไดคํานึงถึงเรือ่งความรับผิดชอบตอสังคม
ในเรื่องของการนําเสนอและใหความกระจางเกี่ยวกับเปาหมายและการสรางคานิยมที่ถกูตอง
ใหกับคนในสังคม  

 
ปญหาเรื่องการนําเสนอขาวที่ทาํใหประชาชนเชื่อถืองมงายกับการเลนหวย พบวาสื่อ

สาธารณะมกีารรายงานขาวที่เปนขอเทจ็จริง โดยการรายงานมุงหวงัที่จะเพิ่มยอดขายของตน โดย
การโยงเนื้อหาขาวทีน่ําเสนอชี้นําใหผูรับสารไปการเลนการพนนัได  ลักษณะดังกลาวคลายคลึงกับ
งานวิจยัของเดนเดือน  เหลอืงเซ็ง (2538) ที่ศึกษาเรื่องบทบาทของสือ่ส่ิงพิมพในการสนับสนุน
วัฒนธรรมการเสี่ยงโชคจากตัวเลข ผลการวิจัยพบวาสื่อส่ิงพิมพรูปแบบตางๆซึ่งนําเสนอเนื้อหาที่
เกี่ยวของและชี้นําการเสี่ยงโชคจากตัวเลขโดยตรงเหลานั้น  และ ส่ิงพมิพเหลานี้ไดทาํหนาที่ในการ
โฆษณาชวนเชื่อ  เพื่อใหคนในสังคมยึดตดิกับการเสี่ยงโชคจากตัวเลขมากขึ้น  และสอดคลองกบั
งานวิจยัของชวนวล คณานกุูล (2542) ทีศ่ึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลนและเครือขายการสื่อสารของ
ผูเลนหวยใตดนิ  พบวาขอมลูของนักเลนหวยจะใชการสือ่สาร 4 ระดับคือ การสื่อสารภายในบุคคล 
การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารเปนกลุม และการสื่อสารมวลชน โดยสิ่งที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลนของนักเลนหวย ไดแก กลุมนักเลนหวยดวยกนัเองและสื่อมวลชน 

จะเหน็ไดวาสือ่สาธารณะมบีทบาทที่สําคญัอยางยิ่งในการชี้นาํและสนับสนนุใหประชาชน
เลนการพนัน ดังที่พบจากงานวิจัยที่คลายคลึงกันคอืการศึกษาเรื่องแนวความคดิและพฤติกรรม
เกี่ยวกับการพนันของเด็กและเยาวชนของเสริน ปุณณะหิตานนท (2531) ที่ศึกษาพบวาการคบ
เพื่อนและสื่อมวลชนจะเปนพลังสาํคัญที่สุดที่กอใหเกิดพฤติกรรมการพนันขึน้  การไดเรียนรูหรือ
ทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการพนันขนัตอ  การเสี่ยงโชค  หรือการพนนัจากสื่อมวลชน  อันเปนทีม่า
ของแรงจูงใจหรือแรงผลักดันใหเด็กและเยาวชนไดเลนการพนัน   

จากลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมในประเด็นดังกลาวจะพบวาสื่อสาธารณะยังไมมี
บทบาท ในเร่ืองการสรางความสัมพันธระหวางเรื่องการสื่อสารกับเร่ืองการพัฒนาใหเกิด
ความสัมพันธกัน   จากความเห็นของวิลเบอร แชรมม (Wilbur  Schramm ,1964) ในเรื่องบทบาท
ของการสื่อสารในการพัฒนาที่ไดใหความเห็นในเรื่องบทบาทของการสื่อสารในการพัฒนาวา  การ
ส่ือสารมีบทบาทในการเฝายามหรือบทบาทในการเสนอขาวสาร  บทบาทในการกําหนดนโยบาย 
และการตัดสินใจ และบทบาทในการสอน  ซึ่งจากผลการศึกษาไดพบวาส่ือสาธารณะควรจะมี
บทบาทในเรื่องการกระตุนใหประชาชนเกิดความตองการการพัฒนาตนเองและสังคมใหมากวานี้ 

 
กลาวโดยสรุปไดวา จากการนําเสนอปญหาสังคมในเรื่องตางๆโดยสื่อสาธารณะดงัทีก่ลาว

มาจะพบวา ส่ือสาธารณะมีการนําเสนอเนื้อหาบางสวนที่ไมถูกตองตามทฤษฎคีวามรับผิดชอบ
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ทางสังคมและจรรยาบรรณของหนังสือพิมพของสมาคมนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทยเมื่อป
พ.ศ.2510 ทีม่ีสาระโดยยอวาใหนักหนังสอืพิมพมีความรับผิดชอบ มีเสรีภาพ มีความเปนไท มี
ความจริงใจ มีความเทีย่งธรรม มีน้าํใจเปนนักกีฬาและมีมารยาท และมีการนําเสนอเนื้อหา
บางสวนที่ไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสังคมในสังคมระบอบประชาธิปไตย  
นอกจากนัน้ในบางครั้งที่ส่ือสาธารณะมกีารนําเสนอปญหาสงัคมเหลานี้ก็ไมไดทาํหนาที่ในการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา ที่จะกระตุนใหประชาชนเกิดความตองการการพัฒนาตนเองและสังคม 

 
1.3 ปญหาสงัคมที่ไมพบวามกีารนาํเสนอทางสื่อสาธารณะ 

 
ปญหาเรื่องการนําเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย  จากการศึกษาพบวาสื่อ

สาธารณะไมมีการบงชี้นาํแหลงขายสื่อวีซดีีลามก  แตพบวาลักษณะการนําเสนอในประเด็นนี้ ส่ือ
สาธารณะมกีารรายงานสถานที่เกิดเหตุเพื่อเปนการรายงานเรื่องราวตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหขาวมีความสมบูรณ  รูที่มาที่ไปของเหตุการณที่เกิดขึ้น และในอีกทางหนึง่ก็เพื่อเปนการ
นําเสนอในเชิงของการตรวจสอบ เพื่อแจงเบาะใหกบัตํารวจไปดําเนินการกับแหลงขายวีซีดีเถือ่น  
แตอยางไรก็ตามผลจากการนําเสนอปญหาในประเดน็นีก้็อาจทําใหผูรับสารเกิดความอยากรู 
อยากเหน็และอยากซื้อวีซีดนีั้น  
 
 
3. ประเด็นเรื่องการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะนาจะกอใหเกิด
ผลกระทบตามมาหรือไม 

 
ผลจากการนาํเสนอปญหาสงัคมผานทางสื่อสาธารณะ ทําใหเกิดองคประกอบสําคญัที ่

เกิดขึ้นกับผูรับสาร 4 ประการ คือ 1.การเปดรับสารจากสื่อสาธารณะ  2.การสรางประสบการณ
โดยการสะสม 3.การมีความคิด ทัศนคติไปในแนวเดียวกับที่ส่ือสาธารณะนําเสนอ 4.แสดง
พฤติกรรมออกมาเมื่อมีปจจัยแวดลอมหรือสถานการณที่เอื้อตอการแสดงพฤติกรรม  โดยในทีน่ี้จะ
เร่ิมจากผูรับสารไดรับสารจากการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะ ผลที่เกิดขึ้นจากการ
นําเสนอของสือ่สาธารณะนัน้มีผลตอการรบัรูของผูรับสาร โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูรับสารนัน้
จะไมไดเกิดในทันทีทนัใด แตจะเกิดขึ้นแบบสะสมและเปนการสรางประสบการณใหกับผูรับสาร  
และจากนั้นกน็ําไปสูการทาํใหผูรับสารมีความคิด ทัศนคติไปในแนวเดียวกับที่ส่ือสาธารณะ
นําเสนอ และจะแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อมีปจจัยแวดลอมหรือสถานการณที่เอื้อตอการแสดง
พฤติกรรม   
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สามารถเขยีนเปนแผนภาพใหชัดเจนไดดังนี ้
 

การเปดรับสารจากสื่อสาธารณะ 
 
 

การสรางประสบการณโดยการสะสม 
 
 

การมีความคดิ ทัศนคติไปในแนวเดียวกับที่ส่ือสาธารณะนําเสนอ 
 
 

การแสดงพฤติกรรมออกมา เมื่อมีปจจยัแวดลอมหรือสถานการณ 
ที่เอื้อตอการแสดงพฤติกรรม 

 
แผนภาพ แสดงผลที่เกิดขึน้กับผูรับสารจากการนําเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะ 

 
จากการศึกษาทําใหเหน็ไดวา ผลกระทบที่เกิดจากการรับสารจากสื่อสาธารณะ มอิีทธิพล

ตอการชี้นาํ และกําหนดแนวคิดรวมถึงพฤติกรรมของผูรับสาร นอกจากนัน้การนําเสนอของสื่อ
สาธารณะมีสวนกระตุนผูรับสารใหเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม สามารถจดจําโฆษณาไดดี และ
สามารถนําไปเลียนแบบไดทนัท ี ทัง้การพดูจา และแสดงทาท ี อีกทั้งยงัสามารถกระตุนใหผูรับสาร
เกิดความตองการซื้อสินคาอีกดวย  ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึน้กับผูรับสารเหลานี้มีความสอดคลองกับ
เอกสารเผยแพรเร่ือง “ส่ือทาํเด็ก... เด็กทาํสื่อ” จากงานรวมพลคนสรางสุข เมื่อวนัที1่2 พฤศจิกายน 
2546 ณ อิมแพ็ค เมืองทองธาน ี ที่เสนอไววาขาวสารที่ถกูนาํเสนอผานทางสือ่สาธารณะไดแก 
หนงัสือพมิพ ทีว ี วิทย ุ และเว็บไซต โดยเฉพาะสื่อที่มีอิทธิพลสงูสุดคอื ทวี ีพบภาพสะทอนปญหา
ของเยาวชนไทย เนื่องดวยปจจัยเอื้อที่สภาพเศรษฐกิจบีบรัดใหพอแมตองออกไปทํางาน ทิ้งลกูไว
ทามกลางสิ่งแวดลอมและสือ่ที่ลอแหลมอนัมีอิทธิพลตอการชี้นาํและกาํหนดแนวคิดรวมถึง
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และจากงานวิจยัไลฟสไตลเด็กในเอเชยี “นิวเจนเนอเอเชียนสทีเอ็ม 
(New Gener Asians TM)” ของการตูนเน็ตเวอรคชี้วา เด็กไทยเปนกลุมผูชมรายการโทรทัศนกลุม
ใหญที่สุดใน 14 ประเทศจากทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟค และ 89% ของเด็กไทยจะดูทีวทีุกวัน ซึ่ง
สอดคลองกับสํานักงานสถติิแหงชาติป 2546 ที่พบวากจิกรรมที่เด็ก และเยาวชนไทยอายุ 6-24 ป
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ทํามากที่สุด ไดแก การดูโทรทัศน เชนเดยีวกับ เอแบคโพลล พบวาเด็กไทยดูทวีีเฉลี่ยวันละ 3-5 
ชม. และพบวาสื่อสาธารณะมีสวนกระตุนใหเกิดการเลียนแบบความรุนแรง เดก็มีความจดจาํ
โฆษณาไดดี และสามารถนาํไปเลียนแบบไดทันท ี ทั้งการพูดจา และแสดงทาท ี อีกทั้งยังสามารถ
กระตุนใหเดก็เกิดความตองการซื้อสินคาอีกดวย เร่ืองทีน่าเปนหวงคือพบวาโฆษณาที่คนจาํไดมาก
ที่สุด 5 อันดับแรกไดแกเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้งสิน้  นอกจากนั้น นายแพทยยงยทุธ วงศภิรมศานต 
จิตแพทยเดก็ และรองประธานมูลนิธิเครือขายครอบครัว ไดใหความเหน็เรื่องผลกระทบตอเด็กจาก
การดูโทรทัศนมากพบวา เด็กจะมีความรนุแรงเพิม่ข้ึน เกิดการเลียนแบบที่จะใชความรุนแรงเปน
แบบอยางในการแกปญหา เด็กก็จะยิง่ชาชนิกับความรุนแรง และสงผลใหเด็กลดความยบัยั้งชัง่ใจ
ในการกระทาํความรุนแรงในรูปแบบตางๆ เมื่อโตขึ้น 

ส่ือสาธารณะถือเปนส่ือกลางในการนาํเสนอขาวสารใหสาธารณชนไดรับรู ยิ่งปจจุบันเปน
ยุคโลกไรพรมแดน ผูคนทกุเพศทุกวยัลวนตองการบริโภคขาวสาร ส่ือจึงเพิม่ความสําคัญมากขึ้น
เร่ือยๆพอๆกับทีส่ื่อเองก็ตองเพิ่มความระวงัในการทาํหนาทีห่อกระจายขาวมากขึ้นเชนกนัเพราะ
ปฏิเสธไมไดวาปจจุบัน ส่ือมีผลตอการตัดสินใจของผูคน โดยเฉพาะกลุมเยาวชนเปนอยางยิง่   

จากปญหาสื่อนําเสนอสิ่งไมสรางสรรค ซึง่สงผลกระทบตอเด็ก เยาวชนและประชาชนที่
เปนผูบริโภคขาวสาร จากการพบวามหีลายคดีที ่ "โจซาส" ออกมาสารภาพวาลอกเลียนพฤติกรรม
อาชญากรมาจากการชม ขาวโทรทัศนหรืออานหนงัสือพิมพ ซึง่บงชี้ใหเหน็วาบางครั้งการทาํหนาที่
ของนกนอยในไรสมเปนเหมือนดาบสองคมคือ ทาํหนาที่ละลายพฤติกรรมของจิ้งจอกสังคมให
สังคมไดรูจกัระแวดระวังภัย พรอมๆกับสงผานพฤติกรรมเหลานัน้ใหไปหลอมรวมอยูในตัวเยาวชน
จนเกิดเปนปญหาสงัคมตามมา ดวยความหวงใยในสถานการณดังกลาวทางกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจงึตั้งโครงการ"ชมรมผูบริโภคสื่อสีขาว"ข้ึนมาเพื่อรณรงคใหเกิด
การบริโภคสื่อที่เหมาะสม  

ขณะที่ ผศ. ดร.วิลาสนิี พิพธิกุล  รองคณบดีฝายวิจยัและวิรัชกิจ  คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา ขณะนีสั้งคมไทยตกอยูในสภาพ "วัฒนธรรมแหงความชาชนิ" 
สวนหนึง่ เพราะเด็กและเยาวชน รวมถึงประชาชนเหน็สิง่ที่ไมสรางสรรค โหดรายและลามก
อนาจาร ผาน "ส่ือ” อยูทุกวัน และจากการวิจัยพบวาคนไทยมีเวลาวางมากกวาคนญีปุ่นวนัหนึง่
ประมาณ 3.8 ชั่ว โมง และสวนใหญใชเวลาวางไปกับการชมโทรทัศนถงึ 100% ทัง้นีก้ารที่
สังคมไทยตกอยูในสภาพ "วัฒนธรรมแหงความชาชนิ" มสีาเหตุจาก  
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1.ชาชนิกับความรุนแรง ไมวาจะเปนความรุนแรงทางครอบครัว หรือทางเพศ ซึง่นาํเสนอ 
ผาน "ส่ือ" จนทําใหเกิดการจัดการกับความขัดแยงทุกรูปแบบดวยความรุนแรง เชน การ "ฆาตวั 
ตาย" คนไทยฆาตัวตายถึง 5,000 รายตอป 

           "เด็กอายุ 5 ขวบคนหนึง่ "ฆาตวัตาย" เพราะนอยใจที่แมชมนองมากกวาตน จึงกนิยาแอส 
ไพรินเกนิขนาด นี่เปนตวัอยางหนึง่ทีเ่กิดจากการชมสื่อประเภทละครมากเกินไป หรือการยกพวกตี
กันของวัยรุนยคุนี้เพื่อหนีปญหาตางๆ การดื่มเหลาเมายา ซึ่งขณะนี้ผูหญิงอาย ุ15-19 ป มีสถิติดื่ม
เหลามากที่สุดในประเทศไทย สวนหนึง่เปนการทําตามตัวอยางจาก "โฆษณา" เครื่องดื่ม
แอลกอฮอลทีน่ําเสนอผานสือ่"  

           2.การหลีกหนีออกจากโลกของความเปนจริง เพือ่ไปบริโภคเชิงวัตถุผานสัญลักษณ  

           3.สภาพของ "อํานาจนิยม" ระหวางกลุม ระหวางสถาบนัในปจจุบัน เรามักจะยอมรับส่ิงที่ มี
อํานาจ และไมกลาพูด หรือแสดงความคดิเห็นในสิ่งที่ถกูตองออกไป จึงมักจะถูกครอบงํา  

ดาน พ.ต.อ.สุรัศมิ์ อุดมรัตน ผูกํากบัการกองกาํกับการสวัสดิภาพเดก็และเยาวชนตอกย้ํา
ใหเหน็วา "ส่ือ" มีผลตอการสรางพฤติกรรมเลียนแบบแกเยาวชนวา ส่ือมีสวนสาํคญัในการนําเสนอ
พฤติกรรมไมดบีางอยางใหเด็กนําไปเปนตวัอยางเพราะธรรมชาติของคน จะเรียนรูประสบการณได 
โดยผานการรบัรูจากสื่อมวลชน  ซึง่สวนหนึง่สรางสรรค แตอีกสวนหนึ่งจะปลูกฝงสิ่งที่เลวรายใหแก
เด็ก เชน ส่ือลามกอนาจารโดยสื่อเหลานี้จะมีลักษณะเปน ระบบทนุนยิมหรือการพาดหัวขาวตางๆ 
ที่หวือหวามากจนเกินไป สวนขาวดีๆที่สรางสรรคมีนอยมาก ทําใหเร่ืองรายๆ กลายเปนเรื่องที่เดก็ 
เยาวชนหรือประชาชนจะไดเห็นกอนเรื่องทีด่ีๆ เสมอ 

หนาทีท่ี่ดีของสื่อแขนงตางๆ คือ นําเสนอในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม คํานึงถงึประชาชน 
โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนที่ยงัขาดวุฒิภาวะทางดานความคิดและอารมณ เพื่อใหเขาไดรับรูในสิ่ง 
ที่ดีงามและสรางสรรคมากกวาเรื่องที่โหดราย หรือเร่ืองลามกอนาจารตางๆ โดยประชาชนทกุคน 
สามารถรวมมอืกันปองกันภยัที่แฝงมากับส่ือตางๆ ได ดวยการไมไปสนับสนนุสื่อทีไ่มดี เชน ส่ือ
ลามก อนาจารทางVCDหรืออินเตอรเน็ต รวมทัง้สนับสนุนใหส่ือนําเสนอเรือ่งศีลธรรมและ
จริยธรรมใหมากขึ้น 

ผลจากการเปดรับสารจากสือ่สาธารณะพบวา ผูรับสารสามารถจดจาํเรื่องราว แนวคิดที่
ส่ือสาธารณะนําเสนอได และยังมีผลทาํใหเกิดคานิยมตามที่ส่ือสาธารณะนาํเสนอได  ซึง่แนวคดินี้
สอดคลองกบัผลการวิจยัของ นภวรรณ  ตนัติเวชกุล (2542) ที่ศึกษาเรื่องการวิเคราะหอิทธพิลของ
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ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนตามแนวทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมตอเยาวชนใน
สถานศกึษา ทีพ่บวาโฆษณาทางโทรทัศนมีอิทธพิลในการรอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรมดวยการ
นําเสนอแนวคิดและคานิยมเชิงการบริโภค และขอมูลเกี่ยวกับสินคาแกเยาวชนในสถานศึกษา โดย
ทําใหผูรับสารเกิดการมีขอมลูสินคาและการมีแนวคิดหรือคานิยมเชิงการบริโภคบางประการที่
คลายคลึงกับแนวคิดจากโฆษณาทางโทรทัศน   

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม (Cultivation Theory) 
ที่ จอรจ เกิรบเนอร (George  Gerbner) (1980) ศึกษาพบวาพวกที่ติดสื่อมวลชนโดยเฉพาะพวกที่
ติดรายการโทรทัศน มกัจะเกิดภาพลวงตาหรือไมสามารถแยกโลกแหงความเปนจริงออกจากโลก
แหงโทรทัศน โดยเนื้อหาจากรายการโทรทัศนจะสงผลกระทบตอผูรับสารที่เปดรับส่ืออยางยาวนาน 
โดยมีสวนตอกย้ําการรับรูและทัศนคติ  จึงทาํใหเอาโลกของโทรทัศนมาชี้นาํโลกแหงความเปนจริง  
จึงทาํใหผูรับสารประเภทนีม้กัเขาใจโลกผดิพลาดไปดวยอคติที่เกิดจากโลกมายาเสมอ  จะเห็นได
วาทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม (Cultivation Theory) ของ จอรจ เกิรบเนอร (George  
Gerbner) ก็พบวาเมื่อผูรับสารเปดรับสารจากสื่อสาธารณะจะมีการสรางประสบการณใหกับผูรับ
สารโดยการสะสม  แลวจึงมีความคิด  ทศันคติไปในแนวเดียวกับที่ส่ือสาธารณะนาํเสนอ   และจะ
แสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อมีปจจัยแวดลอมหรือสถานการณที่เอื้อตอการแสดงพฤติกรรมในที่สุด 

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของจะเหน็ไดวาสื่อสาธารณะมีอิทธิพลตอความคิด ทัศนคติและ
คานิยมของผูรับสารในระดับหนึง่ ซึง่จากการนําเสนอของสื่อสาธารณะนั้นถือไดวาเปนการสราง
ประสบการณใหกับผูรับสาร และผูรับสารก็สามารถจดจําเรื่องราวทีน่ําเสนอได อันจะสงผลตอ
พฤติกรรมที่ผูรับสารจะแสดงออกตามที่ไดรับรูและจดจํามาจากการเปดรับส่ือสาธารณะ  

อีกประเด็นหนึง่ทีน่าสนใจคือพบวา หากสื่อสาธารณะมีการนําเสนอปญหาสงัคมบอยๆ 
จะมีผลทาํใหผูรับสารเกิดความเคยชินกับปญหาสงัคมและทําใหผูรับสารเหน็วาพฤติกรรมหรือ
ปญหาสงัคมตางๆทีน่ําเสนอนั้น กลายเปนเรื่องที่ผูรับสารมีความคุนเคยและปญหาสงัคมก็กลาย
เร่ืองปกติโดยไมคิดวาเปนปญหา และยิง่เมื่อผูรับสาร ไดเห็น ไดยิน การกระทําเชนนัน้บอย ๆ จะ
เกิดผลกระทบตอเด็กไดทั้งดานพฤติกรรมและทัศนคต ิ โดยอาจจะเกิดกระบวนเรียนรูและซึมซับ
ภาพเหลานั้นไปใช โดยไมทนัรูตัว 
 

ส่ือสาธารณะถือเปนสถาบนัทางสงัคมสถาบนัหนึ่ง  นอกเหนือไปจากสถาบนัครอบครัว  
สถาบนัศาสนา สถาบันการศึกษา ที่มีอิทธพิลในการชวยพัฒนาสังคมในดานตางๆไดมาก  
เนื่องจากสื่อสาธารณะเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญในการเชื่อมโยงระหวางผูสงสารจากสถาบนั
ตางๆ เชน รัฐบาลหรือสถาบันบรรษัทขนาดใหญ กับผูรับสารที่เปนประชาชนจาํนวนมาก  จึงทําให



 116

ส่ือสาธารณะกลายเปนสถาบันทีม่ีบทบาทและอิทธิพลสงูมากในสงัคมปจจุบัน โดยเมื่อส่ือ
สาธารณะใหความสนใจตอเร่ืองหนึ่งเรื่องใดเปนพิเศษ แลวนําเสนอเรื่องราวนั้นๆออกสูสาธารณชน
ใหรับรู รับทราบ  สาธารณชนสวนใหญก็จะเกิดความคลอยตามและอาจทาํใหเร่ืองราวที่นาํเสนอ
เหลานั้นกลายเปนวาระทางสังคม ดวยลักษณะดังกลาวเมื่อผนวกเขากับการบริโภคสื่อของ
ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชน ทําใหเห็นวาอทิธพิลของสื่อสาธารณะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการ
เลียนแบบ 

 การศึกษาบทบาทของสื่อสาธารณะในสงัคมไทยจากอดีตถึงปจจุบัน แสดงใหเหน็เปนที่
ประจักษวาสือ่สาธารณะและระบบสังคมตางกม็ีอิทธพิลซึ่งกันและกัน  อิทธพิลของสื่อสาธารณะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ในระดับปจเจกบุคคลและในระดับสังคม  ส่ือสาธารณะจึงเปรียบได
กับดาบทีม่ีสองคม  เพราะถาสื่อสาธารณะนําเสนอขาวสารในเรื่องที่เปนประโยชน สงเสริมการ
พัฒนาคนใหเกิดความตองการพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติก็จะใหผลในดานบวก ซึง่สือ่
จะตองชวยทาํใหประชาชนมคีวามรู ความเขาใจและยอมรับการเปลีย่นแปลงตามแผนงานพัฒนา
ซึ่งเปนการชวยสงเสริมงานพัฒนาในดานตางๆของประเทศชาต ิ  แตในทางตรงกนัขาม หากสือ่
สาธารณะนําเสนอแตเร่ืองทีบ่ั่นทอนความรู ความคิด คานิยมอันดงีามของประชาชน ก็จะสงผลใน
ดานลบทําใหประชาชนเกิดความเขาใจผดิ ลุมหลงอยูในอบายมุข ซึ่งถือวาเปนการทํารายสังคม
ทางออม 

ดังนัน้สื่อสาธารณะจําเปนตองหาความพอดีของการนาํเสนอผลงานทีเ่ผยแพรสู
สาธารณชน  การนาํเสนอผลงานของสื่อสาธารณะควรเปนไปในเชงิสรางสรรค และเขามามีสวน
รวมในการหาหนทางแกไขปญหา  ไมวาเปนปญหาอาชญากรรม  ปญหาเศรษฐกจิ และปญหา
สังคมควบคูไปกับการเปนหูเปนตาสอดสองดูแล คอยระแวดระวังและประกาศเตอืนภัยใหแกสังคม
และประชาชน 
 

 
4. ประเด็นเรื่องส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสังคมอยางไร 
เพ่ือใหมีการนําเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม 
  

เนื่องจากสื่อสาธารณะเปนสือ่ที่เขาถงึประชาชนไดเปนจาํนวนมาก และเนื้อหาของ
ขาวสารที่ส่ือสาธารณะนําเสนอจะเปนในลกัษณะแทรกซมึเขาไปในจิตใจทีละเล็กทีละนอยเปน
ประจําทกุวนั โดยผูรับสารปลูกฝงนั้นไมรูตวั  และเปนการปลูกฝงในลกัษณะแบบฝงรากลึก   
จึงนับไดวามีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงและการปลูกฝงความรู ความคิด ทัศนคติ คานิยมใหกับ
ประชาชน ตลอดจนวัฒนธรรมทางสังคม   
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แตอุปสรรคอยางหนึ่งคือพบวาในยุคปจจุบันการทํางานของสื่อมักจะถูกครอบงาํไปดวย
เร่ืองผลประโยชน เร่ืองธุรกิจ โดยเฉพาะประเด็นเรื่องธุรกิจดานสื่อมวลชน เนื่องจากเปนธุรกิจดาน
หนึง่ทีม่ีการแยงชงิผลประโยชนและการแขงขันสูง จนทาํใหส่ือมวลชนบางสวนละเลยคําวา
จรรยาบรรณสื่อมวลชน และนําเสนอผลงานโดยคํานึงถึงเพียงการสรางจุดขาย ยอดขาย และ
ผลประโยชนทางธุรกจิ ทําใหผลงานทีน่ําเสนอเปนไปในลักษณะของการตอบสนองความสะใจ  
ความอยากรูอยากเหน็ใหแกคนในสังคม โดยไมคํานงึถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสังคม  พิจารณา
ไดจากประเดน็ขาวทีน่ําเสนอสูสาธารณะสวนมากจะเปนประเด็นที่เกีย่วของกับเร่ืองความรุนแรง 
และพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสมในสงัคม โดยเฉพาะอยางยิง่การพาดหวัขาวดวยถอยคําที่
รุนแรง  เนนการสรางอารมณ  กระตุนความอยากรูอยากเหน็และเชิญชวนใหผูรับสารหรือ
ประชาชนติดตามขาวจากสือ่ชนิดนัน้ๆ  รวมถงึการสรางละคร  ภาพยนตร หรือการถายแบบเสื้อผา
บางสวน  ซึ่งอาจจะสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับความรักที่ผิดปกติทางเพศ  ฉากวาบหวาม  หรือ
ฉากเลฟิซีน รวมถงึฉากที่แสดงถึงความรนุแรงและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมจนเกินความพอดี ฯลฯ  
แมวาเปาประสงคของการสรางผลงานลกัษณะนี ้มีเปาประสงคเพยีงเพื่อตองการสรางจุดขาย และ
ดึงดูดความสนใจจากประชาชนทั่วๆไปเพยีงเทานั้น แตการนาํเสนอเรื่องความรุนแรงและ
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางเพศเปนเรื่องที่ละเอียดออนมากสาํหรับสังคมไทย  ซึง่การสงสารใน
ลักษณะนีโ้ดยขาดความระมดัระวัง  อาจทาํใหเกิดการยัว่ยุ  การกระตุนใหเกิดความคิดที่ผิดๆและ
การลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่ผิดๆในที่สุด 
 ดังนัน้แนวทางที่จะชวยใหส่ือสาธารณะเกิดความเปลีย่นแปลงที่ดีข้ึนคือตองเริ่มจากผูรับ
สารไปยังผูสงสาร โดยประชาชนจะตองเฝาระวัง แสดงทัศนคต ิ สะทอนความคิดเห็นและ
วิพากษวิจารณส่ือสาธารณะ เพื่อปกปองตนเองใหพนจากผลกระทบดานลบของสื่อสาธารณะ 
และการรวมพลังสะทอนความคิดเหน็สูผูผลิต ผูสนับสนุนรายการ เจาของสินคา สถานโีทรทศัน 
หรือแมกระทัง่หนวยงานราชการหรือองคกรอิสระที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาน ี อันจะนาํไปสูการ
ปรับเปลี่ยนทีส่รางสรรคและเหมาะสม   แตแนนอนวาสิ่งที่สําคัญที่สุดที่จะชวยผลกัดันคนในสังคม
และประเทศชาติใหพฒันาไปได คือตองเริ่มที่ส่ือสาธารณะเองภายใตความเปนอิสรเสรีของสื่อ
สาธารณะในการนําเสนอจะตองอยูภายใตบริบทของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกที่ดีที่มีตอ
ประชาชนและสังคม และจะตองเกิดความตระหนกัในการนาํเสนอปญหาสงัคมตางๆ และการให
ความสาํคัญกบัเกณฑการนาํเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสมในประเด็นดังกลาวนี้เพื่อเปนแบบอยาง
ที่ดี มีประโยชน  สงเสริมการใหผูรับสารไดรับประโยชนในแงการมีความคิด ทัศนคติและแนวทาง
การปฏิบัติตนที่เอื้อตอการพฒันาตนเอง  สังคมและประเทศชาติใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่ดียิง่ขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํเอาผลการวจิัยไปประยุกตใช 
 

1. ขอเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวงวัฒนธรรม   กระทรวงการพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ควรรวมมือและ
ควบคุมการเสนอรายการตางๆใหเปนประโยชนตอผูรับสารมากที่สุด โดยวิธีการออกมาตรการหรือ
กฎหมายทีเ่ปนรูปธรรมเพื่อใชเปนกลไกในการปรับปรุง สงเสริมและควบคุมกํากับดูแลเพื่อใหสถานี
ทุกแหงปฏิบัติตามระเบียบทีว่างไวเพื่อควบคุมการสื่อสารของสื่อสาธารณะ หรือควรจัดตั้งองคของ
คณะกรรมการที่มีตัวตนจรงิๆ ทีห่นวยนโยบายเจาของอํานาจกฎหมายตางๆเหน็ชอบดวย ไมใช
เปนแคเปนเพยีงหนวยงานระดับหนึง่ในกระทรวงเทานั้น 
  2. ขอเสนอแนะตอสถาบนัครอบครัว  จะตองมีการรวมมอืรวมใจกันดูแลเยาวชน  โดยการ
ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมทางความคิด  ปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนไทยมีความรับผิดชอบตอ
ส่ิงที่ตนเองเปนผูกระทํา  ปลูกฝงความรูสึกชอบชั่วดี และการเคารพสทิธิสวนบุคคลของผูอ่ืน   
 3. ขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา ไดแก มหาวทิยาลัย โรงเรียน จะตองหลอหลอม
จิตใจและความประพฤติของนกัเรียนเพื่อสรางภูมิคุมกนัเพื่อใหนกัเรยีนมีความรูเทาทนัสื่อ 
สามารถวิเคราะหไดวาจะเปดรับสารจากสื่อสาธารณะอยางไรใหถูกวิธีและควรจะนําสารเหลานัน้
ไปใชอยางไร เพื่อไมใหเกิดโทษกับตนเองและสังคม 
 4. ขอเสนอแนะตอส่ือสาธารณะ  ตองตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูรับสารจาก
การรับสารจากสื่อสาธารณะ และควรผลิตและสนับสนุนการเสนอรายการใหมีเนือ้หาสาระที่แสดง
ถึงรสนยิมที่ดงีามใหคุณคาในการดํารงชวีิต ตองปลูกฝงความดี ความขยันหมั่นเพยีร การเสยีสละ
เพื่อประโยชนสวนรวม และตองปฏิบัติตามระเบียบและมาตรการทีว่างไวอยางเครงครัด  และควร
คํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบที่จะเกดิขึ้นกับผูรับสารเปนหลัก โดยตองไมคํานงึแตในเชิงของ
ธุรกิจมากจนเกินไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1. การเลือกกลุมเปาหมายที่เปนประเภทของสื่อสาธารณะสําหรับการวิจยัครั้งตอไป   
อาจจะเลือกใชส่ือสาธารณะที่เฉพาะเจาะจงเพยีงสื่อเดียวก็ได เชน เลือกศึกษากับส่ือโทรทัศนเพยีง
ส่ือเดียว  เพื่อศึกษาลักษณะการนําเสนอที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น   

2. เนื่องจากสถานการณในแตละชวงเวลาจะมีการเปลีย่นแปลงไปตามยุคสมัย 
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ดังนัน้ในการศึกษาเกี่ยวกับปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะสามารถทาํการวจิัยซ้ําไดเพื่อ
ศึกษาหาปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะในแตละยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ประวัติผูเขียน 
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