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 The objectives of the research are : 
 1. To investigate the mass media strategy and personal media strategy for business postal 
services of the Thailand Post Co.,Ltd. which currently in use. 
 2. To define the appropriate ways to develop media strategies for postal services of the 
Thailand Post Co.,Ltd. 
 3. To analyze factors that effect to media strategies.  
 
 The research methodology includes qualitative method by gathering data and personal 
interviewing from both managing and operating employees of the Thailand Post Co., Ltd., and 
quantitative method by surveying selected group of people in bangkok.   
 
 The result of research indicated that 
 1.  Currently, Thailand Post Co., Ltd. uses mass media as a main strategy to promote 
services. These include : creating new image to increase awareness and creditability, using proactive 
public relations and advertising to promote service. Personal media strategy is still not fully utilized. 
However, it affects business success and organization profit. 
  
 2.  The appropriate ways to promote postal services are to continue using mass media 
strategy by developing and increasing operation effectiveness and focus using more personal media 
strategy. Organizational culture, attitude and employees’ behaviors are still needed to be improved 
for better services. These can be adjusted and used as main communication strategy in the future. 
 
 3. The factors involves media strategies include internal factors such as organization policy, 
top management, service, employee, budget and external factors such as market circumstance, 
target customers.    
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บทที1่ 
 

บทนํา 
 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากการที่กจิการไปรษณียไทย ซึ่งดาํเนนิงานใหบริการไปรษณียแกคนไทยและ
สังคมไทยมายาว นานกวา 120 ป ไดกาวมาถงึจุดเปลี่ยนที่สําคัญยิ่ง เมื่อแปลงสภาพจาก 
“การสื่อสารแหงประเทศไทย” แยกกิจการไปรษณียออกจากกิจการโทรคมนาคม จดทะเบียนจดัตั้ง
เปน “บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด” เมื่อวนัที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546     โดยยังคงมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนการพลิกโฉมกิจการ
ไปรษณียของประเทศไทยสูศักราชใหมแหงการใหบริการเชิงธุรกิจ มีความคลองตัว สามารถ
รับผิดชอบบริหารจัดการเองไดมากขึ้น โดยมีเปาหมายเปนผูนาํในธุรกจิไปรษณีย เพิม่ประสิทธิภาพ
การดําเนินงานใหเทียบเทาภาคเอกชน เปนศนูยรวมบริการที่หลากหลาย (service center) 
สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา เพื่อเรงอัตราการเพิ่มของรายได ลดภาระใหเงนิ
สนับสนนุการดําเนนิงานจากรัฐบาล ลดการขาดทุน สรางผลกาํไรเพิม่ข้ึนเปนระยะ (วารสาร กสท. 
ธันวาคม 2545) และสามารถเลี้ยงตวัเองไดโดยเร็วที่สุดภายใน 3 ป  (นโยบายคณะกรรมการบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด, 2546) 
 
 อยางไรก็ตามบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ยังคงตองดําเนินงานเพื่อสังคม โดย
ใหบริการไปรษณียพืน้ฐานซึ่งเปนบริการสาธารณูปโภคที่รัฐจัดขึ้น    เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การติดตอส่ือสารของประชาชนทั่วไปในทกุทองที่ของประเทศ   เชน  จดหมาย ไปรษณียบัตร 
ธนาณัติในประเทศ เปนตน และเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่9 พ.ศ. 
2545 – 2549  ซึ่งรัฐบาลกําหนดใหมีการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานและเครือขายคมนาคมขนสง
สื่อสารเพื่อสนบัสนุนการผลติ การสรางงาน สรางรายได ซึ่งจะสงผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนไทย โดยสงเสริมใหเกิดสังคมแหงฐานความรู สรางศักยภาพในการแขงขนัของประเทศ และ
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารและการบริการภาครัฐแกประชาชน   

 
 



    
2

 
 โดยที่ในปจจบุันธุรกิจไปรษณียมีคูแขงเพิม่มากขึน้  ถงึแมวาจะไดรับอํานาจสิทธขิาด
ในการดําเนนิงานใหบริการไปรษณีย ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย พ.ศ. 2477  เฉพาะจดหมาย
และไปรษณียบัตร แตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีแผนเปดเสรีธุรกิจไปรษณีย
ในระยะเวลากอนหรือหลงัการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  เพื่อใหเกิดการแขงขันในการ
ใหบริการ ซึ่งบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั    จะเปลี่ยนฐานะจากผูที่มีอํานาจผูกขาดการใหบริการมา
เปนเพยีงหนึ่งในผูใหบริการเทานั้น  (โพสตทูเดย, 22 มกราคม  2547) 
 
 นอกจากนีเ้ทคโนโลยทีีพ่ัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหการติดตอส่ือสารทาง
ไปรษณียเร่ิมลดลง และแมวาบริการไปรษณียจะเปนบริการสาธารณูปโภค แตก็เปนในลักษณะการ
ขายบริการ ซึง่กิจการไปรษณียมีผลการดาํเนนิงานขาดทุนมาโดยตลอด     แตไดรับเงินสนับสนนุ
ชดเชยการขาดทุนจากกิจการโทรคมนาคม  

 
 ผลประกอบการของกิจการไปรษณีย ในขณะที่ยงัเปนการสื่อสารแหงประเทศไทย     
มีผลขาดทนุมาตลอด ซึ่งอาจนับไดวาบรษิัท ไปรษณียไทย จาํกัด เร่ิมตนดําเนินงานดวยการติดลบ   
โดยผลประกอบการในชวงทีผ่านมามีดังนี ้   (รายงานประจาํปของการสื่อสารแหงประเทศไทย 
ประจําป 2540 - 2545) 
 
ตารางที ่1-1    รายได/ รายจายของกิจการไปรษณีย 

 
รายได / รายจายบรกิารไปรษณยี (ลานบาท) 

 
ผลการดําเนินงาน    2545       2544          2543          2542         2541     2540 

 รายได    7,886       7,324         7,161     6,002         5,791     6,246 
 รายจาย    9,941       8,729         9,247        7,088         7,223     6,759 

       ขาดทนุ    2,055       1,405         2,085        1,086         1,432            513 
 
 
 
 



    
3

 
 จากแผนแมบทการพัฒนากจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2540 ที่กาํหนดใหแยกกิจการ
โทรคมนาคมและกิจการไปรษณียของการสื่อสารแหงประเทศไทยออกจากกนั เพื่อจัดตั้งเปนบริษทั
จํากัด 2 บริษัท  คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) และ บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด      
ดังนัน้ตั้งแต พ.ศ. 2541 เปนตนมา    กจิการไปรษณียไดเตรียมความพรอมโดยปรับเปลี่ยนนโยบาย 
การดําเนินงานที่มุงเนนลดปญหาการขาดทุนใหไดอยางตอเนื่อง มีการกําหนดองคประกอบสําคญั
ของความสาํเร็จในการดําเนนิกิจการ (Key Success Factors)  4 ดาน คือ 
 

1. การสรางความพึงพอใจของลูกคา เนนการใหความสาํคัญกับลูกคา   มีการ
ดูแลลูกคารายใหญอยางทัว่ถึงและใกลชิด  และใหบริการที่ดีแกลูกคารายยอย 

2. ปรับปรุงคุณภาพบรกิาร พัฒนาระบบการรับฝาก การสงตอ และการนําจาย
อยางตอเนื่อง 

3. การพัฒนาบคุลากร เพื่อใหมีความรู ความสามารถ มทีักษะสอดคลองกับ
การดําเนินงานในเชงิธุรกิจ  เพิ่มขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

4. การสรางรายได / ควบคุมคาใชจาย ปรับปรุงคุณภาพสนิคา/ บริการทัง้ที่
เปนบริการพื้นฐาน พฒันา / สงเสริมบริการอื่นๆ ที่มีศกัยภาพในการสรางรายได ตอบสนองความ
ตองการของตลาดในการติดตอส่ือสาร  และรองรบัการดําเนินธรุกิจทั้งในและระหวางประเทศ 
รวมทัง้การปรบัลดคาใชจายในสวนที่ไมกอใหเกิดรายได  

 
 อยางไรก็ตามแมวาบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด จะเรงดําเนินการทกุวิธทีี่จะไปใหถึง
เปาหมายที่กาํหนดแตก็ยงัคงมีขอจํากัดในการเพิม่รายได เชน 

 
1. ถูกควบคุมอัตราคาบริการพ้ืนฐาน มีการควบคุมอัตราคาบริการ คอื 

จดหมาย ไปรษณียบัตร บริการธนาณัติในประเทศ ซึ่งถือเปนบริการสังคมที่รัฐจัดใหแกประชาชนได
ใชบริการอยางทัว่ถงึและเทาเทยีมกนัทัว่ประเทศ และแมจะมีการปรับอัตราคาบริการไปรษณียใน
ประเทศไปเมือ่วันที ่15 มกราคม  2547 ก็เพียงชวยลดภาระการขาดทุนจากการดําเนินงานและการ
ใหบริการที่ต่าํกวาตนทนุ (ขาว ปณท มกราคม,   2547) 

2. แนวโนมความตองการบรกิารไปรษณยีไมเพิ่มสูงขึน้ เนื่องจากมีชองทาง
การติดตอส่ือสารอื่นที่สะดวก รวดเรว็กวา หรือไมเสยีคาใชจาย เชน โทรศัพท โทรสาร การติดตอ
ทาง e mail ผานเครือขายอนิเทอรเน็ต การประชุมทางจอภาพ เปนตน 
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3. มีการใชบริการจํากัด ที่ทาํการไปรษณยีในพืน้ที่ชนบทหางไกลมีปริมาณการ

ใชบริการที่ไมเพิ่มข้ึน 
4. มีความจาํเปนตองใชบุคลากรจํานวนมากในการปฏิบัติงาน ทําใหมี

รายจายดานคาตอบแทนแรงงานที่คอนขางสูง      เพราะลักษณะงานไปรษณียเปนงานบริการ มีจดุ
ปฏิบัติงานกระจายอยูทัว่ประเทศ ดังนั้นเทคโนโลย ี/ เครื่องจักรทีน่ํามาใชในการปฏิบัติงานเพื่อปรับ
ลดตนทุนชวยไดเพียงระดับหนึง่เทานั้น ซึง่ยังจําเปนตองใชแรงงานคน เชน เจาหนาที่เคานเตอรของ
ที่ทาํการไปรษณีย  เจาหนาที่ประจําศนูยไปรษณีย  เจาหนาทีน่ําจายไปรษณีย เปนตน 

 
 นอกจากนี้แมวาลักษณะของงานไปรษณยี จะเปนการใหบริการติดตอใกลชิดกบั
ประชาชนโดยตรง เกีย่วของกับการดําเนนิชีวิตประจําวัน การทํางาน การติดตอธุรกิจทั้งในประเทศ
และระหวางประเทศ และยังมีการสื่อสารเพื่อแนะนําองคกรที่รับผิดชอบใหบริการ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการผานสื่อมวลชนและพนักงานไปรษณียมาโดยตลอด   แตก็
ยังคงพบวาประชาชนและผูใชบริการจํานวนมาก รวมทั้งสื่อมวลชน  ยงัเขาใจผิดในชือ่และบทบาท
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
 เห็นไดจากผลการสํารวจภาพลักษณองคกร  ในป พ.ศ. 2536    มีกลุมตัวอยางสับสน
เร่ืองชื่อขององคกร (การสื่อสารแหงประเทศไทย) กับกรมไปรษณียโทรเลข  (บริษัท อินทิเกรท็เต็ด, 
2536) หรือทุกครั้งที่มกีารทาํวิจัยจะพบวาภาพลักษณของการสื่อสารแหงประเทศไทยมกัคลุมเครือ
สับสนกับหนวยงานที่ทาํภารกิจใกลเคียงกนั เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หรือกรม 
ไปรษณียโทรเลข (กรอบทิศทางการประชาสัมพนัธของกระทรวงคมนาคม , 2543) และพบความไม
ถูกตองจากสือ่มวลชน เชน “…ผูอํานวยการสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลหารือกบักรมไปรษณียฯ 
กรณีจะใชกรมไปรษณียฯ ขายสลากแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว  ผานเคานเตอรไปรษณีย” (ขาวสด, 
13 มิถุนายน 2546) “…รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลังใหสัมภาษณวากรมไปรษณยีฯ       
รับเปนตัวแทนจําหนายหวย 2 ตัว 3 ตัว ณ ทีท่ําการไปรษณีย” (ไทยรัฐ,11 มิถนุายน 2546)   แต
เปนทีน่าสังเกตวา ในเร่ืองเดียวกนันีย้ังมหีนงัสือพมิพทีร่ายงานขาวชือ่หนวยงานวา “การสื่อสาร 
แหงประเทศไทย” อยางถกูตอง (เดลินิวส, 11 มิถุนายน 2546)  นอกจากนี้แมแตขาวรองเรียน
บริการ   พบวาสื่อมวลชนบางฉบับนาํเสนอขาวรองเรียนบริการของประชาชนโดย “…แนะนาํให
กรม ไปรษณียโทรเลขปรับปรุงบริการ…”  (สยามรัฐ ,8 สิงหาคม 2546) 
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 กาวแรกของการปฏิรูปไปรษณียไทย       เกิดขึ้นตามนโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (น.พ. สุรพงษ  สืบวงศลี)      เพื่อใหประชาชนเหน็ถึงการ
เปลี่ยนแปลง และความพยายาม/ ความพรอมที่จะใหบริการไปรษณียในเชงิธุรกจิ   ซึง่ไดเร่ิมตน
อยางจรงิจังและเปนรูปธรรมต้ังแตวันที่ 25 กุมภาพนัธ 2546 เปนตนมา    ดวยการปรับภาพลักษณ 
องคกรใหทนัสมัย เปลี่ยนชุดเครื่องแบบเจาหนาที่ปฏิบัติงานไปรษณียประจําทีท่ําการไปรษณีย 
ศูนยไปรษณีย ศูนยรับฝากจาํนวนมาก  และเจาหนาทีน่าํจายไปรษณยี  เพื่อความกระฉับกระเฉง 
ทันสมยั  คลองตัว  เปนรูปแบบเดียวกนัและสุภาพเรียบรอย  (ขาว กสท. ,21 กุมภาพันธ 2546)   
 
 มีการรวมมือกบัภาครัฐและเอกชนในการพฒันาบรกิารใหมๆ เชน เปนจุดจําหนาย
สลากแบบเลขทาย 2 และ 3 ตัว ของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล  รับจองและจดัสงคอมพิวเตอร 
ICT ใหแกประชาชนทัว่ประเทศ  การจดัตั้งแฟรนไชสไปรษณียเพื่อขยายเครือขายการรับฝากให
มากขึ้น   ใหบริการ OTOP Express รับส่ังซื้อและจดัสงสินคา 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ   รวมกับ
ธนาคารพาณชิยใหบริการทางการเงนิพืน้ฐานแกประชาชน เปนตน นอกจากนี้มีแผนการดําเนนิงาน
ที่สําคัญในอนาคต เชน แผนใหบริการรับสงของพรอมเก็บเงนิที่บาน  แผนการติดตั้งตูจําหนายหวย
ออนไลน แผนดําเนนิงานบรกิารรับสงและกระจายสิง่ของ / สินคา (Logistics)   เปนตน 
 
 ทั้งนี้เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2546  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   ไดปรับโครงสราง
องคกรใหม  แบงการดําเนนิงานออกเปนดานตางๆ   เชน  ดานปฏบิัติการ  ดานพัฒนาระบบและ
เครือขาย ดานแผนการตลาดและพัฒนาธุรกิจ เปนตน ซึ่งแตละดานจะมีบทบาทที่ชัดเจนในการ
สนับสนนุการใหบริการในเชงิรุก การหาพนัธมิตรและขยายขอบเขตไปสูธุรกิจใหมๆ อีกทัง้ตองปรบั
วัฒนธรรมการทํางาน พฒันาคุณภาพบคุลากรใหมีความสามารถสอดคลองกับความตองการของ
องคกร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา/ ผูใชบริการ   
การดําเนินงานตางๆ ที่ปรับโฉมไปสูไปรษณียไทยยุคใหม เพื่อใหศักยภาพในการสรางรายได ยอม
จะตองใชการสื่อสารกับลูกคา/ ประชาชน ซึ่งบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดใชส่ือที่หลากหลาย
ประเภทผสมผสานกนัทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อขององคกร    โดยคาดหวงัวาจะชวยสราง
ภาพลักษณใหม    สรางความมัน่ใจ  ความนาเชื่อถือ     สรางความเขาใจรวมกนัระหวางองคกรกบั
ผูใชบริการ สาธารณชน ส่ือมวลชน เพือ่เปาหมายสาํคัญคือการซื้อหรือใชสินคา / บริการอยาง
ตอเนื่องสม่าํเสมอ สามารถสรางหรือรักษาการเปนผูนาํตลาด รวมทั้งสรางรายไดและผลกําไรตาม
เปาหมายที่กาํหนด  
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 การสื่อสารโดยเผยแพรผานสื่อมวลชน จะชวยสรางการรับรูในวงกวางอยางรวดเร็ว  
แตบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  มงีบประมาณจํากัดในการซื้อส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ  จงึเปนการ
วางสื่อในลักษณะสื่อประจําที่กระจายตลอดปงบประมาณ  (มกราคม – ธันวาคม)   ทั้งทางโทรทัศน 
วิทย ุสิง่พมิพ ในบางครั้งจึงอาจจะไมเขาถึงตรงกับกลุมเปาหมายของบริการ   หรือไมสามารถสราง
ผลกระทบสงูในชวงทีม่ีการรณรงคโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการ ทัง้นีก้าร
ประชาสัมพันธบริการและกจิกรรมตางๆ ทีน่อกเหนือไปจากการใชชองทางสื่อประจําแลว จะเปน
การขอความรวมมือจากสื่อมวลชนชวยเผยแพรโดยไมมคีาใชจาย จงึทาํใหไมสามารถควบคุมการ
สื่อสารหรือควบคุมเนื้อหาของขอมูลขาวสารไดตามที่ตองการ   

 
 การสื่อสารผานสื่อขององคกรจะเปนการใชสื่อของตัวเองที่มีอยูใหเกิดประโยชน  เชน  
ติดโปสเตอรบริการ ปายผา ณ ทีท่ําการไปรษณีย ประทับตราเพื่อการประชาสัมพนัธบนเอกสาร  
สิ่งของที่ฝากสงทางไปรษณยี  เว็บไซตไปรษณียไทย    www.thailandpost.co.th ประชาสัมพันธ
ขางรถขนสงไปรษณีย   ของที่ระลกึพิเศษสําหรับสงเสริมการขาย จัดนิทรรศการ  กจิกรรมการตลาด  
เปนตน  และใชส่ือบุคคลคือพนักงานไปรษณียที่มีอยูทัว่ประเทศ  
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั  มีความพยายามที่จะใชจดุแข็งของการเปนองคกรขนาด
ใหญซึ่งแตกตางและไดเปรียบองคกรอื่นที่ใหบริการประเภทเดียวกนัหรือใกลเคียงกนั อันจะเปน
ประโยชนตอการแขงขันทางธุรกิจ   คือมีบุคลากรถงึ 14,070  คน (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม  
2546) ปฏิบัติงาน ณ ทีท่าํการไปรษณีย 1,176 แหง สามารถใหบริการไปถึงทุกครัวเรือนทั่วประเทศ
ประมาณ  15  ลานครัวเรือน (วารสารสื่อสาร, มกราคม  2546) มีทัง้เจาหนาที่ทัว่ไปที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงาน เจาหนาที่ใหบริการ ณ เคานเตอรไปรษณีย โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาทีน่ําจายมถีึง 
8,215 คน  (ขอมูล ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2545) ซึ่งเขาถึงประชาชนทกุบาน  ทุกสาํนักงาน  เปนตน    
นอกจากนีย้ังมีเจาหนาที่ของทีท่ําการไปรษณียอนุญาต ซึ่งบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด อนุญาตให
บุคคล / นิติบุคคลจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนตวัแทนใหบริการไปรษณียอีก 3,250 แหง ทั่วประเทศ (ขอมูล ณ 
เดือนมิถนุายน  2546)   
 
 จากการตั้งเปาหมายรายไดบริการของทีท่าํการไปรษณยีตางๆ บริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด จงึมุงเนนใหพนักงานตองพยายามรับผิดชอบสงเสริมการขายบริการใหไดตามเปาหมายที่
กําหนด เพราะบุคลากรจํานวนมากจะเปนสื่อบุคคลที่ดียิ่งและมีประสิทธิภาพสงูที่จะประชาสัมพันธ
สงเสริมการใชบริการไปรษณียใหเพิม่มากขึ้น และสรางภาพลกัษณที่ดีใหกับองคกรโดยตรง  อีกทั้ง
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ชวยสนับสนนุการสรางภาพลักษณ สงเสริมการใชบริการที่ไดเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 
โดยผูบริหารระดับสูงบางทานใหความเห็นวาสื่อบุคคลจะเปนการสื่อสารแบบปากตอปาก (Word 
of Mouth) ซึ่งจะไดผลกวาการโฆษณาประชาสัมพันธ เพราะจะเกิดขึ้นจากการใหบริการที่สราง
ความพึงพอใจแกลูกคา โดยผูใชบริการ ณ ทีท่าํการไปรษณีย หรือรับบริการจากเจาหนาที่นาํจาย 
จะไดพบเหน็ ไดเผชิญหนา และไดติดตอส่ือสารกับพนักงาน สามารถพูดคุย สอบถามขอมูล ปญหา 
ขอสงสัยตางๆ เกี่ยวกับบริการ  ซึ่งเปนภาพจริงที่เกิดขึ้นที่ลูกคา ประชาชนจะมีประสบการณตรง  
ไดรับรูเกี่ยวกบัองคกร / บริการ ในทนัที  แตทั้งนี้บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด อาจจะตองคํานึงถึง
ศักยภาพหรือความพรอมของพนักงานทีจ่ะเปนสื่อประชาสัมพนัธ เพราะหากพนกังานที่ใหบริการ
ไมไดใหขอมูลหรือคําแนะนําบริการแกลูกคาหรือประชาชน กเ็ทากับไมไดใชประโยชน จากโอกาสที่
ไดติดตอตรงกับลูกคา ชวยสงเสริมการใชบริการแตอยางใด อีกทั้งหากใหบริการไมดี  ก็อาจสงผล
ตอภาพลักษณองคกร และการบอกตอหรอืการใชบริการในอนาคตไดอีกดวย 
 

 ทั้งนี้แมวาบรษิัท ไปรษณียไทย จาํกัด  จะมีนโยบายมุงเนนพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  
ความสามารถเพิ่มข้ึน มีแผนการฝกอบรมภายในเปนหลักสูตรประจําป มีการสงพนักงานไปอบรม
และสัมมนาภายนอก  แตงบประมาณการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรก็ยังต่าํกวางบประมาณการ
โฆษณาประชาสัมพนัธผานสื่อมวลชนเปนจํานวนมาก ดังนี ้

 
ตารางที ่1-2  งบประมาณคาใชจายพัฒนาและฝกอบรม และงบประมาณคาเผยแพรและ 
 ประชาสัมพันธของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

งบประมาณ 2547 
(ม.ค. – ธ.ค.) 

2546 
(ต.ค. 2545 – ธ.ค. 2546) 

2545 
(ต.ค. 2544 – ก.ย. 2545) 

คาใชจายพัฒนาและ
ฝกอบรม 

23,693,0001 35,785,0001 50,070,407.602 

คาเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ 

40,844,380.952 63,994,018.822 87,356,276.822 

หมายเหตุ   1 – งบประมาณขอตั้ง,  2 –  คาใชจายจริง 
 
(ที่มา : เอกสารงบประมาณของกิจการไปรษณียของการสื่อสารแหงประเทศไทย 2545-2546  และ
เอกสารงบประมาณประจาํป 2547 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด)   
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 ดังนัน้เมื่อกิจการไปรษณียไทยไดปรับเปลี่ยนสูองคกรใหม คือบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด  มกีารปรับโครงสรางใหม  มกีารจดัทําแผนธุรกจิเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
โดยมีเปาหมายสําคัญคือการลดการขาดทนุ สรางผลกาํไร มุงหารายไดจากบริการที่มอียูโดยเฉพาะ
บริการหลักและบริการใหม โดยใชศักยภาพและเครือขายของไปรษณียไทยและบคุลากรเพื่อสราง
รายไดทุกวถิีทาง ซึ่งการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการใหเขาถึงกลุมเปาหมายลกูคา ประชาชน
ยอมจะตองเปลี่ยนแปลงไป จึงสนใจที่จะศึกษาถึงยทุธศาสตรการสือ่สารเพื่อสงเสริมการใชบริการ
ที่ดําเนินการอยูในปจจุบนั โดยจะศึกษาเฉพาะบริการหลกั (Core Business) ซึ่งไดมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการ คือ บริการ EMS ในประเทศ บริการ EMS ระหวางประเทศ 
บริการ PAY AT POST และตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมและสิ่งสะสม  และวิเคราะหหาแนวทาง
การพัฒนายุทธศาสตรการสือ่สารที่เหมาะสม ซึ่งจะชวยสนับสนุนการใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจ 
ที่จะทําใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  ประสบผลสําเร็จในการเปนองคกรคุณภาพทั้งในดานการ
ใหบริการ    มีความสามารถในการสรางรายไดเพิ่มข้ึนโดยไมตองขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ
จากรัฐบาล สรางกาํไรจากผลประกอบการใหไดโดยเร็วที่สุดเพื่อเลี้ยงตัวเองไดอยางยั่งยืน รวมทั้ง
ยังเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  สรางประโยชนแกประเทศและประชาชนโดยรวมสบืไป 
 
ปญหานําวิจยั 
 

1. ยุทธศาสตรการสื่อสารผานสือ่มวลชนและสื่อบุคคลเพื่อใหบริการไปรษณียเชิง 
ธุรกิจของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนอยางไร 

2. ยุทธศาสตรการสื่อสารที่เหมาะสมของบรษิัท ไปรษณียไทย จํากัด  ควรจะเปน 
อยางไร 

3. ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอการสื่อสารเพื่อการใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจ 
ของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
วัตถุประสงควิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลเพื่อการ 
ใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่เปนอยูในปจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันายุทธศาสตรการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อการให 
บริการไปรษณียเชิงธุรกจิของ บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด  
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3. เพื่อวิเคราะหถึงปจจยัที่เกี่ยวของกับการวางยทุธศาสตรการสื่อสารเพือ่การให 

บริการไปรษณียเชิงธุรกจิของ บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 
 
ขอสันนษิฐาน 
 

1.  บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั  กาํหนดยทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อการใหบริการ
ไปรษณียเชิงธรุกิจดวยการใชส่ือมวลชน   และพยายามเพิ่มการใชสื่อบุคคลใหมากขึ้น เพื่อลด
คาใชจายในการดําเนนิงานผานสื่อมวลชน 

2. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกจิทีเ่หมาะสม ควรจะใช
สื่อมวลชนเปนหลกั  และเสริมดวยการใชส่ือบุคคล ซึง่จะตองสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื่อชวยสนับสนุนผลหรืออิทธิพลที่เกิดจากสื่อมวลชน      อันจะทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

3. นโยบายผูบริหาร เปาหมายขององคกร  บุคลากร   งบประมาณ และ
สภาพแวดลอมทางการตลาด เปนปจจยัสําคัญที่สงผลตอการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ
การใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนายทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อการใหบริการไปรษณียเชงิ
ธุรกิจของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีขอบเขตการวิจยั คือ 
 

1. ศึกษานโยบายและแผนการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการเฉพาะ 4 บริการ     
ซึ่งเปนธุรกิจทีม่ีโอกาสในการเติบโตสูง คือ บริการ EMS ในประเทศ บริการ EMS  ระหวางประเทศ 
บริการ PAY AT POST และบริการสงเสริมการจําหนายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมและสิ่ง
สะสม ซึง่ดําเนินการโดยสวนสื่อสารการตลาด บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   ในชวงเวลาตั้งแตไดจด
ทะเบียนจัดตั้งเปนบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด คือเดือนสงิหาคม 2546   จนถึงเดือนสงิหาคม 2547  
เทานั้น   

2. การสํารวจความคิดเหน็ของผูใชบริการ จะศึกษาประชาชนที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล   

3. ส่ือมวลชนที่ศกึษา คือ โทรทศัน วทิย ุหนงัสือพิมพ นิตยสาร 
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4. สื่อบุคคลที่ศึกษา คือ ผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของกบัการใหบริการไปรษณียเชิง

ธุรกิจ พนกังานที่ปฏิบัติงานโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการ    เฉพาะพนกังานที่
สังกัดสวนสื่อสารการตลาด บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั    และพนักงานผูใหบริการ  คือ   พนักงาน
ใหบริการทีเ่คานเตอร  ณ      ทีท่ําการไปรษณีย และเจาหนาทีน่ําจาย ซึ่งสังกัดทีท่ําการไปรษณียใน
เขตกรุงเทพฯ/ ปริมณฑลเทานั้น  
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยจะกําหนดชื่อของผูใหสัมภาษณ ที่เปนผูปฏิบัติงานใหบริการของทีท่ําการ
ไปรษณียตางๆ เพื่อความเหมาะสม คือ พนักงานเคานเตอร  และเจาหนาทีน่ําจาย   โดยใชวิธี
เรียงลําดับหมายเลข  
 
นิยามศัพท 
 
บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด  หมายถงึ   องคกรทีด่ําเนนิงานใหบริการไปรษณียและธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวของตอเนื่องกนั   เพื่อประโยชนของรัฐและประชาชน   โดยยังมสีถานะเปนรัฐวิสาหกิจ ภายใต
การกํากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
บริการไปรษณีย   หมายถงึ บริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้งบริการติดตอส่ือสารพื้นฐาน
ที่อํานวยความสะดวกแกประชาชน คือ จดหมาย ไปรษณียบัตร ธนาณัติ เปนตน และบริการในเชิง 
ธุรกิจเพื่อการสรางรายได/ ผลกําไร เชน บริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) บริการ PAY AT POST  
บริการธนาณตัิเวสเทิรน ยูเนี่ยน บริการโลจิสโพสต เปนตน   
 
การใหบริการไปรษณียเชงิธุรกจิ  หมายถึง การดําเนนิงานโดยผูทีม่ีความชาํนาญงาน   เพื่อมุง
ใหบริการไปรษณียคุณภาพทุกรูปแบบตามมาตรฐานสากล   สามารถตอบสนองความตองการ 
สรางความพงึพอใจสูงสุดแกลูกคา / ผูใชบริการประชาชนทัว่ไป  
 
ที่ทําการไปรษณีย  (ปณ.)   หมายถงึ  ทีท่ําการของบรษิัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึง่จัดตั้งขึ้นเพื่อให
บริการไปรษณียและบริการอื่นๆ โดยมุงหวังใหเปนศูนยรวมบริการที่หลากหลายในชีวิตประจาํวนั 
เชน การรับฝากสงเอกสาร / ส่ิงของ คือ จดหมาย ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ พัสดุไปรษณีย   การให 
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บริการการเงิน เชน บริการธนาณัติเวสเทิรนยูเนี่ยน ตั๋วแลกเงนิไปรษณีย  บริการ PAY AT POST 
บริการทําธุรกรรมทางการเงนิของธนาคารพาณิชย  เปนตน  ทั้งนี้เปดใหบริการจํานวน 1,176 แหง 
ทั่วประเทศ 
 
ยุทธศาสตรการสื่อสาร    หมายถงึ      นโยบาย/ แผน หรือกลยทุธการสื่อสารในระดับสูงสุดของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั ในการสงเสริมสนับสนนุการใหบริการไปรษณียอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยกําหนดทศิทาง/ แนวทางหรือวิธีการดําเนนิงานสื่อสารระยะสั้นในชวงเวลาตางๆ  เพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารขององคกรและบริการไปรษณีย ผานสื่อมวลชนและ/ หรือส่ือบุคคล ในอันที่จะสราง
ภาพลักษณองคกร ภาพลกัษณบริการ และสงเสริมการใชบริการไปรษณีย เพือ่ใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายทีก่ําหนด   
 
แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสาร    หมายถึง    วิธีการที่เหมาะสมทีบ่ริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด  จะใชกาํหนดทิศทางของกลยุทธการดําเนินงานในระดบัสูงเพื่อสงเสริมหรือสนับสนุน
การสื่อสารเพือ่ใหบริการไปรษณียเชิงธุรกจิทั้งระบบ  โดยคาดคะเนการเคลื่อนไหวของตัวแปรหลักๆ 
เชน   เศรษฐกจิ  สังคม เทคโนโลยี คูแขงขนั พนัธมิตร นโยบายขององคกร เปนตน  เพื่อใหเกิดพลงั
ในการโนมนาวใจลูกคา ประชาชน และกระตุนใหเกดิการใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อบรรลุเปาหมายในระยะสั้นและเอื้ออํานวยตอการบรรลุเปาหมายระยะกลางและระยะยาวตอไป            
 
สื่อมวลชน   หมายถงึ   ตัวกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับองคกร บุคลากร สินคา / 
บริการ และกจิกรรมตางๆ ของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดแก โทรทัศน วิทย ุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร ซึ่งจะชวยใหผูใชบริการ ประชาชน เกิดภาพลกัษณที่ด ี เกิดการรับรู และชวยกระตุนการ
ตัดสินใจใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด อยางตอเนื่องตลอดไป 
 
สื่อบุคคล   หมายถงึ   พนักงานของ บริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด เฉพาะพนักงานใหบริการที่
เคานเตอร ณ ที่ทาํการไปรษณีย และเจาหนาที่นาํจายซึ่งนําจายเอกสาร / ส่ิงของแกประชาชนตาม
บานหรือสถานทีท่ํางาน  ซึง่สามารถใหขอมูลขาวสารขององคกร แนะนําบรกิาร  ดวยจิตสํานึกของ
การเปนผูใหบริการที่ดีมีคุณภาพ อันจะชวยสรางความประทับใจและความพงึพอใจสงูสุดแก
ผูใชบริการ ประชาชน  เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี และกระตุนการตัดสินใจใชบริการ และชวย
สนับสนนุผลหรืออิทธิพลที่เกดิจากการสื่อสารผานสื่อมวลชน  
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ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสาร  หมายถงึ     ส่ิงตางๆ ที่มีอยู หรือส่ิงที่
เกิดขึ้นทัง้ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งจะสงผลหรือมีอิทธิพลตอการกาํหนดแนวทางในการ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับบริการไปรษณีย ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใหประสบผลสําเร็จหรือ
ลมเหลว  เชน คุณลักษณะของสินคา / บริการ ความพรอมหรือขอจํากัดของสนิคา / บริการ  
นโยบายองคกร ยทุธศาสตร/ นโยบายการสื่อสาร กลยุทธการดําเนินงาน  พนักงานไปรษณีย 
งบประมาณ คูแขง พันธมิตรธุรกิจ สภาพการณของตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย  เปนตน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทราบถงึยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน และสื่อบุคคลเพื่อใหบริการ
ไปรษณียเชิงธรุกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

2. ไดแนวทางการพัฒนายทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคล    ซึ่ง
บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั   สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสาร
เพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพ    สงูสุด  

3. สามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดยทุธศาสตรการสือ่สารของรัฐวสิาหกจิแหง
อ่ืนที่จะตองแปรสภาพองคกรเปนบริษทัจาํกัดและดําเนนิงานเชิงธุรกจิในอนาคต 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

ทฤษฎ ีแนวคิด และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและ
ส่ือบุคคลเพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกจิของ บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด” มีแนวคดิ ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ ดงันี ้
 

1. แนวคิดเรื่องการวางยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
2. แนวคิดเรื่องธรุกิจบริการและการสื่อสารขององคกรธุรกจิ 
3. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเรื่องการวางยุทธศาสตรการสือ่สารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
 
 ยุทธศาสตร (Strategy) หมายถงึ ลกัษณะหรือแบบฉบับปฏิบัติการชุดหนึง่ทีน่ํามาใช
เพื่อชวยใหบรรลุถึงเปาหมายระยะตางๆ ขององคกร หรือสามารถจัดการใหไปสูเปาหมายของ
นโยบาย/ แผนยทุธศาสตรได (Comerford & Callaghan 1985  อางใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2545 : 151) เปนแนวทางการดาํเนนิงานในอนาคตซึ่งเปนแบบแผนดานพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานที่เปนไปอยางตอเนื่องในแตละชวงเวลา (Mintzberg, 1994 อางใน ปกรณ ปรียากร
,2540 : 50)  หรือเปนแนวทางจัดการกบัสถานการณปจจุบันและอนาคตที่มีความไมแนนอนสงู มี
ปจจัยภายนอกที่ไมอยูในวิสยัที่ควบคุมได โดยจําเปนตองคาดคะเนการเคลื่อนไหวของตัวแปร
หลักๆ เชน เศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลย ี คูแขงขัน  พนัธมิตร  เปนตน   
 
 ในปจจุบนัที่เปนยุคการแขงขันสูง  ไดมกีารนาํแนวคิดเรื่องยุทธศาสตรมาใชมากขึน้   
เพื่อกําหนดทศิทางและภารกิจขององคกรใหชัดเจนขึน้ โดยเฉพาะองคกรทางธุรกิจที่ตองเผชญิกับ
ตัวแปรที่มีความเคลื่อนไหวสูงแปรเปลี่ยนไดงาย  ซึ่งปจจัยภายนอกคอืตลาดและลูกคา/ ผูใชบริการ 
ซึ่งมักเปนตัวกาํหนดการดําเนินงานขององคกร  
 
 การวางยทุธศาสตรสําหรับการสื่อสารจะเปนการกําหนดทิศทางของการบริหารจัดการ
สื่อสารในภาพรวม โดยเปนความพยายามที่จะตอบคําถามวาทําอยางไรจึงจะสื่อสารขอมูลขาวสาร
ที่ตองการไปยงักลุมเปาหมายที่คาดหวงั นั่นคือตองวางแผนกําหนดทศิทางหรือกลยทุธการสื่อสาร
ในระยะยาว ซึ่งถือเปนแผนแมบทหรือแผนในระดับนโยบายทีต่องกระทาํอยางตอเนื่องและใช
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เวลานาน เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว และเปาหมายของยุทธศาสตรนี้
จะใชเปนแนวทางหรือแผนการสื่อสารในระยะสั้น กําหนดเปาหมายประจําป   กําหนดเปาหมาย
ของแตละกลุมหรือแตละโครงการ ที่ตองประสานสอดคลองกับแผนระยะยาว  เพือ่สามารถนําไปสู
ผลสําเร็จโดยรวม  
 
 กระบวนการวางแผนการสื่อสาร จะเปนการกาํหนดวิธีการดําเนนิงานอยางมีระบบ
เปนลําดับข้ันตอน รวมทัง้จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล กิจกรรมตางๆ  
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและนโยบายที่ตั้งไวอยางเรียบรอยสมบูรณ และมีประสิทธิภาพที่สุด 
(John Middleton, 1979 อางใน วนิดา วงศวิเศษ, 2540) ซึ่งจะตองคํานงึถงึวัตถุประสงคในการ
สื่อสารวาตองการจะแจงขาวสาร หรือใหความรู โนมนาวชักจงูใจ หรือเพื่อเตือนความจาํ จะใช
ชองทางใดที่จะสามารถสื่อสารความคิด ความตองการ ความรูสึก และวัตถุประสงคไปสูผูรับสารได  
(กิติมา สุรสนธิ, 2532 : 7) โดยจะตองสอดคลองกับยุทธศาสตรการสือ่สารที่กาํหนดในระยะยาว  
 
 ทั้งนี้กระบวนการสื่อสารเปนสิ่งที่ตองทําอยางตอเนื่อง มีการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 
(Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom, 1994) 

 
1. การวิจัย – การรับฟง    
เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานโดยตองคนควาหาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกบั

สถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยู   ซึง่ไดจากการสาํรวจประชามติ  ความคิดเห็น  ทัศนคติ  
ตลอดจนปฏิกิริยาของประชาชนที่เกีย่วของที่มีตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคกร รวมทัง้
การรวบรวมขอมูลจากขาวตางๆ ทางหนงัสือพิมพ นิตยสาร รายงานประจําป จดหมายจากลกูคา 
เปนตน  

2. การวางแผน     
คือข้ันตอนของการวางแผน กําหนดนโยบาย และโครงการตางๆ ตลอดจนกําหนด

ยุทธศาสตรในการสื่อสาร วตัถุประสงคของการสื่อสาร   กําหนดกลุมเปาหมาย   การเลือกสื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไวไดอยางมีประสิทธภิาพ  กําหนดงบประมาณใน
การดําเนินงาน  ระบุกิจกรรมพรอมเวลาและรายละเอยีดในการปฏบิัติงานอยางสอดคลองตอเนือ่ง
ซึ่งกนัและกนั   
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3. การสื่อสาร  

 เปนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อตองการใหขาวสาร ความรู เร่ืองราวตางๆ ของ
องคกร   โดยปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางไว  ซึง่จะเปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง คือ การสื่อสาร
ไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย และการรบัฟงความคิดเห็นที่มีตอขาวสาร โดยประสิทธิภาพของการ
สื่อสารขึ้นอยูกับการพิจารณาเลือกใชชองทางสื่อที่เหมาะสมถกูตอง 

4. การประเมินผล     
 เปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน    วดัผลการดําเนนิงาน    โดยเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล วาบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางแผนหรอืไม ไดผลดีมากนอยเพยีงใด มีปญหาหรือ
อุปสรรคใดบาง  เปนตน เพือ่ปรับปรุงใหแผนงานสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 ในการติดตอส่ือสาร  ผูสงสารยอมมีเจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมบางประการของ
ผูรับสาร คือ การเปลี่ยนแปลงความรู  (Knowledge/ Cognitive = K) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
(Attitude / Affective = A)     การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมผูรับสาร (Performance / Conative = P)   
ซึ่งการเปลีย่นแปลงจะเกิดขึน้ในลักษณะตอเนื่องตามลําดับข้ัน  คือเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารและ
เกิดความรู แลวจะเกิดทัศนคติตอเร่ืองนัน้ตามมา ทายที่สุดก็จะเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม   
หรืออาจมีการปฏิบัติกอนแลวทัศนคติจงึจะเปลี่ยน   ตามมาดวยการแสวงหาความรูเอง หรืออาจ
เปลี่ยนทัศนคติกอนแลวใหความรูก็สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไดในที่สุด (Everett M. Rogers, 
1973 : 43 – 49) 
 
 สิ่งสําคัญของความสาํเร็จในยทุธศาสตรการสื่อสาร  คือการที่ผูรับขาวสารจะตอง
สามารถถอดรหัสขาวสารไดอยางถูกตองงายดาย ตรงตามที่ผูสงขาวสารตองการ หลังจากถอดรหสั
แลวก็จะเกบ็รักษาไวในความทรงจาํ จากนัน้จะมีปฏิกิริยาหรือมพีฤติกรรมตอบสนองซึง่อาจเปน
ดานบวกหรือดานลบ มีผลสะทอนกลับไปยังผูสงสาร ซึ่งจะชวยใหผูสงสารสามารถปรับปรุงสาร
หรือวิธีการสื่อสารใหประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไดมากยิง่ขึ้น   
 
 การกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการอยางเปนระบบ จะชวยให
ทุกฝายทีเ่กี่ยวของสามารถดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายรวมกันได  การสื่อสารขององคกรตางๆ 
ขึ้นอยูกับยทุธศาสตรการสื่อสารของแตละองคกร ซึง่จะมีความแตกตางกนัไปตามประเภทของ
องคกร ซึง่จะมีทั้งการวางแผนยทุธศาสตรระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับหนาที ่   ในการ
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จัดทํายทุธศาสตรการสื่อสารที่ดีหรือเหมาะสม   สามารถบรรลุเปาหมายตามแผนได ตองพิจารณา
จากปจจยัหลายประการ คอื (สุพิน ปญญามาก, 2533 : 35 – 36) 
 

1. ขนาด ระดับ ลักษณะองคกร ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินงานสื่อสาร เชนถาจะ
เผยแพรขาวครั้งหนึง่ตองเสนออนุมัติตามลําดับชั้นใชเวลา 15 วนั 20 วัน ขาวก็ชาเกนิไป  

2. ความใกลชิดกบันโยบายขององคกร จะชวยใหดาํเนนิการไดรวดเร็วและตรงตาม
นโยบายขององคกร   

3. งบประมาณ คือไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณทีเ่พียงพอกับการปฏิบัติงาน   
4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานการสื่อสาร ควรจะตองเปนผูทีม่ีคุณภาพ มีความรู  

ความสามารถในการปฏิบัติงาน   มกีารแบงหนาที่กนัชดัเจน  และมคีวามเหมาะสมของปริมาณ
บุคลากรกับปริมาณงาน นอกจากนี้บุคลากรทัง้หมดในองคกร ก็มีสวนสาํคัญที่ชวยใหการสื่อสาร
สัมฤทธิผ์ล 

5. การเลือกสรรกลยุทธการสือ่สารที่เหมาะสม  บางครั้งอาจจะนาํกลยุทธที่กาํหนด
มาใชไมไดเนื่องมาจากกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือขอจํากัดดานงบประมาณ เชน กาํหนดใหมกีาร
โฆษณาประชาสัมพนัธทางโทรทัศน แตองคกรไมมีงบประมาณพอที่จะเชาเวลาโฆษณา เปนตน   

6. หัวหนาองคกร ซึ่งเปนเสมือนตัวแทนขององคกร    คําชี้แจงหรือคําพดูของหัวหนา
องคกรเสมือนเปนคําพูดขององคกรนัน้  จึงยอมมีความนาเชื่อถือสูง แตถาหัวหนาองคกรไมยอม
ออกขาวก็อาจสงผลตอเปาหมายในการสื่อสาร  
 
ยุทธศาสตรการใชสื่อมวลชนและสื่อบคุคลเพื่อสงเสริมการใชบริการ 
 
 การวางยทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อกาํหนดทิศทาง  นโยบาย  แผน   หรือกลยทุธการ
สื่อสารในระยะยาวขององคกร ซึ่งจะใชเปนแนวทางการสื่อสารระยะสั้นตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคกรและบริการ ซึ่งมีจุดประสงคที่จะสรางภาพลกัษณองคกร สรางภาพลกัษณ
บริการ และสงเสริมการใชบริการ อาจดําเนนิการในรูปแบบตางๆ เชน การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดเชิงกจิกรรม เปนตน  
 
 ในการสงเสริมการใชบริการโดยใชชองทางสื่อมวลชนและสื่อบุคคล เพื่อใหเขาถึงได
ตรงกับลักษณะของกลุมเปาหมายที่ตองการใหเกิดพฤตกิรรม และบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไดอยาง
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มีประสิทธิภาพสูงสุด     ผูสงสารจะตองรูจักและเขาใจคุณสมบัติของสื่อ      ประโยชนของสื่อแตละ
ประเภท      ความเหมาะสมของสื่อในแตละสถานการณ      ลักษณะเนือ้หาสารที่จะสือ่สารกับกลุม 
เปาหมาย และแนวทางการใชสื่อที่จะเกดิประสิทธิผลมากที่สุด หรือการผสมผสานใชส่ือเพื่อเสริม
ซึ่งกนัและกนั   ซึ่งตองมีความโดดเดนนาสนใจเพื่อสามารถดึงดูดผูรับสารไดเปนอยางดี  นอกจากนี ้
ยังขึ้นอยูกับศักยภาพในการดําเนนิงานและบุคลากรที่จะดําเนนิงาน การเปรียบเทียบคาใชจายกับ
ผลตอบแทนทีจ่ะไดจากสื่อ ทั้งนี้การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธมี  2  ลักษณะ  คือ  (พรทิพย 
วรกิจโภคาทร, 2537 : 61 – 62)   
 

1. สื่อที่สามารถควบคุมได   
- สามารถควบคุมไดทั้งการผลิต (เนื้อหา สาระ วธิีการนําเสนอ รูปแบบ เทคนิคฯ) 

และการเผยแพร  (ถงึใคร เมื่อไร ความถี่หรือจํานวนเทาใด) เชน แผนพับ      จดหมายขาว 
ภาพยนตรโฆษณา ชิน้งานโฆษณา  เปนตน 

-  ส่ือมวลชนที่ไดซื้อเนื้อที่และเวลา  เพื่อเผยแพรขาวสารที่ตองการ หรืออาจ
เปนขอตกลงกบัส่ือมวลชน (Barter) ที่ใหเนื้อที่และเวลาเพื่อเผยแพรเหมือนกับการจายเงนิซื้อ     

2. สื่อที่ควบคุมไมได      
- ส่ือมวลชนที่ขอความรวมมอืใหเผยแพรขาวสาร  เชน โทรทัศน หนงัสอืพิมพ   

วิทย ุ       ซึง่ปกติจะมีความเปนอิสระ มดีุลยพินิจเปนของตนเองที่จะพิจารณา ตดัสินวาอะไรนาจะ
เปนขาวได หรือเปนขาวที่ดี นาสนในแกสาธารณชน     สมควรที่เผยแพรตอไปได  

-  ส่ือบุคคล ปกติบุคคลมีสิทธิสวนตัวและมีอิสระ ไมสามารถจะไปควบคุมได
บุคคลที่เผยแพรขาวออกไป และสาธารณชนจะใหความเชื่อถือในสารเปนอนัมากนั้น นอกจากเปน
ผูนําทางความคิดแลว มักจะเปนพนักงานหรือผูที่เคยรวมกิจกรรมนัน้ๆ  

 
  การรูจักเลือกและใชสื่อใหถกูตองเหมาะสม จะนาํไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ    
ผูรับสารเกิดความรู เกิดพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได ซึ่งอาจยึดหลกั 2 ประการ คือ  
 

1. ส่ือแตละประเภทจะเขาถงึผูรับสารไดตางกัน และมคีวามเหมาะสมตอขาวสาร
แตกตางกนัดวย 

2. พยายามใชทัง้สื่อที่ควบคุมไดและสื่อที่ควบคุมไดไดประสมประสานกนั เพราะ
หากสื่อทัง้สองใหสาระตรงกนั จะเปนการเพิ่มความเที่ยงตรงและเชื่อถอืไดมาก 
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 ทั้งนี้เกณฑในการเลือกใชสือ่ ควรตองศึกษาวาการสื่อสารนั้น มวีัตถุประสงคหรือ
เปาหมายอะไร ตองกาํหนดประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อจะกาํหนดสื่อใหเหมาะสม  และตอง
กําหนดงบประมาณในการดําเนนิงาน   และยังอาจพิจารณาถึงปจจยัตางๆ สรุปไดคือ    (นภาภรณ  
อัจฉริยะกุล และ รุงนภา พิตรปรีชา , 2539 : 396 – 399 ) 
 

1. ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร     
  เปนการนําคณุสมบัติของสื่อมาใชในการพิจารณาเลือกใชส่ือในการสื่อสาร คือ 
ความสามารถของสื่อในการทําใหผูรับเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว ความสามารถของผูรับสาร
ในการเปนเจาของสื่อ และความสามารถในการครอบคลุมส่ือ 

2. งบประมาณในการซื้อสื่อ      
 สื่อตางๆ มงีบประมาณการจัดซื้อแตกตางกันไปตามคณุลักษณะของสื่อ    ถาผูซื้อมี
งบประมาณมากจะมโีอกาสเลือกสื่อหลายประเภทหรือส่ือที่มีราคาสงูและมีศักยภาพในการกาํหนด
ความถี่ในการสื่อสาร การจัดสรรงบประมาณในการเลือกใชส่ือที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญในการ
สรางประสิทธผิลของการสื่อสาร 

3. พิจารณาเลือกใชเวลาหรอืเนื้อที่ในสื่อเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 การเลือกเนื้อที่หรือเวลาที่ถกูตองและเหมาะสม จะทําใหสงสารไปยังกลุมเปาหมายได
เปนจํานวนมาก และเปนไปอยางถูกตองสอดคลองกับความตัง้ใจของผูสงสาร    ทําใหการสงสาร
แตละครั้งมีคุณคาและเกิดประสิทธิภาพ 

4. การเลือกสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนือ้หาสาร   
 สื่อแตละประเภทมีความเหมาะสมตอขาวสารแตกตางกันไป    การเลือกสื่อใหถูกตอง 
เปนทีย่อมรับและนาเชื่อถือ  จะทาํใหสารที่ผูสงสารตั้งใจจะสงใหผูรับสารสามารถเขาถึงผูรับสารได
งายและสะดวก  

5. ความถี่ในการสงสาร   
 การสงขาวสารดวยความถี่ จะสงผลใหผูรับสารสามารถจดจําขอมูลสาร  และจะมผีล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย 
 
 ทั้งนี้ในการศึกษาและวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารผาน    
สื่อมวลชนและสื่อบุคคลเพือ่ใหบริการไปรษณียเชิงธุรกจิ         ควรจะตองทราบถึงคณุลักษณะและ 
ประสิทธิภาพของสื่อทั้ง 2 ประเภท เพราะบริษัท ไปรษณียไทย  จํากดั    ใหความสําคัญกับการใช
สื่อมวลชนและสื่อบุคคลเปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรและบริการ ไปสูลูกคา/ 
ผูใชบริการทั่วประเทศ โดยใชส่ือมวลชนชวยกระจายขาวสารตางๆ ออกไปอยางกวางขวางรวดเรว็   
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และใชสื่อบุคคลในการติดตอกับลูกคา/ ผูใชบริการโดยตรง ดังนัน้การศึกษาเกีย่วกบัส่ือมวลชนและ
สื่อบุคคลจะชวยใหพิจารณาถึงแนวทางการใชสื่อไดเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร
เพื่อการใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจ  ดังนี ้
 
สื่อมวลชน 
 
 สื่อมวลชน หมายถงึสื่อที่นาํสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซึ่งประกอบดวยคนจาํนวน
มาก  ไมไดอยูในสถานที่เดียวกัน  มีความหลากหลาย   มีลักษณะแตกตางกนั และสามารถสื่อสาร
ไดอยางรวดเรว็ภายในเวลาที่ใกลเคียงกนัหรือในเวลาเดยีวกนั (ปรมะ  สตะเวทนิ , 2541 : 134 – 
135) เปนการเพิ่มพูนความรู  แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคตทิี่ไมฝงรากลึกได 
(Rogers and Shoemaker, 1971 : 145)   ซึ่งสื่อมวลชนในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก โทรทัศน  วทิย ุ 
หนงัสือพมิพ นิตยสาร     
 
 บรูซ เวสเลย และมาลคอม แมคลีน (Bruce Westley and Malcom MacLean อางใน 
ปรมะ  สตะเวทิน , 2541 : 48 - 50)     อธบิายการสื่อสารมวลชนวา  เมื่อผูสงสาร  ไดแก บุคคลหรือ 
สถาบันตองการที่จะแจงเหตุการณหนึง่ซึง่อยูภายใตสิง่แวดลอม   กส็งสารผานสื่อมวลชน   ซึ่งจะ
นําเสนอขาวสารไปยังผูรับสาร และมีการสื่อสารกลับไปยังผูสงสารหรอืส่ือมวลชน      รวมทัง้การ
สื่อสารกลับจากสื่อมวลชนไปยังผูสงสาร        
 
 สื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยีในการแพรกระจายขาวสาร เพือ่เชื่อมโยงผูสงสาร
กับผูรับสารเขาดวยกนั   สามารถนําสารจากแหลงขอมูลขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมาก  ซึ่งอยู
หางไกลและกระจัดกระจายในพืน้ที่ตางๆ ไดอยางรวดเรว็ในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกนั และเปน
เวลาที่ใกลเคียงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น สารที่สงออกไปมีเนื้อหาเดียวกัน และมีความหลากหลายทั้ง
ขาว ความรู ความคิดเหน็ ความบนัเทงิ เพื่อตอบสนองผูรับสารที่มีความแตกตางกนั    จึงมีความ
ถูกตองตรงกนั   แตอยางไรก็ตามการสื่อสารผานสื่อมวลชนไมอาจจัดทําเนื้อหาสารใหเปนทีพ่อใจ 
และถูกใจผูรับสารไดทุกคน  และไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึง่หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะ อีกทั้งยงัไมสามารถปองกนัการเลือกรับสาร   จึงทาํใหการสือ่สารมีประสิทธิผลจํากัด   มี
การสื่อสารกลบัที่จํากัดลาชา  และเปนการสื่อสารทางเดียว (One – Way Communication) 
มากกวาการสือ่สารสองทาง (Two – Way Communication)  นอกจากนี้การสื่อสารผานสื่อมวลชน
เปนการใหขาวสารและความรู มากกวาการเปลีย่นแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร   
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เนื่องจากผูรับสารสามารถเลือกใชสื่อมวลชน   และใชสื่อมวลชนตามความตองการ รสนยิม 
ทัศนคติเดิมของตน ส่ือมวลชนจึงทาํหนาที่เปนผูสงเสริม สนับสนนุทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับ
สาร  มากกวาที่จะเปนผูเปลี่ยนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร   (เวสเลยกับแมคลีน  
และโรเจอรกับสเวนนิ่ง (Bruce H. Westley with Malcom S. MacLean, Jr., 1957 and Everett 
M. Rogers with Lynne Svenning, 1969 อางถงึใน ปรมะ  สตะเวทิน , 2541 : 69 – 72)    
 
 ทั้งนี้พฤติกรรมของบุคคลตอการเปดรับสารจากสื่อมวลชนอยูที่ความตองการ ความ
สนใจ ความจาํเปน  หรือแรงจูงใจ  ซึง่มาจากปจจยัทางกายภาพและจิตวิทยาของผูใชส่ือ   เพื่อทีจ่ะ 
สนองตอบความตองการและการนาํไปใชประโยชนดวยเหตุผลที่แตกตางกนัไป บคุคลจะคาดคะเน
วาสื่อแตละประเภทสนองความพงึพอใจแตกตางกนั  มกีารรับรู  มีความเขาใจ    หรือตีความหมาย 
แตกตางกนัออกไป มีจุดมุงหมายที่ตางกันในการใชสื่อมวลชน กระบวนการรบัขาวของคนเกิด
ขึ้นมาจากการเลือกและการแสวงหาขาวสาร (Klapper, 1960) คือ 
 

1. การเลือกสรรที่จะรับสาร            
 ผูรับสารมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารทีแ่ตกตางกนัไป ตามประสบการณ  ภูมหิลัง 
การศึกษา  ความเชื่อ  ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  อารมณ   สภาพแวดลอม   การประเมนิสาระประโยชน
ของขาวสารตอตนเอง เปนตน ดังนั้นผูสงสารจึงไมอาจคาดหวังผลสําเร็จในการสงสารไดทั้งหมด   
โดยผูรับสารจะเลือกรับขาวสารในลักษณะตาง ๆ คือ 

1.1 การเลือกเปดรับ / เลือกสนใจ คือจะเลือกรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งที่
ตองการ หรือตามความพอใจ ซึ่งคนสวนใหญจะแสวงหาขาวสารที่จะสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูแลว 
หรือเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง  

1.2 การเลือกรับรู / เลือกตีความ    ผูรับสารแตละคนเลือกรับรูขาวสารตางกนัไป  
ซึ่งอาจไมไดรับรูทั้งหมดตามที่ผูสงสารตองการ หรืออาจตีความสิ่งที่เหน็ สิ่งที่ไดยนิ หรือ
ตีความหมายขาวสารเดียวกันไดตางกันไป ตามความเขาใจที่ตางกัน หรือตามบุคลิกภาพที่
แตกตางกนั 

1.3 การเลือกจดจาํ   เปนการเลือกจดจํา เกบ็รักษาขาวสารเฉพาะที่ตรงกับความ
สนใจ หรือความตองการของตนเอง และลืมในส่ิงที่ไมเห็นดวย ไมสนใจ ข้ึนอยูกบัประสบการณ
สวนตัว บุคลิกภาพ เพศ อาย ุกลุมเพื่อน   ชวงเวลาของการเปดรับขาวสาร เปนตน 
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2. การแสวงหาขาวสาร      

 จะชวยตอบสนองความตองการรับรูขาวสาร และเพื่อการใชประโยชนตางๆ หากไดรับ
ขาวสารที่สามารถใหความรูในเรื่องที่สนใจ กน็ับเปนขาวสารที่ใหความพึงพอใจทนัที  
 
สื่อบุคคล 
 
 สื่อบุคคล คือตัวบุคคลที่นาํพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังบุคคลหนึง่ โดยอาศัยการ
ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป ส่ือบุคคลในการ
ศึกษาวจิัยครั้งนี้ไดแก พนักงานใหบริการทีเ่คานเตอร ณ ที่ทาํการไปรษณีย และเจาหนาที่นาํจาย  
 
 เคทซและลาซารสเฟลด (Katz และ Lazarsfeld, 1955 : 43)  เห็นวาสื่อบุคคลมี
ความสาํคัญมากในขัน้ตอนการจูงใจ เพราะจะมีผลทาํใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคติ
และใหความรวมมือในการดาํเนนิกิจกรรมตางๆ มากที่สดุ  และกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล
วาจะเกิดขึ้นในโอกาสที่เหมาะสม มีการปรับเปลี่ยนขอมูลที่จะสงผานใหนาสนใจ สอดคลองกับ
แรงจูงใจ   หากมีการปฏิเสธสารที่สงไป  ผูสงสารหรือผูนาํความคิดสามารถชี้แจง  โตแยง ใหเหตผุล
เพิ่มเติมได  เปนการสื่อสารกลับอยางรวดเร็ว นอกจากนีผู้สงสารยงัสามารถใชความสัมพันธสวนตวั
และสถานภาพทางสงัคมเอือ้ใหเกิดการสงและรับสารอยางไดผล  (Lazarsfeld, 1948 : 151) 

 
 โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers with Shoemaker, 1971 : 252 – 253)   กลาวถงึ
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา   หากตองการใหบุคคลเกิดการตัดสินใจยอมรับขาวสาร    ควรใชการ
สื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร     ส่ือบุคคลจะมีประโยชนมากกรณีที่
ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรมในการรับขาวสารนัน้ และยัง 
ชวยใหผูรับสารเขาใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับขาวสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึน้ สามารถทําให
เกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารไดในเวลารวดเร็ว ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็จะถามเพิม่เติมจากแหลง
สารไดทันที และผูสงสารกส็ามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความ
เขาใจของผูรับสารไดในเวลารวดเร็วเชนกัน 
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 การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลพบวา ส่ือมวลชนสามารถ
เปลี่ยนแปลงการรับรู  เพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธภิาพ แตการสื่อสารระหวาง
บุคคลมีประสิทธิภาพมากกวาหากตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ     เพราะขาวสารที่ถายทอดจาก
สื่อมวลชนอยางเดียวไมสามารถกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีฝ่งแนน หรือเปล่ียนพฤติกรรม
ได (Rogers, 1978 : 291) 
 
 อยางไรก็ตามการใชสื่อมวลชนควบคูกับส่ือบุคคล (Media Forums) สามารถลด
อุปสรรคของการสื่อสารที่เกดิจากการเลือกรับสาร  สื่อบุคคลจะทําหนาที่สนับสนนุผลหรืออิทธพิลที่
เกิดจากสารของสื่อมวลชน และการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชนและสื่อบุคคลจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพ 
ของสารที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของผูรับสาร โดยชวยลดอุปสรรคอันอาจเกิดจาก
การเลือกรับสารและการตีความสาร (เสถียร เชยประทบั, 2525 : 232 – 233)  
 

 งานศึกษาวิจยัครั้งนี้ จะใชแนวคิดเรื่องการวางยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน
และสื่อบุคคล เปนกรอบอธิบายยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของบริษัท 
ไปรษณียไทย จาํกัด ที่เปนอยูในปจจุบนั ตั้งแตเมื่อปรับโครงสรางองคกรใหมเปนรูปบริษัทจาํกัด    
เกี่ยวกับรูปแบบในการสื่อสาร   วิธกีารเลือกใชสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  ผลของการสื่อสาร  รวมทัง้
ปญหาในการดําเนนิงาน เพื่อวิเคราะหหาแนวทางพฒันายทุธศาสตรการสื่อสารใหเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด      เพือ่ใหสามารถดงึดูดความสนใจ กระตุนเราความตองการและสงเสริมการ
ใชสินคา / บริการไปรษณียไดดียิ่งขึ้น 
      
แนวคิดเรื่องธุรกิจบริการและการสื่อสารขององคกรธุรกจิ 
 
แนวคิดเรื่องธุรกิจบริการ 
 
 การบริการเปนปฏิสัมพนัธระหวางลกูคาและพนกังานใหบริการ เปนสิ่งแนนอนที่ผู
ใหบริการตั้งใจกระทาํหรือปฏิบัติแกลูกคาและกําหนดวธิีที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ หรือหมายถึง
การมีสินคา มรีะบบของผูใหบริการที่จัดเตรียมสําหรับแกปญหาใหลูกคา (Gronross, 1990   : 27) 
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 การบริการเปนการกระทาํหรือพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งเสนอใหอีกบุคคลหนึง่ ซึ่งมักเปน
สิ่งของทีจ่ับตองไมได และการบริการมักจะไมมีผลตอการเปนเจาของในสิ่งของนั้นเหมือนกับการซื้อ
สินคา แตอาจมีผลตอตัวสินคาบาง   (Kotler, 2000  อางใน กนกพร ตนัติเสาวภาพ, 2544 : 8) 
 
 ธุรกิจบริการ คือ ธุรกิจที่ขายบริการเพื่ออํานวยความสะดวกและสนองความตองการ
ของธุรกิจและบุคคล เชน โรงแรม โรงพยาบาล โรงภาพยนตร เปนตน (เชาวน  โรจนแสง, 2530 : 
15)    ในปจจบุันธุรกิจบริการนับเปนธุรกิจหนึง่ที่สาํคัญตอชีวิตประจําวนัของทกุคน   ทั้งธุรกจิที่เปน 
การใหบริการอยางแทจริง (service products) สิ่งที่จะขายไมเกี่ยวของกับสินคาหรือไมมีตัวสินคา 
เชน ไฟฟา โรงแรม ธนาคาร การเดินทาง การขนสง การสือ่สาร เปนตน ซึ่งบริการเหลานี้ไมสามารถ 
เก็บรักษาหรือสํารองไวได และเปนสิ่งที่ตองจัดเตรียมไวคอยบริการเสมอ การวัดความสาํเรจ็ใช
วิธีการเชนเดียวกับการวัดการขายสินคาอืน่ๆ คือการวัดผลกําไร 
  

 บริการอีกประเภทหนึ่งคือการใหบริการในการขายสนิคา (product services) เปน
ธุรกิจ    สนิคาที่ใหบริการควบคูกันไปกับการขายสินคา  เพื่อเสริมหรือสรางความพงึพอใจในการซือ้ 
หรือใชสินคา และการรักษากลุมลูกคา การรักษาสวนแบงทางการตลาด เชน ธุรกิจรถยนต 
โทรศัพทมือถอื รานอาหาร เครื่องใชไฟฟา เครื่องแตงกาย เปนตน 

 
 ธุรกิจการใหบริการมีลักษณะพิเศษที่แตกตางออกไปจากธุรกิจทีจ่ําหนายสนิคา   สรุป
ไดคือ  (ธงชัย  สันติวงษ, 2539 : 173 – 174) 
 

1. ชื่อเสียงและภาพลักษณของธุรกิจที่ใหบริการ มักจะมีความสาํคัญมากกวา
บริษัทที่ขายสนิคา 

2. การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได    ลูกคายังไมทราบวาองคกรหรือ
เจาของสนิคาจะใหบริการอยางไร  จนกวาจะซื้อสินคาและไดรับบริการหรือเมือ่ใชบริการแลว      
แตผูใหบริการจําเปนตองใหความสาํคัญและทําใหลูกคาเชื่อถือ / มั่นใจถึงคุณภาพการบริการที่จะ
ไดรับ  ซึ่งจะทราบผลของการบริการไดจากความพึงพอใจหรือประโยชนที่ลูกคาไดรับ 

3. การบริการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อมีลูกคามาใชบริการ เชน    การใหบริการตนเอง
ในการถอนเงนิจากตูเอทีเอม็ การใชบริการที่โรงแรม  การใหบริการรับฝากจดหมาย / พัสดุ   ณ      
ที่ทาํการไปรษณีย เปนตน แตสินคาจะมกีารผลิตออกมา   แลวจงึมาจัดจําหนายแกลูกคา 
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4. การบริการมีองคประกอบทีห่ลากหลาย         สงผลตอความแตกตางในดาน

คุณภาพ ประสิทธิภาพของการใหบริการ เชน  เวลาในการใหบริการ สถานที่ พนกังานผูใหบริการ 
เปนตน ซึ่งลูกคาจะประเมนิผลบริการไดยากและไมเหมอืนกัน   ข้ึนกบัความพึงพอใจของแตละคน 
หรือประสบการณในการใชบริการแตละครั้ง 

5. บริการเปนสิง่ที่ไมสามารถประหยัดได   เชน      การพัฒนาคุณภาพบริการ
ไปรษณียใหไดมาตรฐานสากลตองลงทุนในระบบปฏิบัติงานทัง้การรับฝาก  การสงตอ  และการนํา
จาย  โดยใชงบประมาณจํานวนสูงมาก เพื่อติดตั้งเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติ CA POS) ทุกทีท่าํ
การไปรษณียทั่วประเทศ ใหบริการออนไลน  ติดตั้งเครื่องคัดแยกจดหมายอัตโนมัติ จ ัดทําระบบ
ติดตามและตรวจสอบสถานะสิ่งของที่ฝากสงทางไปรษณีย (Track & Trace)  การจัดตั้งศูนย
ไปรษณียภูมิภาค เปนตน เพือ่ใหบริการที่สรางความพงึพอใจสูงสุดแกลูกคา/ ผูใชบริการ 
 
 การใหบริการดีมีคุณภาพ     เปนผลมาจากคุณภาพของบริการที่ลูกคาคาดหวังไวนัน้
ตรงกับประสบการณที่ไดรับจากการบริการ       ซึง่ธุรกิจบริการสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดโดยอาศัย 
ปจจัยตางๆ เชน ความมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือขององคกร  พนักงานผูใหบริการมีทัศนคติที่ด ี
มีทักษะและความเปนมืออาชีพในงานบริการ เปนตน การใหบริการประกอบดวยเงื่อนไขสําคัญ  
คือ (ธงชัย  สันติวงษ, 2539 : 1 – 2) 
 

1. พยายามตอบสนองความพงึพอใจแกลูกคา     คือการใหบริการทีด่ีจะตองมี
ความพรอมดานจาํนวนพนกังาน ที่ตั้งสาํนักงาน การตกแตงสถานที ่เครื่องมือ/ อุปกรณ เปนตน ซึ่ง
จะชวยใหลูกคา ผูใชบริการเกิดความรูสึกสะดวกสบายที่จะไดรับบริการที่ดีเพื่อการซื้อหรือใชบริการ 
เพื่อสรางความจงรักภักดีและสนับสนุนธรุกิจขององคกรตอไป 

2. สามารถมีกําไรจากลูกคา    เมื่อใหบริการที่สรางความพึงพอใจ ลูกคาก็ยนิดี
และเต็มใจจายเงนิ เพื่อใชบริการหรือแลกกับส่ิงที่ตองการ และสามารถสรางลกูคาไดโดยพยายาม
ขยายการใหบริการออกไปกวางที่สุดและรวดเร็วที่สุด ใหบริการดวยความเต็มใจ และถูกตองตรง
ตามวัตถุประสงคของลูกคา 

3. สามารถทํากําไรในทางการตลาด       คือการไดรับผลกําไรจากการขายสินคา
และบริการ  หรือการไดรับผลกําไรชนะคูแขงในตลาด 
 
 การดําเนินงานขององคกรตางๆ ตองมีการกําหนดทิศทาง จัดระเบยีบวิธีทาํงาน ระบบ
ความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆ คือ เงิน วัสดุอุปกรณ การจัดการ และบุคคลในองคกร   เพื่อให 
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ประกอบการไดบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ นอกจากนีอ้งคกรที่ประสบ
ความสาํเร็จสวนใหญในปจจุบันดําเนินงานผานระบบกระจายอํานาจ ไปสูพนักงานที่ใกลชิดกบั
ลูกคา โดยเหน็ความสําคัญของประโยชนจากทรัพยสนิที่ไมมีตัวตน  เชน ความสมัพันธกับลูกคา 
การคิดคนผลติภัณฑใหม เทคโนโลยขีอมูลขาวสาร ความรูความชํานาญ และแรงจูงใจของ
พนักงาน (Kaplan and Norton, 2001)  องคกรที่ดําเนินงานเชงิธุรกิจจะมีคุณคา มีประสิทธิภาพ  
มีความมั่นคง เจริญกาวหนา  สามารถทาํงานมุงสูเปาหมายจนสาํเรจ็  เปนทีพ่อใจของสมาชกิทุก
คนทัง้ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน  สรางความพงึพอใจแกลูกคา มีประโยชนตอสังคม จะตองมีการบริหาร
จัดการองคกรที่ดี  (Edwin B. Flippo  อางใน  ธงชัย  สนัติวงษ, 2539  : 221)  และมีวัตถุประสงค
การดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งมี 3 ประเภท คือ  (พยอม  วงศสารศรี, 2538 : 9 – 11) 
 

1. วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจหรือกําไร องคกรธุรกิจตองการทํากําไรสูงสุด ซึ่งจะ
เปนสิ่งที่แสดงถึงความเขมแข็งหรือออนแอขององคกร โดยมกีารจัดทํากลยุทธการประกอบธรุกิจ
เพื่อขายสนิคา/ บริการที่ดีมคีุณภาพ เปนประโยชน    เหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคและ
ตลาด  และไดเปรียบคูแขงตลอดเวลา เพื่อทาํใหธุรกจิมีโอกาสไดกาํไรอยางตอเนือ่ง ซึ่งตองเปน
กําไรที่สมเหตสุมผล อันจะสงผลตอการเจริญเติบโตและความมัน่คงอยูรอดไดอยางยั่งยนื 
 

2. วัตถุประสงคเพื่อการใหบริการ องคกรที่เปนหนวยงานของรัฐจะมีวัตถุประสงค
หลัก คือ มุงจัดทําบริการสาธารณะตางๆ เพื่อสนองความตองการของประชาชน ซึง่องคกรธุรกิจก็
ไดปรับเสริมวัตถุประสงคเกีย่วกับการใหบริการเพิ่มข้ึน เพราะธุรกจิปจจุบันเต็มไปดวยการแขงขัน 
ดังนัน้การมีสนิคา บริการที่หลากหลายและใหบริการที่สรางความพงึพอใจ ยอมชวยใหอยูเหนอื
คูแขงและเจริญเติบโตอยางมั่นคง 
 

3. วัตถุประสงคทางสงัคม องคกรธุรกิจทีด่ําเนนิการเพือ่แสวงหาประโยชนจาก
สังคม  ตามวตัถุประสงคทางเศรษฐกิจหรือกําไร  ลวนแตตองดําเนนิการภายใตสภาพแวดลอมของ
สังคมฝายตางๆ เชน    ลูกคา บุคลากร  ผูถือหุน หรือประเทศชาติโดยสวนรวม ดังนัน้จึงจาํเปนตอง
มีความรับผิดชอบและใหความชวยเหลือในกิจกรรมที่เปนประโยชน หรือลดความขัดแยงในสังคม 
แมวาจะทําใหธุรกิจตองสูญเสียรายไดบางสวนไป แตก็จะชวยใหธุรกิจสามารถทาํกําไรไดในระยะ
ยาวอยางแทจริง 
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การใหบริการเชิงธรุกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 

 องคกรธุรกิจจะจัดการกับสวนผสมทางการตลาด คือ สินคา ราคา สถานที่จาํหนาย  
การสงเสริมการจําหนายและผูใหบริการเพื่อผลิตหรือใหบริการสิง่ที่ลูกคาตองการ และมีการสื่อสาร
เพื่อแจงหรือบอกกลาวขาวสารเกี่ยวกับสินคา / บริการแกลูกคาอยางทั่วถงึ  โดยมุงหวงัที่จะไดกําไร
เพื่อใหองคกรอยูรอดตลอดไป และลูกคากแ็สวงหาสินคา / บริการ   เพือ่ตอบสนองความตองการให
มากที่สุด 
 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั เปนองคกรที่ไดปรับเปลี่ยนการดําเนนิงานใหบริการเชิง
ธุรกิจมากขึ้น โดยปรับปรุงบริการที่มีอยูเดิมใหดีข้ึน พัฒนาตอยอดบริการใหมๆ ใหบริการดมีี
คุณภาพ ตอบรับกับความตองการของผูบริโภคและตลาด ในการศึกษาเกีย่วกบัการสื่อสารเพื่อการ
ใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจ จําเปนจะตองพิจารณาเกีย่วกับองคประกอบที่จะชวยสรางการยอมรบั
ระหวางธุรกจิกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคที่ตองการและ
สงผลตอความสําเร็จของการใหบริการ คือ (รัตนาวด ี ศริิทองถาวร, 2546 : 12 – 13) 
 

1. สินคา / บริการ  เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการได จะชวยสราง
ความพึงพอใจใหลูกคา    ทัง้ดานตวัสินคาและบริการนัน้ (Physical Satisfaction) และสรางความ
พึงพอใจทางดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction) โดยสามารถชวยแกปญหาหรือให
ประโยชนแกลกูคาไดคุมคากับเงนิที่จายไป   

2.  สถานที่ใหบริการ ทาํเลที่ตั้ง  การออกแบบตกแตงสถานที่  จะมีความสมัพนัธ
กับความรูสกึและการรับรู     ซึง่จะมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับสถานที่ใหบริการและการซือ้หรือ
ใชสินคา/ บริการ ดงันัน้การสรางความสะดวกสบายและดึงดูดใหลูกคามาใชบริการจะชวยสงผล
ความประทับใจในการใชบริการได เชน การมีจุดบริการครอบคลุมพื้นที่ตางๆ อยางเพียงพอ และ
ขยายตลาดบริการใหเขาถงึลูกคาทกุกลุม เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาและเพิม่รายไดจากการ
ขายบริการ  การดําเนนิงานในลักษณะธุรกิจคาปลีกยุคใหม      ที่รวมมือกับพนัธมติรคูคาหรือการ
ใหเอกชนลงทนุจัดหาสถานที่ใหบริการ เปนตน รวมทัง้การออกแบบตกแตง  หรือจัดวางเครื่องมอื / 
อุปกรณภายในสถานที่ใหบริการอยางเปนระเบียบ สะอาดและสวยงาม เพื่อประโยชนใชสอยไดเต็ม
ประสิทธิภาพ 

3.   อัตราคาบริการ การกําหนดอัตราคาบริการที่เหมาะสม  มีความสําคัญในการ
กําหนดความอยูรอดของธุรกิจ  โดยตองสอดคลองกับลักษณะของสนิคา /บริการ หรือลักษณะของ
กลุมลูกคา/   ผูใชบริการ เพือ่ดึงดูดความสนใจในการซือ้หรือใชบริการ     ทัง้นี้อัตราคาบริการควร
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สะทอนตนทนุที่แทจริงของสนิคาและการใหบริการ  และหากจําเปนตองปรับอัตราคาบริการก็ตอง
พัฒนาบริการใหดีขึ้นตามทีป่ระชาชนคาดหวงั 

4. การสงเสริมการใชบริการ เปนการแจงขาวหรือบอกกลาวเกี่ยวกับสินคาบริการ  
โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อมีความเคลื่อนไหวในดานการพฒันาปรับปรุงคุณภาพ การสรางมูลคาเพิ่ม
ของสินคา การจัดกิจกรรมพเิศษ เพื่อกระตุนการใชบริการ    เพื่อใหลูกคาเกิดการรับรู  ยอมรับ มี
ความสนใจ  ทดลองใชหรือการใชบริการเพิ่มมากขึ้น โดยใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจร (Integrated Marketing Communication) ทั้งการโฆษณา การประชาสัมพนัธ การขายโดย
พนักงานขาย (personal selling) การสงเสริมการขาย (sales promotion) กิจกรรมพิเศษตาง ๆ 
เปนตน 

5. บุคลากรผูใหบริการ การบริการมีบทบาทสาํคัญมากตอองคกรที่ทาํธุรกิจบริการ 
หากมีสินคาดีมีการเตรียมงานเพื่อใหบริการที่ดี  มีการเผยแพรขาวสารออกไปสูลูกคาใหไดรับรู แต
ลูกคาจะไดรับประสบการณตรงจากการใชบริการ ซึ่งจะไดพบกับของจริง ตัดสินและจดจําวาธุรกิจ
นั้นบริการดีจริงหรือไม      บุคลากรผูใหบริการซึ่งถือเปนผูแทนขององคกร จงึตองเปนผูมีความรู มี
ทักษะความสามารถ มจีิตสํานึกในการใหบริการ ใหคําแนะนําที่มปีระโยชนแกลูกคา เพื่อสราง
ความพึงพอใจตอบริการ และสนับสนุนใหเกิดการใชบริการขององคกรมากที่สุด 

 

แนวคิดเรื่องการสื่อสารขององคกรธุรกิจ 
 

 การสรางโอกาสแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจประเภทตางๆ นัน้     ปจจัยหนึง่ที ่
สําคัญคือความสําเร็จในดานการติดตอส่ือสาร เพราะระบบขาวสารจะเชื่อมโยงการติดตอระหวาง
องคกรธุรกิจกบัลูกคาทีม่ีอยูกระจายกระจายทัว่ไปในตลาด    เพื่อใหทัง้สองฝายเขาใจซึ่งกนัและกนั  
รับรูถึงความเคลื่อนไหวของแตละฝายได        กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหองคกร 
ธุรกิจสามารถสื่อความหมายไดสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซึ่งเปาหมายในการสื่อสาร
ขององคกรธุรกิจก็คือการเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม หรือเพื่อเสริมใหพฤติกรรมที่เปนอยู 
มีความมั่นคงไมเปลี่ยนแปลง     
 
 โดยทั่วไปการวางแผนเพื่อการติดตอส่ือสาร อาจแบงไดโดยใชเกณฑกลุมเปาหมายที่
จะสื่อสาร ไดแกการสื่อสารภายในองคกรกับพนักงานลกูจาง เพื่อใหรับทราบขาวสารและเกิดความ
เขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับองคกรและนโยบายขององคกร และการสื่อสารภายนอกซึง่สวนใหญมักเปน 
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การสรางชื่อเสยีง ภาพลักษณขององคกรและการมีสวนรวมในสังคม นอกจากนีย้ังแบงโดยใช
เกณฑเวลา คือแผนระยะยาวซึง่เปนแผนแมบทหรือแผนในระดับนโยบายซึง่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องใชเวลานานเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว แผนระยะสัน้ซึ่งเปนการนํานโยบายมาสูขัน้
การปฏิบัติ โดยเปนแผนปฏิบัติงานตามโครงการใดโครงการหนึง่ มชีวงเวลาสัน้ๆ เชน 1 เดือน        
3  เดือน  1 ป  1 – 2 ป  เปนตน   ซึง่ตองประสานสอดคลองกับแผนระยะยาว    และสุดทายคือแผน 
เฉพาะกิจตามเหตุการณเฉพาะหนา ซึ่งตองเตรียมการเผื่อไวเพื่อรองรับเหตุการณไมคาดคิดที่
เกิดขึ้นอยางฉบัพลัน อยางไรก็ตามการสือ่สารมีวัตถุประสงคหลกัๆ คือ (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 
2546 : 41 – 43)       
 

1. การสรางความเขาใจอันดี การดําเนนิธรุกิจใหประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวัง 
จะตองสรางความเขาใจใหทราบวาองคกรดําเนินกิจการอะไร เปนธุรกิจประเภทใด จะชวยสงเสริม
ความเจริญเตบิโตของเศรษฐกิจและสังคมไดอยางไร โดยมีวิธกีารสรางความเขาใจ 2 ประการ คอื 

- การสื่อสารภายในองคกร       เปนการสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดี
ระหวางผูปฏิบตัิงานในองคกร  โดยเผยแพรแนวคิด นโยบาย กจิกรรมขององคกร และนาํเสนอ
ความคิดเหน็ของพนักงาน  พัฒนาใหมีวิสยัทัศนรวมกนั มีขวัญ กาํลงัใจ และมีความรวมมือกนัที่จะ
ทํางาน   มีความเขาใจในธุรกิจรวมกนั เพือ่ใหสงผลถงึความสาํเร็จในการดําเนินกิจการ  การสื่อสาร
ภายในองคกรมีวิธีการดําเนนิงานโดยเผยแพรผานสื่อภายใน เชน เอกสารประชาสัมพนัธภายใน 
เสียงตามสาย หนังสือเวียน บอรดประชาสัมพันธ เปนตน    

- การสื่อสารกับภายนอกองคกร   เปนการสรางความเขาใจและความสมัพันธอัน
ดีกับกลุมตางๆ   ที่เกี่ยวของกับองคกรธุรกิจ  เชน  ลูกคา   ผูถือหุน  คูคา  พันธมติร  สาธารณชน  
สื่อมวลชน    เพื่อนาํไปสูการยอมรับ และใหความเชื่อถือ รวมทั้งการไดรับความรวมมือสนับสนนุ
การดําเนินงานขององคกร โดยเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบันโยบายการดําเนนิงาน กจิกรรม ผลงาน
ขององคกร  ซึ่งดําเนินการสื่อสารในลักษณะการจัดทาํเอกสารเผยแพร เชน แผนพับ   ขาวแจก  
การแถลงขาว  หนังสือรายงานประจาํป  งานสื่อมวลชนสัมพันธ   เปนตน 
 

2. เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี เปนการดําเนินงานเผยแพรองคกรในรูปแบบตางๆ   
อยางสม่ําเสมอ  เพื่อตองการรักษาและกระตุนเตือนใหระลึกถึงชื่อเสียง เอกลกัษณ คําขวัญ เปนตน   
ภาพลักษณจะเปนความประทับใจ ที่เกดิจากความรูสกึนึกคิดในจิตใจของประชาชนทีม่ีตอองคกร 
หากที่มีภาพลกัษณดีจะไดรับความเชื่อถือศรัทธา และสงผลใหเกดิการยอมรับสินคาและบรกิาร
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ขององคกรธุรกิจ การสื่อสารลักษณะนี้จะมีรูปแบบการดําเนนิงาน เชน การโฆษณาสถาบนั  งาน
ชุมชนสัมพนัธ เปนตน 
 

3. เพื่อสงเสริมการตลาด  เปนการบอกกลาวเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ 
เสนอหรือแนะนําบริการ    สรางคุณคาเพิม่ใหกับบริการ สรางตําแหนงการบริการของธุรกิจใหอยูใน
ใจของลูกคา ชวยใหการบรกิารซึ่งเปนสิง่ที่จับตองไมได ดูเปนสิ่งที่จบัตองไดและเห็นภาพของการ
บริการที่ชัดเจนขึ้น กระตุนความตองการผูที่จะใชบริการ     โดยแหลงขาวสารก็คือองคกรธุรกิจ ทาํ
การสื่อสารโดยใชกลยทุธตางๆ เชน การโฆษณา การประชาสัมพนัธ การขายโดยพนักงาน  การ
สงเสริมการขาย เพื่อกระตุนผูรับสารซึ่งคือผูบริโภคที่เปนเปาหมายทางการตลาด (target market)  
ใหมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่คาดหมาย / กําหนดไวลวงหนาแลว โดยลูกคา / ผูใชบริการจะ
พิจารณาใหเขาใจถึงการบรกิารของธุรกิจจากขอมูลที่ไดรับ และสามารถนาํไปใชในการตัดสินใจใช
บริการ   
 

4. เพื่อสํารวจตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนการไดรับขอมูลกลับจาก
ลูกคา  ประชาชน ไดรับการวพิากษวิจารณจากสื่อมวลชน และการสํารวจวิจัย สามารถนาํขอมูลมา
ใชวางแผนหรอืปรับเปลี่ยนนโยบายการสือ่สารหรือการดําเนนิงานขององคกรตอไป  
   

 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด     เปนองคกรธุรกิจที่จะตองมีการติดตอส่ือสารกับลูกคา /   
ผูใชบริการ   โดยทําหนาทีท่ั้งการเปนผูสงขาวสารเพื่อพยายามชักจงู  เชิญชวนลกูคาใหซื้อหรือใช
สินคา/ บริการขององคกร  และตองเปนผูรับสารจากลกูคาดวย เพราะการใหบริการเชิงธุรกจิของ
องคกรตางๆ ตองคนหาลกูคา ทําความรูจักกับลักษณะหรือประเภทของลูกคา  เพื่อออกแบบ
ปรับปรุงการใหบริการเพื่อบรรลุเปาหมายทางธุรกิจนั่นคอืการทาํกําไร และสามารถมีผลกําไร
ตอเนื่องในระยะยาว  

 
 ทั้งนี้ปจจัยสาํคัญพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสารของแตละ

องคกรธุรกิจซึง่จะแตกตางกนัออกไปตามประเภทธุรกิจและเปาหมายทางการตลาดของธุรกิจนัน้ๆ 
ในแตละชวงเวลา และเปนปจจัยที่จะชวยเปนแนวทางการเลือกใชวธิกีารสื่อสารตางๆ ใหสอดคลอง
กันอยางมีประสิทธิภาพภายใตเงื่อนไขที่มอียู  เชน  (รุงรัตน  ชยัสําเร็จ, 2540 : 33)  
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1. องคประกอบของธุรกิจ ไดแกขนาดและประเภทของธุรกิจ เทคโนโลยีการ

ผลิต  ตลาด  นโยบายและเปาหมายทางการตลาด ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณในการสงเสริม
การใชบริการ 

2. สภาพเศรษฐกิจ พจิารณาภาวะการเตบิโตและการถดถอย ตั้งแตเศรษฐกิจ
ระดับโลก ประเทศ ทองถิ่น  จนถึงบุคคล 

3. สภาพการแขงขันของธุรกจิในอุตสาหกรรมเดียวกนั พิจารณาวามี
ภาวะการแขงขันอยางไร  จุดเดนของคูแขงคืออะไร   และแนวโนมของอุตสาหกรรมโดยรวมเปน
อยางไร 

4. กรอบของสังคม ครอบคลุมเร่ืองวัฒนธรรม วถิีชีวิต กฎหมาย  ซึง่อาจเปน
ขอจํากัดสําหรับการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการของธุรกิจบางประเภท 

 
 นอกจากนีก้ารดําเนนิยทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ มีองคประกอบ
การดําเนินงานที่เกี่ยวของกบัการวิจยัครั้งนี้ ในฐานะที่เปนเครื่องมอืในการสื่อสารที่มีผลตอการใช
บริการไปรษณีย คือ (เสรี  วงษมณฑา, 2540 : 35 - 37) 
 

1. การโฆษณา (Advertising) เปนชองทางการสื่อสารที่ไมใชบุคคล โดย
ดําเนนิงานที่มกีารจายเงนิเพือ่สงเสริมการใชบริการผานสือ่มวลชน เชน โทรทัศน วิทย ุ ส่ิงพิมพ  
เพื่อแจงขาวสาร เตือนความจํา ชักชวนและจูงใจใหผูบริโภคมีทัศนคติ/ พฤติกรรมอันเอื้ออํานวยตอ
ความเจริญของธุรกิจการขายสินคาหรือบริการ  และยังเปนปจจยัสําคัญที่จะชีถ้งึความแตกตาง
ระหวางสนิคา  ทําใหสินคาสามารถสรางเอกลักษณจุดเดนเฉพาะตัว    อีกทัง้ผูบริโภคสามารถรับรู
และเลือกใชสินคา/ บริการทีส่นองความตองการไดสูงสดุ 

2. การเผยแพรและประชาสมัพันธ (Publicity and Public Relations) เปน
ความพยายามในการวางแผนที่จะมีอิทธพิลตอความคดิของประชาชน   โดยใหเกดิการยอมรับการ
ดําเนนิธุรกิจขององคกร เปนการสื่อสารสองทาง เปนการสรางเอกลกัษณขององคกร สรางชื่อเสียง
ใหเปนที่เลื่อมใสศรัทธา ซึ่งนับเปนการสรางบรรยากาศที่ดีเหมาะทีจ่ะแนะนําหรือชักจงูใจให
ประชาชนมาใชสินคาหรือบริการขององคกร (ประจวบ  อินออด, 2532 : 72)  

3. การขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารโดยตรง
ระหวางพนกังานซึง่เปนตัวแทนของธุรกิจ ในการสื่อสารขอมูลขาวสารกับลูกคาหรือผูใชบริการ  เพื่อ
โนมนาว ชักจูง ใหเกิดความตองการที่จะตัดสินใจใชบริการ  โดยมักใชรวมกับเครื่องมือประเภท
อ่ืนๆ เชน ใชพนักงานแนะนําบริการ  ชวยเพิม่ความนาเชื่อถือใหกับลูกคาหลงัจากที่ไดรับสารจาก
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การโฆษณาแลว ก็จะชวยใหการโฆษณาเกิดประสิทธิผลมากขึ้น   เปนตน และนอกจากพนักงานจะ
ชวยสรางยอดขายใหกับธุรกจิแลว ยงัสามารถสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางธุรกิจกบัลูกคาอีกดวย 

4. การบอกตอจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบคุคลหนึ่ง (Word of Mouth) การบอก
ตอกันจาก “ปากตอปาก”   เปนปจจยัสําคัญที่มีผลตอการใชสินคา/ บริการ       โดยมักจะเปนการ
ติดตอส่ือสารระหวางลกูคาดวยกนัเอง     ที่จะพูดถึงขอดีและขอดอยของธุรกิจ คําวิจารณหรือ
คําแนะนําของลูกคาจะมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของลูกคารายอื่นๆ ที่ไดรับฟงการบอกตอนั้น  
เนื่องจากบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะเชื่อถือการบอกเลากนัมากกวาการโฆษณา การประชาสัมพนัธ  เปน
ตน  เพราะมคีวามรูสึกวาไดรับฟงโดยตรงจากผูที่มีประสบการณมาดวยตนเอง    การบอกตอกนั
เปนเครื่องมือในการสื่อสารทีอ่งคกรไมสามารถควบคุมได ดังนั้นธุรกิจบริการจงึจาํเปนตองสราง
ความรูสึกประทับใจในการบริการ เพื่อใหเกิดการบอกตอในทางที่ดี  
 

แนวคิดเรื่องธรุกิจบริการและการสื่อสารขององคกรธุรกจิ จะใชเปนกรอบในการศึกษา 
การสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  ซึ่งไดปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเปนองคกรเพื่อ
สาธารณะ ที่ใหบริการติดตอส่ือสารขั้นพืน้ฐานแกประชาชนทุกคนทั่วประเทศอยางเทาเทียมกัน    
ดวยการกาวสูการเปนองคกรธุรกิจที่ใหบริการโดยมุงแสวงหากาํไร  วามกีารใชยุทธศาสตรการ
สื่อสารอยางไร   เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกร 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 งานวจิัยที่เกีย่วกับการสื่อสารผานสื่อมวลชน 
 

 องคกรตางๆ ที่มีสถานะเปนรัฐวิสาหกจิหรือธุรกิจเอกชน ซึ่งตองสงเสริมการใชสินคา
หรือบริการ สวนใหญจะมีการสื่อสารออกไปยังลูกคา/ ผูใชบริการโดยผานสื่อมวลชน ประกอบกับ
การใชสื่ออ่ืนๆ ดวย เชน  ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ  สื่อสนับสนนุตาง ๆ   โดยพบวามทีั้งองคกรที่
ประสบผลสําเร็จในการสื่อสารผานสื่อมวลชนเพื่อชวยสงเสริมใหเกิดการใชบริการ หรือการสื่อสาร
ผานสื่อมวลชนมีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการใชบริการ และมีองคกรที่ไมประสบ
ผลสําเร็จในการใชสื่อมวลชนเพื่อสงเสริมการใชบริการ ซึ่งเนื่องมาจากปจจยัหลายประการ  ดงัผล
การศึกษาวิจัย เชน  
  
 พรทิพย  พมิลสนิธุ (2545) ศึกษาวิจยัผลการดําเนนิงานตามแผนประชาสมัพนัธ   
เพื่อสงเสริมการใชบริการ  EMS  ระหวางประเทศ ของการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) โดย   
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ศึกษาผูใชบริการ EMS ระหวางประเทศและผูใชบริการของ Courier เอกชน    พบวากลุมตัวอยาง
รอยละ 60 เคยเหน็สปอตโฆษณาบริการ EMS ระหวางประเทศ โดยเห็นจากสื่อโทรทัศนรอยละ 40  
และเคยไดยินจากสื่อวทิยุรอยละ 8    ซึ่งสวนใหญจําเนื้อหาสปอตโฆษณาไมไดเพราะเคยออก                        
อากาศนานแลว มีความถี่และชวงเวลาออกอากาศสั้น นอกจากนี้ยงัไดรับขาวสารจากโปสเตอร  
ปายประชาสมัพันธ ณ ที่ทาํการไปรษณีย และเจาหนาที่ กสท. ทั้งนี้ผูใชบริการเสนอใหมกีาร
โฆษณาประชาสัมพนัธผานสื่อใหหลากหลายมากขึ้นทัง้โทรทัศน วิทยุ แผนพบั อินเทอรเน็ต เปนตน 
ควรสงแผนพบับริการใหแกบริษัท/ บุคคลทั่วไปใหมากขึน้ และมีเจาหนาที่ไปประชาสัมพันธโดยตรง
กับบริษัทตางๆ    และในสวนของผลการสัมภาษณเชงิลึกกับกลุมผูใชบริการรายใหญ พบวาสวน
ใหญเหน็วามกีารโฆษณาประชาสัมพนัธบริการนอยมาก  ควรจะเพิ่มการโฆษณาทางโทรทัศนให
มากขึ้น และมีเจาหนาที่ออกไปประชาสัมพันธบริการตามบริษัทที่มีการฝากสงเอกสาร / ส่ิงของ
ดวนไปตางประเทศ 

 
สวนสื่อสารการตลาด บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  (2546) ไดจัดทําแบบ 

สอบถามกบัผูที่เขารวมกิจกรรมในงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 พบวากลุม
ตัวอยางรับทราบขาวการจัดงานจากโทรทศันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.43 รองลงมาคือวารสาร
ตราไปรษณียากร รอยละ 25.59  วทิย ุ รอยละ 16.47 ปายประกาศ / ปายผา รอยละ 13.25  
โปสเตอร รอยละ  12.27  นติยสาร รอยละ 10.36  สื่อบุคคล รอยละ 11.83  และรับทราบจากสือ่
อ่ืนๆ อีก เชน อินเทอรเน็ต โรงเรียน ธงญีปุ่น เปนตน 

 
 สมบูรณ  ศรวีัฒนะตระกลู  (2540)        ศึกษากลยทุธการสื่อสารและประสิทธผิล 

ของโครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย   พบวากลยทุธใน
การใชสื่อคือการใชส่ือมวลชน ส่ือหลักคือโทรทัศน สื่อรองคือ หนงัสือพมิพ วิทยุ นิตยสาร  และมีส่ือ 
สนับสนนุ เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร และในสวนของประสิทธิผลโครงการพบวา กลุมตัวอยาง
ซึ่งเปนประชาชนในกรุงเทพฯ เปดรับขาวสารโครงการในระดับสูงจากสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ วทิย ุ
นิตยสาร และส่ือบุคคล ตามลําดับ โดยผลของการเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรูใน
ระดับสูง มทีัศนคติที่ดี  มีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาระดับสูง  
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 ศิริลกัษณ  อริยบัญโญทยั  (2540)       ศึกษาวิจัยเรือ่ง   ประสิทธผิลของการใชส่ือ 
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย พบวาประชาชนใน
กรุงเทพฯ เปดรับส่ือจากสือ่บุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ โดยมีความสมัพนัธเชงิบวกกับความรู 
ทัศนคติ  และพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนอยางมีนยัสําคัญ 

 
 นันทิรัตน  อยูพูล    (2531)        ศึกษาวิจัยเรื่อง    ทศันคติของชาว กทม.   ตอการ 

โฆษณาของธนาคารพาณิชยผานสื่อมวลชน  พบวา กลุมตัวอยางรูจกัธนาคารจากการเหน็โฆษณา
ทางโทรทัศนมากที่สุด    โฆษณาในเชงิ Commercial เปนโฆษณาทีน่าเชื่อถือ  มั่นใจในความมั่นคง 
ของธนาคาร โฆษณาในเชิง Corporate  ชวยใหเกิดภาพลักษณที่ด ี  โฆษณาทัง้  2  รูปแบบ มี
ความสัมพันธกับการมาใชบริการธนาคาร และปจจยัที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพแผนงานสงเสริม
การตลาดของธนาคารคือตองรูจักองคกร สินคา/ บริการขององคกร รูจกักลุมเปาหมาย และใชหลกั
พฤติกรรมและจิตวิทยาของผูบริโภคมาเปนแนวทางกาํหนดรูปแบบการจูงใจใหเกิดการใชบริการ
ธนาคาร โดยวางแผนการใชส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมาย 
 
 งานวจิัยที่เกีย่วกับการสื่อสารผานสื่อบคุคล 
 
 องคกรตางๆ ไดมีการใชสื่อบุคคลชวยแนะนาํและสงเสริมการใชบริการ นอกเหนือ    
ไปจากการใชสื่อมวลชนหรือส่ืออ่ืนๆ ซึง่พบวาพนกังานผูใหบริการที่เปนผูที่มโีอกาสติดตอโดยตรง
กับลูกคา / ผูใชบริการ มีบทบาทสําคัญตอการสงเสรมิการใชบริการ และการแกปญหาตางๆ ของ
องคกรไดเปนอยางด ี  ดังผลการศึกษาวิจยั เชน  
 
 พรทิพย พิมลสินธุ  (2541,2543) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณีย ของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย   ซึ่งในป 2541 พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับดีขึ้นอยางมี
นัยสําคัญ สวนใหญเหน็วาพนักงานมีมารยาท อัธยาศัยดี บริการรวดเร็ว และในป 2543พบวา
ผูใชบริการกวารอยละ 70   มีความพึงพอใจในระดับดีข้ึน – ดีขึ้นมาก ในดานการมีอัธยาศัยด ี
กิริยามารยาทสุภาพ บุคลิกภาพเปนมิตร การตอนรับผูมาใชบริการ  แตตองปรับปรุงในดานความ
เอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ ความเต็มใจชวยเหลือผูใชบริการ  

   
 บริษัท ซี. เอส. เอ็น แอนด แอสโซซิเอท จํากัด (2545)  ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการไปรษณีย ของการสื่อสารแหงประเทศไทย   พบวา ผูใชบริการมีความพงึพอใจในระดับ
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พอใจ – พอใจมาก โดยมีจุดแข็งคือ กิริยามารยาท ความสุภาพ  ความมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพเปน
มิตร ความเตม็ใจชวยเหลือ เอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ ใหขอมูลคําแนะนําตอบปญหา    

 
 อัจฉราพร ณ สงขลา  (2534)    ศึกษาวิจัยเรื่อง การใชส่ือมวลชนในภาวะวกิฤต
ของกรณีอุบัติเหตุทางเครื่องบินโดยสารของบริษัท เดนิอากาศไทย จํากัด ในกรณีศกึษา                
3 เหตุการณ   ไดแก เครื่องบินโดยสารเอโร 748 ประสบอุบัติเหตทุี่รังสิต  เครื่องบินโบอิง้ 737 
ประสบอุบัติเหตุที่ จ.พังงา  และเครื่องบินโบอิ้ง 737 ประสบอุบัติเหตุที่อาวปอ จ.ภูเก็ต  พบวา    ได
มีการใชบทบาทของเจาหนาที่ของบริษทัในการดําเนนิงานตางๆ และวางแผนอยางเปนระบบเพื่อใช
สื่อมวลชนชวยแกไขปญหา  คือ ประสานกบัส่ือมวลชนเพื่อเผยแพรขอเท็จจริงที่ถกูตองอยาง
รวดเร็วและทั่วถึงที่สุด     การแถลงขาวโดยผูบริหารระดับสูงหรือมผูีเชี่ยวชาญรวมใหขอมูล เชน  
หัวหนาฝายบนิ  ฝายชาง  เพื่อสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือมากยิง่ขึ้น การจัดตั้งศูนยตอบ
ขอซักถาม  การสงเจาหนาที่ไปประสานงานและอํานวยความสะดวกแกทุกฝายที่เกี่ยวของทัง้ญาติ
ผูเสียชีวิต สือ่มวลชน รวมทั้งการสงขาวความคืบหนาใหพนักงานทุกคนทราบอยางตอเนื่องเพื่อ
ความรวมมือในการทํางานเปนทมี 
  

 อํานวย  วีรวรรณ (2537)  ศึกษาการรณรงคเพื่อแกไขวิกฤตการณที่เกิดจากขาวลือ
ของธนาคารกรุงเทพ   พบวา มีการใชพนักงานเปนกระบอกเสียงเปนอันดับแรก เพราะตองสมัผัส
ลูกคาและญาติที่สอบถามเกี่ยวกบัวิกฤตการณ      โดยใหขาวที่ถูกตองอยางตอเนื่องเปนพิเศษผาน 
สื่อส่ิงพิมพภายใน เสยีงตามสาย  และเขาถึงสื่อมวลชนทัง้ในดานหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วทิยุ   
และโทรทัศน   โดยใหขาวทีถู่กตองตามจริง เพื่อใหเหตุการณไมยืดเยื้อ 
 
 งานวจิัยที่เกีย่วกับการรับรูและการใชบริการ 
 
 องคกรที่ดําเนนิงานในดานธรุกิจบริการ มกัจะมีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ใหเขาถึง
กลุมเปาหมายลูกคา/ ผูใชบริการ เพื่อสรางการรับรูในบริการ มีความเชื่อมั่น ไววางใจ  และเกิดการ
ใชบริการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ซึ่งมีรายงานการศึกษาวิจัยภาพลักษณของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด คือ 
 
 บริษัท อินโฟเสิรช จาํกดั (2547)   ศึกษากลุมตัวอยางทัว่ประเทศทัง้ประชาชน 
ลูกคาธุรกิจ/ หนวยงานรฐั กลุมคูคาทางธุรกิจ ผูมีอิทธพิลทางความคิด และพนกังานบริษัท
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ไปรษณียไทย จํากัด    โดยในสวนของการรับรูในบริการเมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงและการใชบริการ  
พบวา 

- บริการ EMS  มีการรับรูที่ดีกวาคูแขง  (FedEX DHL UPS) อยางมาก  คือ  เปนที่
รูจักอยางแพรหลายในทุกกลุมเปาหมายถึงรอยละ 99  และมีจํานวนรอยละ 94 ที่เคยใชบริการ  
รอยละ 89 ยังคงใชบริการอยูในปจจุบนั    

- บริการ PAY AT POST มีการรับรูในบริการรอยละ 58 ซึง่นอยกวา Counter 
Service (รอยละ 92) แตก็ยังมากกวา Pay Point (รอยละ 36)  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 40  เคยใช
บริการ PAY AT POST  และรอยละ 35 ยังคงใชบริการอยูในปจจุบนั 

- กลุมตัวอยางรอยละ 86 รูจักบริการจําหนายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม   โดย
มีเพียงรอยละ 43 ที่เคยใชบริการ 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
 
  การวิจยัเรื่อง แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารผานสือ่มวลชนและ       
สื่อบุคคลเพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกจิ ของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ผูวิจัยไดทําการวิจยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนขอเท็จจริงทั้งจากเอกสาร การ
สัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของ (In-depth Interview)  และการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชวิธีวจิัยเชิงสํารวจกลุมผูรับสาร  เพื่อใหไดขอมูลตางๆ สําหรับตอบปญหาการวจิัย 
ดังตอไปนี้    
 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  โดยวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ 
(Survey Research)  เพื่อศึกษากลุมผูรับสาร เพื่อประเมินประสทิธภิาพเกีย่วกับผลการดําเนินงาน
ตามยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคล และศึกษาหาแนวทางการพัฒนายทุธ
ศาสตรการสื่อสารที่เหมาะสม 

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)   ดวยการวิจัยจากเอกสาร 
(Textual Analysis) และการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) บุคลากรที่มบีทบาท
หนาที่เกี่ยวของกับนโยบาย/ เปาหมายการดําเนินงานเพื่อสงเสริมการใชบริการ  ผูมีหนาที่สงเสริม
การใชบริการ  เพื่อศึกษาถึงยุทธศาสตรการสื่อสารที่เปนอยูในปจจบุันของบริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด   แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารที่เหมาะสม     และปจจัยที่มีผลตอการกําหนด
ยุทธศาสตรการสื่อสาร 
 
1.  การวจิัยเชิงปริมาณ   

 
1.1   ประชากรที่ศกึษา 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ประชากรจากการทะเบียน พ.ศ. 2546 ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิ้น 5,844,607 คน (เว็บไซตสํานักงานสถิติแหงชาติ www.nso.go.th, 
2547)   
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1.2   การกําหนดกลุมตวัอยาง  
 
 กําหนดกลุมตัวอยางที่ศกึษาตามสูตรของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 
29) โดยตองการความเชื่อมัน่ที่ระดับ  95 % และระดับความผิดพลาดไมเกิน 5% ไดขนาดของกลุม
ตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 400 คน  
 
1.3  วิธกีารสุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi – Stage Sampling) 
โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random Sampling)     จับฉลากเลอืกเขตพื้นที่ใน
กรุงเทพฯ  ออกมา  10 เขต  ไดเขตที่จะศกึษา  คือ บางกะป จตุจักร พระโขนง บางเขน ปทุมวนั  
หลักสี่ ลาดพราว บางรัก  บางกอกนอย พญาไท จากนั้นใชวิธีการเลือกแบบกําหนดจาํนวนตัวอยาง 
(Quota Sampling) โดยกาํหนดจาํนวนกลุมตัวอยางในแตละเขตพื้นที่จํานวนเทาๆ กัน คือ เขตละ 
40 คน และในแตละพื้นที่กาํหนดจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใชการสุมแบบตามสะดวก
(Convenience Sampling)  ซึ่งผูวิจัยจะเก็บขอมูลตามสถานที่ตางๆ ที่คาดวาจะพบกลุมตัวอยาง
ในจํานวน 10 เขต ดังกลาว จนครบจํานวน 400 ตัวอยาง  เชน ศูนยการคา อาคารสํานักงาน 
สถานศกึษา เปนตน   
 
1.4  เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
 

 เปนการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยางกรอกเอง เปนแบบสอบถาม 
ที่มีคําถามชนดิปลายปด (close – ended questionnaires) เปนสวนใหญ โดยมีโครงสรางคําถาม
ที่ระบุชัดเจน แบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 
ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได 
ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารบริการไปรษณีย 
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการไปรษณีย 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับส่ือ  
ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกบัอิทธิพลของการสื่อสารทีม่ตีอการตัดสินใจใชบริการไปรษณีย 
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1.5  การทดสอบเครื่องมอืและคาความนาเชื่อถือ 
 

1. การทดสอบความตรง (Validity) 
ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒ ิ   ไดแก   อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ  

ผูเชี่ยวชาญทางดานระเบียบวิธีวิจยั เปนผูพิจารณาตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity)  การใชภาษา และความเที่ยงตรงทางดานโครงสราง (Construct Validity)   
เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สามารถใหคาํตอบตอการวิจัยครั้งนี้ได 
 

2. การทดสอบความเที่ยง (Reliability) 
 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่แกไขแลว ไปทดสอบ (pre – test) กับผูที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด   ซึง่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  แลวนาํมาหาคาความเชื่อถือได
ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach ผลการคํานวณไดคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามในตอนที ่ 4 การเปดรับส่ือ เทากับ  
0.9396 และตอนที ่ 5 อิทธิพลของการสื่อสารทีม่ีตอการตัดสินใจใชบริการไปรษณียไดเทากับ  
0.9574 
 
1.6  การเก็บรวบรวมขอมลู 
  

- เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจยัและผูชวยผูวจิยั     
- ระยะเวลาเก็บขอมูล คือ เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  2547 

 
1.7  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
  
  การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (description Method)  
ไดแก   รอยละ  คาเฉลีย่ และนาํเสนอขอมูลในตาราง เพื่ออธิบายขอมูลตางๆ คอื ลักษณะทาง
ประชากรของกลุมตัวอยาง การรับรูขอมูลขาวสารบริการไปรษณีย พฤติกรรมการใชบริการ
ไปรษณีย และการเปดรับส่ือ  
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1.8 การวิเคราะหขอมลู 
 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถกูตองสมบ ูรณของขอมูลเรียบรอยแลว 
จึงกําหนดรหสั ลงรหัสบันทึกขอมูล แลวจึงวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิต ิ  
 
2.   การวิจัยเชิงคุณภาพ     
 
2.1  แหลงขอมูลในการศกึษา  
 
 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร     
 1.    เอกสาร บทความ ที่เกีย่วของกับการดําเนนิงานของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด   
 2.     ขาวและบทความที่ลงในหนังสือพิมพตางๆ  
 3. นโยบาย/ แผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณและสงเสริมการใช
บริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ปงบประมาณ 2546 และปงบประมาณ  2547 ประกอบดวย 
 -   แผนการสรางภาพลักษณบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ปงบประมาณ 2546 
 - แผนการสรางภาพลักษณบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ปงบประมาณ 2547 
 - แผนโฆษณาประชาสัมพนัธบริการ EMS ในประเทศและ EMS ระหวางประเทศ 
(พฤศจิกายน 2546 – มีนาคม 2547) 
 -  แผนโฆษณาประชาสัมพนัธบริการ EMS ในประเทศ  (มีนาคม – ธนัวาคม 2547) 
 -   ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) (มีนาคม 2547 – กันยายน 2548) 
 - แผนโฆษณาประชาสัมพนัธบริการ PAY AT POST (กุมภาพันธ – ธันวาคม 2546) 
 - แผนโฆษณาประชาสัมพนัธงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 
(มีนาคม 2545 – ตุลาคม 2546) 
 - แผนโฆษณาประชาสัมพนัธตราไปรษณียากร  ชุด 150 ป พระพทุธเจาหลวง  
(กุมภาพนัธ – ตุลาคม 2546) 
 - แผนโฆษณาประชาสัมพนัธตราไปรษณียากร  ชุด พระเครื่องเบญจภาคี (เมษายน 
– มิถุนายน 2547) 
 - แผนโฆษณาประชาสัมพนัธตราไปรษณียากร  ชุด Unseen Thailand ชุด II 
(พฤษภาคม – ธันวาคม 2547) 
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 แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

1. ผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ  
2. ผูปฏิบัติงานสือ่สารเพื่อสงเสริมการใชบริการ 
3. ผูใหบริการของทีท่ําการไปรษณีย 

 
2.2   กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 

 
กลุมที่ 1 ผูบริหารระดับสูงทีเ่กี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ ใชวิธีสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  คือ 
1. คุณธีรพงศ สุทธินนท กรรมการผูจัดการใหญ บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด   
2. คุณออมสิน ชีวะพฤกษ รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส ดานการตลาดและ

พัฒนาธุรกิจ 
3. คุณวุฒิพงษ โมฬีชาต ิรองกรรมการผูจัดการใหญ ดานปฏิบัติการ 
4. คุณอานุสรา  จิตตมิตรภาพ  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานการตลาดและ

พัฒนาธุรกิจ 
 

กลุมที ่ 2 ผูปฏิบัติงานสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ ของสวนสื่อสารการตลาดโดย 
ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  คือ 

1. คุณสุวิญญา มะนะโส   ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด 
2. คุณวิบูลย เสรีชัยพร หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ   
3. คุณชอผกา แพงวาป พนักงานประชาสัมพันธ 6 แผนกบริหารสื่อ    
4. คุณอิศราพร ปนแหนง หวัหนางานสื่อมวลชนสัมพันธ แผนกประชาสัมพันธ     

 
กลุมที่ 3  ผูปฏิบัติงานใหบริการเพื่อสงเสริมการใชบริการ  คือ พนกังานเคานเตอร ณ 

ที่ทาํการไปรษณียและเจาหนาที่นาํจาย ซึ่งเปนผูใหบริการติดตอใกลชิดกับประชาชนโดยตรง จงึมี
บทบาทสําคญัที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการใชบริการ ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางจากทีท่ําการไปรษณีย
ที่อยูในเขตกรุงเทพฯ/ ปริมณฑล จํานวน 13 คน  โดยใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) และจับฉลากเลอืกที่ทาํการ  ขนาดใหญ 3 แหง คือ ที่ทาํการไปรษณียหลักสี่  ทีท่ําการ
ไปรษณียลาดพราว ทีท่ําการไปรษณียกลาง  ที่ทาํการขนาดเล็ก จํานวน 2 แหง คือ ทีท่ําการ
ไปรษณียปากเกร็ด ที่ทําการไปรษณียราชเทว ีจากนัน้ใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ในทีท่ําการไปรษณียแตละแหง เพื่อเลือกกลุมตัวอยางพนักงานผูใหบริการที่เคานเตอร 10 คน และ
เจาหนาทีน่ําจาย 3 คน โดยใชเกณฑอายุงาน คือพนักงานที่ปฏิบัติงานตั้งแต 2 ป ขึ้นไป ที่ทาํการละ 
1- 2 คน  ทั้งนีเ้พื่อใหเกิดความเหมาะสมผูวจิยัจะกาํหนดชือ่ของพนกังานผูใหสัมภาษณวา 
พนักงานเคานเตอร ตามลําดับ 1 -  10   และเจาหนาทีน่ําจาย ตามลําดับ 1 - 3  แทนชื่อของ
พนักงาน  
 
2.3   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  

ผูวิจัยตองการใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความครบถวนสมบูรณ จึงใชเครื่องมอื
ชวยในการวจิยั ประกอบดวย ตัวผูวิจยั ซึง่จะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เทปบันทกึเสียง สมุด
จดบันทกึ แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง ซึ่งไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใชคําถาม
ปลายเปด (Open – Ended Question) เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถตอบคําถามไดอยางเตม็ที่ตามที่
ผูวิจัยตั้งใจไว และปรับเปลี่ยนประเด็นคาํถามตามสถานการณในขณะสัมภาษณ 
 
2.4   การเกบ็รวบรวมขอมูล 
  

- ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตัวเอง 
- ระยะเวลาเก็บขอมูลเอกสาร คือ เดือนสงิหาคม   2546 – สิงหาคม   2547 
- ระยะเวลาเก็บขอมูลประเภทบุคคล คือเดือนมกราคม  - มีนาคม 2548 

 
วิธีเก็บรวบรวมขอมลู 

 
ขอมูลเอกสาร  

 เก็บรวบรวมขอมูลเอกสารทีเ่กี่ยวของการนโยบาย/ แผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมการใชบริการ  และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของจากหนังสือ บทความ ขาว ซึง่เปนของบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด และเกบ็รวบรวมขาวที่ลงหนงัสือพมิพตางๆ   และขอมูลเอกสารจากหองสมดุ
เชน จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร หอสมุดแหงชาติ เปนตน รวมทัง้เกบ็
รวบรวมขอมูลผานอนิเทอรเน็ตจากเว็บไซตตางๆ ทีเ่กี่ยวของ 
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ขอมูลบุคคล 

 ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) กับกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารที่
เกี่ยวของกับการกําหนดยทุธศาสตรการสือ่สาร ผูปฏิบัติงานสื่อสาร และผูใหบริการไปรษณีย    
โดยใชเครื่องมอืเทปบันทึกเสยีงและการจดบันทกึ   
 
ประเด็นในการเก็บขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก จะอยูภายใตกรอบที่ตองการศึกษา
เพื่อตอบปญหานาํวิจยั ดังนี ้

ประเด็นเกีย่วกับยทุธศาสตรการสื่อสารที่เปนอยูในปจจุบัน 
 ผูบริหารระดับสูง/ ผูปฏิบัติงานสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ 

- นโยบายการโฆษณาประชาสัมพันธขององคกร 
-   การสื่อสารกับการสนับสนุนนโยบาย / เปาหมายธุรกิจขององคกร 
- กลยุทธการดําเนินงานสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ 
- กระบวนการ ข้ันตอน และสือ่ที่ใชในการสือ่สาร 
- ความสาํคัญของการใชสื่อมวลชนและสื่อบุคคลตอการสงเสริมการใชบริการ 
- ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานสื่อสาร 
- การปฏิบัติงานของพนักงานผูใหบริการของทีท่ําการไปรษณีย 
- ปญหา/ อุปสรรคในการปฏิบัติงานสื่อสาร 
ผูปฏิบัติงานใหบริการของทีท่ําการไปรษณีย 
- การรับทราบนโยบาย เปาหมาย ทิศทางการดําเนนิธุรกจิขององคกร 
- แนวทางในการปรับตัวเมื่อตองดําเนินงานเชิงธุรกิจ   
- บทบาทในการสงเสริมการใชบริการ  
- ปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการเพื่อสงเสริมการใชบริการ 
 
ประเด็นเกีย่วกับแนวทางการดําเนินยทุธศาสตรการสื่อสาร 
จะสอบถามผูบริหารระดับสูง/ ผูปฏิบัติงานสื่อสาร ในประเด็นคือ 
- ความคิดเหน็ที่มีตอผลการศึกษากลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชบริการไปรษณีย 
- ความคิดเหน็ที่มีตอแนวทางการดําเนนิยทุธศาสตรการสื่อสาร 
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ประเด็นเกีย่วกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสาร 
จะสอบถามผูบริหารระดับสูง/ ผูปฏิบัติงานสื่อสาร ในประเด็นคือ 
- แนวทาง/ วิธีการจัดทําแผนการสื่อสาร 
- ปจจัยในการวางแผนการสื่อสาร/ กลยุทธการเลือกใชส่ือ 
- ความคิดเหน็ที่มีตอปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการกําหนดยทุธศาสตรการสือ่สาร 

 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ ไดกําหนดการเกบ็ขอมูลในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และการวิจยัเชิงปริมาณ   ดังนี ้
 

1. วิเคราะหขอมูลเอกสาร    คือ  แนวนโยบายดานการโฆษณาประชาสัมพนัธ 
เพื่อสงเสริมการใชบริการไปรษณีย และผลการวิเคราะหแผนโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมิ
การใชบริการไปรษณียผานสือ่มวลชน เพื่อทราบถงึยทุธศาสตรการสื่อสารที่เปนอยูในปจจุบนั 

2. เก็บขอมลูจากแบบสอบถาม จากประชาชนผูใชบริการไปรษณีย 
3. การสัมภาษณบุคคล 
- สัมภาษณผูปฏิบัติงานที่เคานเตอร ณ ที่ทาํการไปรษณีย และเจาหนาที่นาํจาย 
- สัมภาษณผูปฏิบัติงานของสวนสื่อสารการตลาด ซึง่มหีนาที่เกี่ยวกับการสื่อสารเพือ่

สงเสริมการใชบริการ   
- สัมภาษณผูบริหารที่เกี่ยวของกับนโยบายการสื่อสาร เพื่อสงเสริมการใชบริการ โดย

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเอกสาร ผลการสมัภาษณพนักงานผูปฏิบัติงาน และผลการ
สํารวจจากประชาชนผูใชบริการไปรษณีย  เพื่อสัมภาษณความคดิเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการ
สื่อสารที่เปนอยูในปจจุบนั ปจจัยทีม่ีผลตอยุทธศาสตรการสื่อสาร  และแนวทางการกาํหนดยทุธ
ศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลที่เหมาะสมกับองคกร 
 
2.5  การวิเคราะหขอมลู  
 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแตละประเภท แลวไดนาํมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑ
ที่กําหนด โดยเรียบเรียงนําเสนอในลกัษณะของการพรรณนา (Descriptive Method) รวมทั้ง
ขอเท็จจริงตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึกลุมผูบริหารระดบัสูง กลุมผูปฏิบัติงานสื่อสาร
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เพื่อสงเสริมการใชบริการ กลุมผูปฏิบัติงานบริการของทีท่ําการไปรษณีย รวมทัง้ผลการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนในกรงุเทพฯ / ปริมณฑล โดยแบงการนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลของการวจิัย
ในบทที่ 4 - บทที่ 8   โดยในบทที่ 5 – บทที่ 7 ผูวิจัยไดศกึษาถงึยทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อใหบริการ
ไปรษณียเชิงธรุกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  คือ ยุทธศาสตรการสรางภาพลักษณใหมของ
องคกร ยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน ยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคล ขั้นตอนและ
กระบวนการดาํเนนิงานดวยกลยุทธตางๆ รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร โดยวิเคราะหจาก
ขอมูลเอกสาร ผลการสัมภาษณเจาะลกึ ขาว บทความตางๆ  และในบทที ่ 8 เปนขั้นตอนสุดทาย
ของการวิเคราะหบทสรุปของการใชยทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ  
 
2.6   การนําเสนอขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจนตอผลการวจิยัในครั้งนี้ ผูวิจัยจะไดนาํเสนอถึงประวัตคิ
วาวมเปนมาของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด กอนในบทที ่ 4 จากนัน้จึงนาํเสนอขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหเนื้อหานโยบาย/   แผนโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมิการใชบริการไปรษณีย ขอมูล
จากการสัมภาษณและขอมูลจากแบบสอบถามกับผูใชบริการไปรษณีย  จะนําเสนอในรูปแบบของ
การพรรณนาวิเคราะห โดยนําเสนอผลการวิจัยอยูในบทที่ 5 -บทที ่8  โดยในบทที่ 5 – บทที ่7  เปน
การนาํเสนอผลการวิเคราะหเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสื่อสารที่เปนอยูในปจจุบนั ซึง่ดําเนินงานโดย
บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั แนวทางการดําเนินยุทธศาสตรที่เหมาะสม และปจจยัที่เกีย่วของกบั
การกําหนดยทุธศาสตร สวนบทที ่ 8 จะเปนการสรุปผลการวิจยัโดยใชแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
เปนกรอบในการวิเคราะห รวมถงึขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนผลมาจากการวิจยั เพื่อจะเปนประโยชน
ตองานที่เกีย่วของและเปนประโยชนตอการวิจัยในอนาคต  
  
 
 



 

บทที่ 4 
 

ประวัติความเปนมาของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 
  บทนี้จะเปนการใหขอมูลเกีย่วกับบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด และลักษณะการ
ดําเนนิการสื่อสารเพื่อการใหบริการไปรษณียเชิงธุรกจิ เพื่อเปนพืน้ฐานและแนวทางในการศึกษาถงึ
ผลการวิจยัในบทตอไป ดังนี ้
 
กําเนิดไปรษณียไทย : 4 สิงหาคม 2426 – กรมไปรษณีย / กรมไปรษณยีโทรเลข 
 
 พระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรมหาจฬุาลงกรณ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหกําเนิดกิจการไปรษณียในประเทศไทย      ใน
วันที่ 4 สิงหาคม 2426 โดยเปดเดินหนงัสือในเขตกรุงเทพฯ ซึง่มีประชาชนสนใจใชบริการจํานวน
มาก และไดขยายกิจการไปรษณียออกไปสูจังหวัดตางๆ ทัว่ประเทศ มีการปรับปรุงบริการใหมี
มาตรฐานยิ่งขึน้โดยกรมไปรษณียและกรมโทรเลขรับผิดชอบดําเนนิงาน ตอมาไดรวมเขาดวย กนั
เปนกรมไปรษณียโทรเลข มกีารบริหารจัดการแบบรัฐพาณิชย ข้ึนอยูกบักระทรวงโยธาธิการ  และ
กระทรวงคมนาคมตามลาํดับ 
 
การเปลี่ยนแปลงเปนรัฐวสิาหกิจ : 25 กุมภาพันธ 2520 – การสือ่สารแหงประเทศไทย 
 
 เพื่อใหการบริหารจัดการทั้งทางดานบุคคล การเงิน และการใหบริการประชาชน       
มีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถดาํเนนิงานตามโครงการพัฒนากิจการ
ไปรษณียตางๆ ดวยความรวดเร็ว จึงไดแยกกิจการไปรษณียและโทรคมนาคมดานปฏิบัติการออก
จากกรมไปรษณียโทรเลข จัดตั้งเปน “การสื่อสารแหงประเทศไทย” หรือ กสท. เมื่อวนัที ่               
25 กุมภาพันธ 2520 ตามพระราชบัญญตัิการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 มีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม ใหบริการติดตอส่ือสารทั้งบริการไปรษณียและโทรคมนาคม
อยางทั่วถึง ทัว่ไทย และทัว่โลก  และเมื่อมีการปฏิรูประบบราชการเมือ่วันที่ 3 ตุลาคม 2545 จึงได
โอนยายมาอยูภายใตสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 นับจากวนัที่เปดใหบริการไปรษณียอยางเปนทางการ  กิจการไปรษณียไทยไดมกีาร
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขมาตามลาํดับ  เพื่อใหเปนองคกรที่มีรากฐานมั่นคง สามารถใหบริการที่
ดีและทั่วถงึยิง่ขึ้น มีความเจริญกาวหนา  มีระบบปฏิบัติงานทนัสมัย มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับ
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ปริมาณการใชบริการที่เพิ่มข้ึน พัฒนาบรกิารใหมๆ ทีช่วยอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการมากขึ้น โดยในชวง 26 ป ที่ผานมา มกีารพฒันาระบบงานไปรษณียที่สําคญั 
เชน การใชรหสัไปรษณีย เพื่อชวยใหการคัดแยกและสงตอไปรษณียภายในประเทศมีความรวดเร็ว 
แมนยํายิ่งขึน้ โดยเริ่มใชเปนครั้งแรกเมื่อ 25 กุมภาพนัธ 2525  การพฒันาระบบรับฝาก – สงตอ – 
นําจาย คือใหบริการลักษณะ  one stop service  สามารถใชบริการทุกประเภทในชองรับฝาก
เดียวกนั ดวยระบบเทคโนโลยีออนไลนของโครงการระบบเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติ CA POS 
(Counter Automation System Project)  ณ ที่ทาํการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ ตั้งแตธันวาคม 
2544  การนําเครื่องจกัรคัดแยกพัสดุไปรษณียมาใชในป 2528 การใชเครื่องคัดแยกจดหมาย
อัตโนมัติ   ในป 2539    เปนตน 
 
แปลงสภาพสูบริษัทจํากดั  : 14 สิงหาคม 2546 – บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 
 
 จากนโยบายรฐับาล ที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงานของรัฐวิสาหกิจใหมี
เทียบเทาภาคเอกชนและเกดิความคลองตัวยิ่งขึน้ในการดําเนินกิจการ เพื่อเตรียมการสูการแขงขัน
เสรีในอนาคต พรอมกาวสูจุดเปลี่ยนโฉมหนาใหมของกิจการสื่อสารของประเทศไทย โดย 
“การสื่อสารแหงประเทศไทย” ไดรับมติอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที ่8 กรกฎาคม 2546 ใหแปร
สภาพแยกกจิการออกเปน 2 บริษัท ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 คือ “บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” และ “บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด” ซึ่งจะชวยเพิม่ศักยภาพ
ใหแกองคกร     ชวยพฒันากิจการสื่อสารของประเทศใหเจริญกาวหนา และประชาชนจะไดรับ
บริการที่ดี มคีุณภาพ ในอตัราคาบริการที่เปนธรรม อันจะสงผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตและ
เกิดประโยชนตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั เรียกโดยยอวา ปณท  (Thailand Post Company 
Limited – THP) จดทะเบยีนจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 มีทุนจดทะเบยีน  
1,250 ลานบาท   (ทุนเริ่มแรก 750  ลานบาท  และเงนิสนับสนนุจากรฐั  500 ลานบาท) โดยยังคง
สถานะเปนรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สัญลักษณเปนรูปซอง
จดหมายสามเหลี่ยม ส่ือถงึสิง่บินความเรว็สูง หรือ “ซองบิน” สีแดง  สีน้ําทะเล และสีเงิน หมายถงึ
กิจการไปรษณียที่มีเครือขายบริการกวางไกลและพัฒนาอยางรวดเร็วดวยพลังอนัเขมแข็ง ดําเนนิ
ธุรกิจครอบคลุมธุรกิจบริการหลัก 4 ประเภท คือ 
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- ธุรกิจสื่อสาร   ใหบริการดานการสงขาวสารทุกประเภท  คือ   จดหมาย  
ไปรษณียบัตร    บริการของตีพิมพ  บริการไปรษณียดวนพิเศษ (ประเภทเอกสาร) 

- ธุรกิจขนสง  ใหบริการสงสิ่งของหรือสินคา คือ พัสดุไปรษณีย บริการไปรษณีย
ดวนพเิศษ (ประเภทหีบหอ) พัสดุไปรษณียเก็บเงนิ 

- ธุรกิจคาปลกี   ใหบริการตัวแทน คือ บริการ PAY AT POST  และจําหนาย
กลอง ซอง   ตูรับจดหมาย  ตราไปรษณียากรสะสม 

- ธุรกิจการเงนิ    ใหบริการรับ – สงเงิน  คือ ธนาณัติ  ตั๋วแลกเงนิไปรษณีย 
 
โครงสรางองคกร 
 
 ประกอบดวยคณะกรรมการ บริษัท  ไปรษณียไทย จาํกัด  9 คน ซึง่คณะรัฐมนตรีเปน
ผูแตงตั้ง มีวาระการดํารงตาํแหนงคราวละ 3 ป  และมกีรรมการผูจัดการใหญ เปนผูบริหารกิจการ 
มี 35 สวน  13 สํานกังาน  โดยมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรเมื่อวนัที่ 14 พฤศจิกายน 2546 และ
แกไขเพิ่มเติมเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2548   มีสายการบังคับบัญชา ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการ บริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด 

กรรมการผูจดัการใหญ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 7 ดาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 13 ดาน 

ผูจัดการสวน 35 สวน / ผูจัดการสํานกังาน 13 สํานกังาน 
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 บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั กระจายอํานาจความรับผิดชอบไปยังพื้นที่ในสวนกลาง
คือกรุงเทพฯ / ปริมณฑล, และสวนภูมภิาคทั่วประเทศ โดยมีสํานกังานการสื่อสารไปรษณียนคร
หลวง ในกรุงเทพฯ จาํนวน 3 แหง และสาํนักงานไปรษณียเขต จํานวน 10 แหง (พระนครศรีอยุธยา 
ชลบุรี นครราชสีมา ขอนแกน เชยีงใหม นครสวรรค  ราชบุรี สุราษฎรธาน ี    สงขลา อุบลราชธานี) 
เพื่อควบคุมการดําเนนิงานของที่ทาํการไปรษณียในพืน้ที่รับผิดชอบ รวมทัง้ดําเนินการสื่อสารเพื่อ
สรางภาพลกัษณองคกร และสงเสริมการใชบริการไปรษณียในพื้นที่รับผิดชอบ คือ 
 
จํานวนบุคลากร 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั มีบุคลากรทั้งสิน้ 20,526 คน ประกอบดวย พนกังาน 
13,022 คน ลกูจางพนักงาน 260 คน และลูกจางรายวัน 7,244 คน  (ณ วันที ่31 ธนัวาคม  2547) 
 
เครือขายไปรษณียไทย 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั จัดตั้งที่ทาํการตางๆ ครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศ เพื่อ
ใหบริการแกผูใชบริการอยางทัว่ถงึและมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกทีท่าํการออกไดดงันี ้

1. ศูนยไปรษณีย : ศป. (Mail Centre) เปนศูนยกลางในการคัดแยกและสงตอ
สิ่งของสงทางไปรษณีย  ม ี  13 แหง ทัว่ประเทศ คือ  กรุงเทพฯ  หลักสี ่ ดอนเมือง  ศรีราชา   
นครสวรรค   เดนชัย  ลําพูน  นครราชสีมา  อุดรธาน ี ขอนแกน  ชมุพร  ทุงสง  หาดใหญ 

2. ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก : ศฝ. (Bulk Posting Centre) เพื่อใหบริการ
รับฝากสงสิง่ของคราวละมากๆ จากผูใชบริการรายใหญ มี  5 แหง ตัง้อยูในกรุงเทพฯ คือ  โชคชยั 4  
บดินทรเดชา  ออนนุช 28    หลักสี่  หัวลําโพง 

3. ที่ทาํการไปรษณีย : ปณ. (Post Office)  ใหบริการไปรษณีย   บริการการเงิน   
และบริการโทรคมนาคมบางประเภท  มีจาํนวนทั้งสิน้ 1,176 แหง (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547)  

4. ที่ทาํการไปรษณียอนุญาต : ปณอ. (Licensed Post Office)คือ ทีท่าํการที่ได
อนุญาตใหบุคคลภายนอก ซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล จดัตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนในการ
ใหบริการไปรษณีย บริการการเงนิ และบริการโทรคมนาคมบางประเภท ที่อยูในความควบคุมดูแล
ของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีจาํนวน 3,296 แหง (ณ วันที ่31 ธนัวาคม   2547)  
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5. รานจําหนายตราไปรษณียากร : ปณต. (Postage Stamps Agency) คือ   ที่
ทําการซึ่งอนญุาตใหบุคคลภายนอกซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนติิบุคคล จัดตั้งขึน้เพื่อเปน
ตัวแทนในการจําหนายตราไปรษณียากร มีจํานวน 2,236 แหง (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม   2547) 
 
แนวนโยบายการดําเนินงานของบรษิทั ไปรษณียไทย จํากัด 
 
วิสัยทัศน 
 เปนผูนาํในธุรกิจไปรษณีย โดยมุงสรางความพงึพอใจแกลูกคา   ดวยคุณภาพบริการ
ที่เปนมาตรฐานสากล และเปนหนวยงานที่ไดรับการยอมรับโดยทัว่ไป วาเปนผูใหบริการรับ – สง
ขาวสาร สิง่ของ บริการการเงิน และบริการตัวแทน ที่มีเครือขายกวางขวางและเชื่อถือไดมากที่สุด 
 
ภารกจิ 
 ดําเนนิกิจการไปรษณียและธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่อง ดวยการใหบริการที่สรางความ
พึงพอใจและคุณคาที่แทจริงแกลูกคา ในอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  และแสวงหาโอกาสในการ
ดําเนนิธุรกิจทีเ่กี่ยวของตอเนื่องทั้งในและตางประเทศ 

2. เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีในองคกรทกุระดับ มีความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได 

3. เพื่อวางรากฐานการพัฒนาองคกรในระยะเวลา 5 ปขางหนา ใหสามารถดําเนิน
ธุรกิจภายใตภาวการณแขงขันไดอยางมั่นคง โดยพัฒนาบุคลากรใหสามารถเรยีนรูและทํางานใน
รูปแบบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
นโยบาย 
ดานการใหบริการ 

ใหบริการไปรษณียและธุรกจิที่เกีย่วของตอเนื่องที่มีคุณภาพดี รวดเร็ว ตรงเวลา       
ในอัตราคาบรกิารที่เหมาะสม 
ดานการตลาด 

 มุงเนนการตลาดเชิงรุก เพื่อสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาทกุระดับ 
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ดานการเงินและการลงทนุ 
ดําเนนิกิจการใหพึง่ตนเองไดในดานการเงิน และสามารถลงทนุขยายงานตอไปใน

อนาคต 
ดานการพัฒนาบุคลากร 
 ใหมีประสิทธภิาพและสงเสริมใหมีสวัสดิการในดานตางๆ อยางเหมาะสม 
ดานการบริหารและการจดัการ 
 พัฒนาการบริหารจัดการใหเอื้อประโยชนตอการดําเนินงานในเชิงธุรกิจ 
 
แผนงาน / โครงการสําคัญ 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั มุงเนนการพัฒนาและเพิ่มประสทิธิภาพการใหบริการ
อยางตอเนื่อง และดําเนนิงานตอบสนองนโยบายกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ที่จะใหทีท่ําการไปรษณียเปนจุดรวมบริการที่หลากหลาย ทนัสมยั ครบวงจร คือ  
 

1. สงเสริมการใหบริการไปรษณียดวนพิเศษ ปรับปรุงรูปแบบบริการและ
สถานที่ใหมีความทันสมัย เพิ่มทางเลือกใหมๆ ใหแกลูกคา เตรียมการบริการรบัฝากและนําจาย
ภายในวนัเดียวกัน (Same Day Service) 

2. สงเสริมการจําหนายตราไปรษณยีากรเพื่อการสะสม วางแผนผลิตตรา
ไปรษณียากร  โดยใชเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม เพื่อสรางความแปลกใหมใหแกวงการสะสม 

3. บริการตัวแทนธนาคาร ขยายบทบาทดําเนนิธุรกรรมทางการเงนิ เพื่อเปน
ตัวแทนของธนาคารพาณิชยเพิ่มข้ึน  

4. บริการรับสงสินคาครบวงจร (Logistics) กําหนดทิศทางและนโยบายในการ
ดําเนนิงานดาน Logistics โดยเฉพาะการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร หรือ Total Solution  
แกลูกคาทีท่ําขอตกลงในการจัดสงสินคา 

5. พัฒนาแฟรนไชสไปรษณยี เพื่อให บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด    มีสาขาใน
การใหบริการเพิ่มข้ึน     อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการในพื้นที่ชมุชุน/ ยานธุรกิจการคา  โดยให
เอกชนเขามามีสวนรวมใหบริการไปรษณีย ในรูปแบบที่ทาํการไปรษณียอนุญาตระบบแฟรนไชส 
โดยอยูในระหวางศกึษาปรับปรุงรูปแบบที่ทนัสมัยมีเอกลักษณเฉพาะ และมีระบบ CA POS 
ใหบริการรับฝากเชนเดียวกบัที่ทาํการไปรษณียของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 



 

 

52

 
 

6. ปรับปรุงรูปลกัษณทีท่ําการไปรษณีย (Face Lift) ใชพื้นที่ภายในที่ทาํการ
ไปรษณียใหเกดิประโยชนมากยิ่งขึน้  ปรับปรุงรูปลักษณใหมของที่ทาํการไปรษณียใหทนัสมัย และ
เปลี่ยนเวลาใหบริการตามวถิีชีวิตของลูกคาในบริเวณตางๆ ใหบริการลักษณะ one stop service 
มากขึ้น โดยจะเปดใหบริษทัเอกชนที่สนใจเชาพืน้ที่ เชน รานขายกาแฟ รานหนังสือ เปนตน  

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ครอบคลุมทุกลักษณะการใหบริการ และบริหารกิจการภายในองคกรใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกนั 

8. เครือขายไปรษณียออนไลน เพิม่ประสิทธิภาพระบบ CA POS ขยายชอง
ทางการใหบริการเพื่อเพิ่มรายไดมากขึน้ 

9. ติดต้ังระบบติดตามตรวจสอบสิ่งของสงทางไปรษณยี (Track& Trace) 
เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการติดตามและตรวจสอบสิ่งของตางๆ ทีม่ีหลักฐานในการฝากสงทาง
ไปรษณีย โดยสามารถติดตามและตรวจสอบผานทางระบบอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 
 
ความเปนมาของสวนสื่อสารการตลาด บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 
 จากการแปลงสภาพการสื่อสารแหงประเทศไทยเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546  ไดมีการ
โอนยายพนักงานของ “กองประชาสัมพันธ” ในสวนที่สงักัดกิจการไปรษณีย จํานวน 24 คน มา
จัดตั้งเปน “กองประชาสัมพันธ” บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งตอมาไดปรับเปลี่ยนชื่อหนวยงาน
ใหมเปน “สวนสื่อสารการตลาด” ซึ่งเปนไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ บริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด ตัง้แตวนัที ่ 14 พฤศจิกายน  2546  เพื่อใหเกดิความเหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการ
ดําเนนิงานเชิงธุรกิจขององคกรมากยิ่งขึ้น เพิ่มบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบการสือ่สารในเชิงรุกซึ่ง
ไมเพียงแคการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารบริการเพือ่สรางภาพลกัษณองคกร สรางการรับรู
เทานั้น  แตตองชวยสงเสรมิ/ สนับสนนุแผนการตลาดบริการตางๆ ขององคกรใหมีปริมาณการใช
บริการที่เพิ่มข้ึนและมีรายไดสูงขึ้นอยางชัดเจน โดยมีสายงานขึ้นตรงตอรองกรรมการผูจัดการใหญ 
ดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
โครงสรางสวนสื่อสารการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจัดการสวน 

ผูชวยผูจัดการสวน 

แผนกธุรการ แผนกประชาสัมพันธ แผนกกิจกรรมการตลาด แผนกบริหารสื่อ แผนกเอกสารเผยแพร/ 
ของที่ระลึก 

แผนกสื่อสารการตลาด 

งานสารบรรณ
และธุรการ 

งานการเจาหนาที่
และสวัสดิการ 

งานงบประมาณ  
การเงินและพัสดุ 

งานวางแผน 

งานสื่อสารและสรางสรรค 

งานวิชาการ 
และประเมินผล 

งานศูนยขอมูลขาวสาร 

งานวิเคราะหขาว 

งานสื่อมวลชนสัมพันธ 

งานประชาสัมพันธ 

งานโสตทัศน 

งานถายภาพ 

งานศิลปกรรม 

งานโฆษณา 

งานสงเสริมการสะสม 

งานกิจกรรมทั่วไป 

งานกิจกรรมการตลาด 

งานวางแผนกิจกรรม 

งานแจกจาย 

งานวารสารตราไปรษณียากร 

งานเอกสารเผยแพร  
และของที่ระลึก 
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หนาที่และความรับผิดชอบ 
 

 สวนสื่อสารการตลาด   มหีนาที่ความรบัผิดชอบในการกําหนดยทุธศาสตร/ กลยุทธ
การเผยแพรขาวสาร และดําเนนิการสื่อสารการตลาดทุกรูปแบบ เชน โฆษณา ประชาสมัพนัธ     
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ กิจกรรมสงเสริมการขาย จดันิทรรศการ แถลงขาวเปดตัวสินคา/ บริการ 
จัดพิธีลงนามรวมกับพนัธมติรธุรกิจ เปนตน เพื่อเปนการสรางความเขาใจ สรางความสัมพันธที่ดีตอ
สาธารณชน ผูใชบริการ ส่ือมวลชน พนัธมิตร และพนักงาน โดยมีทั้งที่ดําเนนิงานเอง และการ
วาจางดําเนนิงาน ตลอดจนมีการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงานใหดียิ่งขึน้ตอไป     
 
บุคลากร 
 
 มีบุคลากรจํานวน 43 คน (ณ เดือนมนีาคม 2548) ปฏิบัติงานในแผนกตางๆ คือ 
แผนกสื่อสารการตลาด แผนกประชาสัมพันธ แผนกกิจกรรมการตลาด แผนกเอกสารเผยแพร / ของ
ที่ระลึก แผนกบริหารสื่อ และแผนกธุรการ 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานสือ่สารของสวนสื่อสารการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วางแผน 

ประเมินผล ประชาสัมพันธ 
กิจกรรม 
การตลาด 

จัดพิมพ
เอกสาร 

สรางสรรคสื่อ ผลิตสื่อ โฆษณา 
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คณะกรรมการกํากับกลยทุธสื่อสารการตลาดของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั    ไดแตงตั้ง  “คณะกรรมการกํากบักลยุทธส่ือสาร
การตลาดของ ปณท” ซึง่มผีลตั้งแตวันที ่ 25 มีนาคม 2547   เพือ่ใหมีหนาที่รับผิดชอบในการ
กําหนดนโยบาย กลยทุธส่ือสารการตลาด และพจิารณาแผนโฆษณาประชาสมัพันธทัง้ในดาน
ภาพลักษณและสงเสริมการใชบริการใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ รวมทัง้พิจารณาแผนกลยุทธ
หลักในการโฆษณาประชาสมัพันธประจําปขององคกร เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานในทิศทาง
เดียวกนัอยางสอดคลองตอเนื่อง โดยคณะกรรมการประกอบดวยผูบริหารระดับผูจัดการสวนที่
เกี่ยวของจากดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ คือ สวนวางแผนธุรกิจ สวนการตลาด สวนสื่อสาร
การตลาด สวนลูกคาสมัพนัธ  และจากดานไปรษณีย คือ  สวนระบบไปรษณีย สวนบริการลูกคา
ธุรกิจ  สวนพฒันาระบบ มรีองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส ดานการตลาดและพฒันาธุรกิจ เปน
ประธาน  ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ ดานการตลาดและพัฒนาธุรกจิ เปนรองประธานกรรมการ   
 
แผนโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบรกิารไปรษณยี 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั มีการวางแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใช
บริการไปรษณียอยางเปนระบบ เพื่อเปนกรอบการดําเนินงาน  ประกอบดวยแผนงานตางๆ ดังนี ้

 
1. นโยบายโฆษณาประชาสมัพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการประจาํป เปน

นโยบายการทาํงานในภาพรวมตลอดปงบประมาณ (มกราคม – ธันวาคม)  และใชเปนแนวทาง
สําหรับสํานักงานไปรษณีย จัดทําแผนและดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใช
บริการไปรษณียในพืน้ที่รับผิดชอบ ใหสอดคลองกับนโยบายหลักจากสวนกลาง สนบัสนนุซึง่กนั
และกันเปนไปในทิศทางเดียวกันทัว่ประเทศ   

2. แผนที่จัดทําในชวงเวลาที่ตองการสงเสริมการใชบริการ จัดทําแผนโฆษณา
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการไปรษณีย โดยเฉพาะบริการหลักที่สรางรายได ซึ่งตอง
สอดคลองและเปนไปตามนโยบายของกระทรวงตนสงักดั แผนธุรกิจขององคกร แผนแมบทการ
โฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการ   
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 ทั้งนี้ในการวิจยัเรื่อง    “แนวทางการพัฒนายทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและ
สื่อบุคคลเพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกจิ ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด” ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจยั
และวิเคราะหขอมูลทั้งหมดสรุปออกเปนประเด็นตางๆ และจะนาํเสนอเปนบทตางๆ ดังตอไปนี้  
 
 บทที ่5   ยุทธศาสตรการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชนของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 บทที ่6  ยุทธศาสตรการสื่อสารโดยใชสื่อบุคคลของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 บทที่ 7 แนวทางการพัฒนายทุธศาสตรการสื่อสารที่เหมาะสมของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด และปจจัยที่เกีย่วของกับการกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด 
 บทที ่8  สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 



บทที่ 5 
 

ยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 
 ในบทนี้ผูวิจยัจะนําเสนอถึงยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ โดยใช
สื่อมวลชนของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ที่เปนอยูในปจจุบนั  ซึ่งพบวาไดมีการดําเนนิงานใน      
3 ยุทธศาสตร คือ     
 

5.1   ยุทธศาสตรการสรางภาพลักษณใหมของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด    
5.2   ยทุธศาสตรการประชาสมัพันธเชิงรุก 
5.3   ยทุธศาสตรการโฆษณา   

 
5.1  ยุทธศาสตรการสรางภาพลักษณใหมของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด    
 

5.1.1 ภาพลักษณเดิมของกิจการไปรษณียไทย  
 (กุมภาพนัธ 2520 – สิงหาคม 2546) 

 
5.1.1.1  การสรางภาพลักษณของกิจการไปรษณียไทย 
 
 กิจการไปรษณียในชวงทีย่งัอยูภายใตชื่อหนวยงาน “การสื่อสารแหงประเทศไทย” ได
มีการสรางภาพลักษณความทันสมัยขององคกร บริการ คุณภาพบรกิาร และบุคลากรมาโดยตลอด 
ซึ่งผลการศึกษาขอมูลตางๆ จากเอกสารที่เกี่ยวของและการสัมภาษณบุคลากรของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด พบวามกีารสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณกิจการไปรษณียอยางตอเนื่อง และมีการจัดทํา
แผนโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสรางภาพลักษณกิจการไปรษณียอยางชัดเจน ตัง้แตปงบประมาณ 
2543 เปนตนมา โดยมีเปาหมายเพื่อบอกกลาวถงึสิ่งตางๆ ที่ไดมุงมัน่พยายามปรับปรุงคุณภาพ
บริการ สรางมาตรฐานการใหบริการ เพือ่สรางความเชื่อถือ เชื่อมัน่ มีความประทับใจ และมี
ภาพลักษณทีด่ีตอกิจการไปรษณีย  
 
 การสรางภาพลักษณของกิจการไปรษณีย จะมีการดําเนินงานสื่อสารผานสื่อมวลชน
โดยใชวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสือ่หลากหลายประเภท ทัง้ทางโทรทัศน วิทยุ สิง่พมิพ   
เพื่อส่ือสารเกีย่วกับองคกร บริการ บุคลากร ในรูปแบบตางๆ ทั้งการซื้อส่ือเผยแพรสปอตโฆษณา 
ขอความรวมมอืเผยแพรขาวประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ เปนตน แตพบวาสวน
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ใหญแลวจะเปนการดําเนนิงานสื่อสาร โดยการขอความรวมมือเผยแพรทางสื่อส่ิงพมิพเปนระยะๆ
ในลักษณะของขาวประชาสมัพันธ ซึง่สามารถสอดแทรกเนื้อหาสารที่จะสื่อถงึภาพลักษณที่ดีของ
องคกรอยูไดในทกุๆ ขาว 
 
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ประเด็นที่ใชในการสื่อสารสวนใหญจะเปนเรื่อง
เกี่ยวกับการพฒันาไปสูความกาวหนาทันสมัยของระบบงานไปรษณีย เทคโนโลยี ศักยภาพของ
บริการไปรษณีย และพัฒนาการของกิจการในดานธุรกิจ เพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการมากขึ้น  เชน การปรับปรุงการใหบริการทุกประเภทในชองรับฝาก
เดียวกนัในลกัษณะ one stop service ณ ที่ทาํการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ การพัฒนาบริการ 
EMS สูมาตรฐานสากล การพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการรับชําระเงนิทางไปรษณีย 
(บริการ PAY AT POST)    การปรับปรุงการใหบริการของพนกังานที่มีคุณภาพเพิม่ข้ึน  ทั้งนี้ยงัให
ความสาํคัญกบัการสื่อสารถงึการจัดกจิกรรมตางๆ ที่แสดงถึงความรบัผิดชอบตอสังคมดวย เชน 
การรวมงานกาชาดเพื่อนาํรายไดมอบใหสภากาชาดไทย การรวมบริจาคโลหิต การสงเสรมิให
เยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชนดวยการสะสมตราไปรษณียากร เปนตน   
 
 อยางไรก็ตามผลการศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ ผูวิจัยไมพบวาในขั้นนี้กิจการ
ไปรษณียมีการสรางเอกลักษณองคกร (Corporate Identity) เพื่อใหชวยสงผลตอการเกิด
ภาพลักษณทีด่ีขององคกรอยางชัดชัดเจนแตอยางใด โดยมีเพยีงองคประกอบพื้นฐานที่องคกร
ทั่วไปใชกนั คอื ชื่อ ตราสัญลักษณ คําขวญั วัสดุสํานักงาน และเพิ่งจะมีการใชรถไปรษณียเปนส่ือ
ชวยสรางภาพลักษณ เปนตน แตสิ่งอืน่ๆ เชน อาคารสถานที ่ พนักงาน การใชส่ือโฆษณาที่เปน
รูปแบบเดียวกนั เปนตน อาจยังไมสามารถแสดงถึงเอกลักษณขององคกรโดยรวมไดมากนัก 
 
 โดยสรุปแลวกจิการไปรษณีย ไดเห็นถงึความสําคัญและพยายามสรางภาพลกัษณ
องคกรในทกุดาน ทัง้ดานระบบปฏิบัติการ บริการ และบุคลากร เพื่อเตรียมความพรอมกอนทีจ่ะมี
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรใหมในระยะเวลาอันใกล  เพราะภาพลักษณที่ดีจะชวยสนับสนนุการ
ดําเนนิงานตางๆ ขององคกรและเลือกใชบริการขององคกร    และการสื่อสารผานสื่อมวลชนกจ็ะ
ชวยใหเกิดการเขาถึงกลุมเปาหมายของกิจการไปรษณีย ซึ่งมีลูกคาหลากหลายกลุมและกระจาย
อยูทั่วประเทศไดกวางขวางครอบคลุมมากขึ้น   
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5.1.1.2  ภาพลักษณของกจิการไปรษณียที่ปรากฎ 
 
 ดวยความมุงมั่นพยายามทีจ่ะพัฒนา และปรับปรุงศักยภาพของกิจการไปรษณียไทย
ใหมีความเจรญิกาวหนาทนัสมัยทัดเทียมกับองคกรรัฐวสิาหกจิในระดบัเดียวกนั หรือบริษัทเอกชน
ตางๆ รวมทั้งการไปรษณียอ่ืนทัว่โลก  เพื่อมุงหวงัสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกรนี้ แตก็ยังมีขอมูล
ที่รวบรวมมาจากเอกสารแหลงตางๆ   ที่แสดงใหเห็นวาภาพลักษณของกิจการไปรษณีย  ในขณะที่
ยังอยูรวมกับกจิการโทรคมนาคมภายใตชือ่หนวยงาน “การสื่อสารแหงประเทศไทย” (กสท.) 
ปรากฏภาพลกัษณของความเกา เชย ลาสมัย บริการไมดี ไมยิ้มแยม ชา ควิยาว (การศึกษา
ทัศนคติและภาพลักษณการสื่อสารแหงประเทศไทย, 2536)  
 
 อยางไรก็ตามพบวาภาพลกัษณของกิจการไปรษณียเร่ิมดีขึ้น เพราะมขีอมูลที่แสดงวา
ผูใชบริการรูจักบทบาทภารกิจของ กสท. มกีารรับรูวา กสท. ใหบริการทัง้ดานไปรษณยีและ
โทรคมนาคม และมีความพึงพอใจตอบริการไปรษณียในระดับพอใจ – พอใจมาก (การศกึษา
ภาพลักษณ กสท., 2539)  นอกจากนีย้ังพบขอมูลจากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการในป
ตอๆ มาที่ระบุวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการ บริการหนาเคานเตอร และการใหบริการ    
ในระดับดีข้ึน  อีกทั้งในการศึกษาหาภาพลักษณใหมของ กสท. ก็ระบวุาภาพโดยรวมของ กสท. มี
ภาพลักษณในดานศกัยภาพการใหบริการที่ดีกวารัฐวิสาหกจิอ่ืน ที่ใหบริการสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานเชนเดยีวกนั ยกเวนศักยภาพบางดาน เชน การเผยแพรโฆษณาบริการ ประสิทธิภาพการ
บริหาร และความทันสมัยขององคกรทีย่งัดอยกวาองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ในขณะนัน้) 
และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (โครงการศึกษาหาภาพลกัษณใหมขอ กสท. (Wise 
Image), 2541)  แตก็ยังปรากฏถึงความสับสนในชื่อ  (การสื่อสารแหงประเทศไทย) และบทบาท
ขององคกรกับหนวยงานทีม่บีทบาทภารกจิใกลเคียงกัน เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หรือ
กรมไปรษณียโทรเลข (ในขณะนั้น) (กรอบทิศทางการประชาสัมพันธของกระทรวงคมนาคม, 2543)    
 
 ผูวิจัยเห็นวาภาพลักษณตางๆ ของกิจการไปรษณีย จากมุมมองของประชาชน
ภายนอก อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากปจจัยตางๆ ประกอบกัน ทั้งในดานประสิทธิภาพของกระบวนการ
สื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีอาจยงัไมมผีลกระทบมากพอ การมีประสบการณจริงจากการใช
บริการที่ยงัไมเปนไปตามที่ไดมีการสื่อสารผานสื่อมวลชนออกไป และจากการทีก่ิจการไปรษณีย
เปนองคกรเกาแกที่จัดตั้งมานานมาก ประชาชนยงัยึดติดกับภาพของการเปนราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
มีบริการในระดับชาวบานทีม่ีอัตราคาบริการต่ํา และยังใหบริการดวยแรงงานคนอยู  เชน เจาหนาที่
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นําจายขี่มอเตอรไซตไปสงจดหมายใหชาวบานตามตรอกซอยหรือตามชนบทหางไกล ซึง่เปนสิง่ที่
ประชาชนสมัผัสและมองเหน็ไดจริง ตางจากภาพเบื้องหลังของระบบปฏิบัติงานภายในองคกรที่ใช
เครื่องจักรทนัสมัย  แตประชาชนทั่วไปอาจไมมีโอกาสไดพบเหน็ หรือแมแตสถานทีใ่หบริการที่ไมได
มีการออกแบบปรับปรุงตกแตงใหสวยงามเปนรูปแบบเดียวกนั หรือในบางแหงยังไมมีการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ เปนตน   
 
 ดังนัน้จึงอาจสรุปไดวา การสื่อสารผานสื่อมวลชนเพื่อสรางภาพลักษณกิจการ
ไปรษณีย เกีย่วกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ทีเ่ห็นไดอยางเปนรูปธรรม บทบาท ภารกิจ 
ความสาํคัญขององคกรตอการใหบริการตดิตอส่ือสารในชีวิตประจําวันและในการดําเนินธุรกิจ เพือ่
สามารถยกระดับใหเปนองคกรที่ทนัสมยัทดัเทียมกับรัฐวสิาหกจิที่มชีื่อเสียง หรือแมแตหนวยงาน
เอกชนอืน่ๆ รวมทัง้กิจการไปรษณียของตางประเทศ  สามารถสรางภาพลักษณไดในระดับหนึ่ง แต
อาจยังไมสามารถสะทอนออกมาเปนภาพลักษณที่ดีไดอยางชัดเจนและโดดเดนในใจของลูกคา / 
ประชาชนทัว่ไปเทาที่ควร   ซึ่งเมื่อจะตองมีการแปลงสภาพแยกกจิการไปรษณียออกมาจากกิจการ
โทรคมนาคม โดยมุงเนนใหบริการไปรษณียในเชงิธุรกจิมากขึน้ เพื่อลดการขาดทนุ เรงสรางรายได 
และเลี้ยงตัวเองไดอยางเรว็ทีสุ่ดโดยไมตองขอรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล บริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด จึงใหความความสําคัญและเหน็ถึงความจําเปนอยางยิง่ทีต่องสื่อสารเพือ่แนะนาํและสราง
ภาพลักษณใหมขององคกร โดยหวงัผลใหภาพลกัษณที่ดีขององคกรชวยสนับสนนุการสงเสริมการ
ใชบริการเพิ่มมากขึ้นและตอเนื่องตลอดไป  
 

5.1.2 ภาพลักษณใหมของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 
 (14 สิงหาคม 2546 เปนตนมา) 

 
 จากการศึกษาขอมูลตางๆ ผูวิจัยพบวาในป 2546 นับเปนอีกปหนึง่ทีม่ีความสาํคัญยิง่
ของประวัติศาสตรกิจการไปรษณียไทย เพราะไดเปลี่ยนแปลงจากองคกรเดิม คือ การสื่อสารแหง 
ประเทศไทย มาเปน บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด โดยตองแบกรับภาระการขาดทุนจากผล
ประกอบการเปนพนัลานบาทโดยไมมีเงินสนับสนนุจากกิจการโทรคมนาคมอีกตอไป ผูวิจยัมี
ความเห็นวากจิการไปรษณียไดมีความตืน่ตัวและเตรียมความพรอมลวงหนาทกุรูปแบบที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงใหมๆ ที่ดีข้ึน เพราะไดมีการกําหนดทิศทางการดําเนนิงานที่ชัดเจน วาง
แผนการดําเนนิธุรกิจเพื่อใหกิจการอยูรอด  ควบคุมคุณภาพบริการและคาใชจาย ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรใหมทีัศนคติเชิงธุรกิจมากขึ้น และสิ่งที่สาํคัญยิ่งก็คือพบวาไดใหความสาํคญักับการสราง
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ภาพลักษณใหมขององคกรและสรางความเชื่อมั่น ไววางใจจากลูกคา ประชาชน โดยอาศัยการ
รณรงคการสื่อสารผานสื่อมวลชนเพื่อหวงัผลใหผูใชบริการ ประชาชน ไดรับทราบถงึการ
ปรับเปลี่ยนสิง่ตางๆ อยางทัว่ถึงรวดเร็วกวางขวางทั่วประเทศ มีรายละเอียดดังนี ้
 
5.1.2.1   ขั้นการสื่อสารถงึการเตรยีมความพรอมของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 
 จากการศึกษาเอกสารพบวา ในขณะที่อยูในชวงรอยตอของระยะเวลาแหงการ
เปลี่ยนแปลง  โดยยงัไมทราบถึงเวลาแนชัดที่คณะรัฐมนตรีจะอนมุัติใหมีการแปลงสภาพองคกร
เพื่อแยกกจิการไปรษณียออกจากกิจการโทรคมนาคม แตบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ก็ได
ดําเนนิงานตามนโยบายปฏรูิปไปรษณียของ น.พ. สรุพงษ สืบวงศลี รัฐมนตรีวาการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ในขณะนั้น) โดยไดทยอยดําเนนิการเปนระยะมาตั้งแตเดือน 
กุมภาพนัธ 2546 เพื่อใหพรอมสําหรบัการกาวสูสถานภาพและบทบาทใหมของการเปนบริษทั
จํากัด  การเปนผูใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจซึ่งสามารถแขงขันกับเอกชนได  โดยไดใหความสําคญั
กับการใชสื่อมวลชนเพื่อส่ือสารถึงการปรับเปล่ียนสิง่ตางๆ          ซึง่สือ่หลักๆ ที่พบวามกีารใชก็คอื
สื่อโทรทัศน และหนงัสือพิมพ โดยจะเชิญมารวมงานแถลงขาว “กาวใหม...ไปรษณียไทย” เพื่อให
ชวยรายงานขาวออกไปโดยไมตองเสียคาใชจายในการซื้อส่ือ   ซึง่ขอมูลเอกสารสรปุการดําเนินงาน
สามารถยืนยนัถึงความสําเร็จของการสื่อสารในขั้นนี้เปนอยางด ี มีส่ือมวลชนจํานวนมากทีช่วย
ประชาสัมพันธออกไปอยางกวางขวาง ทัง้ในรายการขาวทางโทรทัศน หนงัสือพมิพเกือบทุกฉบับ 
(เอกสารรายงานสรุปผลการดําเนนิงานการปฏิรูปไปรษณียไทย, 2546)    
 
 ทั้งนี้พบวาสวนใหญจะเปนการเผยแพรในประเด็นที่เกีย่วกับการปรับเปล่ียนชุดเครือ่ง
แตงกายของพนักงาน และสิง่ที่เกี่ยวของกบัการใหบริการประชาชน  เพราะสิง่ตางๆ เหลานี้จะเปน
ภาพที่ประชาชนทัว่ไปสามารถมองเห็นไดกอนเปนอยางแรกถึงการปรับเปลี่ยนของกจิการไปรษณีย  
ซึ่งมีดังตอไปนี ้
 
 - ชุดเครื่องแบบใหมของพนักงานที่ปฏิบตัิงาน ณ ทาํการไปรษณยี ศนูยไปรษณีย 
ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก และเจาหนาทีน่ําจาย ที่เปนรูปแบบเดียวกนัทุกคนทั่วประเทศ   
ซึ่งจะสะทอนถึงความกระฉบักระเฉง  คลองตัว สุภาพ เรียบรอย  เพราะจากเดิมไดพบวาไมมกีาร
กําหนดการแตงกายของพนักงาน และในบางวนัเจาหนาที่นาํจายก็แตงกายดวยชุดสีกากซีึ่งดูเกา 
ไมทันสมยั ดังนัน้การกาํหนดชุดเครื่องแบบใหมนี้ กจ็ะชวยสรางเอกลักษณและชวยใหผูที่ไดพบ
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เห็น/ ติดตอใชบริการดวย  เกิดความมัน่ใจและไววางใจในทีมงานของไปรษณียไทยยิง่ขึ้น  
โดยเฉพาะเจาหนาทีน่ําจายที่ตองไปนาํจายเอกสาร / สิ่งของถงึบานหรือทีท่ํางาน  ซึ่งไดเร่ิมแตง
กายใหมพรอมกันทั่วประเทศตั้งแตวันที ่25 กุมภาพนัธ 2546 เปนตนมา   

-  ตูไปรษณีย  ซึ่งไดทาสีแดงใหมใหสดใสสะอาดตา และเปลี่ยนมาใชสัญลักษณใหม
บนตู  

-   ปายตราสัญลักษณใหม   ซึง่ติดตั้ง ณ ทีท่ําการไปรษณียทุกแหงทัว่ประเทศ         
ดังตัวอยางสญัลักษณ คือ 

 

 
 
 
-   คาํขวัญขององคกร คือ  ไปรษณียไทย “บริการทั่วไทย ไปไกลทัว่โลก” ซึ่งจะสะทอน

บทบาทใหมของกิจการไปรษณียไทยที่มุงเนนใหบริการอยางชัดเจน  เปลี่ยนไปจากการสราง
เครือขายในการใหบริการซึง่เปนคาํขวัญที่ใชรวมกบักิจการโทรคมนาคม ภายใตชื่อหนวยงาน 
การสื่อสารแหงประเทศไทย ที่วา “เครือขายทั่วไทย โยงใยทั่วโลก”   

-   รถรับฝาก EMS ระหวางประเทศ  ซึง่ติดสติกเกอรประชาสัมพันธองคกรและบริการ 
เพื่อใหบริการแกลูกคา/ ผูใชบริการถึงที่บานหรือสถานทีท่ํางาน ซึง่อยูในเขตกรุงเทพฯ / ปริมณฑล    
 -  เวบ็ไซตไปรษณียไทย  www.thailandpost.co.th    ซึ่งเปนสื่อในการประชาสัมพนัธ
แนะนาํใหขอมูลขององคกร บริการ และการติดตอตรงกับผูใชบริการ ประชาชน 
 
5.1.2.2   ขั้นการรณรงคการสื่อสารเพือ่สรางภาพลกัษณบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด    

 
 ผูวิจัยพบวาบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ไดใหความสาํคัญกับการสือ่สารเพื่อเปดตัว
แนะนาํองคกรใหมทีจ่ะรับผิดชอบใหบริการไปรษณียตอเนื่องจากองคกรเดิม  ซึง่การดําเนินงานใน
ขั้นแรกนี้เปนการสื่อสารถึงการสรางภาพลกัษณใหมขององคกร ที่จะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ประชาชนใหเปนเชิงบวก เนนใหเหน็ถงึความกาวหนาขององคกร โดยในแผนโฆษณา
ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร ป 2546 ระบุวาไดมีการวาจางบริษทัตัวแทนโฆษณา 
คือบริษัท แฟลคชิฟ จํากัด  จัดทําแผนรณรงคการสื่อสารตามแนวคิดที่วา “ไปรษณียไทยยุคใหม 
กาวไกลไมหยดุยั้ง” ซึง่ไดมาจากผลการสํารวจความคิดเหน็ประชาชนกลุมยอยถึงภาพที่มีตอ 
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ไปรษณีย ซึ่งจะชวยใหมัน่ใจไดวาดําเนนิงานไดถูกทิศทาง นั่นคือความพยายามลบภาพเดิมในอดตี
ที่คนคิดวาลาหลัง บริการชา โดยใชเจาหนาทีน่ําจายเขามาหยุดความคิดและนําเสนอภาพการ
กระบวนการทาํงานปจจบุันที่ทนัสมัยไมแพการไปรษณยีอ่ืนในระดับโลก  ใชเวลาเผยแพรระหวาง
เดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2546 ซึ่งมทีั้งการประชาสัมพันธภายนอกและการประชาสัมพนัธ
ภายในกับพนกังานขององคกร เพื่อใหพนักงานไดปรับวัฒนธรรมการทํางานใหสอดรับกับนโยบาย
การใหบริการในเชิงธุรกิจ  หลังจากนั้นจงึคอยดําเนนิงานในขั้นตอไปเพื่อส่ือสารถงึบทบาทของการ
เปนผูนาํในธุรกิจไปรษณียดวยคุณภาพบรกิาร มาตรฐานสากล (นโยบายโฆษณาประชาสัมพันธ
เพื่อสรางภาพลักษณบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2546)  ซึ่งเปนไปตามภาพที่ 5-1  
 
ภาพ 5-1   แบบจําลองการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 “นโยบายของผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญกับเรื่องนี้ …ใชบทบาทของตัวเองมา
พูดประชาสัมพันธในบางโอกาส และใหความสาํคัญในเรื่องของการสราง brand ไปรษณียไทย    
ซึ่งก็คือการสนบัสนุนในเรื่องการประชาสมัพันธ เพราะตอไปคนซื้อสินคา/ ใชบริการ จะซื้อที่ความ
เชื่อมั่นของ brand ฉะนัน้ตองมกีลยุทธการประชาสมัพันธใหเปนที่รับรูอยางกวางขวางและสราง
ความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้น” (อานุสรา จิตตมิตรภาพ. ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ. สัมภาษณ,          
20 มีนาคม 2548.) 
 
 “ไปรษณียไทยมีการใชสื่อในเรื่องของภาพลักษณ ซึง่จําเปนตองสื่อสารออกไป  ถาไม
ทํากจ็ะสูกับใครเขาไมได    เหมือนกับสินคาหลายๆ ตัวที่ทกุวนันี้กโ็ฆษณาในเรื่องของภาพลกัษณ
เพื่อใหประชาชน/ ผูใชบริการมองวาไปรษณียไทยเปนองคกรทีท่ันสมยั เปนองคกรที่ดี มีระบบงานที่

การสื่อสารถงึสิ่งที่เปลีย่นไป -ประชาชน            
-ส่ือมวลชน 
-พนักงานไปรษณีย 

ภาพลักษณทีด่ี 
ทัศนคติที่ด ี
การใชบริการอยางตอเนื่อง 

ชื่อบริษัท        วิสัยทัศน          รูปลักษณใหม        บริการ        บทบาท ความพึงพอใจ
ของลูกคา 



 
 
 

 
64

ดี  มีความชวยเหลือตอสังคม การคืนสูสงัคม”  (ออมสิน ชีวะพฤกษ. รองกรรมการผูจัดการใหญ
อาวุโส. สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2548.)  
 
 การสื่อสารเพือ่สรางภาพลกัษณของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นี้สามารถสรุปไดวา
บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั ตองการสื่อสารเพื่อแนะนาํองคกรใหม สรางภาพลกัษณใหมที่ทนัสมัย 
และสรางการรับรูถึงบทบาทของไปรษณยีไทยที่ชัดเจน ตอกย้าํความเปนองคกรที่มีความมัน่คง
นาเชื่อถือ  พรอมทําธุรกจิในระดับที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งภาพลักษณที่ดีขององคกรจะชวยสงผล
ตอความเชื่อมัน่ในบริการ สนับสนนุการใชบริการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อสรางรายไดเพิม่มาก
ขึ้นตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว นอกจากนีก้ารดําเนนิงานโดยวาจางบริษทัตัวแทนโฆษณารณรงค
การสื่อสาร จะทําใหมีกลยทุธการสรางสรรคที่ดี มีผลงานทีม่ีคุณภาพสามารถตอบโจทยไดชัดเจน
ตรงตามที่ตองการสื่อสารถงึความเปนไปรษณียไทยยุคใหม ซึง่ไมเหมอืนกับที่เคยคดิ    
 
5.1.2.3    กลยทุธใชสือ่โฆษณาประชาสมัพันธเพื่อสรางภาพลักษณบรษิัท ไปรษณียไทย 
จํากัด  
 
 ขอมูลจากการศึกษาเอกสารพบวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  ไดใชส่ือตางๆ เพือ่
สื่อสารถึงสิง่ทีต่องการบอกกลาวกับลูกคา ประชาชน   โดยมีกลยทุธการใชส่ือมวลชนทีห่ลากหลาย
เพื่อใหชวยสนบัสนุนซึง่กนัและกัน  อันจะสงผลใหการสือ่สารเกิดประสิทธิผลสูงสุดในวงกวางอยาง
รวดเร็ว ซึง่ในการสื่อสารผานสื่อมวลชนทัง้ทางโทรทัศน วทิยุและสิง่พมิพนี ้สามารถแบงออกไดเปน
การซื้อส่ือเพื่อโฆษณาและการขอความรวมมือเผยแพร ดังตารางที่ 5-1 ดังนี ้
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ตารางที ่5-1  การโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสรางภาพลักษณบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
  (กันยายน – ตุลาคม 2546) 
 

ส่ือ รูปแบบการสื่อสาร รายการ/ ชวงเวลา 
โทรทัศน - สปอตโฆษณา ชุด     

“ปลาแดก เอ็กซเพรส”  
ความยาว 45 วินาท ี
 
-  ขาวประชาสัมพันธ 

- ซื้อเวลาใหมทางชอง 3, 5, 7, 9, ITV คือ 
  : ขาว / ละคร ชวงไพรมไทม 
  : ละคร/ เกมสโชว / วาไรตี้ ในชวงกลางวนัที่ตรงกับ
กลุมเปาหมายและม ีrating คอนขางดี  
-   ขอความรวมมือทุกสถานชีวยประชาสัมพันธ 

วิทย ุ
 

สปอตโฆษณา “หลาย
บทบาทในหนึง่เดียว” 
ความยาว 30 วินาท ี
-  ขาวประชาสัมพันธ 

เผยแพรทางรายการที่ซื้อเวลาไวแลว คือ FM 88.5 MHz, 
FM 95.0 MHz, FM 98.5 MHz , AM 873 KHz 
 
-   ขอความรวมมือรายการวทิยทุี่ซื้อส่ืออยูแลว ชวย
ประชาสัมพันธ 

หนงัสือพมิพ -  ชิน้งานโฆษณา ชุด
“ไปรษณียไทยยุคใหม 
ไปไกล  ไมหยดุยั้ง”   
4 สี ขนาด  ½ หนา 
-  ขาวประชาสัมพันธ 

-   ซื้อเนื้อที่โฆษณาทางไทยรัฐ เดลินิวส  
 
 
 
-   ขอความรวมมือชวยประชาสัมพนัธ 

นิตยสาร -  ขาวประชาสัมพันธ -   ขอความรวมมือนิตยสารทุกฉบับ ชวยประชาสัมพันธ 
  
 โดยสรุปแลวบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ไดเลือกใชส่ือมวลชนเพื่อชวยสรางผลกระทบ
อยางสงูสุด  โดยใชโทรทัศนเปนสื่อหลัก เพราะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง
รวดเร็วทั่วประเทศ  เลือกใชส่ือวิทยซุึ่งมีคาใชจายที่ไมสงูมากนกั เพื่อชวยสรางความถี่ในการสื่อสาร
ไดมากขึ้น  และเลือกใชส่ือหนงัสือพมิพเพื่อใหรายละเอียดการปฏิรูปองคกร ใหขอมูลบริการที่
สนับสนนุการดําเนนิงานคณุภาพขององคกร และยังสามารถเปนสือ่สนับสนนุสื่อหลักหลังจากที่ได
เคยเหน็โฆษณาทางโทรทศันมาแลว อีกทั้งการเลือกหนังสือพิมพปริมาณคือ ไทยรัฐ เดลินิวส       
ซึ่งไดรับความนิยมจากผูอานเขาถงึประชาชนในทกุระดับ ก็จะชวยใหชิ้นงานโฆษณาสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากขึน้ 
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 นอกจากนีจ้ากการศึกษาขอมูลเอกสาร ยังพบวาไดมกีารใชส่ือโทรทศัน เพื่อชวยสราง
การรับรูถึงการจัดตั้งบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด อีกวิธีการหนึ่งดวย นัน่คือการเชาเวลาการ
ถายทอดสดทางชอง 11 ประมาณ 1 ชั่วโมง เพื่อประชาสัมพนัธการรับมอบทะเบียนบรษิัทและ
เปดตัวองคกรใหมในวันจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท คือวนัที ่ 14 สิงหาคม 2546 ภายใตแนวคิด 
“ปฐมฤกษ 2 บริษัท คนไทย” คือบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) โดยมี น.พ. สุรพงษ สืบวงศลี รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เปนประธานในพธิ ี และมีผูรวมงานในระดับผูบริหารสูงสุดของหนวยงานราชการ และ
บริษัทเอกชนขนาดใหญที่ติดตอเกี่ยวของกบั กสท.  รวมทัง้สื่อมวลชนทุกแขนง ซึง่ในการ
ถายทอดสดทางโทรทัศนสวนใหญมกัจะเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอประชาชนสวนรวม ดังนั้นการ
ใชกลยุทธการดําเนนิงานในลักษณะนี ้ ยอมสามารถชวยใหประชาชนหรือผูที่ไดชมการถายทอดสด 
ไดรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่มีความสําคญัตอความเจริญกาวหนาของประเทศ ซึง่มี
ประวัติศาสตรความเปนมาอนัยาวนานนับศตวรรษ และตระหนกัถงึความสาํคัญขององคกรใหมที่
จะเขามามีบทบาทรับผิดชอบการดําเนินงานตอเนื่องจากองคกรเดิม ซึง่นักขาวทุกสาํนักก็จะไม
พลาดการมารวมงานยิ่งใหญในระดับชาติคร้ังนี้ และรายงานขาวออกไปทางสื่อตางๆ โดยทั่วกัน   
 
5.1.2.4     ผลการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณใหมของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 

จากผลการสํารวจผูรับสาร (ในชวงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 2547) พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญรูจัก บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งมีจํานวนถึง 369 คน คิดเปนรอยละ 92.2     
มีเพียง 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ที่ไมรูจัก บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 

 
ตารางที ่5-2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการรูจัก บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 
 

การรูจัก บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน รอยละ 
ไมรูจัก 
รูจัก 

31 
369 

7.8 
92.2 

รวม 400 100.0 
 
  ทั้งนี้จากกลุมตัวอยางที่รูจัก บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั จํานวน 369 คน จําแนก
ตามสื่อทีท่ําใหรูจัก พบวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อทีท่ําใหกลุมตัวอยางรูจกั บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
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มากที่สุด จาํนวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมาคือ โปสเตอร / แผนพับ ณ ที่ทาํการ
ไปรษณีย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ พนกังานเคานเตอร ณ ทีท่ําการไปรษณีย 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ สําหรับส่ือ Internet ที่ เว็บไซต 
www.thailandpost.co.th พบวาเปนสือ่ที่ทาํใหกลุมตัวอยางรูจัก บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด    
นอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2  รายละเอียดดังตารางที่ 5-3  
 
ตารางที ่5-3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสื่อทีท่าํใหรูจัก บริษทั ไปรษณีย 

 ไทย จาํกัด 
 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 241 60.2 
โปสเตอร / แผนพับ ณ ที่ทาํการไปรษณีย  40 10.0 
พนักงานเคานเตอร ณ ทีท่ําการไปรษณีย 30 7.5 
วิทย ุ 18 4.5 
หนงัสือพมิพ 18 4.5 
นิตยสาร 15 3.8 
เจาหนาทีน่ําจาย 15 3.8 
อ่ืนๆ (เพื่อน ญาติ) 14 3.5 
 Www.thailandpost.co.th 9 2.2 

รวม 400* 100.0 
* จํานวนรวมมากกวา 369 เนื่องจากเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   
 จากผลการสํารวจทําใหเห็นไดวา การสื่อสารผานชองทางตางๆ ไดชวยสรางการรูจกั
บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั  ผลจากการสื่อสารผานสือ่มวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนที่ไดมีการซื้อ
เวลาเผยแพรสปอตโฆษณาจํานวนมาก ไดสงผลตอการรับรูเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ
ที่เปนบุคลากรของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด สวนใหญก็เหน็วาการสื่อสารจะสามารถชวยแนะนาํ
องคกรใหม ชวยสรางภาพลกัษณที่ดี เพื่อใหประชาชนรูจักและเชื่อมัน่ในองคกรและบริการ 
 
 “การสื่อสารไดชวยสรางการรับรูและสรางชื่อใหไปรษณียไทย  โฆษณาชุด “ปลาแดก 
เอ็กซเพรส” เปนสิ่งดทีี่สุดทีช่วยเบกิทางใหประชาชนไดรูจักบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด …ซึง่ควร
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จะตองทาํอยางตอเนื่อง ควรจะตองโฆษณาเพื่อไมใหคนลืมไปรษณียไทย” (วฒุิพงษ โมฬีชาติ. รอง
กรรมการผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2548.) 
 
 สิ่งที่ยนืยนัถงึความสาํเร็จของการรณรงคโฆษณาสรางภาพลักษณใหมในครั้งนี้ ก็ได
สะทอนออกมาจากสื่อมวลชนเองดวยเชนกนั โดยเหน็วาเปนการตอบโจทยไดตรงตามที่บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ตองการ  คือสามารถลบภาพอดตีแบบหนามือเปนหลงัมือ สะทอนภาพของ
ไปรษณียไทยยุคใหมไดอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา แฝงอารมณขัน และหักมุมจบไดอยางลงตวั 
สรางกระแสจนเปน “ทอลก ออฟ เดอะ ทาวน” ไดดวย (ขาวสด, 25 กันยายน 2546) 
 
 นอกจากนี ้ น.พ. สุรพงษ สบืวงศลี รัฐมนตรีที่กํากับดูแลบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
(ในขณะนั้น) ไดเห็นถงึจุดแข็งของไปรษณียที่เปนกิจการที่อยูคูสังคมมานาน มีสาขากระจายอยูทัว่
ประเทศ  โดยเฉพาะภาพลักษณที่เปนบริการที่ผูกพันใกลชิดกับประชาชน เอกชนอืน่ที่ใหบริการ
ประเภทเดียวกันยากที่จะสรางภาพลกัษณ ใหนาเชือ่ถือเหมือนไปรษณียได (จากรุงร่ิงสูรุงโรจน
ไปรษณียไทยยุคไอซีที, 2548) 
 

5.1.3   บทสรุป   
 
 ผูวิจัยมีความเห็นวายุทธศาสตรการสรางภาพลักษณของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ซึ่งเปนการดําเนินงานในขัน้แรกที่จะแนะนาํและสรางความเชื่อมั่นในองคกร ประสบผลสําเร็จเปน
อยางด ี โดยบริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั  ตระหนกัถึงความสาํคญัและดําเนนิการสื่อสารผาน
สื่อมวลชนเพือ่สรางภาพลกัษณขององคกร โดยแมวาในชวงระหวางป 2520 – สิงหาคม 2546  ที่ยงั
อยูภายใตหนวยงาน “การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)” อาจยังมีภาพลักษณที่ไมโดดเดนชัดเจน
มากนักในสายตาของลูกคาประชาชน เพราะไมไดมีการดําเนินงานในลักษณะแผนรณรงคโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางจริงจงั และเปนการสื่อสารผานสื่อขององคกรทีม่ีอยู ซึ่งมีปริมาณความถี่ในการ
เผยแพรขาวสารทางมวลชนไมมาก แตเมื่อแปลงสภาพแยกกิจการออกมาจัดตั้งเปนบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด  ไดมีการรณรงคโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลกัษณใหมอยางเตม็
รูปแบบ ใชกลยุทธการสื่อสารผานสื่อมวลชนทกุแขนง ทัง้การใชส่ือโฆษณา การขอความรวมมอื
ประชาสัมพันธ การเผยแพรส่ือ ณ ทีท่ําการไปรษณียทั่วประเทศ      ซึง่การดําเนนิงานในแตละสื่อก็
จะชวยสนับสนุนซึง่กนัและกันเปนอยางด ี  แมการดําเนินงานในขัน้นี้จะยงัไมมีการสรางเอกลักษณ
องคกร (Corporate Identity) อยางชดัเจนเปนระบบก็ตาม แตก็ชวยใหเกิดการรับรูในชื่อและ
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บทบาทภารกจิความสาํคัญขององคกรไดอยางทั่วถึงกวางขวาง รวมทั้งเกิดความเชื่อถือ เชื่อมัน่ใน
ศักยภาพการดําเนนิงานและไววางใจใชบริการของไปรษณีย   
     
5.2   ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธเชงิรุก (สิงหาคม 2546 – สิงหาคม 2547) 
 

5.2.1    การประชาสัมพนัธผานสื่อ 
 
 ผลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสาร การสมัภาษณ
ผูบริหาร พบวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั     ไดมุงเนนใชการประชาสัมพนัธผานสื่อเปนอยางมาก 
เพื่อส่ือสารใหประชาชนรับรูวาองคกรเสนอบริการอะไร อยางไร เพราะการพยายามสื่อสารใน
ประเด็นที่ลกูคาตองการ จะทําใหลูกคาตระหนกัรูและเกดิความสนใจ ทําใหสงผลตอการซื้อสินคา
หรือใชบริการ นอกจากนีย้ังสงผลตอภาพลักษณบริการและภาพลักษณองคกรไดอีกดวย 
 
 “…คิดวาเปนปจจัยสําคัญพื้นฐาน จะชวยกระตุนความตองการไดแนนอน ถาหาก
ขาดการสื่อสาร ส่ิงสําคัญทีสุ่ดคือการรับรูของคนจะขาดไป ยิ่งในชวงหัวเลีย้วหัวตอขององคกร การ
สื่อสารเปนอาวุธสําคัญที่ละเลยไมไดเลย” (วิบูลย เสรีชัยพร. หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ. 
สัมภาษณ,   17 มีนาคม  2548.) 
 
 การประชาสมัพันธผานสื่อ เปนการดาํเนนิงานที่ไมมีคาใชจายหรือมีคาใชจายต่ําที่สุด 
โดยเปนการขอความรวมมอืจากสื่อมวลชนแขนงตางๆ ชวยเผยแพรขาวสารเกีย่วกับบริการ ความ
เคลื่อนไหวของบริการ ในรูปของขาวแจก ภาพขาว การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และการแถลง
ขาว เพื่อหวังผลของการสรางการรับรูและกระตุนการซือ้หรือใชบริการดวย โดยสามารถแบงกลยทุธ
ในการดําเนนิงานออกไดดังนี ้
 

5.2.1.1 การบริหารขาวเชิงยุทธ 
5.2.1.2 การสรางความสัมพนัธกับส่ือมวลชนเปนพิเศษ 
5.2.1.3 การเลือกสื่อทีไ่ดรับความนิยม 
5.2.1.4 การสรางอาํนาจตอรองกับส่ือ 
5.2.1.5 การสื่อสารในเชิงลึก 
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5.2.1.1   การบริหารขาวเชิงยทุธ 
  
 จากนโยบายโฆษณาประชาสัมพันธซึ่งมีการกําหนดแนวคิดในการสื่อสารป 2546 คือ 
“ไปรษณียไทยยุคใหม กาวไกลไมหยุดยัง้” และแนวคิดในการสื่อสารป 2547 คือ “สูปที่ 2 ไปรษณีย
ไทย…กาวตอไป ไมหยุดยั้ง” ซึง่สอดรับกับเปาหมายของของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ที่จะมีการ
ดําเนนิงานตางๆ เพื่อ 
 1. มุงสรางกําไรจากผลประกอบการเพื่อใหเลี้ยงตัวเองไดเร็วที่สุด โดยการเพิ่มรายได 
ลดรายจาย ยกระดับคุณภาพบริการที่มีอยูในปจจุบนัใหสามารถแขงขันได  
 2. ขยายโอกาสทางธุรกจิ เพื่อดําเนินงานใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุก
รูปแบบ   
 3. การสรางบทบาทของการเปน service center ที่ใหบริการหลากหลายแกลูกคา   
 
 ดังนัน้การสื่อสารถึงธุรกจิหลัก (core business) ที่มุงเนนสงเสริมการใชบริการ คือ 
บริการ EMS ในประเทศ บริการ EMS ระหวางประเทศ บริการ PAY AT POST และตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสม โดยประชาสัมพนัธออกไปในวงกวาง นอกจากจะชวยสรางการรับรูในบริการแลว 
ยังมีสวนสาํคญัตอผลสําเร็จตามเปาหมายรายไดที่กาํหนดไวขององคกร รวมทัง้สงผลดตีอ
ภาพลักษณองคกรอีกดวย โดยผูปฏิบัติงานสื่อสารไดใหขอมูลวาบรษิัท ไปรษณียไทย จาํกัด มี
งบประมาณโฆษณาจํากัด จึงเนนทําประชาสัมพันธโดยการสรางขาวอยางสม่าํเสมอ กาํหนด
ประเด็นขาวทีน่าสนใจ มีความใหม หรืออยูในกระแสสังคม   
 
 การประชาสมัพันธโดยการบริหารขาวเชิงยทุธของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดนี ้ผูวิจยั
สามารถสรุปไดวามีการดําเนินงานใน 3 รูปแบบคือ  

- การจัดทาํขาวประชาสัมพันธ  
- การแถลงขาว  
- การสัมภาษณพิเศษ  
 
โดยบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จะสื่อสารโดยขอความรวมมือจากสื่อตางๆ (Media 

Advocacy) ทัง้โทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ ชวยประชาสมัพันธเผยแพรขาวสาร ทั้งนีส้ามารถจาํแนก
ออกไดเปนสื่อที่ใหความรวมมือโดยสมัครใจซึ่งบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด ไมเสียคาใชจาย กับส่ือ
ที่มีผลประโยชนเกี่ยวเนื่องซึง่บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั ไดซื้อส่ือโฆษณากับส่ือนัน้ๆ อยู  ซึ่งผูวจิัย



 
 
 

 
71

พบวาไดรับความรวมมือจากสื่อทั้ง 2 ประเภทเปนอยางดี  เพราะจากการทีส่วนสือ่สารการตลาด 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั จัดทําขาวประชาสัมพนัธ 2 – 4 ขาว/ สัปดาห และผลการศึกษาขาวตัด 
(news clipping) ทางหนงัสือพิมพ ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั ซึ่งในแตละวันจะรวบรวมตัด
ขาวจากจากหนังสือพิมพ 27 ฉบับ โดยในชวงทีท่ําการศึกษาวิจยั พบวามีการเผยแพรขาวของ
องคกรและขาวที่มีชื่อขององคกรปรากฏอยูดวย อยางนอยที่สุดวันละ 2 ขาว และสูงสุดถงึวนัละ  
24 ขาว (เดือนพฤษภาคม 2547) ในแตละเดือนจึงมีขาวตัดจํานวนมาก ยกตัวอยางเชน ในเดือน
กันยายน 2546 มีปริมาณขาวรวม 126 ขาว เดือนพฤษภาคม 2547  มีปริมาณขาวรวม 272  ขาว  
ทั้งนี้กลยทุธการดําเนนิงานแบบนี้ยังชวยสงผลตอการเพิ่มรายไดบริการเปนอยางมากดวย เชน
บริการ PAY AT POST ที่เนนใชการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ผูบริหารระดับสูงของบรษิัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ไดกลาวถึงความสาํเร็จของบริการ PAY AT POST คือในป 2545 มีรายได 20 
ลานบาท และในป 2546 ตั้งเปารายไดไวที่ 50 ลานบาท แตจนถึงเดอืนกันยายนนีม้ีรายไดถึง 100 
ลานบาทแลว  และคาดวาเมื่อถงึสิ้นปจะมีรายไดถึง 150 ลานบาท  (เทลคอม เจอรนัล, 29 
กันยายน 2546) 
 
 “เราเนนการใช free media พยายามจะมีการประชาสัมพันธกอนงาน ระหวางงาน 
และหลังงาน โดยกําหนดประเด็น ไมใชรอ สรางขาวรุกไปเลย การทํากิจกรรมเยอะๆ ก็เปนประเดน็
ขาว... เราสรางขาวพิธพีุทธาภิเษกที่วัดระฆัง หลวงพอคูณ ที่วัดบานไร หรือขาวบลอคแตก...       
ซึ่งไดรับความรวมมือเผยแพรจากสื่อดีมากๆ” (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสาร
การตลาด. สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2548.) 
 
 ขอมูลจากแหลงตางๆ แสดงใหเห็นอกีดวยวาการจัดทาํขาวของบริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด   จะเนนการใชบุคคลที่มีชื่อเสียง  หรือมีสถานะตําแหนงทางการเมืองหรือสังคมมาใชในขาว 
เชน รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง ผูบริหารระดับสูง  ซึ่งจะชวยสรางความนาสนใจ สรางความสาํคัญของ
งาน ดึงดูดใหนกัขาวมารวมงาน และมีโอกาสไดเผยแพรมากยิ่งขึน้  โดยขอยกตัวอยางขาว
ประชาสัมพันธและการจัดงานของบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด ซึ่งใชบุคคลสําคัญมาชวยสราง
ความสาํคัญของขาว คือ 
 

- ขาวประชาสมัพันธงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 ไดใชประเด็น
ที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทานพระราชานุญาตใหนาํ
ไปรษณียบัตร “จดหมายเหตุบันทึกการเดนิทาง” มาแสดงในงาน หรือขาวการนาํผลงานแสตมป
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นิทานของ ดร. ชัยวัฒน วิบลูยสวัสด์ิ  อดีตผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย มาแสดงในงาน (ขาว
ประชาสัมพันธ เดือนตุลาคม 2546) ซึ่งก็จะชวยใหสื่อมวลชนใหความสําคัญและชวยเผยแพร
รวมทัง้ผูรับสารก็จะเกิดความสนใจมาชมสิ่งแสดงในงาน 

- การแถลงขาวการจัดพิธีลงนามขอตกลงการดําเนินธุรกิจรวมกัน ระหวางบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด กบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยมีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง เปน
ประธานในพธิ ี  (ขาวประชาสัมพันธ เดือนธันวาคม 2546)  ซึ่งก็จะดึงดูดนักขาวในสายทีเ่กี่ยวของ
มารวมงานและรายงานขาวให 
 
ภาพ 5-2 แบบจําลองการประชาสัมพนัธโดยการบริหารขาวเชงิยุทธของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก.  ขาวประชาสัมพันธ  
 
 ในแผนโฆษณาประชาสัมพนัธและขอมูลจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสาร ระบุ
ตรงกันวาจะมกีารจัดทาํขาวประชาสัมพันธ (press release)  ภาพขาว  สงใหส่ือมวลชนประมาณ 

บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

แผนการสื่อสาร 

ขาวประชาสมัพันธ 
ภาพขาว บทความ 
2 - 4 ขาว/ สัปดาห 

 แถลงขาว   สัมภาษณผูบริหารระดับสูง 

 นโยบายผูบริหารระดับสูง 

ขาวตัดจาก นสพ. สื่อมวลชน สาธารณชน 
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2 – 4 ขาว / สปัดาห ซึ่งเปนงานประจําที่ตองทาํอยางสม่าํเสมอ  โดยเปนไปตามบรกิารที่กาํหนดไว
ในแผนปฏิบัติงานโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการประจําป โดยจากขาวประชา 
สัมพันธที่ผูวิจยัสามารถรวบรวมไดในชวงระยะเวลาที่ไดศึกษาวจิัย พบวามกีารจัดทําขาวเพื่อสงให
สื่อมวลชนทุกแขนงในแตละเดือนในจาํนวนตางๆ ดังตาราง 5-4 
 
ตารางที ่5-4    ปริมาณการจัดทําขาวประชาสัมพนัธของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด  
 

  2546       2547      เดือน 
สค. กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. 

ปริมาณ
ขาว 

9 7 17 6 13 12 11 13 11 6 10 9 7 

  
(ที่มา : รวบรวมจากขาวประชาสัมพนัธ เดือนสิงหาคม 2546 – สิงหาคม 2547 ของบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด) 
 
 ทั้งนี้จะเหน็ไดวา ในแตละเดือนจะมกีารจัดทาํขาวประชาสัมพันธในปริมาณมาก 
โดยเฉพาะในชวงที่มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ จะมีขาวมากเปนพิเศษ เพราะตองการสื่อสาร
ออกไปในวงกวางเพื่อใหประชาชนไดรับทราบถึงขาวคราวความเคลื่อนไหวในเรื่องตางๆ ของบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด  เชน เดือนตุลาคม 2546 มีการจดังานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 
2546 จึงตองนาํเสนอประเด็นทีเ่ปนไฮไลทของงานเพือ่ที่จะชวยดึงดูดใหประชาชนมารวมงานให
ไดมากที่สุด เมื่อรวมกับขาวอื่นๆ เชน การจัดสรางตราไปรษณียากรชดุใหมๆ ทีม่ีวนัแรกจําหนายใน
เดือนนี ้ ขาวบริการ PAY AT POST  เปนตน จงึมีขาวประชาสัมพันธมากถงึ 17 ขาว และอีกสิ่งหนึง่
ที่นับไดวาเปนเทคนิคสําคัญคือการสงขาวโดยเจาะจงชื่อผูรับดวย เพราะจะเปนการแสดงถึง
ความสาํคัญและใหเกยีรติผูรับ รวมทั้งอาจแสดงถงึการรูจักเปนการสวนตัวอีกดวย ซึ่งกช็วยให
สงผลตอความรวมมือที่ดี 
 
 “ขาวประชาสมัพันธจะสงตรงใหแกบรรณาธิการขาวสายเศรษฐกิจ สายสังคม และจะ
ใหความสําคญัโดยระบุชื่อนามสกุลของบรรณาธิการดวย และยงัไดติดตอสงขาวใหส่ือมวลชนใน
สายอื่นๆ คือ การสื่อสาร ขนสง logistic สังคม ทองเทีย่ว  การศึกษา เยาวชน ซึ่งจะดูใหเหมาะสม
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กับเนื้อขาวและกลุมเปาหมายบริการ ภาพขาวก็จะจัดสงทางไปรษณียหรือสงอีเมลใหนักขาว
โดยตรง” (อิศราพร  ปนแหนง. หัวหนางานสื่อมวลชนสมัพันธ. สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2548.)  
 
 “ตอนรณรงคบริการ PAY AT POST มีขาวออกตามสื่อตางๆ มากมาย รายไดเรา
เพิ่มข้ึนถึง 180%…” (สุวญิญา มะนะโส. ผูชวยผูจดัการสวนสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 
มีนาคม 2548.) 
 
 จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสาร ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด มกีารจัดทําขาวสําหรับการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรออกไปภายนอก 3 ลักษณะ โดย
ดําเนนิการตามลักษณะของวัตถุประสงคของการสื่อสาร  คือ 

- จัดทําขาวประชาสัมพนัธเพือ่แนะนาํขอมลู ความเคลื่อนไหวของบริการ การ
สงเสริมการใชบริการ  ซึ่งดําเนินการไดเปนระยะอยางสม่าํเสมอ 

- จัดทําขาวประชาสัมพนัธสาํหรับการจัดงานแถลงขาว งานเปดตัวสนิคา/ บริการ
ตางๆ  ซึ่งตองดําเนนิการตามวาระโอกาสที่มีการจัดงาน 

- จัดทําภาพขาวของการจัดงานตางๆ เพือ่สงไปยังสื่อมวลชน  ซึง่ดําเนินการ
หลังจากการจดังานตามวาระโอกาสตางๆ เสร็จแลว 
 
ข.  การจัดงานแถลงขาว 
 
 จากการศึกษาเอกสารและสมัภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสาร ผูวิจยัพบวานอกจากการ
จัดทําขาวประชาสัมพนัธเพือ่เผยแพรอยางสม่ําเสมอแลว บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ยังให
ความสาํคัญกบัการดําเนินงานในอีกรูปแบบหนึง่คือ การจัดงานแถลงขาว ซึ่งเปนการนําเสนอ
ขาวสารที่มีความสําคัญมากกวาที่จะจัดทาํเพียงขาวประชาสัมพันธตามปกติ เพราะจะเปนเรื่องของ
สินคา/ บริการที่เปนสิง่ใหม หรือเปนงานเปนกิจกรรมหรือนิทรรศการที่จะมีขึน้ในวาระโอกาสพิเศษ
ตางๆ  ซึ่งถือเปนเรื่องภาพลักษณขององคกรดวย โดยเนนการเชิญบคุคลที่มีชื่อเสยีงหรือตําแหนง
ทางการเมืองมาเปนประธานหรือรวมเปนเกียรติในงาน เชน รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง  เพราะมุงหวงั
ใหมีโอกาสเปนขาวไดมากขึน้ ซึ่งนับเปนกลยทุธที่ประสบผลสําเร็จ ชวยใหส่ือมวลชนเหน็ถึง
ความสาํคัญและมารวมงานกันเปนจํานวนมาก โดยผูใหสัมภาษณที่เปนผูปฏิบัติงานสื่อสารตาง
กลาวตรงกันวาในการจัดงานแถลงขาวแตละครั้งจะมนีักขาวจากโทรทศัน วิทย ุ หนงัสือพมิพ 
นิตยสารตางๆ มารวมงานมากทกุครั้ง  
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 “...เรามีขาวเยอะ แถลงขาวแทบทุกเดือน มีระดับรัฐมนตรีมารวมงาน มีผูบริหาร
ระดับสูง แถลงขาวแตละครัง้  มีสื่อมาทั้งทีวี วิทยุ สิ่งพมิพ  ไมต่ํากวา 30 - 40  ราย ไดออกขาวทีวี
บอย ลงหนงัสือพิมพอยูเร่ือยๆ”  (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด.
สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2548.) 
 
 “ไปรษณียไทยใหบริการหลากหลาย มีแถลงขาวบอย จะติดตอตรงกับเซลสใหสง
นักขาวมาชวยทําขาว นักขาวมารวมงานมาก บางครั้งมากถงึ 40 คน เราดูแลอยางด ี มีอาหาร
รับรองเปนพเิศษ และขาวของเราก็ไดเผยแพรดวย...” คุณชอผกา  แพงวาป พนักงานประชา 
สัมพันธ 6 แผนกบริหารสื่อ, สัมภาษณ 11 มีนาคม 2548 
 
 ขอมูลจากสรปุการดําเนินงานประชาสัมพันธป 2546 และป 2547 พบวาในชวงที่
ศึกษาวจิัย คอืเดือนสิงหาคม 2546 – สิงหาคม 2547   มีการจัดงานแถลงขาว จํานวน 12 คร้ัง      
ซึ่งสวนใหญจะเปนการแถลงขาวเปดตวัตราไปรษณียากรชุดใหม และที่เหลือจะเปนแถลงขาวการ
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธตางๆ ซึง่การจัดงานแถลงขาวนี้จะชวยสรางความนาสนใจของขาวเปน
พิเศษกวาการสงขาวประชาสัมพันธทัว่ๆ ไป เพราะเปนเรื่องทีม่ีความสาํคัญหรือเปนเรื่องใหม      
โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางการจัดงานแถลงขาวในวาระโอกาสตางๆ ซึง่ใหความสาํคัญกับการเชิญ
บุคคลสําคัญมารวมงานทัง้สิ้น ทําใหเปนประเด็นในขาวและดึงดูดนกัขาวมาทาํขาว  เชน  
 
 - รวมกับกรมสรรพากรแถลงขาวเปดใหบริการใหม คือ “ไปรษณียรับชําระภาษีเงินได
ทางอินเทอรเน็ตผานระบบ E – Citizen”   เมื่อวนัที่ 13 กุมภาพนัธ 2547  ณ   ทีท่าํการไปรษณยี
หลักสี ่  เพือ่สาธิตการใชบริการ ณ สถานที่ใหบริการจริง โดยมีคุณหญิงฑิพาวด ี เมฆสวรรค 
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ในขณะนั้น)     มาเปนประธานในพิธ ี
 -   การจัดงานแถลงขาว “โครงการแสตมปชุด Unseen Thailand ชุด I” ในวนัที ่             
3 มิถนุายน 2547 โดยม ีน.พ. สุรพงษ   สืบวงศล ี  รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ในขณะนัน้)   เปนประธานในงาน ณ โรงแรมเซนทรัล พลาซา กรุงเทพฯ    
 - การจัดงานแถลงขาวแสตมปที่ระลึก 6 รอบ สมเด็จพระนางเจาสริิกิติ์ 
พระบรมราชนินีาถ วันที ่ 9 สิงหาคม 2547 ณ สถานีรถไฟฟาใตดิน โดยมีน.พ. สุรพงษ   สืบวงศลี  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ในขณะนั้น) และนายวิเชษฐ เกษม
ทองศรี รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม (ในขณะนั้น) เปนประธานในพิธ ี  
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 ทั้งนี้นอกจากการใหความสาํคัญกับการกาํหนดตัวบุคคลที่จะมารวมในงานแถลงขาว
แลว ผูวิจยัยงัพบขอมูลจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสารดวยวา ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด จะใหความสําคัญกับการเชิญสื่อมวลชนมารวมงานเปนอยางมากดวย         
ซึ่งเกี่ยวกับเร่ืองนี้ผูวิจัยเห็นวาการที่มีสื่อมารวมงานจาํนวนมาก แสดงไดถึงการใหความสนใจของ
สื่อที่มีตอองคกรและการดําเนินงานตางๆ ขององคกร หรือมาเพราะมปีระเด็นขาวทีสํ่าคัญ นาสนใจ 
ซึ่งก็จะสงผลตอโอกาสในการไดเผยแพรขาวมากขึ้น ดังนัน้ในการเตรียมงานสําหรับการแถลงขาว  
ผูปฏิบัติงานสือ่สารจะตองตดิตอประสานงานกับส่ือทุกวถิีทางที่จะทําใหมีนกัขาวมารวมงานไดมาก
ที่สุด     
 

“ผูบริหารจะถามทกุครั้งวามสีื่ออะไรมาบาง ทีวมีาครบทกุชองไม ทาํไมไมมา …กอน
จะมีแถลงขาว ตองสงขาวไปเกริ่นกอนวาเราจะมงีานอะไรกอนวนังาน มกีารจดัทําปฏิทนิขาว      
วันงานเรากม็ขีาวแจกดวย พอเสร็จงานเราก็สงภาพขาวสําทับไปอีกที ขาวแจกก็เช็คจากคลิปปง” 
(อิศราพร  ปนแหนง. หวัหนางานสื่อมวลชนสัมพนัธ. สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2548.) 
 
 การเชิญนกัขาวมารวมงานแถลงขาว สามารถแยกออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ นกัขาว
ในสายเศรษฐกิจ สายสงัคม ที่ดูแลทําขาวเกี่ยวกับบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  หรือสายอืน่ๆ ที่เกีย่วของกบัเรื่องที่เปนประเด็นในแตละครั้ง เชน สาย
การสื่อสาร ขนสง ทองเทีย่ว การศึกษา เยาวชน เปนตน  และอกีรูปแบบหนึง่คือประสานงาน
โดยตรงกับเซลสที่ติดตอซ้ือส่ือโฆษณาดวย ใหสงนกัขาวมาทาํขาว ซึ่งลักษณะนี้นับวาเปนการใช
ประโยชนจากการที่ไดใชจายงบประมาณซื้อส่ือโฆษณาอีกรูปแบบนั่นเอง ซึง่เปนไปตามภาพที่ 5-3  
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ภาพที่ 5-3   แบบจําลองขัน้ตอนการเชญิผูสื่อขาวมารวมงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค.   การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 
 
 ขอมูลจากแผนโฆษณาประชาสัมพนัธ พบวาไดกาํหนดใหมกีารสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูง เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับบริการ ความเคลื่อนไหวของบริการ และประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ 
ซึ่งผูปฏิบัติงานสื่อสารไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาการสัมภาษณจะมทีั้งทีบ่ริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
ติดตอขอความรวมมือกับส่ือเพื่อสัมภาษณผูบริหาร กับการทีส่ื่อจะตองสัมภาษณผูบริหารตาม
เงื่อนไขที่ตกลงไวเมื่อซ้ือส่ือโฆษณา 
 
 การประชาสมัพันธขอมูลโดยผูบริหารระดบัสูงเปนผูใหขาวสารดวยตนเอง ทาํใหขาวมี
น้ําหนกันาเชื่อถือ เปนแหลงขาวที่อางองิตรวจสอบได โดยเฉพาะการใหสัมภาษณสดจะชวยใหขาว
มีความสด ใหม และเปนประเด็นทีน่าสนใจ  
 

ทําหนงัสือเชญิ
สื่อมวลชน ยืนยนัการมารวมงานทาง

โทรศัพทมือถอืของนักขาว   
แตละคน 

- หนังสือพิมพเช็คตอนบาย 
- ทีวโีทรเช็คหลังหกโมงครึ่ง 
เพราะสวนใหญจะจัดทีม

ประมาณ 1 ทุม 

สงเแฟกซ/ สงทางไปรษณีย     
ถึงบรรณาธิการสายเศรษฐกจิ, 
สายสังคมและสายอืน่ๆ        
ที่เกี่ยวของ 

สงเแฟกซไปทีก่ระทรวงไอซีที 
เพื่อข้ึนกระดานทีห่องนักขาว  

โทรศัพทตามอีกครั้ง 
กอนถงึเวลาเริม่งาน 

สงเแฟกซถึง 
บรรณาธิการขาว

ที่ซื้อส่ือ  

โทรศัพทยืนยนักับ
เซลสที่ซื้อส่ือ
โฆษณา เพื่อสง
นักขาวมารวมงาน 

รวมงานแถลงขาว 
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 “เรามีส่ือในมอืที่จะขอสัมภาษณไดทุกเดอืน  บางขาวก็ฮอตมากทําใหส่ือติดตอเขามา
เอง มีขาวแสตมปพระเครื่องลงหนา 1 ไทยรัฐ ที่นี่ประเทศไทยก็ติดตอเขามาขอสมัภาษณคืนนัน้
ทันท ี เราก็ใชโอกาสนี้ประชาสัมพนัธการสมัครสมาชิกแสตมปเพื่อจะไดไมพลาดการเปนเจาของได
ดวย...” (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2548.) 
 
 สรุปไดวาบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด มกีารประชาสมัพันธผานสื่อมวลชนตางๆ โดย
การสรางขาวอยางสม่ําเสมอ 2 – 4 ขาว/ สัปดาห เพื่อตอกย้ําการรับรูอยางตอเนื่องเกี่ยวกับบริการ
ตางๆ ที่ไดมกีารสงเสริมการขาย ซึง่นอกจากจะจัดทําขาวประชาสัมพนัธ (press release) แลว ยงั
ใชวิธีการแถลงขาวสาํหรับขาวที่มีประเด็นสําคัญ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเผยแพรผานสื่อมวลชนมาก
ยิ่งขึ้น และนักขาวสามารถไดรับขอมูลตรงจากแหลงขาวทันทีและสอบถามเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ 
ที่ตองการทราบไดอยางกระจางชัด  และอกีวิธหีนึง่ที่ใชคอืการใหสัมภาษณของผูบริหารระดับสูง ซึ่ง
จะเปนการสรางความนาเชือ่ถือของขอมูลขาวสารไดมากขึ้น 
  
5.2.1.2    การสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนเปนพิเศษ 
 
 ขอมูลจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสารทุกคนกลาวตรงกันวา บริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด มขีาวประชาสมัพันธเผยแพรอยางตอเนื่องเกอืบทุกวนั เพราะไดรับความรวมมืออยางดี
ยิ่งจากสื่อมวลชน ในระดับผูปฏิบัติงานสือ่สาร จะใชความรูจักสนทิสนมเปนการสวนตัวกับนกัขาว
มาตั้งแตยงัเปนการสื่อสารแหงประเทศไทยใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงานที่ตอเนื่อง ในระดับ
ผูบริหารก็จะใหความรวมมอืที่จะใหขาวหรือใหสัมภาษณ การพูดคุยกับนักขาวเมื่อมารวมงานตางๆ   
พิจารณาใหงบประมาณสนบัสนุนเมื่อส่ือขอสปอนเซอรเขามา หรือการจัดงานเลี้ยงสังสรรคเพื่อ
ขอบคุณสื่อมวลชน ซึ่งจะชวยกระชับความสัมพนัธมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจากความสัมพันธสวนตัวทีด่ี
ของผูบริหาร ก็ชวยสงผลตอการใหความรวมมือในการประชาสัมพันธขาวเปนอยางดียิ่ง ทั้งนี้พบวา
บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั มีความสัมพันธที่ดีกับส่ือที่ไดรับความนยิมหรือทรงอิทธิพลตอผูรับสาร
ในหลายๆ สื่อทั้งทางโทรทัศน สิ่งพิมพ  เชน ขาวชอง 9 สะเก็ดขาว ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน  เปนตน 
โดยเฉพาะความสัมพันธอันดียิ่งกับไทยรัฐ อาจเปนผลสืบเนื่องมาจากการรวมงานในกิจกรรมการ
ทายผลการแขงขันฟุตบอลโลกหรือฟุตบอลยุโรป เพราะตองมีการประสานงานอยางใกลชิดในการ
จัดเตรียมไปรษณียบัตรเพื่อจําหนาย การคัดแยก สงตอและนําจายใหไทยรัฐ จึงสงผลตอความ
รวมมือในการเผยแพรขาวสารที่สําคัญๆ ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  มาโดยตลอด 
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 “เรามีความสมัพันธที่ดีมากกับส่ือตางๆ ทั้งไทยรัฐ สะเก็ดขาว… สงผลตอการ
ประชาสัมพันธอยางมาก เปนสิ่งไมปกต ิ โดดเดนกวาคนอื่น จากตัวเลขเหน็ชดัเลยวายอดขาย
แสตมปข้ึนทันที…” (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 
มีนาคม 2548.) 
 
 “…โดยเฉลี่ยแลวขาวที่สงไปจะไดเผยแพรทางสื่อมวลชนประมาณ 70% มีทั้งสื่อทีล่ง
ใหทนัท ี หรือบางสื่อกเ็ก็บไวกอนเพื่อเผยแพรใกลๆ วนัที่จะมงีาน และจะตรวจสอบไดจากขาวตัดที่ 
ซื้อจากมติชน” (อิศราพร  ปนแหนง. หัวหนางานสื่อมวลชนสัมพันธ. สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2548.) 
 
 ผูวิจัยเห็นวาความสาํเร็จจากการดําเนนิงาน ไดแสดงถึงความสัมพนัธที่แนบแนนของ
บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั กับส่ือมวลชนแขนงตางๆ โดยมีผลประโยชนตอบแทนซึง่กนัและกัน 
เพราะการสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนนี ้เปนสิง่ที่องคกรแทบไมตองลงทุน เพยีง
แคการทักทาย พูดคุย ใหความสนใจ ใสใจ เมื่อนักขาวมารวมงาน หรือเมื่อนักขาวตองการขอมูล 
ตองการสัมภาษณผูบริหาร หรือแมแตการมอบของทีร่ะลึกก็ใชสินคาของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด เอง เชน ตราไปรษณยีากรชุดเดนๆ แตผลที่องคกรไดรับกลับมามีความคุมคามากกวา อีกทัง้
นักขาวก็จะไดงานโดยมีขาวไปเผยแพรทางสื่อที่สงักัดอยู การไดของที่ระลึกตางๆ ก็นับเปนผล
พลอยได ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการสรางและรักษาความสัมพนัธอันดีกับส่ือมวลชนของบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด จะมีการดําเนินงานในรูปแบบตางๆ คือ 
 

- การใหความสาํคัญกับส่ือ โดยระบุชือ่ นามสกุล ตําแหนงของนักขาวหรือ
บรรณาธิการขาวทุกครั้ง   เมื่อสงขาวประชาสัมพนัธหรือสงจดหมายเชิญสื่อมวลชน เพราะแสดงถงึ
ความสนใจในนักขาวผูนัน้ โดยนักขาวจะรูสึกไดวาเปนคนสําคัญที่บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ให
เกียรติและเชญิมารวมงาน  

- การสรางความประทับใจใหสื่อมวลชน เชน การฝากขาวพรอมตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมใหนักขาวที่สะสมตราไปรษณียากร การมอบของที่ระลึกของงานใหนกัขาวที่มา
รวมงาน และฝากไปใหบรรณาธิการ/ หัวหนาขาวดวย เพราะเปนผูทีจ่ัดทีมมาทาํขาวให การอํานวย
ความสะดวก ดูแลเอาใจใสนักขาวทีม่ารวมงานเปนพิเศษ โดยตองเขาไปทักทาย กลาวขอบคณุ
ที่มาทําขาวให และพูดคุยดวยอยางเปนกันเอง ถาลงขาวใหก็โทรศัพทไปขอบคุณหรือสงการด
ขอบคุณ   การใหความรวมมือใหขาวทีน่ักขาวตองการอยางรวดเร็ว  การจัดกระเชาดอกไมพรอม
ของที่ระลึกจากไปรษณียไทยรวมอวยพรในวนัครบรอบการจัดตั้งของสื่อมวลชน เปนตน เพราะการ



 
 
 

 
80

ดําเนนิงานตางๆ เหลานีจ้ะชวยรักษาสัมพันธภาพอนัยนืนาน เปนการสรางความคุนเคยกับนักขาว 
เมื่อขอรองใหชวยเผยแพรขาว หรือมารวมงาน ก็จะสงผลตอความรวมมือที่ด ี

- การใหสิทธิพเิศษในการจองซื้อตราไปรษณียากร โดยเฉพาะชุดสาํคัญหรือชุด
เดนๆ  ทีห่ายากหรือเปนที่ตองการของตลาด เพราะจะชวยใหนักขาวรูสึกวาเปนคนสําคัญที่บริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด จัดเตรียมตราไปรษณียากรไวให จงึยนิดีใหความรวมมือเผยแพรขาวอยาง
เต็มที่  

- การปรับปรุงฐานขอมูลของนักขาวอยูเสมอ ทัง้ชื่อ นามสกุล ตาํแหนง สังกัด 
หมายเลขโทรศัพทที่ทาํงาน หมายเลขโทรศัพทมือถือ e mail address  ซึ่งจะชวยในการติดตอตรง
ทางโทรศพัทมอืถือของนักขาวเพื่อยนืยนัการมารวมงาน หรือการขอรองใหชวยประชาสัมพันธขาว
ตางๆ  
 

 “งานทีท่ําอยูจะเปนการขอความรวมมือโดยไมเสียคาใชจาย  ก็จะตองสรางความ 
สัมพันธที่ดีกบันักขาว พยายามอํานวยความสะดวกใหทกุอยางในขอบเขตที่สามารถทําได เชน ถา
นักขาวโทรศพัทมาขอขอมูลก็จะวางงานทีท่ําอยูเพื่อไปสืบถามหาขอมลูมาใหโดยเร็ว และจะเปด
โทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง เพราะถาหาขอมูลไดทันทีนกัขาวก็จะรูสึกประทับใจ เวลาขอรองให
มารวมงานก็มกัจะไดรับความรวมมือดวยดี” (อิศราพร ปนแหนง. หัวหนางานสือ่มวลชนสมัพนัธ. 
สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2548.) 
 
 สรุปไดวาบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด มีการสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนเปน
พิเศษ โดยใหความสําคัญ ใหการตอนรับดูแลเมื่อมารวมงาน การอํานวยความสะดวกจัดเตรียม
ขอมูล ขาว หรือแหลงขาวทีต่องการสัมภาษณ การใหสทิธิพเิศษตางๆ ในการซื้อสินคาขององคกร 
การมีของที่ระลึกหรือของกาํนัลมอบใหในวาระโอกาสพเิศษ เพราะจะสงผลตอความรวมมือที่ดีใน
การประชาสมัพันธขาวในประเด็นที่ตองการอยางสม่าํเสมอ และนาํเสนอขาวใหอยางสรางสรรค    
ที่จะไมเกิดภาพลักษณเชงิลบตอองคกร 
 
5.2.1.3   การเลือกสือ่ที่ไดรับความนิยม 
 
 จากขอมูลแหลงตางๆ ที่ระบุวาบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด มีความสมัพันธกับส่ือเปน
อยางดนีั้น ผูบริหารระดับสูงยังไดใหขอมลูเพิ่มเติมวาไดใหความสาํคญักับการเลือกใชส่ือที่จะสราง
หรือประโคมขาวใหดงัดวย โดยเฉพาะการใชสื่อทีท่รงอิทธพิลหรือไดรับความนิยมจากประชาชน
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จํานวนมาก     มีการพจิารณาเลือกใหขาวสําคัญกับบางสื่อกอนเล็กนอย กอนที่จะสงขาวใหกับส่ือ
อ่ืนๆ ซึ่งมีตัวอยางที่ประสบผลสําเร็จอยางดี คือ ขาวตราไปรษณียากรชุดพระเครื่องเบญจภาคี ซึง่มี
การจัดพิธีบวงสรวงใหญกอนการจัดพิมพ โดยเลือกสงใหกับหนงัสือพิมพไทยรัฐเพือ่ตีพิมพเผยแพร
หนา 1 เปนสื่อแรก  
 
 การดําเนินงานในลักษณะนีผู้วิจัยเห็นวา ตองกําหนดประเด็นใหมที่แตกตาง จะทาํให
ชวยจุดกระแสความสนใจ และสรางความตองการใหเกิดขึ้น ทั้งในแงของประชาชนที่ตองการสัง่
จองและซื้อหาเปนเจาของ ในแงของสื่อมวลชนทกุแขนงที่ตองการขาวเพื่อนาํไปเผยแพรทางสื่อของ
ตนเอง รวมทั้งรายการขาวทางโทรทัศนนําขาวที่ลงในหนงัสือพมิพไปอานออกอากาศอีกก็จะชวย
สรางขาวใหดงัยิ่งขึน้ ทั้งนีจ้ากขาวตัดทางหนังสือพิมพ / นิตยสารผูวิจัยพบวามส่ืีอมวลชนตพีมิพ
ขาวตราไปรษณียากรชุดนีถ้งึ 108 ขาว โดยเผยแพรดวยความถี่สูงในเดือนมิถนุายน – กรกฎาคม 
2547 ซึ่งเปนชวงที่ตราไปรษณียากรออกจําหนาย (สรุปการเผยแพรขาวประชาสมัพันธตราไปรษณี
ยากรพระเครื่องเบญจภาคี ทางสื่อส่ิงพิมพ เดือนกุมภาพันธ – สิงหาคม 2547) 
 
 “…สําหรับบางเรื่องที่เปนเรือ่งพิเศษ เชน ตราไปรษณียากรชุดพระเครื่องเบญจภาคี  
ที่โดงดงัเพราะไดเผยแพรทางหนังสือพิมพไทยรัฐหนาหนึง่จนเปนที่ฮือฮา…” (ออมสิน ชีวะพฤกษ. 
รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส. สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2548.) 
 “เร่ืองแสตมป เชื่อแนวาตองมีอิทธิพลจากสื่อ อยางหลายๆ เร่ืองที่เราทดลองมา ถามี
โปรโมชั่น แลวสรางการรับรู แลวเกิดการซือ้ ตองบอกไดเลยวามันเกิดขึ้นมาจากสื่อ  เชน ชุดเบญจ
ภาคี ที่ใหสั่งจองลวงหนา ถาสื่อไมมีผล กไ็มตองซื้อก็ได แตอันนี้ก็มีผล หรือแมกระทั่งแสตมปชุดที่
ครึกโครมมากๆ ลงทางหนาหนงัสือพมิพ ก็คือขายหมด” (อานุสรา จติตมิตรภาพ. ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2548.) 
 
 “สื่อมวลชนมอิีทธิพลตอประชาชนนะ สื่อมวลชนรายใหญ งายๆ เลย ไทยรัฐ เดลนิิวส 
ขาวสด มติชน หรือทีวีรายการที่ชวงเวลาดีๆ  ระเบียงขาว ถาเราสามารถเจาะได ประชาชนจะไดรับรู
เร็วกวา แลวเขาถึงจะฮือฮา” (อิศราพร  ปนแหนง. หัวหนางานสือ่มวลชนสมัพนัธ. สัมภาษณ,      
14 มีนาคม 2548.) 
 
 สรุปไดวาการเลือกใชสื่อบางสื่อที่ไดรับความนิยมจากประชาชน เพื่อเปนสื่อแรกที่ให
ชวยเผยแพรขาวที่เปนประเด็นสําคัญ  จะชวยสรางขาวใหดังมากขึน้ โดยจะมีผลประโยชนรวมกัน
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ทั้ง 2 ฝาย คือ ส่ือนั้นๆ จะไดขาวเด็ดกอนสื่ออ่ืนกเ็ต็มใจจะเผยแพรขาวที่ส่ืออ่ืนยงัไมมี และบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด ก็จะไดเผยแพรขาวและไดเผยแพรในสื่อที่ตองการดวย  
 
5.2.1.4   การสรางอํานาจตอรองกับสื่อ 
 
 ผลจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสาร เกี่ยวกับการประชาสัมพนัธผานสื่อโดยไมมี
คาใชจาย ทําใหไดพบวาแมบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั จะมงีบประมาณซื้อส่ือโฆษณาที่จาํกัด แต
ก็ไดใชประโยชนจากการซื้อส่ือตางๆ เพือ่เผยแพรสปอตโฆษณาบริการตางๆ เหลานี้อยางเต็มที ่ 
โดยมีการกําหนดเงื่อนไขกับส่ือมวลชนที่ตดิตอซ้ือเวลาหรือซ้ือเนื้อทีว่า จะตองใหความรวมมือเปน
อยางดีกบับริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และชวยประชาสัมพนัธบริการผานสื่อในรูปแบบตางๆ ให
ดวยแลวแตเงือ่นไขที่จะตกลงกัน  เชน    
 

- การซื้อชวงเวลาขาวภาคค่ําทาง ITV จะตองทําขาวสังคมธรุกิจใหดวย  
- การซื้อเวลาทาง FM. 100 MHz ในรายการ จส.100 จะตองมีการสัมภาษณสด

เดือนละ 1 คร้ัง บริการขาวประชาสัมพนัธขาววนัละ 2 คร้ัง ออกอากาศจิงเกิ้ลสนับสนุนการรายงาน
ขาววนัละ 3 คร้ัง  

- การซื้อเวลาทาง FM. 94.0 MHz รายการ Business Radio จะมีการจัดทํา ID 
Station ใหดวย  ยกตวัอยาง  เชน “แสตมปกุหลาบดอกกํามะหยี่ กลิน่รัญจวน ส่ือรักจากใจ  ซื้อได
ที่ทาํการไปรษณียทั่วประเทศ 10 กุมภาพนัธ นี้ สอบถาม 1545” หรือ “สนับสนุนโดย EMS สงดวน 
ทั่วไทย ทั่วโลก โทร. 1545 บริการคุณภาพจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
 ผูวิจัยพบวาเมือ่มีการจัดทาํขาวประชาสัมพนัธบริการตางๆ  สงไปตามสื่อมวลชนทกุ
แขนงเพื่อขอความรวมมือใหชวยเผยแพรประชาสัมพนัธนั้น   บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จะไดรับ
ความรวมมืออยางดีจากสื่อที่ไดซื้อเวลาหรือซ้ือเนื้อที่โฆษณาชวยเผยแพรขาวให ซึง่สืบเนื่องมาจาก
การมีผลประโยชนเกี่ยวเนื่องกันอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดงานแถลงขาว  งานเปดตัวตรา
ไปรษณียากรชุดใหม  งานนิทรรศการตางๆ นอกจากจะมีการเชิญนกัขาวโดยวิธีปกติแลว กย็ังมกีาร
ติดตอประสานงานโดยตรงกับเซลสที่ขายโฆษณา   เพือ่ใหแจงนกัขาวมาทําขาวใหบริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด และยังสามารถขอความรวมมอืใชเครือขายของสื่อนั้นๆ ชวยเผยแพรขาวประชาสัมพนัธ
และภาพขาวไดอีกดวย 
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 “มีเคล็ดลับที่ใชคือเมื่อซ้ือส่ือประจํา  จะซือ้ส่ือประจําตลอดป เชน อ.ส.ม.ท.  ซื้อเวลา
ทั้งทางโทรทัศน วทิยุ ก็ใช power ตรงนีท้ี่จะใหสื่อมาทําขาวใหไปรษณียไทย …ซื้อเนื้อที่ประจาํป 
เชน มติชน จะมีเครือมติชน ขาวสด ประชาชาติธุรกจิ หรือของเครือเนชั่น   กจ็ะ force ใหมาทาํ
ขาว” (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2548.) 

 
“…คือถาซื้อตรงกับชองจะไดเปรียบตรงนี ้ เราจะม ี power เวลาเรามีแถลงขาว เราขอ

ความรวมมือมาทาํขาว เราจะไดตรงนี้ แมวาซื้อจาก broker ราคาถูกกวา แตไมมี power ดึงนกัขาว
มาทาํขาวให เราคุยกับเซลสไดวาวนันี้มแีถลงขาวทีน่ีน่ะ ชวยสงนกัขาวมาหนอย เหมือนกับเปน
อะไรที่เปนอัตโนมัติวาชวยๆ กนั” (ชอผกา แพงวาป. พนักงานประชาสัมพันธ 6. แผนกบริหารสือ่, 
สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2548.) 
 
 สรุปไดวาการซื้อส่ือในลักษณะเปนสื่อประจําขององคกร จะชวยสรางอํานาจตอรองให
สื่อมวลชนชวยเผยแพรขาวและสงนกัขาวมารวมทําขาวให  เพราะเปนความสัมพนัธในเชงิ
ผลประโยชนทีเ่กี่ยวเนื่องกัน 
 
5.2.1.5   การสื่อสารในเชิงลึก 
  
 ผูวิจัยพบวาการสื่อสารในประเด็นที่ออนไหว หรืออาจมีผลกระทบเชงิลบตอองคกรจะ
มีการใชกลยุทธการสื่อสารในเชิงลกึ เพื่อส่ือสารทําความเขาใจกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน ลูกคา
รายใหญ คูคา/ ธุรกิจขนสง รวมทั้งสื่อมวลชนดวย กลยุทธนี้พบอยูในแผนโฆษณาประชาสัมพนัธ
บริการ EMS ในประเทศ ซึ่งประเด็นคือการปรับอัตราคาบริการใหสอดคลองกับตนทนุที่เพิ่มข้ึน   จงึ
ตองใชส่ือมวลชนชวยทาํความเขาใจถงึประโยชนตางๆ ที่ลูกคาจะไดรับ เพราะมีการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการที่เหมาะสมกับคาบริการดวย ซึง่ผูวิจัยพบวาไดมีการใชวิธีใหส่ือมวลชนเขา
มาสัมภาษณผูบริหารระดับสูง เพื่อเจาะขาวเสนอถงึระบบปฏิบัติการของบริการ ขั้นตอนการ
ตรวจสอบเอกสารสิ่งของที่ฝากสง และประโยชนอ่ืนๆ ทีจ่ะไดรับเพิ่มข้ึน  
 

 “…ยกตัวอยางกรณีที่ไปรษณียไทย  ปรับอัตราคาบริการเมื่อวนัที ่ 15 มกราคม 2547 
ถาไมไดใชกลยุทธส่ือเพื่อจะสรางการรับรูและเหน็ความจาํเปนของการขึ้นราคา กจ็ะมีเสียงตอตาน
หรือตอวามากกวานี ้หรือ track and trace  ก็เปนอกีบริการที่ใชกลยทุธส่ือ เพื่อบอกวาการปรับข้ึน
ราคา ลูกคาจะไดรับบริการที่ดีข้ึน สามารถตรวจสอบได ไดเงินประกันคืนมากขึ้น นั่นคือไป
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ตอบสนองความพอใจ จึงไมมีการตอตาน” (อานุสรา จิตตมิตรภาพ. ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ. 
สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2548.)    
 
 สรุปไดวาการสื่อสารในเชิงลึก จะเปนการเปดโอกาสใหส่ือมวลชนไดรับขอมูล
รายละเอียดสาํคัญที่ครบถวนชัดเจนจากผูบริหารระดับสูง สามารถรายงานขาวออกไปไดอยาง
ถูกตอง และเปนไปในเชงิสรางสรรค ซึ่งจะชวยลดการรองเรียนจากลูกคา รวมทัง้การโจมตีจาก
สื่อมวลชนเองดวย เพราะสือ่มวลชนสามารถชี้นาํความคิด ทัศนคติของประชาชนได หากไดส่ือสาร
ในเชิงบวกก็ยอมชวยใหผูรับสารมีใจโนมเอียงไปในทางเดียวกับขาวสารที่ไดรับ 
 

5.2.2  การประชาสมัพันธผานกจิกรรมสัมพนัธ 
 
 การประชาสมัพันธผานกิจกรรมสัมพันธ สามารถแบงการดําเนินงานออกไดเปน        
2 รูปแบบคือ 

5.2.2.1 การจัดงานเปดตัวสินคา/ บริการ 
5.2.2.2 การจัดงานนิทรรศการ 

 
5.2.2.1   การจัดงานเปดตัวสินคา/ บริการ  
 
 จากผลการศึกษาแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการพบวา บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด มกีารจดังานในรูปแบบตางๆ เพื่อประชาสัมพนัธสินคาหรือบริการ โดยหวงัผล
ตอในเรื่องของการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน   ซึง่ผูวิจัยเหน็วาเปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะตองทาํการ
สื่อสารถึงการจัดงานตางๆ เหลานี้เพื่อแสดงถึงการพฒันาปรับปรุงบริการ การเพิ่มศักยภาพของ
บริการ เปนตน เพราะกิจการไปรษณียตองทาํใหคนรับรูวาใหบริการอะไร มีประโยชนอยางไร มี
อะไรใหมบาง เวลาที่จะมีการใชบริการนัน้เกิดขึ้น ก็จะไดนึกถึงวาไปใชบริการของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด  หรือแมแตการจัดทําสนิคาใหมออกมา เชน ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมและสิง่
สะสมชุดใหม ซึ่งหากเปนชุดที่มีความโดดเดน ชุดที่แปลกใหม หรือชุดที่มีความสําคญั ก็จะมีการจัด
งานเปดตัวในวันแรกจาํหนายเพื่อใหประชาชนไดรับรู และสรางกระแสการความสนใจเพื่อซ้ือหามา
เก็บสะสมไว   รวมทัง้อาจมีการจัดกิจกรรมพิเศษเกีย่วกับตราไปรษณียากรชุดดังกลาวภายในงาน
ซึ่งผูวิจยัเหน็วาจะเปนการสรางความสนใจและใหลูกคาไดมีสวนรวมกบังานมากยิง่ขึ้น นอกไปจาก
การมาซื้อหาตราไปรษณียากรเพียงอยางเดียว 
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 ทั้งนี้ผูวิจยัไดพบวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีการจัดงานเปดตัวสินคา/บริการ   
โดยใหความสาํคัญกับการกาํหนดประเด็นการสื่อสารทีน่าสนใจเพื่อดึงดูดความในใจตอส่ือมวลชน  
เชน  
 
 -  การจัดพธิลีงนาม “ขอตกลงการดําเนนิธุรกิจรวมกนัระหวางบริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด กับธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เมือ่วันที่ 21 มกราคม 2547 ณ หองประชมุ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะจะเปนการสือ่สารใหประชาชนไดทราบถงึ
ศักยภาพการดําเนนิธุรกิจในดานธุรกรรมทางการเงิน เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคามากยิ่งขึ้น 
ซึ่งสงผลตอความเชื่อมัน่ไววางใจองคกรไดเพิ่มข้ึน 
 - การจัดงานวันแรกจาํหนายตราไปรษณียากรชุดพระเครื่องเบญจภาคี ในวนัที ่ 20 
มิถุนายน 2547 ณ หางบางลําภูสรรพสินคา งามวงศวาน ซึง่เปนที่ตัง้ของสมาคมผูนิยมพระเครื่อง
พระบูชาไทย โดยมีการบรรยายพิเศษเรื่อง “พระเครื่องเบญจภาคี” โดยผูเชี่ยวชาญดานพระเครื่องที่
มีชื่อเสียง การจัดโปรโมชั่นจาํหนายแผนภาพตราไปรษณียากรที่ระลกึพิเศษ ไมปรุรู ที่ผานพิธีพทุธา
ภิเษก เพียง 1,000 แผน เทานั้น  ซึ่งก็เปนประเด็นสาํคัญที่จะดึงใหส่ือมวลชนมารวมทาํขาวแมวา
จะเปนวันอาทติยก็ตาม 

- การจัดงานวันแรกจําหนายตราไปรษณียากรชุด Unseen Thailand  ชุดที ่ 1        
ซึ่งเปนการรวมกันจัดงานระหวางบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย   
จึงจัดงานอยางยิ่งใหญวนัที ่  31 พฤษภาคม 2547 ณ โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา กรุงเทพฯ, ชุดที ่ 2 
และชุดที่ 4 จัดงาน ณ สถานทีท่ี่ปรากฏในตราไปรษณียากร คือวันที ่ 28 กรกฎาคม ณ พระราชวัง
สนามจันทร จ.นครปฐม และวันที่  26 พฤศจิกายน 2547  ณ พิพธิภัณฑชางสามเศียรเอราวัณ จ. 
สมุทรปราการ 

- การจัดงานเปดตัวระบบ track & trace ของบริการ EMS ในประเทศ ในวันที ่     
20 กนัยายน 2547 ณ โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา กรุงเทพฯ เพราะเปนมิติใหมของการใหบริการที่จะ
ชวยใหลูกคาสามารถติดตามและตรวจสอบเอกสาร/ สิ่งของที่ฝากสงทางไปรษณยีไดดวยตนเอง
ตลอด 24 ชั่วโมง 
 “จากยทุธศาสตรที่ไปรษณียไทยมีขาวสารอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการจัดกจิกรรม 
การออกบริการใหมๆ   หรือการไปรวม event ตางๆ  กจ็ะมีการเผยแพรขาวสารผานสื่อ  ไมวาจะ
เปนสื่อโทรทัศน หรือส่ิงพมิพ ...ที่ผานมาตองถือเปนความโชคดีที่จัดกิจกรรมตางๆ แลวประสบ
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ผลสําเร็จ ทําใหมีขอมูลขาวสารของไปรษณียออกไปมาก” (อานุสรา จิตตมิตรภาพ. ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2548.)   
   
 สรุปไดวาการจัดงานเปดตัวสินคา/ บริการ จะเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการประชา 
สัมพันธ โดยใชกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นมาเปนประเดน็ในการสื่อสาร และสรางความนาสนใจได
มากกวาขาวประชาสัมพนัธที่สงเปนแผนกระดาษไปตามสื่อมวลชนตางๆ ธรรมดา และเปนงานที่
นักขาวสามารถไดรับขาวสารโดยตรงจากเหตุการณจริง และยังสามารถมาหาขาวจากแหลงขาวที่
เปนผูบริหารระดับสูงขององคกรที่อยูในงานไดอีกดวย นบัวาเปนการไดประโยชนทั้งสองฝาย 
 
5.2.2.2    การจัดงานนิทรรศการ 
 
 จากผลการศึกษาแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการ และการ
สัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสารพบวา การสรางรายไดจากการจาํหนายตราไปรษณียากรอีกชองทาง
หนึง่ก็คือการที่ บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด จัดงานนิทรรศการแสดงตราไปรษณียากรตางๆ  และได
ใชการประชาสัมพันธผานสือ่มวลชนเพื่อสรางการรับรูและการมารวมงาน เพราะสื่อมวลชน
สามารถจะชวยเผยแพรขาวสารสิ่งตางๆ ทีจ่ะมีอยูภายในงานและชีช้วนใหมารวมงาน  คือ 
 

- งานแสดงนทิรรศการ “พระพุทธเจาหลวง บนดวงแสตมป” วันที ่ 19 – 24 
กันยายน 2546 ซึ่งมีการจัดนิทรรศการเทดิพระเกียรติ การแสดงตราไปรษณียากร และการจําหนาย
ตราไปรษณียากรชุดตางๆ  

- งานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546   วนัที่ 4 – 13 ตุลาคม 2546 
เพื่อเผยแพรกจิการและววิฒันาการเกีย่วกับไปรษณียและตราไปรษณียากร รวมทั้งเปนการสงเสริม
การสะสมตราไปรษณียากรใหเปนที่แพรหลาย โดยไดใหความสาํคญักับการประชาสัมพนัธผาน
สื่อมวลชน เพื่อใหชวยแนะนํางาน จุดเดน กิจกรรม และสิ่งแสดงในงาน เพื่อสรางความนาสนใจ
และกระตุนการมารวมงาน 
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ผลการสํารวจผูรับสารเกีย่วกับงานนทิรรศการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
ตารางที ่5-5    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการรูจกังานที่ไปรษณียจัดขึ้น 
 

รูจัก ไมรูจัก งาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. งานนิทรรศการ 150 ป พระพุทธเจาหลวง ณ เซ็นทรัล  พลาซา     
ปนเกลา (16 - 24 ก.ย. 2546) 

141 35.2 259 64.8 

2. งานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 ณ อิมแพค 
เมืองทองธานี (4 - 13 ต.ค. 2546) 

255 63.8 145 36.2 

 
 จากตารางที่  5-5   พบวา กลุมตัวอยางรูจักงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 
2546 ณ อิมแพค เมืองทองธานี มากที่สุด (รอยละ 63.8) รองลงมาคือ  งานนิทรรศการ 150 ป   
พระพุทธเจาหลวง ณ เซ็นทรัล  พลาซา  ปนเกลา (รอยละ 35.2) ตามลําดับ   
 
ตารางที ่5-6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อทีท่าํใหรูจักงานของบริษัท  
   ไปรษณียไทย จํากัด    
 

งาน 
TV วิทยุ นสพ. พนักงาน เจาหนาที่

นําจาย 
รวม* 

1. นิทรรศการ 150 ป พระพุทธเจาหลวง 
ณ เซ็นทรัล พลาซา  ปนเกลา  

76 
(41.5) 

25 
(13.7) 

42 
(23.0) 

29 
(15.8) 

11 
(6.0) 

183 
(100.0) 

2. งานแสดงตราไปรษณียากรโลก 
กรุงเทพฯ 2546 ณ อิมแพค เมืองทองธานี  

175 
(52.3) 

43 
(12.9) 

70 
(21.0) 

35 
(10.5) 

11 
(3.3) 

334 
(100.0) 

*  จํานวนรวมมากกวาจํานวนผูที่รูจักงานตามตาราง 4-5  เนื่องจากเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 5-6  แสดงและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจักงานที่
ไปรษณียจัดขึ้น จากจํานวนผูที่รูจักงานตามตารางที่ 5-5  พบวา ส่ือโทรทัศน  เปนสื่อที่ทําใหกลุม
ตัวอยางรูจักงานที่ไปรษณียจัดขึ้นมากที่สุดทั้ง 2 งาน รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ  
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ตารางที ่5-7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการไปรวมงานที่ไปรษณียจัดขึ้น 
 

เคย ไมเคย 
งาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. นิทรรศการ 150 ป พระพุทธเจาหลวง ณ เซ็นทรัล  พลาซา      
ปนเกลา  

26 6.5 374 93.5 

2. งานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 ณ อิมแพค 
เมืองทองธานี  

58 14.5 342 85.5 

 
 จากตารางที่ 5-7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดไปรวมงานที่บริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด จัดขึน้ แตก็มีบางสวนที่ไปรวมงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 ณ  อิมแพค 
เมืองทองธาน ี (รอยละ 14.5) และงานนทิรรศการ 150 ป พระพุทธเจาหลวง ณ เซ็นทรัล พลาซา  
ปนเกลา (รอยละ 6.5)   
 
 ทั้งนี้การศึกษาแผนประชาสมัพันธงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 
และแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการจําหนายตราไปรษณียากรชุด150 ป พระพุทธเจา
หลวง ผูวจิัยพบวาบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด ไดมีการสื่อสารผานสื่อมวลชนเพื่อสรางการรับรูและ
การเชิญชวนรวมงานสาํหรับงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 มากกวาการสื่อสาร
สําหรับงานนทิรรศการ 150 ป   พระพทุธเจาหลวง  อยางชัดเจน โดยในชวงสัปดาหสุดทายกอนการ
เร่ิมงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 ไดมีการโหมโฆษณาเพื่อกระตุนการมารวมงาน 
ทั้งสื่อโทรทัศน  หนงัสือพิมพ และขอความรวมมือเผยแพรประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนทุกแขนง 
แตงานนิทรรศการ 150 ป  พระพุทธเจาหลวง พบวามีเพียงการจัดทําสปอตโฆษณาทางโทรทศัน 
วิทย ุ เพื่อเผยแพรในชวงเวลาประจาํขององคกร และขอความรวมมือส่ือมวลชนทกุแขนงชวย
เผยแพร    ดงันัน้จึงสงผลตอการรับรูในการจัดงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 ได
มากกวา แตการจัดงานตางๆ ดังกลาวนีเ้ปนงานเฉพาะเกี่ยวกับตราไปรษณียากร ซึ่งกลุมตัวอยาง
อาจไมไดมีความสนใจหรือไมไดเปนนกัสะสม สวนใหญจึงไมไปรวมงาน   
 

5.2.3 การประชาสมัพันธผานพนัธมิตรธุรกิจ 
  
 ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสารพบวาจากการที่บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด       
มีพันธมิตรธุรกิจหรือคูคาจํานวนมาก ทัง้ภาครัฐ ธุรกิจเอกชน ที่มีจาํนวนกวา 100 แหง  ซึ่งเปน
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องคกรชั้นนําของประเทศที่มศีักยภาพในดานตางๆ    รวมทั้งมีเครือขายที่กวางขวางครอบคลุม และ
มีลูกคาอยูทั่วประเทศ ซึง่นับวาเปนจุดที่ไดเปรียบองคกรอื่น คือหากพนัธมิตรธุรกิจมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ก็จะมีชื่อของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด เผยแพรออกไปดวย โดย
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด  ซึง่พบไดในแผนโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการ PAY AT POST ซึ่งมีพนัธมิตรธุรกิจในกลุมบริการตางๆ เชน  สาธารณูปโภค 
บัตรธนาคาร โทรศัพทเคลื่อนที ่เชาซื้อ/ สนิเชื่อ/ ผอนชําระ กลุมประกนัภัย เปนตน  การสื่อสารผาน
พันธมิตรธุรกจินี้สรางประโยชนใหกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ถงึ 2 ขั้น คือ  
 

- สรางการรับรูในกลุมลูกคาใหมาใชบริการที่ไปรษณีย  
 -   สรางความเชื่อมั่นจากองคกรอื่นๆ เพราะไดแสดงถึงศักยภาพของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ทําใหเกิดความตองการที่จะเขามาเปนพนัธมิตรหรือตอยอดทําธุรกิจกบัไปรษณียไทย 
ซึ่งก็คือเปนโอกาสทีจ่ะสรางรายไดเพิ่มข้ึนอีก 
 

 “เรามีพนัธมิตรธุรกิจเยอะ ก็เปนการสรางความเชื่อมั่นใหลูกคาแลววาไปรษณยีไทย 
ไดรับความเชือ่ถือจากพันธมิตรธุรกิจเกือบ 100 ราย และมีขาวออกไปเปนประจํา กท็ําใหสามารถ
สรางภาพลกัษณองคกรไดเปนอยางดี    คือถาเขาเชื่อเราแลว เขาก็จะชอบเรา และจะใชบริการของ
เรา”  (สุวิญญา มะนะโส. สัมภาษณ. 13 มีนาคม 2548.)  
 
 สรุปไดวาการประชาสัมพันธผานพนัธมิตรธุรกิจ เปนการใชโอกาสจากสื่อของ
พันธมิตรธุรกจิที่ไดส่ือสารถงึสินคา/ บริการของตน โดยมีชื่อหรือตราสัญลักษณของบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด ปรากฏอยูในชิน้งานโฆษณา หรือในขาวประชาสัมพนัธดวย อันจะสงผลตอ
การรับรูขอมูลขององคกรไดเปนอยางดี โดยที่ไมตองเสยีคาใชจายแตอยางใด และชวยใหบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด มีขาวสารเผยแพรผานสื่อไดเกือบทกุวัน 
 
 5.2.4   บทสรุป  
 
 ผูวิจัยมีความเห็นวายุทธศาสตรการประชาสัมพนัธเชงิรุก เพื่อสงเสริมการใชบริการ
ตางๆ ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  ประสบผลสําเร็จเปนอยางดยีิ่ง  โดยมีปจจัยตางๆ หลาย
ประการประกอบกัน ทั้งจากในสวนของบรษิัท ไปรษณียไทย จํากัด เอง และในสวนของสื่อมวลชน  
คือ การที่บริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด เปนองคกรที่มีความมุงมัน่ในการปฏิบัติงานทัง้การจัดทําขาว
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ประชาสัมพันธเพื่อสงใหส่ือมวลชนชวยเผยแพรอยางสม่าํเสมอ   การสรางและรักษาความสัมพนัธ
อันดียิ่งกับส่ืออยางเปนพิเศษ การเลือกสือ่ที่ไดรับความนิยมใหชวยเผยแพรขาวสารที่มีความเฉพาะ
เปนหนึง่เดียวออกไปกอนสือ่อ่ืนๆ การมีอํานาจตอรองกบัส่ือใหเผยแพรขาวตามที่ตองการ มีการใช
การสื่อสารเชงิลึกในประเด็นที่อาจมีผลกระทบเกิดขึน้ในเชิงลบ การกําหนดประเดน็ขาวทีน่าสนใจ 
และใชบุคคลที่มีชื่อเสียงปรากฏในขาว รวมทัง้ใชการจัดกจิกรรมประชาสมัพันธหรือกิจกรรม
การตลาดตางๆ (event marketing) เพื่อเปดตัวแนะนาํหรือแสดงสินคา/ บริการใหม ซึ่งนับวาเปน
การใหความสาํคัญในการใชการสื่อสารที่ไมผานสื่อโฆษณา (below the line) เพื่อสงเสริมการขาย
ดวย สําหรบัในดานสื่อมวลชนก็ไดใหความรวมมือและมีการตอบรบัที่ดีที่ชวยเผยแพรขาวสารให
อยางกวางขวางและเปนประจํา โดยมตีัวชี้วัดผลสําเร็จจากปริมาณขาวตัดทางหนงัสือพมิพในแต
ละเดือนเปนจาํนวนมาก   และผลการใหสมัภาษณของบคุลากรเกี่ยวกบัยอดสั่งจองหรือยอดรายได
ของตราไปรษณียากรทีเ่พิ่มข้ึน ปริมาณการใชบริการและรายไดของบริการตางๆ ที่เพิม่ข้ึนตาม
เปาหมายที่กาํหนด   
 
5.3    ยุทธศาสตรการโฆษณา  
 
 การโฆษณาเปนการดาํเนนิงานที่ตองมีคาใชจาย โดยดําเนนิการโฆษณาผาน
สื่อมวลชนทัง้โทรทัศน วทิย ุหนงัสือพมิพ นิตยสาร ซึ่งสามารถแบงกลยุทธในการดําเนินงานออกได
ดังนี ้

 
5.3.1  ขั้นวางแผนการโฆษณาผานสื่อ 
 

 ผลการศึกษาแผนโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการ พบวาบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด มีการใชโฆษณาผานสื่อมวลชนเพื่อสงเสริมการใชบริการทุกบริการ ซึง่เปนไป
ตามชวงเวลาที่กําหนดในแผนการสื่อสารของแตละบริการ โดยทุกแผนงานไดวางแผนการโฆษณา
ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพมิพ และระบชุื่อสถานีโทรทศัน / วทิย ุ ชือ่รายการ ชื่อส่ิงพิมพ เวลาที่
เผยแพร เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานสําหรับผูที่เกี่ยวของ ซึง่เปนการวางแผนโฆษณาผาน
สื่อตามความเหมาะสมกับคุณลักษณะบรกิาร เปาหมายรายไดบริการ โดยดูวาบรกิารใดสมควรจะ
เลือกใชสื่อโฆษณาใดไดบาง  เพื่อใหคุมคากับงบประมาณที่ใชจายออกไป  
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  “การที่จะบรรลุเปาหมายรายไดของแตละบริการ โดยเฉพาะบริการที่เปนธุรกิจ
หลักก็จาํเปนจะตองบอกกลาวกับลูกคา/ ประชาชนทัว่ไปวา เราใหบริการอะไรบาง บริการของเราดี
อยางไร จะมปีระโยชนตอเขาอยางไรบาง ทําไมตองใชบริการของไปรษณียไทย ...การจะโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการใด หากจะมีคาใชจาย ก็ควรจะใชจายงบประมาณอยางรอบคอบและคุมคา
ที่สุด  จายในสิ่งที่ควรจาย โดยตองดูผลประโยชนที่จะไดรับกลับมาดวย” (ธีระพงศ สุทธินนท. 
กรรมการผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2548.) 
 
  “เมื่อมีบริการที่ดี ก็ตองโฆษณาออกไปถงึผูใชบริการวากําลงัทาํอะไรอยู ทําอยางไร 
ราคาเทาไร ดีไมดีอยางไร ตองมีเปนระยะๆ อยางตอเนือ่ง …ไปรษณียไทยมกีารใชงบประมาณผาน
สื่อเพียงเล็กนอยถาเทียบกบัองคกรอื่น ...ในอนาคตโดยเฉพาะอยางยิ่งที่กาํลงัพูดกนัถงึเรื่องเขา
ตลาดหลักทรัพยฯ ก็ยิง่จําเปนตองสื่อสารผานสื่อมากขึน้”  (ออมสิน ชวีะพฤกษ. รองกรรมการ
ผูจัดการใหญอาวุโส. สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2548.) 
 
 “ใชส่ือสารมวลชนเปนตัวยงิแตก็ไมไดใชจายงบประมาณในดานสื่อมากนกั   นโยบาย
ผูบริหารระดับสูงใหความสาํคัญกับเรื่องนี ้  เหน็ไดจากการอนุมัตงิบประมาณเพือ่การสื่อสารใน
จํานวนที่เพียงพอ”  (อานุสรา  จิตตมิตรภาพ. ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 20 มีนาคม 
2548.) 
 
 “...ปจจุบันมีงบประมาณจํากัด จงึยังไมไดซื้อส่ือมากพอที่จะเกิดการจดจําได
เทาที่ควร  แตเราก็พยายามใชสื่อโฆษณาอยางครบวงจรเพื่อใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย แตตอง
เลือกลง สื่อโทรทัศนมีราคาแพง ถาบรกิารไหนที่รายไดเยอะหรือเปนเรื่องสําคัญกจ็ะใชโทรทัศน   
ถาตัวไหนไมคุมคาใชจายทัง้การจัดทาํสปอตหรือคาสื่อ ก็ใชวิทยุ...” (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวย
ผูจัดการสวนสือ่สารการตลาด. สัมภาษณ,   13 มีนาคม 2548.)  
  
 ทั้งนี้ในเรื่องงบประมาณคาใชจายสําหรับส่ือโฆษณา ผูวิจัยสรุปไดวาในการวางแผน
โฆษณาผานสือ่ จะมีคาใชจายหลักที่เกิดขึ้น 2 สวน คือ สวนแรกเปนการผลิตชิน้งานเพื่อนาํไป
เผยแพรผานสือ่ตางๆ ที่กําหนด และสวนหลังคือคาซื้อส่ือโฆษณา โดยการใชจายเงินทุกอยางตอง
ยึดหลักประหยัด เพื่อใหเปนไปตามนโยบายขององคกร  และมีคาใชจายในดานสื่อโฆษณาไมมาก 
 



 
 
 

 
92

 คาใชจายในการดําเนนิงานตามแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการ
ตางๆ ปรากฏดังตารางที่ 5-8 
 
ตารางที ่5-8 งบประมาณการโฆษณาเพือ่สงเสริมการใชบริการผานสือ่มวลชนของบริษัท  
  ไปรษณียไทย จํากัด 
 

งบประมาณ 
บริการ 

ผลิตสื่อ สื่อประจํา ซื้อส่ือเพิ่มเติม กิจกรรม/ 
นิทรรศการ 

2546 
EMS ระหวางประเทศ 
PAY AT POST 
ตราไปรษณียากรชุด 150 ป 
พระพทุธเจาหลวง 
งานแสดงตราไปรษณียากรโลก 
กรุงเทพฯ 2546 

 
321,000 
600,000 
20,000 

 
3,000,000 

 
/* 
/* 
/* 
 

/* 
 

 
- 
- 
- 
 

2,000,000 
 

 
- 
- 

80,000 
 

4,000,000 

2547 
EMS ในประเทศ 
EMS ในประเทศและ EMS 
ระหวางประเทศ 
ตราไปรษณียากรชุด พระเครื่อง
เบญจภาคี 
ตราไปรษณียากรชุด Unseen 
Thailand II 

 
- 

2,400,000 
 

80,000 
 

 

 
/* 
/* 
 

2,300,000 
 

    2,000,000 
 

 
- 

9,000,000 
 

40,000 

 
- 
- 
 

30,000 

หมายเหตุ   /*  ไมมีการรวบรวมตัวเลขงบประมาณไว 
(ที่มา : รวบรวมจากแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการของบริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด) 
 
 จากการประมวลขอมูลตางๆ ผูวิจัยสรุปไดวาการโฆษณาจะเปนวิธีการที่บริษทั 
ไปรษณียไทย จาํกัด ดําเนินงานเพื่อชวยสรางการรับรู เพราะการโฆษณาจะเปนเหมือนการเปด
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ประตูไปสูผูรับสาร ทาํใหผูชมผูฟงเกิดการรับรู เขาใจ สนใจ โดยเฉพาะหากเปนสิง่ที่ตรงกับความ
ตองการในการใชบริการ ชวยสรางโอกาสในการซื้อสินคาหรือใชบริการไปรษณีย หรือเกิดการจดจาํ
ไปรษณียไทยไดและนึกถึงเสมอเมื่อตองการใชบริการไปรษณีย ในขั้นการวางแผนโฆษณาผานสือ่ 
จะกําหนดสื่อโฆษณาที่ใช เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงาน โดยแผนงานสวนใหญแมจะมีการใช
จายงบประมาณโฆษณาที่ไมมาก แตก็จะมุงเนนการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน ส่ือวทิยุ ส่ิงพมิพ ซึ่ง
เปนรูปแบบเดียวกนัในทุกแผนงาน  เพราะจะใชประโยชนจากคุณลักษณะของแตละสื่อที่จะชวยให
เขาถึงลกูคา ประชาชนไดครอบคลุมมากขึน้ และจะชวยสนับสนนุซึง่กนัและกนั 
 

5.3.2  การดําเนินงานโฆษณา 
 
5.3.2.1   บริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด ดําเนินการโฆษณาเอง 
  
 การควบคุมคาใชจายเทาทีจ่ําเปน โดยใชประโยชนจากการปฏิบัติงานของพนกังานที่
มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการโฆษณาอยางเต็มประสิทธิภาพ และเปนการดําเนนิงานงายๆ 
เพื่อเผยแพรในชวงระยะเวลาสั้นๆ คือเหตุผลสําคัญของการดําเนนิงานโฆษณาตางๆ เองโดยไม
ตองวาจางบรษิัทภายนอก ซึ่งผลศกึษาเอกสารและผลการสัมภาษณพนกังานที่ปฏิบัติงานสือ่สาร 
พบวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สามารถดําเนินการโฆษณาเองทั้งหมดในการโฆษณาทางสือ่
สิ่งพิมพ ซึง่เปนการจัดทําเนือ้หาสาร ผลิตชิ้นงานโฆษณา และเผยแพรทางสื่อตางๆ เอง โดยเฉพาะ
การโฆษณาสงเสริมการจําหนายตราไปรษณียากร ซึ่งดําเนนิงานตามชวงเวลาของวนัแรกจําหนาย
ตราไปรษณียากรในแตละชดุ ซึ่งสวนใหญแลวจะเปนการโฆษณาถึงโปรโมชั่นใหส่ังจองลวงหนา 
เพื่อจะรับสิทธพิิเศษแลกซื้อตราไปรษณียากรชุดสําคัญ เชน การจัดทําชิน้งานทางหนงัสือพมิพเพื่อ
โฆษณาการสัง่จองตราไปรษณียากรชุดพระเครื่องเบญจภาคี   
  
 “…ตองคํานึงอยูเสมอวารายจายที่จายออกไป ตองคุมคากับรายไดที่เขามามาก
พอสมควร” (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสือ่สารการตลาด. สัมภาษณ, 13 มีนาคม 
2548.) 
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5.3.2.2   บริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด วาจางบริษทัภายนอกดาํเนินการโฆษณา   
 
 จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสารพบวา   การสงเสริมการใชบริการที่มีการแขงขัน
รุนแรงในตลาด และมีการกาํหนดเปาหมายรายไดสูง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  จะจัดทําแผน
รณรงคโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อส่ือสารผานสื่อตางๆ หลายรูปแบบ และจําเปนจะตองใชบริษัท
ภายนอกที่เปนมืออาชพี มคีวามเชีย่วชาญ ชํานาญงานโฆษณาประชาสัมพนัธ เขามาชวยวางแผน
กลยุทธการสือ่สาร กําหนดแนวคิด สรางสรรคผลงาน หรือเลือกชองทางสื่อสารที่เขาถึงไดตรง
กลุมเปาหมาย หรือรวมทั้งการวางแผนซื้อส่ือโฆษณาใหดวย เพื่อใหเกิดผลกระทบสูงสุดและ
ประสบความสําเร็จตามที่คาดหวงั ทั้งนี้ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีการ
วาจางบริษทัภายนอกดําเนินงานใน  2 ลักษณะ  คือ 

 
ก. การวาจางดําเนินงานแผนรณรงคโฆษณาทัง้แผนงาน   
 

เปนการวาจางบริษัทตวัแทนโฆษณาดําเนินงานทัง้หมด ตั้งแตการสรางสรรคผลงาน 
ผลิตสื่อ และซือ้ส่ือโฆษณาเพื่อเผยแพร โดยพบวามีการดําเนินงานในลักษณะนี้เพยีงแผนงานเดยีว
คือ แผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ในป 2547  
ซึ่งไดวาจางบริษัท M&C SAATCHI จํากดั ดําเนนิการในสวนตางๆ คอื 

 
- จัดทําแนวคิดหลักและกลยุทธที่ใชในการโฆษณาประชาสัมพนัธที่มีประสิทธิภาพ

และสรางผลกระทบสูงสุดตอกลุมเปาหมาย โดยไดมีการวิเคราะหสถานการณตลาด คูแขง 
กลุมเปาหมาย แคมเปญโฆษณาของคูแขง จุดขายของ EMS และคูแขง เพื่อนาํมากําหนดแนวคิด
ในการสื่อสารที่ชัดเจนและตอบโจทยตามวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

-   ผลิตสื่อโฆษณาซึง่จะตองสะทอน brand ไปรษณียไทย  และซือ้เวลา/ เนื้อที่เพื่อ
เผยแพรผานสือ่ใหดวย คือ สปอตโทรทัศน สปอตวทิยุ (ใชสื่อเดิมที่ซือ้เวลาไวแลว) ชิ้นงานโฆษณา
ทางรถไฟฟา BTS 

-  จัดทําอารตเวิรคตนฉบับชิ้นงานโฆษณาเพื่อบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด นาํมา
วาจางผลิตเอง คือ    เอกสารประชาสัมพันธบริการ  เอกสารอัตราคาบริการ  โปสเตอร สติกเกอร 
ประชาสัมพันธขางรถไปรษณีย  สติกเกอรประชาสัมพนัธบริการ   
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 ผูวิจัยมีความเห็นวาการวาจางดําเนนิงานทั้งแคมเปญนี ้ จะไดผลงานที่มีแนวคิดหลัก
ที่เปน theme เดียวกัน มีความคิดสรางสรรค  ชวยใหเกิดความนาสนใจ มีผลงานสื่อที่มีคุณภาพด ี
และหากมีการวางแผนการเผยแพรผานสือ่อยางดี สามารถเกิดการเขาถึงไดครอบคลุมคุมคากบั
งบประมาณทีจ่ายไป ก็จะชวยใหการโฆษณาเพื่อสงเสริมการใชบริการเกิดประสิทธิผลและเกิดผล
กระทบตอกลุมเปาหมายไดสูงสุด เพียงแตการดําเนนิงานในลักษณะนี้จะตองใชงบประมาณสูงทั้ง
คาวาจางบรษิทัตัวแทนโฆษณากําหนดกลยุทธ สรางสรรคผลงาน ผลิตสื่อโฆษณา และซื้อส่ือ
โฆษณา ซึ่งตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบถึงความคุมคาที่จะไดรับกลับมาดวย 
 
ข.   การวาจางดําเนินงานบางสวน    

 
แบบที่ 1  การวาจางบริษทัตัวแทนโฆษณาดําเนนิงานเฉพาะในสวนของการกําหนด

กลยุทธสรางสรรคและผลิตชิ้นงานโฆษณา โดยบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด นาํชิน้งานตางๆ มา
เผยแพรในสื่อประจําขององคกรเพราะจะเปนการใชประโยชนจากสื่อทีม่ีอยูแลว  หรือซ้ือส่ือโฆษณา
เพิ่มเติมเองเพราะจะซื้อไดถกูกวาการซื้อผานบริษทัตัวแทนโฆษณา และไมตองเสียคาดาํเนนิการ 
พบวาโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการเกือบทุกแผนงาน จะมีการดําเนนิงานใน
ลักษณะนี ้ เชน  

 
- การโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการ PAY AT POST จะวาจาง

บริษัท คอร แอนด พีค จํากดั เพื่อกาํหนดกลยุทธสรางสรรค  และผลิตสื่อโฆษณาตางๆ คือ สปอต
โทรทัศน สปอตวิทย ุชิน้งานโฆษณาทางสิง่พิมพ โปสเตอร แผนภาพนทิรรศการ เปนตน  แตบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด นําสื่อเหลานี้ไปเผยแพรเองทางสื่อประจําทีม่ีอยู 

- การประชาสมัพันธงานแสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 เปนการวาจาง
บริษัทตางๆ หลายบรษิัท เพื่อจัดทาํแนวคิดในการจัดงาน กลยทุธในการสื่อสาร เพราะเปนงาน
สําคัญมีความพิเศษและยิง่ใหญระดับโลก จึงวาจางจัดทาํสื่อตางๆ เกือบทั้งหมด คือ  

 : บริษัท ซีเอ็ม ออกาไนเซอร จํากัด รับผิดชอบดําเนนิงานในภาพรวมและผลิตสื่อ 
เชน สปอตโทรทัศน สปอตวทิย ุ ซึ่งบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นาํมาเผยแพรเองและซื้อส่ือเพิ่มเตมิ  
จัดทําวิดีโอประชาสัมพันธงาน โปสเตอร สติกเกอร แผนปลิว เปนตน  

 : บริษัท ล็อกซเลย จํากดั จัดทําเว็บไซตเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธงาน คือ 
www.worldstampbangkok2003.com  
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 : บริษัท ฟาสเลน จํากัด จัดทํา Stamp CD Postcard  แนะนาํตราไปรษณียากร
ชุดเดนของโลกและของไทย ซึ่งสามารถจะเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตทีเ่กี่ยวของกับตราไปรษณียากร 
ดวงนัน้ได 

-  การโฆษณาประชาสัมพนัธบริการ EMS ในประเทศ ไดวาจางบริษทั คิธ แอนด คิน 
คอมมูนิเคชัน่ จํากัด จดัทําแนวคิดในการสื่อสาร ผลิตสื่อโฆษณาประชาสมัพันธ และการ
ประสานงานกบัส่ือมวลชนเพื่อสัมภาษณพิเศษผูบริหารระดับสูง  

 
 แบบที่ 2 เปนการจัดทํากลยุทธสรางสรรค จัดทําสคริปทสปอตโฆษณา โดยวาจาง 
production house ชวยผลิตสื่อให เพื่อนาํมาเผยแพรเอง  ซึ่งสวนใหญจะเปนการวาจางผลิตสปอต
โทรทัศน  สปอตวิทยุเพื่อสงเสริมการจําหนายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม  เชน  ชุด 150 ป  
พระพทุธเจาหลวง ชุดพระเครื่องเบญจภาคี  เนื่องจากเปนการโฆษณาในระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ 
1 เดือน กอนวันแรกจาํหนาย  และมีการทําประชาสัมพันธลวงหนาควบคูกันไปอยูแลว  อีกทั้งจาก
การที่ไดมีตราไปรษณียากรชุดใหมๆ ทยอยออกจําหนายเกือบทกุเดือน    จึงไมจาํเปนจะตองวาจาง
บริษัทตัวแทนโฆษณาดําเนนิงาน เพราะตองเตรียมการและประสานงานกับบริษัทลวงหนาเปน
เวลานาน และมีคาใชจายสูงไมคุมที่จะตองลงทุน  
 

ผูวิจัยเห็นวาการวาจางดาํเนนิงานเพียงบางสวน โดยนาํมาเผยแพรในสื่อขององคกร 
จะชวยประหยดัคาใชจายในสวนของการวาจางวางแผนและซื้อส่ือโฆษณา แตก็จําเปนจะตอง
พิจารณาถึงขอดีขอดอยที่อาจจะเกิดขึ้นอยางระมัดระวงั  เนื่องจากการลงทุนวาจางบริษทัตัวแทน
โฆษณา ก็เพราะตองการผลงานที่ด ี มีความคิดสรางสรรค ชวยสรางความสะดุดตา สะดุดใจตอ
กลุมเปาหมาย  และเมื่อจะตองสื่อสารออกไปใหเขาถงึกลุมเปาหมาย ก็ตองใหความสําคัญกับการ
วางแผนสื่อ ควรเลือกใหถกูชองทาง  ถูกจงัหวะเวลา ในความถีห่รือจํานวนครั้งทีเ่หมาะสม  ไมวาจะ
เปนการเผยแพรทั้งในชองทางสื่อประจาํหรือการซื้อส่ือเพิ่มเติม เพือ่ใหแตละสื่อชวยสนับสนนุกัน 
เพื่อใหใชจายงบประมาณไดอยางคุมคาที่สุด  หรือหากจะมีแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
ควบคูกันไปดวย ก็จะชวยใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ แตถาหากไมมแีผนการใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ 
เผยแพรสื่อกระจัดกระจาย ก็จะสงผลตอความถี่ในการเห็นหรือการไดยิน  โดยเฉพาะการเผยแพร
ชิ้นงานในสื่อประจํา ซึง่อาจจะไมใชส่ือทีเ่หมาะกับกลุมเปาหมายของบริการนั้นๆ ก็จะไมสามารถ
สรางผลกระทบไดสูงสุด หรือไมคุมคากับงบประมาณทีล่งทนุไป 
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5.3.2.3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเลือกใชวธิีดําเนินงานโฆษณา 
 

 จากผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสาร  ผูวิจยัสรุปไดวาบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด 
พิจารณาเลือกวิธีการดําเนนิงานจากองคประกอบตางๆ  เพื่อจะชวยใหใชวธิีการโฆษณาไดอยาง
เหมาะสมกับแตละบริการและคุมคากับการใชจายงบประมาณ  คือ 
 

1) เปาหมายของการสื่อสาร  
 มีการวิเคราะหสถานการณการตลาด การแขงขัน ลักษณะบริการ โอกาสในการขาย   
และสิ่งที่สาํคัญที่สุด  คือ  เปาหมายรายไดที่ตั้งไว   หากคาดหวงัเปอรเซ็นตหรือเปาหมายรายไดที่
จะใหการโฆษณาชวยสงเสรมิใหมีการใชบริการเพิ่มข้ึน ก็จะตองดําเนนิการในลักษณะเปนแผน
รณรงคการสื่อสาร ซึ่งสวนใหญจะเปนการวาจางบริษทัตัวแทนโฆษณาดําเนนิการ  เพราะจะตอง
กําหนดกลยุทธในการสื่อสาร แนวความคิดสรางสรรค เพื่อผลิตงานที่มีคุณภาพด ี สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมาย เชน สปอตโฆษณา ชิน้งานโฆษณา เปนตน  
 

2) งบประมาณ   
 หากมีงบประมาณจํากัดก็จะตองจัดทาํกลยุทธสรางสรรคและผลิตสื่อเอง หรือใชจาย
งบประมาณเพียงเล็กนอยเพื่อวาจางผลิตสื่อ และใชการดําเนนิงานรูปแบบอื่นชวยสนับสนุน เชน 
การประชาสมัพันธ การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ แตถามีงบประมาณจาํนวนมากและตองการ
โฆษณาใหเกดิผลกระทบสงู จะวาจางบริษัทภายนอกที่มีความชาํนาญดําเนนิงานเพื่อใหไดผลงาน
ที่ดีมีคุณภาพ   มีความคิดสรางสรรค  โดยตองพิจารณาในรายละเอียดอีกวาเปนงานที่มีความ 
สําคัญมากนอยเพียงใด  มีความคุมคาหรือไดรับประโยชนจากการวาจางบริษทัตัวแทนโฆษณา
ดําเนนิงานในลักษณะแผนรณรงคการสื่อสารหรือไม  
 

3) ระยะเวลาทีจ่ะตองเผยแพร   
 การโฆษณาเพื่อสงเสริมการใชบริการที่เปนเรื่องเรงดวน จะดําเนินงานโดยการวาจาง
บริษัทภายนอก  เชน การสรางสรรคผลงาน ออกแบบจัดทําอารตเวิรคจนถงึขั้นจดัพิมพงาน หรือ
การจัดทาํขอความโฆษณาพรอมผลิตสปอตโฆษณา  หรือหากตองโฆษณาเพยีงระยะเวลาสัน้ๆ 
หรือการสงเสริมการจําหนายตราไปรษณียากรที่ตองเปลีย่นสปอตโฆษณาบอย บริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด ก็จะจัดทําสคริปทเองโดยวาจาง production house ผลิตให 
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5.3.2.4   การควบคุมการดําเนินงานโฆษณา 
 
 จากการศึกษาเอกสารและสมัภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสารพบวา กระบวนการ
ดําเนนิงานสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จะควบคุมโดยผูบังคับบัญชาตามสายงาน คอื 
ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานวางแผนและพัฒนาธุรกิจ   รองกรรมการผูจดัการใหญอาวุโส 
ดานวางแผนและพัฒนาธุรกจิ   และขึน้ตรงตอผูบริหารสูงสุด คือ กรรมการผูจัดการใหญ บริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด    
   
 นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานสื่อสารยังใหขอมูลวาบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ไดมี
คณะกรรมการที่ควบคุมการโฆษณาประชาสัมพนัธขององคกร คือ “คณะกรรมการกํากับกลยุทธ
สื่อสารการตลาดของ ปณท”  ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการกาํหนดนโยบาย  กลยทุธส่ือสาร
การตลาด และพิจารณาแผนโฆษณาประชาสัมพันธทัง้ในดานการสรางภาพลักษณและสงเสริม
การใชบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพิจารณาแผนกลยทุธหลกัในการโฆษณา
ประชาสัมพันธประจําปขององคกร เพื่อเปนแนวทางการดําเนนิงานในทิศทางเดียวกันอยาง
สอดคลองตอเนื่อง โดยคณะกรรมการจะประกอบไปดวยผูบริหารระดับผูจัดการสวนจากดาน
การตลาดและพัฒนาธุรกิจ คือ สวนวางแผนธุรกิจ สวนการตลาด สวนสื่อสารการตลาด สวนลกูคา
สัมพันธ  และจากดานไปรษณีย คือ  สวนระบบบรกิารไปรษณีย สวนบริการลกูคาธุรกิจ สวน
พัฒนาระบบ โดยมีรองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส ดานการตลาดและพัฒนาธุรกจิ เปนประธาน     
และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานการตลาดและพัฒนาธุรกจิ เปนรองประธานกรรมการ (คําสัง่ 
ปณท, 2547)        ซึง่ผูวิจยัพบวาเปนการดําเนนิงานในลักษณะเดียวกับเมื่อยงัเปนการสื่อสารแหง 
ประเทศไทย ทีม่ ี “คณะกรรมการวางแผนและควบคุมการดําเนินงานโฆษณาประชาสัมพนัธและ
การตลาดของ กสท” (คาํสั่ง กสท., 2540) ใหมีหนาทีพ่ิจารณาแผนหลักของการโฆษณา
ประชาสัมพันธประจําป วธิีการดําเนินงาน และควบคุมการดําเนนิงาน รวมทัง้กํากับดูแลดาน
การตลาด การสงเสริมการขาย      ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองตอเนื่องกัน 
 
 “คณะกรรมการกํากับกลยุทธสื่อสารการตลาดของ ปณท” จะมีบทบาทสาํคัญในการ
พิจารณาใหความเหน็ชอบการดําเนนิงาน ที่เปนในลักษณะแผนรณรงคโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการ โดยจะคัดเลือกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เขามาเสนอกลยทุธส่ือสาร แนวความคิดสรางสรรค
ที่สามารถตอบโจทยไดตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดมากทีสุ่ด ตามเงือ่นไขที่กําหนดใน 
TOR ภายใตวงเงนิงบประมาณที่ไดรับอนุมัติไว โดยไมจําเปนตองเลือกบริษทัทีเ่สนอราคาต่ําสุด
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เสมอไป  จากนัน้หนวยงานที่รับผิดชอบการสื่อสารคือ สวนสื่อสารการตลาด จะประสานงานการ
ดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนงานตอไป 
 
 สรุปไดวาการแตงตั้งคณะกรรมการกํากบักลยุทธส่ือสารการตลาด ของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด จะชวยควบคุมดูแลการสื่อสารใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
เนื่องจากคณะกรรมการฯ เปนผูบริหารจากสวนงานตางๆ ทีม่ีบทบาทสําคัญและมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงกับบริการ ลูกคา พนักงานที่ใหบริการ เทคโนโลยีระบบปฏิบัติการ และการสงเสริมการใช
บริการ ซึ่งหากไดมารับทราบและพิจารณาสิ่งตางๆ รวมกัน นอกจากจะชวยใหแตละสวนงานไดไป
เตรียมพรอมทีจ่ะรองรับการใหบริการ เมื่อมีการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการเผยแพรออกไป 
และยังจะชวยลดปญหาอุปสรรคตางๆ ทีอ่าจเกิดขึ้นไดเปนอยางดี  
 
ภาพที ่ 5-4   แบบจาํลองกระบวนการควบคุมการรณรงคโฆษณาเพื่อสงเสริมการใชบริการขอ

บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจัดการใหญ 

คณะกรรมการกํากับกลยุทธส่ือสาร  
การตลาดของ ปณท 

รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส    
ดานแผนงานและพัฒนาธุรกิจ 

สวนสื่อสารการตลาด 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ       
ดานแผนงานและพัฒนาธุรกิจ 

จัดทําแผนรณรงคโฆษณาประชาสัมพนัธบริการ 

นําเสนองาน 
ปรับแกไข   

หมายเหต ุ 
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5.3.3 กลยทุธการซ้ือสื่อโฆษณา 
 
5.3.3.1 การซ้ือสื่อตอเนื่องระยะยาว 
 
 ผูใหสัมภาษณที่เปนผูปฏิบัติงานสื่อสารกลาววาบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด จะซื้อส่ือ
โฆษณาในระยะยาว  ทัง้ทางโทรทัศน วทิยุ และสื่อส่ิงพมิพ ในลักษณะเปน “ส่ือประจํา” ขององคกร  
ซึ่งจะเตรียมการซื้อส่ือไวลวงหนากอนจะถึงปงบประมาณใหม  (ปงบประมาณคือเดือนมกราคม – 
ธันวาคม) หรือดําเนนิงานซือ้ส่ือในชวงตนปงบประมาณ โดยเปนการซื้อส่ือตางๆ แบบรายไตรมาส 
½ ป หรือ 1 ป  เพื่อเปนชองทางเผยแพรสปอตโฆษณา / ขาวประชาสัมพันธ 1 นาที  ทางโทรทัศน 
เผยแพรสปอตโฆษณาทางวทิยุ และการเผยแพรชิ้นงานโฆษณา / บทความเชงิประชาสมัพนัธ 
(Advertorial) ทางหนังสือพมิพ / นิตยสาร       
 
 อีกเหตุผลสําคญัของการซื้อส่ือโฆษณาในลักษณะ “สื่อประจํา” ซึ่งผูปฏิบัติงานสื่อสาร
ไดใหขอมูล คือ จะชวยใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารขององคกรและบริการไดอยาง
ตอเนื่องสม่าํเสมอ  และผูบริหารมองวาการซื้อส่ือตามแผนรณรงคโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมบริการ ซึ่งอาจจะมรีะยะเวลาดําเนินงานเพียง 1 เดือน หรือ 3 เดือน เปนตน   ถาจบแผน
รณรงคโฆษณาประชาสัมพนัธแลว ขาวสารจากองคกรก็จะหายไปเลย  ดงันัน้จงึตองซื้อส่ือไวใน
ระยะยาว  
 
 “ถาเรามเีงนิไมมากนัก การซื้อส่ือประจํามีความจาํเปน บางทถีาเรามคีวามจาํเปนตอง
โฆษณาอะไรซักอยาง ถาเราไมมีส่ือเลย พอถึงเวลากซ็ื้อส่ือไมได …เราเลือกสื่อประจําที่คอนขาง 
effective เชน รายการของดุย ณ บางนอย เรารูวาคนฟงเยอะ หรือรายการที่เรามีทางวทิยุตางๆ ไว 
เราสามารถใชเปนชองทางเผยแพรขาวสารได แตสิ่งสําคัญที่จะประสบความสาํเร็จไดนั่นคือ คอน
เทนท ที่จะทาํใหการใชประโยชนจากสื่อประจํามีอิทธิพลมากขึ้น” (อานุสรา จิตตมิตรภาพ. ผูชวย
กรรมการผูจัดการใหญ. สัมภาษณ,  20 มีนาคม 2548.) 
 
 “การซื้อส่ือประจํา  มีมานานแลว ประมาณป 2537 ตั้งแตเปน กสท. เพราะเมื่อจบ
แคมเปญโฆษณา ก็ยงัมีสือ่ประจําเพื่อเปนชองทางทีจ่ะเผยแพร…” (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวย
ผูจัดการสวนสือ่สารการตลาด. สัมภาษณ,  13  มีนาคม 2548.) 
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 ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารพบวาการซื้อส่ือประจําของบรษิัท ไปรษณียไทย จํากดั   
จะเปนการเลอืกซื้อส่ือในชวงเวลาที่ดี ไดรับความนิยมสงู ซึ่งเปนชวง prime time ที่กลุมเปาหมาย
ประชาชนทัว่ไปตองเปดรับส่ือแนนอน คอื ชวงเวลาขาวภาคค่ําประจําวนั โดยในปงบประมาณ 
2546  ซื้อเวลาขาวชอง  5, 9, ITV   และในปงบประมาณ 2547 ซื้อเวลาขาวชอง 3, 5, 9, ITV  ใน
สื่อวิทยจุะซื้อเวลาในรายการที่ไดรับความนิยมจากผูฟง และเขาถงึกลุมเปาหมายไดหลากหลาย
และทั่วถงึ อีกทั้งเปนสถานทีี่ไดเคยซื้อเวลามาแลวและไดรับความรวมมือชวยเผยแพรขาวสารของ
องคกรเปนอยางดี  ซึ่งจะคลายๆ กนัทั้งในปงบประมาณ 2546 และปงบประมาณ 2547    
 

อยางไรก็ตามจากผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสารพบวา การซือ้ส่ือประจําอาจ
สงผลตอช้ินงานที่จะนาํมาโฆษณาบาง  เพราะเมื่อมีชองทางสื่อสารทางสื่อมวลชนอยูแลว  แตจะ
มีสปอตโฆษณาหรือช้ินงานโฆษณาคอนขางนอย   ซึง่ก็ตองใชสปอตเดิมที่มีอยูเผยแพรออกไปกอน 
ในลักษณะของการเผยแพรไปเร่ือยๆ  และมีจัดทาํสปอตใหมมาสลับเปนครั้งๆ ไป จึงอาจสงผลตอ
ความคุมคาของงบประมาณที่ใชจายผานสื่อโฆษณา 

 
“ไมคอยมีสปอตเผยแพรทางสื่อประจํา จะเผยแพรสปอตโฆษณาบริการ EMS และ

บริการ PAY AT POST เปนหลกัเลย และก็จะมทีําสปอตแสตมปมาสลับ จัดทาํใหมบอย เพราะเรา
มีเวลาอยูแลว คาทาํสปอตก็ไมไดใชเงินมาก สปอตวิทยกุ็ถูก ...แตเมื่อเรามีเวลาดี ตรงกลุม 
เปาหมาย  แตส่ิงที่ส่ือสารไมดี ก็ไมไดประโยชน สปอตไมสามารถดงึดูดคนดูได ” (ชอผกา แพงวาป. 
พนักงานประชาสัมพนัธ 6. สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2548.)  
  
 ทั้งนี้ผูวิจยัไดพบวาในปงบประมาณ 2547 มีการซื้อส่ือเพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ 
2546       ซึง่อาจเนื่องมาจากเปนชวงขวบปแรกของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ตองดําเนินกจิการ
เพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจอยางจริงจงั ตองเรงโฆษณาประชาสมัพันธเพื่อสงเสริมใหมีลูกคา
ใชบริการเพิ่มมากขึ้นโดยเรว็ มีรายละเอยีดการซื้อส่ือประจํา ตามตารางที่ 5-9  และมีการเผยแพร
โฆษณาบริการ ตามตารางที่ 5-10 ซึ่งจะเหน็ไดวามกีารเผยแพรผานสื่อวทิยุจาํนวนมาก อาจเปน
เพราะวาเปนสื่อที่มีราคาถกู จึงสามารถเผยแพรดวยความถี่สูง   
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ตารางที ่5-9    การเผยแพรผานสื่อโฆษณา   ปงบประมาณ 2546   และปงบประมาณ 2547 

สื่อ ป 2546 (มกราคม – ธันวาคม) ป 2547 (มีนาคม – ธันวาคม) 
โทรทัศน 
- สปอตโฆษณา 30 วินาที  
 
 
-สารคดีเชิงขาว
ประชาสมัพันธ 1 นาท ี

  
ITV (1 คร้ัง / สัปดาห) 

 
 

ชอง 5 (1 คร้ัง / เดือน) 
 

 
ชอง 3  (2 คร้ัง / สัปดาห) 
ชอง 9 (4 คร้ัง / สัปดาห) 
ITV (2 คร้ัง / สัปดาห) 
ชอง 5 (1 คร้ัง / สัปดาห)  

 
วิทยุ 
สปอตโฆษณา 30 วินาที 

  
88.5 MHz. คุยโขมง 6 โมงเชา
จันทร – เสาร วนัละ 1  คร้ัง 

95.0 MHz. ลูกทุง เอฟ.เอ็ม  
จันทร – ศุกร วันละ 3 คร้ัง 
98.5 MHz. จันทร –อาทิตย  วนั
ละ 4 คร้ัง 

  
88.5 MHz. คุยโขมง 6 โมงเชา
จันทร – เสาร วนัละ 1  คร้ัง 
90.0 MHz.  คล่ืนมหาชน     จันทร 
– อาทิตย    วันละ 5 คร้ัง 
95.0 MHz. ลูกทุง เอฟ.เอ็ม  จนัทร 
– อาทิตย  วันละ 3 คร้ัง 
96.5 MHz. Business Radio
จันทร – ศุกร วนัละ 5 คร้ัง 
100.0 MHz. จส.100 จันทร – 
อาทิตย วันละ 5 คร้ัง 
100.5 MHz.   ขาว อ.ส.ม.ท.  
จันทร – อาทิตย วันละ 5 คร้ัง 

หนังสือพิมพ 
- ชิ้นงานโฆษณา 
 
- บทความโฆษณาเชิง
ประชาสมัพันธ 
 
 

 
- 
 
- 
  
  

 

 
เทลคอม เจอรนัล 1 คร้ัง / เดือน 

(เดือนเวนเดือน) 
มติชน 1 คร้ัง / เดือน  
(เดือนเวนเดือน) 
เดลินิวส 1 คร้ัง / เดือน 
(เดือนเวนเดือน) 

นิตยสาร 
- ชิ้นงานโฆษณา 

 
รีดเดอร ไดเจสท 5 คร้ัง / ป 

 
- 

(ที่มา : รวบรวมจากแผนการซื้อส่ือโฆษณาของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) 
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ตารางที ่5-10  ปริมาณการเผยแพรโฆษณา   ระหวางเดือนสิงหาคม 2546  - สิงหาคม 2547 

 
ปริมาณการเผยแพร (คร้ัง) 

บริการ สปอตโทรทัศน สปอตวิทยุ ชิ้นงานโฆษณา
ทางสิ่งพิมพ 

ขาวประชาสัมพันธ 
1 นาทีทางโทรทัศน 

EMS ในประเทศ - - 2 2 
EMS ระหวางประเทศ 70 1,605 1 1 
PAY AT POST 30 700 1 4 
ตราไปรษณียากร   
เพื่อการสะสม 

20 1,015 2 30 

 
(ที่มา : รวบรวมจากตารางแผนสื่อโฆษณาของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) 

 
ผูปฏิบัติงานสือ่สารกลาววา มีการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการผานสื่อมวลชน คือ 

โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ นิตยสาร ซึง่คิดเปนสัดสวนโดยประมาณคือ สปอตโฆษณา 60% ขาว
ประชาสัมพันธ 1 นาที ทางโทรทัศน  20% ที่เหลือจะเปนการสมัภาษณ ขาวแจก ภาพขาว ซึ่งจะสง
ใหกับส่ือประจํา สื่อที่ติดตอดวย หรือส่ือที่เขามาติดตอกับองคกร (ชอผกา แพงวาป. พนักงาน
ประชาสัมพันธ 6. สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2548.) 
 
 ทั้งนี้ผูวิจยัเหน็วาบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด จะไดรับประโยชนจากการซื้อส่ือโฆษณา
เปนชวงระยะยาวหรือปริมาณมาก ในลักษณะของ “สื่อประจํา” ขององคกร  ดงันี ้
 

- จะมีชองทางและเวลาที่แนนอน สม่าํเสมอ เพื่อส่ือสารออกไปสูกลุมเปาหมาย
ของบริการตางๆ ที่มีการโฆษณาประชาสมัพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการ โดยไมเกดิความลาชาใน
ขั้นตอนการวางแผนเลือกสื่อ ขออนุมัติการซื้อส่ือจากองคกร หรือติดตอซ้ือส่ือจากสื่อมวลชนตางๆ 
ซึ่งอาจจะทาํใหไมไดตามทีค่าดหวงัหรือวางแผนไว  

- สามารถสื่อสารขอมูลขาวสารในประเด็นตางๆ ตามที่ตองการออกไปไดอยาง
ครบถวน โดยไมถูกตัดทอนหรือเบี่ยงเบนประเด็นไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการเผยแพรขาวสารที่มุง
สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดการใชบริการ  
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- จะชวยควบคมุคาใชจายในการสื่อสารผานสื่อมวลชนใหอยูในวงเงนิที่กําหนดใน
งบประมาณประจําป ทั้งนี้แมวาจะจองสื่อไวลวงหนาแบบรายไตรมาส หรือรายปก็ตาม แตก็ไมได
จายเงินคาสื่อไปทั้งหมด โดยจะจายเงนิใหสื่อตางๆ หลงัจากที่ไดมีการออกอากาศหรือเผยแพรเสร็จ
เรียบรอยแลวแบบเปนรายเดือน ซึง่ก็ทาํใหไมตองจายเงินกอนใหญ แตจายเงนิคลายกับการซื้อส่ือ
เปนครั้งๆ ไปนัน่เอง  

- การซื้อส่ือเองจะไดสวนลดพิเศษหรือไดแถมพิเศษ และสามารถตอรองซื้อใน
อัตราที่ต่ํากวาซื้อส่ือผานบรษิัทตัวแทนโฆษณา และไมตองเสียคาบริการใหบริษทัตัวแทนโฆษณา 
(Agency Fee)  อีกดวย    

- เปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน และสามารถตอรองหรือขอความ
รวมมือใหชวยเผยแพรขาวสารประชาสัมพนัธบริการไดงายขึ้น  และไดเผยแพรในปรมิาณทีม่ากขึน้    
 
 แตในอีกทางหนึ่งการซื้อส่ือประจําลวงหนาเปนรายไตรมาส ½ ป หรือ 1 ป อาจเกดิ
ขอดอยได ดังนี ้
 

- นโยบายโฆษณาประชาสัมพันธประจําป จะมีเพยีงแนวทางการสื่อสารเพื่อ
สงเสริมการใชบริการตางๆ  แตยังไมไดกําหนดชวงระยะเวลาที่ชัดเจนของการรณรงคการสื่อสาร
บริการ และการวางแผนซื้อส่ือโฆษณาก็เปนการดาํเนนิงานในระยะยาว ดงันัน้เมื่อยังไมไดวางแผน
หรือจัดทํากลยุทธการสื่อสารวาจะโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมิการใชบริการอะไรบาง ในชวง
เวลาใด อยางไร และถายงัไมมีการจัดทําสื่อโฆษณาบรกิารออกมาใหม ก็อาจจะตองใชผลงานหรอื
ชิ้นงานโฆษณาเดิมเผยแพรออกไปกอนเรือ่ยๆ  ทําใหไมไดใชสื่อประจําทีม่ีอยูอยางคุมคาและเกิด
ประโยชนสงูสดุตอองคกร/ บริการ  ซึง่จะเกิดการสูญเสียทั้งงบประมาณที่ใชซื้อส่ือ  และสูญเสีย
ชวงเวลา/ เนื้อที่ของสื่อทีม่ีอยู  

- แผนโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการทุกแผน จะกาํหนดใหมกีาร
เผยแพรผานสือ่มวลชนที่เปนสื่อประจําขององคกร โดยไมไดมีแผนการใชสื่อที่ระบุปริมาณ  จาํนวน
คร้ังของการสือ่สาร  ดังนัน้เมื่อถึงขั้นตอนของการวางแผนเผยแพรบริการผานสื่ออาจจะมีปริมาณ /
ความถีท่ี่เหมาะสม หรืออาจจะมากไป หรือนอยไปก็เปนได ซึ่งสงผลตอคาใชจายของแผนงานนัน้ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิง่หากไมไดรวบรวมคาใชจายในสวนนี ้    ก็จะไมทราบถึงภาพรวมของการใชจาย
งบประมาณในแผนงาน และทําใหไมสามารถประเมนิผลที่ไดรับวาจะมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา
มากนอยเพียงใดกับงบประมาณที่ไดใชจายออกไป 
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5.3.3.2 การซ้ือตรงกบัเจาของสื่อ 
 
 ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาในการซื้อส่ือเพื่อเปน “ส่ือประจํา” ของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด   ผูปฏิบัติงานสือ่สารจะประสานงานโดยตรงกับสถานโีทรทัศนหรือสถานีวทิย ุ   รวมทั้ง
สิ่งพิมพฉบับตางๆ    โดยเซลสของสถานีหรือโบรคเกอรซึ่งเปนบริษทัขายโฆษณาของแตละสื่อจะ
ติดตอเขามาเสนอเวลา/ เนือ้ที่และอัตราคาโฆษณา หรือบางครั้งก็จะเปนการติดตอไปยังรายการที่
นาสนใจและตรงกับกลุมเปาหมายบริการเพื่อใหเซลสเขามาเสนอรายละเอียดและอัตราคาโฆษณา 
โดยจะเลือกสือ่ที่เหมาะสม เขาถึงและตรงกลุมเปาหมาย โดยเจรจาตอรองราคา ผลประโยชนพิเศษ
ที่จะไดรับ เชน สวนลด การแถม หรือชวยทาํประชาสัมพนัธให เปนตน  
 
 “…ซื้อตรงกับส่ือจะไดสวนลดเยอะ เพราะเปนหนวยงานรัฐ สวนลดของสถานีจะเปน
มาตรฐาน เชน  ลดใหหนวยงานราชการ 20%  เราไดสวนลดจากไอทวีีกับชอง 5 ถึง 50%  …คือถา
ซื้อตรงกับสถานีจะไดเปรียบตรงนี้  เคาจะเฟเวอรเราได เราคุยกับเซลสไดวาวนันี้มีแถลงขาวทีน่ี่นะ 
ชวยสงนักขาวมาหนอย …มันก็ตองมีผลประโยชนตอบแทนซึง่กนัและกัน ถาเขาไมมียอดเขาก็จะ
ไปบอกผูสื่อขาวไดไง และถาประเด็นมนัไมรอนจัด ผูสือ่ขาวก็ไมอยากมา  แตประเด็นมันรอนเขาก็
จะมาอยูแลว” (ชอผกา  แพงวาป. พนักงงานประชาสัมพันธ 6. สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2548.) 

 
 สรุปไดวาการซื้อตรงกับเจาของสื่อนอกจากบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จะได

เงื่อนไขพิเศษในเรื่องอัตราคาโฆษณา จาํนวน หรือปริมาณสปอตหรอืเนื้อทีท่ี่จะไดรับเพิ่มเติมแลว 
ยังจะไดรับความรวมมือที่ดจีากสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ และการมารวมงาน
ตางๆ ที่จัดขึ้นอีกดวย 

 
5.3.3.3 การซ้ือสื่อเพิม่เติม 
 
 จากการศึกษาเอกสาร ผูวจิัยพบวาการโฆษณาเพื่อสงเสริมการใชบริการบางบริการ 
จะมีการซื้อส่ือโฆษณาในระหวางปงบประมาณดวย  คอืซ้ือเวลาทางโทรทัศน / วทิยุหรือซ้ือเนื้อที่
ทางสิ่งพิมพเพิม่เติมจากสื่อประจําทีม่ีอยู ในชวงระยะเวลาสัน้ๆ ตามที่ไดกําหนดไวในแผนโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการ   ซึ่งจะชวยเพิม่ชองทางการสื่อสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและมีผลตอบรับสูงสุด  ทั้งนี้พบการดําเนินงานในลักษณะนี้ในแผนโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  คือ 
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- แผนประชาสมัพันธงานแสดงตราไปรษณียากรโลก  กรุงเทพฯ 2546  ซึ่งเปนงาน
สําคัญและมีความยิ่งใหญระดับโลกที่ประเทศไทยจะมีโอกาสจัดขึ้นในวาระพิเศษเทานั้น มีการซื้อส่ือ
เพิ่มเติมในชวงใกลถงึกําหนดวันทีจ่ัดงาน เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารเสริมกับส่ือประจําทีม่ีอยู คือ 
ซื้อเวลาทางโทรทัศนชอง 3, 5, 7, ITV และซื้อเนื้อที่ในหนังสือพิมพไทยรัฐ  เดลนิิวส  เดอะเนชั่น   
โพสตทูเดย ซึง่การซื้อส่ือตางๆ เหลานี้จะชวยเพิ่มความถี่ของจํานวนสปอตโฆษณาใหมากขึ้น  เพิม่
โอกาสการเหน็ชิ้นงานโฆษณามากขึน้ เพื่อชวยเรงสรางการรับรูและกระตุนใหกลุมเปาหมายมารวม
งานมากๆ    

- ซื้อส่ือเพิ่มเติมในแผนโฆษณาประชาสัมพนัธ เพื่อสงเสริมการใชบริการไปรษณีย
ดวนพเิศษ (EMS) ซึ่งเปนบริการที่จะตองแขงขันกับคูแขงในตลาดโดยเฉพาะคูเรียรจากตางประเทศ 
ดังนัน้การซื้อส่ือที่เขาถงึตรงกลุมเปาหมายมากยิ่งขึน้ จะชวยเพิม่ชองทางการสื่อสารที่จะชวยสราง
การรับรู และกอใหเกิดผลตอบกลับสูงตามที่คาดหวัง    

 
ภาพที่ 5-5   แบบจําลองขัน้ตอนการซื้อส่ือโฆษณาของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซื้อส่ือเพิ่มเติม ซื้อส่ือประจํา 

บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

แผนการสื่อสาร 

ซื้อส่ือ  หลักเกณฑการซื้อส่ือ 

ดําเนนิการเอง วาจางดําเนนิงาน 

นโยบายผูบริหาร 
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5.3.3.4  หลักเกณฑการซ้ือสื่อ 
 
 จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสาร ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด  ไดมีการพิจารณาปจจัยตางๆ ประกอบกนั เพื่อกําหนดกรอบเกณฑในการเลือกสื่อโฆษณา 
ที่จะชวยใหซื้อส่ือไดอยางเหมาะสมกับสินคา/ บริการ ภายใตงบประมาณทีม่ีอยูไดอยางคุมคาและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันี ้
 

1)  เปาหมายรายไดของบรกิารที่จะสื่อสาร    
 หากเปาหมายรายไดที่คาดวาจะไดรับมีนอย ก็จะไมเลือกสื่อโทรทัศน แตจะเลือกสื่อที่
มีคาใชจายถูกลง 

2) กลุมเปาหมาย  
 ตองพิจารณาวากลุมเปาหมายของบริการคือใคร   ก็ตองเลือกสื่อที่เขาถึงกลุมนั้น เชน 
กลุมนกัธุรกิจ ผูบริหาร กจ็ะเลือกรายการขาว สารคดี หรือหนงัสือพิมพธุรกิจ เปนตน 

3) ความนิยมในรายการหรือจํานวนพิมพ   
 คือ เลือกรายการหรือส่ิงพิมพที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารดวย 
พิจารณาวากลุมเปาหมายดูรายการนั้นๆ หรือไม หรืออานหนงัสือพมิพ/ นิตยสารฉบับนั้นๆ หรือไม  
ถา Rating ดี มีคนดูมากๆ หรือมีคนอานมาก อัตราคาโฆษณากจ็ะแพงตามไปดวย   ทําใหตองใช
งบประมาณสงู  

4) งบประมาณ  
 การเลือกสื่อข้ึนอยูกับงบประมาณที่ไดรับหรืองบประมาณที่มีอยู คือถามงีบประมาณ
จํานวนมากกส็ามารถเลือกสื่อที่มีคุณภาพดี ถามงีบประมาณนอย ก็ไมสามารถซื้อรายการที่มี 
Rating สูงๆ ไดก็ตองเลือกรายการดีๆ ทีม่ี Rating รองลงมา 1 - 2 รายการ ทีเ่ราคาดวาจะมี
กลุมเปาหมายของบริการดหูรือฟงรายการนั้น   หรือเลือกหนังสือพิมพฉบับที่ไดรับความนยิม
รองลงมา  

5) ความรวมมือจากสื่อ/ ความสัมพันธกบัสื่อ  
 คือ หากสื่อใดใหความรวมมือชวยเผยแพรประชาสัมพนัธขาวให เชน ขอใหเขาชวย
เผยแพรตัววิง่ เปนความสัมพันธที่ดี ก็จะนํามาพจิารณาดวย   
 6)   ผลประโยชนที่จะไดรบั 
 คือ ส่ิงที่เซลสของสถานีหรือโบรคเกอรเสนอใหเปนพิเศษนอกเหนือไปจากสวนลด
อัตราคาโฆษณา ในการซือ้ส่ือกับสถานโีดยตรง จะขอความรวมมอืจากสถานีไดงาย เชน ขอให
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เซลสชวยติดตอผูส่ือขาวมาทําขาวเมื่อบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จะจัดงานแถลงขาว งานเปดตัว
สินคา/ บริการใหม เปนตน ซึง่สถานีกย็ินดจีะสงผูสื่อขาวมารวมงาน หรือเกรงใจตองมาทาํขาวให  
 
 5.3.4    บทสรุป 
 
 ผูวิจัยสรุปไดวายุทธศาสตรการโฆษณาของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด เปนการ
ดําเนนิงานเสรมิจากการใชยทุธศาสตรการประชาสัมพันธเชิงรุก คือใชโฆษณาเสริมการประชา 
สัมพันธ  เพราะแผนการโฆษณาประชาสัมพนัธที่ไดศึกษาจะเปนการดําเนินงานในลักษณะแผน
รณรงคโฆษณาเพียงแผนเดียวคือ แผนโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการไปรษณีย
ดวนพเิศษ (EMS) ซึ่งมีการจัดทําสื่อเต็มรูปแบบ สวนแผนงานอืน่ๆ จะเปนการโฆษณาบริการเพื่อ
สรางการรับรูในบริการ ไมใหลูกคาประชาชนลืมบริการ โดยวางแผนโฆษณาผานสือ่ที่เหมาะสมกบั
ลักษณะบริการหรือเปาหมายรายไดที่ตองการ เพื่อจะไดเลือกใชส่ือใหคุมคากับรายไดที่จะเกิดขึน้
มากที่สุด อยางไรก็ตามในสวนของกลยทุธการซื้อส่ือโฆษณาในระยะยาวอยางตอเนื่อง แมอาจไม
สามารถเปนชองทางเขาถึงกลุมเปาหมายบริการไดอยางแทจริง เหตุเพราะงบประมาณที่จาํกดั  
โฆษณาดวยความถี่ต่ํา  หรือการไมมีสปอตโฆษณาที่ดมีีคุณภาพ เปนตน แตเปนประโยชนในการ
ตอรองกับส่ือ รวมทัง้ไดรับความรวมมือที่ดียิ่งจากสื่อชวยเผยแพรขาวประชาสัมพนัธตามที่ตองการ
ไดมากขึ้น   
 
5.4 ผลการสือ่สารผานสื่อมวลชนเพื่อสงเสริมการใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 
 
 จากการใชยุทธศาสตรการประชาสัมพนัธเชิงรุก และการใชยทุธศาสตรการโฆษณา
เพื่อสงเสริมการใชบริการหลักของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 4 บริการ คือ บริการ EMS ใน
ประเทศ บริการ EMS ระหวางประเทศ บริการ PAY AT POST และตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม
ไดสงผลในดานการรับรูขอมลูขาวสารบริการ พฤติกรรมการใชบริการ ดังนี้  
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ตารางที ่5-11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามบริการของ บริษัท ไปรษณียไทย  
   จํากัด ที่ประชาชนรูจัก 
 

ทราบ ไมทราบ บริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. EMS ในประเทศ 390 97.5 10 2.5 
2. EMS ระหวางประเทศ 354 88.5 46 11.5 
3. รับชําระคาใชจายตางๆ ณ ที่ทําการไปรษณีย 
(บริการ PAY AT POST) 

355 88.8 45 11.2 

4. จําหนายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม 370 92.5 30 7.5 
 
 จากตาราง 5-11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักบริการของ บริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด ทั้ง 4 บริการ โดยบริการ EMS ในประเทศ เปนบริการที่กลุมตัวอยางรูจักมากที่สุด จาํนวน 
390 คน คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมาคือ ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม จํานวน 370 คน คิดเปน
รอยละ 92.5   บริการ PAY AT POST  จํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 88.8    และบริการ EMS 
ระหวางประเทศ จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 88.5 ตามลําดับ 
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ตารางที ่5-12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามบริการและสื่อที่ทาํใหประชาชน 
      ไดรับรูขอมูลขาวสารบรกิาร ของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 
 

เคยเห็น/เคยไดยิน ไมเคยเห็น/ไมเคยไดยิน บริการ ส่ือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. โทรทัศน 253 63.2 147 36.8 EMS ใน
ประเทศ 2. วิทยุ 111 27.8 289 72.2 
 3.หนังสือพิมพ  131 32.8 269 67.2 
 4.นิตยสาร 92 23.0 308 77.0 
EMS ระหวาง
ประเทศ 

1.โทรทัศน 
2. วิทยุ 

179 
55 

44.8 
13.8 

221 
345 

55.2 
86.2 

 3.หนังสือพิมพ  79 19.8 321 80.2 
 4.นิตยสาร 65 16.2 335 83.8 

1. โทรทัศน 170 42.5 230 57.5 PAY AT 
POST 2. วิทยุ 70 17.5 330 82.5 
 3.หนังสือพิมพ  105 26.2 295 73.8 
 4.นิตยสาร 66 16.5 334 83.5 
ตราไปรษณี
ยากรเพื่อการ
สะสม 

1. โทรทัศน 
2. วิทยุ 
3. หนังสือพิมพ 
4. นิตยสาร 

139 
74 
90 
84 

34.8 
18.5 
22.5 
21.0 

261 
326 
310 
316 

65.2 
81.5 
77.5 
79.0 

 
 จากตารางที่ 5-12  กลุมตัวอยางไดรับรูขอมูลขาวสารบริการตางๆ  ทัง้ 4 บริการ จาก
สื่อโทรทัศนมากที่สุด  รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ     

 
ทั้งนี้จากตารางที่ 5-11 และ 5-12 ทีพ่บวากลุมตัวอยางรูจักบริการตางๆ ทั้ง 4 บริการ 

จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ แตเมื่อพิจารณารวมกับการโฆษณาประชา 
สัมพันธพบวา มีการโฆษณาผานสื่อวทิย ุ โทรทัศนมาก และมีการเผยแพรขาวประชาสัมพันธทาง
หนงัสือพมิพมาก จึงอาจสงผลตอการรับรูได แตสําหรับการโฆษณาทางวทิย ุกลุมตัวอยางอาจไมมี
เวลาฟงวิทยุ เพราะตองทํางาน/ เรียน ถึงแมจะเผยแพรดวยความถี่สงู แตก็มีแตเสียงไมดึงดูดความ
สนใจไดเหมือนโทรทัศน จึงไมสามารถสรางการจดจาํไดดีนัก  
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ตารางที ่5-13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามบริการและประสบการณการใช 
      บริการ 
 

 
ไมเคยใชบริการ 

เคยใชบริการ 
และปจจุบันยังใช

บริการอยู 

เคยใชบริการ 
แตปจจุบันไมได
ใชบริการแลว 

บริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. EMS ในประเทศ  48  12.0 315 78.8 37 9.2 
2. EMS ระหวางประเทศ  269  67.3 89 22.3 42 10.5 
3. ชําระคาใชจายตางๆ ณ ที่ทําการไปรษณีย  
เชน  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท คาบัตรเครดิต  

 187  46.8 186 46.5 27 6.8 

 
 จากตาราง 5-13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามบริการและ
ประสบการณการใชบริการ ดังนี ้
 

1. บริการEMS ในประเทศ   
พบวา เปนบริการที่กลุมตัวอยางเคยใช และปจจุบันยังใชบริการอยูมากที่สุด (รอยละ 

78.8) รองลงมาคือ ไมเคยใชบริการ (รอยละ 12.0) และ เคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการแลว 
(รอยละ 9.2) ตามลําดับ 

 
2. บริการEMS ระหวางประเทศ   

 พบวา เปนบริการที่กลุมตัวอยางไมเคยใชบริการมากที่สดุ (รอยละ 67.3) รองลงมาคอื 
เคยใช และปจจุบันยงัใชบริการอยู (รอยละ 22.3) และ เคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการแลว 
(รอยละ 10.5) ตามลาํดับ 

 
3. บริการชําระคาใชจายตางๆ ณ ที่ทาํการไปรษณยี   
เชน  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศพัท คาบัตรเครดิต พบวา เปนบริการที่กลุมตัวอยางไมเคย

ใชบริการมากที่สุด (รอยละ 46.8) รองลงมาคือ เคยใช และปจจุบันยงัใชบริการอยู (รอยละ 46.5) 
และ เคยใชบริการแตปจจุบนัไมไดใชบริการแลว (รอยละ 6.8) ตามลําดับ 
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ตารางที ่5-14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการซือ้ตราไปรษณียากรเพื่อการ 
  สะสม 
 

การซื้อตราไปรษณียากรเพือ่การสะสม จํานวน รอยละ 
ซื้อ 153 38.2 
ไมซื้อ 247 61.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5-14   พบวา กลุมตัวอยางที่ไมไดซื้อตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม            
มีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางที่ซื้อตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม โดยกลุมตัวอยางที่ไมไดซื้อตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสม มีจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  อีก 153 คน คิดเปนรอยละ 
38.2 ซื้อตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม 
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ตารางที ่5-15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการมีอิทธิพลของสื่อมวลชนตอการตัดสินใจใช 
  บริการไปรษณีย จําแนกตามประเด็นในการสื่อสาร 
 

สื่อมวลชนมอีิทธพิลตอการตัดสินใจใชบริการฯ 
ประเด็นในการสื่อสาร มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 

1. การแนะนําบริการใหมๆ/ตราไปรษณียากรชุดใหม 57 
(14.3) 

99 
(24.8) 

135 
(33.8) 

74 
(18.5) 

35 
(8.8) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2. การใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อใหบริการ 47 
(11.8) 

109 
(27.3) 

152 
(38.0) 

70 
(17.5) 

22 
(5.5) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3. บอกขั้นตอน/ วิธีการใชบริการ 32 
(8.0) 

76 
(19.0) 

162 
(40.5) 

92 
(23.0) 

38 
(9.5) 

2.93 
(ปานกลาง) 

4.เชิญชวนใหใชบริการEMS ในประเทศ   รวดเร็ว 
ปลอดภัย ติดตามตรวจสอบไดทุกขัน้ตอน 

45 
(11.3) 

103 
(25.8) 

148 
(37.0) 

69 
(17.3) 

35 
(8.8) 

3.14 
(ปานกลาง) 

5. เชิญชวนใหใชบริการEMS ระหวางประเทศ  
รวดเร็ว ปลอดภัย ติดตามตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

43 
(10.8) 

90 
(22.5) 

153 
(38.3) 

77 
(19.3) 

37 
(9.3) 

3.06 
(ปานกลาง) 

6. เชิญชวนใหชําระคาใชจายตางๆ เชน คาน้ํา คา
ไฟฟา คาโทรศัพท คาบัตรเครดิต  ณ ที่ทําการ
ไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ 

50 
(12.5) 

119 
(29.8) 

153 
(38.3) 

53 
(13.3) 

25 
(6.3) 

3.29 
(ปานกลาง) 

7.เชิญชวนใหซือ้ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ที่
ทําการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ 

39 
(9.8) 

78 
(19.5) 

168 
(42.0) 

74 
(18.5) 

41 
(10.3) 

3.00 
(ปานกลาง) 

8.เชิญชวนใหเปนสมาชิกบัญชีเงินฝากเพื่อสะสมตรา
ไปรษณียากร  

24 
(6.0) 

44 
(11.0) 

107 
(26.8) 

120 
(30.0) 

105 
(26.3) 

2.41 
(นอย) 

9. การเสนอใหบริการถึงที่บาน/ ที่ทํางาน เชน รับฝาก
สง EMS ระหวางประเทศ,   รับชําระคาใชบริการ
ตางๆ โดยออกใบเสร็จรับเงินชั่วคราว/ จําหนายตรา
ไปรษณียากร ฯ 

34 
(8.5) 

72 
(18.0) 

128 
(32.0) 

88 
(22.0) 

78 
(19.5) 

2.74 
(ปานกลาง) 

10. แจงอัตราคาบริการ /การใหสวนลดพิเศษ 33 
(8.3) 

59 
(14.8) 

129 
(32.3) 

100 
(25.0) 

79 
(19.8) 

2.67 
(ปานกลาง) 

11. สามารถใชบริการไปรษณียได ณ ที่ทําการ
ไปรษณียกวา 1,176 แหง ทั่วประเทศ 

56 
(14.0) 

82 
(20.5) 

145 
(36.3) 

68 
(17.0) 

49 
(12.3) 

3.07 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 5-15  พบวาในภาพรวมสื่อมวลชนมีอิทธพิลตอการตัดสินใจใชบริการ
ไปรษณียในระดับปานกลางมีคาเฉลีย่ 2.97 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา “การเชิญชวนใหเปน
สมาชิกบัญชีเงินฝากเพื่อสะสมตราไปรษณียากร” เปนขอที่สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการไปรษณียนอยที่สุดมีคาเฉลี่ย 2.41 สวนขออ่ืนๆ สื่อมวลชนมีอิทธิพลในระดบันอยทั้งสิน้   
 
 ทั้งนี้โดยภาพรวมแลวอาจเปนเพราะวา บริการไปรษณียแตกตางจากบริการ
สาธารณูปโภคอื่นๆ เพราะลูกคาจะใชบริการจากความจําเปน หากไมมีจดหมาย ส่ิงของ หรือใบ
แจงหนี้ที่ตองชําระเงนิ แมจะโฆษณาประชาสัมพนัธออกไป ก็ไมทําใหเกิดการใชบริการไดทันที 
โดยเฉพาะการซื้อตราไปรษณียากร ซึง่หากไมใชนักสะสมก็คงไมตองการจายเงินเพื่อซ้ือมาเก็บไว
เฉยๆ แตการใหขาวสารขอมูลผานสื่อมวลชนก็จะชวยใหเกิดการจดจํา ระลกึไดวาหากตองใช
บริการตางๆ นี้ กจ็ะไดมาใชของไปรษณียไทย  
 
5.5   การวิเคราะหยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนของบรษิัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 

5.5.1   ความเกี่ยวเนื่องของ 3 ยุทธศาสตร 
 
จากการวิเคราะหยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ดําเนนิงานอยู คือ 1. ยุทธศาสตรการสรางภาพลกัษณองคกร   2. ยุทธศาสตรการประชาสัมพนัธ
เชิงรุก และ 3. ยุทธศาสตรการโฆษณา พบวาการดําเนนิงานทั้ง 3 สวน ประสานสอดคลอง
เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน ชวยสนับสนุนซึง่กันและกนั สามารถชวยสงเสริมใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ตามทีก่ําหนดไว  

 
บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั ไดมีการจัดทํานโยบายการสื่อสารที่ดีเพือ่ใชเปนแนวทาง

ในการโฆษณาประชาสัมพนัธสงเสริมการใชบริการที่เปนธุรกิจหลักขององคกร ซึ่งมีโอกาสในการ
เติบโตสูง โดยกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสารออกเปน 2 ข้ัน คือข้ันแรกเปนการสรางภาพลักษณใหม
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และขั้นที่ตอมาจึงเปนการสงเสริมการใชบริการ 

 
 การใชยทุธศาสตรการสรางภาพลกัษณบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั ซึ่งไดส่ือสารผาน

สื่อมวลชนออกไปในวงกวาง นบัไดวาเปนการวางรากฐานที่ดีใหกบัองคกร เพราะภาพลักษณทีด่ีจะ
สงผลใหบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด มชีื่อเสียงในกลุมคนตางๆ ไดรับความรวมมือสนับสนุนการ
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ดําเนนิธุรกิจยิง่ขึ้น  ขายสนิคา/ บริการไดมากขึ้น และชวยดงึดูดใหมีผูสนใจมารวมเปนพันธมิตร
ธุรกิจเพิ่มข้ึนดวย   นัน่คือบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สามารถใชภาพลักษณที่ดีชวยสนับสนนุการ
ดําเนนิงานสื่อสารโดยใชยทุธศาสตรการประชาสัมพนัธเชิงรุก และยุทธศาสตรการโฆษณา 
เพื่อที่จะสงเสริมการใชบริการที่อยูภายใตการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น   

 
นอกจากนีก้ารใชยุทธศาสตรการประชาสมัพันธเชิงรุก และยุทธศาสตรการโฆษณา 

ซึ่งมีบทบาทหนาที่ที่เหลื่อมล้ํากันอยู จะดําเนนิการควบคูกันไปบนพืน้ฐานของภาพลักษณที่ดีและ
นาเชื่อถือขององคกร  คือ การโฆษณาเพื่อสงเสริมการใชบริการผานสื่อโทรทัศน วทิย ุ ส่ิงพิมพ        
มีกลยทุธที่ใชดําเนนิงานอยูภายใตเงื่อนไขของงบประมาณที่จาํกัด โดยบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ไดใชงบประมาณกอนใหญจํานวนหนึ่งซึง่นับวาไมมากนักเมื่อเทียบกบัองคกรอื่น เพื่อตอรองซื้อส่ือ
ทั้งทางโทรทัศน วทิย ุ ส่ิงพิมพ      ในระยะยาวอยางตอเนื่องแบบรายไตรมาส ราย ½  ป หรือรายป  
โดยสามารถเลือกชวงเวลาที่ดี (prime time) ไดในปริมาณทีม่ากขึน้และในอัตราพเิศษ    ซึ่งสวน
หนึง่คือการสรางความสัมพนัธที่ดกีับส่ืออีกรูปแบบหนึง่ดวย เพราะการมีผลประโยชนรวมกนัยอม
สงผลตอความรวมมือที่ดีในดานตางๆ อยางสะดวกราบรื่น ซึ่งบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ก็ได
พยายามเผยแพรโฆษณาผานสื่อโฆษณาทีซ่ื้อไวประจํานีอ้ยางคุมคามากที่สุด แตการสื่อสารโดยใช
โฆษณาเพียงอยางเดยีวไมใชคําตอบของความสาํเร็จในการดําเนนิงานทั้งหมด เพราะไมสามารถ
ทุมเงินเพื่อซ้ือส่ือโฆษณาเพือ่ใหเกิดการซื้อสินคา / ใชบริการตลอดไป หากลูกคา ประชาชน ไมมี
โอกาสไดรับสารนั้น ก็เทากบัสูญเงินไปโดยเปลาประโยชน  

 
ดังนัน้การใชยทุธศาสตรการประชาสัมพันธเชิงรุก เชน การบริหารขาวเชงิยทุธ การ

สรางความสัมพันธกับส่ือเปนพิเศษ การเลือกสื่อที่ไดรับความนิยม หรือแมแตความสมัพนัธทีต่อ
เนื่องมาจากการซื้อส่ือโฆษณา จงึเปนยทุธศาสตรการดําเนินงานสําคัญทีท่ําใหสามารถเผยแพร
ขาวเพื่อตอกย้าํการรับรู สรางความสนใจในสินคา/ บริการไดอยางสม่ําเสมอ โดยไมตองเสยี
คาใชจายในการซื้อส่ืออีกแตอยางใด และในอีกทางหนึง่การดําเนนิงานประชาสัมพันธดวยวิธีการ
ตางๆ นี้ กจ็ะชวยสนับสนุนการโฆษณาบริการผานสือ่ดวย คือสามารถจะใหขาวสารในเชงิของ
ขอมูลรายละเอียดที่นับเปน “ขาว" ซึ่งประชาชนจะสนใจดูหรืออานมากกวา โดยการเผยแพรขาว
ประชาสัมพันธ หรือกจิกรรมประชาสัมพนัธทีจ่ัดขึ้นเพือ่สงเสริมการขาย เชน จัดพธิีแถลงขาวเปดตัว
ตราไปรษณียากรชุดใหม      จะดําเนินพรอมไปกับการเผยแพรสปอตโฆษณาตราไปรษณียากรชดุ
ดังกลาว เปนตน นอกจากนีก้ารโฆษณาและการประชาสัมพนัธยงัชวยสนบัสนุนการสราง
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ภาพลักษณทีด่ีขององคกร เพื่อใหเกิดการรับรูในมิติของศักยภาพองคกร การดําเนินงาน 
ระบบปฏิบัติการและการใหบริการอีกดวย   
 

5.5.2  ประสทิธิผลของยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน 
 
ภาพรวมความสําเร็จของการใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน เพื่อสงเสริม

การใชบริการตางๆ มีตัวชี้วัดไดจากเอกสารแผนโฆษณาประชาสมัพันธทีม่ีการดําเนนิงานเปนขั้น
เปนตอนชัดเจน  เอกสารเกีย่วกับปริมาณการจัดทาํขาวประชาสัมพันธในแตละเดือน ปริมาณขาวที่
ไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชน ขอมูลการสัมภาษณบุคลากรเกี่ยวกับปริมาณการซื้อหรือใช
บริการ  โดยผูวิจัยเหน็วาสิ่งที่เกิดขึ้นเหลานี้เปนผลสบืเนื่องมาจากที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
สามารถใชยุทธศาสตรตางๆ ไดอยางถูกจังหวะเวลา เลือกใชยุทธศาสตรไดเหมาะสมกับสินคา/ 
บริการแตละประเภท และเปนการดําเนนิงานที่มีความสอดรับสนับสนนุซึ่งกันและกนั  
 
5.5.2.1  การใชยุทธศาสตรอยางถูกจังหวะเวลา 
 

การที่บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด เปนที่รูจัก มชีื่อเสียง ไดรับความเชือ่มั่น ไววางใจใน
องคกรและบริการ เพราะในขั้นแรกไดมีการใชยุทธศาสตรการสรางภาพลักษณองคกร โดยรณรงค
โฆษณาประชาสัมพนัธภายใตแนวคิด “ไปรษณียไทยยคุใหม กาวไกลไมหยุดยัง้” นั้น มกีารเลือกใช
สื่อที่หลากหลาย และเผยแพรดวยความถี่สูง โดยเฉพาะสปอตโทรทศันที่มีความยาวถงึ 45 วนิาที 
ในชวง prime time และโฆษณาทางไทยรัฐและเดลินิวส ซึ่งจะดึงดูดความสนใจ ชวยตอกย้าํการ
รับรูไดกวางขวางทัว่ประเทศ และอกีสิ่งที่สาํคัญยิง่ตอการสรางภาพลักษณนัน่ก็คือส่ิงที่ส่ือสาร
ออกไปตั้งอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริงที่ไดพัฒนาปรับปรุงองคกร บริการ และบุคลากรอยาง
ตอเนื่องมาตามลําดับ  ซึ่งจะสงผลตอการเกิดภาพลักษณที่ยั่งยืนในสายตาของประชาชน   

 
ยุทธศาสตรการประชาสัมพนัธเชงิรุก ไดถูกใชเมื่อตองการใหขาวสารบริการ ความ

เคลื่อนไหว หรือการพัฒนาบริการในแงมมุตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อตอกย้ําการรับรู และการจดจํา
สินคา/ บริการของไปรษณีย ซึ่งสามารถดําเนินการไดบอยเทาที่ตองการ นอกจากนีจ้ากผล
การศึกษายังเห็นวา เร่ืองบางอยางการโฆษณาไมสามารถสงผลตอการซื้อสินคาหรือใชบริการได
อยางชัดเจน หรือการทาํประชาสัมพันธแบบทั่วๆ ไปก็อาจยังไมไดรับความสนใจมากนนัก เชนเรื่อง
ของตราไปรษณียากร เหน็ไดชัดวาตราไปรษณียากรชดุพระเครื่องเบญจภาคี ซึ่งแมจะมีโฆษณา
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โปรโมชั่นการไดรับสิทธิพิเศษตางๆ  การสงขาวประชาสัมพนัธในประเด็นใหมๆ อยางสม่ําเสมอ   
แตก็ยังไมสามารถสรางยอดการสั่งจองไดตามเปาหมาย ดังนัน้เมื่อใกลจะถงึวนัแรกจําหนาย       
จึงสรางขาวที่เกี่ยวกบัพทุธบชูา ความขลงั ความศรัทธาของชาวพุทธ ผานสื่อทีท่รงอิทธิพลเชน
หนงัสือพมิพไทยรัฐ ทําใหเกดิกระแสตอบรับที่ดีมาก 

 
5.5.2.2    การใชยุทธศาสตรไดเหมาะสมกับสินคา/ บริการ 
 

สินคาและบรกิารที่มกีลุมเปาหมายแตกตางกนั ยุทธศาสตรการใชส่ือที่เหมาะสมจะมี
สวนสาํคัญตอความสาํเร็จตามเปาหมายทีต่ั้งไว  ซึง่จะเห็นวาการสงเสริมการใชบริการทัง้ 4 บริการ 
มีการใชยทุธศาสตรการโฆษณา ยทุธศาสตรการประชาสัมพันธทัง้สิ้น    แตจะแตกตางกนัในดาน
กลยุทธวิธทีี่ใช โดยสามารถเลือกใชยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนนิงานไดอยางคอนขาง
เหมาะสม รวมทัง้มีการผสมผสานกันดวย แมวาในสวนของยทุธศาสตรการโฆษณาอาจไมมี
บทบาทเดนชดัมากนัก เนื่องจากมีงบประมาณซื้อส่ือโฆษณาที่จาํกัด  เชน  

 
- บริการ EMS ในประเทศ ซึ่งไดปรับอัตราคาบริการใหสอดคลองกบัตนทนุที่เพิ่มข้ึน

จากการพัฒนาคุณภาพบริการใหดียิ่งขึน้ แตตองการรักษาลูกคาเดิมใหใชบริการอยางตอเนื่อง เพิม่
ลูกคาใหมใหมีความมั่นใจเลือกใชบริการ ไดเลือกใชยทุธศาสตรการประชาสัมพันธเชิงรุกเปนหลัก 
โดยใชกลยทุธการสื่อสารในเชิงลึก เชิญสือ่มวลชนมาทาํขาวเจาะสัมภาษณผูบริหารระดับสูง เพือ่
นําเสนอรายละเอียดขอเท็จจริงถึงความจาํเปนของการปรับอัตราคาบริการ กับผลประโยชนที่ลูกคา
จะไดรับ และมีการเผยแพรสปอตโฆษณาโฉมใหมของบริการ บทความประชาสัมพนัธถงึประโยชน 
ที่ลูกคาจะไดรับจากบริการ  ทําใหสงผลดตีอการยอมรับและไมมีการสรางขาวโจมตจีากสื่อมวลชน  

- บริการ PAY AT POST ใชยุทธศาสตรการประชาสัมพันธเชงิรุกเปนหลกั ใชการ
บริหารขาวเชิงยุทธ สรางขาวเพื่อตอกย้ําการรับรูอยางตอเนื่อง รวมทัง้ประชาสมัพนัธ ณ ทีท่ําการ
ไปรษณีย ซึง่สงผลตอปริมาณการใชบริการและรายไดเพิ่มข้ึนอยางชดัเจน โดยใชทั้งยุทธศาสตร
การโฆษณาเปนการดาํเนนิงานเสริมเพยีงการเผยแพรสปอตโฆษณาในสื่อที่มีอยูแลวเทานัน้ 

- การสงเสริมตราไปรษณียากรซึ่งจะมีกลุมลูกคาหลักๆ ที่เปนกลุมเฉพาะคือนักสะสม
ตราไปรษณียากร ลูกคารองคือ เยาวชน ประชาชนทั่วไป  จงึไดใชยุทธศาสตรการประชาสัมพันธเชงิ
รุกเพราะไมมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองทุมเงนิโฆษณาจาํนวนมาก อีกทั้งคุณลักษณะของสินคาเองมี
รายละเอียดความนาสนใจ ที่สามารถนําเสนอดวยกลยุทธการประชาสัมพนัธผานกิจกรรมประชา 
สัมพันธซึ่งจะสรางขาวไดดกีวา คือ มีการจัดงานเปดตัวตราไปรษณียากรชุดใหม การจัดนิทรรศการ
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แสดงตราไปรษณียากรชุดใหม โดยเชิญสื่อมวลชนมารวมงานเพื่อชวยประชาสัมพันธขาวสาร
ออกไปในวงกวาง ใชกลยทุธการประชาสมัพันธผานสื่อ  และสาํหรับตราไปรษณียากรชุดเดนทุกชุด
ก็จะมีการจัดทําสปอตโฆษณาผานสื่อมวลชนเพิม่เขามาดวย  เพราะนอกจากจะสรางภาพลกัษณ
ใหองคกรแลว ยังสามารถสือ่สารกับผูที่คาดวาจะเปนลกูคาใหมไดดวย 

 
5.5.2.3   การใชยทุธศาสตรอยางสอดรับสนบัสนุนกนั 

 
การโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด

ซึ่งเปนองคกรที่มีชื่อเสียง ไดรับความเชื่อถือเชื่อมั่นนัน้   จะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดงายขึ้น 
เพราะเมื่อลูกคา ประชาชนไววางใจในองคกรก็ยอมใหความมัน่ใจในบริการขององคกรดวย ซึง่ใน
การสงเสริมการใชบริการตางๆ ไดใชยุทธศาสตรการโฆษณาและยทุธศาสตรการประชาสัมพันธเชิง
รุกไดอยางสอดรับและชวยสนับสนนุกนัพอสมควร คือเผยแพรบริการผานสื่อโฆษณาตางๆ ซึ่งมี
ความถี่ต่าํ ไมสามารถสรางผลกระทบไดสงูสุด  แตก็ไดการประชาสัมพนัธผานสื่อมวลชนโดยไมเสยี
คาซื้อส่ือโฆษณา เขามาชวยสรางและตอกย้ําการรับรูไดอยางตอเนื่อง เชน การณรงคสงเสริมการ
ใชบริการ PAY AT POST ซึ่งวาจางบริษทัตัวแทนโฆษณาผลิตสื่อโฆษณาตางๆ เพือ่นํามาโฆษณา
ผานสื่อประจาํทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ  ซึง่อาจไมสามารถเผยแพรดวยความถี่ที่เหมาะสมได 
เนื่องจากขอจํากัดของชวงเวลาโฆษณาหรอืเนื้อที่โฆษณาที่มีอยู ดงันัน้จึงโหมทาํประชาสัมพนัธเพือ่
ชวยใหเกิดการรับรูยิ่งขึ้น จงึสามารถสงผลตอปริมาณการใชบริการที่เพิ่มข้ึนมาก  

 
อยางไรก็ตามการสงเสริมการใชบริการ EMS ระหวางประเทศ ใป 2546  ซึ่งมีรูปแบบ

การดําเนินงานลักษณะเดียวกับบริการ PAY AT POST แตไมคอยมีการใชยุทธศาสตรการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเขามาชวยสนับสนนุเทาที่ควร ในแงของความสาํเร็จการรณรงคการสื่อสารจงึ
ไมเกิดประสิทธิผลมากนัก แตในแงของปริมาณการใชบริการก็สามารถสรางรายไดตามเปาหมายที่
กําหนดไว  ทัง้นี้ผลจากการวิเคราะหแผนโฆษณาประชาสัมพนัธผูวิจยัยังพบอีกวามีแผนงานที่ไมได
กําหนดการประเมินผล 4 แผน คือ แผนโฆษณาประชาสัมพันธบริการ EMS ในประเทศและ EMS 
ระหวางประเทศ  แผนประชาสัมพันธเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพบรกิาร EMS ในประเทศ แผน
สงเสริมการจําหนายตราไปรษณียากรชุด Unseen Thailand II และแผนสงเสริมการจําหนายตรา
ไปรษณียากรที่ระลึกชุด 150 ป พระพุทธเจาหลวง    ดังนั้นบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด จึงไม
สามารถนําผลสําเร็จหรือปญหาอุปสรรคจากการดําเนนิงานมาใชประโยชนเพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนงานใหมๆ หรือปรับปรุงการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  



บทที่ 6 
 

ยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคลของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 
 ในบทนี้ผูวิจยัจะนําเสนอถึงยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ โดยใช
สื่อมวลชนของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ที่เปนอยูในปจจุบนั  ซึ่งพบวาไดมีการดําเนนิงานใน      
3 ยุทธศาสตร คือ     

 
6.1   ยุทธศาสตรการสรางเอกลกัษณของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด    
6.2   ยทุธศาสตรการใหบริการ 
6.3   ยทุธศาสตรการสรางความเปนเอกภาพของพนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

 
6.1   ยุทธศาสตรการสรางเอกลักษณของพนักงานบรษิัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 

6.1.1 รูปลักษณของเครื่องแตงกาย 
 

สืบเนื่องจากการที่กิจการไปรษณียไดใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน สราง
ภาพลักษณบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อใหชวยสงผลดีตอการสงเสริมการใชบริการตอไปนั้น  
ในขั้นการสื่อสารถึงการเตรียมความพรอมดําเนนิงานในเชิงธุรกิจ เมื่อจะตองแปลงสภาพเปนบริษทั
จํากัด ซึง่ผลจากการศึกษาเอกสารพบวาในการปฏิรูปไปรษณียไทย ส่ิงแรกที่เห็นอยางเปนรูปธรรม 
นั่นก็คือการปรับเปลี่ยนเครือ่งแตงกายใหมของพนักงานไปรษณีย เพื่อใหเกิดการยอมรบัและ
ไววางใจเมื่อไดติดตอใชบริการดวย โดยเฉพาะเจาหนาที่นาํจายที่ตองไปนําจายเอกสาร/ สิง่ของถึง
บานหรือสถานทีท่ํางาน รูปลักษณใหมของเครื่องแตงกายสะทอนถงึความกระฉับกระเฉง คลองตวั 
ทันสมยั เปนรูปแบบเดียวกนัทกุคน คือ พนักงานรับฝากหนาเคานเตอรสวมเสื้อเชิ้ตสีขาว    
พนักงานปฏิบตัิการในทีท่าํการ ศูนยไปรษณียตางๆ สวมเสื้อโปโลสีน้าํเงนิปกตราสญัลักษณองคกร 
โดยพนกังานผูชายใหสวมกางเกงสีดํา/ น้ําเงนิกรมทาพนกังานผูหญงิผูกผาพันคอลวดลายตรา
สัญลักษณองคกร โดยสามารถสวมกระโปรงหรือกางเกงสีดําก็ได  และเจาหนาทีน่าํจายใหเพิ่มการ
สวมใสเสื้อแจคเก็ตสีเบจปกตราสัญลักษณองคกรดานหลัง  พรอมใสหมวกนิรภัยสีขาวมตีรา
สัญลักษณองคกรเมื่อตองออกนําจายเอกสาร/ สิ่งของทกุครั้ง  ซึ่งก็ไดมีบันทึกเวียนแจงใหพนักงาน
ถือปฏิบัติเกี่ยวกับการแตงกายใหถูกตองเปนระเบียบอยางเครงครัดดวย  
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“สําหรับพนักงานเคานเตอร ตองมีการแตงกายสุภาพ ...เพราะบางครั้งลกูคาอาจ
ตัดสินไปรษณียไทยวาดีหรือไมดีจากพนักงานเหลานี”้ (ออมสิน ชีวะพฤกษ. รองกรรมการผูจัดการ
ใหญ อาวุโส. สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2548.) 

 
การปรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายใหมของพนักงานกลุมตางๆ นี้  ผูวจิัยเหน็วาเปนกาว

แรกของการสรางภาพลกัษณใหมของบรษิัท ไปรษณียไทย จาํกัด   และเปนสิ่งดทีีบ่ริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ไดคํานึงถงึบทบาทหนาที่และความสาํคัญของบุคลากร ซึ่งถือเปนผูสรางงาน สราง
รายไดใหองคกร ผานการใหบริการที่ดีและการสรางความประทับใจแกลูกคา โดยเฉพาะพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่เปนผูติดตอใหบริการใกลชิดกับลูกคา เพราะสามารถจะสะทอนภาพการเปน
ตัวแทนขององคกรไดชัดเจนที่สุด   

 
6.1.2 บุคลิกภาพชาวไปรษณยีไทย 

 
6.1.2.1   มีจิตใจใหบริการ 
 
 จากลักษณะงานไปรษณียซึง่เปนงานบริการ  จําเปนตองใช “คน” ในการใหบริการ  
แมจะใชเทคโนโลยีระบบปฏิบัติการที่ทนัสมัยก็ตาม  สวนใหญพนักงานจะตองสอบถามลกูคาทีม่า
ติดตอถึงวิธทีีต่องการฝากสง เพื่อสามารถใหบริการไดถูกตองตรงตามความตองการ ซึ่งผลการ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงพบวา  พนกังานสวนใหญมีความตัง้ใจและ/ หรือความพยายามที่จะ
ชวยกนัสงเสริมการใชบริการ  โดยแนะนาํหรือพูดโนมนาวใหเกิดการตัดสินใจใชบริการไดทันท ี
ใหบริการดวยมิตรไมตรี ยิ้มแยมแจมใส ทักทายลกูคา ไมโตเถียงลกูคา  เพราะจะสงผลตอความ
ประทับใจและการใชบริการไดตามทีพ่นักงานใหคําแนะนํา  
 
 “พนักงานของที่ทาํการจะมีโอกาสพบลกูคาโดยตรง หากชวยกนัขายบริการ หรือ
ใหบริการดีๆ ยิ้มแยมแจมใส ก็จะชวยใหลูกคามองเราในแงด ี ประทับใจกับไปรษณีย จะพูดจา
แนะนาํบริการอะไรเขาก็จะเชื่อหรืออาจคลอยตามไดงาย” (ออมสิน ชีวะพฤกษ. รองกรรมการ
ผูจัดการใหญอาวุโส. สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2548.) 
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 “...อยางนอยตอนนี้คนเขามาในไปรษณยี ก็ยงัไดเห็นภาพลักษณของไปรษณียทีด่ีขึ้น
ในแงของ service mind แตคงไมถึงขนาดบริษัทเอกชน เพราะวามพีนักงานจาํนวนมาก” (วุฒพิงษ 
โมฬีชาติ. รองกรรมการผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2548.) 
 
 นอกจากนี้ในสวนของผูใหสมัภาษณที่เปนพนักงานผูใหบริการ  ก็ไดใหขอมูลวาตองมี
จิตสํานึกในดานการใหบริการที่ดี ระมัดระวังกิริยาทาทาง   หรือหากลูกคามาใชบริการใดบริการ
หนึง่ ก็จะแนะนําบริการอื่นๆ ใหรูจักดวย และคาดหวงัวาลูกคาจะมาใชบริการในโอกาสตอไป หรือ
ไปใชบริการ ณ ทีท่ําการไปรษณียแหงอืน่ที่สะดวก     และผูวิจัยพบวาเจาหนาที่นาํจายซึง่นอกจาก
จะนําจายเอกสาร / ส่ิงของใหประชาชนแลว ก็ยงัชวยองคกรดวยการเพิ่มบทบาทของการใหบริการ
แกลูกคาโดยใหบริการรับฝากอีกทางหนึง่ดวย เชน การรับฝากสงจดหมาย ฝากสง EMS ฝากสง
ธนาณัต ิ  รับฝากซื้อตราไปรษณียากร ไปรษณียบัตร รับฝากชาํระคาสาธารณูปโภคตางๆ  เปนตน    
 
 “ลูกคาอายมุาก ไมอยากขึน้ไปขางบนเพือ่รับธนาณัต ิ  ถาเราวางก็จะบอกเขาวา     
ผมชวยนะครบั  เอาบัตรใหเขาบันทึก พอเสร็จก็ข้ึนไปรับเงิน เอาลงมาใหเขาได เปนการบริการ…” 
(พนักงานเคานเตอร 10. สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2548.) 

 
 “…เขาพอใจพนักงานดวยรึเปลาไมรูนะ เพราะพอเราแนะนาํแลวเราพูดจากับเขาดีๆ 
ถาวางก็ชวนคยุบาง พอใจตรงนี้มากกวา พอใจดานบรกิารของพนักงานของเรามากกวาที่เปลีย่นใจ
มาใช EMS นะ”  (พนกังานเคานเตอร 3. สมัภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2548.) 
 
 “ทุกวนันี้ก็รับมาชําระ ใครฝากอะไรมาเราก็รับหมด …พอไดยินเสียงรถมา เขาออกมา
รอแลว รับเขามากอนแลวเอาใบเสร็จไปใหเขา บางคนบอกออกตังคใหกอนนะ พอเราไปนําจายก็
เอาใบเสร็จไปให บางเดือนก็ถึง 30 บิลก็มี  …บางครั้งบิลหมดเขตชาํระผมก็จะเอาลูกคาไวกอน จะ
รับมาจายให ไปชําระใหทีป่ระปา ไฟฟาเลย” (เจาหนาทีน่ําจาย 3. สัมภาษณ, 26 กุมภาพนัธ 
2548.) 
 
 “โดยหลักเรามภีาระที่ตองนําจายใหทนัเวลา ถาเรามีโอกาสคุยกับชาวบานซกั 3 คน ก็
จะพยายามนาํเสนอ 3 คนนี้ใหได ถาเราไดบริการเขาหนึ่งอยาง ก็จะบอกวาชวงนีม้ีแสตมปชุดใหม
มานะ สนใจดูไม วันหนาก็เอาติดไป ...คอนขางรับฝากบอย สวนมากฝากสงจดหมาย ฝากซื้อ
ไปรษณียบัตร แสตมป จาย PAY AT POST  เขาไวใจเรา ฝากสตางคมาเกนิ เรากเ็อาไปทอน …
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ชาวบานจะบอกเองใหชวยจองแสตมปให มาเขาแถวจองใหเลย หรือฝากสตางคมาใหซื้อเลย” 
(เจาหนาทีน่ําจาย 1. สัมภาษณ, 21 มกราคม 2548.) 

 
สรุปไดวาพนกังานไปรษณียตองเปนผูที่ใหบริการดีมีน้าํใจ เพราะจะชวยใหเกิดความ

ประทับใจ พงึพอใจในพนักงานผูใหบริการ ซึ่งจะสงผลตอการยอมรับหรือคลอยตามเพื่อใชบริการ
ตามทีพ่นกังานแนะนํานัน่เอง  และพนักงานผูใหบริการทีเ่คานเตอร เจาหนาที่นาํจาย สวนใหญตาง
ก็เปนผูที่มีจิตใจใหบริการ ใหคําแนะนํา ชวยสงเสริมการใชบริการ แตส่ิงตางๆ ที่ควรจะเปนและสิง่ที่
พนักงานไดปฏิบัติกันนี ้ไมไดพบวามีการกําหนดวธิีหรือแนวทางที่จะตองปฏิบัติเอาไว 
 
6.1.2.2   เรียนรูการทํางานใหมๆ 
 

ผลจากการศึกษาเอกสารตางๆ    พบวาบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด     ไดพยายามใช
จุดแข็งขององคกรคือการมีที่ทาํการไปรษณียทั่วประเทศ ซึ่งมีระบบเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัต ิ   
และมีพนกังานมากกวา 20,000 คน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยการตอยอดธุรกิจ
ออกไปเพื่อเพิม่รายได เชน บริการรับชําระคาสินคาบรกิารตางๆ ทุกประเภทผานบริการ PAY AT 
POST  และในหลายโครงการของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกไ็ดมอบหมายให
ไปรษณียดําเนินการ เชน การรับจองและจัดสงคอมพวิเตอรไอซีที การจัดสงขอมูลหวย 3 ตัว 2 ตัว 
ของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล   ซึ่งเปนงานที่ไมเคยทํามากอน แตก็ไดเปนสิ่งที่ทาํใหประชาชน
รูวาไปรษณียทําได จึงชวยสรางชื่อเสียง และเพิ่มรายได รวมทั้งมีผูติดตอเขามาใหชวยขายสินคาให
มากขึ้น ทัง้พระเครื่อง เครื่องสําอางคยูสตาร ครีมหนาเดงขององคการเภสัชกรรม  (จากรุงร่ิงสู
รุงโรจน ไปรษณียไทยยุคไอซีที, 2548)   ซึ่งผูวิจยัเหน็วาบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด ไดมีความ
พยายามที่จะปรับเปลี่ยนความคิดพนักงานดวยการใหทํางานดวยความทาทายมากขึ้น เพราะเมื่อ
รับงานมาแลวก็ตองพยายามทําใหได  และเมื่อทาํไดดีก็จะแสดงถึงศกัยภาพขององคกร สรางความ
เชื่อมั่น และสงผลตอการดําเนินธุรกิจใหมๆ  เพิ่มข้ึน ทั้งนี้ผลจากการสมัภาษณพนักงานผูใหบริการ
พบวาตางก็พยายามปรับตัวใหสอดรับกบัทิศทางธุรกจิใหมๆ ขององคกรดวย  
 
 “ตองหาบิลมาชําระ PAY AT POST มนัเปนนโยบายที่ตองชวยกันทําใหองคกรอยูรอด 
เปนรายไดทีเ่หมือนไดเปลา เงนิเขามาทีเ่รา คาธรรมเนยีมก็ได” (พนกังานเคานเตอร 4. สัมภาษณ, 
12 กุมภาพนัธ2548.) 
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 “…ในฐานะที่เปนเจาหนาทีน่ําจาย ในยคุนี้เปนยุคไอท ี ปณท นําระบบ Track & 
Trace มาใช เราตองรูในการใชคอมพิวเตอร เพื่อตอบลูกคาไดระดับหนึง่ โดยไมตองโทร.มา หรือมา
ตามถึง ปณ.  เราสามารถใหคําตอบเขาได”  (เจาหนาที่นาํจาย 1. สัมภาษณ,  21 มกราคม 2548.) 
 
6.1.2.3   มีความเปนกันเองกับลูกคา 
 
 การที่บริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด มีพนักงานไปรษณียปฏิบัติงานอยูตามทีท่ําการ
ไปรษณียตางๆ ซึ่งตั้งอยูทกุแหงหนทุกตาํบลทัว่ประเทศ ทําใหพนักงานผูใหบริการมีความคุนเคย
กับลูกคาที่อยูในพืน้ที ่ซึ่งมาใชบริการกันเปนประจํา สามารถสรางความสัมพันธที่ดกีับลูกคาได     
 “ไปรษณียไทยก็มองเห็นความสําคัญของเจาหนาทีน่ําจายทีจ่ะเปนสื่อบุคคล เพราะมี
ความคุนเคยกบัประชาชน...” (อานุสรา จิตตมิตรภาพ. ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ, สัมภาษณ, 
20 มนีาคม 2548.) 
 
 ผลการสัมภาษณพนกังานผูใหบริการพบวา มีการใหความสาํคัญกับลูกคาเปนลาํดบั
แรก มีการดูแลลูกคาใหมากขึ้น พูดคุยกบัลูกคา อํานวยความสะดวก มุงเนนสรางความพงึพอใจ
สูงสุดแกลูกคา เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร สรางความไวเนือ้เชื่อใจซ่ึงเปนสิ่งที่ตองสัง่สม
มานาน อันจะสรางความประทับใจในบรกิารยิ่งขึน้ นอกจากนี้ขอมลูจากเจาหนาที่นาํจายก็ยงัได
ยืนยนัวา ไดมกีารสรางความคุนเคยกับชมุชน ทําความรูจักกับผูที่อยูในพืน้ที่นาํจาย เพราะจะตอง
ติดตอสงเอกสาร/ ส่ิงของใหอยูเปนประจาํ โดยผูวิจยัเหน็วาความรูจักคุนเคย จะสงผลใหเกิดความ
ไววางใจ มั่นใจในพนักงาน โดยเฉพาะเจาหนาที่นาํจาย และสามารถจะพูดแนะนาํเชิญชวนใหซือ้
หรือใชบริการตางๆ ไดงายขึ้น มีโอกาสประสบผลสําเร็จไดมากขึ้น  อีกทั้งยังจะชวยในปฏิบัติงานให
เกิดความสะดวกราบรื่นยิ่งขึน้ 

 
 “มีอะไรใหมๆ มา ก็จะบอกลูกคา แนะนําใหใช ความที่เราสนิทสนมเปนการสวนตัว 
ใหความคุนเคยกับเขา มีคณุคามากกวาสื่อหลายๆ สื่อที่สื่อออกไป” (พนักงานเคานเตอร 4.
สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2548.) 
 
 “…เพราะเราตองเจอหนาเขาทุกวัน ก็ตองคุย ควรพดูคุยใหเขาไวใจ คุยไปเรื่อย ๆ    
เจอวันนี้ก็คุย เจอพรุงนี้ก็คุยอีก  …นาํจายทั้งหมดวนัละ 400 กวาจุด  1,000 กวาฉบับ ถาเอาไปไม
หมด รถใหญเคาจะไปทิง้จุดให  เชน จะตดิตอกับ รปภ. ของหมูบาน ขอใหรถมาฝากไวใหผมไดไม 
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เคาก็บอกได แลวก็มารับไปนําจายตอ ใชเวลานําจายสบิโมงถงึบายสองหรือบายสาม”  (เจาหนาที่
นําจาย 2. สัมภาษณ, 25 มกราคม 2548.) 
 
 “นําจายทั้งเกาะเกร็ด  รถเขาไปไมได  ตองเดินเกือบทกุหลัง    ไดคุยกับชาวบานแทบ
ทุกคน จนโดนเพื่อนแซววาคุยกับเขาทุกบานเลยเหรอ คุยเรื่องทัว่ๆ ไป…” (เจาหนาทีน่ําจาย 3. 
สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2548.) 
 

6.1.3 บทสรุป 
 
 ผูวิจัยมีความเห็นวายุทธศาสตรการสรางเอกลักษณของพนักงานไปรษณีย ประสบ
ผลสําเร็จไดดีในระดับหนึ่ง เพราะลูกคาประชาชนมีการรับรูถึงการปรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายใหมที่
จะสะทอนการเปนตัวแทนทีด่ีขององคกร โดยสิง่นีก้็จะทําใหสงผลตอเนื่องถึงความคาดหวงัที่มตีอ
บริการและคุณภาพบริการ และมีความพยายามที่จะสรางบุคลิกภาพของพนักงานไปรษณียใหเปน
คนที่มีจิตใจใหบริการ   ใหความเปนกนัเองกับลูกคา  และพรอมเรียนรูการทํางานใหมๆ เพราะได
ตระหนักถึงบทบาทสําคัญของพนักงานทีส่ามารถติดตอใหคําแนะนํา และสงเสริมการใชบริการกับ
ลูกคา เพื่อสรางรายไดเขามาใหมากที่สุด  
 
6.2  ยุทธศาสตรการใหบริการ 
 

6.2.1 ใหบริการดีมคุีณภาพ 
 

จากลักษณะงานไปรษณีย ซึ่งเปนงานใหบริการกับลูกคาที่เดนิเขามาติดตอฝากสง
เอกสาร/ สิ่งของ ณ ทีท่ําการไปรษณีย และการออกไปใหบริการลูกคาโดยไปนําจายเอกสาร/ 
สิ่งของถงึที่บานหรือที่ทาํงาน  อีกทัง้บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด มพีนักงานซึง่ถอืเปนหวัใจสําคัญ
ขององคกรมากถึง 20,000 กวาคน ดงันัน้การใหบริการที่ดีของพนักงาน จึงเปนสิง่สําคัญที่จะสราง
และรักษาลูกคาใหใชบริการไปรษณียตลอดไปทามกลางสภาวการณแขงขันที่มีองคกรอื่นใหบริการ
ที่เหมือนหรือใกลเคียงกันกบับริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด   

 
“สื่อบุคคลคือพื้นฐานสาํคัญของการใหบริการ คือเนื้อแทของคุณภาพบริการ และมี

ผลสัมฤทธิ์ที่ยัง่ยืนกาการใชส่ือมวลชนที่อาจมีขาวใหเหน็เพยีงครั้งคราว เพราะเมื่อผูใชบริการเชื่อ
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ตามสื่อมวลชนแลวมาใชบริการ และไดรับบริการที่ดี ยอมเกิดความประทับใจ มีการบอกกันปากตอ
ปาก และบอกตอถึงสิ่งดีๆ ที่ไดรับจากไปรษณียไทย...” (วิบูลย เสรีชัยพร. หัวหนาแผนก
ประชาสัมพันธ. สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2548.) 

 
ผลการสัมภาษณพนกังานผูใหบริการตางก็มีความยินดีและเต็มใจใหบริการ ชวยกัน

ใหคําแนะนําบริการ โดยบอกจุดเดน จดุดอย อัตราคาบริการ หรือระยะเวลาทีจ่ะสงถงึปลายทาง
ผูรับ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของลูกคา  และทําใหมีลูกคาใชบริการเพิ่มข้ึนอีก และอีก
สิ่งหนึ่งที่แสดงถึงการใหบริการดีมีคุณภาพนั่นคือ ถงึแมวาจะมีลูกคารอคิวมากแตกส็ามารถจะพดู
แนะนาํบริการไปพรอมๆ กับใหบริการอยางรวดเร็วถกูตอง  ไมปลอยใหลูกคารอรับบริการนาน และ
ควรตองพยายามขวนขวายหาขอมูลตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานเองดวย  
 
 “แนะนาํตลอด …ถาลกูคาเยอะกท็าํดวยแนะนําไปดวย ตองใชสมาธหินอย ใช
ความสัมพันธระหวางสมองกับมือ  …มือนี้คีย มือนีย้ื่น มือนี้ขึ้นชัง่กิโลตอ ปากก็พดูแนะนาํ  ถาทํา
จนชํานาญแลว มนัจะรูอยูแลว แคเช็คดูปลายทาง ดูตัวเลขเทานั้นเอง”  (พนกังานเคานเตอร 6.
สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2548.) 
 
 “…ถามาสงจดหมายก็บอกไปเลย ถาคราวหนามานะบริการไดทุกชอง คุณสามารถ
ติดตอไดในชองเดียว จะสงธนาณัติ ชาํระคาประปา คาโทรศัพท คาเครดิตการด คุณไมตองไปยืน
รอนาน   บางคนยังพูดวามาไปรษณียนี่ดนีะ  เพราะถาไปธนาคาร สงจดหมายไมได     เขามาที่นีก่็
พอใจ” (พนักงานเคานเตอร 3. สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2548.) 
 
 “...คุณนั่งทํางานอยูทุกวัน วันนี้ไมรู พรุงนี้ก็ตองรู ตองรูขาวสารความเคลื่อนไหวของ 
ปณท ไปถึงไหนแลว ตองสื่อสารกับลูกคาได  …ในระหวางที่ทาํงานก็สามารถพูดคุยไดนะ ปากขยับ 
มือก็เขยื้อนนะ ปากกพ็ูดไปดวย มือกท็ําไปดวย …จะแนะนาํใหใชบริการที่มีคาบริการสูงๆ กอน 
บอกจุดดีของบริการ  คือเสนอสิ่งดีๆ ใหเขา”  (พนักงานเคานเตอร 4. สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 
2548.) 
 
 อยางไรก็ตามขอมูลจากการสัมภาษณพนกังานผูปฏิบัตงิานนี้ กย็ังแสดงถงึความ
ผิดพลาดในการใหบริการบางในบางครั้ง  ซึ่งผูวิจยัเห็นวาเกิดขึ้นจากระบบงาน หรือความพรอมของ
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บริการ และประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน     ซึง่อาจสงผลตอประสบการณในการใชบริการ 
ความประทับใจในบริการ และภาพลักษณที่มีตอองคกรได 
 
 “ถางานเรงดวน บางครั้งสงมาวนันี ้ พรุงนี้เร่ิมแลว ก็จะเกิดความผิดพลาด ขลุกขลัก 
เตรียมงานไมทัน  บางงานที่ไมรูก็มีบาง …พอมีคําสัง่กระชั้นชิด ก็ตองเรียกประชมุ ถาออกมากอน 
ก็จะมีเวลาที่จะวางแผนกนั”  (พนักงานเคานเตอร 2. สมัภาษณ, 4 กมุภาพนัธ 2548.) 
 
 “บางตัวก็ไมรู PAY AT POST มีเยอะมาก บางทีก็ไมทราบ ก็บอกลูกคาวาไมรับ เชน 
โทรศัพทระหวางประเทศ เปลี่ยนบารโคด   แตเราไมรู ไมมีหนงัสือแจงมา  พอถามพี่ๆ  เคาเลยบอก” 
(พนักงานเคานเตอร 7, สัมภาษณ, 26 กุมภาพนัธ 2548.)            
 
 “แบงคกรุงศรี มีหนาจอ แตยิงไมเขา คือในใบแจงมีโลโกเราอยู แตจะใหบอกลูกคาวา
ชําระไมไดลูกคาก็รูสึกไมดี ก็ตองบอกลูกคาวาขัดของ บางคนไมยอมตองใหหัวหนาแผนกมาเคลียร 
เขาก็ไปจายทีอ่ื่น  …บางตัวมีไมตรงกับใบแจง พิมพเขาไปแลวไมเจอ เชน มิสทนี  แตในหนาจอจะ
เปนชื่อบริษทัเบตเตอรเวย ตองลองมายิงบารโคดดู ถายิงเขาก็ใช ใบแจงหนี้นาจะระบุใหตรงกนัจะ
ไดหาเจอ การทํางานมนันาจะรวดเร็ว”  (พนักงานเคานเตอร 8, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2548.) 
 
  นอกจากนีพ้บวาถงึแมพนักงานจะพยายามชวยกันทํางาน แตก็ยงัมีอุปสรรคจาก
ลักษณะของงานซึง่เปนบริการที่มีความหลากหลาย และในดานขอมูลบริการ ที่อาจสงผลทํา
พนักงานไมสามารถใหคาํแนะนําไดอยางเต็มที่  เพราะหากเปนผูใหบริการที่ดีแตใชเวลาใหบริการ
ลูกคา/ คนมากเพราะลูกคาใชบริการหลายประเภท ซึง่ลูกคาคนอืน่กอ็าจไมทราบ จึงสงผลตอความ
ไมพอใจได และหากไมเปนผูที่มีความรูในบริการนัน้ๆ อยางด ี ก็ไมสามารถจะแนะนาํหรือโนมนาว
ใหเหน็ถงึขอดีของบริการทีก่าํลังจะชักจงูใจใหลูกคาเปลีย่นมาใชบริการไดอยางเต็มที่   
 
 “...ถาในกรุงเทพฯ จะมีปญหาเรื่องการแนะนาํ เพราะเซอรวิสมนัแนนมาก แตอยาง
ตางจงัหวัดงานไมเยอะเทา มนัยงัสัมผัสกับประชาชน ...ของเรามีปญหาเรื่องเมนู เมนูไมดี
ขอแนะนําอะไรตางๆ ของเรามันตกแตงไมดี  เวลาจะซื้อของซื้ออะไร คนเขามางงเลย  และสองเขา
เรียก Product Knowledge ไมดี คนของเราที่ไมพูดแนะนําอะไรเลย แนะนาํใครไมไดเลย เพราะมนั
ไมมี product knowledge เพราะมนันั่งอยูกับที่ มันไมมีเอาอะไรมาสื่อ เอาขอความมาบอกเลยวา 
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EMS คืออะไร สงไปไหน ทําอะไร ผมบอกใหผลิตคูมอื product knowledge มาตั้งนานแลว...” 
(วุฒิพงษ โมฬชีาติ. รองกรรมการผูจัดการใหญ. สมัภาษณ,  15 มีนาคม 2548.) 
 
 “ผูใชบริการตองการมาปุปแลวไปเลย แตเรามีขอจํากัด ผูใชบริการ 1 คน แตสง 10 ฉบับ 
เราจํากัดปริมาณสงไมได เปนปญหาที่จะทําใหเร็วไดอยางไร เรามีบริการหลากหลาย สงหลายแบบ 
4 ฉบับ บางทสีง 4 แบบ เลยชา”  (พนักงานเคานเตอร 6. สัมภาษณ 17 กุมภาพนัธ 2548.) 
 

6.2.2 การทาํงานเปนทีม 
 
 การพยายามปรับวัฒนธรรมองคกรเพื่อมุงเนนใหพนักงานไปรษณียทกุคน ไดตระหนัก
ถึงเปาหมายการดําเนนิธุรกจิขององคกร และสิ่งที่พนกังานจะตองปฏิบัติ นับเปนสิ่งสาํคัญที่ตอง
ดําเนนิการอยางตอเนื่อง แมวาจะใชเวลานานและตองตอกย้ําอยางสม่ําเสมอก็ตาม ซึง่จาก
การศึกษาเอกสารตางๆ  พบวาไดมีการจัดสัมมนาพนักงานหลายครั้ง ทั้งในกรุงเทพฯ  ตางจงัหวัด
ทั่วประเทศ เพื่อใหรับทราบถึงการปรับเปลี่ยนสถานะองคกร ทิศทางการดําเนินธุรกิจ และระดมให
พนักงานปรับตัวในการทํางาน ซึง่เห็นวาเปนสวนสาํคญัที่ไดชวยสงผลตอความรวมมือรวมใจของ
พนักงาน ทุมเททาํงานหนักเพื่อชวยกันสรางรายไดเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปนบริษัทจํากัด  
 
 การสัมมนาทีม่ีการจัดขึ้นทีผ่านมากอนการแปลงสภาพองคกร เชน “การสัมมนา
เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรสภาพ ทศท. และ กสท.” ระหวางวันที ่  12 มิถุนายน – 
25 กันยายน 2541  “การสัมมนาสรางความรูความเขาใจการแปรสภาพ กสท.  ในสถานการณ
ปจจุบัน” ระหวางวนัที่ 4 ตุลาคม 2542 – 15 มกราคม 2543 และ “การสัมมนาสรางความเขาใจ
การแปรสภาพ กสท.” ระหวางวนัที ่16 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม 2545  และการสัมมนาที่สําคัญอกี
คร้ังหนึง่ในชวงแรกของการจัดตั้งองคกรใหม คือการสัมมนารวมกนัระหวางคณะกรรมการบรษิัท 
ผูบริหาร หวัหนาทีท่ําการไปรษณียระดับจังหวัดทัว่ประเทศ ในหัวขอ “เปดบานไปรษณียไทย     
รวมใจ กาวไกล ไมหยุดยั้ง”  เพื่อการสื่อสารถึงทิศทางและเปาหมายการทํางานอยางชัดเจนโดยทกุ
คนจะมีสวนรวมในการผลักดันไปสูความสําเร็จรวมกนั ซึ่งผูวิจยัเหน็วาเปนการตอกย้ําและให
ทิศทางกับพนกังาน/ ลูกจางใหมวีิสัยทัศนและทัศนคติในการทํางานรวมกัน เพื่อมีบทบาทในการ
ชวยสงเสริมการใชบริการอยางเตม็ทีย่ิ่งขึน้  
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 ทั้งนี้ผูบริหารสูงสุดขององคกรคือคุณธีระพงศ สุทธนินท กรรมการผูจัดการใหญ 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั ยังเปนผูนําที่ไดแสดงบทบาทชัดเจนในการออกมากระตุนพลงัพนักงาน
ใหทุมเททํางานเพื่อองคกรดวยตัวเอง โดยไดกลาววา “พวกเราทกุคนตองพรอมทีจ่ะรวมกนัทาํงาน
หนกัขึ้น อยางนอยก็ในชวงเวลาเริ่มตนชีวติของบริษัท ซึ่งถาเราทาํไดดีก็คาดหวงัไดวาจะไดรับดอก
ผลในอนาคต เหมือนการปลกูตนไมที่ตองลงแรงเพื่อดอกไมและผลไมในโอกาสที่มาถึง ...แมวาจะมี
พนักงานมากก็ไมเปนอุปสรรค พวกเราทกุคนเปนสวนรวมทกุจุด ขอใหทุกคนมีบทบาทในการหา
รายไดเขา ปณท” (รวมใจ ปณท, ตุลาคม 2546) 
 
 อีกทั้งพบขอมลูจากวารสารไปรษณียไทย ฉบับปฐมฤกษของบริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด ทีม่ีการตอกย้ําถงึภารกิจที่ตองชวยกันคิด ชวยกนัทําอีกมากเพื่อความแข็งแรงและยืนหยัดอยู
ไดทามกลางการแขงขันเสรีในอนาคต โดยตองมีปณิธานของการทาํงานรวมกนัดวยจิตสํานกึแหง
ความผูกพนั รวมมือรวมใจกัน สามัคคีกนั   โดยมีเปาหมายคือความอยูรอดของบริษัท (วารสาร
ไปรษณียไทย, กันยายน 2546) 
 
 นอกจากนี้ขอมูลจากการสมัภาษณผูบริหารระดับสูง ไดแสดงใหเหน็วาในปจจุบัน
มาตรการหรือวิธีปฏิบัติที่จะขายสินคา/ บริการใหไดเพิ่มข้ึน  เกิดมาจากความรวมมือรวมใจของ
พนักงานในทีท่ําการไปรษณีย  โดยไมตองมีการใชคําสั่งใหปฏิบัต ิคือจะเปนเพียงแนวนโยบายการ
กําหนดเปาหมายรายไดของทีท่ําการไปรษณียตางๆ   
 
 “…เชน ที่ทาํการไปรษณียแหงหนึง่มีรายไดประมาณหมื่นบาท เราบอกคุณตองเพิ่ม
อีกเดือนละหาพันคุณจะทําไง ก็ตองเอาสื่อบุคคลไปคาขาย เดิมจะเก็บแสตมปใสล้ินชักไว ลูกคามา 
ก็ไมเปดใหเขาดู ตอนหลงัมาก็ใสถงุพลาสติกติดไวกับขางฝามัง่ เอาใหบุรุษไปรษณียไปขาย  ทําให
ยอดขายเพิม่ข้ึน โดยที่เราไมไดสั่งอะไร  ไมงั้นจะไดกําไรไดไง…” (วุฒิพงษ โมฬีชาติ. รองกรรมการ
ผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2548.) 
 
 “...พนักงานรวมมือกันอยางดี เพราะกอนจะแปลงสภาพ ไปรษณียขาดทนุเปนพันๆ 
ลาน ก็ไดมกีารสื่อสารออกไปใหพนักงานไดทราบกนั ดังนัน้จึงคอนขางมีจิตสาํนึกและมีแรงขับ
เคลื่อนที่จะรวมกันทํางานหนัก ตองชวยกันขายบริการ ชวยกนัสรางรายได เพื่อพลิกจากขาดทุน
เปนกาํไร”  (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสือ่สารการตลาด. สัมภาษณ, 13  มีนาคม 
2548.) 
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 นอกจากนี้ผลการสัมภาษณพนักงานผูใหบริการยังใหขอมูลที่ตรงกนัวา พนกังานสวน
ใหญตางใหความรวมมือชวยกันทํางานเพือ่ที่เรงสรางรายไดใหองคกรกันทั้งสิน้มีความกระตือรือรน
และพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถมากขึ้น ใสใจที่จะสงัเกตและสอบถามลูกคาเพื่อทีจ่ะให
ใชบริการเพิ่มข้ึน  
 
 “ตองแอคทีฟขึน้ใหทันกับธุรกิจ เพราะปณทเปลี่ยนจากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท เกิดการ
แขงขัน ตองทาํใหดีขึ้นกวาเกา” (พนกังานเคานเตอร 9. สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2548.)   
 “บอกขางๆ บาน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท เอามาที่ผมได ไปจายที่ไปรษณียได มคีน
มาฝาก รูจักกันก็รับมา คนในหมูบานถาเขารูวาบานนี้ทาํงานไปรษณีย เขาจะมาฝากกัน ฝากสง 
EMS ก็เอาเงนิมาแลวทาํให ...มีลกูคามาสง EMS กลองหนึ่ง แตสังเกตเห็นเขาถือใบคาน้ํามา กจ็ะ
บอกลูกคาคาน้ําจายที่ผมไดนะครับ แลวเคาก็จาย เพราะเคาจะไปจายเซเวน…” (พนักงาน
เคานเตอร 7. สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2548) 
 

สิ่งตางๆ ที่เกดิขึ้นเหลานี้ นั่นก็เปนเพราะสถานการณที่บีบบังคับ ซึ่งสงผลตอความ
รวมมือกนัทัง้ในระดับองคกรและผูปฏิบัติงาน คือ บริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด  มีนโยบายและ
แนวทางในการดําเนินธุรกิจ  และพนกังานตางก็ไดตระหนักถึงสิง่ที่ควรปฏิบัติ จนเกิดเปนแรง
ขับเคลื่อนใหทาํงานหนกัขึ้น เพื่อเลี้ยงตัวเองใหอยูรอด และหารายไดมาสูองคกรใหมากที่สุด  

 
6.2.3 บทสรุป 

 
จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริการใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยใช

โครงขายไปรษณียที่เชื่อมโยงทัว่ประเทศใหเปนประโยชนตอการสรางงานและเพิ่มรายได เพือ่ให
องคกรอยูรอด ดังนัน้การใชยุทธศาสตรการใหบริการจึงเปนสิ่งจาํเปนเบื้องตนของธุรกิจไปรษณียที่
ตองใหความสาํคัญ เพราะการรับรูถึงสถานภาพขององคกรและทิศทางธุรกจิ จงึมกีารดําเนินงาน
ตางๆ ที่แสดงถึงสิง่ทีพ่นกังานตองใหบริการที่ดีมีคุณภาพ รวมมอืรวมใจกันทํางานเปนทีมอยาง
เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน เพราะจะสงผลตอการสรางประสบการณที่ดใีหลูกคา มคีวามพึงพอใจใน
บริการ ลดการรองเรียนบริการ และจะมีเสถียรภาพมากกวาการสือ่สารผานสื่อมวลชนไดอยาง
ยั่งยนืในระยะยาว ซึ่งจะสงผลดีตอผลประกอบการและปริมาณรายไดที่เพิ่มข้ึนในอนาคต  
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6.3 ยุทธศาสตรการสรางความเปนเอกภาพของพนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 

6.3.1 สรางคานิยมไปรษณยี  
 
 การดําเนินธุรกิจไปรษณียในยุคที่เปนบริษัทจาํกัด ที่เร่ิมตนดวยการขาดทุนตัง้แตแรก  
ยอมตองมีการเตรียมการรองรับการดําเนนิงานมายาวนาน โดยในสวนของบุคลากรที่เปนหัวใจ
สําคัญขององคกรนั้น จากการศึกษาขอมูลแหลงตางๆ  พบวาไดมีการสรางคานยิมไปรษณีย คือ   
“รู รัก สามัคค”ี เพื่อใหพนักงานรูหนาที่ รูจักรับผิดชอบ  มีความรักงาน รักองคกร รักเพื่อนรวมงาน 
และรวมมือกนัทาํงานใหเกดิผลสําเร็จ โดยสื่อสารภายในเกีย่วกบัขอมูลตางๆ ขององคกร บริการ 
พนักงาน เพื่อใหไดรับทราบเปนระยะผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ  เชน  
 

- วารสาร “ไปรษณียไทย”  ซึ่งเผยแพรทุกตนเดือน แจกจายแกหนวยงานตางๆ ทุก
แหงทัว่ประเทศ 

- จุลสาร “รวมใจ ปณท” ซึ่งจัดทําในวาระพิเศษ เพื่อตองการบอกกลาวในประเดน็
สําคัญที่จะใหพนักงานทุกคนเกิดการรับรูรวมกันโดยเร็ว 

- บันทกึแจงเวียน ซึง่จัดทาํในโอกาสตางๆ ที่ตองการขอความรวมมอืพนักงานให
รับทราบและถอืปฏิบัติรวมกัน 

- ปายประชาสมัพันธ ซึง่สวนสื่อสารการตลาดจะจัดทาํเผยแพรขาวสารตางๆ ให
พนักงานในสาํนักงานใหญทราบ รวมทัง้ที่ทาํการตางๆ จัดทาํกันเองดวย 

- เสียงตามสาย ซึ่งดําเนนิการทุกวนั 
- อินทราเน็ต ซึ่งปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัยอยูเสมอ 

 
 โดยในสวนของพนักงานเอง ผลการสัมภาษณก็ไดแสดงไววาพนักงานไดตระหนักถึง
การดําเนินธุรกิจของไปรษณียที่มีคูแขงขนั จงึมีความสามัคคีรวมใจกันสงเสริมการใชบริการที่มอียู
ใหเกิดรายไดมากที่สุด มีการปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร ตองใหความรวมมือ
ชวยกนัทํางาน ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  
 
 “เร่ิมใหบริการตั้งแต 08.00 น. จนถึงเที่ยง ผลัดกนัไปพัก ถาลูกคาเยอะก็จะพกั
ประมาณ 15 นาที มาทาํงานตอ …ชวยงานทุกอยาง  งานตรงไหนเยอะก็จะชวยกนั หลงัจากเสร็จ
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งานที่เคานเตอรแลว เชน ลงไปชวยไปรษณียภัณฑรายเดือน พัสดุ EMS ลงทะเบยีน ธนาณัติ…”  
(พนักงานเคานเตอร 1. สัมภาษณ, 24 มกราคม 2548.)   
 
 “ชําระบัตรเครดิต คาโทรศัพท สาธารณูปโภคทั้งหลาย ทกุอยางที่มีรายไดเขา
ไปรษณีย ทําหมดเลย  ไมเนน คงตองกระจายตลาดไปใหทัว่เทาทีเ่ราจะทําได เพราะมีบริษัทเอกชน
เยอะมาก…”  (พนักงานเคานเตอร 5.สัมภาษณ,  17 กุมภาพันธ 2548.)  
 
 ผูวิจัยสรุปไดวาการสรางคานิยมไปรษณียนี้  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตองการ
สรางพลงัรวมเปนหนึ่งเดียวกนัของชาวไปรษณีย เพื่อใหพนักงานทกุคนมีวิสัยทัศนรวมกัน และ
ตระหนักถึงบทบาทของตนเองที่จะผสานเปนพลงัของไปรษณีย รวมทํางานดวยความมุงมั่นสูความ 
สําเร็จในอนาคตดวยเปาหมายเดียวกนัทีจ่ะทําใหองคกรสามารถเลีย้งตัวเองไดอยางยั่งยืนนัน่เอง        
 

6.3.2 สรางความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานไปรษณีย 
 

ผลการศึกษาขอมูลตางๆ พบวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดใชกลยุทธในการ
พัฒนาบุคลากรใหเปนสื่อบุคคลที่ดีดวยการสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่จะชวยขับเคลื่อน
องคกรไปสูความสําเร็จ มคีวามภาคภูมใิจที่ไดปฏิบัติงานในองคกรทีม่ีความสาํคัญตอประเทศมา
ยาวนาน โดยมีการดําเนนิงานในรูปแบบตางๆ เชน สื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธภายในถึงการ
ประกาศนโยบาย เปาหมายธุรกิจ แผนงานในอนาคต การจัดทําเพลงไปรษณีย จาํนวน 3 เพลง คือ 
เพลงมารชไปรษณียไทย เพลงใกลไกลกไ็ปสง เพลงตนสายปลายทาง ซึง่มีเนื้อหาหลักที่จะสื่อถึง
บทบาท ภารกิจ ความสําคัญของพนักงานไปรษณียที่ตองรวมกันทํางานเพื่อจะสรางความสุข 
ความสาํเร็จใหแกประชาชนทัว่ทกุภูมิภาคแมที่อยูในทองถิ่นหางไกล  

 
นอกจากนี้ขอมูลเอกสารที่ไดศึกษายงัพบวา สิ่งสาํคัญยิ่งทีถ่ือเปนการสรางขวัญและ

กําลังใจของพนักงานไปรษณียไดอยางดี  คือการที่ผูบริหารสูงสุดของ “การสื่อสารแหงประเทศไทย” 
ไดเลือกที่จะมาเปนผูนําของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั ดวยเหตุผลของการที่ไดเติบโตมาจากดาน
ไปรษณีย มีความรัก ความผูกพัน พรอมนําองคกรแหงใหมใหกาวหนาอยางยัง่ยนื ดังนัน้พนักงานที่
เลือกยายมาอยูบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จึงมีความมั่นใจไดในเบื้องตน มีความมานะพยายาม
รวมกันที่จะชวยกันทํางานใหองคกรอยูรอด อีกทัง้พนักงานไปรษณียสวนใหญกวา 7,000 คน      
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จบจากโรงเรียนไปรษณีย จงึมีความรักความผูกพัน มีเครือขายเพื่อนรวมงานอยูตามที่ทาํการตางๆ 
ทั่วประเทศ เกดิเปนความรูสึกรวมที่ตองชวยกันปฏิบัติงานเพื่อองคกรไดอยางดียิง่ 

 
“...เราทาํอยูตรงนี้ก็ตองรูวามีอะไรใหมมาบาง สมมติวาถามีลูกคามาใชบริการ แลว

เราไมรู ก็ถามเพื่อนในนี ้ หาหนงัสือ หรือเราก็ตองโทรถามเพื่อน เพราะเรามเีพื่อน ปณ.อ่ืน  เรา
ทํางานเหมือนกันทุกที่ เราตรวจสอบกันได แนะนํากันได”   (พนักงานเคานเตอร 10. สัมภาษณ,     
5 มีนาคม  2548.) 

 
 ทั้งนี้จากการเชาเวลาถายทอดสดทางชอง 11 ในวนัจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ภายใตแนวคิด “ปฐมฤกษ 2 บริษัท คนไทย” เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546    ซึ่งไดกลาว
ไปแลวในสวนของยุทธศาสตรการสรางภาพลักษณองคกรใหม ผูวจิยัเหน็วายงัเปนชองทางสําคัญ
ใหพนักงานไปรษณียทั่วประเทศ ไดมีโอกาสรวมในเหตุการณประวัติศาสตรของกิจการไปรษณีย
ของประเทศ และเริ่มตนกาวแรกกับองคกรใหมไปพรอมๆ กัน   ซึ่งยอมจะสรางความประทับใจและ
ภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกรไดเปนอยางดี   

 
 ผูวิจัยสรุปไดวาการสรางความภาคภูมิใจในองคกร จะทําใหพนักงานมีความรูสึก

มั่นคงในชีวิตการทาํงาน มุงมัน่ในการทาํงาน ทาํใหประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานและผลงาน
ออกมาดี สงผลตอความประทับใจแกลูกคา เหมือนเปนสื่อบุคคลใหกับองคกรไดอีกตอหนึง่    
 

6.3.3 บทสรุป 
 
  ผูวิจัยมีความเห็นวายุทธศาสตรการสรางความเปนเอกภาพของพนักงานไปรษณีย 
ประสบผลสําเร็จดี  เพราะพนักงานไดตระหนกัรวมกันในคานยิมไปรษณีย คือ   “รู รัก สามัคคี”       
มีความรัก ความภาคภูมใิจในการเปนสวนหนึง่ขององคกร รวมมือรวมใจกนัทาํงานเพื่อองคกร     
ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินธุรกิจที่ไดกําหนดไว และเปนพลงัผลักดันองคกร
ใหประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย  
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6.4 ผลการสื่อสารผานสื่อบุคคลเพื่อสงเสริมการใชบรกิารของบริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด 

 
 จากการใชยุทธศาสตรการสือ่สารผานสื่อบุคคล คือ พนักงานใหบริการที่เคานเตอร
และเจาหนาทีน่ําจาย เพื่อชวยสงเสรมิการใชบริการหลกัของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน    
4 บริการ คือ บริการ EMS ในประเทศ บริการ EMS ระหวางประเทศ บริการ PAY AT POST และ
ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ไดสงผลในดานการรบัรูขอมูลขาวสารบริการ พฤติกรรมการใช
บริการ ดังนี้  
 
ตารางที ่6-1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามบริการและสื่อที่ทาํใหประชาชน 
  ไดรับรูขอมูลขาวสารของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   
 

 เคยไดยิน  ไมเคยไดยิน บริการ ส่ือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. พนักงานเคานเตอรไปรษณีย 196 49.0 204 51.0 EMS ใน
ประเทศ 2. เจาหนาที่นําจาย 

3. โปสเตอร / แผนพับ ณ ที่ทําการไปรษณีย 
151 
199 

37.8 
49.8 

249 
201 

62.2 
50.2 

1. พนักงานเคานเตอรไปรษณีย 129 32.2 271 67.8 EMS ระหวาง
ประเทศ 2. เจาหนาที่นําจาย 

3. โปสเตอร / แผนพับ ณ ที่ทําการไปรษณีย 
72 

154 
18.0 
38.5 

328 
246 

82.0 
61.5 

1. พนักงานเคานเตอรไปรษณีย 140 35.0 260 65.0 PAY AT 
POST 2. เจาหนาที่นําจาย 

3. โปสเตอร / แผนพับ ณ ที่ทําการไปรษณีย 
70 

161 
17.5 
40.2 

330 
239 

82.5 
59.8 

ตราไปรษณี
ยากรเพื่อการ
สะสม 

1. พนักงานเคานเตอรไปรษณีย 
2. เจาหนาที่นําจาย 
3. โปสเตอร / แผนพับ ณ ที่ทําการไปรษณีย 

130 
74 

176 

  32.5 
18.5 
44.0 

270 
326 
224 

67.5 
81.5 
56.0 

 
 จากตาราง 6-1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามบริการและสื่อ
ที่ทาํใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารบริการ ของบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด โดยพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารจากพนกังานไปรษณยีนอย โดยเฉพาะจากเจาหนาทีน่ําจาย    
ซึ่งอาจเปนเพราะลูกคาจะมาทีท่ําการไปรษณียเมื่อมีความตองการใชบริการ และข้ึนอยูกับความ
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จําเปนของแตละคน   อีกทั้งอาจไมไดพบเจาหนาทีน่ําจายเมื่อไปนําจายจดหมาย ส่ิงของทีบ่าน 
ดังนัน้จึงมีโอกาสนอยที่จะไดรับขาวสารบรกิารจากพนักงานไปรษณีย  

 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารวมกับการสื่อสารผานสื่อมวลชน ตามตารางที่  5-12  สรุปไดวา     
สื่อที่ทําใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มาก 3 อันดับแรก 
คือ 1.โทรทัศน  2. แผนพับ/ โปสเตอร ณ ที่ทําการไปรษณีย และ 3. พนักงานเคานเตอรไปรษณีย 
นั่นก็แสดงวาการรับรูเกิดข้ึนผานสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงไดในวงกวาง และเกิดจากการมาใช
บริการจริง ณ ที่ทําการไปรษณีย   
 
ตารางที ่6-2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามบริการและการไดรับคําแนะนํา 
  จากพนักงานใหบริการที่เคานเตอร หรือ จากเจาหนาที่นาํจาย 
 

เคยไดรับคําแนะนํา 
บริการ 

ไมเคย
ไดรับ

คําแนะนํา 
จากพนกังาน
เคานเตอร 

จากเจาหนาที่
นําจาย 

จากทั้ง 2 แหลง 

1. EMS ในประเทศ 168 (42.0) 194 (48.5) 22 (5.5) 16 (4.0) 
2. EMS ระหวางประเทศ 244 (61.0) 128 (32.0) 24 (6.0) 4 (1.0) 
3. ชําระคาใชจายตางๆ ณ ที่ทําการไปรษณีย  205 (51.3) 165 (41.3) 22 (5.5) 8 (2.0) 
4. การซื้อตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม 222 (55.5) 147 (36.8) 24 (6.0) 7 (1.8) 
 
 จากตาราง 6-2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบริการ และ
การไดรับคําแนะนาํจากพนกังานใหบริการที่เคานเตอร หรือ จากเจาหนาทีน่ําจาย พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับคําแนะนําจากพนักงานเคานเตอรและเจาหนาที่นาํจายใน 3 บริการ 
คือ บริการ EMS ระหวางประเทศ บริการ PAY AT POST การซื้อตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม 
แตเคยไดรับคําแนะนําในบริการ EMS ในประเทศ  ซึง่อาจเปนเพราะวาเปนบริการทีลู่กคามีโอกาส
ในการใชบริการไดบอยกวา EMS ระหวางประเทศ และเมื่อมีลูกคามาติดตอฝากสงเอกสาร/ ส่ิงของ
พนักงานตองสอบถามลูกคาวาจะสงดวยวิธีใด จงึสามารถใหคําแนะนําใหใชบริการได สวนบริการ
อ่ืนๆ พนักงานอาจไมมีโอกาสพูดแนะนํา  เพราะหากลกูคามาใชบริการอ่ืนๆ ก็ตองรบีใหบริการเสร็จ
โดยเร็วเพื่อลูกคารายตอไปไมตองรอนาน หรืออาจลืมแนะนาํหรือไมรูวาจะตองพูดอยางไรดี   
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ตารางที ่6-3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามบริการ การไดรับคําแนะนาํ และ 
      การใชบริการ 
 

การใชบริการ บริการ การไดรับคําแนะนํา ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 
1.ไมเคยไดรับคําแนะนํา 48 (72.7) 18 (27.3) 66 (100.0) 
2.ไดรับจากพนักงานเคานเตอร 147 (85.5) 25 (14.5) 172 (100.0) 
3.ไดรับจากเจาหนาที่นําจาย 14 (87.5) 2 (12.5) 16 (100.0) 

1. EMS ในประเทศ 

4.ไดรับจาก 2 แหลง 14 (87.5) 2 (12.5) 16 (100.0) 
1.ไมเคยไดรับคําแนะนํา 10 (15.4) 55 (84.6) 65 (100.0) 
2.ไดรับจากพนักงานเคานเตอร 58 (51.3) 55 (48.7) 113 (100.0) 
3.ไดรับจากเจาหนาที่นําจาย 8 (47.1) 9 (52.9) 17 (100.0) 

2. EMS ระหวาง
ประเทศ 

4.ไดรับจาก 2 แหลง 1 (25.0) 3 (75.0) 4 (100.0) 
1.ไมเคยไดรับคําแนะนํา 28 (43.8) 36 (56.2) 64 (100.0) 
2.ไดรับจากพนักงานเคานเตอร 107 (74.3) 37 (25.7) 144 (100.0) 
3.ไดรับจากเจาหนาที่นําจาย 9 (52.9) 8 (47.1) 17 (100.0) 

3. ชําระคาใชจายตางๆ 
ณ ที่ทําการไปรษณีย  

4.ไดรับจาก 2 แหลง 6 (75.0) 2 (25.0) 8 (100.0) 
1.ไมเคยไดรับคําแนะนํา 19 (32.2) 40 (67.8) 59 (100.0) 
2.ไดรับจากพนักงานเคานเตอร 79 (62.2) 48 (37.8) 127 (100.0) 
3.ไดรับจากเจาหนาที่นําจาย 11 (55.0) 9 (45.0) 20 (100.0) 

4. การซื้อตราไปรษณี
ยากรเพื่อการสะสม 

4.ไดรับจาก 2 แหลง 4 (57.1) 3 (42.9) 7 (100.0) 
 
 จากตารางที่ 6-3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามบริการ การ
ไดรับคําแนะนาํ และการใชบริการ พบวาหากกลุมตัวอยางไดรับคําแนะนาํบริการ ก็จะใชบริการ 
ยกเวนบริการ EMS ในประเทศ ซึ่งกลุมตัวอยางทั้งที่ไมเคยไดรับคําแนะนํา หรือไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานเคานเตอร หรือไดรับคําแนะนําจากบุรษไปรณีย  สวนใหญตางก็ใชบริการ  ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้น
นี้อาจเปนเพราะองคกรไมไดมีการกระตุนพนักงานดวยการสื่อสารภายใน หรือมีรูปแบบใหพนักงาน
ตองพูดอยางไรที่จะใหขอมูลลูกคาไวใหไดทราบถงึบริการ เชน PAY AT POST หรือตราไปรษณียา
กรชุดใหมๆ ที่จะออกจาํหนายในวนันั้นวันนี้ เพื่อลูกคาไดรับขอมูลไวกอน เมื่อถงึเวลาจําเปนตอง
จายคาน้ํา คาไฟ คาบัตรเครดิต หรือคาใชจายอืน่ใดกต็าม หรือเวลาที่มีตราไปรษณียากรออกกจ็ะ
ไดมาซื้อสินคา/ หรือใชบริการไปรษณีย 
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ตารางที ่6-4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการมีอิทธิพลของพนกังานเคานเตอร/  
  เจาหนาทีน่ําจาย ตอการตัดสินใจใชบริการไปรษณีย จําแนกตามประเด็นในการ

ส่ือสาร 
 

พนักงานเคานเตอร/เจาหนาที่นําจาย 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฯ 

 

ประเด็นในการสื่อสาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

1. การแนะนําบริการใหมๆ/ ตราไปรษณียากรชุดใหม 37 
(9.3) 

81 
(20.3) 

133 
(33.3) 

93 
(23.3) 

56 
(14.0) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2. การใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อใหบริการ 24 
(6.0) 

81 
(20.3) 

144 
(36.0) 

89 
(22.3) 

62 
(15.5) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3. บอกขั้นตอน/ วิธีการใชบริการ 51 
(12.8) 

92 
(23.0) 

128 
(32.0) 

70 
(17.5) 

59 
(14.8) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.เชิญชวนใหใชบริการEMS ในประเทศ   รวดเร็ว 
ปลอดภัย ติดตามตรวจสอบไดทุกขัน้ตอน 

36 
(9.0) 

91 
(22.8) 

133 
(33.3) 

80 
(20.0) 

60 
(15.0) 

2.91 
(ปานกลาง) 

5. เชิญชวนใหใชบริการEMS ระหวางประเทศ  รวดเร็ว 
ปลอดภัย ติดตามตรวจสอบไดทุกขัน้ตอน 

31 
(7.8) 

81 
(20.3) 

145 
(36.3) 

86 
(21.5) 

57 
(14.3) 

2.86 
(ปานกลาง) 

6. เชิญชวนใหชําระคาใชจายตางๆ เชน คาน้ํา คาไฟฟา 
คาโทรศัพท คาบัตรเครดิต  ณ ทีท่าํการไปรษณียทุกแหง
ทั่วประเทศ 

37 
(9.3) 

86 
(21.5) 

134 
(33.5) 

88 
(22.0) 

55 
(13.8) 

2.91 
(ปานกลาง) 

7.เชิญชวนใหซือ้ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ที่ทํา
การไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ 

30 
(7.5) 

74 
(18.5) 

146 
(36.5) 

85 
(21.3) 

65 
(16.3) 

2.80 
(ปานกลาง) 

8.เชิญชวนใหเปนสมาชิกบัญชีเงินฝากเพื่อสะสมตรา
ไปรษณียากร  

18 
(4.5) 

50 
(12.5) 

122 
(30.5) 

107 
(26.8) 

103 
(25.8) 

2.43 
(นอย) 

9. การเสนอใหบริการถึงที่บาน/ ที่ทํางาน เชน รับฝากสง 
EMS ระหวางประเทศ,   รับชําระคาใชบริการตางๆ โดย
ออกใบเสร็จรับเงนิชั่วคราว/ จําหนายตราไปรษณียากร ฯ 

26 
(6.5) 

57 
(14.3) 

136 
(34.0) 

86 
(21.5) 

95 
(23.8) 

2.58 
(นอย) 

10. แจงอัตราคาบริการ / การใหสวนลดพิเศษ 28 
(7.0) 

58 
(14.5) 

127 
(31.8) 

100 
(25.0) 

87 
(21.8) 

2.60 
(นอย) 

11. สามารถใชบริการไปรษณียได ณ ที่ทําการไปรษณีย
กวา 1,176 แหง ทั่วประเทศ 

48 
(12.0) 

67 
(16.8) 

142 
(35.5) 

74 
(18.5) 

69 
(17.3) 

2.88 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.79 

(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 6-4 พบวา ในภาพรวมพนกังานเคานเตอร/เจาหนาที่นาํจายมีอิทธพิลตอ
การตัดสินใจใชบริการไปรษณีย ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลีย่ 2.79 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา “การเชิญชวนใหเปนสมาชิกบัญชเีงินฝากเพื่อสะสมตราไปรษณียากร” และขอ “การเสนอ
ใหบริการถงึทีบ่าน/ ที่ทาํงาน เชน รับฝากสง EMS ระหวางประเทศ,   รับชําระคาใชบริการตางๆ 
โดยออกใบเสร็จรับเงินชัว่คราว/ จําหนายตราไปรษณียากร ฯ” เปนขอทีพ่นักงานเคานเตอร/
เจาหนาทีน่ําจายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการไปรษณีย ในระดับนอย ดวยคาเฉลี่ย 2.58 และ 
2.43 สวนขออ่ืนๆ พบวาพนกังานเคานเตอร/เจาหนาทีน่ําจายมีอิทธพิลในระดับนอยทั้งสิน้ 

 
6.5 การวิเคราะหยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคลของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 

6.5.1    ความเกี่ยวเนื่องของ 3 ยุทธศาสตร 
 
จากการวิเคราะหยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคลทีบ่ริษัท ไปรษณียไทย จํากดั 

ดําเนนิงานอยู คือ 1. ยุทธศาสตรการสรางเอกลกัษณของพนกังาน   2. ยุทธศาสตรการใหบริการ 
และ 3. ยุทธศาสตรการสรางความเปนเอกภาพของพนักงาน พบวาการดําเนินงานทัง้ 3 สวน ไดมี
ความเกี่ยวเนือ่งสัมพนัธกัน ชวยสนับสนุนซึง่กนัและกัน เพื่อจะชวยสงเสรมิใหองคกรบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว  

 
การสรางเอกลกัษณของพนกังานไปรษณยี  โดยกําหนดเครื่องแตงกายใหมใหเปน

รูปแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ อาจเรียกไดวาเปนการสรางจิตวทิยากับทัง้พนักงาน และลูกคา 
ประชาชน เพราะตองการใหพนักงานรับรูวาเปลี่ยนเครือ่งแตงกายใหมแลว ก็ตองปรับปรุงใหบริการ
ที่ดีขึ้นดวย เพราะตองการใหลูกคา ประชาชน คาดหวงัจากการปรับเปล่ียนครั้งนี้วาจะไดรับบริการ
ที่ดีขึ้น สะดวกขึ้น และถกูตองรวดเร็ว  

 
การปรับเปลี่ยนเพื่อสรางเอกลักษณพนักงานในครั้งนี ้ ยังนับไดวาเปนสิ่งแรกที่บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ทุมเทใหความสาํคัญกับบุคลากรขององคกรซึ่งเปนดานแรกของการติดตอ
ใหบริการอยางใกลชิด เพราะลูกคา ประชาชนภายนอกสามารถมองเห็นดวยตนเอง และสัมผัสได
ถึงการปรับเปลี่ยนไดอยางชดัเจนมากกวาการนาํเสนอถงึความพยายามที่องคกรไดพัฒนาปรับปรุง
ระบบปฏิบัติการ ซึ่งจัดวาเปนเรื่องที่อยูภายในที่ลูกคา ประชาชนอาจมองเหน็และรับรูไดยากกวา 
ประกอบกับแรงกดดันของการดําเนนิธุรกจิภายใตสภาวการณขาดทนุ กับส่ิงที่องคกรตองการให
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พนักงานเกิดความรัก ความภาคภูมิใจในองคกร  มคีวามสามัคคีกัน ซึง่จะสงผลตอการใชยทุธ
ศาสตรการใหบริการทีพ่นักงานทุกคนจะตองรวมกนัปฏบิัติเพื่อเปนสื่อบุคคลที่ดี ทัง้การใหบริการที่
ดีมีคุณภาพ มีจิตใจใหบริการ และคํานึงถึงความพงึพอใจสูงสุดของลูกคาเปนสาํคญั เพื่อสามารถ
ทุมเท “ใจ” ชวยกันพลิกฟนกจิการใหมีผลกาํไรขึ้นมาใหได   

 
อยางไรก็ตามความพยายามตางๆ เหลานี้อาจยงัไมถึงขั้นที่จะบงบอกถึงตวัตนของ

ความเปนพนกังานไปรษณยีไดทุกคน เนื่องจากพนักงานมกีารทํางานในรูปแบบเดิมมากนัอยาง
ยาวนาน การจะปรับเปลี่ยนใหเปนคนใหม เหมือนการสรางภาพลกัษณผานสื่อมวลชน หรือให
เปนไดดังเชนพนักงานของบริษัทเอกชนที่ทาํธุรกิจบริการในหลายๆแหง อาจไมเปนไดดั่งที่ตองการ
ไดรวดเร็วนัก เพราะเหน็ไดจากผลการสํารวจผูรับสารที่ก็ยงัคงมีลูกคาที่ไมไดรับคําแนะนําบริการ
จากพนักงานอยูบาง แตก็นับไดวาเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีซึ่งอาจสงผลใหเกิดเปนวฒันธรรม
ไปรษณียตอไปไดในอนาคต  

  
6.5.2    ประสิทธิผลของยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคล 
 
ผลการศึกษาจากแผนโฆษณาประชาสัมพันธ การสัมภาษณบคุลากรของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ทุกระดับ รวมทั้งผลจากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับสาร    สามารถสรุป
ไดวา กระบวนการสื่อสารผานสื่อบุคคลยังไมมีประสิทธิภาพทีโ่ดดเดนชัดเจนเชนเดียวกับการ
สื่อสารผานสื่อมวลชน  คือ 

 
6.5.2.1    ขั้นการจัดทําแผนการสือ่สาร 
 

 ในแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการตางๆ  จะมีแผนการใช
พนักงานเปนสื่อบุคคลเพื่อแนะนาํสงเสรมิการใชบริการอยูดวย แตกไ็มไดใหความสําคัญเทากับการ
ใชส่ือมวลชนที่ไดใหรายละเอียดถึงการใชสื่อ ชวงเวลา รูปแบบการดําเนินงาน ซึ่งจะเปนสิ่งที่เห็นได
ชัดเจนและนาํไปปฏิบัติไดอยางคอนขางชดัเจนเปนระบบ  เพราะการที่แผนโฆษณาประชาสัมพันธ
บอกเพียงกลุมพนกังานที่จะเปนสื่อบุคคล บอกส่ิงที่ตองการใหพนักงานปฏิบัติแบบกวางๆ นัน่ยอม
ไมเพียงพอที่ผูเกี่ยวของจะเหน็ถึงความสําคัญของการใชสื่อบุคคลตามที่กําหนดไวในแผน และอาจ
ไมสามารถนําไปสูขั้นการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพราะการจะทาํงานกับคนจํานวนมากเปนเรือ่ง
ละเอียดออน ตองมีรายละเอยีดการดําเนินงานทีเ่ปนขั้นเปนตอน จะตองมีวธิีการติดตอ
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ประสานงานทีด่ีที่จะสื่อสารใหพนักงานผูใหบริการอยูตามที่ทาํการตางๆ ทั่วประเทศ ไดรับทราบถงึ
สิ่งที่ตองปฏิบัติกับลูกคา เพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพไดตามที่คาดหวงัไว 
 
6.5.2.2    การใหความสําคัญและใชประโยชนจากสื่อบุคคล 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั เห็นความสาํคัญของพนักงานที่เปนผูสรางงานใหองคกร 
แตอาจยังไมไดใชประโยชนจากพนักงานอยางเตม็ที ่ อาจเพราะยงัไมมีกลยทุธที่ดทีี่จะใหพนักงาน
ไดรับทราบขาวสารขององคกร/ บริการ เพื่อเกิดการตระหนกัถงึสิ่งทีต่องชวยกันปฏิบัติเพื่อสงเสริม
การใชบริการ   และเปนเรื่องที่คอนขางยากที่จะทําใหพนักงานทีต่างก็มหีนาทีรั่บผิดชอบในงาน
ประจําซึ่งตองใหบริการกับผูใชบริการจํานวนมากนอยตางๆ กันไป มีจิตใจที่จะชวยแนะนําบริการ
กันไดอยางเตม็ที ่ หรือพนักงานเคานเตอรที่ทาํงานแบบเดิมทุกๆ วนัมานาน อาจกลายเปนงานที่
ซ้ําซากแมลูกคาจะเปลี่ยนไปตลอดก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่นาํจายซึ่งสวนใหญจะเปน
ลูกจางประจํา / ลูกจางรายวนั ซึ่งไดรับเงนิเดือนนอย ตองนาํจายเอกสาร/ ส่ิงของปริมาณมากในแต
ละวัน และอาจไมมีความภกัดีหรือความผูกพันกับองคกรเทาใดนัก  
 
 นอกจากนี้แมจะมีการกําหนดนโยบายเปาหมายรายไดใหแตละทีท่ําการทํายอดใหถงึ
ตามที่ตัง้ไว ซึ่งเปนสิ่งดีทีจ่ะทําใหมีความกระตือรือรนทาํงานมากขึน้  แตก็อาจยังไมไดใหการ
สนับสนนุการดําเนนิงานดงักลาวอยางเตม็ที่ ทั้งในดานแนวทางตนแบบที่จะตองปฏิบัติซึ่งจะชวย
ใหทาํงานงายขึ้น แมอาจตองนาํไปปรับใชใหเหมาะสมกับแตละพื้นทีก่็ตาม การสื่อสารภายในอาจ
ยังไมคอยมีประสิทธิภาพพอที่จะใหขอมูลบริการทีพ่นักงานควรตองทราบไดอยางรวดเร็วทั่วถึง เพือ่
การแนะนําบรกิารไดอยางคลองแคลวถูกตอง ยงัไมมีวธิีการสือ่สารกับลูกคาที่เปนมาตรฐาน
เหมือนกนัทุกแหง หรือการสนับสนุนสือ่ประชาสัมพนัธทีจ่ะชวยใหพนักงานทํางานไดงายสะดวก
มากขึ้น เชน แผนปลิว แผนพับ โปสเตอร  เปนตน ดังนัน้จึงอาจยงัไมนําไปสูการใชส่ือบุคคลเพื่อการ
สงเสริมการใชบริการ โดยใหมีการปฏิบัติอยางจรงิจังและพรอมเพรยีงกันทุกแหงไดอยางสมบูรณ 
 
6.5.2.3    การปฏิบัติงานของสื่อบคุคล 

 
การปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมการใชบริการของพนกังานผูใหบริการสวนใหญ จะเปนการ

ทํากนัเองดวย “ใจ” โดยที่ยงัไมไดมีแผนการใชสื่อบุคคลอยางจรงิจัง เพราะพนกังานสวนใหญตางก็
ไดตระหนักถงึจุดเริ่มตนการดําเนนิธุรกิจดวยสภาวการณขาดทุน ซึ่งการรับรูในเรื่องดังกลาว รวมทั้ง
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ในเรื่องของทศิทางการทําธรุกิจในอนาคต การปลูกฝงพฤติกรรมการทํางานที่ตองปรับตัวใหเขากับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงขององคกร อาจเปนสิ่งที่สัง่สมมาเปนระยะเวลานานพอสมควรจากที่มีการ
สื่อสารกับพนกังานเปนระยะ ผานสื่อประชาสัมพนัธภายใน การจัดอบรม    จัดสัมมนาพนักงานทั่ว
ประเทศ ซึ่งเมือ่ถึงเวลาเปลีย่นเปนบริษทัจํากัด แมความรูสึกของพนกังานบางสวนอาจยังไมเปลีย่น 
เพราะทํางานอยูที่เดิม เพื่อนรวมงานคนเดิม แตพนกังานสวนใหญตางคิดวาตองชวยๆ กันทํางาน 
เพื่อใหมีรายไดเขามามากๆ  ตองใหบริการที่ดีข้ึน ชวยกันแนะนาํ โนมนาวลกูคาใหใชบริการที่จะ
สรางรายไดใหมากขึ้นเพื่อใหองคกรอยูรอด เชน พนักงานเคานเตอรแนะนาํลูกคาใหเปลี่ยนจากการ
ฝากสงแบบธรรมดา มาใชบริการสงดวน (EMS) เจาหนาทีน่ําจายรับฝากบิลคาน้ํา คาไฟ มาชําระ
ใหที่ไปรษณีย เปนตน แตจากผลการสื่อสารที่พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารจาก
พนักงานนอย โดยกวาครึ่งไมเคยไดรับคําแนะนําบริการ แตถาไดรับคําแนะนํา กจ็ะสงผลใหเกดิ
พฤติกรรมการใชบริการ ดังนั้นจงึเห็นวาหากไดมีแผนการใชส่ือบุคคลอยางเปนรูปธรรมเชนเดียวกบั
แผนการใชสื่อมวลชน กน็าจะชวยใหการสื่อสารโดยใชสื่อบุคคลเพื่อสงเสริมการใชบริการประสบ
ผลสําเร็จไดมากยิง่ขึ้น  เพราะพนักงานสวนใหญตางมใีจที่พรอมที่จะปฏิบัติงานกนัอยูแลว 
 
6.5.2.4    คาใชจายในการใชสื่อบคุคล 

 
 การใชส่ือบุคคลจะมีคาใชจายไมมากเทากบัการใชจายผานสื่อมวลชน เพราะ
สื่อมวลชนตองใชจายงบประมาณจาํนวนมากเพื่อซ้ือส่ือ ซึ่งสื่อแตละประเภทก็จะมีราคาแพง 
โดยเฉพาะสื่อที่ไดรับความนยิม มี rating สูง มีความครอบคลุมกลุมผูอานมาก  และอัตราคา
โฆษณาจะปรับข้ึนทุกๆ ป ซึง่อาจตองใชงบประมาณเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ เพือ่ใหไดปริมาณการเผยแพรใน
ความถีท่ี่ตองการ  และไมสามารถควบคุมหรือลดคาใชจายเพื่อชวยองคกรประหยัดได  แตการใช
สื่อบุคคล อาจจะมีเพียงคาใชจายในการจัดหลักสูตรฝกอบรม สัมมนาซึ่งบริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงคือสวนพัฒนาบุคลากร ซึง่สามารถจัดหลักสูตรตางๆ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพพนักงานไดเปนระยะอยางตอเนื่อง หรือการสงไปอบรม/ สัมมนาภายนอก
หนวยงาน  รวมทัง้สํานักงานเขตตามจงัหวัดตางๆ ก็สามารถจัดหลกัสูตรฝกอบรมพนักงานในพืน้ที่
โดยไมตองเดนิทางเขามากรุงเทพฯ    
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6.6 การวิเคราะหยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน และยุทธศาสตรการสื่อสาร
ผานสื่อบุคคลของบรษิัท ไปรษณยีไทย จํากัด 

 
6.6.1 ความเกีย่วเนื่องของยุทธศาตรสื่อมวลชนและยทุธศาสตรสื่อบคุคล

ของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 
จากการวิเคราะหยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคล ที่บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ดําเนนิงานอยูพบวาการดําเนินงานตามยทุธศาสตรยอยตางๆ จะเปน
กระบวนการมคีวามเกี่ยวเนือ่งสัมพนัธกัน สามารถชวยสนับสนนุซึง่กันและกัน และสงเสรมิให
องคกรบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว  คือการสรางภาพลักษณของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
และการโฆษณาประชาสัมพันธบริการตางๆ ผานสื่อมวลชนออกไปสูประชาชนในวงกวาง  จะสงผล
ใหเกิดความเชื่อมั่นไววางใจและมาใชบริการ ซึง่เมื่อลูกคามาทีท่ําการไปรษณีย หากพนักงานชวย
ใหคําแนะนํา ตอบชี้แจงขอมูลบริการตางๆ ไดอยางคลองแคลวถูกตองกระจางชัด รวมทัง้สามารถ
โนมนาวใหใชบริการ และใหบริการทีด่ีมีคุณภาพกจ็ะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการ 
นอกจากจะสรางรายไดแลว ก็จะสงผลตอภาพลักษณโดยรวมที่ดีขององคกร และยังนบัไดวาเปน
การใชสื่อบุคคล ชวยสนับสนนุผลที่เกิดจากการโฆษณาประชาสัมพนัธอีกดวย  

 
อีกทั้งภาพลักษณใหมของพนักงาน ที่ไดปรับเปลี่ยนไปตั้งแตการปฏิรูปไปรษณียไทย 

ความรวมมือรวมใจกนัทาํงานของพนักงานสวนใหญเพือ่ชวยสรางรายไดเพิ่มข้ึน ก็ยงัชวยสราง
ภาพลักษณทีด่ีใหองคกร ซึ่งลูกคา ประชาชน จะไดรับทราบทัง้จากชองทางสื่อมวลชนที่มกีาร
โฆษณาประชาสัมพนัธอยางตอเนื่อง และการมาติดตอใชบริการที่ไปรษณีย  แตผูวิจัยไดพบวาการ
ดําเนนิงานบางประการอาจยังไมไดชวยสนับสนนุยทุธศาสตรอ่ืนไดอยางชัดเจนนกั คือในข้ันตอน
ของวางแผนการใชพนกังานใหเปนสื่อบุคคล ซึ่งสามารถชวยสนับสนุนการดําเนินงานทาง
สื่อมวลชน และในขั้นของการสื่อสารภายในกับพนกังานอยางมีประสิทธิภาพ  พนักงานบางสวนยัง
ไมคอยไดรับทราบขอมูลกันโดยทั่วถึง ในเรื่องที่ไดมีการสื่อสารกับลูกคาประชาชน หรือในเรื่องของ
คูมือบริการ เอกสารขอมูลของบริการ ที่ยงัไมคอยมีการจัดทําใหกับพนักงาน ซึ่งอาจเปนปจจยัหนึ่ง
ที่สงผลตอการใหบริการดีมีคณุภาพได   
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6.6.2    ประสิทธิผลของยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
 
ความสาํเร็จของการใชยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน เพือ่สงเสริมการใช

บริการตางๆ โดยดําเนนิงานผานการสรางภาพลกัษณขององคกร การประชาสัมพนัธเชงิรุก และ
การโฆษณา มีตัวชี้วัดไดจากเอกสารแผนโฆษณาประชาสัมพนัธที่มีการดําเนนิงานเปนขั้นเปนตอน
ชัดเจน  มีเอกสารเกี่ยวกับปริมาณการจดัทําขาวประชาสัมพนัธในแตละเดือน ปริมาณขาวที่ไดรับ
การเผยแพรผานสื่อมวลชน รวมถงึการตอบรับจากลกูคา ประชาชน เพื่อใชบริการสําหรับการ
สงเสริมการใชบริการที่มีความพิเศษกจ็ะเหน็ไดอยางชัดเจน เชน ตราไปรษณียากรชุดเดน/สําคญั  
สิ่งตางๆ เหลานี้ผูวิจัยเห็นวาเกิดขึ้นเพราะมีผูปฏิบัติงานที่มหีนาที่เกีย่วของโดยตรง คือสวนสื่อสาร
การตลาด ซึง่รับผิดชอบในเรื่องการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณและสงเสริมการใชบริการ มทีีมงาน
ซึ่งแบงหนาทีก่ันดําเนนิงานในสวนตางๆ มีขอมูลสนับสนนุในการดําเนินงาน สามารถติดตอ
ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว รวมทัง้การเสนอเรื่องขึ้นตรงตอ
ผูบังคับบัญชาเพื่ออนุมัตกิารดําเนนิงาน และอยูใกลชิดกับนโยบายของผูบริหารระดับสูงซึ่งสัง่การ
ลงมาใหดําเนนิงานไดทนัท ี   อีกทั้งการที่ผูปฏิบัติงานรูจักกับส่ืออยางด ี ก็สามารถติดตอกบัส่ือ
โดยตรงเพื่อขอใหชวยเผยแพรขาวให สามารถโทรศัพทยืนยนักับนักขาวขอใหมารวมงานแถลงขาว
หรืองานพธิีตางๆ ได  ขาวสารจึงไดรับการเผยแพรออกไปสูประชาชนในวงกวาง และมีโอกาสสราง
การรับรูและ/ หรือกระตุนการใชบริการได 

 
สําหรับการใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสือ่บุคคล โดยดําเนนิงานผานการสราง

เอกลักษณของพนักงาน การใหบริการ และการสรางเอกภาพพนักงาน จะเปนสิ่งที่คอยๆ เกิดขึน้ 
และคอนขางจะเปนนามธรรมที่อาจเหน็ภาพไมไดอยางชดัเจนเหมือนผลที่เกิดจากสื่อมวลชน หาก
ลูกคาไมไดมาติดตอกับไปรษณียก็จะไมทราบวาพนกังานรวมมือรวมใจกันทํางาน ไมทราบถงึการ
ใหบริการที่ดีขึน้มาก เปนตน อีกทั้งในสวนของแผนโฆษณาประชาสมัพันธก็ปรากฏวาไมมีแผนการ
ใชสื่อบุคคลอยางชัดเจน ไมไดระบุอยางละเอียดถึงสิง่ทีพ่นักงานจะตองปฏิบัติอะไร อยางไร จะเปน
เพียงการขอความรวมมือรวมใจจากพนกังาน ซึ่งสวนใหญก็ไดตระหนกัถึงสถานะขององคกรจงึมีใจ
ทุมเทชวยเหลอืองคกร แมวาผลจากการสมัภาษณจะพบวายงัคงมีพนักงานบางสวนที่ไมคอยไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารองคกร/ บริการจากสื่อประชาสัมพันธภายใน เชน วารสาร จุลสาร ก็ตาม 
นอกจากนี้ขอมูลจากผลการสํารวจความคดิเห็น ก็ไดแสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับ
คําแนะนําจากพนักงาน แตหากไดรับคําแนะนาํจากพนกังานก็จะเกิดการใชบริการ   ส่ิงตางๆ ที่
เกิดขึ้นเหลานี ้ ผูวิจัยเห็นวาแมจะไดมีการเห็นถึงความสาํคัญของพนักงานที่จะเปนสือ่บุคคลไดเปน
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อยางด ี แตในขั้นการปฏิบัติอาจเปนเรือ่งที่คอนขางยาก เพราะเปนเรื่องของการใชพนกังานที่
ปฏิบัติงานอยูตามทีท่ําการตางๆ ทัว่ประเทศ ซึ่งตางก็มงีานประจาํ บางคน/ บางแหงก็อาจมี
ปริมาณงานมาก รวมทัง้ยากที่จะควบคุมใหทกุคนปฏิบัติตามแนวทางเดียวกัน และโดยเฉพาะ
อยางยิ่งไมมีแผนการดําเนนิงานที่ชัดเจน หรือการสื่อสารภายในยังไมมีประสิทธภิาพเต็มที่ ก็จะ
สงผลตอการรบัรูขาวสารขององคกร/ บริการ และประสทิธิภาพในการแนะนาํบริการตางๆ ได 

 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงสรุปไดวา การดําเนนิงานสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการที่เปนอยูใน

ปจจุบัน บริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด มกีารใชยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนมากกวา และ
เกิดประสิทธิผลที่ชัดเจนมากกวาการใชยทุธศาสตรการสือ่สารผานสื่อบุคคล อยางไรก็ตามใน
ภาพรวมของการสื่อสารก็นับไดวาเปนสวนหนึง่ที่ไดชวยสงผลสําเร็จใหแกองคกร เหน็ไดชัดเจนจาก
ผลประกอบการในรอบ 9 เดือนแรกของป 2547 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด สามารถพลกิจากการ
ขาดทุนมาเปนกําไรถงึ 1,134.36 ลานบาท (เอกสารสรุปตัวเลขผลการดําเนนิงาน ณ วันที ่           
30 กันยายน 2547)    
 



บทที่ 7 
 

แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 
 
 เพื่อตอบคําถามตามวัตถปุระสงค ที่ตองการศึกษาแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร
การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อการใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจของ บริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด และ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ผูวจิัยทําการ
สรุปรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตางๆ รวมทั้งจากผลการวิจัยเชงิสํารวจ และไดนาํเสนอขอมูลเปน       
2 สวน ดังนี ้
 

7.1 แนวทางการพฒันายุทธศาสตรการสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
7.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด 
 
7.1   แนวทางการพัฒนายทุธศาสตรการสือ่สารของบรษิัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 
 การดําเนินการในชวงขวบปที่ 2 ของบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด ซึ่งเปนชวงของการ
พัฒนาองคกรและบริการ เพื่อมุงสูบทบาทการเปนศูนยรวมบริการที่ครบวงจร (service center) 
โดยนอกจากจะสงจดหมายแลวยังตองการจะใหบริการอื่นๆ ไดครบวงจรใหแกภาครัฐและเอกชน
และประชาชนทั่วไปไดดวย   อันจะสรางภาพลักษณที่ดทีั้งตอลูกคา ประชาชน คูคา พันธมิตรธุรกจิ 
รวมทัง้สื่อมวลชน และจะสงผลตอการเจริญเติบโตขององคกรในทุกๆ ดานอยางยั่งยนืนัน้    การ
สื่อสารเพื่อแนะนําบรกิารและสงเสริมการใชบริการ ยังคงมีความจําเปนที่จะตองดาํเนนิการอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหยังจดจาํชื่อองคกรได เพือ่เปนการรักษากลุมลูกคาเดมิ การเพิม่ลูกคาใหม ทั้งนี ้
ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพฒันายุทธศาสตรการสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ดังตอไปนี ้ 
  

7.1.1   แนวทางการใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน 
 

จากความสําเร็จที่เหน็ไดอยางชัดเจนจากการใชยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน 
ผูวิจัยจงึเหน็วา บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด สามารถดําเนนิงานตามแนวทางที่เปนอยู คือการใช
ยุทธศาสตรการประชาสัมพนัธเชงิรุกเปนหลัก ใชยทุธศาสตรการโฆษณาโดยใชจายงบประมาณ
เทาที่จําเปน ซึ่งอาจตองมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรายละเอยีดวิธีการดําเนินงานเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผล และใชจายงบประมาณไดอยางคุมคายิ่งขึน้ ดังนี ้
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7.1.1.1   เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสมัพันธเชิงรุก 
 
ก. ควบคุมทิศทางขาวสารใหเปนไปตามตองการ   
 

จากการที่ไดใชการประชาสมัพันธผานสื่อ  โดยสรางขาวประชาสัมพนัธอยางตอเนือ่ง
สม่ําเสมอ จาํนวน 2 – 4 ขาว/ สัปดาห  โดยสงหวานแบบปูพรมใหกับส่ือมวลชนทุกแขนง รวมทั้งสื่อ
ที่มีผลประโยชนเกี่ยวเนื่องกนัมาจากการซือ้โฆษณาไวในระยะยาว ซึ่งมีผลตอบรับจากสื่อตางๆ 
เปนอยางดียิง่ ชวยเผยแพรขาวสารใหในทันที  แตเนื่องจากที่ไดพบวามีขาวบางขาวที่ไดรับการ
เผยแพรในบางสื่อลาชาไปจากชวงที่ตองการใหมีขาวปรากฏ  ซึ่งอาจเปนเพราะสือ่อาจเก็บขาวรอ
ไวกอนที่จะนํามาเผยแพรในเวลาที่มีงาน หรือในชวงที่สงขาวออกไป ส่ือไมมีพืน้ที่ลงเผยแพรใหก็
เปนได ทําใหเนื้อหาขาวที่เผยแพรอาจไมตรงกับสถานะปจจุบันที่เปนอยูแลว  เชน ขาวแจงกาํหนด
วันสัง่จองตราไปรษณียากรที่ตองสงขาวลวงหนาเพื่อใหสื่อเผยแพรใหกอนทีจ่ะเริ่มเปดจอง หากสื่อ
เผยแพรขาวลาชาออกไป กอ็าจสงผลตอการคํานวณผลตอบรับจากประชาชนวาจะสามารถเปนไป
ตามเปาที่กาํหนดไดหรือไม  เพื่อจะไดปรับกลยุทธการสือ่สารไดอยางทันทวงท ีเปนตน  

 
ดังนัน้เพื่อใหทาํงานงายขึน้เปนระบบ และสามารถควบคุมขาวสารตามที่ตองการให

ไดมากที่สุด อาจตองมกีารศกึษาพฤติกรรมของสื่อ   เพือ่สามารถกําหนดประเภทสื่อ ประเด็นที่ส่ือ
ตองการ และชวงเวลาที่ส่ือตองการขาวไดดีข้ึน   ซึ่งเปนศิลปะในการสื่อสารที่ไมมีสูตรสําเร็จตายตัว 
เพราะแตละสือ่ยอมมีความแตกตางกนัไปในองคประกอบตางๆ โดยอาจตองพิจารณาตามความ
เหมาะสมกับส่ือแตละประเภทไป เชน ในวนัเสารอาทติย ที่จะขาดแคลนขาว  สงขาวไปมกัจะได
เผยแพรทางสือ่นี้  แตวันอังคารมีประชุม ครม. อาจไมมีพื้นที่ลงขาวให  แตจะไดเผยแพรในสื่ออ่ืน 
เปนตน ซึง่หากมีการทําวิเคราะหเชงิเปรียบเทียบในแงของขาวประชาสัมพันธที่สงออกไปกับผลการ
ตอบรับจากสือ่ที่ชวยเผยแพรขาว และในแงของประเดน็  เวลาที่เผยแพร  จะชวยทําใหทราบวาสื่อ
ไดชวยเผยแพรขาวใหในลกัษณะอยางไร มีเนื้อหาสาระสําคัญครบถวนหรือไม ทาํไมไมไดลง ทําไม
ลงชา  ก็จะทําใหทราบวาตองทําขาวในประเด็นใดหรอืตองสงขาวในชวงเวลาใดที่จะไดเผยแพรใน
สื่อที่ตองการ ทั้งนี้การจัดทําประเดน็ขาวที่ไมเหมือนกนัหรือพเิศษตางกันกจ็ะเพิ่มโอกาสในการ
เผยแพรขาวไดมากขึ้น เพราะสวนใหญทกุสื่อตางก็ตองการขาวเจาะทีส่ื่ออ่ืนไมมีซึ่งคือขาวที่ขายได 
นั่นคือการันตวีาไดเผยแพรแนนอน 
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ข. การกระชับความสัมพันธกับสื่ออยางแนนแฟนยิง่ขึน้ 
 

การสรางความสัมพนัธกับส่ือมวลชนอยางแนนแฟนยิ่งขึ้น ภายในขอบเขตที่เหมาะสม
ถูกตอง   ซึ่งการรูจักสื่อ รูจักนักขาวมานานแลวจะเปนฐานใหพัฒนาความสมัพนัธกาวไปอีกขั้นหนึ่ง
ไดเปนอยางดี โดยอาจใชชื่อเสียงความนาเชื่อถือขององคกรมาใชใหเปนประโยชนตอการทํางาน 
เพื่อการรูจักสือ่ รูจักนักขาวใหมากขึ้น  เพราะการปรับปรุงรายชื่อส่ือ รายชื่อนักขาว ที่อยู หมายเลข
โทรศัพทมือถอื e - mail address คงไมเพียงพอที่จะสรางและรักษาความสัมพันธอันดีไดตลอดไป  
การที่องคกรสงขาวออกไปและสื่อมวลชนเผยแพรขาวให อาจนบัวาเปนความสัมพันธในเชงิ
ผลประโยชน คือบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตองการใหมีขาวปรากฏมากที่สุดโดยไมเสียคาโฆษณา 
และสื่อมวลชนเองก็ตองการขายขาว ดังนัน้หากมวีธิีการทีจ่ะทาํใหส่ือมวลชนใหความสําคัญกับ
องคกรและยินดีชวยเผยแพรขาวขององคกรไดตรงตามที่ตองการ กจ็ะทําใหมีผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนนิงานไดสูงสุด เชน การรวบรวมวาระสําคัญตางๆ ของสื่อหรือนกัขาวอยางเปนระบบ เพื่อจัด
กระเชาสนิคาพิเศษของไปรษณียที่ไมมจีําหนายทั่วไปเพือ่รวมแสดงความยนิดี  หรือในเรื่องของ
สินคา/ บริการ อาจใหสิทธิพเิศษแกนกัขาวในการซือ้ตราไปรษณียากรทีห่ายาก การใหสวนลด
พิเศษแกสื่อในการใชบริการ หรือการใหเปน “สมาชิกสะสมแสตมปกิตติมศักดิ์” จัดสงตราไปรษณี
ยากรตรงใหนกัขาวถงึบานทกุชุด เปนตน หรือในดานประเดน็ขาวก็ตองใหความสําคัญกับการ
จัดเตรียมขอมูลขาวสารที่ส่ือรองขอมาโดยเร็วที่สุด ประสานงานกับผูบริหารระดับสูงเพื่อให
สัมภาษณทนัทีที่เปนไปได การจัดสัมภาษณกลุมยอยสําหรับส่ือ ซึง่จะทําใหส่ือบางสื่อมีขาวพิเศษที่
แตกตางไปจากฉบับอ่ืน  โดยดําเนนิการหมุนเวยีนเลือกสื่อไปตามความเหมาะสม เปนตน    

 
ค. เจาะจงเลือกสื่อประชาสัมพันธ  

 
ในปจจุบนัสื่อมีความซบัซอนและหลากหลายมากขึ้น การสงขาวใหส่ือแบบปูพรมอาจ

ยังจําเปนตองมีอยู รวมทัง้การจัดแถลงขาวที่สําคัญก็ยงัตองเชิญสื่อมวลชนทุกแขนงมารวมงานให
ไดมากที่สุด เพราะหมายถึงโอกาสมากขึ้นที่จะมีขาวปรากฏตามสื่อ แตดวยธุรกิจขององคกรที่มี
ความหลากหลาย จงึมีความสําคัญมากทีต่องเจาะจงเลอืกสรรสื่อมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อที่จะเขาถงึ
กลุมเปาหมายที่ตองการ นอกจากนีก้็ตองเลือกสื่อทีจ่ะมีผลกระทบสูง ซึ่งจะสงผลตอความดังของ
ขาว  เพราะสือ่มีความสาํคญักับขาว ตองเปนเรื่องที่อยูในกระแส ตองรูวาขาวนี้จะไดผลดี เมื่อใชกับ
สื่อประเภทไหน รายการอะไร คอลัมนใด หรือตองสงไปที่นกัขาวคนไหน ถาสามารถดําเนนิการสิ่ง
ตางๆ เหลานี้ไดก็นาจะยนืยนัไดในเบื้องตนถึงผลสําเร็จที่จะไดรับการเผยแพรขาว 
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ง. จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธอยางเปนระบบ 
 
 จากลักษณะของสินคา / บริการขององคกรที่สามารถจะมีกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสรมิ
การใชบริการไดบอยๆ แทบทุกเดือน โดยเฉพาะการจัดสรางตราไปรษณียากรชุดใหมๆ หากมีการ
กําหนดการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธที่โดดเดนเปนประโยชนตอลูกคา ประชาชน เปนแผนงานที่
ชัดเจนเปนระบบลวงหนากจ็ะสามารถวางแผนสรางขาวที่มีประเด็นใหมๆ ไดตามกิจกรรมที่จะมขีึ้น 
และวางแผนการสื่อสารผานกิจกรรมประชาสัมพนัธ โดยใชส่ือมวลชนเผยแพรขาวสารออกไปในวง
กวางอยางสะดวกราบรื่นและตอเนื่องยิ่งขึน้ ซึ่งจะเปนขาวที่มีความ “สด” นาสนใจ ส่ือสามารถหยิบ
ประเด็นขาวมาเลนไดมากกวาขาวประชาสัมพันธที่ไดรับทั่วๆ ไปตามปกติ นอกจากนี้ยงัมีผลพลอย
ไดที่การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ จะชวยสรางชื่อเสยีงใหองคกรและสรางความใกลชิดกับลูกคา 
จากปกตทิี่ลูกคาตองเปนฝายมาใชบริการ ณ ทีท่ําการไปรษณีย  ซึง่ก็เทากับเปนการเขาไปหากลุม
ลูกคาไดตรงยิง่ขึ้น และขาวการจัดงานที่ปรากฏบอยๆ ยงัชวยสงผลในการกระตุนความตองการของ
หนวยงานอื่น ที่จะมาเปนพนัธมิตรธุรกิจกบัองคกรไดอีกดวย 
  
7.1.1.2     เพิ่มประสิทธภิาพการโฆษณา  
 

การโฆษณาออกไปในวงกวางเพื่อปูพรมสรางการรับรูถึงบริการของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด ก็ยังเปนสิง่จําเปนที่ตองดําเนินการอยู เพราะเปนการสื่อสารถึงสิง่ทีอ่งคกรดําเนนิอยู 
บริการที่องคกรใหบริการ และจะชวยสะทอนถึงภาพลักษณที่ดีขององคกรไดอยางตอเนื่อง รวมทัง้
การมีสื่อประจาํที่องคกรสามารถเผยแพรขาวสารไดทนัทตีามความจําเปนหรือความตองการ เชน
การโฆษณาตราไปรษณียากรชุดเดน ซึง่มีการออกจาํหนายเปนประจาํเกือบทุกเดือน นอกจากนีย้ัง
ตองมีไวเพื่อชวยรักษาความสัมพันธอันดีกบัส่ืออยางตอเนื่อง เพราะจะสงผลดีตอการใชยุทธ
ศาสตรการประชาสัมพันธเชงิรุก อยางไรกต็ามในทามกลางสภาวการณแขงขันสูง และผลการวิจยั
เชิงสํารวจทีพ่บวาสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการไปรษณียปานกลาง และถึงแมวาจะ
รูจักบริการหลกัๆ ของไปรษณียแลว แตในรายละเอียดขอมูลบริการยงัไมคอยทราบ ดังนัน้อาจตอง
ปรับบทบาทของการโฆษณาใหชัดเจนขึ้น และมีความเหมาะสมกบัเปาหมายการตลาดมากขึน้   
โดยเฉพาะบรกิาร EMS ระหวางประเทศ ซึ่งมีคูแขงเปนคูเรียรตางประเทศ เชน DHL UPS FedEX 
หรือบริการ PAY AT POST ซึ่งมีคูแขงทั้งบริษัทเอกชน เชน เคานเตอร เซอรวิส เพยพอยท ธนาคาร
พาณิชย หรือแมแต ธ.ก.ส. ก็มีบริการรับชาํระคาใชจายดวย ซึง่สิ่งตางๆ ที่ดําเนินการ เชน  
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- การสงเสริมการใชบริการที่มีเปาหมายรายไดสูง ตามแผนการตลาดขององคกร
เพื่อใหสามารถแขงขันได เชน บริการ EMS บริการ PAY AT POST ควรดําเนนิการในลักษณะแผน
รณรงคโฆษณา โดยหากตองมีการสื่อสารผานสื่อมวลชนโดยใชสื่อโฆษณา ควรเปนในลักษณะการ
ซื้อส่ือใหมเพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายไดยิง่ขึ้น 

-  การวางแผนซื้อส่ือใหสอดรับกับชวงเวลาของการโฆษณาประชาสัมพนัธบริการที่
กําหนดไวในนโยบายการสื่อสารประจําป ซึ่งอาจวางแผนเลือกสื่อทีละ ½ ป เพื่อลดขอผิดพลาด
ตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได อยางนอยก็เปนการใชสื่อใหคุมคามากขึ้น และเขาถึงตรงกลุมเปาหมาย
บริการที่จะสื่อสารไดมากยิง่ขึ้น เชน จากแผนการจัดสรางตราไปรษณียากรชุดเดนประจําป 
สามารถจะวางแผนตั้งแตตนปเพื่อซ้ือส่ือที่ตองการในชวงใกลๆ วนัแรกจําหนายของแตละชุดทีจ่ะ
โฆษณาผานสือ่ และเตรียมจัดทําสปอตโฆษณาสําหรบัเผยแพรไว  

- ใชการโฆษณาในลักษณะเปนการประชาสัมพนัธเพือ่แนะนาํบริการใหมากขึน้ เชน 
วางแผนปรับการซื้อส่ือที่จะเปนขาวประชาสัมพันธทางโทรทัศน บทความเชิงประชาสัมพันธทาง
สิ่งพิมพ ในสัดสวนที่มากกวาการซื้อเวลาในลักษณะสปอตโฆษณาเพื่อเปนสื่อประจํา ซึ่งคงมไีว
สําหรับการโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธตราไปรษณียากรชุดใหม หรือกิจกรรมประชาสัมพนัธที่เดนๆ   

- โฆษณาใหเหมาะสมกับบริการที่ไดพัฒนาใหมีมูลคาเพิ่มข้ึน เชน ตราไปรษณียากร
สวนบุคคล (Personalize Stamp)  ที่เจาะกลุมองคกร และงานพิเศษตางๆ ทั้งงานแตงงาน วนัรับ
ปริญญาฯ ซึง่คงตองอาศัยผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเปาหมายเพื่อเปนแนวทาง
กําหนดสื่อไดถูกตองยิง่ขึ้น เพราะสามารถจะชวยควบคมุการใชจายงบประมาณอยางคุมคาที่สุด        
 
7.1.1.3     กาํหนดตัวชีว้ดัผลสําเร็จของการสื่อสาร 

 
การใชยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน โดยดาํเนนิการตอเนื่องไปเร่ือยๆ โดยใช

รูปแบบและวิธีการไมแตกตางไปจากเดิม ซึง่พบในแผนการโฆษณาประชาสัมพันธแทบทกุบริการที่
ไดทําการศึกษา อาจเปนเพราะไมมีการประเมินผลการดาํเนนิงานที่จะแสดงชัดเจนถงึปจจัยที่สงผล
ตอความสําเรจ็วามาจากการดําเนินงานแบบไหน อยางไร มีความคุมคาของงบประมาณที่ใชจาย
ออกไปกับผลที่ไดรับกลับมาเพียงใด มปีญหาอุปสรรคอะไรที่จะตองปรับแกไขสําหรับการกาํหนด
กลยุทธการดําเนินงานในครัง้ตอไปใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
 ดังนัน้เพื่อใหการวางแผนการสื่อสาร และการประยกุตใชกลยุทธการใชส่ือเปนไป
อยางมีทิศทาง สรางประสทิธิภาพประสทิธิผลใหกับการดําเนนิธุรกจิไดสูงสุด การกําหนดตัวชีว้ัด



 
 
 

 
149

ผลสําเร็จของการสื่อสารและนํามาใชปฏิบัติจริง จึงเปนสิ่งที่ควรตองใหความสําคัญหรือหากมกีาร
ดําเนนิการอยูแลวก็ตองใชประโยชนสาํหรบัการสื่อสารในครั้งตอไปใหมากขึ้น ตัวชีว้ดัผลการสื่อสาร
ควรกําหนดตามรูปแบบการสื่อสารที่มีการดําเนินงาน เชน  
 
 -   การจัดทาํขาวประชาสัมพนัธ กับจํานวนขาวที่ไดรับการเผยแพรทางสื่อตางๆ   
 -  การจัดงานแถลงขาว งานพิธเิปดตัวสนิคา/ บริการ งานพิธกีารตางๆ   กับจํานวน
สื่อมวลชนที่มารวมงาน และจํานวนขาวทีไ่ดรับการเผยแพร 
 - การจัดเสวนาสื่อมวลชน กับจํานวนนกัขาวที่เขารวมงาน จาํนวนขาวที่ไดรับการ
เผยแพร ขอเสนอแนะความคิดเห็นที่ไดจากสื่อมวลชน 
 -  แผนรณรงคการโฆษณาประชาสมัพันธบริการ กับระดับการรับรู ทัศนคต ิ 
พฤติกรรมการใชบริการ ปริมาณรายได 

 
7.1.2 แนวทางการใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคล 
 

 จากที่ผานมาซึ่งไดพบวาพนักงานไปรษณียสวนใหญไดชวยกนัปฏิบตัิงาน เพือ่ให 
บริการตางๆ รวมทัง้ธุรกจิธุรกิจใหมๆ ขององคกรจนประสบผลสําเร็จเปนอยางดี และสามารถ
ทํางานที่ไมเคยทํามากอนได เชน รับจอง จัดสง และประกอบเครื่องคอมพิวเตอรไอซีที  การรับงาน
ในปริมาณมากตอนทายผลการแขงขันฟุตบอลของหนงัสือพิมพไทยรฐั การจัดสงหีบบัตรเลือกตั้ง 
สส. การขายเครื่องสําอางคใหองคการเภสัชกรรม การรับส่ังและจัดสงสินคายูสตาร มิสทนี เปนตน  
นั่นแสดงถึงความพยายามของพนกังานที่ตางก็ไดทุมเท และพรอมใจทํางานทกุอยาง เพื่อชวยเหลือ
องคกรใหมีรายไดเพิ่มข้ึนทุกวิถีทาง จนเปนสวนหนึง่ทีส่ามารถทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  
ถึงแมวายงัไมมีแผนการใชพนักงานใหเปนสื่อบุคคลที่ดี เพื่อสงเสริมการใชบริการอยางจริงจังก็ตาม 
นอกจากนีจ้ากที่ผลสํารวจไดพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับทราบขอมูลบริการไปรษณียจาก
พนักงานไปรษณีย และหากไดรับคําแนะนําบริการสวนใหญก็จะใชบริการที่ไดรับคําแนะนําดวย แต
กลุมตัวอยางเกินกวาครึ่งก็ไมไดรับคําแนะนําจากพนกังานนั้น  
 
 ผูวิจัยจงึเหน็วาสิ่งที่มีการดําเนินงานอยูนี ้ เปนแนวทางที่ดีที่บริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด สามารถพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพไดมากยิง่ขึ้น รวมทัง้พยายามปรับทัศนคตแิละวัฒนธรรม
องคกร เพื่อสรางบุคลิกลกัษณะและพฤติกรรมที่พงึประสงคของพนักงานไปรษณีย  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจากการสรางภาพลกัษณองคกรโดยใชการสื่อสารผานสื่อมวลชน ที่ลูกคา ประชาชน มกีาร
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รับรูใน brand ไปรษณียไทยไดในระดับหนึง่แลว  และกาวมาถึงขัน้ที่จะมกีารพฒันาและปรับปรุง 
brand ไปรษณียไทยใหแขง็แกรงยิง่ขึ้น เพื่อใชเปน brand หลักในการทําตลาดบริการตางๆ ภายใต
ความรับผิดชอบขององคกร (นโยบายการสื่อสาร ของ ปณท ป 2547, 2547)  ซึ่งพนกังานทุกคนจะ
มีสวนสาํคัญยิง่ในการสราง brand ไปรษณียไทย  เพราะพนักงานเปนสิ่งมชีีวิตเดียวของ brand ที่
จะเปนผูมีอิทธิพลสูงสุดในการสรางความประทับใจกบัทุกคน สามารถสรางความเชื่อมัน่ใหเกิดขึ้น  
เพราะผูใชบริการจะไดรับประสบการณจริงจากการใชบริการ วาเปนไปตามที่มกีารสื่อสารผานสื่อ
ออกไปหรือไม   ภาพลกัษณที่มีเสถยีรภาพยั่งยนืตองเปนสิ่งที่ตรงกับความเปนจริงที่เปนอยู   ดังนัน้
การสรางบุคลกิลักษณะและพฤติกรรมของพนักงานที่ตองการ จะเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะชวยใหการ
วางแผนการใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคลเปนรูปธรรมมากขึ้น และนําไปสูการปฏิบัติ
อยางจรงิจัง และชวยสนับสนุนยุทธศาสตรการใชสื่อมวลชนไดดียิ่งขึ้น จากนัน้เมื่อส่ือบุคคลมีความ
แข็งแกรง กอ็าจลดบทบาทของการสื่อสารผานสื่อมวลชนใหมีเทาที่จาํเปน เชน ใชสําหรับแผน
รณรงคโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อภาพลกัษณองคกรหรือสงเสริมการใชบริการสําคญัๆ เปนชวงๆ 
และปรับมาใชสื่อบุคคลเพื่อเปนยทุธศาสตรหลักของการสื่อสารไดในอนาคต   โดยมกีารดําเนินงาน
ไดดังนี้ 
 
7.1.2.1   พัฒนาศกัยภาพพนักงานเพื่อเปนสื่อบุคคลที่ดี  
  
 ในปจจุบนัทีท่ศิทางการดําเนินกิจการของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ไดพัฒนาบรกิาร
ใหมๆ ขยายธุรกิจออกไปใหมีบริการที่หลากหลายมากขึ้น เขาสูการเปน Condumer Oriented 
อยางชัดเจนยิง่ขึ้น เร่ิมจัดสรรพื้นที่ในทีท่ําการใหบริการอินเทอรเน็ตและกาแฟ เพือ่สรางแรงดึงดดู
ใหคนเขาไปใชบริการทีท่ําการไปรษณีย ดังนัน้สิ่งตางๆ ที่ปรับเปลี่ยนไป พนักงานจึงตองพยายาม
ปรับทัศนคติใหเปนเชิงธุรกจิมากขึน้ดวย พัฒนาตนเองใหเรียนรูสิง่ใหมๆ อยูตลอดเวลา กอปรกับให
การฝกอบรมเพื่อมีมาตรฐานงานเดยีวกนั เพื่อใหเกิดวฒันธรรมการทํางานใหม ที่จะสอดคลองกับ
ทิศทางธุรกจิขององคกรทีจ่ะเติบโตกาวหนาขึ้นเรื่อยๆ การมีจิตใจใหบริการอยางแทจริง เปนมติร   
มีความรูเกี่ยวกับบริการเพื่อสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนแกลกูคาได พรอมปรับตัวเขากับลูกคา
ในแตละพื้นที ่ โดยองคกรสามารถควบคุมคุณภาพใหมีความสม่ําเสมอ เพราะพนักงานทกุคนตาง
เปนฟนเฟองทีต่องหมนุไปอยางเปนระบบสอดคลองกัน  การรวมมือรวมใจเปนอยางดีตอกัน จึงจะ
ชวยเพิ่มประสทิธิภาพผลงานทัง้ในดานบรกิารและคุณภาพบริการ เพือ่ยังคงทําหนาที่สรางความสขุ 
ความพึงพอใจและสนองตอบความตองการของลูกคาไดดีที่สุด  
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7.1.2.2   ตระหนักในบทบาทของการเปนผูเชือ่มโยงความสัมพันธ 
 

   ดวยภารกิจหนาที่ของการเปนผูใหบริการติดตอส่ือสาร ทั้งในเรื่องของความรูสึก
สวนตัว และการติดตอส่ือสารทางธุรกิจ   พนักงานจึงตองตระหนกัถึงบทบาทหนาที่ของตน และ
รวมมือรวมใจกันทํางาน พรอมอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ประชาชน เพื่อการเชื่อมโยง
ความสัมพันธในทุกระดับ โดยตองนาํเสนอบริการที่งาย รวดเร็ว เปนประโยชนตอลูกคา สามารถ
แนะนาํ โนมนาวใหเกิดการใชบริการที่จะสรางรายไดที่สงูขึ้น   

 
 นอกจากนี้ส่ิงที่เปนอยูของชาวไปรษณียคอื การมีเครือขายเพื่อนรวมงานตามที่ทาํการ
ตางๆ ทั่วประเทศ มีลักษณะงานที่ตองทํางานประสานกนั ตองรูจักกัน สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลกันได   ซึ่งก็จะเปนประโยชนตอการใหบริการทีถ่กูตองรวดเร็ว สามารถสรางศักยภาพความ
แข็งแกรงใหองคกรไดเปนอยางด ี   
 
 การมีเครือขายทีท่ําการไปรษณียในทุกพืน้ทีท่ั่วประเทศ ทําใหพนักงานไปรษณียเปน
สวนหนึง่ของชมุชน มีความใกลชิดกับชุมชน โดยเฉพาะเจาหนาทีน่ําจายซึง่ตองเขาไปสงจดหมาย
ใหทุกๆ บาน จะไดรับการตอนรับที่ดี มคีวามไวเนื้อเชือ่ใจ โดยเฉพาะเมื่อมเีครื่องแตงกายที่เปน
เอกลักษณกย็ิง่จะสรางความนาเชื่อถือในการเปนพนักงานไปรษณียยิง่ขึ้น   นอกจากนี้การใหความ
รวมมือรวมกิจกรรมในทองถิน่ ก็เปนสิ่งสาํคัญที่จะสรางบทบาทของไปรษณียใหกลมกลืนกับพืน้ที่
นั้นไดอยางดี เชน การรวมงานประจําจงัหวัด  กําหนดวันทีจ่ะใหพนักงานเคานเตอรแตงกายตาม
ประเพณีทองถิ่น เปนตน 
 
7.1.2.3    พัฒนาการใหบริการดวยน้ําใจไทย  
 

การที่เปนองคกรที่อยูคูสังคมไทยมานานนับศตวรรษ มีทีท่ําการไปรษณียตั้งอยูทุก
ทองถิน่แมในชนบทหางไกล    มีเจาหนาที่นาํจายดั้นดนไปสงจดหมายใหถึงบาน แมตามตรอกซอก
ซอยลึกหรือตามบานที่อยูริมคลอง อยูในสวนที่รถเขาไมถึง ทาํใหคนไทยยอมมคีวามรูสึกผูกพัน 
ใกลชิด คุนเคยกับไปรษณีย อาจเพราะเปนหนวยงานเดยีวทีม่าหาลกูคา ประชาชนถึงทีบ่าน นําพา
ความสุขมาใหโดยผูรับไมตองเสียเงิน และยังสามารถฝากไปสงจดหมาย ฝากจายคาน้ํา คาไฟ ฝาก
ซื้อตราไปรษณียากรไดอีกดวย ความใกลชิด คุนเคย ไวเนื้อเชื่อใจตางๆ เหลานีท้ี่เปนวัฒนธรรมอนัดี
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ของชาวไปรษณียไทย ตองพัฒนาใหเดนชัดขึ้น ซึ่งจะนาํไปสูความเชือ่มั่นภักดีในองคกร  และติดใจ
ใชบริการไปรษณีย    
 
 นอกจากนีช้ื่อขององคกร “ไปรษณียไทย” ยังบงบอกถงึความเปนไทย การใหบริการ
แบบไทยๆ โดยคนไทย เพื่อเชื่อมโยงคนไทย พนกังานไปรษณียสามารถสรางความสัมพันธใกลชดิ
กับลูกคา เพราะในวัฒนธรรมแบบไทยๆ การมีความสัมพันธที่ดีระหวางกนัจะสงผลตอความสะดวก
ราบร่ืนในดานตางๆ และถาเปนไปไดก็ตองการติดตอกบับุคคลนั้นตลอด สําหรับการมาติดตอใช
บริการ ณ ที่ทาํการไปรษณียก็ยอมตองมีการพูดคุยสอบถามรูปแบบบริการที่ดีทีสุ่ดสําหรับตนเอง 
หากไดรับคําแนะนาํที่ดี ไดรับขอมูลที่เปนประโยชน ก็อาจเกิดความถกูใจในพนักงาน มีความรูสึก
คุนเคยเปนกันเอง ซึง่จะสงผลตอความประทับใจไดอยางดียิง่ และหากตองมีการใชบริการในครั้ง
ตอไปก็ตองการจะมาใชบริการกับพนักงานคนนี้ หรือทีท่ําการไปรษณียแหงนี้ 
 

ดังนัน้การปลกูฝงการใหบริการที่ด ี เนนใหพนักงานทกุคนมีจิตใจพรอมในการ
ใหบริการมากขึ้น ปฏิบัติงานดวยใจที่เปยมไปดวยมิตรไมตรีแบบไทยๆ ดูแลลูกคาดวยใจ มีสัมมา
คารวะ มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ ก็จะชวยสนับสนนุสงเสริมใหมีการติดตอส่ือสารเชื่อมโยง
ความสัมพันธซึ่งกนัและกนัโดยใชบริการผานไปรษณียไทยไดตลอดไป  

 
สิ่งที่องคกรอาจดําเนนิการเพื่อกระตุนหรอืใหกําลงัใจแกพนกังานทีท่าํดี มีน้าํใจ 

ชวยเหลือ ใหคําแนะนําลูกคา หาลูกคามาใชบริการไดมากๆ   ซึ่งสามารถดําเนินการไดทั้งในระดับ
ภายในองคกร และใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นซึง่เทากับเปนการวัดภาพลักษณและ
ความพึงพอใจไดอีกทางหนึ่ง  เชน การจัดประกวดพนักงานดีเดน การใหดาวสะสม เพื่อรับรางวลั
พิเศษหรือการพิจารณาปรับเลื่อนขั้นเงินเดอืน   การจัดประกวด “บุรุษไปรษณียในดวงใจ” โดยให
ลูกคา ประชาชน เขียนไปรษณียบัตรแจงชื่อ และความประทับใจที่มีตอเจาหนาที่นาํจาย หรือ
โครงการประกวดที่ทาํการดีเดนซึ่งเคยดาํเนินการเปนการภายในชวงทีย่ังอยูภายใตสังกัดหนวยงาน
การสื่อสารแหงประเทศไทย  ก็อาจนํามาดาํเนนิการในระดับภายนอกโดยใหลูกคาเปนผูประเมนิ  
 
7.1.2.4    พัฒนาทกัษะในการสื่อสาร    
 
 การวางแผนใชประโยชนจากพนกังานไปรษณียที่มจีํานวนมากกวา 20,000 คน 
เพื่อใหชวยสื่อสารสินคา/ บริการไปรษณีย นอกจากพฒันาศกัยภาพของบุคลากรแลว ยงัตองมีการ
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สนับสนนุขอมลูบริการที่ครบถวนสมบูรณและปรับปรุงใหทันสมยัอยูเสมอ และในระยะแรกตอง
กําหนดรูปแบบหรือวิธีการทีจ่ะสื่อสารกับลูกคาใหเปนแนวทางเดียวกนั  ซึ่งจะทําใหพนักงาน
สามารถเปนผูประชาสัมพันธที่ดีขององคกรไดดวย 
 
 จากขอมูลที่พบจากการสัมภาษณพนักงานผูปฏิบัติงานใหบริการ ยังมีบางสวนที่ไม
คอยไดรับทราบขอมูลขาวสารขององคกรและบริการ ดังนัน้การเพิ่มประสทิธิภาพของการสื่อสาร
ภายในใหทัว่ถงึมากขึ้น จงึเปนสิ่งสาํคัญทีต่องดําเนนิการ เพื่อเปนชองทางสนับสนนุขอมูลบริการ    
ขาวสารความเคลื่อนไหวขององคกร  ใหเขาถึงพนกังานไดอยางรวดเรว็และสม่ําเสมอ รวมทั้งหาก
จะสื่อสารอะไรก็ตามผานสือ่มวลชนออกไป ควรจะตองสื่อสารภายในใหพนกังานทราบดวย เพือ่ให
เตรียมพรอมใหบริการที่ดี เชน กอนการการประชาสัมพนัธขาวตราไปรษณียากรชุดพระเครื่อง
เบญจภาคีเนือ้ชินทีห่นา 1 หนังสือพมิพไทยรัฐ ตองใหขอมูลกบัพนกังานโดยเฉพาะพนักงานที่
ใหบริการติดตอใกลชิดกับลูกคาไดรับทราบกันทั่วถงึวามีกี่แบบ ราคาเทาไร จองไดอยางไรบาง เพื่อ
สามารถรองรับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทัง้นี้การใชส่ือประชาสมัพันธ
ภายในมทีั้งสือ่ที่เปนเอกสารและสื่อที่สามารถออนไลนทั่วประเทศ เชน  
 
 - วารสาร “ไปรษณียไทย” “รวมใจ ปณท” ซึง่ควรจัดทําในจํานวนที่สามารถจะให
พนักงานไดมีโอกาสอานกนัทั่วถงึทุกคน โดยอาจเปดคอลัมนเฉพาะที่จะมีเนือ้หาเกีย่วกับการ
บริการ หรือตัวอยางการบริการที่ดีจากทีอ่ื่น เปนตน 
 - บันทกึแจงเวยีน ซึ่งตองแจงขอมูลบริการใหมๆ ระเบียบปฏิบัติในการใหบริการ ใหมี
ความรวดเร็วกอนทีจ่ะเปดใหบริการ  รวมทัง้ที่ทาํการไปรษณียตางๆ ตองใหความสําคัญแจงให
พนักงานที่เกีย่วของโดยตรงทราบทั่วถงึกนัทกุคน 
 - อินทราเนต็ www.Praisanee.com ตองเปนชองทางที่สามารถใหขอมูลบริการ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานไดรวดเร็วอยางแทจริง และพนักงานมีโอกาสไดใชชองทางนี้กนัทั่วถงึ โดยอาจ
จัดทําแบนเนอรสําหรับบริการใหมๆ หรือการจัดกิจกรรมภายในที่ใหพนักงานมีสวนรวมไดกันทัว่
ประเทศ รวมทั้งการรับฟงขอเสนอแนะ ปญหา  หรือความตองการของพนักงาน เพือ่สามารถชี้แจง
หรือรวบรวมประเด็นสําคัญเสนอผูบริหารพิจารณาตอไป 
 - หนาจอ CA POS ของพนักงานเคานเตอร อาจจัดทําภาพหนาจอหรือมีขอความ
เตือนพนักงานที่จะตองทักทาย ตอนรับ และขอบคุณลูกคาทุกครัง้ โดยปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสมเพื่อมีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา 
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 นอกจากนี้ควรมีการจัดทาํขอมูลบริการตางๆ เพื่อใหความรูแกพนกังาน  เชน คูมือการ
ขายบริการ EMS คูมือกระตุนใหลูกคาซื้อสินคา หรือแมแตคูมือรวมบริการสําคัญและอัตรา
คาบริการเปนฉบับเล็กๆ กะทัดรัด สําหรับเจาหนาทีน่ําจายทุกคนติดตัวไปดวยเวลาออกไปนาํจาย 
เพื่อสามารถเปดดูตอบชี้แจงลูกคาไดทนัที หรือแมแตการจัดสงสื่อไดเร็คเมลใหกับลูกคา ก็ควรสงให
พนักงานรูดวย เชน “ขาวแสตมป” ที่สงใหสมาชิกบัญชเีงินฝากเพื่อการสะสมตราไปรษณียากร ควร
แจกใหพนักงานไดอานดวย และมีวางไวที่เคานเตอรใหบริการ    ลูกคาจะไดเห็น สนใจ พนักงานจะ
ไดแนะนํา ซึ่งก็จะเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด  
 
 การติดตั้งรูปแบบในการสื่อสารกับลูกคา หรือวิธปีฏิบัติงานของพนกังานที่จะสะทอน
ถึงการเปนสื่อบุคคลที่มีคุณภาพ ก็เปนสิ่งจําเปนที่จะตองดําเนินการในชวงระยะแรกๆ โดยมีรูปแบบ
ของการกลาวคําทักทาย กริิยาวาจา ทาทาง กลาวคําขอบคุณ เพราะถงึแมวาบางครั้งพนักงานมี
งานเยอะ มีลกูคารอคิวมาก ตองรีบใหบริการแตละคนใหเสร็จโดยเร็ว อาจไมสามารถแนะนาํอะไร
ไดมาก แตบคุลิกภาพของพนักงานที่แสดงออกมา  เชน ทาทาง สีหนา น้ําเสยีง การยิ้มแยมก็
สามารถสื่อไดถึงความเต็มใจ กระตือรือรนที่จะใหบริการ  ซึ่งหากพนกังานทุกคนของทีท่ําการ
ไปรษณียทุกแหง สามารถปฏิบัติไดเปนแนวทางเดียวกนัหมดและมีความสม่ําเสมอ  กย็อมเปนการ
สรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัไปรษณียไทยไดอยางแทจริง เพราะจะเปนประสบการณตรงที่ลูกคา
ไดรับดวยตนเอง ไมใชเปนภาพที่สรางขึน้มาผานสื่อมวลชน  ดังเชนที่บริษัทเอกชนที่ขายบรกิาร
หลายๆ แหงกส็ามารถสรางพนักงานใหปฏิบัติสิ่งตางๆ เหลานี้ไดอยางดี เชน รานสะดวกซื้อ 7 - 11 
ที่มีชุดคําพูดสําหรับพนักงานทกุคนตองปฏิบัติอยางเครงครัดในการกลาวตอนรับ พูดใหซื้อสินคา
เพิ่มเติม และกลาวขอบคุณลูกคาทกุครั้ง หรือแมแตพนักงานที่ศนูยลูกคาสัมพนัธ (call center)  
ของเอไอเอสทีส่ามารถทําใหลูกคารูสึกวาเปนบุคคลสําคญั  พูดจาสุภาพ  ใจเยน็   ใหคาํแนะนาํ
อยางกระจางชัด   
 
 ทั้งนี้การฝกอบรมและปอนขอมูลใหกับพนักงานโอปะเรเตอรขององคกร หรือศูนย 
บริการลูกคาไปรษณีย call center 1545 ก็มีความสําคัญ เพราะการสงเสริมการใชบริการที่
นอกจากจะมุงขายสนิคา/ บริการแลว การสรางความประทับใจกเ็ปนสิ่งสาํคัญทีจ่ะสงผลในระยะ
ยาวตอการเลอืกใชบริการขององคกร โดยพนกังานตองใหบริการตอบขอซักถาม ชี้แจงขอมูลแก
ลูกคาโดยเร็ว ไมตองรอสายนาน หรือต้ังระบบที่เปนทางเลือกใหสามารถกดหมายเลขเพื่อติดตอกับ
พนักงานไดทนัท ี เพราะโดยลักษณะของคนไทยสวนใหญตองการติดตอส่ือสารกับพนักงานผู
ใหบริการมากกวาการติดตอกับระบบ ซึง่อาจสรางความรําคาญหรือไมพอใจใหลูกคาได    
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7.1.2.5    ปรับปรุงสภาพแวดลอมของพนกังาน 
  

การทีพ่นกังานจะเปนสื่อบุคคลที่ดี ตองอาศัยสภาพแวดลอมของการทาํงานที่ดดีวย 
เพราะจะสงผลตออารมณ ความรูสึก บุคลิกภาพของพนักงาน รวมทัง้การกาํหนดเครื่องแตงกายที่มี
รูปแบบสวยงามทันสมัย จะสรางความภาคภูมิใจแกผูสวมใส ซึ่งจะแสดงออกมาถึงประสทิธิภาพ
ของการสื่อสารของพนักงาน  เพราะในอนาคตคนมาไปรษณียอาจไมไดคิดมาสงไปรษณีย อาจมา
นั่งที่มุมกาแฟ อินเทอรเนต็ แตเมื่อไดเห็นตราไปรษณียากรทีม่ีซองบรรจุสวยขึ้นในที่สุดก็ตองซื้อ
กลับไปดวย ก็จะทาํใหไดลูกคากลุมใหมเกิดขึ้น  ไดเหน็พนักงานทีม่รูีปลักษณใหม กระฉับกระเฉง 
กระตือรืนรน ก็จะเกิดความประทับใจ 

 
 นอกจากนีก้ารที่มีทีท่าํการไปรษณียจํานวนกวา 1,200 แหง นบัเปนชองทางขายในมอื
ที่ดียิ่ง ซึง่แตกตางจากคูแขงและเปนจุดเดนสําคัญขององคกร ซึง่เปาหมายการเปนผูนาํในธุรกจิ
และการเปน service center ใหบริการไดครบวงจร ตองไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากลกูคา 
ประชาชน หนวยงานที่จะเขามาเปนพนัธมิตร ดังนั้นการใชสถานทีท่ีม่ีอยูเปนสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธองคกรและบริการจึงนาจะเปนการลงทนุที่คุมคาในอนาคต เพราะตอไปอาจไมตอง
ใชงบประมาณดานการตลาดหรือโฆษณาเพิ่มข้ึนมาก การออกแบบปรับปรุงตกแตงหนารานและ
พื้นที่ใหบริการภายในที่ทาํการไปรษณียใหทนัสมัย สวยงาม มวีัสดุที่จะสื่อสารกบัลูกคาวามีบริการ
อะไรบาง จะเปนการใชชองทางของไปรษณียเองเพื่อส่ือสารกับลูกคา ประชาชน ณ จุดขาย เพราะ
จะเปนจุดที่สามารถใหขอมูลบริการ หรือกระตุนการตัดสนิใจใหเกิดขึ้นไดทันท ี  เชน จัดทําปาย
ประชาสัมพันธแนะนําบริการติดที่ผนัง หรือที่วางดานหนาของเคานเตอรบริการ หรือบางแหง
สถานที่คับแคบก็อาจจะทําสื่ออ่ืนๆ เชน    แผนปลวิบริการ  มกีารติดโปสเตอรบริการ ซึ่งจากผลการ
สํารวจกลุมตัวอยางก็ตอบวาไดรับทราบบริการ EMS บริการ PAY AT POST จากโปสเตอร / แผน
พับ ณ  ที่ทาํการไปรษณียสูงเปนอนัดับ 2 และเปนอนัดับ 1 สําหรับตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม 
โดยตองปรับเปล่ียนใหทนัสมัยอยูเสมอตามความเหมาะสม  
 
7.1.3 บทสรุป 

 
แนวทางการสือ่สารเพื่อสงเสริมการของบรษิัท ไปรษณียไทย จํากัด ยงัคงใชยทุธ

ศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน  โดยตองพัฒนาประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธเชงิรุก เพือ่
สามารถควบคุมขาวสารใหเปนไปในทิศทางที่ตองการมากที่สุด กระชบัความสัมพนัธกับส่ือมวลชน
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อยางแนนแฟนยิ่งขึน้ การเลือกสรรสื่อใหเหมาะกับประเด็นขาวสาร และจัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ
ที่เปนประโยชนแกลูกคา  เพราะยงัจาํเปนที่จะตองใชประโยชนจากคณุลักษณะของสื่อมวลชนเพือ่
สรางการรับรูในวงกวาง ตอกย้ําใหจดจําองคกร บทบาทขององคกร และบริการที่องคกรใหบริการ 
เพื่อใชบริการเมื่อมีความจําเปน ซึ่งก็สามารถใหขาวสารไดเพียงจุดเดนๆ ของสินคา/ บริการ จงึตอง
ใหความสําคญักับการวางแผนการใชยทุธศาสตรการสือ่สารผานสื่อบุคคลอยางชดัเจนเปนรูปธรรม
ยิ่งขึ้น โดยพฒันาศกัยภาพพนักงาน  ใหตระหนักในบทบาทของการเปนผูเชื่อมโยงความสัมพนัธ 
พัฒนาการใหบริการดวยน้ําใจไทย พัฒนาทักษะในการสื่อสาร และปรับปรุงสภาพแวดลอมของ
พนักงาน  เพราะเมื่อส่ือมวลชนไดใหขอมูลในเบื้องตนแลว กต็องใชส่ือบุคคลเพื่อใหขอมลูใน
รายละเอียดเพิ่มข้ึน ซึ่งเปาหมายสาํคัญของการสื่อสารนั่นคือการตองการใหลูกคา ประชาชนซือ้
สินคา/ ใชบริการ ซึ่งในขั้นนีพ้นักงานสามารถแนะนํา ชีแ้จง ชักจงู หรือโนมนาวใหเกิดการใชบริการ
ไดทันท ี  

 
ดังนัน้องคกรจะตองสงเสริมในทกุวิถทีาง เพื่อใหพนกังานเปนผูใหบริการที่ดี  และ

พนักงานเองกต็องมีจิตใจพรอมบริการ มีความสุขและเต็มทีก่ับการทํางานในองคกรทีม่ีความ
เจริญกาวหนา และเห็นความสําคัญของพนักงาน ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถจะสะทอนออกมาเปนบริการ
ดีมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอในที่สุด 
 
7.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 
  
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ และไดพบวาการกาํหนดยุทธศาสตรการ
สื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ตองคํานึงถงึปจจัยตางๆ ที่
เกี่ยวของ เพราะจะมีผลตอแนวทางการโฆษณาประชาสัมพันธบริการทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 
ซึ่งเปาหมายหลักในการสื่อสารก็คือการทาํใหประชาชนรูจัก ศรัทธา เชื่อมัน่ในองคกร สามารถ
รักษาลูกคาเดิม เพิ่มลูกคาใหม ขายสนิคา/ บริการไดมากขึ้น  ดังนัน้จึงอาจสรุปถงึปจจัยทีม่ีผลตอ
การกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ ดังนี ้
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7.2.1 ปจจัยภายใน 
 

7.2.1.1   นโยบายองคกร/ นโยบายผูบริหารระดับสูง  
 

 ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานสื่อสารกลาววา สิง่แรกตองพิจารณาในการวางแผนการ
สื่อสารคือ ตองดูวายุทธศาสตรการดําเนนิธุรกิจหรือแผนธุรกิจไปรษณียวาจะมุงเนนไปในทิศทางใด 
กําหนดบริการใดเปนบริการที่จะสรางรายไดใหองคกรบาง จากนัน้จึงไดกาํหนดยุทธศาสตรการ
สื่อสารใหสอดรับและสนับสนุนอยางไดมีประสิทธิภาพที่สุด โดยเมือ่ดูจากแผนการโฆษณาประชา 
สัมพันธในป 2546 และในป 2547 ผูวิจัยพบวาบริการที่สือ่สารจะเปนบริการหลัก (core business)  
หรือเปนบริการที่มีโอกาสในการเติบโตสูง คือ บริการ EMS ในประเทศ บริการ EMS ระหวาง
ประเทศ บริการ PAY AT POST และตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ซึง่นับเปนการสื่อสารบริการ
อยางตอเนื่อง เพื่อใหลกูคายังจดจําบริการไดและมีการใชบริการ เพื่อมีรายไดเพิ่มข้ึนตามเปาหมาย
รายไดที่ตั้งเพิม่ข้ึนจากปที่ผานมา และสวนใหญในแผนการสื่อสารก็จะเปนการใชยุทธศาสตรการ
สื่อสารผานสื่อมวลชน ซึ่งอาจเปนเพราะองคกรสามารถเห็นผลของการสื่อสารไดอยางรวดเร็ว  และ
คอนขางจะควบคุมสาร หรือชวงเวลาที่จะสื่อสารออกไปไดมากกวาการแจงใหพนักงานทีท่ําการ
ไปรษณียชวยสื่อสารออกไป  
 
 “ตองดูวาแผนธุรกิจปนีก้ําหนดสรางรายไดจากบริการอะไรบาง แตหลักๆ ทุกปก็จะม ี
EMS ซึ่งทํารายไดสูง  PAY AT POST นี่กต็องมีการสื่อสารเพราะก็มีคูแขงเยอะ และก็แสตมปสะสม 
ซึ่งตลอดปมีออกใหมเปนสบิๆ ชุด ก็ตองมีการโฆษณาประชาสัมพันธออกไป...” (สุวิญญา มะนะโส. 
ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2548.) 
 
 นอกจากนี้ผูวจิัยไดพบขอมลูจากผลการสมัภาษณอีกดวยวา ในบางครั้งผูบริหาร
ระดับสูงจะมนีโยบายใหดําเนินการสื่อสารบริการตางๆ ออกไปดวยวิธกีารตางๆ เชน ใหมีการแถลง
ขาวเปดตัวตราไปรษณียากรชุดใหม  ใหจัดพิธลีงนามขอตกลงความรวมมอืระหวางบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด กับคูคา/ พันธมิตร  ซึ่งเหน็วาการดําเนนิงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั 
จะมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณ และตอบรับกับการดําเนินธุรกิจขององคกรได
อยางทนัทวงท ี
   “บางครั้งก็สั่งลงมาวาใหจัดแถลงขาวบริการโนน บริการนี้ ...อาทิตยหนาจะมกีารลง
นามกับบริษทันะ บางครั้งสั่งเชา จัดกจิกรรมตอนบาย สั่งวันนี้ตองจัดพรุงนี ้ หรือตองจัดงาน
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ตอเนื่องกนัทั้งเชาทัง้บาย  แตก็มีความพรอมที่จะดาํเนนิงานอยูตลอดเวลา มกีารสรางทีมงานขึ้นมา
เพื่อแบงหนาทีแ่ละระดมกันจัดงานใหสาํเร็จดวยดี...” (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวน
สื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 มนีาคม 2548.) 
 
7.2.1.2    บริการ 
 
 ผลการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ และการสัมภาษณบุคลากรพบวา ปจจัยในเรือ่ง
บริการ จะมีผลตอการกําหนดยุทธศาสตรในการสื่อสารทั้งในดานการสื่อสารผานสือ่มวลชนและสื่อ
บุคคล คือ ลักษณะบริการ กลุมเปาหมายของแตละบริการ เปาหมายรายไดของบริการ ความพรอม
ของบริการ  ขอมูลบริการโดยเฉพาะบริการที่เปดใหม เชน  มีคูคาหรือพันธมิตรใหมที่จะรับชําระคา
ใชบริการที่ไปรษณียไดเพิ่มข้ึน เพราะสิ่งตางๆ เหลานีจ้ะสงผลตอการเลือกใชส่ือ เพราะหากเปน
บริการที่มีความสําคัญตอรายไดขององคกรมาก ก็ตองวางแผนการสื่อสารอยางเต็มรูปแบบ หรือ
หากชวงนี้บริการนี้ยงัไมพรอมจะรองรับปริมาณความตองการของลกูคาได ก็ไมสามารถจะสื่อสาร
ออกไปได  และในสวนของการแนะนําบรกิารของพนักงาน  หากพนกังานไมไดรับขอมูล หรือไดรับ
ขอมูลลาชา กจ็ะไมทราบวาตองสงเสริมการใชบริการใดบาง บริการเปนอยางไร ซึง่อาจสงผลใหเสยี
ลูกคาได 
  
 “เปาหมายรายไดที่ตั้งไววามีมากนอยแคไหน    ถาตั้งเปาหมายหรือคาดวาจะมีรายได
นอยก็จะดําเนนิการเอง เพราะรายไดที่ไดรับอาจไมคุมกบัรายจาย   หากคาดหวงัเปอรเซ็นตหรือ
เปาหมายรายไดมาก ก็จะใหการโฆษณาประชาสมัพันธชวยสงเสริมใหมีการใชบริการเพิ่มข้ึน”      
(สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2548.)   
 
 “บางครั้งเมื่อมีการสื่อสารออกไปสูสาธารณชน แตดานปฏิบัติการไมมีความพรอม ก็มี
ปญหาเหมือนกัน เพราลูกคามาใชบริการจํานวนมาก ปรากฏวาคุณภาพบริการดอยลงไป หรือการ
ใหบริการไมพอ เชน EMS ระหวางประเทศ บางครั้งโฆษณารับนอกทีท่ําการ ลูกคาตองการใช
บริการมากๆ โทรศัพทเขามาติดตอ ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได” (วบิูลย เสรี
ชัยพร. หวัหนาแผนกประชาสัมพันธ. สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2548.) 
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 “แบงคกรุงศรี มหีนาจอ แตยิงไมเขา คอืในใบแจงมีโลโกเราอยูแตจะใหบอกลูกคาวา
ชําระไมไดลูกคาก็รูสึกไมดี ก็ตองบอกลูกคาวาขัดของ บางคนไมยอม ตองใหหัวหนาแผนกมา
เคลียร เขาก็ไปจายที่อ่ืน..”  (พนักงานเคานเตอร 8. สัมภาษณ, 26 กุมภาพนัธ 2548.) 
 
 “บางตัวก็ไมรู PAY AT POST มีเยอะมาก บางทีก็ไมทราบ ก็บอกลูกคาวาไมรับ เชน 
โทรศัพทระหวางประเทศ เปลี่ยนบารโคด   แตเราไมรู ไมมีหนงัสือแจงมา  พอถามพี่ๆ  เคาเลยบอก” 
(พนักงานเคานเตอร 7. สัมภาษณ, 26 กุมภาพนัธ 2548.)            
 
7.2.1.3    บุคลากร 
 
 ผลการสัมภาษณบุคลากรทกุระดับ สามารถวิเคราะหไดวาปจจยัในเรือ่งของศักยภาพ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานก็มีผลตอการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสาร ซึ่งมทีัง้ในระดับผูปฏิบัติงาน
สื่อสารที่ดําเนนิงานรูปแบบตางๆ  ผานสื่อมวลชน และผูใหบริการของที่ทาํการไปรษณียที่ชวยกัน
สื่อสารแนะนาํลูกคาและโนมนาวใหเกิดการใชบริการ  เพราะในระดับผูปฏิบัติงานสือ่สาร หากเปน
ผูที่มีความรอบรู มีความคิดสรางสรรค ก็จะสามารถดําเนินงานสื่อสารไดอยางครบวงจร เพราะตอง
เปนผูที่ดาํเนนิงานและติดตอประสานงานกับสวนงานตางๆ รวมทั้งสื่อมวลชน เพื่อใหสามารถสง
ขาวสารออกไปไดตามแผนงานทีก่ําหนดไว หรือตามความเหมาะสมกับสินคา/ บริการ หรือ
สภาพการณตลาดในขณะนัน้ รวมทัง้การประสานงานกับพนกังานไปรษณียเพื่อใหไดรับทราบ
บริการที่จะสงเสริมการขายและชวยแนะนําบริการในชวงที่มีการสื่อสารผานสื่อมวลชน อีกทั้งใน
ระดับผูปฏิบัติงานสื่อสาร กจ็ะเปนสื่อบุคคลที่ดี ชวยกนัชักจูงใจ สรางความประทับใจในบริการ เพือ่
สงเสริมใหเกิดรายไดใหองคกรเพิ่มมากขึ้น แตอาจมีอุปสรรคบางในเรือ่งการรับทราบขอมูลขาวสาร
บริการ   
 
 ผลการสัมภาษณยังพบวา ผูปฏิบัติงานสือ่สารอาจยงัทาํงานไมคอยมปีระสิทธิภาพนกั 
ซึ่งอาจเปนเพราะยังทํางานกันไดไมเต็มทีไ่มเปนระบบทีด่ี ทํางานชา หรือหากมีกลยุทธการ
ดําเนนิงานที่ดมีีประสิทธิภาพ  ควรจะตองมีขาวสารขององคกรเผยแพรไดมากกวานีก้็เปนได    
 
 “...ในปจจุบนัพนักงานที่ทาํงานประชาสมัพันธ ยังทาํงานกนัไดไมเต็มที่และไมครบ
วงจร ขาดวิชาความรู ขาดทักษะ ไมไดทาํงานเชงิกลยทุธมากกวานี ้ การทาํงานแบบองคกรชั้นนํา 
ตองทํางานอยางสัมพันธกนั แบบเปนทีม  ตองใชกลยทุธประชาสัมพันธในการสรางจิตสํานึก รัก



 
 
 

 
160

องคกร ทาํงานเพื่อองคกร  เพราะรักองคกรก็ตองทาํงานที่มีคุณภาพ”  (อานุสรา จิตตมิตรภาพ. 
ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 20 มนีาคม 2548.) 
 
   “สวนสื่อสารการตลาดมีปญหาในบุคลากรอยูบางคือผูปฏิบัติงานดานการจัดกิจกรรม
การตลาดมีความรูความสามารถไมเพยีงพอ และจะมีปญหามากในสวนของผูปฏิบัติงานดาน
วางแผน ดานประเมนิผล ดานการคิดสรางสรรคซึ่งมีเพียงไมกี่คน แตก็จะมีอัตรากําลังเพิ่มข้ึน    
โดยจะหาผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถที่ตรงกับงานก็จะเปนการแกปญหาได นอกจากนีย้ัง
เห็นวาผูปฏิบตัิงานแตละคนมีขอจํากัดในเรื่องคุณภาพการทํางาน แตก็แกไขไดโดยควบคุมดูแล
อยางใกลชิด” (สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 มนีาคม 
2548.) 
 
 สําหรับบุคลากรในระดับผูปฏิบัติงานใหบริการ มีผลการสัมภาษณพนักงานเคานเตอร
และเจาหนาทีน่ําจายสวนใหญที่แสดงวาความพรอมและเต็มใจในการแนะนาํบริการ มีความรูใน
บริการ จะมีผลตอการเปนสือ่บุคคลที่ดี  เพราะหากพนกังานมีความรกัองคกร มีความรับผิดชอบตอ
หนาที ่ หรือไดรับทราบขาวสารบริการอยางรวดเร็วสม่ําเสมอ กย็อมจะเปนผูใหบริการที่ดี ชวยพูด
ชวยแนะนาํไดอยางเตม็ที ่  
 
 “…เนนชวยแนะนาํ PAY AT POST ธนาณัติออนไลน ธนาณัต ิEMS  จูงใจใหลูกคาใช 
EMS ทั้งในและตางประเทศ …ถามาสงจดหมายก็บอกไปเลย ถาคราวหนามานะบริการไดทุกชอง 
คุณสามารถตดิตอไดในชองเดียว จะสงธนาณัติ ชําระคาประปา คาโทรศัพท คาเครดิตการด คุณไม
ตองไปยืนรอนาน บางคนยงัพูดวามาไปรษณียนี่ดนีะ  เพราะถาไปธนาคาร สงจดหมายไมได       
เขามาที่นีก่็พอใจ”  (พนักงานเคานเตอร  3. สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2548.) 
 
 “…บางทีอยางบิลน้าํ ไฟฟา ที่เขาฝากสงทางไปรษณีย ผมก็จะเอาไปยื่นใหเขา แลวก็
บอกวาฝากผมจายได …มคีนฝากผมเยอะ ถากลองใหญก็ฝากไวกอน ผมจะกลับก็จะแวะไปเอา  
ไมเปนภาระ เพราะรถผมวางแลว  และสวนมากรานคาจะฝากซื้อแสตมปเยอะๆ ซื้อไปขาย หางราน
จะซื้อเปนแผน  สงติดหาลูกคาเขา บางคนก็ 100 ดวง  300 ดวง” (เจาหนาทีน่ําจาย 3.สัมภาษณ, 
25 มกราคม 2548.) 
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    ผลการสัมภาษณบุคลากรทุกระดับยงัพบวา ในการกําหนดพนักงานใหเปนสื่อ
บุคคล อาจตองพจิารณาถึงลกัษณะงานที่รับผิดชอบวาสามารถจะดําเนนิการไดอยางไรบาง        
ซึ่งพนักงานกจ็ะมีงานประจาํทาํกนัอยูแลว และกม็ีทัง้คนที่ชอบพูดคุยหรือบางคนก็รีบๆ กมหนากม
ตาทํางานใหเสร็จไป  ทัง้นี้ผูวิจัยเห็นวาแมพนักงานจะทํางานโดยมุงเนนที่จะสรางความพึงพอใจ 
และใหบริการแกลูกคาไดอยางถกูตองรวดเร็วแลวก็ตาม แตก็มีขอจํากัดที่ไมสามารถเรงรัดให 
บริการเร็วกวานี้ไดอีก  หรือหากมีปริมาณงานมาก มลีูกคามารอคิวมาก จําเปนตองรีบใหบริการ
ลูกคาแตละคนโดยเร็ว ก็อาจเกิดอุปสรรคตอการสื่อสารได หรือหากไมคอยมีความรูในบริการหรือ
ไดรับทราบขอมูลชา ก็อาจจะชวยสงเสริมบริการไดไมเต็มที่    
 

“พนักงานตางมีงานประจาํคอนขางเยอะ เชนเจาหนาที่นาํจายซึ่งกพ็ยายามจะจดัให
เขามีงานเต็มมือ  หากจะไปใชงานมากกต็องคิดใหรอบคอบวาการบริการจะนอยลงหรือไม เพราะ
ตองการทีจ่ะใหเขาทําหนาทีห่ลักกอนก็คือ นาํสงจดหมาย ไปรษณียบตัร  ส่ิงตีพมิพหรือพัสดุตาง ๆ  
ใหถูกตองตรงตามเวลา ใหเร็ว แตหากใหทําหนาทีห่ลาย ๆ  อยางมากเกินไป ส่ิงที่เปนหนาทีห่ลักก็
จะลดนอยลง เชน มัวแตคยุ ไปสงจดหมายไมทัน กอ็าจจะตองนํากลับมาแลวกจ็ะตองนาํจายใน
วันรุงขึน้แทน ก็ชาและจะมีจดหมายเยอะขึ้น” (ออมสิน ชวีะพฤกษ. รองกรรมการผูจัดการใหญ
อาวุโส. สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2548.)     
 
 “ถางานเรงดวน บางครั้งสงมาวนันี ้ พรุงนี้เร่ิมแลว ก็จะเกิดความผิดพลาด ขลุกขลัก 
เตรียมงานไมทัน  บางงานที่ไมรูก็มีบาง …พอมีคําสัง่กระชั้นชิด ก็ตองเรียกประชมุ ถาออกมากอน 
ก็จะมีเวลาที่จะวางแผนกนั”  (พนักงานเคานเตอร 2. สมัภาษณ, 4 กมุภาพนัธ 2548.) 
 
 นอกจากนี้แมวาจะมีการวางแผนกลยุทธตางๆ แตไมไดนําไปสูการปฏิบัติที่แทจริง 
หรือสรางประสิทธิภาพใหพนักงานเปนสื่อบุคคล เพราะสื่อมวลชนคงใหขาวสารได และนําไปสูการ
ใชบริการ แตวาเมื่อมาใชบริการจริงยงัทีท่ําการไปรษณีย คนที่จะทําใหเกิดการใชบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพคือพนักงานหนาเคานเตอรที่จะใหคาํแนะนํา ซึ่งในประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวาคงจะเปน
ปญหาในขั้นของการติดตอประสานงาน เพื่อใหมกีารดําเนินงานตามแผนการสื่อสารที่กําหนดไว  
 
 “ไปรษณียไทยก็มองเห็นความสําคัญของเจาหนาทีน่ําจายทีจ่ะเปนสื่อบุคคล เพราะมี
ความคุนเคยกบัประชาชน  แตคงขึ้นอยูกับการวางแผนกลยทุธและการที่จะทาํใหพนักงานที่เปน
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เจาหนาทีน่ําจายหรือพนกังานเคานเตอรไดรับรูขาวสารขององคกร/ บริการ เพื่อใหเปนสื่อที่เสริมกบั
สื่อมวลชน” (อานุสรา จิตตมิตรภาพ. ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2548.) 
 
7.2.1.4    งบประมาณ 
 
 ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานสือ่สารพบวา งบประมาณจะ
สงผลตอการดาํเนนิงานสื่อสารผานสื่อมวลชนอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะการใชจายในการซื้อส่ือ
โฆษณา และงบประมาณที่มีอยูสาํหรับการสื่อสารคอนขางจํากัด  จะมีผลตอการโฆษณาเพื่อ
สงเสริมการใชบริการได ดังนัน้การที่จะทาํแผนรณรงคโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขาย     
ก็จะตองมกีารจัดทําแผนรณรงคทางการตลาดมาสนับสนุน และกระตุนใหมกีารใชบริการมากขึ้น 
และตองใชการประชาสัมพนัธดวย ซึ่งผูวิจยัเหน็วาเปนเพราะนโยบายขององคกรที่ตองควบคุม
คาใชจาย จงึตองดําเนนิการอยางประหยดั ตองกําหนดกลยุทธการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมี
วิธีบริหารงบประมาณเพื่อสงเสริมการใชบริการใหเกิดความคุมคาที่สุด  แตจากการสัมภาษณก็
พบวายังมีผูที่เห็นวามงีบประมาณในการสื่อสารที่เพยีงพอ   
  
 “คือถาเปนบริษัทเอกชน เขาจะทาํกลับกัน ตลาดเขาจะบอกเลยวาเปาหมายตลาด
เปนอยางไร  เขาตองการงบโฆษณาเทาไร เสร็จแลวเขา commit  กันทีต่ัวเลขรายได  ตัวเลขจํานวน
ผูใชบริการ …นอกจากใชจายเงินในการจัดทําแคมเปญโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขาย 
ก็จะตองมกีารดําเนนิงานอืน่ๆ ชวยสนับสนุนและสราง impact ดวย”  (ออมสิน ชวีะพฤกษ. รอง
กรรมการผูจัดการใหญอาวุโส. สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2548.) 
 
 “ไปรษณียไทย ใชส่ือสารมวลชนเปนตัวยงิ แตก็ไมไดใชจายงบประมาณในดานสือ่
มากนัก ...ไปรษณียไทยมีขาวสารอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการจัดแถลงขาวการจัดกิจกรรม การ
ออกบริการใหมๆ   หรือการไปรวม event ตางๆ  ก็จะมกีารเผยแพรขาวสารผานสื่อ ไมวาจะเปนสือ่
โทรทัศน หรือส่ิงพิมพ   ...และนโยบายของผูบริหารระดบัสูงไดใหความสําคัญกับเรือ่งนี ้  ซึ่งจะเหน็
ไดจากการอนมุัติงบประมาณเพื่อการสื่อสารในจํานวนที่พอเพียง ใชบทบาทของตวัเองมาพูด
ประชาสัมพันธในบางโอกาส ...ซึง่ก็คือการสนับสนุนในเรื่องการประชาสัมพันธ” (อานุสรา จิตต
มิตรภาพ. ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ. สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2548.) 
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 ผลการสัมภาษณยังไดระบอีุกวาการทีม่ีงบประมาณจํากัด จะสงผลตอการเลือกซื้อส่ือ
ประจํา เพราะอาจไมสามารถเลือกสื่อทีม่ี rating สูง หรือกําหนดความถี่ในการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพไดตามที่ตองการ หรือแมแตผลการศึกษาแผนรณรงคการโฆษณาประชาสัมพนัธบาง
บริการ  มีงบประมาณคอนขางนอย และเผยแพรเฉพาะทางสื่อประจาํ   โดยไมไดซื้อส่ือเพิ่มเตมิ   
หรือไมไดกําหนดกลยทุธที่จะใชสื่อบุคคลที่ชัดเจนวา พนักงานจะตองรวมมือกันอยางไรบางที่จะ
สรางรายไดบริการใหบรรลุตามวัตถุประสงคการสื่อสารทีร่องรับเปาหมายทางการตลาดบริการ 
 
 “ปจจุบันมงีบประมาณจํากดั จึงยงัไมไดซื้อส่ือมากพอที่จะเกิดการจดจําไดเทาทีค่วร 
จึงตองใชกลยทุธ Free Media เผยแพรโดยไมเสียคาใชจาย ...ไปรษณียไทยมีคูคา/ พันธมิตรธุรกิจ
ทั้งภาครัฐและเอกชนมากกวา 90 ราย จึงสามารถชวยเผยแพรขาวใหไปรษณียไทยไปดวย...”        
(สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2548.)   
 
 “การเลือกสื่อข้ึนอยูกับงบประมาณที่ไดรับหรืองบประมาณทีม่ีอยู คือถามงีบประมาณ
จํานวนมากกส็ามารถเลือกสื่อที่มีคุณภาพดี ถามงีบประมาณนอย ก็ไมสามารถซื้อรายการที่มี 
Rating สูงๆ ไดก็ตองเลือกรายการดีๆ ทีม่ี Rating รองลงมา 1 - 2 รายการ ทีเ่ราคาดวาจะมี
กลุมเปาหมายของบริการดหูรือฟงรายการนั้น   หรือเลือกหนงัสือพมิพฉบับที่ไดรับความนิยมรอง 
ลงมา  ...การซื้อส่ือเองจะชวยประหยัดงบประมาณ สามารถตอรองราคาไดโดยตรง ไมตองเสียคา 
agency fee และยังนําเงินสวนนี้ไปซื้อส่ือเพิ่มไดอีก  ตองเปรียบเทียบ rating อัตราคาโฆษณา และ
พิจารณาปจจัยอื่นๆ ประกอบกันดวย” (ชอผกา แพงวาป. พนักงานประชาสัมพนัธ 6. สัมภาษณ, 
11 มนีาคม 2548.) 
 

7.2.2 ปจจัยภายนอก 
 
7.2.2.1  สภาพการณตลาด 
 

ผลการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ พบวาอีกปจจัยหนึง่ที่สําคัญตอการกําหนดยุทธ
ศาสตรการสื่อสารคือ สภาพการณของตลาดบริการตางๆ ซึ่งหากมีการแขงขันมาก มีคูแขงจํานวน
มาก ก็จําเปนตองพยายามมีการสื่อสารผานสื่อมวลชนออกไป หรือหากการจําหนายตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสม ไมมีคูแขงโดยตรง ก็อาจไมตองโหมโฆษณามาก แตใชการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางการรับรู และกําหนดวิธกีารดําเนินงานทีจ่ะสรางขาวใหดงัมากกวา  ซึ่งผูวิจัยเห็นวา
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สภาพการณตลาดจะมีบทบาทในการเลือกใชสื่อ เพราะบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ยอมตองการ
รักษาลูกคาเดิมไว และตองการเพิม่ลูกคาใหม บริการทีม่ีการแขงขัน หากไมมีการสือ่ผานสื่อมวลชน
ออกไปเลยก็อาจทาํใหลูกคาขององคกรเปลี่ยนไปใชบริการของคูแขงเพราะเห็นโฆษณาบอยๆ ก็
เปนได หรือการโฆษณาตราไปรษณียากรชุดใหมๆ ทางสื่อมวลชน ก็หวงัจะบอกกลาวกับผูที่อาจมี
โอกาสมาซื้อไดเพิ่มข้ึน และยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรไดอีกดวย   

 
 “เปนธุรกิจที่มกีารแขงขัน  เชน บริการ EMS  ซึ่งในตลาดมี courier  ตาง ๆ  มา
ใหบริการดวย ก็จะตองมีการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อบอกวา ไมใชเฉพาะ  DHL ,FedEX  
เทานั้น ไปรษณียไทยก็มปีระสิทธิภาพใหบริการดีดวยและราคาถูกกวา ...เปนบริการทีท่ําอยูแลว
และตองการใหมีผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น  ...ตองการสวนแบงทางการตลาด  ตองการปริมาณงานที่
เพิ่มมากขึ้น กต็องโฆษณาออกไป หรือเปนบริการที่มีอยูแตกําลังจะถกูลืมไป ก็ตองการใหมีคนรับรู
วายงัมีอยูและมาใชบริการของเรามากขึ้น”  (ออมสิน ชีวะพฤกษ. รองกรรมการผูจัดการใหญ
อาวุโส. สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2548.) 
 
 “คือตองมีการวิเคราะหสถานการณการตลาด   โอกาสการขาย  และตองดูคูแขงขันวา
มีการแขงขันสงูหรือไม อยาง EMS ก็จะเปนแคมเปญโฆษณาประชาสัมพันธ  วาจางบริษทัตัวแทน
โฆษณา เพราะตองกําหนดกลยุทธการสือ่สาร แนวความคิดสรางสรรค เพื่อผลิตงานที่มีคุณภาพดี 
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย เชน สปอตโฆษณา print ad. แตเราก็ทําขาวประชาสมัพันธเองดวย” 
(สุวิญญา มะนะโส. ผูชวยผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2548.)   
 
 นอกจากนี้ผูวจิัยยังเหน็วาในปจจุบนัมีการติดตอส่ือสารในรูปแบบอื่นๆ ที่รวดเร็ว 
คลองตัว และทันสมัยยิง่ขึน้ นัน่คือการติดตอทางโทรศัพท โทรสาร หรือโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ติดตอทาง e-mail ซึง่สิ่งเหลานี้ยอมสงผลกระทบตอปริมาณงานทีเ่ปนจดหมาย/ เอกสาร และ
รายไดของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไมมากก็นอย แตปริมาณผูใช e-mail ในเมืองไทยอาจยงัไม
มากพอที่จะสรางผลกระทบตอรายไดอยางชัดเจน ประชาชนในสวนภูมภิาคที่บริการโทรศัพท
พื้นฐานยังเขาไมถึงซึง่ไมสะดวกในการเชือ่มตอเครือตอเครือขายอินเทอรเน็ต ก็ยังตองใชบริการ
ไปรษณียอยู     อีกทั้งการสงเอกสารสําคัญใหลูกคา ประชาชน ก็ยงัคงตองสงทางไปรษณีย เชน 
หมายศาล ใบแจงคาน้าํ คาไฟฟา เอกสารทางธุรกรรมดานการเงนิ เชน ใบแจงหนีบ้ัตรเครดิต  คา
โทรศัพทมือถอื    เปนตน รวมทัง้การสงพสัดุ สิ่งของก็ตองผานเสนทางไปรษณีย ซึ่งบริษัท ไปรษณีย



 
 
 

 
165

ไทย จํากัด กย็ังมีการพฒันาและสรางความแตกตางในบริการ เชน บริการ EMS ในประเทศ เพือ่
อํานวยความสะดวกรวดเรว็แกลูกคามากขึ้น 
 
7.2.2.2    กลุมเปาหมาย 
 
 ผลการศึกษาขอมูลตางๆ พบวา ปจจัยในเรื่องของกลุมเปาหมายบริการ จะมีสวน
สําคัญในการกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสาร เพราะการกาํหนดกลุมเปาหมายของการสื่อสารที่
ชัดเจน      จะชวยใหสามารถเลือกขาวสาร และเลือกสือ่ที่เหมาะสมกบักลุมเปาหมายแตละกลุมที่
ตองการสื่อสารดวย อยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด   โดยใชงบประมาณไดอยางคุมคาที่สุด  
 
 “ตองดูวากลุมเปาหมายของบริการนี้คือใคร ก็ตองเลือกสื่อที่เขาถงึกลุมนั้น เชน กลุม
นักธุรกิจ ผูบริหาร ก็จะเลอืกรายการขาว สารคดี หรือหนังสือพิมพธุรกิจ ...จะเลือกรายการหรือ
สิ่งพิมพที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายทีต่องการสื่อสารดวย พจิารณาวากลุมเปาหมายดูรายการ
นั้นๆ หรือไม หรืออานหนงัสือพิมพ/ นติยสารฉบับนัน้ๆ หรือไม” (ชอผกา แพงวาป. พนกังาน
ประชาสัมพันธ 6. สัมภาษณ, 11 มนีาคม 2548.) 
 
 ผลการศึกษาแผนโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการ พบวาสวนใหญ
บริการตางๆ จะกําหนดกลุมเปาหมายหลักในการสื่อสาร คือ ประชาชนทัว่ไป ซึ่งอาจทาํใหสงผลตอ
การเลือกใชสือ่มวลชนเปนสําคัญ  เพราะสื่อมวลชนจะชวยใหเกดิการรับรู ตอกย้ําการจดจาํ  
กระตุนใหมีความสนใจที่จะใชบริการ และเพิ่มโอกาสที่จะมาใชบริการ   และแมแตบริการ EMS 
ระหวางประเทศ ที่กาํหนดกลุมเปาหมายหลักคือ กลุมธุรกิจ SMEs กลุมผูที่เปนผูตัดสินใจใชบริการ 
ก็ยังเลือกใชสือ่มวลชนเพื่อส่ือสารสรางการรับรูในวงกวาง เพราะสามารถจะเขาถงึอยางครอบคลุม
ทุกกลุมรวมทัง้การเขาถึงประชาชนทัว่ไปดวย    และจะใชวิธีเลือกสื่อสนับสนนุคอืส่ิงพิมพเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะเหลานี้  นอกจากนี้กลุมเปาหมายหลักของตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมและสิ่งสะสม ซึ่งคือกลุมนักสะสม  แตก็ยังคาดหวงักลุมเยาวชน ประชาชนทั่วไปดวย ดังนั้น
จึงเลือกใชสื่อมวลชนเปนหลักในการสื่อสารเชนกนั ซึ่งมีทั้งโฆษณา ประชาสมัพนัธ แตจะมีการ
สื่อสารตรงกับผูที่เปนสมาชกิผานทาง “ขาวแสตมป” วารสาร “ตราไปรษณียากร  
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7.2.3 บทสรุป 
 

 ปจจัยทีม่ีผลตอการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด มี
ทั้งปจจัยภายใน คือ นโยบาย/ เปาหมายองคกรและนโยบายผูบริหารระดับสูง บริการ บุคลากร 
งบประมาณ และปจจัยภายนอก คือ สภาพการณตลาด และกลุมเปาหมาย ซึ่งสิง่ตางๆ เหลานีจ้ะมี
ความสัมพันธสอดคลองเกี่ยวเนื่องกนั เพราะการกาํหนดยทุธศาสตรการสื่อสารจะตองพิจารณา
ปจจัยตางๆ รวมกัน ใหความสาํคัญกับทุกสวน เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรืน่ เกดิ
ประสิทธิภาพมากที่สุด เชน นโยบายผูบริหารก็สาํคัญ ตองทํางานตามที่สั่งการมาใหไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง บคุลากรมีศักยภาพดีก็จะสามารถกาํหนดกลยุทธหรือประสานใหเกิดผลสําเร็จของงาน
ไดงาย พนกังานผูใหบริการมีคุณภาพ ก็สามารถเปนสื่อบุคคลแนะนาํบริการไดดี ทําใหชวย
สนับสนนุผลของการสื่อสารผานสื่อมวลชนไดดีข้ึน มีงบประมาณในการดําเนนิงานก็อาจทาํให
ผลิตสปอตโฆษณาหรือซ้ือส่ือโฆษณาใหเกิดผลกระทบสูง เปนตน อยางไรก็ตามสิง่ตางๆ เหลานี้ก็
เปนเพยีงปจจยัเบื้องตน แตผลสําเร็จของการสื่อสารยอมจะขึน้อยูกับการพจิารณาเลือกใชยุทธ
ศาสตรการสื่อสารใหเหมาะสมตอบรับกับปจจัยตางๆ ไดอยางลงตัวและเกิดประโยชนตอองคกร
มากที่สุด 
 
 
 
 



บทที่ 8 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
8.1    สรุปผลการวิจัย 
 
 งานวิจยัเรื่อง “แนวทางการพัฒนายทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคล
เพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจ ของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด” มีวัตถปุระสงค  ดงันี ้  
 

1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคล เพื่อการ
ใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่เปนอยูในปจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันายุทธศาสตรการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อการให 
บริการไปรษณียเชิงธุรกจิของ บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด  

3. เพื่อวิเคราะหถึงปจจยัที่เกี่ยวของกับการวางยทุธศาสตรการสื่อสาร เพื่อการให 
บริการไปรษณียเชิงธุรกจิของ บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 

 
 การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมขอมูล
จากขอมูลเอกสาร (นโยบายและแผนโฆษณาประชาสมัพันธ เอกสารที่เกีย่วของ สื่อ ขาวและ
บทความตางๆ)  และการสัมภาษณเชงิลึกผูทีเ่กี่ยวของ ซึ่งไดแก ผูบริหารระดับสูง พนักงาน
ปฏิบัติงานสื่อสาร และพนกังานผูใหบริการไปรษณีย และไดใชการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการวิจยัเชงิสํารวจ ผูรับสารในกรุงเทพฯ / ปริมณฑล  จาํนวน 400 คน โดยใชวธิีสุม
ตัวอยางแบบ Multi – Stage Sampling  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ทั้งนี้
ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้   
  
1.  ยุทธศาสตรการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชนและสือ่บุคคลของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 
ที่เปนอยูในปจจุบัน 
 

ยุทธศาสตรการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชนของบริษทั ไปรษณยีไทย จํากัด 
 
 ในการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นัน้ ผูวจิัย
พบวามีการดําเนนิงานตางๆ 2 ขั้นดวยกนั โดยในขั้นตอนแรกเปนการใชยุทธศาสตรการสราง
ภาพลักษณใหมขององคกร เพื่อแนะนําและสรางความเชื่อมั่นในองคกร จากนัน้จงึเปนการ
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ดําเนนิงานในขั้นที ่ 2 ทีจ่ะสงเสริมการใชบริการขององคกรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
รายไดที่กําหนดไว  คือ 
 

- ยุทธศาสตรการสรางภาพลกัษณใหมของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
• ภาพลักษณเดมิของกิจการไปรษณีย 
• ภาพลักษณใหมของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 

- ยุทธศาสตรการประชาสัมพนัธเชงิรุก 
• การประชาสมัพันธผานสื่อ 
• การประชาสมัพันธผานกิจกรรมประชาสัมพันธ 
• การประชาสมัพันธผานพนัธมิตรธุรกิจ 

- ยุทธศาสตรการโฆษณา 
• ขั้นการวางแผนโฆษณา 
• กลยุทธการโฆษณา 
• กลยุทธการซื้อส่ือโฆษณา 

 
 ยุทธศาสตรการสรางภาพลกัษณใหมของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ถือเปนขั้นตอน
แรกที่สําคัญ เพราะตองแนะนําองคกรใหมเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหเกดิขึ้นในกลุมลูกคา ประชาชน 
อันจะสงผลตอการใชบริการไปรษณียไดอยางตอเนื่อง ซึ่งการสรางภาพลกัษณใหมนี้ไดมีการ
เตรียมการลวงหนามากอนที่จะจัดตั้งองคกรใหม โดยไดมีการสื่อสารถึงการเตรียมความพรอมของ
องคกร ที่มกีารปรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายใหม การปรับปรุงตูไปรษณีย ปายชื่อประจําทีท่ําการ
ไปรษณีย       คําขวัญ ตราสัญลักษณ รถไปรษณีย และเว็บไซตไปรษณีย  จากนัน้เมื่อแปลงสภาพ
แยกกิจการออกมาจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด  ซึ่งบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด ไดเหน็ความสาํคัญของ
การใชสื่อมวลชน วาจางบริษัทตัวแทนโฆษณา คือ บริษัท แฟลคชฟิ จาํกัด จัดทําแผนรณรงค
โฆษณาประชาสัมพนัธ  คอืจัดทําสปอตโฆษณา ชิน้งานโฆษณา และจัดทําโปสเตอรในที่ทาํการ
ไปรษณีย  สติกเกอรขางรถไปรษณีย  และบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ดาํเนนิการประชาสัมพนัธ
เอง  ในการรณรงคนั้นไดกําหนดแนวคิดหลักในการสือ่สารเพื่อทีจ่ะเปลี่ยนความคิดและทัศนคติ
ของประชาชนที่มีตอกิจการไปรษณียใหเปนในเชงิบวกคอื ไปรษณียไทย ยุคใหม กาวไกลไมหยุดยัง้ 
โดยเพื่อใหมีประสิทธิผลสูงสดุ จึงมกีารโหมโฆษณาทางสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนเปน
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จํานวนมาก และใชส่ือสนบัสนุนคือ วทิยุ หนังสือพมิพ ซึ่งปรากฏผลตอบรับจากประชาชนและ
สื่อมวลชนเปนอยางดียิง่ และพรอมสําหรบัการดําเนินงานเพื่อสงเสรมิการใชบริการในขั้นตอไป  
 
 การดําเนินงานในขั้นที ่ 2 นีจ้ะเปนการใชยุทธศาสตรการประชาสัมพนัธเชงิรุกเปนการ
ดําเนนิงานหลกั และใชยุทธศาสตรการโฆษณาเปนสวนเสริมการดําเนนิงานประชาสมัพันธ เพราะ
องคกรไดเห็นความสาํคัญของการใชสื่อมวลชนใหเขาถงึกลุมเปาหมายบริการตางๆ ไดในวงกวาง 
ซึ่งทาํใหชวยสงผลตอความสําเร็จในดานชื่อเสียงองคกรและรายไดบริการเปนอยางดียิ่ง  
 
 โดยในการประชาสัมพันธ จะมีการจดัทําขาวประชาสัมพนัธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
กําหนดประเดน็ประชาสมัพนัธเพื่อสรางขาวใหมๆ ใชสื่อมวลชนหลายแขนง ซึง่ไดมีการสรางและ
รักษาความสมัพันธเปนอยางดียิง่กับส่ือ เลือกสื่อที่ไดรับความนิยมเพื่อเผยแพรขาวที่มีความเฉพาะ
โดดเดนออกไปกอนสื่ออ่ืนๆ ซึ่งจะชวยสรางขาวใหดงั รวมทัง้ยงัใชอํานาจตอรองกับส่ือที่ไดซื้อ
โฆษณาเอาไวใหชวยเผยแพรขาวสารดวย นอกจากนีย้ังมีการจัดกิจกรรมประชาสมัพันธเพื่อชวย
สงเสริมการใชบริการ ซึง่ก็จะเปนการใชสือ่มวลชนชวยรายงานขาวการจัดงานออกไปเชนกนั  และ
ยังมีการใชสื่อของพันธมิตรธุรกิจ ซึ่งเมื่อพันธมิตรมีการเผยแพรขาวก็จะมีชื่อของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัดปรากฏอยูในขาวดวย   
 
 สําหรับการโฆษณาบริการ จะมกีารวางแผนการสื่อสารโดยใชส่ือมวลชนเปนหลัก     
ซึ่งแผนงานสวนใหญจะเปนการโฆษณาบริการเพื่อสรางการรับรูอยางตอเนื่อง มีเพยีงแผนโฆษณา
บริการ EMS ระหวางประเทศ (ป 2547) เพียงแผนงานเดียวทีเ่ปนการดําเนินงานในลักษณะแผน
รณรงคโฆษณา และจัดทาํสือ่เต็มรูปแบบทั้งสื่อโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ โปสเตอร แผนพับ      ทั้งนี้
กลยุทธการซื้อส่ือโฆษณาขององคกรจะเปนการซื้อในระยะยาวอยางตอเนื่อง ½ ป 1 ป เพราะ
ตองการใหเปนชองทางโฆษณาบริการไดตามเวลาทีก่ําหนดไดทนัท ี และปองกนัปญหาการซือ้ส่ือ
ไมไดหรือส่ือมีราคาแพงเกินกวาที่จะซื้อได  แมวาอาจจะไมสามารถใชเปนชองทางเขาถึงกลุม 
เปาหมายไดอยางแทจริง  แตก็มีสิ่งที่ทดแทนกันไดนัน่คอื  สามารถใชประโยชนในการสรางอํานาจ
ตอรองและขอความรวมมือจากสื่อ ซึ่งสงผลตอเนื่องถงึการใชยุทธศาตรการประชาสมัพันธเชงิรุกให
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 จากการวิเคราะหข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ตามที่เสนอมาแลวนัน้ ผูวิจยัสรุปไดวา
ยุทธศาสตรทั้ง 3 ยุทธศาสตร มีความเกี่ยวเนื่องกัน ชวยสนับสนุนซึง่กนัและกัน โดยมีการใช
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ภาพลักษณทีด่ีขององคกรชวยสนับสนนุการสื่อสารบริการตางๆ ใชการโฆษณาชวยสนับสนนุการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก และการโฆษณาประชาสัมพันธบริการกส็ามารถสงผลตอเนื่องเพื่อสราง
ภาพลักษณองคกรไดอีก  โดยการดําเนินงานตางๆ ที่ประสบผลสําเร็จนี้ เปนผลมาจากการเลือกใช
ยุทธศาสตรไดอยางถูกจงัหวะเวลา เหมาะสมกับสินคา/ บริการ และสอดรับสนับสนนุกนั 
 

ยุทธศาสตรการสื่อสารโดยใชสื่อบุคคลของบรษิัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 
 ในการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นัน้ ผูวจิัย
พบวาในแผนโฆษณาประชาสัมพันธยงัไมมีการใชสื่อบุคคลอยางชัดเจน ไมมกีารกําหนดรูปแบบ 
วิธีดําเนินงานที่เปนในลักษณะเดียวกับการกําหนดการใชสื่อมวลชน  แตจากการประมวลขอมูล
ตางๆ ทําใหสรุปไดวาองคกรมีการดําเนินงานใน 3 ลักษณะ เพื่อใหพนักงานไดมคีวามรัก ความ
ภาคภูมิใจในการเปนพนักงานไปรษณีย และพนกังานไปรษณียเองตางก็พรอมทํางาน เพื่อชวย
สรางรายไดใหองคกรสามารถเลี้ยงตวัเองไดโดยเร็วที่สุดและมีความยั่งยืน คือ    
 

- ยุทธศาสตรการสรางเอกลักษณของพนักงาน 
• รูปลักษณของเครื่องแตงกาย 
• บุคลิกภาพชาวไปรษณีย 

- ยุทธศาสตรการใหบริการ 
• ใหบริการดีมีคณุภาพ 
• การทาํงานเปนทีม 

- ยุทธศาสตรการสรางเอกภาพของพนักงาน 
• สรางคานิยมไปรษณีย 
• สรางความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานไปรษณีย 

 
การใชยทุธศาสตรการสรางเอกลักษณของพนักงาน นับเปนสิ่งที่องคกรใหความ 

สําคัญดําเนนิการเปนสิง่แรกกอนที่จะแปลงสภาพแยกกิจการ เพราะจะตองเตรียมตัวเตรียมใจ
พนักงานใหมจีิตใจที่ตระหนกัถึงการปฏิบตัิงานที่ตองเปลี่ยนไป การปฏิรูปไปรษณียไทย จะปรากฏ
เปนภาพที่เห็นไดอยางงายและชัดเจนจากพนักงานผูใหบริการที่มีอยูจาํนวนมากทั่วประเทศ  เพราะ
องคกรตองการใหเกิดความเชื่อถือ มั่นใจในพนักงานไปรษณีย โดยฉพาะเจาหนาทีน่ําจายที่ไปสง
จดหมายใหถงึบาน และตองการใหประชาชนเกิดความคาดหวงัการบริการที่จะตองเปลี่ยนไปของ
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พนักงาน ประกอบกับการสื่อสารภายใน การสื่อสารผานสื่อมวลชนถึงสถานะที่เปนอยูขององคกร 
ทิศทางการดําเนินธุรกิจ ทําใหพนักงานพรอมชวยกันทํางานหนักขึน้ 

 
การใชยทุธศาสตรการใหบริการไดถูกนาํมาใชเพื่อใหบริการดี มีคุณภาพ สรางความ

ประทับใจแกลกูคา และสามารถรักษาลกูคาไวไดทามกลางสภาวะการแขงขันในปจจุบัน อีกทัง้
พนักงานสวนใหญตางชวยกันแนะนาํ พดูคุย โนมนาวใหเกิดการใชบริการที่จะสรางรายไดสูง มกีาร
ทํางานเปนทีมเพื่อพรอมทํางานใหมๆ ทีย่งัไมเคยทาํมากอน  ชวยกนัหารายไดเขาองคกรใหมาก
ที่สุด โดยเฉพาะเจาหนาที่นาํจายสามารถเพิ่มบทบาทจากการนําจายเอกสาร/ ส่ิงของ มาเปนผูรับ
ฝากใหบริการตางๆ อีกดวย เชนการรับฝากชําระคาน้ํา คาไฟ ฝากสง EMS ฝากซื้อตราไปรษณียา
กร เปนตน 

 
 ยุทธศาตรการสรางความเปนเอกภาพของพนักงาน ซึง่องคกรไดตระหนกัถงึการ

สรางความเปนหนึ่งเดียวของพนักงานไปรษณีย มีระบบ รูปแบบการทํางานที่ประสานสอดคลอง
สัมพันธกนั เพื่อใหมุงสูเปาหมายเดียวกัน โดยมีการสื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธภายใน แตได
พบวายังไมมปีระสิทธิภาพเทาที่ควร เพราะพนักงานบางสวนกย็ังไมคอยไดรับทราบเปาหมาย
องคกร ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของบริการ และบางครั้งก็ไดรับทราบลาชา ซึง่อาจสงผลตอ
การปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวกรวดเรว็และถูกตอง 

 
 จากการวิเคราะหข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ตามที่เสนอมาแลวนัน้ ผูวิจัยสรุปได

วายทุธศาสตรทั้ง 3 ยุทธศาสตร มีความเกี่ยวเนื่องกนั ชวยสนับสนุนซึง่กนัและกัน โดยบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด มคีวามพยายามสรางภาพลกัษณที่ดีของพนักงานผานเครื่องแตงกายและ
บุคลิกภาพ ใหมีความรักสามัคคีทุมเททาํงานหนกั  แตอาจยังไมสามารถเปนภาพรวมของพนักงาน
ไดทุกคน เพราะการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เคยทําอยูเปนประจําอาจตองใชระยะเวลาคอนขาง
ยาวนาน แตก็จะเปนแนวทางที่มีความเปนไปไดที่จะพฒันาใหมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งตองมกีารปรับ
ในเรื่องของการวางแผนการใชส่ือบุคคลใหมีบทบาทสําคัญมากขึ้น และสงเสริมใหพนักงานมี
โอกาสพฒันาศักยภาพและคุณภาพการปฏิบัติงาน 
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ผลการสื่อสารจากการดาํเนินยุทธศาสตรการสื่อสารของบริษทั ไปรษณยีไทย 

จํากัด 
 

 พบวากลุมตัวอยางถึงรอยละ 92.2 รูจักบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั โดยรูจักจากสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ โปสเตอร/ แผนพับ ณ ที่ทาํการไปรษณีย และพนกังานเคานเตอร 
ณ ทีท่ําการไปรษณีย นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 
ทั้ง 4 บริการ โดยบริการ EMS ในประเทศ เปนบริการที่กลุมตัวอยางรูจักมากที่สุด รองลงมาคอื 
บริการจําหนายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมและสิ่งสะสม บริการรับชําระคาใชจายตางๆ ณ ที่
ทําการไปรษณีย (บริการ PAY AT POST) และบริการ EMS ระหวางประเทศ ตามลําดับ  ซึง่สวน
ใหญจะรับทราบขาวสารบริการทัง้หมดจากสื่อโทรทัศน รองลงมาคือ โปสเตอร / แผนพับ ณ ทีท่าํ
การไปรษณีย และ พนกังานเคานเตอร ตามลําดับ ยกเวนตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมที่จะรูจัก
จาก โปสเตอร / แผนพับ ณ ที่ทาํการไปรษณียเปนอนัดับ 1 
 

ในเรื่องประสบการณการใชบริการพบวากลุมตัวอยางเคยใชบริการ EMS ในประเทศ   
และปจจุบันยงัใชบริการอยูมากที่สุด แตสําหรับบริการ EMS ระหวางประเทศ บริการ PAY AT 
POST เปนบริการที่กลุมตัวอยางไมเคยใชบริการมากที่สดุ  และไมไดซื้อตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสม มีจาํนวนมากกวากลุมตัวอยางทีซ่ือ้ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม   
 
 การไดรับคําแนะนาํจากพนกังานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับคําแนะนํา
จากพนักงานเคานเตอรและเจาหนาทีน่ําจายใน 3 บริการ คือ บริการ EMS ระหวางประเทศ บริการ 
PAY AT POST การซื้อตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม แตเคยไดรับคําแนะนําในบริการ EMS ใน
ประเทศ  แตหากกลุมตัวอยางไดรับคําแนะนําบรกิาร กจ็ะใชบริการ ยกเวนบริการ EMS ในประเทศ 
ซึ่งกลุมตัวอยางทั้งที่ไมเคยไดรับคําแนะนาํ หรือไดรับคําแนะนําจากพนักงานเคานเตอร หรือไดรับ
คําแนะนําจากบุรษไปรณีย  สวนใหญตางก็ใชบริการ 
 

สําหรับการรูจักงานที่บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จัดขึ้น พบวากลุมตัวอยางรูจักงาน
แสดงตราไปรษณียากรโลก กรุงเทพฯ 2546 ณ อิมแพค เมืองทองธาน ีมากที่สุด รองลงมาคืองาน
นิทรรศการ 150 ป พระพทุธเจาหลวง ณ เซน็ทรัล พลาซา ปนเกลา  โดยรูจักจากสื่อโทรทัศนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ  แตกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดไปรวมงานทีบ่ริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด จัดขึ้น   
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 นอกจากนีย้ังพบวา ในภาพรวมสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการไปรษณียในระดับปานกลาง โดยสื่อมวลชนมีอิทธิพลมากกวาสื่อบุคคล ดวยคาเฉลีย่ 2.97   
และ 2.79 ตามลําดับ 
 
2.  แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของบริษทั 
ไปรษณยีไทย จํากัด   

 
 ผูวิจัยพบวาแนวทางในการพัฒนายทุธศาสตรการสื่อสาร เพื่อสงเสริมการใชบริการ
ของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด คือ การดําเนนิการตามยุทธศาตรเดิมที่เปนอยู และการพฒันาแต
ละยุทธศาสตรใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น เพราะยทุธศาสตรการประชาสัมพันธเชงิรุก จะเปนการ
นําเสนอในลกัษณะของขาวประชาสัมพันธบริการ ความเคลื่อนไหวของบริการ ความใหมของ
บริการ ซึง่สือ่มวลชนแขนงตางๆ ยนิดนีําเสนอให เพราะเปนขาวที่ส่ือสามารถขายไดและเปน
ประโยชนตอประชาชน ดังนั้นแนวทางที่เสนอคือการควบคุมขาวสารใหเปนไปในทศิทางที่ตองการ 
ซึ่งตองศึกษาพฤติกรรมของสื่อ รวมทั้งเพิ่มความพยายามสรางความสัมพนัธกับส่ืออยางแนบแนน
ยิ่งขึ้น และกาํหนดประเดน็ขาวสําหรับแตละส่ือที่ไดเจาะจงเลือกสรรโดยสงขาวในเวลาที่ส่ือตองการ 
และการวางแผนจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ เพราะจะเปนการเพิ่มโอกาสในการเผยแพรขาวได
อยางสม่ําเสมอในสื่อที่ตองการ มีประเดน็สาระสาํคัญที่ถูกตองครบถวน  และในชวงเวลาที่องคกร
ตองการ  นอกจากนี้ตองเพิม่ประสิทธิภาพการโฆษณา โดยใชการรณรงคโฆษณาสําหรับบริการที่มี
การแขงขันสูงและมีเปาหมายรายไดสูง  วางแผนซือ้ส่ือใหสอดรับกับชวงเวลาโฆษณาบริการที่
กําหนดในนโยบาย/ แผนปฏิบัติงานประจําปมากขึ้น เพื่อควบคุมคาใชจายการซื้อส่ือประจําให
ต่ําลง โดยตองมีตัวชีว้ัดผลสําเร็จของการสื่อสารเพื่อสามารถใชประโยชนในการกาํหนดกลยุทธการ
ดําเนนิงานในครั้งตอๆ ไป 
 
 สวนแนวทางการใชยุทธศาสตรสื่อบุคคลนั้น สามารถพัฒนาสิ่งที่เปนอยูเดิมใหดีขึ้น 
โดยตองพยายามปรับทัศนคติและวัฒนธรรมองคกร เพื่อสรางบุคลกิลักษณะและพฤติกรรมทีพ่งึ
ประสงคของพนักงาน ใหสามารถแสดงบทบาทของการเปนสื่อบุคคลที่ชัดเจนและเต็มประสิทธิภาพ 
โดยตองใหความสําคัญกับการสรางศักยภาพพนักงาน ทาํใหพนกังานตระหนักในบทบาทของการ
เปนผูเชื่อมโยงความสัมพนัธ ใหบริการดวยน้ําใจไทย ดงัชื่อองคกรคือ “ไปรษณียไทย” ซึ่งไดสะทอน
ถึงการเปนบริการแบบไทยๆ ของคนไทย เพื่อเชื่อมโยงคนไทยในทกุระดับทุกพื้นที ่ รวมทั้งตอง
พัฒนาทักษะในการสื่อสาร โดยเพิม่ประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธภายในใหทั่วถงึรวดเร็ว
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ยิ่งขึ้น การกําหนดรูปแบบวธิีการสื่อสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคนทุกทีท่ําการไปรษณีย อีกทั้ง
ใหความสําคญักับการปรับปรงุสภาพแวดลอมของพนกังานใหทาํงานไดอยางมีความสุข มีจติใจ
พรอมใหบริการ ปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบไดอยางเต็มความสามารถ  ซึง่เมื่อการดําเนินงาน
ตางๆ เหลานี ้ สงผลใหพนกังานสามารถเปนสื่อบุคคลที่แข็งแกรง ชวยแนะนาํบริการและสงเสรมิ
การใชบริการ รวมทัง้สรางความประทับใจแกลูกคาไดอยางดี ก็สามารถใชส่ือบุคคลเพื่อเปนยุทธ
ศาสตรหลักของการสื่อสารไดในอนาคต โดยอาจลดบทบาทของการสื่อสารผานสื่อมวลชนใหมี
หนาที่เพียงการสรางภาพลกัษณองคกร การแนะนาํและตอกย้ําการจดจําองคกร/ บริการ เพื่อใหอยู
ในความทรงจาํของลูกคาประชาชนอยางตอเนื่อง  
 
3.  ปจจยัที่เกี่ยวของกับการกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสารของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั  
 
 ผูวิจัยพบวาการกําหนดยทุธศาสตรการสือ่สารเพื่อสงเสริมการใชบริการตางๆ ตอง
คํานึงถึงปจจัยตางๆ ประกอบกัน เพื่อใหสามารถเลือกใชยุทธศาสตรไดอยางเหมาะสมสอดคลอง
กับปจจัยตางๆ อันจะสงผลใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามที่ตั้งเปาหมายไว โดยปจจัย
ภายใน ประกอบดวย นโยบายองคกร/ ผูบริหารระดับสูง บริการ ศักยภาพบุคลากร และ
งบประมาณ และปจจัยภายนอก ประกอบดวย สภาพการณตลาดและกลุมเปาหมาย 
 
8.2    อภิปรายผลการวิจยั 
 
 งานวิจยันี้ไดตั้งขอสันนษิฐานจํานวนสามขอดวยกัน และหลงัจากไดรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจยัไดเปรียบเทียบผลการวิจยักับขอสันนิษฐานเบื้องตน ดังนี ้
 

1. บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  กําหนดยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการ
ใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจดวยการใชสื่อมวลชน   และพยายามเพิม่การใชสื่อบุคคลให
มากขึน้ เพื่อลดคาใชจายในการดาํเนนิงานผานสื่อมวลชน 
 
 จากผลการศึกษา ผูวิจยัวิเคราะหวายทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ
ของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด นัน้ มทีี่มาจากนโยบายและแผนโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมิ
การใชบริการที่เปนบริการหลัก (Core Business) ขององคกร ซึง่มีวัตถุประสงคหลกัๆ โดยรวมกค็ือ
การแนะนําบรกิาร และกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการ เพื่อเปาหมายการเพิม่รายไดให
องคกร ซึง่เปนไปตามแนวคิดในการสื่อสารของ Scott M. Cultlip,Allen H. Center, Glen M. 
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Broom (1994) ที่ตองมีการวางแผนการสื่อสารโดยศึกษาขอมูลบริการ สถานการณ และจึงกาํหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงานสือ่สาร แตแผนงานสวนใหญจะขาดขั้นตอนในการประเมินผล โดยการ
ดําเนนิงานที่เปนอยูในปจจบุัน เกิดจากความพยายามทัง้จากดานผูปฏิบัติงานสื่อสาร และผูให 
บริการของทีท่าํการไปรษณยี ที่จะดําเนนิงานตางๆ เพื่อใหเปนไปตามนโยบายองคกร/ ผูบริหารของ
องคกร โดยมกีารสื่อสารผานสื่อมวลชนอยางชัดเจน แตไมไดพยายามเพิ่มการใชส่ือบุคคลใหมาก
ขึ้น เพื่อลดคาใชจายในการดําเนินงานผานสื่อมวลชนแตอยางใด ซึ่งไมเปนไปตามขอสันนิษฐาน
ที่ตั้งไว  ดังนี ้
 
 การที่บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด  ไดใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนมาก 
กวาสื่อบุคคลนี ้ เปนเพราะดําเนนิงานตามนโยบายและแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ใชบริการ ที่ตองการแจงขาวสาร สรางการรับรูในบริการใหมีการเขาถงึในวงกวาง  ซึ่งเปนไปตามรูป
แบบเดิมๆ ที่เคยปฏิบัติมาตลอด คือมีการใชการประชาสัมพนัธเปนหลัก และจัดทําสปอตโฆษณา
บริการที่สําคญัๆ รวมทัง้ยงัมาจากนโยบายผูบริหารระดับสูงที่ใหส่ือสารผานสื่อมวลชน  เชน กรณี
พระเครื่องเบญจภาคีที่เร่ิมตนสรางขาวดวยการตีพิมพหนา 1 หนังสือพิมพไทยรฐั  อยางไรก็ตาม
เมื่อตองการใหเกิดพฤติกรรมคือการซื้อสินคาหรือใชบริการ ส่ือมวลชนอาจจะไมสามารถทําใหเกิด
สิ่งที่คาดหวงัได จะตองใชส่ือบุคคลซึ่งไดติดตอใกลชิดกับลูกคา ผูใชบริการโดยตรง  
 
 การใชส่ือมวลชนของบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด นี ้ เปนไปตามแนวคิดเรื่องการใช
สื่อมวลชนที่ปรมะ สตะเวทนิ (2540 :134 – 135)  กลาววาสื่อมวลชนเปนสื่อทีน่าํสารไปสูผูรับได
อยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน ซึ่งประกอบดวยคนจาํนวนมาก มีความ
หลากหลาย ไมไดอยูในสถานที่เดียวกนั  และยังสอดคลองกับที่เวสเลยกับแมคลีน  และโรเจอรกับ 
สเวนนิ่ง อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทนิ (2541 : 69 – 72)   กลาวไววาผูรับสารสามารถเลือกใช
สื่อมวลชน   และใชส่ือมวลชนตามความตองการ รสนิยม ทัศนคตเิดิมของตน ส่ือมวลชนจึงทาํ
หนาที่เปนผูสงเสริม สนับสนุนทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร นั่นคือลักษณะการใชบริการ
ไปรษณียอาจแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 
 

1. เปนบริการที่ไมมีความจําเปน จะโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อกระตุนอยางไรก็ไมใช
บริการ เชน การเขียนจดหมาย หากไมมีความจาํเปนในการติดตอส่ือสารถึงใครก็ไมมีโอกาสไดใช
บริการ แมจะเห็นวามกีารจัดงานสัปดาหสากลแหงการเขียนจดหมายประจําป ติดตอกันเปนประจาํ
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ทุกปก็ตาม กย็ังไมสามารถจูงใจใหประชาชน หรือเยาวชน หนัมาเขียนจดหมายติดตอถึงกนัไดมาก
ขึ้น หรือการสงโปสการดถึงกันไดมากเทาที่ควร 

2. บริการที่มีความจําเปนตองใช แตมีทางเลอืกอื่น  เชน บริการ EMS มีคูแขงทั้ง
บริษัทเอกชนของไทย เชน รานรับรวบรวมไปรษณีย และคูเรียรตางประเทศ เชน DHL UPS FedEX 
เปนตน บริการ PAY AT POST ก็มีคูแขงมากเชน เคานเตอร เซอรวิส Pay Point  หรือการชําระผาน
ธนาคารพาณชิยตางๆ เปนตน   

3. บริการที่ไมมีความจาํเปน แตสามารถกระตุนได เชน การสงเสริมการจาํหนายตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสม และสําหรับในบางกรณทีี่มีความพิเศษ เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ
ตราไปรษณียากรชุดพระเครื่องเบญจภาคี สามารถเห็นไดชัดเจนวาสื่อมวลชนสามารถสนับสนุน
พฤติกรรมของประชาชนไดเปนอยางดี และสงผลตอการจําหนายหมดไดอยางรวดเรว็ ซึง่ก็อาจเปน
เพราะวาบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ใชประเด็นในเรื่องพทุธบูชา เพือ่สรางขาวใหนาสนใจ และคน
ไทยมีความเชือ่ถือศรัทธาและเลื่อมใสในพทุธศาสนาเปนทุนเดิม เมื่อมีการจัดสรางตราไปรษณียา
กรชุดนี้ ซึง่เปนภาพพระเครือ่งที่มมีูลคามหาศาลและยากที่จะมีโอกาสเปนเจาของ รวมทัง้ยงัมีเร่ือง
ของอาถรรพทีจ่ัดพิมพไมไดถึง 2 คร้ัง จงึสงผลใหประชาชนทั่วๆ ไป เกิดพฤตกิรรมความตองการ
ขึ้นมาได 
   

มีผลการสํารวจจากการศึกษาในครั้งนี้เกีย่วกับการรับรูในงานแสดงตราไปรษณียากร
โลก กรุงเทพฯ 2546 ซึ่งพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาผูเขาชมงานแสดงตราไปรษณียากรโลก 
กรุงเทพฯ 2546 ของสวนสื่อสารการตลาด บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั  (2546)  คือกลุมตัวอยางได
รับทราบขาวสารการจัดงานจากโทรทัศนมากที่สุดเชนกนั         ซึง่อาจเปนเพราะมีการใชจายผาน
สื่อโทรทัศนเปนจํานวนมาก จึงมีอิทธิพลตอการสรางการรับรูในวงกวาง    

 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงเห็นวา ควรเนนการใชยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนสําหรับ

บริการ 2 ประเภทหลงั โดยตองศึกษาความตองการลูกคาใหชัดเจน มีการสื่อสารใหเขาถงึตรง
กลุมเปาหมายเฉพาะ เพือ่มุงใหเกิดพฤติกรรมตามทีต่องการ ซึ่งจะชวยใหใชจายงบประมาณได
อยางคุมคาทีสุ่ด  

 
นอกจากนีจ้ากการทีผู่บริหารระดับสูง ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการใชส่ืออยางครบวงจร

เพื่อใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย และตองเลือกใชสื่อดวยนัน้  ผูวิจัยเห็นวาเปนอีกยทุธศาสตรหนึง่ที่
สําคัญของการดําเนินงาน เพราะการเลือกใชสื่อโฆษณาหลากหลายประเภทกจ็ะชวยสนับสนุนซึง่
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กันและกนั และไมตองทุมเงินลงไปกับส่ือใดสื่อหนึ่งจํานวนมาก ซึง่อาจไมคุมกับผลที่เกิดขึ้นทั้งใน
แงของการตระหนกัรู หรือพฤติกรรมการใชบริการ และบริการไปรษณียเปนบริการที่คนทั่วไปมี
โอกาสจะใชบริการได การสรางการรับรูในวงกวาง ยังสามารถชวยใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร
ไดดวย   
 
 ในการดําเนนิงานสื่อสารผานสื่อมวลชน จะมกีารใชจายงบประมาณที่คอนขางมาก 
แมอาจเทยีบไมไดกับงบประมาณขององคกรเอกชนชัน้นาํอื่นๆ ก็ตาม และในป 2547 ยังมีการใช
จายในการซื้อส่ือโฆษณาที่เพิ่มข้ึนจากปทีผ่านมาดวย อาจเปนเพราะเปนชวงของการเริ่มตนของ
องคกร ตองเรงหารายได จึงตองมกีารสือ่สารออกไปดวยความถีท่ี่คอนขางมาก จึงไมเปนการลด
งบประมาณในการสื่อสารผานสื่อมวลชนแตอยางใด  
 
 สําหรับในสวนของผูปฏิบัติงานใหบริการ ณ ที่ทาํการไปรษณีย ซึ่งมีการสื่อสารเพือ่
แนะนาํ โนมนาวใหลูกคาเกดิพฤติกรรมการใชบริการทีต่องการนัน้ ไมไดเปนการปฏิบัติที่เกิดขึ้นมา
ตามแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ  เพราะในแผนงานไมไดมีการกําหนดรูปแบบวิธกีารปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนเปนรูปธรรมใหพนกังานดําเนนิการตาม อีกทัง้แมผูบริหารระดับสูงและผูปฏิบัติงานสื่อสาร
จะเหน็ถงึความสําคัญของพนักงานที่สามารถชวยเปนสือ่บุคคลที่ดี แตในขั้นตอนของการดาํเนนิ 
การก็ไมไดมีการประสานงานแจงใหพนักงานชวยดําเนนิการอยางชัดเจน อาจเปนเพราะวาการใช
สื่อมวลชนเปนการดําเนนิงานโดยทีมผูปฏิบัติงานสื่อสารซึ่งสามารถปฏิบัติงานดวยตนเอง ตางไป
จากที่ใหพนกังานทีท่ําการไปรษณียดําเนนิงานซึง่อยูหางไกลกระจัดกระจาย ไมสามารถควบคุมให
เปนไปตามตองไดแนนอน อีกทั้งการสื่อสารผานสื่อมวลชนยงัคงใหผลตอบรับที่เหน็ไดอยางชัดเจน 
ทั้งการตรวจสอบจากปริมาณขาวตัดทางหนงัสือพมิพ ปริมาณรายไดที่เพิม่ข้ึนมาแมอาจไมได
คํานึงถึงวารายไดจะเกิดขึ้นมาจากการใหบริการ ณ ที่ทาํการไปรษณยีก็ตาม 
 
 ดังนัน้สรุปไดวาการดําเนนิงานสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ ที่เปนอยูในปจจุบนั
ของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ยงัคงใชสื่อมวลชนเปนหลกั โดยไมไดเพิ่มการใชส่ือบุคคลเพื่อชวย
ลดงบประมาณการสื่อสารผานสื่อมวลชนแตอยางใด จึงไมเปนไปตามขอสันนิษฐานขอ 1 ที่ตั้งไว 
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2. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่ใหบริการไปรษณยีเชิงธรุกิจที่เหมาะสม ควร

จะใชสื่อมวลชนเปนหลัก  และเสรมิดวยการใชสื่อบุคคล ซ่ึงจะตองสอดคลองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อชวยสนับสนุนผลหรืออิทธิพลที่เกิดจากสื่อมวลชน      อันจะทําให
การสื่อสารมปีระสิทธิภาพสูงสุด  
 
 จากผลการศึกษาทีพ่บวา แนวทางการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการที่เหมาะสม  
จะยังใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนโดยพัฒนาและเพิ่มประสทิธิภาพมากขึ้น พรอมมุง 
เนนใหความสาํคัญกับการใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคล อยางชัดเจนเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 
และปรับใชเปนยทุธศาสตรการสื่อสารหลกัในอนาคต จงึไมเปนตามขอสันนษิฐานขอ 2 ดังนี ้
 
 แนวทางการใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่สงเสริมการใชบริการผานสือ่มวลชน ที่อาจ
ปรับลดความสําคัญลงคือ มีการวางแผนใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน เพื่อสรางการรบัรู
ในวงกวาง เพราะลูกคา/ กลุมเปาหมายของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั มีอยูทัว่ประเทศ ซึ่งเปนไป
ตามแนวคิดดานสื่อมวลชนของนักวิชาการทานตางๆ ดังที่กลาวไปแลวในขางตน ใชการประชา 
สัมพันธเชงิรุกเพื่อสรางความตอเนื่องของขาวสารขององคกร/ บริการ  กรณีการรณรงคโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการซึ่งมีเปาหมายรายไดสูง ก็อาจซื้อส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกบัการดําเนินงาน
เปนครั้งๆ ไป และอาจมีสือ่ประจําไวสําหรับการโฆษณาแนะนําสงเสริมการขายตราไปรษณียากร
ชุดใหมๆ ซึง่มวีาระวนัแรกจาํหนายบอย ทําใหไมตองซือ้ส่ือทีละครั้งๆ    ซึง่อาจมรีาคาสูงหรือซ้ือ
ไมได   สิ่งตางๆ เหลานี้จะทําใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไมจาํเปนตองใชจายงบประมาณผาน
สื่อมวลชนเปนจํานวนมากดังเดิม 
 
 อีกทั้งการใชยทุธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน ควบคูไปกับการสื่อสารผานสื่อ
บุคคลจะชวยสนับสนนุซึง่กนัและกนั เพราะเมื่อส่ือสารผานสื่อมวลชนออกไปแลว พนักงานก็
สามารถชวยแนะนาํโนมนาวใหเกิดการใชบริการนัน้ๆ  ซึง่สอดคลองกบัที่เสถียร เชยประทับ (2525)
กลาววาการใชสื่อมวลชนควบคูกับส่ือบุคคล (Media Forums) สามารถลดอุปสรรคของการสื่อสาร
ที่เกิดจากการเลือกรับสาร  ส่ือบุคคลจะทําหนาที่สนับสนนุผลหรืออิทธพิลที่เกิดจากสารของ
สื่อมวลชน และการสื่อสารโดยใชส่ือมวลชนและสื่อบุคคลจะชวยเพิ่มประสทิธิภาพของสารที่จะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร โดยชวยลดอุปสรรคอันอาจเกิดจากการเลือกรบั
สารและการตคีวามสาร    
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 ทั้งนี้การปรับมาใหความสาํคัญกับการใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสือ่บุคคลเพิ่มข้ึน
อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหชวยแนะนาํ ตอบชี้แจง และโนมนาวใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการ จะ
สอดคลองกันแนวคิดดานสือ่บุคคลของนักวิชาการหลายทาน คือ เคทซและลาซารสเฟลด (Katz 
และ Lazarsfeld, 1955 : 43)  ที่เห็นวาสือ่บุคคลมีความสําคัญมากในขั้นตอนการจูงใจ เพราะจะมี
ผลทําใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
มากที่สุด  จะมีการปรับเปลี่ยนขอมูลที่จะสงผานใหนาสนใจ สอดคลองกับแรงจงูใจ   หากมีการ
ปฏิเสธสารที่สงไป  ก็สามารถชี้แจง  โตแยง ใหเหตุผลเพิ่มเติมได    เปนการสือ่สารกลับอยาง
รวดเร็ว นอกจากนี้ลาซาเฟลด (Lazarsfeld, 1948 : 151) ยังเห็นวาผูสงสารยังสามารถใช
ความสัมพันธสวนตัวและสถานภาพทางสังคมเอื้อใหเกิดการสงและรับสารอยางไดผล   
 
 ตามแนวคิดดานสื่อบุคคลของนักวิชาการทานตางๆ นี ้ จะทําใหบริษทั ไปรษณียไทย 
จํากัด ไดใชประโยชนจากพนักงานที่มีอยูจํานวนกวา 20,000 คน เพื่อเปนชองทางสําคัญในการ
สื่อสารกับลูกคาโดยไมตองเสียคาสื่อโฆษณา ซึ่งจะประหยัดงบประมาณในระยะยาวได  โดย
สามารถนําใชจายสําหรับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน ฝกอบรม สนับสนนุในดานขอมูลบริการ   
เพราะการใหบริการโดยตัวบุคคล สามารถสรางประสบการณตรงใหกบัลูกคา สรางความประทับใจ
ไดเปนอยางดี และจะสงผลใหเกิดการบอกตอจากบุคคลหนึง่ไปสูอีกบุคคลหนึ่ง (word of mouth) 
ซึ่งมักจะเปนการสื่อสารระหวางลกูคาดวยกันเอง คาํวิจารณหรือช่ืนชมของลกูคาจะมีอิทธพิลตอ
การตัดสินใจใชบริการของลกูคารายอืน่ๆที่ไดรับฟงการบอกตอมา  
 
 การปรับใชส่ือบุคคลเพิ่มมากขึ้นนี้จะสอคลองกับผลการศึกษาเรื่องความพงึพอใจของ
ผูใชบริการไปรษณียของการสื่อสารแหงประเทศไทย (2541, 2543, 2545)  ซึง่ทุกครั้งไดพบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจพนักงานในระดับดีข้ึน ดีข้ึน-ดีข้ึนมาก และพอใจ-พอใจมาก ตามลาํดับ 
โดยจุดแข็งที่เหมือนกันทุกครั้งคือเร่ืองของมารยาท และอัธยาศัยด ี ดังนัน้จึงแสดงไดวาพนักงาน
สวนใหญของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั ก็เปนผูที่มคีวามพรอมในเรื่องของการใหบริการ หากไดมี
การกระตุนสงเสริมอยางเปนระบบ ก็ตองสงผลดีและเปนประโยชนตอองคกรไดเปนอยางด ี 
 
 นอกจากนีก้ารปรับไปใชสื่อบุคคลของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัดนี ้ ยังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ อัจฉราพร ณ สงขลา  (2534)      ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง    การใชส่ือมวลชนในภาวะวิกฤต
ของกรณีอุบัติเหตุทางเครื่องบินโดยสารของบริษัท เดินอากาศไทย จาํกัด  เพราะแมจะใชส่ือมวลชน
ในการรายงานขาว แตก็ใชประโยชนจากเจาหนาที่ของบริษัทใหมีบทบาทที่สําคัญในการดําเนนิงาน 
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และวางแผนอยางเปนระบบเพื่อใชสื่อมวลชนในการแกไขปญหา รวมทั้งการสงขาวความคืบหนาให
พนักงานทุกคนทราบอยางตอเนื่องเพื่อความรวมมือในการทํางานเปนทีม และยังสอดคลองกบั
อํานวย  วีรวรรณ (2537)  ที่ศึกษาการรณรงคเพื่อแกไขวิกฤตการณที่เกิดจากขาวลือของธนาคาร
กรุงเทพ  ทีม่ีการใชพนักงานเปนกระบอกเสียงเปนอนัดับแรก เพราะตองสัมผัสลูกคาและญาตทิี่
สอบถามเกี่ยวกับวิกฤตการณ  โดยใหขาวที่ถูกตองอยางตอเนื่องเปนพิเศษผานสื่อส่ิงพิมพภายใน 
เสียงตามสาย  และเขาถงึสือ่มวลชนทัง้ในดานหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ   และโทรทัศน   โดยให
ขาวทีถู่กตองตามจริง เพื่อใหเหตุการณไมยืดเยื้อ ซึ่งจะสงผลตอภาพลกัษณและการใชบริการได 
 

3. นโยบายผูบรหิาร เปาหมายขององคกร  สภาพแวดลอมทางการตลาด 
บุคลากร   และงบประมาณ       เปนปจจัยสําคญัที่สงผลตอการกาํหนดยทุธศาสตรการ
สื่อสารเพื่อการใหบรกิารไปรษณยีเชิงธรุกิจ 
 
 จากผลการศึกษาพบวาปจจยัสําคัญที่เกี่ยวของกับการกาํหนดยุทธศาสตรการสื่อสาร
เพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจ สอดคลองกับขอสันนิษฐาน คือ ปจจัยภายในเรื่องของนโยบาย
องคกร/ ผูบริหารระดับสูง บคุลากร งบประมาณ และปจจัยภายนอกคือ สภาพการณตลาด โดยยัง
มีปจจัยที่แตกตางออกไปจากขอสันนษิฐาน สาํหรับปจจยัภายในคือ บริการ และปจจัยภายนอกคอื 
กลุมเปาหมาย  
 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาสวนใหญยงัไดสอดคลองกับทีสุ่พิน ปญญามาก (2533 : 35-
36)  ไดกลาวไว สําหรับปจจยัภายใน คือ ความใกลชิดกบันโยบายขององคกร   งบประมาณในการ
ดําเนนิงาน  หวัหนาองคกร  และบุคลากรที่ปฏิบัติงานสือ่สาร    
 
 การกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสาร เพือ่สงเสริมการใชบริการอยางเปนระบบชัดเจน 
จะสงผลตอความสาํเร็จในการดําเนินงาน ซึ่งบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ก็ไดมีการวางแผนการใช
ยุทธศาสตรการสื่อสาร โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ประกอบกัน เพราะจะชวยใหมียทุธศาสตร
การสื่อสารที่เหมาะสม และทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายรวมกนัได  ซึ่ง
จากปจจยัตางๆ ที่ไดพบจากการศึกษาและจากแนวคดิของนักวชิาการนี้ ก็สามารถสงผลตอการ
กําหนดยทุธศาสตรไดทั้งสิ้น   
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 สําหรับปจจยัที่มีความสอดคลองกับขอสันนษิฐานและแนวคิดของนกัวิชาการ แสดง
วาปจจยัตางๆ เหลานี้อาจทาํใหการกาํหนดยุทธศาสตรการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม
ประสบผลสําเร็จได เพราะการดําเนินงานตามนโยบายองคกร ก็จะเปนเหตุผลสําคัญที่ชวยใหการ
ดําเนนิงานสื่อสารสามารถตอบสนองเปาหมายขององคกรได  นโยบายผูบริหารที่กําหนดการ
ดําเนนิงานตางๆ ผูปฏิบัติงานสื่อสารก็ตองดําเนินงานใหเปนไปตามนั้น อีกทัง้หากบุคลากรเปนผูที่
มีความรู ความสามารถ ก็จะวางแผนการสื่อสารใหเกดิประสิทธิผลไดสูงสุดและมีความคุมคากบั
งบประมาณทีต่องใชจายออกไปในกรณีทีต่องซื้อส่ือเพื่อการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการประชา 
สัมพันธเชงิรุกที่ตองอาศัยความสมัพนัธกบัส่ือมวลชนอยางดียิง่ บุคลากรผูปฏิบัติงานตองมี
คุณสมบัติเหมาะสม มีมนษุยสัมพนัธด ี เพราะตองติดตอประสานงานกับส่ือมวลชนเพื่อใหไดรับ
ความรวมมือที่ดีอยางตอเนือ่ง 
 
 สําหรับปจจยัที่มีความแตกตางจากขอสันนิษฐานและแนวคิดของนักวิชาการ อาจเปน
เพราะวาองคกรตางๆ มีความแตกตางกนัออกไป ทัง้ลักษณะขององคกร ทิศทางการดําเนนิงาน 
วัตถุประสงคขององคกร ดังนัน้การใหความสาํคัญกับแตละเรื่องก็อาจตางกัน สําหรับบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด ซึง่เปนองคกรที่ดําเนินงานในเชิงธุรกิจ มุงสงเสริมการใชบริการที่มโีอกาสใน
การเติบโตสูง ซึ่งมหีลากหลายบริการ และมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกันออกไป อีกทั้งบริการตางๆ 
ก็มีเปาหมายรายไดไมเทากนั เชน บริการ EMS ระหวางประเทศ ทีม่ีเปาหมายรายไดสูงมากกวา
ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ก็อาจตองเลือกใชการรณรงคโฆษณาผานสื่อมวลชนอยางเต็ม
รูปแบบ   การสงเสริมตราไปรษณียากรซึ่งเปนการดําเนินงานชวงสัน้ๆ ก็อาจไมจําเปนตองใชจาย
งบประมาณจาํนวนมาก เพยีงแคประชาสมัพันธผานสื่อ หรือหากเปนชุดที่เดน มีความสําคัญ และ
คาดวาจะเปนที่ตองการของลูกคาประจํา และประชาชนทั่วไป ก็จะจัดทาํสปอตโฆษณาดวย       
เปนตน  
 
8.3   ขอเสนอแนะ  
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ ไดพบขอดีขอดอยในการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ
สงเสริมการใชบริการไปรษณียเชิงธุรกจิของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งผูวิจัยมขีอเสนอแนะบาง
ประการดังนี ้
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1. การใชสื่อมวลชนยงัคงเปนชองทางสาํคัญ ที่จะสรางการรับรูไดในวงกวางอยาง

รวดเร็ว โดยชวยใหเกิดประสิทธิผลตอผูรับสาร   ทั้งในแงของการรับรูเกี่ยวกบัองคกร บริการ และ
พฤติกรรมการใชบริการ รวมทั้งชวยใหเกดิศรัทธาเชื่อมัน่ในองคกร แตควรใชจายงบประมาณอยาง
มีประสิทธิภาพ และตรงกับยุทธศาสตรการประชาสัมพนัธเชงิรุก  สําหรับกรณีที่ตองสงเสริมการใช
บริการที่มีเปาหมายรายไดสงู ควรจัดทําเปนแผนรณรงคการสื่อสาร  โดยพิจารณาเลือกใชส่ือและ
ซื้อส่ือใหเหมาะสม รวมทั้งการปรับวธิีการซื้อส่ือประจําใหมีเทาทีจ่ําเปนโดยสามารถเขาถึงตรง
กลุมเปาหมาย   
 

2. การใชประโยชนจากพนักงานใหบริการทีเ่คานเตอร ณ ทีท่ําการไปรษณีย และ
เจาหนาทีน่ําจาย เพื่อใหเปนสื่อบุคคลที่ด ี เปนสิง่ที่ตองเรงดําเนนิการ เพราะคือเนื้อแทของคุณภาพ
บริการ สามารถสรางความประทับใจ ความภักดีตอสินคา/ บริการขององคกรไดอยางมีเสถียรภาพ
ในระยะยาวมากกวาการสื่อสารผานสื่อมวลชน ดังนัน้จึงควรพัฒนาศักยภาพพนกังาน สราง
พฤติกรรมทีพ่งึประสงคของพนักงานในดานบุคลิกภาพและการใหบริการ และควรมีการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา (CRM – Customer relation management) โดยกําหนดลูกคาหลักที่
ตองการสรางสัมพันธภาพทีด่ี แบงกลุมลูกคาออกเปนระดับตางๆ เพื่อกําหนดกจิกรรมหรือสิทธิ
พิเศษไดอยางเหมาะสม เพือ่สรางลูกคาจรใหเปนลูกคาประจํา และสรางลูกคาประจําใหเปนลูกคา
ชั้นด ี   นอกจากนี้ควรมกีารบริหารฐานขอมูลเกี่ยวกบัองคกร บริการ เพื่อใหขอมูลโดยตรงแก
พนักงานผูใหบริการ เพราะธุรกิจของบริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด นบัเปนธุรกิจคาปลีก ที่ใหบริการ
แกลูกคา ประชาชน ณ ทีท่าํการไปรษณยี การทีพ่นกังานไดรับรูขอมูลตางๆ อยางถูกตอง รวดเรว็
ทั่วถงึ จะชวยใหการบริการลูกคาเกิดเปนมาตรฐานระดับเดียวกนัทกุคนและทกุทีท่ําการไปรษณีย  
ซึ่งจะสงผลใหพนักงานสามารถเปนสื่อบุคคลที่ดีไดอยางสมบูรณ และพรอมทีจ่ะเปนชองทางการ
สื่อสารหลักขององคกร 
 

3. ใหความสําคญักับส่ือและกจิกรรมที่บริษทั ไปรษณียไทย จาํกดั สามารถ
ดําเนนิการเองและควบคุมได คือ การใชส่ือที่มีอยูขององคกรใหเกดิประโยชนไดเต็มประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพราะเปนสื่อที่มีคาใชจายต่าํและสามารถเขาถึงลูกคา ประชาชนไดโดยตรง  เชน  ส่ือ  ณ 
ที่ทาํการไปรษณีย เว็บไซตไปรษณียไทย ตราประทับเพือ่การประชาสมัพันธเพื่อประทับบนเอกสาร  
สิ่งของที่ฝากสงเขาสูเสนทางไปรษณีย แผนพับ/ แผนปลวินาํจายแบบไมมีจาหนา เปนตน รวมทัง้มี
การจัดกิจกรรมประชาสัมพนัธเปนประจํา  จะชวยสือ่สารใหทราบถึงความเคลื่อนไหวขององคกร 
ทําใหมีขาวสารอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และเปนชองทางติดตอตรงกับลูกคาไดใกลชิดอีกทางหนึ่ง 
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4. ตองเรงพฒันา brand ไปรษณียไทยโดยสราง Corporate Identity และสราง 

Brand Image เพื่อใหมีจุดยืนที่ชัดเจนและแข็งแกรง เพื่อสามารถจะใชเปน brand หลักในการทาํ
ตลาด เพราะในทามกลางทางเลือกของการใชบริการติดตอส่ือสารที่มีมากมาย ประชาชนจะซื้อ
สินคา/ ใชบริการดวยความเชื่อมั่นใน brand และสามารถสงผลตอ brand บริการอืน่ๆ ที่อยูภายใต
การดําเนินงานของบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ดวย 

 
 5. การโฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อสงเสริมการใชบริการ จะประสบผลตามวตัถ ุ
ประสงคที่ตั้งไว มีความจาํเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการประเมนิผลการดําเนินงานสื่อสารที่ได
ดําเนนิการไป      มีการรวบรวมผลงาน งบประมาณที่ใชจาย  ปญหาอุปสรรค วิธีการแกปญหาหรือ
แนวทางการทาํงานที่จะมีประสิทธิผลสูงสดุ ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กาํหนดไว
ในแผนงาน ความคุมคาของงบประมาณกบัรายไดที่ไดรับ เปนตน  โดยตองกระทําอยางตอเนื่องทัง้
ระยะสั้นและระยะยาว โดยพนักงานผูรับผิดชอบแตละโครงการเปนผูประสานงาน รวบรวมขอมูล
จากสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อประเมินผลโครงการตางๆ ที่ไดดําเนนิงานไปแลว และติดตามใน
สวนที่กาํลังดาํเนนิงานอยู  และที่สําคัญยิ่งกวานั่นคือตองนําผลที่ไดรับนี้มาใชใหเปนประโยชนตอ
การวางแผนหรือการจัดทํากลยุทธการสื่อสารในครั้งตอไป 
 
8.4 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
 ควรมีการศึกษาประสทิธิผลของการสรางภาพลกัษณองคกร เพื่อนาํไปสูการพฒันาให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ อันจะสงผลตอการสงเสริมการใชบริการไปรษณียเชิงธุรกิจไดมากขึ้น 
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แผนโฆษณาประชาสัมพนัธ 

เพื่อสงเสริมการจาํหนายตราไปรษณยีากรที่ระลกึชุดพระเครื่องเบญจภาคี  
 
หลักการและเหตุผล 
 
 นับเปนครัง้แรกในประวัติศาสตรการพิมพตราไปรษณียากรของไทย ที่ไดมีการนําพระ
เครื่องที่ถือเปนสุดยอดของพระเครื่องไทยมาจัดพิมพเปนภาพลงบนตราไปรษณียากร      ซึง่ถือเปน
สุดยอดตราไปรษณียากรแหงป 2546 โดยไดรับความรวมมือจากสมาคมผูนยิมพระเครื่องพระบชูา
ไทยคัดเลือกพระเครื่ององคที่เดนล้าํดานความงามทางพุทธศิลปที่สมบูรณแบบมากที่สุดมาจัดพิมพ 
เพื่อใหมีคุณคาควรแกการสะสม ประกอบดวย พระนางพญา (พมิพเขาโคง) กรุวัดนางพญา จงัหวดั
พิษณุโลก พระกําแพงซุมกอ (พิมพใหญ) กรุทุงเศรษฐี จงัหวัดกําแพงเพชร พระสมเด็จวัดระฆัง 
(พิมพใหญ) กรุงเทพฯ พระรอด (พิมพใหญ) กรุวัดมหาวัน จงัหวัดลําพูน พระผงสพุรรณ (พิมพหนา
แก) กรุวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยมีราคาดวงละ 9 บาท มี 5 ดวง 5 แบบๆ ละ 
1,500,000 ดวง  และจัดทาํซองวนัแรกจําหนาย จํานวน 20,000 ซอง แผนตราไปรษณียากรที่ระลกึ 
จํานวน 100,000 แผน และแผนภาพตราไปรษณียากรที่ระลึกพิเศษ ไมปรุรู จํานวน 1,000 แผน 
และกําหนดวนัแรกจําหนายคือวันที่ 20 มิถนุายน 2547 ซึ่งเลื่อนมาจากวนัที ่ 1 มิถนุายน 2547 
เนื่องจากปญหาในการจัดพมิพ ดงันัน้การวางแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ตราไปรษณียากรที่ระลกึชุด พระเครื่องเบญจภาคี  จึงมสีวนสาํคัญที่ชวยสรางกระแสความตองการ
และสงเสริมการจําหนายไดดียิ่ง 
 
กลุมเปาหมาย 
 
 กําหนดกลุมเปาหมายในการสื่อสาร คือ สมาชิกบญัชีเงินฝาก ลูกคาที่เคยสั่งจอง
สั่งซื้อตราไปรษณียากรชุดอืน่ๆ ลูกคาทีจ่องพระพุทธโสธรเหรียญนามสกุล ลกูคาโครงการจัดทํา
วัตถุมงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 6 รอบ สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชนินีาถ หนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกจิ บริษทั ธนาคาร คูคา ศูนยพระเครื่อง 
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กลยทุธการสือ่สาร 
 

1. การรวมมือกับสมาคมผูนยิมพระเครื่องพระบูชาไทย  จัดทําและตรวจสอบขอมูล
และภาพพระเครื่องที่นาํมาจดัพิมพเปนภาพบนตราไปรษณียากร เพื่อส่ือสารออกไปสูสาธารณชน 
อันจะชวยสรางความนาเชื่อถือและเกิดความมัน่ใจในความถูกตองของขาวสารตางๆ  

2. การแจงขาวโดยตรงกับผูทีค่าดวาเปนกลุมเปาหมาย โดยจัดสงแผนปลิวใบสั่งซื้อที่
มีภาพตราไปรษณียากร  เพื่อใหสั่งซื้อลวงหนา เพื่อที่จะไมพลาดสุดยอดตราไปรษณียากรดวงเดน     
ป 2547 และสามารถลุนรับฟรีตราไปรษณียากร 150 ป พระพุทธเจาหลวง 

3. ใชกลยุทธการสรางขาวผานสื่อมวลชน เพือ่ใหเกิดกระแสความสนใจ  และกระตุน 
ใหเกิดความตองการซื้อตราไปรษณียากรและสิ่งสะสมชุดพระเครื่องเบญจภาคี นอกจากนีย้ังเปน
การสรางโอกาสที่ดีในการเพิม่สมาชกิบัญชเีงินฝากเพื่อการสะสมและสิง่สะสมของบรษิัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด เพือ่ไมใหพลาดการเปนเจาของตราไปรษณียากทีท่รงคุณคาเชนนี้   

4. การโฆษณาประชาสัมพนัธเชิงรุก จัดทําสปอตโฆษณา บทความเชงิประชา 
สัมพันธ ขาวแจก   โดยผานสื่อมวลชนทุกแขนง และสื่อที่เกี่ยวกับพระเครื่อง 
 
กลยทุธการดําเนินงาน 
  
 1.   การดําเนินงานเอง  

-  การผลิตสื่อ คอื จัดทําชิ้นงานโฆษณาทางสิ่งพิมพ   สาํหรับเผยแพรทางสื่อมวลชน   
ผานชองทางสือ่ประจําขององคกร  การออกแบบแผนปลิวแนะนําและสั่งซื้อ   เพื่อจัดสงใหแก
กลุมเปาหมายโดยตรง 

- การสรางขาว คือจัดทําขาวแจก ภาพขาว สกูปขาวพิเศษ บทความเชงิ
ประชาสัมพันธเพื่อขอความรวมมือส่ือมวลชนชวยโฆษณาประชาสัมพันธ  การประสานงานกับ
สมาคมผูนยิมพระเครื่องพระบูชาไทย เพือ่ชวยเผยแพรประชาสัมพันธในหนงัสือพมิพ / นิตยสาร
ประเภทพระเครื่อง  เว็บไซตที่เกี่ยวกับพระเครื่อง เปนตน  

- การจัดพิธวีันแรกจําหนายตราไปรษณียากร    “สุดยอดแสตมปแหงป แสตมปพระ
เครื่องเบญจภาคี” ในวันอาทิตยที ่20 มิถนุายน 2546 ณ หางบางลาํภูสรรพสินคา งามวงศวาน 

2. การวาจางดําเนินงาน  
-   การผลิตสื่อ  คือ สปอตโทรทัศน ความยาว 30 วนิาท ี สปอตวทิยุ ความยาว       

30 วนิาท ี  สําหรับเผยแพรทางสื่อมวลชน   ผานชองทางสื่อประจําขององคกร และจัดทํา VDO 
Presentation สําหรับฉายในพิธีเปดงาน “สดุยอดแสตมปแหงป แสตมปพระเครื่องเบญจภาคี”   
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กลยทุธการใชสื่อ 

 
 การวางกลยุทธส่ือไดใหความสําคัญทัง้การใชสื่อที่เขาถงึตรงกลุมเปาหมาย  การใช
สื่อมวลชนเพือ่สรางกระแสความสนใจในสังคม     และใชสื่อที่มีอยูขององคกรชวยสนับสนนุ เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกําหนดการใชสื่อ  ดังนี ้

1. สื่อที่เขาถึงตรงกลุมเปาหมาย  
แผนปลิว   ขนาด A4  จัดสงใหกลุมเปาหมาย เพื่อชวยสรางการรับรูและเรงการสัง่ซื้อ

ส่ังจอง โดยมสีิทธิ์ลุนรับฟรีตราไปรษณียากร 150 ป พระพุทธเจาหลวง 
2. สื่อมวลชน 
โทรทัศน   เผยแพรสปอตโทรทัศนความยาว 30 วนิาที  ขาวประชาสัมพนัธ 1 นาที  ใน

ส่ือประจําขององคกรเพื่อใหเขาถึงครอบคลุมกลุมเปาหมายอยางกวางขวาง  และการใหสัมภาษณ
สดในรายการที่นี่ประเทศไทย ชอง 5 วันที่ 15 มิถนุายน 2547 
 วิทยุ    เผยแพรสปอตวิทย ุความยาว 30 วินาที ในสือ่ประจําขององคกร และการให
สัมภาษณในรายการตางๆ    

สิ่งพิมพ  เผยแพรชิ้นงานโฆษณาทีเ่ปนใบส่ังซื้อตราไปรษณียากร  ในสื่อประจําของ
องคกร คือ เทลคอม เจอรนลั วนัที ่24 พฤษภาคม 2547 ซื้อเนื้อที่เพิม่เติมในหนงัสอืพิมพบานเมอืง  
วันที่ 24 พฤษภาคม 2547  เผยแพรในวารสารตราไปรษณียากร ฉบับเดือนมิถนุายน 2547  และ
การจัดสงขาวแจกใหแกคอลัมนพระเครื่องในนิตยสาร  หนงัสือพมิพตางๆ  

3. สื่อขององคกร 
สื่อประชาสัมพันธ ณ ที่ทาํการไปรษณีย คอื โปสเตอรประชาสัมพันธ        
เว็บไซตไปรษณีย คือ www.thailandpost.co.th    ซึง่สามารถเผยแพรภาพและขอมูล

รายละเอียด รวมทัง้การเชื่อมโยงกับเว็บไซตพระเครื่องตางๆ   
4. สื่อประชาสัมพันธภายใน 
วารสารภายใน หนังสือเวียน เสียงตามสาย แผงปายประชาสัมพนัธ   เพื่อชวยแนะนํา

ขอมูลใหพนักงานไดรับทราบ และสามารถเปนสื่อบุคคลที่ดีในการประชาสัมพนัธหรือแนะนาํ/ 
สงเสริมการขายได 

5. กิจกรรมการตลาด 
พิธีเปดตัวตราไปรษณียากร บริษทั ไปรษณียไทย จาํกัด รวมกับสมาคมผูนยิมพระ

เครื่องพระบูชาไทย จัดงานแถลงขาวเปดตัวตราไปรษณียากร และจัดแสดงนิทรรศการพรอม
จําหนายตราไปรษณียากรชดุพระเครื่อง โดยมีโปรโมชั่นพิเศษเพือ่สงเสริมการขาย และการ
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จําหนายตราไปรษณียากรชดุอื่นๆ ณ หางบางลาํภูสรรพสินคา งามวงศวาน   ในวนัที่ 20 มิถนุายน 
2547  

พิธีกรรมทางศาสนา  จัดพิธพีุทธาภิเษกโดยการนัง่ปรกอธิษฐานจิต  ณ วัดระฆังโฆษิ
ตารามวรมหาวิหาร กรุงเทพฯ วัดมหาวนั จงัหวัดลําพูน วัดนางพญา จงัหวัดพษิณุโลก วัดใหม
สุวรรณภูมิ จังหวัดกาํแพงเพชร วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัดสุพรรณบุรี  และหลวงพอคูณ  ปริ
สุทโธ วัดบานไร จ. นครราชสีมา 

นิทรรศการ   เพื่อแสดงตราไปรษณียากรและสงเสรมิการจําหนาย คือจัดงานใน
ชวงเวลาเดยีวกัน คือ พพิิธภัณฑตราไปรษณียากรทุกแหง คือ    สามเสนใน กรุงเทพฯ เชยีงใหม 
ขอนแกน ภูเกต็   และการรวมกับหนวยงานภายนอกจดังานในวนั / เวลาที่เหมาะสม เชน สมาคม
พระเครื่อง บางลําภูสรรพสนิคา งามวงศวาน กลุมชมรมพระเครื่องของจังหวัดตางๆ ตลาดนัดพระ
เครื่องของจังหวัดตางๆ  

 
งบประมาณ 
 

1. มีการใชงบประมาณในการผลิตสื่อ  ซื้อส่ือเพิ่มเติม และจัดกิจกรรมตางๆ  เปน
เงิน  120,000 บาท  

2. งบประมาณในการเผยแพรผานสื่อประจาํขององคกร คอื โทรทัศน วทิยุ    ส่ิงพิมพ 
ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – มิถนุายน 2547 เปนเงนิ 2,200,000 บาท 

 
การประเมินผล 
 
 สวนสื่อสารการตลาดรวบรวมผลการดําเนนิงานโฆษณาประชาสัมพันธแจงแกสวน
การตลาด เพือ่นําเสนอในภาพรวมใหบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ไดรับทราบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยางขาวประชาสัมพนัธของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
และขาวที่ไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม 
และขอมูลของกลุมตัวอยางที่ไดจากการวจิัยเชิงสาํรวจ 
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แบบสอบถาม 

การวิจัย เร่ือง “แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารผานสือ่มวลชนและสื่อบุคคล 
เพื่อใหบริการไปรษณียเชงิธุรกจิของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด” 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ผูจัดทาํใครขอความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอ ตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนในการศึกษา และ
ขอขอบคุณทุกทานในความรวมมืออยางดียิ่ง    
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 
 1 (     )  ชาย 2 (     )  หญิง 
2. อาย ุ 
 1 (     )  นอยกวา 19 ป 2 (     )   20 - 29 ป 
 3 (     )  30 - 39 ป 4 (     )   40 - 49 ป 
 5 (     )  50 - 60 ป 6 (     )   มากกวา 60 ป 
3. การศึกษาสูงสุด 
 1 (     )  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 2 (     )  มัธยมศึกษาตอนตน 
 3 (     )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4 (     )  อนุปริญญา / ปวส. 
 5 (     )  ปริญญาตรี 6 (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 1   (     )  นักเรียน/ นักศึกษา 2 (     )  ธุรกิจสวนตัว 
 3 (     )  ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 (     )  พนักงานบริษัทเอกชน 
 5 (     ) อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………………………………  
5. รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 1 (     )  ต่ํากวา 5,000 บาท 2 (     ) 5,001 – 9,999 บาท 
 3 (     )  10,000 – 19,999 บาท 4 (     ) 20,000 – 29,999 บาท 
 5 (     )  30,000 – 39,999 บาท 6 (     )  40,000 - 49,999 บาท  
 7 (     )  มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การรับรูขอมูลขาวสารบริการไปรษณีย 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ทานรูจัก บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หรือไม ถารูจัก รูจากสื่อใดบาง 
 (     ) 1 ไมรูจัก 
 (     ) 2  รูจัก  จากสื่อตางๆ  คือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (     ) โทรทัศน 2. (     )  วิทยุ  
 3. (     ) นิตยสาร 4. (     )  หนังสือพิมพ 
 5. (     ) โปสเตอร / แผนพับ ณ ที่ทําการไปรษณีย   6. (     )  www.thailandpost.co.th 
 7. (     )  พนักงานเคานเตอร ณ ที่ทําการไปรษณีย 8. (     )  บุรุษไปรษณีย  
 9. (     )  อื่นๆ โปรดระบุ ………………… 
 
2.  ทานทราบหรือไมวา บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด ใหบริการตางๆ เหลานี้  (กรุณาตอบ ทั้ง 4 บริการ) 

บริการ ทราบ ไมทราบ 
1. ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ในประเทศ   
2. ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ระหวางประเทศ   
3. รับชําระคาใชจายตางๆ ณ ที่ทําการไปรษณีย (บริการ PAY AT POST)   
4. จําหนายแสตมปเพื่อการสะสม   
 
3. ทานเคยเห็น / เคยไดยิน ขาวสารบริการตางๆ เหลานี้จากสื่อใดบาง  (กรุณาตอบ ทั้ง 4 บริการ) 

ส่ือ 
EMS ใน
ประเทศ 

EMS ระหวาง
ประเทศ 

PAY AT 
POST 

แสตมปเพื่อ
การสะสม 

 1. โทรทัศน     
 2. วิทยุ     
 3.หนังสือพิมพ      
 4.นิตยสาร     
 5. โปสเตอร / แผนพับ ณ ที่ทาํการไปรษณีย     
 6. พนักงานเคานเตอรไปรษณีย     
 7. บุรุษไปรษณีย     
 8. อื่นๆ โปรดระบ…ุ………………     
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4. ทานทราบหรือไมวา บริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ในประเทศ มีบริการตางๆ เหลานี้ 

การใหบริการของไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ในประเทศ ทราบ ไมทราบ 
1. ใหบริการ ณ ที่ทําการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ   
2. ใหบริการฝากสงเอกสาร / ส่ิงของภายในวนัเดียว    
3. ติดตามตรวจสอบ EMS ไดที่เว็บไซตไปรษณียคือ  www.thailandpost.co.th   
4. ติดตามตรวจสอบ EMS ที่สงถึงปลายทางไดทุกขั้นตอน โทร. 1545   
5. ติดตามตรวจสอบ EMS ที่สงถึงปลายทางได ณ ที่ทําการไปรษณียทั่วประเทศ   
 
5. ทานทราบหรือไมวา บริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ระหวางประเทศ มีบริการตางๆ เหลานี้ 

การใหบริการของไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ระหวางประเทศ ทราบ ไมทราบ 
1. ใหบริการ ณ ที่ทําการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ   
2. รับฝากสงจดหมาย / ส่ิงของระหวางประเทศถึงที่บาน / ที่ทํางาน   
3. รับฝากสงจดหมาย/ ส่ิงของระหวางประเทศ ตลอด 24 ชั่วโมง ณ ที่ทําการ 
    ไปรษณียทาอากาศยาน กรุงเทพฯ 

  

4. ติดตามตรวจสอบ EMS ไดที่ โทร. 1545 หรือ โทร. 0 2982 8222   
5. ติดตามตรวจสอบ EMS ไดที่เว็บไซตไปรษณีย คือ www.thailandpost.co.th   
 
6. คาใชจายใดตอไปน้ี  ที่ทานสามารถชําระได ณ ที่ทําการไปรษณีย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) 1 คาน้ําประปา (     )  2 คาไฟฟา 
(     )  3 คาโทรศัพทบาน (     )  4 คาโทรศัพทมือถือ 
(     )  5 คาโทรศัพทระหวางประเทศ (     )  6 คาบัตรเครดิต 
(     )  7 คาบริการอินเทอรเน็ต (     )  8 คาสมัครผูเลนเกมออนไลน 
(     )  9 คาเบี้ยประกันชีวิต (     )  10 คาลงทะเบียนเรียน มสธ. 
(     )  11 คาภาษีรถประจาํป (     )  12 คา พรบ. รถยนต/ จกัรยานยนต 
(     )  13 คาปรับจราจร (     )  14 รับชาํระภาษี ภงด. 90, 91 
(     )  15 คาสินเชื่อ เชน อิออน, เฟรสชอยส, ควิกแคช  (     )  16 คาสินคา เชน  มิสทีน, เอวอน, 
   ยูสตาร   
(     )  17 คาธรรมเนียมขอวีซาเขาอเมริกา  (     )  18 คาธรรมเนียมตออายุหนังสือเดินทาง 
(     )  19 อื่นๆ โปรดระบุ ………………… 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการไปรษณีย 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ทานเคยใชบริการเหลานี้หรือไม      หากเคยใชบริการ  ปจจุบันยังใชบริการอยูหรอืไม  

เคยใชบริการ  
บริการ 

 
ไมเคยใช
บริการ 

ปจจบุันยัง
ใชอยู 

ปจจบุันไมได
ใชบริการแลว 

1. ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ในประเทศ    
2. ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ระหวางประเทศ    
3. ชําระคาใชจายตางๆ ณ ที่ทําการไปรษณีย  เชน    
    คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท คาบัตรเครดิต เปนตน   

   

 
2. ทานซื้อแสตมปเพื่อการสะสม หรือไม 

(     ) 1  ไมซือ้  เพราะ ………………………………………………………     กรุณาขามไปตอบขอ 3. 
(     ) 2  ซื้อ เพราะ ….…………………………………………………………………………… 

 
3. ทานรูจักงานตางๆ เหลานี้หรือไม  ถารูจกั ทานรูจักจากสื่อใด  และทานเคยไปรวมงานหรือไม 

         (กรุณาตอบทุกขอ)  
รูจัก (จากสื่อ) การไปรวมงาน 

งาน 
ไม
รูจัก TV วิทยุ นสพ. พนักงาน บุรุษ

ไปรษณีย 
เคย ไมเคย 

1. นิทรรศการ 150 ป 
พระพุทธเจาหลวง ณ เซ็นทรัล  
ปนเกลา (16 - 24 ก.ย. 2546) 

        

2. งานแสดงตราไปรษณียากร
โลก กรุงเทพฯ 2546 ณ อิมแพค 
เมืองทองธาน ี(4 - 13 ต.ค. 2546) 

        

             พนักงาน หมายถึง พนักงานผูใหบริการที่เคานเตอร ณ ที่ทําการไปรษณีย 
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ตอนที่ 4  การเปดรับสือ่ 
1. ปจจบุันทานเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เหลานี้ มากนอยเพียงใด  

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในแตละส่ือ ทั้ง 2 สวน คือ 1) การเปดรับขาวสารทั่วไป และ 2) ขาวสารเกี่ยวกับ        
บริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด  
 

1) การเปดรับขาวสารทั่วไป 2) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ  
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ส่ือที่เปดรับ 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

1. โทรทัศน             
2.วิทยุ             
3.หนังสือพิมพ              
4.นิตยสาร             
5. โปสเตอร             
6.อินเทอรเน็ต             
7.พนักงาน
เคานเตอรไปรษณีย 

            

8. บุรุษไปรษณีย             
 

ตอนที่ 5 อิทธิพลของการสื่อสารที่มตีอการใชบริการไปรษณียของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
1. ทานคิดวา การสื่อสารผานสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ นสพ. นิตยสาร) เปรียบเทียบกับ การสื่อสารโดย
พนักงาน ใหบริการที่เคานเตอร ณ ที่ทําการไปรษณีย และ บุรุษไปรษณีย  ในประเด็นตางๆ มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ  ใชบริการไปรษณียของทานไดมากนอยเพียงใด  

(กรุณาแสดงความคิดเห็นทั้ง 2 สวน โดยทําเครื่องหมาย   ในชองทีต่รงกับความเห็นของทาน) 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  ใชบริการไปรษณียมากนอยเพียงใด 

1) สื่อมวลชน 2) พนักงานเคานเตอร/บุรุษไปรษณีย ประเด็นในการสื่อสาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. การแนะนําบริการใหมๆ/แสตมปชุดใหม           
2. การใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อใหบริการ           
3. บอกขั้นตอน/ วิธีการใชบริการ           
4.เชิญชวนใหใชบริการไปรษณียดวนพิเศษ 
(EMS) ในประเทศ   รวดเร็ว ปลอดภัย 
ติดตามตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
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มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  ใชบริการไปรษณียมากนอยเพียงใด 

1) สื่อมวลชน 2) พนักงานเคานเตอร/บุรุษไปรษณีย ประเด็นในการสื่อสาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. เชิญชวนใหใชบริการไปรษณียดวนพิเศษ 
(EMS) ระหวางประเทศ  รวดเร็ว ปลอดภัย 
ติดตามตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

          

6. เชิญชวนใหชําระคาใชจายตางๆ เชน คา
น้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาบัตรเครดิต  ณ 
ที่ทําการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ 

          

7.เชิญชวนใหซื้อแสตมปเพื่อการสะสม ณ ที่
ทําการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ 

          

8.เชิญชวนใหเปนสมาชิกบัญชเีงินฝากเพื่อ
สะสมแสตมป  

          

9. การเสนอใหบริการถึงที่บาน/ ที่ทํางาน 
เชน รับฝากสง EMS ระหวางประเทศ,   รับ
ชําระคาใชบริการตางๆ โดยออก
ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว/ จําหนายแสตมป ฯ 

          

10. แจงอัตราคาบริการ /การใหสวนลดพิเศษ           
11. สามารถใชบริการไปรษณียได ณ ที่ทํา
การไปรษณียกวา 1,176 แหง ทั่วประเทศ 

          

 
2. ทานเคยไดรับคําแนะนํา / เชิญชวนใหใชบริการไปรษณียตางๆ จากพนักงานใหบริการที่เคานเตอร ณ ที่ทําการ
ไปรษณีย  หรือ จากบุรุษไปรษณีย  บางหรือไม   ถาเคย ทานไดรับคําแนะนําจากใคร และทานใชบริการหรือไม 

 

เคยไดรับคําแนะนํา จาก .... การใชบริการ 
บริการ 

ไมเคยไดรับ
คําแนะนํา พนักงานที่

เคานเตอร 
บุรุษไปรษณีย ใชบริการ ไมใช 

1. ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ในประเทศ      
2. ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ระหวางประเทศ      
3. ชําระคาใชจายตางๆ ณ ที่ทําการไปรษณีย       
4. การซื้อแสตมปเพื่อการสะสม      

 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม/ ความตองการเกี่ยวกับการสื่อสารของบริการไปรษณีย 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทัว่ไป 
 
 เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได
สวนบุคคลตอเดือน โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง แสดงดังตารางที่   
1 - 5  
 
ตารางที ่1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

179 
221 

44.8 
55.2 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางที่เปนชาย 
กลาวคือ เปนหญิง 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 และอีก 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 เปนชาย 
 
ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 19 ป 
20 - 29 ป 
30 - 39 ป 
40 - 49 ป 
50 - 60 ป 
มากกวา 60 ป 

12 
202 
100 

68 
17 

1 

3.0 
50.5 
25.0 
17.0 

4.2 
0.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20 – 29 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 202 คน 
คิดเปนรอนละ 50.5 รองลงมาคือมีอายุ 30 – 39 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0  และมี
อายุ 40 – 49 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุ
มากกวา 60 ป พบวามีจํานวนนอยที่สุด คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการศกึษาสงูสุด 
 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

1 
7 

80 
45 

224 
43 

0.3 
1.8 

20.0 
11.2 
56.0 
10.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีจํานวน
มากที่สุด คือ 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ จบการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0  จบการศึกษาสูงสุดในระดับอนุปริญญา/
ปวส. จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาสูงสุดใน
ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา พบวามีจํานวนนอยที่สุด คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 

99 
35 

133 
133 

24.8 
8.8 

33.2 
33.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากที่สุดเทากันคือกลุมละ 133 คน คิดเปนรอยละ 
33.2 ทั้งสองกลุม รองลงมาคือเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และ
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 
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ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 

รายไดสวนบุคคลตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 - 9,999 บาท 
10,000 - 19,999 บาท 
20,000 - 29,999 บาท 
30,000 - 39,999 บาท 
40,000 - 49,999 บาท 
มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

71 
119 
116 
45 
18 
14 
17 

17.8 
29.8 
29.0 
11.2 
4.5 
3.5 
4.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 5,001 - 9,999 บาท 
มีจํานวนมากที่สุด คือ 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาคือ มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
10,000 - 19,999 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และมีรายไดสวนบุคคลตอเดือน      
ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายได
สวนบุคคลตอเดือน 40,000 - 49,999 บาท พบวามีจํานวนนอยที่สุด คือ 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5  
 
ตอนที่ 2  การรับรูขอมลูขาวสารบริการไปรษณีย 
 

 จากตารางที่ 4-9  ในบทที่ 4 ที่แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามบริการและสื่อที่ทาํใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารบริการ ของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ได
กําหนดเกณฑวัดระดับการรับรูของกลุมตัวอยางจากการเคยเห็น/ เคยไดยินขาวสารบริการตางๆ 
จากสื่อ คือ เคยเห็น/ เคยไดยิน ได 1 คะแนน   ไมเคยเห็น/ ไมเคยไดยิน ได 0 คะแนน แลวนํา
คะแนนมารวมกัน ไดผลการวัดระดับการรับรู  ดังตารางที ่6 ดังนี ้
 

-   คะแนนรวม 0 – 10 คะแนน หมายถึง มีการรับรูขอมูลขาวสารในระดับตํ่า 
-   คะแนนรวม 11 – 21 คะแนน  หมายถึง มีการรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง 
-   คะแนนรวม 22 – 32 คะแนน  หมายถึง มีการรับรูขอมูลขาวสารในระดับสูง 
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ตารางที ่6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการรับรูขอมูลขาวสาร 
  บริการ ของบรษิัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

ระดับ จํานวน รอยละ 
การรับรูขอมูลขาวสารในระดับต่ํา 264 66.0 
การรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง 108 27.0 
การรับรูขอมูลขาวสารในระดับสูง 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขอมูลขาวสารบริการ ของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในระดับตํ่ามีจํานวนมากที่สุด คือ 264 คน (รอยละ 66.0) รองลงมาคือมีการ
รับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลางและในระดับสูง ตามลําดับ 
 
ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการรับทราบตอบริการ EMS  
  ในประเทศ 
 

ทราบ ไมทราบ 
การใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ใหบริการ ณ ที่ทําการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ 385 96.2 15 3.8 
2. ใหบริการฝากสงเอกสาร / ส่ิงของภายในวันเดียว  301 75.2 99 24.8 
3. ติดตามตรวจสอบ EMS ที่สงถึงปลายทางไดทุกขั้นตอนที่
เว็บไซตไปรษณีย คือ   www.thailandpost.co.th 

154 38.5 246 61.5 

4. ติดตามตรวจสอบ EMS ไดทุกขั้นตอน โทร. 1545 126 31.5 274 68.5 
5. ติดตามตรวจสอบ EMS ไดทุกขั้นตอน ณ ที่ทําการไปรษณีย    
ทุกแหงทั่วประเทศ 

255 63.8 145 36.2 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวาบริการ EMS ในประเทศ  มกีาร
ใหบริการ ณ ที่ทาํการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ (รอยละ 96.2)   รองลงมาคือมีการใหบริการฝาก
สงเอกสาร / สิ่งของภายในวนัเดียว (รอยละ 75.2) และทราบวาสามารถติดตามตรวจสอบ EMS ที่
สงถึงปลายทางไดทุกขั้นตอน ณ ทีท่ําการไปรษณีย ทุกแหงทัว่ประเทศ (รอยละ 63.8) ตามลําดับ      
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ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการรับทราบตอบริการEMS ระหวาง

ประเทศ 
 

ทราบ ไมทราบ 
การใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ใหบริการ ณ ที่ทําการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ 342 85.5 58 14.5 
2. รับฝากสงจดหมาย / ส่ิงของระหวางประเทศถึงบาน / ที่ทํางาน 295 73.8 105 26.3 
3. รับฝากสงจดหมาย/ ส่ิงของระหวางประเทศ ตลอด 24 ชั่วโมง ณ 
ที่ทําการ ไปรษณียทาอากาศยาน กรุงเทพฯ 

142 35.5 258 64.5 

4. ติดตามตรวจสอบ EMS ที่สงถึงปลายทางตางประเทศไดตลอด
เสนทาง ไปรษณีย เพียงโทร. 1545 หรือโทร.0-2982-8222 

114 28.5 286 71.5 

5. ติดตามตรวจสอบ EMS ที่สงถึงปลายทางตางประเทศไดตลอด
เสนทาง ไปรษณีย  ที่เว็บไซต คือ www.thailandpost.co.th 

134 33.5 266 66.5 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวาบริการ EMS ระหวางประเทศ   
มีการใหบริการ ณ ทีท่ําการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ (รอยละ 85.5) รองลงมาคือทราบวา มีการ
รับฝากสงจดหมาย / ส่ิงของระหวางประเทศถงึที่บาน / ที่ทาํงาน (รอยละ 73.8) สวนเรื่องอืน่ๆ มี
การรับทราบนอย   
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ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามคาใชจายตางๆ ที่สามารถชําระได 
 ณ ทีท่ําการไปรษณีย   
 

ทราบ ไมทราบ คาใชจาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.คาน้ําประปา 292 73.0 108 27.0 
2.คาไฟฟา 288 72.0 112 28.0 
3.คาโทรศัพทบาน 277 69.2 123 30.8 
4.คาโทรศัพทมือถือ 190 47.5 210 52.5 
5.คาโทรศัพทระหวางประเทศ 167 41.8 233 58.2 
6.คาบัตรเครดิต 153 38.2 247 61.8 
7.คาลงทะเบียนเรียน มสธ. 145 36.3 255 63.8 
8.คาภาษีรถประจําป 135 33.8 265 66.2 
9.คา พรบ. รถยนต/ จักรยานยนต 134 33.5 266 66.5 
10.คาสินเชื่อ เชน ออิอน, เฟรสชอยส, ควิกแคช 105 26.2 295 73.8 
11.รับชําระภาษี ภงด. 90, 91 99 24.8 301 75.2 
12.คาสินคา เชน  มิสทีน, เอวอน, ยูสตาร 94 23.5 306 76.5 
13.คาเบี้ยประกันชีวิต 79 19.8 321 80.2 
14.คาบริการอนิเทอรเน็ต 74 18.5 326 81.5 
15.คาปรับจราจร 71 17.8 329 82.2 
16.คาสมัครผูเลนเกมออนไลน 66 16.5 334 83.5 
17.คาธรรมเนียมขอวซีาเขาอเมริกา 42 10.5 358 89.5 
18.คาธรรมเนียมตออายุหนังสือเดินทาง 40 10.0 360 90.0 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา การชําระคาน้าํประปา เปนคาใชจายที่กลุมตัวอยางทราบวา

สามารถชาํระได ณ ทีท่ําการไปรษณียมากที่สุด (รอยละ 73.0) รองลงมาคือ คาไฟฟา (รอยละ 
72.0) และคาโทรศัพทบาน (รอยละ 69.2) สําหรับการชําระคาธรรมเนียมตออายุหนังสือเดนิทาง 
พบวาเปนรายการที่กลุมตัวอยางทราบวาสามารถชาํระได ณ ที่ทําการไปรษณียนอยที่สุด (รอยละ 
10.0) 
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ตอนที่ 4  การเปดรับสื่อ  
 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของประชาชนที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยแบงเปน การเปดรับขาวสารทั่วไป และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการเปดรับขาวสาร ของกลุม
ตัวอยาง แสดงดังตาราง 10 – 11 
 
ตารางที่ 10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการเปดรับขาวสารทั่วไป จําแนกตามสื่อ 
 

การเปดรับขาวสารทั่วไป 
ส่ือ บอย

มาก 
บอย ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
ไมเคย
เลย 

คาเฉลี่ย 

1. โทรทัศน 184 
(46.0) 

88 
(22.0) 

96 
(24.0) 

18 
(4.5) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

4.02 
(บอย) 

2.หนังสือพิมพ  98 
(24.5) 

102 
(25.5) 

134 
(33.5) 

38 
(9.5) 

17 
(4.3) 

11 
(2.8) 

3.48 
(บอย) 

3.วิทยุ 73 
(18.3) 

93 
(23.3) 

120 
(30.0) 

52 
(13.0) 

39 
(9.8) 

23 
(5.8) 

3.10 
(ปานกลาง) 

4.นิตยสาร 26 
(6.5) 

80 
(20.0) 

132 
(33.0) 

81 
(20.3) 

40 
(10.0) 

41 
(10.3) 

2.62 
(ปานกลาง) 

5.อินเทอรเน็ต 43 
(10.8) 

69 
(17.3) 

87 
(21.8) 

64 
(16.0) 

42 
(10.5) 

95 
(23.8) 

2.31 
(นอย) 

6. โปสเตอร 19 
(4.8) 

45 
(11.3) 

105 
(26.3) 

117 
(29.3) 

71 
(17.8) 

43 
(10.8) 

2.24 
(นอย) 

7.พนักงานเคานเตอร
ไปรษณีย 

24 
(6.0) 

33 
(8.3) 

69 
(17.3) 

82 
(20.5) 

90 
(22.5) 

102 
(25.5) 

1.78 
(นอย) 

8. เจาหนาที่นําจาย 26 
(6.5) 

25 
(6.3) 

63 
(15.8) 

71 
(17.8) 

79 
(19.8) 

136 
(34.0) 

1.60 
(นอยมาก) 

รวม 2.64 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง10 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับปานกลาง 
ดวยคาเฉลี่ย 2.64 เมื่อพิจารณาในแตละส่ือ พบวาโทรทัศนและหนงัสื่อพิมพเปนสือ่ที่กลุมตัวอยาง
เปดรับขาวสารทั่วไปในระดบับอย ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และ 3.48 สําหรับวิทยุและนิตยสาร 
กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 และ 2.62 ในขณะที่
อินเทอรเน็ต โปสเตอรและพนักงานเคานเตอรไปรษณีย กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปในระดบั
นอย ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 2.24 และ 1.78 รวมทัง้เปดรับขาวสารทั่วไปจากเจาหนาทีน่ําจายใน
ระดับนอยมาก ดวยคาเฉลีย่ 2.64 
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ตารางที่ 11 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบับริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด จําแนกตามสื่อ 
 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ส่ือ บอย

มาก 
บอย ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
ไมเคย
เลย 

คาเฉลี่ย 

1. โทรทัศน 28 
(7.0) 

34 
(8.5) 

148 
(37.0) 

93 
(23.3) 

53 
(13.3) 

44 
(11.0) 

2.40 
(นอย) 

2.วิทยุ 13 
(3.3) 

32 
(8.0) 

126 
(31.5) 

102 
(25.5) 

72 
(18.0) 

55 
(13.8) 

2.12 
(นอย) 

3.หนังสือพิมพ  13 
(3.3) 

28 
(7.0) 

94 
(23.5) 

103 
(25.8) 

80 
(20.0) 

82 
(20.5) 

1.86 
(นอย) 

4. โปสเตอร 13 
(3.3) 

28 
(7.0) 

86 
(21.5) 

101 
(25.3) 

80 
(20.0) 

92 
(23.0) 

1.79 
(นอย) 

5.พนักงานเคานเตอร
ไปรษณีย 

22 
(5.5) 

31 
(7.8) 

81 
(20.3) 

77 
(19.3) 

79 
(19.8) 

110 
(27.5) 

1.78 
(นอย) 

6.นิตยสาร 14 
(3.5) 

16 
(4.0) 

76 
(19.0) 

116 
(29.0) 

83 
(20.8) 

95 
(23.8) 

1.69 
(นอย) 

7. เจาหนาที่นําจาย 21 
(5.3) 

19 
(4.8) 

78 
(19.5) 

78 
(19.5) 

65 
(16.3) 

139 
(34.8) 

1.59 
(นอยมาก) 

8.อินเทอรเน็ต 18 
(4.5) 

14 
(3.5) 

69 
(17.3) 

83 
(20.8) 

67 
(16.8) 

149 
(37.3) 

1.47 
(นอยมาก) 

รวม 1.84 
(นอย) 

 
 จากตาราง 11 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกีย่วกับบริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด ในระดับนอย ดวยคาเฉลี่ย 1.84 เมื่อพิจารณาในแตละสื่อ พบวา เจาหนาที่  
นําจายและอนิเทอรเน็ต เปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกีย่วกับบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด
ในระดับนอยมาก  ดวยคาเฉลี่ย 1.59 และ 1.47 สวนสื่ออ่ืนๆ พบวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดในระดับนอยทัง้สิน้ 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 

นางวราภรณ ใชเทียมวงศ  เกิดวันที ่ 3 ตุลาคม 2511   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2532  และได
เขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑติ  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2545   ปจจุบันดํารงตําแหนง  หวัหนางานวางแผน แผนกสื่อสาร
การตลาด สวนสื่อสารการตลาด บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด    
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