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 The purpose of this study is to describe  the public  relations  tourism  strategies  and 
effectiveness of  the public relations in Nakhonnayok province. 
 The study was conducted by using two methods in-depth interviews of public relations 
officers, local mass media production and survey of 450 Thai travellers.  The statistical techniques 
were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient.  SPSS for Windows program were used for data analysis. 
 The results of the study were as follows: 

1. Public  relations division of  Nakhonnayok province doesn’t have the extra strategy.  
They follow center unit’s policy. And the strategies are  proactive strategies and reactive strategies by 
used the public relations media strategies and the public relations message strategies.  

2. Nakhonnayok  has the uniqueness for travelling. It’s subordinate to Bangkok but the  
most of traveller earn low income and not attracted to others group of the traveller. Nakhonnayok ‘s 
travelling information provide only specific places  not in general which is not useful for all traveller to 
interest. 

3. Respondent exposure to mass media and interpersonal media were moderate, however  
exposure to internet and specialized were low. 

4. There was a  positive correlation between exposure of media (mass, specialized and  
interpersonal), and the touring perception. Except the internet was a negative correlation with the 
perception. 

5. There was a positive correlation between exposure of media (magazine, newspaper,  
radio, brochure, sticker and family)  and the touring behavior. However exposure of media (television, 
news letter, sms, advertise at ATM, friend, teacher, public relations officers and internet)  were not 
significantly correlated with the touring behavior. 

6. There was a positive correlation between the touring perception and the touring  
behavior. 
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บทที่ 1 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเขา
ประเทศเปนจํานวนมาก  ตั้งแตป 2525 เปนตนมา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถทํารายไดใน
รูปของเงินตราตางประเทศมากเปนอันดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่นๆ ในป 
2545  ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน 323,484 ลานบาท  เพิ่มข้ึน
จากป 2544  รอยละ 4.48 จากรายไดนักทองเที่ยวตางประเทศกอใหเกิดการกระจายรายไดไปตาม
ภูมิภาคตางๆ 
  

เนื่องจากกิจกรรมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนแกระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ 3 สวน คือ 1. กิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนสินคาสงออกรูปแบบการบริการ (hospitality 

export) สรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศแกประเทศเปนอันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับรายไดจากการ
สงสินคาออก 2. กิจกรรมการทองเที่ยวเปนตัวสรางงาน (jobs requirement) และรายได (income)  
ใหมีการกระจายออกสูภูมิภาคตางๆ เมื่อมีการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่อยูในภูมิ
ภาค  3. กิจกรรมการทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตสินคา  และการบริการโดยนําเอา
ทรัพยากรทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม การทองเที่ยวไดเขามามีบทบาทที่สําคัญที่
สุดตอการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจนั่น คือ การทองเที่ยวสามารถทํารายไดใน
รูปของเงินตราตางประเทศนําเขาสูประเทศ  ดังนั้น ประเทศตางๆ ทั่วโลกตางวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพทางดานการทองเที่ยวรองรับนักทองเที่ยวเขามาสูประเทศของตน (ทวี
ศักดิ์ ทิพยมหิงษ,ครรชิต มาระโภชน  2546 : 3) 

 
 ธุรกิจทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองอาศัยศักยภาพคนในการจัดการบริหาร  ภายใต
บริบทและเงื่อนไขที่แตกตางไปจากธุรกิจอ่ืน  โดยเฉพาะในประเทศไทยซึ่งอุดมไปดวยทรัพยากร
การทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ สังคม และศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีการลงทุนที่ต่ําแตใหผลตอบ
แทนสูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น  ขอไดเปรียบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือไมมี
ขีดจํากัดในเรื่องการผลิต ทั้งวัตถุดิบที่เสนอขายใหแกผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว ซึ่งก็คือ ความสวย
งามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และวัฒนธรรมประเพณีที่มีการสืบสานกันมาอยาง
ยาวนาน  ซึ่งผลผลิตเหลานี้สามารถอยูไดอยางยั่งยืนเพียงแคมีการอนุรักษไวเทานั้น 
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 การสงเสริมการทองเที่ยวโดยการใหบริการขาวสาร นับวาเปนการเผยแพรส่ิงใหมๆใหแก
นักทองเที่ยว หรือบุคคลในสังคม หรือที่เราเรียกวา นวกรรม ดังที่ เอช.จี บารเนต (H.G. Barnett) 
ไดกลาวถึงความหมายของนวกรรมไว  โดยสรุปไววา นวกรรม (Innovation) คือ แนวความคิด 
แบบแผน พฤติกรรมหรือส่ิงของใหมๆที่แตกตางไปจากของเดิมที่มีอยู ของใหมในที่นี้ครอบคลุมส่ิงที่
มองเห็น สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เชน ความเชื่อ ความนึกคิด ซึ่งเปนเรื่องใหมใน
ความคิดของบุคคล  ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยวโดยการใหบริการขาวสารจะเปนการสรางแนว
คิด  แบบแผน พฤติกรรม เปนการใหขาวสารใหมๆเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับผูรับสารไดรับรูมาก
ข้ึนและปนการกระตุน เพิ่มแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมีการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้นดวย 
  

จากวิกฤตการณโลกที่เกิดปญหาซ้ําซอน ไมวาจะเปนภาวะสงคราม  การเกิดโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง และโรคไขหวัดนก ไดสงผลกระทบหลายดานโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวจากตางประเทศมีจํานวนลดลง  จึงทําใหรัฐบาลตองปรับกลยุทธโดย
กระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพิ่มข้ึน  รวมทั้งลดการเดินทางไปทอง
เที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยอีกดวย   
 
 ตามแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 8 ซึ่งมีนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธตางๆ ทั้งนโยบายระดับประเทศ เปาหมาย
ระยะยาว (ป พ.ศ.2555) และเปาหมายระยะสั้น (ป พ.ศ.2541-2546) เปาหมายป พ.ศ.2541-2546  
กําหนดนโยบาย “เที่ยวไทย...รักษไทย”  สรุปโดยสาระคือ มุงเนนใหพัฒนาการทองเที่ยวไทยไปใน
ทิศทางที่จะชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  รัฐบาลยังใหความสําคัญ
ตอทองถิ่นไดมีบทบาทรวมกันในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว รัฐบาลมีนโยบาย และไดสง
เสริมใหจังหวัดทุกจังหวัดรับนโยบายเพื่อการพัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวในแตละจังหวัด  
โดยมีองคการบริหารสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการบริหารสวนตําบล (อบต.) เขามามีบทบาทในการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม สถานที่
ทางประวัติศาสตร เพื่อสนองตอบตอนโยบาย “เที่ยวไทย...รักษไทย”  

 
จากนโยบายดังกลาวสํานักงานจังหวัดนครนายกไดรับเอานโยบายมาสานตอและได

กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาจังหวัดคือ “เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  นาอยู  การ
เกษตรกาวหนาแบบยั่งยืน และเปนสังคมฐานความรู”  จากวิสัยทัศนในการพัฒนาจังหวัดดังกลาว
สามารถแยกออกเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัดได 4 ยุทธศาสตร  ซึ่ง 1 ใน 4 ยุทธศาสตรนั้น
เปนยุทธศาสตรดานการพัฒนาใหจังหวัดนครนายกเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย มี
แหลงทองเที่ยวที่มีความสมบูรณ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่
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หลากหลายและสอดคลองกับทรัพยากรทองถิ่น  มีบุคลากรทางการทองเที่ยวและกลุมที่เกี่ยวของที่
ไดมาตรฐาน และมีระบบขอมูลการทองเที่ยวที่ตอบสนองการใชทุกภาคทุกสวน  มีสินคาเพื่อการ
ทองเที่ยวที่หลากหลาย และสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว  ตลอดจนมีการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวอีกดวย    
 
 และจากแผนการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในป พ.ศ.2547 ไดกําหนดแผน  
โดยวางเปาหมายไวที่กลุมเปาหมาย 2 กลุมคือ ตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ  ซึ่งตลาด
ในประเทศนั้นทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงสินคาทางการทองเที่ยวออกเปน 4 หมวด 
คือ 

1. Unseen Destination : แหลงทองเที่ยว Unseen  ที่กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาค 

2. Unseen Paradise : ที่พักที่มีลักษณะพิเศษและอยูในทําเลที่สวยงาม 

3. Unseen Adventure : การทองเที่ยวแบบผจญภัย 

4. Unseen Thainess : ประเพณี วัฒนธรรมและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
 
จากการแบงสินคาทางการทองเที่ยวเพื่อกลุมเปาหมายตลาดในประเทศดังกลาว  ทําให 

เห็นถึงความสอดคลองกับสถานที่ทองเที่ยวที่มีอยูในจังหวัดนครนายกเปนอยางยิ่ง  ซึ่งจากสถิตินัก
ทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครนายกในป 2545 จํานวน 794,491 คน เพิ่มข้ึนจากป 
2544 รอยละ 7.24%  รายไดจากการทองเที่ยวรวม ป 2545 จํานวน 664.41 ลานบาท  เพิ่มจากป 
2544 รอยละ 9.17  นักทองเที่ยวมีคาใชจายเปนจํานวนเงินเฉลี่ย 968.92 บาทตอคน   แสดงใหเห็น
วาจังหวัดนครนายกเปนจังหวัดที่มีแนวโนมที่จะทํารายไดในดานการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน และยังเปน
การสงเสริมใหมีการสรางงาน สรางรายไดใหกับคนในทองถิ่นอีกดวย 

 
จังหวัดนครนายก นับเปนจังหวัดที่มีสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ

มากแหงหนึ่งของภาคกลาง เปนเมืองทองเที่ยวที่ใกลกรุงเทพมหานครมากที่สุด และมีประวัติความ
เปนมาของจังหวัดที่นาสนใจอยางยิ่ง  
 
 นครนายกเปนจังหวัดในภาคกลาง สันนิษฐานวาเคยเปนเมืองโบราณสมัยทวาราวดี มีหลัก
ฐานแนวกําแพงเนินดิน และสันคู อยูที่ตําบลดงละคร แตชื่อนครนายกนั้นปรากฎหลักฐานในสมัย
อยุธยาเปนเมืองหนาดานทางทิศตะวันออกในสมัยพระเจาอูทองในป พ.ศ. 2437 รัชกาลที่ 5 ทรง
จัดลักษณะการปกครองโดยแบงเปนมณฑล นครนายกไดเขาไปอยูในเขตมณฑลปราจีนบุรีจนเมื่อ 
พ.ศ. 2445 ทรงเลิกธรรมเนียมการมีเจาครองเมือง และใหมีตําแหนงผูวาราชการจังหวัดขึ้นแทน
และในชวง พ.ศ.2486-2489 นครนายกไดโดนไปรวมกับจังหวัดปราจีนบุรีและสระบุรี หลังจากนั้น
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จึงแยกเปนจังหวัดอิสระ (แผนพับเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก : การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8) 
 
 จังหวัดนครนายกเดิมชื่อบานนา เลากันวาในสมัยกรุงศรีอยุธยาดินแดนของนครนายกเปน
ปารกชัฏที่ดอนทํานาหรือทําการเพาะปลูกอะไรไมคอยไดผล มีไขปาชุกชุมผูคนจึงพากันอพยพไป
อยูที่อ่ืนจนกลายเปนเมืองราง ตอมาพระมหากษัตริยทรงทราบความเดือดรอนของชาวเมืองจึง
โปรดใหยกเลิกภาษีคานาเพื่อจูงใจใหชาวเมืองอยูที่เดิม ทําใหมีผูคนอพยพมาอยูเพิ่มมากขึ้นจน
เปนชุมชนใหญ และเรียกเมืองนี้ติดปากวา เมืองนา-ยก ภายหลังกลายเปนนครนายกจนทุกวันนี้ 
(แผนพับเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานัก
งานภาคกลางเขต 8) 
 

ลักษณะภูมิประเทศมีสภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบอยูในหุบเขาตอนเหนือและตะวันออก 
เปนเนินสูงและปาเขาติดตอกับเขาดงพญาเย็น สวนทางตอนกลางและตอนใตเปนที่ราบลุม ภูเขาที่
สําคัญคือ เขาใหญ เขาเขียว เขาชะโงก และเขานางรอง เปนตน ซึ่งเปนแหลงตนน้ําลําธาร และเกิน
น้ําตกที่สวยงามหลายแหลง 

 
 นครนายกมีพื้นที่ 2,122 ตารางกิโลเมตร อาณาเขตทิศเหนือจดจังหวัดสระบุรีและ
นครราชสีมา ทิศใตจดจังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศตะวันออกจดจังหวัดปราจีนบุรี ทิศตะวันตกจดจังหวัด
ปทุมธานี แบงการปกครองออกเปน 4 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอบานนา อําเภอองครักษ และ
อําเภอปากพลี มีประชากรรวม 248,055 คน เปนชาย 122,980 คน หญิง 125,075 คน (สํารวจเมื่อ 
มิถุนายน 2544) 
 
 ปจจุบันการเดินทางไปจังหวัดนครนายกไปไดทางเดียวคือ ทางรถยนต จากกรุงเทพฯ 
สามารถไปนครนายกได 2 เสนทาง คือ เสนทางแรก แยกรังสิตตามทางหลวงหมายเลข 305 เลียบ
คลองรังสิต ผานอําเภอองครักษ ระยะทาง 105 กิโลเมตร อีกเสนทางหนึ่งตามทางหลวงหมายเลข 
1 เลี้ยวขวาที่หินกองไปตามถนนสุวรรณศร ทางหลวงหมายเลข 33 จนถึงนครนายก ระยะทาง 137 
กิโลเมตร   
 

นอกจากจะมีประวัติความเปนมาของจังหวัดที่นาสนใจและมีคุณคาทางประวัติศาสตร  
การเดินทางที่สามารถเดินทางไดหลายเสนทางและบริการรถทัวรจํานวนมากแลว จังหวัดนครนายก
ยังมีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและนาสนใจหลายแหลง คือ 
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แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม     จําพวก น้ําตก ปาเขา อางเก็บน้ํา อาทิเชน น้ํา
ตกสาริกา น้ําตกนางรอง อุทยานวังตะไคร  อางเก็บน้ําหวยปรือ อางเก็บน้ําทรายทอง อางเก็บน้ําวัง
บอน  และส้ินปพ.ศ. 2547  โครงการเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จะกอสราง
เสร็จ  จะกลายเปนเขื่อนคอนกรีตบดอัดที่ยาวที่สุดในโลก ซึ่งปกติจะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
อยูเสมอ แมขณะที่กําลังกอสราง เมื่อกอสรางเสร็จเขื่อนคลองทาดานจะกลายเปนสถานที่ทองเที่ยว
ที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของจังหวัดนครนายก  นอกจากนี้ตามสถานที่แหลงธรรมชาติเหลานี้ยังมีศูนย
สัมมนามากมายเพื่อใหกลุมประชุมสัมมนาไดมาทํากิจกรรมกลุมพรอมกับไดพักผอนสัมผัสใกลชิด
กับธรรมชาติในขณะเดียวกันอีกดวย   

 
แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน   เมืองโบราณที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร ศิลปะ 

และวัฒนธรรม  นครนายกมีหลักฐานการตั้งถิ่นฐานมาตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร เปนเมืองหนา
ดานที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรและการทําสงคราม มีรองรอย หลักฐานที่ขุดคนพบหลาย
แหง  มีวัฒนธรรมชาติพันธุที่แตกตางกัน นํามาสงเสริมเปนการทองเที่ยวได สถานที่ทองเที่ยวไดแก 
เมืองโบราณดงละคร  พิพิธภัณฑพื้นบานไทยพวนวัดฝงคลอง  พิพิธภัณฑพื้นบานเครื่องใชสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2  นอกจากนี้ยังมีศิลปกรรมตามวัดวาอารามเกาแกอายุกวา 100 ป เชนที่ วัด
ใหญทักขิณาราม วัดทาชาง วัดโพธินายก วัดถ้ําสาริกา รวมทั้งสถานที่ปฏิบัติธรรม เชน ธุดงคสถาน
ถาวรนิมิต  ศูนยปฏิบัติธรรมพุทธจักร 

 
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เปนแหลงทองเที่ยววิถีชีวิตความเปนอยู เชนดานแหลง

พืชผลทางการเกษตร ไมดอก ไมผล อุดมสมบูรณ  มีหมูบานไมดอก ไมประดับ  สวนไมดอกดาหลา  
สวนมะปรางหวาน สวนผลไม ทาดานHome stay  ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่กําลังเปนที่นิยม
ในปจจุบัน 

 
แหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย  เปนเมืองที่มีลักษณะ

ทางธรรมชาติเหมาะกับการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย กิจกรรมทองเที่ยวที่สวนใหญจะอยูใน
สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ เชน ลองแกง ไตเขา ปนหนาผา ข่ีจักรยานเสือภูเขา  โรงเรียนนาย
รอยจปร. ซึ่งมีกิจกรรมครบวงจรทั้งกิจกรรมทองเที่ยวทางทหาร  กิจกรรมทองเที่ยวทางกีฬา  และ
กิจกรรมทองเที่ยวนันทนาการ  กิจกรรมตางๆเหลานี้มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนการพัฒนา
จังหวัดคือ   "เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยนาอยู การเกษตรกาวหนาแบบยั่งยืน และ
เปนสังคมฐานความรู" 

 
 นอกจากจังหวัดนครนายกจะมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจแลว  ชาวจังหวัดนครนายกเปน
คนที่มีอัธยาศัยดี  จนจังหวัดนครนายกขึ้นชื่อไดวาเปนเมืองที่สงบ  ไมมีผูมีอิทธิพลมาคุม  และขาว
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การเกิดอาชญากรรมที่รายแรงก็ไมมีใหเห็นอีกดวย  จึงถือไดวาจังหวัดนครนายกเปนอีกจังหวัดหนึ่ง
ที่มีความสงบและปลอดภัยสูงนักทองเที่ยวสามารถที่จะไปทองเที่ยวไดอยางสบายใจ 
   

และเมื่อป พ.ศ. 2546  พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรีไดมีแนวคิดโครงการ
สรางเมืองใหมใหเปนเมืองไฮเทค  เปนศูนยราชการ  เมืองเพื่อการอยูอาศัยปลอดมลพิษ  และเพื่อ
ลดความแออัดของกรุงเทพมหานครโดยจําลองแบบมาจากทามะ  นิวทาวน ของญี่ปุน  ซึ่งในขณะนี้
โครงการเริ่มเปนรูปธรรมขึ้นเรื่อยๆ  โดยเฉพาะการเลือกพื้นที่ในการสรางเมืองใหม  จากการศึกษา
รายละเอียดหลายฝายเห็นวาควรจะเลือกพื้นที่ใน อ.บานนา  จังหวัดนครนายก  เปนสวนหนึ่งของ
พื้นที่ในโครงการ ซึ่งหากรัฐบาลไดตัดสินใจเลือกพื้นที่นี้สรางเปนเมืองใหม  จะทําใหจังหวัด
นครนายก เปนจังหวัดที่ไดรับการพัฒนาในดานโครงขายคมนาคม และระบบสาธารณูปโภคตางๆ  
ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมากขึ้น 
 

สถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในปจจุบันนั้นตามปกติจะมีนักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกอยูเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งในวันสุดสัปดาห หรือวันหยุด
นักขัตฤกษ ถนนหนทางจะเนืองแนนไปดวยนักทองเที่ยว  การคาขายก็จะคลองตัวมากกวาวัน
ทํางาน  ทั้งนี้เพราะความไดเปรียบของที่ตั้งที่อยูไมหางไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก  การเดิน
ทางที่ใชเวลาเพียงชั่วโมงเศษๆ  ยอมดึงดูดความสนใจจากชาวกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล
เคียงใหแวะเขามา  อีกทั้งสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ  ทั้งน้ําตก  ปาเขา และกิจกรรมสันทนา
การตางๆ  ก็เปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึนทุกปอีกดวย   
นอกจากนี้จังหวัดนครนายกยังเปนจุดเชื่อมโยงระหวางแหลงอุตสาหกรรมในภาคกลางตอนบน  กับ
แหลงอุตสาหกรรมในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก  จึงมีศักยภาพที่จะเปนสถานที่ทองเที่ยวและ
นันทนาการของภูมิภาคนี้   

  
ซึ่งจากขอมูลที่กลาวมาขางตนถือไดวา จังหวัดนครนายก เปนจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทาง

การทองเที่ยวสูง  นาจะมีปริมาณของนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกมากกวา
นี้   แตปริมาณของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกนั้นยังมีจํานวนไมมากเทาที่
ควรซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุที่ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
หรืออาจจะไดรับขาวสารนอยเกินไปทําใหไมเห็นศักยภาพของสถานที่ทองเที่ยวในจงัหวดันครนายก   
ซึ่งที่ผานมาจังหวัดนครนายกไดมีการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไวแลวอันได
แกกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและกลยุทธการใชสารประชาสัมพันธ   แตยังไมเห็นความชัด
เจนมากนัก  ทั้งนี้อาจเกิดจากจุดออนที่เกิดขึ้นในสวนใดสวนหนึ่งของกลยุทธที่กําหนดไว   จึงทําให
คนเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกไมมากเทาที่ควร     ซึ่งการจะทําใหเกิดผลทางการ
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายที่วางไวไดนั้น
จะตองอาศัยกลยุทธการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง         

 
 จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด

นครนายก    ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนกับผูที่เกี่ยวของในการนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน   
กําหนดนโยบาย  และวางแผนเฉพาะกิจ  สงเสริมการทองเที่ยวระดับจังหวัดใหมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามเปาหมายมากยิ่งขึ้น  เพื่อประโยชนสูงสุดในทุกดานไดตอไป 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  และการเปดรับขาว

สาร   การรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกของนักทองเที่ยวชาวไทยกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกของนักทองเที่ยวชาวไทยกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายก 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายก 

 
ปญหานําการวิจัย 
 
1. กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก ไดแก กลยุทธการใชส่ือประชา

สัมพันธและกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธเปนอยางไร 
2. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับ

การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
3. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
4. การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน

ทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
1.  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับ
การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

2.  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

3.  การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
1.  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกชวงระยะเวลาป 
2547   ซึ่งกลยุทธการประชาสัมพันธไดแก กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและกลยุทธการนําเสนอ
สารประชาสัมพันธ  
2.  การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษากับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกในชวงเดือน กรกฎาคมถึงสิงหาคม  พ.ศ.2547 
 
 
นิยามศัพท 
 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว   หมายถึง   ความบอยครั้งในการรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกทั้งจากสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  และส่ืออินเทอร
เนต 
 
 สื่อมวลชน     หมายถึง     ส่ือตางๆดังตอไปนี้  คือ  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และ
นิตยสาร 
 
 สื่อเฉพาะกิจ    หมายถึง    เอกสารเผยแพรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เชน  
โปสเตอร  แผนพับ  จดหมายขาว  สต๊ิกเกอร  การสงขอความผานมือถือ  และส่ือโฆษณาในตูเอที
เอ็ม  
  

สื่อบุคคล     หมายถึง    การไดพบปะพูดคุยในเรื่องการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายกกับ
เพื่อน  เพื่อนบาน  เพื่อนรวมงาน  บิดา  มารดา  ญาติพี่นอง  อาจารยและเจาหนาที่สงเสริมการ
ทองเที่ยว  เชน เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   เจาหนาที่ของบริษัททองเที่ยว 
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 สื่ออินเทอรเนต  หมายถึง   การคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากเว็บไซต   www.tat8.com 
, www.tat.or.th/central8 ,  www.nakhonnayok.go,th    
   
 การรับรู     หมายถึง     ความบอยครั้งในการเขาใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
จังหวัดนครนายก   ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก   
   

พฤติกรรมการทองเที่ยว    หมายถึง    การกระทําหรือส่ิงที่แสดงออกทางความคิดและ
ความรูสึกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  ซึ่งวัดจากความบอย
คร้ังในการเดินทางมาทองเที่ยว   ระยะเวลาวันพักในแตละครั้งที่เดินทางมา  คาใชจายในการทอง
เที่ยวในแตละครั้ง   และความสนใจในกิจกรรมของนักทองเที่ยว 

 
พฤติกรรมการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวชาวไทย   หมายถึง   การที่นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกแลวกลับไปชวยประชาสัมพันธตอใหบุคคลอื่นๆได
ทราบวาจังหวัดนครนายกนาทองเที่ยวอยางไร   
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   หมายถึง   กลยุทธ
การใชส่ือประชาสัมพันธ และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธในดานการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก 
  

ผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก     หมายถึง    การที่นัก
ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว และมีพฤติกรรมการทองเที่ยว    
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนางานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด

นครนายกตอไป ทั้งในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ  และการประเมินผลการดําเนินการตามกล
ยุทธการประชาสัมพันธ 

2. เพื่อใหทราบเกี่ยวกับสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในปจจุบัน  และนําเอาผล
การวิจัยไปปรับปรุงแผนงานดานตางๆ ใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวไดตอไป 

3. เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการในการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ  การเปดรับขาวสาร  
การรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดตอไป 

4. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดอื่นๆไดตอไป 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธและผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก” ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหสวนตางๆ
ซึ่งแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังนี ้
 

1. ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
1.1  กลยุทธของการประชาสัมพันธ 
1.2 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
1.3 สารประชาสัมพันธ 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและการมีสวนรวม 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
1.  ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 
ความหมาย 

 
จอหน อี มารสตัน (John E. Marston, 1979) นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน ใหคํา

จํากัดความวา การประชาสัมพันธเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองการประเมินทัศนคติของกลุมคน 
กําหนดนโยบายและวิธีการดําเนินการขององคกรใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมคน และ
ดําเนินตามโครงการ (และการสื่อสาร) 

 
กรูนิก และ ฮันท (Grunig and Hunt, 1984) ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธ

วาเปนการบริหารการสื่อสารระหวางองคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
 

อาจารยสะอาด รัณศุภผล อดีตผูอํานวยการคนแรกของโรงเรียนการประชาสัมพันธ ผูวาง
รากฐานการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพันธในไทย กลาววา การประชาสัมพันธ คือวิธีของ
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สถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกัน มีความรูความเขาใจ และสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันที่จะเปน
ประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดดวยดี สมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัด
ฐาน (สุโขทัยธรรมาธิราช. มหาวิทยาลัย, 2531:23)  

 
สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (International Pubic Relations 

Association, IPRA) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ ภาระ
หนาที่ของฝายบริหาร หรือฝายจัดการ ซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ดี และมีการกระทําอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารงรักษาไวซึ่งความเขาใจดี มีความเห็นอกเห็นใจและไดรับการ
สนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่องคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใหวิชาการ
ประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอองคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใชวิชาการ
ประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอองคกร และนํามาใชประกองเปนแนวทางในการพิจารณาหรือ
ความตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิชาการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิด
ความรวมมือ และบรรลุดังผลประโยชนรวมกันทั้ง 2 ฝาย คือ องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540)  
 
 
2.1  กลยุทธของการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปองการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมืองเศรษฐกิจ สังคม 
จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบาย รวมของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความ
พอใจ และสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะ และลดโอกาสของความเสียหายใหนอยที่สุด 
 
 เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงาน ในแงการประชาสัมพันธ คือ
การใชขาวสารความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการสื่อสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผล และ
ระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของประชาชน 
ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึ่งการวางแผนประชาสัมพันธนั้น มีวัตถุประสงค แผนการประชา
สัมพันธ และกลยุทธหรือยุทธวิธี เปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้น ๆ 
 
 วัตถุประสงค หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 
  

แผนการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะตองใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุระสงคที่ตั้งไว 
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 กลยุทธ หรือ ยุทธวิธี หมายถึง เทคนิควิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก เพื่อที่จะ
ใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้น ดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดํานินการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่มี
อยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธดังนี้ 
 

1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกําหนดกลวิธีวา 

ในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภท
ของสื่อ 
 

2. กลยุทธของการโนมนาว และจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแกการวางแผนการ 
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจราณากลุมเปาหมาย และขอความและคําพูด ชอง
ทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสื่อ 

 
3. กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of organization) คือการกําหนดหรือจัดตั้ง 

หนวยงาน เพื่อทํางานหรือดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

 
4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of reflection) หมายถึง การทบ 

ทวนและพิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 
 
 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ   แบงได 3 ประเภท คือ 

 1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรับ ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมาก เราอาจ
แถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเห็นเปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คือยอมรับความผิด
พลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณี
ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไป และคอยคลายลงไปกอน 
 
 2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ ในกรณีเชนนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษ
ชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขใจตัวของมันเองได หรือเปน
เร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการประชาสัมพันธไป
ตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมใหดีข้ึนก็พอแลว 
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 3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก ในบางกรณี ที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็ว และรุนแรง
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้นอาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจงตอบโต 
 
 
2.2  สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 สก็อต เอ็ม คัตลิป และ อัลเลน เอช เซ็นเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 

1999) ไดแบงสื่อการประชาสัมพันธออกเปน 3 ประเภท คือ 
 

1. ส่ือส่ิงพิมพ (The Printed Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
- ส่ิงพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 
- หนังสือหรือสมุดคูมือตาง ๆ 

- จดหมายและประกาศตาง ๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
- Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซึ่งรวมไวบนชั้นเพื่อ

เปนแหลงที่พนักงานสามารถหยิบอานเพื่อความรู ความเขาใจ และศึกษาคน
ควา 

- Inserts and Enclosures-Stickers เชน ใบแทรก สต๊ิกเกอรที่สอดใสไวในวาร
สาร จดหมายขาว หรือจดหมาย 

- การโฆษณาสถาบัน เร่ืองการแจงความหรือโฆษณาที่หนวยงานซื้อเนื้อที่หรือ
เวลาในสื่อมวลชน 

 
2. ส่ือคําพูด (The Spoken Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 

- การประชุม 

- การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตาง ๆ 

- การกลาวสุนทรพจน การพูดในที่ชุมชน 

- การซุบซิบ 
 

3. ส่ือที่เปนภาพและเสียง (Sight and Sound) 

- วิทย ุ

- โทรทัศน 
- ภาพยนตร ฟลมสไลด 
- โทรทัศนวงจรปด 

- การแสดงและนิทรรศการ 
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- เทศกาลตาง ๆ วันสําคัญตาง ๆ ทั้งของหนวยงานและของสังคม 
 

นอกจากนี้ สก็อต เอ็ม คัตลิป,อัลเลน เอช เซ็นเตอร และเกร็น เอ็ม บลูม  (Scott M. 

Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom, 1999) ไดจัดแบงการประชาสัมพันธออกเปน 2 
ประเภทใหญ คือ 

 
1. ส่ือที่เปนสื่อสารภายใน (Internal Communication Media) ประกอบดวย 

- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ือคําพูด 

- ส่ือภาพและเสียง 
 

2. ส่ือมวลชน (Mass Media) ประกอบดวย 

- วิทย ุ

- โทรทัศน 
- หนังสือพิมพ 
- นิตยสาร 
- ภาพยนตร 

 
วิจิตร อาวะกุล (2522) ไดแบงประเภทของสื่อในการประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภทคือ 

1. ส่ือประเภทคําพูด (Spoken Words) ไดแก 
- การพูดทั่วไป    - การติดตอ พูดคุย สนทนา 

- การปราศรัย     - การกลาวสุนทรพจน 
- การใหโอวาท    - การอบรม การสอนงาน 

- การพูดโทรศัพท    - การประชุมแบบตาง ๆ 

- การอภิปรายตาง ๆ    - การประชุมชี้แจง 
- การพบปะ พูดคุยเยี่ยมเยียน  - ขาวลือ 

- การพูดปากตอปาก (Grapevine) 
 

2. ส่ือประเภทสิ่งพิมพ (The Printed Words) 

2.1 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธในหนวยงาน (House of Home Journal) เปนหนังสือวาร
สารสิ่งพิมพที่ใชเปนสื่อสัมพันธในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจ โดยจะ
แจกจายกันเฉพาะในหนวยงาน 
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2.2 ส่ือสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสารสิ่งพิมพที่ใชเพื่อ 
สัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลมและใชถอยคํา
สํานวนภาษาเปนทางการมากกวาสื่อสัมพันธภายใน 

2.3 ส่ือสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพส่ือสัมพันธในลักษณะใช
อานไดทั้งคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกันตัวอยางของสื่อประเภทสิ่ง
พิมพ เชน 

- แผนปลิว     - แผนพับ 

- เอกสารแนะนําประกอบ   - หนังสือเวียน 

- จดหมายติดตอ    - นิตยสาร (Journal) 

- โปสเตอร     - รายงานประจําป 
- หนังสือเผยแพรเลมเล็ก ๆ (pamphlets) 
 

3. ส่ือประเภทแสงและเสียง (Light and Sound) 

- วิทยุกระจายเสียง    - โทรทัศน 
- โทรศัพท     - ภาพถาย รูปภาพกิจกรรม ฯลฯ 

- สไลด     - ภาพยนตร 
- เครื่องขยายเสียง    - เครื่องบันทึกเสียง 
- แผนเสียง     - อุปกรณโสตทัศนอ่ืน ๆ 

 
4. ส่ือประเภทกิจกรรม (Activities) 

4.1 หมวดชุมชนสัมพันธ (Community Relations) ไดแก การจัดหรือรวมกิจกรรมของชุม
ชน เปนการใหการสนับสนุนรวมมือ เชน 

- งานเกี่ยวกับศาสนา เชน งานบวช งานทอดกฐิน งานสําคัญทางศาสนา 

- งานศพ 

- งานเกี่ยวกับวัฒนธรรม และจริยธรรม 

- การพัฒนา และการรณรงคตาง ๆ เพื่อประโยชนชุมชน 
 

4.2 หมวดการศึกษา เชน การอบรมวิชาชีพ การมอบทุนการศึกษา การใหความรู การ
ประกวดเรียงความ เปนตน 

 
4.3 หมวดความสําคัญของทองถิ่น 

- เทศกาลสําคัญตาง ๆ ของชุมชน เชน วันขึ้นปใหม วันสถาปนา 

- การจัดตั้งกลุม สโมสร สมาคม มูลนิธิ เปนตน 
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- การสงเคราะหผูยากจนหรือประสบภัย 

- มหกรรมบันเทิงร่ืนเริงตาง ๆ 

- การมอบรางวัล เกียรติยศใหแกผูทําคุณงามความดี และผูทําประโยชนตอ
ทองถิ่น 

 
4.4 หมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง เชน 

- การจัดงานสงเสริมงานสถาบันโดยตรง 
- การรณรงคในเรื่องตาง ๆ 

- การจัดสังสรรคส่ือมวลชน 

- การเปดใหชมกิจการ 
- การจัดสื่อมวลชนชมกิจการ 
- การจัดกิจกรรมฉลองความสําเร็จ 

- กิจกรรมสงเสริมขวัญ และกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 
 
 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 ไซมอน (Simon, 1984) ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ เดวิด เค เบอรโล  
(David K. Berlo) มาประยุกตใชในงานประชาสัมพันธ ดดยไดกลาวถึงหลักการพิจารณาเลือกสื่อ
เพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 

4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 

5. ส่ือไหนที่สามารถไชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 

นั่นคือ การเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือวัตถุ
ประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 
 
 วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 
 1. การย้ําหรือการซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันไป จะเตือนความ
จําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือ
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ซ้ํา ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากไปและชวงตอเนื่องมากไป ผูรับจะ
เกิดความชาชินและเบื่อหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดแมนยํา แลวเวนระยะหาง
ออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วัย การศึกษา ฐานะ
และอาชีพ แตโดยทั่วไป จะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 
 
 2. การมีสวนรวม (Participation)  การมีสวนรวมจะกระตุนใหผูรับสนใจ และติดตาม เชน 
รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการดวย หรือการเปด
คอลัมนใหผูอานไดแสดงความคิดเห็นในหนาหนังสือพิมพ 
 
 3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม การไดรับผลประโยชนทางตรง เชน ไดรับ
รางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับประโยชนทาง
ออม เชนการไดรับความรู หรือความบันเทิง จากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหวิธีการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 
 
  
การเลือกใชส่ือแตละประเภทในการประชาสัมพันธ ควรพิจารณาถึงเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ ไดแก การสรางความสัมพันธอันดี 
การสรางชื่อเสียง ศรัทธาการสงเสริมและสนับสนุนใหรวมมือ และการแกไขความผิด จะตองเลือก
พิจารณาเลือกใหใชส่ือใหเหมาะกับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธที่ไดวางไว 
 
 2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถึงในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ 
 
 3. การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพจะตองเหมาะสม และเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น ๆ โดย
พิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
เมือง ซึ่งจะสงผลกระทบตอการสื่อสารในสังคมและอิทธิพลตอคุณภาพ และส่ือที่ใชในการประชา
สัมพันธ 
 
 4. ศักยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเรื่องบุคลากร งบประมาณ และการ
บริหารจัดการ ซึ่งการเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ 
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2.3  สารประชาสัมพันธ 
 
 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดคามคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร 
และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Berlo, 1960:54) สารจะประกอบดวย 
 

1. รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสดงออกแทนความคิดเกี่ยว
กับส่ิง ตาง ๆ 

2. เนื้อหา (Content) คือ ส่ิงที่ตองการจะถายทอด หรือแลกเปลี่ยน 

3. การจัดสาร (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในการเลือกสื่อสารให
ตรงกับความตองการของผูสงสาร 

 
ทั้งนี้ ในรหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดสาร จะประกอบดวยสวนยอย 2 ประการ คือ สวน

ประกอบ (Elements) และโครงสราง (Structure)  
 
 การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง ดังนั้น สารการประชาสัมพันธจึงเปนองค
ประกอบสําคัญประการหนึ่ง โดยในการดําเนินการประชาสัมพันธ จําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตองสง
ขาวสาร (Message) ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปนตัวหนังสือ 
คําพูด เสียง เปนตน สารประชาสัมพันธจึงเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกันระ
หางสถาบันที่เกี่ยวของในฐานะผูรับ-สงสาร ขาวสารที่กอใหเกิดความเขาใจไดดี คือ ส่ิงที่เปน
ประโยชนรวมกัน หากเปนในทางธุรกิจ อาจหมายถึงคุณภาพของการบริการ 
 
 สก็อต เอ็ม คัตลิป และ อัลเลน เอช เซ็นเตอร (Cutlip and Center)  ไดกลาวถึงหลัก
สําคัญในการติดตอเผยแพรไว 7 ประการ ดังนี้ 
 

1. Credibility : ความนาเชื่อถือของขาวสาร ข้ึนอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําใหผูรับมี 
ความเชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ 
 

2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตาง ๆ อันประกอบกันเขาเปนอรรถาธิบายของการ 
ติดตอเผยแพร ควรจะตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เปนกันเอง และเปดโอกาสใหผูรับ
สารไดมีสวนรวม 
 

3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับเขาสารเขาใจได 
เปนอยางด ี
 

4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสาร ตองมีการจัดทําขาวสารใหงายตอความเขาใจซึ่ง 
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อาจจะทําเปนหัขอโฆษณา (Themes) สัญลักษณ (Symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสั้น ๆ (Slogan) 

แตมีความหมายเขาใจงาย 
 

5. Continuity and Consistency : การติดตอสืบเนื่องและมีแนวเรื่องที่แนนอน ตองไม 
ขัดแยงกัน โดยมีการกระทําซ้ําอยูเสมอ ๆ เพื่อจะไดครองใจคน 
 

6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเชื่อมั่น ชองทางขาวสารมีหลายชนิด  
แตละชนิดยอมมีลักษณะในการยังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางไป 
 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานึงถึงผูรับสารวาจะรับ 

ขาวสารไดมากนอยเพียงใจ รวมตลอดถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย นิสัยและพื้นฐานความรูความ
เขาใจของผูรับ 
 

นั่นคือ การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น สารการประชา 

สัมพันธจะตองยึดตามหลักการดังกลาวขางตน โดยจะตองมีความนาเชื่อถือ มีความแนนอนชัดเจน 
เหมาะกับผูรับสาร และสามารถสื่อสารใหผูรับสารเขาใจไดถูกตอง 
  
 จากทฤษฎีการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตน  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธ
และผลประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก”  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงกลยุทธ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   ซึ่งไดแก กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชา
สัมพันธและกลยุทธการนําเสนอสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  เพราะ
กลยุทธการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพจะเปนเครื่องมือที่จะสามารถนํามาสนับสนุนใหการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกไดรับความนิยม และมีชื่อเสียงมากขึ้น  นอกจากนี้ผูวิจัยยังตองการ
ศึกษาผลของการประชาสัมพันธดวยเพื่อเปนการประเมินผลกลยุทธการประชาสัมพันธที่ไดดําเนิน
การผานมาวามีการใชส่ือประชาสัมพันธและสารประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและเขาถงึกลุมเปา
หมายไดอยางทั่วถึงหรือไม   เพื่อสรางภาพลักษณและโฆษณาใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยไดรูจัก
จังหวัดนครนายกมากขึ้น  สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน ทั่วถึงเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งจังหวัดนครนายกเองและเปนการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวอีกดวย 
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2.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
กระบวนการการสื่อสาร 
 

เบอรโลกลาววาการที่การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับองค
ประกอบ 4 ประการนี้วามีประสิทธิภาพเพียงใด  ประสิทธิภาพขององคประกอบแตละองคประกอบ
ข้ึนอยูกับปจจัยตอไปนี ้

 
1.  ผูสงสาร ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร (Communication 

skill)  ทัศนคติ (Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social system) วัฒนธรรม 
(Culture) 

 
2.  สาร  ปจจัยของสารประกอบดวย  รหัส (Code) เนื้อหา (Content) การจัด

เสนอ (Treatment) ซึ่งทั้ง รหัส  เนื้อหา  และการจัดเสนอ  ประกอบดวย  สวนประกอบ (Element)  
และโครงสราง (Structure)  

 
3.  ส่ือ    เบอรโล กลาววา ส่ือมีความหมาย 3 ประการ คือ หมายถึง  การเขารหัส

และการถอดรหัส (Mode of encoding and decoding) หรือหมายถึง ส่ิงที่นําสาร (Message 

vehicle)  เชน คลื่นแสง  คลื่นเสียง  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน  หรือหมายความถึง 
พาหนะของสิ่งที่นําสาร (Vehicle-carrier) เชน อากาศ ซึ่งในกระบวนการสื่อสารของมนุษย  ส่ือ
ตามความหมายของเบอรโล  คือ  ชองทางที่จะนําสารไปสูประสาทในการรูสึก (Sense 

mechanisms) หรือการถอดรหัสของผูรับสาร  อันไดแกการเห็น (Seeing) การไดยิน (Hearing) 
การสัมผัส (Touching) การไดกลิ่น (Smelling) และการลิ้มรส (Tasting) 

 
4. ผูรับสาร ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร (Communication  

skill)  ทัศนคติ (Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social system) วัฒนธรรม 
(Culture) 
 
 
องคประกอบของกระบวนการการสื่อสาร 
 

 ส่ิงที่เปนจุดมุงหมายหลักของการสื่อสารคือ ความเขาใจที่ถูกตองตรงกันระหวางผูสงสาร 
กับผูรับสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการสื่อสารนั่นเอง โดยขึ้นอยูกับความสัมพันธขององค
ประกอบแตละองคประกอบของการสื่อสาร คือ ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  และผูรับสาร  ดังนี ้
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1.  ผูสงสาร  
 

ผูสงสาร  คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิมหรือเร่ิมตนสงสารไปใหอีกบุคคล
หนึ่งจะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม  หรือเปนผูที่ทําหนาที่สงสารผานชองทางหนึ่งไปยังผูรับสาร  
ฉะนั้น ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารภายในสถานการณหนึ่งๆนั้น จะเปน
ไปในรูปใดและมีผลอยางไร  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  ผูสงสารคือผูกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response)  จากผูรับสาร (พัชนี เชยจรรยา  และคณะ,2538) 
 
 
ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย 
 
 1.1 ทักษะในการสื่อสาร ซึ่งหมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการสื่อสาร มีทักษะที่
เกี่ยวของคือ การพูด การเขียน ซึ่งเปนทักษะในการเขารหัสการฟง การอาน ซึ่งเปนทักษะในการ
ถอดรหัส การใชเหตุผลหรือความคิด ซึ่งเปนทักษะในการทั้งเขาและถอดรหัส รวมทั้งทักษะทาง 
อวัจนะภาษาตาง ๆ เชน ภาษาทาทาง เปนตน 
  
 ทักษะตาง ๆ นี้มีผลตอผูสงสาร คือมีผลตอความคิดที่จะสื่อสารใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
และความตั้งใจของผูสงสาร และมีผลตอความสามารถในการเขารหัส กลาวคือ  โดยทั่วไปสิ่งที่
สําคัญตอทักษะในการสื่อสารของผูสงสารคือ ภาษา ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรู การคิดของมนุษย 
ภาษามีสวนกําหนดความคิดของมนุษย  วามนุษยนั้นจะคิดเรื่องอะไร คิดอยางไร และคิดหรือไม ก็
ข้ึนอยูกับความสามารถทางดานภาษา เมื่อผูสงสารมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ก็สามารถใชภาษาใน
การเขารหัสไดดี รูจักเลือกใชภาษาไดตรงตามสิ่งที่ตั้งใจ ถูกตองชัดเจน ถอดรหัสไดงาย การสื่อสาร
ก็มีประสิทธิภาพ 
 
 1.2 ทัศนคติ ซึ่งหมายถึง วิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตาง ๆ โดยความโนมเอียงของตนเอง
เพื่อใหเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้น ๆ ทัศนคติของผูสงสารมีหลายประการ ไดแก ทัศนคติตอตนเอง 
ทัศนคติตอหัวของการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสาร 
 
 ทัศนคติตอตนเอง คือการประเมินความเชื่อมั่นของตนเองวามีความสามารถในการสื่อสาร
มาก-นอยเพียงใด ถาผูสงสารยิ่งมีความเชื่อมั่นมาก การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ทัศนคติตอหัวขอการสื่อสาร คือการประเมินความมีคุณคาของหัวขอการสื่อสารนั้น ถาผูสง
สารยิ่งเชื่อวาหัวขอในการสื่อสารนั้นมีคุณคามาก การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
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 ทัศนคติตอผูรับสาร คือการประเมินผูรับสาร ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสง
สาร ตอสาร และตอปฎิกิริยาของผูรับสาร โดยเฉพาะการชักจูงใจ 

 
1.3 ความรู ผูที่มีความรูยอมไมสามารถที่จะทําใหเกิดความเขาใจถูกตอง ตรงกันได และ

หากมีความรูเกินไป ก็อาจจะเกิดขอผิดพลาดไดเชนกัน ความรูที่สําคัญของผูสงสารคือความรูใน
เร่ืองที่จะสื่อสาร ซึ่งก็เปนการสงเสริมความมั่นใจใจการสื่อสาร และความรูเร่ือของกระบวนการสื่อ
สารคือความรูถึงความสัมพันธ และความสําคัญขององคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสาร 
 

1.4 ระบบสังคม สังคมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร เพราะบุคคลขึ้นอยูกับกลุม
ทางสังคม มีตําแหนง บทบาท หนาที่ ตามกลุมที่สังกัดอยู และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง 
 

1.5 วัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียน คานิยม ความเชื่อทางสังคมวัฒนธรรมในแตละ
สังคม ซึ่งสงผลตอความคิด และพฤติกรรมการสื่อสาร วัฒนธรรมที่ตางกันก็มีการสื่อสารตางกัน
ดวย 
  
 
2. สาร 
 
 สาร คือ ผลผลิตทางกายภาภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผลการเขารหัสของผูสงสาร สาร
หมายรวมถึงถอยคํา เสียง การแสดงออกดวยสีหนา อากัปกิริยา ปจจัยของสารประกอบดวย รหัส
สาร เนื้อหาสาร การจัดเสนอสาร ซึ่งตองมีทั้งสวนประกอบ และโครงสราง 
 
 2.1 รหัสสาร คือ  กลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นอยางมีความหมายตอบุคคล ภาษาถือ
ไดวาเปนรหัสสาร โดยจะตองมีสวนประกอบคือคําศัพท และกระบวนการหรือโครงสรางที่ทําใหเกิด
ความหมายจากคําศัพทนั้นคือากรสรางความสัมพันธ เมื่อจะเขารหัสนั้น ผูเขารหัสจะตองตัดสินใจ
วาจะใชรหัสใด จะเลือกสวนประกอบใด และจะเลือกสรางความสัมพันธดวยวิธีการอยางไรในการ
เขารหัส 
 
 2.2 เนื้อหาสาร เปนสิ่งที่ผูสงสารเลือกเพื่อแสดงถึงความคิด วัตถุประสงค และความตั้งใจ
ในการสื่อสาร โดยมีเนื้อหาสาระเปนสวนประกอบ และจะตองมีการจัดโครงสรางของเนื้อหาสาระ
นั้นเปนประเด็นเปนลําดับเมื่อจะสื่อสาร 
 
 2.3 การจัดเสนอสาร ไดแก วิธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมรหัสสาร และเนื้อหา สวน
ประกอบของการจัดเสนอสารก็คือ รหัสและเนื้อหาสาร โครงสรางคือการเรียบเรียงรหัสและเนื้อหา
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สารใหเปนไปตามที่ผูสงสารตองการ ซึ่งก็แลวแตลีลาของแตละบุคคล รวมทั้งตอคํานึงถึงผูรับสาร
ดวย (Berlo, 1960)  
 
 สาร ก็คือภาษา ภาษา คือระบบสัญลักษณ ซึ่งสมาชิกของสังคมใชในทางที่คอนขางมาตร
ฐานเพื่อใหเกิดความหมายรวมกัน ภาษาเกิดจากการติดตอกับตนอ่ืน ๆ และเกิดจากการเรียนรูทาง
สังคม ภาษาประกอบดวยความหมาย ซึ่งถูกแฝงอยูในรูปของสัญลักษณที่ทําหนาที่กระตุนและตัว
กลางทําใหเกิดการตอบสนอง 
 
 เกร็ชและคณะ (Krech et al.) กลาววาภาษามีหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ 
 
 1. ภาษา คือ ส่ือ หรือ พาหนะเบื้องตนสําหรับการสื่อสาร 
 2. ภาษาสะทอนใหเห็นทั้งบุคลิกลักษณะสวนบุคคลนั้น ๆ ในทางกลับกัน ภาษาก็ชอย
กําหนดบุคลิกลักษณะสวนบุคคลและวัฒนธรรมเชนกัน 

 3. ภาษาทําใหความเจริญกาวหนาของวัฒนธรรมและการถายทอดวัฒนธรรมเกิดขุนไดทํา
ใหสังคมคงอยูตอไป ชวยในการกําหนดหนาที่ และควบคุมกลุมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
สารหรือภาษา    แบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 
1. วัจนสาร หรือ วัจนภาษา คือสารหรือภาษาที่แสดงออกในรูปของถอยคํา คําพูดหรือตัวอักษร ซึ่ง
ไดแก ภาษาพูด ภาษาเขียน เปนตน 
 
2. อวัจนสาร หรือ อวัจนภาษา คือสารหรือภาษาที่ไมไดแสดงออกโดยใชถอยคํา คําพูดหรือตัว
อักษรโดยตรง แตแสดงออกทางอื่น ซึ่งสามารถสื่อความหมายบางอยางไดเชนกัน ไดแก ระยะหาง
ระหวางบุคคล สายตา น้ําเสียง การแสดงออกทางสีหนา กิริยาทางทาง การสัมผัส และรูปลักษณ
ตาง ๆ 
 
 อยางไรก็ตาม ความหมายของสารเกิดจากการตีความหมายของผูรับสาร ความหมายของ
สารจึงอยูที่การตีความของผูรับสาร มิใชอยูที่ตัวสารเอง ฉะนั้น ผูสงสารอาจตองการสงสารที่มีความ
หมายหนึ่งไปกับผูรับสาร แตผูรับสารกลับตีความของสารนั้นไปอีกทางหนึ่งก็ได (พัชนี เชยจรรยา 
และคณะ, 2538) 
 
 
 
 
 



   24
 

3. สื่อ 
 
 ส่ือ เปนพาหะนําสารไปสูผูรับสาร เปนตัวเชื่อมระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ผูสงสารตอง
เลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับความสามารถหรือทักษะของตนเองในการใชส่ือ ความสามารถหรือ
ทักษะของผูรับสาร สาร และความสามารถของตัวสื่อ วิธีการรับส่ือของผูรับสาร รวมทั้งขอจํากัดของ
ส่ือที่จะเลือกใช นอกจากนั้น ยังตองคํานึงถึงวามีส่ืออะไรใหเลือกใชบาง งบประมาณที่มี ส่ือใดที่ผู
รับสารชอบ ความคุมทุนในการใชส่ือนั้น อิทธิพลของสื่อนั้น ความเหมาะสมของสื่อตอวัตถุประสงค 
ตอเนื้อหาสารดวย (Berlo, 1960)  
 
 เรโอ (Rao) เนนวาชองทางการสื่อสารมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ชองทางเปนหนวยพลังงานมวลสารประเภทหนึ่งที่เรียกวา ส่ือ 

2. ชองทางเปนตัวนําสงหนวยพลังงานมวลสาร ซึ่งมีการจัดเปนระเบียบแบบแผนที่เรียก 

วา สารสนเทศ 

 3. ชองทางเปนตัวเชื่อมระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
 
 และยังมีมิติตาง ๆ ที่จะชวยในการประเมินประสิทธิภาพของชองทางตาง ๆ กัน ไดแก 
1. ความนาเชื่อถือของชองทาง (Channel credibility) คือ ความชํานาญและความนาไววางใจ
ของชองทางในสายตาหรือความรูสึกของผูรับสาร 
 
2. ปฏิกิริยาตอบสนองจากชองทาง (Channel feedback) คือโอกาสที่ชองทางเปดใหผูรับสารตอบ
สนองไดทันทีเต็มที่ 
 
3. การมีสวนรวมในชองทาง (Channel involvement) คือความพยายามที่จะตองใชประสาทรับรู
ตาง ๆ ทั้งหมดในการเขาใจสารหรือขอมูลที่ไดจากชองทางการสื่อสารนั้น ๆ  
 
4. โอกาสในการใชชองทาง (Channel availability) คือโอกาสที่จะใชชองทางเพื่อเขาถึงผูรับสาร
กลุมใดกลุมหนึ่ง 
 
5. ความสามารถในการเก็บรักษาสารของชองทาง (Channel permanency) คือความคงทนของ
ชองทางสื่อสารในการถายทอดและคงรักษาสารเปนเวลานาน 
 
6. กําลังการแพรกระจายของชองทาง (Channel multiplicative power) คือศักยภาพของชอง
ทางในการครอบคลุมพื้นที่ตองการสื่อสารใหแพรกระจายขยายออกไปดวยความเร็วและเวลา 
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7. การเสริมการทํางานของชองทางอื่น (Channel complementarily) คือศักยภาพของชองทางใน
การเสริมงานดานการสื่อสารของชองทางอื่น ๆ (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) 
 
 
4. ผูรับสาร 
 
 หากเรากลาวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแลว ผูรับสารถือไดวาเปนองคประกอบที่
สําคัญที่สุด เพราะเปนผูที่อยูปลายสุดของกระบวนการการสื่อสารการสื่อสาร ปจจัยของผูรับสาร
เหมือนกับปจจัยของผูสงสาร เพราะบุคคลสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร คือ 
 
 4.1 ทักษะในการสื่อสาร โดยเฉพาะทักษะการถอดรหัส และความสามารถทางภาษา ซึ่งจะ
สงผลตอความคิด และการตีความเพื่อใหเขาใจสารที่ถูกสงมาจากผูสงสาร 
  
 4.2 ทัศนคติ มีหลายประการ ไดแก ทัศนคติตอตนเอง ทัศนคติตอหัวขอการสื่อสาร ทัศนค
ติตอผูสงสาร 
 
 ทัศนคติตอตนเอง ถาผูรับสารยิ่งมีความเชื่อมั่นตอตนเองมากวาสามารถเขาใจสารของผูสง
สารไดมาก ก็จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
 
 ทัศนคติตอหัวขอการสื่อ ถาผูรับสารเชื่อวาหัวขอในการสื่อสารนั้นมีคุณคามาก การสื่อสาร
นั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ทัศนคติตอผูสงสาร คือการประเมินผูสงสาร ยิ่งผูรับมีความเชื่อถือเลื่อมในในความรูความ
สามารถของผูสงสารก็ยิ่งทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
 
 4.3 ความรู คือความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ตนรับ และความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร
เชนเดียวกับความรูของผูสงสาร 
 
 4.4 ระบบสังคม เชนเดียวกับของผูสงสาร 
 
 4.5 วัฒนธรรม เชนเดียวกับของผูสงสาร (Berlo, 1960) 
 
 ดังนั้น  จะเห็นไดวาองคประกอบของการสื่อสารทั้ง 4 ประเภท  จะเปนตัวกําหนดประสิทธิ
ภาพของการสื่อสาร  และองคประกอบในแตละตัวจะมีความสัมพันธและสงผลกระทบซึ่งกันและ
กัน  ดังนั้น  ในการศึกษาผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  จึงควรนํา
เอาทฤษฎีการสื่อสารมาเปนกรอบเพื่ออธิบายถึงอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร  ผลกระทบ
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ของการสื่อสารที่เกิดขึ้นวาจะสงผลอยางไรเมื่อผูสงสารซึ่งก็คือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานัก
งานภาคกลางเขต 8 ไดสงสารไปใหแกผูรับสารซึ่งก็คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายก  นักทองเที่ยวเหลานั้นไดรับขาวสารการทองเที่ยวมากนอยเพียงใด และเกิดผล
อะไรเมื่อไดรับขาวสารเหลานั้น  ซึ่งผลที่เกิดขึ้นนั้นก็จะเปนการประเมินผลของการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวไดอีกดวย  
 
 โรเจอรส  (Rogers, 1976)  นักวิชาการดานการสื่อสารไดกลาววา “การสื่อสาร คือ
กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร  ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร”  วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารก็คือ  การ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  หรือเพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร  โดยเกิดจากความตั้ง
ใจของแหลงสาร  ซึ่งผลของการสื่อสารมี  3 ประการ  คือ  
 

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver’s knowledge) 
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Change in Receiver’s attitude) 
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร(Change in Receiver’s behavior) 
 
การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี้  สวนใหญมักใชในการนําการสื่อสารไป 

ใชในงานดานการพัฒนา  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน  การ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับนี้มีความยากงายแตกตางกัน  และจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  กลาวคือ การ
เปลี่ยนแปลงความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย  เราอาจใชส่ือชนิดใดก็ไดในการเปลี่ยน
แปลงความรู  แลเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลว  จะกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับส่ิงนั้น  และสงผลทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิวเผินของผูรับสารได  สวนพฤติกรรมเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยาก  
ดังนั้นจึงตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสาร
ข้ึน  ซึ่งสื่อบุคคลจะเปนสื่อที่ใชไดคอนขางมีประสิทธิผลมากกวาสื่ออ่ืน 
 
 
3.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
 ขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ  ในชีวิตมนุษย  มนุษยเปนสัตว
สังคมที่ตองการอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  และประสบการณซึ่งกันและกัน  ขาวสารจะ
เปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไม
แนใจเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น (วุฒิชัย  จํานง,  
2523) 
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 แอทคิน (Atkin)  กลาววา  บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก  ยิ่งมีหูตากวางไกล  มีความรู 
ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัย  ทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
(Atkin, 1973 : 208) 
 
 เชอรร่ี  (Cherry)  กลาววา  การสื่อสารของมนุษยกระทําเพื่อแบงปนขาวสาร  (An Act of 

Sharing)  กันนั่นเอง  การแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกัน  ซึ่งจะนําไป
สูการตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน (Cherry, 1978) 
 
 ซามูเอล แอล เบคเคอร  (Samuel L. Becker) ใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดย
จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คือ (Samuel L. Becker, 1971) 
 

1. การแสวงหาขอมูล  (Information seeking)  กลาวคือ  บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ 

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือเร่ืองทั่วๆไป 
 

2. การเปดรับขอมูล  (Information  receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู  เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ  หรือมีผู
แนะนํา  หรือขณะอานหนังสือพิมพ  หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวกับตนเอง  ก็จะให
ความเอาใจใสหรือเปดดูเปนพิเศษ 
 
 3.   การเปดรับประสบการณ  (Experience  receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาว
สารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

 
ถือไดวาขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับมนุษยในสังคมปจจุบัน  เปนปจจัยสําคัญที่

ใชเพื่อการประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะเมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง  หรือในสถานการณที่คลุมเครือ  ความตองการขาวสารก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นทําใหมนุษยมีการเปด
รับขาวสาร 
 

กระบวนการหรือพฤติกรรมในการเลือกสรรขาวสารของผูรับ  มีสวนสําคัญที่ทําใหขาวสาร
ที่สงผานทางสื่อมวลชนทั้งหลายไมสามารถจะเขาถึง  หรือทําใหประชาชนผูรับสารเชื่อหรือคลอย
ตามไดเสมอไป  ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Processes)  เปรียบ
เสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษยเราซึ่งประกอบดวย  (Klapper, 1960) 
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1. การเลือกเปดรับ   (Selective Exposure)  หมายถึง  บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและ 

ขาวสารจากแหลงตางๆตามความสนใจ และความตองการเพื่อนํามาใชแกปญหา  หรือสนองความ
ตองการของตน 
 

2. การเลือกใหความสนใจ  (Selective Attention)  หมายถึง  นอกจากจะเลือกเปดรับ 

ขาวสารแลว  บุคคลยังเลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อ
ดั้งเดิม  และจะหลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิม
ของตนดวย 
 

3. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation)   
หมายถึง  เมื่อผูรับสารเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว  ผูรับสารแตละคนอาจจะตี
ความหมายของขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานทางสื่อมวลชนไมตรงกัน บุคคลจะเลือกรับรู  หรือเลือก
ตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและประสบการณที่มี  ความหมายของขาว
สารที่สงไปไมไดอยูที่ตัวอักษร  รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น  แตยังอยูที่ตัวผูรับสารจะเลือกรับรูหรือ
เลือกตีความหมายความเขาใจ  ประสบการณ  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวัง  
แรงจูงใจ  สภาวะรางกายหรือแมแตตามสภาวะของอารมณในขณะนั้นอีกดวย 
 

4. การเลือกจดจํา  (Selective  Retention)  หมายถึง  แนวโนมในการเลือกจดจําขาว 

สารตางๆเฉพาะสวนที่ตรงกับความในใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ  ของผูรับสารเองและมักจะ
ลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา  ซึ่งจากการศึกษาของออลพอรตและโพสท
แมน  พบวา  การถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งนั้น  ผูรับขาวมักจะถายทอดเรื่องราว
ตอไปยังคนอื่นๆ  ไมครบถวนเหมือนที่ไดรับมา  ทั้งนี้เพราะแตละคนเลือกจดจําเฉพาะในสวนที่ตน
เองเห็นวานาสนใจเทานั้น  สําหรับสวนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอดตอ  บุคคลจะมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวยสาเหตุตางๆไดแก 
 
 -     ความเหงา   เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน  ไมสามารถอยูไดเพียงลําพังตองหันมาสื่อ
สารกับผูอ่ืน 

 -   ความอยากรูอยากเห็น  เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรูขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
 -     ประโยชนใชสอย  โดยไดรับรูขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง  อาจจะไดรับความรู  
ความสนุกสนาน  ความสุขกายสบายใจ 

 -      สาเหตุจากตัวสื่อซ่ึงมีลักษณะกระตุน  ชี้นํา  ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาวนั้นๆ  
เชน  คนดูโทรทัศนแทนการออกนอกบาน  เปนตน 
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 เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ ชแรมม (Schramm) ไดใหความเห็นวา  ขาวสารที่เขาถึง
ความสนใจของผูรับสารไดมาก  จะมีแนวโนมทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
 
 
4.  แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 
ความหมายของการทองเที่ยว 
 
 เดวิด วีเวอร และมารติน ออพเพอรแมน  ไดใหคําจํากัดความของ “การทองเที่ยว” คือ 

 ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหางนักทองเที่ยว ธุรกิจตาง ๆ รัฐบาลของ
ประเทศเจาบาน และประชาชนในทองถิ่น ในกระบวนการที่จะดึงดูดและใหการตอนรับแกนักทอง
เที่ยวผูมาเยือนอยาง อบอุน  
 
 โรเบิรต ดับบลิว แมค อินทอช และ ชาวล อาร โกดเนอร  กลาวา การทองเที่ยวเปนการเดิน
ทางเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ 
ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานเกียรติคุณ  
 
 
รูปแบบการทองเที่ยว 
 
 โดยทั่วไปการทองเที่ยวสามารถแบงการเดินทางไดเปน 3 รูปแบบ(สมบัติ กาญจนกิจ) 
คือ 

1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยในประเทศเดิน
ทางอยูภายในประเทศนั้น 

2. การทองเที่ยวเขาประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง การที่ผูที่ไมไดอยูอาศัยในประเทศ
เดินทางเขาสูประเทศนั้น 

3. การทองเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยในประเทศ
เดินทางออกนอกประเทศนั้น 

 
 
องคประกอบการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจและการบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกทุกประเภทที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองประกอบดวยองคประกอบของการทอง
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เที่ยว 2 สวนคือ องคประกอบหลักของการทองเที่ยวและองคประกอบที่สนับสนุนการทองเที่ยว มีดัง
นี้ 
 
1. องคประกอบหลักของการทองเที่ยว (สุวัฒน จุธากรณ, 2544) ไดแก 

1.1 นักทองเที่ยว จัดไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว การศึกษาเพื่อ 

ทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ทัศนคติและลักษณะพื้นฐานของนัก
ทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการนําขอมูลดังกลาวมาใชวางแผนการตลาด 

 
1.2 ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่ 

สะทอนใหเห็นพึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
ได 
 

1.3 ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา และบริการ เพื่อ 

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม ดังนั้นธุรกิจในอุตสาหกรรมทอง
เที่ยวประกอบดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ  
 

1. ธุรกิจที่พักแรม 

2. ธุรกิจนําเที่ยว 

3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

4. ธุรกิจจําหนายสินคา และของที่ระลึก 

5. ธุรกิจคมนาคมขนสง 
6. ธุรกิจนันทนาการ 
 

2.   องคประกอบสําคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยวขององคประกอบหลัก (สุวัฒน จุธากรณ, 2544)  
มีดังนี้ 

2.1 ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว เปนขอความที่มีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาและสง 
เสริมการทองเที่ยว ใหแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทั้งคนในทองถิ่นซึ่งเปนผูใหบริการทางการ
ทองเที่ยว และตัวนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูใชบริการทางการทองเที่ยว โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร
อาจจะทําการผานสื่ออินเตอรเน็ต โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว เปนตน 

 
2.2 ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในการเขาเมือง นับเปนปจจัยหลักสวน 

หนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว หากแหลงทองเที่ยวเกิดภาวะ
สงคราม การประทวง การกอการรายขามชาติ การลอบวางระเบิด หรือมีสถิติการกออาชญากรรม
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ในระดับสูง แหลงทองเที่ยวนั้นก็มักจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ดังนั้นผูที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวทุกฝายควรที่จะใหความสําคัญกับปจจัยนี้เปนอยางยิ่ง 

 
นอกจากนี้การอํานวยคามสะดวกในการเขาเมือง เปนปจจัยสรางความประทับใจใหนัก 

ทองเที่ยวตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขาสูประเทศนั้น ๆ หนวยงานสําคัญที่เปนเสมือนดานแรกที่นั้ก
ทองเที่ยวจะสามารถสัมผัสไดถึงการตอนรับที่ดีของประเทศนั้น ๆ ไดแก ทาอากาศยานระหวาง
ประเทศ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมศุลกากร 

 
2.3 โครงสรางพื้นฐานทางดานอุปโภค เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหนักทองเที่ยว 

สามารถดําเนินไปไดดวยดี และทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทอง
เที่ยว แหลงทองเที่ยวใดที่ขาดโครงสรางพื้นฐานรองรับที่ดี ก็จะไมไดรับความสนใจจากนักลงทุน 
และนักทองเที่ยวโครงสรางพื้นฐานหลัก ๆ สําหรับรองรับการทองเที่ยว ไดแก 
 

- ระบบไฟฟา จะตองเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหาย หรืออันตราย 

ตอผูใชบริการ หรือในกรณีที่เกิดความตองการที่จะตองใชปริมาณไฟฟามาก ในชวงฤดูทองเที่ยวที่มี
นักทองเที่ยวจํานวนมาก ก็ตองมีการเตรียมการรองรับที่ด ี
 

- ระบบประปา ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และมีปริมาณเพียงพอตอการบริการนักทอง 
เที่ยว ความตองการการใชน้ําจะแตกตางกันไปในแตละพื้นที่และจุดประสงคการใช 
 

- ระบบสื่อสาร ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีปริมาณหนวยบริการที่เพียงพอ ทั้งนี้แม 
วานักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะตองการหลีกหนีจากการสื่อสารกับผูอ่ืนในขณะที่ทองเที่ยวแตระบบ
การสื่อสารก็ยังคงเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน 
 

- ระบบสาธารณสุข ที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โดยควรมีจํานวนสถาน 

พยาบาล และ โรงพยาบาล ในทองถิ่นที่ใกลแหลงทองเที่ยว และคารักษาพยาบาลที่ยุติธรรม นอก
จากนี้ในสวนของสถานที่ทองเที่ยเองก็ควรมีหนวยรักษาพยาบางเบื้องตนไวรองรับ โดยควรจัด
เตรียมยารักษาโรคใหสอดคลองกับกิจกรรมและลักษณะของนักทองเที่ยว 
 

- ระบบขนสงสาธารณะ เปนสิ่งจําเปนในการเดินทางของนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยว 

ที่สมบูรณแบบจึงควรมีสถานีขนสงตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกัน เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
โดยควรมีเครือขายโยงการขนสงสาธารณะทั้ง 4 เสนทาง คือ ทางอากาศ ทางรถไฟ ทางถนน และ
ทางน้ํา เพื่องายตอการที่นักทองเที่ยวจะเคลื่อนยายจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งในทันท ี
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2.4 การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐบาล และองคกรเอกชน การพัฒนาการทอง 
เที่ยวจะเกิดขึ้นได ตองอาศัยความรวมมือจากองคกรทุกฝาย ไมวาจะเปนองคกรฝายรัฐ และองคกร
เอกชน ซึ่งหมายรวมถึงองคกรประชาชน หรือองคกรที่ไมหวังผลประโยชนทางการคา (Non 

government office) และเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมที่เกิด
จากการผสมผสานสินคาและบริการตางประเภทเขาดวยกัน ลักษณะขององคกรที่เกี่ยวของจึงมี
ความเกี่ยวพันกับองคกรตาง ๆ จากหลากหลายสาขาอาชีพ การแบงความรับผิดชอบเร่ืองหนึ่งเรื่อง
ใดของแตละองคกรใหเด็ดขาดและชัดเจนจึงเปนเรื่องยาก 
 

จากแนวคิดทางดานการทองเที่ยวอาจสรุปไดวาการทองเที่ยวมีองคประกอบ 2 ประเภท  
คือ องคประกอบหลัก ไดแก นักทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยวและธุรกิจตางๆในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยว และองคประกอบที่สนับสนุนการทองเที่ยวไดแก ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
ความปลอดภัยในทรัพยสินของนักทองเที่ยว  โครงสรางพื้นฐานทางดานอุปโภคและการสนับสนุน
จากภาครัฐและเอกชน  ซึ่งผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธและ
ผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก” ซึ่งเปนงานที่มีความเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวในดานการประชาสัมพันธ  ซึ่งหากมีความรูและแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวแลว 
ก็จะเปนประโยชนในการนําแนวคิดพื้นฐานเหลานั้นมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการ
ประชาสัมพันธไดตอไป 
 
 
5.   แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 
 เปนแนวคิดทางดานจิตวิทยาที่เชื่อวาคนเรามีการรับรูตางกัน  การที่ไมยอมรับถึงความแตก
ตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคลจะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได  การรับรูจะเปนตัว
กําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร  ทัศนคติ  และความคาดหวังของผูส่ือสาร  การรับรูยังเปนกระบวน
การทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา  เปนกระบวนการเลือกรับสาร  จัดสารเขาดวยกันและตีความสาร
ที่ไดตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 
 

การรับรู (Perception)  เปนกระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม  
สวนความหมาย (Meaning)  คือส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย  หรือการรับรู  กลาวอีกนัย
หนึ่งก็คือเราจะมีความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ยอมข้ึนอยูกับการที่เรารับรู (Perceive)  หรือตีความ
หมาย (Interpret)  ส่ิงนั้นอยางไร  ในการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้นเรากระทําโดย
อาศัยประสบการณของเรา  ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของเราตอ
ส่ิงที่เราพบ  ซึ่งเขียนเปนรูปไดในลักษณะดังนี ้
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               ประสบการณ 
 
 
         ส่ิงที่เราพบในสิ่งแวดลอม       ความหมาย การรับรู
 
 
                ประสบการณ 
 
 ประสบการณ  คือส่ิงที่เรารับรู  พบเห็น  มีความหมายและจดจําไวใช  ซึ่งไดแก  ความเชื่อ  
คานิยม  ภาษา  ความรู  สถานะทางสังคม  ทัศนคติ  บุคลิกลักษณะ  ศาสนา  วัฒนธรรม  ขนบ
ธรรมเนียมประเพณี  อาชีพ  ความตองการ  อารมณ  เปนตน   เรารับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไม
เคยมีประสบการณมากอนเราก็ทําใหส่ิงนั้นมีความหมายไดดวยการเลือก  (Select)  เพิ่มเติม 
(Add)  บิดเบือน  (Distort)  หรือโยง (Relate)  ส่ิงนั้นใหเขากับประสบการณของเรา  ดังไดกลาว
แลววาประสบการณ  (Experience)  มีอิทธิพลตอการรับรู (Perception)  และความหมาย 
(Meaning)  ตอส่ิงที่พบเห็นแตกตางกันไป  ยกตัวอยางเชน  เมื่อนักทองเที่ยวไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวหลายประเภท  กลุมนักทองเที่ยวแตละ
กลุมก็จะยอมเลือกรับรูกับสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตนเองมีความสนใจอยู  เชน กลุมนักทองเที่ยวที่
ชอบกีฬาก็ยอมที่จะเลือกกิจกรรมทองเที่ยวประเภทกีฬา  ลองแกง  พายเรือคยัก  ข่ีจักรยานเสือภู
เขา  หรือเลือกทองเที่ยวทํากิจกรรมที่ตนเองสนใจ  สวนกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการที่พักผอน  
สัมผัสกับธรรมชาติจริงๆ ก็จะเลือกทองเที่ยวตามน้ําตก  โดยอาจจะมองวากิจกรรมการลองแกงเปน
กิจกรรมที่อันตรายอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุได  ซึ่งบางคนอาจจะมองวาเปนการสรุปเอาเอง  เพราะ
บางคนอาจเชื่อมโยงสิ่งที่ไดรับรูเขากับสถานการณเดิมของตน  เชน ความรู  วิชาชีพ  ความตองการ  
คานิยม  เปนตน 
 
 และเมื่อคนเรามีการรับรูตางกัน  ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นไดถาเราไม
ยอมรับความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล  การรับรูเปนตันกําหนดพฤติกรรมการสื่อ
สาร  ทัศนคติ  และความคาดหวังของผูส่ือสาร  การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับขาวสาร  การจัด
สารเขาดวยกัน  และการตีความที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง  โดยทั่วไปการรับ
รูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ  และมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทาง
สังคม 
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 สาร ก. 
 
 สาร ข.     เลือก      ตีความ สาร ข.
 

สาร ค.   

ตัวกรองการสื่อสาร 
 

 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆรอบตัวไดทั้งหมด  แตจะเลือกรับรูเพียงบาง
สวนเทานั้น  เพราะแตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆรอบตัวตางกัน  เมื่อไดรับสารเดียวกัน  ผู
รับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน  โดยทั่วไปสิ่งตอไปนี้มักมีอิทธิพลตอ
การรับรูของแตละบุคคล ไดแก  (พัชนี  เชยจรรยา  และคณะ. 2534) 
 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ  (Motives)  เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินใน 

ส่ิงที่เราตองการไดยินเพื่อสนองความตองการของตนเอง  เชน  ถาเราไมชอบนาย ก. เราก็จะมี
ความตองการที่จะขัดแยงกับนาย ก.  เสมอในเรื่องตางๆ  ดังนั้นหากเราไดรับขอมูลขาวสาร  ซึ่งนาย 
ก. แสดงทีทาวาเห็นดวย  เราก็จะตีความขอมูลนั้นวาไมใชขอมูลที่เรามีความเห็นคลอยตามดวย 
 

2. ประสบการณเดิม  (Past  Experience)  คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตาง 
กัน  ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน  และคบหาสมาคมกับคนตางกัน  เชน  ถาเราพบวาการเปดรับขอมูล
ขาวสาร  และการประชาสัมพันธตางๆจากสื่ออินเทอรเนตเปนเรื่องที่รวดเร็ว  แมนยําและเสียเวลา
นอยที่สุดในการติดตามขอมูล  ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอการเปดรับขาวสารผานสื่อประเภทนี้มากกวา
คนที่พบกับปญหาเสมอเมื่อเขาไปใชบริการขอมูลขาวสารบนระบบอินเทอรเนต 
 

3. กรอบอางอิง  (Frame of Reference)  ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ 

สังคม ฉะนั้น  คนที่มีศาสนาตางกันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตางๆตางกันได 
 

4. สภาพแวดลอม  คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน  เชน  บรรยากาศ  สถานที่ ฯลฯ   
จะตีความสารที่ไดรับตางกัน 
 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก  ความโกรธ  ความกลัว ฯลฯ  ตัวอยางเชน  เรามักจะ 

มองความผิดพลาดเล็กนอย  เปนเรื่องใหญโตขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด  แตกลับมอง
ปญหาหรืออุปสรรคที่ยากแกการแกไขวาเปนเรื่องเล็กขณะที่มีความรัก  เปนตน 
 
 หากการรับรูตางกันมาก  การตีความสารตางๆ  ก็จะเปนไปคนละทาง  เกิดปญหาการสราง
ความเขาใจตอกัน  เปนผลใหการสื่อสารนั้นไมสัมฤทธิผล 
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 เบเรลสันและสตายเนอร (Berelson and Steiner)  กลาววา  ในดานหนึ่งนั้นคนเรามีแนว
โนมที่จะเปดรับสารโอนเอียงไปตามความใสใจของคน  แตในอีดานหนึ่งก็คือจะมีคนอีกกลุมหนึ่งที่
อยูนอกเหนือความอยากรูอยากเห็นของตน  เขาเหลานี้จะอานหรือฟงเรื่องที่ตอตานหรือแตกตางไป
จากความใสใจโดยปกติ  แตขอสําคัญคนเรามีแนวโนมที่จะรับสารในระดับที่ตนพรอมที่จะใหเปน
ไป 
 
 ดังนั้น  กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสําคัญในการ
ทําใหเกิดผลทางการประชาสัมพันธเปนอยางมาก  หากมีการดําเนินกลยุทธที่ไมตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายก็จะทําใหผลการประชาสัมพันธไมประสบความสําเร็จ  นักทองเที่ยวจะ
ไมไดรับรูขาวสาร จะทําใหนักทองเที่ยวทราบไดอยางไรวาจังหวัดนครนายกมีสถานที่ทองเที่ยวที่
ไหนบางที่นาสนใจ หรือไดรับรูขาวสารแลวแตเปนขาวสารที่ไมทําใหพวกเขาเกิดความสนใจกับส่ิง
เหลานั้น ก็จะทําใหนักทองเที่ยวไมเห็นคุณคาและความสําคัญของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
นครนายก แตในทางกลับกันหากนักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวเหลานั้นและมีการรับรูขาวสารที่เพียงพอก็จะสงผลใหนักทอง
เที่ยวเหลานั้นเกิดทัศนคติที่ดีและอยากมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกไดมากขึ้น   
 
 
6.   แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมและการมีสวนรวม   
 
พฤติกรรม  (Behavior) 
  

พฤติกรรมเปนกิจกรรมตางๆซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืนอาจเห็นได  เชน  การยิ้ม  การเดิน  
หรือผูอ่ืนอาจเห็นไดยากตองใชเครื่องมือชวย  เชน  การเตนของหัวใจ  พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคล
แสดงออกนั้น  มีผลมาจากการเลือกปฏิกริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดตามสถานการณ
นั้นๆ 
 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบตอไปนี้ 
1. เปาประสงค 
2. มีความพรอม 

3. สถานการณ 
4. การแปลความหมาย 

5. การตอบสนอง 
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6. ผลที่ได 
7. ปฏิกริยาตอการไมสมหวัง 
 
ประจวบ  อินออด  ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยไวดังนี ้
 
1. มนุษยแตละคนมีแรงขับและพลังที่จะประพฤติปฏิบัติเพื่อความอยูรอดและมั่นคงแหง 

ชีวิตอันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย 
 

2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว  จึงมักจะตองปฏิบัติ 
ไปตามครรลองของสิ่งแวดลอม  ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 
 

3. พลังของสังคมที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแก  ครอบครัว  เพื่อนบาน 
 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย  และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรูป 

แบบของมนุษยแตละคนที่เรียกวา บุคลิกภาพ 
 

5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม  เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม 

เดียวกัน  มีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน  ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุม
ข้ึนได  ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย 
 

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมายที่เขามีตอโลกรอบตัวออกมาในรูปตางๆ   
ซึ่งสามารถสืบไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆได 
 

พฤติกรรมที่ถูกโนมนาวโดยการสื่อสารนั้น  อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูหรือตอบ
สนองตอส่ือ (S-R)  ซึ่งมักจะมีมูลฐานจากการคํานึงถึงตนเองเปนหลัก  ในบางครั้งสื่อและความ
พยายามของการสื่อสารสังคมในปจจุบัน  จึงพยายามทําใหบุคคลมีพฤติกรรมเพื่อสวนรวมของ
สังคมหรือเพื่อผูอ่ืน (Altruistic  Prosocial Behavior)  ดังนั้น  การกระจายการสื่อสารในสังคม  
จึงมิไดมุงหวังที่จะใหมนุษยมีพฤติกรรมที่อยูรวมกันไดโดยสันติ  ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากการปลุกจิต
สํานึกผูรับสาร  มิใชเกิดจากการครอบงําของผูสงสารแตเพียงฝายเดียว  โดยทั่วไปการโนมนาวพฤติ
กรรมการสื่อสารสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ ตั้งแตระดับปจเจกชน  คนขางเคียง (กลุม)  จนถึงระดับ
สังคม (สถานการณ)  การโนมนาวพฤติกรรมในทุกระดับของการสื่อสารสังคมอาจผานสื่อโดยอาศัย
วธิีการ  เชน 

 1.  การปลุกเราอารมณ (Emotional  Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติด
ตามไมวาดวยภาพหรือเสียง 
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 2.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน  เสียสละ  และ
ความกรุณาปราณี  ยอมแพเพื่อความเปนพระก็อาจโนมนาวผูคนใหยอมรับได 
 
 3.  การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยาง
หนึ่งขึ้นเพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
 
 4.  การใหรางวัล (Reward) เชน  การลด แลก แจก แถม  ในการโฆษณาเพื่อเปนการ
จูงใจใหซื้อสินคายี่หอนั้นๆ 
  

ผลของการโนมนาวใจดวยวิธีขางตน  กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน  2 แบบ คือ 

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆหรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง  (Activation) 
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา  (Deactivation) 
 
ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้ง  เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอื่นๆตามมา   

เชน  การตัดสินวินิจฉัยตอประเด็นปญหา  การจัดหายุทธวิธีการดําเนินงาน  และการสรางพฤติ
กรรมเพื่อสวนรวม 
 
 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

แนนซี  ชวาทซ  (Nancy Z. Schwartz อางในสุรีย  จันทรโมลี, 2526)  กลาวถึงการเปลี่ยน 

แปลงพฤติกรรมของคน  วามีความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติและการปฏิบัติตัวในรูปแบบ  
ดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ  ดังนั้นความรูมีความ 

สัมพันธกับทัศนคติ  และมีผลตอการปฏิบัต ิ

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน  และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 

3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได  โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง 
มีความสัมพันธกัน 

4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
 
ในการศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกในครั้งนี้  เปนการศึกษา

วาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกผานสื่อและสารนั้นมีผลตอความรูของผูรับสาร
อยางไร  โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความรู และพฤติกรรมมาศึกษา เพื่อนํามาอธิบายถึง 
องคประกอบดานความรูของนักทองเที่ยวชาวไทย  วาภายหลังจากที่ไดรับขาวสารผานสื่อแลว   นัก
ทองเที่ยวชาวไทยเหลานั้นมีความรูในสถานที่ทองเที่ยวและเทศกาลตางๆของจังหวัดนครนายกมาก
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นอยเพียงใด และเมื่อเกิดความรู   แลวจะมีแนวโนมในการแสดงออกออกดานพฤติกรรมหรือการ
กระทําอยางไรคือ พวกเขาไดมาทองเที่ยวตามที่ไดรับขาวสารเหลานั้นหรือไม   การศึกษาทฤษฎี
และแนวคิดในสวนนี้  จะทําใหการวิจัยมองเห็นภาพรวมของการเปดรับขาวสาร  การรับรู  และการ
แสดงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกวามีความ
สัมพันธกันหรือไม 
 
 
การมีสวนรวม 
 
ความหมาย 
 
 การมีสวนรวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของคน
ในการจัดการและควบคุมการใช  และกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม  เพื่อ
ประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม  ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะ
สมาชิกสังคม  ในการมีสวนรวมประชาชนไดมีพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา  ซึ่งแสดงออกในรูป
การตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 
 
 การมีสวนรวมของประชาชน  จะนํามาซึ่งโอกาสที่ทําใหสมาชิกของชุมชนและสังคม
สามารถเขามามีสวนรวม และอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบงสรรผลของการพัฒนา
อยางเปนธรรม  ซึ่งหมายถึง การเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมกันในประเด็นของ 
1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 
2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผนและการปฏิบัติตาม 
แผน  ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (อางใน ลดาวัลย เกิดปญญาวัฒน, 2534) 

 
นิรันดร  จงวุฒิเวศย  กลาววา การมีสวนรวมหมายถึง  การเกี่ยวของทางดานจิตในและ 

อารมณ (Mental and Emotional Involvement)  ของบุคคลหนึ่งในสภาพการณกลุม (Group 

Situation) ซึ่งผลของการความเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให (Contribution) 
บรรลุจุดมุงหายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวยแนวความคิด
เกี่ยวกับการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนั้น ไดบังเกิดขึ้นกับชุมชนตางๆ ทั่ว
โลก  ซึ่งการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ (นิรันดร จงวุฒิเวศย อางถึงในทวีทอง พงษ
วิวัฒน, 2527) 
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1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของบุคคล  ซึ่งกลายเปนความสนใจและความหวงกังวล
รวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นลงมือกระทํารวม
กัน 

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุม หรือ ชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนาการตัดสินใจรวม
กันนี้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการสนองตอบความเห็นชอบของ
คนสวนใหญเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

 
ไพรัตน  เตชะรินทร (2527)  กลาววา นโยบายการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา  

หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม  ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนในชุม
ชนในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคการอาสาสมัครรูปตางๆ ใหเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องรวมกันในเรื่องตอไปนี้  บรรลุตามวัตถุ
ประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว คือ 

 
1. รวมทําการศึกษา คนควา ปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมตลอดจนความ

ตองการของชุมชน 

2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือ เพื่อสราง
สรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

3. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไขปญหาและสนอง
ความตองการของชุมชน 

4. รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหประโยชนตอสวนรวม 

5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และหนวยงาน 

7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่วางหว 
8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ไดทําไวทั้งโดยเอก

ชนและรัฐบาลที่ใชประโยชนไดตลอดไป 
 
แบบอยางของผูมีสวนรวม : มี 3 แบบ ดังนี ้

1. เปนผูกระทําการ คือ ผูกอใหเกิดกิจกรรมโดยตรง 
2. เปนผูรับผลการกระทํา คือ ไดรับผลจากกิจกรรมโดยตรง 
3. เปนสาธารณชนทั่วไป คือ ประชาชนทั่วไปที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรง แตวามีความสําคัญ

ตอการมีสวนรวมในกิจกรรม 
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ระดับของการมีสวนรวมของประชาชน : สมฤดี นิโครวัฒนยิ่งยง (2537) เสนอวา การให 
ประชาชนมีสวนรวมกับโครงการพัฒนาตางๆสามารถแบงเปนลําดับไวดังนี้ 
1. การโนมนาวจิตใจ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน แตไมไดใหประชาชนเขารวมในการ

วางแผนหรือในกระบวนการตัดสินใจ 

2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจในโครงการ 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการนั้นๆใหประชาชน

ทราบ และขอใหประชาชนแสดงความเห็นตอประเด็นนั้นๆ 

4. การปรึกษาหารือ ทั้งฝายเจาหนาที่ และประชาชนหันมาปรึกษาหารือกัน 

5. การรวมมือกัน ประชาชนมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการและมีสิทธิออกเสียงขั้นการตัดสินใจ
ประเด็นจะตองเขาใจไดโดยตัวแทนประชาชนจากพื้นที่นั้นๆ 

6. การมอบหมายอํานาจหนาที่  การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณชน หรือ รัฐบาลทอง
ถิ่นที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่องนั้นๆ 

7. การใหประชาชนตัดสินใจเอง 
 

สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนกลยุทธสําคัญของการพัฒนาชุมชน เพราะเกิด 

จากความรวมมือ รวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบดวยกันอยางสมัครใจ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ตองการ  ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น 
สามารถแบงเปนขั้นตอนตั้งแตรวมกันคนหาปญหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา  รวมกันตัดสิน
ใจเลือก แนวทางการแกไขปญหาที่เหมาะสม การวางแผนดําเนินกิจกรรมการพัฒนารวมกัน และ
การติดตามประเมินผลของกิจกรรมรวมกัน ซึ่ง วิท (Whit, 1992) (อางใน เวทินี สตะเวทิน, 2542 : 
14)  ไดกลาววา ข้ันตอนสําคัญของการมีสวนรวม และเปนการแสดงการมีสวนรวมที่แทจริงคือการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่องกลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทอง

เที่ยวของจังหวัดนครนายก  ผูวิจัยจึงนําเอาแนวคิดการมีสวนรวมมาเปนกรอบในการศึกษา  ซึ่งการ
จัดกิจกรรมตางๆในการประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวในจังหวัดนครนายกจะสําเร็จไม
ไดเลยหากขาดการประชาสัมพันธ   นอกจากนั้นวิธีการที่จะทําใหการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนไดนั้นก็ตองเปนความรวมมือจากนักทองเที่ยวที่ไดมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายกแลวกลับไปบอกตอๆกันวาจังหวัดนครนายกมีสถานที่ทองเที่ยวที่ใดบางที่นาสน
ใจและจังหวัดนครนายกนาทองเที่ยวตรงไหน  เพื่อเปนการใชส่ือบุคคลในการชวยประชาสัมพันธ
บอกตอๆกันไป   ซึ่งนั่นก็หมายถึงตัวชี้วัดของการมีผลทางการประชาสัมพันธ  เพราะหากนักทอง
เที่ยวมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกลับไปชักชวนบุคคลอื่นๆใหมาเที่ยวจังหวัดนครนายกก็จะถือ
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ไดวาเปนสื่ออีกสื่อหนึ่งที่จะชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายก  ซึ่งเปนพฤติ
กรรมที่เกิดจากการไดมาทองเที่ยวที่จังหวัดแลวเกิดความประทับใจอยากใหบุคคลอื่นๆมาทองเทีย่ว
อยางตนเองบาง เปนการแสดงถึงความสําเร็จข้ันหนึ่งของการประชาสัมพันธ   แตหากนักทองเที่ยว
ที่ไดมาเที่ยวที่จังหวัดนครนายกแลวกลับไปไมมีความประทับใจและไมอยากชวยประชาสัมพันธ    
ก็จะไดทราบถึงสาเหตุของการกอใหเกิดความไมพอใจเพื่อนําเอาไปดําเนินการปรับปรุงกับสาเหตุ
เหลานั้นตอไป 
 
 
6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

ศิรสา  สอนศรี (2541)  ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 
การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาแผนการประชาสัมพันธใชส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก โดยมีส่ือเฉพาะกิจ 
และส่ือมวลชนเปนสื่อรอง  การดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
เชียงใหม ยังขาดความสม่ําเสมอและความตอเนื่องของเนื้อหา  การรับรูเร่ืองของปทองเที่ยวไทยมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว และการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ และการรับรูของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเทีย่ว 

 
ใจพร  เศรษฐาภิวัติกุล  (2544)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม  และความพึงพอใจ

ตอการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
บนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมีคอนขางนอย  โดยการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในกลุมเพื่อน เปนสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด   รองลงมาคือนิตยสาร และวารสารการ
ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก จะเคยมี
ประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมากอนและมีความ
ตั้งใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวอีกในอนาคต 
  

โสภาพร  สุทธิศักดิ์ (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับการทองเที่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดเพชรบุรีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีจาก
ส่ือบุคคลเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจตามลําดับ 
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สุชาดา  วรรธะมานี (2542)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ กับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการทองเที่ยว  ของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากสื่อวิทยุมากที่สุด  รองลงมาคือโทรทัศน  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร  ตามลําดับ  มีความรูและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง  และมีทัศนคติในเชิงบวกตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

 
ศิริลักษณ  อริยปญโญทัย (2540)  ศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครง

การอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธสวน
ใหญ ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู  ทัศนคติ  
และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

 
เบญจพร  วุฒิพันธุ (2540)  ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ

รณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  พบวากลยุทธหลักคือ 
การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ  โดยเนนการใชส่ือโทรทัศน
เปนสื่อหลัก รองลงมาคือส่ือวิทยุ  ส่ือหนังสือพิมพ  ส่ือนิตยสาร  และมีการใชส่ือประชาสัมพันธ
เฉพาะกิจ  เชน แผนปายสปริง  แผนพับ  ปายโปสเตอร  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับ
ปานกลาง  มีความตระหนักตอการอานฉลากกอนซื้ออยูในระดับสูงมาก และมีความบอยครั้งใน
การมีพฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับสูง 

 
ชลันทิพย  ประดับพงษา (2543)  ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ  พบวากระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงที่อยู
ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวิจัย-รับฟง ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลจาก
การประสานกับหนวยเกี่ยวของอื่นๆ ข้ันการวางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติงานสวนใหญทําตามแผน
จริงทุกครั้ง สวนขั้นการประเมินผลนั้น ยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ  กลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธประกอบดวย การกําหนดสื่อหลักและสื่อรองโดยสื่อมวลชนเปนหลัก การใชส่ือหลาย
ประเภทรวมกัน  การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง และการ
ใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร   ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธประกอบดวยปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายใน 
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วรวุฒิ  อรุณศิริวัฒนา (2546)  ศึกษานโยบายและแผนประชาสัมพันธโครงการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  พบวามีการดําเนินกิจกรรมตามแผนประชาสัมพันธ ใชส่ือใน
การประชาสัมพันธคือการเสนอขายตรงโดยผานสมาคม และส่ือประเภทสิ่งพิมพ  ไดมีการดําเนิน
งานในการติดตามประเมินผลในการประชาสัมพันธ 

 
วชิราภรณ  ชิตอรุณ  (2545) ศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ  การรับ

รู  ทัศนคติ  เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย....ไปไดทุกเดือน  พบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการฯอยูในระดับตํ่า และมีการเปดรับจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  มีการรับรูเกี่ยวกับ
โครงการฯอยูในระดับปานกลาง  การเปดรับส่ือจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจมีความ
สัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการฯ  การเปดรับส่ือจากสื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มี
ความสัมพันธกับการไปทองเที่ยวของประชาชน   และการรับรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทอง
เที่ยวของประชาชน 
  
 งานวิจัยดังกลาวมีความเกี่ยวของกับการศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกทั้ง 2 สวนคือ เปนแนวทางในการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของ
จังหวัด ซึ่งทําใหทราบถึงจังหวัดอื่นๆหรือโครงการอื่นๆมีกลยุทธการประชาสัมพันธอยางไร  และผล
ของการประชาสัมพันธนั้นไดผลอยางไร มีผูรับขาวสารเหลานั้นจากที่ใดบางและมีความสัมพันธ
หรือแตกตางกันอยางไร  ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายก ซึ่งยังไมเคยมีผูใดเคยศึกษาจังหวัดนครนายกมากอนแตงานวิจัยที่เกี่ยว
ของดังกลาวจะเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ไดตอไป 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  “การศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก”    ไดแบงการวิจัยเปน 2  สวน  ดังนี้ 
 
สวนที่  1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
แหลงขอมูล ประกอบดวย 
 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ 

 
ไดแก  เอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก, การประชาสัมพันธการทอง

เที่ยวของจังหวัดนครนายก และกลยุทธในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
เชน แผนการตลาดทองเที่ยว ป 2547  กลยุทธทางการตลาดทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  
หนังสือราชการ  เอกสารเผยแพร แผนพับ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  เปนตน 
 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล    
 

เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดกรอบและแผนงานการประชาสัมพันธ รวมถึงการดําเนิน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก ซึ่งเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informant) โดยการคัดเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 8 คน 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารสิ่งพิมพ 

ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก และ 

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกและแยกสรุปประเด็นเปนหัวขอ เพื่อนํามาใช
ศึกษาวิเคราะหประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ประเด็นที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสารไดแก 

1. กลยุทธการประชาสัมพันธ 
2. ส่ือและสารประชาสัมพันธ 
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2.   แหลงขอมูลประเภทบุคคล       
 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อสัมภาษณและเก็บรวบรวม 

ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ซึ่งไดแก ผูอํานวยการสํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8, ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8, หัวหนาประชาสัมพันธจังหวัด  สํานักงานประชา
สัมพันธจังหวัดนครนายก, เจาหนาที่ฝายวางแผนงาน  สํานักงานวางแผนจังหวัดนครนายก, ผู
ประกอบการ, ส่ือมวลชนทองถิ่น   โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและการกําหนดประเด็นขอมูลที่ตองการและในขณะสัมภาษณจะ
มีการบันทึกเทปสัมภาษณโดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณดวยตนเองพรอมกับจดบันทึกรายละเอียด
บางสวนขณะที่สัมภาษณ   มีการใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยมีประเด็นคําถาม
หลักในการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร คือ กลยุทธการประชาสัมพันธ  
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณซึ่งมีประเด็นสําคัญดังนี้ 
 
ประเด็นคําถามหลักสําหรับผูบริหารหนวยงาน 

1. นโยบายและแนวทางหลักในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายก 

2. มีกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางไร 
3. ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
ประเด็นคําถามหลักสําหรับผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 

1. กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ 
1.1 กลยุทธการใชส่ือการประชาสัมพันธ 
1.2 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 

2. ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธประชาสัมพันธ 
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การวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยสวนที่เปนกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก  ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณแหลงขอมูลมาศึกษาและสรุป
รวบรวมประเด็นสําคัญนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาตามที่กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้โดย
การบรรยายกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  การเลือกใชส่ือ  เนื้อหา
สาร  ที่ใชในการเผยแพรผานสื่อตางๆ 
 
 

สวนที่ 2 การศึกษาผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  โดยจะ
ทําการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากร  

การศึกษาวิจัยในสวนนี้  มุงที่จะศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกซึ่งไมสามารถกําหนดจํานวนได 
 
กลุมตัวอยาง 
 
1.  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา ไดมาจากการเปดตารางแสดงจํานวนตัวอยาง  
จําแนกตามระดับความคาดเคลื่อนในการประมาณคา  ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง  
ประมาณ 95%  ของ  Taro  Yamane  (อางในวิเชียร  เกตุสิงห, 2537:29)  จํานวนตัวอยาง 400 
คน ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดจํานวนตัวอยางไวเทากับ 450 คน ซึ่งมากกวาจํานวนที่ไดจากตาราง  
ซึ่งสามารถเปนตัวแทนประชากรไดเทากับจํานวนอนันต (α) 
 
2.  วิธีการสุมตัวอยาง 

2.1 ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง  (Quota Sampling)  โดยกําหนดตามแหลงทอง
เที่ยวที่สําคัญ  4  แหลง  คือ 

- แหลงทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม  ไดแก  น้ําตก  ปาเขา  อาง
เก็บน้ํา  เชน น้ําตกนางรอง  อุทยานวังตะไคร  และโครงการเขื่อนคลองทาดานอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ  จํานวน 150  คน 

- แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน  ไดแก  สถานที่ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม  เชน  เมืองโบราณดงละคร  พิพิธภัณฑพื้นบานไทยพิพิธภัณฑพื้นบาน
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ไทยพวนวัดฝงคลอง   วัดใหญทักขิณาราม  วัดโพธินายก วัดถ้ําสาริกา   ธุดงค
สถานถาวรนิมิต    จํานวน 100  คน 

- แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เปนแหลงทองเที่ยววิถีชีวิตความเปนอยู ไดแก  
สถานที่ทองเที่ยวดานแหลงพืชผลทางการเกษตร  สวนไมดอกดาหลา  สวน
มะปรางหวาน สวนผลไม ทาดานHome stay    จํานวน 100  คน 

- แหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย  สถานที่ทองเที่ยวที่มี
การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย  เชน ลองแกง ไตเขา ปนหนาผา ข่ีจักรยาน
เสือภูเขา  โรงเรียนนายรอยจปร. ซึ่งมีกิจกรรมครบวงจร    จํานวน 100  คน 

 
2.2 ในแตละแหลงทองเที่ยวที่กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางใชการสุมแบบบังเอิญ  

(Accidental  Sampling)     
 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดั
นครนายกมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายก 

 ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสาร 
 ตัวแปรตาม การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดั
นครนายกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายก 

 ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสาร 
ตัวแปรตาม พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด 

นครนายก 
 
 สมมติฐานขอที่  3 การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 ตัวแปรอิสระ การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 ตัวแปรตาม พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด 

นครนายก 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลสวนที่ 2  ซึ่งไดคน
ควาและดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกลเคียงของผูวิจัยที่ไดทําวิจัยมาแลว  และแบบสอบถามที่
สรางขึ้นนี้เปนแบบสอบถามปลายปด  (Closed-Ended  Questionaire)  โดยไดจัดลําดับเนื้อหา
แบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการโดยไดแบงออกเปน  4  ตอน   คือ 

 
ตอนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ   สถานภาพ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายไดครอบครัวตอเดือน   
ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่จังหวัด 

นครนายก 
 ตอนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง 

เที่ยวที่จังหวัดนครนายก 
 ตอนที่  4 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ 

เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก 
 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง  (Validity)  
และความนาเชื่อถือได  (Reliability)  ของแบบสอบถามในเรื่องของ  การเปดรับขาวสาร การรับรู
และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  โดยวิธีการดังนี ้
 

1. นําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ  เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ของเนื้อหา  (Content  Validity)  และความเหมาะสมของภาษาที่ใช  (Wording)  เพื่อขอคําแนะ
นํา  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมในการนําไปเก็บขอมูลจริง 
 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปหาความเชื่อถือได  (Reliability)  โดยนําไป 

ทดลองใช  (Try-out)   กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง  จํานวน  30  คน    เพื่อนํา
มาหาคาความเชื่อถือได 
 

3. การทดสอบความเชื่อถือของเครื่องมือในสวนของประสิทธิผลการประชาสัมพันธการ 
ทองเที่ยว โดยวิธีการหาคาความเที่ยวตรงตามแบบ  Alpha  Coefficient  ของ  Cronbach 
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สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)   
  ∝ = k  / ( k – 1)    / {1-Σvi  /  vt } 
 เมื่อ ∝ คือ คาความเชื่อถือได 
  K คือ จํานวนขอ 
  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 ซึ่งจากการคํานวณคาความเชื่อมั่นได  ดังนี้ 
 การเปดรับขาวสาร = 0.8424  ถือวาอยูในระดับสูง 
 การรับรู   = 0.8982  ถือวาอยูในระดับสูงมาก 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว = 0.8784  ถือวาอยูในระดับสูง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปตามแหลงทองเที่ยวทั้ง 4 แหลงโดยไดนําแบบสอบถามไป
ฝากใหกับผูประกอบการลองแกงจํานวน 150 ชุด, สํานักงานทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลาจํานวน 200 ชุด, สํานักงานน้ําตกวังตะไครจํานวน 200 ชุด และที่สวนอุดมการเกษตร
จํานวน 50 ชุด นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเก็บแบบสอบถามดวยตนเองบริเวณน้ําตกนางรอง, น้ําตกสาริ
กา, โครงการเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ, วัดคีรีวัน, วัดเขานางบวช, และตาม
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอีกโดยไดแจกแบบสอบถามรวมทั้งหมดจํานวน 800 ชุดในระยะเวลา 1 
เดือน โดยเริ่มจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2547 และเสร็จส้ินเมื่อ 31 กรกฎาคม 2547  มีผูตอบแบบสอบ
ถามคืนมาทั้งสิ้น 450 ชุด  กอนเก็บแบบสอบถามผูวิจัยไดมีการอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัย
ใหกับกลุมตัวอยางไดรับทราบและแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอก   
 
 
1.  เกณฑการใหคะแนน 
 
1.  การเปดรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  เปนการวัดความบอยครั้งใน
การเปดรับขาวสารจากสื่อซ่ึงแบงประเภทของสื่อออกเปน 4  ประเภท  ดวยกันคือ  ส่ือมวลชน  ส่ือ
เฉพาะกิจ   ส่ือบุคคล  และสื่ออิเลคทรอนิกส  โดยใชมาตรวัดแบบ Likert 5  ระดับ ซึ่งกําหนด
เกณฑใหคะแนนดังนี้ 
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  นอยที่สุด = 1 คะแนน 
  นอย  = 2 คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  มาก  = 4 คะแนน 

มากที่สุด = 5 คะแนน 
  
 
2.  การรับรูของนักทองเที่ยว 

2.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก   
2.2  ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลตางๆของจังหวัดนครนายก 

2.3   ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท   
2.4   ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร 
2.5   ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดนครนายก 

2.6   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศตางๆ 

2.7   ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายตางๆ  
2.8   ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 

2.9   ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬาตางๆ 

2.10 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา 

2.11 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร 
2.12 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ซึ่งจะมีเกณฑในการใหคะแนนเชนเดียวกับการเปดรับขาวสาร

  
 
3.  พฤติกรรมการทองเที่ยว    คือ   ความบอยครั้งในการมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก และ ระยะ
เวลาในการมาทองเที่ยวแตละครั้ง    สวนตัวแปรอื่นๆใชเปนรายละเอียดเสริมเทานั้นไมไดนํามาใช
เปนสวนหนึ่งของคะแนนพฤติกรรม   
 

3.1   คําถามเกี่ยวกับประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดนครนายก  ซึ่งจะ
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ไมเคย   =  0  คะแนน 
เคย   = ใหคะแนนตามจํานวนครั้งในการเดินทาง 
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3.2 คําถามเกี่ยวกับความบอยครั้งในการมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  ซึ่งจะมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 

  ไมเคยเลย   = 0  คะแนน 
 1-2   คร้ังตอป   = 1  คะแนน 

3-4 คร้ังตอป   = 2  คะแนน 

มากกวา 5 คร้ังตอป  = 3  คะแนน 
 

3.3 คําถามเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวแตละครั้ง  ซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 

1  วัน    = 1  คะแนน 
2  วัน    = 2  คะแนน 
3  วัน    = 3  คะแนน 
*ใหคะแนนตามจํานวนวันที่พักแรม 

 
3.4   คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดนครนายก   

- ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
- ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก 
- ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง 
- ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
- ขอมูลอ่ืนๆที่นักทองเที่ยวอยากจะประชาสัมพันธ 

ซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
นอยที่สุด = 1 คะแนน 

  นอย  = 2 คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  มาก  = 4 คะแนน 

มากที่สุด = 5 คะแนน 
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โดยผูวิจัยไดตั้งเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่มีการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00 หมายถึง สูงมาก 
 คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49 หมายถึง สูง 
 คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง ต่ํา 

 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึง ต่ํามาก 
 
ผูวิจัยไดกําหนดคาในการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ บารท (Bartz, 1999:184)  
ไวเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
 คาสหสัมพันธ .20 หรือตํ่ากวา หมายถึง ต่ํามาก 

 คาสหสัมพันธ .21  ถึง .40 หมายถึง ต่ํา 

 คาสหสัมพันธ .41  ถึง .60 หมายถึง ปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  .61 ถึง .80 หมายถึง สูง 
 คาสหสัมพันธ มากกวา .81 หมายถึง สูงมาก 
 
 
2.  การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลสวนตัว    การเปดรับขาวสาร  การรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทอง
เที่ยว  การวิเคราะหใชหาคารอยละ  และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 

2. การหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  การรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  โดยใช Pearson’s 
Product  Moment  Correlation Coefficient 

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก” นี้ได
แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ  สวนที่ 1  เปนการศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายก  โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายก  และการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดกรอบแผนงานการ
ประชาสัมพันธรวมถึงการดําเนินการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก    และสวน
ที่ 2  เปนการศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยว  โดยการวิจัยเชิงสํารวจ  พฤติกรรมการเปด
รับขาวสาร  การรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยว   ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน  คือ 
 
 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 

นครนายก 
 

 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในครั้งนี้  ผูวิจัยได
ทําการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในการกําหนดกรอบและแผนงวานประชาสัมพันธรวมถึงการดําเนิน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   โดยแบงออกเปน 3 กลุม   คือ    ผูที่ทํางาน
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก, ส่ือมวลชนทองถิ่น  และผู
ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว      รวม  8  คน      ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
กลุมที่ 1 การสัมภาษณผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก  2  ทาน 
 

1. คุณเกียรติพงษ  คชวงษ ผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานัก 

งานภาคกลาง เขต 8 

2.  คุณนิคม  กลาวสุนทร  ประชาสัมพันธจังหวัดนครนายก 
 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตางๆสามารถสรุปผลของการวิจัยไดดังนี้ 
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นโยบายในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 การทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะมีหนวยงานที่รับ
ผิดชอบ คือการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 และสํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัดนครนายก โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  เปนผูรับผิดชอบ
โดยตรงในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก และสํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัดนครนายกเปนฝายสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธ ซึ่งทั้ง 2 หนวยงานจะรับเอา
นโยบายจากคนละตนสังกัดคนละหนวยงานกันแตแนวนโยบายและวิสัยทัศนนั้นมีความสอดคลอง
กัน 
 
 สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 นั้น  ไดรับเอานโยบาย
และวิสัยทัศนมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) ที่ไดกําหนดวิสัยทัศนวา “จะทําให
ประเทศไทยเปนเมืองหลวงของเอเชีย”  โดยนําเอาวิสัยทัศนนี้มากําหนดเปนวิสัยทัศนของพื้นที่เพื่อ
ใหปรับใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยูของจังหวัดนั้นๆ  โดยที่สํานักงานภาคกลางเขต 8 มีจังหวัด
ในความรับผิดชอบทั้งหมด 4 จังหวัดคือ จังหวัดนครนายก, จังหวัดปราจีนบุรี, จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และจังหวัดสระแกว  ในชวงป 2547 นี้ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 
ไดกําหนดโครงการเพื่อเปนแนวทางในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในโครงการที่ชื่อวา  “ดิน
แดนคนผจญภัยหัวใจสีเขียว”  (The Land of Green Discovery)  เปนการสรางรูปแบบการทอง
เที่ยวและการประชาสัมพันธออกเปนฤดูกาลตางๆ  โดยแบงการทองเที่ยวออกเปน 3 ฤดู คือ  
 
1.  ฤดูฝน  ชวงเดือนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม  ใชชื่อประชาสัมพันธวา “วสันตผจญภัย  มหัศจรรย
สายธาร”  โดยมีเปาหมายการดําเนินการมุงเนนกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การกีฬา  
การอบรมเรียนรูดานการทองเที่ยวผจญภัย  กิจกรรมลองแกง  เดินปา  จักรยานทองเที่ยว  โรยตัว
จากหนาผา  เปนตน   
 
2.  ฤดูหนาว  ชวงเดือนพฤศจิกายน ถึง กุมภาพันธ  ใชชื่อประชาสัมพันธวา “เหมันตผจญภัย  ทอง
ไปในแดนมรกต”  โดยมีเปาหมายการดําเนินการที่มุงเนนกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติ  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  การทองเที่ยวประเภทพักผอน  การทองเที่ยวกลุมเยาวชน  
การทองเที่ยวแบบครอบครัว  เปนตน 
 
3.  ฤดูรอน  ชวงเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน  ใชชื่อประชาสัมพันธวา  “คิมหันตผจญภัย  ประกาย
แหงสีสรรค”  โดยมีเปาหมายการดําเนินการที่มุงเนนกิจกรรมเกี่ยววิถีชีวิต  ศิลปวัฒนธรรม  สินคา
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ทองถิ่นอันเปนเอกลักษณของจังหวัด  รวมถึงจุดเดน เชน  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  การทองเที่ยว
เชิงเกษตร  การทองเที่ยวในคายทหาร  เปนตน 
 
 ทางสํานักงานภาคกลางเขต 8 ไดกําหนดยุทธศาสตรตางๆในการดําเนินงานเปนแนวทาง
ในการจัดกิจกรรม คือ 1. ยุทธศาสตรการเปนเจาบานที่ดี  2.  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทอง
เที่ยวที่ดี         3.  การทําใหพื้นที่เปนที่รูจัก (ใหการประชาสัมพันธ)    4.  ยุทธศาสตรการทําตลาด
เชิงรุก  โดยนําเอายุทธศาสตรตางๆเหลานี้ไปเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดขึ้น
ภายในจังหวัดนครนายกตอไป 
 
 สวนประชาสัมพันธจังหวัดจะรับนโยบายจากผูวาราชการจังหวัด โดยวิสัยทัศนที่ทานผูวา
ราชการจังหวัดไดกําหนดไวคือ “เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  นาอยู  การเกษตรกาว
หนาแบบยั่งยืน และเปนสังคมฐานความรู” ทางประชาสัมพันธจังหวัดไดนําเอาวิสัยทัศนนี้มา
กําหนดเปนยุทธศาสตรในการดําเนินงานตอไป  นั่นคือทําอยางไรก็ไดใหบรรลุวิสัยทัศนที่ผูวาราช
การจังหวัดกําหนดไว 
 
 แมวาทั้ง 2 หนวยงานดังกลาวจะรับนโยบายและวิสัยทัศนในการทํางานมาจากคนละ
หนวยงานกันแตแนวทางของวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธที่ได
กําหนดขึ้น เปนไปในแนวทางเดียวกันคือเนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยนั่นเอง 
 
 
ความรับผิดชอบในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  จะเปนหนวยงานหลักในดําเนิน
งานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  โดยมีประชาสัมพันธจังหวัดนครนายก
เปนฝายสนับสนุน ประสานงานเมื่อตองมีการประชาสัมพันธงานเทศกาลประเพณีตางๆ 
  

การทํางานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  จะเนนในการหา
ชองทางในการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย เชน การพาบริษัททัวรเขาชมสถานที่ทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายก   และทํากิจกรรมสงเสริมการขายซึ่งถือวาเปนการประชาสัมพันธไป
พรอมๆกันดวย  เพื่อเปนการกระตุนและสนับสนุนใหคนมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกเพิ่มมากขึ้น  
เชนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย “วันธรรมดาที่ไมธรรมดา”  จะจัดทําแผนพับ หรือนําเสนอผาน
ส่ือมวลชน  นอกจากนี้ยังทํางานในดานการประสานงานกับสวนประชาสัมพันธจังหวัด ศูนยการ
ทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดนครนายก  ผูนําชุมชน  ส่ือมวลชน  กลุมชมรมตางๆ  และผู
ประกอบการ 
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 สวนการทํางานของประชาสัมพันธจังหวัดนั้นจะเนนในการใหคําแนะนําดานการประชา
สัมพันธการทองเที่ยวใหกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  ในดานของ
ชองทางการใหขาวแกหนวยงานราชการตางๆ  หรือส่ือมวลชนทองถิ่น   และยังเปนผูประสานงาน
สงขาวตอไปยังทุกหนวยงาน  ส่ือมวลชนทองถิ่นทั้งวิทยุแหงประเทศไทย, โทรทัศนชอง 11, หนังสือ
พิมพทองถิ่น  และสงขาวใหกับอาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.) 
 
 
กลุมเปาหมาย 
 
 จะเนนกลุมเปาหมายโดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

1. กลุมครอบครัว  โดยจะเนนกิจกรรมตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ,  ทองเที่ยวกิจ 

กรรมกีฬา เชน  การขี่จักรยานเสือภูเขา, ลองแกง  เปนตน  และยังสงเสริมการทองเที่ยวตาม
เทศกาลประเพณี, จัดนําเที่ยวแบบครอบครัว เชน การจัดแพ็คเกจทัวร   
 
2. กลุมเยาวชน จะเชื่อมแผนทองเที่ยวกับการศึกษา เชน  จัดเขาคาย, กิจกรรมรับนอง  
ฯลฯ จัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานที่  โดยจัดใหมีแพ็คเกจกลุมเยาวชนอยางประหยัด นอก
จากนี้ยังจัดทําแผนสรางจิตสํานึกเยาวชนใหรักธรรมชาติ เชน คัดตัวแทนเยาวชน จัดอบรมดาน
ทองเที่ยว ประกวดโครงการเที่ยวไทยในไทย 

 
3. กลุมคนทํางาน จัดกิจกรรมพิเศษที่มีความเหมาะสมกับกลุมคนทํางานจะมาทํากิจกรรม 
อาจจะเปนการทองเที่ยวเชิงผจญภัย, กิจกรรมทองเที่ยวประเภทกีฬา เชน การตีกอลฟ  หรือ
อาจจะเนนการพักผอนกับแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติก็ได เนนการใหบริการดีมีมาตรฐาน
ความปลอดภัย ความสะดวก บุคลากรมีความพรอมในดานการใหบริการ, มีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวใหมีความนาทองเที่ยวมากขึ้น  และมีการจัดอบรมชุมชนเปนการใหความรูดานการ
บริการเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก   
นอกจากนี้ยังจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสารเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลดาน
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกไดอยางสะดวก รวดเร็วอีกดวย 

 
4. กลุมผูสูงอายุ สงเสริมกิจกรรมงานเทศกาลประเพณีในรอบป และแหลงหาซื้อของฝาก  
จัดใหมีทัวรสุขภาพเชนการใชธาราบําบัด, พักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  หรือจะสง
เสริมการทองเที่ยวแบบสันทนาการ  จัดใหมีกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุไดมารวมกิจ
กรรมกัน  เพื่อใหเกิดการกระชุมกระชวย  เชน การจัดWalk Rally, แคมปไฟ, กีฬายิงปน, พาย
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เรือแคนู,     ข่ีจักรยาน  เปนตน  การจัดกิจกรรมดังกลาวจะทําใหผูสูงอายุไดมาแลกเปลี่ยนภูมิ
ปญญาและประสบการณซึ่งกันและกันอีกดวย 
 
5.   กลุมผูมีความสนใจเฉพาะดาน  เชน  กลุมประชุมสัมมนา, กลุมนักกอลฟ, กลุมศึกษาดูงาน  
ซึ่งในปจจุบันแหลงที่พักที่มีอยูในจังหวัดนครนายกสําหรับรองรับกลุมทองเที่ยวกลุมนี้มีอยูเปน
จํานวนมาก  จัดใหมีการบริการแบบครบวงจร  มีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และมีความ
ปลอดภัย 
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กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 
กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกสามารถสรุปเปนแผนภาพได

ดังนี้ 
 
 
แผนภาพ :  กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 

                   เพื่อไปสูเปาหมาย 

กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ

1.กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน 
2.กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม 
3.กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย 
4.กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร 
5.กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม 

1.กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง 
2.กลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ
3.กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย
4. กลยุทธการสรางสัญลักษณ 

กลยุทธเชิงรุกและเชิงรับ

- การใชส่ือใหคุมคาและเกิดประโยชนมากที่สุด 
- การเขาถึงส่ือและกลุมเปาหมาย 
- การขยายกลุมเปาหมายใหกวางขึ้น 

กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการสัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของทั้ง 2 หนวยงานสรุปไดวากลยุทธในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนั้นเปนการดําเนินงานทั้งแบบเชิงรุกและเชิงรับ  
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ดังนี้    ดานกลยุทธในเชิงรุกทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  ไดใหเหตุ
ผลวาเพราะคิดวาการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนี้ยังมีสวนแบงดานการตลาดดวย  เนื่องจาก
จังหวัดนครนายกเปนพื้นที่ทองเที่ยวอยูในอันดับที่ 3  จากการแบงกลุมพื้นที่สถานที่ทองเที่ยวของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   ไดจําแนกไว 4 กลุมคือ  1.  กลุมพื้นที่ทองเที่ยวหลัก เชน เชียงใหม, 
พัทยา, ภูเก็ต, หัวหิน  2.  กลุมพื้นที่ทองเที่ยวรอง เชน เชียงราย, แมฮองสอน, สุราษฎรธานี  3.  
กลุมพื้นที่ทองเที่ยวที่มีศักยภาพ เชน สระแกว, นครนายก  4.  กลุมพื้นที่ทองเที่ยวอื่นๆ เชน ชัยนาท
, ปทุมธานี   ทางสํานักงานภาคกลางเขต 8 เห็นวาจังหวัดนครนายกสามารถพัฒนาไปเปนกลุมที่ 2 
นั่นคือกลุมพื้นที่ทองเที่ยวรองได  ทําใหมีความคิดที่จะใชกลยุทธการประชาสัมพันธตางๆนี้พัฒนา
ใหจังหวัดนครนายกกาวไปเปนพื้นที่ทองเที่ยวรองไดตอไปเปนการสรางรายไดใหกับพื้นที่มากขึ้น  
จึงตองมีการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในเชิงรุกไวเปนหลัก  ทําโดยการเพิ่มความถี่ในการ
เผยแพรขาวสาร  และใหเขาถึงนักทองเที่ยวไดรวดเร็วและมากที่สุด  มีการนําเอากลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธและการนําเสนอสารประชาสัมพันธมารวมดวย  เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการประชา
สัมพันธมากขึ้น   
 
 ในสวนของการทํางานเชิงรับที่ไดมีการทําควบคูกันไปนั้น  เปนการกระจายขาวที่เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกวาในชวงนี้มีงานเทศกาลอะไร  จัดที่ไหน  มีกิจกรรมอะไรบาง  
หรือการกระจายขาวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางๆที่มีอยูภายในจังหวัดนครนายก   นอกจากนั้นยัง
เปนการพัฒนาและปรับปรุงแกไข  การดําเนินงานที่มีอยูใหดีข้ึน  โดยการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเสริม
ในการสรางความเขาใจระหวางกลุมบุคคลที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหดีข้ึน 

 
 
สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
  
 ผูใหสัมภาษณทั้ง 2 หนวยงาน กลาวถึงการใชส่ืออะไรนั้นขึ้นอยูกับกิจกรรมที่จัดขึ้นและ
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหส่ือตางๆเหลานั้นเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 
เปนการเลือกสื่อที่เนนคุณสมบัติของงานแตละงานมากกวา   
 

การใชส่ือสวนใหญจะใชส่ือจากสื่อสวนกลางเปนหลักซึ่งเปนรายการของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยที่มีรายการอยูแลวมากกวา โดยใชวิธีการสงขาวและขอมูลไปใหสวนกลางแลวทาง
สํานักงานใหญจะเลือกนําเอาเรื่องนั้นๆมานําเสนอให และส่ือสวนกลางเปนเจาของรายการ, 
คอลัมน  ทําใหเกิดความมั่นใจวาถาไดนําเสนอออกรายการนั้นๆไปแลวจะทําใหไดผลมากกวา    
แตการใชส่ือทองถิ่นก็มีบางแตไมมากเทากับส่ือสวนกลาง     โดยสวนใหญแลวจะใชส่ือมวลชนใน
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การนําเสนอ  สวนสื่อของจังหวัด จะไมมีรายการเปนของตัวเองแตจะใชรายการที่สงขาวไปใหเปน
ประจําทุกอาทิตยคือรายการ “บานเมืองนาอยู” ซึ่งเปนรายการของทานผูวาราชการจังหวัด
นครนายกจะออกอากาศทุกวันเสาร เวลา 05.15-05.30 น.      
 
กลยุทธการใชสื่อในการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 
 

1. กลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในแตละกิจกรรมนั้นไดมีการใชส่ือ 
หลายๆประเภทรวมกันซึ่งจะมีทั้งสื่อมวลชน, ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล   ผูใหสัมภาษณกลาววา 
มีหลักในการเลือกสื่อคือการใชส่ือใหเกิดประโยชนมากที่สุดและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่
สุดดวย มีการใชส่ือตางๆเกือบทุกสื่อ เปนการใชส่ือใหมากและหลากหลาย เนื่องจากขอจํากัดของ
ส่ือแตละสื่อทําใหไมสามารถใชเพียงตัวใดตัวหนึ่ง  เมื่อมีส่ือใดที่สามารถนําเสนอไดก็จะสงขาว
ประชาสัมพันธไปให  ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะใชความคุนเคยสวนตัวกับส่ือมวลชนเปนหลัก  ซึ่งการ
ใชส่ือหลายประเภทรวมกันนี้ทําใหการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกสามารถ
เผยแพรไปไดกวางไกลขึ้นและเปนการสรางการรับรูเพิ่มมากขึ้นดวย   เชน  งานลองแกงสลาลอม
แหงประเทศไทย  ที่ไดจัดขึ้น  มีการใชส่ือมวลชน  ส่ือส่ิงพิมพ  และส่ือบุคคลรวมกัน  โดยในการใช
ส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธเชิญชวนใหบุคคลที่สนใจเขารวมแขงขันลองแกงพรอมทั้งมีการสง
จดหมายเชิญไปตามสมาคมเรือพายในจังหวัดตางๆ  ใหมาเขารวม  และ ทําแผนพับแจกไปตาม
สถานประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก  เชน ที่พัก       รีสอรท  และผู
ประกอบการลองแกง เพื่อใหชวยกันกระจายขาวประชาสัมพันธ พรอมทั้งใหผูประกอบการเองเปนผู
เชิญชวนนักทองเที่ยวที่มาลองแกงเขารวมแขงขันดวย   
 

2. กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม จากการศึกษาพบวามีการใชส่ือที่หลาก 
หลายประเภท  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่วางไว  จะให
ความสําคัญกับส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก  เนื่องจากสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายไดใน
เวลาอันรวดเร็ว  และยังมีส่ือเฉพาะกิจที่นํามาใชประกอบในงานแตละงานอีกดวย      สวนสื่อเสริม
นั่นก็คือ  ส่ือกิจกรรม ที่นํามาใชเพื่อการทํางานในเชิงรับ  โดยการจัดใหมี Press Tour และ Fam 

Trip คือพาสื่อมวลชนทั้งสื่อวิทยุ, โทรทัศน, หนังสือพิมพ, นิตยสารทั้งสื่อภายในและภายนอกของ
จังหวัดและ บริษัททองเที่ยวเยี่ยมชมตามสถานที่ทองเที่ยว บานพัก รีสอรท  เพื่อใหกลับไปเขียน
ขาวให  ซึ่งวิธีการนี้จะเปนวิธีการที่ทําใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกได
นําเสนอผานสื่อไดเร็วที่สุดเพราะเมื่อส่ือมวลชนหรือบริษัททองเที่ยวไดมาเยี่ยมชมพื้นที่แลวเกิด
ความประทับใจและกลับไปเขียนขาวนําเสนอใหไดโดยตรง  นอกจากนี้ยังจัดใหมีการแถลงขาวใน
แตละกิจกรรมเทศกาลประเพณีตางๆเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
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จังหวัดไดรับทราบ   กลยุทธการรุกโดยใชส่ือกิจกรรมนี้ยังนํามาใชกับนักทองเที่ยวดวยคือการจัดทํา
บัตรลดตางๆ, เปนผูสนับสนุนรายการใหกับรายการโทรทัศนใหผูชมไดเขารวมกิจกรรมกับรายการ
นั้นๆแลวไดรับรางวัลเปนที่พักฟรีที่จังหวัดนครนายกดวย   นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมระหวาง
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกเพื่อมาหาแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธสําหรับการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก  และรวมกันแกปญหาการดําเนินงานที่มีอยูใหสามารถทํางานรวมกันได  จึงถือไดวาเปน
ส่ือกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งที่จะพัฒนากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกใหดียิ่งขึ้น 
 
      3.   กลยุทธการใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย    จะมุงเนนที่การประชาสัมพันธกับ
กลุมวัยรุน และกลุมคนทํางาน  ที่สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  ซึ่งถือวาเปนกลุมเปา
หมายเดิมที่ไดมีการกําหนดขึ้น  แตจะใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมบุคคลเหลานั้นใหมากขึ้น คํานึงถึง
ลักษณะของสื่อตางๆที่กลุมเปาหมายจะไดรับ  เชน การนําเสนอในนิตยสารวัยรุน  นิตยสารการ
ทองเที่ยว  และการออกซุมในงานการทองเที่ยวตางๆ เพื่อแนะนําขอมูลการทองเที่ยวตางๆใหตรง
กับความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางมาก  โดยทางสํานักงานการทองเที่ยวภาคกลาง 
เขต 8  ไดมีการประชาสัมพันธโดยตรงกับกลุมเปาหมายโดยการรวมงานไทยเที่ยวไทยที่เมืองทอง
ธานีเดือนกรกฎาคม, รวมงาน ไทยเที่ยวไทย คร้ังที่ 3 ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ชวงเดือน
กันยายน , รวมงาน เทศกาลเที่ยวเมืองไทย เดือน ธันวาคม   ฯลฯ     และการขยายกลุมเปาหมาย
ใหมโดยการเนนไปที่ตามสถานศึกษา  โรงเรียน  และมหาวิทยาลัย  เพื่อการจัดกิจกรรมรับนอง  
และเขาคายลูกเสือ  โดยการใชส่ือบุคคลไปตามสถานศึกษา  ประชาสัมพันธวาจังหวัดนครนายกมี
ศักยภาพ และสถานที่ที่สามารถรองรับในการจัดกิจกรรมดังกลาวได 
 
     4.    กลยุทธการใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร  นอกจากสํานักงานการทองเที่ยวภาค
กลางเขต 8 และประชาสัมพันธจังหวัดแลว  ทั้ง 2 หนวยงานยังไดมีการประสานความรวมมือใน
ดานการจัดทําสื่อการประชาสัมพันธไปยังหนวยงานและกลุมตางๆในการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยว หรือที่เรียกวาหนวยงานพันธมิตร  ดังนี้  ส่ือมวลชนทองถิ่นและสื่อมวลชนสวนกลาง, ผู
ประกอบการธุรกิจทองเที่ยว, ผูนําชุมชน, กลุมชมรมสมาคมตางๆและหอการคา, สมาคมทองเที่ยว
บูรพา  ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากจังหวัดนครนายก, จังหวัดปราจีนบุรี, จังหวัดสระแกว, จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ   นอกจากนี้ยังประสานงานรวมกับกลุมชุมชนตางๆ  เชน  
ชมรมผูสูงอายุ, ชมรมแมบาน, อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.), ชมรมส่ือมวลชน 
นครนายก  เปนตน    ซึ่งการประสานความรวมมือกันดังกลาวทําใหการประชาสัมพันธการทอง
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เที่ยวของจังหวัดนครนายกไดแพรกระจายไดอยางกวางขวางมากขึ้นและยังเปนการสรางเครือขาย
พันธมิตรในดานการทองเที่ยวอีกดวย 
 
     5.    กลยุทธการใชสื่อสมัยใหม การนําเสนอสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกไดใชกลยุทธการใชส่ือสมัยใหมโดยมีการเพิ่มเทคโนโลยีสมัยใหมในการใหขอมูลดานการ
ทองเที่ยว  โดยการใชส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่งมีเวบไซตทั้งที่เปนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ของ
สํานักงานการทองเที่ยวภาคกลางเขต 8 และของทางจังหวัดนครนายก ในเวบไซตดังกลาวมีทั้งขอ
มูลแหลงทองเที่ยวตางๆ, ของที่ระลึก เปนตน และยังสามารถถามขอสงสัยเกี่ยวกับขอมูลการทอง
เที่ยวตางๆไดโดยผานจดหมายอิเลคทรอนิกส  นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกที่บริเวณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
สํานักงานภาคกลาง เขต 8  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวอีกทางหนึ่งดวย 
 

การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของจังหวัดนครนายก    สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
1.  สื่อมวลชน ผูใหสัมภาษณเห็นวาการเลือกใชส่ือมวลชนในการดําเนินงานประชาสัมพันธเปน
ส่ือที่กวางขวางและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลาย  ส่ือมวลชนที่ใชไดแก หนังสือพิมพ, 
วิทยุ, โทรทัศน, Cable TV ภายในจังหวัดนครนายก 
 
2.  สื่อบุคคล ไดแก  
 

2.1 อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.)  ใชเพื่อการกระจายขาวภายใน 
หมูบานโดยการจัดฝกอบรมใหกับกลุมแมบานพอบานที่ตองการเขารวมเปนประชา
สัมพันธประจําหมูบานเมื่อมีขาวแจงทางประชาสัมพันธจังหวัดจะมีจดหมายแจงเพื่อให
กลุมอาสาสมัครไดกระจายขาวตอไป 

 
2.2 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน 
ภาคกลางเขต 8  ซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูที่ บริเวณภายในศาลาวาการจังหวัดนครนายก  อีก
ทั้งมีเบอรโทรศัพทที่สามารถโทรศัพทเขามาสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวไดอยาง
สะดวก  นอกจากนี้ยังมีเวบไซตของทางสํานักงานภาคกลางเขต 8 และทางจังหวัด
นครนายกที่มีขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวไวคอยบริการกับนักทองเที่ยวอีก
ดวย   และตามงานมหกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้นตามสถานที่ตางๆทางจังหวัดนครนายกก็
ไดไปเปดซุมเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดอีกดวย 
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2.3 จัดการฝกอบรมใหกับหนวยงานราชการอื่นๆและหนวยงานเอกชนที่ขอใหไปเปน 
วิทยากรใหความรูในเรื่องของการประชาสัมพันธ  เชน การจัดการประชุมการประชา
สัมพันธแบบบูรณาการของประชาสัมพันธจังหวัดที่ไดเชิญทั้งหนวยงานราชการอื่นๆ, ผู
ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ และส่ือมวลชนทองถิ่นมาเขารวม    และ  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสํานักงานภาคกลาง เขต 8 ไดจัดอบรมมัคคุเทศกนําเที่ยวในโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเกี่ยวกับวิธีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ  เปนการสนับสนุน
หนวยงานอื่นๆในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายกอีกวิธีหนึ่ง 

 
3.  สื่อเฉพาะกิจ  ส่ือที่ใชไดแก  คูมือเดินทาง, แผนพับ, โปสเตอร, แผนโฆษณาขนาดใหญ, 
สต๊ิกเกอร, จดหมายขาว, อักษรไฟวิ่ง, ปายผา, ประชาสัมพันธผานขอความมือถือ, ใชส่ือโฆษณาใน
ตูเอทีเอ็ม,     หอกระจายขาว และเสียงตามสาย  ทั้งนี้การจะใชส่ือเฉพาะกิจอะไรนั้นขึ้นอยูกับกิจ
กรรมที่จัดขึ้นไมไดใชกับทุกกิจกรรมที่จัดขึ้นจะเลือกดูตามความเหมาะสมของกิจกรรมและงบ
ประมาณที่มีใหกับกิจกรรมนั้นๆ  
 
4.  สื่อกิจกรรม   ไดแก  การจัดงานการทองเที่ยวที่สนับสนุนสินคาพื้นเมืองของชุมชนตางๆใน
จังหวัดรวมทั้งมีการจัดตั้งสมาคมการทองเที่ยวของจังหวัดเพื่อเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสาร
ขอมูลดานการทองเที่ยวซึ่งกันและกัน, การจัดใหมี Press Tour และ Fam Trip คือพาสื่อมวลชน
ทั้งสื่อวิทยุ, โทรทัศน, หนังสือพิมพ, นิตยสารทั้งสื่อภายในและภายนอกของจังหวัดและ บริษัททอง
เที่ยวเยี่ยมชมตามสถานที่ทองเที่ยว บานพัก รีสอรท    นอกจากนี้ยังจัดใหมีการแถลงขาวในแตละ
กิจกรรมเทศกาลประเพณีตางๆเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
จังหวัดไดรับทราบ 
 
  
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธนั้น ไดใชกลยุทธทั้งหมด 3  กลยุทธ  ดังนี้ 
 

1. กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง การนําใชกลยุทธนี้เพื่อเปนบอกใหทราบและ 
การใหขอมูลกับนักทองเที่ยววาจังหวัดนครนายกมีแหลงทองเที่ยว, กิจกรรมการทองเที่ยว, สินคา
ของที่ระลึก ฯลฯ อะไรบางที่นาสนใจเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการมาทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยว 
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การนําเสนอขอมูลเหลานี้จะทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นภาพความเปนจริงของทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่เงียบสงบและงดงาม, ของฝากที่นาสนใจอีกทั้งพืชผลทางการเกษตรที่นามาเที่ยวชม 
เปนตน ซึ่งไดนําเสนอไวในคูมือการทองเที่ยว 
  

2. กลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ ผูใหสัมภาษณกลาววา ในเนื้อหาของ 
ส่ือที่นําเสนอนั้นมีการใชทั้งลักษณะการประชาสัมพันธและการโฆษณาควบคูกันไป  นั่นหมายถึง
เปนทั้งการชักชวน  จูงใจ  เชิญชวน  และเปนการแฝงโฆษณาไปในเนื้อหาดวยในตัว   เชน  งานลอง
แกงสลาลอมชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย  ไดนําเสนอเนื้อหาเพื่อเชิญชวน  ใหนักทองเที่ยวที่สนใจ
กิจกรรมเชิงผจญภัยมารวมเขาแขงขันและเชิญนักทองเที่ยวอีกกลุมเพื่อมาชมการแขงขัน  นอกจาก
นี้ยังไดใหสิทธิพิเศษ  โดยการจัดสัปดาหลองแกงนครนายก  ผูที่มาทองเที่ยวลองแกงในชวงสัปดาห
นี้จะลดราคา 30 %  ซึ่งการดําเนินกลยุทธนี้  ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจจูงใจที่จะมารวมเพิ่มข้ึน
ดวย 
 

3.  กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย  สําหรับสารที่ใชนําเสนอในสื่อ
ประชาสัมพันธนั้นก็ตองมีความสอดคลองกับส่ือที่ไดนําเสนอใหกลุมเปาหมายนั้นๆดวย  เพื่อเปน
การดึงดูด สารนั้นจะไปกระทบใจ  ทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้นๆเห็นภาพ  และเปนการ
กระตุนทําใหตองการมาทองเที่ยวมากขึ้น  โดยเฉพาะการเนนกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนและกลุม
ทํางานที่ไดใชสารที่ทาทายและทําใหจูงใจใหมาทองเที่ยวมากขึ้น   เชน  การกําหนดโครงการที่ชื่อ
วา  “ดินแดนคนผจญภัยหัวใจสีเขียว”  โดยการแบงฤดูกาลออกเปน 3 ฤดู คือ ฤดูฝน  ใชชื่อประชา
สัมพันธวา “วสันตผจญภัย  มหัศจรรยสายธาร”  ฤดูหนาว  ใชชื่อประชาสัมพันธวา “เหมันตผจญ
ภัย  ทองไปในแดนมรกต”และฤดูรอน ใชชื่อประชาสัมพันธวา  “คิมหันตผจญภัย  ประกายแหงสี
สรรค”  ซึ่งจะเห็นไดวาคําที่ใชจะทําใหเกิดความอยากรูวาชื่อตางๆนี้จะมีกิจกรรมอะไรใหทองเที่ยว
บาง จากโครงการที่ไดกําหนดขึ้นนี้จะเนนเปนกิจกรรมทองเที่ยวผจญภัยซึ่งกลุมเปาหมายสวน
ใหญจะเปนวัยรุนและคนทํางาน  แนวคิดของเนื้อหาสื่อที่ใชนําเสนอก็จะตองมีความทันสมัยมี
สัญลักษณและสีสันใหเขากับกิจกรรมดวย  ผูใหสัมภาษณยังกลาวตออีกวาการจะเนนเนื้อหาของ
ส่ือนั้นควรจะเลือกเนนลงไปใหตรงกับกลุมเปาหมายดวย  เพราะงานแตละเทศกาลหรือแตละกิจ
กรรมนั้นมีกลุมเปาหมายที่ไมเหมือนกันดังนั้นเนื้อหาของสื่อที่นําเสนอนั้นก็ควรปรับใชใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายดวยเชนกัน   
 
 4.กลยุทธการสรางสัญลักษณ การใชกลยุทธนี้จะเปนการสรางภาพลักษณใหนักทอง
เที่ยวสามารถจดจําภาพการทองเที่ยวของจังหวัดไดมากขึ้น ซึ่งจะเห็นไดจากการกําหนดทิศทางการ
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ทองเที่ยวภาพรวมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดใหเปนภาพ Unseen in Thailand  
โดยใชสัญลักษณดังนี้ 

 
 
นอกจากนี้ยังไดกําหนดโครงการเพื่อเปนแนวทางในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ

พื้นที่ในโครงการที่ชื่อวา  “ดินแดนคนผจญภัยหัวใจสีเขียว”  (The Land of Green Discovery)  
โดยใชสัญลักษณคือ  

 
 

 
 
 
 
  
 
 

ซึ่งการใชสัญลักษณดังกลาวเปนการใชกลยุทธดานการประชาสัมพันธในการสราง
สัญลักษณโดยนําเอาสัญลักษณเหลานี้ติดไวในสื่อประชาสัมพันธตางๆที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการ
ตอกย้ําใหนักทองเที่ยวไดจดจําไดมากยิ่งขึ้น  แตกลยุทธนี้จะใชไดเฉพาะกับโครงการใหญๆที่จัดขึ้น
เทานั้น   
 
 
ชวงเวลาในการนําเสนอสื่อตางๆ 
 
 สําหรับชวงเวลาในการนําเสนอสื่อนั้นผูใหสัมภาษณทั้ง 2 หนวยงานกลาววาไมมีการเลือก
ชวงเวลาแตชวงเวลาการนําเสนอสื่อจะขึ้นอยูกับอายุของกิจกรรม  เชน กิจกรรมทองเที่ยวประเพณี 
จะจํากัดเวลาเพียงชวงเวลาสั้นๆเทานั้นคือกอนงานเพียง 7-10 วัน  หรืองานลองแกงสลาลอมชิง
ชนะเลิศแหงประเทศไทย จะใชเวลา 1 สัปดาหกอนวันงาน   แตถาเปนงานใหญๆประจําจังหวัดเชน 
งานวันมะปรางหวานและของดีที่นครนายก จะใชระยะเวลาในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ
ประมาณ 3-4 สัปดาห  สวนในชวงเวลาปกติก็จะมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวโดยทั่วไปอยู
ตลอดเวลา    และไมมีการเลือกนําเสนอสื่อใดกอนหรือหลังจะใชระบบการระดมสื่อออกไปพรอมๆ
กัน 
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ความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
 
 ผูใหสัมภาษณกลาววา  นอกจากจะดําเนินงานประสานงานกันระหวางการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 กับประชาสัมพันธจังหวัดนครนายกแลว  การดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะตองประสานงานกับหนวยงานดังตอ
ไปนี้ 
 

1. ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดนครนายก   เนื่องจากศูนยฯนี้มี 
หนาที่ในการดูแลพื้นที่ทองเที่ยวใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคานามาทองเที่ยวและเปนหนวย
งานในการสรางกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นภายในจังหวัดนครนายกเพื่อการพัฒนาดานกิจ
กรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกใหไดรับการพัฒนาตอไปดวย   โดยเมื่อทางศูนยฯจะจัดกิจ
กรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะประสานมายังการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน
ภาคกลางเขต 8  และประชาสัมพันธจังหวัดในการขอความชวยเหลือในดานการประชาสัมพันธ  
ติดตอส่ือมวลชน  ทําปายประชาสัมพันธ ฯลฯ  หรือเมื่อทางประชาสัมพันธจังหวัดจะจัดงานเทศ
กาลประเพณีข้ึนก็จะประสานไปยังศูนยฯในการจัดเตรียมพื้นที่การทองเที่ยวตอไป 
 

2. มีการประสานความรวมมือกันหลายหนวยงาน     ไดแกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สํานักงานภาคกลางเขต 8, ประชาสัมพันธจังหวัด, ส่ือมวลชนทองถิ่นและสื่อมวลชนสวนกลาง, ผู
ประกอบการ, ผูนําชุมชน, กลุมชมรมสมาคมตางๆและหอการคา  ในการจัดทําแผนการประชา
สัมพันธรวมกัน  เพื่อกําหนดเปนนโยบาย  ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธเพื่อใหตรงกับวัตถุ
ประสงคและกลุมเปาหมายมากที่สุด และยังเปนการสรางความสามัคคีรวมกันระหวางหนวยงานที่
ทํางานดานการทองเที่ยวใหมาประสานความรวมมือกันพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก
ใหมีชื่อเสียงเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 

3. ประสานงานกับสมาคมทองเที่ยวบูรพา   ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากจังหวัดนครนายก 

จังหวัดปราจีนบุรี, จังหวัดสระแกว, จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ  ในการจัดทําคูมือ
ทองเที่ยว 5 จังหวัด  เพราะเนื่องจากในอนาคตสนามบินสุวรรณภูมิสรางแลวเสร็จจะทําใหจังหวัด
ตางๆดังกลาวมีพื้นที่ที่ใกลกับสนามบินและมีอัตราการพัฒนาเปนจังหวัดทองเที่ยวไดตอไป  จึงมา
รวมกลุมกันขึ้นเพื่อจัดทําเสนทางในการทองเที่ยวที่ออกจากสนามบินสุวรรณภูมิแลวนักทองเที่ยว
สามารถเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดดังกลาวไดอยางสะดวกสบาย 
 

4. ประสานงานรวมกับกลุมชุมชนตางๆ  เชน  ชมรมผูสูงอายุ, ชมรมแมบาน, อาสาสมัคร 
ประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.), ชมรมส่ือมวลชน นครนายก  เปนตน 
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5. ผูประกอบการภาคเอกชน  เชน  ชมรมผูประกอบการทองเที่ยวและรีสอรทจังหวัด 

นครนายก, ชมรมผูประกอบการลองแกงนครนายก, หอการคาจังหวัดนครนายก  ในการรวมกันจัด
เทศกาลหรือกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกขึ้น  เชน งานเทศกาลลองแกงสลาลอม 
ชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย  ก็มีการประสานความรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานัก
งานภาคกลางเขต 8, ประชาสัมพันธจังหวัด  และศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด
นครนายก 
 
 
ปญหาอุปสรรคและวิธีแกปญหาในการดําเนินงาน 
 
 1.  งบประมาณในการประชาสัมพันธทั้งที่ไดจากสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
และจากหนวยงานภาครัฐมีจํากัด  ทําใหไมสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มที่  การเลือกใชส่ือก็จะ
ตองมีการลดปริมาณลง  จะจัดกิจกรรมมากกวานี้ก็ทําไมไดเพราะมีขอจํากัดดานงบประมาณ   ซึ่ง
ปญหาดังกลาวทั้ง 2 หนวยงานไดมีวิธีการแกปญหาคือ 

- การสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนเพื่อใหส่ือนําเสนอขาวประชาสัมพันธโดยไมตอง
เสียคาใชจาย  

- มีการจัดบริหารการเงินและนําเสนอโครงการเฉพาะในสวนที่จําเปนเทานั้น คือจัด
เฉพาะงานประเพณีเทศกาลที่ใหญๆ  เชนงานวันมะปรางหวานและของดีที่นครนายก 
และ งานนครนายกมรดกธรรมชาติ  เปนตน 

- ประสานงานหาผูสนับสนุนดานงบประมาณ ซึ่งไดจาก  หนวยงานภาคเอกชน, ผู
ประกอบการ หรือชมรมตางๆ 

- รวมทํากิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด  เชน รวมกับพัฒนาชุมชนที่กําลังจะจัด
งานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน
ภาคกลางเขต 8 ก็เขาไปเปนผูสนับสนุนโดยรวมเปนงานทองเที่ยวไปดวยในงานเดียว
กัน 

- สนับสนุนรายการของสื่อมวลชนโดยใหเปนของรางวัล  เชน  ที่พักฟรี  โดยจัดใหมีการ
ตั้งคําถามเกี่ยวกับจังหวัดนครนายก แลวใหรางวัลนี้  ก็ถือวาเปนการประชาสัมพันธไป
ในตัวดวย 

 
2.    ส่ือของรัฐเขาหาคอนขางยาก  เพราะสื่อของรัฐมักจะนําเสนอขาวที่เปนของรัฐและ 

ชองทางของสื่อของรัฐก็มีคอนขางนอย 
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 3.  บุคลากรที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกยังนอย  
ไมเพียงพอตอปริมาณงานซึ่งมีมาก  แมวาจะมีหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกถึง 2  หนวยงานแลวก็ตาม แตบุคลากรในหนวยงานเหลานั้นก็ยังไม
เพียงพอ  ทั้งในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  ตองดูแลพื้นที่
จังหวัดถึง 4 จังหวัด  ทําใหไมสามารถดูแลในดานการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกไดเต็มที่เทาที่
ควร  และในสวนของประชาสัมพันธจังหวัดนครนายกนั้นก็มีบุคลากรในหนวยงานเพียงไมกี่คนแต
ตองทํางานดานการประชาสัมพันธจังหวัดในทุกๆดานไมไดรับผิดชอบในดานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเพียงดานเดียว 
 
 4. แมวาทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 และประชาสัมพันธ
จังหวัดนครนายกจะจัดใหมีการประชุม  สัมมนา รวมกลุมเพื่อระดมความคิดในการวางแผนกลยุทธ
ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับหนวยงานอื่นๆก็ตาม  แตเปนเพียงการเริ่มตนเทานั้นทําให
การรวมกลุมดังกลาวยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ยังมีมติที่หลากหลายและบางครั้งยังหาขอ
สรุปไมไดเพราะความตองการของแตละหนวยงานไมตรงกัน 
 
 
การประเมินผลการทํางาน 
 
 ในสวนของการประเมินผลการทํางานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาค
กลางเขต 8  มีการเก็บรวบรวมสถิติจากขาวที่สงไปใหส่ือตางๆวามีการนําเสนอหรือไมโดยทุก
อาทิตยจะมีการตัดขาวเพื่อนําเสนอแกผูบริหาร  และถือวาเปนการเก็บขอมูลไปดวยวาสื่อใดบางที่
มีการนําเสนอขาวการประชาสัมพันธที่สงไปและสื่อใดที่ไมไดนําเสนอ  จะเก็บเปนขอมูลไวเพื่อการ
สงขาวการประชาสัมพันธในอนาคต   นอกจากนี้ยังมีการทําวิจัยเรื่องตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก  ซึ่ง
เปนความรวมมือกันระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กับสมาคมการทองเที่ยว  โดยมีจังหวัด
นครนายกเปนผูสนับสนุนงบประมาณ  เปนงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  เพื่อนํามา
กําหนดเปนแผนและกลยุทธในการทําตลาดการทองเที่ยวในอนาคตไดตอไป 
 
 ในสวนของประชาสัมพันธจังหวัดนครนายกนั้นผูใหสัมภาษณกลาววา  ยังไมมีการประเมิน
ผลการทํางาน  เนื่องจากงานการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวสวนใหญที่เขามาเหมือนจะเปน
งานฝากมากกวา  ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานนี้โดยตรง  และยังไมมีงบประมาณใหทําใน
สวนนี้  แตคิดวาในอนาคตจะทํา แตจะเปนการประเมินผลออกมาในรูปแบบใดก็ยังไมไดกําหนดไว  
ซึ่งตอนนี้ที่ทําไดอาจจะเสนอใหกับผูที่เปนเจาของงานเทศกาลที่จัดขึ้นเปนผูทําการประเมินผล 
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ความคิดเห็นที่มีตออนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 ผูใหสัมภาษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  มีความเห็นวา  
จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดที่นาทองเที่ยว  มีศักยภาพในการเปนสถานที่ทองเที่ยวในวันหยุดสุด
สัปดาห  ใกลกรุงเทพมหานคร  และสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลายกลุม ทั้งกลุมวัยรุน  
ครอบครัว  กลุมประชุมสัมมนา  และอนาคตจะมีการขยายตลาดใหรองรับกลุมโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยใหมาจัดกิจกรรมที่จังหวัดนครนายกใหเพิ่มข้ึนอีกดวย  เชน คายลูกเสือ  หรือกิจกรรม
รับนอง  เปนการเพิ่มกลุมนักทองเที่ยวใหมีความหลากหลายมากขึ้นดวย  แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ตองไดรับ
การประชาสัมพันธที่ดีและควรทําอยางตอเนื่อง  เพราะโดยศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกนั้นมีศักยภาพที่สูงอยูแลว  สามารถเปนจังหวัดทางเลือกของนักทองเที่ยวได  เมื่อคิดจะ
ทองเที่ยวแตยังไมรูวาจะไปที่ไหนก็เลือกมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  แตจะเกิดปราฏการณนี้ได
ก็ควรจะตองมีการประชาสัมพันธที่ดีและตอเนื่องดวย 
 
 ในสวนผูใหสัมภาษณของประชาสัมพันธจังหวัด  มีความเห็นเชนเดียวกันกับผูให
สัมภาษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  คือจังหวัดนครนายกเปน
จังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม  สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากขึ้นซึ่งในอนาคตโครงการ
เขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริแลวเสร็จ ซึ่งเปนเขื่อนคอนกรีตบดอัดที่ยาวที่สุดใน
โลก  จะเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงใหมและเปนความภูมิใจของชาวจังหวัดนครนายก  ซึ่งจะเปนจุด
ทองเที่ยวที่ข้ึนชื่ออีกแหงหนึ่งในอนาคต  จะทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยางแนนอน  และ
ตอไปก็ควรจะมีการเนนกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆใหมากขึ้นเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับแหลง
ทองเที่ยวภายในจังหวัดนครนายกตอไป 
 
 จากความคิดเห็นของผูที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก
ทั้ง 2 หนวยงานขางตนจะเห็นไดวาผูใหสัมภาษณมีความเห็นในการมองอนาคตการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกไปในแนวโนมที่พัฒนาขึ้นและมองไปในทิศทางเดียวกันเพราะผูใหสัมภาษณมอง
วาจังหวัดนครนายกมีศักยภาพในการเปนจังหวัดทองเที่ยวไดอยางแนนอนและมีอัตราการเพิ่มข้ึน
ของจํานวนนักทองเที่ยวในทุกๆป  ดังนั้นแนวทางในการทํางานในอนาคตของทั้ง 2 หนวยงานใน
ดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตอ
ไป 
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กลุมที่    2  การสัมภาษณสื่อมวลชนทองถิ่น  3  ทาน 

1. คุณนพพร   ชูทรัพย  ผูส่ือขาวโทรทัศน 
2. คุณธนกร  ชัยณรงครัตน บรรณาธิการหนังสือพิมพนครไทย 

3. คุณวิเชียร  พุมบุญฑริก ผูส่ือขาวหนังสือพิมพเดลินิวส 
 
จากการสัมภาษณส่ือมวลชนทองถิ่นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ไดแสดงความคิดเห็นตอ 

ประเด็นตางๆดังนี้ 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอนโยบายของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการชวยสงเสริม
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวานโยบายทั้งของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีสวน
ชวยสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ทําใหสภาพแวดลอมทางธรรมชาติดีข้ึน  เชน การ
ชวยอนุรักษธรรมชาติบริเวณน้ําตกสาริกา  ใหไมมีการทําลายธรรมชาติ  จัดใหมีการปรับภูมิทัศน
บริเวณทางขึ้นน้ําตก  จัดทางเขาและออกใหมีความเปนระเบียบมากขึ้น  มีการควบคุมดูและระบบ
การจัดการใหมากขึ้น ซึ่งเมื่อกอนไมมีการควบคุมดูแลและการจัดการที่ดีทําใหเกิดปญหาทั้งปญหา
ขยะ, ความไมเปนระเบียบเรียบรอยของรานคาบริเวณทางขึ้นน้ําตก  และราคาของสินคาที่จําหนาย
บริเวณทางขึ้นน้ําตกที่มีราคาสูง     
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ
สํานักงานการประชาสัมพันธจังหวัด 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวายังไมคอยมีการประสานงานกับส่ือมวลชนทองถิ่นเทาไรนัก 
ทําใหเกิดความไมเขาใจกันในการนําเสนอขาว เปนลักษณะของสื่อทองถิ่นตองทําขาวเอาเอง  
ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนทองถิ่นกับหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ยังไมคอยดี  ไมใหความชวยเหลือกันเทาไรนัก จะใหความสนใจกับส่ือมวลชนจากสวนกลางมาก
กวา ซึ่งในขณะที่ส่ือมวลชนทองถิ่นทําหนาที่ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับจังหวัด
นครนายกไดมากกวาสื่อสวนกลาง แตในปจจุบันก็มีแนวโนมวาจะดีข้ึนแลว  ดูไดจากงานเทศกาล
เมื่อตนปที่ผานมา  มีการประสานงานกันมากขึ้น เชน ในงานเทศกาลมะปรางหวานและของดีที่
นครนายก  มีการติดตอกับส่ือมวลชนทองถิ่นมากขึ้น   นอกจากนี้ยังเห็นวาการทํางานของภาครัฐ
ยังมีความลาชาอยูมากและมักจะหวังผลคาดการณสูง   
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สวนกลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยวที่เห็นไดชัดคือ กลยุทธการใช
ส่ือกิจกรรม  โดยทางสํานักงานภาคกลางเขต 8 ไดมีการเชิญสื่อมวลชนไปเยี่ยมชมสถานที่ทอง
เที่ยวตางๆโดยจะมีการจัดเปนระยะๆและเมื่อมีการจัดกิจกรรม เทศกาล หรืองานประเพณีอะไรก็จะ
มีการเชิญสื่อมวลชนไปรวมทําขาว   ซึ่งมองวาเปนการใชกลยุทธของสื่อกิจกรรมคือนํากิจกรรมมา
ทําใหเกิดประโยชนดานสื่อประชาสัมพันธซึ่งวิธีนี้ถือวาเปนการสรางความสัมพันธระหวางหนวย
งานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับส่ือมวลชนไดเปนอยางดี  และอีกกลยุทธที่
เห็นก็คือ  กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  คือจะเปนการประสานงานรวมกันระหวาง
หลายๆหนวยงาน  เพราะหนวยงานที่ทํางานดานการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนั้นมีหลาย
กลุมและหลายหนวยงานมาก หากมีการจัดตั้งศูนยรวมในการติดตอกันในดานการทองเที่ยวโดย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8 เปนหนวยงานกลางที่คอยประสานความ
รวมมือจากหลายๆฝายจะทําใหเกิดการสรางพันธมิตรและสรางเครือขายในดานการทองเที่ยวให
กวางขวางมากขึ้น คือเมื่อมีงานเทศกาลหรือกิจกรรมอะไรก็จะทําใหทุกกลุมและหนวยงานไดมา
ชวยกันแบงกันไปทําคนละสวน  ไมใชตางคนตางทําเหมือนในอดีต ซึ่งกลยุทธที่ไดทํามาดังกลาวถือ
วาเปนกลยุทธที่ไดชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายกเปนอยางดี 
 
 
สื่อมวลชนทองถิ่นกับการสนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานกลาววา  การนําเสนองานจะเนนไปในแนวการสรางสรรค  สนับสนุน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกโดย 
 

1.  การแนะนําแหลงทองเที่ยว  ผูใหสัมภาษณมองเห็นศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกที่มีความเปนธรรมชาติ  สวยงาม  และสามารถเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง
ได  จึงมีการนําเสนอขาวการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในหลายๆสถานที่ เชน   การแนะนําโครง
การเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  ซึ่งเปนเขื่อนที่ชวยแกปญหาดินเปรี้ยวเพื่อใหมี
คุณภาพเหมาะแกการเพาะปลูก, เปนแหลงน้ําเพื่อการอุปโภค  บริโภค  นอกจากนี้ยังมีประโยชน
ดานการทองเที่ยว คือ  ทาเรือแคนู  พิพิธภัณฑเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  และ
จุดชมวิวเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ   และประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่อาง
เก็บน้ําวังบอน  เปนสถานที่ที่ใกลเขาใหญ  มีน้ําตกธารรัตนา  ซึ่งที่อางเก็บน้ําแหงนี้มีความสวยงาม
เหมาะแกการผจญภัย, เดินปา, พักแรมไดอีกดวย    ซึ่งการนําเสนอขาวแนะนําแหลงทองเที่ยวเหลา
นี้เกิดจากการที่ส่ือไดมองเห็นคุณคาของสถานที่เหลานั้นเองและนํามาประชาสัมพันธใหกับนักทอง
เที่ยวไดรับรู 
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2. ประชาสัมพันธดานการสงเสริมอาชีพ  โดยการประชาสัมพันธงานของกลุมแมบานของ
จังหวัดนครนายกและสินคา OTOP  เชน  หัวแกะสลักไมไผของ ตําบลหินตั้ง  ซึ่งจะเปนการสราง
งานสรางรายได  พัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนใหชาวบานมีความเปนอยูที่ดีข้ึน  การจัด 

Home Stay  ซึ่งเปนการทองเที่ยวเชิงเกษตร  ที่ชาวบานไดจัดไวสําหรับตอนรับนักทองเที่ยว  และ
สวนเกษตรที่เปดใหนักทองเที่ยวไดเขาชมสวนผลไมของตน  เชน ที่สวนอุดมการเกษตร  มีลูก
มะปรางที่ใหญ  ผลมะยงชิดที่ขนาดใหญกวาไขไก  ส่ือมวลชนทองถิ่นก็ไดเขาไปนําเสนอขาวผาน
ส่ือ ทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวที่สวนเพิ่มมากขึ้น  ทําใหสวนมีรายไดเพิ่มข้ึน  ซึ่งตรง
สวนนี้ส่ือมวลชนทองถิ่นก็ไดทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภคอีกดวย   การนําเสนอ
ขาวการประชาสัมพันธดานการสงเสริมอาชีพเหลานี้  สวนใหญแลวสื่อทองถิ่นมักจะใชเวลาวันหยุด
หรือหลังเลิกงานในการออกไปพบปะกับกลุมตางๆเพื่อไปนั่งพูดคุยและเมื่อเกิดความประทับใจใน
กลุมตางๆเหลานั้น  ส่ือมวลชนทองถิ่นก็นําเอางานของกลุมเหลานั้นมานําเสนอขาวใหโดยไมไดคิด
คาใชจายใดๆ 

 
3. ส่ือมวลชนทองถิ่นยังทําหนาที่ลงขาวประชาสัมพันธงานเทศกาลและประเพณีของ

จังหวัดทุกงาน  เชน  งานเทศกาลไมดอกไมประดับของอําเภอองครักษ, งานลองแกงสลาลอมชิง
ชนะเลิศแหงประเทศไทย, งานสัปดาหผจญภัยเขาหลน, เทศกาลอาหารกับปา สินคาชุมชน รวมพล
คนรักสุขภาพ นครนายก, งานวันสมโอของดีเมืองนครนายก  ฯลฯ 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอการประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือสํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดและขอเสนอแนะ 
 
 ส่ือมวลชนกลาววาการประสานงานกับหนวยงานที่ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกจะไดรับความรวมมือดีหรือไมดีนั้นขึ้นอยูกับแตละยุคแตละสมัยของผูที่
มาทําหนาที่ในหนวยงานประชาสัมพันธ  แตที่ผานมาสวนใหญ  การไดรับขอมูลขาวการประชา
สัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานประชาสัมพันธยังไมคอยสม่ําเสมอ  ส่ือมวลชนทองถิ่นจะตอง
หาขาวหรือมักจะไดรับขาวการประชาสัมพันธจากสื่อมวลชนในสายของตนหรือบางครั้งก็ไปเห็นเอง
แลวเอามาลง บางครั้งก็ตองใชความคุนเคยกันเปนการสวนตัวในการรับขาวและเสนอขาว เชน เมื่อ
เจอหนากันบอกวาจะมีงานนั้นงานนี้ชวยลงขาวใหหนอย ส่ือก็จะลงใหหรือโทรศัพทมาแจงบางก็มี 
หรือบางครั้งก็มีหนังสือแจงมา สวนกลยุทธการประชาสัมพันธที่ใชอยูก็มีสวนสนับสนุนการ
พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกแตก็ควรที่จะทําอยางตอเนื่อง  และสํารวจความตองการ
ของสื่อมวลชนใหมากกวานี้ดวย  นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังไดใหขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
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 1.  ควรใหความสําคัญกับส่ือทองถิ่นมากกวานี้  ไมควรมองขามสื่อเล็กๆ เชน หอกระจาย
ขาว, วิทยุกระจายเสียง, เสียงตามสายของจังหวัด, Cable TV ของจังหวัดนครนายก และหนังสือ
พิมพทองถิ่น  แมวาจะเปนสื่อทองถิ่นก็ตาม  การนําเสนอขาวจะเปนการตอกย้ําใหคนไดรับรูมาก
ข้ึน  ยิ่งมีขาวออกมามากเทาไหรก็จะทําใหคนเห็นและรับทราบเพิ่มข้ึนไดมากเทานั้น 
 
 2.  อยากใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  ในฐานะที่เปนแกน
นําในงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกพยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยว
กับแหลงทองเที่ยว  และงานเทศกาลประเพณีของจังหวัดใหชัดเจนมากกวานี้ 
 
 3.  ใหมีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง  เพื่อการทํางานที่เปนเครือขายสรางพันธมิตรซึ่ง
จะทําใหกลุมตางๆเหลานั้นมารวมกันประชาสัมพันธการทองเที่ยวไดเหนียวแนนมากขึ้น  ซึ่ง
ประกอบดวย  สํานักประชาสัมพันธจังหวัด, การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 
8, ส่ือมวลชนทองถิ่น, ผูประกอบการ และผูนําชุมชน 
 
 4.  จัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขาวสารการ
ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอยางสม่ําเสมอ  เพื่อเปนการตอกย้ําใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอ
มูลเพิ่มข้ึน 
 
 
กลุมที่  3  การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ  3  ทาน 

1. คุณบุญหลวย  ปรารมภ ผูจัดการทั่วไปวังรีรีสอรท 

2. กํานันถาวร  สาริกา             เจาของกิจการแพ แคนู แคมป และประธานชมรมผู 
ประกอบการลองแกงนครนายก 

3. คุณดวงใจ  เอื้อใจ  เจาของสวนอุดมการเกษตร 
 
จากการสัมภาษณผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ไดแสดงความคิดเห็นตอ 

ประเด็นตางๆดังนี้ 
 
ความคิดเห็นที่มีตอการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา  จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดที่ใกลกรุงเทพมหานคร  เปน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เปนเมืองปราศจากมลพิษ  อากาศดี  ยังมีพื้นที่สีเขียวอยูมาก  ทาง
นโยบายของจังหวัดก็ไดมีการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  ทําใหมีกลุมนักทอง
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เที่ยวหลากหลายกลุมเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  เปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวไป
ดวย  และในอนาคต เมื่อเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สรางเสร็จ  ก็จะยิ่งเพิ่ม
ปริมาณของนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน อีกทั้งโครงการสรางเมืองใหมก็จะยิ่งทําใหจังหวัดนครนายกมี
ระบบการคมนาคม  และส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น  ทําใหนักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ
สํานักงานการประชาสัมพันธจังหวัด 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานคิดวาที่ผานมายังทําไดไมดีเทาที่ควร  แตในปจจุบันมีแนวโนมดีข้ึน
แลว  เร่ิมมาถูกทางแลว  ควรมีการทําอยางตอเนื่องและเพิ่มข้ึนเรื่อยๆเพื่อเปนการตอกย้ําใหนักทอง
เที่ยวไดรับทราบและจดจําไดมากขึ้น  สวนกลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยว
ของหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นคือ   
 

- กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน    ในการทําสื่อประชาสัมพันธของทั้ง 2 หนวยงาน 
จะเปนลักษณะการระดมใชส่ือทุกประเภทคือในแตละเทศกาลหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นจะมีการจัดทํา
ส่ือที่หลากหลาย จะทําใหการประชาสัมพันธกวางขวางและครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวไดหลาก
หลายกลุมดี   
 

- กลยุทธการใชส่ือกิจกรรม      บางครั้งก็มีการติดตอมาเพื่อขอสถานที่ใหส่ือมวลชน, กลุม 
บริษัททัวรไดมาเยี่ยมชมสถานที่ก็มีคอนขางบอยซึ่งกิจกรรมนี้ก็ถือวาเปนการชวยประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวใหกับทั้งจังหวัดนครนายกและผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่ไดตอนรับคณะสื่อมวล
ชนและกลุมบริษัททัวรเหลานั้นไปดวย      
 

- กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร    ผูประกอบการสวนใหญไดรับการติดตอใหไป 
รวมประชุมในดานการจัดทําแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวหรือวาจะเปนการติดตอไปใหไป
รวมจัดกิจกรรมงานเทศกาลตางๆ  ทําใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดทําความรูจักกันนอกจาก
จะไดรูจักหนวยงานราชการแลวหนวยงานภาคเอกชนทั้งที่ประกอบธุรกิจดานเดียวกันหรือธุรกิจ
ทองเที่ยวดานอื่นๆก็ไดทําความรูจักกันไปดวย  ถือวาเปนกิจกรรมที่ไดสรางเครือขายพันธมิตรและ
สรางความสามัคคีระหวางหนวยงานที่ทํางานดานการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอีกดวย 
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- กลยุทธการสรางสัญลักษณ สัญลักษณดานการทองเที่ยวที่ไดเห็นสวนใหญคือมา 
จากการสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการที่จะดําเนินการประชาสัมพันธและแผนพับที่สงมา
ใหไวสําหรับแจกนักทองเที่ยวเมื่อเวลานักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการกับผูประกอบการเหลานั้น  
ซึ่งสัญลักษณและขอความที่ใชในสื่อประชาสัมพันธเหลานั้นมีความนาสนใจสามารถดึงดูความสน
ใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาไดดี  ทําใหนักทองเที่ยวสามารถจดจําไดและเขามาสอบถาม
เกี่ยวกับสิทธิพิเศษที่นักทองเที่ยวจะไดรับจากผูประกอบการ 
 
 สําหรับนโยบายของทั้ง 2 หนวยงานในดานการสนับสนุนการดําเนินกิจการของผูประกอบ
การนั้น  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวานโยบายทั้ง 2 หนวยงานมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินกิจ
การ  เชน  การประชาสัมพันธในดานที่พัก มีการนําเอารายละเอียดของผูประกอบการไปลงในแผน
พับและคูมือการทองเที่ยวจังหวัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  แลวเผยแพรไปใหทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ,  งานเทศกาลลองแกง  ประชาสัมพันธจังหวัด, การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 และศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดนครนายก ไดเขา
มาชวยกันประสานงานในการประชาสัมพันธงาน  ชวยกันเตรียมงาน และจัดเตรียมสถานที่  รวม
กับกลุมเอกชน  และที่สวนเกษตรไดมีการนําคณะนักวิชาการและเกษตรกรจากจังหวัดอื่นๆมา
เยี่ยมชมและดูงานที่สวน  ทําใหสวนเปนที่รูจักเพิ่มมากขึ้น   ผูใหสัมภาษณยังเห็นวานโยบายตางๆ
เหลานี้จะทําใหการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกดีข้ึนอยางแนนอน 
 
 สําหรับการสนองตอบตอนโยบายของทั้ง 2 หนวยงานจากผูประกอบการ  ผูใหสัมภาษณ
กลาววายังทําไมไดมากเทาที่ควร  เพราะที่ผานมายังไมมีการทํางานแบบประสานความรวมมือกัน  
เปนลักษณะตางคนตางทํามากกวา ทําใหการสนองตอบหรือปฏิบัติตามนโยบายของทั้ง 2 หนวย
งานทําไดยาก เพิ่งจะมีการรวมมือกันเมื่อไมนานมานี้แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี  ทําใหเกิดการหัน
หนามาคุยกัน  ชวยกันประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  เชน  การประชุมงาน
เครือขายการประชาสัมพันธแบบบูรณาการที่ประชาสัมพันธจังหวัดจัดขึ้น  ทําใหหนวยงานราชการ, 
หอการคา, ผูนําชุมชน มาคนหาการประชาสัมพันธที่สมบูรณแบบรวมกัน หรือการประชุมของกลุม
ชมรมเบญจบูรพาสุวรรณภูมิที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการรวมตัวกันของตัวแทนการทองเที่ยวของ 5 จังหวัด  
ซึ่งประกอบดวย จังหวัดปราจีนบุรี, จังหวัดสระแกว, จังหวัดนครนายก, จังหวัดสมุทรปราการ และ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ทําใหการทองเที่ยวมีเครือขายและสรางกลุมพันธมิตรเพิ่มข้ึน  แตการประชุมที่
ผานมายังถือวาไมดีเทาที่ควร  เพราะตางฝายตางยังปรับตัวเขาหากันไมไดสักเทาไรคงยังตองคุย
กันอีกมากในการหาความลงตัวรวมกัน 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ 
 
 ผูวิจัยไดสรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการจากการที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไว  
ดังนี้ 
 

1.  ผูประกอบการบางกลุมมีการตัดราคากัน  ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าระหวางผูประกอบ
การดวยกัน  ซึ่งการกระทําไมดีของคนบางกลุมดังกลาวทําใหนักทองเที่ยวตอวาและเกิดความไม
ประทับใจ  สงผลตอภาพลักษณของการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   ปญหาขอนี้ไดมีการแกไข
ดวยวิธีการรวมตัวกันจัดตั้งเปนชมรมขึ้น  ทําใหเกิดการกําหนดราคามาตรฐานขึ้น  และรวมกัน
ประชาสัมพันธตอๆกันไปวาผูประกอบการรายใดที่กระทําการดังกลาวซึ่งวิธีการนี้ผูประกอบการ
รายอื่นๆไมติดตอคบหาสมาคมดวย   ทําใหลดปญหาขอนี้ลง 

 
2.  งบประมาณในการชวยหนวยงานภาคเอกชนในดานการประชาสัมพันธ  ยังมีนอยอยู

และควรกระจายไปใหกับกลุมผูประกอบการใหหลากหลายประเภทมากกวานี้ 
 
3.  ขอจํากัดในการติดตั้งปายประชาสัมพันธของผูประกอบการเอง  ยังไมคอยไดรับความ

สะดวกมากนัก  มักจะติดปญหาวาไมสามารถติดตั้งปายได 
 
 
กลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของผูประกอบการ 
 
 ผูใหสัมภาษณกลาววาหนวยงานเอกชนสวนใหญเนนการประชาสัมพันธในเชิงรุก  เนื่อง
จากงบประมาณในการชวยเหลือจากการประชาสัมพันธจากทางรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยยังมีนอย  ทําใหตองมีการประชาสัมพันธตัวเองโดยผานทาง 

- ส่ือมวลชน  ไดแก  โทรทัศน, หนังสือพิมพทั้งจากสวนกลางและทองถิ่น, วารสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว 

- ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  แผนพับ, ปายโฆษณา, ปายวิ่งที่มีอยูตามจุดตางๆ 
- ส่ือบุคคล  ไดแก  การบอกปากตอปากจากนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแลว, 

การไปจัดตั้งซุมตามงานทองเที่ยวตางๆ, ติดตอกับหนวยงานตางๆดวยตนเองเปนการ
โฆษณาตัวเองโดยตรง 
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สวนเนื้อหาของสารการประชาสัมพันธที่ใชจะเนนเนื้อหาในดานการใหบริการที่ครบวงจร,  
ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่จะไดรับ  เชน ถาเปนที่พักรีสอรท  จะเนนในดานความครบวงจร
ของอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆและเทคโนโลยี, ความสะอาด, ปลอดภัย  และอาหาร
อรอย   สวนถาเปนประเภทธุรกิจลองแกงจะเนนกิจกรรมดานการผจญภัยที่ครบวงจร  ใหบริการตั้ง
แตการจองที่พัก, กิจกรรมลองแกง  แพยาง  แคนู,  ข่ีจักรยานเสือภูเขา,  ปนเขา  ไตหนาผา  คือมาที่
เดียวไดทองเที่ยวอยางครบวงจร 
 
 
 
สวนที่ 2 การศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก 
 
 การศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเก็บ
ขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามในประเด็นตางๆคือ  พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร  การรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายก  จํานวน 450 คน    ผลการวิจัยไดแบงออกเปน 2 ตอนคือ 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา  ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ที่ทําการศึกษาเกี่ยวลักษณะประชากร, พฤติกรรมการเปดรับส่ือ, การรับรู  และพฤติกรรมการทอง
เที่ยว  ซึ่งจะแสดงผลโดยคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงวิเคราะห  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-3  โดย
ใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients)  เพื่อ
หาคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  กับการรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  มีดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

1.1  ขอมูลลักษณะทางประชากร 
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เพศ 
 
เพศของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังนี้ 

 
ตารางที่  1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 231 51.3 

หญิง 219 48.7 

รวม 450 100 
 
 
 
  จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  คือ  เพศชาย
รอยละ  51.3  และเปนเพศหญิงรอยละ 48.7 
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 อายุ 
 
 อายุของกลุมตัวอยางมีลักษณะดังนี้ 
 
ตารางที่  2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 95 21.1 

21-30 ป 172 38.2 

31-40 ป 104 23.1 

41-50 ป 58 12.9 

51-60 ป 17 3.8 

61 ปข้ึนไป 4 0.9 

รวม 450 100 
 
 
  จาตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง 21-30 ป  คิดเปนรอย
ละ 38.2  รองลงมา คือกลุมอายุระหวาง 31-40 ป  ซึ่งมีรอยละ 23.1  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน
นอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 60 ปข้ึนไป  มีรอยละ 0.9 
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 สถานภาพการสมรส 
 
 กลุมตัวอยางมีสถานภาพทางครอบครัว  ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 265 58.9 

สมรส 151 33.6 

แยกกันอยู / หยา 14 3.1 

หมาย 19 4.2 

รวม 449 99.8 
 
 
  จากตารางที่ 3 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสด  คิดเปนรอยละ 58.9   
รองลงมาคือ  สมรส  คิดเปนรอยละ 33.6  และ    กลุมตัวอยางที่นอยที่สุดคือ แยกกันอยู / หยาราง     
คิดเปนรอยละ 3.1 
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 ระดับการศึกษา 
 
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 83 18.4 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 106 23.6 

อนุปริญญา หรือเทียบเทา 61 13.6 

ปริญญาตรี 172 38.2 

สูงกวาปริญญาตร ี 18 4.0 

อ่ืนๆ 10 2.2 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 38.2  
รองลงมาคือ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  รอยละ 23.6 
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 อาชีพ 
 
 อาชีพของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ 
 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นิสิต/นักศึกษา 116 25.8 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 45 10.0 

พนักงานบริษัท 159 35.3 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 58 12.9 

รับจางทั่วไป 64 14.2 

อ่ืนๆ 8 1.8 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  5    พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
35.3  รองลงมาเปนกลุมอาชีพนิสิต/นักศึกษา  รอยละ 25.8 
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 รายได 
 
 รายไดของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได 
 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000  บาท 167 37.1 

5,001-10,000  บาท 93 20.7 

10,001-20,000  บาท 85 18.9 

20,001-30,000  บาท 75 16.7 

30,001  บาทขึ้นไป 30 6.7 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง ต่ํากวา 5,000 บาท  คิด
เปนรอยละ 37.1  รองลงมามีรายได 5,001-10,000  บาท  มีรอยละ 20.7  และกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุดคือ กลุมที่มีรายได 30,001 บาท  คิดเปนรอยละ 6.7 
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1.2  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   สื่อเฉพาะกิจ  สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเนต 
 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสาร  จากสื่อมวลชน  (โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  
นิตยสาร) 
 
  

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับ
ขาวสารจาก
ส่ือมวลชน 

นอยที่
สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด
 

คาเฉลี่ย 
 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

 
ระดับการ
เปดรับ 

โทรทัศน 12 

(2.7) 
34 

(7.6) 
75 

(16.7) 
130 

(28.9)
199 

(44.2) 
4.04 1.07  

สูง 

วิทย ุ 47 

(10.4) 
86 

(19.1) 
159 

(35.3) 
113 

(25.1)
45 

(10.0) 
3.05 1.12 ปานกลาง

หนังสือ
พิมพ 

30 

(6.7) 
75 

(16.7) 
171 

(38.0) 
124 

(27.6)
50 

(11.1) 
3.20 1.06 ปานกลาง

นิตยสาร 43 

(9.6) 
104 

(23.1) 
157 

(34.9) 
110 

(24.4)
36 

(8.0) 
2.98 1.09 ปานกลาง

 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางนิยมเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่
สุด  คิดเปนรอยละ 4.04  ซึ่งอยูในระดับสูง     รองลงมา คือ  ส่ือหนังสือพิมพ  มีคาเฉลี่ย 3.20  อยู
ในระดับปานกลาง  และส่ือที่ไดรับความนิยมเปนอับดับนอยที่สุด  คือ  ส่ือนิตยสาร  มีคาเฉลี่ย 
2.98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85

 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
 
ตารางที่  8 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสาร  จากสื่อเฉพาะกิจ  (โปสเตอร  แผนพับ  จดหมาย
ขาว  สต๊ิกเกอร  ขอความผานมือถือ  ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม) 
 
 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับขาว
สารจาก 

ส่ือเฉพาะกิจ 

นอยที่
สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่
สุด 

 
คาเฉลี่ย

 
สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

 
ระดับการ
เปดรับ 

โปสเตอร 56 

(12.4) 
73 

(16.2) 
141 

(31.3) 
128 

(28.4)
52 

(11.6) 
3.10 1.18 ปานกลาง

แผนพับ 49 

(10.9) 
88 

(19.6) 
159 

(35.3) 
123 

(27.3)
31 

(6.9) 
3.00 1.09 ปานกลาง

จดหมายขาว 113 

(25.1) 
184 

(40.9) 
120 

(26.7) 
27 

(6.0) 
6 

(1.3) 
2.18 0.92  

ต่ํา 

สต๊ิกเกอร 162 

(36.0) 
145 

(32.2) 
95 

(21.1) 
31 

(6.9) 
17 

(3.8) 
2.10 1.09  

ต่ํา 

ขอความผาน 

มือถือ 

225 

(50.0) 
130 

(28.9) 
63 

(14.0) 
20 

(4.4) 
12 

(2.7) 
1.81 1.01  

ต่ํา 

ส่ือโฆษณาใน
ตูเอทีเอ็ม 

235 

(52.2) 
122 

(27.1) 
65 

(14.4) 
15 

(3.3) 
13 

(2.9) 
1.78 1.01  

ต่ํา 

 
 
 จากตารางที่  8 พบวาสื่อเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  คือ  โปสเตอร  มีคา
เฉล่ีย 3.10  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง   รองลงมาคือ  แผนพับ  มีคาเฉลี่ย 3.00    สําหรับส่ือที่กลุม
เปาหมายเปดรับนอยที่สุด คือ ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  มีคาเฉลี่ย 1.78  ซึ่งอยูระดับตํ่า    โดยรวม
แลวการเปดรับส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับตํ่า 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
 
ตารางที่  9 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสาร  จากสื่อบุคคล  (สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/
เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) 
 
 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับขาว
สารจาก 

ส่ือบุคคล 

นอยที่
สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่
สุด 

 
คาเฉลี่ย

 
สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

 
ระดับการ
เปดรับ 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

44 

(9.8) 
40 

(9.8) 
113 

(25.1) 
151 

(33.6)
102 

(22.7) 
3.50 1.21  

สูง 

เพื่อน/เพื่อน
บาน/เพื่อน
รวมงาน 

11 

(2.4) 
44 

(9.8) 
116 

(25.8) 
189 

(42.0)
90 

(20.0) 
3.67 0.98  

สูง 

 
ครูอาจารย   

115 

(25.6) 
106 

(23.6) 
131 

(29.1) 
65 

(14.4)
33 

(7.3) 
2.54 1.22 ปานกลาง

เจาหนาที่ของ
การทองเที่ยว
แหงประเทศ
ไทย 

62 

(13.8) 
116 

(25.8) 
176 

(39.1) 
59 

(13.1)
37 

(8.2) 
2.76 1.10 ปานกลาง

 
 
 จากตารางที่  9   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลโดยผาน
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.67  รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว  คา
เฉล่ียคือ 3.50  อยูในระดับสูง    และกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากครูอาจารยต่ําที่สุดมีคา
เฉล่ีย 2.54  ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต 
 
ตารางที่  10 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสาร  จากสื่ออินเทอรเนต 
 
 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับ
ขาวสารจาก 

ส่ืออินเทอร
เนต 

นอยที่
สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่
สุด 

 
คาเฉลี่ย

 
สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

 
ระดับการ
เปดรับ 

ส่ืออินเทอร
เนต 

168 

(37.3) 
73 

(16.2) 
95 

(21.1) 
66 

(14.7)
48 

(10.7) 
2.45 1.39  

ต่ํา 

 
 
 จากตารางที่  10     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต
ในระดับนอยที่สุดจํานวนมากที่สุด  โดยคารอยละเทากับ 37.3   ซึ่งถือวาอยูในระดับตํ่า   และมีคา
เฉล่ียรวม 2.45 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  และส่ืออินเทอรเนต 
 
 
ตารางที่  11 แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม
ประเภทของสื่อที่มีการเปดรับขาวสาร  (ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  และส่ืออินเทอรเนต) 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการเปดรับ 

ส่ือมวลชน 3.32 0.82 ปานกลาง 
ส่ือเฉพาะกิจ 2.33 0.74 ต่ํา 

ส่ือบุคคล 3.12 0.83 ปานกลาง 
ส่ืออินเทอรเนต 2.45 1.39 ต่ํา 
 
 
 จากตารางที่  11     แสดงวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด  
โดยมีคาเฉลี่ยคิดเปน 3.32  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือส่ือบุคคล  ส่ืออินเทอรเนต  ตาม
ลําดับ  และส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารนอยที่สุด คือ ส่ือเฉพาะกิจ  มีคาเฉลี่ย 2.33  ซึ่ง
อยูในระดับตํ่า 
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1.3  การรับรูของนักทองเที่ยว 
 
ตารางที่  12 แสดงจํานวน  และรอยละจากกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการรับรูเร่ืองปการ
ทองเที่ยวไทยเปนรายชื่อ 

ระดับครั้งในการเปดรับขาวสาร  
การรับรู นอยที่

สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่

สุด 

คา
เฉล่ีย 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

ระดับ
การ
เปดรับ

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว
ในจังหวัดนครนายก   

8 
(1.8) 

29 
(6.4) 

177 
(39.3) 

149 
(33.1)

87 
(19.3)

3.62 0.93  
สูง 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญ
ภัยและกีฬาตางๆ 

16 
(3.6) 

59 
(13.1)

185 
(41.1) 

134 
(29.8)

56 
(12.4)

3.34 0.98 ปาน
กลาง 

3.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทาง
ศาสนา 

40 
(8.9) 

136 
(30.2)

191 
(42.4) 

64 
(14.2)

19 
(4.2) 

2.75 0.95 ปาน
กลาง 

4.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

40 
(8.9) 

130 
(28.9)

191 
(42.4) 

66 
(14.7)

23 
(5.1) 

2.78 0.97 ปาน
กลาง 

5.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยว
เชิงเกษตร 

38 
(8.4) 

114 
(25.3)

190 
(42.2) 

91 
(20.2)

17 
(3.8) 

2.86 0.96 ปาน
กลาง 

6.  ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลตางๆ
ของจังหวัดนครนายก 

24 
(5.3) 

73 
(16.2)

159 
(35.3) 

145 
(32.2)

49 
(10.9)

3.27 1.03 ปาน
กลาง 

7.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท   14 
(3.1) 

50 
(11.1)

140 
(31.1) 

176 
(39.1)

70 
(15.6)

3.53 0.99  
สูง 

8.  ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร 22 
(4.9) 

58 
(12.9)

185 
(41.1) 

135 
(30.0)

50 
(11.1)

3.30 0.99 ปาน
กลาง 

9.  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไป
เที่ยวจังหวัดนครนายก 

12 
(2.7) 

57 
(12.7)

177 
(39.3) 

153 
(34.0)

51 
(11.3)

3.39 0.94 ปาน
กลาง 

10. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิ
อากาศตางๆ 

32 
(7.1) 

94 
(20.9)

204 
(45.3) 

95 
(21.1)

25 
(5.6) 

2.97 0.96 ปาน
กลาง 

11. ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและ
ของที่ระลึก 

27 
(6.0) 

92 
(20.4)

183 
(40.7) 

120 
(26.7)

28 
(6.2) 

3.07 0.98 ปาน
กลาง 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ขายตางๆ 

52 
(11.6)

122 
(27.1)

168 
(37.3) 

86 
(19.1)

22 
(4.9) 

2.79 1.04 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่  12    พบวาการรับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกของกลุมตัวอยางใน
ดานขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.62 ซึ่งอยูในระดับ
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สูงในการรับรู  รองลงมาเปนขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท มีคาเฉลี่ย 3.53   และขอมูลที่กลุม
ตัวอยางไดรับรูนอยที่สุดคือ ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา โดยมีคาเฉลี่ย 2.75 
 
 
 จากการรับรูขอมูลตางๆเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  สามารถจัดระดับการ
รับรูของกลุมตัวอยางไดเปน 5 ระดับ  คือ 
 
ตารางที่  13 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการรับรูขอมูลเกี่ยว
กับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 

ระดับของการรับรู จํานวน รอยละ 

ต่ํามาก 6 1.3 

ต่ํา 84 18.7 

ปานกลาง 236 52.4 

สูง 117 26.0 

สูงมาก 7 1.6 
 
 จากตารางที่  13    พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกในระดับปานกลางมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.4  รองลงมาคือ  ระดับสูง  รอยละ 26.0   
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1.4  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
ตารางที่  14 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกตามความบอยครั้งในการ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 
ความบอยครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

ไมเคยเลย 26 5.8 

1-2  คร้ังตอป 177 39.3 

3-4  คร้ังตอป 105 23.3 

มากกวา 4 คร้ังตอป 142 31.6 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  14   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  1-2 
คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 39.3  รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 31.6   
 
 
 
ตารางที่  15 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง   โดยจําแนกตามระยะเวลาที่มาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 

ระยะเวลาที่มาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1  วัน 200 44.4 

2  วัน 170 37.8 

มากกวา 2 วัน 79 17.6 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  15  พบวากลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกภายในเวลา 1 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมาคือ 2 วัน  คิดเปนรอยละ 37.8  
และระยะเวลามากกวา 2 วันเปนระยะเวลาที่กลุมตัวอยางมาพักนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.6 
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ตารางที่  16 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกตามบุคคลที่นักทองเที่ยว
ไดเดินทางมาทองเที่ยวดวย 
 
 
บุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวดวย จํานวน รอยละ 

ครอบครัว 184 40.9 

เพื่อน 220 48.9 

คูรัก 36 8.0 

มาคนเดียว 10 2.2 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  16    พบวากลุมตัวอยางเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกกับเพื่อน
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 48.9  รองลงมาคือ  ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 40.9  และการเดินทางมา
ทองเที่ยวคนเดียวเปนอันดับสุดทาย  คิดเปนรอยละ 2.2 
 
 
 
ตารางที่  17 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกตามคาใชจายในการมา
ทองเที่ยวตอคน 
 
 

คาใชจายที่ใชในการทองเที่ยวตอคน จํานวน รอยละ 

นอยกวา  300  บาท 112 24.9 

301-600  บาท 126 28.0 

601-900  บาท 78 17.3 

มากกวา 901  บาท 134 29.8 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  17      พบวากลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนคือ มากกวา 
901  บาท  คิดเปนรอยละ 29.8  รองลงมาคือ 301-600  บาท   
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ตารางที่  18 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง   โดยจําแนกตามยานพาหนะที่ใชเดิน
ทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 

ยานพาหนะที่ใชเดินทางมา จํานวน รอยละ 

รถสวนตัว 315 70.0 

เชารถมา 72 16.0 

รถโดยสารประจําทาง 29 6.4 

อ่ืนๆ 34 7.6 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  18     พบวากลุมตัวอยางเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกโดยรถยนต
สวนตัวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาคือ  เชารถมา  คิดเปนรอยละ 16.0 
 
 
 
ตารางที่  19 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง   โดยจําแนกตามกิจกรรมทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  
 
 

กิจกรรมทองเที่ยวที่สนใจ จํานวน รอยละ 

ทองเที่ยวเพื่อพักผอน ตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ 353 78.4 

ทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนา 15 3.3 

ทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมทางกีฬา  นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย 82 18.2 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  19    พบวากลุมตัวอยางสนใจการทองเที่ยวเพื่อพักผอนตามแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 78.4   รองลงมาคือ  การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางกีฬา  
นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย  คิดเปนรอยละ 18.2  และการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนา
กลุมตัวอยางมีความสนใจนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตารางที่  20 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกตามความคิดเห็นที่จะ
กลับมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกอีก  
 
 
ความคิดเห็นที่จะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก จํานวน รอยละ 

ใช 447 99.3 

ไมใช 3 0.7 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  20    พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาจะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายกอีกในอนาคต  คิดเปนรอยละ 99.3  และมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ไมคิดวาจะกลับมาทอง
เที่ยวที่จังหวัดนครนายกอีก  คิดเปนรอยละ 0.7  
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ตารางที่  21 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง   โดยจําแนกตามความตองการในการ
มีสวนสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 

ระดับครั้งในการมีสวนรวมสนับสนุน  
การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยว นอยที่

สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่

สุด 

คา
เฉล่ีย 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

ความ
หมาย 

1. ทานจะชักชวนใหบุคคลอื่นๆมา
ทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวดังนี้ 
-  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
งดงาม 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

4 
(0.9) 

 
 
 

58 
(12.9) 

 
 
 

186 
(41.3)

 
 
 

202 
(44.9) 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.72 

 
 
 
 
สูง 

-  แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน 18 
(4.0) 

90 
(20.0)

175 
(38.9) 

127 
(28.2)

40 
(8.9) 

3.18 0.98 ปาน
กลาง 

-  แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 21 
(4.7) 

83 
(18.4)

192 
(42.7) 

115 
(25.6)

39 
(8.7) 

3.15 0.98 ปาน
กลาง 

-  แหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย 

8 
(1.8) 

26 
(5.8) 

118 
(26.2) 

183 
(40.7)

115 
(25.6) 

3.82 0.94  
สูง 

2.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่พัก รีสอรท 

4 
(0.9) 

23 
(5.1) 

130 
(28.9) 

198 
(44.0)

95 
(21.1) 

3.79 0.86  
สูง 

3.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทางมายังจังหวัดนครนายก 

1 
(0.2) 

34 
(7.6) 

149 
(33.1) 

168 
(37.3)

98 
(21.8) 

3.73 0.89  
สูง 

4.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ 
สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 

19 
(4.2) 

61 
(13.6)

154 
(34.2) 

146 
(32.4)

70 
(15.6) 

3.42 1.04 ปาน
กลาง 

 
 
 จากตารางที่  21    พบวากลุมตัวอยางจะเปนผูรวมสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกโดยการจะชักชวนบุคคลอื่นๆมาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม มากที่
สุด  คิดเปนรอยละ 4.30 ซึ่งอยูในระดับสูง รองลงมาคือ  การชักชวนบุคคลอื่นๆมาทองเที่ยวกิจ
กรรมทางการทองเที่ยวนิเวศเชิงผจญภัย  คิดเปนรอยละ 3.82    และการสนับสนุนการทองเที่ยวที่มี
คะแนนนอยที่สุด คือ  การชักชวนบุคคลอื่นๆมาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  คิดเปน
รอยละ 3.15  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  22 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการมีสวนรวมใน
การสนับสนุนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 
ระดับของการมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

ต่ํามาก - - 
ต่ํา 19 4.2 

ปานกลาง 173 38.4 

สูง 215 47.8 

สูงมาก 43 9.6 
 
 
 จากตารางที่  22    พบวากลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกในระดับสูงมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.8    รองลงมาอยูในระดับปานกลาง  คิด
เปนรอยละ 38.4 
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ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 

สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
ตารางที่  23 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับการ
รับรู 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน การรับรู ระดับความสัมพันธ 

โทรทัศน 0.279** ต่ํา 
วิทย ุ 0.456** ปานกลาง 
หนังสือพิมพ 0.440** ปานกลาง 
นิตยสาร 0.406** ปานกลาง 
**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 23   แสดงวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือ
พิมพ  และนิตยสารมีความสัมพันธกับการรับรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยเปน
ความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในเชิงบวก  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  ซึ่งหมาย
ความวา  ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนทั้งจากโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสารมากขึ้นก็จะมีการรับรูมากขึ้นตามไป
ดวย  
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ตารางที่  24 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจกับ
การรับรู 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ การรับรู ระดับความสัมพันธ 
โปสเตอร 0.479** ปานกลาง 
แผนพับ 0.408** ปานกลาง 
จดหมายขาว 0.412** ปานกลาง 
สต๊ิกเกอร 0.329** ต่ํา 
ขอความผานมือถือ 0.244** ต่ํา 
ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม 0.269** ต่ํา 
**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่  24     พบวา  การเปดรับขาวสารจากโปสเตอร  แผนพับ  จดหมายขาว  สต๊ิก
เกอร  ขอความผานมือถือ  และสื่อโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  มีความสัมพันธกับการรับรูอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและเปนไปในเชิงบวก  จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  ซึ่งหมายความวาถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายก  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากระดับการรับรูก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย 
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ตารางที่  25 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลกับการ 
รับรู 
 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล การรับรู ระดับความสัมพันธ 
สมาชิกในครอบครัว 0.468** ปานกลาง 
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน 0.285** ต่ํา 
ครูอาจารย 0.391** ต่ํา 
เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 0.319** ต่ํา 
**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่  25    แสดงวาการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลทั้งจากสมาชิกในครอบครัว  
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มี
ความสัมพันธกับการรับรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และเปนความสัมพันธในระดับ
ปานกลางและเปนไปในเชิงบวก  ซึ่งหมายถึง  หากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายก มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลทั้งหมดดังกลาว   การรับรูเร่ืองการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายกก็จะมากขึ้นดวยจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่  26 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต
กับการรับรู 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต การรับรู ระดับความสัมพันธ 

ส่ืออินเทอรเนต 0.21 ต่ํา 
 
 
 จากตารางที่  26    พบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับ
การับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
ตารางที่  27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พฤติกรรมการทองเที่ยว ระดับความสัมพันธ 
โทรทัศน 0.051 ไมมีความสัมพันธ 
วิทย ุ 0.132** ต่ํามาก 
หนังสือพิมพ 0.228** ต่ํา 
นิตยสาร 0.096* ต่ํามาก 
*   มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่  27     พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสาร  มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    การเปดรับขาวสาร
จากสื่อวิทยุ  และหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพันธในเชิงบวก  นั่นคือ  ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกมีการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ  หนังสือพิมพ  และ
นิตยสารมากขึ้น  ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 สวนสื่อโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที่  28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ พฤติกรรมการทองเที่ยว ระดับความสัมพันธ 
โปสเตอร 0.131** ต่ํามาก 
แผนพับ 0.114* ต่ํามาก 
จดหมายขาว 0.064 ไมมีความสัมพันธ 
สต๊ิกเกอร 0.120* ต่ํามาก 
ขอความผานมือถือ 0.072 ไมมีความสัมพันธ 
ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม 0.023 ไมมีความสัมพันธ 
*   มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่  28  พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อแผนพับ  และสติ๊กเกอร  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อโปสเตอร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  และเปนไปในเชิงบวก   นั่นคือ  ถา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมีการเปดรับขาวสารจากสื่อแผนพับ  
สต๊ิกเกอร  และโปสเตอร  เพิ่มมากขึ้น  ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกมากขึ้นไป
ดวย  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 สวนการเปดรับจากจดหมายขาว  ขอความผานมือถือ  และส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที่  29 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว ระดับความสัมพันธ 
สมาชิกในครอบครัว 0.098* ต่ํามาก 
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน 0.004 ไมมีความสัมพันธ 
ครูอาจารย 0.025 ไมมีความสัมพันธ 
เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 0.051 ไมมีความสัมพันธ 
*   มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  29     แสดงวาการเปดรับขาวสารจากสมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความ
สัมพันธอยูในระดับตํ่า  และเปนไปในเชิงบวก  ซึ่งหมายความวา  ถานักทองเที่ยวมีการเปดรับขาว
สารจากสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น  จะทําใหมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 
 
 สวนการเปดรับขาวสารจากเพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  และเจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที่  30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนตกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ส่ืออินเทอรเนต -0.026 
 
 
 จากตารางที่ 30     พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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สมมติฐานขอที่ 3  การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
ตารางที่  31 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 

ตัวแปร พฤติกรรมการทองเที่ยว ระดับความสัมพันธ 
การรับรูขอมูลการทองเที่ยว 0.275* ต่ํา 

*   มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  31    แสดงวา  การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนความสัมพันธเชิงบวก  ซึ่งหมาย
ถึง  ถานักทองเที่ยวไดมีการรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมากขึ้น  จะทําใหมาทอง
เที่ยวที่จังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึนดวย  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก   มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกของนัก 

ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 

ทั้งนี้ไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 3 ประการ ดังนี ้
 
1. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความ 

สัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

2. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

3. การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 

  โดยการวิจัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน  คือ   
 

สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  
โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  และการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของใน
การกําหนดกรอบและแผนงานประชาสัมพันธรวมถึงการดําเนินการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายก   โดยแบงออกเปน 3 กลุม   คือ    ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก, ส่ือมวลชนทองถิ่น  และผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว    รวม  8  คน 
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สวนที่ 2 การศึกษาผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   
จะทําการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)   โดยศึกษาจากการเปดรับขาว
สาร  การรับรู และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายก  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ   จากกลุมตัวอยางที่เปนนัก
ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  จํานวน 450 คน  ซึ่งใชวิธีการเลือกตัว
อยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) 
 
 
สรุปผลการวิจัย    
 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 
นครนายก 
 
สรุปภาพรวม 
 
 จากผลการวิจัยพบวา จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง
จากจังหวัดทองเที่ยวอื่นๆ คือ  เปนจังหวัดที่ใกลกรุงเทพมหานคร   สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
รับรูขอมูลสวนใหญจะเปนสถานที่ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ  ซึ่งการเดินทางมาตามสถานที่ทอง
เที่ยวเหลานั้นไมจําเปนตองคนหาขอมูลในการมาทองเที่ยวมากนัก  ทั้งที่สถานที่ทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอีกมากมายที่มีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวไดแต
ในปจจุบันนักทองเที่ยวไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเหลานั้นเทาที่ควร  อีกทั้งแหลงทอง
เที่ยวเหลานั้นยังอยูในสภาพเสื่อมโทรม ไมไดรับการทะนุบํารุงโดยเฉพาะแหลงโบราณสถานที่มี
ประวัติความเปนมาที่นาสนใจและมีคุณคา  ควรแกการมาสักการะ   การใหขาวสารขอมูลการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ผานมาไดแตมุงเนนไปเฉพาะแหลงทองเที่ยวบางแหลงเทานั้น  แตใน
ขณะที่สถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ  เชน น้ําตกวังตะไคร  น้ําตกนางรอง  และน้ําตกสาริกา  มีการประชา
สัมพันธผานสื่อนอยมากและมักจะมีขาวในทางภาพลบมากกวา อยางเชน ในกรณีน้ําปาไหลหลาก
ไดทําความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสินทั้งของชาวบานและนักทองเที่ยว  ดังนั้นทางหนวยงาน
ที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธใหขอมูลที่
จะเปนประโยชนแกนักทองเที่ยวมากกวานี้  กลยุทธการประชาสัมพันธที่ผานมามีสวนในการ
พัฒนาการทองเที่ยวในระดับหนึ่งแตควรปรับกลยุทธตางๆใหเขากับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ซึ่ง
จากผลการวิจัยพบวากลุมนักทองเที่ยวที่พบเห็นไดสวนใหญมักจะมาเปนหมูคณะ  และเปนกลุม
พนักงานบริษัท   ที่มีรายไดนอยและใชเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวเพียง 1 วัน  สวนนักทอง
เที่ยวที่มีรายไดปานกลางถึงมาก จะมองขามการมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  โดยเลือกที่จะไป
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ทองเที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากกวา    เพราะไมเห็นศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก   ซึ่งอาจเปนผลมาจากหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ยังประชาสัมพันธขอมูลที่ไมเปนประโยชนและยังไมดึงจุดแข็งของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดออกมา
ใหนักทองเที่ยวไดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกได     แตในอนาคต
อันใกลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะดีข้ึนเนื่องจากหลายหนวยงานได
เร่ิมมีการตื่นตัวในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวมากขึ้น  และนําเอาโครงการเขื่อนคลองทา
ดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางการกอสราง และจะแลวเสร็จในปลายป 
2547  มาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดนครนายก ซึ่งคาดวาจะไดรับความสนใจ
จากนักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก  
 
 
กลุมที่ 1  ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
 การทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะมีหนวยงานที่รับ
ผิดชอบ คือ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 เปนผูรับผิดชอบโดยตรงใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
นครนายก เปนฝายสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธ  
 
นโยบายในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 

จากการศึกษาพบวาทั้ง 2 หนวยงานดังกลาวจะรับนโยบายและวิสัยทัศนในการทํางานมา
จากคนละหนวยงานกัน   ในสวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 ไดรับเอา
นโยบายและวิสัยทัศนมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) โดยนําเอาวิสัยทัศนนั้นมา
กําหนดเปนวิสัยทัศนของพื้นที่เพื่อใหปรับใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยูของจังหวัดนั้นๆ  และ
ทางสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดจะรับนโยบายจากผูวาราชการจังหวัด   มากําหนดเปนยุทธ
ศาสตรในการดําเนินงาน ซึ่งจากการกําหนดแนวทางของวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดขึ้นดังกลาวจะเห็นไดวาเปนไปในแนวทางเดียวกัน  คือ  เนนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 
 
 
กลุมเปาหมาย 
 
 จะเนนกลุมเปาหมายโดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

1. กลุมครอบครัว   
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2. กลุมเยาวชน  

3. กลุมคนทํางาน  
4. กลุมผูสูงอายุ  

5. กลุมผูมีความสนใจเฉพาะดาน  เชน  กลุมประชุมสัมมนา, กลุมนักกอลฟ, กลุมศึกษาดูงาน   
 
 
กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 จากการศึกษาพบวาการกําหนดกลยุทธของทั้ง 2 หนวยงานไดกําหนดกลยุทธเปนแบบเชิง
รุกและเชิงปกติควบคูกันไป  เพราะเนื่องจากตองการใหจังหวัดนครนายกไดพัฒนาไปเปนกลุมพื้นที่
ทองเที่ยวรองได  จึงตองมีการใชกลยุทธการประชาสัมพันธผานกลยุทธการใชส่ือและสารการ
ประชาสัมพันธเปนแนวทางในการดําเนินงาน   
 
 
กลยุทธการใชสื่อในการประชาสัมพันธ 
 

จากการที่ไดมีการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธเปนเชิงรุก จึงไดมีการกําหนดกลยุทธ
การใชส่ือประชาสัมพันธ  ดังตอไปนี้ 
 

1. กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน  
2. กลยุทธการรุกโดยใชส่ือกิจกรรม   
3. กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย      

4. กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร   
5. กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม 
 

การใชส่ือในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนั้นจะขึ้นอยูกับกิจกรรม
ที่จัดขึ้นและความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหส่ือตางๆเหลานั้นเขาถึงกลุมเปาหมายซึ่งเปน
การเลือกสื่อที่เนนคุณสมบัติของงานแตละงาน     โดยสวนใหญแลวจะใชส่ือมวลชนในการนําเสนอ
และเปนสื่อจากสื่อสวนกลางเปนหลักซึ่งเปนรายการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มีรายการ
อยูแลว    แตการใชส่ือทองถิ่นก็มีบางแตไมมาก         
 
การใชสื่อประชาสัมพันธ    ดังนี้ 
 
1. ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ, วิทยุ, โทรทัศน, Cable TV ภายในจังหวัดนครนายก 
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2. ส่ือบุคคล ส่ือที่ใชไดแก อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.), การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8,  จัดการฝกอบรมให
กับหนวยงานราชการอื่นๆและหนวยงานเอกชนที่ขอใหไปเปนวิทยากรใหความรูในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธ 
  
3. ส่ือเฉพาะกิจ   ส่ือที่ใชไดแก  คูมือเดินทาง, แผนพับ, โปสเตอร, แผนโฆษณาขนาดใหญ, สต๊ิก 
เกอร,จดหมายขาว, อักษรไฟวิ่ง, ปายผา, ประชาสัมพันธผานขอความมือถือ, ใชส่ือโฆษณาในตูเอที
เอ็ม,     หอกระจายขาว และเสียงตามสาย   
 
4. ส่ืออินเทอรเนต  ซึ่งมีทั้งเวบไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, สํานักงานการทองเที่ยว 
ภาคกลางเขต 8  และสํานักงานจังหวัดนครนายก 
 
5. ส่ือกิจกรรม   ไดแก  การจัดงานการทองเที่ยวที่สนับสนุนสินคาพื้นเมืองของชุมชนตางๆใน 
จังหวัด, การจัดตั้งสมาคมการทองเที่ยวของจังหวัด, การจัดใหมี Press Tour และ Fam Trip และ
จัดใหมีการแถลงขาวในแตละกิจกรรมเทศกาลประเพณีตางๆ 
 
 
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธนั้น ไดใชกลยุทธทั้งหมด 3  กลยุทธ  ดังนี้ 
 

1. กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง  
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ เชิงโฆษณา   
3. กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย  
4. กลยุทธการสรางสัญลักษณ  

 
ชวงเวลาในการนําเสนอสื่อตางๆ 
 
 สําหรับชวงเวลาในการนําเสนอสื่อนั้นจากการศึกษาพบวาไมมีการเลือกชวงเวลาแตชวง
เวลาการนําเสนอสื่อจะขึ้นอยูกับอายุของกิจกรรม  และใชระบบการระดมสื่อออกไปพรอมๆกัน 
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ความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
 
 การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะตองประสาน
งานกับหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน  ไดแก   ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ
นันทนาการจังหวัดนครนายก,   ส่ือมวลชนทองถิ่นและสื่อมวลชนสวนกลาง, ผูประกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยว, ผูนําชุมชนทองถิ่น, กลุมชมรมสมาคมตางๆและหอการคา,  สมาคมทอง
เที่ยวบูรพา,  กลุมชุมชนตางๆ  เชน  ชมรมผูสูงอายุ, ชมรมแมบาน, อาสาสมัครประชาสัมพันธ
ประจําหมูบาน (อปม.), ผูประกอบการภาคเอกชน   
 
 
ปญหาอุปสรรคและวิธีแกปญหาในการดําเนินงาน 
 
 ปญหาอุปสรรคที่กระทบตอการดําเนินงานมากที่สุด  คือ  บุคลากรที่ทํางานดานการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีนอยไมเพียงพอตอการดูแลรับผิดชอบงาน 
ประการตอมาคือ ปญหาดานงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีอยูไมเพียงพอ  
อีกประการหนึ่งคือ   ส่ือของรัฐมักจะนําเสนอขาวที่เปนของรัฐและชองทางของสื่อของรัฐก็มีคอน
ขางนอย  ทําใหการเขาถึงสื่อรัฐไมคอยทั่วถึง  และปญหาอุปสรรคประการสุดทายคือ    การรวม
กลุมเพื่อการวางแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับหนวยงานอื่นๆเนื่องจากเปน
กลุมที่มีความแตกตางทางดานความตองการจึงทําใหมีมติที่หลากหลายและบางครั้งยังหาขอสรุป
ไมทําใหยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร   
 
 
การประเมินผลการทํางาน 
 
 ในสวนของการประเมินผลการทํางานพบวา ยังไมมีการประเมินผลการทํางานอยางจริงจัง
มีแตเพียงการเก็บรวบรวมสถิติจากขาวที่สงไปใหส่ือตางๆวามีการนําเสนอหรือไม  โดยทุกอาทิตย
จะมีการตัดขาวเพื่อนําเสนอแกผูบริหาร    และการทําวิจัยเรื่องตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก  เปนการ
ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  ซึ่งผลของการวิจัยไดนํามากําหนดเปนแผนและกลยุทธในการทํา
ตลาดการทองเที่ยวในอนาคตไดตอไป 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตออนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 จากความคิดเห็นของผูที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก
ทั้ง 2 หนวยงานถือไดวาผูใหสัมภาษณมีทัศนคติที่ดีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
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นครนายก  มองอนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกไปในแนวโนมที่พัฒนาขึ้นและมองไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวในทุกๆป  ดังนั้นแนวทางในการทํางาน
ในอนาคตของทั้ง 2 หนวยงานในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะตอง
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป 
 
 
กลุมที่    2  การสัมภาษณสื่อมวลชนทองถิ่น 
 

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวานโยบายทั้งของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีสวน
ชวยสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ
สํานักงานการประชาสัมพันธจังหวัด 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยวที่ส่ือมวลชนทองถิ่นสวนใหญเห็นได
ชัดคือ กลยุทธการใชส่ือกิจกรรม และกลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  ซึ่งกลยุทธที่ไดทํา
มาดังกลาวถือวาเปนกลยุทธที่ไดชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายกเปนอยางดี  และ
จากการศึกษายังพบวา เมื่อกอนสื่อทองถิ่นตองทําขาวเอง  ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนทองถิ่น
กับหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมคอยดี  จะใหความสนใจกับส่ือ
มวลชนจากสวนกลางมากกวา ซึ่งในขณะที่ส่ือมวลชนทองถิ่นทําหนาที่ในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายกไดมากกวา แตในปจจุบันก็มีแนวโนมวาจะดีข้ึนแลว  มีการ
ประสานงานติดตอกับส่ือมวลชนทองถิ่นมากขึ้น    
 
 
สื่อมวลชนทองถิ่นกับการสนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
 จากการศึกษาพบวาสื่อมวลชนทองถิ่นไดมีการนําเสนองานที่เนนไปในแนวการสรางสรรค  
สนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกโดยการแนะนําแหลงทองเที่ยว   ซึ่ง
การนําเสนอขาวแนะนําแหลงทองเที่ยวเหลานี้เกิดจากการที่ส่ือไดมองเห็นคุณคาของสถานที่เหลา
นั้นเองและนํามาประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวไดรับรู   อีกทั้งสื่อมวลชนทองถิ่นยังทําหนาที่
ประชาสัมพันธดานการสงเสริมอาชีพ    ซึ่งจะเปนการสรางงานสรางรายได  พัฒนาสงเสริมคุณ
ภาพชีวิตของชุมชนใหชาวบานมีความเปนอยูที่ดีข้ึน    ถือไดวาเปนสื่อกลางระหวางผูผลิตและผู
บริโภคอีกดวย   นอกจากนี้ส่ือมวลชนทองถิ่นยังทําหนาที่ลงขาวประชาสัมพันธงานเทศกาลและ
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ประเพณีของจังหวัดทุกงาน  ที่ไดจัดขึ้นเพื่อเปนการสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกอีกดวย 
 
 
กลุมที่  3  การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ   
 
ความคิดเห็นที่มีตอการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยกับนโยบายของจังหวัดที่ไดมีการสนับสนุนการทองเที่ยว
เชิงนิเวศและผจญภัย ซึ่งจะทําใหมีกลุมนักทองเที่ยวหลากหลายกลุมเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายก  เปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวไปดวย     อีกทั้งเห็นวาโครงการสรางเมืองใหมก็จะยิ่ง
ทําใหจังหวัดนครนายกมีระบบการคมนาคม  และส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น  ทําใหนักทอง
เที่ยวเลือกมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ
สํานักงานการประชาสัมพันธจังหวัด 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานคิดวาที่ผานมายังทําไดไมดีเทาที่ควร  แตในปจจุบันมีแนวโนมดีข้ึน
แลว    สวนกลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่ทํางานดานการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นคือ  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวม
กัน,   กลยุทธการใชส่ือกิจกรรม, กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร และ  กลยุทธการสราง
สัญลักษณ และผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวานโยบายมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินกิจการ
ในดานการประชาสัมพันธธุรกิจนั้นๆใหเปนที่รูจักมากขึ้น ซึ่งนโยบายตางๆเหลานี้จะทําใหการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกดีข้ึนอยางแนนอน 
 
 สําหรับการสนองตอบตอนโยบายจากผูประกอบการ  ที่ผานมายังไมมีการทํางานแบบ
ประสานความรวมมือกัน  เปนลักษณะตางคนตางทํามากกวา เพิ่งจะมีการรวมมือกันเมื่อไมนาน
มานี้แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี แตยังถือวาไมดีเทาที่ควร  เพราะแตละหนวยงานยังมีความ
ตองการของตัวเองอยูมากทําใหไมสามารถหาความลงตัวได  ตองใชเวลาคุยกันมากกวานี้ 
 
 
 
 



 114

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ  คือ  ผู
ประกอบการบางกลุมมีการตัดราคากัน    ซึ่งปญหานี้สงผลตอภาพลักษณของการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก   อีกทั้งปญหาในดานงบประมาณในการชวยหนวยงานภาคเอกชนในดานการ
ประชาสัมพันธมีนอยและไมกระจายไปใหกับกลุมผูประกอบการใหหลากหลายประเภท และ
อุปสรรคปญหาประการสุดทายคือขอจํากัดในการติดตั้งปายประชาสัมพันธของผูประกอบการที่ไม
คอยไดรับความสะดวกมากนัก   
 
 
กลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของผูประกอบการ 
 
 กลยุทธในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธจะเนนการประชาสัมพันธในเชิงรุก เพื่อใหกิจ
การของตนเองเปนที่รูจักโดยวิธีการผลิตสื่อเฉพาะกิจซ่ึงไดแก แผนพับ,ปายโฆษณา, ปายวิ่งที่มีอยู
ตามจุดตางๆ สงขาวไปใหกับวารสาร, หนังสือพิมพ และทําโฆษณาทางโทรทัศน  นอกจากนี้ยัง
ประชาสัมพันธโดยตรงดวยตนเองโดยการจัดตั้งซุมตามงานทองเที่ยวตางๆ, สนับสนุนและรวมงาน
กิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดอีกดวย  ลักษณะเนื้อหาของสารการประชาสัมพันธที่ใชจะเนน
เนื้อหาการโฆษณาประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  ในการใหบริการที่ครบวงจร  และความ
ประทับใจของนักทองเที่ยวที่จะไดรับ  เพื่อสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวไดมาใชบริการที่เดียวแตได
รับบริการครบทุกชนิด (One Stop Service) นั่นเอง 
 
 
สวนที่ 2 การศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก 
 

ในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจนั้น  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  
เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนาใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายขอ
มูลลักษณะทางประชากร    พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  การรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก   และตอนที่ 2  เปนการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficients)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  กับการรับรู  และพฤติ
กรรมการทองเที่ยว 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 
1.1  ขอมูลลักษณะทางประชากร 
  
กลุมตัวอยางมีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิง  มีอายุระหวาง 21-30 ป   สวนใหญมี

สถานภาพทางครอบครัวเปนโสด   มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก  โดยอาชีพสวน
ใหญ คือ พนักงานบริษัท  รายไดของกลุมตัวอยางสวนมากอยูในระดับตํ่ากวา 5,000 บาท ตอเดือน 
 

1.2  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอรเนต 
 

• การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  พบวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อโทร
ทัศนมากที่สุด   

• การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือโปสเตอรมากที่สุด   

• การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล   พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจาก
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงานมากที่สุด   

• การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต   พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
อยูในระดับตํ่า 

 
1.3  การรับรูของนักทองเที่ยว 

 
กลุมตัวอยางมีปริมาณการรับรูอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  โดยมีการรับรูในดานขอมูล

เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมากที่สุด   รองลงมา คือ  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก 
รีสอรท   ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดนครนายก   และ  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิง
ผจญภัยและกีฬาตางๆ  ตามลําดับ  สวนการรับรูในขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา  กลุมตัว
อยางมีการรับรูนอยที่สุด 

 
1.4  พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกจํานวน 1-2 คร้ัง ตอป  

โดยใชเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกเปนเวลา 1 วันมากที่สุด  การเดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายกกลุมตัวอยางไดเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด   มีคาใชจายตอคน คือ  901 บาท
ข้ึนไป  ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว และสนใจกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อ
พักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด  รองลงมาคือ  การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางกีฬา  



 116

นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย   กลุมตัวอยางมีความคิดที่จะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายกอีกในอนาคต 

 
กลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในระดับสูง

และ จะเปนผูรวมสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกโดยการจะชักชวนบุคคลอื่นๆมาทอง
เที่ยวที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม มากที่สุด   รองลงมาคือ  การชักชวนบุคคลอื่นๆมา
ทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศเชิงผจญภัย   และจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รี
สอรท  ตามลําดับ 
 
 
ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวก  จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1    สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับการับรูขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 
  
 

สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 

 
 สื่อมวลชน  :  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทางสื่อนิตยสาร  มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของนักทองเที่ยว   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    การเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ  
และหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  และมีความสัมพันธในเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2     สวนสื่อโทรทัศน  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 
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 สื่อเฉพาะกิจ  :  การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจทางสื่อแผนพับ  และสติ๊กเกอร  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อโปสเตอร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  และเปนไปในเชิงบวก   จึงเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 2     สวนการเปดรับจากจดหมายขาว  ขอความผานมือถือ  และสื่อโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 สื่อบุคคล  :  การเปดรับขาวสารจากสมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า  และ
เปนไปในเชิงบวก   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2    สวนการเปดรับขาวสารจากเพื่อน/เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 2 
 
 สื่ออินเทอรเนต  :  การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 

สมมติฐานขอที่ 3  การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 
การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

นครนายก  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก    ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
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อภิปรายผล 
 
1.  กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
  
 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  มุงเนนการใชส่ือมวลชนเปนสื่อ
หลักในการประชาสัมพันธ  โดยสื่อที่ใชจะเปนสื่อสวนกลางที่เปนรายการของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยที่มีอยูแลวทางโทรทัศนและจากสื่อของจังหวัดนครนายก    การเลือกใชส่ือโทรทัศน
เนื่องจากเปนสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง  ทําใหมีความนาสนใจ  ดึงดูดใหติดตาม  เกิดความเขาใจได
งาย  และยังเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางอีกดวย  การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธของ
จังหวัดนครนายกไดยึดหลักตามที่ไซมอน (Simon, 1984) ไดกลาวไวเกี่ยวกับหลักการพิจารณา
เลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ  ซึ่งจากแนวคิดดังกลาว ในที่นี้สวนใหญใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อโทร
ทัศนเปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ เพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่
สุด จากแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2524)  ที่กลาววาโทรทัศนเปนเครื่องมือส่ือสารมวลชนที่
สามารถนําเอาทั้งภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงมาแพรสูประชาชนนับเปนจํานวนแสนลานคน
ได    ส่ือโทรทัศน จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด เพราะลักษณะเดนของโทรทัศนที่มีสภาพคลาย
เปนการรวมเอาสื่อมวลชนประเภทตางๆทั้ง 3 ประเภท คือ ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  และ
หนังสือพิมพ  มารวมเขาไวในสิ่งเดียวกัน  ส่ือโทรทัศนสามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผู
รับสารไดมากที่สุด เพราะ ประชาชนสามารถรับชมขาวสาร  ความรู  และขาวคราวตางๆที่องคการ
สถาบันสื่อสารประชาสัมพันธมายังกลุมประชาชน  ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณสําคัฐตางๆทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณจากภายในบานเรือนของตน
เอง และส่ือโทรทัศนสามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร เพราะโทรทัศนใหไดทั้งขาวสาร 
ความรู  และสาระบันเทิง ดวยภาพ  แสง เสียง และสีที่สดใสสวยงาม  ทําใหผูรับสารสามารถรับรูถึง
ภาพ เสียง และเนื้อหาที่ตองการจะประชาสัมพันธได  นั่นคือ การเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตอง
เหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะ
สมกับเนื้อหาของขาวสาร    
 

การดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกยังไดมีการกําหนด
กลยุทธการประชาสัมพันธเปนกลยุทธเชิงรุกและกลยุทธเชิงรับโดยใชกลยุทธในการใชส่ือและกล
ยุทธการนําเสนอสารดวยวิธีตางๆ ซึ่งกลยุทธตางๆมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีดังนี้ 

 
1.  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน  วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดกลาวถึงหลักการ
เลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธวา การย้ําหรือการซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ 
ติดตอกันไป จะเตือนความจําและความสนใจอยูตลอดเวลาทําใหผูรับสารสามารถจดจําสารนั้นๆ
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ไดมากขึ้น  และทําใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลายกลุมเพราะมีส่ือหลายๆประเภทที่
กระจายออกไป 
 
2.  กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม ส่ือเสริมนั้นเปนสื่อกิจกรรมตางๆที่ไดมีการจัด
ข้ึนซึ่งกิจกรรมเหลานั้นทําใหนักทองเที่ยวไดเขามามีสวนรวมในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอด
คลองกับหลักการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของวาสนา จันทรสวาง (2534)  ไดกลาววาใน
ดานการมีสวนรวม (Participation)  จะกระตุนใหผูรับสนใจ และติดตาม เชน รายการโทรทัศนจะมี
ผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการดวย หรือการเปดคอลัมนใหผูอานได
แสดงความคิดเห็นในหนาหนังสือพิมพ  ซึ่งการใชกลยุทธดังกลาวนี้จะทําใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาส
รับรูขอมูลการทองเที่ยวไดมากขึ้น  ซึ่งเปนการดึงใหผูรับสารเขามามีสวนรวมมากขึ้นและเปนการ
เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธไดอีกดวย 
 
3.  กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย มุงเนนที่การประชาสัมพันธกับกลุมวัยรุน และ
กลุมคนทํางาน  ที่สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  ซึ่งถือวาเปนกลุมเปาหมายเดิมที่ไดมี
การกําหนดขึ้น  แตจะใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมบุคคลเหลานั้นใหมากขึ้น คํานึงถึงลักษณะของสื่อ
ตางๆที่กลุมเปาหมายจะไดรับ ซึ่งการใชกลยุทธนี้สอดคลองกับแนวคิดการเลือกใชส่ือ  ของอนันต 
ธนา  อังกินันท ซึ่งกลาวไววา  การเลือกและใชส่ือนั้น มักมีวิธีการแตกตางกันไป  ข้ึนอยูกับประเภท
ของผูรับ (type of audience)  ลักษณะของขาวสาร (message)  และขั้นตอนในกระบวนการยอม
รับของผูรับสาร (recipient’s stage in adoption process)  ซึ่งการเลือกใชส่ือแตละประเภทหาก
เลือกไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแลว  ความสําเร็จของการประชาสัมพันธนั้นอาจเปนไปไดยาก  
เพราะการสงขาวสารหรือการใหความรูยอมตองอาศัยสื่อ (media)  เปนเครื่องชวยนําเนื้อหาขาว
สารไปยังผูรับใหเกิดความเขาใจ  ชัดเจน  ถูกตอง  ดังนั้นการนํากลยุทธนี้มาใชกับการประชา
สัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะทําใหกลุมเปาหมายที่กําหนดไวสามารถเขาถึงและ
เปนการขยายกลุมเปาหมายใหเพิ่มข้ึนไดอีกดวย  
 
4.  กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร การใชกลยุทธนี้เปนการสรางสรรคความรู  
ความเขาใจ  และความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกันระหวางองคการกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา  จันทรสวาง (2536)  ไดกลาววา การ
ประชาสัมพันธนั้นคือการสื่อสาร  ที่กอใหเกิดความสนับสนุน  รวมมือ  เชื่อถือ  ศรัทธา  ตลอดจน
การสรางชื่อเสียง  เกียรติยศ  การยอมรับ  และการไววางใจ  อันจะเปนประโยชนในการดําเนินงาน
เพื่อความสําเร็จในงานขององคการ  ดังนั้น  งานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่เกี่ยวของกับการสราง
ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคการกับหนวยงานอื่นๆ และประชาชน  นอกจากนี้ยัง 
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สอดคลองกับหลักการเลือกใชส่ือการประชาสัมพันธ ในดานการไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและ
โดยออม ซึ่งจะทําใหกลุมหรือหนวยงานอื่นๆมาเขารวมโดยทั้งตนเองและการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกไดรับผลไปดวยจากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหวิธีการใชส่ือเพื่อ
การประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น     
 
5.  กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการประชาสัมพันธนั้นเพื่อ
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้นซึ่งปจจุบันนั้น เทคโนโลยีอินเทอรเนตไดเขามามีบทบาทในชีวิต
ประจําวันของประชาชนมากยิ่งขึ้น  และยังมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงการสื่อสารไดทั่วโลก  ทํา
ใหขาวสารสามารถเผยแพรไปไดกวางไกลและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับหลักการใชส่ือ
ประชาสัมพันธของดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2542) วาการประชาสัมพันธเปน
งานที่มีความจําเปนตองใชเครื่องมือส่ือสารเปนอุปกรณหลัก และเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารได
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว นักประชาสัมพันธควรจะมีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเหลานี้มาปรับใช
ในงานของตน และดวยคุณสมบัติของสื่ออินเทอรเนตนี้จะทําใหส่ือมีศักยภาพในการครอบคลุมพื้น
ที่ตองการสื่อสารใหแพรกระจายขยายออกไปดวยความเร็ว 
 

ซึ่งจากการศึกษาพบวาการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก  เปนการดําเนินงานตามนโยบายจากสวนกลางที่มอบหมายมาให  ไมไดมีการกําหนด
การดําเนินงานหรือกําหนดกลยุทธใดเปนพิเศษ   โดยพิจารณาจากการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ
และการกําหนดสารประชาสัมพันธที่เลือกใชตามแผนงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ได
วางไว  แตไดมีการปรับใชส่ือและสารประชาสัมพันธใหเขากับทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวที่มี
อยูของจังหวัดนครนายก   จากสาเหตุดังกลาวอาจเกิดจากงบประมาณในดานการประชาสัมพันธที่
มีอยูอยางจํากัด  และไมมีบุคลากรที่จะรับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยตรง 
แมวาจะมีหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวถึง 2 หนวยงาน  แตลักษณะการ
ทํางานก็ยังเปนการทํางานแบบงานชั่วคราว  เปนการทํางานในแตละโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค
ไป  ทําใหงานขาดความตอเนื่องและไมสม่ําเสมอ  อีกทั้งไมมีการประเมินผลอยางจริงจังเพื่อคนหา
ปญหาอุปสรรคเพื่อดําเนินงานแกไขและพัฒนางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
2.  กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 
 จากการศึกษาพบวา  กลยุทธการนําเสนอสารที่ไดนํามาใชนั้นจะมุงเนนการนําเสนอสาร
ประชาสัมพันธเชิงโฆษณา  กลาวคือ  ใชเนื้อหาในลักษณะการเชิญชวน  ชักชวน  และจูงใจ  เปน
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การแฝงโฆษณาไปดวย  และเนนการตอกย้ําขาวสารใหนักทองเที่ยวไดจดจําสารนั้นมากขึ้นอีกดวย  
โดยมีการกําหนดกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  4 กล
ยุทธ  คือ  กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง  กลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ  กลยุทธการ
สรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย  และกลยุทธการสรางสัญลักษณ     การกําหนดกลยุทธดังกลาวถือ
วาสอดคลองกับแนวคิดเรื่องหลักการใชส่ือที่ดี (The 7 C’s of Communication)  ของคัตลิปและ
เซ็นเตอร (Cutlip & Center ,1978)  ที่วา  หลักสําคัญของการสื่อสารที่ดีประกอบดวย  ความนา
เชื่อถือของขาวสาร  ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม  มีเนื้อหาสาระ  ความชัดเจน  
ความตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ชองทางในการสื่อสาร  และขีดความสามารถของผูรับสาร 
 
 
การนําเสนอสารประชาสัมพันธกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
 
 จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก  ในดานขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมากที่สุด  รองลงมาคือ  
ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท  ซึ่งมีปริมาณการรับรูอยูในระดับสูง  ทั้งนี้อาจเปนผลจากการใช
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ  ของสํานักงานการทองเที่ยว  สํานักงานภาคกลางเขต 8   
ในดานกลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง  ซึ่งกลยุทธนี้ใชเพื่อเปนการบอกใหทราบและการใหขอมูลนัก
ทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยว  ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นภาพความ
เปนจริงของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เงียบสงบและงดงาม  เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวมี
การรับรูในเรื่องนี้มาก   และผนวกกับกลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ  ที่ใหขอมูลการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไปดวยควบคูกับการโฆษณาสถานที่พัก  รีสอรท  ในตอนทายไปดวย  
ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกในการหาขอมูลของนักทองเที่ยวที่เมื่อทราบสถานทีท่องเทีย่วแลวยงั
สามารถเลือกสถานที่พัก รีสอรทไดทันที  จึงทําใหนักทองเที่ยวมีการรับรูในขอมูลทั้ง 2 ดานดังกลาว
ในปริมาณสูง 
 
 
3.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 ผลการวิจัยพบวา  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคล  มีความสัมพันธกับการรับรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  อธิบายไดวา  ถา 
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นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากทั้งสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคลมาก  จะมีการรับรู
มาก  และถานักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากทั้งสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคลนอย 
ก็จะมีการรับรูนอยไปดวย  นอกจากนี้ยังพบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  
อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งถือวาสูงกวาสื่ออ่ืนๆ  อธิบายไดวาสื่อมวลชนนั้นเปนสื่อหลักที่ทางหนวย
งานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกเลือกใช   โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนที่ผลการ
วิจัยพบวามีระดับการเปดรับที่สูงที่สุด  ซึ่งสื่อโทรทัศนนี้จะเปนสื่อที่มีทั้งภาพและเสียงและสื่อนี้จะ
ทําใหผูรับสารสามารถเขาใจและเห็นภาพไดชัดเจน  สามารถแพรกระจายไปไดกวางขวาง  ซึ่งสอด
คลองกับที่ ชแรมม (Schramm)  ไดใหความเห็นวา  ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารได
มาก  จะมีแนวโนม ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย  หากผูรับสารไดมีการเปดรับขาว
สารจากสื่อมาก  ทําใหมีการรับรูเพิ่มข้ึนไปดวย 
  
 ส่ือบุคคล   การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  ทั้งจากสมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อน
บาน/เพื่อนรวมงาน   ครูอาจารย  และเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มีความสัมพันธกับ
การรับรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ความสัมพันธเปนไปในเชิงบวก  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1  หมายความวา  ถานักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากทั้งสมาชิกในครอบครัว  
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน   ครูอาจารย  และเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มาก  จะ
ทําใหมีการรับรูมาก  และถามีการเปดรับขาวสารนอย  ก็จะมีการรับรูนอย  อธิบายไดวา  ส่ือบุคคล
เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  สามารถทําใหผูรับสารมีความเขาใจและเกิดการรับรูได  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของโรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971)  ที่กลาววาใน
กรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆเกิดการยอมรับสารนั้น  ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชส่ือ
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และพฤติกรรมในการรับสารนั้น  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ลาซาร
เฟล และ เมนเซลล (Lazarsfeld and Menzel, 1968)  ที่วา  การพูดคุยเปนกันเองโดยสวนตัวทํา
ใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง  และทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดงายขึ้น  การสื่อ
สารแบบเผชิญหนากันทําใหผูพูดสามารดัดแปลงเรื่องราวตางๆ  ใหตรงกับความตองการของผูฟง
ได  การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัลในเรื่องที่วา สามารถแสดงความคิดเห็น
กับผูพูดได  ดวยคุณสมบัติดังกลาวทําใหส่ือบุคคลที่กลาวมาสามารถสรางการรับรูใหกับประชาชน
ได 
 
 ส่ือเฉพาะกิจ   จากผลการศึกษาพบวา  ส่ือเฉพาะกิจ  เปนสื่อที่ใหรายละเอียดของกิจ
กรรมการทองเที่ยวไดอยางละเอียด  และมีลักษณะในการแจงใหทราบ  คือ จะบอกทั้งลักษณะกิจ
กรรม  วัน  เวลา  สถานที่ในการจัดกิจกรรม  ซึ่งจะกระตุนใหนักทองเที่ยวไดเกิดการรับรูขอมูลเกี่ยว
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กับการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  และส่ือเฉพาะกิจยังมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่สามารถเปนสื่อกระตุน
ใหเกิดความสนใจ  เตือนความทรงจําใหเขารวมรายการตางๆ  สามารถอานเขาใจไดเมื่อเดินผาน 
(วิจิตร  อาวะกุล, 2541)  อยางเชนสื่อโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  เมื่อนักทองเที่ยวไปใชบริการไดอานก็
จะเปนการกระตุนเตือนใหมาทองเที่ยวในงานเทศกาลนั้นๆได     นอกจากนี้ส่ือเฉพาะกิจ โดย
เฉพาะสื่อโปสเตอร  แผนพับ  และสติ๊กเกอร  ยังมีรูปภาพและสีสันสะดุดตา  ดึงดูดความสนใจให
เปดรับขาวสาร  ซึ่งกอใหเกิดการรับรูไดมากยิ่งขึ้น 
 
 การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับการรับรู  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1   อธิบายไดวา  แมวาสื่ออินเทอรเนตจะ
เปนสื่อที่มีความสามารถในการแพรกระจายขอมูลขาวสารสูง  แตก็สามารถเขาถึงไดเฉพาะกลุม
บุคคลบางกลุมเทานั้น  กลุมเปาหมายอาจจะไมไดเลนอินเทอรเนตเลย หรือเลือกเปดเวบไซต
เฉพาะเวบไซตที่ตนเองสนใจเทานั้น โดยที่เวบไซตนั้นๆไมเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกเลย สงผลใหผูรับสารไมเกิดการรับรูเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวจังหวัด
นครนายก และจากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายกนั้น เปนกลุมผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทและเปนพนักงานบริษัท  ทําใหการเปดรับขาว
สารจากสื่ออินเทอรเนตนอยหรือแทบจะไมมีเลย    นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายไดตามแนวคิดของ
แคลปเปอร (Klapper) โดยผานกระบวนการในการเลือกสรร (Selective Process)  ซึ่งมีข้ันตอนใน
การเปดรับสารจากสื่อ 4 ข้ันตอน คือ  การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure)  
การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective 

Perception and Interpretation)  และการเลือกจดจํา (Selective Retention)  ซึ่งแตละขั้นตอนมี
ความเกี่ยวเนื่องเปนลําดับข้ัน  โดยในขั้นแรก บุคคลมักจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารตางๆตาม
ความสนใจ  ความรูสึก  และความตองการของตนเปนสําคัญ  และจะเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอด
คลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน  รวมทั้งพยายามตีความสารตามความ
เชื่อ  และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม  และจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน  ดัง
นั้นถาผูรับสารไมสนใจขาวสารใดๆ  ผูรับสารก็จะไมเลือกเก็บสารนั้นๆไว  ซึ่งสงผลถึงความลมเหลว
ในขั้นตอๆไปดวย  สรุปไดวาผลการวิจัยที่พบ  อาจเนื่องมาจากการใหความสนใจการเลือกรับรู  
และการเลือกจดจําการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อประชา
สัมพันธประเภทสื่ออินเทอรเนตนั้นไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว  และจากผล
การวิจัยปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนตนี้อยูในระดับตํ่า  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาว
ของ แอทคิน (Atkin, 1973)  วาบุคคลที่เปดรับขาวสารมากก็ยอมมีหูตากวางไกล  มีความรู  มี
ความเขาใจในสภาพแวดลอม  และเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณมากกวาบุคคลที่เปดรับขาวสาร
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นอย  ซึ่งอธิบายไดวาเมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมาก  จะทําใหกลุมตัวอยางมี
การรับรูมาก  แตในทางกลับกันถากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธนอย
กลุมตัวอยางจะมีการรับรูนอยตามไปดวย 
 
 
 สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารจากวิทยุ  และหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวก  และการ
เปดรับขาวสารจากนิตยสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ความสัมพันธในเชิงบวก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  หมายถึง  ถานักทองเที่ยวมี
การเปดรับขาวสารจากวิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสารมาก  ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวมาก
ข้ึนดวย  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  ซึ่งอธิบายไดวา  ส่ือวิทยุ  เปนสื่อที่มีความรวดเร็วที่สุด  
เขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก  ฟงแลวสามารถเขาใจไดทันท ี
  
 ส่ือหนังสือพิมพ  และนิตยสาร  เปนสื่อที่สามารถใชเปนหลักฐานอางอิงไดดังเชนที่ทาง
สํานักงานการทองเที่ยวภาคกลาง เขต 8  ไดใชเปนหลักฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลวาสื่อจาก
หนังสือพิมพและนิตยสารใดบางที่มีการลงขาวใหบอยและมากที่สุด    ทําใหการเสนอขอมูลใดๆ
ผานทางหนังสือพิมพและนิตยสารยอมจะมีโอกาสสรางความนาเชื่อถือไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ  จึงนา
จะทําใหนักทองเที่ยวเชื่อถือและเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับ
คัตลิป และเซ็นเตอร  (Cutlip and Center)  ไดกลาววาหนังสือพิมพเขาถึงกลุมเปาหมายที่ชอบ
อาน  สรางประชามติได  มีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เขาถึงประชาชนไดมากและ
บอยๆ  อานเวลาใดก็อานได  และคงทนถาวร  เปนสื่อที่กระตุนใหดูโทรทัศน  ฟงวิทยุมากขึ้น  มี
ความรวดเร็ว  และสอดคลองกับแนวคิดของเบรคเลอร (Breckler) ที่กลาววา  เมื่อบุคคลไดรับส่ิง
เรา คือ ขาวสารความรู  โดยผานสื่อตางๆ จะเกิดอารมณ  ความรูสึก  และความตระหนัก  โดยองค
ประกอบดานอารมณความรูสึก  จะทําหนาที่ในการประเมินคุณคาในการยอมรับหรือไมยอมรับ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจ   ผลการวิจัยพบวา ส่ือโปสเตอร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวก  และส่ือแผนพับ  และสติ๊ก
เกอร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ความ
สัมพันธในเชิงบวก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2   หมายถึง  ถานักทองเที่ยวมีการเปดรับขาว
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สารจากสื่อโปสเตอร  แผนพับ  และสติ๊กเกอรมาก  ก็จะมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกมากขึ้นดวย   
สามารถอธิบายไดวาทั้งสื่อโปสเตอร  แผนพับ  และสติ๊กเกอร   ตางเปนสื่อเฉพาะกิจที่มีคุณ
ลักษณะที่ส่ือความหมาย  เขาใจไดงาย  รวดเร็ว  มีภาพที่ดึงดูดความสนใจและขอความเดนชัด  ซึ่ง
การที่ส่ือดังกลาว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้นสอดคลองกับปรมะ สตะเวทิน 
(2534)  กลาววา ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูที่
ผูรับสารเฉพาะกลุมเทานั้น  ซึ่งผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเรื่องใหกับผูรับสารเปาหมาย  และทํา
ใหผูรับสารไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง  อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลง
มือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได  ซึ่งจากผลการวิจัยนี้ไดแสดงถึงวาเมื่อส่ือดังกลาวเขา
ถึงกลุมเปาหมายไดก็สามารถที่จะทําใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกได 
 

สวนสื่อโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  อธิบายไดวา  แมวาสื่อโทรทัศนนั้น  จะเปนสื่อที่มี
ทั้งภาพและเสียง  มีรายการหลายรูปแบบ  แตก็มีรายการเปนจํานวนมาก  และเปนการนําเสนอ
เพียงชั่วครู  ไมบอย  เพราะสาเหตุจากการนําเสนอขาวการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนมีราคา
สูง  ทําใหตองใชเวลาออกอากาศเพียงชั่วครูเทานั้น   ซึ่งจากผลการวิจัยนั้นสื่อโทรทัศน เปนสื่อที่มี
การเปดรับขาวสารมากที่สุด  แต ส่ือโทรทัศนกลับไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาขาวสารที่ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนนั้น
อาจจะยังมีปริมาณที่นอยมาก หรือยังไมมีขอมูลทองเที่ยวที่เปนประโยชนกับนักทองเที่ยว  รายการ
ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในสื่อโทรทัศนนั้นมีนอยมาก และปริมาณการใชส่ือประเภทอื่นจาก
หนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้นไดมีการใชส่ือเฉพาะกิจจํานวนมาก  ซึ่ง
ขาวสารจากสื่อนี้อาจเปนผลใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไดมากกวาการเปดรับจากสื่อ
โทรทัศน จึงควรคํานึงถึงการเลือกใชส่ือโทรทัศน ในการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกมากกวานี้  โดยการเลือกนําเสนอเนื้อหาการทองเที่ยวที่จะเปนประโยชนตอนักทองเที่ยว  
ไมควรนําเสนอเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวเดิมๆของจังหวัดนครนายก  ควรมีการนําเสนอสถานที่ทอง
เที่ยวใหมๆ  เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว      นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบันสังคมมี
สาระขาวสารมากมาย   ขาวสารบางอยางบุคคลเลือกที่จะเปดรับ  และบางอยางเลือกที่จะไมรับ  
ซึ่งเรียกวา  การเลือกเปดรับ เชน  การเลือกชมรายการโทรทัศนบางรายการ  ซึ่งบุคคลจะเลือกเปด
รับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธตางๆตามความสนใจของแตละบุคคล  ซึ่งเรียกวา  การเลือกให
ความสนใจ  กับความชอบความทัศนคติของตน  โดยหลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ตนเองไมชอบหรือขัดแยงกับทัศนคติและความคิดของตน  และเมื่อบุคคลเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธใดแลวก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสาร
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เสมอไป  เพราะมีการเลือกรับรูและเลือกตีความ ไปตามความสนใจ  ทัศนคติ  ประสบการณ  ความ
เชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะทางรางกาย  สภาวะทางอารมณและจิตใจ  
อันทําใหขาวสารบางอยางหรือบางสวนถูกตัดทิ้งไป  บางครั้งอาจมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทาง
เปนที่นาพึงพอใจของแตละบุคคลได  จนกระทั่งขั้นตอนสุดทาย  คือ  การเลือกจดจํา  บุคคลจะ
เลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความสนใจความตองการ  ทัศนคติ ฯลฯ  ของตนเอง  และมักจะ
ลืมหรือไมนําไปถายทอดตอไปในส่ิงที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวย  เชนนี้  ขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ซึ่งขัดแยงกับความรูสึกชอบของบุคคลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ
ของแตละเดือน  หรือรายละเอียดดานอื่นๆเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  จึงไม
ไดรับความสนใจที่จะจดจํานําไปปฏิบัติหรือถายทอด  สงเสริม  สนับสนุนใหบุคคลอื่นๆเกิดพฤติ
กรรมทองเที่ยวตอไป  ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมานั้นคือ  กระบวนการเลือกสรรของมนุษย   ตามแนวคิด
ของแคลปเปอร (Klapper) นั่นเอง 
 
 นอกจากนี้  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอยางเดียว  ไม
เพียงพอสําหรับการทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวได  เนื่องจากมีปจจัยอื่นๆอีกที่มีผลตอการสง
เสริมสนับสนุนหรือขัดขวางการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ไดแก  
ความเชื่อเดิมของบุคคลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  มาตรการการรักษาความปลอด
ภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบใหกับนักทองเที่ยว  สถานที่และสภาพ
แวดลอมที่จัดกิจกรรมตางๆ  การอํานวยความสะดวกสบายดานตางๆใหกับนักทองเที่ยว  เชน  
สถานที่พัก  รานอาหาร  แหลงจัดจําหนายสินคาที่ระลึก ฯลฯ  ตลอดจนปญหาในดานเศรษฐกิจ
และเวลาวางที่เพียงพอในการพาตนเองหรือครอบครัวไปเที่ยวพักผอนตามสถานที่ตางๆ  ฯลฯ  
ปจจัยตางๆเหลานี้เปนสวนหนึ่งที่ทําใหการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเพียงอยางเดียว  ไมสามารถ
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  
 สวนจดหมายขาว  ขอความผานมือถือ  และส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
2  อธิบายไดวา  จดหมายขาวเปนเพียงจดหมายเวียนกันเฉพาะในหนวยงาน  และในจังหวัด
นครนายกเทานั้น  การเผยแพรออกไปในวงกวางสูจังหวัดอื่นๆ  ก็มีนอย  ทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับ
ขาวสารจากจดหมายขาว  และการสงขอความผานมือถือนั้นอาจไมไดรับความนิยมในการเผยแพร
ตอของผูไดรับขอความ  เนื่องจากอาจเปนเพราะคาบริการของการสงขอความตอที่คอนขางสูง  จึง
ทําใหนักทองเที่ยวไมเห็นความสําคัญของการสงขาวตอ     สวนสื่อโฆษณาในตูเอทีเอ็มนั้น เปน
เพียงสื่อแคบๆที่จะมีผูรับรู กลาวคือ  คนที่ไปใชบริการในตูเอทีเอ็มเทานั้น  ทําใหไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
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 ส่ือบุคคล    การเปดรับขาวสารจากสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวก  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2   อธิบายไดวา  ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ทําใหเกิดการยอมรับสารนั้น  ทําใหผูรับเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ  และพฤติกรรม  โรเจอรส และ ชูเมคเกอร  (Rogers and Shoemaker, 1971)  และ
สอดคลองกับ เบอรโล (Berlo, 1960)  วา  การมีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร  ยิ่งผูรับสารมีความเชื่อถือ
เลื่อมใสในความรู  ความสามารถของผูสงสารก็จะยิ่งทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการไดรับรู
ขาวสารจากสมาชิกในครอบครัวดวยกัน ยิ่งจะทําใหผลการสื่อสารประสบความสําเร็จไดมากยิ่งขึ้น  
เพราะจากความคุนเคยและเปนกันเอง  ทําใหผูรับสารตัดสินใจที่จะเชื่อถือและปฏิบัติตามไดเร็วขึ้น 
 
 สวนเพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2  อธิบายไดวา  แมวากลุมเพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนที่ทํางาน  จะเปนกลุมที่มี
ความสนิทสนมใกลชิด  คุนเคย  เหมือนกับสมาชิกในครอบครัว  แตอิทธิพลการโนมนาวของกลุม
เพื่อน ก็อาจจะยังสงผลไมมากพอเทากับสมาชิกในครอบครัว  และนอกจากนี้  ยังเปนผลจาก
กระบวนการเลือกสรรของมนุษย ของแคลปเปอร (Klapper)  ที่ไดกลาวไวขางตนดวย  จึงมีผลให
ส่ือบุคคลดังกลาวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
 กลุมที่จะมีโอกาสสื่อสารกับครูอาจารยมากที่สุด คือ  นักเรียน  นักศึกษา  สวนอาชีพอื่นๆ
นั้น  จะมีโอกาสไดรับขาวสารจากครูอาจารยนอยกวา  ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทซึ่งจะมีโอกาสนอยที่จะไดรับขาวสารจากครูอาจารย  จึงทําใหครูอาจารยเปนสื่อบุคคลที่ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
 สวนเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น  แมวาจะเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือใน
การสงสารขอมูลดานการทองเที่ยวมาก  แตนักทองเที่ยวจะมีโอกาสไดรับขาวสารจากบุคคลเหลานี้
ตอเมื่อไปติดตอกับสํานักงานหรือเจาหนาที่ไปเปนวิทยากรตามงานที่เชิญเทานั้น  ทําใหไมสามารถ
กระจายขอมูลจากบุคคลกลุมนี้ทําไดอยางไมทั่วถึงนัก 
 
 ส่ืออินเทอรเนต    ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  อธิบายไดวา  จากผลการวิจัย ส่ืออินเทอรเนตไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยวไมมี
การไดรับรูขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  สงผลใหไมทําใหมีการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้น  
ส่ืออินเทอรเนตจึงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
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 สมมติฐานขอที่ 3  การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  
 
 จากผลการวิจัยพบวา  การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยว (จากตารางที่ 31)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3   อธิบายไดวา ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมาก  ก็จะมีการมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมากขึ้นดวย  และในทางตรงกัน
ขาม  ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนอยก็จะมีการทอง
เที่ยวที่จังหวัดนครนายกนอยลงไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับ ประจวบ  อินออด  ไดกลาวถึงพฤติกรรม
ที่ถูกโนมนาวโดยการสื่อสารนั้น  เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู  รับรู หรือตอบสนองตอส่ือ (S-R)  
การที่นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกสูง จะเกิดพฤติกรรมการทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายกมาก  และในทางตรงกันขาม  ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลการทองเที่ยว
จังหวัดนครนายกต่ํา จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกนอย  ซึ่งจากผลการวิจัย  อาจ
สันนิฐานไดวา  การประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีการประชาสัมพันธ
ผานสื่อหลายประเภท ไดแกส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  เมื่อผูรับสารรับรูขาวสารขอ
มูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจดังที่กลาวไวใน
การอภิปรายผลสมมติฐานขอที่ 2  สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆที่
ไดมีการจัดขึ้น  และทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมากขึ้นดวย 
  
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ดานบุคลากร    จากการศึกษาพบวาที่ผานมางานดานการประชาสัมพันธการทอง 
เที่ยวของจังหวัดนครนายกนั้นเปนลักษณะของงานฝากทํามากกวาที่จะเปนงานที่รับผิดชอบโดย
ตรง  จึงทําใหการประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับดานการทองเที่ยวยังมีปญหา
อุปสรรคและการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไปสูกลุมเปาหมายยังไมครอบคลุมทั่วถึงเทาที่ควร  
ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดตําแหนงที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกโดยตรง  เพราะการทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้นจะตองมีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอจึงจะทําใหผลการดําเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน   
 

2. จากการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆอยูในระดับปาน 
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กลาง ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากกวานี้ โดยการเพิ่มปริมาณและ
ความถี่ในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  และลดสื่อ
ที่เขาถึงนักทองเที่ยวไดนอย  เชน  ส่ือขอความผานมือถือ  และส่ือโฆษณาผานตูเอทีเอ็ม  ซึ่งเปนสื่อ
ที่กระจายขาวไดไมกวางนัก  และขอมูลที่ใหก็ยังไมสามารถใหไดละเอียดเทากับส่ืออ่ืนๆ  ควรจะมี
การพิจารณาถึงความนาสนใจและความหลากหลายรูปแบบในการประชาสัมพันธในสื่อนั้นๆ เชน 
เนื้อหารายละเอียดขอมูลการทองเที่ยวและกิจกรรมควรมีวิธีการนําเสนอที่ดึงดูดใจมากยิ่งขึ้น โดย
ผานสื่อแตละประเภทตามความเหมาะสมในคุณสมบัติของสื่อนั้นๆ เชน การเผยแพรขาวสารการ
ทองเที่ยวทางสื่อปายโฆษณานอกสถานที่ ควรมีรายละเอียดโดยสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของ
เดือนที่จัดกิจกรรมนั้น ใหนักทองเที่ยวไดรับทราบถึงการจัดกิจกรรม วาเกิดขึ้นเมื่อไหร ที่ไหน ในกิจ
กรรมนั้นมีส่ิงใดที่เปนจุดสนใจของงานบาง และควรใชสีสันที่ดึงดูดความสนใจลงในขอความ หรือมี
รูปประกอบที่เกี่ยวกับรายละเอียดในกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น และควรเพิ่มจุดในการติดตั้งปายโฆษณา
นอกสถานที่ใหมากกวาเดิม เชน บริเวณถนนรังสิต-นครนายกปากทางกอนถึงจังหวัดนครนายก  
หรือบริเวณที่เปนรอยตอระหวางจังหวัดอื่นกับจังหวัดนครนายก นอกเหนือจากที่ติดตั้งตามแหลง
ชุมชน หรือ กลางเมือง นอกจากนี้งานวิจัยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกนั้น พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด โดยมีส่ือโทร
ทัศนมีระดับการเปดรับมากที่สุด  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ  วิทยุ และนิตยสาร ตามลําดับ  จึง
ควรใชส่ือมวลชนทั้ง 4 ประเภทนี้ เปนหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธและควรเพิ่มปริมาณการ
ประชาสัมพันธใหมากขึ้น  เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาอันรวดเร็ว และสามารถใหความรู และขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางด ี
  

3. จากผลการวิจัยพบวา  การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  ดังนั้น เพื่อรักษาพฤติกรรมการทองเที่ยวใหคงอยูและเพิ่มมาก
ข้ึน จึงควรเผยแพรการประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เกี่ยวกับกิจ
กรรมและงานประเพณีตางๆ  สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม และมีคุณคาของจังหวัดนครนายก ที่ยัง
ไมคอยมีใครรับทราบขอมูลหรืออาจจะมีการจัดทําปฏิทินทองเที่ยวจังหวัดนครนายก แลวประชา
สัมพันธออกไปอยางตอเนื่องทุกเดือน เปนการกระตุนความสนใจ และการรับรู  ตลอดจนการเผย
แพรรายละเอียดการสงเสริมการตลาด ซึ่งถูกจัดขึ้นใหมีในแตละเทศกาล เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเกิด
การรับรูมากขึ้น  เกิดความสนใจ  และดึงดูดใจใหเกิดพฤติกรรมทองเที่ยวมากขึ้น 
 

4. จากผลการวิจัยพบวา  ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่มีการเปดรับขาวสารมากที่สุด  แต ส่ือโทร 
ทัศนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ผลการวิจัยแสดงใหเห็น
วาขาวสารที่ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนนั้นอาจจะยังมีปริมาณที่นอยมาก หรือยังไมมี
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ขอมูลทองเที่ยวที่เปนประโยชนกับนักทองเที่ยว  จึงควรคํานึงถึงการเลือกใชส่ือโทรทัศน ในการ
ประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมากกวานี้  โดยการเลือกนําเสนอเนื้อหาการ
ทองเที่ยวที่จะเปนประโยชนตอนักทองเที่ยว  ไมควรนําเสนอเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวเดิมๆของ
จังหวัดนครนายก  ควรมีการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ  เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว 
 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1. การวิจัยครั้งนี้  ไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยแบงตามประเภทของสถานที่ทองเที่ยวออกเปน  
4 กลุม   ทําใหผลการวิจัยไมไดเจาะจงในรายละเอียดของกลุมตัวอยางใดกลุมหนึ่ง  เพื่อใหการวิจัย
ไดผลที่ชัดเจนและเจาะจงมากยิ่งขึ้น  ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจงดวย  เชน  การ
ศึกษากลุมตัวอยางที่สนใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย หรือศึกษาการมีสวนรวมในการประชา
สัมพันธของประชาชนในจังหวัดนครนายก  เปนตน  ซึ่งจะทําใหไดทราบรายละเอียดชัดเจนมากขึ้น 
 

2.  การวิจัยในครั้งนี้  มุงศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 

นครนายกเทานั้น   ควรมีการศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทอง
เที่ยวอื่นๆดวย  เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลประกอบในการพัฒนางานดานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดนั้นๆไดตอไป 
 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวระหวางจังหวัด 

นครนายกกับจังหวัดทองเที่ยวอื่นๆ  เพื่อจะไดทราบถึงความแตกตางของกลยุทธการประชาสัมพันธ
ทําใหจังหวัดนครนายกสามารถนํามาเปรียบเทียบเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานดานการ
ประชาสัมพันธของจังหวัดไดตอไป 
 

4. ควรดําเนินการประเมินผลการประชาสัมพันธในแตละกิจกรรม เนื่องจากผูปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธยังใหความสําคัญกับการประเมินผลนอยมาก  ทั้งที่การประเมินผลเปนตัวแปร
สําคัญที่จะชวยวัดความสําเร็จของการดําเนินงานประชาสัมพันธวาเปนไปตามเปาหมายและวัตถุ
ประสงคที่วางไวหรือไม  หากไม  ก็จะทราบวามีปญหาตรงจุดไหน  และจะสามารถแกไขไดอยางไร  
ซึ่งคําตอบเหลานี้ลวนไดจากกระบวนการในการประเมินผลทั้งสิ้น  หากมีการประเมินผลกิจกรรม
ประชาสัมพันธมากขึ้นแลว  การดําเนินงานในอนาคตก็สามารถจัดทิศทางใหตรงกับความจําเปน
และสนองวัตถุประสงคไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นจึงควรมีข้ันตอนการประเมินผลการประชาสัมพันธ  เชน 
การวิจัยเกี่ยวกับการรับรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในแตละกิจกรรมนั้นๆ เปนตน 
 



รายการอางอิง 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชอง         ใหตรงกับขอที่ทานตองการ 
1.   เพศ 

   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.   อาย ุ

   1.  ไมเกิน 20 ป     4.  41-50  ป 
   2.  21-30  ป      5.  51-60  ป 
   3.  31-40  ป      6.  60  ปข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพการสมรส 

 1.  โสด       2.  สมรส 

 3.  แยกกันอยู / หยา     4.  หมาย 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.  มัธยมศึกษาตอนตน     2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 

 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา    4.  ปริญญาตรี   

 5.  สูงกวาปริญญาตรี     6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..............................   
 
5.  ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 

 1.  นิสิต/นักศึกษา     2.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 3.  พนักงานบริษัท     4.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

 5.  รับจางทั่วไป      6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................. 
 
6.  รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน 

 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท     2.  5,001-10,000  บาท 

 3.  10,001-20,000  บาท    4. 20,001-30,000  บาท   
 5.  มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป  
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสาร 

ทานไดเปดรับขาวตางๆเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  เทศกาลงานตางๆของจังหวัดนครนายก จากสื่อตางๆตอไปนี้มาก
นอยเพียงใด  (กรุณาทําเครื่องหมาย   /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 

ประเภทของสื่อ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.  สื่อมวลชน      

• โทรทัศน      

• วิทย ุ      

• หนังสือพิมพ      

• นิตยสาร      

2.  สื่อเฉพาะกิจ      

• โปสเตอร      

• แผนพับ      

• จดหมายขาว      

• สต๊ิกเกอร      

• ขอความผานมือถือ (SMS)      

• ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม      

3.  สื่อบุคคล      

• สมาชิกในครอบครัว      

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน      

• ครูอาจารย      

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย      

4.  สื่ออินเทอรเนต         

5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...........................................      
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สวนที่ 3 การรับรูของนักทองเที่ยว 

ทานมีการรับรูเกี่ยวกับขอมูลตางๆเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ตอไปนี้มากนอยเพียงใด   
(กรุณาทําเครื่องหมาย   /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก        

2.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬาตางๆ      

3.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา      

4.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      

5.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร      

6.  ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลตางๆของจังหวัดนครนายก      

7.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท        

8.  ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร      

9.  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดนครนายก      

10. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศตางๆ      

11. ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก      

12. ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายตางๆ      

13. ขอมูลอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      

 
สวนที่ 4 พฤติกรรมการทองเที่ยว 

กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชอง         ใหตรงกับขอที่ทานตองการ    (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
1.  ทานเคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
 1.  เคย      2.  ไมเคย   
2.  ความบอยครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 1.  ไมเคยเลย     2.  1-2   คร้ังตอป 
 3.  3-4  คร้ังตอป    4.  มากกวา 5 คร้ังตอป 
 
3.  ระยะเวลาที่ทานมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 1.  1  วัน     2.  2  วัน     3.  มากกวา 3 วัน 
 
4.  ในการทองเที่ยวครั้งนี้ทานไดเดินทางมาทองเที่ยวกับใคร 
 1.  ครอบครัว     2.  เพื่อน 

 3.  คูรัก      4.  มาคนเดียว    
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5.  ในการทองเที่ยวครั้งนี้  ทานเสียคาใชจายในการทองเที่ยวทั้งหมดประมาณเทาไร  (ตอ 1 คน) 
 1.  นอยกวา  300  บาท    2.  301-600  บาท 

 3.  601-900  บาท    4.  มากกวา 901 บาท 

6.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกโดยยานพาหนะอะไร 
 1.  รถสวนตัว     2.  เชารถมา 

 3.  รถโดยสารประจําทาง    4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
7.  กิจกรรมทองเที่ยวที่ทานสนใจเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก    
(โปรดเลือกเพียงกิจกรรม 1 กิจกรรมเทานั้น) 

1.  สนใจทองเที่ยวเพื่อพักผอน  ตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 
2.  สนใจทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนา 

3.  สนใจทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมทางกีฬา  นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย    
8. ทานคิดจะมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกอีกหรือไม 
 1.  ใช      2.  ไมใช 
9.  ทานคิดวาทานจะชักชวนใหบุคคลอื่นๆเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
 1.  ใช      2.  ไมใช  เพราะ................................................ 
 
10.  ทานมีสวนสนับสนุนใหบุคคลอื่นๆเดินทางมาทองเที่ยวมากนอยเพียงใด 

(กรุณาทําเครื่องหมาย  /   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยว มาก 

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1. ทานจะชักชวนใหบุคคลอื่นๆมาทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวดังนี้      

• แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม      

• แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน      

• แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      

• แหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย      

2.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท      

3.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังจังหวัดนครนายก      

4.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก      

5.  ขอมูลอ่ืนๆที่ทานตองการจะเผยแพร ................................................      

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้

ผูวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 
 

ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 

1. ทานมีแผนหรือนโยบายในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกอะไรบาง 

2. ทานมีภาระหนาที่ ความรับผิดชอบในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกอะไรบาง 

3. มีการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธของทานเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐหรือ
ไม 

4. ทานกําหนดกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก
อยางไร 
• ทานกําหนดกลยุทธเปนแบบใด  (เชิงรับ, ปกติ, เชิงรุก) 
• สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีสื่อใดบาง 
• ทําไมถึงเลือกสื่อนั้น 

• มีการเลือกสื่อปลอยในชวงใดบาง สื่อไหนปลอยชวงไหน นานแคไหน 

• แนวความคิดของเนื้อหาของสื่อเปนอยางไร 
• มีรายการของตนเองหรือไม     มีรูปแบบรายการเปนอยางไร    รวมถึงสปอตดวย 

• วิธีการในการนําเสนอรายการ  สปอตเปนอยางไร 
• เนนเนื้อหาใดเปนพิเศษหรือไม ถาเนนเนนกับกลุมใดบาง 
• ไดมีการรวมมือกันในการดําเนินงานกับทางจังหวัดเรื่องใดบาง 
• มีการดึงเอากลุมใดมารวมมือบางหรือประสานความรวมมือกันบาง 

5. เมื่อมีการดําเนินการตามกลยุทธที่วางไวแลวประสบความสําเร็จหรือไม 
• เกิดปญหาและอุปสรรคใดบาง 
• ถามีปญหามีวิธีแกปญหานั้นอยางไรบาง 

6. ทานไดมีการประเมินผลหรือไม 
• ถามี ทําแลวไดผลเปนอยางไร 
• ถาไมมี จะมีโครงการที่จะทําหรือไม 
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แบบสัมภาษณ 
 

ส่ือมวลชน 
 

1. นโยบายใดของรัฐหรือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ชวยสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายกหรือไม 

2. กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือสํานักงานการประชา
สัมพันธจังหวัดเปนอยางไร 
• ประสบความสําเร็จ  หรือ  มีขอบกพรองที่ควรแกไขอยางไร 

3. ในสวนของการทําหนาที่สื่อมวลชน  ไดมีสวนสนับสนุนการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวอยางไรบาง 
• ในการเสนอขาว  เสนอขาวไปในทิศทางใด   รูปแบบใดบาง   เสนอออกมาอยางไร 

4. การไดรับขอมูลขาวสารจากสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดหรือจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสม่ําเสมอดีหรือไม 
• มีปญหาหรือไม 
• ไดรับการสนับสนุน  หรือไดรับความรวมมือที่ดีหรือไม 

5. ในการประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือสํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัด   มีปญหาหรือไมมีอะไรบาง 

6. ทานมีขอเสนอแนะในการทํางานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยหรือสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดหรือไม 
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แบบสัมภาษณ 
 

ผูประกอบการ 
 
1. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอยางไร 
2. ทานไดรับรูและมีความเขาใจในนโยบายการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของรัฐหรือไม 
3. นโยบายที่รัฐหรือการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกําหนดไว  มีสวนชวยสนับสนุนการ

ดําเนินกิจการของทานหรือไม 
• ถามี  เมื่อมีนโยบายนี้ ทานคิดวาการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะดีขึ้นหรือไม 

4. ในทางปฏิบัติสามารถสนองตอบหรือปฏิบัติตามนโยบายของรัฐหรือการทองเที่ยวหรือ
ไม 
• ถาสามารถทําได ทําไดมากนอยเพียงใด 

5. มีปญหาและอุปสรรคใดในการดําเนินการบาง 
6. ทานคิดวากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดเหมาะสมดีหรือไม  

มีขอเสนอแนะอยางไร 
• ทานคิดวากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดชวยใหการทองเที่ยว

ดีขึ้นหรือไม 
7. หนวยงานของทาน และทาน มีกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยว

หรือไม  อยางไร 
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แบบสัมภาษณ 
 

ผูนําชุมชนหรือทองถิ่น 
 
1. ทานไดรับนโยบายใหปฏิบัติงานในดานการชวยการประชาสัมพันธการทองเที่ยวดาน

ใดบาง 
2. ทานคิดวานโยบายการประชาสัมพันธเหลานั้นทําใหการทองเที่ยวของจังหวัด

นครนายกดีขึ้นหรือไม 
3. ทานมีกลยุทธในดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวหรือไม  อยางไร 

เพื่อเปนการสนองตอบตอนโยบายของรัฐหรือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

• ไดทํา ทําอะไรบาง 
• ไมไดทํา เพราะอะไร 

4. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอยางไร 
5. ทานมีปญหาและอุปสรรคใดในการดําเนินการบาง 
6. ทานคิดวานโยบายและกลยุทธที่ทําอยูนี้มีความเหมาะสมดีหรือไม แลวทานมีขอ

เสนอแนะอยางไร 
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