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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  2) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 
3) ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร กลุมตัวอยาง
เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่ปฏิบัติการสอนใน 
ปการศึกษา 2546  จํานวน 459 คน  การวิจัยนี้ศึกษากรณีการใหคําปรึกษา 2 กรณี คือ การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร และ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) The Product Model  2) The Prescription 
Model และ 3) The Collaboration Model 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบการใหคํา

ปรึกษา กรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 ทุกรูปแบบในระดับมาก  
2.  ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบ พบตัวแปรที่มีความ

สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ กรณีที่ 1 พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการให
คําปรึษาแตละรูปแบบจํานวน 5, 5 และ 3 ตัว ตามลําดับ ตัวแปรทางบวกที่พบซ้ํากันมากที่สุด ไดแก โรงเรียนขนาดใหญ
และครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 4, 7 และ 3 ตัว ตามลําดับ 
ตัวแปรทางลบที่พบซ้ํากันมากที่สุด ไดแก 1) ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35 ป 2) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
และ 3) ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  กรณีที่ 2 พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก จํานวน 10, 2 และ 7 ตัว ตามลําดับ 
ตัวแปรทางบวกที่พบซ้ํากันมากที่สุด ไดแก 1) โรงเรียนขนาดใหญ 2) ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
3) ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได และ 4) ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อื่น ๆ  และพบตัวแปรที่มี
ความสัมพันธทางลบ จํานวน 4, 6 และ 1 ตัว ตามลําดับ ตัวแปรทางลบที่พบซ้ํากันมากที่สุด ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่สอนใน
กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

3.  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Method) พบตัวแปรที่รวมกันอธิบายรูปแบบการใหคําปรึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ กรณีที่ 1 พบตัวแปรจํานวน  23, 14 และ 13 ตามลําดับ สามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 49.9, 46.6 และ 38.5 กรณีที่ 2 พบตัวแปรจํานวน 15, 17 และ 14 ตามลําดับ สามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 42.8, 45.4 และ 46.3  
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The purposes of this research were 1) to study the consultation model of computer teachers in 
secondary schools under the jurisdiction of the office of the basic education commission 2) to study 
relationships between consultation model of computer teachers and selected variables : current status of 
computer teachers and current status and characteristics of consultees  and 3) to identify predictor variables 
that effect consultation model of computer teachers. The samples were 459 heads of computer teachers and 
computer teachers in secondary schools teaching in the academic year of 2003. The consultation cases 
studied were media production by computer and application program utilization. Three consultation models 
included in the study were The Product Model, The Prescription Model and The Collaboration Model. 
  The findings revealed that: 

1. Computer teachers in secondary school under the jurisdiction of the office of the basic education 
commission performed consultation in high level in all three models.  

2. There were statistically sinificant relationships at .05 between each consultation model and 
selected variables. In case 1, there were positive relationships between each consultation model and 5, 5 and 
3 variables, respectively. The positive variables mostly found were large-size school and self–independent 
consultees.There were negative relationship between 4, 7 and 3 variables and three consultation model 
respectively. The mostly found variables were 1) computer teachers with 31-35 years of age 2) computer 
teachers teaching science content 3) computer teachers with 41-45 years of age. In case 2, there were 
negative relationships between each consultation model and 10, 2 and 7 variables respectively. The mostly 
found variables were 1) large-size school 2) consultees with master degree 3) well-adjusted consultees and 
4) computer teachers without other responsibilities. There were negative relationships between 4, 6 and 1 
variables and three consultation model respectively. The mostly found variable was computer teachers 
teaching social study, religion and culture content.   

3. In enter multiple regression analysis at .05 level, there were variables predicting the consultation 
models of computer teachers as follows: In case 1, there were 23, 14 and 13 predictor variables together 
were able to account for 49.9%, 46.6% and 38.5% of the varience. In case 2, there were 15, 17 and 14 
predictor variables together were able to account for 42.8%, 45.4% and 46.3% of the variance. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันโลกกําลังกาวสูยุคสังคมความรูซึ่งเปนยุคที่หนวยงานทั้งหลายตองอาศัย
ความรูและประสบการณที่ส่ังสมไวในตัวบุคคล หนังสือและแหลงตาง ๆ  มาใชในการดําเนินงาน
เพื่อใหหนวยงานและประเทศสามารถแขงขันกับสังคมโลกได เครื่องมือที่จะชวยใหหนวยงานตางๆ 
เขาสูยุคสังคมความรูไดก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยสําคัญที่จะชวยใหหนวยงานเขาสู
สังคมดังกลาวไดก็คือครู อาจารย สถาบันการศึกษา  ซึ่งจะตองมีความพรอมในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา อีกทั้งยังสามารถถายทอดความรูใน
เร่ืองเหลานั้นไปสูนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญตอการใชเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา โดยบัญญัติไวในหมวด 9  วาดวย
การสงเสริมใหมีการพัฒนาและผลิตสื่อเทคโนโลยีทุกประเภท สงเสริมและพัฒนาบุคลากรให
สามารถจัดบรรยากาศ ส่ิงแวดลอมและนําสื่อเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน จึงทําใหกรม
สามัญศึกษาเรงพัฒนาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนโดยกําหนดเปนนโยบาย  ปงบประมาณ 2545  ยุทธศาสตรที่  4 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาไดเรงขยายเครือขายศูนยวิทยบริการ (Resource Center) เครือขายคอมพิวเตอรและ
ระบบการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีเปาหมายใหครูไมนอยกวารอยละ 80   
ใชคอมพิวเตอรและไมนอยกวารอยละ 50 ใชอินเทอรเน็ตได  ผูบริหารโรงเรียนทุกคนใช
คอมพิวเตอรเปน  และไมนอยกวารอยละ  50 ใชอินเทอรเน็ตได  ตลอดจนโรงเรียนทุกโรงมเีว็บไซท 
ของตนเองและใชงานอยางตอเนื่อง  และมีมาตรการสนับสนุนใหครูผูสอนคอมพิวเตอรเขียน
โปรแกรมพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนและครูผูสอนวิชาตาง ๆ  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 
(กรมสามัญศึกษา, 2544)  

ในขณะที่คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในโรงเรียนมัธยมศึกษา   ครูผูสอนจึง
จําเปนตองมีความรูในวิทยาการใหม ๆ มีความรูเทาทันเทคโนโลยี มีความสามารถใชคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการใชขอมูลสารนิเทศ  ซึ่งเปนสมรรถภาพที่จําเปนของครูใน
ยุคโลกาภิวัตน (อนงคนาถ  วงศอัครางกูร,2539)   ครรชิต มาลัยวงศและคณะ   (2544)   ไดสํารวจ
สถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยม
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ศึกษาทั่วประเทศพบวาครู/บุคลากรในโรงเรียนแตละกลุม มีวัตถุประสงคหลักในการใชงาน
คอมพิวเตอรคลายคลึงกัน โดยวัตถุประสงคหลัก 6 ประการแรกมีความสอดคลองกันในโรงเรียน
ทุกกลุม  ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการเตรียมการสอน  และพัฒนาสื่อการสอน   การจดัเกบ็และ
ประมวลผลขอมูลนักเรียน  การจัดทําแผนและรายงานการสอน การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลครู 
การบริหารงานพัสดุ และใชอินเทอรเน็ตหาขอมูล  นอกจากนี้ยังพบวา โรงเรียนที่ไมมีอาจารยที่มี
วุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอรมีจํานวน 1,164 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ 63.6   สวนโรงเรียนที่มี
อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอรมีจํานวน  667 โรงเรียนคิดเปนรอยละ  36.4 และรอยละ  
25.7 ของโรงเรียนทั้งหมด  มีอาจารยมีวุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอรเพียงคนเดียว สวนดานการ
บริหารจัดการ มีการสงเสริมอาจารยใหมีความรูดานคอมพิวเตอร พบวา  โรงเรียนสวนใหญรอยละ 
86.9 สงเสริมใหอาจารยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของโรงเรียนเพื่อฝกปฏิบัติหรือทํางานตาง ๆ  รอยละ 
83.3  สงอาจารยไปเขาประชุม อบรม สัมมนาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่จัดโดยหนวยงานภายนอก    
และรอยละ 67.5  จัดอบรมคอมพิวเตอรใหโดยใชวิทยากรทั้งจากภายนอกและภายในโรงเรียน 

จากการสอบถามหัวหนางานคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  พบวา การนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน แบงเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ ใชในการเรียน
การสอนวิชาคอมพิวเตอร ใชเปนเครื่องมือในการผลิตเอกสาร สิ่งพิมพ และใชประมวลผลขอมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ บทบาทของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียน  นอกเหนือจากการ
สอนนักเรียนแลวยังเปนผูใหความชวยเหลือและใหความรู ตลอดจนใหคําปรึกษาแกครู-อาจารยใน
สาขาวิชาอื่นดวย  ซึ่งบทบาทในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนครูดวยกันนับวาเปนบทบาทที่สําคัญ 
เพราะจะทําใหครูสวนมากเขาใจและกลาที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งโรง
เรียนที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น  โรงเรียนจะตองมี
องคประกอบในการบริหารจัดการที่สําคัญ 3 ประการ คือประการแรก บุคลากรในโรงเรียนมีความ
ตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประการที่สอง สภาพความพรอมและความพอเพียงของ
เครื่องคอมพิวเตอร และประการสุดทายโรงเรียนจะตองมีบุคลากรคอยใหความชวยเหลือ ให
คําแนะนําในการแกปญหาไดอยางทันตอเหตุการณและความตองการขอผูใช  ถาบุคลากรในโรง
เรียนมีความสนใจและตองการที่จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางจริงจัง หากโรงเรียนไดใหการ
สนับสนุนดานทรัพยากรคอมพิวเตอรอยางพอเพียงแลว    โรงเรียนจะตองมีบุคลากรที่สามารถ 
ใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาตาง ๆ   ที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดทันตอความ
ตองการดวย 
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สรุปไดวาครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ปจจุบัน
เปนผูที่มีวุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอรนอยมาก  ครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนสวนใหญมาจากผูที่
สนใจ ศึกษา อบรม ทําใหสามารถใชคอมพิวเตอรได  และนอกจากจะปฏิบัติหนาที่สอน
คอมพิวเตอรแลวจะตองสอนรายวิชาอื่นตามวุฒิการศึกษาดวย อีกทั้งตองปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ที่ได
รับมอบหมาย  เชน   การทํางานบริการ  ธุรการ สารบรรณ  งานศูนยคอมพิวเตอร  งานวิชาการ 
งานวัดผลประเมินผล งานแผนงาน งานการเงิน งานทะเบียน งานพัสดุ (สํานักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2544)  และจะตองมีบทบาทในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหแก
บุคลากรในโรงเรียน  เพื่อใหบุคลากรมีความรูในวิทยาการใหม ๆ  เทาทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ตลอดจนมีความสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากบทบาทของครูคอมพิวเตอรและบุคลากรในโรงเรียนที่ไดกลาวมาขางตน 
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะของครู  เพื่อการอยูรอด
และเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  โรงเรียนจําเปนตองปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรโดยหันมา
พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรมีหลายวิธี  เชน  การสัมมนาทางวิชาการ  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน   
ที่ดําเนินการเปนระยะ ๆ นั้น ไมเพียงพอและไมทันตอการเปลี่ยนแปลง  จากแนวคิดเดิมที่สงเสริม
การพัฒนาบุคลากรเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานดวยการฝกอบรมเปนครั้งคราว กําลังถูกแนวคิดใหม
ดวยการใหนักเทคโนโลยีทางการศึกษาเขาไปมีบทบาทในการใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา  อันจะทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องและเกิดประโยชนสูงสุด 

นักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญและใหทัศนะเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา  
ไวดังนี้ 

การใหคําปรึกษา หมายถึง การใหคําแนะนํา หรือการขอคําแนะนําในการผลิต 
การใช   การบํารุงรักษา  การออกแบบ  การวิจัย  การประเมิน    ซึ่งประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย    
คือ ผูใหคําปรึกษา (Consultant)  และผูขอคําปรึกษา (Consultee)   

ผูใหคําปรึกษาจะตองเปนผูที่มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองนั้นเปนอยางดี 
โดยผูใหคําปรึกษาจะทํางานรวมกับบุคคลอื่นในฐานะที่เทาเทียมกันทุกประการ ไมมใีครอยูเหนือใคร 
(Gallessich, 1980) หรือที่ Parker and Lawson (1978)  เรียกวาเปน Coordinate status ทั้ง 2 
ฝายตางเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาของตนเอง และนําความรูและประสบการณมาใชแกปญหารวมกัน 
แตผูขอคําปรึกษาเปนเจาของปญหาและเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ แตผูเดียว   
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ความสัมพันธในการทํางานโดยทั่วไปเหมือนเพื่อนรวมงาน (Peer) ไมมีใครใชอํานาจหรืออิทธิพล
เหนือฝายหนึ่งฝายใด และที่สําคัญอีกประการ คือ การใหคําปรึกษาจะตองเกี่ยวของกับงาน 
(Work-related) เทานั้น หากเปนปญหาสวนตัวที่เกี่ยวกับพฤติกรรมหรือปญหาดานจิตใจจะเปน
งานของ Counselor  สวน Supervisor  นั้นมักเปนบุคคลที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเหนือกวาผูขอ
คําปรึกษา และยังมีอํานาจที่จะควบคุมดูแลหรือประเมินผลงาน สามารถใชอิทธิพลชี้แนะ โนมนาว
ความคิดเห็นตาง ๆ  ได   ดังนั้นการเปนผูใหคําปรึกษาจะแตกตางจากการเปน Supervisor หรือ 
Counselor ตรงที่วา ผูใหคําปรึกษาจะทํางานรวมกับบุคคลอื่นในฐานะที่เทาเทียมกันทุกประการ  
ไมมีใครอยูเหนือใคร  

รูปแบบการใหคําปรึกษามีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาหลายทานที่ไดศึกษา
ลักษณะการทาํงานของบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งผูวิจัยประยุกตแนวคิดจากนักเทคโนโลยี
การศึกษามาใชกับครูคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือการใชส่ือ 
การออกแบบ หรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวาการทํางานของบุคคลทั้ง 2 มีรูปแบบตางกัน   

Davies (1975)  Rutt (1984)  ไดศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษา พบวาลักษณะ
การทํางานของ ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาและของผูขอคําปรึกษา   ไมวาจะเปน
การใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือการใชส่ือ การออกแบบหรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวา
การทํางานของบุคคลทั้ง 2 มีรูปแบบที่แตกตางกัน อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2532) ไดนําเสนอ 3 รูปแบบ
ที่สําคัญและพบอยูเสมอ คือ  

รูปแบบที่หนึ่ง The Product Model หมายถึง รูปแบบการทํางานที่ผูใหคําปรึกษา
ทํางานตามคําสั่งของผูขอคําปรึกษาซึ่งทราบปญหาของตน  โดยไมมีขอโตแยงหรือการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นใด ๆ  

รูปแบบที่สอง The Prescription Model หมายถึงรูปแบบการทํางานที่ผูใหคําปรึกษา
เปนผูวิเคราะหจนทราบที่มาของปญหาและบอกวิธีการแกไขแลวใหผูขอคําปรึกษาแกไขปญหา
ดวยตนเอง 

และรูปแบบที่สาม The Collaboration Model หมายถึง รูปแบบการทํางานรวมกัน
ของผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาในทุกขั้นตอน โดยรวมกันพิจารณาสิ่งที่คิดวาเปนปญหา  
ชวยกันหาแนวทางในการแกปญหา  ดําเนินการแกปญหารวมกันตลอดจนวางแผนและลงมือ
ประเมินผลรวมกัน  
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การใหคําปรึกษาของผูใหคําปรึกษานั้น ยอมมีรูปแบบการทํางานเปนของตนเอง 
หากพบวา รูปแบบการทํางานนั้นสอดคลองกับผูขอคําปรึกษาก็จะชวยใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  
แตถาผูใหคําปรึกษาทํางานดวยรูปแบบที่ไมสอดคลองกัน   มักทําใหตองประสบปญหากับผู
ขอคําปรึกษาอยูเสมอ   ดังนั้นผูใหคําปรึกษาจึงจําเปนตองศึกษาหาวิธีการใหคําปรึกษา   เพ่ือใหมี
รูปแบบที่สอดคลองกันดังกลาว  

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความรู ความสามารถพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอรแตกตางกัน (แสงจันทร ปานประสงค, 2539)  ครูอายุตั้งแต 25-30 ป มีความ
ตระหนักถึงความรูใหมและวิธีการใหม    การแสวงหาความรูมากกวาครูที่มีอายุมาก    (บุญนิตย 
ไวสูศึก,2522)  Burgoon (1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน,2537)   พบวาคนที่มีอายุมากขึ้น
โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง สวนบุคคลที่มีอายุมากยอมมีการรับรูที่ถูกตอง
มากขึ้น คนที่มีอายุมากสามารถดูคนหรือคาดคะเนคนไดถูกตองและสามารถเขาใจ ความหมาย
จากพฤติกรรมของคนไดดีกวาคนอายุนอย  (เสนาะ  ติเยาว,2541)    คนที่อายุนอยมักมีเสรีนิยม 
ยึดถืออุดมการณ  ใจรอน  และมองโลกในแงดี   มากกวาคนที่มีอายุมาก  สําหรับคนที่มีอายุมาก
มักจะเปนคนที่มีความคิดอนุรักษนิยม  ยึดถือการปฏิบัติ  ระมัดระวังและมองโลกในแงราย  (ปรมะ 
สตะเวทิน,2526 อางถึงในอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2537) ระดับการศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกัน 
ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางไป  นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกัน
ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (อรัญญา มาลายทอง,2539) ทัศนคติของครูขึ้นอยู
กับระดับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและสาขาวิชาที่สอน (Newman, 1982)   ครูที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอยจะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับ
นวัตกรรมไดดีกวา (ชูชาติ  บุญชู, 2525) การไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร การไมเคยศึกษา
คนควาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนและการมีวุฒิการศึกษา  ปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความ
สัมพันธทางลบกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน (สุภาพร บุญปลอง,2540)  ขนาดของโรงเรียน
ตางกัน จะมีทรัพยากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพการสอน และประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน
ตางกัน (รัตนา ต้ังศิริชัยพงษ, 2532)โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาดานบุคลากรแตกตางกันกับโรงเรียน
ขนาดใหญพิเศษ  (สมชาย  รุงขจรไพศาล, 2543) การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติยอมรับที่จะรวมมือปฏิบัติมากที่สุด (Katz and Lazarfeld, 1955  
อางถึงใน สินีนาฎ กําเนิดเพ็ชร,2539) การสื่อสารดวยวาจาโดยใชวิธกีารพบปะ พูดคุยโดยตรงและ
การประชุมเปนวิธีการที่เหมาะสมมากสําหรับการสื่อสารในหนวยงาน รองลงมาคือการใชโทรศัพท  
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การสื่อสารทางลายลักษณอักษรและการสื่อสารโดยใชระบบอิเล็คทรอนิกส (Rice,1993) การสื่อสาร
แบบไมเปนทางการมิใชเปนการสื่อสารเพียงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการเทานั้น แตยัง
รวมถึงความชอบพอและความเชื่อถือ (อรุณ  รักธรรม, 2525  อางถึงในกัลยิมา  โตะกคุณะ,2541)   
ปญหาของการติดตอส่ือสารดังนี้ 1) ภาษาและ ถอยคําที่ใชไมชัดเจน   2) ความแตกตางในดานภมูิ
หลังความรู ความเขาใจ ในเรื่องการติดตอส่ือสาร  3) ขายการบังคับบัญชาซ้ําซอนทําใหขาวสาร
ขอมูลลาชา  4) ความแตกตางระหวางสถานะในสถานศึกษา  5) ความขัดของทางเทคนิค 6) การ
แปลความหมาย 7) คานิยมของบุคคลที่แตกตางกัน 8) อุปสรรคดานตัวบุคคลในการรับรู 9) การ
อุดตันของชองทางการติดตอสื่อสาร (พัชรีพันธ รัตโนดม, 2536)    ครูสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอ
คอมพิวเตอร ระดับความรูของครูมีผลตอการยอมรับในความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอร อายุ 
ระดับที่สอน วิชาที่สอนของครูไมมีผลตอการตัดสินใจในการเรียนคอมพิวเตอร ครูสวนใหญ
ตองการใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในดานการนําไปใชในการเรียนการสอน  
(Stenzel,1983 อางถึงใน ศิระอุดมรัตน. 2543) ประสบการณ ความสําเร็จในการสอน และทัศนคติ
ตอวิชาที่สอนเปนปจจัยที่สงผลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูความสามารถของครู (จรินทร วิน
ทะไชย,2541)  ครูมัธยมศึกษาซึ่งมีความแตกตางกันในดานวิชาที่สอนมีการยอมรับนวัตกรรมที่
แตกตางกัน (สุวรรณา เอี่ยมสุขวัฒน, 2521) วุฒิการศึกษา และอายุราชการ  ทัศนคติตองานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  เมื่อพิจารณารวมกับตัวแปรวุฒิการศึกษาโดยเฉพาะกลุม
ครูชายที่มีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรี   ทัศนคติตองานต่ําจะมีพฤติกรรมการทํางานต่ํากวาครูชายที่
มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  ทัศนคติตองานต่ําจะมีพฤติกรรมการทํางานต่ํากวาครูกลุมอ่ืน ๆ  (อุบล 
ภัศระ,2535) ครูผูสอนที่มีประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตางกันมีเจตคติตอคอมพิวเตอรตางกัน    
โดยครูผูสอนที่มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปนอยางดี  มีเจตคติสูงกวาครูผูสอนที่มีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบื้องตนและครูผูสอนที่ไมเคยมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร (พนิดา มานะตอ,2543) ครู
มักจะปรึกษาหารือกับเพื่อนครูดวยกันเปนอยางมาก ขอคิดเห็นของครูยอมมีอิทธิพลตอความรู   
ทัศนคติ  และการยอมรับความคิดเห็นใหมของครูดวยกันเปนอยางยิ่ง (โรเจอร  และคณะ,1969) 

จากการศึกษาคนควาผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรวามีลักษณะการทํางานเปนรูปแบบใด และมีตัวแปรใดบางที่สงผลตอรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และตัวแปรที่
สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา 3 ดาน ไดแก ตัวแปรดานที่หนึ่งคือ ดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอรประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณ
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ในการสอน  ขนาดของโรงเรียน  ภาวะผูนํา  การสื่อสาร  บุคลิกภาพและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สวน
ตัวแปรดานที่สอง คือ สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ประกอบดวย   
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู และตัวแปรดานที่สามคือปญหาที่มีการใหคําปรึกษา  
ไดแก การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร เชน ผลิตเอกสาร ส่ิงพิมพ การนําเสนอ ฯลฯ การใช
คอมพิวเตอรประกอบการสอนในลักษณะที่เปนสื่อการสอน  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนและการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ โดยคาดหวังวาผลการศึกษาวิจัยที่ไดจะเปนแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาและเปนการพัฒนาคุณภาพของครูคอมพิวเตอร  ในการทํางาน
ของตนในฐานะผูใหคําปรึกษา  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  ระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอร    ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการให
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให 
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากร  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  รูปแบบการใหคําปรึกษาที่ศึกษา มี 3 รูปแบบ ไดแก  (1) The Product Model        
(2) The Prescription Model  และ (3) The Collaboration Model 

3. ผูวิจัยเลือกเจาะจงศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 2 กรณี 
ที่พบวามีการใหคําปรึกษามากที่สุด 2 อันดับแรก (จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม) 
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4. ตัวแปรคัดสรร  ไดแก 
    4.1  ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  ไดแก   

(1)  เพศ 
(2)  อายุ  
(3)  ระดับการศึกษา 
(4)  สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
(5)  ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 
(6)  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
(7)  ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 
(8)  ขนาดของโรงเรียน 
(9)  ตําแหนงหนาที่ 

    4.2  ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  ไดแก   
(1)  เพศ 
(2)  อายุ  
(3)  ระดับการศึกษา 
(4)  กลุมสาระการเรียนรูที่ปฏิบัตกิารสอน 
(5)  ปญหาที่มาขอคําปรึกษา 
(6)  ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ประกอบดวย 
      - ภาวะผูนํา 

                                           - การสื่อสาร 
                                           - บุคลิกภาพ 
                                           - แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1.  การใหคําปรึกษา หมายถึง การใหคําแนะนํา หรือการชวยเหลือในการผลิตสื่อ
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ   
การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร   
การวิจัยและการประเมิน  ซึ่งประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย คือครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา 
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โดยครูผูขอคําปรึกษาเปนผูนําปญหามาขอความชวยเหลือหรือขอคําแนะนําจากครูคอมพิวเตอร 
เพื่อหาหนทางในการแกปญหา ดําเนินการแกปญหา และประเมินผล จนกระทั่งยุติการใหคําปรึกษา 

2.  ครูคอมพิวเตอร หมายถึง หัวหนางานหรือหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูผูสอน
คอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาที่เปนผูใหคําแนะนํา ชวยเหลือเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน การใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ   การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   การซอมบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร   การวิจัยและการประเมิน   

3.  ครูผูขอคําปรึกษา หมายถึง ครูผูสอนกลุมวิชาอื่นในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มาขอคําปรึกษากับครูคอมพิวเตอรเพื่อแกปญหา
เกี่ยวกับการผลิตสื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การซอมบํารุง
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร  การวิจัยและการประเมิน 

4.  รูปแบบการใหคําปรึกษา หมายถึง  ลักษณะการทํางานของครูคอมพิวเตอรและ
ผูขอรับคําปรึกษา ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือการใชสื่อ การออกแบบ หรือการ
พัฒนาการเรียนการสอน   ที่มีลักษณะแตกตางกัน 3 รูปแบบ ไดแก The Product Model, The 
Prescription Model  และ The Collaboration Model 

5.  The Product Model หมายถึง รูปแบบการทํางานที่ครูคอมพิวเตอรจะตองทําตาม
คําสั่ง ของผูขอคําปรึกษาซึ่งทราบปญหาของตน โดยไมมีขอโตแยงหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ใด ๆ 

6.  The Prescription Model หมายถึง รูปแบบการทํางานที่ครูคอมพิวเตอรเปนผู
วิเคราะหปญหาและใหคําแนะนําเพื่อใหผูขอคําปรึกษาสามารถนําไปแกปญหาดวยตนเอง 

7.  The Collaboration Model หมายถึงรูปแบบการทํางานรวมกันของครูคอมพิวเตอร
และครูผูขอคําปรึกษาในทุกขั้นตอน ตั้งแตพิจารณาสิ่งที่คิดวาเปนปญหา ชวยกันคิดวิธีแกปญหา 
ชวยกันลงมือแกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา  

8.  ตัวแปรคัดสรร หมายถึง สิ่งที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 9.  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรียน ตั้งแต 2,500 คนขึ้นไป 
          10.  โรงเรียนขนาดใหญ          หมายถึง   โรงเรียนที่มีนักเรียน  1,500 – 2,499 คน 
          11.  โรงเรียนขนาดกลาง         หมายถึง   โรงเรียนที่มีนักเรียน     500 – 1,499 คน 
          12.  โรงเรียนขนาดเล็ก            หมายถึง   โรงเรียนที่มีนักเรียน   นอยกวา 500  คน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดขอความรูที่จะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนในการพัฒนาครูคอมพิวเตอร 
ใหมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่เหมาะสม 

2.  เปนประโยชนตอครูคอมพิวเตอร ในการพัฒนาการทํางานของตนเองในฐานะ 
ผูใหคําปรึกษา 

3.  เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับ 
มัธยมศึกษา 

4.  เปนแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับ 
มัธยมศึกษาตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง " ตัวแปรคัดสรรที่สงผล
ตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน " ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่คัดสรร 
ดังนี้ 

1. การใหคําปรึกษา 
1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา 
1.2 รูปแบบของการใหคําปรึกษา 
1.3 ข้ันตอนการใหคําปรึกษา 
1.4 ทกัษะในการใหคําปรึกษา 
1.5 บทบาทหนาที่และคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษา 

2. ครูคอมพิวเตอร 
2.1 บทบาทของครูคอมพิวเตอร 
2.2 สมรรถภาพของครูคอมพิวเตอร 

3. การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
3.1 จุดประสงคของการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
3.2 สถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศกึษา 
3.3 ปญหาในการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
3.4 วิธีการใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียนดานการใชคอมพิวเตอร 

4. ตัวแปรที่สัมพันธกับการใหคําปรึกษา 
4.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 

(1) เพศ 
(2) อายุ  
(3) ระดับการศึกษา 
(4) สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
(5) ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 
(6) กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
(7) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 
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(8) ขนาดของโรงเรียน 
(9) ตําแหนงหนาที่ 

4.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา 
(1) เพศ 
(2) อายุ  
(3) ระดับการศึกษา 
(4) กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
(5) ภาวะผูนํา 
(6) การสื่อสาร 
(7) บุคลิกภาพ 
(8) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. การใหคําปรึกษา 

1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา 

การใหคําปรึกษามีนักวิชาการหลายสาขาไดใหความหมายของคําวา " การใหคําปรึกษา"   
ซึ่งมีความหมายที่ใกลเคียงกันแตจะแตกตางกันตามลักษณะงาน ดังนี้ 

ศรีวรรณ จันทรวงศ (2543) ไดอธิบายวาการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการซึ่งอยูใน
รูปของความสัมพันธระหวางบุคคล2คน   บุคคลหนึ่งเปนผูที่มีปญญาแตไมสามารถตัดสินใจแก
ปญหาดวยตัวเองได สวนบุคคลอีกคนหนึ่งนั้นจะเปนผูที่มีวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งไดรับการฝกฝนมาเปน
อยางดี ตลอดจนมีประสบการณที่จะทําใหเขามีความสามารถชวยเหลือแกไขปญหาของบุคคล
หลายประเภท 

ประไพศรี บูรณางกูร และคณะ (2539) กลาววา การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการที่
อาศัยสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางผูใหคําปรึกษากับผูขอคําปรึกษา ดวยการสื่อสารสองทางจน
เกิดความรวมมือ โดยผูใหคําปรึกษาเปนผูชวยเหลือดวยการใชคุณสมบัติของผูใหคําปรึกษาและ
ทักษะตาง ๆ  เพื่อเอื้ออํานวยใหผูขอคําปรึกษาไดใชศักยภาพในการทําความเขาใจ สามารถคนหา
ปญหาที่แทจริง สาเหตุของปญหาและความตองการ ตลอดจนสามารถหาวิธีการแกไขปญหาและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จนปรับตัวใหดีขึ้นไดดวยตนเอง 
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จีน  แบรร่ี  (2537)    ไดใหความหมายของการใหคําปรึกษาวาเปนกระบวนการที่มี 

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล อาศัยการสื่อสารแบบสองทางระหวางบุคคลหนึ่งในฐานะผูใหคําปรึกษา 
ซึ่งทําหนาที่เอ้ืออํานวยใหอีกฝายหนึ่งซึ่งเปนผูขอคําปรึกษาไดสํารวจและทําความเขาใจถึงสิ่งที่เปน
ปญหาและแสวงหาหนทางแกไขปญหาเหลานั้นไดดวยตนเอง 

เจียรนัย ทรงชัยกุล (2533) กลาววาการใหคําปรึกษา คือกระบวนการชวยเหลือซ่ึง
เกดิจากความสัมพันธรวมมือกันเปนอยางดี ระหวางบุคคลอยางนอย 2 คน ไดแก ผูใหคําปรึกษา
ซึ่งมีคุณสมบัติดานสวนตัวและคุณสมบัติดานวิชาชีพที่เหมาะสม      ใหความชวยเหลือแกผูรับคํา
ปรึกษาซึ่งเปนผูที่ประสบปญหาตองการพัฒนาและตองการความชวยเหลือ       เพื่อใหเขามีความ 
เขาใจตนเองอยางมีประสิทธิภาพ     สามารถพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมและดําเนินชีวิตมีความสุข 
อันควรแกอัตภาพ 

ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  (2529)    กลาววาการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการของการ
ชวยเหลือระหวางผูรับคําปรึกษากับผูใหคําปรึกษา  ผูใหคําปรึกษาจะเปนผูที่มีความรู         ความ
สามารถและไดรับการฝกฝนมา   มีความพรอมที่จะใหความชวยเหลือเพื่อใหผูรับคําปรึกษาเขาใจ
ตนเองและสิ่งแวดลอม            มีทักษะและความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 

ถึงแมวานิยามของการใหคําปรึกษาจะผิดแผกแตกตางออกไปอยางไรก็ตาม        แต
กระบวนการของการใหคําปรึกษาก็จะตองเกี่ยวของกับส่ิงสําคัญ 3  ประการเปนอยางนอยคือ 

1.บุคคลที่มีความยุงยากลําบากใจ ซึ่งไดแกผูรับคําปรึกษา 
2.บุคคลที่คอยใหความชวยเหลือแกผูที่มีความยุงยากใจ ไดแกผูใหคําปรึกษา 
3.ปฏิสัมพันธระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา        ซึ่งมีผลกอใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลง บางสิ่งบางอยางในตัวผูรับคําปรึกษา 
การใหคําปรึกษาไดเร่ิมเขามามีบทบาทในการศึกษา        โดยเริ่มจากความสัมพันธ

ระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ดังนี้ 
1. ความสัมพันธในลักษณะของการใหคําปรึกษาของผูใหคําปรึกษา   ที่เรียกวา 

Counselor   ซึ่งจะใหคําปรึกษาแกผูขอรับคําปรึกษาในเรื่องตางๆ    ที่เปนปญหาสวนตัวที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมหรือปญหาดานจิตใจ ความสัมพันธในลักษณะนี้จะพบมากในงานแนะแนว  ครูแนะแนว
จะเปน Counselor นักเรียนจะเปนผูขอรับคําปรึกษา 

2.  ความสัมพันธในลักษณะของการใหคําปรึกษาที่ผูใหคําปรึกษาจะเปนบุคคล 
ที่มีหนาที่ ความรับผิดชอบเหนือกวาผูขอรับคําปรึกษาและยังมีอํานาจ     สามารถใชอิทธิพลชี้แนะ  
โนมนาวความคิดเห็นตาง ๆ ได  ผูใหคําปรึกษาในลักษณะนี้เรียกวา Supervisor 



 
 14                             

 
3. ความสัมพันธในลักษณะของการใหคําปรึกษา    ที่ผูใหคําปรึกษาและผูขอรับ 

คําปรึกษาอยูในฐานะเทาเทียมกันไมมีใครอยูเหนือใคร  ทั้ง 2 ฝายตางนําความรูและประสบการณ
มาใชแกปญหารวมกัน 

อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2532)    ไดกลาวถึงการใหคําปรึกษาของบุคลากรเทคโนโลยี
การศึกษาวา  ผูใหคําปรึกษาจะตองเปนผูที่มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ เปนอยาง
ดี โดยผูใหคําปรึกษาจะทํางานรวมกับบุคคลอื่นในฐานะที่เทาเทียมกันทุกประการ ไมมีใครอยูเหนือ
ใคร (Gallessich,1980)    หรือที่ Parker and Lawson (1978)  เรียกวาเปน Coordinate status     
ทั้ง 2  ฝายตางเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาของตน   นําความรูและประสบการณมาใช แกปญหารวมกัน 
แตผูขอคําปรึกษาเปนเจาของปญหาและเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ    แตผูเดียว 
ความสัมพันธในการทํางานโดยทั่วไปเหมือนเพื่อนรวมงาน (Peer)   ไมมีใครใชอํานาจหรืออิทธิพล 
เหนือฝายหนึ่งฝายใดและที่สําคัญอีกประการ คือ การใหคําปรึกษาจะตองเกี่ยวของกับงาน   
(Work-related) เทานั้น หากเปนปญหาสวนตัวที่เกี่ยวกับพฤติกรรมหรือปญหาดานจิตใจ จะเปน
งานของ Counselor สวน Supervisor นั้นมักเปนบุคคลที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเหนือกวาผูขอ
คําปรึกษาและยังมีอํานาจที่จะควบคุมดูแลหรือประเมินผลงาน  สามารถใชอิทธิพลชี้แนะ โนมนาว
ความคิดเห็นตาง ๆ  ได   ดังนั้นการเปนผูใหคําปรึกษาจะแตกตางจากการเปน Supervisor  หรือ 
Counselor ตรงที่วาผูใหคําปรึกษาจะทํางานรวมกับบุคคลอื่นในฐานะที่เทาเทียมกันทุกประการ 
ไมมีใครอยูเหนือใคร  

จากความหมายของการใหคําปรึกษา สรุปไดวาการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการ
ชวยเหลือซ่ึงเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ไดแกผูใหคําปรึกษาและผูขอ
รับคําปรึกษา เพื่อชวยกันแกไขปญหาหรือพัฒนางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นในดาน
ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอร การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือ ซึ่ง
เกิดจากผูใหคําปรึกษาคือครูคอมพิวเตอรและผูขอรับคําปรึกษา ไดแก ครูผูสอนกลุมวิชาตาง ๆ 
โดยครูผูขอรับคําปรึกษาเปนผูนําปญหามาขอความชวยเหลือหรือขอคําแนะนําจากครู
คอมพิวเตอร  เพื่อหาหนทางในการแกปญหา ดําเนินการแกปญหาและประเมินผล        จนกระทั่ง 
ยุติการใหคําปรึกษา 

1.2 รูปแบบการใหคําปรึกษา  

รูปแบบ (Model)  เปนการจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเปนจริง  โดยทําให
ความคิดนั้นงาย   เพื่อใหเขาใจลักษณะที่สําคัญได (สุวิทย  อารีกุล, 2521)  อาจเปนลําดับข้ันตอน
ในการดําเนินงานหนึ่ง ๆ ชวยในการจัดระบบความคิดใหเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติตอไป  
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อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2532) ไดเสนอแผนภูมิลําดับแสดงความสัมพันธของบุคลากร

เทคโนโลยีการศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ไวดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
รูปแบบการใหคําปรึกษา มีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาหลายทานที่ไดศึกษา

ลักษณะการทํางานของบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาและของผูขอรับปรึกษา ไมวาจะเปนการให
คําปรึกษาดานการผลิตหรือการใชส่ือ การออกแบบ  หรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวา 
การทํางานของบุคคลทั้ง 2 มีรูปแบบตางกัน   

Davies (1975)  Rutt (1984)   ไดศึกษาลักษณะการทํางานของ ผูใหคําปรึกษาทาง
เทคโนโลยีการศึกษาและของผูขอคําปรึกษา  ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือ
การใชส่ือ  การออกแบบหรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวา การทํางานของบุคคลทั้งสอง  
มีรูปแบบที่แตกตางกัน   

Bratton (1979) พบวารูปแบบที่นาจะมีประโยชนและสงเสริมการทํางานของ
บุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาอีกทั้งใหประโยชนตอผูขอคําปรึกษามากที่สุดคือ The Collaboration 
Model มากกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องจากคนที่มีอายุมากมีประสบการณในชีวิตซึ่งเคยผานยุค
ปญหาตาง ๆ ตลอดจนถึงมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในดานสังคมมากกวาคนที่มี
อายุนอย 

Ratt (1979) ไดสํารวจรูปแบบการใหคําปรึกษา พบวาผูใหคําปรึกษาไมยึดกับรูปแบบ 
รูปแบบหนึ่ง แตจะขึ้นอยูกับประเภทของปญหาที่นํามาปรึกษา 

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2532)  ไดนําเสนอรูปแบบการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบที่พบอยู
เสมอ คือ  

1. The Product Model  เปนรูปแบบที่พบเห็นกันทั่วไปมากที่สุด เปรียบเสมือน “ผู
ซื้อ”  ที่ตองการสินคา (สื่อหรือขอมูล)  การทํางานตามรูปแบบนี้ ผูขอคําปรึกษาจะทราบปญหาอัน
เนื่องมาจากการทํางานของตน และทราบวิธีการแกปญหา แตตองการใหผูใหคําปรึกษาทาง
เทคโนโลยีการศึกษาเปนผูแกปญหาให ผูขอคําปรึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหาโดยการสั่งให

"ผูใหคําปรึกษา" 
(CONSULTANT) 

"ผูขอคําปรึกษา" 
(CONSULTEE) 

นักเรียน  
CLIENT 
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ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาผลิตสื่อตามที่ตนตองการ ซึ่งผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยี
การศึกษาก็ผลิตใหโดยไมมีการโตแยงหรือพิจารณาถึงความไมเหมาะสมใด ๆ ความสัมพันธของ
บุคลากรทั้ง 2 ฝายจึงมีนอยมาก และสื่อที่ผลิตไปก็ไมอาจเปนเครื่องประกันไดวา ผูขอคําปรึกษา
จะนําไปใชไดจริงและจะใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. The Prescription Model  Schein (1978) และ Klein (1977)  เปรียบเทียบการ
ทํางานและความสัมพันธของผูขอคําปรึกษากับที่ปรึกษาวาเหมือน   "แพทยกับผูปวย"  ผูปวยนั้นมี
อาการเจ็บปวยหรือรูสึกวาตนเองปวยแตไมทราบสาเหตุและวิธีแกไข จึงตองขอคําปรึกษาจากแพทย 
แพทยทําการวิเคราะหที่มาของอาการเจ็บปวยแลวบอกวิธีแกไข เปนหนาที่ของผูปวยที่จะนําวิธีการ
นั้นไปปฏิบัติดวยตนเองหากไมหายก็อาจกลับมาปรึกษาแพทยอีกครั้งหนึ่ง  คุณคาของการทํางาน
ตาม   รูปแบบนี้ คือ ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาสามารถชวยแกปญหาเฉพาะเรื่องได
และเมื่อผูขอรับคําปรึกษาประสบปญหาทํานองเดียวกันนี้อีกก็จะสามารถแกปญหาดวยตน
เองได การทํางานรูปแบบนี้จะไดผลดีถาผูขอคําปรึกษาสามารถบอกอาการหรือขอสังเกตตาง ๆ ได
ถูกตองแนนอนและตองเต็มใจเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาทั้งหมด และตองยอมรับวาบุคลากร
เทคโนโลยีการศึกษา มีความรูและความสามารถสมกับที่เปนที่ปรึกษาและจะปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของที่ปรึกษาทุกอยาง  

3. The Collaboration Model  ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาและผูขอ
คําปรึกษา ที่ทํางานสัมพันธกันตามรูปแบบนี้นั้นจะตองทํางานรวมกันตั้งแตตนจนเสร็จส้ินภารกิจ 
ทุกขั้นตอนของการทํางานจะตองมีการตกลงใจเห็นชอบรวมกัน Rutt (1984) เรียกวามี mutual -
satisfaction  ผูขอคําปรึกษาจะยังคงเปนผูนําปญหา หรือสิ่งทีค่ิดวาเปนปญหามาปรึกษา ผูให
คําปรึกษาจะรวมพิจารณาวาสิ่งที่คิดวาเปนปญหานั้นแทที่จริงแลวคือ ปญหาหรือไม  ถาพบวาใชก็
จะชวยกันคิดวิธี   แกปญหา ชวยกันลงมือแกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา การทํางาน
รวมกันนี้ ทั้ง 2 ฝายจําเปนตองใชความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
ผลิตผลที่ไดจากการทํางานก็จะแตกตางจาก 2 รูปแบบแรก ใน The Product Model ผลิตผลคือ 
สื่อ ขอมูลหรือบริการ ขณะที่ผลิตผลของ The Prescription Model  คือ ขอแนะนําที่ควรปฏิบัติ 
สําหรับรูปแบบนี้ผลิตผลสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ การเพิ่มสัมฤทธิผลทางการเรยีนของผูเรียน
หรือการใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และผูขอบริการจะไดเรียนรูวิธีการแกปญหาตางๆ ไดทราบ
ถึงกระบวนการผลิตและการใชสื่อการออกแบบหรือการพัฒนาการสอนจากผูใหคําปรึกษาทาง
เทคโนโลยีการศึกษา เมื่อผูขอคําปรึกษาพบปญหาทํานองเดียวกันนี้ก็จะสามารถแกปญหาไดดวย
ตนเอง 
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 รูปแบบของการใหคําปรึกษานั้น จะมีหลายรูปแบบแตกตางกันไป  แตรูปแบบที่นิยมนํามา
ใชกันมากที่สุดคือ The Product Model , The Prescription Model และ    The Collaboration 
Model  ซึ่งการนํารูปแบบของการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบมาใชนั้นขึ้นอยูกับชนิดของปญหา  
ผูใหคําปรึกษาและผูขอรับคําปรึกษา  
 

1.3 ขั้นตอนการใหคําปรึกษา 
 

การใหคําปรึกษาที่แสดงถึงความสัมพันธของบุคคล 2 ฝาย       จําเปนตองมีขั้นตอน  
เพราะระหวางที่มีการใหคําปรึกษานั้น สัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษากับผูขอคําปรึกษา เปน
ส่ิงสําคัญตอกระบวนการใหคําปรึกษา ดังนั้นขั้นตอนการใหคําปรึกษาจะชวยสงเสริมความ
สามารถในการแกปญหาและประสิทธิภาพของบุคคล 

Davies (1975) กลาวถึงขั้นตอนที่แสดงความสัมพันธระหวางครูคอมพิวเตอรและครู
ผูขอคําปรึกษาระหวางที่มีการใหคําปรึกษาไว 3 ขั้นตอนคือ Entering  ไดแก การเริ่มติดตอคุนเคย
กับผูขอคําปรึกษาและการเจรจาอยางเปนทางการและจติวิทยา Maintaining ความสัมพันธข้ันนี้
ประกอบดวย การวินิจฉัย เขาใจความตองการที่แทจริงของผูขอคําปรึกษา บอกวิธีทําใหผูขอคํา
ปรึกษา และดําเนินการเลือกวิธีการ Terminating ขั้นยุติ พิจารณาทบทวนและประเมินความ
สัมพันธ เมื่อการปรึกษายุติอยางสมบูรณ 

Gallessich (1980) ไดศึกษาขั้นตอนในการใหคําปรึกษา 10 ขั้นตอน ไดแก 
1. ความตองการในหนวยงาน คนในหนวยงาน (Preliminary Exploration)  
2. เจรจาติดตอกอนการทําสัญญาวาจะใหไปใหคําปรึกษาในหนวยงานหรือไม  

(Negotiation Contract)  
3. เขาไปในหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา (Entry)  
4. วินิจฉัย (Diagnosis of problems or needs)  
5. ตั้งเปาหมายในการแกปญหา (Goal Setting) 
6. การคนหาทางเลือก เทคนิคการเลือก (Exploration of alternatives and selection  

of one or more intervention strategies) 
7. ดําเนินการแกปญหา (Implementation of intervention) 
8. ประเมินคุณภาพ / ปริมาณ (Evaluation of output/ outcome) 
9. สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคการ (Institutionalization of change) 

10. ยุติการใหคําปรึกษา (Termination of Consultation) 
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Kurpius (1978)  ไดเสนอแนะขั้นตอนในการใหคําปรึกษา ดังนี้ 
1. ขั้นเริ่มการเปนผูใหคําปรึกษาโดยผูขอคําปรึกษาเขามาปรึกษาหารือกับผูใหคําปรึกษา 
2. ขั้นเก็บขอมูล คือ ผูใหคําปรึกษาจะหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวปญหา 
3. ข้ันวิเคราะหปญหา เพื่อพิจารณาวาปญหานั้นโยงเขากับเรื่องใดบาง 
4. ข้ันหาวิธีแกปญหา 
5. ข้ันนําวิธีแกปญหาตาง ๆ ไปใช 
6. ขั้นยุตกิระบวนการ หลังจากไดติดตามผลแลว พบวา สามารถแกปญหานั้นลุลวงไปได 
 
Natakuatoong (1986) ไดศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาในแตละขั้นตอนของกระบวน

การใหคําปรึกษา 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นระบุปญหา 
2. ขั้นกําหนดแนวทางแกปญหา 
3. ขั้นดําเนินการแกปญหา 
4. ขั้นการประเมิน 
5. ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
ขั้นที่ 1 ขั้นระบุปญหา (Problem Identification) บางทีก็เรียกวาการรวบรวมขอมูลตาง ๆ 

ขั้นนี้ก็จะเปนการเขาสูปญหา เร่ืองราวของการมาพบเพื่อขอคําปรึกษา  เร่ิมตนในการใหขอมูลปญหา
หรือประเด็นที่ตองการขอคําปรึกษาชวยเหลือ ขั้นนี้เปนขั้นที่สําคัญในการคนหาใหเขาใจถึงปญหา
ที่แทจริง ผูใหคําปรึกษาตองมีทักษะ ความชํานาญในการรับรู ความคิด ความรูสึก สามารถเขาใจ 
ปญหาที่แทจริงของผูขอคําปรึกษา  

ข้ันที่ 2 ขั้นกําหนดแนวทางแกปญหา (Solution Assessment) ผูใหคําปรึกษารวมกับ
ผูขอคําปรึกษาไดบรรลุเปาหมายที่ตองการ การตั้งเปาหมายมีความสําคัญ เพราะจะทําใหเห็นผล
ชัดเจนตามที่ตองการ ความตองการที่ชัดเจนจะทําใหสามารถวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
ตองการเปนขั้นตอนได  ผูใหคําปรึกษาตองมีทักษะในการทําใหเกิดการตั้งเปาหมายที่เปนรูปธรรม
ที่ชัดเจน รูจักฟงและจับความตองการของผูขอคําปรึกษาได เมื่อทราบความตองการที่ชัดเจนแลวจะ
ตองพิจารณาวา เปาหมายที่จะกําหนดขึ้นนั้นมีลักษณะที่อยูบนพื้นฐานที่เปนจริง  และอยูในวิสัยที่
เปนไปไดสําหรับการปฏิบัตหิรือไม อยางไรก็ตามเปาหมายที่ตั้งไวแลวอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได   
หากมีขอมูลเพิ่มเติมที่เกิดความเขาใจที่แตกตางจากเดิมหรือเปาหมายที่ตั้งไวกอน เมื่อมีการปฏิบัติ
แลวพบวาไมเหมาะสม ทักษะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ รูจักแบงเปาหมายที่ตั้งไวใหเปนขั้นตอน 
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ขั้นที่ 3 ข้ันดําเนินการแกปญหา (Implementation) การดําเนินการชวยผูขอคําปรึกษา 

วิธีการปฏิบัติตามแนวทางแกไขที่วางแผนไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยผูใหคําปรึกษา
มีหลักในการคนหาขอมูล การจัดระบบขอมูล ชวยการมองปญหาที่ซอนเรนหรือปญหาที่แทจริง 
รวมทั้งการเลือกวิธีการในการวางแผนชวยเหลือที่ตางกัน  

ขั้นที่ 4 ขั้นการประเมิน (Evaluation) การชวยเหลือของผูใหคําปรึกษาที่ไดดําเนินการ
เสร็จส้ินแลว ในการใหคาํปรึกษาแตละราย ผูใหคําปรึกษาจะไดเรียนรูสิ่งที่เกิดขึ้นในระหวาง
กระบวนการใหคําปรึกษา ปญหาที่ติดขัด การแกปญหาที่เกิดขึ้น          ที่ทําใหกระบวนการชวยเหลือ 
ดําเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพหรือมีการชะงัก  การไดทบทวน  ประมวลสิ่งที่ไดกระทําไปทั้งใน
สวนที่ดีและติดขัดนั้น ก็เพื่อประโยชนในการพัฒนาขีดความสามารถในการใหคําปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพตอไป หากผูใหคําปรึกษามีการบันทึกสิ่งตาง ๆ เหลานี้ไวก็จะเปนประโยชนตอตัวเอง   
และหากรวบรวมประสบการณเปนเอกสารหนังสือก็จะเปนประโยชนในการเรียนรูสําหรับผูที่อยูใน
วิชาชีพนี้ตอไป 

ข้ันที่ 5 ข้ันยุติการใหคําปรึกษา (Termination)   จะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ในกระบวนการ
ใหคําปรึกษา เมื่อดําเนินมาถึงขั้นที่มีการกําหนดกิจกรรมบางอยางเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ตั้งไว  
หากการใหคําปรึกษาดําเนินไปดวยดี ผูขอคําปรึกษาก็จะสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดวางแผนเอาไว
ในระหวางที่ใกลจะยุติ  ผูใหคําปรึกษาก็จะชวยใหผูขอคําปรึกษารูและเตรียมพรอมในการจะยุติ
การใหคําปรึกษา  ขึ้นอยูกับทั้งสองฝายจะตกลงกัน ผูใหคําปรึกษาควรจะบอกใหเขาทราบวา  
เขาสามารถติดตอกลับมาได หากมีบางอยางเกิดข้ึนและตองการปรึกษาโดยไมตองคอยถึงวันนัดหมาย
ที่กําหนดไว 

   จากการศึกษาขั้นตอนของการใหคําปรึกษาของนักวิชาการศึกษาดังกลาว  จะเห็นวา
คลายคลึงกัน ผูใหคําปรึกษาและผูขอรับคําปรึกษาจะตองดําเนินการรวมกันในการแกปญหาเปนขั้น
เปนตอน  จึงพอสรุปไดวาครูคอมพิวเตอรที่เปนผูใหคําปรึกษาควรมีข้ันตอนในการใหคําปรึกษาดังนี้ 

1. ขั้นระบุปญหา 
2. ขั้นกําหนดแนวทางแกปญหา 
3. ขั้นดําเนินการแกปญหา 
4. ขั้นการประเมิน 
5. ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
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1.4. ทักษะในการใหคําปรึกษา 

       ครูคอมพิวเตอรที่ตองใหคําปรึกษากับครูผูขอคําปรึกษา  จําเปนตองมีกลวิธี    ความรู 
และทักษะในการใหคําปรึกษาที่เปรียบเสมือนอาวุธประจําตัวที่ครูคอมพิวเตอรทุกคนตองมี และ
ตองมีอยางมีคุณภาพ 

พงษพันธ  พงษโสภา (2543)     ไดกลาวถึงองคประกอบรวมของกลวิธีของการให 
คําปรึกษาวา     ในขณะที่การใหคําปรึกษากําลังดําเนินอยู    ผูใหคําปรึกษาจําเปนตองตระหนักถึง 
องคประกอบรวมตาง ๆ ของกลวิธีการใหคําปรึกษา ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
  1. สัมพันธภาพ (Relationship)  ความสัมพันธเปนพื้นฐานสําคัญในการวางโครง
สรางของการใหคําปรึกษา ความพยายามที่จะสรางสัมพันธภาพคือ    การแสดงออกถึงความตั้งใจ
ที่จะชวยเหลือผูขอรับคําปรึกษา ดังนั้นครูคอมพิวเตอรจําเปนตองมีส่ิงตอไปนี้ 

1.1  มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืนเปนพื้นฐาน (Good Wishes) 
          1.2  มีการยอมรับและใหเกียรติผูอ่ืนในฐานะบุคคล (Approval) 

1.3  มีการยกยองและแสดงความนิยมชมชื่นในความสามารถของบุคคลอื่น 
(Recognition) 

1.4  มีความสามารถในการสื่อขอความ     (Communication)              กลาวคือ 
ครูคอมพิวเตอรจะตองเปนทั้งผูพูดและผูฟงที่ดี   รูจังหวะขั้นตอนวาเวลาใดควรเปนผูพูด   เวลาใด
ควรเปนผูฟง และในขณะที่เปนผูฟงนั้นสามารถเขาใจทั้งเรื่องราวและอารมณของคูสนทนา 

1.5   ใหความชวยเหลือแกบุคคลอื่นทันที เมื่อมีโอกาสเทาที่สามารถจะกระทําได  
(Helping Relation) 

สัมพันธภาพที่ดีระหวางครูคอมพิวเตอรกับผูขอรับคําปรึกษา    ซึ่งในกระบวนการ 
ใหคําปรึกษาเรียกวาสายสัมพันธ   (Rapport)         จะเปนสิ่งที่ชวยใหการปรึกษาดําเนินไปอยางมี 
ประสิทธิภาพ        และครูคอมพิวเตอรจะตองรักษาสายสัมพันธนี้ใหคงอยูตลอดไปในระยะการให 
คําปรึกษาอีกดวย 
  2. ความยืดหยุน (Flexibility) นับจากครูคอมพิวเตอรที่เปนฝายมีบทบาทมากไป 
จนถึงครูคอมพิวเตอรที่มีบทบาทนอยหรือคอนขางเรียบ   จากดานความคิดความอานไปจนถึงดาน
อารมณและพฤติกรรม คุณสมบัติของครูคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ คือ มีความสามารถที่จะให 
คําปรึกษาและสรางความสัมพันธตามวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของผูรับคําปรึกษาที่แตกตาง 
กันไปไดทุกกรณี    ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎีตางก็แนะนําใหมีการปรับเปลี่ยนวิธีการใหคํา
ปรึกษาไปตามความเหมาะสม      ไมปรากฏวามีทฤษฎีใดเลยที่แนะนําใหครูคอมพิวเตอรพยายาม 
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หาทางเพื่อทําใหผูขอรับคําปรึกษาเขาไปอยูในแบบพิมพเดียวกันทั้งหมด     ทุกทฤษฎีจะพิจารณา
ดวยความยืดหยุนในการใชหลักการของทฤษฎีนั้น ๆ อยางเหมาะสม 
  3. การสื่อสารหรือการสื่อความหมาย   (Communication)     ครูคอมพิวเตอรและ 
ผูขอรับคําปรึกษา     จะตองมีการติดตอส่ือความหมายซึ่งกันและกัน             อาจโดยการใชคําพูด 
(Verbal Communication)      หรือใชกิริยา ทาทาง สีหนา แววตา (Non-Verbal Communication)  
ความไวในการที่จะรับรูและเขาใจถึงปญหา       ความไวตอการรับรูถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตนเอง
ของผูขอรับคําปรึกษาตลอดจนการพิจารณาสิ่งตาง ๆ     ที่เกิดขึ้นดวยความยุติธรรมพอสมควร จะ 
ชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนินไปไดอยางดี 
  4. การจูงใจ (Motivation) ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎีมีความเห็นตรงกันวา 
ผูขอคําปรึกษา   ที่ตองการมาขอรับการปรึกษายอมจะใหความรวมมือและไดรับประโยชนมากกวา
ผูที่ไมมีความตองการ           ดังนั้นถาเปนไปไดควรมีการสรางแรงจูงใจกับผูขอรับคําปรึกษาทุกคน  
โดยเฉพาะกับผูที่ไมตองการรับการปรึกษา  เมื่อผูขอรับคําปรึกษานั้นเกิดปญหาก็อาจตองใชความ
พยายามมากเปนพิเศษ  การจูงใจสําหรับการใหคําปรึกษาเปนสิ่งจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงความ
รูสึกนึกคิด   ตลอดถึงความประพฤติและนํามาสูความสําเร็จในการใหคําปรึกษาตอไป 
  5. การยอมรับนับถือ (Respect)การยอมรับนับถือในฐานะบุคคลที่ครูคอมพิวเตอร 
มีใหแกผูขอคําปรึกษา   เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในระหวางการใหคําปรึกษา  ครูคอมพิวเตอร
ควรฝกฝนการยอมรับนับถือผูอ่ืนใหงอกงามไปพรอม ๆ กับการยอมรับนับถือตนเอง  และเกิดความ 
รูสึกตองการที่จะรักผูอ่ืนเหมือนกับที่รักตนเอง     การที่ครูคอมพิวเตอรจะนิยมชมชอบในตัวผูขอคํา
ปรึกษานั้น เขาจะตองเกิดความรูสึกนิยมชมชอบในตนเองกอน   ประการสําคัญคือ การรูจักตนเอง
เขาใจตนเองอยางลึกซึ้งถึงจุดเดนและจุดบกพรอง   ตลอดถึงการยอมรับตนเองของครูคอมพิวเตอร 
จะกอใหเกิดทักษะ ปญญาและความรูสึกที่ตองการจะยอมรับนับถือผูอ่ืน  
  6. การสนับสนุน (Support)    การใหการสนับสนุนแกผูขอคําปรึกษาไมวาจะโดย
การใชคาํพูดลักษณะสีหนาทาทาง หรือการกระทํา   จะทําใหผูขอคําปรึกษามีความรูสึกวาเรื่องราว
ของเขามีความสําคัญและกําลังไดรับความสนใจหรือไดรับการสนับสนุน            การสนับสนุนของ 
ครูคอมพิวเตอร    ชวยใหผูขอรับคําปรึกษาเกิดกําลังใจและมุงมั่นที่จะแกไขปญหาได 
  7. การเรียนรู (Learning)   แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง และโลกของ
เขามากขึ้น       จะเปนการชวยใหเขาเกิดความสามารถในการแกไขปญหามากยิ่งขึ้น การเรียนรูจะ
เกิดขึ้น      อยางไรยอมข้ึนอยูกับความเชื่อของแตละทฤษฎี เชน บางทฤษฎีจะเชื่อวาเมื่อไรก็ตามที่
ทัศนคติของคนเราเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของบุคคลนั้นยอมจะเปลี่ยนตาม 
  8. การนําแนวทาง (Direction)        การนําแนวทางแกผูขอคําปรึกษาบางวิธีอาจ 
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ปรากฎใหเห็นไดชัดเจน บางวิธีเกิดขึ้นเปนบางครั้งบางคราว บางวิธีใชสัญญาณ หรือการพยักหนา 
การนําแนวทางไมวาครูคอมพิวเตอรจะใชวิธีใดมักจะตองปรากฎอยูเสมอ  และยังคงเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการใหคําปรึกษา 
  9. การใหรางวัล (Rewards) การที่ครูคอมพิวเตอรมอบความเปนกันเอง   ยอมรับ
นับถือทําความเขาใจในเรื่องราวของผูขอคําปรึกษา ไมวาจะเปนไปโดยกิริยาทาทาง หรือคําพูด ซึ่ง
จะชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดกําลงัใจที่จะแสดงออกถึงความรูสึกที่แทจริงออกมา       อยางเปดเผย 
อันจะเปนแนวทางไปสูการเรียนรูในการที่จะปรับพฤติกรรม 
  10. จุดประสงค   (Purposes)        วัตถุประสงคสําคัญของการใหคําปรึกษาที่ครู
คอมพิวเตอรพึงระลึกถึงอยูเสมอคือ การรวมมือกันระหวางครูคอมพิวเตอรและผูขอคําปรึกษา เพื่อ
ชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดความเปนอิสระรับรูรายละเอียด และมีความรับผิดชอบ 
  นอกจากนี้       การใหคําปรึกษามีองคประกอบที่จะชวยทําใหเกิดสัมพันธภาพใน
ระหวางการใหคําปรึกษา ที่ผูใหคําปรึกษาควรคํานึงถึง  ไดแก 

1.มีความจริงใจและสื่อความหมายอยางเปดเผยเดนชัดตรงประเด็น  ระหวางผูให 
คําปรึกษากับผูขอรับคําปรึกษา 

2. ตองคํานึงถึงอารมณและความรูสึกของครูผูขอคําปรึกษา        เพราะในการให 
คําปรึกษา ครูผูขอคําปรึกษาจะมีการสํารวจความรูสึกและการรับรูของตน ในการอภิปรายถึง
ปญหาอาจกอใหเกิดอารมณสะเทือนใจแกครูผูขอคําปรึกษาได 

3. มีความผูกพันระหวางครูคอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษา   ซ่ึงจะกอใหเกิการ 
เปดเผยและความไววางใจซึ่งกันและกัน 

4.  ตองเปนผูรักษาความลับ     ซึ่งจะทําใหครูผูขอคําปรึกษากลาเปดเผยเรื่องราว 
ตาง ๆ เพิ่มข้ึน 

5. ใหการสนับสนุน   ใหกําลังใจแกครูผูขอรับคําปรึกษาที่ตองการจะเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม 
  นอกจากนี้ครูคอมพิวเตอรที่ตองใหคําปรึกษา    จําเปนตองถายทอดเนื้อหาอยาง 
ชัดแจง โดยพิจารณาไดจาก 

1. ครูคอมพิวเตอรตอบสนองไดตรงกับความรูสึกและประสบการณของครูผูขอรับ 
คําปรึกษา 

     2.ครูคอมพิวเตอรชวยใหครูผูขอคําปรึกษาเกิดความเขาใจที่ถองแทขึ้น  เมื่อความ
รูสึกและประสบการณของเขาถูกระบุออกมาอยางชัดเจน  เพราะจะทําใหครูผูขอคําปรึกษาสํารวจ
ความรูสึกและประสบการณของตนไดดีขึ้น 
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    3.ครูคอมพิวเตอรชวยใหครูผูขอคําปรึกษาเพงจุดสนใจไปที่ขอบขายของปญหา

และความขัดแยงดานอารมณไมเสียเวลาวกวนไปสูประเด็นอื่น  
 สรุปก็คือ การที่ครูคอมพิวเตอรสามารถสื่อความหมายไดอยางเดนชัด    เปนการ

ชวยใหผูขอรับคําปรึกษาไดสํารวจปญหาและความรูสึกของตนอยางตรงเปา โดยเฉพาะถาครูผูขอ
คําปรึกษาแสดงความสับสนในความรูสึกและประสบการณ เปนหนาที่ของครูคอมพิวเตอรที่จะชวย
ใหความรูใหความรูสึกและประสบการณเหลานั้นกระจางชัดเจน 

 จะเห็นไดวา      การสื่อความหมายอยางเดนชัดกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง 
ผูใหคําปรึกษาและผูขอรับคําปรึกษา  ทําใหผูขอรับคําปรึกษาสามารถแกปญหาหรือตัดสินใจได 
ดังนั้นผูใหคําปรึกษาจะตองมีทักษะในการสื่อสารดังนี้ 

อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง (2543)   ไดกลาววาทักษะที่จําเปนในการสื่อสาร ที่สามารถ 
นํามาประยุกตใชกับงานดานการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร แบงออกเปนทักษะยอย ๆ ได 8 
ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะในการฟง (2) ทักษะในการนํา (3) ทักษะในการสะทอน (4) ทักษะในการ
สรุปประเด็น  (5) ทักษะในการพูดแบบเผชิญหนา  (6) ทักษะในการตีความ     (7) ทักษะในการให 
ขอมูล และ (8) ทักษะในการใหกําลังใจ 
 

ทักษะในการฟง (Listening Skills)  
     ทักษะในการฟงแบงออกเปน 4 ทักษะ คือ    ทักษะในการแสดงความสนใจตอครู 

ผูขอคําปรึกษา ทักษะในการทําใหขอความกระทัดรัดขึ้น ทักษะในการชวยใหเกิดความกระจาง 
และทักษะในการตรวจสอบความเขาใจ 

 1.1 ทักษะในการแสดงความสนใจตอครูผูขอคําปรึกษาเปนการแสดงความสนใจ
ตอคําพูดและภาษาทาทางของครูผูขอคําปรึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.1.1      เปนการแสดงความสนใจที่มีตอครูผูขอคําปรึกษาใหปรากฏวา   
"ดิฉันกําลัง  ตั้งใจฟงคุณพูดอยู" ซึ่งจะเปนการกระตุนใหครูผูขอคําปรึกษาพูดตอไป 

1.1.2      เปนการแสดงวาครูคอมพิวเตอรเห็นความสําคัญและใหเกียรติ 
ครูผูขอคําปรึกษาวา "ส่ิงที่คุณพูดเปนเรื่องสําคัญมาก ดิฉันกําลังตั้งใจฟงคุณพูด" 

1.1.3  เปนการแสดงตัวอยางรูปแบบของพฤติกรรมที่พึ่งปรารถนา    เปน 
การแสดงใหเห็นทักษะในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนใหเปนตัวอยางแกผูขอคําปรึกษา เพื่อนําไปใช
ในการตั้งใจฟงครูคอมพิวเตอร และนําไปใชในการการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนดวย 

1.1.4.   เปนการทําใหครูผูขอคําปรึกษาเพงความสนใจที่ครูคอมพิวเตอร 
และแสดงความกระตือรือรนที่จะชวยครูผูขอคําปรึกษา 
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 คารคาฟฟ และ เฟยรซ (Carkhuff & Pierce, 1975)  ไดเสนอแนะหลักการในการ 

ปรับปรุงทักษะในการแสดงความสนใจตอครูผูขอคําปรึกษา ดังตอไปนี้คือ 
1.ครูคอมพิวเตอรตองเพงความสนใจในสิ่งที่ครูผูขอคําปรึกษาพูด ไมใชส่ิงที่ครู 

คอมพิวเตอรคิดจะพูด   ครูคอมพิวเตอรตองเพงความสนใจที่ครูผูขอคําปรึกษาเทานั้น   ซึ่งไมใช
เร่ืองงาย เพราะโดยธรรมชาติมนุษยมักคิดวาตนเองเปนบุคคลสําคัญกวาผูอ่ืน และผูพูดมักไมได
พูดตรงไปตรงมา อาจมีการบิดเบียน หรือมีปญหาทางอารมณเขามาเกี่ยวพัน ทําใหผูฟงอาจจับใจ
ความสําคัญและความรูสึกของผูพูดไมไดครบถวนทุกประการ ถาไมสนใจฟงอยางแทจริง 

2.   คําพูดและสีหนาทาทางตลอดจนการกระทําของครูคอมพิวเตอรเปนเครื่องสื่อ 
ความหมายวาครูคอมพิวเตอรสนใจฟงครูผูขอคําปรึกษาโดย 

ก.  การประสานสายตากับครูผูขอคําปรึกษาโดยไมจองมากเกินไปจนครูผูขอรับ 
คําปรึกษาเกิดความเคอะเขิน หรือมองอยางไมไววางใจ 

ข.การโนมตัวมายังครูผูขอคําปรึกษาในระยะพอสมควร เปนเครื่องแสดงวา  
"ดิฉันพรอมที่จะฟงคุณพูด" 

ค.การมาพบครูผูขอคําปรึกษาตรงตามเวลานัดหมาย   แสดงวาครูคอมพิวเตอร
สนใจครูผูขอคําปรึกษา 

ง.คําพูดของครูคอมพิวเตอร เชน "ดิฉันเขาใจวาคุณหมายความวาอยางไร"  
"พูดตอไปซิคะ" แสดงวาครูคอมพิวเตอรกําลังตั้งใจฟงโดยไมสอดแทรก ไมถามคําถามแทรก หรือ
เปลี่ยนประเด็น 

1.2 ทักษะในการชวยทําใหขอความกระทัดรัดขึ้น (Paraphrasing) 
เปนการทบทวนคําพูดของครูผูขอคําปรึกษาดวยประโยคและขอความที่กระทัดรัด 

ขึ้นโดยมีจุดประสงคดังนี้คือ    
1.2.1    เปนเครื่องแสดงใหครูผูขอคําปรึกษาตระหนักวา ครูคอมพิวเตอร 

พยายามเขาใจสิ่งที่ครูผูขอคําปรึกษาพูด 
1.2.2  เปนการสรุปประเด็นที่ครูผูขอคําปรึกษาพูด 
1.2.3.เปนการตรวจสอบความเขาใจของครูคอมพิวเตอร 
1.2.4ชวยใหครูผูขอคําปรึกษาสํารวจประเด็นนั้นตอไป 

วิธีการทําใหขอความกระทัดรัด คือ 
1.ฟงอยางตั้งใจเพื่อใหเขาใจเรื่องราว 
2.ทบทวนสิ่งที่ครูผูขอคําปรึกษาพูดโดยใชถอยคําที่ชัดเจนและกระทัดรัดขึ้น 
3.ครูคอมพิวเตอรไมตอเติมความคิดหรือความรูสึกของตนลงไป 
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4.สังเกตทาทีหรือคําพูดของครูผูขอคําปรึกษาตอไป เพื่อตรวจสอบวาที่ตนพูดออก

ไปนั้นถูกตองหรือไม 
1.3 ทักษะในการชวยใหเกิดความกระจาง (Clarifying)  
      บอยครั้งทีเดียวครูผูขอคําปรึกษาพูดดวยถอยคําที่สับสน         เร่ืองราววกวน 

ซับซอน ถาใชเพียงการทบทวนคําพูดจะไมชวยใหกระจางชัดขึ้น ดังนั้นการขอใหครูผูขอคําปรึกษา
อธิบายเพิ่มเติมหรือยกตัวอยางประกอบจะชวยใหเกิดความกระจางขึ้น  

1.4 ทักษะในการตรวจสอบความเขาใจ (Perception Checking)  
      หลังจากไดดาํเนินการสนทนาไปนานพอสมควรแลวควรจะไดมีการตรวจสอบ

ความเขาใจของครูคอมพิวเตอร     ที่มีตอเร่ืองราวและความรูสึกของครูผูขอคําปรึกษาวาตนเขาใจ 
ถูกตองเพียงใด   เปนการรวบรวมประเด็นที่ครูผูขอรับคําปรึกษาพูด      และถาความเขาใจของครู 
คอมพิวเตอรยังไมถูกตอง ใหชวยตรวจสอบความถูกตองดวย 

2. ทักษะในการนํา (Leading Skill) 
    จุดประสงคในการนํา คือ  
1. สนับสนุนใหครูผูขอคําปรึกษาตอบสนองอยางเปดเผย จะใชมากในขั้นตอนของ

การใหคําปรึกษา เปนการกระตุนใหครูผูขอคําปรกึษาพูด 
2. สนับสนุนใหครูผูขอคําปรึกษาสํารวจความรูสึกของตนใหลึกซึ้ง 
3. เปดโอกาสใหครูผูขอคําปรึกษาไดสํารวจสิ่งตาง ๆ อยางเสรี 
ทักษะในการนําแบงออกเปน 4 ประเภท คือ  
2.1 การนําแบบทั่วไป 
2.2 การนําเขาสูความสนใจเฉพาะเรื่อง 
2.3 การเนนประเด็นสําคัญและความรูสึก 
2.4 การตั้งคําถาม  
จะไดกลาวถึงรายละเอียดของทักษะดังกลาวตอไปนี้ คือ  
2.1 การนําแบบทั่วไป (Indirect Leading)  
     จุดประสงคของการนําแบบทั่วไป คอื เพื่อเปดการใหคําปรึกษา หรือเพื่อให 

ครูผูขอคําปรึกษาไดสํารวจทัศนคติ ความรูสึก คานิยม และพฤติกรรมของตน 
2.2 การนําเขาสูความสนใจเฉพาะเรื่อง (Direct Leading)  
     เปนการกระตุนใหครูผูขอรับคําปรึกษาอภิปราย หรือเพิ่มเติมขอมูลในเรื่องใด 

โดยเฉพาะ 
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2.3 การเนนประเด็นสําคัญและความรูสึก (Focusing)  
เมื่อครูผูขอคําปรึกษาพูดถึงสิ่งตาง ๆ อยางสับสน ครูคอมพิวเตอรจะนําเขาสู

ประเด็นเพื่อลดความสับสนคลุมเครือ และสนับสนุนใหผูขอรับคําปรึกษาพูดถึงความรูสึกและ
ประสบการณของตนยิ่งขึ้น 

2.4 การตั้งคําถาม (Questioning) 
การตั้งคําถามที่ดีจะชวยใหครูผูขอคําปรึกษาเกิดความกระจางแจง และกระตุน 

ใหจดจอหรืออภิปรายในประเด็นนั้น  ตอไป 
การตั้งคําถามแบบปลายเปด (Open ended question) และไมเนนเนื้อหามาก

เกินไป 

3. ทักษะในการสะทอน (Reflecting Skills) 
จุดประสงคของการใชทักษะการสะทอน คือ เพื่อใหผูขอคําปรึกษาเขาใจถาม

ความรูสึกและเรื่องราวของตนเองยิ่งขึ้น และเพื่อใหผูขอคําปรึกษาตระหนักวาผูใหคําปรึกษา
พยายามเขาใจเขา 

การสะทอนแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. การสะทอนความรูสึก 
2. การสะทอนเนื้อหา 
    3.1 การสะทอนความรูสึก (Reflecting Feelings) 
     เปนการชวยนําความรูสึกที่คลุมเครือออกมาใหกระจางขึ้น กอนจะสะทอน

ความรูสึก ผูใหคาํปรึกษาจะตองมีความสามารถในการฟงและคิดตามไปดวยวาคําพูดเชนนั้นของ
ผูขอคําปรึกษาเกิดความรูสึกอยางไร แลวจึงสะทอนออกมา 

    3.2 การสะทอนเนื้อหา (Reflecting Contents) 
    เนื่องจากผูขอคําปรึกษามีปญหา ดังนั้นเขาอาจไมสามารถรวบรวมเนื้อหาให

เปนเรื่องเปนราวประติดประตอกันได  ผูใหคําปรึกษาจะชวยใหเร่ืองราวกระจางขึ้นโดยการสะทอน
เนื้อหา 

4. ทักษะในการสรุปประเด็น (Summarizing Skills) 
เปนการสรุปรวบรวมประเด็นที่ผูขอคําปรึกษาพูด ชวยใหผูขอคําปรึกษาไดสํารวจ

เร่ืองราวของตนเองใหกวางขวางขึ้น 
จดุประสงคของการสรุปประเด็น คือ 
1. ชวยใหผูขอคําปรึกษาไดสํารวจความคิดและความรูสึกของตนตอไป 
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2. ชวยใหผูขอคําปรึกษาไดตระหนักถึงความกาวหนาในการเรียนรู และการวาง 

โครงการที่ไดพูดกันไปกันแลว 
3. ชวยใหจบการใหคําปรึกษาแตละครั้งไดอยางเปนธรรมชาติไดรวบรวมความคิด

และเนื้อหาที่กระจัดกระจาย 
4. เปนการแสดงวาผูใหคําปรึกษาตั้งใจฟง 
ผูใหคําปรึกษาจะตองใชการสรุปประเด็นในโอกาสตอไปนี้คือ 
1. เมื่อเร่ิมการใหคําปรึกษาครั้งตอไป เปนการทาวความเรื่องที่พูดกันครั้งกอน 
2. เมื่อส่ิงที่ผูขอคําปรึกษาพูดนั้นซับซอนสบัสน 
3. เมื่อผูขอคําปรึกษาไดพูดถึงประเด็นสําคัญ 
4. เมื่อจะมีการวางโครงการตอไป ควรจะไดสรุปและประเมินสิ่งที่ไดพูดกัน 
5. เมื่อใกลจะยุติการใหคําปรึกษาแตละครั้ง ผูใหคําปรึกษาจะสรุปประเด็นตาง ๆ 

ที่ไดพูดกันแลว 

5. ทักษะในการพูดแบบเผชิญหนา (Confronting Skills) 
เปนการที่ผูใหคําปรึกษาแสดงความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกับผูขอคําปรึกษา หรือ

ชี้ใหผูขอคําปรึกษาตระหนักหรือยอมรับในประเด็นหนึ่งประเด็นใด การใชทักษะนี้ควรคํานึงถึง
เกณฑตอไปนี้คือ 

1. อยาเพิ่งใชการพูดแบบเผชิญหนา     ถาความคุนเคยระหวางผูใหคําปรึกษากับ 
ผูขอคําปรึกษายังไมดีพอ 

2. ไมควรใชทักษะนี้ ถาผูขอคําปรึกษายังใชกลวิธีปองกันจิตใจตนเองในระดับสูง 
คือ ยังมีการหลอกตนเองสูง 

3. กอนที่จะพูดแบบเผชิญหนากับผูขอคําปรึกษาในประเด็นใด ผูใหคําปรึกษาจะ
ตองมีขอมูลที่แนนอนกอน 

4. ผูใหคําปรกึษาจะตองรูจักเลือกใชคําพูดที่นุมนวลและเหมาะสม 

6. ทักษะในการตีความ (Interpreting Skills) 
การตีความคําพูดของผูขอคําปรึกษา ชวยใหผูขอคําปรึกษาตระหนักถึงความรูสึก

แงมุมตาง ๆ ของพฤติกรรมและสาเหตุของพฤติกรรมของเขา        การตีความจะกระทําในขั้นตอน 
หลัง ๆ ของการใหคําปรึกษา หลังจากที่ผูใหคําปรึกษาไดเขาใจผูขอคําปรึกษาอยางลึกซึ้ง แมการตี
ความจะทําใหผูขอคําปรึกษาเกิดความเขาใจอยางกระจางแจงและเปนแรงจูงใจที่จะชวยใหผูขอ
คําปรึกษาไดตระหนักในตนเอง ชวยใหผูขอคําปรึกษาไดภาพพจนใหมเกี่ยวกับตนเอง ผูใหคํา
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ปรึกษาจะตองระวังที่จะตีความในระดับที่ผูขอคําปรึกษาจะรับได ถาตีความลึกซึ้งเกินไปในชวง
เวลาที่ไมเหมาะสมจะทําใหเกิดความสับสนหวาดกลัว     และอาจถอยหนีไปใชกลวิธีปองกันจิตใจ 
ตนเอง 

การตีความจะกระทําตอเมื่อผูขอคําปรึกษาพรอม คือผูขอคําปรึกษาจะตองเขาใจ
ตนเองพอสมควร พรอมที่จะยอมรับความจริง และผูใหคําปรึกษาจะตองใหความสนใจ  เขาใจ 
เปนมิตรกับผูขอคําปรึกษาและจะตองตีความอยางถูกตองแมนตรงและมีเหตุผล 

หลักการตีความมีดังนี้คือ 
1. พิจารณาคําพูดของผูขอคําปรึกษา 
2.เพิ่มความเขาใจของผูขอคําปรึกษาไปดวยในลักษณะของการกลาวถึงแรงจูงใจ 

หรือการใชกลวิธีปองกันจิตใจตนเองของผูขอคําปรึกษา 
3. ใชภาษาที่ฟงงาย 
4.ใชประโยคที่แสดงวาการตีความนั้นเปนความคิดเห็นของผูใหคําปรึกษา เปนตน

วา “ดิฉันเห็นวา…” “ดิฉันรูสึกวา…” 
5. เปดโอกาสใหผูขอคําปรึกษาไดมีปฏิกิริยาตอการตีความนั้น 
6. สนับสนุนใหผูขอคําปรึกษาตีความพฤตกิรรมของตนเอง 

7. ทักษะในการใหขอมูล (Informing Skills) 
การใหขอมูลแกผูขอคําปรึกษาเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยใหผูขอคําปรึกษาเขาใจตนเอง

และสิ่งแวดลอมดีข้ึน เปนการสนับสนุนใหผูขอคําปรึกษาเห็นลูทางการแกปญหาหรือการตัดสินใจ 
ผูใหคําปรึกษาจะตองพยายามทําใหขอมูลนั้นมีความหมายแกผูขอคําปรึกษายิ่งขึ้น      โดยชวยให 
ผูขอคําปรึกษาไดมีสวนคนควาและอภิปรายเกี่ยวกับขอมูลนั้น 

8. ทักษะในการใหกําลังใจ (Reassuring Skills) 
เปนการสรางความเชื่อมั่น และชวยใหผูขอคําปรึกษาไดคลายความเครียด 
วิธีใหกําลังใจพึงปฏิบัติดังนี้คือ 
สนับสนุนคําพูดของผูขอคําปรึกษา เชน พูดวา “นั้นเปนความคิดที่ดีทีเดียว” 
คาดคะเนวาตอไปจะดีขึ้น เชน พูดวา “คุณมีความทุกขโศกมากที่แมตาย   แตใน 

ที่สุดคุณก็จะปรับตัวและแกปญหาได” 
ชี้แจงแกผูขอคําปรึกษาวาปญหาของเขามีทางแกไข เชน บอกวามวีิธีการที่จะชวย

ใหเรียนไดดีขึ้น หรือวางโครงการอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตองเขาใจการรับรูของผูขอคําปรึกษา ถาเขาคิดวาปญหาของเขารายแรงมาก แต

ผูใหคําปรึกษาพูดปลอบวา ไมใชเร่ืองใหญ จะทําใหเขาคิดวาผูใหคําปรึกษาไมเขาใจเขา 

1.5 บทบาทหนาที่และคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษา 
     ประไพศรี บูรณางกูร และคณะ  (2539)           ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่และ 

คุณลักษณะของ ผูใหคําปรึกษาไวดังนี้ 
  บทบาทหนาที่ของผูใหคําปรึกษา 

1. สรางความพรอมใหแกผูขอคําปรึกษา    เพื่อใหเกิดความรวมมือโดยสงเสริมให 
ผูขอคําปรึกษาเกิดความเชื่อมั่นและเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งตองอยูบนรากฐานของ  ความสัมพันธ
อันดีโดยอาศัยการสื่อสารสองทางเปนสําคัญ 

2. สรางความเขาใจใหแกผูขอรับคําปรึกษาในเรื่องบทบาทของผูใหคําปรึกษาและ
บทบาทของผูขอรับคําปรึกษาเพื่อใหเปนไปอยางสอดคลองในลักษณะที่เปนผูรวมทาง โดยผูให    
คําปรึกษาเปนผูดําเนินการใหการปรึกษาไปตามขั้นตอนเพื่อเอื้ออํานวยใหผูขอรับคําปรึกษาใช
ศักยภาพที่มีอยูไดเต็มที่ 

3. ในกระบวนการปรึกษา    ผูใหคําปรึกษาทําหนาที่เสมือนหนึ่งเปนกระจกเงา
สะทอนใหผูขอรับคําปรึกษาไดเขาใจอารมณความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมของผูขอรับคํา
ปรึกษาโดยใชคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษาและทักษะตาง ๆ มาใชในการใหการปรึกษา 

4. สงเสริมใหผูขอรับคําปรึกษามีความเปนตัวของตัวเอง พึ่งตนเองและรับผิดชอบ
ตนเองได โดยชวยใหผูขอรับคําปรึกษาไดสํารวจศักยภาพและเรียนรูที่จะแกปญหาไดสําเร็จดวย
ตนเองเพื่อเปนแรงจูงใจที่จะรูจักแกไขปญหาไดดวยตนเองตอไป 

คุณลักษณะที่ดีของผูใหคําปรึกษา 
1. การยอมรับผูขอคําปรึกษาอยางไมมีเงื่อนไข  ขณะเดียวกันยังคงความเปนตัว

ของตัวเองอยู 
2. ผูใหคําปรึกษาไมยึดตนเองเปนบรรทัดฐานในการตัดสินใจผูอ่ืน  เพราะการยึด

ตนเองเปนศูนยกลาง เปนอุปสรรคที่ทําใหผูใหคําปรึกษาขาดความเขาใจผูขอรับคําปรึกษาอยาง
ถองแท 

3. มีเจตคติที่ดีในการใหความชวยเหลือและมีเจตคติที่ดีตอการใหคําปรึกษา  
4. มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และมีความสาํนึกในคุณคาของคน คือ              

เชื่อในศักยภาพของมนุษย 
5. มองโลกในแงดี มีอารมณขัน มีโลกทัศนที่กวางไกล และเห็นวาปญหาทั้งหลาย

สามารถแกไข หรือคลี่คลายไปในทางที่ดีได 
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6. มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
7. เปนผูฟงที่ดี รูจักเก็บรักษาความลับ 
8. เปนคนชางสังเกต ไวตอความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 
9. ยอมรับและพัฒนาตนเองเสมอ ดวยการหมั่นตรวจสอบบทบาท และปรับปรุง

แกไข   ขอบกพรองในการใหการปรึกษาอยางสม่ําเสมอ 
10. มีทักษะการสื่อสารที่ดี 

  สรุปไดวาบทบาทของผูใหคําปรึกษาที่ดีนั้นจะตองชวยใหผูขอรับคําปรึกษา เรียนรู
ทักษะการแกปญหาอยางมีเหตุผล   มีระบบ   รับรูและยอมรบัตนเองตามสภาพจริง    สามารถวาง 
โครงการ รายละเอียดขั้นตอนที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้ผูใหคํา
ปรึกษาจะตองมีทักษะในการใหคําปรึกษา  มีลักษณะบุคคลิกภาพของการเปนผูใหคําปรึกษาที่ดี 
ซึ่งทําใหกระบวนการใหคําปรึกษาประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1. รูจักและยอมรับตนเอง 
  2. อดทนใจเย็น 
  3. สบายใจที่จะอยูกับผูอ่ืน  
  4. จริงใจและตั้งใจชวยเหลือผูอ่ืน 
  5. มีทาทีที่เปนมิตร 
  6. มองโลกในแงดี 
  7. ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน ชางสังเกต 
  8. ใชคําพูดที่เหมาะสม 
  9. รูจักใชอารมณขัน 
  10. เปนผูรับฟงที่ดี 
  11. ชวยแกปญหา 
  12. มีทักษะในการสื่อสาร 
 
2. ครูคอมพิวเตอร 

 ครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาหมายถึงหัวหนางานหรือหัวหนากลุมการเรียน
คอมพิวเตอรในโรงเรียน   ซึ่งควรมีบทบาทสําคัญดังนี้ 

2.1 บทบาทของครูคอมพิวเตอร 
      กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู         ใหครูทุกคนรวมทั้งครู

คอมพิวเตอรมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
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1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆโดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน 
3. มุงพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ 
4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
9. รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค 
10. รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน 
11. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
นิคม ทาแดงและคณะ  ( 2545 )  ไดกลาวถึงบทบาทของครูในยุคสังคมขอมูลขาวสาร

อยางในปจจุบันและการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ที่มุงเนนใหผูเรียน
คิดเปน ทําเกง และแกปญหาได  ครูจําเปนตองเปลี่ยนบทบาทไปเปนนักจัดและออกแบบระบบ
การเรียนการสอน นักจัดการสารสนเทศ นักออกแบบและจัดการแหลงสื่อการศึกษา นกัออกแบบ
และจัดการสภาพแวดลอมทางการศึกษา และเปนนักแนะแนวและอํานวยความสะดวกดานการเรียน 

      สิปปนนท เกตุทัต ไดกลาววา บทบาทอันทาทายของครูในอนาคต คือการสอนวิธีหา
ความรูในโลกแหงความรูอันมากมาย ครูไหนๆก็ไมอาจตามไปสอนไดหมด ดังนั้นครูจะตองเปนผู
ใหเครื่องมือหาความรูเปนผูกระตุนและที่สําคัญครูในอนาคตจะตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปในตัวดวย เนื่องจากการศึกษาในอนาคตจะตองอาศัยเทคโนโลยีดานนี้แทบทั้งสิ้น 

ชัยพจน รักงาม ไดกลาวถึง บทบาทของครูสอนในโลกของ IT ไววา คนรุนใหมตอง 
ฝกวิธีเรียนแบบใหม ไมเนนการทองจําแตเนนความสามารถในการหาขอมูล(Enguiry learning 
)บทบาทของครูจะเปลี่ยนจากแหลงความรูเปนผูแนะนําวิธีการเรียนรู(Learner guide) IT จึงเปน
ทางเลือกใหมของการพัฒนาการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน (globalization)อยางไมอาจหลีกเลี่ยง  

ครรชิต มาลัยวงศ กลาววา ครูควรจะมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจึงจะสามารถ 
พัฒนาหลักสูตรความรูเร่ืองคอมพิวเตอรใหนักเรียนได  จากการวิเคราะหบทบาทของครูในอนาคต
ดังกลาว            ทําใหคาดวาครูทกุคนจะตองรูจักวิธีการนําคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการเรียน
การสอน นักเรียนทุกคนจะตองเรียนรูคอมพิวเตอร  จึงทําใหเกิดการพัฒนาครูที่มีความรูเฉพาะทาง
ดานคอมพิวเตอรขึ้นมา    ซึ่งเจมส ปวโรต(James Poirot)     โรเบิรต เทยเลอร(Robert teylor)และ 
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เจมส เพาเวลล(James Powell)  ไดจําแนกความสามารถทั่วๆไป7ประการที่ครูคอมพิวเตอรทุกคน
ควรมี ไดแก 

1. ความสามารถในการเขียนอานและการใชงานโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 
งายๆได 

2. ความสามารถในการใชโปรแกรมประยุกตดานการศึกษา 
3. ความสามารถในการพูดถึงคําศัพทตางๆเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยเฉพาะทาง 

ดานฮารดแวรไดอยางถูกตองคลองแคลวแตไมถึงกับตองเปนผูเชี่ยวชาญจริงๆ 
4. ความสามารถในการรูตัวอยางปญหาการศึกษาตางๆวาปญหาใดใช 

คอมพิวเตอรแกไดและปญหาใดแกไมได 
5. ความสามารถในการหาและใชแหลงขอมูลที่ทันสมัยตางๆเกี่ยวกับการใช 

คอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
6. ความสามารถในการพูดอภิปรายในระดับคนธรรมดาที่เฉลียวฉลาดเกี่ยวกับ 

ประวัติคอมพิวเตอรโดยทั่วไป สวนเรื่องที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาตองสามารถ
อภิปรายไดมากเปนพิเศษ 

7. ความสามารถในการอภิปรายปญหาเรื่องผลกระทบของคอมพิวเตอรตอสังคม  
และจริยธรรมไดในแนวทั่วๆไป และพูดเกี่ยวกับผลกระทบของการใชคอมพิวเตอรไดมากเปนพิเศษ 
 

ประหยัด    จิระวรพงศ (2542)    ไดใหทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของครูคอมพิวเตอร 
สําหรับประเทศไทยไวดังนี้ 
  1. ตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรยีนการสอน
อยางเปนมืออาชีพ 
  2. เปนนักออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน และสามารถขยายผลให
ครูผูสอนรายอื่นได 
  3. จะตองเปนนักวิจัยผูผลิตสื่อและเปนนักฝกอบรม 

 จากผลของความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหเกิดสิ่งใหมๆขึ้นอยางมากมายที่สง
ผลกระทบตอสภาพสังคมวัฒนธรรมการเรียนรู การจัดการศึกษารวมทั้งการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ
ของผูเรียน โดยนัยนี้ บทบาทของผูเรียน ครูผูสอนจะตองเปลี่ยนไป ครูคอมพิวเตอรจะมีบทบาท
สําคัญตอการเปลี่ยนแปลง โดยจะตองชวยใหครูผูสอนรายวิชาอื่นและนักเรียนมีความรูเทาทัน
การปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา และแนวการปฏิรูปการ
ศึกษา ซึ่งสามารถสรุปบทบาทของครูคอมพิวเตอรที่ควรจะเปนไดดังนี้ 
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1.มีบทบาทหนาที่เปนครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของกระทรวงศึกษาธิการ 
2. ตองมีความรูดานคอมพิวเตอร สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนได 
3. มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมอยางมี 

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
4. มีสวนชวยในการใชและประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนตอการเรียน 

การสอน การผลิตสื่อการสอน การออกแบบ เลือกใชสื่อการเรียนการสอน 
5. ใหคําปรึกษา ใหบริการ   รวมทั้งทําการวิจัยเกี่ยวกับส่ือการสอน ใหพัฒนาไป 

อยางไมหยุดยั้ง 
 
 2.2 สมรรถภาพของครูคอมพิวเตอร 
 
  Good      ใหความหมายของสมรรถภาพไววา  ”     สมรรถภาพคือความสามารถ
อยางหนึ่งในการเอาหลักการและเทคนิคในสาขาและวิชานั้นๆ    มาประยุกตใหเขากับสถานการณ
จริงเพื่อทํางานและแกปญหาอยางไดผล” 
  Coker  ใหความหมายของสมรรถภาพไววา “สมรรถภาพคือความสามารถในการ
แกปญหาที่เผชิญ      บุคคลที่สามารถแกปญหาไดในดานใดเพียงดานเดียวก็เรียกวามีสมรรถภาพ
ในดานนั้น        และบุคคลที่มีสมรรถภาพสูงหมายถึงผูที่ประสบความสําเร็จในการแกไขปญหาทุก
ชนิด 
  ศิริรัตน นีคะคุปต และคณะกลาววา     “สมรรถภาพ หมายถึง ความชํานาญที่พึง
ปรารถนาและคาดหวัง  ซึ่งจะตองแสดงออกในดานเจตคติ ความเขาใจ ทักษะ และพฤติกรรม เพื่อ
เปนการเอื้ออํานวยใหเกิดการเจริญงอกงามแกผูเรียนทั้งกาย อารมณ สังคม และสติปญญา” 
  จันทรเพ็ญ เชื้อพานิช  ไดใหความหมายของสมรรถภาพครูไววา “สมรรถภาพของ
ครูคือ ความสามารถของครูในดานความรู และการนําความรูในสาขาวิชาเฉพาะ และสาขาวิชาชีพ
ครูไปปฏิบัติเพื่อใหนักเรียนมีพัฒนาการทั้งในดานสติปญญา สังคม และอารมณ” 

 จากที่กลาวมา สรุปไดวา สมรรถภาพ หมายถึงความสามารถที่จะประยุกตความรู
ทางทฤษฎีและประสบการณนําไปใชแกปญหาหรือสรางสรรคใหเกิดพัฒนาการทั้งทางดานสติ
ปญญา สังคม อารมณ และรางกาย บุคคลจะมีสมรรถภาพในดานตางๆแตกตางกัน บุคคลที่มี
สมรรถภาพสูง จะเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการแกปญหาและการทํางาน 
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ศิริวรรณ จําปาทอง (2540) ไดทําการศึกษาสมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอร 

ในชวงปพุทธศักราช 2540-2550 โดยจําแนกสมรรถภาพของครูผูสอนคอมพิวเตอรออกเปนดานตาง 
ๆ ดังนี้ 
  1.สมรรถภาพดานการเรียนการสอน    หมายถึง มีความรูความสามารถในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชเพื่อการเรียนการสอน   แบงเปนสองกลุมคือ   เพื่อสอนวิชาคอมพิวเตอรโดยตรง 
และเพื่อเปนอุปกรณชวยสอนวิชาอื่น 
  2.สมรรถภาพดานการบริหารองคกร(ศูนยคอมพิวเตอร)   หมายถึง มีความรูความ
สามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารหนวยงาน   เชน    การใชคอมพิวเตอรเก็บขอมูล
และเลือกขอมูลสําหรับการประกอบการพิจารณาตัดสินใจ    พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรสําหรับ
การบริหารงานของหนวยงาน          โดยเฉพาะการใหความรวมมือกับหนวยงานเพื่อนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาพัฒนาประสิทธิภาพของงานในหนวยงาน        วิเคราะหและพัฒนาระบบงานตาม
ความตองการของหนวยงานตางๆ             ปรับปรุงและแกไขปญหาของระบบคอมพิวเตอรภายใน
หนวยงานเพื่อการใชงานคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนตน 
  3.สมรรถภาพดานการบริหารบุคลากร หมายถึง มีความรูความสามารถในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในงานบุคลากรของหนวยงาน     เชน การสนับสนุนและสงเสริมโครงการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการใชและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร     พัฒนาวิชาการของ
บุคลากรในศูนยคอมพิวเตอรใหทันตอความกาวหนาของวิทยาการคอมพิวเตอร สนับสนุนใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางคอมพิวเตอร   เพื่อใหการพัฒนาวิชาการคอมพิวเตอรเปน
ไปอยางกวางขวาง      ดําเนินการดานวิชาการทางคอมพิวเตอรใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและ
เอกชน ดานการจัดฝกอบรม การใหคําปรึกษา และรวมมือทางวิชาการ เปนตน 
  4.สมรรถภาพดานการออกแบบ   หมายถึง        มีความรูความสามารถในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการออกแบบระบบการสอน   เชน       มีความสามารถในการประสมประสาน
เทคนิคดานสื่อ   วิธีการ    ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา เลือกสื่อการสอนที่เหมาะสมกับระบบ
การเรียนการสอน    ตลอดจนสามารถตรวจสอบขอบกพรองเพื่อปรับปรุงแกไขในระบบการสอนได 
เปนตน และการออกแบบสื่อการสอน เชน สามารถประยุกตเทคโนโลยีมาใชในการศึกษาไดอยางมี
ระบบ สามารถออกแบบสื่อการสอนใหทันเหตุการณและยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนมี
ความรูในการประเมินสื่อการสอน เปนตน 
  5.สมรรถภาพดานการผลิตหมายถึงมีความรูความสามารถในการนําคอมพิวเตอร
มาใชในการผลิตสื่อการสอนทั่วไป    เชน      มีความรูถึงธรรมชาติ ศักยภาพและวิธีการทํางานของ
สื่อประเภทตางๆ    เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ติดตามความ
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เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยี         รวมถึงศึกษาวิธีการทํางานของเครื่องมือตางๆ
เปนตน     และการผลิตสื่อการสอนดานคอมพิวเตอร  เชน สามารถใชคอมพิวเตอรรวมกับอุปกรณ
ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ รูหลักการทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อการ
ศึกษาได เปนตน 
  6. สมรรถภาพดานการบริการ    หมายถึงการนําความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรมาใหความรูแกผูอ่ืน   เชน    จัดอบรมเกี่ยวกับการใชไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน
การสอน และเพื่องานบริหารใหกับบุคคลภายในหนวยงาน ใหคําปรึกษาดานการทํางานของระบบ
แกผูใชคอมพิวเตอรในหนวยงาน   การใหบริการเกี่ยวกับขอมูล  เชน      การใหบริการการใชระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร    ขอมูลแกหมวด/งานตางๆในหนวยงาน ตลอดจนการใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรตามความตองการของหนวยงาน     รวมทั้ง 
และการบํารุงซอมแซม   เปนการดูแลรักษาระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ    ศึกษา
ระบบการทํางานของอุปกรณเพื่อจัดระบบการบํารุงซอมแซมสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  7.สมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอรดานการประเมินผล หมายถึง มีความรู
ความสามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลการเรียนการสอน   เชน  มีความ
สามารถในการใหคะแนนอยางเที่ยงตรง ยุติธรรม ชี้แจงการประเมินผลของการทํางานและการฝก
ในแตละครั้ง วิเคราะหหลักสูตรที่ตองการในปจจุบันและอนาคตเพื่อกําหนดความตองการของวัสดุ
และเครื่องมือตางๆ เปนตน    และการประเมินผลการทํางานตามโครงการที่ไดรับมอบหมาย เพื่อ
ใหทราบปญหาและนําผลการปฏิบัติงานใหมๆมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป 
  8.สมรรถภาพดานการวิจัยและพัฒนาดานคอมพิวเตอร หมายถึง   มีความรูความ
สามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิจัยและพัฒนาดานการบริหารและการวิจัยและพัฒนา
ดานการเรียนการสอน เชน ดูแลและติดตามผลของโครงการวิจัยของหนวยงาน  จัดทําเอกสารงาน
วิจัยเปนตน 
  9.สมรรถภาพดานการบริการทางวิชาการ หมายถึง มีความรูความสามารถในการ
นําคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร เชน  ดําเนินงานเรื่องสารสนเทศ
เพื่อใชในการบริหารงาน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) สําหรับผูบริหาร เปนตน การบริการ
คอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน  เชน  ใหบริการการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษา  การ
บริการคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอนวิชาทั่วไป เปนตน การบริการคอมพิวเตอรเพื่องาน
วิจัย เชน   มีโครงการวิจัยของนักศึกษา  อาจารย   ขาราชการ และหนวยงานอื่นมาขอใหบริการ 
เปนตน และการบริการคอมพิวเตอรแกหนวยงานทั่วไป เชน มีโครงการอบรม    สัมมนา โครงการ
การศึกษาและวางระบบงานคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆ  
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  10.สมรรถภาพดานผลงานทางวิชาการ หมายถึง มีความรูความสามารถในการ

นําคอมพิวเตอรมาใชในการทําผลงานทางวิชาการเพื่อการบริหาร และเพื่อการเรียนการสอน เชน 
การเขียนบทความทางคอมพิวเตอร การเขียนตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เปนตน 

กลาวโดยสรุป สมรรถภาพของครูผูสอนคอมพิวเตอรที่ควรมีนั้นประกอบดวย 
1. มีความรูทางคอมพิวเตอรทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติเปนอยางดี 
2. สามารถนําความรูไปใชในการสรางสรรคงานดานการเรียนการสอน    ดานการ 

บริหาร ดานการวิจัยและประเมินผล รวมทั้งดานการใหบริการ 
3. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการแกปญหา 
4. สามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาพัฒนาประสิทธิภาพของงาน 
5. สามารถถายทอดความรูจัดฝกอบรมใหคําปรึกษา  ขอเสนอแนะแกบุคลากรใน 

หนวยงาน เพื่อพัฒนาวิชาการคอมพิวเตอรใหเปนไปอยางกวางขวาง รองรับการปฏิรูปบุคลากร
ทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 

จากสมรรถภาพของครูคอมพิวเตอรดังกลาว    ในการจัดการศึกษาโดยการปฏิรูป 
ครูหรือพัฒนาศักยภาพของครูในปจจุบัน ใหสามารถเปลี่ยนแปลงบทบาทไดอยางสอดคลองกับ
เทคโนโลยีอยางรวดเร็วนั้น บุคลากรในองคกรจะตองพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความ
ตองการจําเปนของโรงเรียนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดวยการเขารับการอบรม 
สัมมนา ประชุมปฏิบัติการหรืออ่ืนๆ  เกิดการเรียนรูรวมกันของบุคลากรในองคกรดวยการปรึกษา
หารือระหวางบุคลากรในหนวยงาน      ดังนั้นครูผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะตองมีสมรรถภาพและ
บทบาทหนาที่ในการเปนผูใหคําปรึกษาที่ดีดวย 

3. การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ปจจุบันคอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญอยางมาก     ในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และไดมีการใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลายในทุกวงการ  รวมทั้งในวงการศึกษา สถาบันการศึกษา
ตางๆ    จนถึงระดับอุดมศึกษาตางใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน   การนําคอมพิวเตอรมาใช
เกี่ยวกับการ ศึกษา  ไดเร่ิมปรากฏครั้งแรกในราว พ.ศ. 2493  โดยมหาวิทยาลัยเริ่มนําคอมพิวเตอร
ระบบใหญมาใชเพื่อจุดประสงคในการบริหาร  เชน บัญชีการเงิน  เงินเดือน       เก็บขอมูลเกี่ยวกับ
นักศึกษาเปนตน  ในขณะเดียวกันก็มีบางหนวยงานใชคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย  ประมาณป 2503 
มหาวิทยาลัยอิลลินอยสไดเร่ิมนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน     ภายใตโครงการที่ชื่อวา 
PLATO ซึ่งสามารถใหบริการแกนักเรียน นักศึกษาใหใชไดในเวลาเดียวกันถึง 600 คนจากโรงเรียน
ตางๆ  นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถสรางบทเรียนขึ้นเองไดดวย  พ.ศ. 2520 เปนตนมาการนําไมโคร
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คอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาจึงเพิ่มความนิยมและมีการเคลื่อนไหวเปนอยางมาก          สําหรับ
ประเทศไทยนั้น     การนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาเริ่มตนในระดับมหาวิทยาลัยจนกระทั่งได
เกิดวิวัฒนาการของไมโครคอมพิวเตอร       ความนิยมเกี่ยวกับการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชงาน
ดานการเรียนการสอนในโรงเรียนจึงไดปรากฏขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2526    และนับต้ังแต      ปพ.ศ.2528 
เปนตนมา กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็นความสําคัญของการใชคอมพิวเตอร        จึงไดบรรจุวิชา
คอมพิวเตอรไวในหลักสูตรมัธยมศึกษา    ทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ใหนักเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร     เพื่อจะไดใชประโยชนจากคอมพิวเตอรชวยใหสามารถ
กาวทันเทคโนโลยีและอยูในสังคมสารสนเทศตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 จุดประสงคของการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

       กระทรวงศึกษาธิการ      ไดลําดับความสําคัญของงานที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนไว 5 ลักษณะ คือ 

1.  ใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน ใชคอมพิวเตอรชวยสอนหรือฝกทักษะใน 
วิชาที่เรียนไปแลว หรือใชคอมพิวเตอรชวยสอนแทนครูบางสวน 

2.  ใชเพื่อชวยงานดานบริหาร   เชนงบประมาณ  ระบบการเงิน  ระบบบุคลากร  พัสดุ 
การลงทะเบียน  การเก็บประวัติผลการเรียน   การจัดตารางสอน ตลอดจนจัดทําระบบเอกสารงาน
หองสมุด 

     3. ใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆเชนวิเคราะหผลการสอบ วิเคราะหขอสอบ   ตลอดจน 
วิเคราะหขอมูลงานวิจัยตางๆ 

     4. ใชสอนนักเรียน ซึ่งสามารถทําได 2 รูปแบบ คือสอนใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอร
และเขยีนโปรแกรมงายๆได 

     5. ใชเพื่องานอดิเรกและสันทนาการตางๆ 
นงนุช   วรรธนวหะ (2538)  ไดกลาวถึงจุดประสงคของการนําคอมพิวเตอรมาใชใน 

โรงเรียนหรือสถานศึกษา โดยทั่วไป แบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
1.  เพื่อชวยงานดานบริหาร 
การนําคอมพิวเตอรมาใชดานบริหาร การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่องานดานบริหารนั้น 

เปนที่นิยมใชกันแพรหลายในโรงเรียนตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน      ทั้งนี้เนื่องจากการลงทุน
นอยกวาการนําคอมพิวเตอรมาใชงานดานการเรียนการสอน      นั่นคือในงานบริหารนั้นโรงเรียนมี
เครื่องคอมพิวเตอรเพียวเครื่องเดียว       ก็สามารถเริ่มใชงานไดถามีโปรแกรมสําหรับใชงานบริหาร 
ตัวอยางโปรแกรมสําหรับใชงานดานบริหารที่มีในโรงเรียน ปจจุบันสามารถแบงเปน 4 ประเภทคือ  
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1.1 งานฝายปกครอง โปรแกรมที่มีใชในโรงเรียน ไดแก โปรแกรมทะเบียนครู ทะเบียน 

นักเรียน  วันลามาสาย ความประพฤติของนักเรียน เปนตน  
1.2 งานดานบริการ   โปรแกรมที่มีใชในโรงเรียน ไดแก โปรแกรมเหตุการณที่นาสนใจ 

ประจําวัน บริการขาวที่นาสนใจ บรรยายสรุปขาว ประชาสัมพันธผลงานของโรงเรียน สถิตินักเรียน 
สถิติครู ทะเบียนหนังสือในหองสมุด สหกรณ กีฬา เปนตน 

1.3 งานดานธุรการ โปรแกรมที่มีใชในโรงเรียนไดแก โปรแกรมการเงิน บัญชีประจําวัน 
 บัญชีเงินเดือนครู ทะเบียนพัสดุและครุภัณฑ เปนตน 

1.4 งานวิชาการ โปรแกรมที่มีใชในโรงเรียนไดแก โปรแกรมลงทะเบียน จัดตารางสอน  
จัดตารางสอบ  คัดเลือกนักเรียนเขา ระเบียนผลการเรียน ตัดเกรด วิเคราะหขอสอบ เปนตน 

2.  การนําคอมพิวเตอรมาใชงานดานการเรียนการสอน  การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อ 
การเรียนการสอนเปนเรื่องของความทาทาย    ที่เกิดจากความสามารถและศักยภาพในการทํางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร  การนําคอมพิวเตอรมาใชงานเพื่อการเรียนการสอน แบงเปนกลุมใหญ ๆ 2 
กลุม ดังนี้ 

2.1  เพื่อสอนวิชาคอมพิวเตอร   ในปจจุบันโรงเรียนสามารถเปดสอนวิชาคอมพิวเตอร 
โดยใชหลักสูตรมัธยมศึกษาศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช 2524   (ฉบับปรับปรุง 2533)       ซึ่งได
ประกาศไวรวม 8 รหัสรายวิชา เชน ช 0249   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ช 0250 ตาราง
ทํางานและการประยุกตขั้นตน  ช 0251   การจัดการฐานขอมูลเบื้อตน   ช 0252     หลักการเขียน
โปรแกรม เปนตน 

2.2 เพื่อเปนอุปกรณชวยสอนวิชาการอื่น ๆ การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนอุปกรณชวย 
ในการเรียนการสอนวิชาอื่น ๆ หรือที่เรียกกันทั่วไปวา CAI (Computer Assisted Instruction) เปน
เร่ืองเกี่ยวกับวิวัฒนาการสื่อการเรียนการสอนอันเนื่องมาจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 

    3.2 สถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา 

จากรายงานสถานภาพและความพรอม   ในการใชงานคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาทั่วประเทศของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  พบวา 

1.   โรงเรียนสวนใหญมีจํานวนครูสอนคอมพิวเตอรนอยมาก   โรงเรียนรอยละ 43.6 มี 
จํานวนครูสอนคอมพิวเตอร 1 คนเทานั้น โรงเรียนอีกรอยละ 20.9 มีจํานวนครูสอนคอมพิวเตอร   2 
คน  ครูที่สอนคอมพิวเตอร ประมาณรอยละ 90.4 มีภาระหนาที่ประจํานอกเหนือจากการสอน หรือ
กลาวไดวามีครูสอนคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 9.6 ที่ไมมีภาระหนาที่อ่ืนๆที่ตองทําในโรงเรียน 
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2. ในดานการมีคอมพิวเตอรใชในโรงเรียนนั้น      โรงเรียนรอยละ 97.8   ระบุวามี 

เครื่องคอมพิวเตอรใหครูและบุคลากรในโรงเรียนใช  โดยโรงเรียนรอยละ 14.5  มีคอมพิวเตอรใหครู
และบุคลากรในโรงเรียนใชทั้งหมดเพียง 1-2 เครื่อง   รอยละ 20.6  มี 3-4 เครื่อง  รอยละ  14.7   มี 
5-6 เครื่อง    หรือกลาวโดยรวมไดวา โรงเรียนประมาณรอยละ 50 มีคอมพิวเตอรใหครู-บุคลากรใช
ทั้งหมดไมเกิน 6 เครื่อง 

3.  ครู-บุคลากรในโรงเรียนสวนมาก       มวีัตถุประสงคในการใชงานคอมพิวเตอร 
คลายคลึงกันคือใชคอมพิวเตอรในการเตรียมการสอนและพัฒนาสื่อการสอน         การจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลนักเรียน   การทําแผนการสอนและรายงานการสอน  การจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูลครู   การบริหารงานพัสดุและการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูล 

4.  ดานการใชคอมพิวเตอรของนักเรียน  โรงเรียนรอยละ 88.1  ทั่วประเทศระบุวา 
มีเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนใช  โดยจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนตางๆมีใหนักเรียนใชมี
ความสัมพันธกับจํานวนนักเรียนในโรงเรียน    โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนไมถึง 300 คน    มีเครื่อง
คอมพิวเตอรใหนักเรียนใช 1-2 เครื่องจนถึงไมเกิน 10 เครื่อง      โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 300 – 
699  คนมีเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนใช  21 จนถึงมากกวา 50 เครื่องและโรงเรียนขนาดใหญที่
มีนักเรียน 2,000 คนขึ้นไป  สวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนใชมากกวา 50 เครื่อง 

5.  จากการศึกษาถึงสถานภาพและความคิดเห็นของครูผูสอนคอมพิวเตอร พบวา  
ครูมีวิธีการศกึษาและฝกฝนการใชงานคอมพิวเตอรหลายวิธี  โดยวิธีที่ใชกันมากคือใชคอมพิวเตอร
อยูเสมอและศึกษาวิธีการใชดวยตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการสอบถามจากผูรู เพื่อนรวมงาน 
 

3.3 ปญหาและอุปสรรคในการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา 

กองเกียรติ   โอภาสวงการ  กลาวถึงอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรวา 
1. มนุษยเทียบตนเองกับเครื่องคอมพิวเตอร เพราะจะดูที่เครื่องมีความสามารถ 

เหนือกวาในการประมวลผล       ทั้งที่มนุษยสามารถนําเครื่องมาใชงานและนําเวลาวางไปคิดเรื่อง
สรางสรรคมากยิ่งขึ้น 

2. ระบบควบคุมการทํางานของเครื่อง    ทําใหผูใชรูสึกวาตนเองอยูหางจากงาน   
จากรายการขอมูล จึงใชเหตุผลวาระบบคอมพิวเตอรยุงยากซับซอนเกินไป 

3. การอบรม และเพิ่มฝมือสําหรับผูเกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร      ผูบริหาร 
ตองพรอมที่จะมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และโอกาสในการใชฝมือ 

4. ชองวางระหวางผูที่เขาใจและไมเขาใจคอมพิวเตอร ผูเขาใจคือโปรแกรมเมอร  
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นักวิเคราะหระบบ   ชางเทคนิคคอมพิวเตอร  ผูไมเขาใจคือ ชาวบานและผูบริโภคทั่วไป นักบริหาร
อาชีพรูสึกวาตองพึ่งพานักเทคนิคคอมพิวเตอรมากเกินไป     ยังไมมีงบประมาณหรือทําใหองคการ
ตองจัดระบบใหม 

5. ความเชื่อที่ผิดวาคอมพิวเตอรทําทุกอยางไดจึงคาดหวัง      เมื่อผิดหวังจึงเกิด 
อคติตอคอมพิวเตอร 

6. ขอผิดพลาดที่เกิดจากระบบลมเหลว ทําความเสียหายมาก 
7. ความเชื่อที่ผิดวาคอมพิวเตอรจะมีความสามารถเหนือมนุษยผูสรางและเขียน 

โปรแกรมใหมันได 
จากเอกสาร    รายงานผลการศึกษาสภาพการมีและการใชเครื่องคอมพิวเตอรใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ประจําปการศึกษา 2532 ไดแบงปญหาและอุปสรรค
ในการใชคอมพิวเตอรไวดังนี้  

1. การใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงานโรงเรียน 
1.1 โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม 
1.2 ผูพัฒนาโปรแกรมไมมีเวลาในการพัฒนางาน   เพราะตองทําหนาที่สอน 

และรับผิดชอบงานดานอื่น ๆ ดวย 
1.3 การพัฒนางานไมไดรับความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 
1.4 ขาดบุคลากรที่มีความรู ทักษะ รวมทั้งผูบํารุงรักษาดูแลเครื่อง 
1.5  ผูบริหารขาดความรู  ความเขาใจในเรื่องคอมพิวเตอร          จึงไมใหการ 

สนับสนุน 
1.6 ขาดคูมือ และเอกสารที่เปนภาษาไทยในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
1.7 ขาดการประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และเทคนิคระหวางผูใช 

คอมพิวเตอรดวยกัน 
2. การใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

2.1 ผูสอนขาดความรู ผูสอนไมมีวุฒิตรงตามเกณฑ 
2.2 มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ทําใหไมสามารถใชสื่อการเรียนการสอนที่มี 

อยูเดิมได 
2.3   สื่ออุปกรณการสอนไมพอ 
2.4   ผูสอนมีความประสงคที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 

แตขาดทักษะในการสรางสื่อดวยคอมพิวเตอร   เนื่องจากเมื่ออบรมการผลิตสื่อไปแลวเมื่อนํามา 
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ปฏิบัติจริงจะเกิดปญหา ไมสามารถขอความชวยเหลือ แนะนําจากบุคลากรในโรงเรียนได  จึงทํา
ใหการพัฒนาบุคลากรในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน เปนไปไดนอยมาก 
  สายัณห  เชาวปรีชา   ไดสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาพบวาปญหาที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรที่สําคัญที่สุดคือ   ปญหาดานบุคลากรในโรงเรียน
ขาดความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและขาดผูมีความรูในการนําคอมพิวเตอรไปใช  ไมมีศูนยกลาง
ใหคําแนะนํา ชวยเหลือดานคอมพิวเตอร   
  

3.3 วิธีการใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียนดานการใชคอมพิวเตอร 
 
ผดุง อารยะวิญู (2527 )  ไดเสนอแนะวิธีการใหความรูแกครูและผูบริหารสถาน 

ศึกษาในการแกปญหาดานการใชคอมพิวเตอร ดังนี้ 
1.  จัดอบรมระยะสั้น 
2.  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
3.  สงบุคลากรไปอบรมตามหนวยงานตางๆ 
4.  จัดทําเอกสารเผยแพร 

 
ไนพาเวอร (1984) ไดทําการศึกษาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนของรัฐเพนซิลวาเนีย   

ไดใหขอคิดเห็นวา ครูสวนใหญมีความสนใจที่จะใชคอมพิวเตอรแตขาดการฝกปฏิบัติ และไดเสนอแนะ 
วาโรงเรียน ชุมชน  มหาวิทยาลัยควรใหความรวมมือชวยเหลือในการฝกปฏิบัติแกครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาอยางตอเนื่อง 

ไซโตเรลลี  (1985)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการอบรมครูระดับมัธยมศึกษาในการใช 
คอมพิวเตอร   และใหขอเสนอแนะวาครูควรไดรับการฝกปฏิบัติการอยางตอเนื่องมีการแลกเปลี่ยน
ขาวสารความรู ระหวางนักการศึกษาหรือผูรูในโรงเรียนกับผูใชคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ และมี
การวางแผน เตรียมการสําหรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยใีหมๆในอนาคต 

ครูผูสอนแตละกลุมวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา     มีการ 
นําปญหาดานการใชคอมพิวเตอรมาปรึกษาครูคอมพิวเตอร     ซึ่งปญหาสวนใหญเกี่ยวกับการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําเอกสารการสอน    ซึ่งจะมีคําถามที่หลากหลายตางกัน  บางปญหา
ครูคอมพิวเตอรแกใหก็สามารถกลับไปดําเนินการเองได           แตครูบางคนตองมานั่งทําพรอมกับ
ครูคอมพิวเตอร บางคนก็จะนํางานที่พิมพมาแลวมาใหครูคอมพิวเตอรจัดการทําเปนเอกสารใหดวย 
(อนันต  นพวงศ ณ อยุธยา, สัมภาษณ,5กุมภาพันธ 2545) 
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จากการสัมภาษณ   นางฉันทนา  วัฒนะธารี    หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษา 

ตางประเทศ   โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม         ในฐานะผูใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการจัดทําสื่อ
การเรียนการสอน CAI    ใหขอคิดวาไดเขารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้นกับหนวยงานตางๆหลาย
คร้ัง  แตเมื่อกลับมาลงมือปฏิบัติเองที่โรงเรียน พบวาปญหาเกิดขึ้นมากในแตละขั้นตอนของการใช
โปรแกรมสรางสื่อ CAI   อานคูมือ เอกสารตางๆก็ไมเขาใจ  ไมสามารถปฏิบัติตามได      ทําใหเกดิ
ความทอไมอยากสรางสื่อ    ไมอยากใชคอมพิวเตอร  แตเมื่อโรงเรียนมีการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอร
มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะ จึงไดเขาไปปรึกษาเปนระยะๆ เมื่อมีปญหา ซึ่งนับวาได
ผลดีมาก  สามารถผลิตสื่อ CAI  ได   ขณะเดียวกันก็สามารถเปนผูใหคําปรึกษาแกผูรวมงานอื่นได
อีกดวย  ครูสวนมากตองการใหครูคอมพิวเตอรบอกวิธีการแกปญหาให    

  จากการศึกษาดูงานการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาปญหาสวน
มากเกิดจากบุคลากรขาดความรู  ขาดทักษะปฏิบัติ  โรงเรียนใดที่ครูคอมพิวเตอรมีความสัมพันธที่
ดีกับครูผูสอนวิชาอื่น  สามารถใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะเมื่อมีปญหาที่เกิดจากคอมพิวเตอรได 
ครูผูนั้นจะสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรไดดี  ทั้งผลิตเอกสารการสอน สื่อ CAI  หรือใชโปรแกรม
นําเสนอประมวลผลการเรียนนักเรียน  ประมวลผลขอมูลสารสนเทศตางๆได 

  จากการศึกษาดังกลาวสรุปไดวาโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนมากมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในงานการเรียนการสอน  การผลิตสื่อการสอน  การผลิตเอกสารการสอน  รวม
ทั้งการประมวลผลเพื่อการบริหารงาน ปญหาที่พบจากการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา
คือการขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการผลิตสื่อ  การนําเสนองาน หรือการเขียน
โปรแกรมเพื่อประมวลผลขอมูล  สวนมากครูจะใชคอมพิวเตอรเพื่อผลิตเอกสารเทานั้น  แนวทาง
ในการแกปญหาการขาดบุคลากรที่มีความรู จะใชวิธีการสงบุคลากรที่สนใจเขาอบรม  ศึกษาดูงาน 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการแลวนํามาขยายผลซึ่งไดผลดีในระดับหนึ่ง ถาบุคลากรนั้นขาดการฝกทักษะ
การใชเครื่องคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอแลว การใชวิธีการดังกลาวจะไมเปนผลดีเทาที่ควร ครูท่ี
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนได  สวนมากจะใชวิธีขอคําปรึกษาจากครู
คอมพิวเตอรหรือผูที่มีความรูทางคอมพิวเตอรเปนอยางดีในโรงเรียน  นอกจากนี้ครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษามีความตองการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน และใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงาน
ดานอื่นๆเปนอยางยิ่ง 
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4.  ตัวแปรที่สัมพันธกับการใหคําปรึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวามีตัวแปรที่เกี่ยวของกับการให 
คําปรึกษาและการขอรับคําปรึกษาระหวางครูคอมพิวเตอรกับครูผูสอนวิชาอื่นหลายประการ ดังนี้ 

4.1 สถานภาพของครูคอมพิวเตอร 

     สถานภาพของครูคอมพิวเตอร     เปนตัวแปรที่สําคัญที่สงผลตอการเรียนการ 
สอนและการใหคําปรึกษา  ออ  แซอ๊ัง (  2542 )         ไดศึกษาพบวาตัวแปรดานสถานภาพของครู
คอมพิวเตอรที่สงผลตอการสอน การใหคําปรึกษา ไดแก  เพศ   อายุ   วุฒิการศึกษา  สาขาที่สําเร็จ
การศึกษา   ประสบการณในการสอน    ซึ่งสอดคลองกับรายงานสํารวจสถานภาพและความพรอม
ในการใชงานคอมพิวเตอรของโรงเรียนมัธยมศึกษา   โดยสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ 
พบวาตัวแปรดานสถานภาพของครูคอมพิวเตอรที่สงผลตอการสอน   การใหคําปรึกษา ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการสอน  จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงานสอน ตําแหนงหนาที่ใน
โรงเรียนและขนาดของโรงเรียน 

พรทิพย เก็งธรรม  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับความพึงพอใจ 
ในการทํางานของนักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยฝกอบรมรัฐวิสาหกิจ กรุงเทพมหานคร     พบวา
ตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักเทคโนโลยี   ไดแก อายุ สาขาที่จบการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงหนาที่  เงินเดือน 

หากพิจารณาจากตัวแปรดานสถานภาพของครูคอมพิวเตอร  ที่สงผลตอการสอน  
การใหคําปรึกษา        ทําใหคาดวาตัวแปรสําคัญที่จะสงผลตอรูปแบบของการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอร คือ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
5. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 
6. กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
7. จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 
8. ขนาดของโรงเรียน 
9. ตําแหนงหนาที่ 
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4.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา 
 
สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  สงผลตอรูปแบบการให 

คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  จากการศึกษาพบวามีตัวแปรหลายชนิดที่มีผลตอการใหคําปรึกษา   
แตผูวิจัยไดนําเสนอตัวแปรคัดสรรที่สําคัญ   ที่อาจมีผลตอการขอรับคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 
ดังนี้ (1) เพศ  (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) กลุมสาระการเรียนรูที่สอน (5) ภาวะผูนํา (6) การ
ส่ือสาร (7) บุคลิกภาพ และ (8) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
  1. เพศ 
     Chang (1984)     พบวาอายุมีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอรและเพศ
ชายสามารถเรียนรูคอมพิวเตอรไดดีกวาเพศหญิง 
  2. อายุ 

อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีพฤติกรรมในการรับส่ิงใหมที่แตกตางกัน       กลุม 
บุคคลที่มีอายุระหวาง 20 – 50 ป ปรับตัวเพื่อเรียนรูจะรับส่ิงใหมๆไดเร็วกวากลุมบุคคลที่มีอายุ 50 
ปขึ้นไป ( วิภาศิริ  นราพงษ, 2542)      Burgoon (1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์    อุทัยรัตน, 2537)  ได
วิจัยทางจิตวิทยาพบวาคนที่มีอายุมากขึ้นโอกาสที่จะถูกชักจูงหรือเปลี่ยนใจนอยลง 
  3. ระดับการศึกษา 
  บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักไดรับการยกยองวา    เปนผูที่มีความสามารถมาก
กวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา  Brodt and Stronge (1986) พบวา      พยาบาลที่มีการศึกษาสูง
แสดงออกใหเห็นถึงเจตคติที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร  

 โรเจอร (1983) พบวาผูมีการศึกษาสูงจะยอมรับนวัตกรรมสูงและเร็วกวาผูไดรับ 
การศึกษานอย  ดังนั้นระดับการศึกษาจึงนาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 
  4. กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
  ครูกลุมสาระการเรียนรูตางๆ       จะมีความตองการในการใชคอมพิวเตอรตางกัน 
อภิญญา  สุขะกุล (2528)  ไดทําการศึกษาพบวา ครูคณิตศาสตรมีความตองการนํานวัตกรรมทาง
การศึกษาไปใชในการเรียนการสอนมากกวาครูกลุมสาระอื่น     

 กฤษวรรณ กิติผดุง  ไดทําการวิจัยพบวาครูสังคมศึกษามีสมรรถภาพทางการใช 
คอมพิวเตอรดานทักษะปฏิบัตินอยที่สุด  
  อภิญญา  สุขะกุล (2528)    ครูคณิตศาสตร มีความตองการในการนํานวัตกรรม
ทางการศึกษามาใชในการผลิตสื่อการเรียนการสอนมาก 
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  พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูประถมศึกษา เขตการศึกษา 11 ในทางลบ จํานวน 4 ตัวคือ อายุระหวาง 51 –
60 ป  โรงเรียนขนาดใหญ ประสบการณการสอน 16  ปข้ึนไป และวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
วิชัย เอียดบัว (2534)  พบวาครูที่เพิ่งเขารับราชการเปนครูสอนซึ่งมีระยะเวลาการสอนนอยมีความ
ตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของนวัตกรรมมากกวาครูที่ทําการสอนมานาน     และชูชาติ  
บุญชู  ( 2525 )   พบวาครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยจะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลง
บทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมไดดีกวา 
 
  5. ภาวะผูนํา 
 
     ฉันทนิช อัศวนนท ( 2540 )  ใหความหมายของภาวะผูนําวาเปน ผูที่สามารถใช 
อิทธิพลทางใจเหนือผูอ่ืน สามารถบันดาลใหผูอ่ืนคลอยตามได 

   Bratton (1979)  กลาววาภาวะผูนํา    เปนการนําไปสูการใหคําปรึกษารูปแบบ 
Collaboration มากที่สุดเพื่อเปนประโยชนและสงเสริมการทํางานของบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษา
และเปนประโยชนตอผูขอคําปรึกษามากที่สุด  

  Warren Bennis   (1994 อางถึงในสวรัย ชัยภาสกรสกุล, 2544)           กลาววา 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการซึ่งบุคคลหนึ่งสามารถชักนําใหผูรวมงานประพฤติ   ปฏิบัติตามแนวทาง 
ที่ตองประสงค  
  Shartle (1956 อางถึงใน กาญจนา  จันทรไทย, 2539)  ใหความหมายของภาวะ 
ผูนําวา  หมายถึง    พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งทําใหกลุมบุคคลดําเนินการไปในทิศทาง 
ที่ตองการรวมกัน   จากการศึกษาลักษณะและคุณสมบัติของภาวะการเปนผูนําที่ดีจะตองมีความ
คลองตัว  มีความคิดริเร่ิม ปรับตัวไดดี  มีความรับผิดชอบ  มีการคิดอยางมีเหตุผล    ทํางานไมซ้ํา
แบบใคร  และมีความเปนตัวของตัวเอง  
  Davis  (1972)        ไดทําการวิจัยและสรุปลักษณะที่จําเปนสําหรับภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ความเฉลียวฉลาด หลักแหลมในการวิเคราะหปญญา  บรรลุวุฒิภาวะทางสังคม 
มีแรงขับทางดานความสําเร็จ  และมีมนุษยสัมพันธ 

ทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา  (Trait theory) 
  เมื่ออดีตนายกรัฐมนตรีของอังกฤษ นางมารกาเรต แททเชอร อยูในตําแหนง นาง
ไดรับกลาวขานไปทั่วโลกวาเปนหญิงเหล็ก หัวใจสิงห  มีความเชื่อมั่นตนเองสูง  มุงมั่นและตัดสิน
ใจที่เฉียบขาด  คําอธิบายเชนนี้ก็คือ คุณลักษณะ (Traits) ที่คนทั่วไปมีตออดีตนายกรัฐมนตรีผูนั้น
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และเปนคํายืนยันถึงความสําคัญของทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํานั่นเอง  มีการกลาวถึงคุณ
ลักษณะของผูนําคนอื่น เชน อดีตประธานาธิบดีเนลสัน แมนเดลาของอัฟริกาใตวาเปนผูนําโดย
บารมีหรือผูนําโดยเสนหา (Charismatic leaders) เปนตน ไดมีการศึกษาคนควาในตะวันตกตั้งแต
ทศวรรษ 1930 เร่ือยมาเกี่ยวกับคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  ดานสังคมและดานสติปญญาเพื่อหา
คําตอบวา คนที่เปนผูนํามีอะไรแตกตางกับคนที่ไมเปนผูนํา  โดยพบวาคุณลักษณะสําคัญของคน
เปนผูนํามีอยู 6 ประการ ไดแก  

1. ความมีพลังและความทะเยอทะยาน (Energy and ambition) 
2. ความปรารถนาที่จะนําผูอ่ืน (The desire to lead) 
3. ความซื่อสัตยมีจริยธรรมยึดมั่นหลกัการ (Honesty and integrity) 
4. ความเชื่อมั่นตนเอง (Self-confidence) 
5. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 
6. ความรอบรูในงาน (Job-relevant knowledge) 
 

  ตอมามีผลวิจัยเพิ่มเติม     ที่สนับสนุนถึงคุณลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ 
ผูนํา ไดแก  ความสามารถสูงในการควบคุมตนเอง (High self-monitoring)  โดยคนที่มีคุณ
ลักษณะดานนี้จะตองมีความสามารถในการปรับพฤติกรรมตนเองใหสอดคลองกับสถานการณ
ตาง ๆ ไดดีกลาวโดยรวม  ผลการศึกษาวิจัยดานคุณลักษณะของผูนํากวาครึ่งศตวรรษสรุปไดวา 
คุณลักษณะมีความสําคัญตอความสําเร็จของผูนํามากขึ้น แตยังไมพบวาคุณลักษณะอยางใด
อยางหนึ่งที่ประกันตอความสําเร็จดังกลาวได 

นอกจากนี้มีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับลักษณะของผูนําที่ประสบความสําเร็จไวดังนี้ 
1. สังเกตและซึมซับ 
2. รูวิธีที่จะฟง 
3. จดบันทึก 
4. ยินดีตอนรับความคิด 
5. ทําเวลาใหมีคา 
6. ตั้งเปาหมายที่เปนจริง 
7. คนหาความจริงกอนที่จะทําอะไร 
8. สรางความแข็งแกรง 
9. จัดการเปน 

          10. เอาใจใส  
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จากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา ทําใหผูวิจัยเชื่อวาภาวะผูนําที่จะมีผลตอลักษณะ 

วิธีการปฏิบัติงานในการใหคําปรึกษาและจะสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  
จากภาวะผูนําทั้ง 3  รูปแบบดังนี้  

1. ภาวะผูนําแบบเผด็จการ โดยยึดตนเองเปนผูมีความรูทางคอมพิวเตอรดี  จึงใช 
วิธีการเหมือนแพทยกับผูปวย ผูใหคําปรึกษาจะทําการวิเคราะหที่มาของปญหาและบอกวิธีแกไขให
ผูขอคําปรึกษานําวิธีการนั้นไปปฏิบัตดิวยตนเอง หากยังไมหายดีก็อาจกลับมาปรึกษาอีก  

2. ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย   โดยยึดการทํางานรวมกันตั้งแตพิจารณาสิ่งที่คิด 
วาเปนปญหา ชวยกันคิดวิธีแกปญหา ชวยกันลงมือแกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา  

3.  ภาวะผูนําแบบเสรี  เปนการทํางานที่ใหกับผูขอคําปรึกษา        ผูใหคําปรึกษา 
ทํางานตาม  คําสั่งโดยไมมีขอโตแยงหรือตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใด ๆ ทั้งสิ้น 
 
  6. การสื่อสาร 
 
      เสนาะ  ติเยาว  (2527)      ใหความหมายของการติดตอส่ือสารวา   การติดตอ
ส่ือสารหมายถึง  การสงขาวสารหรือชองทางการติดตอกันระหวางบุคคล หรือการกระทําที่จะทําให
เกิดการเขาใจซึ่งกันและกัน  ที่เปนการแสดงใหคนอื่นไดรับทราบ 
      ธงชัย  สันติวงษ  (2541)  กลาววาการติดตอส่ือสารหมายถึง    การสื่อขาวและ
ประสานงานระหวางหนวยงานยอยตางๆ      เพื่อใหทุกหนวยงานทํางานตรงตามวัตถุประสงคของ 
องคการ 
     การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวย 3 สวน คือ  
  1. ผูสงสาร  คือผูที่พยายามจะถายทอดขอมูลไปใหผูอ่ืนทราบ  
  2. สื่อหรือวิธีการสง  ประกอบดวย ชองทางการสงและวิธีการที่ใชทําใหสามารถสง 
สัญลักษณใหผูรับเขาใจได 
  3. ผูรับขาวสาร  
       การสื่อสารเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน     เพราะมนุษยทุกคน
ตองอยูรวมกันและทํางานรวมกับคนอ่ืน          จึงตองใหความสําคัญกับบุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกัน 
มนุษยสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานเปนกระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานที่ดี   เพิ่มความพอใจใน
การทํางาน (Scott, 1922 อางถึงใน    ศิริพร  จันทรปาน, 2541)    นอกจากนั้นทฤษฎีลําดับข้ันของ  
Maslow ในขั้นความตองการของสังคม ความรักใครอธิบายไววามนุษยชอบอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 
มีความตองการความสัมพันธกับเพื่อนโดยเฉพาะกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนองคประกอบ
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หนึ่งที่จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางาน     ถาหากบุคคลใดมีเพื่อน
รวมงานที่ดี   มีความสามารถสูงพรอมที่จะใหความรวมมือชวยเหลือคนอ่ืน    และมีความเปนมิตร 
ดังนั้นการสื่อสาร  จึงเปนตัวแปรที่สําคัญในการใหคําปรึกษา  
  ในการใหคําปรึกษา  ผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาจะตองมีการติดตอส่ือสาร
ความหมายซึ่งกันและกัน  อาจโดยการใชคําพูด  (Verbal Communication)  หรือใชกิริยา ทาทาง  
สีหนา แววตา (Non-Verbal Communication) ก็ได    ความไวในการที่จะรับรูและเขาใจถึงปญหา 
ความไวตอการรับรูถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตนเองของผูขอคําปรึกษา     ตลอดจนการพิจารณาสิ่ง
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยความยุติธรรมพอสมควร จะชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนินไปไดอยางดี 
  กิดานันท  มลิทอง (2540) กลาววา การใหคําปรึกษาจําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อ
เปนกระบวนการในการนําเสนอขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ ซึ่งสิ่งที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในกระบวน
การสื่อสาร คือ การที่จะสื่อความหมายอยางไรเพื่อใหผูที่รับขาวสารนั้นเขาใจไดอยางถูกตองวาผูสง
หมายความวาอะไรในขาวสารนั้น  
  เบอรโล (Berlo)   ไดเสนอกระบวนการของการติดตอส่ือสารไวในลักษณะรูปแบบ
จําลอง  S M C R Model อันประกอบดวย ผูสงสาร (Source) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทาง 
(Channel) และ ผูรับ (Receiver)  โดยมีปจจัยสําคัญตอขีดความสามารถของผูสงและผูรับที่จะทํา 
ใหการสื่อสารนั้นไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก 
  1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills)  หมายถึง ทกัษะซึ่งทั้งผูสงและ
ผูรับควรจะมีความชํานาญในการสงและการรับสาร  เพื่อใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง เชน 
ผูสงตองมีความสามารถในการเขารหัสสาร มีการพูดโดยการใชภาษาที่ถูกตอง   ใชคําพูดที่ชัดเจน
ฟงงาย   มีการแสดงสีหนาหรือทาทางที่เขากับการพูดทวงทํานองลีลาในการพูดเปนจังหวะที่นาฟง 
เปนตน สวนผูรับก็ตองมีความสามารถในการถอดรหัสและมีทักษะที่เหมือนกันกับผูสงโดยมีทักษะ
การฟงที่ดี ฟงภาษาที่ผูสงพูดมารูเร่ือง 
  2. ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนะของผูสงและผูรับซึ่งมีผลตอการสื่อสาร  ถาผูสง
และผูรับมีทัศนคติที่ดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ทั้งนี้เพราะทัศนคติยอมเกี่ยวโยงไปถึงการ
ยอมรับซึ่งกันและกันระหวางผูสงและผูรับดวย  
  3. ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียม
กันก็จะทําใหการสื่อสารลุลวงไปดวยดี      แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับที่แตกตางกัน
ยอมจะตองมีการปรับความยากงายของขอมูลที่จะสง      ในดานของความยากงายของภาษาและ
ถอยคําสํานวนที่ใช 
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  4. ระดับสังคมและวัฒนธรรม   (Socio – Culture Systems)       ระบบสังคมและ 
วัฒนธรมในแตละชาติเปนสิ่งที่มีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น ซึ่งเกี่ยวของไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน
เชน การใหความเคารพตอผูอาวุโส หรือวัฒนธรรมการกินอยูตาง ๆ  เปนตน รวมไปถึงกฎขอบังคับ
ทางศาสนาของแตละศาสนาดวย 

ดังที่กลาวในเบื้องตน  การสื่อความหมายที่เดนชัดตรงประเด็นเปนองคประกอบ 
สําคัญในการใหคําปรึกษา      ซ่ึงผูใหคําปรึกษาจะตองถายทอดเนื้อหาและความรูสึกออกมาอยาง
ชัดแจง โดยพิจารณาไดจาก 
  1.  ผูใหคําปรึกษาตอบสนองไดตรงกับความรูสึกและประสบการณของผูขอรับคํา
ปรึกษา 
  2.  ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดความเขาใจที่ถองแทข้ึนเมื่อความรูสึก 
และประสบการณของเขาถูกระบุออกมาอยางชัดเจน            เพราะจะทําใหผูขอคําปรึกษาสํารวจ
ความรูสึกและประสบการณของตนไดดีขึ้น 

3. ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูขอคําปรึกษาเพงจุดสนใจไปที่ขอบขายของปญหา 
และความขัดแยงดานอารมณ ไมเสียเวลาวกวนไปสูประเด็นอื่น 
  การที่ผูใหคําปรึกษาสามารถสื่อความหมายไดอยางเดนชัด   เปนการชวยใหผูขอ 
คําปรึกษาไดสํารวจปญหาและความรูสึกของตนอยางตรงเปา    โดยเฉพาะถาผูขอคําปรึกษาแสดง
ความสับสนในความรูสึกและประสบการณ เปนหนาที่ของผูใหคําปรึกษาที่จะชวยใหความรูสึกและ
ประสบการณเหลานั้นกระจางชัดขึ้น จะเห็นไดวาการสื่อความอยางเดนชัด   เปนองคประกอบหนึ่ง 
ที่จะชวยผูขอคําปรึกษาในการแกปญหาหรือตัดสินใจ     เพราะลักษณะของสัมพันธภาพในการให 
คําปรึกษาไมเหมือนสัมพันธภาพสังคมทั่ว ๆ ไป  แตเปนสัมพันธภาพที่จะชวยใหผูขอคําปรึกษาแก
ปญหาหรือตัดสินใจได  
  เสนาะ  ติเยาว (2541)       ไดกลาววาการสื่อสารระหวางบุคคลก็มีลักษณะอยาง
เดียวกันกับพฤติกรรมบุคคลคือ   อาจมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพ  อาจสรางความสําเร็จ
หรือความลมเหลวใหเกิดขึ้นไดทั้งนั้นตลอดจนอาจเปนสิ่งมีคุณคาก็ได  ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับลักษณะ
ของการสื่อสารที่แตละคนเปนผูปฏิบัติ             อันที่จริงแลวทุกคนอยากจะใหการสื่อสารของตนมี
ประสิทธิภาพแตก็พึงระมัดระวังวาการกระทํากิจกรรมทางการสื่อสารของแตละคนอาจแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับสภาพของการสื่อสาร และการสื่อสารวิธีเดียวกันที่ใชในสภาพการสื่อสารอยางหนึ่งเหมาะ
สมดี  แตกับอีกสภาพการสื่อสารหนึ่งใชไมไดผล   อันนั้นพึงพิจารณาใหรอบคอบวาควรจะไดเลือก
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ใชการสื่อสารแตละลักษณะใหเหมาะสมกับสภาพการณอยางไรบาง    การสื่อสารระหวางบุคคลที่
มีประสิทธิภาพควรจะประกอบลักษณะ  5 ประการ ดังตอไปนี้ 
  1.  การเปดเผย ( Openness)     การเปดเผยประกอบดวยลักษณะอยางนอย  3 
ประการ คือประการแรกบุคคลจะตองมีความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลทั้งหดตอบุคคลอีกฝายหนึ่ง       
ซึ่งไมไดหมายความวาเปนการเปดเผยเรื่องสวนตัวของเราใหกับบุคคลที่เราติดตอส่ือสารดวย   แต
หมายถึงความเต็มใจที่เราจะเปดเผยขอมูลหรือขาวสารที่เกี่ยวของกับหัวขอ  หรือเร่ืองราวที่ทําการ
ส่ือสารนั้นเพราะการเปดเผยทุกอยางบางครั้งก็ไมจําเปนหรือนาสนใจ      หากเรื่องที่เปดเผยนั้นไม
เกี่ยวกับหัวขอของการสื่อสารระหวางบุคคล  ประการที่สองบุคคลผูทําการสื่อสารอีกฝายหนึ่งซึ่งได
รับขอมูลจะตองมีความเต็มใจที่จะแสดงปฏิกิริยาตอขาวสารที่เปดเผยนั้น   อยางจริงใจและตรงไป
ตรงมา  การนิ่งเฉย  การไมวิพากษวิจารณและการไมมีความรูสึกรับรูตอขอมูลนั้นจะทําใหการเปด
เผยของอีกฝายหนึ่งเปนสิ่งไรความสําคัญลงโดยสิ้นเชิง  ทุกคนตองการหรืออยางนอยก็หวังที่จะได
เห็นปฏิกิริยาที่แสดงออกของอีกฝายหนึ่งตอขอมูลที่ฝายแรกเปดเผยออกมา   แมการแสดงออกนั้น
จะเปนการไมเห็นดวยก็ยังดีกวาไมแสดงอะไรออกมาเลย      ประการที่สาม    การเปดเผยหมายถึง   
การยอมรับวา  ความรูสึกและความคิดที่เราแสดงออกนั้นเปนของเราเองและเรายินดีรับผิดชอบตอ
ขาวสารหรือขอมูลที่เราเปดเผยไปนั้นกอใหเกิดผลขึ้นมา      จึงเปนหนาที่ของผูเปดเผยที่จะตองรับ
ผิดชอบโดยตรงไมพยายามที่จะผลักความรับผิดชอบนั้นไปยังบุคคลอื่น 
  2.  มีความรูสึกรวมดวย  ( Empathy)       หมายถึงมีความรูสึกในทางเดียวกันกับ
บุคคลผูนั้น  เขาดีใจเราดีใจดวย  เขาเสียใจเราก็เสียใจดวย         มีความยินดีที่เขาไดประสบความ
สําเร็จและรูสึกเสียใจดวยเมื่อเขาประสบความทุกขยาก      การที่เรารูสึกอยางเดียวกับที่คนอื่นรูสึก
เปนการแสดงวาเราเขาใจสถานะของเขาดี  เราเขาใจสิ่งที่เขาเปนหรือกําลังแระสบอยูและเขาใจใน
สิ่งที่เขากําลังจะกระทําตอไป      ซึ่งเปนการแสดงวาเราไมตัดสินใจเอาวาสิ่งที่เขาเปนอยูหรือความ
คิดเห็นของเขานั้นผิดหรือถูก  การแสดงความรูสกึของความมีทัศนคติที่กวางไกลจะชวยสงเสริมให
คนอยากที่จะติดตอกับเราดวย 
  3.  ความรูสึกสนับสนุน (Supportiveness)  การแสดงความรูสึกเห็นดวย   หรือมี
แนวคิดในทางเดียวกันกับบุคคลอีกฝายหนึ่งยอมจะสงเสริมความรูสึกที่ดีตอกัน    เพราะการแสดง
ความรูสึกเห็นใจอยางเดียวบางครั้งก็ไมอาจทําใหบรรยากาศของการสื่อสารดีข้ึน      ตลอดจนการ
แสดงความเห็นหรือการวิพากษวิจารณทัศนคติหรือพฤติกรรมที่เขาเปดเผย   ก็อาจทําใหบุคคลอีก
ฝายหนึ่งไมยินดีที่จะเปดเผยโดยเฉพาะการวิจารณในเชิงคัดคาน         หรือมีความเห็นตรงกันขาม
ดังนั้นลักษณะที่จะทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ     จึงตองอาศัยความรูสึกในทาง
สนับสนุนหรือเห็นดวยกับบุคคลที่เราสื่อสาร 
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  4.  ความรูสึกในดานดี  ( Positiveness)        การรูสึกในดานดีจะกอใหเกิดผล  3 
ประการ คือ ประการแรกจะทําใหตัวเองรูสึกในทางดีแกตัวเอง    คนที่มีความรูสึกทางดานรายหรือ 
มองส่ิงตาง ๆ  ในแงรายก็จะมองตัวเองในดานไมดีดวย  ผลของการมีความรูสึกไมดีจะตกกับตัวเอง
หากเรามองคนอื่นในแงดีความดีจะตกอยูกับเรา     เพราะความคิดในดานดีตอบสนองเราในดานดี
ตอบดวย     ประการที่สองจะทําใหคนอื่นดีกับเราและเต็มใจที่จะติดตอกับเราอยางมีประสิทธภาพ  
เพราะบุคคลอื่นจะเกิดความรูสึกในดานดี   อันจะสงเสริมใหเขาเปดเผยขอความหรือขาวตอเราทั้ง
หมด   ประการที่สามจะกอใหเกิดผลดีโดยสวนรวมแกการสื่อสารระหวางทั้งสองเมื่อทั้งสองฝายรูสึก
ในดานดีก็จะยินดีที่จะติดตอส่ือสาร     ตางฝายตางรูสึกวาการสื่อสารนั้นเปนความสุขและเปนสิ่งที่
สรางความสบายใจ 
  5.  ความเทาเทียมกัน  ( Equality)  เปนเรื่องยากที่จะทําใหสิ่งตาง ๆ เทาเทียมกัน 
เพราะคนเราก็ไมไดเหมือนกันทุกอยางมีสวนที่ดีกวากันบางและเลวกวากันบาง         บางคนมีคุณ
สมบัติเดนในบางดานและมีความดวยอยูอีกดานหนึ่ง  ไมมีใครที่มีดีไปทุกอยางหรือเสียไปทุกอยาง  
และที่สําคัญไมมีบุคคลใดเลยที่เหมือนกันทุกอยาง     ในแงของการสื่อสารผูที่มีความเทาเทียมกัน
สามารถที่จะสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตก็ไมไดแปลวาคนที่ไมเทาเทียมกันจะสื่อสารกัน
ไมไดความเทาเทียมกันในแงบุคลิกภาพจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากกกวา   ถาตราบใด
บุคคลทั้ง  2 ฝายมคีวามรูสึกวาคุณคาของความเปนมนุษยเหมือนกัน    และแตละฝายตางมีความ
สําคัญตอการสื่อสาร  หากจะระบุใหชัดเจนลงไปอีกความเทาเทียมกันในการสื่อสารก็คือความเทา
เทียมกันระหวางการพูดกับการฟง   เชน ถาฝายหนึ่งพูดอยูตลอดเวลาขณะที่อีกฝายหนึ่งฟงตลอด
เวลาอยางนี้เรียกวา  ขาดลักษณะของความเทาเทียมกันในการสื่อสาร   นั่นคือตางฝายตางควรทํา
หนาที่ทั้งรับและสงขาวสารในลักษณะที่เทาเทียมกัน         ซึ่งไมไดหมายความวาการพูดจะตองใช
เวลาใหเทากับการฟง       แตทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับหนาที่ที่กระทําในการสื่อสารวาการพูดกับการฟงมี
สัดสวนกันอยางไรหรือกลาวอีกนัยหนึ่งบุคคลที่สื่อสารควรทําหนาที่ของตัวเองใหสมกับหนาที่หรือ
งานอาชีพของตัวเองนักเรียนคงไมอยากพูดใหเทาเทียมกับฟงในขณะที่อาจารยกําลังสอนอยู
ทํานองเดียวกัน อาจารยก็ ไมอยากพูดกับพนักงานขายที่มาเสนอขายสินคาในอัตราสวนที่เทาเทียม
กัน หรือคนขับรถฝาฝนกฎจราจรจะตองพูดในลักษณะที่ไมเทาเทียมกันกับตํารวจจราจร  แตละคน
ก็มีทางหรือบทบาทของตัวเองในเรื่องของการสื่อสาร 
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  7. บุคลิกภาพ 
 
   บุคลิกภาพเปนผลรวมที่เกิดจากอิทธิพลของปจจัยดานพันธุกรรม  (Heredity)  
วัฒนธรรม (Culture)  และองคประกอบทางสังคม (Social factors)  ไมวาจะใหนิยามบุคลิกภาพ
เปนอยางไรก็ตาม  นักจิตวิทยายอมรับวาตองมีหลักการรวมกันดังนี้ 

1. บุคลิกภาพ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในลักษณะที่เปนองครวม จากปจจัยยอยทั้งหมด 
2. บุคลิกภาพ เปนสิ่งที่มีรูปแบบของการจัดการที่แนนอน สามารถที่จะสังเกตได 
3. แมวาบุคลิกภาพจะมีพื้นฐานดานชีววิทยา    แตก็เปนผลลัพธที่มาจากปจจัย 

แวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมดวย 
4. บุคลิกภาพมีทั้งลักษณะที่ผิวเผิน  เชน       ความรูสึกของบุคคลเมื่อไดรับเปน 

หัวหนาทีม  และที่มีลักษณะลุมลึก     เชน ความรูสึกทางอารมณเมื่อถูกใชอํานาจบังคับ เปนตน 
5.  บุคลิกภาพเกี่ยวของกับคุณลักษณะที่รวมกันและคุณลักษณะที่เปนเฉพาะตัว  

กลาวคือ  ทุกคนจะแตกตางกับคนอ่ืนในบางดาน  แตจะมีสวนที่เหมือนคนอื่นในอีกดานหนึ่ง 
จากแนวคิดทั้ง  5  ประการ ดังกลาว  เมื่อรวมเขาดวยกัน กลายเปนคํานิยามของ 

คําวา บุคลิกภาพไดดังนี้ 
  “ บุคลิกภาพของบุคคล เปนกลุมหรือผลรวมของคุณลักษณะ   แนวโนมและภาวะ
ทางจิตใจที่คอนขางถาวร          ซึ่งถูกสรางขึ้นมาอยางเดนชัดจากอิทธิพลของปจจัยทางพันธกุรรม           
สังคม  วัฒนธรรม และองคประกอบของสิ่งแวดลอม โดยตัวแปรเหลานี้เปนตัวกําหนดใหพฤติกรรม
ของบุคคลเหมือนหรือแตกตางไปจากคนอื่น” 

จากผลงานวิจัยสรุปวามีคุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพที่สําคัญอยู   5 กลุมหรือ 
มิติ ซึ่งรูจักกันในนาม “The Big Five Model”         โดยแตละกลุมหรือมิติดังกลาวจะประกอบดวย
คุณลักษณะยอย ๆ ทางบุคลิกภาพ ดังนี้ 

1.  มิติที่เกี่ยวกับสติสัมปชัญญะ (Conscientiousness) 
เร่ิมจากลักษณะบุคลิกภาพดานบวก เชนมีความรอบคอบ ความถี่ถวน ความรับ 

ผิดชอบ  มีความเปนระเบียบเรียบรอย  มีวินัยตนเองและมีความรูสึกละอายใจตนเอง  สวนดาน
ตรงขามที่เปนลบ ไดแกความไมรับผิดชอบ  ขาดวินัยตนเอง  ไมมีความเปนระเบียบและไมมีความ
รูสึกละอายใจตนเอง 

2.  มิติที่เกี่ยวกับความเปดเผยและการปดบัง (Extraversion-introversion) 
ลักษณะบุคลิกภาพกลุมนี้เปนบวก  ไดแก    การเขาสังคมไดดี   การชางพูด   การ 
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เปดเผยตรงไปตรงมา (Assertive)     สวนที่เปนดานตรงกันขาม   ไดแก     การถอนตัวไมเขาสังคม  
การสงบเสงี่ยมเครงขรึม  การกีดกันมิใหผูอ่ืนเขามาเกี่ยวของตน และการระวังไมไวใจผูอ่ืน 

      3.มิติที่เกี่ยวกับความประนีประนอม (Agreeableness) 
   ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมนี้ที่เปนบวกไดแก    มีความเปนธรรมชาติ      ความ 

สุภาพ     ออนโยน      การใหความรวมมือ  การรูจักใหอภัย และการรูสึกมีความหวัง  สวนลักษณะ
บุคลิกภาพดานตรงขาม     ไดแก    ความขี้ฉุนเฉียว  ความหยาบกระดาง  ความขี้ระแวงสงสัย การ
ปฏิเสธความรวมมือ  และการไมยอมยืดหยุนตอผูอ่ืน 

     4.มิติที่เกี่ยวกับความมั่นคงทางอารมณ (Emotional stability) 
  ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมนี้ ที่เปนแงดีไดแก       ความสงบเยือกเย็น       ความ 

กระตือรือรน  ความสุขุมมั่นคง  ความรูสึกอบอุนตอผูอ่ืน  สวนลักษณะที่เปนดานตรงขาม     ไดแก  
ความกระวนกระวายใจ    ความเจาอารมณ  โกรธงาย    ความเก็บกดทางอารมณ  การตื่นเตนงาย
และการรูสึกขาดความมั่นคง 

5. มิติที่เกี่ยวกับการเปดกวางตอประสบการณใหม (Openness to experience)  
    ลักษณะบุคลิกภาพที่เปนบวกในกลุมนี้ไดแก การมีจินตนาการ การมีความรูสึก 

ไวตอการรับรู     การมีความชาญฉลาดและการผานการขัดเกลาที่ดี        สวนในดานตรงขามไดแก  
ความคับแคบ  รับรูตอส่ิงตาง ๆ ชา  ชอบแบบเดิม ๆ และยึดติดกับความสบายที่เคยชิน 

เมาท และบารริค (Mount & Barrick, 1994)  ไดวิจัยเกี่ยวกับผลของลักษณะของ 
บุคลิกภาพสําคัญ 5 มิติที่มีตอการปฏิบัติงาน พบวา   

1) มิติที่เกี่ยวกับสติสัมปชัญญะ (Conscienteous) เปนตัวบงชี้ที่ดีตอความสําเร็จ 
ของงานไดทุกประเภท โดยพบวาผูที่มีลักษณะดานสติสัมปชัญญะสูง จะมีผลงานออกมาดีกวาผูที่
ขาดดานนี้   

2)     ไมพบวาความมั่นคงทางอารมณมีผลเกี่ยวของกับการทํางาน โดยใหเหตุผล 
ของการวิจัยวา อาจเพราะกลุมตัวอยางที่ใช คือคนที่มีความมั่นคงทางอารมณ   ในขณะที่คนที่ไม
มั่นคงทางอารมณไดลาออกจากงานไปแลวเนื่องจากขาดความอดทนนั่นเอง    

3)       คนที่อยูในงานบริหารและดานการขายที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดเผย 
(Extraversion) สูง มีโอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพการงานสูง ทั้งนี้เพราะมีทักษะทางสังคมดี
และชอบการเขาสังคมนั่นเอง  

4)    การคนพบที่นาแปลกใจก็คือ คุณลักษณะบุคลิกภาพดานการประนีประนอม 
(Agreeableness) ไมกอใหเกิดผลทางบวกไดกับทุกอาชีพเสมอไป  โดยมีคําอธิบายในผลวิจัยนี้
เชนเดียวกันวา คนที่ตอบแบบสอบถามก็คือ คนที่มีลักษณะดานนี้ในระดับสูง และอยางนอยก็เปน
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ระดับปานกลางที่เหลืออยูในองคการ    สวนคนที่มีลักษณะไมใหความรวมมือ (Uncooperative) 
จะอยูยากและไดลาออกไปแลว 
 
  8. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 
  แรงจูงใจ คือ แรงผลักดัน  แรงกระตุน ที่เกิดจากความตองการที่จะไดรับการตอบ
สนองตอส่ิงกระตุนที่องคการจัดให  ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน  ซึ่งประกอบดวยปจจัย
แหงความตองการพื้นฐานไดแก  ความสําเร็จในการทํางาน  ความเจริญเติบโตในการทํางาน 
ปจจัยสุขอนามัยนโยบายและการบริหารงาน ขององคการ  คาจางเงินเดือนที่ไดรับ  ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน  สภาพการทํางาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความมั่นคงในการทํางาน 

นักจิตวิทยาไดกลาววาแรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล  มี   3  ประการ   ไดแก   
1.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ( Achievement   Motive )   คือ     ความปรารถนาที่จะทํา 

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  โดยพยายามแขงขันกับเกณฑมาตรฐานอันดีเลิศ   จะมีความ
รูสึกเปนทุกขกังวลใจ   ไมสบายใจเมื่อประสบความลมเหลวหรืออุปสรรค 
              2.แรงจูงใจใฝสมาคม  ( Affiliation   Motive )  คือ       ความปรารถนาที่จะเปนที่
ยอมรับของคนอื่น   ตองการเปนที่นิยมชมชอบของคนอื่น       ตองการมีเกียรติยศชื่อเสียงในสังคม   
สิ่งเหลานี้เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ 
              3.แรงจูงใจใฝอํานาจ  ( Power   Motive ) คือความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งอิทธิพล
เหนือกวาคนอื่นในสังคม    ผูที่มีความจูงใจใฝอํานาจสูงจะเปนผูที่พยายามควบคุมส่ิงตาง ๆ 
เพื่อใหตนเองบรรลุความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคกร 

แมคเค็ลแลนด   เนนในเรื่องของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจูงใจในดานอื่น ๆ  
 เพราะเขาเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญมากที่สุดในความสําเร็จของคนเรา 
              สวนทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเมอรเรย  ( อางถึงใน  จรูญ   ทองถาวร. 2530) 
เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน       ไดรวบรวมความตองการทางจิตของมนุษยไวมากมายหลายชนิด   
และในจํานวนนี้มีความตองการผลสัมฤทธิ์วา  ความตองการทางจิตที่มีอยูในมนุษยทุกคน   เพราะ
มนุษยเปนผูที่มีความตองการ  มีความสามารถ  มีพลังจิต  ( Will   Power )   ที่จะเอาชนะอุปสรรค   
มุงมั่นที่จะทําสิ่งที่ยากใหประสบความสําเร็จ 
              ทฤษฎีของกิลฟอรด  ( Guilford. 1968 : 39 )  กลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์วาประกอบดวย 

1.  ความทะเยอทะยานทั่ว  ๆ ไป  คือ  ปรารถนาที่จะทํากิจการนั้นใหสําเร็จ 
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2.  มีความเพียรพยายาม  ไดแก  ความอดทนมีมานะที่จะทํางานใหเปนผลสําเร็จ 

    3.  มีความเต็มใจที่จะลําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม       ก็มุงมั่นที่จะทําให
สําเร็จดวยดี 

ทฤษฎีแอคคินสัน  ( Atkinsion.  1966 : 51 )       ไดอธิบายแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา 
เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูตัววาการกระทําของตนจะตองไดรับการประเมินผลจากตัวเอง
หรือบุคคลอื่นโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม          ผลจากการประเมินอาจเปนที่พอใจเมื่อ
กระทําจนเสร็จ   หรือไมนาพอใจเมื่อกระทําไมสําเร็จก็ได 

นักวิชาการหลายทานไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา จะตองคํานึง 
ถึงประเด็นตาง ๆ  3  ประเด็น  คือ 
              1.การจูงใจที่จะบรรลุความสําเร็จ  ( Motive   to   Achieve   Success )   บุคคล
แตละคนมีแรงจูงใจที่จะไปสูความสําเร็จ        รวมทั้งจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลวแตกตางกัน   
ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของแตละบุคคล   ถาเขาประสบความสําเร็จเขาจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มากกวาบุคคลที่เคยประสบความลมเหลวมากอน   ซึ่งจะมีแรงจูงในใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
              2.การมีโอกาสของความสําเร็จ  ( Probability   of   Success )    ถางานที่ไมยาก
หรืองายเกินไป   บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากแตถางานที่ทํางายหรือยากเกินไป  ไมวาคน  ๆ  
นั้นจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากหรือนอย    เขาก็จะไมรูสึกวา   เขาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จ
หรือความลมเหลว 
              3.คุณคาของความสําเร็จ  ( Incentive   Value   of   Success )        เมื่อบุคคลมี
ความพึงพอใจในความสําเร็จของตนมากขึ้น  ก็จะทําใหเขาไมเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จนั้น
มากเทาไหร 

ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์       ไดมกีารรวบรวมลักษณะของผูมีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ไวโดยบุคคลจากศาสตรสาขาตาง  ๆ  ดังเชน  เฮอรแมน  ( Herman.  1970 : 53 )     ได
รวบรวมลักษณะของผูที่มีแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ไว  10  ประการ  ดังนี้ 

1.  บุคคลที่มีระดับความทะเยอทะยานสูง 
2.  ตองเปนผูมีความหวังอยางมากวาตนเองจะประสบผลสําเร็จ           ถึงแมการ 

กระทํานั้นจะขึ้นอยูกับโอกาสก็ตาม 
3.  มีความพยายามที่จะมุงสูสถานะที่สูงขึ้นไปเปนลําดับ 
4.  มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
5.  ถึงแมงานที่ทําถกูขัดจังหวะหรือถูกรบกวน   จะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ 
6.  รูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
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7.  คิดคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
8.  มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 
9.  ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน   โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีขึ้น 
10.พยายามปฏิบัติส่ิงตาง ๆ ของตนเองใหดีเสมอ 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอการเรียนรู     การสื่อความหมาย   ความ
สามารถในการรับรู   การใหคําปรึกษาดังกลาว   ผูวิจัยจึงคาดวาตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวและ 
คุณลักษณะของครผููขอรับคําปรึกษาไดแก     เพศ   อายุ    ระดับการศึกษา    กลุมสาระการเรียนรู 
ภาวะผูนํา  การสื่อสาร  บุคลิกภาพ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    จะสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  3  ดานดวยกันคือ  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ใชคอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหคําปรกึษา  งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัย   ดังนี้ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
  จากการศึกษา    ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรของครู 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ดังตอไปนี้ 
  กนกรัตน  พรพิฆเนส  (2531)   ศึกษาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสถาบัน
การศึกษาเขตชายฝงตะวันออก   พบวาบคุลากรสวนใหญตองการใชคอมพิวเตอรชวยงาน  แตไมมี
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   โดยเฉพาะดานชวยจัดการเรียนการสอน 
  ธนกร    สมสมาน (2532)  ไดทําการศึกษาสภาพความตองการและปญหาการใช
ไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวา    บุคลากรทาง
ดานคอมพิวเตอรสวนใหญมีความรูนอยและไดรับความรูจากการเขารับการฝกอบรม  ลักษณะการ
ใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนยังใชอยูอยางจํากัด   ทั้งในดานการบริหาร การบริการและดานการเรียน
การสอน       แตใชงานดานการเรียนการสอนมากกวาดานอื่น ๆ และยังขาดโปรแกรมคอมพิวเตอร
ตลอดจนบุคลากรทางดานนี้    สําหรับความตองการในการใชคอมพิวเตอรพบวา มีความจําเปนใน
การใชงานดานการเรียนการสอนมาก ทุกโรงเรียนยังมีเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ     บุคลากรมี
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ความตองการความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น        ตลอดจนมีปญหาทางดานงบประมาณ
การจัดซื้อ 
  กรมสามัญศึกษา (2533)    ไดจัดทํารายงานผลการศึกษาสภาพการมีและการใช
เครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาประจําปการศึกษา 2532 พบวา
ปญหา  อุปสรรคในการใชคอมพิวเตอร         คือ  โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน 
การพัฒนาโปรแกรม  ขาดความรู  ทักษะ รวมทั้งผูบํารุงรักษาดูแลเครื่องคอมพิวเตอร ผูบริหารขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องคอมพิวเตอร จึงไมใหการสนับสนุน    และโรงเรียนขาดคูมือและเอกสาร 
ที่เปนภาษาไทยในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
  กาญจนา  ภูวรวรรณ (2534) ไดศึกษาวิจัยการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  พบวา การใชไมโครคอมพิวเตอรใน 
งานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใชในงานบริหารวิชาการมากที่สุด      รองลงมาคือใชในงานบริหาร 
การเงิน  ธุรการ อาคารสถานที่และบริการ  งานบริหารบุคลากร   งานบริหารกิจการนักเรียนและใช
นอยที่สุดในงานบริหารความสัมพันธกับชุมชน นอกจากนี้ยงัพบวาสภาพปญหาการใชคอมพิวเตอร 
ในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา คือจํานวนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมมีนอยไมพอใช
งาน และใชสอนนักเรียน บุคลากรที่มีความรูในดานคอมพิวเตอรไมเพียง ครูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร
ตอง ทําหนาที่ในดานดานอื่น ๆ ดวย      และขาดคุณสมบัติที่มีความสามารถในการซอมแซมบํารุง 
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

ศักดิ์ดา ศรีโคตา (2534) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําไมโครคอมพิวเตอร 
เขามาใชในโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลาง  สังกัดกรมสามัญศึกษา    เขตการศึกษา 11     พบวา  
ผูบริหาร   ครูฝายปฏิบัติการสอนและครูฝายสนับสนุนการสอน         สวนใหญไมมีความรูเกี่ยวกับ
ไมโครคอมพิวเตอร และตองการรูเร่ือง   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   ผูบริหาร      ครูฝาย
ปฏิบัติการสอนและครูฝายสนับสนุนการสอน    มีความคิดเห็นตรงกันในการนําไมโครคอมพิวเตอร
เพื่อการศึกษาเขามาใชในการบริหารการศึกษา      การบริหารการเรียนการสอน และดานการเรียน
การสอน 

สายัณห  เชาวปรีชา (2535)  พบวาผูบริหารและครูสวนใหญเห็นวา ปญหาในการ 
ใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาคือ  งบประมาณนอยไมเพียงพอ บุคลากรขาดความรู
พื้นฐานทางคอมพิวเตอรและขาดผูมีความรูในการนําไมโครคอมพิวเตอรไปใช 
  ดุจแข  นาคใหญ (2538)  ไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการเกี่ยวกับปจจัย
สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา     กรุงเทพมหานคร 
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พบวา  โรงเรียนสวนใหญไมมีความพรอมในปจจัยสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรชวยสอน      และมี
ความตองการความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  การซอม  บํารุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอร
การสรางและการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แตยังขาดความรูที่จะสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  
  กฤช บุญ-หลง (2539)    ไดศึกษาอนาคตภาพของคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในป
พุทธศักราช 2540 พบวาการกําหนดนโยบายดานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในป พ.ศ.2540 ควรจะ
สนับสนุนใหมีการผลติและพัฒนาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมใหมากขึ้น     ทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ  สนับสนุนใหมีการประชุม   สัมมนา   จัดนิทรรศการ  อบรม ศึกษาดูงาน 
สงเสริมใหมีการจัดหาฮารดแวรและซอฟทแวร   ที่จะสามารถนํามาใชปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
ปรับกฎระเบียบตาง ๆ ใหเอ้ือประโยชนตอการทํางานไดสะดวกขึ้นและจะตองมีการกําหนดหลักสูตร
คอมพิวเตอรศึกษาที่เหมาะสมกับระดับ การศึกษาและวุฒิภาวะของนักเรียนและนักศึกษา สงเสริม
ใหมีการผลิตและพฒันา CAI ในทุกระดับการศึกษาและสาขาวิชา  ภาครัฐและเอกชนจะตองรวมมือ
กันมากขึ้นในลักษณะของสมาคม มูลนิธิ กองทุน หรือกลุมผูใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร เพื่อการศึกษา 
  แสงจันทร   ปานประสงค (2539)    ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความรูความสามารถ 
พื้นฐานทางคอมพิวเตอรของครูวิทยาศาสตรในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา      เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา 1) ครูวิทยาศาสตรกลุมตัวอยาง มีความรูความสามารถพื้นฐานทาง คอมพิวเตอรอยูในระดับ 
ต่ํา    2) จากขอมูลทั่วไปพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 76.9 สังกัดกรมสามัญศึกษา   รอยละ 
71.5 เปนเพศหญิง มีอายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 79.7  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเอก
วิทยาศาสตรทั่วไป รอยละ 74.6 มีประสบการณการทํางานมากกวา 11 ป  แตไมเคยเรียนหรือผาน
การอบรมดานคอมพิวเตอรมากอน   โรงเรียนสวนใหญ รอยละ 55.8   มีคอมพิวเตอรขนาด 16 บิท 
เครื่องพิมพและเมาส   สมาคมผูปกครองและครูเปนผูจัดซื้อให   3) ครูเพศชายและครูเพศหญิง ใน
กรุงเทพมหานคร    มีความรูความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร แตกตางกัน    4) ความรูความ
สามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรของครูที่มีประสบการณการทํางาน 1 - 5 ป 6 - 11 ป และมากกวา 
11 ป   แตกตางกับครูที่มีประสบการณการทํางาน 1 - 5 ป       มีความ รูความสามารถพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรสูงกวาครูที่มีประสบการณ การทํางานมากกวา 11 ป 5) เพศและประสบการณทํางาน
ไมมีปฏิสัมพันธตอกัน    6) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางมากทุกดานเกี่ยวกับ 
การใชคอมพิวเตอร 
  วันทนีย พงษประดิษฐ  (2539)    ไดทําการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการ 
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การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการ
ศึกษา12  พบวา ปญหาการจัดการเรียนการสอน  พบความแตกตางดานครูผูสอน ระหวางโรงเรียน
ขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดเล็ก      ดานหลักสูตร  
พบความแตกตางระหวางโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลาง     และโรงเรียนขนาดใหญกับ
โรงเรียนขนาดเล็ก   ดานสื่อการเรียนการสอน     พบความแตกตางระหวางโรงเรียนขนาดใหญและ
โรงเรียนขนาดกลาง  เปรียบเทียบความตองการการจัดการเรียนการสอนดานหลักสูตร     พบความ
แตกตางระหวางโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลาง      และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียน
ขนาดเล็ก  
  กัลยา  ศุภศิริ  (2540)    ศึกษาสภาพและปญหา การปฏิบัติงานของขาราชการครู 
สังกัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา  พบวา ครู-อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา มีการปฏิบัติ
งาน ดังนี้ 1) เวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 35 ชั่วโมงตอสัปดาห  2) คาบการสอนเฉลี่ย 17-20 คาบตอ
สัปดาห และ 3) การปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจากงานสอน 
  นิรมล   ธรรมอุปกรณ  (2540)   ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครู    อาจารย 
ดานคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ใน   โรงเรียนมัธยมศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา 
พบวา     คอมพิวเตอรมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอการนํามาชวยพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ  
แตจะเห็นไดวาผูที่มีบทบาทที่สําคัญที่จะสงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอนก็คือครู    โดยครูจะ
ตองมีความรู   ความเขาใจ     เทคนิควิธีการ และทัศนคติที่ดี ในการนําคอมพิวเตอรมาชวยพัฒนา 
การเรียนการสอน 
  พิรุณ  พึ่งพานิช  (2540)  ศกึษาการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตการศึกษา 4  พบวา (1) โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 4 มีการใชไมโครคอมพิวเตอร  
รอยละ 93    สวนใหญนําไปใชในดานการเรียนการสอน     เครื่องพิมพสวนใหญเปน ประเภทดอท-
เมตริกซ อุปกรณตอรวมอื่นๆ ยังมีการใชนอย     (2) การใชโปรแกรมในระบบดอสนั้น ใชเวิรดจุฬาฯ  
เปนสวนใหญ สวนโปรแกรมในระบบวินโดวสคือ ไมโครซอฟเวิรด  โปรแกรมที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ชวยสอนรอยละ 26 ใชโปรแกรม Authorware   สําหรบัโปรแกรมเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียน มี
ใชเพียงรอยละ 6     (3) บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานดานไมโครคอมพิวเตอร ในโรงเรียนตั้งแต 4 คน
ข้ึนไปมีรอยละ 61   ผูชวยผูบริหารทุกฝายในโรงเรียน มีความพึงพอใจ ในความรูความสามารถของ
บุคลากรในระดับปานกลาง  และมีความตองการคอนขางมากในเรื่อง การพัฒนาบุคลากรของฝาย 
ดานการใชโปรแกรมที่เกี่ยวกับเอกสารและฐานขอมูล (4) มีการใช เครื่องไมโครคอมพิวเตอรทํางาน
ดานเอกสารเกือบทุกฝายในระดับคอนขางมาก   สวนงานของหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอรใชใน
ระดับมธัยมศึกษาตอนตนรอยละ 47  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 66 นอกจากนี้ หอง
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ปฏิบัติการมีงานใหคําแนะนําในดานการใชโปรแกรม        รวมทั้งฝกอบรมบุคลากรระดับปานกลาง  
(5)   ปญหาในการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนสวนใหญเปนปญหาในระดับคอนขางมาก สรุป
ไดดังนี้คือ     ขาดเอกสารคูมือแนะนําการใชเปนภาษาไทย ขาดความรู ความสามารถในการใชงาน
ในระบบเครือขายทองถิ่น   ขาดงบประมาณในการจัดซื้อและพัฒนาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร และ
ขาดบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการบํารุงรักษา ซอมแซม 
  อรรถพล   อุสายพันธ (2540) ไดทําการศึกษาปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5    พบวา ปญหาดาน
การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรที่พบมากที่สุดคือ   จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
รองลงมาคือนักเรียนขาดความชํานาญในการพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ         อีกทั้งขาด
งบประมาณที่จะซื้อเครื่องคอมพิวเตอร วัสดุอุปกรณประกอบ   เนื้อหาในหลักสูตรลาสมัยไมทันกับ
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี   ครูผูสอนไมไดรับการพัฒนาหรืออบรมทางดานคอมพิวเตอร
อยางตอเนื่อง       ซึ่งสอดคลองกับกิตติพงษ  พนมวัน  ณ อยธุยา (2531) ที่พบวา ปญหาในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาคือ   เครื่องคอมพิวเตอรยังมีไมเพียงพอ ที่ใชอยูมีคุณภาพไมดี เพราะใช
มานานไมเหมาะสําหรับใชงานในปจจุบัน  และยังขาดอุปกรณที่จําเปน  เชน  พรินทเตอร กระดาษ 
ผาหมึก รวมทั้งขาดแหลงความรูที่จะศึกษาเพิ่มเติม 
  สุภาพร บุญปลอง (2540)   ไดศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับคอมพิวเตอร 
ชวยสอนของครู โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา  ครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับ 
ปานกลางและในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 3 ดานกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน 
ทั้ง 5 ขั้น   พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก     ไดแก การขอคําแนะนําจาก ผูอ่ืนหลังจากศึกษา 
คนควาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนดานการเรียนการสอน และ
คอมพิวเตอรชวยสอนมีความกลมกลืนกับสภาพการเรียนการสอนแบบเดิมและพบตัวแปรที่มีความ
สัมพันธทางลบ  ไดแก   การไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร    การไมเคยศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรชวยสอนและการมีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
  ลัดดาวัลย   สุขะวัลลิ (2541)  แนวโนมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร    ระหวางป พ.ศ.2541-2546   พบวา  
แนวโนมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา     ดานการพัฒนาและออกแบบระบบการเรียนการสอน 
เนนการออกแบบการสอนที่ยึดหลักการปฏิสัมพันธระหวางเครื่องมือกับผูเรียน       ดานการบริการ
สนเทศ   เนนการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร ครอบคลุมสถานศึกษาทุกแหง และใชรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายและระบบบริการรวม     ดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
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เนนการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอน     ใหอยูในวงจํากัดตามกําหนด
และมาตรฐานดานการจัดการและการบริหารการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน     เนน
ความรู   ความสามารถของครูผูสอนและเจาหนาที่ในการผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรมากขึ้น   และ
ความเพียงพอของงบประมาณ ในการจัดหาคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาดานการพัฒนา    เนนดาน
การออกแบบและพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน      โดยคอมพิวเตอรชวยสอนจะเปนระบบการเรียน
การสอนแบบเปดและเขามามีอิทธิพลมากขึ้น   คอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยพัฒนาระบบการเรียน
การสอนใหชัดเจนยิ่งขึ้น  ผูเรียนมีความรูสึกเหมือนเขาไปอยูในสถานจริง   ดานระบบการเรียนการ
สอนโดยใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน    เนนการใหหองสมุดของสถานศึกษาเปลี่ยนรูปแบบจากหอง
สมุดที่มีหนังสือไวบริการ     เปลี่ยนมาเปนใหบริการหนังสือที่อยูในรูปของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน
มากขึ้น   ดานการประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือผลที่เกิดจากคอมพิวเตอรชวยสอน     เนนให
ผูเรียนแกปญหาไดอยางมีระบบ   ผูเรียนมีความคิดสรางสรรค   และดานความคิดเห็น  เจตคติของ
ผูเรียนตอการเรียนการสอน  เนนใหนักเรียนสามารถนําไปประกอบอาชีพไดในอนาคต  
  กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)   ไดศึกษาความตองการการพัฒนาสมรรถภาพการ
ใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร   พบวา ครูสังคมศึกษา 
เห็นวาตนเองมีสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอร  ดานความรู   ดานทักษะการปฏิบัติ   นอยที่สุดและ
ดานเจตคตินอย  นอกจากนี้ยังตองการบุคลากรใหคําแนะนําในการผลิตสื่อโดยใชคอมพิวเตอร 

สสวท. (2541)    ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
พบปญหาในการนําเทคโนโลยีมาใชในโรงเรียน        ที่โรงเรียนระบุไวจํานวนมากเปน 3 อันดับแรก 
ในแตละดานมีดังนี้ 1. ปญหาดานบุคลากร ไดแก บุคลากรขาดการอบรมความรูอยางตอเนื่อง ขาด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรขาด
ความรูทาง Software และการซอมบํารุงอุปกรณ  2. ปญหาดานอุปกรณ ไดแก อุปกรณไมเพียงพอ
กับบุคลากรในการใชงาน  เครื่องคอมพิวเตอรเปนรุนเกา (ลาสมัย) และ อุปกรณไมเพียงพอกับการ
เรียนการสอนนักเรียน   3. ปญหาดานการบริหารจัดการ     ไดแกขาดผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 
Hardware และ Software ตางๆ    การบริหารและการจัดการยังไมมีระบบที่ถูกตอง และระบบการ
ทํางาน การจัดการ  การใชงานคอมพิวเตอร   4. ปญหาดานงบประมาณ ไดแก ขาดงบประมาณใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช      ขาดงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร และขาดงบ
ประมาณในการซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  
  กรมวิชาการ (2542) ศึกษาประสิทธิภาพการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารทางการ
เรียนการสอน สรุปไดวาสภาพการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  
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พบวา โรงเรียนสวนใหญนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  โดยนํามาใชเปนสื่อใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและนํามาใชเปนกิจกรรมเสริม รองลงมาคือนํามาใชในการบริหาร
งานโรงเรียน  โดยสวนใหญใชในการบริหารงานวิชาการ        การดําเนินงานในระบบเครือขายของ
โรงเรียน พบวาโรงเรียนสวนใหญมีระบบ LAN โดยติดตั้งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ปญหาและ
อุปสรรคในการใชคอมพิวเตอร พบวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการใชงาน ขาดคูมือ
แนะนําการใช  Software  ครูขาดโอกาสในการใชเครือขายคอมพวิเตอร   ขาดบุคลากรผูรับผิดชอบ 
และงบประมาณมีจํากัด 
  ออ  แซอ้ัง   (2542)     ศึกษาสภาพ และความตองการครูคอมพิวเตอรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  พบวา ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรสวนใหญ 
เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 41 ถึง 45 ป    มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  และไมไดสําเร็จการ
ศึกษาทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง        และพบวาโรงเรียนมีความตองการครูคอมพิวเตอรเพิ่มใน
ระหวางป พ.ศ. 2541 – 2545   โดยตองการผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   สาขาครุศาสตร
คอมพิวเตอร  มีชวงอายุ 26 ถึง 30 ปและมีประสบการณสอน 1 ถึง 3 ป     คุณลักษณะของครูสอน
คอมพิวเตอรที่เปนที่ตองการของโรงเรียน คือ ผูที่มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร  และ
ระบบอินเทอรเน็ตมากที่สุด    สวนคุณลักษณะดานความสามารถและทักษะการสอน  ตองการผูที่
ชอบคนควาหาความรูใหม ๆ รองลงมาคือเปนผูที่มีความกระตือรือรนในการเพิ่มประสบการณและ
พฒันาความรู 

จําป   ทิมทอง (2542)  ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการ การใชอินเทอรเน็ต 
เพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา   ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ 
โรงเรียนไทย  ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือการสื่อสารกับศูนยบริการมีความเร็วต่ํา  
การใชงานระบบอินเทอรเน็ตมีความซับซอนมาก  นโยบายสนับสนุนดานงบประมาณที่เกี่ยวของกับ 
การใชระบบอินเทอรเน็ตไมชัดเจน     การใชประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมี
ปญหาในการใชบริการขอใชเครื่องระยะไกลมากที่สุด คือ ศูนยบริการใชบริการดวยความเร็วต่ํา ครู 
สวนใหญไมคอยมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ต   เนื่องจากมีภาระหนาที่อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการสอน 
ที่ตองรับผิดชอบหลายดาน   และความตองการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ เพิ่มความเร็วใน 
การสื่อสารกับศูนยบริการ เพิ่มงบประมาณ      และการกําหนดนโยบายในการจัดหางบประมาณที่ 
เกี่ยวของกับการใชระบบอินเทอรเน็ต  การใชประเภทบนอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน มคีวาม
ตองการใชบริการประเภทคนหาขอมูลมากที่สุด คือ ขอมูลที่เปนภาษาไทย และครูสวนใหญมีความ
ตองการใหจัดอบรมดานความรูในการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใขกับการเรียนการสอนมากที่สุด 

เจษฎา กิตติพงศวรชัย (2542)  ไดศึกษาแนวโนมและความตองการของครูศิลปะ 
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ในการใชคอมพิวเตอรกราฟก  เพื่อการเรียนการสอนศิลปศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานครพบวาครูศิลปะเกือบทั้งหมดมีความรู
ทางดานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน เชน การใชโปรแกรมประมวลคา  แตมีสวนนอยที่มีความรู
ทางดานคอมพิวเตอรกราฟก ความคิดเห็นของครูศิลปะเกี่ยวกับแนวโนมและความตองการใชอยูใน
ระดับมากเกือบทุกดาน ดังนี้ 1. แนวทางของหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรกราฟก  มีแนวโนมเปนไปได
มาก    ครูศิลปะมีความตองการมากในการใชคอมพิวเตอรกราฟกเพื่อการเรียนการสอนศิลปศึกษา  
2. บทบาทของครูศิลปะกับคอมพิวเตอรกราฟก ดานการเตรียมความพรอมของครูผูสอนมีแนวโนม 
เปนไปไดปานกลาง     เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากทางโรงเรียนใหมีโอกาสเพิ่มความรูทางดาน
คอมพิวเตอรดวยวิธีตาง ๆ            และที่ครูศิลปะมีความตองการมากคือการเชิญวิทยากรที่มีความ 
เชี่ยวชาญมาเพิ่มความรูและทักษะใหแกคณะครู  3. ความรูและทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกราฟก 
ที่ครูศิลปะมีความตองการมาก  คือ   การใชโปรแกรมสําหรับการออกแบบสิ่งพิมพ    การสรางภาพ
ประกอบและการออกแบบ   และมีแนวโนมที่จะนํามาใชในการสอน   4. องคประกอบการเรียนการ
สอนวิชาคอมพิวเตอรกราฟกในดานสื่อและอุปกรณ  ครูศิลปะเห็นวามีแนวโนมเปนไปไดปานกลาง  
และมีความตองการมาก 
  สมชาย รุงขจรไพศาล (2543)    ไดศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการครูสอน
วิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา สวนภูมิภาค   พบวา สวนใหญครู
สอนวิชาคอมพิวเตอรมีอายุอยูในชวงระหวาง 25-30 ป จบการศึกษาปริญญาตรี ไมไดเรียนจบทาง
สาขาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีประสบการณสอนวิชาคอมพิวเตอรระหวาง 1-5 ป   แสวงหาความรู
และประสบการณเพิ่มเติมจากการศึกษาดวยตนเอง     โรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมีความ
ตองการครูสอนวิชาคอมพิวเตอรในดาน ความรูทางดานภาษาคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรม
แตกตางกันกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ    โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาดานบุคลากรแตกตางกันกับ
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

ครรชิต มาลัยวงศและคณะ (2544) ไดสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใช 
งานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ  พบวาครู /บุคลากรใน 
โรงเรียนแตละกลุม   มีวัตถุประสงคหลักในการใชงานคอมพิวเตอรคลายคลึงกัน  โดยวัตถุประสงค
หลัก 6 ประการแรกมีความสอดคลองกันในโรงเรียนทุกกลุม ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการเตรียม
การสอนและพัฒนาสื่อการสอน  การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลนักเรียน  การจัดทําแผนการสอน
และรายงานการสอน  การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลครู  การบริหารงานพัสดุ และใชอินเทอรเน็ต 
หาขอมูล  ซึ่งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคอมพิวเตอรใหครูบุคลากรใชมากกวา
โรงเรียนในสวนภูมิภาคและโรงเรียนขนาดใหญมีคอมพิวเตอรมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  
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  จึงกลาวไดวาโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนมาก มีความตองการนําคอมพิวเตอรมาใช
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน  เชน   การจัดทําเอกสารประกอบ
การสอน  การสรางสื่อการสอน  การใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน     แตปญหาที่พบคือขาดบุคลากร
ผูมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   ในทัศนะของผูบริหารจึงตองการใหมีการพัฒนาบุคลากร
โดยการสงครูเขาอบรมสัมมนา    ประชุมปฏิบัติการ     แตวิธีการจัดครูเขารับการอบรมหรือประชุม
ปฏิบัติการเปนครั้งคราวนั้นไมใชวิธีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรที่ประสบผล
เทาที่ควร   เพราะครูผูสอนสวนมากมีความตองการผูที่มีความสามารถใหคําแนะนํา  ปรึกษา  ชวย
แกปญหาที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรไดตลอดเวลาที่มีปญหา     ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดวาการนําวิธี
การใหคําปรึกษา      ใหขอเสนอแนะหรือชวยแกปญหาระหวางบุคลากรในโรงเรียนมาใชพัฒนาครู
ใหมีความรู   มีทักษะเพียงพอที่จะผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน   หรือใชในกิจการอื่นเพื่อการเรียน
การสอนนาจะเปนวิธีการที่ดีที่สุด 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา 
 
  Davies (1975)       พบวาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาสวนมากชอบทํางานแบบ 
The Prescription Model และอาจารยมหาวิทยาลัยชอบ The Product Model  
  Silber (1975) ไดเสนอวาผูใหคําปรึกษาจะตองใชทักษะตาง ๆ ในการปฏิสัมพันธ
กับผูขอรับคําปรึกษา และเสนอธรรมชาติของการปฏิสัมพันธ บริบท และสวนบุคคล 

Price (1976)     ไดกลาวถึงในแตละขั้นตอนมีการพูดเพื่อบอกวิธีแกปญหา พบวา 
ขั้นตอนการแกปญหาดานเนื้อหาที่อภิปรายกันมากที่สุด ไดแก การเรียนการสอน และกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    
  Goldstein and Stein (1976)     ไดสํารวจงานวิจัยเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา และ
สรุปวา   การใหคําปรึกษาจะมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับการเลือกใชทฤษฎีตาง ๆ ใหเหมาะกับปญหา
และลักษณะของผูขอคําปรึกษา 

Osterman (1978)    เสนอเทคนิคสําหรับผูใหคําปรึกษา เสาะหาขอบเขต  บุคคล 
 แรงจูงใจไปสูการคนหา seeking  
   Bratton (1979)        พบวารูปแบบที่นาจะมีประโยชนและสงเสริมการทํางานของ
บุคลากรเทคโนโลยีการศึกษา และใหประโยชนตอผูขอคําปรึกษามากที่สุดคือ The Collaboration 
Model  

Ratt (1979)   ไดสํารวจรูปแบบการใหคําปรึกษา   พบวา ผูใหคําปรึกษาไมยึดกับ 
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รูปแบบ รูปแบบหนึ่ง แตจะขึ้นอยูกับประเภทของปญหาที่นํามาปรึกษา 
  Gallessich (1980)  ไดเสนอขั้นตอนการใหคําปรึกษา 10 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ความตองการในหนวยงาน คนในหนวยงาน (Preliminary Exploration) 
2. เจรจาติดตอกอนการทําสัญญา วาจะใหไปใหคําปรึกษาในหนวยงานหรือไม   

(Negotiation Contract) 
3. เขาไปในหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา (Entry) 
4. วินิจฉัย (Diagnosis of problems or needs) 
5. ตั้งเปาหมายในการแกปญหา (Goal Setting) 
6. การคนหาทางเลือก เทคนิคการเลือก (Exploration of alternatives and  

selection of  one or more intervention strategies) 
7. ดําเนินการแกปญหา (Implementation of intervention) 
8. ประเมินคุณภาพ / ปริมาณ (Evaluation of output/ outcome) 
9. สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคการ (Institutionalization of change) 
10. ยุติการใหคําปรึกษา (Termination of Consultation) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานตาง ๆ  
  เพศ 
  แสงจันทร   ปานประสงค (2539)   ไดศึกษาเกี่ยวกับความรูความสามารถพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอรของครูวิทยาศาสตรในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ครู
เพศชายและเพศหญิง ในกรุงเทพมหานครมีความรู    ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร แตก
ตางกัน   ครูที่มีประสบการณการทํางาน 1 - 5 ปมีความรู   ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร
สูงกวาครูที่มีประสบการณ การทํางานมากกวา 11 ป 
  สุวรรณา  เอี่ยมสุขวัฒน (2522)  ชูชาติ บุญชู (2524)  รุงฟา รักษวิเชียร   (2526)  
เพชรา   เพชรแกว (2535) พบวาครูที่มีเพศตางกันมีการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนตางกัน  
  สุทธิศรี ศิริ (2524) ครูเพศชายตระหนักถึงการนําวัสดุอุปกรณชวยสอนมาใชมาก
กวาครูเพศหญิง 
  อายุ 
  โรเจอรและคณะ (Roger, 1974) พบวา ครูที่ทราบความคิดใหมทางการศึกษาใน
ระยะเริ่มตน มักเปนครูที่มีอายุนอยกวาคนอื่น ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน 
   บุญนิตย ไวสูศึก (2522)  พบวาครูอายุตั้งแต 25-30 ป มีความตระหนักถึงความรู
ใหมและวิธีการใหม การแสวงหาความรูมากกวาครูที่มีอายุมาก 
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  นิตยา  แสงพันธ  (2526)      ศึกษาการใชนวัตกรรมของครูสอนคณิตศาสตรระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน พบวา  ความสัมพันธระหวางการใชนวัตกรรมการเรียนการสอนระหวางครูที่มี
อายุนอยกับครูที่มีอายุมาก มีความแตกตางกัน 
  พนาลัย  อยูสําราญ (2535) พบวา ครูที่มีอายุนอยยอมรับนวัตกรรมมากกวาครูที่
มีอายุมากกวา 
   Burgoon (1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน,2537)     พบวาคนที่มีอายุมากขึ้น
โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง 
  เสนาะ   ติเยาว (2541)   พบวา บุคคลที่มีอายุมากยอมมีการรับรูที่ถูกตองมากขึ้น 
คนที่มีอายุมากสามารถดูคนหรือคาดคะเนคน   ไดถูกตองอีกทั้งสามารถเขาใจ     ความหมายจาก
พฤติกรรมของคนไดดีกวาคนอายุนอย  
  ปรมะ สตะเวทิน (2526 อางถึงในอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน,2537)        ไดศึกษาวิจัยทาง
จิตวิทยา     พบวาคนที่อายุนอยมักมีเสรีนิยม (Liberal)     ยึดถืออุดมการณ (Idealistic)     ใจรอน 
(Impatient) และมองโลกในแงดี (Optimistic) มากกวาคนที่มีอายมุาก สําหรับคนที่มีอายุมากมักจะ
เปนคนที่มีความคิดอนุรักษนิยม (Conservative)    ยึดถือการปฏิบัติ (Pragmatic)        ระมัดระวัง 
(Cautious) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) 
 
  วุฒิการศึกษา 
  สเตนเซล  (Stenzel, 1983) พบวาทัศนคติของครูที่มีตอคอมพิวเตอรจะขึ้นอยูกับ
ระดับการศึกษา 
  ปรมะ   สตะเวทิน (2526) อางถึงใน  อัศวฤทธิ์   อุทัยรัตน,2537) พบวา ระดับการ
ศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด     อุดมการณและความตองการที่แตก
ตางไป 
  อรัญญา   มาลายทอง (2539) พบวา  ระดับการศึกษาตางกันมีความแตกตางกัน
ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
  อภิญญา   สุขะกุล (2528) พบวา ครูคณิตศาสตรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ
ตองการในการใชนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการเรียนการสอนแตกตางกัน 
  สําลี   ทองธิว (2526)  กลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมตองใชเวลา
ตางกัน    ในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาของครูผูสอนพบวา ครูที่มีระดับการศึกษาที่สูงจบจากสถาบัน
ครูที่ไดมาตรฐาน มักจะมีแนวโนมที่จะยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาไดดีกวาและเร็วกวาครูทั่วไป 
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  ภารดี   คิริบุรี (2525)   อาจารยที่มีวุฒิสูงกวาเปนบุคคลที่มีการรับรูถึงการเปลี่ยน
แปลงความเจริญกาวหนาทางการศึกษามากกวาอาจารยที่มีวุฒิต่ํากวา 
  นิตยากร   แสงพันธ (2527)   อภิญญา   สุขะกุล (2527)   อุทร  นิยมชาติ (2533) 
 วีรยุทธ  บุณยะไวโรจน (2536)  พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการยอมรับนวัตกรรมตางกัน 
 
  สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
  นิวแมน (Newman, 1982)    วิจัยพบวาทัศนคติของครูขึ้นอยูกับระดับความรูดาน 
คอมพิวเตอรและสาขาวิชาที่สอน 
 
  ประสบการณการสอน  
  เบอรฟอรด (Burford. 1980)     โรเวอร (Rower. 1985)     ประมวล  พุทธานนท 
(2529)   ศันสนีย  ขําเกิด (2529) พบวาประสบการณมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม 
  บุญนิตย  ไวสูศึก (2522) อางถึงใน วิชัย   เอียดบัว (2534)  พบวา ครูที่เพิ่งเขารับ
ราชการเปนครูสอนซ่ึงมีระยะเวลาทําการสอนนอย   มีความตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน
ของนวัตกรรมมากกวาครูที่ทําการสอนมานาน 
  สุวรรณ  เอ่ียมสุขวัฒน (2528) สุภากรณ  ทองเจิม (2527)สมบูรณ  ลักษณะนุกิจ 
(2527) พบวา ประสบการณไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม 
  ชูชาติ  บุญชู (2525) พบวาครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยจะมีความพรอม
ในการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมไดดีกวา 
  รุงฟา   รักษวิเชียร (2525) พบวาครูภาษาไทยที่มีความแตกตางกันในเรื่องประสบ
การณในการสอนมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน 
  เสริมศักดิ์   วิศาลาภรณ  (2521) พบวาครูที่มีการสอนมานาน จะเปนครูที่ยอมรับ
นวัตกรรมนอย 
  บุรินทร   บุรัตน (2527)   พบวาศึกษานิเทศกที่ทํางานมานานจะยอมรับนวัตกรรม 
ในระดับตํ่ากวาศึกษานิเทศกที่ทํางานมานอย  
  รุงฟา    รักษวิเชียร (2526)     ครูที่มีความแตกตางกันในดานประสบการณในการ
สอนมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน  
  สุวรรณ   เอ่ียมสุขวัฒน  (2522)    ชูชาติ  บุญชู (2524)  เพชรา  เพชรแกว(2535) 
 พบวาครูที่มีประสบการณในการสอนแตกตางกันมีการยอมรับนวัตกรรมไมแตกตางกัน  
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  ขนาดของโรงเรียน  
  สมชาย รุงขจรไพศาล (2543)    ไดศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการครูสอน
วิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา   สวนภูมิภาค       พบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กมีปญหาดานบุคลากรแตกตางกันกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
 
  การสื่อสาร 
  ลาซาสเฟลด และเมนเซล   (Lazarfeld and Manzel, 1963     อางถึงใน สินีนาฎ 
กําเนิดเพ็ชร, 2539) ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางบุคคลไววา 
  - เปนการพูดคุยแบบเปนกันเองและสวนตัว  ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกัน
เองและทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดงายขึ้น 
  - เปนการสื่อสารแบบอยูตอหนากัน (face – to –face  communication)    ทําให
ผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ  ใหตรงกับความตองการของผูฟงได 
  - เปนการสื่อสารที่สงผลใหเห็นไดทันทีและมีลักษณะเปนสวนตัว ในกรณีที่ตองการ      
ชักชวนใหผูฟงตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  แคทช และลาซารเฟลด  (Katz and Lazarfeld,1955  อางถึงในสินีนาฎ    กําเนดิ
เพ็ชร, 2539)  การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ยอมรับที่จะรวมมือปฏิบัติมากที่สุด 
  Rice (1993)     ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารและวิธีการสื่อสารระหวางบุคลากรใน
หนวยงานพบวาการสื่อสารดวยวาจาโดยใชวิธีการพบปะ  พูดคุยโดยตรงและการประชุมเปนวิธีการ
ที่เหมาะสมมากสําหรับการสื่อสารในหนวยงาน    รองลงมาคือการใชโทรศัพท        การสื่อสารทาง 
ลายลักษณอักษรและการสื่อสารโดยใชระบบอิเล็คทรอนิกส  
  อรุณ   รักธรรม (2525  อางถึงในกัลยิมา  โตะกคุณะ,2541)      พบวา การสื่อสาร
แบบไมเปนทางการมิใชเปนการสื่อสารเพียงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการเทานั้น      แตยัง
รวมถึงความชอบพอและความเชื่อถือ  
  พัชรีพันธ  รัตโนดม (2536)   ศึกษาองคประกอบพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร และ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบปญหาของการติดตอส่ือสารดังนี้ 1) ภาษาและ ถอยคําที่ใช
ไมชัดเจน2) ความแตกตางในดานภูมิหลังความรู ความเขาใจในเรื่องการตดิตอ สื่อสาร 3) ขายการ
บังคับบัญชาซ้ําซอนทําใหขาวสารขอมูลลาชา 4) ความแตกตางระหวางสถานะในสถานศึกษา   5) 
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ความขัดของทางเทคนิค 6) การแปลความหมาย  7) คานิยมของบุคคลที่แตกตางกัน   8) อุปสรรค
ดานตัวบุคคลในการรับรู 9) การอุดตันของชองทางการติดตอส่ือสาร 
 
  ทัศนคติ  
  นิวแมน (Newman, 1982)  วิจัยพบวาทัศนคติของครูขึ้นอยูกับระดับความรูเกี่ยว
กับคอมพิวเตอรและสาขาวิชาที่สอน 
  Stenzel  (1983   อางถึงใน   ศิระ อุดมรัตน. 2543) ไดศึกษาทัศนคติของครูที่มีตอ
คอมพิวเตอร     โดยมีจุดประสงคของการวิจัยเพื่อการวิเคราะห แยกแยะ  ถึงเหตุที่ทําใหครูไมไดใช
คอมพิวเตอร   พบวาเหตุผลที่สําคัญคือ   การขาดโอกาส   ขาดความชวยเหลือ   ขาดเครื่องมือและ
อุปกรณและพบวาครูสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอคอมพิวเตอร ระดับความรูของครูมีผลตอการยอมรับ
ในความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอร อายุ ระดับที่สอน วิชาที่สอนของครูไมมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอร   ครูสวนใหญตองการใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในดานการนํา
ไปใชในการเรียนการสอน 
  จรินทร วินทะไชย (2541)    ศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลทางตรงเชิงบวกตอการรับรู
ความสามารถของครู คือ ประสบการณ ความสําเร็จในการสอนและทัศนคติตอวิชาที่สอน   
  อุบล   ภัศระ  (2535)      พบวาตัวพยากรณ ที่สําคัญในการทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานของครูมัธยมศึกษา ตามคํารายงานของตัวครูเอง คือ ปจจัยจูงใจ วุฒิการศึกษา   และปจจัย
สุขศาสตร     สวนตัวพยากรณที่สําคัญตามคํารายงานของผูบริหาร   คือ  ปจจัยสุขศาสตร วุฒิการ
ศึกษาและอายุราชการ          ทัศนคติตองานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานเมื่อพิจารณา
รวมกับตัวแปร  วุฒิการศึกษาโดยเฉพาะกลุมครูชายที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี   ทัศนคติตองาน
ต่ําจะมีพฤติกรรมการทํางานต่ํากวาครูชายที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี      แตมีทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางาน  ผูที่มีทัศนคติตองานต่ําจะมีพฤติกรรมการทํางานต่ํากวาครูอ่ืน ๆ 
  พนิดา  มานะตอ (2543)   พบวา  ครูผูสอนที่มีประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ตางกันมีเจตคติตอคอมพิวเตอรตางกัน   โดยครูผูสอนที่มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปนอยางดี จะมี
เจตคติสูงกวาครูผูสอนที่มีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน และครูผูสอนที่ไมเคยมีความรูเร่ือง
คอมพิวเตอร 
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  บุคลิกภาพ  
  โรเจอร  และคณะ (1969)     พบวา ครูมักจะปรึกษาหารือกับเพื่อนครูดวยกันเปน
อยางมาก ขอคิดเห็นของครูยอมมีอิทธิพลตอความรู ทัศนคติ และการยอมรับความคิดเห็นใหมของ
ครูดวยกันเปนอยางยิ่ง 
 
  กลุมวิชาที่สอน  
  นิวแมน (Newman, 1982)      ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาทัศนคติของครูขึ้นอยูกับ
ระดับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและสาขาวิชาที่สอน 
  สุวรรณา   เอี่ยมสุขวัฒน (2521)   พบวา ครูมัธยมศึกษาซึ่งมีความแตกตางกันใน
ดานวิชาที่สอนมีการยอมรับนวัตกรรมที่แตกตางกัน 
 
 

จากเอกสารและงานวิจัยที่กลาวมาขางตน    ผูวิจัยไดวิเคราะหและคาดวาการนํา 

วิธีการใหคําปรึกษาระหวางครูคอมพิวเตอรกับครูผูสอนวิชาอื่นในโรงเรียนเดียวกันมาใช      จะเปน
วิธีการที่เหมาะสม   ในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ใหมีความรู มีทักษะ   สามารถ
นําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน     สรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา  ที่ตองการปฏิรูปครูใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาเรื่องรูปแบบการใหคําปรึกษา  ตัวแปรคัดสรร ที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรมากมายหลายตัวแปร  จากการสังเคราะหตัวแปรทั้งหมดประกอบกับการศึกษา
รวบรวมขอมูลจากทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยจึงกําหนดตัวแปรคัดสรรที่ใชในการศึกษา 3 ดาน   ได
แก    ตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร      ตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพ
สวนตัวและคณุลักษณะของผูขอคําปรึกษา    และตัวแปรคัดสรรดานประเภทของปญหาที่มีการให
คําปรึกษา   เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรวามีรูปแบบใด       มีตัวแปรใด
บางที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา และตัวแปรใดที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และคาดวาผลการวิจัยจะไดขอความรูที่จะเปนประโยชนในการพัฒนาครูคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่เหมาะสม 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาตัวแปร 
คัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของ         
ครูคอมพิวเตอร    ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคํา
ปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน 

3.เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให        
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูวิจัยใชระเบียบวธิีวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  Research)   เพื่ออธิบายเกี่ยวกับ 
กลุมตัวอยางและศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนิน
การวิจัยดังตอไปนี้  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้   ไดแก  หัวหนางานหรือหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและ 
ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน  
2,589 โรงเรียน มีครูคอมพิวเตอร  จํานวน 5,552 คน (สถิติจํานวนโรงเรียนจําแนกขนาดและเขต
พื้นที่,2545 : ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

กลุมตัวอยางคือ  หัวหนางานหรือหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     ที่ทําการสอนใน
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2546 ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางและสุมกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จของ ยามาเน  (Yamane, 1970 
อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี,2540)  ซึ่งกําหนดวา ขนาดประชากร 6,000 คน  ใชกลุมตัวอยาง 375 
คน    โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมไดไมเกินรอยละ 5  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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2.  แบงโรงเรียนตามเขตการศึกษา 13 เขต (เขต 1 - เขต12 และกรุงเทพมหานคร) 
3.  จับฉลากไดเขตการศึกษา 5 และ กรุงเทพมหานคร 
4.  สุมจังหวัดในเขตการศึกษา 5 ซึ่งมี 6 จังหวัด  จับฉลากไดจังหวัดราชบุรี แลวใช

โรงเรียนทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 
5.  โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 116 โรงเรียน ผูวิจัยใชทุกโรงเรียนเปน

กลุมตัวอยาง 
6.  ผูวิจัยกําหนดจํานวนครูที่เปนกลุมตัวอยาง โรงเรียนละ 5,4,2 และ 1 คน จําแนก

ตามขนาดโรงเรียน รวมกลุมตัวอยาง  521  คน  รายละเอียดจํานวนกลุมตัวอยางดังตาราง 
 

ตารางที่ 1  จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเขตการศึกษา จังหวัด ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน 
เขตการศึกษา จังหวัด จังหวัดที่สุมได ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

5 กาญจนบุรี ราชบุรี ใหญพิเศษ 3 15 
 ประจวบคีรีขันธ  ใหญ 5 20 
 เพชรบุรี  กลาง 12 24 
 ราชบุรี  เล็ก 6 6 
 สมุทรสงคราม     
 สุพรรณบุรี     

รวม    26 65 
กรุงเทพมหานคร   ใหญพิเศษ 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

46 
43 
24 
3 

230 
172 
48 
3 

รวม    116 456 
รวมทั้งสิ้น 142 521 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร และดาน

สถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  และปญหาที่มีการใหคําปรึกษา  จํานวน 38 
ขอ  แบงเปน 

1)  แบบสอบถามดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร   เปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  จํานวน 9 ขอ 

2)  แบบสอบถามดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา  เปนแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ ดานปญหาที่มีการใหคําปรึกษาจํานวน 1 ขอ  

3)  แบบสอบถามดานลักษณะของครูผูขอคําปรึกษาเปนแบบสอบถามแบบประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ 

ตอนที่ 2  แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็นแบบประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ แบงตามลักษณะ
ของปญหาที่มีการใหคําปรึกษาเปน 4 กรณี ดังนี้ 

กรณีที่ 1  ปญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  จํานวน 15 ขอ 
กรณีที่ 2  ปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน  จํานวน 15 ขอ 
กรณีที่ 3  ปญหาเกี่ยวกับการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  จํานวน 15 ขอ 
กรณีที่ 4  ปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  จํานวน 15 ขอ 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎี และรวบรวมตัวแปรตาง ๆ   ที่สงผลตอรูปแบบการ

ใหคําปรึกษา  ไดแก  
1.1  ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร กลุมสาระการเรียนรูที่สอน ชั่วโมงที่
ปฏิบัติการสอน ขนาดของโรงเรียน และตําแหนงหนาที่ 

1.2  ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู ปญหาที่มีการใหคําปรึกษา ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  

2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร    สถานภาพ
สวนตัวและลกัษณะของครูผูขอคําปรึกษา และแบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พิจารณาเพื่อแกไข 
ปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหา ภาษา ขอคําถามและรูปแบบตาง ๆ ของเครื่องมือวิจัย 
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4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว    ใหผูทรงคุณวุฒิดานการใหคําปรึกษา 

จํานวน 2 ทาน  และครูคอมพิวเตอร 3 ทาน   ตรวจสอบความถูกตองและความตรงของเนื้อหา  
เพื่อแกไขปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามตอไป  (ดูรายชื่อในภาคผนวก ค ) 

5.  แกไขและปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
ตรวจสอบกอนนําไปทดลองใช 

6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมทดลองที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง 
ที่โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม และโรงเรียนสตรีวัดระฆัง จํานวน 10 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชภาษา แลวนํามาแกไขปรับปรุง กอนนําไปใชจริง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดยการหาความตรงตามเนื้อหา  และ 
ความเที่ยงของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนําเครื่องมือเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ  

จํานวน 2 ทาน  และครูคอมพิวเตอร 3 ทาน  ตรวจความตรงตามเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถาม 
และความถูกตองของภาษา แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ เพื่อแกไขปรับปรุง    

2.  การหาความเที่ยง (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุมทดลองที่มี

ลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตารามและโรงเรียนสตรีวัดระฆังจํานวน 10 คน  
เพื่อตรวจสอบความเขาใจและหาคุณภาพความเที่ยงของเครื่องมือ  โดยนําขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษาของกลุมทดลองมาคํานวณหาความเที่ยงดวยวิธีการหาคา 
สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยง = .9683 

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจริง  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 459 คน 
มาคํานวณหาความเที่ยงดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาคอีกครั้งไดคาความเที่ยง 
= .9542 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางระหวางวันที่ 25 - 29

สิงหาคม 2546 กําหนดวันรับคืน 19 กันยายน 2546 
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2. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังผูอํานวยการ 

โรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลกับหัวหนางาน / หัวหนาหมวด
คอมพิวเตอร และครูคอมพิวเตอร  โดยจัดสงแบบสอบถามและซองสงกลับทางไปรษณีย  บางสวน 
ผูวิจัยนําไปแจกและเก็บรวบรวมดวยตนเอง และบางสวนผูวิจัยฝากอาจารยที่อยูในโรงเรียนนั้น ๆ 
นําไปแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงคืนใหแกผูวิจัย 

3. ผูวิจัยโทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยงัไมไดรับคืน คร้ังที่ 1 ระหวางวันที่ 22 
กันยายน - 10 ตุลาคม 2546 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและรอรับทางไปรษณีย 

4. ผูวิจัยโทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน คร้ังที่ 2 ระหวางวันที่ 10 - 14 
พฤศจิกายน 2546 โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียและแนบซองติดแสตมปพรอมชื่อและที่อยู 
เพื่อความสะดวกในการสงกลับอีกครั้ง  และรอรับทางไปรษณีย จนถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2546 

5. คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริงเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล แบบสอบถามที่สงไป
ทั้งสิ้น 521 ฉบับ  ไดรับคืนทั้งสิ้น 478 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.75  และคัดเลือกเปนแบบสอบถาม
ที่ตอบคําถามสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 459 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  88.10 (เปน 5 
เทาของตัวแปรทั้งหมดที่ใชศึกษา) 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for 
Windows  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยนําแบบสอบถาม  
และแบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษามากําหนดรหัส (Coding) ใหแกตัวแปรแตละตัวดังนี้ 

1.1 ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  ไดแก  เพศ 
อายุ   ระดับการศึกษา   สาขาที่สําเร็จการศึกษา  ประสบการณในการสอน
คอมพิวเตอร   กลุมสาระการเรียนรูที่สอน   จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน  
ขนาดของโรงเรียนและตําแหนงหนาที่   หากตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัสของ
ตัวแปรเปน 1 และหากไมตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัสของตัวแปรเปน 0 

1.2 ขอมลูเกี่ยวกับตัวแปรดานดานคุณสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา 
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน  ปญหาที่มี
การใหคําปรึกษา หากตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัสของตัวแปรเปน 1 และหาก
ไมตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัสของตัวแปรเปน 0       
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1.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา   ไดแก   

ภาวะผูนํา  การสื่อสาร บุคลิกภาพ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แบงการลงระดับ
ความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 
ระดับความคิดเห็นมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
ระดับความคิดเห็นนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 

1.4 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหคําปรึกษา  แบงการลงรหัสตามระดับความ
สอดคลองกับสภาพความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 
ระดับความคิดเห็นมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
ระดับความคิดเห็นนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับนอยที่สุดหรือ  

                              ไมเปนเลย 
จากคาเฉลี่ยของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร   ผูวิจัยนํา

คาเฉลี่ยมาจัดอันดับแลวเลือก 2 อันดับแรก เพื่อนํามาศึกษาความสัมพันธและความแปรปรวน  

2. วิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา   
และดานปญหาที่มีการใหคําปรึกษา  โดยใชคาความถี่และ  คารอยละ 

3. วิเคราะหขอมูลลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  และรูปแบบการใหคําปรึกษาโดย
ใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 
 77                             

 
4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการใหคําปรึกษากับตัวแปรคัดสรรดาน

สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  ดานสถานภาพสวนตัวคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  
โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)  
ดังนี้ 

กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

5.  ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา  
ดานลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา   โดยใชตัวแปรคดัสรรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
รูปแบบการใหคําปรึกษา  โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) ดังนี้ 

กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยเรื่องตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 521 คน  ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 
478 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.75 จากการพิจารณาแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่ตอบคําถาม
สมบูรณ  จํานวน 459 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  88.10 

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจยัใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS10.0 for 
Windows  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา 
และปญหาที่มีการใหคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางความถี่และรอยละ 

ตอนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย 
( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหรูปแบบการใหคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย ( x ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาง
ตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา ดานลักษณะของครูผูขอ
คําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  

 กรณีที่ 1  ปญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

กรณีที่ 2  ปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

ตอนที่ 5   ผลการหาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให        
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร และครูผูขอคําปรึกษาและปญหาที่มี
การใหคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางความถี่และรอยละ ปรากฎผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 

 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 141 30.7 
 หญิง 318 69.3 

 รวม 459 100 
อายุ   
 20 - 25 ป 115 25.1 
 26 - 30 ป 79 17.2 
 31 - 35 ป 44 9.6 
 36 - 40 ป 76 16.6 
 41 - 45 ป 80 17.4 
 45 ปข้ึนไป 65 14.2 

 รวม 459 100 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 19 4.1 
 ปริญญาตรี 384 83.7 
 ปริญญาโท 56 12.2 

 รวม 459 100 
สาขาที่สําเร็จการศึกษา   
 ครุศาสตรคอมพิวเตอร 143 31.2 
 วิทยาการคอมพิวเตอร 57 12.4 
 วิศวกรรมคอมพิวเตอร 5 1.1 
 คอมพิวเตอรธุรกิจ 40 8.7 
 อ่ืน ๆ 214 46.6 

 รวม 459 100 
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 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 

ประสบการณการสอนคอมพิวเตอร   
 นอยกวา 1 ป 88 19.2 
 1 – 5 ป 205 44.7 
 6 – 10 ป 99 21.6 
 10 ปขึ้นไป 67 14.6 

 รวม 459 100 
กลุมสาระการเรียนรูที่สอน   
 ภาษาไทย 3 0.7 
 คณิตศาสตร 25 5.4 
 วิทยาศาสตร 19 4.1 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 3 0.7 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 7 1.5 
 ศิลปะ 4 0.9 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 381 83.0 
 ภาษาตางประเทศ 17 3.7 

 รวม 459 100 
ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน   
 นอยกวา 6  ชั่วโมง 18 3.9 
 6 - 9  ชั่วโมง 19 4.1 
 9 - 12  ชั่วโมง 39 8.5 
 13 - 16  ชั่วโมง 78 17.0 
 17 - 20  ชั่วโมง 156 34.0 
 20  ชั่วโมงขึ้นไป 149 32.5 

 รวม 459 100 
ขนาดของโรงเรียนของครูคอมพิวเตอร   
 ขนาดเล็ก 12 2.6 
 ขนาดกลาง 105 22.9 
 ขนาดใหญ 174 37.9 
 ขนาดใหญพิเศษ 168 36.6 

 รวม 459 100 
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 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 

ตําแหนงหนาที่ของครูคอมพิวเตอร (ตอบมากกวา 1 ขอ)   
 หัวหนากลุม / หัวหนางาน 109 21.1 
 รองหัวหนากลุม / รองหัวหนางาน 26 5.0 
 ปฎิบัติการสอน 341 66.1 
 อ่ืน ๆ 40 7.8 

 รวม 516 100 
 

จากตารางที่ 2  พบวา  ครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  69.3  มีอายุอยูใน
ชวง 20 - 25 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.1   และอายุอยูในชวง 31 - 35 ป   มีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 9.6  กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.7 และ
ต่ํากวาปริญญาตรนีอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.1 สาขาที่สําเร็จการศึกษามากที่สุดเปนสาขาอื่น ๆ ที่
ไมใชสาขาคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 46.6   และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยที่สุด   
คิดเปนรอยละ 1.1  มีประสบการณการสอน 1 – 5 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.7  และมีประสบ
การณการสอน 10 ปขึ้นไปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.6 กลุมที่สอนสวนใหญอยูในกลุมการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมาคือกลุมคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร คิดเปน
รอยละ 5.4 และ 4.1 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน ตั้งแต 20  ชั่วโมง
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5 โรงเรียนสวนมากเปนโรงเรียนขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 37.9   
และเปนโรงเรียนขนาดเล็กนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  2.6  ตําแหนงหนาที่นอกเหนือจากการปฏิบัติ
การสอน คือ เปนหัวหนากลุมหรือหัวหนางาน  คิดเปนรอยละ 21.1  รองลงมาคือปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ 
และเปนรองหัวหนากลุมหรือรองหัวหนางาน  คิดเปนรอยละ 7.8 และ 5.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของสถานภาพของครูผูขอคําปรึกษาตามคําตอบของครูคอมพิวเตอร 

 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 46 10.0 
 หญิง 413 90.0 

 รวม 459 100 
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 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 

อายุ   
 20 - 25 ป - - 
 26 - 30 ป 19 4.2 
 31 - 35 ป 78 17.0 
 36 - 40 ป 125 27.2 
 41 - 45 ป 146 31.8 
 45 ปข้ึนไป 91 19.8 

 รวม 459 100 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 3 0.7 
 ปริญญาตรี 437 95.2 
 ปริญญาโท 19 4.1 

 รวม 459 100 
กลุมสาระการเรียนรูที่ปฏิบัติการสอน (ตอบมากกวา 1 ขอ)   
 ภาษาไทย 90 12.9 
 คณิตศาสตร 104 15.0 
 วิทยาศาสตร 72 10.3 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 113 16.2 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 49 7.0 
 ศิลปะ 21 3.0 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 143 20.6 
 ภาษาตางประเทศ 104 15.0 

 รวม 696 100 

จากตารางที่ 3 พบวา ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 90.0 มีอายุ
อยูในชวง 41 - 45 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมามีอายุอยูในชวง 36 - 40 ปและ 45 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 27.2 และ 19.8  ตามลําดับ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน
รอยละ  95.2 และสวนใหญมาจากกลุมกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ 20.6  
กลุมกลุมศิลปะนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของประเภทปญหาที่มีการใหคําปรึกษา (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

 ประเภทของปญหา จํานวน รอยละ 
1. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 255 48.1 
2. การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 197 37.2 
3. การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน 67 12.6 
4. การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 11 2.1 
 รวม 530 100 

จากตารางที่ 4 พบวา ประเภทของปญหาที่ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาขอรับคําปรึกษา
มากที่สุด 2 อันดับแรก คือการใชโปรแกรมสําเร็จรูป การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 
48.1 และ 37.2 ตามลําดับ  สวนปญหาที่มาขอรับคําปรึกษานอยที่สุด คือ การออกแบบและผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คิดเปนรอยละ 2.1 

ตอนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย ( x )  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา           
                ตามการรับรูของครูคอมพิวเตอร 

 ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.65 0.87 มาก
2 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.47 0.81 ปานกลาง
3 มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 4.08 0.66 มาก
4 มีความทะเยอทะยาน 3.44 0.81 ปานกลาง
5 มีความกระตือรือรน 3.87 0.69 มาก
6 ยึดมั่นในหลักการ 3.63 0.74 มาก
7 ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน 3.66 0.78 มาก
8 คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ 3.69 0.70 มาก
9 ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได 3.86 0.66 มาก

10 ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ 3.55 0.81 มาก
11 มีความเปนตัวของตัวเอง 3.83 0.79 มาก
12 มีความมุงมั่นในการทํางาน 4.14 0.72 มาก
13 ชอบซักถาม 3.99 0.72 มาก
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 ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

14 ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 4.12 0.82 มาก
15 ชอบเจรจาตอรอง 3.28 0.95 ปานกลาง
16 ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 3.24 0.98 ปานกลาง
17 ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน 3.47 0.85 ปานกลาง
18 ชอบตัดสินใจดวยตนเอง 3.62 0.82 มาก
19 ชอบทํางานเปนทีม 3.34 0.99 ปานกลาง
20 กลาเสี่ยง 3.01 0.88 ปานกลาง
21 มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 3.43 0.91 ปานกลาง
22 ไมชอบใหใครมาบงการ 3.71 0.93 มาก
23 มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน 3.87 0.78 มาก
24 มีความรับผิดชอบ 4.14 0.70 มาก
 รวม 3.67 0.81 มาก

  จากตารางที่ 5  พบวา ความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอรที่มีตอลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
ที่พบในระดับมากมีทั้งหมด 16 ลักษณะ  ลักษณะที่พบสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  มีความมุงมั่น
ในการทํางาน และมีความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 4.14)  รองลงมาคือ ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 
(คาเฉลี่ย = 4.12) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหรูปแบบการใหคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย ( x )  และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรในรูปแบบ The Product Model  
 
ขั้นตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาแกทาน 

4.26 0.74 มาก

2 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการ
สื่อประเภทใด 

4.11 0.82 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออก
แบบและผลิตสื่อใหแลวเสร็จตามที่ตองการ 

3.52 0.99 มาก

4 ทานตองทําการประเมินสื่อที่ผลิตดวยวิธีของทาน 
แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

3.61 0.94 มาก

5 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ 
เลิกการขอคําปรึกษา 

3.67 1.05 มาก

 รวม 3.83 0.91 มาก
 
จากตารางที่ 6 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร   แบบ 
The Product Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83)  
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Prescription Model                
 
ขั้นตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียดของ
ปญหาที่เกิดจากการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  
แลวทานจึงเปนผูชี้ใหเห็นปญหาที่แทจริงเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อ 

3.86 0.89 มาก

2 ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับประเภทของสื่อที่
เหมาะสมที่สุดแกครูผูขอคําปรึกษา 

3.70 0.82 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูออกแบบและผลิตสื่อ
ดวยตนเองตามคําแนะนําของทาน 

3.53 1.02 มาก

4 ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินสื่อ แลวครูผูขอคํา
ปรึกษาตองเปนผูประเมินสื่อที่ผลิตดวยตนเอง 

3.57 0.95 มาก

5 ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสม
ควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนอีกตอไป 

2.91 1.08 ปานกลาง

 รวม 3.51 0.95 มาก
 

จากตารางที่ 7 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร   แบบ 
The Prescription Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.51)  
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Collaboration Model 
 

 ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
1 เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจํา

เปนและปญหาที่เกิดจากการผลิตสื่อดวย
คอมพิวเตอรรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

3.16 0.95 ปานกลาง

2 ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือก
ประเภทของสื่อที่เหมาะสมที่สุด 

3.73 0.85 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตสื่อรวม
กับทาน 

3.52 1.02 มาก

4 ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมิน
สื่อที่ผลิตรวมกับทาน 

3.64 0.97 มาก

5 ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติ
การใหคําปรึกษาในการผลิตสื่อ 

3.52 0.99 มาก

 รวม 3.51 0.91 มาก
 

จากตารางที่ 8 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร   แบบ 
The Collaboration Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.51)  
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในรูปแบบ The Product Model  
 
ข้ันตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียด
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป และสิ่งที่คิดวา
เปนปญหาแกทาน 

3.77 0.85 มาก

2 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางไร 

3.80 0.88 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหใช
โปรแกรมสําเร็จรูปนี้ดําเนินการใหแลวเสร็จตามที่
ตองการ 

3.56 0.98 มาก

4 ทานตองทําการประเมินผลการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปดวยวิธีของทาน   แลวจึงรายงานผลให
ครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

3.26 0.94 ปานกลาง

5 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ 
เลิกการขอคําปรึกษา 

3.27 1.11 ปานกลาง

 รวม 3.53 0.95 มาก
 

จากตารางที่ 9 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูป แบบ The 
Product Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.53)  
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ในรูปแบบ  The Prescription  Model 
 
ข้ันตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยว
กับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  แลวทานจึงจะเปน
ผูชี้ปญหาของครูผูขอคําปรึกษา 

4.15 0.81 มาก

2 ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ดีที่สุดแกครูผูขอคําปรึกษา 

4.13 0.81 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูดําเนินการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองตามคําแนะนํา 
ของทาน 

3.97 0.83 มาก

4 ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินผลการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผู
ประเมินดวยตนเอง 

3.94 0.86 มาก

5 ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสม
ควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนอกีตอไป 

3.44 1.08 ปานกลาง

 รวม 3.93 0.88 มาก
 

จากตารางที่ 10 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  แบบ The 
Prescription Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.93)  
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ในรูปแบบ The Collaboration Model 
 
ข้ันตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจํา
เปนในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและปญหาตางๆ 
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับครูผูขอ
คําปรึกษา 

3.53 0.97 มาก

2 ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธี
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด 

3.76 0.95 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองดําเนินการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปรวมกับทาน 

3.42 1.09 ปานกลาง

4 ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมิน
ผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวมกับทาน 

3.57 0.94 มาก

5 ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติ
การใหคําปรึกษา 

3.51 0.99 มาก

 รวม 3.56 0.99 มาก
 

จากตารางที่ 11 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  แบบ The 
Collaboration Model  ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.56)  
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร 
           ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของ 
              ครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
              สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

Y11 = รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model 
Y12 = รูปแบบการใหคาํปรึกษาแบบ The Prescription Model 
Y13 = รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model 

X1 = ครูคอมพิวเตอรเพศชาย 
X2 = ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง 
X3 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป 
X4 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป 
X5 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
X6 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป 
X7 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป 
X8 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป 
X9 = ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

X10 = ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
X11 = ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
X12 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร 
X13 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
X14 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
X15 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
X16 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาอื่น ๆ 
X17 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา  1  ป 
X18 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป 
X19 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 6 - 10  ป 
X20 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปขึ้นไป 
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X21 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย 
X22 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร 
X23 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
X24 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
X25 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
X26 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ 
X27 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
X28 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ 
X29 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา  6  ชั่วโมง 
X30 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ช่ัวโมง 
X31 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง 
X32 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง 
X33 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 17 - 20  ชั่วโมง 
X34 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป 
X35 = โรงเรียนขนาดเล็ก 
X36 = โรงเรียนขนาดกลาง 
X37 = โรงเรียนขนาดใหญ 
X38 = โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
X39 = ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน 
X40 = ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน 
X41 = ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ 
X42 = ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ 
X43 = ครูผูขอคําปรึกษาเพศชาย                 
X44 = ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง                
X45 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 26 - 30  ป 
X46 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป 
X47 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 - 40  ป 
X48 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป 
X49 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป 
X50 = ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
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X51 = ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
X52 = ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
X53 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย 
X54 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร 
X55 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
X56 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
X57 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
X58 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ 
X59 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
X60 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ 
X61 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
X62 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
X63 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 
X64 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความทะเยอทะยาน 
X65 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความกระตือรือรน 
X66 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ยึดมั่นในหลักการ 
X67 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน 
X68 = ครูผูขอคําปรึกษาที่คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ 
X69 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได 
X70 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ 
X71 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง 
X72 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน 
X73 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบซักถาม 
X74 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 
X75 = ครูผูขอคําปรึกษาครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบเจรจาตอรอง 
X76 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 
X77 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน 
X78 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง 
X79 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม 
X80 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความกลาเสี่ยง 
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X81 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
X82 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ไมชอบใหใครมาบงการ 
X83 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน 
X84 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความรับผิดชอบ 

r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2 = คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 
B = คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนดิบ 

BETA = คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบ    
การใหคําปรึกษา จากตารางที่ 21 - 26  (ดูตารางในภาคผนวก ข)  พบตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
รูปแบบการใหคําปรึกษาทั้งทางบวกและทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตาม
กรณีไดดังนี้ 

1. การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกและทางลบ
กับรูปแบบการใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

1.1  The Product Model  จํานวน  5 ตัว ไดแก 
 1. ตัวแปร (X25)  - ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา (r = .117)
 2. ตัวแปร (X71)  - ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  (r = .115)
 3. ตัวแปร (X37)  - โรงเรียนขนาดใหญ  (r = .107)
 4. ตัวแปร (X80)  - ครูผูขอคําปรึกษาที่กลาเสี่ยง  (r = .107)
 5. ตัวแปร (X13)  - ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร  
(r = .093)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  4 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X5)   - ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (r = -.116)
 2. ตัวแปร   (X23) - ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  (r = -.116)
 3. ตัวแปร   (X39) - ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน (r = -.108)
 4. ตัวแปร   (X40) - ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัว

หนางาน  
(r = -.101)
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1..2  The Prescription Model  จํานวน  5 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร (X20)  - ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป (r = .119)
 2. ตัวแปร (X4)    - โรงเรียนขนาดใหญ (r = .108)
 3. ตัวแปร (X37)  - ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (r = .108)
 4. ตัวแปร (X2)    - ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง (r = .106)
 5. ตัวแปร (X53)  - ครูผูขอคําปรึกษาที่สอนในกลุมภาษาไทย (r = .094)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  7 ตัว ไดแก 

 1. ตวัแปร   (X23) - ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  (r = -.118)
 2. ตัวแปร   (X35) - โรงเรียนขนาดเล็ก  (r = -.110)
 3. ตัวแปร   (X48) - ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป  (r = -.109)
 4. ตัวแปร   (X1)   - ครูคอมพิวเตอรเพศชาย  (r = -.106)
 5. ตัวแปร (X7) - ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  (r = -.101)
 6. ตัวแปร (X5) - ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (r = -.098)
 7. ตัวแปร (X56) - ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (r = -.096)

 
1.3  The Collaboration Model  จํานวน  3 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร (X71) - ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง (r = .102)
 2. ตัวแปร (X20) - ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 

10  ปขึ้นไป  
(r = .101)

 3. ตัวแปร (X15) - ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (r = .100)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  3 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X49) - ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปข้ึนไป (r =  -.102)
 2. ตัวแปร   (X30) - ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (r =  -.101)
 3. ตัวแปร   (X48) - ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป (r = -.098)
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2. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกและทางลบกับ

รูปแบบการใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 
2.1  The Product Model  จํานวน  10 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X37) =  โรงเรียนขนาดใหญ                                           (r = .116)
 2. ตัวแปร   (X52) =  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท             (r = .114)
 3. ตัวแปร   (X4)  =  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป                             (r = .112)
 4. ตัวแปร   (X59) =  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ         (r = .108)
 5. ตัวแปร   (X15) =  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (r = .105)
 6. ตัวแปร   (X41) =  ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (r = .105)
 7. ตัวแปร   (X79) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม                         (r = .100)
 8. ตัวแปร   (X69) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได             (r = .095)
 9. ตัวแปร   (X76) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร                   (r = .095)
 10. ตัวแปร   (X12) =  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (r = .092)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  4 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X23) =  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร         (r = -.110)
 2. ตัวแปร   (X36) =  โรงเรียนขนาดกลาง                                           (r = -.102)
 3. ตัวแปร   (X24) =  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา         (r = -.097)
 4. ตัวแปร   (X51) =  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาตรี            (r = -.094)

2.2  The Prescription Model  จํานวน  2 ตัว ไดแก 
 1. ตัวแปร (X76) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร               (r = .118)
 2. ตัวแปร (X52) =  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท             (r = .110)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  6 ตวั ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X39) =  ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน      (r = -.113)
 2. ตัวแปร   (X8)  =  ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป                             (r = -.110)
 3. ตัวแปร   (X24) =  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา         (r = -.102)
 4. ตัวแปร   (X30) =  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  (r =-.094 )
 5. ตัวแปร (X35) =  โรงเรียนขนาดเล็ก                                           (r =-.094 )
 6. ตัวแปร (X67) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน             (r =-.094 )
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2.3  The Collaboration Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร (X34) =  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20 ชั่วโมงขึ้นไป (r = .119)
 2. ตัวแปร (X69) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได             (r = .116)
 3. ตัวแปร (X42) =  ครูคอมพิวเตอรปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ                                (r = .114)
 4. ตัวแปร (X74) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง              (r = .102)
 5. ตัวแปร (X37) =  โรงเรียนขนาดใหญ                                           (r = .098)
 6. ตัวแปร (X20) =  ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10 

ปขึ้นไป                 
(r = .097)

 7. ตัวแปร (X41) =  ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (r = .094)
สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  3 ตัว ไดแก 
 1. ตัวแปร   (X24) =  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา         (r =  -.102)

 
ตารางที่ 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา    โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Product Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .075 .061 1.415 .158  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.279 -.213 -3.207 .001 *
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.286 -.148 -2.730 .007 *
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) .012 .008 .119 .906  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.193 -.129 -1.914 .056  
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) .014 .008 .127 .899  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

(X9) 
.751 .263 3.936 .000 *

8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.005 -.003 -.060 .952  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) .212 .172 2.983 .003 *

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .198 .115 2.115 .035 *
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) .057 .010 .250 .803  
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) .093 .046 .811 .418  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป(X17) .094 .065 .954 .340  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.032 -.028 -.454 .650  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10 ปขึ้นไป (X20) .113 .070 1.340 .181  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) -.419 -.059 -1.469 .143  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .114 .045 .901 .368  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) -.199 -.069 -1.493 .136  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.068 -.010 -.238 .812  
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .921 .198 4.478 .000 *
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .277 .045 1.005 .316  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) -.012 -.004 -.096 .923  
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง (X29) -.115 -.039 -.880 .379  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.095 -.033 -.802 .423  
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .294 .144 3.038 .003 *
26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .102 .067 1.353 .177  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) .056 .046 .925 .355  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) -.349 -.098 -2.095 .037 *
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) .002 .002 .036 .972  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.024 -.021 -.460 .646  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.388 -.290 -3.610 .000 *
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.649 -.263 -4.956 .000 *
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.312 -.239 -2.950 .003 *
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) -.198 -.098 -2.201 .028 *
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญงิ (X44) .023 .012 .269 .788  
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) -.078 -.027 -.607 .544  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .059 .039 .780 .436  
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) -.055 -.043 -.886 .376  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปขึ้นไป (X49) -.174 -.122 -2.412 .016 *
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
(X50) 

-.144 -.020 -.513 .608  

41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .165 .058 1.337 .182  
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) -.042 -.029 -.627 .531  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) -.006 -.004 -.086 .932  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) -.078 -.049 -1.005 .315  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) -.007 -.005 -.107 .914  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.063 -.034 -.619 .536  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) .044 .016 .314 .754  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .122 .099 2.074 .039 *
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .068 .050 1.071 .285  
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .018 .027 .469 .639  
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.028 -.040 -.664 .507  
52. มมีนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) .022 .026 .510 .610  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) -.002 -.003 -.061 .951  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.001 -.002 -.033 .974  
55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) .018 .023 .445 .657  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.109 -.148 -2.689 .007 *
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .125 .154 2.718 .007 *
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) .017 .019 .349 .727  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.021 -.029 -.579 .563  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.107 -.149 -2.403 .017 *
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .151 .189 2.899 .004 *
62. ชอบซักถาม (X73) .077 .098 1.837 .067  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.008 -.012 -.210 .834  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .027 .045 .816 .415  
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) .002 .004 .065 .948  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .100 .149 2.583 .010 *
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67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .123 .177 3.133 .002 *
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .010 .018 .308 .758  
69. กลาเสี่ยง (X80) -.023 -.035 -.610 .543  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .126 .201 3.221 .001 *
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) .079 .129 2.363 .019 *
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.023 -.031 -.484 .629  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.137 -.169 -2.673 .008 *

R = .706 ; R 2 = .499 ; F = 5.243      

จากตารางที่ 12 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 12 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี (x9) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา (x25) ครูผูขอคํา
ปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (x81) ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวย
ตนเอง (x78) ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (x12) ครูคอมพิวเตอรมี
ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (x31) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน (x72) 
ครูผูขอคําปรึกษาที่คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (x68) ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแก
ผูอ่ืน (x77) ครูผูขอคําปรึกษาที่ไมชอบใหใครมาบงการ (x82) สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร (x13) และผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ ฯ (x59)    สวนตัวทํานายที่มี
ความสัมพันธทางลบ จํานวน 11  ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน 
(x39) ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) ครูคอมพิวเตอรอายุ 
20 - 25  ป (x3) ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ  (x41) ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
(x5) ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (x67) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความรับผิดชอบ 
(x84) ผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป (x49) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) 
ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (x42) โรงเรียนขนาดเล็ก (x35) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด    สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Product Model ไดรอยละ  49.9 
(R 2  = .499) 
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ตารางที่ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา    โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Prescription Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .010 .008 .170 .865  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.195 -.142 -2.083 .038 * 
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.290 -.144 -2.575 .010 * 
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) -.070 -.044 -.652 .515  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.158 -.101 -1.460 .145  
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) .000 .000 -.003 .998  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .249 .084 1.215 .225  
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.087 -.048 -.999 .318  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) .101 .079 1.319 .188  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .193 .107 1.912 .057  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) .162 .028 .665 .506  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) .140 .067 1.132 .258  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป (X17) -.072 -.048 -.678 .498  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.067 -.056 -.894 .372  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป (X20) .045 .027 .498 .619  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) .135 .018 .440 .660  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .084 .032 .618 .537  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) -.161 -.054 -1.128 .260  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) .119 .016 .389 .698  
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .235 .049 1.063 .288  
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .302 .047 1.018 .309  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) -.177 -.056 -1.286 .199  
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง (X29) .067 .022 .480 .631  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.072 -.024 -.567 .571  
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .143 .067 1.376 .170  
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26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .027 .017 .337 .736  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) -.065 -.051 -.991 .322  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) -.324 -.087 -1.806 .072  
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) .038 .027 .543 .587  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.076 -.062 -1.333 .183  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.137 -.098 -1.183 .238  
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.217 -.085 -1.543 .124  
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.042 -.031 -.372 .710  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) -.008 -.004 -.079 .937  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .301 .152 3.282 .001 * 
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) -.049 -.016 -.352 .725  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .186 .117 2.271 .024 * 
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) .035 .026 .520 .603  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปขึ้นไป (X49) -.186 -.125 -2.393 .017 * 
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี (X50) .057 .008 .188 .851  
41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .126 .042 .948 .344  
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) .086 .057 1.179 .239  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) .177 .125 2.427 .016 * 
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) .036 .022 .430 .667  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) -.037 -.027 -.546 .585  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.206 -.107 -1.867 .063  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) -.079 -.028 -.529 .597  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .157 .123 2.481 .014 * 
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .176 .124 2.585 .010 * 
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .073 .107 1.785 .075  
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.015 -.020 -.316 .752  
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.013 -.014 -.267 .790  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) .076 .102 1.945 .053  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.111 -.129 -2.295 .022 * 
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55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) .016 .020 .380 .704  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) .066 .086 1.519 .130  
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) -.049 -.058 -.994 .321  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) -.016 -.018 -.318 .750  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.054 -.074 -1.416 .157  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.055 -.074 -1.151 .251  
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .263 .318 4.715 .000 * 
62. ชอบซักถาม (X73) .016 .019 .349 .727  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.021 -.029 -.518 .605  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .050 .079 1.392 .165  
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) -.005 -.008 -.133 .894  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .152 .217 3.651 .000 * 
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .092 .128 2.190 .029 * 
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .022 .036 .600 .549  
69. กลาเสี่ยง (X80) -.089 -.131 -2.185 .030 * 
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .067 .104 1.608 .109  
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) .004 .006 .103 .918  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.108 -.142 -2.116 .035 * 
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.022 -.026 -.401 .688  

R = .683 ; R 2 = .466 ; F = 4.609    

จากตารางที่ 13 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 8 ตัว คือ ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่น
ในการทํางาน (x72) ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (x77) ผูขอคําปรึกษาเพศหญิง 
(x44) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (x60) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี (x59) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (x54) ผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป 
(x46) ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (x78)  สวนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทางลบ 
จํานวน 6 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปข้ึนไป (x49) 
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ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความกระตือรือรน (x65) ครูผูขอคําปรึกษาที่กลาเสี่ยง (x80) ครูผูขอคําปรึกษา
ที่มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (x83) ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (x3) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Prescription Model ไดรอยละ  
46.6 (R 2  = .466) 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา    โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Collaboration Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .042 .031 .660 .510  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.181 -.125 -1.706 .089  
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.167 -.079 -1.313 .190  
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) .035 .021 .285 .776  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.137 -.083 -1.116 .265  
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) .077 .043 .586 .558  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .786 .250 3.390 .001 * 
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.152 -.080 -1.547 .123  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) .053 .039 .608 .543  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .030 .016 .265 .791  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) .232 .038 .842 .400  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) .071 .032 .511 .610  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป (X17) .095 .060 .798 .425  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) .001 .001 .011 .991  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป (X20) .039 .022 .384 .701  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) -.663 -.085 -1.915 .056  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) -.066 -.024 -.431 .667  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) -.122 -.039 -.754 .452  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.206 -.027 -.593 .554  



 
 105                             

 
 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .517 .101 2.071 .039 * 
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) -.032 -.005 -.097 .923  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) .011 .003 .070 .944  
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา  6  ชั่วโมง (X29) .014 .004 .087 .930  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.182 -.058 -1.272 .204  
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .269 .120 2.290 .023 * 
26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .159 .095 1.733 .084  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) -.041 -.031 -.557 .578  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) .286 .073 1.412 .159  
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) .020 .014 .257 .798  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.037 -.028 -.566 .572  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.330 -.225 -2.531 .012 * 
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.550 -.203 -3.460 .001 * 
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.199 -.139 -1.549 .122  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) -.160 -.072 -1.461 .145  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .061 .029 .586 .558  
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) .101 .032 .643 .521  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .186 .112 2.020 .044 * 
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) .093 .066 1.233 .218  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปขึ้นไป (X49) -.215 -.137 -2.453 .015 * 
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี(X50) .009 .001 .028 .978  
41. ครูผูขอคําปรึกษามกีารศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .014 .004 .093 .926  
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) -.029 -.018 -.352 .725  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) .057 .038 .697 .486  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) -.140 -.081 -1.489 .137  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) .085 .059 1.114 .266  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.099 -.049 -.793 .428  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) -.002 -.001 -.011 .991  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .005 .004 .076 .940  
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .159 .106 2.067 .039 * 
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .020 .028 .431 .667  
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.039 -.051 -.751 .453  
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.005 -.005 -.092 .927  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) -.041 -.053 -.942 .347  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.047 -.052 -.863 .389  
55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) .039 .046 .806 .420  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.147 -.183 -2.992 .003 * 
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .062 .069 1.102 .271  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) .080 .085 1.381 .168  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.027 -.034 -.614 .540  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.093 -.118 -1.719 .086  
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .145 .167 2.305 .022 * 
62. ชอบซักถาม (X73) .032 .037 .633 .527  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.024 -.032 -.516 .606  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .052 .079 1.291 .198  
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) .022 .035 .544 .587  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .175 .237 3.730 .000 * 
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .067 .088 1.399 .163  
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .093 .149 2.308 .022 * 
69. กลาเสี่ยง (X80) -.041 -.057 -.890 .374  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .170 .248 3.582 .000 * 
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) .006 .009 .150 .881  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.014 -.018 -.249 .803  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.114 -.128 -1.833 .068  

R = .621 ; R 2 = .385 ; F = 3.308      

จากตารางที่ 14 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความ
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สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 9 ตัว คือ ครูผูขอคําปรึกษาที่
ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (x77) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
(x81) ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (x9) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่น
ในการทํางาน (x72) ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม (x79) ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่
ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (x31) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (x60) ครู
คอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา ฯ (x25) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป (x46) สวนตัว
ทํานายที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 4 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/
รองหัวหนางาน (x40) ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (x67) ครูคอมพิวเตอรมี
ตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน (x39) ผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป (x49) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Collaboration Model ไดรอยละ  
38.5 (R 2  = .385) 

 
ตารางที่ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา   โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในรูปแบบ The Product Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .026 .018 .387 .699  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.179 -.117 -1.656 .099  
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.347 -.154 -2.665 .008 * 
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) -.153 -.086 -1.230 .220  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.317 -.182 -2.533 .012 * 
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) -.169 -.089 -1.253 .211  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .979 .294 4.125 .000 * 
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.061 -.030 -.610 .542  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) -.008 -.006 -.091 .927  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .077 .039 .664 .507  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) -.054 -.008 -.191 .849  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) -.195 -.083 -1.366 .173  
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา  1  ป (X17) -.006 -.004 -.052 .958  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.088 -.066 -1.021 .308  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป (X20) -.126 -.067 -1.201 .230  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) -.472 -.057 -1.331 .184  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .107 .037 .683 .495  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) -.085 -.026 -.516 .606  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.511 -.062 -1.439 .151  
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .609 .113 2.383 .018 * 
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .536 .075 1.565 .118  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) .398 .113 2.497 .013 * 
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง (X29) -.047 -.014 -.287 .774  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.351 -.105 -2.389 .017 * 
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .193 .081 1.602 .110  
26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .022 .012 .230 .818  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) .057 .040 .753 .452  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) .152 .037 .736 .462  
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) -.011 -.007 -.133 .894  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.074 -.054 -1.117 .265  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.365 -.234 -2.736 .007 * 
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.384 -.134 -2.358 .019 * 
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.208 -.137 -1.580 .115  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) .184 .078 1.643 .101  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .130 .059 1.225 .221  
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) .021 .006 .134 .894  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .043 .024 .450 .653  
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) -.049 -.033 -.629 .530  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปข้ึนไป (X49) -.121 -.073 -1.344 .180  
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตร(X50) -.084 -.010 -.240 .810  
41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .339 .102 2.213 .027 * 
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42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) .053 .031 .626 .532  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) .075 .047 .889 .375  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) -.050 -.027 -.523 .601  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) .065 .042 .831 .406  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.181 -.084 -1.422 .156  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) -.017 -.005 -.100 .920  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .211 .147 2.877 .004 * 
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .089 .056 1.128 .260  
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .047 .061 .994 .321  
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) .145 .178 2.732 .007 * 
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.100 -.100 -1.834 .067  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) .078 .095 1.736 .083  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.092 -.096 -1.655 .099  
55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) -.065 -.073 -1.309 .191  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.020 -.023 -.394 .694  
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .073 .077 1.269 .205  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) -.025 -.025 -.417 .677  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) .004 .004 .082 .934  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.161 -.192 -2.904 .004 * 
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .217 .234 3.355 .001 * 
62. ชอบซักถาม (X73) .067 .073 1.279 .202  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) .077 .095 1.613 .108  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .068 .097 1.644 .101  
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) -.031 -.045 -.730 .466  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .095 .122 1.988 .047 * 
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .074 .091 1.512 .131  
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .083 .125 2.012 .045 * 
69. กลาเสี่ยง (X80) -.064 -.085 -1.365 .173  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .055 .076 1.138 .256  
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71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) -.017 -.024 -.416 .678  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.043 -.050 -.722 .471  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.084 -.089 -1.318 .188  

R = .655 ; R 2 = .428 ; F = 3.954    

จากตารางที่ 15 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 9 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี (x9) มีความมุงมั่นในการทํางาน (x72) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงาน
อาชีพ ฯ (x59) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (x62) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (x28) 
ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศกึษา ฯ (x25) ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท(x52) 
ชอบทํางานเปนทีม (x79) ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (x77)  สวนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทาง
ลบ จํานวน 6 ตัว คือ มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) หัวหนากลุม/หัวหนางาน (x39) ครู
คอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 
9  ชั่วโมง (x30) รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในรูปแบบ The Product Model ไดรอยละ  42.8 (R 2 = .428) 

 
ตารางที่ 16 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา   โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในรูปแบบ The Prescription Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) -.003 -.003 -.056 .955  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.157 -.107 -1.551 .122  
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.408 -.190 -3.361 .001 * 
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) -.088 -.052 -.755 .451  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.338 -.203 -2.895 .004 * 
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) -.276 -.152 -2.193 .029 * 
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7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .856 .269 3.869 .000 * 
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.050 -.026 -.532 .595  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) .056 .041 .678 .498  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .056 .029 .513 .609  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) -.130 -.021 -.496 .620  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) -.040 -.018 -.297 .767  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป(X17) -.124 -.077 -1.087 .278  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.089 -.070 -1.105 .270  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10 ปข้ึนไป(X20) .077 .043 .790 .430  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) .027 .003 .080 .936  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .245 .088 1.672 .095  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) .316 .099 2.049 .041 * 
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.681 -.087 -2.055 .041 * 
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .519 .100 2.176 .030 * 
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .213 .031 .666 .506  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) .494 .147 3.324 .001 * 
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง(X29) -.050 -.015 -.332 .740  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.057 -.018 -.414 .679  
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .367 .162 3.269 .001 * 
26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .174 .103 1.990 .047 * 
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) .159 .118 2.256 .025 * 
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) -.446 -.113 -2.309 .021 * 
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) -.139 -.092 -1.840 .066  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.060 -.045 -.968 .334  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.118 -.080 -.951 .342  
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.326 -.119 -2.148 .032 * 
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.105 -.073 -.859 .391  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) .100 .045 .958 .338  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .121 .058 1.225 .221  
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36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) .003 .001 .019 .985  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .192 .114 2.183 .030 * 
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) -.057 -.040 -.792 .429  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปข้ึนไป (X49) -.015 -.010 -.182 .856  
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี(X50) -.529 -.067 -1.626 .105  
41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .387 .122 2.709 .007 * 
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) .052 .033 .664 .507  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) -.016 -.011 -.206 .837  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) .018 .010 .199 .842  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) -.048 -.033 -.658 .511  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.083 -.041 -.701 .484  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) -.086 -.028 -.530 .597  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .087 .064 1.281 .201  
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .101 .067 1.381 .168  
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .170 .232 3.850 .000 * 
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.035 -.045 -.709 .479  
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.012 -.013 -.240 .810  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) -.045 -.058 -1.087 .278  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.021 -.023 -.410 .682  
55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) .038 .045 .827 .409  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.100 -.123 -2.129 .034 * 
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .015 .016 .279 .781  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) .071 .075 1.294 .196  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.028 -.036 -.677 .499  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) .014 .018 .274 .784  
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .074 .084 1.227 .221  
62. ชอบซักถาม (X73) .071 .081 1.464 .144  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.045 -.058 -1.008 .314  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .062 .092 1.601 .110  
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65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) .025 .039 .645 .519  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .070 .094 1.564 .119  
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .043 .056 .947 .344  
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) -.002 -.003 -.052 .958  
69. กลาเสี่ยง (X80) .008 .011 .178 .859  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .056 .080 1.230 .219  
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) -.012 -.017 -.303 .762  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.016 -.020 -.288 .774  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.056 -.062 -.949 .343  

R = .674 ; R 2 = .454 ; F = 4.389      

จากตารางที่ 16 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 10 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี (x9) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (x61) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตาง
ประเทศ (x28) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (x31) ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท (x52) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (x34) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา 
และพลศึกษา (x25) ผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป (x46) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
(x23) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (x32)  สวนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทางลบ 
จํานวน 7 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7)  โรง
เรียนขนาดเล็ก (x35) ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (x8) รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) 
ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (x67) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ (x24) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในรูปแบบ The Prescription Model ไดรอยละ  45.4.5 
(R 2  = .454) 
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ตารางที่ 17 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา   โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ในรูปแบบ The Collaboration Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .046 .030 .677 .499  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.115 -.070 -1.022 .307  
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.248 -.103 -1.834 .067  
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) -.129 -.067 -.994 .321  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.377 -.201 -2.899 .004 * 
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) -.161 -.079 -1.148 .252  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .462 .130 1.875 .062  
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.159 -.073 -1.516 .130  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) -.128 -.084 -1.400 .162  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .024 .011 .195 .845  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) -.055 -.008 -.187 .852  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) -.234 -.093 -1.580 .115  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป(X17) -.050 -.028 -.397 .691  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.080 -.056 -.886 .376  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป (X20) -.015 -.008 -.139 .889  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) -1.048 -.119 -2.851 .005 * 
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .114 .036 .696 .487  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) .314 .088 1.831 .068  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.888 -.101 -2.407 .017 * 
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .001 .000 .002 .998  
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .346 .045 .973 .331  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) .321 .086 1.943 .053  
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง (X29) .066 .018 .391 .696  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัตกิารสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.381 -.107 -2.504 .013 * 
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .368 .144 2.944 .003 * 
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .037 .020 .385 .701  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) .058 .038 .732 .464  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) -.229 -.051 -1.065 .288  
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) -.066 -.039 -.790 .430  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.084 -.057 -1.223 .222  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.387 -.232 -2.789 .006 * 
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.483 -.157 -2.858 .004 * 
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.263 -.162 -1.927 .055  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) .157 .062 1.349 .178  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .201 .085 1.821 .069  
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) .114 .032 .681 .496  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .270 .143 2.755 .006 * 
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) -.077 -.048 -.957 .339  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปขึ้นไป (X49) -.085 -.048 -.908 .364  
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี (X50) -.272 -.031 -.751 .453  
41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .308 .086 1.936 .054  
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) .101 .057 1.163 .245  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) .133 .079 1.528 .127  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) .010 .005 .105 .916  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) -.012 -.007 -.142 .887  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.205 -.089 -1.553 .121  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) .080 .024 .445 .657  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .047 .031 .624 .533  
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .122 .072 1.497 .135  
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .131 .160 2.674 .008 * 
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.002 -.002 -.034 .973  
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.034 -.031 -.594 .553  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) -.077 -.087 -1.651 .100  
54. มีความกระตือรือรน (X65) .030 .029 .513 .608  
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) -.009 -.009 -.166 .869  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.015 -.017 -.290 .772  
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .117 .115 1.960 .051  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) .044 .041 .715 .475  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.022 -.025 -.487 .627  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.124 -.138 -2.147 .032 * 
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .129 .130 1.929 .055  
62. ชอบซักถาม (X73) -.010 -.010 -.182 .856  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.031 -.035 -.620 .536  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .096 .128 2.235 .026 * 
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) .002 .003 .056 .955  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .201 .240 4.032 .000 * 
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .109 .127 2.165 .031 * 
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .096 .135 2.243 .025 * 
69. กลาเสี่ยง (X80) -.009 -.011 -.188 .851  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .080 .103 1.595 .112  
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) -.057 -.075 -1.324 .186  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) .015 .017 .249 .803  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.115 -.113 -1.735 .083  

R = .680 ; R 2 = .463 ; F = 4.546      
จากตารางที่ 17 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑพบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 7 ตัว คือ ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอื่น (x77) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 
9 - 12  ชั่วโมง (x31) ผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป (x46) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (x61) ชอบทํางาน
เปนทีม (x79) ชอบเจรจาตอรอง (x75) ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (x78)  สวนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทาง
ลบ จํานวน 7 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7) ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหวัหนากลุม/รอง
หัวหนางาน (x40) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (x21) ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/
หัวหนางาน (x39) ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (x30) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุม
สังคมศึกษา  (x24) มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  46.3  
(R 2 = .463) 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  "  ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของ 
ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน "   ผูวิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนางานหรือหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร
และครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ทํา
การสอนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2546  จํานวน 459 คน จาก 121 โรงเรียน ในจังหวัดราชบุรี
และกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
แบงออกเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ดานสถานภาพสวนตัวและดานลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา 
ตอนที่ 2 แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล   โดยการแจกแบบสอบถามดวยตนเองและสงแบบสอบถาม     
ทางไปรษณีย ระหวางวันที่ 25 สิงหาคม 2546 - วันที่ 30 ธันวาคม 2546 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows  เพื่อ
วิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร   และดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอ
คําปรึกษาและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา โดยใชคาความถี่และคารอยละ  การวิเคราะหขอมูล
ดานรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑ 

โดยใชสูตรของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)    เพื่อศึกษาความ
สัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร และดานสถานภาพสวนตัว
และลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษา และคํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑ โดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) เพื่อนําตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา  

สรุปผลการวิจัย 

1. จากการศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบ ประกอบดวย (1) The Product 
Model  (2) The Prescription Model และ  (3) The Collaboration Model  พบวา ครู
คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบการ
ใหคําปรึกษาแยกพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้ 

กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  พบวา 
1.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model ในระดับ

มากทุกขั้นตอน 
2.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model  

ในระดับมาก ยกเวนขั้นตอนสุดทาย คือ ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
3.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model  

ในระดับมาก ยกเวนขั้นตอนแรก คือ ขั้นการระบุปญหา 

กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  พบวา 
1.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model  ในระดับ

มาก 3 ข้ันตอนแรก คือ ข้ันการระบุปญหา ขั้นกําหนดแนวทางแกปญหาและขั้นดําเนินการแกปญหา  
สวนขั้นการประเมนิและขั้นยุติการใหคําปรึกษา ในระดับปานกลาง 

2.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model 
ในระดับมาก ยกเวนขั้นตอนที่ 5  ยุติการใหคําปรึกษา 

3.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model 
ในระดับมาก ยกเวนขั้นตอนที่ 3  ขั้นดําเนินการแกปญหา 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 2 กรณี ไดแก การผลิตสื่อการสอน
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ดวยคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ   แตจะมีระดับความ
แตกตางกันในแตละขั้นตอน  ดังตารางที่ 18  

ตารางที่ 18  รูปแบบการใหคําปรึกษาจําแนกตามระดับความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอร 
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
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1. ขั้นการระบุปญหา มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
2. ขั้นกําหนดแนวทาง

แกปญหา 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
3. ขั้นดําเนินการ 

แกปญหา 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง
4. ขั้นการประเมิน มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
5. ขั้นยุติ 

การใหคําปรึกษา 
 

มาก 
 

ปานกลาง
 

มาก 
 

ปานกลาง
 

ปานกลาง 
 

มาก 

2.  ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษา  พบ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้งทางบวกและทางลบ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   จําแนกตามกรณีไดดังนี้ 

2.1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ
การใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

2.1.1  The Product Model  จํานวน  5 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา ฯ  
2)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  
3)  โรงเรียนขนาดใหญ  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่กลาเสี่ยง  
5)  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
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2.1.2  The Prescription Model  จํานวน  5 ตัว ไดแก 

1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป 
2)  โรงเรียนขนาดใหญ 
3)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 
4)  ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง 
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่สอนในกลุมภาษาไทย 

2.1.3  The Collaboration Model  จํานวน  3 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง 
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มีประสบการณในการสอน 10  ปข้ึนไป 
3)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

2.1.4  The Product Model  จํานวน  4 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
2)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  
3)  ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
4)  ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  

2.1.5  The Prescription Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  
2)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
3)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป  
4)  ครูคอมพิวเตอรเพศชาย  
5)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  
6)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
7)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ  

2.1.6  The Collaboration Model  จํานวน  3 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
3)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป  
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2.2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการให

คําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 
2.2.1  The Product Model  จํานวน  10 ตัว ไดแก 

1)  โรงเรียนขนาดใหญ 
2)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
3)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป 
4)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
5)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
6)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน 

   7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม  
8)  ผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได  
9)  ผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร  

                                   10)  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร  
2.2.2  The Prescription Model  จํานวน  2 ตัว ไดแก 

1)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 
2)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 

2.2.3  The Collaboration Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป             
2)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได                             
3)  ครูคอมพิวเตอรปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ                                       
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง                                     
5)  โรงเรียนขนาดใหญ                                           
6)  ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป                 
7)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน                                              

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

2.2.4  The Product Model  จํานวน  4 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร         
2)  โรงเรียนขนาดกลาง       
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3)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ        
4)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาตรี                     

2.2.5  The Prescription Model  จํานวน  6 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป  
3)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ 
4)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
5)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน  

2.2.6  The Collaboration Model  จํานวน  1 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุมสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

เพื่อใหเห็นภาพรวมของความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัว
ของครูคอมพิวเตอรและดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการ
ใหคําปรึกษา จากตัวแปรทั้งสิ้น 84 ตัว  พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก (+) และพบตัวแปรที่มี
ความสัมพันธทางลบ (-)  รวมจาํนวน 36 ตัว  สรุปไดดังตารางที่ 19 

ตารางที่ 19  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษา 
 การผลิตสื่อดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม      

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรูปแบบ           
การใหคําปรึกษา 
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 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร       
1. ครูคอมพิวเตอรเพศชาย (x1)  -     
2. ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง (x2)  +     
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป (x4)  +  +   
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) - -     
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7)  -     
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป (x8)     -  
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 การผลิตสื่อดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม      

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรูปแบบ           
การใหคําปรึกษา 
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7. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร 
(x12) 

   +   

8. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
(x13) 

+      

9. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (x15)   + +   
10. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ป       

ข้ึนไป (x20) 
  +   + 

11. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (x23) - -  -   
12. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ (x24)    - - - 
13. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา ฯ (x25) +      
14. จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง 

(x30) 
  -  -  

15. จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป 
(x34) 

     + 

16. โรงเรียนขนาดเล็ก (x35)  -   -  
17. โรงเรียนขนาดกลาง (x36)    -   
18. โรงเรียนขนาดใหญ (x37) + +  +  + 
19. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (x39) -    -  
20. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) -      
21. ปฏิบัติการสอน (x41)    +  + 
22. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (x42)      + 

 ดานสถานภาพสวนตัวของผูขอคําปรึกษา       
23. อายุผูขอคําปรึกษา 41 - 45  ป (x48)  - -    
24. อายุผูขอคําปรึกษา 45 ปขึ้นไป (x49)   -    
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 การผลิตสื่อดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม      

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรูปแบบ           
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25. ระดับการศึกษาของผูขอคําปรึกษาปริญญาตรี 
(x51) 

   -   

26. ระดับการศึกษาของผูขอคําปรึกษาปริญญาโท 
(x52) 

   + +  

27. ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (x53)  +     
28. ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ (x56)  -     
29. ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ ฯ 

(x59) 
   +   

 ดานลักษณะของครูคอมพิวเตอร       
30. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (x67)     -  
31. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (x69)    +  + 
32. มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) +  +    
33. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (x74)  +    + 
34. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (x76)    + +  
35. ชอบทํางานเปนทีม (x79)    +   
36. กลาเสี่ยง (x80) +      

 รวมตัวแปรที่สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

5 5 3 10 2 7 

 รวมตัวแปรที่สัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05

4 7 3 4 6 1 

3.  ในการหาตัวแปรทํานายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใช
วิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อนําตัวแปรทุกตัว
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาโดยใชตัวแปรทั้งหมด 84 ตัว พบตัวแปร
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ที่เขารวมอธิบายความแปรปรวน จํานวน 73 ตัว ที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายทั้งทางบวกและทาง
ลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   จําแนกตามกรณีไดดังนี้ 

3.1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.1.1  The Product Model  จํานวน  12 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
2)  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร  
3)  ครูคอมพิวเตอรมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ไมชอบใหใครมาบงการ  
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
8)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
9)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง  

 10)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง  
 11)  ครูผูขอคําปรึกษาที่คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ  
 12)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 

3.1.2  The Prescription Model  จํานวน  8 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  
2)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
3)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง 
5)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร  
8)  ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง  

3.1.3  The Collaboration Model  จํานวน  9 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  
2)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
3)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป  
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4)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ  
5)  ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน  
7)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง  
8)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
9)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม  

ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.1.4  The Product Model  จํานวน  11 ตวั ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
3)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
4)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความรับผิดชอบ  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  
8)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ  
9)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน 

 10)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
 11)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป  

3.1.5  The Prescription Model  จํานวน  6 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
3)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน  
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความกระตือรือรน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่กลาเสี่ยง  

3.1.6  The Collaboration Model  จํานวน  4 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
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3)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน  

ตัวแปรทุกตัวที่ใชทํานาย  สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษา The Product Model  The Prescription Model และ The Collaboration Model  ใน
กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ไดรอยละ  49.9, 46.6 และ  38.5  ตามลําดับ 

3.2  กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.2.1  The Product Model  จํานวน  9 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
2)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
3)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ  
4)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
5)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  
8)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
9)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม  

3.2.2  The Prescription Model  จํานวน  10 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
2)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
3)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ  
4)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท  
5)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  
6)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัตกิารสอน 9 - 12  ชั่วโมง  
7)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง  
8)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป 
9)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป  

 10)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
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3.2.3  The Collaboration Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 

1)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง  
2)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป  
3)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบเจรจาตอรอง  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง  

ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.2.4  The Product Model  จํานวน  6 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  
3)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
4)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
5)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  

3.2.5  The Prescription Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  
3)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
4)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป  
5)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ  
6)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน  

3.2.6  The Collaboration Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
3)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ  
4)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
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5)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  
7)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย  

ตัวแปรทุกตัวที่ใชทํานาย  สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษา The Product Model  The Prescription Model และ The Collaboration Model  ใน
กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดรอยละ  42.8 , 45.4 และ 46.3 ตามลําดับ 

เพื่อใหเห็นภาพรวมของตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา โดยใชตัวแปร
ทั้งหมด 84 ตัว  ไดตัวแปรที่เขารวมอธิบายความแปรปรวน จํานวน 73 ตัว   พบตัวแปรที่มีความ
สัมพันธทางบวก (+)  และตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ (-) จํานวน 45 ตัว     สรุปไดดังตาราง
ที่ 20 

ตารางที่ 20  ตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา  
 การผลิตส่ือดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม          

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานาย              
รูปแบบการใหคําปรึกษา 
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 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร       
1 ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (x3) - -     
2 ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) - -  - -  
3 ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7)    - - - 
4 ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป (x8)     -  
5 ระดับการศึกษาของครูคอมพิวเตอรต่ํากวา

ปริญญาตรี (x9) 
+  + + +  

6 สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (x12) +      
7 สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (x13) +      
8 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (x21)      - 
9 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (x23)     +  
10 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ (x24)     - - 
11 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา ฯ(x25) +  + + +  
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 การผลิตส่ือดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม          

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานาย              
รูปแบบการใหคําปรึกษา 
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12 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (x28)    + +  
13 จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (x30)    -  - 
14 จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง 

(x31) 
+  +  + + 

15 จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง 
(x32) 

    +  

16 จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป 
(x34) 

    +  

17 โรงเรียนขนาดเล็ก (x35) -    -  
18 หัวหนากลุม/หัวหนางาน (x39) -  - -  - 
19 รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) -  - - - - 
20 ปฏิบัติการสอน (x41) -      
21 ปฏิบัติหนาที่อื่น ๆ (x42) -      

 ดานสถานภาพสวนตัวของผูขอคําปรึกษา       
22 ผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (x44)  +     
23 อายุผูขอคําปรึกษา 31 - 35  ป (x46)  + +  + + 
24 อายุผูขอคําปรึกษา 45 ปขึ้นไป (x49) - - -    
25 ระดับการศึกษาของผูขอคําปรึกษาปริญญาโท 

(x52) 
   + +  

26 ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (x54)  +     
27 ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ ฯ (x59) + +  +   
28 ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ(x60)  + +    

 ลักษะของผูขอคําปรึกษา       
29 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (x61)     + + 
30 มีความเชื่อม่ันในตนเอง (x62)    +   
31 มีความกระตือรือรน (x65)  -     
32 ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น (x67) -  -  -  
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 การผลิตส่ือดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม          

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานาย              
รูปแบบการใหคําปรึกษา 
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33 คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (x68) +      
34 มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) -   -  - 
35 มีความมุงมั่นในการทํางาน (x72) + + + +   
36 ชอบเจรจาตอรอง (x75)      + 
37 ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (x76)       
38 ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอื่น (x77) + + + +  + 
39 ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (x78) + +    + 
40 ชอบทํางานเปนทีม (x79)   + +  + 
41 กลาเสี่ยง (x80)  -     
42 มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (x81) +  +    
43 ไมชอบใหใครมาบงการ (x82) +      
44 มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (x83)  -     
45 มีความรับผิดชอบ (x84) -      

 รวมตัวแปรที่สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

12 8 9 9 10 7 

 รวมตัวแปรที่สัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

11 6 4 6 7 7 

 รวมอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 49.9 46.6 38.5 42.8 45.4 46.3 

ตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 
3 รูปแบบไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  พบ
ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ ทั้ง 3 จํานวน 2 ตัว 
ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางานและตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน และพบ
สถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 1 ตัว ไดแก 
ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปข้ึนไป กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  พบสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอรเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบทั้ง 3 จํานวน 2 ตัว ไดแก ครู
คอมพิวเตอรอายุ 41-45 ป และมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลการวิจัย ออกเปน  3 หัวขอ  คือ 

1. รูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  โดยผูวิจัยศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบ  คือ (1) The Product Model  
(2) The Prescription Model และ  (3) The Collaboration Model ใน 2 กรณี ดังนี้ 

กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 
จากผลการวิจัย พบวา ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีรูปแบบการใหคําปรึกษาดังนี้ 

1.1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 
รูปแบบ ในระดับมาก หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยรวม The Product Model มีคาเฉลี่ยมากกวา
รูปแบบอื่นๆ และมีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขั้นตอน แสดงวาครูคอมพิวเตอรจะตองเปนผูผลิตสื่อ
ตามความตองการของครูผูขอคําปรึกษา ทั้งนี้เปนเพราะครูสวนใหญมีความตองการใชสื่อที่ผลิต
ดวยคอมพิวเตอร จากการสํารวจพบวาครูมีความตองการใหมีหนวยงานผลิตสื่อการสอนโดยครู
ผูสอนจะเปนผูเลือกสื่อมาใช   

1.2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 
รูปแบบ ในระดับมาก แตในรูปแบบ The Prescription Model จะมีคาเฉลี่ยมากกวารูปแบบอื่น ๆ 
แตในขั้นยุติการแกปญหาครูยุติการขอคําปรึกษาเสียเอง ทําใหไมทราบวา การแกปญหานั้น
ประสบผลสําเร็จตามที่ตองการหรือไม เนื่องจากครูเปนผูประเมินผลดวยตนเอง ผูวิจัยคาดวา
ปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งสวนใหญจะเปนปญหาวาใชอยางไร ทําอยางไร ซึ่งครูสวนใหญ
ก็มักจะถามเพื่อขอคําแนะนําแลวกลับไปทําเอง  

2. เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถาน
ภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ไม
วาจะพิจารณาแตละรูปแบบ แตละกรณีการใหคําปรึกษา พบวามีตัวแปรที่สัมพันธกันทั้งทางบวก
และทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามกรณีไดดังนี้ 
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กรณีที่ 1   การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  

The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model 
ทางบวก 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการ
ศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
2)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุม
สุขศึกษาและพลศึกษา 
3)  โรงเรียนขนาดใหญ 
4)  มีความเปนตัวของตัวเอง 
5)  กลาเสี่ยง 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง   
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 
30  ป 
3)  โรงเรียนขนาดใหญ 
4)  ผูขอคําปรึกษาที่สอนใน
กลุมภาษาไทย 
5)  ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จ
การศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มี
ประสบการณในการสอน 
10  ปขึ้นไป 
3)  มีความเปนตัวของตัวเอง

ทางลบ 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
2)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุม
วิทยาศาสตร  
3)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนง 
หัวหนากลุม/หัวหนางาน  
4)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนง 
รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
 
 
 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรเพศชาย  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 
35  ป  
3) ครูคอมพิวเตอรอายุ 41-45ป 
4)  ครูคอมพิวเตอรสอนใน
กลุมวิทยาศาสตร  
5)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
6) ผูขอคําปรกึษาอายุ 41-45 ป 
7)  ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุม
สังคมศึกษา ฯ  

 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติ
การสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
2)  ผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 
45  ป  
3)  ผูขอคําปรึกษาอายุ 45 
ปขึ้นไป  
 

จากการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครู
คอมพิวเตอรดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร ในกรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบวามีตัวแปรที่ความสัมพันธในทาง
บวกซ้ํากัน ไดแก  

1. โรงเรียนขนาดใหญ เปนตัวแปรที่พบซ้ํากันใน The Product Model และ The 
Prescription Model แสดงวาครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนขนาดใหญจะมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยว
กับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรตามรูปแบบ The Product Model และ The Prescription Model 
เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญมักจะมีความพรอมดานงบประมาณ มีครูอัตราจางคอมพิวเตอรชวย
ในจัดทําสื่อการสอน 
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2. ครูผูขอคําปรึกษามีความเปนตัวของตัวเอง เปนตัวแปรที่พบซ้ํากันใน  The 

Product Model และ The Collaboration Model แสดงวา ถาครูที่มีลักษณะเปนตัวของตัวเอง
มาขอคําปรึกษา  ครูคอมพิวเตอรควรเลือกใชรูปแบบ The Collaboration Model ซึ่งจะเปนรูปแบบ
ที่เหมาะสม เพราะจะทําใหครูมีความรู จะไดไมตองมาขอคําปรึกษาเรื่องเดิมอีก 

สวนตัวแปรที่ความสัมพันธในทางลบซ้ํากัน  ไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
และครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร มีความสัมพันธกับ The Product Model และ The 
Prescription Model แสดงวา ครูคอมพิวเตอรที่มีอายุชวง 31 - 35 ป และสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
จะมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่ไมเปนทั้ง The Product Model และ The Prescription Model 
เนื่องจากครูวิทยาศาสตรเปนคนที่มีความมั่นใจในตนเองสูง มุงงานเปนใหญและชอบทํางานเปนทีม 
ดังนั้นครูคอมพิวเตอรจึงชอบที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งสอดคลอง
กับ The Collaboration Model 

กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model 

ทางบวก 
  1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30 ป
  2)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการ
ศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร 
  3)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการ
ศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  4)  โรงเรียนขนาดใหญ 
  5)  ครูคอมพิวเตอรที่มีหนาที่
ปฏิบัติการสอนอยางเดียว 
  6)  ผูขอคําปรึกษามีการศึกษา
ระดับปริญญาโท 
  7)  ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุม 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  8)  สามารถปรับตัวเองใหเขากับ 
ผูอ่ืนได  
  9)  ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร  
10)  ชอบทํางานเปนทีม  

 
1)  ผูขอคําปรึกษามีการศึกษา
ระดับปริญญาโท 
2)  ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 
 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่มี
ประสบการณในการสอน 
10  ปข้ึนไป 
2)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติ
การสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป  
3)  โรงเรียนขนาดใหญ  
4)  ครูคอมพิวเตอรที่มีหนา
ที่ปฏิบัติการสอนอยางเดียว 
5)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติ
หนาที่อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การสอน 
6)  สามารถปรับตัวเองให
เขากบัผูอ่ืนได  
7)  ชอบพูดคุยแบบเปน 
กันเอง  



 
 135                             

 
The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model 

ทางลบ 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุม
วิทยาศาสตร  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุม
สังคมศึกษา ฯ  
3)  โรงเรียนขนาดกลาง  
4)  ผูขอคําปรึกษามีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  
 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ป
ข้ึนไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนใน
กลุมสังคมศึกษา ฯ 
3)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติ
การสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
4)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
5)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนง
หัวหนากลุม/หัวหนางาน  
6)  ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สอน
ในกลุมสังคมศึกษา ฯ 
 

จากการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครู
คอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคํา
ปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ในกรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบวามีตัวแปรที่ความสัมพันธใน
ทางบวกซ้ํากัน ไดแก   

1. ครูคอมพิวเตอรที่มีหนาที่ปฏิบัติการสอนอยางเดียว ในโรงเรียนขนาดใหญและ
ครูมีลักษณะที่สามารถปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได มีความสัมพันธกับ The Product Model และ 
The Collaboration Model แสดงวา โรงเรียนขนาดใหญที่มีครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา
ลักษณะดังกลาวจะมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเปนแบบ The Product Model 
และ The Collaboration Model ดังนั้นครูคอมพิวเตอรควรใหคําปรึกษาเปน The Collaboration 
Model จะดีกวา The Product Model เนื่องจากครูสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดก็สามารถทํางาน
รวมกับครูคอมพิวเตอรได 

2. ผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท และชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร มี
ความสัมพันธกับ The Product Model และ The Prescription Model  ดังนั้น ครูคอมพิวเตอรควร
ใชรูปแบบ The Product Model และ The Prescription Model ในการใหคําปรึกษากับครูที่จบ
ปริญญาโท และมีลักษณะชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 

สวนตัวแปรที่ความสัมพันธในทางลบซ้ํากัน  ไดแก  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุม
สังคมศึกษา ฯ มีความสัมพันธกับ The Product Model และ The Collaboration Model  
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3)  จากการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติพบตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธในทางบวก

และทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  

3.1.1  The Product Model พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก จํานวน 2 
ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะมีความมุงมั่นในการทํางานและตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม/รอง
หัวหนางาน และผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป 

3.1.2 The Prescription Model พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก จํานวน 
2 ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะมีความมุงมั่นในการทํางาน  และตองการใหเปนที่รูจักแก
ผูอ่ืน ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 1 ตัว ไดแก ผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป 

3.1.3 The Collaboration Model  พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก 
จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะมีความมุงมั่นในการทํางาน  และตองการใหเปน
ที่รูจักแกผูอ่ืน ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนา
กลุม/รองหัวหนางาน และผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป 

3.2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

3.2.1  The Product Model พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก จํานวน 2 ตัว 
ไดแก  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะมีความมุงมั่นในการทํางาน และตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม/รอง
หัวหนางาน และครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป 

3.2.2 The Prescription Model พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 
2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม /รองหัวหนางาน และครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 
45  ป 

3.2.3 The Collaboration Model  พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก 
จํานวน 1 ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน ตัวแปรที่มีความ
สัมพันธทางลบ จํานวน 2 ตัว ไดแก  ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  และ
ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป 
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สวนตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกและทางลบซ้ํากันทั้ง 3 รูปแบบ มีดังนี้ 

3.3  ปญหาการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก 
ในดานลักษณะของผูขอคําปรึกษา จํานวน 2 ตัว ไดแก มีความมุงมั่นในการทํางาน และตองการให
เปนที่รูจักแกผูอ่ืน และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบในดานสถานภาพสวนตัวผูขอคําปรึกษา 
จํานวน 1 ตัว ไดแก ผูขอคาํปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  

การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะ
ของครูผูขอคําปรึกษาที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ผูวิจัยคาดวา การที่ครูมีความมุงมั่นในการทํางาน
ยอมจะเปนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (ดารณี วงศอยูนอย, 2525) ดังนั้นครูคอมพิวเตอรจะใหคํา
ปรึกษาเปนรูปแบบใดก็ตามครูผูขอคําปรึกษาที่มีความตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืนจึงมีความ
พยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีขึ้นและสามารถทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายได  สวนครูผูขอ
คําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป ยอมที่จะรับรูและเปลี่ยนแปลงตนเองไดยากสอดคลองกับวิภาศิริ 
นราพงษ (2542)  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีพฤติกรรมรับส่ิงใหมตางกัน อายุมากจะถูกชักจูง
ใหเปลี่ยนพฤติกรรมไดนอยลง นอกจากนี้การผลิตสื่อครูผูขอคําปรึกษาจะทราบเนื้อหา ลักษณะ
ของผูเรียนดีกวาครูคอมพิวเตอร แตไมสามารถปรับเปลี่ยนตนเองใหทันตอความกาวหนาของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรได ดังนั้นครูที่มีอายุ 45 ปขึ้นจึงไมเปนทั้ง 3 รูปแบบ 

3.4  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบในดาน
สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร   จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม / 
รองหัวหนางาน และครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45 ป 

ปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปพบตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครู
คอมพิวเตอรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
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ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 สําหรับครูคอมพิวเตอร ในฐานะเปนผูใหคําปรึกษาควรไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง 

ใหมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากตัวแปรที่พบทั้งทางบวกและทางลบ 
1.2  สําหรับครูผูขอคําปรึกษาควรใหการสนับสนุนสงเสริมครูในโรงเรียนใหมี

โอกาสขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
1.3  สําหรับผูบริหาร ควรสงเสริมใหครูคอมพิวเตอรมีบทบาทในการใหคําปรึกษา

อยางชัดเจน โดยจัดตารางเวลาใหครูคอมพิวเตอรไดปฎิบัติหนาที่ในการใหคําปรึกษาแกครูในโรง
เรียน และจัดกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนใหครูคอมพิวเตอรไดมีโอกาสพัฒนาตนเองใหมีรูป
แบบการใหคําปรึกษาที่เหมาะสม  ตลอดจนสรางขวัญและกําลังใจใหแกครูคอมพิวเตอร 

1.4  สําหรับสถานศึกษาที่ผลิตครูคอมพิวเตอร  ควรสงเสริมและสนับสนุนใหนิสิต 
นกัศึกษาใหมีลักษณะของตัวแปรมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ The Collaboration Model 
เชน  มีความเปนตัวของตัวเอง  สามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได  มีความมุงมั่นในการทํางาน 
พูดคุยแบบเปนกันเอง มีความคิดสรางสรรค มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน และ
ทํางานเปนทีม  ตลอดจนปลูกฝงใหนิสิต นักศึกษา เปนผูที่ยอมรับฟงคําติชมของอื่น 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของ
ครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูในกรณีอ่ืน ๆ  เชน 
การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน  การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การวิจัย
ในชั้นเรียน เปนตน 

2.2  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา  
เพิ่มเติมตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแปรที่จะสงผลตอรูปแบบ The Collaboration Model เชน 
ดานความพรอมของอาคารสถานที่ อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ ในการทํางานรวมกัน  

2.3  ควรมีการศึกษาปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของครูในโรงเรียนที่เปนปญหา
ซ้ําซาก เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือตอไป 

2.4 ควรพัฒนาแบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบใหมีขอคําถามมากขึ้น 
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จํานวนโรงเรียนจําแนกขนาดและพื้นที่การศึกษา  ป  2545 
 
 



 
149 

 
จํานวนโรงเรียนจําแนกขนาด และ เขตพื้นที่ ป 2545 

       
ขนาด จํานวนของโรงเรียน

รหัสเขต เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ ไมมีนร 

 

ผลรวมทั้งหมด

00 3 24 43 46 1 116 
01 18 37 23 25 1 103 
02 32 16 10 2  60 
03 79 88 25 17  209 
04 18 39 11 4  72 
05 44 59 23 12  138 
06 47 64 19 7  137 
07 92 118 21 17  248 
08 57 96 27 14  194 
09 135 153 27 17  332 
10 152 181 39 15  387 
11 172 180 39 23  414 
12 70 75 20 14  179 

ผลรวมทั้งหมด 919 1130 327 213 2 2589 
จํานวนครู

คอมพิวเตอร 
919 2260 1308 1065  5552 

       
           ขนาดโรงเรียน : จํานวนครูคอมพิวเตอร       

เล็ก : 1      
กลาง : 2      
ใหญ : 4      

ใหญพิเศษ : 5      
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 
ตารางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษา 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 21 
                คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษา 

กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรในรูปแบบ  The product Model 
 
 

































































































































































































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกรี  รอดโพธิ์ทอง ภาคโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา  วิหคโต  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3.  นางอาภาพร  มานะพันธุนิยม  อาจารย 2 ระดับ 7  โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
4.  นางพรพรรณ  สุภนันตชาติ        อาจารย 2 ระดับ 7  โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
5.  นางสาวพรศรี  เจริญวัย             อาจารย 2 ระดับ 7  โรงเรียนสุวรรณารามวทิยาคม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย นางสาวศรีวรรณ  จิตรานนท 
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง 

 
 
 
 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
¾ การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1.   ศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา  
  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.   ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร   
  ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของ     
           ครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
 3.   ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ 
  ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
¾ แบบสอบถามทั้งหมดมี  2  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และแบบลําดับขั้นการจัดคาเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว 
       ของครูคอมพิวเตอร  สถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  
   
 ตอนที่ 2  แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา  
 
¾ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานมีคายิ่งสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
 
¾ คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอการปฏิบัติงานของทาน แตจะเปนประโยชนตองานวิชาการ

และเปนแนวทางสงเสริมการพัฒนาครูคอมพิวเตอร 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในชอง T และเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ 

T  ชาย T  หญิง 
2. อายุ 

T  20 – 25  ป T 26 – 30  ป 
T 31 – 35  ป T 36 – 40  ป 
T 41 – 45  ป T 45 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
T  ต่ํากวาปริญญาตรี  T  ปริญญาตรี 
T ปริญญาโท T  ปริญญาเอก 

4. ทานสําเร็จการศึกษาสาขาใด 
T   ครุศาสตรคอมพิวเตอร   T  วิทยาการคอมพิวเตอร 
T วิศวกรรมคอมพิวเตอร    T  คอมพิวเตอรธุรกิจ 
T อื่น ๆ ระบุ …………………………………….. 

5. ทานมีประสบการณการสอนคอมพิวเตอรเพียงใด 
T  นอยกวา  1  ป T  1 – 5  ป 
T  6 – 10  ป T  10  ปข้ึนไป 

6. ปจจุบัน ทานทําการสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด 
T  ภาษาไทย T  คณิตศาสตร 
T  วิทยาศาสตร T  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
T  สุขศึกษาและพลศึกษา T  ศิลปะ 
T  การงานอาชีพและเทคโนโลยี T  ภาษาตางประเทศ 

7. ทานปฏิบัติการสอนกี่ช่ัวโมงตอสัปดาห 
T  นอยกวา  6  ช่ัวโมง T  6 - 9  ช่ัวโมง 
T  9 - 12  ช่ัวโมง T  13 - 16  ช่ัวโมง 
T  17 - 20  ช่ัวโมง T  20  ช่ัวโมงขึ้นไป 

8. ขนาดของโรงเรียน 
T   ขนาดเล็ก (มีนักเรียนนอยกวา 500 คน) T   ขนาดกลาง (มีนักเรียน 500 – 1499 คน) 
T  ขนาดใหญ (มีนักเรียน 1500 – 2499 คน) T  ขนาดใหญพิเศษ  (มีนักเรียน 2500 คนขึ้นไป) 

9.  ทานมีตําแหนงหนาท่ี 
T  หัวหนากลุม / หัวหนางาน T  รองหัวหนากลุม / รองหัวหนางาน 
T  ปฎิบัติการสอน T  อื่น ๆ โปรดระบุ…………………  

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวและคุณสมบัติของครูคอมพิวเตอร 
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10. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศใด 
T  ชาย T  หญิง 

11.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญอยูในระหวางชวงอายุใด 
T  20 – 25  ป T 26 – 30  ป 
T 31 – 35  ป T 36 – 40  ป 
T 41 – 45  ป T 45 ปข้ึนไป 

12.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับใด 
T  ต่ํากวาปริญญาตรี  T  ปริญญาตรี 
T ปริญญาโท T  ปริญญาเอก 

13.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญปฏิบัติการสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด มากที่สุด 
T  ภาษาไทย T  คณิตศาสตร 
T  วิทยาศาสตร T  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
T  สุขศึกษาและพลศึกษา T  ศิลปะ 
T  การงานอาชีพและเทคโนโลยี T  ภาษาตางประเทศ 

14.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาขอรับคําปรึกษาจากทานเรื่องใดมากที่สุด 
T  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร เชน ผลิตเอกสาร สิ่งพิมพ การนําเสนอ ฯลฯ 
T  การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน (เปนสื่อการสอน) 
T  การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
T  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง   ทานในฐานะที่เปนผูใหคําปรึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษาในโรงเรียน         
ขอใหทานพิจารณาถึงคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น  

ที่ 
 

ลักษณะ 5 4 3 2 1 
15.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค      
16.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
17.  มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น      
18.  มีความทะเยอทะยาน      
19.  มีความกระตือรือรน      
20.  ยึดมั่นในหลักการ      
21.  ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น      
22.  คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ      
23.  ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได      
24.  ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ      
25.  มีความเปนตัวของตัวเอง      
26.  มีความมุงมั่นในการทํางาน      
27.  ชอบซักถาม      
28. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง      
29. ชอบเจรจาตอรอง      
30. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร      
31.  ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอื่น       
32.  ชอบตัดสินใจดวยตนเอง      
33.  ชอบทํางานเปนทีม      
34.  กลาเสี่ยง      
35.  มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน      
36.  ไมชอบใหใครมาบงการ      
37.  มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน      
38.  มีความรับผิดชอบ      

 
 

คําชี้แจง   ทานในฐานะที่เปนผูใหคําปรึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษาในโรงเรียน       
    ทานคิดวาครูอาจารยที่มาขอคําปรึกษาจากทาน มีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด     
 (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุดหรือไมเปนเลย)  
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คําชี้แจง ขอความที่ทานจะไดอานตอไปนี้ แสดงถึงวิธีการทํางานรูปแบบตาง ๆ ของครูคอมพิวเตอรกับครูอาจารยที่มา  
            ขอคําปรึกษา  โปรดอานและพิจารณาวาทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด    
 โดยทําเครื่องหมาย   �ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
  (5= เห็นดวยมากที่สุด, 4= เห็นดวยมาก, 3= เห็นดวยปานกลาง, 2= เห็นดวยนอย, 1= เห็นดวยนอยที่สุด) 
 

ระดับความคิดเห็น  

ท่ี 
 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ครูผูขอคําปรึกษามีปญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร จึงมาขอคําปรึกษา
จากทาน  ทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

     

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการผลิตสื่อและสิ่งที่คิดวาเปน
ปญหาแกทาน 

     

2. ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับประเภทของสื่อที่เหมาะสมที่สุดแกครูผูขอคําปรึกษา      
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตสื่อรวมกับทาน      
4. ทานตองทําการประเมินสื่อที่ผลิตดวยวิธีของทาน  แลวจึงรายงานผลให               

ครูผูขอคําปรึกษาทราบ 
     

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ เลิกการขอคําปรึกษา      
6. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียดของปญหาที่เกิดจากการผลิตสื่อดวย
คอมพิวเตอร  แลวทานจึงเปนผูช้ีใหเห็นปญหาที่แทจริงเกี่ยวกับการผลิตสื่อ 

     

7. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกประเภทของสื่อที่เหมาะสมที่สุด      
8. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูออกแบบและผลิตสื่อดวยตนเองตามคําแนะนําของทาน      

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปน
อีกตอไป 

     

10. เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจําเปนและปญหาที่เกิดจาก         
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออกแบบและผลิตสื่อใหแลวเสร็จตาม
ที่ตองการ 

     

12. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินสื่อ แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูประเมินสื่อที่ผลิต
ดวยตนเอง 

     

13. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติการใหคําปรึกษาในการผลิตสื่อ      
14. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการสื่อประเภทใด      
15. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินสื่อที่ผลิตรวมกับทาน      

   

ตอนที่ 2  รูปแบบการใหคําปรึกษา 
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ระดับความคิดเห็น  

ท่ี 
 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ครูผูขอคําปรึกษามีปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน (เปนสื่อ
การสอน)    จึงมาขอคําปรึกษาจากทาน   ทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอ
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

     

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนดวยตนเอง 
 

     

2. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินผลการใชคอมพิวเตอร แลวครูผูขอคําปรึกษาตอง
เปนผูประเมินผลการใชดวยตนเอง 

     

3. เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจําเปนและปญหาที่เกิดจาก 
การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการใชคอมพิวเตอรในการเรียน 
การสอนอยางไร  เมื่อใด 

     

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
โดยมีทานรวมอยูดวย 

     

6. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินผลการใชคอมพิวเตอรรวมกับทาน 
 

     

7. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียดของปญหาที่เกิดจากการใช 
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  แลวทานจึงเปนผูช้ีใหเห็นปญหาที่แทจริง 

     

8. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ เลิกการขอคําปรึกษา 
 

     

9. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีการใชคอมพิวเตอรที่เหมาะสมที่สุด 
 

     

10. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหชวยดําเนินการใหแลวเสร็จตามที่ตองการ 
 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปน
อีกตอไป 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียน 
การสอนและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาแกทาน 

     

13. ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชคอมพิวเตอรที่เหมาะสมที่สุดแก 
ครูผูขอคําปรึกษา 

     

14. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติการใหคําปรึกษา 
 

     

15. ทานตองทําการประเมินผลการใชคอมพิวเตอรดวยวิธีของทาน  แลวจึงรายงานผล
ใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 
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ระดับความคิดเห็น  

  

ท่ี 

 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ครูผูขอคําปรึกษา ตองการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จึงมาขอคําปรึกษา
จากทาน  ทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

     

1. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูประเมินดวยตนเอง 

     

2. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนที่ตองการผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลวทานจึงจะเปนผูช้ีปญหาของครูผูขอคําปรึกษา 

     

3. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนใหแลวเสร็จตามที่ตองการ 

     

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับทาน 
 

     

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
รวมกับทาน 

     

6. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกความตองการจําเปนในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาในการผลิตแกทาน 

     

7. เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจําเปนในการผลิตบทเรียนและ
ปญหาการสอนรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

8. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกเปนผูออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ดวยตนเองตามคําแนะนําของทาน 

     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปน
อีกตอไป 

     

10. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับทาน 
 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาใหผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบใด 
 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ เลิกการขอคําปรึกษา 
 

     

13. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติการใหคําปรึกษาในการผลิต 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

     

14. ทานตองทําการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยวิธีของทาน  แลวจึง 
รายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

     

15. ทานตองเปนผูแนะนําวิธีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแกครูผูขอคําปรึกษา 
 

     

  ระดับความคิดเห็น 
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ท่ี ขอความ 5 4 3 2 1 
 ครูผูขอคําปรึกษา มีปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป   จึงมาขอคําปรึกษา

จากทาน  ทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
     

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลว
ทานจึงจะเปนผูช้ีปญหาของครูผูขอคําปรึกษา 

     

2. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวครูผูขอคําปรึกษา
ตองเปนผูประเมินดวยตนเอง 

     

3. ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด 
แกครูผูขอคําปรึกษา 

     

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองดําเนินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับทาน 
 

     

5. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด 
 

     

6. เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจําเปนในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
และปญหาตางๆ เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ เลิกการขอคําปรึกษา 
 

     

8. ทานตองทําการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีของทาน  
แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางไร 
 

     

10. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
รวมกับทาน 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหใชโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ดําเนินการ 
ใหแลวเสร็จตามที่ตองการ 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปน
อีกตอไป 

     

13. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูดําเนินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเอง 
ตามคําแนะนําของทาน 

     

14. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
และสิ่งที่คิดวาเปนปญหาแกทาน 

     

15. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติการใหคําปรึกษา 
 

     

 
ขอขอบคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม  
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ตารางจําแนกขอคําถามตามประเภทของปญหาและรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  
 

ขอคําถามตามรูปแบบ  

ประเภทของปญหา Product Model Prescription Model Collaboration Model 
   การผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอร เชน 

ผลิตเอกสาร ส่ิงพิมพ การนําเสนอ ฯลฯ 
ขอที่  1  14  11  4  5 
 

ขอที่  6  2  8  12  9 
 

ขอที่  10  7  3  15  13 
 

  การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน 
(เปนส่ือการสอน) 

ขอที่  12  4  10 15  8 ขอที่  7  13  1  2  11 ขอที่  3  9  5  6  14 

  การออกแบบและผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

ขอที่  6  11  3  14 12 ขอที่  2  15  8  1  9 ขอที่  7  4  10  5  13 

  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

ขอที่  14  9  11  8  7 ขอที่  1  3  13  2  12 ขอที่  6  5  4  10  15 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาวศรีวรรณ จิตรานนท  เกิดเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2505  สําเร็จการศึกษา
ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป  จากวิทยาลัยครูสวนดุสิต  เมื่อปการศึกษา 
2526  และเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่ภาควิชาโสตทัศนศึกษา สาขาโสตทัศนศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543    ปจจุบันรับราชการในตําแหนง
อาจารย 2  ระดับ 7  โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม  เขตบางกอกนอย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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