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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  2) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 
3) ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร กลุมตัวอยาง
เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่ปฏิบัติการสอนใน 
ปการศึกษา 2546  จํานวน 459 คน  การวิจัยนี้ศึกษากรณีการใหคําปรึกษา 2 กรณี คือ การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร และ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) The Product Model  2) The Prescription 
Model และ 3) The Collaboration Model 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบการใหคํา

ปรึกษา กรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 ทุกรูปแบบในระดับมาก  
2.  ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบ พบตัวแปรที่มีความ

สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ กรณีที่ 1 พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการให
คําปรึษาแตละรูปแบบจํานวน 5, 5 และ 3 ตัว ตามลําดับ ตัวแปรทางบวกที่พบซ้ํากันมากที่สุด ไดแก โรงเรียนขนาดใหญ
และครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 4, 7 และ 3 ตัว ตามลําดับ 
ตัวแปรทางลบที่พบซ้ํากันมากที่สุด ไดแก 1) ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35 ป 2) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
และ 3) ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  กรณีที่ 2 พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก จํานวน 10, 2 และ 7 ตัว ตามลําดับ 
ตัวแปรทางบวกที่พบซ้ํากันมากที่สุด ไดแก 1) โรงเรียนขนาดใหญ 2) ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
3) ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได และ 4) ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อื่น ๆ  และพบตัวแปรที่มี
ความสัมพันธทางลบ จํานวน 4, 6 และ 1 ตัว ตามลําดับ ตัวแปรทางลบที่พบซ้ํากันมากที่สุด ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่สอนใน
กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

3.  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Method) พบตัวแปรที่รวมกันอธิบายรูปแบบการใหคําปรึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ กรณีที่ 1 พบตัวแปรจํานวน  23, 14 และ 13 ตามลําดับ สามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 49.9, 46.6 และ 38.5 กรณีที่ 2 พบตัวแปรจํานวน 15, 17 และ 14 ตามลําดับ สามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 42.8, 45.4 และ 46.3  
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The purposes of this research were 1) to study the consultation model of computer teachers in 
secondary schools under the jurisdiction of the office of the basic education commission 2) to study 
relationships between consultation model of computer teachers and selected variables : current status of 
computer teachers and current status and characteristics of consultees  and 3) to identify predictor variables 
that effect consultation model of computer teachers. The samples were 459 heads of computer teachers and 
computer teachers in secondary schools teaching in the academic year of 2003. The consultation cases 
studied were media production by computer and application program utilization. Three consultation models 
included in the study were The Product Model, The Prescription Model and The Collaboration Model. 
  The findings revealed that: 

1. Computer teachers in secondary school under the jurisdiction of the office of the basic education 
commission performed consultation in high level in all three models.  

2. There were statistically sinificant relationships at .05 between each consultation model and 
selected variables. In case 1, there were positive relationships between each consultation model and 5, 5 and 
3 variables, respectively. The positive variables mostly found were large-size school and self–independent 
consultees.There were negative relationship between 4, 7 and 3 variables and three consultation model 
respectively. The mostly found variables were 1) computer teachers with 31-35 years of age 2) computer 
teachers teaching science content 3) computer teachers with 41-45 years of age. In case 2, there were 
negative relationships between each consultation model and 10, 2 and 7 variables respectively. The mostly 
found variables were 1) large-size school 2) consultees with master degree 3) well-adjusted consultees and 
4) computer teachers without other responsibilities. There were negative relationships between 4, 6 and 1 
variables and three consultation model respectively. The mostly found variable was computer teachers 
teaching social study, religion and culture content.   

3. In enter multiple regression analysis at .05 level, there were variables predicting the consultation 
models of computer teachers as follows: In case 1, there were 23, 14 and 13 predictor variables together 
were able to account for 49.9%, 46.6% and 38.5% of the varience. In case 2, there were 15, 17 and 14 
predictor variables together were able to account for 42.8%, 45.4% and 46.3% of the variance. 
 
 
Department        Audio-Visual  Education       Student’s signature………………….…….………........ 
Field of study     Audio-Visual Communications       Advisor’s signature…………....................................... 
Academic year  2003                 Co – Advisor’s signature..........-...................................  



 
ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากรองศาสตราจารย ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูซึ่งกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขขอบกพรองตาง ๆ แกผูวิจัยเสมอ
มา และเปนแบบอยางที่ดีในการเปนผูใหคําปรึกษาแกผูวิจัยที่จะนําไปเปนแบบอยางตอไป  ผูวิจัยขอก
ราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศักดิ์ หอมสนิท และรองศาสตราจารย 
สมเชาว เนตรประเสริฐ ที่สนับสนุนและใหโอกาสพรอมท้ังเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยมีความมานะ ศึกษา
เลาเรียนจนสําเร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.วชิราพร อัจฉริยโกศล ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ใจทิพย ณ สงขลา  และอาจารยสมประสงค สิงคชาติ  ซึ่งใหความกรุณา
เปนกรรมการสอบวิทยานิพนธและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
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ใหคําแนะนําในการวิเคราะหขอมูล 

ขอขอบพระคุณผูบริหารและครูคอมพิวเตอรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ
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ขอขอบพระคุณ อาจารยโรงเรียนมัธยมวัดดุสิตารามทุกทาน ที่ใหความเอื้อเฟอและให
ความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง นาวาเอกอนันต นพวงศ ณ อยุธยา 
อาจารยฉันทนา วัฒนะธารี อาจารยลัดดา ศรีเลิศชลาลัย อาจารยวาสนา บุณยโพธิ อาจารยปราณี คุมครอง  
อาจารยภาวิณี ประสารพจน  อาจารยพูลสวาท เอี่ยมกมล และอาจารยหมวดวิทยาศาสตร  ตลอดจน
เพื่อน ๆ ทุกคน  คุณลัดดา เหลืองศศิพงษ คุณสิริวรรณ บุญลือ  และหลานวัชรา วณิชชา สินประสงค ที่เปน
กําลังใจตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับบิดา มารดา พี่ประวิทย-พี่ปยา จิตรานนท พี่ถนัด- 
พี่เจี๊ยบ มานะพันธุนิยม ที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมดานการศึกษาแกผูวิจัยดวยความรัก ความหวงใย 
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ในการเรียน และการทําวิจัย จนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันโลกกําลังกาวสูยุคสังคมความรูซึ่งเปนยุคที่หนวยงานทั้งหลายตองอาศัย
ความรูและประสบการณที่ส่ังสมไวในตัวบุคคล หนังสือและแหลงตาง ๆ  มาใชในการดําเนินงาน
เพื่อใหหนวยงานและประเทศสามารถแขงขันกับสังคมโลกได เครื่องมือที่จะชวยใหหนวยงานตางๆ 
เขาสูยุคสังคมความรูไดก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยสําคัญที่จะชวยใหหนวยงานเขาสู
สังคมดังกลาวไดก็คือครู อาจารย สถาบันการศึกษา  ซึ่งจะตองมีความพรอมในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา อีกทั้งยังสามารถถายทอดความรูใน
เร่ืองเหลานั้นไปสูนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญตอการใชเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา โดยบัญญัติไวในหมวด 9  วาดวย
การสงเสริมใหมีการพัฒนาและผลิตสื่อเทคโนโลยีทุกประเภท สงเสริมและพัฒนาบุคลากรให
สามารถจัดบรรยากาศ ส่ิงแวดลอมและนําสื่อเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน จึงทําใหกรม
สามัญศึกษาเรงพัฒนาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนโดยกําหนดเปนนโยบาย  ปงบประมาณ 2545  ยุทธศาสตรที่  4 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาไดเรงขยายเครือขายศูนยวิทยบริการ (Resource Center) เครือขายคอมพิวเตอรและ
ระบบการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีเปาหมายใหครูไมนอยกวารอยละ 80   
ใชคอมพิวเตอรและไมนอยกวารอยละ 50 ใชอินเทอรเน็ตได  ผูบริหารโรงเรียนทุกคนใช
คอมพิวเตอรเปน  และไมนอยกวารอยละ  50 ใชอินเทอรเน็ตได  ตลอดจนโรงเรียนทุกโรงมเีว็บไซท 
ของตนเองและใชงานอยางตอเนื่อง  และมีมาตรการสนับสนุนใหครูผูสอนคอมพิวเตอรเขียน
โปรแกรมพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนและครูผูสอนวิชาตาง ๆ  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 
(กรมสามัญศึกษา, 2544)  

ในขณะที่คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในโรงเรียนมัธยมศึกษา   ครูผูสอนจึง
จําเปนตองมีความรูในวิทยาการใหม ๆ มีความรูเทาทันเทคโนโลยี มีความสามารถใชคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการใชขอมูลสารนิเทศ  ซึ่งเปนสมรรถภาพที่จําเปนของครูใน
ยุคโลกาภิวัตน (อนงคนาถ  วงศอัครางกูร,2539)   ครรชิต มาลัยวงศและคณะ   (2544)   ไดสํารวจ
สถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยม
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ศึกษาทั่วประเทศพบวาครู/บุคลากรในโรงเรียนแตละกลุม มีวัตถุประสงคหลักในการใชงาน
คอมพิวเตอรคลายคลึงกัน โดยวัตถุประสงคหลัก 6 ประการแรกมีความสอดคลองกันในโรงเรียน
ทุกกลุม  ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการเตรียมการสอน  และพัฒนาสื่อการสอน   การจดัเกบ็และ
ประมวลผลขอมูลนักเรียน  การจัดทําแผนและรายงานการสอน การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลครู 
การบริหารงานพัสดุ และใชอินเทอรเน็ตหาขอมูล  นอกจากนี้ยังพบวา โรงเรียนที่ไมมีอาจารยที่มี
วุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอรมีจํานวน 1,164 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ 63.6   สวนโรงเรียนที่มี
อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอรมีจํานวน  667 โรงเรียนคิดเปนรอยละ  36.4 และรอยละ  
25.7 ของโรงเรียนทั้งหมด  มีอาจารยมีวุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอรเพียงคนเดียว สวนดานการ
บริหารจัดการ มีการสงเสริมอาจารยใหมีความรูดานคอมพิวเตอร พบวา  โรงเรียนสวนใหญรอยละ 
86.9 สงเสริมใหอาจารยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของโรงเรียนเพื่อฝกปฏิบัติหรือทํางานตาง ๆ  รอยละ 
83.3  สงอาจารยไปเขาประชุม อบรม สัมมนาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่จัดโดยหนวยงานภายนอก    
และรอยละ 67.5  จัดอบรมคอมพิวเตอรใหโดยใชวิทยากรทั้งจากภายนอกและภายในโรงเรียน 

จากการสอบถามหัวหนางานคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  พบวา การนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน แบงเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ ใชในการเรียน
การสอนวิชาคอมพิวเตอร ใชเปนเครื่องมือในการผลิตเอกสาร สิ่งพิมพ และใชประมวลผลขอมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ บทบาทของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียน  นอกเหนือจากการ
สอนนักเรียนแลวยังเปนผูใหความชวยเหลือและใหความรู ตลอดจนใหคําปรึกษาแกครู-อาจารยใน
สาขาวิชาอื่นดวย  ซึ่งบทบาทในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนครูดวยกันนับวาเปนบทบาทที่สําคัญ 
เพราะจะทําใหครูสวนมากเขาใจและกลาที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งโรง
เรียนที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น  โรงเรียนจะตองมี
องคประกอบในการบริหารจัดการที่สําคัญ 3 ประการ คือประการแรก บุคลากรในโรงเรียนมีความ
ตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประการที่สอง สภาพความพรอมและความพอเพียงของ
เครื่องคอมพิวเตอร และประการสุดทายโรงเรียนจะตองมีบุคลากรคอยใหความชวยเหลือ ให
คําแนะนําในการแกปญหาไดอยางทันตอเหตุการณและความตองการขอผูใช  ถาบุคลากรในโรง
เรียนมีความสนใจและตองการที่จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางจริงจัง หากโรงเรียนไดใหการ
สนับสนุนดานทรัพยากรคอมพิวเตอรอยางพอเพียงแลว    โรงเรียนจะตองมีบุคลากรที่สามารถ 
ใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาตาง ๆ   ที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดทันตอความ
ตองการดวย 
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สรุปไดวาครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ปจจุบัน
เปนผูที่มีวุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอรนอยมาก  ครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนสวนใหญมาจากผูที่
สนใจ ศึกษา อบรม ทําใหสามารถใชคอมพิวเตอรได  และนอกจากจะปฏิบัติหนาที่สอน
คอมพิวเตอรแลวจะตองสอนรายวิชาอื่นตามวุฒิการศึกษาดวย อีกทั้งตองปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ที่ได
รับมอบหมาย  เชน   การทํางานบริการ  ธุรการ สารบรรณ  งานศูนยคอมพิวเตอร  งานวิชาการ 
งานวัดผลประเมินผล งานแผนงาน งานการเงิน งานทะเบียน งานพัสดุ (สํานักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2544)  และจะตองมีบทบาทในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหแก
บุคลากรในโรงเรียน  เพื่อใหบุคลากรมีความรูในวิทยาการใหม ๆ  เทาทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ตลอดจนมีความสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากบทบาทของครูคอมพิวเตอรและบุคลากรในโรงเรียนที่ไดกลาวมาขางตน 
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะของครู  เพื่อการอยูรอด
และเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  โรงเรียนจําเปนตองปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรโดยหันมา
พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรมีหลายวิธี  เชน  การสัมมนาทางวิชาการ  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน   
ที่ดําเนินการเปนระยะ ๆ นั้น ไมเพียงพอและไมทันตอการเปลี่ยนแปลง  จากแนวคิดเดิมที่สงเสริม
การพัฒนาบุคลากรเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานดวยการฝกอบรมเปนครั้งคราว กําลังถูกแนวคิดใหม
ดวยการใหนักเทคโนโลยีทางการศึกษาเขาไปมีบทบาทในการใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา  อันจะทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องและเกิดประโยชนสูงสุด 

นักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญและใหทัศนะเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา  
ไวดังนี้ 

การใหคําปรึกษา หมายถึง การใหคําแนะนํา หรือการขอคําแนะนําในการผลิต 
การใช   การบํารุงรักษา  การออกแบบ  การวิจัย  การประเมิน    ซึ่งประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย    
คือ ผูใหคําปรึกษา (Consultant)  และผูขอคําปรึกษา (Consultee)   

ผูใหคําปรึกษาจะตองเปนผูที่มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองนั้นเปนอยางดี 
โดยผูใหคําปรึกษาจะทํางานรวมกับบุคคลอื่นในฐานะที่เทาเทียมกันทุกประการ ไมมใีครอยูเหนือใคร 
(Gallessich, 1980) หรือที่ Parker and Lawson (1978)  เรียกวาเปน Coordinate status ทั้ง 2 
ฝายตางเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาของตนเอง และนําความรูและประสบการณมาใชแกปญหารวมกัน 
แตผูขอคําปรึกษาเปนเจาของปญหาและเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ แตผูเดียว   
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ความสัมพันธในการทํางานโดยทั่วไปเหมือนเพื่อนรวมงาน (Peer) ไมมีใครใชอํานาจหรืออิทธิพล
เหนือฝายหนึ่งฝายใด และที่สําคัญอีกประการ คือ การใหคําปรึกษาจะตองเกี่ยวของกับงาน 
(Work-related) เทานั้น หากเปนปญหาสวนตัวที่เกี่ยวกับพฤติกรรมหรือปญหาดานจิตใจจะเปน
งานของ Counselor  สวน Supervisor  นั้นมักเปนบุคคลที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเหนือกวาผูขอ
คําปรึกษา และยังมีอํานาจที่จะควบคุมดูแลหรือประเมินผลงาน สามารถใชอิทธิพลชี้แนะ โนมนาว
ความคิดเห็นตาง ๆ  ได   ดังนั้นการเปนผูใหคําปรึกษาจะแตกตางจากการเปน Supervisor หรือ 
Counselor ตรงที่วา ผูใหคําปรึกษาจะทํางานรวมกับบุคคลอื่นในฐานะที่เทาเทียมกันทุกประการ  
ไมมีใครอยูเหนือใคร  

รูปแบบการใหคําปรึกษามีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาหลายทานที่ไดศึกษา
ลักษณะการทาํงานของบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งผูวิจัยประยุกตแนวคิดจากนักเทคโนโลยี
การศึกษามาใชกับครูคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือการใชส่ือ 
การออกแบบ หรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวาการทํางานของบุคคลทั้ง 2 มีรูปแบบตางกัน   

Davies (1975)  Rutt (1984)  ไดศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษา พบวาลักษณะ
การทํางานของ ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาและของผูขอคําปรึกษา   ไมวาจะเปน
การใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือการใชส่ือ การออกแบบหรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวา
การทํางานของบุคคลทั้ง 2 มีรูปแบบที่แตกตางกัน อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2532) ไดนําเสนอ 3 รูปแบบ
ที่สําคัญและพบอยูเสมอ คือ  

รูปแบบที่หนึ่ง The Product Model หมายถึง รูปแบบการทํางานที่ผูใหคําปรึกษา
ทํางานตามคําสั่งของผูขอคําปรึกษาซึ่งทราบปญหาของตน  โดยไมมีขอโตแยงหรือการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นใด ๆ  

รูปแบบที่สอง The Prescription Model หมายถึงรูปแบบการทํางานที่ผูใหคําปรึกษา
เปนผูวิเคราะหจนทราบที่มาของปญหาและบอกวิธีการแกไขแลวใหผูขอคําปรึกษาแกไขปญหา
ดวยตนเอง 

และรูปแบบที่สาม The Collaboration Model หมายถึง รูปแบบการทํางานรวมกัน
ของผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาในทุกขั้นตอน โดยรวมกันพิจารณาสิ่งที่คิดวาเปนปญหา  
ชวยกันหาแนวทางในการแกปญหา  ดําเนินการแกปญหารวมกันตลอดจนวางแผนและลงมือ
ประเมินผลรวมกัน  
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การใหคําปรึกษาของผูใหคําปรึกษานั้น ยอมมีรูปแบบการทํางานเปนของตนเอง 
หากพบวา รูปแบบการทํางานนั้นสอดคลองกับผูขอคําปรึกษาก็จะชวยใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  
แตถาผูใหคําปรึกษาทํางานดวยรูปแบบที่ไมสอดคลองกัน   มักทําใหตองประสบปญหากับผู
ขอคําปรึกษาอยูเสมอ   ดังนั้นผูใหคําปรึกษาจึงจําเปนตองศึกษาหาวิธีการใหคําปรึกษา   เพ่ือใหมี
รูปแบบที่สอดคลองกันดังกลาว  

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความรู ความสามารถพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอรแตกตางกัน (แสงจันทร ปานประสงค, 2539)  ครูอายุตั้งแต 25-30 ป มีความ
ตระหนักถึงความรูใหมและวิธีการใหม    การแสวงหาความรูมากกวาครูที่มีอายุมาก    (บุญนิตย 
ไวสูศึก,2522)  Burgoon (1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน,2537)   พบวาคนที่มีอายุมากขึ้น
โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง สวนบุคคลที่มีอายุมากยอมมีการรับรูที่ถูกตอง
มากขึ้น คนที่มีอายุมากสามารถดูคนหรือคาดคะเนคนไดถูกตองและสามารถเขาใจ ความหมาย
จากพฤติกรรมของคนไดดีกวาคนอายุนอย  (เสนาะ  ติเยาว,2541)    คนที่อายุนอยมักมีเสรีนิยม 
ยึดถืออุดมการณ  ใจรอน  และมองโลกในแงดี   มากกวาคนที่มีอายุมาก  สําหรับคนที่มีอายุมาก
มักจะเปนคนที่มีความคิดอนุรักษนิยม  ยึดถือการปฏิบัติ  ระมัดระวังและมองโลกในแงราย  (ปรมะ 
สตะเวทิน,2526 อางถึงในอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2537) ระดับการศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกัน 
ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางไป  นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกัน
ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (อรัญญา มาลายทอง,2539) ทัศนคติของครูขึ้นอยู
กับระดับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและสาขาวิชาที่สอน (Newman, 1982)   ครูที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอยจะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับ
นวัตกรรมไดดีกวา (ชูชาติ  บุญชู, 2525) การไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร การไมเคยศึกษา
คนควาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนและการมีวุฒิการศึกษา  ปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความ
สัมพันธทางลบกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน (สุภาพร บุญปลอง,2540)  ขนาดของโรงเรียน
ตางกัน จะมีทรัพยากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพการสอน และประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน
ตางกัน (รัตนา ต้ังศิริชัยพงษ, 2532)โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาดานบุคลากรแตกตางกันกับโรงเรียน
ขนาดใหญพิเศษ  (สมชาย  รุงขจรไพศาล, 2543) การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติยอมรับที่จะรวมมือปฏิบัติมากที่สุด (Katz and Lazarfeld, 1955  
อางถึงใน สินีนาฎ กําเนิดเพ็ชร,2539) การสื่อสารดวยวาจาโดยใชวิธกีารพบปะ พูดคุยโดยตรงและ
การประชุมเปนวิธีการที่เหมาะสมมากสําหรับการสื่อสารในหนวยงาน รองลงมาคือการใชโทรศัพท  
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การสื่อสารทางลายลักษณอักษรและการสื่อสารโดยใชระบบอิเล็คทรอนิกส (Rice,1993) การสื่อสาร
แบบไมเปนทางการมิใชเปนการสื่อสารเพียงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการเทานั้น แตยัง
รวมถึงความชอบพอและความเชื่อถือ (อรุณ  รักธรรม, 2525  อางถึงในกัลยิมา  โตะกคุณะ,2541)   
ปญหาของการติดตอส่ือสารดังนี้ 1) ภาษาและ ถอยคําที่ใชไมชัดเจน   2) ความแตกตางในดานภมูิ
หลังความรู ความเขาใจ ในเรื่องการติดตอส่ือสาร  3) ขายการบังคับบัญชาซ้ําซอนทําใหขาวสาร
ขอมูลลาชา  4) ความแตกตางระหวางสถานะในสถานศึกษา  5) ความขัดของทางเทคนิค 6) การ
แปลความหมาย 7) คานิยมของบุคคลที่แตกตางกัน 8) อุปสรรคดานตัวบุคคลในการรับรู 9) การ
อุดตันของชองทางการติดตอสื่อสาร (พัชรีพันธ รัตโนดม, 2536)    ครูสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอ
คอมพิวเตอร ระดับความรูของครูมีผลตอการยอมรับในความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอร อายุ 
ระดับที่สอน วิชาที่สอนของครูไมมีผลตอการตัดสินใจในการเรียนคอมพิวเตอร ครูสวนใหญ
ตองการใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในดานการนําไปใชในการเรียนการสอน  
(Stenzel,1983 อางถึงใน ศิระอุดมรัตน. 2543) ประสบการณ ความสําเร็จในการสอน และทัศนคติ
ตอวิชาที่สอนเปนปจจัยที่สงผลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูความสามารถของครู (จรินทร วิน
ทะไชย,2541)  ครูมัธยมศึกษาซึ่งมีความแตกตางกันในดานวิชาที่สอนมีการยอมรับนวัตกรรมที่
แตกตางกัน (สุวรรณา เอี่ยมสุขวัฒน, 2521) วุฒิการศึกษา และอายุราชการ  ทัศนคติตองานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  เมื่อพิจารณารวมกับตัวแปรวุฒิการศึกษาโดยเฉพาะกลุม
ครูชายที่มีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรี   ทัศนคติตองานต่ําจะมีพฤติกรรมการทํางานต่ํากวาครูชายที่
มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  ทัศนคติตองานต่ําจะมีพฤติกรรมการทํางานต่ํากวาครูกลุมอ่ืน ๆ  (อุบล 
ภัศระ,2535) ครูผูสอนที่มีประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตางกันมีเจตคติตอคอมพิวเตอรตางกัน    
โดยครูผูสอนที่มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปนอยางดี  มีเจตคติสูงกวาครูผูสอนที่มีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบื้องตนและครูผูสอนที่ไมเคยมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร (พนิดา มานะตอ,2543) ครู
มักจะปรึกษาหารือกับเพื่อนครูดวยกันเปนอยางมาก ขอคิดเห็นของครูยอมมีอิทธิพลตอความรู   
ทัศนคติ  และการยอมรับความคิดเห็นใหมของครูดวยกันเปนอยางยิ่ง (โรเจอร  และคณะ,1969) 

จากการศึกษาคนควาผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรวามีลักษณะการทํางานเปนรูปแบบใด และมีตัวแปรใดบางที่สงผลตอรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และตัวแปรที่
สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา 3 ดาน ไดแก ตัวแปรดานที่หนึ่งคือ ดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอรประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณ
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ในการสอน  ขนาดของโรงเรียน  ภาวะผูนํา  การสื่อสาร  บุคลิกภาพและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สวน
ตัวแปรดานที่สอง คือ สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ประกอบดวย   
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู และตัวแปรดานที่สามคือปญหาที่มีการใหคําปรึกษา  
ไดแก การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร เชน ผลิตเอกสาร ส่ิงพิมพ การนําเสนอ ฯลฯ การใช
คอมพิวเตอรประกอบการสอนในลักษณะที่เปนสื่อการสอน  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนและการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ โดยคาดหวังวาผลการศึกษาวิจัยที่ไดจะเปนแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาและเปนการพัฒนาคุณภาพของครูคอมพิวเตอร  ในการทํางาน
ของตนในฐานะผูใหคําปรึกษา  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  ระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอร    ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการให
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให 
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากร  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  รูปแบบการใหคําปรึกษาที่ศึกษา มี 3 รูปแบบ ไดแก  (1) The Product Model        
(2) The Prescription Model  และ (3) The Collaboration Model 

3. ผูวิจัยเลือกเจาะจงศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 2 กรณี 
ที่พบวามีการใหคําปรึกษามากที่สุด 2 อันดับแรก (จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม) 
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4. ตัวแปรคัดสรร  ไดแก 
    4.1  ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  ไดแก   

(1)  เพศ 
(2)  อายุ  
(3)  ระดับการศึกษา 
(4)  สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
(5)  ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 
(6)  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
(7)  ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 
(8)  ขนาดของโรงเรียน 
(9)  ตําแหนงหนาที่ 

    4.2  ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  ไดแก   
(1)  เพศ 
(2)  อายุ  
(3)  ระดับการศึกษา 
(4)  กลุมสาระการเรียนรูที่ปฏิบัตกิารสอน 
(5)  ปญหาที่มาขอคําปรึกษา 
(6)  ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ประกอบดวย 
      - ภาวะผูนํา 

                                           - การสื่อสาร 
                                           - บุคลิกภาพ 
                                           - แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1.  การใหคําปรึกษา หมายถึง การใหคําแนะนํา หรือการชวยเหลือในการผลิตสื่อ
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ   
การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร   
การวิจัยและการประเมิน  ซึ่งประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย คือครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา 



 
 9                             

 

 

โดยครูผูขอคําปรึกษาเปนผูนําปญหามาขอความชวยเหลือหรือขอคําแนะนําจากครูคอมพิวเตอร 
เพื่อหาหนทางในการแกปญหา ดําเนินการแกปญหา และประเมินผล จนกระทั่งยุติการใหคําปรึกษา 

2.  ครูคอมพิวเตอร หมายถึง หัวหนางานหรือหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูผูสอน
คอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาที่เปนผูใหคําแนะนํา ชวยเหลือเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน การใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ   การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   การซอมบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร   การวิจัยและการประเมิน   

3.  ครูผูขอคําปรึกษา หมายถึง ครูผูสอนกลุมวิชาอื่นในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มาขอคําปรึกษากับครูคอมพิวเตอรเพื่อแกปญหา
เกี่ยวกับการผลิตสื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การซอมบํารุง
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร  การวิจัยและการประเมิน 

4.  รูปแบบการใหคําปรึกษา หมายถึง  ลักษณะการทํางานของครูคอมพิวเตอรและ
ผูขอรับคําปรึกษา ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือการใชสื่อ การออกแบบ หรือการ
พัฒนาการเรียนการสอน   ที่มีลักษณะแตกตางกัน 3 รูปแบบ ไดแก The Product Model, The 
Prescription Model  และ The Collaboration Model 

5.  The Product Model หมายถึง รูปแบบการทํางานที่ครูคอมพิวเตอรจะตองทําตาม
คําสั่ง ของผูขอคําปรึกษาซึ่งทราบปญหาของตน โดยไมมีขอโตแยงหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ใด ๆ 

6.  The Prescription Model หมายถึง รูปแบบการทํางานที่ครูคอมพิวเตอรเปนผู
วิเคราะหปญหาและใหคําแนะนําเพื่อใหผูขอคําปรึกษาสามารถนําไปแกปญหาดวยตนเอง 

7.  The Collaboration Model หมายถึงรูปแบบการทํางานรวมกันของครูคอมพิวเตอร
และครูผูขอคําปรึกษาในทุกขั้นตอน ตั้งแตพิจารณาสิ่งที่คิดวาเปนปญหา ชวยกันคิดวิธีแกปญหา 
ชวยกันลงมือแกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา  

8.  ตัวแปรคัดสรร หมายถึง สิ่งที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 9.  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรียน ตั้งแต 2,500 คนขึ้นไป 
          10.  โรงเรียนขนาดใหญ          หมายถึง   โรงเรียนที่มีนักเรียน  1,500 – 2,499 คน 
          11.  โรงเรียนขนาดกลาง         หมายถึง   โรงเรียนที่มีนักเรียน     500 – 1,499 คน 
          12.  โรงเรียนขนาดเล็ก            หมายถึง   โรงเรียนที่มีนักเรียน   นอยกวา 500  คน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดขอความรูที่จะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนในการพัฒนาครูคอมพิวเตอร 
ใหมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่เหมาะสม 

2.  เปนประโยชนตอครูคอมพิวเตอร ในการพัฒนาการทํางานของตนเองในฐานะ 
ผูใหคําปรึกษา 

3.  เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับ 
มัธยมศึกษา 

4.  เปนแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับ 
มัธยมศึกษาตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง " ตัวแปรคัดสรรที่สงผล
ตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน " ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่คัดสรร 
ดังนี้ 

1. การใหคําปรึกษา 
1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา 
1.2 รูปแบบของการใหคําปรึกษา 
1.3 ข้ันตอนการใหคําปรึกษา 
1.4 ทกัษะในการใหคําปรึกษา 
1.5 บทบาทหนาที่และคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษา 

2. ครูคอมพิวเตอร 
2.1 บทบาทของครูคอมพิวเตอร 
2.2 สมรรถภาพของครูคอมพิวเตอร 

3. การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
3.1 จุดประสงคของการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
3.2 สถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศกึษา 
3.3 ปญหาในการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
3.4 วิธีการใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียนดานการใชคอมพิวเตอร 

4. ตัวแปรที่สัมพันธกับการใหคําปรึกษา 
4.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 

(1) เพศ 
(2) อายุ  
(3) ระดับการศึกษา 
(4) สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
(5) ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 
(6) กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
(7) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 
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(8) ขนาดของโรงเรียน 
(9) ตําแหนงหนาที่ 

4.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา 
(1) เพศ 
(2) อายุ  
(3) ระดับการศึกษา 
(4) กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
(5) ภาวะผูนํา 
(6) การสื่อสาร 
(7) บุคลิกภาพ 
(8) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. การใหคําปรึกษา 

1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา 

การใหคําปรึกษามีนักวิชาการหลายสาขาไดใหความหมายของคําวา " การใหคําปรึกษา"   
ซึ่งมีความหมายที่ใกลเคียงกันแตจะแตกตางกันตามลักษณะงาน ดังนี้ 

ศรีวรรณ จันทรวงศ (2543) ไดอธิบายวาการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการซึ่งอยูใน
รูปของความสัมพันธระหวางบุคคล2คน   บุคคลหนึ่งเปนผูที่มีปญญาแตไมสามารถตัดสินใจแก
ปญหาดวยตัวเองได สวนบุคคลอีกคนหนึ่งนั้นจะเปนผูที่มีวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งไดรับการฝกฝนมาเปน
อยางดี ตลอดจนมีประสบการณที่จะทําใหเขามีความสามารถชวยเหลือแกไขปญหาของบุคคล
หลายประเภท 

ประไพศรี บูรณางกูร และคณะ (2539) กลาววา การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการที่
อาศัยสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางผูใหคําปรึกษากับผูขอคําปรึกษา ดวยการสื่อสารสองทางจน
เกิดความรวมมือ โดยผูใหคําปรึกษาเปนผูชวยเหลือดวยการใชคุณสมบัติของผูใหคําปรึกษาและ
ทักษะตาง ๆ  เพื่อเอื้ออํานวยใหผูขอคําปรึกษาไดใชศักยภาพในการทําความเขาใจ สามารถคนหา
ปญหาที่แทจริง สาเหตุของปญหาและความตองการ ตลอดจนสามารถหาวิธีการแกไขปญหาและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จนปรับตัวใหดีขึ้นไดดวยตนเอง 
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จีน  แบรร่ี  (2537)    ไดใหความหมายของการใหคําปรึกษาวาเปนกระบวนการที่มี 

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล อาศัยการสื่อสารแบบสองทางระหวางบุคคลหนึ่งในฐานะผูใหคําปรึกษา 
ซึ่งทําหนาที่เอ้ืออํานวยใหอีกฝายหนึ่งซึ่งเปนผูขอคําปรึกษาไดสํารวจและทําความเขาใจถึงสิ่งที่เปน
ปญหาและแสวงหาหนทางแกไขปญหาเหลานั้นไดดวยตนเอง 

เจียรนัย ทรงชัยกุล (2533) กลาววาการใหคําปรึกษา คือกระบวนการชวยเหลือซ่ึง
เกดิจากความสัมพันธรวมมือกันเปนอยางดี ระหวางบุคคลอยางนอย 2 คน ไดแก ผูใหคําปรึกษา
ซึ่งมีคุณสมบัติดานสวนตัวและคุณสมบัติดานวิชาชีพที่เหมาะสม      ใหความชวยเหลือแกผูรับคํา
ปรึกษาซึ่งเปนผูที่ประสบปญหาตองการพัฒนาและตองการความชวยเหลือ       เพื่อใหเขามีความ 
เขาใจตนเองอยางมีประสิทธิภาพ     สามารถพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมและดําเนินชีวิตมีความสุข 
อันควรแกอัตภาพ 

ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  (2529)    กลาววาการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการของการ
ชวยเหลือระหวางผูรับคําปรึกษากับผูใหคําปรึกษา  ผูใหคําปรึกษาจะเปนผูที่มีความรู         ความ
สามารถและไดรับการฝกฝนมา   มีความพรอมที่จะใหความชวยเหลือเพื่อใหผูรับคําปรึกษาเขาใจ
ตนเองและสิ่งแวดลอม            มีทักษะและความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 

ถึงแมวานิยามของการใหคําปรึกษาจะผิดแผกแตกตางออกไปอยางไรก็ตาม        แต
กระบวนการของการใหคําปรึกษาก็จะตองเกี่ยวของกับส่ิงสําคัญ 3  ประการเปนอยางนอยคือ 

1.บุคคลที่มีความยุงยากลําบากใจ ซึ่งไดแกผูรับคําปรึกษา 
2.บุคคลที่คอยใหความชวยเหลือแกผูที่มีความยุงยากใจ ไดแกผูใหคําปรึกษา 
3.ปฏิสัมพันธระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา        ซึ่งมีผลกอใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลง บางสิ่งบางอยางในตัวผูรับคําปรึกษา 
การใหคําปรึกษาไดเร่ิมเขามามีบทบาทในการศึกษา        โดยเริ่มจากความสัมพันธ

ระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ดังนี้ 
1. ความสัมพันธในลักษณะของการใหคําปรึกษาของผูใหคําปรึกษา   ที่เรียกวา 

Counselor   ซึ่งจะใหคําปรึกษาแกผูขอรับคําปรึกษาในเรื่องตางๆ    ที่เปนปญหาสวนตัวที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมหรือปญหาดานจิตใจ ความสัมพันธในลักษณะนี้จะพบมากในงานแนะแนว  ครูแนะแนว
จะเปน Counselor นักเรียนจะเปนผูขอรับคําปรึกษา 

2.  ความสัมพันธในลักษณะของการใหคําปรึกษาที่ผูใหคําปรึกษาจะเปนบุคคล 
ที่มีหนาที่ ความรับผิดชอบเหนือกวาผูขอรับคําปรึกษาและยังมีอํานาจ     สามารถใชอิทธิพลชี้แนะ  
โนมนาวความคิดเห็นตาง ๆ ได  ผูใหคําปรึกษาในลักษณะนี้เรียกวา Supervisor 
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3. ความสัมพันธในลักษณะของการใหคําปรึกษา    ที่ผูใหคําปรึกษาและผูขอรับ 

คําปรึกษาอยูในฐานะเทาเทียมกันไมมีใครอยูเหนือใคร  ทั้ง 2 ฝายตางนําความรูและประสบการณ
มาใชแกปญหารวมกัน 

อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2532)    ไดกลาวถึงการใหคําปรึกษาของบุคลากรเทคโนโลยี
การศึกษาวา  ผูใหคําปรึกษาจะตองเปนผูที่มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ เปนอยาง
ดี โดยผูใหคําปรึกษาจะทํางานรวมกับบุคคลอื่นในฐานะที่เทาเทียมกันทุกประการ ไมมีใครอยูเหนือ
ใคร (Gallessich,1980)    หรือที่ Parker and Lawson (1978)  เรียกวาเปน Coordinate status     
ทั้ง 2  ฝายตางเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาของตน   นําความรูและประสบการณมาใช แกปญหารวมกัน 
แตผูขอคําปรึกษาเปนเจาของปญหาและเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ    แตผูเดียว 
ความสัมพันธในการทํางานโดยทั่วไปเหมือนเพื่อนรวมงาน (Peer)   ไมมีใครใชอํานาจหรืออิทธิพล 
เหนือฝายหนึ่งฝายใดและที่สําคัญอีกประการ คือ การใหคําปรึกษาจะตองเกี่ยวของกับงาน   
(Work-related) เทานั้น หากเปนปญหาสวนตัวที่เกี่ยวกับพฤติกรรมหรือปญหาดานจิตใจ จะเปน
งานของ Counselor สวน Supervisor นั้นมักเปนบุคคลที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเหนือกวาผูขอ
คําปรึกษาและยังมีอํานาจที่จะควบคุมดูแลหรือประเมินผลงาน  สามารถใชอิทธิพลชี้แนะ โนมนาว
ความคิดเห็นตาง ๆ  ได   ดังนั้นการเปนผูใหคําปรึกษาจะแตกตางจากการเปน Supervisor  หรือ 
Counselor ตรงที่วาผูใหคําปรึกษาจะทํางานรวมกับบุคคลอื่นในฐานะที่เทาเทียมกันทุกประการ 
ไมมีใครอยูเหนือใคร  

จากความหมายของการใหคําปรึกษา สรุปไดวาการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการ
ชวยเหลือซ่ึงเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ไดแกผูใหคําปรึกษาและผูขอ
รับคําปรึกษา เพื่อชวยกันแกไขปญหาหรือพัฒนางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นในดาน
ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอร การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือ ซึ่ง
เกิดจากผูใหคําปรึกษาคือครูคอมพิวเตอรและผูขอรับคําปรึกษา ไดแก ครูผูสอนกลุมวิชาตาง ๆ 
โดยครูผูขอรับคําปรึกษาเปนผูนําปญหามาขอความชวยเหลือหรือขอคําแนะนําจากครู
คอมพิวเตอร  เพื่อหาหนทางในการแกปญหา ดําเนินการแกปญหาและประเมินผล        จนกระทั่ง 
ยุติการใหคําปรึกษา 

1.2 รูปแบบการใหคําปรึกษา  

รูปแบบ (Model)  เปนการจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเปนจริง  โดยทําให
ความคิดนั้นงาย   เพื่อใหเขาใจลักษณะที่สําคัญได (สุวิทย  อารีกุล, 2521)  อาจเปนลําดับข้ันตอน
ในการดําเนินงานหนึ่ง ๆ ชวยในการจัดระบบความคิดใหเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติตอไป  
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อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2532) ไดเสนอแผนภูมิลําดับแสดงความสัมพันธของบุคลากร

เทคโนโลยีการศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ไวดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
รูปแบบการใหคําปรึกษา มีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาหลายทานที่ไดศึกษา

ลักษณะการทํางานของบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาและของผูขอรับปรึกษา ไมวาจะเปนการให
คําปรึกษาดานการผลิตหรือการใชส่ือ การออกแบบ  หรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวา 
การทํางานของบุคคลทั้ง 2 มีรูปแบบตางกัน   

Davies (1975)  Rutt (1984)   ไดศึกษาลักษณะการทํางานของ ผูใหคําปรึกษาทาง
เทคโนโลยีการศึกษาและของผูขอคําปรึกษา  ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือ
การใชส่ือ  การออกแบบหรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวา การทํางานของบุคคลทั้งสอง  
มีรูปแบบที่แตกตางกัน   

Bratton (1979) พบวารูปแบบที่นาจะมีประโยชนและสงเสริมการทํางานของ
บุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาอีกทั้งใหประโยชนตอผูขอคําปรึกษามากที่สุดคือ The Collaboration 
Model มากกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องจากคนที่มีอายุมากมีประสบการณในชีวิตซึ่งเคยผานยุค
ปญหาตาง ๆ ตลอดจนถึงมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในดานสังคมมากกวาคนที่มี
อายุนอย 

Ratt (1979) ไดสํารวจรูปแบบการใหคําปรึกษา พบวาผูใหคําปรึกษาไมยึดกับรูปแบบ 
รูปแบบหนึ่ง แตจะขึ้นอยูกับประเภทของปญหาที่นํามาปรึกษา 

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2532)  ไดนําเสนอรูปแบบการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบที่พบอยู
เสมอ คือ  

1. The Product Model  เปนรูปแบบที่พบเห็นกันทั่วไปมากที่สุด เปรียบเสมือน “ผู
ซื้อ”  ที่ตองการสินคา (สื่อหรือขอมูล)  การทํางานตามรูปแบบนี้ ผูขอคําปรึกษาจะทราบปญหาอัน
เนื่องมาจากการทํางานของตน และทราบวิธีการแกปญหา แตตองการใหผูใหคําปรึกษาทาง
เทคโนโลยีการศึกษาเปนผูแกปญหาให ผูขอคําปรึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหาโดยการสั่งให

"ผูใหคําปรึกษา" 
(CONSULTANT) 

"ผูขอคําปรึกษา" 
(CONSULTEE) 

นักเรียน  
CLIENT 
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ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาผลิตสื่อตามที่ตนตองการ ซึ่งผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยี
การศึกษาก็ผลิตใหโดยไมมีการโตแยงหรือพิจารณาถึงความไมเหมาะสมใด ๆ ความสัมพันธของ
บุคลากรทั้ง 2 ฝายจึงมีนอยมาก และสื่อที่ผลิตไปก็ไมอาจเปนเครื่องประกันไดวา ผูขอคําปรึกษา
จะนําไปใชไดจริงและจะใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. The Prescription Model  Schein (1978) และ Klein (1977)  เปรียบเทียบการ
ทํางานและความสัมพันธของผูขอคําปรึกษากับที่ปรึกษาวาเหมือน   "แพทยกับผูปวย"  ผูปวยนั้นมี
อาการเจ็บปวยหรือรูสึกวาตนเองปวยแตไมทราบสาเหตุและวิธีแกไข จึงตองขอคําปรึกษาจากแพทย 
แพทยทําการวิเคราะหที่มาของอาการเจ็บปวยแลวบอกวิธีแกไข เปนหนาที่ของผูปวยที่จะนําวิธีการ
นั้นไปปฏิบัติดวยตนเองหากไมหายก็อาจกลับมาปรึกษาแพทยอีกครั้งหนึ่ง  คุณคาของการทํางาน
ตาม   รูปแบบนี้ คือ ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาสามารถชวยแกปญหาเฉพาะเรื่องได
และเมื่อผูขอรับคําปรึกษาประสบปญหาทํานองเดียวกันนี้อีกก็จะสามารถแกปญหาดวยตน
เองได การทํางานรูปแบบนี้จะไดผลดีถาผูขอคําปรึกษาสามารถบอกอาการหรือขอสังเกตตาง ๆ ได
ถูกตองแนนอนและตองเต็มใจเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาทั้งหมด และตองยอมรับวาบุคลากร
เทคโนโลยีการศึกษา มีความรูและความสามารถสมกับที่เปนที่ปรึกษาและจะปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของที่ปรึกษาทุกอยาง  

3. The Collaboration Model  ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาและผูขอ
คําปรึกษา ที่ทํางานสัมพันธกันตามรูปแบบนี้นั้นจะตองทํางานรวมกันตั้งแตตนจนเสร็จส้ินภารกิจ 
ทุกขั้นตอนของการทํางานจะตองมีการตกลงใจเห็นชอบรวมกัน Rutt (1984) เรียกวามี mutual -
satisfaction  ผูขอคําปรึกษาจะยังคงเปนผูนําปญหา หรือสิ่งทีค่ิดวาเปนปญหามาปรึกษา ผูให
คําปรึกษาจะรวมพิจารณาวาสิ่งที่คิดวาเปนปญหานั้นแทที่จริงแลวคือ ปญหาหรือไม  ถาพบวาใชก็
จะชวยกันคิดวิธี   แกปญหา ชวยกันลงมือแกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา การทํางาน
รวมกันนี้ ทั้ง 2 ฝายจําเปนตองใชความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
ผลิตผลที่ไดจากการทํางานก็จะแตกตางจาก 2 รูปแบบแรก ใน The Product Model ผลิตผลคือ 
สื่อ ขอมูลหรือบริการ ขณะที่ผลิตผลของ The Prescription Model  คือ ขอแนะนําที่ควรปฏิบัติ 
สําหรับรูปแบบนี้ผลิตผลสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ การเพิ่มสัมฤทธิผลทางการเรยีนของผูเรียน
หรือการใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และผูขอบริการจะไดเรียนรูวิธีการแกปญหาตางๆ ไดทราบ
ถึงกระบวนการผลิตและการใชสื่อการออกแบบหรือการพัฒนาการสอนจากผูใหคําปรึกษาทาง
เทคโนโลยีการศึกษา เมื่อผูขอคําปรึกษาพบปญหาทํานองเดียวกันนี้ก็จะสามารถแกปญหาไดดวย
ตนเอง 
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 รูปแบบของการใหคําปรึกษานั้น จะมีหลายรูปแบบแตกตางกันไป  แตรูปแบบที่นิยมนํามา
ใชกันมากที่สุดคือ The Product Model , The Prescription Model และ    The Collaboration 
Model  ซึ่งการนํารูปแบบของการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบมาใชนั้นขึ้นอยูกับชนิดของปญหา  
ผูใหคําปรึกษาและผูขอรับคําปรึกษา  
 

1.3 ขั้นตอนการใหคําปรึกษา 
 

การใหคําปรึกษาที่แสดงถึงความสัมพันธของบุคคล 2 ฝาย       จําเปนตองมีขั้นตอน  
เพราะระหวางที่มีการใหคําปรึกษานั้น สัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษากับผูขอคําปรึกษา เปน
ส่ิงสําคัญตอกระบวนการใหคําปรึกษา ดังนั้นขั้นตอนการใหคําปรึกษาจะชวยสงเสริมความ
สามารถในการแกปญหาและประสิทธิภาพของบุคคล 

Davies (1975) กลาวถึงขั้นตอนที่แสดงความสัมพันธระหวางครูคอมพิวเตอรและครู
ผูขอคําปรึกษาระหวางที่มีการใหคําปรึกษาไว 3 ขั้นตอนคือ Entering  ไดแก การเริ่มติดตอคุนเคย
กับผูขอคําปรึกษาและการเจรจาอยางเปนทางการและจติวิทยา Maintaining ความสัมพันธข้ันนี้
ประกอบดวย การวินิจฉัย เขาใจความตองการที่แทจริงของผูขอคําปรึกษา บอกวิธีทําใหผูขอคํา
ปรึกษา และดําเนินการเลือกวิธีการ Terminating ขั้นยุติ พิจารณาทบทวนและประเมินความ
สัมพันธ เมื่อการปรึกษายุติอยางสมบูรณ 

Gallessich (1980) ไดศึกษาขั้นตอนในการใหคําปรึกษา 10 ขั้นตอน ไดแก 
1. ความตองการในหนวยงาน คนในหนวยงาน (Preliminary Exploration)  
2. เจรจาติดตอกอนการทําสัญญาวาจะใหไปใหคําปรึกษาในหนวยงานหรือไม  

(Negotiation Contract)  
3. เขาไปในหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา (Entry)  
4. วินิจฉัย (Diagnosis of problems or needs)  
5. ตั้งเปาหมายในการแกปญหา (Goal Setting) 
6. การคนหาทางเลือก เทคนิคการเลือก (Exploration of alternatives and selection  

of one or more intervention strategies) 
7. ดําเนินการแกปญหา (Implementation of intervention) 
8. ประเมินคุณภาพ / ปริมาณ (Evaluation of output/ outcome) 
9. สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคการ (Institutionalization of change) 

10. ยุติการใหคําปรึกษา (Termination of Consultation) 
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Kurpius (1978)  ไดเสนอแนะขั้นตอนในการใหคําปรึกษา ดังนี้ 
1. ขั้นเริ่มการเปนผูใหคําปรึกษาโดยผูขอคําปรึกษาเขามาปรึกษาหารือกับผูใหคําปรึกษา 
2. ขั้นเก็บขอมูล คือ ผูใหคําปรึกษาจะหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวปญหา 
3. ข้ันวิเคราะหปญหา เพื่อพิจารณาวาปญหานั้นโยงเขากับเรื่องใดบาง 
4. ข้ันหาวิธีแกปญหา 
5. ข้ันนําวิธีแกปญหาตาง ๆ ไปใช 
6. ขั้นยุตกิระบวนการ หลังจากไดติดตามผลแลว พบวา สามารถแกปญหานั้นลุลวงไปได 
 
Natakuatoong (1986) ไดศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาในแตละขั้นตอนของกระบวน

การใหคําปรึกษา 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นระบุปญหา 
2. ขั้นกําหนดแนวทางแกปญหา 
3. ขั้นดําเนินการแกปญหา 
4. ขั้นการประเมิน 
5. ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
ขั้นที่ 1 ขั้นระบุปญหา (Problem Identification) บางทีก็เรียกวาการรวบรวมขอมูลตาง ๆ 

ขั้นนี้ก็จะเปนการเขาสูปญหา เร่ืองราวของการมาพบเพื่อขอคําปรึกษา  เร่ิมตนในการใหขอมูลปญหา
หรือประเด็นที่ตองการขอคําปรึกษาชวยเหลือ ขั้นนี้เปนขั้นที่สําคัญในการคนหาใหเขาใจถึงปญหา
ที่แทจริง ผูใหคําปรึกษาตองมีทักษะ ความชํานาญในการรับรู ความคิด ความรูสึก สามารถเขาใจ 
ปญหาที่แทจริงของผูขอคําปรึกษา  

ข้ันที่ 2 ขั้นกําหนดแนวทางแกปญหา (Solution Assessment) ผูใหคําปรึกษารวมกับ
ผูขอคําปรึกษาไดบรรลุเปาหมายที่ตองการ การตั้งเปาหมายมีความสําคัญ เพราะจะทําใหเห็นผล
ชัดเจนตามที่ตองการ ความตองการที่ชัดเจนจะทําใหสามารถวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
ตองการเปนขั้นตอนได  ผูใหคําปรึกษาตองมีทักษะในการทําใหเกิดการตั้งเปาหมายที่เปนรูปธรรม
ที่ชัดเจน รูจักฟงและจับความตองการของผูขอคําปรึกษาได เมื่อทราบความตองการที่ชัดเจนแลวจะ
ตองพิจารณาวา เปาหมายที่จะกําหนดขึ้นนั้นมีลักษณะที่อยูบนพื้นฐานที่เปนจริง  และอยูในวิสัยที่
เปนไปไดสําหรับการปฏิบัตหิรือไม อยางไรก็ตามเปาหมายที่ตั้งไวแลวอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได   
หากมีขอมูลเพิ่มเติมที่เกิดความเขาใจที่แตกตางจากเดิมหรือเปาหมายที่ตั้งไวกอน เมื่อมีการปฏิบัติ
แลวพบวาไมเหมาะสม ทักษะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ รูจักแบงเปาหมายที่ตั้งไวใหเปนขั้นตอน 
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ขั้นที่ 3 ข้ันดําเนินการแกปญหา (Implementation) การดําเนินการชวยผูขอคําปรึกษา 

วิธีการปฏิบัติตามแนวทางแกไขที่วางแผนไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยผูใหคําปรึกษา
มีหลักในการคนหาขอมูล การจัดระบบขอมูล ชวยการมองปญหาที่ซอนเรนหรือปญหาที่แทจริง 
รวมทั้งการเลือกวิธีการในการวางแผนชวยเหลือที่ตางกัน  

ขั้นที่ 4 ขั้นการประเมิน (Evaluation) การชวยเหลือของผูใหคําปรึกษาที่ไดดําเนินการ
เสร็จส้ินแลว ในการใหคาํปรึกษาแตละราย ผูใหคําปรึกษาจะไดเรียนรูสิ่งที่เกิดขึ้นในระหวาง
กระบวนการใหคําปรึกษา ปญหาที่ติดขัด การแกปญหาที่เกิดขึ้น          ที่ทําใหกระบวนการชวยเหลือ 
ดําเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพหรือมีการชะงัก  การไดทบทวน  ประมวลสิ่งที่ไดกระทําไปทั้งใน
สวนที่ดีและติดขัดนั้น ก็เพื่อประโยชนในการพัฒนาขีดความสามารถในการใหคําปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพตอไป หากผูใหคําปรึกษามีการบันทึกสิ่งตาง ๆ เหลานี้ไวก็จะเปนประโยชนตอตัวเอง   
และหากรวบรวมประสบการณเปนเอกสารหนังสือก็จะเปนประโยชนในการเรียนรูสําหรับผูที่อยูใน
วิชาชีพนี้ตอไป 

ข้ันที่ 5 ข้ันยุติการใหคําปรึกษา (Termination)   จะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ในกระบวนการ
ใหคําปรึกษา เมื่อดําเนินมาถึงขั้นที่มีการกําหนดกิจกรรมบางอยางเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ตั้งไว  
หากการใหคําปรึกษาดําเนินไปดวยดี ผูขอคําปรึกษาก็จะสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดวางแผนเอาไว
ในระหวางที่ใกลจะยุติ  ผูใหคําปรึกษาก็จะชวยใหผูขอคําปรึกษารูและเตรียมพรอมในการจะยุติ
การใหคําปรึกษา  ขึ้นอยูกับทั้งสองฝายจะตกลงกัน ผูใหคําปรึกษาควรจะบอกใหเขาทราบวา  
เขาสามารถติดตอกลับมาได หากมีบางอยางเกิดข้ึนและตองการปรึกษาโดยไมตองคอยถึงวันนัดหมาย
ที่กําหนดไว 

   จากการศึกษาขั้นตอนของการใหคําปรึกษาของนักวิชาการศึกษาดังกลาว  จะเห็นวา
คลายคลึงกัน ผูใหคําปรึกษาและผูขอรับคําปรึกษาจะตองดําเนินการรวมกันในการแกปญหาเปนขั้น
เปนตอน  จึงพอสรุปไดวาครูคอมพิวเตอรที่เปนผูใหคําปรึกษาควรมีข้ันตอนในการใหคําปรึกษาดังนี้ 

1. ขั้นระบุปญหา 
2. ขั้นกําหนดแนวทางแกปญหา 
3. ขั้นดําเนินการแกปญหา 
4. ขั้นการประเมิน 
5. ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
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1.4. ทักษะในการใหคําปรึกษา 

       ครูคอมพิวเตอรที่ตองใหคําปรึกษากับครูผูขอคําปรึกษา  จําเปนตองมีกลวิธี    ความรู 
และทักษะในการใหคําปรึกษาที่เปรียบเสมือนอาวุธประจําตัวที่ครูคอมพิวเตอรทุกคนตองมี และ
ตองมีอยางมีคุณภาพ 

พงษพันธ  พงษโสภา (2543)     ไดกลาวถึงองคประกอบรวมของกลวิธีของการให 
คําปรึกษาวา     ในขณะที่การใหคําปรึกษากําลังดําเนินอยู    ผูใหคําปรึกษาจําเปนตองตระหนักถึง 
องคประกอบรวมตาง ๆ ของกลวิธีการใหคําปรึกษา ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
  1. สัมพันธภาพ (Relationship)  ความสัมพันธเปนพื้นฐานสําคัญในการวางโครง
สรางของการใหคําปรึกษา ความพยายามที่จะสรางสัมพันธภาพคือ    การแสดงออกถึงความตั้งใจ
ที่จะชวยเหลือผูขอรับคําปรึกษา ดังนั้นครูคอมพิวเตอรจําเปนตองมีส่ิงตอไปนี้ 

1.1  มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืนเปนพื้นฐาน (Good Wishes) 
          1.2  มีการยอมรับและใหเกียรติผูอ่ืนในฐานะบุคคล (Approval) 

1.3  มีการยกยองและแสดงความนิยมชมชื่นในความสามารถของบุคคลอื่น 
(Recognition) 

1.4  มีความสามารถในการสื่อขอความ     (Communication)              กลาวคือ 
ครูคอมพิวเตอรจะตองเปนทั้งผูพูดและผูฟงที่ดี   รูจังหวะขั้นตอนวาเวลาใดควรเปนผูพูด   เวลาใด
ควรเปนผูฟง และในขณะที่เปนผูฟงนั้นสามารถเขาใจทั้งเรื่องราวและอารมณของคูสนทนา 

1.5   ใหความชวยเหลือแกบุคคลอื่นทันที เมื่อมีโอกาสเทาที่สามารถจะกระทําได  
(Helping Relation) 

สัมพันธภาพที่ดีระหวางครูคอมพิวเตอรกับผูขอรับคําปรึกษา    ซึ่งในกระบวนการ 
ใหคําปรึกษาเรียกวาสายสัมพันธ   (Rapport)         จะเปนสิ่งที่ชวยใหการปรึกษาดําเนินไปอยางมี 
ประสิทธิภาพ        และครูคอมพิวเตอรจะตองรักษาสายสัมพันธนี้ใหคงอยูตลอดไปในระยะการให 
คําปรึกษาอีกดวย 
  2. ความยืดหยุน (Flexibility) นับจากครูคอมพิวเตอรที่เปนฝายมีบทบาทมากไป 
จนถึงครูคอมพิวเตอรที่มีบทบาทนอยหรือคอนขางเรียบ   จากดานความคิดความอานไปจนถึงดาน
อารมณและพฤติกรรม คุณสมบัติของครูคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ คือ มีความสามารถที่จะให 
คําปรึกษาและสรางความสัมพันธตามวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของผูรับคําปรึกษาที่แตกตาง 
กันไปไดทุกกรณี    ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎีตางก็แนะนําใหมีการปรับเปลี่ยนวิธีการใหคํา
ปรึกษาไปตามความเหมาะสม      ไมปรากฏวามีทฤษฎีใดเลยที่แนะนําใหครูคอมพิวเตอรพยายาม 
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หาทางเพื่อทําใหผูขอรับคําปรึกษาเขาไปอยูในแบบพิมพเดียวกันทั้งหมด     ทุกทฤษฎีจะพิจารณา
ดวยความยืดหยุนในการใชหลักการของทฤษฎีนั้น ๆ อยางเหมาะสม 
  3. การสื่อสารหรือการสื่อความหมาย   (Communication)     ครูคอมพิวเตอรและ 
ผูขอรับคําปรึกษา     จะตองมีการติดตอส่ือความหมายซึ่งกันและกัน             อาจโดยการใชคําพูด 
(Verbal Communication)      หรือใชกิริยา ทาทาง สีหนา แววตา (Non-Verbal Communication)  
ความไวในการที่จะรับรูและเขาใจถึงปญหา       ความไวตอการรับรูถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตนเอง
ของผูขอรับคําปรึกษาตลอดจนการพิจารณาสิ่งตาง ๆ     ที่เกิดขึ้นดวยความยุติธรรมพอสมควร จะ 
ชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนินไปไดอยางดี 
  4. การจูงใจ (Motivation) ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎีมีความเห็นตรงกันวา 
ผูขอคําปรึกษา   ที่ตองการมาขอรับการปรึกษายอมจะใหความรวมมือและไดรับประโยชนมากกวา
ผูที่ไมมีความตองการ           ดังนั้นถาเปนไปไดควรมีการสรางแรงจูงใจกับผูขอรับคําปรึกษาทุกคน  
โดยเฉพาะกับผูที่ไมตองการรับการปรึกษา  เมื่อผูขอรับคําปรึกษานั้นเกิดปญหาก็อาจตองใชความ
พยายามมากเปนพิเศษ  การจูงใจสําหรับการใหคําปรึกษาเปนสิ่งจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงความ
รูสึกนึกคิด   ตลอดถึงความประพฤติและนํามาสูความสําเร็จในการใหคําปรึกษาตอไป 
  5. การยอมรับนับถือ (Respect)การยอมรับนับถือในฐานะบุคคลที่ครูคอมพิวเตอร 
มีใหแกผูขอคําปรึกษา   เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในระหวางการใหคําปรึกษา  ครูคอมพิวเตอร
ควรฝกฝนการยอมรับนับถือผูอ่ืนใหงอกงามไปพรอม ๆ กับการยอมรับนับถือตนเอง  และเกิดความ 
รูสึกตองการที่จะรักผูอ่ืนเหมือนกับที่รักตนเอง     การที่ครูคอมพิวเตอรจะนิยมชมชอบในตัวผูขอคํา
ปรึกษานั้น เขาจะตองเกิดความรูสึกนิยมชมชอบในตนเองกอน   ประการสําคัญคือ การรูจักตนเอง
เขาใจตนเองอยางลึกซึ้งถึงจุดเดนและจุดบกพรอง   ตลอดถึงการยอมรับตนเองของครูคอมพิวเตอร 
จะกอใหเกิดทักษะ ปญญาและความรูสึกที่ตองการจะยอมรับนับถือผูอ่ืน  
  6. การสนับสนุน (Support)    การใหการสนับสนุนแกผูขอคําปรึกษาไมวาจะโดย
การใชคาํพูดลักษณะสีหนาทาทาง หรือการกระทํา   จะทําใหผูขอคําปรึกษามีความรูสึกวาเรื่องราว
ของเขามีความสําคัญและกําลังไดรับความสนใจหรือไดรับการสนับสนุน            การสนับสนุนของ 
ครูคอมพิวเตอร    ชวยใหผูขอรับคําปรึกษาเกิดกําลังใจและมุงมั่นที่จะแกไขปญหาได 
  7. การเรียนรู (Learning)   แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง และโลกของ
เขามากขึ้น       จะเปนการชวยใหเขาเกิดความสามารถในการแกไขปญหามากยิ่งขึ้น การเรียนรูจะ
เกิดขึ้น      อยางไรยอมข้ึนอยูกับความเชื่อของแตละทฤษฎี เชน บางทฤษฎีจะเชื่อวาเมื่อไรก็ตามที่
ทัศนคติของคนเราเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของบุคคลนั้นยอมจะเปลี่ยนตาม 
  8. การนําแนวทาง (Direction)        การนําแนวทางแกผูขอคําปรึกษาบางวิธีอาจ 
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ปรากฎใหเห็นไดชัดเจน บางวิธีเกิดขึ้นเปนบางครั้งบางคราว บางวิธีใชสัญญาณ หรือการพยักหนา 
การนําแนวทางไมวาครูคอมพิวเตอรจะใชวิธีใดมักจะตองปรากฎอยูเสมอ  และยังคงเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการใหคําปรึกษา 
  9. การใหรางวัล (Rewards) การที่ครูคอมพิวเตอรมอบความเปนกันเอง   ยอมรับ
นับถือทําความเขาใจในเรื่องราวของผูขอคําปรึกษา ไมวาจะเปนไปโดยกิริยาทาทาง หรือคําพูด ซึ่ง
จะชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดกําลงัใจที่จะแสดงออกถึงความรูสึกที่แทจริงออกมา       อยางเปดเผย 
อันจะเปนแนวทางไปสูการเรียนรูในการที่จะปรับพฤติกรรม 
  10. จุดประสงค   (Purposes)        วัตถุประสงคสําคัญของการใหคําปรึกษาที่ครู
คอมพิวเตอรพึงระลึกถึงอยูเสมอคือ การรวมมือกันระหวางครูคอมพิวเตอรและผูขอคําปรึกษา เพื่อ
ชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดความเปนอิสระรับรูรายละเอียด และมีความรับผิดชอบ 
  นอกจากนี้       การใหคําปรึกษามีองคประกอบที่จะชวยทําใหเกิดสัมพันธภาพใน
ระหวางการใหคําปรึกษา ที่ผูใหคําปรึกษาควรคํานึงถึง  ไดแก 

1.มีความจริงใจและสื่อความหมายอยางเปดเผยเดนชัดตรงประเด็น  ระหวางผูให 
คําปรึกษากับผูขอรับคําปรึกษา 

2. ตองคํานึงถึงอารมณและความรูสึกของครูผูขอคําปรึกษา        เพราะในการให 
คําปรึกษา ครูผูขอคําปรึกษาจะมีการสํารวจความรูสึกและการรับรูของตน ในการอภิปรายถึง
ปญหาอาจกอใหเกิดอารมณสะเทือนใจแกครูผูขอคําปรึกษาได 

3. มีความผูกพันระหวางครูคอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษา   ซ่ึงจะกอใหเกิการ 
เปดเผยและความไววางใจซึ่งกันและกัน 

4.  ตองเปนผูรักษาความลับ     ซึ่งจะทําใหครูผูขอคําปรึกษากลาเปดเผยเรื่องราว 
ตาง ๆ เพิ่มข้ึน 

5. ใหการสนับสนุน   ใหกําลังใจแกครูผูขอรับคําปรึกษาที่ตองการจะเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม 
  นอกจากนี้ครูคอมพิวเตอรที่ตองใหคําปรึกษา    จําเปนตองถายทอดเนื้อหาอยาง 
ชัดแจง โดยพิจารณาไดจาก 

1. ครูคอมพิวเตอรตอบสนองไดตรงกับความรูสึกและประสบการณของครูผูขอรับ 
คําปรึกษา 

     2.ครูคอมพิวเตอรชวยใหครูผูขอคําปรึกษาเกิดความเขาใจที่ถองแทขึ้น  เมื่อความ
รูสึกและประสบการณของเขาถูกระบุออกมาอยางชัดเจน  เพราะจะทําใหครูผูขอคําปรึกษาสํารวจ
ความรูสึกและประสบการณของตนไดดีขึ้น 
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    3.ครูคอมพิวเตอรชวยใหครูผูขอคําปรึกษาเพงจุดสนใจไปที่ขอบขายของปญหา

และความขัดแยงดานอารมณไมเสียเวลาวกวนไปสูประเด็นอื่น  
 สรุปก็คือ การที่ครูคอมพิวเตอรสามารถสื่อความหมายไดอยางเดนชัด    เปนการ

ชวยใหผูขอรับคําปรึกษาไดสํารวจปญหาและความรูสึกของตนอยางตรงเปา โดยเฉพาะถาครูผูขอ
คําปรึกษาแสดงความสับสนในความรูสึกและประสบการณ เปนหนาที่ของครูคอมพิวเตอรที่จะชวย
ใหความรูใหความรูสึกและประสบการณเหลานั้นกระจางชัดเจน 

 จะเห็นไดวา      การสื่อความหมายอยางเดนชัดกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง 
ผูใหคําปรึกษาและผูขอรับคําปรึกษา  ทําใหผูขอรับคําปรึกษาสามารถแกปญหาหรือตัดสินใจได 
ดังนั้นผูใหคําปรึกษาจะตองมีทักษะในการสื่อสารดังนี้ 

อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง (2543)   ไดกลาววาทักษะที่จําเปนในการสื่อสาร ที่สามารถ 
นํามาประยุกตใชกับงานดานการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร แบงออกเปนทักษะยอย ๆ ได 8 
ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะในการฟง (2) ทักษะในการนํา (3) ทักษะในการสะทอน (4) ทักษะในการ
สรุปประเด็น  (5) ทักษะในการพูดแบบเผชิญหนา  (6) ทักษะในการตีความ     (7) ทักษะในการให 
ขอมูล และ (8) ทักษะในการใหกําลังใจ 
 

ทักษะในการฟง (Listening Skills)  
     ทักษะในการฟงแบงออกเปน 4 ทักษะ คือ    ทักษะในการแสดงความสนใจตอครู 

ผูขอคําปรึกษา ทักษะในการทําใหขอความกระทัดรัดขึ้น ทักษะในการชวยใหเกิดความกระจาง 
และทักษะในการตรวจสอบความเขาใจ 

 1.1 ทักษะในการแสดงความสนใจตอครูผูขอคําปรึกษาเปนการแสดงความสนใจ
ตอคําพูดและภาษาทาทางของครูผูขอคําปรึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.1.1      เปนการแสดงความสนใจที่มีตอครูผูขอคําปรึกษาใหปรากฏวา   
"ดิฉันกําลัง  ตั้งใจฟงคุณพูดอยู" ซึ่งจะเปนการกระตุนใหครูผูขอคําปรึกษาพูดตอไป 

1.1.2      เปนการแสดงวาครูคอมพิวเตอรเห็นความสําคัญและใหเกียรติ 
ครูผูขอคําปรึกษาวา "ส่ิงที่คุณพูดเปนเรื่องสําคัญมาก ดิฉันกําลังตั้งใจฟงคุณพูด" 

1.1.3  เปนการแสดงตัวอยางรูปแบบของพฤติกรรมที่พึ่งปรารถนา    เปน 
การแสดงใหเห็นทักษะในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนใหเปนตัวอยางแกผูขอคําปรึกษา เพื่อนําไปใช
ในการตั้งใจฟงครูคอมพิวเตอร และนําไปใชในการการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนดวย 

1.1.4.   เปนการทําใหครูผูขอคําปรึกษาเพงความสนใจที่ครูคอมพิวเตอร 
และแสดงความกระตือรือรนที่จะชวยครูผูขอคําปรึกษา 
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 คารคาฟฟ และ เฟยรซ (Carkhuff & Pierce, 1975)  ไดเสนอแนะหลักการในการ 

ปรับปรุงทักษะในการแสดงความสนใจตอครูผูขอคําปรึกษา ดังตอไปนี้คือ 
1.ครูคอมพิวเตอรตองเพงความสนใจในสิ่งที่ครูผูขอคําปรึกษาพูด ไมใชส่ิงที่ครู 

คอมพิวเตอรคิดจะพูด   ครูคอมพิวเตอรตองเพงความสนใจที่ครูผูขอคําปรึกษาเทานั้น   ซึ่งไมใช
เร่ืองงาย เพราะโดยธรรมชาติมนุษยมักคิดวาตนเองเปนบุคคลสําคัญกวาผูอ่ืน และผูพูดมักไมได
พูดตรงไปตรงมา อาจมีการบิดเบียน หรือมีปญหาทางอารมณเขามาเกี่ยวพัน ทําใหผูฟงอาจจับใจ
ความสําคัญและความรูสึกของผูพูดไมไดครบถวนทุกประการ ถาไมสนใจฟงอยางแทจริง 

2.   คําพูดและสีหนาทาทางตลอดจนการกระทําของครูคอมพิวเตอรเปนเครื่องสื่อ 
ความหมายวาครูคอมพิวเตอรสนใจฟงครูผูขอคําปรึกษาโดย 

ก.  การประสานสายตากับครูผูขอคําปรึกษาโดยไมจองมากเกินไปจนครูผูขอรับ 
คําปรึกษาเกิดความเคอะเขิน หรือมองอยางไมไววางใจ 

ข.การโนมตัวมายังครูผูขอคําปรึกษาในระยะพอสมควร เปนเครื่องแสดงวา  
"ดิฉันพรอมที่จะฟงคุณพูด" 

ค.การมาพบครูผูขอคําปรึกษาตรงตามเวลานัดหมาย   แสดงวาครูคอมพิวเตอร
สนใจครูผูขอคําปรึกษา 

ง.คําพูดของครูคอมพิวเตอร เชน "ดิฉันเขาใจวาคุณหมายความวาอยางไร"  
"พูดตอไปซิคะ" แสดงวาครูคอมพิวเตอรกําลังตั้งใจฟงโดยไมสอดแทรก ไมถามคําถามแทรก หรือ
เปลี่ยนประเด็น 

1.2 ทักษะในการชวยทําใหขอความกระทัดรัดขึ้น (Paraphrasing) 
เปนการทบทวนคําพูดของครูผูขอคําปรึกษาดวยประโยคและขอความที่กระทัดรัด 

ขึ้นโดยมีจุดประสงคดังนี้คือ    
1.2.1    เปนเครื่องแสดงใหครูผูขอคําปรึกษาตระหนักวา ครูคอมพิวเตอร 

พยายามเขาใจสิ่งที่ครูผูขอคําปรึกษาพูด 
1.2.2  เปนการสรุปประเด็นที่ครูผูขอคําปรึกษาพูด 
1.2.3.เปนการตรวจสอบความเขาใจของครูคอมพิวเตอร 
1.2.4ชวยใหครูผูขอคําปรึกษาสํารวจประเด็นนั้นตอไป 

วิธีการทําใหขอความกระทัดรัด คือ 
1.ฟงอยางตั้งใจเพื่อใหเขาใจเรื่องราว 
2.ทบทวนสิ่งที่ครูผูขอคําปรึกษาพูดโดยใชถอยคําที่ชัดเจนและกระทัดรัดขึ้น 
3.ครูคอมพิวเตอรไมตอเติมความคิดหรือความรูสึกของตนลงไป 
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4.สังเกตทาทีหรือคําพูดของครูผูขอคําปรึกษาตอไป เพื่อตรวจสอบวาที่ตนพูดออก

ไปนั้นถูกตองหรือไม 
1.3 ทักษะในการชวยใหเกิดความกระจาง (Clarifying)  
      บอยครั้งทีเดียวครูผูขอคําปรึกษาพูดดวยถอยคําที่สับสน         เร่ืองราววกวน 

ซับซอน ถาใชเพียงการทบทวนคําพูดจะไมชวยใหกระจางชัดขึ้น ดังนั้นการขอใหครูผูขอคําปรึกษา
อธิบายเพิ่มเติมหรือยกตัวอยางประกอบจะชวยใหเกิดความกระจางขึ้น  

1.4 ทักษะในการตรวจสอบความเขาใจ (Perception Checking)  
      หลังจากไดดาํเนินการสนทนาไปนานพอสมควรแลวควรจะไดมีการตรวจสอบ

ความเขาใจของครูคอมพิวเตอร     ที่มีตอเร่ืองราวและความรูสึกของครูผูขอคําปรึกษาวาตนเขาใจ 
ถูกตองเพียงใด   เปนการรวบรวมประเด็นที่ครูผูขอรับคําปรึกษาพูด      และถาความเขาใจของครู 
คอมพิวเตอรยังไมถูกตอง ใหชวยตรวจสอบความถูกตองดวย 

2. ทักษะในการนํา (Leading Skill) 
    จุดประสงคในการนํา คือ  
1. สนับสนุนใหครูผูขอคําปรึกษาตอบสนองอยางเปดเผย จะใชมากในขั้นตอนของ

การใหคําปรึกษา เปนการกระตุนใหครูผูขอคําปรกึษาพูด 
2. สนับสนุนใหครูผูขอคําปรึกษาสํารวจความรูสึกของตนใหลึกซึ้ง 
3. เปดโอกาสใหครูผูขอคําปรึกษาไดสํารวจสิ่งตาง ๆ อยางเสรี 
ทักษะในการนําแบงออกเปน 4 ประเภท คือ  
2.1 การนําแบบทั่วไป 
2.2 การนําเขาสูความสนใจเฉพาะเรื่อง 
2.3 การเนนประเด็นสําคัญและความรูสึก 
2.4 การตั้งคําถาม  
จะไดกลาวถึงรายละเอียดของทักษะดังกลาวตอไปนี้ คือ  
2.1 การนําแบบทั่วไป (Indirect Leading)  
     จุดประสงคของการนําแบบทั่วไป คอื เพื่อเปดการใหคําปรึกษา หรือเพื่อให 

ครูผูขอคําปรึกษาไดสํารวจทัศนคติ ความรูสึก คานิยม และพฤติกรรมของตน 
2.2 การนําเขาสูความสนใจเฉพาะเรื่อง (Direct Leading)  
     เปนการกระตุนใหครูผูขอรับคําปรึกษาอภิปราย หรือเพิ่มเติมขอมูลในเรื่องใด 

โดยเฉพาะ 
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2.3 การเนนประเด็นสําคัญและความรูสึก (Focusing)  
เมื่อครูผูขอคําปรึกษาพูดถึงสิ่งตาง ๆ อยางสับสน ครูคอมพิวเตอรจะนําเขาสู

ประเด็นเพื่อลดความสับสนคลุมเครือ และสนับสนุนใหผูขอรับคําปรึกษาพูดถึงความรูสึกและ
ประสบการณของตนยิ่งขึ้น 

2.4 การตั้งคําถาม (Questioning) 
การตั้งคําถามที่ดีจะชวยใหครูผูขอคําปรึกษาเกิดความกระจางแจง และกระตุน 

ใหจดจอหรืออภิปรายในประเด็นนั้น  ตอไป 
การตั้งคําถามแบบปลายเปด (Open ended question) และไมเนนเนื้อหามาก

เกินไป 

3. ทักษะในการสะทอน (Reflecting Skills) 
จุดประสงคของการใชทักษะการสะทอน คือ เพื่อใหผูขอคําปรึกษาเขาใจถาม

ความรูสึกและเรื่องราวของตนเองยิ่งขึ้น และเพื่อใหผูขอคําปรึกษาตระหนักวาผูใหคําปรึกษา
พยายามเขาใจเขา 

การสะทอนแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. การสะทอนความรูสึก 
2. การสะทอนเนื้อหา 
    3.1 การสะทอนความรูสึก (Reflecting Feelings) 
     เปนการชวยนําความรูสึกที่คลุมเครือออกมาใหกระจางขึ้น กอนจะสะทอน

ความรูสึก ผูใหคาํปรึกษาจะตองมีความสามารถในการฟงและคิดตามไปดวยวาคําพูดเชนนั้นของ
ผูขอคําปรึกษาเกิดความรูสึกอยางไร แลวจึงสะทอนออกมา 

    3.2 การสะทอนเนื้อหา (Reflecting Contents) 
    เนื่องจากผูขอคําปรึกษามีปญหา ดังนั้นเขาอาจไมสามารถรวบรวมเนื้อหาให

เปนเรื่องเปนราวประติดประตอกันได  ผูใหคําปรึกษาจะชวยใหเร่ืองราวกระจางขึ้นโดยการสะทอน
เนื้อหา 

4. ทักษะในการสรุปประเด็น (Summarizing Skills) 
เปนการสรุปรวบรวมประเด็นที่ผูขอคําปรึกษาพูด ชวยใหผูขอคําปรึกษาไดสํารวจ

เร่ืองราวของตนเองใหกวางขวางขึ้น 
จดุประสงคของการสรุปประเด็น คือ 
1. ชวยใหผูขอคําปรึกษาไดสํารวจความคิดและความรูสึกของตนตอไป 
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2. ชวยใหผูขอคําปรึกษาไดตระหนักถึงความกาวหนาในการเรียนรู และการวาง 

โครงการที่ไดพูดกันไปกันแลว 
3. ชวยใหจบการใหคําปรึกษาแตละครั้งไดอยางเปนธรรมชาติไดรวบรวมความคิด

และเนื้อหาที่กระจัดกระจาย 
4. เปนการแสดงวาผูใหคําปรึกษาตั้งใจฟง 
ผูใหคําปรึกษาจะตองใชการสรุปประเด็นในโอกาสตอไปนี้คือ 
1. เมื่อเร่ิมการใหคําปรึกษาครั้งตอไป เปนการทาวความเรื่องที่พูดกันครั้งกอน 
2. เมื่อส่ิงที่ผูขอคําปรึกษาพูดนั้นซับซอนสบัสน 
3. เมื่อผูขอคําปรึกษาไดพูดถึงประเด็นสําคัญ 
4. เมื่อจะมีการวางโครงการตอไป ควรจะไดสรุปและประเมินสิ่งที่ไดพูดกัน 
5. เมื่อใกลจะยุติการใหคําปรึกษาแตละครั้ง ผูใหคําปรึกษาจะสรุปประเด็นตาง ๆ 

ที่ไดพูดกันแลว 

5. ทักษะในการพูดแบบเผชิญหนา (Confronting Skills) 
เปนการที่ผูใหคําปรึกษาแสดงความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกับผูขอคําปรึกษา หรือ

ชี้ใหผูขอคําปรึกษาตระหนักหรือยอมรับในประเด็นหนึ่งประเด็นใด การใชทักษะนี้ควรคํานึงถึง
เกณฑตอไปนี้คือ 

1. อยาเพิ่งใชการพูดแบบเผชิญหนา     ถาความคุนเคยระหวางผูใหคําปรึกษากับ 
ผูขอคําปรึกษายังไมดีพอ 

2. ไมควรใชทักษะนี้ ถาผูขอคําปรึกษายังใชกลวิธีปองกันจิตใจตนเองในระดับสูง 
คือ ยังมีการหลอกตนเองสูง 

3. กอนที่จะพูดแบบเผชิญหนากับผูขอคําปรึกษาในประเด็นใด ผูใหคําปรึกษาจะ
ตองมีขอมูลที่แนนอนกอน 

4. ผูใหคําปรกึษาจะตองรูจักเลือกใชคําพูดที่นุมนวลและเหมาะสม 

6. ทักษะในการตีความ (Interpreting Skills) 
การตีความคําพูดของผูขอคําปรึกษา ชวยใหผูขอคําปรึกษาตระหนักถึงความรูสึก

แงมุมตาง ๆ ของพฤติกรรมและสาเหตุของพฤติกรรมของเขา        การตีความจะกระทําในขั้นตอน 
หลัง ๆ ของการใหคําปรึกษา หลังจากที่ผูใหคําปรึกษาไดเขาใจผูขอคําปรึกษาอยางลึกซึ้ง แมการตี
ความจะทําใหผูขอคําปรึกษาเกิดความเขาใจอยางกระจางแจงและเปนแรงจูงใจที่จะชวยใหผูขอ
คําปรึกษาไดตระหนักในตนเอง ชวยใหผูขอคําปรึกษาไดภาพพจนใหมเกี่ยวกับตนเอง ผูใหคํา
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ปรึกษาจะตองระวังที่จะตีความในระดับที่ผูขอคําปรึกษาจะรับได ถาตีความลึกซึ้งเกินไปในชวง
เวลาที่ไมเหมาะสมจะทําใหเกิดความสับสนหวาดกลัว     และอาจถอยหนีไปใชกลวิธีปองกันจิตใจ 
ตนเอง 

การตีความจะกระทําตอเมื่อผูขอคําปรึกษาพรอม คือผูขอคําปรึกษาจะตองเขาใจ
ตนเองพอสมควร พรอมที่จะยอมรับความจริง และผูใหคําปรึกษาจะตองใหความสนใจ  เขาใจ 
เปนมิตรกับผูขอคําปรึกษาและจะตองตีความอยางถูกตองแมนตรงและมีเหตุผล 

หลักการตีความมีดังนี้คือ 
1. พิจารณาคําพูดของผูขอคําปรึกษา 
2.เพิ่มความเขาใจของผูขอคําปรึกษาไปดวยในลักษณะของการกลาวถึงแรงจูงใจ 

หรือการใชกลวิธีปองกันจิตใจตนเองของผูขอคําปรึกษา 
3. ใชภาษาที่ฟงงาย 
4.ใชประโยคที่แสดงวาการตีความนั้นเปนความคิดเห็นของผูใหคําปรึกษา เปนตน

วา “ดิฉันเห็นวา…” “ดิฉันรูสึกวา…” 
5. เปดโอกาสใหผูขอคําปรึกษาไดมีปฏิกิริยาตอการตีความนั้น 
6. สนับสนุนใหผูขอคําปรึกษาตีความพฤตกิรรมของตนเอง 

7. ทักษะในการใหขอมูล (Informing Skills) 
การใหขอมูลแกผูขอคําปรึกษาเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยใหผูขอคําปรึกษาเขาใจตนเอง

และสิ่งแวดลอมดีข้ึน เปนการสนับสนุนใหผูขอคําปรึกษาเห็นลูทางการแกปญหาหรือการตัดสินใจ 
ผูใหคําปรึกษาจะตองพยายามทําใหขอมูลนั้นมีความหมายแกผูขอคําปรึกษายิ่งขึ้น      โดยชวยให 
ผูขอคําปรึกษาไดมีสวนคนควาและอภิปรายเกี่ยวกับขอมูลนั้น 

8. ทักษะในการใหกําลังใจ (Reassuring Skills) 
เปนการสรางความเชื่อมั่น และชวยใหผูขอคําปรึกษาไดคลายความเครียด 
วิธีใหกําลังใจพึงปฏิบัติดังนี้คือ 
สนับสนุนคําพูดของผูขอคําปรึกษา เชน พูดวา “นั้นเปนความคิดที่ดีทีเดียว” 
คาดคะเนวาตอไปจะดีขึ้น เชน พูดวา “คุณมีความทุกขโศกมากที่แมตาย   แตใน 

ที่สุดคุณก็จะปรับตัวและแกปญหาได” 
ชี้แจงแกผูขอคําปรึกษาวาปญหาของเขามีทางแกไข เชน บอกวามวีิธีการที่จะชวย

ใหเรียนไดดีขึ้น หรือวางโครงการอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตองเขาใจการรับรูของผูขอคําปรึกษา ถาเขาคิดวาปญหาของเขารายแรงมาก แต

ผูใหคําปรึกษาพูดปลอบวา ไมใชเร่ืองใหญ จะทําใหเขาคิดวาผูใหคําปรึกษาไมเขาใจเขา 

1.5 บทบาทหนาที่และคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษา 
     ประไพศรี บูรณางกูร และคณะ  (2539)           ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่และ 

คุณลักษณะของ ผูใหคําปรึกษาไวดังนี้ 
  บทบาทหนาที่ของผูใหคําปรึกษา 

1. สรางความพรอมใหแกผูขอคําปรึกษา    เพื่อใหเกิดความรวมมือโดยสงเสริมให 
ผูขอคําปรึกษาเกิดความเชื่อมั่นและเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งตองอยูบนรากฐานของ  ความสัมพันธ
อันดีโดยอาศัยการสื่อสารสองทางเปนสําคัญ 

2. สรางความเขาใจใหแกผูขอรับคําปรึกษาในเรื่องบทบาทของผูใหคําปรึกษาและ
บทบาทของผูขอรับคําปรึกษาเพื่อใหเปนไปอยางสอดคลองในลักษณะที่เปนผูรวมทาง โดยผูให    
คําปรึกษาเปนผูดําเนินการใหการปรึกษาไปตามขั้นตอนเพื่อเอื้ออํานวยใหผูขอรับคําปรึกษาใช
ศักยภาพที่มีอยูไดเต็มที่ 

3. ในกระบวนการปรึกษา    ผูใหคําปรึกษาทําหนาที่เสมือนหนึ่งเปนกระจกเงา
สะทอนใหผูขอรับคําปรึกษาไดเขาใจอารมณความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมของผูขอรับคํา
ปรึกษาโดยใชคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษาและทักษะตาง ๆ มาใชในการใหการปรึกษา 

4. สงเสริมใหผูขอรับคําปรึกษามีความเปนตัวของตัวเอง พึ่งตนเองและรับผิดชอบ
ตนเองได โดยชวยใหผูขอรับคําปรึกษาไดสํารวจศักยภาพและเรียนรูที่จะแกปญหาไดสําเร็จดวย
ตนเองเพื่อเปนแรงจูงใจที่จะรูจักแกไขปญหาไดดวยตนเองตอไป 

คุณลักษณะที่ดีของผูใหคําปรึกษา 
1. การยอมรับผูขอคําปรึกษาอยางไมมีเงื่อนไข  ขณะเดียวกันยังคงความเปนตัว

ของตัวเองอยู 
2. ผูใหคําปรึกษาไมยึดตนเองเปนบรรทัดฐานในการตัดสินใจผูอ่ืน  เพราะการยึด

ตนเองเปนศูนยกลาง เปนอุปสรรคที่ทําใหผูใหคําปรึกษาขาดความเขาใจผูขอรับคําปรึกษาอยาง
ถองแท 

3. มีเจตคติที่ดีในการใหความชวยเหลือและมีเจตคติที่ดีตอการใหคําปรึกษา  
4. มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และมีความสาํนึกในคุณคาของคน คือ              

เชื่อในศักยภาพของมนุษย 
5. มองโลกในแงดี มีอารมณขัน มีโลกทัศนที่กวางไกล และเห็นวาปญหาทั้งหลาย

สามารถแกไข หรือคลี่คลายไปในทางที่ดีได 
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6. มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
7. เปนผูฟงที่ดี รูจักเก็บรักษาความลับ 
8. เปนคนชางสังเกต ไวตอความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 
9. ยอมรับและพัฒนาตนเองเสมอ ดวยการหมั่นตรวจสอบบทบาท และปรับปรุง

แกไข   ขอบกพรองในการใหการปรึกษาอยางสม่ําเสมอ 
10. มีทักษะการสื่อสารที่ดี 

  สรุปไดวาบทบาทของผูใหคําปรึกษาที่ดีนั้นจะตองชวยใหผูขอรับคําปรึกษา เรียนรู
ทักษะการแกปญหาอยางมีเหตุผล   มีระบบ   รับรูและยอมรบัตนเองตามสภาพจริง    สามารถวาง 
โครงการ รายละเอียดขั้นตอนที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้ผูใหคํา
ปรึกษาจะตองมีทักษะในการใหคําปรึกษา  มีลักษณะบุคคลิกภาพของการเปนผูใหคําปรึกษาที่ดี 
ซึ่งทําใหกระบวนการใหคําปรึกษาประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1. รูจักและยอมรับตนเอง 
  2. อดทนใจเย็น 
  3. สบายใจที่จะอยูกับผูอ่ืน  
  4. จริงใจและตั้งใจชวยเหลือผูอ่ืน 
  5. มีทาทีที่เปนมิตร 
  6. มองโลกในแงดี 
  7. ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน ชางสังเกต 
  8. ใชคําพูดที่เหมาะสม 
  9. รูจักใชอารมณขัน 
  10. เปนผูรับฟงที่ดี 
  11. ชวยแกปญหา 
  12. มีทักษะในการสื่อสาร 
 
2. ครูคอมพิวเตอร 

 ครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาหมายถึงหัวหนางานหรือหัวหนากลุมการเรียน
คอมพิวเตอรในโรงเรียน   ซึ่งควรมีบทบาทสําคัญดังนี้ 

2.1 บทบาทของครูคอมพิวเตอร 
      กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู         ใหครูทุกคนรวมทั้งครู

คอมพิวเตอรมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
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1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆโดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน 
3. มุงพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ 
4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
9. รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค 
10. รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน 
11. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
นิคม ทาแดงและคณะ  ( 2545 )  ไดกลาวถึงบทบาทของครูในยุคสังคมขอมูลขาวสาร

อยางในปจจุบันและการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ที่มุงเนนใหผูเรียน
คิดเปน ทําเกง และแกปญหาได  ครูจําเปนตองเปลี่ยนบทบาทไปเปนนักจัดและออกแบบระบบ
การเรียนการสอน นักจัดการสารสนเทศ นักออกแบบและจัดการแหลงสื่อการศึกษา นกัออกแบบ
และจัดการสภาพแวดลอมทางการศึกษา และเปนนักแนะแนวและอํานวยความสะดวกดานการเรียน 

      สิปปนนท เกตุทัต ไดกลาววา บทบาทอันทาทายของครูในอนาคต คือการสอนวิธีหา
ความรูในโลกแหงความรูอันมากมาย ครูไหนๆก็ไมอาจตามไปสอนไดหมด ดังนั้นครูจะตองเปนผู
ใหเครื่องมือหาความรูเปนผูกระตุนและที่สําคัญครูในอนาคตจะตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปในตัวดวย เนื่องจากการศึกษาในอนาคตจะตองอาศัยเทคโนโลยีดานนี้แทบทั้งสิ้น 

ชัยพจน รักงาม ไดกลาวถึง บทบาทของครูสอนในโลกของ IT ไววา คนรุนใหมตอง 
ฝกวิธีเรียนแบบใหม ไมเนนการทองจําแตเนนความสามารถในการหาขอมูล(Enguiry learning 
)บทบาทของครูจะเปลี่ยนจากแหลงความรูเปนผูแนะนําวิธีการเรียนรู(Learner guide) IT จึงเปน
ทางเลือกใหมของการพัฒนาการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน (globalization)อยางไมอาจหลีกเลี่ยง  

ครรชิต มาลัยวงศ กลาววา ครูควรจะมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจึงจะสามารถ 
พัฒนาหลักสูตรความรูเร่ืองคอมพิวเตอรใหนักเรียนได  จากการวิเคราะหบทบาทของครูในอนาคต
ดังกลาว            ทําใหคาดวาครูทกุคนจะตองรูจักวิธีการนําคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการเรียน
การสอน นักเรียนทุกคนจะตองเรียนรูคอมพิวเตอร  จึงทําใหเกิดการพัฒนาครูที่มีความรูเฉพาะทาง
ดานคอมพิวเตอรขึ้นมา    ซึ่งเจมส ปวโรต(James Poirot)     โรเบิรต เทยเลอร(Robert teylor)และ 
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เจมส เพาเวลล(James Powell)  ไดจําแนกความสามารถทั่วๆไป7ประการที่ครูคอมพิวเตอรทุกคน
ควรมี ไดแก 

1. ความสามารถในการเขียนอานและการใชงานโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 
งายๆได 

2. ความสามารถในการใชโปรแกรมประยุกตดานการศึกษา 
3. ความสามารถในการพูดถึงคําศัพทตางๆเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยเฉพาะทาง 

ดานฮารดแวรไดอยางถูกตองคลองแคลวแตไมถึงกับตองเปนผูเชี่ยวชาญจริงๆ 
4. ความสามารถในการรูตัวอยางปญหาการศึกษาตางๆวาปญหาใดใช 

คอมพิวเตอรแกไดและปญหาใดแกไมได 
5. ความสามารถในการหาและใชแหลงขอมูลที่ทันสมัยตางๆเกี่ยวกับการใช 

คอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
6. ความสามารถในการพูดอภิปรายในระดับคนธรรมดาที่เฉลียวฉลาดเกี่ยวกับ 

ประวัติคอมพิวเตอรโดยทั่วไป สวนเรื่องที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาตองสามารถ
อภิปรายไดมากเปนพิเศษ 

7. ความสามารถในการอภิปรายปญหาเรื่องผลกระทบของคอมพิวเตอรตอสังคม  
และจริยธรรมไดในแนวทั่วๆไป และพูดเกี่ยวกับผลกระทบของการใชคอมพิวเตอรไดมากเปนพิเศษ 
 

ประหยัด    จิระวรพงศ (2542)    ไดใหทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของครูคอมพิวเตอร 
สําหรับประเทศไทยไวดังนี้ 
  1. ตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรยีนการสอน
อยางเปนมืออาชีพ 
  2. เปนนักออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน และสามารถขยายผลให
ครูผูสอนรายอื่นได 
  3. จะตองเปนนักวิจัยผูผลิตสื่อและเปนนักฝกอบรม 

 จากผลของความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหเกิดสิ่งใหมๆขึ้นอยางมากมายที่สง
ผลกระทบตอสภาพสังคมวัฒนธรรมการเรียนรู การจัดการศึกษารวมทั้งการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ
ของผูเรียน โดยนัยนี้ บทบาทของผูเรียน ครูผูสอนจะตองเปลี่ยนไป ครูคอมพิวเตอรจะมีบทบาท
สําคัญตอการเปลี่ยนแปลง โดยจะตองชวยใหครูผูสอนรายวิชาอื่นและนักเรียนมีความรูเทาทัน
การปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา และแนวการปฏิรูปการ
ศึกษา ซึ่งสามารถสรุปบทบาทของครูคอมพิวเตอรที่ควรจะเปนไดดังนี้ 
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1.มีบทบาทหนาที่เปนครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของกระทรวงศึกษาธิการ 
2. ตองมีความรูดานคอมพิวเตอร สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนได 
3. มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมอยางมี 

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
4. มีสวนชวยในการใชและประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนตอการเรียน 

การสอน การผลิตสื่อการสอน การออกแบบ เลือกใชสื่อการเรียนการสอน 
5. ใหคําปรึกษา ใหบริการ   รวมทั้งทําการวิจัยเกี่ยวกับส่ือการสอน ใหพัฒนาไป 

อยางไมหยุดยั้ง 
 
 2.2 สมรรถภาพของครูคอมพิวเตอร 
 
  Good      ใหความหมายของสมรรถภาพไววา  ”     สมรรถภาพคือความสามารถ
อยางหนึ่งในการเอาหลักการและเทคนิคในสาขาและวิชานั้นๆ    มาประยุกตใหเขากับสถานการณ
จริงเพื่อทํางานและแกปญหาอยางไดผล” 
  Coker  ใหความหมายของสมรรถภาพไววา “สมรรถภาพคือความสามารถในการ
แกปญหาที่เผชิญ      บุคคลที่สามารถแกปญหาไดในดานใดเพียงดานเดียวก็เรียกวามีสมรรถภาพ
ในดานนั้น        และบุคคลที่มีสมรรถภาพสูงหมายถึงผูที่ประสบความสําเร็จในการแกไขปญหาทุก
ชนิด 
  ศิริรัตน นีคะคุปต และคณะกลาววา     “สมรรถภาพ หมายถึง ความชํานาญที่พึง
ปรารถนาและคาดหวัง  ซึ่งจะตองแสดงออกในดานเจตคติ ความเขาใจ ทักษะ และพฤติกรรม เพื่อ
เปนการเอื้ออํานวยใหเกิดการเจริญงอกงามแกผูเรียนทั้งกาย อารมณ สังคม และสติปญญา” 
  จันทรเพ็ญ เชื้อพานิช  ไดใหความหมายของสมรรถภาพครูไววา “สมรรถภาพของ
ครูคือ ความสามารถของครูในดานความรู และการนําความรูในสาขาวิชาเฉพาะ และสาขาวิชาชีพ
ครูไปปฏิบัติเพื่อใหนักเรียนมีพัฒนาการทั้งในดานสติปญญา สังคม และอารมณ” 

 จากที่กลาวมา สรุปไดวา สมรรถภาพ หมายถึงความสามารถที่จะประยุกตความรู
ทางทฤษฎีและประสบการณนําไปใชแกปญหาหรือสรางสรรคใหเกิดพัฒนาการทั้งทางดานสติ
ปญญา สังคม อารมณ และรางกาย บุคคลจะมีสมรรถภาพในดานตางๆแตกตางกัน บุคคลที่มี
สมรรถภาพสูง จะเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการแกปญหาและการทํางาน 
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ศิริวรรณ จําปาทอง (2540) ไดทําการศึกษาสมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอร 

ในชวงปพุทธศักราช 2540-2550 โดยจําแนกสมรรถภาพของครูผูสอนคอมพิวเตอรออกเปนดานตาง 
ๆ ดังนี้ 
  1.สมรรถภาพดานการเรียนการสอน    หมายถึง มีความรูความสามารถในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชเพื่อการเรียนการสอน   แบงเปนสองกลุมคือ   เพื่อสอนวิชาคอมพิวเตอรโดยตรง 
และเพื่อเปนอุปกรณชวยสอนวิชาอื่น 
  2.สมรรถภาพดานการบริหารองคกร(ศูนยคอมพิวเตอร)   หมายถึง มีความรูความ
สามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารหนวยงาน   เชน    การใชคอมพิวเตอรเก็บขอมูล
และเลือกขอมูลสําหรับการประกอบการพิจารณาตัดสินใจ    พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรสําหรับ
การบริหารงานของหนวยงาน          โดยเฉพาะการใหความรวมมือกับหนวยงานเพื่อนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาพัฒนาประสิทธิภาพของงานในหนวยงาน        วิเคราะหและพัฒนาระบบงานตาม
ความตองการของหนวยงานตางๆ             ปรับปรุงและแกไขปญหาของระบบคอมพิวเตอรภายใน
หนวยงานเพื่อการใชงานคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนตน 
  3.สมรรถภาพดานการบริหารบุคลากร หมายถึง มีความรูความสามารถในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในงานบุคลากรของหนวยงาน     เชน การสนับสนุนและสงเสริมโครงการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการใชและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร     พัฒนาวิชาการของ
บุคลากรในศูนยคอมพิวเตอรใหทันตอความกาวหนาของวิทยาการคอมพิวเตอร สนับสนุนใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางคอมพิวเตอร   เพื่อใหการพัฒนาวิชาการคอมพิวเตอรเปน
ไปอยางกวางขวาง      ดําเนินการดานวิชาการทางคอมพิวเตอรใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและ
เอกชน ดานการจัดฝกอบรม การใหคําปรึกษา และรวมมือทางวิชาการ เปนตน 
  4.สมรรถภาพดานการออกแบบ   หมายถึง        มีความรูความสามารถในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการออกแบบระบบการสอน   เชน       มีความสามารถในการประสมประสาน
เทคนิคดานสื่อ   วิธีการ    ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา เลือกสื่อการสอนที่เหมาะสมกับระบบ
การเรียนการสอน    ตลอดจนสามารถตรวจสอบขอบกพรองเพื่อปรับปรุงแกไขในระบบการสอนได 
เปนตน และการออกแบบสื่อการสอน เชน สามารถประยุกตเทคโนโลยีมาใชในการศึกษาไดอยางมี
ระบบ สามารถออกแบบสื่อการสอนใหทันเหตุการณและยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนมี
ความรูในการประเมินสื่อการสอน เปนตน 
  5.สมรรถภาพดานการผลิตหมายถึงมีความรูความสามารถในการนําคอมพิวเตอร
มาใชในการผลิตสื่อการสอนทั่วไป    เชน      มีความรูถึงธรรมชาติ ศักยภาพและวิธีการทํางานของ
สื่อประเภทตางๆ    เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ติดตามความ
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เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยี         รวมถึงศึกษาวิธีการทํางานของเครื่องมือตางๆ
เปนตน     และการผลิตสื่อการสอนดานคอมพิวเตอร  เชน สามารถใชคอมพิวเตอรรวมกับอุปกรณ
ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ รูหลักการทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อการ
ศึกษาได เปนตน 
  6. สมรรถภาพดานการบริการ    หมายถึงการนําความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรมาใหความรูแกผูอ่ืน   เชน    จัดอบรมเกี่ยวกับการใชไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน
การสอน และเพื่องานบริหารใหกับบุคคลภายในหนวยงาน ใหคําปรึกษาดานการทํางานของระบบ
แกผูใชคอมพิวเตอรในหนวยงาน   การใหบริการเกี่ยวกับขอมูล  เชน      การใหบริการการใชระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร    ขอมูลแกหมวด/งานตางๆในหนวยงาน ตลอดจนการใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรตามความตองการของหนวยงาน     รวมทั้ง 
และการบํารุงซอมแซม   เปนการดูแลรักษาระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ    ศึกษา
ระบบการทํางานของอุปกรณเพื่อจัดระบบการบํารุงซอมแซมสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  7.สมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอรดานการประเมินผล หมายถึง มีความรู
ความสามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลการเรียนการสอน   เชน  มีความ
สามารถในการใหคะแนนอยางเที่ยงตรง ยุติธรรม ชี้แจงการประเมินผลของการทํางานและการฝก
ในแตละครั้ง วิเคราะหหลักสูตรที่ตองการในปจจุบันและอนาคตเพื่อกําหนดความตองการของวัสดุ
และเครื่องมือตางๆ เปนตน    และการประเมินผลการทํางานตามโครงการที่ไดรับมอบหมาย เพื่อ
ใหทราบปญหาและนําผลการปฏิบัติงานใหมๆมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป 
  8.สมรรถภาพดานการวิจัยและพัฒนาดานคอมพิวเตอร หมายถึง   มีความรูความ
สามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิจัยและพัฒนาดานการบริหารและการวิจัยและพัฒนา
ดานการเรียนการสอน เชน ดูแลและติดตามผลของโครงการวิจัยของหนวยงาน  จัดทําเอกสารงาน
วิจัยเปนตน 
  9.สมรรถภาพดานการบริการทางวิชาการ หมายถึง มีความรูความสามารถในการ
นําคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร เชน  ดําเนินงานเรื่องสารสนเทศ
เพื่อใชในการบริหารงาน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) สําหรับผูบริหาร เปนตน การบริการ
คอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน  เชน  ใหบริการการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษา  การ
บริการคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอนวิชาทั่วไป เปนตน การบริการคอมพิวเตอรเพื่องาน
วิจัย เชน   มีโครงการวิจัยของนักศึกษา  อาจารย   ขาราชการ และหนวยงานอื่นมาขอใหบริการ 
เปนตน และการบริการคอมพิวเตอรแกหนวยงานทั่วไป เชน มีโครงการอบรม    สัมมนา โครงการ
การศึกษาและวางระบบงานคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆ  
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  10.สมรรถภาพดานผลงานทางวิชาการ หมายถึง มีความรูความสามารถในการ

นําคอมพิวเตอรมาใชในการทําผลงานทางวิชาการเพื่อการบริหาร และเพื่อการเรียนการสอน เชน 
การเขียนบทความทางคอมพิวเตอร การเขียนตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เปนตน 

กลาวโดยสรุป สมรรถภาพของครูผูสอนคอมพิวเตอรที่ควรมีนั้นประกอบดวย 
1. มีความรูทางคอมพิวเตอรทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติเปนอยางดี 
2. สามารถนําความรูไปใชในการสรางสรรคงานดานการเรียนการสอน    ดานการ 

บริหาร ดานการวิจัยและประเมินผล รวมทั้งดานการใหบริการ 
3. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการแกปญหา 
4. สามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาพัฒนาประสิทธิภาพของงาน 
5. สามารถถายทอดความรูจัดฝกอบรมใหคําปรึกษา  ขอเสนอแนะแกบุคลากรใน 

หนวยงาน เพื่อพัฒนาวิชาการคอมพิวเตอรใหเปนไปอยางกวางขวาง รองรับการปฏิรูปบุคลากร
ทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 

จากสมรรถภาพของครูคอมพิวเตอรดังกลาว    ในการจัดการศึกษาโดยการปฏิรูป 
ครูหรือพัฒนาศักยภาพของครูในปจจุบัน ใหสามารถเปลี่ยนแปลงบทบาทไดอยางสอดคลองกับ
เทคโนโลยีอยางรวดเร็วนั้น บุคลากรในองคกรจะตองพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความ
ตองการจําเปนของโรงเรียนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดวยการเขารับการอบรม 
สัมมนา ประชุมปฏิบัติการหรืออ่ืนๆ  เกิดการเรียนรูรวมกันของบุคลากรในองคกรดวยการปรึกษา
หารือระหวางบุคลากรในหนวยงาน      ดังนั้นครูผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะตองมีสมรรถภาพและ
บทบาทหนาที่ในการเปนผูใหคําปรึกษาที่ดีดวย 

3. การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ปจจุบันคอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญอยางมาก     ในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และไดมีการใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลายในทุกวงการ  รวมทั้งในวงการศึกษา สถาบันการศึกษา
ตางๆ    จนถึงระดับอุดมศึกษาตางใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน   การนําคอมพิวเตอรมาใช
เกี่ยวกับการ ศึกษา  ไดเร่ิมปรากฏครั้งแรกในราว พ.ศ. 2493  โดยมหาวิทยาลัยเริ่มนําคอมพิวเตอร
ระบบใหญมาใชเพื่อจุดประสงคในการบริหาร  เชน บัญชีการเงิน  เงินเดือน       เก็บขอมูลเกี่ยวกับ
นักศึกษาเปนตน  ในขณะเดียวกันก็มีบางหนวยงานใชคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย  ประมาณป 2503 
มหาวิทยาลัยอิลลินอยสไดเร่ิมนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน     ภายใตโครงการที่ชื่อวา 
PLATO ซึ่งสามารถใหบริการแกนักเรียน นักศึกษาใหใชไดในเวลาเดียวกันถึง 600 คนจากโรงเรียน
ตางๆ  นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถสรางบทเรียนขึ้นเองไดดวย  พ.ศ. 2520 เปนตนมาการนําไมโคร
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คอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาจึงเพิ่มความนิยมและมีการเคลื่อนไหวเปนอยางมาก          สําหรับ
ประเทศไทยนั้น     การนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาเริ่มตนในระดับมหาวิทยาลัยจนกระทั่งได
เกิดวิวัฒนาการของไมโครคอมพิวเตอร       ความนิยมเกี่ยวกับการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชงาน
ดานการเรียนการสอนในโรงเรียนจึงไดปรากฏขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2526    และนับต้ังแต      ปพ.ศ.2528 
เปนตนมา กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็นความสําคัญของการใชคอมพิวเตอร        จึงไดบรรจุวิชา
คอมพิวเตอรไวในหลักสูตรมัธยมศึกษา    ทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ใหนักเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร     เพื่อจะไดใชประโยชนจากคอมพิวเตอรชวยใหสามารถ
กาวทันเทคโนโลยีและอยูในสังคมสารสนเทศตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 จุดประสงคของการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

       กระทรวงศึกษาธิการ      ไดลําดับความสําคัญของงานที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนไว 5 ลักษณะ คือ 

1.  ใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน ใชคอมพิวเตอรชวยสอนหรือฝกทักษะใน 
วิชาที่เรียนไปแลว หรือใชคอมพิวเตอรชวยสอนแทนครูบางสวน 

2.  ใชเพื่อชวยงานดานบริหาร   เชนงบประมาณ  ระบบการเงิน  ระบบบุคลากร  พัสดุ 
การลงทะเบียน  การเก็บประวัติผลการเรียน   การจัดตารางสอน ตลอดจนจัดทําระบบเอกสารงาน
หองสมุด 

     3. ใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆเชนวิเคราะหผลการสอบ วิเคราะหขอสอบ   ตลอดจน 
วิเคราะหขอมูลงานวิจัยตางๆ 

     4. ใชสอนนักเรียน ซึ่งสามารถทําได 2 รูปแบบ คือสอนใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอร
และเขยีนโปรแกรมงายๆได 

     5. ใชเพื่องานอดิเรกและสันทนาการตางๆ 
นงนุช   วรรธนวหะ (2538)  ไดกลาวถึงจุดประสงคของการนําคอมพิวเตอรมาใชใน 

โรงเรียนหรือสถานศึกษา โดยทั่วไป แบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
1.  เพื่อชวยงานดานบริหาร 
การนําคอมพิวเตอรมาใชดานบริหาร การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่องานดานบริหารนั้น 

เปนที่นิยมใชกันแพรหลายในโรงเรียนตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน      ทั้งนี้เนื่องจากการลงทุน
นอยกวาการนําคอมพิวเตอรมาใชงานดานการเรียนการสอน      นั่นคือในงานบริหารนั้นโรงเรียนมี
เครื่องคอมพิวเตอรเพียวเครื่องเดียว       ก็สามารถเริ่มใชงานไดถามีโปรแกรมสําหรับใชงานบริหาร 
ตัวอยางโปรแกรมสําหรับใชงานดานบริหารที่มีในโรงเรียน ปจจุบันสามารถแบงเปน 4 ประเภทคือ  
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1.1 งานฝายปกครอง โปรแกรมที่มีใชในโรงเรียน ไดแก โปรแกรมทะเบียนครู ทะเบียน 

นักเรียน  วันลามาสาย ความประพฤติของนักเรียน เปนตน  
1.2 งานดานบริการ   โปรแกรมที่มีใชในโรงเรียน ไดแก โปรแกรมเหตุการณที่นาสนใจ 

ประจําวัน บริการขาวที่นาสนใจ บรรยายสรุปขาว ประชาสัมพันธผลงานของโรงเรียน สถิตินักเรียน 
สถิติครู ทะเบียนหนังสือในหองสมุด สหกรณ กีฬา เปนตน 

1.3 งานดานธุรการ โปรแกรมที่มีใชในโรงเรียนไดแก โปรแกรมการเงิน บัญชีประจําวัน 
 บัญชีเงินเดือนครู ทะเบียนพัสดุและครุภัณฑ เปนตน 

1.4 งานวิชาการ โปรแกรมที่มีใชในโรงเรียนไดแก โปรแกรมลงทะเบียน จัดตารางสอน  
จัดตารางสอบ  คัดเลือกนักเรียนเขา ระเบียนผลการเรียน ตัดเกรด วิเคราะหขอสอบ เปนตน 

2.  การนําคอมพิวเตอรมาใชงานดานการเรียนการสอน  การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อ 
การเรียนการสอนเปนเรื่องของความทาทาย    ที่เกิดจากความสามารถและศักยภาพในการทํางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร  การนําคอมพิวเตอรมาใชงานเพื่อการเรียนการสอน แบงเปนกลุมใหญ ๆ 2 
กลุม ดังนี้ 

2.1  เพื่อสอนวิชาคอมพิวเตอร   ในปจจุบันโรงเรียนสามารถเปดสอนวิชาคอมพิวเตอร 
โดยใชหลักสูตรมัธยมศึกษาศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช 2524   (ฉบับปรับปรุง 2533)       ซึ่งได
ประกาศไวรวม 8 รหัสรายวิชา เชน ช 0249   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ช 0250 ตาราง
ทํางานและการประยุกตขั้นตน  ช 0251   การจัดการฐานขอมูลเบื้อตน   ช 0252     หลักการเขียน
โปรแกรม เปนตน 

2.2 เพื่อเปนอุปกรณชวยสอนวิชาการอื่น ๆ การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนอุปกรณชวย 
ในการเรียนการสอนวิชาอื่น ๆ หรือที่เรียกกันทั่วไปวา CAI (Computer Assisted Instruction) เปน
เร่ืองเกี่ยวกับวิวัฒนาการสื่อการเรียนการสอนอันเนื่องมาจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 

    3.2 สถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา 

จากรายงานสถานภาพและความพรอม   ในการใชงานคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาทั่วประเทศของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  พบวา 

1.   โรงเรียนสวนใหญมีจํานวนครูสอนคอมพิวเตอรนอยมาก   โรงเรียนรอยละ 43.6 มี 
จํานวนครูสอนคอมพิวเตอร 1 คนเทานั้น โรงเรียนอีกรอยละ 20.9 มีจํานวนครูสอนคอมพิวเตอร   2 
คน  ครูที่สอนคอมพิวเตอร ประมาณรอยละ 90.4 มีภาระหนาที่ประจํานอกเหนือจากการสอน หรือ
กลาวไดวามีครูสอนคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 9.6 ที่ไมมีภาระหนาที่อ่ืนๆที่ตองทําในโรงเรียน 
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2. ในดานการมีคอมพิวเตอรใชในโรงเรียนนั้น      โรงเรียนรอยละ 97.8   ระบุวามี 

เครื่องคอมพิวเตอรใหครูและบุคลากรในโรงเรียนใช  โดยโรงเรียนรอยละ 14.5  มีคอมพิวเตอรใหครู
และบุคลากรในโรงเรียนใชทั้งหมดเพียง 1-2 เครื่อง   รอยละ 20.6  มี 3-4 เครื่อง  รอยละ  14.7   มี 
5-6 เครื่อง    หรือกลาวโดยรวมไดวา โรงเรียนประมาณรอยละ 50 มีคอมพิวเตอรใหครู-บุคลากรใช
ทั้งหมดไมเกิน 6 เครื่อง 

3.  ครู-บุคลากรในโรงเรียนสวนมาก       มวีัตถุประสงคในการใชงานคอมพิวเตอร 
คลายคลึงกันคือใชคอมพิวเตอรในการเตรียมการสอนและพัฒนาสื่อการสอน         การจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลนักเรียน   การทําแผนการสอนและรายงานการสอน  การจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูลครู   การบริหารงานพัสดุและการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูล 

4.  ดานการใชคอมพิวเตอรของนักเรียน  โรงเรียนรอยละ 88.1  ทั่วประเทศระบุวา 
มีเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนใช  โดยจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนตางๆมีใหนักเรียนใชมี
ความสัมพันธกับจํานวนนักเรียนในโรงเรียน    โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนไมถึง 300 คน    มีเครื่อง
คอมพิวเตอรใหนักเรียนใช 1-2 เครื่องจนถึงไมเกิน 10 เครื่อง      โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 300 – 
699  คนมีเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนใช  21 จนถึงมากกวา 50 เครื่องและโรงเรียนขนาดใหญที่
มีนักเรียน 2,000 คนขึ้นไป  สวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนใชมากกวา 50 เครื่อง 

5.  จากการศึกษาถึงสถานภาพและความคิดเห็นของครูผูสอนคอมพิวเตอร พบวา  
ครูมีวิธีการศกึษาและฝกฝนการใชงานคอมพิวเตอรหลายวิธี  โดยวิธีที่ใชกันมากคือใชคอมพิวเตอร
อยูเสมอและศึกษาวิธีการใชดวยตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการสอบถามจากผูรู เพื่อนรวมงาน 
 

3.3 ปญหาและอุปสรรคในการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา 

กองเกียรติ   โอภาสวงการ  กลาวถึงอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรวา 
1. มนุษยเทียบตนเองกับเครื่องคอมพิวเตอร เพราะจะดูที่เครื่องมีความสามารถ 

เหนือกวาในการประมวลผล       ทั้งที่มนุษยสามารถนําเครื่องมาใชงานและนําเวลาวางไปคิดเรื่อง
สรางสรรคมากยิ่งขึ้น 

2. ระบบควบคุมการทํางานของเครื่อง    ทําใหผูใชรูสึกวาตนเองอยูหางจากงาน   
จากรายการขอมูล จึงใชเหตุผลวาระบบคอมพิวเตอรยุงยากซับซอนเกินไป 

3. การอบรม และเพิ่มฝมือสําหรับผูเกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร      ผูบริหาร 
ตองพรอมที่จะมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และโอกาสในการใชฝมือ 

4. ชองวางระหวางผูที่เขาใจและไมเขาใจคอมพิวเตอร ผูเขาใจคือโปรแกรมเมอร  
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นักวิเคราะหระบบ   ชางเทคนิคคอมพิวเตอร  ผูไมเขาใจคือ ชาวบานและผูบริโภคทั่วไป นักบริหาร
อาชีพรูสึกวาตองพึ่งพานักเทคนิคคอมพิวเตอรมากเกินไป     ยังไมมีงบประมาณหรือทําใหองคการ
ตองจัดระบบใหม 

5. ความเชื่อที่ผิดวาคอมพิวเตอรทําทุกอยางไดจึงคาดหวัง      เมื่อผิดหวังจึงเกิด 
อคติตอคอมพิวเตอร 

6. ขอผิดพลาดที่เกิดจากระบบลมเหลว ทําความเสียหายมาก 
7. ความเชื่อที่ผิดวาคอมพิวเตอรจะมีความสามารถเหนือมนุษยผูสรางและเขียน 

โปรแกรมใหมันได 
จากเอกสาร    รายงานผลการศึกษาสภาพการมีและการใชเครื่องคอมพิวเตอรใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ประจําปการศึกษา 2532 ไดแบงปญหาและอุปสรรค
ในการใชคอมพิวเตอรไวดังนี้  

1. การใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงานโรงเรียน 
1.1 โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม 
1.2 ผูพัฒนาโปรแกรมไมมีเวลาในการพัฒนางาน   เพราะตองทําหนาที่สอน 

และรับผิดชอบงานดานอื่น ๆ ดวย 
1.3 การพัฒนางานไมไดรับความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 
1.4 ขาดบุคลากรที่มีความรู ทักษะ รวมทั้งผูบํารุงรักษาดูแลเครื่อง 
1.5  ผูบริหารขาดความรู  ความเขาใจในเรื่องคอมพิวเตอร          จึงไมใหการ 

สนับสนุน 
1.6 ขาดคูมือ และเอกสารที่เปนภาษาไทยในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
1.7 ขาดการประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และเทคนิคระหวางผูใช 

คอมพิวเตอรดวยกัน 
2. การใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

2.1 ผูสอนขาดความรู ผูสอนไมมีวุฒิตรงตามเกณฑ 
2.2 มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ทําใหไมสามารถใชสื่อการเรียนการสอนที่มี 

อยูเดิมได 
2.3   สื่ออุปกรณการสอนไมพอ 
2.4   ผูสอนมีความประสงคที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 

แตขาดทักษะในการสรางสื่อดวยคอมพิวเตอร   เนื่องจากเมื่ออบรมการผลิตสื่อไปแลวเมื่อนํามา 
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ปฏิบัติจริงจะเกิดปญหา ไมสามารถขอความชวยเหลือ แนะนําจากบุคลากรในโรงเรียนได  จึงทํา
ใหการพัฒนาบุคลากรในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน เปนไปไดนอยมาก 
  สายัณห  เชาวปรีชา   ไดสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาพบวาปญหาที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรที่สําคัญที่สุดคือ   ปญหาดานบุคลากรในโรงเรียน
ขาดความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและขาดผูมีความรูในการนําคอมพิวเตอรไปใช  ไมมีศูนยกลาง
ใหคําแนะนํา ชวยเหลือดานคอมพิวเตอร   
  

3.3 วิธีการใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียนดานการใชคอมพิวเตอร 
 
ผดุง อารยะวิญู (2527 )  ไดเสนอแนะวิธีการใหความรูแกครูและผูบริหารสถาน 

ศึกษาในการแกปญหาดานการใชคอมพิวเตอร ดังนี้ 
1.  จัดอบรมระยะสั้น 
2.  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
3.  สงบุคลากรไปอบรมตามหนวยงานตางๆ 
4.  จัดทําเอกสารเผยแพร 

 
ไนพาเวอร (1984) ไดทําการศึกษาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนของรัฐเพนซิลวาเนีย   

ไดใหขอคิดเห็นวา ครูสวนใหญมีความสนใจที่จะใชคอมพิวเตอรแตขาดการฝกปฏิบัติ และไดเสนอแนะ 
วาโรงเรียน ชุมชน  มหาวิทยาลัยควรใหความรวมมือชวยเหลือในการฝกปฏิบัติแกครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาอยางตอเนื่อง 

ไซโตเรลลี  (1985)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการอบรมครูระดับมัธยมศึกษาในการใช 
คอมพิวเตอร   และใหขอเสนอแนะวาครูควรไดรับการฝกปฏิบัติการอยางตอเนื่องมีการแลกเปลี่ยน
ขาวสารความรู ระหวางนักการศึกษาหรือผูรูในโรงเรียนกับผูใชคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ และมี
การวางแผน เตรียมการสําหรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยใีหมๆในอนาคต 

ครูผูสอนแตละกลุมวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา     มีการ 
นําปญหาดานการใชคอมพิวเตอรมาปรึกษาครูคอมพิวเตอร     ซึ่งปญหาสวนใหญเกี่ยวกับการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําเอกสารการสอน    ซึ่งจะมีคําถามที่หลากหลายตางกัน  บางปญหา
ครูคอมพิวเตอรแกใหก็สามารถกลับไปดําเนินการเองได           แตครูบางคนตองมานั่งทําพรอมกับ
ครูคอมพิวเตอร บางคนก็จะนํางานที่พิมพมาแลวมาใหครูคอมพิวเตอรจัดการทําเปนเอกสารใหดวย 
(อนันต  นพวงศ ณ อยุธยา, สัมภาษณ,5กุมภาพันธ 2545) 
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จากการสัมภาษณ   นางฉันทนา  วัฒนะธารี    หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษา 

ตางประเทศ   โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม         ในฐานะผูใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการจัดทําสื่อ
การเรียนการสอน CAI    ใหขอคิดวาไดเขารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้นกับหนวยงานตางๆหลาย
คร้ัง  แตเมื่อกลับมาลงมือปฏิบัติเองที่โรงเรียน พบวาปญหาเกิดขึ้นมากในแตละขั้นตอนของการใช
โปรแกรมสรางสื่อ CAI   อานคูมือ เอกสารตางๆก็ไมเขาใจ  ไมสามารถปฏิบัติตามได      ทําใหเกดิ
ความทอไมอยากสรางสื่อ    ไมอยากใชคอมพิวเตอร  แตเมื่อโรงเรียนมีการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอร
มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะ จึงไดเขาไปปรึกษาเปนระยะๆ เมื่อมีปญหา ซึ่งนับวาได
ผลดีมาก  สามารถผลิตสื่อ CAI  ได   ขณะเดียวกันก็สามารถเปนผูใหคําปรึกษาแกผูรวมงานอื่นได
อีกดวย  ครูสวนมากตองการใหครูคอมพิวเตอรบอกวิธีการแกปญหาให    

  จากการศึกษาดูงานการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาปญหาสวน
มากเกิดจากบุคลากรขาดความรู  ขาดทักษะปฏิบัติ  โรงเรียนใดที่ครูคอมพิวเตอรมีความสัมพันธที่
ดีกับครูผูสอนวิชาอื่น  สามารถใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะเมื่อมีปญหาที่เกิดจากคอมพิวเตอรได 
ครูผูนั้นจะสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรไดดี  ทั้งผลิตเอกสารการสอน สื่อ CAI  หรือใชโปรแกรม
นําเสนอประมวลผลการเรียนนักเรียน  ประมวลผลขอมูลสารสนเทศตางๆได 

  จากการศึกษาดังกลาวสรุปไดวาโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนมากมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในงานการเรียนการสอน  การผลิตสื่อการสอน  การผลิตเอกสารการสอน  รวม
ทั้งการประมวลผลเพื่อการบริหารงาน ปญหาที่พบจากการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา
คือการขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการผลิตสื่อ  การนําเสนองาน หรือการเขียน
โปรแกรมเพื่อประมวลผลขอมูล  สวนมากครูจะใชคอมพิวเตอรเพื่อผลิตเอกสารเทานั้น  แนวทาง
ในการแกปญหาการขาดบุคลากรที่มีความรู จะใชวิธีการสงบุคลากรที่สนใจเขาอบรม  ศึกษาดูงาน 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการแลวนํามาขยายผลซึ่งไดผลดีในระดับหนึ่ง ถาบุคลากรนั้นขาดการฝกทักษะ
การใชเครื่องคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอแลว การใชวิธีการดังกลาวจะไมเปนผลดีเทาที่ควร ครูท่ี
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนได  สวนมากจะใชวิธีขอคําปรึกษาจากครู
คอมพิวเตอรหรือผูที่มีความรูทางคอมพิวเตอรเปนอยางดีในโรงเรียน  นอกจากนี้ครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษามีความตองการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน และใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงาน
ดานอื่นๆเปนอยางยิ่ง 
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4.  ตัวแปรที่สัมพันธกับการใหคําปรึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวามีตัวแปรที่เกี่ยวของกับการให 
คําปรึกษาและการขอรับคําปรึกษาระหวางครูคอมพิวเตอรกับครูผูสอนวิชาอื่นหลายประการ ดังนี้ 

4.1 สถานภาพของครูคอมพิวเตอร 

     สถานภาพของครูคอมพิวเตอร     เปนตัวแปรที่สําคัญที่สงผลตอการเรียนการ 
สอนและการใหคําปรึกษา  ออ  แซอ๊ัง (  2542 )         ไดศึกษาพบวาตัวแปรดานสถานภาพของครู
คอมพิวเตอรที่สงผลตอการสอน การใหคําปรึกษา ไดแก  เพศ   อายุ   วุฒิการศึกษา  สาขาที่สําเร็จ
การศึกษา   ประสบการณในการสอน    ซึ่งสอดคลองกับรายงานสํารวจสถานภาพและความพรอม
ในการใชงานคอมพิวเตอรของโรงเรียนมัธยมศึกษา   โดยสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ 
พบวาตัวแปรดานสถานภาพของครูคอมพิวเตอรที่สงผลตอการสอน   การใหคําปรึกษา ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการสอน  จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงานสอน ตําแหนงหนาที่ใน
โรงเรียนและขนาดของโรงเรียน 

พรทิพย เก็งธรรม  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับความพึงพอใจ 
ในการทํางานของนักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยฝกอบรมรัฐวิสาหกิจ กรุงเทพมหานคร     พบวา
ตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักเทคโนโลยี   ไดแก อายุ สาขาที่จบการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงหนาที่  เงินเดือน 

หากพิจารณาจากตัวแปรดานสถานภาพของครูคอมพิวเตอร  ที่สงผลตอการสอน  
การใหคําปรึกษา        ทําใหคาดวาตัวแปรสําคัญที่จะสงผลตอรูปแบบของการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอร คือ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
5. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 
6. กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
7. จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 
8. ขนาดของโรงเรียน 
9. ตําแหนงหนาที่ 
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4.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา 
 
สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  สงผลตอรูปแบบการให 

คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  จากการศึกษาพบวามีตัวแปรหลายชนิดที่มีผลตอการใหคําปรึกษา   
แตผูวิจัยไดนําเสนอตัวแปรคัดสรรที่สําคัญ   ที่อาจมีผลตอการขอรับคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 
ดังนี้ (1) เพศ  (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) กลุมสาระการเรียนรูที่สอน (5) ภาวะผูนํา (6) การ
ส่ือสาร (7) บุคลิกภาพ และ (8) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
  1. เพศ 
     Chang (1984)     พบวาอายุมีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอรและเพศ
ชายสามารถเรียนรูคอมพิวเตอรไดดีกวาเพศหญิง 
  2. อายุ 

อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีพฤติกรรมในการรับส่ิงใหมที่แตกตางกัน       กลุม 
บุคคลที่มีอายุระหวาง 20 – 50 ป ปรับตัวเพื่อเรียนรูจะรับส่ิงใหมๆไดเร็วกวากลุมบุคคลที่มีอายุ 50 
ปขึ้นไป ( วิภาศิริ  นราพงษ, 2542)      Burgoon (1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์    อุทัยรัตน, 2537)  ได
วิจัยทางจิตวิทยาพบวาคนที่มีอายุมากขึ้นโอกาสที่จะถูกชักจูงหรือเปลี่ยนใจนอยลง 
  3. ระดับการศึกษา 
  บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักไดรับการยกยองวา    เปนผูที่มีความสามารถมาก
กวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา  Brodt and Stronge (1986) พบวา      พยาบาลที่มีการศึกษาสูง
แสดงออกใหเห็นถึงเจตคติที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร  

 โรเจอร (1983) พบวาผูมีการศึกษาสูงจะยอมรับนวัตกรรมสูงและเร็วกวาผูไดรับ 
การศึกษานอย  ดังนั้นระดับการศึกษาจึงนาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 
  4. กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
  ครูกลุมสาระการเรียนรูตางๆ       จะมีความตองการในการใชคอมพิวเตอรตางกัน 
อภิญญา  สุขะกุล (2528)  ไดทําการศึกษาพบวา ครูคณิตศาสตรมีความตองการนํานวัตกรรมทาง
การศึกษาไปใชในการเรียนการสอนมากกวาครูกลุมสาระอื่น     

 กฤษวรรณ กิติผดุง  ไดทําการวิจัยพบวาครูสังคมศึกษามีสมรรถภาพทางการใช 
คอมพิวเตอรดานทักษะปฏิบัตินอยที่สุด  
  อภิญญา  สุขะกุล (2528)    ครูคณิตศาสตร มีความตองการในการนํานวัตกรรม
ทางการศึกษามาใชในการผลิตสื่อการเรียนการสอนมาก 
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  พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูประถมศึกษา เขตการศึกษา 11 ในทางลบ จํานวน 4 ตัวคือ อายุระหวาง 51 –
60 ป  โรงเรียนขนาดใหญ ประสบการณการสอน 16  ปข้ึนไป และวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
วิชัย เอียดบัว (2534)  พบวาครูที่เพิ่งเขารับราชการเปนครูสอนซึ่งมีระยะเวลาการสอนนอยมีความ
ตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของนวัตกรรมมากกวาครูที่ทําการสอนมานาน     และชูชาติ  
บุญชู  ( 2525 )   พบวาครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยจะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลง
บทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมไดดีกวา 
 
  5. ภาวะผูนํา 
 
     ฉันทนิช อัศวนนท ( 2540 )  ใหความหมายของภาวะผูนําวาเปน ผูที่สามารถใช 
อิทธิพลทางใจเหนือผูอ่ืน สามารถบันดาลใหผูอ่ืนคลอยตามได 

   Bratton (1979)  กลาววาภาวะผูนํา    เปนการนําไปสูการใหคําปรึกษารูปแบบ 
Collaboration มากที่สุดเพื่อเปนประโยชนและสงเสริมการทํางานของบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษา
และเปนประโยชนตอผูขอคําปรึกษามากที่สุด  

  Warren Bennis   (1994 อางถึงในสวรัย ชัยภาสกรสกุล, 2544)           กลาววา 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการซึ่งบุคคลหนึ่งสามารถชักนําใหผูรวมงานประพฤติ   ปฏิบัติตามแนวทาง 
ที่ตองประสงค  
  Shartle (1956 อางถึงใน กาญจนา  จันทรไทย, 2539)  ใหความหมายของภาวะ 
ผูนําวา  หมายถึง    พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งทําใหกลุมบุคคลดําเนินการไปในทิศทาง 
ที่ตองการรวมกัน   จากการศึกษาลักษณะและคุณสมบัติของภาวะการเปนผูนําที่ดีจะตองมีความ
คลองตัว  มีความคิดริเร่ิม ปรับตัวไดดี  มีความรับผิดชอบ  มีการคิดอยางมีเหตุผล    ทํางานไมซ้ํา
แบบใคร  และมีความเปนตัวของตัวเอง  
  Davis  (1972)        ไดทําการวิจัยและสรุปลักษณะที่จําเปนสําหรับภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ความเฉลียวฉลาด หลักแหลมในการวิเคราะหปญญา  บรรลุวุฒิภาวะทางสังคม 
มีแรงขับทางดานความสําเร็จ  และมีมนุษยสัมพันธ 

ทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา  (Trait theory) 
  เมื่ออดีตนายกรัฐมนตรีของอังกฤษ นางมารกาเรต แททเชอร อยูในตําแหนง นาง
ไดรับกลาวขานไปทั่วโลกวาเปนหญิงเหล็ก หัวใจสิงห  มีความเชื่อมั่นตนเองสูง  มุงมั่นและตัดสิน
ใจที่เฉียบขาด  คําอธิบายเชนนี้ก็คือ คุณลักษณะ (Traits) ที่คนทั่วไปมีตออดีตนายกรัฐมนตรีผูนั้น
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และเปนคํายืนยันถึงความสําคัญของทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํานั่นเอง  มีการกลาวถึงคุณ
ลักษณะของผูนําคนอื่น เชน อดีตประธานาธิบดีเนลสัน แมนเดลาของอัฟริกาใตวาเปนผูนําโดย
บารมีหรือผูนําโดยเสนหา (Charismatic leaders) เปนตน ไดมีการศึกษาคนควาในตะวันตกตั้งแต
ทศวรรษ 1930 เร่ือยมาเกี่ยวกับคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  ดานสังคมและดานสติปญญาเพื่อหา
คําตอบวา คนที่เปนผูนํามีอะไรแตกตางกับคนที่ไมเปนผูนํา  โดยพบวาคุณลักษณะสําคัญของคน
เปนผูนํามีอยู 6 ประการ ไดแก  

1. ความมีพลังและความทะเยอทะยาน (Energy and ambition) 
2. ความปรารถนาที่จะนําผูอ่ืน (The desire to lead) 
3. ความซื่อสัตยมีจริยธรรมยึดมั่นหลกัการ (Honesty and integrity) 
4. ความเชื่อมั่นตนเอง (Self-confidence) 
5. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 
6. ความรอบรูในงาน (Job-relevant knowledge) 
 

  ตอมามีผลวิจัยเพิ่มเติม     ที่สนับสนุนถึงคุณลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ 
ผูนํา ไดแก  ความสามารถสูงในการควบคุมตนเอง (High self-monitoring)  โดยคนที่มีคุณ
ลักษณะดานนี้จะตองมีความสามารถในการปรับพฤติกรรมตนเองใหสอดคลองกับสถานการณ
ตาง ๆ ไดดีกลาวโดยรวม  ผลการศึกษาวิจัยดานคุณลักษณะของผูนํากวาครึ่งศตวรรษสรุปไดวา 
คุณลักษณะมีความสําคัญตอความสําเร็จของผูนํามากขึ้น แตยังไมพบวาคุณลักษณะอยางใด
อยางหนึ่งที่ประกันตอความสําเร็จดังกลาวได 

นอกจากนี้มีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับลักษณะของผูนําที่ประสบความสําเร็จไวดังนี้ 
1. สังเกตและซึมซับ 
2. รูวิธีที่จะฟง 
3. จดบันทึก 
4. ยินดีตอนรับความคิด 
5. ทําเวลาใหมีคา 
6. ตั้งเปาหมายที่เปนจริง 
7. คนหาความจริงกอนที่จะทําอะไร 
8. สรางความแข็งแกรง 
9. จัดการเปน 

          10. เอาใจใส  
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จากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา ทําใหผูวิจัยเชื่อวาภาวะผูนําที่จะมีผลตอลักษณะ 

วิธีการปฏิบัติงานในการใหคําปรึกษาและจะสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  
จากภาวะผูนําทั้ง 3  รูปแบบดังนี้  

1. ภาวะผูนําแบบเผด็จการ โดยยึดตนเองเปนผูมีความรูทางคอมพิวเตอรดี  จึงใช 
วิธีการเหมือนแพทยกับผูปวย ผูใหคําปรึกษาจะทําการวิเคราะหที่มาของปญหาและบอกวิธีแกไขให
ผูขอคําปรึกษานําวิธีการนั้นไปปฏิบัตดิวยตนเอง หากยังไมหายดีก็อาจกลับมาปรึกษาอีก  

2. ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย   โดยยึดการทํางานรวมกันตั้งแตพิจารณาสิ่งที่คิด 
วาเปนปญหา ชวยกันคิดวิธีแกปญหา ชวยกันลงมือแกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา  

3.  ภาวะผูนําแบบเสรี  เปนการทํางานที่ใหกับผูขอคําปรึกษา        ผูใหคําปรึกษา 
ทํางานตาม  คําสั่งโดยไมมีขอโตแยงหรือตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใด ๆ ทั้งสิ้น 
 
  6. การสื่อสาร 
 
      เสนาะ  ติเยาว  (2527)      ใหความหมายของการติดตอส่ือสารวา   การติดตอ
ส่ือสารหมายถึง  การสงขาวสารหรือชองทางการติดตอกันระหวางบุคคล หรือการกระทําที่จะทําให
เกิดการเขาใจซึ่งกันและกัน  ที่เปนการแสดงใหคนอื่นไดรับทราบ 
      ธงชัย  สันติวงษ  (2541)  กลาววาการติดตอส่ือสารหมายถึง    การสื่อขาวและ
ประสานงานระหวางหนวยงานยอยตางๆ      เพื่อใหทุกหนวยงานทํางานตรงตามวัตถุประสงคของ 
องคการ 
     การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวย 3 สวน คือ  
  1. ผูสงสาร  คือผูที่พยายามจะถายทอดขอมูลไปใหผูอ่ืนทราบ  
  2. สื่อหรือวิธีการสง  ประกอบดวย ชองทางการสงและวิธีการที่ใชทําใหสามารถสง 
สัญลักษณใหผูรับเขาใจได 
  3. ผูรับขาวสาร  
       การสื่อสารเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน     เพราะมนุษยทุกคน
ตองอยูรวมกันและทํางานรวมกับคนอ่ืน          จึงตองใหความสําคัญกับบุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกัน 
มนุษยสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานเปนกระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานที่ดี   เพิ่มความพอใจใน
การทํางาน (Scott, 1922 อางถึงใน    ศิริพร  จันทรปาน, 2541)    นอกจากนั้นทฤษฎีลําดับข้ันของ  
Maslow ในขั้นความตองการของสังคม ความรักใครอธิบายไววามนุษยชอบอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 
มีความตองการความสัมพันธกับเพื่อนโดยเฉพาะกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนองคประกอบ
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หนึ่งที่จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางาน     ถาหากบุคคลใดมีเพื่อน
รวมงานที่ดี   มีความสามารถสูงพรอมที่จะใหความรวมมือชวยเหลือคนอ่ืน    และมีความเปนมิตร 
ดังนั้นการสื่อสาร  จึงเปนตัวแปรที่สําคัญในการใหคําปรึกษา  
  ในการใหคําปรึกษา  ผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาจะตองมีการติดตอส่ือสาร
ความหมายซึ่งกันและกัน  อาจโดยการใชคําพูด  (Verbal Communication)  หรือใชกิริยา ทาทาง  
สีหนา แววตา (Non-Verbal Communication) ก็ได    ความไวในการที่จะรับรูและเขาใจถึงปญหา 
ความไวตอการรับรูถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตนเองของผูขอคําปรึกษา     ตลอดจนการพิจารณาสิ่ง
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยความยุติธรรมพอสมควร จะชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนินไปไดอยางดี 
  กิดานันท  มลิทอง (2540) กลาววา การใหคําปรึกษาจําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อ
เปนกระบวนการในการนําเสนอขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ ซึ่งสิ่งที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในกระบวน
การสื่อสาร คือ การที่จะสื่อความหมายอยางไรเพื่อใหผูที่รับขาวสารนั้นเขาใจไดอยางถูกตองวาผูสง
หมายความวาอะไรในขาวสารนั้น  
  เบอรโล (Berlo)   ไดเสนอกระบวนการของการติดตอส่ือสารไวในลักษณะรูปแบบ
จําลอง  S M C R Model อันประกอบดวย ผูสงสาร (Source) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทาง 
(Channel) และ ผูรับ (Receiver)  โดยมีปจจัยสําคัญตอขีดความสามารถของผูสงและผูรับที่จะทํา 
ใหการสื่อสารนั้นไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก 
  1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills)  หมายถึง ทกัษะซึ่งทั้งผูสงและ
ผูรับควรจะมีความชํานาญในการสงและการรับสาร  เพื่อใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง เชน 
ผูสงตองมีความสามารถในการเขารหัสสาร มีการพูดโดยการใชภาษาที่ถูกตอง   ใชคําพูดที่ชัดเจน
ฟงงาย   มีการแสดงสีหนาหรือทาทางที่เขากับการพูดทวงทํานองลีลาในการพูดเปนจังหวะที่นาฟง 
เปนตน สวนผูรับก็ตองมีความสามารถในการถอดรหัสและมีทักษะที่เหมือนกันกับผูสงโดยมีทักษะ
การฟงที่ดี ฟงภาษาที่ผูสงพูดมารูเร่ือง 
  2. ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนะของผูสงและผูรับซึ่งมีผลตอการสื่อสาร  ถาผูสง
และผูรับมีทัศนคติที่ดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ทั้งนี้เพราะทัศนคติยอมเกี่ยวโยงไปถึงการ
ยอมรับซึ่งกันและกันระหวางผูสงและผูรับดวย  
  3. ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียม
กันก็จะทําใหการสื่อสารลุลวงไปดวยดี      แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับที่แตกตางกัน
ยอมจะตองมีการปรับความยากงายของขอมูลที่จะสง      ในดานของความยากงายของภาษาและ
ถอยคําสํานวนที่ใช 
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  4. ระดับสังคมและวัฒนธรรม   (Socio – Culture Systems)       ระบบสังคมและ 
วัฒนธรมในแตละชาติเปนสิ่งที่มีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น ซึ่งเกี่ยวของไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน
เชน การใหความเคารพตอผูอาวุโส หรือวัฒนธรรมการกินอยูตาง ๆ  เปนตน รวมไปถึงกฎขอบังคับ
ทางศาสนาของแตละศาสนาดวย 

ดังที่กลาวในเบื้องตน  การสื่อความหมายที่เดนชัดตรงประเด็นเปนองคประกอบ 
สําคัญในการใหคําปรึกษา      ซ่ึงผูใหคําปรึกษาจะตองถายทอดเนื้อหาและความรูสึกออกมาอยาง
ชัดแจง โดยพิจารณาไดจาก 
  1.  ผูใหคําปรึกษาตอบสนองไดตรงกับความรูสึกและประสบการณของผูขอรับคํา
ปรึกษา 
  2.  ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดความเขาใจที่ถองแทข้ึนเมื่อความรูสึก 
และประสบการณของเขาถูกระบุออกมาอยางชัดเจน            เพราะจะทําใหผูขอคําปรึกษาสํารวจ
ความรูสึกและประสบการณของตนไดดีขึ้น 

3. ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูขอคําปรึกษาเพงจุดสนใจไปที่ขอบขายของปญหา 
และความขัดแยงดานอารมณ ไมเสียเวลาวกวนไปสูประเด็นอื่น 
  การที่ผูใหคําปรึกษาสามารถสื่อความหมายไดอยางเดนชัด   เปนการชวยใหผูขอ 
คําปรึกษาไดสํารวจปญหาและความรูสึกของตนอยางตรงเปา    โดยเฉพาะถาผูขอคําปรึกษาแสดง
ความสับสนในความรูสึกและประสบการณ เปนหนาที่ของผูใหคําปรึกษาที่จะชวยใหความรูสึกและ
ประสบการณเหลานั้นกระจางชัดขึ้น จะเห็นไดวาการสื่อความอยางเดนชัด   เปนองคประกอบหนึ่ง 
ที่จะชวยผูขอคําปรึกษาในการแกปญหาหรือตัดสินใจ     เพราะลักษณะของสัมพันธภาพในการให 
คําปรึกษาไมเหมือนสัมพันธภาพสังคมทั่ว ๆ ไป  แตเปนสัมพันธภาพที่จะชวยใหผูขอคําปรึกษาแก
ปญหาหรือตัดสินใจได  
  เสนาะ  ติเยาว (2541)       ไดกลาววาการสื่อสารระหวางบุคคลก็มีลักษณะอยาง
เดียวกันกับพฤติกรรมบุคคลคือ   อาจมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพ  อาจสรางความสําเร็จ
หรือความลมเหลวใหเกิดขึ้นไดทั้งนั้นตลอดจนอาจเปนสิ่งมีคุณคาก็ได  ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับลักษณะ
ของการสื่อสารที่แตละคนเปนผูปฏิบัติ             อันที่จริงแลวทุกคนอยากจะใหการสื่อสารของตนมี
ประสิทธิภาพแตก็พึงระมัดระวังวาการกระทํากิจกรรมทางการสื่อสารของแตละคนอาจแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับสภาพของการสื่อสาร และการสื่อสารวิธีเดียวกันที่ใชในสภาพการสื่อสารอยางหนึ่งเหมาะ
สมดี  แตกับอีกสภาพการสื่อสารหนึ่งใชไมไดผล   อันนั้นพึงพิจารณาใหรอบคอบวาควรจะไดเลือก
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ใชการสื่อสารแตละลักษณะใหเหมาะสมกับสภาพการณอยางไรบาง    การสื่อสารระหวางบุคคลที่
มีประสิทธิภาพควรจะประกอบลักษณะ  5 ประการ ดังตอไปนี้ 
  1.  การเปดเผย ( Openness)     การเปดเผยประกอบดวยลักษณะอยางนอย  3 
ประการ คือประการแรกบุคคลจะตองมีความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลทั้งหดตอบุคคลอีกฝายหนึ่ง       
ซึ่งไมไดหมายความวาเปนการเปดเผยเรื่องสวนตัวของเราใหกับบุคคลที่เราติดตอส่ือสารดวย   แต
หมายถึงความเต็มใจที่เราจะเปดเผยขอมูลหรือขาวสารที่เกี่ยวของกับหัวขอ  หรือเร่ืองราวที่ทําการ
ส่ือสารนั้นเพราะการเปดเผยทุกอยางบางครั้งก็ไมจําเปนหรือนาสนใจ      หากเรื่องที่เปดเผยนั้นไม
เกี่ยวกับหัวขอของการสื่อสารระหวางบุคคล  ประการที่สองบุคคลผูทําการสื่อสารอีกฝายหนึ่งซึ่งได
รับขอมูลจะตองมีความเต็มใจที่จะแสดงปฏิกิริยาตอขาวสารที่เปดเผยนั้น   อยางจริงใจและตรงไป
ตรงมา  การนิ่งเฉย  การไมวิพากษวิจารณและการไมมีความรูสึกรับรูตอขอมูลนั้นจะทําใหการเปด
เผยของอีกฝายหนึ่งเปนสิ่งไรความสําคัญลงโดยสิ้นเชิง  ทุกคนตองการหรืออยางนอยก็หวังที่จะได
เห็นปฏิกิริยาที่แสดงออกของอีกฝายหนึ่งตอขอมูลที่ฝายแรกเปดเผยออกมา   แมการแสดงออกนั้น
จะเปนการไมเห็นดวยก็ยังดีกวาไมแสดงอะไรออกมาเลย      ประการที่สาม    การเปดเผยหมายถึง   
การยอมรับวา  ความรูสึกและความคิดที่เราแสดงออกนั้นเปนของเราเองและเรายินดีรับผิดชอบตอ
ขาวสารหรือขอมูลที่เราเปดเผยไปนั้นกอใหเกิดผลขึ้นมา      จึงเปนหนาที่ของผูเปดเผยที่จะตองรับ
ผิดชอบโดยตรงไมพยายามที่จะผลักความรับผิดชอบนั้นไปยังบุคคลอื่น 
  2.  มีความรูสึกรวมดวย  ( Empathy)       หมายถึงมีความรูสึกในทางเดียวกันกับ
บุคคลผูนั้น  เขาดีใจเราดีใจดวย  เขาเสียใจเราก็เสียใจดวย         มีความยินดีที่เขาไดประสบความ
สําเร็จและรูสึกเสียใจดวยเมื่อเขาประสบความทุกขยาก      การที่เรารูสึกอยางเดียวกับที่คนอื่นรูสึก
เปนการแสดงวาเราเขาใจสถานะของเขาดี  เราเขาใจสิ่งที่เขาเปนหรือกําลังแระสบอยูและเขาใจใน
สิ่งที่เขากําลังจะกระทําตอไป      ซึ่งเปนการแสดงวาเราไมตัดสินใจเอาวาสิ่งที่เขาเปนอยูหรือความ
คิดเห็นของเขานั้นผิดหรือถูก  การแสดงความรูสกึของความมีทัศนคติที่กวางไกลจะชวยสงเสริมให
คนอยากที่จะติดตอกับเราดวย 
  3.  ความรูสึกสนับสนุน (Supportiveness)  การแสดงความรูสึกเห็นดวย   หรือมี
แนวคิดในทางเดียวกันกับบุคคลอีกฝายหนึ่งยอมจะสงเสริมความรูสึกที่ดีตอกัน    เพราะการแสดง
ความรูสึกเห็นใจอยางเดียวบางครั้งก็ไมอาจทําใหบรรยากาศของการสื่อสารดีข้ึน      ตลอดจนการ
แสดงความเห็นหรือการวิพากษวิจารณทัศนคติหรือพฤติกรรมที่เขาเปดเผย   ก็อาจทําใหบุคคลอีก
ฝายหนึ่งไมยินดีที่จะเปดเผยโดยเฉพาะการวิจารณในเชิงคัดคาน         หรือมีความเห็นตรงกันขาม
ดังนั้นลักษณะที่จะทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ     จึงตองอาศัยความรูสึกในทาง
สนับสนุนหรือเห็นดวยกับบุคคลที่เราสื่อสาร 
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  4.  ความรูสึกในดานดี  ( Positiveness)        การรูสึกในดานดีจะกอใหเกิดผล  3 
ประการ คือ ประการแรกจะทําใหตัวเองรูสึกในทางดีแกตัวเอง    คนที่มีความรูสึกทางดานรายหรือ 
มองส่ิงตาง ๆ  ในแงรายก็จะมองตัวเองในดานไมดีดวย  ผลของการมีความรูสึกไมดีจะตกกับตัวเอง
หากเรามองคนอื่นในแงดีความดีจะตกอยูกับเรา     เพราะความคิดในดานดีตอบสนองเราในดานดี
ตอบดวย     ประการที่สองจะทําใหคนอื่นดีกับเราและเต็มใจที่จะติดตอกับเราอยางมีประสิทธภาพ  
เพราะบุคคลอื่นจะเกิดความรูสึกในดานดี   อันจะสงเสริมใหเขาเปดเผยขอความหรือขาวตอเราทั้ง
หมด   ประการที่สามจะกอใหเกิดผลดีโดยสวนรวมแกการสื่อสารระหวางทั้งสองเมื่อทั้งสองฝายรูสึก
ในดานดีก็จะยินดีที่จะติดตอส่ือสาร     ตางฝายตางรูสึกวาการสื่อสารนั้นเปนความสุขและเปนสิ่งที่
สรางความสบายใจ 
  5.  ความเทาเทียมกัน  ( Equality)  เปนเรื่องยากที่จะทําใหสิ่งตาง ๆ เทาเทียมกัน 
เพราะคนเราก็ไมไดเหมือนกันทุกอยางมีสวนที่ดีกวากันบางและเลวกวากันบาง         บางคนมีคุณ
สมบัติเดนในบางดานและมีความดวยอยูอีกดานหนึ่ง  ไมมีใครที่มีดีไปทุกอยางหรือเสียไปทุกอยาง  
และที่สําคัญไมมีบุคคลใดเลยที่เหมือนกันทุกอยาง     ในแงของการสื่อสารผูที่มีความเทาเทียมกัน
สามารถที่จะสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตก็ไมไดแปลวาคนที่ไมเทาเทียมกันจะสื่อสารกัน
ไมไดความเทาเทียมกันในแงบุคลิกภาพจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากกกวา   ถาตราบใด
บุคคลทั้ง  2 ฝายมคีวามรูสึกวาคุณคาของความเปนมนุษยเหมือนกัน    และแตละฝายตางมีความ
สําคัญตอการสื่อสาร  หากจะระบุใหชัดเจนลงไปอีกความเทาเทียมกันในการสื่อสารก็คือความเทา
เทียมกันระหวางการพูดกับการฟง   เชน ถาฝายหนึ่งพูดอยูตลอดเวลาขณะที่อีกฝายหนึ่งฟงตลอด
เวลาอยางนี้เรียกวา  ขาดลักษณะของความเทาเทียมกันในการสื่อสาร   นั่นคือตางฝายตางควรทํา
หนาที่ทั้งรับและสงขาวสารในลักษณะที่เทาเทียมกัน         ซึ่งไมไดหมายความวาการพูดจะตองใช
เวลาใหเทากับการฟง       แตทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับหนาที่ที่กระทําในการสื่อสารวาการพูดกับการฟงมี
สัดสวนกันอยางไรหรือกลาวอีกนัยหนึ่งบุคคลที่สื่อสารควรทําหนาที่ของตัวเองใหสมกับหนาที่หรือ
งานอาชีพของตัวเองนักเรียนคงไมอยากพูดใหเทาเทียมกับฟงในขณะที่อาจารยกําลังสอนอยู
ทํานองเดียวกัน อาจารยก็ ไมอยากพูดกับพนักงานขายที่มาเสนอขายสินคาในอัตราสวนที่เทาเทียม
กัน หรือคนขับรถฝาฝนกฎจราจรจะตองพูดในลักษณะที่ไมเทาเทียมกันกับตํารวจจราจร  แตละคน
ก็มีทางหรือบทบาทของตัวเองในเรื่องของการสื่อสาร 
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  7. บุคลิกภาพ 
 
   บุคลิกภาพเปนผลรวมที่เกิดจากอิทธิพลของปจจัยดานพันธุกรรม  (Heredity)  
วัฒนธรรม (Culture)  และองคประกอบทางสังคม (Social factors)  ไมวาจะใหนิยามบุคลิกภาพ
เปนอยางไรก็ตาม  นักจิตวิทยายอมรับวาตองมีหลักการรวมกันดังนี้ 

1. บุคลิกภาพ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในลักษณะที่เปนองครวม จากปจจัยยอยทั้งหมด 
2. บุคลิกภาพ เปนสิ่งที่มีรูปแบบของการจัดการที่แนนอน สามารถที่จะสังเกตได 
3. แมวาบุคลิกภาพจะมีพื้นฐานดานชีววิทยา    แตก็เปนผลลัพธที่มาจากปจจัย 

แวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมดวย 
4. บุคลิกภาพมีทั้งลักษณะที่ผิวเผิน  เชน       ความรูสึกของบุคคลเมื่อไดรับเปน 

หัวหนาทีม  และที่มีลักษณะลุมลึก     เชน ความรูสึกทางอารมณเมื่อถูกใชอํานาจบังคับ เปนตน 
5.  บุคลิกภาพเกี่ยวของกับคุณลักษณะที่รวมกันและคุณลักษณะที่เปนเฉพาะตัว  

กลาวคือ  ทุกคนจะแตกตางกับคนอ่ืนในบางดาน  แตจะมีสวนที่เหมือนคนอื่นในอีกดานหนึ่ง 
จากแนวคิดทั้ง  5  ประการ ดังกลาว  เมื่อรวมเขาดวยกัน กลายเปนคํานิยามของ 

คําวา บุคลิกภาพไดดังนี้ 
  “ บุคลิกภาพของบุคคล เปนกลุมหรือผลรวมของคุณลักษณะ   แนวโนมและภาวะ
ทางจิตใจที่คอนขางถาวร          ซึ่งถูกสรางขึ้นมาอยางเดนชัดจากอิทธิพลของปจจัยทางพันธกุรรม           
สังคม  วัฒนธรรม และองคประกอบของสิ่งแวดลอม โดยตัวแปรเหลานี้เปนตัวกําหนดใหพฤติกรรม
ของบุคคลเหมือนหรือแตกตางไปจากคนอื่น” 

จากผลงานวิจัยสรุปวามีคุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพที่สําคัญอยู   5 กลุมหรือ 
มิติ ซึ่งรูจักกันในนาม “The Big Five Model”         โดยแตละกลุมหรือมิติดังกลาวจะประกอบดวย
คุณลักษณะยอย ๆ ทางบุคลิกภาพ ดังนี้ 

1.  มิติที่เกี่ยวกับสติสัมปชัญญะ (Conscientiousness) 
เร่ิมจากลักษณะบุคลิกภาพดานบวก เชนมีความรอบคอบ ความถี่ถวน ความรับ 

ผิดชอบ  มีความเปนระเบียบเรียบรอย  มีวินัยตนเองและมีความรูสึกละอายใจตนเอง  สวนดาน
ตรงขามที่เปนลบ ไดแกความไมรับผิดชอบ  ขาดวินัยตนเอง  ไมมีความเปนระเบียบและไมมีความ
รูสึกละอายใจตนเอง 

2.  มิติที่เกี่ยวกับความเปดเผยและการปดบัง (Extraversion-introversion) 
ลักษณะบุคลิกภาพกลุมนี้เปนบวก  ไดแก    การเขาสังคมไดดี   การชางพูด   การ 



 
 53                             

 
เปดเผยตรงไปตรงมา (Assertive)     สวนที่เปนดานตรงกันขาม   ไดแก     การถอนตัวไมเขาสังคม  
การสงบเสงี่ยมเครงขรึม  การกีดกันมิใหผูอ่ืนเขามาเกี่ยวของตน และการระวังไมไวใจผูอ่ืน 

      3.มิติที่เกี่ยวกับความประนีประนอม (Agreeableness) 
   ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมนี้ที่เปนบวกไดแก    มีความเปนธรรมชาติ      ความ 

สุภาพ     ออนโยน      การใหความรวมมือ  การรูจักใหอภัย และการรูสึกมีความหวัง  สวนลักษณะ
บุคลิกภาพดานตรงขาม     ไดแก    ความขี้ฉุนเฉียว  ความหยาบกระดาง  ความขี้ระแวงสงสัย การ
ปฏิเสธความรวมมือ  และการไมยอมยืดหยุนตอผูอ่ืน 

     4.มิติที่เกี่ยวกับความมั่นคงทางอารมณ (Emotional stability) 
  ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมนี้ ที่เปนแงดีไดแก       ความสงบเยือกเย็น       ความ 

กระตือรือรน  ความสุขุมมั่นคง  ความรูสึกอบอุนตอผูอ่ืน  สวนลักษณะที่เปนดานตรงขาม     ไดแก  
ความกระวนกระวายใจ    ความเจาอารมณ  โกรธงาย    ความเก็บกดทางอารมณ  การตื่นเตนงาย
และการรูสึกขาดความมั่นคง 

5. มิติที่เกี่ยวกับการเปดกวางตอประสบการณใหม (Openness to experience)  
    ลักษณะบุคลิกภาพที่เปนบวกในกลุมนี้ไดแก การมีจินตนาการ การมีความรูสึก 

ไวตอการรับรู     การมีความชาญฉลาดและการผานการขัดเกลาที่ดี        สวนในดานตรงขามไดแก  
ความคับแคบ  รับรูตอส่ิงตาง ๆ ชา  ชอบแบบเดิม ๆ และยึดติดกับความสบายที่เคยชิน 

เมาท และบารริค (Mount & Barrick, 1994)  ไดวิจัยเกี่ยวกับผลของลักษณะของ 
บุคลิกภาพสําคัญ 5 มิติที่มีตอการปฏิบัติงาน พบวา   

1) มิติที่เกี่ยวกับสติสัมปชัญญะ (Conscienteous) เปนตัวบงชี้ที่ดีตอความสําเร็จ 
ของงานไดทุกประเภท โดยพบวาผูที่มีลักษณะดานสติสัมปชัญญะสูง จะมีผลงานออกมาดีกวาผูที่
ขาดดานนี้   

2)     ไมพบวาความมั่นคงทางอารมณมีผลเกี่ยวของกับการทํางาน โดยใหเหตุผล 
ของการวิจัยวา อาจเพราะกลุมตัวอยางที่ใช คือคนที่มีความมั่นคงทางอารมณ   ในขณะที่คนที่ไม
มั่นคงทางอารมณไดลาออกจากงานไปแลวเนื่องจากขาดความอดทนนั่นเอง    

3)       คนที่อยูในงานบริหารและดานการขายที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดเผย 
(Extraversion) สูง มีโอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพการงานสูง ทั้งนี้เพราะมีทักษะทางสังคมดี
และชอบการเขาสังคมนั่นเอง  

4)    การคนพบที่นาแปลกใจก็คือ คุณลักษณะบุคลิกภาพดานการประนีประนอม 
(Agreeableness) ไมกอใหเกิดผลทางบวกไดกับทุกอาชีพเสมอไป  โดยมีคําอธิบายในผลวิจัยนี้
เชนเดียวกันวา คนที่ตอบแบบสอบถามก็คือ คนที่มีลักษณะดานนี้ในระดับสูง และอยางนอยก็เปน
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ระดับปานกลางที่เหลืออยูในองคการ    สวนคนที่มีลักษณะไมใหความรวมมือ (Uncooperative) 
จะอยูยากและไดลาออกไปแลว 
 
  8. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 
  แรงจูงใจ คือ แรงผลักดัน  แรงกระตุน ที่เกิดจากความตองการที่จะไดรับการตอบ
สนองตอส่ิงกระตุนที่องคการจัดให  ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน  ซึ่งประกอบดวยปจจัย
แหงความตองการพื้นฐานไดแก  ความสําเร็จในการทํางาน  ความเจริญเติบโตในการทํางาน 
ปจจัยสุขอนามัยนโยบายและการบริหารงาน ขององคการ  คาจางเงินเดือนที่ไดรับ  ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน  สภาพการทํางาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความมั่นคงในการทํางาน 

นักจิตวิทยาไดกลาววาแรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล  มี   3  ประการ   ไดแก   
1.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ( Achievement   Motive )   คือ     ความปรารถนาที่จะทํา 

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  โดยพยายามแขงขันกับเกณฑมาตรฐานอันดีเลิศ   จะมีความ
รูสึกเปนทุกขกังวลใจ   ไมสบายใจเมื่อประสบความลมเหลวหรืออุปสรรค 
              2.แรงจูงใจใฝสมาคม  ( Affiliation   Motive )  คือ       ความปรารถนาที่จะเปนที่
ยอมรับของคนอื่น   ตองการเปนที่นิยมชมชอบของคนอื่น       ตองการมีเกียรติยศชื่อเสียงในสังคม   
สิ่งเหลานี้เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ 
              3.แรงจูงใจใฝอํานาจ  ( Power   Motive ) คือความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งอิทธิพล
เหนือกวาคนอื่นในสังคม    ผูที่มีความจูงใจใฝอํานาจสูงจะเปนผูที่พยายามควบคุมส่ิงตาง ๆ 
เพื่อใหตนเองบรรลุความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคกร 

แมคเค็ลแลนด   เนนในเรื่องของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจูงใจในดานอื่น ๆ  
 เพราะเขาเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญมากที่สุดในความสําเร็จของคนเรา 
              สวนทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเมอรเรย  ( อางถึงใน  จรูญ   ทองถาวร. 2530) 
เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน       ไดรวบรวมความตองการทางจิตของมนุษยไวมากมายหลายชนิด   
และในจํานวนนี้มีความตองการผลสัมฤทธิ์วา  ความตองการทางจิตที่มีอยูในมนุษยทุกคน   เพราะ
มนุษยเปนผูที่มีความตองการ  มีความสามารถ  มีพลังจิต  ( Will   Power )   ที่จะเอาชนะอุปสรรค   
มุงมั่นที่จะทําสิ่งที่ยากใหประสบความสําเร็จ 
              ทฤษฎีของกิลฟอรด  ( Guilford. 1968 : 39 )  กลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์วาประกอบดวย 

1.  ความทะเยอทะยานทั่ว  ๆ ไป  คือ  ปรารถนาที่จะทํากิจการนั้นใหสําเร็จ 
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2.  มีความเพียรพยายาม  ไดแก  ความอดทนมีมานะที่จะทํางานใหเปนผลสําเร็จ 

    3.  มีความเต็มใจที่จะลําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม       ก็มุงมั่นที่จะทําให
สําเร็จดวยดี 

ทฤษฎีแอคคินสัน  ( Atkinsion.  1966 : 51 )       ไดอธิบายแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา 
เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูตัววาการกระทําของตนจะตองไดรับการประเมินผลจากตัวเอง
หรือบุคคลอื่นโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม          ผลจากการประเมินอาจเปนที่พอใจเมื่อ
กระทําจนเสร็จ   หรือไมนาพอใจเมื่อกระทําไมสําเร็จก็ได 

นักวิชาการหลายทานไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา จะตองคํานึง 
ถึงประเด็นตาง ๆ  3  ประเด็น  คือ 
              1.การจูงใจที่จะบรรลุความสําเร็จ  ( Motive   to   Achieve   Success )   บุคคล
แตละคนมีแรงจูงใจที่จะไปสูความสําเร็จ        รวมทั้งจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลวแตกตางกัน   
ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของแตละบุคคล   ถาเขาประสบความสําเร็จเขาจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มากกวาบุคคลที่เคยประสบความลมเหลวมากอน   ซึ่งจะมีแรงจูงในใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
              2.การมีโอกาสของความสําเร็จ  ( Probability   of   Success )    ถางานที่ไมยาก
หรืองายเกินไป   บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากแตถางานที่ทํางายหรือยากเกินไป  ไมวาคน  ๆ  
นั้นจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากหรือนอย    เขาก็จะไมรูสึกวา   เขาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จ
หรือความลมเหลว 
              3.คุณคาของความสําเร็จ  ( Incentive   Value   of   Success )        เมื่อบุคคลมี
ความพึงพอใจในความสําเร็จของตนมากขึ้น  ก็จะทําใหเขาไมเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จนั้น
มากเทาไหร 

ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์       ไดมกีารรวบรวมลักษณะของผูมีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ไวโดยบุคคลจากศาสตรสาขาตาง  ๆ  ดังเชน  เฮอรแมน  ( Herman.  1970 : 53 )     ได
รวบรวมลักษณะของผูที่มีแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ไว  10  ประการ  ดังนี้ 

1.  บุคคลที่มีระดับความทะเยอทะยานสูง 
2.  ตองเปนผูมีความหวังอยางมากวาตนเองจะประสบผลสําเร็จ           ถึงแมการ 

กระทํานั้นจะขึ้นอยูกับโอกาสก็ตาม 
3.  มีความพยายามที่จะมุงสูสถานะที่สูงขึ้นไปเปนลําดับ 
4.  มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
5.  ถึงแมงานที่ทําถกูขัดจังหวะหรือถูกรบกวน   จะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ 
6.  รูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
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7.  คิดคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
8.  มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 
9.  ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน   โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีขึ้น 
10.พยายามปฏิบัติส่ิงตาง ๆ ของตนเองใหดีเสมอ 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอการเรียนรู     การสื่อความหมาย   ความ
สามารถในการรับรู   การใหคําปรึกษาดังกลาว   ผูวิจัยจึงคาดวาตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวและ 
คุณลักษณะของครผููขอรับคําปรึกษาไดแก     เพศ   อายุ    ระดับการศึกษา    กลุมสาระการเรียนรู 
ภาวะผูนํา  การสื่อสาร  บุคลิกภาพ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    จะสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  3  ดานดวยกันคือ  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ใชคอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหคําปรกึษา  งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัย   ดังนี้ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
  จากการศึกษา    ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรของครู 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ดังตอไปนี้ 
  กนกรัตน  พรพิฆเนส  (2531)   ศึกษาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสถาบัน
การศึกษาเขตชายฝงตะวันออก   พบวาบคุลากรสวนใหญตองการใชคอมพิวเตอรชวยงาน  แตไมมี
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   โดยเฉพาะดานชวยจัดการเรียนการสอน 
  ธนกร    สมสมาน (2532)  ไดทําการศึกษาสภาพความตองการและปญหาการใช
ไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวา    บุคลากรทาง
ดานคอมพิวเตอรสวนใหญมีความรูนอยและไดรับความรูจากการเขารับการฝกอบรม  ลักษณะการ
ใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนยังใชอยูอยางจํากัด   ทั้งในดานการบริหาร การบริการและดานการเรียน
การสอน       แตใชงานดานการเรียนการสอนมากกวาดานอื่น ๆ และยังขาดโปรแกรมคอมพิวเตอร
ตลอดจนบุคลากรทางดานนี้    สําหรับความตองการในการใชคอมพิวเตอรพบวา มีความจําเปนใน
การใชงานดานการเรียนการสอนมาก ทุกโรงเรียนยังมีเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ     บุคลากรมี
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ความตองการความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น        ตลอดจนมีปญหาทางดานงบประมาณ
การจัดซื้อ 
  กรมสามัญศึกษา (2533)    ไดจัดทํารายงานผลการศึกษาสภาพการมีและการใช
เครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาประจําปการศึกษา 2532 พบวา
ปญหา  อุปสรรคในการใชคอมพิวเตอร         คือ  โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน 
การพัฒนาโปรแกรม  ขาดความรู  ทักษะ รวมทั้งผูบํารุงรักษาดูแลเครื่องคอมพิวเตอร ผูบริหารขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องคอมพิวเตอร จึงไมใหการสนับสนุน    และโรงเรียนขาดคูมือและเอกสาร 
ที่เปนภาษาไทยในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
  กาญจนา  ภูวรวรรณ (2534) ไดศึกษาวิจัยการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  พบวา การใชไมโครคอมพิวเตอรใน 
งานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใชในงานบริหารวิชาการมากที่สุด      รองลงมาคือใชในงานบริหาร 
การเงิน  ธุรการ อาคารสถานที่และบริการ  งานบริหารบุคลากร   งานบริหารกิจการนักเรียนและใช
นอยที่สุดในงานบริหารความสัมพันธกับชุมชน นอกจากนี้ยงัพบวาสภาพปญหาการใชคอมพิวเตอร 
ในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา คือจํานวนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมมีนอยไมพอใช
งาน และใชสอนนักเรียน บุคลากรที่มีความรูในดานคอมพิวเตอรไมเพียง ครูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร
ตอง ทําหนาที่ในดานดานอื่น ๆ ดวย      และขาดคุณสมบัติที่มีความสามารถในการซอมแซมบํารุง 
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

ศักดิ์ดา ศรีโคตา (2534) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําไมโครคอมพิวเตอร 
เขามาใชในโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลาง  สังกัดกรมสามัญศึกษา    เขตการศึกษา 11     พบวา  
ผูบริหาร   ครูฝายปฏิบัติการสอนและครูฝายสนับสนุนการสอน         สวนใหญไมมีความรูเกี่ยวกับ
ไมโครคอมพิวเตอร และตองการรูเร่ือง   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   ผูบริหาร      ครูฝาย
ปฏิบัติการสอนและครูฝายสนับสนุนการสอน    มีความคิดเห็นตรงกันในการนําไมโครคอมพิวเตอร
เพื่อการศึกษาเขามาใชในการบริหารการศึกษา      การบริหารการเรียนการสอน และดานการเรียน
การสอน 

สายัณห  เชาวปรีชา (2535)  พบวาผูบริหารและครูสวนใหญเห็นวา ปญหาในการ 
ใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาคือ  งบประมาณนอยไมเพียงพอ บุคลากรขาดความรู
พื้นฐานทางคอมพิวเตอรและขาดผูมีความรูในการนําไมโครคอมพิวเตอรไปใช 
  ดุจแข  นาคใหญ (2538)  ไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการเกี่ยวกับปจจัย
สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา     กรุงเทพมหานคร 
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พบวา  โรงเรียนสวนใหญไมมีความพรอมในปจจัยสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรชวยสอน      และมี
ความตองการความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  การซอม  บํารุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอร
การสรางและการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แตยังขาดความรูที่จะสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  
  กฤช บุญ-หลง (2539)    ไดศึกษาอนาคตภาพของคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในป
พุทธศักราช 2540 พบวาการกําหนดนโยบายดานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในป พ.ศ.2540 ควรจะ
สนับสนุนใหมีการผลติและพัฒนาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมใหมากขึ้น     ทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ  สนับสนุนใหมีการประชุม   สัมมนา   จัดนิทรรศการ  อบรม ศึกษาดูงาน 
สงเสริมใหมีการจัดหาฮารดแวรและซอฟทแวร   ที่จะสามารถนํามาใชปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
ปรับกฎระเบียบตาง ๆ ใหเอ้ือประโยชนตอการทํางานไดสะดวกขึ้นและจะตองมีการกําหนดหลักสูตร
คอมพิวเตอรศึกษาที่เหมาะสมกับระดับ การศึกษาและวุฒิภาวะของนักเรียนและนักศึกษา สงเสริม
ใหมีการผลิตและพฒันา CAI ในทุกระดับการศึกษาและสาขาวิชา  ภาครัฐและเอกชนจะตองรวมมือ
กันมากขึ้นในลักษณะของสมาคม มูลนิธิ กองทุน หรือกลุมผูใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร เพื่อการศึกษา 
  แสงจันทร   ปานประสงค (2539)    ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความรูความสามารถ 
พื้นฐานทางคอมพิวเตอรของครูวิทยาศาสตรในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา      เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา 1) ครูวิทยาศาสตรกลุมตัวอยาง มีความรูความสามารถพื้นฐานทาง คอมพิวเตอรอยูในระดับ 
ต่ํา    2) จากขอมูลทั่วไปพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 76.9 สังกัดกรมสามัญศึกษา   รอยละ 
71.5 เปนเพศหญิง มีอายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 79.7  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเอก
วิทยาศาสตรทั่วไป รอยละ 74.6 มีประสบการณการทํางานมากกวา 11 ป  แตไมเคยเรียนหรือผาน
การอบรมดานคอมพิวเตอรมากอน   โรงเรียนสวนใหญ รอยละ 55.8   มีคอมพิวเตอรขนาด 16 บิท 
เครื่องพิมพและเมาส   สมาคมผูปกครองและครูเปนผูจัดซื้อให   3) ครูเพศชายและครูเพศหญิง ใน
กรุงเทพมหานคร    มีความรูความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร แตกตางกัน    4) ความรูความ
สามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรของครูที่มีประสบการณการทํางาน 1 - 5 ป 6 - 11 ป และมากกวา 
11 ป   แตกตางกับครูที่มีประสบการณการทํางาน 1 - 5 ป       มีความ รูความสามารถพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรสูงกวาครูที่มีประสบการณ การทํางานมากกวา 11 ป 5) เพศและประสบการณทํางาน
ไมมีปฏิสัมพันธตอกัน    6) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางมากทุกดานเกี่ยวกับ 
การใชคอมพิวเตอร 
  วันทนีย พงษประดิษฐ  (2539)    ไดทําการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการ 
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การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการ
ศึกษา12  พบวา ปญหาการจัดการเรียนการสอน  พบความแตกตางดานครูผูสอน ระหวางโรงเรียน
ขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดเล็ก      ดานหลักสูตร  
พบความแตกตางระหวางโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลาง     และโรงเรียนขนาดใหญกับ
โรงเรียนขนาดเล็ก   ดานสื่อการเรียนการสอน     พบความแตกตางระหวางโรงเรียนขนาดใหญและ
โรงเรียนขนาดกลาง  เปรียบเทียบความตองการการจัดการเรียนการสอนดานหลักสูตร     พบความ
แตกตางระหวางโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลาง      และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียน
ขนาดเล็ก  
  กัลยา  ศุภศิริ  (2540)    ศึกษาสภาพและปญหา การปฏิบัติงานของขาราชการครู 
สังกัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา  พบวา ครู-อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา มีการปฏิบัติ
งาน ดังนี้ 1) เวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 35 ชั่วโมงตอสัปดาห  2) คาบการสอนเฉลี่ย 17-20 คาบตอ
สัปดาห และ 3) การปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจากงานสอน 
  นิรมล   ธรรมอุปกรณ  (2540)   ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครู    อาจารย 
ดานคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ใน   โรงเรียนมัธยมศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา 
พบวา     คอมพิวเตอรมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอการนํามาชวยพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ  
แตจะเห็นไดวาผูที่มีบทบาทที่สําคัญที่จะสงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอนก็คือครู    โดยครูจะ
ตองมีความรู   ความเขาใจ     เทคนิควิธีการ และทัศนคติที่ดี ในการนําคอมพิวเตอรมาชวยพัฒนา 
การเรียนการสอน 
  พิรุณ  พึ่งพานิช  (2540)  ศกึษาการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตการศึกษา 4  พบวา (1) โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 4 มีการใชไมโครคอมพิวเตอร  
รอยละ 93    สวนใหญนําไปใชในดานการเรียนการสอน     เครื่องพิมพสวนใหญเปน ประเภทดอท-
เมตริกซ อุปกรณตอรวมอื่นๆ ยังมีการใชนอย     (2) การใชโปรแกรมในระบบดอสนั้น ใชเวิรดจุฬาฯ  
เปนสวนใหญ สวนโปรแกรมในระบบวินโดวสคือ ไมโครซอฟเวิรด  โปรแกรมที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ชวยสอนรอยละ 26 ใชโปรแกรม Authorware   สําหรบัโปรแกรมเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียน มี
ใชเพียงรอยละ 6     (3) บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานดานไมโครคอมพิวเตอร ในโรงเรียนตั้งแต 4 คน
ข้ึนไปมีรอยละ 61   ผูชวยผูบริหารทุกฝายในโรงเรียน มีความพึงพอใจ ในความรูความสามารถของ
บุคลากรในระดับปานกลาง  และมีความตองการคอนขางมากในเรื่อง การพัฒนาบุคลากรของฝาย 
ดานการใชโปรแกรมที่เกี่ยวกับเอกสารและฐานขอมูล (4) มีการใช เครื่องไมโครคอมพิวเตอรทํางาน
ดานเอกสารเกือบทุกฝายในระดับคอนขางมาก   สวนงานของหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอรใชใน
ระดับมธัยมศึกษาตอนตนรอยละ 47  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 66 นอกจากนี้ หอง
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ปฏิบัติการมีงานใหคําแนะนําในดานการใชโปรแกรม        รวมทั้งฝกอบรมบุคลากรระดับปานกลาง  
(5)   ปญหาในการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนสวนใหญเปนปญหาในระดับคอนขางมาก สรุป
ไดดังนี้คือ     ขาดเอกสารคูมือแนะนําการใชเปนภาษาไทย ขาดความรู ความสามารถในการใชงาน
ในระบบเครือขายทองถิ่น   ขาดงบประมาณในการจัดซื้อและพัฒนาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร และ
ขาดบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการบํารุงรักษา ซอมแซม 
  อรรถพล   อุสายพันธ (2540) ไดทําการศึกษาปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5    พบวา ปญหาดาน
การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรที่พบมากที่สุดคือ   จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
รองลงมาคือนักเรียนขาดความชํานาญในการพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ         อีกทั้งขาด
งบประมาณที่จะซื้อเครื่องคอมพิวเตอร วัสดุอุปกรณประกอบ   เนื้อหาในหลักสูตรลาสมัยไมทันกับ
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี   ครูผูสอนไมไดรับการพัฒนาหรืออบรมทางดานคอมพิวเตอร
อยางตอเนื่อง       ซึ่งสอดคลองกับกิตติพงษ  พนมวัน  ณ อยธุยา (2531) ที่พบวา ปญหาในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาคือ   เครื่องคอมพิวเตอรยังมีไมเพียงพอ ที่ใชอยูมีคุณภาพไมดี เพราะใช
มานานไมเหมาะสําหรับใชงานในปจจุบัน  และยังขาดอุปกรณที่จําเปน  เชน  พรินทเตอร กระดาษ 
ผาหมึก รวมทั้งขาดแหลงความรูที่จะศึกษาเพิ่มเติม 
  สุภาพร บุญปลอง (2540)   ไดศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับคอมพิวเตอร 
ชวยสอนของครู โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา  ครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับ 
ปานกลางและในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 3 ดานกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน 
ทั้ง 5 ขั้น   พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก     ไดแก การขอคําแนะนําจาก ผูอ่ืนหลังจากศึกษา 
คนควาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนดานการเรียนการสอน และ
คอมพิวเตอรชวยสอนมีความกลมกลืนกับสภาพการเรียนการสอนแบบเดิมและพบตัวแปรที่มีความ
สัมพันธทางลบ  ไดแก   การไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร    การไมเคยศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรชวยสอนและการมีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
  ลัดดาวัลย   สุขะวัลลิ (2541)  แนวโนมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร    ระหวางป พ.ศ.2541-2546   พบวา  
แนวโนมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา     ดานการพัฒนาและออกแบบระบบการเรียนการสอน 
เนนการออกแบบการสอนที่ยึดหลักการปฏิสัมพันธระหวางเครื่องมือกับผูเรียน       ดานการบริการ
สนเทศ   เนนการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร ครอบคลุมสถานศึกษาทุกแหง และใชรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายและระบบบริการรวม     ดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
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เนนการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอน     ใหอยูในวงจํากัดตามกําหนด
และมาตรฐานดานการจัดการและการบริหารการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน     เนน
ความรู   ความสามารถของครูผูสอนและเจาหนาที่ในการผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรมากขึ้น   และ
ความเพียงพอของงบประมาณ ในการจัดหาคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาดานการพัฒนา    เนนดาน
การออกแบบและพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน      โดยคอมพิวเตอรชวยสอนจะเปนระบบการเรียน
การสอนแบบเปดและเขามามีอิทธิพลมากขึ้น   คอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยพัฒนาระบบการเรียน
การสอนใหชัดเจนยิ่งขึ้น  ผูเรียนมีความรูสึกเหมือนเขาไปอยูในสถานจริง   ดานระบบการเรียนการ
สอนโดยใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน    เนนการใหหองสมุดของสถานศึกษาเปลี่ยนรูปแบบจากหอง
สมุดที่มีหนังสือไวบริการ     เปลี่ยนมาเปนใหบริการหนังสือที่อยูในรูปของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน
มากขึ้น   ดานการประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือผลที่เกิดจากคอมพิวเตอรชวยสอน     เนนให
ผูเรียนแกปญหาไดอยางมีระบบ   ผูเรียนมีความคิดสรางสรรค   และดานความคิดเห็น  เจตคติของ
ผูเรียนตอการเรียนการสอน  เนนใหนักเรียนสามารถนําไปประกอบอาชีพไดในอนาคต  
  กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)   ไดศึกษาความตองการการพัฒนาสมรรถภาพการ
ใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร   พบวา ครูสังคมศึกษา 
เห็นวาตนเองมีสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอร  ดานความรู   ดานทักษะการปฏิบัติ   นอยที่สุดและ
ดานเจตคตินอย  นอกจากนี้ยังตองการบุคลากรใหคําแนะนําในการผลิตสื่อโดยใชคอมพิวเตอร 

สสวท. (2541)    ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
พบปญหาในการนําเทคโนโลยีมาใชในโรงเรียน        ที่โรงเรียนระบุไวจํานวนมากเปน 3 อันดับแรก 
ในแตละดานมีดังนี้ 1. ปญหาดานบุคลากร ไดแก บุคลากรขาดการอบรมความรูอยางตอเนื่อง ขาด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรขาด
ความรูทาง Software และการซอมบํารุงอุปกรณ  2. ปญหาดานอุปกรณ ไดแก อุปกรณไมเพียงพอ
กับบุคลากรในการใชงาน  เครื่องคอมพิวเตอรเปนรุนเกา (ลาสมัย) และ อุปกรณไมเพียงพอกับการ
เรียนการสอนนักเรียน   3. ปญหาดานการบริหารจัดการ     ไดแกขาดผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 
Hardware และ Software ตางๆ    การบริหารและการจัดการยังไมมีระบบที่ถูกตอง และระบบการ
ทํางาน การจัดการ  การใชงานคอมพิวเตอร   4. ปญหาดานงบประมาณ ไดแก ขาดงบประมาณใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช      ขาดงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร และขาดงบ
ประมาณในการซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  
  กรมวิชาการ (2542) ศึกษาประสิทธิภาพการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารทางการ
เรียนการสอน สรุปไดวาสภาพการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  
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พบวา โรงเรียนสวนใหญนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  โดยนํามาใชเปนสื่อใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและนํามาใชเปนกิจกรรมเสริม รองลงมาคือนํามาใชในการบริหาร
งานโรงเรียน  โดยสวนใหญใชในการบริหารงานวิชาการ        การดําเนินงานในระบบเครือขายของ
โรงเรียน พบวาโรงเรียนสวนใหญมีระบบ LAN โดยติดตั้งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ปญหาและ
อุปสรรคในการใชคอมพิวเตอร พบวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการใชงาน ขาดคูมือ
แนะนําการใช  Software  ครูขาดโอกาสในการใชเครือขายคอมพวิเตอร   ขาดบุคลากรผูรับผิดชอบ 
และงบประมาณมีจํากัด 
  ออ  แซอ้ัง   (2542)     ศึกษาสภาพ และความตองการครูคอมพิวเตอรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  พบวา ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรสวนใหญ 
เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 41 ถึง 45 ป    มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  และไมไดสําเร็จการ
ศึกษาทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง        และพบวาโรงเรียนมีความตองการครูคอมพิวเตอรเพิ่มใน
ระหวางป พ.ศ. 2541 – 2545   โดยตองการผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   สาขาครุศาสตร
คอมพิวเตอร  มีชวงอายุ 26 ถึง 30 ปและมีประสบการณสอน 1 ถึง 3 ป     คุณลักษณะของครูสอน
คอมพิวเตอรที่เปนที่ตองการของโรงเรียน คือ ผูที่มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร  และ
ระบบอินเทอรเน็ตมากที่สุด    สวนคุณลักษณะดานความสามารถและทักษะการสอน  ตองการผูที่
ชอบคนควาหาความรูใหม ๆ รองลงมาคือเปนผูที่มีความกระตือรือรนในการเพิ่มประสบการณและ
พฒันาความรู 

จําป   ทิมทอง (2542)  ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการ การใชอินเทอรเน็ต 
เพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา   ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ 
โรงเรียนไทย  ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือการสื่อสารกับศูนยบริการมีความเร็วต่ํา  
การใชงานระบบอินเทอรเน็ตมีความซับซอนมาก  นโยบายสนับสนุนดานงบประมาณที่เกี่ยวของกับ 
การใชระบบอินเทอรเน็ตไมชัดเจน     การใชประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมี
ปญหาในการใชบริการขอใชเครื่องระยะไกลมากที่สุด คือ ศูนยบริการใชบริการดวยความเร็วต่ํา ครู 
สวนใหญไมคอยมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ต   เนื่องจากมีภาระหนาที่อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการสอน 
ที่ตองรับผิดชอบหลายดาน   และความตองการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ เพิ่มความเร็วใน 
การสื่อสารกับศูนยบริการ เพิ่มงบประมาณ      และการกําหนดนโยบายในการจัดหางบประมาณที่ 
เกี่ยวของกับการใชระบบอินเทอรเน็ต  การใชประเภทบนอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน มคีวาม
ตองการใชบริการประเภทคนหาขอมูลมากที่สุด คือ ขอมูลที่เปนภาษาไทย และครูสวนใหญมีความ
ตองการใหจัดอบรมดานความรูในการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใขกับการเรียนการสอนมากที่สุด 

เจษฎา กิตติพงศวรชัย (2542)  ไดศึกษาแนวโนมและความตองการของครูศิลปะ 
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ในการใชคอมพิวเตอรกราฟก  เพื่อการเรียนการสอนศิลปศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานครพบวาครูศิลปะเกือบทั้งหมดมีความรู
ทางดานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน เชน การใชโปรแกรมประมวลคา  แตมีสวนนอยที่มีความรู
ทางดานคอมพิวเตอรกราฟก ความคิดเห็นของครูศิลปะเกี่ยวกับแนวโนมและความตองการใชอยูใน
ระดับมากเกือบทุกดาน ดังนี้ 1. แนวทางของหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรกราฟก  มีแนวโนมเปนไปได
มาก    ครูศิลปะมีความตองการมากในการใชคอมพิวเตอรกราฟกเพื่อการเรียนการสอนศิลปศึกษา  
2. บทบาทของครูศิลปะกับคอมพิวเตอรกราฟก ดานการเตรียมความพรอมของครูผูสอนมีแนวโนม 
เปนไปไดปานกลาง     เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากทางโรงเรียนใหมีโอกาสเพิ่มความรูทางดาน
คอมพิวเตอรดวยวิธีตาง ๆ            และที่ครูศิลปะมีความตองการมากคือการเชิญวิทยากรที่มีความ 
เชี่ยวชาญมาเพิ่มความรูและทักษะใหแกคณะครู  3. ความรูและทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกราฟก 
ที่ครูศิลปะมีความตองการมาก  คือ   การใชโปรแกรมสําหรับการออกแบบสิ่งพิมพ    การสรางภาพ
ประกอบและการออกแบบ   และมีแนวโนมที่จะนํามาใชในการสอน   4. องคประกอบการเรียนการ
สอนวิชาคอมพิวเตอรกราฟกในดานสื่อและอุปกรณ  ครูศิลปะเห็นวามีแนวโนมเปนไปไดปานกลาง  
และมีความตองการมาก 
  สมชาย รุงขจรไพศาล (2543)    ไดศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการครูสอน
วิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา สวนภูมิภาค   พบวา สวนใหญครู
สอนวิชาคอมพิวเตอรมีอายุอยูในชวงระหวาง 25-30 ป จบการศึกษาปริญญาตรี ไมไดเรียนจบทาง
สาขาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีประสบการณสอนวิชาคอมพิวเตอรระหวาง 1-5 ป   แสวงหาความรู
และประสบการณเพิ่มเติมจากการศึกษาดวยตนเอง     โรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมีความ
ตองการครูสอนวิชาคอมพิวเตอรในดาน ความรูทางดานภาษาคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรม
แตกตางกันกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ    โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาดานบุคลากรแตกตางกันกับ
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

ครรชิต มาลัยวงศและคณะ (2544) ไดสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใช 
งานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ  พบวาครู /บุคลากรใน 
โรงเรียนแตละกลุม   มีวัตถุประสงคหลักในการใชงานคอมพิวเตอรคลายคลึงกัน  โดยวัตถุประสงค
หลัก 6 ประการแรกมีความสอดคลองกันในโรงเรียนทุกกลุม ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการเตรียม
การสอนและพัฒนาสื่อการสอน  การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลนักเรียน  การจัดทําแผนการสอน
และรายงานการสอน  การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลครู  การบริหารงานพัสดุ และใชอินเทอรเน็ต 
หาขอมูล  ซึ่งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคอมพิวเตอรใหครูบุคลากรใชมากกวา
โรงเรียนในสวนภูมิภาคและโรงเรียนขนาดใหญมีคอมพิวเตอรมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  
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  จึงกลาวไดวาโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนมาก มีความตองการนําคอมพิวเตอรมาใช
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน  เชน   การจัดทําเอกสารประกอบ
การสอน  การสรางสื่อการสอน  การใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน     แตปญหาที่พบคือขาดบุคลากร
ผูมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   ในทัศนะของผูบริหารจึงตองการใหมีการพัฒนาบุคลากร
โดยการสงครูเขาอบรมสัมมนา    ประชุมปฏิบัติการ     แตวิธีการจัดครูเขารับการอบรมหรือประชุม
ปฏิบัติการเปนครั้งคราวนั้นไมใชวิธีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรที่ประสบผล
เทาที่ควร   เพราะครูผูสอนสวนมากมีความตองการผูที่มีความสามารถใหคําแนะนํา  ปรึกษา  ชวย
แกปญหาที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรไดตลอดเวลาที่มีปญหา     ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดวาการนําวิธี
การใหคําปรึกษา      ใหขอเสนอแนะหรือชวยแกปญหาระหวางบุคลากรในโรงเรียนมาใชพัฒนาครู
ใหมีความรู   มีทักษะเพียงพอที่จะผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน   หรือใชในกิจการอื่นเพื่อการเรียน
การสอนนาจะเปนวิธีการที่ดีที่สุด 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา 
 
  Davies (1975)       พบวาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาสวนมากชอบทํางานแบบ 
The Prescription Model และอาจารยมหาวิทยาลัยชอบ The Product Model  
  Silber (1975) ไดเสนอวาผูใหคําปรึกษาจะตองใชทักษะตาง ๆ ในการปฏิสัมพันธ
กับผูขอรับคําปรึกษา และเสนอธรรมชาติของการปฏิสัมพันธ บริบท และสวนบุคคล 

Price (1976)     ไดกลาวถึงในแตละขั้นตอนมีการพูดเพื่อบอกวิธีแกปญหา พบวา 
ขั้นตอนการแกปญหาดานเนื้อหาที่อภิปรายกันมากที่สุด ไดแก การเรียนการสอน และกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    
  Goldstein and Stein (1976)     ไดสํารวจงานวิจัยเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา และ
สรุปวา   การใหคําปรึกษาจะมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับการเลือกใชทฤษฎีตาง ๆ ใหเหมาะกับปญหา
และลักษณะของผูขอคําปรึกษา 

Osterman (1978)    เสนอเทคนิคสําหรับผูใหคําปรึกษา เสาะหาขอบเขต  บุคคล 
 แรงจูงใจไปสูการคนหา seeking  
   Bratton (1979)        พบวารูปแบบที่นาจะมีประโยชนและสงเสริมการทํางานของ
บุคลากรเทคโนโลยีการศึกษา และใหประโยชนตอผูขอคําปรึกษามากที่สุดคือ The Collaboration 
Model  

Ratt (1979)   ไดสํารวจรูปแบบการใหคําปรึกษา   พบวา ผูใหคําปรึกษาไมยึดกับ 
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รูปแบบ รูปแบบหนึ่ง แตจะขึ้นอยูกับประเภทของปญหาที่นํามาปรึกษา 
  Gallessich (1980)  ไดเสนอขั้นตอนการใหคําปรึกษา 10 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ความตองการในหนวยงาน คนในหนวยงาน (Preliminary Exploration) 
2. เจรจาติดตอกอนการทําสัญญา วาจะใหไปใหคําปรึกษาในหนวยงานหรือไม   

(Negotiation Contract) 
3. เขาไปในหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา (Entry) 
4. วินิจฉัย (Diagnosis of problems or needs) 
5. ตั้งเปาหมายในการแกปญหา (Goal Setting) 
6. การคนหาทางเลือก เทคนิคการเลือก (Exploration of alternatives and  

selection of  one or more intervention strategies) 
7. ดําเนินการแกปญหา (Implementation of intervention) 
8. ประเมินคุณภาพ / ปริมาณ (Evaluation of output/ outcome) 
9. สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคการ (Institutionalization of change) 
10. ยุติการใหคําปรึกษา (Termination of Consultation) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานตาง ๆ  
  เพศ 
  แสงจันทร   ปานประสงค (2539)   ไดศึกษาเกี่ยวกับความรูความสามารถพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอรของครูวิทยาศาสตรในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ครู
เพศชายและเพศหญิง ในกรุงเทพมหานครมีความรู    ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร แตก
ตางกัน   ครูที่มีประสบการณการทํางาน 1 - 5 ปมีความรู   ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร
สูงกวาครูที่มีประสบการณ การทํางานมากกวา 11 ป 
  สุวรรณา  เอี่ยมสุขวัฒน (2522)  ชูชาติ บุญชู (2524)  รุงฟา รักษวิเชียร   (2526)  
เพชรา   เพชรแกว (2535) พบวาครูที่มีเพศตางกันมีการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนตางกัน  
  สุทธิศรี ศิริ (2524) ครูเพศชายตระหนักถึงการนําวัสดุอุปกรณชวยสอนมาใชมาก
กวาครูเพศหญิง 
  อายุ 
  โรเจอรและคณะ (Roger, 1974) พบวา ครูที่ทราบความคิดใหมทางการศึกษาใน
ระยะเริ่มตน มักเปนครูที่มีอายุนอยกวาคนอื่น ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน 
   บุญนิตย ไวสูศึก (2522)  พบวาครูอายุตั้งแต 25-30 ป มีความตระหนักถึงความรู
ใหมและวิธีการใหม การแสวงหาความรูมากกวาครูที่มีอายุมาก 
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  นิตยา  แสงพันธ  (2526)      ศึกษาการใชนวัตกรรมของครูสอนคณิตศาสตรระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน พบวา  ความสัมพันธระหวางการใชนวัตกรรมการเรียนการสอนระหวางครูที่มี
อายุนอยกับครูที่มีอายุมาก มีความแตกตางกัน 
  พนาลัย  อยูสําราญ (2535) พบวา ครูที่มีอายุนอยยอมรับนวัตกรรมมากกวาครูที่
มีอายุมากกวา 
   Burgoon (1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน,2537)     พบวาคนที่มีอายุมากขึ้น
โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง 
  เสนาะ   ติเยาว (2541)   พบวา บุคคลที่มีอายุมากยอมมีการรับรูที่ถูกตองมากขึ้น 
คนที่มีอายุมากสามารถดูคนหรือคาดคะเนคน   ไดถูกตองอีกทั้งสามารถเขาใจ     ความหมายจาก
พฤติกรรมของคนไดดีกวาคนอายุนอย  
  ปรมะ สตะเวทิน (2526 อางถึงในอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน,2537)        ไดศึกษาวิจัยทาง
จิตวิทยา     พบวาคนที่อายุนอยมักมีเสรีนิยม (Liberal)     ยึดถืออุดมการณ (Idealistic)     ใจรอน 
(Impatient) และมองโลกในแงดี (Optimistic) มากกวาคนที่มีอายมุาก สําหรับคนที่มีอายุมากมักจะ
เปนคนที่มีความคิดอนุรักษนิยม (Conservative)    ยึดถือการปฏิบัติ (Pragmatic)        ระมัดระวัง 
(Cautious) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) 
 
  วุฒิการศึกษา 
  สเตนเซล  (Stenzel, 1983) พบวาทัศนคติของครูที่มีตอคอมพิวเตอรจะขึ้นอยูกับ
ระดับการศึกษา 
  ปรมะ   สตะเวทิน (2526) อางถึงใน  อัศวฤทธิ์   อุทัยรัตน,2537) พบวา ระดับการ
ศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด     อุดมการณและความตองการที่แตก
ตางไป 
  อรัญญา   มาลายทอง (2539) พบวา  ระดับการศึกษาตางกันมีความแตกตางกัน
ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
  อภิญญา   สุขะกุล (2528) พบวา ครูคณิตศาสตรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ
ตองการในการใชนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการเรียนการสอนแตกตางกัน 
  สําลี   ทองธิว (2526)  กลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมตองใชเวลา
ตางกัน    ในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาของครูผูสอนพบวา ครูที่มีระดับการศึกษาที่สูงจบจากสถาบัน
ครูที่ไดมาตรฐาน มักจะมีแนวโนมที่จะยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาไดดีกวาและเร็วกวาครูทั่วไป 
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  ภารดี   คิริบุรี (2525)   อาจารยที่มีวุฒิสูงกวาเปนบุคคลที่มีการรับรูถึงการเปลี่ยน
แปลงความเจริญกาวหนาทางการศึกษามากกวาอาจารยที่มีวุฒิต่ํากวา 
  นิตยากร   แสงพันธ (2527)   อภิญญา   สุขะกุล (2527)   อุทร  นิยมชาติ (2533) 
 วีรยุทธ  บุณยะไวโรจน (2536)  พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการยอมรับนวัตกรรมตางกัน 
 
  สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
  นิวแมน (Newman, 1982)    วิจัยพบวาทัศนคติของครูขึ้นอยูกับระดับความรูดาน 
คอมพิวเตอรและสาขาวิชาที่สอน 
 
  ประสบการณการสอน  
  เบอรฟอรด (Burford. 1980)     โรเวอร (Rower. 1985)     ประมวล  พุทธานนท 
(2529)   ศันสนีย  ขําเกิด (2529) พบวาประสบการณมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม 
  บุญนิตย  ไวสูศึก (2522) อางถึงใน วิชัย   เอียดบัว (2534)  พบวา ครูที่เพิ่งเขารับ
ราชการเปนครูสอนซ่ึงมีระยะเวลาทําการสอนนอย   มีความตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน
ของนวัตกรรมมากกวาครูที่ทําการสอนมานาน 
  สุวรรณ  เอ่ียมสุขวัฒน (2528) สุภากรณ  ทองเจิม (2527)สมบูรณ  ลักษณะนุกิจ 
(2527) พบวา ประสบการณไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม 
  ชูชาติ  บุญชู (2525) พบวาครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยจะมีความพรอม
ในการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมไดดีกวา 
  รุงฟา   รักษวิเชียร (2525) พบวาครูภาษาไทยที่มีความแตกตางกันในเรื่องประสบ
การณในการสอนมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน 
  เสริมศักดิ์   วิศาลาภรณ  (2521) พบวาครูที่มีการสอนมานาน จะเปนครูที่ยอมรับ
นวัตกรรมนอย 
  บุรินทร   บุรัตน (2527)   พบวาศึกษานิเทศกที่ทํางานมานานจะยอมรับนวัตกรรม 
ในระดับตํ่ากวาศึกษานิเทศกที่ทํางานมานอย  
  รุงฟา    รักษวิเชียร (2526)     ครูที่มีความแตกตางกันในดานประสบการณในการ
สอนมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน  
  สุวรรณ   เอ่ียมสุขวัฒน  (2522)    ชูชาติ  บุญชู (2524)  เพชรา  เพชรแกว(2535) 
 พบวาครูที่มีประสบการณในการสอนแตกตางกันมีการยอมรับนวัตกรรมไมแตกตางกัน  
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  ขนาดของโรงเรียน  
  สมชาย รุงขจรไพศาล (2543)    ไดศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการครูสอน
วิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา   สวนภูมิภาค       พบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กมีปญหาดานบุคลากรแตกตางกันกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
 
  การสื่อสาร 
  ลาซาสเฟลด และเมนเซล   (Lazarfeld and Manzel, 1963     อางถึงใน สินีนาฎ 
กําเนิดเพ็ชร, 2539) ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางบุคคลไววา 
  - เปนการพูดคุยแบบเปนกันเองและสวนตัว  ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกัน
เองและทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดงายขึ้น 
  - เปนการสื่อสารแบบอยูตอหนากัน (face – to –face  communication)    ทําให
ผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ  ใหตรงกับความตองการของผูฟงได 
  - เปนการสื่อสารที่สงผลใหเห็นไดทันทีและมีลักษณะเปนสวนตัว ในกรณีที่ตองการ      
ชักชวนใหผูฟงตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  แคทช และลาซารเฟลด  (Katz and Lazarfeld,1955  อางถึงในสินีนาฎ    กําเนดิ
เพ็ชร, 2539)  การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ยอมรับที่จะรวมมือปฏิบัติมากที่สุด 
  Rice (1993)     ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารและวิธีการสื่อสารระหวางบุคลากรใน
หนวยงานพบวาการสื่อสารดวยวาจาโดยใชวิธีการพบปะ  พูดคุยโดยตรงและการประชุมเปนวิธีการ
ที่เหมาะสมมากสําหรับการสื่อสารในหนวยงาน    รองลงมาคือการใชโทรศัพท        การสื่อสารทาง 
ลายลักษณอักษรและการสื่อสารโดยใชระบบอิเล็คทรอนิกส  
  อรุณ   รักธรรม (2525  อางถึงในกัลยิมา  โตะกคุณะ,2541)      พบวา การสื่อสาร
แบบไมเปนทางการมิใชเปนการสื่อสารเพียงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการเทานั้น      แตยัง
รวมถึงความชอบพอและความเชื่อถือ  
  พัชรีพันธ  รัตโนดม (2536)   ศึกษาองคประกอบพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร และ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบปญหาของการติดตอส่ือสารดังนี้ 1) ภาษาและ ถอยคําที่ใช
ไมชัดเจน2) ความแตกตางในดานภูมิหลังความรู ความเขาใจในเรื่องการตดิตอ สื่อสาร 3) ขายการ
บังคับบัญชาซ้ําซอนทําใหขาวสารขอมูลลาชา 4) ความแตกตางระหวางสถานะในสถานศึกษา   5) 
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ความขัดของทางเทคนิค 6) การแปลความหมาย  7) คานิยมของบุคคลที่แตกตางกัน   8) อุปสรรค
ดานตัวบุคคลในการรับรู 9) การอุดตันของชองทางการติดตอส่ือสาร 
 
  ทัศนคติ  
  นิวแมน (Newman, 1982)  วิจัยพบวาทัศนคติของครูขึ้นอยูกับระดับความรูเกี่ยว
กับคอมพิวเตอรและสาขาวิชาที่สอน 
  Stenzel  (1983   อางถึงใน   ศิระ อุดมรัตน. 2543) ไดศึกษาทัศนคติของครูที่มีตอ
คอมพิวเตอร     โดยมีจุดประสงคของการวิจัยเพื่อการวิเคราะห แยกแยะ  ถึงเหตุที่ทําใหครูไมไดใช
คอมพิวเตอร   พบวาเหตุผลที่สําคัญคือ   การขาดโอกาส   ขาดความชวยเหลือ   ขาดเครื่องมือและ
อุปกรณและพบวาครูสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอคอมพิวเตอร ระดับความรูของครูมีผลตอการยอมรับ
ในความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอร อายุ ระดับที่สอน วิชาที่สอนของครูไมมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอร   ครูสวนใหญตองการใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในดานการนํา
ไปใชในการเรียนการสอน 
  จรินทร วินทะไชย (2541)    ศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลทางตรงเชิงบวกตอการรับรู
ความสามารถของครู คือ ประสบการณ ความสําเร็จในการสอนและทัศนคติตอวิชาที่สอน   
  อุบล   ภัศระ  (2535)      พบวาตัวพยากรณ ที่สําคัญในการทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานของครูมัธยมศึกษา ตามคํารายงานของตัวครูเอง คือ ปจจัยจูงใจ วุฒิการศึกษา   และปจจัย
สุขศาสตร     สวนตัวพยากรณที่สําคัญตามคํารายงานของผูบริหาร   คือ  ปจจัยสุขศาสตร วุฒิการ
ศึกษาและอายุราชการ          ทัศนคติตองานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานเมื่อพิจารณา
รวมกับตัวแปร  วุฒิการศึกษาโดยเฉพาะกลุมครูชายที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี   ทัศนคติตองาน
ต่ําจะมีพฤติกรรมการทํางานต่ํากวาครูชายที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี      แตมีทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางาน  ผูที่มีทัศนคติตองานต่ําจะมีพฤติกรรมการทํางานต่ํากวาครูอ่ืน ๆ 
  พนิดา  มานะตอ (2543)   พบวา  ครูผูสอนที่มีประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ตางกันมีเจตคติตอคอมพิวเตอรตางกัน   โดยครูผูสอนที่มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปนอยางดี จะมี
เจตคติสูงกวาครูผูสอนที่มีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน และครูผูสอนที่ไมเคยมีความรูเร่ือง
คอมพิวเตอร 
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  บุคลิกภาพ  
  โรเจอร  และคณะ (1969)     พบวา ครูมักจะปรึกษาหารือกับเพื่อนครูดวยกันเปน
อยางมาก ขอคิดเห็นของครูยอมมีอิทธิพลตอความรู ทัศนคติ และการยอมรับความคิดเห็นใหมของ
ครูดวยกันเปนอยางยิ่ง 
 
  กลุมวิชาที่สอน  
  นิวแมน (Newman, 1982)      ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาทัศนคติของครูขึ้นอยูกับ
ระดับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและสาขาวิชาที่สอน 
  สุวรรณา   เอี่ยมสุขวัฒน (2521)   พบวา ครูมัธยมศึกษาซึ่งมีความแตกตางกันใน
ดานวิชาที่สอนมีการยอมรับนวัตกรรมที่แตกตางกัน 
 
 

จากเอกสารและงานวิจัยที่กลาวมาขางตน    ผูวิจัยไดวิเคราะหและคาดวาการนํา 

วิธีการใหคําปรึกษาระหวางครูคอมพิวเตอรกับครูผูสอนวิชาอื่นในโรงเรียนเดียวกันมาใช      จะเปน
วิธีการที่เหมาะสม   ในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ใหมีความรู มีทักษะ   สามารถ
นําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน     สรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา  ที่ตองการปฏิรูปครูใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาเรื่องรูปแบบการใหคําปรึกษา  ตัวแปรคัดสรร ที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรมากมายหลายตัวแปร  จากการสังเคราะหตัวแปรทั้งหมดประกอบกับการศึกษา
รวบรวมขอมูลจากทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยจึงกําหนดตัวแปรคัดสรรที่ใชในการศึกษา 3 ดาน   ได
แก    ตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร      ตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพ
สวนตัวและคณุลักษณะของผูขอคําปรึกษา    และตัวแปรคัดสรรดานประเภทของปญหาที่มีการให
คําปรึกษา   เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรวามีรูปแบบใด       มีตัวแปรใด
บางที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา และตัวแปรใดที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และคาดวาผลการวิจัยจะไดขอความรูที่จะเปนประโยชนในการพัฒนาครูคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่เหมาะสม 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาตัวแปร 
คัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของ         
ครูคอมพิวเตอร    ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคํา
ปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน 

3.เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให        
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูวิจัยใชระเบียบวธิีวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  Research)   เพื่ออธิบายเกี่ยวกับ 
กลุมตัวอยางและศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนิน
การวิจัยดังตอไปนี้  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้   ไดแก  หัวหนางานหรือหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและ 
ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน  
2,589 โรงเรียน มีครูคอมพิวเตอร  จํานวน 5,552 คน (สถิติจํานวนโรงเรียนจําแนกขนาดและเขต
พื้นที่,2545 : ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

กลุมตัวอยางคือ  หัวหนางานหรือหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     ที่ทําการสอนใน
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2546 ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางและสุมกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จของ ยามาเน  (Yamane, 1970 
อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี,2540)  ซึ่งกําหนดวา ขนาดประชากร 6,000 คน  ใชกลุมตัวอยาง 375 
คน    โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมไดไมเกินรอยละ 5  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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2.  แบงโรงเรียนตามเขตการศึกษา 13 เขต (เขต 1 - เขต12 และกรุงเทพมหานคร) 
3.  จับฉลากไดเขตการศึกษา 5 และ กรุงเทพมหานคร 
4.  สุมจังหวัดในเขตการศึกษา 5 ซึ่งมี 6 จังหวัด  จับฉลากไดจังหวัดราชบุรี แลวใช

โรงเรียนทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 
5.  โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 116 โรงเรียน ผูวิจัยใชทุกโรงเรียนเปน

กลุมตัวอยาง 
6.  ผูวิจัยกําหนดจํานวนครูที่เปนกลุมตัวอยาง โรงเรียนละ 5,4,2 และ 1 คน จําแนก

ตามขนาดโรงเรียน รวมกลุมตัวอยาง  521  คน  รายละเอียดจํานวนกลุมตัวอยางดังตาราง 
 

ตารางที่ 1  จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเขตการศึกษา จังหวัด ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน 
เขตการศึกษา จังหวัด จังหวัดที่สุมได ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

5 กาญจนบุรี ราชบุรี ใหญพิเศษ 3 15 
 ประจวบคีรีขันธ  ใหญ 5 20 
 เพชรบุรี  กลาง 12 24 
 ราชบุรี  เล็ก 6 6 
 สมุทรสงคราม     
 สุพรรณบุรี     

รวม    26 65 
กรุงเทพมหานคร   ใหญพิเศษ 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

46 
43 
24 
3 

230 
172 
48 
3 

รวม    116 456 
รวมทั้งสิ้น 142 521 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร และดาน

สถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  และปญหาที่มีการใหคําปรึกษา  จํานวน 38 
ขอ  แบงเปน 

1)  แบบสอบถามดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร   เปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  จํานวน 9 ขอ 

2)  แบบสอบถามดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา  เปนแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ ดานปญหาที่มีการใหคําปรึกษาจํานวน 1 ขอ  

3)  แบบสอบถามดานลักษณะของครูผูขอคําปรึกษาเปนแบบสอบถามแบบประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ 

ตอนที่ 2  แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็นแบบประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ แบงตามลักษณะ
ของปญหาที่มีการใหคําปรึกษาเปน 4 กรณี ดังนี้ 

กรณีที่ 1  ปญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  จํานวน 15 ขอ 
กรณีที่ 2  ปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน  จํานวน 15 ขอ 
กรณีที่ 3  ปญหาเกี่ยวกับการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  จํานวน 15 ขอ 
กรณีที่ 4  ปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  จํานวน 15 ขอ 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎี และรวบรวมตัวแปรตาง ๆ   ที่สงผลตอรูปแบบการ

ใหคําปรึกษา  ไดแก  
1.1  ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร กลุมสาระการเรียนรูที่สอน ชั่วโมงที่
ปฏิบัติการสอน ขนาดของโรงเรียน และตําแหนงหนาที่ 

1.2  ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู ปญหาที่มีการใหคําปรึกษา ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  

2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร    สถานภาพ
สวนตัวและลกัษณะของครูผูขอคําปรึกษา และแบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พิจารณาเพื่อแกไข 
ปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหา ภาษา ขอคําถามและรูปแบบตาง ๆ ของเครื่องมือวิจัย 
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4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว    ใหผูทรงคุณวุฒิดานการใหคําปรึกษา 

จํานวน 2 ทาน  และครูคอมพิวเตอร 3 ทาน   ตรวจสอบความถูกตองและความตรงของเนื้อหา  
เพื่อแกไขปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามตอไป  (ดูรายชื่อในภาคผนวก ค ) 

5.  แกไขและปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
ตรวจสอบกอนนําไปทดลองใช 

6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมทดลองที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง 
ที่โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม และโรงเรียนสตรีวัดระฆัง จํานวน 10 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชภาษา แลวนํามาแกไขปรับปรุง กอนนําไปใชจริง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดยการหาความตรงตามเนื้อหา  และ 
ความเที่ยงของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนําเครื่องมือเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ  

จํานวน 2 ทาน  และครูคอมพิวเตอร 3 ทาน  ตรวจความตรงตามเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถาม 
และความถูกตองของภาษา แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ เพื่อแกไขปรับปรุง    

2.  การหาความเที่ยง (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุมทดลองที่มี

ลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตารามและโรงเรียนสตรีวัดระฆังจํานวน 10 คน  
เพื่อตรวจสอบความเขาใจและหาคุณภาพความเที่ยงของเครื่องมือ  โดยนําขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษาของกลุมทดลองมาคํานวณหาความเที่ยงดวยวิธีการหาคา 
สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยง = .9683 

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจริง  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 459 คน 
มาคํานวณหาความเที่ยงดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาคอีกครั้งไดคาความเที่ยง 
= .9542 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางระหวางวันที่ 25 - 29

สิงหาคม 2546 กําหนดวันรับคืน 19 กันยายน 2546 
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2. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังผูอํานวยการ 

โรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลกับหัวหนางาน / หัวหนาหมวด
คอมพิวเตอร และครูคอมพิวเตอร  โดยจัดสงแบบสอบถามและซองสงกลับทางไปรษณีย  บางสวน 
ผูวิจัยนําไปแจกและเก็บรวบรวมดวยตนเอง และบางสวนผูวิจัยฝากอาจารยที่อยูในโรงเรียนนั้น ๆ 
นําไปแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงคืนใหแกผูวิจัย 

3. ผูวิจัยโทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยงัไมไดรับคืน คร้ังที่ 1 ระหวางวันที่ 22 
กันยายน - 10 ตุลาคม 2546 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและรอรับทางไปรษณีย 

4. ผูวิจัยโทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน คร้ังที่ 2 ระหวางวันที่ 10 - 14 
พฤศจิกายน 2546 โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียและแนบซองติดแสตมปพรอมชื่อและที่อยู 
เพื่อความสะดวกในการสงกลับอีกครั้ง  และรอรับทางไปรษณีย จนถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2546 

5. คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริงเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล แบบสอบถามที่สงไป
ทั้งสิ้น 521 ฉบับ  ไดรับคืนทั้งสิ้น 478 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.75  และคัดเลือกเปนแบบสอบถาม
ที่ตอบคําถามสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 459 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  88.10 (เปน 5 
เทาของตัวแปรทั้งหมดที่ใชศึกษา) 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for 
Windows  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยนําแบบสอบถาม  
และแบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษามากําหนดรหัส (Coding) ใหแกตัวแปรแตละตัวดังนี้ 

1.1 ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  ไดแก  เพศ 
อายุ   ระดับการศึกษา   สาขาที่สําเร็จการศึกษา  ประสบการณในการสอน
คอมพิวเตอร   กลุมสาระการเรียนรูที่สอน   จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน  
ขนาดของโรงเรียนและตําแหนงหนาที่   หากตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัสของ
ตัวแปรเปน 1 และหากไมตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัสของตัวแปรเปน 0 

1.2 ขอมลูเกี่ยวกับตัวแปรดานดานคุณสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา 
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน  ปญหาที่มี
การใหคําปรึกษา หากตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัสของตัวแปรเปน 1 และหาก
ไมตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัสของตัวแปรเปน 0       
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1.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา   ไดแก   

ภาวะผูนํา  การสื่อสาร บุคลิกภาพ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แบงการลงระดับ
ความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 
ระดับความคิดเห็นมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
ระดับความคิดเห็นนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 

1.4 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหคําปรึกษา  แบงการลงรหัสตามระดับความ
สอดคลองกับสภาพความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 
ระดับความคิดเห็นมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
ระดับความคิดเห็นนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับนอยที่สุดหรือ  

                              ไมเปนเลย 
จากคาเฉลี่ยของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร   ผูวิจัยนํา

คาเฉลี่ยมาจัดอันดับแลวเลือก 2 อันดับแรก เพื่อนํามาศึกษาความสัมพันธและความแปรปรวน  

2. วิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา   
และดานปญหาที่มีการใหคําปรึกษา  โดยใชคาความถี่และ  คารอยละ 

3. วิเคราะหขอมูลลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  และรูปแบบการใหคําปรึกษาโดย
ใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการใหคําปรึกษากับตัวแปรคัดสรรดาน

สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  ดานสถานภาพสวนตัวคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  
โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)  
ดังนี้ 

กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

5.  ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา  
ดานลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา   โดยใชตัวแปรคดัสรรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
รูปแบบการใหคําปรึกษา  โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) ดังนี้ 

กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยเรื่องตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 521 คน  ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 
478 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.75 จากการพิจารณาแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่ตอบคําถาม
สมบูรณ  จํานวน 459 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  88.10 

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจยัใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS10.0 for 
Windows  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา 
และปญหาที่มีการใหคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางความถี่และรอยละ 

ตอนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย 
( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหรูปแบบการใหคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย ( x ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาง
ตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา ดานลักษณะของครูผูขอ
คําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  

 กรณีที่ 1  ปญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

กรณีที่ 2  ปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
1) The Product Model          
2) The Prescription Model   
3) The Collaboration Model 

ตอนที่ 5   ผลการหาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให        
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร และครูผูขอคําปรึกษาและปญหาที่มี
การใหคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางความถี่และรอยละ ปรากฎผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 

 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 141 30.7 
 หญิง 318 69.3 

 รวม 459 100 
อายุ   
 20 - 25 ป 115 25.1 
 26 - 30 ป 79 17.2 
 31 - 35 ป 44 9.6 
 36 - 40 ป 76 16.6 
 41 - 45 ป 80 17.4 
 45 ปข้ึนไป 65 14.2 

 รวม 459 100 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 19 4.1 
 ปริญญาตรี 384 83.7 
 ปริญญาโท 56 12.2 

 รวม 459 100 
สาขาที่สําเร็จการศึกษา   
 ครุศาสตรคอมพิวเตอร 143 31.2 
 วิทยาการคอมพิวเตอร 57 12.4 
 วิศวกรรมคอมพิวเตอร 5 1.1 
 คอมพิวเตอรธุรกิจ 40 8.7 
 อ่ืน ๆ 214 46.6 

 รวม 459 100 
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 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 

ประสบการณการสอนคอมพิวเตอร   
 นอยกวา 1 ป 88 19.2 
 1 – 5 ป 205 44.7 
 6 – 10 ป 99 21.6 
 10 ปขึ้นไป 67 14.6 

 รวม 459 100 
กลุมสาระการเรียนรูที่สอน   
 ภาษาไทย 3 0.7 
 คณิตศาสตร 25 5.4 
 วิทยาศาสตร 19 4.1 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 3 0.7 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 7 1.5 
 ศิลปะ 4 0.9 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 381 83.0 
 ภาษาตางประเทศ 17 3.7 

 รวม 459 100 
ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน   
 นอยกวา 6  ชั่วโมง 18 3.9 
 6 - 9  ชั่วโมง 19 4.1 
 9 - 12  ชั่วโมง 39 8.5 
 13 - 16  ชั่วโมง 78 17.0 
 17 - 20  ชั่วโมง 156 34.0 
 20  ชั่วโมงขึ้นไป 149 32.5 

 รวม 459 100 
ขนาดของโรงเรียนของครูคอมพิวเตอร   
 ขนาดเล็ก 12 2.6 
 ขนาดกลาง 105 22.9 
 ขนาดใหญ 174 37.9 
 ขนาดใหญพิเศษ 168 36.6 

 รวม 459 100 
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 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 

ตําแหนงหนาที่ของครูคอมพิวเตอร (ตอบมากกวา 1 ขอ)   
 หัวหนากลุม / หัวหนางาน 109 21.1 
 รองหัวหนากลุม / รองหัวหนางาน 26 5.0 
 ปฎิบัติการสอน 341 66.1 
 อ่ืน ๆ 40 7.8 

 รวม 516 100 
 

จากตารางที่ 2  พบวา  ครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  69.3  มีอายุอยูใน
ชวง 20 - 25 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.1   และอายุอยูในชวง 31 - 35 ป   มีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 9.6  กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.7 และ
ต่ํากวาปริญญาตรนีอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.1 สาขาที่สําเร็จการศึกษามากที่สุดเปนสาขาอื่น ๆ ที่
ไมใชสาขาคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 46.6   และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยที่สุด   
คิดเปนรอยละ 1.1  มีประสบการณการสอน 1 – 5 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.7  และมีประสบ
การณการสอน 10 ปขึ้นไปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.6 กลุมที่สอนสวนใหญอยูในกลุมการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมาคือกลุมคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร คิดเปน
รอยละ 5.4 และ 4.1 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน ตั้งแต 20  ชั่วโมง
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5 โรงเรียนสวนมากเปนโรงเรียนขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 37.9   
และเปนโรงเรียนขนาดเล็กนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  2.6  ตําแหนงหนาที่นอกเหนือจากการปฏิบัติ
การสอน คือ เปนหัวหนากลุมหรือหัวหนางาน  คิดเปนรอยละ 21.1  รองลงมาคือปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ 
และเปนรองหัวหนากลุมหรือรองหัวหนางาน  คิดเปนรอยละ 7.8 และ 5.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของสถานภาพของครูผูขอคําปรึกษาตามคําตอบของครูคอมพิวเตอร 

 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 46 10.0 
 หญิง 413 90.0 

 รวม 459 100 
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 สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 

อายุ   
 20 - 25 ป - - 
 26 - 30 ป 19 4.2 
 31 - 35 ป 78 17.0 
 36 - 40 ป 125 27.2 
 41 - 45 ป 146 31.8 
 45 ปข้ึนไป 91 19.8 

 รวม 459 100 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 3 0.7 
 ปริญญาตรี 437 95.2 
 ปริญญาโท 19 4.1 

 รวม 459 100 
กลุมสาระการเรียนรูที่ปฏิบัติการสอน (ตอบมากกวา 1 ขอ)   
 ภาษาไทย 90 12.9 
 คณิตศาสตร 104 15.0 
 วิทยาศาสตร 72 10.3 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 113 16.2 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 49 7.0 
 ศิลปะ 21 3.0 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 143 20.6 
 ภาษาตางประเทศ 104 15.0 

 รวม 696 100 

จากตารางที่ 3 พบวา ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 90.0 มีอายุ
อยูในชวง 41 - 45 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมามีอายุอยูในชวง 36 - 40 ปและ 45 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 27.2 และ 19.8  ตามลําดับ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน
รอยละ  95.2 และสวนใหญมาจากกลุมกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ 20.6  
กลุมกลุมศิลปะนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของประเภทปญหาที่มีการใหคําปรึกษา (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

 ประเภทของปญหา จํานวน รอยละ 
1. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 255 48.1 
2. การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 197 37.2 
3. การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน 67 12.6 
4. การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 11 2.1 
 รวม 530 100 

จากตารางที่ 4 พบวา ประเภทของปญหาที่ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาขอรับคําปรึกษา
มากที่สุด 2 อันดับแรก คือการใชโปรแกรมสําเร็จรูป การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 
48.1 และ 37.2 ตามลําดับ  สวนปญหาที่มาขอรับคําปรึกษานอยที่สุด คือ การออกแบบและผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คิดเปนรอยละ 2.1 

ตอนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย ( x )  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา           
                ตามการรับรูของครูคอมพิวเตอร 

 ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.65 0.87 มาก
2 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.47 0.81 ปานกลาง
3 มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 4.08 0.66 มาก
4 มีความทะเยอทะยาน 3.44 0.81 ปานกลาง
5 มีความกระตือรือรน 3.87 0.69 มาก
6 ยึดมั่นในหลักการ 3.63 0.74 มาก
7 ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน 3.66 0.78 มาก
8 คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ 3.69 0.70 มาก
9 ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได 3.86 0.66 มาก

10 ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ 3.55 0.81 มาก
11 มีความเปนตัวของตัวเอง 3.83 0.79 มาก
12 มีความมุงมั่นในการทํางาน 4.14 0.72 มาก
13 ชอบซักถาม 3.99 0.72 มาก
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 ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

14 ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 4.12 0.82 มาก
15 ชอบเจรจาตอรอง 3.28 0.95 ปานกลาง
16 ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 3.24 0.98 ปานกลาง
17 ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน 3.47 0.85 ปานกลาง
18 ชอบตัดสินใจดวยตนเอง 3.62 0.82 มาก
19 ชอบทํางานเปนทีม 3.34 0.99 ปานกลาง
20 กลาเสี่ยง 3.01 0.88 ปานกลาง
21 มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 3.43 0.91 ปานกลาง
22 ไมชอบใหใครมาบงการ 3.71 0.93 มาก
23 มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน 3.87 0.78 มาก
24 มีความรับผิดชอบ 4.14 0.70 มาก
 รวม 3.67 0.81 มาก

  จากตารางที่ 5  พบวา ความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอรที่มีตอลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
ที่พบในระดับมากมีทั้งหมด 16 ลักษณะ  ลักษณะที่พบสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  มีความมุงมั่น
ในการทํางาน และมีความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 4.14)  รองลงมาคือ ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 
(คาเฉลี่ย = 4.12) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 85                             

 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหรูปแบบการใหคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย ( x )  และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรในรูปแบบ The Product Model  
 
ขั้นตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาแกทาน 

4.26 0.74 มาก

2 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการ
สื่อประเภทใด 

4.11 0.82 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออก
แบบและผลิตสื่อใหแลวเสร็จตามที่ตองการ 

3.52 0.99 มาก

4 ทานตองทําการประเมินสื่อที่ผลิตดวยวิธีของทาน 
แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

3.61 0.94 มาก

5 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ 
เลิกการขอคําปรึกษา 

3.67 1.05 มาก

 รวม 3.83 0.91 มาก
 
จากตารางที่ 6 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร   แบบ 
The Product Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83)  
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Prescription Model                
 
ขั้นตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียดของ
ปญหาที่เกิดจากการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  
แลวทานจึงเปนผูชี้ใหเห็นปญหาที่แทจริงเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อ 

3.86 0.89 มาก

2 ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับประเภทของสื่อที่
เหมาะสมที่สุดแกครูผูขอคําปรึกษา 

3.70 0.82 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูออกแบบและผลิตสื่อ
ดวยตนเองตามคําแนะนําของทาน 

3.53 1.02 มาก

4 ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินสื่อ แลวครูผูขอคํา
ปรึกษาตองเปนผูประเมินสื่อที่ผลิตดวยตนเอง 

3.57 0.95 มาก

5 ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสม
ควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนอีกตอไป 

2.91 1.08 ปานกลาง

 รวม 3.51 0.95 มาก
 

จากตารางที่ 7 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร   แบบ 
The Prescription Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.51)  
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Collaboration Model 
 

 ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
1 เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจํา

เปนและปญหาที่เกิดจากการผลิตสื่อดวย
คอมพิวเตอรรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

3.16 0.95 ปานกลาง

2 ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือก
ประเภทของสื่อที่เหมาะสมที่สุด 

3.73 0.85 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตสื่อรวม
กับทาน 

3.52 1.02 มาก

4 ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมิน
สื่อที่ผลิตรวมกับทาน 

3.64 0.97 มาก

5 ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติ
การใหคําปรึกษาในการผลิตสื่อ 

3.52 0.99 มาก

 รวม 3.51 0.91 มาก
 

จากตารางที่ 8 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร   แบบ 
The Collaboration Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.51)  
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในรูปแบบ The Product Model  
 
ข้ันตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียด
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป และสิ่งที่คิดวา
เปนปญหาแกทาน 

3.77 0.85 มาก

2 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางไร 

3.80 0.88 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหใช
โปรแกรมสําเร็จรูปนี้ดําเนินการใหแลวเสร็จตามที่
ตองการ 

3.56 0.98 มาก

4 ทานตองทําการประเมินผลการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปดวยวิธีของทาน   แลวจึงรายงานผลให
ครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

3.26 0.94 ปานกลาง

5 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ 
เลิกการขอคําปรึกษา 

3.27 1.11 ปานกลาง

 รวม 3.53 0.95 มาก
 

จากตารางที่ 9 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูป แบบ The 
Product Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.53)  
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ในรูปแบบ  The Prescription  Model 
 
ข้ันตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยว
กับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  แลวทานจึงจะเปน
ผูชี้ปญหาของครูผูขอคําปรึกษา 

4.15 0.81 มาก

2 ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ดีที่สุดแกครูผูขอคําปรึกษา 

4.13 0.81 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูดําเนินการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองตามคําแนะนํา 
ของทาน 

3.97 0.83 มาก

4 ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินผลการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผู
ประเมินดวยตนเอง 

3.94 0.86 มาก

5 ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสม
ควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนอกีตอไป 

3.44 1.08 ปานกลาง

 รวม 3.93 0.88 มาก
 

จากตารางที่ 10 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  แบบ The 
Prescription Model ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.93)  
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการใหคําปรึกษา 
    กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ในรูปแบบ The Collaboration Model 
 
ข้ันตอนที่ ขอความ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1 เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจํา
เปนในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและปญหาตางๆ 
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับครูผูขอ
คําปรึกษา 

3.53 0.97 มาก

2 ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธี
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด 

3.76 0.95 มาก

3 ครูผูขอคําปรึกษาตองดําเนินการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปรวมกับทาน 

3.42 1.09 ปานกลาง

4 ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมิน
ผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวมกับทาน 

3.57 0.94 มาก

5 ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติ
การใหคําปรึกษา 

3.51 0.99 มาก

 รวม 3.56 0.99 มาก
 

จากตารางที่ 11 พบวาครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  แบบ The 
Collaboration Model  ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.56)  
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร 
           ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของ 
              ครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
              สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

Y11 = รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model 
Y12 = รูปแบบการใหคาํปรึกษาแบบ The Prescription Model 
Y13 = รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model 

X1 = ครูคอมพิวเตอรเพศชาย 
X2 = ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง 
X3 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป 
X4 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป 
X5 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
X6 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป 
X7 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป 
X8 = ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป 
X9 = ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

X10 = ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
X11 = ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
X12 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร 
X13 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
X14 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
X15 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
X16 = ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาอื่น ๆ 
X17 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา  1  ป 
X18 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป 
X19 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 6 - 10  ป 
X20 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปขึ้นไป 
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X21 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย 
X22 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร 
X23 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
X24 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
X25 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
X26 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ 
X27 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
X28 = ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ 
X29 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา  6  ชั่วโมง 
X30 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ช่ัวโมง 
X31 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง 
X32 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง 
X33 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 17 - 20  ชั่วโมง 
X34 = ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป 
X35 = โรงเรียนขนาดเล็ก 
X36 = โรงเรียนขนาดกลาง 
X37 = โรงเรียนขนาดใหญ 
X38 = โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
X39 = ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน 
X40 = ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน 
X41 = ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ 
X42 = ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ 
X43 = ครูผูขอคําปรึกษาเพศชาย                 
X44 = ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง                
X45 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 26 - 30  ป 
X46 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป 
X47 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 - 40  ป 
X48 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป 
X49 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป 
X50 = ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
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X51 = ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
X52 = ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
X53 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย 
X54 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร 
X55 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
X56 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
X57 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
X58 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ 
X59 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
X60 = ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ 
X61 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
X62 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
X63 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 
X64 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความทะเยอทะยาน 
X65 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความกระตือรือรน 
X66 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ยึดมั่นในหลักการ 
X67 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน 
X68 = ครูผูขอคําปรึกษาที่คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ 
X69 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได 
X70 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ 
X71 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง 
X72 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน 
X73 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบซักถาม 
X74 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 
X75 = ครูผูขอคําปรึกษาครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบเจรจาตอรอง 
X76 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 
X77 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน 
X78 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง 
X79 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม 
X80 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความกลาเสี่ยง 



 
 94                             

 
X81 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
X82 = ครูผูขอคําปรึกษาที่ไมชอบใหใครมาบงการ 
X83 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน 
X84 = ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความรับผิดชอบ 

r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2 = คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 
B = คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนดิบ 

BETA = คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบ    
การใหคําปรึกษา จากตารางที่ 21 - 26  (ดูตารางในภาคผนวก ข)  พบตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
รูปแบบการใหคําปรึกษาทั้งทางบวกและทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตาม
กรณีไดดังนี้ 

1. การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกและทางลบ
กับรูปแบบการใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

1.1  The Product Model  จํานวน  5 ตัว ไดแก 
 1. ตัวแปร (X25)  - ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา (r = .117)
 2. ตัวแปร (X71)  - ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  (r = .115)
 3. ตัวแปร (X37)  - โรงเรียนขนาดใหญ  (r = .107)
 4. ตัวแปร (X80)  - ครูผูขอคําปรึกษาที่กลาเสี่ยง  (r = .107)
 5. ตัวแปร (X13)  - ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร  
(r = .093)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  4 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X5)   - ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (r = -.116)
 2. ตัวแปร   (X23) - ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  (r = -.116)
 3. ตัวแปร   (X39) - ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน (r = -.108)
 4. ตัวแปร   (X40) - ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัว

หนางาน  
(r = -.101)
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1..2  The Prescription Model  จํานวน  5 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร (X20)  - ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป (r = .119)
 2. ตัวแปร (X4)    - โรงเรียนขนาดใหญ (r = .108)
 3. ตัวแปร (X37)  - ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (r = .108)
 4. ตัวแปร (X2)    - ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง (r = .106)
 5. ตัวแปร (X53)  - ครูผูขอคําปรึกษาที่สอนในกลุมภาษาไทย (r = .094)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  7 ตัว ไดแก 

 1. ตวัแปร   (X23) - ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  (r = -.118)
 2. ตัวแปร   (X35) - โรงเรียนขนาดเล็ก  (r = -.110)
 3. ตัวแปร   (X48) - ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป  (r = -.109)
 4. ตัวแปร   (X1)   - ครูคอมพิวเตอรเพศชาย  (r = -.106)
 5. ตัวแปร (X7) - ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  (r = -.101)
 6. ตัวแปร (X5) - ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (r = -.098)
 7. ตัวแปร (X56) - ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (r = -.096)

 
1.3  The Collaboration Model  จํานวน  3 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร (X71) - ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง (r = .102)
 2. ตัวแปร (X20) - ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 

10  ปขึ้นไป  
(r = .101)

 3. ตัวแปร (X15) - ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (r = .100)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  3 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X49) - ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปข้ึนไป (r =  -.102)
 2. ตัวแปร   (X30) - ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (r =  -.101)
 3. ตัวแปร   (X48) - ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป (r = -.098)
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2. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกและทางลบกับ

รูปแบบการใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 
2.1  The Product Model  จํานวน  10 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X37) =  โรงเรียนขนาดใหญ                                           (r = .116)
 2. ตัวแปร   (X52) =  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท             (r = .114)
 3. ตัวแปร   (X4)  =  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป                             (r = .112)
 4. ตัวแปร   (X59) =  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ         (r = .108)
 5. ตัวแปร   (X15) =  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (r = .105)
 6. ตัวแปร   (X41) =  ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (r = .105)
 7. ตัวแปร   (X79) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม                         (r = .100)
 8. ตัวแปร   (X69) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได             (r = .095)
 9. ตัวแปร   (X76) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร                   (r = .095)
 10. ตัวแปร   (X12) =  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (r = .092)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  4 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X23) =  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร         (r = -.110)
 2. ตัวแปร   (X36) =  โรงเรียนขนาดกลาง                                           (r = -.102)
 3. ตัวแปร   (X24) =  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา         (r = -.097)
 4. ตัวแปร   (X51) =  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาตรี            (r = -.094)

2.2  The Prescription Model  จํานวน  2 ตัว ไดแก 
 1. ตัวแปร (X76) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร               (r = .118)
 2. ตัวแปร (X52) =  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท             (r = .110)

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  6 ตวั ไดแก 

 1. ตัวแปร   (X39) =  ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน      (r = -.113)
 2. ตัวแปร   (X8)  =  ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป                             (r = -.110)
 3. ตัวแปร   (X24) =  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา         (r = -.102)
 4. ตัวแปร   (X30) =  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  (r =-.094 )
 5. ตัวแปร (X35) =  โรงเรียนขนาดเล็ก                                           (r =-.094 )
 6. ตัวแปร (X67) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน             (r =-.094 )
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2.3  The Collaboration Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 

 1. ตัวแปร (X34) =  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20 ชั่วโมงขึ้นไป (r = .119)
 2. ตัวแปร (X69) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได             (r = .116)
 3. ตัวแปร (X42) =  ครูคอมพิวเตอรปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ                                (r = .114)
 4. ตัวแปร (X74) =  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง              (r = .102)
 5. ตัวแปร (X37) =  โรงเรียนขนาดใหญ                                           (r = .098)
 6. ตัวแปร (X20) =  ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10 

ปขึ้นไป                 
(r = .097)

 7. ตัวแปร (X41) =  ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (r = .094)
สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  3 ตัว ไดแก 
 1. ตัวแปร   (X24) =  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา         (r =  -.102)

 
ตารางที่ 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา    โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Product Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .075 .061 1.415 .158  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.279 -.213 -3.207 .001 *
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.286 -.148 -2.730 .007 *
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) .012 .008 .119 .906  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.193 -.129 -1.914 .056  
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) .014 .008 .127 .899  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

(X9) 
.751 .263 3.936 .000 *

8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.005 -.003 -.060 .952  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) .212 .172 2.983 .003 *

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .198 .115 2.115 .035 *
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) .057 .010 .250 .803  
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) .093 .046 .811 .418  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป(X17) .094 .065 .954 .340  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.032 -.028 -.454 .650  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10 ปขึ้นไป (X20) .113 .070 1.340 .181  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) -.419 -.059 -1.469 .143  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .114 .045 .901 .368  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) -.199 -.069 -1.493 .136  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.068 -.010 -.238 .812  
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .921 .198 4.478 .000 *
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .277 .045 1.005 .316  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) -.012 -.004 -.096 .923  
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง (X29) -.115 -.039 -.880 .379  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.095 -.033 -.802 .423  
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .294 .144 3.038 .003 *
26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .102 .067 1.353 .177  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) .056 .046 .925 .355  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) -.349 -.098 -2.095 .037 *
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) .002 .002 .036 .972  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.024 -.021 -.460 .646  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.388 -.290 -3.610 .000 *
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.649 -.263 -4.956 .000 *
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.312 -.239 -2.950 .003 *
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) -.198 -.098 -2.201 .028 *
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญงิ (X44) .023 .012 .269 .788  
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) -.078 -.027 -.607 .544  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .059 .039 .780 .436  
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) -.055 -.043 -.886 .376  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปขึ้นไป (X49) -.174 -.122 -2.412 .016 *
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
(X50) 

-.144 -.020 -.513 .608  

41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .165 .058 1.337 .182  
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) -.042 -.029 -.627 .531  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) -.006 -.004 -.086 .932  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) -.078 -.049 -1.005 .315  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) -.007 -.005 -.107 .914  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.063 -.034 -.619 .536  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) .044 .016 .314 .754  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .122 .099 2.074 .039 *
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .068 .050 1.071 .285  
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .018 .027 .469 .639  
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.028 -.040 -.664 .507  
52. มมีนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) .022 .026 .510 .610  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) -.002 -.003 -.061 .951  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.001 -.002 -.033 .974  
55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) .018 .023 .445 .657  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.109 -.148 -2.689 .007 *
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .125 .154 2.718 .007 *
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) .017 .019 .349 .727  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.021 -.029 -.579 .563  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.107 -.149 -2.403 .017 *
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .151 .189 2.899 .004 *
62. ชอบซักถาม (X73) .077 .098 1.837 .067  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.008 -.012 -.210 .834  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .027 .045 .816 .415  
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) .002 .004 .065 .948  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .100 .149 2.583 .010 *
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67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .123 .177 3.133 .002 *
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .010 .018 .308 .758  
69. กลาเสี่ยง (X80) -.023 -.035 -.610 .543  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .126 .201 3.221 .001 *
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) .079 .129 2.363 .019 *
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.023 -.031 -.484 .629  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.137 -.169 -2.673 .008 *

R = .706 ; R 2 = .499 ; F = 5.243      

จากตารางที่ 12 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 12 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี (x9) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา (x25) ครูผูขอคํา
ปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (x81) ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวย
ตนเอง (x78) ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (x12) ครูคอมพิวเตอรมี
ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (x31) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน (x72) 
ครูผูขอคําปรึกษาที่คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (x68) ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแก
ผูอ่ืน (x77) ครูผูขอคําปรึกษาที่ไมชอบใหใครมาบงการ (x82) สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร (x13) และผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ ฯ (x59)    สวนตัวทํานายที่มี
ความสัมพันธทางลบ จํานวน 11  ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน 
(x39) ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) ครูคอมพิวเตอรอายุ 
20 - 25  ป (x3) ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ  (x41) ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
(x5) ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (x67) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความรับผิดชอบ 
(x84) ผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป (x49) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) 
ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (x42) โรงเรียนขนาดเล็ก (x35) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด    สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Product Model ไดรอยละ  49.9 
(R 2  = .499) 
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ตารางที่ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา    โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Prescription Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .010 .008 .170 .865  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.195 -.142 -2.083 .038 * 
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.290 -.144 -2.575 .010 * 
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) -.070 -.044 -.652 .515  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.158 -.101 -1.460 .145  
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) .000 .000 -.003 .998  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .249 .084 1.215 .225  
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.087 -.048 -.999 .318  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) .101 .079 1.319 .188  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .193 .107 1.912 .057  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) .162 .028 .665 .506  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) .140 .067 1.132 .258  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป (X17) -.072 -.048 -.678 .498  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.067 -.056 -.894 .372  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป (X20) .045 .027 .498 .619  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) .135 .018 .440 .660  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .084 .032 .618 .537  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) -.161 -.054 -1.128 .260  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) .119 .016 .389 .698  
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .235 .049 1.063 .288  
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .302 .047 1.018 .309  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) -.177 -.056 -1.286 .199  
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง (X29) .067 .022 .480 .631  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.072 -.024 -.567 .571  
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .143 .067 1.376 .170  



 
 102                             

 
 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .027 .017 .337 .736  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) -.065 -.051 -.991 .322  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) -.324 -.087 -1.806 .072  
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) .038 .027 .543 .587  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.076 -.062 -1.333 .183  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.137 -.098 -1.183 .238  
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.217 -.085 -1.543 .124  
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.042 -.031 -.372 .710  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) -.008 -.004 -.079 .937  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .301 .152 3.282 .001 * 
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) -.049 -.016 -.352 .725  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .186 .117 2.271 .024 * 
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) .035 .026 .520 .603  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปขึ้นไป (X49) -.186 -.125 -2.393 .017 * 
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี (X50) .057 .008 .188 .851  
41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .126 .042 .948 .344  
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) .086 .057 1.179 .239  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) .177 .125 2.427 .016 * 
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) .036 .022 .430 .667  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) -.037 -.027 -.546 .585  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.206 -.107 -1.867 .063  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) -.079 -.028 -.529 .597  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .157 .123 2.481 .014 * 
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .176 .124 2.585 .010 * 
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .073 .107 1.785 .075  
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.015 -.020 -.316 .752  
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.013 -.014 -.267 .790  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) .076 .102 1.945 .053  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.111 -.129 -2.295 .022 * 
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55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) .016 .020 .380 .704  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) .066 .086 1.519 .130  
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) -.049 -.058 -.994 .321  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) -.016 -.018 -.318 .750  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.054 -.074 -1.416 .157  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.055 -.074 -1.151 .251  
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .263 .318 4.715 .000 * 
62. ชอบซักถาม (X73) .016 .019 .349 .727  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.021 -.029 -.518 .605  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .050 .079 1.392 .165  
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) -.005 -.008 -.133 .894  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .152 .217 3.651 .000 * 
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .092 .128 2.190 .029 * 
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .022 .036 .600 .549  
69. กลาเสี่ยง (X80) -.089 -.131 -2.185 .030 * 
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .067 .104 1.608 .109  
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) .004 .006 .103 .918  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.108 -.142 -2.116 .035 * 
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.022 -.026 -.401 .688  

R = .683 ; R 2 = .466 ; F = 4.609    

จากตารางที่ 13 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 8 ตัว คือ ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่น
ในการทํางาน (x72) ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (x77) ผูขอคําปรึกษาเพศหญิง 
(x44) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (x60) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี (x59) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (x54) ผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป 
(x46) ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (x78)  สวนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทางลบ 
จํานวน 6 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปข้ึนไป (x49) 
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ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความกระตือรือรน (x65) ครูผูขอคําปรึกษาที่กลาเสี่ยง (x80) ครูผูขอคําปรึกษา
ที่มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (x83) ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (x3) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Prescription Model ไดรอยละ  
46.6 (R 2  = .466) 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา    โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Collaboration Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .042 .031 .660 .510  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.181 -.125 -1.706 .089  
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.167 -.079 -1.313 .190  
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) .035 .021 .285 .776  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.137 -.083 -1.116 .265  
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) .077 .043 .586 .558  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .786 .250 3.390 .001 * 
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.152 -.080 -1.547 .123  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) .053 .039 .608 .543  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .030 .016 .265 .791  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) .232 .038 .842 .400  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) .071 .032 .511 .610  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป (X17) .095 .060 .798 .425  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) .001 .001 .011 .991  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป (X20) .039 .022 .384 .701  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) -.663 -.085 -1.915 .056  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) -.066 -.024 -.431 .667  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) -.122 -.039 -.754 .452  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.206 -.027 -.593 .554  
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .517 .101 2.071 .039 * 
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) -.032 -.005 -.097 .923  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) .011 .003 .070 .944  
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา  6  ชั่วโมง (X29) .014 .004 .087 .930  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.182 -.058 -1.272 .204  
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .269 .120 2.290 .023 * 
26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .159 .095 1.733 .084  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) -.041 -.031 -.557 .578  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) .286 .073 1.412 .159  
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) .020 .014 .257 .798  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.037 -.028 -.566 .572  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.330 -.225 -2.531 .012 * 
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.550 -.203 -3.460 .001 * 
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.199 -.139 -1.549 .122  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) -.160 -.072 -1.461 .145  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .061 .029 .586 .558  
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) .101 .032 .643 .521  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .186 .112 2.020 .044 * 
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) .093 .066 1.233 .218  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปขึ้นไป (X49) -.215 -.137 -2.453 .015 * 
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี(X50) .009 .001 .028 .978  
41. ครูผูขอคําปรึกษามกีารศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .014 .004 .093 .926  
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) -.029 -.018 -.352 .725  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) .057 .038 .697 .486  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) -.140 -.081 -1.489 .137  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) .085 .059 1.114 .266  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.099 -.049 -.793 .428  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) -.002 -.001 -.011 .991  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .005 .004 .076 .940  
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .159 .106 2.067 .039 * 
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .020 .028 .431 .667  
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.039 -.051 -.751 .453  
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.005 -.005 -.092 .927  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) -.041 -.053 -.942 .347  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.047 -.052 -.863 .389  
55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) .039 .046 .806 .420  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.147 -.183 -2.992 .003 * 
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .062 .069 1.102 .271  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) .080 .085 1.381 .168  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.027 -.034 -.614 .540  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.093 -.118 -1.719 .086  
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .145 .167 2.305 .022 * 
62. ชอบซักถาม (X73) .032 .037 .633 .527  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.024 -.032 -.516 .606  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .052 .079 1.291 .198  
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) .022 .035 .544 .587  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .175 .237 3.730 .000 * 
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .067 .088 1.399 .163  
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .093 .149 2.308 .022 * 
69. กลาเสี่ยง (X80) -.041 -.057 -.890 .374  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .170 .248 3.582 .000 * 
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) .006 .009 .150 .881  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.014 -.018 -.249 .803  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.114 -.128 -1.833 .068  

R = .621 ; R 2 = .385 ; F = 3.308      

จากตารางที่ 14 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความ
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สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 9 ตัว คือ ครูผูขอคําปรึกษาที่
ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (x77) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
(x81) ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (x9) ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่น
ในการทํางาน (x72) ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม (x79) ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่
ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (x31) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (x60) ครู
คอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา ฯ (x25) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป (x46) สวนตัว
ทํานายที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 4 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/
รองหัวหนางาน (x40) ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (x67) ครูคอมพิวเตอรมี
ตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน (x39) ผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป (x49) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ The Collaboration Model ไดรอยละ  
38.5 (R 2  = .385) 

 
ตารางที่ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา   โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในรูปแบบ The Product Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .026 .018 .387 .699  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.179 -.117 -1.656 .099  
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.347 -.154 -2.665 .008 * 
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) -.153 -.086 -1.230 .220  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.317 -.182 -2.533 .012 * 
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) -.169 -.089 -1.253 .211  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .979 .294 4.125 .000 * 
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.061 -.030 -.610 .542  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) -.008 -.006 -.091 .927  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .077 .039 .664 .507  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) -.054 -.008 -.191 .849  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) -.195 -.083 -1.366 .173  
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 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  

13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา  1  ป (X17) -.006 -.004 -.052 .958  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.088 -.066 -1.021 .308  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป (X20) -.126 -.067 -1.201 .230  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) -.472 -.057 -1.331 .184  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .107 .037 .683 .495  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) -.085 -.026 -.516 .606  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.511 -.062 -1.439 .151  
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .609 .113 2.383 .018 * 
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .536 .075 1.565 .118  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) .398 .113 2.497 .013 * 
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง (X29) -.047 -.014 -.287 .774  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.351 -.105 -2.389 .017 * 
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .193 .081 1.602 .110  
26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .022 .012 .230 .818  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) .057 .040 .753 .452  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) .152 .037 .736 .462  
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) -.011 -.007 -.133 .894  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.074 -.054 -1.117 .265  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.365 -.234 -2.736 .007 * 
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.384 -.134 -2.358 .019 * 
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.208 -.137 -1.580 .115  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) .184 .078 1.643 .101  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .130 .059 1.225 .221  
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) .021 .006 .134 .894  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .043 .024 .450 .653  
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) -.049 -.033 -.629 .530  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปข้ึนไป (X49) -.121 -.073 -1.344 .180  
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตร(X50) -.084 -.010 -.240 .810  
41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .339 .102 2.213 .027 * 
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42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) .053 .031 .626 .532  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) .075 .047 .889 .375  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) -.050 -.027 -.523 .601  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) .065 .042 .831 .406  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.181 -.084 -1.422 .156  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) -.017 -.005 -.100 .920  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .211 .147 2.877 .004 * 
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .089 .056 1.128 .260  
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .047 .061 .994 .321  
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) .145 .178 2.732 .007 * 
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.100 -.100 -1.834 .067  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) .078 .095 1.736 .083  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.092 -.096 -1.655 .099  
55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) -.065 -.073 -1.309 .191  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.020 -.023 -.394 .694  
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .073 .077 1.269 .205  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) -.025 -.025 -.417 .677  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) .004 .004 .082 .934  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.161 -.192 -2.904 .004 * 
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .217 .234 3.355 .001 * 
62. ชอบซักถาม (X73) .067 .073 1.279 .202  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) .077 .095 1.613 .108  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .068 .097 1.644 .101  
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) -.031 -.045 -.730 .466  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .095 .122 1.988 .047 * 
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .074 .091 1.512 .131  
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .083 .125 2.012 .045 * 
69. กลาเสี่ยง (X80) -.064 -.085 -1.365 .173  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .055 .076 1.138 .256  
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71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) -.017 -.024 -.416 .678  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.043 -.050 -.722 .471  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.084 -.089 -1.318 .188  

R = .655 ; R 2 = .428 ; F = 3.954    

จากตารางที่ 15 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 9 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี (x9) มีความมุงมั่นในการทํางาน (x72) ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงาน
อาชีพ ฯ (x59) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (x62) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (x28) 
ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศกึษา ฯ (x25) ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท(x52) 
ชอบทํางานเปนทีม (x79) ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (x77)  สวนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทาง
ลบ จํานวน 6 ตัว คือ มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) หัวหนากลุม/หัวหนางาน (x39) ครู
คอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 
9  ชั่วโมง (x30) รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในรูปแบบ The Product Model ไดรอยละ  42.8 (R 2 = .428) 

 
ตารางที่ 16 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา   โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในรูปแบบ The Prescription Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) -.003 -.003 -.056 .955  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.157 -.107 -1.551 .122  
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.408 -.190 -3.361 .001 * 
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) -.088 -.052 -.755 .451  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.338 -.203 -2.895 .004 * 
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) -.276 -.152 -2.193 .029 * 
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7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .856 .269 3.869 .000 * 
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.050 -.026 -.532 .595  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) .056 .041 .678 .498  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .056 .029 .513 .609  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) -.130 -.021 -.496 .620  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) -.040 -.018 -.297 .767  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป(X17) -.124 -.077 -1.087 .278  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.089 -.070 -1.105 .270  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10 ปข้ึนไป(X20) .077 .043 .790 .430  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) .027 .003 .080 .936  
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .245 .088 1.672 .095  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) .316 .099 2.049 .041 * 
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.681 -.087 -2.055 .041 * 
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .519 .100 2.176 .030 * 
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .213 .031 .666 .506  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) .494 .147 3.324 .001 * 
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง(X29) -.050 -.015 -.332 .740  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.057 -.018 -.414 .679  
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .367 .162 3.269 .001 * 
26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .174 .103 1.990 .047 * 
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) .159 .118 2.256 .025 * 
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) -.446 -.113 -2.309 .021 * 
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) -.139 -.092 -1.840 .066  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.060 -.045 -.968 .334  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.118 -.080 -.951 .342  
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.326 -.119 -2.148 .032 * 
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.105 -.073 -.859 .391  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) .100 .045 .958 .338  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .121 .058 1.225 .221  
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36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) .003 .001 .019 .985  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .192 .114 2.183 .030 * 
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) -.057 -.040 -.792 .429  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปข้ึนไป (X49) -.015 -.010 -.182 .856  
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี(X50) -.529 -.067 -1.626 .105  
41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .387 .122 2.709 .007 * 
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) .052 .033 .664 .507  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) -.016 -.011 -.206 .837  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) .018 .010 .199 .842  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) -.048 -.033 -.658 .511  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.083 -.041 -.701 .484  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) -.086 -.028 -.530 .597  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .087 .064 1.281 .201  
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .101 .067 1.381 .168  
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .170 .232 3.850 .000 * 
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.035 -.045 -.709 .479  
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.012 -.013 -.240 .810  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) -.045 -.058 -1.087 .278  
54. มีความกระตือรือรน (X65) -.021 -.023 -.410 .682  
55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) .038 .045 .827 .409  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.100 -.123 -2.129 .034 * 
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .015 .016 .279 .781  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) .071 .075 1.294 .196  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.028 -.036 -.677 .499  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) .014 .018 .274 .784  
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .074 .084 1.227 .221  
62. ชอบซักถาม (X73) .071 .081 1.464 .144  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.045 -.058 -1.008 .314  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .062 .092 1.601 .110  
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65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) .025 .039 .645 .519  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .070 .094 1.564 .119  
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .043 .056 .947 .344  
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) -.002 -.003 -.052 .958  
69. กลาเสี่ยง (X80) .008 .011 .178 .859  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .056 .080 1.230 .219  
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) -.012 -.017 -.303 .762  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) -.016 -.020 -.288 .774  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.056 -.062 -.949 .343  

R = .674 ; R 2 = .454 ; F = 4.389      

จากตารางที่ 16 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ  พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 10 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี (x9) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (x61) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตาง
ประเทศ (x28) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (x31) ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท (x52) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (x34) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา 
และพลศึกษา (x25) ผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป (x46) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
(x23) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (x32)  สวนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทางลบ 
จํานวน 7 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7)  โรง
เรียนขนาดเล็ก (x35) ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (x8) รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) 
ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (x67) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ (x24) 

กลุมตัวแปรทั้งหมด สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในรูปแบบ The Prescription Model ไดรอยละ  45.4.5 
(R 2  = .454) 
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ตารางที่ 17 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
                 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูครูผูขอคําปรึกษา   โดยวิธีการวิเคราะห 
                 ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter) 
กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ในรูปแบบ The Collaboration Model  

 ตัวแปรคัดสรร B Beta t Sig.  
1. ครูคอมพิวเตอรหญิง (X2) .046 .030 .677 .499  
2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (X3) -.115 -.070 -1.022 .307  
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (X5) -.248 -.103 -1.834 .067  
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 - 40  ป (X6) -.129 -.067 -.994 .321  
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (X7) -.377 -.201 -2.899 .004 * 
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป (X8) -.161 -.079 -1.148 .252  
7. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (X9) .462 .130 1.875 .062  
8. ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับปริญญาโท (X11) -.159 -.073 -1.516 .130  
9. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (X12) -.128 -.084 -1.400 .162  

10. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X13) .024 .011 .195 .845  
11. สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (X14) -.055 -.008 -.187 .852  
12. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (X15) -.234 -.093 -1.580 .115  
13. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป(X17) -.050 -.028 -.397 .691  
14. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 1 - 5  ป (X18) -.080 -.056 -.886 .376  
15. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป (X20) -.015 -.008 -.139 .889  
16. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (X21) -1.048 -.119 -2.851 .005 * 
17. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมคณิตศาสตร (X22) .114 .036 .696 .487  
18. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X23) .314 .088 1.831 .068  
19. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X24) -.888 -.101 -2.407 .017 * 
20. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา  (X25) .001 .000 .002 .998  
21. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมศิลปะ (X26) .346 .045 .973 .331  
22. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X28) .321 .086 1.943 .053  
23. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนนอยกวา 6 ชั่วโมง (X29) .066 .018 .391 .696  
24. ชั่วโมงที่ปฏิบัตกิารสอน 6 - 9  ชั่วโมง (X30) -.381 -.107 -2.504 .013 * 
25. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง (X31) .368 .144 2.944 .003 * 
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26. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง (X32) .037 .020 .385 .701  
27. ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป (X34) .058 .038 .732 .464  
28. โรงเรียนขนาดเล็ก (X35) -.229 -.051 -1.065 .288  
29. โรงเรียนขนาดกลาง (X36) -.066 -.039 -.790 .430  
30. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (X38) -.084 -.057 -1.223 .222  
31. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (X39) -.387 -.232 -2.789 .006 * 
32. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (X40) -.483 -.157 -2.858 .004 * 
33. ครูคอมพิวเตอรที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืน ๆ (X41) -.263 -.162 -1.927 .055  
34. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (X42) .157 .062 1.349 .178  
35. ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (X44) .201 .085 1.821 .069  
36. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ26 - 30  ป (X45) .114 .032 .681 .496  
37. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ31 - 35  ป (X46) .270 .143 2.755 .006 * 
38. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ36 - 40  ป (X47) -.077 -.048 -.957 .339  
39. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ45 ปขึ้นไป (X49) -.085 -.048 -.908 .364  
40. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี (X50) -.272 -.031 -.751 .453  
41. ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (X52) .308 .086 1.936 .054  
42. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (X53) .101 .057 1.163 .245  
43. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (X54) .133 .079 1.528 .127  
44. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมวิทยาศาสตร (X55) .010 .005 .105 .916  
45. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา  (X56) -.012 -.007 -.142 .887  
46. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสุขศึกษา  (X57) -.205 -.089 -1.553 .121  
47. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมศิลปะ (X58) .080 .024 .445 .657  
48. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ  (X59) .047 .031 .624 .533  
49. ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (X60) .122 .072 1.497 .135  
50. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X61) .131 .160 2.674 .008 * 
51. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (X62) -.002 -.002 -.034 .973  
52. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (X63) -.034 -.031 -.594 .553  
53. มีความทะเยอทะยาน (X64) -.077 -.087 -1.651 .100  
54. มีความกระตือรือรน (X65) .030 .029 .513 .608  
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55. ยึดมั่นในหลักการ (X66) -.009 -.009 -.166 .869  
56. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (X67) -.015 -.017 -.290 .772  
57. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (X68) .117 .115 1.960 .051  
58. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (X69) .044 .041 .715 .475  
59. ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ (X70) -.022 -.025 -.487 .627  
60. มีความเปนตัวของตัวเอง (X71) -.124 -.138 -2.147 .032 * 
61. มีความมุงมั่นในการทํางาน (X72) .129 .130 1.929 .055  
62. ชอบซักถาม (X73) -.010 -.010 -.182 .856  
63. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (X74) -.031 -.035 -.620 .536  
64. ชอบเจรจาตอรอง (X75) .096 .128 2.235 .026 * 
65. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (X76) .002 .003 .056 .955  
66. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน (X77) .201 .240 4.032 .000 * 
67. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (X78) .109 .127 2.165 .031 * 
68. ชอบทํางานเปนทีม (X79) .096 .135 2.243 .025 * 
69. กลาเสี่ยง (X80) -.009 -.011 -.188 .851  
70. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (X81) .080 .103 1.595 .112  
71. ไมชอบใหใครมาบงการ (X82) -.057 -.075 -1.324 .186  
72. มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (X83) .015 .017 .249 .803  
73. มีความรับผิดชอบ (X84) -.115 -.113 -1.735 .083  

R = .680 ; R 2 = .463 ; F = 4.546      
จากตารางที่ 17 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑพบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 7 ตัว คือ ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอื่น (x77) ชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 
9 - 12  ชั่วโมง (x31) ผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป (x46) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (x61) ชอบทํางาน
เปนทีม (x79) ชอบเจรจาตอรอง (x75) ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (x78)  สวนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทาง
ลบ จํานวน 7 ตัว คือ ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7) ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหวัหนากลุม/รอง
หัวหนางาน (x40) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (x21) ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/
หัวหนางาน (x39) ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (x30) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุม
สังคมศึกษา  (x24) มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  46.3  
(R 2 = .463) 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  "  ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของ 
ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน "   ผูวิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร  
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนางานหรือหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร
และครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ทํา
การสอนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2546  จํานวน 459 คน จาก 121 โรงเรียน ในจังหวัดราชบุรี
และกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
แบงออกเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ดานสถานภาพสวนตัวและดานลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา 
ตอนที่ 2 แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล   โดยการแจกแบบสอบถามดวยตนเองและสงแบบสอบถาม     
ทางไปรษณีย ระหวางวันที่ 25 สิงหาคม 2546 - วันที่ 30 ธันวาคม 2546 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows  เพื่อ
วิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร   และดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอ
คําปรึกษาและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา โดยใชคาความถี่และคารอยละ  การวิเคราะหขอมูล
ดานรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑ 

โดยใชสูตรของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)    เพื่อศึกษาความ
สัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร และดานสถานภาพสวนตัว
และลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษา และคํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑ โดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) เพื่อนําตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา  

สรุปผลการวิจัย 

1. จากการศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบ ประกอบดวย (1) The Product 
Model  (2) The Prescription Model และ  (3) The Collaboration Model  พบวา ครู
คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบการ
ใหคําปรึกษาแยกพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้ 

กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  พบวา 
1.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model ในระดับ

มากทุกขั้นตอน 
2.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model  

ในระดับมาก ยกเวนขั้นตอนสุดทาย คือ ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
3.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model  

ในระดับมาก ยกเวนขั้นตอนแรก คือ ขั้นการระบุปญหา 

กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  พบวา 
1.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model  ในระดับ

มาก 3 ข้ันตอนแรก คือ ข้ันการระบุปญหา ขั้นกําหนดแนวทางแกปญหาและขั้นดําเนินการแกปญหา  
สวนขั้นการประเมนิและขั้นยุติการใหคําปรึกษา ในระดับปานกลาง 

2.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model 
ในระดับมาก ยกเวนขั้นตอนที่ 5  ยุติการใหคําปรึกษา 

3.  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model 
ในระดับมาก ยกเวนขั้นตอนที่ 3  ขั้นดําเนินการแกปญหา 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 2 กรณี ไดแก การผลิตสื่อการสอน
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ดวยคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ   แตจะมีระดับความ
แตกตางกันในแตละขั้นตอน  ดังตารางที่ 18  

ตารางที่ 18  รูปแบบการใหคําปรึกษาจําแนกตามระดับความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอร 
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
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1. ขั้นการระบุปญหา มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
2. ขั้นกําหนดแนวทาง

แกปญหา 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
3. ขั้นดําเนินการ 

แกปญหา 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง
4. ขั้นการประเมิน มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
5. ขั้นยุติ 

การใหคําปรึกษา 
 

มาก 
 

ปานกลาง
 

มาก 
 

ปานกลาง
 

ปานกลาง 
 

มาก 

2.  ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษา  พบ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้งทางบวกและทางลบ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   จําแนกตามกรณีไดดังนี้ 

2.1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ
การใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

2.1.1  The Product Model  จํานวน  5 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา ฯ  
2)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  
3)  โรงเรียนขนาดใหญ  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่กลาเสี่ยง  
5)  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
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2.1.2  The Prescription Model  จํานวน  5 ตัว ไดแก 

1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป 
2)  โรงเรียนขนาดใหญ 
3)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 
4)  ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง 
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่สอนในกลุมภาษาไทย 

2.1.3  The Collaboration Model  จํานวน  3 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง 
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มีประสบการณในการสอน 10  ปข้ึนไป 
3)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

2.1.4  The Product Model  จํานวน  4 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
2)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  
3)  ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
4)  ครูคอมพิวเตอรมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  

2.1.5  The Prescription Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  
2)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
3)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป  
4)  ครูคอมพิวเตอรเพศชาย  
5)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  
6)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
7)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ  

2.1.6  The Collaboration Model  จํานวน  3 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
3)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 45  ป  
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2.2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการให

คําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 
2.2.1  The Product Model  จํานวน  10 ตัว ไดแก 

1)  โรงเรียนขนาดใหญ 
2)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
3)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป 
4)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
5)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
6)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน 

   7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม  
8)  ผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได  
9)  ผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร  

                                   10)  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร  
2.2.2  The Prescription Model  จํานวน  2 ตัว ไดแก 

1)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 
2)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 

2.2.3  The Collaboration Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป             
2)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได                             
3)  ครูคอมพิวเตอรปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ                                       
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง                                     
5)  โรงเรียนขนาดใหญ                                           
6)  ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ปข้ึนไป                 
7)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน                                              

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการใหคําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

2.2.4  The Product Model  จํานวน  4 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร         
2)  โรงเรียนขนาดกลาง       
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3)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ        
4)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาตรี                     

2.2.5  The Prescription Model  จํานวน  6 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปข้ึนไป  
3)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ 
4)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
5)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน  

2.2.6  The Collaboration Model  จํานวน  1 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุมสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

เพื่อใหเห็นภาพรวมของความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัว
ของครูคอมพิวเตอรและดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการ
ใหคําปรึกษา จากตัวแปรทั้งสิ้น 84 ตัว  พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก (+) และพบตัวแปรที่มี
ความสัมพันธทางลบ (-)  รวมจาํนวน 36 ตัว  สรุปไดดังตารางที่ 19 

ตารางที่ 19  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษา 
 การผลิตสื่อดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม      

สําเร็จรูป 
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 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร       
1. ครูคอมพิวเตอรเพศชาย (x1)  -     
2. ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง (x2)  +     
3. ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30  ป (x4)  +  +   
4. ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) - -     
5. ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7)  -     
6. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป (x8)     -  
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 การผลิตสื่อดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม      

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรูปแบบ           
การใหคําปรึกษา 
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7. สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร 
(x12) 

   +   

8. สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
(x13) 

+      

9. สําเร็จการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (x15)   + +   
10. ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร 10  ป       

ข้ึนไป (x20) 
  +   + 

11. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (x23) - -  -   
12. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ (x24)    - - - 
13. ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา ฯ (x25) +      
14. จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง 

(x30) 
  -  -  

15. จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป 
(x34) 

     + 

16. โรงเรียนขนาดเล็ก (x35)  -   -  
17. โรงเรียนขนาดกลาง (x36)    -   
18. โรงเรียนขนาดใหญ (x37) + +  +  + 
19. หัวหนากลุม/หัวหนางาน (x39) -    -  
20. รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) -      
21. ปฏิบัติการสอน (x41)    +  + 
22. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (x42)      + 

 ดานสถานภาพสวนตัวของผูขอคําปรึกษา       
23. อายุผูขอคําปรึกษา 41 - 45  ป (x48)  - -    
24. อายุผูขอคําปรึกษา 45 ปขึ้นไป (x49)   -    
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 การผลิตสื่อดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม      

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรูปแบบ           
การใหคําปรึกษา 
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25. ระดับการศึกษาของผูขอคําปรึกษาปริญญาตรี 
(x51) 

   -   

26. ระดับการศึกษาของผูขอคําปรึกษาปริญญาโท 
(x52) 

   + +  

27. ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาไทย (x53)  +     
28. ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ (x56)  -     
29. ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ ฯ 

(x59) 
   +   

 ดานลักษณะของครูคอมพิวเตอร       
30. ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน (x67)     -  
31. ปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได (x69)    +  + 
32. มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) +  +    
33. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง (x74)  +    + 
34. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (x76)    + +  
35. ชอบทํางานเปนทีม (x79)    +   
36. กลาเสี่ยง (x80) +      

 รวมตัวแปรที่สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

5 5 3 10 2 7 

 รวมตัวแปรที่สัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05

4 7 3 4 6 1 

3.  ในการหาตัวแปรทํานายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใช
วิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อนําตัวแปรทุกตัว
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาโดยใชตัวแปรทั้งหมด 84 ตัว พบตัวแปร
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ที่เขารวมอธิบายความแปรปรวน จํานวน 73 ตัว ที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายทั้งทางบวกและทาง
ลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   จําแนกตามกรณีไดดังนี้ 

3.1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.1.1  The Product Model  จํานวน  12 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
2)  ครูคอมพิวเตอรสําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร  
3)  ครูคอมพิวเตอรมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ไมชอบใหใครมาบงการ  
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
8)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
9)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง  

 10)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง  
 11)  ครูผูขอคําปรึกษาที่คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ  
 12)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 

3.1.2  The Prescription Model  จํานวน  8 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  
2)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
3)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง 
5)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร  
8)  ครูผูขอคําปรึกษาเพศหญิง  

3.1.3  The Collaboration Model  จํานวน  9 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  
2)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
3)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป  
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4)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ  
5)  ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน  
7)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง  
8)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
9)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม  

ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.1.4  The Product Model  จํานวน  11 ตวั ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
3)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
4)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความรับผิดชอบ  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  
8)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ  
9)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน 

 10)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
 11)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป  

3.1.5  The Prescription Model  จํานวน  6 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
3)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน  
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความกระตือรือรน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่กลาเสี่ยง  

3.1.6  The Collaboration Model  จํานวน  4 ตัว ไดแก 
1)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
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3)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน  

ตัวแปรทุกตัวที่ใชทํานาย  สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษา The Product Model  The Prescription Model และ The Collaboration Model  ใน
กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ไดรอยละ  49.9, 46.6 และ  38.5  ตามลําดับ 

3.2  กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.2.1  The Product Model  จํานวน  9 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
2)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
3)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ  
4)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
5)  ครูผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  
8)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
9)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม  

3.2.2  The Prescription Model  จํานวน  10 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
2)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
3)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ  
4)  ครูผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท  
5)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร  
6)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัตกิารสอน 9 - 12  ชั่วโมง  
7)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง  
8)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป 
9)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป  

 10)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
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3.2.3  The Collaboration Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 

1)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง  
2)  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 31 - 35  ป  
3)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
4)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
5)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบทํางานเปนทีม  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบเจรจาตอรอง  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ชอบตัดสินใจดวยตนเอง  

ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.2.4  The Product Model  จํานวน  6 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  
3)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
4)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
5)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  

3.2.5  The Prescription Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  
3)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
4)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป  
5)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ  
6)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
7)  ครูผูขอคําปรึกษาที่ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน  

3.2.6  The Collaboration Model  จํานวน  7 ตัว ไดแก 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
3)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ  
4)  ครูคอมพิวเตอรมีชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
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5)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุม/หัวหนางาน  
6)  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความเปนตัวของตัวเอง  
7)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย  

ตัวแปรทุกตัวที่ใชทํานาย  สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษา The Product Model  The Prescription Model และ The Collaboration Model  ใน
กรณีที่ 2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดรอยละ  42.8 , 45.4 และ 46.3 ตามลําดับ 

เพื่อใหเห็นภาพรวมของตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา โดยใชตัวแปร
ทั้งหมด 84 ตัว  ไดตัวแปรที่เขารวมอธิบายความแปรปรวน จํานวน 73 ตัว   พบตัวแปรที่มีความ
สัมพันธทางบวก (+)  และตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ (-) จํานวน 45 ตัว     สรุปไดดังตาราง
ที่ 20 

ตารางที่ 20  ตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา  
 การผลิตส่ือดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม          

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานาย              
รูปแบบการใหคําปรึกษา 
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 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร       
1 ครูคอมพิวเตอรอายุ 20 - 25  ป (x3) - -     
2 ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป (x5) - -  - -  
3 ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป (x7)    - - - 
4 ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป (x8)     -  
5 ระดับการศึกษาของครูคอมพิวเตอรต่ํากวา

ปริญญาตรี (x9) 
+  + + +  

6 สําเร็จการศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร (x12) +      
7 สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (x13) +      
8 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาไทย (x21)      - 
9 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร (x23)     +  
10 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสังคมศึกษา ฯ (x24)     - - 
11 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมสุขศึกษา ฯ(x25) +  + + +  
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 การผลิตส่ือดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม          

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานาย              
รูปแบบการใหคําปรึกษา 
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12 ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมภาษาตางประเทศ (x28)    + +  
13 จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 6 - 9  ชั่วโมง (x30)    -  - 
14 จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 9 - 12  ชั่วโมง 

(x31) 
+  +  + + 

15 จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 13 - 16  ชั่วโมง 
(x32) 

    +  

16 จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป 
(x34) 

    +  

17 โรงเรียนขนาดเล็ก (x35) -    -  
18 หัวหนากลุม/หัวหนางาน (x39) -  - -  - 
19 รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน (x40) -  - - - - 
20 ปฏิบัติการสอน (x41) -      
21 ปฏิบัติหนาที่อื่น ๆ (x42) -      

 ดานสถานภาพสวนตัวของผูขอคําปรึกษา       
22 ผูขอคําปรึกษาเพศหญิง (x44)  +     
23 อายุผูขอคําปรึกษา 31 - 35  ป (x46)  + +  + + 
24 อายุผูขอคําปรึกษา 45 ปขึ้นไป (x49) - - -    
25 ระดับการศึกษาของผูขอคําปรึกษาปริญญาโท 

(x52) 
   + +  

26 ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมคณิตศาสตร (x54)  +     
27 ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมการงานอาชีพ ฯ (x59) + +  +   
28 ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุมภาษาตางประเทศ(x60)  + +    

 ลักษะของผูขอคําปรึกษา       
29 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (x61)     + + 
30 มีความเชื่อม่ันในตนเอง (x62)    +   
31 มีความกระตือรือรน (x65)  -     
32 ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น (x67) -  -  -  
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 การผลิตส่ือดวย

คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรม          

สําเร็จรูป 
 

 
 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานาย              
รูปแบบการใหคําปรึกษา 
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33 คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ (x68) +      
34 มีความเปนตัวของตัวเอง (x71) -   -  - 
35 มีความมุงมั่นในการทํางาน (x72) + + + +   
36 ชอบเจรจาตอรอง (x75)      + 
37 ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร (x76)       
38 ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอื่น (x77) + + + +  + 
39 ชอบตัดสินใจดวยตนเอง (x78) + +    + 
40 ชอบทํางานเปนทีม (x79)   + +  + 
41 กลาเสี่ยง (x80)  -     
42 มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (x81) +  +    
43 ไมชอบใหใครมาบงการ (x82) +      
44 มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน (x83)  -     
45 มีความรับผิดชอบ (x84) -      

 รวมตัวแปรที่สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

12 8 9 9 10 7 

 รวมตัวแปรที่สัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

11 6 4 6 7 7 

 รวมอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 49.9 46.6 38.5 42.8 45.4 46.3 

ตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 
3 รูปแบบไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  พบ
ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ ทั้ง 3 จํานวน 2 ตัว 
ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความมุงมั่นในการทํางานและตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน และพบ
สถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 1 ตัว ไดแก 
ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปข้ึนไป กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  พบสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอรเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบทั้ง 3 จํานวน 2 ตัว ไดแก ครู
คอมพิวเตอรอายุ 41-45 ป และมีตําแหนงเปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลการวิจัย ออกเปน  3 หัวขอ  คือ 

1. รูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  โดยผูวิจัยศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบ  คือ (1) The Product Model  
(2) The Prescription Model และ  (3) The Collaboration Model ใน 2 กรณี ดังนี้ 

กรณีที่ 1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 
จากผลการวิจัย พบวา ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีรูปแบบการใหคําปรึกษาดังนี้ 

1.1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 
รูปแบบ ในระดับมาก หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยรวม The Product Model มีคาเฉลี่ยมากกวา
รูปแบบอื่นๆ และมีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขั้นตอน แสดงวาครูคอมพิวเตอรจะตองเปนผูผลิตสื่อ
ตามความตองการของครูผูขอคําปรึกษา ทั้งนี้เปนเพราะครูสวนใหญมีความตองการใชสื่อที่ผลิต
ดวยคอมพิวเตอร จากการสํารวจพบวาครูมีความตองการใหมีหนวยงานผลิตสื่อการสอนโดยครู
ผูสอนจะเปนผูเลือกสื่อมาใช   

1.2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 
รูปแบบ ในระดับมาก แตในรูปแบบ The Prescription Model จะมีคาเฉลี่ยมากกวารูปแบบอื่น ๆ 
แตในขั้นยุติการแกปญหาครูยุติการขอคําปรึกษาเสียเอง ทําใหไมทราบวา การแกปญหานั้น
ประสบผลสําเร็จตามที่ตองการหรือไม เนื่องจากครูเปนผูประเมินผลดวยตนเอง ผูวิจัยคาดวา
ปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งสวนใหญจะเปนปญหาวาใชอยางไร ทําอยางไร ซึ่งครูสวนใหญ
ก็มักจะถามเพื่อขอคําแนะนําแลวกลับไปทําเอง  

2. เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถาน
ภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ไม
วาจะพิจารณาแตละรูปแบบ แตละกรณีการใหคําปรึกษา พบวามีตัวแปรที่สัมพันธกันทั้งทางบวก
และทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามกรณีไดดังนี้ 
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กรณีที่ 1   การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  

The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model 
ทางบวก 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการ
ศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
2)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุม
สุขศึกษาและพลศึกษา 
3)  โรงเรียนขนาดใหญ 
4)  มีความเปนตัวของตัวเอง 
5)  กลาเสี่ยง 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง   
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 
30  ป 
3)  โรงเรียนขนาดใหญ 
4)  ผูขอคําปรึกษาที่สอนใน
กลุมภาษาไทย 
5)  ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จ
การศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
2)  ครูคอมพิวเตอรที่มี
ประสบการณในการสอน 
10  ปขึ้นไป 
3)  มีความเปนตัวของตัวเอง

ทางลบ 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป 
2)  ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุม
วิทยาศาสตร  
3)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนง 
หัวหนากลุม/หัวหนางาน  
4)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนง 
รองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  
 
 
 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรเพศชาย  
2)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 
35  ป  
3) ครูคอมพิวเตอรอายุ 41-45ป 
4)  ครูคอมพิวเตอรสอนใน
กลุมวิทยาศาสตร  
5)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
6) ผูขอคําปรกึษาอายุ 41-45 ป 
7)  ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุม
สังคมศึกษา ฯ  

 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติ
การสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
2)  ผูขอคําปรึกษาอายุ 41 - 
45  ป  
3)  ผูขอคําปรึกษาอายุ 45 
ปขึ้นไป  
 

จากการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครู
คอมพิวเตอรดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร ในกรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบวามีตัวแปรที่ความสัมพันธในทาง
บวกซ้ํากัน ไดแก  

1. โรงเรียนขนาดใหญ เปนตัวแปรที่พบซ้ํากันใน The Product Model และ The 
Prescription Model แสดงวาครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนขนาดใหญจะมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเกี่ยว
กับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรตามรูปแบบ The Product Model และ The Prescription Model 
เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญมักจะมีความพรอมดานงบประมาณ มีครูอัตราจางคอมพิวเตอรชวย
ในจัดทําสื่อการสอน 
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2. ครูผูขอคําปรึกษามีความเปนตัวของตัวเอง เปนตัวแปรที่พบซ้ํากันใน  The 

Product Model และ The Collaboration Model แสดงวา ถาครูที่มีลักษณะเปนตัวของตัวเอง
มาขอคําปรึกษา  ครูคอมพิวเตอรควรเลือกใชรูปแบบ The Collaboration Model ซึ่งจะเปนรูปแบบ
ที่เหมาะสม เพราะจะทําใหครูมีความรู จะไดไมตองมาขอคําปรึกษาเรื่องเดิมอีก 

สวนตัวแปรที่ความสัมพันธในทางลบซ้ํากัน  ไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุ 31 - 35  ป  
และครูคอมพิวเตอรสอนในกลุมวิทยาศาสตร มีความสัมพันธกับ The Product Model และ The 
Prescription Model แสดงวา ครูคอมพิวเตอรที่มีอายุชวง 31 - 35 ป และสอนในกลุมวิทยาศาสตร 
จะมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่ไมเปนทั้ง The Product Model และ The Prescription Model 
เนื่องจากครูวิทยาศาสตรเปนคนที่มีความมั่นใจในตนเองสูง มุงงานเปนใหญและชอบทํางานเปนทีม 
ดังนั้นครูคอมพิวเตอรจึงชอบที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งสอดคลอง
กับ The Collaboration Model 

กรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model 

ทางบวก 
  1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 26 - 30 ป
  2)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการ
ศึกษาสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร 
  3)  ครูคอมพิวเตอรที่สําเร็จการ
ศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  4)  โรงเรียนขนาดใหญ 
  5)  ครูคอมพิวเตอรที่มีหนาที่
ปฏิบัติการสอนอยางเดียว 
  6)  ผูขอคําปรึกษามีการศึกษา
ระดับปริญญาโท 
  7)  ผูขอคําปรึกษาสอนในกลุม 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  8)  สามารถปรับตัวเองใหเขากับ 
ผูอ่ืนได  
  9)  ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร  
10)  ชอบทํางานเปนทีม  

 
1)  ผูขอคําปรึกษามีการศึกษา
ระดับปริญญาโท 
2)  ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 
 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่มี
ประสบการณในการสอน 
10  ปข้ึนไป 
2)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติ
การสอน 20  ชั่วโมงขึ้นไป  
3)  โรงเรียนขนาดใหญ  
4)  ครูคอมพิวเตอรที่มีหนา
ที่ปฏิบัติการสอนอยางเดียว 
5)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติ
หนาที่อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การสอน 
6)  สามารถปรับตัวเองให
เขากบัผูอ่ืนได  
7)  ชอบพูดคุยแบบเปน 
กันเอง  
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The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model 

ทางลบ 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุม
วิทยาศาสตร  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุม
สังคมศึกษา ฯ  
3)  โรงเรียนขนาดกลาง  
4)  ผูขอคําปรึกษามีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  
 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ป
ข้ึนไป  
2)  ครูคอมพิวเตอรที่สอนใน
กลุมสังคมศึกษา ฯ 
3)  ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติ
การสอน 6 - 9  ชั่วโมง  
4)  โรงเรียนขนาดเล็ก  
5)  ครูคอมพิวเตอรที่มีตําแหนง
หัวหนากลุม/หัวหนางาน  
6)  ยอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน 

 
1)  ครูคอมพิวเตอรที่สอน
ในกลุมสังคมศึกษา ฯ 
 

จากการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครู
คอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษากับรูปแบบการใหคํา
ปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ในกรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบวามีตัวแปรที่ความสัมพันธใน
ทางบวกซ้ํากัน ไดแก   

1. ครูคอมพิวเตอรที่มีหนาที่ปฏิบัติการสอนอยางเดียว ในโรงเรียนขนาดใหญและ
ครูมีลักษณะที่สามารถปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืนได มีความสัมพันธกับ The Product Model และ 
The Collaboration Model แสดงวา โรงเรียนขนาดใหญที่มีครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา
ลักษณะดังกลาวจะมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเปนแบบ The Product Model 
และ The Collaboration Model ดังนั้นครูคอมพิวเตอรควรใหคําปรึกษาเปน The Collaboration 
Model จะดีกวา The Product Model เนื่องจากครูสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดก็สามารถทํางาน
รวมกับครูคอมพิวเตอรได 

2. ผูขอคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท และชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร มี
ความสัมพันธกับ The Product Model และ The Prescription Model  ดังนั้น ครูคอมพิวเตอรควร
ใชรูปแบบ The Product Model และ The Prescription Model ในการใหคําปรึกษากับครูที่จบ
ปริญญาโท และมีลักษณะชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร 

สวนตัวแปรที่ความสัมพันธในทางลบซ้ํากัน  ไดแก  ครูคอมพิวเตอรที่สอนในกลุม
สังคมศึกษา ฯ มีความสัมพันธกับ The Product Model และ The Collaboration Model  
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3)  จากการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติพบตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธในทางบวก

และทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จําแนกตามรูปแบบไดดังนี้ 

3.1  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร  

3.1.1  The Product Model พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก จํานวน 2 
ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะมีความมุงมั่นในการทํางานและตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม/รอง
หัวหนางาน และผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป 

3.1.2 The Prescription Model พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก จํานวน 
2 ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะมีความมุงมั่นในการทํางาน  และตองการใหเปนที่รูจักแก
ผูอ่ืน ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 1 ตัว ไดแก ผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป 

3.1.3 The Collaboration Model  พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก 
จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะมีความมุงมั่นในการทํางาน  และตองการใหเปน
ที่รูจักแกผูอ่ืน ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนา
กลุม/รองหัวหนางาน และผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป 

3.2  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

3.2.1  The Product Model พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก จํานวน 2 ตัว 
ไดแก  ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะมีความมุงมั่นในการทํางาน และตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม/รอง
หัวหนางาน และครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป 

3.2.2 The Prescription Model พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ จํานวน 
2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม /รองหัวหนางาน และครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 
45  ป 

3.2.3 The Collaboration Model  พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก 
จํานวน 1 ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาที่มีลักษณะตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน ตัวแปรที่มีความ
สัมพันธทางลบ จํานวน 2 ตัว ไดแก  ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม/รองหัวหนางาน  และ
ครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45  ป 
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สวนตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกและทางลบซ้ํากันทั้ง 3 รูปแบบ มีดังนี้ 

3.3  ปญหาการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก 
ในดานลักษณะของผูขอคําปรึกษา จํานวน 2 ตัว ไดแก มีความมุงมั่นในการทํางาน และตองการให
เปนที่รูจักแกผูอ่ืน และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบในดานสถานภาพสวนตัวผูขอคําปรึกษา 
จํานวน 1 ตัว ไดแก ผูขอคาํปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป  

การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร พบตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะ
ของครูผูขอคําปรึกษาที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ผูวิจัยคาดวา การที่ครูมีความมุงมั่นในการทํางาน
ยอมจะเปนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (ดารณี วงศอยูนอย, 2525) ดังนั้นครูคอมพิวเตอรจะใหคํา
ปรึกษาเปนรูปแบบใดก็ตามครูผูขอคําปรึกษาที่มีความตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืนจึงมีความ
พยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีขึ้นและสามารถทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายได  สวนครูผูขอ
คําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป ยอมที่จะรับรูและเปลี่ยนแปลงตนเองไดยากสอดคลองกับวิภาศิริ 
นราพงษ (2542)  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีพฤติกรรมรับส่ิงใหมตางกัน อายุมากจะถูกชักจูง
ใหเปลี่ยนพฤติกรรมไดนอยลง นอกจากนี้การผลิตสื่อครูผูขอคําปรึกษาจะทราบเนื้อหา ลักษณะ
ของผูเรียนดีกวาครูคอมพิวเตอร แตไมสามารถปรับเปลี่ยนตนเองใหทันตอความกาวหนาของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรได ดังนั้นครูที่มีอายุ 45 ปขึ้นจึงไมเปนทั้ง 3 รูปแบบ 

3.4  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบในดาน
สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร   จํานวน 2 ตัว ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่เปนรองหัวหนากลุม / 
รองหัวหนางาน และครูคอมพิวเตอรอายุ 41 - 45 ป 

ปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปพบตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครู
คอมพิวเตอรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
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ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 สําหรับครูคอมพิวเตอร ในฐานะเปนผูใหคําปรึกษาควรไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง 

ใหมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากตัวแปรที่พบทั้งทางบวกและทางลบ 
1.2  สําหรับครูผูขอคําปรึกษาควรใหการสนับสนุนสงเสริมครูในโรงเรียนใหมี

โอกาสขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
1.3  สําหรับผูบริหาร ควรสงเสริมใหครูคอมพิวเตอรมีบทบาทในการใหคําปรึกษา

อยางชัดเจน โดยจัดตารางเวลาใหครูคอมพิวเตอรไดปฎิบัติหนาที่ในการใหคําปรึกษาแกครูในโรง
เรียน และจัดกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนใหครูคอมพิวเตอรไดมีโอกาสพัฒนาตนเองใหมีรูป
แบบการใหคําปรึกษาที่เหมาะสม  ตลอดจนสรางขวัญและกําลังใจใหแกครูคอมพิวเตอร 

1.4  สําหรับสถานศึกษาที่ผลิตครูคอมพิวเตอร  ควรสงเสริมและสนับสนุนใหนิสิต 
นกัศึกษาใหมีลักษณะของตัวแปรมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ The Collaboration Model 
เชน  มีความเปนตัวของตัวเอง  สามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได  มีความมุงมั่นในการทํางาน 
พูดคุยแบบเปนกันเอง มีความคิดสรางสรรค มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน และ
ทํางานเปนทีม  ตลอดจนปลูกฝงใหนิสิต นักศึกษา เปนผูที่ยอมรับฟงคําติชมของอื่น 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของ
ครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูในกรณีอ่ืน ๆ  เชน 
การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน  การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การวิจัย
ในชั้นเรียน เปนตน 

2.2  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา  
เพิ่มเติมตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแปรที่จะสงผลตอรูปแบบ The Collaboration Model เชน 
ดานความพรอมของอาคารสถานที่ อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ ในการทํางานรวมกัน  

2.3  ควรมีการศึกษาปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของครูในโรงเรียนที่เปนปญหา
ซ้ําซาก เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือตอไป 

2.4 ควรพัฒนาแบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบใหมีขอคําถามมากขึ้น 
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การสื่อสาร ความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันธตอองคการ ของ
พนักงานไทยในบริษัทอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศสในประเทศไทย วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

กาญจนา  ภูวรวรรณ. การใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 
กิดานันท  มลิทอง. เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬา   

ลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน. สรุปสาระสําคัญของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 

(พ.ศ. 2540-2544). วารสารการศึกษาแหงชาติ. 30 ฉบับที่ 2 (ธันวาคม-มกราคม 2539) : 5-9. 
ครรชิต  มาลัยวงศและคณะ. รายงานสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอร

และระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ. กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ, 2544. 

เจษฎา กิตติพงศวรชัย. การศึกษาแนวโนมและความตองการของครูศิลปะ ในการใชคอมพิวเตอร
กราฟฟกเพื่อการเรียนการสอนศิลปศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 



 
140 

 
จรินทร  วินทะไชย. ปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการรับรูความสามารถของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2541. 

จําป   ทิมทอง. ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  
    ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
จีน  แบร่ี. คูมือการฝกทักษะการใหคําปรึกษา. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2537. 
ฉันทนิช  อัศวนนท. การพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพศูนยสงเสริมทางวิชาการ

, 2543. 
ชัยณรงค  เพ็ชรเอ่ียม. ศึกษาการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2541. 

ดิสพร  ศรีสวัสด์ิ. สํารวจสมรรถภาพที่มีของครูสังคมศึกษาระดับมัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวัตน 
ตามความคิดเห็นของครูสังคมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

ดุจแข  นาคใหญ. สภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการใชคอมพิวเตอร 
 ชวยสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 
ธนกร  สมสมาน. สภาพความตองการและปญหาการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2532. 

นงนุช  วรรธนวหะ. คอมพิวเตอรศึกษาในระดับโรงเรียน. วารสารคณะกรรมการแหงชาติวาดวย
การศึกษาฯ สหประชาชาติ (มกราคม–มีนาคม 2538) : 43-53. 

นพดล  ทองอยูสุข. การใชและการแกปญหาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาฟสิกส ชั้นมัธยม
ศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

นิรมล  ธรรมอุปกรณ. การพัฒนาครูอาจารย ดานคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ใน   
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540. 
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ปญจมาพร  พิพัฒนวงศ. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในสังกัดกรมสามัญศึกษาตามเกณฑการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2539. 

พงษพันธ  พงษโสภา. ทฤษฎีและเทคนิคการใหคําปรึกษา. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร :  
พัฒนาศึกษา, 2543.  

พนิดา  มานะตอ. เจตคติตอคอมพิวเตอรของครูและนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด  
สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2543. 

พิรุณ  พึ่งพานิช. ศึกษาการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 4.  
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2540. 

พัชรีพันธ  รัตโนดม. ศึกษาองคประกอบพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร และกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2536. 

เพ็ญนิดา  ตุลวรรธนะ. ปจจัยที่สัมพันธกับทัศนคติของครูตอคอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียน 
 มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  
  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 
รัตนา  ตั้งศิริชัยพงษ. การเปรียบเทียบทรัพยากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพการสอน และ            

ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย จําแนกตาม
ขนาด ประเภท และเขตที่ตั้งของโรงเรียน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

ลัดดาวัลย  สุขะวัลลิ. แนวโนมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระหวางป พ.ศ.2541-2546. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2541. 

วัชรี  ทรัพยมี. ทฤษฎีและกระบวนการใหบริการปรึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพภาพพิมพ, 
2533. 

วันทนีย  พงษประดิษฐ. การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการจัดการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรในโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12.  

  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2539. 
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วิชาการ, กรม. การศึกษาประสิทธิภาพการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารทางการเรียน การสอน. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาพลาดพราว, 2542. 
วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์. คูมือการเขาสูอินเทอรเน็ตสําหรับผูเร่ิมตน. กรุงเทพมหานคร :เม็ดทราย   
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การเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา
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ศักดิ์ดา ศรีโคตา. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําไมโครคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนมหาสารคาม, 2534. 

ศิระ  อุดมรัตน. การศึกษาการใชและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ 

  ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ศิริวรรณ  จําปาทอง. ศึกษาสมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอร ในชวงปพุทธศักราช 2540-
2550.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ครุศาสตรอุตสาหกรรม (คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยี สารสนเทศ) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 
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สมชาย  รุงขจรไพศาล. ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการครูสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา สวนภูมิภาค. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
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จํานวนโรงเรียนจําแนกขนาด และ เขตพื้นที่ ป 2545 

       
ขนาด จํานวนของโรงเรียน

รหัสเขต เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ ไมมีนร 

 

ผลรวมทั้งหมด

00 3 24 43 46 1 116 
01 18 37 23 25 1 103 
02 32 16 10 2  60 
03 79 88 25 17  209 
04 18 39 11 4  72 
05 44 59 23 12  138 
06 47 64 19 7  137 
07 92 118 21 17  248 
08 57 96 27 14  194 
09 135 153 27 17  332 
10 152 181 39 15  387 
11 172 180 39 23  414 
12 70 75 20 14  179 

ผลรวมทั้งหมด 919 1130 327 213 2 2589 
จํานวนครู

คอมพิวเตอร 
919 2260 1308 1065  5552 

       
           ขนาดโรงเรียน : จํานวนครูคอมพิวเตอร       

เล็ก : 1      
กลาง : 2      
ใหญ : 4      

ใหญพิเศษ : 5      
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ตารางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษา 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 21 
                คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษา 

กรณีที่ 1 การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรในรูปแบบ  The product Model 
 
 

































































































































































































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกรี  รอดโพธิ์ทอง ภาคโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา  วิหคโต  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3.  นางอาภาพร  มานะพันธุนิยม  อาจารย 2 ระดับ 7  โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
4.  นางพรพรรณ  สุภนันตชาติ        อาจารย 2 ระดับ 7  โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
5.  นางสาวพรศรี  เจริญวัย             อาจารย 2 ระดับ 7  โรงเรียนสุวรรณารามวทิยาคม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย นางสาวศรีวรรณ  จิตรานนท 
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง 

 
 
 
 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
¾ การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1.   ศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา  
  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.   ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร   
  ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของ     
           ครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
 3.   ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ 
  ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
¾ แบบสอบถามทั้งหมดมี  2  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และแบบลําดับขั้นการจัดคาเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว 
       ของครูคอมพิวเตอร  สถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา  
   
 ตอนที่ 2  แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา  
 
¾ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานมีคายิ่งสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
 
¾ คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอการปฏิบัติงานของทาน แตจะเปนประโยชนตองานวิชาการ

และเปนแนวทางสงเสริมการพัฒนาครูคอมพิวเตอร 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในชอง T และเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ 

T  ชาย T  หญิง 
2. อายุ 

T  20 – 25  ป T 26 – 30  ป 
T 31 – 35  ป T 36 – 40  ป 
T 41 – 45  ป T 45 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
T  ต่ํากวาปริญญาตรี  T  ปริญญาตรี 
T ปริญญาโท T  ปริญญาเอก 

4. ทานสําเร็จการศึกษาสาขาใด 
T   ครุศาสตรคอมพิวเตอร   T  วิทยาการคอมพิวเตอร 
T วิศวกรรมคอมพิวเตอร    T  คอมพิวเตอรธุรกิจ 
T อื่น ๆ ระบุ …………………………………….. 

5. ทานมีประสบการณการสอนคอมพิวเตอรเพียงใด 
T  นอยกวา  1  ป T  1 – 5  ป 
T  6 – 10  ป T  10  ปข้ึนไป 

6. ปจจุบัน ทานทําการสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด 
T  ภาษาไทย T  คณิตศาสตร 
T  วิทยาศาสตร T  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
T  สุขศึกษาและพลศึกษา T  ศิลปะ 
T  การงานอาชีพและเทคโนโลยี T  ภาษาตางประเทศ 

7. ทานปฏิบัติการสอนกี่ช่ัวโมงตอสัปดาห 
T  นอยกวา  6  ช่ัวโมง T  6 - 9  ช่ัวโมง 
T  9 - 12  ช่ัวโมง T  13 - 16  ช่ัวโมง 
T  17 - 20  ช่ัวโมง T  20  ช่ัวโมงขึ้นไป 

8. ขนาดของโรงเรียน 
T   ขนาดเล็ก (มีนักเรียนนอยกวา 500 คน) T   ขนาดกลาง (มีนักเรียน 500 – 1499 คน) 
T  ขนาดใหญ (มีนักเรียน 1500 – 2499 คน) T  ขนาดใหญพิเศษ  (มีนักเรียน 2500 คนขึ้นไป) 

9.  ทานมีตําแหนงหนาท่ี 
T  หัวหนากลุม / หัวหนางาน T  รองหัวหนากลุม / รองหัวหนางาน 
T  ปฎิบัติการสอน T  อื่น ๆ โปรดระบุ…………………  

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวและคุณสมบัติของครูคอมพิวเตอร 
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10. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศใด 
T  ชาย T  หญิง 

11.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญอยูในระหวางชวงอายุใด 
T  20 – 25  ป T 26 – 30  ป 
T 31 – 35  ป T 36 – 40  ป 
T 41 – 45  ป T 45 ปข้ึนไป 

12.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับใด 
T  ต่ํากวาปริญญาตรี  T  ปริญญาตรี 
T ปริญญาโท T  ปริญญาเอก 

13.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญปฏิบัติการสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด มากที่สุด 
T  ภาษาไทย T  คณิตศาสตร 
T  วิทยาศาสตร T  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
T  สุขศึกษาและพลศึกษา T  ศิลปะ 
T  การงานอาชีพและเทคโนโลยี T  ภาษาตางประเทศ 

14.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาขอรับคําปรึกษาจากทานเรื่องใดมากที่สุด 
T  การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร เชน ผลิตเอกสาร สิ่งพิมพ การนําเสนอ ฯลฯ 
T  การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน (เปนสื่อการสอน) 
T  การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
T  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง   ทานในฐานะที่เปนผูใหคําปรึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษาในโรงเรียน         
ขอใหทานพิจารณาถึงคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น  

ที่ 
 

ลักษณะ 5 4 3 2 1 
15.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค      
16.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
17.  มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น      
18.  มีความทะเยอทะยาน      
19.  มีความกระตือรือรน      
20.  ยึดมั่นในหลักการ      
21.  ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น      
22.  คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ      
23.  ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได      
24.  ชอบใหยกยองชมเชยอยูเสมอ      
25.  มีความเปนตัวของตัวเอง      
26.  มีความมุงมั่นในการทํางาน      
27.  ชอบซักถาม      
28. ชอบพูดคุยแบบเปนกันเอง      
29. ชอบเจรจาตอรอง      
30. ชอบทํางานไมซ้ําแบบใคร      
31.  ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอื่น       
32.  ชอบตัดสินใจดวยตนเอง      
33.  ชอบทํางานเปนทีม      
34.  กลาเสี่ยง      
35.  มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน      
36.  ไมชอบใหใครมาบงการ      
37.  มีเปาหมายในการทํางานชัดเจน      
38.  มีความรับผิดชอบ      

 
 

คําชี้แจง   ทานในฐานะที่เปนผูใหคําปรึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษาในโรงเรียน       
    ทานคิดวาครูอาจารยที่มาขอคําปรึกษาจากทาน มีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด     
 (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุดหรือไมเปนเลย)  
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คําชี้แจง ขอความที่ทานจะไดอานตอไปนี้ แสดงถึงวิธีการทํางานรูปแบบตาง ๆ ของครูคอมพิวเตอรกับครูอาจารยที่มา  
            ขอคําปรึกษา  โปรดอานและพิจารณาวาทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด    
 โดยทําเครื่องหมาย   �ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
  (5= เห็นดวยมากที่สุด, 4= เห็นดวยมาก, 3= เห็นดวยปานกลาง, 2= เห็นดวยนอย, 1= เห็นดวยนอยที่สุด) 
 

ระดับความคิดเห็น  

ท่ี 
 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ครูผูขอคําปรึกษามีปญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร จึงมาขอคําปรึกษา
จากทาน  ทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

     

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการผลิตสื่อและสิ่งที่คิดวาเปน
ปญหาแกทาน 

     

2. ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับประเภทของสื่อที่เหมาะสมที่สุดแกครูผูขอคําปรึกษา      
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตสื่อรวมกับทาน      
4. ทานตองทําการประเมินสื่อที่ผลิตดวยวิธีของทาน  แลวจึงรายงานผลให               

ครูผูขอคําปรึกษาทราบ 
     

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ เลิกการขอคําปรึกษา      
6. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียดของปญหาที่เกิดจากการผลิตสื่อดวย
คอมพิวเตอร  แลวทานจึงเปนผูช้ีใหเห็นปญหาที่แทจริงเกี่ยวกับการผลิตสื่อ 

     

7. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกประเภทของสื่อที่เหมาะสมที่สุด      
8. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูออกแบบและผลิตสื่อดวยตนเองตามคําแนะนําของทาน      

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปน
อีกตอไป 

     

10. เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจําเปนและปญหาที่เกิดจาก         
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออกแบบและผลิตสื่อใหแลวเสร็จตาม
ที่ตองการ 

     

12. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินสื่อ แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูประเมินสื่อที่ผลิต
ดวยตนเอง 

     

13. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติการใหคําปรึกษาในการผลิตสื่อ      
14. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการสื่อประเภทใด      
15. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินสื่อที่ผลิตรวมกับทาน      

   

ตอนที่ 2  รูปแบบการใหคําปรึกษา 
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ระดับความคิดเห็น  

ท่ี 
 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ครูผูขอคําปรึกษามีปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน (เปนสื่อ
การสอน)    จึงมาขอคําปรึกษาจากทาน   ทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอ
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

     

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนดวยตนเอง 
 

     

2. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินผลการใชคอมพิวเตอร แลวครูผูขอคําปรึกษาตอง
เปนผูประเมินผลการใชดวยตนเอง 

     

3. เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจําเปนและปญหาที่เกิดจาก 
การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการใชคอมพิวเตอรในการเรียน 
การสอนอยางไร  เมื่อใด 

     

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
โดยมีทานรวมอยูดวย 

     

6. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินผลการใชคอมพิวเตอรรวมกับทาน 
 

     

7. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียดของปญหาที่เกิดจากการใช 
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  แลวทานจึงเปนผูช้ีใหเห็นปญหาที่แทจริง 

     

8. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ เลิกการขอคําปรึกษา 
 

     

9. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีการใชคอมพิวเตอรที่เหมาะสมที่สุด 
 

     

10. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหชวยดําเนินการใหแลวเสร็จตามที่ตองการ 
 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปน
อีกตอไป 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียน 
การสอนและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาแกทาน 

     

13. ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชคอมพิวเตอรที่เหมาะสมที่สุดแก 
ครูผูขอคําปรึกษา 

     

14. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติการใหคําปรึกษา 
 

     

15. ทานตองทําการประเมินผลการใชคอมพิวเตอรดวยวิธีของทาน  แลวจึงรายงานผล
ใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 
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ระดับความคิดเห็น  

  

ท่ี 

 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ครูผูขอคําปรึกษา ตองการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จึงมาขอคําปรึกษา
จากทาน  ทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

     

1. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูประเมินดวยตนเอง 

     

2. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนที่ตองการผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลวทานจึงจะเปนผูช้ีปญหาของครูผูขอคําปรึกษา 

     

3. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนใหแลวเสร็จตามที่ตองการ 

     

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับทาน 
 

     

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
รวมกับทาน 

     

6. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกความตองการจําเปนในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาในการผลิตแกทาน 

     

7. เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจําเปนในการผลิตบทเรียนและ
ปญหาการสอนรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

8. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกเปนผูออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ดวยตนเองตามคําแนะนําของทาน 

     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปน
อีกตอไป 

     

10. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับทาน 
 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาใหผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบใด 
 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ เลิกการขอคําปรึกษา 
 

     

13. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติการใหคําปรึกษาในการผลิต 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

     

14. ทานตองทําการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยวิธีของทาน  แลวจึง 
รายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

     

15. ทานตองเปนผูแนะนําวิธีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแกครูผูขอคําปรึกษา 
 

     

  ระดับความคิดเห็น 
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ท่ี ขอความ 5 4 3 2 1 
 ครูผูขอคําปรึกษา มีปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป   จึงมาขอคําปรึกษา

จากทาน  ทานเห็นดวยกับวิธีการทํางานแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
     

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลว
ทานจึงจะเปนผูช้ีปญหาของครูผูขอคําปรึกษา 

     

2. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวครูผูขอคําปรึกษา
ตองเปนผูประเมินดวยตนเอง 

     

3. ทานตองเปนผูแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด 
แกครูผูขอคําปรึกษา 

     

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองดําเนินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับทาน 
 

     

5. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด 
 

     

6. เปนหนาที่ของทานที่จะตองระบุความตองการจําเปนในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
และปญหาตางๆ เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการ เลิกการขอคําปรึกษา 
 

     

8. ทานตองทําการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีของทาน  
แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางไร 
 

     

10. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
รวมกับทาน 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหใชโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ดําเนินการ 
ใหแลวเสร็จตามที่ตองการ 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปน
อีกตอไป 

     

13. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูดําเนินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเอง 
ตามคําแนะนําของทาน 

     

14. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
และสิ่งที่คิดวาเปนปญหาแกทาน 

     

15. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพื่อยุติการใหคําปรึกษา 
 

     

 
ขอขอบคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม  
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ตารางจําแนกขอคําถามตามประเภทของปญหาและรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร  
 

ขอคําถามตามรูปแบบ  

ประเภทของปญหา Product Model Prescription Model Collaboration Model 
   การผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอร เชน 

ผลิตเอกสาร ส่ิงพิมพ การนําเสนอ ฯลฯ 
ขอที่  1  14  11  4  5 
 

ขอที่  6  2  8  12  9 
 

ขอที่  10  7  3  15  13 
 

  การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน 
(เปนส่ือการสอน) 

ขอที่  12  4  10 15  8 ขอที่  7  13  1  2  11 ขอที่  3  9  5  6  14 

  การออกแบบและผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

ขอที่  6  11  3  14 12 ขอที่  2  15  8  1  9 ขอที่  7  4  10  5  13 

  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

ขอที่  14  9  11  8  7 ขอที่  1  3  13  2  12 ขอที่  6  5  4  10  15 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาวศรีวรรณ จิตรานนท  เกิดเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2505  สําเร็จการศึกษา
ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป  จากวิทยาลัยครูสวนดุสิต  เมื่อปการศึกษา 
2526  และเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่ภาควิชาโสตทัศนศึกษา สาขาโสตทัศนศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543    ปจจุบันรับราชการในตําแหนง
อาจารย 2  ระดับ 7  โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม  เขตบางกอกนอย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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