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ลัดดา  เหลืองศศิพงษ : ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.  (SELECTED VARIABLES AFFECTING
THE CONSULTATION MODEL OF COMPUTER TEACHERS IN SECONDARY PRIVATE
SCHOOLS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION
COMMISSION) อ.ที่ปรึกษา : รศ. ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง, 189 หนา. ISBN 974-17-5176-1

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ดานสถานภาพ
สวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอร และ 3) ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา ของครูคอมพิวเตอร
กลุมตัวอยาง เปนหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจํานวน 349 คน ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2546 จาก 214 โรงเรียน การวิจัยน้ีศึกษา
กรณีการใหคําปรึกษา 2 กรณีคือ การผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป และศึกษารูปแบบการใหคํา
ปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) The Product Model 2) The Prescription Model และ 3) The Collaboration Model

ผลการวิจัยพบวา
1. ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน มีรูปแบบการใหคําปรึกษากรณีที่ 1 ทุกรูปแบบในระดับ

ปานกลาง และกรณีที่ 2 มีการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model และ The Prescription Model ในระดับมาก
2. ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบ พบตัวแปรที่มีความ

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กรณีที่ 1 พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการใหคําปรึกษา
แตละรูปแบบ จํานวน 7, 7 และ 1 ตัวตามลําดับ ตัวแปรทางบวกที่พบซ้ํากันมากที่สุดไดแก ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม
และครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น และพบตัวแปรที่สัมพันธทางลบจํานวน 2, 6 และ 2 ตัวตามลําดับ ตัวแปร
ทางลบที่พบซ้ํากันมากที่สุดไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก และครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี กรณีที่ 2 พบตัวแปร
ที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบ จํานวน 11, 6 และ 7 ตัวตามลําดับ ตัวแปรทางบวกที่
พบซ้ํากันมากที่สุดไดแก (1) ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (2) ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (3) ครู
ผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (4) ครูผูขอคําปรึกษามมีนุษยสัมพันธกับผูอื่น (5) ครูผูขอคําปรึกษาชอบ
ทดลองสิ่งใหม ๆ (6) ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่น และพบตัวแปรที่สัมพันธทางลบจํานวน 2, 3 และ 3 ตัว
ตามลําดับ ตัวแปรทางลบที่พบซ้ํากันมากที่สุดไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 – 45 ป และครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36–45 ป

3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Method) พบตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนี้ กรณีที่ 1 พบตัวแปรจํานวน 2, 3 และ 3 ตัวตามลําดับ
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 21.60, 26.20 และ 22.60 กรณีที่ 2 พบตัวแปรจํานวน 1, 2 และ 2 ตัวตามลําดับ
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 25.20, 27.20 และ 24.50 ตัวแปรที่พบซ้ํากันในทั้ง 2 กรณี คือ ครูผูขอคําปรึกษา
ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ
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The purposes of this research were 1) to study the consultation model of computer teachers in

secondary private schools under the jurisdiction of the office of the basic education commission 2) to
study relationship between consultation model of computer teachers and selected variables : current
status of computer teachers and current status and characteristics of consultee  and 3) to identify
predictor variables that effect consultation model of computer teachers. The samples were 349 heads of
computer teachers and computer teachers in secondary private schools teaching in the academic year
of 2003 in 214 schools. The consultation cases studied were media production by computer and
application program utilization. Three consultation models included in the study were The Product
Model, The Prescription Model and The Collaboration Model.

The findings revealed that:
1. In case 1, computer teachers performed consultation in moderate level in all three models. In

case 2, they performed in The Product Model and The Prescription Model in high level.
2. There were statistically sinificant relationships at .05 between each consultation model and

selected variables. In case 1, there were positive relationships between each consultation model and 7, 7
and 1 variables, respectively. The positive variables mostly found were consultee prefers asking
questions and consultee accepts others’ comments. There were negative relationship between 2, 6 and 2
variables and three consultation model respectively. The mostly found variables were small-size school
and consultee with bachelor education. In case 2, there were negative relationships between each
consultation model and 11, 6 and 7 variables respectively. The mostly found variables were (1) computer
teachers younger than 25 years of age (2) computer teachers with computer science degree (3) consultee
with specific goals (4) consultee with good relationships (5) consultee with experimental habits and (6)
well-adjusted consultee. There were negative relationships between 2, 3 and 3 variables and three
consultation model respectively. The mostly found were computer teachers with 36-45 years of age and
consultee with 36-45 years of age.

3. In enter multiple regression analysis at .05 level, there were variables predicting the
consultation models of computer teachers as follows: In case 1, there were 2, 3 and 3 predictor variables
together were able to account for 21.6%, 26.2% and 22.6% of the varience. In case 2 there were 1, 2 and
2 predictor variables together were able to account for 25.2%, 27.2% and 24.5% of the variance.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในการปฏิรูปการศึกษาไทย ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2542 ได
ใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนาการศึกษา เพราะเทคโนโลยีจะเปนเครื่องมือที่สามารถ
ชวยสนับสนุนการจัดการเรียนรูที่จะทําใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึงความรูอยางตอเน่ืองตามความตองการ
(ศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2546) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาท
ในการศึกษามากขึ้น โรงเรียนไดมีการตื่นตัวในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยใหการจัดการศึกษา
มีประสิทธิภาพ ซึ่งการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชสวนใหญนํามาใชในงานดานการบริหารและดาน
การเรียนการสอน

ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในดานการเรียนการสอน นอกจากครูจะตองมีความรูในเนื้อหาวิชา
การที่จะสอนแลว จําเปนตองมีความรูและทักษะในการสอนดวย ครูควรแสวงหาความรูอยูเสมอ มี
ความทันสมัยกับสถานะการใชเทคโนโลยีไดอยางชํานาญและเปนนักวิจัยที่มีความคิดกวาง ครูผูสอนจะตอง
ปรับตัวเพื่อสนองตอการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2534)

สมรรถภาพที่พึงประสงคของครูมัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวัตนจะตองมีคุณลักษณะ 3 ดาน
(อนงคนาถ วงศอัครางกูร, 2539) คือ (1) ดานความรู ไดแก มีความรูดานภาษาเพื่อใชในการสื่อสารและ
แสวงหาความรู เปนผูรูจักคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ เปนผูมีความรูรอบทันโลกทันเหตุการณ มีความรู
ในวิทยาการใหม ๆ มีความรูเทาทันเทคโนโลยี (2) ดานคุณลักษณะและทัศนคติ ไดแก เปนคนมีเหตุผล มี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและสังคม เปนผูใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต เปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล มี
ความเปนนักประชาธิปไตย เปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (3) ดานทักษะปฏิบัติ ไดแก สามารถจัด
กระบวนการเรียนการสอนไดสอดคลองกับเจตนารมยของหลักสูตร รูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถพูด อาน เขียนภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล มีความสามารถใชคอมพิวเตอร
เพ่ือการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการใชขอมูลสารนิเทศ เชน อินเทอรเน็ต

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยาและคณะ (2530) พบวาสมรรถภาพของครูมัธยมศึกษา ในดาน
ความรู ครูมีความรูดีในเน้ือหาวิชาท่ีสอน แตยังขาดความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดานทักษะการสอน
ครูจําเปนตองไดรับการพัฒนาเรื่องการวัดและประเมินผล การใชสื่อการสอน การสื่อสารและเสริมแรง การนํา
เขาสูบทเรียน การควบคุมชั้นเรียน และการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูเรยีน

การหาแหลงความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่ดีคือ การไดรับการสอนจากอาจารยหรือบุคลากรทาง
คอมพิวเตอร (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2540)
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มีผูศึกษาสภาพทั่วไปและสภาพการใชคอมพิวเตอรของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี เธียรวรรณ สรรคภัณฑ (2536) พบวา กลุมโรงเรียนที่มีความพรอม
นอยเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชและมีการจัดระบบสารสนเทศที่ยังไมเปนระบบที่ดี
มีบุคลากรไมเพียงพอ และผูบริหารสวนใหญไมเห็นความจําเปนในการใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบ
สารสนเทศ ธิดา อานทิพยสุวรรณ (2540) พบวา การใชคอมพิวเตอรโรงเรียนสวนใหญ นํามาใชพิมพงาน
วิชาการ จัดทําและวิเคราะหขอมูล ทะเบียนประวัติบุคคล สถิติบุคลากร พิมพรายงาน การปฏิบัติงานกิจการ
นักเรียน รายงานการเงินและงานสารบรรณ บันทึกและเก็บขอมูลเกี่ยวกับการสรางอาคารสถานที่ พิมพเอกสาร
งานประชาสัมพันธโรงเรียน ปญหาที่พบไดแก การขาดแคลนเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร ปญหาความรูความ
สามารถของผูสอนในการใชคอมพิวเตอรและปญหาการใชคอมพิวเตอรใหสัมพันธกับบทเรียน บุญสืบ
แสงทอง (2541) พบวา  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญวางแผนดานการเรียนการสอนโดยจัดต้ังผูรับผิดชอบ
การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน จัดครูเขาสอนตามประสบการณ ผูสอนมีการศึกษาหาความรูดวยตน
เองมีประสบการณความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ปญหาที่พบไดแก ครูที่ใชคอมพิวเตอรในการเรียน
การสอนไมเพียงพอกับความตองการของโรงเรียน ศิระ อุดมรัตน (2543) พบวาดานการวางแผนมีการวางแผน
การใชคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอนมากที่สุด มีการจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรโดยครูหรือ
บุคลากรในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากรทําโดยสงไปรับการอบรมภายนอกเมื่อไดรับการอบรมแลวจัดให
ปฏิบัติงานที่ตองใชความรูที่ไดรับการอบรมนอกเหนือจากงานปกติโดยไมไดรับรับสิทธิพิเศษ

นิคม คุมตลอด (2542) พบวาครูคอมพิวเตอรสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-35 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง มีประสบการณสอน
วิชาคอมพิวเตอรอยูในชวง 1-5 ป สภาพการเรียนการสอนคอมพิวเตอรในปจจุบัน ครูคอมพิวเตอรสวนใหญ
เห็นวาควรปรับปรุงดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนเปนอันดับแรก รองลงมาคือปรับปรุงดานเน้ือหาการ
เรียนการสอน ครูคอมพิวเตอรเปนผูมีความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรมากท่ีสุดในโรงเรียน จึงไดรับ
มอบหมายงานจากผูบริหารโรงเรียนใหเปนผูดูแลระบบและซอมบํารุงคอมพิวเตอรในโรงเรียน สมชาย วิภาส
นิรันดรศรี (2543) พบวา ครูคอมพิวเตอรสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-30 ป ระดับปริญญาตรี สําเร็จการ
ศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง มีประสบการณการสอน 1-5 ป หาความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวยตนเอง
และสอนโดยวิธีปฏิบัติ ใชสื่อการสอนเปนบางครั้ง ที่ใชมากท่ีสุดคือคอมพิวเตอร

จะเห็นไดวา ครูคอมพิวเตอรนอกจากจะทําหนาท่ีในการเรียนการสอนแลว ยังตองทําหนาท่ีใน
การใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษากับเพื่อนครู ไมวาจะเปนการพิมพเอกสารประกอบการสอน ชวยผลิต
PowerPoint เพ่ือนําเสนอแทนแผนโปรงใสหรือแทนโปสเตอร การขอใชอุปกรณคอมพิวเตอร ครู
คอมพิวเตอรก็จะเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง แนะนําการใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล
การผลิตหรือเลือกใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน สิ่งเหลาน้ีทําใหครูคอมพิวเตอรไดทําหนาท่ีเปน “ที่ปรึกษา”
ดานคอมพิวเตอร
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การใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก การใหคําแนะนําในการผลิต การใช การบํารุง

รักษา การออกแบบ การวิจัย การประเมิน และการบริหารดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  ซึ่งการ
ใหคําปรึกษาจะประกอบไปดวยบุคคล 2 ฝาย ฝายหนึ่งทําหนาท่ีใหคําปรึกษา ในฐานะที่เปนผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ไดชื่อวา ผูใหคําปรึกษา (Consultant) และอีกฝายหนึ่งที่มาขอคําปรึกษา ไดชื่อวาเปน
ผูขอคําปรึกษา (Consultee) ผูใหคําปรึกษาเปนผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร การที่ครูคอมพิวเตอรจะตอง
เปนผูใหคําปรึกษาจะตองมีความเกี่ยวของสัมพันธกับผูขอคําปรึกษา ซึ่งความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย
และวิธีการชวยใหผูขอคําปรึกษาสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เพ่ือสงเสริมรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของตนเอง

รูปแบบ (Model) เปนการจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเปนจริง โดยทําใหความคิดน้ันงาย
และเพื่อใหเขาใจลักษณะที่สําคัญได (สุวิทย อารีกุล, 2521) หรือหมายถึงลําดับขั้นตอนในการดําเนินงาน
หน่ึง ๆ ชวยในการจัดระบบความคิดเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติตอไป (ดิเรก ธีระภูธร, 2539)
นักการศึกษาและนักวิชาการมีความเชื่อวารูปแบบสามารถชวยจัดระบบความคิดท่ีจะนําไปปฏิบัติในสิ่งตาง ๆ
ใหมีระเบียบ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการนําไปใชไดจริง

Davies (1975) และ Rutt (1984) ไดศึกษาลักษณะการทํางานของผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยี
การศึกษาและของผูขอคําปรึกษา ในดานการผลิตหรือการใชสื่อ การออกแบบหรือการพัฒนา การเรียน
การสอน พบวาการทํางานของบุคคลทั้ง 2 ฝายมีรูปแบบตางกัน

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2532) ไดนําเสนอรูปแบบ 3 รูปแบบที่สําคัญและพบอยูเสมอ คือ
รูปแบบที่ 1 คือ The Product Model (Tilles, 1961; Davies, 1975; Rutt, 1984; Dormant

1986; Natakuatoong, 1986) เปนรูปแบบที่พบเห็นกันท่ัวไปมากที่สุด เปรียบเสมือน “ผูซื้อ” ที่ตองการสินคา
(สื่อหรือขอมูล) การทํางานตามรูปแบบนี้ ผูขอคําปรึกษาจะทราบปญหา และทราบวิธีการแกปญหา แตตองการ
ใหผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูแกปญหาให ผูขอคําปรึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหาโดย
การสั่งใหผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาผลิตสื่อตามที่ตนตองการ ซึ่งผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการ
ศึกษาก็ผลิตใหโดยไมมีการโตแยงหรือพิจารณาถึงความไมเหมาะสมใด ๆ ความสัมพันธของบุคลากรทั้ง 2
ฝายจึงมีนอยมาก

รูปแบบที่ 2 คือ The Prescription Model (Tilles, 1961; Davies, 1975; Klein, 1977;
Schein, 1978; Rutt, 1984; Dormant 1986; Natakuatoong, 1986) เปนรูปแบบที่เปรียบเสมือนกับ
"แพทยกับผูปวย" ผูปวยน้ันมีอาการเจ็บปวยหรือรูสึกวาตนเองปวยแตไมทราบสาเหตุและวิธีแกไข จึงตองขอ
คําปรึกษาจากแพทย แพทยทําการวิเคราะหที่มาของอาการเจ็บปวยแลวกําหนดแนวทางแกปญหา เปนหนาที่
ของผูปวยที่จะนําวิธีการน้ันไปปฏิบัติดวยตนเอง หากไมหายดีก็อาจกลับมาปรึกษาแพทยอีกครั้งหนึ่ง คุณคา
ของการทํางานตามรูปแบบนี้ คือ ผูใหคําปรึกษาสามารถชวยแกปญหาเฉพาะเรื่องได และเมื่อผูขอคําปรึกษา
ประสบปญหาทํานองเดียวกันน้ีอีกก็จะสามารถแกปญหาดวยตนเองได การทํางานรูปแบบนี้จะไดผลดีถา ผูขอ
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คําปรึกษาสามารถบอกอาการหรือขอสังเกตตาง ๆ ไดถูกตอง แนนอน และตองเต็มใจเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยว
กับปญหาทั้งหมด และตองยอมรับวาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษามีความรูและความสามารถ สมกับที่เปน
ที่ปรึกษา และจะปฏิบัติตามคําแนะนําของที่ปรึกษาทุกอยาง   

รูปแบบที่ 3 คือ The Collaboration Model (Tilles, 1961, Davies, 1975, Pryzwanskey
and White, 1983, Rutt. 1984, Dormant 1986 และ Natakuatoong, 1986) เปนรูปแบบที่ผูใหคําปรึกษา
ทางเทคโนโลยีการศึกษาและผูขอคําปรึกษาทํางานสัมพันธกัน โดยตองทํางานรวมกันต้ังแตตนจนเสร็จสิ้น
ภารกจิ ทุกขั้นตอนของการทํางานจะตองมีการตกลงใจ เห็นชอบรวมกัน ผูขอคําปรึกษาจะยังคงเปนผูนําปญหา
หรือสิ่งที่คิดวาเปนปญหามาปรึกษา ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาจะรวมพิจารณาวาสิ่งที่คิดวาเปน
ปญหานั้น แทที่จริงแลวคือปญหาหรือไม ถาพบวาใชก็จะชวยกันคิดหาแนวทางแกปญหา ชวยกันดําเนินการ
แกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา การทํางานรวมกันน้ี ทั้ง 2 ฝายจําเปนตองใชความรู
ความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลือซึ่งกันและกัน

หากพิจารณารูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบนี้ แตละรูปแบบจะแตกตางกัน รูปแบบ The
Product Model ผลผลิตคือ สื่อ ขอมูลหรือบริการ ขณะที่ผลผลิตของรูปแบบ The Prescription Model
คือ ขอแนะนําท่ีควรปฏิบัติ และสําหรับรูปแบบ The Collaboration Model น้ี ผลผลิตสามารถแบงไดเปน 2
สวน คือ สวนที่ 1 เปนการเพิ่มสัมฤทธิผลทางการเรียนของผูเรียนหรือการใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
(Davies, 1975) สวนที่ 2 ผูขอคําปรึกษาจะไดเรียนรูวิธีการแกปญหาตาง ๆ ไดทราบถึงกระบวนการผลิตและ
การใชสื่อ การออกแบบหรือการพัฒนาการสอนจากผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษา เม่ือผูขอคําปรึกษา
พบปญหาทํานองเดียวกันน้ีก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง

การใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพประกอบไปดวยขั้นตอนอยางมีระบบ มีหลักการ ตั้งแตเริ่มตน
การใหคําปรึกษา สํารวจปญหา หาแนวทางแกปญหา ดําเนินการตามแผนที่วางไว การประเมินผล การยุติการ
ใหคําปรึกษา จนกระทั่งตดิตามผล ซึ่งในที่น้ีผูวิจัยขออธิบายขั้นตอนของการใหคําปรึกษา 5 ขั้นตอน ดังน้ี

ขั้นท่ี 1 คือ ขั้นการระบุปญหา (Problem Identification) บางทีเรียกวาการรวบรวมขอมูล ขั้น
น้ีก็จะเปนการเขาสูปญหา เรื่องราวของการมาพบเพื่อขอคําปรึกษา เริ่มตนดวยการใหขอมูล ปญหา หรือ
ประเด็นท่ีตองการขอคําปรึกษาชวยเหลือ ขั้นน้ีเปนขั้นท่ีสําคัญในการคนหาใหเขาใจถึงปญหาที่แทจริง

ขั้นท่ี 2 คือ กาํหนดแนวทางแกปญหา (Solution Assessment) ผูใหคําปรึกษารวมกับผูขอคํา
ปรึกษาไดบรรลุเปาหมายท่ีตองการ การตั้งเปาหมายมีความสําคัญ เพราะจะทําใหเห็นผลชัดเจน ความตองการ
ที่ชัดเจนจะทําใหสามารถวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการเปนขั้นตอนได

ขั้นท่ี 3 คือ การดําเนินการแกปญหา (Implementation) วิธีการปฏิบัติตามแนวทางแกไข ที่วาง
แผนไว เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยผูใหคําปรึกษามีหลักในการคนหาขอมูล การจัดระบบขอมูล

ขั้นท่ี 4 คือ การประเมินผล (Evaluation) ผูใหคําปรึกษาจะไดเรียนรูสิ่งที่เกิดขึ้นในระหวาง
กระบวนการใหคําปรึกษา ปญหาที่ติดขัด การแกปญหาที่เกิดขึ้นท่ีทําใหกระบวนการชวยเหลือดําเนินไปดวยดี
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มีประสิทธิภาพหรือมีการชะงัก การไดทบทวน ประมวลสิ่งที่ไดกระทําไปทั้งในสวนที่ดีและติดขัดน้ันก็เพ่ือ
ประโยชนในการพัฒนาขีดความสามารถในการใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพตอไป

ขั้นท่ี 5 คือ การยุติการใหคําปรึกษา (Termination) จะเกิดขึ้นเม่ือใดก็ได ในกระบวนการให
คําปรึกษา เม่ือดําเนินมาถึงขั้นท่ีมีการกําหนดกิจกรรมบางอยางเพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว หากการให
คําปรึกษาดําเนินไปดวยดี ผูขอคําปรึกษาก็จะสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดวางแผนเอาไว

การเลือกใชรูปแบบการใหคําปรึกษาใหเหมาะสมกับลักษณะของปญหานับวาเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการใหคําปรึกษา เพราะในระหวางการใหคําปรึกษาน้ันผูใหคําปรึกษาตองอาศัยรูปแบบการใหคําปรึกษา
เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําหรับชวยใหการใหคําปรึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการศึกษาตัวแปรที่สงผล
ตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร โดยศึกษาจากเรื่องที่มีการใหคําปรึกษา ไดแก การผลิตสื่อ
ดวยคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ครูคอมพิวเตอรใหคําปรึกษาดวยรูปแบบใดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาตัวแปรที่เชื่อวาจะสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา 2 ดาน ไดแก ดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา

ตัวแปรที่หน่ึงคือ สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรในการใหคําปรึกษา อันประกอบดวย
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา ประสบการณในการสอน ขนาดของโรงเรียน เปนตัวแปร
ซึ่งสงผลตอการใหคําปรึกษา

ตัวแปรที่สองคือ สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ประกอบดวย เพศ
อายุ วุฒิการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอนและคุณลักษณะ อันไดแก การเรียนรูของผูใหญ แรงจูงใจ การ
สื่อสาร และบุคลิกภาพ

ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จะมีการใหคําปรึกษาเปนรูปแบบใด และตัวแปรดานตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน อันไดแก ตัวแปร
ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
จะสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรเพียงใด เพ่ือที่ครูคอมพิวเตอรจะไดทราบวา จะตอง
ใหคําปรึกษาโดยใชรูปแบบใด จึงจะเหมาะสมและชวยใหการใหคําปรึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน
สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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3. เพ่ือศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบ การใหคําปรึกษา

ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ปฏิบัติหนาท่ีในปการศึกษา 2546

2. ตัวแปรที่ศึกษามี  2  ดาน คือ
2.1 ตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก

2.1.1 เพศ
2.1.2 อายุ
2.1.3 ระดับการศึกษา
2.1.4 สาขาที่สําเร็จการศึกษา
2.1.5 ประสบการณการสอน
2.1.6 ขนาดของโรงเรียน

2.2 ตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะผูขอคําปรึกษา  ไดแก
2.2.1 เพศ
2.2.2 อายุ
2.2.3 ระดับการศึกษา
2.2.4 กลุมสาระการเรียนรูที่สังกัด
2.2.5 คุณลักษณะ

3. รูปแบบการใหคําปรึกษามี 3 รูปแบบ ไดแก
3.1 The Product Model
3.2 The Prescription Model
3.3 The Collaboration Model

4. ในการศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรในครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกศึกษารูปแบบ
การใหคําปรึกษาใน 2 กรณี คือ การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งทั้ง 2 กรณีน้ี
เปนกรณีการใหคําปรึกษาที่พบมาก 2 อันดับแรก จากการการสอบถามครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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กรอบแนวคิด

ตัวแปร X

ดานสถานภาพสวนตัวและ
คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
- เพศ
- อายุ
- วุฒิการศึกษา
-  หมวดวิชาที่สอน
-  คุณลักษณะ

ดานสถานภาพสวนตัว
ของครูคอมพิวเตอร

- เพศ
- อายุ
- วุฒิการศึกษา
- สาขาที่สําเร็จการศึกษา
- ประสบการณในการสอน
- ขนาดของโรงเรียน

รูปแบบการใหคําปรึกษา
- The Product Model
- The Prescription Model
- The Collaboration Model

ตัวแปร Y
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. การใหคําปรึกษา หมายถึง การใหคําแนะนํา ชวยเหลือ หรือการขอคําแนะนําในการผลิต
การใช การออกแบบ การวิจัย การประเมิน เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน ซึ่งการใหคําปรึกษา
จะประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย ไดแก ครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา โดยครูผูขอคําปรึกษาเปนผูนํา
ปญหาของตน เพ่ือมาขอคําแนะนําหรือขอความชวยเหลือจากครูคอมพิวเตอร มีการหาวิธีแกปญหา นําวิธีการ
แกปญหาไปดําเนินการปฏิบัติ และทําการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูขอคําปรึกษาไดนําไปปฏิบัติ ถาไดผล
เปนท่ีนาพอใจก็ยุติการใหคําปรึกษาหรือใหคําปรึกษาปญหาอื่นตอไป

2. ผูใหคําปรึกษา หมายถึง หัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและ/หรือครูผูสอนคอมพิวเตอรในระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปนผูใหคําแนะนํา ชวย
เหลือ เกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

3. ครูผูขอคําปรึกษา หมายถึง ครูกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอก
ชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มาขอคําปรึกษาจากผูใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหา
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน

4. The Product Model หมายถึง รูปแบบการใหคําปรึกษาที่ครูคอมพิวเตอรทํางานตาม
คําสั่งของผูขอคําปรึกษาซึ่งทราบปญหาของตน โดยไมมีขอโตแยงหรือตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใด ๆ

5. The Prescription Model หมายถึง รูปแบบการใหคําปรึกษาที่ครูคอมพิวเตอร เปน
ผูวิเคราะหจนทราบที่มาของปญหาและบอกวิธีการแกไข แลวใหผูขอคําปรึกษาแกไขปญหาดวยตนเอง

6. The Collaboration Model หมายถึง รูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรและ
ครูผูขอคําปรึกษาทํางานรวมกันในทุกขั้นตอน ตั้งแตรวมกันพิจารณาสิ่งที่คิดวาเปนปญหา ชวยกันคิดวิธี
แกปญหา ลงมือรวมกันเพื่อแกปญหาตลอดจนประเมินผลการแกปญหา

7. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง สิ่งที่สงผลตอลักษณะการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดขอความรูที่จะเปนประโยชนผูบริหารโรงเรียนใชประกอบการพัฒนาครูคอมพิวเตอร
สงเสริมและสนับสนุนใหครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ

2. เปนประโยชนตอครูคอมพิวเตอร ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองโดยใหตระหนักถึงรูป
แบบการใหคําปรึกษา

3. เปนแนวทางในการพัฒนาการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
4. เปนแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยม
ศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
หลักการ ตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 การใหคําปรึกษา

1. ความหมายของการใหคําปรึกษา
2. ความแตกตางระหวางการใหคําปรึกษากับการนิเทศก
3. รูปแบบการใหคําปรึกษา
4. ขั้นตอนการใหคําปรึกษา
5. บทบาทหนาที่ของผูใหคําปรึกษา
6. องคประกอบของการใหคําปรึกษา
7. ลักษณะที่ดีของผูใหคําปรึกษา
8. เครื่องมือวัดรูปแบบ Consultation
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา

ตอนที่ 2 ครูคอมพิวเตอร

1. สมรรถภาพครูคอมพิวเตอร
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร

ตอนที่ 3 ตัวแปรที่สงผลตอการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร

1. สถานภาพสวนตัว
2. การเรียนรูของผูใหญ
3. แรงจูงใจ
4. การสื่อสาร
5. บุคลิกภาพ
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ตอนที่ 1 การใหคําปรึกษา

การใหคําปรึกษามีผูทําบทบาทนี้ในหลายวิชาชีพ เชน Supervisor Counseling ในการวิจัยน้ี ผู
วิจัยใช “การใหคําปรึกษา” (Consultation)

1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา
Gallessich (1980) ไดใหความหมายของการใหคําปรึกษาวา หมายถึง การใหคําแนะนํา

(advise-giving) หรือการขอคําแนะนํา (advise-seeking)   
จําเนียร ชวงโชติและนวลศิริ เปาโรหิตย (2524 อางถึงในสุนารี เนาวสุข, 2543) อธิบายวา

บุคลากรทางดานการใหคําปรึกษาตางใหคําจํากัดความของคําวาการใหคําปรึกษาไวแตกตางกันไป ซึ่งในแตละ
ความหมายจะเนนประเด็นท่ีสําคัญ 3 อยางคือ ผูขอคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษา และความสัมพันธระหวางผูขอ
คําปรึกษาและผูใหคําปรึกษา ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในตัวผูขอคําปรึกษา

ประไพศรี บูรณางกูร และคณะ (2539 อางถึงใน สุนารี เนาวสุข, 2543) กลาววาการให
คําปรึกษา เปนกระบวนการที่อาศัยสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางผูใหคําปรึกษากับผูขอคําปรึกษา ดวยการ
สื่อสารสองทางจนเกิดความรวมมือ โดยผูใหคําปรึกษาเปนผูชวยเหลือดวยการใชคุณสมบัติของผูใหคําปรึกษา
และทักษะตาง ๆ เพ่ือเอ้ืออํานวยใหผูขอคําปรึกษาไดใชศักยภาพในการทํางาน ความเขาใจสามารถคนหา
ปญหาที่แทจริง สาเหตุของปญหา และความตองการ ตลอดจนสามารถหาวิธีการแกไขปญหาและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม จนปรับตัวใหดีขึ้นไดดวยตนเอง

จีน แบรรี่ (2537) ไดใหความหมายของการใหคําปรึกษาวา เปนกระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลโดยอาศัยการสื่อสารแบบสองทาง ระหวางบุคคลหนึ่งในฐานะผูใหคําปรึกษา ซึ่งทําหนาท่ีเอ้ือ
อํานวยใหอีกฝายหนึ่งซึ่งเปนผูขอคําปรึกษาไดสํารวจและทําความเขาใจถึงสิ่งที่เปนปญหาและสามารถทําให
ผูขอคําปรึกษาแสวงหาหนทางแกไขปญหาเหลาน้ันไดดวยตนเอง

โรเจอร (1961 อางถึงใน สุนารี เนาวสุข, 2543) กลาววา การใหคําปรึกษา คือกระบวนการที่
ผูขอคําปรึกษาไดรับการชวยเหลือใหรูจักตนเอง ซึ่งโรเจอร ไดเนนถึงดานสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษา
และผูขอคําปรึกษาไววา การใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะตองอาศัยโครงสรางของสัมพันธภาพที่จะเปด
โอกาสใหผูขอคําปรึกษาไดเขาใจตนเองในระดับที่จะสามารถพัฒนาตนเองไปสูวิถีทางที่จะดําเนินชีวิตไดดีขึ้น

สรุปไดวา การใหคําปรึกษา เปนกระบวนการของสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษาซึ่งเปนผูมี
ความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับเรื่องน้ัน ๆ เปนอยางดี กับผูขอคําปรึกษาซึ่งตองการความชวยเหลือเพ่ือนํา
มาใชแกปญหารวมกนั

1.2 ความแตกตางระหวางการใหคําปรึกษา (Consultation) กับการนิเทศก (Supervision)
การใหคําปรึกษา (Consultation) มีความแตกตางจากการนิเทศก (Supervision) ความ

สัมพันธของการนิเทศกจะเปนลักษณะหัวหนางานกับลูกนอง การนิเทศกอยูในฐานะผูนําท่ีตองอํานวยการ
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ควบคุม ชี้แนะ ตัดสินใจ ชวยแกปญหา (นพพงษ บุญจิตราดุลย, 2529) สําหรับการใหคําปรึกษา
(Consultation) เปนลักษณะการทํางานรวมกันมีฐานะเทาเทียมกันทุกประการผูใหคําปรึกษาและผูขอ
คําปรึกษา เปนผูเชี่ยวชาญในสาขาของตน และทั้งสองฝายมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นรวมกัน ผูใหคําปรึกษา
จะไมประเมินผูขอคําปรึกษา และจะเลิกปรึกษาเม่ือไรก็ได

1.3 รูปแบบการใหคําปรึกษา
รูปแบบ (Model) เปนการจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเปนจริง โดยทําใหความคิดน้ันงาย

และเพื่อใหเขาใจลักษณะที่สําคัญได (สุวิทย อารีกุล, 2521) หรือหมายถึงลําดับขั้นตอนในการดําเนินงาน
หน่ึง ๆ ชวยในการจัดระบบความคิดเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติตอไป (ดิเรก ธีระภูธร, 2539)
นักการศึกษาและนักวิชาการมีความเชื่อวารูปแบบสามารถชวยจัดระบบความคิดท่ีจะนําไปปฏิบัติในสิ่งตาง ๆ
ใหมีระเบียบ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการนําไปใชไดจริง

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2533) ไดกลาวถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา หมาย
ถึงการใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคคลตาง ๆ แกปญหาดานสื่อ หรือดานการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพ่ือชวยใหผู
เรียนไดรับประโยชนสูงสุด โดยเขียนเปนแผนภูมิ เพ่ือใหเขาใจลําดับขั้นการทํางานไดดังน้ี

 คบุบุ

ที่มา :  อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง. บุคลากรเทคโนโลยีการศึกษากับการเปน "ที่ปรึกษา" หนา 83-89, 2533.

รูปแบบการใหคําปรึกษา Davies (1975) และ Rutt (1984) ไดศึกษาลักษณะการทํางาน
ของบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาและของผูขอคําปรึกษา ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือ
การใชสื่อ การออกแบบ หรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวาการทํางานของบุคคลทั้ง 2 มีรูปแบบตาง ๆ
กัน ดังที่ อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2532) ไดนําเสนอ 3 รูปแบบที่สําคัญและพบอยูเสมอ คือ

รูปแบบที่ 1 The Product Model เปนรูปแบบที่พบเห็นกันท่ัวไปมากที่สุด เปรียบเสมือน
“ผูซื้อ” ที่ตองการสินคา (สื่อหรือขอมูล) การทํางานตามรูปแบบนี้ ผูขอคําปรึกษาจะทราบปญหาอันเน่ืองมาจาก
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"ที่ปรึกษา"

CONSULTANT

ครู อาจารย นักวิชาการ วิทยากร
เจาหนาท่ีฝกอบรม "ผูขอคําปรึกษา"
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การทํางานของตน และทราบวิธีการแกปญหา แตตองการใหบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูแก
ปญหาให ผูขอคําปรึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหาโดยการสั่งใหบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาผลิตสื่อ
ตามที่ตนตองการ ซึ่งบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาก็ผลิตใหโดยไมมีการโตแยงหรือพิจารณาถึงความไม
เหมาะสมใด ๆ ความสัมพันธของบุคลากรทั้ง 2 ฝายจึงมีนอยมาก และสื่อที่ผลิตไปก็ไมอาจเปนเครื่องประกัน
ไดวา ผูขอคําปรึกษาจะนําไปใชไดจริงและจะใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

รูปแบบที่ 2 The Prescription Model ซึ่ง Schein (1978) และ Klein (1977) เปรียบเทียบ
การทํางานและความสัมพันธของผูขอคําปรึกษากับที่ปรึกษาวาเหมือน "แพทยกับผูปวย" ผูปวยน้ันมีอาการเจ็บ
ปวยหรือรูสึกวาตนเองปวยแตไมทราบสาเหตุและวิธีแกไข จึงตองขอคําปรึกษาจากแพทย แพทยทําการ
วิเคราะหที่มาของอาการเจ็บปวยแลวบอกวิธีแกไข เปนหนาท่ีของผูปวยที่จะนําวิธีการน้ันไปปฏิบัติดวยตนเอง
หากไมหายดีก็อาจกลับมาปรึกษาแพทยอีกครั้งหนึ่ง คุณคาของการทํางานตามรูปแบบนี้ คือ บุคลากรทาง
เทคโนโลยีการศึกษาสามารถชวยแกปญหา เฉพาะเรื่องได และเมื่อผูขอคําปรึกษาประสบปญหาทํานองเดียว
กันน้ีอีกก็จะสามารถแกปญหาดวยตนเองได การทํางานรูปแบบนี้จะไดผลดีถาผูขอคําปรึกษาสามารถบอก
อาการหรือขอสังเกตตาง ๆ ไดถูกตองแนนอน และตองเต็มใจเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวกับปญหาทั้งหมด และตอง
ยอมรับวาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษามีความรูและความสามารถสมกับที่เปนท่ีปรึกษา และจะปฏิบัติตามคํา
แนะนําของที่ปรึกษาทุกอยาง

รูปแบบที่ 3 The Collaboration Model บุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาและผูขอคําปรึกษา
ที่ทํางานสัมพันธกันตามรูปแบบนี้น้ันจะตองทํางานรวมกันต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นภารกิจ ทุกขั้นตอนของการ
ทํางานจะตองมีการตกลงใจ เห็นชอบรวมกัน Rutt (1984) เรียกวามี mutral satisfaction ผูขอคําปรึกษาจะ
ยังคงเปนผูนําปญหา หรือสิ่งที่คิดวาเปนปญหามาปรึกษา บุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาจะรวมพิจารณาวา
สิ่งที่คิดวาเปนปญหานั้นแทที่จริงแลวคือ ปญหาหรือไม ถาพบวาใชก็จะชวยกันคิดวิธีแกปญหา ชวยกันลงมือ
แกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา การทํางานรวมกันน้ี ทั้ง 2 ฝายจําเปนตองใชความรู
ความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ผลิตผลท่ีไดจากการทํางานก็จะแตกตางจาก 2 รูปแบบ
แรก ใน The Product Model ผลิตผลคือ สื่อ ขอมูลหรือบริการ ขณะที่ผลิตผลของ The Prescription
Model  คือ ขอแนะนําท่ีควรปฏิบัติ สําหรับรูปแบบนี้ผลิตผลสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ การเพิ่มสัมฤทธิ
ผลทางการเรียนของผูเรียนหรือการใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และผูขอบริการจะไดเรียนรูวิธีการแก
ปญหาตาง ๆ ไดทราบถึงกระบวนการผลิตและการใชสื่อการออกแบบหรือการพัฒนาการสอนจากบุคลากรทาง
เทคโนโลยีการศึกษา เม่ือผูขอคําปรึกษาพบปญหาทํานองเดียวกันน้ีก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง

1.4 ขั้นตอนการใหคําปรึกษา

มีผูกําหนดขั้นตอนการใหคําปรึกษาที่แตกตางกัน เชน Gallessich (1980) ไดศึกษาขั้นตอนใน
การใหคําปรึกษา 10 ขั้นตอนไดแก

1. ความตองการในหนวยงาน คนในหนวยงาน (Preliminary Exploration)
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2. เจรจาติดตอกอนการทําสัญญา วาจะใหไปใหคําปรึกษาในหนวยงานหรือไม

(Negotiation Contract)
3. เขาไปในหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา (Entry)
4. วินิจฉัย (Diagnosis of problems or needs)
5. ตั้งเปาหมายในการแกปญหา (Goal Setting)
6. การคนหาทางเลือก เทคนิคการเลือก (Exploration of alternatives and selection

of one or more intervention strategies)
7. ดําเนินการแกปญหา (Implementation of intervention)
8. ประเมินคุณภาพ / ปริมาณ (Evaluation of output/ outcome)
9. สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคการ (Institutionalization of change)
10.  ยุติการใหคําปรึกษา (Termination of Consultation)

Kurpius (1978) ไดเสนอแนะขั้นตอนของการเปนผูใหคําปรึกษา ดังน้ี
1. ขั้นเริ่มการเปนผูใหคําปรึกษา โดยผูขอคําปรึกษาเขามาปรึกษาหารือกับผูใหคําปรึกษา
2. ขั้นเก็บขอมูล คือ ผูใหคําปรึกษาจะหาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวปญหา
3. ขั้นวิเคราะหปญหา เพ่ือพิจารณาวาปญหานั้นโยงเขากับเรื่องใดบาง
4. ขั้นหาวิธีแกปญหา
5. ขั้นนําวิธีแกปญหาตาง ๆ ไปใช
6. ขั้นยุติกระบวนการ หลังจากไดติดตามผลแลว พบวา สามารถแกปญหานั้นลุลวง
Davies (1975) ไดกลาวถึงสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาวา ศึกษา

3 ขั้นตอนไดแก
1. การเริ่มการใหคําปรึกษา
2. ดําเนินการแกปญหา
3. การยุติการใหคําปรึกษา

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (1986) ไดวิจัยโดยใชขั้นตอนการใหคําปรึกษา 5 ขั้นตอน ไดแก
ขั้นท่ี 1 คือ การระบุปญหา (Problem Identification) บางทีก็เรียกวาการรวบรวมขอมูลตาง ๆ

ขั้นน้ีก็จะเปนการเขาสูปญหา เรื่องราวของการมาพบเพื่อขอคําปรึกษา เริ่มตนในการใหขอมูล ปญหา หรือ
ประเด็นท่ีตองการขอคําปรึกษาชวยเหลือ ขั้นน้ีเปนขั้นท่ีสําคัญในการคนหาใหเขาใจถึงปญหาที่แทจริง ผูให
คําปรึกษาตองมีทักษะ ความชํานาญในการรับรู ความคิด ความรูสึก สามารถเขาใจปญหาที่แทจริงของผูขอ
คําปรึกษาได

ขั้นท่ี 2 คือ การกําหนดแนวทางแกปญหา (Solution Assessment) ผูใหคําปรึกษารวมกับผูขอ
คําปรึกษาไดบรรลุเปาหมายท่ีตองการ การตั้งเปาหมายมีความสําคัญ เพราะจะทําใหเห็นผลชัดเจนที่ตองการ
ความตองการที่ชัดเจนจะทําใหสามารถวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการเปนขั้นตอนได ผูใหคําปรึกษา
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ตองมีทักษะในการทําใหเกิดการตั้งเปาหมายท่ีเปนรูปธรรมที่ชัดเจน รูจักฟง และจับความตองการของผูมา
รับคําปรึกษาได เม่ือทราบความตองการที่ชัดเจนแลวจะตองพิจารณาวา เปาหมายท่ีจะกําหนดขึ้นน้ันมีลักษณะ
ที่อยูบนพื้นฐานที่เปนจริงและอยูในวิสัยที่เปนไปไดสําหรับการปฏิบัติหรือไม อยางไรก็ตาม เปาหมายท่ีตั้งไว
แลวอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได หากมีขอมูลเพิ่มเติมท่ีเกิดความเขาใจที่แตกตางจากเดิมหรือเปาหมายที่ตั้งไว
กอน เม่ือมีการปฏิบัติแลวพบวาไมเหมาะสมทักษะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ รูจักแบงเปาหมายท่ีตั้งไวเปนขั้น
ตอน

ขั้นท่ี 3 คือ การดําเนินการแกปญหา (Implementation) วิธีการปฏิบัติตามแนวทางแกไข
ที่วางแผนไว เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยผูใหคําปรึกษามีหลักในการคนหาขอมูล การจัดระบบ
ขอมูล ชวยการมองปญหาที่ซอนเรนหรือปญหาที่แทจริง รวมทั้งเลือกวิธีการในการวางแผนชวยเหลือที่ตางกัน

ขั้นท่ี 4 คือ การประเมินผล (Evaluation) การชวยเหลือของผูใหคําปรึกษาที่ไดดําเนินการเสร็จ
สิ้นแลวในแตละราย ในการใหคําปรึกษาแตละราย ผูใหคําปรึกษาจะไดเรียนรูสิ่งที่เกิดขึ้นในระหวางกระบวน
การใหคําปรึกษา ปญหาที่ติดขัด การแกปญหาที่เกิดขึ้นท่ีทําใหกระบวนการชวยเหลือดําเนินไปดวยดี มี
ประสิทธิภาพหรือมีการชะงัก การไดทบทวน ประมวลสิ่งที่ไดกระทําไปทั้งในสวนที่ดีและติดขัดน้ันก็เพ่ือ
ประโยชนในการพัฒนาขีดความสามารถในการใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพตอไป หากผูใหคําปรึกษามีการ
บันทึกสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีไวก็จะเปนประโยชนตอตัวเอง และหากรวบรวมประสบการณเปนเอกสารหนังสือก็จะ
เปนประโยชนในการเรียนรูสําหรับผูที่อยูในวิชาชีพน้ีตอไป

ขั้นท่ี 5 คือ การยุติการใหคําปรึกษา (Termination) จะเกิดขึ้นเม่ือใดก็ได ในกระบวนการ
ใหคําปรึกษา เม่ือดําเนินมาถึงขั้นท่ีมีการกําหนดกิจกรรมบางอยางเพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว หากการใหคํา
ปรึกษาดําเนินไปดวยดี ผูขอคําปรึกษาก็จะสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดวางแผนเอาไว ในระหวางที่ใกลจะยุติ ผู
ใหคําปรึกษาก็จะชวยใหผูขอคําปรึกษารูและเตรียมพรอมในการจะยุติการใหคําปรึกษา ขึ้นอยูกับทั้งสองฝาย
จะตกลงกันผูใหคําปรึกษาควรจะบอกใหเขาทราบวา เขาสามารถติดตอกลับมาได หากมีบางอยางเกิดขึ้นและ
ตองการปรึกษา โดยไมตองคอยถึงวันนัดหมายที่กําหนดไว

1.5 บทบาทหนาท่ีของผูใหคําปรึกษา
ประไพศรี บูรณางกูร และคณะ (2539 อางถึงใน สุนารี เนาวสุข, 2543) ไดกลาวถึงบทบาท

หนาท่ีและคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษาไวดังน้ี
1.  สรางความพรอมใหแกผูขอคําปรึกษา เพ่ือใหเกิดความรวมมือโดยสงเสริมใหผูขอ

คําปรึกษาเกิดความเชื่อม่ันและเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งตองอยูบนรากฐานของความสัมพันธอันดีโดยอาศัย
การสื่อสารสองทางเปนสําคัญ

2.  สรางความเขาใจใหแกผูขอคําปรึกษา ในเรื่องบทบาทของผูใหคําปรึกษาและบทบาทของ
ผูขอคําปรึกษา เพ่ือใหเปนไปอยางสอดคลองในลักษณะที่เปนผูรวมทาง โดยผูใหคําปรึกษาเปนผูดําเนินการให
การปรึกษาไปตามขั้นตอนเพื่ออื้ออํานวยใหผูขอคําปรึกษาใชศักภาพที่มีอยูไดเต็มท่ี
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3.  ในกระบวนการปรึกษา ผูใหคําปรึกษาทําหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนกระจกเงาสะทอนใหผู

ขอคําปรึกษาไดเขาใจอารมณความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมของผูขอคําปรึกษาโดยใชคุณลักษณะของผูให
คําปรึกษาและทักษะตาง ๆ มาใชในการใหการปรึกษา

4.  สงเสริมใหผูขอคําปรึกษามีความเปนตัวของตัวเอง พึ่งตนเองและรับผิดชอบตนเองได
โดยชวยใหผูขอคําปรึกษาไดสํารวจศักยภาพและเรียนรูที่จะแกปญหาไดสําเร็จดวยตนเองเพื่อเปนแรงจูงใจที่
จะรูจักแกไขปญหาไดดวยตนเองตอไป

1.6 องคประกอบของการใหคําปรึกษา
พงษพันธ  พงษโสภา (2543) ไดกลาวถึงองคประกอบรวมของกลวิธีการใหคําปรึกษา วาในขณะ

ที่การใหคําปรึกษากําลังดําเนินอยู ครูคอมพิวเตอรจําเปนตองตระหนักถึงองคประกอบรวมตาง ๆ ของกลวิธี
การใหคําปรึกษา ซึ่งพอสรุปไดดังน้ี

1.  สัมพันธภาพ (Relationship)  ความสัมพันธเปนพ้ืนฐานสําคัญในการวางโครงสรางของ
การใหคําปรึกษา ความพยายามที่จะสรางสัมพันธภาพคือ การแสดงออกถึงความตั้งใจจริงที่จะชวยเหลือผูขอ
คําปรึกษา ดังน้ันครูคอมพิวเตอรจําเปนตองมีสิ่งตอไปนี้

1.1 มีความปรารถนาดีตอผูอื่นเปนพ้ืนฐาน (Good Wishes)
1.2 มีการยอมรับและใหเกียรติผูอื่นในฐานะบุคคล (Approval)
1.3  มีการยกยองและแสดงความนิยมชมชื่นในความสามารถของบุคคลอื่น

(Recognition)
1.4 มีความสามารถในการสื่อขอความ (Communication) กลาวคือ ครูคอมพิวเตอร

จะตองเปนท้ังผูพูดและผูฟงที่ดี รูจังหวะขั้นตอนวา เวลาใดควรเปนผูพูด เวลาใดควรเปนผูฟง และในขณะที่
เปนผูฟงน้ันสามารถเขาใจทั้งเรื่องราวและอารมณของคูสนทนา

1.5 ใหความชวยเหลือแกบุคคลอื่นทันที เม่ือมีโอกาสเทาท่ีสามารถจะกระทําได
(Helping Relation)

สัมพันธภาพที่ดีระหวางครูคอมพิวเตอรกับผูขอคําปรึกษา ซึ่งในกระบวนการใหคําปรึกษา
เรียกวาสายสัมพันธ (Rapport) จะเปนสิ่งที่ชวยใหครูคอมพิวเตอรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และครู
คอมพิวเตอรจะตองรักษาสายสัมพันธน้ี ใหคงอยูตลอดไปในระยะการใหคําปรึกษาอีกดวย

2. ความยืดหยุน (Flexibility) นับจากครูคอมพิวเตอรที่เปนฝายมีบทบาทมากไปจนถึง
ครูคอมพิวเตอรที่มีบทบาทนอยหรือคอนขางเรียบ จากดานความคิดไปจนถึงดานอารมณและพฤติกรรม คุณ
สมบัติของครูคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถที่จะใหคําปรึกษาและสรางความสัมพันธตามวิธี
การที่เหมาะสม กับลักษณะของผูรับคําปรึกษาที่แตกตางกันไปไดทุกกรณี ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎี
ตางก็แนะนําใหมีการปรับเปลียนวิธีการใหคําปรึกษาไปตามความเหมาะสมไมปรากฏวามีทฤษฏีใดเลยที่แนะนํา
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ครูคอมพิวเตอรพยายามหาทางเพื่อทําใหผูรับคําปรึกษาเขาไปอยูในแบบพิมพเดียวกันท้ังหมด ทุกทฤษฎีจะ
พิจารณาดวยความยืดหยุนในการใชหลักการของทฤษฎีน้ัน ๆ อยางเหมาะสม

3.  การสื่อสารหรือการสื่อความหมาย (Communication) ครูคอมพิวเตอรและครูผูขอ
คําปรึกษาจะตองมีการติดตอสื่อความหมายซึ่งกันและกัน อาจโดยการใชคําพูด (Verbal Communication)
หรือใชกิริยา ทาทาง สีหนา แววตา (Non-Verbal Communication) ก็ได ความไวในการที่จะรับรูและเขาใจ
ถึงปญหา ความไวตอการรับรูถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตนเองของผูขอคําปรึกษาตลอดจนการพิจารณาสิ่ง
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยความยุติธรรมพอสมควร จะชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนินไปไดอยางดี

4.  การจูงใจ (Motivation) ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎีมีความเห็นตรงกันวา ครูผูขอ
คําปรึกษาที่ตองการมาขอคําปรึกษายอมจะใหความรวมมือและไดรับประโยชนมากกวาผูที่ไมมีความตองการ
ดังน้ันถาเปนไปไดควรมีการสรางแรงจูงใจกับผูขอคําปรึกษาทุกคน โดยเฉพาะกับผูที่ไมตองการรับการปรึกษา
เม่ือผูขอคําปรึกษาน้ันเกิดปญหาก็อาจตองใชความพยายามมากเปนพิเศษ การจูงใจสําหรับการใหคําปรึกษา
เปนสิ่งจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดตลอดถึงความประพฤติ และนํามาสูความสําเร็จในการให
คําปรึกษาตอไป

5. การยอมรับนับถือ (Respect) การยอมรับนับถือในฐานะบุคคลที่ครูคอมพิวเตอรมีใหแก
ผูขอคําปรึกษาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในระหวางการใหคําปรึกษา ครูคอมพิวเตอรควรฝกฝนการยอมรับ
นับถือผูอื่นใหงอกงามไปพรอม ๆ กับการยอมรับนับถือตนเอง และเกดิความรูสึกตองการที่จะรักผูอื่นเหมือน
กับที่รักตนเอง การที่ครูคอมพิวเตอรจะนิยมชมชอบในตัวผูขอคําปรึกษาน้ัน เขาจะตองเกิดความรูสึกนิยม
ชมชอบในตนเองกอนประการสําคัญคือ การรูจักตนเองเขาใจตนเองอยางลึกซึ้งถึงจุดเดนและจุดบกพรอง
ตลอดถึงการยอมรับตนเองของครูคอมพิวเตอรจะกอใหเกิดทักษะปญญาและความรูสึกที่ตองการจะยอมรับ
นับถือผูอื่น

6.  การสนับสนุน (Support) การใหการสนับสนุนแกผูขอคําปรึกษาไมวาจะโดยการใช
คําพูดลักษณะสีหนาทาทาง หรือการกระทํา จะทําใหผูขอคําปรึกษามีความรูสึกวาเรื่องราวของเขามีความสําคัญ
และกําลังไดรับความสนใจ หรือไดรับการสนับสนุนการใหคําปรึกษา ชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดกําลังใจและมุง
ม่ันท่ีจะแกไขปญหาได

7.  การเรียนรู (Learning) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง และโลกของเขามาก
ขึ้น ซึ่งจะเปนการชวยใหเขาเกิดความสามารถในการแกไขปญหามากยิ่งขึ้น การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางไรยอม
ขึ้นอยูกับความเชื่อของแตละทฤษฎี เชน บางทฤษฎีจะเชื่อวาเม่ือไรก็ตามที่ทัศนคติของคนเราเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลน้ันยอมจะเปลี่ยนตาม

8. การนําแนวทาง (Direction) การนําแนวทางแกผูขอคําปรึกษาเพื่อแนะนําแนวทางบางวิธี
อาจปรากฎใหเห็นไดชัดเจนบางวิธีเกิดขึ้นเปนบางครั้งบางคราว บางวิธีใชสัญญาณ หรือการพยักหนา การนํา
แนวทางไมวาครูคอมพิวเตอรจะใชวิธีใดมักจะตองปรากฎอยูเสมอ และยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับการให
คําปรึกษา
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7.  การเรียนรู (Learning) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง และโลกของเขา

มากขึ้น ซึ่งจะเปนการชวยใหเขาเกิดความสามารถในการแกไขปญหามากยิ่งขึ้น การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางไร
ยอมขึ้นอยูกับความเชื่อของแตละทฤษฎี เชน บางทฤษฎีจะเชื่อวาเม่ือไรก็ตามที่ทัศนคติของคนเราเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของบุคคลน้ันยอมจะเปลี่ยนตาม

8.  การนําแนวทาง (Direction) การนําแนวทางแกผูขอคําปรึกษาเพื่อแนะนําแนวทางบางวิธี
อาจปรากฎใหเห็นไดชัดเจนบางวิธีเกิดขึ้นเปนบางครั้งบางคราว บางวิธีใชสัญญาณ หรือการพยกัหนา การนํา
แนวทางไมวาครูคอมพิวเตอรจะใชวิธีใดมักจะตองปรากฎอยูเสมอ และยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับการให
คําปรึกษา

9. การใหรางวัล (Rewards) การที่ครูคอมพิวเตอรมอบความเปนกันเอง ยอมรับนับถือ
ทําความเขาใจในเรื่องราวของผูขอคําปรึกษา ไมวาจะเปนไปโดยกิริยาทาทาง หรือคําพูด ซึ่งจะชวยใหผูขอ
คําปรึกษาเกิดกําลังใจที่จะแสดงออกถึงความรูสึกที่แทจริงออกมาอยางเปดเผยอันจะเปนแนวทางไปสูการเรียน
รูในการที่จะปรับพฤติกรรม

10. จุดประสงค (Purposes) วัตถุประสงคสําคัญของการใหคําปรึกษาที่ครูคอมพิวเตอรพึง
ระลึกถึงอยูเสมอคือ การรวมมือกันระหวางครูคอมพิวเตอรและผูขอคําปรึกษา เพ่ือชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิด
ความเปนอิสระรับรูรายละเอียด และมีความรับผิดชอบ

1.7 ลักษณะที่ดีของผูใหคําปรึกษา
1. การยอมรับผูขอคําปรึกษาอยางไมมีเงื่อนไข ขณะเดียวกันยังคงความเปนตัวของตัวเองอยู
2. ผูใหคําปรึกษาไมยึดตนเองเปนบรรทัดฐานในการตัดสินใจผูอื่น เพราะการยึดผูให

คําปรึกษาเปนศูนยกลาง เปนอุปสรรคที่ทําใหผูใหคําปรึกษาขาดความเขาใจผูขอคําปรึกษาอยางถองแท
3.  มีเจตคติที่ดีในการใหความชวยเหลือและมีเจตคติที่ดีตอการใหการปรึกษา
4.  มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และมีความสํานึกในคุณคาของคน คือเชื่อใน

ศักยภาพของมนุษย
5.  มองโลกในแงดี มีอารมณขัน มีโลกทัศนที่กวางไกล และเห็นวาปญหาทั้งหลายสามารถ

แกไข หรือคลี่คลายไปในทางที่ดีได
6.  มีวุฒิภาวะทางอารมณ
7.  เปนผูฟงที่ดี รูจักเก็บรักษาความลับ
8.  เปนคนชางสังเกต ไวตอความรูสึกของตนเองและผูอื่น
9.  ยอมรับและพัฒนาตนเองเสมอ ดวยการหมั่นตรวจสอบบทบาท และปรับปรุงแกไขขอ

บกพรองในการใหการปรึกษาอยางสมํ่าเสมอ
10.  มีทักษะการสื่อสารที่ดี
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1.8 เครื่องมือวัดรูปแบบ consultation
เครื่องมือวัดรูปแบบการใหคําปรึกษาไดมีผูวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธกับรูปแบบการให

คําปรึกษาโดยสรางเครื่องมือ เพ่ือสอบถามครู  Zins and Curtis (1981) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูขอ
คําปรึกษาวาพอใจกับรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบใดจาก 3 รูปแบบมากที่สุดโดยใหเลือกเพียง 1 รูปแบบ กับ
รูปแบบการใหคําปรึกษาที่แตกตางกัน เครื่องมือประกอบดวย การอธิบายถึงคุณลักษณะหลักของรูปแบบการ
ใหคําปรึกษา สวน Pryzwansky and White (1983) ไดศึกษาความชอบของครปูระจําชั้นกับการใหคําปรึกษา
4 รูปแบบ โดยศึกษาหนาท่ี ประสบการณการเปนครู การยอมรับ การควบคุมตนเองและสภาพแวดลอมของ
ครู จะเห็นไดวาเครื่องมือที่วัดรูปแบบการใหคําปรึกษามีการศึกษามาหลายรูปแบบ

1.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของการใหคําปรึกษา
ถึงแมวาการใหคําปรึกษาเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา แตเปนบทบาทที่ไมคอยพบงาน

วิจัย สวนใหญความรูเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษามาจากการปฏิบัติงาน ประสบการณ
(Bratton, 1980) จึงไมคอยมีงานวิจัยเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาของนักเทคโนโลยีการศึกษา เหมือนท่ีมีการ
ศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาการสอน

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดศึกษาที่พบ ไดแก งานวิจัย
ของ Price (1976) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการสนทนาของนักเทคโนโลยีการศึกษา 6 คน เม่ือมีผูมาขอคําปรึกษา
เปนครั้งแรก โดยการบันทึกบทสนทนาผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษา พบวา มีสัมพันธภาพอันดีในระหวาง
การสนทนาในขั้นของการหาปญหาที่พบและหาวิธีการแกปญหา จากการสันนิฐานและการเสริมแรงใหกับผูขอ
คําปรึกษา

Rutt (1979) ไดสํารวจลักษณะการใหคําปรึกษาของนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยสงแบบสอบ
ถามทางไปรษณียไปยังนักเทคโนโลยีการศึกษา 83 คนทั่วประเทศ โดยสมมติบทบาท 6 สถานการณดาน
สภาพแวดลอมของงานและการตอบสนอง โดยสังเกตพฤติกรรมการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบ (Product
Model, Prescription Model, Collaboration Model and Affiliative Model) เริ่มต้ังแตทั้งผูใหคํา
ปรึกษาและผูขอคําปรึกษามาพบกัน วิเคราะหปญหาและหาวิธีแกปญหา พบวา 1) นักเทคโนโลยีการศึกษาไม
ไดสนับสนุนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งของการใหคําปรึกษา 2) ในระดับของระบบ (หลักสูตรหรือหนวยยอย) และ
ชนิดของนวัตกรรม (การออกแบบการสอนและการผลิตสื่อ) ทั้งสองมีอิทธิพลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา นัก
เทคโนโลยีการศึกษาไดเสนอ Product Model เพ่ือจัดการเกี่ยวกับปญหาการออกแบบการสอนและในระดับ
หลักสูตร และจะใช Collaboration Model เม่ือพบกับปญหาการสอนที่ตองผลิตสื่อในระบบยอย

เครื่องมือที่สรางเพื่อศึกษาสัมพันธภาพของผูใหคําปรึกษา เพ่ือบงชี้ถึงการพัฒนาเครื่องมือ โดย
ประเมินสิ่งที่ชอบของผูขอคําปรึกษา สําหรับรูปแบบการใหคําปรึกษา มีดังน้ี

มิสเชล (Mischley, 1973) ไดพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาสัมพันธของรูปแบบการใหคําปรึกษา
กับภูมิหลัง บุคลิกภาพและลักษณะองคกรของครู นักวิจัยไดใช 4 รูปแบบของการใหคําปรึกษา
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ซินส และเคอรทิส (Zins and Curtis, 1981) ไดสรางเครื่องมือและใชวัดความชอบของครู

กับรูปแบบการใหคําปรึกษา 3 แบบ ไดแก Mental Health, Medical/Clinical, and Behavioral ผลการ
วิจัยพบวา ครูแตละคนมักจะเลือกรูปแบบเดียวที่ชอบ

พริซวานสกีและไวท (Pryzwansky and White, 1983) ไดทําการวิจัยครูวาการใหคําปรึกษา
กับประสบการณการสอนและการเขาใจการควบคุมตนเองกับ 4 รูปแบบที่ใชไดแก medical, collaboration,
expert, and mental health แตละรูปแบบมี 6 ขั้นตอนดังน้ี เปาหมายของการใหคําปรึกษา การตอบสนอง
ของผูขอคําปรึกษา แนวทางแกปญหา กําหนดวิธีดําเนินการแกไข การดําเนินการแกปญหา และจํานวนครั้ง
โดยประมาณของการประชุม ครูตอบโดยไดความถี่ในการใชรูปแบบ เปนแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา

เบบคอคและพรีซวานสกี (Babcock and Pryzeansky, 1983) ไดใชแบบทดสอบเปนแบบ
ประมาณคา บุคลิกภาพของครูในการใหบริการ 4 รูปแบบการใหคําปรึกษากับ 5 ขั้นตอนของกระบวนการให
คําปรึกษา ไดแก เปาหมายของการใหคําปรึกษา ปญหาที่พบ การคนหาทางเลือก ดําเนินการแกปญหา และ
ประเมินการติดตาม ไดแก 20 ขอความ แตละรูปแบบจะมีหน่ึงในหาขั้นตอนของการใหคําปรึกษา ที่ตอบสนอง
การเห็นดวยกับเนื้อหาในการประมาณคาจาก 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 5 เห็นดวยอยางยิ่ง

กัทคินและบอสสารด (Gutkin and Bossard, 1984) ไดสํารวจสัมพันธภาพระหวางผูให
คําปรึกษาและผูขอคําปรึกษากับองคประกอบของลักษณะเฉพาะของครูผูใหคําปรึกษา ลักษณะการให
คําปรึกษา พบวา ครูไดแสดงที่คะแนน 7 ของสําหรับรูปแบบหนึ่งหรือรูปแบบอื่น ๆ

จากงานวิจัยที่สรางเครื่องมือที่ไดพัฒนาที่จะมุงเขาสูประชากรในจิตวิทยาการสอน ดังน้ัน เน้ือหา
ที่จะสรางเครื่องมือจึงมุงเนนไปเฉพาะดานและกิจกรรมของการใหคําปรึกษาจิตวิทยาการสอน และไมสามารถ
ประยุกตเขากับการศึกษาน้ี คงมีแตของ Rutt ที่สามารถนําเครื่องมือมาพัฒนาได

Davies (1975) พบวาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาสวนมากชอบทํางานแบบ The
Prescription Model และอาจารยมหาวิทยาลัยชอบ The Product Model

Bratton (1979) พบวารูปแบบที่นาจะมีประโยชนและสงเสริมการทํางานของบุคลากรเทคโนโลยี
การศึกษา อีกทั้งใหประโยชนตอผูขอคําปรึกษามากที่สุดคือ The Collaboration Model

Davies (1975) กลาวถึงความสัมพันธระหวางผูใหคําปรึกษาและครูผูขอคําปรึกษา ที่สําคัญมี 3
ขั้นตอนคือ การเริ่มตน ความสัมพันธ ไดแก การเริ่มติดตอคุนเคยกับผูขอคําปรึกษา และการเจรจาอยางเปน
ทางการและจิตวิทยา ขั้นดําเนินการแกปญหา ความสัมพันธขั้นน้ีประกอบดวย การวินิจฉัย เขาใจความ
ตองการที่แทจริงของผูขอคําปรึกษา บอกวิธีทําใหผูขอคําปรึกษา และดําเนินการเลือกวิธีการ Terminating
ยุติ พิจารณาทบทวนและประเมินความสัมพันธเม่ือยุติอยางสมบูรณ

Coscarelli and Stonewater (1979) เสนอทฤษฎี การตัดสินใจ ความสาํเร็จของผูใหคํา
ปรึกษา ทําใหสัมพันธภาพจะดีขึ้น เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจ ใชแผนภูมิ 2 มิติ ไดแก การใหขอมูลเพ่ือ
การตัดสินใจ
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Rosenberg (1978) ไดกลาวถึง การประชุมของศึกษานิเทศกและครู เพ่ือสํารวจกลยุทธสําหรับ
การพัฒนาปฎิสัมพันธขอผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษา โดยใชการสนทนา เพ่ือพิจารณาอภิปราย โดยเขา
แสดงพฤติกรรม ซึ่งบงชี้และจะไดนํามาปรับปรุง

Price (1976) ได กลาวถึงในแตละขั้นตอนมีการพูดเพื่อบอกวิธีแกปญหา จะพบวาขั้นตอนการ
แกปญหาเนื้อหาที่อภิปรายกันมาที่สุด ไดแก การเรียนการสอน และกระบวนการพฤติกรรมพิจารณาอธิบาย
มากท่ีสุด การเสนอขอคิดเห็น การเสริมแรง

Rutt (1979) ไดสํารวจรูปแบบการใหคําปรึกษาของนักเทคโนโลยีทางการศึกษา ไดเสนอโครง
การการใหคําปรึกษาของผูเชี่ยวชาญทางเนื้อหา การพูดแบบเผชิญหนา หน่ึงในสี่ทฤษฎีของรูปแบบ โดยหลัก
การพบวา นักเทคโนโลยีทางการศึกษาไมไดยึดติดอยูกับรูปแบบใหรูปแบบหนึ่ง ขั้นตอนที่มีความสัมพันธ
ไดแก การวิเคราะหการเริ่มตน การสนทนา และ การกําหนดแนวทางแกปญหา และอภิปรายถึงนวัตกรรม
กลยุทธคือการเรียนการสอนเปลี่ยน การใชสื่อ หรอืระดับระบบ

ตอนที่ 2 ครูคอมพิวเตอร

1. สมรรถภาพครูคอมพิวเตอร
ศิริวรรณ  จําปาทอง (2541) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอรระดับ

ต่ํากวาอุดมศึกษาในชวงปพุทธศักราช 2540 – 2550 โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร
ศึกษาตามหนวยงานตาง ๆ ซึ่งไดรับความคิดเห็นท่ีสรุปไดวา ผูสอนคอมพิวเตอรระดับต่ํากวาอุดมศึกษา โดย
แบงเปน 7 ดานคือ

1. ดานการบริหาร ที่เกี่ยวกับการบริหารองคกร (ศูนยคอมพิวเตอร) มีรายละเอียดดังน้ี
1.1 สามารถใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงเพื่อสื่อสารขอมูลกับองคกรอื่น ๆ ได เชน ผานทาง

E – mail เปนตน
1.2 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับองคกร
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1.3 สามารถพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารงานขององคกร
1.4 สามารถใหความรวมมือกับหนวยงานในองคกรเพื่อนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมา

พัฒนาประสิทธิภาพของงาน
1.5 สามารถพัฒนาและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร
1.6 สามารถพัฒนาซอฟตแวร และใชซอฟตแวรเพ่ือการบริหารองคกรได
1.7 สามารถกําหนดความตองการดานขอมูลสําหรับใชในการบริหาร
1.8 สามารถจัดระบบบริหารองคกรใหดําเนินงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ

2. ดานการบริหาร ที่เกี่ยวกับบริหารบุคคล มีรายละเอียดดังน้ี
2.1  สามารถใชคอมพิวเตอรติดตอสื่อสารสงขอมูล และแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู

กับหนวยงานอื่น
2.2  มีความสามารถในการพัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
2.3  สามารถนําความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูของบุคคลมาใชพัฒนาบุคลากรได
2.4  สามารถสาธิตการใชระบบคอมพิวเตอรในงานบุคลากร
2.5  สามารถบรรยายหรือใหการฝกอบรมวิชาการดานคอมพิวเตอรพื้นฐานแกบุคลากร
2.6  สามารถพัฒนาบุคลากรใหทันตอความกาวหนาในวิทยาการคอมพิวเตอร
2.7  มีความเปนผูนํา มีความยุติธรรม และมีมนุษยสัมพันธที่ดี
2.8  มีความสามารถมอบหมายงาน ควบคุม และติดตามการปฏิบัติงานอยางไดผล
2.9  สามารถพัฒนาและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารบุคลากร
2.10  สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาบุคลากรได
2.11 สามารถกําหนดหัวขอ และจัดทํารายละเอียดสําหรับการฝกอบรมบุคลากรดาน

คอมพิวเตอร
3. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการออกแบบระบบการสอน มีรายละเอียดดังน้ี

3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนที่สอดคลองกับเทคโนโลยีใหมใหเหมาะสม
กับผูเรียน

3.2 สามารถประยุกตระบบการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิผลทางปฏิบัติ
3.3 สามารถระบุประโยชนของระบบคอมพิวเตอรที่นํามาใชกับระบบการสอน
3.4 สามารถพัฒนาความรูดานการออกแบบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.5 มีความรูในระบบการสอน
3.6 สามารถใชคอมพิวเตอรวางแผนการสอนของโรงเรียนได
3.7 สามารถออกแบบระบบการสอนที่เนนผูเรียนใหแกปญหาเปน

4. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการออกแบบสื่อการสอน มีรายละเอียดดังน้ี
4.1 สามารถออกแบบสื่อการสอนประกอบการเรียนการสอนของตนเองไดเปนอยางดี
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4.2 สามารถใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่น ๆ พัฒนาสื่อการสอนได
4.3 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานตาง ๆ โดยเฉพาะการสอน เชน E –mail,

Internet, HTML and Teleconference เปนตน
4.4 สามารถพัฒนาสื่อการสอนโดยเฉพาะมัลติมีเดียได
4.5 สามารถออกแบบและพัฒนาบทเรียน โดยบูรณาการเทคโนโลยีในสถานการณการสอน

แบบตาง ๆ
4.6 สามารถออกแบบสื่อการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง และมีสวนรวม

5. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน มีรายละเอียดดังน้ี
5.1 สามารถสรางสื่อการสอนดวยตนเองได เชน ทํา Web Page เปนตน
5.2 สามารถใชสื่อทางดาน Internet เพ่ือการเรียนการสอนได
5.3 สามารถใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอนผานเครื่องฉายได
5.4 สามารถนําคอมพิวเตอรพัฒนาสื่อการสอนไปกับเทคโนโลยีอื่น ๆ ได
5.5 มีความรูและมีทักษะในการผลิตสื่อการสอนดวยคอมพิวเตอร
5.6 สามารถเลือกใชแหลงขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศได เชน คูมือการใช

ผูเชี่ยวชาญ และบุคลากรอื่น ๆ เปนตน
5.7 สามารถแลกเปลี่ยนสื่อการสอนผานระบบเครือขายได
5.8 สามารถผลิตสื่อประเภทมัลติมีเดียได
5.9 สามารถผลิตสื่อการจําลองแบบหรือสรางโมเดลเพื่อถายทอดเน้ือหาวิชาตาง ๆ ได

6. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการบริการ มีรายละเอียดดังน้ี
6.1 สามารถใหความรูดานคอมพิวเตอรกับผูอื่นได
6.2 มีความรูในเรื่องการจัดเก็บระบบขอมูลเพื่อการบริการ
6.3 สามารถพัฒนาขาราชการ และประชาชนใหมีความรูในการใชซอฟตแวรตาง ๆ ได
6.4 สามารถดูแลความเรียบรอยและปรับเปลี่ยนอุปกรณคอมพิวเตอรพื้นฐานได
6.5 สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายของคอมพิวเตอรได
6.6 สามารถใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรได
6.7 สามารถซอมบํารุงคอมพิวเตอรขั้นตนได

7. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการประเมินผล มีรายละเอียดดังน้ี
7.1 สามารถใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหผลการเรียนได
7.2 สามารถใชคอมพิวเตอรในการบันทึกผลการเรียนไดอยางเปนระบบ
7.3 สามารถใชคอมพิวเตอรบันทึกผลการทํางานโครงการได
7.4 สามารถประเมิน เลือก และประยุกตการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกบัเน้ือหา

หลักสูตร และระดับชั้นได
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7.5 สามารถวัดและประเมินผลการเรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติไดถูกตอง
7.6 สามารถประเมินผลการทํางานของหนวยงานตามที่ไดรับมอบหมายได
7.7 สามารถออกแบบ สราง และปรับปรุงวิธีการประเมินผลใหตรงตามวัตถุประสงคได

จากสมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอรไดชี้ใหเห็นวา ผูสอนคอมพิวเตอรสามารถใหความรูดาน
คอมพิวเตอรกับผูอื่นได ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ  ผูสอนคอมพิวเตอรจําเปนตองแสวงหาความรู พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ ทนัตอเหตุการณ
และทันตอเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้น เพ่ือนําไปถายทอดเผยแพรและใหคําปรึกษาตอเพ่ือนรวมงานตอไป

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชน
ไดมีผูวิจัยเกี่ยวกับสภาพ ปญหา ความตองการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร สภาพทั่วไปของการใช

คอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชน ดังน้ี
ปราณี ศรีใส (2533) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ

ศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงทุกดาน โดยเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังน้ีคือ ดานผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการยอมรับนับถือและความรูสึกใน
ผลสําเรจ็ ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธอันดีในหนวยงาน ดานความ
ม่ันคงและความเจริญกาวหนา และดานรายไดและสวัสดิการ จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาครูที่ปฏิบัติหนาที่มี
ความพึงพอใจในงาน

เธียรวรรณ สรรคภัณฑ (2536) ไดศึกษา ความตองการและความพรอมในการใชไมโคร
คอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศเพื่อจัดการการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารสวนใหญเห็นวามีความจําเปนในการใชไมโคร
คอมพวิเตอรจัดระบบสารสนเทศ โดยใชไมโครคอมพิวเตอรขนาด 16 บิท โรงเรียนละ 6-7 เครื่อง งบ
ประมาณที่ใชสวนใหญไดจากงบประมาณของโรงเรียน และตองการบุคลากรที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอร
จากภายนอกโรงเรียนหรือครูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียนเปนผูที่ทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศ มีหนวยงานรับ
ผิดชอบโดยตรง สวนความพรอมในการใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนสรุปไดเปน 3
ระดับคือ กลุมโรงเรียนที่มีความพรอมมากเปนโรงเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใชอยูแลว รอยละ 31 มีจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรโรงเรียนละ 1-2 เครื่อง มีการจัดระบบสารสนเทศอยางเปนระบบ มีบุคลากรที่มีความรูใน
ดานคอมพิวเตอรและผูบริหารใหการสนับสนุนเปนอยางดี กลุมโรงเรียนที่มีความพรอมปานกลางเปนโรงเรียน
ที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใช รอยละ 60.6 มีการจัดระบบสารสนเทศแบบแฟมเอกสารที่เปนระเบียบแบบ
แผน มีบุคลากรมากพอในการจัดระบบสารสนเทศ และผูบริหารเห็นความจําเปนในการนําคอมพิวเตอรมาจัด
ระบบสารสนเทศ สวนกลุมโรงเรียนที่มีความพรอมนอยเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใช
และมีการจัดระบบสารสนเทศที่ยังไมเปนระบบที่ดี มีบุคลากรไมเพียงพอ และผูบริหารสวนใหญไมเห็นความ
จําเปนในการใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศ
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ธีรศักด์ิ ละมอม (2537) ไดศึกษา การประเมินการใชไมโครคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาของ

บุคลากรในสหวิทยาลัยอีสาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชไมโครคอมพิวเตอรการศึกษาฝายบริหาร
สวนใหญเปนเพศชาย การศึกษาอยูใระดับปริญญาโท และบุคลากรฝายปฏิบัติการสวนใหญเปนเพศหญิง การ
ศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี มีความรูดานคอมพิวเตอรสวนใหญจากการศึกษาดวยตนเอง และมีระดับ
การใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารการศึกษาอยูในระดับมาก ปญหาการใชไมโครคอมพิวเตอรอยูในระดับ
มาก ไดแก ขาดความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ขาดโปรแกรมสําเร็จรูป อุปกรณคอมพิวเตอรเสื่อมสมารถภาพ
ขีดความสามารถของคอมพิวเตอรต่ํา ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร และจํานวนบุคลากรที่มีความสามารถ
ดานคอมพิวเตอร

ธิดา อานทิพยสุวรรณ (2540) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา สภาพการใชคอมพิวเตอรโรงเรียนสวนใหญ นํามาใชพิมพงาน
วิชาการ จัดทําและวิเคราะหขอมูล ทะเบียนประวัติบุคคล สถติิบุคลากร พิมพรายงาน การปฏิบัติงานกิจการ
นักเรียน รายงานการเงินและงานสารบรรณ บันทึกและเก็บขอมูลเกี่ยวกับการสรางอาคารสถานที่ พิมพเอกสาร
งานประชาสัมพันธโรงเรียน สวนปญหาในการใชคอมพิวเตอร คือ ความไมเพียงพอของวัสดุอุปกรณและ
เครื่องคอมพิวเตอร ขาดแคลนเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร ปญหาความรูความสามารถของผูสอนในการใช
คอมพิวเตอร งบประมาณไมเพียงพอ และปญหาการใชคอมพิวเตอรใหสัมพันธกับบทเรียน

เกษศิรินทร  คําลือ (2540) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขตการ
ศึกษา 1 พบวาครูคอมพิวเตอรมีความเห็นวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรใหคําแนะนําชวยเหลือครูผูสอนเกี่ยว
กับแผนการสอน และแนวทางการสอนในระดับมาก

จินทนา พิทยารัฐ (2540) ไดศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามโครงการรับรองคุณภาพ
การศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวาคณะกรรมการ
โรงเรียนเอกชนไดแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดนโยบายและเปาหมายในการพัฒนาโรงเรียน วิเคราะหสภาพ
ปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียน แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน
จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะจัดทํากอน หลัง ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานแผน กําหนดผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินการตรวจสอบความกาวหนางานครบทุกดานและนําผลการตรวจสอบไปใชในการปรับปรุง
การบริหารงานโรงเรียน รวมวางแผนการเผยแพร ประชาสัมพันธโรงเรียน ยกยอง ประกาศเกียรติคุณ
เผยแพรผลงานของบุคลากรที่เกี่ยวของกับโรงเรียน และรวมกิจกรรมของชุมชน ปญหาการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการโรงเรียนเอกชน ไดแก ความรวมมือจากบุคลากรมีนอย ผูมีความรูเรื่องการวางแผนมีนอย การ
ประสานงานลาชาและการดําเนินการไมตอเน่ือง

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ไดศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูอนุบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร พบวา
ครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ยอมรับเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอรในระดับมาก ในการหาความสัมพันธระหวางองคประกอบทั้ง 5 ดานกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีคาความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 60 ตัว
3 อันดับแรก ไดแก 1) คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่เหมาะสําหรับนํามาใชเตรียมความพรอมใหแกเด็กอนุบาล
ในยุคปจจุบัน 2) คอมพิวเตอรมีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาล 3) เด็กอนุบาลท่ีไดทํา
กิจกรรมคอมพิวเตอรมีความสนใจและกระตือรือลนท่ีจะเรียน

บุญสืบ แสงทอง (2541) ไดศึกษา สภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร พบวา ดานการ
เรียนการสอน ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญวางแผนโดยจัดต้ังผูรับผิดชอบการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอน จัดครูเขาสอนตามประสบการณ มีหองปฏิบัติการโดยเฉพาะ มีการจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร สง
เสริมครูผูสอนใหเตรียมการสอน คนควาเกี่ยวกับการใชสื่อและอุปกรณและจัดใหมีเครื่องมือวดัผลการเรียนรู
จัดบรรยากาศหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู และปฏิบัติจริง สวนครูผูสอนมีการศึกษาหาความรูดวยตนเองมี
ประสบการณความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีการจัดเตรียมสถานที่ใหพรอมและสะดวกตอการใชทั้ง
ผูเรียน ครูผูสอน มีการศึกษา ทําความเขาใจเกี่ยวกับการใชสื่อและอุปกรณ มีหัวหนาหมวดวิชาและผูชวยผู
บริหารโรงเรียนฝายวิชาการทําการนิเทศและติดตามผลการใชโดยการสังเกตการสอน ปญหาที่ผูบริหารโรง
เรียนพบคือ ครูที่ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไมเพียงพอกับความตองการของโรงเรียน สําหรับ
ครูผูสอนสวนใหญไมพบปญหาในดานการเรียนการสอน

นิคม คุมตลอด (2542) ไดศึกษา สภาพปจจุบันของครูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวาครูคอมพิวเตอรสวนใหญเปนเพศ
หญิงมีอายุระหวาง 25-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานคอมพิวเตอร
โดยตรง มีประสบการณสอนวิชาคอมพิวเตอรอยูในชวง 1-5 ป สภาพการเรียนการสอนคอมพิวเตอรใน
ปจจุบัน ครูคอมพิวเตอรสวนใหญเห็นวาควรปรับปรุงดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนเปนอันดับแรก
รองลงมาคือปรับปรุงดานเน้ือหาการเรียนการสอน

สมชาย วิภาสนิรันดรศรี (2543) ไดศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการครูคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สวนภูมิภาค พบวา ครูคอมพิวเตอร
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-30 ป ระดับปริญญาตรี สําเร็จการศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง มี
ประสบการณการสอน 1-5 ป หาความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรดวยตนเองและสอนโดยวิธีปฏิบัติ ใชสื่อการสอน
ในเปนบางครั้ง ที่ใชมากท่ีสุดคือคอมพิวเตอร สําหรับความตองการเครื่องคอมพิวเตอรมีมากในป พ.ศ. 2543
สวนใหญผูบริหารตองการครูคอมพิวเตอรอายุ 25-30 ป มีประสบการณการสอน 1-3 ป ไมระบุเพศ วุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี สาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร สวนคุณลักษณะดานทักษะการสอนที่พึงประสงคของ
ผูบริหารอยูในระดับมาก ดานท่ัวไปอยูในระดับมากที่สุด ดานความรูทางคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก ดาน
ความรูภาษาคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรม และความรูทางโปรแกรมประยุกตอยูในระดับมากดาน
ปญหาครูคอมพิวเตอรพบวาจํานวนครูคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ



26
ศิระ อุดมรัตน (2543) ไดศึกษา การใชและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
โดยสรุปจากคําตอบที่ถูกระบุในระดับสูงและตามความสําคัญดังน้ี 1) ดานการวางแผน มีการวางแผนการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอนมากที่สุดแตมีการนําไปใชจริงกับงานธุรการมากที่สุด 2) ดาน
โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ พบวา มีการดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพในหลาย ๆ แบบ มี
การดูแลเรื่องอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมสิ่งแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ เชน เรื่องเครื่องปรับ
อากาศ การจัดเตรียมหรือดูแลเรื่องอุปกรณและจัดใหมีเครื่องปรับอากาศเพื่อสนับสนุนการใชงาน แตไมการ
จัดเตรียมสถานที่ไวรองรับการใหบริการคอมพิวเตอรกอนลวงหนา 3) ดานอุปกรณพบวา โรงเรียนมีจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอความตองการและอยูในสภาพดี มีการจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
โดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียน 4) ดานคาใชจายในการดําเนินการ พบวา มีการจัดงบประมาณแบบจัดเปน
กรณีพิเศษเปนครั้งคราวมากที่สุด มีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมบุคคลท่ัวไปในการใชคอมพิวเตอร
5) ดานบุคลากร พบวา ผูบริหารเปนผูคัดเลือกบุคลากรผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร การพัฒนาบุคลากรทํา
โดยสงไปรับการอบรมภายนอกเมื่อไดรับการอบรมแลวจัดใหปฏิบัติงานที่ตองใชความรูที่ไดรับการอบรมนอก
เหนือจากงานปกติโดยไมไดรับสิทธิพิเศษ 6) ดานบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตร พบวามีการ
บูรณาการการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรกับหลักสูตรโดยมีการบูรณาการใชในการเรียนการสอนในบางรายวิชา
บูรณาการโดยวิธีการเลนเกมทางการศึกษา

พนิดา  มานะตอ (2543) ไดศึกษาเจตคติตอคอมพิวเตอรของครูและนักเรียนในโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12 จําแนกตามตัวแปรเพศ
และประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ในรายดาน 5 ดาน คือ ดานการยอมรับประโยชน ดานโอกาสในการใช
งาน ดานความชอบ ดานความวิตกกังวลและดานความเชื่อม่ัน พบวา ครูผูสอนมีเจตคติตอคอมพิวเตอรโดย
รวมและรายดานอยูในระดบัดี ครูผูสอนเพศชายและเพศหญิงมีเจตคติตอคอมพิวเตอรทั้งโดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน เม่ือเปรียบเทียบเจคคติตอคอมพิวเตอรของครูผูสอนที่มีประสบการณเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรตางกัน พบวา มีเจตคติตอคอมพิวเตอรทั้งโดยรวมและรายดานตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
สถิติ .001 โดยครูผูสอนที่มีความรูเรื่องคอมพิวเตอรเปนอยางดี มีเจตคติสูงกวาครูผูสอนที่มีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบ้ืองตนและครูผูสอนที่ไมเคยมีความรูเรื่องคอมพิวเตอร

Newman (1982 อางถึงใน ศิระ อุดมรัตน. 2543) ทําการสํารวจสถานภาพและทัศนคติตอการ
ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมของรัฐอริโซนา ผลการวิจัยพบวา มีโรงเรียนที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน 57 เปอรเซ็นต เครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญเปนไมโครคอมพิวเตอร โรงเรียนสวนใหญ
ตั้งเครื่องคอมพิวเตอรไวในชั้นเรียน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอรและการประมวลผล
เปนวิชาท่ีใชไมโครคอมพิวเตอรในการสอน ครูทั่วไปมีทัศนคติที่ดีและยังพบวาทัศนคติของครูขึ้นอยูกับสาขา
วิชาท่ีจบ และระดับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
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Stenzel (1983 อางถึงใน ศิระ อุดมรัตน. 2543) ไดศึกษาทัศนคติของครูที่มีคอมพิวเตอร

จุดประสงคของการวิจัยเพื่อการวิเคราะหแยกแยะถึงเหตุที่ทําใหครูไมไดใชคอมพิวเตอร พบวาเหตุผลที่สําคัญ
คือการขาดโอกาส ขาดผูชวย ขาดเครื่องมือและอุปกรณ และพบวา ครูสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอคอมพิวเตอร
ระดับความรูของครูมีผลตอการยอมรับในความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอร อายุ ระดับที่สอน วิชาท่ีสอน
ของครู ไมมีผลตอการตัดสินใจในการเรียนคอมพิวเตอร ครูสวนใหญตองการใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในดานการนําไปใชในการเรียนการสอน

กลาวโดยสรุป สภาพทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมี
การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการนําคอมพิวเตอรมาใชในดานการศึกษาที่สําคัญ
4 ประการ (สุกรี รอดโพธิ์ทอง, 2532) คือ (1) ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อชวยสอนแทนครูบางสวนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยทบทวนหรือทดสอบความรู (2) ใชคอมพิวเตอรชวยเตรียมผูเรียนใหมีความพรอมท่ีจะปรับ
ตัวใหเขากับสภาพสังคมเทคโนโลยีภายนอก โดยใหโอกาสผูเรียนเรียนรูจนถึงขึ้นมีความรูและความสามารถใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี (3) ใชคอมพิวเตอรจัดการสอน เพ่ือชวยผูสอนและผูบริหารสถาน
ศึกษาจัดการเกี่ยวกับกระบวนการสอน การรวบรวมขอมูล การเสนอขอมูล การปรับหรือแกไขขอมูล การนําไป
ใช หรือการวิเคราะห รวมทั้งรายงานความกาวหนาเกี่ยวกับการเรียนหรือตัวผูเรียน และ (4) ใชคอมพิวเตอร
ชวยงานบริหาร ซึ่งมีลักษณะเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในสํานักงาน ใชควบคุมงานธุรการตาง ๆ งานหอง
สมุดและใชในการพิมพเอกสาร

สําหรับครูคอมพิวเตอรซึ่งเปนผูมีความรูดีในเน้ือหาวิชาท่ีสอน นอกจากจะตองทําการสอนเรียน
แลวยังมีหนาท่ีอื่นท่ีไดรับมอบหมายเชน ซอมเครื่องคอมพิวเตอร และทํางานดานธุรการ

ตอนที่ 3 ตัวแปรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร

3.1 สถานภาพสวนตัว
3.2 การเรียนรู
3.3 แรงจูงใจ
3.4 การสื่อสาร
3.5 บุคลิกภาพ

3.1 สถานภาพสวนตัว
เพศเปนตัวแปรหนึ่งที่มีการศึกษา ดังที่ไรอัน (1960 อางถึงในนิพันธ งอกงาม, 2533) พบวา

คุณลักษณะของครูหญิงในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชนมีความเขาใจสัมพันธภาพ ความรับผิดชอบ
ความตั้งใจทํางาน และทัศนคติตอนักเรียนสูงกวาครูชาย สุเทพ อวมเจริญ (2529) พบวาครูประจํากลุมเพศ
หญิงปฏิบัติงานในหนาท่ีของครูประจํากลุมไดดีกวาครูประจํากลุมเพศชาย Deborah Tannen อางถึงในสิริ
ลักษณ จิเจริญ (2545) พบวา เพศชายนิยมใชการพูดคุยเพื่อแสดงออกถึงตําแหนงและสถานะทางสังคม ใน
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ขณะที่เพศหญิงจะพูดคุยเพื่อมิตรภาพ ความสัมพันธ และความเปนกันเอง และเพศชายมักพูดสนทนาแบบ
ตรง ๆ มากกวาเพศหญิง แตในขณะที่อุโฆษ ปนสุวรรณ (2524) พบวา ครูเพศชายมีสภาพการทํางานดีกวา
เพศหญิง สุทธิศรี ศิริ (2524) พบวา ครูเพศชายมีสภาพการทํางานดีกวาเพศหญิง จารึก ชูกิตตกุล (2524) พบ
วา นักศึกษาเพศชาย มีลักษณะมุงใฝหาความรูและยอมรับสิ่งใหมมากกวาเพศหญิง ขณะที่ปรมะ สตะเวทิน
(2526) พบวา เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ซึ่ง
เน่ืองมากจากวัฒนธรรม และสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมตางกัน เพศหญิงมักจะมีจิตใจออนไหวและ
หยั่งถึงจิตใจของคนอื่นไดดีกวา ในขณะที่เพศชายใชเหตุผล และจดจําขาวสารไดมากกวา ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ (2541) พบวา ไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและหญิงในเรื่องความสามารถเกี่ยวกับการแก
ปญหาการทํางาน ทักษะ การคิดวิเคราะห แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคมและความสามารถในการเรียนรู แต
จากการศึกษาของนักจิตวิทยาพบวา เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวาและเพศชายมีความคิดเชิงรุก
คิดกาวหนาและมีความคาดหวังมากกวา รุงฟา รักษวิเชียร (2526) พบวา เพศทําใหการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนของครูภาษาไทยแตกตางกัน และอุทร นิยมชาติ (2534) พบวา ครูกลุมสรางเสริมประสบการณ
ชีวิตที่เปนเพศชายและหญิงมีการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนแตกตางกัน สวนสุวรรณา เอ่ียมสุขวัฒน
(2528) พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม แตชูชาติ บุญชู (2524) พบวา ครูที่มีความแตก
ตางกันในดานเพศมีการยอมรับนวัตกรรมตางกัน ดังน้ันเพศจึงเปนตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอลักษณะการใหคํา
ปรึกษาของครูคอมพิวเตอร

อายุเปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหคนมีพฤติกรรมในการรับสิ่งใหมที่แตกตางกัน บุญนิตย ไวสูศึก
(2522) พบวาครูอายุ 25-30 ปมีความตระหนักถึงความรูใหมและวิธีการแสวงหาความรูมากกวาครูที่มีอายุมาก
ครูที่มีอายุนอยยอมรับนวัตกรรมมากกวาครูที่มีอายุมาก ซึ่งสอดคลองกับ สมศักด์ิ ศรีสันติสุข (2528) อางถึง
ในตินยา อินกลิ่นพันธุ (2539) กลาววา อายุเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนมีพฤติกรรมในการรับสิ่งใหมที่แตกตาง
กัน กลุมบุคคลที่มีอายุ 20 – 50 ป สามารถปรับตัวเพื่อเรียนรูจะรับสิ่งใหม ๆ ไดเร็วกวากลุมบุคคลที่มีอายุ
50 ปขึ้นไป (พนาลัย อยูสําราญ, 2535) ครูที่ทราบความคิดใหมทางการศึกษาในระยะเริ่มตนมักเปนครูที่มีอายุ
นอยกวาคนอื่น ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน (โรเจอรและคณะ, 1974 อางถึงในพงษจันทร  ไกรสินธ, 2540) จาก
การศึกษาของชานนท พงศอุดม (2526) พบวาอายุของครูผูสอนสามารถนําไปทํานายผลการปฏิบัติงานได
ไพรวัลย พิทักษสาลี (2523) พบวา อายุมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการสอน สวนเสนาะ ติเยาว (2532) พบ
วา บุคคลที่มีอายุมากยอมมีการรับรูที่ถูกตองมากขึ้น คนที่มีอายุมากสามารถดูคนหรือคาดคะเนคนไดถูกตอง
และสามารถเขาใจความหมายจากพฤติกรรมของคนไดดีกวาคนอายุนอย สุพัตรา เทียนจันทร (2543) กลาววา
กลุมท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีการรับรูและรูสึกม่ันคงในระดับที่สูงกวากลุมอายุ 30 – 35 ป ซึ่งพิจารณาไดวากลุม
ประชากรนี้ไดปฏิบัติงานมานาน มีความรูสึก ความสามารถและประสบการณในการทํางานจึงมีความกลาใน
การแสดงความคิดเห็น มีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบและไววางใจ มีความม่ันคงมากกวากลุมอื่น แตใน
ขณะที่ Austin and Baidwin (1991) อางถึงในอุมาพร ฟูม่ัน (2542) พบวา ความแตกตางของอายุมีผลตอ
การทํางานรวมกันของอาจารยมหาวิทยาลัย กลุมท่ีมีอายุมาก การสื่อสารและการแขงขันจะลดนอยลงกวากลุม
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อายุนอย ซึ่งสอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) พบวา คนที่มีอายุแตกตางกันจะมีมุม
มองชีวิตในเรื่องเดียวกันแตกตางกัน ซึ่งเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ Burgoon
(1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน, 2537) พบวาคนที่มีอายุมากขึ้น โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจ
จะนอยลง ดังน้ันอายุจึงนาจะเปนตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการใหคําปรึกษา

ระดับการศึกษา บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง มักจะไดรับการยกยองวาเปนผูที่มีความสามารถ
มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ทั้งน้ีเพราะการศึกษาสอนใหรูจักคิด วิเคราะห และแสวงหาความรูใหม ๆ
สําลี ทองธิว (2526) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหการยอมรับนวัตกรรมตองใชเวลาตางกัน ที่เกี่ยวกับการศึกษาของ
ครูผูสอนวา ครูที่มีระดับการศึกษาสูง จบจากสถาบันครูที่ไดมาตรฐาน มักจะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับนวัตกรรม
ทางการศึกษาไดดีกวาและเร็วกวาครูทั่วไป โรเจอรและคณะ (1974) อางถึงในวิภาศิริ นราพงษ (2542) พบวา
ครูที่ทราบเรื่องความคิดใหมทางการศึกษามักจะเปนผูที่ไดรับการศึกษามากกวาครูอื่น ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน
ภารดี คิริบุรี (2525) กลาววาอาจารยที่มีวุฒิสูงกวาเปนบุคคลที่มีการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงความเจริญกาว
หนาทางการศึกษามากกวาอาจารยที่มีวุฒิต่ํากวา กัลยาณี คําแดง (2521) ไมพบความแตกตางของความ
สัมพันธระหวางแรงจูงใจและทัศนคติตองาน องคการ กับการเรียนรูเปนทีมของกลุมตัวอยางที่มีระดับการ
ศึกษาตางกัน  สวนชูชาติ บุญชู (2524) ภิรดี ศิริบุรี (2525) รุงฟา รักษวิเชียร (2525) บุรินทร บุรัตน (2527)
ประมวล พุทธนานนท (2529) พบวา วุฒิไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
ดังน้ันระดับการศึกษาจึงนาจะเปนตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการใหคําปรึกษา

ประสบการณการทํางาน สุพัตรา เทียนจันทร (2543) กลาววา กลุมท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
10 ปขึ้นไปมีการรับรูสูงกวากลุมประชากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 – 10 ป ชูชาติ บุญชู (2524) พบวา ครูที่
มีประสบการณในการทํางานนอย จะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับ
นวัตกรรมไดดีกวา รุงฟา รักษวิเชียร (2525) พบวา ครูภาษาไทยที่มีความแตกตางกันเรื่องประสบการณใน
การสอนมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน อุมาพร ฟูม่ัน (2542) พบวา ประสบการณเปนสวนที่ทําใหบุคคล
มีโอกาสเรียนรูทําความเขาใจ มองเห็นปญหาชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น ทําใหเกิดทักษะและ
ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน สุชา จันทนเอม (2531) กลาววาประสบการณจากการรับรูบางอยาง สงเสริมให
แกปญหาไดงายเขา แตประสบการณจากการรับรูบางอยางก็ขัดขวางการแกปญหา ทําใหมีผลเสียตอการ
แกปญหาได น่ันคือประสบการณเดิมของการรับรูเปนอุปสรรคในการคิดแกปญหา จากการศกึษาของ
Burkes (1991) อางถึงในวิภาศิริ นราพงษ (2542) พบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับ
ความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอร ดังน้ันประสบการณการทํางานจึงนาจะเปนตัวแปรที่สงผลตอลักษณะ
การใหคําปรึกษา

ขนาดโรงเรียน ชูชาติ บุญชู (2524) พบวา ครูประถมศึกษาที่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ ขนาด
กลางและขนาดเล็ก มีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาแตกตางกัน ครูในโรงเรียนขนาดใหญ มีการยอมรับ
นวัตกรรมทางการศึกษามากกวาครูโรงเรียนขนาดกลางและครูในโรงเรียนขนาดกลางมีการยอมรับนวัตกรรม
สูงกวาครูในโรงเรียนขนาดเล็กตามลําดับ สวนพสุ เดชะรินทร (2542) พบวา ขนาดขององคการหรือจํานวน
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ของบุคลากรภายในองคการ ยิ่งมีขนาดใหญขึ้น ปญหาตาง ๆ ก็ยิ่งมากขึ้น ดังน้ันขนาดโรงเรียนจึงนาจะเปน
ตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการใหคําปรึกษา

ตัวแปรเกี่ยวกับการเรียนรู การลองผิดลองถูกตวยตนเอง ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และการ
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที มาจากหลักการเรียนรูตามทฤษฎีสัมพันธเชื่อมโยงของธอรนไดก มีใจ
ความสําคัญอยูที่วา การเรียนรูเกิดจากการสรางความสัมพันธบางอยางระหวางสิ่งเรา (stimulus) กับพฤติ
กรรมการตอบสนอง (response) ในระยะเวลาพอสมควร กลาวคือเม่ือมีสถานการณหรือสิ่งที่เปนปญหาเกิด
ขึ้น รางกายจะเกิดความพยายามที่จะแกปญหานั้น โดยแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมาหลาย ๆ รูปแบบใน
ลักษณะแบบลองผิดลองถูก (trail and error) จนกวาจะพบวิธีที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการแกปญหา ซึ่ง
รางกายจะเลือกพฤติกรรมตอบสนองที่พอใจที่สุดน้ันไวเพียงวิธีเดียว และจะนําพฤติกรรมตอบสนองดังกลาว
ไปเชื่อมโยงกับสิ่งเราหรือปญหานั้น ทําใหเกิดการเรียนรูขึ้น ถาสิ่งเราหรือปญหาเชนน้ีอีกจะแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองอยางไร สิ่งสําคัญในการเรียนรูของธอรนไดกใหความสําคัญอยางมาก ไดแก แรงเสริม
(reinforcement) คือความพึงพอใจที่รางกายไดรับ เพราะจะทําใหการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับพฤติกรรม
ตอบสนองมีความแนนแฟนมากยิ่งขึ้น

3.2 การเรียนรู
การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงดวยตัวเอง และดวยความเต็มใจและตั้งใจที่จะเปลี่ยน

แปลงของตนเอง ผูอื่นเปนเพียงสภาพแวดลอมท่ีจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดโดยงายขึ้นเทาน้ัน การเรียนรูเปน
เรื่องของตนเองโดยแท และเปนกระบวนการที่ไมมีที่สิ้นสุด เปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือรังสรรคผล
งานที่ตนปรารถนา (Senge 1990 อางถึงในมานะ กอหรั่งกูล, 2542) การเรียนรูเปนการเพิ่มพูนทักษะหรือ
ความสามารถ กอใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น เปนกุญแจสําคัญในการที่จะทําใหสามารถปรับตัวใหเขา
กับสถานการณใหมที่แตกตางไปจากเดิม ในชวงเวลาที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ทําให
ตองปรับตัวและเรียนรูที่จะกลายเปนผูเชี่ยวชาญในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยางตอเน่ือง มีทัศนคติ วิธีการและ
วิธีการแกปญหาใหม ๆ ที่ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน มีความกระตือรือรนและอยากรูอยากเห็น โดยที่การเรียนรูจะ
เกิดขึ้นไดดีที่สุดเม่ือเปนอิสระไมไดถูกบังคับ (จิระพล ฉายัฐฐิต, 2531) ครูคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนผูใหคํา
ปรึกษาควรถามตนเองวา เราตองการใหครูผูขอคําปรึกษาเรียนรูอะไร อยางไร หรือเปลี่ยนแปลงอยางไรภาย
หลังจากการใหคําปรึกษายุติลง

สุวัฒน วัฒนวงศ (2544) ไดนิยามการเรยีนรู 2 ประการคือ (1) การเรียนรูเปนการสะสมขอเท็จ
จริง (Facts) และแนวคิด (Ideas) ที่ไดรับจากโรงเรียนและอาจจะมาหาเพิ่มเติมจนตลอดชีวิตของบุคคลน้ัน
(2) การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญา (Mental) หรือกระบวนการทางรายกาย (Physical) ที่นําไปสู
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นิยามน้ีมีความแปรผันและพลวัต (Dynamic) ตอการเรียนรูในการทํางานและ
สามารถดําเนินไปโดยตลอดชีวิต ทั้งน้ีเพราะสติปญญาของมนุษยเราจะไมหยุดน่ิง แตจะเคลื่อนไหวและแปร
เปลี่ยน (พัฒนาการ) ไปตลอดชวงชีวิต โดยอาจจะขึ้นอยูกับภารกิจที่ปฏิบัติของบคุคลน้ัน นักวิจัยสวนมากมี
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ความเห็นสอดคลองกันวา การเรียนรูของบุคคลจะเกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญ ๆ คือ (1) มีความกระตือรือรน
(Active) ในกระบวนการเรียนรู มากกวาการรับฟงเฉย ๆ (Passive) เทาน้ัน น่ันคือไมเพียงการรับฟงบรรยาย
เทาน้ันแตควรมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดใหกับผูเรียนดวยเสมอ (2) เปนพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร
(Permanent Change) และการเปลี่ยนแปลงนี้ชวยใหเกิดสมรรถภาพในการปฏิบัติงานได รวมทั้งการเปลี่ยน
แปลงทางดานทัศนคติและความสนใจดวย นอกจากนี้การเรียนยังเปนการไดรับขอมูลเพ่ิมขึ้น การเพิ่มพูน
ทักษะหรือทัศนคติที่ดีได

หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ 10 ประการ ที่จะมีสวนสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูของ
ครูผูขอคําปรึกษา และจะเปนการชวยใหงานประสบความสําเร็จดวยดี มีดังน้ี

1. ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับ แรงจูงใจในการเรียน บุคคลจะเรียนรูไดดีถาหากมีความ
ตองการในการเรียนสิ่งน้ัน ๆ

2. สภาพแวดลอมในการเรียน ตองมีความสะดวกสบายเหมาะสม และไดรับความไววางใจและ
การใหเกียรติครูผูขอคําปรกึษา

3. ควรคํานึงถึงความตองการในการเรียนของแตละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรูที่มีความ
หลากหลาย

4. ตองคํานึงถึงความรูเดิมและประสบการณอันมีคุณคา
5. ตองไดพิจารณาถึงการดูแลและใหความสําคัญกับเน้ือหาและกิจกรรมในการเรียนรู
6. ใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลองกับความจริง และนําการเรียนรูไปใชในการแก

ปญหา
7. ตองใหการเอาใจใสกับการมีสวนรวมทั้งทางดานสติปญญาและทางดานรางกายในการจัดกิจ

กรรมการเรียนรู
8. ควรใหมีเวลาอยางเพียงพอในการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรูขอมูลใหม ๆ การฝกทักษะ

ใหม ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
9. ใหโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดี หรือการนําความรูไปประยุกตได
10. ใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู จนกระทั่งครูผูขอคําปรึกษาไดแล

เห็นถึงความกาวหนาวาสามารถบรรลุเปาหมายได

3.3 แรงจูงใจ
ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎีมีความเห็นตรงกันวา ผูขอคําปรึกษาที่ตองการมาขอคําปรึกษา

ยอมจะใหความรวมมือและไดรับประโยชนมากกวาผูที่ไมมีความตองการ ดังน้ันถาเปนไปไดจึงควรมีการสราง
แรงจูงใจกับผูขอคําปรึกษาทุกคน โดยเฉพาะกับผูที่ไมตองการรับคําปรึกษาเม่ือผูขอคําปรึกษาน้ันเกิดปญหาก็
อาจตองใชความพยายามมากเปนพิเศษ การจูงใจสําหรับการใหคําปรึกษาเปนสิ่งจําเปนตอการเปลี่ยนแปลง
ความรูสึกนึกคิดอันนําไปสูความประพฤติ และนํามาสูความสําเร็จในการใหคําปรึกษาได
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แรงจูงใจ  ตามพจนานุกรมการจัดการ (Dictionary  of  Management) ของทอสและ

คารโรลล (Tois and Carroll 1982) หมายถึง แรงขับของแตละบุคคล  ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรม  โดยเฉพาะที่เกิดขึ้นในการทํางาน  หรือการกระทําท่ีบุคคลจะทํางานใหสําเร็จ โดยไดรับอิทธิพล
จากการกระทําของคนอื่นท่ีกําหนดแนวทางเฉพาะใชในการบริหารโดยผูบริหารจะจูงใจพนักงานทํางานใหองค
การอยางมีประสิทธิภาพ

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาแรงจูงใจ คือ แรงผลักดัน  แรงกระตุน ที่เกิดจากความ
ตองการที่จะไดรับการตอบสนองตอสิ่งกระตุนท่ีองคการจัดให  ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน  ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัยแหงความตองการพื้นฐานไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ความเจริญเติบโตในการทํางาน
ปจจัยสุขอนามัยนโยบายและการบริหารงาน ขององคการ คาจางเงินเดือนท่ีไดรับ ความสัมพันธกับเพื่อนรวม
งาน  สภาพการทํางานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความม่ันคงในการทํางาน เม่ือวิเคราะหดูแลวก็จะพบวา
แรงจูงใจเหลาน้ีเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาพื้นฐานสวนลึกของจิตใจภายใน (Subconscious) ซึ่งตามจิตศาสตรน้ัน
ถือไดวาเปนสภาวะจิตใจที่ไมอยูในความควบคุมของตัวเรา เปนท่ีรวมความคิดเพื่อการแสดงออกโดยเราไมรู
ตัวหรือที่เรียกวา จิตใตสํานึกน่ันเอง ซึ่งจิตใตสํานึกน้ีบุคคลยอมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดวยกันทุกคน

กลาวโดยสรุป แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงภาวะอินทรียภายในรางกายของบุคคลถูก
กระตุนจากสิ่งเราเรียกวา สิ่งจูงใจ (Motive) กอใหเกิดความตองการอันจะนําไปสูแรงขับภายใน (Internal
Drive) ที่แสดงพฤติกรรมการทํางานที่มีคุณคาในทิศทางที่ถูกตองตรงตามเปาหมายขององคการ ดังน้ัน
การจูงใจจึงเปนการกระทําทุกวิถีทางท่ีจะกระตุนใหพนักงานในองคการประพฤติปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตาม
เปาประสงคขององคการ ซึ่งพื้นฐานสําคัญในการกระตุนใหพนักงานดังกลาวแสดงพฤติกรรมที่องคการ
คาดหวังไวก็ดวยการสรางอินทรียของพนักงานเหลาน้ันใหเกิดความตองการ (Desire) ขึ้นกอนเปนอันดับแรก
จากน้ันบุคคลก็จะเกิดความพยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ตองการนั่นก็คือการเกิดแรงขับขึ้นภายใน (Drives)
หากมีสิ่งจูงใจที่เหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบดวยการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยาง (Behavior) ใหได
มาซึ่งความสําเร็จอันเปนเปาหมายสูงสุด  (Goals) และเพื่อใหเกิดภาพฉาย

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
โดยทั่วไปแลวมนุษยมิไดทํางานอยางเต็มความสามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ

งานอยางเต็มความสามารถเปนปจจัยที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล ทําใหบุคคลตองปฏิบัติงานเต็มศักย
ภาพของตนดวยใจรักงาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหมีขึ้น ในตัวบุคคลของ
องคการตาง ๆ เพื่อเปนปจจัยนําไปสูการปฏิบัติงานที่ทีประสิทธิภาพของบุคคลในที่สุด

พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไว 6 ลักษณะ
1. กลาเสี่ยงพอสมควร  (Moderate Risk – Taking)  ในเหตุการณที่ตองใชความสามารถ

โดยไมขึ้นอยูกับโชคชะตาจะมีการตัดสินใจเด็ดเด่ียว ไมลังเล บุคคลที่ตองการสัมฤทธิ์ผลสูง มักไมพอใจที่จะ
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ทํางานงาย ๆ แตตองการทํางานที่ยากลําบากพอสมควรเพราะมีความม่ันใจในความสามารถของตนเอง
เพราะการทํางานที่ยากใหลุลวงไปไดน้ันจะนําความพอใจมาสูตน

2. ขยันขันแข็ง (Energetic) หรือชอบการกระทําแปลก ๆ ใหม ๆ ที่จะทําใหบุคคลน้ันเกิด
ความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ ผูมีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงไมจําเปนตองเปนคนขยันในทุกกรณีไป
แตจะมานะพากเพียรตอสิ่งที่ทาทาย หรือยั่วยุความสามารถของตนและทําใหตนเกิดความรูสึกวาไดทํางาน
สําคัญลุลวงไปแลว ผูที่มีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมักจะไมขยันขันแข็งในงานอันเปนกิจวัตรประจําวัน แต
จะทํางานขยันขันแข็งเฉพาะงานที่ตองใชสมอง และเปนงานที่ไมซ้ําแบบใคร หรือสามารถจะคนควาหาวิธีการ
ใหมๆ ที่จะแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไป

3. รับผิดชอบตอตนเอง (Individual Responsibility) ผูที่มีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมักจะ
พยายามทํางานใหเร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง มิใชหวังใหคนอื่นยกยอง มีความตองการเสรีภาพในการคิด
และการกระทําไมชอบใหผูอื่นมาบงการ

4. ตองการทราบแนชัดถึงผลการตัดความสนใจของตนเอง (Knowledge of Result of
Decision) โดยไมใชเพียงการคาดคะเนเอาวาจะตองเปนลักษณะอยางน้ันอยางน้ี นอกจากนี้ผูที่ตองการความ
สัมฤทธิ์ผลสูง ยังพยายามที่จะทําตัวใหดีกวาเดิมอีก เม่ือทราบวาผลการการทําของตัวมันเองเปนอยางไร

5. มีการทํานายหรือคาดการณไวลวงหนา (Anticipation of Future Possibilities) ผูที่มี
ความตองการสัมฤทธิ์ผลสูง มักเปนบุคคลที่มีแผนระยะยาว เพราะเล็งเห็นผลการณไกลกวาผูที่มีความ
ตองการสัมฤทธิ์ผลต่ํา

6. มีทักษะในการจัดการระบบงาน (Organizational Skills) เปนสิ่งที่แมคเคล็นแลนตเห็นวา
ควรจะมี แตยังมีหลักฐานการคนความาสนับสนุนไดไมเพียงพอ

แรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล  3  ประการ   ไดแก
1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) คือ ความปรารถนาที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงให

สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยพยายามแขงขันกับเกณฑมาตรฐานอันดีเลิศ จะมีความรูสึกเปนทุกขกังวลใจ ไม
สบายใจเมื่อประสบความลมเหลวหรืออุปสรรค

2. แรงจูงใจใฝสมาคม (Affiliation Motive) คือ ความปรารถนาที่จะเปนท่ียอมรับของคนอื่น
ตองการเปนท่ีนิยมชมชอบของคนอื่น ตองการมีเกียรติยศชื่อเสียงในสังคม สิ่งเหลาน้ีเปนแรงจูงใจที่จะทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ

3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) คือ ความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งอิทธิพลเหนือกวาคน
อื่นในสังคม ผูที่มีความจูงใจใฝอํานาจสูงจะเปนผูที่พยายามควบคุมสิ่งตาง ๆ เพ่ือใหตนเองบรรลุความ
ตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอื่นในองคกร

แมคเค็ลแลนด เนนในเรื่องของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจูงใจในดานอื่น ๆ เพราะเขา
เห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญมากที่สุดในความสําเร็จของคนเรา
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สวนทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเมอรเรย (อางถึงใน จรูญ ทองถาวร. 2530)  เปนนักจิต

วิทยาชาวอเมริกัน ไดรวบรวมความตองการทางจิตของมนุษยไวมากมายหลายชนิด และในจํานวนน้ีมีความ
ตองการผลสัมฤทธิ์วาเปนความตองการทางจิตที่มีอยูในมนุษยทุกคน เพราะมนุษยเปนผูที่มีความตองการ มี
ความสามารถ มีพลังจิต (Will Power) ที่จะเอาชนะอุปสรรค มุงม่ันท่ีจะทําสิ่งที่ยากใหประสบความสําเร็จ

ทฤษฎีของกิลฟอรด (Guilford. 1968) กลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา
ประกอบดวย

1. ความทะเยอทะยานทั่ว ๆ ไป คือ ปรารถนาที่จะทํากิจการนั้นใหสําร็จ
2. มีความเพียรพยายาม ไดแก ความอดทนมีมานะที่จะทํางานใหเปนผลสําเร็จ
3. มีความเต็มใจที่จะลําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม ก็มุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จดวยดี
ทฤษฎีแอคคินสัน  (Atkinsion. 1966) ไดอธิบายแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วาเปนแรงผลักดันท่ีเกิด

ขึ้นเม่ือบุคคลรูตัววาการกระทําของตนจะตองไดรับการประเมินผลจากตัวเองหรือบุคคลอื่นโดยเทียบเคียงกับ
มาตรฐานอันดีเยี่ยม ผลจากการประเมินอาจเปนท่ีพอใจเมื่อกระทําจนเสร็จ หรือไมนาพอใจเมื่อกระทําไม
สําเร็จก็ได

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ  3  ประเด็น  คือ
1. การจูงใจที่จะบรรลุความสําเร็จ (Motive to Achieve Success) บุคคลแตละคนมีแรงจูง

ใจที่จะไปสูความสําเร็จ รวมทั้งจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลวแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของ
แตละบุคคล ถาเขาประสบความสําเร็จ เขาจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาบุคคลที่เคยประสบความลมเหลว
มากอน ซึ่งจะมีแรงจูงในใฝสัมฤทธิ์ต่ํา

2. การมีโอกาสของความสําเร็จ (Probability of Success) ถางานที่ไมยากหรืองายเกินไป
บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากแตถางานที่ทํางายหรือยากเกินไป ไมวาคน ๆ น้ันจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มากหรือนอย เขาก็จะไมรูสึกวาเขาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว

3. คุณคาของความสําเร็จ (Incentive Value of Success) เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจใน
ความสําเร็จของตนมากขึ้น ก็จะทําใหเขาไมเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จน้ันมากเทาไหร

ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไดมีการรวบรวมลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไวโดย
บุคคลจากศาสตรสาขาตาง ๆ เชน เฮอรแมน (Herman. 1970) ไดรวบรวมลักษณะของผูที่มีแรงจูงใฝสัมฤทธิ์
ไว  10  ประการ ดังน้ี

1. บุคคลที่มีระดับความทะเยอทะยานสูง
2. ตองเปนผูมีความหวังอยางมากวาตนเองจะประสบผลสําเร็จ ถึงแมการกระทําน้ันจะขึ้นอยู

กับโอกาสก็ตาม
3. มีความพยายามไปที่จะมุงสูสถานะที่สูงขึ้นไปเปนลําดับ
4. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน
5. ถึงแมงานที่ทําถูกขัดจังหวะ หรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ
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6. รูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดน่ิงและสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
7. คิดคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน
8. มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก
9. ตองการใหเปนท่ีรูจักแกผูอื่น โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีขึ้น
10. พยายามปฏิบัติสิ่งตาง ๆ ของตนเองใหดีเสมอ
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับผลการปฏิบัติงานไมพบโดย

ตรง แตจากบทความของ ธงชัย สันติวงษ (2531) ที่วา โดยทั่วไปแลวมนุษยไมไดทํางานอยางเต็มความ
สามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถเปนปจจัย

หลักและทฤษฏีเกี่ยวกับการจูงใจ (Principle and Motivation Theory)
ความตองการทางจิตใจและความตองการทางสังคม ซึ่งเปนนามธรรมที่เปนเรื่องของจิตใจ ไมมี

ตัวตนใหจับตองได  ความม่ันคงปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพสินในอาชีพและหนาท่ีการงานความตองการเกียรติ
ยศชื่อเสียง  การยอมรับนับถือจากคนอื่นหรือกลุมคนท่ีเราเขาไปเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธดวย รวมความ
กวางออกไปอีกจนถึงการไดรับนับถือยกยองใหเกียรติยศชื่อเสียงมากขึ้น ๆ จากสาธารณชน จนกระทั่งได
ประสพความสําเร็จและความสมหวังในชีวิต  ความตองการทางจิตใจเปนนามธรรมซึ่งจับตองไมได แตก็เปน
สิ่งที่มนุษยก็ยังมีความตองการทางจิตใจตอไปไมสิ้นสุด

 ขอสมมุติฐานทฤษฏีเกี่ยวกับการจูงใจมนุษย
1. มนุษยมีความตองการโดยธรรมชาติ ซึ่งความตองการมีอยูเสมอและไมสิ้นสุด แตสิ่งที่มนุษย

ตองการนั้นขึ้นอยูกับวาเขามีสิ่งน้ันอยูหรือยัง ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวการอื่นในลําดับที่
สูงขึ้นไปเปนลําดับตอมาจะเขามาแทนที่ กระบวนการนี้ไมมีสิ้นสุด โดยจะเริ่มตนต้ังแตเกิดจนตาย

2. ธรรมชาติของความตองการในสิ่งที่มีอยูเดิม พบวา ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง
แลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันท่ีเปนสิ่งจูงใจของ
พฤติกรรมมนุษย

3. ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับความสําคัญ กลาวคือเม่ือความตองการในระดับต่ําได
รับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

ระดับความตองการของมนุษยตั้งแตระดับต่ําสุดไปถึงสูงสุดรวม 5 ระดับดังน้ี
1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs)
เปนความตองการทางรางกายขั้นพ้ืนฐานของมนุษยและเปนสิ่งที่จําเปนท่ีสุดสําหรับการดํารง

ชีวิต  รางกายจะตองไดรับการตอบสนองภายในชวงระยะเวลาและสม่ําเสมอ ถารางกายไมไดรับการตอบสนอง
แลว ชีวิตก็ดํารงอยูไมได

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs)
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เม่ือความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็

จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ความปลอดภัย มี 2 รูปแบบ คือ ความตองการความปลอดภัยทาง
ดานรางกายและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs)
เม่ือความตองการ 2 ประการแรกไดรับการตอบสนองแลว ความตองการที่อยูในระดับที่สูงกวา

ก็จะเขามาครอบงําพฤติกรรมของบุคคลน้ันความตองการทางสังคม หมายถึง ความตองการการยอมรับในผล
งาน  ความเอื้ออาทร ความเปนมิตรที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี และความรักจากผูบริหารองคการและเพื่อน
รวมงาน

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs)
เปนความเชื่อม่ันในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปน

อิสระและเสรีภาพในการทํางาน ตลอดจนตองการมีฐานะเดนและเปนท่ียอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมี
ตําแหนงสูงในองคการ

5. ความตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิต (Self – Actualization Needs)
โดยธรรมชาติแลวเม่ือมนุษยไดรับการสนองตอบตามความการทั้ง 4 ระดับขางตน โดยที่เขาไม

ตองกังวลเรื่องปากทองไมตองกังวลเรื่องความปลอดภัย ไมตองกังวลเรื่องความรักจากคนอื่นหรือจากสังคม
ธรรมชาติของคนในองคการเปน 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎี  X  และ ทฤษฎี  Y
ทฤษฎี  X   กลาวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ไมดีไวดังน้ี
1. โดยปกติวิสัยแลวคนไมชอบทํางาน ถามีโอกาสหลีกเลี่ยงไดก็จะพยายามหลบหลีกการ

ทํางานทันที
2. เพราะเหตุที่คนมีนิสัยไมชอบทํางาน ทุกคนชอบจะถูกบังคับควบคุมสั่งการ และมีบทลงโทษ

อันเปนการจูงใจทางลบไว  เพ่ือใหพวกเขามีความมีความพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ
3. คนโดยทั่ว ๆ ไปชอบใหมีผูแนะนํา ไมอยากมีความรับผิดชอบ ไมมีความพยายามที่จะ

พัฒนาตนเอง หรือไมมีความทะเยอทะยาน ใฝรูใฝเรียน แตตองการความปลอดภัย ความม่ันคงในอาชีพการ
งานชอบทํางานเบา ๆ แตไดรับคาตอบแทนสูง

ทฤษฎี  Y กลาวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ดีไวดังน้ี
1. โดยปกติวิสัยแลวนิสัยคนรักที่จะทํางานดวยความรับผิดชอบ
2. เพราะเหตุที่คนชอบทํางานและมีความรับผิดชอบ จึงควบคุมตนเองใหสามารถทํางานได

สําเร็จ การควบคุมภายนอกและการคาดโทษไมใชวิธีเดียวที่จะทําใหเกิดความพยายามเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ

3. ภายใตสภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสม คนจะเกิดการเรียนรู การยอมรับและอยากมี
ความรับผิดชอบมากขึ้น
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4. คนจะมีความทะเยอทะยานและสนใจในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความคิด ทักษะ เทคนิควิธี

การทํางาน ตลอดจนความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานใหดียิ่ง ๆ ขึ้นเปนลําดับ
5. ประสิทธิภาพเกี่ยวกับความนึกคิด ความรอบคอบ และความคิดสรางสรรคในการแกปญหา

องคการ
6. ภายใตสภาพเงื่อนไขของสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม ความสามารถทางสติปญญาของ

บุคคลเปนสิ่งจําเปน
ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี X ผูบริหารจะพยายามกําหนดมาตราฐานในการควบคุมผูใต

บังคับบัญชาอยางใกลชิด มีการสั่งโดยตรง การจูงใจจะเนนคาตอบแทนดานเงินและผลประโยชนอื่น ๆ การใช
ระเบียบและหนาท่ี และคุกคามดานการลงโทษผูบริหาร จะเห็นวาจุดสําคัญของการจูงใจคือ การตอบสนอง
ความตองการของคนดวยความตองการพื้นฐานเทาน้ัน

ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี Y เชื่อวา การมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและการใชแนวทางที่
เหมาะสม คนจะควบคุมแลละสั่งงานดวยตนเอง แรงจูงใจคือ ความรับผิดชอบซึ่งมีอยูทุกคนผูบังคับบัญชา
เพียงจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม และวิธีการปฏิบัติงานที่ชวยใหบุคคลเหลาน้ีสามารถประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายของเขาเองควบคูกันไปกับความสําเร็จในเปาหมายองคการ

องคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมี  2 ประเภท คือ
1. ปจจัยจูงใจ เปนตัวที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เปนตัวสนับสนุน ใหบุคคลทํางานเพิ่มมากขึ้น

อันเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน เปนปจจัยนําไปสูการพัฒนาทัศนะคติทางบวกและ
การจูงใจที่แทจริงไดแก

1.1 ความสําเร็จของงาน คือ ความสําเร็จที่ไดรับเม่ือผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาเขาทํางาน
สําเร็จ หรือมีความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ สิ่งที่จําเปนคือ งานนั้นควรเปนงานที่ทาทายความสามารถ
แรงจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงานประกอบดวย 2 สิ่งคือ ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จ และความ
สามารถในการที่จะทํางานน้ัน

1.2  ความกาวหนา แตละบุคคลไดรับความกาวหนาโดยการพัฒนาใหเกิดทักษะใหม ๆ มี
ความสามารถและเต็มใจที่จะเพิ่มพูนความรู

1.3 การยอมรับนับถือ เปนผลมาจากความสําเร็จ การยอมรับนับถือมีหลายรูปแบบ เชน
การชมเชยดวยคําพูดหรือการเขียนเปนลายลักษณอักษร การใหการเสริมแรงบอย ๆ เปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําให
เกิดแรงจูงใจตอเน่ืองกันไป

1.4 ความรับผิดชอบ เม่ือบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
ของเขา จะชวยทําใหเขารูสึกผูกพัน บุคคลตองมีโอกาสที่จะรับผิดชอบ ถาเกิดความรับผิดชอบขึ้นแลวการถูก
ควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง
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1.5 ลักษณะของงาน ความพึงพอใจในงานของบุคคลน้ันขึ้นอยูกับการไดปฏิบัติงานที่

พึงพอใจดวย ลักษณะของงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติจะตองทาทายความรูความสามารถ
ไมซ้ําซากจําเจ และสรางความรูสึกกาวหนาในอาชีพการงาน

2. ปจจัยคํ้าจุน บางครั้งอาจใชคําวาปจจัยการธํารงรักษาเปนตัวปองกันไมใหเกิด
ความไมพึงพอใจในงานเปนแรงจูงใจภายนอก ที่เกิดจากสภาวะแวดลอมในการทํางานเปนตัวที่มีความสําคัญ
นอยมากเม่ือเทียบกับปจจัยจูงใจ ไดแก

2.1 เงินเดือนหรือคาตอบแทน หมายถึงผลตอบแทนจากการทํางานซึ่งอาจจะเปนในรูปของ
คาจาง  เงินเดือนหรือสิ่งอื่น ๆ ที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน

2.2 โอกาสกาวหนา หมายถึงการที่บุคคลมีโอกาสไดรับแตงตั้ง โยกยายสับเปลี่ยนตําแหนง
ในหนวยงานที่มีชั้นยศสูงขึ้น หรือการมีทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพ

2.3 ความสัมพันธกับบุคคลอื่น หมายถึงการปะทะสังสรรคของบุคคลอื่น ๆ ไดแก ผูบังคับ
บัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในสถานการณที่แตกตางกัน

2.4 สถานภาพ หมายถึงสถานภาพของบุคคลในสายตาคนอื่นหรือเปนการรับรูจากบุคคล
อื่นวาบุคคลน้ัน ๆ อยูในฐานะตําแหนงใดในองคการ

2.5 การนิเทศก หมายถึงสถานการณที่ผูนิเทศกสามารถวิเคราะหความสามารถของผูทํางาน
ได  ไมวาจะเปนลักษณะอยูในขอบเขตหรือเปนการทํางานอิสระก็ตาม

2.6 นโยบายและการบริหาร หมายถึงความสามารถในการจัดลําดับเหตุการณตาง ๆ ของ
การทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นนโยบาบทั้งหมดของหนวยงานตลอดจนความสามารถในการบริหารงานให
สอดคลองกับนโยบายนั้น

2.7 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงสภาพที่เหมาะสมในการทํางาน ปริมาณงานที่ได
รับมอบหมาย หรือสะดวกสบายในการทํางานรวมทั้งผูบริหาร ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

2.8 สภาพความเปนอยู หมายถึงสถานการณของบุคคลที่ทําใหมีความสุขในชวงเวลาที่
ไมทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูสึกหรือเจตคติที่ดีตองานของเขา

2.9 ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน หมายถึงความรูสึกปลอดภัยวาจะไดรับทํางานใน
ตําแหนงและสถานที่น้ันอยางม่ันคง

ปจจัยจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจในงาน ถามีสิ่งเหลาน้ีจะทําให
คนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยคํ้าจุน ทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมพึงพอใจในงาน
น้ัน เม่ือใดที่บุคคลไดรับการตอบสนองปจจัยชนิดน้ีอยางเพียงพอแลว ความไมพึงพอใจจะหมดไป แตมิได
หมายความวาความพึงพอใจจะเกิดขึ้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนอง หรืออีกนัย
หน่ึงถาคนไดรับปจจัยคํ้าจุนเพียงพอ ไมไดหมายความวาคนน้ันจะทํางานเต็มความสามารถของเขา เขาจะ
ทํางานเต็มหรือไมเตม็ความสามารถ อยูที่ไดรับการตอบสนองปจจัยจูงใจเทาน้ัน ในบางครั้งจึงมีผูเรียกทฤษฎีน้ี
วา ทฤษฎีสองปจจัย หรือ “ทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยคํ้าจุน“ (Motivation – Hygiene Theory)
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เครื่องมือในการเสริมสรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้น ซึ่งพอสรุปไดดังน้ี
1. ความม่ันคงปลอดภัยและความสะดวกสบาย บุคคลทุกคนในองคการตองการมาตรฐาน

การครองชีพที่ดี มีความม่ันคงปลอดภัย มีความสะดวกสบายพอสมควร ตองการปจจัยสี่ ไมตองวิตกกังวล
เรื่องเงิน การมีสภาพเปนพนักงานถาวร การใหคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวยและการมีประกันสุขภาพ
สิ่งเหลาน้ียอมทําใหคนทํางานไมตองด้ินรน ทํางานดวยความสุข

2. สภาพการทํางานที่นาชื่นชมยินดี คุณภาพของสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอมท่ีดี เชน มี
การจัดบริเวณรมรื่น เครื่องใชสํานักงานตาง ๆ ทันสมัย เปนตน สิ่งเหลาน้ีชวยใหบรรยากาศในการทํางานเปน
ที่นาพอใจ ซึ่งเปนผลใหผูทํางานเกิดความผอนคลายมีกําลังใจและความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น

3. ความรูสึกเปนเจาของ ถาพนักงานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกิจการ เขาจะผลิต
สิ่งของดี  มีความระมัดระวังเหมือนกับสิ่งน้ันเปนของของตัวเอง  องคการควรสรางใหทุกคนมีความรูสึกวา
เปนสวนหนึ่งของกลุมดวยหลาย ๆ วิธี เชน การใหโอกาสมีสวนรวมในกิจกรรม การใหพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น มีการวางแผนรวมกัน เปนตน สิ่งเหลาน้ีจะเสริมสรางความรับผิดชอบงานและความรูสึกเปนเจา
ของกิจการ  ตลอดจนความเปนกันเองในกลุมใหมากย่ิงขึ้น

4. การปฏิบัติตอกันอยางเที่ยงธรรม ถาผูบังคับบัญชามีการเลนพรรคเลนพวก หรือมีการจาย
คาตอบแทน มีการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน มีการแจกงานตาง ๆ ที่เหลื่อมล้ํากัน จะทําใหเกิดความรูสึก
ไมพอใจ มีการแยกตัวเองออกจากกลุม ไมยอมทํางานกับกลุมเปนการสรางความรูสึกในแงที่ขาด
ความเที่ยงธรรม

5. ความรูสึกสําเร็จผล พนักงานทุกคนตองการใหงานของตนเองสัมฤทธิ์ผล ตองการรูวาเขามี
ความสามารถและไดชวยเหลือองคการอยางแทจริง ทําใหงานสวนรวมเจริญกาวหนา ความรูสึกเชนน้ีจะทําให
เขาเกิดความพึงพอใจในงาน ความรูสึกดังกลาวไดแก ความรูสึกในความเชื่อม่ันความสามารถของตนเองที่
ทํางานประสบความสําเร็จ

6. ความรูสึกวามีความสําคัญ ทุกคนยอมปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับหรือตระหนักใน
คุณคามีความสําคัญ ตองการยอมรับวางานของเขาไดผลดี ตองการคําชมเชย สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งกระตุน
ใหเขาเกิดความพอใจในงาน

7. การมีสวนรวมในงานนโยบาย การกําหนดนโยบายรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงและ
พนักงานจะชวยเสริมสรางความรูสึกพอใจในงานมากขึ้น เพราะแสดงถึงความเปนประชาธิปไตยที่ผูใหญฟง
เสียงผูนอย การเขาไปรวมในการกําหนดนโยบาย เปนการสนองแรงผลักดันพ้ืนฐานของมนุษยที่ตองการ
เปนอิสระเสรี

8. การนับถือตนเอง การที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงานอยางเต็มท่ีน้ัน งานนั้นจะชวยให
คนทํางานรูสึกเคารพนับถือตนเองโดยทุกคนจะตองเขาไปมีสวนรวมในงานดวยความรูสึกเทาเทียมกันกับผูอื่น
เขาจะไมรูสึกเคารพตนเอง หากถูกติวามีปมดอย การทํางานที่มีวินัยในตนเองและมีการนําตนเอง ขวัญในการ
ทํางานจะสูง กฎเกณฑขอบังคับตาง ๆ ก็มีนอยลงได
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ตัวแปรที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดารณี วงษอยูนอย (2525) ไดกลาวถึงลักษณะของ

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว 2 พวก คือบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีทักษะในการจัดระบบงาน
มาก มีระดับความทะเยอทะทานหรือระดับความมุงหวังสูง ตั้งระดับความคาดหวังไวสูง ชอบทํางานใหเสร็จ
ตามความพอใจของตน ไมชอบใหใครมาบงการ คิดวาทุกสิ่งจะสําเร็จไดดวยความตั้งใจจริงและการทํางานจริง
ของตน สวนบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําจะมีลักษณะพฤติกรรม ชอบทํางานตามคําสั่งผูอื่น มักขาดระบบ
ในการทํางาน ขาดความตั้งใจในการทํางาน ไมตั้งความคาดหวังผลสําเร็จจากการทํางาน ชอบรอรับความชวย
เหลือจากคนอื่น เม่ือมีอุปสรรค มักหลีกหนี ไมกลาเผชิญอุปสรรคนั้น ๆ ดังน้ัน ตัวแปรตาง ๆ ที่ไดกลาวมานี้
นาจะมีผลตอลักษณะการใหคําปรึกษา

3.4 การสื่อสาร
เสนาะ ติเยาว (2527) ใหความหมายของการติดตอสื่อสารวา การติดตอสื่อสารหมายถึง การสงขาว

สารหรือชองทางการติดตอกันระหวางบุคคล หรือการกระทําท่ีจะทําใหเกิดการเขาใจซึ่งกันและกัน ที่เปนการ
แสดงใหคนอื่นไดรับทราบ

ธงชัย สันติวงษ (2541) กลาววา การติดตอสื่อสารหมายถึง การสื่อขาวและประสานงานระหวาง
หนวยงานยอยตาง ๆ เพ่ือใหทุกหนวยงานทํางานตรงตามวัตถุประสงคขององคการ

การติดตอสื่อสารเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวย 3 สวน คือ
1. ผูสงสาร คือผูที่พยายามจะถายทอดขอมูลไปใหผูอื่นทราบ
2. สื่อหรือวิธีการสง ประกอบดวย ชองทางการสงและวิธีการที่ใชทําใหสามารถสงสัญลักษณใหผู

รับเขาใจได
3. ผูรับขาวสาร การสื่อสารเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน เพราะมนุษยทุกคนตองอยู

รวมกันและทํางานรวมกับคนอื่น จึงตองใหความสําคัญกับบุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกัน มนุษยสัมพันธที่ดีระหวาง
เพ่ือนรวมงานเปนกระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานที่ดี เพ่ิมความพอใจในการทํางาน (Scott, 1922 อางถึงใน ศิริพร
จันทรปาน, 2541) นอกจากนั้นทฤษฎีลําดับขั้นของ Maslow ในขั้นความตองการของสังคม ความรักใครอธิบาย
ไววามนุษยชอบอยูรวมกับผูอื่นในสังคม มีความตองการความสัมพันธกับเพื่อนโดยเฉพาะกับเพื่อนรวมงาน
เพ่ือนรวมงานเปนองคประกอบหนึ่งที่จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางาน ถาหาก
บุคคลใดมีเพ่ือนรวมงานที่ดี มีความสามารถสูงพรอมท่ีจะใหความรวมมือชวยเหลือคนอื่น และมีความเปนมิตร

ดังน้ันการสื่อสาร จึงเปนตัวแปรที่สําคัญในการใหคําปรึกษา
ในการใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาจะตองมีการติดตอสื่อสารความหมายซึ่งกัน

และกัน อาจโดยการใชคําพูด (Verbal Communication) หรือใชกิริยา ทาทาง สีหนา แววตา (Non - Verbal
Communication) ความไวในการที่จะรับรูและเขาใจถึงปญหา ความไวตอการรับรูถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตน
เองของผูขอคําปรึกษา ตลอดจนการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยความยุติธรรมพอสมควร จะชวยใหการให
คําปรึกษาดําเนินไปไดอยางดี
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กิดานันท มลิทอง (2540) กลาววา การใหคําปรึกษาจําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อเปนกระบวน

การในการนําเสนอขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ ซึ่งสิ่งที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร คือ การที่จะ
สื่อความหมายอยางไรเพื่อใหผูที่รับขาวสารนั้นเขาใจไดอยางถูกตองวาผูสงหมายความวาอะไรในขาวสารนั้น

เบอรโล (Berlo) ไดเสนอกระบวนการของการติดตอสื่อสารไวในลักษณะรูปแบบจําลอง S M C R
Model อันประกอบดวย ผูสงสาร (Source) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทาง (Channel) และผูรับ
(Receiver) โดยมีปจจัยสําคัญตอขีดความสามารถของผูสงและผูรับที่จะทําใหการสื่อสารน้ันไดผลสําเร็จหรือไม
เพียงใด ไดแก

1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผูสงและผูรับควรจะมี
ความชํานาญในการสงและการรับสาร เพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง เชน ผูสงตองมีความสามารถ
ในการเขารหัสสาร มีการพูดโดยการใชภาษาที่ถูกตอง ใชคําพูดท่ีชัดเจนฟงงาย มีการแสดงสีหนาหรือทาทางที่
เขากับการพูดทวงทํานองลีลาในการพูดเปนจังหวะที่นาฟง เปนตน สวนผูรับก็ตองมีความสามารถในการถอด
รหัสและมีทักษะที่เหมือนกันกับผูสงโดยมีทักษะการฟงที่ดี ฟงภาษาที่ผูสงพูดมารูเรื่อง

2. ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนะของผูสงและผูรับซึ่งมีผลตอการสื่อสาร  ถาผูสงและผูรับมี
ทัศนคติที่ดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ทั้งน้ีเพราะทัศนคติยอมเกี่ยวโยงไปถึงการยอมรับซึ่งกันและกัน
ระหวางผูสงและผูรับดวย

3. ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียมกันก็จะทําให
การสื่อสารลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับที่แตกตางกันยอมจะตองมีการปรับความ
ยากงายของขอมูลท่ีจะสง ในดานของความยากงายของภาษาและถอยคําสํานวนที่ใช

4. ระดับสังคมและวัฒนธรรม (Socio – Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรมในแตละ
ชาติเปนสิ่งที่มีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาติน้ัน ซึ่งเกี่ยวของไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือ
ปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกันเชน การใหความเคารพตอผูอาวุโส หรือวัฒน
ธรรมการกินอยูตาง ๆ  เปนตน รวมไปถึงกฎขอบังคับทางศาสนาของแตละศาสนาดวย

ดังที่กลาวในเบื้องตน  การสื่อความหมายที่เดนชัดตรงประเด็นเปนองคประกอบสําคัญในการให
คําปรึกษา ซึ่งผูใหคําปรึกษาจะตองถายทอดเนื้อหาและความรูสึกออกมาอยางชัดแจง โดยพิจารณาไดจาก

1.  ผูใหคําปรึกษาตอบสนองไดตรงกับความรูสึกและประสบการณของผูขอรับคําปรึกษา
2.  ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดความเขาใจที่ถองแทขึ้นเม่ือความรูสึกและประสบการณ

ของเขาถูกระบุออกมาอยางชัดเจน เพราะจะทําใหผูขอคําปรึกษาสํารวจความรูสึกและประสบการณของตนไดดีขึ้น
3. ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูขอคําปรึกษาเพงจุดสนใจไปที่ขอบขายของปญหาและความขัดแยง

ดานอารมณ ไมเสียเวลาวกวนไปสูประเด็นอื่น
การที่ผูใหคําปรึกษาสามารถสื่อความหมายไดอยางเดนชัด   เปนการชวยใหผูขอคําปรึกษาได

สํารวจปญหาและความรูสึกของตนอยางตรงเปา โดยเฉพาะถาผูขอคําปรึกษาแสดงความสับสนในความรูสึกและ
ประสบการณ เปนหนาที่ของผูใหคําปรึกษาที่จะชวยใหความรูสึกและประสบการณเหลาน้ันกระจางชัดขึ้น จะเห็น
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ไดวาการสื่อความอยางเดนชัด เปนองคประกอบหนึ่งที่จะชวยผูขอคําปรึกษาในการแกปญหาหรือตัดสินใจ
เพราะลักษณะของสัมพันธภาพในการใหคําปรึกษาไมเหมือนสัมพันธภาพสังคมทั่ว ๆ ไป  แตเปนสัมพันธภาพที่
จะชวยใหผูขอคําปรึกษาแกปญหาหรือตัดสินใจได

เสนาะ ติเยาว (2541) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะอยางเดียวกับพฤติกรรม
บุคคลคือ อาจมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพ อาจสรางความสําเร็จหรือความลมเหลวใหเกิดขึ้นได
ทั้งน้ัน ตลอดจนอาจเปนสิ่งมีคุณคาก็ได ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับลักษณะของการสื่อสารที่แตละคนเปนผูปฏิบัติ
ที่จริงแลวทุกคนอยากจะใหการสื่อสารของตนมีประสิทธิภาพแตก็พึงระมัดระวังวาการสื่อสารของแตละคนอาจ
แตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพของการสื่อสาร และการสื่อสารวิธีเดียวกันท่ีใชในสภาพการสื่อสารอยางหนึ่งเหมาะ
สมดี แตกับอีกสภาพการสื่อสารหนึ่งใชไมไดผล ดังน้ันจึงควรพิจารณาใหรอบคอบวาควรจะเลือกใชการสื่อสาร
แตละลักษณะใหเหมาะสมกับสภาพการณ การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพควรจะประกอบลักษณะ
5 ประการ ดังตอไปนี้

1. การเปดเผย (Openness) การเปดเผยประกอบดวยลักษณะอยางนอย 3 ประการ คือ
ประการแรกบุคคลจะตองมีความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลท้ังหมดตอบุคคลอีกฝายหนึ่ง หมายถึงความเต็มใจ
ที่เราจะเปดเผยขอมูลหรือขาวสารที่เกี่ยวของกับเรื่องราวที่ทําการสื่อสารน้ันเพราะการเปดเผยทุกอยางบางครั้ง
ก็ไมจําเปนหรือนาสนใจ หากเรื่องที่เปดเผยน้ันไมเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล ประการที่สองบุคคลผูทํา
การสื่อสารอีกฝายหนึ่งซึ่งไดรับขอมูลจะตองมีความเต็มใจที่จะแสดงปฏิกิริยาตอขาวสารที่เปดเผย อยางจริงใจ
และตรงไปตรงมา การน่ิงเฉย การไมวิพากษวิจารณและการไมมีความรูสึกรับรูตอขอมูลน้ันจะทําใหการเปด
เผยของอีกฝายหนึ่งเปนสิ่งไรความสําคัญลงโดยสิ้นเชิง ทุกคนตองการหรืออยางนอยก็หวังที่จะไดเห็นปฏิกิริยา
ที่แสดงออกของอีกฝายหนึ่งตอขอมูลท่ีฝายแรกเปดเผยออกมา ประการที่สาม การเปดเผยหมายถึง การยอม
รับวา ความรูสึกและความคิดท่ีเราแสดงออกนั้นเปนของเราเองและเรายินดีรับผิดชอบตอขาวสารหรือขอมูลท่ี
เราเปดเผยไปนั้นกอใหเกิดผลขึ้นมา จึงเปนหนาท่ีของผูเปดเผยที่จะตองรับผิดชอบโดยตรงไมพยายามท่ีจะ
ผลักความรับผิดชอบน้ันไปยังบุคคลอื่น

2. มีความรูสึกรวมดวย (Empathy) หมายถึงมีความรูสึกในทางเดียวกันกับบุคคลผูน้ัน เขาดีใจ
เราดีใจดวย เขาเสียใจเราก็เสียใจดวย มีความยินดีที่เขาไดประสบความสําเร็จและรูสึกเสียใจดวยเม่ือเขา
ประสบความทุกขยาก การที่เรารูสึกอยางเดียวกับที่คนอื่นรูสึกเปนการแสดงวาเราเขาใจสถานะของเขาดี เรา
เขาใจสิ่งที่เขาเปนหรือกําลังประสบอยูและเขาใจในสิ่งที่เขากําลังจะกระทําตอไป ซึ่งเปนการแสดงวาเราไม
ตัดสินใจเอาวาสิ่งที่เขาเปนอยูหรือความคิดเห็นของเขานั้นผิดหรือถูก การแสดงความรูสึกของความมีทัศนคติ
ที่กวางไกลจะชวยสงเสริมใหคนอยากท่ีจะติดตอกับเราดวย

3. ความรูสึกสนับสนุน (Supportiveness) การแสดงความรูสึกเห็นดวย หรือมีแนวคิดใน
ทางเดียวกันกับบุคคลอีกฝายหนึ่งยอมจะสงเสริมความรูสึกที่ดีตอกัน เพราะการแสดงความรูสึกเห็นใจ
อยางเดียวบางครั้งก็ไมอาจทําใหบรรยากาศของการสื่อสารดีขึ้น ตลอดจนการแสดงความเห็นหรือการวิพากษ
วิจารณทัศนคติหรือพฤติกรรมที่เขาเปดเผย ก็อาจทําใหบุคคลอีกฝายหนึ่งไมยินดีที่จะเปดเผยโดยเฉพาะการ
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วิจารณในเชิงคัดคาน หรือมีความเห็นตรงกันขาม ดังน้ันลักษณะที่จะทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลมี
ประสิทธิภาพ จึงตองอาศัยความรูสึกในทางสนับสนุนหรือเห็นดวยกับบุคคลที่เราสื่อสาร

4. ความรูสึกในดานดี (Positiveness) การรูสึกในดานดีกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ ประการแรก
จะทําใหตัวเองรูสึกในทางดีแกตัวเอง คนที่มีความรูสึกทางดานรายหรือมองสิ่งตาง ๆ ในแงรายก็จะมองตัวเองใน
ดานไมดีดวย ผลของการมีความรูสึกไมดีจะตกกับตัวเองหากเรามองคนอื่นในแงดีความดีจะตกอยูกับเรา
เพราะความคิดในดานดีตอบสนองเราในดานดีตอบดวย ประการที่สองจะทําใหคนอื่นดีกับเราและเต็มใจที่จะ
ติดตอกับเราอยางมีประสิทธภาพ เพราะบุคคลอ่ืนจะเกิดความรูสึกในดานดี อันจะสงเสริมใหเขาเปดเผยขอความ
หรือขาวตอเราทั้งหมด ประการที่สามจะกอใหเกิดผลดีโดยสวนรวมแกการสื่อสารระหวางทั้งสองเมื่อทั้งสองฝาย
รูสึกในดานดีก็จะยินดีที่จะติดตอสื่อสาร ตางฝายตางรูสึกวาการสื่อสารน้ันเปนความสุขและเปนสิ่งที่สราง
ความสบายใจ

5. ความเทาเทียมกัน (Equality) ในแงของการสื่อสารผูที่มีความเทาเทียมกันสามารถที่จะสื่อสาร
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ แตก็ไมไดแปลวาคนที่ไมเทาเทียมกันจะสื่อสารกันไมได ความเทาเทียมกันในแง
บุคลิกภาพจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากกกวา ตราบใดที่บุคคลทั้ง 2 ฝายมีความรูสึกวาคุณคาของ
ความเปนมนุษยเหมือนกัน และตางฝายตางมีความสําคัญตอการสื่อสาร หากจะระบุใหชัดเจนลงไปถึง
ความเทาเทียมกันในการสื่อสารก็คือ ความเทาเทียมกันระหวางการพูดกับการฟง เชน ถาฝายหนึ่งพูดอยูตลอด
เวลาขณะที่อีกฝายหนึ่งฟงตลอดเวลาอยางน้ีเรียกวา ขาดลักษณะของความเทาเทียมกันในการสื่อสาร น่ันคือ
ตางฝายตางควรทําหนาท่ีทั้งรับและสงขาวสารในลักษณะที่เทาเทียมกัน ซึ่งไมไดหมายความวาการพูดจะตองใช
เวลาใหเทากับการฟง แตทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับหนาท่ีที่กระทําในการสื่อสารวาการพูดกับการฟงมีสัดสวนกันอยาง
ไรหรือกลาวอีกนัยหน่ึงบุคคลที่สื่อสารควรทําหนาท่ีของตัวเองใหสมกับหนาท่ีหรืองานอาชีพของตัวเอง แตละ
คนก็มีทางหรือบทบาทของตัวเองในเรื่องของการสื่อสาร

3.5 บุคลิกภาพ
ตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก (โควี่, 1989 อางถึงในวาสนา ขัตติวงษ, 2540) อัน

ไดแก เปนคนท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค และทําใหความคิดน้ันเกิดขึ้นจริง มีความรับผิดชอบตอการกระทํา
ของตน จะเรียนรูจากความผิดพลาด และแกไขมันทันที และจะไมทําผิดซ้ํา ๆ ซาก ๆ มีความกระตือรือรน
กระฉับกระเฉง

วัชรี  ทรัพยมี (2531) ไดสํารวจบุคลิกภาพของครูที่พึงปรารถนา จากการจัดลําดับของนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย ผลวิจัยปรากฎวา บุคลิกภาพของครูที่พึงปรารถนา โดยการจัดลําดับของนักเรียน
จากมากไปหานอยคือ

1. มีมนุษยสัมพันธที่ดี
2. มีเหตุผลและมีความรอบรู
3. ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น
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4. มีความจริงใจ
5. มีเมตตาชอบชวยเหลือผูอื่น
6. มีความม่ันใจในตนเอง
7. รักษาความลับได
8. มีความสุขุม
9. หม่ันศึกษาหาความรูอยูเสมอ

ลักษณะบุคลิกภาพของผูใหคําปรึกษาที่ดี ซึ่งทําใหกระบวนการใหการปรึกษาประสบความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพมีดังตอไปนี้ (จีน  แบรี่,2537)

- รูจักและยอมรับตนเอง
- อดทน ใจเย็น
- สบายใจที่จะอยูกับผูอื่น
- จริงใจและตั้งใจชวยเหลือผูอื่น
- มีทาทีที่เปนมิตร
- มองโลกในแงดี
- ไวตอความรูสึกของผูอื่น ชางสังเกต
- ใชคําพูดท่ีเหมาะสม
- รูจักใชอารมณขัน
- เปนผูรับฟงที่ดี
- ชวยแกปญหา
บุคลิกภาพเปนผลรวมที่เกิดจากอิทธิพลของปจจัยดานพันธุกรรม (Heredity) วัฒนธรรม

(Culture) และองคประกอบทางสังคม (Social factors) ไมวาจะใหนิยามบุคลิกภาพเปนอยางไรก็ตาม นักจิต
วิทยายอมรับวาตองมีหลักการรวมกันดังน้ี

1. บุคลิกภาพ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในลักษณะที่เปนองครวม จากปจจัยยอยทั้งหมด
2. บุคลิกภาพ เปนสิ่งที่มีรูปแบบของการจัดการที่แนนอน สามารถที่จะสังเกตได
3. แมวาบุคลิกภาพจะมีพื้นฐานดานชีววิทยา แตก็เปนผลลัพธที่มาจากปจจัยแวดลอมทางสังคม

และวัฒนธรรมดวย
4. บุคลิกภาพมีทั้งลักษณะที่ผิวเผิน เชน ความรูสึกของบุคคลเม่ือไดรับเปนหัวหนาทีม และที่มี

ลักษณะลุมลึก เชน ความรูสึกทางอารมณเม่ือถูกใชอํานาจบังคับ เปนตน
5. บุคลิกภาพเกี่ยวของกับคุณลักษณะที่รวมกันและคุณลักษณะที่เปนเฉพาะตัว
กลาวคือ  ทุกคนจะแตกตางกับคนอื่นในบางดาน  แตจะมีสวนที่เหมือนคนอื่นในอีกดานหน่ึง

จากแนวคิดท้ัง 5 ประการ ดังกลาว เม่ือรวมเขาดวยกัน กลายเปนคํานิยามของคําวา บุคลิกภาพไดดังน้ี
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“บุคลิกภาพของบุคคล เปนกลุมหรือผลรวมของคุณลักษณะ แนวโนมและภาวะทางจิตใจที่

คอนขางถาวร ซึ่งถูกสรางขึ้นมาอยางเดนชัดจากอิทธิพลของปจจัยทางพันธุกรรม สังคม วัฒนธรรม และองค
ประกอบของสิ่งแวดลอม โดยตัวแปรเหลาน้ีเปนตัวกําหนดใหพฤติกรรมของบุคคลเหมือนหรือแตกตางไปจาก
คนอื่น”

จากผลงานวิจัยสรุปวามีคุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพที่สําคัญอยู 5 กลุมหรือ
มิติ ซึ่งรูจักกันในนาม “The Big Five Model” โดยแตละกลุมหรือมิติดังกลาวจะประกอบดวย

คุณลักษณะยอย ๆ ทางบุคลิกภาพ ดังน้ี
1.  มิติที่เกี่ยวกับสติสัมปชัญญะ (Conscientiousness)
เริ่มจากลักษณะบุคลิกภาพดานบวก เชนมีความรอบคอบ ความถี่ถวน ความรับผิดชอบ มีความ

เปนระเบียบเรียบรอย มีวินัยตนเองและมีความรูสึกละอายใจตนเอง สวนดานตรงขามท่ีเปนลบ ไดแกความไม
รับผิดชอบ ขาดวินัยตนเอง ไมมีความเปนระเบียบและไมมีความรูสึกละอายใจตนเอง

2.  มิติที่เกี่ยวกับความเปดเผยและการปดบัง (Extraversion-introversion)
ลักษณะบุคลิกภาพกลุมน้ีเปนบวก ไดแก การเขาสังคมไดดี การชางพูด การเปดเผยตรงไปตรง

มา (Assertive) สวนที่เปนดานตรงกันขาม ไดแก การถอนตัวไมเขาสังคม การสงบเสงี่ยมเครงขรึม
การกีดกันมิใหผูอื่นเขามาเกี่ยวของตน และการระวังไมไวใจผูอื่น

3. มิติที่เกี่ยวกับความประนีประนอม (Agreeableness)
ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมน้ีที่เปนบวกไดแก มีความเปนธรรมชาติ ความสุภาพ ออนโยน     

การใหความรวมมือ การรูจักใหอภัย และการรูสึกมีความหวัง สวนลักษณะบุคลิกภาพดานตรงขาม ไดแก   
ความขี้ฉุนเฉียว ความหยาบกระดาง ความขี้ระแวงสงสัย การปฏิเสธความรวมมือ และการไมยอมยืดหยุนตอ
ผูอื่น

4. มิติที่เกี่ยวกับความมั่นคงทางอารมณ (Emotional stability)
ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมน้ี ที่เปนแงดีไดแก ความสงบเยือกเย็น ความกระตือรือรน

ความสุขุมม่ันคง ความรูสึกอบอุนตอผูอื่น สวนลักษณะที่เปนดานตรงขาม ไดแก ความกระวนกระวายใจ    
ความเจาอารมณ โกรธงาย ความเก็บกดทางอารมณ การตื่นเตนงายและการรูสึกขาดความมั่นคง

5. มิติที่เกี่ยวกับการเปดกวางตอประสบการณใหม (Openness to experience)
ลักษณะบุคลิกภาพที่เปนบวกในกลุมน้ีไดแก การมีจินตนาการ การมีความรูสึกไวตอการรับรู    

การมีความชาญฉลาดและการผานการขัดเกลาที่ดี สวนในดานตรงขามไดแก ความคับแคบ รับรูตอสิ่งตาง ๆ
ชา ชอบแบบเดิม ๆ และยึดติดกับความสบายที่เคยชิน

เมาท และบารริค (Mount & Barrick, 1994)   ไดวิจัยเกี่ยวกับผลของลักษณะของ
บุคลิกภาพสําคัญ 5 มิติที่มีตอการปฏิบัติงาน พบวา
1. มิติที่เกี่ยวกับสติสัมปชัญญะ (Conscienteous) เปนตัวบงชี้ที่ดีตอความสําเร็จของงานไดทุก

ประเภท โดยพบวาผูที่มีลักษณะดานสติสัมปชัญญะสูง จะมีผลงานออกมาดีกวาผูที่ขาดดานน้ี
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2. ไมพบวาความม่ันคงทางอารมณมีผลเกี่ยวของกับการทํางาน โดยใหเหตุผลของการวิจัยวา

อาจเพราะกลุมตัวอยางที่ใช คือคนที่มีความม่ันคงทางอารมณ ในขณะที่คนท่ีไมม่ันคงทางอารมณไดลาออก
จากงานไปแลวเน่ืองจากขาดความอดทนนั่นเอง

3. คนที่อยูในงานบริหารและดานการขายที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion)
สูง มีโอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพการงานสูง ทั้งน้ีเพราะมีทักษะทางสังคมดีและชอบการเขาสังคมนั่นเอง

4. การคนพบที่นาแปลกใจก็คือ คุณลักษณะบุคลิกภาพดานการประนีประนอม
(Agreeableness) ไมกอใหเกิดผลทางบวกไดกับทุกอาชีพเสมอไป โดยมีคําอธิบายในผลวิจัยน้ีเชนเดียวกันวา
คนที่ตอบแบบสอบถามก็คือ คนท่ีมีลักษณะดานน้ีในระดับสูง และอยางนอยก็เปนระดับปานกลางที่เหลืออยู
ในองคการ สวนคนที่มีลักษณะไมใหความรวมมือ (Uncooperative) จะอยูอยางลําบาก



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของ
ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ซึ่งมีวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

3. เพ่ือศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียดและขั้นตอน
ในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 563 โรง
ในปการศึกษา 2546 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ครูหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยม
ศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ทําการสอนอยูในปการศึกษา
2546 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยมีขั้นตอนดังน้ี

1) สํารวจจํานวนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ทําการสอนวิชาคอมพิวเตอร ในปการศึกษา 2546

2) หาขนาดของกลุมตัวอยางใหมีขนาดใหญพอที่จะเปนตัวแทนของประชากร โดยใชตาราง
สําเร็จรูปของยามาเน (1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการสุม 5% ได
จํานวน 285 คน และผูวิจัยสุมเขตการศึกษาดวยการจับฉลากจาก 12 เขต ได เขต 1, 5 และกรุงเทพมหานคร

3) สํารวจจํานวนโรงเรยีนในเขตการศึกษา 1 เขตการศึกษา 5 และกรุงเทพมหานคร พบวามี
214 โรง ผูวิจัยใชทุกโรงเรียนเปนกลุมตัวอยาง

4) สํารวจจํานวนครูคอมพิวเตอรทั้ง 214 โรงเพื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน
จากการสํารวจพบวาโรงเรียนสวนใหญมีครูคอมพิวเตอรเฉลี่ย 2 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 450 คน
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย
การดําเนินการสรางเครื่องมือเปนขั้นตอน ดังน้ี

2.1 ศึกษาคนควา จากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่สัมพันธ
กับรูปแบบการใหคําปรึกษา ไดแก

2.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขา
ที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณการสอน ขนาดของโรงเรียน

2.1.2 ดานคุณสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ไดแก เพศ อายุ
วุฒิการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู คุณลักษณะการทํางาน ฯลฯ

2.2 สรางขอคําถามจากหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ดูภาคผนวก จ) แลวจึงรางแบบสอบ
ถามแลวนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอคําแนะนําในการตรวจแกไขดานเน้ือหาและการใช
ภาษา แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) และแบบลําดับขั้นการจัดคา (Rating
Scale) ดังน้ี

1. ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรเปนแบบสอบถามเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ
2. ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา เปนแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอและ

คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษาเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ
ตอนที่ 2 แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เปนแบบสอบถามแบบลําดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ โดยจําแนกขอคําถาม 3 รูปแบบ 5 ขั้นตอน
ไดแก กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร รูปแบบ The Product Model ไดแก
ขอ 7, 8, 9, 11, 14 The Prescription Model ไดแกขอ 1, 2, 3, 12, 13 The Collaboration Model ได
แกขอ 4, 5, 6, 10, 15 และกรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป รูปแบบ The Product Model ไดแกขอ 3,
8, 9, 10, 13 The Prescription Model ไดแกขอ 1, 4, 5, 6, 15 และ The Collaboration Model ไดแก
ขอ 2, 7, 11, 12, 14

2.3 การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเสนอใหอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการใหคําปรึกษาจํานวน 4 ทาน (ดูรายชื่อภาคผนวก ก)
ตรวจความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถามและความถูกตองของภาษา
เพ่ือใหเกิดความเขาใจแกผูตอบแบบสอบถาม แลวจึงนําไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้ง เพ่ือ
ปรับปรุงแกไข

2.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไข และนําไปทดลองใชกับครูคอมพิวเตอร จํานวน 5 คน
เพ่ือศึกษาเกี่ยวกบัดานสํานวนภาษาและเนื้อหา เพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย

2.5 แกไขปรับปรุงแบบสอบถามในดานภาษาอีกครั้ง กอนนําไปใชจริง
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้
3.1 นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมดวยโครงรางวิทยานิพนธ

และแบบสอบถามไปยังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
3.2 นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังผูอํานวยการโรงเรียนที่ใช

เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล พรอมแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยแนบซองและ
ติดแสตมปพรอมชื่อและที่อยู เพ่ือความสะดวกในการสงกลับ โดยสงแบบสอบถามระหวางวันท่ี 14 ถึง 16
กรกฎาคม 2546 หลังจากสงแบบสอบถามแลว 1 สัปดาห ไดรอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย จนถึงวันท่ี
20 ตุลาคม 2546

3.3 ในการติดตามแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน อีก
1 รอบ โดยสงหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการ
โรงเรียนที่ยังไมไดสงแบบสอบถามคืนอีกครั้ง โดยแนบซองและติดแสตมหพรอมชื่อและที่อยู เพ่ือความ
สะดวกในการสงกลับ สงในวันท่ี 1 ถึง 2 พฤศจิกายน 2546 ไดรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย จนถึงวันท่ี
19 ธันวาคม 2546   

3.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล จากการรวบรวมขอมูลปรากฎวา
แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น 450 ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งสิ้น 357 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.33 แตเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 349 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.56

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 10.0 for
Windows โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังน้ี

4.1 ผูวิจัยจัดเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยนําแบบสอบถามมา
กําหนดรหัส (Coding) ใหกับตัวแปรแตละตัว ดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก
1. เพศ เพศชาย ลงรหัสเทากับ 1

เพศหญิง ลงรหัสเทากับ 2
2. อายุ ผูตอบแบบสอบถาม ลงรหัสตามอายุจริง
3. ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี ลงรหัสเทากับ 1
ปริญญาตรี   ลงรหัสเทากับ 2
ปริญญาโท ลงรหัสเทากับ 3
ปริญญาเอก ลงรหัสเทากับ 4
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4. สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
ครุศาสตรคอมพิวเตอร ลงรหัสเทากับ 1
วิทยาการคอมพิวเตอร ลงรหัสเทากับ 2
วิศวกรรมคอมพิวเตอร ลงรหัสเทากับ 3
คอมพิวเตอรธุรกิจ ลงรหัสเทากับ 4
อื่น ๆ ลงรหัสเทากับ 5

5. ประสบการณการสอนวิชาคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป ลงรหัสเทากับ 1
1 – 5 ป ลงรหัสเทากับ 2
6 – 10 ป ลงรหัสเทากับ 3
11 – 15 ป ลงรหัสเทากับ 4
15 ปขึ้นไป ลงรหัสเทากับ 5

6. ขนาดของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ลงรหัสเทากับ 1
ขนาดกลาง ลงรหัสเทากับ 2
ขนาดใหญ ลงรหัสเทากับ 3

7. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศ
เพศชาย ลงรหัสเทากับ 1
เพศหญิง ลงรหัสเทากับ 2

8. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญอายุ
ต่ํากวา 25 ป ลงรหัสเทากับ 1
25 – 35 ป ลงรหัสเทากับ 2
36 – 45 ป ลงรหัสเทากับ 3
45 ปขึ้นไป ลงรหัสเทากับ 4

9. ครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ลงรหัสเทากับ 1
ปริญญาตรี ลงรหัสเทากับ 2
ปริญญาโท ลงรหัสเทากับ 3
ปริญญาเอก ลงรหัสเทากับ 4

10. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาจากกลุมสาระการเรียนรู เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ
คณิตศาสตร ภาษาไทย วิทยาศาสตร สังคมศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ศิลปะ สุขศึกษา-พลศึกษา ภาษาตางประเทศ หากตอบในตัวเลือกน้ันลงรหัส 1 และ
หากไมตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัส 0
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11. คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ลงรหัสดังน้ี
สอดคลองระดับมากที่สุด ลงรหัสเทากับ 5
สอดคลองระดับมาก ลงรหัสเทากับ 4
สอดคลองระดับปานกลาง ลงรหัสเทากับ 3
สอดคลองระดับนอย ลงรหัสเทากับ 2
สอดคลองระดับนอยที่สุด ลงรหัสเทากับ 1

การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังน้ี
4.50 – 5.00 หมายถึง สอดคลองในระดับมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง สอดคลองในระดับมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง สอดคลองในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง สอดคลองในระดับนอย
1.00 – 1.49 หมายถึง สอดคลองในระดับนอยที่สุด

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหคําปรึกษา แบงการลงรหัสตามระดับความสอดคลองกับ
สภาพความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับไดแก

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ลงคะแนนเทากับ 5
ระดับความคิดเห็นมาก ลงคะแนนเทากับ 4
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ลงคะแนนเทากับ 3
ระดับความคิดเห็นนอย ลงคะแนนเทากับ 2
ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ลงคะแนนเทากับ 1

การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังน้ี
4.50 – 5.00 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับนอย
1.00 – 1.49 หมายถึง ไมตรงกับความคิดเห็น

4.2 วิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา โดยใช
คาความถี่และคารอยละ เปนรายขอ

4.3 วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะครูผูขอคําปรึกษา โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

4.4 วิเคราะหขอมูลรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
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4.5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการใหคําปรึกษา กับตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพ
สวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา โดยใชสูตรการหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)

4.6 ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและ
คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา โดยใชตัวแปรคัดสรรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการ
ใหคําปรึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่องตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยม
ศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในครั้งน้ีผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 450 คน เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถ
นํามาวิเคราะหขอมูลได 349 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.56

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows ซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอนําเสนอเปน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา
นําเสนอในรูปตารางความถี่ และรอยละ และคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหคําปรึกษา นําเสนอในรูป
ตารางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของ
ครูคอมพิวเตอร โดยใช Pearson Product Moment Correlation

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับ
รูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร พรอมท้ังผลการหาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใช Enter Multiple Regression Analysis
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวของครู
ผูขอคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางความถี่ และรอยละ ปรากฎผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
                          สถานภาพสวนตัว จํานวน       รอยละ
เพศ

ชาย 114 32.7
หญิง 235 67.3
รวม 349 100.0

อายุ
นอยกวา 25 ป 88 25.2
25 – 35 ป 166 47.6
36 – 45 ป 59 16.9
45 ปขึ้นไป  36 10.3
รวม 349 100.0

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี   40 11.5
ปริญญาตรี 291 83.6
ปริญญาโท   17 4.9
รวม 348 100.0

สาขาที่สําเร็จการศึกษา
ครุศาสตรคอมพิวเตอร 116 33.2
วิทยาการคอมพิวเตอร   47 13.5
วิศวกรรมคอมพิวเตอร     4 1.1
คอมพิวเตอรธุรกิจ   43 12.3
อื่น ๆ   134 38.4
รวม 344 100.0
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ตารางที่ 1 (ตอ)

สถานภาพสวนตัว จํานวน       รอยละ
ประสบการณในการสอน

นอยกวา 1 ป 56 16.0
1 – 5 ป 194 55.6
6 – 10 ป 82 23.5
11 – 15 ป 15 3.4
15 ปขึ้นไป 5 1.4
รวม 349 100.0

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 36 10.4
ขนาดกลาง 102 29.5
ขนาดใหญ 208 60.1
รวม 349 100.0

จากตารางที่ 1 พบวา ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง เปนเพศชายรอยละ 32.7 และเปนเพศหญิงรอยละ 
67.3 มีอายุระหวาง 25 – 35 ปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47.6 และอายุ 45 ปขึ้นไปนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 
10.3 กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 83.6 และระดับการศกึษา
ปริญญาโทนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.9 สาขาที่จบมากที่สุดเปนสาขาอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 38.4 และสาขา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.1

ดานประสบการณการสอน พบวา ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยางมีประสบการณในการสอนตั้งแต 1 – 5 ป มี
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 55.6 และประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไปมีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.4 ขนาด
โรงเรียนที่ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางมีขนาดใหญมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 60.1 ขนาดกลางคิดเปนรอยละ 29.5 และขนาดเล็กคิดเปนรอยละ 10.4



56

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของครูผูขอคําปรึกษาจําแนกตามสถานภาพสวนตัว

สถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา จํานวน       รอยละ
เพศ

ชาย 63 18.1
หญิง 285 81.9
รวม 348 100.0

อายุ
นอยกวา 25 ป 8 2.3
25 – 35 ป 208 60.1
36 – 45 ป 113 32.7
45 ปขึ้นไป 17 4.9
รวม 346 100.0

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 25 7.2
ปริญญาตรี 317 91.1
ปริญญาโท 6 1.7
รวม 348 100.0

กลุมสาระการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
คณิตศาสตร 112 15.2
ภาษาไทย 130 17.5
วิทยาศาสตร 89 12.1
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 103 14.0
ศิลปะ 53 7.2
ภาษาตางประเทศ 68 9.2
สุขศึกษาและพลศึกษา 63 8.5
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 120 16.3
รวม 738 100.0
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จากตารางที่ 2 พบวา ครูผูขอคําปรึกษาเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 18.1 และเปนเพศหญิงคิด
เปนรอยละ 81.9 มีอายุระหวาง 25 – 35 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 60.1 และมีอายุนอยกวา 25 ปนอยที่สุด
คิดเปนรอยละ 2.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 91.1 และการศึกษาระดับปริญญาโท
นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.7 ครูผูขอคําปรึกษาที่มาขอคําปรึกษามาจากสาระการเรียนรูภาษาไทยมากที่สุดคิด
เปนรอยละ 17.5 และจากสาระศิลปะนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 7.2

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของเรื่องที่มีการใหคําปรึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เรื่องที่มีการใหคําปรึกษา     จํานวน        รอยละ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 169 38.4
การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน   59 13.5
การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  20 4.5
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  192 43.6
รวม 440 100.0

จากตารางที่ 3 พบวา เรื่องที่ครูคอมพิวเตอรมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมาเปนเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 38.4 และการ
ใหคําปรึกษาเรื่องการออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.5

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา

คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา                                   X          S.D.  ระดับ
1.  คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ 3.49 0.63 ปานกลาง
2.  มีความรับผิดชอบ 3.85 0.60 มาก
3.  ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น 3.71 0.73 มาก
4.  ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได 3.77 0.63 มาก
5.  ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง 3.60 0.72 มาก
6.  มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน 3.86 0.71 มาก
7.  มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง 3.77 0.73 มาก
8.  ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง 3.27 0.99 ปานกลาง
9.  ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที 3.64 0.78 มาก
10. ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ 4.01 0.87 มาก
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ตารางที่ 4 (ตอ)
คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา                                   X            S.D.  ระดับ
11. มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น 4.00 0.63 มาก
12. ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา 3.65 0.89 มาก
13. ชอบตั้งคําถาม 3.58 0.81 มาก
14. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.49 0.83 ปานกลาง
15. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.52 0.80 มาก
16. มีความทะเยอทะยานสูง 3.28 0.79 ปานกลาง
17. ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ 3.38 0.95 ปานกลาง
18. ชอบทํางานเปนทีม 3.41 0.89 ปานกลาง
19. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง 3.42 0.77 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 พบวา คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ที่พบในระดับมากมีทั้งหมด 12 ขอ
ลักษณะที่พบสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X = 4.01) รองลงมาคือ มีมนุษยสัมพันธ
กับผูอื่น (X = 4.00) และมีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (X = 3.86) สวนคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
ที่พบในระดับปานกลาง 7 ขอ ลักษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ชอบลองผิดลองถูกตวยตนเอง
(X = 3.27)

ตอนที่ 2 รูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษา
เรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model

ขอความ        X    S.D. ระดับ
1. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

และสิ่งที่คิดวาเปนปญหาในการเรียนการสอนแกทาน 3.66 0.96 มาก
2. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการสื่ออะไรบาง 3.69 0.96 มาก
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออกแบบและผลิตสื่ออยางไร 3.67 0.94 มาก
4. ทานตองทําการประเมินการผลิตสื่อดวยวิธีของทาน

แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 3.07 0.98 ปานกลาง
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานเม่ือตองการเลิกขอคําปรึกษา 3.01 1.05 ปานกลาง

รวม 3.42 0.31  ปานกลาง
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จากตารางที่ 5 พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรตาม
รูปแบบ The Product Model ในระดับปานกลาง (X = 3.42)

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษา
เรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model
ขอความ          X    S.D.    ระดับ

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยวกับการผลิตสื่อ
ดวยคอมพิวเตอร แลวทานจึงเปนผูชี้ใหครูผูขอคําปรึกษา
เห็นปญหาที่แทจริงของตนเอง 3.81 0.83     มาก

2. ทานตองเปนผูบอกวิธีผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
ที่คิดวาดีที่สุดตอครูผูขอคําปรึกษา 3.69 0.89     มาก

3. ครูผูขอคําปรึกษาเปนผูออกแบบและผลิตสื่อดวยตนเอง
ตามคําแนะนําของทาน 3.32 0.94    ปานกลาง

4. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินสื่อ แลวครูผูขอคําปรึกษา
ตองเปนผูประเมินสื่อที่ผลิตดวยตนเอง 3.39 0.83    ปานกลาง

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวา
การใหคําปรึกษาไมจําเปนอีกตอไป 2.87 0.95    ปานกลาง

                     รวม 3.41 0.32    ปานกลาง

จากตารางที่ 6 พบวา ครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรตามรูป
แบบ The Prescription Model ในระดับปานกลาง (X = 3.41)

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษา
เรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model
ขอความ     X S.D. ระดับ

1. เปนหนาท่ีของทานท่ีตองระบุความตองการจําเปน
และปญหาในการผลิตสื่อรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 3.28 0.97 ปานกลาง

2. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกสื่อที่ดีที่สุด
สําหรับการเรียนการสอน 3.77 0.99 มาก
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ตารางที่ 7 (ตอ)
ขอความ     X S.D. ระดับ
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตสื่อ

ดวยคอมพิวเตอรรวมกับทาน 3.27 1.09 ปานกลาง
4. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมิน

การเรียนการสอนและประเมินสื่อรวมกับทาน 3.51 1.02 มาก
5. ครูผูขอคําปรึกษาและทานตกลงใจรวมกันเพื่อยุติ

การใหคําปรึกษาเพื่อผลิตสื่อ 3.20 1.04 ปานกลาง
รวม 3.40 0.21   ปานกลาง

จากตารางที่ 7  พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
ตามรูปแบบ The Collaboration Model ในระดับปานกลาง (X = 3.40)

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษา
เรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model
ขอความ    X S.D. ระดับ

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแกทาน 3.82 0.90 มาก
2. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

อยางไรบาง 3.75 0.94 มาก
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหใชโปรแกรมสําเร็จรูป

อยางไร 3.73 0.94 มาก
4. ทานตองทําการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีของทาน

แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 3.38 0.95 ปานกลาง
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการเลิกมาขอคําปรึกษา 3.11 1.02 ปานกลาง
          รวม 3.55 0.27    มาก

จากตารางที่ 8 พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
รูปแบบ The Product Model ในระดับมาก (X = 3.55)
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษา
เรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model

ขอความ    X S.D.   ระดับ
1. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป

แลวทานจึงเปนผูบอกสาเหตุของปญหาแกครูผูขอคําปรึกษา 3.59 0.93 มาก
2. ทานตองเปนผูบอกวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแกครูผูขอคําปรึกษา 3.96 0.85 มาก
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเอง

ตามคําแนะนําของทาน 3.66 0.96 มาก
4. ทานเปนผูบอกวิธีประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูประเมินดวยตนเอง 3.56 0.82 มาก
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นวา

สมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนตอไป 3.06 0.96 ปานกลาง
             รวม 3.56 0.30 มาก

จากตารางที่ 9 พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
รูปแบบ The Prescription Model ในระดับมาก (X = 3.56)

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเรื่อง
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model

ขอความ    X S.D. ระดับ
1. เปนหนาท่ีของทานท่ีตองระบุความตองการจําเปนในการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปและปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 3.60 0.91 มาก

2. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีใช
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด 3.78 0.94 มาก

3. ครูผูขอคําปรึกษาตองดําเนินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกันกับทาน 3.40 0.98 ปานกลาง
4. ครูผูขอคําปรึกษาตองลงมือประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับทาน  3.39 0.97 ปานกลาง
5. ครูผูขอคําปรึกษาและทานจะตกลงใจรวมกัน

เพ่ือยุติการใหคําปรึกษา 3.32 1.00 ปานกลาง
      รวม 3.49 0.17    ปานกลาง
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จากตารางที่ 10 พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
รูปแบบ The Collaboration Model ในระดับปานกลาง (X = 3.49)

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอร

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
Y = รูปแบบการใหคําปรึกษา
X1 = ครูคอมพิวเตอรเพศชาย
X2 = ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง
X3 = อายุครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป
X4 = อายุครูคอมพิวเตอรอายุ 25 – 35 ป
X5 = อายุครูคอมพิวเตอรอายุ 36 – 45 ป
X6 = อายุครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป
X7 = ครูคอมพิวเตอรการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
X8 = ครูคอมพิวเตอรการศึกษาระดับปริญญาตรี
X9 = ครูคอมพิวเตอรการศึกษาระดับปริญญาโท
X10 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร
X11 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
X12 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
X13 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ
X14 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาอื่น ๆ
X15 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป
X16 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 1 – 5 ป
X17 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 6 – 10 ป
X18 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 11 – 15 ป
X19 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป
X20 = โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดเล็ก
X21 = โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดกลาง
X22 = โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดใหญ



63

 X23 = ครูผูขอคําปรึกษาเปนเพศชาย
X24 = ครูผูขอคําปรึกษาเปนเพศหญิง
X25 = ครูขอคําปรึกษาอายุต่ํากวา 25 ป
X26 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 25 – 35 ป
X27 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป
X28 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป
X29 = การศึกษาของครูผูขอคําปรึกษาการศึกษษระดับต่ํากวาปริญญาตรี
X30 = การศึกษาของครูผูขอคําปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี
X31 = การศึกษาของครูผูขอคําปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาโท
X32 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระคณิตศาสตร
X33 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระภาษาไทย
X34 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระวิทยาศาสตร
X35 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
X36 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระศิลปะ
X37 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระภาษาตางประเทศ
X38 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระสุขศึกษาและพลศึกษา
X39 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี
X40 = ครูผูขอคําปรึกษาคิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ
X42 = ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ
X43 = ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น
X44 = ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได
X45 = ครูผูขอคําปรึกษาทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง
X46 = ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน
X48 = ครูผูขอคําปรึกษามีความกระตือรือรนกระฉับกระเฉง
X49 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง
X50 = ครูผูขอคําปรึกษาตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที
X51 = ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ
X52 = ครูผูขอคําปรึกษามีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
X53 = ครูผูขอคําปรึกษาตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา
X54 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม
X55 = ครูผูขอคําปรึกษามีความเชื่อม่ันในตนเอง
X56 = ครูผูขอคําปรึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรค
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X57 = ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง
X58 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ
X59 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบทํางานเปนทีม
X60 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบตัดสินใจดวยตนเอง

สัญลักษณทางสถิติ
r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 = คาสัมประสิทธิ์การทํานาย
B = คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนดิบ
BETA = คาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปของคะแนนมาตรฐาน
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จากตารางที่ 23 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ The Product Model พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมีทั้งหมด 7 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X16) ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 1-5 ป (r = .131)
2. ตัวแปร (X3) ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (r = .130)
3. ตัวแปร (X42) ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ (r = .129)
4. ตัวแปร (X54) ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม (r = .126)
5. ตัวแปร (X46) ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (r = .118)
6. ตัวแปร (X43) ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น (r = .111)
7. ตัวแปร (X48) ครูผูขอคําปรึกษามีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง

(r = .111)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กบัตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 2 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X20) โรงเรียนขนาดเล็ก (r =  -.128)
2. ตัวแปร (X17) ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณสอน 6 - 10 ป  (r =  -.107)

จากตารางที่ 24 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ The Prescription Model พบวา ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ ทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ จํานวน 7 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X53) ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา (r = .138)
2. ตัวแปร (X43) ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น (r = .134)
3. ตัวแปร (X45) ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง  (r = .122)
4. ตัวแปร (X54) ชอบตั้งคําถาม (r = .121)
5. ตัวแปร (X55) มีความเชื่อม่ันในตนเอง (r = .118)
6. ตัวแปร (X58) ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ (r =  .108)
7. ตัวแปร (X31) ครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษาปริญญาโท (r = .107)
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ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 6 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X20) โรงเรียนขนาดเล็ก (r = -.133)
2. ตัวแปร (X30) ครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี (r = -.125)
3. ตัวแปร (X36) ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมศิลปะ (r = -.125)
4. ตัวแปร (X27) อายุครูผูขอคําปรึกษา 36 – 45 ป (r = -.118)
5. ตัวแปร (X3) อายครูคอมพิวเตอรนอยกวา 25 ป (r = -.110)
6. ตัวแปร (X5) อายุครูคอมพิวเตอร 36 – 45 ป (r = -.109)

จากตารางที่ 25 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ Collaboration Model พบวา ตัวทํานายที่มีความสัมพันธ ทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ จํานวน 1 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X44) ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได  (r = .137)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 2 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X38) สาระสุขศึกษาพลศึกษา (r =  -.120)
2. ตัวแปร (X30) ครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี (r =  -.118)

จากตารางที่ 26 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ
ครูคอมพิวเตอรแบบ The Product Model พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมีทั้งหมด 11 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X42)  ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ (r = .139)
2. ตัวแปร (X53) ครูผูขอคําปรึกษาตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา (r = .137)
3. ตัวแปร (x45) ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง (r = .135)
4. ตัวแปร (X22) โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดใหญ (r = .126)
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5. ตัวแปร (X57) ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง (r = .124)
6. ตัวแปร (X3) ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (r = .124)
7. ตัวแปร (X52) ครูผูขอคําปรึกษามีมนุษยสัมพันธกบผูอื่น (r = .120)
8. ตัวแปร (X58) ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ (r = .118)
9. ตัวแปร (X11) ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (r = .115)
10. ตัวแปร (X46) ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (r = .113)
11. ตัวแปร (X26) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 25 – 35 ป (r = .109)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 2 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X27) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป (r = -.136)
2. ตัวแปร (X5) ครูคอมพิวเตอรอายุ 35 – 45 ป (r = -.123)

จากตารางที่ 27 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ The Prescription Model พบวา ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ ทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ จํานวน 6 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X43) ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น (r = .137)
2. ตัวแปร (X11) ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (r = .119)
3. ตัวแปร (X3) ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (r = .116)
4. ตัวแปร (X61) ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ (r = .115)
5. ตัวแปร (X31) ครูผูขอคําปรึกษามีระดับการศึกษาปริญญาโท (r = .112)
6. ตัวแปร (X44) ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได (r = .107)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 3 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X5) ครูคอมพิวเตอรอายุ 35 – 45 ป (r = -.119)
2. ตัวแปร (X20) โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดเล็ก (r = -.119)
3. ตัวแปร (X35) ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระสังคม ศาสนา

และวัฒนธรรม (r = -.111)
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จากตารางที่ 28 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ Collaboration Model พบวา ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ ทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ จํานวน 8 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X52) มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น (r = .130)
2. ตัวแปร (X3) อายุนอยกวา 25 ป (r = .128)
3. ตัวแปร (X51) ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (r = .126)
4. ตัวแปร (X44) ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได (r = .123)
5. ตัวแปร (X50) ตองการเสริมแรงอยางเหมาะสมทันที (r = .121)
6. ตัวแปร (X46) มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (r = .120)
7. ตัวแปร (X56) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (r = .117)
8. ตัวแปร (X40) คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ  (r = .111)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ
มีทั้งหมด 3 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X6) อายุครูคอมพิวเตอร 45 ปขึ้นไป (r = -.126)
2. ตัวแปร (X19) ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป(r = -.118)
3. ตัวแปร (X27) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป (r = -.110)
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรดานสถานภาพ
สวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร พรอมท้ังผลการหาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใช Enter Multiple Regression Analysis

ตารางที่ 11 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครู
คอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model โดยวิธีการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตวัแปร B Beta t Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง .252 .032 .481 .631
อายุนอยกวา 25 ป .709 .085 1.148 .252
อายุ 35 - 45 ป -.457 -.044 -.624 .534
อายุ 45 ปขึ้นไป .004 .000 .006 .995
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.759 -.075 -.842 .400
ระดับการศึกษาปริญญาโท -1.367 -.084 -.977 .330
วิทยาการคอมพิวเตอร .418 .041 .569 .570
วิศวกรรมคอมพิวเตอร -.886 -.025 -.389 .698

¨คอมพิวเตอรธุรกิจ -.413 -.036 -.463 .644
จบสาขาอื่นๆ -.348 -.047 -.609 .543
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.199 -.020 -.240 .810
ประสบการณการสอน  1 –5 ป .946 .129 1.571 .117
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 2.077 .100 1.496 .136
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป .665 .024 .357 .721
โรงเรียนขนาดเล็ก -.459 -.040 -.594 .553
โรงเรียนขนาดกลาง .091 .011 .172 .863
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะครูผูขอคําปรึกษา
ผูขอเพศหญิง -.676 -.071 -1.031 .304
ผูขออายุนอยกวา 25 ป 1.577 .067 .945 .345
ผูขออายุ 36 - 45 ป -.565 -.073 -1.101 .272
ผูขออายุ 45 ปขึ้นไป .082 .005 .075 .941
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ตารางที่  11 (ตอ)
ตัวแปร B Beta t Sig.

ผูขอระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.609 -.044 -.618 .537
ผูขอระดับการศึกษากวาปริญญาโท .541 .017 .269 .788
สาระคณิตศาสตร -.165 -.022 -.300 .764
สาระภาษาไทย . 093 .013 .176 .861
สาระวิทยาศาสตร .680 .083 1.163 .246
สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.033 -.004 -.058 .954
สาระศิลปะ -.818 -.083 -1.001 .318
สาระตางประเทศ -.310 -.034 -.448 .655
สาระสุขศึกษาพลศึกษา -.027 -.003 -.040 .968
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี . 031 .004 .063 .950
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ -.273 -.046 -.552 .582
มีความรับผิดชอบ .916 .148 1.736 .084
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น -.019 -.004 -.049 .961
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได -.144 -.025 -.302 .763
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นไดไมมีขอโตแยง -.110 -.021 -.300 .765
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน -.011 -.002 -.028 .978
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .215 .043 .467 .641
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.353 -.098 -1.186 .237
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที .187 .038 .520 .604
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .638 .154 2.206 .028*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .203 .035 .457 .648
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .313 .076 .994 .321
ชอบตั้งคําถาม . 019 .004 .058 .954
มีความเชื่อม่ันในตนเอง -.406 -.096 -1.018 .310
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.419 -.093 -.934 .351
มีความทะเยอทะยานสูง .782 .172 2.220 .027*
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .347 .092 .972 .332
ชอบทํางานเปนทีม -.027 -.007 -.086 .932
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.171 -.036 -.465 .643

R = .465 ; R2 = .216 ;  F = 1.213
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จากตารางที่ 11 พบวา การวิเคราะหพหุคณูแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Product Model ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัว ตัวทํานายมีความสัมพันธทางบวกทั้งหมด คือ X51 และ X57
ซึ่งมีคาเบตา  (B) เทากับ .154 และ .172 ตามลําดับ

ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51) และ ครู
ผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง (X57)

กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบของ The Product Model ไดรอยละ 21.60 (R2 = .2160)
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ตารางที่ 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิต
สื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model โดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)
ตัวแปร B Beta T Sig.

ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง . 009 .000 .002 .998
อายุนอยกวา 25 ป .999 .147 1.973 .050*
อายุ 35 - 45 ป -.731 -.089 -1.263 .208
อายุ 45 ปขึ้นไป -.275 -.028 -.430 .668
จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร .622 .075 1.058 .291
จบสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร .484 .017 .267 .790
จบสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ -.217 -.023 -.309 .758
จบสาขาอื่น ๆ .256 .043 .564 .574
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี .141 .017 .200 .842
ระดับการศึกษากวาปริญญาโท -.531 -.041 -.478 .633
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.306 -.038 -.451 .652
ประสบการณการสอน  1–5 ป .159 .027 .333 .739
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 1.760 .105 1.604 .110
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป 1.348 .054 .847 .398
โรงเรียนขนาดเล็ก -.581 -.063 -.925 .356
โรงเรียนขนาดกลาง .174 .027 .417 .677
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
ผูขอเพศหญิง .177 .023 .344 .731
ผูขออายุนอยกวา 25 ป 1.390 .074 1.058 .291
ผูขออายุ 36 - 45 ป -1.043 -.167 -2.531 .012*
ผูขออายุ 45 ปขึ้นไป -.038 -.003 -.043 .966
ผูขอระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี .230 .021 .297 .767
ผูขอระดับการศึกษาปริญญาโท 1.725 .069 1.082 .280
สาระคณิตศาสตร . 003 .001 .007 .994
สาระภาษาไทย .642 .105 1.513 .132
สาระวิทยาศาสตร .237 .035 .507 .613
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ตารางที่ 12 (ตอ)
ตัวแปร B Beta T Sig.

สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.345 -.054 -.744 .458
สาระศิลปะ -.634 -.077 -.971 .333
สาระตางประเทศ -.504 -.068 -.951 .343
สาระสุขศึกษาพลศึกษา -.106 -.014 -.191 .849
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี -.012 -.002 -.031 .975
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ .275 .057 .703 .483
มีความรับผิดชอบ .671 .135 1.565 .119
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น . 020 .005 .063 .950
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได -.107 -.023 -.283 .777
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน .170 .040 .506 .613
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง -.102 -.025 -.270 .788
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.134 -.045 -.570 .569
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที .108 .027 .376 .707
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .608 .181 2.602 .010*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .359 .074 .999 .319
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .309 .091 1.245 .214
ชอบตั้งคําถาม -.052 -.014 -.196 .845
มีความเชื่อม่ันในตนเอง . 028 .008 .090 .928
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.021 -.006 -.062 .951
มีความทะเยอทะยานสูง .644 .174 2.292 .023*
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ -.023 -.008 -.082 .935
ชอบทํางานเปนทีม -.463 -.137 -1.787 .075
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.107 -.028 -.371 .711

R = .512 ; R2 = .262 ;  F = 1.519

จากตารางที่ 12 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทํากตัวรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Prescription
Model ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X3, X51, X57, X27 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ .147,
.181, .174 และ -.167 ตามลําดับ
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ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (X3) ครูผูขอ
คําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51) และครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง (X57) สวนตัวทํานาย
ที่มีความสัมพันธในทางลบคือ ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป (X27)

กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบของ The Prescription Model ไดรอยละ 26.20 (R2 = .2620)
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ตารางที่ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิต
สื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model โดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตัวแปร B Beta T Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง . 866 .105 1.579 .116
อายุนอยกวา 25 ป .963 .106 1.442 .151
อายุ 35 - 45 ป -.401 -.036 -.516 .607
อายุ 45 ปขึ้นไป -.304 -.024 -.368 .713
จบสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร -.576 -.069 -.951 .343
จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร .508 .047 .663 .508
จบสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร -.1.005 -.026 -.423 .673
จบสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ -.384 -.031 -.436 .664
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.397 -.037 -.425 .671
ระดับการศึกษากวาปริญญาโท -.904 -.052 -.615 .539
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.146 -.014 -.163 .870
ประสบการณการสอน  1–5 ป .232 .030 .359 .720
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 1.785 .080 1.212 .227
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป -.113 -.004 -.057 .954
โรงเรียนขนาดเล็ก -.746 -.060 -.885 .377
โรงเรียนขนาดกลาง -.235 -.027 -.424 .672
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรกึษา
ผูขอเพศหญิง . 072 .007 .105 .917
ผูขออายุนอยกวา 25 ป 1.838 .073 1.037 .301
ผูขออายุ 36 - 45 ป -.108 -.013 -.198 .843
ผูขออายุ 45 ปขึ้นไป 1.013 .060 .868 .386
ผูขอระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.465 -.030 -.433 .665
ผูขอระดับการศึกษาปริญญาโท .708 .021 .332 .740
สาระคณิตศาสตร -.944 -.115 -1.617 .107
สาระภาษาไทย .138 .017 .244 .808



76

ตัวแปร B Beta T Sig.
สาระวิทยาศาสตร 1.283 .147 2.086 .038*
สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.216 -.026 -.351 .726
สาระศิลปะ -.842 -.080 -.980 .328
สาระตางประเทศ .369 .039 .531 .596
สาระสุขศึกษาพลศึกษา -.964 -.097 -1.308 .192
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี -.131 -.016 -.252 .801
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ -.289 -.046 -.555 .579
มีความรับผิดชอบ 1.386 .211 2.472 .014*
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น .207 .038 .492 .623
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได -.262 -.042 -.521 .603
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นไดไมมีขอโตแยง -.163 -.029 -.417 .677
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน -.557 -.100 -1.252 .212
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .303 .057 .622 .535
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.599 -.155 -1.887 .060
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที . 045 .009 .121 .904
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .720 .162 2.352 .019*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .484 .077 1.029 .304
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .294 .066 .884 .377
ชอบตั้งคําถาม -.361 -.074 -1.019 .309
มีความเชื่อม่ันในตนเอง -.131 -.029 -.311 .756
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.334 -.070 -.711 .478
มีความทะเยอทะยานสูง .317 .065 .850 .396
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .451 .112 1.178 .240
ชอบทํางานเปนทีม .293 .066 .847 .398
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.195 -.039 -.508 .612

R = .475 ; R2 = .226 ;  F = 1.287
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จากตารางที่ 13 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาในเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Collaboration
Model ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X34, X42 และ X51 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ .147
.211 และ .162 ตามลําดับ

ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระวิทยาศาสตร (X34)
ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ (X42) และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51)

กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบของ The Collaboration Model ไดรอยละ 22.60 (R2 = .2260)
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ตารางที่ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model โดยวิธีการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตัวแปร B Beta T Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง .335 .046 .696 .487
อายุนอยกวา 25 ป -.811 -.118 -1.406 .161
อายุ 35 - 45 ป -1.249 -.128 -1.568 .118
อายุ 45 ปขึ้นไป -.839 -.074 -1.006 .315
จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร .856 .090 1.272 .205
จบสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร .435 .013 .207 .837
จบสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ -.525 -.049 -.644 .520
จบสาขาอื่นๆ -.224 -.032 -.419 .676
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.544 -.057 -.674 .501
ระดับการศึกษากวาปริญญาโท -.457 -.029 -.354 .724
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.806 -.088 -1.259 .209
ประสบการณการสอน  6–10 ป -.587 -.072 -1.052 .294
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 1.779 .080 1.262 .208
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป -2.474 -.094 -1.432 .154
โรงเรียนขนาดเล็ก -.991 -.092 -1.391 .166
โรงเรียนขนาดกลาง .307 .041 .634 .527
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะครูผูขอคําปรึกษา
ผูขอเพศหญิง . 050 .006 .083 .934
ผูขออายุต่ํากวา 25 ป 3.109 .130 1.857 .065
ผูขออายุ 25 – 35 ป .781 .112 1.650 .100
ผูขออายุ 45 ปขึ้นไป -.421 -.028 -.414 .679
ผูขอระดับการศึกษาปริญญาตรี .332 .027 .346 .730
ผูขอระดับการศึกษาปริญญาโท 3.303 .113 1.578 .116
สาระคณิตศาสตร .455 .063 .889 .375
สาระภาษาไทย .713 .101 1.455 .147
สาระวิทยาศาสตร .166 .022 .307 .759
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ตารางที่ 14 (ตอ)
ตัวแปร B Beta T Sig.

สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.524 -.072 -.978 .329
สาระศิลปะ -1.137 -.121 -1.478 .141
สาระตางประเทศ .619 .073 1.007 .315
สาระสุขศึกษาพลศึกษา -.285 -.032 -.445 .657
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี . 013 .002 .030 .976
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ -.181 -.033 -.399 .690
มีความรับผิดชอบ .648 .111 1.316 .189
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น -.396 -.082 -1.068 .286
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได .274 .050 .634 .527
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นไดไมมีขอโตแยง .165 .034 .485 .628
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน .201 .041 .516 .607
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .310 .066 .730 .466
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.332 -.096 -1.206 .229
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที -.059 -.013 -.179 .858
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .708 .180 2.650 .009*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น . 013 .002 .033 .974
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา . 041 .011 .142 .887
ชอบตั้งคําถาม .410 .095 1.285 .200
มีความเชื่อม่ันในตนเอง -.232 -.058 -.630 .530
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.247 -.058 -.606 .545
มีความทะเยอทะยานสูง .439 .101 1.352 .178
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .476 .133 1.438 .152
ชอบทํางานเปนทีม -.026 -.007 -.089 .929
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.302 -.068 -.894 .372

R = .502 ; R2 = .252 ;  F = 1.480

จากตารางที่ 14 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The
Product Model ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X51 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ .180
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ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51)
กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบของ The Product Model ไดรอยละ 25.20 (R2 = .2520)
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ตารางที่ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model โดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตัวแปร B Beta T Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง .119 .018 .284 .776
อายุนอยกวา 25 ป .740 .106 1.498 .135
อายุ 35 - 45 ป -.921 -.107 -1.565 .119
อายุ 45 ปขึ้นไป -.092 -.009 -.143 .886
ครุศาสตรคอมพิวเตอร .595 .092 1.279 .202
วิทยาการคอมพิวเตอร 1.368 .161 2.337 .020*
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 1.667 .056 .925 .356
คอมพิวเตอรธุรกิจ -.318 -.033 -.479 .632
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.536 -.064 -.762 .447
ระดับการศึกษากวาปริญญาโท -.110 -.008 -.098 .922
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.548 -.067 -.820 .413
ประสบการณการสอน  1–5 ป .297 .048 .610 .543
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 1.742 .094 1.484 .139
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป -1.707 -.073 -1.134 .258
โรงเรียนขนาดเล็ก -.510 -.054 -.820 .413
โรงเรียนขนาดกลาง .481 .072 1.139 .256
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะครูผูขอคําปรกึษา
เพศหญิง .839 .106 1.613 .108
อายุนอยกวา 25 ป 2.059 .105 1.536 .126
อายุ 36 – 45 ป -.290 -.045 -.702 .483
อายุ 45 ปขึ้นไป -.165 -.012 -.186 .852
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.504 -.043 -.636 .526
ระดับการศึกษาปริญญาโท 2.280 .088 1.411 .159
สาระคณิตศาสตร .239 .037 .537 .592
สาระภาษาไทย .636 .102 1.486 .139
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ตารางที่ 15 (ตอ)
ตัวแปร B Beta T Sig.

สาระวิทยาศาสตร -.092 -.014 -.196 .844
สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.834 -.130 -1.789 .075
สาระศิลปะ -.685 -.083 -1.019 .309
สาระตางประเทศ .177 .023 .322 .748
สาระสุขศึกษาพลศึกษา . 052 .007 .096 .924
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี .270 .042 .684 .495
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ . 081 .017 .207 .836
มีความรับผิดชอบ .500 .097 1.181 .239
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น -.314 -.074 -.970 .333
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได -.122 -.025 -.321 .749
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นไดไมมีขอโตแยง .113 .026 .382 .703
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน .186 .043 .553 .581
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .108 .026 .292 .770
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.179 -.059 -.758 .449
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที -.070 .000 -.002 .998
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .535 .154 2.299 .022*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .126 .026 .355 .723
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .227 .065 .902 .368
ชอบตั้งคําถาม .506 .133 1.861 .064
มีความเชื่อม่ันในตนเอง .150 .042 .470 .639
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.184 -.049 -.518 .605
มีความทะเยอทะยานสูง .325 .086 1.162 .247
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .323 .102 1.129 .260
ชอบทํางานเปนทีม -.060 -.017 -.231 .818
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.289 -.074 -.984 .326

R = .522 ; R2 = .272 ;  F = 1.651
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จากตารางที่ 15 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ของครูคอมพิวเตอรตามรูปแบบ The
Prescription Model ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X11 และ X51 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ
.161 และ .154

ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X11)
และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51)

กลุมตัวแปรทาํนายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบของ The Prescription Model ไดรอยละ 27.20 (R2 = .2720)
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ตารางที่ 16 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model โดยวิธี
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตัวแปร B Beta T Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง .593 .078 1.232 .219
อายุครูคอมพิวเตอรนอยกวา 25 ป .764 .094 1.345 .180
อายุครูคอมพิวเตอร 36 - 45 ป -.323 -.032 -.467 .641
อายุครูคอมพิวเตอร 45 ปขึ้นไป .171 .014 .225 .822
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.033 -.003 -.044 .965
ระดับการศึกษาปริญญาโท .794 .048 .759 .449
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป .183 .019 .281 .779
ประสบการณการสอน 6 – 10 ป -.572 -.067 -.998 .319
ประสบการณการสอน 11 – 15 ป 1.879 .087 1.376 .170
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป -3.411 -.125 -1.921 .056
โรงเรียนขนาดเล็ก -.739 -.066 -1.004 .316
โรงเรียนขนาดกลาง .211 .027 .428 .669
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะครูผูขอคําปรึกษา
เพศหญิง . 032 .004 .054 .957
อายุนอยกวา 25 ป .919 .040 .588 .557
อายุ 36 – 45 ป -.697 -.092 -1.462 .145
อายุ 45 ปขึ้นไป -.885 -.057 -.855 .394
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 1.020 .073 1.054 .293
การศึกษาระดับปริญญาโท 3.086 .101 1.618 .107
กลุมสาระคณิตศาสตร -.571 -.076 -1.093 .275
กลุมสาระภาษาไทย .888 .122 1.791 .075
กลุมสาระวิทยาศาสตร -.130 -.016 -.240 .810
กลุมสาระสังคมศึกษา .260 .034 .468 .640
กลุมสาระศิลปะ -1.528 -.157 -1.985 .048*
กลุมสาระสุขศึกษา-พลศึกษา .800 .091 1.281 .201



85

ตารางที่ 16 (ตอ)
ตัวแปร B Beta T Sig.

กลุมสาระภาษาตางประเทศ -.501 -.056 -.778 .437
กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี . 008 .001 .019 .985
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ .286 .050 .618 .537
มีความรับผิดชอบ .430 .071 .862 .390
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น . 018 .004 .049 .961
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได . 007 .001 .017 .986
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง .521 .103 1.492 .137
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน -.053 -.010 -.134 .894
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .288 .059 .676 .500
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.366 -.103 -1.314 .190
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที .070 .015 .211 .833
ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ .490 .121 1.778 .077
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .287 .050 .692 .490
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .197 .048 .671 .503
ชอบตั้งคําถาม .186 .041 .582 .561
มีความเชื่อม่ันในตนเอง . 096 .023 .258 .797
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.149 -.034 -.358 .721
มีความทะเยอทะยานสูง .221 .050 .672 .502
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .700 .190 2.089 .038*
ชอบทํางานเปนทีม -.074 -.018 -.246 .806
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.449 -.099 -1.333 .184

R = .495 ; R2 = .245 ;  F = 1.591

จากตารางที่ 16 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบ The Collaboration Model
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X58 และ X36 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ .190 และ -.157

ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ (X61) สวน
ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบ คือ ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ

กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบของ The Collaboration Model ไดรอยละ 24.50 (R2 = .2450)



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซึ่งมีวัตถุประสงคดังน้ี 

1.  เพ่ือศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 
ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.  เพ่ือศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ หัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและ/หรือครูคอมพิวเตอร 

ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ทําการสอนใน 
ปการศึกษา 2546 จํานวน 450 คน จากจํานวน 214 โรงเรียน 

การสงแบบสอบถาม ไดสงระหวางวันท่ี 16 กรกฎาคม 2546 หลังจากสงแบบสอบถามแลว
ประมาณ 1 สัปดาห จึงเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย จนถึงวันท่ี 20 ตุลาคม 2546 ระหวางเก็บขอมูล  
ไดทําการติดตาม 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ระหวางวันท่ี 1 ถึง 10 กันยายน 2546 ครั้งที่ 2 ระหวางวันท่ี 1 ถึง 5 
พฤศจิกายน 2546 จากน้ันจึงคัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง ปรากฎวา แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น  
450 ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งสิ้น 349 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.56 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแกแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบงเปน 2 ตอนคือ  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) และแบบลําดับขั้นการจัดคา (Rating 

Scale) ดังน้ี 
1. ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 
2. ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา 
ตอนที่ 2  แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา เปนแบบสอบถามลําดับขั้นการจัดคา (Rating 

Scale)  
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ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑ 

โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอ 
คําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษา จากน้ัน คํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรทํานาย 
กับตัวแปรเกณฑ โดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)  
เพ่ือใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for 
Windows 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 

ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครั้งน้ีพบวา  
ครูคอมพิวเตอรที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 25 – 35 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไมไดสําเร็จการศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง มีประสบการณการสอนคอมพิวเตอร 1 – 5 ป 
เปนโรงเรียนขนาดใหญมากท่ีสุด 

ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุในชวง 25 – 35 ป  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มาจากกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยมากที่สุด สวนคุณลักษณะของครูผูขอ 
คําปรึกษาพบวา ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ ครูผูขอคําปรึกษษมีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น และครูผู
ขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ ระดับมาก 3 อันดับแรก 

 

กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 
1. ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2546 ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยทั้ง 349 คน มีรูปแบบใน
การใหคําปรึกษาในระดับปานกลาง ทั้ง 3 รูปแบบ หากจําแนกตามขั้นตอนการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอร ดังน้ี 
ตารางที่ 17 แสดงระดับความคิดเห็นของรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 

ขั้นตอน The Product 
Model 

The Prescription 
Model 

The Collaboration 
Model 

1 มาก มาก ปานกลาง 
2 มาก มาก มาก 
3 มาก ปานกลาง ปานกลาง 
4 ปานกลาง ปานกลาง มาก 
5 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สรุป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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2. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation) ระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑ รูปแบบการใหคําปรึกษา พบตัวแปรทํานายท่ีมีความ
สัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษา แบงลักษณะความสัมพันธที่พบได ดังน้ี 

2.1 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Product Model  
2.1.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 7 ตัว ไดแก 
2.1.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก  

1) อายุนอยกวา 25 ป  
2) ประสบการณในการสอน 1 – 5 ป 

2.1.1.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ไดแก  
1) มีความรับผิดชอบ 
2) ชอบตั้งคําถาม 
3) มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน 
4) ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น 
5) มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง 

2.1.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 ตัว ไดแก  

2.1.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก  
1) ประสบการณในการสอน 6 – 10 ป  
2) โรงเรียนขนาดเล็ก 

2.2 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Prescription Model  
2.2.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 7 ตัว ไดแก ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ดังน้ี 
1) การศึกษาระดับปริญญาโท 
2) ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา 
3) ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น 
4) ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง 
5) ชอบตั้งคําถาม 
6) มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
7) ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ 
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2.2.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 6 ตัว ไดแก

2.2.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก
1) อายุนอยกวา 25 ป
2) อายุ 36 – 45 ป
3) โรงเรียนขนาดเล็ก

2.2.2.2 ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา
1) อายุ 36 – 45 ป
2) การศึกษาระดับปริญญาตรี
3) มาจากกลุมสาระศิลปะ

2.3 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Collaboration Model
2.3.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได
2.3.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 ตัวไดแก
2.3.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา

1. การศึกษาระดับปริญญาตรี
2. มาจากกลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา

ตารางที่ 18 แสดงตัวแปรที่สัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model
ทางบวก
1. ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป
2. ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณ

การสอน 1-5 ป
3. ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ
4. ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม
5. ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายการ

ทํางานที่ชัดเจน
6. ครูผูขอคําปรึกษากระตือรือรน

กระฉับกระเฉง

1. ครูผูขอคําปรึกษาการศึกษา
ระดับปริญญาโท

2. ครูผูขอคําปรึกษา
มีความเชื่อม่ันในตนเอง

3. ครูผูขอคําปรึกษาทําตามผูอื่น
โดยไมมีขอโตแยง

4. ครูผูขอคําปรึกษา
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ

5. ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม

1. ครูผูขอคําปรึกษาปรับ
ตัวเองใหเขากับผูอื่นได
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ตารางที่ 18  (ตอ)
7. ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชม
ของผูอื่น

6. ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟง
คําติชมของผูอื่น

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองการ
คาํ ปรึกษาทุกที่ทุกเวลา

ทางลบ
1. ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณ

การสอน 6 – 10 ป
2. โรงเรียนขนาดเล็ก

1. ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา
25 ป

2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36–45 ป
3. โรงเรียนขนาดเล็ก
4. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36–45ป
5. ครูผูขอคําปรึกษาระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี
6. ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุม

สาระศิลปะ

1. ครูผูขอคําปรึกษาระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี

2. ครูผูขอคําปรึกษามาจาก
กลุมสาระสุขศึกษาและ
พลศึกษา

3. ในการหาตัวแปรทํานายที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis
with Enter Method) ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี

3.1 ผลการวิเคราะหพหุคูณโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตัว รวมกันทํานายการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Product Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายท้ังสิ้น 50 ตัว โดยกลุม
ตัวแปรดังกลาวนี้ สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model
ไดรอยละ 21.60 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 50 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวา จะเปนรูป
แบบการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model ในอนาคตถูกตองกับความเปนจริงรอยละ 21.60 ตัวแปรทั้ง
50 ตัวดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ไดแก
ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และ ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง

3.2 ผลการวิเคราะหพหุคูณโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตัว รวมกันทํานายการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Prescription Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกัน
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อธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายทั้งสิ้น 50 ตัว
โดยกลุมตัวแปรดังกลาวนี้ สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The
Prescription Model ไดรัอยละ 26.20 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 50 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถ
ทํานายไดวา จะเปนรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model ในอนาคตถูกตองกับความเปน
จริงรอยละ 26.20 ตัวแปรทั้ง 50 ตัวดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05
จํานวนทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง
และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ

3.3 ผลการวิเคราะหพหุคูณโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตัว รวมกันทํานายการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Collaboration Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายทั้งสิ้น 50 ตัว
โดยกลุมตัวแปรดังกลาวนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The
Collaboration Model ไดรอยละ 22.60 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 50 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถ
ทํานายไดวา จะเปนรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model ในอนาคตถูกตอง
กับความเปนจริงรอยละ 22.60 ตัวแปรทั้ง 50 ตัว ดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ไดแก ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระวทิยาศาสตร ครูผูขอคําปรึกษา
ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ ซึ่งผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยดังตารางที่ 19

ตารางที่ 19 แสดงตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาเรื่องการผลิต
สื่อดวยคอมพิวเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ .05

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานายรูปแบบ
การใหคําปรึกษา

The
Product
Model

The
Prescription

Model

The
Collaboration

Model
ครูผูขอคําปรึกษามีอายุ 36 – 45 ป -
ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระวิทยาศาสตร +
ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง + +
ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ + + +
ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ +
หมายเหตุ: 1. เครื่องหมาย + แสดงคาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก

  2. เครื่องหมาย -  แสดงคาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ
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กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
1. ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2546 ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยทั้ง 349 คน มีรูปแบบในการให
คําปรึกษาในระดับมาก ตามรูปแบบของ The Product Model และ The Prescription Model

ตารางที่ 20 แสดงระดับความคิดเห็นของรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ขั้นตอน The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model

1 มาก มาก มาก
2 มาก มาก มาก
3 มาก มาก ปานกลาง
4 ปานกลาง มาก ปานกลาง
5 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
สรุป มาก มาก ปานกลาง

2. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment
Correlation) ระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑรูปแบบการใหคําปรึกษา พบตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ
กับรูปแบบการใหคําปรึกษา แบงลักษณะความสัมพันธที่พบไดดังน้ี

2.1 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Product Model
2.1.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 11 ตัว ไดแก
2.1.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครคูอมพิวเตอร ไดแก

1) อายุนอยกวา 25 ป
2) จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
3) โรงเรียนขนาดใหญ

2.1.1.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
1) อายุ 25 – 35 ป
2) มีความรับผิดชอบ
3) ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา
4) ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง
5) มีความทะเยอทะยานสูง
6) มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
7) ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ
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8) มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน
2.1.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัว ไดแก
2.1.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร คืออายุ 36 – 45 ป
2.1.2.2 ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา คืออายุ 36 – 45 ป

2.2 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Prescription Model
2.2.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 6 ตัว ไดแก
2.2.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร

1) อายุนอยกวา 25 ป
2) จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร

2.2.1.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
1) การศึกษาระดับปริญญาโท
2) ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น
3) ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ
4) ปรับตัวใหเขากับผูอื่นได

2.2.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 ตัว ไดแก

2.2.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
1. อายุ 36 – 45 ป
2. โรงเรียนขนาดเล็ก

2.2.2.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ไดแก
มาจากกลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

2.3 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Collaboration Model
2.3.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 8 ตัว ไดแก
2.3.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพวิเตอร คือ อายุนอยกวา 25 ป
2.3.1.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา

1) มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
2) ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ
3) ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได
4) ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที
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5) มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน
6) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
7) คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ

2.3.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 ตัว ไดแก

2.3.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
1) อายุ 45 ปขึ้นไป
2) ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป

2.3.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษาไดแก อายุ 36  - 45 ป
ตารางที่ 21 แสดงตวัแปรที่สัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05
The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model

ทางบวก
1.  ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป
2.  ครูคอมพิวเตอรจบวิทยาการ

คอมพิวเตอร
3.  โรงเรียนขนาดใหญ
4.  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 25 – 35 ป
5.  ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ
6.  ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการ

ทํางานที่ชัดเจน
7.  ครูผูขอคําปรึกษามี

ความทะเยอทะยานสูง
8.  ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลอง

สิ่งใหม ๆ
9.  ครูผูขอคําปรึกษามีมนุษยสัมพันธ

กับผูอื่น
10. ครูผูขอคําปรึกษาตองการ

คําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา
11. ครูผูขอคําปรึกษาทําตามผูอื่น

โดยไมมีขอโตแยง

1. ครูคอมพิวเตอรอายุ
นอยกวา  25  ป

2. ครูผูขอคําปรึกษาจบ
    วิทยาการคอมพิวเตอร
3.  ผูขอคําปรึกษาจบการ

ศึกษาระดับปริญญาโท
4.  ครูผูขอคําปรึกษาชอบ

ทดลองสิ่งใหม ๆ
5.  ครูผูขอคําปรึกษาปรับ
    ตัวเองใหเขากับผูอื่น
6.  ครูผูขอคําปรึกษายอม
    รับฟงคําติชมของผูอื่น

1.  ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา
25  ป

2.  ครูผูขอคําปรึกษา
     มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
3.  ครูผูขอคําปรึกษามีความคิด
    ริเริ่มสรางสรรค
4.  ครูผูขอคําปรึกษาคิดอยางมี

เหตุผลและมีระบบ
5.  ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมาย

การทํางานที่ชัดเจน
6.  ครูผูขอคําปรึกษาตองฝก

ปฏิบัติบอย ๆ
7.  ครูผูขอคําปรึกษาตองการแรง

เสริมอยางเหมาะสมทันที
8.  ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเอง

ใหเขากับผูอื่น
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ตารางที่ 21 (ตอ)
ทางลบ

1.  ครูคอมพิวเตอรอายุ  36–45  ป
2.  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ  36- 45  ป

1. ครูคอมพิวเตอรอายุ
36- 45 ป

2. โรงเรียนขนาดเล็ก
3. ครูผูขอคําปรึกษามาจาก
กลุมสาระสังคมศึกษา

1. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป
2. ครูคอมพิวเตอรประสบการณ

การสอน 15 ปขึ้นไป
3. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36-45 ป

3. ในการหาตัวแปรทํานายที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑรูปแบบการให
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis with Enter
Method) ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี

3.1 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตาม
รูปแบบ The Product Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบ
การใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายท้ังสิ้น 49 ตัว โดยกลุมตัวแปรดังกลาวน้ี สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model ไดรอยละ 25.20
หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 49 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวา จะเปนรูปแบบการให
คําปรึกษาแบบ The Product Model ในอนาคตถูกตองกับความเปนจริงรอยละ 25.20 ตัวแปรทั้ง 49 ตัว
ดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 1 ตัวแปร ไดแก ครูผูขอ
คําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ

3.2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตาม
รูปแบบ The Prescription Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
รูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายท้ังสิ้น 49 ตัว โดยกลุมตัวแปรดังกลาวนี้
สามารถกันรวมอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model ได
รัอยละ 27.20 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 49 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทาํนายไดวา จะเปนรูปแบบ
การใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model ในอนาคตถูกตองกับความเปนจริงรอยละ 27.20 ตัวแปร
ทั้ง 49 ตัว ดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ไดแก
ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ

3.3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตาม
รูปแบบ The Collaboration Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
รูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายทั้งสิ้น 45 ตัว โดยกลุมตัวแปรดังกลาวนี้
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สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model ได
รอยละ 24.50 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 45 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวา จะเปนรูปแบบ
การใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model ในอนาคตถูกตองกับความเปนจริงรอยละ 24.50 ตัวแปร
ทั้ง 45 ตัวดังกลาว มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ไดแก
ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ และครูผูขอคําปรกึษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ

ตารางที่ 22 แสดงตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานายรูปแบบ
การใหคําปรึกษา

The
Product
Model

The
Prescription

Model

The
Collaboration

Model
ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร +
ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ -
ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ + +
ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ +
หมายเหตุ: 1. เครื่องหมาย + แสดงคาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก

  2. เครื่องหมาย - แสดงคาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ

อภิปรายผลการวิจัย
กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
1. จากผลการวิจัยพบวา ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2546 ระดับมัธยมศึกษา

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการผลิต
สื่อดวยคอมพิวเตอรทั้ง 3 รูปแบบในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามขั้นตอน มีการใหคําปรึกษาในขั้น (1),
(2) และ (3) ระดับมากใน The Product Model สวน The Prescription Model มีการใหคําปรึกษาใน
ระดับมากขั้น (1) และ (2) และมีการใหคําปรึกษาระดับมากในขั้น (2) และ (4) ของรูปแบบ The
Collaboration Model ผูวิจัยเชื่อวา ในการระบุปญหา และกําหนดแนวทางแกปญหานั้น ครูผูขอคําปรึกษามี
ลักษณะที่ตางกันจึงทําใหครูคอมพิวเตอรตองใหคําปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบ กลาวคือ ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการ
ผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ถาเปนครูที่ทราบวาคอมพิวเตอรสามารถชวยผลิตสื่ออะไรได ก็จะมาระบุสิ่งที่ตนเอง
ตองการ โดยใหครูคอมพิวเตอรเปนผูผลิตให ที่เปนเชนน้ี เพราะครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง ถึง
รอยละ 81.9 เปนครูอายุ 36 – 45 ปถึงรอยละ 32.7 ซึ่งจากการวิจัยที่ผานมาพบวา ผูที่มีอายุดังกลาวเปนชวง
อายุที่บุคคลวัยทํางานจะมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน มีการปรับตัวเขากับงาน ผูรวมงานและสภาพ



97

แวดลอมในการทํางานอยูในเกณฑคงที่ (พรทิพย เก็งธรรม, 2535) ผูขอคําปรึกษาจะทราบปญหาอันเน่ืองมา
จากการทํางานของตน และทราบวิธีการแกปญหา แตตองการใหครูคอมพิวเตอรเปนผูผลิตสื่อให ซึ่งในขั้น
ตอนที่ (3) จะพบการให
คําปรึกษาในระดับมากใน The Product Model เพียงรูปแบบเดียว แสดงวาครูคอมพิวเตอรตองเปนผูผลิต
สื่อใหกับครูผูขอคําปรึกษา สวนครูผูขอคําปรึกษาที่ไมทราบวาคอมพิวเตอรสามารถชวยผลิตสื่ออะไร ครู
คอมพิวเตอรจึงใหคําปรึกษาในรปูแบบ The Prescription Model โดยครูคอมพิวเตอรก็จะเปนผูวิเคราะห
ปญหา และกําหนดแนวทางแกปญหาใหผูขอคําปรึกษา โดยหวังใหครูผูขอคําปรึกษานําวิธีการน้ันไปปฏิบัติ
ดวยตนเอง ในการใหคําปรึกษารูปแบบ The Collaboration Model ครูคอมพิวเตอรมีการใหคําปรึกษาใน
ระดับมากในขั้น (2) และ (4) น่ันหมายความวา ครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษารวมกันกําหนดแนวทาง
แกปญหา และประเมินผลรวมกัน โดยครูคอมพิวเตอรเปนผูเสนอแนะ และครูผูขอคําปรึกษาเปนผูตัดสินใจ
การท่ีครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษารวมกันทํางานนั้นจะเปนผลดีที่ทั้งสองไดมีการแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน เม่ือพบปญหาทํานองเดียวกันน้ีก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง

2. จากการหาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัว
และคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ในทั้ง 3 รูปแบบ จะพบวาผล
การหาความสัมพันธไมวาจะพิจารณาแตละรูปแบบ แตละกรณีการใหคําปรึกษา พบตัวแปรที่สัมพันธกันท้ัง
ทางบวกและทางลบ หากพิจารณาโดยรวมจะพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบจะเปนสถาน
ภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา

การใหคําปรึกษารูปแบบ The Product Model โดยพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก
ไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป มีประสบการณการสอน 1-5 ป ครูผูขอคําปรึกษามีคุณลักษณะมี
ความรับผิดชอบ ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ครูผูขอ
คําปรึกษากระตือรือรน กระฉับกระเฉงและครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น เม่ือพิจารณาครู
คอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป มีประสบการณการสอน 1-5 ป เปนครูที่มีอายุนอย ประสบการณนอย มีแนว
โนวที่จะเปนผูที่เพ่ิงสําเร็จการศึกษา และมีโอกาสไดเรียนรูวิชาการใชคอมพิวเตอรเพ่ิมในระดับปริญญาตรี จึง
มีความรูเทาทันเทคโนโลยี ทําใหตองทําตามที่ครูผูขอคําปรึกษาใหผลิตสื่อให ดานครูผูขอคําปรึกษามีความรับ
ผิดชอบ ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ครูผูขอคําปรึกษา
กระตือรือรน กระฉับกระเฉงและครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น จะเห็นไดวาผูที่มีคุณลักษณะ
เหลาน้ีสงเสริมการทํางาน มีความดาดหวังที่จะทําใหการทํางานของตนสําเร็จ

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบ The Product Model ไดแก ครูคอมพิวเตอร
มีประสบการณการสอน 6-10 ป โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดเล็ก จะเห็นไดวาโรงเรียนขนาดเล็ก ครู
คอมพิวเตอรจะมีหนาท่ีอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย ประกอบกับวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ จึงเปนอุปสรรคตอการ
ผลิตสื่อใหครูผูขอคําปรึกษา
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การใหคําปรึกษารูปแบบ The Prescription Model พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก
ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาโท ครูผูขอคําปรึกษามีความเชื่อม่ันในตนเอง ครูผูขอ
คําปรึกษาทําตามผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ ครูผูขอคําปรึกษาชอบ
ตั้งคําถาม ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น และครูผูขอคําปรึกษาตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา
จะเห็นไดวา ครผููขอคําปรึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทชอบที่จะใหครูคอมพิวเตอรบอกวิธีการแกปญหา
แลวครูผูขอคําปรึกษานําไปปฏบัติดวยตนเอง ทั้งน้ีอธิบายไดวา การศึกษาเปนกระบวนการเรียนูที่มี
จุดมุงหมายใหบุคคลเกิดการพัฒนามีความรูความสามารถตามลําดับขั้นของการศึกษา บุคคลที่มีระดับการ
ศึกษาสูงขึ้น มีโอกาสไดรับการสอนใหคิด วิเคราะห และแสวงหาความรูใหม ๆ (Corcoran, 1981 อางถึงใน
รุจิรา อินทรตุลม, 2532) สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป ครู
คอมพิวเตอรอายุ 36 – 45 ป โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดเล็ก ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป ครูผู
ขอคําปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี และครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ ขนาดของโรงเรียนสง
ผลตอการใชคอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับ เขมชา สุวรรณกุล (2532) พบวา ปญหาที่ทําใหครูไมสามารถใช
คอมพิวเตอรได เน่ืองมาจากขาดงบประมาณ และเมื่อพิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณพบวาปญหาที่มากท่ีสุด คือ
ไมไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ การศึกษา การอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรมีนอย จํานวนคนก็มีนอย
กวา และภาระหนาท่ีของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนขนาดเล็ก ยังตองสอนวิชาอื่น เชน คณิตศาสตรและวิทยา
ศาสตรอีกดวย

การใหคําปรึกษารูปแบบ The Collaboration Model พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก
ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได ในการทํางานที่ตองทํารวมกับผูอื่น การปรับตัวเองใหเขา
กับผูอื่นไดเปนสิ่งดี เพ่ือวาการทํางานของเราจะไดสําสวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ ไดแก ครูผูขอคํา
ปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี และครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา

ความสัมพันธโดยที่ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป และมีประสบการณการสอน 1 – 5 ป
(กาญจนา เกียรติธนาพันธ 2541, อางถึง Trondike) กลาววา อายุของบุคคลไมเปนอุปสรรคในการเรียนรูและ
ชวงอายุที่มีความสามารถในการเรียนรูสูงสุดคือประมาณ 22 ป ซึ่งสอดคลองกับ Eric (1998 อางถึงในวิภาศิริ
นราพงษ, 2542) พบวา อายุมีความสัมพันธและสามารถพยากรณการใชคอมพิวเตอรของอาจารย และ
กาญจนา ภูวรวรรณ (2533) พบวา กลุมผูที่ปฏิบัติงานคอมพิวเตอรเปนกลุมท่ีมีอายุนอย เพราะมีความคลอง
ตัวในการทํางาน ซึ่งสอดลองกับ อรจรีย ณ ตะกั่วทุงและคณะ (2540) พบวาครูคอมพิวเตอรมีอายุและอายุ
ราชการนอย สาเหตุที่เปนเชนน้ันอาจมาจากเรื่องความสนใจ ซึ่งบุคคลที่มีอายุนอยจะมีความสนใจเทคโนโลยี
ใหม ๆ มากกวาคนที่มีอายุมาก และยิ่งอายุนอยการเรียนรู การสรางทักษะตาง ๆ ทําไดรวดเร็วกวาคนอายุ
มาก

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบซ้ํากัน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งน้ี ลักษณะของ
โรงเรียนเอกชนที่เปนขนาดเล็ก ยอมมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่จะสนับสนุน ชวยเหลือ และรวมมือจาก
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ผูรวมงานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรมีนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญ อีกทั้งงบประมาณ ในการซื้ออุปกรณ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอ การจัดหองคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

3. ผลการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติพบตัวแปรทํานายท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
รูปแบบ The Product Model ไดแก ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง และครูผูขอคําปรึกษาตอง
ฝกปฏิบัติบอย ๆ การใหคําปรึกษารูปแบบ The Prescription Model พบตัวแปรที่รวมกนัอธิบายความ
แปรปรวนทางบวก คือ มีความทะเยอทะยานสูง ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ การใหคําปรึกษารูปแบบ The
Collaboration Model พบตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวน คือ ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระ
วิทยาศาสตร ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และมีความรับผิดชอบ จะเห็นไดวาตัวแปรทํานายท่ีพบ
ซ้ํากันท้ัง 3 รูปแบบ ไดแก ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง และตองฝกปฏิบัติบอย ๆ เทคนิคท่ีจะ
ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีน้ัน ครูคอมพิวเตอรจะตองใหครูผูขอคําปรึกษาไดฝกปฏิบัติจริงดวยตนเอง การฝก
ซ้ํา ๆ โดยใหครูผูขอคําปรึกษาฝกตอเน่ืองตอไปอีกระยะหนึ่ง ขอดีของการฝกซ้ํา คือ ชวยทําใหครูผูขอคํา
ปรึกษาจําไดนาน ไมคร่ําเครง กับงาน สามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติ และชวยถายโยงสิ่งที่ฝกไปยังงานที่ทํา
อยางมีคุณภาพ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2543)

ความทะเยอทะยานสูง เปนตัวแปรที่พบรวมกัน จากหลักการเรียนรูที่วา ถาบุคคลรูสึกวางานที่
ตองรับผิดชอบเปนสิ่งที่ไมเกินความสามารถของตน จะเกิดความมุงหวัง ปรารถนาตอความสําเร็จในงานสูง ที่
เรียกวา มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและลักษณะของปญหาที่ผูขอคําปรึกษามาขอคําปรึกษา นับเปนงานที่ตองใช
ความรูความสามารถที่ตองผานการฝกฝน ใชความชํานาญและความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  คิดวาทุก
สิ่งจะสําเร็จไดดวยความตั้งใจจริง ชอบทํางานใหเสร็จตามความพอใจของตน  คนที่มีลักษณะที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงน้ียอมทํางานใด ๆ ก็ตามไดดี มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน เล็งการณไกลและมีแผน
ระยะยาว เลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก ขยันขันแข็งในงานที่ตองใชสมองขบคิด และ
ทํางานไมซ้ําแบบใคร มุงที่จะเลือกทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จมากกวาทําเพ่ือหลีกเลี่ยงความลมเหลว และคิด
วาทุกสิ่งจะสําเร็จไดดวยความตั้งใจจริง และการทํางานจริงของตน (ดารณี วงศอยูนอย, 2525)

ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระวิทยาศาสตร เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่รวมกันอธิบายความ
แปรปรวน ที่เปนเชนน้ีเพราะบุคลิกภาพของครูวิทยาศาสตรเปนครูที่มีความม่ันใจในตนเองสูง มักเปนผูตัดสิน
ใจในเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง (Natakuatoong, 1986) เปนคนท่ีชอบการวิเคราะห การประเมิน เปนคนอยากรู
อยากเห็น ชางสังเกต ชางสงสัย มีเหตุผล ละเอยีดรอบคอบ ชอบงานอิสระ พึ่งพาตนเองได มีความม่ันใจใน
ตนเอง ชอบคิด ชอบคน ชอบแกปญหาทางคณิตศาสตร ชอบวิจัยในโครงการทางวิทยาศาสตร ชอบทํางานที่
ซับซอนหรืองานทดลองแบบประเภททาทายความสามารถ ยึดระเบียบกฎเกณฑ สนใจการจัดและวางแผน
ระบบงาน บุคคลประเภทนี้อาจขาดทักษะในการเปนผูนํา เปนคนมุงงานเปนใหญ (Holland, 1973) จึงตอง
ทํางานรวมกับครูคอมพิวเตอรตลอดจนเสร็จสิ้นภาระ จึงสงผลทางบวกกับรูปแบบ The Collaboration
Model
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ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบนั้น พบตัวแปร 1 ตัวคือ ครูผูขอคําปรึกษามีอายุ 36
– 45 ป จากผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ครูคอมพิวเตอรสวนใหญมีอายุ 25 – 35 ป ซึ่งเม่ือครูผูขอคําปรึกษาที่มี
อายุ 36 – 45 ป มาขอคําปรึกษา ความแตกตางของอายุมีผลตอการทํางานรวมกันของครูทั้งสองคน (Austin
and Baidwin 1991, อางถึงในอุมาพร ฟูม่ัน, 2542) คนที่มีอายุตางกันจะมีมุมมองชีวิตในเรื่องเดียวกันตาง
กันทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543) ครูคอมพิวเตอรจึงชักจูงใจครู
ผูขอคําปรึกษาไดนอยลง (Burgoon, 1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2537) จึงสงผลทางลบตอรูปแบบ
The Prescription Model

กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
1. รูปแบบการใหคําปรึกษา ผลการวิจัยพบวา ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาใน

เรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ The Product Model และ The Prescription
Model และมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model ในระดับปานกลาง หากพิจารณาแต
ละขั้นตอนของการใหคําปรึกษา จะพบวา ครูคอมพิวเตอรมีการใหคําปรึกษาในระดับมาก 4 ขั้นตอน ยกเวน
ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ทีอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยคาดวา ที่ครูคอมพวิเตอรใหคําปรึกษาในรูปแบบของ
The Prescription Model มากกวารูปแบบอื่นก็เปนเพราะวา ลักษณะการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผูใชคือครูซึ่ง
ตองใชดวยตนเอง แตทําตามคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร จึงมีลักษณะคลายแพทยกับผูปวย นอกจากน้ี
จากการสํารวจสภาพโรงเรียนพบวา โรงเรียนกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนขนาดใหญ ถึงรอยละ 60.1 และขนาด
กลาง รอยละ 29.5 อาจทําใหครูคอมไมสามารถทํางานรวมกันกับครูผูขอคําปรึกษาในลักษณะของ The
Collaboration Model ไดโดยครูตองเรียนรูและใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามคําแนะนําของครูคอมพิวเตอร แต
เม่ือครูใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามลําพัง ครูคอมพิวเตอรอาจยังตองติดตามดูแลไมสามารถปลอยใหครูยุติการ
ขอคําปรึกษาทันที และจากผลการศึกษาคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา พบวา ครูคอมพิวเตอรที่เปนกลุม
ตัวอยาง มีลักษณะของผูที่ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ มากท่ีสุด แสดงวา สอดคลองกับรูปแบบ The Prescription
Model เพราะครูผูขอคําปรึกษาตองลงมือปฏิบัติเอง ครูคอมพิวเตอรเปนเพียงแตใหแนวทางชี้แนะ ใหความ
ชวยเหลือเม่ือครูตองการ

2. ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑและตัวแปรทํานาย พบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรคัดสรรกับกับการใหคําปรึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามรูปแบบ The Product Model โดย
พบวา ครูคอมพิวเตอรเตอรอายุนอยกวา 25 ป จบวิทยาการคอมพิวเตอร โรงเรียนขนาดใหญ ครูผูขอคํา
ปรึกษาอายุ 25 – 35 ป ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน
ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ ครูผูขอคําปรึกษามีมนุษย
สัมพันธกับผูอื่น ครูผูขอคําปรึกษาตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา และครูผูขอคําปรึกษาทําตามผูอื่นโดยไมมีขอ
โตแยง มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ The Product Model
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ตัวแปรทํานายของการใหคําปรึกษารูปแบบ The Prescription Model ไดแก ครูคอมพิวเตอร
จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฎิบัติบอย ๆ

การใหคําปรึกษารูปแบบ The Collaboration Model ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่ง
ใหม ๆ สวน ตัวแปรทํานายของครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ สัมพันธทางลบ

จากการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดาน
สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับการใหคําปรึกษาของครูคอมพวิเตอร ไมวาจะเปน
The Product Model, The Prescription Model และ The Collaboration Model พบวามีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธในทางบวกซ้ํากัน ไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่ง
ใหม ๆ

ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป แสดงใหเห็นวา (กาญจนา เกียรติธนาพันธ (2541) กลาววา
อายุของบุคคลไมเปนอุปสรรคในการเรียนรูและชวงอายุที่มีความสามารถในการเรียนรูสูงสุดคือประมาณ 22 ป
ซึ่งสอดคลองกับ Eric (1998 อางถึงในวิภาศิริ นราพงษ, 2542) พบวา อายุมีความสัมพันธและสามารถ
พยากรณการใชคอมพิวเตอรของอาจารย และกาญจนา ภูวรวรรณ (2533) พบวา กลุมผูที่ปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอรเปนกลุมท่ีมีอายุนอย เพราะมีความคลองตัวในการทํางาน ซึ่งสอดลองกับ อรจรีย ณ ตะกั่วทุง
และคณะ (2540) พบวาครูคอมพิวเตอรมีอายุและอายุราชการนอย สาเหตุที่เปนเชนน้ันอาจมาจากเรื่องความ
สนใจ ซึ่งบุคคลที่มีอายุนอยจะมีความสนใจเทคโนโลยีใหม ๆ มากกวาคนที่มีอายุมาก และยิ่งอายุนอยการ
เรียนรู การสรางทักษะตาง ๆ ทําไดรวดเร็วกวาคนอายุมาก

ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ เปนลักษณะของผูที่ตองการเรียนรู การสงเสริมทักษะ
การเรียนรู ใหมีการคนควา ถาม เพ่ือการฝกฝน ทดลองสิ่งใหม ๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามความตองการ
(อารี  พันธมณี, 2540 อางถึงในปทมา จันทวิมล, 2545) และ Marquardt (อางถึงในปทมา จันทวิมล (2545)
กลาวถึงรูปแบบในการสรางองคความรู ไดแก ความรูที่เปนการนําความรูที่องคการมีอยู ผนวกกับความรูของ
แตละบุคคล ใหเกิดความรูใหมและแบงปนไปทั่วทั้งองคการ การทดลองตางกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติ และ
การแกปญหาอยางเปนระบบ โดยมีโอกาสและการขยายวงกวางเปนแรงจูงใจ เรียนรูจากประสบการณที่ผานมา

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบซ้ํากันไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 – 45 ป พบในรูปแบบ
The Product Model และ The Prescription Model กลาวคือครูคอมพิวเตอรเปนผูใชโปรแกรมสําเร็จรูป
หรือเปนผูบอกวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปใหกับครูผูขอคําปรึกษา การสื่อสาร การพูดคุยระหวางครู
คอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษาจะนอยลงกวา (Austin and Baidwin, 1991, อางถึงในอุมาพร ฟูม่ัน,
2542) ซึ่งสอดลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) พบวา คนที่มีอายุตางกันจะมีมุมมองชีวิตใน
เรื่องเดียวกันตางกัน ซึ่งเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ สุพัตรา จันทรเทียน (2543)
พบวา กลุมคนท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป มีการรับรูและรูสึกม่ันคงในระดับที่สูงกวากลุมอายุ 30 – 35 ป ซึ่งพิจารณา
ไดวาเน่ืองจากมีการปฏิบัติงานมานาน มีความรู ความสามารถและประสบการณในการทํางาน จึงมีความกลา
ในการแสดงความคิดเห็น
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3. ในการอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร จาก
การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติพบตัวแปรทํานายท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ความสัมพันธในทางบวก คือ ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติ
บอย ๆ และครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ จะเห็นไดวาตัวแปรทาํนายท่ีพบซ้ํากันจากรูปแบบ The
Product Model และ The Prescription Model น้ันไดแก ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ เน่ือง
จากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเปนการใชเทคโนโลยีที่เปนอุปกรณ เทคนิคท่ีจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีน้ัน ครู
คอมพิวเตอรจะตองใหครูผูขอคําปรึกษาไดฝกปฏิบัติจริงดวยตนเอง การฝกซ้ํา ๆ โดยใหครูผูขอคําปรึกษาฝก
ตอเน่ืองตอไปอีกระยะหนึ่ง ขอดีของการฝกซ้ํา คือ ชวยทําใหครูผูขอคําปรึกษาจําไดนาน ไมคร่ําเครงกับงาน
สามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติ และชวยถายโยงสิ่งที่ฝกไปยังงานที่ทําอยางมีคุณภาพ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง,
2543)

ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสาขาวิชาใหม ที่มีพื้นฐานและมี
ความเปนมาเชนเดียวกับสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร มีการศึกษาอยางเปนระบบของกระบวน
การอยางมีขั้นตอนวิธี ซึ่งอธิบายและแปลงคาขอมูล ขอสนเทศ ไดแก ทฤษฎี การวิเคราะห ออกแบบ ประสิทธิ
ผล การนําไปใชงานและประยุกตได (วรรณวิภา จําเริญดารารัศมี, 2536) จึงถือไดวาครูคอมพิวเตอรที่จบสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอรเปนผูมีความรูเปนอยางดีจึงสามารถวินิจฉัยปญหาหรือบอกวิธีแกไข เพ่ือใหครูผูขอ
คําปรึกษานําวิธีการน้ันไปปฏิบัติดวยตนเองได

ในดานตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบนั้น พบตัวแปรทํานายคือ ครูผูขอคําปรึกษามา
จากกลุมสาระศิลปะ ซึ่งบุคลิกภาพของครูศิลปะ ซึ่งเปนคนท่ีชอบแสดงออก รักความเปนอิสระ ไมชอบอยูใต
บังคับบัญชาใคร ไมชอบพึ่งพาผูอื่น ไมคลอยตามบุคคลอื่น เปนคนชอบริเริ่มไมเอาอยางใคร ไมชอบสัมพันธ
แบบสวนตัวโดยตรงกับใคร ไมชอบความจําเจหรืองานที่มีกฎระเบียบแนนอน ชอบแสดงออก มีอุดมคติ ชอบ
คิดคนเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม บุคคลประเภทนี้อาจขาดทักษะทางสํานักงาน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1.1 สําหรับครูคอมพิวเตอร ในฐานะเปนผูใหคําปรึกษาและมีบทบาทสําคัญตอการให
คําปรึกษา เม่ือครูคอมพิวเตอรจะตองทําหนาท่ีใหคําปรึกษา จึงควรพิจารณาเลือกรูปแบบการใหคําปรึกษาที่
เหมาะสมโดยพิจารณาจากตัวแปรที่สงผลทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งน้ีเพ่ือใหการปฏิบัติงานการใหคําปรึกษา
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพสูงสุด

1.2 สําหรับผูบริหาร ดานการพัฒนาบุคลากร ควรตระหนักถึงความสําคัญและความจํา
เปนเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหมากย่ิงขึ้น โดยการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนไดมีโอกาส
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ใชคอมพิวเตอรดานตาง ๆ จัดฝกอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือใหมีการรู
เทาทันกับเทคโนโลยี และนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และ
ผูบริหารควรวางนโยบายไวอยางชัดเจน และแจงนโยบายใหครูทราบโดยทั่วกัน เพ่ือเปนการสงเสริมใหครูมีรูป
แบบการใหคําปรึกษาในระดับสูงขึ้น

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 จากการศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ครั้งน้ีพบวา ตัวแปรดาน

สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา สามารถ
รวมกันทํานายรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model ไดรัอยละ 27.20 เทาน้ัน จึงควรมี
การศึกษาดานอื่น ๆ เพ่ิมเติม

2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษารูป
แบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ เชน การศึกษาหาขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณครู
คอมพิวเตอรที่มีการใหคําปรึกษาเพื่อใหไดขอมูลตามสภาพการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้น
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ภาคผนวก ข

รายชื่อโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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รายชื่อโรงเรียนเอกชน ระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ที่ โรงเรียน จังหวัด
1 เกษมพิทยา กรุงเทพฯ
2 จิตรลดา กรุงเทพฯ
3 ทิวไผงาม กรุงเทพฯ
4 เบญจมินทร กรุงเทพฯ
5 ผดุงศิษยพิทยา กรุงเทพฯ
6 พระมารดานิจจานุเคราะห กรุงเทพฯ
7 พระหฤทัยคอนแวนต กรุงเทพฯ
8 เพ็ญสมิทธ กรุงเทพฯ
9 ลาซาล กรุงเทพฯ
10 วัฒนาวิทยาลัย กรุงเทพฯ
11 วิริยาลัย กรุงเทพฯ
12 ศรีวิกรม กรุงเทพฯ
13 สตรีวรนาถบางเขน กรุงเทพฯ
14 เสสะเวชวิทยา กรุงเทพฯ
15 ซางตาครูสคอนแวนท กรุงเทพฯ
16 เซนตฟรังซิสซาเวียรคอนแวนต กรุงเทพฯ
17 ราชินี กรุงเทพฯ
18 ราชินีบน กรุงเทพฯ
19 กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย กรุงเทพฯ
20 เขมะสิริอนุสสรณ กรุงเทพฯ
21 เซนตคาเบรียล กรุงเทพฯ
22 เซนตจอหน กรุงเทพฯ
23 เซนตดอมินิก กรุงเทพฯ
24 เซนตโยเซฟคอนแวนต กรุงเทพฯ
25 อัสสัมชัญธนบุรี กรุงเทพฯ
26 แอดเวนตีสเอกมัย กรุงเทพฯ
27 อัสสัมชัญ กรุงเทพฯ
28 อัสสัมชัญคอนแวนต กรุงเทพฯ
29 วชิราวุธวิทยาลัย กรุงเทพฯ
30 สัมมาสิกขาสันติอโศก กรุงเทพฯ
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ที่ โรงเรียน จังหวัด
31 อํานวยศิลป กรุงเทพฯ
32 อุดมศึกษา กรุงเทพฯ
33 สารสาสนเอกตรา กรุงเทพฯ
34 มาแตรเดอีวิทยาลัย กรุงเทพฯ
35 กองทัพบกอุปถัมภเพชราวุธวิทยา กรุงเทพฯ
36 กันตะบุตร กรุงเทพฯ
37 กานดา กรุงเทพฯ
38 คริสตธรรมศึกษา กรุงเทพฯ
39 คอนเซ็ปชัญ กรุงเทพฯ
40 เจริญวุฒิวิทยา กรุงเทพฯ
41 ชาญวิทย กรุงเทพฯ
42 ชูธรรมานุสรณ กรุงเทพฯ
43 เซนตเทเรซา กรุงเทพฯ
44 เซนตหลุยสศึกษา กรุงเทพฯ
45 ทรงวิทยศึกษา กรุงเทพฯ
46 ทวีวัฒนา กรุงเทพฯ
47 เทพกาญจนา กรุงเทพฯ
48 เทพสัมฤทธิ์วิทยา กรุงเทพฯ
49 ไทยประสาทวิทยา กรุงเทพฯ
50 ธนบุรีศึกษา กรุงเทพฯ
51 ธัชรินทรวิทยาบางเขน กรุงเทพฯ
52 นิพัทธวิทยา กรุงเทพฯ
53 บพิธวิทยา กรุงเทพฯ
54 บริบูรณศิลปศึกษา กรุงเทพฯ
55 บัณฑิตวิทยา กรุงเทพฯ
56 บางออศึกษา กรุงเทพฯ
57 บํารุงวิชา กรุงเทพฯ
58 เบญจวรรณศึกษา กรุงเทพฯ
59 ประชาราษฎรพิทยา กรุงเทพฯ
60 ประเทืองทิพยวิทยา กรุงเทพฯ
61 ปราโมชวิทยารามอินทรา กรุงเทพฯ
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ที่ โรงเรียน จังหวัด
62 ปฐวิกรณวิทยา กรุงเทพฯ
63 เปรมฤดีศึกษา กรุงเทพฯ
64 ไผทอุดมศึกษา กรุงเทพฯ
65 พรศรีวิทยาบางโพ กรุงเทพฯ
66 พระแมมารีสาทร กรุงเทพฯ
67 พระแมมารีสาธุประดิษฐ กรุงเทพฯ
68 พัฒนวิทย กรุงเทพฯ
69 เพชรรัชตในพระอุปถัมภ กรุงเทพฯ
70 ภาษานุสรณ ธนบุรี กรุงเทพฯ
71 ภาษานุสรณ บางแค กรุงเทพฯ
72 มลคลวิจิตรวิทยา กรุงเทพฯ
73 พระหฤทัยดอนเมือง กรุงเทพฯ
74 มาเรียลัย กรุงเทพฯ
75 มูลนิธิสตรีไทยมุสลิม กรุงเทพฯ
76 แมพระประจักษ กรุงเทพฯ
77 เยนเฮสเม็มโมเรียล กรุงเทพฯ
78 ระเบยีบศึกษา กรุงเทพฯ
79 เรวดี กรุงเทพฯ
80 โรจนนิมิต แผนกมัธยม กรุงเทพฯ
81 เลิศพัฒนาศึกษา กรุงเทพฯ
82 วรมงคล กรุงเทพฯ
83 วรสารพิทยา กรุงเทพฯ
84 วัฒนศิลปวิทยาลัย กรุงเทพฯ
85 วัฒนะศึกษา กรุงเทพฯ
86 วาสุเทวี กรุงเทพฯ
87 วิบูลยเสรีวิทยา กรุงเทพฯ
88 ศิริรักษวิทยา กรุงเทพฯ
89 สุภกรณวิทยา กรุงเทพฯ
90 สตรีจุลนาค กรุงเทพฯ
91 สตรีพรอมพรรณวิทยา กรุงเทพฯ
92 สตรีวรนาถ กรุงเทพฯ
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ที่ โรงเรียน จังหวัด
93 สมรรถภาพวิทยา กรุงเทพฯ
94 ษมานศึกษาวิทยา กรุงเทพฯ
95 สรรพาวุธวิทยา กรุงเทพฯ
96 สหะพาณิชยแผนกสามัญปุณณวิถี กรุงเทพฯ
97 สัตยสงวนวิทยา กรุงเทพฯ
98 สารสาสนพัฒนา กรุงเทพฯ
99 สารสาสนพิทยา กรุงเทพฯ
100 สารินันทศึกษา กรุงเทพฯ
101 สีตบุตรบํารุง กรุงเทพฯ
102 สุดใจวิทยา กรุงเทพฯ
103 แสงหิรัญ กรุงเทพฯ
104 แสงอรุณ กรุงเทพฯ
105 อรรถวิทย กรุงเทพฯ
106 อัสสัมชัญศึกษา กรุงเทพฯ
107 อานันทวิทยา กรุงเทพฯ
108 อํานวยพิทยา กรุงเทพฯ
109 อํานวยศิลปธนบุรี กรุงเทพฯ
110 กุหลาบวฒันา กรุงเทพฯ
111 กุหลาบวิทยา กรุงเทพฯ
112 ขจรโรจนวิทยา กรุงเทพฯ
113 ขจรศึกษา กรุงเทพฯ
114 เฉลิมสาสนศึกษาบางนา กรุงเทพฯ
115 ซางตาครูสศึกษา กรุงเทพฯ
116 บางยี่ขันสงเคราะห กรุงเทพฯ
117 บูรณวิทยา กรุงเทพฯ
118 บูรณะศึกษา กรุงเทพฯ
119 ประสานวิทยวัฒนา กรุงเทพฯ
120 พรอมพรรณวิทยา กรุงเทพฯ
121 พระมหาไถศึกษา กรุงเทพฯ
122 พระแมมารีชาย กรุงเทพฯ
123 แมพระฟาติมา กรุงเทพฯ
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124 โยนออฟอารค กรุงเทพฯ
125 รุจิเสรีวิทยา กรุงเทพฯ
126 วรรณวิทย กรุงเทพฯ
127 ศิริธนศึกษา กรุงเทพฯ
128 ศิลปวัฒนา กรุงเทพฯ
129 สตรีเซนตจอหน กรุงเทพฯ
130 สตรีเนติศึกษา กรุงเทพฯ
131 สตรีบูรณวิทย กรุงเทพฯ
132 สตรีวุฑฒิศึกษา กรุงเทพฯ
133 สรรพาวุธบํารุง กรุงเทพฯ
134 อาทรศึกษา กรุงเทพฯ
135 อัสสละฟยะฮวิทยาลัย กรุงเทพฯ
136 ตรอกจันทนวิทยา กรุงเทพฯ
137 ปญจทรัพย กรุงเทพฯ
138 ผดุงกิจวิทยา กรุงเทพฯ
139 ภูมิไพโรจนวิทยา กรุงเทพฯ
140 สารสาสนประชาอุทิศพิทยาคาร กรุงเทพฯ
141 จํานงวิทยา กรุงเทพฯ
142 หนองจอกพิทยานุสสรณมัธยม กรุงเทพฯ
143 ซิกขวิทยาลัย สมุทรปราการ
144 เซนตโยเซฟทิพวัล สมุทรปราการ
145 เซนตโยเซฟบางนา สมุทรปราการ
146 นพคุณวิทยา สมุทรปราการ
147 บุรารักษ สมุทรปราการ
148 ประชานาถ สมุทรปราการ
149 ราฟาแอล สมุทรปราการ
150 สาธิตบางนา สมุทรปราการ
151 มัธยมวัดศรีจันทรประดิษฐฯ สมุทรปราการ
152 อนุสาสนวิทยาสมุทรปราการ สมุทรปราการ
153 อัสสัมชัญสําโรง สมุทรปราการ
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154 อาษาวิทยา นนทบุรี
155 อํานวยวิทย นนทบุรี
156 เขมพิทยา นนทบุรี
157 ชลประทานวิทยา นนทบุรี
158 เซนตฟรังซีสเซเวียรเมืองทองธานี นนทบุรี
159 นันทนวรวิทย นนทบุรี
160 ประสาทพร นนทบุรี
161 ประสาทวิทยานนทบุรี นนทบุรี
162 พระแมสกลสงเคราะห นนทบุรี
163 อัมพรไพศาล นนทบุรี
164 ทิพพากรวิทยาการ ปทุมธานี
165 บานใหมวัฒนา ปทุมธานี
166 พระวิสุทธิวงศ ปทุมธานี
167 ระเบียบวิทยา ปทุมธานี
168 รังสิตวิทยา ปทุมธานี
169 ศิรศิึกษา ปทุมธานี
170 สาทรวิทยา ปทุมธานี
171 นักบุญเปโตร นครปฐม
172 นาคประสิทธิ์ นครปฐม
173 บวรธนวิทย* นครปฐม
174 บอสโกพิทักษ นครปฐม
175 บํารุงวิทยา นครปฐม
176 มารียอุปถัมภ นครปฐม
177 ยอแซฟอุปถัมภ นครปฐม
178 สหบํารุงวิทยา นครปฐม
179 อันนาลัย สมุทรสาคร
180 พิบูลสงครามอุปถัมภราชบุรี ราชบุรี
181 ดรุณาราชบุรี ราชบุรี
182 นารีวิทยา ราชบุรี
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183 สุริยวงศ ราชบุรี
184 นารีวุฒิ ราชบุรี
185 วัดบานโปงสามัคคีคุณูปถัมภ ราชบุรี
186 สารสิทธิ์พิทยาลัย ราชบุรี
187 ธีรศาสตร ราชบุรี
188 มัธยมวัดไทรราษฎรอุปถัมภ ราชบุรี
189 วิชัยวิชาคม ราชบุรี
190 ดรุณากาญจนบุรี กาญจนบุรี
191 วีรศิลป กาญจนบุรี
193 วิทยาศึกษา สุพรรณบุรี
194 อํานวยเวทย สุพรรณบุรี
195 แมพระประจักษ สุพรรณบุรี
196 ประทีปศึกษา สุพรรณบุรี
197 รัตนศึกษา สุพรรณบุรี
198 ยอแซฟอุปถัมภอูทอง สุพรรณบุรี
199 ดรุณานุกูล สมุทรสงคราม
200 ดรุณานุเคราะห สมุทรสงคราม
201 ถาวรวิทยา สมุทรสงคราม
202 อรุณประดิษฐ เพชรบุรี
203 สุวรรณรังสฤษฎิ์วิทยาลัย เพชรบุรี
204 ปริยัติรังสรรค เพชรบุรี
205 ราษฎรวิทยา เพชรบุรี
206 เซนตโยเซฟ เพชรบุรี เพชรบุรี
208 พระแมมารีประจวบคีรีขันธ ประจวบคีรีขันธ
210 กิตติคุณ ประจวบคีรีขันธ
211 รักษวิทยา ประจวบคีรีขันธ
212 เชวงศักด์ิศึกษา ประจวบคีรีขันธ
213 หัวหินวิทยาลัย ประจวบคีรีขันธ
214 วังไกลกังวล ประจวบคีรีขันธ



ภาคผนวก ค

ตารางแจกแจงตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
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ตัวแปรคัดสรรที่ศึกษา หลักการ/งานวิจัย คําถาม
เพศ จารึก   ชูกิตตกุล (2524) พบวา นักศึกษาเพศชาย มีลักษณะมุงใฝหาความรูและยอมรับสิ่งใหมมากกวาเพศหญิง เพศ

อุโฆษ   ปนสุวรรณ (2524) พบวาครูเพศชายมีสภาพการทํางานดีกวาเพศหญิง O ชาย
สุทธิศรี   ศิริ (2524) ครูเพศชายตระหนักถึงการนําวัสดุอุปกรณชวยสอนมาใชมากกวาครูเพศหญิง O หญิง
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541) พบวา ไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและหญิงในเรื่องความสามารถเกี่ยวกับการแกปญหาการทํางาน ทักษะ การคิด
วิเคราะห แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคมและความสามารถในการเรียนรู แตอยางไรก็ดี การศึกษาของนักจิตวิทยาพบวา เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวา
และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก คิดกาวหนาและมีความคาดหวังมากกวา
ปรมะ  สตะเวทิน (2526) พบวา เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ซึ่งเนื่องมาจาก วัฒนธรรม และสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมตางกัน เพศหญิงมักจะมีจิตใจออนไหวและหยั่งถึงจิตใจของคนอื่นไดดีกวาในขณะที่เพศชายใชเหตุผล และจดจําขาวสารไดมากกวา
ไรอัน (1960) อางถึงในนิพันธ งอกงาม (2533) พบวา คุณลักษณะของครูหญิงในระดับมัธยมศึกษามีความเขาใจสัมพันธภาพ ความรับผิดชอบ ความตั้งใจทํางาน
และทัศนคติตอนักเรียนสูงกวาครูชาย
สุเทพ อวมเจริญ (2529) พบวา ครูประจํากลุมเพศหญิงปฏิบัติงานในหนาที่ของครูประจํากลุมไดดีกวาครูประจํากลุมเพศชาย
รุงฟา รักษวิเชียร (2526) พบวา เพศทําใหการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูภาษาไทยแตกตางกัน
อุทร  นิยมชาติ (2534) พบวา ครูกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่เปนเพศชายและหญิงมีการยอมรับนัวัตกรรมการเรียนการสอนแตกตางกัน
สุวรรณา  เอี่ยมสุขวัฒน (2528) พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม
ชูชาติ  บุญชู (2524) พบวา ครูที่มีความแตกตางกันในดานเพศมีการยอมรับนวัตกรรมตางกัน
มาลี ชุมเพ็ญ (2514) กลาววา การคิดแบบวิเคราะหจะเปลี่ยนไปตามอายุ คือ เมื่ออายุมากขึ้นจะคิดแบบวิเคราะหมากขึ้น
Deborah Tannen อางถึงในสิริลักษณ  จิเจริญ (2545) พบวา เพศชายนิยมใชการพูดคุยเพื่อการแสดงออกถึงตําแหนงและสถานะทางสังคม ในขณะที่เพศหญิง
จะพูดคุยเพื่อมิตรภาพ ความสัมพันธ และความเปนกันเอง เพศชายมักพูดสนทนาแบบตรง ๆ มากกวาเพศหญิง
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อายุ อรัญญา มาลายทอง (2539) พบวา อายุมีความสัมพันธกับการยอมรับการสื่อสารระบบอินเทอรเน็ต
พนาลัย  อยูสําราญ (2535) พบวา ครูที่มีอายุนอยยอมรับนวัตกรรมมากกวาครูที่มีอายุมากกวา
บุญนิตย  ไวสูศึก (2522) พบวาครูอายุ 25 – 30 ปมีความตระหนักถึงความรูใหมและวิธีการแสวงหาความรูมากกวาครูที่มีอายุมาก
มาลี  ชุมเพ็ญ (2514) การคิดวิเคราะหจะเปลี่ยนไปตามอายุ คือ เมื่ออายุมากขึ้นจะคิดแบบวิเคราะหมากขึ้น
สุพัตรา  เทียนจันทร (2543) กลุมที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปมีการรับรูและรูสึกมั่นคงในระดับที่สูงกวากลุมอายุ 30 – 35 ป ซึ่งพิจารณาไดวากลุมประชากรนี้ไดปฏิบัติ
งานมานาน มีความรูสึก ความสามารถและประสบการณในการทํางาน จึงมีความกลาในการแสดงความคิดเห็น มีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบและไววางใจ มี
ความมั่นคงมากกวากลุมอื่น

อายุ………. ป

เสนาะ   ติเยาว  พบวา บุคคลที่มีอายุมากยอมมีการรับรูที่ถูกตองมากขึ้น คนที่มีอายุมากสามารถดูคนหรือคาดคะเนคนไดถูกตองและสามารถเขาใจความหมายจาก
พฤติกรรมของคนไดดีกวาคนอายุนอย
ปรมะ   สตะเวทิน (2526 อางถึงในอัศวฤทธิ์   อุทัยรัตน,2537) ไดศึกษาวิจัยทางจิตวิทยาพบวาคนที่อายุนอยมักมีเสรีนิยม (Liberal)  ยึดถืออุดมการณ
(Idealistic) ใจรอน (Impatient) และมองโลกในแงดี (Optimistic) มากกวาคนที่มีอายุมาก สําหรับคนที่มีอายุมาก มักจะเปนคนที่มีความคดิอนุรักษนิยม
(Conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (Pragmatic) ระมัดระวัง (Cautious) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) มากกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องจากคนที่มีอายุมากมี
ประสบการณในชีวิตซึ่งเคยผานยุคปญหาตาง ๆ ตลอดจนถึงมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในดานสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย
Burgoon (1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์   อุทัยรัตน,2537) ไดวิจัยทางจิตวิทยาพบวาคนที่มีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง
โรเจอรและคณะ (1974 อางถึงในพงษจันทร ไกรสินธ, 2540) พบวา ครูที่ทราบความคิดใหมทางการศึกษาในระยะเริ่มตนมักเปนครูที่มีอายุนอยกวาคนอื่น ๆ ใน
โรงเรียนเดียวกัน
พรรณี   บุญประกอบ (2528) ครูที่มีอายุมากมักรูเรื่องเกี่ยวกับความคิดใหมชากวาครูที่มีอายุนอย
ไพรวัลย พิทักษสาลี (2523) พบวา อายุมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการสอน
ชานนท พงศอุดม (2526) พบวา อายุของครูผูสอนสามารถนําไปทํานายผลการปฏิบัติงานได
พิมพภรณ มโนรัตน (2521) พบวา ครูที่มีอายุมากมีระดับสถานภาพทางวิชาการ การปฏิบัติตน คุณลักษณะพิเศษแตกตางกันกับครูที่มีอายุนอย
นิตยา แสงพันธ (2526) พบวา ความสัมพันธระหวางการใชนวัตกรรมการเรียนการสอนกับอายุครูมีความแตกตางกัน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) พบวา คนที่มีอายุแตกตางกันจะมีมุมมองชีวิตในเรื่องเดียวกันแตกตางกัน ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมมี
ประสิทธิภาพ

y
Line
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ตัวแปรคัดสรรที่ศึกษา หลักการ/งานวิจัย คําถาม

ระดับการศึกษา โรเจอรและคณะ (Roger, 1974) พบวา ครูที่ทราบเรื่องความคิดใหมทางการศึกษานั้นมักจะเปนผูที่ไดรับการศึกษามากกวาครูอื่น ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน
ภารดี   คิริบุรี (2525) อาจารยที่มีวุฒิสูงกวาเปนบุคคลที่มีการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงความเจริญกาวหนาทางการศึกษามากกวาอาจารยที่มีวุฒิต่ํากวา
ปรมะ   สตะเวทิน (2526) อางถึงใน  อัศวฤทธิ์   อุทัยรัตน,2537) พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และ
ความตองการที่แตกตางไป
อุไร  ถาวรงามยิ่งสกุล (2528) พบวา วุฒิการศึกษาตางกันมีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาดานหลักสูตร ดานการเรียนการสอน การบริหารและการบริการ
ตางกัน
อภิญญา  สุขะกุล (2528) พบวา ครูคณิตศาสตรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความตองการในการใชนวัตกรรมทางการศึกษษไปใชในการเรียนการสอนแตกตางกัน
อรัญญา  มาลายทอง (2539) พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีความแตกตางกันในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
สําลี  ทองธิว (2526) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหการยอมรัยนวัตกรรมตองใชเวลาตางกัน ที่เกี่ยวกับการศึกษาของครูผูสอนวา ครูที่มีระดับการศึกษาที่สูง จบจาก
สถาบันครูที่ไดมาตรฐาน มักจะมีแนวโนมที่จะยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาไดดีกวาและเร็วกวาครูทั่วไป
ชูชาติ บุญชู (2524) ภิรดี ศิริบุรี (2525) รุงฟา รักษวิเชียร (2525) บุรินทร  บุรัตน (2527) ประมวล พุทธานนท (2529) พบวา วุฒิไมมีความสัมพันธกับการยอม
รับนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
กัลยาณี  คําแดง (2542) ไมพบความแตกตางของความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และทัศนคติตองาน/ องคการ กับการเรียนรูเปนทีมของกลุมตัวอยางที่
มีระดับการศึกษาแตกตางกัน
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2521) อางถึงในวภิาศิริ นราพงษ (2542) กลาววา แมระดับการศึกษาจะเปนเครื่องบงชี้สถานภาพของวิชาชีพนั้น ๆ ในสังคมสวนหนึ่ง
ดวย แตทั้งนี้บุคคลที่ไดรับการศึกษาเทากัน อาจมีความสามารถแตกตางกัน

ระดับการศึกษา
O ต่ํากวาปริญญาตรี
O ปริญญาตรี
O ปริญญาโท
O ปริญญาเอก

สาขาที่สําเร็จการศึกษา ปรมะ สตะเวทิน (2526) พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกนในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางไปวรรณสิทธิ  ไวท
ยะเสวี (2526) การศึกษาจะชวยใหคนมีสติปญญา ในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผล มีความเขาใจเกี่ยวกับ  สิ่งแวดลอมหรือปฏิกิริยาการแสดงออกของ
บุคคลอื่นไดถูกตอง เหมาะสมมากกวาผูที่ไมไดรับการศึกษาหรือไดรับการศึกษาต่ํากวา
เรวดี  คงสุภาพ (2538) พบวา สาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธกับความบอยในการใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิต
Coffman (1996) อางถึงในวิภาศิรินราพงษ (2542) กลาววา บุคคลที่เขามาในสถานการณการเรียนรูคอมพิวเตอรมีความสนใจ รูปแบบการเรียนรูแตกตางกัน ดัง
นั้นการเสนอโอกาสการเรียนรูดวยรูปแบบที่หลากหลาย เชน การประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การจัดอภิปรายกลุม การศึกษาในหลักสูตร
คอมพิวเตอร การศึกษาจากหนังสือ บทความวารสาร คูมือการใชคอมพิวเตอร และจดหมายขาว สามารถทําใหบุคคลมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
สุธิภา  แสนทอน (2540) พบวา การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากการอานหนังือ ตํารา นิตยสาร วารสาร จากคําแนะนําหนาจอคอมพิวเตอร จากการพูดคุยแลก
เปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

สาขาที่สําเร็จการศึกษา
O ครุศาสตรคอมพิวเตอร
O วิทยาการคอมพิวเตอร
O วิศวกรรมคอมพิวเตอร
O คอมพิวเตอรธุรกิจ
O อื่น ๆ ระบุ………
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ประสบการณในการสอน สุพัตรา  เทียนจันทร (2543) กลุมที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไปมีการรับรูสูงกวากลุมประชากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป อาจพิจารณาไดวากลุม

ประชากรนี้มีโอกาสพบผูบริหารนอยเนื่องจากภาระงานสอนและออกนิเทศบอย
คณะทํางานโครงการพัฒนาหลักสูตรคูมือและอุปกรณในการใหบริการปรึกษาเรื่องเอดส (2534) ประสบการณการใหคําปรึกษาจะชวยใหผูใหการปรึกษาสามารถทํา
หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ
จําเนียร ชวงโชติและคณะ (2516) กระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยประสบการณเดิมในการตีความ แปลความหมาย
ประยุกต เสรีเสถียร (2533) ผูใหการปรึกษาตองอาศัยการฝก การสั่งสมประสบการณ ยิ่งมีประสบการณมาก มีจํานวนรายในการใหคําปรึกษามากโอกาสที่จะ
พัฒนาการใหคําปรึกษาก็มีมากขึ้น
ธัญญวดี ทัพกฤษณ (2522) พบวา ครูที่มีประสบการณการสอนมาก มีความรูความเขาใจจุดประสงคดี มีความสําเร็จในการสอนมากกวาครูที่มีประสบการณนอย
สุชา จันทนเอม. (2531) ประสบการณจากกรรับรูบางอยางสงเสริมใหแกปญหาไดงายเขา แตประสบการณจากการรับรูบางอยางก็ขัดขวางการแกปญหา ทําใหมีผล
เสียตอการแกปญหาได นั่นคือประสบการณเดิมของการรับรูเปนอุปสรรคในการคิดแกปญหา
ชม ภูมิภาค (2516) กลาววา ความสามารถในการแกปญหาขึ้นอยูกับประสบการณเปนอันมาก
โอริลลี่และพิช (1976, อางถึงใน วิเชียร จิตทรัพย , 2534) ไดศึกษาถึงปจจัยในตัวบุคคลทางบุคลิกภาพ และปจจัยดานองคกรพบวา ครูที่ทํางานมาแลวมากกวา
3 ป จะมีแรงตานการยอมรับนวัตกรรมสูงกวาครูที่ทํางานนอยกวา 3 ป
เบอรฟอรด (1980, อางถึงใน วิเชียร จิตทรัพย, 2534) ไดศึกษาการวัดความเปลี่ยนแปลงของครูในฐานะที่เปนเครื่องชี้ขั้นตอนการสนับสนุนนวัตกรรมของโรง
เรียนประถมศึกษา พบวา ครูที่เริ่มสอนใหม ๆ จะมีความสนใจในนวัตกรรมสูกวาและมากกวาครูที่มีประสบการณในการสอนมานาน
ชูชาติ  บุญชู (2524) พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานนอย จะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมไดดีกวา
รุงฟา รักษวิเชียร (2525) พบวา ครูภาษาไทยที่มีความแตกตางกันในเรื่องประสบการณในการสอนมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน
สุวรรณา เอี่ยมสุขวัฒน ๖2527) พบวา ประสบการณไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม
บุญนิตย ไวสูศึก (2522) อางถึงในวิเชียรเอียดบัว (2534) พบวา ครูที่เพิ่งเขารับราชการเปนครูผูสอนตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของนวัตกรรมมากกวา
ครูที่ทําการสอนมานาน
อุมาพร  ฟูมั่น (2542) พบวา ประสบการณเปนสวนทําใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูทําความเขาใจมองเห็นปญหาชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น ทําใหเกิด
ทักษะและทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน
Burkes (1991) อางถึงในวิภาศิริ  นราพงษ (2542) พบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอร
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2521) อางถึงในวิภาศิริ นราพงษ (2542) ใหขอสังเกตดานประสบการณการทํางานวา เมื่อคนเราทํางานในสภาพแวดลอมที่จําเจเปนเวลา
นาน ๆ ก็มักจะมองและคิดอยูแตในขอบเขตของอดีตที่ผานมา ทําใหยากในการยอมรับสิ่งใหม โดยเฉพาะความคิดหรือการปฏิบัติอะไรที่แปลกใหม เมื่อสิ่งนั้น
แตกตางจากที่เคยปฏิบัติเดิม

ประสบการณการทํางาน
Oนอยกวา 1 ป
O1-5 ป
 O6-10 ป
O11-15 ป
O15  ปขึ้นไป
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ขนาดของโรงเรียน ชูชาติ  บุญชู (2524) พบวา ครูประถมศึกษาที่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาแตกตางกัน ครูในโรง

เรียนขนาดใหญ มีการยอม รับนวัตกรรมทางการศึกษามากกวาครูในโรงเรียนขนาดกลางและครูในโรงเรียนขนาดกลางมีการยอมรับนวัตกรรมสูงกวาครูในโรง
เรียนขนาดเล็กตามลําดับ
พสุ  เดชะรินทร (2542) พบวา ขนาดขององคการหรือจํานวนของบุคลากรภายในองคการ ยิ่งมีขนาดใหญขึ้น ปญหาตาง ๆ ก็ยิ่งมากขึ้น ดังนั้น ลักษณะและความ
ยากลําบากของผูบริหารในองคการที่มีขนาดตางกันยอมแตกตางกัน

O ขนาดเล็ก (มีนักเรียนไมเกิน
690 คน)
O ขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต
691 – 1,380 คน)
O ขนาดใหญ (มีนักเรียน 1,381
คนขึ้นไป)

วิชาที่ผูขอคําปรึกษาสอน นุชนาฎ ฐิติโภคา (2529) พบวาโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครสวนใหญนําคอมพิวเตอรไปใชในดานกิจกรรมคอมพิวเตอร และงานดานการเรียนการ
สอนวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร และครูวิทยาศาสตรมีความเห็นดวยวามีความสะดวกในการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร
ระดับมัธยมศึกษา
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) พบวา ครูสังคมศึกษามีความตองการพัฒนาสมรถภาพการใชคอมพิวเตอรดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติมากทุก
ประการ
แสงจันทร  ปานประสงค (2539) พบวา ครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางมากทุกดานเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร
นภดล  ทองอยูสุข (2533) พบวา ครูฟสิกสมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรชวยสอนวามีปญหาในระดับปานกลาง
สายันห  เชาวปรีชา (2534) พบวา ความพรอมของบุคลากรในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการจัดระบบการเรียนการสอน และจัดระบบขอมูลและสาร
สนเทศอยูในระดับปานกลาง ควรสงเสริมใหครูมีความรูทานดานคอมพิวเตอรใหมากขึ้น

ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาจาก
กลุมสาระการเรียนรูใด
O คณิตศาสตร
O ภาษาไทย
O วิทยาศาสตร
O สังคมศึกษา
O การงานอาชีพและเทคโนโลยี
O ศิลป
O สุขศึกษา-พลศึกษา
O ภาษาคางประเทศ

เรื่องที่ใหคําปรึกษา เรื่องที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรสวนใหญคือเรื่องใด
O การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
O การใชคอมพิวเตอรประกอบการ
สอน
O การออกแบบและผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน
O การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
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หัวใจของการคิดเปนระบบครบวงจร คือ การเปลี่ยนจากการมองแบบแยกสวนเปนการมองภาพรวมทั้งหมดเปนหนึ่งเดียว มองรูปแบบการเปลี่ยนแปลง ความเขา
ใจปรากฎการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมมองเพียงเหตุการณที่เกิดขึ้น มองความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ทั้งในภาพรวมและแตละสวนยอย
Marquardt (19..) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววาการคิดอยางเปนระบบของมาชิกในองคการที่มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู เปน
กระบวนการในการหาความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยความรูที่เปนสหวิทยาการนํามาบูรณาการขึ้นเปนความรูใหม และใหเห็นเปนแบบแผน

คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ

สงา โพธิ์วังและระวีวรรณ เสวตามร (2529) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพที่จําเปนเฉพาะตน เปนนักประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น
สุภาพ  คําวัง (2530) กลาวถึงคุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ เชน ปรับตัวเขากับผูอื่นไดดี ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได
ดารณี วงศอยูนอย (2525) กลาววา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําจะมีลักษณะพฤติกรรมดังนี้ มักขาดระบบในการทํางาน ชอบทํางานตามคําสั่งผูอื่น ชอบรอรับ
ความชวยเหลือจากผูอื่น

ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมี
ขอโตแยง
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน

โควี่ (1989) อางถึงในวาสนา  ขัตติยวงษ (2540) กลาววา ลักษณะของคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก ดังนี้ เปนคนที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และทําใหความ
คิดนั้นเกิดขึ้นจริง มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตน

มีความกระตือรือรน
กระฉับกระเฉง

โควี่ (1989) อางถึงในวาสนา ขัตติยวงษ (2540) กลาววา ลักษณะของคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก จะเรียนรูจากความผิดพลาด และแกไขมันทันที และจะไม
ทําผิดซ้ํา ๆ ซาก ๆ

ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง

Pedler (1991) อางถึงในบัณฑิต เพ็ชรประพันธกุล (2540) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววา รูปแบบการเรียนรูในองคการ โดยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ (Action Learning) โดยเรียนรูดวยกัน หรือเรียนรูจากกันและกันในการทํางาน

ตองใหฝกปฏิบัติบอย ๆ

สงา  โพธิวัง และระวีวรรณ  เสวตามร (2529) กลาววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธระหวางมนุษยตอมนุษยที่มุงใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันเพื่อให
เกิดความรวมมือ ประสานงานกันในการดําเนินกิจการตาง ๆ อยางไดผลและมีประสิทธิภาพ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( ) กลาววา มนุษยสัมพันธคือ การสรางเสริมความสัมพันธอันดี เปนการสรางความรัก ความศรัทธา ความ
นิยม ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ระหวางบุคคลตอบุคคล หรือระหวางบุคคลตอกลุมบุคคลเพื่อใหความรวมมือในการทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2525) ใหความหมายวา คือการรวมพลังของบุคคลเพื่อจะทํางานและมีแรงจูงใจใหรวมมือกันทํางานโดยมุงใหไดผลผลิตสูง และขณะ
เดียวกันบุคคลก็ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและจิตวิทยา
เริงชัย หมื่นชนะ (2537) อางถึงในอรสา  อินทรภิรมย (2542) กลาววามนุษยสัมพันธคือวิชาที่เปนทั้งศาสตรและศิลปะที่สรางความเขาในอันดีระหวางบุคคลกับ
บุคคล บุคคลกับคณะเพื่อกอใหเกิดความเคมรพนับถือ ความสําเร็จในหนาที่การงานและความสุข

มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
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ลักษณะการสื่อสาร การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) การติดตอสื่อสารที่ไมมีแบบแผนหรือรูปแบบที่แนนอน เชนการสื่อสารระหวางบุคคลโดยสวนตัว

การพบปะในชีวิตประจําวัน การสื่อสารแบบไมเปนทางการไมเสียเวลาผานขั้นตอนตาง ๆ ในงานที่ตองการความเรงดวนหรือพูดคุยเรื่องที่ละเอียดออน
เตือนใจ แววงาม (2534) พบวา การทํางานเปนทีมยังตองประกอบดวยสถานที่ทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติรวมกัน และสถานที่ในการคนควาหาขอมูล
ความรูตาง ๆ ได
อุมาพร ฟูมั่น (2542) พบวา สภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับการทํางานรวมกันของพนักงานทีมที่ปฏิบัติงานอยูที่เดียวกัน หรืออยูใกลกัน มีโอกาสพบปะพูดคุย
กันไดเสมอ ทําใหการทําานมีประสิทธิภาพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) พบวา ความหางไกลของพื้นที่ในการปฏิบัติงานจะกอใหเกิดชองวางในการสื่อสารระหวางบุคคลในสํานักงาน เชน ใน
หนวยงานหรือองคการขนาดใหญซึ่งมีตึกที่ทําการหลายชั้น หรือหลายหนวยงาน พนักงานในแตละหนวยจะมีความรูสึกเหินหางไมคุนเคยและขาดความเปนกันเอง

ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา

โควี่ (1989) อางถึงในวาสนา  ขัตติยวงษ (2540) กลาวถึงลักษณะของคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก วาเปนคนที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความคิดสรางริเริ่มสรางสรรค
ดารณี วงศอยูนอย (2525) กลาววา ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงวามีระดับความทะเยอทะยานหรือระดับความมุงหวังสูง มีความทะเยอทะยานสูง
อารี  พันธมณี (2540) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววา การสงเสริมทักษะการเรียนรู ใหมีการคนควา ถาม เพื่อการฝกฝน ทดลองสิ่งใหม ๆ เพื่อให
เกิดการเรียนรูตามความตองการ
Marquardt (อางถึงในปทมา  จันวิมล (2545) กลาวถึงรูปแบบในการสรางองคความรู ไดแก
- ความรูที่เปนการนําความรูที่องคการมีอยู ผนวกกับความรูของแตละบุคคล ใหเกิดความรูใหมและแบงปนไปทั่วทั้งองคการ
- การทดลองตางกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติ และการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยมีโอกาสและการขยายวงกวางเปนแรงจูงใจ เรียนรูจากประสบการณที่ผานมา

ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ

ชุติมา  มาลัย (2538) พบวา ความสัมพันธระหวางขนาดของกลุมกับทํางานเปนทีมไมมีความสัมพันธตอกัน
Senge (1994), Marquardt (1994) และ Rearn (1995) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววา การสรางทีมเรียนรู ควรยอมรับ ในความแตกตางของแตละ
บุคคล เรียนรูถึงวิธีที่จะทําใหคนใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่ เชนการแลกเปลี่ยนประสบการณ การรวมกันแสดงความคิดเห็นเ เพื่อการแกปญหาที่ซับซอน
สนับสนุนใหมีการทํางานรวมกันเปนทีมและทํางานเปนเครือขาย มีการประสานงานกันและไดสิ่งใหมเกิดขึ้น
อัลดากและสเตียนส (1987) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาวถึงการประสานงานแบบทีม (Team Interdependence) สําหรับงานที่ตองการปฏิสัมพันธ
หรือความรวมมือในการทํางานระหวางบุคคล มากกวาการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน

ชอบทํางานเปนทีม

Knowles (1975) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววา รูปแบบการเรียนรูในองคการ โดยการเรียนรูดวยตนเอง เปนวิธีการเรียนรูที่ผูเรียนมีความตระหนัก
และรับผิดชอบตอแผนการเรียนของตน ผูเรียนจะวางแผนและกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เลือกแหลงขอมูล เลือกวิธีการเรียนรูและประเมินผลดวยตนเอง โดยที่
จะมีผูชวยเหลือหรือไมก็ได
สาโรช บัวศรี (2505) กลาววา การแกปญหาที่ดีนั้นจําเปนตองอาศัยการตัดสินใจที่ดี

ชอบตัดสินใจดวยตนเอง



ภาคผนวก ง

รายการจดหมายขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย













ภาคผนวก จ

จดหมายขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย





ภาคผนวก ฉ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย



 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง 

ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

 

 
 

โดย 

นางสาวลัดดา  เหลืองศศิพงษ 
 
 

ขอความรวมมือ 
เพ่ือเปนประโยชนตองานวิชาการและเปนแนวทางสงเสริมการพัฒนาครูคอมพิวเตอร 
• กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานมีคาย่ิงสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
• คําตอบของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางไร 
• กรุณาตอบแบบสอบถามและสงคืนผูวิจัยโดยเร็วตามที่อยูดานหลัง จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
 
 

---------คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม-----------  
 

1. การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยม
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และแบบลําดับข้ันการจัดคาเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวและคุณ

ลักษณะของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา และเรื่องที่ครูคอมพิวเตอร 
ใหคําปรึกษา 

ตอนที่ 2  แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา 
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ตอนที่ 1:      สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   และกรอกขอมูลในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ ……………………….. ป 
3. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี หรืออนุปริญญา   ปริญญาตรี 
ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
  ครุศาสตรคอมพิวเตอร     วิทยาการคอมพิวเตอร 
 วิศวกรรมคอมพิวเตอร      คอมพิวเตอรธุรกิจ 
 อื่น ๆ ระบุ …………………………………….. 

5. ประสบการณการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 นอยกวา 1 ป     1 – 5 ป 
 6 – 10 ป     11 – 15 ป 
 15 ปข้ึนไป 

6. ขนาดของโรงเรียน 
 ขนาดเล็ก (มีนักเรียนไมเกิน 690 คน)   
 ขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต 691 – 1,380 คน) 
 ขนาดใหญ (มีนักเรียน 1,381 คนข้ึนไป) 

คําช้ีแจง : ทานในฐานะที่เปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษาในโรงเรียน ขอใหทาน 
พิจารณา ถึงคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา และเรื่องที่มีการใหคําปรึกษา ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
7.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศใด 

 ชาย      หญิง 
8. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญอายุเทาใด 

 ต่ํากวา 25 ป     25 – 35 ป 
 36 – 45 ป     45 ปข้ึนไป 

9. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญระดับการศึกษาใด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี หรืออนุปริญญา   ปริญญาตรี 
ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
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10. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาจากกลุมสาระการเรียนรูใด 
 คณิตศาสตร    ภาษาไทย   วิทยาศาสตร  
 สังคมศึกษา    ศิลปะ    ภาษาตางประเทศ 
 สุขศึกษา – พลศึกษา   การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

11. เรื่องที่ทานใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรสวนใหญคือเรื่องใด 
 การผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอร เชน ผลิตเอกสาร ส่ิงพิมพ การนําเสนอ ฯลฯ 
 การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน (เปนส่ือการสอน) 
 การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

คําช้ีแจง : ทานในฐานะเปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับเพ่ือนครู อาจารย ทานคิดวาครู อาจารย    ที่มาขอคํา
ปรึกษาจากทาน มีลักษณะใดตอไปนี้บาง มากนอยเพียงใด  

(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุดหรือไมเปนเลย) 
ระดับ  

ขอ 
 

ลักษณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
12. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ      
13. มีความรับผิดชอบ      
14. ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น      
15. ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได      
16. ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง      
17. มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน      
18. มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง      
19. ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง      
20. ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที      
21. ตองใหฝกปฏิบัติบอย ๆ      
22. มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น      
23. ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา (ไมเปนทางการ)      
24. ชอบตั้งคําถาม      
25. มีความเช่ือม่ันในตนเอง      
26. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค       
27. มีความทะเยอทะยานสูง      
28. ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ      
29. ชอบทํางานเปนทีม      
30. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง      
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ตอนที่ 2:     รูปแบบการใหคําปรึกษา 
คําช้ีแจง : ขอความที่ทานจะไดอานตอไปนี้ แสดงถึงวิธีการทํางานรูปแบบตาง ๆ ของผูใหคําปรึกษา 
            และครูผูขอคําปรึกษาโปรดอานและพิจารณาวาทานมีวิธีการทํางานแบบใด โดยทําเครื่องหมายถูกลงในชองที่ตรง

กับระดับความคิดเห็น  (5 = เห็นดวยมากที่สุด, 4 = เห็นดวยมาก,  
3 = เห็นดวยปานกลาง, 2 = เห็นดวยนอย, 1 = เห็นดวยนอยที่สุด) 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย  

ท่ีสุด 
I. ครูผูขอคําปรึกษาเปนครูสอนระดับมัธยมศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อ  

ดวยคอมพิวเตอร จึงมาขอคําปรึกษาจากทาน ทานคิดวา… 
     

1. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเก่ียวกับการผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอร      
แลวทานจึงเปนผูช้ีใหครูผูขอคําปรึกษาเห็นปญหาที่แทจริงของตนเอง 

     

2. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินส่ือ แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูประเมินส่ือ 
ที่ผลิตดวยตนเอง 

     

3. ทานตองเปนผูบอกวิธีผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอรที่คิดวาดีที่สุดตอครูผูขอคําปรึกษา      
4. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอรรวมกับทาน      
5. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกส่ือที่ดีที่สุดสําหรับการเรียนการสอน      
6. เปนหนาที่ของทานที่ตองระบุความตองการจําเปนและปญหาในการผลิตส่ือรวม 

กับครูผูขอคําปรึกษา 
     

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานเม่ือตองการเลิกขอคําปรึกษา      
8. ทานตองทําการประเมินการผลิตส่ือดวยวิธีของทาน แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอ 

คําปรึกษาทราบ 
     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการสื่ออะไรบาง      
10. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินการเรียนการสอนและประเมินส่ือ 

รวมกับทาน 
     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออกแบบและผลิตส่ืออยางไร      
12. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนอีกตอไป      
13. ครูผูขอคําปรึกษาเปนผูออกแบบและผลิตส่ือดวยตนเองตามคําแนะนําของทาน      

14. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเก่ียวกับการผลิตส่ือและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาใน
การเรียนการสอนแกทาน 

     

15. ครูผูขอคําปรึกษาและทานตกลงใจรวมกันเพ่ือยุติการใหคําปรึกษาเพ่ือผลิตส่ือ      

141



 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
II.  ครูผูขอคําปรึกษามีปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน (เปนสื่อการ

สอน) จึงมาขอคําปรึกษาจากทาน ทานคิดวา … 
     

1. ทานเปนผูเสนอวิธีการใชคอมพิวเตอรที่ดีที่สุดตอครูผูขอคําปรึกษา      
2. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนการสอนที่ตองใช

คอมพิวเตอร แลวทานเปนผูช้ีใหครูผูขอคําปรึกษาเห็นปญหาของตน 
     

3. ครูผูขอคําปรึกษาและทานใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนรวมกัน      
4. ทานเปนผูบอกครูผูขอคําปรึกษาวาเมื่อใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนแลว คุณครูตอง

ประเมินการใชคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางไรบาง 
     

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานเม่ือตองการเลิกการขอคําปรึกษา      
6. เปนหนาที่ของทานที่ตองระบุความตองการจําเปนในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการ

สอนและปญหาตาง ๆ รวมกับครูผูขอคําปรึกษา 
     

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาจะใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนอยางไร      
8. ทานตองทําการประเมินการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนดวยวิธีของทาน แลวจึงราย

งานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 
     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการนําคอมพิวเตอรไปใชประกอบการสอน
อยางไร 

     

10. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาการใชคอมพิวเตอร
ประกอบการสอนไมจําเปนอีกตอไป 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกความตองการจําเปนในการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน
ของตนและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาแกทาน 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูวางแผนการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนดวยตนเอง      

13. ครูผูขอคําปรึกษาตองลงมือประเมินการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนรวมกับทาน      

14. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพ่ือยุติการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใช
คอมพิวเตอรประกอบการสอน 

     

15. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนที่ดีที่สุด      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ มาก 

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย 

ท่ีสุด 
III. ครูผูขอคําปรึกษา ตองการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาที่ตนสอนอยู จึงมา

ขอคําปรึกษาจากทาน ทานคิดวา… 
     

1. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกความตองการจําเปนในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
และสิ่งที่คิดวาเปนปญหาในการผลิตแกทาน 

     

2. ครูผูขอคําปรึกษาเปนผูใหรายละเอียดเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลวทานจึง
จะเปนผูช้ีปญหาของครูผูขอคําปรึกษา 

     

3. เปนหนาที่ของทานที่ตองระบุความตองการจําเปนในการผลิตบทเรียนและปญหาการสอน
รวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาใหผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบใด      
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเอง      

6. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับทาน      

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องอะไร      

8. ทานเปนผูเสนอวิธีผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่คิดวาดีที่สุดตอครูผูขอคําปรึกษา      

9. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีที่สุด      

10. ทานทําการประเมินผลการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยวิธีของทาน  
แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

     

11. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แลวครูผูขอคําปรึกษา  
ตองเปนผูประเมินดวยตนเอง 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาวางแผนและทําการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับทาน      

13. ครูผูขอคําปรึกษาเปนผูบอกทานถาตองการเลิกการขอคําปรึกษาเพ่ือผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

     

14. ทานและครูผูขอคําปรึกษา ตกลงใจรวมกันเพ่ือยุติการใหคําปรึกษา      
15. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นควรวาไมจําเปนตองใหคําปรึกษาเพ่ือผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอีก 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

IV. ครูผูขอคําปรึกษา มีปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป จึงมาขอคําปรึกษาจาก
ทาน ทานคิดวา… 

     

1. ทานตองเปนผูบอกวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแกครูผูขอคําปรึกษา      
2. เปนหนาที่ของทานที่ตองระบุความตองการจําเปนในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและปญหา

ตาง ๆ ที่เก่ียวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 
     

3. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางไรบาง      

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นวาสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนตอไป      
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูป แลวทานจึงเปนผู

บอกสาเหตุของปญหาแกครูผูขอคําปรึกษา 
     

6. ทานเปนผูบอกวิธีประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวครูผูขอคําปรึกษาตอง 
เปนผูประเมินดวยตนเอง 

     

7. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด      
8. ทานตองทําการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีของทาน  

แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 
     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางไร      
10. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแกทาน      
11. ครูผูขอคําปรึกษาและทานจะตกลงใจรวมกันเพ่ือยุติการใหคําปรึกษา      
12. ครูผูขอคําปรึกษาตองดําเนินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกันกับทาน      
13. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการเลิกมาขอคําปรึกษา      
14. ครูผูขอคําปรึกษาตองลงมือประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับทาน      
15. ครูผูขอคําปรึกษาตองใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเอง ตามคําแนะนําของทาน      

 
-------------- ขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง ----------------  
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ภาคผนวก ช

ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย
และตัวทํานายกับตัวทํานายรูปแบบการใหคําปรึกษา











































































ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวลัดดา  เหลืองศศิพงษ เกิดวันท่ี 13 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2509 ที่จังหวัดนครปฐม 
สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจศึกษา-สารสนเทศ จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปการ
ศึกษา 2530 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 
2543 
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