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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตอการการการเรียนเสริมออนไลนของสมาชิก
โครงการจุฬาออนไลน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 181 คน  เจาหนาที่
ของโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูล
โดยการ หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร การวิเคราะหความแปรปรวน  
(One-Way ANOVA) 
 

 ผลการวิจัยพบวา 
1. สภาพการเรียนการสอนของผูเรียนที่ลงทะเบียนเพื่อเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน สวนใหญเปนเพศ

หญิง ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.50 – 3.00 วิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนมากที่สุดคือ 
วิชาภาษาอังกฤษ จุดมุงหมายสวนใหญของผูเรียน เรียนเพื่อตองการทบทวนความรูที่เรียนในโรงเรียน ผูเรียนสวนใหญมี
ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ผูเรียนสวนใหญไมมีโฮมเพจสวนตัว และผูเรียนสวนใหญเรียนวิชาในโครงการ
จุฬาออนไลนที่บาน โดยติดตอผานสายโทรศัพท   

2. สภาพของเจาหนาที่ของโครงการจุฬาออนไลน เจาหนาที่ของโครงการจุฬาออนไลนสวนใหญเปน 
เพศชาย  มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 1-3 ป 

3. ปญหาที่พบในการเรียนการสอนเสริมในโครงการจุฬาออนไลนเปนปญหาในระดับปานกลาง ซึ่งพบวา  
ผูเรียนมีความเห็นวา คณะผูสอนไมอธิบายแกขอสงสัยผานกระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ หองสนทนา ไม 
กระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ไมเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล เนื้อหายากเกินไปสําหรับผูเรียน ความเร็วใน
การเชื่อมตอตํ่า  ใหแหลงขอมูลที่ใชศึกษาหาความรูอยางจํากัด ไมมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนจํานวนงาน 
ที่มอบหมายนอยเกินไป 

4. ปญหาที่เจาหนาที่ของโครงการจุฬาออนไลนพบคือ  ไวรัสคอมพิวเตอรในระบบเครือขายซึ่งทําใหเซิรฟเวอร
ไมสามารถทํางานไดตามปกติ บริการคนหาขอมูลที่มียังไมสามารถคนขอมูลภายในเว็บไซตอยางละเอียดได  ผูเรียนใช
ภาษาไมเหมาะสมในเว็บบอรด  

5.ความตองการของผูเรียนในการเรียนการสอนเสริมออนไลนในโครงการจุฬาออนไลน เพิ่มความเร็วในการเชื่อมตอ 
กับเว็บไซตของโครงการจุฬาออนไลนและตองการการประเมินผลดวยตนเองที่ชัดเจน 
 6. ความตองการของเจาหนาที่ในโครงการจุฬาออนไลน คือตองการเครื่องมือที่ใชในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซต
ของจุฬาออนไลนได 
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 The purpose of this research was to study state, problems and needs of Chulaonline 
members for online supplement learning. The samples were 181 students who registerd for 
Chulaonline supplement learning programs and 5 Chulaonline staff members. Questionnaires and 
interview were used as research instruments to collect data. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, chi – square and analysis of variance. 
 

 The findings were as follows : 
 1. The majority of students who registered for Chulaonline supplement learning program 
were Muthayom Suksa 6, female students with GPA of 2.50 – 3.00.  The majority of students studied 
English subject.  The main obective of students resgistered for the program was to review what they 
learned in school. Most students knew how to use e-mail. It was found that most students did not 
have their own homepage.  When they wanted to get into Chulaonline, they normally logged on from 
home though the telephone line. 
 2. Out of 5 Chulaonline staff members the majority of them were male with bachelor degree 
and have been working with Chulaonline for 1 – 3 years. 
 3. The medium level of problems concerning Chulaonline, according to students, were the 
fact that Chulaonline instructors did not answer questions through webboard, e-mail or chatroom 
regularly.  Instructors did not provide enough motivation to students. Students felt that the content 
provided were too difficult. Medium level of problems were also found on low speed of internet 
connection, inadequate supporting resources, insufficient interaction between instructors and 
students, and insufficient amount of assignment.  
 4. Problems of Chulaonline according to chulaonline staff members were the wide spread of 
computer virus, inadequate infermation provided for students and inappropriate language used by 
students on the webboard. 
 5. The needs of Chulaonline according to students were the fact that they would like to be 
able to perform a self-assessment and they would like to have a faster speed of internet connection.
 6. The need of Chulaonline accroding to staff members were the fact that the program 
should provide better search engine. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เนื่องจากคานิยมของการเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยปดและความเชื่อที่วาการเรียน 
เปนบันไดกาวไปสูอาชีพและการยกยองนับถือของคนในสังคมทําให ผูเรียนมุงจะเรียนตอในระดับ
มหาวิทยาลัย โดยที่มหาวิทยาลัยปดทั้งของภาครัฐและเอกชนสามารถรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขาเรียนตอในระดับปริญญาตรีไดประมาณรอยละ 29.19 และ 15.5  
ตามลําดับ (โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544) ซึ่งจะเห็นไดวา
มหาวิทยาลัยปดที่มีอยูไมสามารถรองรับความตองการของผูที่จะเขาเรียนตอไดทั้งหมด ถึงแมวา
จะมีมหาวิทยาลัยเปดรองรับ แตคานิยมเรื่องการเรียนมหาวิทยาลัยปด ดีกวามหาวิทยาลัยเปดนั้น
ยังมีอยูมาก (วุทธิพันธ ปรัชพฤทธิ์, 2530) เปนเหตุใหมีอัตราการแขงขันกันสูง และดวยเหตุนี้  
นักเรียนที่อยากจะเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยจึงพยายามขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม  
โดยพบวาเด็กตางจังหวัดที่มีฐานะบางคนตองเดินทางมาจากตางจังหวัดโดยเครื่องบิน เพื่อมา
เรียนในกรุงเทพฯ ในวันเสารอาทิตยและวันปดภาคเรียน (ไทยรัฐ 4 พ.ค. 2542 : 16) ซึ่งทําให 
ผูปกครองตองแบกรับคาใชจายในเรื่องนี้เปนอยางมาก นอกจากนี้ยังพบวาในการจัดกลุมติวความ
รูของนักเรียนมีการใชยาบาผสมในเครื่องดื่มเพื่อทําใหอานหนังสือไดมากขึ้นและยังพบวานักเรียน
ใชการจัดกลุมติวความรูเปนขออางเพื่อนัดพบกัน และรวมกันเสพสารเสพยติด (ไทยรัฐ 19 ก.พ. 
2543 : 12) จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ แพทยหญิงผูเชี่ยวชาญดานเวชกรรมปองกัน กลาววา  
จากการวิเคราะหพฤติกรรมสุขภาพอนามัยพบวา พฤติกรรมที่เปนตัวบอนทําลายเยาวชนไทยมาก
ที่สุดไดแก ยาเสพยติดและอุบัติเหตุจราจร โดยพบวา เยาชนไทยเปนกลุมผูติดยามากกวา 90% 
ของกลุมผูติดยาเสพยติดทั้งหมด (ไทยรัฐ, 5 ก.พ. 2544 : 15)  และพบวา หลังจากนักเรียน 
เลิกเรียนพิเศษในตอนเย็นนักเรียนไปเที่ยวตอและทําใหเกิดปญหาการมีเพศสัมพันธ (กรุงเทพ
ธุรกิจ 15 พ.ย. 2544 : 11) ซ่ึงศูนยพิทักษและชวยเหลือเด็กทางการศึกษาพบวามีเด็ก 477 ราย  
ในหมื่นรายมีเพศสัมพันธในวัยเรียน (สยามรัฐ, 26 ก.ย. 2543 : 20)  

ปญหาทั้งหมดที่กลาวมาเปนปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความแตกตางระหวางมาตรฐาน
การเรียนการสอนในแตละโรงเรียน ความตองการความรูความสามารถในการแขงขันกับผูอ่ืนได  
ถึงแมการแสวงหาความรูจากสถาบันการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจจะเกิดปญหา ดังที่ 
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กลาวมา แตผูเรียนก็ยังมีความตองการที่จะเรียนเสริมเพื่อหาความรูเพิ่มเติม โดยเหตุผลใน 
การเรียนนั้นอาจแบงไดเปนสาเหตุใหญๆ  4 ประการ (สุพัฒน สุกมลสันต, 2530)  คือ 
 1. เหตุผลทางวิชาการ  กลาวคือ ผูเรียนเรียนเพื่อ แกไขขอบกพรอง ปูพื้นฐานความรู  
เพิ่มเติมความรูความสามารถและตรวจสอบตัวเองวามีความรูแมนยํา 
 2. เหตุผลดานสติปญญาและจิตวิทยา  กลาวคือ ผูเรียนเรียนเพื่อ ชดเชยความแตกตาง
ระหวางบุคคล ในดานวิธีการเรียน ระยะเวลาในการเรียน และแรงจูงใจในการเรียน 
 3. เหตุผลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  กลาวคือ ดวยหลักสูตรที่ไมยืดหยุน  
ไมรองรับผูเรียนเปนรายบุคคล ทําใหผูเรียนไมสามารถเรียนรูไดเทากัน ในวิธีการเดียวกันและระยะ
เวลาที่จํากัด 
 4. เหตุผลจากการถูกบังคับทางสังคม เนื่องจากสังคมมีคานิยมยกยองคนเรียนเกง  
เมื่อผูเรียนเห็นเพื่อนๆเรียนจึงเรียนตามเพื่อน หรือเรียนตามใจผูปกครอง 

จากเหตุผลที่กลาวมา การเรียนเสริมกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ และไดกลายเปน 
สวนหนึ่งในชีวิตของคนในสังคม  

เพื่อลดปญหาทางเศรษฐกิจ ซึ่งไดแก รายจายที่ผูปกครองจะตองเสียเปนจํานวนมากใน
เร่ืองของ คาเดินทาง คาที่พัก และคาเลาเรียน และ ปญหาทางสังคม ซึ่งไดแก ปญหายาเสพยติด 
และปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรทําใหหลายฝายเริ่มมีการใชความสามารถของ
เทคโนโลยีเขามาชวยแกปญหาซึ่งเทคโนโลยีที่ไดรับความสนใจมากในการศึกษาในปจจุบันคือ 
การเรียนการสอนออนไลน (กองบรรณาธิการ สาร NECTEC ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนการนําเสนอเนื้อหาและการ 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนโดยเนนสื่อประสมหลายๆอยางเขาดวยกัน มีการสรางสภาวะ
แวดลอมที่ประสานงานกัน ใหผูเรียนและผูสอนเขาถึงฐานขอมูลหลายชนิดได โดยผูเรียนตองควบ
คุมจังหวะการเรียนรูดวยตนเองใหเปน และเลือกเวลา สถานที่ในการเรียนรู (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 
2542) ซ่ึงการเรียนการสอนออนไลนเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนวิชาที่ตนสนใจไดในทุกเวลา ใน
ทุกแหงที่มีการเปดสอน ไมตองไปเขาชั้นเรียน ผูเรียนที่มีภาระการงานก็ไมตองทิ้งงานหรือเดินทาง
ไกลๆ จึงมีความยืดหยุน ดานเวลาและประหยัดคาใชจายลงไปมาก นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถ
ติดตอกับคณาจารยผูสอนไดโดยตรง หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือโครงงานกับเพื่อนผูเรียน
คนอื่นๆ ซึ่งอยูหางไกลกันได เปนการเรียนแบบชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทํางานรวมกัน 
(Collaborative Learning)  

ในการจัดการเรียนการสอนในตางประเทศ มีการนําเอาระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
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เขามาชวยจัดการเรียนการสอน ซึ่ง Ellsworth (1994) ไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนโดยการ
ใชอินเทอรเน็ต วา มีมหาวิทยาลัยจํานวนมากกวา 75 แหงทั่วโลก สอนรายวิชาตางๆ แบบออนไลน 
เชนที่ New Jersey Institute of Technology (NJIT) สอนผาน "Access NJIT" ซึ่งเปนโครงการ 
จัดการศึกษาทางไกลของ NJIT ที่ผสมผสานเทคโนโลยีทางดานวีดีโอและอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน 
ที่มหาวิทยาลัย Colorado ซึ่งมีศูนยการศึกษาตลอดชีวิต (Center for Life Long Learning and 
Design) ไดพัฒนาระบบการเรียนรูทางไกล โดยใชการบริการแบบ World Wide Web โดยสราง
เครือขายที่มีลักษณะการสงขอมูลขาวสาร ผูเรียนเปนผูรับขอมูลขาวสารนั้น ซึ่งไมมีกิจกรรมรวมกัน
ระหวางผูสอนและผูเรียน แตไดพัฒนาซอฟตแวรที่มีชื่อวา Agentsheet เพื่อการสรางสรรคการ
ออกแบบสภาพแวดลอมตางๆ เพื่อใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนมากยิ่งขึ้น  

ตามสถาบันการศึกษานอกระบบโรงเรียนตางๆ ที่เปดหลักสูตรการเรียนการสอน 
เพิ่มเติมความรู  เชิญชวนใหผูเรียนเขาเรียนนั้น หลักสูตรที่จัดขึ้น ไมไดตอบสนองตอผูเรียนเปน 
รายบุคคล มีระยะเวลาเรียนอยางจํากัด และไมไดมุงพัฒนาผูเรียนใหไดเรียนรูตามศักยภาพ  
ในสถาบันที่มีชื่อเสียงบางสถาบัน หลักสูตรที่ใหผูเรียน เรียนเปนการเรียนจากวีดีโอ และดวย
จํานวนคนที่มาก แทบจะทําใหผูสอนและผูเรียนขาดการปฏิสัมพันธกันโดยสิ้นเชิง ทําให 
การเรียนเพื่อเพิ่มเติมความรู กลายเปนการเรียนที่เพิ่มขอสงสัย และปญหาในการเรียนมากขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนที่ยอมรับในสังคมวามีเปนการเรียนการสอนที่มี 
ประสิทธิภาพจึงเริ่มมีหลายฝายนํามาประยุกตกับการจัดการเรียนการสอนเสริม เพื่อจัดเปน 
การเรียนการสอนเสริมออนไลน เปนการลดตนทุนในการเรียนการสอน และเพิ่มความสะดวกใหแก
ผูเรียน แกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะเกิดขึ้นตามมา โดยปจจุบันมีเว็บไซตตางๆ  
เกิดขึ้นมากมาย เชน http://www.thebrain.co.th http://www.tutor2you .com  
http://www.chula.com ฯลฯ เปนตน ที่ทําการสอนเสริมเพื่อเพิ่มเติมความรูแกผูเรียน  

เว็บไซต http://www.chula.com เปนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาที่ศูนย 
การศกึษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดําเนินการจัดการผลิตสื่อการเรียนการสอนและ
โปรแกรมบริหารจัดการดาน E – learning เพื่อนําสื่อไปใชในการเรียนการสอน โดยแบง 
เปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 กิจกรรมเสริมสําหรับหลักสูตรเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย โดยจะมี
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของทั้งสายวิทย และสายศิลป ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 5 
และ 6 ที่ใหความรูโดยคณาจารยมหาวิทยาลัย สวนที่ 2 ทบทวนความรูสําหรับนิสิตใน
มหาวิทยาลัย โดยจะสอนวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและภาษา เชน ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
ฟสิกส แคลคูลัส เปนตน และสวนที่ 3 เปนการสงเสริมพื้นฐานการใชภาษาตางประเทศ วิชาที่เปด
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สอนไดแก ภาษาญี่ปุน ภาษาเวียดนาม และธุรกิจทองเที่ยว สวนที่ 4 จัดการอบรมบัณฑิตทั่ว
ประเทศทางหองเรียนเครือขายอยางมีมาตรฐาน โครงการจุฬาออนไลน เปนโครงการที่มี 
การจัดการเรียนการสอนเสริมโดยมหาวิทยาลัยของภาครัฐและทีมคณาจารยที่สอนมีคุณภาพ เปน
การเปดชองทางการเรียนรูแบบใหมใหกับผูเรียน มุงกระจายมาตรฐาน การสอนเสริมผานอินเทอร
เน็ตจากสวนกลาง สูสวนภูมิภาค ใหไดรับโอกาสทางการศึกษา และระดับความรูเทาเทียมกัน 

จากการสัมภาษณอาจารย สุพรรณี  สมบุญธรรม  รองหัวหนาศูนยการศึกษาตอเนื่องซึ่ง
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําโครงการจุฬาออนไลน พบวาในการออกแบบบทเรียนที่ใช
ในการเรียนการสอนนั้นยังประสบกับปญหาโดยการจัดการเรียนการสอนยังไมมีหลักการหรือ 
รูปแบบสําหรับการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลนที่ชัดเจน การจัดทําบทเรียนในปจจุบันจึงเปน
การนําเทปโทรทัศนมาจัดทําใหอยูในรูปของสื่อไฮเปอรมีเดีย เปนเพียงการนําสื่อที่มีอยูเดิมมาใช 
ไมมีการจัดสรางใหม เพราะการทําวีดีโอมาปรับเปนสื่อออนไลนทําไดงาย แตก็ประสบปญหาใน
การใชงานโดยผูเรียนที่เรียนจากที่บานแลวทําการเชื่อมตอไดลําบาก ขาดการเชื่อมตอบอยๆ เนื่อง
จากเครื่องรับที่บานมีประสิทธิภาพต่ํา ซึ่งทางศูนยการศึกษาตอเนื่องไดพยายามปรับบทเรียนใหอยู
ในรูปแบบของโปรแกรมภาพเคลื่อนไหวที่ทําใหเรียกดูไดงายขึ้น และไฟลที่เรียกดูมีขนาดเล็กลง ซึ่ง
โปรแกรมที่ใชทําไดแก โปรแกรม Macromedia Flash และทางศูนยการศึกษาตอเนื่องยังไมมี 
การติดตามผลของผูเรียน  เนื่องจากการเรียนการสอนเสริมออนไลนนั้นเปนเรื่องใหม แตในอนาคต
คงจะมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตอไป 
 การเรียนเสริมออนไลนเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่กําลังจะเขามามีบทบาทกับการเรียนเสริม
ของคนในสังคม เนื่องจากยังไมมีผูศึกษาคนควา วาควรมีการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลน
อยางไร สภาพ ปญหา ความตองการที่เกิดขึ้นเปนอยางไร ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาใน
ประเด็นของ สภาพ ปญหา และความตองการของผูเรียนในการเรียนเสริมออนไลนเพื่อเปนแนว
ทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนเสรมิทางออนไลน ใหเกิดการจัดการเกี่ยวกับการเรียนเสริม
ออนไลน อยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต  
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการสอนของผูเรียน  ผูดูแลและผลิตบทเรียนในการเรียนเสริม
โครงการจุฬาออนไลน 
 2. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 

3. เพื่อศึกษาความตองการการเรียนเสริมออนไลนของผูเรียน ผูดูแลและผูผลิตบทเรียนใน
โครงการจุฬาออนไลน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุม  ไดแก 

1.1 ผูเรียนที่สมัครเขาเรียนเสริมในโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย ในโครงการจุฬา
ออนไลน จํานวน 265 คน  

1.2 บุคลากรประจําที่เปนผูดูแล จัดการ ออกแบบ ผลิต และพัฒนาบทเรียนสําหรับการเรียน
การสอนเสริมออนไลนสําหรับโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 16 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน  
2.1 ผูที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลนและตอบแบบสอบถาม    

แบบสอบถามตอนที่ 1 จํานวน 181 คน 
  แบบสอบถามตอนที่ 2 จํานวน 117 คน 
  แบบสอบถามตอนที่ 3 จํานวน   71 คน 

  แบบสอบถามตอนที่ 4 จํานวน   37 คน 
2.2 ผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน จํานวน  5 คน 

3. ประเด็นที่ตองการศึกษา มีประเด็นตางๆ ตอไปนี้  
3.1 ผูสอน    

- การใชสื่อประกอบการสอน 
- การอธิบายบทเรียน 
- มนุษยสัมพันธ 
- การกระตุนและแรงจูงใจ 
- คุณธรรมจริยธรรม 
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3.2 ผูเรียน   
- ความกระตือรือรนในการเรียนเสริมออนไลน 
- ความรูพื้นฐานที่ใชในการเรียนเสริมออนไลน 
- ความสามารถพื้นฐานที่ใชในการเรียนเสริมออนไลน 

3.3 เทคนิควิธีการสอน  
- วิธีที่ใชในการสอน 
- กิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอน 
- สื่อที่ใชในการเรียนการสอน 

3.4 เนื้อหาวิชา  
- มีวัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน 
- เนื้อหาวิชามีความถูกตอง 
- เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 
- เนื้อหาวิชาตรงกับความสนใจของผูเรียน 
- เนื้อหาวิชาเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน 

3.5 เทคนิคการออกแบบบทเรียน 
- การออกแบบจอภาพบทเรียน 
- ภาพและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียน 
- การใช เครื่องมือในระบบเครือขายในการเรียนการสอน 

3.6 อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย   
- ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชในการเรียนการสอน 
- ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 

3.7 การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน 
- จํานวนแหลงขอมูล 
- การจัดทํา Link ยังแหลงขอมูลอ่ืนที่เกียวของ 

3.8 รูปแบบปฏิสัมพันธ 
- ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
- ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน 

3.9 การประเมินผล 
- จํานวนงานมอบหมาย 
- การทดสอบผลการเรียน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
สภาพ    หมายถึง  การดําเนินการการจัดการเรียนการสอนเสริม  

ตามประเด็นตอไปนี้  ผูสอน ผูเรียน  เทคนิควิธีการสอน   
เนื้อหาวิชา  เทคนิคการออกแบบบทเรียน  
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  การจัดแหลงความรู 
ออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน  รูปแบบ 
ปฏิสัมพันธ  การประเมินผล 

ปญหา    หมายถึง สภาพ และการดําเนินการที่เกิดขึ้นในการเรียน 
การสอนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน ที่ผูเรียนและผูดูแล 
และผลิตบทเรียนเห็นวาควรแกไขปรับปรุง ในดานผูสอน  
ผูเรียน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชา  เทคนิคการออกแบบ 
บทเรียน อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  การจัด 
แหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน  รูปแบบ 
ปฏิสัมพันธ  การประเมินผล 

ความตองการ   หมายถึง สิ่งที่ผูเรียน เจาหนาที่ผูดูแลและผูผลิตบทเรียนตองการ 
ใหมี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเสริม 
ออนไลนในโครงการจุฬาออนไลน 

การเรียนการสอนเสริมใน  หมายถึง กิจกรรม หรือประสบการณ ที่เกิดขึ้นจากการเรียน 
โครงการจุฬาออนไลน  การสอนออนไลนในโครงการจุฬาออนไลนนอกเหนือจากที่ 

เรียนในชั้นเรียน เพื่อแกไขขอบกพรอง และสงเสริมใหผูเรียน 
มีความรูเพิ่มมากขึ้นโดยตอบสนองตอความตองการ และ 
ความสามารถของผูเรียนเปนรายบุคคลโดยเชื่อมโยงผาน 
เครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เปนขอมูลพื้นฐานและเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและวางแผนเกี่ยวกับ 
การนําอินเทอรเนต็มาใชในการเรียนการสอนเสริม เพื่อใหเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพสูงสุด 



 
 
 

บทที่ 2 
 

วรรณคดีที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริม
ออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับการวิจัยในหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนเสริม 
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนเสริม 
1.2 ความจําเปนในการเรียนเสริม 
1.3 รูปแบบของการเรียนการสอนเสริม 
1.4 องคประกอบของการเรียนการสอนเสริม 

2. การใชอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอน 
2.1 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอน 
2.2 บริการทางอินเทอรเน็ต 
2.3 รูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน 
2.5 ขอควรระวังในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
2.6 องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
2.7 การออกแบบเว็บไซตในเครือขายการศึกษา 
2.8 ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

3.  การเรียนการสอนเสริมออนไลนที่มีในปจจุบัน 
4. โครงการจุฬาออนไลน 

4.1 ศูนยการศึกษาตอเนื่อง 
4.2 แนวทางในการพัฒนา E-learningศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย : ฝายมัลติมิเดีย 
4.3 เว็บไซต http://www.chulaonline.com 
4.4 องคประกอบของเว็บไซตจุฬาออนไลนโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย 
4.5 การออกแบบบทเรียน 
4.6 การสมัครเปนสมาชิกในโครงการจุฬาออนไลน 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนเสริมออนไลน 
6.2 งานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนเสริมออนไลน 

 
1. การเรียนการสอนเสริม 
 
 การเรียนการสอนเสริมจึงเปนการจัดการเรียน หรือกิจกรรม หรือประสบการณที่ 
นอกเหนือจากที่เรียนในชั้นเรียน เพื่อแกไขขอบกพรอง และสงเสริมใหผูเรียนมีความรูเพิ่มมากขึ้น
โดยตอบสนองตอความตองการ และความสามารถของผูเรียนเปนรายบุคคล ทําใหผูเรียนรู 
ศักยภาพของตนเองและสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง โดยการเรียนการสอนจะมี 
ขอแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติทั่วไป 
 
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนเสริม 

วีระศักดิ์  สุนทรวิภาต (2529) ไดกลาวถึงการสอนเสรมิวา การสอนเสริมมีเปาหมายหลัก
อยูที่ตองการตอบสนองความเปนเอกัตบุคคลของผูเรียน โดยผูเรียนจะเลือกเรียนเนื้อหาไดดวย 
ตนเอง และตั้งเกณฑในการเรียนรูตามความตองการของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ กชกร ธิปตดี 
(2539) วาการเรียนการสอนเสริมจะเปนการเรียนการสอนที่ประกอบดวยกิจกรรม หรือเนื้อหา 
นอกเหนือจากหลักสูตรปกติในชั้นเรียน ผูเรียนจะเรียนในชั้นเรียนตามปกติ แตใชเวลาในการเรียน 
การรวมกิจกรรมนอกชั้นเรียน เพื่อสงเสริมความรูที่เรียนในชั้นเรียนมากยิ่งขึ้น โดยกิจกรรมที่จัดขึ้น
มีโครงสรางพิเศษที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน   

ลํายอง แดงกุลวานิช (2540) ไดกลาวถึงความหมายของการสอนเสริมเพิ่มเติมวาการเรียน
การสอนเสริมจัดขึ้นเพื่อเสริมความรูและแกไขขอบกพรองในการเรียนของผูเรียน ชวยใหผูเรียน
สามารถเรียนทันเพื่อนและชวยใหผูเรียนมีผลการเรียนดีขึ้น  
 สุพัฒน สุกมลสันต  (2530) ไดกลาวถึงการเรียนเสริมวา เปนการเรียนเนื้อหาวิชาหรือ 
กิจกรรม หรือประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่เรียนตามปกติแลวเรียนไดแกวาคนอื่น เพราะ 
เหตุผลตางๆ เชน มีเวลาเรียนมากกวา มีสติปญญาดีกวา หรือมีความรูในเรื่องนั้นๆดีอยูแลวซึ่ง 
สอดคลองกับ สุวิมล อรามพูนทรัพย (2530) ที่กลาวถึงการสอนเสริมวา เปนการสอนผูเรียนที่
ฉลาดใหมีโอกาสใชความสามารถของตนไดอยางเต็มที่ไปในแนวทางที่ถูกตอง และกอใหเกิด
ประโยชนทั้งแกตนเองและสังคม 
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 พงศประเสริฐ หกสุวรร (2540) ไดใหความหมายของการสอนเสริมไววา การสอนเสริม
หมายถึง การสอนที่จัดขึ้นใหผูเรียนเปนครั้งคราวเพื่อสนับสนุนการรเยนการสอนในระบบ 
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ปยะลักษณ โพธิ์ถาวร (2542) ไดใหความหมายถึงการสอนเสริมวาเปนการจัดการเรียน
การสอนนอกเหนือจากการเรียนปกติ เพื่อสนองความตองการของผูเรียนและใหผูเรียนมีความรู
เพิ่มข้ึน โดยอาจจะเปนการสอนรายบุคคลหรือกลุมก็ได 
 ปยะพร  เพียรสวรรค ใหความหมายของการสอนเสริมวา เปนการเรียนการสอนซึ่งทาง 
โรงเรียนจัดใหเปนคาบเรียนเสริม 2 คาบตอสัปดาห ตามหลักสูตรประถมศึกษาพุทธศักราช 2521 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) 
 อนุวัฒน ลือศิริวัฒนา (2542) ไดใหความหมายของการสอนเสริมวา เปนการสอนเพื่อ 
แกไขขอบกพรองทางการเรียนนของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนบรรลุตามจุดประสงคที่กําหนดไว    
 ความแตกตางของการเรียนเสริมและการเรียนในชั้นเรียนปกติ ไดแก เนื้อหาที่ใชใน 
การเรียน กระบวนการเรียน และผลผลิตในการเรียน (Maker and Nileson, 1995 อางถึงใน  
กชกร ธิปตดี, 2539) เนื้อหาที่ใชในการเรียนเสริมจะตองเปนเนื้อหาที่ซับซอนและกวางขวางขึ้น 
กวาชั้นเรียนปกติ กระบวนการเรียนจะตองเนนใหผูเรียนเกิดความคิดที่หลากหลาย เปดโอกาสให 
ผูเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเองตามวิธีที่ผูเรียนถนัดและชอบ  ผลผลิตในการเรียนเสริมนั้นจะ
ตองทําใหผูเรียนเห็นวาการเรียนเกิดประโยชนตอผูเรียนเองและเปนวิธีการที่ผูเรียนเลือกที่ 
จะทําดวยตนเอง 
 
1.2 ความจําเปนในการเรียนเสริม 
 สุพัฒน สุกมลสันต (2530) ไดกลาวถึงเหตุผลที่ผูเรียนตองการเรียนเสริมไว 4 ประการคือ  
 1. เหตุผลทางวิชาการ 
     1.1  ตองการแกไขขอบกพรองหรือแกไขความรูที่ขาดหายไป 
     1.2  ตองการเรียนเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมเพื่อใหมีความรูความสามารถมากขึ้น 
     1.3  ตองการเรียนเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมในหลักสูตรที่สูงกวาที่เรียนอยู 
     1.4  เพื่อทบทวนหรือตรวจสอบใหแนใจวาความรูที่ตนมีอยูนั้นถูกตองแมนยํา 
     1.5  ตองการเรียนเพื่อปูพื้นฐานความรูเพื่อสามารถเรียนในเนื้อหาที่ยากขึ้นไปได 
 2. เหตุผลดานสติปญญาและจิตวิทยา 
     2.1  สติปญญาของผูเรียนแตกตางกันทําใหเรียนรูไดมากนอยตางกันในเวลา 
เทาๆ กัน 
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     2.2  ความแตกตางระหวางบุคคลทําใหผูเรียนมีวิธีการเรียนรู เจตคติ และแรงจูงใจใน
การเรียนตางกัน 
 3. เหตุผลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
     3.1  จุดประสงคในการเรียนตั้งไวสูงเกินไป ทําผูเรียนไมสามารถเรียนไดประสบ 
ผลสําเร็จ 
     3.2  ไมมีหลักสูตรสําหรับผูเรียนที่เรียนออน และผูเรียนที่เรียนเกง แตมุงสอนเฉพาะ 
ผูเรียนที่มีความรูระดับปานกลางเปนสวนใหญ ทําใหผูเรียนเรียนออนและผูเรียนเรียนเกงมีปญหา
ในการเรียน 
     3.3  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียนมีมากเกินไปทําใหผูสอนและผูเรียนไม
สามารถทําสําเร็จไดในเวลาจํากัด 
 4. เหตุผลจากการถูกบังคับทางสังคม 
     4.1  เพราะโรงเรียนและสถานศึกษา รวมทั้งตําแหนงหนาที่การงานมีจํานวนจํากัด 
ไมเพียงพอสําหรับผูเรียนและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ทําใหบุคคลเหลานี้ตองพยายามขวนขวาย
หาความรูใหไดมากที่สุดเทาที่สามารถจะทําไดเพื่อแขงขันกับผูอ่ืน 
     4.2  สังคมมีคานิยมยกยองคนเกง โดยเฉพาะอยางยิ่งคนเรียนเกง ซึ่งเปนที่ภาคภูมิใจ
ของพี่นองและวงศตระกูล ทําใหทุกคนพยายามเรียนใหมากและสูงที่สุด 

4.3 เรียนตามเพื่อนเพราะเห็นวาเพื่อนคนอื่นๆ เรียนกัน หรือเรียนตามใจผูปกครอง 
อนุวัฒน ลือศิริวัฒนา (2542) ไดกลาวถึงความจําเปนในการเรียนเสริมในดานตางๆ  

ดังนี้ 
1. ดานตัวผูเรียน 

1.1 สติปญญาแตกตางกัน 
1.2 วิธีการเรียนรูหรือความสามารถเฉพาะตัวในการที่จะรับรูเร่ืองราวตางกัน 
1.3 สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมแตกตางกัน 
1.4 แรงจูงใจในการเรียนตางกัน 
1.5 ทัศนคติ ความถนัด และความซาบซึ้งในการเรียนรูแตกตางกัน 

2. ดานผูสอนและการสอน 
2.1 การสอนไมไดผล มีครูจํานวนไมนอยที่ไมรูวาจะสอนเนื้อหาที่มีอยูในบทเรียน

อยางไร หรือจะใชวิธีการสอนอยางไรจึงจะทําใหผูเรียนบรรลุจุดประสงค 
2.2 ครูสวนมากยังสอนหนังสือ แทนที่จะสอนคน สอนโดยยึดตําราไมคํานึงถึงจุด

ประสงคการเรียนรู 
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2.3 ในชั่วโมงการสอนปกติ บาททีครูอาจมีปญหาในการสอนผูเรียนไดไมทั่วถึงหรือไม
มีเวลาพอที่จะดูแลรับผิดชอบผูเรียนไดอยางทั่วถึงทุกคน เพราะผูเรียนกลุมใหญเกินไป 
 3. ดานหลักสูตรและสื่อการสอน 

3.1 หลักสูตรมีวิชาบังคับเปนพื้นฐานใหผูเรียนทุกคนตองเรียนเหมือนกันทั้งๆ ที่บาง
คนไมมีความถนัดทางดานนั้นแตจําเปนตองเรียน จึงไมสามารถเรียนไดบรรลุจุดประสงค เชน ผู
เรียนบางคนไมชอบคณิตศาสตร บางคนไมถนดัภาษาอังกฤษ เปนตน 

3.2 จุดประสงคตางๆ ที่ตั้งไวบรรลุจุดประสงคในระดับสูง หรือตองใชเวลามาก 
ในการที่ผูเรียนจะบรรลุจุดประสงคนั้นๆ ได ดังนั้นจึงตองมีการเรียนเสริมเปนบางสวนสําหรับ 
จุดประสงคเหลานี้ 

3.3 จุดประสงคบางจุดประสงคมีความตอเนื่องกันเปนลําดับข้ัน การที่จะสามารถ
บรรลุจุดประสงคขอหนึ่ง จําเปนจะตองผานจุดประสงคอีกขอหนึ่งกอน เพื่อเปนพื้นฐานในขั้นตน
เพื่อใหบรรลุจุดประสงคชั้นสูงในลําดับตอไปการเรียนเสริมจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหการเรียน 
เกิดความตอเนื่องกัน 

3.4 ส่ือการเรียนตางๆ ยังไมดีพอ เชน หนังสือ เรียนที่ใชไมเหมาะสมกับผูเรียน วัสดุ
อุปกรณตางๆ ที่นํามาใชเปนสื่อการสอนยังไมเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียนหรือวิธีการสอน 

3.5 ความขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน การเรียนตามหลักสูตรปจจุบันมุงใหผูเรียน
คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน แตเปนผูเรียนจะเรียนปฏิบัติจริงๆ ก็ขาดอุปกรณ ทําใหผูเรียน 
ไมสามารถเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูไดตามเปาหมายที่ตองการ 

3.6 เพื่อสอนซ้ําในเรื่องที่สอนไมดี หรือยังไมไดสอนทั้งหมด 
พงศประเสริฐ หกสุวรรณ (2540) ไดกลาวถึงความจําเปนในการสอนเสริมไวดังนี้   

การสอนเสริมมีความจําเปนตอผูเรียนในระบบการสอนทางไกลมาก เพราะเปนการพยายาม 
ตอบสนองและทดแทนสิ่งที่ขาดไปในการเรียนตามปกติทั่วไป ในการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัย
ในระบบเปด จะมีการกําหนดบทเรียนไวเปนหลัก ไมมีการเขาชั้นเรียนเปนประจํา การเรียนจาก
เอกสารและสื่อตางๆ อาจไมเพียงพอ การสอนเสริมจึงเปนสิ่งจําเปนมากในมหาวิทยาลัยเปน  
ซึ่งทุกประเทศไดผนวกการสอนเสริมไวเปนสวนหนึ่งของการเรยนการสอนในระบบการเรียน 
การสอนทางไกล 
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1.3 รูปแบบของการเรียนการสอนเสริม 
มีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของการเรียนเสริมไวมากมาย โดยไดแบงรูปแบบการเรียน

เสริมไวในลักษณะตางๆ ซึ่งหากพิจารณาตามกระบวนการเรียน  เจมส เอ็ม เลวิส (James M. 
Lewis, 1979) แบงการสอนเสริมออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. การสอนเสริมโดยบุคคล ผูทําหนาที่สอนเสริมกับผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกันโดยอาจแบง
ไดเปน 2 แบบ คือ  

1.1 การสอนเสริมโดยผูเรียน ผูที่ทําหนาที่สอนเสริมกับผูเรียนเปนผูเรียน 
ทั้งคู 

1.2 การสอนเสริมโดยครูผูชวยสอน  ผูทําการสอนเสริมจะมีความรอบรูใน 
เนื้อหาของหลักสูตรและเขาใจความสัมพันธของเนื้อหาอยางชัดเจน มีวุฒิภาวะทาง 
วิจารณญาณ เต็มใจที่จะคอยใหคําแนะนํา ครูผูชวยสอนจะตองทําหนาที่จัดกระบวนการทาง 
การศึกษาทั้งในดานเอกสาร การทดสอบ การตอบสนอง การบันทึกผล และการเสริมแรง ทําใหผูที่
ไดรับการสอนเสริมบรรลุเปาหมายที่ตนเองตั้งไว 

2. การสอนเสริมโดยใชสื่อ สื่อจะทําหนาที่เปนเสมือนผูสอนเสริมประจําตัวของผูเรียนซึ่ง 
ผูเรียนสามารถจะเรียนอยูตามลําพังและสามารถคนพบคําตอบที่ถูกตองได การสอนเสริมโดย 
ใชสื่อ แบงไดเปน 4 ประเภท คือ  

2.1 การสอนเสริมโดยบทเรียนแบบโปรแกรม โดยจะมีการเรียนอยางเปน 
ขั้นตอน และมีการแนะแนวทางใหผูเรียนคนพบคําตอบที่ถูกตอง โดยมีการตอบสนองตอ 
ขอคนพบที่ถูกหรือผิดทันที 

2.2 การสอนเสริมโดยเครื่องชวยสอน โดยเครื่องชวยสอนจะสั่งใหผูเรียน 
ดําเนินการไปตามขั้นตอนที่สําคัญซึ่งไดจัดเตรยีมไวอยางดีที่สุด เครื่องชวยสอนจะชวยให 
ผูเรียนคนพบคําตอบที่ถูกได 

2.3 การสอนเสริมโดยโสตทัศนอุปกรณ เชน การเรียนจากเทปวิทยุ หรือ  
อานจากหนังสือ 

2.4 การสอนเสริมโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน การเรียนจากบทเรียน CAI  
(Computer Assisted Instruction) 

ปยะลักษณ โพธิ์ถาวร (2542) แบงรูปแบบการสอนเสริม ออกเปน  4 รูปแบบ ไดแก 
 1. สอนใหผูเรียนไดฝกทักษะการคิด ฝกใหผูเรียนไดรูจักคิดหาแนวทางและวิเคราะหวิธี 
แกปญหาที่แปลกใหม 
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 2. ฝกใหผูเรียนไดถายโยงความคิด ใหผูเรียนไดคิด ลงมือทํา และวิเคราะหผล โดยครูสราง
สถานการณขึ้นมาถามคําถามใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความคิดไปสูส่ิงอื่นๆ โดยการเรียนรูจาก
เนื้อหา ประสบการณ และกิจกรรมที่ผูเรียนไดคนพบดวยตนเอง 
 3. สอนโดยเนนการเรียนแบบรวมมือ เปนการฝกใหผูเรียนไดฝกคิดแกปญหาที่ 
ซับซอน โดยการคิดเปนระบบกลุม เพื่อใหผูเรียนไดเสนอวิธีคิดแกปญหาที่หลากหลาย แลวเลือก
วิธีที่ดีที่สุด  
 4. การสอนเสริม โดยครูคนอื่น ทําใหผูเรียนไดรับประสบการณหรือแนวคิดที่แตกตางจาก
ครูผูสอนคนเดิมในช้ันเรียนปกติ 

หากแบงรูปแบบการเรียนเสริมโดยพิจารณาตามเนื้อหาวิชาอาจแบงรูปแบบของ 
การสอนเสริมออกเปน  3 แบบ ตามที่ สุวิมล อรามพูนทรัพย (2530) ไดกลาวไว ซึ่งไดแก 

1. การสอนเรง – สอนเร็ว เปนการเรียนเนื้อหาวิชาลวงหนาของบทเรียนหรือช้ันเรียนที่สูง
ขึ้น 

2. การสอนเพิ่ม เปนการเรียนเพิ่มเติมในเนื้อหาวิชาที่เรียนไปแลวโดยมีการเพิ่มเนื้อหา 
เขาไปนอกเหนือจากหลักสูตรปกติ 

3. การสอนเฉพาะ เปนการเรียนเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมเปนกรณีพิเศษ หรือจัดกิจกรรมใหเปน
พิเศษหากพิจารณาตามผลผลิตที่ได  
 ชีพเวอร และ เมคเคอร (Schiver and Maker, 1991 อางถึงใน กชกร ธิปตดี, 2539)  
ไดแบงการสอนเสริมออกเปน  3 แบบ คือ   
 1. การเนนกระบวนการ โดยเนนกระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนบรรลุผลตามที่ 
มุงหวัง โดยไมยึดเนื้อหาวิชาใดวิชาหนึ่งเปนหลกั 
 2. การเนนเนื้อหาวิชา โดยเนนใหผูเรียนมีความรูกวาง และลึกในแตละวิชาใหมากขึ้นเทา
ที่จะเปนไปได 
 3. การเนนผลผลิต โดยเนนผลลัพธ หรือผลผลิตของการเรียนรู เชน รายงาน ผลงานทาง
ศิลปะ สุขภาพจิตที่ดีขึ้น การแกปญหาที่ดีขึ้น เปนตน 

สุพัฒน สุกมลสันต (2530) ไดแบงรูปแบบของการกวดวิชาซึ่งมีลักษณะคาบเกี่ยวกับการ
เรียนเสริม ไวดังนี้ 

1. การเรียนซอม (Remedial Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณการเรียนรูที่ครูใหแกผูเรียนที่เรียนตามปกติแลวเรียนไมทันผูอ่ืน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้น
เรียนไดทันคนอื่น หรือเรียนใหผานวัตถุประสงคขั้นต่ําในโรงเรียนหรือสถานศึกษา ที่ไดกําหนดไว  

2. การเรียนเสริม (Extra Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมหรือ 
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ประสบการณ ที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่เรียนตามปกติแลวเรียนไดเกงกวาผูอ่ืน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้นมี
สิ่งอื่นไดเรียนรูมากขึ้น ไมตองเสียเวลาผูอ่ืน หรือเพื่อใหผูเรียนนั้นเรียนกวดผูอ่ืนที่อยูในระดับสูง
กวาตนเองในขณะนั้น 

3. การเรียนปรับสภาพ (Adapted Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่มีพื้นความรูทางวิชาการ หรือความพรอมไมเพียงพอที่จะไป
เรียนรวมกับผูอ่ืนได จึงตองมีการเรียนเพิ่มเติม หรือปรับปรุงแกไขสิ่งเหลานั้นกอน 

4. การเรียนแกไข (Corrective Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนเพื่อแกไขความรูความเขาใจของผูเรียนบางอยางใหถูกตองใน
เมื่อส่ิงที่เรียนรูนั้นคลาดเคลื่อน หรือไมถูกตองตามขอเท็จจริง 

5. การเรียนเรงหรือการเรียนเรงรัด (Accelerated Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชา
หรือกิจกรรม หรือประสบการณณที่ครูจัดใหแกผูเยนที่ฉลาด เพื่อใหเรียนไดมากขึ้นกวาที่ควรจะ
เปน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนฉลาดยิ่งขึ้น เรียนรูเนื้อหามากขึ้นและเรียนไดในชั้นที่สูงขึ้น ซึ่งการเรียน
ประเภทนี้มีจุดมุงหมายหลักเพื่อการเรียนลัด 

6. การเรียนเฉพาะ (Specified Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม  
หรือประสบการณอยางใดอยางหนึ่งที่ครูจัดใหแกผูเรียนโดยเฉพาะ เพื่อใหเหมาะสมกับความ
ตองการหรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเรียน 

7. การเรียนพิเศษ (Special Learning)  ไดแกการเรยีนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม หรือ 
ประสบการณ ที่ครูจัดใหแกผูเรียนนอกชั้นเรียนหรือนอกหลักสูตร 

8. การเรียนติว (Tutorial Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชา หรือ กิจกรรม หรือ 
ประสบการณ ที่ครูหรือเพื่อนรวมชั้นเรียน หรือเพื่อนรุนพี่จัดใหแกผูเรียนสําหรับเนื้อหาบางอยาง
เปนครั้งคราวมักนิยมจัดทํากันเปนกลุมเล็กๆ หรือเปนการสวนตัว 

 
1.4 องคประกอบของการเรียนการสอนเสริม 
 ในการจัดการเรียนการสอนเสริมจะตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ซึ่งไดแก  
(สุวิมล อรามพูนทรัพย, 2530) 

1. ผูรับผิดชอบในการจัดการสอน ซึ่งอาจไดแก ครูผูสอนเอง ฝายแนะแนว ฝาย 
วิชาการ หรือฝายวัดประเมินผล 
 2.  ครูผูสอน ซึ่งจะตองเปนผูที่เหมาะสมในการสอนรายวิชานั้นๆ มีมนุษยสัมพันธดี มี
ความเขาใจผูเรียน สามารถเสริมกําลังใจและสรางแรงจูงใจแกผูเรียน มีวิธีการประเมินผลที่เหมาะ
สม 
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 3.  กิจกรรมและอุปกรณในการสอน กิจกรรมจะกระตุนผูเรียนใหเกิดความสนใจ และเสริม
ทักษะ ตลอดจนนิสัยที่ถูกตองใหแกผูเรียน  
 4.  สถานที่ในการเรียนการสอน ตองมีอุปกรณและสื่อที่จําเปน และจะตองมีบรรยากาศที่
ไมตึงเครียดจนเกินไป 
 5.  ระยะเวลาในการเรียนการสอน ควรจัดใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน ไมควรใชเวลา
มาก หรือนอยเกินไป 

สุพัฒน สุกมลสันต (2530) ไดแบงองคประกอบของการเรียนเสริมไวดังนี้ 
1. เปาหมายของผูเรียน ผูเรียนจะตองรูจักตนเอง และประเมินความสามารถของ 

ตนเอง เนื่องจากความสามารถของสมอง รางกาย มีขอจํากัด หากผูเรียนตั้งเปาหมายไวสูงเกินไป 
จะยากในการประสบความสําเร็จ 

2.  รูปแบบของการเรียน ตองรูวาตัวเองเรียนเพื่อเสริมความรู เพื่อแกไขขอบกพรอง หรือ
เรียนเพื่อปรับสภาพความพรอมของตน เปนตน 

3.  การสอนของผูสอน  การสอนจะตองแตกตางจากการสอนในหองเรียนปกติ ผูสอนจะ
ตองใหความสําคัญของความแตกตางรายบุคคล รวมถึงความเอาใจใสเปนรายบุคคลมากขึ้น  

4. ขนาดของกลุมผูเรียน หากกลุมผูเรียนมีขนาดใหญเกินไปจะทําใหเกิด 
ความแตกตางระหวางบุคคลมาก  ทําใหผูสอนไมสามารถดูแลผูเรียนไดอยางทั่วถึง 

5. อุปกรณการเรียนและตําราเรียน จะตองมีการจัดทําหนังสือใหเหมาะกับ 
วัตถุประสงคของการเรียน และอุปกรณการสอนนั้นจําเปนมากที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได
มากขึ้น 

6. ความตั้งใจและความสนใจของผูสอนและผูเรียน ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพของ 
การเรียนการสอนอยางมาก 

7.  สภาพการแขงขันโอกาส สภาพการแขงขันทางโอกาสในปจจบุันมีสูงมาก เชน 
ตําแหนงงานมีนอย โรงเรียนดีๆ มีนอย มหาวิทยาลัยเปดของรัฐมีนอย เปนตน ซึ่งหากสภาพ 
การแขงขันยังมีมาก ความสําเร็จก็จะมีนอย 

ซึ่งจะเห็นไดวาในการจัดการเรียนการสอนเสริมจะตองคํานึงถึง ผูสอน เนื้อหาวิชา ส่ือ 
อุปกรณการเรียน เทคนิคการสอน ผูเรียนและการประเมินผลเปนสําคัญ นอกเหนือจากนั้น 
จะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม และระยะเวลาในการเรียนดวย 
 พอดู สุวรรณทัต (2530) กลาวถึงสถาบันที่เปดสอนหลักสูตรเสริมความรูวา เปนโรงเรียน
เอกชนที่จัดตั้งโดยมีวัตถุประสงคในการสอนวิชาบางวิชาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนโรงเรียนที่มีลักษณะการศึกษาพิเศษ มีวิธีการดําเนินการแตกตางจากโรงเรียนประเภทอื่น โดย
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อาจมีการกําหนดเวลาเรียนเปนครั้งคราว เชน  เรียนเฉพาะวันหยุด หรือ เฉพาะภาคฤดูรอน หรือ
เรียนในตอนเย็น โดยสถาบันเหลานี้อาจแบงไดเปน 3 ประเภท คือ  

1. ประเภทเรียนลัด มุงสอนผูเรียนที่ตองการเรียนเพื่อไปสมัครสอบเทียบความรู ทําให 
ผูเรียนประหยัดเวลา เพราะเสียคาใชจายนอย 

2. ประเภทเฉพาะกาล เปดสอนเปนเวลา หรือเฉพาะกิจสวนใหญจะเปดใน 
ภาคฤดูรอน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่ไมไดเรียนในโรงเรียนมาตรฐานดี ไดมีโอกาสเพิ่มเติม
ความรู เพื่อใหมีโอกาสในการที่จะสอบแขงขั้นตอไป 

3. ประเภทเปดสอนตลอดป เปดรายวิชาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เปด 
โอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนเสริมในวิชาที่ตนเรียนออน เปนการปรับพื้นฐานความรูในการสอบเขง
ขันในสถาบันชั้นสูงตอๆไป 

โสภณ โสมดี และอภันตรี โสตะจินดา (2545) ไดอธิบายองคประกอบสําคัญในการ
สนับสนุนการเยนรูไวดังนี้ 

1. คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ทั้งดานจิใจ อารมณ สังคม สติปญญา 
2. สาระในการเรียนรูตองมีความสมดุลและเหมาะกับวัย ความตองการของผูเรียน 

และการคาดหวังของสังคม 
3. แหลงการเรียนรูตองมีความหลากหลายและเพียงพอที่จะใหผูเรียนใชเปนแหลงคน 

ควาหาความรูตามความถนัด ความตองการ และความสนใจของผูเรียน 
4. ความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน มีลักษณะเปนกัลยาณมิตร ชวยเหลือ 

หวงใยกัน 
5. ผูเรียนมีความศรัทธาตอผูสอน สาระการเรียนรู และกระบวนการที่กอใหเกิด 

การเรียนรู ผูสอนมีความเชื่อวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองและมีวิธีการเรียนรูที่ตาง
กัน 

6. สาระการเรียนรู ทักษะ และกระบวนการเรียนรู เชื่อมโยงกับเหตุการณและ 
สิ่งแวดลอมรอบตัวผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถนําผลจากการเรียนรูไปประยุกตใชในชีวิตจริง 

7. กระบวนการเรียนมีการเชื่อมโยงเครือขายอื่นๆ เชน ครอบครัว ชุมชน และสังคม  
เพื่อสรางความสัมพันธและรวมมือกันใหผูเรียนเกิดการเรียนเรียนรูและไดรับประโยชนสูงสุด 
 การเรียนเสริมในลักษณะตางๆที่กลาวมาทําใหความแตกตางทางฐานะทางสังคม และ
เศษฐกิจมีสูงขึ้น เนื่องจากผูที่มีฐานะดี จะมีโอกาสในการเรียนเสริมความรูตามสถาบันที่มีชื่อเสียง
สูงกวาผูอ่ืนทําใหเกิดความไมเทาเทียมกันในการศึกษาและผูที่มีฐานะดีจะไดเปรียบในการแขงขัน
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เขาสถาบันที่มีชื่อเสียงในชั้นสูงๆ ตอไป การแกปญหานั้นจะตองกระจายโอกาสทางการศึกษาออก
ไปใหทั่วถึง และลดคาใชจายในการเรียนเพื่อใหทุกคนมีโอกาสในการเลือกเรียนเทาเทียมกัน 
 
2. การใชอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอน 
 
2.1 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอน 

อินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอนในประเทศไทยเริ่มข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการเชื่อมตอ
มินิคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)  
ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน  ประเทศออสเตรเลีย  แตในครั้งนั้น ยังเปนการเชื่อมตอโดยผานสาย
โทรศัพท ซึ่งสามารถสงขอมูลไดชา และไมเปนการถาวร  จนกระทั่งในป พ.ศ. 2535  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรของสถาบัน และมหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สถาบันเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหง
ชาติ (NECTEC)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกัน เรียก
เครือขายนี้วา "ไทยสาร"  
        เครือขายไทยสารเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการเขามาเชื่อม
ตอกับเครือขายนี้ เพิ่มข้ึนอีกจํานวนมาก ตอมาในป พ.ศ. 2537 ความตองการในการใช 
อินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากขึ้น  การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จึงไดรวมมือกับบริษัท
เอกชน เปดบริการอินเทอรเน็ตใหแกบุคลผูสนใจทั่วไปไดสมัครเปนสมาชิก โดยตั้งขึ้นใน รูปแบบ
ของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย ที่เรียกผูใหบริการนั้นวา  ISP (Internet Service 
Provider) 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีพื้นฐานที่มีโครงสรางสําหรับการแลกเปลี่ยนสาร
สนเทศ ทุกคนสามารถเรยีกใชขอมูลจากเครือขายไดอยางรวดเร็ว ดวยคาใชจายที่ต่ําและพื้นฐาน
ของโครงสรางสะดวกตอการนําไปใช  IT(Information Technology) ไดแพรขยายไปอยาง 
กวางขวางและไดรับการยอมรับในรูปแบบของอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตมีพื้นฐานของโครงสรางที่
สามารถนําไปใชในระบบเครือขายโดยใชโครงสรางทางเทคนิคที่ทําใหผูคนทั่วโลกไดรับขอมูล 
ติดตอถึงกันได (www: World Wide Web) 

ประเทศไทยไดเตรียมความพรอมเขาสูศตวรรษที่ 21 แลว โดยมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอภาคธุรกิจการศึกษา สังคม ซึ่งเนนการใหความสะดวก
ในดานการบริหารจัดการ และใหเกิดความคลองตัวตอการดําเนินงานไปในทิศทางที่สอดคลองกัน
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เปนการนําไอทีไปใชในดานการสงเสริมประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ 
เชน การนํามัลติมีเดียมาใชเปนสื่อการสอนของครู/อาจารย  ใหผูเรียนเรียนรูคนควาดวยตนเอง 
ดวยการเรียนผานเครือขาย 
 
2.2 บริการทางอินเทอรเน็ต 
 1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนบริการในระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่สําคัญที่มี
ผูนิยมใชบริการกันมากที่สุดสามารถสงตัวอักษร ขอความ แฟมขอมูล ภาพ เสียง ผานระบบเครือ
ขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับ อาจจะเปนคนเดียว หรือกลุมคนโดยทั้งที่ผูสงและผูรับเปนผูใชที่อยูใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเดียวกัน ชวยใหสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดทั่วโลก มีความ
สะดวก รวดเร็ว และสามารถสื่อสารถึงกันไดตลอดเวลาโดยไมตองคํานึงถึงวาผูรับจะอยูที่ไหน  
จะใชเครื่องคอมพิวเตอรอยูหรือไม เพราะไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะเก็บขอความเหลานั้นไว 
เมื่อผูรับเขาสูระบบเครือขาย กจ็ะเห็นขอความนั้นรออยูแลว  ความสะดวกเหลานี้ ทําใหนักวิชาการ
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารถึงกันและกัน  ผูเรียนสามารถปรึกษา หรือฝกฝนทักษะกับ
อาจารย หรือ เพื่อนผูเรียนดวยกันเอง โดยไมตองคํานึงถึงเวลา และระยะทาง โดยผูใชสามารถติด
ตอส่ือสารกันไดไมวาจะอยูตรงสวนใดของมุมโลก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อประเภทหนึ่งที่
เหมาะสมในการเรียนรู และชวยขจัด ปญหาในเรื่องของเวลา และระยะทาง ผูเรียนจะรูสึกอิสระ
และกลาแสดงออกมากกวาปกติ ตลอดจนสามารถเขาถึงผูเรียนเปนรายบุคคลไดเปนอยางดี  
ในยุคสารสนเทศดังเชนปจจุบัน ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะมีบทบาทสําคัญ ในการ
พัฒนาสังคมใหเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดอยางรวดเร็ว ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนรูปแบบการ 
สื่อสารที่ทันสมัย รูปแบบหนึ่งที่มีความสําคัญ คือ ทําใหการใหการติดตอส่ือสารทั่วโลกเปนไป 
อยางรวดเร็วทันที ระยะทางไมเปนอุปสรรค สําหรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในทุกแหงทั่วโลกที่มี
เครือขายคอมพิวเตอรเชื่อมตอถึงกันได ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสก็สามารถเขาไปสถานที่เหลานั้นได
ทุกที่ ทําใหผูคนทั่วโลกติดตอถึงกันไดทันที ผูรับสามารถจะรับขาวสารจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ไดแทบจะทันทีที่ผูสงจดหมายสงขอมูลผานทางคอมพิวเตอรเสร็จสิ้น ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สามารถสงจดหมายถึงผูรับที่ตองการไดทุกเวลา แมผูรับจะไมไดอยูที่ หนาจอคอมพิวเตอรก็ตาม 
จดหมายจะถูกเก็บไวในตูจดหมายของคอมพิวเตอรและเปนสวนตัว จนกวาเจาของจดหมายที่มี
รหัสผานจะเปดตูจดหมายของตนเอง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสามารถสงจดหมายถึงผูรับหลาย ๆ 
คนไดในเวลาเดียวกัน โดยไมตองเสียเวลาสงใหทีละคน กรณีนี้จะใชกับจดหมายที่เปนขอความ
เดียวกัน เชน หนังสือเวียน แจงขาวใหสมาชิกในกลุมทราบหรือเปนการนัดหมายระหวางสมาชิกใน
กลุม เปนตน การสง 
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จดหมายทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปสงจดหมายถึง 
ตูไปรษณีย หรือที่ทําการไปรษณีย ประหยัดคาใชจายในการสง เนื่องจากไมตองคํานึงถึงปริมาณ
น้ําหนัก และระยะทางของจดหมายเหมือนกับไปรษณียธรรมดา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูรับ
จดหมายสามารถเรียกอานจดหมายไดทุกเวลาตามสะดวก  โปรแกรมของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
จะแสดงใหทราบวาในตูจดหมายของผูรับมีจดหมายกี่ฉบับ มีจดหมายที่อานแลว และยังไมไดเรียก
อานกี่ฉบับ เมื่ออานจดหมายฉบับใดแลว หากตองการลบทิ้ง ก็สามารถเก็บขอความไวในรูปของ
แฟมขอมูลได หรือจะพิมพออกมาลงกระดาษก็ไดเชนกัน หรืออาจแกไขขอความบางอยางในจด
หมายนั้น จากจอภาพแลวสงตอไปยังผูอ่ืนไดดวย 
 2. เทลเน็ต (Telnet) เปนบริการในการเขาไปใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่นในเครือขาย 
อินเทอรเน็ต โดยการสั่งงานที่เครื่องของผูใชเอง เปนการควบคุมการทํางานและการบังคับในระยะ
ไกล การเรียกใชบริการเทลเน็ตนั้นผูใช จะตองระบุที่อยูของโฮสตหรือเซริฟเวอรที่จะเขาไปใชเสีย
กอน และที่สําคัญคือผูใชจะตองมีบัญชีชื่อผูใช และรหัสผานของโฮสตนั้นๆ มิฉะนั้นก็จะไมสามารถ
เขาไปใชงานได 

3. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol : FTP) ในระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ต การถายโอนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร กับเครี่องคอมพิวเตอรกระทําได 
โดยงาย ไมวาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองนี้จะอยูหางกัน เพียงใดก็ตาม เพียงแตผูใชใชคําสั่ง 
ในการ ถายโอนขอมูลในเครือขาย (FTP) ก็สามารถ คัดลอกแฟมที่ตองการได การโอนยายแฟมขอ
มูลที่มักจะพบบอย ๆ แบงออกเปน  2 ประเภท คือ การโอนยายจากเครือขายคอมพิวเตอรมายัง
คอมพิวเตอรสวนตัว (Download) และการ โอนยายแฟมขอมูล จากคอมพิวเตอรของเราไปยัง
คอมพิวเตอรหลักในระบบเครือขาย (Upload) ไดทั่วโลก 
 4. บอรดขาวสารบนอินเทอรเน็ต (Newsgroup)  เปนบริการที่มีผูนิยมใชมากอีกบริการ
หนึ่ง มีลักษณะคลายกับการใชอีเมล แตแทนที่จะสงจดหมายไปหาผูรับโดยตรงอยางอีเมล ก็จะ
เปลี่ยนเปนการสงขาวไปยังศูนยที่เรียกวา กลุมขาว (Newsgroup)ซึ่งอาจเปรียบกลุมขาว ไดกับ
บอรดขาวสารที่ใชติดประกาศใหผูสนใจไดรับทราบ 
 5. การสนทนาผานเครือขาย (Chat) Chat เปนการประชุมหรือสนทนาผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เรียกยอ ๆ วา  IRC (Internet Relay Chat) มีลักษณะคลาย ๆ กับการทอลค (Talk) 
ซึ่งสามารถคุยเปนการสวนตัว หรือเปนกลุมก็ไดโดยใชการพิมพขอความโตตอบกันแบบทันทีทันใด 
ขอความนั้นจะไปปรากฎบนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรของผูที่ติดตอดวยในเวลาอันรวดเร็ว 
เมื่อผูรับอานขอความนั้นแลว ก็สามารถพิมพขอความตอบกลับไดในทันที ซึ่งในวงการการศึกษา
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สามารถนํามาใชเพื่อการเรียนการสอนทางไกลได  เราสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไดทั่วโลก
โดยการพิมพขอความถึงกัน การสนทนาลักษณะนี้เราเรียกวา chatting ทําใหผูคนไดมีการ 
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณไดอยางสะดวก ประหยัด คาใชจาย เพราะ
ลักษณะของการติดตอส่ือสารจะไมตองเสียคาบริการแบบโทรศัพททางไกล 
 6. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW ) เปนบริการหนึ่งที่อยูบนระบบ 
เครือขายคอมพิวเตอร การพัฒนาของเครือขายใยแมงมุม ไดดาํเนินไปอยางรวดเร็วและกาวหนา
ไปอยางไมหยุดยั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดานมัลติมีเดียทําใหเครือขายกลายเปนแหลง
ทรัพยากรของกระบวนการเรียนการสอนที่สนองตอกระบวนการเรียนรูไดเปนอยางดียิ่ง   การที่จะ
ใชบริการ WWW ไดนั้นจําเปนจะตอง มีสวนประกอบ 2 สวน ดังนี้ 

1. แหลงขอมูล หรือเว็บไซต (Web Site) คือระบบคอมพิวเตอรที่เปนแหลงเก็บเว็บเพจ  
ที่ผูใชบริการสามารถเรียกดูเว็บเพจที่ เก็บอยูในเว็บไซตนั้นได ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปน
เว็บไซตอาจจะใชระบบปฏิบัติ 

2. โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser)  เว็บเพจเปนเอกสารแบบไฮเปอรเท็ก 
(Hypertext document) เก็บอยูที่เว็บไซตตาง ๆ ในรูปของแฟมขอมูล ผูเปนเจาขอเว็บไซตจะจัด
สรางเว็บเพจ ของตนเก็บไวที่เว็บไซตเพื่อใหผูใชคนอื่นทั่วโลก สามารถเขามาดูเว็บเพจที่เก็บไวใน
เว็บไซตนั้นไดโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เปนโปรแกรมหรือซอฟตแวรที่ใช ในการ 
เขาสู WWW และเปดดูเว็บเพจ ผูใชสามารถเรียกขอมูลนั้นขึ้นมาแสดง ไดโดยใชโปรแกรม ประเภท 
Web Browser เชน Netscape หรือ Internet Explorerเว็บเพจที่เปนหนาแรก ของเว็บเพจ นิยม
เรียกกันวา "โฮมเพจ" (Home Page) การเขาถึงเว็บเพจใดๆ นั้นผูใชจะตองทราบตําแหนงที่อยูของ
เพจนั้น ๆ บนเว็บเสียกอนตําแหนงที่อยู เหลานี้ เรียกวา URL (Uniform Resource Locators)  
ตัวอยางของ URL ไดแก 

http://www.tv5.co.th         URL ที่เปนโฮมเพจของสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง5 
http://www.nectec.or.th     URL ที่เปนโฮมเพจของ NECTEC 
http://www.yahoo.com      URL ที่เปนโฮมเพจของ Yahoo 

 
2.3 การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

1. DSL(Digital Subscriber Line) คือระบบที่ใชบีบอัดแบนดวิดธขอมูลความเร็วสูงผานสาย
โทรศัพทบาน DSL ใชวิธีที่เรียกวา DMT(Digutal Multi-Tone) หรือการแยกสัญญาณ ออกเปน 2 
สตรีมคือ สตรีมเสียงที่จะอยูในความถี่ต่ําที่มนุษยไดยินไดซึ่งปกติ จะต่ําเพียง 4 กิโลเฮิรตก็พอเพียง
แลว อีกสตรีมหนึ่งเปนสตรีมของสัญญาณ ขอมูลที่ถูกอัดโดยใชตัวสรางสัญญาณแบบพิเศษ 
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สัญญาณที่สงออกไปนี้จะสงออกไปดวยสัญญาณความถี่สูงกวาสัญญาณเสียง สตรีมทั้ง 2 อยางนี้ 
สามารถที่จะสงไปไดพรอม ๆ กัน ขอที่ดีมากของอินเทอรเน็ตระบบนี้คือคุณ สามารถใชไดทุกเมื่อ
เมื่อตองการเพราะระบบ DSL จะเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตลอดเวลาจึงไมจําเปนตองตอโทรศัพท
ใหยุงยากอีกตอไป เปนระบบที่ใชสายโทรศัพท ที่มีคุณสมบัติในการแอคเซส เขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว ระบบ DSL จะมดีวยกันหลายระบบ เชน SDSL(Symmetric) HDL(High Bit Rate) VDSL 
(Very High Speed) แตละแบบที่ เหมาะสมในการพิจารณาเอามาใชในประเทศก็คือ ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Line) เปนการเชื่อมตอเครือขายหรือ PC ดวยสัญญาณ
ความเร็วสูง บนลวดทองแดง ความเร็วในการ upload กับ download จะไมเทากัน ระยะทํางาน
ไกลประมาณ 4-5 กม.  
 ในดานความเร็วสหภาพการโทรคมนาคมระหวางประเทศหรือ ITU กําหนดมาตรฐานที่  
เรียกวา T.992.2 ซึ่งหมายถึงการกําหนดความเร็วในการดาวนโหลด (การยายไฟลมาจาก  
อินเทอรเน็ตมาไวในพีซี) สูงสุดของ ADSL ไวที่ 3Mbps และกําหนดความเร็วสูงสุดใน  
การอัพโหลด(การโอนยายไฟลจากพีซีไปไวยังอินเทอรเน็ต)ไวที่ 1Mbps ดังนั้นตาม ทฤษฎีแลว
ความเร็วในการดาวนสตรีมหรือการดาวนโหลดของ DSL จะมากกวาโมเดม 56 Kbps. ถึง 150 
เทาและการอัพสตรีมจะเร็วกวา 30 เทา อยางไรก็ตามในความจริงแลว ก็จะไดความเร็วเทาที่บอก
ไดเพราะการเชื่อมตอนั้นจะเร็วแคไหนขึ้นอยูกับระยะทางที่เชื่อมตอวาใกลหรือไกลจากสํานักงาน
ชุมสายโทรศัพท(Centre Office:CO) มากขนาดไหน 
 2. ISDN (Integrated Service Digital Network)เปนเครือขายที่ใหบริการในระบบ 
ดิจิตัลทั้งทางตนทางและปลายทาง ตางกับระบบโทรศัพททั่วไปที่ดานคอมพิวเตอรปลายทาง
ทํางานดวยสัญญาณ ดิจิตัลแลวแปลงสัญญาณผานโมเด็มไปเปนแอนาล็อกเพื่อสงเขาขาย 
สายโทรศัพท กลาวอีกนัยหนึ่งแลวคือไมตองมีการแปลงระหวางสัญญาณดิจิตัล และแอนาล็อก 
สัญญาณขอมูลในระบบ ISDN จึงนาเชื่อถือสูง แนวคิดของ ISDN คือการรวมบริการ 
หลายอยางไวภายใตคูสายเดียว  อุปกรณ ปลายทาง  เชน  โทรสาร โทรศัพท คอมพิวเตอร หรือ
อุปกรณสื่อสารขอมูลอ่ืนๆจึงสามารถเชื่อมเขากับเครือ ขายโดยใชเพียงคูสายรวมกันได  
เครือขาย ISDN จึงเปนเครือขายอเนกประสงคสําหรับทุกบริการ นอกจากจะ สงขอมูลซึ่งอาจเปน
ภาพ เสียง หรือขอความแลว ยังสามารถเชื่อมโยงกับขายโทรศัพทที่มีใน ปจจุบันไดทําใหสามารถ
ใชบริกา ร ISDN เพื่อการสื่อสารขอมูลหรือการ สนทนาไดพรอมกัน  บริการ  ISDN ในปจจุบันมี 2 
บริการหลักตามจํานวนชองสัญญาณ  คือ  แบบ BAI และ PRI 

BAI (Basic Access Interface)     เปนรูปแบบที่ใหบริการตอผูเชาดวยสายโทรศัพท 
ธรรมดาจากชุมสาย ISDN ถึงดานปลายทาง คูสายที่ลากโยงมาใหนี้จะชองสัญญาณรับสง 
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ขอมูลซ่ึงเรียกวา  ชองสัญญาณ B  จํานวน 2 ชอง ความเร็วชองละ 64 Kbps และมีอีกหนึ่งชอง
สัญญาณ เรียกวาชองสัญญาณ D ใชสําหรับควบคุมการติดตอที่ความเร็ว 16 Kbps จึงนิยม  
เรียกบริการ  BAI นี้วา 2B+D ผูเชาคูสาย ISDN หนึ่งคูสามารถรับสงขอมูลดวยความเร็ว 144 
Kbps โดยสามารถเชื่อมอุปกรณเขาคูสายไดสูงสุด 8 เครื่อง และสามารถใชอุปกรณ 2 เครื่องไดใน
เวลาเดียวกัน  

PRI (Primary Rate Access Interface) รูปแบบนี้เปนบริการเครือขายผาน ใยแกว 
นําแสง โดยมีชองสัญญาณขอมูลใหใช 30 ชอง ชองละ 64 Kbps และชอง สัญญาณ ควบคุม
ความเร็ว 64 Kbps อีกหนึ่งชอง จึงเรียกบริการแบบนี้วา  30B+D ในกรณีที่ใชระบบ ISDN เพื่อการ
สื่อสารทางเสียงจําเปนตองใชโทรศัพทหรือ โทรสารแบบ  ISDN โดยเฉพาะแตถาตองการใช
โทรศัพทหรือโทรสารแบบเดิมจําเปนตองติดตั้ง Adapterซึ่งเรียกโดยทั่วไปวา Terminal Adapter 
เพื่อชวยเชื่อมตออุปกรณเดิมใหเขากับระบบ ISDN ได สําหรับการเชื่อมตอคอมพิวเตอร อุปกรณ
จําเปนที่ตองใชคือ โมเด็ม ISDN ซึ่งแทที่จริงแลวไมไดทํางาน เหมือนกับโมเด็มที่ใชอยูทั่วไป  
แตเปนอุปกรณเชื่อมโยงคูสายเขากับพอรตขนานของคอมพิวเตอร  ISDN โมเด็ม บางรุนอาจมี 
คุณสมบัติพิเศษเชนมีพอรตสําหรับเชื่อมตออุปกรณแอนาล็อกไดชวยใหสามารถนําโทรศัพทหรือ
โทรสารแบบเดิมมาใชกับระบบ ISDN ไดทันทีโดยไมตองมีAdapter 

การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาสู ISDN สามารถทําไดโดยเลือกใช โมเด็ม หรือAdapter ซึ่ง
มีทั้งจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกันดานราคาและสมรรถนะ โมเด็ม ISDN เชื่อมเขาคอมพิวเตอร
ผานทางพอรตอนุกรมจึงมีขีดความเร็วจํากัดตาม ชิพที่ใชกับพอรตอนุกรมนั้น แต ISDN โมเด็ม นับ
เปนอุปกรณเชื่อมตอที่มีราคาต่ําเมื่อเทียบกับ Adapter  โดยที่ตัว Adapter มีสมรรถนะการ 
ถายโอนขอมูลสูงกวาเนื่องจากตอเชื่อมเขา กับบัสของเครื่องโดยตรง 
 3. เคเบิ้ลโมเด็ม ในอนาคตขางหนาเราอาจเลือกขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ตโดยวิธี 
เปลี่ยนชองเหมือนกับที่ใชในโทรทัศนหากวาเคเบิลโมเด็มแพรหลายไปทั่ว ในสหรัฐอเมริกา 
นั้นระบบเคเบิลโมเด็มยังไมไดเปดใชงานอยาง เต็มรูปแบบและกลาวไดวากําลังอยูในขั้นของ 
การทดลองระบบ สวนในประเทศไทยนั้นการวางสายเคเบิลคงมีแตเพื่อใชประโยชนสําหรับ 
การรับชมโทรทัศน เชน ระบบยูทีวี โครงสรางพื้นฐานของสายเคเบิลที่สมาชิกยูทีวีใชงานอยูมี 
โครงสรางเดียวกับการใชบริการขอมูลออนไลนและอินเทอรเน็ตผายสายเคเบิล โดยเพียงแต 
ติดตั้งเคเบิลโมเด็มเพิ่มเติมเขาไปเพื่อแยกสัญญาณขอมูลเขาสูพีซี แนวทางพื้นฐานของระบบ
เคเบิลโมเด็มคือการนําชองสัญญาณที่มีในสายเคเบิลทีวีมาใชเพื่องานออนไลน เนื่องจาก 
การสงสัญญาณผานเคเบิลเปนแบบแถบความถี่กวางจึงสามารถ ผสมสัญญาณที่ความถี่ตางๆกัน
ไดและจัดแบงออกเปนชองสัญญาณไมใหรบกวนกัน ชองสัญญาณที่สงออกไปในระบบเคเบิล
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โมเด็มแยกออกไดเปน 3 ชองสัญญาณ คือ ชองสัญญาณโทรทัศน ที่เหลืออยูอีก 2 ชองสัญญาณ
คือ ชองสัญญาณรับและชองสัญญาณสง ขอมูล  

หากมองในรูปของอัตราเร็วการถายโอนขอมูลแลวชองสัญญาณสงขอมูล จากศูนยบริการ
ไปยังปลายทาง (เรียกวา Downlink) จะมีอัตราเร็ว 96 Kbps ถึง 2 Mbps สวนชองสัญญาณรับ 
ขอมูล (เรียกวา Uplink) จะมีอัตราเร็วอยูระหวาง 500 Kbps ถึง 10 Mbps ตามปกตแิลวมักจะ 
จัดชองสัญญาณรับใหมีความเร็วสูงกวาชองสัญญาณสงเพราะในสภาพปกติแลวผูใช บริการนั้น
ตองการถายขอมูลมาใชมากกวาที่จะสงขอมูลออก  

ในรูปแบบของการบริการเชนนี้จึงเห็นไดวาผูใชปลายทางสามารถ ใชบริการขอมูล
ออนไลนดวยพีซีไปพรอมๆกับรับชมรายการทางโทรทัศนได  อุปกรณที่ใชเชื่อมตอกับพีซีคือ 
ตัวเคเบิลโมเด็มซึ่งทําหนาที่ผสมสัญญาณ และถอดสัญญาณ ระหวางสัญญาณขอมูลของพีซีเขา 
กับสัญญาณสายเคเบิล ในขณะเดียวกันก็ทําหนาที่เปนตัวจูนเนอรเพื่อแยกสัญญาณขอมูลออก 
จากสัญญาณทีวีหรืออาจมีฟงกชันอื่นๆดวยเชนการเขารหัสสัญญาณ เฉพาะเพื่อปองกันการลัก
ลอบใชเมื่อเชื่อมพีซีเขากับเคเบิลโมเด็มไดแลวก็ติดตั้งซอฟตแวร TCP/IP พีซีก็จะเชื่อมเขาสู 
เครือขายเปนสถานีตัวหนึ่ง การใชงานพีซีจึงทําไดอยางเต็มรูปแบบทั้งแบบขอความและแบบ
กราฟกตลอดเวลา  แตเนื่องจากเคเบิลโมเด็มใชหลักการใชสายสัญญาณรวมกันตามแบบ  
อีเธอรเน็ต หากมีผูใชบริการในกลุมหลายคนพรอมกันหรือผูใชบริการคนใดคนหนึ่ง ถายโอน 
ขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหสมรรถนะการทํางานโดยรวมลดลง 

ปญหาและอุปสรรคสําคัญของการขยายตัวของเคเบิลโมเด็มคือการวางขาย สายไปถึงผู
ใชปลายทางซึ่งตองใชเงินลงทุนสูง โดยปกติแลวสายเคเบิลหลักมักใชใยแกวนําแสงเนื่องจาก
สามารถครอบคลุมระยะ ทางไดไกล และใชสายโคแอกเชียลเปนสายเคเบิลรองเพื่อกระจายไปยังผู
ใชปลายทาง ในกรณี ที่ไมสามารถวางสายโคแอกเชียลไปถึงผูใชปลายทางไดก็อาจจําเปนตอง  
ติดตั้งรีพีตเตอรขยายสญัญาณ หรือในบริเวณที่มีผูใชบริการนอยไมคุมตอการตนทุนบริษัทผูลงทุน 
ก็มักจะชะลอพื้นที่การใหบริการในเขตนั้นจนกวาจะมีผูอยูอาศัยมากพอที่ จะคุมตอการลงทุน 
ระบบยูทีวีในประเทศไทยก็หลีกไมพนปญหาและอุปสรรคนี้และคงตองใช เวลาอีกระยะหนึ่ง 
ในการขยายขอบเขตการใหบริการไดทั่วถึง (http://www.sE-ed.net/sanambin) 

4. สัญญาณดาวเทียม (Satellite) การสื่อสารดาวเทียม ถือวาเปนวงจรทวนสัญญาณ
ไมโครเวฟที่มีชวงทวนสัญญาณที่ยาวมาก เนื่องจากดาวเทียมจะอยูสูงจากระดับพื้นหลายรอย
กิโลเมตรจนถึงวงโคจร 23,500 กิโลเมตร ดาวเทียมจะเขาสูวงโคจรดวยการใชจรวดสงดาวเทียม 
ดังนั้น ดาวเทียมจะถูกออกแบบใหมีขนาดเบาและเล็กที่สุดเทาที่จะทําได ดาวเทียมสื่อสาร มีทั้ง
แบบเคลื่อนที่และแบบอยูกับที่ บนดาวเทียมจะบรรจุอุปกรณทวนสัญญาณเรียกวา  
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ทรานสปอนเดอร (transponder) บนภาคพื้นดินจะยิงสัญญาณไมโครเวฟผานจานสงสัญญาณ
ดาวเทียมมายังดาวเทียม ทรานสปอนเดอร ทําหนาที่รับสัญญาณดาวเทียมบนพื้นโลก (Downlink) 
สัญญาณที่กระจายสงและรับจากดาวเทียม จะครอบคลุมพื้นที่กวาง ตัวอยางเชน การกระจาย
สัญญาณโทรทัศนที่ผานดาวเทียมลงมา ผูที่อยูในแนวฟุตพรินทนั้น สามารถรับสัญญาณโดยติดตั้ง
จานรับสัญญาณและหันอุปกรณไปในทิศทางของสัญญาณ ระบบสงสัญญาณดาวเทียมใหแบนวิธ
ในการสงสัญญาณสูงเทากับระบบไมโครเวฟภาคพื้นดิน อยูในชวงระหวาง 4 GHz ถงึ 30 GHz ใช
สงสัญญาณดิจิตอล และสามารถใชเทคนิคมัลติเพลกซสัญญาณจากหลายแหลงสงผานบนชวง
สัญญาณดาวเทียมชองเดียวได  ขอเสียของระบบดาวเทียม คลายกับไมโครเวฟ คือ อาจถูกกระทบ
โดยสภาพอากาศ เนื่องจากระยะทางของดาวเทียมไกลจากพื้นโลกมาก ดังนั้น มีการลาชาของ 
การแพรคลื่นแฝงอยูประมาณ 270 ms. ในการเชื่อมโยงแตละชวง นั้นคือ การสงสัญญาณจาก 
จุดสงไปถึงดาวเทียมและสงตอมายังจุดรับ ใชเวลาประมาณ 0.5 วินาที การใชงานบางอยาง  
ความลาชา 0.5 วินาทีเปนปญหาใหญ อยางไรก็ตาม แอพพลิเคชั่น สื่อสารขอมูล สวนใหญจะมี
โปรโตคอลในการเชื่อมโยงขอมูล จัดการกับปญหาความลาชา (http://course.yonok.ac.th) 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน 

ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลนมีอยูดวยกันหลายประการ คือ (ถนอมพร เลาห
จรัสแสง, 2545) 

1. ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก  มีงานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนวา
การเรียนซึ่งถูกถายทอดผานทางมัลติมีเดียนั้นสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีกวา 
การเรียนจากสื่อขอความแตเพียงอยางเดียว  บทเรียนออนไลนที่ไดรับการออกแบบและผลิตมา
อยางมีระบบจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. มีการใชเทคโนโลยี Hypermedia ซึ่งเปนการเชื่อมโยงของขอมูลไมวาจะเปนในรูปของ
ขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกันในลักษณะ 
Non-linear เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช การประยุกตใช Hypermedia มี
ประโยชนคือ สามารถใชเปนวิธกีารนําเสนอความรูสําหรับส่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพได 
ทั้งนี้เนื่องจากการที่ Hypermedia นี้สามารถนําเสนอเนื้อหาในลักษณะของกรอบความคิดแบบ 
ใยแมงมุม (Web Framework) ซึ่งเปนกรอบความคิดที่เชื่อวาจะมีลักษณะที่คลายคลึงกันกับวิธีที่
มนุษยจัดระบบความคิดภายในจิตใจ ดังนั้นผูเรียนที่เรียนออนไลน จะสามารถควบคุมการเรียน
ของตนไดและยอมจะไดรับความรูและมีการจดจําไดดีขึ้น 
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 3. ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน  (Self-paced Learning) ผูเรียน
สามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนในดานของลําดับการเรียน  (Sequence) ตามพื้นฐานความรู 
ความถนัดและความสนใจของตนผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเนื้อหาสวนที่ตองการทบทวน
โดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซึ่งในลักษณะนี้ ถือเปนการใหอิสระแกผูเรียนในการควบคุม
การเรียนของตน (Learner Control) 
 4. ทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (interaction) ที่หลากหลาย ไมวาจะเปน ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา 
ปฏิสัมพันธกับครูผูสอนและกับเพื่อน บทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาอยางดีนั้นจะเอื้อใหเกิด 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหโอกาสผูเรียนในการปฏิสัมพันธกับ
ครูผูสอนและ/หรือการไดรับผลปอนกลับทั้งในลักษณะเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน  
การสนทนา (Chat)  และในลักษณะตางเวลากัน (Asynchronous) เชน การทิ้งขอความไวบนเว็บ
บอรด (Web Board) 
 5. สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย และตอบสนองตอ
เร่ืองราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันทวงที เพราะ การที่เนื้อหาการเรียนอยูในรูปของขอความ 
อิเลกทรอนิกส (E-text) ซึ่งไดแกขอความซึ่งไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และเผยแพรทาง
คอมพิวเตอรจึงทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของ 
ความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลที่
ตองการดวยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล 
 6. การเรียนการสอนออนไลนถือเปนรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอน 
ใหแกผูเรียนในวงกวางขึ้น เพราะผูเรียน จะไมมีขอจํากัดในการที่จะตองเดินทางมาศึกษาในเวลา
ใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ดังนั้น การเรียนการสอนออนไลน ยังสามารถนําไปใชเพื่อ
สนับสนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิต (Life Long Learning) ไดดวยและยิ่งไปกวานั้น เรา
สามารถนําไปใชเพื่อเปดโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปน
อยางดี ซึ่งจากงานวิจัยในประเทศไทย พบวา ยังมีผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาขั้นอุดมศึกษา
อันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบันการศึกษาที่จํากัดจํานวนในการรับผูเรียนอยูอีกเปนจํานวน
มาก และมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในอีกทศวรรษขางหนา ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
สําหรับผูเรียนจํานวนที่มากขึ้น โดยมีคาใชจายเทาเดิม ก็เทากับเปนการลดตนทุนในการจัดการ
ศึกษานั้นๆ 

ประโยชนที่ไดรับในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) ไดแก  

1. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชส่ืออุปกรณ และคลังความรูที่มีอยูบน 
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อินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและผูเรียน  
2. เกิดเครือขายความรู ที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมซึ่งกันและกันบน 

อินเทอรเน็ต ขอมูลจะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ สะดวกและรวดเร็ว  
3. ผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถสืบคนวิชาความรูไดดวยตนเอง โดยมีการใหคําปรึกษา

และชี้แนะโดยครู/อาจารย ลดชองวางระหวางการศึกษาในเมืองและชนบท สรางความเทาเทียมกัน
และกระจายโอกาสทางการศึกษาใหเด็กชนบทไดรูเทาทัน เพื่อสนับสนุนนโยบายและการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ เพื่อความสอดคลองและสนับสนุน การปฏิรูป
การศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
  ดังที่กลาวมา จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประโยชนมากมายจึงทําให
การจัดการเรียนการสอนออนไลนเกิดขึ้นอยางแพรหลายทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 จากการสํารวจในป 1999 พบวา  25% ของหลักสูตรในวิทยาลัยทั่วประเทศอเมริกาใชสื่อ
เพื่อนําเสนอทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบอีกวาอัตราสวนของผูเรียนในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยในอเมริกาทั้งหมดตอผูที่ใหบริการอินเทอรเน็ต เทากับ 150 คน : 1คน (Green 
Keneth C, 1999)  และจากการสํารวจในป 2000 พบวา 93% ของวิทยาลัยในเขตภาคเหนือของ
อเมริกาใช E-mail เปนสื่อในการเรียนทางไกล  Online ขณะที่ 57% ใช E-mail รวมกันกับการใช 
WWW นอกจากนี้ยังพบอีกวา 87% ของผูใชอินเทอรเน็ตเปนผูเรียนในวิทยาลัยที่จัดการเรียนทาง
อินเทอรเน็ต (Estats, 2000) 
 หากแบงรูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน ออกตามการปฏิสัมพันธอาจแบงไดเปน 2 
รูปแบบคือ (ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ, 2545) 

1. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะซิงโครนัส (Synchronous Learning methods) 
เปนการนําเสนอองคความรู รวมถึงปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับ 
ผูเรียนดวยกัน เกิดขึ้น ณ เวลาพรอมกัน หรือเกิดขึ้น ณ เวลาจริง ลักษณะการนําเสนอของ  
E-learning ที่อยูในรูปแบบนี้ไดแก การใชระบบ Video Conference หรือระบบ Online Chat ไม
วาจะเปนชนิดเสียงหรือตัวอักษร การปฏิสัมพันธจะเกิดขึ้น ณ เวลาเดียวกัน  

2. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning 
methods) การนําเสนอในลักษณะนี้ คูปฏิสัมพันธไมจําเปนตองใชเวลาที่ตรงกัน ตัวอยาง 
การเรียนการสอน E-learning ในลักษณะนี้ไดแก การที่ใหผูเรียนเรียนรูผานทางเว็บเพจ  
การปฏิสัมพันธ อาจเกิดขึ้นโดยการใชกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส (Webboard) หรือการใช  
E-mail เปนตน 
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 หากแบงรูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน ออกตามวัตถุประสงคการนําไปใช อาจ
แบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ (ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ, 2545 และ ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 

1.  ใชเปนสื่อเสริม (Supplementary) ขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกนําเสนอออนไลนสามารถ
ถูกคนพบไดในรูปแบบอื่นๆ หนาที่ของสิ่งตางๆที่อยูออนไลน คือ เปนทางเลือกทางการศึกษาแก 
ผูเรียนอีกทางหนึ่ง หรือเปนการขยายโอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณเพิ่มเติม  

2. ใชเปนสื่อเติม (Complementary) เปนการเพิ่มส่ือออนไลนเขาไปกับวิธีนําเสนออื่นๆ 
เชน ในชั้นเรียนปกติสื่อที่เปนออนไลนจัดวาเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่ผูเรียนจะตองเขาไปเรียนรู 
หนาที่ของสื่อชนิดนี้ คือการใหประสบการณการเรียนแกผูเรียนซึ่งประสิทธิภาพขึ้นอยูกับประเภท
ของสื่อที่ใช  

3. ใชเปนการสื่อหลัก (Comprehensive Replacement) การนําเสนอแบบออนไลน 
จัดวาเปนรูปแบบหลักของการนําเสนอ หรือถูกนํามาใชตั้งแตตนของกระบวนการเรียนการสอน 
อยางไรก็ตาม อาจมีการนําเสนอรปูแบบอื่นที่ไมใชคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของรวมดวยได เชน  
สื่อส่ิงพิมพ หรือปฏิบัติการ เปนตน หนาที่ของสิ่งตางๆ ที่อยูออนไลนคือเปนการใหสิ่งแวดลอม 
การเรียนอยางสมบูรณของเนื้อหากระบวนวิชานั้นๆ 

ไพโรจน ใจเบา (2544) กลาววา  การเรียนการสอนออนไลน มีลักษณะพิเศษที่แตกตาง
จากการเรียนการสอนในหองเรียนซึ่งทํากันเปนปกติ ดังนั้น  เปาหมายของการเรียนการสอน
ออนไลนจึงประกอบดวยวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ ไดแก  

1. การสรางกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนใหเหมาะสมกับระดับผูเรียน  
2. การเสริมทักษะและความรูเพื่อใหครูสามารถดําเนินการเรียนการสอนออนไลนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  
3. การกําหนดเปาหมายการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนออนไลน 
 

2.5 ขอควรระวังในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
ความไมเขาใจในความหมาย วิธีการ รวมไปถึงรูปแบบ ระดับการใชงานและเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของกับการเรียนออนไลน และนําไปใช ตามกระแสความนิยม ก็อาจจะสงผลในทางลบตางๆ 
เชน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 

1.ผูสอนที่นําการจัดการเรียนออนไลนไปใชในลักษณะของสื่อเสริม โดยไมมี 
การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน กลาวคือ ผูสอนก็ยังคงใชแตวิธีการบรรยายในทุกเนื้อหาและสั่งให 
ผูเรียนไปทบทวนจากอินเทอรเน็ต  หากบทเรียนนั้น ไมไดออกแบบใหจูงใจผูเรียนแลว ผูเรียนก็จะ
เรียนไดไมนานเพราะไมมีแรงจูงใจใดๆ ในการไปใช  
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2. การเรียนออนไลนจะตองครอบคลุมถึงการจัดการใหผูสอนและผูเรียนสามารถเขาถึง
เนื้อหาหรือการติอตอส่ือสารออนไลน ไดโดยสะดวก  ผูสอนและผูเรียนที่ใชรูปแบบการเรียนใน 
ลักษณะนี้จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) ตางๆ ในการเรียนที่พรอมเพรียงและมี 
ประสิทธิภาพ เชน ผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนได และสามารถเรียกดูเนื้อหา
โดยเฉพาะอยางยิ่งในลักษณะมัลติมีเดีย ไดอยางครบถวนดวยความเร็วพอสมควรเพราะหาก
ปราศจากขอไดเปรียบในการติดตอส่ือสารและการเขาถึงแหลงเนื้อหาไดสะดวก รวมทั้งขอ 
ไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ ในดานลักษณะของการนําเสนอเนื้อหา เชน มัลติมีเดีย แลวนั้น ผูเรียนและ 
ผูสอนก็อาจไมเห็นความจําเปน ในการเรียนออนไลน 

3. การออกแบบบทเรียนออนไลนที่ไมเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน เชน ผูเรียนระดับ
อุดมศึกษา ซึ่งสวนใหญอยูในวัยรุนจะตองไดรับการออกแบบตามหลักจิตวิทยาการศึกษา กลาว
คือจะตองเนนการออกแบบใหมีกิจกรรมการโตตอบอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนกับเนื้อหาเอง  
กับผูเรียนอื่นๆ หรือกับผูสอนก็ตาม  อีกทั้งการออกแบบ  การนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร  
นอกจากจะตองเนนใหเนื้อหามีความถูกตองและชัดเจน ยังคงตองเนนใหมีความนาสนใจ สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียนได  ตัวอยางเชน  การออกแบบการนําเสนอโดยใชมัลติมีเดีย รวมทั้ง 
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะ non-linear ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกที่จะเรียนเนื้อหาใด กอนหรือ
หลังไดตามความตองการ 

  
2.6 องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
 ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนจะตองคํานึงถึงองคประกอบหลายประการโดยมี 
ผูนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบไวดังนี้ 

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดเสนอกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนออนไลนไวดัง
นี้ 

1.  ระบบสภาพแวดลอมที่บีบบังคับและใหโอกาส (System Environment Constraints 
and Opportunities) การจัดการเรียนจะตองมีความยืดหยุน โปรแกรมที่ใชตองมีคุณภาพ การออก
แบบตองกําหนดใหผูเรียนมีทางเลือกที่หลากหลาย 

2.  ผูเรียนและประสบการณ (Learners and their Experiences) ผูเรียนตองมี 
ความเปนอิสระและเรียนดวยตนเอง ผูเรียนเรียนแบบรวมมือมีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
ในขณะเรียน ผูเรียนบางคนอาจขอความชวยเหลือจากครูหรือผูอ่ืน และมีการจัดกิจกรรมให
สัมพันธกับสังคม เรียนรูรวมกันมีการวางแผนและเครื่องมือสนับสนุน มีการแบงปนชวยเหลือกันใน
กลุม  
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3.  เนื้อหาวิชาและวัสดุการเรียน (Course Content and Study Material) รายวิชา
ออนไลนไดถูกพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บมากขึ้น เนื้อหาไดถูกพัฒนามาจากการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนปกติ การเรียนผานเวิลด ไวด เว็บ ทําใหตนทุนถูกลงและมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น มีแหลงความรูมากขึ้น และชวยเพิ่มการเรียนรูไดมากขึ้น   

4.  แหลงการเรียนออนไลน (Online Learning Resources) แหลงการเรียนออนไลนเปน
การสนับสนุนกระบวนการศึกษา ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันไดมาพบกัน
พูดคุยกันในลักษณะกลุมสนใจ ทําใหผูสนใจคนอื่นๆ ไดรับความรูไปดวย ทั้งนี้สามารถถาม 
สัมภาษณผานทางเครือขายไดทันที นอกจากนี้ยังมีวารสารอิเล็กทรอนิกส  ขอมูลบนเว็บ  
การคนหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ 

5.  ครู หนาที่ และประสบการณ (Teachers, their funtions and experiences) ครูเปน 
ผูใหความสะดวกในการเรียน ใหความอิสระกับผูเรียน จัดใหผูเรียนมีการปฏิสัมพันทกัน  
กิจกรรมการสอนตองสรางบรรยากาศใหเปนมิตร มีการอภิปรายรวมกัน 

6.  วธิีการสอน (Teaching Methods) ใชการสื่อสารลักษณะหนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอ 
หลายคน และหลายคนตอหลายคน ที่สนับสนุนการสื่อสาร 4 แบบ คือ การคนขอมูล ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส กระดานขาว การประชุมทางคอมพิวเตอร 

7.  เทคนิคการสอน (Teaching Technique) ไดแก การประยุกตใชความสามารถใน 
การติดตอส่ือสารบนระบบเครือขาย เชน การโตวาที สถานการณจําลอง การระดมสมอง  
การเรียนกลุมยอย การทําโครงการรวมกัน 

8. เครื่องมือการสอน (Teaching Devices) เครื่องมือในการสื่อสาร ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส การประชุมทางคอมพิวเตอร และกระดานขาว 
 University of North Carolina at Chapel Hill ไดกลาวถึง 3 สวนสําคัญในการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน ไดแก 
 1.  เนื้อหารายวิชา โดยในการจัดการเนื้อหารายวิชาตองคํานึงถึงวัตถุประสงคใน 
รายวิชาวา ตองการสอนอะไร ตองการใหผูเรียนรูอะไร เมื่อเรียนจบแลวผูเรียนตองมี 
ความสามารถอยางไร และผูเรียนตองสามารถหาความรูในเนื้อหาวิชานั้นเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 
 2.  เครื่องมือในการเรียนการสอน ซึ่งไดแก 

- กลุมแลกเปลี่ยนขาว (Listservs) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยการใช E-mail 
เปนตน 

- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน (Discussion Forum) เปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวาง กระดานสนทนา (Webboard) เปนตน 
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- หลักสูตรการสอน (Web Syllabi) หลักสูตรและกําหนดการในการเรียนการสอนเปน
สิ่งสําคัญที่ผูเรียนควรทราบ 

- บันทึกการสอน (Online Lecture Notes) เพื่อใหผูเรียนสามารถกลับมาเรียนซ้ําได 
- หองสนทนา (Chat rooms) ชวยใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธกันไดในทันที โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในการเรียนการสอนออนไลนที่ผูเรียนไมไดพบปะกัน 
3.  แหลงขอมูล ควรมีการใหแหลงขอมูลรองรับการเรียนการสอน โดยอาจนับจาก 

จํานวนแหลงขอมูลที่มีให มีโฮมเพจที่ทําลิงคไปยังแหลงขอมลูตางๆ  
พรรณี เกษกมล (2543) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการเรียนการสอนออนไลนไว 

ดังนี้ 
1. การพัฒนาเนื้อหา  

1.1 ทฤษฎีการเรียนรูและการเรียนการสอน  
1.2 การออกแบบการเรียนการสอน  
1.3 การพัฒนาหลักสูตร  

2. การใชสื่อผสม (Multimedia)  
2.1 ตัวอักษรและภาพ (Text and Graphics) 
2.2 เสียง (Audio Streaming) 
2.3 วีดีโอ (Video Streaming)  
2.4 ภาพสัญลักษณของผูใช (Graphics User Interface) 
2.5 Compression technology (e.g. Shock Web)  

3.  เครื่องมืออินเทอรเน็ต  
3.1 เครื่องมือการสื่อสาร  

 3.2 เครื่องมือในการเขาถึงแหลงขอมูล (Internet Navigation Tools) 
 3.3 เครื่องมือคนหา (Search Engine) 
4.  อุปกรณคอมพิวเตอร  

4.1 คอมพิวเตอร, CD - ROM 
5.  การเชื่อมตอ  

5.1 โมเด็ม  
5.2 Dial-in เชน สายโทรศัพทมาตรฐาน ISDN เปนตน  

6.  โปรแกรม  
6.1 ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม เชน HTML (Hyper Text Markup Language),  
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Java, Java Scripting, เปนตน  
6.2 โปรแกรมชวยในการใชงาน (Authoring Tools)  

7. การเชื่อมโยง และการเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูล 
 (มหาวิทยาลัยอิลลินอยส (2002) อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2545) กลาวถึงการองค

ประกอบตางๆของการจัดการเรียนบนเว็บ ซึ่งไดแก  
1.  แหลงความรูตางๆ จาก เวิลด ไวด เว็บ (Web Resources) ซึ่งไดแก เนื้อหาบทเรียนบน

เว็บที่ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของที่ผูสอน 
แนะนํา หรือ ผูเรียนอาจคนควาไดดวยตนเอง 

2.  การเรียนการสอนนอกเครือขาย (Offline) เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนจัดขึ้น 
หรือมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก ตํารา เอกสารประกอบการเรียน หรือส่ือ 
การสอนในรูปแบบอื่น ๆเชน CD- ROM หรือ CAI ( Computer – Assisted Instruction) เปนตน 

3.  งานมอบหมาย (Homework หรือ Assignment) ซึ่งอาจเปนงานรายบุคคลหรือ 
กิจกรรมกลุมข้ึนอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคของบทเรียน 

4.  แบบทดสอบออนไลน (Online Tests and Quizzes) ผูสอนสามารถประเมินความรู
ความสามารถของผูเรียนผาน เวิลด ไวด เว็บ หลังจากที่ผูเรียนเรียนเนื้อหาจบ 

5.  การสื่อสารระหวางกัน (Discussion Forum) เปนการสื่อสารระหวาง ผูสอนถึงกลุม 
ผูเรียนทั้งหมด ผูสอนถึงผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถึงผูเรียนรายบุคคล และ ผูเรียนรายบุคคลถึงกลุม
ผูเรียนทั้งหมด โดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร เชน การสื่อสารผาน  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E - Mail) กระดานสนทนา (Webboard) โปรแกรมสนทนา (Chat) 
เปนตน 

การจัดการเรียนการสอนออนไลนจะตองคํานึงถึง ผูเรียน ผูสอน แหลงขอมูล เนื้อหา 
รายวิชา สภาพแวดลอม เครื่องมือที่ใชในการปฎิสัมพันธ โปรแกรมการเรียนการสอน อุปกรณ
คอมพิวเตอร การเชื่อมตอ เทคนิควิธีการสอน และการประเมินผล 
 
2.7 การออกแบบเว็บไซตในเครือขายการศึกษา 

พิมพรัฐ วงษดนตรี (2545) ศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา พบวา องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมที่ควรอยูในเว็บไซต 
เครือขายการศึกษา มีทั้งหมด 8 องคประกอบหลัก คือ  

1. เว็บเพจแนะนํา (Introduc) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเชื่อมโยงรายละเอียดของ
หนาที่เกี่ยวของ มีขอความทักทายตอนรับ มีรายชื่อของผูที่เกี่ยวของกับการสอน พรอมทั้งการ 
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เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของวิชา 
2. เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของราย

วิชา มีคําอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา 
3. เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย  
4. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร

สื่อ พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล ความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา 
5. เว็บเพจการประเมิน  (Evaluation)  แสดงแบบประเมนิเพื่อใหผูเรียนใชในการประเมิน

รายวิชา  
6. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามปญหาการเรียน

ระหวางผูเรียนและระหวางผูสอน 
7. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับผูเรียนและผูสอนใชประกาศขอความ

ตางๆ โดยที่อาจจะเกี่ยวของกับเรื่องที่เรียนก็ได 
8. เว็บเพจการตอบคําถาม (FAQ) แสดงคําถามและคําตอบที่เกี่ยวกับรายวิชา โปรแกรม

การเรียน และเรื่องที่เกี่ยวของ 
Clement Mok อางถึงใน นิรชรา ธนเมธี, 2541 ไดกลาวถึงหลักในการออกแบบเว็บเพจ 

โดยตองคํานึงถงึสิ่งตางๆ ดังนี้ 
1 กําหนดเปาหมาย วาตองการสื่อสารอะไร กับใคร และอยางไร  
2. กําหนดเนื้อหา และจุดเดนที่สรางแรงดึงดูด โดยการวิเคราะหเนื้อหาที่ตองการนํามา

เปนจุดเดนพิเศษ ที่ตองการสื่อไปยังผูรับใหตรงกับเปาหมายที่กําหนดไว  
3. กําหนดผูรับสาร ซึ่งการออกแบบจะตองคํานึงถึงความแตกตางของเครื่องคอมพิวเตอร 

ตองคํานึงถึงเทคนิคและเทคโนโลยีที่ใชในเว็บไซตเพื่อเปนการสรางจุดเดนนั้นไมทําใหเกิดขอจํากัด
ในการเยี่ยมชมของผูรับสาร 

4. กําหนดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการ 
5. กําหนดงบประมาณ 
วิชุดา รัตนเพียร (2545) ไดกลาวถึง หลักการออกแบบจอบภาพสําหรับบทเรียน  

จากแนวคิดเรื่อง Look and Feel ที่ผูออกเว็บและพัฒนาบทเรียนควรยึดถือ มีดังนี้ 
 1. ความเรียบงาย (Simplicity) แมวาการกระตุนเราความสนใจผูเรียนมีความสําคัญตอ
บทเรียน แตการเรียนการสอนบนเว็บควรออกแบบใหมีการนําเสนอที่เรียบงาย เพื่อไมใหผูเรียนสน
ใจกับสวนประกอบอื่นๆ มากกวาเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ  นําเสนอบทเรียนดวยขอความหรือ
กราฟกประกอบบทเรียนเทาที่จําเปน การใชสีและตัวอักษรที่หลากหลายมากเกินไป ในแตละเพจ 
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อาจทําใหผูเยนสับสนและอาจรบกวนการเรียนรูได ตามปกติไมควรใชสีมากเกินกวา 3 สีในแตละ
หนาจะ 
 2. ความสม่ําเสมอ (Consistency) หมายถึงความสม่ําเสมอในการวางตําแหนง 
เครื่องมือนําทาง (Navigation Tool) ลักษณะของตัวเชื่อม (Links) ลักษณะและวิธีการนําเสนอบท
เรียน การเลือกใชสี ชนิด ขนาดของตัวอักษร และพื้นหลัง การเลือกใชชนิดของตัวชี้นํา (Cues)  
การวาง Layout สวนประกอบตางๆ ของบทเรียน รูปแบบการนําขอมูลเขา (Input) เพื่อการมี 
ปฏิสัมพันธและการเลือกใชสัญรูป (Icons) ประกอบบทเรียน เปนตน หากผูสอนไมใหความสําคัญ
กับการออกแบบที่สม่ําเสมอแลว อาจทําใหบทเรียนขาดความนาสนใจและทําใหเกิดความสับสน
กับบทเรียนอีกดวย 
 3. ความสมดุล (Balance) บทเรียนควรมีความสมดุลเพื่อใหเกิดความสวยงาม 
 4. ความชัดเจน (Clarity) ความชัดเจน ซึ่งหมายถึง 

 4.1 การใชภาษาที่เขาใจงาย เหมาะกับระดับความรูความสามารถและอายุของ 
ผูเรียนพยายามเลือกใชประโยคสั้นๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ 

 4.2 นําเสนอเนื้อหาทีละใจความ หรือทีละประเด็น โดยเริ่มนาํเสนอจากเนื้อหาที่มี
ความงาย – ยาก 

 4.3 ยกตัวอยางหรือแสดงตัวอยางประกอบการนําเสนอบทเรียนเลือกภาพ
ประกอบบทเรียนหรือวีดิทัศน (ในกรณีที่จําเปน) เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้น 

5. ความกลมกลืน และความเปนหนึ่งเดียว (Harmony and Unity) ความกลมกลืนในเรื่อง
ของการใช ชนิดและสีของตัวอักษรภาพประกอบที่เกี่ยวของโดยตรงกับทเรียน ภาพประกอบบท
เรียนที่เปนชนิดเดียวกันการนําเสนอเนื้อหาในแตละเพจที่เกี่ยวของกัน และรวมถึงเนื้อหาของบท
เรียนที่มีความสัมพันธและสอดคลองกัน 

6. การใชเสนแบงกรอบเนื้อหา (Grids) เพื่อใหเกิดความสวยงาม จัดแบงเนื้อหาเปน 
หมวดหมู และยังชวยใหผูเรียนอานงาย 

7. สัดสวนของจํานวนขอมูลหรือความหนาแนนของขอมูลในแตละหนาจอ (Screen 
Density) ในแตละเพจ จํานวนขอมูลที่เหมาะสมในแตละเว็บเพจควรมีจํานวนตัวอักษรประมาณ 
35-75 ตัวอักษรตอ 1 บรรทัด แตทั้งนี้นักออกแบบบทเรียน ควรจะตองอาศัยหลักการ Look and 
Feel ในการออกแบบ โดยดูความเหมาะสมขององคประกอบโดยรวมในแตละเพจ 

8. การเลือกชนิดและขนาดของตัวอักษร มีคําแนะนําในการเลือกชนิดและขนาดของตัว
อักษรดงันี้ 

8.1 ตัวอักษรไมควรมีขนาดเล็กหรือใหญเกินไป กลาวคือ ขนาดที่เหมาะสมคือ 
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อักษรขนาด 14-16 Points 
8.2 สําหรับขอความปกติ ควรใชตัวอักษรแบบธรรมดา (Normal) หลีกเลี่ยง 

การใชตัวหนา ตัวเอียง ตัวอักษรเงา 
8.3 สําหรับหัวเรื่อง ควรใชตัวอักษร ขนาดประมาณ 20 – 38 Point ซึ่งจะเลือก 

ใชตัวธรรมดาหรือตัวหนาก็ได 
8.4 ควรหลีกเลี่ยงการจัดขอความแบบชิดขอบ (Justification) เนื่องจาก 

คอมพิวเตอรจะไปทําการดึงหรือลดขนาดของตัวอักษรและจะทําใหอานยากขึ้น แตเพื่อความเปน
ระเบียบ ควรเลือกจัดขอความใหชิดซาย (Left Justify)  

9. การเลือก/ออกแบบสญัรูป (Icons) ปุมนําทาง (Navigation Buttons) และ รายการ 
เลือก (Menus) ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญมากในบทเรียนบนเว็บ เนื่องจากประการที่หนึ่ง เปน
สวนที่นําทางใหผูเรียนเขาศึกษาในบทเรียนสวนตางๆ หากการนําทางไมดี ผูเรียนอาจหลงทางใน
บทเรียนซึ่งเกิดขึ้นไดงายมากในการเรียนการสอนบนเว็บที่เปนระบบปด (Open Systems) ที่
อนุญาตใหผูเรียนเขาไปสืบคนเนื้อหาบทเรียนจากเว็บไซทอ่ืนๆ และประการที่สอง การเลือกใช สัญ
รูป ปุม หรือ รายการเลือกที่ไมเหมาะสมอาจทําใหผูเรียนเกความสับสนและอาจรับรูผิดพลาดได 
 คําแนะนําในการออกแบบสัญรูป ปุมนําทาง และรายการเลือก 
  9.1  การฟกที่ใชควรเปนกราฟกที่ส่ือความหมายชัดเจน วา สัญรูป ปุม หรือ  
รายการเลือกนั้นๆ ใชทําอะไร เชน ปุมเดินหนา ปุมยอนกลับ เปนตน 
  9.2 ในกรณีที่ไมมั่นใจวากราฟกที่ใชสามารถสื่อสารกับผูเรียนไดถูกตองหรือไม
อาจสรางใหมีคํากํากับ สัญรูป ปุม หรือ รายการเลือกนั้นๆ แสดงคํากํากับ 
  9.3 เมื่อผูเรียนกดคลิกสิ่งใด บทเรียนควรแสดงผลใหผูเรียนทราบดวยวาผูเรียนได
กดคลิกสิ่งใดไป 
  9.4 หลีกเลี่ยงการใช สัญรูป ปุม หรือ รายการเลือกที่หลากหลาย 
  9.5 สัญรูป ปุม หรือ รายการเลือกควรมีความโดดเดน เห็นไดงาย 
  9.6 เลือกกราฟกที่สอดคลองหรือเขากันไดดีกับเนื้อหา หรือการออกแบบของทั้ง
บทเรียน 
 10. การเลือกใชสีที่เหมาะสมกับบทเรียนบนเว็บ เปนประเด็นสําคัญมากอีกประเด็นหนึ่ง
เนื่องจากสีที่เลือกใช มีผลอาจทําใหการรับรูของมนุษยผิดพลาดไป 
 คําแนะนําในการเลือกใชสีใหเหมาะสมกับบทเรียนบนเว็บ 
  10.1 ไมควรใชสีหลากหลายมากเกินไปในแตละเว็บเพจ ใน 1 เพจ ควรมีสีรวมกัน
ไมเกิน 3 สี (รวมสีพื้นหลังดวย) เพราะอาจทําใหเกิดความสับสนและไมมีจุดรวมความสนใจ 
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  10.2 สีของตัวอักษรในสวนของขอความ ควรเปนสีเดียวกันและควรหลีกเลี่ยง 
สีโทนรอน เชน สีแดง ที่มักใชเนนขอความสําคัญเทานั้น 
  10.3 สีของตัวอักษรควรมีสีที่ตัดกันกับสีพื้น (Contrast) เพื่อใหอานงาย 
  10.4 ควรมีความสม่ําเสมอในการเลือกใชสีตลอดทั้งบทเรียน 
 11. หลีกเลี่ยงการใชแถบ Scroll Bar หรือหากตองใชควรนําเสนอเนื้อหาบทเรียนสวนที่
สําคัญที่สุดไวดานบนของเว็บเพจเสมอ ผูเรียนสวนใหญมักไมคอยกดเลื่อนแถบลงไปอานหรือ 
ศึกษาขอความในสวนลางของเพจ วิธีการหนึ่งทีจะลดปญหาการนําเสนอเนื้อหายาวๆ ในหนึ่งหนา
เว็บเพจก็คือ การจัดแบงเนื้อหาออกเปนหมวดหมูและใหผูเรียนเลือกกดตัวเชื่อมเปนการศึกษาเนื้อ
หาทีละสวนๆไป 

หลักการในการออกแบบภาพกราฟก แฟมเสียงและวีดิทัศน 
 1. ควรใชภาพกราฟก แฟมเสียง และวีดิทัศนเพื่อประโยชนของการอธิบายเนื้อหาบทเรียน
ที่อธิบายดวยขอความธรรมดาไดยาก ไมควรใชอยางพร่ําเพรื่อเพระ ภาพกราฟก แฟมเสียงและวีดิ
ทัศน ลวนเปนแฟมขนาดใหญที่ตงอใชหนวยความจํามากในการเรียกใชงาน 
 2. ควรใชภาพกราฟก แฟมเสียง และวีดิทัศน ควรมีเนื้อหาที่สอดคลองกับบทเรียนโดยตรง 
การใชภาพกราฟก แฟมเสียง และวีดิทัศน ที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับบทเรียนทําใหผูเรียนใหความ
สนใจกับส่ิงอื่นที่ไมเกี่ยวของโดยไมจําเปน 
 3. ภาพเคลื่อนไหวหรือวีดิทัศน เหมาะกับการสอนเนื้อหาที่เปนขั้นเปนตอนหรือเปน
กระบวนการที่ตองการใหผูเรียนไดศึกษาอยางตอเนื่อง 
 
2.8 ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

1. สามารถเรียนไดไมจํากัดอายุ สถานที่ และเวลา เปนการเรียนที่ยึดถือความสะดวกของ
ผูเรียนเปนหลัก ชวยประหยัดเวลาในการเดินทาง และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ไมวาวัยไหนก็
สามารถเรียนได ดังคํากลาวที่วา ไมมีใครแกเกินเรียน 

2. เปนการเรียนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังนั้น ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูไดตามที่
ตัวเองตองการ ตัดสินใจเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับตัวเองได ทั้งเนื้อหาที่จะเรียน สถานที่ในการเรียน 
และเวลาที่ตัวเองสะดวก ซึ่งมีผลใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูมากขึ้น 

3. ในปจจุบัน มีบทเรียนออนไลนมากมายจากฐานขอมูลทั่วโลก และในประเทศไทย ก็มี
การเรียนการสอนมากขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งการนําบทเรียนมาเผยแพรทางอินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหมี
การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นระหวางผูคนมากมาย 
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4. การเรียนออนไลน ชวยประหยัดคาใชจายไดมาก ไมวาจะเปนคาเอกสาร คาบทเรียน 
คาเดินทาง ฯลฯ และยังมีเวบไซตหลายๆ แหงที่เปดบริการการเรียนออนไลน โดยไมตองเสียคาใช
จายแตอยางใด นับวาเปนการเรียนรูที่เขาถึงกับทุกคนมากขึ้น 
 
3. การเรียนการสอนเสริมออนไลนที่มีในปจจุบัน 
 

ในปจจุบันมีเว็บไซตตางๆที่จัดการเรียนการสอนเสริมออนไลนเกิดขึ้นมากมาย เชน  
เว็บไซต http://www.pep-school.com 
 เว็บไซตของสถาบันกวดวิชาPEP มีการจัดหลักสูตรการเรียนออนไลนในวิชา คณิตศาสตร 
ฟสิกส เคมี ชีววิทยา บทเรียนที่ใชจะเปนการยกตัวอยางประกอบการอธิบาย เชน ยกตัวอยางโจทย
คณิตศาสตรขึ้นมา แลวอธิบายทีละขั้นตอน การนําเสนออยูในรูปแบบของ  
ตัวอักษร ภาพและมีขอความอธิบาย 
เว็บไซต http://www.thebrain.co.th 
 เว็บไซตของสถาบันกวดวิชา The Brain สถาบันกวดวิชามีชื่อดานคณิตศาสตรและฟสิกส
รายหนึ่งของประเทศ ในการเรียนการสอนมีการเรียนโดยยกตัวอยางขอสอบคือใหเด็กลองทําขอ
สอบถาผิดจาใหผลยอนกลับทันที และอธิบายวิธีการที่ถูกตองจากการเฉลยขอสอบในรูป ตัวอักษร 
ภาพและมีขอความอธิบาย 
เว็บไซต http://www.tutor2you.com 
 เปนเว็บไซตการเรียนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต (E-learning) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ตองการใหผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนทั่วประเทศไทย ไดรับความรูจาก
คณาจารยซึ่งเปนติวเตอรคุณภาพระดับประเทศ ในระดับความรูเทาเทียมกัน และนําความรูเสริมที่
ได นําไปใชในการสอบเอนทรานซเขามหาวิทยาลัย โดยความโดดเดนของระบบการเรียนเสริมทาง
ไกลผานอินเทอรเน็ต (E-learning) โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองเรียน พรอม ๆ กัน สามารถเรียนได
จากทุกที่ และทุกเวลาที่เหมาะสมกับการเรียนรูของตนเอง รวมถึงไมจําเปนตองแบกรับคาใชจาย
แฝงในอัตราสูง อาทิ คาที่พัก และคาเดินทาง กรณีที่ตองเดินทางเขามาเรียนเสริมจากตางจังหวัด
เพื่อเขามาในเมืองหลวง และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือสวัสดิภาพของผูเรียน มีการเรียนแบบวิเคราะห
แนวขอสอบเอ็นทรานซ  สรุปเนื้อหาแตละบทเรียนและทําแบบฝกหัดหลังเรียน 
เว็บไซต http://www.tutorthai.com 
 เปนเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดขอสอบเอ็นทรานซ พรอมเฉลย ในรูปแบบของ 
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ตัวอักษร ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่เรียน มีขอมูลของโรงเรียนกวดวิชาทั้งสถานที่ รูปแบบการ
สอน  ราคา ตามรายวิชาตางๆ 
เว็บไซต http://www.learn.in.th/ 
  ศูนยรวมแหลงความรูทาง วิชาการ ทางอินเทอรเน็ต การศึกษาผาน ดาวเทียม ใหความรู
ในดาน คอมพิวเตอร ดาน วิทยาศาสตร และ เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน  
สิ่งแวดลอม และ ความหลากหลายทาง ชีว เพื่อเปนศูนยกลางความรวมมือระหวางสถาบันการ
ศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่มีความสนใจทางดานหลักสูตรผานอินเตอรเน็ต หรือการ
เรียนการสอนทางไกล ทั้งในดานการผลิตและการเผยแพร มีกลุมเปาหมายอยูที่นักศึกษาปริญญา
ตรี นักศึกษาปริญญาโท นักศึกษาปริญญาเอก อาจารยมหาวิทยาลัย นักวิจัย นักวิชาการ และ
บุคคลทั่วไป 
เว็บไซต http://www.thai2learn.com/ 
 โครงการ การเรียนรูแบบออนไลน แหง สวทช. มีหนาที่ใน การวิจัย พัฒนา เทคโนโลยีสาร
สนเทศ ทางการศึกษา และ ใหบริการการเรียนรู รูปแบบใหมผาน เครือขายอินเทอรเน็ต  
ผูเรียนจะเรียนผาน Web Browser มีความมุงหมายที่จะเปนผูนําศูนยบริการทางการศึกษา  
การฝกอบรม และการพัฒนาสื่อการสอนดวยการนําคอมพิวเตอรมาพัฒนาเพื่อใชในการผลิตและ
ใหบริการ จึงถือเปนการเรียนแบบออนไลน อีกทั้งยังไดรวมกับสถาบันการศึกษา หนวยงานภาค
เอกชน บุคคลและกลุมบุคคลที่มีความสนใจและตองการนําเอาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพและ
อ่ืนๆที่มีอยู มาพัฒนาและเผยแพรในระบบการเรียนแบบออนไลน ผานอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนอง
ความตองการที่จะพัฒนาความรู ความสามารถของประชาชนโดยทั่วไป 
เว็บไซต http://www.onlinetraining.in.th/ 
 เว็บไซตที่มี การเรียนการสอน โดยเนนเนื้อหา หลักสูตร ทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ผานทางเครือขาย อินเทอรเน็ต เปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมการเรียนรูทางไกลผานอิน
เทอรเน็ตสําหรัลบุคคลทั่วไปที่สนใจศึกษาความรูเพิ่มเติมโดยเฉพาะทางดาน IT 
เว็บไซต http://th.i-tutor.net/ 

บริการบทเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 เปนภาษาอังกฤษ โดยมีหลายวิชาเรียน เชน 
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ฯลฯ  
เว็บไซต http://www.atom97.com 

บริการสอนเสริมความรูทางดานคณิตศาสตรและฟสิกสสําหรับผูเรียนชั้น ม.1-ม.3 ผาน
ทางอินเทอรเน็ต  ซึ่งวิธีการเรียนจะมีลักษณะเปนการโตตอบกับโปรแกรมในแบบตางๆ  
 
เว็บไซต http://www.amp7200.com 
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รวบรวมเว็บไซตตางๆที่ใหความรูในดานคอมพิวเตอร และอุปกรณ IT ที่ทันสมัยและยังมี
เว็บไซตอ่ืนๆอีกมากมาย ที่เปดสอนหลักสูตรเสริมใหกับผูเรียนเปนการกระจายทางเลือกในการ
ศึกษาสูภูมิภาค 
 
4. โครงการจุฬาออนไลน 
 
4.1 ศูนยการศึกษาตอเนื่อง 

ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณไดรับการจัดตั้ง เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการ
ศึกษาตอเนื่องสืบเนื่องจากนโยบายการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหกวางขวาง
ขึ้น การจัดการศึกษาตอเนื่องซึ่งเริ่มมาตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 4 ไดประสบความสําเร็จเปน
อยางดี และเปนที่ตองการอยางมาก ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพทางวิชาการ ปจจุบัน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดถูกนํามาใชในการเรียนการสอน ชวยทําใหเพิ่ม 
ศักยภาพการเรียนการสอน ทั้งในและนอกระบบ 

วัตถุประสงค ปรับประสิทธิภาพการบริหาร และการจัดการบริหารทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัย โดยประสานงานกับคณะวิชา และสถาบัน พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
ตอเนื่อง โดยใชสื่อเทคโนโลยีทางไกล จัดการศึกษาตอเนื่องตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย  
 วิสัยทัศน (Vision) "จัดการศึกษาตอเนื่องในรูปแบบที่สมบูรณและเปนนานาชาติเทียบเทา
กับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ" 

พันธกิจ (Mission) เพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาตอเนื่องของมหาวิทยาลัยใหเกิด 
ประสิทธิผลสูงสุด เปนการสนองความตองการรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งกอนและหลัง
ปริญญาตรีในวงกวางโดยเฉพาะในสวนภูมิภาค โดยใหมีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอ
เนื่องโดยใชสื่อสารทางไกล ควบคูไปกับการจัดการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
4.2 แนวทางในการพัฒนา E-learning 
ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : ฝายมัลติมิเดีย 
 ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาฯ (มัลติมีเดีย) ไดดําเนินการจัดผลิตสื่อการเรียนการสอน
และโปรแกรมบริหารจัดการทางดาน E-learning สําหรับโครงการตางๆ ซึ่งมีวัตถุประสงคในการ
ผลิตสื่อเพื่อการนําไปใชการจัดกาเรียนการสอน ดังนี้ 

1. ใชเปนสื่อเสริมการเรียนการสอน (Supplementary) ทบทวนความรูบทเรียน 
2. ใชเปนสื่อหลักของการเรียนการสอน (Complementary)  
3. ใหสื่อเปนทั้งระบบการเรียนการสอน (Complehensive) 
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4. ใชเปนโปรแกรมในการบริหารจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ e-learning (learning 
management system) 

โครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย  
 โครงการ "เติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย" The program " Enrich your knowledge - 

preparation towards universities". เปนโครงการทดลองที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมมือกับ
กรมการศึกษานอกโรงเรียนและมูลนิธิไทยคม เพื่อออกอากาศผานดาวเทียมไทยคมไปยังศูนย 
การศึกษานอกโรงเรียนทางสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษาทางไกลไทยคม ชอง 1 โดยออก
อากาศไปยัง 67 จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งประกอบดวยรายการความรูทางวิชาการที่ตองใชใน 
การสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 11 รายวิชา ทั้งสายวิทยาศาสตรและ
สายศิลปศาสตร นอกจากนั้นยังมีรายการที่เปนขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอบ 
คัดเลือกเขาศึกษาตอโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการและใหขาวสารขอมูลใน 
การเตรียมตัวสอบแกผูเรียนและนักศึกษาในชนบทใหเปนไปอยางกวางขวาง 
 ตอมาไดมีการนํามาพัฒนาโดยมีขอบขายงานในการทําบทเรียนออนไลนสําหรับผูเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 11 ชุดวิชา คือ คณิตศาสตร กข, คณิตศาสตร ก, พิสิกส, เคมี, ชีว
วิทยา, วิทยาศาสตรกายภาพ-ชีวภาพ, ภาษาไทย, ภาษาอังฤษ, สังคม, ภาษาเยอรมัน, ภาษาฝรั่ง
เศส เนนเพื่อเตรียมตัวทําขอสอบEntrance โยมีบทเรียนอยูในรูปแบบ Multimedia จัดจําหนาย
เปนรูปแบบของ ChulaOnline Card 
4.3 เว็บไซต http://www.chulaonline.com 
 ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับ บริษัท ไวรเออ แอนด  
ไวรเลส และบริษัท เบลส เอพี เปดตัวโครงการ ChulaOnline.com หลักสูตรในระบบการศึกษา
ออนไลน เปนการใชสื่อผสมแบบมัลติมีเดีย ทั้งขอมูล เสียงและภาพเคลื่อนไหว ทําใหนาสนใจ มี
แบบฝกหัดใหฝกทักษะและทดสอบความเขาใจ ถาใครมีคําถามก็สามารถสงคําถามไปหาอาจารย
ผูสอนไดโดยผานทางอินเทอรเน็ต ทําใหผูเรียนสะดวกเรียนเองที่บาน ที่ทํางาน หรือหากไมมี
คอมพิวเตอรก็สามารถเขาเรียนที่หองเรียนเครือขายหรืออินเทอรเน็ตคาเฟ ทําใหผูเรียนสามารถจัด
ตารางเรียนได ตามสะดวก โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง ดวยคาใชจายในการศึกษาที่ไมสูง 
แตยังสามารถคงไวซึ่งมาตรฐานในเนื้อหา การสอนของอาจารยผูทรงคุณวุฒิจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เนื้อหาบทเรียนจะแบงออกเปน ๓ ระดับ คือ ระดับกอนปริญญา ปริญญา และหลัง
ปริญญา โดยเฉพาะชุดวิชา “เติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย” เปนบทเรียนเพื่อเตรียมตัวเขา
มหาวิทยาลัย เจาะกลุมไปที่เนื้อหาของการเรียนในระดับกอนปริญญา 
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โครงการจุฬาออนไลน เปนโครงการที่มีการจัดการเรียนการสอนเสริมโดย มหาวิทยาลัย
ของภาครัฐมีคณะผูสอนและเนื้อหาวิชาจากคณาจารยที่มีคุณภาพ เปนการเปดชองทางการเรียนรู
แบบใหมใหกับผูเรียน มุงกระจายมาตรฐาน การสอนเสริมผานอินเทอรเน็ตจากสวนกลาง สูสวน
ภูมิภาค ใหไดรับโอกาสทางการศึกษา และระดับความรูเทาเทียมกันเปนบริการบทเรียนออนไลน 
ดวยระบบ Mulitmedia โดยการใชเทคโนโลยีแบบ Video Streaming ใหบริการผานเครือขายอิน
เทอรเน็ต  โดยผูเรียนจะตองลง Plugin ของ Windows media 7.1 และ Flash Player จึงจะ
สามารถเขาเรียนได ในสวนของบทเรียนทางเว็บไดรวบรวมเปนไฟลวิดีโอมากกวา 400 ไฟล มีการ
จัดทําคลังขอสอบ Entrance ของป 2540 เปนตนมา  

การออกแบบบทเรียน เปนการใช การใชสื่อผสม (Multimedia) ทั้ง ตัวอักษรและภาพ 
(Text and Graphics) เสียง (Audio Streaming) วิดีโอ (Video Streaming) มีภาพสัญลักษณของ
ผูสอน มีความพรอมในเรื่องของเครื่องมือการสื่อสาร เครื่องมือในการคนหาขอมูลพรอม (Search 
Engine) มีอุปกรณคอมพิวเตอร  และระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ที่ซึ่งทางโครง
การมีบริการใหดาวนโหลดโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอน  
 
4.4 องคประกอบของเว็บไซตจุฬาออนไลนโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย 

 ในหนาแรกของเว็บไซตจุฬาออนไลนจะเปนหนา เว็บเพจแนะนํา (Introduc) หลักสูตรที่มี
การจัดการเรียนการสอน มีการทํา link เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของหลักสูตรนั้นๆ มี 
บทเรียนตัวอยาง ใหผูเรียนทดลองเรียนได มีการจัดทําLinkไปยังเว็บบอรด และเว็บเพจ FAQ 

มีเว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของราย
วิชา มีคําอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชารวม
ถึงเว็บเพจที่แสดงผลิตภัณฑของโครงการจุฬาออนไลนที่จะมีรายละเอียดของ ผลิตภัณฑ ชิ้นนั้นๆ 
ดวย 

มีเว็บเพจประกาศขาวสาร (Bulletin Board) ของตัวเว็บไชตเองอยูที่หนาแรก 
มีเว็บเพจการอภิปราย (Discussion) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามปญหาการเรียน

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนและระหวางผูสอน กับผูเรียน และเปนเว็บเพจประกาศขาวสารของผูเรียน
ดวย ในหลักสูตรบางหลักสูตรทางเว็บไซตจุฬาออนไลนจะมีการจัดทํา Web-board และ
Chatroom สําหรับโครงการนั้นๆ เพื่อใหผูเรียนที่เรียนอยูในหลักสูตรเดียวกันมีโอกาสไดปฏิสัมพันธ
กัน  แตกลับไมเปนที่นิยมในการใชเทาที่ควร ผูเรียน มันจะใหเว็บบอรดสวนกลางของเว็บไซตจุฬา
ออนไลนในการปฏิสัมพันธมากกวา  
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มีเว็บเพจการตอบคําถาม (FAQ) แสดงคําถามและคําตอบที่เกี่ยวกับปญหาที่ผูเรียนมัก
พอในการเรียนการสอนเปนประจํา เชน สาเหตุที่ ภาพของบทเรียนไมแสดง เปดบทเรียนไมได
เปนตน 

มีเว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) ใหบริการดาวนโหลดโปรแกรม
ที่จําเปนตองใชในการเรียนบทเรียน เชน โปรแกรม Media Player 7.1, Flash Player, Internet 
Explorer 6.0 มีการจัดทํา Link ยังเว็บไซตอ่ืนๆ แตเว็บไซตที่มีการจัดทําลิงคไปนั้น มีสวนเกี่ยวของ
กับเนื้อหาบทเรยีนคอนขางนอย สวนใหญจะเปนขอมูลขาวสาร มากวาที่จะเปนแหลงความรูที่
เกี่ยวของ หรือใชประกอบการเรียนในเว็บไซตจุฬาออนไลน 

 ในโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย ไมมีเว็บเพจกิจกรรม การบานที่มอบหมาย โดย
ตรง แตจะมีเว็บเพจการประเมิน เปนเว็บเพจของคลังขอสอบเอ็นทรานซ ที่ผูเรียนสามารถเขาไป
ศึกษาเพื่อประเมินตนเองได  เปนกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนในหลักสูตรเติมความรูสู
มหาวิทยาลัย 
 
4.5 การออกแบบบทเรียน 
 เนื่องจากบทเรียนในหลักสูตรเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย เปนการนําบทเรียนจากเดิมซึ่ง
เปนสื่อวิดิโอมาดัดแปลงเปนการใชสื่อผสม (Multimedia) ทั้ง ตัวอักษรและภาพ (Text and 
Graphics) เสียง (Audio Streaming) จึงทําใหบทเรียนคอนขางมีขนาดใหญ แตดวยการนําเทคนิค 
Video Streaming มาใช ทําใหทดแทนขอบกพรองในสวนนี้ไปได  

การนําเสนอในรูปแบบ Multimedia ทําใหบทเรียนเรียนนาสนใจมาก แมจะมีภาพกราฟก
และเสียงประกอบบทเรียนเปนจํานวนมาก แตภาพกราฟกและเสียงที่ใชเกี่ยวของโดยตรงกับการ
เรียนการสอน การออกแบบจอภาพบทเรียนมีความสม่ําเสมอ  มีปุมและตัวLink ที่ชัดเจน มีปุม 
คําสั่งใหผูเรียนสามารถควบคุมบทเรียนไดตามตองการ  

ในการจัดแบงเนื้อหาวิชาในโครงการจุฬาออนไลนมีการจัดทําหลักสูตรวิชา แบงเนื้อหา
แยกตามรายวิชา โดยแตละรายวิชาจะมีคณาจารยจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูเตรียมเนื้อ
หาและในแตละรายวิชามีการจัดแบงเนื้อหาเปนหัวเรื่องยอยๆ เรียงกันไปเชน ในวิชา เคมีจะมีการ
แบงเนื้อหาเปน ตัวยางขอสอบEntrance , ตารางธาตุ, โครงสรางอะตอม1, โครงสรางอะตอม 2 
เปนตน ซึ่งผูเรียนสามารถที่เลือกเรียนเรื่องใดกอนก็ได ผูสอนไดจัดทําเนื้อหาบทเรียนไวตั้งแตป 
2538 ซึ่งในขณะนั้น ยังเปนสื่อวิดีทัศน ตอมาโครงการจุฬาออนไลนไดประยุกตส่ือเดิมที่มีอยูแลว
มาปรับเปลี่ยนใหเปนสื่อในรูปของ Multimedia ที่มีการใชเรียนสอนอยูจนถึงปจจุบัน และมี 
เจาหนาที่ที่เปนบุคลากรประจําคอยดูแลในดานการปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
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ในบทเรียนผูสอนมีการยกตัวอยางในชีวิตประจําวันประกอบบทเรียน มีการสอนแบบ
อธิบายขอบกพรองของแบบทดสอบ มีภาพสัญลักษณของผูสอนแทนตัวผูสอนขณะที่ผูเรียนใชบท
เรียนทําใหผูเรียนเกิดความคุนเคยกับผูสอนมากขึ้นแมจะไมไดมีปฏิสัมพันธกันโดยตรงก็ตาม  

ในเว็บไซตจุฬาออนไลนมีความพรอมในเรื่องของเครื่องมือการสื่อสาร เครื่องมือในการคน
หาขอมูล มีอุปกรณคอมพิวเตอร  และระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย รูปแบบการ 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูดูแลบทเรียนจะมีทั้งการสื่อการ แบบ Synchronous คือ 
ไดผลยอนกลับทันที่ ในลักษณะของการติดตอโดยโทรศัพท และในกรณีที่ผูดูแลบทเรียนออนไลน
ตรงกับผูเรียนพอดี และยังมีการสื่อสารแบบ Asynchronous เชน การที่ผูเรียนทิ้งขอความไวบน
เว็บบอรด (Web Board) 
 วิธีการประเมินผล จุฬาออนไลนมีระบบจัดการหลักสูตรสูตรที่เรียนวา CEC E-Learning 
System มีการจัดเก็บของมูลตางๆของผูเรียน โดยอาจประเมินผลจากเวลาที่ใชในการเรียน หรือถา
ตองการทําแบบทดสอบวัดประเมินผล จะตองทําเรื่องขอมาทดสอบที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหง
จุฬาฯ โดยผูที่จะเขารับการทดสอบในครั้งนั้นจะตองมีจํานวน 50 คนขึ้นไป ศูนยการศึกษาตอเนื่อง
แหงจุฬาฯ จะจัดเตรียบแบบทดสอบไวให 
 
4.6 การสมัครเปนสมาชิก 

การสมัครเปนสมาชิกในโครงการจุฬาออนไลน จะตองเขาไปที่เว็บไซต 
http://www.chulaonline.com  แบบฟอรมเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูสมัคร เชน ชื่อ นามสกุล 
อายุ หลักสูตรที่ตองการเรียน e-mail สําหรับติดตอกลับ  ผูที่เรียนจะตองรจายเงินผาน ธนาคาร 
ธนาณัติ หรือจายเงินสดที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาฯ และแสดงหลักฐานการจายเงินใหเจา
หนาที่ผูดูแลเว็บไซตและบทเรียนทราบ จากนั้นผูดูแลเว็บไซตและบทเรียนจะสง User Name และ 
Password มาที่ E-mail เรากรอกสมัครไวในตอนแรกซึ่งในตัวเว็บไซต จะมีตัวอยางแนะนําการ
สมัครอยางละเอียด 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
5.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของ 

กรชกร ธิปตดี (2539) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสรางหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนา 
ความสามารถในการคิดอยางซับซอนสําหรับผูเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง พบวา ผูเรียนที่เรียนดวยหลักสูตรเสริมมีความสามารถในการคิดอยางซับซอน 
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สูงกวาผูเรียนที่เรียนดวยหลักสูตรปกติ 
บริบูรณ สีมาชัย (2529) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการเรียนการ

สอนเสริมวิชาคณิตศาสตรของผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูเรียน
ตองการใหครูสอนเสริมโดยเอาใจใสเปนรายบุคคล และตองการใหครูมีวิธีชวยให 
ผูเรียนเขาใจบทเรียนอยางสนุกสนาน 

ปยะลักษณ โพธิ์ถาวร (2542) ศึกษาผลของการฝกคิดตามแบบของบาลกาในการสอน
เสริมวิชาคณิตศาสตรที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรและความสามารถในความ
คิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรของผูเรียนมัธยมศึกษาปที่  4 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พบวา 
ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนไดรับล 
การฝก 

วีระศักดิ์ สุนทรวิภาค (2530) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกสจาก
การเรียนเสริมของผูเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 ระหวางกลุมที่เรียนกับครู และกลุมที่เรียนจาก
คอมพิวเตอรชวยสอน พบวา กลุมที่เรียนกับคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ดีกวาการเรียนเสริมจากครู 

สุวิมล  อรามพูนทรัพย (2530) ศึกษารูปแบบการสอนซอมเสริมในโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา โรงเรียนสวนใหญจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมในรูปแบบของการ
สอนซอม มากกวาสอนเสริม 

จินนาภา สีตบุตร (2521) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสริมคณิตศาสตรวิธีหารของ 
ผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  2 ที่มี และไมมีการสอบยอย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
ที่เรียนเสริมแบบมีทดสอบยอย สูงกวาผูเรียนที่สอนซอมเสริมแบบมีไมมีทดสอบยอย 

สาธร แกนมณี (2525) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติและ 
ความสนใจในวิชาเรียนจากการสอนเสริม 3 วิธีในทฤษฎีการเรียนเพื่อรอบรู พบวาผลสัมฤทธิ์ของ 
ผูเรียนที่เรียนดวยวิธีการตางๆ สูงกวาผูเรียนที่ไมไดรับการสอนเสริม และผูเรียนที่สอนเสริมแบบ
เฉลยแบบทดสอบอธิบายขอบกพรอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดรับ 
การสอนเสริม 

พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) ศึกษา สภาพ ความตองการ และปญหาการใช 
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ประเภท
บริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่อาจารยและนิสิตผูเรียนใชประโยชนทางการศึกษา 
บอยที่สุด คือ การสืบคนขอมูล ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล และการขอเขาใช
เครื่องระยะไกลตามลําดับ 
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 จําป ทิมทอง (2542) ศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ 
โรงเรียนไทย พบวา ปญหา ในการใชบริการอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ การสื่อสารกับ 
ศูนยบริการมีความเร็วต่ํา 

มหัฐพล อรุณสวัสด์ิ (2539) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ สภาพ ปญหา ความตองการการใช 
อินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่งพบวาการบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีผูใช
มากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ชยการ คีรีรัตน (2543) ศึกษาเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ และความจริงใจใน 
การตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต พบวา กลุมที่ไดรับแบบสอบถามที่สงดวย WWW มี
อัตราการตอบกลับ สูงกวากลุมที่สงดวย E-mail 
 พิมพรัฐ วงษดนตรี (2545) ศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา พบวา องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมที่ควรอยูในเว็บไซตเครือ
ขายการศึกา มีทั้งหมด 8 องคประกอบหลัก คือ เว็บเพจแนะนํา เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา  
เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน เว็บเพจ 
การประเมิน เว็บเพจการอภิปราย เว็บเพจประกาศขาว และเว็บเพจการตอบคําถาม 
 
5.2 งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของ 

 Allan Ellis และ Robyn Weatherley ไดศึกษาเกี่ยวกับ ส่ิงที่ครูตองรูในการติดตอ 
สื่อสารของการเรียนออนไลน พบวา  1) ขอสงสัยของผูเรียนมักเกิดขึ้นนอกหองเรียน   
2) การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธในการเรียนออนไลน 
 Gulsun Kurubacak. (2000) ไดวิจัยเกี่ยวกับเจตคติของผูเรียนที่มีตอการเรียนจาก
เว็บไซตการศึกษา แบบสอบถามเปน Flashlight Survey ประกอบดวยการสัมภาษณและ 
การสังเกตเพื่อประเมินเจตคติตอการเรียนผนอินเทอรเน็ตในสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 
พบวา 1) ผูเรียนจะรูสึกสนุกสนานตอการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เกิดการคนพบ 
ความคิดใหมๆ  และการวิเคราะหขอความของผูเรียนคนอื่นๆ เมื่อมีการแสดงความคิดเห็น 
ในแตละหัวขอ 2) ผูเรียนชอบเปนผูถูกกําหนดมากกวาเปนฝายกําหนด  3) ผูเรียนชอบการเรียน
เปนรายบุคคลมากกวาการเรียนเปนกลุม และยังพบวา4) ผูเรียนที่เรียนจากเว็บไซตเพื่อ 
การศีกษาตองการไดรับคําแนะนํากอนการเรียน เชน การจัดอบรมการเรียนจากเว็บไซต 
เพื่อการศึกษา การแนะนําเครื่องมือตางๆ และตองการใหใชการเรียนจากเว็บไซตเปนสวนหนึ่งใน
หลักสูตรการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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Xiaoshi (Joy) Bi. (2000) ไดศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎีหรือรูปแบบในการออกแบบ 
การเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา  1) รูปแบบของเว็บไซตเพื่อการ
ศึกษามีความสัมพันธกับการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล และการสง
เสริมดานการจัดการ  2)การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษาตองการการทํางานเปนทีม  
3) ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีข้ึนอยูกับการปฏิสัมพันธที่หลากหลาย 4) ผลสัมฤทธิ์ของ
การใชเทคโนโลยีเว็บไซตขึ้นอยูกับความสามารถของการตอบสนองตอวัตถุประสงคการสอน และ
ผลประโยชนของการเรียนที่ตองการ 5) ผูเรียนที่เรียนทางไกลตองการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผู
เชี่ยวชาญระหวางเรียน 

Shiao – Chuan Kung (2002) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรูภาษาอังกฤษผาน 
ESL/EFL เว็บไซต ซึ่งพบวา 1) ผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษผานเว็บไซต ESL/EFL มีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนสูงขึ้น  2) ผูเรียนใหความสนใจที่จะเรียนภาษาอังกฤษผานเว็บไซต  3) อาจารยผูสอน 
จําเปนจะตองกําหนดจุดประสงคของการเรียนกอน 
 Judy Halbert and Linda Kaser (2002) ไดทําการวิจัยสืบสอบปจจัยในการพัฒนาโรง
เรียนในระบบเครือขาย พบวา 1) โรงเรยีนจะตองมีการดูแลประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ดี  
ซึ่งผูดูแลระบบตองมีความสามารถ ดูแล จัดการ ควบคุม และมีความสามารถในการรับมือกับ
ระบบเครือขายที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 2) แหลงขอมูลความรูที่มีจะตองสอดคลองและ
ครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนและจะตองมีเนื้อหาที่ละเอียดกวาในชั้นเรียน จึงจะสงเสริมใหผูเรียน 
เกิดการพัฒนาตนเอง 3) ผูสอนจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ 
4) ตองมีการกลั่นกรองขอมูลและแหลงความรูที่ใชใหตรงกับจุดประสงคในการเรียน5) ตองมีการ
มอบหมายงานและติดตอกันในการเรียนการสอน6) ตองใหผูเรียนแสดงผลที่ไดจากการเรียน เชน 
การทํารายงาน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งจะทําใหผูสอนรูวาผูเรียนพัฒนาตนเองไป
แคไหน  8) มีการติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล แหลงความรู และความคิดเห็นระหวางผูเรียน 
 SuZanne Levy (2002) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ องคประกอบสําคัญ 6 ประการของการจัด
การเรียนทางไกลออนไลนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งองคประกอบทั้ง 6 ประการ ไดแก 
1)วิสัยทัศนและการจัดการเรียนการสอน จะตองมีการวางแผนงานดานงบประมาณ เลือกส่ือและ
เทคโนโลยีที่จะใชในการเรียน จัดเตรียม Software และอุปกรณตางๆที่จําเปนในการเรียนการสอน 
2) จัดเตรียมหลักสูตร และรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเทคโนโลยี และตัวผูเรียน  
3) มีเจาหนาที่รับผิดชอบ ดูแล จัดการเรียนการสอน คอยแนะนําและแกปญหาใหแกผูเรียนในเรื่อง
การใชบทเรียน 4) การเรียนการสอนตองตอบสนองตอผูเรียนเปนรายบุคคล 5) ตองมีแหลงความรู
ใหผูเรียน 6) มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 



 
 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลน
ของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน” ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ  (Servey Research) มี
รายละเอียด และขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยแบงเปน  5  ขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุมไดแก 

1.1 ผูเรียนที่สมัครเขารวมในโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย และ ชมรมอีสาน ในโครง
การจุฬาออนไลน จํานวน 265 คน  

1.2 ผูดูแลและผลิตบทเรียน หมายถึง ผูที่ทําการจัดการ ออกแบบ ผลิต และพัฒนาบทเรียน
สําหรับการเรียนการสอนเสริมออนไลนสําหรับโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 16 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน  
2.1 ผูที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน เปนผูที่ตอบแบบสอบถามออนไลน 

 แบบสอบถามตอนที่ 1 จํานวน 181 คน, แบบสอบถามตอนที่ 2 จํานวน 117 คน 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 จํานวน   71 คน, แบบสอบถามตอนที่ 4 จํานวน   37 คน 

(หมายเหตุ แบบสอบถามออนไลน แบงออกเปน 4 ตอน เพื่อไมใหแบบสอบถามมีความยาวจนเกิน
ไป เมื่อผูตอบแบบสอบถามปดหนาตางแบบสอบถามในขณะที่ยังทําไมเสร็จทําใหไดขอมูลไมครบ
ทุกตอน จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละตอนจึงไมเทากัน) 

2.2 เจาหนาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 5 คน ทําการเลือกแบบ 
เฉพาะเจาะจง  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหครอบคลุมตาม 
วัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. แบบสอบถามผูเรียนที่เขารวมโครงการจุฬาออนไลน โดยแบงออกเปน 4 ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ เลือก

รายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง (Fill in blank) ไดแก  ขอมูลสวนตัว ประสบ
การณความรูเดิม  ความตั้งใจและความสนใจของผูเรียน  และพื้นความรูดานการใช 
อินเทอรเน็ตของผูเรียน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนเสริมออนไลนของผูตอบแบบ
สอบถาม เปนแบบ เลือกรายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง  
(Fill in blank) ไดแก คณะผูสอน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน เทคนิค
การออกแบบบทเรียน  อุปกรณคอมพิวเตอร การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาของการเรียนเสริมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถาม เปนแบบ เลือกรายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง  
(Fill in blank) ไดแก คณะผูสอน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน เทคนิค
การออกแบบบทเรียน  อุปกรณคอมพิวเตอร การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของการเรียนเสริมออนไลนของ 
ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบปลายเปด 

2. แบบสัมภาษณผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน เกี่ยวกับ สภาพ ปญหา 
และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลนแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  
ประสบการณการทํางาน 

 ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  
การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผล 
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วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
แบบสอบถามผูเรียนเสริมออนไลนในโครงการจุฬาออนไลน 
 การสรางเครื่องมือในการวิจัยมีวิธีการและขั้นตอน  ดังนี้ 

1. ศึกษารวบรวบขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
 การเรียนเสริมและการเรียนออนไลน 
2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา 
 ตรวจสอบแกไขขอบกพรองในดานเนื้อหา และสํานวนภาษา 
3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ 
 ความถูกตอง ความเหมาะสมของเนื้อหา และสํานวนภาษา 
4. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ
5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ 
6. ทําหนังสือขอความรวมมือกับผูดูแลโครงการจุฬาออนไลน 
7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปขึ้นบนเว็บไซต 

http://www.chulaonline.com 
แบบสัมภาษณเจาหนาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน 
 การสรางเครื่องมือในการวิจัยมีวิธีการและขั้นตอน  ดังนี้ 

1. ศึกษารวบรวบขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
 การเรียนเสริมและการเรียนออนไลน 

2. สอบถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการแบงหนาที่และเครือขายงานจากผูผลิตและดูแล 
 บทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน 

3. นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จ เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา 
 ตรวจสอบแกไขขอบกพรองในดานเนื้อหา และสํานวนภาษา 
4. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ 

 ความถูกตอง ความเหมาะสมของเนื้อหา และสํานวนภาษา 
5. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ 
7. ติดตอขอความรวมมือในการสัมภาษณ 
8. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขไปสัมภาษณผูผลิตและดูแลบทเรียนในโครงการจุฬา 

ออนไลน 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. สํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสัมภาษณผูดูแลโครงการจุฬาออนไลนเพื่อใหทราบ  จํานวน
ประชากร 

2. ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังผูดูแลโครงการจุฬาออนไลน 
3. นําแบบสอบถามขึ้นบนเว็บไซต http://www.chulaonline.com  โดยรอใหผูเขารวม 

 โครงการตอบกลับมา ในระยะเวลา 6 สัปดาห 
4. สัมภาษณผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 

1. ขอมูลจากแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับ  ขอมูลสวนตัว ประสบการณความรูเดิม  ความตั้งใจ

และความสนใจของผูเรียน  และพื้นความรูดานการใชอินเทอรเน็ตของผูเรียน จะวิเคราะหขอมูล 
โดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนการสอนออนไลน  
จะวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ การแปรผลคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี้  

4.50  -  5.00    หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
3.50  -  4.49    หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2.50  -  3.49    หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
1.50  -  2.49    หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1.00   -  1.49    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของการเรียนการสอนออนไลน จะวิเคราะห 
ขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้งหมด  
นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ การแปรผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

4.50  -  5.00    หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
3.50  -  4.49    หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2.50  -  3.49    หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
1.50  -  2.49    หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1.00   -  1.49    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
ตอนที่ 4 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของการเรียนการสอนออนไลน  

จะวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปเนื้อหา แลวแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปของ 
ตารางประกอบความเรียง 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  

ประสบการณการทํางาน  นํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหาโดยนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง 
ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  

การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผลนํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหาโดยการแจกแจงความถี่ หาคา
รอยละ และนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปรียบเทียบตัวแปรที่นาสนใจ ตามสภาพ 
ปญหา ความตองการ แยกตาม เกรดเฉลี่ย สายการเรียน ระดับชั้น  
 



 
 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการของการ
เรียนการสอนเสริมออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน” กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก  สมาชิก
โครงการจุฬาออนไลน จํานวน 181 คน ผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 5 
คน 

1. ขอมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับ  ขอมูลสวนตัว ประสบการณความรูเดิม  จุดมุงหมาย

ในการเรียน และพื้นความรูดานการใชอินเทอรเน็ตของผูเรียน จะวิเคราะหขอมูล  
โดยการแจกแจงความถี่ รอยละ จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้งหมด โดยนําเสนอขอมูล  
ในรูปของตารางประกอบความเรียง (ตารางที่ 1-8 ) 

ตอนที่ 2 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนการสอนออนไลน จะวิเคราะห
ขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง  
ทั้งหมด โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง  (ตารางที่ 9-15 ) 

ตอนที่ 3 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของการเรียนการสอนออนไลน จะวิเคราะห 
ขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้งหมด  
โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง  (ตารางที่ 16-22 ) 

ตอนที่ 4 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของการเรียนการสอนออนไลน  
จะวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปเนื้อหา แลวแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปของ 
ตารางประกอบความเรียง (ตารางที่ 23-38) 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  

ประสบการณการทํางานนํามาสรุปโดยการวิเคราะหเนื้อหาโดยนําเสนอเนื้อหาในรูปของ 
ความเรียง  

ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  
การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผลนํามาสรุปโดยการวิเคราะหเนื้อหาโดยการแจกแจงความถี่ 
หาคารอยละ และนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง (ตารางที่ 39-41 ) 
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 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปรียบเทียบตัวแปรที่นาสนใจ ตามสภาพ 
ปญหา ความตองการ แยกตาม เกรดเฉลี่ย สายการเรียน ระดับชั้น (ตารางที่ 42-46) 
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ขอมูลจากแบบสอบถาม  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูเรียน 
 
ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ ของเพศ และระดับการศึกษาของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน จําแนกตามขอมูลสวนตัว (n=181) 

 
ขอมูลสวนตัวของผูเรียน จํานวน รอยละ 

1. เคยเรียนรายวิชาในโครงการจุฬาออนไลนจนจบ 1 รายวิชาหรือไม 
                             เคย 
                             ไมเคย 

 
20 

161 

 
11 
89 

2. เพศ ชาย 
หญิง 

55 
126 

30.4 
69.6 

3. ชั้นปที่ศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 4 
มัธยมศึกษาปที่ 5 
มัธยมศึกษาปที่ 6 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
หลักสูตรนานาชาติ 
อ่ืนๆ ไดแก นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน  
ผูเรียนระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนตน 

33 
34 
43 
13 
9 
5 
2 
 

42 

18.2 
18.8 
23.7 
7.2 
5 

2.8 
1.1 

 
23.2 

 
จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬา

ออนไลน ซึ่งสวนใหญไมเคยเรียนจนจบ 1 รายวิชา คิดเปนรอยละ 89 และเคยเรียนจนจบ 1  
รายวิชาคิดเปนรอยละ 11 ผูเรียนสวนใหญเปนเพศ หญิง รอยละ 69.6 และเปนเพศชาย รอยละ 
30.4 สวนใหญระดับการศึกษาของผูเรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 คิดเปนรอยละ 23.7 
รองลงมา อ่ืนๆคิดเปนรอยละ 23.2 โดยเปน เปนนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน ถึงรอยละ 11.2  
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 3.7 และ นักเรียนระดับประถมศึกษา รอยละ 2.7คือ ชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 4 มีคาใกลเคียงกันคิดเปน รอยละ 18.8  และ รอยละ 18.2 นอยที่
สุดคือหลักสูตรนานาชาติ คิดเปนรอยละ1.1  
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ตารางที่ 2 จํานวน รอยละ ของสายการเรียนและชวงเกรดเฉลี่ยสะสมของผูเรียนที่เรียนเสริมใน
โครงการจุฬาออนไลน  (n = 181) 

 
เกรดเฉลี่ยสะสมของผูเรียน จํานวน รอยละ 

สายการเรียน 
วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 
อ่ืนๆ ไดแก พาณิชย การตลาด ศิลป-สังคม คหกรรม  
คอมพิวเตอร-ธุรกิจ และไมตอบ เปนตน 

 
80 
25 
23 
 

53 

 
44.2 
13.8 
12.7 

 
29.3 

เกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 1.50 
1.50 - 2.00 
2.01 - 2.50 
2.51 – 3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 
ไมตอบ 

4 
12 
43 
52 
27 
29 
14 

2.2 
6.6 
23.8 
28.8 
14.9 
16 
7.7 

 
จากตารางที่ 2 ผูเรียนสวนใหญ อยูในสายการเรียน วิทย-คณิต คิดเปนรอยละ 44.2  

รองลงมาคือ อ่ืนๆ ซึ่งไดแกอ่ืนๆ ไดแก พาณิชย การตลาด ศิลป-สังคม คหกรรม คอมพิวเตอร-
ธุรกิจ และไมตอบ เปนตน คิดเปนรอยละ 29.3 ศิลป – คํานวณ คิดเปนรอยละ 13.8 และที่นอยที่
สุดคือ ศิลป – ภาษา คิดเปนรอยละ 12.7  มเีกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.51 – 3.00 คิดเปนรอยละ 
28.8 รองลงมาคือ เกรดเฉลี่ยสะสม 2.01 – 2.50 คิดเปนรอยละ 23.8 ที่ระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 
3.51 – 4.00 และ 3.01 – 3.50 มีคาใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 16 และ รอยละ 14.9 ตามลําดับ 
สวนที่ระดับเกรดเฉลี่ย 1.50 – 2.00 คิดเปนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.2 
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ตารางที่ 3 จํานวน รอยละ ของวิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนในการเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
 (n = 181) 
 
วิชาที่ผูเรียนเลือกเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
คณิตศาสตร กข. 
คณิตศาสตร ก. 
ฟสิกส 
เคมี 
ชีววิทยา 
วิทยาศาสตรกายภาพ – ชีวภาพ 
ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
สังคม 

65 
45 
32 
38 
30 
30 
62 

105 
54 

35.9 
24.9 
17.7 
21 

16.6 
16.6 
34.2 
58 

29.9 
 
จากตารางที่ 3 วิชาที่ผูเรียนสวนใหญเลือกเรียนคือ ภาษาอังกฤษ คิดเปน รอยละ 58 รอง

ลงมาคือ คณิตศาสตร กข และ วิชาภาษาไทย โดยคิดเปนรอยละ 35.9 และ รอยละ 34.2 ตาม
ลําดับ สวนวิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนนอยที่สุดคือวิชา วิทยาศาสาตรกายภาพ-ชีวภาพและ ชีววิทยา 
คิดเปนรอยละ 16.6 
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ตารางที่ 4 จํานวน รอยละ ของจุดมุงหมายในการเรียนของผูเรียนในการเรียนเสริมในโครงการ
จุฬาออนไลน (n = 181) 
 

จุดมุงหมายในการเรียนเสริม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
ตองการเตรียมตัวเพื่อสอบเอ็นทรานซ 
เรียนตามเพื่อน 
ตองการทบทวนความรูของตนเอง 
ผูปกครองจัดใหเรียน 
ตองการเรียนเนื้อหาลวงหนา 
อ่ืนๆ ไดแก ตองการเรียนเนื้อหาเพิ่มเติม ตองการเรียนเนื้อหาที่ลึกซึ้ง
ขึ้น เรียนเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

83 
9 

131 
7 
75 
 

10 

45.9 
5 

72.4 
3.9 
41.4 

 
5.6 

 
จากตารางที่ 4 จุดมุงหมายในการเรียนวิชาในโครงการจุฬาออนไลน สวนใหญ มี 

จุดมุงหมายเพื่อทบทวนความรูของตนเองโดยคิดเปน รอยละ 72.4 รองลงมา คือ เตรียมตัวเพื่อ
สอบเอ็นทรานซ  และ ตองการเรียนเนื้อหาลวงหนา คิดเปนรอยละ 45.9 และ รอยละ 41.4  
ตามลําดับ สวนผูเรียนที่เรียนเพราะผูปกครองจัดใหเรียนมีจํานวนนอยที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 3.9 
และ อ่ืนๆ ซึ่งไดแก การเรียนเพื่อเรียนเนื้อหาเพิ่มเติม ซึ่งมีถึงรอยละ2.8 นอกเหนือจากนั้น ผูเรียน
ตองการมีความรูลึกซึ้งยิ่งขึ้น  และนําไปใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 

 



 
58 

 

 

ตารางที่ 5 จํานวน รอยละ ของการใชบริการอินเทอรเน็ตที่ผูเรียนมีความรูในการใชบริการ (n 
=181) 
 

บริการทางอินเทอรเน็ตทีผูเรียนมีทักษะในการใชบริการ 
(ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
การสืบคนขอมูล (WWW) 
การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) 
กลุมสนทนาขาวสาร (Newsgroup) 
กระดานสนทนา (Bulletin Board/Web Board) 
การสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Chat/Talk) 
การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Remote Login/TelNet) 
อ่ืนๆ ไดแก การใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 

118 
110 
24 
44 
75 

109 
15 
1 

65.2 
60.8 
13.3 
24.3 
41.4 
60.2 
8.3 
0.6 

 
จากตารางที่ 5 ทักษะที่ผูเรียนสวนใหญมีทักษะในการใชบริการอินเทอรเน็ตไดคือ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยคิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมาคือ การสืบคนขอมูล (WWW) 
และการสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Chat/Talk) คิดเปนรอยละ 60.8 และ รอยละ 60.2 ตามลําดับ 
และทักษะที่ผูเรียนใชเปนนอยที่สุดคือ การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Remote Login / TelNet) 
คิดเปน รอยละ 8.3  รองลงมาคือ การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) คิดเปนรอยละ 13.3  สวนบริการ
อ่ืนๆ ไดแก การใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตารางที่ 6 จํานวน รอยละ ของผูที่มีโฮมเพจสวนตัว และสถานที่ที่ใชในการเรียนเสริมออนไลนใน
โครงการ จุฬาออนไลน  (n =181) 
 

ขอมูลสวนตัวของผูเรียน จํานวน รอยละ 
ผูเรียนมี HomePage สวนตัวหรือไม 
   มี 
   ไมมี 
   ไมตอบ 

 
22 

145 
14 

 
12.2 
80.1 
7.7 

 
สถานที่ที่ใชในการเรียนเสริม (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
   บาน 
   สถานศึกษา 
   รานบริการอินเทอรเน็ต 
   อ่ืนๆ ไดแก สํานักงาน บานเพื่อน บานญาติ เปนตน 

 
 

131 
52 
41 
9 

 
 

72.4 
28.7 
22.7 

5 
 
จากตารางที่ 6 ผูเรียนสวนใหญไมมี HomePage สวนตัว คิดเปนรอยละ 80.1 และมี 

HomePage สวนตัวคิดเปนรอยละ 12.2  สถานที่ ที่ใชในการเรียนวิชาในโครงการจุฬาออนไลน สูง
ที่สุด คือ บาน คิดเปนรอยละ 72.4 รองลงมาคือ สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 28.7 นอยที่สุดคือ 
อ่ืนๆ ไดแก ใชในสํานักงาน บานญาติ บานเพื่อน เปนตน คิดเปนรอยละ 5 
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ตารางที่ 7 จํานวน รอยละ ของประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเรียนใชในการเรียนเสริม
ออนไลนในโครงการ จุฬาออนไลน  (n =181) 
 

ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน จํานวน รอยละ 
ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใช 
                                      ไมทราบ 
                                       ทราบ 

 
127 
54 

 
70.2 
29.8 

CPU ต่ํากวา Pentium II 
Pentium II หรือ เทียบเทา 
Pentium III หรือ เทียบเทา 
Pentium IIII หรือเทียบเทา 
อ่ืนๆ ไดแก ไมแนใจ 

5 
6 
17 
21 
5 

9.25 
11.1 
31.5 
38.9 
9.25 

RAM ต่ํากวา 32 MB 
32 MB 
64 MB 
128 MB 
256 MB 
512 MB 
อ่ืนๆ ไดแก ไมแนใจ 192 MB เปนตน 

1 
3 
8 
17 
18 
3 
4 

1.8 
5.6 
14.8 
31.5 
33.3 
5.6 
7.4 

Hard Disk ต่ํากวา 1 GB  
1-10 GB 
11-20 GB 
21-30 GB 
31-40 GB 
สูงกวา 40 GB 
อ่ืนๆ ไดแก ไมแนใจ 

0 
5 
7 
9 
18 
10 
5 

0 
9.25 
13 

16.7 
33.3 
18.5 
9.25 

 
จากตารางที่ 7 สวนใหญผูเรียนไมทราบประสิทธิภาพของเครื่องที่ตัวเองใชอยู คิดเปนรอย

ละ 70.2 ในขณะที่ผูที่ทราบมีเพียง รอยละ 29.8 โดยในกลุมผูที่ทราบประสิทธิภาพเครื่องที่ตัวเอง
ใชอยู CPU ที่ใชสวนใหญจะเปน Pentium IIII หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือ 
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Pentium III หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 31.5 และรองลงมา คือ Pentium II หรือเทียบเทา คิด
เปนรอยละ 11.1 และที่มีผูใชนอยที่สุดคือ ต่ํากวาPentium II และไมแนใจคิดเปนรอยละ 9.25  
สวน RAM ที่ผูเรียนสวนใหญใชจะอยูที่ 256 MB คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ 128 MB และ 
64 MB คิดเปนรอยละ 31.5 และ รอยละ 14.8 ตามลําดับ ขนาดของ RAM ที่ผูเรียนใชนอยที่สุด ได
แก ต่ํากวา 32MB คิดเปนรอยละ 1.8 Hard Disk ที่ผูเรียนสวนใหญใช อยูที่ขนาด 31-40 GB คิด
เปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ สูงกวา 40 GB และ 21-30 GB คิดเปนรอยละ 18.5 และ รอยละ 
16.7 ตามลําดับ ขนาดของ Hard Disk ที่ผูเรียนใชนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 1 GB คิดเปนรอยละ 0 
 
ตารางที่ 8 จํานวน รอยละ ของระบบการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเรียนใชในการเรียนเสริม
ออนไลนในโครงการ จุฬาออนไลน  (n =181) 

 
ระบบการเชื่อมตอที่ผูเรียนใชเรียนเสริมในโครงการจุฬา

ออนไลน 
จํานวน รอยละ 

ระบบการเชื่อมตอที่ผูเรียนใชในการเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
ไมทราบ 
ทราบ 
DSL 
ISDN 
เคเบิลโมเด็ม 
จานดาวเทียม 
อ่ืนๆ โทรศัพทบาน ระบบ LAN 

 
111 
70 
15 
9 
33 
3 
10 

 
61.3 
38.7 
21.4 
12.9 
47.1 
4.3 
14.3 

 
จากตารางที่ 8 ผูเรียนสวนใหญไมทราบวาใชระบบใดในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 61.3 และทราบวาใชระบบใดในการเชื่อมตอ คิดเปนรอยละ 38.7จากผูที่ทราบวา
ตนเองใชระบบใดในการเชื่อมตอ ผูเรียนสวนใหญเชื่อมตอดวยเคเบิลโมเด็มคิดเปนรอยละ 47.1 
รองลงมาคือ  DSL คิดเปนรอยละ 21.4 นอยที่สุดคือ จานดาวเทียม คิดเปนรอยละ 4.3รองลงมา
คือ  ISDN คิดเปนรอยละ 12.9 อ่ืนๆ ไดแก โทรศัพทบาน ระบบ LAN คิดเปน รอยละ 14.3 
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ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลนของผูเรียน 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดานคณะผูสอน ( n = 117) 

 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการ จุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
ดานคณะผูสอน 
มีน้ําเสียงนาเชื่อถือ 
มีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี 
มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
อธิบายเชื่อมโยงเนื้อหาในบทเรียนไดอยางสัมพันธกัน 
อธิบายแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail, หรือ 
Chatroom ไดเปนอยางดี 
มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูเรียน 
สรางกําลังใจและแรงจูงใจแกผูเรียนในการเรียน 
กระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติ อยูเสมอ 

 
3.69 
3.85 
3.18 
3.62 
 
3.14 
3.28 
3.23 
3.34 

 
0.67 
0.77 
0.92 
0.84 
 
1.01 
1.01 
1.07 
1.00 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวา ในดานคณะผูสอนผูเรียนมีความเห็นในระดับมากวา คณะผู

สอนมีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี ( X  = 3.85) รองลงมาคือมีน้ําเสียงนาเชื่อ
ถือ ( X  = 3.69)และอธิบายเชื่อมโยงเนื้อหาในบทเรียนไดอยางสัมพันธกัน ( X  = 3.62)   
ตามลําดับ และผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวาผูสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม
ในการสอน  ( X  = 3.18) นอยที่สุด 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดานเทคนิควิธีการสอน ( n = 117) 
 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
ดานเทคนิควิธีการสอน 
กิจกรรมการเรียนนาสนใจ 
กิจกรรมการเรียนมีอิสระทางความคิด 
สงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเอง 
สงเสริมใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง 
เชื่อมโยงความรูกับประสบการณในชีวิตจริง 
วิธีการสอนแปลกใหมแตกตางจากการเรียน 
ในชั้นเรียนปกติ 
ประยุกตใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผาน 
ระบบเครือขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม 
ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการคิดที่หลากหลาย 
ทําใหเขาใจในเรื่องที่เรียน 

 
3.69 
3.54 
4.02 
3.87 
3.70 
 
3.70 
 
3.88 
3.70 
3.77 

 
0.89 
0.94 
0.81 
0.88 
0.94 
 
0.88 
 
0.74 
0.84 
0.72 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 10 ดานเทคนิควิธีการสอนผูเรียนมีความเห็นในระดับมากวา มีการสงเสริม
ใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเอง ( X  = 4.02) รองลงมาเห็นวาคณะผูสอนประยุกตใชความสามารถ
ของการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม ( X  = 3.88) และสงเสริม
ใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง ( X  = 4.02) ตามลําดับ และผูเรียนมีความเห็นวา 
กิจกรรมการเรียนมีอิสระทางความคิด ( X  = 3.54) นอยที่สุด
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ( n = 117) 
 

สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ
เห็น 

ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน 
มีวัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงค 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับ 
ระดับผูเรียน 
เนื้อหาวิชามีความถูกตอง 
ความรูจากการเรียนสามารถนําไปใชประโยชนใน 
ชีวิตประจําวันได 
ตรงกับความสนใจของผูเรียน 

 
3.62 
3.64 
 
3.72 
4.03 
 
3.81 
3.96 

 
0.96 
0.88 
 
0.80 
0.74 
 
0.82 
0.90 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 11 ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอนผูเรียนมีความเห็นในระดับมาก
วา เนื้อหาวิชามีความถูกตอง ( X  = 4.03)  รองลงมาเห็นวาตรงกับความสนใจของผูเรียน  
( X  = 3.96) และความรูจากการเรียนสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได  
( X  = 3.81) ตามลําดับ และผูเรียนมีความเห็นวามีวัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน ( X  = 3.62)  
นอยที่สุด 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดาน
เทคนิคการออกแบบบทเรียน ( n = 117) 
 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
ดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
งายตอการใชงาน 
ใชภาษาเขาใจงาย 
นําเสนอเนื้อหาจากงายไปยาก 
มีตัวอยางประกอบบทเรียน 
เสียงมีความชัดเจน 
ภาพมีความชัดเจน 
เสียงและภาพมีความสัมพันธกัน 
ตัว Link มีความชัดเจน 
ตําแหนงการจัดวางคําส่ังและปุมตางๆมีความชัดเจนสะดวกในการ
คนหาเพื่อใชงาน 
มีความสวยงาม 
การเลือกใชสีของพื้นหลังกับตัวอักษรมีความเหมาะสม 
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
มีความเรียบงาย ไมใชภาพกราฟกและตัวอักษรมากเกินไป 
มีความสม่ําเสมอในการวางสวนประกอบตางๆ ของ 
บทเรียน เชน สี ชนิด ขนาด ของตัวอักษร ปุม เปนตน 
จัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู 
การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ส่ือความหมาย 
ปุมและตัว Link สามารถใชงานได 
มีการใชหองสนทนาในการเรียนการสอน 
มีการใชกระดานขาวในการเรียนการสอน 
มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน 
มีบริการ Download โปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอน 
มีเครื่องมือคนหาแหลงขอมูล เชน google.com, yahoo.com 
มีพื้นที่ใหผูเรียนในการ Upload ไฟลเพื่อสงงานบนเว็บ 

 
3.71 
3.78 
3.76 
3.89 
3.76 
3.79 
3.67 
3.76 
 
3.80 
3.76 
3.69 
3.69 
3.69 
 
3.83 
4.04 
3.90 
3.95 
3.57 
3.62 
3.69 
3.90 
3.91 
3.45 

 
0.80 
0.75 
0.79 
0.86 
0.82 
0.79 
0.82 
0.73 
 
0.84 
0.83 
0.73 
0.72 
0.81 
 
0.76 
0.76 
0.76 
0.66 
0.85 
0.87 
0.84 
0.85 
0.80 
1.03 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
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จากตารางที่ 12 ดานเทคนิคการออกแบบบทเรียนที่ใชในการเรียนการสอนผูเรียนมีความ
เห็นในระดับมากวา การจัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู ( X  = 4.03) รองลงมาเห็นวา ปุมและตัว 
Link สามารถใชงานได ( X  = 3.95) และมีเครื่องมือคนหาแหลงขอมูล เชน google.com, 
yahoo.com ( X  = 3.91)  ตามลําดับ และมีพื้นที่ใหผูเรียนในการ Upload ไฟลเพื่อสงงานบนเว็บ 
( X  = 3.45) นอยที่สุด 
 
ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียนดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  
( n = 117) 
 

สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ
เห็น 

อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชในการเรียนไดอยาง 
ไมติดขัด 
การเชื่อมตอเขาเว็บไซต จุฬาออนไลน ทําไดงาย 
การ Login เขาสูระบบการเรียนทําไดงาย 
การ Download ขอมูล หรือโปรแกรมที่ใชในการเรียน 

   การสอนทําไดงาย 

 
 
3.63 
3.58 
3.62 
 
3.44 

 
 
0.99 
0.91 
0.92 
 
0.91 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ผูเรียนมีความเห็นในระดับมากวา 

เครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชในการเรียนไดอยางไมติดขัด ( X  = 3.63) รองลงมาเห็นวา การ 
Login เขาสูระบบการเรียนทําไดงาย ( X  = 3.63) และ การเชื่อมตอเขาเว็บไซต จุฬาออนไลน ทํา
ไดงาย ( X  = 3.58)  ตามลําดับ และมีความเห็นในระดับปานกลางวา การ Download ขอมูล หรือ
โปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนทําไดงาย ( X  = 3.44) นอยที่สุด 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบ
การเรียน ( n = 117) 
 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน 
ใหแหลงขอมูลเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติมประกอบการเรียน 
ผูสอนมีแหลงความรูของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซต  

   จุฬาออนไลน 
มีการจัดทํา Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ 

 
3.35 
 
3.29 
3.32 

 
0.93 
 
1.04 
0.97 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 14 ดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ผูเรียนมี

ความเห็นในระดับปานกลางวา มีการใหแหลงขอมูลเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติมประกอบการเรียน  
( X  = 3.35) รองลงมาคือ มีการจัดทํา Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ ( X  = 3.32) และ  
ผูสอนมีแหลงความรูของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตจุฬาออนไลน ( X  = 3.29) นอยที่สุด 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานปฏิสัมพันธในการเรียน และดานการ
ประเมินผล ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน ( n = 117) 
 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
ดานปฏิสัมพันธในการเรียน 
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน 
มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
ใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือ 
ขอซักถาม 
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูเรียน 
มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ผูเรียนรวมมือกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
มีการใหความชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกัน 

 
2.91 
2.89 
2.89 
 
2.96 
2.90 
2.89 
2.91 
2.93 

 
1.25 
1.26 
1.26 
 
1.24 
1.24 
1.24 
1.29 
1.28 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ดานการประเมินผล 
จํานวนงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 
มีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ 
ภาระงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 

 
 
2.80 
2.95 
2.85 

 
 
1.21 
1.20 
1.25 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 15 ในดานปฏิสัมพันธในการเรียน ผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา  

มีการใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซักถาม ( X  = 2.96) รองลงมาคือ มี
การใหความชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกัน ( X  = 2.93) และผูเรียนมีความเห็นวา มีการแสดง
ความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน ( X  = 2.89) มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผู
เรียน ( X  = 2.89) มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน ( X  = 2.89) นอยที่สุด  ใน
ดานการประเมินผล ผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา มีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ 
( X  = 2.95) มากที่สุด รองลงมาคือภาระงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม ( X  = 2.85) 
และจํานวนงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม ( X  = 2.80) นอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลนของผูเรียน 
 
ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน พบในดานคณะผูสอน ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานคณะผูสอน 
มีน้ําเสียงไมนาเชื่อถือ 
ไมมีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี 
ไมสอดแทรกเกร็ดความรู 
การอธิบายเชื่อมโยงเนื้อหาในบทเรียนขาด 
ความตอเนื่อง 
ไมอธิบายแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail หรือ 
Chatroom 
ไมสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
ไมกระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน 
ไมกระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติ  

 
2.41 
2.45 
2.39 
 
2.38 
 
2.76 
2.71 
2.76 
2.74 

 
1.03 
1.09 
1.00 
 
0.99 
 
1.08 
1.01 
1.06 
1.05 

 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 16 จะเห็นไดวา ในดานคณะผูสอนผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา 

คณะผูสอนไมอธิบายแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail หรือ Chatroom ( X  = 2.76) และ ไม
กระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน  ( X  = 2.76)  รองลงมาคือ ไมกระตุนผูเรียนใหคิด และ
ปฏิบัติ ( X  = 2.74) และ สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ  การอธิบายเชื่อม
โยงเนื้อหาในบทเรียนขาดความตอเนื่อง ( X  = 2.38)  
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน พบในดานเทคนิควิธีการสอน ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานเทคนิควิธีการสอน 
การเรียนไมนาสนใจ 
ไมมีอิสระทางความคิด 
ไมสงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเอง 
วิธีการสอนเหมือนการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
ประยุกตใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผาน
ระบบเครือขายในการเรียนไมอยางเหมาะสม 
ไมสงเสริมใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง 
ไมสามารถนําความรูที่ไดมาเชื่อมโยงกับประสบการณ
ในชีวิตจริง 
ไมเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล 

 
2.51 
2.58 
2.39 
2.42 
 
2.36 
2.33 
 
2.39 
2.75 

 
0.92 
0.96 
0.91 
0.93 
 
0.97 
0.92 
 
0.98 
1.04 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 

 
นอย 

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 17 จะเห็นไดวา ในดานเทคนิควิธีการสอนผูเรียนเห็นวาไมเอาใจใสผูเรียน
เปนรายบุคคล ( X  = 2.75) ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมมีอิสระทางความคิด ( X  = 2.58) 
และ การเรียนไมนาสนใจ ( X  = 2.51) สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ  ไม
สงเสริมใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง( X  = 2.33)  
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน พบในดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชาไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
เนื้อหายากเกินไปสําหรับผูเรียน 
เนื้อหางายเกินไปสําหรับผูเรียน 
ความรูจากการเรียนไมเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน 
ไมตรงกับความสนใจของผูเรียน 

 
2.57 
2.59 
2.57 
2.46 
2.37 

 
1.03 
1.06 
0.95 
0.95 
0.95 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

 
จากตารางที่ 18 จะเห็นไดวา ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ผูเรียนมี 

ความเห็นในระดับปานกลางวา เนื้อหายากเกินไปสําหรับผูเรียน ( X  =  2.59)   
รองลงมาคือ ขอบเขตของเนื้อหาวิชาไมสอดคลองกับวัตถุประสงค ( X  = 2.57) และ เนื้อหางาย
เกินไปสําหรับผูเรียน ( X  = 2.57) สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ   
ไมตรงกับความสนใจของผูเรียน ( X  = 2.37)  
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน พบในดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
ยากตอการใชงาน 
เครื่องมือไมมีความชัดเจน 
เสียงไมชัดเจน 
ภาพไมชัดเจน 
เสียงและภาพไมสัมพันธกัน 
ตัว Link ไมมีความชัดเจน 
ตําแหนงการจัดวางคําส่ังและปุมตางๆไมคงที่คนหายาก 
ไมมีความสวยงาม 
ใชภาพกราฟกและตัวอักษรมากเกินไป 
สีของพื้นหลังกับตัวอักษรทําใหอานไดยาก 
ขนาดของตัวอักษรทําใหอานไดยาก 
ความหนาแนนของเนื้อหาใน 1 หนา มีมากเกินไป 
การวางสวนประกอบตางๆ ของบทเรียน เชน สี ชนิด 
ขนาด ของตัวอักษร ปุม ไมสม่ําเสมอ 
จัดแบงเนื้อหาสับสนไมเปนหมวดหมู 
การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ไมส่ือความหมาย 
ปุมและตัว Link ไมสามารถใชงานได 
การออกแบบบทเรียนไมกระตุนความสนใจในการเรียน 
โปรแกรมมีปญหาติดขัดขณะใชงาน 
ไมมีโปรแกรมชวยในการใชงาน 
ตองเรียนเรียงไปตามลําดับเนื้อหา 
ไมมีการใชหองสนทนาในการเรียน 
ไมมีการใชกระดานขาวในการเรียน 
ไมมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการเรียน 

 
2.43 
2.42 
2.55 
2.55 
2.54 
2.51 
2.46 
2.46 
2.46 
2.41 
2.42 
2.36 
 
2.45 
2.41 
2.36 
2.43 
2.49 
2.47 
2.51 
2.59 
2.46 
2.42 
2.44 

 
0.87 
0.85 
0.98 
0.92 
0.88 
0.87 
0.93 
0.93 
0.94 
0.88 
0.86 
0.87 
 
0.92 
0.92 
0.86 
0.92 
0.93 
0.97 
0.93 
1.05 
0.92 
0.90 
0.95 

 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
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จากตารางที่ 19 ดานเทคนิคการออกแบบ ผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา  
ตองเรียนเรียงไปตามลําดับเนื้อหา ( X  =  2.59)  รองลงมาคือ เสียงไมชัดเจน ( X  =  2.55) และ 
ภาพไมชัดเจน ( X  =  2.55) สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ ความหนาแนน
ของเนื้อหาใน 1 หนา มีมากเกินไป ( X  = 2.36) และ การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ไมสื่อความ
หมาย ( X  = 2.36) 
 
ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลนพบในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถใชในการเรียนได 
การเชื่อมตอเขาเว็บไซต จุฬาออนไลน ทําไดยาก 
ความเร็วในการเชื่อมตอตํ่า 
การ Login เขาสูระบบการเรียนทําไดยาก 

 
2.42 
2.26 
2.57 
2.46 

 
0.98 
0.87 
1.05 
0.98 

 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
จากตารางที่ 20 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ผูเรียนมีความเห็นในระดับปาน

กลางวา ความเร็วในการเชื่อมตอตํ่า ( X  = 2.57)  รองลงมาคือ การ Login เขาสูระบบการเรียน
ทําไดยาก ( X  =  2.46) และ เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถใชในการเรียนได ( X  =  2.42) สวนที่
ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ การเชื่อมตอเขาเว็บไซต จุฬาออนไลน ทําไดยาก 
( X  = 2.26)  
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลนพบในดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ดาน 
การปฏิสัมพันธในการเรียน ( n = 71) 
 

ปญหาในการเรียนเสริมโครงการ จุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 
การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน 
มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด 
ไมมีการจัดทํา Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ 

 
2.77 
2.72 

 
1.10 
1.06 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ดานปฏิสัมพันธในการเรียน 
ไมมีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน 
ไมมีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
ไมมีการมอบหมายงานใหผูเรียน 
ไมใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย  
หรือขอซักถาม 
ไมมีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ไมมีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ไมมีงานมอบหมายใหผูเรียนรวมมือกันทํา 
ไมมีการชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกัน 

 
 
3.06 
2.99 
3.01 
 
3.03 
3.00 
3.01 
3.01 
3.04 

 
 
1.22 
1.17 
1.17 
 
1.16 
1.19 
1.17 
1.14 
1.18 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 21 ดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ผูเรียนมี

ความเห็นในระดับปานกลางวา มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด ( X  = 2.77)  สวนที่ผู
เรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ ไมมีการจัดทํา  Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ ( X  = 
2.72)  

ในดานปฏิสัมพันธในการเรียนผูเรียนผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา ไมมี 
การติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน ( X  = 3.06)  รองลงมาคือ ไมมีการชวยเหลือระหวางผู
เรียนดวยกัน ( X  = 3.04) และ ไมใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซักถาม 
ตามลําดับ ( X  = 3.03) สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ ไมมีการแสดงความ
คิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน ( X  = 2.99) 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลนพบใน ดานการประเมินผล ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการ จุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานการประเมินผล 
จํานวนงานที่มอบหมายนอยเกินไป 
ไมมีการทดสอบระหวางเรียน 
ภาระงานที่ไดรับมอบหมายเล็กเกินไป 

 
3.06 
2.89 
3.00 

 
1.20 
1.20 
1.20 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 22ในดานการประเมินผล ผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา จํานวน

งานที่มอบหมายนอยเกินไป ( X  = 3.06)  รองลงมาคือ ภาระงานที่ไดรับมอบหมายเล็กเกินไป 
( X  = 3.00) และที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ ไมมีการทดสอบระหวางเรียน  
( X  = 2.89) 
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ตอนที่ 4 ความตองการในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลนของผูเรียน 
 
ตารางที่ 23 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานคณะผูสอน (n=37) 
 

ความตองการในดานคณะผูสอน จํานวน รอยละ
การใชสื่อประกอบการสอน 
  ไมออกความเห็น 
  คณะผูสอนมีการใชสื่อประกอบการสอนดีมาก 
  การใชส่ือประกอบการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว 
  คณะผูสอนควรเพิ่มการใช E-mail หรือ msn ประกอบในการสอน 
  คณะผูสอนควรยกตัวอยางประกอบบทเรียนใหมากกวาเดิม 
 

 
8 
7 
20 
1 
1 
 

 
21.62 
18.92 
54.05 
2.70 
2.70 

 
การอธิบายบทเรียน 
  ผูเรียนพอใจการอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนในระดับปานกลาง 
  การอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนดีอยูแลว 
  คณะผูสอนอธิบายบทเรียนไดดีมาก 
  คณะผูสอนอธิบายบทเรียนไมละเอียดเทาที่ควร 
  คณะผูสอนควรสอดแทรกตัวอยางในชีวิตประจําวันประกอบ 
  การอธิบายบทเรียน 
  ไมออกความเห็น 

 
2 
20 
7 
3 
1 
 

4 

 
5.41 

54.05 
18.92 
8.11 
2.70 

 
10.81 

 
จากตารางที่ 23 จะเห็นไดวา ในการใชสื่อประกอบการสอนของคณะผูสอน ผูเรียนมีความ

เห็นวาการใชสื่อประกอบการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 54.05  
รองลงมาคือ คณะผูสอนมีการใชสื่อประกอบการสอนดีมาก คิดเปนรอยละ 18.92 และ 
นอยที่สุดคือ คณะผูสอนควรเพิ่มการใช E-mail หรือ msn ประกอบในการสอน คิดเปนรอยละ 
2.70 และ คณะผูสอนควรยกตัวอยางประกอบบทเรียนใหมากกวาเดิม มีจํานวนเทากัน คิดเปน
รอยละ 2.70  

ในการอธิบายบทเรียน ผูเรียนสวนใหญเห็นวา การอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนดีอยู
แลว คิดเปนรอยละ 54.05 รองลงมาคือ คณะผูสอนอธิบายบทเรียนไดดีมาก คิดเปนรอยละ18.92 
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และคณะผูสอนอธิบายบทเรียนไมละเอียดเทาที่ควร คิดเปนรอยละ 8.11 ตามลําดับ นอยที่สุดคือ
คณะผูสอนควรสอดแทรก ตัวอยางในชีวิตประจําวันประกอบการอธิบายบทเรียน คิดเปนรอยละ 
2.70 
 
ตารางที่ 24 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานคณะผูสอน (n=37) 
 

ความตองการในดานคณะผูสอน จํานวน รอยละ
มนุษยสัมพันธ 
  คณะผูสอนมีมนุษยสัมพันธกับผูเรียนในระดับปานกลาง 
  ผูเรียนเห็นวามนุษยสัมพันธที่คณะผูสอนปฏิบัติอยูดีอยูแลว 
  ผูเรียนเห็นวาคณะผูสอนควรสอดแทรกอารมณขันดวย 
  ควรมีการทํากิจกรรมรวมกันระหวางผูเรียนและคณะผูสอนบาง 
  ผูเรียนไมตองการใหผูสอนแสดงมนุษยสัมพันธไมจําเปนตองแสดง 
  มนุษยสัมพันธกับผูเรียน 
  ไมออกความเห็น 

 
4 
8 
1 
1 
 

6 
17 

 
10.81 
21.62 
2.70 
2.70 

 
16.22 
45.95 

 
จากตารางที่ 24 จะเห็นไดวา มนุษยสัมพันธของคณะผูสอนที่ปฏิบัติตอผูเรียนนั้น 

ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 21.62 รองลงมาเห็นวา ผูเรียนเห็นวาคณะผูสอนไมมีมนุษยสัมพันธกับผู
เรียน คิดเปนรอยละ 16.22 และคณะผูสอนมีมนุษยสัมพันธกับผูเรียนในระดับปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 10.81 ตามลําดับ นอยที่สุดคือ ผูเรียนเห็นวาคณะผูสอนควรสอดแทรกอารมณ 
ขันดวย คิดเปนรอยละ 2.70 และควรมีการทํากิจกรรมรวมกันระหวางผูเรียนและคณะผูสอนบาง 
คิดเปนรอยละ 2.70  
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ตารางที่ 25 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานคณะผูสอน (n=37) 
 

ความตองการในดานคณะผูสอน จํานวน รอยละ
การกระตุนและแรงจูงใจ 
  คณะผูสอนมีการกระตุนและเสริมแรงจูงใจในการเรียนดีมาก 
  การกระตุนและเสริมแรงจูงใจในการเรียนที่คณะผูสอนปฏิบัติตอผูเรียน 
  ดีอยูแลว 
  อยากใหคณะผูสอนมีการกระตุน และเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 
  มากกวานี้ เชน มีรางวัลให กระตุนทางอินเทอรเน็ตเปนระยะๆ 
  ผูเรียนไมตองการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนจากคณะผูสอน 
  ไมออกความเห็น 

 
2 
 

10 
 

7 
6 
12 

 
5.40 

 
27.03 

 
18.92 
16.22 
32.43 

 
จากตารางที่ 25 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการกระตุนและเสริมแรงจูงใจใน 

การเรียนที่คณะผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 27.03 รองลงมาคือ อยากให 
คณะผูสอนมีการกระตุน และเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนมากกวานี้ เชน มีรางวัลให กระตุนทาง 
อินเทอรเน็ตเปนระยะๆ คิดเปนรอยละ 18.92 และผูเรียนเห็นวา ผูเรียนเห็นวาการกระตุนและ 
ผูเรียนไมตองการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนจากคณะผูสอน คิดเปนรอยละ 16.22  
ผูเรียนสวนนอยเห็นวาคณะผูสอนไมมีการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนตอผูเรียน  
คิดเปนรอยละ 270 
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ตารางที่ 26 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานคณะผูสอน (n=37) 
 

ความตองการในดานคณะผูสอน จํานวน รอยละ
คุณธรรมจริยธรรม 
  คณะผูสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนดีมาก 
  การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว 
  อยากใหคณะผูสอนมีการกระตุน และเพิ่มการสอดแทรกคุณธรรม 
  จริยธรรมในการสอนมากกวานี้ 
  ผูเรียนไมตองการการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
  จากคณะผูสอน 
  ไมออกความเห็น 

 
2 
9 
 

4 
 

6 
16 

 
5.41 

24.32 
 

10.81 
 

16.22 
43.24 

 
จากตารางที่ 26 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมใน

การสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 24.32 รองลงมาคือ ผูเรียนไมตองการการสอด
แทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนจากคณะผูสอน คิดเปนรอยละ 16.22 และผูเรียนอยากให
คณะผูสอนมีการกระตุน และเพิ่มการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนมากกวานี้ คิดเปน
รอยละ 10.81 ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวาคณะผูสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมใน 
การสอนดีมาก คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 27 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานเทคนิคการสอน (n=37) 
 

ความตองการดานเทคนิคการสอน จํานวน รอยละ
  คณะผูสอนมีเทคนิคในการสอนดีมาก 
  เทคนิคในการสอนการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว 
  เทคนิคในการสอนการสอนของคณะผูสอนอยูในระดับพอใช 
  คณะผูสอนควรสอดแทรกอารมณขันขณะสอน 
  คณะผูสอนควรยกตัวอยางที่ใกลเคียงกับชีวิตประจําวัน 
  ในการสอนคณะผูสอนควรเริ่มตนสอนจากเรื่องที่งายๆไปสูเร่ืองทีย่ากขึน้
  ไมออกความเห็น 

4 
17 
1 
2 
2 
1 
10 

10.81 
45.95 
2.70 
5.41 
5.41 
2.70 

27.02 
 

จากตารางที่ 27 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาเทคนิคในการสอนการสอนของคณะผู
สอนดีอยูแลวคิดเปนรอยละ 45.95 รองลงมาคือ คณะผูสอนมีเทคนิคในการสอนดีมาก คิดเปน
รอยละ 10.81 ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวาเทคนิคในการสอนการสอนของคณะผูสอนอยูในระดับ
พอใช คิดเปนรอยละ 2.70และในการสอนคณะผูสอนควรเริ่มตนสอนจากเรื่องที่งายๆไปสูเร่ืองที่
ยากขึ้น คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 28 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตามความ
ตองการของผูเรียนในดานเทคนิคการสอน (n=37) 
 

ความตองการดานความรูพื้นฐานกอนเรียน จํานวน รอยละ
  ความรูพื้นฐานกอนเรียนที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวดีอยูแลว 
  ความรูพื้นฐานกอนเรียนที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวอยูในระดับ 
  ปานกลาง 
  ผูเรียนสามารถเรียนไดไมจํากัดจํานวนครั้ง ทางโครงการไมจําเปนตอง 
  จัดเตรียมความรูพื้นฐานไวให 
  ผูเรียนตองการใหมีบทเรียนการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
  ควรมีคูมือการเรียน ควรระบุวาตองมีความรูเร่ืองใดบางกอนจะเรียนได 
  ควรมีบทเรียนทบทวนความรูเดิมกอนเรยีนและสรุปแยกตามระดับชั้น 
  ไมออกความเห็น 

7 
 

1 
 

3 
3 
6 
3 
14 

18.92 
 

2.70 
 

8.11 
8.11 

16.21 
8.11 

37.84 
 

จากตารางที่ 28 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาความรูพื้นฐานกอนเรียนที่ทาง 
โครงการมีจัดเตรียมไวดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 18.92 รองลงมาคือ ควรมีคูมือการเรียน ควรระบุวา
ตองมีความรูเร่ืองใดบางกอนจะเรียนได คิดเปนรอยละ 16.22 ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวาความรู
พื้นฐานกอนเรียนที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 29 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานเนื้อหาวิชา (n=37) 
 

ความตองการดานเนื้อหาวิชา จํานวน รอยละ
  เนื้อหาวิชาที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวดีอยูแลว 
  เนื้อหาวิชาที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวดีมาก 
  ผูเรียนตองการแบบฝกหัดในวิชาภาษาอังกฤษเพิ่ม 
  ผูเรียนตองการเนื้อหาวิชาที่ละเอียดยิ่งขึ้น 
  ผูเรียนตองการเรียนวิชาภาษาฝรั่งเศส 
  ผูเรียนตองการเรียนบทเรียนโดยไมเสียคาใชจาย 
  ไมออกความเห็น 

14 
4 
1 
1 
1 
2 
14 

37.84 
10.81 
2.70 
2.70 
2.70 
5.41 

37.84 
 

จากตารางที่ 29 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาเนื้อหาวิชาที่ทางโครงการ 
มีจัดเตรียมไวดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 37.84 รองลงมาคือ เนื้อหาวิชาที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไว
ดีมากคิดเปนรอยละ 10.81 และ ผูเรียนตองการเรียนบทเรียนโดยไมเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 
5.41 ตามลําดับ นอยที่สุดคือ ผูเรียนตองการแบบฝกหัดในวิชาภาษาอังกฤษเพิ่ม คิดเปนรอยละ 
2.70 ตองการเนื้อหาวิชาที่ละเอียดยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 2.70 และผูเรียนตองการเรียนวิชาภาษา
ฝร่ังเศส คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 30 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน (n=37) 
 

ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน จํานวน รอยละ
การออกแบบจอภาพบทเรียน 
  การออกแบบจอภาพบทเรียนดีอยูแลว 
  การออกแบบจอภาพบทเรียนดีมาก 
  ควรปรับปรุงเรื่อง ภาพ และขนาดตัวอักษรใหใหญขึ้น 
  ควรปรับสีของบทเรียนใหดูสบายตา 
  ไมออกความเห็น 

 
18 
2 
2 
1 
14 

 
48.65 
5.41 
5.41 
2.70 

37.83 
 

จากตารางที่ 30 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการออกแบบจอภาพบทเรียนดีอยูแลว 
คิดเปนรอยละ 48.65 รองลงมาคือ การออกแบบจอภาพบทเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 5.41 และ 
ควรปรับปรุงเรื่อง ภาพ และขนาดตัวอักษรใหใหญ คิดเปน รอยละ 5.41 นอยที่สุดคือควรปรับสี
ของบทเรียนใหดูสบายตา คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 31 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน (n=37) 
 

ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน จํานวน รอยละ
กราฟกและเสียงที่ใชประกอบบทเรียน 
  กราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียนดีอยูแลว 
  กราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียนดีมาก 
  ผูเรียนเห็นวากราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบการเรียน 
  อยูระดับปานกลาง 
  ควรปรับภาพที่ใชประกอบบทเรียนใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  ควรปรับเสียงที่ที่ใชประกอบบทเรียนใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  ควรปรับภาพ และเสียงที่ใชประกอบบทเรียนใหสัมพันธกัน 
  ไมออกความเห็น 

 
10 
2 
 

2 
2 
4 
3 
14 

 
27.03 
5.41 

 
5.41 
5.41 

10.81 
8.11 

37.83 
 

จากตารางที่ 31 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวากราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบ
บทเรียนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 27.03 รองลงมาคือ ควรปรับเสียงที่ที่ใชประกอบบทเรียนใหชัด
เจนยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 10.81 และ ควรปรับภาพ และเสียงที่ใชประกอบบทเรียนใหสัมพันธกัน 
คิดเปนรอยละ 8.11 นอยที่สุดคือกราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียนดีมาก คิดเปน 
รอยละ 5.41  ผูเรียนเห็นวากราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบการเรียนอยูระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 5.41  ควรปรับภาพที่ใชประกอบบทเรียนใหชัดเจนยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 32 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานแทคนิคการออกแบบบทเรียน (n=37) 
 

ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน จํานวน รอยละ
การใช Web-board, Chat และ E-mail 
  การใช Web-board, Chat และ E-mail ดีอยูแลว 
  การใช Web-board, Chat และ E-mail ที่มีอยูดีมาก 
  ผูเรียนเห็นวาการใช Web-board, Chat และ E-mail ประกอบการเรียน 
  อยูระดับปานกลาง 
  ผูเรียนไมคอยไดใช Web-board, Chat และ E-mail ในการเรียน 
  ควรกําหนดเวลาใหแนนอน เวลาใชจะไดติดตอกันโดยตรง   
  ไมออกความเห็น 

 
10 
3 
 

1 
4 
1 
18 

 
27.03 
8.11 

 
2.70 

10.81 
2.70 

48.65 
 

จากตารางที่ 32 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการใช Web-board, Chat และ  
E-mail ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 27.03 รองลงมาคือ ผูเรียนไมคอยไดใช Web-board, Chat และ 
E-mail ในการเรียน คิดเปนรอยละ 10.81  การใช Web-board, Chat และ E-mail ที่มีอยู 
ดีมาก คิดเปนรอยละ 8.11  ดีมาก ผูเรียนสวนนอยเห็นวาการใช Web-board, Chat และ  
E-mail ประกอบการเรียนอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.70 และ ควรกําหนดเวลาให 
แนนอน เวลาใชจะไดติดตอกันโดยตรง  คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 33 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (n=37) 
 

ความตองการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย จํานวน รอยละ
ประสิทธิภาพของเครื่อง 
  ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชในการเรียนดีมาก 
  ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชในการเรียนอยูระดับปานกลาง 
  อยากใหบทเรียนสามารถเรียนกับเครื่องที่มีประสิทธิภาพต่ําได   
  ไมออกความเห็น 

 
9 
2 
2 
6 
18 

 
24.32 
5.41 
5.41 

16.21 
48.65 

 
จากตารางที่ 33 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชใน 

การเรียนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 24.32 รองลงมาคือ ผูเรียนอยากใหบทเรียนสามารถเรียนกับ
เครื่องที่มีประสิทธิภาพต่ําได  คิดเปนรอยละ 16.21  ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวา ประสิทธิภาพ
ของเครื่องที่ใชในการเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 5.41 และ  ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใช 
ในการเรียนอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 34 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (n=37) 
 

ความตองการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย จํานวน รอยละ
ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 
  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชในการเรียนดีมาก 
  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชในการเรียนอยูระดับปานกลาง 
  อยากใหบทเรียนสามารถโหลดบทเรียนไดเร็วกวาเดิม   
  ไมออกความเห็น 

 
8 
2 
2 
10 
15 

 
21.62 
5.41 
5.41 

27.02 
40.54 

 
จากตารางที่ 34 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาอยากใหบทเรียนสามารถโหลด 

บทเรียนไดเร็วกวาเดิม คิดเปนรอยละ 27.02 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชใน
การเรียนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 21.62  ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวา  ประสิทธิภาพของระบบ
เครือขายที่ใชในการเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 5.41 และ  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใช 
ในการเรียนอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 35 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตามความ
ตองการของผูเรียนในดานแหลงความรูออนไลน (n=37) 
 

ความตองการดานแหลงความรูออนไลน จํานวน รอยละ
  แหลงความรูที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  แหลงความรูที่ใชในการเรียนมีมาก 
  ผูเรียนสามารถหาแหลงความรูเองได 
  ตองการใหแนะนําแหลงความรูเพิ่มเติม 
  ตองการใหทํารายการแยกแหลงความรูตามรายวิชา 
  ไมออกความเห็น 

6 
1 
2 
9 
1 
18 

16.22 
2.70 
5.41 

24.32 
2.70 

48.65 
 

จากตารางที่ 35 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาตองการใหแนะนําแหลงความรู 
เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24.32 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชในการเรียน 
ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 16.22  ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวา แหลงความรูที่ใชในการเรียน 
มีมาก คิดเปนรอยละ 2.70 และ ตองการใหทํารายการแยกแหลงความรูตามรายวิชา  
คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 36 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานการปฏิสัมพันธ (n=37) 
 

ความตองการดานการปฏิสัมพันธ จํานวน รอยละ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
  การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนพอใชได 
  อยากใหมีกิจกรรมทํารวมกัน มีการโทรศัพท หรือ E-mail ติดตอกัน 
  ผูเรียนไมตองการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน 
  ไมออกความเห็น 

 
4 
2 
5 
7 
18 

 
10.81 
5.41 

13.51 
18.92 
48.65 

 
จากตารางที่ 36 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญไมตองการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน 

ดวยกัน คิดเปนรอยละ 18.92 รองลงมาคือ อยากใหมีกิจกรรมทํารวมกัน มีการโทรศัพท หรือ  
E-mail ติดตอกัน คิดเปนรอยละ 13.51  ผูเรียน และ การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนดีอยูแลว คิด
เปนรอยละ  10.81 ผูเรียนสวนนอยเห็นวา การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนพอใชได คิดเปนรอยละ 
5.41  
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ตารางที่ 37 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานการปฏิสัมพันธ (n=37) 
 

ความตองการดานการปฏิสัมพันธ จํานวน รอยละ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน 
  การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนพอใชได 
  อยากใหมีกิจกรรมทํารวมกัน มีการโทรศัพท หรือ E-mail ติดตอกัน 
  ใหผูสอน ตอบคําถามผานเว็บบอรดก็พอ 
  ผูเรียนไมตองการปฏิสัมพันธกับผูสอนดวยกัน 
  ไมออกความเห็น 

 
7 
1 
5 
1 
2 
21 

 
18.92 
2.70 

13.51 
2.70 
5.41 

56.76 
 

จากตารางที่ 37 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียน 
ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 18.92 รองลงมาคือ อยากใหมีกิจกรรมทํารวมกัน มีการโทรศัพท หรือ  
E-mail ติดตอกัน คิดเปนรอยละ 13.51  ผูเรียนสวนนอยเห็นวา การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนพอ
ใชได คิดเปนรอยละ 5.41 และใหผูสอนตอบคําถามผานเว็บบอรดก็พอ คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 38 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานการประเมินผล (n=37) 
 

ความตองการดานการประเมินผล จํานวน รอยละ
  การประเมินผลที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  การประเมินผลที่ใชในการเรียนดีมาก 
  ความตองการการประเมินผลของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง 
  ตองการขอสอบที่วัดผลไดชัดเจน 
  ควรมีแบบฝกหัดทายบทเรียน 
   ไมออกความเห็น 

7 
1 
2 
7 
3 
17 

18.92 
2.70 
5.41 

18.92 
8.11 

45.93 
 

จากตารางที่ 38 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการประเมินผลที่ใชในการเรียน 
ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 18.92 และ ตองการขอสอบที่วัดผลไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 18.92 รอง
ลงมาคือ ควรมีแบบฝกหัดทายบทเรียน คิดเปนรอยละ 8.11  ผูเรียนสวนนอยเห็นวา   
การประเมินผลที่ใชในการเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 2.70 
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ขอมูลจากแบบสัมภาษณ ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูดูแลและผลิตบทเรียน 
 

ตารางที่ 39 จํานวน รอยละ ของผูดูแลและผลิตบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ขอมูลสวนตัวของผูดูแลและผูผลิต (n=5) 
 

ขอมูลสวนตัวของผูดูแลและผูผลิตบทเรียน จํานวน รอยละ
1. เพศ ชาย 

หญิง 
3 
2 

60 
40 

2. วุฒิการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

1 
3 
1 

20 
60 
20 

3. ประสบการณทาง
การทํางาน 

นอยกวา 3 ป 
3 - 6 ป 
6 - 9 ป 

2 
2 
1 

40 
40 
20 

4. หนาที่ในโครงการ
จุฬาออนไลน 

ผูดูแล และควบคุมการผลิต 
ผูดูแลเว็บไซต 
ผูดูแลเซิรฟเวอร  
ลูกคาสัมพันธ 

2 
1 
1 
1 

40 
20 
20 
20 

 
 จากตารางที่ 39 ผูที่ทําหนาที่ดูแลและผลิตบทเรียนสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน 
รอยละ 60 มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60 และมีประสบการณ 
การทํางาน อยูในชวง 1-3 ป และ 3-6 ป คิดเปนรอยละ 40 
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ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 
ดานการจัดทําบทเรียน 
 ตัวบทเรียนมีการทํามากอนหนานี้ โดยมีการจัดทําเปนวีดีโอซึ่งทําไวในป 2538 จากนั้นนํา
บทเรียนในรูปแบบวิดีโอมาพัฒนาเปนไฟลเพื่อใหสามารถนําไปติดตั้งบนอินเทอรเน็ตได โดยนําบท
เรียนจากวิดีโดมาตัดเปนหัวเรื่องยอยๆ ซึ่งในชวงแรกจะตองแปลงบทเรียนเดิมที่เปนวีดีโอใหอยูใน
รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิก โดยที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องมีเครื่องมือในจัดแปลงขอมูลจากวีดีโอเปน
ไฟสในสกุล .avi ซึ่งสามารถแสดงผลเปนภาพเคลื่อนไหวได แตตัวไฟลจะมีขนาดใหญมาก โดยแต
ละเรื่องพยายามจํากัดเวลาใหไมเกิน 25 นาที  ตอมามีการพัฒนาใหอยูในรูปของ Flash ทําใหตัว
บทเรียนมีขนาดเล็กลง   นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนให Download และยังมี
การแนะนําโปรแกรมที่นาสนใจโดยจะแนะนําตัวอยางและวิธีการทํางานแตผูเรียนจะตองเปน 
ผูจัดหามาเอง  
ดานการติดตอประสานงานกับคณะผูสอนเจาของรายวิชา 
 เนื่องจากเปนบทเรียนที่พัฒนาขึ้นจากวิดีโอซึ่งเดิมมีการจัดทําไวอยูกอนแลว จึงมีการติด
ตอกับคณะผูสอนในเฉพาะเรื่องของคาลิขสิทธิ์ในขณะที่จัดทําขึ้นเปนบทเรียนออนไลน ซึ่ง 
คณะผูสอนรับทราบและมีความยินดีในการใหความรวมมือเปนอยางดี 
ระยะเวลาที่ใชในการทําบทเรียน 
 มีการจัดทําบทเรียนซึ่งเดิมเปนวิดีโอ ความยาวประมาณ 800 ชั่วโมง ใหอยูในรูปของขอ
มูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ ไฟล สกุล avi ซึ่งมีขนาดใหญมาก จากนั้นจึงคอยๆพัฒนามาเปน 
ไฟลในรูปแบบของ Flash ซึ่งทําใหมีขนาดเล็กลงเหมาะสําหรับนําไปใชงานในการเรียนการสอน 
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 เซิรฟเวอรที่ใชในโครงการจุฬาออนไลน จากที่ผานมาเคยมีผูเขาเรียนสูงสุดพรอมกัน
ประมาณ 2000 คน และผูเขาเยี่ยมชมพรอมกันสูงสุดประมาณ 16,000 คน โดยยังสามารถใชงาน
ไดอยางไมพบปญหา 
การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน 
 บทเรียนในโครงการเปนทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมอยูในตัวและผูเรียนที่สามารถเรียนบท
เรียนไดจะมีศักยภาพพอสมควรในการคนหาแหลงความรูดวยตนเองทางอินเทอรเน็ต โดยที่ทาง
โครงการไดรับความรวมมือจากเว็บไซต www.google.com  ใหบริการในดานการคนหาขอมูลไว
ในเว็บไซตของจุฬาออนไลน 
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การปฏิสัมพันทกับผูเรียน 
 โดยสวนใหญผูเรียนจะใชโทรศัพทในการติดตอ อาจมี E-mail  และการใชเว็บบอรดในการ
ติดตอส่ือสารบาง โดยจะมีการเช็คที่เว็บบอรดและ E-mail อยูตลอดเวลาในวันธรรมดา และในวัน
เสาร-อาทิตยจะมีการเช็คเว็บบอรด และ E-mail วันละครั้ง 
ดานการประเมินผล 
 นอกจากจะมีคลังขอสอบเอ็นทรานซใหผูเรียนทดลองทําเพื่อประเมินประสิทธิภาพของตน
เองแลว ทางโครงการจะดูจากเวลาเรียนที่เขาสูระบบ โดยทาง จุฬาออนไลน จะเปนผูกําหนด หรือ
ถามีผูเรียนมากกวา 50 คน ทําเรื่องขอมาที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ทางศูนยจะจัดการทดสอบโดยการออกติดตออาจารยผูสอนรายวิชานั้นๆเปนผูออกขอสอบให  
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ตารางที่ 40 จํานวน รอยละ ของปญหาของผูดูแลและผลิตบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามความคิดเห็นของผูดูแลและผูผลิต  
 

ปญหาในโครงการจุฬาออนไลน จํานวน รอยละ
ดานการจัดทําบทเรียน (n=4) 
  ไมพบปญหา 

 
4 

 
100 

ดานการติดตอประสานงานกับคณะผูสอนเจาของรายวิชา (n=1) 
  ไมพบปญหา 

 
1 

 
100 

ดานการออกแบบบทเรียน (n=2) 
   ไมพบปญหา 

 
2 

 
100 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (n=2) 
  พบปญหาไวรัสคอมพิวเตอรซึ่งทําใหเซิรฟเวอรไมสามารถทํางานตามปกติ 

 
2 

 
100 

การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน (n=2) 
  บริการคนหาขอมูลที่มี ยังไมสามารถคนขอมูลภายในเว็บไซตจุฬา
ออนไลน อยางละเอียดได  

 
 

1 

 
 

50 
ดานการปฏิสัมพันธกับผูเรียน  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ (n=3) 
  ผูเรียนใชภาษาไมเหมาะสมในWeb-board 
  ผูเรียนใหขอมูล ในปญหาที่ผูเรียนพบไมชัดเจนทําใหไมสามารถตอบคํา
ถามของผูเรียนได 
  ผูเรียนไมทําตามขั้นตอนที่มีทําใหใชบทเรียนไมได 
   ถูกผูเรียนโทรศัพทมาตอวาในเรื่องของการไมสามารถใชบทเรียนเรียนได 

 
1 
2 
 

1 
2 

 
33.3 
66.7 

 
33.3 
66.7 

ดานการประเมินผล (n=1) 
  ไมพบปญหา 

 
1 

 
20 

 
 จากตารางที่ 40 ปญหาที่พบในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ไดแก ปญหา 
ไวรัสคอมพิวเตอรซึ่งทําใหเซิรฟเวอรไมสามารถทํางานไดตามปกติ คิดเปนรอยละ 100 เนื่องจาก 
ไวรัสคอมพิวเตอรนั้นจะมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆอยางรวดเร็ว ทําใหไมสามารถหาโปรแกรมมาติดตั้ง 
เพื่อปองกันไดรอยเปอรเซ็นต ซึ่งทางจุฬาออนไลนเตรียมวิธีการแกปญหาไวรัสคอมพิวเตอรโดยมี
ระบบสํารอง ไวใชในเวลาที่Server ที่ใชอยูเกิดปญหาจากไวรัส 

 



 
96 

 

 

การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน  ปญหาที่พบคือ บริการ 
คนหาขอมูลที่มียังไมสามารถคนขอมูลภายในเว็บไซตอยางละเอียดได คิดเปนรอยละ 50  
เนื่องจากบริการคนหาขอมูลที่ไดรับความรวมมือจากเว็บไซต www.google.com นั้นยังไมสามารถ
คนขอมูลใหเว็บไซตจุฬาออนไลน อยางละเอียดได ซึ่งในอนาคต อาจมีการจัดทํา 
เครื่องมือคนหาขอมูลเอง 

ดานการปฏิสัมพันธของผูเรียน ปญหาที่พบคือ ผูเรียนใหขอมูล ในปญหาที่ผูเรียนพบไม
ชัดเจน คิดเปนรอยละ 66.7 ผูเรียนไมทําตามขั้นตอนที่กําหนดทําใหใชบทเรียนไมได คิดเปนรอย
ละ 30.3 และ ผูเรียนใชภาษาไมเหมาะสมในWeb-board คิดเปนรอยละ 30.3 ผูเรียนที่มีปญหาใน
การเขา หรือใชบทเรียน และตั้งกระทูถามไวในWeb-boardแตผูเรียนใหขอมูลไมชัดเจน เชน เขา
บทเรียนไมได แตไมไดระบุวา เปนบทเรียนในวิชาใด เร่ืองใด ทําใหไมสามารถตอบ หรือแกขอคํา
ถามที่ผูเรียนตั้งไวได ซึ่งทางจุฬาออนไลนแกปญหาโดยการทิ้งเบอร หรือ E-mail ไวใหผูเรียนติดตอ
กลับเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมจากปญหาผูเรียนใชภาษาไมเหมาะสมใน Web-boardทําใหมีการตรวจ
และกํากับเนื้อหาของภาษาที่ไมเหมาะสมในการตั้งกระทูไวใน Web-boardของเว็บไซต  
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ตารางที่ 41 จํานวน รอยละ ของความตองการของผูดูแลและผลิตบทเรียนในโครงการจุฬา
ออนไลน จําแนกตามความดเห็นของผูดูแลและผูผลิต  
 

ความตองการในโครงการจุฬาออนไลน จํานวน รอยละ
ดานการจัดทําบทเรียน (n=4) 
  ไมพบความตองการ 

 
4 

 
100 

ดานการติดตอประสานงานกับคณะผูสอนเจาของรายวิชา (n=1) 
  ไมพบความตองการ 

 
1 

 
100 

ดานการออกแบบบทเรียน (n=2) 
   ไมพบความตองการ 

 
2 

 
100 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (n=2) 
  ไมพบความตองการ 

 
2 

 
100 

การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน (n=2) 
  อาจมีการทําเครื่องมือเพื่อคนหาขอมูลใหเองในอนาคต 

 
1 

 
50 

ดานการปฏิสัมพันธกับผูเรียน (n=3) 
  ไมพบความตองการ 

 
3 

 
100 

ดานการประเมินผล (n=1) 
  ไมพบความตองการ 

 
1 

 
100 

 
จากตารางที่ 41 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความตองการในดานการจัดแหลงความรู

ออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน โดยตองการเครื่องมือที่ใชในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซต
ของจุฬาออนไลน ได คิดเปนรอยละ 50 เนื่องจากบริการคนหาขอมูลที่ไดรับความรวมมือจาก
เว็บไซต www.google.com นั้นยังไมสามารถคนขอมูลใหเว็บไซตจุฬาออนไลน อยางละเอียดได 
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
ตารางที่ 42 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกัน 
ดานเทคนิควิธีการสอน 
 

ระดับเกรดเฉลี่ย 
เทคนิควิธีการสอน ระดับเกรดเฉลี่ย 

ต่ํา
กว
า 1

.50
 

1.5
0-2

.00
 

2.0
1-2

.50
 

2.5
1-3

.00
 

3.0
1-3

.50
 

3.5
1-4

.00
 

วิธีการสอนที่ใช 
แปลกใหมแตกตาง 
จากชั้นเรียนปกติ 

ต่ํากวา 1.50 
1.50 - 2.00 
2.01 - 2.50 
2.51 - 3.00 
3.01 - 3.50 
3.51 - 4.00 

- 
 

2.14*
- 

1.88*
.26 
- 

1.92* 
.22 
.03 
- 
 

1.45* 
.69 
.43 
.47 
- 

1.92* 
.22 
.04 
.03 
.47 
- 

ประยุกตใชความ
สามารถของการ 
ติตตอส่ือสารผานเครือ
ขายไดอยางเหมาะสม 

ต่ํากวา 1.50 
1.50 - 2.00 
2.01 - 2.50 
2.51 - 3.00 
3.01 - 3.50 
3.51 - 4.00 

- 2.00*
- 

1.50*
.50 
- 

1.50* 
.50 
.00 
- 

1.41* 
.59 
.09 
.09 
- 

1.42* 
.58 
.07 
.07 
.01 
- 

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 42 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันกับความคิดเห็นในดานเทคนิควิธีการสอน
เร่ืองวิธีการสอนที่แปลกใหมแตกตางจากชั้นเรียนปกติ และการประยุกตใชความสามารถของการ
ติตตอส่ือสารผานเครือขายไดอยางเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูเรียนที่
มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา1.50 เห็นดวยในระดับนอย วาวิธีการสอนที่โครงการจุฬาออนไลนใชแปลกใหม 
แตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ ซึ่งตางจาก กลุมผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.00 , 
2.01 -3.00  และ 3.51-4.00  ซ่ึงมีความเห็นในระดับมาก วา วิธีการสอนที่โครงการจุฬาออนไลนใช
แปลกใหมแตกตางจากชั้นเรียนปกติ  
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ตารางที่ 43 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มีสายการเรียนตาง
กัน และแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
 

สายการเรียน 

แหลงความรูออนไลน สายการเรียน 

วิท
ย -

 คณ
ิต 

ศิล
ป -

 คํา
นว
ณ 

ศิล
ป -

 ภา
ษา

 

อิ่น
ๆ 

ผูสอนมีแหลงขอมูลของตนที่นอกเหนือ
จากเว็บไซตจุฬาออนไลน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- .27 
- 

.98* 
1.25* 

- 

.32 

.60 

.65 
- 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 43 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นในดานการจัดแหลงความรู
ออนไลนที่ใชประกอบการเรียนเรื่องผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดย ผูเรียนในสายศิลป-ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา ผู
สอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซต ChulaOnline ตางจากกลุมผูเรียนในสายการเรียน วิทย-
คณิตศาสตร  และศิลป-คํานวณ ที่มีความเห็นในระดับปานกลางวา ผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือ
จากเว็บไซตChulaOnline  
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มีสายการเรียนตาง
กัน และการปฏิสัมพันธ 
 

สายการเรียน 

การปฏิสัมพันธ สายการเรียน 

วิท
ย -

 คณ
ิต 

ศิล
ป -

 คํา
นว
ณ 

ศิล
ป -

 ภา
ษา

 

อิ่น
ๆ 

มีการติดตอส่ือสารระวางผูสอนและ 
ผูเรียน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- .83 
- 

.91 
1.74* 

- 

.52 
1.35*
.39 
- 

มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอน
และผูเรียน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- .85 
- 

1.14* 
1.99* 

- 

.39 
1.24*
.75 
- 

มีการใหความชวยเหลือผูเรียนเชน การ
แกขอสงสัย หรือขอสักถาม 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- 1.02* 
- 

.85 
1.86* 

- 

.27 
1.29*
.57 
- 

มีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและ
ผูเรียน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- 1.06* 
- 

.79 
.185* 

- 

.23 
1.28*
.57 
- 

มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียน
และผูเรียน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- 1.03* 
- 

.90 
1.94* 

- 

.37 
1.40*
.54 
- 

* p < .05 
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 จากตารางที่ 44 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกันมีปฏิสัมพันธ ในการเรียนตางกัน โดย ผู
เรียนในสายศิลป- ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผู
เรียนและผูเรียน ในขณะผูเรียนสายวิทย-คณิตมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และที่ผูเรียนสาย
ศิลป-คํานวณมีความคิดเห็นในระดับนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 45 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความถี่ของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มี
ระดับชั้น และความตองการดานแหลงความรูประกอบการเรียนการสอน 
 

Pearson Chi-Square ความตองการ 
Value df Sig. 

ความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียน 
ความตองการแหลงความรูประกอบการเรียน 

53.250a 

45.941a 
36 
30 

032* 
.031* 

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 45 ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตาง
กันยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการแหลงความรูที่ใช
ประกอบการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 
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ตารางที่ 46 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความถี่ของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มี
เกรดเฉลี่ยตางกันและ และความตองการดานแหลงความรู 
 

Pearson Chi-Square ความตองการ 
Value df Sig. 

ความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียน 
ความตองการในการใชWeb-board Chat E-mail  
ในการเรียน 

44.781a 

 
42.690a 

30 
 

20 

.040* 
 

.002* 

* p < .05 
 
จากตารางที่ 46 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกันอยาง

มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความตองการในการใช  Web-board 
Chat E-mail ในการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 



 
 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลน
ของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน” มีวัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย โดย
สรุปดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนของผูเรียน ผูสอน และผูผลิตในการเรียนเสริมออนไลน 
 2. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการเรียนเสริมออนไลน 

3. เพื่อศึกษาความตองการการเรียนเสริมออนไลนของผูเรียน ผูสอน และ ผูผลิต 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุม  ไดแก 

1.1 ผูเรียนที่สมัครเขาเรียนเสริมในโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย ในโครงการจุฬา
ออนไลน จํานวน 265 คน  

1.2 บุคลากรประจําที่เปนผูดูแล จัดการ ออกแบบ ผลิต และพัฒนาบทเรียนสําหรับการเรียน
การสอนเสริมออนไลนสําหรับโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 16 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน  
2.1 ผูที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน เปนผูที่ตอบแบบสอบถามออนไลน 

 แบบสอบถามตอนที่ 1 จํานวน 181 คน, แบบสอบถามตอนที่ 2 จํานวน 117 คน 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 จํานวน   71 คน, แบบสอบถามตอนที่ 4 จํานวน   37 คน 
(หมายเหตุ แบบสอบถามออนไลน แบงออกเปน 4 ตอน เพื่อไมใหแบบสอบถามมีความ

ยาวจนเกินไป เมื่อผูตอบแบบสอบถามปดหนาตางแบบสอบถามในขณะที่ยังทําไมเสร็จทําใหไดขอ
มูลไมครบทุกตอน จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละตอนจึงไมเทากัน)  

2.2 เจาหนาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน จํานวน  5 คน  



 
104 

 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหครอบคลุมตาม 
วัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. แบบสอบถามผูเรียนที่เขารวมโครงการจุฬาออนไลน โดยแบงออกเปน 4 ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ เลือก

รายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง (Fill in blank) ไดแก  ขอมูลสวนตัว ประสบ
การณความรูเดิม  ความตั้งใจและความสนใจของผูเรียน  และพื้นความรูดานการใช 
อินเทอรเน็ตของผูเรียน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนเสริมออนไลนของผูตอบแบบ
สอบถาม เปนแบบ เลือกรายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง  
(Fill in blank) ไดแก คณะผูสอน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน เทคนิค
การออกแบบบทเรียน  อุปกรณคอมพิวเตอร การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาของการเรียนเสริมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถาม เปนแบบ เลือกรายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง  
(Fill in blank) ไดแก คณะผูสอน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน เทคนิค
การออกแบบบทเรียน  อุปกรณคอมพิวเตอร การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของการเรียนเสริมออนไลนของ 
ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบปลายเปด 

2. แบบสัมภาษณผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน เกี่ยวกับ สภาพ ปญหา 
และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลนแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  
ประสบการณการทํางาน 

 ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  
การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผล 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. สํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสัมภาษณผูดูแลโครงการจุฬาออนไลนเพื่อใหทราบจํานวน
ประชากร 

2. ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังผูดูแลโครงการจุฬาออนไลน 
3. นําแบบสอบถามขึ้นบนเว็บไซต http://www.จุฬาออนไลน.com  โดยรอใหผูเขารวม 

โครงการตอบกลับมา ในระยะเวลา 6 สัปดาห 
4. สัมภาษณผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน 

 
วิธีวิเคราะหขอมูล  
 

1. ขอมูลจากแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับ  ขอมูลสวนตัว ประสบการณความรูเดิม  ความตั้งใจ

และความสนใจของผูเรียน  และพื้นความรูดานการใชอินเทอรเน็ตของผูเรียน จะวิเคราะหขอมูล 
โดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนการสอนออนไลน  
จะวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้ง
หมด นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ การแปรผลคะแนนเฉลี่ย  
ดังนี้  

4.50  -  5.00    หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
3.50  -  4.49    หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2.50  -  3.49    หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
1.50  -  2.49    หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1.00   -  1.49    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของการเรียนการสอนออนไลน จะวิเคราะห 
ขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้งหมด  
นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ การแปรผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

4.50  -  5.00    หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
3.50  -  4.49    หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2.50  -  3.49    หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
1.50  -  2.49    หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1.00   -  1.49    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
ตอนที่ 4 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของการเรียนการสอนออนไลน  

จะวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปเนื้อหา แลวแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปของ 
ตารางประกอบความเรียง 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  

ประสบการณการทํางาน  นํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหาโดยการแจกแจงความถี่ หาคา 
รอยละ และนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง 

ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  
การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผลนํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหาโดยการแจกแจงความถี่ หาคา
รอยละ และนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปรียบเทียบตัวแปรที่นาสนใจ ตามสภาพ 
ปญหา ความตองการ แยกตาม เกรดเฉลี่ย สายการเรียน ระดับชั้น 
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สรุปผลการวิจัย 
 
1. จากผลการวิจัยที่กลาวมาแลว มีประเด็นสําคัญดังนี้ 
1.1 สถานภาพของผูเรียนและลักษณะการเรียนเสริม 
ผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน สวนใหญไมเคยเรียนจนจบ 1 รายวิชา  

คิดเปนรอยละ 89 สวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  สายการเรียน 
วิทย – คณิต มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.50 – 3.00 วิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนมากที่สุดคือ วิชาภาษา
อังกฤษ จุดมุงหมายสวนใหญของผูเรียน เรียนเพื่อตองการทบทวนความรูของตนเอง  
ผูเรียนมีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มากที่สุด ผูเรียนสวนใหญไมมี 
HomePage สวนตัว และสถานที่ ที่ใชในการเรียนวิชาในโครงการจุฬาออนไลน คือ บาน โดยที่ผู
เรียนสวนใหญ ไมทราบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนมีประสิทธิภาพเทาใด CPU ที่ 
ผูเรียนสวนใหญใชคือ Pentium IIII หรือเทียบเทา RAM ที่ใชจะอยูที่ 256 MB Hard Disk ที่ 
ผูเรียนสวนใหญใช อยูที่ขนาด 31-40 GB และผูเรียนสวนใหญไมทราบวาใชระบบใด 
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  
 1.2 สถานภาพทั่วไปของผูดูแลและผลิตบทเรียน ผูที่ทําหนาที่ดูแลและผลิตบทเรียนสวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60 มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60 
และมีประสบการณ การทํางาน อยูในชวง 1-3 ป และ 3-6 ป คิดเปนรอยละ 40 

1.3 สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมในโครงการ จุฬาออนไลน 
ผูเรียนเห็นวา คณะผูสอนมีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี  มีน้ําเสียง 

นาเชื่อถือ มีการสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง สงเสริมใหผูเรียนคิดและปรับปรุงตนเองเนื้อหา
วิชาที่ใชในการเรียนการสอน มีความถูกตอง และตรงกับความสนใจของผูเรียน มีการจัดแบง 
เนื้อหาเปนหมวดหมู ปุมและตัวลิงคที่ใชในตัวบทเรียนสามารถทํางานไดดีและเครื่องคอมพิวเตอร
สามารถใชในการเรียนไดอยางไมติดขัด 

มีการใหแหลงขอมูลเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติมประกอบการเรียน การใหความชวยเหลือ 
ผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซักถามผาน Webboard, E-mail หรือ Chatroom  
และมีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ ในระดับปานกลาง 

ผูดูแลและผลิตบทเรียนเห็นวา คณะผูสอนมีความยินดีในการใหความรวมมือเปนอยางดี
ในเรื่องการขอลิขสิทธิ์ของบทเรียนเพิ่อจัดทําการเรียนการสอนเสริมออนไลน การจัดทําบทเรียน
เปนการดัดแปลงสื่อวิดีโอที่มีอยูแลวใหอยูในรูปแบบของสื่อ Multimediaและมีการพัฒนามาเรื่อยๆ 
จนอยูในรูปของสื่อที่ใชอยูในปจจุบัน เซริฟเวอรที่ใชในโครงการจุฬาออนไลน มีประสิทธิภาพ
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สามารถใชงานได ไมมีการจัดทําลิงคไปยังแหลงขอมูลอ่ืน แตมีบริการในการดาวนโหลดโปรแกรม
ที่ตองใชในการเรียนการสอน มีการปฏิสัมพันธกับผูเรียนโดยการใชโทรศัพทในการติดตอ อาจมี  
E-mail  และการใชเว็บบอรดในการติดตอส่ือสารบาง โดยผูดูแลบทเรียนจะมีการเช็คที่เว็บบอรด
และ E-mail อยูตลอดเวลาในวันธรรมดา และในวันเสาร-อาทิตยจะมีการเช็คเว็บบอรด และ  
E-mail วันละครั้ง 
 มีคลังขอสอบเอ็นทรานซใหผูเรียนทดลองทําเพื่อประเมินประสิทธิภาพของตนเองมีระบบ
การจัดการที่เรียกวา CEC E-Learning ซึ่งสามารถจัดเก็บขอมูลของผูเรียนได โดยดูจากเวลาเรียน
ที่เขาสูระบบ โดยทาง จุฬาออนไลน จะเปนผูกําหนด หรือถามีผูเรียนมากกวา 50 คน ทําเรื่องขอมา
ที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทางศูนยจะจัดการทดสอบโดยการออกติดตอ
อาจารยผูสอนรายวิชานั้นๆเปนผูออกขอสอบให 

2 ปญหาของการเรียนการสอนเสริมออนไลน 
2.1 ปญหาดานคณะผูสอน  ผูเรียนเห็นวา คณะผูสอนไมอธิบายแกขอสงสัยผาน 

Webboard, E-mail หรือ Chatroom และไมกระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปนปญหา
ในระดับปานกลาง 

ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาในดานผูสอน 
2.2 ปญหาดานเทคนิควิธีการสอน  ผูเรียนมีความเห็นวา คณะผูสอนไมเอาใจใสผูเรียน 

เปนรายบุคคล รองลงมาคือ ไมมีอิสระทางความคิดเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูสอนดูแลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาดานการเทคนิควิธีการสอนในผลิตบทเรียน 

2.3 ปญหาดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ผูเรียนมีความเห็นวา เนื้อหายากเกิน
ไปสําหรับผูเรียน  รองลงมาคือ เนื้อหางายเกินไปสําหรับผูเรียน และขอบเขตเนื้อหาวิชาไม 
สอดคลองกับวัตถุประสงคเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูสอนดูแลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาดานเนื้อหาวิชาในการผลิตบทเรียน 

2.4 ปญหาดานเทคนิคการออกแบบ ผูเรียนมีความเห็นวา ตองเรียนตามลําดับเนื้อหา   
รองลงมาคือ ภาพและเสียงไมชัดเจนเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูสอนดูแลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาในดานนี้ 

2.5 ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครอืขาย ผูเรียนมีความเห็นวา ความเร็วใน 
การเชื่อมตอตํ่าเปนปญหาในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ การ Login เขาสูระบบบทเรียนทําได
ยากเปนปญหาในระดับนอย 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนพบปญหาในเรื่องไวรัสคอมพิวเตอรที่มากับระบบเครือขายทําให 
Sever ไมสามารถทํางานไดตามปกติ 
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2.6 ปญหาดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ผูเรียน 
มีความเห็นวา มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด รองลงมาคือ ไมมีการจัดทํา link  
ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนเห็นวาบริการคนหาขอมูลที่มีอยู ยังไมมีดีพอ เพราะไมสามารถคน
ขอมูลภายในเว็บไซตจุฬาออนไลน อยางละเอียดได 

2.7 ปญหาดานปฏิสัมพันธในการเรียนผูเรียนมีความเหน็วา ไมมีการติดตอส่ือสารระหวาง
ผูสอนและผูเรียน รองลงมาคือ ไมมีการชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกันเปนปญหาในระดับปาน
กลาง 

ผูดูแลและผลิตบทเรียนประสบปญหาการโดนโทรศัพทตอวาจากผูเรียน และผูเรียนใหขอ
มูล ในปญหาที่ผูเรียนพบไมชัดเจนทําใหไมสามารถตอบคําถามของผูเรียนได 

2.8 ดานการประเมินผล ผูเรียนมีความเห็นวา จํานวนงานที่มอบหมายนอยเกินไป  
รองลงมาคือ ภาระงานที่มอบหมายเล็กเกินไปเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูดแูลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาในดานการประเมินผล 

3 ความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลน 
3.1 ความตองการคณะผูสอน ในการใชสื่อประกอบการสอนของผูเรียนที่เรียนเสริม 

ในโครงการจุฬาออนไลนสวนใหญเห็นวา การใชสื่อประกอบการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว การ
อธิบายบทเรียนสวนใหญเห็นวา การอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนดีอยูแลว มนุษยสัมพันธของ
คณะผูสอน ผูเรียนเห็นวามนุษยสัมพันธที่คณะผูสอนปฏิบัติอยูดีอยูแลว การกระตุนและแรงจูงใจ 
ผูเรียนสวนใหญเห็นวาการกระตุนและเสรมิแรงจูงใจในการเรียนที่คณะผูสอนปฏิบัติตอผูเรียน 
ดีอยูแลว คุณธรรมจริยธรรมสวนใหญเห็นวาการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนของ 
คณะผูสอนดีอยูแลว  
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานผูสอน 

3.2 ความตองการดานเทคนิคการสอนผูเรียนสวนใหญเห็นวา เทคนิคในการสอนของ 
คณะผูสอนดีอยูแลว  

ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานการผลิตบทเรียนในดานเทคนิการสอน
ของผูสอน 

3.3 ความตองการดานพื้นฐานความรูกอนเรียนผูเรียนสวนใหญเห็นวาความรูพื้นฐาน 
กอนเรียนที่ทางโครงการจัดเตรียมไวดีอยูแลว  

ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานความรูพื้นฐานของผูเรียน 
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3.4 ความตองการดานเนื้อหาวิชา ผูเรียนสวนใหญเห็นวาเนื้อหาวิชาที่ทางโครงการ 
จัดเตรียมไวดีอยูแลว  

3.5 ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน  
ดานการออกแบบจอภาพ ผูเรียนสวนใหญเห็นวาการออกแบบจอภาพบทเรียน 

ดีอยูแลว   
ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานการออกแบบบทเรียนดานการออกแบบ

จอภาพบทเรียน 
ดานกราฟกและเสียง ผูเรียนสวนใหญเห็นวากราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบ 

บทเรียนดีอยูแลว 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานการออกแบบบทเรียนดานกราฟคและ
เสียงที่ใชในการประกอบบทเรียน  

ดานการใช Web-board, Chat, E-mail สวนใหญเห็นวาการใช Web-board, Chat  
และ E-mail ดีอยูแลว 

ซึ่งผูเรียนและผูดูแลและผลิตบทเรียนสวนใหญพอใจในการจัดการเรียนการสอนเสริม
ออนไลนของโครงการจุฬาออนไลนในดานคณะผูสอน  ดานเทคนิคการสอน ดานพื้นฐานความรู
กอนเรียน ดานเนื้อหาวิชา และดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน  

 ความตองการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  ผูเรียนสวนใหญมีความเห็นวา 
อยากใหบทเรียนสามารถโหลดบทเรียนไดเร็วกวาเดิม   ในขณะที่ผูดูแลและผลิตบทเรียน พอใจกับ
ประสิทธิภาพของ Server ที่ใชอยู 

ความตองการดานแหลงความรู ผูเรียนสวนใหญตองการใหแนะนําแหลงความรู 
เพิ่มเติม และผูดูและแลผลิตบทเรียนตองการเครื่องมือที่ใชในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตของ
จุฬาออนไลน อยางละเอียดได 

ความตองการการปฏิสัมพันธ  ผูเรียนสวนใหญเห็นวาไมตองการปฏิสัมพันธระหวาง 
ผูเรียนดวยกัน 

 ความตองการการประเมินผล ผูเรียนสวนใหญเห็นวาการประเมินผลที่ใชในการเรียน 
ดีอยูแลว และ ตองการขอสอบที่วัดผลไดชัดเจน เชน แบบฝกหัดทายบทเรียน ในขณะที่ผูดูแลและ
ผลิตบทเรียนไมมีความตองการ ในดานการประเมินผล 

4. ความสัมพันธของตัวแปรที่นาสนใจ  
4.1 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความคิดเห็นในดานเทคนิควิธีการสอนเรื่องวิธีการสอนที่

แปลกใหมแตกตางจากชั้นเรียนปกติและการประยุกตใชความสามารถของการติตตอส่ือสารผาน
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เครือขายไดอยางเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํา
กวา1.50 เห็นดวยในระดับนอย วาวิธีการสอนที่โครงการจุฬาออนไลนใชแปลกใหม แตกตางจาก
การเรียนในชั้นเรียนปกติ ซึ่งตางจาก กลุมผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.00 , 2.01 -3.00  
และ 3.51-4.00  ซึ่งมีความเห็นในระดับมาก วา วิธีการสอนที่โครงการจุฬาออนไลนใชแปลกใหม
แตกตางจากชั้นเรียนปกติ  

4.2 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นในดานการจดัแหลงความรูออนไลนที่ใช
ประกอบการเรียนเรื่องผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 โดย ผูเรียนในสายศิลป-ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา ผูสอนมีแหลงขอ
มูลนอกเหนือจากเว็บไซต ChulaOnline ตางจากกลุมผูเรียนในสายการเรียน วิทย-คณิตศาสตร  
และศิลป-คํานวณ ที่มีความเห็นในระดับปานกลางวา ผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซต
ChulaOnline  

4.3 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกันมีปฏิสัมพันธ ในการเรียนตางกัน โดย ผูเรียนในสาย
ศิลป- ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนและ 
ผูเรียน ในขณะที่ผูเรียนสายวิทย-คณิตมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และผูเรียน 
สายศิลป-คํานวณมีความคิดเห็นในระดับนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

4.4 ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกนัยางมี 
นัยสําคัญที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการแหลงความรูที่ใชประกอบ
การเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 

4.5 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความตองการในการใช  Webboard Chat E-mail 
ในการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจัยที่กลาวมาแลว มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

1. สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลน 
1.1 ดานผูเรียน ผูดูแล และผูผลิตบทเรียน 
ผูที่เรียนเสริมสวนใหญสวนไมเคยเรียนจนจบ 1 รายวิชา ซึ่งนาจะมีสาเหตุมาจากการที่ผู

เรียนสนใจเรียนเฉพาะในเรื่องที่ตนเองตองการรู หรือมีปญหามาจากการเรียนในชั้นเรียนปกติเทา
นั้น จึงทําใหผูเรียนไมไดเรียนหัวขอทั้งหมดจนจบ 1 รายวิชา ผูเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษา
อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.50 – 3.00 ซึ่งสอดคลองกับรายงานการ
ศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติในเรื่อง การกวดวิชากับการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตอ ผลปรากฎวา ผูที่เขากวดวิชาสวนใหญจะเปนผูหญิงถึงรอยละ 60 และสวนใหญจะเปนผู
ที่มีผลการเรียนปานกลางและผลการเรียนดี (ประยูร ศรีประสาธน, 2526) และเด็กที่อยูในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 เปนเด็กที่กําลังจะสอบเอ็นทรานซ จึงมีความสนใจในการเรยีนเสริมมากกวา
ปกติ การที่ผูหญิงเขารับการเรียนเสริมมากกวาผูชายอาจเปนเพราะ ผูหญิงมีจํานวนมากกวาเพศ
ชาย และผูที่มีผลการเรียนดีมากจะไมคอยสนใจในการเรียนเสริมเพราะเขาใจในเรื่องที่เรียนไดดีอยู
แลว สวนผูที่เรียนในระดับปานกลางและดีนั้น ตองการคนควาหาความรูในเรื่องที่เรียนอยูใหดียิ่งๆ
ขึ้น จึงทําใหสนใจในการเรียนเสริมมากกวากลุมอ่ืนๆวิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนมากที่สุดคือวิชาภาษา
อังกฤษ เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลและมีการใชในชีวิตประจําวนัอยางแพรหลาย 
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2541) ไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเรื่องการ
กําหนดวิชาบังคับเพิ่มเติม ผลปรากฏวา ในระดับประถมศึกษา เห็นวาควรเพิ่มวิชาภาษาอังกฤษ
เปนวิชาบังคับอันดับที่ 1 และในระดับมัธยมศึกษาตอนตนเห็นวาควรเพิ่มวิชาภาษาอังกฤษเปน
วิชาบังคับในอันดับที่ 2 แสดงวา คนสวนใหญใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษมาก   ผูเรียนสวน
ใหญมีจุดมุงหมายในการเรียนเพื่อตองการทบทวนความรูของตนเอง ผูเรียนมีความรูในการใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับสุนิสา เหลืองสมบูรณ (2537) ที่สํารวจ
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตสังกัด สถาบันศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการใชระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และมหัฐพล 
อรุณสวัสด์ิ (2539) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ สภาพ ปญหา ความตองการการใชอินเทอรเน็ตผานเครือ
ขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย งานวิจัยทั้ง 2 ไดผลการวิจัยที่ไมแตกตางกัน ซึ่งพบวาการบริการที่
ใชมากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สถานที่ที่ใชในการเรียนเสริม
โครงการจุฬาออนไลน คือ บาน ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ Shiao-Chuan Kung (2002) ที่
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ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรูภาษาอังกฤษผาน ESL/EFL เว็บไซต ซึ่งพบวา รอยละ 63.8 เรียน
จากเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน โดยที่ผูเรียนสวนใหญ ไมทราบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน
การเรียนมีประสิทธิภาพเทาใด  CPU ที่ผูเรียนสวนใหญใชคือ Pentium IIII หรือเทียบเทา RAM ที่
ใชจะอยูที่ 256 MB Hard Disk ที่ผูเรียนสวนใหญใช อยูที่ขนาด 31-40 GB ซึ่งเครื่องที่ผูเรียนใชนั้น 
ทันสมัย และมีประสิทธภิาพในการใชเรียนเสริมออนไลนได ผูเรียนสวนใหญไมทราบวาใชระบบใด
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

สถานภาพทั่วไปของผูดูแลและผลิตบทเรียน ผูที่ทําหนาที่ดูแลและผลิตบทเรียนสวนใหญ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจําป ทิมทอง (2542) ซึ่งพบวาครูที่ใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนเปนเพศชายซึ่งเพศชายอาจมีความสนใจทางดานเทคโนโลยีสูง
กวาเพศหญิง ผูดูแลและผลิตบทเรียนสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 60 และมีประสบการณ การทํางาน อยูในชวง 1-3 ป และ 3-6 ป คิดเปนรอยละ 40 ซึ่งการ
ดําเนินงานของโครงการเติมความรูเขาสูมหาวิทยาลัยโดยการจัดทําบทเรียนออนไลนอยูในรูป 
Multimedia และจําหนายในรูปของ ChulaOnline Card นั้น เร่ิมดําเนินงานในป พ.ศ.2544 ซึ่ง
สอดคลองกับระยะเวลาที่ดําเนินงาน 

1.2 ดานผูสอนและการปฏิสัมพันธ 
ผูเรียนเห็นวา คณะผูสอนมีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี  มีน้ําเสียงนา

เชื่อถือ อธิบายเชื่อมโยงเนื้อหาไดอยางสัมพันธกัน ในระดับมาก มีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน
และผูเรียนดวยกันในระดับปานกลาง 

ผูดูแลและผูผลิตบทเรียนเห็นวา คณะผูสอนใหความรวมมือในเรื่องลิขสิทธิ์บทเรียนเพื่อจัด
ทําการเรียนการสอนเสริมออนไลนเปนอยางดีเนื่องจากการติดตอประสานงานกับผูสอนในครั้งนี้
เปนเพียงการแจงใหทราบวาไดมีการพัฒนาสื่อที่มีอยูเดิมในรูปแบบของวิดิทัศนไปอยูในรูปแบบ 
Multimedia ซึ่งกอนหนานี้คณาจารยผูสอนไดรวมกับศูนยการศึกษาตอเนื่องผลิตบทเรียนในรูปขอ
วิดิทัศนมากอนแลว  

คุณภาพของคณะผูสอนและเนื้อหาวิชาไดรับความเชื่อถือจากผูเรียนเนื่องจากเปนคณะผู
สอนบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ซึ่งความเชื่อถือในตัวผูสอนและเนื้อหาวิชามีสวนสําคัญ
ในการเรียนรูอยางมาก โสภณ โสมดี และอภันตรี โสตะจินดา (2545) กลาววา การที่ผูเรียนมีความ
ศรัทธาตอผูสอน สาระการเรียนรู และกระบวนการที่กอใหเกิดการเรียนรู เปนองคประกอบสําคัญ
ในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู การเชื่อมโยงสาระการเรียนรูกับเหตุการณืและสิ่งแวดลอมรอบ
ตัวทําใหผูเรียนสามารถนําผลการเรียนรูไปกระยุกตใชในชีวิตจริงได 
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ปญหาที่พบในดานคณะผูสอนและการปฏิสัมพันธผูเรียนมีความเห็นวา ไมมีการติดตอส่ือ
สารระหวางผูสอนและผูเรียน คณะผูสอน ไมอธิบายแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail หรือ 
Chatroom และไมกระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ไมกระตุนใหผูเรียนคิดและปฏิบัติ ไม
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอนเปนปญหาในระดับปานกลาง ซึ่งผูเรียนสวนใหญ
ที่อยูในวัยรุน การเรียนออนไลนจะตองไดรับการออกแบบตามหลักจิตวิทยาการศึกษากลาวคือ จะ
ตองเนนการออกแบบใหมีกิจกรรมการโตตอบอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนกับเนื้อหา กับผูเรียนอื่น 
ๆหรือกับผูสอน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)  

ผูผลิตและดูแลบทเรียนซึ่งรับผิดชอบในเรื่องของการปฏิสัมพันธมีการตรวจสอบWeb 
board และ E-mail อยูตลอดเวลาในวันธรรมดา และในวันเสาร-อาทิตยจะมีการเช็คเว็บบอรด 
และ E-mail วันละครั้ง พยายามตอบปญหาของผูเรียนแบบวันตอวัน  ปญหาที่พบในดานการ 
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนคือ  ในบางครั้งผูเรียนมีปญหาในการเขา หรือใชบทเรียนและตั้งกระทูถามไว
ในเว็บบอรดแตผูเรียนใหขอมูลไมชัดเจน เชน เขาบทเรียนไมได แตไมระบุวา เปนบทเรียนในวิชาใด 
เร่ืองใด ทําใหไมสามารถตอบ หรือ แกขอคําถามที่ผูเรียนตั้งไวได ถาผูเรียนทิ้ง e-mail หรือ เบอร
โทรศัพทไวผูดูแลและผลิตบทเรียนจึงจะสามารถติดตอกลับไดทันที มิเชนนั้น ผูดูแลและผลิตบท
เรียนตองทิ้งเบอร โทรศพัท E-mai หรือขอความเพื่อตองการทราบรายละเอียดในปญหาตางๆ ของ
ผูเรียนทําให เกิดความลาชา ซึ่งบางครั้งผูเรียนก็สามารถแกปญหานั้นๆ เองไดกอนที่จะไดรับคํา
ตอบจากผูดูแลและผลิตบทเรียนทําใหผูเรียนคิดวา ไมไดรับความเอาใจใสเทาที่ควร สาเหตุอีก
ประการหนึ่งที่ทําใหผูดูแลและผลิตบทเรียนแกขอสงสัย หรือปญหาลาชา คือเร่ืองที่ผูเรียนถาม
เกี่ยวกับเนื้อหาดานวิชาการ ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมสามารถตอบปญหาไดทันที ตองนําปญหา
ไปขอคําปรึกษาจากผูรูและผูเชียวชาญ ทําใหเกิดความลาชาในการ 
ปฏิสัมพันธข้ึน ถึงแมผูผลิตและดูแลบทเรียนจะมีการตรวจสอบ Web board E-mail หรือ 
Chatroom ตลอดเวเลา แตหาไมสามารถตอบปญหาของผูเรียนในทันที แตตองทิ้งชวงวันและเวลา 
เพื่อหาคําตอบใหกับผูเรียน จะทําใหผูเรียนรูสึกวาไมไดรับการเอาใจใส ซึ่งผูดูแลและผลิตควรมีการ
ติดตอกับอาจารยผูสอนเปนประจําเพื่อใหชวยเหลือในการตอบปญหาของผูเรียนในดานเนื้อหา
วิชา นอกจากนี้ปญหาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนพบก็กคือ การที่ผูเรียนใชภาษาไมเหมาะสมใน 
Web board ซึ่งทําใหผูผลิตตองคอยตรวจสอบ สํานวนภาษาของผูเรียน ซึ่งทางผูดูแลและผลิตบท
เรียน ควรจํากัดคําหรือภาษาที่ไมสุภาพ ออกจากเว็บบอรดโดยอาจมีการเปลี่ยนใหเปนถอยคําที่
สุภาพขึ้น และปญหาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนพบวาผูเรียนไมทําตามขั้นตอนที่มีทําใหบทเรียนใช
ไมได อาจเปนเพราะผูเรียนมีความรูในเรื่องการใช อินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ควรมี
การจัดทําวิธีการพรอมภาพประกอบการใชงานอยางละเอียด นอกเหนือจากคําอธิบายดวยตัว
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อักษรเพียงอยางเดียว เห็นวาผูสอนไมกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนสวนใหญคณะผูสอนจะ
เนนไปในทางการถายทอดเนื้อหาวิชามากกวา จึงไมไดกระตุนผูเรียนเทาที่ควร และตัวบทเรียนเปน
แบบ Asynchronous Learning ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียนการสอนจะไมมีในทันที  
และตัวผูเรียนเองมีความสนใจในการเรียนเสริมเองเปนทุนเดิม ดานการอธิบายบทเรียนผูเรียนสวน
ใหญเห็นวาการอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนดีอยูแลว การอธิบายเนื้อหาที่มีเปนการยกตัวอยาง
ในชีวิตประจําวันประกอบการเรียน และมีการยกตัวอยางโจทยและชี้ขอบกพรองของคําตอบแตละ
ขอ สาธร แกนมณี (2525) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติและความสนใจใน
วิชาที่เรียนจากการสอนเสริม  พบวานักเรียนที่สอนเสริมแบบเฉลยแบบทดสอบอธิบายขอบกพรอง 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการเรียนเสริม ซึ่งวิธีการอธิบายบทเรียนของ
คณะผูสอนแบบยกตัวอยางในชีวิตประจําวันและเฉลยแบบทดสอบอธิบายขอบกพรองนาจะทําให
ผูเรียนเรียนรูไดดียิ่งขึ้นดานคุณธรรม จริยธรรม ในบางวิชาเชนวิชาภาษาไทย สามารถสอดแทรก
เนื้อหาดานคุณธรรมจริยธรรมเขาไปไดมากเพราะเนื้อหาเอื้ออํานวย  แตดวยเนื้อหาวิชาบางวิชา 
เชน วิชาฟสิกส และเวลาที่จํากัด ใน 1 หัวขอบทเรียน  ทําใหวิชานั้นๆไมสามารถสอดแทรกเนื้อหา 
ดานจริยธรรมทําใหผูสอนสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในการเรียนการสอนในแตละรายวิชา
ไดไมเทากัน แตสวนใหญจะเนนหนักไปที่การยกตัวอยางสิ่งที่เรียนกับส่ิงที่เกี่ยวของกับชีวิตประจํา
วันมากกวา ซึ่งผูเรียนก็เห็นวาเพียงพอแลว อาจเปนเพราะผูเรียนมุงที่จะหาความรูดานวิชาการ
จากการเรียนเสริมมากกวาดานอื่นๆ ทําใหผูเรียนไมตองการสอดแทรกเนื้อหาดานคุณธรรมจริย
ธรรมเทาที่ควรแตการสอนเนื้อหาโดยยกตัวอยางเปรียบเทียบกับชีวิตประจําวันทําใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนและจดจําเนื้อหาไดงายกวา ผูเรียนจึงพอใจในการสอดแทรกเนื้อหาดานคุณธรรมจริย
ธรรมของผูสอน 

ความตองการในดานคณะผูสอนผูเรียนเห็นวา ดานการใชส่ือประกอบการสอน 
ของผูสอน  ผูเรียนสวนใหญเห็นวาการใชสื่อประกอบการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลวซึ่งสื่อที่ใชใน
การเรียนการสอนเปนสื่อประเภท Hyper media ที่ประยุกตใชทั้ง โปรแกรม PowerPoint และ
โปรแกรม Flash รวมถึง โปรแกรม Media Player ดวย โดยทางโครงการจุฬาออนไลน มีการจัดทํา
และปรับปรุง ดูแลสื่อใหทันสมัยอยูเสมอ ตัวบทเรียนที่ใชในการเรียนใชในการเรียน 
ใชเทคโนโลยีแบบ Video Streaming ใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ทัน
สมัย และมีประสิทธิภาพมากในปจจุบัน ความตองการการปฏิสัมพันธ ผูเรียนสวนใหญไมตองการ 
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองแตตองการการปฏิสัมพันธระหวางคณะผูสอนกับผูเรียน 
ซึ่งการปฏิสัมพันธระหวางคณะผูสอนและผูเรียนจะเปนในรูปแบบของผูเรียน มีปญหา หรือขอ
สงสัย จึงสอบถามคณะผูสอนผาน เว็บบอรด E-mail หรือ โทรศัพท ซึ่งผูดูแลและผูผลิตบทเรียนจะ
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พยายามตอบปญหาของผูเรียนทุกวันแบบวันตอวัน ผูเรียนเห็นวาที่ทางโครงการจุฬาออนไลนมี
การตอบปญหาและแกขอสงสัย ผานทางโทรศัพท เว็บบอรด หรือ E-mail จัดทําดีอยูแลว ในรูป
แบบการเรียนการสอนออนไลนโดยทั่วไป  การปฏิสัมพันธถือเปนองคประกอบหลักในการเรียนการ
สอน  พิมพรัฐ วงษดนตรี (2545) ศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซต
เครือขายการศึกษา พบวา องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมที่ควรอยูในเว็บไซตเครือขายการศึ
กา มีทั้งหมด 8 องคประกอบหลัก คือ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ เว็บเพจการอภิปราย เปนเว็บเพจที่ใชใน
การแสดงความคิดเห็นระหวางกันของผูเรียนและระหวางผูเรียนกับกับผูสอน  ซึ่งผลการวิจัยในครั้ง
นี้กลับพบวา ในการเรียนการสอนเสริมออนไลนผูเรียนไมใหความสําคัญในการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน อาจเนื่องมาจาก ผูเรียนแตละคนสนใจศึกษาหาความรูในเรื่องที่ตนเองสน
ใจและไมเขาใจ ซึ่งอาจไมตรงกันกับผูเรียนคนอื่น  ทําใหไมมีการปฏิสัมพันธในระหวางการเรียน 
และเมื่อพบปญหาในการเรียน ผูเรียนตองการคําตอบที่เชื่อถือไดจากคณะผูสอนมากกวาผูเรียน
ดวยกันเอง ทําใหโอกาสปฏิสัมพันธกันทาง เว็บบอรด E-mail หรือ Chatroom  ของผูเรียน มีนอย
ลง 
 ความตองการของผูดูแลและผลิตในดานคณะผูสอนและการปฏิสัมพันธ ถึงผูผลิตจะ
ประสบกับปญหาในปฏิสัมพันธกับผูเรียนในขางตน แตผูดูแลและผลิตก็ไมมีความตองการใดๆ ใน
ดานนี้ อาจเนื่องมาจากผูดูแลและผลิตบทเรียนมีหนาที่ที่ตองชวยเหลือผูเรียนอยูแลว  

1.3 ดานเทคนิควิธีการสอน ผูเรียนสวนใหญเห็นวา มีการสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตน
เอง สงเสริมใหผูเรียนคิดและปรับปรุงตนเอง กิจกรรมการเรียนนาสนใจ มีอิสระทางความคิด มีการ
ประยุกตใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายไดอยางเหมาะสม 

ผูผลิตเห็นวาเปนสื่อที่มีการจัดทําอยางมีคุณภาพมากอนแลวโดยการดัดแปลงสื่อยังคง คง
รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาไวอยางเดิม 

ในบทเรียนผูสอนมีการยกตัวอยางในชีวิตประจําวันประกอบบทเรียนฝกใหผูเรียน 
เชื่อมโยงความคิดในการประยุกตใชความรูที่ไดเรียนกับชีวิตประจําวันอยางมีอิสระ มีการสอนแบบ
อธิบายขอบกพรองของแบบทดสอบทําใหผูเรียนเขาใจไดงาย มีภาพสัญลักษณของผูสอนแทนตัวผู
สอนขณะที่ผูเรียนใชบทเรียนทําใหผูเรียนเกิดความคุนเคยกับผูสอนมากขึ้นแมจะไมไดมีปฏิ
สัมพันธกันโดยตรงก็ตาม 

การนําเสนอในรูปแบบ Multimedia ทําใหบทเรียนเรยีนนาสนใจ ผูเรียนสามารถใชปุมคํา
สั่งใหบังคับควบคุมบทเรียนไดตามตองการเปนการตอบสนองตอการเรียนรูเปนรายบุคคลอนุวัฒน 
ลือศิริวัฒนา (2542) ไดกลาวถึงความจําเปนในการเรียนเสริมวา เนื่องจากตัวผูเรียนมี สติปญญา
แตกตางกัน วิธีการเรียนรูหรือความสามารถเฉพาะตัวในการที่จะรับรูเร่ืองราวตางกัน 
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สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมแตกตางกัน แรงจูงใจในการเรียนตางกันจึงตองมีวิธีการ
เรียนที่ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคลได ทําใหผูเรียนมีการพัฒนาความรู
ของตนเองใหดีข้ึน การใชเทคนิค Video Streaming ทําใหการโหลดบทเรียนที่มีทั้งภาพ และเสียง
ไมเสียเวลาเปนการเลือกใชเทคนิกการนําเสนอบทเรียนผานเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ 

ปญหาที่พบในผูเรียนมีความเห็นวา คณะผูสอนไมเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคลในระดับ
ปานกลาง ซึ่งในการเรียนเสริมนั้น ผูเรียนตองการใหคณะผูสอนเอาใจใสเปนรายบุคคล เพื่อแกไข
และปรับปรุง ขอผิดพลาดของตัวผูเรียนแตละคนใหดีขึ้น บริบูรณ สีมาชัย (2529) ไดศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับปญหาและความตองการในการเรียนการสอนเสริมวิชาคณิตศาสตรของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ในกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนตองการใหครูสอนเสริมโดยเอา
ใจใสเปนรายบุคคล และตองการใหครูมีวิธีชวยใหนักเรียนเขาใจบทเรียนอยางสนุกสนานซึ่ง 
สอดคลองกับ Gulsun Kurubacak (2000) ซึ่งวิจัยเกี่ยวกับเจตคติของนักเรียนที่มีตอการเรียนจาก
เว็บไซต พบวาผูเรียนชอบการเรียนรายบุคคลมากกวาการเรียนเปนกลุม ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นอาจ
เนื่องมาจากการที่ผูเรียนไมสามารถปฏิสัมพันธกับผูสอนไดในทันทีที่เกิดปญหาในการเรียนทําให
เกิดความลาชาในการแกปญหาจนทําใหผูเรียนรูสึกวาไมไดรับการเอาใจใส 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความเห็นวาไมพบปญหาในดานเทคนิควิธีการสอน 

ความตองการดานเทคนิคการสอน ผูเรียนสวนใหญเห็นวาเทคนิคในการสอน 
ของคณะผูสอนดีอยูแลว โดยมีการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยนําเสนอขอความ ภาพและเสียงของ
ผูสอนอธิบายประกอบตอเนื่องกันไปจนจบบทเรียน ซึ่งมีเครื่องมือใหผูเรียนควบคุมตัว 
บทเรียน โดยการใหหยุด เดินหนา หรือถอยหลัง เพื่อดูบทเรียนได วีระศักดิ์  สุนทรวิภาต (2529) ได
กลาวถึงการสอนเสริมวา การสอนเสริมมีเปาหมายหลักอยูที่ตองการตอบสนองความเปนเอกัต
บุคคลของผูเรียน โดยผูเรียนจะเลือกเรียนเนื้อหาไดดวยตนเอง และตั้งเกณฑในการเรียนรูตาม
ความตองการของตนเอง ซึ่งการออกแบบบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลนตอบสนองตองความ
ตองการรายบุคคลของผูเรียนทําใหผูเรียนไดควบคุมการเรียนดวยตนเอง 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความเห็นวาไมมีความตองการในดานเทคนิควิธีการสอน 
 1.4 ดานเนื้อหาวิชา 

ผูเรียนมีความเห็นวาเนื้อหาวิชามีความถูกตอง ตรงกับความสนใจของผูเรีน และสามารถ
นําความรูที่เรียนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได การจัดแบงเนื้อหาวิชาในโครงการจุฬาออนไลน
มีการจัดทําหลักสูตรวิชา แบงเนื้อหาแยกตามรายวิชา และในแตละ วิชามีการจัดแบงเนื้อหาเปน
หัวเรื่องยอยๆ เรียงกันไปเชน ในวิชา เคมีจะมีการแบงเนื้อหาเปน ตัวยางขอสอบEntrance , ตาราง
ธาตุ, โครงสรางอะตอม1, โครงสรางอะตอม 2 เปนตน ปุมและตัวลิงคในบทเรียนสามารถใชงานได 



 
118 

 

 

เพราะผานขั้นตอนการผลิตบทเรียนจากทีมงานที่มีประสิทธิภาพ โดยคณะผูสอนที่เปนคณาจารยผู
ทรงคุณวุฒิเปนผูจัดทําเนื้อหาวิชาไวตั้งแตป 2538 ซึ่งเนื้อหาวิชามีความถูกตองและตรงกับความ
สนใจของผูเรียน 

ปญหาที่พบดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ผูเรียนมีความเห็นวา เนื้อหายากเกิน
ไปสําหรับผูเรียนในระดับปานกลาง ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก ผูเรียนเรียนในบทเรียนที่สูงกวาระดับ
ความรูของตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้พบวา มีผูเรียนในระดับมธัยมศึกษาตอนตน และผูเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 และ 5 ที่เขารวมโครงการดวยซึ่งอาจทําใหเปนการเรียนเนื้อหาที่ยากเกิน
ระดับความรูพื้นฐานของผูเรียน 

ผูผลิตและดูแลบทเรียนมีความเห็นวาไมพบปญหาในดานเนื้อหาวิชา 
ความตองการดานเนื้อหาวิชา ผูเรียนสวนใหญเห็นวาเนื้อหาวิชาที่มีอยู ดีอยูแลว  

เนื่องจากผูเรียนมีความเชื่อถือในตัวคณาจารย ตัวบทเรียนมีการจัดทําเปนวีดีโอซึ่งทําไวในป 2538 
ซึ่งผานการกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งดานเนื้อหาและการออกแบบการสอน 
 ผูผลิตและดูแลบทเรียนมีความเห็นวาไมมีความตองการในดานเนื้อหาวิชา 

1.5 ดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
ผูเรียนสวนใหญมีความเห็นวา การออกแบบบทเรียนมีการจัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมูปุม

และตัวลิงคสามารถใชงานได มีเครื่องมือคนหาแหลงขอมูล การออกแบบจอภาพมีการแบงเนื้อที่
ของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนและปุมคําสั่งไวชัดเจน 
 ทีมงานผูผลิตและดูแลบทเรียนมีผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ   เชน Instruction designer  
graphic designer  programmer ดูแลรับผิดชอบในฝายตางๆ และแบงหนาที่กันชัดเจน 

ปญหาดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน ผูเรียนมีความเห็นวาตองเรียนตามลําดับเนื้อใน
ระดับปานกลางหาถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาววา การออกแบบบทเรียนนอกจากจะ
ตองเนนใหเนื้อหามีความถูกตองและชัดเจน ยังคงตองเนนใหมีความนาสนใจ สามารถดึงดูดความ
สนใจของผูเรียนได เชนการออกแบบนําเสนอโดยใชมัลติมีเดีย รวมทั้ง การนําเสนอเนื้อหาใน
ลักษณะ non – linear ผูเรียนสามารถเลือกที่จะเรียนเนื้อหาใด กอน หรือหลังไดตามความตองการ 
ในการออกแบบบทเรียนของโครงการจุฬาออนไล มีการแบงเนื้อหาออกเปนบทเรียนตางๆ ซึ่ง 

ผูเรียนสามารถที่จะเลือกเรียนเนื้อหาเรื่องใดก็ได และ เมื่อเขาไปในตัวบทเรียน ก็มีเครื่อง
มือสําหรับควบคุมบทเรียนในการเลือกเรียนลําดับเนื้อหา แตที่ผูเรียนมีความเห็นวาตองเรียนตาม
ลําดับเนื้อหาอาจเปนเพราะปญหาบางประการในการใชบทเรียน เชนความไมสัมพันธกัน ระหวาง
ภาพและเสียงเมื่อมีการใชปุมบังคับบทเรียนเพื่อเรียนเนื้อหาในเฟรมถัดไปซึ่งอาจเกิดมาจาก
ปญหาดานความลาชาของประสิทธิภาพของระบบเครือขายจึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูเรียน
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ไมสามารถควบคุมบทเรียนไดตามตองการ สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทําใหผูเรียนเรียนเรียงไปตาม
ลําดับเนื้อหา เพราะไมมีคูมือในการแนะนําบทเรียน ผูเรียนที่อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และ 
5 ไมรูวาเนื้อหาของบทเรียนคืออะไรขอบเขตของเนื้อหาในแตละเรื่องเทาใด ทําใหผูเรียนตองเรียน
ไปทีละเรื่องตามหัวขอที่จุฬาออนไลนเรียงไว 

ผูผลิตและดูแลบทเรียนมีความเห็นวาไมพบปญหาในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน สวนใหญเห็นวาการออกแบบจอภาพบท

เรียนดีอยูแลวใน การออกแบบจอภาพไมใชสีสันมากเกินไปโทนสีที่ใชเปนพื้นหลัง และตัวอักษระมี
ความแตกตางกันทําใหเห็นไดชัดเจน ปุม  ตัวลิงคตางๆ และตัวชี้นํา ส่ือความหมายมีความสวย
งาม ทําใหดูแลวสบายตา มีการแบงสวนของเนื้อหาและ สวนของปุมคําสั่งชัดเจน  ตําแหนงของ
เครื่องมือทีใชควบคุมบทเรียนคงที่ทําใหใชงานงาย กราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียนดี
อยูแลว การใช Web-board, Chat และ E-mail ประกอบการเรียนการสอนดีอยูแลว ซึ่งเมื่อผูเรียน
มีปญหาก็จะทําการติดตอส่ือสารไปยังผูดูแลและผลิตบทเรียนเพื่อใหชวยแกปญหาใหการออก
แบบบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลนจัดอยูในรูปแบบของ High Quality Online Course (ถนอม
พร เลาหจรัสแสง, 2545) เนื้อหาของบทเรียนจะอยูในรูปของมัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ กลาว
คือ การผลิตตองใชทีมงานในการผลิตที่ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญการออกแบบ
การสอน (instructional designers) และ ผูเชี่ยวชาญการผลิตมัลติมีเดีย (multimedia experts) 
ซึ่งหมายถึง โปรแกรมเมอร (programmers) นักออกแบบกราฟก (graphic designers)และ/หรือผู
เชี่ยวชาญในการผลิตแอนิเมชั่น (animation experts)  และมีการใชเครื่องมือ (Tools) เพิ่มเติมใน
การผลิตและเรียกดูเนื้อหาดวย มีบทเรียนอธิบายแนะนําวิธีการเรียน การติดตั้งอยางละเอียด ซึ่ง
ทางโครงการจุฬาออนไลนมีความพรอมในเรื่องเจาหนาที่ดูแลรับผิดชอบในฝายตางๆ และแบงหนา
ที่กันชัดเจน 

ผูผลิตและดูแลบทเรียนเห็นวาไมมีความตองการในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
1.6 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเรียนสวนใหญใชในการเรียนคอนขางทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

สูงพอที่จะใชการเรียนไดประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนCPU ที่ผูเรียนสวน
ใหญใชคือ Pentium IIII หรือเทียบเทา RAM ที่ใชจะอยูที่ 256 MB Hard Disk ที่ผูเรียนสวนใหญใช 
อยูที่ขนาด 31-40 G และผูเรียนสวนใหญไมทราบวาใชระบบใด 
ในการเชื่อมตอ 

ผูผลิตพบวาเซิรฟเวอรที่ใชในโครงการจุฬาออนไลน ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ผูเรียนมีความเห็นวา ความเร็วในการเชื่อม
ตอตํ่าสอดคลองกับ จําป ทิมทอง (2542) ที่ไดศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการ การใช 
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา  ปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ  
การสื่อสารกับศูนยบริการมีความเร็วต่ํา ซึ่งอาจมีผลมาจากคุณภาพของระบบเครือขายภายใน
ประเทศยังไมมีประสิทธิภาพพอ Marguerita (2002) กลาวไววา ในการเรียนออนไลน ที่มี 
การสงขอมูลทั้งภาพ เสียง และกราฟกตางๆ การเชื่อมตอดวยความเร็ว 56 Kbps ไมดีเพียงพอ  
ลลิดา รัตนศรีทัย (2547) กลาวไววาในการใชงาน ในป 2546 รูปแบบสวนใหญของการเชื่อมตอ
เปนการเชื่อมตอผานโมเด็มธรรมดา ที่มีความเร็วสูงสุดไมเกิน 56 Kbps ซึ่งคิดเปนสัดสวน
ประมาณ 65% ของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทั้งหมดซึ่งหากผูเรียนตองการที่จะใชระบบการเชื่อม
ตอที่มีประสิทธิภาพดีกวา 56 Kbps จะตองมีการติดตอ ทําเรื่องขอนอกเหนือจากการใชอินเทอร
เน็ตธรรมดา และตองเสียคาบริการเปนรายเดือนในอัตราที่แพงพอสมควร  ซึ่งความเร็วของการ
เชื่อมตอที่กลาวมาอาจเปนสาเหตุหนึ่งใหเกิดความลาชาในการเรียนการสอนเสริมออนไลนขึ้น  
นอกจากปญหาความลาชาของระบบเครือขายแลวผูดูแลและผลิตบทเรียนมักจะพบปญหา เนื่อง
จากไวรัสคอมพิวเตอรทําใหเซิรฟเวอรไมสามารถใชงานไดตามปกติ และไวรัสคอมพิวเตอรนั้นจะมี
การพัฒนาขึ้นเรื่อยๆอยางรวดเร็ว ทําใหไมสามารถหาโปรแกรมมาติดตั้ง เพื่อปองกันได ซึ่งทาง
จุฬาออนไลน ก็มีระบบสํารอง ไวใชในการแกปญหาในจุดนี้ 
 ความตองการผูเรียนสวนใหญตองการใหการดาวนโหลดขอมูลทําไดรวดเร็วขึ้น เนื่องจาก
การเชื่อมตอมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหประสบปญหาในการเรียน 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความเห็นวาไมมีความตองการในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย เนื่องจากปญหาไวรัสคอมพิวเตอร เปนปญหาที่ไมสามารถหาทางปองกันไดรอย
เปอรเซ็นตเพราะไวรัสมีการพัฒนาขึ้นมาใหมอยูเร่ือยๆ และทางจุฬาฯออนไลนมีระบบSever 
สํารองสามารถใชงานไดทันทีเมื่อ Severตัวที่ 1 เกิดปญหา หรือลมไป 

1.7 การจัดแหลงความรูที่ใชประกอบการเรียนการสอน 
ผูเรียนเห็นวามีการใหแหลงความรูเพิ่มเติมในการใชประกอบการศึกษาบทเรียน และมีการ

จัดทําลิงคไปยังแหลงขอมูลอ่ืน 
ผูดูแลและผลิตบทเรียนเห็นวาบทเรียนในโครงการเปนทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมอยูในตวัและ

ผูเรียนที่สามารถเรียนบทเรียนไดจะมีศักยภาพพอสมควรในการคนหาแหลงความรูดวยตนเอง 
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ทางอินเทอรเน็ต โดยที่ทางโครงการไดรับความรวมมือจากเว็บไซต www.google.com  ใหบริการ
ในดานการคนหาขอมูลไวในเว็บไซตของจุฬาออนไลนมีการใหแหลงขอมูลเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติม
ประกอบการเรียน  

ปญหาที่พปในดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ผูเรียนมี
ความเห็นวา มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด ซึ่งอาจเกิดจากการที่ผูเรียนมีความรูใน
การเขาถึงแหลงขอมูลอยางไมเพียงพอ ไพโรจน เบาใจ (2544) ไดอธิบายวา การสบืคนขอมูลที่ดี 
ประกอบดวย 

1. กําหนดชนิดของขอมูลที่ตองการสืบคน  
2. รวบรวมคําสําคัญที่เกี่ยวของกับเนื้อหาดังกลาว  
3. เลือก Searching Engines เพื่อการสืบคนระดับตน  
4. จัดระเบียบการคนดวยการใชความสามารถในการสืบคนทางภาษา เชน การใช 

เครื่องหมาย "........" , + , - เปนตน  
5. ประเมินขอมูลจากการสืบคนขั้นตน ดวยขอความอธิบาย และขอความเกี่ยวของ 

กับเนื้อหาที่ตองการ  
6. ประเมินขอมูลจากความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ความทันสมัยและองคประกอบ 

อ่ืนๆ  
7. มีจุดยืนที่แนนอนเพราะในการสืบคนมักจะปรากฏขอความที่เกี่ยวของขึ้นมาเสมอ  

เชน ตองการคนหาเนื้อเร่ือง แตพบเพียงขอสรุป  การสืบคนที่ดีก็ควรจะสืบคนจนไดส่ิงที่ตรง
ประเด็นมากที่สุด เปนตน 
 และอาจมีสาเหตุมาจากการทําLink ไปยังเว็บไซตการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนเสริมมี
จํานวนนอยไมเพียงพอตอความตองการของผูเรียน และทางโครงการจุฬาออนไลนไมมีการแนะนํา
เว็บไซตที่นาสนใจในการหาความรูเพิ่มเติม ในวิชาที่เปดการเรียนการสอนเสริมข้ึน 
ซึ่งตัวผูเรียนอาจมีศักยภาพในการสืบคนหาขอมูล แตการสืบคนนั้น ตองใชเวลา และบางครั้งขอ
มูลที่ไดก็ไมตรงกับประเด็นที่ผูเรียนตองการหา ดั้งนั้นการทําลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืนจะชวยเพิ่มความ
สะดวก และประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลใหกับผูเรียน 

ผูดูแลและผลิตบทเรียนเห็นวา บริการคนหาขอมูลที่ไดรับความรวมมือจากเว็บไซต 
www.google.com นั้นยังไมสามารถคนขอมูลใหเว็บไซตจุฬาออนไลน อยางละเอียดได ซึ่งใน
อนาคต อาจมีการจัดทําเครื่องมือคนหาขอมูลเอง 

ความตองการดานแหลงความรู ผูเรียนสวนใหญตองการใหแนะนําแหลงความรูเพิ่ม 
เติม เพราะการเรียนรูออนไลนเปนการเรียนบนเครือขายที่มีแหลงความรูเปนจํานวนมาก ผูเรียน 
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ตองการใหแนะนําแหลงความรูที่ตรงกับลักษณะในการเรียน เพื่อความสะดวก และประหยัดเวลา 
ในการคนควาหาแหลงขอมูล 
 ผูดูแลแลผลิตบทเรียนเห็นวาอาจมีการจัดทําเครื่องมือคนหาขอมูลเองในอนาคต 

1.8 การประเมินผล 
ผูเรียนเห็นวามีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ รองลงมาคือ ภาระงานที่ไดรับมอบ

หมายมีความเหมาสม ในระดับปานกลาง 
ผูดูแลและผลิตบทเรียนเหนวามีระบบจัดการที่สามารถเก็บขอมูลตางๆ ของผูเรียน โดย

อาจประเมินจากเวลาที่ผูเรียนใชในการเรียน หรือผูเรียนสามารถทําเรื่องขอมาทดสอบที่ศูนยการ
ศึกษาตอเนื่อง โดยจะตองมีจํานวนผูทดสอบ 50 คน ขึ้นไป 

ปญหาที่พบ ดานการประเมินผล ผูเรียนมีความเห็นวา จํานวนงานที่มอบหมายนอยเกินไป
ในระดับปานกลาง เนื่องจากผูเรียนมีความุงมันในการเรียน และตองการฝกฝนตนเองโดยการทํา
แบบฝกหัด ปยะลักษณ โพธิ์ถาวร (2542) กลาววา การจะฝกใหผูเรียนไดถายโยงความคิด ตองให
ผูเรียนไดคิด ลงมือทํา และวิเคราะหผล โดยครสูรางสถานการณขึ้นมาถามคําถามนักเรียนเพื่อให
นักเรียนไดเสนอวิธีคิดแกปญหาที่หลากหลาย แลวเลือกวิธีที่ดีที่สุด ซึ่งการทําแบบฝกหัดจะเปน
การฝกฝนตัวผูเรียนในการคิดแกปญหา และเชื่อมโยงกับความรูที่เรียนไปได ผูผลิตและผูดูแลบท
เรียนไมมีพบปญหาในดานการประเมินผล 

ความตองการในดานการประเมินผลผูเรียนสวนใหญเห็นวาการประเมินผลที่ใชใน 
การเรียนดีอยูแลว และ การประเมินผลของจุฬาออนไลนจะดูจากเวลาเรียนที่เขาสูระบบ 
โดยทางจุฬาออนไลน และมีการสอนโดยการรวบรวมขอสอบเอ็นทรานซปตางๆ มาอธิบาย 
ขอบกพรองของคําตอบแตละขอ สาธร แกนมณี (2525) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน ทัศนคติและความสนใจในวิชาเรียนจากการสอนเสริม  พบวาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่
เรียนดวยวิธีการตางๆ สูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการสอนเสริม และนักเรียนที่สอนเสริม 
แบบเฉลยแบบทดสอบอธิบายขอบกพรอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการ
เรียนเสริม นอกเหนือจากนี้ผูเรียนยังตองการขอสอบที่วัดผลไดชัดเจน ผูเรียนอาจตองการขอสอบ
ออนไลนเพื่อวัดความรูที่ไดเรียนไปของตนเองและไดรับผลยอนกลับทันที โดยอาจมี 
การทดสอบยอยหลังเรียนจบในแตละหัวขอ เพื่อผูเรียนจะไดวัดความรูความสามารถของตนเองใน
เร่ืองที่เรียนไป 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความเห็นวาไมพบความตองการในดานการประเมินผล 
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ความสัมพันธของตัวแปรที่นาสนใจ  
1. ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความคิดเห็นในดานเทคนิควิธีการสอนเรื่องวิธีการสอนที่

แปลกใหมแตกตางจากชั้นเรียนปกติ และการประยุกตใชความสามารถของการติตตอส่ือสารผาน
เครือขายไดอยางเหมาะสมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา
1.50 มีความเห็นดวยในระดับนอย  แตกตางจากผูเรียนในกลุมระดับเกรดเฉลี่ยอื่นๆ ซึ่งเห็นดวยใน
ระดับมากอาจมีสาเหตุมาจากระดับสติปญญา ความรูพื้นฐาน ของผูเรียนแตละคน สุรางค โคว
ตระกูล (2537)  กลาวถึงพฤติกรรมของเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไววา มีความจําระยะสั้น 
มีความใสใจนอยและสั้น ไมสามารถสํารวมความคิดและพฤติกรรมไดนาน เมื่อเผชิญกับปญหามัก
เกิดความทอถอย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งใกลเคียงกับ สุวัลยา วงคกระจาง (2534) ทําการ
ศึกษาการเปรียบเทียบระดับการควบคุมตนเองโดยมาตรประมาณคา เอส ซี เอส ของนักเรียนที่มี
การรับรูเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูตางกัน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน ที่กลาววา นักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการเรียนของตนได มีลักษณะชอบฝา
ฝนกฏ หลีกเลี่ยงขอตกลง และละเลยหนาที่ที่ควรทํา ซึ่งนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต่ําอาจไมมีแรงจูงใจ
และความพยายามในการเรียน จึงไมสนใจและใสใจในการเรียน ทําใหมีความเห็นที่แปลกแยกออก
ไป  

 2. ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นในดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใช
ประกอบการเรียนเรื่องผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 โดย ผูเรียนในสายศิลป-ภาษา มีความเห็นในระดับมากวาผูสอนมีแหลงขอ
มูลนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline ตางจากกลุมผูเรียนในสายการเรียน วิทย-คณิตศาสตร  
และศิลป-คํานวณ ซึ่งมีความเห็นในระดับกลาง อาจเนื่องมาจาก สายการเรียนศิลป-ภาษามีการ
เรียนวิชาที่เกี่ยวของกับภาษาเปนสวนใหญ ซึ่งการเรียนภาษาเชนภาษาอังกฤษเปนที่ยอมรับวา
ตองใชเปนภาษาสากล ดังนั้นจึงมีแหลงขอมูลและเว็บไซตตางๆเกี่ยวกับการสอนภาษามากมาย 
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศคณะผูสอนสามารถเลือกใชแหลงขอมูลที่มีนํามาประยุกตใชใน
การเรียนการสอนไดอยางหลากหลายผิดกับวิชาของสายการเรียนเรียนวิทย-คณิต ที่เรียนวิชา 
ฟสิกส เคมี ชีววิทยา ซึ่งแหลงความรูที่สามารถนํามาใชประกอบการเรียนการสอนไดมีจํานวณนอย
เมื่อเทียบกับแหลงความรูของทางสายศิลป-ภาษา 

3 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกันมีปฏิสัมพันธ ในการเรียนตางกัน โดย ผูเรียนในสายศิลป- 
ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนและผูเรียน ใน
ขณะผูเรียนสายวิทย-คณิตมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และที่ผูเรียนสายศิลป-คํานวณมี
ความคิดเห็นในระดับนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 Janet Sutherland (1994) 
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ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมที่ตางกันกลาววา การ
เรียนภาษาตางออกไปจากการที่เราใชในชีวิตประจําวัน ตองอาศัยการฝกฝน ส่ือสารอยูเสมอจึงจะ
ทําใหประสบความสําเร็จ ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธจึงเปนสวนหนึ่งที่ชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารใน
การเรียนภาษาของผูเรียน การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียน และตัวผูเรียนและผูสอนเองจึง
มีความจําเปน จึงมีมากกวา ผูเรียนสายศิลป-คาํนวณ โดยปานทอง กุลนาถศิริ หัวหนาสาขา
คณิตศาสตรประถมศึกษาสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลาวไว  กุญแจที่
จะนําไปสูความสําเร็จในการเรียนคณิตศาสตรก็คือนักเรียนตองฝกฝนทําโจทยคณิตศาสตรเปน
ประจํา ดังนั้นการเรียนคณิตศาสตรตองอาศัยการฝกฝนดวยตนเอง ในขณะที่การเรียนภาษาตอง
อาศัยการสื่อสารทําใหสายศิลป-ภาษาการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมากกวาสายศิลป-คํานวณ 

4 ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกันยางมีนัย
สําคัญที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการแหลงความรูที่ใชประกอบการ
เรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 สุมา สุทธิวาทนฤพุฒิ (2522) ไดศึกษาตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ของนัก
ศึกษาคณะเกษตรศาสตร คณะคหกรรม คณะบริหารธุรกิจ และศิลป พบวา คณะเกษตรศาสตร 
และคณะบริหารธุรกิจ พื้นฐานการศึกษาเดิม มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และนอก
จากนี้ การทบทวนความรูเดิม เปนหนึ่งในหลักการการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของกาเย
(อางถึงใน ประภาศรี ศักดิ์ศรีชัยสกุล, 2544) ซึ่งการทบทวนความรูเดิมเปนการเตรียมพื้นฐานผู
เรียนสําหรับรับความรูใหม จะเห็นไดวาพื้นฐานความรูเดิมที่มีจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
โดยที่นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันจะมีพื้นฐานความรูเดิมไมเทากันทําใหมีความตองการความรูพื้น
ฐานกอนเรียนแตกตางกัน 

5 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความตองการในการใช  Webboard Chat  
E-mail ในการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกัน (อนุวัฒน ลือ
ศิริวัฒนา, 2542) มีสติปญญาแตกตางกัน มีความสามารถในการรับรูตางกันทําใหความรูที่ไดรับ
ไมเทากัน พ้ืนฐานความรูที่มีจึงไมเทากัน นิตยา สุระชัย (2532) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสติ
ปญญา และภูมิหลังกับความสามารถในการแกปญหาของนักศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาตอนตน พบวา ระดับสติปญญา สงผลถึงความสามารถในการแกปญหา ซึ่งเมื่อผูเรียนที่มี
ระดับสติปญญาตางกันเกิดปญหาในการเรียนขึ้นผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยนอยไมสามารถแกปญหาได
จึงตองการปฏิสัมพันธเพื่อขอความชวยเหลือในการแกปญหามากกวาผูเรียนที่มเีกรดเฉลี่ยใน
ระดับสูง 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ในการแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail หรือ Chatroom ซึ่งในบางครั้งผูเรียนมี
ปญหาในการเขา หรือใชบทเรียน และตั้งกระทูถามไวในเว็บบอรด แตผูเรียนใหขอมูลไมชัดเจน 
ควรมีแบบฟอรมการแจงเรื่องปญหา เชน กําหนดหัวขอใหผูเรียนระบุวา พบปญหาในวิชาใด เร่ือง
ใด และพบปญหาอะไร โดยบอกวิธีการติดตอกลับเพื่อแจงขอมูลหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที 
 2. จากการที่ผูเรียนที่มีระดับชั้นเรียน และเกรดเฉลี่ยตางกัน มีความตองการในดานพื้น
ฐานความรูกอนเรียนเสริมออนไลนจึงควรมีการทําเนื้อหาสรุปโดยเนนหลักสําคัญของแตละ 
บทเรียน  และควรมีการเกริ่นนําถึงพื้นฐานความรูทีผูเรียนควรจะมีในการเริ่มตนบทเรียนเพื่อปูพื้น
ฐานความรูใหผูเรียนสามารถเรียนเนื้อหาตอไปได 

3. จากการที่ผูเรียนเห็นวามีแหลงความรูอยางจํากัดเปนปญหาในระดับปานกลางและ
ตองการใหมีแหลงความรูเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นควรมีการจัดทําจัดทํา link ไปยงัเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาหรือเว็บไซตที่มีตัวอยางเว็บไซตที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในรายวิชาที่ใชในการเรียนการสอน 
เพื่อใหผูเรียนสามารถหาแหลงความรูเพิ่มเติมโดยสะดวก หรือจัดทํารายการของแหลงขอมูลที่ผู
เรียนสามารถเขาไปคนหาได โดยอาจแนะนําเว็บไซต แนะนําหนังสือ หรือแนะนําสื่ออ่ืนๆ ที่เกี่ยว
ของนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline แยกเปนหมวดหมูตามรายวิชาเพื่อเพิ่มความสะดวกแกผู
เรียนในการคนหาความรูเพิ่มเติม 
 4. ดานการประเมิน ควรมีแบบทดสอบหลังเรียนตามเรื่องที่เรียนที่ใหปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ทันที เพื่อใหผูเรียนไดทดลองสอบ และใหผูเรียนไดรูความสามารถของตนเอง 
 5. ควรมีคูมือแนะนําในการเรียนบทเรียนเพื่อเปนแนวทางใหกับผูเรียน 
 6. ในการเรียนภาษาอังกฤษควรมีกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อใหผูเรียนไดฝกทักษะในการสื่อสาร 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลน เพื่อเปน
แนวทางใหการเรียนการสอนเสริมออนไลนที่เกิดขึ้นในปจจุบันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเรียนที่เรียนเสริมออนไลน ระหวาง 
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ผูเรียนที่มีการปฏิสัมพันธระหวาง ผูสอนและผูเรียน กับผูเรียนที่มีปฏิสัมพันธเฉพาะกับผูสอนวามี
ความแตกตางกันหรือไม เพื่อตองการทราบวา การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนใน 
การเรียนเสริมออนไลนมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือไม เพื่อเปนแนวทางในการจัด 
การเรียนการสอนเสริมออนไลน เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาผูเรียนไมตองการการ 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน ซึ่งขัดกับหลักการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยทั่ว
ไป 
 
  
  



 
 
 

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
กชกร ธิปตดี. การสรางหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางซับซอนสําหรับ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง. วิทยานิพนธปริญญา 
ดุษฎีบัณฑิต ภาควิชา หลักสูตรและการสอน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณหาวิทยาลัย,  
2539. 

กองบรรณธิการ. “บทบาทการเรียนการสอน E-learning ในประเทศไทย” สาร NECTEC  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 8 (39, มีนาคม – เมษายน  
2544): 6-9. 

กิจจา เวสประชุม. สภาพ ปญหา และความตองการดานการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพ 
ระยะสั้นของวิทยาลัยสารพัดชาง ตามการรับรูของผูบริหาร ครูและนักศึกษาผูใหญ  
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

จินนาภา สีตบุตร. การศึกษาผลสัทฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมคณิตศาสตรวิธีหารของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ที่มีและไมมีการสอบยอย. ปริญญานิพนธ. มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินวิโรฒ ประสานมิตร, 2521. 

จําป ทิมทอง. สภาพ ปญหา และความตองการ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของคร ู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2542. 

ใจทิพย ณ สงขลา. ผลของลักษณะผูเรียนและรูปแบบการปฏิสัมพันธผานเครือขายที่มีสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานเพื่อการศึกษาและความพอใจในการใชเว็บเพื่อ 
การศึกษาของนิสิตชั้นปที่ 1 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

ชยการ คีรีรัตน. การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ และความจริงใจในการตอบกลับ 
แบบสอบถามทางอินเทอรเน็ตที่มีวิธีการสง เทคนิคการติดตาม และเนื้อหา 
ที่แตกตางกัน. วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543. 

ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ. E-learning. DMV. 3(12, January – February 2002): 26 – 28. 



 
128 

 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง. E-Learning ทางเลือกใหมของการศึกษายุกเทคโนโลยีสารสนเทศ. 
 แหลงที่มา: http://it.chiangmai.ac.th/m_emagazine/magazine04.htm 
ทรงวิทย สุวรรณธาดา. ความสัมพันธระหวางความรูพื้นฐานทางคณิตศาสตรกับผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในกรุงเทพมหานคร.   
วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชามัธยมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, 2524. 

ทิศนา แขมมณี. 14 วิธีสอนสําหรับครูมืออาชีพ. พิมพคร้ังที่ 1 ฉบับเพิ่มเติม. กรุงเทพฯ:  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

นิตยา สุระชัย. ความสัมพันธระหวางสติปญญาและภูมิหลังกับความสามารถในการแกปญหา 
ของนักศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน.วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
2524. 

บริบูรณ ศรีมาชัย. ปญหาและความตองการในการเรียนการสอนซอมเสริมวิชาคณิตศาสตรของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ กรุงเทพ:  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2529. อัดสําเนา. 

บุญเกื้อ ควรหาเวช. “หองเรียนเสมือนจริง Virtual Classroom”. นวัตกรรมการศึกษา.  
พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2542:  
195-202. 

ประภาศรี ศักดิ์ศรีชัยสกุล. การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทย 
ตามกระบวนการสอนของกาเย. วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
โสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

ประยูร ศรีประสาธน. การกวดวิชากับการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ. วารสารการศึกษา 
แหงชาต.ิ 17 (3, กุมภาพันธ-มีนาคม 2526): 34 – 51. 

ปานทอง   กุลนาถศิริ. ทําอยางไรนักเรียนจึงจะประสบความสําเร็จในการเรียนคณิตศาสตร. 
แหลงที่มา: http://www.ipst.ac.th/pri_math/article/article1.html 

ปยะพร เพียรสวรรค. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเสริมทักษะวิชาคณิตศาสตร 
ระดับประถมศึกษาปที่ 5. วิทยานิพนธ. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและ 
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร. แหลงที่มา:  
http://www.thaiedresearch.org/result/info2.php?id=2491 

 



 
129 

 
ปยะลักษณ โพธิ์ถาวร. ผลของการฝกคิดตามแบบของบาลกาในการสอนเสริมวิชาคณิตศาสตร 

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรและความสามารถในความคิด 
สรางสรรคทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนสูง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา มัธยมศึกษา บัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.  

พงศประเสริฐ หกสุวรรณ. การพัฒนารูปแบบการสอนเสริมโดยใชวิทยุทัศนปฏิสัมพันธ  
ในการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ปริญญาการศึกษา 
ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2540. 

พจนารถ ทองคําเจริญ. สภาพ ความตองการ และปญหาการใชอินเทอรเน็ต ในการเรียน 
การสอน ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
2539. 

พรรณี เกษกมล. “การเรียนรูบนเว็บ”. วารสารวิชาการ. 3 (11, พฤศจิการยน 2543): 49 – 55. 
พอดู สุวรรณทัต. “โรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา”. วารสารการศึกษาแหงชาต.ิ  

21 (2, ธันวาคม 2529-มกราคม 2530): 52-57. 
เพียงจันทร ทองปาน. สภาพ ปญหา และความตองการ ของผูเรียน ผูสอน และผูจัดทําหลักสูตร  

เกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาที่มีผูเรียนนอยของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาประเภท 
นอกระบบโรงเรียนกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

ไพรัช ธัชยพงศ และพิเชฐ ดุรงคเวโรจน. รายงานการศึกษาวิจัยประกอบการรางพระราชบัญญัต ิ
การศึกษาแหงชาติ ประเด็นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา. สํานักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2541. 

ไพโรจน เบาใจ. “การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา”. วารสารเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา.  
8 (1,2544): 5 – 20. 

มหัฐพล อรุณสวัสด์ิ. สภาพ ปญหา และความตองการ การใชบริการของผูใชอินเทอรเน็ตผาน 
เครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภายใตโดเมนเน็ตเสิรฟ. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชา โสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
2539. 

ลลิดา รัตนศรีทัย. “สองตลาดไอซีทีปวอก ผูเชี่ยวชาญชี้ “โตไมเลิก””: ไทยรัฐ. (4 มีนาคม  
2547). 



 
130 

 
วรางคณา หอมจันทร. ผลของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบเปดและปด และระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 
มัธยมศึกษาปที 2. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา โสตทัศนศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

วิชุดา รัตนเพียร. การเรียนการสอนบนเว็บข้ันนํา Introduction to Web-Based Instruction.  
ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

วีระศักดิ์ สุนทรวิภาต. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกสจากการเรียนเสริม 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ระหวางกลุมที่เรียนจากครู กับกลุมที่เรียนจาก 
คอมพิวเตอรชวยสอน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา โสตทัศนศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529. 

ศิริรัตน เบาใจ. “งานวิจัยการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตของตางประเทศ”. เทคโนโลยีสื่อสาร 
การศึกษา. 8 (1, ปการศึกษา 2544): 105 – 119. 

สรรรัชต หอไพศาล. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อเพิ่มเติม 
ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา อุดมศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

สัญชัย พัฒนสิทธิ์. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ 
โรงเรียนจาอากาศ. ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, 2542. 

สาธร แกนมณี. การทดลองเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติและความสนใจ ใน 
วิชาที่เรียนจากการสอนซอมเสริม 3 วิธี ในทฤษฎีการเรียนเพื่อรอบรู วิชาคณิตศาสตร  
เร่ือง โพลิโนเมียล ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3. ปริญญานิพนธ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครรินทรวิโรฒประสานมิตร, 2525. 

สุวัลยา วงศกระจาง. การเปรียบเทียบระดับการควบคุมตนเองโดยมาตรประมาณคา เอส ซี เอส  
ของนักเรียนที่มีการรับรูเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูตางกัน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตางกัน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

สุวิมล อรามพูนทรัพย. รูปแบบการสอนซอมเสริมในโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนใน 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

 



 
131 

 
สุพัฒน สุกมลสันต. “เรียนกวดวิชาแลวไดอะไร”. วารสารการศึกษาแหงชาต.ิ  

21 (2, ธันวาคม 2529-มกราคม 2530): 34 – 51. 
สุมา สิทธิวาทนพุฒิ. ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2522. 

สุรศักดิ์ สงวนพงศ. เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลออนไลน. (online) Available from:  
http://www.se-ed.net/sanambin. 

สุรางค โควตระกูล. จิตวิทยาการศึกษา.กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, 2533. 

โสภณ โสมดี และอภันตรี โสตะจินดา. “การจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน”.วิชาการ. 5 (1 มกราคม 2545): 14-18.   

อดิศร เนาวนนท. การวิเคราะหรูปแบบและเสนทางสูกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ 
ครูตนแบบระดับประถมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชา วิจัยการ 
ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียน พฤติกรรมการเรียนของการเรียน 
ในมหาวิทยาลัยเสมือน ที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา.  
วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

อนุวัฒน ลือศิริวัฒนา. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริม กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตโดย 
ใชชุดการสอนซอมเสริม กับการสอนซอมเสริมตามปกติ. ปริญญาการศึกษา  
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2542. 

อภิชัย  พันธเสน. “กวดวิชา: เหตุและผลที่จะเกิดขึ้น”. วารสารการศึกษาแหงชาติ.  
21 (2, ธันวาคม 2529-มกราคม 2530): 14 – 33. 

 
ภาษาอังกฤษ 
Cooper Linda W. A Comparison of Online and Traditional Computer Applications  

Classes. T H E Journal. 28 (8, Mar 2001): 52. 
Estats. (2000). Use eSearch to find eUser. (online) Available from:  

http://www.emarketer.com/estats 
Green Kenneth C. (1999). The Gartner Group. (online) Available from:  



 
132 

 
http://www.campuscomputing.net/summaries/1999/index.html 

Greg Kearsley. Online Education Learning and Teaching in Cyberspace. Canade:  
WadsWorth Thomson Learning, 2000. 

Gulsun Kurubacak. Online Learning: A study of students attitudes towards  
web-based instruction (WBI). Ed.D. University of Cincinnati (online) Available  
from: http://wwwlib.umi.com/disertations/fullcit/9973125, 2000. 

http://course.yonok.ac.th 
http://project.cs.kku.ac.th/2544/project/cs41/group10/info.html 
http://www.chulaonline.com 
http://www.onlinetraining.in.th/ 
http://www.pep-school.com 
http://www.skn.ac.th 
http://www.thaiclearnnet.com 
http://www.thebrain.co.th 
http://th.i-tutor.net/ 
http://www.tutor2you.com 
http://www.tutorthai.com 
http://www.welearnnet.com/elearning 
James M. Lewis. Analysis of the Tutoring Variable in Individualized Instruction.  

Educational Technology (March 1979): 41 – 44. 
Janet Sutherland. “Ad-hoc English and Creolized Corporate Culture:  

Translingual and Intercultural Communication in a Japanese Computer- 
assembly Plant in Germany”. Teaching English as a Second or Foreign  
Language. 1(2, August 1994). (online) Available from:  
http://www-writing.berkeley.edu/TESL-EJ/ej02/a2.html. 

Judy Halbert and Linda Kaser. (2002). “INQUIRY,EH? SCHOOL IMPROVEMENT  
THROUGH A NETWORK OF INQUIRY”. Education Canada. 42(2) 

Keiko Okawa and Jun Murai (1998). “School of Internet” – A university on the Internet. 
(online) Available from: http://www.sfc.wide.ad.jp/~keiko/inet98_final/ 

 



 
133 

 
Marcy Bauman. Online learning communities. (online) Available from:  

http://www.ils.unc.edu/disted/cmi/fimal2.html 
Margueria McVay Lynch. (2002). The Online Educator A guide to creating the virtual  

classroom. London: RoutledgeFalmer. 
Mark Koyanagi. Putting courses online: Theory and Practice. (online) Available from:  

http://www.ils.unc.edu/disted/cmi/fimal2.html 
Roy Bowers. A Computer-Mediated Scientific Writing Program. 1(3, August 1995).  

(online) Available from: http://www-writing.berkeley.edu/TESL- 
EJ/ej03/a3.html. 

Shiao – Chuan Kung. Student’s Perceptions of English Learning through ESL/EFL  
Websites. Teaching English as a Second or Foreign Language. 6 (1, June 2002) 
Available from:  http://www-writing.berkeley.edu/TESL-EJ/ef21/a2.html 

Suzanne Levy. Six Factor to Consider when Planning Online Distance Learning  
Program in Hegher Education. (online) Available from:  
http://www.westga.edu/%7Edistance/ojdla/spring61/levy62.htm 

Xiaoshi (Joy) Bi. (2000). Instructional Design Attributes of web-based Courses.  
 Ph.D.Ohio University. (online) Available from:  
 http://wwwlib.umi.com/disertations/fullcit/p9980399. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 
135 

 

 

ภาคผนวก ก 
 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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ตัวอยางเว็บแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามสําหรับผูเรียน 
เร่ือง สภาพ ปญหา และความตองการของการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลน 

ของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามผูเรียนที่เขารวมโครงการจุฬาออนไลน แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเสริมออนไลนที่ปฎิบัติอยู 

ในปจจุบันเปนแบบเติมคําตอบ และแบบเลือกรายการโดยกําหนด 
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

  ระดับ   5    หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
  ระดับ   4    หมายถึง เห็นดวยมาก 

 ระดับ   3    หมายถึง ไมแนใจ 
  ระดับ   2    หมายถึง เห็นดวยนอย 

 ระดับ   1    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนเสริมออนไลน 

  เปนแบบเติมคําตอบและแบบเลือกรายการโดยกําหนดความคิดเห็น  
5 ระดับ คือ 

  ระดับ   5    หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
  ระดับ   4    หมายถึง เห็นดวยมาก 
  ระดับ   3    หมายถึง ไมแนใจ 

 ระดับ   2    หมายถึง เห็นดวยนอย 
   ระดับ   1    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการจัดการเรียนการสอน  
เปนคําถามในลักษณะปลายเปดใหผูตอบเขียนตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความ และกรอกขอความในชองวางที่กําหนด
ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
1.  ทานเคยเรียนรายวิชาในโครงการจุฬาออนไลนจนจบ 1 รายวิชาหรือไม 
      ( ) ไมเคย   ( ) เคย  ระยะเวลาที่ใชโดยประมาณ .......... วัน 
2.   เพศ 

( ) ชาย   ( ) หญิง 
3.   ชั้นปที่ศึกษา 

( ) มัธยมศึกษาปที่ 4   ( ) มัธยมศึกษาปที่ 5 
( ) มัธยมศึกษาปที่ 6   ( ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
( ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง ( ) การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
( ) หลักสูตรนานาชาติ 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 

4.   สายการเรียน 
      ( ) สายวิทย    ( ) ศิลป – คํานวณ 
      ( ) ศิลป – ภาษา   ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 
5.   เกรดเฉลี่ยสะสม  

( ) ต่ํากวา 1.50   ( ) 1.50 – 2.00    
( ) 2..01 – 2.50   ( ) 2.51 – 3.00 
( ) 3.01 – 3.50   ( ) 3.51 – 4.00 

6.   วิชาที่ทานเลือกเรียนในโครงการจุฬาออนไลน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) คณิตศาสตรกข,    ( ) ภาษาไทย 
( ) คณิตศาสตรก   ( ) ภาษาอังกฤษ 
( ) ฟสิกส    ( ) สังคม 
( ) เคมี    ( ) ภาษาเยอรมัน 
( ) ชีววิทยา    ( ) ภาษาฝรั่งเศส 
( ) วิทยาศาสตรกายภาพ-ชีวภาพ  

7.   จุดมุงหมายในการเรียน ChulaOnline 
( ) ตองการเตรียมตัวเพื่อสอบเอ็นทรานซ ( ) เรียนตามเพื่อน 
( ) ตองการทบทวนความรูของตนเอง  ( ) ผูปกครองจัดใหเรียน 
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( ) ตองการเรียนเนื้อหาลวงหนา  ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
8.  ทานมีทักษะในการใชบริการอินเทอรเน็ตประเภทใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     ( ) ไปรษณียอีเล็กทรอนิกส (E-mail) 
     ( ) การสืบคนขอมูล (Archie/Gopher/WAIS/WWW) 
     ( ) การถายโอนแฟมขอมูล(FTP) 
     ( ) กลุมสนทนาขาวสาร (Newsgroup) 
     ( ) กระดานสนทนา (Bulletin Board/Web Board) 
     ( ) การสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Chat/Talk) 
     ( ) การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Remote Login/TelNet) 
     ( ) อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................................................... 
9.  ทานมีโฮมเพจสวนตัวหรือไม 
 ( ) มี    ( ) ไมมี 
10.ทานใชเครื่องและอุปกรณคอมพิวเตอรจากที่ใดเพื่อการเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
     (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวซึ่งตอโมเด็ม 
 ( ) เครื่องคอมพิวเตอรของสถานศึกษาซึ่งตอโมเด็ม 
 ( ) เครื่องคอมพิวเตอรของรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………… 
11. ประสิทธิภาพของเครื่องที่ทานใชประกอบดวย 
 ( ) ทราบ(กรุณาตอบรายละเอียดดานลาง)  ( ) ไมทราบ (ขามไปทําขอ12) 
     CPU 
 ( ) ต่ํากวา Pentium II  ( ) Pentium II หรือเทียบเทา 
 ( ) Pentium III หรือเทียบเทา ( ) Pentium IIII หรือเทียบเทา 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
     Ram 
 ( ) ต่ํากวา 32 MB  ( ) 32 MB 
 ( ) 64 MB   ( ) 128 MB 
 ( ) 256 MB   ( ) 512 MB 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
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     Hard Disk 
 ( ) ต่ํากวา 1 GB   ( ) 1-10 GB 
 ( ) 11-20 GB   ( ) 21-30 GB 
 ( ) 31-40 GB   ( ) สูงกวา 40 GB 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
12. ทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย 

 ( ) DSL    ( ) ISDN 
 ( ) เคเบิลโมเด็ม   ( )  จานดาวเทียม 
 ( ) ไมทราบ 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................ 
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ตอนที่ 2 สภาพการเรียนเสริมออนไลนผานโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความ และกรอกขอความในชองวางที่กําหนด
ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 

ระดับความเห็น สภาพการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 
5 4 3 2 1 

คณะผูสอน มีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 
มีน้ําเสียงนาเชื่อถือ 
มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี 
มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
สามารถอธิบายเชื่อมโยมเนื้อหาในบทเรียนไดอยางสัมพันธกัน 
สามารถอธิบาย แกขอสงสัยผานWebboard, E-mailหรือ 
Chatroom ไดเปนอยางดี 
มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูเรียน 
สรางกําลังใจและแรงจูงใจแกผูเรียนในการเรียน 
กระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติ อยูเสมอ 

     

เทคนิควิธีการสอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
กิจกรรมการเรียนนาสนใจ 
กิจกรรมมีอิสระทางความคิด 
สงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตัวเอง  
สงเสริมใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง 
เชื่อมโยงความรูกับประสบการณในชีวิตจริง 
วิธีการสอนแปลกใหมแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
ประยุกตใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผานระบบ 
 เครือขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม 
ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการคิดที่หลากหลาย 
ทําใหเขาใจในเรื่องที่เรียน 
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ระดับความเห็น สภาพการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 
5 4 3 2 1 

เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอนมีลักษณะดังนี้ 
มีวัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับระดับผูเรียน 
เนื้อหาวิชามีความถูกตอง 
ความรูจากการเรียนสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได 
ตรงกับความสนใจของผูเรียน 

     

เทคนิคการออกแบบบทเรียนมีลักษณะดังนี ้
งายตอการใชงาน 
ใชภาษาที่เขาใจงาย 
นําเสนอเนื้อหาจากงายไปยาก 
มีตัวอยางประกอบบทเรียน 
เสียงมีความชัดเจน 
ภาพมีความชัดเจน 
เสียงและภาพมีความสัมพันธกัน 
ตัวลิงคมีความชัดเจน 
ตําแหนงการจัดวางคําส่ังและปุมตางๆมีความชัดเจน 

    สะดวกในการคนหาเพื่อใชงาน 
มีความสวยงาม 
การเลือกใชสีของพื้นหลังกับตัวอักษรมีความเหมาะสม 
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
มีความเรียบงาย ไมใชภาพกราฟกและตัวอักษรมากเกินไป 
มีความสม่ําเสมอในการวางสวนประกอบตางๆของ 
บทเรียน  เชน สี ชนิด ขนาดของตัวอักษร ปุม เปนตน 
จัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู 
การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ส่ือความหมาย 
ปุมและตัวลิงคสามารถใชงานได 
มีการใชหองสนทนาในการเรียน 
มีการใชกระดานขาวในการเรียน 
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ระดับความเห็น สภาพการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 

5 4 3 2 1 
มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิคในการเรียน 
มีการใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอน 
มีเครื่องมือคนหาแหลงขอมูล เชน google.com, yahoo.com 
มีพื้นที่ใหผูเรียนในการอัพโหลดไฟลเพื่อสงงานบนเว็บ 

     

อุปกรณคอมพิวเตอร มีลักษณะดังนี้ 
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชในการเรียนไดอยางไมติดขัด 
การเชื่อมตอเขาเว็บไซต Chulaonline ทําไดงาย 
การLogin เขาสูระบบการเรียนทําไดงาย 
การดาวนโหลดขอมูล หรือโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนทําได
งาย 

     

การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนมีลักษณะดังนี้ 
ใหแหลงขอมูลจํานวนมากเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติมประกอบการเรียน 
ผูสอนมีแหลงขอมูลของตนเองที่นอกเหนือจากเว็บไซต
ChulaOnline 
มีการจัดทําLink ไปยังแหลงขอมูลอื่นๆ 

     

การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนมีลักษณะดังนี้ 
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนอ 
มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทําอยางสม่ําเสมอ 
ใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซักถาม 
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูเรียนอยาง 
การแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ผูเรียนรวมมือกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
มีการใหความชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกัน 

     

การประเมินผลมีลักษณะดังนี้ 
จํานวนงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 
มีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ 
ภาระงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 
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ตอนที่ 3 ปญหาการเรียนเสริมออนไลนผานโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความ และกรอกขอความในชองวางที่กําหนด
ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 

ระดับความเห็น ปญหาการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 
5 4 3 2 1 

ผูสอน มีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 
น้ําเสียงไมนาเชื่อถือ 
ไมมีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยี 
ไมสอดแทรกเกร็ดความรู  
การอธิบายเนื้อหาขาดความตอเนื่อง 
ไมอธิบาย แกขอสงสัย (ผานWebboard, E-mailหรือ 
Chatroom) 
ไมสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการสอน 
ขาดมนุษยสัมพันธตอผูเรียน 
ไมกระตุนแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียน 
ไมกระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติ  

     

เทคนิควิธีการสอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
การเรียนไมนาสนใจ 
ไมมีอิสระทางความคิด 
ไมสงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตัวเอง  
วิธีการสอนไมแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
ใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายใน
การเรียนไดไมเหมาะสม 

   ไมสงเสริมใหผูเรียนคิด  ทํา และปรับปรุงตนเอง 
   ไมสามารถเชื่อมโยงความรูกับประสบการณในชีวิตจริง 
   ไมเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล 
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ระดับความเห็น ปญหาการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 

5 4 3 2 1 
เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอนมีลักษณะดังนี้ 
ขอบเขตของเนื้อหาไมสอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา 
เนื้อหายากเกินไปสําหรับระดับผูเรียนกับระดับผูเรียน 
เนื้อหางายเกินไปสําหรับระดับผูเรียนกับระดับผูเรียน 
ความรูจากการเรียนไมเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันได 
ไมตรงกับความสนใจของผูเรียน 

     

เทคนิคการออกแบบบทเรียนมีลักษณะดังนี้ 
ยากตอการใชงาน 
เครื่องมือไมมีความชัดเจน 
เสียงไมชัดเจน 
ภาพไมชัดเจน 
ภาพและเสียงไมสัมพันธกัน 
ตัวลิงคไมมีความชัดเจน 
ตําแหนงการจัดวางคําส่ังและปุมตางๆไมคงที่คนหายาก 
ไมมีความสวยงาม 
ใชภาพกราฟกและตัวอักษรมากเกินไป 
สีพื้นหลังและสีตัวอักษรทําใหอานไดยาก 
ขนาดของตัวอักษรทําใหอานไดยาก 
ความแนนของเนื้อหาใน 1 หนามีมากเกินไป 
การวางสวนประกอบตางๆของบทเรียน เชน สี ชนิด ขนาดของ
ตัวอักษร ปุม ไมสม่ําเสมอ 
การจัดแบงเนื้อหาสับสน ไมเปนหมวดหมู 
การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ไมส่ือความหมาย 
ปุมและตัวลิงคไมสามารถใชงานได 
การออกแบบบทเรียนไมกระตุนความสนใจในการเรียน 
โปรแกรมมีBug มีปญหาติดขัดขณะใชงาน 
ไมมีโปรแกรมชวยในการใชงาน 
ตองเรียนเรียงไปตามลําดับเนื้อหา 

     



 
157 

 

 

 
ระดับความเห็น ปญหาการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 

5 4 3 2 1 
ไมมีการใชหองสนทนา  
ไมมีการใชกระดานขาว  
ไมมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิค 

     

อุปกรณคอมพิวเตอร มีลักษณะดังนี้ 
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถใชในการเรียนได 
การเชื่อมตอเขาเว็บไซต Chulaonline ทําไดยาก 
มีความเร็วในการเชื่อมตอตํ่า 
การLogin เขาสูระบบการเรียนทําไดยาก 

     

การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนมีลักษณะดังนี้
มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด 
ไมมีการจัดทําLink ไปยังแหลงขอมูลอื่นๆ 

     

การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนมีลักษณะดังนี้ 
ไมมีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน 
ไมมีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
ไมมีการมอบหมายงานใหผูเรียน 
ไมใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซัก
ถาม 
ไมมีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ไมมีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ไมมีงานมอบหมายที่ผูเรียนตองรวมมือกันทํา 
ผูเรียนไมใหความชวยเหลือกัน 
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ระดับความเห็น ปญหาการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 

5 4 3 2 1 
การประเมินผลมีลักษณะดังนี ้
จํานวนงานที่มอบหมายไมความเหมาะสม 
ไมมีการทดสอบระหวางเรียน 
ภาระงานที่ไดรับมอบหมายไมมีความเหมาะสม 

     

ปญหาที่พบอ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
……………………………..…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 4 ความตองการของการเรียนเสริมออนไลนผานโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง  กรอกขอความในชองวางที่กําหนดใหตรงกับความตองการของทาน 
1. ความตองการในดานคณะผูสอน 

1.1 การใชสื่อประกอบการสอน……………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

1.2 การอธิบายบทเรียน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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1.3 มนุษยสัมพันธ.…………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

1.4 การกระตุนและแรงจูงใจ…………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

1.5 คุณธรรมจริยธรรม………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
2. ความตองการในดานเทคนิคการสอนของผูสอน……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
3. ความตองการในดานความรูพื้นฐานกอนเรียน.....…………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
4. ความตองการในดานเนื้อหาวิชา……………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
5. ความตองการในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
 5.1 การออกแบบจอภาพบทเรียน……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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 5.2 กราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียน……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 5.3 การใช เว็บบอรด Chat E-mail……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
6. ความตองการในดานอุปกรณคอมพิวเตอร 

6.1 ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใช........………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 6.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย…………………………………………………… 
…………………………………..……………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………. 
7. ความตองการในดานแหลงความรู 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………….…………………………………………………………… 
8. ความตองการในดานการปฏิสัมพันธ 

8.1 ปฏิสัมพันทระหวางผูเรียนกับผูเรียน……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

8.2 ปฎิสัมพันทระหวางผูเรียนกับผูสอน………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
9. ความตองการในดานการประเมินผล…………..……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณสําหรับผูผลิตบทเรียน 
เร่ือง สภาพ ปญหา และความตองการของการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลน 

ของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง 
แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณผูผลิตบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน  
 

 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความ และกรอกขอความในชองวางที่กําหนด
ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
1.   เพศ 

( ) ชาย   ( ) หญิง 
2.   วุฒิการศึกษา 

( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโท 
( ) ปริญญาเอก   ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 

3.   ประสบการณทางการทํางาน …………………(กี่ป) 
4.   หนาที่ที่ทานทําในโครงการจุฬาออนไลน ………………………………………………….. 
     …….……………………………………………………………………………………….. 
ตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริม
ออนไลนในโครงการจุฬาออนไลน 
1. มีการจัดทําบทเรียนอยางไร .......................................................................................... 

ประสบปญหาอยางไร................................................................................................... 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................ 

2. การติดตอประสานงานกับผูสอนเปนอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร.................................................................................................. 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง............................................................................................... 

3. การออกแบบบทเรียน คํานึงถึงผูเรียนซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร.................................................................................................. 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................ 

4. ประสิทธิภาพของ Server ที่ใชอยูในปจจุบันเปนอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร................................................................................................... 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................. 

5. มีการจัดแหลงความรูเพื่อใหผูเรียนใชในการประกอบการเรียนอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร................................................................................................... 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................. 
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6. มีการวัดและประเมินผลผูเรียนอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร.................................................................................................... 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................. 
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ประวัติผูวิจัย 
 

นางสาวกานตมาน สุทธิลักษณ เกิดวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2523 ภูมิลําเนา  
อําเภอเมือง จังหวัดแพร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีครุศาสตรบัฒฑิต (ค.บ.) สาขา 
มัธยมศึกษา วิชาเอก วิทยาศาสตร-คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 2543 เขาศึกษาตอระดับปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในปการศึกษา 2544 
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