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 The objectives of this research study were to : (1) evaluate the Master of Arts 

Program in Advertising at Chulalongkorn University (CUMA), and (2) seek possible 
directions in developing and improving master’s curriculum in advertising/marketing 
communications.  Qualitatively, in-depth interviews were conducted with 6 CUMA’s 
professors, 10 professors from advertising/marketing communications programs in both 
public and private universities, and 21 executives/supervisors in advertising agencies.  
Quantitatively, e-mail and mail surveys were done with 111 CUMA’s alumni and current 
students, and 53 alumni’s working supervisors in various organizations, respectively.  

 
The results indicated the overall quality of the CUMA.  However, improvement 

would be done in terms of course details, facilities, extracurricular activities, and course 
assessment.  Besides, skills and qualifications of CUMA’s graduates needed to improve 
included English proficiency, communication skills, analytical skills, working attitudes, 
and leadership.  In general, the dominant factors to develop and improve master’s 
curriculum in advertising/marketing communications were qualifications of instructors, 
learning and teaching process.  Improvement in such factors should affect the whole 
process and finally fit with the workforce demand. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ จะสําเรจ็ลุลวงไปไมได ถาหากไมไดรับความชวยเหลือและความ
อนุเคราะหจากบุคคลตางๆ หลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารย ดร. สราวุธ อนนัต
ชาติ ทีก่รุณารบัเปนอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธใหแกผูวิจัย รวมทัง้ใหคําแนะนาํ ดแูล เอาใจใส 
และใหความชวยเหลือทกุอยางตลอดระยะเวลาในการดําเนินการวทิยานิพนธ (ถึงแมวาอาจารยจะ
ไมเคยรับเปนที่ปรึกษาใคร แลวตองเหนื่อยมากขนาดนีก้็ตาม)  
 
 นอกจากนี ้ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย รัตยา โตควณิชย ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ อาจารย วรวฒัน จนิตกานนท กรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
ม.ล. วิฏราธร จิรประวัติ พีห่ญิง และอาจารยประจําสาขาวิชาการโฆษณาทุกทาน ทีไ่ดมอบ
คําแนะนํา และใหความอนเุคราะหชวยเหลือในการเกบ็ขอมูลในการวจิัยครั้งนี ้รวมทั้งกลุมตัวอยาง 
และกลุมผูใหสัมภาษณอ่ืนๆ ทั้งอาจารยผูดูแลหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสาร
การตลาด ผูบริหาร/หัวหนาฝายจากบริษทัตัวแทนโฆษณา พี่ๆ ศิษยเกา และผูบงัคบับัญชาที่
กรุณาสละเวลา และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี และที่ขาดไมไดก็คือ 
เพื่อนๆ รวมรุนทัง้ 16 คน พีป่น หน ูอารต วี่ หนงิ นะ ผึง้ เปด พี่ยุย พี่เอ นิจ ิเชอรี่ โอต สุ ฮั้ว และนก 
ที่คอยโทรมาปลุกตอนดึกๆ และนัง่คุยเปนเพื่อนจน (ตา) สวาง ขอบอกวาดีใจจงัทีไ่ดเขามาเรียนใน
รุนนี้ เพื่อนๆ นารักทกุคนเลย โดยเฉพาะวี่ทีใ่นที่สุดก็ไดมาเปนเด็กแฝดนรกกับเราจนได ขอบคุณ
จอมดวยที่คอยสงขอความมาสมน้ําหนาและใหกําลงัใจยามที่ใกลจะสงงานไมทัน สวนแนนกบัอุม
ก็เปนที่ปรึกษาดาน Abstract ภาษาอังกฤษให ถึงแมวาจะโดนแกไขทั้งหมดโดยอาจารยท็อปก็
ตาม แตก็ขอบคุณนะ 
 
 ขอบคุณคุณพอ คุณแม พี่ๆ และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่คอยใหกาํลังใจ ขับรถไปสง 
และหาอาหารใหกินทุกมื้อ เพื่อไมใหอดตาย ขอบคุณนองแมวทุกตัว ทีช่วยคลายเหงา และคอยอยู
เปนเพื่อนกนัตลอดเวลา ถึงแมวาจะดึกดื่นแลวก็ตาม ขอบคุณพี่วินมอเตอรไซดที่พอเห็นหนาผูวจิัย
เดินมาปุบ ก็รูแลววาจะไปจุฬาฯ รวมทั้งพรอมใหบริการตลอดทุกวนัทีผู่วิจัยตองซิง่ไปสงงาน และ
สุดทายขอขอบคุณคอมพิวเตอรแกๆ ที่บาน เพราะถึงแมวาจะเปดเครื่องทิง้ไวตลอด 24 ชั่วโมงเปน
เวลาติดตอกันหลายวนั แตกไ็มเคยทรยศตอผูวิจัยเลยแมแตสักครั้งเดียว และดวยผูมพีระคุณตางๆ 
เหลานี้นัน่เอง จึงสงผลใหวทิยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี ขอขอบคุณอีกครั้งหนึง่คะ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมโฆษณามีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่งจะเหน็ไดจากสถิติของการ
ใชงบโฆษณาผานสื่อตางๆ ในป พ.ศ. 2547 โดยรวมแลว เปนมูลคาถงึ 83,561 ลานบาท เพิ่มข้ึน
ถึง 17.0% เมือ่เทียบกบัป พ.ศ. 2546 โดยสื่อโฆษณาที่ใชมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ส่ือโทรทัศน 
47,172 ลานบาท ส่ือหนังสือพิมพ 17,741 ลานบาท และสื่อวิทย ุ6,743 ลานบาท ตามลําดับ 
(“เม็ดเงินป 47 ทะล ุ8 หมืน่ล.,” 2548) ดวยเหตุนี้เอง ทําใหภาวะการแขงขันในบริษทัตัวแทน
โฆษณา ไดทวคีวามรุนแรงมากขึ้นทุกขณะ ประกอบกับแนวโนมของอุตสาหกรรมโฆษณาที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สื่อมวลชนซึ่งเคยเปนชองทางหลักในการสื่อสาร เชน สือ่โทรทัศน ได
ลดบทบาทลง สวนบริษทัตัวแทนโฆษณานัน้ ก็ตองเพิม่บทบาทมากขึ้น โดยไมไดทําหนาที่แคเพียง
เปนผูสรางสรรคงานโฆษณาเทานัน้ แตยงัตองทาํใหผูบริโภคไดมีโอกาสรูจักตราสินคาของลูกคา
มากขึ้นดวย ดังนัน้ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 
Communications) หรือ IMC จึงไดกลายเปนกลยทุธหลกั ทีถู่กนํามาใชกันอยางแพรหลาย เพื่อ
เพิ่มยอดขาย และสรางตราสินคาใหกับเจาของสินคา บริษัทหรือองคกรตางๆ 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับการนาํการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานไปใชนัน้ พบวา การ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานไดรับการตอบรับและยอมรับเปนอยางดีจากนักการตลาดและนัก
โฆษณา และถูกนาํมาใชกนัทัว่ไป ไมวาจะเปนในประเทศอังกฤษ (Kitchen & Schultz, 1998)  
หรือในประเทศแถบอเมริกาใตก็ตาม (Rose, 1996) เพียงแตอาจจะยงัมีการใชกนัอยางไม
แพรหลายเทากับในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้น สําหรับในประเทศไทยนัน้  Anantachart (2001) 
ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของนักการตลาดไทย
เอาไว โดยผลการศึกษาพบวา นักการตลาดในประเทศไทยมีความเขาใจ และเห็นถงึความสําคัญ
ของแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานตอการดําเนนิธุรกิจในปจจุบนั อีกทั้งยังไดเร่ิมมี
การนาํแนวคิดดังกลาวมาปฏิบัติใชแลวในระดับหนึง่ดวย  
 
 การใหบริการของบริษัทตัวแทนโฆษณานัน้เปนสิง่ที่สําคญั โดยที่บริษทัเจาของสินคาจะ
รับรูถึงคุณภาพการบริการของบริษัทตัวแทนโฆษณาหรอืไมนั้น ปจจัยที่สําคญัก็เร่ิมตนมาจาก 
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บุคลากรในองคกรนั่นเอง ซึง่ตรงกับคํากลาวทีว่า ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทีม่คีามากที่สุด
ขององคกร (Cascio, 2000; Harvey & Bowin, 2001; Robbins & Coulter, 2002) เปนทรพัยากร
ที่มีศักยภาพ และมีแนวโนมวาจะสรางผลประโยชนหรือสรางความสําเร็จใหกับหนวยงานมากที่สุด 
(Fisher, Schoenfeldt & Shaw, 2003) ซึ่งในอุตสาหกรรมโฆษณานั้น ไดเกิดปญหาการขาดแคลน
บุคลากรมานานกวา 7 ปแลว นับต้ังแตเกดิภาวะเศรษฐกิจถดถอย ในชวงป พ.ศ. 2540 ทําให
บริษัทตัวแทนโฆษณาหลายราย มกีารลดจํานวนพนักงานลง แตหลงัจากนั้น เมื่อภาพรวมของ
เศรษฐกิจฟนตัวดีข้ึนอีกครั้ง ทาํใหมีปริมาณงานโฆษณาเขามาในบรษิัทตัวแทนโฆษณามากขึ้น แต
บุคลากรที่มีอยูในองคกรนั้นมีจํานวนไมเพยีงพอตอการใหบริการ ทาํใหเกิดปญหาการดึงตัวนกั
โฆษณาระหวางองคกรเพิ่มมากขึ้น โดยเอาคาตอบแทนในจํานวนที่สูงมาใชจูงใจ ซึ่งชัยประนนิ  
วิสุทธิผล นายกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย กลาววา “ตําแหนงที่วงการธุรกิจโฆษณา 
ประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรมากเปนอันดับตนๆ ไดแก นักวางแผนกลยทุธ (Strategic 
Planner) และนักสรางสรรคงานโฆษณา (Creative)” (“วิกฤต “คน” เอเยนซ,ี” 2547) 
  
 นอกจากนี ้อีกสาเหตหุนึง่ทีท่าํใหบริษทัตัวแทนโฆษณาขาดแคลนบุคลากร กเ็นื่องมาจาก
การที่ผูบริหารบางคนออกไปเปดธุรกิจเปนของตนเอง โดยตั้งเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาอิสระที่
ใหบริการเฉพาะ (Specialist Agency) ขึ้น ทัง้นีก้็เพราะแนวโนมของการเลือกใชการสือ่สาร
การตลาดของลูกคานัน้ มีการเริ่มหันปรับมาใชบริการของบริษัทตวัแทนโฆษณาทีม่คีวามชาํนาญ
เฉพาะดานในแตละประเภทมากขึ้น แทนการใชบริการของบริษัทตัวแทนโฆษณาแบบครบวงจรแต
เพียงรายเดยีว สวนผูที่เพิ่งสาํเร็จการศึกษาที่เขามาทํางานในบริษัทตวัแทนโฆษณานั้น สวนมาก
แลว ยงัขาดประสบการณ และโอกาสในการทํางานอยู (“วิกฤต “คน” เอเยนซ,ี” 2547) โดยผูที่เพิ่ง
สําเร็จการศึกษาทีม่าสมัครงานนัน้ สวนใหญแลว จะมคีุณสมบัติไมตรงกับที่บริษทัตัวแทนโฆษณา
ตองการ ดวยเหตุนี้เอง จงึสงผลใหอัตราการวางงานของบัณฑิตมีเพิม่ข้ึน โดยมีรายงานวา สถิติ
การวางงานของบัณฑิตมีจาํนวนเพิ่มมากขึ้นทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา ซึ่งอาจจะมี
สาเหตุมาจากหลายประการ แตสาเหตหุนึง่ที่สําคัญ ไดแก คุณภาพและคุณสมบัติของบัณฑิตทีถ่กู
ผลิตออกมา ยงัไมสอดคลองกับความตองการของตลาด ประกอบกับแนวโนมการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมยัเพิ่มสูงขึ้น จงึสามารถนํามาใชทดแทนการทาํงานของแรงงานในบางสวนได (“วางงานลด 
“บัณฑิต” เตะฝุนเพิม่,” 2547) 
 
 นอกจากนี ้แรงงานไทยยงัมศีักยภาพในการผลิตอยูในระดับที่ต่ํา โดยคิดเปนรายไดเฉลี่ย 
5.97 ดอลลารสหรัฐตอคนตอช่ัวโมง อยูในอันดับที่ 54 จากทัง้หมด 59 ประเทศ ซ่ึงต่าํกวาหลาย
ประเทศในภูมภิาคเดียวกนั เชน ไตหวัน ฮองกง และสิงคโปรถึง 4.00-4.19 เทา รวมทัง้ต่ํากวา
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มาเลเซยี และเกาหลีใต 1.74-2.81 เทา ในขณะที่แรงงานไทยมีศักยภาพในการผลติสูงกวาเพยีง
ฟลิปปนส จีน อินโดนิเซยี และอินเดียเทานั้น ดังนั้น จึงมีความจาํเปนอยางยิ่ง ที่ภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะตองหนัมารวมมือกันอยางจริงจังในการวางแผน และพฒันากําลงัคนทั้งในระยะสัน้
และระยะยาว เพื่อใชในการปรับปรุง เพิม่พูนความรู และพัฒนาทักษะตางๆ เพื่อกอใหเกิดแรงงาน
ที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาสามารถปรับใชการบริหารจัดการและเทคโนโลย ีในลักษณะที่
เกื้อกูลตอการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไดอยางตอเนื่อง รวมทั้งสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานแลว ขีดความสามารถในการแขงขันก็จะปรับตัวดีขึ้น ความยัง่ยนืในการกาวสูการ
เติบโตที่มีคุณภาพ ก็จะเกิดขึ้นตามมา (“วางงานลด “บัณฑิต” เตะฝุนเพิ่ม,” 2547) 
 
 การศึกษาก็เปนอีกวธิีหนึ่งทีช่วยในการพฒันาบุคคลได ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดเนนที่การพัฒนาคนใหมีคุณภาพควบคูไปกับการปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาต ิ
สํานักนายกรฐัมนตรี, 2545) แตผลการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาของประเทศไทยพบวา การศึกษา
ของประเทศไทยในระยะ 20 ปหลังนี ้ยังไมคอยมีการพฒันาเทาไรนัก ไมวาจะมีการปรับแผนการ
ศึกษา หรือมีการปรับหลักสตูรใหมไปแลวก็ตาม (ตวงพร สมสมัย, 2547)  โดยหลกัสูตรการเรียน
การสอนในหลายมหาวิทยาลัยยังไมมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
คอนขางมาก ซึ่งสวนใหญแลว จะเปนมหาวทิยาลยัเอกชนทีม่ีการเปลีย่นแปลงบาง แตสําหรับ
มหาวิทยาลยัของรัฐนั้น ยงัไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงเทาไรนัก (อนุสรณ ธรรมใจ, 2547)  
 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาแหงหนึง่ของภาครัฐ ที่ไดเร่ิมมีการปรับตัว
เกี่ยวกับนโยบาย และกลยทุธทางการศึกษาแลว โดยกลยุทธอยางหนึ่งที่สําคัญที่ไดกาํหนดไวก็คือ 
มุงเนนหาคุณลักษณะของบณัฑิตที่เปนทีต่องการของสงัคมในอนาคต และพยายามเสริมสราง
คุณลักษณะเหลานั้นเขาไปที่ตัวนิสิต (พส ุเดชะรินทร, 2547) ซึ่งสาขาวิชาการโฆษณา คณะ 
นิเทศศาสตรกเ็ปนสาขาหนึ่งที่เร่ิมพฒันากลยุทธ เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธหลกัของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั โดยสาขาวิชาการโฆษณานัน้ ไดเร่ิมเปดหลักสูตรในปการศึกษา 2538 เปนครั้งแรก 
เร่ิมจากการเปดหลักสูตรเฉพาะภาคปกตกิอน แตหลังจากนัน้ไมนาน ในปการศึกษา 2540 
สาขาวิชาการโฆษณาไดเปดหลักสูตรภาคพิเศษ (นอกเวลาราชการ) ดวย โดยตลอดระยะเวลา 7 ป
ตั้งแตเร่ิมเปดหลักสูตรมานัน้ สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอยางยิง่การเปลีย่นแปลงในดานของการสื่อสาร ไดมีการนาํเอาเทคโนโลยีทางการ
สื่อสารมาใชอยางแพรหลายมากขึ้น ซึง่สงผลใหความกาวหนาทางวิชาการทางดานการโฆษณาได
เปลี่ยนแปลงไป ดวยเหตุผลดังกลาว ทางคณะกรรมการบริหารหลักสตูรฯ จึงไดปรับปรุงหลักสูตร
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นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา และเริ่มใชในปการศึกษา 2545 ใหมคีวามทันสมัย
และสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันมากยิ่งขึน้ และเมื่อนับเวลาถงึปจจุบันแลว สาขาวิชาการ
โฆษณา ไดเปดสอนมาครบ 10 ป โดยมีผูจบการศึกษาไปแลวกวา 300 คน ดังนัน้ จงึควรทาํการ
ประเมินหลักสตูร เพื่อดูผลที่เกิดขึ้น รวมทัง้หาแนวทางในการพัฒนาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ในภาพกวาง เพื่อสนองความตองการของตลาด 
  
 ดังนัน้ ผูวิจัยจงึไดทําการวิจยัเรื่อง “หลักสตูรการศึกษาระดับปริญญาโทดานการโฆษณา
กับความตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทย” เพือ่จะไดเปนแนวทาง และเปนประโยชนตอ
สถาบนัการศกึษา ในการใชขอมูลที่ได เปนสวนหนึ่งในการวางแผนกาํหนดหลกัสูตร ใหมีความเปน
เลิศทางดานวชิาการ และสามารถปรับปรุงพัฒนาหลักสตูร เพื่อผลิตบุคลากรใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงานได  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อประเมนิหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั     

2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสาร
การตลาดในระดับปริญญาโทใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 
ปญหานําการวิจัย 

 
1. ผลที่ไดจากการประเมินหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการโฆษณา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนอยางไร 
2. แนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดใน

ระดับปริญญาโทใหมีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานควรเปน
อยางไร     

 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี ้ดําเนนิการเปน 2 ขั้นตอน โดยในสวนที่ (1) เปนการประเมิน
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยมุงศึกษา
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กับประชากรและกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก คณาจารยประจําสาขาวชิาการโฆษณา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ที่มีอายุการทํางานตั้งแต 5 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน นิสิตเกาและนิสิตปจจบุันที่ศึกษา
ในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ตั้งแตป
การศึกษา 2538 ถึงปการศึกษา 2546 จํานวน 111 คน และผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต จํานวน 
53 คน วธิีการในการวิจัย จะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลผานทางไปรษณีย (Mail Survey) และจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail 
Survey)  ซึ่งระยะเวลาการศึกษาวจิัยนั้นอยูระหวางเดือนกุมภาพนัธถึงมนีาคม พ.ศ. 2548 
 
 สวนที่ (2) เปนการหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การ
ส่ือสารการตลาดในระดับปริญญาโทใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน ดังนัน้ จะมุงศึกษา
สวนที่เกีย่วของ 2 สวน ไดแก สวนสถาบันการศึกษา และสวนตลาดแรงงาน โดยในสวนของ
สถาบนัการศกึษานั้น ผูใหการสัมภาษณ ไดแก อาจารยผูดูแลหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณา/การ
ส่ือสารการตลาดในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนระดับปริญญาโท จาํนวน 10 คน และสวนของ
ตลาดแรงงานนั้น ผูที่ใหการสัมภาษณ ไดแก ผูบริหาร/หวัหนาฝายในบริษัทตัวแทนโฆษณา โดย
คัดเลือกจากผูที่สําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป หรือเปนบคุคลที่มีประสบการณการ
ทํางานวิชาชพีมาไมต่ํากวา 10 ป และดํารงตําแหนงเปน Director ขึ้นไป จํานวน 21 คน 
  
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด 
 
 หมายถงึ กลุมโครงสรางของเนื้อหารายวิชาทางดานการโฆษณา/การสือ่สารการตลาด ที่มี
การจัดเรียงไวอยางเปนระบบ และประสบการณตางๆ ทีไ่ดรับ โดยมีระยะเวลาการศึกษา 2 ป ใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ และเอกชนในประเทศไทย 
 
 หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
 หมายถงึ หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวชิาการโฆษณา ที่เปดสอนในคณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเริ่มมีการเปดรับนิสิตภาคปกติ และมีการเรียนการสอน
คร้ังแรกในปการศึกษา 2538  ตอมา ในปการศึกษา 2540 สาขาวิชาการโฆษณา ไดเปดสอนภาค
พิเศษ (นอกเวลาราชการ) อีกดวย ปจจุบัน สาขาวิชาการโฆษณาไดดําเนินการสอนในระดับ
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บัณฑิตศึกษาทั้งภาคในเวลาราชการ และภาคนอกเวลาราชการ และมผูีสําเร็จการศกึษาจาก
หลักสูตรนี้ไปจํานวนกวา 300 คน 
 
 การประเมินหลักสูตร 
 
 หมายถงึ การประเมินหลักสตูรในดานตางๆ ดังนี้คือ วัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสราง
ของหลักสูตร เนื้อหารายวิชา ปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน
คุณสมบัติของมหาบัณฑิต และความตองการของผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต ตามแนวคิดของ 
Stufflebeam (1971) 
 
 ตลาดแรงงานดานโฆษณา 
 
  หมายถงึ บริษทัตัวแทนโฆษณา บริษทัทีท่าํธุรกิจเกี่ยวของกับการโฆษณา และบริษัท
การตลาด โดยมีบทบาทเกีย่วของกับการสื่อสารการตลาด และอยูในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. นําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
โฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 
2. สถาบนัการศกึษาทั่วไป สามารถนาํผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสือ่สารการตลาดในระดับปริญญาโท  
 
3. มหาบัณฑิตสามารถเตรียมความพรอมเกีย่วกับทักษะ/คุณสมบัติ และความรู

ความสามารถในดานตางๆ ใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงานมากขึ้น     
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจยัเรื่อง “หลักสูตรการศกึษาระดับปริญญาโทดานการโฆษณากับความตองการของ
ตลาดแรงงานในประเทศไทย” ในครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การ
สื่อสารการตลาดในระดับปริญญาโทที่เปดสอนในประเทศไทยวา บุคลากรทีถู่กผลิตออกมานั้นมี
คุณสมบัติเปนไปตามความตองการของตลาดแรงงานหรือไม ดังนัน้ ในเบื้องตนจึงจาํเปนที่จะตอง
ศึกษาและทําความเขาใจเกีย่วกับแนวคิดเรื่องหลักสูตร การโฆษณา และการบริหารทรัพยากร
มนุษย ตลอดจนงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชเปนกรอบความคิดในการศกึษาถึง
ความสัมพันธระหวางหลักสตูรดานการโฆษณาและความตองการของตลาดแรงงานตอไป โดยมี
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของในหวัขอตางๆ ดังนี ้
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัหลักสูตร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการโฆษณา 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับหลกัสตูร (Curriculum) 
 
 การศึกษา (Education) เปนองคประกอบที่สําคัญ ในการพัฒนาประเทศใหมีความ
เจริญกาวหนา สามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทัง้ทางดานเศรษฐกจิ การเมือง 
และสังคม อีกทั้งยังเปนเครือ่งมือในการสรางบุคลากรของประเทศใหมีคุณภาพ ดังนั้น บุคลากรจะ
มีคุณภาพเพยีงใด ยอมข้ึนอยูกับประสิทธภิาพในการจัดการศึกษาเปนสําคัญ นอกจากนี ้
การศึกษายังเปนกระบวนการในการพัฒนามนุษย และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูเรียนอีกดวย โดย Hosford (1973) กลาวถึงองคประกอบของการศึกษาวา องคประกอบที่สําคัญ
ของการศึกษานั้น มีอยู 4 องคประกอบดวยกัน (ดูแผนภาพที่ 2.1) องคประกอบแรก ไดแก 
การศึกษาของผูเรียน (Learner’s Education) ซึ่งก็คือ ปจจัยทัง้หมดทีท่าํใหผูเรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไมวาจะมีผลมาจากการเรียนการสอนโดยตรง หรือจากการเรียนรูเองก ็
ตาม องคประกอบที่สอง ไดแก โปรแกรมทางการศึกษาทั้งหมด (Educational Program) ที่
สถาบนัการศกึษาจัดขึ้นมาสําหรับผูเรียน องคประกอบที่สาม ไดแก พฤติกรรมการสอนของผูสอน 
(Teacher Behavior) และองคประกอบสดุทาย ไดแก หลักสูตร (Curriculum) ซึ่งเปนองคประกอบ
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ที่มีความสําคญัมาก เพราะหลักสูตรจะถกูนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษา เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย และสามารถกําหนดเปนเกณฑมาตรฐาน สําหรับควบคุมการศึกษาในแตละระดับ
หลักสูตรไดอีกดวย  
 
แผนภาพที่ 2.1 : องคประกอบของการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : Hosford, P. L. (1973). An instructional theory: A beginning. Englewood Cliffs,  

NJ: Prentice Hall, p. 27.  
 
 เพื่อเปนการศกึษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรไดมากขึ้น ในแนวคิดนี ้ไดอธิบาย
ถึงรายละเอียดที่เกี่ยวของกบัหลักสูตรเอาไว โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความหมายและ
องคประกอบของหลักสูตร แนวคิดและทฤษฎีหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร การประเมินหลักสูตร 
หลักสูตรอุดมศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด ซึ่งจะกลาวโดย
ละเอียดเปนลาํดับตอไป 
 
ความหมายและองคประกอบของหลกัสูตร 
  
 มีผูใหคําจาํกดัความ คาํวาหลักสูตรไวมากมาย และแตกตางกันออกไป โดยมทีั้งคาํจํากัด
ความที่มีขอบเขตความหมายแคบ และคําจํากัดความทีม่ีขอบเขตความหมายกวาง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความคิดเหน็ และประสบการณที่แตกตางกนัของบุคคลนั้นๆ ที่มีตอหลักสูตร (Ornstein & 
Hunkins, 2004) โดยคําจํากดัความทีม่ีขอบเขตความหมายแคบนัน้ Zais (1976) กลาววา สวน
ใหญแลว เมื่อทําการสอบถามบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับคําจาํกัดความของคําวาหลักสูตร ก็มักจะไดรับ

2  The Educational Program 

Teacher 
Behavior 

The  
Learner’s 
Education 

3     
Curriculum 
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คําตอบวา หลกัสูตรเปนประมวลรายชื่อของวิชาตางๆ ทัง้หมดที่ตองเรียน หรือไมก็เปนเอกสารที่
บรรยายถงึแผนการเรียนการสอน (Foshay, 1969) ซึ่งคลายกับ Bobbitt (1981) ที่กลาววา 
หลักสูตร คือ สิ่งตางๆ ที่จะตองปฏิบัติ โดยจะกอใหเกิดการพัฒนาความสามารถของตนเอง เพื่อให
บรรลุเปาหมายที่กาํหนดเอาไว สวน Chandra (1977) กลาววา หลักสตูร หมายถงึ ส่ิงตางๆ ที่ชวย
ในการแนะแนวทางการเรียนการสอนใหแกผูเรียน และผูสอน ซึง่นัน่ก็แสดงวา คําจาํกัดความตางๆ 
ขางตนที่กลาวมาแลวนั้น หมายความรวมถงึแคเพียงการเรียนการสอนทัง้หมดในทกุรายวิชาที่ได
กําหนดเอาไวเทานั้น  
  
 สําหรับคําจาํกดัความทีม่ีขอบเขตความหมายกวางนั้น Trump และ Miller (1976) กลาว
วา หลักสูตร คอื กิจกรรมการเรียนการสอนทัง้หมด ที่สถาบนัการศึกษาไดจัดเตรียมเอาไวสําหรบั
ผูเรียน สวน Saylor และ Alexander (1974)  ไดกลาววา หลักสูตรเปนการวางแผนสําหรับการจัด
โอกาสในการเรียนรู โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ตองการใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ภายใตความ
รับผิดชอบของสถาบนัการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Taba (1962) ที่กลาววา 
หลักสูตร คือ แผนการเรียนรูทั้งหมด ประกอบไปดวยวตัถุประสงค การเลือกเนื้อหา การจัดเนื้อหา 
วิธีการจัดการเรียนการสอน และการประเมนิผล นอกจากนี้ ยังรวมไปถึง การเลือกอปุกรณการ
เรียนการสอน ตลอดจนการกําหนดกฎเกณฑตางๆ เพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี
ประสิทธิผลมากที่สุดดวย (Schubert, 1986) จากคํานยิามตางๆ เหลานี ้แสดงใหเห็นวา 
ความหมายของหลักสูตรนัน้ ไมไดเปนเพยีงแคเอกสาร หรือการเรียนการสอนเทานัน้ แตยงัหมาย
รวมถึง กิจกรรมตางๆ และประสบการณทัง้หมดที่ผูเรียนไดรับ ภายใตการควบคุมดูแลจาก
สถาบนัการศกึษา นอกจากนี้ Armstrong (1989) ไดเปรียบเทียบหลักสูตรเอาไว โดยกลาววา 
หลักสูตรเหมือนกับสนามแขงขัน หรือสนามวิ่งแขง เนื่องมาจากวา การที่ผูเรียนจะสําเร็จการศึกษา
ในระดับใด หรือหลักสูตรใดก็ตาม ผูเรียนจะตองฟนฝาอุปสรรค และความยากลาํบากของวิชา 
หรือประสบการณการเรียนรูตามลําดับข้ันที่ไดกําหนดไวในหลักสูตร เชนเดียวกับนกัวิง่แขง ที่ตอง
ฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพื่อจะมุงไปสูชัยชนะ และความสาํเร็จใหได  
 
 ปทีป เมธาคณุวุฒิ (2532) กลาวถึงองคประกอบของหลกัสูตรวา ประกอบไปดวยสวน
ตางๆ  4 สวน ไดแก สวนแรก คือ การศึกษาทัว่ไป (General Education) สวนที่สอง คือ การศึกษา
วิชาเฉพาะ (Specialized Education)  ซึ่ง 2 สวนนีถ้ือไดวา เปนสวนทีสํ่าคัญ และเปนพืน้ฐานของ
หลักสูตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบคุลากรใหไดตามเปาหมายของการศึกษา สวน
องคประกอบของหลักสูตรอกีสองสวนนั้น ไดแก การศึกษาเชงิสํารวจ (Exploratory Education) 
และการศึกษาเสริมหลักสูตร (Enrichment Education) โดยการศึกษาเชิงสํารวจเปนหลักสูตรที่
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เปดโอกาสใหผูเรียน ไดเรียนวิชาที่ตนสนใจ นอกเหนือไปจากวิชาที่จําเปนจะตองเรียน สวน
การศึกษาเสริมหลักสูตรเปนหลกัสูตรที่ชวยเสริมสรางประสบการณดานอื่นๆ ใหแกผูเรียน 
นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ ซึง่อาจจะอยูในรูปของการเขารวมกลุม หรือการทํากจิกรรม
ตางๆ เชน หนงัสือพิมพ วารสาร ดนตรี กฬีา และอาสาสมัคร เปนตน ซึ่งองคประกอบของหลักสตูร
ทั้ง 4 สวนนี้ เมื่อนํามาแสดงเปนแผนภาพแลว จะเหน็ไดวา มบีางสวนที่ซอนกนัอยู และมีบางสวน
ที่แยกจากกนัเปนอิสระ (ดูแผนภาพที่ 2.2) 
 
แผนภาพที่ 2.2 : องคประกอบของหลกัสูตร 

 

 
ที่มา : ปทีป เมธาคุณวฒุิ. (2532). หลักสตูรอุดมศึกษา: การประเมนิและการพฒันา. 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, หนา 2. 
 
 สําหรับการจัดการเรียนการสอนของหลกัสตูรในแตละระดับชั้นนัน้ จะมีการแบงสัดสวน
ขององคประกอบทั้ง 4 ประการของหลักสูตร ในลักษณะที่แตกตางกันออกไป ทัง้นี้ขึน้อยูกับ
วัตถุประสงค และเปาหมายของแตละหลักสูตรที่แตกตางกนัดวย เชน หลักสูตรในระดับ
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา จะจัดวิชาเรียนไมเหมือนกับหลักสูตรในระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา (ดูแผนภาพที ่2.3) โดยหลกัสูตรในระดับประถมศึกษา และมัธยมศกึษานัน้ จะเนนที่
การศึกษาทัว่ไปมากที่สุด แตสําหรับหลกัสูตรในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา จะเนนที่
การศึกษาวิชาเฉพาะมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผูที่เรียนในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
นั้น หลงัจากทีเ่รียนจบแลว จะตองออกไปประกอบอาชพี ซึง่ตองใชความชาํนาญ และ
ความสามารถเฉพาะดานที่เกี่ยวกับวิชาชพีที่แตกตางกนัไป ดังนั้น ในหลักสูตรการเรียนการสอนใน

General 
Education 

Specialized 
Education 

Exploratory 
Education 

Enrichment 
Education 
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ระดับปริญญาตรี และบัณฑติศึกษา ผูเรียนจึงสามารถเลือกเรียนในรายวิชาที่มีความสนใจเปน
พิเศษไดมากกวา เพื่อเสริมสรางทกัษะ และเสริมสรางพฒันาการในดานตางๆ ใหเหมาะสมกับ
อาชีพที่จะตองรับผิดชอบตอไป แตอยางไรก็ตาม ในระยะหลงัมานี ้ประเทศไทยใหความสนใจตอ
การจัดหลักสตูรวิชาชีพในระดับประถมศกึษามากขึน้ (ปทีป เมธาคณุวุฒิ, 2532) 
 
แผนภาพที่ 2.3 : การแบงสัดสวนองคประกอบของหลักสูตรการศึกษาในระดบัตางๆ 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
ที่มา : ปทีป เมธาคุณวฒุิ. (2532). หลักสตูรอุดมศึกษา: การประเมนิและการพฒันา. 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, หนา 3. 
 
 หลักสูตรที่ดี จะตองมีการจัดเนื้อหาที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของสงัคม 
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน มคีวามถกูตองและเหมาะสมจําเปน มีการจัดลําดับเนื้อหา
อยางเปนระบบ มีความตอเนื่อง และมีการผสมผสาน (Taba, 1962) นอกจากนี ้จะตองมี
วัตถุประสงคทีส่ามารถสนองตอบความตองการของสงัคม มีความชัดเจน ไมคลุมเครือ และตอง
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (Tyler, 1949) สวนดานโครงสรางเนื้อหารายวิชานัน้ จะสามารถ
ประเมินความเหมาะสมได โดยพิจารณาจากจํานวนหนวยกิตเปนหลกั  
 
 นอกจากนี ้ยงัมีนักการศึกษาหลายทาน (Beauchamp, 1975; Johnson, 1967; 
MacDonald, 1965) ไดอธิบายเกีย่วกับความสัมพันธระหวางหลักสูตรและองคประกอบอื่นๆ 
เอาไว โดยมีความสัมพนัธทีแ่ตกตางกนัออกไปหลายประการ ซึง่ทั้งหมดนี้ไดถูกรวบรวมเอาไวใน
แนวคิดและทฤษฎีหลักสูตร 
 

            
 
                                                   Specialized  
            Education    
 
Exploratory                     General 
     and                            Education  
Enrichment   
 Education 
                            

ระดับบัณฑิตศึกษา 
Graduate Phase 
ระดับปริญญาตรี 
Post Secondary Phase 

ระดับประถมศึกษา 
Elementary Phase 

ระดับมัธยมศึกษา 
Secondary Phase 
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แนวคิดและทฤษฎหีลกัสตูร 
 
 ทฤษฎหีลักสูตร หมายถงึ ขอความที่อธิบายความหมายของหลักสูตร โดยชี้ใหเห็นถงึ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ และใชสําหรับแนะแนวทางในการศึกษา การนําหลักสูตร
ไปใช และการประเมินผลหลกัสูตร (Hunkins & Ornstein, 2004) โดย MacDonald (1965, as 
cited in Hunkins & Ornstein, 2004) ไดเสนอแบบจําลองที่เกี่ยวของกับความสมัพนัธระหวาง
หลักสูตร (Curriculum) การเรียนการสอน (Instruction) การสอน (Teaching) และการเรียนรู 
(Learning) (ดูแผนภาพที่ 2.4) โดยอธิบายวา หลักสูตรเปนการวางแผนเพื่อที่จะนาํไปปฏิบัติในขั้น
ตอไป การเรียนการสอนเปนการนาํแผนที่วางเอาไวไปใชปฏิบัติ การสอนเปนความพยายามที่จะ
ทําใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนดเอาไวในแผน โดยอาศัยปฏิสัมพนัธระหวางบุคคล 
และการเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนในที่สุด องคประกอบทัง้ 4 ประการนีม้ี
ความสัมพันธกัน โดยมหีลักสูตรเปนจุดเริ่มตน และเปนตัวกระตุนใหเกิดกระบวนการตางๆ ซึง่
ไดแก การเรียนการสอน การสอน และสุดทายคือ ทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดในทีสุ่ด ทั้งนี้ ถามี
การวางแผนหลักสูตรเอาไวเปนอยางดี และมีการนําไปใชใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุดแลว ก็จะ
กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่วางเอาไวได 
 
 นอกจากนี ้Maccias (1963, as cited in Hunkins & Ornstein, 2004) ไดกลาววา ทฤษฎี
หลักสูตรแบงออกเปน 4 ทฤษฎี ไดแก (1) ทฤษฎหีลักสูตรทั่วไป (Formal Theory) เปนทฤษฎีหลกั
ที่กลาวถงึหลกัการและกฎเกณฑทั่วๆ ไป ตลอดจนโครงสรางของหลักสูตร (2) ทฤษฎีส่ิงที่เกิดขึน้ใน
หลักสูตร (Event Theory) เปนทฤษฎีที่เกีย่วของกับส่ิงทีเ่กิดขึ้นในหลักสูตร และพยายามที่จะ
ทํานายถึงสิง่ทีจ่ะเกิดขึ้นในหลักสูตรดวย (3) ทฤษฎีการประเมินคาหลกัสูตร (Valuational Theory) 
เปนทฤษฎีทีก่ลาวถงึวัตถุประสงคของหลกัสูตร และกลาวถึงที่มาของวตัถุประสงคนัน้ และ  
(4) ทฤษฎีความเหมาะสมของหลกัสูตร (Praxiological Theory) เปนทฤษฎีที่กลาวถงึวิธทีี่
เหมาะสมที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคได  
 
 จากทฤษฎหีลกัสูตรขางตนนี ้จะเห็นไดวา หลักสูตรเปนองคประกอบทีส่ําคัญมาก โดย
หลักสูตรมีคุณสมบัติที่สําคญัประการหนึง่ นั่นก็คือ หลกัสูตรจะตองสามารถยืดหยุน และ
ปรับเปลี่ยนได ตามการเปลีย่นแปลงของสังคม พรอมทัง้จะตองมกีารสราง ปรับปรุง และพัฒนาอยู
ตลอดเวลาดวย อีกทั้งหลักสตูรยังเปนหัวใจสําคัญของการจัดการศึกษา และเปนแนวทางในการ
สรางบุคลากรของชาติไดอีกดวย โดยหลักสูตรที่ดีนั้น จะตองสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน และสงัคม สามารถยดืหยุนไดตามความเหมาะสม นอกจากนี ้หลักสูตรยังจะตองสรางขึ้น
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จากความรวมมือของทุกฝายอีกดวย (Kelly, 1999)  ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวมแลว สามารถสรปุ
ไดวา การพัฒนาหลักสูตร เปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตลอดเวลาที่สภาพสังคม
เปลี่ยนแปลงไป ดังนัน้ การจดัหลักสูตรการศึกษาใหตอบสนองตอความตองการของสังคมที่
เปลี่ยนแปลง จึงเปนสิง่จาํเปน และนี่เองที่เปนสาเหตุทาํใหการพัฒนาหลักสูตรเปนสิ่งทีห่ลีกเลีย่ง
ไมได  
 
แผนภาพที่ 2.4 : ความสัมพันธระหวางหลักสูตร การเรียนการสอน การสอน  
             และการเรยีนรู 
 

ที่มา : Hunkins, F. P., & Ornstein, A. C. (2004). Curriculum: Foundations, principles, and 
 issues (4th ed.). Boston, MA: Allyn and Bacon, p. 181. 
 
การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 
 
 Saylor และ Alexander (1974) ไดใหคําจํากัดความของการพัฒนาหลกัสูตรวา เปนการ
จัดทําหลักสูตรเดิมที่มีอยูกอนแลวใหดีขึ้น หรือเปนการจดัทําหลักสูตรใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิม
มากอน สวน Taba (1962) กลาวไววา การพัฒนาหลกัสตูร หมายถงึ การเปลี่ยนแปลง และ
ปรับปรุงหลักสูตรเดิมใหไดผลดียิ่งขึ้น ทัง้ในดานการกาํหนดเปาหมาย การจัดเนื้อหารายวิชา และ

Curriculum 
I 

Instruction 
II 

Teaching 
III 

Learning 
IV 
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การประเมนิผล เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายใหมทีก่ําหนดไว โดยการเปลีย่นแปลงหลักสูตรนั้น เปน
การเปลี่ยนแปลงทัง้หมด ตั้งแตเปาหมายของหลักสูตร จนกระทั่งวิธีการเรียนการสอน สวนการ
ปรับปรุงหลักสูตร หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรแตเพียงบางสวน โดยไมเปลี่ยนแปลงแนวคดิ
พื้นฐาน หรือรูปแบบของหลกัสูตร ดังนัน้ สามารถสรุปไดวา การพฒันาหลักสูตรสามารถกระทาํได
ในหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการปรับปรุงหลักสูตรแตเพียงบางสวน การเปลีย่นแปลงหลกัสูตร
ทั้งหมด หรือเปนการพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาใหมก็ตาม 

 
 นอกจากนี ้Saylor และ Alexander (1974) ยังกลาวอีกวา ส่ิงที่สําคัญในการพัฒนา
หลักสูตรนัน้ มอียู 3 ประการดวยกนั ไดแก (1) การกําหนดวัตถุประสงคเบื้องตนที่สําคญัของ
หลักสูตร โดยกําหนดวา หลกัสูตรมีวัตถุประสงคเพื่ออะไร ทั้งวัตถุประสงคโดยรวม และ
วัตถุประสงคโดยยอยของหลักสูตรอยางชดัเจน (2) การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน อุปกรณ
การเรียนการสอน การเลือกเนื้อหาสาระของหลกัสูตร เพือ่ใชในการเรียนการสอน ไมวาจะเปน
สําหรับการอาน การเขียน การทําแบบฝกหัด หวัขอสําหรับการอภิปราย ตลอดจนกจิกรรมตางๆ 
ทั้งในและนอกหองเรียน เปนตน และ (3) การจัดลําดับการเรียนการสอนใหเหมาะสม รวมทั้ง
สอดคลองกันในแตละวิชา และแตละหลักสูตรดวย  
 
 ในการพัฒนาหลักสูตรนัน้ ไดมีนักการศึกษาหลายทาน (e.g., Goodlad & Richter, 
1966; Saylor & Alexander, 1974; Taba, 1962; Tyler, 1949) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบของ
การพัฒนาหลกัสูตรเอาไวมากมายในลกัษณะที่แตกตางกนัออกไป โดยแตละรูปแบบนั้น จะ
กอใหเกิดประสิทธิผลไดเพียงใด ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการนํารูปแบบของการพัฒนา
หลักสูตรนัน้ๆ มาใชดวย โดยรูปแบบของการพัฒนาหลกัสูตรที่สําคัญนั้น มีดังตอไปนี ้
 
 รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรตามแนวคิดของ Tyler  
 
 Tyler (1949) กลาววา ในการพัฒนาหลกัสตูรการเรียนการสอนนัน้ ควรจะตอบคําถาม
พื้นฐานใหได 4 ประการ คือ (1) มีวัตถุประสงคทางการศึกษาอะไรบางที่สถาบนัการศึกษาควรจะ
ปฏิบัติ (2) มีประสบการณการศึกษาอะไรบางที่สถาบันการศึกษาควรจัดขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับ
เปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว (3) ทําอยางไรจึงจะจัดประสบการณการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน และ (4) ทําอยางไรจึงจะหาวิธีการประเมินประสบการณ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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 จากคําถามพืน้ฐานที่สําคัญทั้ง 4 ประการนี้ แสดงใหเหน็วา การพัฒนาหลักสูตรนัน้ ตอง
คํานึงถึงการกาํหนดวัตถุประสงค การกาํหนดประสบการณการศึกษา การจัดประสบการณ
การศึกษา และการประเมนิประสบการณการศึกษา โดยรูปแบบการพัฒนาหลักสตูรตามแบบของ 
Tyler (1949) นั้น มีขั้นตอนตางๆ (ดูแผนภาพที ่2.5) ข้ันตอนแรกเริ่มจาก การกาํหนดวัตถุประสงค
ของหลักสูตร ซึ่งจะกาํหนดเปนวัตถุประสงคชั่วคราวกอน โดยอาศัยขอมูลจากแหลงตางๆ เชน 
ขอมูลจากสังคม ไดแก คานิยม ความเชือ่ และแนวปฏบิัติในการดํารงชีวิตอยูในสังคม เปนตน 
ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน ซึง่เกีย่วของกับความตองการ ความสนใจ ความสามารถ และคุณสมบัติของ
ผูเรียน และขอมูลที่มาจากคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาการตางๆ หรือจากผลการวจิัยที่
ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัทําหลักสูตรการเรียนการสอน หลังจากไดขอมูลตางๆ มาแลว ใหนาํ
ขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห และประมวลผลเขาดวยกนั จนสามารถกาํหนดเปนวัตถปุระสงค
ชั่วคราวของหลักสูตร (Tentative Objective) ได หลังจากนัน้ กจ็ะทาํการวิเคราะหวัตถุประสงค
ชั่วคราวนี้ตอไป โดยจะมีการวิเคราะห กลัน่กรองรวมกับขอมูลดานปรชัญา การศึกษา ปรัชญา
สังคม และจิตวิทยาการเรียนรู สวนผลที่ไดหลังจากขั้นตอนนี้ก็คือ สามารถตัดวัตถปุระสงคที่ไม
จําเปนออกไป และทาํใหวัตถุประสงคโดยรวมมีความชดัเจนมากขึ้น ซึ่งวัตถุประสงคที่ไดนี้ จะเปน
วัตถุประสงคทีแ่ทจริง (Precise Objective) ในการพัฒนาหลักสูตร หลงัจากนัน้ จงึเลอืกเนื้อหา
รายวิชา และจดัประสบการณการเรียนการสอนสําหรับผูเรียน โดยมีเปาหมายเพื่อใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคทีก่ําหนดขึ้นนี้ไดในที่สุด 
 
แผนภาพที่ 2.5 : รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Tyler 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : Ornstein, A. C., & Hunkins, F. P. (2004). Curriculum: Foundations, principles,and 
 issues (4th ed.). Boston: Allyn and Bacon, p. 198. 
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 ขั้นตอนที่สอง ไดแก การเลือกเนื้อหารายวชิา และการจดัประสบการณการเรียนการสอน
สําหรับผูเรียน โดยมีเกณฑการพิจารณาทีต่องคํานงึถงึในการเลือกประสบการณการเรียนการสอน
ดังตอไปนี้ คือ ผูเรียนควรมีโอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ และเรียนรูเนื้อหารายวิชาตามที่ได
ระบุไวในวัตถปุระสงค โดยกิจกรรมตางๆ และประสบการณที่ผูเรียนจะไดรับนั้น ควรทําใหผูเรียน
เกิดความพึงพอใจในการที่จะปฏิบัติตามดวย นอกจากนี ้กิจกรรมและประสบการณควรจะอยูใน
ขอบเขตของความพึงพอใจที่สามารถปฏบิัติได ทั้งนี้ เนือ่งมาจากกิจกรรมและประสบการณหลายๆ 
อยางนัน้ อาจจะนาํไปสูวัตถปุระสงคที่กาํหนดเอาไวไดเพียงขอเดียว และในทาํนองเดียวกนั 
กิจกรรมและประสบการณเพยีงอยางหนึง่ ก็อาจสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคหลายๆ ขอได
เชนกนั ข้ันตอนที่สาม ไดแก ขั้นตอนการประเมินผล ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทาย เพื่อที่จะสามารถ
ตรวจสอบไดวา การจัดการเรียนการสอนนัน้ ไดบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรที่กําหนด
เอาไวไดหรือไม และมีสิง่ใดที่สมควรจะตองแกไขปรับปรุงบาง (Tyler, 1949)  
 
 รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรตามแนวคิดของ Taba 
 
 รูปแบบการพฒันาหลักสูตรตามแนวคิดของ Taba นี้ เปนรูปแบบที่มีลกัษณะ และมี
ขั้นตอนคลายกับรูปแบบการพัฒนาหลกัสตูรตามแนวคดิของ Tyler (1949) โดย Taba (1962) 
กลาววา ข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบไปดวย 7 ขั้นตอน ไดแก (1) การวนิจิฉัยความ
ตองการของผูเรียน (Diagnosis of Needs) โดยการสํารวจสภาพปญหา ความตองการ และความ
จําเปนตางๆ ของผูเรียน (2) การกําหนดวัตถุประสงค (Formulation of Objectives) โดยการ
กําหนดวัตถุประสงคนี้ จะตองระบุเอาไวอยางชัดเจนหลงัจากที่ไดศึกษาวิเคราะหความตองการ
ของผูเรียนแลว (3) การเลือกเนื้อหาสาระที่จะตองใชในการเรียนการสอน (Selection of Content) 
โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ไดกําหนดเอาไวแลว ซึง่วัตถุประสงคตางๆ เหลานี้ จะมีสวนชวยใน
การเลือกเนื้อหาสาระ ซึง่นอกจากจะตองใหสอดคลองกับวัตถุประสงค อายุ และความสามารถ
ของผูเรียนแลว ยงัจะตองมคีวามเชื่อถือได มีความสําคญั และจําเปนตอการเรียนการสอนอีกดวย 
(4) การจัดรวบรวมเนื้อหาสาระตางๆ ที่ไดเลือกเอาไวแลว (Organization of Content) โดย
หลังจากที่เลือกเนื้อหาสาระไดแลวนั้น จะตองนํามาจัดเรียงลําดับความสําคัญ เพื่อที่จะให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร โดยคํานงึถงึความตอเนื่อง ความยากงายของเนื้อหา วุฒิ
ภาวะ ความสามารถ และความสนใจของผูเรียนดวย  
 
 ขั้นที่ (5) การเลือกประสบการณการเรียนรู (Selection of Learning Experiences) โดย
ผูสอน หรือผูทีเ่กี่ยวของจะตองเลือกประสบการณการเรยีนรู ใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระ และ
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วัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาสาระที่กําหนดเอาไวอยางสอดคลอง และ
มีประสิทธิภาพ (6) การจัดประสบการณการเรียนรู (Organization of Learning Experiences) 
ประสบการณการเรียนรูควรจัดขึ้น โดยคํานึงถึงเนื้อหาสาระและความตอเนื่องของหลักสูตร ทั้งนี้
นักพัฒนาหลกัสูตรจะตองหาวิธกีารทีจ่ะกาํหนด และจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหเปนลําดับ
ขั้นตอน โดยรวมเอาความรูตางๆ มาประกอบกัน เพื่อกอใหเกิดประสทิธผิลแกผูเรียนไดมากที่สุด 
และ (7) การกาํหนดรูปแบบการประเมนิผล (Determination the “What” and “How” of 
Evaluation) โดยจะตองทาํการตัดสินใจวา จะตองประเมินผลสิ่งใดบาง เพื่อทําใหรูไดวา ผลที่ได
นั้น บรรลุตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดเอาไวหรือไม นอกจากนี ้ยงัตองกาํหนดดวยวา จะใชวิธกีาร
ประเมินผลอยางไร และใชเครื่องมือใดบางในการประเมนิ (Taba, 1962) 
 
 รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรตามแนวคิดของ Saylor และ Alexander  
 
 หลังจากที่ไดมีรูปแบบการพฒันาหลักสูตรตามแนวคิดของ Tyler (1949) และ Taba 
(1962) เกิดขึ้น Saylor และ Alexander (1974) กลาววา เมื่อไดศึกษารูปแบบการพัฒนาหลักสตูร
ตามแนวคิดของ Tyler และ Taba แลว จากนัน้จึงนํารูปแบบตางๆ เหลานัน้ มาแกไขปรับปรุง และ
ขยายใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ทัง้นี ้เพือ่ตองการทีจ่ะสนองตอบความตองการของผูเรียนให
เปนรายบุคคลมากขึ้น โดยมข้ัีนตอนตางๆ ดังนี้ ขัน้ตอนแรก คือ การกําหนดเปาหมาย 
วัตถุประสงค และสิ่งที่สําคัญหลักๆ (Goals, Objectives, and Domains) ซึ่งนักพฒันาหลักสูตร
ควรมีการกาํหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของหลกัสตูรเปนสิ่งแรก โดยเปาหมาย และ
วัตถุประสงคแตละขอนั้น ควรมีการบอกถงึสิ่งที่สาํคัญหลกัๆ เพยีงหนึง่อยางของหลกัสูตร (A 
Curriculum Domain) จากสิ่งที่สาํคัญหลกัๆ ทัง้หมด 4 ประการที่ควรใหความสนใจ ซึ่งไดแก 
พัฒนาการสวนบุคคล (Personal Development) มนุษยสัมพนัธ (Human Relation) ทักษะการ
เรียนรูที่ตอเนือ่ง (Continued Learning Skills) และความชํานาญเฉพาะดาน (Specialization) 
อยางไรก็ตาม ก็อาจจะมีสิ่งที่สําคัญอื่นๆ อีกได ซึ่งนกัพฒันาหลักสูตรจะตองพิจารณาตามความ
เหมาะสมของผูเรียน และลกัษณะของสงัคมดวย  
 
 ข้ันตอนที่สอง คือ การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) ซึ่งหลังจากที่ไดกําหนด
เปาหมาย และวัตถุประสงคของหลักสูตรไปแลว นักพฒันาหลักสูตรจะตองออกแบบหลักสูตร โดย
ทําการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกเนื้อหา การจัดเนื้อหาสาระ การเลือกประสบการณการเรียนรู 
และการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองกับเนื้อหาสาระที่ไดเลือกมาแลว 
เปนตน อยางไรก็ตามรูปแบบของหลักสูตรที่สมบูรณแลว ควรจะมีความเหมาะสม สอดคลองกับ



 18

เปาหมาย และวัตถุประสงคของหลักสูตร ความตองการของผูเรียน ลักษณะของสังคม ขอกําหนด
ตางๆ ของสงัคม ตลอดจนปรัชญาทางการศึกษาดวย ข้ันตอนที่สาม คือ การนําหลกัสูตรไปใช 
(Curriculum Implementation) หลังจากทีไ่ดตัดสินใจเลือกรูปแบบของหลกัสูตร (Curriculum 
Design) แลว ก็จะเปนขั้นตอนของการนาํหลักสูตรไปใช โดยผูสอนจะตองมีการวางแผน และ
จัดทําแผนการสอน (Instructional Plans) ในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้ ผูสอนจะตองเลือกวิธีการ
สอน และสื่อการเรียนการสอน ที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามที่ไดกําหนดไวดวย   
 
 สวนขั้นตอนสดุทาย คือ  การประเมินหลกัสูตร (Curriculum Evaluation) โดยนักพัฒนา
หลักสูตรและผูสอนจะตองตัดสินใจ เลือกเทคนิคและรูปแบบของการประเมินหลกัสูตร ที่สามารถ
ตรวจสอบความสําเร็จของหลักสูตรได ทั้งนี้อาจสามารถกลาวไดวา สิง่ที่จะทําใหเราสามารถทราบ
ไดวา หลักสูตรจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวไดหรือไมนั้น จะตอง
มีการประเมนิหลักสูตร และการประเมนิหลักสูตรควรจะเนนที่การประเมินองคประกอบตางๆ ของ
หลักสูตร เชน คุณภาพของการสอน และพฤติกรรมการเรยีนของผูเรียน เปนตน สวนผลจากการ
ประเมินดวยเทคนิควธิีการประเมินที่เลือกแลวนี ้จะทําใหนักพัฒนาหลักสูตรสามารถตัดสินใจไดวา 
จะยังคงใชหลกัสูตรนี้ตอไปดีหรือไม ควรจะตองมีการปรับปรุงแกไข และยกเลกิหลกัสูตรดังกลาว
หรือไม (Saylor & Alexander, 1974) 
 
 รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรตามแนวคิดของ Goodlad และ Richter 
 
 Goodlad และ Richter (1966) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการพฒันาหลักสูตรเอาไว 
โดยกลาววา คานิยมตางๆ ของสังคม จะเปนตัวกาํหนดเปาหมายทางการศึกษา และเปาหมาย
ทางการศึกษาเหลานี้ จะถูกนํามาวิเคราะหเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมทั่วไปทางการศึกษา 
(General Education Objectives Stated Behaviorally) ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบใหญๆ  
2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบแรก คือ เนื้อหาสาระ หรือส่ิงที่จะกอใหเกิดการเรียนรูแกผูเรียน 
(Substantive Element) และองคประกอบที่สอง คือ พฤติกรรมที่ตองการจะปลูกฝงใหผูเรียน 
(Behavioral Element) โดยวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมทั่วไปทางการศึกษานี้ จะชวยในการกําหนด
โอกาสทางการเรียนรู (Learning Opportunities) ของผูเรียนดวย โดย Goodlad และ Richter ได
ใหคําจํากัดความของโอกาสทางการเรียนรูวา หมายถงึ กจิกรรมและประสบการณใดก็ตามที่จัดทาํ
ข้ึน เพื่อตองการที่จะใหบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคที่กําหนดเอาไว  
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 หลังจากนั้น นกัพัฒนาหลักสูตรจะตองกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเฉพาะทาง
การศึกษา (Specific Education Objectives Stated Behaviorally) ซึ่งก็จะมาจากวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรมทั่วไปทางการศึกษา และโอกาสทางการเรยีนรู ที่ไดกําหนดไวตั้งแตตอนตนนั่นเอง  
จากนั้นก็จะทาํการออกแบบ และคัดเลือกโอกาสทางการเรียนรูเฉพาะ (Specific Learning 
Opportunities) ที่จัดขึ้นสําหรับผูเรียน ซึ่งสามารถเรยีกไดวาเปน “ศูนยการจัดการ” (Organization 
Center) ซึ่งมหีนาที่จะตองตรวจสอบขอมูลยอนกลับ และทําการปรบัใหเหมาะสมดวย (Feedback 
and Adjustment) ในสวนตางๆ ของรูปแบบนี้ จะเปนผลมาจากการวเิคราะหพฤติกรรมและ
ประสิทธิผลทางการเรียนของผูเรียนวา เปนไปตามคานยิมของสังคมหรือไมเปนสาํคัญ (Goodlad 
& Richter,1966) 
 
 หลังจากที่ไดพิจารณารูปแบบการพฒันาหลักสูตรตามแนวคิดของนกัการศึกษาขางตน
ดังกลาวแลว จะเหน็ไดวา นกัการศึกษาแตละทาน ไดเสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรเอาไว
แบงเปนหลายลักษณะ ซึง่แตกตางกนัออกไปในรายละเอียด บางรูปแบบเสนอไวในลักษณะที่ไม
ละเอียด และมีขั้นตอนนอย สวนบางรูปแบบก็เสนอเอาไวอยางละเอียด และมีขั้นตอนมาก ซึง่แทที่
จริงแลว ความแตกตางในการปฏิบัตินั้น มีไมมากเทาไรนัก ถาจะสรปุโดยภาพรวมของรูปแบบการ
พัฒนาหลักสตูรแลว สามารถกลาวไดวา การพัฒนาหลกัสูตรมีอยู 5 ขั้นตอนที่สาํคญั ไดแก การ
กําหนดเปาหมายและวัตถปุระสงคของหลักสูตร การจดัเนื้อหาสาระของหลักสูตร การนาํหลกัสตูร
ไปใช การประเมินหลักสูตร และการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตร (สุนีย ภูพันธ, 2546) 
 
 โดยการประเมินหลกัสูตรนัน้ เปนขั้นตอนที่สําคัญทีท่าํใหทราบถึงศกัยภาพของหลกัสูตร
ได ถาปราศจากการประเมนิหลกัสูตรแลว ก็ไมสามารถทราบไดวา ควรจะปรับปรุง เปลีย่นแปลง 
หรือจะพฒันาหลักสูตรไปในทิศทางใด 
 
การประเมินหลักสูตร (Curriculum Evaluation)  
  
 การประเมนิหลักสูตร เปนขัน้ตอนที่สําคญัขั้นตอนหนึ่ง ในการพัฒนาหลักสูตร ซึง่การ
ประเมินหลักสตูร จะทําใหทราบวาหลักสตูรที่ใชอยูนัน้ กอใหเกิดประสิทธิผลมากนอยเพียงใด
นอกจากนัน้ ยงัทาํใหทราบวาควรจะพัฒนาหลักสูตรอยางไรตอไปอีกดวย โดย Tyler (1949) ไดให
คําจํากัดความของการประเมินหลักสูตรเอาไว โดยกลาววา การประเมินหลกัสูตร คอื กระบวนการ
ในการตรวจสอบหลักสูตร และการเรียนการสอน วาสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดมากนอยเพยีงใด 
และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปไดอยางไร สวน Lewy (1977) กลาววา การประเมนิ
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หลักสูตร เปนการรวบรวมขอมูล เพื่อประโยชนในการตัดสินใจในการพฒันาหลักสูตร นอกจากนี้ 
การประเมนิหลักสูตรยังหมายถงึ การเลือกเกณฑในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล
ดวย ซึง่คลายกับที่ Cronbach และ Shapiro (1983) กลาวเอาไววา การประเมินหลกัสูตร คือ การ
รวบรวมขอมูล และการใชขอมูลเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับโปรแกรม หรือหลักสูตรการศึกษา สวน 
Stufflebeam (1971) ไดใหคําจํากัดความของการประเมินหลักสูตรวา การประเมนิหลักสูตร คือ 
กระบวนการในการสรรหาขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนาํมาใชใหเปนประโยชนในการ
ตัดสินใจหาทางเลือกใหมของหลักสูตรทีด่ีกวาเดิม 
 
 Taba (1962) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินหลกัสูตรเอาไววา การประเมนิ
หลักสูตรนัน้ มวีัตถุประสงคเพื่อตองการทีจ่ะศึกษากระบวนการตางๆ ของหลกัสูตรที่กําหนดเอาไว 
วา มีการเปลี่ยนแปลงใดบางที่สอดคลอง หรือขัดแยงกับวตัถุประสงคของหลกัสูตร ซึ่งการประเมนิ
หลักสูตรนัน้ จะตองครอบคลุมถึงองคประกอบทัง้หมดของหลักสูตร และกระบวนการตางๆ ที่
เกี่ยวของ ซึง่ไดแก วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ คุณภาพของผูใชหลักสตูร ศักยภาพของผูเรียน และ
การใชส่ืออุปกรณการเรียนการสอน เปนตน 
 
 การประเมนิหลักสูตรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ประเภทแรก คือ การประเมนิ
ระหวางการใชหลักสูตร (Formative Evaluation) ซึ่งการประเมินหลักสตูรประเภทนี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อตองการปรับปรุงโปรแกรมการเรียนการสอนใหพัฒนามากยิ่งขึ้น และประเภททีส่อง คือ การ
ประเมินหลังการใชหลักสูตร (Summative Evaluation) ซึ่งการประเมินประเภทนี ้มักจะทาํเมื่อ
นักพัฒนาหลกัสูตรรูสึกวา นาจะตองมีการปรับปรุงหลักสูตรเกิดขึ้นแลว (Saylor & Alexander, 
1974)  
 
รูปแบบของการประเมินหลักสูตร 
 
 รูปแบบการประเมินหลักสูตรนั้น มีอยูดวยกนัหลายรูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบมีลักษณะที่
แตกตางกนัออกไป โดย Tyler (1949) ไดเสนอแนวคิดการประเมินหลกัสูตร โดยใชวธิีการ
เปรียบเทยีบพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไปของผูเรียน วาสอดคลองกับวตัถุประสงคที่ไดกําหนดเอาไว
หรือไม โดยมอีงคประกอบที่จะตองประเมินอยู 3 ประการดวยกัน ไดแก วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
ประสบการณการเรียนรู และการพจิารณาผลการเรียนรูของผูเรียน โดย Tyler (1949) กลาววา ถา
วัตถุประสงคทีต่ั้งเอาไวนั้น มคีวามชัดเจนแลว ก็จะสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินผลใน
อนาคตได ดังนั้น รูปแบบการประเมินตามแนวคิดนี ้จึงเนนที่การประสบความสาํเร็จ และบรรลุ
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วัตถุประสงคตามที่ไดกาํหนดเอาไวเปนหลัก ถาหากวาหลักสูตรไมบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตัง้
เอาไว ก็จะตองมีการตัดสินใจที่จะทําการยกเลิก หรือปรับปรุงหลักสูตรนั้นๆ แตถาผลที่ไดนั้น บรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว กอ็าจจะสามารถใชเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพื่อนําไปปรับปรุง
วัตถุประสงคใหสอดคลอง และเหมาะสมกบัสังคมที่เปลีย่นแปลงไปไดอีกตอไป 
 
 ดังนัน้ การประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของ Tyler (1949) จึงเปนการเนนที่ความสําเร็จ
ของผูเรียนสวนใหญเปนเกณฑในการตัดสิน โดยอาศัยการวัดพฤติกรรมกอนเรียน และหลังเรียน
เปนหลกั อยางไรก็ตาม รูปแบบนี้ก็ยงัมีขอจํากัดอยู ดังที ่Stake (1969) ไดวิจารณถึงรูปแบบการ
ประเมินหลักสตูรตามแนวคดิของ Tyler เอาวา รูปแบบนี้คํานึงถงึแตผลที่ไดรับ แตไมไดคํานงึถงึ
องคประกอบอื่นๆ ของหลักสูตรเลย เชน วิธีการหรือกระบวนการของหลักสูตร เปนตน  
 
 Stake (1969) จึงพัฒนารูปแบบการประเมินหลกัสูตรขึ้นมาใหมตามแนวความคิดของ
ตนเอง โดยกลาววา ในการประเมินหลักสูตรนั้น จะตองพจิารณาองคประกอบที่สําคญั 3 อยาง
ดวยกนั คือ (1) ปจจัยที่มีอยูกอนที่จะเริ่มหลักสูตร (Antecedents) หมายถงึ สภาพของสิ่งตางๆ ที่
มีอยูกอนที่จะนําหลักสูตรมาใช ซึง่ประกอบดวย บุคลิกลักษณะของผูเรียน บุคลกิลกัษณะของ
ผูสอน เนื้อหาสาระของหลกัสูตร ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน อาคารสถานที ่การบริหารงาน
ของสถาบนัการศึกษา และลักษณะของชมุชนที่ตั้งอยู เปนตน (2) กระบวนการเรียนการสอนของ
หลักสูตร (Transactions) เปนขั้นที่นาํหลกัสูตรมาใชในการเรียนการสอน ประกอบดวย ลักษณะ
ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน การแลกเปลี่ยนความคิดระหวางผูเรียนและผูสอน
ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียน ความสัมพันธระหวางผูสอนและผูปกครอง เปนตน และ 
(3) ผลที่ไดรับ (Outcomes) ซึ่งหมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการนาํหลกัสตูรมาปฏิบัติ ประกอบดวย 
ความรูความสามารถ และทกัษะของผูเรียน ความสาํเร็จของผูเรียน ทศันคติของผูเรียน ผลที่ผูสอน
ไดรับ และผลที่สถาบันการศึกษาไดรับ เปนตน 

 
โดยมีขั้นตอนในการประเมินหลักสูตร ดังนี ้(1) ตั้งเกณฑในการวิเคราะหหลกัสูตร ซึ่ง 

Stake (1969) กลาววา เกณฑที่ใชก็มาจากองคประกอบของหลักสูตร 3 อยาง ประกอบกันนัน่เอง 
ซึ่งสาเหตุที่ใชหลายเกณฑกเ็พราะวา ถาใชเพียงเกณฑเดียวในการประเมิน เหมือนรปูแบบการ
ประเมินหลักสตูรตามแนวคดิของ Tyler (1969) นั้น กจ็ะไมเพียงพอทีจ่ะสามารถประเมินไดวา 
หลักสูตรที่จัดขึ้นมานั้นดีเพยีงพอหรือไม (2) หาขอมูลมาประกอบ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่มี
อยูทั้งหมดมาพิจารณา ซึ่งสามารถแบงเปนขอมูลตางๆ ไดแก สิ่งที่คาดหวังของหลกัสูตรเกี่ยวกับ
สิ่งที่มมีากอน กระบวนการเรยีนการสอน และผลผลิตของหลกัสูตร โดยผูประเมินจะตองอธิบายสิง่
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ที่อาจเกิดขึ้นได (Contingency) ระหวางปจจัยทีม่ีอยูกอนที่จะเร่ิมหลกัสูตร (Antecedents)
กระบวนการเรยีนการสอนของหลักสูตร (Transactions) และผลที่ไดรับ (Outcomes) นอกจากนัน้ 
ยังตองศึกษาถึงความสอดคลอง (Congruence) ระหวางสิง่ที่คาดหวงั กับส่ิงที่เกิดขึ้นจริงของ
ปจจัยทีม่ีอยูกอนที่จะเร่ิมหลกัสูตร (Antecedents) กระบวนการเรียนการสอนของหลักสูตร 
(Transactions) และผลที่ไดรับ (Outcomes) เพื่อที่จะไดทราบวาหลกัสูตรนั้นจะสามารถเปนไปได
หรือไม ซึ่งสามารถสรุปเปนแผนภาพที่ 2.6 

  
แผนภาพที่ 2.6 : รูปแบบการประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของ Stake 
 

 
 

ที่มา : Ornstein, A. C., & Hunkins, F. P. (2004). Curriculum: Foundations, principles, and 
 issues (4th ed.). Boston, MA: Allyn and Bacon, p. 343.  
 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของ Stufflebeam 
 

 Stufflebeam (1971) ไดอธิบายความหมายของการประเมินหลักสูตรเอาไววา เปน
กระบวนการในการสรรหาขอมูล เก็บรวบรวมขอมูล เพือ่นํามาใชใหเปนประโยชนในการตัดสินใจ
และหาทางเลอืกใหมที่ดีกวาเดิม โดยกลาวถึงวัตถุประสงคของรูปแบบการประเมนิหลักสูตรตาม
แนวคิดนีว้า ตองการใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ตอไปนี้ได ไดแก (1) การตดัสินใจ
เกี่ยวกับการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตดัสินใจโดยคาดหวังวา เราตองการให
เกิดผลทางการศึกษาอยางไร เชน หลงัจากทีน่ักศึกษาเรยีนจบปริญญาโท สาขาการโฆษณาไป
แลว นกัศึกษาควรจะมีคุณสมบัติเดนอยางไรบาง เปนตน ดังนัน้ ในการตัดสินใจชนิดนี้ จงึนาํมาใช
ประโยชนในการกําหนดวัตถปุระสงคของหลักสูตร หรือในการวางแผนการศึกษาไดเปนอยางดี  
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 (2) การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสราง (Structuring Decisions) เปนการตัดสินใจโดย
คาดหวงัวา ถาตองการใหเกดิผลทางการศกึษาตามที่ไดคาดหวงัไว ควรจะตองวางโครงสราง หรือ
วางรูปแบบของการใชหลักสตูรที่พึงประสงคเอาไวอยางไร เชน ถาจะใหนกัศึกษามีคณุสมบัติตรง
ตามที่คาดหวงัเอาไวนัน้ มหาวทิยาลยัควรจะจัดสภาพแวดลอมอยางไร การบริหารงานควรเปน
แบบใด ผูสอนควรจัดการเรียนการสอนอยางไร และควรจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรอะไรบาง 
เปนตน (3) การตัดสินใจเกี่ยวกับการนาํไปใช (Implementing Decisions) เปนการตดัสินใจวา ใน
ความเปนจริงแลวนั้น ไดมีการนําหลักสูตรไปใชตามแนวทางที่คาดหวงัไวหรือไม มีการควบคุมหรือ
แกไขปรับปรุง เพื่อใหวิธกีารนั้นเกิดขึ้นจริงๆ หรือเปนไปตามความตองการไดเพยีงใด และ (4) การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการทบทวน (Recycling Decisions) เปนการตัดสินใจหลังจากสาํเร็จการศึกษา
ตามหลกัสูตรไปแลว โดยตัดสินใจวา ในความเปนจริงแลว ผูเรียนมีคณุสมบัติเปนอยางไร มีความรู 
ทักษะ และทัศนคติเปนอยางไร ตรงตามที่ไดคาดหวงัเอาไวหรือไม (Stufflebeam, 1971) 
 
 นอกจากนัน้ Stufflebeam (1971) ยังกลาวอีกวา ในการประเมินหลักสตูรนั้น มีสิง่สําคัญ
ที่จะตองประเมินอยู 4 ดาน นั่นคือ บริบทหรือสภาพแวดลอม (Context) ปจจัยเบื้องตน (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ดังนั้น จึงสามารถเรียกการประเมนิรูปแบบนี้ไดอีก
อยางหนึ่งวา “CIPP Model” ซึ่งสามารถอธิบายองคประกอบอยางละเอียดไดดังนี้  
 
 (1) การประเมนิบริบทหรือสภาพแวดลอม (Context Evaluation) Stufflebeam (1971) 
กลาววา การประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอมนั้น มีวตัถุประสงคเพือ่ชวยใหไดขอมูลในการ
กําหนดวัตถุประสงคของหลกัสูตร โดยการประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ
หลักสูตรนัน้ จะชวยใหผูประเมินทราบวา มีปจจัยและสภาพแวดลอมอะไรบางที่เกีย่วของ และมี
ผลกระทบตอหลักสูตรอยางไร ซึ่งขอมูลที่ไดนั้น จะสามารถนําไปใชกาํหนดวัตถุประสงคตามที่ควร
จะเปนในสภาพปจจุบนัได  ซึ่งการประเมนิบริบทหรือสภาพแวดลอมนี้ สามารถกระทําไดหลายวธิี 
ไดแก การวิเคราะหระบบ (System Analysis) การสํารวจความคิดเห็น (Opinionnaire 
Technique) และการสอบถามความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญ (Expert Conference) เปนตน โดย
การประเมนิบริบทหรือสภาพแวดลอมนี ้จะชวยใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจดานการ
วางแผนหรือการกําหนดวัตถปุระสงค (Planning Decisions) 
 
 (2) การประเมนิปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการประเมินที่มวีัตถุประสงค คือ 
เพื่อใหไดขอมลูมาชวยในการตัดสินใจ เกี่ยวกับการนาํทรพัยากรตางๆ ที่มีอยูมาใช โดยมีวิธกีารใช
ทรัพยากรอยางไร จึงจะสามารถบรรลุวัตถปุระสงคของหลักสูตรได โดยการประเมนิปจจัยเบื้องตน 
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สามารถทําไดหลายวิธ ีไดแก การตรวจสอบหนวยงานที่รับผิดชอบวา มีความสามารถเพยีงพอ
หรือไม และวธิีการที่เหมาะสมในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ควรเปนอยางไร ซึ่งการ
ประเมินปจจยัเบื้องตนนี้ จะชวยใหไดขอมลูที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับดานโครงสราง 
(Structuring Decisions) (Stufflebeam, 1971) 
 
 (3) การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมนิทีม่ีวัตถุประสงค คือ 
เพื่อตองการหาจุดออนของรปูแบบการดําเนินงานตามทีค่าดหวงัไว เพือ่นํามาใชเปนขอมูล
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกวิธกีารตอไป โดย Stufflebeam (1971) กลาววา มหีลายวิธกีาร
ในการประเมนิกระบวนการ ไดแก วิธีแรก คือ การตรวจสอบวาอะไรคือสาเหตุของขอบกพรอง โดย
ตรวจสอบความสัมพนัธระหวางผูสอน ความสัมพันธระหวางผูเรียน และการสนบัสนุนจาก
สวนกลางในดานการเงนิ อุปกรณการเรียนการสอน และบุคลากร เปนตน วธิีที่สอง คือ การ
พยากรณลวงหนาเกีย่วกบัส่ิงที่ควรจะตองทํา และวิธทีี่สาม คือ การเปรียบเทียบสิง่ทีจ่ะตองทาํ 
และสิ่งที่ไดทาํไปแลววามีจุดออนหรือไม อยางไร ซึง่การประเมินกระบวนการนี ้จะใหขอมูลที่ชวย
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการนําหลักสูตรไปใช (Implementing Decisions) 
 
 (4) การประเมนิผลผลิต (Product Evaluation) มีวัตถุประสงค คือ เพื่อตองการจะ
ตรวจสอบวา ผลที่เกิดขึ้นกบัผูเรียนนั้นเปนไปตามที่คาดหวังเอาไวหรือไม ซึ่งการประเมินผลผลิตนี้ 
จะชวยใหขอมลูที่ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทบทวน (Recycling Decisions) 
(Stufflebeam, 1971) 

  
 ไดมีผูที่ทําการศึกษาเกีย่วกับเร่ืองการประเมินหลกัสูตร โดยใชรูปแบบการประเมนิ
หลักสูตรตามแนวคิดของ Stufflebeam (1971) เอาไวมากมาย โดย Cross (1992) ไดนํารูปแบบ
ของการประเมินหลกัสูตรไปใชศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรศูนยดูแลเด็ก โดยมวีตัถุประสงค
เพื่อปรับปรุงองคประกอบขององคกรศูนยดูแลเด็กนั้น กลุมตัวอยาง คอื ผูปกครองและนักเรยีน 
โดยผูปกครองทําการประเมนิเกีย่วกับการบริการ และนกัเรียนทําการประเมินเกี่ยวกับ
ประสบการณที่ไดรับจากทางศูนยดูแลเด็ก ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองและนักเรียนมีความ
เขาใจเกี่ยวกับโครงการอยูในระดับดี แตความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมบางอยางของศูนย ซึ่งไดแก 
การสาธิตเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ มีแนวโนมลดลง ซึง่อาจจะเปนผลเนื่องมาจาก มีแรงผลักดัน
และมีความตองการจากภายนอกลดลง รวมทัง้สภาพการเงนิของทางศูนยเองก็ไมเอื้ออํานวยดวย 
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 Smith (1993) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับเรื่องภาพประกอบคําบรรยายในหนังสือ
วิทยาศาสตรระดับประถมศกึษา โดยเครื่องมือที่ใชในการประเมินหลกัสูตรของการศึกษา คือ ใช
การวิเคราะหความคิดพืน้ฐานเปนหลัก มขีอบเขตของการวิจัยรวมไปถึง การแนะนาํหลักสูตร การ
พัฒนาหลักสตูร และหลักทีใ่ชในการวิเคราะหและประเมินหลกัสูตร โดยการศึกษาในครั้งนัน้ เปน
การศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ เกีย่วกับการจัดเตรียมเนื้อหา เพื่อใชในการยกตัวอยางประกอบของ
หนงัสือแบบเรียนวทิยาศาสตร โดยไดแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) ความถูกตองของเนื้อหา     
(2) ความถกูตองและความกระชับของภาษาที่ใช (3) ความละเอียดและความครอบคลุมในการ
บรรยาย (4) มาตรฐานการอธิบายปรากฏการณธรรมชาติที่เกิดขึ้น และ (5) การอางเหตุผล
สนับสนนุ  
 
 Shoemaker (1994) ไดทําการประเมินหลกัสูตรบูรณาการในโรงเรียนประถมศึกษา โดย
มุงศึกษาถงึ (1) ระดับความสามารถของผูสอนในการระบุเครื่องมือ ส่ือและอุปกรณการเรียนการ
สอน ซึง่เปนสวนประกอบของหลักสูตร (2) ระดับความเคยชินในการใชหลักสูตร และ (3) ความรู
ของเจาหนาทีเ่กี่ยวกับการใชหลักสูตร โดยใชเครื่องมือหลายประเภทในการทําการประเมิน ไดแก 
แบบสอบถาม แบบตรวจสอบ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งผลการศึกษาพบวา เจาหนาทีท่ี่
เปนสมาชิกไมสามารถระบถุงึองคประกอบที่จําเปนของหลักสูตรบูรณาการได ทัง้ที่เปนผูที่ใช
หลักสูตรอยูในระดับปฏิบัติการ สวนผูที่ไมไดใชหลักสูตรนั้น ก็มีความตองการ และอยากทราบ
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของหลกัสูตร และยังไมเขาใจเกี่ยวกับหลกัสูตรบูรณาการมากนัก 
สวนดานผูใชหลักสูตรนัน้ จะมีความตระหนกัถึงประเดน็ตางๆ ตอไปนี้ ไดแก เวลาเรียน ตารางสอน 
ทรัพยากร การประชุม และความพยายามในการมีสวนรวมในหลักสตูร  
 
 สวน Daniel (1996) ไดทําการศึกษาเรื่อง การทดลองภาคสนามในหลกัสูตรวิทยาศาสตร 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พฒันาและปรับปรุงรูปแบบของการทดลองภาคสนามในหลักสูตร
วิทยาศาสตร (2) เพื่อประเมนิผลที่แทจริงจากการใชหลกัสูตรนี้ และ (3) เพื่อปรับปรุงรูปแบบการ
ทดลองภาคสนาม โดยดูจากผลการปฏิบตัิงาน ผลการศึกษาพบวา หลักสูตรมีความเหมาะสม 
และสอดคลองกับความสนใจของผูใช และแผนการจัดกจิกรรมก็มีความเหมาะสมด ีแตผล
การศึกษาก็ยงัไดชี้ใหเห็นถึงปญหาหนึง่ซึ่งก็คือ เกิดการขาดแคลนสื่อและอุปกรณการเรียนการ
สอนข้ึน  
 
 นอกจากนี ้Flores (1996) ไดศึกษาเรื่องการประเมินหลกัสูตรการเกษตรในประเทศ
กัวเตมาลา โดยใหบัณฑิตจาํนวน 89 คน และผูบังคับบัญชาของบัณฑิตจํานวน 15 คน ทํา
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แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 ชุด คือ ชุดแรกสําหรับบัณฑิต และชดุที่สองสําหรบัผูบังคับบัญชา 
โดยประเด็นคาํถามครอบคลุมถึงความเหมาะสมของประสบการณที่ไดรับ เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนของนกัศกึษาขณะที่เรียน ผลการวจิยัพบวา บัณฑติสวนมากเมื่อจบไปแลว ไดทํางานเต็มเวลา 
และเปนงานทีเ่กี่ยวของกับวชิาที่เรียนมา โดยการศึกษาเปนประโยชนอยางมากตอการทํางาน และ
ไดเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมเอาไววาตองการใหการเรียนการสอนเนนทีก่ารฝกปฏิบัติกิจกรรม การ
บริหารโครงการ ทกัษะเกี่ยวกับชุมชน การวางแผนในการวิจัย และการวิเคราะหเกีย่วกับดาน
การตลาดดวย นอกจากนี้ ยงัไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทํางานการบริการดวย โดยกลาววา 
กิจกรรมการบริการควรเปนกิจกรรมที่ใชเวลานอย ควรมีการนาํเสนอ และมีการเยี่ยมชุมชนรอบๆ 
ดวย สวนผูบงัคับบัญชานัน้ มีความพอใจเกี่ยวกับระดับความรูความสามารถทางดานเทคนิค
วิชาชพี และคณุภาพของผูทีส่ําเร็จการศึกษา 
 
 ในประเทศไตหวนั Chiang (1997) ไดศึกษาเกีย่วกับ การประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมเทคโนโลยวีิศวกรรมเครื่องกล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิประสิทธิภาพของหลักสูตร 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก บัณฑิต นกัศึกษา คณะ และผูบงัคับบัญชา ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตรงกันวา หลักสูตรมีความเหมาะสมในดานความรู และทักษะใน
การประกอบอาชีพ ซึ่งนักศึกษาพอใจกับหลักสูตรนี้ เชนเดียวกับที่ทางคณะพอใจกับความสาํเร็จ
ของนักศึกษา สวนผูบงัคับบัญชามีความพอใจในระดับมากที่สุด เกีย่วกับผลงานของบัณฑิตที่จบ
การศึกษา  
 
 โดยผลการศึกษาเกีย่วกับบริบทและสภาพแวดลอม พบวา บัณฑิตและนักศึกษาเห็นวา 
หลักสูตรไมคอยยืดหยุน และมีความสอดคลองกับเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมนอย สวนเนื้อหาของ
หลักสูตรก็มีความซ้าํซอนกนัมาก และชัว่โมงฝกงานกม็คีวามไมเหมาะสม ดานปจจยัเบื้องตน 
พบวา บัณฑิต นักศกึษา และคณะเหน็วา สื่ออุปกรณการเรียนการสอน และโสตทัศนูปกรณมี
ความเหมาะสมดีแลว แตหนงัสือ และเอกสารประกอบการสอนยังไมเหมาะสม ดานกระบวนการ 
พบวา สวนใหญเห็นวากระบวนการไมเหมาะสม โดยนกัศึกษาและบณัฑิตเหน็วา เทคนิคการสอน
และคุณภาพเครื่องมือที่ใชยงัไมเหมาะสม ผูดูแลหลักสูตรควรใหความสนใจ และจัดทําหลักสูตรที่
เปนประโยชนตอประสบการณดานการเรียนมากขึ้น และสุดทายผลการศึกษาเกีย่วกบัดานผลผลิต
นั้น พบวา ผูบงัคับบัญชาพอใจกับคุณสมบัติและความสามารถของบณัฑิตมาก โดยเฉพาะในดาน
การสื่อสาร และการทาํงานในหนวยงาน (Chiang, 1997) 
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 จะเหน็ไดวา การประเมินหลกัสูตรมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสาํหรับทุกหลกัสูตร 
เพราะจะทาํใหหลกัสูตรมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของสังคม สอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน และทําใหสามารถเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น โดยหลกัสูตรที่ผูวิจัยจะ
ทําการประเมนิในการศึกษาครั้งนี้ คือ หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ซึง่เปนสถาบนัที่อยูในระดับอุดมศึกษา ดงันั้น จึงควรทําความเขาใจ
เกี่ยวกับเรื่องอดุมศึกษาในลาํดับตอไป 
 
หลักสูตรอุดมศึกษา 
 
 การอุดมศึกษา เปนการศึกษาทีจ่ัดใหแกผูที่สําเร็จการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลายมาแลว เพื่อใหไดรับการศึกษาตอเกีย่วกับทางดานวทิยาการชัน้สูง หรือวิชาชพีชั้นสงู โดยมี
วัตถุประสงค คือ หลังจากทีผู่เรียนสําเร็จการศึกษาไปแลว จะกลายเปนผูที่มีความรูความสามารถ 
และทําประโยชนใหแกสังคม นอกจากนัน้ ยังเปนผูที่มีมารยาท มีศีลธรรมจรรยา และสามารถอยู
ในสังคมไดอยางสงบสุข ดังนั้น การศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงหมายถึง การจัดการศึกษาตัง้แต
ระดับประกาศนียบัตรชั้นสงู อนุปริญญา ปริญญาตรี จนถึงระดับปริญญาเอก (วัลลภา เทพหัสดิน 
ณ อยุธยา, 2544) สวน Hutchins (1972) ไดใหคําจํากัดความของการอุดมศึกษาวา การ
อุดมศึกษาเปนการศึกษาข้ันสูงที่จะสามารถพัฒนาบุคคลใหเจริญกาวหนามากยิ่งขึน้ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อมุงผลิตบณัฑิตที่คิดเปน และใชสติสัมปชัญญะในการคิด  
 
 จรัส สุวรรณเวลา (2540) ไดแบงระดับของการอุดมศึกษาไวเปนหลายระดับ ไดแก ระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก หรืออาจเรียกไดวา ปริญญาบณัฑิต 
มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑติ โดยการศึกษาในแตละระดับนั้น จะมีเปาหมายหลักทีแ่ตกตางกนั
ออกไปดังนี้ (1) การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตนั้น มเีปาหมาย
คือ ตองการสรางผูทีม่ีความรูความสามารถ และมทีักษะเฉพาะสําหรับวิชาการหรือวชิาชีพใน
ระดับพื้นฐานในสาขานั้นๆ เชน แพทยศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร อักษร
ศาสตร และนเิทศศาสตร เปนตน ซึ่งในบางสาขาวิชานัน้ จะมีการแยกเรียนเฉพาะทางตอไปอีก 
โดยมีการเรียนรวมกนัเฉพาะในหนึง่หรือสองปแรก หลงัจากนั้น ก็จะมสีาขาวิชาหลกั หรือวิชาเอกที่
เลือกเรียนเปนการเฉพาะ เชน วิศวกรรมไฟฟา ฟสิกส เคมี หรือภาษาตะวันตก เปนตน  
 
 การศึกษาในระดับที่ (2) การศึกษาระดับปริญญาโทหรือมหาบณัฑิต ซึ่งเปนการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาระดับปริญญาตรี สามารถแบงไดเปน 2 สาย ไดแก สายวิชาชพี และสายวิชาการ 
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สําหรับสายวิชาชีพนั้น อาจจะเปนความรูความสามารถในระดับกวาง หรือเปนความรูความ 
สามารถเฉพาะทางก็ได แตจะเปนความรูความสามารถที่ลึกซึง้กวาในระดับปริญญาตรี สวนใน
สายวิชาการนัน้ การศึกษาระดับปริญญาโทมุงที่จะสรางความรูความเขาใจ และความสามารถใน
การทาํวิจยัที่เกี่ยวของกับศาสตรนั้นๆ นอกจากนี้ ยังเนนทีก่ารวิเคราะหขอมูลอยางถูกตอง และการ
ใชเหตุผลหาขอสรุปอีกดวย ดังนัน้ วิทยานพินธจึงเปนองคประกอบสําคัญของการศึกษาในระดับนี้ 
โดยการศึกษาจะเนนทีก่ารสมัมนาและการประชุมกลุมมากขึ้น (จรัส สวุรรณเวลา, 2540) และ   
(3) การศึกษาระดับปริญญาเอกหรือดุษฎีบัณฑิต ซึ่งเปนการศึกษาระดับสูงสุดในทางวิชาการและ
วิชาชพี โดยการศึกษาในระดับปริญญาเอกนัน้ จะตองมกีารวิจยัซึ่งมุงที่จะสรางความรูใหม ดังนัน้ 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคจึงเปนหวัใจสําคญัของการศกึษาในระดับปริญญาเอก (จรัส สุวรรณเวลา, 
2540) 
 
 สวนสถาบนัทีท่ําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานัน้ คือ 
สถาบนัอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ซึ่งมหีนาทีห่ลัก 3 อยาง ไดแก การศึกษา การวิจัย และการ
ใหบริการทางดานวชิาการ (จรัส สุวรรณเวลา, 2540) นอกจากนัน้ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2544) ยังกลาวอีกวา การผลิตทรัพยากรมนุษยหรือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพก็เปนหนาทีท่ี่
สําคัญของมหาวทิยาลยัดวย ซึ่งการผลิตทรัพยากรมนษุยหรือบัณฑติในระดับอุดมศึกษานั้น เปน
การลงทุนที่สูง ทัง้ฝายผูจัดการศึกษาและฝายผูรับการศึกษา ดงันัน้ ฝายผูจัดการศึกษาจึง
จําเปนตองพถิพีิถนัในการคัดเลือกหลักสตูร จัดประสบการณสิ่งแวดลอม และคัดเลือกบุคลากรทั้ง
ฝายบริหาร และฝายวิชาการ เพื่อใหสามารถดําเนนิภารกิจของการอุดมศึกษา อันประกอบไปดวย 
การสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการแกชุมชน และการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 Molen (1996, อางถึงใน กรกช อนนัตสมบูรณ, 2543) กลาววา การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษานัน้ จะตองประกอบไปดวยองคความรูทีม่าจากความสัมพันธของ 3 สวน ไดแก    
(1) การถายทอด (Transfer) ของอาจารยผูสอน หนงัสือ และเอกสารประกอบการเรยีนการสอน  
(2) การประยกุตใช (Application) ความรูตามหลกัทฤษฎีที่จะทาํใหเกดิองคความรูใหม และ     
(3) การสรางสรรค (Creation) เชน การศึกษาวิจยั ซึง่ในแตละสวนตางก็มีความสัมพนัธกนั และ
ตองกอใหเกิดองคความรูที่ผูเรียนนาํไปใชในการทํางานหลังจากสําเร็จการศึกษาได  
 
 สวนจุดมุงหมายของการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น Spragu (1990) กลาววา 
จุดมุงหมายของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาม ี4 ประการดวยกัน ไดแก (1) การถายทอดความรู
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และการสรางองคความรู (2) การพฒันาระดับสติปญญาใหแกผูเรียน (3) การเตรียมความพรอม 
และพัฒนาทักษะทางดานวชิาชีพใหแกผูเรียน และ (4) การปรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับ
จริยธรรม/จรรยาบรรณ และคุณคาของสถาบันทางสังคมตางๆ 
 
 การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษานั้น จําเปนตองคํานึงถึงปจจยัตางๆ ที่เปน
องคประกอบของการเรียนการสอน อันเปนปจจัยที่มีความสัมพนัธในการที่จะสงเสริมใหการสอน
เปนไปดวยดหีรือไมดีดวย โดยองคประกอบที่ผูสอนจะตองพิจารณาและศึกษาใหเขาใจ ไดแก 
ผูเรียน ผูสอน อุปกรณการเรียนการสอน และสิ่งแวดลอม โดยผูเรียนจะมีความแตกตางกนัออกไป
ในหลายลักษณะ ผูสอนจะตองยอมรับและทําความเขาใจในสภาพตางๆ ของผูเรียนใหได 
นอกจากนี ้ผูสอนยังจําเปนทีจ่ะตองศึกษาเพื่อใหทราบวา ผูเรียนมีลักษณะอยางไร ชอบและสนใจ
อะไร  แลวพยายามทาํใหผูเรียนเกิดความสนใจในวิชาทีจ่ะสอนใหได โดยผูสอนนัน้มบีทบาทที่
สําคัญที่สุดในการถายทอดความรู และวทิยาการใหแกผูเรียน โดยผูสอนควรมีการเตรียมพรอมใน
การสอน ประกอบกับควรมบีุคลิกภาพของผูสอนที่ดี ซึง่ไดแก การพูด เสียงที่ใชพูด ความชัดเจนใน
การพูด หนาตา กิริยาทาทาง รวมถึงการแสดงออกตางๆ ดวย (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 
2544) 
 
 Wotruba และ Wright (1975) ไดรวบรวมรายงานเกี่ยวกับการสอนทีมี่ประสิทธิภาพ 
จํานวน 21 ชิน้ โดยไดขอสรุปวา คุณสมบัติของอาจารยที่ดีนัน้ จะตองเปนผูสอนที่มกีารสื่อสารดี 
อธิบายไดชัดเจน มทีัศนคตทิี่ดีตอผูเรียน มีความรูในเนือ้หาที่สอนดี มีการจัดการเนื้อหาที่สอนดี 
ผูสอนชอบวิชาที่สอน การใหคะแนนมีความยุติธรรม ผูสอนมีความยดืหยุน มวีิธีการสอนที่กระตุน
ใหผูเรียนคิดเปน และผูสอนตองมีความสามารถในการพูด นอกจากนั้น ผูสอนยังตองเลือกอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับบทเรียน โดยสื่อและอุปกรณที่
จําเปนในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ไดแก หนังสือ เอกสาร วทิยากร และสื่อ
โสตทัศนูปกรณตางๆ เปนตน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544) 
 
 นอกจากนี ้การอุดมศึกษาจะชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดใน 2 แนวทาง ไดแก (1) การ
จัดเตรียมคน ซึ่งก็คือ การจดัประสบการณ และการใหการฝกอบรมกอนที่จะออกไปประกอบอาชีพ 
และดํารงชีวิตอยูในสังคม ซึง่สถาบนัสวนใหญทาํหนาที่ในดานการผลติบัณฑิตนี้อยูแลว และ     
(2) การพัฒนาขณะทาํงาน คือ การจัดการฝกอบรม หรือเพิ่มพนูความรูใหแกผูทีท่ํางานแลว เพื่อให
สามารถนําความรูที่ได ไปประยุกตใชในการปรับปรุงการทํางานในหนาที่ใหดียิง่ขึ้น โดยในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยกอนที่จะออกไปประกอบอาชพีนัน้ มหาวทิยาลยัควรมีบทบาทในการ
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เตรียมคนใหพรอมกอนทีจ่ะออกไปประกอบอาชีพตามทีผู่เรียนถนัดหรอืสนใจ ในดานนี้
มหาวิทยาลยัไมเพียงแตควรใหความรูทางดานวชิาชพีเทานัน้ แตยงัตองมีการเตรียมขอมูล และ
แนะแนวทาง โดยนักศึกษาจะไดรับความรู และการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ นอกจากนัน้ ยงัควร
สอนใหนักศึกษารูจักคิด และรูจักแยกแยะประเภทของงานตามความสนใจ หลังจากนักศกึษา
ทราบถงึแนวทางแลว ก็จะทาํใหเตรียมความสามารถ และประสบการณใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานได (Beveridge, 1985) 
 
 แตการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสวนใหญนั้น ยงัไมสามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ และทักษะในการทาํงานที่ตรงกับความตองการของตลาดแรงงานไดมากนกั 
(Moore & Leckenby, 1973; Scott & Frontczak, 1996) โดยจรัส สวุรรณเวลา (2540) ได
กลาวถึงปญหาของการอุดมศึกษาของไทยเอาไววา การที่อุดมศึกษาของไทยยงัมีปญหาอยู และ
ยังไมสามารถพัฒนาไดนัน้ มีสาเหตุมาจาก (1) อุดมศึกษาสรางปญญาไดไมลึก เพราะเปน
เพยีงแตการทองจําจากการบรรยาย และการถายทอดเทานั้น การเรียนการสอนในระดับ         
อุดมศึกษาของไทยยังขาดการสรางความสามารถในการวิเคราะห และการมีความคดิริเร่ิม
สรางสรรคอยู (2) วิชาการของไทยไมเขมขน โดยมีความรูจํากัดอยูแคเฉพาะเทาทีห่ลักสูตรหรือ
ผูสอนกําหนดไว ซึ่งอาจารยจะตองหมั่นหาความรูใหตนเองทนัสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ วิธกีาร
เรียนการสอนก็ยังไมเหมาะสมอีกดวย โดยมักจะใชการบรรยายเปนสวนใหญ ซึง่การบรรยายนัน้ 
เปนวธิีการถายทอดความรูที่มีประสิทธิภาพต่ํา เพราะนักเรียนจะมีความสนใจไดไมนานนัก 
นอกจากนี ้การเรียนการสอนยงัขาดประสทิธิภาพ เนื่องจากขาดสื่อและวัสดุอุปกรณ ซึ่งเปนสิ่งที่
จําเปน สวนสถานที่และสภาพแวดลอมกย็ังไมเหมาะสม รวมทั้งขาดความรวมมือประสานงานกนั
ดวย สาํหรับอาจารยนั้น ก็มทีั้งผูที่ทุมเทเอาใจใสในการสอน และผูที่บกพรองในหนาที่ ซึง่แมแตผูที่
เอาใจใสในการสอนนัน้ กย็ังไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ อาจจะเนื่องมาจากสาเหตุและ
ขอจํากัดตางๆ ไดแก คาตอบแทนนอย อีกทั้งกระบวนการที่ขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทํา
ใหตองเสียเวลามาก และขาดความสะดวก สวนสื่อและวัสดุอุปกรณในการเรียนการสอน และ
ส่ิงแวดลอมทีจ่ะชวยใหสามารถทุมเทการเปนนกัวิชาการและอาจารยทีด่ีไดนั้น กย็ังมคีุณภาพดีไม
เพียงพออีกดวย 
 
 เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศกึษาเกี่ยวกับหลักสูตรการศกึษาดานการ
โฆษณา/การสือ่สารการตลาด ดังนัน้ จงึจาํเปนทีจ่ะตองทราบและทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในภาพรวมกอน  
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หลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด 
 
  Moore และ Leckenby (1973) ไดทําการศึกษาวจิัยเกีย่วกับความคิดเห็นตอหลักสูตร
การศึกษาดานการโฆษณา โดยสํารวจความคิดเหน็จากบุคคล 3 กลุม ไดแก นักวชิาการ นัก
วิชาชพี และนกัเรียนที่กาํลังศึกษาอยูในสาขาวิชาการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่
ผลการวิจยัพบวา บุคคลทั้ง 3 กลุมนี้มีความคิดเหน็คอนขางจะแตกตางกนัออกไป โดยนักเรียนกับ
นักวชิาชพีมีความคิดเห็นที่ใกลเคียงกันมากกวาเมื่อเปรียบเทยีบกับนกัวิชาการ ซึ่งในการ
ศึกษาวจิัยครั้งนี้ ครอบคลุมถงึเรื่องตางๆ ตอไปนี้ (1) วัตถุประสงคของการศึกษาดานการโฆษณา 
โดยนักเรียนมคีวามคิดเหน็วาควรมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการเตรียมบุคลากรสําหรับการทํางานใน
ระยะยาวมากที่สุด รองลงมาคือ ควรสอนเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ที่ทนัสมยั และเกี่ยวของกบัการโฆษณา
ในปจจุบัน สวนนกัวิชาการและนักวิชาชพีมีความคิดเหน็ตรงกนัวา ควรจัดการฝกฝนอบรมใหกับ
นักเรียน และสอนใหสามารถแกไขปญหาไดมากที่สุด รองลงมาคือ การเตรียมบุคลากรสําหรับการ
ทํางานในระยะยาว และ (2) รายวิชาที่ควรสอน โดยนักเรียนมีความคิดเห็นตรงกันกับนักวชิาชพี 
คือ รายวิชาทฤษฎีการโฆษณานัน้ ควรจะสอนมากที่สุด รองลงมาคือ รายวิชาเทคนคิเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร และรายวิชาการเขียนบทความในนิตยสาร สวนนกัวิชาการมีความคิดเห็นวา ควร
สอนรายวิชาการเขียนบทความในนิตยสารมากที่สุด รองลงมาคือ รายวิชาทฤษฎีการโฆษณา และ
รายวิชาการถายรูป  
 
 สวนการศึกษาวิจัยของกรกช อนนัตสมบูรณ (2543) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
นักวชิาการหรอือาจารยผูสอนในสาขาวิชาการโฆษณา และนักวิชาชพีดานการโฆษณาที่มีตอ
ระดับความสําคัญของรายวชิาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรีดานการ
โฆษณาในประเทศไทยนัน้ พบวา นักวิชาการหรืออาจารยผูสอนในสาขาวิชาการโฆษณามีความ
คิดเห็นวา รายวิชาการโฆษณาเบื้องตนมคีวามสาํคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือ รายวิชาการ
วางแผนรณรงคโฆษณา และรายวิชากลยทุธการสรางสรรคงานโฆษณา สวนทางดานนักวิชาชพี
นั้น มีความคดิเห็นวา รายวชิาพฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญมากทีสุ่ด รองลงมาคือ รายวิชา
เทคนิคการนาํเสนองานโฆษณา และรายวชิาการโฆษณาเบื้องตน 
 
 สําหรับความคิดเห็นของนักวิชาชพีเกีย่วกบัผูที่สําเร็จการศึกษาทางดานการโฆษณานั้น 
นักวชิาชพีมีความคิดเห็นวา ผูที่สําเร็จการศึกษาและเขามาทาํงานยังมคีุณภาพที่ดีไมเพียงพอ ซึ่ง
อาจจะเนื่องมาจากปจจัยทีสํ่าคัญก็คือ ผูสอน โดยอาจจะเปนเพราะผูสอนไมเคยมปีระสบการณใน
การทาํงานจรงิมากอน ดังนัน้ จงึไมสามารถทราบถึงลกัษณะและขั้นตอนในการทาํงานจริง ทําให



 32

ไมสามารถสอนไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงานได ซึง่นอกจากรายวิชาทางดานการ
โฆษณาแลว รายวิชาอื่นๆ ในศาสตรที่เกี่ยวของก็เปนสิ่งที่จําเปนและมคีวามสาํคัญดวยเชนกนั 
ไดแก รายวิชาเกี่ยวกับพฤตกิรรมศาสตร ทฤษฎีการสื่อสาร การตลาด การวิจยั และเศรษฐศาสตร 
เปนตน ซึ่งสอดคลองกับที ่Scott และ Frontczak (1996) กลาวไววา การเปลี่ยนแปลงทางดาน
อุตสาหกรรมโฆษณาและเทคโนโลยกีารสือ่สารประกอบกับความเปนยุคโลกาภิวฒันนัน้ สงผลให
นักวชิาการและนักวิชาชพีควรหันมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหม โดยรวมรายวิชา
การศึกษาทางดานอื่นๆ เขามาในหลักสูตรนอกเหนือจากการโฆษณาเพียงอยางเดียวดวย       
นอกจากนี ้Doerner (1984) ยังกลาวอกีวา หลักสูตรการโฆษณาจําเปนตองมีการปรับเปล่ียน โดย
เนนในเรื่องของการตลาด และการเพิ่มประสบการณที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งสอดคลองกบั 
Johenning และ Mazey (1984) ที่กลาววา สิ่งสาํคัญทีสุ่ดในการศึกษาดานการโฆษณาก็คือ การ
ผสมผสานและการใหความสําคัญกับการตลาดนั่นเอง 
 
 อยางไรก็ตาม มักมีคําถามเสมอวา หลกัสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสมัพันธ 
ควรบรรจุเนื้อหารายวิชาดานการตลาดหรอืไม (Russell, 1977, 1978) ซึ่งนักวิชาการบางทานมอง
วาหากมีการบูรณาการหลกัสูตรทั้ง 3 สาขาวิชาเขาดวยกันแลว อาจจะทําใหความสามารถของ
นักศึกษาที่จะมีความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะดานนั้นลดต่ําลง (Griffin & Pasadeos, 1998) 
ประกอบกับมงีานวิจยัหลายชิ้นที่ไดแสดงใหเหน็ถงึทัศนคติของนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจที่มี
ทัศนคติในทางลบตอการโฆษณา เชน งานศึกษาของ Dubinsky และ Hensel (1984) พบวา
นักศึกษาสาขาการตลาด มองการโฆษณาวาเปนการดถููกความคิดของผูบริโภค เนือ่งจากการ
โฆษณาเปนการพยายามยดัเยียดขายสนิคาในสิ่งที่ผูบริโภคไมตองการและมีการใชจุดดึงดูดทาง
เพศมากจนเกนิไป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Larkin (1977) ทีพ่บวา นักศึกษาสาขา
บริหารธุรกิจมองวา การโฆษณาเปนการโนมนาวใหประชาชนซื้อในส่ิงทีพ่วกเขาไมตองการและ
เปนการนาํเสนอขอมูลเกนิจริง แตอยางไรก็ตาม งานศกึษาวิจัยของ McCorkle และ Alexander 
(1991) ที่ไดศึกษาถึงทัศนคติของนักศึกษาสาขาบรหิารธุรกิจที่มีตอการศึกษาวิชาโฆษณา พบวา
ในภาพรวม นกัศึกษามีทัศนคติและมุมมองที่ดีขึ้นตอการศึกษาวชิาโฆษณา เนื่องจากพวกเขาเหน็
ความสาํคัญและคุณคาของการโฆษณามากยิง่ขึ้นกวาแตกอน 
 
 Ross (1973) ไดสนับสนุนใหการศึกษาสาขาวิชาการตลาด การโฆษณา และการ
ประชาสัมพันธมีการบูรณาการหลกัสูตรรวมกนั เพราะงานของทั้ง 3 สาขา มีความสมัพันธ
เกี่ยวเนื่องกนั โดยนักศกึษาในสาขาวิชาการตลาดยังขาดความรูดานการสื่อสารอีกมาก ในขณะที่
นักศึกษาสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ ก็ยงัขาดความรูดานการตลาดและการ
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บริหารธุรกิจ ซึง่สิ่งเหลานี้ยอมกอใหเกิดปญหาตอการทาํงานในอนาคตได สอดคลองกับ  Rose 
และ Miller (1994) ที่ไดยกตัวอยางวา ควรนํารายวิชาเกีย่วกับการโฆษณา การประชาสัมพนัธ 
และการตลาดเขามาอยูในหลักสูตรดวย 
 
 สวน Falb (1991) กลาววา การบูรณาการการศึกษาดานการโฆษณา การประชาสมัพันธ 
และการตลาดเขาดวยกนันั้น เปนสิง่จําเปน เนื่องจากวาการโฆษณาเปนองคประกอบที่สําคัญของ
กระบวนการทางการตลาด ดังนัน้ นักศึกษาสาขาโฆษณาจําเปนทีจ่ะตองมีพืน้ฐานความรูทางดาน
การตลาด และการวเิคราะหสถานการณทางเศรษฐกิจดวย รวมทัง้การโฆษณาถือเปนกระบวนการ
ในการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ดงันัน้ นักศึกษาสาขาโฆษณาก็ควรมีความรูในดานกระบวนการการ
ส่ือสารมวลชนดวยเชนกัน นอกจากนี ้ยงักลาวถึงปญหาของการพัฒนาที่ลาชาของหลักสูตรการ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธวา เนื่องมาจากการทีท่ั้ง 2 สาขานี้ อยูภายใต School of 
Journalism and Mass Communication จึงตองจัดสรรงบประมาณสวนใหญไปใหกับสาขาสื่อ 
และสาขาทางวารสารศาสตรมากกวา ดังนั้น จึงควรแยกสาขาการโฆษณาและสาขาการ
ประชาสัมพันธออกมาจากหนวยงานดังกลาว แตจะเปนการไมเหมาะสมเชนกัน ถาจะไปสังกัดอยู
กับ School of Business and Management เพราะจะทําใหนกัศึกษาขาดพืน้ฐานทางดานการ
สื่อสาร ซึ่งถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาดานการโฆษณาและการประชาสมัพันธ 
 
 สําหรับรายวิชาที่เกี่ยวของกบัการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated 
Marketing Communications) นั้น Hutton (1996) ไดกลาววา แนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสานจะเกี่ยวของกับ 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการโฆษณา และ
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ โดยการเขามาของแนวคดินี้  ทําใหการโฆษณามีบทบาทเปนฝายรกุ 
การประชาสมัพันธมีบทบาทเปนฝายรับ และสําหรับการตลาดนั้น แนวคิดนี้เปนเพียงสิ่งที่เพิ่มเติม
ขึ้นเพื่อใหกระบวนการทางการตลาดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
 
 Griffin และ Pasadeos (1998) ไดศึกษาถึงผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานที่มตีอการศึกษาในสาขาวิชาการโฆษณาและสาขาวิชาการประชาสัมพันธ ซึ่งผลจาก
การวิจยัพบวา นักวิชาการสาขาวิชาการโฆษณามีการยอมรับและคลอยตามแนวคิดการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานมากกวานักวิชาการสาขาวิชาการประชาสมัพันธ โดยนักวชิาการดานการ
ประชาสัมพันธจะคิดวา สาขาวิชาของตนไมไดมีบทบาทเพยีงเพื่อตอบสนองหนาทีท่างการตลาด
เทานัน้ แตจะมีขอบเขตกวางกวามาก คือจะมีบทบาทเปนที่ปรึกษา และสรางความสัมพันธอันดทีัง้
ภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี ้ยงัพบวา หลักสตูรสาขาวิชาการโฆษณาจะมีการเรียนการ
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สอนเกี่ยวกับรายวิชาดานการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานมากกวาสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท เชน มีการเปดรายวิชา Direct 
Marketing และ Sales Promotion ใหนักศึกษาสาขาวชิาโฆษณาไดเรียนอีกดวย  
 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวทิยาลยัตางๆ หลายแหงไดเปดสอนหลกัสูตรดานการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนี้มากยิง่ขึ้น ทัง้ในระดบัปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ไดแก 
Northwestern University, University of Colorado, University of Alabama เปนตน 
(Gronstedt, 1996) สวนในประเทศออสเตรเลียก็มีการศึกษาดานการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานมากขึ้นเชนกนั ไดแก มหาวทิยาลัย Queensland University of Technology (QUT)  
 
 นอกจากนี ้Griffin และ Pasadeos (1998) ยังไดศึกษาถึงผลกระทบของการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานตอการศึกษาดานการโฆษณาและการประชาสัมพนัธในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวา ผูสอนทั้ง 2 สาขามั่นใจวา รายวชิาที่ตนเองสอนครอบคลุมเนื้อหาที่นกัศึกษา
ควรรูไดดี มีความพรอมสําหรับการทํางานในตลาดแรงงาน และไดรับการฝกฝนทกัษะครบถวน
ตามที่ตลาดแรงงานตองการอีกดวย 
 
 สวนความคิดเห็นของนักวิชาชีพที่มีตอการศึกษาดานการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน
ในประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ Roznowski, Reece และ Daugherty (2004) ไดทําการศึกษาวิจยัไว 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ (1) สาขาวิชาที่ควรเปดสอนเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน และ (2) ระดับการศึกษาที่ควรเปดสอนเกีย่วกับการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน ซึง่ผลการวจิัยพบวา นกัวชิาชีพสวนใหญมีความคิดเห็นวา รายวิชาเกี่ยวกับการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานนั้น ควรเปดสอนในสาขาวิชาทางดานการสื่อสารมากกวา
สาขาวิชาทางดานการบริหารธุรกิจ และควรเปดสอนในระดับปริญญาตรีมากที่สุด แตถาจะใหดี
มากที่สุดนัน้ ควรเปดสอนสาํหรับทั้งนักเรยีนที่เรียนทางดานการตลาด และนักเรียนที่เรียนทางดาน
การสื่อสารดวย 
 
 สําหรับรายวิชาอื่นๆ นั้น กรกช อนนัตสมบูรณ (2543) กลาววา วิชาพื้นฐานทัว่ไปที่ควร
ศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั ไดแก รายวชิาจิตวทิยา รายวิชาตรรกวทิยา และรายวิชามนุษยกับ
สังคม ซึง่เหลานี้ลวนเปนรายวิชาที่มีความสําคัญมากตอการทาํงาน สวน Wright (1980) กลาววา 
หลักสูตรการโฆษณาควรเรยีนเกี่ยวกับดานการสื่อสาร การวิเคราะห คอมพิวเตอร การเขียน การ
พูด การนําเสนอ พฤติกรรมผูบริโภค และการวิจยั สวน Mandell (1975) กลาววา ควรจะเรียนทัง้
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ทางดานธุรกิจและดานการสือ่สาร หรือการสรางสรรคงานโฆษณา ซึง่เปนลักษณะของการเรียน
แบบสหสาขาวิชา ซึ่งสามารถเลือกเรียนเกีย่วกับศาสตรตางๆ ที่เกีย่วของและมีความสนใจไดดวย 
นอกจากนัน้ Marquez (1980) ยังกลาวอกีวา รายวิชาทีค่วรเรียน คือ หลักการโฆษณา การบริหาร
จัดการโฆษณา การวางแผนสื่อ การวจิัยการโฆษณา การสรางสรรคงานโฆษณา และสําหรับการ
สอนเกี่ยวกับจรรยาบรรณ และจริยธรรมนัน้ Ross (1973) มีความคิดเห็นวา สถาบันการศึกษาบาง
แหงยงัใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องจริยธรรม และจรรยาบรรณไมเพยีงพอ ดังนั้น ควรจะตองหนั
มาสนใจ และใหความสําคญัเกี่ยวกับเรื่องของจริยธรรม และจรรยาบรรณกันใหมากยิง่ขึ้นอีกดวย  
 
 ในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับเรือ่งหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณากับความตองการของ
ตลาดแรงงานในประเทศไทยนัน้ นอกจากควรทราบเกีย่วกับแนวคิดเรื่องหลักสูตรแลว แนวคิด
เกี่ยวกับการโฆษณาก็เปนอกีแนวคิดหนึง่ที่มีความสําคญัเปนอยางมาก เพราะในการที่จะทําความ
เขาใจเกี่ยวกับตลาดแรงงานทางดานการโฆษณาไดนัน้ จะตองเขาใจแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับ
โฆษณา และเขาใจเกี่ยวกับบริษัทตัวแทนโฆษณากอน 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณา (Advertising) 
 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการโฆษณาประกอบไปดวย ลักษณะทัว่ไปของการโฆษณา ความสาํคัญ
และบทบาทของโฆษณา บริษัทตัวแทนโฆษณา และการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน โดยใน
ปจจุบันนี้ การสื่อสารมีความสําคัญเปนอยางมากในการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ โดย
ที่การสื่อสารการตลาด (Marketing Communications) ไดเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวนัมาก
ขึ้น และเปนปจจัยหลกัในการทําหนาที่สงขอมูลขาวสารตางๆ ไปสูผูบริโภค ดังนั้น จงึทาํใหการ
โฆษณา ซึ่งเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึง่ของการสื่อสารการตลาดนัน้ มีความสาํคญัมากขึ้นไป
ดวย และเนื่องจากสาเหตนุี้เอง จงึจําเปนเปนอยางยิง่ทีค่วรจะตองทาํความเขาใจเกีย่วกับการ
โฆษณา ซึ่งเปนกระบวนการหนึง่ที่สําคัญ ที่ทาํใหธุรกิจประสบความสาํเร็จได  
 
ลักษณะทัว่ไปของการโฆษณา 
 
 Russell และ Lane (2002) กลาววา การโฆษณาเกิดขึน้มาตั้งแตสมัยเมื่อประมาณ 100 
กวาปที่ผานมาแลว ซึ่งถาแบงการโฆษณาออกเปนยุคสมัย จะสามารถแบงออกไดเปน 4 ยุค ไดแก 
ยุคที่หนึง่ เรียกวา ยุคสมยักอนการตลาด (The Pre-marketing Era) คือ ตั้งแตในสมยักอน
ประวัติศาสตร จนถึงกลางศตวรรษที่ 17 โดยมีลักษณะที่ผูซื้อและผูขาย มีชองทางในการ
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ติดตอส่ือสารกันไดหลายชองทาง แตชองทางในการติดตอส่ือสารสวนมากนัน้ มักจะเปนชองทางที่
งาย โดยสื่อที่ใชกันสวนมากในยุคนี ้ไดแก โตะทีท่ําจากดนิเหนียว หรือไมก็จะใชคนรองปาว
ประกาศเพื่อขายสินคาในเมอืง สวนชองทางการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด ที่สามารถ
เขาถึงกลุมผูรับสารเปาหมายที่มีศักยภาพเพียงพอในการซื้อสินคาและบริการไดนั้น ไดแก การติด
ปายสัญลักษณตางๆ ของรานขายอาหาร เปนตน โดยในชวงครึ่งหลงัของยุคนี้ ไดเร่ิมมีสื่อส่ิงพิมพ 
(Print Media) เกิดขึ้นมา และใชกันอยางแพรหลายมากขึ้น ยุคที่สอง เรียกวา ยุคของการ
ส่ือสารมวลชน (The Mass Communication Era) คือ ตั้งแตในสมัยศตวรรษที่ 18 ถึงศตวรรษที ่
20 ตอนตน โดยในยุคนี ้ไดมีสื่อที่รวดเร็ว และสะดวกกวาสื่อส่ิงพิมพเกดิขึ้นมา ทําใหผูโฆษณา
สามารถเขาถงึกลุมผูรับสารเปาหมาย ในจํานวนที่มากขึ้นได ซึ่งสื่อทีก่ลาวถึงนี้ ไดแก สื่อกระจาย
เสียง (Broadcast Media)  
 
 สําหรับยุคที่สาม เรียกวา ยคุของการศึกษาวิจยั (The Research Era) ทั้งนี้เนื่องมาจากวา 
เมื่อประมาณ 50 กวาปที่ผานมานัน้ ไดมีการปรับปรุง และพัฒนาเทคนิคที่ใชในการโฆษณากนั
มากขึ้น เพื่อตองการที่จะใหขอมูลขาวสาร ที่สื่อสารถึงกลุมเปาหมายนั้น สามารถใชได
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น สวนขอความที่ใชสื่อสารนั้น ก็จะเปนขอความที่เฉพาะเจาะจง และ
จัดเตรียมไวเปนพิเศษสาํหรับแตละกลุม หรือแตละบุคคลดวยเชนกัน สวนในยุคที่สี ่เรียกวา ยุค
ของการมีปฏิสัมพันธ (The Interactive Era) ซึ่งในยุคนี้ เปนยุคที่ไดเร่ิมตนมีการปฏิสัมพันธตอกัน 
ระหวางผูขายและผูซื้อใหมากขึ้น โดยใชประกอบกับการสื่อสารมวลชน ที่มีลักษณะเปนการสื่อสาร
ทางเดียวไปดวย นอกจากนัน้ ในยุคนีย้ังสามารถควบคุมการใชส่ือไดมากขึ้น โดยสามารถกําหนด
ไดวาจะสื่อสารไปถึงกลุมผูรับสารเปาหมายไดเมื่อใด และผานสื่ออะไรบาง แตอยางไรก็ตาม เมื่อ
ประมาณ 20 กวาปที่ผานมานี้เอง ไดมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับการโฆษณา โดยนกัโฆษณา
สวนมากจะสรางสรรคงานโฆษณา โดยคํานงึถงึหลกัจริยธรรม และกฎหมายมากยิง่ขึ้น และมี
แนวโนมที่จะสรางสรรคงานโฆษณาออกมา โดยคาํนงึถงึความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นดวย 
เชน โฆษณาสนิคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ก็จะถูกสรางสรรคงานโฆษณาออกมา ในลักษณะ
ที่เปนการสรางสรรคสังคม และปลูกจิตสํานึกใหหันมาทําความดีกนัมากขึ้น ทั้งนี้กเ็นื่องมาจาก  
นักโฆษณาทราบวา การไดรับความไววางใจจากสาธารณชนนัน้ เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหการ
โฆษณาประสบความสาํเร็จได (Russell & Lane, 2002) 
 
 สําหรับการโฆษณาในประเทศไทยนั้น สมาคมโฆษณาธรุกิจแหงประเทศไทย (2547)  
ไดกลาวไววา การโฆษณาในประเทศไทย ไดมีวิวัฒนาการมามากพอสมควร นับต้ังแตสมัยหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 1 เปนตนมา โดยการโฆษณาในยุคนัน้ สามารถโฆษณาผานสื่อตางๆ ได
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มากมายหลายสื่อ ไดแก การโฆษณาผานสื่อหนงัสือพิมพ การโฆษณาผานสื่อโรงภาพยนตร และ
การโฆษณาผานสื่อวิทยุ เปนตน สวนการโฆษณาผานสือ่โทรทัศนนัน้ ไดมีการเกิดขึ้นมาภายหลัง 
โดยในสมัยนัน้ การโฆษณานับไดวาเปนสิง่ที่เกิดขึ้นมาใหมสําหรับประเทศไทย ดังนัน้ บุคคลทัว่ไป
จึงยงัไมคอยเห็นความสาํคญัของการโฆษณาเทาไรนัก คร้ันตอมา พระเจาบรมวงศเธอกรมพระ
กําแพงเพชรอัครโยธิน ไดทรงนาํเอาแบบอยางของการโฆษณาธุรกิจรถไฟจากประเทศอังกฤษ เขา
มาดัดแปลงใชกับกิจการโฆษณาของรถไฟแหงประเทศไทย และกจิการอื่นๆ จนประสบ
ความสาํเร็จอยางมากมาย หลังจากนั้น จงึทรงเปดธุรกจิการโฆษณาขึ้นอยางเปนทางการ โดยตัง้
บริษัท สยาม แอดเวอรไทซิ่ง ข้ึน และหางนายเลิศเปนบริษัทแรกทีท่ําการโฆษณา ตอมา แบบแผน
ของการโฆษณาก็ไดถูกปรับปรุงแกไขใหมีความทนัสมยัมากยิ่งขึน้ และมีววิัฒนาการมาเปนลําดบั 
แตในระหวางป พ.ศ. 2482 – 2488 ไดเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ขึน้ ทาํใหธุรกิจการโฆษณามีการ
หยุดชะงักลงชัว่คราว จนกระทั่งประเทศไทยสามารถฟนฟูเศรษฐกิจใหกลับมาดีขึ้นใหมได
เหมือนเดิม การโฆษณาจงึกลับมาสูภาวะของการเจรญิเติบโตไดอีกครั้งหนึง่  
 

ในปจจุบันนี้ การโฆษณาเปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สําคัญอยางหนึ่งที่อยูใน
กระบวนการการตลาด ซึ่งเปนสวนสําคัญทีท่ําใหการตลาดประสบความสําเร็จได ดังนั้น ควร
จะตองมาทาํความเขาใจเกีย่วกับการตลาดกอน โดย American Marketing Association (1985, 
as cited in Kotler, 2003) ไดใหคําจํากัดความของการตลาดเอาไววา การตลาด คือ กระบวนการ
วางแผน และการปฏิบัติตามแผน ตามแนวความคิดผลิตภัณฑที่ไดกําหนดขึ้น การกาํหนดราคา 
การสงเสริมการตลาด และชองทางการจดัจําหนายผลิตภัณฑ หรืออาจเปนความคดิ สินคาและ
บริการ เพื่อสรางสรรคใหเกิดการแลกเปลี่ยน ซึง่จะทําใหวัตถุประสงคของปจเจกชนและองคกร
ไดรับความพอใจ นอกจากนี้ Etzel, Walker และ Stanton (2000) ยังไดใหคําจํากัดความของ
การตลาดเอาไวในทํานองเดยีวกนั โดยกลาววา การตลาดนั้น เปนระบบกิจกรรมของธุรกิจทัง้หมด
ที่กําหนดขึ้น เพื่อที่จะวางแผน กาํหนดราคา สงเสริมการตลาด และจัดจําหนายคุณคาใน
ผลิตภัณฑ บริการ และความคิด ที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (Target 
Market) โดยมีเปาหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 
 การตลาดประกอบดวยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 อยาง หรือที่เรียกวา
4P’s (ดูแผนภาพที่ 2.7) โดย Kotler และ Armstrong (2004) กลาววา สวนประสมทางการตลาด 
หมายถงึ เครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจตองใช เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทางการตลาดในตลาด
เปาหมาย ซึง่ไดแก (1) ผลิตภัณฑ (Product) โดย ผลิตภัณฑ หมายถงึ สินคา บริการหรือความคิด 
ซึ่งสามารถเปนไดทั้งสิง่ทีจ่ับตองได และสิ่งที่จับตองไมได ที่ทางบริษัทนําเสนอใหกับผูบริโภค เพื่อ
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ตองการสรางความพึงพอใจ โดยเนนถึงผลประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับเปนสําคัญ ซึ่งผลิตภัณฑที่
ดีนั้น ถือไดวา เปนหวัใจสําคญัของการตลาด (Burnett & Moriarty, 1998; Perreault & 
McCarthy, 2003) (2) ราคา (Price) ผูผลิตและผูบริโภคมักจะมองราคาในมุมมองที่แตกตางกัน 
ทําใหมีความเห็นแตกตางกนัออกไปดวย โดยในมุมมองของผูผลิตนั้นเห็นวา ราคาของสินคา
จะตองรวมคาใชจายที่เกิดขึน้ทัง้หมดในการผลิตสินคาหรือบริการเอาไวแลว ในขณะที่มุมมองของ
ผูบริโภคนั้น จะมองถงึความเหมาะสมของราคาสินคา โดยเปรียบเทยีบกับราคาของคูแขงหรือ
ราคาสินคาในอดีต โดยผูบริโภคจะพิจารณาวา สิ่งที่ไดมานัน้คุมคากบัเงินที่ตองเสยีไปหรือไม 
(Burnett & Moriarty, 1998)  
 
 (3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ชองทางในการจัดจําหนายสินคานัน้ เปนปจจยั
สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนอยางมาก (Kotler, 2003) เนื่องจากเปนการ
อํานวยความสะดวก และเปนการกระจายสินคาไปยงัผูบริโภคไดอยางสะดวกรวดเร็ว และ (4) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งหมายถงึ การใชความพยายามของผูขาย ที่ริเร่ิมสรางสรรคข้ึน
หลายๆ วิธีผสมผสานกัน เพือ่ใชเปนชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสาร และเชิญชวนใหซื้อสินคา
และบริการที่เสนอขาย รวมทั้งสงเสริมใหผูรับขาวสารยอมรับความคดิที่นาํเสนอไปดวย (G. Belch 
& M. Belch, 2004) แตปจจุบัน นักการตลาดและนักวชิาการสวนใหญถือวา “การสงเสริม
การตลาด” (Promotion) กับ “การสื่อสารการตลาด” (Marketing Communications) นัน้เปนเรื่อง
เดียวกนั และสามารถใชแทนกนัได เพราะทําหนาทีเ่หมอืนกนั คือ การติดตอส่ือสารกับลูกคาทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต แมคําวา “การสงเสรมิการตลาด” หรือ Promotion นั้น จะใชกนัมานานอยาง
กวางขวาง แตนักการตลาดในสมัยใหมจะนิยมใชคําวา “การสื่อสารการตลาด” หรือ Marketing 
Communications มากกวา (Shimp, 2003) โดยที่ธุรกจิจะตองใชสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 
อยางนี้รวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายใหไดมากที่สุด (Bovee, Houston, 
& Thill, 1995)  
 
 นอกจากนี ้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีไปอยางรวดเร็ว รวมทัง้พฤติกรรมของผูบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ก็สงผลใหธุรกิจตางๆ รวมทั้งธุรกิจโฆษณา ตองปรับตัวใหทนั  
ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นี้ใหได ซึง่ธุรกจิที่จะสามารถประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองสราง
กลยุทธการตลาดที่มีความเหมาะสม และมีประสิทธิผล โดยจะตองสามารถแสดงใหผูบริโภคเห็น
ถึงความแตกตาง ทั้งในรูปแบบของสินคาและการบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง แตถึงแมวา
สินคาจะดีเพียงใดก็ตาม ก็อาจจะไมสามารถทําใหธุรกิจนั้น ประสบความสําเร็จได ถาธุรกิจนั้นขาด
การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพกับผูบริโภค ดังนั้น การติดตอส่ือสารไปยังผูบริโภค หรือการ
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Product 
Variety 
Quality 
Design 
Features 
Brand name 
Packaging 
Services 

Promotion 
Advertising 
Personal selling 
Sales promotion 
Public relations 

Place 
Channels 
Coverage 
Assortments 
Locations 
Inventory 
Transportation 
Logistics 

Price 
List price 
Discounts 
Allowances 
Payment period 
Credit terms 

สื่อสารการตลาด จึงมีความสําคัญเปนอยางมาก โดยในชวงทศวรรษทีผ่านมา บทบาทของการ
สื่อสารการตลาดในฐานะที่เปนองคประกอบหนึง่ของสวนประสมทางการตลาด ไดรับการยอมรับ
เพิ่มมากขึ้น ในดานความสาํคัญที่ทาํใหการดําเนนิงานของธุรกิจประสบความสาํเร็จได บริษัท
สมัยใหมในปจจุบันจงึตางกห็ันมาใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาด โดยสนใจที่จะมุงเนน
ดานการสื่อสารการตลาดมากขึ้นดวย จนถงึกับมีคาํกลาวทีว่า “การตลาดนับต้ังแตป ค.ศ. 1990 
เปนตนมาคือการสื่อสาร และการสื่อสารคือการตลาด ซึ่งทัง้ 2 อยางนี้ไมสามารถแยกจากกนัได” 
(Schultz, Tennanbaum, & Lauterborn, 1995)  
 
แผนภาพที่ 2.7 : สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ที่มา : Kotler, P., & Armstrong, G. (2004). Principles of marketing (10th ed.). Upper 

Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 58. 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดนัน้ สามารถสรุปไดวา การสงเสริมการตลาด หรือการสื่อสาร
การตลาด คือ ความพยายามของนักการตลาดหลายๆ วธิีที่จะติดตอส่ือสารไปยังลูกคาในตลาด
เปาหมาย เพือ่ใหเกดิการรับรูในสิ่งทีน่าํเสนอ ซึง่อาจจะเปนสนิคา บริการ หรือความคิด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อที่จะกระตุน เรงเรา หรือเชิญชวนใหลูกคาตัดสินใจซือ้สินคาของบรษิัท หรือ
ยอมรับความคิดตามที่มุงหวังไว 

Target 
Customers 

 
Intended  

positioning 
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  โดยการสื่อสารการตลาด มอีงคประกอบที่สําคัญ ซึง่เรยีกกนัวา “สวนประสมการสือ่สาร
การตลาด” (Marketing Communications Mix หรือ Promotion Mix) (ดูแผนภาพที ่2.8) 
ประกอบดวยเครื่องมือที่สําคัญ 5 อยาง ซึง่ไดแก (Kotler & Armstrong, 2004) (1) การโฆษณา 
(Advertising) เปนรูปแบบหนึ่งในการใชจายเงิน เพื่อนําเสนอและแสดงแนวคิดสนับสนุนสนิคา
และบริการผานสื่อที่มิใชบุคคล โดยระบุผูอุปถัมภโฆษณานัน้ (2) การขายโดยพนักงานขาย 
(Personal Selling) เปนการนําเสนอขาวสารที่ใชบุคคล โดยใชพนักงานขายของบรษิัท เพื่อทําการ
ขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (3) การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) เปนการ
นําเสนอสิ่งจงูใจตางๆ ที่นาํมาใชเปนเครื่องมือในระยะสัน้ เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อ และการขาย
สินคาและบรกิารใหไดมากขึ้น (4) การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนตางๆ ของบริษัท เพื่อใหเกิดขาวสารในทางที่ดีใหกบับริษัท เพื่อ
สรางภาพลักษณของบริษัทในทางที่ดี และเพื่อจัดการหรือขจัดเรื่องราว ขาวลือ และเหตุการณ
ตางๆ ในทางไมดีอันพงึมีตอบริษัท ใหกลับมามีความรูสึกที่ดีมากยิง่ขึน้ และ (5) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) เปนการติดตอโดยตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายรายบุคคล เพื่อใหไดรับทั้งการ
ตอบรับในทันที และการสรางความสัมพนัธในทางที่ดีที่ยัง่ยืนนานกบัลูกคา ดวยการใชโทรศัพท 
(Telephone) จดหมายตรง (Direct Mail) แฟกซ (Fax) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และ
อินเทอรเน็ต (Internet) รวมทั้งเครื่องมืออ่ืนๆ เพื่อติดตอโดยตรงกับลูกคาโดยเฉพาะ 
 

สวนประสมการสื่อสารการตลาดทุกอยาง ลวนแตมีความสําคัญทั้งสิน้ ซึง่การที่จะประสบ
ความสาํเร็จในธุรกิจไดนัน้ ควรจะตองมีการใชสวนประสมการสื่อสารการตลาดทัง้หมดรวมกนัไป 
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และเกิดประสิทธิผลไดมากที่สุด โดยการโฆษณานัน้ ก็
เปนสวนประสมการสื่อสารการตลาดอยางหนึง่ ที่มีความสําคัญ และนยิมใชกนัมาก ดังนัน้ ในสวน
ตอไป จะขอกลาวถงึความสาํคัญและบทบาทของการโฆษณาในปจจบุนั 

 
ความสาํคัญและบทบาทของโฆษณา 
 
 มีผูใหคําจาํกดัความของคําวาการโฆษณาที่แตกตางกนัออกไปมากมายหลายยุคสมัย 
โดยในชวงยุคแรกๆ นั้นบอกวา การโฆษณาเปนการขายสินคาโดยผานสื่อ (Starch, 1923, as 
cited in Richards & Curran, 2002)   และตอมา โฆษณาก็ไดมีความหมายเปลีย่นแปลงไปเรื่อยๆ 
จนในที่สุดปจจุบันนี ้มีคําจํากัดความของคําวาโฆษณาอยูมากมาย ซึง่สวนใหญจะบอกวา 
โฆษณาเปนรูปแบบหนึง่ในการใชจายเงนิ เพื่อนําเสนอและแสดงแนวคิดสนับสนนุสนิคาและ
บริการผานสื่อที่มิใชบุคคล โดยระบุผูอุปถมัภโฆษณานัน้ (Arens, 2004; Cohen, 1972;  
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G. Belch, &  M. Belch, 2001; Kaufman, 1980; Kotler & Armstrong, 2003; Perreault & 
McCarthy, 2003; Vanden Bergh, & Katz, 1999;  Wells, Burnett, & Moriarty, 2003) 
 
แผนภาพที่ 2.8 : สวนประสมการสื่อสารการตลาด  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : Kotler, P., & Armstrong, G. (2004). Principles of marketing (10th ed.). Upper 

Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 470. 
 
 Richards และ Curran (2002) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับคําจํากัดความของโฆษณา โดย
สอบถามความเหน็จากผูเชีย่วชาญหลายทานวา คําจํากัดความของโฆษณาควรจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสามารถสรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วาคํา
จํากัดความของโฆษณาควรจะเปลี่ยนแปลงไปเปน “การโฆษณา คือรูปแบบหนึง่ในการใชจายเงนิ 
และเปนการสื่อสารผานสื่อกลางจากแหลงสารที่สามารถระบุได โดยมีวตัถุประสงคเพือ่โนมนาว
จิตใจใหผูรับสารเกิดพฤตกิรรมบางอยาง ไมวาจะเปนพฤติกรรมเพื่อใหไดรับการตอบสนองในทนัท ี
หรืออาจจะเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในอนาคตก็ตาม” ซึ่งคําจํากัดความใหมนี้มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมเลก็นอย โดยใชคําวา “แหลงสาร” (Source) แทนคําวา “ผูอุปถัมภ” (Sponsor) และใชคํา

Advertising 

Sales 
promotion 

Direct 
marketing 

Public 
relations 

Personal 
selling 

Carefully blended mix of promotion tools 
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วา “สื่อกลาง” (Mediate) แทนคําวา “สื่อมวลชน” (Mass Media) แลวตัดคําวา “มิใชบุคคล” 
(Non-Personal) ทิ้งไป และเพิ่มคําวา “พฤติกรรม” (Action) เขามา 
 
 อยางไรก็ตาม รูปแบบของสื่อที่ใชในการโฆษณา เพื่อส่ือสารไปยังกลุมผูรับสารเปาหมายมี
อยูหลายสื่อ โดย Shimp (2003) กลาวถงึรูปแบบของสื่อตางๆ วา ส่ือโทรทัศนเปนสือ่ที่ใชในการ
แสดงใหเหน็สนิคาไดอยางชัดเจน มทีัง้ภาพและเสียง มกีารเคลื่อนไหว และสามารถสรางความ
บันเทงิได นอกจากนี้ ยังเปนสื่อที่เขาถึงกลุมผูรับสารไดกวาง สามารถสรางความตระหนักรู
เกี่ยวกับสินคาได อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่ชวยใหพนักงานขายขายสนิคาไดงายขึน้ และทําใหไดรับ
การสนับสนุนจากพอคาคนกลางดวย ในขณะที่ส่ือวทิยนุั้น สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดเฉพาะ
กลุม โดยสามารถใชเปนสื่อสนับสนนุสื่อโทรทัศน เพื่อใหกลุมผูรับสารสามารถจดจาํตราสินคาไดดี
ยิ่งขึ้น โดยการใชองคประกอบสัญลักษณ หรือเสียงเชนเดียวกับส่ือโทรทัศน เมื่อกลุมผูรับสาร
เปาหมายไดยนิโฆษณาทางสื่อวิทย ุก็จะทาํใหนึกถงึโฆษณาในสื่อโทรทัศนได 
 
 สําหรับส่ือหนงัสือพิมพและสื่อนิตยสารนัน้ เปนสื่อที่ใหรายละเอียดเกีย่วกับสินคาหรือ
บริการไดมาก แตแตกตางกนัตรงที ่สื่อหนงัสือพิมพสามารถเขาถงึกลุมผูรับสารไดกวาง ในขณะที่
ส่ือนิตยสารเลอืกเขาถงึเฉพาะกลุมที่ตองการได และสามารถนาํมาอานซ้ําไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
นอกจากนี ้ยงัมีส่ือนอกสถานที ่(Out-of-home Advertising) เชน ปายบิลบอรด โปสเตอร ซึ่งเปน
ส่ือส่ิงพิมพทีป่รากฏตามสถานที่ตางๆ เปนตน โดยสามารถเขาถึงกลุมผูรับสารดวยความถี่ที่สูง 
ราคาตอหนวยผูบริโภคพันคนที่ต่าํ และสามารถเลือกสถานที่ที่จะโฆษณาได อีกทัง้ยงัเปนการตอก
ย้ําใหกลุมผูรับสารเปาหมายซื้อสินคาอกีดวย นอกจากนี้ ยงัมีสื่อรูปแบบตางๆ อีกมากมาย เชน สือ่
ซีดีรอม สื่ออินเทอรเน็ต สมุดหนาเหลือง วดีีโอ การนําสนิคามาประกอบในภาพยนตร (Brand 
Placement) เปนตน (Shimp, 2003) 
 
 การโฆษณาสามารถมองไดหลายมุมมอง ทั้งในมุมมองที่ดีและมุมมองที่ไมดี ซึง่ Warne  
(1962) กลาววา การโฆษณาถูกมองในภาพลบจากนกัการตลาด โดยบอกวาการโฆษณาจะทําให
สินคามีตนทนุที่สูงขึน้ สวน Resnik และ Stern (1977) สรุปเอาไววา การโฆษณาไมสามารถที่จะ
ใหขอมูลเพียงพอที่จะเสนอประโยชนของสินคาตอผูบริโภคได นอกจากนี้ ยังมีงานวจิัยอื่นๆ อีก 
ที่ไดแสดงใหเห็นถึงมมุมองที่ไมดี ทีม่ีทัศนคติในทางลบตอการโฆษณาเชน งานศกึษาของ 
Dubinsky และ Hensel (1984) พบวา นกัศึกษาสาขาการตลาด มองการโฆษณาวาเปนการดูถูก
ความคิดของผูบริโภค เนื่องจากการโฆษณาเปนการพยายามที่จะยดัเยียดขายสนิคา ในสิง่ที่
ผูบริโภคไมตองการ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Larkin (1997) ที่พบวา นักศึกษาสาขา
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บริหารธุรกิจมองวา การโฆษณาเปนการโนมนาวใจใหประชาชนซื้อในส่ิงทีพ่วกเขาไมตองการและ
เปนการนาํเสนอขอมูลเกนิจริง  
 
 สําหรับมุมมองที่ดนีั้น บางคนก็มองวา โฆษณาเปนสวนประกอบที่สําคัญในระบบการคา
เสรี บางก็มองวา โฆษณาเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นควบคูไปกบัสังคม สวนบางคนก็มองวา โฆษณาเปน
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สําคัญในการวางแผนการตลาด โดยการโฆษณานัน้ เปน
กระบวนการของการสื่อสารโดยใชความคดิสรางสรรคเปนสื่อ (Creative Communication 
Process) (Arens, 2004) แตอยางไรก็ตาม สรุปแลว การโฆษณาเปนการติดตอส่ือสารชนิดหนึง่ 
โดยเปนการนาํขาวสารมาสูผูรับสาร เพื่อชักนําใหผูรับสารเกิดความประทับใจในสินคาหรือบริการ
ที่กําลงัโฆษณาอยู หรืออาจจะเปนการชักจูงใหผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิม ที่มีตอ
สินคาหรือบริการทีก่ําลงัโฆษณาอยูนี้ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลจะนาํไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึง่ในทีน่ี้ยอมหมายถงึ พฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภคในที่สุด 
(Solomon, 2004) 
 
 Farbey (1998) กลาววา บทบาทที่สาํคญัของโฆษณามีอยู 2 บทบาท คือ การใหขอมูล
ขาวสาร (Inform) และการโนมนาวใจ (Persuade) สวน Kotler และ Armstrong (2004) กลาววา
นอกจากจะใหขอมูลขาวสารและโนมนาวใจแลว โฆษณายังมีบทบาทในการเตือนความจาํ 
(Remind) อีกดวย โดยการโฆษณาเพื่อแจงขอมูลขาวสาร (Informative Advertising) นัน้ จะใช
เมื่อมีการแนะนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด และใชอธิบายเกีย่วกับลักษณะของสินคาและบริการ 
นอกจากนี ้ยงัใชสําหรับแจงใหผูบริโภคไดทราบถงึการเปลี่ยนแปลงของราคาอีกดวย โดย
วัตถุประสงคของการโฆษณาในลักษณะนี ้ก็เพื่อที่จะสรางใหเกิดความตองการเบื้องตนใน
ผลิตภัณฑ สวนการโฆษณาเพื่อโนมนาวใจ (Persuasive Advertising) นัน้ มีความสําคัญมากขึน้ 
เมื่อคูแขงมีเพิม่มากขึน้ ไดแก การสรางความชอบในตวัผลิตภัณฑ การเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภค 
และการชักจงูใจใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา เปนตน สวนการโฆษณาเพื่อเตือนความจํา 
(Reminder Advertising) นัน้ มีความสาํคญัสําหรับผลิตภัณฑที่อยูในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่  ซึ่งทํา
ข้ึนเพื่อตองการใหผูบริโภคนึกถึงผลิตภัณฑ ไดแก เตือนใหผูบริโภคทราบวา จะสามารถซื้อ
ผลิตภัณฑไดที่ไหน หรือเตือนความจําผูบริโภคใหยังจดจําสินคาไดอยูเสมอ เปนตน (ดูแผนภาพ 
ที่ 2.9) 
 
 นอกจากนี ้การโฆษณาในปจจุบันยงัมีบทบาทเพิ่มข้ึนกวาในสมัยกอนเปนอยางมาก 
เพราะนอกจากจะถกูใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแลว ยงัสามารถใชในการสรางตรา
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สินคา (Brand) ไดอีกดวย โดย Schreuer (2000) กลาววา ในปจจุบนันี้การทําการตลาดแตเพียง
อยางเดยีว ไมสามารถขายสนิคาหรือบริการไดอยางแนนอน เนื่องมาจากวาการตลาดนั้นจะ
คํานึงถึงมุมมองของผูผลิตและนักการตลาดที่วา ควรผลติสินคาหรือบริการใหเปนทีพ่ึงพอใจใหแก
ผูบริโภค มากกวาจะเปนการมองถึงการสรางคุณคาของตราสินคาใหแกผูบริโภค ดังนั้น จึง
จําเปนตองเสริมสรางคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค ซึ่งจะเปนการ
สรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาว โดยใชการสื่อสารการตลาดเขามาชวยใหขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนแกผูบริโภค ซึ่งหากยังคงใชแตการตลาดเพียงอยางเดยีวสาํหรับการสรางยอดขายสินคา
หรือบริการ นกัการตลาดกจ็ะไมสามารถทาํใหตราสนิคาของตนเขาไปอยูในใจของผูบริโภคได
อยางแนนอน 
 
แผนภาพที่ 2.9 : วัตถุประสงคของการโฆษณา 
 

Informative Advertising 
Telling the market about a new product 
Suggesting new uses for a product 
Informing the market of a price change 
Explaining how the product works 

Describing available services 
Correcting false impressions 
Reducing consumers’ fears 
Building a company image 

Persuasive Advertising 
Building brand preference 
Encouraging switching to your brand 
Changing customer’s perception of product  
attributes 

Persuading customer to purchase now 
Persuading customer to receive a sales 
call 

Reminder Advertising 
Reminding consumer that the product may be 
needed in the near future 
Reminding consumer where to buy it 

Keeping it in customer’s mind during  
off-seasons 
Maintaining its top-of-mind awareness 

 
ที่มา : Kotler, P., & Armstrong, G. (2004). Principles of marketing (10th ed.). Upper 
 Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 495. 
 
 นอกจากนี ้Aaker (1996) ยังไดกลาวเอาไวอีกวา ตราสนิคาเปรียบเสมือนทรัพยสินที่มีคา
ของบริษัท ซึง่ธุรกิจประเภทตางๆ ในปจจบุัน ไดเล็งเหน็ถึงความสําคญัของตราสินคาวา สามารถ
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สรางขอไดเปรียบทางการคาเพื่อเพิม่ยอดขายและผลกาํไรเปนอยางด ีและสิ่งทีจ่ะทาํใหตราสินคา
ประสบความสําเร็จในตลาดนั้น ข้ึนอยูกบัวาเจาของตราสินคาเขาถงึกลุมผูบริโภคไดมากนอย
เพียงใด เพราะขาวสารขอมูลที่ผูบริโภคไดรับในแตละวันนั้น มีมากมายและหลากหลาย ดังนัน้ 
ตราสินคาที่ประสบความสาํเร็จจะตองสามารถทาํใหผูบริโภคเห็นถงึความแตกตางไดอยางชัดเจน 
และมีบุคลิกภาพเปนของตัวเอง แมวาบริษทัจะไมมีสินคาหรือนวัตกรรมเกิดขึ้น แตตราสินคา
จะตองสามารถนําพาบริษัทใหกาวตอไปได (Gad, 2001) 
 

อยางไรก็ตาม ถามีแตเพยีงการโฆษณา แตไมมีบุคคลหรือองคกรที่จะมาบริหารจัดการ
การโฆษณาไดนั้น ยอมไมสามารถทําใหธรุกิจตางๆ ประสบความสาํเร็จได ดังนัน้ในวงการธุรกิจ
โฆษณา จึงมอีงคกรหนึ่งซึง่มีความสาํคัญเปนอยางมาก ทีท่ําหนาที่ในการบริหารเกีย่วกับการ
โฆษณา ซึ่งเรยีกกนัวา บริษทัตัวแทนโฆษณา หรือ Advertising Agency นั่นเอง 

 
บริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency)  
 
 บริษัทตัวแทนโฆษณาเปนธรุกิจในภาคบริการ ซึง่ปจจุบนัเปนธุรกิจที่มคีวามสาํคัญตอ
ระบบสังคม และเศรษฐกิจเปนอยางมาก โดย O’Guinn, Allen, และ Semenik (2003) ไดใหคํา
จํากัดความของบริษัทตัวแทนโฆษณาเอาไววา เปนองคกรที่ประกอบไปดวยมืออาชีพที่จะ
ใหบริการดานความคิดสรางสรรค (Creative) และบริการดานธุรกิจใหกับลูกคาเกี่ยวกับเรื่องการ
วางแผน (Planning) การเตรียมการ (Preparing) และการเผยแพร (Placing) โฆษณา 
 
 จากผลการศึกษาของกมลทพิย สขุวาณิชวิชัย (2544) พบวา นักการตลาดสวนใหญใช
บริการดานการสื่อสารการตลาดจากหลายบริษัท โดยใชบริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณาเปนหลกั 
สวนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดตัวอื่นๆ นักการตลาดจะวาจางใหบริษัทที่เชี่ยวชาญเฉพาะเปน
ผูดําเนนิการให หรือดําเนนิการเอง ดังนั้น ผูที่มีบทบาทเปนอยางมากในการวางแผนกลยุทธการ
โฆษณาก็คือ บริษัทตัวแทนโฆษณา ซึ่งมอียูอยางมากมายในตลาด และอาจจะเรยีกไดวา เปนกลุม
อุตสาหกรรมหนึง่ที่สามารถสรางเงนิหมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจไดเปนอยางมากในแตละป ซึ่ง
บริษัทตัวแทนโฆษณาจะมีลักษณะแตกตางกนัออกไปในแตละแหง โดยมีพัฒนาการมาอยาง
ตอเนื่อง 
 
 สําหรับบริษทัตัวแทนโฆษณาในสมยัหลงัสงครามโลกครั้งที่ 2 ถึง พ.ศ. 2500 นัน้ การ
โฆษณายงัไมมีความเปนวิชาชีพมากนัก โครงสรางการบริหารก็ยงัเปนแบบงายๆ ใหบริการ
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ทางดานโฆษณาเพียงอยางเดียว ตอมา พ.ศ. 2500 - 2510 พบวา ธุรกจิการโฆษณาเริ่มมีความ
เปนมืออาชีพมากขึ้น ลูกคามีจํานวนเพิม่ข้ึน การแขงขันเริ่มมีสูงขึ้น และสื่อโทรทัศนกลายเปนสือ่ที่
ไดรับความนิยมสูงสุด ดังนัน้ ธุรกิจการโฆษณาจึงเริ่มมพีัฒนาการอยางจริงจังและรวดเร็วใน พ.ศ. 
2510 - 2520 สําหรับการบริการก็เร่ิมมกีารใหบริการในดานอื่นๆ แตการแขงขันก็ยงัมีสูงขึ้นไปอีก 
โดยเริ่มเหน็แนวโนมวา จะมีการแยงลกูคากันเกิดขึ้น ทาํใหพ.ศ. 2520 - 2530 ธุรกจิการโฆษณามี
การขยายตัวออกไปอยางรวดเร็ว เกิดแนวโนมการรวมตวักันระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณาของไทย
กับตางชาติ และบริษัทกม็ีขนาดใหญขึน้ รวมทัง้มกีารใหบริการดานอืน่เพิ่มข้ึนดวย จนกระทั่งในป
พ.ศ. 2530 - 2540 พบวา ธุรกิจการโฆษณามีการขยายตวัสูงที่สุด มีการขาดแคลนบุคลากรเกิดขึ้น 
เพราะบริษทัตวัแทนโฆษณามีการขยายตัวและแบงแผนกยอยมากขึ้น นอกจากนัน้ ยงัมีการแขงขัน
ที่สูงมาก แทบทุกสื่อมีราคาสูงและมีการแบงแยกกลุมเปาหมายของสือ่อยางชัดเจน (ศิริวรรณ  
กุลวงษวาณิชย, 2543)  
 
 สวนลักษณะของบริษัทตัวแทนโฆษณาในทศวรรษ 2000 หรือ พ.ศ. 2543 เปนตนมานัน้ 
สมศักดิ์ วองพสิุทธิพงศ (2541) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการปรับตัวของบริษัทตวัแทนโฆษณา 
พบวา บริษทัตัวแทนโฆษณาจะมกีารปรับตัวตามกระแสโลกาภิวฒัน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พฤติกรรมผูบริโภค และภาวะเศรษฐกิจสังคมตางๆ ทาํใหการแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้น ตอง
พึ่งพาเทคโนโลยีในการวางแผน ติดตามและประเมินผลของงานโฆษณาอยูเสมอ นอกจากนั้น มี
การนาํเอาสื่ออิเล็คทรอนิคสที่สามารถโตตอบกับผูบริโภคไดโดยตรงมาใช ซึง่เปนการสื่อสารแบบ
สองทาง และเฉพาะเจาะจงที่ตัวกลุมเปาหมายมากขึ้นกวาการสื่อสารผานสื่อมวลชน และที่สําคญั
คือ บริษัทตัวแทนโฆษณาในทศวรรษ 2000 นั้น จะมีการแยกตัวออกไปใหบริการแกลูกคาตาม
ความถนัดเฉพาะดาน นอกจากนั้น ยงัมีการรวมกลุมบริษัทเขาดวยกนั เพื่อที่จะตองการขยายฐาน
การใหบริการและการตอรองอีกดวย เชน บริษัท Mindshare Thailand เปนบริษัททีม่ีความ
เชี่ยวชาญในดานการวางแผนสื่อ โดยเกิดจากการรวมตวักันของแผนกวางแผนและซื้อส่ือจาก 2 
บริษัท ไดแก บริษัท Ogilvy & Mather (Thailand) Ltd. และบริษัท J. Walter Thompson เปนตน 
 
 Salz (1983) กลาววา ธุรกิจการโฆษณามลีักษณะแตกตางออกไปจากธุรกิจอ่ืน คือ ดูไม
เครงขรึมเปนการเปนงาน แตจะเปนไปในลกัษณะทีม่ีความกระตือรือรนและสดใส นอกจากนัน้ 
ธุรกิจโฆษณาก็ยังถูกมองวาเปนธุรกิจที่มีความทันสมัยและมีความเปนเอกลักษณอีกดวย สวนนัก
โฆษณากจ็ะตองมีความกระตือรือรนและมีความกระฉับกระเฉงในการทํางาน เพราะวางานใน
ธุรกิจโฆษณานั้นเปนงานทีม่ีการแขงขันกนัสูง ดังนั้น การทํางานจงึตองทาํแขงกับเวลาเสมอ โดย
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กระบวนการทาํงานดานโฆษณานัน้ จะประกอบดวยฝายตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของมากมาย ซึง่มี
ความสาํคัญ และมีบทบาทที่แตกตางกันออกไป  
 
 Vilanilam และ Varghese (2004) กลาววา ในอุตสาหกรรมการโฆษณาประกอบไปดวย
กลุมคนที่มีบทบาทในการสื่อสารโฆษณาเกีย่วของกนั 3 กลุม ไดแก กลุมที่หนึง่ คือ ผูโฆษณา 
(Advertiser) ซึ่งอาจจะเปนคนหรือองคกรที่ตองการจะทาํการโฆษณา โดยผูโฆษณานี้จะทําการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย สื่อตางๆ ระยะเวลาในการโฆษณา รวมทั้งงบประมาณที่จะใชใน
การโฆษณาดวย กลุมที่สอง คือ บริษัทตวัแทนโฆษณา (Advertising Agency) กลุมที่สาม ไดแก 
บริษัทเจาของสื่อ (Media) โดยจะทาํหนาที่ชวยเหลือในดานการเลือกสื่อ วิเคราะห ตอรอง และ
วางแผนสื่อ  นอกจากนี้ Wells et al. (2003) กลาววา ยงัมีอีก 2 กลุมทีส่ําคัญ คือ กลุมที่เกีย่วของ 
(Vendor) ซึ่งไดแก ผูทีท่ํางานอิสระ ที่ปรึกษา หรือผูเชี่ยวชาญพิเศษตางๆ รวมไปถึงชางถายภาพ 
นักแตงเพลง และ Production House ตางๆ เปนตน ซึ่งเหลานี้ลวนแตมีสวนเกี่ยวของในการ
ประสบความสําเร็จของโฆษณาไดทั้งสิน้ และอีกกลุมหนึ่งก็คือ กลุมผูรับสารเปาหมาย (Target 
Audience) ซึ่งกลยทุธในการโฆษณาทัง้หมดนั้น จะมจีดุเริ่มตนมาจากบุคคลในกลุมนี้ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อที่ตองการจะใหการสื่อสารตางๆ นั้นไปถึงผูรับสารเปาหมายนัน่เอง 
 
 บริษัทตัวแทนโฆษณานั้น มรูีปแบบการใหบริการ และการทํางานที่แตกตางกันออกไป 
โดยรูปแบบแรก เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจร (Full-service Agency) 
ทําหนาที่ใหบริการดานการโฆษณาในทุกขัน้ตอนภายในบริษัทเดียว โดยใหบริการลกูคาเกีย่วกับ
การวางแผน การวิจยั การสรางสรรคงานโฆษณา การผลิตงานโฆษณา การวางแผนสื่อ และการ
ประเมินผลของแผนการโฆษณา (Russell & Lane, 2002) เปนตน และนอกจากจะใหบริการ
เกี่ยวกับการโฆษณาแลว ยงัสามารถใหบริการเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทีน่อกเหนือไปจากการโฆษณาได
อีกดวย เชน การวางแผนกลยุทธทางการตลาด การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ และการประชาสัมพนัธ เปนตน ซึง่แผนภาพที่ 2.10 แสดงใหเหน็ถงึ การแบง
โครงสรางภายในองคกรของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจร  
 
  รูปแบบที่สอง คือ บริษัทตัวแทนที่ใหบรกิารดานการสื่อสารการตลาดอยางใดอยาง
หนึ่ง (Marketing Communications Specialists) ไดแก (1) บริษัททีใ่หบริการดานการ
ประชาสัมพันธ (Public Relations Firms) โดยทาํหนาทีใ่หคําปรึกษาเกี่ยวกับการสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสยีขององคกร (Stakeholders) เชน บริษทั Bangkok PR 
และบริษัท O&M PR เปนตน (2) บริษทัตัวแทนที่ใหบริการดานการตลาดทางตรง (Direct-
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response Agencies) ซึ่งเปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะหฐานขอมูลลูกคา และ
ใหบริการการเชาฐานขอมูลลูกคาเพื่อนําไปใชในการสงจดหมาย จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 
และการตลาดทางโทรศพัท นอกจากนี ้ยงัรับผิดชอบงานสรางสรรคส่ือทางตรงอีกดวย ซึง่บริษทัทีม่ี
รูปแบบนี้ ไดแก บริษทั Ogilvyone Worldwide บริษัท Thompson Connect และบริษัท 
Wunderman เปนตน (3) บริษัทตัวแทนที่ใหบริการดานการสงเสริมการขาย (Sales Promotion 
Agencies) ทาํหนาที่ดูแลดานการสงเสรมิการขายทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการแถมสินคา การจับ
สลาก และการจัดวางสื่อภายในราน (4) บริษัทที่รับจัดกจิกรรมทางการตลาด (Event Organizer) 
ไดแก บริษัท CM Organizer และบริษัท Index Event Agency เปนตน (5) บริษัทที่ปรึกษาดาน
การสรางเอกลกัษณของบริษทั และสรางตราสินคา (Corporate Identity Agencies) ไดแก บริษัท 
Enterprise IG และ บริษัท BrandScape เปนตน สวนรปูแบบที่สาม คือ บริษัทตัวแทนภายใน 
(In-house Agencies) สําหรบับริษัทที่ตองการควบคุมการทํางานดานการสื่อสารใหเปนไปอยาง
ใกลชิด (O’Guinn et al., 2003)  
 
 Wells et al. (2003) กลาววา ภายในบริษทัตัวแทนโฆษณา สามารถแบงออกไดเปน 5 
ฝายหลกัๆ คือ (1) ฝายบรหิารงานลูกคา (Account Management) ซึง่ทาํหนาที่ ประสานงาน
ระหวางลกูคากับบริษัทตัวแทนโฆษณา เพื่อใหแนใจไดวา บริษัทโฆษณานัน้ ทํางานตรงกับความ
ตองการของลกูคาอยางแนนอน ในฝายนี ้จะประกอบไปดวยตําแหนงตางๆ โดยแบงเปน 4 ระดับ 
ไดแก  Management Supervisor, Account Supervisor, Account Executive และ Assistant 
Account Executives แตในบางบริษทัก็อาจจะมีตาํแหนง Account Director เพิ่มข้ึนมาก็ได โดย
จะอยูในตําแหนงที่เหนือกวา Account Supervisor (2) ฝายพฒันาสรางสรรคงานโฆษณา และ
ผลิตโฆษณา (Creative Development and Production) ซึ่งทําหนาที ่พัฒนาสรางสรรคงาน
โฆษณา และผลิตงานโฆษณาออกมา โดยในฝายนี ้จะประกอบไปดวยตําแหนงตางๆ ไดแก 
Creative Directors, Creative Department Managers, Copywriters, Art Directors และ 
Producers โดยสวนมากแลว ในฝายนี้จะมีการทํางานกันเปนทมี โดยตั้งเปนกลุมสรางสรรคงาน
โฆษณาขึ้นมา เพื่อทําหนาทีส่รางสรรคงานโฆษณาในแตละครั้ง ซึ่งจะประกอบไปดวย 
Copywriters ทําหนาทีเ่กี่ยวกับการเขียนขอความโฆษณา Art Directors ทําหนาที่ในการออกแบบ
งานโฆษณา และ Producers ทําหนาที่ในการถายทอดความคิดที่ได ใหออกมาเปนงานโฆษณา 
(3) ฝายการวางแผนสื่อ และซื้อส่ือ (Media Planning and Buying) ทาํหนาที่วางแผนสื่อ ซื้อส่ือ 
และทําวิจัยเกีย่วกับส่ือ (4) ฝายวางแผนกลยุทธ และทาํวิจัย (Strategic Planning and 
Research) ทาํหนาที่วิจยั และหาขอมูล เกี่ยวกับส่ิงที่เปนมุมมองทางดานผูบริโภค และ (5) ฝาย
บริการภายในองคกร (Internal Service) ทําหนาที่ใหบริการตางๆ ภายในองคกร ซึ่งฝายนี ้อาจ
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หมายรวมถึงฝายตางๆ หลายฝาย ไดแก Traffic Department, Print Production, Financial 
Services และ Human Resources or Personnel เปนตน   
 
แผนภาพที่ 2.10 : การแบงโครงสรางภายในองคกรของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบรกิาร
      แบบครบวงจร (Full-Service Agency Organizational Chart) 
 

 

 
  
ที่มา : Belch, G. E., & Belch, M. A. (2004). Advertising and promotion: An integrated 

marketing communications perspective (6th ed.). Boston: McGraw-Hill,  
 p. 79. 
 
 ในปจจุบันนี้ มบีริษัทตัวแทนโฆษณาเกิดขึ้นในประเทศไทยมากมาย ไมวาจะเปนบริษัท
ของคนไทย บริษัทตางชาติ และแมแตบริษัทรวมทนุระหวางไทยและตางชาตกิ็ตาม ซึ่งในตารางที ่
2.1 ไดแสดงถึงบริษัทตวัแทนโฆษณา 25 อันดับแรกในประเทศไทย แตในปจจุบันนีบ้ริษัทตัวแทน
โฆษณาตางๆ ไดมีการปรับตัว โดยมีการใหบริการดานการสื่อสารการตลาดในรูปแบบอื่นเพิม่ขึ้น 
ซึ่งอาจจะเรียกไดวา เปนบริษัทตัวแทนการสื่อสารการตลาด เชน บริษทั J. Walter Thompson มี
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การแยกตัวออกเปนบริษทัในดานการสื่อสารการตลาดอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากงานโฆษณา ซึง่
ประกอบดวย 5 บริษัท ไดแก บริษัท J. Walter Thompson ทําหนาที่ผลิตงานโฆษณา, บริษัท
Thompson PR ทําหนาที่ดูแลงานประชาสมัพันธและการสรางภาพลกัษณ, บริษทั Thompson 
Promo ทาํหนาที่ดูแลงานดานการสงเสริมการขาย และการจัดกิจกรรมตางๆ , บริษัท Thompson 
Connect ทําหนาที่ดูแลงานดานการบรหิารลูกคาสมัพันธ (Customer Relationship 
Management) รวมไปถึงการตลาดทางตรง และสุดทายคือ บริษัท Thompson Design and 
Impact ทําหนาที่ดูแลงานดานการออกแบบบรรจุภัณฑ และโลโก (“กลยุทธเดน เอเยนซี.่..,” 2546) 
 

ยิ่งไปกวานั้น ฝายการวางแผนและซื้อส่ือก็มีการแยกตัวออกมาตั้งเปนบริษัทใหมดวย
เชนกนั ซึง่เปนบริษัททีม่ีความเชี่ยวชาญในดานการวางแผน และการซือ้ส่ือ (Media Agency or 
Media Independent) โดยเฉพาะ โดยมกีารบริหารงาน และมีผลกําไรเปนของตัวเอง สามารถแบง
ออกเปน 3 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก เปนการแยกมาจากฝายวางแผนและซื้อส่ือของบริษัทตัวแทน
โฆษณาเดิม ออกมาตั้งเปนบริษัทใหม ซึ่งสามารถใหบริการลูกคาที่ไมใชลูกคาของบรษิัทตัวแทน
โฆษณาเดิมได เชน บริษัท Initiative Media แยกมาจาก บริษัท Lowe, บริษัท Starcom แยกมา
จาก บริษัท Leo Burnett ลักษณะที่สอง มาจากการรวมฝายวางแผนและซื้อส่ือจากหลายๆ บริษทั
ตัวแทนโฆษณา แลวตัง้เปนบริษัทใหมที่เปนอิสระ แตกย็ังมีความสัมพันธกับนโยบายของบริษทั
ตัวแทนโฆษณาเดิมอยู เชน บริษัท Mindshare มาจาก บริษัท Ogilvy & Mather และบริษัท  
J. Walter Thompson รวมกนั, บริษัท Zenith Optimedia มาจาก บริษัท Bates และบริษัท 
Saatchi & Saatchi และ ลักษณะที่สาม เปนบริษัทที่เกดิขึ้นใหม ซึง่เปนเครือขายของบริษัทที่มี
ความเชีย่วชาญในการวางแผน และซื้อส่ือของตางประเทศที่ดําเนนิการในประเทศไทย เชน บริษทั 
Carat Media Services (วิทวสั ชัยปาณี, ชัยประนนิ วิสุทธิผล, ยทุธพงศ กิติวงศไพบูลย, และ วิรัช 
หวงัเจริญวงศ, 2545) 

 
 สาเหตทุี่ทาํใหบริษัทตัวแทนโฆษณาตางๆ ตองมีการปรับตัวไปในลักษณะเชนนี้นัน้ 
Duncan (1997) กลาวไววา เนื่องมาจากการตลาดแบบดั้งเดิมกําลงัจะหมดไป การที่บริษัทใด
บริษัทหนึ่งจะดําเนนิธุรกิจอยูได มิใชเพยีงแคบริษัทนัน้ผลิตสินคา ตั้งราคา จัดจาํหนายตาม
ชองทางการจดัจําหนาย และโฆษณาสงเสริมการขายเทานั้น คํากลาวนี้ชี้ใหเหน็วา แนวคิดทาง
การตลาดแบบเดิมที่ใชกนัมา คงจะไมเหมาะสมแลวสาํหรับการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
มากมายเชนในยุคปจจุบนั และดวยเหตุผลดังกลาวนี้เอง ทําใหนกัการตลาดจําเปนจะตองแสวงหา
แนวคิดการตลาดแบบใหม เพื่อใหธุรกิจอยูรอดตอไปได ซึ่งแนวคิดใหมนี้ เรียกกนัวา การสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communications) หรือ IMC นั่นเอง 
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ตารางที่ 2.1 : บริษัทตัวแทนโฆษณา 25 อันดับแรกในประเทศไทย 
 
No. Agency Billing 2002 Billing 2001 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

WPP Marketing Communications (JWT) 
Ogilvy & Mather (Thailand) Ltd. 
Leo Burnett Limited 
Lowe Limited 
SC Matchbox Co., Ltd. 
Dentsu (Thailand), Ltd. 
Dentsu, Young & Rubicam Co., Ltd. 
Saatchi & Saatchi Ltd. 
McCann-Erickson (Thailand) Ltd. 
FCB Worldwide (Thailand) Ltd. 
Dai-lchi Kikaku (Thailand) Co., Ltd. 
Far East DDB Pcl. 
Chuo Senko (Thailand)  
Publicis (Thailand) Limited 
BBDO Bangkok 
TBWA\ Thailand  
Spa Advertising Co., Ltd. 
Bates (Thailand) Co., Ltd. 
Thai Hakuhodo Co., Ltd. 
Asatsu (Thailand) Co., Ltd. 
Grey Worldwide 
Amex Team Advertising 
Fame Line 
Hakuhodo (Bangkok) Co., Ltd. 
EURO RSCG (The Ball) 

3,341,892,951.42 
3,150,090,965.02 
2,136,195,610.69 
2,049,004,076.71 
2,044,445,205.08 
1,908,400,000.00 
1,832,194,372.70 
1,228,383,077.93 
1,151,569,923.88 
1,072,409,084.64 
1,068,933,426.28 
1,007,979,564.58 
1,004,000,000.00 

981,879,280.96 
930,000,000.00 
719,300,000.00 
698,585,691.62 
522,270,091.21 
470,859,432.06 
461,084,214.00 
352,342,296.44 
341,789,469.41 
299,448,949.65 
277,419,847.27 
274,522,285.88 

2,970,435,875.70 
3,286,193,629.01 
2,260,229,976.88 
2,860,724,760.89 
2,218,401,659.84 
1,364,882,586.91 
1,538,740,432.39 
1,114,643,331.47 
1,217,446,592.42 
1,231,848,521.59 

772,819,209.83 
814,546,762.78 
982,293,207.82 
906,572,593.10 

1,292,243,241.21 
930,443,809.41 
791,313,529.64 
570,314,843.78 
460,656,333.06 
488,247,074.87 
326,925,601.11 
329,202,303.49 
308,572,300.18 
402,041,987.20 
443,209,440.64 

 
ที่มา : Shrestha, T., & Shrestha, R. (2004). The advertising book: Thailand's advertising, 

marketing and media guide. Bangkok: AB Publishing, p. 60. 
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การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 

ปจจุบันนักวชิาการและนักวชิาชีพตางกห็นัมาใหความสนใจเกี่ยวกับการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับลูกคา และระหวางองคกรกับผูมสีวนไดสวนเสยีกลุมตางๆ 
ขององคกร (Stakeholders) กันมากขึ้น จงึมีการคิดออกแบบวิธีการบริหารงานตางๆ ขึ้นมา
มากมาย เพื่อใชเปนเครื่องมอืที่จะชวยใหองคกรกลายเปนองคกรที่คํานึงถึงลูกคา (Customer-
centric Organizations) เชน การตลาดแบบหนึง่ตอหนึง่ (One-to-one Marketing) และการตลาด
เชิงสัมพันธภาพ (Relationship Marketing) เปนตน การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
(Integrated Marketing Communications) ก็เปนอีกรูปแบบหนึง่ในการบริหารงาน ที่มีสวนชวย
ในการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางตราสินคากับลูกคาได (Duncan,2002) 

 
 โดย Schultz et al. (1995) ไดมองการสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิมวา มักนิยมใชการ
โฆษณาเปนเครื่องมือในการสื่อสารกับผูบริโภค โดยขั้นตอนในการสือ่สารจะเริ่มตนจากผูสงสาร 
(Sender) ออกแบบขาวสาร (Message) แลวสงขาวสารผานชองทางการสื่อสาร (Channel) ไปยัง
ผูรับสาร (Receiver) ซึ่งก็คือ ผูบริโภคนั่นเอง โดยนักการตลาดจะเปนผูกําหนดแผนงานการสื่อสาร
การตลาด ซึง่นอกจากจะมกีารโฆษณาทีน่ิยมใชกันแลว กย็ังมเีครื่องมืออ่ืนๆ อีก ไดแก การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการสื่อสาร ณ จุดซื้อ เปนตน 
 
 Duncan (2002) กลาววา การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน คือ กระบวนการในการ
บริหารความสมัพันธกับลูกคา ในการที่จะผลักดันใหเกิดคุณคาตราสินคา โดยตองมกีระบวนการ
ทํางานที่ประสานงานขามหนาที่ (Cross-functional Process) เพื่อกอใหเกิดความสมัพันธอันดีตอ
ลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสยีขององคกร โดยบริษัทจะตองมีการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด
รวมกันอยางผสมผสาน สวนขอความที่ตองการจะสื่อสารก็จะตองใหเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั 
เปนไปในทิศทางเดียวกนั มคีวามสม่าํเสมอและตอเนื่อง ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียกบัองคกรดวย 
(Wells et al., 2003) นอกจากนี้ ยังจะตองมีการจัดทาํระบบฐานขอมูล เพื่อสนับสนนุการทาํงาน
ตามแนวคิดนีด้วย โดย Schultz (2001) ไดกลาวเสริมวา การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
ไมใชเปนเพยีงการผสมผสานระหวางการตลาดกับการสื่อสารรูปแบบตางๆ เทานัน้ แตเปนการ
ผสมผสานทุกองคประกอบที่ประกอบกนัขึ้นมาเปนตราสินคา จงึจะถอืไดวาเปนการสื่อสารทาง
การตลาดแบบผสมผสานอยางแทจริง  
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Schultz et al. (1995) ไดกลาววา ปจจัยสาํคัญในการทาํการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานใหประสบความสําเร็จนัน้ มีอยู 4 ปจจัยใหญ ไดแก (1) ตองเริ่มจากระดับผูบริหารกอน 
(IMC Must Start at Top) นัน่ก็คือ ผูบริหารควรจะมีความเขาใจเกี่ยวกบัการทาํการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานเปนอยางดี ทั้งนี้ เพื่อที่จะไดวางระบบการบริหาร และสามารถสื่อสารกับ
พนกังานใหเปนไปในทิศทางเดียวกนัได (2) การวางแผนกลยุทธควรเริม่จากตวัลูกคา (Customer-
focused Marketing) โดยองคกรควรจะพจิารณากอนวา ลูกคาตองการอะไร และทาํอยางไรลูกคา
จึงจะเกิดความพึงพอใจ โดยมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัผูบริโภค และขอมูลเกี่ยวกบัการบริโภค
สินคา เพื่อนํามาสรางเปนฐานขอมูล (Sirgy, 1998) หลงัจากนัน้ จงึนาํขอมูลที่ไดมาประยุกตใชใน
การวางแผนกลยุทธตอไป (3) การใหความสําคัญกับการสื่อสาร ในฐานะที่เปนสิง่แสดงใหเห็นถึง
ความแตกตางจากคูแขง (Competitive Advantage) หากวาตัวสนิคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนายสินคา และการบริการขององคกรเหมือนกับคูแขงทุกอยาง สิ่งที่จะชวยใหองคกรแตกตาง
จากคูแขงไดกค็ือ การใชการสื่อสารการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ และการรักษาความสัมพนัธอัน
ดีกับผูบริโภค ซึ่งความสัมพนัธที่ดีจะเปนสิ่งสําคัญใหผูบริโภคเกิดการซื้อซํ้า และกลายมาเปน
ความภักดีตอตราสินคาไดในที่สุด (Shimp, 2003) และ (4) การสื่อสารเขาสูศูนยกลาง 
(Communications Must Be Centralized) นั่นคือ การที่ผูบริหารตองมีการวางแผนและกําหนด
กลยุทธอยางดี ไมวาจะเปนในดานการเงนิหรือภาพรวมขององคกร เพื่อส่ือสารใหกบัพนกังานใน
องคกรไดเขาใจและปฏิบัติตามใหสอดคลองเปนอนัหนึง่อันเดียวกัน (Schultz et al.,1995) 
 

เมื่อพิจารณาถึงปจจยัตางๆ ที่ไดกลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา การสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสานมีลักษณะสาํคัญ 5 ประการ ดังนี้คือ 

  
 (1) การติดตอสื่อสารภายในองคกร (Internal Communications) การวางแผนการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนั้นมีความซับซอนกวาการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบ
ดั้งเดิมอยูมาก เนื่องจากวาตองคําถงึถงึแหลงขอมูลหลายแหลง เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารที่มี
ความหลากหลาย รวมทัง้ผูรับขอความ (Audiences) ที่แบงออกเปนหลายกลุมดวยกัน ซึ่งก็คือ ผูมี
สวนไดสวนเสยีกับองคกร (Stakeholders) ไดแก พนกังานในองคกร ลูกคา ผูที่คาดหวงัวาจะเปน
ลูกคา นักลงทนุ  ส่ือมวลชน ตัวแทนจาํหนายสินคา หนวยงานรัฐบาล และชุมชนรอบขาง เปนตน 
(Wells et al., 2003) ทัง้นี้ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสรางผลกระทบตอบริษัทในรูปแบบตางๆ เชน 
พนกังาน สามารถทาํงานใหหนกัขึ้น และสรางผลผลิตไดมากขึ้น หรืออาจจะนัดกันหยุดงานก็ได 
ทางดานหนวยงานในทองถิน่ของรัฐบาลกส็ามารถใหขอยกเวนทางดานภาษ ีหรือใหผานกฎหมาย
ที่จะทําใหเกิดตนทนุที่สงูขึ้นในการดําเนนิงานได สวนนกัลงทุนก็สามารถถือ ซื้อ หรือขายหุนของ
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บริษัทก็ได  และลูกคาก็สามารถเลือกที่จะซื้อหรือไมซื้อสินคาจากองคกรก็ไดเชนกนั ดังนัน้ ยิง่ผูมี
สวนไดสวนเสยีมีความพงึพอใจในตัวองคกรมากเทาใด องคกรก็จะยิ่งไดรับการสนับสนุนจากคน
เหลานั้นมากขึ้นดวย และถาหากมีการควบคุม หรือสรางอิทธพิลกับทกุขอความที่สงไปยังผูมีสวน
ไดสวนเสียใหสอดคลองตรงกันกับส่ิงที่องคกรตองการแลวนัน้ ก็จะสามารถทาํใหความเขาใจอนัดี
เกิดขึ้นได นอกจากนี้ ยังสามารถเปนการสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางกันไดอีกดวย 
(Duncan, 2002) 

 
 (2) การรวมมอืกันวางแผนกลยทุธขามแผนก (Cross-functional Planning) คือ การที่
บุคคลจากหลายๆ แผนกและหลายๆ หนาที่ ไมวาจะเปนในองคกร นอกองคกร หรือจากทั้ง 2 กลุม 
ที่มีการติดตอ สื่อสารกับลูกคา มาทาํการวางแผนและตดิตามผลงานรวมกนั (Wells et al., 2003) 
โดยหลักการของการทําการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนั้น ก็เพื่อที่จะสรางและรักษา
ความสัมพันธระหวางตราสนิคากับผูบริโภคเอาไว ทัง้นีป้ระโยชนของการที่ใหบุคคลในแผนกที่
เกี่ยวของ (IMC Team) มาวางแผนรวมกนัก็คือ เพื่อสรางความมัน่ใจในเรื่องของความสอดคลอง
ตอเนื่องกนัในทุกๆ ขอความที่เกีย่วกับตราสินคาที่องคกรจะทําการสื่อสารออกไป และทําใหมัน่ใจ
วาจะไมมีการเหลื่อมลํ้ากันในกระบวนการทํางาน และการจัดตารางเวลา เชน การผลิตและการ
วางแผนการใชสื่อ นอกจากนี้ ยงัสามารถชวยใหพนักงานมีมุมมองที่กวางขึ้นอีกดวย (Duncan, 
2002) 

 
 (3) การวางแผนแบบฐานศูนย (Zero-based Planning) หมายถงึ การกําหนด
วัตถุประสงคและกลยทุธ โดยใหตั้งอยูบนพื้นฐานของสภาพการณปจจุบันของตลาดและตราสินคา 
ซึ่งการที่สภาพตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไป ทําใหองคกรตองปรับแผนกลยุทธใหเหมาะสมตามดวย 
ดังนัน้ นักการตลาดจึงตองวเิคราะหสถานการณและปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอตราสินคา 
(SWOT Analysis) (Duncan, 2002) โดยเริ่มจากการวิเคราะหปจจยัภายในองคกร ซึ่งไดแก จุด
แข็ง (Strenghts) จุดออน (Weaknesses) และปจจัยภายนอกองคกร ไดแก โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) (Wells et al., 2003) ซึ่งสามารถกลาวโดยสรุปไดวา การ
วางแผนแบบฐานศนูยเปนการวางแผนตามสิ่งที่จําเปนจะตองทาํมากกวาวางแผนตามสิ่งทีท่ํา
มาแลวโดยตลอดนั่นเอง (Duncan, 2002)  

 
 (4) การวางแผนที่เร่ิมตนจากผูบรโิภค (Outside-in Planning) เปนลักษณะที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน โดยองคกรจะทาํการเก็บขอมลูของผูบริโภค
ในรูปแบบของฐานขอมูล (Database) และนํามาจัดใหเปนระบบเพื่อการใชประโยชนในดานตางๆ  
และเมื่อเขาใจแลววาผูบริโภคแตละกลุมมลีักษณะเปนอยางไร ก็สามารถที่จะกาํหนดรูปแบบการ
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สื่อสารการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของกลุมนัน้ๆ ได นอกจากนี ้ขอมูลที่ไดยังอาจจะ
สามารถนํามาใชตรวจดูการแบงสวนตลาดที่เปนอยู หรืออาจจะนาํไปใชปรับเปลี่ยน และสรางสวน
แบงตลาดใหมขึ้นมาก็ได สวนการติดตามประสิทธิผลของความพยายามทําการสื่อสารการตลาด
ไปสูผูบริโภคนั้น การมีฐานขอมูลก็สามารถชวยใหติดตามตรวจสอบไดเชนกนั  โดยคณุสมบัติที่
โดดเดนของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานก็คือ จะสามารถแบงสวนตลาดได โดยอาศัย
ขอมูลที่มีอยูในฐานขอมลู ซึง่จะเปนตัวขับเคลื่อนกลยทุธการสื่อสารทีจ่ะนาํมาใช และสิ่งที่สําคัญ
คือ จะตองมีการพัฒนาแผนการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานใหมลีักษณะของการปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน (Interactive) และใหเปนไปในลักษณะที่เฉพาะ เหมาะสมสําหรับแตละบุคคล 
(Personalized) (Peltier, Schibrowsky, & Schultz, 2003) ทั้งนี ้การที่มีรายชื่อลูกคานัน้ ไมไดมี
ไวเพื่อแคสงขอความของตราสินคาใหมากขึ้น แตมีไวเพื่อใชวิเคราะหถึงความตองการของผูบริโภค
วาเขาตองการขอมูลอะไรเกี่ยวกับตราสนิคาบาง เมื่อใด และ ณ สถานที่ใด (Duncan, 2002)  
 
 (5) การควบคุมใหสิ่งทีจ่ะสื่อสารไปยังผูบริโภคเปนไปในแนวทางเดียวกนั 
(Strategically Controlling or Influencing all Messages) หรือ One Voice นั่นเอง หมายถึง 
การวางแผน และคอยสอดสองสิ่งที่นกัการตลาดจะตองดูแลทั้งหมด ตัง้แตการโฆษณา ราคา การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย ไปจนกระทัง่ถึงเว็บไซต เพื่อใหแนใจ
วาทุกสิ่งที่สื่อออกไปนั้นมีความหมายที่สอดคลองกัน (G. Belch & M. Belch, 2004)  ซึ่งความ
สอดคลองตอเนื่องในการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธก็คอื การพัฒนาขอความของตราสินคา 
ตําแหนง และภาพลักษณตราสินคาใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยนอกจากจะใหความสาํคัญ
ในเรื่องขอความที่จะสงออกไปใหสอดคลองกนัแลว นักการตลาดยังจะตองเลือกใชเครื่องมือตางๆ 
ใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายและสอดคลองกับภาพลกัษณตราสินคาดวย (Duncan, 2002) ทั้งนี้
เนื่องจากเครื่องมือแตละอยางนั้นก็มีขอดี และขอเสียที่แตกตางกนัไป  
 
 ซึ่งโดยทั่วไปแลว การโฆษณาเปนเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดที่สําคญัมาก เนื่องจาก
สามารถเขาถงึผูบริโภคกลุมใหญได และสามารถสรางภาพลักษณใหกบัตราสินคาและองคกรได
อีกดวย (G. Belch & M. Belch, 2004) แตก็มีขอเสียตรงที่ส้ินเปลืองงบประมาณ เปนการสื่อสาร
ทางเดียว และมีความนาเชื่อถือตํ่า (Duncan, 2002) สวนการประชาสมัพันธนัน้ จะใชเพื่อสราง
การรับรู สรางความนาเชื่อถอื และสรางความสัมพนัธทีด่ีอันยาวนานกับผูบริโภค แตก็มีขอจํากัด
ตรงที่ไมสามารถควบคุมการนําเสนอเนื้อหาทัง้หมดได (J. Grunig & L. Grunig, 1998) สําหรับ
การสงเสริมการขายนัน้ จะเหมาะสําหรับใชเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้ออยางทนัททีันใด เชน การลด
ราคา การแจกสินคาตัวอยาง การจัดการประกวด หรือการชิงโชค เปนตน  การตลาดทางตรง
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องคกรจะทาํการสื่อสารโดยตรงไปยังกลุมเปาหมาย เพือ่กอใหเกิดการตอบกลับ ซึ่งการตลาดสวน
นี้จะเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องฐานขอมูล การขายตรง การขายผานทางโทรศพัท และโฆษณาให
ตอบกลับโดยผานทางสื่อเชน โทรทัศน หรืออินเทอรเน็ต เปนตน สวนพนักงานขายกค็ือ การให
พนกังานขายขององคกรติดตอกับลูกคาโดยตรง จึงมีขอดีที่สามารถมีปฏิสัมพันธกบัลูกคาได โดย
สังเกตจากลักษณะทาทีของลูกคา และนํามาประยกุตใชในการสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมได
อยางทนัททีันใด (G. Belch & M. Belch, 2004)  
 
 Kotler (2004) กลาวไววา ปจจัยหนึ่งทีท่ําใหการตลาดไมประสบความสําเร็จนัน้ เกิดมา
จากความออนแอของบริษทัในดานการสือ่สารและการสรางตราสินคาของตนเองใหโดดเดนนั่นเอง 
ซึ่งวิธกีารแกไขปญหาสามารถทําไดโดยการปรับปรุงกลยุทธการสรางตราสินคาใหโดดเดน ทัง้นี้
นักการตลาดสวนมากมกัจะคิดวา การโฆษณาเปนการสรางความโดดเดนใหแกสนิคา  แตความ
จริงหาเปนเชนนัน้ไม เพราะความโดดเดนของสินคาสามารถเกิดมาไดจากหลายปจจัย เชน  
คุณภาพ ลักษณะของบรรจุภัณฑ ความถกูตองแนนอนในการสงสินคา และการเก็บเงิน 
นอกจากนัน้ ยงัเกิดจากการสรางความประทับใจใหแกลูกคา ซึง่อาจมาจากบุคลิกภาพของ
พนกังานขาย วิธีการนําเสนอสินคาในงานแสดงสินคาตางๆ การแสดงความรับผิดชอบทางสังคม 
และการกลาวขวัญถึงจากลูกคา คูแขงและนักวิจารณสินคา 
 
 สวนวิธีการแกไขปญหาอีกทางหนึง่ ไดแก การจัดสรรเงินไปใหเครื่องมอืการสื่อสาร
การตลาดที่ไดผลมากที่สุดอยางผสมผสาน โดยประสิทธิภาพของเครือ่งมือการสื่อสารการตลาดแต
ละชนิดจะเปลีย่นแปลงไปอยูเสมอ บางครั้งการโฆษณาทางโทรทัศนอาจจะไดผลมากกวาการ
โฆษณาทางวทิยุ แตบางครัง้การโฆษณาทางวทิยุก็อาจจะไดผลมากกวาการโฆษณาทางโทรทัศน
ซึ่งการตัดสินใจในการจัดสรรเงินนี้ ควรจะพิจารณาอยางรอบคอบ และละเอียดถีถ่วนกอนที่จะทํา
การตัดสินใจ โดยควรจะแนใจวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแตละชนิดที่เลือกนัน้ จะกอใหเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด (Kotler, 2004) ทั้งนี้ สามารถสรปุไดวา วธิีการตางๆ ที่นาํมาใชในการแกไข
ปญหานี้ ก็คือเปนไปในลักษณะที่นาํการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานเขามาใชนัน่เอง  
 
 Kitchen และ Schultz (1998) กลาวเอาไววา การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนัน้เปน
กลยุทธที่สามารถนาํมาใชไดในระยะยาว โดยจะมีลักษณะคลายกับทีน่ํา Total Quality 
Management (TQM) และการปรับร้ือระบบ (Re-engineering) มาใช โดยไมไดเปนเพยีงแต
กระแสความนยิมแคเพียงชั่วคราวเทานัน้ และจากผลวิจัยเกี่ยวกับการนาํการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสานไปใชนัน้ ผลการศึกษาที่ไดก็มีแนวโนมวา การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานจะ
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ไดรับการตอบรับและยอมรับกันเปนอยางดี และนํามาใชกันทั่วไป ไมวาจะเปนในประเทศอังกฤษ 
(Kitchen & Schultz, 1998)  หรือในประเทศแถบอเมริกาใตก็ตาม (Rose, 1996) เพียงแตอาจจะ
ยังมกีารใชกนัอยางไมแพรหลายเทากบัในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานัน้   
 
 สําหรับในประเทศไทยนั้น  Anantachart (2001) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูเกี่ยวกับการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของนักการตลาดไทยเอาไว โดยผลการศึกษาพบวา นักการตลาด
ในประเทศไทยมีความเขาใจ และเหน็ถงึความสาํคัญของแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบนั อีกทั้งยังไดเร่ิมมีการนําแนวคิดดังกลาวมาปฏิบัติใชแลว
ในระดับหนึ่งดวย โดยมีจุดสาํคัญจุดหนึง่ทีอ่าจแสดงถงึการปรับมาใชแนวคิดดังกลาวแลวก็คือ มี
การสรางและการใชฐานขอมูลลูกคา เพื่อประโยชนในการสงจดหมายทางตรงถงึลูกคาเปนหลักอกี
ดวย 
 
 นอกจากนี ้การทําการตลาดแบบหนึง่ตอหนึ่ง (One-to-one Marketing) ก็มีความจําเปน
สําหรับสภาพแวดลอมทางการตลาดในปจจุบันเปนอยางมาก การทีจ่ะประสบความสําเร็จในการ
นําการตลาดแบบหนึง่ตอหนึง่มาใชไดนัน้ ปจจัยอยางหนึ่งที่มีความสาํคัญเปนอยางมากก็คือ 
ความรูและความสามารถในการสื่อสารแบบหนึง่ตอหนึ่ง (One-to-one Communication) ของ
บริษัทตัวแทนโฆษณา ยิ่งบริษัทที่มีการติดตอส่ือสารใกลชิดกับลูกคามาก ก็มีโอกาสที่จะประสบ
ความสาํเร็จไดมาก แตในการศึกษาของ Kunoe (1998) เกี่ยวกับการนําการตลาดแบบหนึง่ตอหนึง่
มาใชในธุรกิจที่มีความแตกตางกนัไป 3 ประเภท (ธนาคารและสถาบนัการเงนิ, บริษทัพาณิชยและ
อุตสาหกรรม และบริษัทตัวแทนโฆษณา) ในประเทศนอรเวยนัน้ ผลการศึกษาที่ไดสรุปวา บริษทั
ตางๆ ยงัมกีารใชการสื่อสารแบบหนึง่ตอหนึ่งกันอยูเปนจาํนวนนอย เนือ่งมาจากยังไมมีความ
พรอมในการเปลี่ยนแปลง และยังไมมีศกัยภาพเพยีงพอที่จะทําการสื่อสารแบบหนึง่ตอหนึง่ได 
แตในอนาคตก็นาจะมกีารพัฒนาไปอยางตอเนื่องตอไป 
 

แนวโนมในอนาคตของการโฆษณากบัแนวคิดการสือ่สารการตลาดแบบ
ผสมผสาน 

 
 สิริกร สืบศิริ (2545) กลาววา จากการที่การตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสวนที่เปนการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค ทาํใหธุรกิจกลุมบริษัทตัวแทนโฆษณา ซึง่เปน
กลุมที่จาํเปนจะตองปรับตัวใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคใหไดนั้น จาํเปนจะตองมีขอมลู
รายละเอียดของกลุมลูกคาใหมากยิง่ขึ้น และนอกจากจะตองปรับตัว โดยใหมีความเปนทีป่รึกษา
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มากขึ้นแลว ยงัจะตองมีความเชี่ยวชาญในการใชสื่อไดหลากหลายรูปแบบ และรูจักวิธีการใช
ฐานขอมูลใหเปนประโยชนสูงสุด สวนการใชแนวคิดดานการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนัน้ 
ไดใหความสําคัญกับตัวผูบริโภคมากกวาตวัสินคา หมายความวา คาํนงึถึงความตองการของ
ผูบริโภคเปนสําคัญ แลวจงึคอยยอนกลับมาวางแผนกลยทุธ ดงันัน้ หนาที่ของนักวางแผนกลยทุธ
การสื่อสาร (Strategic Planner) จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญในบริษัทตวัแทนโฆษณา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในยุคที่ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางในปจจบุันนี ้ทาํใหนักวางแผนกลยทุธการสื่อสาร
มีความจาํเปนที่จะตองพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อใหสามารถหากลยุทธในการสื่อสารใหชนะ
ใจผูบริโภคยุคใหมไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิผลสูงสดุ  
 
 ฝายบริหารงานลูกคา (Client Service) กจ็ะตองมีการปรับตัวอยางมากเชนกัน เพื่อให
ตอบรับกับการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปนี ้ผูบริหารงานลกูคาจะตองศึกษาธุรกิจ และตลาดของ
ลูกคามากขึ้น เพื่อรวมกนัวางกลยทุธการสือ่สารกับนกัวางแผนกลยุทธ ดังนัน้ การปรับตัวใหเปน
คูคิดทางธุรกจิของลูกคาจงึเปนสิ่งสาํคัญ ผูบริหารงานลกูคาควรจะเปนมากกวาแคผูประสานงาน 
สงตองานระหวางฝาย หรือระหวางบรษิัท เพราะลูกคาตองการมากกวาการใหบริการ นอกจากนี้ 
บุคลากรอื่นๆ ในวงการโฆษณาก็จะตองมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสานดวย ซึ่งดูเหมือนวา บุคลากรดานการสรางสรรค (Creative) จะไดรับผลกระทบ
มากที่สุด เพราะในปจจุบัน ผลงานการสรางสรรคงานโฆษณานัน้ มีบทบาทลดนอยลง เพราะ
ลูกคากระจายงบประมาณจากทีเ่คยทุมใชในการผลิตภาพยนตรโฆษณา และซื้อส่ือไปสูกิจกรรม
ดานการตลาดอยางอืน่มากยิ่งขึ้น ทาํใหนกัสรางสรรคงานโฆษณาจะตองปรับตัวและทําความ
เขาใจในบทบาทของตวัเองใหม โดยควรจะมีสวนในการสรางสรรคการสื่อสารการตลาดในรูปแบบ
อ่ืนดวย นอกเหนือจากงานโฆษณา และยงัตองมีความรอบรูในเรื่องรอบตัว โดยเฉพาะเรื่อง
การตลาดของลูกคาดวย (สิริกร สืบศิริ, 2545) 
 
 ดังนัน้ แนวโนมในอนาคตจึงดูเหมือนวา บุคลากรในบรษิัทตัวแทนโฆษณาจะมีจาํนวน
ลดลง โดยทุกคนตองมีคุณภาพและมีความเปนมืออาชพี เนื่องจากบริษัทตัวแทนโฆษณานัน้ ไมได
ขายสินคา แตขายความสามารถ และขายความคิดใหมๆ ของบุคลากร ดังนัน้ บุคลากรที่มบีทบาท
สําคัญในการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานจะตองมคีวามรูรอบดาน ไมใชมุงแตในสาขาของ 
ตนเอง แตตองสนใจและมีความสามารถในองคประกอบอื่นๆ ทีจ่ะทาํใหการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานเกดิประสิทธิภาพ ซึง่การจะพฒันาบุคลากรใหมีศักยภาพ และมีความรอบรู ฝายบริหาร
ที่กําหนดนโยบายของบริษทัตัวแทนโฆษณามีสวนสําคญัอยางมากในการวางโครงสรางและ
นโยบายขององคกร เพื่อใหสามารถจัดการสื่อสารการตลาดใหเกิดศักยภาพสูงสุดสาํหรับลูกคา 
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โดยทีน่โยบายและโครงสรางนี้ไมจําเปนตองมีรูปแบบเดียวกัน แตอยูที่ความเหมาะสมของขนาด
องคกร และเพือ่ความเหมาะสมกับลูกคาของบริษัทตัวแทนโฆษณาดวย (สิริกร สืบศิริ, 2545) 
 
3. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
 
 ในการดําเนนิธุรกิจของแตละองคกรนัน้ คณุภาพของสินคาและบริการที่ไดรับ ถือวาเปน
สิ่งที่สาํคัญมาก ปจจัยหนึ่งทีเ่ปนตัวผลักดนั และกอใหเกิดคุณภาพของสินคาและบริการที่ดีไดนัน้ 
ก็เร่ิมตนมาจากคนนัน่เอง ดงันัน้ บุคลากรทุกคนในองคกรจึงจําเปนตองเปนคนทีม่คีุณภาพและมี
ความเปนมืออาชีพ ทาํใหภาระหนกัตกอยูที่ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย ซึง่เปนฝายที่มี
ความสาํคัญในองคกรตางๆ เปนอยางมาก โดยฝายบรหิารทรพัยากรมนุษยนี ้มีหนาทีท่ี่ครอบคลุม
ถึงกิจกรรมดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) 
การสรรหาบุคลากร (Recruitment) การคดัเลือกบุคลากร (Selection) การฝกอบรม (Training) 
การจายคาตอบแทนและผลประโยชน (Compensating) การประเมินผล (Appraising) และการ
พัฒนาบุคลากร (Development) ดวย ซึง่งานเหลานี้ลวนแลวแตเปนงานที่สาํคัญขององคกร และมี
สวนเปนอยางมากที่จะทําใหองคกรประสบความสาํเร็จได  
 
 Drucker (2001) กลาววา กจิกรรมทุกชนดิในระบบเศรษฐกิจ ลวนแลวแตตองการ
ทรัพยากร 3 ชนิด ในการดําเนินงาน ไดแก ที่ดิน  แรงงาน (ทรัพยากรมนุษย) และทนุ สวน Ebert 
และ Griffin (2000) กลาวเสริมวา นอกจากจะมทีี่ดิน แรงงาน และทนุแลว ยงัตองมผีูประกอบการ 
(Entrepreneur) เปนองคประกอบอีกดวย ดังนัน้ ธุรกจิจงึจําเปนตองมคีวามสามารถที่จะดึงเอา
ทรัพยากรทกุชนิดมาใชรวมกันอยางผสมผสานไดอยางลงตัว เพื่อกอใหเกิดประสทิธภิาพในการ
ผลิต ซึ่งถาธุรกิจใดไมสามารถดึงเอาทรัพยากรแรงงานและทุนที่จําเปนเขามาใชในการดําเนินงาน
ไดแลว ธุรกิจนั้นยอมไมสามารถทีจ่ะรักษาประสิทธิภาพในการผลิตที่มีคุณภาพเอาไวใหยนืยาวได 
ทั้งนี้ สัญญาณแรกที่บงชี้ใหเหน็วาธุรกจิหนึง่ๆ ไดเขาสูจุดตกต่ําแลวนั่นก็คือ การทีธุ่รกิจนัน้ไม
สามารถสรรหาและรักษาบคุลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ตองการ มคีวามรูความสามารถ และมี
ความตั้งใจมุงมั่นในการทํางานเอาไวได (Drucker, 2001) 
 
 จากคํากลาวทีว่า ทรัพยากรมนุษยเปนทรพัยากรที่มีคามากที่สุดขององคกร (Cascio, 
2000; Harvey & Bowin, 2001; Robbins & Coulter, 2002) เปนทรพัยากรที่มีศกัยภาพ และมี
แนวโนมวาจะสรางผลประโยชนหรือสรางความสาํเร็จใหกับหนวยงานมากที่สุด (Fisher, 
Schoenfeldt, & Shaw, 2003) ทําใหในปจจุบันนี้ องคกรตางๆ ไดเร่ิมนําเอาการบริหารทรพัยากร
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มนุษยมาใชเปนเครื่องมือทางกลยทุธ รวมทั้งเปนเครื่องมือที่กอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน 
ทั้งนี้ จากผลการศึกษาหลายๆ แหงตางกส็รุปออกมาวา บุคลากรภายในองคกรเปนปจจัยสําคัญที่
กอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรธุรกิจนัน้ โดยเปนการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันที่มพีืน้ฐานมาจากบุคลากรภายในองคกร ดังนัน้ ผูบริหารขององคกรจะตอง
เปลี่ยนแปลงแนวความคิดเกีย่วกับการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร ซึ่งรวมไปถงึการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน โดยจะตองคิดวา พนักงานภายในองคกรเปนเพื่อนรวมงานที่ตองใหความสําคัญ ไมใช
เปนตนทุนที่จะตองพยายามลดใหไดมากที่สุด (Robbins & Coulter, 2002) นอกจากนัน้ ยงัตอง
คิดอีกวาทรัพยากรมนุษยถอืเสมือนหนึง่เปนการลงทนุ (Investment) ไมใชเปนแตเพียงตนทุนหรือ
คาใชจาย (Cost) ขององคกร เพราะฉะนั้นจึงควรมองวาทรัพยากรมนษุยเปนเหมือนกับ “ทุน
มนุษย” (Human Capital) อีกทัง้ผูบริหารทรัพยากรมนุษยยังควรตระหนักอีกวา การใชทรัพยากร
มนุษยนัน้เปนการ “ลงทนุทีส่ําคัญที่สุด” ขององคกรในอนาคต (Nankervis, Compton, & 
McCarthy, 1996) 
 
 การบริหารทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) เปนเรื่องสําคัญที่ควร
จะตองศึกษาและทําความเขาใจใหมากขึน้ เพื่อใหมองเห็นภาพรวม และเขาใจความสัมพนัธของ
หนาทีท่างธุรกจิ ซึ่งจะเปนการสรางความพรอมใหกับบุคลากรในการนาํความรู ทกัษะ และ
ประสบการณที่ไดรับ ไปประยุกตใชใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะใน
สถานการณปจจุบันที่ทรัพยากรมนษุยไดรับการยอมรับวาเปนหัวใจสาํคัญตอความสําเร็จของ
ประเทศ และมีความสาํคัญตอเนื่องลงมาถึงระดับองคกรดวย ถาองคกรใดมีบุคลากรที่มีความ
พรอม และมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลงัความสามารถ องคกรนัน้กย็อมมีโอกาสที่
จะประสบความสําเร็จและเจริญเติบโตสูง ในทางตรงขามถาองคกรใดขาดทรัพยากรมนุษยที่มี
ประสิทธิภาพ องคกรนัน้ก็จะมีโอกาสพลาดพลั้งและประสบความลมเหลวได 
 

นอกจากนี ้การบริหารทรัพยากรมนษุยเปนหนาทีห่นึง่ ที่มีความสําคญัในการบริหารธุรกิจ
ตางๆ ซึง่หนาที่ในการบริหารนั้น Koontz และ Weihrich (1993)  ไดแบงเอาไวเปน 5 ขั้นตอน 
ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การ
ชี้นําหรือการสัง่การ (Leading or Directing) และการควบคุม (Controlling) แต Schermerhorn 
(2002) ไดรวมเอาหนาที่ของการจัดคนเขาทํางานเอาไวในการจัดองคกรดวยแลว จงึทําใหเหลือ
หนาทีท่ี่สําคญัอยูเพียง 4 ประการ ไดแก (1) การวางแผน (Planning) คือ การกาํหนดเปาหมาย 
และกําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย รวมทัง้การรวบรวมและประสานงานกิจกรรมตางๆ     
(2) การจัดองคกร (Organizing) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมที่ตองดําเนนิการการสรร
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หาทรัพยากรมนุษยที่จะเปนผูรับผิดชอบและปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางองคกร การจัดกลุมงาน 
และการกําหนดสายการบังคบับัญชา (3) การชี้นํา (Leading) หมายถึง การสั่งการและการจงูใจ
ใหทุกฝายทํางานรวมกนัอยางเต็มใจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร และ (4) การควบคุม 
(Controlling) เกี่ยวของกับการประเมินผลงาน แกไข ปรับปรุง ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพื่อให
เปนไปตามแผนทีก่ําหนดไว และถึงแมวาการบรหิารทรพัยากรมนุษยจะถูกรวมอยูในหนาที่ของการ
จัดองคกรแลว แตอยางไรก็ตาม การบริหารทรัพยากรมนษุยก็ยงัมีความสําคัญเปนอยางมากใน
การบริหารองคกรใหประสบความสาํเร็จ 

 
ทรัพยากรมนษุยเปนปจจัยที่เกีย่วกับบุคลากรที่ปฏิบัตงิานในหนวยงาน ซึ่งเปนการยาก

มากถาจะวัดคุณคาของทรพัยากรมนษุย เพราะไมสามารถใชวิธกีารวดัที่ยึดถือหลกัเกณฑเหมือน
ดังเชนทรัพยากรอื่นๆ ได แตทรัพยากรมนษุยก็มีความสาํคัญ และมีคณุคาไปไมนอยกวาทรพัยากร
อ่ืนๆ เชน ทรัพยากรวัตถุ และทรัพยากรเงนิทนุเลย แตถงึกระนั้นผูบริหารก็มักจะละเลยขอเท็จจริง
ขอนี้ เพราะทรัพยากรมนษุยไมอาจสะทอนถึงความมัง่คั่งของหนวยงานไดเทาไรนัก แตอยางไรก็
ตาม เราควรจะศึกษา และทาํความเขาใจเกี่ยวกับการบรหิารทรพัยากรมนุษย ในฐานะที่เปนปจจัย
หลักที่กอใหเกดิความสําเร็จในองคกร (Gilley & Eggland, 2002)  

 
ความหมายและกระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย 

 
โดยทัว่ไปแลว บุคลากรในองคกรจะไมสามารถปฏิบัติงานไดเทากับมาตรฐานเสมอกันทุก

คน บางคนก็มผีลงานต่ํากวามาตรฐาน ไมแนนอน และไมคงเสนคงวา และเมื่อมีความแตกตาง
ระหวางผลการปฏิบัติงานจรงิกับมาตรฐานงานที่ตัง้เอาไว ยอมแสดงวามีปญหาเกิดขึ้นในองคกร
แลว (Carrell, Elbert, & Hatfield, 2000) ทั้งนี้ ความรูทีไ่ดจากการศกึษาเกีย่วกับการบริหาร
ทรัพยากรมนษุยนัน้ จะชวยใหสามารถหลกีเลี่ยงขอผิดพลาดดังกลาวได และสิ่งที่สาํคัญยิ่งไปกวา
นั้นคือ ผูบริหารควรจะมีเหตผุลและกระทาํในส่ิงที่ถูกตอง ไดแก การวางแผนที่เหมาะสม การจัด
แผนภูมิองคกร และกําหนดสายการทาํงานใหชัดเจน รวมถึงการควบคมุดวยความชาํนาญ อยางไร
ก็ตาม ก็อาจมผีูบริหารบางคนที่อาจลมเหลวได และในทางกลับกนักอ็าจจะมีผูบริหารบางคนที่
ประสบความสําเร็จ ถงึแมวาจะไมไดมีการวางแผนที่เหมาะสม นัน่เปนเพราะพวกเขามีความ
ชํานาญในการจางคนไดถูกตอง เหมาะสมกับงาน มีการจูงใจ การประเมิน การฝกอบรม และมีการ
พัฒนาที่เหมาะสมอีกดวย 
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 Mondy, Noe, และ Premeaux (2002) ใหคําจํากัดความของการบริหารทรัพยากรมนุษย
เอาไว โดยบอกวา การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนการใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขององคกร ในขณะที่ Dessler (2003) ก็ไดกลาวเอาไวในทาํนองเดียวกัน
วา การบริหารทรัพยากรมนษุยเปนนโยบายและการปฏบิัติในการใชทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขององคกร สวน Ivancevich (2004) กลาววา การบริหารทรัพยากร
มนุษยเปนหนาทีห่นึง่ขององคกรซึ่งทาํใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดจากการใชพนักงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรและเปาหมายเฉพาะบุคคล  
 
 จากคํานิยามตางๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง 
กระบวนการทีผู่บริหาร หรือผูที่มีหนาที่เกีย่วของกับงานบุคลากร หรือบุคคลที่ตองปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับบุคลากรขององคกร รวมกนัใชความรู ทักษะ และประสบการณในการสรรหา คัดเลือก 
และจัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหเขาปฏิบัตงิานในองคกร พรอมทัง้ดําเนนิการ
บํารุงรักษาและพัฒนาใหบุคลากรขององคกรมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม ตลอดจนเสริมสรางหลักประกนัใหแกสมาชิกทีต่องพนจากการ
รวมงานกบัองคกร ใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในอนาคต นอกจากนี ้การ
บริหารทรพัยากรมนุษยยงัเปนความคิดที่จะจัดการบุคคลใหดีที่สุด เพือ่ผลประโยชนขององคกร
ดวย แตอยางไรก็ตาม ก็ยงัไมมีตัวแบบในการบริหารทรพัยากรมนษุยที่เปนสากล หรือเปนที่
ยอมรับของทกุหนวยงานเกดิขึ้น การบรหิารทรัพยากรมนุษยจงึยงัเปนเพียงรูปแบบหนึ่งของการ
บริหารที่เกี่ยวกับบุคคล และไมอาจนาํไปปฏิบัติไดอยางสมบูรณในบางหนวยงาน (Armstrong, 
2000) 
 
 Dessler (2003) กลาวถึงวัตถุประสงคในการบริหารทรพัยากรมนุษยเอาไว โดยกลาววา 
การบริหารทรพัยากรมนษุยนั้น มีวัตถุประสงคหลักดงัตอไปนี้ (1) เพื่อจัดหาคนที่มีคณุสมบัติที่
เหมาะสมกับงาน (2) เพื่อใชทรัพยากรมนษุยใหเกิดประโยชนสงูสุด (3) เพื่อพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสงูสุด (4) เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถใหคงอยูใหนานที่สุด และ (5) เพื่อส่ือสารนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษยใหกับ
พนกังานทุกคนไดทราบ  
 
 สวนกระบวนการในการบริหารทรพัยากรมนุษยนัน้ Bohlander และ Snell (2004) กลาว
เอาไววา กระบวนการบริหารทรัพยากรมนษุยเกีย่วของกบั 9 ข้ันตอน ไดแก (1) การวางแผน 
(Planning) (2) การสรรหาบคุลากร (Recruitment) (3) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) (4) การ
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ออกแบบงาน (Job Design) (5) การฝกอบรมและการพฒันา (Training and Development) (6) 
การประเมนิผล (Appraisal) (7) การสื่อสาร (Communications) (8) การจายคาตอบแทนและ
ผลประโยชน (Benefits) และ (9) การบรหิารความสมัพนัธ (Labor Relations) (ดูแผนภาพที่ 2.11) 
นอกจากนัน้ Bohlander และ Snell (2004) ยังกลาวอกีวา การตัดสินใจทั้งหลายขององคกรใดก็
ตามที่สงผลตอการใชกําลงัแรงงาน ยอมตองเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรมนษุยขององคกร
ทั้งสิน้ และไมวาองคกรนัน้จะมีขนาดใดกต็าม กิจกรรมที่เกีย่วกับการบริหารทรพัยากรมนุษยก็จะ
ครอบคลุมไปทั่วทั้งองคกร  
 
แผนภาพที่ 2.11 : กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของ Bohlander และ Snell 
 

 
ที่มา : Bohlander, G., & Snell, S. (2004). Managing human resources (13th ed.). Mason, 
 OH: South-Western, p. 4. 
 
 ในขณะที่ Mathis และ Jackson (2003) ไดแบงกระบวนการบริหารทรพัยากรมนษุย
ออกเปน 7 ขั้นตอน ไดแก (1) การวางแผนทรัพยากรมนษุย (HR Planning) (2) การใหโอกาสการ
จางงานทีเ่สมอภาคเทาเทียมกัน (Equal Employment Opportunity) (3) การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) (4) การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) (5) การจายคาตอบแทน
และผลประโยชน (Compensation and Benefits) (6) สุขภาพและความปลอดภัย (Health, 
Safety and Security) และ (7) สหภาพแรงงานและการบริหารความสมัพันธ (Employee and 
Labor/Management Relations) (ดูแผนภาพที ่2.12) 

 
COMPETITIVE 
CHALLENGES 

 Globalization 
 Technology 
 Managing change 
 Human capital 
 Responsiveness 
 Cost containment 

HUMAN RESOURCES 
 Planning 
 Recruitment 
 Staffing 
 Job design 
 Training/development 
 Appraisal 
 Communications 
 Compensation 
 Benefits 
 Labor relations 

EMPLOYEE CONCERNS 
 Background diversity 
 Age distribution 
 Gender issues 
 Educational levels 
 Employee rights 
 Privacy issues 
 Work attitudes 
 Family concerns 
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แผนภาพที่ 2.12 : กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของ Mathis และ Jackson 
 

 
ที่มา : Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (2003). Human resource management (10th ed.). 
 Mason, OH: South-Western, p. 7. 
 
 สวน Mondy et al. (2002) ไดสรุปเกี่ยวกบักระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษยเอาไวเปน  
5 ขั้นตอน ไดแก (1) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) (2) การพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development) (3) การจายคาตอบแทนและผลประโยชน (Compensation and Benefits)       
(4) ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and Health) และ (5) พนักงานและแรงงานสัมพนัธ 
(Employee and Labor Relations) (ดูแผนภาพที่ 2.13) ซึ่งขั้นตอนของการบรหิารทรัพยากร
มนุษยนัน้ ไมไดแยกออกจากกันอยางชัดเจน แตขั้นตอนเหลานี้มีความเกี่ยวของสัมพนัธกนัเปน
อยางมาก การบริหารจึงควรตองตระหนักวา การตัดสินใจในดานใดดานหนึง่นัน้ จะมีผลกระทบตอ
ดานอื่นๆ ดวย เชน ถาองคกรเนนในเรื่องของการสรรหาและการฝกอบรม ในขณะที่ขาดการเอาใจ
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ใสในเรื่องของการจายคาตอบแทนที่เพยีงพอ ก็อาจจะทาํใหเสียทัง้เวลา พลงัความสามารถ และ
เสียคาใชจายดวย และถามกีารบริหารเอาใจใสอยางจรงิจังกับสวัสดิการของพนักงาน ก็ตองมัน่ใจ
วา จะทาํใหเกดิสภาพแวดลอมของงานทีป่ลอดภัยและมีสุขภาพ รวมไปถึงการยอมใหสหภาพแรง
งานมีอิสระดวย ดังนั้น แตละขั้นตอนของการบริหารทรพัยากรมนษุยนั้น มีความสมัพันธระหวาง
กันแนบแนนอยางเหน็ไดชัด 
 
แผนภาพที ่2.13 : กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของ Mondy, Noe และ Premeaux 
 

 
ที่มา :  Mondy, R. W., Noe, R. M., & Premeaux, S. R. (2002). Human resource 

management (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall., p. 3. 
 
 จากกระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษยทีก่ลาวมาทั้งหมดนั้น จะเหน็ไดวา การบริหาร
ทรัพยากรมนษุยจะตองมีขั้นตอนที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือสมาชิกขององคกรใน 3 ลักษณะ 
ดังตอไปนี้ (Bohlander & Snell, 2004) คือ (1) กอนเขารวมงาน หนวยงานดานทรัพยากรมนษุย
ขององคกรจะตองทําการวางแผนทรัพยากรมนุษย สรรหา และจูงใจบุคคลที่มีความรู 
ความสามารถ และมีความเหมาะสมกับงานที่ตองการ เพื่อใหเขาเหลานัน้เกิดความสนใจที่จะเขา
มารวมงานกับองคกร และนอกจากที่องคกรจะสามารถดึงดูดบุคคลใหสนใจมาเขารวมงานดวย
แลว งานทรัพยากรมนุษยยงัตองมหีนาทีค่ัดเลือกบุคลากร หรือกลุมบุคคลที่มีความเหมาะสมทีสุ่ด
ใหเขาทาํงานกับองคกร เนือ่งจากบุคลากรที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมใหองคกรสามารถกาวหนาได
อยางมั่นคง  
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 (2) ขณะปฏิบัติงาน นอกจากการสรรหาบคุลากรที่มีความรูความสามารถใหมาเขา
รวมงานกบัองคกรแลว งานทรัพยากรมนษุยยงัมีหนาทีบ่ํารุงรักษาใหสมาชิกขององคกรมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดี และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร โดยการใหผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและ
เหมาะสม จัดการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง จัดสรรสวัสดิการ และเสริมสรางสุขอนามัยใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนชวยกําหนดแนวทางความกาวหนาในอาชพีของบุคลากร เพื่อใหบุคลากร
มีความพรอมในการทํางานทั้งทางดานรางกายและจิตใจ สงผลใหสามารถทุมเทกําลังกายและ
กําลังใจในการทํางานใหองคกรไดอยางเต็มที ่และ (3) ภายหลงัจากการรวมงาน การบริหาร
ทรัพยากรมนษุยจะตองคาํนึงถึงบุคลากรที่ทาํงานกับองคกรจนครบอายุเกษียณ หรือบุคลากรที่มี
ความจาํเปนทีต่องออกจากงานดวยเหตุผลบางประการ ยกเวนการกระทําผิดวินยัอยางรายแรง 
โดยการจัดเตรยีมความพรอมใหบุคลากรสามารถดาํรงชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข อาทิ 
การใหบาํเหนจ็ บํานาญ ทนุสํารองเลี้ยงชพี เงินทดแทน หรือผลตอบแทนในรูปอ่ืน (Bohlander & 
Snell, 2004) 
 
 การศึกษาเรื่อง “หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโทดานการโฆษณากับความตองการ
ของตลาดแรงงาน” ในครั้งนี ้จะเนนเกี่ยวกบัข้ันตอนแรก คือ ขั้นตอนกอนที่บุคลากรจะเขามา
รวมงานในองคกร ดังนัน้แนวคิดนี้จึงเนนในเรื่องของการวางแผนทรพัยากรมนษุย การสรรหา
บุคลากร และการคัดเลือกบคุลากรเปนสาํคัญ เนื่องจากแนวคิดในการวางแผนทรพัยากรมนษุย 
การสรรหาบุคลากร และการคัดเลือกบุคลากรนัน้ มีความสัมพนัธโดยตรงกับการผลติบุคลากรจาก
สถาบนัอุดมศึกษา อันเปนประเด็นสําคัญในการศึกษาครัง้นี ้
 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) 

 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนการพยากรณความตองการในอนาคตอยางเปนระบบ
ขององคกร โดยเปนกระบวนการสํารวจความตองการในทรัพยากรมนษุย เพื่อใหไดจํานวน
บุคลากรที่มทีกัษะตรงตามที่ตองการ และสามารถจัดหาไดเมื่อจําเปนตองใช (Mondy et al., 
2002) นอกจากนัน้ ทรัพยากรมนุษยที่คัดเลือกมาแลวจะตองมีความสามารถในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย (Robbins & Coulter, 2002) และเปนผูทีม่สีวนเกี่ยวของที่ทาํใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคไดอีกดวย (Mathis & Jackson, 2003) 
 สําหรับข้ันตอนในการวางแผนทรพัยากรมนุษยนัน้ จะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ที่ชวย
ใหไดทรัพยากรมนุษยที่เพียงพอ และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคองคกรในอนาคต โดยขั้นตอนตางๆ 
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เร่ิมจาก (1) การพยากรณความตองการบคุลากรที่มีคุณสมบัติตางๆ (2) การเปรียบเทียบความ
ตองการกับกําลังแรงงานในปจจุบัน และ (3) การกําหนดจํานวนและรูปแบบของบุคลากรที่จะสรร
หาเขามาหรือจํานวนที่จะตองออกจากงาน (Ivancevich, 2004) สวน Noe, Hollenback, Gerhart 
และ Wright (2000) กลาววา มีข้ันตอนในการวางแผนทรัพยากรมนุษย 3 ขั้นตอนเชนเดียวกัน  
แตมีรายละเอยีดที่แตกตางกันออกไป ไดแก ข้ันตอนที่ 1 คือ การพยากรณความตองการบุคลากร 
ขั้นตอนที ่2 การกําหนดเปาหมายและการวางแผนกลยทุธ และขัน้ตอนสุดทาย คือ การนาํแผน 
กลยุทธไปใชจริงและการประเมินผล 
 
 ในขณะที่ Robbins และ Coulter (2002) เสนอวา การวางแผนทรพัยากรมนษุยนั้น 
ประกอบไปดวย 2 ข้ันตอน ไดแก การประเมินผลทรพัยากรมนุษยทีม่ีอยูในปจจุบนั (Current 
Assestment) และการประเมินผลความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต (Future Human 
Resource Needs) โดยการประเมินทรัพยากรมนษุยที่มอียูในปจจุบนันั้น ไดแก ทาํการสํารวจ
พนกังานที่มีอยูในองคกรในปจจุบัน (Human Resource Inventory) วามีจํานวนเทาใด จาํแนก 
ตามเพศ วัย การศึกษา ทกัษะ ความสามารถตางๆ นอกจากนั้น ยงัตองมีการวิเคราะหงาน (Job 
Analysis) เพื่อจะไดทราบวา องคกรมีงานอะไรบางที่จะตองทาํ และจะตองทาํงานนั้นอยางไรจึงจะ
สําเร็จลุลวง ซึง่จากการวิเคราะหงานนี้เอง ผูบริหารจะสามารถกาํหนดคําบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) ซึ่งเปนขอความที่ระบุวา ผูปฏิบัติงานในแตละตําแหนงจะตองรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานอะไรบาง และคณุสมบัติขั้นต่ําที่ผูปฏิบัติงานในแตละตําแหนงจะตองมี (Job 
Specification) เพื่อจะไดสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ เชน วุฒิการศึกษา ทักษะ ประสบการณ 
และทัศนคติในการทํางาน ซึ่งเอกสารบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) และเอกสารระบุ
ขอกําหนดของงาน (Job Specification) จะเปนเอกสารสําคัญสําหรบัผูบริหารที่จะใชใน
กระบวนการสรรหา และคัดเลือกตอไป  

 
 กลาวโดยสรปุคือ ในขั้นตอนการวางแผนทรัพยากรมนุษยนี้ จะตองมกีระบวนการ
วิเคราะหงาน (Job Analysis) ซึ่งการวิเคราะหงานเปนกระบวนการทีม่กีารจัดทาํอยางเปนระบบ 
(Mondy et al., 2002)  เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล บนัทกึหลกัฐาน และวิเคราะหสารสนเทศ
ตางๆ ที่เกีย่วของกับงาน  (Ivancevich, 2004) และจากการวิเคราะหงานนี้เอง ทําใหไดส่ิงที่สําคัญ
ออกมา 2 อยาง นัน่ก็คือ อยางแรก ไดแก คําบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ซึ่งเปนการ
ระบุหนาที่ความรับผิดชอบ ขอบเขตของงาน ความสัมพนัธในการทํางาน สภาพการทํางาน และ
ความรับผิดชอบในการบงัคับบัญชาของงานใดงานหนึ่ง หรือสามารถกลาวไดอีกนัยหนึง่วา เปน
การอธิบายรายละเอียดของงานวา มหีนาที่ความรับผิดชอบอยางไรบาง ซึ่งโดยทัว่ไปจะระบุ
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เกี่ยวกับส่ิงตางๆ ตอไปนี้ ไดแก ตําแหนงงาน (Job Title) หนาที่ (Functions) ความรับผิดชอบ 
(Responsibilities) คุณลักษณะของงาน (Job Characteristics) และเงื่อนไขสภาวะแวดลอม 
(Environmental Conditions) เปนตน 
 
 สิ่งที่สาํคัญอีกอยางหนึ่ง ไดแก การระบุขอกําหนดของงาน (Job Specification) ซึ่งเปน
รายละเอียดของคุณสมบัติบุคลากรทางดานความสามารถ ประสบการณ ความรู ทักษะ ซึง่ใชใน
การทาํงานเฉพาะอยาง เพือ่ใหงานประสบความสาํเร็จ (Byars & Rue, 2003) โดยเอกสารระบุ
ขอกาํหนดของงานนี้ จะระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติของผูที่จะเขามาปฏิบัติงานในหนาที่
นั้นๆ เพื่อเขาปฏิบัติงานในแตละตําแหนงขององคกร โดยทั่วไปแลว เอกสารระบุขอกําหนดของงาน
จะมีสวนประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้คือ การศึกษา (Education) ประสบการณ (Experience) 
ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ความชาํนาญ (Skill) คุณสมบัติทางกายภาพ 
(Physical) และความพรอมทางจิตใจ (Psychological Readiness) เปนตน 
 
 สวนการประเมินความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคตขององคกรนั้น ขึ้นอยูกับ
เปาหมายและกลยทุธขององคกร หากองคกรมีเปาหมายในการเพิ่มการผลิต เพิ่มยอดขาย เพิ่ม
รายได ความตองการพนักงานกม็ักตองเพิม่ข้ึนดวย ทั้งนี ้ในสวนของการประเมินทรพัยากรมนษุย
ในอนาคตนั้น Mathis และ Jackson (2003) กลาววา ตองเริ่มจากการพิจารณาที่เปาหมายและ 
กลยุทธขององคกรนั้นๆ กอน โดยไมลืมที่จะประเมินสภาวะแวดลอมทีม่ีความเกี่ยวของ ดวย ไมวา
จะเปนสภาวะแวดลอมภายใน หรือวาสภาวะแวดลอมภายนอกองคกรก็ตาม หลังจากนัน้จึง
รวบรวมขอมูลทั้งหมดเพื่อนาํมาใชในการพยากรณความตองการ และจัดทําเปนแผนกลยทุธในขั้น
ตอไป (ดูแผนภาพที ่2.14) 
 

 โดยการพยากรณทรัพยากรมนุษยที่ตองการในอนาคตนัน้ มีเทคนิคในการพยากรณอยู
มากมาย บางเทคนิคกเ็ปนเทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative) สวนบางเทคนิคกเ็ปน
เทคนิคพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative) แตละเทคนคิก็มีวิธกีารขั้นตอนเฉพาะเทคนิค ซึ่ง
จําเปนจะตองมีการศึกษารายละเอียดในแตละเรื่อง (วรพงษ รวิรัฐ, 2546) โดยเทคนิคตางๆ ไดแก 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.14 : กระบวนการการวางแผนทรัพยากรมนษุย 
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ที่มา : Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (2003). Human resource management (10th ed.). 
 Mason, OH: South-Western, p. 37. 
 

1. เทคนิคการพยากรณจากเบื้องลาง (Bottom-up Approach) 
 
เทคนิคนี้ เชื่อวาหวัหนางานแตละสวนหรือผูจัดการแตละฝายเปนผูที่รูดทีี่สุด ในเรื่องความ

ตองการกาํลังคน วธิีการคาดการณตามเทคนิคนี ้คือใหแตละสวนหรือแตละฝายพจิารณาทบทวน
และปรับทิศทางหรือแนวโนมคาดการณความตองการกาํลังคนในอนาคตจากระดับตํ่าสุดของ
องคกร สวนปญหาของเทคนิคนี้คือ เทคนคินี้จะไดผลดีก็ตอเมื่อ หวัหนาสวนหรือผูจัดการฝายให
ความสนใจทาํการคาดคะเนกําลังคนในหนวยงานของตนอยูเสมอๆ เปนระยะๆ แลวแจงใหฝาย
บุคคลซึ่งทําหนาที่ประสานความตองการกําลังคนของฝายตางๆ ทราบ นอกจากนัน้ เทคนิคนี้ยงั
ตองใชเวลาในการเตรียมการลวงหนามาก เพื่อจะทราบแหลงที่มาของกําลังคนทัง้จากภายในและ
ภายนอกองคกร โดยทั่วไปแลว จะใชวิธนีี้ในกรณีทีห่นวยงานมีสภาพของการปฏิบัติงานคงตวั หรือ
มีการเปลี่ยนแปลงนอย เมื่อดําเนนิการเสร็จแลว ผลลัพธที่ไดก็จะนาํมาจําแนกออกเปนสวนยอยๆ 
และสงกลับไปยังฝายจัดการของแตละหนวยงานยอยเพือ่ดําเนนิการตอไป (วรพงษ รวิรัฐ, 2546) 
 

2. เทคนิคการพยากรณแบบฐานศูนย (Zero-based Forecasting) 
 



 70

เทคนิคการพยากรณ หรือการคาดคะเนกาํลังคนแบบนี ้จะอาศัยระดับอัตรากําลังใน
ปจจุบันขององคกรเปนหลัก เมื่อมีการเปลีย่นแปลงกําลงัคน เชน มกีารลาออก เกษียณอายุ หรือ
เลิกจาง ฝายบคุคลจะไมบรรจุ หรือสรรหาคนใหมมาแทนทนัท ีแตจะตองมีการวิเคราะหกําลงัคน
ทั้งหมด คือทั้งที่ออกไปและความตองการที่เพิม่ข้ึน แลวจึงทาํการคาดการณความตองการ
กําลังคน จุดเดนของเทคนิคนี้ คือมีการวิเคราะหความตองการกาํลังคนอยางครอบคลุม ซึ่ง
หนวยงานสวนมากมักนิยมวิเคราะหสวนที่ขาดไป หรือสวนที่ตองการเพิ่มข้ึน ทาํใหวางแผน
กําลังคนทาํไดไมถูกตองสมบูรณ (วรพงษ รวิรัฐ, 2546) 

 
3. เทคนิควิเคราะหการสูญเสีย (Cohort Method) 
 

 วิธีการนี้มุงเนนที่จะพิจารณาในแตละชวง เพื่อใหทราบวามีการสูญเสียกําลงัคนไปเปน
จํานวนเทาใด และสูญเสียไปในลักษณะใด เชน ตาย เกษียณ ลาออก ไลออก เปนตน วิธีนีเ้ปน
วิธีการสํารวจแบบแผนของการสูญเสียกาํลังคน โดยการพิจารณาจากกลุมพนกังานที่ไดรับ
คัดเลือกเขาไปทํางานในระยะเวลาเดียวกนัหรือใกลเคียงกนั เพื่อที่จะดูระยะเวลาของการทํางาน
อยูภายในองคกร (วรพงษ รวรัิฐ, 2546) วิธนีี้จะคํานวณไดอยางงายๆ เพียงแตดูวา เมื่อส้ินสดุ
ระยะเวลาในแตละปจะมีจํานวนของบุคคลจากกลุมขางตน ยงัคงอยูในองคกรคิดเปนรอยละเทาใด
ของกลุมบุคคลดังกลาวเมื่อเร่ิมเขาไปทํางาน เชน หลงัจากเขามาทํางานในบริษัทแหงหนึง่ได 2 ป 
กลุมพนักงานที่เขามาทาํงานในชวงเวลาเดียวกนัในบรษิัทนั้นจะมีอัตราของการคงอยูในองคกร
เพียง 15 เปอรเซ็นตทานัน้ เปนตน  
 

4. เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 
เทคนิคเดลฟาย เปนวิธกีารที่อาศัยความเห็นพองตองกนัของผูเชี่ยวชาญในสาขานัน้ๆ โดย

การใหตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูเชี่ยวชาญแตละคนจะไมทราบวามีใครเกี่ยวของในเรือ่งนี้บาง และ
ถึงแมวาเทคนคิเดลฟายจะดีในแงของการไดรับความเหน็พองตองกันในการวางแผนหรือการ
แกปญหา แตเทคนิคนีก้็เปนเทคนิคทีเ่สียเวลาและคาใชจายในการดําเนินงานสูง (วรพงษ รวิรัฐ, 
2546) 

 
 
 
5. การใชตัวแปรคาดคะเน (Use of Predictor Variables) 
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เทคนิคนี้ ใชวธิีการทางคณิตศาสตรเขามาชวย คือ ใชความตองการกาํลังคนในอดตีเปน
ตัวคาดคะเนความตองการในอนาคต โดยมีการกาํหนดตัวแปรคาดคะเนที่มีผลเกีย่วกับการจาง
งาน เชน อาจใชปริมาณการขายเปนตัวแปรหนึง่ คือ ดจูากยอดขายที่ผานมากับการคาดคะเน
ยอดขายในอนาคต ถามีแนวโนมเพิม่มากขึ้นก็สามารถคาดคะเนไดวา ความตองการกําลงัคน 
ยอมมากขึ้นดวย ในการคาดคะเนอาจใชวิธีการทางคณิตศาสตร เชน การวิเคราะหการถดถอย 
(Regression Analysis) เปนตน (วรพงษ รวิรัฐ, 2546) 

 
6. การจาํลองสถานการณ (Simulation) 
 
เทคนิคนี้ เปนการนาํเอาเทคโนโลยเีขามาชวย คือ ใชคอมพิวเตอรกับตัวจําลอง

สถานการณทีเ่ปนจริง การจําลองสถานการณจะชวยใหผูจัดการฝายบุคคลถามคําถามวา จะเกิด
เหตุการณใด ถาสถานการณมีลักษณะตางๆ แทนที่จะตองตัดสินใจในสถานการณจริง การจําลอง
สถานการณนี ้จะชวยใหเหน็ตัวอยาง หรือภาพจําลองหลายอยางในการบริหารทรพัยากรมนุษย 
เชน อาจตั้งคาํถามวา จะเกิดอะไรขึ้น ถาคนทาํงานในปจจุบันจํานวน 10 เปอรเซ็นตตองทาํงาน
นอกเวลา หรือจะเกิดอะไรขึ้นถางานในโรงงานตองทํางาน 2 กะหรือ 3 กะ และผลประโยชนที่ไดรับ
จากการจําลองสถานการณ ก็คือ ผูบริหารเกิดภาพหรือเหน็แนวทางกอนที่จะทาํการตัดสินใจ ถา
หากการจาํลองสถานการณใกลเคียงความเปนจริงมากเทาไร ความถกูตองในการบริหารงานจรงิก็
จะยิ่งมีมากขึ้นเทานั้น (วรพงษ รวิรัฐ, 2546) 

 
7. วิธสีรางแบบจําลอง (Programming) 
 

 การศึกษาขอเท็จจริงเชงิปริมาณ โดยอาศยัวิธกีารเชงิสถิติศาสตรและตัวแบบทาง
คณิตศาสตรเขามาชวย เพือ่ประโยชนในการตัดสินใจทีจ่ะแสวงหาทางเลือกปฏิบัตทิี่เหมาะสมและ
ดีที่สุด (วรพงษ รวิรัฐ, 2546) โดยอาจใชโปรแกรมในลักษณะตางๆ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมแตละ
กรณี เชน  
 

 Linear Programming เทคนิคโปรแกรมเชิงเสนตรง จะเปนการพิจารณาความ
ตองการกาํลังคนที่เหมาะสมที่สุด เพื่อนาํมาปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร ภายใตเงื่อนไขหรือขอจํากัดที่กาํหนดไว ซึ่งใชในกรณีที่ความสัมพันธของ
ตัวแปรเปนเสนตรง 



 72

 Nonlinear Programming เปนโปรแกรมทีจ่ัดทําขึ้น เพื่อแกปญหาที่ไมสามารถ
จะกําหนดความสัมพันธของตัวแปรที่เปนเสนตรงได 

 Dynamics Programming จะใชในชวงระยะเวลานัน้ๆ ไดมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น 

 Stochastic Programming จะใชในกรณทีี่มีปญหาภายใตสภาวการณ โดยอาศัย
หลักของความเหน็และขอเท็จจริง 

 
8. วิธีการวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time-series Analysis)  
 
วิธีนีเ้ปนการศกึษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลกาํลังคนตามชวงระยะเวลาที่

เปลี่ยนไป การคาดคะเนจะกระทําไดโดยอาศัยปจจัย 4 ประการคือ แนวโนมระยะยาว การ
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล การเปลี่ยนแปลงแบบวัฏจักร และการเปลี่ยนแปลงแบบไมสม่ําเสมอ 
หรือการเปลี่ยนแปลงเชงิสุม   

 
 นอกจากวธิีที่ไดกลาวมาแลว ยังมีวิธีอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน วิธีเปรียบเทยีบกับประเทศอื่น 
วิธีใชตาราง Input-Output  วิธีสหประชาชาติ วธิีการคาดประมาณการจางงานของสํานักสถิติ
แรงงานหรือ BLS (Bureau of Labor Statistics Method) เทคนิคการวเิคราะหอัตรากําลัง และ
เทคนิคการพยากรณอุปทานกําลังคน ซึง่องคกรจะเลือกใชเทคนิคการพยากรณแบบใดนั้น ก็ขึ้นอยู
กับความสะดวกและความเหมาะสมที่แตกตางกันออกไป นอกจากนี้ พยอม วงศสารศรี (2545) ยัง
ไดเสนอวิธีการคํานวณจาํนวนบุคลากรจากสมการพื้นฐานเอาไว ซึง่เปนการคํานวณจากสูตรงายๆ 
ไดแก 
 
 จํานวนพนักงานที่ตองการเพิ่มขึ้น = จํานวนพนักงานทั้งหมด – จํานวนพนักงานที่มีเหลืออยูจากปกอน 
  
 ซึ่งในการประมาณจํานวนพนักงานที่ตองการทั้งหมดนั้น อาจจะใชสูตรดังนี้ 
  
 จํานวนพนักงานที่ตองการทั้งหมด    =            จํานวนงานทั้งหมด 
         อัตราสวนของงานตอพนักงาน 
  

 จากปจจยัดังกลาวทั้งหมดขางตนนี้ เมื่อนํามาพจิารณารวมกนัแลว จะสามารถชวยให
องคกรกําหนดแผนระยะสัน้ เพื่อเตรียมตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเฉพาะหนา และ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได และผลที่ไดก็คือ องคกรสามารถบริหารจดัการกับการ
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เปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกดิขึ้น และการเปลี่ยนแปลงทีไ่มคาดวาจะเกิดขึ้น จากการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วทัง้ทางเศรษฐกจิ การเมือง และเทคโนโลยีได ดังนัน้ จงึเปนเรื่องสําคัญที่จะตอง
ตระหนักวากลยุทธองคกรจะตองไดรับการพิจารณาโดยอาศัยการวางแผนทรัพยากรมนุษย และ
การที่จะพิจารณากลยทุธองคกรไดนั้น ก็ตองอาศัยวิสัยทัศนของผูบริหาร ทั้งนี้เพื่อความอยูรอด 
และความเจรญิกาวหนาขององคกร  

 
 นอกจากนี ้การวางแผนทรพัยากรมนุษยยงัมีประโยชนอีกหลายประการ เชน สามารถ
ปรับปรุงการใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษย ชวยบูรณาการกิจกรรมทรัพยากรมนุษยกับ
วัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธภิาพ ทําใหบรรลุผลสําเร็จของการประหยดัในการจาง
พนกังานใหม ชวยขยายฐานขอมูลทรัพยากรมนุษย เพื่อชวยในกิจกรรมดานอืน่ๆ ของทรัพยากร
มนุษย และเปนประโยชนแกหนวยงานอื่นในองคกร ชวยใหบรรลุความตองการในตลาดแรงงาน 
และชวยประสานโครงการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ตางกัน กลาวคือ ชวยใหแผนปฏิบัติการไดผล
ตามความตองการในการจางงานดวย (Werther & Davis, 1996) ซึ่งการวางแผนทรัพยากรมนษุย
ที่มีประสิทธิภาพ จะนําไปสูการสรรหาบุคลากรตามแผนที่ไดวางไว  
 
การสรรหาบคุลากร (Recruitment) 
 
 การสรรหาบุคลากร เปนกระบวนการขององคกร ซึง่ใชเพือ่จูงใจผูสมัครที่มีความรูความ 
สามารถ และมีทัศนคตทิี่ตองการ มาสมัครในตําแหนงงานที่เหมาะสม เพื่อชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร (Ivancevich, 2004) ดังนัน้ กลยทุธในการสรรหาบุคลากรจึงพยายามดึง
คนที่มีประสบการณ และมีคณุสมบัติเหมาะสมมารวมกนั เพื่อทาํการคัดเลือกและตัดสินใจ 
(Nankervis et al., 1996) ซึ่งการสรรหาบคุลากรนี้มีความสําคัญมาก เนื่องจากคุณภาพของ
ทรัพยากรมนษุยในองคกรทีไ่ดนั้น ยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของผูที่ไดรับการสรรหานั่นเอง (Harvey 
& Bowin, 2001) 
 
 กระบวนการสรรหาบุคลากรจึงมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะเอาผูสมัครที่มีความสามารถตามที่
องคกรตองการมารวมกนั ความยากลาํบากในการสรรหาจึงขึน้อยูกับปจจัยตางๆ ทัง้สภาวะ
แวดลอมภายนอกและสภาวะแวดลอมภายใน ความสาํเร็จในการสรรหาบุคลากรจึงตองอาศัย
กระบวนการทีป่ระกอบดวยหลายขัน้ตอน เร่ิมจากการวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Planning) โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรประกอบดวย 



 74

หลังจากนั้น จงึทาํการวิเคราะหงาน และวิเคราะหความตองการกาํลังคน ซึง่จะบอกไดถึงความ
ตองการทรพัยากรมนษุยวา ตองการรับสมคัรบุคลากรในตําแหนงใดบาง มีคุณสมบัตอิยางไร  
และตองการรบัจํานวนพนักงานเขามาทาํงานเทาไร ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะพิจารณาความ
จําเปนในการสรรหาบุคลากร และรายละเอียดของงาน เพื่อที่จะพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่จะ
สรรหา ขั้นตอไปจึงพิจารณาแหลงสรรหาจากภายนอกหรือภายในองคกร หรืออาจจะใชรวมกนัทัง้
แหลงภายนอกและภายในองคกรก็ได โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการสรรหาใหไดบคุลากรที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่องคกรตองการ และเมื่อพิจารณาแหลงสรรหาแลวจะตองพิจารณาวิธกีารสรร
หาจากแตละแหลงดังกลาวใหมีความเหมาะสม และในทีสุ่ดก็จะไดบุคคลที่มีความตองการที่จะ
ทํางานในองคกรมารวมกัน เพื่อผานขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากรตอไป (ดูแผนภาพที ่2.15) 
 
แผนภาพที่ 2.15 : กระบวนการสรรหาบุคลากร 

 
 

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Mondy, R. W., Noe, R. M., & Premeaux, S. R. (2002). Human resource 
 management (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 125.  
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 อยางที่ไดกลาวแลววา แหลงที่มาของผูสมัครอาจเปนแหลงภายในหรอืแหลงภายนอก
องคกรก็ได โดยเฉพาะถาตองการสรรหาใหไดทั้งจาํนวนที่พอเพียงและทักษะที่เหมาะสม อาจ
จําเปนที่จะตองสรรหาจากทัง้สองแหลง ไมวาจะเปนการสรรหาจากแหลงภายในหรือแหลง
ภายนอก ซึง่องคกรจะตองมวีิธีการเลือกแหลงตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อใหการสรรหาบรรลุผลสําเร็จ
ตามโครงการ เพราะวิธีการสรรหาของแตละแหลงแตกตางกนัออกไป 
 
 วิธีการสรรหาบุคลากรจากแหลงภายในองคกร (Internal Recruitment Methods) 
 
 การสรรหาจากแหลงภายในนั้น องคกรจะใชวิธีบรรจุบุคลากรที่มีอยูลงในตําแหนงที่วาง 
ซึ่งอาจจะใชการโยกยาย (Transfer) คือ การใหบุคลากรไปทํางานใหม ซึ่งมีความรับผิดชอบและ
อํานาจหนาทีอ่ยูในระดับเดยีวกับงานเดิม หรือใชการเลื่อนตําแหนง (Promotion) คือ ไปทํางาน
ใหมทีม่ีความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่สูงขึน้กวาเดมิก็ได (Bohlander & Snell, 2004; Mathis 
& Jackson, 2003) ซึ่งวิธีการสรรหาจากแหลงภายในองคกรสามารถทาํไดโดยการประกาศ
ตําแหนงวาง (Job Posting) และการประกาศเชิญชวน (Job Bidding) โดยการประกาศตําแหนง
วาง เปนการใหขาวสารขอมูลแกบุคลากรเกี่ยวกับตําแหนงวางที่จะเปดรับ สวนประกาศเชิญชวน 
เปนเทคนิคทีเ่ชิญชวนใหบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มาสมัครเขาสูตําแหนงทีว่างนัน้ (Mondy 
et al., 2002) โดยการประกาศดังกลาวจะชวยขจัดปญหาการรองเรยีน และการวิพากษวิจารณ
ความอคติขององคกรและผูบริหาร รวมทัง้เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
กับตําแหนงทีว่างนัน้ ปกติแลวจะประกาศบนบอรดหรือสถานที่ประกาศที่เปนทางการขององคกร 
แตในปจจุบันสามารถใสขอมูลที่ประกาศตําแหนงวางลงไปในคอมพวิเตอร ซึ่งบุคลากรทุกคน
สามารถที่จะเปดดูไดจากคอมพิวเตอรเลย 
 
 นอกจากนี ้ยงัมีอีกวิธหีนึ่ง คือ ใชการอางองิ (Referral) โดยบุคลากรปจจุบันสนับสนนุ 
และรับรองใหเพื่อนรวมงานเขามาสมัครในตําแหนงทีว่าง โดยพนักงานดวยกนัเองยอมรูดีวาใครมี
ทักษะ และมีศกัยภาพตรงตามความตองการของตําแหนงที่จะเปดรับ อยางไรก็ตาม ผูทาํการสรร
หาตองระมัดระวังและดาํเนนิการอยางรอบคอบในการสรรหา เพื่อไมใหเปนการกระทําที่แบงแยก
และเลือกปฏิบัติ โดยวิธนีี้ควรใชในกรณีเพื่อชวยสนับสนุนใหการสรรหาบุคลากรสมบูรณยิ่งขึ้น 
(Harvey & Bowin, 2001) 
 
 วิธีการสรรหาจากแหลงภายในมีขอดีหลายประการคือ บุคลากรภายในมีความคุนเคยกับ
องคกรดีอยูแลว ทั้งในเรื่องระเบียบปฏิบัติ เปาหมาย โครงสรางองคกร และวัฒนธรรมองคกร 



 76

นอกจากนี ้ผูบริหารจะมีขอมลูเกี่ยวกับความรู ความสามารถ และพฤตกิรรมของบุคลากรผูนัน้เปน
อยางด ีรวมทัง้การสรรหาจากภายในจะชวยใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี มองเห็นโอกาสที่จะ
เติบโตในสายงาน หรือโอกาสที่จะโยกยายไปทํางานอืน่ เพื่อเพิ่มประสบการณและการเรียนรูใน
อนาคต ซึง่การสรรหาจากภายในจะชวยประหยัดเวลา และคาใชจาย เมื่อเทียบกับการสรรหาจาก
ภายนอก สวนขอเสียของการสรรหาจากภายในคือ ผูบริหารจะมีจํานวนผูสมัครใหเลอืกนอย จน
บางครั้งอาจไมไดผูมีคุณสมบัติอยางที่ตองการ นอกจากนัน้ ยงัขาดโอกาสทีจ่ะไดรับความคิด
ใหมๆ ที่จะมาจากผูสมัครภายนอกอีกดวย (Bohlander & Snell, 2004) 
 
 วิธีการสรรหาบุคลากรจากแหลงภายนอกองคกร (External Recruitment Methods) 
 
 สําหรับการสรรหาจากแหลงภายนอกสามารถทาํไดหลายวิธ ีซึ่ง Dessler (2003) ไดให
วิธีการสรรหาภายนอกไว ไดแก การลงโฆษณาหรือการใชสื่อตางๆ (Advertising) เชน วิทยุ 
หนงัสือพมิพ และโทรทัศน การใชสํานักงานจัดหางาน (Employment Agencies) ไมวาจะเปนของ
รัฐบาลหรือเอกชนก็ตาม การสรรหาผูสมัครจากสถานศึกษา (College/University Recruiting) ซึ่ง
เปนวธิีหนึ่งทีน่ยิมกนัอยางมาก มหาวทิยาลัยเปนแหลงทีสํ่าคัญในการจัดหาคน โดยเฉพาะองคกร
ที่ตองการพนกังานที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน หรือระดับเทคนิคตางๆ (Mathis & 
Jackson, 2003) ผูอางอิงและผูสมัครที่เดนิเขามาสมัครเอง (Referrals and Walk-in) การสรรหา
จากฐานขอมลูของคอมพิวเตอร (Computerized Employee Database) นอกจากนี้ ยงัอาจจะมี
การจัดงานขึน้โดยเฉพาะ (Special Event) สําหรับการสรรหาบุคลากร ซึ่งไดแก งาน Job Fair เปน
ตน (Mathis & Jackson, 2003) นอกจากนี้ Mondy et al. (2002) ยังมีวิธีอ่ืนอีก ไดแก การฝกงาน
ในภาคฤดูรอน การใชพนักงานเกาแนะนาํ และการสรรหาลงโฆษณาทางอินเทอรเน็ต เปนตน ซึ่ง
การสรรหาลงโฆษณาทางอนิเทอรเน็ตนี้ไดรับความนิยมมากขึ้นเปนอยางมากในปจจบุัน โดยจาก
แผนภาพที่ 2.16 แสดงถึงวธิีการตางๆ ทีผู่สมัครใชในการสรรหางาน ซึ่งวิธกีารหางานจาก
อินเทอรเน็ตไดรับความนยิมมาเปนอันดบัสอง รองจากการรับสมัครงานผานสื่อโฆษณาทาง
หนงัสือพมิพเลยทีเดียว โดยวิธทีี่ไดรับความนยิมเปนอนัดับสาม ไดแก เพื่อนแนะนาํ และการ
สัมภาษณงาน การสงประวัตสิวนตัวทางจดหมาย และการสงประวัติสวนตัว เปนอนัดบัรองลงมา
ตามลําดับ  
 
 เหตุผลทีท่ําใหการรับสมัครงานผานสื่ออินเทอรเน็ตมีแนวโนมที่มากขึ้นในปจจุบนันัน้ 
อาจจะมีผลมาจากการที่โลกยุคนี้เปนยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ซึ่งนอกจากสินคาจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาแลว ตลาดแรงงานกม็ีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาดวยเชนกนั ใน
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อดีตเวลาจะสรรหาบุคลากรก็จะหาที่มีอยูในประเทศกอน แตในปจจุบนัไมเปนอยางนั้นแลว ถาไม
สามารถหาบคุลากรที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการในประเทศได ก็สามารถจะสรรหาบคุลากรจาก
ประเทศอื่นไดอยางสะดวก โดยมีอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถสรรหาบุคลากรได
อยางงายดาย บางครั้งคนจาํนวนมากก็สมัครเขามา เพือ่ที่จะแยงชิงตาํแหนงที่มีวางอยูเพียง
ตําแหนงเดียว ซึ่งผูที่สมัครเขามานั้น เปนผูสมัครที่มีสัญชาติ และเชื้อชาติตางๆ กันมากมาย 
(Payne, 2005) 
 
แผนภาพที่ 2.16 : วิธีการตางๆ ในการสรรหางาน 

 

 
 

ที่มา : Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (2003). Human resource management (10th ed.). 
 Mason, OH: South-Western, p. 216. 
 
 การสรรหาผูสมัครจากแหลงภายนอกมีทัง้ขอดีและขอเสีย ขอดีคือทําใหสามารถเขาถึง
จํานวนผูสมัครที่มากกวา ทาํใหองคกรมีโอกาสทีจ่ะเลือกผูสมัครที่มีความรูความสามารถและ
ทักษะที่เปนทีต่องการได นอกจากนั้น การนําบุคคลจากภายนอกเขามาเปนพนักงานใหมจะทาํให
ไดแนวคิดและมุมมองใหมๆ ดวย ขอเสียของการหาผูสมคัรจากภายนอก คือ มีคาใชจายคอนขาง
สูงเมื่อเทียบกบัการหาจากแหลงภายใน และบุคคลจากภายนอกขาดความรูเกีย่วกบัองคกร ตอง
ใชเวลาในการปรับตัวและตองไดรับการฝกอบรมมากกวา นอกจากนัน้ องคกรยังขาดขอมูล
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เกี่ยวกับผูสมคัรจากภายนอก ทาํใหไมอาจจะแนใจไดวาพนกังานที่รับเขามาใหมจะทํางานไดดี
เพียงใด ในขณะที่หากเปนพนกังานภายในจะเปนที่รูจกัและทราบขอมูลดีอยูแลว (Bohlander & 
Snell, 2004) 
 
 วิธีการสรรหานั้นขึน้อยูกับสถานการณ เพราะไมมีการสรรหาใดดีที่สุด Drucker (2001) 
กลาวถึงหลักสําคัญในการตัดสินใจเกี่ยวการการสรรหาบุคลากรของผูบริหารเอาไววา มีส่ิงที่สําคญั 
5 ประการ ประการแรก ไดแก จะตองพิจารณางานที่จะมอบหมายใหละเอียดถี่ถวน ซึ่งคําอธิบาย
งาน (Job Description) อาจจะถูกนํามาใชไดเปนระยะเวลายาวนาน ประการที่สอง คือ พิจารณา
จํานวนพนักงานที่มีคุณสมบัติ และมีศักยภาพเพยีงพอในการทํางานตามทีก่ําหนด ซึง่ปจจัยที่
จะตองถูกควบคุมในกรณีนีค้ือ คุณสมบัติขั้นต่ําที่จะนาํมาประกอบการพิจารณา ถาผูสมัครรายใด
ไมมีคุณสมบัติตามที่กาํหนด ก็จะไมไดรับการพิจารณาโดยอัตโนมัต ิทัง้นีง้านทีจ่ะมอบหมายให
พนกังานใหมแตละคนก็จะมีความเหมาะสมกับตัวเขาเอง และเพื่อใหการตัดสินใจเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล ผูบริหารควรเรียกผูสมัครที่มีคณุสมบัติตรงตามทีก่ําหนดขึน้มาพิจารณาจํานวน
ประมาณ 3-5 คน 

 
สวนประการทีส่ามนัน้ คือ จะตองคิดใหรอบคอบวา จะดูแลผูสมัครเหลานี้อยางไร ถาหาก

ผูบริหารไดทําการศึกษางานที่จะมอบหมายใหผูสมัครทาํ ผูสมัครคนนัน้ก็จะมีความเขาใจทันทวีา
เขาจําเปนตองทาํงานอะไรบางเปนอันดบัตนๆ ไมใชตั้งคําถามวาผูสมัครคนนี้สามารถทาํอะไรได 
และไมสามารถทําอะไรไดบาง ซึ่งคําถามที่ดูจะเขาทากวาก็คือ จุดแข็งของผูสมัครแตละคนคือ
อะไร และจุดแข็งเหลานัน้เปนจุดแข็งทีถู่กตองเหมาะสมกับงานที่บริษทัจะมอบหมายใหทาํหรือไม 
และจุดออนหรือขอจํากัดของผูสมัครแตละคนคืออะไร ถาผูสมัครขาดคุณสมบัติขอที่เหมาะสมกบั
งานที่จะทาํไป ก็แสดงวาเขาไมเหมาะกับงานนี้ (Drucker, 2001) 

 
 ประการที่สี ่คอื วิเคราะหรายละเอียดของผูสมัครแตละรายกับหลายๆ คนทีท่ํางานกบัพวก
เขา ดุลพนิิจของผูบริหารเพยีงคนเดยีวอาจเปนสิ่งที่ไมมคีาใดๆ ดวยเหตุที่วาเราทกุคนยอมมีความ
ประทับใจเมื่อแรกเห็น ดังนัน้ เราจึงจาํเปนตองฟงคนอืน่บางวาพวกเขาคิดกันอยางไร สวนประการ
สุดทายนัน้คือ ตองสรางความมั่นใจวาผูที่ไดรับการคัดเลือกจะมีความเขาใจในงาน โดยหลังจากที่
ผูไดรับการคัดเลือกเริ่มงานใหมไปได 3-4 เดือน เขาควรจะเขาใจดีแลววาตนตองมุงเนนไปที่สิ่งใด 
(Drucker, 2001) 
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การคัดเลือกบุคลากร (Selection) 
 
 เมื่อไดผูสมัครแลว ขั้นตอไปคือ จะตองพยายามคนหาวาผูสมัครแตละรายมีคุณสมบัติ
เหมาะสมหรือไม และมีแนวโนมที่จะปฏิบตัิงานไดดีในตาํแหนงที่เปดรับหรือไม โดยจุดมุงหมาย
ของกระบวนการคัดเลือกก็คือ การแยกแยะและใหไดคนที่มีคุณสมบัตดิีที่สุดสําหรับตําแหนงงานที่
เปดรับนั้น การคัดเลือกจึงเปนกระบวนการเลือกคนที่เหมาะสมที่สุดกับงานนั้นในกลุมผูสมัคร ซึง่
ตองอาศัยการสรรหาที่ดี เพราะการสรรหามีผลกระทบทีส่ําคัญตอคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การตัดสินใจคดัเลือก (Mondy et al., 2002) ดังนัน้ กระบวนการคัดเลอืกจึงสําคัญอยางยิ่งตอ
ผูบริหาร ผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจที่ผดิพลาด ซึง่อาจจะนาํไปสูความเสียหาย
มากมายในแงของทรัพยากรและโอกาส การตัดสินใจที่ถกูตองในการคัดเลือกยอมหมายถงึ ความ
เจริญกาวหนาขององคกร และในทางตรงกันขามการตดัสินใจที่ผิดพลาดยอมกอใหเกิดปญหา
ตางๆ ทั้งในปจจุบันและในอนาคต (Harvey & Bowin, 2001)  
 
 โดยขั้นตอนของการคัดเลือก เร่ิมจากการตรวจสอบขอมูลจากใบสมคัร และพิจารณา
ประวัติสวนตวัของผูสมัครกอน บุคคลทีม่คีุณสมบัติไมตรงตามทีก่ําหนดไว ก็จะถกูคัดออกไป สวน
ผูที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กาํหนดไว ก็จะไดเขารับการสมัภาษณในเบือ้งตน ถาเกิดความประทับใจ
ก็จะผานไปยงัขั้นตอนตอไป แตถาผูสัมภาษณเหน็วายังขาดความสามารถ ขาดความกระตือรือรน 
และขาดคุณสมบัติบางประการไป ก็จะไมผานไปในขัน้ตอนตอไป ซึ่งขัน้ตอไปก็คือ การทดสอบ
ตางๆ ถาคะแนนสอบถึงเกณฑ ก็จะมีการตรวจสอบกับบุคคลอางองิวาสิ่งที่เขียนมาในใบสมัครนั้น 
เปนความจริงหรือไม ถาเปนความจริง และนาเชื่อถือได ก็จะไดเขารับการสัมภาษณจาก
ผูบังคับบัญชา ถาผูบงัคับบัญชาเกิดความประทับใจ หรือเกิดความพงึพอใจแลว กจ็ะเปนขัน้ตอน
สุดทาย คือ การตรวจสุขภาพ ถาสภาพรางกายไมเหมาะสมกับงาน กจ็ะถูกคัดออก แตถาสภาพ
โดยรวมผานหมด ก็แสดงวาบุคคลนั้นจะไดรับการบรรจุเขาทาํงานในที่สุด (ดูแผนภาพที่ 2.17)  
 
 สาธิน ีโมกขะเวส (2548) ไดกลาวแนะนําผูที่เพิง่สําเร็จการศึกษาที่ตองการจะสมัครงาน 
เกี่ยวกับทกัษะที่จาํเปนในการทํางาน โดยกลาววา ทกัษะที่จาํเปนมากในการทํางานปจจุบัน คือ  
ทักษะเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร และภาษาองักฤษเบื้องตน สวนปญหาสาํคัญของผูที่หางานทาํไมไดก็
คือ ใบสมัครและประวัติสวนตัว ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่สําคัญทีท่ําใหสามารถทําความรูจักบุคคลนั้นได 
ทั้งที่ยงัไมไดถูกเรียกตัวมาสมัภาษณนัน้ ไมมีความนาสนใจ ทําใหไมสามารถผานไปในขั้นตอนของ
การถูกเรยีกสมัภาษณได ดังนัน้ สิง่ที่ผูที่เพิ่งจบการศึกษาจะตองใหความสนใจมาก ไดแก ทุกๆ 
ขั้นตอนในการสรรหาบุคลากร และการคัดเลือกบุคลากร โดยเริ่มตนตั้งแตการกรอกใบสมัคร และ
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การเขียนประวัติสวนตวั ซึง่ควรจะทาํใหมคีวามนาสนใจดวย นอกจากนี้ ชื่อ E-mail ที่ใชก็เปนสิ่งที่
สําคัญดวย แมวาบางคนจะคิดวาเปนเพยีงสิ่งเลก็นอยเทานั้น แตในความเปนจริงแลว แมจะเปน
เพียงเรื่องเลก็นอย แตก็เปนการบงบอกถึงบุคลิกลักษณะ และภาพลักษณของผูใชได ซึ่งการสราง
ภาพลักษณใหตนเองนัน้ เปนสิ่งที่สําคัญมาก โดยควรจะตองสรางภาพลักษณที่ดูเปนทางการ และ
นาเชื่อถือมากกวา ดังนั้น ชื่อ E-mail ที่ใชควรจะเปนทางการดวย 
 
แผนภาพที่ 2.17 : กระบวนการคัดเลือกบุคลากร 
 

 
 
ที่มา : Ebert, R. J., & Griffin, R. W. (2000). Business essentials (3rd ed.). Upper Saddle 
 River, NJ: Prentice-Hall, p. 210. 
 
 อีกประเด็นหนึง่ทีน่าสนใจสําหรับการคัดเลอืกบุคลากรเขามาทํางานก็คอื ชื่อเสียงของ
สถาบนัการศกึษาที่จบมา ไมไดถือวาเปนสิ่งสําคัญทีน่ํามาใชในการพจิารณาเปนอันดับแรกอีก
ตอไป แตการคัดเลือกบุคลากรนัน้ สวนใหญจะดูที่ความสามารถ และการเขารวมกจิกรรมตางๆ 
มากกวา ซึง่สามารถสงัเกตไดจาก การที่บริษัทตางๆ จะทําการคัดเลือกบุคคลใดเขามาสัมภาษณ
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นั้น สวนใหญจะระบุเอาไวเลยวา ตองการผูที่มีประสบการณทาํงานนอกเวลา หรือเปนผูทีเ่ขารวม
กิจกรรมดวย แตสําหรับผูทีท่ํางานมาแลวระยะหนึ่งนัน้ บริษัทจะไมสนใจเกี่ยวกับเร่ืองการศึกษา
เทาไรนกั แตจะไปใหความสนใจที่บริษทัที่เคยทํางาน หนาที่ตําแหนง และงานที่เคยปฏิบัติมากอน
มากกวา แตสุดทาย ผลการคัดเลือกจะเปนอยางไรนัน้ ก็จะตองขึ้นอยูกับทกัษะในการสัมภาษณ
งานดวยเปนสาํคัญ 
 
 สวนชยัณรงค อินทรมทีรัพย (2548) เปดเผยวา การคัดเลือกบุคลากรนัน้ ไมไดพิจารณา
เพียงแคบุคลิกลักษณะภายนอก หนาตาทาทาง และวุฒกิารศึกษาเทานั้น แตอีกสวนหนึง่ทีถู่ก
นํามาพจิารณาดวยก็คือ ทัศนคติ ลักษณะนิสัยภายใน และความเอาจริงเอาจงัในการทํางาน 
ดังนัน้ ในการคัดเลือกบุคลากร จงึจําเปนจะตองพิจารณาทัง้ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก
ประกอบกัน ซึง่สิ่งที่สําคัญกวาก็คือ ปจจัยภายใน ที่เปนหัวใจหลักในการคัดเลือกบุคลากรใหมี
ความเหมาะสมกับองคกร โดยสิ่งที่องคกรคาดหวงัวาจะไดจากพนักงานในอนาคตกค็ือ ได
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มทีักษะ ประสบการณ มีความคิด มีความรับผิดชอบ และมี
จริยธรรม ซึ่งทกัษะหลายอยางนั้น ก็ไมสามารถทีจ่ะไดมาจากการศึกษาได แตเปนสิ่งที่ตองสราง
สมมานานจนกอใหเกิดเปนนิสัยสวนบุคคล (“แนวโนมอาชีพ-โอกาสคนจบใหม,” 2547) 
 
 สําหรับเรื่องการสัมภาษณนัน้ วรวรรณา จลิลานนท (2548) ไดกลาวแนะนําเกี่ยวกับการ
สัมภาษณเอาไว โดยบอกวา การสัมภาษณเปนขั้นตอนที่สําคัญมากในการคัดเลือกบุคลากรในทกุ
ตําแหนงงาน เพราะวาเปนขัน้ตอนที่สําคญั ที่องคกรจะไดมีโอกาสพิจารณาผูสมัครงาน ที่ตางก็มี
ความรูความสามารถตรงตามตําแหนงงานแลวทุกคน เพือ่ที่จะไดทราบถึงบุคลิกภาพ ตลอดจนได
รับรูถึงทัศนคติที่มีตอการทาํงาน รวมถงึปฏิภาณไหวพริบของแตละบุคคลดวย เพื่อที่จะทําการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมที่สุด ทัง้นี ้เนื่องมาจากวา บางครัง้คนที่มีความรูความสามารถ
มากกวา ก็อาจจะไมใชบุคคลที่เหมาะสมกับงานนั้นมากที่สุดเสมอไป ถาหากวาคนนั้นขาดทักษะที่
สําคัญไป ซึ่งกค็ือ ทักษะในการสรางความสัมพันธ และบุคลิกภาพของความเปนผูนาํนัน่เอง  
 
 สวนการคัดเลือกบุคคลที่จะเขามาทํางานเกี่ยวกับการโฆษณานัน้ ก็ตองมีคุณสมบัตพิิเศษ
เฉพาะเชนเดียวกัน Scott และ Frontczak (1996) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
คัดเลือกบุคลากรเขามาทาํงานในบริษทัตัวแทนโฆษณาเอาไว โดยพบวา ปจจัยที่มผีลตอการ
ตัดสินใจคัดเลือกมากที่สุดกค็อื ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับดานการตลาดนัน่เอง สวนทักษะ
ตางๆ ที่สําคญัที่บริษัทตวัแทนโฆษณามคีวามตองการก็คือ ทกัษะในการฟง (Listening) การมี
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ความคิดสรางสรรค (Creative) และมีสามัญสํานกึ (Common Sense) รวมทัง้ยงัตองมี
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา และสามารถเขากับบุคคลอ่ืนๆ ไดดวย 
 
 สวนการเตรียมตัวใหพรอมเพื่อการสัมภาษณงานนัน้  ส่ิงแรกที่ควรเตรยีมพรอมสําหรับ
การสัมภาษณงาน ก็คือ การเตรียมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องงานตามตําแหนงที่ไดสมัครไว รวมถึง
ประสบการณตางๆ ที่เคยผานมา เพราะวาอาจจะตองพบกับคําถามเพื่อทดสอบความรู และ
ความสามารถในการแกไขปญหา ที่องคกรอาจจะยกมาเปนโจทย เพื่อทดสอบทักษะ และการ
เผชิญหนากับอุปสรรคในงาน พรอมกนันัน้ก็ควรจะมีความรูเกี่ยวกับสถานการณรอบตัวปจจุบัน  
ที่อาจมีผลกระทบกับงานดวย ทั้งในแงเศรษฐกิจ การเมอืง และสังคม ซึ่งประเด็นสาํคัญในการ
เตรียมตอบคําถามในสวนนีก้็คือ จําเปนจะตองแสดงใหทราบถงึความรูความสามารถของตนเอง 
รวมไปถึงประสบการณที่มมีากพอที่จะทําใหงานนั้นประสบความสาํเร็จไดอยางแนนอน ทั้งยงัมี
ความพรอมในการรับมือกบัปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในงานไดเปนอยางดีอีกดวย 
 
 นอกจากนี ้ขอมูลสําคัญที่ตองคนควาก็คอื ขอมูลเกี่ยวกับองคกรที่สมัครงาน นบัต้ังแต
ประวัติความเปนมา รวมถึงจุดเดนและชื่อเสียงในดานตางๆ ขององคกร เพราะขอมูลเหลานี้จะเปน
ส่ิงที่บงบอกใหองคกรมัน่ใจวา ผูสมัครงานมีความมุงมัน่ตั้งใจที่จะมาทํางานทีน่ี่อยางจริงจัง 
เพราะวาตรงกบัความสามารถและเปาหมายในชีวิต ซึ่งองคกรสวนใหญยอมตองการหาบุคลากรที่
มีความภาคภมูิใจในองคกร และมีเปาหมายระยะยาวในการทาํงานอยูกับองคกร มากกวาที่จะได
พนกังานที่มีความรูความสามารถ แตขาดความภักดีตอองคกร และพรอมที่จะเปลีย่นองคกรได
ใหมอยูเสมอ ถาอีกองคกรหนึ่งเสนอผลตอบแทนใหในระดับที่สูงกวา เหตุผลที่องคกรไมตองการ
บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้ก็เพราะวา มีความเสี่ยงสูง และอาจจะทําใหเสยีทัง้เวลา และทรัพยากรใน
การสรรหาบุคลากร และฝกอบรมบุคลากรเพิ่มเติมดวย (วรวรรณา จิลลานนท, 2548) 
  
 สําหรับการแตงกายเพื่อเตรียมตัวเขารับการสัมภาษณนัน้ การแตงกายใหดูดีเวลาไป
สัมภาษณงาน ก็เปนสวนสําคัญที่จะสามารถสรางความมั่นใจ และความประทบัใจใหกับผู
สัมภาษณได นอกจากนัน้ ยงัเปนการชวยใหตัวเองเกิดความมัน่ใจไดเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะเครื่อง
แตงกายที่ดีทีเ่หมาะสมกับตัวผูสวมใสและถูกกาลเทศะนัน้ เปนเสมือนดวงไฟที่ชวยสองใหมีความ
โดดเดน และเปนทีพ่อใจแกผูพบเหน็ ซึ่งเปนการสรางคะแนนเพิ่ม โดยไมตองทาํอะไรมากมาย 
เพียงแตเลือกเครื่องแตงกายที่สะทอนตัวตนในแบบที่ดูดี และเหมาะสมกับงานที่จะทําใหมากที่สุด 
เชน ถาจะไปทาํงานในสวนทีต่องวิ่งเตนติดตอประสานงานกับหลายๆ ฝาย ควรแตงกายใหดู
คลองแคลวกระฉับกระเฉงมชีีวิตชีวา หรือถาเปนงานในตําแหนงบริหารที่มีความรับผิดชอบสูงๆ ก็
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ควรแตงกายใหดูภูมิฐานนาเชื่อถือ เปนตน และนอกจากเรื่องของการแตงกายแลว สวนที่สําคัญอกี
สวนหนึง่ทีจ่ะขาดไมไดเลยก็คือ บุคลิกภาพที่ดีของมืออาชีพ ซึ่งนอกจากเรื่องของเสื้อผาแลว ยงั
ตองประกอบไปดวยทวงทากิริยา การสนทนา ตลอดจนมารยาทที่ดูนาเชื่อถือ เปนมอือาชีพ และที่
สําคัญที่สุดกค็ือ บุคลิกลักษณะของความเปนมิตร (วรวรรณา จิลลานนท, 2548) 
 
 กลาวโดยสรุปแลว ตําแหนงงานทกุตําแหนงที่จัดขึ้นมาในองคกรยอมตองประกอบดวย
รากฐานของเหตุผลและความสําคัญ ที่เปนแงคิดพิจารณาในทกุครั้งที่มีการจัดขึ้นมา กลาวคือ งาน
ทุกชิน้ที่จัดขึน้จะตองมีการจดัแบงใหมีลักษณะและขนาดที่เหมาะสม และเหมาะสําหรับแตละ
บุคคลที่จะมาปฏิบัติงาน ถาทุกองคกรมีการจัดทําการบริหารทรพัยากรมนุษย โดยมีการเริ่มตนที่ดี
ดวยการวางแผน การสรรหา และคัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ และมีความเหมาะสมกับงาน
แลว ก็จะเปนพื้นฐานที่ดีทีท่าํใหองคกรประสบความสาํเร็จไดตอไปในอนาคต ซึ่งแนวโนมใน
อนาคตทีม่ีความทาทายตอนักบริหารทรพัยากรมนษุยยุคสารสนเทศและการแขงขันตอไปนั้น 
Ulrich (1997) ไดสรุปปจจัยที่ทาทายเอาไวอยู 8 ประการ ไดแก 
 

 การเกิดสภาพโลกาภิวฒัน (Globalization) ทําใหสภาพตลาดขยายกวางเปน
แบบไรพรมแดน ที่มีการเปลีย่นแปลงและมีความไมแนนอนสงู ตามมาดวยการ
แขงขันขามพรมแดนและการขยายตัวไปแสวงหาโอกาสใหม เชน การขยายการ
ลงทนุไปทัว่โลก ไดทาทายใหตองมกีลยุทธการบริหารขามประเทศ และขาม
วัฒนธรรม 

 การเรงสรางมลูคาเพิ่มในสายโซแหงคุณคา (Value Chain) เพื่อการแขงขัน อัน
เปนผลทาํใหองคกรตางๆ ตองมีการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารองคกรของตน 
สงผลทาํใหทกุฝายตางหันกลับมาสนใจทบทวนขอบเขตหนาที่การทํางานดาน
ทรัพยากรมนษุยใหมีสวนในการสรางเสรมิคุณคาในการใชแขงขันใหไดผลมากขึ้น 

 การสรางผลกาํไรดวยการลดตนทุนและเพื่อการเติบโต นั่นคือ ไมวาจะเปนผล
กําไรที่ตองการเพิ่ม ตนทนุทีจ่ะลดลงได และ/หรือการจะมีทนุขยายเตบิโตตอไป
นั้น ลวนแตจะไดมาจากการปรับปรุงสรางประสิทธิภาพใหสูงขึน้จากเดิมทั้งสิน้ 
ดังนัน้ การเพิม่ศักยภาพ และคุณภาพของสินคา เพื่อทีจ่ะจําหนายใหไดราคาดี 

      จึงเปนสิง่ที่ทาทายนักบริหารทกุระดับจากทุกหนาที ่
 การมุงสนใจสรางความสามารถในการแขงขัน (Capability Focus) เพราะปจจัย
ที่จะชวยใหสามารถชนะการแขงขันไดอยางแทจริงนัน้ คอื ทักษะความสามารถใน
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การทาํงานในเงื่อนไขใหม ซึ่งผูบริหารทรพัยากรมนษุยจะตองมีบทบาทสําคัญตอ
การเปลี่ยนทัศนคติ ทกัษะ และสรางความรูความสามารถใหมีขึ้น 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไมหยดุนิ่ง ทาํใหผูบริหารตองปรับตัว ทาํการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงดวยการนําเอากลยุทธการบริหารใหมๆ มาใช สงผลทําให
การแปลงสภาพและปรับตัวแบบลงลึกตองไดรับการสนบัสนุนและชวยเหลือจาก
ผูชํานาญการหลายๆ ดาน รวมทัง้ผูบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยทีจ่ะตองเปน
คนกลาง ที่ตองคอยประสานงานในการบริหารการเปลี่ยนแปลงดวย 

 นวัตกรรมดานเทคโนโลยี ที่มกีารพัฒนาเร็วแบบกาวกระโดด ทําใหระบบงานและ
สภาพการทํางานและความเปนอยูเปลีย่นแปลงไป ทาํใหผูบริหารขององคกรตอง
ติดตามและพจิารณาจัดหามาใชงานและปรับการทาํงานตลอดเวลาอยางไม 
หยุดนิง่ 

 การตองแสวงหา รักษา และวัดผลความสามารถและทรพัยสินทางปญญา ซึ่ง
รวมถึงทรัพยากรมนุษยที่เกงกาจและมีความรูความสามารถ จะทําใหองคกรมี
ความเหนือกวาและชนะไดอยางยั่งยืนในการแขงขันระยะยาว 

 การตองแปลงสภาพองคกร (Transformation) มากกวาการปรับเปลี่ยนเล็กนอย
ในกรอบเดิมๆ (Turnaround) ซึ่งสะทอนถึงภารกิจการพฒันาองคกรทีน่ักบริหาร
จะตองทาํอยางมีน้าํหนักลงลึกและไดผล เพื่อใหมกีารเปลี่ยนแปลงลกึลงไปใน
เนื้อหาใหสอดคลองกับเงื่อนไขใหมๆ ที่เกิดข้ึนและตางจากเดิมได 

  
 นอกจากนี ้อริญญา เถลงิศรี (2548) กลาวถึงแนวโนมความตองการตําแหนงงานในป 
2548 วา ประเทศไทยจะตองเผชิญกับการขาดแคลนแรงงานดังตอไปนี ้คือ (1) ผูบริหาร
ระดับกลาง โดยที่ผานมาบรษิัทชัน้นาํหลายแหงตองไปสรรหาตําแหนงผูบริหารระดับกลางมือ
อาชีพจากตางประเทศ เชน สิงคโปร มาเลเซีย แตในความเปนจริงแลว ตําแหนงงานดงักลาวยงัไม
ถึงกับเรยีกวาขาดแคลน แตเปนลักษณะงานที่หายาก เพราะคนทาํงานมีคุณสมบัตไิมเพียงพอ  
(2) ตําแหนงงานผูบริหารทรพัยากรมนษุย  โดยงานบริหารทรัพยากรมนุษยนี้ เปนสิง่ที่ผูบริหาร
กลาวถึงมาก และหลายองคกรกําลังมองหา ทัง้ผูบริหารทรัพยากรมนษุยในระดับกลาง และ
ระดับสูง สวน (3) ผูจัดการบริหารกลยทุธขององคกร (Strategic Management Manager) ซึ่งจะ
เปนผูทีเ่ขามาผลักดันในเรื่องเกี่ยวกับกลยทุธ อีกทัง้แนวโนมในป พ.ศ. 2548 นี้ ในหลายองคกรมี
ความตองการบุคลากรที่ไมไดเปนไดแตผูปฏิบัติเทานัน้ แตยังตองมีความสามารถในการ
บริหารงาน และสามารถทาํใหแผนการดําเนินงาน หรือนโยบายธุรกิจประสบความสําเร็จดวย 
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 จีรภา ลีลาแสงสาย (2548) กลาววา โดยทั่วไปแลว คนทํางานสวนใหญจะขาดทักษะที่
สําคัญอยู 3 ทกัษะ ไดแก ทกัษะในการสื่อสาร ทกัษะภาษาอังกฤษ และทักษะการเปนผูนาํ สวนอกี
ทักษะหนึ่งที่มคีวามสาํคัญมาก ไมวาจะทาํอาชีพอะไรก็ควรจะมทีักษะนี้เปนองคประกอบดวย นัน่
ก็คือทักษะในการจัดการนั่นเอง (“ทิศทางงานขาดแคลนประกา...,” 2548) 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง “หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโทดานการโฆษณากับความ
ตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทย” ในครั้งนี้ แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คอื สวนที ่ 
(1) เปนการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และสวนที่ (2) เปนการหาแนวทางในการพัฒนาหลักสตูรดานการโฆษณา/การ
สื่อสารการตลาดใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน ซึ่งประกอบไปดวยวิธกีารวิจัยเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยวธิีการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และ
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวจิัยเชิงสาํรวจ (Survey) โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังมีรายละเอียดในแตละสวนตอไปนี ้
 
สวนที่ 1 การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา        

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 วิธีการประเมนิหลกัสูตรในครั้งนี้ เปนการประเมินหลักสตูรจากบุคคลหลายฝาย เพือ่
กอใหเกิดความครอบคลุมในทกุดาน ซึง่ประกอบดวยกลุมบุคคล 3 กลุม ไดแก กลุมผูสอน กลุม
ผูเรียน และกลุมผูจางงาน ดังนัน้ ในการศึกษาวจิัยเพื่อประเมินหลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัในครั้งนี้ จงึไดทําการประเมินหลักสตูรจากบุคคล
ทั้ง 3 กลุมดังกลาว ซึ่งสามารถจําแนกวธิกีารวิจยัไดเปน 2 ลักษณะ คือ การวิจยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมข้ัีนตอนเริ่มจาก 
ผูวิจัยไดดําเนนิการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กับคณาจารยประจําหลักสูตร
สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่มีอายุการทํางานตัง้แต 5 ปขึ้นไป จํานวน 6 
ทาน ไดแก 
 

 รองศาสตราจารย ดร. พนา ทองมีอาคม  
 รองศาสตราจารย ดร. สราวธุ อนนัตชาต ิ
 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ล. วิฏราธร จิรประวัติ 
 ผูชวยศาสตราจารย รัตยา โตควณิชย 
 ผูชวยศาสตราจารย สวุัฒนา วงษกะพนัธ 



 87

 อาจารย วรวฒัน จนิตกานนท 
 

หลังจากเสร็จส้ินการวิจัยเชงิคุณภาพแลว ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยเชงิปริมาณ โดยใช
รูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey) ซึ่งมปีระชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัจํานวน         
2 กลุม ไดแก 

 
 1. นิสิตเกาและนิสิตปจจบุันที่เขามาเรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ต้ังแตปการศึกษา 2538 ถึงปการศึกษา 
2546  จํานวนทั้งหมด 323 คน (ดังแสดงในตารางที ่3.1) โดยในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวจิัยไดใชวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทัง้หมด (Census) เนื่องจากประชากรมีจํานวนไมมากนัก (N < 
500) (กุณฑลี เวชสาร, 2545) และสามารถทราบรายชื่อประชากรทัง้หมดได โดยรูปแบบวิธีวจิัยที่
ใชในการเก็บขอมูล คือ การสงแบบสอบถามใหแกกลุมประชากรผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส 
(E-mail Survey) โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธจนถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2548 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนนิสิตเกาและนสิิตปจจุบันทีเ่ขามาเรียนในหลักสูตร                    

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตป
การศึกษา  2538 ถึงปการศึกษา 2546 

 
ภาคหลกัสูตรที่เรียน 

ปการศึกษาที่เขาศึกษา ภาคปกต ิ 
(ในเวลาราชการ) 

ภาคพิเศษ  
(นอกเวลาราชการ) 

จํานวน 

2538   12 -   12 
2539   15 -   15 
2540   26   34   60 
2541   25   24   49 
2542   24   25   49 
2543   24   19   43 
2544   21   19   40 
2545   14   14   28 
2546   17   10   27 
รวม 178 145 323 
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 2. ผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต จาํนวนทั้งสิน้ 120 คน ประกอบดวยบริษทัที่เกี่ยวของ
กับดานการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด และบริษัทที่เกีย่วของกับดานการตลาด โดยการสง
แบบสอบถามในครั้งนี ้สวนหนึง่สามารถระบุรายชื่อไดโดยตรง เพราะหลังจากที่ไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับมาจากมหาบัณฑติแลว ทาํใหผูวิจัยสามารถทราบรายละเอยีดเกี่ยวกับ
สถานทีท่ํางาน และชื่อของผูบังคับบัญชา แตอีกสวนหนึง่เปนการสงแบบสอบถามไปตามบริษัท
ตางๆ ที่มีรายชื่ออยูในหนงัสือ The advertising book 2004: Thailand’s advertising, marketing 
and media guide โดยไมระบุรายชื่อเฉพาะ โดยรูปแบบวิธีวิจยัที่ใชในการเก็บขอมลู คือ การสง
แบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางผานทางไปรษณีย (Mail Survey) โดยใชระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2548  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้  สามารถจําแนกตามประเภทของการวิจัย
ได 2 ประเภท ไดแก การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชงิปริมาณ 
(Quantitative Research)  
 
 1. การวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวธิีการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-
depth Interview) ซึ่งแนวคาํถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลกึกับคณาจารยประจําหลักสูตรฯ 
นั้น ผูวิจยัไดใชแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินหลกัสูตรตามแนวคิดของ Stufflebeam (1971) 
มาเปนกรอบในการตัง้แนวคาํถามในการสมัภาษณ ซึ่งแนวคําถามในการสัมภาษณ ประกอบดวย
ประเด็นคําถามตางๆ ดงันี ้(ดูภาคผนวก ก) 

 
 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 โครงสรางของหลักสูตร 
 เนื้อหารายวิชา 
 ปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอน ไดแก อาจารย นิสิต และปจจัยที่เอื้ออํานวย
ตอการเรียนการสอน (หนงัสือและเอกสารประกอบการเรียน สื่อและวสัดุอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอน สถานที่เรียน และบริการในดานตางๆ) 

 กระบวนการเรยีนการสอน ไดแก ลักษณะการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม
หลักสูตร และการวัดผล/ประเมินผล 
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 2. การวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการสํารวจ (Survey) กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก นิสิตเกาและนิสิตปจจุบันที่เขามา
เรียนในหลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั และ
ผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต โดยสามารถแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุดตามกลุมของ
ประชากรในการวิจัย ดังนี ้
 
 แบบสอบถามชุดที่ 1  เปนแบบสอบถามสําหรับนิสิตเกาและนิสิตปจจุบันทีเ่ขามาเรียน
ในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยเนื้อหา
ของแบบสอบถามสามารถแบงออกไดเปน 3 สวน จํานวน 78 ขอ (ดูภาคผนวก ข) ไดแก 
 
 สวนที่ 1 :  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร มีคาํถามจาํนวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา รายได สถานภาพการทํางานในปจจุบนั และการประกอบอาชีพ  
 
 สวนที่ 2 :  คําถามเกี่ยวกับการประเมนิหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
โฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ตามแนวคิดของ Stufflebeam (1971) ซึ่งผูวิจัยไดใชมาตรวัด  
5 ระดับ (Likert 5-points Scale) ในสวนที่ 2 นี้ มีคําถามทั้งหมดจาํนวน 67 ขอ โดยปรับแนว
คําถามมาจาก ปทปี เมธาคุณวุฒิ (2546) และ สุภาพร แนวบุตร (2540) สามารถแบงออกเปน 5 
ตอน ไดแก 
  

 วัตถุประสงคของหลักสูตร มคีําถามจํานวน 6 ขอ เปนคาํถามทีว่ัดระดับความ
เหมาะสม 5 ระดับ (5=เหมาะสมมากที่สุด 4=เหมาะสมมาก 3=เหมาะสมปาน
กลาง 2=เหมาะสมนอย 1=เหมาะสมนอยที่สุด) 

 โครงสรางหลกัสูตร มีคําถามจํานวน 6 ขอ เปนคําถามที่วัดระดับความเหมาะสม 
5 ระดับ (5=เหมาะสมมากที่สุด 4=เหมาะสมมาก 3=เหมาะสมปานกลาง 2=
เหมาะสมนอย 1=เหมาะสมนอยที่สุด) 

 เนื้อหารายวิชา มีคําถามจํานวน 16 ขอ โดยแตละขอแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
- ความสอดคลองกับความตองการของสงัคม เปนคาํถามที่วัดระดับความ

สอดคลอง 5 ระดับ (5=สอดคลองมากที่สดุ 4=สอดคลองมาก 3=
สอดคลองปานกลาง 2=สอดคลองนอย 1=สอดคลองนอยที่สุด) 
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- ความจาํเปนสาํหรับวชิาชพีโฆษณา เปนคาํถามทีว่ัดระดับความจาํเปน 5 
ระดับ (5=จําเปนมากที่สุด 4=จําเปนมาก 3=จําเปนปานกลาง 2=จําเปน
นอย 1=จําเปนนอยที่สุด) 

- ความเหมาะสมดานการจัดการเรียนการสอน เปนคําถามที่วัดระดับ
ความเหมาะสม 5 ระดับ (5=เหมาะสมมากที่สุด 4=เหมาะสมมาก 3=
เหมาะสมปานกลาง 2=เหมาะสมนอย 1=เหมาะสมนอยที่สุด) 

- ความเหมาะสมดานการวัดผล/ประเมนิผล เปนคําถามที่วัดระดับความ
เหมาะสม 5 ระดับ (5=เหมาะสมมากที่สุด 4=เหมาะสมมาก 3=
เหมาะสมปานกลาง 2=เหมาะสมนอย 1=เหมาะสมนอยที่สุด) 

- ความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน เปนคาํถามที่วัดระดับความ
สอดคลอง 5 ระดับ (5=สอดคลองมากที่สดุ 4=สอดคลองมาก 3=
สอดคลองปานกลาง 2=สอดคลองนอย 1=สอดคลองนอยที่สุด) 

 ปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอน มีคําถามจํานวน 17 ขอ โดยแบงออกเปน 2 
ปจจัย ไดแก ปจจัยแรก คือ อาจารยและนิสิต มีคําถามจํานวน 12 ขอ และปจจัย
ที่สอง คือ ปจจัยอื่นๆ ที่เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน มีคําถามจํานวน 5 ขอ 
ทั้งหมดเปนคําถามทีว่ัดระดับความเหมาะสม 5 ระดับ (5=เหมาะสมมากที่สุด 4=
เหมาะสมมาก 3=เหมาะสมปานกลาง 2=เหมาะสมนอย 1=เหมาะสมนอยที่สุด)  

 กระบวนการ มีคําถามจํานวน 22 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยแรก 
คือ ลักษณะการเรียนการสอน มีคาํถามจํานวน 11 ขอ ปจจัยที่สอง คือ กิจกรรม
เสริมหลักสูตร มีคําถามจาํนวน 5 ขอ และปจจัยที่สาม คอื การวัดผล/ประเมินผล 
มีคําถามจํานวน 6 ขอ ทัง้หมดเปนคําถามที่วัดระดับความเหมาะสม 5 ระดับ (5=
เหมาะสมมากที่สุด 4=เหมาะสมมาก 3=เหมาะสมปานกลาง 2=เหมาะสมนอย 
1=เหมาะสมนอยที่สุด)  

 
 สวนที่ 3 :  คําถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอหลักสูตรในภาพรวมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
หลักสูตร ประกอบดวยแบบสอบถาม 2 สวนยอย ไดแก สวนที่ 1 ความคิดเห็นโดยรวมเกีย่วกบั
หลักสูตร ไดแก ความคิดเหน็โดยรวมเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลกัสูตร โครงสรางของหลกัสูตร 
เนื้อหารายวิชา ปจจยัเบื้องตนในการเรียนการสอน และกระบวนการของหลักสูตร ตามแนวคิดของ 
Stufflebeam (1971) เปนมาตรวัด 5 ระดบั (Likert 5-points Scale) มีคําถามจํานวน 5 ขอ โดย
ปรับแนวคําถามมาจาก ปทปี เมธาคุณวฒุิ (2546) และ สุภาพร แนวบุตร (2540) และสวนที่ 2
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนคาํถามปลายเปด (Open-ended Question) เกี่ยวกับหลักสูตร       
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 แบบสอบถามชุดที่ 2  เปนแบบสอบถามสําหรับผูบังคบับัญชาของมหาบัณฑิต 
ประกอบดวยคําถาม 3 สวน จาํนวน 34 ขอ ดังนี ้(ดูภาคผนวก ค)  

 
 สวนที่ 1 :  คําถามเกี่ยวกับการประเมนิทกัษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยใชมาตรวัด 5 ระดับ (Likert     
5-points Scale) มีคําถามจาํนวน 28 ขอ โดยปรับแนวคาํถามมาจาก กรกช อนันตสมบูรณ 
(2543) และ สุภาพร แนวบุตร (2540) คําถามแตละขอแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ทกัษะ/
คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบณัฑิตที่ผูบงัคบับัญชาคาดหวงั และทักษะ/คณุสมบัต ิและ
ความสามารถของมหาบัณฑติที่เปนจริง โดยทัง้หมดเปนคาํถามที่วัดระดับความพงึพอใจ 5 ระดับ 
(5=พงึพอใจมากที่สุด 4=พงึพอใจมาก 3=พึงพอใจปานกลาง 2=พึงพอใจนอย 1=พึงพอใจนอยที่สุด)  

 
 สวนที่ 2 :  ขอเสนอแนะเพิม่เติม และความคิดเหน็ทัว่ไปเกี่ยวกับการผลิตมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการโฆษณา โดยเปนคําถามปลายเปด (Open-ended Question) มีคําถามจํานวน 2 ขอ 
ไดแก ทักษะ/คุณสมบัติของมหาบัณฑิตทีค่ิดวาจําเปนตอการทาํงาน และขอเสนอแนะอื่นๆ  
 
 สวนที่ 3 :  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร มีคาํถามจาํนวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด และการประกอบอาชีพ 
 
 หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดทําการตรวจสอบคาความเชือ่มั่นของเครื่องมือ 
โดยการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นตามคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ 
Cronbrach ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ (วิเชยีร เกตุสิงห, 2537) ดังนี้   
 

     

 
เมื่อ        α    คือ   คาของความนาเชื่อถือ  
   K     คือ   จํานวนขอ 
   Vi    คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt   คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 

α      =      k          1 - Σ vi 
      
                          1 – k           vt 
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สวนที่ 2  การหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การ
ส่ือสารการตลาดในระดับปริญญาโทใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

 
 หลังจากผูวิจัยไดดําเนินการประเมินหลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
โฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัแลว สวนตอไป คือ การหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในระดับปริญญาโทใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน โดยใชวธิีการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) กับนักวิชาการและนกัวิชาชีพ ซึ่งกลุมผูใหสัมภาษณที่ใชในการวิจยั
คร้ังนี้ ประกอบดวยกลุมผูใหสัมภาษณ 2 กลุม ไดแก 
 
 1. อาจารยผูดูแลหลกัสูตรสาขาวิชาการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด ใน
สถาบันการศกึษาที่เปดสอนระดับปรญิญาโท โดยเกณฑในการพจิารณาและคดัเลือกหลักสตูร 
คือ หลักสูตรนัน้ตองมกีารเปดสอนเกี่ยวกบัดานการโฆษณา หรือการสื่อสารการตลาด และมีชื่อ
ปริญญาเปนนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต (นศ.ม.) ซึง่มีทัง้สิน้ 7 มหาวิทยาลัย ไดแก 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขาวิชาการโฆษณา 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ  สาขาวิชาการโฆษณา 
 มหาวิทยาลยัศรีปทุม  สาขาวิชาการโฆษณา 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต สาขาวิชาการสื่อสารเพื่อการรณรงคโฆษณา 
 มหาวิทยาลยัเซนตจอหน  สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด 
 มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย สาขาวิชานเิทศศาสตรธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัหอการคาไทย สาขาวชิานเิทศศาสตรการตลาด 

 
 โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ อาจารยทีเ่ปนผูใหสมัภาษณนั้น จะตองจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาเอก และมีประสบการณในการสอนโฆษณา หรือการสือ่สารการตลาดมาไมต่ํากวา 
3 ป จากทัง้ 7 มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัละ 1-2 ทาน รวมจํานวน 10 ทาน ไดแก 
 

- รองศาสตราจารย ดร. พนา ทองมีอาคม, ผูกอต้ังหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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- ผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ล. วิฏราธร จิรประวัติ, เลขานกุาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- รองศาสตราจารย ดร. รสชงพร โกมลเสวนิ, หวัหนาโครงการปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

- ดร. สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
- ดร. นวิตัิ วงศพรหมปรีดา, อาจารยพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีปทุม  
- รองศาสตราจารย ดร. เสรี วงษมณฑา, ผูอํานวยการโครงการการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 

- ดร. นนัทยิา ดวงภุมเมศ, ผูอํานวยการหลกัสูตรฯ สาขาวชิาการสื่อสารการตลาด 
มหาวิทยาลยัเซนตจอหน 

- ผูชวยศาสตราจารย ดร. อัศวิน เนตรโพธิ์แกว, รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 

- ดร. ณัฐวุฒ ิศรีกตัญู, รองผูอํานวยการบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

- รองศาสตราจารย ดร. ดรุณี หิรัญรักษ, คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 
 
 2. ผูบริหาร/หัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทนโฆษณา จํานวน 21 ทาน โดยคัดเลือก
จากผูที่จบการศึกษาในระดบัปริญญาโทขึน้ไป หรือเปนบุคคลที่มีประสบการณการทํางานวิชาชพี
มาไมต่ํากวา 10 ป และดํารงตําแหนงเปน Director ข้ึนไป โดยแยกตามหนาที่การทาํงานออกเปน 
7 แผนก แผนกละ 3 ทาน ไดแก 
 

 ฝายบริหารองคกร   
 

       -   คุณพรรณี  ชัยกุล, Managing Director, Ogilvy & Mather Advertising 
       -   คุณชัยประนนิ  วิสุทธิผล, Managing Director, TBWA (Thailand) Co., Ltd.  
       -   คุณวิทวัส  ชัยปาณ,ี Managing Director, Creative Juice G1 

 
 ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย/ฝายบุคคล 

  
      -  คุณธัญญา  ชเูทศะ, Associate Director, Human Resource & Administration  
         Ogilvy & Mather Advertising 
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      -  คุณวรรณวิมล  มรรคยาธร, Senior Vice President, General Manager, Operation & HR 
         Young & Rubicam Ltd.   
      -  คุณจิรดา  วงศถาวร, Personnel Director, TBWA (Thailand) Co., Ltd. 

 
 แผนกบริหารงานลูกคา  

 
       -  คุณสุคนธมาศ  รัตนสุวรรณ, Account Director, TBWA (Thailand) Co., Ltd 
       -  คุณรติ  พนัธุทว,ี Account Director, Ogilvy & Mather Advertising 
       -  คุณกนกกร  สีหพันธุ, Account Director, TBWA (Thailand) Co., Ltd 

 
 แผนกสรางสรรคงานโฆษณา 

 
       -  คุณชาตรี  อุปถัมภ, Creative Director, Far East DDB Public Company Limited 
       -  คุณตรง  ตนัติเวชกุล, Creative Director, Young & Rubicam Ltd. 
       -  คุณวัชรพงศ  วัชรานนัท, Managing Director, JabJai Co., Ltd. และอดีต Creative           

Director, Publicis 
 

 แผนกสื่อโฆษณา  
 

       -  คุณพรรณฤดี  ช เจริญยิ่ง, Media Planning Director, Optimum Media Direction 
       -  คุณวรรณี  รัตนพล, Managing Director, Initiative Media 
       -  คุณสุภาณี  เดชาบูรณานนท, Group Executive Director, MindShare 

 
 แผนกวางแผนกลยุทธ 

 
       -  คุณกฤติมา  ธรรมมิตร, Strategic Planning Director, JWT 
       -  ดร. อัมรินทร  จันทนะศิริ, Strategic Planning Director, TBWA (Thailand) Co., Ltd 
       -  คุณวรวุฒิ  วรกาญจน, Deputy Director, Head of Marketing Communication & Brand           

Management, True Corporation Public Company Limited และอดีต Strategic 
Planning Director, Young & Rubicam Ltd. 
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 แผนกวิจัย 
 

       -  ดร. อัญชลี  พชิญางกูร, Research Director, Ogilvy & Mather Advertising 
       -  คุณดาว  ผลนิวาศ, Research Director, Research International 
       -  คุณจิตร  ตัณฑเสถยีร, Consultant & Explorer, Vitamins Consulting & Research Ltd. 

และอดีต Research Director, JWT 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้ ซึง่เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบักลุมผูใหขอมูล 2 กลุม ไดแก 
อาจารยผูดูแลหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด ในสถาบนัการศกึษาที่เปดสอน
ระดับปริญญาโท และผูบริหาร/หวัหนาแผนกจากบริษทัตัวแทนโฆษณา โดยสามารถแบงแนว
คําถามออกเปน 2 ชุดตามกลุมของผูใหขอมูล ดังนี ้
 
 แนวคําถามชดุที่ 1  เปนแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณอาจารยผูดแูลหลักสูตร
สาขาวิชาการโฆษณา/การสือ่สารการตลาด ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนระดับปริญญาโท เพื่อ
ศึกษาถงึความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในปจจบุัน 
และแนวโนมในอนาคต และศึกษาถงึความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถ
ของมหาบัณฑิตที่จบการศกึษาจากหลักสูตรดานการโฆษณา/การสือ่สารการตลาด โดยมีคําถาม
ทั้งหมด 8 ขอ ประกอบดวยแนวคําถามเกีย่วกับวัตถุประสงคของหลกัสูตรวิชาการโฆษณา/การ
สื่อสารการตลาด รูปแบบและลักษณะการเรียนการสอนในปจจุบัน แนวโนมของหลกัสูตร
การศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในอนาคต ปจจัยในการราง/ปรับหลกัสูตร 
รายวิชาที่จาํเปนสําหรับนิสตินักศึกษาในการศึกษาในหลักสูตรวิชาการโฆษณา/การสื่อสาร
การตลาด และในการทํางานดานการโฆษณา คุณสมบัติของบัณฑติที่จบหลักสูตรวิชาการ
โฆษณา/การสือ่สารจากมหาวิทยาลัย และคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา/การสื่อสาร
การตลาดที่ตลาดแรงงานตองการ (ดูภาคผนวก ง) 
 
 แนวคําถามชดุที่ 2 เปนแนวคําถามที่ใชกบัผูบริหาร/หัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทน
โฆษณา  เพื่อศึกษาถงึความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสาร
การตลาดในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต และความคดิเห็นเกี่ยวกับทักษะ/คุณสมบัติ และ
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ความสามารถของบุคลากรทีบ่ริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ โดยมีคาํถามทั้งหมด 9 ขอ 
ประกอบดวยแนวคําถามเกีย่วกับหนาที่และขั้นตอนในการทาํงาน ผลกระทบของการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานตอการทาํงาน ปจจัยที่ใชพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขามาทาํงาน ขอ
ไดเปรียบของคนที่จบการศกึษาดานการโฆษณา ระดับปริญญาโท จบในประเทศ/ตางประเทศใน
การทาํงาน คณุสมบัติของบุคลากรที่จะทํางานในแผนกตางๆ ของบริษัทตัวแทนโฆษณา รายวชิาที่
จําเปนสาํหรับผูที่จะเขามาทาํงาน และแนวโนมในอนาคตของบริษัทตวัแทนโฆษณา                  
(ดูภาคผนวก จ) 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเรื่อง “หลักสูตรการศกึษาระดับปริญญาโทกบัความ
ตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทย” มีข้ันตอนการดําเนินการทัง้หมดดงันี ้
 
 1.   รวบรวมขอมูลเอกสารและขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกบัหลักสูตรการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท สาขาวิชาการโฆษณาจากมหาวิทยาลัยทัง้ 7 แหงที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ รวมถึงงานวิจัย
และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 2.   ดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับอาจารยประจาํสาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

3.   ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตเกาและนิสิตปจจุบันที่เรียนในหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบงัคับบัญชาของมหาบัณฑิต 
 5.   รวบรวมขอมูลทั้งหมดทีไ่ดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสํารวจ มาทําการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูลรวมกับขอมูลที่ไดจากเอกสารตางๆ 
 6.   ดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับอาจารยผูดูแลหลักสูตรสาขาวชิาการโฆษณา 
หรือการสื่อสารการตลาด ในสถาบนัการศกึษาที่เปดสอนระดับปริญญาโท 
 7.   ดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหาร และหวัหนาแผนกจากบริษทัตัวแทน
โฆษณา 
  8.   รวบรวมขอมูลทั้งหมดทีไ่ดมาทําการวเิคราะหและประมวลผล 
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การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้แบงการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดตามระเบียบวธิีวิจยั ออกเปน 2 สวน 
ไดแก 
 
 1. การวิเคราะหในสวนของการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดย
สัมภาษณแบบเจาะลึก มีผูใหขอมูล 3 กลุม ไดแก (1) คณาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (2) การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ
อาจารยผูดูแลหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด ในสถาบนัการศกึษาที่เปดสอน
ระดับปริญญาโท และ (3) การสัมภาษณแบบเจาะลกึกับผูบริหาร/หัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทน
โฆษณา โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 

 วิเคราะหภาพรวมของโครงสรางหลกัสูตรระดับปริญญาโท สาขาวชิาการโฆษณา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 วิเคราะหภาพรวมของโครงสรางหลกัสูตรระดับปริญญาโทดานการโฆษณาและ
การสื่อสารการตลาดในประเทศไทย 

 วิเคราะหลักษณะโดยรวมของคุณสมบัติบุคลากรที่บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ 
 
 2. การวิเคราะหในสวนของการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
แบบสอบถาม มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก (1) นิสิตเกาและนิสิตปจจบุันที่ศึกษาในหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย และ (2) ผูบังคับบัญชา
ของมหาบัณฑิต โดยหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวจิัยไดนําขอมูลที่ไดทั้งหมดไป
ทดสอบความถูกตอง (Editing) หลังจากนั้นผูวิจัยจงึทาํการลงรหัส (Coding) และประมวลผล
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for 
Windows เพื่อคํานวณและวิเคราะหคาทางสถิติตางๆ ดังนี ้
 

 สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่แจกแจงความถี่ 
(Frequency) แสดงคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Means) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
ลักษณะทางประชากร การประเมินหลักสูตร และคุณสมบัติของมหาบณัฑิต 
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 สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชในการทดสอบความ
แตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินหลักสูตรฯ กอนการปรับ
หลักสูตร และหลังการปรับหลักสูตร และทกัษะ/คุณสมบัติของมหาบัณฑิตที่
ผูบังคับบัญชาคาดหวงั กับทกัษะ/คุณสมบัติของมหาบัณฑิตที่เปนจริง โดยการ
ทดสอบคา t-test ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิเทากับ 0.05 

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง “หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโทดานการโฆษณากับความ
ตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทย” ในครั้งนี้ แบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที ่1 
เปนการประเมินหลกัสูตรนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และสวนที่ 2 เปนการหาแนวทางในการพฒันาหลักสูตรดานการโฆษณา/การสื่อสาร
การตลาดใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา         

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ได
ดําเนนิการสอนมาแลวเปนเวลา 10 ป โดยเริ่มมีการเรียนการสอนครั้งแรกในปการศกึษา 2538 
สําหรับลักษณะของหลักสูตรนั้น มทีั้งแผน ก ทีเ่นนดานวชิาการ โดยผูศึกษาตองทําวิทยานิพนธ 
และแผน ข เนนดานวิชาชีพ โดยผูศึกษาตองทาํโครงการพิเศษ ซึง่ในระยะเวลาที่ผานมานัน้ ไดมี
การปรับหลักสูตรไปแลว 1 คร้ัง และเริ่มใชในปการศึกษา 2545 เพื่อใหมีความทนัสมัยและ
สอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันมากยิง่ขึ้น 
 
 สําหรับการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
โฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัในสวนนี ้เปนการประเมินหลักสูตรจากหลายฝาย เพื่อใหเกิด
ความครอบคลุมในทกุดาน ซึ่งประกอบไปดวยกลุมบุคคลที่มีความเกีย่วของอยู 3 กลุม ไดแก กลุม
ผูสอน กลุมผูเรียน และกลุมผูจางงาน ดงันั้น ผลของการวิจัยจึงสามารถแบงออกไดเปน 3 สวน
ตามกลุมบุคคลที่ทาํการประเมินหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

1. ผลการประเมินหลกัสูตรจากกลุมผูสอน 
 
 การศึกษาในสวนนี้เปนการศกึษาวิจัยเชงิคณุภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ
คณาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ที่มีอายุการทํางานตั้งแต 5 ปข้ึนไป จํานวน 6 ทาน ซึ่งผูใหขอมูลเปนเพศชาย 4 ทาน 
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และเพศหญงิ 2 ทาน สําหรบัอายุของผูใหขอมูลนั้น คือ อายุ 31-40 ป จํานวน 2 ทาน อายุ 41-50 
ป จํานวน 2 ทาน และอาย ุ51 ปข้ึนไป จํานวน 2 ทาน  
 

ในสวนของประสบการณทาํงานของกลุมผูใหขอมูลนัน้ มดีังนี้ คือ 5-10 ป จํานวน 2 ทาน 
11-20 ป จาํนวน 2 ทาน และมากกวา 20 ปขึ้นไป จํานวน 2 ทาน สวนระดับการศึกษาสูงสุดที่ผูให
ขอมูลสําเร็จการศึกษามา คอื ระดับปริญญาโท จํานวน 3 ทาน และระดับปริญญาเอก จํานวน 3 
ทาน โดยทกุทานลวนแตสําเร็จการศึกษาระดับสูงสุดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาทัง้สิ้น 
 
 โดยผลการวจิยัสามารถแบงออกเปนประเด็นสําคัญไดทัง้หมด 5 ประเด็น ไดแก            
(1) วัตถุประสงคของหลกัสตูรฯ (2) โครงสรางของหลักสูตรฯ (3) เนื้อหารายวิชา (4) ปจจัยเบื้องตน
ในการเรียนการสอน และ (5) กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปโดยละเอียดได
ดังนี ้
 

 วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
 
 วัตถุประสงคของหลักสูตรฯ เดิม กอนที่จะมีการปรับหลกัสูตรนั้น มีจํานวน 3 ขอ คือ      
(1) เพื่อผลิตบุคลากรใหเปนนักวชิาการและนักวิจัยที่มีความรูความสามารถในระดับสูงดาน
โฆษณาใหแกหนวยงานรัฐบาล สถาบันการศึกษา รัฐวิสาหกจิ และธุรกิจเอกชน (2) เพื่อแสวงหา
ความคิดรวบยอด (Concept) และทฤษฎีตางๆ ทางดานการสื่อสารที่สามารถนํามาประยกุตใช
เพื่อวัตถุประสงคทางดานโฆษณาของไทย ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ และ (3) เพื่อ
เพิ่มพูนวิชาการ การวิจยั และแสวงหาความรูใหมของสาขาวิชาการโฆษณา แตหลงัจากที่มีการ
ปรับหลักสูตรในป พ.ศ. 2545 แลว วัตถุประสงคของหลกัสูตรฯ เหลือเพยีง 2 ขอ คือ (1) เพื่อผลิต
บุคลากรใหเปนนกัวิชาการและนักวิจัยที่มคีวามรูความสามารถ และความรับผิดชอบตอสังคมใน
ระดับสูงดานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด ใหแกหนวยงานรัฐบาล สถาบนัการศึกษา 
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน และ (2) เพือ่พัฒนาองคความรู ความคดิรวบยอด ทฤษฎี และ
งานวิจยัตางๆ ทางดานการโฆษณา และการสื่อสารการตลาดที่สามารถนํามาประยกุตใชเพื่อ
วัตถุประสงคทางดานโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของไทย ทัง้ในระดับชาติ และมีมาตรฐาน
ทัดเทยีมระดับนานาชาต ิ
 
 ผูสอนทกุทานมีความคิดเหน็ตรงกนัทัง้หมดวา วัตถุประสงคดังกลาวมีความเหมาะสมเปน
อยางมาก โดยวัตถุประสงคของทางหลกัสตูรฯ นัน้ ก็เพื่อที่จะพยายามใหตอบสนองความตองการ
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ทั้งในแงของวชิาการและวิชาชีพ โดยคอนขางจะมุงเนนไปทางดานวิชาการมากกวาในระดับ
ปริญญาตรี แตในขณะเดียวกันหลักสูตรฯ ก็เหน็ความสําคัญของดานวชิาชีพดวย ดงันั้น หลกัสูตรฯ
จึงเปนไปในลกัษณะทีพ่ยายามจะใหทั้ง 2 ดานนั้น มาเติมเต็มซึ่งกนัและกัน โดยมวีชิาการเปน
ตัวนํา สวนเปาหมายของหลักสูตรฯ ก็คือ ตองการที่จะผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ ทัง้ที่เปน
นักวชิาการและนักวิชาชพีเพือ่ตอบสนองความตองการของสังคม โดยถาคนที่จะไปเปนนกัวิชาการ 
ก็ตองมีความสามารถที่จะสอนคนและถายทอดความรูตอไปได ในขณะเดียวกนั ถาคนที่จะไปเปน
นักวชิาชพี ก็ตองมีความรูความสามารถในการวิเคราะห และสามารถประยุกตใชความรูที่เรียนมา
ได และนอกจากจะผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพแลว เปาหมายอีกอยางหนึง่ของหลักสูตรฯ ก็คือ 
มุงมัน่ที่จะผลติองคความรู หรืองานวจิัยออกมาดวย ซึง่ก็ไดแก วิทยานิพนธของนิสิตแผน ก และ
โครงการพเิศษของนิสิตแผน ข นั่นเอง  

 
ผูสอนทานหนึง่ใหความเห็นวา ทางสาขาวชิาการโฆษณาสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 

1 ของหลักสูตรฯ ไดแลว แตสําหรับวัตถุประสงคขอที่ 2 ที่ตั้งไวในระดับนานาชาตินัน้ ยงัไมสามารถ
ทําไดดีเทาที่ควร แตถาในอนาคตขางหนา มกีารเปดสอนในหลักสูตรที่เปนภาษาองักฤษ ก็จะทาํให
สามารถบรรลวุัตถุประสงคขอที่ 2 ไดอยางแนนอน 

 
 โครงสรางของหลักสูตร 

 
 โครงสรางของหลักสูตรฯ เดมิกอนการปรบัหลักสูตรนัน้แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือแผน 
ก ทีเ่นนดานวชิาการ โดยผูศึกษาตองทําวิทยานิพนธ และแผน ข ที่เนนดานวิชาชีพ โดยผูศึกษา
ตองสอบประมวลความรู และทําโครงการพิเศษ ซึง่ทัง้ 2 แผนนัน้ มีจาํนวนหนวยกติที่เทากนั คือ 
36 หนวยกิต จํานวนหนวยกิตของรายวชิาบังคับจะไมมคีวามแตกตางกัน คือมทีัง้หมด 9 หนวยกติ 
แตที่แตกตางกันก็คือ จํานวนหนวยกิตของรายวิชาเลือก และจํานวนหนวยกิตของวทิยานพินธและ
โครงการพเิศษ โดยในแผน ก นัน้ จะมีจาํนวนหนวยกิต ของรายวิชาเลอืกเพียง 15 หนวยกิต แตจะ
มีหนวยกิตของวทิยานพินธ 12 หนวยกิต ในขณะที่แผน ข นั้น จะมีจํานวนหนวยกิตของรายวิชา
เลือกมากกวา คือ 21 หนวยกิต แตจะมีจํานวนหนวยกิตของโครงการพิเศษนอยกวา คือ 6 หนวย
กิต นอกจากนัน้ สําหรับผูที่คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรฯ พิจารณาวามพีื้นฐานทางนิเทศศาสตร
ไมเพียงพอ จะตองศึกษารายวิชาตอไปนี้ คือ รายวิชาการโฆษณาและการตลาดสมยัใหม รายวิชา
ทฤษฎีและแนวทางศึกษาการสื่อสารมวลชน และรายวิชาสถิติประยุกตสําหรับการวจิัยนิเทศ
ศาสตร  
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 สวนโครงสรางของหลักสูตรฯ หลงัการปรับหลักสูตรแลวนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 
ลักษณะ คือ แผน ก ทีเ่นนดานวิชาการ โดยผูศึกษาตองทําวิทยานิพนธ และ แผน ข ที่เนนดาน
วิชาชพี โดยผูศึกษาตองสอบประมวลความรู และทําโครงการพิเศษ  ซึ่งทั้ง 2 แผนนั้นมจีํานวน
หนวยกิตที่เทากัน คือ 36 หนวยกิต เหมือนกอนปรับหลกัสูตร โดยทัง้ 2 แผนนัน้ จะมีจาํนวนหนวย
กิตของรายวชิาบังคับเทากัน คือ มีทัง้หมด 15 หนวยกิต แตจํานวนหนวยกิตที่แตกตางกนั คือ 
จํานวนหนวยกิตของรายวชิาเลือก และจํานวนหนวยกิตของวิทยานิพนธและโครงการพิเศษ โดยใน
แผน ก นัน้ มีจาํนวนหนวยกติของรายวิชาเลือกนอยกวาแผน ข โดยมเีพียง 9 หนวยกิต แตจะมี
หนวยกิตของวิทยานิพนธ 12 หนวยกิต ในขณะที่แผน ข นั้น มีจาํนวนหนวยกิตของรายวิชาเลือก
มากกวา คือ 15 หนวยกิต แตมีจํานวนหนวยกิตของโครงการพิเศษนอยกวา คือ 6 หนวยกิต 
นอกจากนัน้ ผูที่คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ พิจารณาวา มพีื้นฐานทางนิเทศศาสตรไม
เพียงพอ จะตองศึกษารายวชิาตอไปนี้ คือ รายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวมสมยั รายวิชา
การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน และรายวิชาสถิติสําหรับการโฆษณาและการ
ส่ือสารมวลชน และสาํหรับนิสิตทุกคนนัน้ จะตองลงทะเบียนเรียนรายวิชาสัมมนาปริทรรศน
การศึกษาทางการโฆษณา ในภาคการศึกษาแรก โดยประเมินผลเปน S/U และไมนบัหนวยกิตดวย 
 
 ซึ่งในความคิดเห็นของผูสอนนั้น ทกุทานมคีวามเห็นตรงกันวา มีความเหมาะสมแลว 
เพราะถือวาเปนมาตรฐานทีห่ลักสูตรในประเทศสหรัฐอเมริกาใชกนัทัว่ไป นอกจากนี ้ยังเปน
ขอกําหนดของทางมหาวทิยาลัยอีกดวย ทีก่ําหนดจาํนวนหนวยกิตเอาไววาไมควรเกนิ 36 หนวย
กิต ซึ่งจาํนวนหนวยกิต 36 หนวยกิตนี้ ถือวากาํลังพอดี ไมมากไปและไมนอยเกนิไป แตถาจะ
เปรียบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัเอกชนที่มจีํานวนหนวยกิต 45 - 48 หนวยกิตแลวนัน้ คงไมสามารถ
เปรียบเทยีบกนัได เพราะมปีจจัยที่แตกตางกนัหลายประการ รวมทัง้อาจจะเนื่องมาจาก
วัตถุประสงคทางการศึกษาทีม่ีความแตกตางกนัออกไปดวย ซึง่ในมหาวิทยาลัยเอกชนนัน้ อาจจะ
ตองมีการแขงขันกันสงูกวามหาวิทยาลยัของรัฐ ดังนัน้ การเพิม่จํานวนหนวยกิต ก็เปนการเพิ่ม
รายไดทางหนึง่ใหกับทางมหาวทิยาลยัดวย แตสําหรับหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่มกีารเรียนรายวชิาบังคับ รายวิชาเลือก และรายวิชาปรับ
พื้นฐานดงักลาวกถ็ือวาเพยีงพอแลวสาํหรบัความรูทีจ่ะไดรับเมื่อเรียนจบออกไป  
 
 นอกจากนี ้การที่กําหนดใหมีความแตกตางกนัระหวางแผน ก และ แผน ข นั้น ก็เพราะวา
ในภาพรวมแลว นิสิตที่เรียนแตละแผนจะมีพื้นฐานที่แตกตางกันออกไป โดยในแผน ก นัน้ สวน
ใหญจะเปนนสิิตที่ไมมีประสบการณการทํางานมากอน สวนในแผน ข จะเปนนิสิตที่มี
ประสบการณการทาํงานมาแลว ซึ่งหลักสตูรฯ ไดกําหนดคุณสมบัติของผูเขาศึกษาเอาไววา 
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ผูสมัครเขาศึกษาในหลักสูตรฯ แผน ข จะตองมีประสบการณในการทํางานมาแลวไมนอยกวา 2 ป
หลังจบการศกึษาระดับปริญญาตรี เพราะฉะนัน้ คนที่ไมมีประสบการณการทํางานมากอน กน็าจะ
เนนที่การทาํวจิัยมากกวา สวนคนที่มีประสบการณมาแลวก็ใหเรียนมากกวา เพราะถาทาํวจิัย
เทากัน คงจะไมมีเวลาพอ และไมสามารถทําได และสาํหรับแผน ข ทีม่ีการสอบประมวลความรู 
(Comprehensive Examination) ควบคูไปกับการทําโครงการพเิศษนัน้ อาจารยบางทานมี
ความเห็นวา อาจจะตองมาพิจารณากันอกีครั้งหนึ่งวา มีความจาํเปนหรือไมที่จะตองทาํทัง้ 2 
อยางควบคูกนัไป บางครั้งอาจจะตองมกีารปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมมากยิง่ขึ้น โดยมีเหตุผลวา เมือ่
เปรียบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัอื่นแลว บางครั้งก็สามารถเลือกอยางใดอยางหนึ่งได ดังนัน้ ถาตอง
ทําทั้งโครงการพิเศษ และสอบประมวลความรูแลว อาจจะมากเกนิไป 
 

 เนื้อหารายวชิา 
 
 ในหลักสูตรฯ ปจจุบัน มีรายวิชาตางๆ โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ประเภทที่ 1 
รายวชิาปรบัพื้นฐาน สําหรับนิสิตที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มีความเหน็วา มีพืน้
ฐานความรูที่ไมเพียงพอ โดยมีทัง้หมด 3 รายวิชา คือ (1) งานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย     
(2) การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน และ (3) สถิติสําหรับการโฆษณาและการ
ส่ือสารมวลชน ประเภทที่ 2 รายวชิาบังคับ โดยมทีั้งหมด 5 รายวิชา คือ (1) ทฤษฎีการโฆษณา
และพฤติกรรมผูรับสาร (2) ระเบียบวิธวีิจยัทางการโฆษณาและการสือ่สารการตลาด (3) จริยธรรม
และกฎหมายการโฆษณา (4) ทฤษฎีและการวิจยัการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน และ        
(5) การจัดการและนโยบายการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ ประเภทที่ 3 รายวิชาเลือก โดย
หลักสูตรมีทัง้หมด 18 รายวชิาใหเลือก คือ (1) กลยทุธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสารการตลาด   
(2) เทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง (3) การจัดการการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดขั้นสูง 
(4) การวางแผนสื่อเชิงกลยทุธ (5) การวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ (6) การเงินและการบญัชีเพื่อการ
ดําเนนิงานการสื่อสารการตลาด (7) การวางแผนกลยทุธเพื่อการสื่อสารการตลาด (8) การจัดการ
การประชาสมัพันธเชิงการตลาด (9) หลกัพื้นฐานและกลยุทธการตลาดทางตรง (10) การจัดการ
การสื่อสารเชงิปฏิสัมพันธ (11) การตรวจสอบการสื่อสารการตลาด (12) การสื่อสารการตลาด
ระหวางประเทศ (13) สัมมนาทางการโฆษณา (14) สัมมนาการออกแบบสารเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (15) สัมมนาประเด็นการสรางสรรคเพื่อการสือ่สารการตลาด (16) สัมมนาการวิจัยการ
โฆษณา (17) สัมมนาประเดน็และปญหาการสื่อสารการตลาดในปจจบุัน (18) เอกัตศึกษาในการ
โฆษณา และ (19) เร่ืองคัดเฉพาะทางการโฆษณา นอกจากนี้ นิสิตทุกคนจะตองลงทะเบยีนเรียน
รายวิชาสัมมนาปริทรรศนการศึกษาทางการโฆษณา ซึง่เปนรายวิชาที่เกี่ยวกับความรูพื้นฐานใน
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การเรียนในสาขาวิชาการโฆษณา ในภาคการศึกษาแรก โดยประเมินผลเปน S/U และไมนับหนวย
กิตอีกดวย  
 
 ผูสอนจํานวน 5 ทานมีความเห็นวา เนื้อหารายวิชาดังกลาวทั้งหมดมีความเหมาะสมดี
แลว หลงัจากที่มีการปรับหลักสูตรในครั้งที่ผานมา โดยกอนที่จะมกีารปรับหลักสูตรนั้น จะเนนที่
การโฆษณามากกวานี้ แตหลังจากปรับหลักสูตรแลว จะเนนมาทางดานการสื่อสารการตลาดอยาง
ครอบคลุมมากขึ้น ซึง่มีความเหมาะสมกบัสภาพในปจจุบนัทีม่ีความเปลี่ยนแปลงไป โดยผูสอน
สวนใหญมีความเห็นวา วิชาปรับพื้นฐานเปนสิ่งที่มีความจําเปนมาก เพราะสาขาวิชาการโฆษณา
นี้ ไมไดจํากัดวาคนที่มาเรียนจะตองจบทางดานนี้มา ดงันัน้ การเรียนรายวิชาปรับพืน้ฐานจะเปน
การปรับระดับของความเขาใจในวิชาที่จะเรียนตอไปใหมากขึ้น และสาํหรับคนที่เคยเรยีนมา แต
เกิน 5 ปแลว ก็จะถกูกําหนดใหเรียนดวย เพื่อเปนการทบทวนกอนที่จะเรียนในรายวชิาอื่นๆ ตอไป
สวนรายวิชาบงัคับก็คอนขางที่จะมีลักษณะตอเนื่องไปกบัระดับปริญญาตรี แตในระดับปริญญาโท
นั้น จะเนนเกีย่วกับทฤษฎี และการประยกุตใชมากขึน้ สวนรายวิชาเลือกก็คอนขางจะครอบคลุม
และยืดหยุนแลว ซึง่จะมทีั้งในดานของความคิดสรางสรรค และดานของการบรหิารการจัดการ 
และก็ครอบคลุมทั้งดาน Above the Line และ Below the Line แลว สวนประเดน็ใดที่เปนประเด็น
สําคัญ แตไมไดเปดสอนเปนรายวิชาเฉพาะในหลกัสูตรฯ นัน้ ก็สามารถที่จะนาํไปสอนในรายวิชา
สัมมนาประเดน็และปญหาการสื่อสารการตลาดในปจจบุัน และรายวชิาเร่ืองคัดเฉพาะทางการ
โฆษณาไดดวย ซึ่งถือวามีความยืดหยุน และสามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันได
ดวย 
 
 สวนผูสอนอีกทานหนึ่งที่มีความคิดเห็นไมตรงกันนั้น มีความเหน็วา ควรจะมีความ
หลากหลายของรายวิชามากกวานี ้ซึ่งรายวิชาที่สาํคัญ และนักนิเทศศาสตรสวนมากยงัขาดไปกค็ือ 
รายวิชาทางดานการตลาด และรายวิชาเกี่ยวกับธุรกิจหรือการบริหารการจัดการ สาํหรับรายวิชา
การตลาดนัน้ นิสิตบางคนจะไมเคยเรียนมากอน และถงึแมวาจะเคยเรยีนมาแลวก็ตาม แต
การตลาดก็เปนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ส่ิงที่เรียนมาแลวในอดีต อาจจะไมสามารถ
นํามาใชในปจจุบันไดแลว ดงันัน้ จงึควรทีจ่ะมีการเรียนรูเร่ืองการตลาดอยูเสมอ และสําหรับ
รายวิชาเกีย่วกับธุรกิจและการบริหารการจัดการนัน้ เหตุผลที่ควรเรียนก็เพราะวา การสื่อสาร
การตลาดและการโฆษณาเปนเครื่องมือหนึ่งสาํหรับการทําธุรกิจ และไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด
ก็ตาม ก็จะไมสามารถปฏิเสธการสื่อสารการตลาดและการโฆษณาได ดังนัน้ คนที่จะเรียนจบไป 
แลวจะสามารถทํางานไดดีนัน้ ก็ควรที่จะเขาใจถึงภาพรวมของธุรกิจและการตลาดดวย  
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 ปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอน 
 
 ปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอนนัน้ ประกอบดวย อาจารย นิสิต และปจจัยที่
เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน ในเร่ืองของหนังสือและเอกสารประกอบการเรียน ส่ือและวัสดุ
อุปกรณประกอบการเรียนการสอน สถานที่เรียน และบรกิารในดานตางๆ โดยมีรายละเอียดแตละ
สวนดังนี ้

 
อาจารย 

 
 ในปจจุบัน อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มจีํานวนทั้งหมด 8 ทาน ไดแก (1) รองศาสตราจารย ดร. พนา ทองมี
อาคม (2) รองศาสตราจารย ดร. สราวุธ อนันตชาติ (3) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ล. วิฏราธร    
จิรประวัติ (4) ผูชวยศาสตราจารย รัตยา โตควณิชย (5) ผูชวยศาสตราจารย สุวัฒนา วงษกะพนัธ 
(6) อาจารย วรวัฒน จินตกานนท (7) อาจารย วิไลรักษ สันติกุล และ (8) อาจารย วรวรรณ องค
ครุฑรักษา  
 
 สําหรับจํานวนอาจารยนัน้ ผูสอนแตละทานมีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป โดย
สามารถแบงไดเปน 3 ลกัษณะ คือ ลักษณะที่ 1 ผูสอนมีความคิดเหน็วา จาํนวนอาจารยเพียงพอ
และมีความเหมาะสมแลว ลกัษณะที ่2 ผูสอนมีความคิดเห็นวา จํานวนอาจารยเพียงพอแลว แต
ถามีจาํนวนเพิม่มากกวานีก้จ็ะยิ่งทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะในความ
เปนจริงแลวหนาที่ของอาจารยนั้น ไมใชแคการสอนหนงัสือเพยีงอยางเดียว แตตองมีหนาที่ในการ
บริหารจัดการหลักสูตรและอื่นๆ ดวย ดังนั้น ถาไดอาจารยเขามาเพิม่อีก ก็จะทาํใหเกิดขอดี คือ 
การสอนมีประสิทธิภาพมากกวานี้ สามารถชวยกันคิดชวยกนัทาํไดมากขึ้น และอาจารยก็ยงั
สามารถแบงเวลาไปทาํการศึกษาวจิัยไดมากขึ้นดวย แตอาจารยที่จะรับเพิ่มนัน้ ควรจะตองมีความ
สนใจ และมีความถนัดในดานอืน่ๆ นอกเหนือจากอาจารยที่มีอยูแลวดวย จงึจะสามารถมาเติม
เต็มใหหลกัสูตรมีความสมบรูณและมีความเชี่ยวชาญในดานที่ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ สวนลักษณะ
ที่ 3 นัน้ ผูสอนมีความคิดเหน็วา ยงัมีจาํนวนอาจารยนอยเกินไป และยังไมเพียงพอกับนิสิต ซึง่
ปญหานี้ยงัเปนปญหาที่สาํคัญมากสําหรบัการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ ในสาย
สังคมศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และถงึแมวาอยากจะรับอาจารยเพิ่ม แตก็ไมสามารถ
ทําไดงายและรวดเร็ว เพราะเปนปญหาในเรื่องของระบบราชการ และปญหาในจุดนีก้็เปนปญหาที่
อยูนอกเหนือจากการควบคมุของทางสาขาวิชาฯ ดวย 
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 สวนเรื่องของการเอาใจใสนสิิตอยางทั่วถึงนั้น  ผูสอนทกุทานมีความคดิเห็นตรงกันวา  
อาจารยในสาขาวิชาการโฆษณาคอนขางจะเอาใจใสดูแลนิสิตทุกคนอยางทัว่ถึง และมากกวาเมื่อ
เทียบกับหลกัสูตรอื่นๆ โดยในภาพรวมแลว อาจารยทุกทานมีเวลาใหกับนิสิต และมีความตัง้ใจที่
อยากจะใหนิสติที่จบไปนัน้มคีุณภาพ  
 
 สวนความสัมพันธตางๆ ในสาขาวิชาฯ ไมวาจะเปนความสัมพนัธระหวางอาจารยกบั
อาจารย หรือความสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตนั้น อาจารยทุกทานมีความคิดเห็นตรงกันวา 
อาจารยในสาขานี้คอนขางจะมีความสัมพนัธอันดีตอกนั มีการทํางานรวมกนั ปรึกษาหารือ และขอ
ความคิดเหน็กันตลอดเวลา ไมวาจะเปนแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการ เพราะนอกเหนือจาก
การปรึกษาหารือกันในที่ประชุม ซึ่งมีการประชุมกันเปนประจําทกุเดือนแลว ก็ยงัมกีารปรึกษากนั
อยางไมเปนทางการอยูเปนประจําดวย สวนความสัมพนัธระหวางอาจารยกับนิสิตนั้น ก็คอนขางดี 
และมีความใกลชิดกันมากพอสมควร นอกจากนั้น ยงัมีการทํางานรวมกันระหวางอาจารยกับนิสิต
คอนขางมาก ไมวาจะเปนดานกจิกรรมตางๆ ในรายวิชา หรือแมกระทัง่การทําวิทยานิพนธหรือ
โครงการพเิศษก็ตาม 
 

นิสิต 
 
 ในปจจุบันหลกัเกณฑในการรับสมัครนิสิตของทางหลกัสูตรฯ นัน้ มีเกณฑตางๆ ทีก่าํหนด
ไวแตกตางกนัระหวางภาคปกติ (ในเวลาราชการ) และภาคพิเศษ (นอกเวลาราชการ) โดยภาค
ปกติ (ในเวลาราชการ) นั้น จะตองเปนผูทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาใด
สาขาวิชาหนึง่ และมีคะแนนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรในระดับปริญญาตรีไมต่ํากวา 2.50 โดย
คณะกรรมการบริหารหลักสตูรฯ พิจารณาแลวเหน็สมควรใหมีสิทธิ์สมคัรเขาศึกษาได สวนภาค
พิเศษ (นอกเวลาราชการ) นัน้ จะตองเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาใด
สาขาวิชาหนึง่ และตองเปนผูมีประสบการณในวิชาชพีดานการโฆษณา หรืออาชีพที่เกี่ยวของ
มาแลวไมต่ํากวา 2 ป โดยคณะกรรมการบริหารหลกัสตูรฯ พิจารณาแลวเหน็สมควรใหมีสิทธิเ์ขา
ศึกษาไดเชนกนั 
 
 ผูสอนมีความคิดเห็นแตกตางกนัออกไป 2 ลักษณะ ไดแก ลักษณะแรก มีความคิดเห็นวา
นิสิตที่เขามาเรียน สวนมากมีคุณภาพที่ด ีและมีพื้นฐานความรูในระดบัหนึง่แลว แตอีกลักษณะ
หนึง่นัน้  มีความคิดเหน็วา นิสิตที่เขามาเรียนมีคุณภาพดีกวาสถาบนัอื่น แตยังรูสกึวานิสิตยงัไม
สามารถใชศักยภาพที่มีอยูไดอยางเต็มที่ รวมทัง้ยงัมีคานิยมที่ไมถูกตองเกี่ยวกับการเรียนหนังสือ 
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โดยนิสิตทีเ่ขามาเรียนนัน้ มคีวามรูสึกวาอยากจะเรียนสบาย และอยากจะเรียนนอย นอกจากนัน้ 
ความกระตือรือรนในการเรียนหนังสือของนิสิตก็ยงัมีไมมากพอ เพราะนิสิตตองการเพียงแคได
ปริญญาเทานัน้ ไมไดตองการความรูจริงๆ 
 
 “นิสิตเอาแคเรียนพอผาน อยากได Degree แตไมอยากไดความรู ทัง้ๆ ที่จริงๆ แลว 
Degree มันควรจะ Reflect ถึงความรู แตเรากําลงัทาํให Degree มันไม Reflect ความรู เพราะ
เราอยากได Degree โดยที่เราไมอยากไดความรู ทั้งๆ ทีจุ่ดประสงคที่เร่ิมเขามาเรียนตั้งแตแรกคือ
เร่ิมจากการอยากจะไดความรูกัน ตรงนี้เปนเรื่องที่นาเสียดาย แลวตรงนี้ถาเปนเดก็ที่ดีกวาที่อ่ืน
ตามประสบการณนะ  ก็คือหมายความวา เราก็นาจะอยูในระดับท็อปๆ ของประเทศ ถาท็อปๆ 
ของประเทศดเีพียงแคนี้เอง มันกย็ังนอยไป ยังไมเพียงพอ” 
 
 สําหรับเกณฑการคัดเลือกนสิิตเขามาเรียนนัน้ ก็มีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไปเปน  
2 ลักษณะเชนเดียวกนั ไดแก ลักษณะแรก มีความคิดเหน็วา เกณฑที่ใชอยูในปจจุบนัมีความ
เหมาะสมแลว โดยมีการกาํหนดเกณฑในการคัดเลือกนสิิตเอาไวอยางชัดเจน คือ (1) นิสิตจะตอง
มีเกรดเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.50 (2) นิสิตจะตองไดคะแนนสอบภาษาอังกฤษ 500 คะแนนขึน้ไป       
(3) นิสิตจะตองผานการสอบขอเขียนความถนัดเฉพาะดาน และ (4) นิสติจะตองผานการสอบ
สัมภาษณ ซึง่ทางสาขาวิชาฯ พยายามที่จะเอาผลของการรับสมัครในทุกๆ ปที่ผานมา มาใชเปน
ฐานในการที่จะปรับปรุงเปลีย่นแปลงใหเหมาะสมมาโดยตลอด โดยในอดีตจะไมมีการกําหนด
เกรด แตในปจจุบันการกําหนดเกรดเฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป นาจะแสดงไดวานิสิตมีคุณภาพคอนขางดี 
สวนในการสอบขอเขียนนัน้ ผูที่ออกขอสอบในแตละปมกัจะเปนคณะกรรมการชุดเดิม ดังนัน้
ขอสอบจึงคอนขางที่จะมีมาตรฐาน มีความเที่ยงตรง และนาเชื่อถือได โดยขอสอบนั้น จะเปน
คําถามที่ลึกพอสมควรในแงของวิชาการทางดานโฆษณา เชน ในแงของความรูทางดานทฤษฎี
โฆษณาและการวิจัย หรือความรูรอบตัวเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งคนที่จะมาสมัครจะตองมี
การเตรียมพรอมมาในระดบัหนึง่ สวนการสอบสัมภาษณนั้น จะพิจารณาในเรื่องของบุคลิกภาพ 
ความสนใจในวิชาชพี และการแสดงออกตางๆ ซึง่ทัศนคติและความตั้งใจในการเรียนของผูสมัคร
เปนสิ่งสาํคัญ และถึงแมวาจะไมสามารถทีจ่ะรูไดภายในระยะเวลาการสัมภาษณเพยีงแค 15 นาท ี
แตถาผูสมัครสามารถแสดงออกมาไดในระดับหนึง่ ทางสาขาฯ ก็ยนิดทีี่จะรับเขามาเรียน  
 
 สวนความคิดเห็นในอีกลักษณะหนึง่นั้น คือ ไมเหน็ดวยกับเกณฑที่ใชในการคัดเลือกนิสิต 
เพราะไมเหน็ดวยกับการสอบ ซึ่งควรจะมีการปรับเปลีย่น โดย (1) ควรใชระบบคะแนนมาตรฐาน
ในการสอบภาษาอังกฤษ เชน TOEFL หรือไมถาเปนการสอบ CU-TEP ซึ่งจัดสอบโดยศูนย
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ทดสอบฯ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเอง กน็าจะได 580 คะแนนขึ้นไป และ (2) ควรมีการวัด
ทัศนคติ และวดัความถนัดทางดานวชิาพื้นฐานตางๆ ประกอบดวย  
 

ปจจัยอื่นๆ ที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน  
 
สําหรับหนงัสอืและเอกสารประกอบการเรียนนัน้ ผูสอนทุกทานมีความคิดเห็นวาเหมาะสม

แลว เพราะวาหนงัสือสวนใหญทุกเลมจะใชเปนภาษาองักฤษหมด ซึ่งจะดูจากเนื้อหาวามีความ
เหมาะสมและนาสนใจหรือไม บางครั้งก็เอาหนังสือหลายๆ เลมมาใชประกอบกัน นอกจากนี้ ยังมี
วารสารทางวชิาการของตางประเทศ (Academic Journals) มาใหอานเพิม่เติมอีกดวย 

 
สวนสื่อและวสัดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอนนัน้ ผูสอนทกุทานมีความคิดเหน็วา

เร่ืองนี้เปนปญหาหนกั และยงัไมเพยีงพอ แตในเรื่องนีท้างสาขาฯ ก็ไมสามารถที่จะเขาไปจัดการได 
เพราะเปนหนาที่ของฝายการบริหารจัดการ ซึ่งทางสาขาฯ ก็ไดพยายามที่จะหามาใหมากที่สุด 
และพยายามทําดทีี่สุดแลว แตดวยความที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
เปนระบบราชการ ดังนัน้ จงึยังไมมงีบประมาณและความพรอมที่จะใหบริการในเรื่องนี้ไดอยางดี
เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยของเอกชน  

 
“ถาถามวาจุดแข็งของหลักสตูรอยูตรงไหน นาจะเปนในแงของบุคลากรมากกวา ซึ่งใน

มหาวิทยาลยัของเอกชนจะมีความพรอมในเรื่องของเครื่องไมเครื่องมอือยูแลว เนื่องจาก
งบประมาณหรือรายได และดวยความเปนเอกชนจงึทาํใหเขาสามารถที่จะ Move ไดเร็วกวา คือ
มันขาดคนละอยางกัน เขากข็าดในแงของบุคลากร ซึ่งมนัก็ตองเปนความตองการของเด็กดวยวา
ตองการอะไร ตองการบุคลากรหรืออุปกรณเครื่องไมเครื่องมือ” 

 
สําหรับสถานที่เรียนหรือหองเรียนนัน้ ผูสอนแตละทานมีความคิดเหน็ที่แตกตางกนัออกไป 

3 ลักษณะ ไดแก ลักษณะแรก มีความคิดเห็นวา หองเรยีนมีความเพยีงพอแลว แตเนื่องจากปนี้
กําลังมีการสรางอาคารหลงัใหมของคณะฯ เลยทําใหเกดิปญหาการขาดแคลนหองเรียนขึ้น แต
หลังจากสรางอาคารหลงัใหมเสร็จแลวในอีก 3-4 ปขางหนา ปญหานีก้็จะหมดไป สวนลักษณะที่
สอง มีความคดิเห็นวาหองเรยีนไมเพียงพอ เนื่องมาจากวามีหลกัสูตรที่เปดสอนมีจํานวนมาก แต
เร่ืองนี้ ทางสาขาฯ ก็ไมสามารถเขาไปแกไขได เพราะเปนหนาที่ของทางฝายบริหารจัดการของ
คณะฯ ที่จะจดัการให นอกจากนี้ คณะฯ ก็กําลงัอยูในระหวางการกอสรางอาคารหลังใหมดวย ก็
เลยทาํใหเปนปญหาหนกัสาํหรับปนี้ แตหลังจากที่สรางอาคารหลงัใหมเสร็จแลว ผูสอนบางทานมี



 109

ความเห็นวา ปญหาเรื่องหองเรียนนาจะหมดไป แตสําหรับผูสอนบางทานก็ไมแนใจวาปญหาจะ
หมดไปหรือไม 

 
“ตอนนี้คณะกาํลังอยูในระหวางการกอสราง ขณะเดยีวกันคณะกเ็ปด Program เพิม่มาก

ขึ้นดวย สวนหลังจากที่เราสรางตึกใหมแลว ก็ไมทราบวาจะหมดปญหาหรือเปลา เพราะในอนาคต
ขางหนานี้ เราก็อาจจะเปด Program ใหมข้ึนมาอกี เพราะฉะนัน้ มันก็จะลดปญหาลงได แตมันคง
ไมไดแกปญหา 100 เปอรเซน็ต คือ ครูมองวาหลักสูตรกท็ําหลักสูตรของตัวเองใหดดีีกวา อันนั้น
มันเปนสิ่งอาํนวยความสะดวกที่คณะควรจะมีแลวก็อุมชูเรา แตตรงนั้นมันก็เกินกวาความ
รับผิดชอบของพวกเราไปแลว คือ พวกเราไมไดเปน Profit Oriented นะ และถงึแมวาเงนิคาเลา
เรียนมนัจะไมตางกนัมากนกั แตจํานวนทีเ่รารับ มันนอยกวามากเหลอืเกิน ซึ่งมนัเทยีบกับเอกชน
ไมได” 

 
สวนความคิดเห็นในลักษณะสุดทายนัน้ คอื มีความเหน็วาหองเรียนยงัไมดี ซึ่งในความ

เปนจริงแลวควรจะพัฒนาหองเรียนใหมีคณุภาพมากกวานี ้แตในความรูสึกแลว มองวาเรื่องนี้ไมใช
เร่ืองที่สําคัญ เพราะวาไมใชเร่ืองที่จะสามารถไปชดเชยความไมตั้งใจเรียนของนิสิตได และกไ็ม
สามารถทําใหแกไขความไมตั้งใจสอนของอาจารยไดดวย 

 
สําหรับการบริการในดานตางๆ เชน หองสมุดและหองคอมพิวเตอรนัน้ ผูสอนทุกทานมี

ความคิดเหน็วาเพยีงพอและมีความเหมาะสมแลว เพราะหองสมุดมหีนงัสือในจํานวนที่คอนขาง 
มาก และครอบคลุม สวนหองคอมพวิเตอรนั้น ผูสอนสวนใหญเชื่อวา โดยสวนมากแลว นิสิตทุกคน
นาจะใชคอมพิวเตอรที่บานเปนหลกั แตทีค่ณะฯ นัน้อาจจะใชเปนอุปกรณเสริมมากกวา ดังนั้น ถา
ที่คณะฯ ไมเพยีงพออยางไร นิสิตก็ยงัสามารถใชที่บานประกอบดวยได 

 
“สําหรับหนงัสอืในหองสมุดนี้ ครูวาสาขาเรามีอาจารยทีเ่ปนคนคอย Screen ใหอยูแลว 

ซึ่งก็จะรูวาหนงัสืออะไรดีไมดี ดังนัน้ ครูคิดวาไมนาจะขาดแคลน มนันาจะเพยีงพอ และเนื่องดวย
ศาสตรของเรามันคาบเกี่ยวกนัระหวางบัญชีกับศศินทรดวย เพราะฉะนัน้ไมจําเปนจะตองมาเอา
หนงัสือของเราที่เดียว มันสามารถ Share กันได ในขณะเดียวกนัวิทยาการที่ใช Database ก็ทํา
ใหสามารถหาจากเมืองนอกไดดวย ซึ่งถานักเรียนฉลาดที่จะเลือกสิง่ทีม่ีอยูแลวโดยไมตองเสีย
สตางค มนัมีใหเลือกใชไดถาคิดจะทาํ” 
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 กระบวนการเรียนการสอน 
 
 กระบวนการเรยีนการสอนนัน้ ประกอบดวย ลักษณะการเรียนการสอน กจิกรรมเสริม
หลักสูตร และการวัดผล/ประเมินผล โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

ลักษณะการเรียนการสอน 
 
 ผูสอนสวนมากมีความคิดเห็นวา ลักษณะการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ มีความ
เหมาะสมแลว โดยการสอนในระดับปริญญาโทนั้นจะแตกตางจากในระดับปริญญาตรี ซึ่งในระดับ
ปริญญาตรีจะเปนไปในลักษณะที่อาจารยปอนความรูใหกับนิสิต แตสําหรับการเรียนในระดับ
ปริญญาโทนัน้ จะถือวานิสิตเปนผูใหญในระดับหนึ่งแลว เพราะฉะนัน้ จะตองเปนผูที่เรียนไดดวย
ตนเอง ตองเปนคนที่คนควา โดยแตละวิชาจะมกีารสอดแทรกในเรื่องของการทําวิจัยเขาไปดวย ซึง่
เปนสิ่งที่สําคญั นอกจากนัน้ ยงัสอนใหนสิิตไดใชความคิดมากกวาทีจ่ะสอนใหลงไปปฏิบัติ  และ
รูจักการวิเคราะหมากกวาในระดับปริญญาตรี โดยการเรยีนทฤษฎีมากๆ นั้น ก็เปนการสอนใหใช
สติในการคิด วิเคราะห และการมองอะไรที่ลึกซึง้ เพราะฉะนัน้ ถานิสิตสามารถฝกฝนในสวนนี้ได
แลว ก็จะทาํใหเวลาทีน่ิสิตไปทํางานจริงนัน้ จะสามารถมองไดลึก และสามารถวิเคราะหไดลึกซึง้
ดวย ซึง่จะเปนความสามารถในการประยกุตใชไดอยางที่ไมรูตัว และสําหรับอาจารยที่สอนนัน้ กจ็ะ
มีทั้งอาจารยประจําสวนหนึง่ซึ่งเปนนักวิชาการ และกม็ีอาจารยภายนอกอีกสวนหนึง่ซึ่งเปนนัก
วิชาชพี เพราะฉะนัน้สิ่งที่นิสิตไดรับก็คือ ความรูจากการเรียนทฤษฎี และความรูจากประสบการณ
ตางๆ ที่อาจารยภายนอกนาํมาถายทอด และสอนจากประสบการณจริง 
 

กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
 
 สําหรับในสวนนี้ ผูสอนสวนใหญมีความคดิเห็นวา ยงัไมคอยมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรมาก
นัก แตสําหรับกิจกรรมที่มีอยูนัน้ กม็ีความเหมาะสมและเพียงพอแลว ซึ่งกิจกรรมหลักๆ ก็คือ การ
จัดสัมมนาเชิงวิชาการของนสิิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสัมมนาประเด็นและปญหาการสื่อสาร
การตลาดในปจจุบัน ซึง่เปนเหมือนกิจกรรมหลักที่นิสิตจะตองทาํ และถือวาเปนเอกลักษณของ
ทางสาขาฯ ไปแลว แตแนวโนมของการจัดสัมมนานัน้ คอื คอนขางที่จะมีนิสิตที่ใหความรวมมือใน
จํานวนทีน่อยลงกวาในอดีต จึงทําใหเกิดปญหาเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงอาจจะตองมกีารปรับเปลี่ยน
วิธีการเรียนการสอนตอไปในอนาคต โดยอาจจะทําเปนลกัษณะทีเ่ปนบรูณาการรวมกบัรายวิชาอื่น
ดวย นอกจากนั้น ยงัมีอีกกจิกรรมหนึง่ทีท่างหลกัสูตรฯ เพิ่งเริ่มทําได 1 ป ไดแก การจัดการ
อภิปราย International Talks on Brand Communications ซึ่งการจดัสัมมนานัน้ จะเปนกิจกรรม
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ที่นิสิตรวมกันจัดขึ้น แตกิจกรรมหลังนีจ้ะมคีณาจารยในสาขาวิชาฯ เปนคนดําเนนิการ และมนีิสิต
มาคอยชวยเหลือ ซึ่งก็จะผลกัดันใหเปนกจิกรรมที่ทาํเปนประจําทกุปเชนกนั แตจะเนนในดานการ
นําเสนอทีเ่ปนภาษาอังกฤษมากกวา เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในขอที่ 2 ของหลักสูตร คือ 
เพื่อพัฒนาองคความรู ความคิดรวบยอด ทฤษฎี และงานวิจยัตางๆ ทางดานการโฆษณา และการ
สื่อสารการตลาดที่สามารถนํามาประยกุตใชเพื่อวัตถุประสงคทางดานการโฆษณาและการสื่อสาร
การตลาดของไทย ทั้งในระดบัชาติ และมีมาตรฐานทัดเทยีมระดับนานาชาต ิ
 
 นอกจากนัน้ ยงัมีผูสอนทานหนึง่ทีม่ีความคิดเห็นวา กิจกรรมทางดานวิชาการนัน้ นาจะ
เพียงพอแลว แตควรจะเพิ่มกิจกรรมที่เปนการสรางความสัมพนัธระหวางกนัใหมีมากยิ่งขึน้ 
โดยเฉพาะ (1) อาจารยกบันสิิต (2) นิสิตในชั้นเดียวกัน และ (3) ระหวางนิสิตคนละหลักสูตรกัน 
หรือคนละชัน้ป ซึ่งมวีัตถุประสงค คือ ทําอยางไรที่จะทาํใหมีความสมัพันธกนัและสนิทกันมากขึน้ 
 
 “กิจกรรมที่มาเสริมนี้ นาจะเปนสิ่งที่มา Link ความสัมพนัธใหมากขึน้ อาจจะเปนครูกับ
นักเรียน หรือวาอาจจะเปนนักเรียนภาคหนึ่งกับอีกภาคหนึง่ หรือวาอะไรในเรื่องของความเบา 
อาจจะเปน Entertainment เปนความรักใคร เพิ่มใหมีความสัมพนัธกนัมากขึ้น เพราะวาในความ
เปนปริญญาโท 2 ปนั้น บางคนมนัอาจจะเปนแคสะพานขามไปที่ใดที่หนี่ง ซึ่งเราอาจจะเพิ่มมูล
คาที่จับตองไมได แตวาเปนความ Touch ในหวัใจก็ได” 
 

สําหรับการฝกงานนัน้ ผูสอนทุกทานมองวาเปนสิง่ที่สําคญั แตเนื่องจากการเรียนในระดับ
ปริญญาโทนี้ จะถือวานิสิตมีความเปนผูใหญอยูในระดบัหนึง่แลว การที่มาบงัคับฝกงานนั้น คงจะ
เปนไปไมได และไมใชเร่ืองทีจ่ะมาบงัคับกนัไดแลว แตถานิสิตคนใดมคีวามตั้งใจ และมุงมัน่ที่จะ
ฝกจริงๆ ก็สามารถทีจ่ะฝกได เพราะทางหลักสูตรฯ กพ็รอมที่จะสนับสนุนและใหความชวยเหลือ
อยางเตม็ที ่

 
การวัดผล/ประเมินผล 

 
สําหรับการวัดผล/ประเมนิผลนั้น ผูสอนสวนใหญมีความเห็นวา มีความเหมาะสมแลว 

เพราะแตละรายวิชากม็ีวิธกีารประเมินผลการเรียนในลกัษณะที่แตกตางกนัออกไป ขึ้นอยูกบัความ
เหมาะสม โดยใชวิธีการตางๆ คือ ใชขอสอบกลางภาค ขอสอบปลายภาค รายงานเดี่ยว รายงาน
กลุม กรณีศึกษา การทาํวจิยั การนําเสนองาน การคิดกลยุทธ การคิดงานสรางสรรคโฆษณาตางๆ 
การรวมแสดงความคดิเหน็ในชั้นเรียน และการรวมกิจกรรมที่หลักสูตรกําหนดไว เชน ในรายวิชา
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สัมมนาประเดน็และปญหาการสื่อสารการตลาดในปจจบุัน นิสิตก็ตองมีสวนรวมในการจัดสัมมนา
ขึ้นมา เปนตน  
 
 “สวนใหญอาจารยก็จะใหเด็กอาน พอสนใจเรื่องอะไร ก็จะไปเจาะดูวาเปนอยางไร เชน 
พอสนใจเรื่อง Marketing ก็จะเขาไปเจาะดูวา ใน 10 ปยอนหลัง มีคนเขาเขียนวาอะไร แลวก็ทาํ
เปน Report โดยสวนของอาจารยนี ้สอนเปนปจจุบนัเลยนะ ขอสอบกเ็อามาจากในหนงัสือพมิพ
ดวย“ 
 
2. ผลการประเมินหลักสูตรจากกลุมผูเรียน 
 
 การศึกษาในสวนนี้ เปนการศึกษาวจิัยเชงิสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  มปีระชากรเปนนิสิตเกาและนสิิตปจจุบันทีเ่ขามาศึกษาใน
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ตั้งแตป
การศึกษา 2538 ซึ่งเปนปการศึกษาแรกทีเ่ปดสอน ถงึปการศึกษา 2546 ที่มีรายชื่อปรากฏอยูใน
ฐานขอมูลของสํานักงานบณัฑิตศึกษาของคณะนิเทศศาสตร จํานวนทัง้สิ้น 323 คน ซึง่ผูวิจัยไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail Survey) โดยการรวบรวม E-mail 
Address จากอาจารย นิสิตเกา และโทรศพัทไปสอบถามตามเบอรโทรศัพททีม่ีอยูในฐานขอมูล ซึง่
ในการวิจัยครัง้นี ้สามารถรวบรวม E-mail Address ไดทั้งหมดจาํนวน 221 คน แตเมือ่สง
แบบสอบถามไปแลว มี E-mail Address ที่ไมสามารถสงไดจํานวน 39 คน ดงันัน้ จงึมีจํานวนนิสิต
ที่สามารถสงแบบสอบถามไปไดทั้งสิ้น 182 คน และเมื่อถึงวนัที่ผูวิจยักําหนด (Cut-off Date) มี
แบบสอบถามไดรับกลับคืนมา และมีขอมลูครบถวนสามารถนาํมาประมวลผลไดจํานวน 111 คน 
(คิดเปนรอยละ 61.0)   
 
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ สามารถแบงออกไดเปน 7 สวน 
คือ (1) ลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง (2) ผลการวิจยัเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผูเรียนทีม่ีตอวตัถุประสงคของหลกัสูตรฯ (3) ผลการวิจยัเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอ
โครงสรางของหลักสูตรฯ (4) ผลการวิจัยเกีย่วกับความคดิเห็นของผูเรียนที่มีตอเนื้อหารายวิชา     
(5) ผลการวิจยัเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอน           
(6) ผลการวิจยัเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกระบวนการเรียนการสอน และ                
(7) ผลการวิจยัเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอหลักสูตรฯ ในภาพรวม และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยในแตละสวนมรีายละเอียดดงันี ้
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1. ลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
 ในสวนนี้ประกอบไปดวยรายละเอียดของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะทางดาน
ประชากร ทั้งทางดานเพศ อายุ ปการศึกษาทีเ่ขาเรียน ภาคหลักสูตรที่ศึกษา อาชีพ  และระดับ
รายไดตอเดือน  
 

 เพศ 
 

จากกลุมตัวอยางจํานวนทัง้สิ้น 111 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 73.0 และเปนเพศชายจาํนวน 30 คน คดิเปนรอยละ 27.0 (ดูตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
                      ชาย   30   27.0 

หญิง   81   73.0 
รวม 111 100.0 

 
 อายุ 

 
 จากขอมูลของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามอายุในตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 25-30 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31-35 ป 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.1 สวนชวงอายุต่ํากวา 25 ป และชวงอายุ 36-40 ปนัน้ มจีํานวน
ใกลเคียงกนั คือ จํานวน 12 คน (รอยละ 10.8) และจํานวน 11 คน (รอยละ 9.9) ตามลําดับ (ดู
ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
                  ต่ํากวา 25 ป    12   10.8 
                  25-30 ป         56   50.5 
                  31-35 ป   29   26.1 
                  36-40 ป   11     9.9 
                  41-45 ป     2     1.8 
                  มากกวา 45 ป     1     0.9 

รวม 111 100.0 
 

 ปการศึกษาที่เขาเรียน 
 

สําหรับปการศึกษาที่เขาเรยีนนั้นพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิสิตปจจุบันทีเ่ขา
ศึกษาในปการศึกษา 2546 ซึ่งมีจาํนวน 25 คน (ดูตารางที ่4.3) รองลงมา คือ นิสิตที่เขาศึกษาในป 
การศึกษา 2545 จํานวน 17 คน และนิสิตที่เขาศึกษาในปการศึกษา 2540 จํานวน 16 คน (คิดเปน
รอยละ 22.5, 15.3 และ 14.4 ตามลําดับ)  
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปการศึกษาที่เขาเรียน 
 

ปการศึกษาที่เขาเรียน จํานวน รอยละ 
2538     3     2.7 
2539     3     2.7 
2540   16   14.4 
2541   13   11.7 
2542   11     9.9 
2543   11     9.9 
2544   12   10.8 
2545   17   15.3 
2546   25   22.5 
รวม 111 100.0 
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 ภาคหลกัสูตรที่ศึกษา 
 

สําหรับภาคหลักสูตรที่ศึกษาของกลุมตัวอยางนัน้ พบวา มีกลุมตัวอยางที่เขาศึกษาใน
หลักสูตรภาคปกติ (ภาคในเวลาราชการ) จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 58.6 และภาคพิเศษ (ภาค
นอกเวลาราชการ) จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 41.4 (ดูตารางที่ 4.4) 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาคหลักสูตรทีศ่ึกษา 
 

ภาคหลักสูตรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
ภาคปกติ (ภาคในเวลาราชการ)   65   58.6 
ภาคพิเศษ  (ภาคนอกเวลาราชการ)   46   41.4 

รวม 111 100.0 
 

 กลุมตวัอยางจําแนกตามกอนการปรบัหลักสูตรและหลงัการปรับ
หลักสูตร  

 
 ตั้งแตหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ไดเร่ิมเปดสอนมาตัง้แตปการศึกษา 2538 จนถงึปจจุบนันัน้ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรในการเรียน
การสอนแลว 1 คร้ัง โดยมกีารใชหลักสูตรฯ ฉบับปรับปรุงใหม ในปการศึกษา 2545 ดังนัน้ จงึ
สามารถแบงนสิิตไดเปน 2 กลุม คือ นิสิตทีเ่รียนในหลักสตูรกอนการปรบัหลักสูตร (ปการศึกษา 
2538-2544) และนิสิตที่เรียนในหลักสูตรหลังการปรับหลักสูตร (ปการศึกษา 2545-ปจจุบัน) 
 
 ดังนัน้ จากกลุมตัวอยางทัง้สิน้จํานวน 111 คน จงึสามารถจําแนกกลุมตัวอยางตามกอน
การปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสตูรได (ดูตารางที ่4.5) โดยกอนการปรับหลักสูตรมีกลุม
ตัวอยางจํานวน 69 คน (รอยละ 62.2) แบงเปนภาคปกติ (ภาคในเวลาราชการ) จาํนวน 42 คน 
และภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) จํานวน 27 คน และหลังการปรับหลักสูตรมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 42 คน (รอยละ 37.8) แบงเปนภาคปกติ (ภาคในเวลาราชการ) จํานวน 23 คน และภาค
พิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) จํานวน 19 คน  
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ตารางที่ 4.5 แสดงกลุมตัวอยางจาํแนกตามกอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตร  
 

เพศ ปการศึกษาที่เขาเรียน ภาคหลักสูตร
การศึกษา ชาย หญิง 

รวม 

กอนการปรับหลักสูตร 
(2538-2544) 

    ภาคปกติ 
ภาคพิเศษ 

10  
  8 

32 
19 

  42 
  27 

    รวม 18 51   69 
หลังการปรับหลักสูตร 

(2545-2546) 
    ภาคปกติ 
ภาคพิเศษ 

  6 
  6 

17 
13 

  23  
  19 

                                  รวม 12 30   42 
รวมทั้งหมด 30 81 111 

 
 อาชีพ 

 
 ในสวนของอาชีพของกลุมตัวอยางนัน้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จาํนวนถึง 70 คน 
ทํางานในบริษทัเอกชน รองลงมา คือ ไมไดทํางาน จาํนวน 18 คน และทําธุรกิจสวนตวั จาํนวน   
12 คน (รอยละ 63.1, 16.2 และ 10.8 ตามลําดับ) (ดูตารางที่ 4.6)  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชพี 
  

อาชีพ จํานวน รอยละ 
               รับราชการ     3      2.7 
               รัฐวิสาหกิจ     1     0.9 
               บริษัทเอกชน   70   63.1 
               ธุรกิจสวนตัว   12   10.8 
               อื่นๆ     7     6.3 
               ไมไดทํางาน   18    16.2 

รวม 111 100.0 
 

 ระดับรายไดตอเดือน 
 
 จากการประมวลผลขอมูลของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนในตาราง
ที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 32 คน 
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คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมามีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 29 คน และ 30,001-
50,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 26.1 และ 22.5 ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
          10,000 บาทหรือต่ํากวา     9     8.1 
          10,001-20,000 บาท    32   28.8 
          20,001-30,000 บาท    29   26.1 
          30,001-50,000 บาท    25   22.5 
          50,001-70,000 บาท    11     9.9 

  70,001-100,000 บาท     3     2.7 
         100,001 บาทขึ้นไป      2     1.8 

รวม 111 100.0 
 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอวตัถุประสงคของหลักสูตรฯ 
 
 วัตถุประสงคของหลักสูตรฯ (ดูภาคผนวก ฉ) สามารถแบงไดเปนวัตถุประสงคของ
หลักสูตรฯ กอนการปรับหลกัสูตร และวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ หลงัการปรับหลักสูตร ซึ่ง
วัตถุประสงคของหลักสูตรฯ กอนการปรับปรุงหลักสูตรนั้น มี 3 ขอ ไดแก (1) เพื่อผลิตบุคลากรให
เปนนกัวิชาการและนักวิจยัทีม่ีความรูความสามารถในระดับสูงดานโฆษณาใหแกหนวยงาน
รัฐบาล สถาบันการศึกษา รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน (2) เพื่อแสวงหาความคิดรวบยอด 
(Concept) และทฤษฎีตางๆ ทางดานการสื่อสารที่สามารถนาํมาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงค
ทางดานโฆษณาของไทย ทัง้ในระดับชาติและระดับนานาชาติ และ (3) เพื่อเพิม่พนูวิชาการ การ
วิจัย และการแสวงหาความรูใหมของสาขาวิชาการโฆษณา ซึ่งในปการศึกษา 2545 หลังจากมกีาร
ปรับหลักสูตรแลวนั้น ไดมีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ ใหเหมาะสมมากขึ้น โดย
วัตถุประสงคของหลักสูตรฯ หลังการปรับปรุงหลักสูตรนัน้ มี 2 ขอ ไดแก (1) เพื่อผลิตบุคลากรให
เปนนกัวิชาการและนักวิจยัทีม่ีความรูความสามารถ และความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับสูง
ดานโฆษณา และการสื่อสารการตลาด ใหแกหนวยงานรฐับาล สถาบนัการศึกษา รัฐวิสาหกิจ และ
ธุรกิจเอกชน และ (2) เพื่อพฒันาองคความรู ความคิดรวบยอด ทฤษฎี และงานวิจยัตางๆ ทางดาน
การโฆษณา และการสื่อสารการตลาดที่สามารถนาํมาประยุกตใชเพื่อวตัถุประสงคทางดาน
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โฆษณาและการสื่อสารการตลาดของไทย ทัง้ในระดับชาติ และมีมาตรฐานทัดเทยีมระดับ
นานาชาต ิ  
 
 ความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ นัน้ ประกอบไปดวยคําถาม 6 
ขอ โดยหลงัจากการประมวลผลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ 
แลวพบวา มีคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) อยูที่ 0.75 และสามารถสรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้ 
 
 กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา หลักสูตรฯ สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการ
คนควาวิจัยเกีย่วกับโฆษณาไดมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ มุงสงเสรมิใหผูเรียน
สามารถนําความรูความสามารถที่มีอยูไปใชในการพัฒนาวงการโฆษณาได โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 
และมุงสงเสริมใหผูเรียนมีความรูความสามารถในดานการโฆษณา โดยมีคาเฉลี่ย 3.87 (ดูตารางที ่
4.8) ในขณะทีก่ลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา วัตถุประสงคของหลกัสูตรฯ ที่ตองการสงเสริมให
ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานการโฆษณานัน้ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.59 รองลงมา
คือ มีความชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.76)  
 
 เมื่อเปรียบเทยีบกันระหวางกอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลว กลุม
ตัวอยางมีความเหน็ตรงกนัวา หลักสูตรฯ สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการคนควาวิจยั
เกี่ยวกับโฆษณาไดมากที่สดุเปนอันดับ 1 คาเฉลี่ย คือ 4.06 และ 4.17 ตามลําดับ แตกลุมตัวอยาง
หลังการปรับหลักสูตรแลวนัน้ ยงัมีความเห็นอกีวา วัตถปุระสงคของหลักสูตรฯ ก็มุงสงเสริมให
ผูเรียนสามารถนําความรูความสามารถทีม่ีอยูไปใชในการพัฒนาวงการโฆษณาไดมากที่สุดเปน
อันดับ 1 เทากนัดวย (คาเฉลีย่ 4.17) และสาํหรับความคดิเห็นของผูเรียนที่มีตอวัตถปุระสงคของ
หลักสูตรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุนั้น มีความแตกตางกนัระหวางกอนการปรับหลักสูตรและหลังการ
ปรับหลักสูตร โดยกอนการปรับหลักสูตรนัน้ กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา วัตถุประสงคของ
หลักสูตรฯ มุงเนนที่จะสงเสริมใหผูเรียนมคีวามรับผิดชอบตอสังคมในดานการโฆษณานอยที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.45 ซึ่งมีคานอยกวาหลังการปรับหลักสูตรอยางมนียัสําคัญดวย แตเมื่อปรับ
หลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความเหน็วา มีความชัดเจนและเขาใจงายนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 
3.79  
 
 นอกจากนี ้เมือ่เปรียบเทียบทางสถิติระหวางกอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับ
หลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความเหน็วา วัตถุประสงคของหลักสูตรฯ หลงัการปรับหลักสูตรมี
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ความสอดคลองกับความตองการของสงัคม (คาเฉลี่ย 3.62 และ 4.02)  สงเสริมใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถในดานการโฆษณา (คาเฉลีย่ 3.72 และ 4.12) สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมในดานการโฆษณา (คาเฉลีย่ 3.45 และ 3.81) และสงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู
ความสามารถที่มีอยูไปใชในการพัฒนาวงการโฆษณาได (คาเฉลี่ย 3.83 และ 4.17) มากขึ้นกวา
กอนการปรับหลักสูตรอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติดวย (ดูตารางที่ 4.8) 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอวัตถุประสงคของหลกัสูตรฯ 
 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ
วัตถุประสงคของหลักสูตรฯ 

คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 3.76 
(0.73) 

3.74 
(0.66) 

3.79 
 (0.84) 

-0.33 0.75 

2.  สอดคลองกับความตองการของสังคม 
 

3.77 
(0.70) 

3.62 
(0.62) 

4.02 
(0.75) 

-3.05 
 

0.00 

3.  สงเสริมใหผูเรียนมีความรูความสามารถ
ในดานการโฆษณา 

3.87 
(0.74) 

3.72 
(0.78) 

4.12 
(0.59) 

-2.81 
 

0.01 
 

4.  สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานการโฆษณา 

3.59 
 (0.83)    

3.45 
 (0.90) 

3.81 
(0.63) 

-2.27 
 

0.03 
 

5.  สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการ
คนควาวิจัยเกี่ยวกับโฆษณาได 

4.10 
(0.75) 

4.06 
(0.71) 

4.17 
(0.82) 

-0.74 0.46 

6.  สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู
ความสามารถที่มีอยูไปใชในการพัฒนา
วงการโฆษณาได 

3.95 
(0.79) 

3.83 
(0.79) 

4.17 
(0.76) 

-2.24 0.03 
 
 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
 

3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอโครงสรางของหลักสูตร 
  
 จากโครงสรางของหลักสูตรฯ ที่ไดกําหนดไว (ดูภาคผนวก ฉ) สามารถแบงไดเปน
โครงสรางของหลักสูตรฯ กอนการปรับหลกัสูตร และโครงสรางของหลกัสูตรฯ หลงัการปรับ
หลักสูตร โดยโครงสรางของหลักสูตรฯ กอนการปรับหลกัสูตรนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 
แผนการเรียน คือ  แผน ก และแผน ข ซึง่ แผน ก นัน้ จะเนนในดานวิชาการ โดยผูที่เรียนแผนการ
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เรียนนีจ้ะตองทําวิทยานิพนธ สวนแผน ข จะเนนในดานวิชาชพี โดยผูที่เรียนแผนการเรียนนี้จะตอง
ทําโครงการพิเศษ ซึ่งทั้ง 2 แผนการเรียนนัน้ มีจาํนวนหนวยกิตที่เทากนั คือ 36 หนวยกิต โดยมี
หนวยกิตของวิชาบงัคับทัง้หมด 9 หนวยกิตเทากัน แตสําหรับหนวยกิตของวิชาเลอืก และจํานวน
หนวยกิตของวิทยานิพนธและโครงการพิเศษจะไมเทากนั โดยในแผน ก นัน้ จะมีจาํนวนหนวยกิต 
ของวิชาเลือกเพียง 15 หนวยกิต แตจะมหีนวยกิตของวทิยานพินธ 12 หนวยกิต ในขณะที่แผน ข 
นั้น จะมีจาํนวนหนวยกิตของวิชาเลือกมากกวา คือ 21 หนวยกิต และมีจํานวนหนวยกิตของ
โครงการพเิศษนอยกวา คือ 6 หนวยกิต นอกจากนั้น สําหรับผูที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
พิจารณาเหน็วามพีื้นฐานทางนิเทศศาสตรไมเพียงพอ จะตองศึกษารายวิชาดงัตอไปนี้ดวย คือ การ
โฆษณาและการตลาดสมัยใหม ทฤษฎีและแนวทางศึกษาการสื่อสารมวลชน และสถิติประยุกต
สําหรับการวิจยันิเทศศาสตร  
 
 สวนโครงสรางของหลักสูตรฯ หลงัการปรับหลักสูตรนัน้ สามารถแบงออกไดเปน 2 
แผนการเรียนเชนเดียวกนั คอื แผน ก ที่เนนดานวชิาการ โดยผูศึกษาตองทาํวทิยานพินธ และ แผน 
ข ที่เนนดานวชิาชีพ โดยผูศกึษาตองทาํโครงการพเิศษ  ซึ่งทัง้ 2 แผนการเรียนนั้น มีจาํนวนหนวย
กิตที่เทากนั คอื 36 หนวยกติ เหมือนกับโครงสรางหลกัสูตรฯ กอนการปรับหลักสูตร แตจํานวน
หนวยกิต ของวิชาบงัคับจะมากกวาโครงสรางหลกัสูตรฯ กอนการปรบัหลักสูตร โดยมีทัง้หมด 15 
หนวยกิต สวนหนวยกิตของวิชาเลือกจะมคีวามแตกตางกันระหวาง 2 แผนการเรียน โดยแผน ก 
นั้น มีจาํนวนหนวยกิตของวิชาเลือก 9 หนวยกิต สวนแผน ข มีจํานวน 15 หนวยกิต ในขณะที่แผน 
ก จะมจีํานวนหนวยกิตของวิทยานิพนธ 12 หนวยกิต และแผน ข จะมีจํานวนหนวยกิตของ
โครงการพเิศษ 6 หนวยกิต นอกจากนัน้ สาํหรับผูที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาวามี
พื้นฐานทางนิเทศศาสตรไมเพียงพอ จะตองศึกษารายวิชาดังตอไปนี้ คอื งานโฆษณาและ
การตลาดรวมสมัย การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน และสถติิสําหรับการโฆษณาและ
การสื่อสารมวลชน และสาํหรับนิสิตทุกคนนั้น จะตองลงทะเบยีนเรียนวิชาสัมมนาปริทรรศน
การศึกษาทางการโฆษณา ในภาคการศึกษาแรก โดยประเมินผลเปน S/U และไมนบัหนวยกิตดวย 
  
 ความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอโครงสรางของหลกัสูตรฯ นัน้ สามารถแบงไดเปน 2 ชุด คือ  
ชุดที่ 1 เปนของกลุมตัวอยางที่เลือกทําวิทยานพินธ และชดุที่ 2 เปนของกลุมตัวอยางที่เลือกทํา
โครงการพเิศษ โดยในแตละชุดคําถามนัน้ ประกอบไปดวยคําถาม 5 ขอ หลังจากการประมวลผล
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอโครงสรางของหลกัสูตรฯ แลวพบวา ชุดคําถามสําหรับผูที่
เลือกทาํวทิยานิพนธนั้น มีคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) อยูที่ 0.83 และชุดคําถาม
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สําหรับผูที่เลือกทําโครงการพิเศษนัน้ มีคาความนาเชื่อถอืของเครื่องมอื (Reliability) อยูที ่0.82   
  
 สวนผลการวิจยัที่ไดนัน้ (ดูตารางที่ 4.9) กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วา จาํนวนหนวยกิต 
รวมตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 สวนจํานวนหนวยกิตของ
วิทยานิพนธนัน้มีความเหมาะสมรองลงมา โดยมีคาเฉลีย่ 3.93 สําหรบัหนวยกิตของวิชาเลือกนั้น 
กลุมตัวอยางมีความเหน็วา ไมเหมาะสมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.51) และเมื่อพิจารณาความคิดเห็น
ของผูเรียนที่มตีอโครงสรางของหลักสูตรฯ เปรียบเทียบกนักอนการปรบัหลักสูตรและหลังการปรับ
หลักสูตรแลว พบวามีความแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยความคิดเหน็ของผูเรียนที่
มีตอโครงสรางหลกัสูตรฯ กอนการปรับหลักสูตรนั้น กลุมตัวอยางมีความเหน็วา จาํนวนหนวยกิต 
ของวิทยานิพนธมีความเหมาะสมมากที่สดุ (คาเฉลี่ย 3.98) ในขณะทีค่วามคิดเหน็ของผูเรียนที่มี
ตอโครงสรางหลักสูตรฯ หลงัการปรับหลักสูตรนั้น มีความเหน็วา จาํนวนหนวยกิตรวมตลอด
หลักสูตรมีความเหมาะสมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.07) แตทั้ง 2 กลุมมีความคิดเห็นตรงกนัวา จาํนวน
หนวยกิต ของวิชาเลือกนัน้มคีวามเหมาะสมนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.58 และ 3.40 ตามลําดับ)  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอโครงสรางของหลักสูตร 
 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ

โครงสรางของหลักสูตร 

คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

t p 

1. จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 3.99 
(0.77) 

3.94 
(0.82) 

4.07 
(0.68) 

-0.86 
 

0.39 
 

2. จํานวนหนวยกิตรายวิชาเรียน 3.87 
(0.81) 

3.84 
(0.85) 

3.93 
(0.75) 

-0.55 
 

0.58 
 

3. จํานวนหนวยกิตรายวิชาบังคับ 3.73 
(0.84) 

3.71 
(0.86) 

3.76 
(0.82) 

-0.31 
 

0.75 
 

4. จํานวนหนวยกิตรายวิชาเลือก 3.51 
 (0.89) 

3.58 
 (0.86) 

3.40 
 (0.94) 

1.00 
 

0.32 
 

5. จํานวนหนวยกิตวิทยานิพนธ 3.93 
(0.75) 

3.98 
(0.64) 

3.83 
(0.92) 

0.75 
 

0.45 

5. จํานวนหนวยกิตโครงการพิเศษ 3.64 
(0.94) 

3.62 
(0.94) 

3.67 
(0.97) 

-0.18 0.86 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
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4. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอเนื้อหารายวิชา 
 
 เนื้อหารายวิชาที่เรียนนั้น สามารถแบงออกเปนเนื้อหารายวิชากอนการปรับหลักสูตร (ป
การศึกษา 2538-2544) และเนื้อหารายวชิาหลงัการปรับหลักสูตร (ปการศึกษา 2545-2546) ซึ่งใน
แตละรายวิชานั้น จะถกูพิจารณาใน 3 ประเด็นดวยกัน คือ ความสอดคลองกับความตองการของ
สังคม ความจาํเปนสาํหรับวชิาชีพโฆษณา และความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  
 
 สําหรับความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอเนื้อหารายวิชากอนการปรับหลกัสูตรนั้น (ดูตารางที่ 
4.10) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา รายวิชาสัมมนาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนั้น มีความ
สอดคลองกับความตองการของสังคม มีความจาํเปนสําหรับวิชาชีพโฆษณา และมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนเปนอันดับที่ 1 ทัง้หมด โดยมีคาเฉลี่ย 4.73, 4.75 และ 4.38 
ตามลําดับ ในขณะเดียวกนัรายวิชาทีก่ลุมตัวอยางมีความเหน็วามีความสอดคลองกบัความ
ตองการของสงัคม มีความจาํเปนสาํหรับวชิาชีพโฆษณา และมีความสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนนอยที่สุดนัน้ คือ รายวิชาทฤษฎีและแนวทางศึกษาการสื่อสารมวลชน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.44, 3.64 และ 3.22 ตามลําดับ  
 
 สวนความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอเนื้อหารายวิชาหลังการปรับหลักสูตรนั้น (ดูตารางที่ 
4.11) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา รายวิชาทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
และรายวิชาการวางแผนกลยุทธเพื่อการสือ่สารการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่ใกลเคียงกนัมาก 
โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา รายวชิาทฤษฎีและการวิจยัการสือ่สารการตลาดแบบ
ผสมผสานนัน้ มีความสอดคลองกับความตองการของสงัคมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.80 สวน
รายวิชาการวางแผนกลยทุธเพื่อการสื่อสารการตลาดนัน้ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีความ
จําเปนสาํหรับวิชาชพีโฆษณา และมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 5.00 และ 4.75 ตามลําดับ สวนรายวิชาที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา มคีวาม
สอดคลองกับความตองการของสังคม มีความจาํเปนสําหรับวิชาชีพโฆษณา และมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนนอยที่สุด คือ รายวิชาทฤษฎีและแนวทางศึกษาการ
สื่อสารมวลชน โดยมีคาเฉลี่ย 3.44, 3.64 และ 3.22 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอเนื้อหารายวิชา  
(กอนการปรับหลักสูตร) 

 
ความสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม 
ความจําเปนสําหรับ
วิชาชีพโฆษณา 

ความสอดคลองกับ 
ความตองการของผูเรียน ความคิดเห็นของผูเรียน 

ที่มีตอเนื้อหารายวิชา 
คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

1.  ทฤษฎีของโฆษณา (Theories of 
Advertising)   

3.76 
 

0.75 
 

4.30 
 

0.72 
 

3.94 
 

0.78 
 

2.  การวิจัยประยุกตเพื่องานโฆษณา 
(Applied Research) 

4.35 
 

0.69 
 

4.66 
 

0.48 
 

4.21 
 

0.72 
 

3.  สถิติประยุกตสําหรับการวิจัยนิเทศ
ศาสตร (Statistics) 

3.78 
 

0.98 
 

3.94 
 

1.09 
 

3.48 
 

1.02 
 

4.  การโฆษณาและการตลาดสมัยใหม 
(Advertising and Marketing) 

3.94 
 

0.96 
 

4.06 
 

0.84 
 

4.00 
 

0.77 
 

5.  ทฤษฎีและแนวทางศึกษาการ
สื่อสารมวลชน (Mass 
Communication Theory) 

3.44 0.81 
 

3.64 0.93 
 

3.22 1.12 
 

6.  โฆษณาและผลกระทบตอสังคม 
(Advertising and Society) 

4.43 
 

0.70 
 

4.54 
 

0.73 
 

4.10 
 

0.70 
 

7.  สัมมนาการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน (IMC) 

4.73 
 

0.53 
 

4.75 
 

0.44 
 

4.38 
 

0.60 
 

8.  กลยุทธงานสรางสรรคโฆษณา 
(Creative)  

4.27 
 

0.79 
 

4.57 
 

0.64 
 

4.29 
 

0.81 
 

9.  กลยุทธสื่อโฆษณา (Media) 4.36 0.80 4.68 0.57 4.29 0.80 
10.สัมมนาทางโฆษณา (Seminar) 4.00 0.83 4.13 0.84 4.08 0.84 
11.การจัดการโฆษณาขั้นสูง 

(Advanced Advertising  
Management) 

4.18 
 

0.75 
 

4.38 
 

0.59 
 

3.93 
 

0.73 
 

12.การสรางกลยุทธเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Strategy Formulations 
for Marketing Communications) 

4.27 
 

0.83 
 

4.37 0.62 4.10 0.71 

13.การจัดการสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication 
Management)            

4.28 
 

0.78 
 

4.40 0.70 3.83 1.01 

14.การวางแผนกลยุทธโฆษณา 
(Strategic Advertising Planning) 

4.20 
 

0.82 
 

4.47 0.69 4.11 0.83 

15.เทคนิคการผลิตงานโฆษณา 
(Production) 

3.66 
 

0.79 3.91 
 

0.78 
 

3.78 0.83 

หมายเหต:ุ การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสุด 
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอเนื้อหารายวิชา  
(หลังการปรับหลักสูตร) 

 
ความสอดคลองกบัความ

ตองการของสังคม 
ความจําเปนสําหรบั
วิชาชีพโฆษณา 

ความสอดคลองกบัความ
ตองการของผูเรยีน ความคิดเหน็ของผูเรียน 

ที่มีตอเนื้อหารายวิชา 
คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

1.  ทฤษฎีการโฆษณาและพฤตกิรรมผูรับ
สาร (Audience Behavior) 

4.51 0.71 4.90 0.30 4.46 0.60 

2.  ระเบียบวิธวีิจัยทางการโฆษณาและ
การสื่อสารการตลาด (Research) 

4.22 0.79 4.76 0.49 4.00 0.84 

3.  สถิตสิําหรบัการโฆษณาและการ
สื่อสารมวลชน (Statistics) 

3.86 0.99 4.41 0.63 4.00 0.85 

4.  สัมมนาปริทรรศนการศึกษาทางการ
โฆษณา (Proseminar) 

3.98 0.79 4.02 0.85 4.41 0.67 

5.  งานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย 
(Advertising and Marketing) 

3.97 0.88 4.06 0.81 3.32 1.19 

6.  ทฤษฎีและการวจัิยการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน (IMC) 

4.80 
 

0.40 4.90 0.30 4.61 0.49 

7.  การโฆษณาและทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชน (Mass 
Communication Theory) 

3.39 0.93 3.55 0.94 2.48 1.18 

8.  การจัดการและนโยบายการสื่อสาร
การตลาดเชิงกลยุทธ (Policy) 

4.03 0.92 4.08 0.75 3.45 1.22 

9.  จริยธรรมและกฎหมายการโฆษณา 
(Ethics) 

4.66 0.62 4.63 0.58 4.12 0.90 

10.กลยุทธการสรางสรรคเพื่อการ สื่อสาร
การตลาด (Creative) 

4.17 0.79 4.60 0.55 4.34 0.84 

11.การวางแผนสือ่เชิงกลยุทธ (Media) 4.28 0.78 4.69 0.47 4.28 0.74 
12.สัมมนาประเด็นและปญหาการสือ่สาร

การตลาดในปจจุบนั (Seminar) 
3.96 0.69 3.96 0.84 3.86 0.80 

13.การวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ 
(Audience Research) 

4.05 0.78 3.95 0.85 3.68 1.00 

14.เทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง  
(Production) 

4.10 0.55 4.30 0.6 4.20 0.77 

15.การวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Strategic Planning) 

4.75 0.62 5.00 0.00 4.75 0.62 

16.การสื่อสารการตลาดระหวาประเทศ 
(International Marketing 
Communications) 

4.25 0.62 4.25 0.75 3.58 1.17 

17.หลักพื้นฐานและกลยุทธการตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) 

3.86 0.90 4.00 0.82 4.29 0.95 

หมายเหต:ุ การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสุด 
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 นอกจากนัน้ ถาเปรียบเทียบกันระหวางความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอเนื้อหารายวิชาดาน
ความสอดคลองกับความตองการของสังคมกอนการปรับปรุงหลักสูตร และหลังการปรับปรุง
หลักสูตรนัน้ กลุมตัวอยางมคีวามเห็นวา รายวิชาทฤษฎกีารโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร และ
รายวิชาเทคนคิการผลิตงานโฆษณาขั้นสงู มีความสอดคลองกับความตองการของสงัคมมากขึ้น
หลังการปรับหลักสูตรอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76, 4.51 และ 3.66, 4.10 
ตามลําดับ (ดตูารางที่ 4.12) 
 
 ถาเปรียบเทียบกันระหวางความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอเนื้อหารายวิชาดานความ
จําเปนสําหรบัวิชาชีพกอนการปรับปรุงหลักสูตร และหลังการปรับปรุงหลกัสูตรนั้น กลุมตัวอยาง
มีความเหน็วา รายวิชาทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร (คาเฉลี่ย 4.30 และ 4.90) 
รายวิชาสถิติสาํหรับการโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.94 และ 4.41) และรายวิชาการวางแผนกลยุทธเพื่อ
การสื่อสารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.37และ 5.00) มีความจําเปนสาํหรับวิชาชพีมากขึน้หลงัการปรับ
หลักสูตรอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ สวนรายวิชาการวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธนัน้ มีความจําเปน
สําหรับวิชาชพีนอยลงหลังการปรับหลักสูตรอยางมนียัสําคัญทางสถิติเชนกนั โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.47, 3.95 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.13) 
 
 จากตารางที่ 4.14 จะเห็นวา ถาเปรียบเทียบกันระหวางความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ
เนื้อหารายวิชาดานความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนกอนการปรับปรุงหลักสูตร 
และหลังการปรับปรุงหลักสตูรนั้น กลุมตัวอยางมีความเห็นวา รายวิชาทฤษฎีการโฆษณาและ
พฤติกรรมผูรับสาร (คาเฉลีย่ 3.94 และ 4.46) รายวิชาสถิติสําหรับการโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.48 
และ 4.00) และรายวิชาการวางแผนกลยทุธเพื่อการสื่อสารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.10 และ 4.75) มี
ความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากขึ้นหลงัการปรับหลักสูตรอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติ สวนรายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย และรายวิชาการโฆษณาและทฤษฎีการ
ส่ือสารมวลชนนัน้ มีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนนอยลงหลังการปรับหลักสูตร
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยมีคาเฉลี่ย 4.00, 3.32 และ 3.22, 2.48 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอเนื้อหารายวิชาดานความ
สอดคลองกับความตองการของสังคม กอนการปรับหลกัสูตรและหลังการปรับ
หลักสูตร  

 
ความสอดคลองกับ 

ความตองการของสังคม ความคิดเห็นของผูเรียน 
ที่มีตอเนื้อหารายวิชา กอนการ 

ปรับหลักสูตร 
(SD) 

หลังการ 
ปรับหลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  ทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร 
(Audience Behavior) 

3.76 
(0.75) 

4.51 
(0.71) 

-5.18 0.00 

2.  ระเบียบวิธีวิจัยทางการโฆษณาและการ
สื่อสารการตลาด (Research) 

 

4.35 
(0.69) 

4.22 
(0.79) 

0.93 0.36 

3.  สถิติสําหรับการโฆษณาและการ
สื่อสารมวลชน (Statistics) 

3.78 
(0.98) 

3.86 
(0.99) 

-0.36 0.72 

4.  งานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย 
(Advertising and Marketing) 

3.94 
(0.96) 

3.97 
(0.88) 

-0.10 0.92 

5.  ทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน (IMC) 

4.73 
(0.53) 

4.80 
(0.40) 

-0.75 0.46 

6.  การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 
(Mass Communication Theory) 

3.44 
 (0.81) 

3.39 
 (0.93) 

0.24 0.81 

7.  จริยธรรมและกฎหมายการโฆษณา 
(Ethics) 

4.43 
(0.70) 

4.66 
(0.62) 

-1.70 0.93 

8.  กลยุทธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Creative) 

4.27 
(0.79) 

4.17 
(0.79) 

0.59 0.55 

9.  การวางแผนสื่อเชิงกลยุทธ (Media) 4.36 
(0.80) 

4.28 
(0.78) 

0.47 0.64 

10.สัมมนาประเด็นและปญหาการสื่อสาร
การตลาดในปจจุบัน (Seminar) 

4.00 
(0.83) 

3.96 
(0.69) 

0.20 0.84 

11.การวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ (Audience 
Research) 

4.20 
(0.82) 

4.05 
(0.78) 

0.67 0.51 

12.เทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง 
(Production) 

3.66 
(0.79) 

4.10 
(0.55) 

-2.20 0.03 

13.การวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Strategic Planning) 

4.27 
(0.83) 

4.75 
(0.62) 

-1.82 0.08 

หมายเหต:ุ การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสุด 
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอเนื้อหารายวิชาดานความจําเปน
สําหรับวิชาชพี กอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตร  

 
ความจําเปนสําหรับวิชาชีพ 

ความคิดเห็นของผูเรียน 
ที่มีตอเนื้อหารายวิชา 

กอนการ 
ปรับหลักสูตร 

(SD) 

หลังการ 
ปรับหลักสูตร 

(SD) 

t p 

 1. ทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร 
(Audience Behavior) 

4.30 
(0.72) 

4.90 
(0.30) 

-5.04 0.00 

 2. ระเบียบวิธีวิจัยทางการโฆษณาและการ
สื่อสารการตลาด (Research) 

 

4.66 
(0.48) 

4.76 
(0.49) 

-0.99 0.32 

 3. สถิติสําหรับการโฆษณาและการ
สื่อสารมวลชน (Statistics) 

3.94 
(1.09) 

4.41 
(0.63) 

-2.15 0.04 

 4. งานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย 
(Advertising and Marketing) 

4.06 
(0.84) 

4.06 
(0.81) 

-0.04 0.97 

 5. ทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน (IMC) 

4.75 
(0.44) 

4.90 
(0.30) 

-1.91 0.06 

 6. การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 
(Mass Communication Theory) 

3.64 
 (0.93) 

3.55 
 (0.94) 

0.42 0.68 

 7. จริยธรรมและกฎหมายการโฆษณา 
(Ethics) 

4.54 
(0.73) 

4.63 
(0.59) 

-0.65 0.52 

 8. กลยุทธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Creative) 

4.57 
(0.64) 

4.60 
(0.55) 

-0.22 0.83 

 9. การวางแผนสื่อเชิงกลยุทธ (Media) 4.68 
(0.58) 

4.69 
(0.47) 

-0.14 0.89 

10.สัมมนาประเด็นและปญหาการสื่อสาร
การตลาดในปจจุบัน (Seminar) 

4.13 
(0.84) 

3.92 
(0.85) 

1.05 0.30 

11.การวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ (Audience 
Research) 

4.47 
(0.69) 

3.95 
(0.85) 

2.56 0.01 

12.เทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง 
(Production) 

3.91 
(0.78) 

4.30 
(0.66) 

-1.88 0.07 

13.การวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Strategic Planning) 

4.37 
(0.62) 

5.00 
(0.00) 

-3.54 0.00 

หมายเหต:ุ การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสุด 
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ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอเนื้อหารายวิชาดานความ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนกอนการปรับหลกัสูตรและหลังการปรับ
หลักสูตร  

 
ความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

ความคิดเห็นของผูเรียน 
ที่มีตอเนื้อหารายวิชา 

กอนการ 
ปรับหลักสูตร 

(SD) 

หลังการ 
ปรับหลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  ทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร 
(Audience Behavior) 

3.94 
(0.78) 

4.46 
(0.60) 

-3.68 0.00 

2.  ระเบียบวิธีวิจัยทางการโฆษณาและการ
สื่อสารการตลาด (Research) 

4.21 
(0.72) 

3.97 
(0.84) 

1.50 0.14 

3.  สถิติสําหรับการโฆษณาและการ
สื่อสารมวลชน (Statistics) 

3.48 
(1.02) 

4.00 
(0.85) 

-2.33 0.02 

4.  งานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย 
(Advertising and Marketing) 

4.00 
(0.77) 

3.32 
(1.19) 

2.77 0.01 

5.  ทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน (IMC) 

4.38 
(0.60) 

4.61 
(0.49) 

-1.94 0.06 

6.  การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 
(Mass Communication Theory) 

3.22 
 (1.12) 

2.48 
 (1.18) 

2.66 0.01 

7.  จริยธรรมและกฎหมายการโฆษณา 
(Ethics) 

4.10 
(0.70) 

4.12 
(0.90) 

-0.11 0.91 

8.  กลยุทธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Creative) 

4.29 
(0.81) 

4.34 
(0.84) 

-0.33 0.74 

9.  การวางแผนสื่อเชิงกลยุทธ (Media) 4.29 
(0.80) 

4.28 
(0.74) 

0.05 0.96 

10.สัมมนาประเด็นและปญหาการสื่อสาร
การตลาดในปจจุบัน (Seminar) 

4.08 
(0.84) 

3.86 
(0.80) 

1.19 
 

0.24 

11.การวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ (Audience 
Research) 

4.11 
(0.83) 

3.68 
(1.00) 

1.76 0.08 

12.เทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง 
(Production) 

3.78 
(0.83) 

4.20 
(0.77) 

-1.82 0.08 

13.การวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Strategic Planning) 

4.10 
(0.71) 

4.75 
(0.62) 

-2.77 0.01 

หมายเหต:ุ การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสุด 
 
 
 
 



 129

5. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอปจจัยเบื้องตนในการเรียน
การสอน 

 
ปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอนนัน้ ประกอบดวยอาจารย นิสิต และปจจัยอื่นๆ ที่

เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน ไดแก หนงัสือและเอกสารประกอบการเรียน สื่อและวสัดุอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอน สถานที่เรียน และบริการในดานตางๆ โดยมีผลการวิจัยดังนี ้

 
 อาจารย 

 
 สําหรับคําถามที่เกีย่วกับความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตออาจารยนั้น มทีัง้หมด 8 ขอ โดย
หลังจากการประมวลผลเกีย่วกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตออาจารยแลวพบวา มคีาความ
นาเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) อยูที่ 0.84 โดยผลการวิจัยนั้น กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา 
ความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและนิสิตมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.52 รองลงมาคือ 
ความรูความเขาใจของอาจารยผูสอนเกี่ยวกับรายวิชาทีส่อน (คาเฉลีย่ 4.39) และความเอาใจใส
ของผูสอนในรายวิชาที่สอน (คาเฉลี่ย 4.25) สวนปริมาณอาจารยกับรายวิชาที่เปดสอนนัน้ มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ย 3.42 รองลงมาคือ ความสัมพันธที่ดรีะหวางอาจารยกับอาจารย 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.88 (ดูตารางที ่4.15) 
 
 ซึ่งหลงัจากเปรียบเทียบระหวางกอนการปรับหลักสูตร และหลังการปรบัหลักสูตรแลวนัน้ 
พบวา มีความแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยไมวาจะเปนกอนการปรบัหลักสูตรหรือ
หลังการปรับหลักสูตรก็ตาม มีความเหน็ตรงกนัวา ความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและนิสิตนัน้มี
ความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.58 และ 4.43 ตามลําดับ นอกจากนัน้ ความคิดเห็นของ
ผูเรียนหลงัการปรับหลักสูตรนั้น กลุมตัวอยางยังมีความเห็นอกีวา ความรูความเขาใจของอาจารย
ผูสอนเกี่ยวกับรายวิชาที่เปดสอนนัน้ มีความเหมาะสมมากเปนอนัดับ 1 เชนกัน (คาเฉลี่ย 4.43) 
แตสําหรับความคิดเห็นของผูเรียนเกีย่วกับอาจารยกอนการปรับหลักสตูรนั้น ความรูความเขาใจ
ของอาจารยผูสอนเกี่ยวกับรายวิชาที่สอนนั้น ยงัมีความเหมาะสมเปนอันดับ 2 โดยมีคาเฉลี่ย 4.36 
สวนปจจยัที่ผูเรียนมีความเหน็วามีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด ซึ่งตรงกนัระหวางกอนการปรับ
หลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตรนั้น คอื ปริมาณอาจารยกับรายวิชาที่เปดสอน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.55 และ 3.21 ตามลําดับ รองลงมาคือ ความสัมพันธที่ดีของอาจารยและอาจารย โดยมีคาเฉลีย่ 
4.03 และ 3.64 ตามลําดับ สวนปจจยัทีก่ลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วามีเหมาะสมนอยลงหลงัการ
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ปรับหลักสูตรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก ความสมัพันธที่ดีระหวางอาจารยและอาจารย 
(คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.43)  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตออาจารย  
 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตออาจารย 
คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  ความรูความเขาใจของอาจารยผูสอน
เกี่ยวกับรายวิชาที่สอน 

4.39 
(0.58) 

4.36 
(0.54) 

4.43 
(0.63) 

-0.59 
 

0.56 
 

2.  ปริมาณอาจารยกับรายวิชาที่เปดสอน 3.42 
 (0.93) 

3.55 
 (0.88) 

3.21 
 (0.98) 

1.87 
 

0.06 
 

3.  ความเชี่ยวชาญของอาจารยผูสอนใน
รายวิชาที่สอน 

4.19 
(0.68) 

4.13 
(0.64) 

4.29 
(0.74) 

-1.17 
 

0.25 
 

4.  ความเอาใจใสของผูสอนในรายวิชาที่
สอน 

4.25 
(0.68) 

4.29 
(0.64) 

4.19 
(0.74) 

0.75 
 

0.46 
 

5.  ความตรงตอเวลาของอาจารยผูสอนใน
รายวิชาที่สอน 

4.19 
(0.64) 

4.22 
(0.57) 

4.14 
(0.75) 

0.59 
 

0.55 
 

6.  ความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและ
นิสิต 

4.52 
(0.65) 

4.58 
(0.50) 

4.43 
(0.83) 

1.20 
 

0.23 
 

7. ความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและ
อาจารย 

3.88 
(0.92) 

4.03 
(0.82) 

3.64 
(1.03) 

2.18 
 

0.03 
 

8. การปฏิบัติตนของอาจารยตอนิสิตเสมอ
ภาคกันทุกคน 

4.04 
(0.88) 

4.09 
(0.76) 

3.95 
(1.06) 

  0.78   0.44 
 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
 

 นิสิต 
 
 สําหรับคําถามที่เกีย่วกับความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอนิสิตนัน้ มทีั้งหมด 4 ขอ โดย
หลังจากการประมวลผลเกีย่วกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอนิสิตแลวพบวา มีคาความ
นาเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) อยูที่ 0.69  
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 จากตารางที่ 4.16 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา นิสิตมีความสมัพนัธอันดีระหวางกัน
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ นิสติมีทัศนคติที่ดตีอสาขาการโฆษณา (คาเฉลี่ย 4.37) 
และความตั้งใจในการศึกษาเลาเรียนของนสิิตในสาขาวชิาการโฆษณา (คาเฉลี่ย 4.24) แตในทาง
กลับกัน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวานสิิตมีความรูระดับปริญญาตรีเพียงพอสําหรับเปนพืน้ฐาน
ในการศึกษาหลักสูตรการโฆษณานอยที่สดุ โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 ซึง่เมือ่เปรียบเทียบระหวางกอน
การปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสตูรแลว กอนการปรับหลักสตูรนั้น กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นวา นิสิตมีทัศนคติที่ดตีอสาขาวิชาการโฆษณามากที่สุด (คาเฉลีย่ 4.42) สวนหลังการปรับ
หลักสูตรนัน้ กลุมตัวอยางมคีวามเห็นวา นิสิตมีความสมัพันธอันดีระหวางกันมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.38) แตสําหรับการทีน่ิสิตมีความรูระดับปริญญาตรีเพียงพอสาํหรับเปนพืน้ฐานในการศึกษา
หลักสูตรการโฆษณานัน้ มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุเชนเดียวกนั และมีความแตกตางระหวางกอนและ
หลังการปรับหลักสูตรอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยหลังจากที่มีการปรับปรุงหลักสูตรแลวนั้น 
คาเฉลี่ยนอยลงเปนอยางมาก คือ จากคาเฉลี่ย 3.90 เปนคาเฉลี่ย 3.52  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอนิสิต  
 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอนิสิต 
คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  นิสิตมีความรูระดับปริญญาตรีเพียงพอ
สําหรับเปนพื้นฐานในการศึกษา
หลักสูตรการโฆษณา 

3.76 
 (0.91) 

 

3.90 
 (0.86) 

 

3.52 
 (0.94) 

 

2.15 
 

0.03 
 

2.  นิสิตมีทัศนคติที่ดีตอสาขาการโฆษณา 4.37 
(0.70) 

4.42 
(0.63) 

4.29 
(0.81) 

0.98 
 

0.33 
 

3.  ความตั้งใจในการศึกษาเลาเรียนของ
นิสิตในสาขาโฆษณา 

4.24 
(0.69) 

4.26 
(0.63) 

4.21 
(0.78) 

0.34 
 

0.73 
 

4.  นิสิตมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 4.39 
(0.77) 

4.39 
(0.77) 

4.38 
(0.76) 

0.07 0.95 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
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 ปจจัยอื่นๆ ที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน 
 
 ในสวนของคําถามที่เกีย่วกบัความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอปจจัยอื่นๆ ทีเ่อื้ออํานวยตอการ
เรียนการสอนนั้น แบงออกไดทั้งหมด 4 สวนยอย ไดแก (1) หนงัสือและเอกสารประกอบการเรียน 
ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ (คาความนาเชื่อถือของเครื่องมืออยูที่ 0.73) (2) ส่ือและวัสดุ
อุปกรณประกอบการเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ (คาความนาเชื่อถือของเครื่องมืออยูที่ 0.77) 
(3) สถานที่เรียน ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ (คาความนาเชื่อถือของเครื่องมืออยูที ่0.87) และ    
(4) บริการในดานตางๆ  ประกอบดวยคาํถาม 3 ขอ (คาความนาเชื่อถือของเครื่องมืออยูที ่0.76)  
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงถึงความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการเรยีน
การสอนอืน่ๆ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา หนังสือและเอกสารประกอบการเรยีนมีความ
เหมาะสมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมา คือ สื่อและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน และ
บริการตางๆ โดยมีคาเฉลี่ย 3.56 และ 3.28 ตามลําดับ สวนสถานที่เรียนนั้น มีความเหมาะสมนอย
ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.22) และเมือ่เปรียบเทียบในสวนยอยแลว จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็น
วา หนังสืออางอิง หนังสืออานประกอบ และวารสารที่นสิิตใชคนความีความเหมาะสมมากที่สุด ที่
คาเฉลี่ย 3.91 ซึ่งใกลเคียงกบัหนงัสือและเอกสารประกอบการศึกษาตามหลกัสูตรทีม่ีคาเฉลี่ยอยู
ในอันดับรองลงมา โดยมีคาเฉลี่ย 3.90 สวนเครื่องขยายเสียง และเครื่องฉายวีดีทัศน มีความ
เหมาะสมรองลงมาอกี โดยมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกนั ไดแก 3.63 และ 3.62 ตามลาํดับ แตสําหรับ
หองโสตทัศนปูกรณนั้น กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสมทีสุ่ด (คาเฉลี่ย 3.05) รองลงมา
คือ การบริการเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใชประกอบการเรยีนการสอนของคณะ ซึง่มีคาเฉลี่ย 3.08  
 
 เมื่อเปรียบเทยีบระหวางกอนการปรับหลกัสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลว พบวากอน
การปรับปรุงหลักสูตรนั้น กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา หนังสือและเอกสารประกอบการศึกษา
ตามหลกัสูตรมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสืออางองิ หนงัสืออานประกอบ และ
วารสารที่นิสิตใชคนควา โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 และ 3.78 ตามลําดับ สวนหลงัการปรับหลักสูตรนัน้ 
กลุมตัวอยางมีความเหน็วา หนังสืออางองิ หนงัสืออานประกอบ และวารสารที่นิสิตใชคนความี
ความเหมาะสมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.12)  รองลงมาคือหนังสือและเอกสารประกอบการศึกษาตาม
หลักสูตร (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยที่ผูเรียนมคีวามรูสึกวา มีความแตกตางกนัมากขึ้นหลังการปรับ
หลักสูตรอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ไดแก หนังสืออางองิ หนงัสืออานประกอบ และวารสารทีน่ิสิต
ใชคนควา  
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ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการเรียนการ
สอนอ่ืนๆ 

 
คาเฉล่ียเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ 
ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอ 
การเรียนการสอนอื่นๆ 

คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  หนังสือและเอกสารประกอบการศึกษา
ตามหลักสูตร 

3.90 
(0.63) 

3.86 
(0.60) 

3.98 
(0.68) 

-0.98 
 

0.33 
 

2.  หนังสืออางอิง หนังสืออานประกอบ 
และวารสารที่นิสิตใชคนควา 

3.91 
(0.79) 

3.78 
(0.78) 

4.12 
(0.77) 

-2.21 
 

0.03 
 

รวม 3.91 3.82 4.05 -1.86 0.07 
3.  ส่ือ – วัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน  

 เครื่องฉายแผนใส 3.59 
(0.86) 

3.59 
(0.83) 

3.57 
(0.91) 

0.14 
 

0.89 
 

 เครื่องฉายวีดีทัศน 3.62 
(0.84) 

3.65 
(0.84) 

3.57 
(0.86) 

0.49 
 

0.63 
 

 เครื่องขยายเสียง 3.63 
(0.79) 

3.68 
(0.78) 

3.55 
(0.80) 

0.87 
 

0.39 
 

 คอมพิวเตอร 3.39 
(1.16) 

3.48 
(1.07) 

3.24 
(1.30) 

1.06 
 

0.29 
 

รวม 3.56 3.59 3.45 1.04 0.30 
4.  สถานที่เรียน      

 หองเรียน 3.44 
(0.87) 

3.49 
(0.78) 

3.36 
(1.01) 

0.80 
 

0.43 
 

 หองสมุด 3.32 
(1.07) 

3.46 
(0.95) 

3.10 
(1.23) 

1.77 
 

0.08 
 

 หองโสตทัศนูปกรณ  3.05 
 (0.89) 

3.12 
 (0.83) 

2.95 
 (0.99) 

0.94 
 

0.35 
 

 หองประชุมยอย 3.16 
(1.00) 

3.12 
 (0.88) 

3.24 
(1.17) 

-0.63 
 

0.53 
 

 หองคอมพิวเตอร 3.11 
 (1.01) 

3.20 
(0.87) 

2.95 
 (1.21) 

1.27 
 

0.21 
 

รวม 3.22 3.28 3.12 1.03 0.31 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

 
   

คาเฉล่ียเปรียบเทียบ   
ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ 

ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอ 
การเรียนการสอนอื่นๆ 

คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 
t p 

5.  บริการตางๆ ไดแก      
 การใหบริการถายเอกสาร
ของหองสมุดคณะ 

3.39 
(0.97) 

3.38 
(0.93) 

3.40 
(1.04) 

-0.15 
 

0.88 
 

 การใหบริการคนควา
ขอมูลของหองสมุดคณะ 

3.38 
(0.98) 

3.38 
(0.86) 

3.38 
(1.17) 

-0.02 
 

0.98 
 

 การบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร เพื่อใช
ประกอบการเรียนการสอน
ของคณะ 

3.08 
(0.97) 

3.04 
 (0.92) 

3.14 
(1.07) 

-0.52 0.60 
 

รวม 3.28 3.27 3.31 -0.28 0.78 
หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
 

6. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอกระบวนการเรียนการสอน 
 
 กระบวนการเรยีนการสอนสามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ (1) คือ ลักษณะ
การเรียนการสอน สวนที่ (2) คือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร และสวนที่ (3) คือ การวัดผล/ประเมินผล 
โดยมีผลการวจิัยดังนี ้
 

 ลักษณะการเรียนการสอน 
 
 สําหรับคําถามที่เกีย่วกับความคิดเหน็ของผูเรียนตอลักษณะการเรียนการสอนนัน้ มี
ทั้งหมด 11 ขอ โดยหลงัจากการประมวลผลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอลักษณะการ
เรียนการสอนแลวพบวา มีคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) อยูที่ 0.90 โดยผลการวิจยั
นั้น กลุมตัวอยางมีความเหน็วา การที่ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเหน็ในชั้นเรียนนั้น 
มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ ผูเรียนทาํงานและเสนอผลงานที่ไดรับ
มอบหมายครบถวน และผูเรียนมีการซักถามเมื่อเกิดความสงสยัหรือไมเขาใจ (คาเฉลี่ย 4.35 และ 
4.22 ตามลําดบั) (ดูตารางที่ 4.18) ในขณะเดียวกนักลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การมีกิจกรรม



 135

สงเสริมความรู และทักษะนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนนัน้มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
(คาเฉลี่ย 3.66)  
 
 เมื่อเปรียบเทยีบกันระหวางกอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตรนั้น พบวา
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ตรงกนั โดยเห็นวา การที่ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเหน็
ในชั้นเรียนมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.42 และ 4.57 โดยรองลงมาคือ ผูเรียน
ทํางานและเสนอผลงานที่ไดรับ โดยมีคาเฉลี่ย 4.30 และ 4.43 และกลุมตัวอยางมีความเหน็วา 
การมีกิจกรรมสงเสริมความรู และทักษะนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนนัน้ มีความเหมาะสม
นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.62 และ 3.71) ในขณะที่กอนการปรับหลักสูตรนั้น กลุมตัวอยางมีความเหน็
วาการที่ผูสอนเลือกใชส่ือการเรียนการสอนอยางเหมาะสมนั้น ไมเหมาะสมรองลงมา (คาเฉลีย่ 
3.71) สวนหลงัปรับหลักสูตรนั้น กลุมตัวอยางมีความเหน็วา ผูสอนมีวธิีการชักจงูใหนิสิต มีสวน
รวมในการเรียนการสอนไมเหมาะสมรองลงมา โดยมีคาเฉลี่ย 3.90 นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบกัน
ระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมแลว พบวา ผูสอนมีการเลือกใชสื่อการเรียนการสอนไดอยาง
เหมาะสมมากขึ้นหลงัการปรบัหลักสูตรอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติดวย   
 
 เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการเรียนการสอน โดยแยกตามรายวิชาเปรยีบเทยีบกนัระหวาง
กอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลว กอนการปรับหลักสูตรนั้น กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา รายวิชาจริยธรรมและกฎหมายการโฆษณามีกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสม
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ รายวิชาระเบียบวิธีวิจยัทางการโฆษณาและการสื่อสาร
การตลาด (คาเฉลี่ย 4.21) และรายวิชาการวางแผนสื่อเชิงกลยทุธ (คาเฉลี่ย 4.11) สวนรายวิชาที่
กลุมตัวอยางมีความเหน็วา มีกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมนอยที่สุด ไดแก รายวิชาการ
โฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมาคือ รายวิชางานโฆษณาและ
การตลาดรวมสมัย (คาเฉลีย่ 3.43) และรายวิชาสถิติสําหรับการโฆษณาและการสือ่สารมวลชน 
(คาเฉลี่ย 3.48) 
 
 สวนหลังการปรับหลักสูตรนัน้ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา รายวิชาการวางแผนกลยทุธ
เพื่อการสื่อสารการตลาดมีกระบวนการเรียนการสอนเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.67 
รองลงมาคือ รายวิชาทฤษฎกีารโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร และรายวิชาทฤษฎแีละการวจิยั
การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.56 และ 4.51 ตามลําดับ สวนรายวิชาทีก่ลุม
ตัวอยางมีความเหน็วา มกีระบวนการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมนอยที่สุด ไดแก รายวิชาการ
โฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน โดยมีคาเฉลี่ย 2.58 รองลงมาคือ รายวชิางานโฆษณาและ
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การตลาดรวมสมัย และรายวิชาการจัดการและนโยบายการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ โดยมี
คาเฉลี่ย 2.97 และ 3.11 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอลักษณะการเรียนการสอน 
 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ 
ลักษณะการเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  มีการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต
กิจกรรมการเรียนการสอน และ การ
ประเมินผลของรายวิชาอยางชัดเจน 

4.04 
(0.62) 

 

4.03 
(0.62) 

 

4.05 
(0.62) 

 

-0.15 
 

0.88 
 

2.  ผูสอนมีการเตรียมการสอนมาลวงหนา 4.22 
(0.62) 

4.26 
(0.59) 

4.14 
(0.68) 

0.97 
 

0.34 
 

3.  ผูเรียนทราบวัตถุประสงคและขอบเขต
รายวิชาอยางชัดเจน 

3.99 
(0.78) 

4.00 
(0.77) 

3.98 
(0.81) 

0.16 
 

0.88 
 

4.  ผูสอนมีวิธีการชักจูงใหนิสิต มีสวนรวม
ในการเรียนการสอน                 

3.93 
(0.74) 

3.94 
(0.71) 

3.90 
(0.79) 

0.26 
 

0.80 
 

5.  ผูสอนดําเนินการเรียนการสอนครบถวน
ตามขั้นตอนที่กําหนดไวในหลักสูตร 

4.03 
(0.74) 

4.01 
(0.76) 

4.05 
(0.73) 

-0.23 
 

0.82 
 

6.  ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความ 
คิดเห็นในชั้นเรียน 

4.48 
(0.59) 

4.42 
(0.58) 

4.57 
(0.59) 

-1.32 
 

0.19 
 

7.  ผูสอนเลือกใชส่ือการเรียนการสอนอยาง
เหมาะสม 

3.86 
(0.77) 

3.71 
(0.79) 

4.10 
(0.69) 

-2.61 
 

0.01 
 

8.  ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน 4.16 
(0.73) 

4.07 
(0.75) 

4.31 
(0.68) 

-1.67 
 

1.00 
 

9.  ผูเรียนมีการซักถามเมื่อเกิดความสงสัย  
หรือไมเขาใจ 

4.22 
(0.79) 

4.17 
(0.75) 

4.29 
(0.86) 

-0.72 
 

0.47 
 

10.ผูเรียนทํางานและเสนอผลงานที่ไดรับ  
มอบหมายครบถวน 

4.35 
(0.67) 

4.30 
(0.67) 

4.43 
(0.67) 

-0.95 
 

0.35 
 

11.มีกิจกรรมสงเสริมความรู และทักษะ       
นอกเหนือจากการเรียน 

     ในชั้นเรียน 

3.66 
(1.02) 

3.62 
 (1.03) 

3.71 
 (1.02) 

-0.45 
 
 

0.65 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
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 เมื่อเปรียบเทยีบระหวางกอนการปรับหลกัสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลว พบวา 
รายวิชาทีก่ลุมตัวอยางมีความเหน็วา มกีระบวนการเรียนการสอนดีมากขึ้นหลังการปรับหลักสูตร
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก รายวชิาทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร (คาเฉลี่ย 3.99 
และ 4.56) รายวิชาสถิติสําหรับการโฆษณาและการสือ่สารมวลชน (คาเฉลี่ย 3.48 และ 4.00) 
รายวิชาทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (คาเฉลี่ย 4.06 และ 4.51) 
รายวิชากลยทุธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.06 และ 4.40) และรายวิชา
การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาด (คาเฉลี่ย 3.80 และ 4.67) สวนรายวิชาทีก่ลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา มีความเหมาะสมในกระบวนการเรียนการสอนลดนอยลงหลังการปรับหลักสูตรอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิตินัน้ ไดแก รายวิชาการโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (คาเฉลี่ย 3.06 
และ 2.58) และรายวิชาการวิจัยผูรับสารเชิงกลยทุธ (คาเฉลี่ย 3.89 และ 3.32) (ดตูารางที่ 4.19) 
 

 กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
 
 สําหรับคําถามที่เกีย่วกับความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอกจิกรรมเสริมหลักสูตรนั้น มี
ทั้งหมด 5 ขอ โดยหลงัจากการประมวลผลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรมเสริม
หลักสูตรแลวพบวา มีคาความนาเชื่อถือของเครื่องมืออยูที่ 0.82 โดยผลการวิจยันัน้ กลุมตัวอยางมี
ความเห็นตรงกันทั้งหมด ไมวาจะเปนความคิดเห็นโดยรวม หรือวาความคิดเหน็เปรยีบเทยีบ
ระหวางกอนการปรับหลักสตูรและหลังการปรับหลักสูตรก็ตาม โดยกลุมตัวอยางเหน็วา การจัด
กิจกรรมใหนิสติไดทํางานรวมกันเปนกลุมนั้น มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย 4.20 และ 
4.12) รองลงมาคือ การจัดกจิกรรมใหนิสิตมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางนิสิตและ
อาจารยผูสอน (คาเฉลี่ย 4.04 และ 3.95) สวนกจิกรรมเสริมหลักสูตรที่กลุมตัวอยางมีความเห็นวา
มีความเหมาะสมนอยที่สุด ไดแก การจัดกจิกรรมใหนิสิตมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับนิสิต
นักศึกษาตางสถาบนัที่ศึกษาในสาขาวิชาเดียวกนั (คาเฉลี่ย 2.72 และ 2.33) รองลงมาคือ 
การศึกษานอกสถานทีห่รือฝกงาน (คาเฉลี่ย 2.88 และ 3.12) (ดูตารางที ่4.20) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกระบวนการเรียนการสอนแยก
ตามรายวิชา 

 

เนื้อหารายวิชา คาเฉล่ียรวม 

กอนการ
ปรับ

หลักสูตร 
(SD) 

หลังการ
ปรับ

หลักสูตร 
(SD) 

t p 

1. ทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร 
(Audience Behavior) 

4.20 
(0.80) 

3.99 
(0.86) 

4.56 
(0.55) 

-3.85 
 

0.00 
 

2. ระเบียบวิธีวิจัยทางการโฆษณาและการ
ส่ือสารการตลาด (Research) 

3.93 
(0.84) 

3.99 
(0.86) 

3.83 
(0.80) 

0.94 
 

0.35 
 

3. สถิติสําหรับการโฆษณาและการ
ส่ือสารมวลชน (Statistics) 

3.72 
(0.95) 

3.46 
(0.93) 

4.17 
(0.81) 

-3.44 
 

0.00 
 

4. งานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย 
(Advertising and Marketing) 

3.21 
(1.06) 

3.43 
(1.04) 

2.97 
(1.05) 

1.79 0.08 

5. ทฤษฎีและการวิจัยการส่ือสารการตลาด
แบบผสมผสาน (IMC) 

4.26 
(0.78) 

4.06 
(0.80) 

4.51 
(0.68) 

-2.91 
 

0.01 
 

6. การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 
(Mass Communication Theory) 

2.83 
 (1.00) 

3.06 
(0.79) 

2.58 
(1.15) 

2.04 
 

0.05 
 

7. จริยธรรมและกฎหมายการโฆษณา 
(Ethics) 

4.19 
(0.87) 

4.30 
(0.68) 

4.00 
(1.10) 

1.76 
 

0.08 
 

8. กลยุทธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Creative) 

4.18 
(0.83) 

4.06 
(0.84) 

4.40 
(0.78) 

-1.95 
 

0.05 
 

9. การวางแผนสื่อเชิงกลยุทธ (Media) 4.21 
(0.73) 

4.11 
(0.76) 

4.36 
(0.68) 

-1.63 
 

0.11 
 

10.สัมมนาประเด็นและปญหาการสื่อสาร
การตลาดในปจจุบัน (Seminar) 

3.92 
(0.80) 

3.92 
(0.82) 

3.93 
(0.77) 

-0.05 
 

0.96 
 

11.การวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ (Audience 
Research) 

3.72 
(0.97) 

3.89 
(0.80) 

3.32 
(1.20) 

2.23 
 

0.03 
 

12.เทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง 
(Production) 

3.75 
(0.81) 

3.66 
(0.83) 

3.90 
(0.79) 

-1.05 0.30 

13.การวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Strategic Planning) 

4.00 
(0.92) 

3.80 
(0.89) 

4.67 
(0.71) 

-2.68 0.01 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  การศึกษานอกสถานที่ หรือฝกงาน 2.97 
(1.19) 

2.88 
(1.13) 

3.12 
(1.30) 

-1.01 
 

0.32 
 

2.  การจัดสัมมนา หรือกิจกรรมทางวิชาการ 3.88 
(0.83) 

3.88 
(0.83) 

3.88 
(0.83) 

0.20 
 

0.99 
 

3.  การจัดกิจกรรมใหนิสิตไดทํางานรวมกัน
เปนกลุม 

4.17 
(0.74) 

4.20 
(0.68) 

4.12 
(0.83) 

0.58 
 

0.56 
 

4.  การจัดกิจกรรมใหนิสิตมีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนิสิต
และอาจารยผูสอน 

4.01 
(0.87) 

 

4.04 
(0.85) 

 

3.95 
(0.91) 

 

0.53 
 

0.59 
 

5.  การจัดกิจกรรมใหนิสิตมีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนิสิต
นักศึกษาตางสถาบันที่ศึกษาใน
สาขาวิชาเดียวกัน 

2.58 
(1.34) 

2.72 
 (1.43) 

2.33 
 (1.14) 

1.50 0.14 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
 

 การวัดผล/ประเมินผล 
 
 ในสวนของคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการวัดผล/ประเมินผลนัน้ มี
ทั้งหมด 6 ขอ โดยมีคาความนาเชื่อถือของเครื่องมืออยูที ่0.87 โดยผลการวิจัยนั้น กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา การประเมนิผลการเรียนการสอนมีความยตุิธรรมมีความเหมาะสมที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.86 รองลงมาคือ การใหคะแนนมีหลักเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 
สวนการนาํผลการวัด/ประเมนิผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนนัน้ มีความเหมาะสมนอยที่สุด โดย
มีคาเฉลี่ย 3.50  
 
 เมื่อเปรียบเทยีบกันระหวางกอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลว พบวา 
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความเหน็วา การประเมินผลการเรียนการสอนมีความยุติธรรมมีความ
เหมาะสมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.94 และ 3.74) สําหรับกอนการประเมนิหลกัสูตรนั้น กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา การใหคะแนนมีหลักเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจนรองลงมา (คาเฉลี่ย 3.93) สวนการนํา
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ผลการวัดและการประเมนิผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนนัน้ มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
(คาเฉลี่ย 3.54) สวนหลังการปรับหลักสตูรนั้น กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัวิธีการสอนของผูสอนมีความเหมาะสมรองลงมา โดยมีคาเฉลี่ย 3.62 
สวนการวัดผล/ประเมนิผลมุงสงเสริมความคิดสรางสรรคของผูเรียนนัน้ กลุมตัวอยางมีความเห็น
วามีความเหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.48 (ดูตารางที่ 4.21) 
 
 นอกจากนี ้เมือ่เปรียบเทียบกันระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมแลว พบวา การใหคะแนนมี
หลักเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน และการวัดผล/ประเมนิผลมุงสงเสริมความคิดสรางสรรคของผูเรียน
มีความเหมาะสมนอยลงหลงัการปรับหลักสูตรอยางมนียัสําคัญทางสถิติดวย   
 
ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอการวัดผล/ประเมนิผล 
 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ 

การวัดผล/ประเมินผล 

คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  การใหคะแนนมีหลักเกณฑมาตรฐานที่
ชัดเจน 

3.80 
(0.77) 

3.93 
(0.60) 

3.60 
(0.96) 

2.24 
 

0.03 
 

2.  การประเมินผลการเรียนการสอนมีความ
ยุติธรรม 

3.86 
(0.75) 

3.94 
(0.64) 

3.74 
(0.89) 

1.41 
 

0.16 
 

3.  การวัดและการประเมินผลมุงสงเสริม
ความคิดสรางสรรคของผูเรียน 

3.68 
(0.82) 

3.80 
(0.76) 

3.48 
(0.89) 

2.02 
 

0.05 
 

4.  การเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอนของผูสอน 

3.68 
(0.97) 

3.72 
(0.95) 

3.62 
(1.01) 

0.55 
 

0.58 
 

5.  การใชวิธีการวัดและการประเมินผล
หลายวิธีในแตละรายวิชา 

3.63 
(0.83) 

3.68 
(0.76) 

3.55 
(0.94) 

0.82 
 

0.41 
 

6.  การนําผลการวัดและการประเมินผลมา
ปรับปรุงการเรียนการสอน    

3.50 
(0.88) 

3.54 
(0.83) 

3.54 
 (0.97) 

0.62 0.54 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
 
 หลังจากนั้น เมื่อพิจารณาถงึการวัดผล/ประเมินผล โดยแยกตามรายวชิาเปรียบเทียบกัน
ระหวางกอนการปรับหลักสตูรและหลังการปรับหลักสูตรตามตารางที่ 4.21 พบวา กอนการปรับ
หลักสูตรนัน้ กลุมตัวอยางมคีวามเห็นวา รายวิชาจริยธรรมและกฎหมายการโฆษณามีการวัดผล/
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ประเมินผลเหมาะสมมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ รายวิชาทฤษฎีและการวิจัยการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน และรายวิชาระเบยีบวธิีวิจัยทางการโฆษณาและการสื่อสาร
การตลาด โดยมีคาเฉลี่ย 4.19 และ 4.06 ตามลําดับ สวนรายวิชาที่กลุมตัวอยางมีความเหน็วา    
มีการวัดผล/ประเมินผลที่เหมาะสมนอยทีสุ่ด ไดแก รายวิชาการโฆษณาและทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชน โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 รองลงมาคือ รายวิชาเทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง และ
รายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวมสมยั โดยมีคาเฉลี่ย 3.50 และ 2.57 ตามลําดบั 
 
 สวนหลังการปรับหลักสูตรนัน้ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา รายวิชาการวางแผนกลยทุธ
เพื่อการสื่อสารการตลาดมีการวัดผล/ประเมินผลเหมาะสมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมาคือ 
รายวิชาทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน และรายวิชาทฤษฎีการโฆษณา
และพฤติกรรมผูรับสาร โดยมีคาเฉลี่ย 4.51 และ 4.44 ตามลําดับ สําหรับรายวชิาทีก่ลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา มีการวัดผล/ประเมินผลเหมาะสมนอยที่สดุ ไดแก รายวชิาการโฆษณาและทฤษฎีการ
ส่ือสารมวลชน โดยมีคาเฉลี่ย 2.79 รองลงมาคือ รายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย โดย
มีคาเฉลี่ย 3.03  
 
 เมื่อเปรียบเทยีบระหวางกอนการปรับหลกัสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลว พบวา 
รายวิชาทีก่ลุมตัวอยางมีความเหน็วามีการวัดผล/ประเมนิผลดีมากขึ้นหลังการปรับหลักสูตรอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติ ไดแก รายวิชาทฤษฎกีารโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร (คาเฉลี่ย 3.92 และ 
4.44) รายวิชาสถิติสําหรับการโฆษณาและการสื่อสารมวลชน (คาเฉลีย่ 3.60 และ 4.28) รายวิชา
ทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (คาเฉลี่ย 4.19 และ 4.51) และรายวิชา
การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาด (คาเฉลี่ย 3.83 และ 4.58) สวนรายวิชาทีก่ลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา มีความเหมาะสมในการวัดผล/ประเมนิผลนอยลงหลงัการปรับปรุงอยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติ ไดแก รายวิชาระเบียบวิธวีิจัยทางการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.06 
และ 3.61) รายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย (คาเฉลี่ย 3.57 และ 3.03) และรายวิชา
การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (คาเฉลีย่ 3.28 และ 2.79) (ดูตารางที่ 4.22)  
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอการวัดผล/ประเมนิผลแยกตาม
รายวิชา 

 

เนื้อหารายวิชา คาเฉล่ียรวม 

กอนการ
ปรับ

หลักสูตร 
(SD) 

หลังการ
ปรับ

หลักสูตร 
(SD) 

t p 

1. ทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร 
(Audience Behavior) 

4.12 
(0.67) 

3.92 
(0.62) 

4.44 
(0.63) 

-4.16 0.00 

2. ระเบียบวิธีวิจัยทางการโฆษณาและการ
ส่ือสารการตลาด (Research) 

3.89 
(0.83) 

4.06 
(0.67) 

3.61 
(1.00) 

2.82 0.01 

3. สถิติสําหรับการโฆษณาและการ
ส่ือสารมวลชน (Statistics) 

3.85 
(0.79) 

3.60 
(0.73) 

4.28 
(0.70) 

-4.03 0.00 

4. งานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย 
(Advertising and Marketing) 

3.32 
(0.93) 

3.57 
(0.74) 

3.03 
(1.05) 

2.44 0.02 

5. ทฤษฎีและการวิจัยการส่ือสารการตลาด
แบบผสมผสาน (IMC) 

4.33 
(0.65) 

4.19 
(0.66) 

4.51 
(0.60) 

-2.42 0.02 

6. การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 
(Mass Communication Theory) 

3.04 
 (1.05) 

3.28 
(0.88) 

2.79 
(1.17) 

1.98 0.05 

7. จริยธรรมและกฎหมายการโฆษณา 
(Ethics) 

4.18 
(0.81) 

4.28 
(0.67) 

4.00 
(0.98) 

1.79 0.08 

8. กลยุทธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Creative) 

4.09 
(0.84) 

3.98 
(0.87) 

4.29 
(0.75) 

-1.72 0.09 

9.  การวางแผนสื่อเชิงกลยุทธ (Media) 4.02 
(0.83) 

3.96 
(0.81) 

4.11 
(0.85) 

-0.83 0.41 

10.สัมมนาประเด็นและปญหาการสื่อสาร
การตลาดในปจจุบัน (Seminar) 

3.91 
(0.82) 

3.94 
(0.81) 

3.86 
(0.85) 

0.42 0.67 

11.การวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ (Audience 
Research) 

3.75 
(0.90) 

3.80 
(0.84) 

3.61 
(1.04) 

0.75 0.46 

12.เทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง 
(Production) 

3.58 
(0.95) 

3.50 
(0.84) 

3.70 
(1.13) 

-0.73 0.47 

13.การวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Strategic Planning) 

4.05 
(0.88) 

3.83 
(0.87) 

4.58 
(0.67) 

-2.67 0.01 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
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7.  ผลการวิจยัเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรฯ ในภาพรวม 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับความคดิเห็นของผูเรียนที่มีตอหลกัสูตรฯ ในภาพรวมนัน้ กลุมตัวอยาง
มีความคิดเหน็วา เนื้อหารายวิชา วัตถุประสงคของหลกัสูตรฯ และโครงสรางของหลกัสูตรฯ มี
ความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยพอๆ กันที่ประมาณ 3.87-3.89 สวนกระบวนการเรียนการ
สอน และปจจยัเบื้องตนในการเรียนการสอนนัน้ กลุมตัวอยางมีความเห็นวามีความเหมาะสมนอย
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.56 และ 3.65 ตามลาํดับ 
 
 เมื่อเปรียบเทยีบระหวางกอนการปรับหลกัสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลว พบวา กอน
การปรับหลักสูตรนั้น กลุมตัวอยางมีความเห็นวา เนื้อหารายวิชามีความเหมาะสมมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 3.88) สวนรองลงมานัน้มีคาเฉลี่ยเทากนั คือ 3.86 ไดแก วตัถุประสงคของหลกัสูตรฯ 
และโครงสรางของหลักสูตรฯ สวนปจจัยเบือ้งตนในการเรยีนการสอน และกระบวนการเรียนการ
สอนนัน้ มีความเหมาะสมรองลงมา โดยมคีาเฉลี่ย 3.71 และ 3.55 ตามลําดับ สวนหลังการปรับ
หลักสูตรนัน้ กลุมตัวอยางมคีวามเห็นวา วตัถุประสงคของหลกัสูตรฯ มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมามคีาเฉลี่ยเทากนั คือ 3.90 ไดแก โครงสรางของหลักสูตรฯ และเนื้อหา
รายวิชา สวนปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนการสอนนั้น กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา มีความเหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.55 และ 3.60 ตามลําดับ 
 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางกอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลว 
พบวา ไมวาจะเปนวัตถุประสงคของหลกัสูตรฯ (คาเฉลีย่ 3.86 และ 3.93) โครงสรางของหลกัสูตรฯ 
(คาเฉลี่ย 3.86 และ 3.90) เนื้อหารายวิชา (คาเฉลี่ย 3.88 และ 3.90) หรือกระบวนการเรียนการ
สอน (คาเฉลีย่ 3.55 และ 3.60) นั้น ตางกม็ีความเหมาะสมเพิ่มมากขึน้กวากอนการปรับหลักสูตร 
แตมีเพียงปจจยัเบื้องตนในการเรียนการสอนเทานั้น ที่มีความเหมาะสมนอยลงกวากอนการปรับ
หลักสูตร โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 และ 3.55 ตามลําดับ แตความแตกตางดงักลาวทัง้หมดไมมี
นัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด (ดูตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลีย่ของความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอหลกัสูตรฯ ในภาพรวม 
 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ

หลักสูตรฯ ในภาพรวม 

คาเฉล่ีย
รวม 
(SD) 

กอนการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

หลังการปรับ
หลักสูตร 

(SD) 

t p 

1.  วัตถุประสงคของหลักสูตรฯ 3.88 
 (0.71) 

3.86 
(0.71) 

3.93 
(0.71) 

-0.53 
 

0.60 

2.  โครงสรางของหลักสูตร 3.87 
 (0.61) 

3.86 
(0.55) 

3.90 
(0.69) 

-0.42 
 

0.68 
 

3.  เนื้อหารายวิชา 
 

3.89 
(0.62) 

3.88 
(0.58) 

3.90 
(0.69) 

-1.70 
 

0.87 
 

4.  ปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอน 
 

3.65 
(0.73) 

3.71 
(0.64) 

3.55 
 (0.86) 

1.13 
 

0.26 
 

5.  กระบวนการเรียนการสอน 3.56 
(0.62) 

3.55 
 (0.59) 

3.60 
(0.67) 

-0.41 0.69 

หมายเหตุ: การวิจัยครั้งนี้ ใชมาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่ 1 = คะแนนต่ําสุด และ 5 = คะแนนสูงสดุ 
 

3. ผลการประเมินหลักสูตรจากกลุมผูจางงาน 
 
 การศึกษาในสวนนี้เปนการศกึษาวิจัยเชงิสาํรวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีกลุมตัวอยางเปนผูบังคับบัญชาของมหาบณัฑิตจาก
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ซึ่งผูวิจยัไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลผานทางจดหมาย (Mail Survey) โดยมีจํานวนทั้งสิน้ 120 คน และเมื่อถึง
วันที่ผูวิจยักาํหนด (Cut-off Date) มีแบบสอบถามไดรับกลับคืนมา และมีขอมูลครบถวนสามารถ
นํามาประมวลผลไดจํานวน 53 คน (คิดเปนรอยละ 44.17)  
 
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน 
คือ (1) ลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง และ (2) ผลการวิจัยเกีย่วกับทกัษะ/คุณสมบัติ
และความสามารถของมหาบัณฑิตที่ผูบงัคับบัญชาคาดหวงั และทักษะ/คุณสมบัติและความ 
สามารถของมหาบัณฑิตที่เปนจริง โดยในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี ้
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1. ลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 ผลการวิจยัในสวนนี้ประกอบไปดวย รายละเอียดของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะ
ทางดานประชากร ทั้งทางดานเพศ อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด และประเภทของสถานทีท่ํางาน 
 

 เพศ 
 

จากกลุมตัวอยางจํานวนทัง้สิ้น 53 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 52.8 และเปนเพศชายจาํนวน 25 คน คดิเปนรอยละ 47.2 (ดูตารางที่ 4.24) 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
                      ชาย 25  47.2 

หญิง 28   52.8 
รวม 53 100.0 

 
 อายุ 

 
 จากขอมูลของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามอายุในตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 35-39 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา คือ ชวงอายุ 30-34 ป 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.9 สวนชวงอายุ 40-44 ป และชวงอายุ 45-49 ปนั้น มีจาํนวน
ใกลเคียงกนั คือ จํานวน 8 คน (รอยละ 15.1) และจํานวน 6 คน (รอยละ 11.3) ตามลําดับ (ดู
ตารางที่ 4.25) 

 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 สําหรับระดับการศึกษาสูงสดุนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดอยูในระดับ
ปริญญาโท จาํนวน 35 คน (รอยละ 66) รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 16 คน และปริญญาเอก 
จํานวน 2 คน (รอยละ 30.2 และ 3.8 ตามลําดับ) (ดูตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
                 นอยกวา 30 ป   4     7.5 
                 30-34 ป 10   18.9 
                 35-39 ป 23   43.4 
                 40-44 ป   8   15.1 
                 45-49 ป   6   11.3 
                 50 ปขึ้นไป   2     3.8  

รวม 53 100.0 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
                    ปริญญาตรี 16   30.2 
                    ปริญญาโท 35   66.0 
                    ปริญญาเอก  2     3.8 

รวม 53 100.0 
  

 ประเภทของสถานทีท่ํางาน 
 
 จากตารางที่ 4.26 ในเรื่องของสถานที่ทาํงานนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานอยูใน
บริษัทโฆษณา/การสื่อสารการตลาด จํานวน 30 คน (รอยละ 56.6) รองลงมาคือ บริษัทดาน
การตลาด จาํนวน 21 คน และมหาวทิยาลัย จํานวน 2 คน (รอยละ 39.6 และ 3.8 ตามลําดับ) (ดู
ตารางที่ 4.27) 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามประเภทของทีท่ํางาน 
 

ประเภทของที่ทํางาน จํานวน รอยละ 
   บริษัทโฆษณา/การสื่อสารการตลาด  30   56.6 
   บริษัทดานการตลาด  21   39.6 
    มหาวิทยาลัย    2     3.8 

รวม  53 100.0 
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2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับทกัษะ/คุณสมบัติและความสามารถของมหาบัณฑิตที่
ผูบังคับบัญชาคาดหวัง และทักษะ/คุณสมบัติและความสามารถของ
มหาบัณฑิตที่เปนจริง 

 
ในสวนนี ้เปนการประเมนิผลผลิต (Product) ที่ไดจากหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ซึง่ก็คอื มหาบัณฑิตที่สําเร็จการศกึษาไปแลว
นั่นเอง โดยเปนการเปรยีบเทียบระหวางทกัษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่
ผูบังคับบัญชาคาดหวงั และทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่เปนจริง โดยใช
มาตรวัด 5 ระดับ (Likert 5-points Scale)  

 
ทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่ผูบังคับบัญชาคาดหวงั และทกัษะ/

คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่เปนจริง ประกอบไปดวยคําถาม 28 ขอ โดย
หลังจากการประมวลผลแลวพบวา มีคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) อยูที่ 0.96 และ
สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้

 
สําหรับทักษะ/คุณสมบัติและความสามารถของมหาบัณฑิตที่ผูบงัคับบัญชาคาดหวัง 

(Expectation) มากที่สุด คือ ความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ ทักษะการฟง การพูด 
และความกระตือรือรน โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.53 และทักษะการพูด โดยมีคาเฉลี่ย 4.51 สวน
ทักษะ/คุณสมบัติและความสามารถของมหาบัณฑิตที่ผูบังคับบัญชาคาดหวงันอยทีสุ่ด คือ 
ประสบการณ  โดยมีคาเฉลีย่ 3.96 รองลงมาคือ ทักษะภาษาอังกฤษ (คาเฉลี่ย 4.00) และทักษะ
ในการวเิคราะห และความรูในการวิจัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.04 

 
ในขณะทีท่ักษะ/คุณสมบัติและความสามารถของมหาบณัฑิตที่ผูบงัคับบัญชาคิดวาเปน

จริง (Performance) มากทีสุ่ดนั้น ไดแก ความซื่อสัตย โดยมีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ จริยธรรม/
จรรยาบรรณในการทํางาน และการเขาไดกับบุคคลอื่นๆ โดยมีคาเฉลีย่ 4.13 และ 4.11 ตามลาํดับ 
สวนทักษะ/คณุสมบัติและความสามารถของมหาบัณฑิตที่ผูบงัคับบัญชาคิดวาเปนจริงนอยที่สุด 
ไดแก ประสบการณ โดยมีคาเฉลี่ย 3.08 รองลงมาคือ ทกัษะในการวิเคราะห และความเปนผูนํา 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.13 และ 3.15 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.28)   

 
นอกจากนัน้ เมื่อเปรียบเทยีบทางสถิติระหวางทักษะ/คณุสมบัติ และความสามารถของ

มหาบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาจากหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีผู่บังคับบัญชาคาดหวงั กับทีผู่บังคับบัญชาคิดวาเปนจริง โดยใชการ
ทดสอบ Paired Sample t-test แลว พบวา มีความแตกตางระหวางสิง่ที่ผูบงัคับบัญชาคาดหวังกบั
สิ่งที่ผูบงัคับบัญชาคิดวาเปนจริงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทั้ง 28 ทกัษะ/คุณสมบัต ิและ
ความสามารถของมหาบัณฑิตฯ ที่ทาํการทดสอบ โดยสิง่ที่ผูบงัคับบัญชาคิดวาเปนจริงนัน้ มีคาต่าํ
กวาสิง่ที่ผูบังคบับัญชาคาดหวงัในทุกทักษะ/คุณสมบัต ิและความสามารถ 

 
และเมื่อสอบถามความพงึพอใจโดยรวมทีผู่บังคับบัญชามีตอมหาบัณฑิตที่สาํเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
โดยใชมาตรวดัแบบ 5 ระดับ (Likert 5-points Scale) โดยที่ 1 คือคะแนนต่ําสุด (พงึพอใจนอย
ที่สุด) และ 5 คือคะแนนสูงสุด (พึงพอใจมากที่สุด) ผลการวิจยัพบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
โดยรวมดังกลาวอยูที่ 3.75 

 
ตารางที่ 4.28   แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางทักษะ/คุณสมบัตแิละความสามารถของ

มหาบัณฑิตทีผู่บังคับบัญชาคาดหวงั และทักษะ/คุณสมบัติและความสามารถ
ของมหาบัณฑิตที่เปนจริง 

 
ทักษะ/คุณสมบัติและ
ความสามารถของ
มหาบัณฑิตที่

ผูบังคับบัญชาคาดหวัง 

ทักษะ/คุณสมบัติและ
ความสามารถของ

มหาบัณฑิตที่เปนจริง 

ทักษะ/คุณสมบัติ 
และความสามารถของ

มหาบัณฑิต 
คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD 

t p 

1. การฟง 4.53 0.54 3.98 0.67 5.15 0.00 
2. การพูด 4.51 0.51 3.64 0.79 6.86 0.00 
3. การอาน 4.53 0.67 3.92 0.62 7.33 0.00 
4. การเขียนเพื่อการสื่อสาร 4.42 0.63 3.55 0.80 7.59 0.00 
 5. ความคิดสรางสรรค 4.32 0.67 3.28 0.77 8.62 0.00 
6. สามัญสํานึก 4.45 0.57 3.58 0.77 6.86 0.00 
7. ความเฉลียวฉลาด 4.11 0.51 3.49 0.70 5.57 0.00 
8. ความเปนผูนํา 4.11 0.67 3.15 0.72 7.80 0.00 
9. การแกไขปญหาเฉพาะ หนา 4.25 0.68 3.36 0.74 6.50 0.00 
10. การเขาไดกับบุคคลอื่นๆ 4.43 0.57 4.11 0.85 2.35 0.02 
11. ความซื่อสัตย 4.57 0.75 4.26 0.81 2.06 0.04 
12. วุฒิภาวะ 4.40 0.74 3.64 0.79 6.81 0.00 
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ตารางที่ 4.28   (ตอ)     
     

ทักษะ/คุณสมบัติและ
ความสามารถของ
มหาบัณฑิตที่

ผูบังคับบัญชาคาดหวัง 

ทักษะ/คุณสมบัติและ
ความสามารถของ

มหาบัณฑิตที่เปนจริง 

ทักษะ/คุณสมบัติ 
และความสามารถของ

มหาบัณฑิต 
คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD 

t p 

13. ประสบการณทํางานดาน
การตลาด/การโฆษณา 

3.96 0.76 3.08 0.92 5.16 0.00 

14. ทกัษะในการวิเคราะห 4.04 0.65 3.13 0.81 6.11 0.00 
15. ความละเอียดรอบคอบ 4.45 0.64 3.38 0.79 8.18 0.00 
16. ความรอบรู 4.25 0.65 3.55 0.80 4.93 0.00 
17. ความคิดที่เปนระบบ 4.30 0.67 3.36 0.79 6.95 0.00 
18. ความเชือ่ม่ันในตนเอง 4.47 0.58 3.77 0.78 5.34 0.00 
19. การรูจักประยุกต 4.39 0.63 3.58 0.84 5.73 0.00 
20. วิสยัทัศน 4.21 0.82 3.36 0.79 6.02 0.00 
21. จริยธรรม/จรรยาบรรณใน     

การทํางาน 
4.42 

 
0.63 

 
4.13 

 
0.86 

 
1.97 

 
0.05 

 
22. ความอดทน 4.38 0.63 3.94 0.89 2.97 0.01 
23. การปรบัตัวในการทํางาน 4.28 0.53 3.96 0.71 2.68 0.01 
24. ภาษาอังกฤษ 4.00 0.68 3.38 0.88 4.35 0.00 
25. ความกระตือรือรน 4.53 0.58 3.92 0.68 4.74 0.00 
26. ความกลาแสดงความ     

คิดเห็น 
4.34 

 
0.62 

 
3.57 

 
0.84 

 
5.37 

 
0.00 

 
27. ความรูดานการวิจัย 4.04 0.71 3.38 0.84 4.34 0.00 
28. ความมีเหตุผล 4.42 0.50 3.77 0.75 5.07 0.00 

ความคิดเห็นในภาพรวมตอ
มหาบัณฑิต 3.75 (0.59) 

       
สวนที่ 2   การหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การ  

ส่ือสารการตลาดใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
 
 ผลการวิจยัเชงิคุณภาพในสวนนี้ ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึกลุมผูใหขอมูล 2 กลุม 
ไดแก (1) อาจารยผูดูแลหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในมหาวทิยาลัย
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ที่เปดสอนระดบัปริญญาโท จํานวน 10 ทาน และ (2) ผูบริหาร/หัวหนาฝายในบริษทัตัวแทน
โฆษณา จํานวน 21 ทาน 
 
 สําหรับการสรุปผลการวิจยัในสวนนี ้ถูกแยกออกตามประเด็นจากแนวคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก โดยรายงานผลออกมาเปน 2 สวน สวนแรกเปนการสรุปความคิดเห็นของ
อาจารยผูดูแลหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสือ่สารการตลาด ในมหาวิทยาลัยทีเ่ปด
สอนระดับปริญญาโท และสวนที่สองเปนการสรุปความคิดเห็นของผูบริหาร/หัวหนาฝายในบริษทั
ตัวแทนโฆษณา 
 
1.  ความคิดเห็นของอาจารยผูดูแลหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การ

ส่ือสารการตลาด ในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนระดับปริญญาโท  
 

  มหาวิทยาลยัที่เปดสอนหลกัสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดระดับ
ปริญญาโทในประเทศไทย มีทั้งหมด 7 มหาวิทยาลัย โดยแบงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 
แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต สวนอกี 5 แหงนั้น เปน
มหาวิทยาลยัของเอกชน ซึ่งไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวทิยาลัยศรีปทุม มหาวทิยาลยัเซนต
จอหน มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยในแตละมหาวิทยาลัยนัน้ 
มีชื่อหลักสูตรที่แตกตางกันไปดังนี้ (1) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา (2) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต หลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเพื่อการรณรงคโฆษณา (3) มหาวทิยาลยักรุงเทพ หลกัสูตร    
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา (4) มหาวิทยาลัยศรีปทุม หลักสูตรนเิทศศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา (5) มหาวิทยาลัยเซนตจอหน หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด (6) มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย หลกัสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชานเิทศศาสตรธุรกิจ และ (7) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หลกัสูตร    
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด   
 
 โดยผลการวจิยัในสวนนี้ ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบั
อาจารยผูดูแลหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสือ่สารการตลาด ในมหาวิทยาลัยทีเ่ปด
สอนหลกัสูตรระดับปริญญาโทดังกลาว จาํนวน 10 ทาน โดยแบงเปนเพศชาย จํานวน 5 ทาน และ
เพศหญงิ จาํนวน 5 ทาน ซึง่ทุกทานนัน้ สาํเร็จการศึกษาในระดับสูงสุด คือปริญญาเอก โดยจบ
การศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา จาํนวน 7 ทาน ประเทศอังกฤษ จาํนวน 1 ทาน ประเทศ
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นิวซีแลนด จํานวน 1 ทาน และประเทศไทย จํานวน 1 ทาน  สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบงได
เปน 3 ประเดน็ดังนี ้

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในปจจุบัน 
 

สําหรับหลักสตูรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในปจจุบันนัน้ สามารถ
แบงความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณออกไดเปน 2 ลกัษณะ คือ ลักษณะแรกเปนแนวคิดที่เนนการ
แบงตามวัตถปุระสงคของหลักสูตร โดยสามารถสรุปไดเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ (1) เปน
หลักสูตรที่เนนทัง้ทางดานวชิาการและดานวิชาชีพ แตใหความสําคัญกับวิชาการมากกวา โดย
หลักสูตรในรูปแบบนี้ จะใหความสาํคัญกับทั้ง 2 ดาน โดยอยูบนพืน้ฐานของความเขาใจทีว่า การ
โฆษณานั้น คอนขางจะเปนวิชาชพีมากกวา แตในฐานะที่เปนหลกัสตูรการศึกษาในระดับปริญญา
โท ดงันัน้ จงึควรจะมีความแตกตางจากหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ซึ่งการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจะสอนใหทําเปน หรือปฏิบัติเปนมากกวาสอนทางดานความคิด ดังนัน้ หลักสูตรใน
ระดับปริญญาโทจึงควรสอนใหคิดและวิเคราะหไดมากกวาที่จะตองลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 
นอกจากนัน้ ยงัตองคํานึงถึงเปาหมายของมหาบัณฑิตทีจ่บการศึกษาอีกดวยวา เมือ่จบการศึกษา
จากหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาโทไปแลว จะสามารถมีเปาหมายตอไป โดยแบงเปน 2 
เปาหมาย เปาหมายแรก คือ การทํางานในตลาดแรงงาน หรืออาจเรียกไดวา เปนนกัวชิาชีพ สวน
อีกเปาหมายหนึ่ง คือ การศึกษาตอในระดบัปริญญาเอก หรืออาจเรียกวา ไปเปนนักวชิาการตอไป
ได สําหรับลักษณะการเรียนการสอนนั้น จะมีความแตกตางกนัออกไป โดยหลกัสูตรในลักษณะนี้ 
จะเนนไปทางดานวิชาการ โดยจะมีการทาํวิทยานิพนธ การสอบประมวลความรู การทําโครงการ
พิเศษ และจะเนนที่การผลิตองคความรู หรือการทําวิจัยเปนหลกั สวนรูปแบบของการเรียนการ
สอนนัน้ มทีัง้อาจารยประจาํที่เปนนักวิชาการ และมีวทิยากรหรืออาจารยพิเศษที่เปนนักวชิาชพี
ดวย  

 
สวนรูปแบบที ่(2) เปนหลกัสตูรที่เนนทัง้ทางดานวิชาการและดานวชิาชพี และให

ความสาํคัญเทาๆ กัน โดยมีลักษณะคลายกับรูปแบบแรก แตไมเนนที่การผลิตองคความรูมากนกั 
สวนลักษณะการเรียนการสอนก็จะเปนในรูปแบบที่คลายกัน โดยมีอาจารยประจําสอนสวนหนึ่ง 
และมีอาจารยพิเศษสอนอกีสวนหนึง่ โดยมีผูใหขอมูลทานหนึง่ กลาววา  

 
“ตอนนี้มนัยงัตองผสมก้ํากึ่งควบคูกันไป โดยในแงหนึง่เรามองวาในระดับปริญญาตรี เรา

ใชเวลา 4 ปในการเรียน เพือ่ใหจบมาทํางาน แตในระดบัปริญญาโทจะตองไปไกลกวานั้น คือ 
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มองในเรื่องของการวางแผน การวางนโยบาย การใชความคิดมากขึ้น เพราะฉะนัน้ แนวทางแบบนี ้
มันกท็ิ้งวิชาการไปไมไดเลย เพราะวามนัตองศึกษาทฤษฎี มันตองคนควาแนวคิด แตใน
ขณะเดียวกนั มันก็มีอีกปจจยัหนึ่งที่ทิง้ไมไดเหมือนกันตรงที่วา การเรยีนระดับปริญญาโทในความ
เปนจริงปจจุบนันัน้ บางคนที่เขามาเรียนปริญญาโท ก็เพื่อเอาไปใชในการทํางาน หรือเพื่อเอาไป
เสริมในส่ิงที่เขาทาํงานอยู เพราะฉะนัน้ ถามองในอีกแง แงที่สองนี ้การที่เราจะเนนวิชาการมาก
เกินไป มนัก็ไมตรงกับสภาพความเปนจริงที่เปนอยู” 

 
นอกจากนี ้ยงัสามารถแบงลกัษณะของหลกัสูตรไดอีกลักษณะหนึ่ง โดยแบงตาม

โครงสรางของหลักสูตร ซึง่การแบงหลกัสตูรในลักษณะนี้ สามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ
เชนเดียวกนั ไดแก รูปแบบที ่(1) เปนลักษณะที่ตองตัดสนิใจเลือกสาขาที่จะเขามาเรยีนเลย และ
เมื่อผานการสอบคัดเลือกเขามาแลวก็จะมรีายวิชาปรับพืน้ฐาน รายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือกที่
กําหนดเอาไวให แตรูปแบบที่ (2) นั้น เปนลักษณะที่ตองเขามาเรียนแบบกวางๆ ในภาพรวมของ
นิเทศศาสตรกอน แลวจงึสามารถตัดสินใจเลือกศึกษาในสาขาใดสาขาหนึง่ในภายหลัง โดย
รูปแบบนี้ จะตองมีรายวิชาบงัคับรวม ซึง่นสิิตนักศึกษาทกุคนตองเรียนรวมกันกอนทีจ่ะสามารถ
เลือกสาขาวิชาใดสาขาหนึง่ได  
 
 อยางไรก็ตาม มีผูใหขอมูลบางทานมีความคิดเห็นวา หลักสูตรในปจจุบันนี ้ยงัมีคณุภาพ
ไมเพียงพอ ทัง้นี ้ไมไดข้ึนอยูกับส่ิงตางๆ ที่กําหนดไวในหลักสูตร แตขึ้นอยูกับองคประกอบของ
หลักสูตร ไดแก อาจารย นิสิตนักศึกษา และวิธีการเรียนการสอน โดยกลาววา  
 
 “มหาวิทยาลยัของรัฐมีอาจารยประจํา แตอาจารยนั้น ทุมเท ใหเวลา ใหความสําคัญกับ
นักศึกษาเพื่อที่จะพัฒนาทกัษะและ Attitude ของนิสิตแคไหน แตมหาวทิยาลยัเอกชน อาจารย
ประจําไมคอยมี พอเปนอาจารยพิเศษปุบ พอถึงเวลาสอนก็สอน พอจบก็กลับ จะมคีวามสัมพันธ
กันกเ็ฉพาะในหองเรียนเทานั้น”   
 
 “เขาไมไดใช Potential ของเขาอยางเต็มที ่ถาเทียบกับเด็กฝร่ังแลว เดก็เราแยเลย เพราะ
ไมขวนขวายหาความรูดวยตวัเองเลย สวนอาจารยกเ็หมอืนกนั อาจารยบางคนก็ไมไดทุมเทในการ
สอน แลวกเ็ลอืกอยางงาย หรือบางทีอาจารยเตรียมการสอนมา แตเห็นเดก็ไมรับ ก็ทอ ก็เลยทําให
เตรียมไดไมเต็มที่ หรืออยางลูกศิษยเอง บางทีอาจารยเตรียมมาไมเตม็ที่ ก็ทาํใหมีความรูสึกวาไม
อยากจะเรียน”  
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 รายวชิาทีจ่ําเปนสําหรับนสิิต/นกัศกึษา ในหลกัสูตรการศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด 

 
 สําหรับรายวิชาที่จาํเปนสําหรับนิสิตนักศึกษานัน้ ผูใหขอมูลทุกทานมีความคิดเห็นที่
ตรงกันวา มีความจาํเปนในทุกรายวิชา เพราะทกุรายวิชาจะตองประกอบกันออกมาเปนหลกัสูตร 
ถึงจะมีความรูไดอยางครบถวน แตสําหรับรายวิชาทีม่ีความสําคัญมากที่สุดนัน้ ผูใหขอมูลมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกนัออกไปหลายความคิดเห็น แตที่มีความเหน็ตรงกนัมากที่สุด คือ รายวชิา
ทางดานระเบยีบวิธวีิจัย  
 
 “”อาจารยคิดวา มันจาํเปนทุกวชิานะ อยางในเรื่องของวิจัยก็จาํเปน ไมใชจําเปนเพราะวา
เราเรียนปริญญาโทแลวตองเรียนวิจัยนะ แตมันจําเปนก็เพราะวาวิจยันัน้ มนัทาํใหเรารูจักการ
แสวงหาความรู และก็การแกปญหาอยางเปนระบบ คือ ตองเอาไปใชใหถูก ใชไหม เพราะวาเราจะ
เลือกใชทัง้ Full Pattern หรือเปลา สวนในการสื่อสารอื่นๆ อาจารยกค็ิดวามันจําเปนเกือบหมดคะ 
อาจจะมีบางวชิาที่เปนวิชาเลือกที่สามารถเลือกได ซึ่งอาจจะ Priority มาเปนรอง” 
 
 นอกจากรายวชิาทางดานระเบียบวิธวีิจัยแลว ยงัมีรายวชิาอื่นๆ อีก ไดแก รายวิชาการ
รณรงคการสื่อสารการตลาด (Campaign) รายวิชาสัมมนา และรายวชิาการวางแผนกลยทุธ เปน
ตน ที่ผูใหขอมลูเอยถึง 
 
 “วิชา Strategy คือ ตองคิดเปน วางแผนอยางมีระบบ ผมวามนัสาํคัญทั้งหมด เพราะวา
เรามีตัว Research มีตัวอะไรที่มันเชื่อมโยงในงานทัง้หมดอยูแลวนะครับ และเขากต็องมี Sense 
ทางดาน Business ดวย” 
 

 ปจจัยในการราง/ปรับหลกัสูตร 
 
 สําหรับปจจยัในการราง/ปรับหลักสูตรนัน้ ผูใหขอมูลมีความคิดเหน็ทีม่แีนวโนมไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ สวนใหญจะดูที่ความตองการของตลาดแรงงานเปนหลกั นอกจากนั้น ยงัมี
ปจจัยอื่นๆ ที่ถกูนํามาพิจารณาอีก ไดแก แนวโนมในอนาคตของตลาดแรงงาน แนวโนมในอนาคต
ทางการศึกษา การตอบสนอง (Feedback) จากนิสิต/นักศึกษาเกา หลกัสูตรในประเทศและ
ตางประเทศ ประโยชนที่ประเทศจะไดรับ การตอบสนอง (Feedback) จากนักวิชาการและนัก
วิชาชพีทางดานการสื่อสารและการตลาด ความตองการและความคิดเห็นของผูเรียน ความ
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ตองการและความคิดเห็นของผูสอน (รวมทั้งอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ) ผลการประเมนิ
หลักสูตร ความสําเร็จในการทํางานของบณัฑิต สภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงของตลาดทัง้
ในประเทศและตางประเทศ ความตองการของประเทศ ภาพรวมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นใน
ประเทศและตางประเทศ ภาพรวมทางการศึกษาของในประเทศและตางประเทศ ความพรอมใน
การเปดหลกัสตูร คุณสมบัติที่คาดหวังของผูที่จบการศึกษา และความรูพื้นฐานที่ผูเรียนควรจะ
ไดรับ 
 
 สําหรับวธิีการปรับหลักสูตรนั้น ผูใหขอมูลทานหนึ่งมีความคิดเหน็วา รายวิชาทีก่ําหนด
เอาไวในหลักสูตรนั้น ไมใชปจจัยที่จาํเปนมากเทากับองคประกอบอืน่ๆ เชน อาจารย ซึ่งกําลงัเปน
ปญหาหลักอยูในขณะนี ้โดยมหาวทิยาลยัตางๆ นัน้ มจีํานวนอาจารยที่ไมเพียงพอ โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลยัของเอกชน ซึ่งเปนสาเหตุใหมีคุณภาพในการสอนที่ไมด ีและการดูแลเอาใจใสนสิิต
นักศึกษายงัไมเพียงพอ แตถามีจาํนวนอาจารยเพิ่มมากขึ้นในระดับที่เพยีงพอ ก็จะทําใหผลผลิตที่
ออกมาดีขึ้นได ทั้งนี้ อาจารยแตละคนตองพัฒนาคุณภาพของตนเองดวย ดังนัน้ ในการปรับ
หลักสูตร จงึควรมุงปรับทีก่ารเรียนการสอนมากกวาการปรับที่รายวิชา ปรับในเรื่องของคุณภาพ
ผูสอน จาํนวนผูสอน ความทุมเทในการสอน และปรับวธิกีารเรียนรูใหม โดยแตละมหาวทิยาลยั
จะตองกลับมาทบทวนหลักสูตรของตนเอง วามวีัตถุประสงคอะไร แลวก็ปรับหลกัสตูรใหเหมาะสม  
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมของหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสื่อสาร
การตลาด 
 
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวโนมของหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสาร
การตลาดนัน้ ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นที่แตกตางกนัออกไป 7 มุมมอง คือ (1) หลักสูตรจะมีการ
ปรับเขาหาการสื่อสารการตลาดมากขึน้ จะไมใชการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธแตเพียงอยาง
เดียวอีกตอไป เนื่องจากผูใหขอมูลมีความเห็นวา ในปจจบุันนี ้อุตสาหกรรมการโฆษณามีการ
เปลี่ยนแปลงไปมากมาย สื่อตางๆ ไมสามารถแยกออกมาจากกนัไดอยางชัดเจนอีกตอไป ดังนั้น 
จึงควรที่จะตองรูจักเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดตางๆ ใหมากขึ้น และสามารถนาํมาประยุกตใช
รวมกันไดเปนอยางด ี(2) หลักสูตรจะเนนการเรียนการสอนเกี่ยวกับการตลาดมากขึน้ เพราะตอไป
จะรูแคเรื่องของการสื่อสารการตลาดเพียงอยางเดยีวไมไดแลว ตองรูในภาพที่กวางมากขึ้น เพราะ
ตองเอาความรูเกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสินคา ราคา และ
ชองทางการจดัจําหนายดวย ดังนั้น เครื่องมือการสื่อสารการตลาดตางๆ จะถกูนาํมาผสมผสานกนั
มากขึ้น ซึง่ไมใชเฉพาะแคศาสตรเดียวเทานั้น แตจะมีการรวมกับศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของดวย เชน 
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ศิลปศาสตร เปนตน ซึ่งถามคีวามจาํเปนทีจ่ะตองมีความรูเกี่ยวกับศาสตรอ่ืนจริงๆ ก็สามารถที่จะ
เรียนขามสาขาไดดวย ซึง่ลกัษณะนี ้อาจเรียกไดวา เปนลักษณะของสหสาขาวิชา 
(Interdisciplinary)  ซึ่งวิธกีารเรียนในลักษณะนี ้จะเปนประโยชนสําหรับนิสิตนกัศกึษามากที่สุด 
 
 (3) หลักสูตรของแตละมหาวทิยาลยั จะมีการวางตําแหนง (Positioning) ที่แตกตางกัน 
และมีเปาหมายที่แตกตางกนัออกไป โดยผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวา สําหรับบางมหาวิทยาลัย
อาจเนนที่การสงเสริมทางดานวิชาการ สวนบางมหาวิทยาลัยก็เนนทีก่ารสงเสริมทางดานวชิาชพี 
หรืออาจจะเนนทีก่ารผลิตองคความรูออกมาก็ได นอกจากนี ้ยงัควรทีจ่ะระบุเปาหมายเอาไวอยาง
ชัดเจนวา ถาจบจากหลักสูตรนี้ไป จะมีความสามารถดานใดบาง (4) หลักสูตรจะเนนทางดาน
วิชาการมากขึน้ เพื่อมุงผลิตนักวชิาการ และองคความรูใหเกิดประโยชนตอประเทศ นอกจากนัน้ 
ยังสามารถผลติองคความรูทีเ่หมาะสําหรับอุตสาหกรรมโฆษณา/การสือ่สารการตลาดในประเทศ
ไดอยางเหมาะสม โดยหลักสูตรในลักษณะนี้ จะตองเนนการเรียนการสอนในเชงิของทฤษฎีทาง
โฆษณา ทฤษฎีทางสงัคม ทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษย สงัคม จิตวิทยา และการสื่อสาร และที่สําคัญคือ 
จะตองเนนการทําวิจยัใหมากขึ้น เพราะการวิจัยเปนเครื่องมือที่จะสามารถผลิตองคความรูได โดย
มีทฤษฎีเปนพืน้ฐาน  
 
 (5) จะมีหลักสตูรภาษาอังกฤษทางดานโฆษณา/การสื่อสารการตลาดมากขึ้น เนื่องมาจาก
ในปจจุบัน องคกรในตลาดแรงงานสวนใหญเปนองคกรขามชาติ ดงันัน้ ภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งที่
สําคัญมากที่สดุ และตองเปนคนที่มีความสามารถในดานภาษาอังกฤษดวย ถึงจะประสบ
ความสาํเร็จได (6) จะมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอน โดยเปนการศึกษาจากกรณีศึกษา 
(Case Study) มากขึ้น และลดบทบาทของทฤษฎีลง โดยมีความคิดเห็นวา ในการทํางานจริงนั้น 
ส่ิงที่ควรจะฝกก็คือ การทํากรณีศึกษา ซึง่เคยเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง และควรฝกใหนิสิต
นักศึกษารูจักการแกไขปญหา โดยการเรียนทฤษฎนีั้น จะเปนการเรียนประกอบไปพรอมกับการทํา
กรณีศึกษา แตจะไมเนนดานทฤษฎีมากเทาไรนัก เนนใหปฏิบัติไดจริง และเสริมทฤษฎีเขาไป
สนับสนนุมากกวา และ (7) จะมีหลกัสูตรสําหรับผลิตบคุลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตลาดแรงงานโดยเฉพาะ ซึง่วิธีการเรียนการสอนนัน้ จะแตกตางกับปจจุบันมาก โดยจะสอนให
ทราบเกีย่วกับส่ิงที่จะตองทาํในองคกรทีท่าํงาน และใหฝกการเรียนรูจริง โดยมีการสรางเสริม
เกี่ยวกับทัศนคติในการทาํงานเขาไปดวย และเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว ก็สามารถทํางานจริงไดเลย 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับทกัษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่จบการศึกษา
จากหลักสูตรดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตทีจ่บ
การศึกษาจากหลักสูตรดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดนั้น ผูใหขอมูลมีความคิดเห็น
แตกตางกนัออกไปมากมาย แตทักษะ/คณุสมบัติสวนใหญที่ผูใหขอมลูคาดหวงัตรงกัน ไดแก การ
รูจักประยุกต โดยการรูจักประยุกตนัน้ ก็คือ ความสามารถที่จะนาํเอาทฤษฎีที่ไดเรียนมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการทํางานหรือการประกอบอาชีพได  นอกจากนัน้ ยงัตองเปนคนที่
มีทักษะ/ความสามารถในการวิเคราะหอีกดวย โดยบุคคลที่จะมทีักษะและความสามารถในการ
วิเคราะหไดนัน้ จะตองเปนบุคคลที่มีความรอบรูเกี่ยวกบัเรื่องตางๆ รอบตัว ทัง้ในแงของเศรษฐกจิ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยี การสื่อสาร การตลาด หรือแมแตวัฒนธรรมตางๆ เปนตน โดยมีผูให
ขอมูลทานหนึง่กลาวไววา  
 
 “ครูวาเขาตองมีความรูรอบตัวนะคะ ก็คือไมใชวาจะรูแตเร่ืองของโฆษณาเพียงอยางเดียว 
สวนอยางอืน่จะเปนอะไรในโลกนี้นัน้ ฉนัไมสนใจ ซึ่งมนัเปนไปไมไดแลว และอีกสิง่หนึ่งที่พยายาม
จะสอนก็คือ สอนใหรูจักการวิเคราะห ซึง่กจ็ะตองวิเคราะหใหครบ คือ วิเคราะหสังคม วิเคราะห
เทคโนโลยี วิเคราะหเศรษฐกิจ วิเคราะหการเมือง เหลานี้ ก็ตองวิเคราะหได เพราะนเิทศศาสตรเรา
ไมไดอยูเปนสญุญากาศนะคะ คือมันจะตองไปทํางานสนอง Feel พวกนี้ หรือคนในบริษัทโฆษณา
ก็ควรที่จะตองรูเกี่ยวกบัสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และวฒันธรรมของประเทศดวย 
ไมอยางนั้นก็จะเกิดงานที่คนเขาออกมาตอวากนัมากมายได” 
  
 นอกจากนัน้ ยงัมีทกัษะ/คุณสมบัติอ่ืนๆ ทีส่ําคัญอีก ไดแก ความคิดสรางสรรค ความ
เฉลียวฉลาด ความรอบรู ความละเอียดรอบคอบ ความซื่อสัตย ความมีเหตุผล ความเปนผูใหญ  
(มีวุฒิภาวะ) ความกระตือรือรน ความอดทน และความเชื่อมั่นในตนเอง นอกเหนือจากนี้ ทักษะ
ภาษาอังกฤษ ทักษะดานคอมพิวเตอร ทักษะในการสื่อสาร (การฟง การพูด การอาน และการ
เขียน) และทักษะในการนาํเสนอ (Presentation Skill) นั้น กเ็ปนทักษะที่มีความสําคญัมากใน
ปจจุบันเชนเดยีวกนั โดยมีผูใหขอมูลทานหนึง่กลาววา 
 
 “ภาษาอังกฤษสําคัญมาก เพราะเปน Agency ขามชาติไปหมดแลว ใครที่ไมมีความรู
ทางดานภาษาอังกฤษ ไมสามารถทําคอมพิวเตอร ไมสามารถทํา Presentation ไมสามารถทาํ 
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Power Point ไดนั้น ไมสามารถมีชีวิตอยูในวงการนี้ไดแนๆ แตถาคิดไมเปน ไมสามารถ Apply 
Theory ไปสู Application ไดนั้น ยังมีชีวิตอยูในวงการได แตไมสามารถมี Career Path ที่ดีได” 
 
 สวนการแกไขปญหาเฉพาะหนา การเขาไดกับบุคคลอื่นๆ การมวีิสัยทศัน การปรับตัวใน
การทาํงาน การมีจริยธรรม/จรรยาบรรณในการทํางาน ก็เปนคุณสมบัติที่มีความจําเปนดวยเชนกนั 
แตคุณสมบัติที่สําคัญมากอกีอยางหนึ่งกค็ือ ความคิดทีเ่ปนระบบ และความรูดานการวิจัย ซึ่ง
คุณสมบัติทั้ง 2 อยางนี ้จะเสริมสรางซึ่งกนัและกนั โดยการเรียนวิจัย จะสามารถทาํใหเกิด
ความคิดที่เปนระบบมากยิง่ขึ้น นอกจากนั้น ความเปนผูนํา การมีสามัญสํานกึ ความกลาแสดง
ความคิดเหน็ ความพรอมในการทํางาน สมาธิ ความรูดานการตลาด ความรูดานการจัดการ 
ความรูดานการสื่อสารการตลาด ก็เปนสิ่งที่สําคัญเชนกนั นอกเหนือจากนี ้ควรจะตองเปนคนที่
พรอมจะพฒันาได มีความมุงมัน่ที่จะประสบความสาํเร็จ มีทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน และจะตอง
เปนคนที่เขาใจตนเองดวย 
 
2. ความคิดเห็นของผูบริหาร/หัวหนาฝายในบริษัทตัวแทนโฆษณา 
 
 ผลการวิจยัเชงิคุณภาพในสวนนี้ ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึกับผูบริหาร/หัวหนา
ฝายในบริษทัตัวแทนโฆษณา จาํนวน 21 ทาน ซึง่ผูใหขอมูลเปนเพศชาย 9 ทาน และเพศหญงิ 12 
ทาน โดยแบงออกเปนฝายตางๆ ทั้งหมด 7 ฝาย ไดแก 1. ผูบริหารองคกรระดับสูง (Managing 
Director) 2. ฝายบริหารทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) 3. ฝายบริหารงาน
ลูกคา (Account Planning/Client Service) 4. ฝายสรางสรรคงานโฆษณา (Creative) 5. ฝายสื่อ
โฆษณา (Media) 6. ฝายวางแผนกลยทุธ (Strategic Planning) และ 7. ฝายวิจัย (Research)  
 
 สําหรับตําแหนงงานของกลุมผูใหขอมูลมรีายละเอียดดงันี ้คือ ตําแหนงผูบริหารระดับสูง 
(Managing Director) จํานวน 5 ทาน และตําแหนงผูจัดการฝาย (Manager) หรือผูอํานวยการ
ฝาย (Director) ตางๆ จาํนวน 16 ทาน ในสวนของระดับการศึกษาสูงสดุของผูใหขอมูลนั้น แบงได
เปน 3 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 4 ทาน ระดับปริญญาโท จาํนวน 15 ทาน และระดบั
ปริญญาเอก จํานวน 2 ทาน สวนสาขาทีก่ลุมผูใหขอมลูสวนใหญสําเร็จการศึกษามา คือ สาขาวชิา
การบริหารจัดการ จาํนวน 7 ทาน สาขาวิชาการโฆษณา จํานวน 4 ทาน สาขาวิชาการตลาด 
จํานวน 3 ทาน สาขาวิชาการออกแบบ (Graphic Design) จํานวน 3 ทาน สาขาการสื่อสารมวลชน 
จํานวน 2 ทาน และสาขาอืน่ๆ คือ สาขาวทิยาศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตร จํานวน 2 ทาน ซึง่
ผลการวิจยัสามารถแบงออกไดเปน 5 ประเด็นตามแนวคาํถามที่ใช โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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หนาที่ และลกัษณะการทาํงานของแตละฝาย 
 
 บริษัทตัวแทนโฆษณานั้น  เปนธุรกิจในภาคบริการ ซึ่งปจจุบันมีความสําคัญตอระบบ
สังคม และเศรษฐกิจเปนอยางมาก โดยบรษิัทตัวแทนโฆษณานัน้สามารถแบงออกเปนฝายหลักๆ 
ได 5 ฝาย ไดแก (1) ฝายบริหารงานลกูคา (Account Management/Client Service) (2) ฝาย
สรางสรรคงานโฆษณา (Creative) (3) ฝายสื่อโฆษณา (Media) (4) ฝายวางแผนกลยุทธ 
(Strategic Planning) และ (5) ฝายวิจยั (Research) นอกจากนี้ ยังมฝีายอื่นๆ ที่เปนองคประกอบ
ดวย ไดแก ผูบริหารระดับสูง ฝายบริหารทรพัยากรมนษุย และฝายบัญชกีารเงนิ เปนตน 
 
 สําหรับหนาทีข่องฝายตางๆ ไดแก ฝายบรหิารงานลกูคามีหนาที่ในการดูแลลูกคา และเปน
ฝายประสานงานระหวางบรษิัทตัวแทนโฆษณาและลูกคา สวนฝายสรางสรรคงานโฆษณานัน้ มี
หนาที่คิดงานโฆษณา โดยมกีรอบความคดิ ซึ่งก็คือ ตองเปนไปตามกลยุทธหลักที่ไดกําหนดเอาไว 
สวนฝายสื่อโฆษณา มีหนาที่วางแผนสื่อ และซื้อส่ือ สําหรับฝายวางแผนกลยทุธนั้น มีหนาที่ในการ
วางแผนกลยทุธหลักที่เปนแกนสําคัญ (Main Message) เพื่อที่จะใชในการสรางสรรคงานโฆษณา 
ซึ่งทกุแผนกที่เกี่ยวของกับงานนัน้ๆ จะตองทํางานของตนเองโดยอยูบนพื้นฐานของกลยุทธหลักนี้ 
เพื่อใหสามารถสรางสรรคผลงานโฆษณาออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปในแนวทาง
เดียวกนั สวนฝายวิจยันัน้ ทาํหนาที่วิจยั หรือหาขอมูลเพิม่เติม เพื่อที่จะใชเปนเหตุผลสนับสนนุ
แผนกลยทุธตางๆ ใหมีความเหมาะสม และมีความเปนเหตุเปนผลมากขึ้น  
 
 ลักษณะของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ไดสัมภาษณนัน้ สวนใหญจะเปนบริษัทโฆษณาขาม
ชาติขนาดใหญ และมีลักษณะเปนการรวมตวักนัของหลายๆ บริษทั (Group) ซึ่งสวนใหญจะ
ประกอบดวยฝายตางๆ ดังนี้คือ ผูบริหารองคกรระดับสูง ฝายบริหารงานลูกคา ฝายสรางสรรคงาน
โฆษณา ฝายวางแผนกลยทุธ ฝายวิจัย และฝายอืน่ๆ ทีเ่ปนฝายสนับสนุน ไดแก ฝายบริหาร
ทรัพยากรมนษุย และฝายบญัชีการเงนิ เปนตน สวนฝายสื่อโฆษณานั้น สวนใหญจะแยกออกมา
เปนบริษทัที่เชีย่วชาญในดานการวางแผนสื่อและซื้อส่ือ (Media Specialist) ซึ่งในการสัมภาษณ
ผูบริหารของฝายสื่อโฆษณานั้น บริษัทที่ผูวิจัยไดสัมภาษณทั้งหมดกเ็ปนบริษัทที่เชีย่วชาญในดาน
การวางแผนสือ่และซื้อส่ือเชนกนั นอกจากนั้น การสัมภาษณผูบริหารของฝายวิจัยสวนใหญ ก็เปน
บริษัทที่เชี่ยวชาญเฉพาะดานในการทาํวิจยั (Research Specialist) แตบางบริษทักจ็ะเพิ่มในเรื่อง
ของการใหคาํปรึกษา (Consultants) เขามาดวย 
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 ในปจจุบันนี้ แนวความคิดเกีย่วกับการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 
Communications) หรือ IMC นัน้ เขามามสีวนเกี่ยวของในการทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา
เปนอยางมาก ทาํใหสถานภาพการทาํงานโดยรวมของบริษัทตัวแทนโฆษณาเปลี่ยนแปลงไปเปน
บริษัทที่ใหบริการดานการสือ่สารการตลาดมากขึ้น โดยทั้งนี้ ผูใหขอมลูทั้งหมดรูจักคําวา การ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน และสวนใหญสามารถเขาใจความหมายโดยพื้นฐานไดอยาง
ถูกตอง และเมื่อถามเกี่ยวกบัลักษณะการทํางานภายใตการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานแลว 
ผูใหขอมูลสวนใหญมีความคิดเห็นวา ไมมีความแตกตางจากเดิมเทาไรนัก แตสําหรับผูให
สัมภาษณบางคนนัน้ ไดรับผลกระทบจากการทาํงานเกดิขึ้น เชน แผนกสรางสรรคงานโฆษณา ก็
จะตองสรางสรรคงานโฆษณาที่เปนสื่อ Below the Line มากขึน้ สวนบริษัทที่เชีย่วชาญเฉพาะดาน
ในการทําวิจัยนั้น ไมไดรับผลกระทบในลกัษณะการทาํงาน แตหวัขอเร่ืองของการวจิัยที่ลูกคาสวน
ใหญตองการนั้น มักจะเปนเรื่องที่เกีย่วกับการสื่อสารตลาดแบบผสมผสาน โดยมีเร่ืองของสื่อเขา
มาเกีย่วของ ซึง่ขอมูลที่ลูกคาสวนใหญตองการมากขึน้ ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวกับการบรโิภคสื่อของ
ผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับการใชชีวิตประจําวัน และขอมูลเกี่ยวกับจุดสัมผัสตราสินคา (Brand 
Contact Point) เปนตน  
 
 “ก็ลูกคาจะใหมาทาํ Research เกี่ยวกบั IMC มากขึ้น โดยมักจะดูวา คนคนหนึง่ 
Consume ส่ืออะไรบาง หรือมี Contact Point อะไรบาง และใชเวลาชวงใด อยูที่ไหน รูสึกอยางไร 
อันนี้คือ Research ที่ใชกับ IMC ซึ่งในการทํา Research สมัยกอนนัน้ สวนในเชิง Quantitative 
ก็จะใชถามทื่อๆ เอาวาอานสือ่อะไรบาง มนัก็จะไมคอยลึกเทาไรนัก สวน Qualitative ก็จะใชถาม
เอาทื่อๆ เหมือนกนั แลวก็ถามเอาเยอะๆ มากเลย แตเดี๋ยวนีน้ะ แมกระทั่งคิด Media ใหมๆ เรายัง
ทําไดเลย” 
 
ปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในบรษิัทตัวแทนโฆษณา 
 
 ในการที่จะรับบุคลากรเขามาทาํงานนั้น ในขั้นตอนแรกจะตองผานการพิจารณาจาก
แผนกบริหารทรัพยากรมนษุยกอน ซึง่ในแผนกบริหารทรัพยากรมนษุยนัน้ จะไดรับทราบเกีย่วกบั
จํานวนบุคลากรที่ตองการรับเพิ่มจากแผนกตางๆ นอกจากนั้น ยงัมีการวิเคราะหในภาพรวมดวยวา
ยังตองมจีํานวนบุคลากรที่ตองเพิ่มอีกเทาไร ดังนัน้ แผนกทรัพยากรมนุษยก็จะสรรหาบุคลากรเขา
มาเพิม่ข้ึน โดยมีแหลงในการสรรหาบุคลากรทั้งจากแหลงภายนอกและภายในองคกร โดยแหลง
จากภายในองคกรนั้น จะใชวิธีถามความตองการของบคุลากรทีท่ํางานอยูในองคกรกอน ประกอบ
กับใชคําแนะนําของบุคลากรในองคกรดวย สวนแหลงจากภายนอกนั้น บริษัทตวัแทนโฆษณา
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มักจะไมใชวธิกีารประกาศรับสมัครผานทางสื่อหนงัสือพิมพ เพราะวาจะไดบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ไมตรงตามที่ตองการ ซึ่งวิธีการสรรหาบุคลากรที่ใชมากทีสุ่ดก็คือ การเขามาสมัครงานเอง (Walk-
in) ของบุคคลตางๆ  
 
 ดังนัน้ แผนกบริหารทรัพยากรมนุษยจงึมีฐานขอมูล (Database) เกี่ยวกับประวัติของ
บุคคลตางๆ อยูเปนจาํนวนมาก และเมื่อตองการรับสมคัรบุคลากรเพิม่เติม ก็จะดูจากใบสมัครเปน
ปจจัยแรก และถาเหน็วามีความเหมาะสม ก็จะเรียกมาสมัภาษณในขั้นตนกอน โดยปจจัยที่ใชใน
การพิจารณานั้น ไดแก บุคลิกภาพ พืน้ฐานการศึกษา ทัศนคติ ทักษะภาษาองักฤษ ทกัษะ
คอมพิวเตอร ทักษะการแสดงออก (Presentation Skill) และสิ่งที่สาํคัญที่สุด คือ ประสบการณใน
การทาํงาน หรือการฝกงาน นั่นเอง โดยมผีูใหขอมูลทานหนึ่ง ใหขอแนะนําในการทีจ่ะเขามาสมัคร
งานวา ความมั่นใจเปนสิ่งทีสํ่าคัญ นอกจากนัน้ เร่ืองของการแตงตวัก็เปนสิ่งที่สําคัญที่มีสวนชวย
ทําใหเกิดความประทับใจไดมากขึ้นดวย แตการแตงตัวมาดีนัน้ ไมไดหมายความวาจะทําใหได
ทํางานเสมอไป แตก็เปนสวนที่ชวยใหไดคะแนนในระดับหนึง่ 
 
 หลังจากที่ผานการสัมภาษณในขั้นแรกแลว ขั้นตอไปกจ็ะเปนการสัมภาษณกับ
ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานคนอืน่ๆ ซึ่งในการสัมภาษณขั้นนี้ จะมีความแตกตางกนัออกไป และ
จะถูกเรียกสัมภาษณกี่คร้ัง ขึ้นอยูกับแตละบุคคล ซึ่งปจจัยที่ใชในการพิจารณา ก็จะมีลักษณะที่
คลายกนัในแตละแผนก แตปจจัยที่สําคัญที่สุดทีทุ่กแผนกจะพิจารณา คือ ทัศนคติทีด่ีในการ
ทํางาน ความเขาใจเกี่ยวกับงาน และหนาที่ที่จะตองปฏบิัติ นอกจากนัน้ ยงัจะตองพจิารณาบุคคล
ที่เหมาะสมกบังานที่จะมารับผิดชอบเปนสําคัญดวย  เพราะในบางครั้งนัน้ ผูสมัครบางคนก็มี
คุณสมบัติที่ดี และตรงกับความตองการ แตถาไมเหมาะสมกับงานที่มอียู ก็ไมสามารถรับได และ
สิ่งที่สาํคัญอีกอยางในการคัดเลือกคนนัน้ นอกจากจะคดัเลือกใหเหมาะกับองคกรแลว ยงัตองให
เหมาะสมกับวฒันธรรมองคกรอกีดวย ซึ่งแตละบริษัทจะมีวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกนัออกไป 
 
 “ส่ิงที่สําคัญทีสุ่ดคือ ทัศนคติ เรารับหรือไมรับที่ทัศนคติเปนสําคัญ เพราะวาเราเชื่อวา 
แนนอนวามันมีระดับ เวลาเราตองการคนในระดับนี้ มันก็จะตองม ีBackground ที่พอเชื่อไดวา 
ทํางานไดในระดับหนึง่ เพราะทัศนคตินัน้เปลี่ยนยาก แตวาความรูความสามารถนัน้ Skill 
Knowledge Experience พวกนี้ เราพอ Provide ใหได แตถาเปนคนที่มีทัศนคติที่ไมเหมาะสมกบั 
Culture เรา กล็ําบาก” 
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ปจจัยทางดานการศึกษาที่มีผลในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในบรษิัท          
ตัวแทนโฆษณา 

 
สําหรับการสําเร็จการศึกษาทางดานการโฆษณานัน้ ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นที่แตกตาง

กันออกไป โดยบางทานมีความเหน็วา ไมจําเปนตองสําเร็จการศึกษาทางดานโฆษณามา เพราะไม
มีความแตกตางกนัมากนัก ไมวาจะสาํเร็จการศึกษามาจากสาขาใดกต็าม แตสําหรับผูใหขอมูล
บางทานนัน้ มคีวามคิดเหน็วา การที่สาํเร็จการศึกษาทางดานโฆษณามาโดยตรงนั้น ทําให
สามารถเขาใจงานไดมากกวาคนที่สําเร็จการศึกษาจากสาขาอื่นมา แตวาถาเปนคนทีจ่บสาขา
การตลาด หรือบริหารธุรกิจมานัน้ จะมีขอไดเปรียบกวาคนที่จบโฆษณา เพราะรูเร่ืองของการตลาด
มากกวา ซึง่มคีวามจาํเปนอยางมาก  

 
จากขอมูลในการสัมภาษณนั้น เมื่อพิจารณาแยกออกเปนฝายแลว พบวา ฝายบรหิาร

ทรัพยากรมนษุยมีความตองการที่จะรับบุคคลที่สําเร็จการศึกษาทางดานโฆษณามา เพราะวามี
ความรูพืน้ฐานตรงสายงาน และเขาใจเกีย่วกับหนาที่ทีจ่ะตองมาปฏบิัติ สวนฝายสรางสรรคงาน
โฆษณานั้น กม็ีความตองการที่จะรับพิจารณาบุคคลที่สําเร็จการศึกษาทางดานโฆษณา
เชนเดียวกนั โดยเหตุผลสําคัญก็คือ คนทีส่ําเร็จการศึกษาทางดานนีม้าโดยตรง จะมีขอไดเปรียบ
อยูที่ จะมีแฟมรวบรวมผลงาน (Portfolio) ที่ดีกวามานําเสนอ สวนฝายอื่นๆ ไดแก ฝายวางแผน  
กลยุทธ ฝายบริหารงานลกูคา และฝายสื่อโฆษณานั้น มมีุมมองที่แตกตางกนัออกไป โดยผูให
สัมภาษณบางคนก็มีความคดิเห็นวา คนทีส่ําเร็จการศึกษาดานโฆษณามามีขอไดเปรียบกวา แต
บางคนก็ไมเหน็ถงึความสําคัญเทาไรนัก รวมทัง้ผูบริหารระดับสูงดวย แตสําหรับฝายวิจัยนัน้ มี
ความเห็นที่ตรงกนัวา การสําเร็จการศึกษาดานโฆษณามานัน้ ไมมีผลตอการพิจารณารับเขา
ทํางานเลย ซึ่งในการจะพิจารณาบุคคลใดนั้น ข้ึนอยูกับแตละบุคคลโดยเฉพาะ โดยตองเลือกให
เหมาะกับงาน 

 
สําหรับการสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทมานั้น ผูใหสัมภาษณสวนใหญเหน็วา มี

ความไดเปรียบกวาผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก ซึง่เหตุผลสวนใหญกค็ือ คนที่
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จะไมลาออกไปศึกษาตอเหมือนคนที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี สวนเหตุผลในอันดับรองลงมา ไดแก เชื่อวาคนที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทนัน้ เปนคนที่มีความสามารถในการวิเคราะหไดลึกซึ้งกวาปริญญาตรี มีประสบการณ
มากกวา และมีความเปนผูใหญมากกวา รูจักชวยเหลือตนเอง มีความรบัผิดชอบ สามารถ
ชวยเหลือตัวเองได มีความอดทนมากกวาในระดับปริญญาตรี แตสําหรับฝายบรหิารงานลกูคา 
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และฝายสรางสรรคงานโฆษณานัน้ ไมเห็นความจาํเปนของผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
เทาไรนกั โดยผูที่จะเขามาทาํงานในแผนก จะเปนผูที่สาํเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือ
ปริญญาตรีก็ได ไมมีความแตกตางกนั 

 
แตสําหรับการที่สําเร็จการศกึษามาจากตางประเทศนัน้ ทุกฝายมีความเหน็ตรงกนัวา มี

ความไดเปรียบมากกวา โดยมีความคิดเห็นแบงออกไดเปน 2 ลกัษณะ ในลักษณะแรก มีความเห็น
วา คนที่สาํเร็จการศึกษามาจากตางประเทศนัน้ จะมีความไดเปรียบในเรื่องของภาษามากกวา
สําเร็จการศึกษาจากในประเทศ สวนอีกลกัษณะหนึง่นัน้ มีความคิดเห็นวา การสําเร็จการศึกษา
จากตางประเทศนัน้ จะมีความไดเปรียบในดานประสบการณการใชชวีิต เพราะไดรูไดเห็นอะไรมา
กวางกวา และนาจะทาํใหสงผลดีตอการทาํงานดวย 
 
คุณสมบัติและทักษะทีจ่ําเปนสําหรับบคุลากร 
 
 สําหรับคุณสมบัติที่จําเปนนัน้ ผูใหขอมูลสวนใหญมีความเหน็ที่คลายกัน โดยตองมี
คุณสมบัติตางๆ เหลานี้ ไดแก ทาํงานเปนทีม ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มคีวามจริงใจ รักการบริการ มี
ความสงสัย อยากรูอยากเหน็ มีความคิดสรางสรรค รักในอาชพี เปนคนเกง เปนคนดี เปนคนมี
คุณคา มีความรู เปนคนกระตือรือรน ไมหยุดนิง่อยูกับที่ รักการเรียนรู และเรียนรูตลอดเวลา มี
ความคิด มีเหตุผล มองอะไรเปนเหตุเปนผล มีความคิดริเร่ิม อดทน เปนคนยืดหยุน ชอบใฝหา
ความรู สามารถแกไขปญหาได สามารถนําเสนอได สามารถโนมนาวใจคนอื่นได โดยในแตละฝาย
ควรจะมีคุณสมบัติที่เดนดงันี้  
 
 ฝายบริหารงานลูกคา ตองมคีวามสามารถในการจัดการ ทั้งเรื่องของคน เวลา และงาน มี
ความอดทน มไีหวพริบ มีสามัญสํานกึ มีความรับผิดชอบ พูดรูเร่ืองและพูดเขาใจงาย เขากับคนอ่ืน
ไดงาย เปนคนหนักเอาเบาสู ชอบอยูในสงัคม มกีารทาํงานเปนทีมมบีุคลิกภาพที่ดี รักการบริการ มี
มนุษยสัมพนัธดี ชอบแสดงออก  
 
 ฝายสรางสรรคงานโฆษณา  ตองคิดงานเปน เปนคนมีความคิดสรางสรรค มีความคดิ
ใหมๆ ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน ใจกวาง มีความรูรอบตัว มีโลกทัศน มีความรับผิดชอบ 
ทํางานรวมกับคนอื่นได มีมนษุยสัมพนัธที่ด ีมีศักยภาพ เปนคนชางคิด อยากรูอยากเห็น เรียนรูได
อยางรวดเร็ว มีความสามารถในดานการสื่อสาร เขาใจธรรมชาติของมนุษย มพีื้นฐานทางจิตวิทยา 



 163

ดี มีความเปนตัวของตัวเอง มีความมั่นใจ มีเทคนิคในการขาย รูวิธนีําเสนอ สวนความรูพื้นฐานนัน้ 
ควรจะมีความรูรอบดาน หลายดาน แตอาจจะไมตองรูลึกก็ได 
 
 ฝายสื่อโฆษณา ตองรักตวัเลข มีความคิดสรางสรรคเปนคนละเอียด สามารถประยุกต
ขอมูลไปวิเคราะหได มีความอดทน ไมหยดุนิ่ง สามารถเขาถึงประเดน็ได สวนความรูพื้นฐานที่ควร
มี ไดแก มีความรูเร่ืองเลข การตลาด ตราสินคา และความรูเกี่ยวกับผูบริโภค  
 
 ฝายวางแผนกลยุทธนัน้ ควรจะมีความสามารถในการเขยีน มีความสามารถในการ
โตเถียง สามารถคิดวิเคราะหได ควรมีความรูรอบดาน รูดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
การตลาดดวย นอกจากนัน้ ยังตองเปนคนที่สามารถอธบิายได รักเรียน และขวนขวาย  สามารถ
เขากับคนอ่ืนได ชางคิด ชางสังเกต คิดรอบดาน คิดหลายทาง คิดเผื่อ ตัดสินใจดี คิดเกงและ
ถายทอดออกมาได สวนความรูพืน้ฐานทีค่วรจะมี ไดแก มีความรูดานพฤติกรรมผูบริโภค เขาใจ
เร่ืองตราสินคา เขาใจกระบวนการสื่อสาร มีความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการสื่อสาร การตลาด และการ
วิจัย การวางแผนกลยทุธ กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา 
 
 ฝายวิจยั ควรมีความสามารถในการเรียนรู มีความละเอยีด มีความสามารถในการพดู มี
ความสามารถในการวิเคราะห สามารถตีความได มจีินตนาการ แกปญหาเฉพาะหนาไดดี มีความ
รับผิดชอบสูง มีการจัดการสูง ชอบทํางานกับคนอ่ืน ชอบคุยกับคนอ่ืน สามารถเขากนัไดดีกับทุก
คน มีความอดทน มทีักษะในเชิงจิตวิทยา, ประชากรศาสตร, สังคมวทิยา และการสือ่สารสูง มี
ทักษะในการฟงอยางพนิิจพิเคราะห มองอะไรใหเฉียบขาด มีความสามารถในการถอดรหัสและใส
รหัสขอมูล มทีกัษะในการเรยีบเรียงขอมูล จัดขอมูลเปนระเบียบ ทําขอมูลใหชัดเจน ทาํขอมูลใหมี
ความหมาย สวนความรูพืน้ฐานที่ควรจะม ีไดแก ความรูในการทําวิจัย 
 
 สวนทักษะทีท่กุๆ ฝายจะตองมีเหมือนกัน และเปนทกัษะที่สําคัญมาก ไดแก ภาษาองักฤษ 
คอมพิวเตอร มีทักษะในการนําเสนอ และมีทักษะในการสื่อสาร (การฟง การพดู การอาน การ
เขียน) ที่ดีดวย สวนความรูพืน้ฐานที่ควรจะมีนั้น ไดแก ความรูเกีย่วกับการตลาดและการจัดการ 
ตราสินคา พฤติกรรมผูบริโภค และความรูในการทําวิจัย ส่ือโฆษณา และกลยทุธการสรางสรรค
งานโฆษณา  
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในปจจุบัน 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดใน
ปจจุบันนั้น ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นแตกตางกนัออกไป 4 ลักษณะ คอื (1) สถาบนัการศึกษา
สามารถสอนความรูพืน้ฐานไดดีแลว แตยังขาดในเรื่องของทักษะ ทัศนคติ และประสบการณอยู 
โดยผูใหขอมูลนั้น มีความเชือ่ถือในระบบของการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง
ในปจจุบัน และมีความเชื่อวา สถาบันการศึกษาจะสามารถถายทอดความรูใหกับนสิิตนักศึกษาได
อยางมีคุณภาพ และมมีาตรฐาน แตทั้งนี้ ข้ึนอยูกับวาผูเรียนจะสามารถรับเอาความรูนั้น ไดมาก
หรือนอยเทานัน้เอง ไมไดข้ึนอยูกับวาหลกัสูตรไมดี อยางไรก็ตาม คุณภาพของคนทีส่ําเร็จ
การศึกษามานั้น ก็ยงัไมดีเทาที่ควร เพราะยังไมมีความเปนผูใหญพอ และไมรูจักตัวเอง ไมรูความ
ตองการของตวัเองวาตองการอะไร ทําใหมทีัศนคติตองานที่ไมชัดเจนดวย (2) หลักสตูรมุงเนนการ
สอนทฤษฎีมากเกนิไป และสวนใหญไมสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงได ซึ่งผูใหขอมูลมีความคิดเหน็
วาระบบการศกึษายังไมดีเพยีงพอ สิ่งที่เรียนกนัอยู ไมตรงกับการทาํงานในความเปนจริง ซึ่งสิง่ท่ี
สําคัญอยูที่ผูสอน ถาผูสอนไมเคยทาํงานมากอน และผูสอนไมเคยเห็นภาพรวมของการทํางานวา
เปนอยางไร ดงันัน้ ผูสอนจะไมสามารถอธบิาย และไมสามารถสอนใหนิสิตนักศกึษาเขาใจได 
ดังนัน้ อาจารยจึงควรที่จะศกึษาถึงการทาํงานในความเปนจริงวาเปนอยางไร หรืออาจจะมาดูการ
ทํางานจริงๆ ที่บริษัทตวัแทนโฆษณาตางๆ ดวย เพราะอาจารยเปนบคุคลสําคัญที่จะสามารถ
ถายทอดสิ่งตางๆ ใหนิสิตนกัศึกษาไดเขาใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการโฆษณาในขณะที่ยงัศึกษาอยู 
และสามารถชวยสงเสริมทัศนคติที่ดีตอการทํางานใหนิสตินักศึกษาไดดวย 
 
 (3) หลักสูตรไมสามารถกาวใหทนักับการทํางานจริงได ดังนัน้ ในการเรียนการสอนจงึควร
สอดแทรกประสบการณทาํงานจริง หรือเสริมความรูปจจบุันใหกับนิสิตนักศึกษาดวย โดยผูให
ขอมูลมีความคิดเห็นวา สิง่ที่เรียนในตํารานัน้ เปนสิง่ที่เปนทฤษฎี ถาไมสรางเสริมความรูใหมๆ 
ใหกับนิสิตนักศึกษาดวยแลว ก็จะทาํใหมแีตความรูที่เปนทฤษฎี แตจะไมไดฝกวิเคราะหมาใชกบั
ความรูใหมๆ ดังนัน้ จงึควรมีความรูทั้งสองดาน เชน ในการสอนเกี่ยวกับเรื่องสื่อโฆษณานัน้ 
นอกจากจะมกีารสอนในหองเรียน คือ ตองใหนิสิตนักศกึษารูจักพืน้ฐานวาเปนอยางไร สูตรในการ
คํานวณมีที่มาอยางไร และสามารถคาํนวณไดอยางไรนัน้ ควรสอนถงึในการทํางานจริงดวยวามี
เทคโนโลยีใดบางที่เขามาใช และทาํใหระบบการคิดงายขึ้น นอกจากนั้น ควรฝกใหนิสิตนักศกึษา
สามารถวิเคราะหตวัเลขที่ออกมาจากการประมวลผล (Output) ดวย และ (4) หลักสูตรที่มีอยูยงั
สอนไมครอบคลุมในเรื่องของการตลาดเทาที่ควร ซึง่เปนเรื่องที่สําคญัมาก ดงันัน้ จึงทาํให
เสียเปรียบคนที่ศึกษาจบจากทางดานการบริหารและการตลาดมาก โดยผูใหขอมูลมีความคิดเหน็
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วา คนที่สาํเร็จการศึกษาจากหลักสูตรโฆษณา/การสื่อสารการตลาดนัน้ ยังมีความรูเกีย่วกับ
การตลาดไมเพียงพอ ซึ่งเปนสิ่งจาํเปนในการทาํงาน ดังนั้น นาจะเรียนเกีย่วกับการตลาดให
มากกวานี้ เพราะจะไดทราบถึงภาพรวมดวย ซึง่จะเปนประโยชนอยางมาก 
 
แนวโนมในอนาคตของบรษิัทตัวแทนโฆษณา 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวโนมในอนาคตของบรษิัทตัวแทนโฆษณานัน้ สามารถ
แบงเปน 4 ลักษณะ ไดดังนี ้(1) จะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของคาตอบแทนมากขึ้น โดยใน
ปจจุบันจะใชระบบ Commission อยู แตสําหรับอนาคตนั้น จะเปนเปลี่ยนระบบ Fee ทั้งหมด คือ 
จายคาตอบแทนในการทํางานคิดตามชัว่โมงเวลาที่ทาํงาน ดังนั้น การพัฒนาตนเองอยูสม่ําเสมอ
จึงเปนสิง่ที่สําคัญ (2) จะตองแขงกับบริษทัใหคําปรกึษา (Consultant) ดวย เพราะตอไปในอนาคต
ควรจะตองมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น และจะตองรอบรูมากขึ้นดวย เพราะฉะนั้น การมองอะไรเปน
สวนๆ จงึไมสามารถทําไดอีกตอไป สวนความรูที่ตองใชก็จะเปนความรูที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การตลาด การสรางตราสินคา และกลยทุธการสื่อสารการตลาด นอกจากนั้น จะตองรูใหลึก
กวาเดิมดวย การมองสิง่ตางๆ นัน้ ตองมองใหรูรอบ และรูจักคิด รูจักการหาความรูใหมๆ มา
เผยแพร (3) จะมีเทคโนโลยีเขามาเสริมมากกวานี ้เชน แผนกวจิัยก็จะมีโปรแกรมที่สามารถใส
ขอมูลลงไป พอคํานวณออกมา แลวสามารถทําเปนแผนภูมิหรือกราฟไดเลย ซึ่งในปจจุบัน จะตอง
เสียเวลามากกับการที่จะตองเอาขอมูลมาเตรียมการนาํเสนอในโปรแกรมการนาํเสนองาน 
(Powerpoint) และ (4) จะมคีวามเปนผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน (Specialist) เพิ่มมากขึ้นอีก เชน 
บริษัทสื่อโฆษณาก็จะแตกเปนบริษัทที่เชีย่วชาญเฉพาะดานของสื่อตางๆ มากขึ้น สวนบริษทัวิจยั 
ก็จะเปนการวจิัยเฉพาะดานมากขึ้น เปนตน  
 
 
 

 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมโฆษณามีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ประกอบกับสภาวการณทาง
เศรษฐกิจ ระบบเทคโนโลยกีารสื่อสาร ตลอดจนพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มีการเปลีย่นแปลงไปเปน
อยางมาก เหลานี ้ลวนสงผลใหบริษัทตัวแทนโฆษณาตองมีการปรับตัวใหทันกับสถานการณ 
ผูบริหารบริษทัตัวแทนโฆษณาบางคนออกไปเปดธุรกิจเปนของตนเองมากขึ้น โดยตัง้เปนบริษทั
ตัวแทนโฆษณาอิสระที่ใหบริการเฉพาะดาน (Specialist Agency) อาทิเชน บริษทัทีใ่หคําปรึกษา
เกี่ยวกับการสรางตราสินคา (Brand Agency) บริษัทที่มคีวามเชีย่วชาญในดานการวางแผน และ
การซื้อส่ือ (Media Agency) บริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในดานการสรางสรรคงานโฆษณา 
(Creative Agency) และบริษัทที่รับจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event Agency) เปนตน อีกทั้ง
รูปแบบในการทํางานของบรษิัทตัวแทนโฆษณาก็เปลีย่นแปลงไปดวย ส่ือมวลชน (Mass Media) 
ซึ่งเคยเปนชองทางหลักในการสื่อสารไดลดบทบาทลง การโฆษณาไมไดเปนเครื่องมอืการสื่อสาร
การตลาดที่บริษัทตัวแทนโฆษณานาํมาใชแตเพียงอยางเดียวอีกตอไป ดังนัน้ การสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communications) จึงไดกลายมาเปนกลยทุธหลักที่ถูก
นํามาใชกนัอยางแพรหลาย เพื่อตองการเพิ่มยอดขาย และสรางตราสนิคาใหกับเจาของสินคา 
บริษัท หรือองคกรตางๆ  
 
 จากสภาวการณที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงเชนนี้ สิ่งทีจ่ะสามารถนาํมาใชสรางเปนจุด
แข็ง และกอใหเกิดความแตกตางกันระหวางองคกรไดนั้น ก็คือ การรับรูในคุณภาพของการ
ใหบริการของบริษัทตัวแทนโฆษณาแตละบริษัท โดยที่บริษัทเจาของสนิคาจะรับรูถงึคุณภาพการ
บริการของบริษัทตัวแทนโฆษณานัน้หรือไม ปจจัยที่สําคญัก็เร่ิมตนมาจากบุคลากรในองคกร 
ดังนัน้ ส่ิงที่บริษัทตัวแทนโฆษณา และอุตสาหกรรมการโฆษณากาํลังตองการอยูในขณะนี้ก็คือ 
บุคลากรที่มีคณุภาพที่จะสามารถเขามาทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพนัน่เอง และ
สถาบนัการศกึษาก็เปนองคกรหนึง่ทีจ่ะชวยผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพออกไปสูตลาดแรงงานได 
 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการศกึษาของประเทศไทยพบวา การศึกษาของประเทศไทยในระยะ
หลังนี้ ยังไมคอยมีการพัฒนาเทาไรนัก ไมวาจะมีการปรับแผนการศึกษา หรือมีการพัฒนา/ปรับ
หลักสูตรใหมไปแลวก็ตาม โดยหลักสูตรการเรียนการสอนในหลายมหาวทิยาลยัยงัไมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณปจจุบันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไปคอนขางมาก ดังนัน้ จงึเปนที่มา
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ของการศึกษาและวิจัยเรื่อง “หลักสูตรการศึกษาในระดบัปริญญาโทดานการโฆษณากับความ
ตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทย” ซึ่งมวีัตถุประสงคเพื่อประเมินหลกัสูตรนเิทศศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย และหาแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสือ่สารการตลาดในระดับปริญญาโทใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อตองการที่จะทราบวา แนวโนมของการศึกษาทางดานโฆษณา
ในอนาคตควรจะเปนไปในทศิทางใด จึงจะสามารถผลิตบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางเหมาะสม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีผลสรุปและ
การอภิปรายผลการวิจยั รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 งานวิจยันี ้สามารถสรุปผลการวิจยั โดยแบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก (1) ผลการประเมิน
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั และ (2) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในระดับปริญญาโท และ
ทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่ตลาดแรงงานตองการ 
 
1.  ผลการประเมินหลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา  

 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

 การประเมนิหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในคร้ังนี้ เปนการประเมินจากบคุคลที่มีสวนเกี่ยวของทัง้หมดแบง
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่หนึ่ง คือ ผูสอน กลุมที่สอง คือ ผูเรียน และกลุมที่สาม คือ ผูจางงาน 
ซึ่งในสวนของกลุมผูสอนและกลุมผูเรียนนัน้ ผูวิจัยไดทาํการประเมนิหลักสูตรฯ ในรายละเอียด 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที ่(1) คือ สวนที่เปนบริบทหรือสภาพแวดลอม (Context) 
ประกอบไปดวยวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ โครงสรางของหลกัสูตรฯ และเนื้อหารายวิชา สวนที ่
(2) คือ สวนที่เปนปจจัยเบื้องตน (Input) ในการเรียนการสอน ไดแก อาจารย นิสิต และปจจัยอื่นๆ 
ที่เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน เชน หนังสือและเอกสารประกอบการเรียน สื่อและวสัดุอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอน สถานที่เรียน และการบริการในดานตางๆ เปนตน สวนที ่(3) คือ สวนที่
เปนกระบวนการเรียนการสอน (Process) ไดแก ลักษณะการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
และการวัดผล/ประเมนิผล นอกจากนั้น ในสวนของผูจางงาน เปนผูที่ทาํการประเมินในดาน
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ผลผลิต (Product) ซึ่งก็คือ มหาบัณฑิตที่จบจากหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
โฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยันัน่เอง 
 
 โดยการประเมินหลกัสูตรฯ ในครั้งนี ้ใชทัง้ระเบียบวิธวีิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบัผูสอน และระเบียบวธิีวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยาง คือ 
ผูเรียน และผูจางงาน ซึง่ผลการวิจยัสามารถสรุปเปน 3 สวนตามกลุมบุคคลไดดังนี้ 
 
 ผูสอน  ในสวนนี ้เปนผลการวิจัยเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณแบบเจาะลึกกับ
คณาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่มีอายุการทํางาน
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป จํานวน 6 ทาน ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูสอนสวนใหญมคีวามคิดเหน็วาหลักสูตรฯ 
ในภาพรวมนัน้มีความเหมาะสมแลว ทั้งในดานของวัตถุประสงคฯ โครงสรางของหลักสูตรฯ และ
เนื้อหารายวิชา แตสาํหรับเนื้อหารายวิชานั้น มีผูสอนบางทานใหความเหน็วา ยงัไมครอบคลุม
เทาที่ควร ซึง่รายวิชาที่ยังขาด และควรจะเพิ่มเขาไปในหลักสูตรฯ ไดแก รายวิชาที่เกีย่วกับทางดาน
ธุรกิจและการตลาด สวนในเรื่องของปจจยัเบื้องตนในการเรียนการสอนนัน้ ผูสอนแตละทานมี
ความคิดเหน็ที่แตกตางกันออกไป โดยบางทานมีความเหน็วา ปจจยัทางดานอาจารย และนิสิตนั้น
มีความเหมาะสมเพียงพอแลว แตบางทานก็มีความเหน็วา ยงัไมเหมาะสม โดยจํานวนอาจารยทีม่ี
อยูในปจจุบนันั้น ยงัไมเพยีงพอกับจาํนวนนิสิตเทาที่ควร หากวามีจาํนวนอาจารยมากกวานี ้ก็จะ
สามารถทําใหดูแลนิสิตไดอยางทัว่ถึง และสามารถผลิตองคความรู เชน การวิจยัตางๆ ออกสูใน
ระดับประเทศไดมากขึ้น  
 
 สวนสื่อและวสัดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอนนัน้ ผูสอนมีความคิดเห็นตรงกนัวา ยัง
มีจํานวนไมเพยีงพอ และยงัมีคุณภาพที่ไมไดมาตรฐาน ซึ่งในเรื่องนี้ยงัคงเปนปญหาสําคัญที่ไม
สามารถแกไขได เพราะเนื่องจากจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเปนมหาวทิยาลยัของรัฐบาล ซึง่มี
กฎระเบียบ และขั้นตอนที่ยุงยาก อีกทัง้ยงัมีงบประมาณจํากัดในการที่จะลงทนุเพือ่การศึกษาอกี
ดวย ดังนัน้ สิง่ที่ดีที่สุดทีจ่ะทาํไดในปจจุบันก็คือ พยายามที่จะจัดหาสื่อและอุปกรณการเรียนการ
สอนมาใชในการสอนใหไดมากที่สุด สวนในเรื่องของกระบวนการเรียนการสอนนั้น ผูสอนสวนใหญ
มีความคิดเหน็วา มีความเหมาะสมแลว แตสําหรับกิจกรรมเสริมหลกัสูตรนั้น ควรจะมีการเสริม
กิจกรรมที่เนนการสรางความสัมพนัธระหวางบุคคลตางๆ ใหมากขึ้น ไมวาจะเปนระหวางอาจารย
กับนิสิต หรือนสิิตกับนิสิตก็ตาม 
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 ผูเรียน  ในสวนนี ้เปนผลการวิจัยเชงิปริมาณ โดยใชแบบสอบถามกับนิสิตเกาและนสิิต
ปจจุบันที่เขามาเรียนในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ตั้งแตปการศึกษา 2538 ถงึปการศึกษา 2546 จํานวนทัง้สิ้น 111 คน เปนเพศชาย
จํานวน 30 คน (รอยละ 27.0) และเปนเพศหญิงจํานวน 81 คน (รอยละ 73.0)  
 
 สําหรับวัตถุประสงคของหลักสตูรฯ นัน้ กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ตองการสงเสริม
ใหผูเรียนมีความสามารถในการคนควาวิจยัเกี่ยวกับโฆษณาไดเปนอันดับแรก และสงเสริมให
ผูเรียนสามารถนําความรูความสามารถทีม่ีอยูไปใชในการพัฒนาวงการโฆษณาไดเปนอันดับ
รองลงมา โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 และ 3.95 ตามลําดับ สวนความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มีตอ
โครงสรางของหลักสูตรฯ นั้น กลุมตัวอยางมีความคดิเห็นวา จํานวนหนวยกิตรวมตลอด
หลักสูตรฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 สวนปจจัยทีม่ีความเหมาะสมนอยที่สุด 
ไดแก จํานวนหนวยกิตรายวชิาเลือก โดยมคีาเฉลี่ย 3.51  
 
 สวนเนื้อหารายวชิาที่เรียนนั้น แบงออกเปนเนื้อหารายวิชากอนการปรับหลักสูตร (ป
การศึกษา 2538-2544) และเนื้อหารายวชิาหลงัการปรับหลักสูตร (ปการศึกษา 2545-2546) ซึ่งใน
แตละรายวิชานั้น ถูกพิจารณาใน 3 ประเด็นดวยกนั คือ ความสอดคลองกับความตองการของ
สังคม ความจาํเปนสาํหรับวชิาชีพโฆษณา และความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
สําหรับเนื้อหารายวิชากอนการปรับหลักสตูรนั้น กลุมตัวอยางมีความเห็นวา รายวิชาสัมมนาการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน มีความสอดคลองกับความตองการของสังคม มีความจําเปน
สําหรับวิชาชพีโฆษณา และมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนเปนอันดับที่ 1 ทั้งหมด 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.73, 4.75 และ 4.38 ตามลําดับ ในขณะเดียวกนัรายวิชาที่กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวามคีวามสอดคลองกับความตองการของสงัคม มีความจําเปนสําหรับวิชาชีพโฆษณา 
และมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนนอยที่สุดนัน้ คือ รายวิชาทฤษฎแีละแนวทาง
ศึกษาการสื่อสารมวลชน โดยมีคาเฉลี่ย 3.44, 3.64 และ 3.22 ตามลําดับ สวนเนือ้หารายวิชาหลัง
การปรับหลักสูตรนั้น กลุมตัวอยางมีความคดิเห็นวา รายวิชาทฤษฎีและการวิจยัการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานนัน้ มีความสอดคลองกับความตองการของสังคมมากที่สดุ โดยมี
คาเฉลี่ย 4.80 สวนรายวิชาการวางแผนกลยุทธเพื่อการสือ่สารการตลาดนั้น กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา มีความจาํเปนสําหรับวิชาชพีโฆษณา และมีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 5.00 และ 4.75 ตามลําดบั สวนวิชาทีก่ลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็
วา มีความสอดคลองกับความตองการของสังคม มีความจําเปนสําหรบัวิชาชพีโฆษณา และมี
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ความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนนอยที่สุด คือ รายวิชาทฤษฎีและแนวทางศึกษาการ
สื่อสารมวลชน โดยมีคาเฉลี่ย 3.44, 3.64 และ 3.22 ตามลําดับ  
 
 นอกจากนัน้ เมื่อเปรียบเทยีบระหวางเนื้อหารายวิชากอนการปรับหลกัสูตร และเนือ้หา
รายวิชาหลงัการปรับหลักสตูรแลว กลุมตัวอยางมีความเห็นวา รายวิชาที่มีความสอดคลองกับ
ความตองการของสังคมเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ไดแก รายวิชาทฤษฎกีารโฆษณา
และพฤติกรรมผูรับสาร (คาเฉลี่ย 3.76 และ 4.51) และรายวิชาเทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสงู 
(คาเฉลี่ย 3.66 และ 4.10) สวนรายวิชาทีม่ีความจาํเปนสําหรับวิชาชพีเพิม่มากขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รายวิชาทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร (คาเฉลีย่ 4.30 และ 
4.90) รายวิชาสถิติสําหรับการโฆษณาและการสื่อสารมวลชน (คาเฉลีย่ 3.94 และ 4.41) และ
รายวิชาการวางแผนกลยทุธเพื่อการสื่อสารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.37 และ 5.00) สําหรับรายวชิาที่
มีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนเพิ่มมากขึ้นอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ ไดแก รายวชิา
ทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร (คาเฉลี่ย 3.94 และ 4.46) รายวิชาสถิตสิําหรับการ
โฆษณาและการสื่อสารมวลชน (คาเฉลี่ย 3.48 และ 4.00) และรายวิชาการวางแผนกลยุทธเพื่อ
การสื่อสารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.10 และ 4.75) สวนรายวิชาที่มีความจําเปนสําหรบัวิชาชพีลด
นอยลงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รายวิชาการวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ (คาเฉลีย่ 4.47 และ 
3.95) นอกจากนี้ รายวชิาทีม่ีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนลดนอยลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย (คาเฉลี่ย 4.00 และ 3.32) 
และรายวิชาการโฆษณาและทฤษฎีการสือ่สารมวลชน (คาเฉลี่ย 3.22 และ 2.48) 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยเบื้องตนในการเรยีนการสอนดานอาจารยนัน้ กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นวา ความสัมพนัธทีด่ีระหวางอาจารยและนิสิตมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.52 สวนปริมาณอาจารยกับรายวิชาที่เปดสอนนั้น มีคาเฉลีย่นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 
3.42 ซึ่งหลังจากเปรียบเทียบระหวางกอนการปรับหลักสูตร และหลังการปรับหลักสูตรแลวนั้น 
พบวา ปจจยัทีก่ลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วามีความแตกตางกนัมาก ไดแก ปริมาณอาจารยกับ
รายวิชาที่เปดสอน (คาเฉลีย่ 3.55 และ 3.21) และความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและอาจารย 
(คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.43) โดยทั้งสองปจจัยนี ้มีคาเฉลีย่ทีน่อยลงอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ สวน
ดานนิสิตนั้น กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วานิสิตมีความสัมพันธอันดีระหวางกนัมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.39) แตในทางกลับกัน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา นิสติมีความรูระดบัปริญญาตรี
เพียงพอสาํหรบัเปนพืน้ฐานในการศึกษาหลักสูตรการโฆษณานอยที่สดุ โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 ซึง่เมือ่
เปรียบเทยีบระหวางกอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลวนั้น กลุมตัวอยางมีความ
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คิดเห็นวา นิสติมีความรูระดบัปริญญาตรีเพียงพอสําหรบัเปนพืน้ฐานในการศึกษาหลักสูตรการ
โฆษณานอยทีสุ่ดเชนเดียวกนั และมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (คาเฉลี่ย 3.90 
และ 3.52) 
 
 สวนปจจัยดานอื่นๆ ไดแก หนงัสือและเอกสารประกอบการเรียน ส่ือและวัสดุอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอน สถานที่เรียน และบริการในดานตางๆ นั้น กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็
วา หนังสือและเอกสารประกอบการเรียนมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 ในขณะที่
บริการในดานตางๆ และสถานที่เรียนนัน้ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับทีน่อยใกลเคียงกนั โดยมีคาเฉลี่ย 
3.27 และ 3.28 ตามลําดับ สําหรับบริการในดานตางๆ กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา การบริการ
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชประกอบการเรียนการสอนของคณะมีความเหมาะสมนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 
3.04) สวนสถานที่เรียนนัน้ กลุมตัวอยางมีความเหน็วา หองคอมพวิเตอรและหองโสตทัศนูปกรณมี
ความเหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.95  
 
 สําหรับลกัษณะการเรียนการสอนนัน้ ไมวาจะเปนกอนการปรับหลกัสูตร หรือหลงัการ
ปรับหลักสูตรแลวก็ตาม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความ
คิดเห็นในชั้นเรียนมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.42 และ 4.57) แตมีกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกเหนือจากการเรียนในชัน้เรียนนัน้ นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.62 และ 3.71 ตามลําดับ 
นอกจากนัน้ เมื่อเปรียบเทยีบความเหมาะสมในกระบวนการเรียนการสอน โดยพิจารณาแยกเปน
แตละรายวิชาระหวางกอนการปรับหลักสตูรและหลังการปรับหลักสูตรแลว พบวา รายวิชาที่มี
ความเหมาะสมในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้นอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิไดแก รายวิชา
ทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร (คาเฉลี่ย 3.99 และ 4.56) รายวิชาสถิตสํิาหรับการ
โฆษณาและการสื่อสารมวลชน (คาเฉลีย่ 3.48 และ 4.00) รายวิชาทฤษฎีและการวิจยัการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน (คาเฉลี่ย 4.06 และ 4.51) และรายวิชากลยทุธการสรางสรรคเพื่อการ
สื่อสารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.06 และ 4.40) สวนรายวิชาที่มีความเหมาะสมในกระบวนการเรียน
การสอนนอยลงอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ ไดแก รายวชิาการโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 
(คาเฉลี่ย 3.06 และ 2.58) และรายวิชาการวิจัยผูรับสารเชิงกลยทุธ (คาเฉลี่ย 3.89 และ 3.32)  
 
 สวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรนั้น ไมวาจะเปนกอนการปรับหลักสูตร หรือหลังการปรับ
หลักสูตรแลว กลุมตัวอยางก็มีความคิดเห็นเหมือนกนัวา มีการจัดกจิกรรมใหนิสิตไดทํางานรวมกัน
เปนกลุมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 และ 4.17 สวนการจัดกิจกรรมใหนิสิตมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กับนิสิตนกัศึกษาตางสถาบนัที่ศึกษาในสาขาวิชาเดียวกัน และการศกึษานอกสถานที่
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หรือฝกงานนัน้ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดตามลาํดับ โดยมีคาเฉลี่ย คือ 2.72, 2.33 และ 2.88, 3.12 
ตามลําดับ สาํหรับการวัดผล/ประเมินผลนัน้ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การประเมินผลการ
เรียนมีความยตุิธรรมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 สวนการนาํผลการประเมินมาปรบัปรุงการเรียน
การสอนนั้นมคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ 3.50 โดยเมื่อเปรียบเทียบระหวางกอนการปรับหลักสูตรและ
หลังการปรับหลักสูตรแลว พบวา การใหคะแนนมีหลกัเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน และการวัดผล/
ประเมินผลมุงสงเสริมความคิดสรางสรรคของผูเรียนมีคาเฉลี่ยนอยลงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.93, 3.60 และ 3.80, 3.48 ตามลําดับ สวนเมื่อเปรียบเทียบความเหมาะสมในการ
วัดผล/ประเมนิผล โดยพิจารณาแยกเปนแตละรายวิชาแลว พบวา รายวิชาที่มีความเหมาะสมใน
การวัดผล/ประเมินผลเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิไดแก รายวิชาทฤษฎีการโฆษณาและ
พฤติกรรมผูรับสาร (คาเฉลีย่ 3.92 และ 4.44) รายวิชาสถิติสําหรับการโฆษณาและการ
สื่อสารมวลชน (คาเฉลีย่ 3.60 และ 4.28) รายวิชาทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน (คาเฉลี่ย 4.19 และ 4.51) และรายวิชาการวางแผนกลยทุธเพื่อการสื่อสารการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.83 และ 4.58) สวนรายวิชาทีม่ีความเหมาะสมในการวัดผล/ประเมนิผลนอยลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รายวิชาระเบียบวธิีวิจยัทางการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด 
(คาเฉลี่ย 4.06 และ 3.61) รายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวมสมยั (คาเฉลี่ย 3.03 และ 2.44) 
และรายวิชาการโฆษณาและทฤษฎีการสือ่สารมวลชน (คาเฉลี่ย 3.28 และ 2.79)  
 
 สําหรับความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกบัหลักสูตรฯ นั้น กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
วา เนื้อหารายวิชามีความเหมาะสมมากทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 สวนกระบวนการเรียนการสอน 
และปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอนนัน้ มีความเหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.56 และ 
3.65 ตามลําดบั โดยเมื่อรวมทั้งหมดแลว คาเฉลี่ยของความคิดเหน็ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่
มีตอหลักสูตรฯ คือ 3.77  
 
 ผูจางงาน ในสวนนี้ เปนผลการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามกบัผูบังคับบัญชา
ของผูเรียน ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ถามเกีย่วกับทักษะ/คณุสมบัติ และความสามารถของ
มหาบัณฑิตทีถู่กคาดหวัง และที่เปนจริง จากกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถามกลบัคืนมานัน้ มี
จํานวนทั้งสิน้ 53 คน เปนเพศชายจํานวน 25 คน (รอยละ 47.2) และเปนเพศหญิงจาํนวน 28 คน 
(รอยละ 52.8) สวนใหญมีอายุ 35-39 ป จํานวน 23 คน (รอยละ 43.4) และสําเร็จการศึกษาสูงสุด
ในระดับปริญญาโท จํานวน 35 คน (รอยละ 66.0) ผลการศึกษาพบวา ทักษะ/คุณสมบัติที่
ผูบังคับบัญชาคาดหวงัวาจะไดรับมากที่สุด คือ ความซือ่สัตย โดยมีคาเฉลี่ย 4.57 รองลงมา คือ 
การฟง การอาน และความกระตือรือรน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.53 สวนทักษะ/คณุสมบัติที่
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ผูบังคับบัญชาคาดหวงัจากนสิิตนอยที่สุด คือ ประสบการณ และภาษาอังกฤษ โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 
และ 4.00 ตามลําดับ สวนทักษะ/คุณสมบัติที่เกิดขึ้นจริงนัน้ ทักษะทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความ
ซื่อสัตย โดยมคีาเฉลี่ย  4.26 รองลงมา คือ มีจริยธรรม/จรรยาบรรณในการทาํงาน และมี
ความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.13 และ 4.11 ตามลําดับ สําหรับทักษะที่มีคาเฉลีย่
นอยที่สุดนัน้ ไดแก ประสบการณ ทกัษะในการวิเคราะห และความเปนผูนํา โดยมีคาเฉลี่ย 3.08, 
3.13 และ 3.15 ตามลําดับ นอกจากนี ้เมือ่เปรียบเทียบระหวางทักษะ/คุณสมบัติ และ
ความสามารถของมหาบัณฑิตที่ผูบงัคับบัญชาคาดหวังและที่เปนจริงนั้น พบวา ทกัษะที่เกิดขึ้นจริง
มคีานอยกวาทักษะที่คาดหวังอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิั้งหมด 
 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในระดบั
ปริญญาโท และทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบณัฑิตที่ตลาดแรงงาน
ตองการ 

 
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลกัสตูรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในระดับ
ปริญญาโท และทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่ตลาดแรงงานตองการนัน้ 
ผูวิจัยใชระเบยีบวิธวีิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลกึ    
(In-depth Interview) กับอาจารยผูดูแลหลักสูตรสาขาวชิาการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด ใน
สถาบนัการศกึษาที่เปดสอนระดับปริญญาโท และผูบริหาร/หัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทน
โฆษณา โดยสามารถสรุปผลแบงเปน 2 สวนตามกลุมบุคคลไดดังนี้ 
 
 อาจารยผูดูแลหลกัสูตรสาขาวิชาการโฆษณา/การสือ่สารการตลาด ใน

สถาบันการศกึษาที่เปดสอนระดับปรญิญาโท  
 
 ในสวนนี ้เปนผลการวิจยัเชงิคุณภาพ จากการสัมภาษณแบบเจาะลกึกับอาจารยผูดูแล
หลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด จาํนวน 10 ทาน ในสถาบนัการศึกษาที่เปด
สอนในระดับปริญญาโท ซึง่มีทัง้หมด 7 มหาวิทยาลยั โดยแบงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 
แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต สวนอกี 5 แหงนั้น เปน
มหาวิทยาลยัของเอกชน ซึ่งไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวทิยาลัยศรีปทุม มหาวทิยาลยัเซนต
จอหน มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดใน
ปจจุบันนั้น สามารถสรุปไดเปน 2 ลักษณะ คือ (1) เปนหลักสูตรที่เนนทัง้ทางดานวชิาการและ
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วิชาชพี แตเนนไปทางดานวชิาการมากกวา และ (2) เปนหลกัสูตรที่เนนทั้งทางดานวิชาการและ
วิชาชพีในอัตราสวนที่เทากัน โดยมีปจจยัในการราง/ปรับหลักสูตร ดังนีค้ือ ความตองการของ
ตลาดแรงงาน แนวโนมในอนาคตของตลาดแรงงาน แนวโนมในอนาคตทางการศึกษา การ
ตอบสนอง (Feedback) จากนิสิต/นักศึกษาเกา หลักสตูรในประเทศและตางประเทศ ประโยชนที่
ประเทศจะไดรับ การตอบสนอง (Feedback) จากนกัวิชาการและนักวชิาชีพทางดานการสื่อสาร
และการตลาด ความตองการและความคิดเห็นของผูเรียน ความตองการและความคดิเห็นของ
ผูสอน (รวมทัง้อาจารยประจําและอาจารยพิเศษ) ผลการประเมินหลกัสูตร ความสาํเร็จในการ
ทํางานของบณัฑิต สภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงของตลาดทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
ความตองการของประเทศ ภาพรวมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นในประเทศและตางประเทศ 
ภาพรวมทางการศึกษาของในประเทศและตางประเทศ ความพรอมในการเปดหลักสูตร คุณสมบัติ
ที่คาดหวังของผูที่จบการศึกษา และความรูพื้นฐานที่ผูเรียนควรจะไดรับ 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวโนมของหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสือ่สาร
การตลาดนัน้ ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นที่แตกตางกนัออกไปดังนี้ (1) หลักสูตรควรจะมีการปรับเขา
หาการสื่อสารการตลาดมากขึ้น จะไมใชการโฆษณาหรือการประชาสมัพันธแตเพียงอยางเดียวอกี
ตอไป แตจะตองปรับเปนการสื่อสารการตลาด (2) หลักสูตรจะตองเนนการเรียนการสอนรายวิชา
เกี่ยวกับการตลาดมากขึน้ เครื่องมือการสือ่สารการตลาดตางๆ จะถูกนํามาผสมผสานมากขึน้ 
รวมทัง้ถามีศาสตรที่เกี่ยวของกับศาสตรอ่ืนๆ ก็สามารถที่จะเรียนขามสาขาได (3) หลักสูตรของแต
ละมหาวทิยาลัยจะมีการวางตําแหนง (Positioning) ที่แตกตางกนั และมีกลุมเปาหมายที่แตกตาง
กันดวย (4) หลักสูตรจะเนนทางดานวิชาการมากขึน้ เพือ่มุงผลิตนักวชิาการ และองคความรูใหเกดิ
ประโยชนตอประเทศ (5) จะมีหลักสูตรภาษาอังกฤษทางดานโฆษณา/การสื่อสารการตลาดมากขึน้ 
(6) จะมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอน โดยเปนการศกึษาจากกรณีศึกษา (Case Study) มาก
ขึ้น และลดบทบาทของทฤษฎีลง และ (7) จะมีหลกัสูตรสําหรับผลิตบคุลากรเพื่อตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงานโดยเฉพาะ 
 
 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับทกัษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่จบ
การศึกษาจากหลักสูตรดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดนั้น ผูใหขอมูลมีความเห็นวา 
มหาบัณฑิตทีจ่บการศึกษาไป ควรจะตองมีทักษะ/คุณสมบัติตางๆ ดังนี้ คือ การรูจักประยุกต 
ทักษะในการวเิคราะห ความคิดสรางสรรค ความเฉลยีวฉลาด ความรอบรู ความละเอยีดรอบคอบ 
ความซื่อสัตย ความมีเหตุผล ความเปนผูใหญ  (มวีุฒิภาวะ) ความกระตือรือรน ความอดทน ความ
เชื่อมั่นในตนเอง ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะดานคอมพิวเตอร ทักษะในการสื่อสาร (การฟง การพูด 
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การอาน และการเขียน) ทกัษะในการนาํเสนอ (Presentation Skill) การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
การเขาไดกับบุคคลอื่นๆ การมีวิสัยทัศน การปรับตัวในการทํางาน การมีจริยธรรม/จรรยาบรรณใน
การทาํงาน ความคิดทีเ่ปนระบบ ความรูดานการวิจยั ความเปนผูนํา การมีสามัญสํานึก และกลา
แสดงความคดิเห็น นอกจากนัน้ ความพรอมในการทํางาน สมาธิ ความรูดานการตลาด ความรู
ดานการจัดการ ความรูดานการสื่อสารการตลาด ก็เปนสิ่งที่สาํคัญเชนกนั นอกเหนอืจากนี้ ควร
จะตองเปนคนที่พรอมจะพฒันาได มีความมุงมัน่ที่จะประสบความสาํเร็จ มีทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางาน และจะตองเปนคนทีเ่ขาใจตนเองดวย 
 
 ผูบริหาร/หวัหนาแผนกจากบริษทัตัวแทนโฆษณา 
 
 ในสวนนี ้เปนผลการวิจยัเชงิคุณภาพ จากการสัมภาษณแบบเจาะลกึกับผูบริหาร/หัวหนา
ฝายจากบริษทัตัวแทนโฆษณา จํานวน 21 คน โดยแบงออกเปน 7 ฝาย ไดแก (1) ผูบริหารระดับสูง 
(2) ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย (3) ฝายบริหารงานลกูคา (4) ฝายสรางสรรคงานโฆษณา (5) ฝาย
ส่ือโฆษณา (6) ฝายวางแผนกลยุทธ และ (7) ฝายวิจยั 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดใน
ปจจุบันนั้น สามารถสรุปไดเปน 4 ลกัษณะ คือ (1) สถาบันการศึกษาสามารถสอนความรูพืน้ฐาน
ไดดีแลว แตยังขาดในเรื่องของทักษะ ทัศนคติ และประสบการณอยู (2) หลักสูตรมุงเนนการสอน
ทฤษฎีมากไป และสวนใหญไมสามารถนํามาใชปฏิบัติจริงในการทํางานได (3) หลักสูตรไม
สามารถกาวใหทนักับการทาํงานจรงิได ดังนัน้ ในการเรียนการสอนจงึควรสอดแทรกประสบการณ
ทํางานจริง หรือเสริมความรูเกี่ยวกับความรูปจจุบันใหกบันิสิตนักศกึษาดวย เพื่อที่จะไดกาวใหทนั
กับสภาพความเปนจริงที่อุตสาหกรรมกําลงัเปนอยู และ (4) หลักสูตรทีม่ีอยูยังสอนไมครอบคลุม
เร่ืองของการตลาด ซึ่งเปนเรือ่งที่สาํคัญมาก ดังนั้น จึงทาํใหเสียเปรียบคนที่เรียนจบทางดานการ
บริหารและการตลาดมา 
 
 อยางไรก็ตาม ในการที่บริษัทตัวแทนโฆษณาจะพจิารณารบับุคลากรเขามาทาํงานนัน้ 
ปจจัยเรื่องการศึกษาไมใชเร่ืองที่สาํคัญ แตสวนใหญแลวบริษัทตวัแทนโฆษณามีความตองการที่
จะรับคนที่จบปริญญาโทมากกวา โดยมีเหตุผลคือ ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทมกัจะ
ไมลาออกจากงานไปศึกษาตอเหมือนผูทีส่ําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และผูที่สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทมาแลว จะมคีวามเปนผูใหญมากกวา สามารถวิเคราะหได และมี
ความรับผิดชอบไดดีในระดับหนึง่ นอกจากนี้ เกี่ยวกับการเรียนจบโฆษณามานัน้ กม็ีความคิดเหน็
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ที่แตกตางกัน 2 มุมมอง คือ (1) การเรียนจบโฆษณามาเปนขอไดเปรียบ เพราะจะมคีวามรูพืน้ฐาน
ที่ดีกวา สามารถเขาใจไดดี และสามารถปฏิบัติงานไดเลย และ (2) การเรียนจบทางดานใดมานัน้
ไมมีความสาํคัญ และไมมีขอไดเปรียบ เพราะถือวาเรื่องของความรูไมมีความแตกตางกัน แตจะ
พิจารณาจากปจจัยอื่นๆ มากกวา สวนการเรียนจบจากตางประเทศมานัน้มีขอไดเปรียบมากที่สุด 
เพราะวาจะมคีวามรูในเรื่องของภาษาคอนขางด ีและสามารถสื่อสารใหเขาใจได นอกจากนี้ การ
ดํารงชีวิตที่เมอืงนอกนัน้ จะทําใหเปนผูใหญขึ้น กลาคิดกลาตัดสินใจ และมีความมัน่ใจมากกวา 
ทั้งนี้ ไมวาจะเรียนจบทางดานใด หรือเรียนจบที่ไหนมากต็าม แตถาไมมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มี
ทัศนคติที่ไมดี และไมสามารถเขากับวัฒนธรรมขององคกรไดแลว ก็ไมสามารถที่จะรับเขาทาํงาน
ไดเชนกัน 
  
 สวนทักษะ/คณุสมบัติ และความสามารถของบุคลากรทีบ่ริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ
โดยรวมนัน้ ไดแก มีความสามารถในดานภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ มีความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร มีทักษะในการนําเสนอ สามารถทาํงานเปนทมี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความจริงใจ 
รักการบริการ มีความสงสัย อยากรูอยากเห็น มีความคดิสรางสรรค รักในอาชพี เปนคนเกง เปนคน
ดี มีคุณคา มคีวามรู มีความกระตือรือรน ไมหยุดนิ่งอยูกับที่ รักการเรยีนรู และเรียนรูตลอดเวลา มี
ความคิด มีเหตุผล มองอะไรเปนเหตุเปนผล มีความคิดริเร่ิม อดทน เปนคนยืดหยุน ชอบใฝหา
ความรู สามารถแกไขปญหาได สามารถนําเสนอได สามารถโนมนาวใจคนอื่นได มคีวามสามารถ
ในการจัดการคนและเวลา มีไหวพริบ มีสามัญสํานึก มคีวามรับผิดชอบ ยอมรับฟงความคิดเหน็
ของผูอ่ืน ใจกวาง มีความสามารถในการสื่อสาร มีความรูรอบดาน มคีวามสามารถในการประยุกต 
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี เปนตน สวนความรูพื้นฐานที่ควรจะมี ไดแก ความรูเกีย่วกบัการสื่อสาร 
การจัดการ การตลาด ตราสินคา (Brand) การทาํวิจยั และพฤติกรรมผูบริโภค นอกจากนั้น ยงัตอง
รูเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมตางๆ ทีม่ีผลเกี่ยวของกับการทาํงานดวย ไดแก สภาพแวดลอมทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลย ีเปนตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากสรุปผลขางตน สามารถแยกวิเคราะหและอภิปรายผลไดในแตละสวน โดยแบงเปน 
สวนที่ (1) การประเมินหลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และสวนที่ (2) การหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/
การสื่อสารการตลาดในระดับปริญญาโท โดยแตละสวนมีรายละเอยีดดังนี ้
 



 177

1. การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
 การประเมนิหลักสูตร เปนขัน้ตอนที่สําคญัขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตร ซึง่การ
ประเมินหลักสตูร จะทําใหทราบวาหลักสตูรที่ใชอยูนัน้ กอใหเกิดประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 
นอกจากนัน้ ยงัทาํใหทราบวาควรจะพัฒนาหลักสูตรอยางไรตอไปอีกดวย โดย Lewy (1977) 
กลาววา การประเมินหลักสตูรเปนการรวบรวมขอมูล เพื่อใชใหเปนประโยชนในการพัฒนา
หลักสูตร ซึง่สอดคลองกับ Stufflebeam (1971) ที่ไดใหคําจํากัดความของการประเมินหลักสูตรไว
วา การประเมนิหลกัสูตร คือ กระบวนการในการสรรหาขอมูล เก็บรวบรวมขอมูล เพือ่นํามาใช
ประโยชนในการตัดสินใจหาทางเลือกใหมของหลักสูตรที่ดีกวาเดิม  ซึ่งสอดคลองกบัการวิจยัใน
คร้ังนี้ที่เปนการประเมินหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการโฆษณา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะประเมินหลักสูตรในภาพรวมทีผ่านมา และใชเปนขอมูล
เบื้องตนในการพัฒนาหลกัสตูรตอไป ซึ่งการประเมินหลกัสูตรในลักษณะนี้ เปนการประเมินทั้ง
ระหวางการใชหลักสูตร (หลกัสูตรปรับปรุงในปการศึกษา 2545) และหลังการใชหลกัสูตรแลว 
(หลักสูตรเกาปการศึกษา 2538) ซึ่งเปนลกัษณะที่สอดคลองกับประเภทของการประเมินหลักสูตร
ที่ Saylor และ  Alexander (1974) ไดแบงเอาไว โดยกลาววา การประเมินหลักสูตรสามารถแบง
ออกไดเปน 2 ประเภท คือ การประเมินระหวางการใชหลักสูตร (Formative Evaluation) ซึ่งการ
ประเมินหลักสตูรประเภทนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการปรับปรุงโปรแกรมการเรียนการสอนให
พัฒนามากยิง่ขึ้น และประเภทที่สอง คือ การประเมนิหลังการใชหลักสูตร (Summative 
Evaluation) ซึ่งเปนการประเมินทีม่ักจะทาํเมื่อนักพัฒนาหลักสูตรรูสึกวา นาจะตองมกีารปรับปรุง
หลักสูตรเกิดขึน้แลว โดยการประเมินหลกัสูตรนั้น จะตองครอบคลุมถึงองคประกอบทั้งหมดของ
หลักสูตร และกระบวนการตางๆ ที่เกีย่วของดวย ซึ่งไดแก วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ คณุภาพของ
ผูใชหลักสูตร ศักยภาพของผูเรียน และการใชสื่ออุปกรณการเรียนการสอน เปนตน (Taba, 1962) 
 
 ดังนัน้ ในการประเมินหลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในคร้ังนี้ จงึเปนการประเมินแบบครอบคลุมในทกุๆ ดาน โดยประกอบไป
ดวย ผูสอน ผูเรียน และผูจางงาน โดย Stufflebeam (1971) กลาววา ในการประเมินหลักสูตรนัน้ 
มีส่ิงสําคัญที่จะตองประเมนิอยู 4 ดาน คือ ดานบริบทและสภาพแวดลอม (Context) ดานปจจัย
เบื้องตนในการเรียนการสอน (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลติ (Product) ซึ่ง
สอดคลองกับการประเมนิหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยัในครั้งนี ้ทีเ่ปนการประเมนิเกีย่วกับบริบทและสภาพแวดลอม ปจจัยเบือ้งตนในการ
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เรียนการสอน กระบวนการ และผลผลิตเชนเดียวกัน แตผลการประเมนิในสวนตางๆ นัน้ อาจจะยงั
ไมครอบคลุมในรายละเอียดทุกอยางเทาทีค่วรจะทาํการประเมินได ซึง่ในสวนการประเมินเกี่ยวกับ
อาจารย ซึ่งเปนปจจัยเบื้องตนในการเรียนการสอนนั้น ควรจะประกอบดวยการสอน การวิจยั และ
การบริการทางวิชาการดวย (Heller, 1982) ซึ่งไดแก งานสอน เอกสาร ตํารา คุณสมบัติ งานวจิัย 
การเปนอาจารยที่ปรึกษา งานมหาวทิยาลัย กิจกรรมทางวิชาการที่ใหประโยชนตอสังคม การ
บริการชุมชน บุคลิกภาพ และการเปนที่ปรึกษา/ผูทรงคณุวุฒิใหกบัหนวยงานอืน่ แตสําหรับการ
ประเมินหลักสตูรฯ ในครั้งนี ้ยังไมสามารถประเมินทุกองคประกอบได เนื่องจากขอจํากัดทางดาน
เวลา ดังนั้น จงึยังเนนอยูที่แคงานสอนของอาจารยเทานัน้ 
 
 จากการประเมินหลกัสูตรฯ ในครั้งนี ้เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ 
แลว จะเห็นไดวา คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ และผูสอน มวีัตถุประสงคเพื่อตองการที่จะผลิต
บุคลากรที่มีความรูความสามารถทัง้ในดานวิชาการ และวิชาชีพ นอกจากนั้น ยงัตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับสูงดานโฆษณาอีกดวย ซึง่ผลการประเมนิจากผูเรียนนัน้ สรุปไดวา 
ผูเรียนมีความเขาใจตรงกันกับวัตถุประสงคที่ผูสอนตองการ ซึง่ก็คือ มคีวามรูทัง้ในดานวิชาการ
และวิชาชพีเปนหลกั และเมือ่พิจารณาเปรยีบเทยีบกนัระหวางกอนการปรับหลักสูตรและหลังการ
ปรับหลักสูตรแลว จะเห็นไดวา หลงัการปรบัหลักสูตร ผูเรียนมีความเขาใจถูกตอง และมีคาเฉลี่ย
มากกวากอนการปรับหลักสูตร ดังนัน้ สามารถสรุปไดวาวัตถุประสงคหลังการปรับหลักสูตรนั้น มี
แนวโนมไปในทางที่ดีข้ึน อีกทั้งผูเรียนยงัมคีวามคิดเหน็วา วัตถุประสงคของหลักสูตรฯ สอดคลอง
กับความตองการของสังคม สงเสริมใหผูเรียนมีความรูความสามารถในดานการโฆษณา และ
สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานการโฆษณาเพิ่มมากขึ้นอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ ซึ่งสอดคลองกับที่ Taba (1962) กลาวไววา หลักสตูรที่ดีนั้น จะตองมีวัตถุประสงคที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของสังคม มีความชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ และตองสามารถนําไป
ปฏิบัติจริงได (Tyler, 1949) อีกทั้งยังพบวา วัตถุประสงคของหลักสูตรไดสอดคลองกับเกณฑ
มาตรฐานหลกัสูตรของทบวงมหาวทิยาลยั (2534) ที่วา วัตถุประสงคของหลักสูตรนั้น ควรเนนสิง่
ตางๆ ตอไปนี ้คือ การตอบสนองความตองการดานกําลงัคนระดับสูงในสาขาวิชานัน้ๆ การสงเสริม
ความกาวหนาในสาขาวิชาการตางๆ โดยอาศัยผลการวจิัยเปนปจจัยสําคัญ การสงเสริม
ประสิทธิภาพการสอน การสงเสริมใหผูศกึษาเปนผูที่มคีวามรูความสามารถทางวชิาการใน
ระดับสูง และเปนผูทีม่ีจริยธรรม 
 
 สวนเนื้อหารายวิชานัน้ Taba (1962) กลาววา หลักสูตรที่ดี จะตองมีการจัดเนื้อหา
รายวิชาที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของสงัคม มีความจาํเปนสาํหรับวชิาชีพ
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สอดคลองกับความตองการของผูเรียน มคีวามถกูตองและเหมาะสมจําเปน มีการจัดลําดับเนื้อหา
อยางเปนระบบ มีความตอเนื่อง และมีการผสมผสาน ซึง่สอดคลองกบัการประเมนิหลักสูตรฯ ใน
คร้ังนี้ ที่เลือกมาพิจารณา 3 ปจจัย ไดแก ความสอดคลองกับความตองการของสงัคม ความจําเปน
สําหรับวิชาชพี และความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน โดยผลการวิจยัจากตารางที่ 5.1 
จะเหน็ไดวา รายวิชาที่มีความสอดคลองกบัความตองการของสังคม มีความจาํเปนสําหรับวิชาชพี 
และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนสวนใหญนั้น ไดแก รายวิชาทฤษฎีและการวิจัยการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน รายวิชากลยุทธส่ือโฆษณา รายวิชาการวางแผนกลยุทธเพื่อการ
ส่ือสารการตลาด และรายวชิาทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร ในทางตรงกันขามนัน้ 
รายวิชาทีม่ีความสอดคลองกับความตองการของสังคม มีความจําเปนสําหรับวิชาชพี และ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนคอนขางนอย ไดแก รายวิชาการโฆษณาและทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชน รายวิชาเทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสงู รายวิชาทฤษฎีของโฆษณา รายวิชา
สถิติสําหรับการโฆษณาและการสื่อสารมวลชน รายวิชาสัมมนาประเด็นและปญหาการสื่อสาร
การตลาดในปจจุบัน รายวิชาการวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ รายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวม
สมัย และรายวิชาการจัดการและนโยบายการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ  
 
 นอกจากนี ้ยงัสังเกตเห็นไดวา กอนการปรับหลักสูตรและหลังการปรับหลักสตูรนัน้ มี
รายวิชาทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ไดแก รายวชิาทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับ
สาร รายวิชาเทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง รายวชิาสถิติสําหรับการโฆษณาและการ
ส่ือสารมวลชน และรายวิชาการวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสารการตลาด สวนรายวิชาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่แยลง ไดแก รายวิชาการวิจยัผูรับสารเชิงกลยุทธ รายวิชางานโฆษณาและ
การตลาดรวมสมัย และรายวิชาการโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน ซึ่งอาจจะมีปจจัยมา
จากหลายสาเหตุ ทัง้ที่เปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก เชน สภาวการณในตลาดเปลี่ยนแปลง
ไป ทําใหเนื้อหารายวิชาที่มีความจาํเปนในการเรียนเปลี่ยนไปดวย หรือลักษณะการเรียนการสอน
เปลี่ยนไป นิสิตนักศึกษามีความแตกตางกนั และปจจยัทีม่าจากผูสอนก็เปนอีกสาเหตุหนึง่ทีท่ําให
การเรียนการสอนแยลงดวย เชน ผูสอนมีการเปลี่ยนลกัษณะการเรียนการสอน หรือมกีาร
เปลี่ยนตัวผูสอนในรายวิชานั้นๆ (Doll, 1992) 
 
 ธํารง บัวศรี (2532) ยังกลาวเสริมอีกวา เนือ้หาสาระที่ดนีั้น จะตองมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร คอื มีความยืดหยุนและเปลีย่นแปลงไดตามสถานการณ เพื่อประโยชน
ในการประกอบอาชีพ และยงัสอดคลองกบัการเลือกเนือ้หาสาระ ที่กลาววา จะตองเปนประโยชน
ตอผูเรียน ทั้งในปจจุบนัและอนาคตดวย  
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ตารางที่ 5.1 แสดงรายวิชาที่มีคาเฉลีย่เรยีงลําดับ 3 อันดับแรก และ 3 อันดับสุดทาย จาํแนกตาม
ความสอดคลองกับความตองการของสงัคม ความจําเปนสําหรับวิชาชีพ และความ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

 
ความสอดคลองกับ 

ความตองการของสังคม ความจําเปนสําหรับวิชาชีพ ความสอดคลองกับ 
ความตองการของผูเรียน 

กอนปรับ
หลักสูตร 

หลังปรับ
หลักสูตร 

กอนปรับ
หลักสูตร 

หลังปรับ
หลักสูตร 

กอนปรับ
หลักสูตร 

หลังปรับ
หลักสูตร 

3 อันดับแรก 
1. IMC 

3 อันดับแรก 
1. IMC 

3 อันดับแรก 
1. IMC 

3 อันดับแรก 
1. Planning 

3 อันดับแรก 
1. IMC 

3 อันดับแรก 
1. Planning 

2. Ad & Society 2. Planning 2. Media 2. Audience 
Behavior 

2. Creative 
2. Media 

2. IMC 
3. Audience 

3. Media 3. Ethics 3. Research 3. Research 3. Research Behavior 
3 อันดับสุดทาย 
1. Theories Ad 

3 อันดับสุดทาย 
1. Seminar 

3 อันดับสุดทาย 
1. Statistics 

3 อันดับสุดทาย 
1. Seminar 

3 อันดับสุดทาย 
1. Production 

3 อันดับสุดทาย 
1. Policy 

2. Production 2. Statistics 
2. Direct  Mktg 

2. Production 2. Audience    
Research 

2. Statistics 
 

2. Ad & Mktg 
 

3. Mass Comm 3. Mass Comm 3. Mass Comm 3. Mass Comm 3. Mass Comm 3. Mass Comm 
 หมายเหตุ:      Ad & Mktg  รายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย (หลังปรับหลักสูตร) 
      Ad & Society   รายวิชาโฆษณาและผลกระทบตอสังคม (กอนปรับหลักสูตร) 
      Audience Behavior              รายวิชาทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร (หลังปรับหลักสูตร) 
      Audience Research            รายวิชาการวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ (หลังปรับหลักสูตร) 
     Creative   รายวิชากลยุทธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสารการตลาด (หลังปรับหลักสูตร) 
     Ethics   รายวิชาจริยธรรมและกฎหมายการโฆษณา (หลังปรับหลักสูตร) 
     IMC    รายวิชาสัมมนาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (กอนปรับหลักสูตร) 
       รายวิชาทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (หลังปรับหลักสูตร) 
     Mass Comm  รายวิชาทฤษฎีและแนวทางศึกษาการสื่อสารมวลชน (กอนปรับหลักสูตร) 
    รายวิชาการโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (หลังปรับหลักสูตร) 
     Media     รายวิชากลยุทธส่ือโฆษณา (กอนปรับหลักสูตร) 
     Planning  รายวิชาการวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสารการตลาด (หลังปรับหลักสูตร) 
     Policy   รายวิชาการจัดการและนโยบายการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ (หลังปรับหลกัสูตร) 
     Production  รายวิชาเทคนิคการผลิตงานโฆษณา (กอนปรับหลักสูตร)    
     Seminar   รายวิชาสัมมนาประเด็นและปญหาการสื่อสารการตลาดในปจจุบัน (หลังปรับหลักสูตร) 
     Statistics  รายวิชาสถิติประยุกตสําหรับการวิจัยนิเทศศาสตร (กอนปรับหลักสูตร) 
    รายวิชาสถิติสําหรับการโฆษณาและการสื่อสารมวลชน (หลังปรับหลักสูตร) 
    Theories Ad  รายวิชาทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร (กอนปรับหลักสูตร) 
     
     

 Tyler (1949) กลาววา การเลือกเนื้อหาทีด่ีจะตองมีการจัดอยางเปนลาํดับ มีความ
ตอเนื่องและผสมผสาน ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับหลักสูตรดานเนื้อหารายวิชา 
โดยผูเรียนมีความคิดเห็นวา บางรายวิชามีเนื้อหาที่ไมเปนไปตามที่คาดหวงั ดงันัน้ ควรมีการ
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ปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับชื่อรายวิชา หรือไมก็ควรเปลี่ยนชื่อรายวิชาใหสอดคลองกับเนื้อหา 
นอกจากนัน้ ควรมีการจัดลําดับเนื้อหาใหสอดคลองกันในแตละรายวิชา เพราะสาํหรบับางรายวิชา
นั้น  มเีนื้อหาเหมือนกัน ทาํใหรูสึกวาเรียนวิชาเดียวกนั 2 คร้ัง สวนรายวิชาเลือกที่ไดกําหนดไวใน
หลักสูตรนัน้ กค็วรจะเปดสอนใหมากกวานี้ เพราะในปจจุบัน มกีารเปดสอนในรายวชิาตางๆ นอย
เกินไป ทําใหรูสึกวา รายวิชาเลือกเหมือนเปนรายวิชาบงัคับเลือกมากกวา 
 
 สําหรับการประเมินดานอาจารยนัน้ พบวา สิ่งที่ยังไมเหมาะสมคือ ปริมาณอาจารยทีย่ังไม
เพียงพอนั่นเอง ทั้งนี้ อาจเนือ่งมาจากเหน็วา อาจารยทานหนึ่งอาจจะตองสอนในหลายรายวิชา 
ประกอบกับจาํนวนอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธหรือโครงการพเิศษเมื่อเทียบกับจาํนวนนิสิตแลว 
อาจารยทานหนึ่งตองมีนิสิตในที่ปรึกษาจาํนวนมาก แตในความเปนจริงนัน้ ในสาขาวิชาการ
โฆษณามีอาจารยประจําทั้งหมด 8 ทาน จงึนาที่จะเพยีงพอกับนิสิตที่มจีํานวนไมเกิน 30 คนในแต
ละปแลว แตทัง้นี้อาจจะเนื่องมาจาก นอกเหนือจากหนาที่การสอนของอาจารยแลว อาจารยยงั
ตองรับผิดชอบในดานตางๆ อีกมากมาย เชน ดูแลนสิิตปริญญาตรี การบริหาร การวิจัย และงาน
กิจการนิสิต เปนตน ดังนัน้ อาจารยบางทานจงึไมมีเวลา และยงัไมสามารถดูแลเอาใจใสนิสิตได
มากเทาที่ควร  
 
 Wotruba และ Wright (1975) ไดรวบรวมรายงานเกี่ยวกับการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ
จํานวน 21 ชิน้ โดยไดขอสรุปวา คุณสมบัติของอาจารยที่ดีนัน้ จะตองเปนผูสอนที่มกีารสื่อสารดี 
อธิบายไดชัดเจน มทีัศนคตทิี่ดีตอผูเรียน มีความรูในเนือ้หาที่สอนดี มีการจัดการเนื้อหาที่สอนดี 
ผูสอนชอบวิชาที่สอน การใหคะแนนมีความยุติธรรม ผูสอนมีความยดืหยุน มวีิธีการสอนที่กระตุน
ใหผูเรียนคิดเปน และผูสอนตองมีความสามารถในการพูด ซึ่งสอดคลองกับการประเมินในสวนของ
อาจารย โดยผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจของอาจารยผูสอนนั้น มีคาเฉลีย่เปนอันดับที่ 1 
เพราะฉะนัน้สามารถกลาวไดวา อาจารยที่สอนนั้นมีความรูความสามารถ และมีประสิทธิภาพเปน
อยางมากทีเดยีว 
 
 สวนการประเมินดานนิสิตนัน้ พบวา นิสิตมีความเหน็วา ความรูระดับปริญญาตรีที่
เพียงพอสาํหรบัเปนพืน้ฐานในการศึกษาหลักสูตรนี้ยังไมเหมาะสม ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากเกณฑ
การรับนิสิตเขาศึกษาในหลกัสูตรฯ ทีก่ําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์สมัครเอาไววา สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวชิาใดสาขาวชิาหนึ่งก็ได ทาํใหผูที่ไมไดเรียนมาในสาขาวชิานีก้็
สามารถสมัครเขามาเรียนได ดังนัน้ บางคนจึงยังมพีืน้ฐานความรูที่ไมเพียงพอ แตเนื่องจากใน
หลักสูตรมีการกําหนดใหผูที่มีพืน้ฐานความรูไมเพียงพอ จะตองลงทะเบียนเรียนวชิาปรับพืน้ฐาน
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กอน ดงันัน้ จงึไมนาเปนปญหาสําหรับผูที่มีพืน้ฐานไมเพียงพอ เพราะหลังจากเรียนวิชาปรับ
พื้นฐานแลว จะสามารถเขาใจในรายวิชาเบื้องตน และนาํไปประยุกตใชกับรายวิชาหลักได 
 
 การประเมนิปจจัยเบื้องตนอืน่ๆ ทีเ่อ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน พบวา หนังสือเรียน 
เอกสารประกอบการเรียน หนังสืออางองิ และวารสารทีใ่ชคนควานั้นมีความเหมาะสมแลว แตเร่ือง
ส่ือและอุปกรณประกอบการเรียนการสอนยงัมีไมเพยีงพอและไมเหมาะสม โดยเฉพาะเครื่อง
คอมพิวเตอร นอกจากนี ้สถานที่เรียน และบริการในดานตางๆ ก็ยงัไมเหมาะสมเชนเดียวกัน 
โดยเฉพาะหองคอมพวิเตอร ซึ่งสิง่เหลานี้นัน้ อาจจะสงผลใหประสิทธภิาพในการเรยีนการสอนตก
ต่ําลงได ดังที่ ธํารง บัวศรี (2532) กลาวไววา ส่ือและวัสดุอุปกรณในการเรียนการสอนนัน้ ไม
เพียงแตชวยใหผูสอน ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตร สามารถเขาใจหลักสูตรไดดีขึ้นเทานั้น 
แตยังชวยในดานอืน่ๆ อีก เชน ชวยในการสอน ชวยในการประเมินผล ชวยในการบรหิารหลกัสูตร 
นอกจากนี ้ยงัจะสามารถชวยพัฒนาความรู ทักษะและเจตคติของผูเรียน ใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคของการเรียนการสอน และตามจุดมุงหมายของหลักสูตรดวย ซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัของ บุญรอด วุฒิศาสตรกุล (2535) ที่กลาววา สิ่งสําคัญสําหรับการเรียนการสอน คือ การ
มีอุปกรณที่จะใชเพื่อการเรียนการสอนของสาขาวิชาตางๆ ที่ทนัสมยั เพียงพอกับจํานวนนกัศึกษา 
มีการบํารุงรักษา พรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา ยอมจะทําใหคณะหรือภาควิชา สอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 สําหรับกระบวนการเรียนการสอนนัน้ เมื่อเปรียบเทียบแยกตามรายวชิาทัง้กอนการปรับ
หลักสูตรและหลังการปรับหลักสูตรแลว จะเหน็ไดวา รายวิชาที่มกีารจดัการเรียนการสอนที่เปนไป
ในลักษณะที่ดขีึ้น ไดแก รายวิชาทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร รายวิชาสถิติสําหรับ
การโฆษณาและการสื่อสารมวลชน รายวชิาทฤษฎีและการวิจยัการสือ่สารการตลาดแบบ
ผสมผสาน รายวิชากลยทุธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสารการตลาด และรายวิชาการวางแผน    
กลยุทธเพื่อการสื่อสารการตลาด สวนรายวิชาที่มีการจดัการเรียนการสอนที่เปนไปในลักษณะที่แย
ลงนัน้ ไดแก รายวิชาการโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน และรายวิชาการวิจยัผูรับสาร
เชิงกลยุทธ ซึง่อาจจะมีสาเหตุตางๆ จากทีไ่ดกลาวไปแลว คือ สภาวการณในตลาดเปลี่ยนแปลงไป 
เนื้อหารายวิชาเปลี่ยนไป ลักษณะการเรียนการสอนเปลีย่นไป นิสิตนกัศึกษามีความแตกตางกนั 
และปจจัยทีม่าจากผูสอน เชน การเปลี่ยนตัวผูสอน ก็เปนอีกสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหการเรียนการสอน
แยลงดวย (Doll, 1992) 
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 สวนกจิกรรมเสริมหลักสูตรนั้น จะเห็นไดวา กิจกรรมที่เกี่ยวของกับวิชาการ และกิจกรรมที่
ใหทาํในหองเรยีนตางๆ มีความเหมาะสมดแีลว แตยังขาดกิจกรรมนอกหองเรียน และกิจกรรม
เสริมสรางความสัมพนัธอยู โดยกิจกรรมเสริมหลักสูตรนัน้ เปนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสราง
ประสบการณของผูเรียนใหรูกวางขวางมากขึ้น ทั้งในดานการเรียนในชั้นเรียนและดานการเรียน
นอกชัน้เรียน ซึ่งสวนมากมกัจะจัดนอกเวลาเรียน โดยความสมัครใจและความตองการของนิสิต
นักศึกษา ทัง้นี ้กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เกิดขึ้นนี้ จะตองมผีลตอกิจกรรมในหลกัสูตรและไดรับผลดี
ยิ่งขึ้นดวย (กองนโยบายและแผนงานเยาวชน, 2525) นอกจากนี้  McKown (1938) ยังกลาวอีกวา 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนั้น มีความสาํคัญเทากับการจัดการเรียนการสอน ถาสถาบนั 
การศึกษาใด ไมจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สถาบันการศึกษานั้นยอมมีโปรแกรมการศึกษาทีย่ัง
ไมสมบูรณ ดังนั้น การที่หลกัสูตรไดมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด ีและเหมาะสม จึงมีสวน
สงเสริมใหหลกัสูตรมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
 สําหรับการวัดผล/ประเมนิผลนั้น พบวา การประเมินผลการเรียนการสอนมีความยุตธิรรม
และการใหคะแนนมหีลักเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจนนัน้มคีวามเหมาะสมมากที่สุด ซึง่สอดคลองกับ
เยาวดี วิบูลยศรี (2536) ที่กลาววา การประเมินผลจะตองมีเกณฑ วัตถปุระสงค หรือมาตรฐานที่
แนนอนซึ่งกําหนดเอาไวในแตละครั้ง สวนการใชวิธีการวัดและการประเมินผลหลายวิธีในแตละ
รายวิชา และการนาํผลการวัดและการประเมินผลมาปรบัปรุงการเรียนการสอนนัน้ ยังไมเหมาะสม 
ดังนัน้ จงึอาจตองปรับปรุงในสวนนี ้เพราะการวัดและการประเมินผลนั้น ตองใชหลายๆ วิธีที่
แตกตางกนั เพื่อใหครอบคลุมและสอดคลองกับลักษณะและวัตถุประสงคของแตละวชิา 
นอกจากนัน้ ยงัควรนาํผลการเรียนการสอนที่ได มาปรับปรุงการเรียนการสอนตอไปดวย เพื่อให
ครบในกระบวนการ ขั้นตอนของการประเมินผลการเรียนรูดังที ่ธาํรง บัวศรี (2532) กลาวเอาไววา 
มี 5 ขั้นตอน ไดแก 1. กาํหนดจุดประสงคของการประเมนิผล 2. เลือกเครื่องมือสําหรบัส่ิงที่ตองการ
ประเมิน 3. วดัผลการเรียนรูดวยเครื่องมอืที่กําหนด 4. เปรียบเทยีบผลที่ประเมนิกบัมาตรฐานที่
กําหนด และ 5. การประเมนิผล 
 
 เมื่อเปรียบเทยีบการวัดผล/ประเมินผลแยกตามรายวิชาทั้งกอนการปรับหลักสูตรและหลัง
การปรับหลักสูตรแลว จะเหน็ไดวา รายวิชาที่มกีารวัดผล/ประเมนิผลที่เปนไปในลักษณะที่ดีขึ้น 
ไดแก รายวิชาทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร รายวิชาสถติิสําหรับการโฆษณาและการ
สื่อสารมวลชน และรายวิชาทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาดแบบ สวนรายวิชาที่มีการ
วัดผล/ประเมนิผลที่เปนไปในลักษณะที่แยลงนั้น ไดแก รายวิชาระเบียบวิธีวิจยัทางการโฆษณา
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และการสื่อสารการตลาด รายวิชางานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย และรายวิชาการโฆษณา
และทฤษฎีการสื่อสารมวลชน  
 
 สวนการประเมินผลผลิตโดยผูบังคับบัญชาของมหาบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลัก 
สูตรนั้น พบวาทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่ผูบังคับบัญชาคาดหวงัมาก
ที่สุด ไดแก ความซื่อสัตย การฟง การอาน และความกระตือรือรน ในขณะที่ทกัษะ/คณุสมบัติ และ
ความสามารถของมหาบัณฑิตที่เกิดขึ้นจริงมากที่สุดนัน้ ไดแก ความซื่อสัตย จริยธรรม/
จรรยาบรรณในการทํางาน และการเขาไดกับบุคคลอื่นๆ และเมื่อเปรียบเทียบระหวางทกัษะ/
คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตที่ผูบงัคับบัญชาคาดหวังกับทักษะ/คุณสมบัติ และ
ความสามารถของมหาบัณฑิตที่เกิดขึ้นจริงแลว พบวา มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติในทกุทกัษะ ซึง่อาจจะเปนเพราะความคาดหวงัในทักษะ/คุณสมบัติทั้งหมดอยูในระดับดี และ
ดีมากทั้งสิน้ จงึทาํใหความคาดหวงัอยูในระดับที่สูงเมื่อเทียบกับความเปนจริง หรืออีกเหตุผลหนึง่
ก็คือ มหาบัณฑิตที่จบไปยงัมีคุณสมบัติทีด่ีไมเพียงพอ และไมสามารถนําสิง่ที่ไดเรียนไปประยกุต 
ใชในการทํางานได (Moore & Leckenby, 1973) แตอยางไรก็ตาม เมือ่พิจารณาถึงความพึงพอใจ
โดยรวมที่ผูบังคับบัญชามีตอมหาบัณฑิตที่สําเร็จการศกึษาจากหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัแลว พบวาความพึงพอใจดังกลาวอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.75) ดังนัน้ จงึแสดงไดวา ทักษะ/คุณสมบัต ิและความสามารถของมหาบัณฑิตฯ นั้น 
ไมไดมีคุณภาพที่ไมดี แตอาจเนื่องมาจากความคาดหวงัของผูบังคับบัญชาอยูในระดับที่สูงมาก ซึ่ง
สอดคลองกับส่ิงที ่Scott และ Frontczak (1996) กลาวไววา ผูที่ทาํงานในบริษทัตัวแทนโฆษณา
สวนใหญแลว จะมีความคาดหวังในคุณสมบัติ และความสามารถของบัณฑิตที่เพิ่งสาํเร็จ
การศึกษาและเขามาทํางานใหมในระดับทีสู่ง ดังนัน้ ความเปนจริงจึงพบวา มีชองวางระหวาง
ความคาดหวงัของผูบังคับบัญชากับส่ิงที่เกิดขึ้นจริงคอนขางมาก อันเนื่องมาจากบณัฑิตที่เพิ่ง
สําเร็จการศึกษานัน้ ไมสามารถทาํงานไดดีถึงในระดับทีค่าดหวงัไว 
 
 มีสิ่งหนึง่ที่สงัเกตได ก็คือ ทกัษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของมหาบัณฑิตดานความ
ซื่อสัตย และจริยธรรม/จรรยาบรรณนั้น เปนเปาหมายของทางหลักสูตรที่ไดระบุเอาไวใน
วัตถุประสงคขอที่กลาววา เพื่อผลิตบุคลากรใหเปนนักวชิาการและนักวิจัยที่มีความรูความสามารถ 
และความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับสูงดานโฆษณา และการสื่อสารการตลาด ใหแกหนวยงาน
รัฐบาล สถาบันการศึกษา รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน ซึ่งกห็มายความวา หลกัสูตรฯ สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคเกี่ยวกับการสรางบุคลากรที่มีจริยธรรม/จรรยาบรรณ และมีความรับผิดชอบตอ
สังคมไดเชนกนั ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ สมสมร เทพนาํโสมมนัสส (2531) และสุภาวดี เครือ
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โชติกุล (2536) ที่กลาวไววา ผลผลิตสามารถบรรลุวัตถุประสงคของหลกัสูตรได เนื่องจากมี
คุณลักษณะทัว่ไป และคุณลักษณะทางวิชาชีพ ตรงตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
2. การหาแนวทางในการพัฒนาหลกัสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสาร

การตลาดในระดับปริญญาโท  
 

 จากสรุปผลที่ไดกลาวมาแลว จะเห็นไดวา บริษัทตัวแทนโฆษณามีลกัษณะที่เปลีย่นแปลง
ไปคอนขางมาก โดยจากเดิมนั้น จะเนนที่การผลิตงานโฆษณาเปนหลกั โดย O’Guinn, Allen, และ 
Semenik (2003) กลาววา บริษัทตัวแทนโฆษณา เปนองคกรที่ประกอบไปดวยมืออาชีพที่ให 
บริการดานความคิดสรางสรรค (Creative) และบริการดานธุรกิจใหกบัลูกคาเกีย่วกับเร่ืองการ
วางแผน (Planning) การเตรียมการ (Preparing) และการเผยแพร (Placing) โฆษณา แตใน
ปจจุบัน เมื่อแนวคิดการสื่อสารตลาดแบบผสมผสานเขามามีอิทธพิลเปนอยางมากนัน้ ทําใหบริษัท
ตัวแทนโฆษณาตางก็ตองปรบัตัวไปเปนบริษัทที่ใหบริการดานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร
มากขึ้น (“กลยุทธเดน เอเยนซี่...,” 2545) Duncan (2002) กลาววา การสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน คือ กระบวนการในการบรหิารความสัมพนัธกบัลูกคา ในการที่จะผลักดนัใหเกิดคุณคา
ตราสินคา (Brand Equity) โดยตองมีกระบวนการทาํงานประสานงานขามหนาที่ (Cross-
functional Process) เพื่อกอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
โดยบริษัทจะตองมีการใชเครื่องมือการสือ่สารการตลาดรวมกันอยางผสมผสาน สวนขอความที่
ตองการจะสื่อสารก็จะตองใหเปนอนัหนึง่อันเดียวกัน เปนไปในทิศทางเดียวกนั มคีวามสม่าํเสมอ
และตอเนื่อง ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรดวย (Wells et al., 2003) อยางไรก็ตาม ในขณะที่
อุตสาหกรรมการโฆษณากําลังเติบโตมากขึ้นนัน้ ส่ิงที่สงัเกตเหน็ไดอยางชัดเจนมากที่สุดก็คือ จะ
เห็นไดวา มีการใชสื่อที่เปนลกัษณะของสื่อสารมวลชนนอยลง ไดแก หนังสือพิมพ และวิทยุ โดยมี
อัตราการขยายตัวที่ติดลบเรือ่ยมา ซึ่งวิทยุ -6.83% และสื่อหนงัสือพิมพ -4.27% (“จับตา อนาคต 
‘สื่อส่ิงพิมพ’...”; “ยอดโฆษณา ม.ค. เพิ่ม...,” 2548) ดังนั้น จึงไดเห็นแลววา แนวโนมของการใชสือ่
ตางๆ ที่เปนสือ่มวลชนนัน้ จะมีบทบาทลดนอยลงไป แตส่ือที่เรียกวา Below the Line จะมีบทบาท
เขามาแทนที่มากขึ้น ซึ่งจะเหน็ไดจากการทีส่ินคาตางๆ หนัมาใชกิจกรรมอยางอื่น ทีน่อกเหนือจาก
โฆษณามากขึน้ เชน การจัดกิจกรรมทางการตลาด เปนตน (“’แกรมมี่’ เปดกลยทุธบกุตลาด...,” 
2548)  
 
 เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ บริษัท
ตัวแทนโฆษณาหลายแหงเริม่มีการแบงหนาที่ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทางอยางชัดเจน เชน 
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บริษัทที่ใหบริการดานการประชาสัมพนัธ (Public Relations Firms) บริษัทตัวแทนทีใ่หบริการดาน
การตลาดทางตรง (Direct-response Agencies) บริษัทตัวแทนที่ใหบริการดานการสงเสริมการ
ขาย (Sales Promotion Agencies) บริษัทที่รับจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event Organizer)  
และบริษัทที่ปรึกษาดานการสรางเอกลกัษณของบริษัท และสรางตราสินคา (Corporate Identity 
Agencies) (O’Guinn et al., 2000) นอกจากนั้น ยงัมีบริษัททีม่ีความเชี่ยวชาญในดานการ
วางแผนสื่อ และการซื้อส่ือโดยเฉพาะอีกดวย (Media Agency or Media Independent) (วิทวัส 
ชัยปาณี, ชัยประนิน วิสทุธิผล, ยทุธพงศ กติิวงศไพบูลย, และวิรัช หวังเจริญวงศ, 2545)  
 
 ในสภาวการณที่มีการเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว ทาํใหบริษทัตัวแทนโฆษณามกีาร
แขงขันกันอยางรุนแรงเกิดขึ้น สิง่ที่จะสามารถนาํมาใชสรางเปนจุดแข็ง และกอใหเกดิความ
แตกตางกนัระหวางองคกรไดนั้น ก็คือ การรับรูในคุณภาพของการใหบริการของบริษัทตัวแทน
โฆษณาแตละบริษัท ดังนัน้ สิ่งที่บริษทัตัวแทนโฆษณากาํลังตองการอยูในขณะนีก้็คอื บุคลากรทีม่ี
คุณภาพ ทีพ่รอมจะสามารถเขามาทํางานไดอยางรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ โดยการพิจารณารับ
บุคลากรเขามาในองคกรนัน้ ปจจัยที่มีความสําคัญ ไดแก การมีทัศนคติที่ดีตอการทาํงานโฆษณา 
รูหนาที่ของตวัเอง การรูจักคดิวิเคราะห และสามารถเขาไดกับวัฒนธรรมขององคกร ซึ่งแตละ
องคกรจะมวีฒันธรรมที่แตกตางกันออกไป ดังนัน้ จะตองคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับองคกร 
และเหมาะกับหนาทีท่ี่จะเขามาทาํดวย (B. Tieger & P. Tieger, 1995)  
 
 Mathis และ Jackson (1997, อางถงึใน กรกช อนนัตสมบูรณ, 2543) ไดทําการวิจัย
เกี่ยวกับความนาเชื่อถือของวิธีการคัดเลือกบุคลากรโดยเรียงลําดับดังนี้ การทดสอบความสามารถ 
การตรวจสอบประวัติยอนหลัง เกรดเฉลีย่ และประสบการณ สวน Shackleton และ Newell 
(1994) กลาววา วิธกีารคัดเลือกบุคลากรที่ใชมากที่สุด ไดแก การสัมภาษณ และการวิเคราะหใบ
สมัคร ซึ่งตรงกับผลการวจิัยที่ได คือ บริษทัตัวแทนโฆษณาจะพิจารณาจากใบสมัครของแตละ
บุคคลที่สมัครเขามา หลงัจากนัน้ก็จะเรียกเขามาสัมภาษณเพื่อพิจารณาดูบุคลิก ลักษณะทาทาง 
และความคิดเพิ่มเติม ในขณะที่ Scott และ Frontczak (1996) ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยทีม่ี
ผลตอการตดัสินใจจางบุคลากรของบริษทัตัวแทนโฆษณา พบวาปจจัยที่สําคัญมากทีสุ่ด คือ 
ประสบการณในการทํางานทางดานการตลาด และการฝกงานทางดานการตลาด (Donnelly, 
1994; R. Ducoffe & S. Ducoffe, 1990) โดย Boyd (1984) กลาวเสริมวา ผูที่เคยฝกงานมากอน
นั้น จะสามารถทําใหเขาใจภาพรวมของการทํางาน รูหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ และสามารถมองเหน็
เปาหมายของการทาํงานไดมากกวาผูที่ไมเคยฝกงานมา ซึ่งผลการวิจยัที่ไดนัน้ บริษทัตัวแทน
โฆษณาสวนใหญก็ตองการบุคลากรที่เคยมีประสบการณทํางาน หรือเคยฝกงานมากอนเชนกนั 
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 สําหรับปจจยัในเรื่องของการศึกษานั้น จากผลการวิจยั พบวา เปนเพียงปจจัยทีน่ํามา
พิจารณาประกอบเทานัน้ แตไมมีความสาํคัญเทาไรนกั ดังนัน้ ไมวาจะสําเร็จการศึกษาอะไรมา ก็
ไมใชสิ่งสําคญั แตส่ิงสําคญัที่จะทําใหแตละคนมีความแตกตางกนัออกไป ไดแก ทักษะ
ภาษาอังกฤษ เพราะในปจจบุันนี ้บริษัทตวัแทนโฆษณาสวนใหญ ลวนเปนบริษัทขามชาตทิั้งสิน้ 
ดังนัน้ ทักษะภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญมาก ซึง่สอดคลองกับที ่Sidney (1988) ไดกลาวไววา 
ทักษะภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากในการทาํงานในบริษัทโฆษณา สวนทกัษะอืน่ๆ ทีจ่ําเปนอกี 
ไดแก ทักษะการสื่อสาร (การฟง การพูด การอาน การเขียน) และทักษะการนําเสนอ (Gaedeke, 
Tootelian, & Schaffer, 1983; Payne, 2005; Scott & Frontczak, 1996) ซึ่งผลการวิจัยในสวนนี ้
ยังไดผลสอดคลองกับ กรกช อนันตสมบูรณ (2543) อีกดวย นอกจากนั้น ยงัพบวาความรูพื้นฐาน
ทางดานการตลาด และความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการทาํวิจยัก็เปนสิ่งที่สําคัญ ซึ่งบุคคลที่มีความ
ไดเปรียบมากที่สุดก็คือ ผูที่เรียนมาทางดานการบรหิาร และการตลาด (“How Ad women made 
it to the top,” 1989; R. Ducoffe & S. Ducoffe, 1990; Scott & Frontczak, 1996) เพราะจะมี
ความรูทีก่วางกวาการโฆษณา ในขณะเดยีวกนั ก็จะมีความรูในเร่ืองของการโฆษณาและการ
สื่อสารการตลาดดวย สวนการเรียนโฆษณามานั้น ก็จะมคีวามรูในเรื่องของการสื่อสารการตลาด  
แตอาจจะไมครอบคลุมถึงการตลาดเทาไรนัก (Ross, 1973)  
  
 ดังนัน้ ความรูพื้นฐานที่ควรจะตองมี และจําเปนสาํหรับการทาํงานในบริษัทตัวแทน
โฆษณานั้น ไดแก ความรูเกีย่วกับการตลาด (Falb, 1991) นอกจากนัน้ Marquez (1980) ยังกลาว
เสริมวา นอกจากความรูเกีย่วกับการตลาดแลว ยงัตองมคีวามรูอ่ืนๆ อีก ไดแก หลกัการโฆษณา 
การบริหารจัดการโฆษณา พฤติกรรมผูบริโภค การวางแผนสื่อ ระเบยีบวิธวีิจัยทางการโฆษณา 
การสรางสรรคงานโฆษณา และยังตองมีความรูเกี่ยวกับศาสตรอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของดวย เชน 
เศรษฐศาสตร ประวัติศาสตร และมานุษยวิทยา เปนตน (Deckinger, Brink, Katzenstein, & 
Primavera, 1989)  
 
 จากผลการวิจยันัน้ พบวา ผูบริหาร/หัวหนาฝายของบริษทัตัวแทนโฆษณามีความคิดเห็น
วา ผูที่สาํเร็จการศึกษาออกมาทาํงานนัน้ ยังมีคุณสมบัติที่ดีไมเพียงพอ และไมมีความพรอมในการ
ทํางาน ซึง่สอดคลองกับที่มผูีกลาววา ทัง้ๆ ที่อุตสาหกรรมการโฆษณากําลงัพฒันาขึ้นเรื่อยๆ แต
พบวา บุคลากรที่มีอยูในบริษัทตัวแทนโฆษณานัน้มีจาํนวนไมเพยีงพอ โดยมีสาเหตุที่สําคัญ มา
จากการที่บุคลากรที่เพิ่งสาํเร็จการศึกษาทีเ่ขามาทํางานนั้น สวนใหญแลวยังขาดประสบการณ 
และโอกาสในการทาํงานอยู  โดยผูที่เพิ่งสาํเร็จการศึกษาที่มาสมัครงานนัน้ สวนใหญแลว จะมี
คุณสมบัติไมตรงกับที่บริษทัตัวแทนโฆษณาตองการ ดวยเหตนุี้เอง จึงสงผลใหอัตราการวางงาน
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ของบัณฑิตมีเพิ่มข้ึน (“วิกฤต ’คน’ เอเยนซี,” 2547) โดยมีรายงานวา สถิติการวางงานของบัณฑิต
มีจํานวนเพิม่มากขึ้นทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา ซึง่อาจจะมีสาเหตุมาจากหลายประการ 
แตสาเหตุที่สาํคัญ ไดแก คุณภาพและคุณสมบัติของบัณฑิตที่ถกูผลิตออกมา ยังไมสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงานนัน่เอง (“วางงานลด “บัณฑิต” เตะฝุนเพิ่ม,” 2547) ดังนัน้ สิง่ที่
ตองหนักลับมาพิจารณามากขึ้นก็คือ หลักสูตรการศึกษาในปจจุบัน โดยเฉพาะหลกัสตูรการศึกษา
ดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด ทีเ่ปนหลกัสูตรทีผ่ลิตบุคลากรเขาสูอุตสาหกรรมการ
โฆษณาสวนมากนัน้ มีคุณภาพดีเพียงพอแลวหรือยงั  
 
 จากคํานิยามหลักสูตรของ Saylor และ Alexander (1974) ซึ่งไดกลาววา หลักสูตรเปน
การวางแผนสาํหรับการจัดโอกาสในการเรยีนรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว ภายใตความรับผิดชอบของสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Taba (1962) ที่
กลาววา หลกัสูตร คือ แผนการเรียนรูทั้งหมด ประกอบไปดวยวัตถุประสงค การเลือกเนื้อหา การ
จัดเนื้อหา วิธกีารจัดการเรียนการสอน และการประเมนิผล นอกจากนี ้ยังรวมไปถึง การเลือก
อุปกรณการเรียนการสอน ตลอดจนการกาํหนดกฎเกณฑตางๆ เพื่อใหการเรียนการสอนเปนไป
อยางมีประสิทธิผลมากที่สุดดวย (Schubert, 1986) ซึ่งผลจากการวิจยัพบวา หลักสตูรการศึกษา
ในระดับปริญญาโททางดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในปจจบุันนัน้ ตางก็มวีัตถุประสงค
ไปในแนวทางเดียวกนั และมีจุดมุงหมายที่สอดคลองกนั นั่นก็คือ การผลิตบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ และมีคุณภาพออกมา โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 ทาง ไดแก สายวิชาการ และ
สายวิชาชพี โดยในปจจุบนัสถาบนัการศกึษาตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสถาบันการศึกษาของ
เอกชนนั้น ไดทวีการแขงขันกันอยางรนุแรงมากขึ้น แตละสถาบนัตางก็ตองสรางจุดแข็งใหกับ
หลักสูตรของตน จงึจะสามารถอยูรอดได  
 
 เมื่อพิจารณาหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสือ่สารการตลาดในปจจุบันพบวา  
มีทั้งสวนที่เปนการเรียนการสอนจากตาํราและเอกสารประกอบการสอน สวนของการประยุกตใช
ความรู เชน การจัดสัมมนา และสวนของการศึกษาวิจัย ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ
อุดมศึกษาของ  Molen (1996, อางถึงใน กรกช อนันตสมบูรณ, 2543) ที่ไดกลาววา การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษานัน้ จะตองประกอบไปดวยองคความรูทีม่าจากความสัมพันธของ 3 สวน คือ    
(1) การถายทอด (Transfer) ของอาจารยผูสอน หนงัสือ และเอกสารประกอบการเรยีน (2) การ
ประยุกตใช (Application) ความรูตามหลกัทฤษฎีที่จะทาํใหเกิดองคความรูใหม และ (3) การ
สรางสรรค (Creation) เชน การศึกษาวิจยั ซึ่งแตละสวนตางก็มีความสัมพันธกนัและตองกอใหเกดิ
องคความรูที่ผูเรียนนาํไปใชในการทํางานหลังสําเร็จการศึกษาได นอกจากนี ้ยงัมีสวนที่สอดคลอง
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กับแนวคิดของ Wilson (1971, อางถึงใน กรกช อนันตสมบูรณ, 2543) ที่ไดกลาวถงึทฤษฎีของการ
เปดเพื่อการเขาถึงหลักสูตรวา มิติของความรูจะประกอบดวย 3 มิติ มิตแิรก คือ ขอเทจ็จริง (Facts) 
ซึ่งไดแกการบรรยาย และการควบคุมการอาน มิติที่สองคือ การโตแยงเพื่อหาความจริง 
(Contested Truth) ไดแก การสัมมนา และมิติสุดทาย คอื การสํารวจ (Open Exploration) ไดแก 
การทาํวิจยัของผูเรียนนัน่เอง   
 
 อยางไรก็ตาม จากผลการวิจยั จะเหน็ไดวา ในความคิดเห็นของผูใหขอมูลทั้ง 2 ฝาย คือ 
อาจารยผูดูแลหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การสือ่สารการตลาด ที่เปดสอนในระดับ
ปริญญาโท และผูบริหาร/หวัหนาฝายในบริษัทตัวแทนโฆษณาสวนใหญนัน้ มีความคิดเห็นตรงกนั
วา ปจจัยในเรื่องของหลกัสตูรที่เกี่ยวกับรายวิชานั้น มีผลกระทบนอยมากในการทํางาน ซึง่รายวิชา
ที่สําคัญ และจําเปนในการสอนนัน้ ไดแก รายวิชาระเบยีบวิธวีิจัย ซึ่งสอดคลองกับ จรัส สุวรรณ
เวลา (2540) ที่กลาวไววา การศึกษาที่ใชการคนควาวิจัยเปนสิ่งที่จาํเปนมาก โดยการเรียนการ
สอนกับการวจิัยควรจะผสมผสานเขาดวยกัน โดยนิสิตนกัศึกษาจะตองคนควาวิจยั ทําโครงการ
พิเศษ หรือทาํวิทยานิพนธทีม่ีคุณภาพ ซึง่การวิจยัเปนการสรางองคความรูใหม ทั้งที่เปนความรู
สากล และความรูเฉพาะกรณี นอกจากนัน้ ความรูทางดานการตลาดก็เปนสิง่สําคญัเชนเดียวกนั 
ซึ่งสอดคลองกับ Falb (1991) ที่กลาววา การบูรณาการการศึกษาดานการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการตลาดเขาดวยกันนั้น เปนสิ่งจาํเปน เนื่องจากวา โฆษณานัน้ เปน
องคประกอบที่สําคญัของกระบวนการทางการตลาด ดังนัน้ นักศึกษาสาขาการโฆษณาจึงไมควร
จะเรียนแตรายวิชาที่เกี่ยวของกับการโฆษณาเทานัน้ แตยังจาํเปนที่จะตองมีพืน้ฐานความรู
ทางดานการตลาด และสามารถวิเคราะหสถานการณทางเศรษฐกิจไดอีกดวย (Doerner , 1984; 
Johenning & Mazey, 1984; Rose & Miller, 1994; Ross, 1973; Scott & Frontczak, 1996; 
Wright, 1980)  
 
 Hosford (1973) ไดกลาวถงึองคประกอบของการศึกษาเอาไววา องคประกอบที่สําคัญ
ของการศึกษานั้น มีอยู 4 องคประกอบดวยกัน คือ (1) การศึกษาของผูเรียน (Learner’s 
Education) ซึง่ก็คือ ปจจยัทัง้หมดที่ทาํใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไมวาจะมีผลมา
จากการเรียนการสอนโดยตรง หรือจากการเรียนรูเองก็ตาม (2) โปรแกรมทางการศึกษาทัง้หมด 
(Educational Program) ทีส่ถาบนัการศกึษาจัดขึ้นมาสําหรับผูเรียน รวมทั้งกระบวนการเรียนการ
สอน (3) พฤตกิรรมการสอนของผูสอน (Teacher Behavior) และ (4) หลักสูตร (Curriculum) ซึ่ง
เปนองคประกอบที่มีความสาํคัญมาก เพราะหลกัสูตรจะถูกนาํไปใชเปนแนวทางในการจัด
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การศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และสามารถกําหนดเปนเกณฑมาตรฐาน สําหรับควบคุม
การศึกษาในแตละระดับหลกัสูตรไดอีกดวย 
 
 ดังนัน้ จะเหน็ไดวา ปจจัยทีม่คีวามสาํคัญ และมีผลตอคุณภาพทางการศึกษาโดยตรงก็คือ 
อาจารยผูสอน กระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร ซึ่งผลจากการวิจัยในครัง้นี ้พบวา 
ผูบริหารระดับสูง/หัวหนาฝายในบริษทัตัวแทนโฆษณามคีวามคิดเหน็วา ปจจยัสําคญัที่ทาํใหผูที่
สําเร็จการศึกษาออกมาแลวยังมีคุณภาพในการทํางานที่ไมเพยีงพอนัน้ ไดแก หลักสูตร อาจารย
ผูสอน และกระบวนการในการเรียนการสอนเชนกัน โดยหลักสูตรจะเนนทีก่ารสอนหลักการและ
ทฤษฎทีี่มากจนเกนิไป ไมสามารถนาํมาใชในการปฏิบัตจิริงได และการเรียนการสอนในปจจุบนั
นั้น ยงัไมสามารถกาวทันกบัสถานการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนัน้ หลักสูตรการศึกษาทางดานการ
โฆษณาที่มีอยู ก็ยงัไมครอบคลุมในเรื่องของการตลาดอกีดวย โดยปจจัยเหลานี ้ควรจะถูกนาํมา
พิจารณาแกไขปรับปรุงใหม (Moore & Leckenby, 1973)  ซึ่งสอดคลองกับ จรัส สุวรรณเวลา 
(2540) ที่กลาววา การที่อุดมศึกษายังมีปญหาอยู และไมสามารถพัฒนาได ทั้งนี้มีสาเหตุ
เนื่องมาจาก (1) อุดมศึกษาสรางปญญาไดไมลึก เพราะเปนเพียงแตการทองจาํจากการบรรยาย
และการถายทอดเทานั้น อุดมศึกษาไทยยงัขาดการสรางความสามารถในการวิเคราะห และการมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (2) วิชาการของไทยไมเขมขน โดยมีความรูจาํกัดอยูเฉพาะเทาที่หลกัสูตร
หรือผูสอนกาํหนดไว ซึ่งอาจารยจะตองหมั่นหาความรูใหตนเองทนัสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ วิธีการ
เรียนการสอนยังไมเหมาะสมอีกดวย โดยมักจะใชการบรรยายเปนสวนใหญ ซึ่งการบรรยายนัน้เปน
วิธีการถายทอดความรูที่มีประสิทธิภาพต่ํา เพราะนักเรยีนจะมีความสนใจไดไมนานนกั นอกจากนี้ 
การเรียนการสอนยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดสื่อวสัดุอุปกรณ ซึ่งเปนสิง่ที่จําเปน นอกจากนี ้
สถานที่และสภาพแวดลอมก็ยังไมเหมาะสม รวมทั้งขาดความรวมมอืประสานงานกันดวย สวน
อาจารยนั้น กม็ีทั้งผูทีทุ่มเทเอาใจใสในการสอน และผูทีบ่กพรองในหนาที่ ซึง่แมแตผูที่เอาใจใสใน
การสอนนั้น กย็ังทํางานไดไมเต็มที ่อาจเนื่องมาจากสาเหตุและขอจํากัดตางๆ ไดแก คาตอบแทน
นอย อีกทัง้กระบวนการที่ขาดประสิทธิผลและประสิทธภิาพ ทําใหตองเสียเวลามาก และขาดความ
สะดวก สวนสือ่วัสดุอุปกรณในการเรียนการสอน และสิ่งแวดลอมที่จะชวยใหสามารถทุมเทการ
เปนนกัวิชาการและอาจารยที่ดีไดนั้น ก็ยงัมีคุณภาพดีไมเพียงพออีกดวย  
 
 ดังนัน้ ในการหาแนวทางในการพัฒนาหลกัสูตรการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดใน
เบื้องตนนั้น จงึควรหนัมาปรับปรุงแกไขในเรื่องของอาจารย และกระบวนการเรียนการสอนกอน 
เพื่อที่จะสามารถผลิตบุคลากรใหตรงกับทีต่ลาดแรงงานตองการไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น (Moore 
& Leckenby, 1973) ซึ่งบัณฑิตที่มีคุณภาพหรือมีมาตรฐานนั้น จรัส สุวรรณเวลา (2540) กลาววา 
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บัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพหรือมีมาตรฐาน หมายถึง การศึกษาที่สูงกวาระดับปริญญาตรีที่สามารถ
ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรูคูคุณธรรมตอบสนองความตองการของสังคม และสามารถสรางงานวิจัยทีม่ี
คุณภาพและมีคุณคา สอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลกัสูตร โดยมีการจัด
กระบวนการเรยีนรูที่ดีและเหมาะสมดวย ซึง่ในการหาแนวทางในการพฒันาหลักสูตรการศึกษา
ดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดนัน้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้  
 
 ในเรื่องของวัตถุประสงคของหลักสูตรนัน้ หลักสูตรฯ ที่มีอยูในปจจุบนั ลวนแตเปน
หลักสูตรที่เนนทัง้ทางดานวชิาการและวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับบทบาทของมหาวิทยาลัยที่จรัส 
สุวรรณเวลา (2540) ไดกลาวไววา บทบาทสําคัญของมหาวิทยาลัย คอื ตองเปนแหลงสะสม
วิชาการ และเปนสถาบันที่ใหความรู นอกจากนั้นยังเปนแหลงผลิตบุคลากรเพื่อตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงานอกีดวย (Beveridge, 1985) แตสิ่งที่ยงัขาดหายไปในวัตถปุระสงคของ
หลักสูตรสวนใหญก็คือ การเนนเรื่องของการผลิตองคความรู ซึง่ก็คืองานวิจยั และการผลิต
บุคลากรที่มีจริยธรรม/คุณธรรมออกมานัน่เอง ซึ่งในเรื่องนี ้จรัส สุวรรณเวลา (2540) ไดกลาว
เพิ่มเติมวา นอกจากจะเปนสถาบนัที่ใหความรูแลว ยงัตองเปนแหลงสรางองคความรู ซึ่งก็คือ การ
วิจัย ซึ่งเปนการบุกเบกิหาความรูใหมอันเปนบทบาทที่สาํคัญที่สุดดวย นอกจากนัน้ ผูที่สําเร็จ
การศึกษาออกไป จะตองเปนผูที่มมีารยาท มีศีลธรรมจรรยา และสามารถอยูในสังคมไดอยางสงบ
สุข (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544) 
 
 สวนโครงสรางของหลักสูตรนั้น ไมใชเร่ืองที่สําคัญ เพราะการจะกําหนดจํานวนหนวยกิต
วามีเทาไร เปนเรื่องของแตละหลักสูตรและแตละมหาวิทยาลัยที่ตองเปนผูกําหนดเอง ดังนัน้ 
โครงสรางของหลักสูตรจึงแตกตางกนัออกไป ขึ้นอยูกับหลักปรัชญาและวัตถุประสงคของแตละ
หลักสูตร และแตละมหาวิทยาลัย 
 
 สําหรับเนื้อหารายวิชานัน้ จากผลการวิจัย พบวา หลักสตูรการศึกษาดานการโฆษณาและ
การสื่อสารการตลาดสวนใหญ ยังไมครอบคลุมถึงเรื่องของการตลาดมากนกั ดงันัน้ จึงควรเพิม่
รายวิชาเกีย่วกับความรูทางดานการตลาดใหมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัหลายชิ้นทีก่ลาววา 
หลักสูตรการศกึษาทางดานการโฆษณานัน้ ควรจะตองประกอบไปดวยวิชาการตลาดดวย 
(Doerner, 1984; Falb, 1991; Johenning & Mazey, 1984; Rose & Miller, 1994; Ross, 1973; 
Scott & Frontczak, 1996; Wright, 1980) ในการจัดเนือ้หารายวิชานัน้ Schubert (1986) กลาว
วา กอนที่จะเริ่มดําเนนิการเรียนการสอน ควรมีการจัดลําดับเนื้อหารายวิชา และมีการเลือกเนื้อหา
รายวิชาที่เหมาะสมสาํหรับผูเรียนกอน เพือ่ใหการสอนเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 
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 สวนปจจยัทางดานอาจารยก็เปนปจจยัหนึ่งที่มีความสาํคัญ เนื่องมาจากอาจารยสามารถ
สรางทัศนคติเกี่ยวกับการโฆษณาใหกับนิสตินักศึกษาได โดยเริ่มมาจากวิธกีารสอนและการ
ถายทอดความรูที่สามารถดงึดูดใจผูเรียนไดเปนสําคัญ (Lauterborn, 1989) ดังนัน้ ควรจะเริ่มตน
ที่อาจารยกอน โดยจัดใหมจีาํนวนอาจารยประจําที่เพียงพอสําหรับนิสิตนักศึกษาในแตละหลักสูตร 
เพื่อที่จะสามารถดูแลเอาใจใสนิสิตนักศกึษาไดอยางทั่วถงึ และสามารถผลิตบัณฑิตออกมาใหเปน
บัณฑิตที่มีคณุภาพได สวนนิสิตนักศึกษานัน้ แตละมหาวทิยาลยัควรจะมีเกณฑในการคัดเลือกที่
เหมาะสมมากกวานี้ เพราะในปจจุบนัมหาวิทยาลัยสวนใหญมักจะรับนสิิตและนักศึกษาที่ปริมาณ
มากกวาคุณภาพ (สาํนกังานกองทนุสนับสนุนการวิจยั, 2548) 
 
 สําหรับส่ือและอุปกรณในการเรียนการสอนนัน้ ก็เปนเรื่องสําคัญทีม่ีผลตอคุณภาพของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเชนเดียวกัน (Moore & Leckenby, 1973) โดยในปจจุบนันี ้ยงัมี
มหาวิทยาลยัที่มีปญหาในเรื่องของการขาดแคลนสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนอยูมาก 
(สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจยั, 2548) ดังนัน้ จงึเปนเรื่องที่ตองรีบแกไข โดยรัฐบาลควรจะ
จัดสรรงบประมาณเขามาชวยเหลือในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งมหาวทิยาลยัของรัฐบาล 
 
 ในเรื่องของลักษณะการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลกัสูตรนัน้ ควรจะมีความ
รวมมือกนัระหวางสถาบนัการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมโฆษณาเพิ่มมากขึ้น โดยในปจจุบนันี ้
สวนใหญจะมกีารเชิญวทิยากร หรืออาจารยพิเศษที่เปนนักวชิาชพี และทํางานอยูในบริษัทดาน
การตลาด และบริษัทตัวแทนโฆษณาอยูแลว แตส่ิงที่ควรเพิ่มเติมก็คือ การสนับสนนุใหมีการ
ฝกงานเพิ่มมากขึ้น (R. Ducoffee & S. Ducoffee, 1990) นอกจากนัน้ บริษทัตัวแทนโฆษณาควร
จะตองรวมมือกับทางมหาวทิยาลัย เพื่อเปดโอกาสใหนสิิตนักศึกษาเขาไปเยี่ยมชมบริษัทตัวแทน
โฆษณา และเรียนรูสิ่งตางๆ ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น มกีารเชิญอาจารยใหเขารวมการสัมมนา
ของบริษัทตัวแทนโฆษณาเปนครั้งคราว และมีการจัดกจิกรรมเพื่อเชญิอาจารยใหไดเขาไปเห็นการ
ทํางานจริงในบริษัทตัวแทนโฆษณาดวย (Christian, 1973) สวนลักษณะการเรียนการสอนนัน้ ไม
ควรจะใชแบบวิธีบรรยาย เพราะจะทําใหนสิิตนักศึกษาไมสนใจในการเรียนเทาที่ควร ควรจะหนัไป
เสริมดานการคิด การวิเคราะห การเขียน และการพูดของนิสิตนักศึกษาใหมากยิง่ขึ้น (Otnes, 
Spooner, & Treise, 1984) 
 
 สําหรับการวัดผลและการประเมินผลนัน้ ควรจะมีการตั้งเกณฑในการประเมินผลที่มี
คุณภาพใหมากขึ้น ไมควรทีจ่ะปลอยใหนสิิตนักศึกษาสอบผานไป โดยที่ยงัมีคุณภาพที่ดีไม
เพียงพอ (สํานกังานกองทนุสนับสนนุการวิจัย, 2548) เพราะจะทาํใหนิสิตนักศกึษาสําเร็จ
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การศึกษาไปอยางไมมีคุณภาพ สวนคุณสมบัติของนิสิตนักศึกษาที่จบไปนั้น ควรจะตองมีความรู
ความสามารถในทักษะทั้งดานภาษาองักฤษ และภาษาไทย มีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร มีความรูความสามารถทางดานการการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด และสามารถ
พัฒนางานได หมายความวา บัณฑิตไมเพียงแตจะออกไปทํางานตามความรูที่ไดรํ่าเรียนมาเทานั้น 
แตตองสามารถไปพัฒนางานนัน้ใหดียิง่ขึน้ไดดวย นอกจากนั้น ยงัตองมีความสามารถในการมอง
ปญหาไดอยางชัดเจน แยกแยะปญหาไดดี มีความสามารถในการวิเคราะห มีความสามารถในการ
ประยุกตใช มวีิสัยทัศนที่กวางไกล เปนผูรูกวาง เพราะถงึแมวาแตละศาสตรจะมีแกนที่เฉพาะของ
ศาสตรนั้นๆ กต็าม แตเสนขอบเขตของศาสตรแตละศาสตรในปจจุบันนัน้ มักจะไมชัดเจน ดงันัน้ 
ขอบเขตความรูในศาสตรอ่ืนมักมีสวนชวยใหความรูในศาสตรเฉพาะมคีวามชัดเจนมากขึ้นดวย 
นอกจากนี ้ความรูในศาสตรอ่ืนๆ ก็สามารถชวยใหบัณฑติมีการตัดสินใจ และมีวิธกีารดําเนนิงานที่
นําไปสูความสาํเร็จที่ราบร่ืนไดมากขึ้น (จรัส สุวรรณเวลา, 2540) นอกจากนั้น การศกึษาในระดับ
ปริญญาโทยงัมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะมุงสรางความรูความเขาใจ และความสามารถในการทําวิจัย
ที่เกีย่วกับศาสตรนั้นๆ ดวย ดังนัน้ ผูที่สําเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรการศึกษาทางดานโฆษณา/
การสื่อสารการตลาด ควรจะมีความรูและความสามารถในการทําวิจัยไดดวย  
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
 ในการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้มีการเก็บขอมลูใน 2 ลักษณะ ไดแก การเกบ็ขอมูลเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และการเก็บขอมูลเชงิปริมาณ จาก
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขอจํากัดในการวิจยัทีพ่บดังนี ้
 
 การเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับอาจารยผูดูแลหลักสูตร
การศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในระดับปริญญาโทนั้น อาจารยบางทานไมให
ความรวมมือในการใหสัมภาษณเทาที่ควร อาจเนื่องจากมีภาระหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบมาก จึงไมมี
เวลาพอที่จะใหสัมภาษณได สวนอาจารยของมหาวทิยาลัยเอกชนสวนใหญนัน้ เปนอาจารยพิเศษ 
และไมไดอยูประจําทีม่หาวทิยาลัย ดังนั้น ในการติดตอผานมหาวทิยาลัยจึงทําไดยาก และไม
สามารถติดตอในเวลาราชการได 
 
 นอกจากนี ้บุคคลตางๆ ทีเ่ปนผูบริหารระดับสูง/หัวหนาฝายในบริษทัตวัแทนโฆษณาที่
ผูวิจัยตองการสัมภาษณ ลวนแตมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงขึ้นไป ทาํใหมีอุปสรรคในการ
ติดตอขอนัดสัมภาษณ ซึง่ตองใชเวลานานมาก ประกอบกับ แตละทานมีภารกิจมาก ทาํใหมีเวลา
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ในการใหสัมภาษณดวยเวลาที่จาํกัด และบางครั้งก็ตองเลื่อนนัดออกไปอยูเสมอ แตอยางไรก็ตาม 
ขอจํากัดประการที่สําคัญที่สุด คือ ความตองการของบรษิัทตัวแทนโฆษณาแตละแหง ยอมไม
เหมือนกนัทกุประการ แตจะมีบางสวนทีค่ลายคลึงกนัเทานั้น ดังนั้น ในการสรุปผลการวิจยั จงึ
สามารถสรุปผลในลักษณะภาพกวางเพียงระดับหนึง่เทานั้น 
 
 การเก็บขอมลูเชิงปริมาณ จากการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมลูในครั้งนี ้เปนการ
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผานทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail Survey) และไปรษณีย (Mail 
Survey) จึงอาจเปนเหตุใหเกิดขอจํากัดในแงของความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากกลุมตัวอยางที่
ไมไดตอบแบบสอบถามสงคืนกลับมา (Nonresponse Error) ซึ่งอาจมีคําตอบที่แตกตางออกไป 
 
 อีกทั้งฐานขอมูลของนิสิตเกาที่ไดจากสํานกังานบัณฑิตศึกษา ของคณะนิเทศศาสตรนั้น มี
ความไมถกูตอง โดยมีรายชือ่ซํ้ากนัในแตละป สวนที่อยู เบอรโทรศัพท และสถานที่ทาํงานของนิสิต
เกาบางคนก็สลับกัน ดงันัน้ เมื่อโทรศัพทไปสอบถามตามเบอรโทรศัพทดังกลาวแลว จึงไมมีชื่อตาม
เบอรนั้น เปนจํานวนมาก รวมทัง้บางคนก็ไดยายที่อยูไปแลว จึงทําใหมีศิษยเกาที่ไมสามารถติดตอ
ไดเปนจํานวนมาก อีกทัง้เมือ่สงแบบสอบถามไปตาม E-mail Address แลว ก็มีขอจํากัดของการ
ใชวิธีจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail Survey) คือ บางครั้ง ไมสามารถสงได หรือถูกสงกลับคืนมา 
(Returned E-mail) ซึง่อาจจะเนื่องมาจาก E-mail Address ถูกบรรจุขอมูลเต็มแลว และเมื่อสง
แบบสอบถามไปแลว ก็ไมสามารถแนใจไดวา ผูรับจะไดอานหรือไม นอกจากนี ้ในการทาํ
แบบสอบถามในคอมพวิเตอรนั้น อาจเกิดความเหนื่อยลาทางสายตา และอีกทั้งการประเมิน
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยันั้น ประกอบไป
ดวย วัตถุประสงคของหลกัสูตร โครงสรางของหลกัสูตร เนื้อหารายวิชา ปจจยัเบื้องตนในการเรียน
การสอน และกระบวนการเรยีนการสอน จงึไมสามารถหลีกเลี่ยงจํานวนคําถามที่มีมากขอได     
อีกทั้งมีขอกําหนดทางดานเวลาในการสงคืนแบบสอบถามมายังผูรับ ดังนัน้ จงึอาจตองรีบตอบ
แบบสอบถาม เพื่อทําการสงกลับใหถงึมือของผูวิจัยไดทนัเวลา 
 
 และเนื่องจากการวิจยัในครัง้นี้เปนการทาํวิทยานิพนธ จงึเปนการศึกษาแคเพียงชวงเวลา
หนึง่เทานั้น ไมไดมีการติดตามผลเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง ทาํใหไมสามารถตรวจสอบผลใน
ระยะเวลาที่แตกตางกนัออกไปได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 เนื่องจากงานวิจัยในครัง้นี ้ไดทําการประเมินหลกัสูตรนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ยังไมครอบคลุมในบางประเด็น เนื่องจากขอจํากัดตางๆ 
ดังนัน้ สาํหรับผูที่จะทําการศกึษาทางดานการประเมนิหลักสูตรตอไปนั้น ผูวิจยัเสนอแนะใหใช
วิธีการประเมนิหลกัสูตรที่ครอบคลุมมากกวานี้ เชน พิจารณาปจจัยอืน่ๆ ของผูสอนดวย ไดแก การ
วิจัย และการบริการทางวิชาการดวย ซึง่ไดแก งานสอน เอกสาร ตํารา คุณสมบัติ งานวิจยั การเปน
อาจารยที่ปรึกษา งานมหาวทิยาลยั กิจกรรมทางวิชาการที่ใหประโยชนตอสังคม การบริการชุมชน 
บุคลิกภาพ และการเปนที่ปรึกษา/ผูทรงคณุวุฒิใหกบัหนวยงานอืน่ เปนตน นอกจากนัน้ ยังควรมี
การติดตามผลของมหาบัณฑิตเปนระยะๆ และควรมีการประเมินมหาบัณฑิตเปรียบเทียบกัน
ระหวางกอนเริม่ศึกษาในหลกัสูตรฯ และหลังจากสําเร็จการศึกษาไปแลวดวย 
 
 สวนการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรนั้น ผูวิจัยขอเสนอแนะใหขยายการศึกษาออกไปใน
สาขาวิชาอื่นๆ เชน สาขาการประชาสัมพนัธ และสาขาวิชาการตลาด เปนตน นอกจากนั้น ควรจะ
ขยายการศึกษาไปในตลาดแรงงานอื่นๆ อีกดวย ไดแก องคกรเกี่ยวกบัการตลาด และองคกรที่รับ
ใหคําปรึกษา หรือองคกรทางดานวิชาการตางๆ เปนตน  
 
การนําผลวิจัยไปประยุกตใช 
 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี ้ทาํใหทราบถงึความคิดเห็นของอาจารยประจําหลักสูตรการศึกษา
ดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด และความคิดเหน็ของผูบริหารระดับสูง/หวัหนาฝายใน
บริษัทตัวแทนโฆษณา ที่มีตอหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาดในระดับ
ปริญญาโท และทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถของบุคลากรที่บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ 
ดังนัน้ ผลที่เกดิขึ้นในครั้งนี ้จึงมีประโยชนสําหรับสถาบนัการศึกษาตางๆ ที่เปดสอนหลกัสูตร
การศึกษาดานการโฆษณา/การสื่อสารการตลาด หรือสถาบนัการศึกษาตางๆ กาํลงัจะเปดสอน 
เพื่อใหสามารถมีแนวทางในการราง/ปรับปรุง/พฒันาหลกัสูตรตอไปได สวนบริษัทตวัแทนโฆษณา
นั้น ก็สามารถเขาใจเกี่ยวกับลักษณะและโครงสรางของหลักสูตรการศกึษาดานการโฆษณา/การ
สื่อสารการตลาด รวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นไดมากขึ้นดวย  
 
 จากผลการวิจยัในครั้งนี้ เห็นไดวา ยงัมีความแตกตางในความตองการ และมีชองวาง
ระหวางสถาบนัการศึกษาและบริษัทตัวแทนโฆษณาอยู ถึงแมวาจะมกีารปรับเขาหากันในระดับ
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หนึง่แลวก็ตาม เชน การที่สถาบนัการศึกษามีลักษณะการเรียนการสอน ที่เปนการเชิญอาจารย
พิเศษทีท่าํงานอยูจริง หรือนักวชิาชพี เขามาสอนในหลักสูตรดวย แตก็ยังมีความตางกนัอีกมาก 
อาจจะเปนเพราะสาเหตุหลกัที่มาจากการที่หลกัสูตรถูกควบคุมโดยหลายฝายหลายองคกร 
โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัของรัฐบาล ทาํใหมีขอจํากัดในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และบริษัท
ตัวแทนโฆษณาเองก็ไมไดใหความรวมมือในเรื่องการใหความชวยเหลือดานการศึกษาเทาไรนัก 
นอกจากนัน้ ยงัมีเร่ืองของการกําหนดคุณภาพของผูสอน และนิสิตนักศกึษาที่ยงัไมไดเกณฑ
มาตรฐานอยูอีกดวย ดงันัน้ สถาบนัการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมจงึควรหนัหนาเขาหากันมาก
ขึ้น เพื่อชวยกนัแกไขปญหาเกี่ยวกับการศึกษาดานการโฆษณาใหดีข้ึน  
 
 สําหรับในสวนของผูที่สนใจจะเขามาเรียนหรือทํางานทางดานการโฆษณา/การสื่อสาร
การตลาด ก็สามารถที่จะเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาและการทํางานทางดานนี้ไดมากขึ้น รวมทั้ง
สามารถทราบถึงทักษะ/คุณสมบัติ และความสามารถที่จาํเปนในการทีจ่ะเขามาทาํงานเกี่ยวกับ
ดานนี้ได นอกจากนั้น ยงัควรคนหาตวัเองกอนวา ตนเองชอบและสนใจในดานนี้แนหรือไม เพราะ
ถาสามารถสาํรวจความตองการของตนเองไดกอนที่จะเขามาทํางานแลว ก็จะทาํใหบุคลากรมี
คุณภาพที่ดีขึน้ มีใจรักในอาชีพ และมทีัศนคติที่ดีตอการทํางานมากขึ้น ซึง่จะนําพาไปสูการทํางาน
ที่ประสบความสําเร็จมากขึน้ดวยในอนาคต 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก 
 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
กับคณาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตรเปนอยางไร มีความเหมาะสมหรือไม 
2. โครงสรางของหลักสูตร และเนื้อหาของหลกัสูตรมีความเหมาะสมหรือไม 
3. มีวิธีในการจัดเนื้อหารายวิชาอยางไร 
4. เนื้อหาวิชาใดบางที่คิดวาจาํเปนตอการไปทํางานในบริษทัตัวแทนโฆษณา 
5. อาจารยประจาํภาควิชามีจํานวนเพยีงพอหรือไม และถาตองการรับเพิ่ม มีเกณฑในการ

คัดเลือกอยางไร 
6. มีเกณฑในการรับสมัครนิสิต และมีขั้นตอนการคัดเลือกอยางไร   
7. เอกสารและหนังสือประกอบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมหรือไม นอกจากนัน้สื่อ

อุปกรณการเรียนการสอนตางๆ สถานที่เรียน และการบริการในดานตางๆ เปนอยางไร 
8. กระบวนการเรยีนการสอน และการประเมนิผลในปจจุบนัเปนอยางไร 
9. มีกิจกรรมเสรมิหลักสูตรอะไรบาง 
10. คิดวาหลกัสูตรในปจจุบันมคีวามเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของสงัคม

หรือไม ถาไมควรจะมีการแกไขปญหาอยางไรบาง 
11. นิสิตที่จบการศึกษามีคุณสมบัติตรงตามกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม และคิดวา

มหาบัณฑิตทีจ่บการศึกษาในสาขาการโฆษณาควรจะมคีุณสมบัติอยางไร 
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 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ได
ไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวม
เทานั้น 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามสําหรับนิสิตจากหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย 0 (เลขศูนย) ลงในชองวางหนาขอที่ตรงกับคําตอบของทาน หรือพิมพคําตอบลง
ในชองวาง 
 

1. เพศ 
 1. ชาย 
 2. หญิง 

 

2. อายุ 
 
 
  
 
 

3. เขาศึกษา ในปการศึกษา  
 
 
  
 
  
 

 

ทานศึกษาในหลักสูตร 
 1. ภาคปกติ  
 2. ภาคพิเศษ (นอกเวลาราชการ) 

 1. นอยกวา 25 ป 
 2. 25 – 29 ป 
 3. 30 – 34 ป 
 4. 35 – 39 ป 

 5. 40 – 45 ป 
 6. 46 – 50 ป 
 7. มากกวา 50 ป 

 1. ปการศึกษา 2538 
 2. ปการศึกษา 2539 
 3. ปการศึกษา 2540 
 4. ปการศึกษา 2541 
 5. ปการศึกษา 2542 

 6. ปการศึกษา 2543 
 7. ปการศึกษา 2544 
 8. ปการศึกษา 2545 
 9. ปการศึกษา 2546 
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4. รายไดของทาน 
  
  
 
 
 

5. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
 1. ทํางาน (ทําตอในขอ 6)  
 2. ไมไดทํางาน (โปรดระบุเหตุผล)  

  สําหรับผูที่ตอบวา ไมไดทํางาน กรุณาขามไปทําในสวนที่ 2 
    
6. ปจจุบันทานประกอบอาชีพ (ตอบเฉพาะผูที่ทํางานแลว)  

  
7.  โปรดระบุชื่อสถานที่ทํางาน  

 
8.  โปรดระบุที่อยูของสถานที่ทํางาน 

  
9.  ตําแหนงงานในปจจุบัน  

 
10.  ระยะเวลาที่ทํางานในสถานที่ทํางานปจจุบัน               ป 
 
11.  โปรดระบุชื่อและนามสกุลของผูบังคับบัญชา (ถามี) 

 
 

 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  
 2. 10,000 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท  
 4. 30,001 – 50,000 บาท 

 5. 50,001 – 70,000 บาท  
 6. 70,001 – 100,000 บาท 
 7. 100,001 บาท ขึ้นไป 

 1. รับราชการ   
 2. รัฐวิสาหกิจ   
 3. บริษัทเอกชน  
 4. ธุรกิจสวนตัว   
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)   
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สวนที่ 2  การประเมินหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา  
    จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ตอนที่ 1 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
  

1. เพื่อผลิตบุคลากรใหเปนนักวิชาการและนักวิจัยที่มีความรูความสามารถ และความรับผิดชอบตอ
สังคมในระดับสูงดานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด ใหแกหนวยงานรัฐบาล สถาบันการศึกษา 
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน 

2. เพื่อพัฒนาองคความรู ความคิดรวบยอด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ทางดานการโฆษณา และการ
ส่ือสารการตลาดที่สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงคทางดานโฆษณาและการสื่อสาร
การตลาดของไทย ทั้งในระดับชาติ และมีมาตรฐานทัดเทียมระดับนานาชาติ 

 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย 0 (เลขศูนย) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

เหมาะสม                        เหมาะสม 
มากที่สุด                         นอยที่สดุ   ขอที่ วัตถุประสงคของหลักสูตร 
5 4 3 2 1 

1. 
จากวัตถุประสงคขางตนของหลักสูตร ทานเห็นวา 
มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

2. สอดคลองกับความตองการของสังคม      
3. สงเสริมใหผูเรียนมีความรูความสามารถในดานการโฆษณา      
4. สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานการโฆษณา      
5. สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการคนควาวิจัยเกี่ยวกับ

โฆษณาได      

6. สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรูความสามารถที่มีอยูไปใช
ในการพัฒนาวงการโฆษณาได      
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ตอนที่ 2  โครงสรางหลักสูตร      
  
      แผน ก  แผน ข  
 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร      36     36 หนวยกิต  
 จํานวนหนวยกิตรายวิชาเรียน     24     30 หนวยกิต 
  - รายวิชาบังคับ      15     15 หนวยกิต 
  - รายวิชาเลือก        9     15 หนวยกิต 
 จํานวนหนวยกิตวิทยานิพนธ      12      -- หนวยกิต 
 จํานวนหนวยกิตโครงการพิเศษ      --       6 หนวยกิต 
 
คําชี้แจง   เมื่อทานไดอานคําถามแตละขอ กรุณาใสเครื่องหมาย 0 (เลขศูนย) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็น        

ของทานมากที่สุด 
 

 
 

เหมาะสม                            เหมาะสม 
มากที่สุด                              นอยที่สุด ขอที่ โครงสรางหลกัสูตร 

5 4 3 2 1 

1. 
จากโครงสรางหลักสูตรขางตน ทานเห็นวา 
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร      

2. จํานวนหนวยกิตรายวิชาเรียน      
3. จํานวนหนวยกิตรายวิชาบังคับ      
4. จํานวนหนวยกิตรายวิชาเลือก      
5. จํานวนหนวยกิตวิทยานิพนธ (ทําเฉพาะผูที่ทําวิทยานิพนธ)      
6. จํานวนหนวยกิตโครงการพิเศษ (ทําเฉพาะผูที่ทําโครงการ

พิเศษ)      
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ตอนที่ 3  เนือ้หารายวิชา 
 

คําชี้แจง  เมื่อทานไดอานคําถามแตละขอ กรุณาใสเครื่องหมาย 0 (เลขศูนย) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

(ตอบเฉพาะรายวิชาที่ทานเคยเรียน) 

สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 

มีความจําเปนสําหรับ
วิชาชีพโฆษณา 

ความเหมาะสมดาน
การจัดการเรียน     

การสอน 

ความเหมาะสมดาน
การวัดผลและ
ประเมินผล 

ความสอดคลองกับ
ความตองการของ

ผูเรียน เนื้อหารายวิชา 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2   1 

1. ทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร 
(Audience Behavior)                            

2. ระเบียบวิธีวิจัยทางการโฆษณาและการ
สื่อสารการตลาด (Research)                          

3. สถิติสําหรับการโฆษณาและการ
สื่อสารมวลชน (Statistics)                           

4. สัมมนาปริทรรศนการศึกษาทางการ
โฆษณา (Proseminar) 

                         

5. งานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย (วิชา
ปรับพื้นฐาน)  

                         

6. ทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน (IMC) 
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สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 

มีความจําเปนสําหรับ
วิชาชีพโฆษณา 

ความเหมาะสมดาน
การจัดการเรียน 

การสอน 

ความเหมาะสมดาน
การวัดผลและ
ประเมินผล 

ความสอดคลองกับ
ความตองการของ

ผูเรียน เนื้อหารายวิชา 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2   1 

7. การโฆษณาและทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 
(Mass Comm Theory)                           

8. การจัดการและนโยบายการสื่อสาร
การตลาดเชิงกลยุทธ (Strategic Marketing 
Communications Management and 
Policy)  

                         

9. จริยธรรมและกฎหมายการโฆษณา 
(Ethics)                          

10. กลยุทธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Creative) 

                         

11. การวางแผนสื่อเชิงกลยุทธ (Media)                           
12. สัมมนาประเด็นและปญหาการสื่อสาร
การตลาดในปจจุบัน (Seminar) 

                         

13. การวิจัยผูรับสารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Audience Research)  

                         

14. เทคนิคการผลิตงานโฆษณาขั้นสูง 
(Production) 
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สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 

มีความจําเปนสําหรับ
วิชาชีพโฆษณา 

ความเหมาะสมดาน
การจัดการเรียน 

การสอน 

ความเหมาะสมดาน
การวัดผลและ
ประเมินผล 

ความสอดคลองกับ
ความตองการของ

ผูเรียน เนื้อหารายวิชา 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15. การวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Strategic Planning)  
(อ. วรวุฒิ) 

                         

16. หลักพื้นฐานและกลยุทธการตลาด
ทางตรง (Direct Marketing)                                   

17.  การสื่อสารการตลาดระหวางประเทศ 
(Inter Marketing Communication) 

                         

 
ทานคิดวา รายวิชาที่ควรเปดเพิ่ม คือ  

 
ทานคิดวา รายวิชาที่ไมจําเปนตองเรียน (ถามี) คือ 

 
ทานคิดวารายวิชาทั้งหมดในหลักสูตร รายวิชาใดที่เปนประโยชนตอการประกอบอาชีพของทานมากที่สุด 
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ตอนที่ 4  ปจจัยเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร  
 

 คําชี้แจง  เมื่อทานไดอานคําถามแตละขอ กรุณาใสเครื่องหมาย 0 (เลขศูนย) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ
  ทานมากที่สุด 
 

เหมาะสม                          เหมาะสม 
มากที่สุด                            นอยที่สุด ขอที่ ปจจัยเบื้องตน 

5 4 3 2 1 

1. 
ดานอาจารย 
ความรูความเขาใจของอาจารยผูสอนเกี่ยวกับรายวิชาที่สอน      

2. ปริมาณอาจารยกับรายวิชาที่เปดสอน      
3. ความเชี่ยวชาญของอาจารยผูสอนในรายวิชาที่สอน      
4. ความเอาใจใสของผูสอนในรายวิชาที่สอน      
5. ความตรงตอเวลาของอาจารยผูสอนในรายวิชาที่สอน      
6. ความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและนิสิต      
7. ความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและอาจารย      
8. การปฏิบัติตนของอาจารยตอนิสิตเสมอภาคกันทุกคน      

 
 

เห็นดวย                           ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง                             อยางยิ่ง ขอที่ ปจจัยเบื้องตน 

5 4 3 2 1 

9. 
ดานนิสิต 
นิสิตมีความรูระดับปริญญาตรีเพียงพอสําหรับเปนพื้นฐาน
ในการศึกษาหลักสูตรการโฆษณา 

     

10. นิสิตมีทัศนคติที่ดีตอสาขาการโฆษณา      
11. ความตั้งใจในการศึกษาเลาเรียนของนิสิตในสาขาโฆษณา      
12. นิสิตมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน      
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เหมาะสม                          เหมาะสม 
มากที่สุด                            นอยที่สุด ขอที่ ปจจัยเบื้องตน 

5 4 3 2 1 

13. 
ดานอื่นๆ 
เอกสารและหนังสือประกอบการศึกษาตามหลักสูตร      

14. หนังสืออางอิง หนังสืออานประกอบ และวารสารที่นิสิตใช
คนควา 

     

ส่ือ – วัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน  
15.1 เครื่องฉายแผนใส (Overhead) 

     

15.2 เครื่องฉายวีดีทัศน      
15.3 เครื่องขยายเสียง      

15. 

15.4 คอมพิวเตอร      
สถานที่ 
16.1 หองเรียน 

     

16.2 หองสมุด      
16.3 หองโสตทัศนูปกรณ      
16.4 หองประชุมยอย      

16. 

16.5 หองคอมพิวเตอร      
บริการตางๆ ไดแก 
17.1 การใหบริการถายเอกสารของหองสมุดคณะ 

     

17.2 การใหบริการคนควาขอมูลของหองสมุดคณะ      

17. 

17.3 การบริการเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใชประกอบการเรียน
การสอนของคณะ      

 
 
ตอนที่ 5 กระบวนการเกีย่วกับหลกัสตูร   
 

      คําชี้แจง    เมื่อทานไดอานคําถามแตละขอ กรุณาใสเครื่องหมาย 0 (เลขศูนย) ในชองที่ตรงกบั 
      ความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
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 มากที่สุด                         นอยที่สุด ขอที ่ กระบวนการ 
5 4 3 2 1 

 
1. 

ดานการเรียนการสอน 
มีการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต กิจกรรมการเรียนการสอน และ
การประเมินผลของรายวิชาอยางชดัเจน      

2. ผูสอนมีการเตรียมการสอนมาลวงหนา                        
3. ผูเรียนทราบวัตถปุระสงคและขอบเขตรายวิชาอยางชัดเจน      
4. ผูสอนมีวิธกีารชักจูงใหนิสิต มีสวนรวมในการเรียนการสอน                      
5. ผูสอนดําเนินการเรียนการสอนครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนดไวใน

หลักสูตร 
     

6. ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน      
7. ผูสอนเลือกใชสือ่การเรียนการสอนอยางเหมาะสม      
8. ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน       
9. ผูเรียนมีการซักถามเมื่อเกิดความสงสัยหรอืไมเขาใจ      
10. ผูเรียนทํางานและเสนอผลงานที่ไดรับมอบหมายครบถวน      
11. มีกิจกรรมสงเสริมความรู และทักษะ นอกเหนอืจากการเรียนในชั้น

เรียน      

 
12. 

ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การศึกษานอกสถานที่ หรือฝกงาน      

13. การจัดสัมมนา หรือกิจกรรมทางวชิาการ                     
14. การจัดกิจกรรมใหนิสิตไดทํางานรวมกันเปนกลุม      
15. การจัดกิจกรรมใหนิสิตมีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางนิสิต

และอาจารยผูสอน      

16. การจัดกิจกรรมใหนิสิตมีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับนิสิต
นักศึกษาตางสถาบันที่ศึกษาในสาขาวิชาเดียวกัน      

17. 
ดานการวัดและการประเมินผล 
การใหคะแนนมีหลักเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน      

18. การประเมินผลการเรียนการสอนมคีวามยุติธรรม      
19. การวัดและการประเมินผลมุงสงเสริมความคิดสรางสรรคของผูเรียน      
20. การเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัวิธีการสอนของ

ผูสอน      

21. การใชวิธีการวัดและการประเมินผลหลายวิธีในแตละรายวิชา      
22. การนําผลการวัดและการประเมินผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน         



 218

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเหน็โดยรวมเกีย่วกับหลกัสตูร 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย 0 (เลขศูนย) ลงในชองวางหนาขอที่ตรงกับคําตอบของทาน หรือพิมพคําตอบลง
 ในชองวาง 
 
จากความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับหลักสูตรของทาน ทานเห็นวา 
 

เหมาะสม                            เหมาะสม 
มากที่สุด                              นอยที่สุด   ขอที่ ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับ 

5 4 3 2 1 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร      
2. โครงสรางของหลักสูตร      
3. เนื้อหารายวิชาของหลักสูตร      
4. ปจจัยเบื้องตน (อาจารย นิสิต เอกสารและหนังสือประกอบการศึกษา 

ส่ือและวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน สถานที่ และบริการ
ตางๆ)  

     

5. กระบวนการ (ลักษณะการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร และ
การวัดผล/การประเมินผล)      

 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 

  ขอขอบพระคุณอยางยิ่งในความกรุณาและความรวมมือของทาน 
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 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่
ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอใน
ภาพรวมเทานั้น 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามสําหรับผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
สวนที่ 1   การประเมินทกัษะคุณสมบัติของมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา  
     จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ใหทานนึกถึงผูที่เคย และ/หรือกําลังอยูใตบังคับบัญชาของทาน ที่จบการศึกษา
มาจากหลักสูตรปริญญาโท  สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

   โดยหมายเลข 5 = พึงพอใจมากที่สุด   และหมายเลข 1 = พึงพอใจนอยที่สุด 
 

ทักษะ/คุณสมบัติและ
ความสามารถของ
มหาบัณฑิตที่

ผูบังคับบัญชาคาดหวัง 

ทักษะ/คุณสมบัติและ
ความสามารถของ

มหาบัณฑิตที่เปนจริง 
ขอที่ 

ทักษะ/คุณสมบัติ 
และความสามารถของ

มหาบัณฑิต 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การฟง           
2. การพูด           
3. การอาน           
4. การเขียนเพื่อการสื่อสาร           
5. ความคิดสรางสรรค           
6. สามัญสํานึก           
7. ความเฉลียวฉลาด           
8. ความเปนผูนํา           
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ทักษะ/คุณสมบัติและ
ความสามารถของ
มหาบัณฑิตที่

ผูบังคับบัญชาคาดหวัง 

ทักษะ/คุณสมบัติและ
ความสามารถของ

มหาบัณฑิตที่เปนจริง 
ขอที่ 

ทักษะ/คุณสมบัติ 
และความสามารถของ

มหาบัณฑิต 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. การแกไขปญหาเฉพาะหนา           
10. การเขาไดกับบุคคลอื่นๆ           
11. ความซื่อสัตย           
12. วุฒิภาวะ           
13. ประสบการณทํางานดานการตลาด/

การโฆษณา 
          

14. ทักษะในการวิเคราะห           
15. ความละเอียดรอบคอบ           
16. ความรอบรู           
17. ความคิดที่เปนระบบ           
18. ความเชื่อม่ันในตนเอง           
19. การรูจักประยุกต           
20. วิสัยทัศน           
21. จริยธรรม/จรรยาบรรณในการทํางาน           
22. ความอดทน           
23. การปรับตัวในการทํางาน           
24. ภาษาอังกฤษ           
25. ความกระตือรือรน           
26. ความกลาแสดงความคิดเห็น           
27. ความรูดานการวิจัย           
28. ความมีเหตุผล           

 
ในความคิดของทาน ทานมีความพงึพอใจเกี่ยวกับทักษะและคุณสมบัติ โดยรวม ของผูที่
เคย และ/หรอืกําลังอยูใตบังคับบัญชาของทาน ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 
สาขาวชิาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อยูในระดับใด  
 

พึงพอใจมากที่สุด                                                                                                     พึงพอใจนอยที่สุด 
5 4 3 2 1 
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สวนที่ 2  ขอเสนอแนะทัว่ไปเกี่ยวกับการผลิตมหาบัณฑิตสาขาวิชาการโฆษณา 
 

1. ทักษะ/คุณสมบัติใดบางของมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ที่ทานคิดวาจําเปนตอการทํางาน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  

 
สวนที่ 3 สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
   1. ชาย    2. หญิง 
 

2. อายุ 
   1. นอยกวา 25 ป   2. 25 – 29 ป   
   3. 30 – 34 ป    4. 35 – 39 ป   
   5. 40 – 44 ป    6. 45 – 49 ป 
   7. 50 – 54 ป    8. 55 – 60 ป   
   9. มากกวา 60 ป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
   3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา   4. ปริญญาตรี   
   5. ปริญญาโท     6. ปริญญาเอก  
 

4. ปจจุบันทานประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขา  
   1. การตลาด    2. การโฆษณา   
   3. การส่ือสารอื่นๆ นอกเหนือจากโฆษณา (โปรดระบุ) .................................................. 

 4. การศึกษา    5. ธุรกิจสวนตัว 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................... 

 

 ตําแหนงงาน ............................................................................................................................... 
 ระยะเวลาที่ทํางานในสถานที่ทํางานปจจุบัน................................................................................... 

โปรดระบุสถานที่ทํางาน ......................................................................................................... ...... 
 

จบแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณอยางยิ่งในความกรุณาและความรวมมือของทาน 
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ภาคผนวก ง 
 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
กับอาจารยผูดูแลหลักสูตรการโฆษณาหรือการสื่อสารการตลาด 

ในระดับปริญญาโท 
 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร และโครงสรางของหลักสูตรเปนอยางไร 
2. เนื้อหาวิชาตางๆ ในหลักสูตร คิดวาเหมาะสมกับสภาพในปจจุบนัหรือไม อยางไร 
3. หลักสูตรที่ใชอยูในปจจุบนัมีการปรับปรุงครั้งลาสุดเมื่อใด และคาดวาจะมกีารปรับปรุง

ใหมอีกครั้งหรือไม  
4.  คิดวาปจจยัทีใ่ดบางทีม่ีผลตอหลักสูตรและการเรียนการสอน และปจจัยนัน้มีความ

เหมาะสมหรือไมในปจจุบัน 
5. คุณสมบัติตางๆ และความตองการของบรษิัทตัวแทนโฆษณามีผลตอการรางหลักสตูร

หรือไม 
6. คิดวาคุณสมบัติที่บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการนั้น เปนอยางไรบาง 
7. บัณฑิตที่จบการศึกษาสวนมากมีคุณสมบัติตรงตามทีบ่ริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ

หรือไม ถาไมตรง ทางสถาบันการศึกษาจะมีทางในการแกปญหาอยางไรบาง 
8. ในกาทํางานนัน้ คุณสมบัติทีส่ําคัญมีอะไรบาง และสาเหตุหรือปจจัยใดที่จะทาํใหบณัฑิต

ที่จบไปไดงานหรือไมไดงาน 
9. คิดวาเนื้อหารายวิชาใดที่เปนประโยชนในการทาํงานมากที่สุด 
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ภาคผนวก จ 
 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
กับผูบริหารในบริษัทตัวแทนโฆษณา 

 
1. หนาที่ของแตละแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาเปนอยางไร  
2. ข้ันตอนในการวางแผนงานโฆษณาเปนอยางไร  
3. สภาพการทํางานในบริษัทตวัแทนโฆษณามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิหรือไม อยางไร 

(โดยเฉพาะเมือ่มีปจจัยเกีย่วกับเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเขามาเกี่ยวของ) 
4. มีการวางแผนทรัพยากรมนษุยหรือไม โดยมีข้ันตอนในการวางแผนอยางไร (ตั้งแตกอนเขา

รวมงาน ขณะปฏิบัติงาน และหลังจากการรวมงาน) 
5. มีวิธีการพยากรณจํานวนพนกังานที่ตองการรับสมัครหรือไม โดยใชวธิีการอยางไร 
6. มีขั้นตอนในการออกแบบงานอยางไร (เกณฑในการระบุคําบรรยายลกัษณะงาน และมี

การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่จะมาทาํงานอยางไร) 
7. แหลงในการสรรหาบุคลากร และวิธกีารในการสรรหาบุคลากรเปนอยางไร 
8. เกณฑในการคัดเลือกบุคลากรเปนอยางไร (มีการกําหนดคุณสมบัติพิเศษ และทักษะที่

ควรจะมีเอาไวหรือไม และบคุคลที่มีคุณสมบัติอยางไรจงึจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ) 
9. มีขั้นตอนในการคัดเลือกบุคลากรอยางไร และรายละเอยีดในแตละขั้นตอนเปนอยางไร 
10. การที่ผูสมัครงานจบโดยตรงจากสาขาโฆษณานัน้ มีผลตอการตัดสินใจในการคัดเลือกเขา

ทํางานหรือไม 
11. บุคลากรในปจจุบันที่ทาํงานอยู มีขอดีและขอเสียอยางไร และคุณสมบัติที่ตองการเปน

อยางไร 
12. ถาจะทํางานในบริษัทตวัแทนโฆษณา ควรจะตองมีความรูเกี่ยวกับเรื่องใดเปนพิเศษ 
13. ปจจุบันบุคลากรในบริษัทตวัแทนโฆษณาทีจ่บมาจากสถาบันอุดมศึกษานัน้ มีคุณสมบัติ

ตรงกับความตองการหรือไม 
14. คิดวาผูที่จบมาจากปริญญาตรี และปริญญาโทควรจะมีคุณสมบัติทีแ่ตกตางกนัอยางไร 

และในปจจุบนับริษัทตวัแทนโฆษณามีความตองการบุคคลอยางไรมากกวา 
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ภาคผนวก ฉ 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Master of Arts Program in Advertising 

 
วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
 

1. เพื่อผลิตบุคลากรใหเปนนักวิชาการและนกัวิจัยที่มีความรูความสามารถ และความ
รับผิดชอบตอสังคม ในระดับสูงดานโฆษณา และการสื่อสารการตลาด ใหแก
หนวยงานรัฐบาล สถาบันการศึกษา รัฐวิสาหกจิ และธุรกิจเอกชน 

2. เพื่อพัฒนาองคความรู ความคิดรวบยอด ทฤษฎี และงานวิจยัตางๆ ทางดานการ
โฆษณา และการสื่อสารการตลาดที่สามารถนาํมาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงค
ทางดานโฆษณาและการสือ่สารการตลาดของไทย ทั้งในระดับชาต ิและมีมาตรฐาน
ทัดเทยีมระดับนานาชาต ิ

 
โครงสรางของหลักสูตร 
 
 หลังจากที่หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ฉบับแรกไดใชมา
ตั้งแตเปดหลักสูตรในปการศึกษา 2538 เปนเวลา 7 ปนัน้ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ได
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิง่การเปลีย่นแปลงในเรือ่งของการสื่อสาร ไดมีการ
ใชการสื่อสารการตลาด (Marketing Communications) ในหลายรูปแบบ หลากหลายมากขึ้น มี
การนาํเอาเทคโนโลยทีางการสื่อสารมาใชอยางแพรหลายขึ้น เปนผลใหความกาวหนาทางวิชาการ
ทางดานโฆษณาไดเปลี่ยนแปลงไป ดวยเหตุผลดังกลาว ทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จงึได
ปรับปรุงหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการโฆษณาและเริ่มใชในปการศึกษา 2545 
ใหมีความทนัสมัยและสอดคลองกับสภาพสังคมปจจบุนัมากยิง่ขึ้น โดยโครงสรางของหลักสูตรฯ 
ปจจุบันเปนดงันี ้
 
     แผน ก   แผน ข 
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร    36      36 หนวยกิต 
จํานวนหนวยกิตรายวิชาเรยีน     24      30 หนวยกิต 
 - รายวิชาบงัคับ      15      15 หนวยกิต 
 - รายวิชาเลือก        9      15 หนวยกิต 
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จํานวนหนวยกิตวิทยานิพนธ    12       -- หนวยกิต 
จํานวนหนวยกิตโครงการพิเศษ     --        6 หนวยกิต 
 
เนื้อหารายวชิา 
 

ก. รายวชิาบังคับ  สาํหรับ แผน ก และแผน ข  15 หนวยกิต 
 ทฤษฎีการโฆษณาและพฤติกรรมผูรับสาร (Theories of Advertising and 

Audience Behavior) 
 ระเบียบวิธวีิจยัทางการโฆษณาและการสือ่สารการตลาด (Research 

Methods in Advertising and Marketing Communications) 
 จริยธรรมและกฎหมายการโฆษณา (Advertising Ethics, Laws, And 

Regulations) 
 ทฤษฎีและการวิจัยการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated 

Marketing Communications Theory and Research) 
 การจัดการและนโยบายการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ (Strategic 

Marketing Communications Management and Policy) 
 

ข. รายวชิาเลือก  แผน ก  9 หนวยกิต และแผน ข  15 หนวยกติ 
 กลยุทธการสรางสรรคเพื่อการสื่อสารการตลาด (Creative Strategy for 

Marketing Communications) 
 เทคนิคการผลติงานโฆษณาขั้นสูง (Advanced Advertising Production 

Techniques) 
 การจัดการการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดขั้นสูง (Advanced 

Advertising and Marketing Communications Management) 
 การวางแผนสือ่เชิงกลยทุธ (Strategic Media Planning) 
 การวิจยัผูรับสารเชิงกลยุทธ (Strategic Audience Research) 
 การเงนิและการบัญชีเพื่อการดําเนนิงานการสื่อสารการตลาด (Finance and 

Accounting for Marketing Communications Practices) 
 การวางแผนกลยุทธเพื่อการสื่อสารการตลาด (Strategic Planning for 

Marketing Communications) 
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 การจัดการการประชาสัมพนัธเชงิการตลาด (Marketing Public Relations 
Management) 

 หลักพื้นฐานและกลยทุธการตลาดทางตรง (Direct Marketing 
Fundamentals and Strategy) 

 การจัดการการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive Communications 
Management) 

 การตรวจสอบการสื่อสารการตลาด (Marketing Communications Audit) 
 การสื่อสารการตลาดระหวางประเทศ (International Marketing 

Communications) 
 สัมมนาทางการโฆษณา (Seminar in Advertising) 
 สัมมนาการออกแบบสารเพือ่การสื่อสารการตลาด (Seminar in Message 

Design for Marketing Communications) 
 สัมมนาประเดน็การสรางสรรคเพื่อการสื่อสารการตลาด (Seminar on 

Creative Issues for Marketing Communications) 
 สัมมนาการวิจยัการโฆษณา (Seminar in Advertising Research) 
 สัมมนาประเดน็และปญหาการสื่อสารการตลาดในปจจบุัน (Seminar on 

Current Issues and Problems in Marketing Communications) 
 เอกัตศึกษาในการโฆษณา (Individual Study in Advertising) 
 เร่ืองคัดเฉพาะทางการโฆษณา (Selected Topics in Advertising) 

 
ค. วิทยานิพนธ   สําหรับแผน ก  12 หนวยกิต  
      โครงการพิเศษ   สําหรับแผน ข    6 หนวยกิต 
 

หมายเหต:ุ   1. ผูสําเร็จปริญญาตรีที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพจิารณาแลวเหน็วามีพืน้   
ฐานความรูทางนิเทศศาสตรไมเพียงพอ จะตองศึกษารายวิชาตอไปนี้เพิ่มเติม  

 (1) งานโฆษณาและการตลาดรวมสมัย (2) การโฆษณาและทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชน และ (3) สถติิสําหรับการโฆษณาและการสื่อสารมวลชน หรือ
รายวิชาอื่นๆ โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารหลกัสตูรฯ 

                   2. นิสิตทุกคนจะตองลงทะเบยีนเรียนรายวชิา สัมมนาปริทรรศนการศึกษาทางการ
โฆษณา ในภาคการศึกษาแรก โดยประเมินผลเปน S/U ไมนับหนวยกิต 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา  
Master of Arts Program in Advertising  

 
วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
 

1. เพื่อผลิตมหาบัณฑิตที่มทีักษะในการสื่อสาร และสามารถนําความรูมาประยุกตใชกับ
การบริหารและการจัดการเทคโนโลยีการสื่อสารที่กาวหนาไดอยางเหมาะสมอนั
นําไปสูการพฒันาการทํางานทั้งในระดับทองถิน่และระดับประเทศได 

2. เพื่อผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรูเทาทนัตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงตางๆ ในสังคม 
เพื่อใหมีความสามารถในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางมีเหตุผล และ
เปนระบบ 

3. เพื่อผลิตมาบณัฑิตที่มีจริยธรรมและคุณธรรม เพื่อเปนกาํลังสาํคัญของสังคม 
 
โครงสรางของหลักสูตร 
 
 จํานวนหนวยกิตรวมเรียนไมนอยกวา 45 หนวยกิต โดยแบงออกเปน 2 แผน คือ 
 
แผน ก. ทําวทิยานพินธ  
 

วิชาบงัคับ  18 หนวยกิต                
วิชาเฉพาะสาขา    15 หนวยกิต 
วิทยานิพนธ  12 หนวยกิต 
 

แผน ข. ไมทาํวิทยานพินธ  
 

วิชาบงัคับ  18 หนวยกิต                
วิชาเฉพาะสาขา    15 หนวยกิต 
วิชาเลือก  12 หนวยกิต 
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เนื้อหารายวชิา 
 

1. รายวชิาบังคับ มี 6 วชิา จาํนวน 18 หนวยกิต 
 ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) 
 ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
 การสื่อสารและประชามติ (Communication and Public Opinion) 
 ระเบียบวิธวีิจยัการสื่อสาร (Communication Research Methods) 
 เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technologies) 
 สัมมนาการสือ่สาร (Seminar in Communication) 

 
2. วิชาเลือกเฉพาะสาขา มี 5 วิชา จํานวน 15 หนวยกิต 

 การโฆษณาและการวเิคราะหผูบริโภค (Advertising and Consumer Analysis) 
 การวางแผนและการจัดการการโฆษณา (Advertising Planning and 

Management) 
 การวางแผนและการประเมนิผลสื่อการโฆษณา (Advertising Media Planning 

and Evaluation) 
 การสรางสรรคและการผลิตงานโฆษณา (Advertising Creativity and 

Production) 
 การศึกษาเฉพาะเรื่องการโฆษณา (Issues in Advertising) 

 
3. วิชาเลือก ม ี4 วิชา จํานวน 12 หนวยกิต 

 การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Change) 
 สื่อเพื่อการพฒันา (Media for Development) 
 การสื่อสารระหวางประเทศ (International Communication) 
 ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 
 เทคนิคการนาํเสนอผลงาน (Presentation Techniques) 
 การศึกษาคนควาเฉพาะเรื่อง (Independent Study) 
 วิทยานิพนธ แผน ก (12 หนวยกิต) (Thesis) 
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4. วิชาเสริมพื้นฐาน 
 การจัดการ (Management) 
 หลักเศรษฐศาสตร (Fundamentals of Economics) 
 หลักนิเทศศาสตร (Principles of Communication) 
 หลักการประชาสัมพนัธ (Principles of Public Relations) 
 หลักการโฆษณา (Principles of Advertising) 
 หลักรัฐศาสตร (Principles of Political Science) 
 สถิติพื้นฐานเพื่อการวิจัยการสื่อสาร (Fundamental Statistics for 

Communication Research) 
 หลักการผลิตสื่อ (Principles of Media Production) 
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา  
Master of Arts Program in Communication Arts 

 
วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
 

1. เพื่อใหการศึกษาทางดานการสื่อสาร เชน การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 
2. เพื่อใหนักศึกษามีความรู ความสามารถวนิิจฉัย และตัดสินปญหาในสงัคมในสวนที่

เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปใชในการประกอบวิชาชีพสือ่สารมวลชน
เพื่อใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 

3. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถในระดับสูง เพือ่เตรียมเปนนกับริหารใหมี
ความเชีย่วชาญ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

 
โครงสรางของหลักสูตร 
 
 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 48 หนวยกิต โดยแบงเปน 2 แผนดังนี้  
 
แผน ก. ทําวทิยานพินธ  
 

วิชาบงัคับ    33 หนวยกิต                
วิชาเลือกเฉพาะกลุมวิชา       3 หนวยกิต 
วิทยานิพนธ    12 หนวยกิต 
 

แผน ข. ไมทาํวิทยานพินธ  
 

วิชาบงัคับ   36 หนวยกิต 
วิชาเลือกเฉพาะกลุมวิชา    9 หนวยกิต                
วิชาเลือก     3 หนวยกิต 
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เนื้อหารายวชิา 
 

5. รายวชิาบังคับ (Core Courses) จํานวน 36 หนวยกติ 
 การวางแผนงานโฆษณา (Advertising Planning) 
 การวางแผนการประชาสัมพนัธ (Public Relations Planning) 
 ทฤษฎีส่ือสารมวลชน (Theories of Mass Communication) 
 การสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising Creative) 
 การเขียนเพื่อการประชาสมัพันธ (Public Relations Writing) 
 ระเบียบวิธวีิจยัทางการสื่อสารมวลชน (Communication Research Methods) 
 แผนการใชสื่อโฆษณา (Advertising Media Planning) 
 การสรางภาพพจนองคกร (Corporate Image) 
 การใชสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ (Public Relations Media Usage) 
 การบริหารการตลาด (Marketing Management) 
 การฝกปฏิบัติเฉพาะบุคคล (Individual Practice) (เฉพาะแผน ข) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อการสื่อสารทางการตลาด (Consumer 

Behavior Analysis for Marketing Communication Campaign) 
 

6. รายวชิาเลือกเฉพาะกลุมวิชา (Elective Courses) 
 กรณีศึกษาทางดานการโฆษณา (Advertising Case Analysis) 
 การจัดการโฆษณา (Advertising Management) 
 การวิจยัและวดัผลการโฆษณา (Advertising Research and Evaluation) 
 การสรางสรรคงานโฆษณาขั้นสูง (Advanced Creativity) 

 
7. วิชาเลือก (Free Elective) 

 การตลาดขายตรง (Direct Marketing) 
 หลักการพาณชิยศิลป (Principle of Commercial Arts) 
 สัมมนาปญหาการโฆษณา (Seminar in Advertising Problems) 
 สัมมนาปญหาการประชาสมัพันธ (Seminar in Public Relations) 
 การสงเสริมการตลาด (Marketing Promotion) 
 การประชาสมัพันธเพื่อองคการสาธารณกุศล (Public Relations for Non Profit 

Organization) 
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8. วิชาเสริมพื้นฐาน (Remedial Courses) 
 หลักการตลาด (Principles of Marketing) 
 หลักการโฆษณา (Principles of Advertising) 
 หลักการประชาสัมพนัธ (Principle of Public Relations) 
 สถิติพื้นฐานเพื่อการวิจัยสื่อสารมวลชน (Introductory Statistic for 

Communication Research) 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากลุมสื่อสารเพื่อการรณรงคโฆษณา  
Master of Arts Program in Communication Arts  

 
วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
 

4. เพื่อผลิตมหาบัณฑิตที่มทีักษะในการสื่อสาร และสามารถนําความรูมาประยุกตใชกับ
การบริหารและการจัดการเทคโนโลยีการสื่อสารที่กาวหนาไดอยางเหมาะสมอนั
นําไปสูการพฒันาการทํางานทั้งในระดับทองถิน่และระดับประเทศได 

5. เพื่อผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรูเทาทนัตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงตางๆ ในสังคม 
เพื่อใหมีความสามารถในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางมีเหตุผล และ
เปนระบบ 

6. เพื่อผลิตมาบณัฑิตที่มีจริยธรรมและคุณธรรม เพื่อเปนกาํลังสาํคัญของสังคม 
 
โครงสรางของหลักสูตร 
 
 จํานวนหนวยกิตรวมเรียนไมนอยกวา 45 หนวยกิต โดยแบงออกเปน 2 แผน คือ 
 
แผน ก. ทําวทิยานพินธ  
 

วิชาบงัคับ  24 หนวยกิต                
วิชาเลือก      9 หนวยกิต 
วิทยานิพนธ  12 หนวยกิต 
 

แผน ข. ไมทาํวิทยานพินธ  
 

วิชาบงัคับ  24 หนวยกิต                
วิชาเลือก  15 หนวยกิต 
สารนิพนธ      6 หนวยกิต 
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เนื้อหารายวชิา 
 

1. รายวชิาบังคับ (Core Course) มี 8 วิชา จํานวน 24 หนวยกิต 
 ทฤษฎีการสื่อสาร  
 การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
 การวิจยัทางนเิทศศาสตร 
 พฤติกรรมผูบริโภค 
 การจัดการการตลาด 
 การวางแผนโฆษณา 
 การวางแผนประชาสัมพนัธเพื่อการตลาด 
 การสรางภาพพจน 

 
2. รายวชิาเลือก (Area of Concentration)  

-     แผน ก เลอืกเรียนไมนอยกวา 3 วิชา รวม 9 หนวยกติ 
-     แผน ข เลอืกเรียนไมนอยกวา 5 วิชา รวม 15 หนวยกิต 

 การสรางสรรคทางโฆษณา 
 การสรางสรรคโฆษณาชัน้สูง 
 การใชสื่อเพื่อการโฆษณา 
 การวิจยัวัดผลโฆษณา 
 การสัมมนาปญหาโฆษณา 
 การวางแผนการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด 
 การวางแผนการสงเสริมการขาย 
 การจัดการธุรกิจโฆษณา 
 การวางแผนการตลาดเจาะตรง 

 
3. วิทยานิพนธ สําหรับแผน ก จํานวน 12 หนวยกิต 
 ภาคนิพนธ : โครงการสื่อสารเพื่อการรณรงค สาํหรับแผน ข จํานวน 6 หนวยกิต 
 
4. วิชาปรบัพื้นฐาน 

 หลักนิเทศศาสตร 
 หลักการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ 
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มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการตลาด 
Master of Arts in Communication Arts (Marketing Communication) 

 
วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
 

1. เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรูความสามารถเชิงวิชาชพี ทางดานการสื่อสารการตลาด
ในระดับบริหารและการจัดการแกองคกรตางๆ 

2. เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับบุคลากรทีต่องการพฒันาความรู ความสามารถ และ
ทักษะทัง้ในเชงิทฤษฎี และการสื่อสารการตลาด เพื่อพฒันาพรอมเปนอาจารยหรือ
นักวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ 

3. เพื่อสงเสริมการศึกษา การคนควา การวจิัยและการพฒันาทฤษฎี และหลักการการ
สื่อสารการตลาด เพื่อการประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 

 
โครงสรางของหลักสูตร 
 
 จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร 48 หนวยกิต โครงสรางหลักสูตร แบงเปน 2 แผนการ
ศึกษา ดงันี ้
 
แผน ก. ทําวทิยานพินธ  
 

วิชาบงัคับ  30 หนวยกิต                
วิชาเลือก    6 หนวยกิต 
วิทยานิพนธ  12 หนวยกิต 
 

แผน ข. ไมทาํวิทยานพินธ  
 

วิชาบงัคับ  30 หนวยกิต                
วิชาเลือก  12 หนวยกิต 
สารนิพนธ     6 หนวยกิต 
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เนื้อหารายวชิา 
 

1. รายวชิาบังคับ (Required Courses) มี 10 วิชา จํานวน 30 หนวยกิต 
 การจัดการการตลาดสมัยใหม (Modern Marketing Management) 
 การสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ (Strategic Marketing Communication) 
 จิตวิทยาการสื่อสารและพฤติกรรมผูบริโภค (Communication Psychology and 

Consumer Behavior) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารการตลาด (Information Technology for 

Marketing Communication) 
 การวิจยัขั้นสูงสําหรับการสื่อสารการตลาด (Advanced Research in Marketing 

Communication) 
 การวางแผนและการจัดการการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธ (Strategic Public 

Relations Planning and Management) 
 การวางแผนและการจัดการการโฆษณาเชงิกลยทุธ (Strategic Advertising 

Planning and Management) 
 การวางแผนและการจัดการการสงเสริมการขายเชงิกลยุทธ (Strategic Sales 

Planning and Management) 
 การวางแผนและการจัดการการสื่อสารเชงิกลยุทธสําหรับการตลาดทางตรง 

(Strategic Communication Planning and Management for Direct 
Marketing) 

 สัมมนากรณีศึกษาการสื่อสารการตลาด (Seminar in Marketing 
Communication Case Studies) 

 
2. รายวชิาเลือก (Elective Courses) มี 9 วิชา จํานวน 27 หนวยกิต ประกอบดวย 

 สัมมนากฎหมายและจริยธรรมในงานสื่อสารการตลาด (Seminar in Marketing 
Communication Laws and Ethics) 

 สัมมนาพฤติกรรมองคกรและการจัดการในงานสื่อสารการตลาด (Seminar in 
Marketing Communication Organization Behavior and Management) 

 กลยุทธการวางแผนสื่อและการจัดการเพือ่การสื่อสารการตลาด (Media 
Planning and Management Strategy for Marketing Communication) 
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 กลยุทธการออกแบบสารและการเขียนเพือ่การสื่อสารการตลาด (Message 
Design and Writing Strategy for Marketing Communication) 

 การวางแผนและการจัดการการผลิตสื่อวทิยุกระจายเสยีงเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (Print Production Planning and Management for Marketing 
Communication) 

 การวางแผนและการจัดการผลิตสื่อวิทยกุระจายเสยีงเพือ่การสื่อสารการตลาด 
(Radio Commercial Production Planning and Management for Marketing 
Communication) 

 การวางแผนและการจัดการการผลิตสื่อวทิยุโทรทัศนเพือ่การสื่อสารการตลาด 
(Television Commercial Production Planning and Management for 
Marketing Communication) 

 การสํารวจประชามติสําหรบัการวางแผนการสื่อสารการตลาด (Public Opinion 
Survey in Marketing Communication) 

 การสื่อสารการตลาดระหวางประเทศ (International Marketing 
Communication) 

 
3. วิทยานิพนธ (Thesis) สําหรับแผน ก จาํนวน 12 หนวยกิต 
 สารนพินธ (Research Paper) สําหรับแผน ข จาํนวน 6 หนวยกิต 
 
4. วิชาปรบัพื้นฐาน (Remedial Courses) 

 หลักและทฤษฎีการสื่อสาร (Principles and Theories of Communication) 
 การเขียนเพื่อการสื่อสาร (Writing for Communication) 
 หลักสถิติสําหรับการวิจัยเพือ่การสื่อสารการตลาด (Principle of Statistics for 

Marketing Communication) 
 หลักเศรษฐศาสตร (Principle of Economics) 
 ธุรกิจเบื้องตน (Introduction to Business) 
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มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกจิ  
Master of Arts Program in Communication Arts 

 
วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
 

1. เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานนิเทศศาสตรใหกับ
หนวยงานตางๆ ทั้งในภาครฐัและภาคเอกชน ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจและสังคมของประเทศ 

2. เพื่อเพิม่พนูและสงเสริมการศึกษา การคนควา การวิจยั ตลอดจนการแสวงหาเหตุผล
ทางดานนิเทศศาสตร 

3. เพื่อแสวงหาความคิดรวบยอดและทฤษฎตีางๆ ทางดานนิเทศศาสตร เพื่อนําไปใช
เปนกลไกในการวางแผนบรหิารจัดการงานดานนิเทศศาสตรใหสัมฤทธิ์ผลอยางเตม็ที ่

4. เพื่อขยายโอกาสใหผูปฏิบัตงิาน ทั้งภาครฐับาลและองคกรเอกชน ตลอดจนนักบริหาร
บุคลากรที่เกี่ยวของและบุคคลทั่วไป ไดเขาศึกษาวิชาการขั้นสูงในดานนิเทศศาสตร 

 
โครงสรางของหลักสูตร 
 
 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 48 หนวยกิต โดยแบงเปน 2 แผนดังนี้  
 
แผน ก. ทําวทิยานพินธ  
 

วิชาบงัคับรวม    18 หนวยกิต 
วิชาบงัคับเฉพาะกลุมวิชา 12 หนวยกิต                
วิชาเลือกเสรี       6 หนวยกิต 
วิทยานิพนธ   12 หนวยกิต 
 

แผน ข. ไมทาํวิทยานพินธ  
 

วิชาบงัคับรวม   18 หนวยกิต 
วิชาบงัคับเฉพาะกลุมวิชา 12 หนวยกิต                
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วิชาเลือกเสรี   12 หนวยกิต 
ศึกษาดวยตนเอง      6 หนวยกิต 

 
เนื้อหารายวชิา 
 

1. รายวชิาบังคับรวม มี 6 วชิา จาํนวน 18 หนวยกิต 
 ทฤษฎีการสื่อสาร (Theory of Communication) 
  กฎหมายและจริยธรรมของสื่อ (Law and Ethics of Media) 
 เทคโนโลยีกับสังคมสารสนเทศ (Technology and Information Society) 
 สถิติประยุกตเพื่อการวิจัยทางนิเทศศาสตร (Applied Statistics for 

Communication Research) 
 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 ระเบียบวิธวีิจยัทางนิเทศศาสตร (Research Methodology in Communication) 

 
2. รายวชิาบังคับเฉพาะกลุมวิชา มี 4 วชิา จํานวน 12 หนวยกิต 

 การบริหารธุรกิจการสื่อสาร (Administration of Business Communication) 
 การเจรจาทางธุรกิจ (Negotiation in Business) 
 สัมมนาการจดัการการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Seminar in Integrated 

Marketing Communication Management) 
 สัมมนาสื่อใหมเพื่อการสื่อสารธุรกิจ (Seminar in New Media for Business 

Communication) 
 

3. รายวชิาเลือกเสร ี(แผน ก 2 วิชา 6 หนวยกิต และ แผน ข 4 วชิา 12 หนวยกิต) 
 การจําลองปญหาทางการสื่อสาร (Communication Problems Simulation) 
 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (English for Communication) 
 การสํารวจประชามติ (Public Opinion Survey) 
 ส่ือประเพณีเพื่อการพัฒนา (Traditional Media for Development) 
 การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Intercultural Communication) 
 การจัดการทรัพยากรมนษุย (Human Resources Management) 
 การสื่อสารวทิยาศาสตร (Science Communication) 
 ทฤษฎีวฒันธรรมนิยม (Theory of Popular Culture) 
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 การเจรจาตอรองขามวฒันธรรม (Negotiation Across Culture) 
 การสื่อสารธุรกิจในชุมชน (Business Communication in Community) 

 
4. วิทยานิพนธ 12 หนวยกิต สําหรับนักศกึษาแผน ก 
 
5. วิชาบังคับเฉพาะแผน ข มี 2 วิชา จํานวน 6 หนวยกิต 

 ศึกษาดวยตนเอง 1 (Individual Study 1) 
 ศึกษาดวยตนเอง 2 (Individual Study 2) 

 
6. วิชาปรบัพื้นฐาน 

 ภาษาอังกฤษขั้นพืน้ฐาน (Fundamental English) 
 การสื่อสารบูรณาการขั้นพืน้ฐาน (Basic Integrated Communication) 
 การวพิากษและการเขียนเชงิสรางสรรค (Criticism and Creative Writing) 
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มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด  
Master of Arts Program in Marketing Communication 

 
วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
 

1. เพื่อผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรูทางทฤษฎี ความสามารถในการวิจัย รวมทัง้การ
จัดการดานการสื่อสารเพื่อธรุกิจและการตลาด สามารถนําความรูไปประยุกตใชใน
การบริหารและการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อสรางเสริมความรูทางวิชาการและวิชาชีพในสาขาวิชานิเทศศาสตรใหเพิ่มพนู
กวางขวางยิ่งขึ้น 

3. เพื่อเสริมสรางจรรยาบรรณและคุณธรรมในการทํางานดานการสื่อสารการตลาด 
           

โครงสรางของหลักสูตร 
 
 ประกอบดวย 3 สวนสาํคัญ คือ รายวิชาบงัคับ รายวิชาเลือก และแผนการศึกษา ซึง่
จําแนกเปน 2 แผนดังนี ้
 
แผน ก. แบบมีวิทยานิพนธ (Plan A: Thesis option)  
 

จะตองลงทะเบียนเรียนและสอบไดไมนอยกวา 48 หนวยกิต ประกอบดวย 
1. บังคับ รายวิชาบงัคับ 9 วชิา  รวม 27 หนวยกิต 
2. เลือก รายวชิาเลือก ไมนอยกวา 3 วิชา  รวม  9 หนวยกิต 
3. วิทยานพินธ  รวม 12 หนวยกิต 
 

แผน ข. แบบไมมีวิทยานพินธ (Plan B: Non-thesis option) 
 

จะตองลงทะเบียนเรียนและสอบไดไมนอยกวา 48 หนวยกิต ประกอบดวย 
1. บังคับ รายวิชาบงัคับ 9 วชิา  รวม 27 หนวยกิต 
   รายวิชาสารนิพนธ      รวม  3 หนวยกิต 
2. เลือก รายวชิาเลือก ไมนอยกวา 6  วิชา  รวม  18 หนวยกิต 
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3. จะตองสอบผานการวัดผลครั้งสุดทาย คือ  
 3.1  สอบประมวลความรูขอเขียน (Written Comprehensive Examination) 
 3.2  สอบประมวลความรูปากเปลา (Oral Comprehensive Examination) 
 

เนื้อหารายวชิา 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ประกอบดวย หมวดวชิาบังคับ หมวดวิชาเลือก หมวด
วิชาศึกษาดวยตนเองและวทิยานพินธ และ หมวดวชิาเสริมพื้นฐาน ดงันี ้

 
1. หมวดวชิาบังคับ  9 วิชา  จํานวน 27 หนวยกิต ประกอบดวย 

 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Concepts and Theories) 
 การวิจยัสําหรับการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication 

Research) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Analysis) 
 การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมการสื่อสาร (Business Management in 

Communication Industry) 
 แนวคิดและการจัดการการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication 

Concepts and Management) 
 กฎหมายและจริยธรรมในงานสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication Ethics and Laws) 
 สัมมนาการสือ่สารการตลาด (Seminar in Marketing Communication) 
 การรณรงคทางการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing 

Communication Campaign) 
 การวิจยัสําหรับการสื่อสารการตลาด 2 (Marketing Communication 

Research 2) 
 

2. หมวดวชิาเลอืก   
 กลยุทธและการจัดการการโฆษณา (Advertising Strategies and 

Management) 
 กลยุทธและการจัดการการสงเสริมการขาย (Sales Promotion Strategies 

and Management) 
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 กลยุทธและการจัดการการประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public 
Relations Strategies and Management) 

 กลยุทธและการจัดการการตลาดทางตรง (Direct Marketing Strategies 
and Management) 

 การจัดการตราสินคา (Brand Management) 
 การจัดการการลูกคาสัมพนัธ (Customer Relationship Management) 
 การสื่อสารกับการจัดการประเด็นทางสังคม (Communication and Social 

Issues Management) 
 การจัดการการสื่อสารองคการ (Organizational Communication 

Management) 
 เร่ืองคัดเฉพาะการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Selected Topics in 

Integrated Marketing Communication) 
 เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม (Modern Communication Technology) 
 การสื่อสารการตลาดระหวางประเทศ (International Marketing 

Communication) 
 สื่อประสมเพื่องานสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Multimedia for 

Integrated Marketing Communication) 
 การสื่อสารโลก (Global Communication) 
 เทคนิคการนาํเสนอผลงานทางการสื่อสารการตลาด (Presentation 

Techniques for Marketing Communication) 
 

3. หมวดวชิาเสริมพื้นฐาน 
 หลักการโฆษณาและประชาสัมพนัธ (Principles of Advertising and Public 

Relations) 
 ธุรกิจพืน้ฐาน (Fundamental of Business) 
 หลักการตลาด (Principles of Marketing) 
 การจัดการฐานขอมูลทางการตลาด (Marketing Database Management) 
 สถิติเพื่อการวจิัย (Statistics for Research) 
 หลักนิเทศศาสตร (Principles of Communication) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นิธิมา  จันทรสูตร สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาบัณฑิต จากคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี ภาคบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2544 
และไดเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ใน
ป พ.ศ. 2546  
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