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บทที่  1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธกับสาธารณชน    (Seitel,  2001 ; Hendrix,  
1998 ; Jefkins, 1993a)  เพื่อใหองคกรดํารงอยูในสังคมและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางราบรื่น  
ประสบความสําเร็จ  ทั้งนี้อาศัยความศรัทธาจากสาธารณชน (Jackson  and  Frigon, 1994 ;  
Baker, 1993 ; Stephenson, 1991 ; Marston, 1979 ) โดยที่สาธารณชนคือกลุมคนซึ่ง 1) ประสบ
ปญหารวมกัน 2) ตระหนักวาปญหานั้นเกิดขึ้นจริง 3) พยายามจัดการอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับ
ปญหาดังกลาว (Dewey, 1927 และ Grunig and Hunt, 1984 อางถึงใน Windahl, Signitzer and 
Olson, 1999) ซึ่งนักวิชาการดานการประชาสัมพันธจะแบงสาธารณชนเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุม
เปาหมายภายในองคกรและกลุมเปาหมายภายนอกองคกร (Dominick , 1996 ; เกษม จันทรนอย, 
2537)  
 
 ทั้งนี้  กระบวนการดําเนินงานและบริหารงานประชาสัมพันธนั้น  ไดรับการยอมรับมาถึง
ปจจุบันวามีองคประกอบหรือระยะขั้นตอน  ซึ่งริเร่ิมโดย  Marston (Seitel, 2001 ; Kinzey,1999 ; 
Hendrix, 1998 ; Wilcox, Ault and Agee, 1998 ; Dominick, 1996 ; Cutlip, Center  and  
Broom,  1994 ; IAAO, 1988 ; พรทิพย  พิมลสินธุ, 2542) โดยไดแบงออกเปน  4  ระยะ  คือ  การ
วิจัยหรือการเก็บรวบรวมขอมูล (Research / Information Gathering) การวางแผนหรือการ
กําหนดวัตถุประสงค(Action/Planning) การสื่อสารหรือการดําเนินโครงการ (Communication/ 
Implementation)  และการประเมินผล (Evaluation) 
 

มีบทวิพากษเกี่ยวกับการประชาสัมพันธวา เปนสิ่งที่ไมมีความสําคัญ (Jethwaney, Varma  
and Sarkar, 1994 ; Jefkins, 1993b) หากแมวาการประชาสัมพันธเปนสิ่งที่ไมมีความสําคัญ  
Fombrun (1996) ไดใหทัศนะที่นาสนใจวา สิ่งที่ไมมีความสําคัญนี้ เร่ิมเปนที่สังเกตเห็นมากขึ้นใน
ปจจุบัน  เมื่อ 2 – 3 ปที่ผานมา  จากการศึกษายุทธวิธีขององคกร  พบวา  องคกรเริ่มตระหนักถึงสิ่ง
ที่ไมมีความสําคัญวา  อาจทําใหบริษัทสามารถแขงขันและไดประโยชนมากกวาเทคโนโลยีและ
ประดิษฐกรรม  ชื่อเสียงที่ดีของบริษัทมีคาเสมือนหนึ่งทองคํา ดังตัวอยางเชน บริษัท 3M, 
Procter&Gamble  และ  Johnson&Johnson  เปนตน  ดวยทัศนะดังกลาวนี้  อาจกลาวไดวา   
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แมวาการประชาสัมพันธจะเปนสิ่งที่ไมมีความสําคัญ หรือมองเห็นความสําคัญไดยาก แตก็นับเปน
กระบวนการที่มีความสําคัญ และองคกรระดับโลกตางก็มองเห็นความสําคัญของงานนี้ทั้งสิ้น 
 

การประชาสัมพันธ   เปนกระบวนการทางการสื่อสารที่เกี่ยวของสัมพันธกับงานดานการ
จัดการ   (Ross, 1997 ; Jackson and Frigon, 1994) งานดานการประชาสัมพันธจึงเปนเครื่องมือ
สําคัญในการดําเนินงาน (Moss, Warnaby and Newman, 2000 ;  เปรมศิริ  นิมิตรมงคล, 2543 ;  
ศิริญญา   ศิริจันทนันท,  ชวนพิศ  พรพิมล     และธิราภรณ  กลิ่นสุคนธ, 2543)  เพื่อใหองคกร
ดํารงอยูในสังคม  และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางราบรื่น ประสบความสําเร็จ  โดยจะมีสวน
อยางยิ่งในการเกื้อหนุนใหการดําเนินงานขององคกรปลอดจากการตอตานไมยอมรับจากสาธารณ
ชน (อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต, 2543 ; Jackson  and  Frigon, 1994 ; Baker, 1993 ; 
Stephenson, 1991 ; Marston, 1979) 

 
เมื่อศึกษาจากประวัติศาสตรโดยยอของการประชาสัมพันธ  พบวา  ภายหลังสงครามโลก

คร้ังที่ 2 มีการขยายตัวของการประชาสัมพันธอยางมาก (Seitel, 2001 ; Newsom, Turk  and  
Kruckeberg, 2000 ; Dominick, 1996 ; Marston, 1979 ; อํานวย  วีรวรรณ, 2540) เนื่องจาก 

 
1. องคกรตาง ๆ ตระหนักวา  จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งยกใหเปนหนาที่ของ

หนวยงานประชาสัมพันธ 
2. การเติบโตของการบริโภคนิยม (consumerism)  ทําใหองคกรและรัฐบาลจะตอง

สนองตอบตอเร่ืองการสื่อสารกับผูบริโภคหรือลูกคามากขึ้น นั่นคือการใหความสําคัญ
ตอผูบริโภค ซึ่งหนาที่นี้ไดตอบสนองโดยหนวยงานประชาสัมพันธ 

3. การเติบโตอยางซับซอนขององคกรสมัยใหมและหนวยงานรัฐบาล      ทําใหเกิดการ
สื่อสารมากขึ้น  จึงตองการผูที่มีความรูความเขาใจในการสื่อสารภายในองคกรเขามา
รับหนาที่ดําเนินการสื่อสารภายในองคกร  นั่นคือหนวยงานประชาสัมพันธ 

4. การเพิ่มข้ึนของประชากรไปพรอมๆ กับความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และการ
เปลี่ยนแปลงของงาน   ทําใหองคกรเกิดความจําเปนที่จะตองมีผูเชี่ยวชาญดานการ
สื่อสาร  ซึ่งมีภาระงานตองตีความความตองการของสาธารณชนขององคกร 
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แมในระยะเวลา 4-5  ป ที่ผานมา เมื่อองคกรในประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตประสบ 
ปญหาทางเศรษฐกิจอันมีผลกระทบไปถึงเศรษฐกิจการคาในยุคโลกาภิวัตน การเปลี่ยนแปลงยังคง
กอผลกระทบอยางตอเนื่อง ขณะที่ในภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงนั้น สวนสําคัญที่สุดที่กําลังตอง
มีการเปลี่ยนแปลงอยางหลีกเลี่ยงไมไดก็คือการเปลี่ยนแปลงในดาน“การสื่อสาร” อันเปนกระแส
หลักอันใหมของโลก (ธงชัย สันติวงษ, 2542 ; อิคอนนิวส, 2541 ; Dominick, 1996)  
 
          นอกเหนือจากผลกระทบในเชิงลบตอหนวยงานประชาสัมพันธอันสืบเนื่องมาจากวิกฤต
การณทางเศรษฐกิจ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2543) แสดงทัศนะในเชิงบวกไวอยางนาคิดวา ถาหาก
เศรษฐกิจยังไมฟนตัวดีข้ึนในป  2000  แลว  การประชาสัมพันธก็นาจะไดรับความสนใจเพิ่มมาก
ขึ้นจากองคกร  บริษัทธุรกิจตาง ๆ  โดยบรรดาองคกรและบริษัทธุรกิจทั้งหลายจะหันมานิยมใชการ
ประชาสัมพันธเพิ่มมากขึ้น  เพราะเมื่อเปรียบเทียบการประชาสัมพันธ (Public  Relations) กับการ
โฆษณา (Advertising) แลว การประชาสัมพันธใชงบประมาณ (budget) นอยกวาการโฆษณามาก 
จึงเปนการชวยประหยัดและสอดคลองกับเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน อีกทั้งไดผลที่ยืนยงยาวนานกวา  
อยางไรก็ตาม  จากสภาพความเปนจริง  อิคอนนิวส (8 (318))  รายงานวา  เมื่อเกิดภาวะเศรษฐกิจ
ผันผวน    เร่ิมจากการชะลอตัวจนกลายเปนภาวะถดถอย    ทําใหภาครัฐตองปรับลดงบประมาณ
รายจายเพื่อลดการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด ในขณะที่ภาคเอกชนก็ตองลดคาใชจายทั้งดานการบริหาร
และการจัดการลงดวยเชนกัน หลายแหงถึงกับตัดงบประชาสัมพันธทิ้งไป มิใชเพียงผูประกอบวิชาชีพ
ประชาสัมพันธในองคกรที่ถูกปดกิจการเทานั้นที่ตกงาน  ธุรกิจที่ปรึกษาประชาสัมพันธหลายแหงมี
ลูกคานอยลง  โดยเฉพาะบริษัทเกิดใหมที่ฐานยังไมมั่นคงถึงกับตองปดตัวตามธุรกิจอ่ืนไปดวย 
 
 ขอเท็จจริงประการหนึ่ง เมื่อมีการวิพากษเกิดขึ้น  ไมวาจะพินิจจากมุมใดก็ตาม  
สะทอนใหเห็นวา  การประชาสัมพันธประสบปญหา  ไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร  ดังนั้น การที่จะ
ทําใหการประชาสัมพันธเติบโตขึ้น  และยังคงพัฒนาตอไป คือ  ความพยายามที่จะแสดงใหเห็นวา  
การประชาสัมพันธคืออะไร  ทําอะไร  และจะวัดสิ่งเหลานี้ไดอยางไรโดยใหมีความสําเร็จตาม
เกณฑมาตรฐาน แมวาจะเปนการจางหนวยงานภายนอกก็ตาม  (Newsom,  Scott  and  Yurk, 
2000) 
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 มาตรฐาน (Standard) คือ เกณฑ ขอตกลงที่ไดการยอมรับรวมกัน (บรรจง จันทมาศ, 
2540)ปจจุบันมาตรฐานไดรับความสําคัญและกลายเปนแนวความคิดที่เปนที่นิยมอยางแพรหลาย 
ตัวอยางเชน  มาตรฐาน ISO 9000 แสดงถึงความเห็นพองตองกันในระดับนานาชาติเกี่ยวกับ
ความจําเปนของระบบคุณภาพ เพื่อใหความมั่นใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจทุก
ประเภทไมวาจะเปนการผลิตหรือการบริการ  หรือไมวาจะเปนองคกรประเภทไหน  ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน  (yahoo, 2001 ; Cutlip, Center and Broom, 2000)    ทั้งนี้ คุณภาพ (Quality) เปน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  อันหมายรวมทั้งการผลิตและการบริการซึ่งตรงตามความตองการของ
ลูกคา  และดวยเหตุดังกลาว  จึงเปนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา (Juran  and  
Godfrey, 2000 ; Jackson and Frigon, 1994 ; Sinha, 1985)   มาตรฐานจึงเปนความจําเปน
สําหรับการปฏิบัติงานในยุคใหมอันจะนําไปสูผลิตภัณฑและบริการที่ไดคุณภาพตามที่ลูกคา
ตองการ 
 

หากศึกษายอนหลังไปจะพบวา มาตรฐานการประชาสัมพันธไดมีการตระหนักถึงมากอน
หนานี้ซึ่งปรากฏเปนหลักฐานตั้งแตป ค.ศ. 1981  โดย  International  Association  of  
Assessing  Officers (IAAO) ไดกลาวถึงในเรื่อง  Standard  on  Assessment  Appeal  และได
กลาวอยางชัดเจนอีกครั้งในเอกสารเรื่อง  Standard  on  Public  Relations  (IAAO, 1988) 

 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงผลของการประชาสัมพันธที่ชัดเจน อันจะนํามาซึ่งการยอมรับในคุณคา
ของการประชาสัมพันธวามีสวนสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร  นักปฏิบัติการและนักวิชาการ
ดานการประชาสัมพันธจึงพยายามสรางมาตรฐานการวัดและประเมินผลขึ้น(Lindenmann, 1997)  
ทั้งนี้ไดมีความพยายามในการพัฒนามาตรฐานการวัดประสิทธิผลของการประชาสัมพันธโดยการ
จัดประชุมนักวิชาการ นักปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธ และผูบริหารองคกรที่มีชื่อเสียงจํานวน
หนึ่งในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1996 ผลจากการประชุมดังกลาว ไดสรุปเปนหนังสือที่กลาวถึง 
“แนวทางมาตรฐานสําหรับการวัดและประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ” (Guideline and 
Standard for Measuring and Evaluating PR. Effectiveness) พิมพเผยแพรโดย Institute for 
Public Relations Research & Education เปนการปรับปรุงมาตรฐานการวัดประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธใหสมบูรณขึ้น ซึ่งมีการกําหนดสาระสําคัญในการวัดประสิทธิผลการประชาสัมพันธ 
3 ประการคือ หลักที่ใชเปนแนวทางในการวัด องคประกอบสําคัญในการวัด และมาตรฐานการวัด  
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นอกจากนี้    นักวิชาการและนักปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธประเทศตาง ๆ  ในทวีป
ยุโรป ยังพยายามทําใหการวัดและการประเมินผลการประชาสัมพันธเปนมาตรฐานที่ยอมรับ   และ
สามารถนําไปปฏิบัติได  Lindenmann (1997) ไดสรุปใหเห็นความพยายามดังกลาวนี้วา  ในป 
ค.ศ.1996  มีการจัดประชุมโดย  International Committee of Public  Relations Consultancies  
Associations  ซึ่งเปนการรวมกลุมของบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเยอรมันนี  และได
สรุปผลการประชุมเปนหนังสือ 2 เลม เลมแรกมีเนื้อหาสาระเนนในดานการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่วัดได กอนที่จะวัดและประเมินผลการประชาสัมพันธ ซึ่งถือเปนขั้นตอนแรกในการ
วัดและประเมินผล   สวนอีกเลมหนึ่งมีเนื้อหาเนนในเรื่องวิธีการวัดผลผลิต (Output) โดยใชเทคนิค
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา  

 
ตอมาในป ค.ศ.1997  International  Public  Relations  Association (IPRA) ไดจัดการ

ประชุมข้ึน  โดยที่เร่ืองการวัดและประเมินผลการประชาสัมพันธของอเมริกาและยุโรปดังกลาวขางตน
เปนประเด็นหนึ่ง    อาจกลาวไดวา   มาตรฐานการวัดและประเมินผลการประชาสัมพันธดังกลาวนี้  
เปนมาตรฐานลาสุดที่มีอยูในปจจุบัน  อันเปนความพยายามของผูเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
มานานหลายทศวรรษ 

 
อยางไรก็ตาม นอกจากมาตรฐานการวัดและประเมินผลการประชาสัมพันธดังกลาวมา

ขางตน  ยังมีการศึกษาการประเมินคามาตรฐานทางวิชาชีพที่มีอยูในปจจุบันในเรื่องตาง ๆ   ของ
นักประชาสัมพันธดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดย Cameron, Sallot  และ Lariscy (1996) 
รวมถึงไดพยายามหามาตรฐานในการประเมินความเปนนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธ โดยทํา
การวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักประชาสัมพันธในสหรัฐอเมริกาพบวา มิติทางดาน
จรรยาบรรณวิชาชีพเปนมิติหนึ่งที่เกี่ยวโยงกับเรื่องมาตรฐาน   

 
IPRA ไดกลาววา  การประชาสัมพันธเปนหนาที่ในเชิงการบริหารซึ่งชวยใหสรางและธํารง

ไวซึ่งการสื่อสาร ความเขาใจ การยอมรับและความรวมมือระหวางองคกรกับสาธารณชน  เกี่ยว
ของกับการบริหารปญหาหรือประเด็น ชวยฝายบริหารรักษาขาวสารและตอบสนองตอประชามติ  
กําหนดและเนนการตอบสนองของการบริหารเพื่อการบริการสาธารณประโยชน เปนระบบบริการที่
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ทําหนาที่เตือนเพื่อชวยคาดการณแนวโนม โดยใชงานวิจัย การรับฟง และเทคนิคการสื่อสารที่มี
จรรยาบรรณเปนเครื่องมือหลัก (Harlow, 1976 อางถึงใน Windahl, Signitzer and Olson, 1999) 

 
สําหรับประเทศไทย  ในภาครัฐไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเรื่องมาตรฐานนี้เชนกัน  ดังที่

กรมประชาสัมพันธในยุคใหมตองเนนเรื่องประสิทธิภาพที่เทียบไดกับมาตรฐานสากล (อุบลวรรณ  
ปติพัฒนะโฆษิต, 2543) กรมประชาสัมพันธจะตองพลิกบทบาทมาเปนองคกรนําดานการประชา- 
สัมพันธที่ไดรับการยอมรับ  เช่ือถือ ศรัทธาจากประชาชน กรมประชาสัมพันธจึงไดตั้งวิสัยทัศนไววา  
“ภายในป 2550 กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ  และเปนศูนยกลาง
ขอมูลขาวสารของรัฐ” 

 
นอกจากนี้ยังมีการกําหนดจรรยาบรรณสําหรับนักประชาสัมพันธ (พรทิพย พิมลสินธุ,  

2540) ดังนี้ 
 

1. ซื่อสัตย จริงใจ ยึดมั่นในอุดมการณแหงวิชาชีพตน 
2. เสียสละ อดทน เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาการวิชาชีพอยางสมศักดิ์ศรี 
3. ศรัทธาในหนาที่และมีทัศนคติที่ดีตอองคกร 
4. สามัคคี เอ้ืออาทร และเกื้อกูลระหวางผูรวมวิชาชีพเดียวกัน 
5. ใหความสําคัญในการรักษาความลัดและเคารพสิทธิสวนบุคคล 
6. คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน และรับผิดชอบตอสังคมเปนนิจ 
7. นําเสนอเนื้อหาอยางสุจริตใจและรักษาวัฒนธรรมนการใชภาษา 
8. เคารพรักษากฎระเบียบและบรรทัดฐานของสังคมไทย 
9. ใชปยวาจา มีมนุษยสัมพันธ และบุคลิกภาพที่ดี 

 
จากจรรยาบรรณที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นไดวา มีการตระหนักถึงเรื่องมาตรฐานการ 

ประชาสัมพันธอยางชัดเจนในจรรยาบรรณขอ 2 
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 ในขณะที่ประเด็นมาตรฐานเปนเรื่องที่ถกเถียงกันมากในระบบสารสนเทศ ถามาตรฐานใด
มาตรฐานหนึ่งหรือระบบใดระบบหนึ่งไดรับการยอมรับใหเปนระบบเดียว ผูผลิตระบบนั้นจะเกิดมี
การผูกขาดและมีกําไรมหาศาล ประเทศยักษใหญ ไมวาจะเปนอเมริกา ญี่ปุน และยุโรปก็พยายาม
ที่จะพัฒนามาตรฐานของตนใหสูงขึ้นไป มาตรฐานจึงเปนหัวใจสําคัญของการตอสูกันทางอุตสาหกรรม 
และยุทธศาสตรหนึ่งที่นํามาใชในการตอสูเร่ืองมาตรฐาน  คือ การสราง  และกําหนดมาตรฐานของ
ตัวเอง (ทอฟฟเลอร, 2535) 

 
กลาวไดวา มาตรฐานเปนการกําหนดลวงหนา มาตรฐานอาจเกิดขึ้นไดจากลักษณะตางๆ  

ดังตอไปนี้ 
 
1. มาตรฐานที่เกิดจากขอตกลงหรือพันธะรวมที่ยอมรับระหวางผูผลิต / ผูบริการ หรือ

ระหวางประเทศ หรือระดับชาติ จะเปนคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑหรือ
บริการนั้นๆ มาตรฐานอยางนี้ตองใชจนกวาจะมีการยกเลิก หรือกําหนดขึ้นใหมทดแทน 
(กฤษฎ อุทัยรัตน, 254 ; Sullivan, 1983)  

 
2. มาตรฐานที่เกิดจากเกณฑเฉลี่ยสมรรถนะของพนักงาน / ผูปฏิบัติงาน  หรือเกิดจาก

ขอกําหนดดานวิธีการหรือการทํางาน (Work  Procedures, Work  Instruction, Job  
Manual เปนตน) ที่มีรูปแบบแนนอน มาตรฐานประเภทนี้ยอมเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
เมื่อสถานการณหรือปจจัยกระทบเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มาตรฐานที่ดีตองเปนมาตรฐาน
ที่กาวหนา เนนย้ําการพัฒนา / ปรับปรุงอยางตอเนื่อง (กฤษฎ อุทัยรัตน, 2541 ; 
Donabedian’s, 1994 อางถึงใน Kemp and Richardson, 1995) 

 
3. มาตรฐานเชิงบรรทัดฐาน  เปนมาตรฐานที่ไดรับการสรางขึ้นจากแหลงขอมูลที่มีอํานาจ

ตามกฎหมายที่ไดกําหนดมาตรฐานสําหรับความรูและการปฏิบัติข้ึนมา (Donabedian’s, 
1994 อางถึงใน Kemp and Richardson, 1995 ; Cargill, 1990 ; Sullivan, 1983) 
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4. มาตรฐานเชิงรับ เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นหลังจากมีการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด 
ไปแลว  ทั้งนี้เพื่อควบคุมสภาพการณตางๆ  ใหดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว (Sullivan, 1983) 

 
นอกจากนี้ ในทัศนะของ Mintzberg (1989) เห็นวา การดําเนินงานขององคกรที่มี 

ประสิทธิภาพ  จะตองประกอบดวยการสรางมาตรฐาน  4  ลักษณะ  ไดแก 
 

1. การสรางมาตรฐานดานกระบวนการทํางาน (Standardization of process) จะสําเร็จ
ไดโดยการกําหนดกระบวนการทํางานที่มีการดําเนินงานที่มีการประสานงานกันในแต
ละหนวยงาน ทั้งนี้ เทคโนโลยีมีสวนชวยในการสรางและพัฒนามาตรฐานของกระบวนการ
ทํางาน 

 
2. การสรางมาตรฐานดานผลผลิต (Standardization  of  outputs)  จะวัดไดจากการที่มี

การกําหนดผลผลิตของแตละงานที่มีความแตกตางกัน เปรียบเสมือนแผนการเงินซึ่ง
จะมีการกําหนดผลประกอบการของหนวยยอย  หรือมีการกําหนดกรอบหรือรูปแบบที่
สินคานั้นไดถูกผลิตขึ้นมา 

 
3. การสรางมาตรฐานดานทักษะ   หรือความรู   (Standardization of skills)  ในเรื่อง

มาตรฐานถือวาทักษะและความรูคือส่ิงเดียวกัน งานที่ออกมาจะไดรับการประเมินโดย
เชื่อมโยงกับงานที่พนักงานไดรับการฝกฝน และสามารถแกปญหาเฉพาะหนา หรือ
ตอบสนองตอกระบวนการไดดีในงานที่หลากหลาย 

 
4. การสรางมาตรฐานดานบรรทัดฐาน   (Standardization  of  norms)  บรรทัดฐานจะ

เปนตัวกําหนดลักษณะของงานที่ตองการควบคุม มักจะกําหนดโครงสรางองคกร  และ
ทําใหพนักงานทุกคนในแตละหนวยงานสามารถที่จะดําเนินการตามได 

 
Stebbing (1993)  เสนอแนะวา เกณฑของระบบมาตรฐานคุณภาพ แมโดยเบื้องตนจะ

เกี่ยวของกับการผลิตสินคาหรือบริการที่ตรงกับเปาหมาย  หรือความตองการของผูบริโภค  แตยังมี
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ฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของที่ตองคํานึงถึง  เพื่อที่จะใหไดคุณภาพมาตรฐานตลอดทุกสวนขององคกร  
เชน  ฝายบริหาร  ฝายเลขานุการ  ฝายบัญชี  ฝายวิจัยตลาด  ฝายบํารุงรักษา  ฝายบริการหลังการขาย  
และฝายประชาสัมพันธ เปนตน ดวยเหตุดังกลาว จึงเปนเหตุผลสนับสนุนใหเกิดการสรางมาตรฐาน
การประชาสัมพันธขึ้นมาเพื่อใหการประชาสัมพันธมีและธํารงไวซึ่งระบบมาตรฐานคุณภาพ 

 

การไดมาซึ่งระบบมาตรฐานคุณภาพมีความละเอียดซับซอน (บรรจง  จันทมาศ, 2540 ; 
Toth, 1990)  ไมใชเร่ืองงายที่จะตัดสิน   จัดระบบ   และวางรากฐานมาตรฐานของหนวยงานหรือ
องคกร และเปนเรื่องยากยิ่งกวาเมื่อจะบํารุง จัดการ และธํารงไวซึ่งมาตรฐานคุณภาพที่เปนที่
ตระหนัก และยอมรับกันทั้งองคกรวาเปนหนทางแหงประสิทธิภาพที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงค 

 

จากการที่การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสําคัญในยุทธวิธีการดําเนินงานเพื่อสรางความ
สัมพันธโดยอาศัยกิจกรรมหรือลักษณะงาน ซึ่งออกแบบมาอยางดีที่จะดําเนินงานใหประสบความ
สําเร็จ (PRSA อางถึงใน Sharpe, 2000 ; อํานวย  วีรวรรณ, 2540)  กุลธิดา  ธรรมวิภัชน(2543) 
ไดทําการศึกษาลักษณะงานประชาสัมพันธในประเทศไทยยุคปจจุบัน พบวาสามารถแบงเปน 10 
ประการ ไดแก งานเผยแพรขาวสาร การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณขององคกร การ
จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ การตอบแทนสังคม ชุมชนสัมพันธ การจัดการประเด็น
สาธารณะ การจัดการภาวะวิกฤต  การวิจัย – ประเมินผล การประชาสัมพันธสนับสนุนการตลาด 
และ การเปนผูอุปถัมภ 

 

นอกจากนี้ พนม  คลี่ฉายา (2543)  ไดสํารวจองคกร  21  ลักษณะกิจการ  พบวามี 
ลักษณะงานสําคัญที่นักปฏิบัติการตองปฏิบัติอยู  19  ลักษณะงาน  ไดแก  
 

1. เผยแพรขาวสาร 
2. ใหความรู 
3. ตรวจสอบวิเคราะหสถานการณ 
4. ประชาสัมพันธภายใน 
5. ประชาสัมพันธการตลาด 
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6. เสริมสรางภาพลักษณขององคกร 
7. เสริมสรางภาพลักษณสินคา 
8. นําเสนออัตลักษณองคกร 
9. ประชาสัมพันธโครงการ 
10. ชุมชนสัมพันธ 
11. รณรงคกิจกรรมเพื่อสังคม 
12. สื่อสารผลักดันนโยบาย 
13. การจัดการสภาวะวิกฤต 
14. การจัดการประเด็นสาธารณะ 
15. เยี่ยมชมกิจการ 
16. สรางความสัมพันธกับบุคคลสําคัญ 
17. ระดมเงินบริจาค 
18. การผลิตสื่อ 
19. การใหคําปรึกษา 
 
จากการวิจัยพบลักษณะงานที่ตรงกันอยู  6 งาน ไดแก  งานเผยแพรขาวสาร  งานเสริมสราง 

ภาพลักษณองคกร ชุมชนสัมพันธ การจัดการประเด็นสาธารณะ การจัดการภาวะวิกฤต และการ
ประชาสัมพันธการตลาด 
 

นอกจากนี้ การประชาสัมพันธภายในองคกรเปนสิ่งที่จําเปน (Newsom, Scott and  Yurk, 
2000 ; Fox  and  Levin, 1993 ; แล  ดิลกวิทยรัตน, 2543 ; มสธ., 2535) กลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธภายใน มีความสําคัญตอองคกรมาก หากความสัมพันธระหวางกลุมเปาหมายภายใน
เปนไปอยางดี  เพราะมีการทํางานประชาสัมพันธภายในที่ดีก็ยอมจะกอประโยชน  เนื่องจากพวกเขา
เสมือนหนึ่งนักประชาสัมพันธขององคกร  พนักงานจะไดรับความคาดหวังวาเปนผูที่รูเร่ืองดี  เพราะ
เปนบุคคลที่อยูในองคกรจึงไดรับความเชื่อถือจากสาธารณชน สงผลผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธ
ภายนอกองคกรดวย 

 
ในสวนขององคกรดานสาธารณประโยชน จะพบวา   มีกิจกรรมที่จําเปนตอการดําเนินงาน 

ขององคกร นั่นคือ การระดมเงินบริจาค (Seitel, 2001) ซึ่งเปนความตองการที่จะขอรับเงิน
สนับสนุนการดําเนินงาน ถือเปนหัวใจของทุกองคกรที่ทํางานดานสาธารณประโยชน ในสหรฐัอเมริกา 
โรงเรียน โรงพยาบาล องคกรศาสนา และองคกรตาง ๆ   แมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กที่สุด   จะไม
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สามารถดําเนินงานตอไปไดหากปราศจากแหลงสนับสนุนถาวร การระดมเงินบริจาคกลายเปน
ความสามารถของนักวิชาชีพประชาสัมพันธ 
 
 อนึ่ง  สืบเนื่องจากการที่งานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองอาศัยสื่อมวลชน     Bland, Theaker  
และ  Wragg (1996) ไดแสดงทัศนะเพื่อตระหนักถึงเรื่องสื่อมวลชนสัมพันธวา ในขณะที่ส่ือมวลชน
สัมพันธซึ่งดูเหมือนวาจะเปนที่ตระหนักถึงในลําดับรอง  แตในความเปนจริงแลว  การดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคตาง ๆ ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธภายในหรือการประชาสัมพันธภายนอก
องคกร จะตองอาศัยสื่อมวลชนสัมพันธ และนอกจากนี้ การใหความรู และการเปนผูใหการ
สนับสนุน ก็เปนสิ่งที่สังคมคาดหวังจากองคกร ดวยเหตุผล ความสําคัญและความจําเปนดังกลาว  
ผูวิจัยจึงจะสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธ  รวมเปน  11  ลักษณะงาน ไดแก 
 

1. การเผยแพรขาวสาร 
2. การประชาสัมพันธในองคกร 
3. การเสริมสรางภาพลักษณองคกร 
4. ชุมชนสัมพันธ 
5. สื่อมวลชนสัมพันธ 
6. การใหความรู 
7. การประชาสัมพันธการตลาด 
8. การจัดการประเด็นสาธารณะ 
9. การจัดการในภาวะวิกฤต 
10. การระดมเงินบริจาค 
11. การใหการสนับสนุน 

 
 จากแนวคิดโดยภาพรวมทั้งหมดที่กลาวมาแลวในขางตนเกี่ยวกับเรื่องมาตรฐาน  ผนวก
กับผลการวิจัยทางดานการประชาสัมพันธเมื่อปที่ผานมา  ซึ่งไดแสดงใหเห็นวาการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธเปนสิ่งที่ทําไดจริง ทั้งยังไดเสนอแนะใหดําเนินการวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานสําหรับ
ใชเปนเกณฑการตัดสินระดับความสําเร็จที่เปนที่ยอมรับในกลุมผูปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ ในฐานะ
ที่การประชาสัมพันธเปนสาขาหนึ่งของการสื่อสาร จึงควรสรางและพัฒนามาตรฐานการประชาสัมพันธ  
โดยใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research  and  Development : R & D) เพื่อยกระดับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ และพัฒนาการประชาสัมพันธ ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการดําเนินงาน
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ประชาสัมพันธเกิดคุณภาพ ไดมาตรฐาน สงผลใหไดรับการยอมรับและมีความนาเชื่อถือ  อันเปน
สิ่งสําคัญของการดําเนินงานในลักษณะที่เนนการบริการดังเชนการประชาสัมพันธ 
 
 ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกผูเชี่ยวชาญในองคกรที่ไดรับการเสนอชื่อวาเปนที่ยอม
รับหรือมีความโดดเดนในการประชาสัมพันธถึงโครงการประชาสัมพันธซึ่งปรากฏลักษณะงานที่
กลาวมาขางตน โดยสัมภาษณถึงโครงการดําเนินงานที่ผานมาวา  การที่ประสบความสําเร็จเปนที่
ยอมรับนั้นประกอบดวยปจจัยนําเขาและกระบวนการอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อนํามากําหนดมาตรฐาน
การประชาสัมพันธ หลังจากนั้นจะนํามาตรฐานดังกลาวไปขอความรวมมือจากนักปฏิบัติการในองคกร 
เพื่อใหเสนอความคิดเห็นวา สามารถยอมรับเพื่อการนําไปปฏิบัติไดจริง แลวทดลองนํามาตรฐาน
การประชาสัมพันธไปขออนุญาตทดสอบกับโครงการประชาสัมพันธขององคกรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชน ใหครอบคลุมกับลักษณะงานทั้งหมด เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นยิ่งขึ้นวา มาตรฐานการ
ประชาสัมพันธที่สรางและพัฒนาขึ้น สามารถเปนไปไดในทางปฏิบัติอยางแทจริง  

 
 จึงอาจกลาวไดวา การสรางและพัฒนามาตรฐานการประชาสัมพันธในประเทศไทยโดย
อาศัยการวิจัยและพัฒนาอยางเปนระบบในบริบทสังคมไทย โดยไดมาจากการตกลงยอมรับรวมกัน 
จากกลุมนักปฏิบัติการ จะชวยยกระดับการดําเนินงานประชาสัมพันธ และพัฒนาการประชาสัมพันธ  
ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเกิดคุณภาพ  ไดมาตรฐาน  สงผลใหเกิด
การยอมรับและมีความนาเชื่อถือ ตลอดจนเปนมาตรฐานที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  ซึ่งเปนสิ่งที่
พึงประสงคของการสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธในประเทศไทย   
 

จากประเด็นดังกลาวขางตนจึงสรุปเปนปญหานําการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 

ปญหานําการวิจัย 
 

1. มาตรฐานการประชาสัมพันธ เปนอยางไร 
2. มาตรฐานการประชาสัมพันธจะเกิดการยอมรับไดอยางไร 
3. มาตรฐานการประชาสัมพันธที่สรางขึ้นจะนําไปใชไดอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
2. เพื่อนํามาตรฐานการประชาสัมพันธที่สรางขึ้นไปประเมินการยอมรับมาตรฐาน 
 การประชาสัมพันธจากผูปฏิบัติหนาที่ประชาสัมพันธ 
3. เพื่อทดสอบมาตรฐานการประชาสัมพันธที่สรางขึ้นโดยการนําไปประยุกต ใชกับ 
      องคกรที่มีการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
 
 การวิจัยเพื่อสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธในครั้งนี้ จะศึกษาจากโครงการประชาสมัพนัธ
ขององคกรในประเทศไทยที่ไดรับการเสนอชื่อวาเปนที่ยอมรับ หรือมีความโดดเดนในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ โดยจะคํานึงถึงการประสบความสําเร็จอันเกิดจากการดําเนินงานตามวัตถุประสงค
ของโครงการประชาสัมพันธเปนหลัก แลวพิจารณายอนกลับไปยังกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
และปจจัยนําเขาของแตละลักษณะงาน และจะนําผลที่ไดคือมาตรฐานการประชาสัมพันธ ไปใช
เฉพาะองคกรในประเทศไทยที่มีการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
นิยามศัพทที่เกี่ยวของ  
 
มาตรฐานการประชาสัมพันธ     หมายถึง   ขอความที่อธิบายแนวทางการปฏิบัติ 

หรือวิธีการดําเนินการที่ครอบคลุม 
ขอบเขตเรื่องการประชาสัมพันธ  ซึ่ง 
ถือวาเปนขอกําหนดใหมีการปฏิบัติ 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดําเนิน 
งานประชาสัมพันธ  

 
ปจจัยนําเขา หมายถึง ปจจัยเบื้องตนในการดําเนินงาน 
   ประชาสัมพันธ  อันประกอบไปดวย 
   บุคลากร งบประมาณ  การบริหาร  

  ขอมูลขาวสาร  และวัสดุอุปกรณ 
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กระบวนการ หมายถึง ข้ันตอนปฏิบัติเพื่อใหการดําเนินงาน 
   ประชาสัมพันธไดมาตรฐาน 
 
ผลลัพธ หมายถึง การประสบความสําเร็จตามวัตถุ 
   ประสงค ของการประชาสัมพันธ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เกิดองคความรูใหมในวงวิชาการดานนิเทศศาสตร  สาขาการประชาสัมพันธ  ไดแก
เร่ืองมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

2. องคกรมีมาตรฐานการประชาสัมพันธ เปนแนวทางในการพัฒนาและประเมินคุณภาพ  
การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร 

3. นักปฏิบัติการมีมาตรฐานการประชาสัมพันธ  เปนแนวทางในการพัฒนาและประเมิน
คุณภาพ  อันจะนําไปสูมาตรฐาน   และสงผลใหเกิดการยอมรับโดยทั่วไป 

 
 



บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  ที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้  มุงสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธ  ดังนั้น  เพื่อใหการสรางกรอบ
แนวคิดในการศึกษามีความชัดเจนและมีความสมบูรณ  ถูกตอง  อันจะชวยใหไดผลตามที่คาดหวัง
ไว  การศึกษาครั้งนี้จึงตองทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในหลายแนวคิดดวยกัน 

 
      แนวคิดที่ 1 เปนการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ เพื่อนํามาเปนกรอบใช

วิเคราะหปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ 
 

 แนวคิดที่ 2 เปนการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 
และการดําเนินงานประชาสัมพันธ ตามทฤษฎีที่มีอยู รวมทั้งการรวบรวมกิจกรรมตางๆ ดานการ
ประชาสัมพันธที่มีการปฏิบัติจริง ตลอดจนผลงานวิจัย เพื่อชวยในการกําหนดวิเคราะหขอบเขต
การประชาสัมพันธ  อันจะสงผลตอการสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธไดอยางครอบคลุม 

 
 แนวคิดที่ 3 เปนการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐาน ซึ่งจะชวยใหมีความ
กระจางชัดในความหมาย เปาหมาย การกําหนดมาตรฐาน  
  
 แนวคิดที่ 4 เปนการทบทวนการประเมินผลการประชาสัมพันธที่เปนมาในอดีตจนถึง
ปจจุบัน  เพื่อวิเคราะหการประเมินผลนั้นใหเชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องมาตรฐาน อันจะสงผลใหเกิดการ
ยอมรับโดยทั่วไป 
 

 จากแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามประเด็นหลักดังกลาวขางตน  จะชวย
เอ้ือใหเกิดการสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธไดอยางครอบคลุมมีความถูกตองในเชิงวิชาการ  
และในขณะเดียวกัน สามารถนําไปปฏิบัติไดตามบริบทที่แทจริง  
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แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ 
 
 การกําหนดหรือไดมาซึ่งคุณภาพและมาตรฐานนั้น เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ จึงขอกลาวถึงทฤษฎีระบบ (System Theory) โดยสังเขป ดังนี้ 
 
 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีระบบไดรับการพัฒนาโดย von Bertalanffy ที่กลาววา ทั้งหมด
ทุกสวนมีคามากกวาการรวมสวนยอย (Windahl, Signitzer and Olson, 1999) ดังนั้น ทฤษฎีจะ
เกี่ยวกับ “ทุกสวนจะมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันและเชื่อมโยงกับส่ิงแวดลอม” (Myers and 
Myers, 1982 อางถึงใน Windahl, Signitzer and Olson, 1999) 
 
         I                              T                               O 
        
 
 
 E  = Environment 
 I  = Input 
 T  = Transformation 
 O  = Output 
 Fb  = Feedback 
 
แผนภาพที่ 1 The organization as an open system (Goldhaber, 1986) 
 
 Katz และ Kahn (1978 อางถึงใน Windahl, Signitzer and Olson, 1999) เร่ิมนําทัศนะ
เร่ืององคกรเปนเสมือนหนึ่งระบบสังคมที่ เปดกวาง  ไมมีขอบเขต ซึ่งยอมใหมีปฏิสัมพันธกับส่ิง
แวดลอม โครงสรางและหนาที่ของระบบเปดจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ในทางตรงขาม 
ระบบปด จะมีขอบเขตที่แนนอนที่ไมยอมใหสิ่งแวดลอมเขามามีปฏิสัมพันธดวย โครงสรางและ
หนาที่จะมีความคงที่ ดังแผนภาพที่ 1 จะแสดงถึงองคกรในฐานะที่เปนระบบเปด 
 
 แนวคิดหลักของทฤษฎีระบบเปด อธิบายไดดังนี้ 
 

Fb

E E 
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* ปฏิกิริยาสะทอนกลับ(Feedback) ระบบเปดไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมและในขณะเดียวกัน
ก็พยายามจะมีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมผานทางผลลัพธ ขอมูลจากอิทธิพลของผลลัพธจะสง
ปฏิกิริยาสะทอนกลับไปยังระบบเพื่อเปนจุดเริ่มและควบคุมระบบปฏิบัติการในอนาคต 
 
* ความสมดุล (Balance) ความอยูรอดของระบบจะขึ้นอยูกับความสมดุลระหวางพลังปจจัยนํา
เขากับผลลัพธ เมื่อมีการนําออกมากกวานําเขา ระบบก็จะชะงัก ระบบที่หยุดนิ่งจะไมมีอะไรที่อยู
ในภาวะสมดุล ระบบเปดซึ่งเปนไปตามธรรมชาติจะมีพลวัตในการเปลี่ยนรูปของปจจัยนําเขาไปสู
ผลลัพธ 
 
* ปจจัยนําเขา (Input) เชนเดียวกับระบบรางกายของมนุษยที่ตองการออกซิเจน ระบบเปดก็
ตองการพลังงาน บุคลากร วัสดุอุปกรณ และขาวสารเพื่อจะคงสภาพองคกรไว ซึ่งเปนระบบของ
ปจจัยนําเขา 
 
* การเปลี่ยนรูป   (Transformation)    เปนกระบวนการที่จะเปลี่ยนปจจัยนําเขาไปสูผลลัพธ    
ตัวอยางเชน ระบบโรงเรียนจะเปลี่ยนนักเรียนจากเด็กที่รูคณิตศาสตรเพียงเล็กนอยไปสูผูที่มีความรู
เกี่ยวกับวิชานี้ 
 
* ผลลัพธ (Output) อะไรก็ตามที่ระบบนําออก ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ หรือบริการ ในระยะยาว 
ธรรมชาติของผลลัพธจะมีผลตอความคงอยูของระบบ ตัวอยางเชน ผลผลิตของมหาวิทยาลัยจะได
แก นักศึกษาที่ไดรับการศึกษา และกิจกรรมการวิจัย เปนตน 
 
* การเชื่อมโยงพึ่งพาซ่ึงกันและกัน (Interdependence) หมายถึงความสัมพันธที่ประสานกัน
อยางแนบแนนระหวางสวนตาง ๆ ของระบบและระบบทั้งหมด (Goldhaber, 1986 อางถึงใน 
Windahl, Signitzer and Olson, 1999) การเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่งของระบบจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในสวนอื่น ๆ 
 
* ขอบเขต (Boundaries) องคกรมีทั้งสวนที่แยกจากสิ่งแวดลอมและเชื่อมโยงกับส่ิงแวดลอมผาน
ขอบเขตหรือตัวกลาง 
 
 การประชาสัมพันธเปนหนึ่งในหลาย ๆ ขอบเขตของการวางแผนการสื่อสารที่ตองมีความ
ตอเนื่อง มีกลยุทธ และเปนการสื่อสารขององคกร Grunig และ Hunt (1984 อางถึงใน Windahl, 
Signitzer  and  Olson, 1999) กลาววา การประชาสัมพันธเปนระบบยอยในเรื่องการบริหาร 
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หนวยงานประชาสัมพันธจะควบคุมกิจกรรมการสื่อสารขององคกรในสภาพแวดลอมทั้งหมด และ
ระหวางระบบยอยในสิ่งแวดลอมที่เฉพาะ ตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวางระบบการจัดการกับ
การวิจัยและพัฒนา หรือความสัมพันธระหวางระบบการบํารุงรักษากับหนวยงานอื่นในองคกรผาน
ทางจดหมายขาวพนักงาน 
 
 การประชาสัมพันธเปนสาขาที่สําคัญในการวางแผนการสื่อสาร ไมมีรูปแบบการวางแผน
การสื่อสารใดที่เหมาะสมกับแนวคิดทฤษฎีระบบมากไปกวาการประชาสัมพันธ 
 
 เหตุผลของทฤษฎีระบบพบในการนิยามการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติ เชน นิยามของ 
Harlow ซึ่งไดรับการอางอิงและดัดแปลงโดย  IPRA ที่วา “การประชาสัมพันธเปนหนาที่ในเชิงการ
บริหารซึ่งชวยใหสรางและธํารงไวซึ่งการสื่อสาร ความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือระหวาง
องคกรกับสาธารณชน เกี่ยวของกับการบริหารปญหาหรือประเด็น ชวยฝายบริหารในเรื่องขาวสาร
และสนองตอประชามติ กําหนดและเนนการตอบสนองของการบริหารเพื่อบริการสาธารณประโยชน 
ชวยฝายบริหารในเรื่องความเสมอภาคโดยอาศัยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เปนระบบบริการที่ทํา
หนาที่เตือนเพื่อชวยคาดการณแนวโนม     โดยใชงานวจิัย   การรับฟง   และเทคนิคการสื่อสารที่
มีจริยธรรมเปนเครื่องมือหลัก” (Harlow, 1970 อางถึงใน Windahl, Signitzer and Olson, 1999) 
นิยามดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ความสําคัญของการสื่อสารไมเพียงดูที่ผลการดําเนินงาน แตยัง
ตองพิจารณาถึงปจจัยนําเขาของระบบหรือองคกร 
 
 นิยามที่กะทัดรัดและเนนความชัดเจนทั้งมิติของการบริหารและมิติของระบบ ไดรับการ
พัฒนาโดยGrunigคือการประชาสัมพันธเปนการบริหารการสื่อสารระหวางองคกรและสาธารณชน 
(Grunig and Hunt, 1984 อางถึงใน Windahl, Signitzer and Olson, 1999) 
 
 นิยามของการประชาสัมพันธที่เห็นชัดที่สุดวาไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีระบบคือ นิยามของ 
Long และ Hazelton (1987 อางถึงใน Windahl, Signitzer and Olson, 1999) ที่วา การประชา
สัมพันธ คือ หนาที่ของการสื่อสารเพื่อการบริหารซึ่งองคกรปรับ ดัดแปลง หรือรักษาสภาพแวดลอม
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 
 คําวา “ระบบ” มีการนํามาใชกันมากในงานวิศวกรรมการสื่อสาร (Baran  and  Davis, 
1990)  โดยอาศัยแนวคิดที่พัฒนามาจากสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรที่เรียกวา  ไซเบอรเนติกส 
(Cybernetics)  ซึ่งเปนการศึกษาถึงกฎและการควบคุมในเครื่องจักรกลที่ซับซอน  เมื่อนํามา
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ประยุกตใชกับการประชาสัมพันธ  เปรียบไดกับการตรวจสอบการประชาสัมพันธที่เชื่อมโยงสวน
ประกอบตาง ๆ ขององคกรใหสามารถทํางานที่ซับซอนได  รวมทั้งตรวจสอบการปรับตัวที่มีตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอก ดังนั้น หากพิจารณาแบบจําลองซึ่งเปนตัวแทน
ของระบบจะพบวา  ระบบแยกเปน  3  สวนคือ 

 
1. การเชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Interdependence) 
2. การควบคุมตนเอง (Self – Regulation) 
3. การมุงสูเปาหมาย (Goal – Oriented) 
 
อธิบายไดวา   องคกรถือเปนระบบหนึ่งที่ถูกควบคุมโดยวัตถปุระสงค  หรือเปาหมายของ 

ตนเอง    ซึ่งแตละองคกรจะบังคับ  และควบคุมพฤติกรรมของตนเพื่อไปสูเปาหมายนั้น ๆ      โดย 
สวนตาง ๆ ขององคกรจะมีพฤติกรรมที่เชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกัน  ในอันที่จะสนองตอกฎหรือ
ระเบียบที่องคกรยึดถือ  และตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  
ซึ่งจะอาศัยปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) เปนเครื่องควบคุมตนเองที่สําคัญ  เพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคกรอยูในสภาวะที่สมดุล 
  
 นอกจากนี้  Buckley (อางถึงใน Cutlip, Center  and Broom, 2000) ยังไดกลาวถึงการ
ศึกษาปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลลัพธ  ในระบบที่เรียกวา ไซเบอรเนติกส โดยนํามาใชในงาน
ประชาสัมพันธ  เชน  การดําเนินงานเรื่องขาวแจก  เปนตน 
 

ดังนิยามการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติของ Harlow (1976 อางถึงใน Windahl, 
Signitzer and Olson, 1999)  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงทฤษฎีระบบ  ผนวกกับการศึกษาของ  Buckley 
(อางถึงใน  Cutlip, Center  and  Broom, 2000)ซึ่งกลาวถึงปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธ 
จึงอาจกลาวไดวา การสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธจําเปนตองอาศัยการสรางมาตรฐานใน
องคประกอบสวนยอยของระบบ อันไดแกปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลลัพธ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
 
     การประชาสัมพันธเปนหนาที่ในเชิงการบริหารซึ่งชวยใหสรางและธํารงไวซึ่งการสื่อสาร 
ความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือ ระหวางองคกรกับสาธารณชน เกี่ยวของกับการบริหาร
ปญหาหรือประเด็น ชวยฝายบริหารในเรื่องขาวสารและตอบสนองตอประชามติ กําหนดและเนน
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การตอบสนองของการบริหารเพื่อบริการสาธารณประโยชน เปนระบบการบริการที่ทําหนาที่เตือน
เพื่อชวยคาดการณแนวโนมโดยใชงานวิจัย การรับฟง และเทคนิคการสื่อสารที่มีจรรรยาบรรณ 
(Harlow, 1976 อางถึงใน Seitel, 2001 และ Windahl, Signitzer and Olson, 1999) 
 
 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) กลาวถึงปรัชญาและแนวคิดพื้นฐาน
ดานการประชาสัมพันธวา ปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานดานการประชาสัมพันธ คือ ใหบริการขาวสาร   
ขอเท็จจริง ความเห็นและสาระความรูที่เปนประโยชนในสวนที่อยูในความรับผิดชอบเพื่อเสริมสราง
ความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับองคกรบนพื้นฐานการสื่อสารสองทาง 
 
 ดังจะเห็นไดวา การประชาสัมพันธเปนเรื่องของการจัดการ (Ross, 1997; Jackson  
and  Frigon, 1994 ; คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ, มปป.) โดยเปนเครื่องมือสําคัญใน
การดําเนินงาน (Moss, Warnaby and  Newman, 2000 ; เปรมศิริ  นิมิตรมงคล, 2543  ;            
ศิริญญา  ศิริจันทนันท,  ชวนพิศ  พรพิมล   และธิราภรณ  กลิ่นสุคนธ, 2543) เพื่อใหองคกรดํารง
อยูในสังคมและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางราบรื่น ประสบความสําเร็จ  ทั้งนี้จะตองอาศัยความ
ศรัทธาจากสาธารณชน  (Jackson  and  Frigon, 1994 ; Baker, 1993 ; Stephenson, 1991 ; 
Marston, 1979) ซึ่ง  PRSA ใหนิยามการประชาสัมพันธในความหมายของนักวิชาชีพในกิจกรรมหรือ
ลักษณะงาน (Sharpe, 2000 ; อํานวย  วีรวรรณ, 2540) โดยขยายความวา  การประชาสัมพันธเปน
การดําเนินงานที่มีการวางแผนไวเปนอยางดีของนักวิชาชีพที่จะดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 
 
       Gaulke ประธานและหัวหนาคณะฝายปฏิบัติการของ PRSA (Seitel, 2001) ให
สัมภาษณวา เรากําลังเขาสูยุคทองของการประชาสัมพันธซึ่งผูบริหารระดับสูงตระหนักวา การ
ประสบความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางกัน  ในขณะที่
การประชาสัมพันธมักจะแสดงบทบาทวา เปนผูรับฟงเสียงจากภายนอกขององคกร ปจจุบนันีย้งัจะ
ตอง“เปนหูเปนตา”  โดยใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียในการเปนผูถายถอดความคิดเห็นสู
ที่ประชุม Al Ries เชื่อวา ตราสินคาสรางขึ้นดวยการประชาสัมพันธและดํารงรักษาไวดวยการ
โฆษณา ดวยเหตุนี้การประชาสัมพันธจึงถูกผลักดันใหเปนเครื่องมือที่จําเปนในการบริหาร 
 
 เนื่องจากการประชาสัมพันธ  เปนคาํที่ใชกันอยูแพรหลายทั่วไปโดยที่มีความหมายอยู
หลากหลายถึง 500 ความหมาย (Dominick, 1996) ดังที่ Bernays กลาววา นักประชาสัมพันธใน
ปจจุบันไดรับการศึกษามากขึ้น แตนาเสียดายที่การศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธในแตละสถาบันมี
ความแตกตางกันไป ส่ิงนี้เกิดขึ้นเนื่องจากการขาดนิยามที่เปนมาตรฐาน (Seitel, 2001)    วิธีการ
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หนึ่งในการนิยามความหมายการประชาสัมพันธอยางงายคือการอธิบายโดยการกลับคํา Public 
Relations เปน Relations to the public” ก็จะไดความหมายวา “ความสัมพันธกับสาธารณชน” 
(Seitel, 2001 ; Hendrix, 1998 ; Jefkins,1993a) ซึ่ง Culbertson  (1996  อางถึงใน  
Woodward, 2000) ไดกลาวย้ําใหเห็นภาพอยางชัดเจนวา  การประชาสัมพันธจะเกิดการเคลื่อนที่
จากการย้ําเรื่องความรูและการโนมนาวใจไปสูการสรางความสัมพันธ 
 
 อยางไรก็ตาม  นิยามที่ไดรับการยอมรับจาก  World Assembly of Public  Relations 
(Wilcox, Ault and Agee,1998 ; Dominick, 1996 ; Jefkins,1993a ; Stephenson, 1991) คือ 
การประชาสัมพันธเปนทั้งศิลปและศาสตรของการวิเคราะหแนวโนม ทํานายเหตุการณ  ใหคําปรึกษา
แกผูนําองคกร  และนําแผนงานไปปฏิบัติจริง  ซึ่งจะเอื้อประโยชนใหทั้งองคกรและสาธารณชน 
สอดคลองกับที่ Bernays (Seitel, 2001) กลาววา กิจกรรมการประชาสัมพันธ คือ การประยุกต
ศาสตร ใหสอดคลองกับทัศนคติหรือการกระทําของผูวาจางหรือลูกคา 
 
 อนึ่ง จากการที่การประชาสัมพันธดําเนินงานในการสรางความสัมพันธกับสาธารณชน  
โดยที่คําวา  “สาธารณชน”  (Publics) หรือกลุมเปาหมายนั้น นักวิชาการดานการประชาสัมพันธ
จะแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมเปาหมายภายในองคกร และกลุมเปาหมายภายนอกองคกร 
(Dominick, 1996 ; เกษม  จันทรนอย, 2537)  โดยนักปรัชญา Dewey  (1927 อางถึงใน  
Windahl, Signitzer  and  Olson, 1999)  และ  Grunig  และ  Hunt (1984 อางถึงใน  Windahl, 
Signitzer  and  Olson, 1999) นิยามวา  สาธารณชนเปนกลุมคนซึ่ง  1)  ประสบปญหารวมกัน     
2)  ตระหนักวาปญหานั้นเกิดขึ้นจริง 3) พยายามจัดการอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับปญหาดังกลาว 
ทั้งนี้  กลุมเปาหมายที่ไดรับการกลาวถึงอาจสรุปไดดังนี้ 
 

1. พนักงานลกูจาง 
2. ผูบริหาร 
3. ผูถือหุน 
4. สหภาพแรงงาน 
5.  กลุมลูกคา หรือผูบริโภค   
6. กลุมตัวแทนจําหนาย   
7. กลุมผูจัดสง  หรือขายวัสดุ 
8. กลุมประชาชนในทองถิ่นหรือชุมชนในละแวกใกลเคียง 
9. หนวยราชการ  หรือหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแล  ออกกฎหมายควบคุมตาง ๆ 
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10.  ธุรกิจที่เกี่ยวของ  หมายถึง  ธุรกิจที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน  หรือแขงกัน   
11.  กลุมส่ือมวลชน 
12. กลุมผูนําแรงงานหรือสหภาพแรงงาน 
13. กลุมประชาชนทั่วไป 
14. กลุมผูบริจาค 
15. กลุมการเมือง 
16. ผูนําประชามติ 
 

 จากกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธที่ไดนําเสนอไปแลวนั้น กอใหเกิดลักษณะงาน
หรือกิจกรรมตางๆ ดานการประชาสัมพันธข้ึน ซึ่งเมื่อรวบรวมจากทฤษฎี งานวิจัย และการปฏิบตัิงาน
จริงจะนําเสนอไดดังตอไปนี้ 
 
 Cutlip, Center  และ  Broom (2000)  กลาวไวในหัวขอ “ยุคโลกาภิวัตนของขอมูล
ขาวสาร: 1965 – ปจจุบัน” วา  นับต้ังแตกลางทศวรรษ 1960 เปนตนมา การประชาสัมพันธมี
ความสําคัญและสลับซับซอนมากขึ้น  ในชวงตนของระยะเวลานี้  ทําใหหนวยงานของรัฐบาลเนน
ภาระงานไปที่ “การจัดการประเด็นสาธารณะ” 

 
 คําวา    การจัดการประเด็นสาธารณะ  เกิดขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1976  โดย  Chase ซึ่งเปน
ที่ปรึกษาการประชาสมัพันธ (Seitel, 2001) โดยเขาไดใหนิยามวา การจัดการประเด็นสาธารณะ
เปนความสามารถที่จะเขาใจ และพัฒนา อยางมีเปาหมายในการวางแผนนโยบาย  เพื่อกิจการ
สาธารณะ / ทักษะการประชาสัมพันธ  เพื่อใหเกิดผลสําเร็จในวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง 
โดยเปนการเขาไปมีสวนรวมอยางมีความหมาย ในการสรางสรรคนโยบายสาธารณะซึ่งมีผล
กระทบตอบุคลากรและองคกร 

 
 นอกจากนี้ Singh (2000)  ไดสะทอนใหเห็นถึงงานประชาสัมพันธที่ตระหนักวามีความ
สําคัญ  โดยสํารวจจากหัวขอการจัดประชุม ปรากฏวา    ป 1997 มีการจัดประชุมเร่ืองการบริหาร
ภาพลักษณ    และป 1999   จัดประชุมเร่ืองภาพลักษณอินเดีย – กลยุทธการประชาสัมพันธ นั่น
คือการแสดงใหเห็นวา งานเสริมสรางภาพลักษณองคกรมีความสําคัญและเปนที่สนใจมากขึ้น 

 
 ในขณะที่ Newsom, Scott และ Yurk (2000 )  กลาววาการประชาสัมพันธในอนาคต
จะขึ้นอยูกับระดับกวางของความสําเร็จในการคนหาวา การประชาสัมพันธคืออะไร ทําอะไร และจะวัด
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ส่ิงเหลานี้ไดอยางไร โดยขอบขายของงานประชาสัมพันธในอนาคตจะเนนที่ เร่ือง ความนาเชื่อถือ 
(Credibility) ความรับผิดชอบ (Accountability) และภาระหนาที่ (Responsibility)  
 
 ทั้งนี้มีกิจกรรมดานหนึ่งที่เปนปญหาเฉพาะคือ กิจกรรมพนักงานสัมพันธ (Newsom, 
Scott and  Yurk, 2000)  พนักงานสัมพันธจะเกี่ยวของกับ 2 ปญหาหลัก ไดแก 
 
 1. ทําอยางไรงานประชาสัมพันธจึงจะรักษาความศรัทธาของพนักงานหรือลูกจาง 
ทั้งขณะที่เปนพนักงานขององคกร  เกษียณอายุแลว  หรือแมแตยังไมไดเปนพนักงานในองคกรนั้น 
 
 2. ทําอยางไรความคิดเห็นของพนักงานจึงจะไดรับการรับฟง 
 
 สอดคลองกับ แล  ดิลกวิทยารัตน (2543) กลาวถึงเรื่องพนักงานสัมพันธไววา เปน
เร่ืองของความสัมพันธระหวางคนใน 2 ลักษณะคือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับนายจาง 
และความสัมพันธระหวางพนักงานกับพนักงาน ซึ่งความสัมพันธในลักษณะแรกจะไมมีปญหาเมื่อ
ปฏิบัติตามกติการวมกันที่เรียกวา “ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง” อันไดแก เร่ืองของเงินเดือน 
สวัสดิการ โบนัส ความมั่นคงในการทํางานเปนประเด็นหลัก เมื่อใดก็ตามที่เกิดความตึงเครียดขึ้น
แสดงวาระบบพนักงานสัมพันธไมดี ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญเกี่ยวของกับความ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบกระเทือนตอการจางโดยที่จะตองดําเนินการประชาสัมพันธใหดีมิฉะนั้น
จะเกิดปญหาใหญ คือ การประทวง นัดหยุดงาน 
 
 ดวยเหตุดังกลาว การประชาสัมพนัธภายในจึงเปนสิ่งที่จําเปน (Newsom, Scott and 
Yurk, 2000)  พบวา ปจจัยหลักของความลมเหลวเกี่ยวกับเรื่องพนักงานคือ ไมมีการจัดการสื่อสาร
กับพนักงานอยางมีประสิทธิภาพที่ดี 
 
 พนักงานนับเปนบุคคลสําคัญ เพราะพวกเขาเสมือนหนึ่งนักประชาสัมพันธขององคกร  
(Newsom , Scott and Yurk, 2000) พนักงานจะไดรับความคาดหวังวาเปนผูที่รูเร่ืองดี เพราะเปน
บุคคลที่อยูในองคกรจึงไดรับความเชื่อถือจากสาธารณชน และพนักงานเหลานี้ มักจะติดตอโดย
ตรงกับสาธารณชน  เชน  ลูกคา  หรือ  ผูจัดหา  ดังนั้น การปรับปรุงการสื่อสารจากฝายจัดการจะ
ชวยสรางความสัมพันธที่แนนแฟน ซึ่งเปนภาระหนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการประชา
สัมพันธ  
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 กลาวไดวา กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธภายในซึ่งไดแก  กลุมบุคคลที่เปน
พนักงาน ขาราชการ หรือเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในองคกรนั้นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  มีความสําคัญตอ
องคกรมาก (มสธ., 2535) เพราะหากความสัมพันธระหวางกลุมเปาหมายภายในเปนไปอยางดี  เพราะมี
การทํางานประชาสัมพันธภายในที่ดีก็ยอมจะกอประโยชน เอื้ออํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  และ
ประหยัดในการปฏิบัติงานใหแกองคกร  เพราะพนักงานมีความรูความเขาใจนโยบาย  รูปญหา
ตางๆ    และขาวสารความเคลื่อนไหวภายในองคกรดี  พูดอะไรก็จะเขาใจงาย  อันเปนการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพของการบริหารใหดียิ่งขึ้น   อีกทั้งยังสงผลผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธภายนอก
องคกรดวย 
 
 อาจกลาวไดดังที่  Fox และ Levin (1993) กลาววา การจัดการที่มีคุณคาสําหรับงาน
ประชาสัมพันธภายในองคกรที่ควรกระทํา  ควรจะรวมไปถึง 
 
 1. ชวยในการเตรียมและเผยแพรขาวแจกที่มีคุณคา 
 2. ระบุส่ือที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายสําหรับการทํางาน 
 3. สรางการอางอิงจากการรายงานขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศน สถานีวิทยุกระจายเสียง 
  และหนังสือพิมพรายวัน 
 4. เตรียมคูมือสําหรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับงานที่ทํา  รวมทั้งขาวแจก  ภาพขาว  และ 
  สําเนารายงานที่เปนที่ตองการ 
 5. เขารวมงานกับทีมงานการผลิต 
 6. พัฒนาทักษะดานสื่อ 
 7. ศึกษาวิธีการเขียนคอลัมนที่สําคัญในหนังสือพิมพ 
 8. สรางวีดิทัศนสําหรับโทรทัศนและสะสมขาวเพื่อเปนแหลงขอมูลอางอิง 
 9. ศึกษาวาองคกรไดใหสิ่งที่มีคุณคาใดบางแกสาธารณชน 

 
 ในปจจุบันเมื่อการสื่อสารทางอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมมากขึ้น Esrock   และ  
Leichty  (2000) จึงใหความสนใจจะสํารวจเนื้อหาการประชาสัมพันธที่ปรากฏอยูบนโฮมเพจของ
องคกรตาง ๆ  ปรากฏเปนประเด็นเรื่องของขาวแจกถึง 3  หมวดหมู  สะทอนใหเห็นวางานประชา
สัมพันธเปนงานที่ตองอาศัยสื่อมวลชน  
 
 Bland,  Theaker   และ   Wragg    (1996)       ไดแสดงทัศนะเพื่อใหตระหนักถึงเรื่อง
ส่ือมวลชนสัมพันธวา ในขณะที่สื่อมวลชนสัมพนัธดูเหมือนวาจะเปนที่ตระหนักถึงในลําดับรอง แตใน



 25

ความเปนจริง     การดําเนินงานตามวัตถุประสงคตาง ๆ    ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธภายใน
องคกร หรือการประชาสัมพันธภายนอกองคกร   จะตองอาศัยลักษณะงานสื่อมวลชนสัมพันธ    
ตัวอยางเชน บรรณาธิการที่มีชื่อเสียงจะกลาวถึงสถานการณการเงินขององคกรเพื่อใหความมั่นใจ
กับนักลงทุน  และกองทุนขององคกร  มากกวาที่จะเขียนตามรายงานประจําป  ซึ่งความครอบคลุม
ของสื่อที่ดีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของพนักงาน  บอยครั้งที่พบวา  พนักงานสวนใหญเรียนรูจาก
หนังสือพิมพ  ในขณะที่การสื่อสารกับพนักงานจะยึดมั่นในความดีขององคกร  แตพนักงานจะยัง
คงมีความรูสึกภาคภูมิใจหากมีการตัดสินจากสื่อมวลชนออกมาในทางที่ดี 
 
 งานสื่อมวลชนสัมพันธจึงมิใชเพียงประเด็นของการนําเสนอขาวแจกหรือจัดการตาม
ความประสงคของนักขาว หรือการไดมาซึ่งการตัดขาวที่ไดลงขาวไปแลวเปนปริมาณมาก  วัตถุประสงค 
ที่แทจริงของสื่อมวลชนสัมพันธคือ  การสรางชื่อเสียงขององคกรและการบริการ  เพื่อใหมีอิทธิพล
และมีขาวสารถึงกลุมเปาหมาย 
 
 องคกรตาง ๆ  ชื่นชอบแนวคิดเรื่องสื่อมวลชนสัมพันธเพื่อการตีพิมพเผยแพร “ฟรี”  
อยางไรก็ตาม  ส่ือที่ครอบคลุมไดทั่วถึงอาจจะตองชําระเงิน  ทั้งนี้มิใชเพราะการเติบโตขึ้นของการ
โฆษณา  แตเนื่องจากวา  งานประชาสัมพันธที่มีคุณภาพดียอมมีคาใชจาย  นักประชาสัมพันธยัง
ตองการเครื่องมือที่ดีและตองการใชจายเงินเพื่อสนับสนุนการบริการ ดังนั้นคุณภาพของสื่อมวลชน
สัมพันธจึงมีคามากกวาปริมาณ  นอกจากนั้น  การประสบความสําเร็จ  บางครั้งอาจจะเปนที่การ
ไมมีขาวลง  หรือไมตกเปนขาวเลย 
 
 นอกจากนี้  เพื่อใหกาวทันตอโลกธุรกิจในศตวรรษใหม  Hiebert (2000) แนะนํา
หนังสือ  The  Customer  Century : Lesson  from  World  Class  Companies  in  Integrated  
Marketing  and  Comunication  เขียนโดย   Gronstedt  โดยกลาววา  หนังสือเลมนี้จะอธิบายวา  
ทําไม  David  Packard  ผูรวมกอต้ัง  Hewlett – Packard  จึงเขียนวา “การประชาสัมพันธมีความ
สําคัญไปไกลจนถึงขั้นที่วา  อาจจะตองแยกตัวออกจากสวนการตลาด”  และหนังสือเลมนี้ยังได
กลาวอีกวา  ทําอยางไรการประชาสัมพันธและการตลาดจึงจะรวมกันเปนการสื่อสารผสมผสานที่
สมบูรณแบบ  นั่นคือ  การประชาสัมพันธสนับสนุนการตลาดนั่นเอง 
 
 เมื่อพิจารณาทางดานการศึกษา Fischer(2000) กลาวถึงการจัดลําดับหัวขอยอดนิยม
ในการศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธ  ปรากฏดังนี้ 
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เนื้อหา      รอยละ 
 ทักษะการเขียน     86.0 
 การฝกประสบการณวิชาชีพ   34.5 
 ทักษะการแกไขปญหา    29.5 
 สื่อมวลชนสัมพันธ    27.8 
 การนําเสนอ / การพูด    26.6 
 การบริหารบุคคล    25.7 
 ความรูทั่วไปทางศิลปศาสตร   19.9 

แนวโนมสังคม  การวิเคราะหประเด็น  19.3 
 การวิจัย      16.7 
 ความรูทางธุรกิจและการเงิน   15.8 
 การวิเคราะหกรณีศึกษาการประชาสัมพันธ 14.0 
 จรรยาบรรณ     13.7 
 ทักษะการผลิตสื่อ    12.6 
 การวางแผนการรณรงค    12.6 

การโนมนาวใจ      10.8 
ความรูทั่วไปทางวิทยาศาสตร     9.4 
แนวคิดเรื่องประชามติ      9.1 
จิตวิทยาการรับรู       5.3 
เทคนิคการวิเคราะหผูรับสาร     4.7 
ทักษะความเปนผูนํา      3.5 
แนวโนมธุรกิจระหวางประเทศ     2.0 
 

 อยางไรก็ตาม ไมวาการประชาสัมพันธจะประกอบดวยลักษณะงานหรือกิจกรรมจํานวน
มากมายเพียงใด      Boyd (2000)     กลาววา     ความถูกตองขององคกรจะกอตัวมาจากพื้นฐาน 
4 ประการ ไดแก  การจัดการภาวะวิกฤต  ภาพลักษณ  คุณคาการเปนผูสนับสนุน  และการจัดการ
ประเด็นสาธารณะ    ซึ่งจะสงผลโดยตรงและทันทีตอนโยบายขององคกร   และหากใชกลยุทธการ
สื่อสารแบบเขาไปมีสวนรวม   จะเปนประโยชนตอนักวิชาการอยางมาก ในการสรางวรรณกรรมที่
ถูกตองตามสภาพความเปนจริง 
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 สําหรับการจัดการภาวะวิกฤตนั้น เนื่องจาก Lukaszewski  (1999  อางถึงใน  Seitel, 
2001) กลาววาภาวะวิกฤต (Crisis) เปน “สิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมมีแผนการ” สามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลา
และทุกองคกร ดังนั้น ประเด็นหนึ่งที่เปนหลักในการจัดการภาวะวิกฤตคือ การเตรียมการรับภาวะ
วิกฤต  ซึ่งภาวะวิกฤตของแตละองคกรจะแตกตางกันออกไป ตัวอยางเชน   กิจการดานการโรงแรม
ระบุภาวะวิกฤตไว 4 ประเภท ไดแก ไฟไหม การขูวางระเบิด ขาวลือ และการเสียชีวิตของผูรับ
บริการ (เอิรธ  สายสวาง; 2543 ; Holiday  Inn  Crowne  Plaza, 1998) 

 
      เกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤตนี้ Weatherup (Seitel, 2001)  ซึ่งเปน CEO ของ 

Pepsi  Co. กลาวถึงการดําเนินการวา   ประกอบดวยขั้นตอนใหญ  ไดแก  การหาขอมูลยืนยันวา
ไดรับขอมูลภาวะวิกฤตที่ถูกตอง     จากนั้นจะแสวงหาบุคคลที่สาม ซึ่งจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือ
ในการสื่อสาร  และจะแตงตั้งโฆษกหรือคณะผูใหขาวในแตละดาน    ไดแก    ดานเทคนิค   
กฎหมาย   ประชาสัมพันธ  และผูประสานกับฝายรฐับาล   เชน องคการอาหารและยา  เปนตน    
ทั้งนี้จะยึดหลักการเสนอความจริง ไมคาดเดาจนกวาจะไดขอเท็จจริง  และจะตองเขาถึงสื่อมวลชน  
ใหความกระจางแกสื่อมวลชน 

 
 จากลักษณะงานที่กลาวมาขางตน พบวาการประชาสัมพันธมีลักษณะงานที่หลากหลาย  
ดังนั้น  เมื่อจะสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธขึ้น  ยอมจะสงผลใหมาตรฐานการประชาสัมพันธ
มีความแตกตางกันไปตามลักษณะงานประชาสัมพันธ 

 
 เมื่อไดศึกษาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับนิยาม กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค และ
ลักษณะงานหรือกิจกรรมแลว  เนื่องจากการดําเนินงานประชาสัมพันธมีลักษณะเปนกระบวนการ  
จึงควรทําความเขาใจถึงกระบวนการดําเนินงาน และบริหารงานประชาสัมพันธเปนลําดับตอไป  
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดกรอบแนวคิดที่ตรงกันสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งสงผลตอการสราง
มาตรฐานการประชาสัมพันธที่ครอบคลุม 

 
 สําหรับกระบวนการดําเนินงานและบริหารงานประชาสัมพันธนั้น  วิธีการยอดนิยมวิธี
หนึ่งในการอธิบายกระบวนการดําเนินงานและบริหารงานประชาสัมพันธ และชวยใหจําองคประกอบ
หรือระยะขั้นตอนไดคือการใชชื่อยอ“R-A-C-E”ที่ผสมข้ึนจากอักษรตนของชื่อเต็มไดแก Research,  
Action,  Communication  และ  Evaluation ซึ่งริเร่ิมโดย   Marston  ในหนังสือของเขาชื่อ  The  
Nature  of  Public  Relations  โดยไดแบงออกเปน 4 ระยะ (Seitel, 2001 ; Kinzey, 1999; 
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Hendrix, 1998 ; Wilcox, Ault and Agee,1998 ; Dominick, 1996 ; Cutlip, Center and Broom, 
1994 ; พรทิพย พิมลสินธุ, 2542)  คือ  
 

1. การวิจัย / การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะการวิจัยของกระบวนการจะเกี่ยวกับการระบุ
และการเรียนรู  3  องคประกอบหลัก ไดแก (1) ลูกคาหรือสถาบันที่มี (2) ปญหาหรือ
ปญหาสําคัญที่จะตองแกไขซึ่งเกี่ยวของกับ (3) กลุมเปาหมายหรือสาธารณชน 1 กลุม  
หรือมากกวา 1 กลุม  เปนการหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ซึ่งอาจรวม
ถึงปฏิกิริยาตอบกลับจากสาธารณชน รายงานจากสื่อ การวิจารณของบรรณาธิการ  การ
วิเคราะหแนวโนมขอมูล ประสบการณของบุคคล กฎ แรงกดดันจากรัฐ และรูปแบบ
อ่ืน ๆ ของการวิจัย  ซึ่งอาจถามตนเองวา “องคกรของเรามีปญหาอะไรบาง” 
 

  นอกจากนี้   Seitel  (2001) ไดนําเสนอประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับเรื่องของการ 
วิจัยไววา  นักวิชาชีพประชาสัมพันธไดอภิปรายกันถึงมาตรฐานการวัดประสิทธิผล 
การประชาสัมพันธ  ในป ค.ศ. 1997  Institute  for Public Relations Research  
and   Education  ไดเสนอแนะแนวทางหลัก    ในการกําหนดมาตรฐานสําหรับการ 
วิจัยการประชาสัมพันธไว  ดังนี้ 
 

1. กําหนดวัตถุประสงคและผลกระทบของโครงการใหชัดเจน โดยเชื่อมโยงกับ
เปาหมายทางธุรกิจ 

 
2. ระบุความแตกตางการวัด  

 
3. การวัดเนื้อหาสื่อเปนขั้นตอนแรกในกระบวนการประเมินผลการประชา

สัมพันธ แตการวัดผลนี้มีขอบเขตจํากัดนั่นคือไมแนวากลุมเปาหมายที่แทจริง
จะไดรับขาวสารแลวมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือไม 

 
4. ตองเขาใจวาไมมีเทคนิคใดเพียงเทคนิคเดียวที่สามารถประเมินประสิทธิผล

การประชาสัมพันธได  ดังนั้นจึงตองการเทคนิคหลายเทคนิคผสมกันไป   
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5. ความนาเชื่อถือของการวัดประสิทธิผลของการประชาสัมพันธขึ้นอยูกับวา  
องคกรไดกําหนดขาวสาร กลุมเปาหมายหลัก และสื่อที่ใชในการสื่อสารอยาง
ชัดเจนหรือไม 

 
2. การวางแผน / การกําหนดวัตถุประสงค เปนการวางแผนที่มีการกําหนดวัตถุประสงค 

กิจกรรมหรือการวางกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับปญหา  นั่นคือเปนระยะที่เราจะถาม
ตัวเราเองวา  “เราจะทําอะไรลงไปไดบาง” 

 
สําหรับการวางแผนนี้นับเปนสิ่งจําเปนสําหรับการประชาสัมพันธเชนกัน  ไมเพยีง 

แตเพื่อทราบวา เปนโครงการเกี่ยวกับเรื่องอะไร  แตยังรวมถึงเพื่อใหเกิดการสนับสนุน 
จากผูบริหารระดับสูง มักจะพบเสมอวา  มีการกลาวถึงบอย ๆ วา  การประชาสัมพันธ 
มีกิจกรรมมาก  เปนไปไมไดที่จะมีการวางแผน   และยากตอการวัดผล    ดังนั้น    การ 
วางแผนการประชาสัมพันธ     จะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถดําเนินการ    และ 
ปองกันตัวจากคํากลาวหาได 
 
 กอนที่จะดําเนินการประชาสัมพนัธ  นักประชาสัมพันธจะตองตระหนักถึงวัตถุ 
ประสงคและกลยุทธ  การวางแผนและงบประมาณ  และการวิจัยและการประเมินผล 
การวางแผนประชาสัมพันธจะตองประกอบดวยวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อความสําเร็จ 
ตามเปาหมายขององคกร  กลยุทธที่จะใหบรรลุวัตถุประสงค  กลวิธีที่จะนําไปใชตาม 
กลยุทธนั้น   และการวัดผลเพื่อพิจารณาวา  กลวิธีนั้นใชไดหรือไม  จะชวยใหกิจกรรม 
การประชาสัมพันธเปนสิ่งที่มีคุณคาเนื่องจากไดรับการวางแผนที่กําหนดใหสอดคลอง 
กับเปาหมายขององคกร ซึ่งจะชวยใหสามารถวัดผลตามเปาหมายได 
 

3. การสื่อสาร / การดําเนินโครงการ  เปนระยะของการดําเนินงานตามแผนที่วางไวโดย
ใชส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายทั้งนี้อาจมีลักษณะงาน
ที่หลากหลายของการสื่อสารที่มุงไปยังกลุมเปาหมาย  เชน  ขาวแจก  การเผยแพร
ขาวสาร   สุนทรพจน   และชุมชนสัมพันธ   เปนการถามตัวเองวา  “เราทําอะไรและ
ทําไปทําไม” 

 
ตัวอยางบางสวนของงานดานการประชาสัมพันธ  ตามที่  Seitel (2001) ได 

เสนอไว  ปรากฏดังตอไปนี้ 
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- เขาถึงกลุมพนักงานดวยวิธีการสื่อสารภายในองคกรหลากหลายรูปแบบ  รวมทั้ง
อินทราเน็ต จดหมายขาว วิทยุโทรทัศน  และการพบปะสังสรรค   

 
- สรางความสัมพันธกับส่ือส่ิงพิมพและสื่ออิเลคทรอนิกส  รวมทั้งการจัดการและ

ติดตามผลการสัมภาษณของสื่อมวลชน  การเขียนขาวแจก และวัสดุประกอบขาว  
ดําเนินการแถลงขาว  และตอบขอซักถามที่สื่อมวลชนตองการหรือรองขอ  การมี
ลักษณะของสื่อมวลชนสัมพันธที่ดี ประกอบดวยความพยายามที่จะไดรับขาว
องคกรในเชิงบวก 

 
- มีปฏิสัมพันธกับชุมชน  อาจรวมถึงการเปดใหเยี่ยมชมกิจการ  การนําทองเที่ยว  

และการที่พนักงานอาสาไปเปนอาสาสมัคร ซึ่งจะสะทอนใหเห็นการสนับสนุนของ
องคกรที่มีตอชุมชน 

 
- สนับสนุนกิจกรรมของลูกคาและผูมีศักยภาพที่จะเปนลูกคาดวยกิจกรรมที่เร่ิม

จากการสงเสริมการขายเปนหลักไปจนถึงการแนะนําบริการใหแกลูกคา 
 

4. การประเมินผล  ประกอบดวย  2 สวน สวนแรกคือการติดตามผลระหวางกระบวนการ
แลวนํามาปรับแก สวนที่ 2 คือการประเมินผลที่อางอิงกลับไปยังวัตถุประสงคเฉพาะที่
ไดกําหนดขึ้นในระยะการวางแผนแลวตรวจสอบระดับการประสบความสําเร็จของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ มุงติดตามวางานประชาสัมพันธที่ไดทําไป ประสบความ
สําเร็จหรือลมเหลวมากนอยเพียงใด  เปนการถามตัวเราเองวา  “เราดําเนินงานไปแลว  
ผลเปนอยางไรบาง” 

 
Seitel (2001)  กลาวเพิ่มเติมวา  ไมวาจะใชรูปแบบการวิจัยรูปแบบใด  ผลของ 

      การวิจัยและการวิจัยโครงการควรจะไดรับการประเมินผลอยูเสมอ การประเมินผล 
      จะออกแบบมาเพื่อตัดสินวา  เกิดอะไรขึ้น และทําไมจึงเปนเชนนั้น  โดยจะมีการวัดผล 
      ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 
 การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธขึ้นอยูกับส่ิงตอไปนี้   
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• การกําหนดการวัดตามวัตถุประสงคโครงการประชาสัมพันธ ควรจะระบุ
เฉพาะชัดเจนวาใครคือกลุมเปาหมาย อะไรคือผลที่โครงการตองการใหเกิด
ขึ้นกับกลุมเปาหมาย  และคาดหวังจะใหเกิดผลขึ้นเมื่อใด 

 
• การกําหนดรวมกันกับผูบริหาร นักประชาสัมพันธและผูบริหารจะตองตกลง

รวมกันถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากวัตถุประสงคของโครงการ ดังนั้นผลที่
เกิดขึ้นจึงประเมินผลไดอยางแนชัด  ถาไมมีผูบริหารเขามามีสวนรวมกําหนด
วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายของโครงการ  ผูบริหารอาจไมเชื่อถือผลนั้น 

 
• เลือกสิ่งที่เหมาะสมที่สุดกับผลลัพธ  วิธีหนึ่งของการประเมินผลลัพธ  คือ การ

วัดพื้นที่ที่ไดลงขาวโครงการเปนคอลัมนนิ้ว  หรือเวลาที่ไดออกอากาศ  อีกวิธี
หนึ่งคือ “วิเคราะหเนื้อหา” ของขาวสารอันเปนผลมาจากโครงการ  ซึ่งเปน
การอางเหตุผลประกอบที่ผิดในการประเมินประสิทธิผลของโครงการ 

 
• กําหนดวิธีที่ดีที่สุดในการรวบรวมขอมูล การบันทึกโครงการอยางคราว ๆ 

และการสังเกต เปนวิธีการขั้นตน แตเปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับในการ
ประเมินผล วิธีการที่ดีกวาควรจะเปนทัศนคติกอนและหลังเพื่อใหตัดสินไดวา  
โครงการเฉพาะนั้นชวยเปลี่ยนทัศนคติไดหรือไม   

 
• รายงานกลับไปยังผูบริหาร  การประเมินผลนี้  ผูบริหารควรจะไดรับทราบ  ซึ่ง

จะชวยแสดงใหเห็นวา  การประชาสัมพันธสอดคลองกับเปาหมายการบริหาร
องคกรอยางไร 

 
 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธและบริหารงานประชาสัมพันธซึ่งเปนวงจรนี้จะ
เกดิขึ้นวนซ้ํา  เพื่อแกปญหาหรือส่ิงที่เกี่ยวของกับปญหา  ซึ่งอาจจะตองการการตัดสินใจและการ
กระทําอยางตอเนื่อง (Seitel, 2001:119 ; Dominick, 1996) และในการปฏิบัติจริง  โครงการ
ประชาสัมพันธเปนกระบวนการดําเนินการอยางตอเนื่อง    ดังนั้น     ขั้นตอนหนึ่งอาจคาบเกี่ยวกับ
ขั้นตอนถัดไป ตัวอยางเชน ผลจากขั้นตอนการประเมินผลก็เปนสวนหนึ่งของขั้นตอนการวิจัยได  
เนื่องจากเปนขั้นตอนตอไปในวงจรกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
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 นอกจากกระบวนการดําเนินงานและบริหารงานประชาสัมพันธ Cutlip, Center  และ 
Broom(1994)ยังไดแสดงใหเห็นอีกดวยวามีการนําการประชาสัมพันธไปใชปฏิบัติในองคกรใดบาง  
เพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรตางๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ     ซึ่งประกอบดวย
องคกรตาง ๆ  ดังนี้ 
 

1. บริษัทธุรกิจ (Business) 
2. ธุรกิจอุตสาหกรรม (Industry) 
3. หนวยงานราชการ (Government) 
4. องคกรทางการเมือง (Politics) 
5. องคกรสาธารณประโยชน (Nonprofit  Organization) 
6. องคกรดานสาธารณสุข (Health  Care) 
7. องคกรดานการศึกษา (Education) 
8. สมาคมการคา (Trade  Association) 
9. สมาคมวิชาชีพ (Professional  Society) 
10. สหภาพแรงงาน (Labor  Union) 

 
 ทั้งนี้  Seitel  (1998 : 492)   สรุปใหเห็นแนวโนมการนําการประชาสัมพันธไปใช
ปฏิบัติ  ซึ่งเพิ่มเติมจากขอบเขตที่กลาวมาแลว  ดังนี้ 
 

1. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย (Real  Estate) 
2. สิ่งแวดลอม (Environment) 
3. ประเด็นสาธารณะ (Public  Issue) 
4. ศิลปะ  (Art) 
5. อินเตอรเน็ต (Internet) 

 
 ในสวนขององคกรดานสาธารณประโยชน จะพบวามีกิจกรรมที่จําเปนตอการดําเนินงาน 
ขององคกร  นั่นคือ  การระดมเงินบริจาค (Seitel, 2001)  ซึ่งเปนความตองการที่จะขอรับเงิน
สนับสนุนการดําเนินงาน ถือเปนหัวใจของทุกองคกรที่ทํางานดานสาธารณประโยชน ในสหรัฐอเมริกา  
โรงเรียน  โรงพยาบาล  องคกรศาสนา  และองคกรตาง ๆ    แมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กที่สุด  จะ
ไมสามารถดําเนินงานตอไปไดหากปราศจากแหลงทุนสนับสนุนถาวร การระดมเงินบริจาคกลายเปน
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ความสามารถของนักวิชาชีพประชาสัมพันธ  และเชนเดียวกับงานอื่น ๆ  ของการประชาสัมพันธ  
การระดมเงินบริจาคจะตองมีการวางแผน 
 
 โครงการรณรงคการระดมเงินบริจาคที่ประสบความสําเร็จ จะประกอบดวยขั้นตอน
พื้นฐาน  ดังนี้ 
 

1. ระบุแผนงานและวัตถุประสงคของการรณรงค  กลุมเปาหมายทางดานการเงินควรจะ
ไดรับการระบุขึ้นมา เปาหมายจะตองไดรับการประกาศชัด สวนใดของชุมชนที่จะได
รับการดําเนินการ  และเงินทุนสวนไหนที่จะตัดทอนมาใชในการดําเนินงาน 

 
2. การจัดการกับขอมูลที่ไดรับ  แนวโนมที่ปรากฏซึ่งอาจจะมีผลควรจะไดรับการบันทึกไว  

ความสัมพันธกับองคประกอบในชุมชนควรจะระบุไว  ควรตระหนักถึงสภาพเศรษฐกิจ
ทั้งในระดับชาติและระดับภูมิภาค  รวมถึงทัศนคติตอการดําเนินงานการกุศล 

 
3. สรรหาผูนํา  การรณรงคการระดมเงินบริจาคนั้น  ส่ิงสําคัญประการหนึ่งคือความเปน

ผูนําที่เขมแข็ง  ตัวอยางเชน  หากไดผูนําที่เปนผูนําทางธุรกิจซึ่งสามารถจะประสาน
กับบุคคลอื่นได เปนเรื่องขององคกรดานสาธารณประโยชนที่จะขึ้นตรงตอผูนํา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูนําจากภายนอก  ดังนั้นเปาหมายควรจะอยูที่ผูนําขององคกรที่ไดรับผลกําไร
สูงสุด 

 
4. วางแผนและดําเนินกิจกรรมการสื่อสารที่เขมแข็ง  การรณรงคการระดมเงินบริจาคที่ดี

ที่สุดจะตองเปนสิ่งที่มองเห็นเปนรูปธรรม  การเผยแพรขาวสารและการสงเสริมจะตอง
ดําเนินไปอยางเขมแข็ง  ควรจะมีการจัดเหตุการณพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเฉลิม
ฉลองในระดับภูมิภาคหรือระดับชาติ ซึ่งจะชวยสนับสนุนผลักดันได  ความกาวหนาใน
การระดมเงินบริจาคจะตองนําเสนออยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการรายงานให
อาสาสมัครและผูบริจาคไดรับทราบ 

 
5. การทบทวนและการประเมินเปนระยะ ๆ  ทบทวนโครงการระดมเงินบริจาคตลอดชวง

ความกาวหนา  ประเมินในชวงกลางเมื่อกิจกรรมประสบความสําเร็จหรือลมเหลวกวา
ที่คาดหวังไว ประเมินการประสบความสําเร็จของโครงการตามเปาหมายของโครงการ  
ทบทวนกลยุทธเมื่อใกลจะบรรลุเปาหมาย หรือส้ินสุดโครงการ 
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 ดวยเหตุที่ยังไมปรากฏวามีมาตรฐานใดที่เปนสากลสามารถครอบคลุมอุตสาห
กรรมการสื่อสารไดทั้งหมด (Tlunt and Tirpok, 1996)  และหลักสากลไมสามารถนํามาบังคับใชได
ในวงการประชาสัมพันธ  การปฏิบัติตามจะเปนไปโดยสมัครใจ (Wright, 1995)  แตก็ยังมีความ
เปนไปไดและสามารถนํามาปรับใชได (Kruckberg, 1996)  จึงอาจกลาวไดวา  การนํามาตรฐาน
การประชาสัมพันธไปใชในการปฏิบัติเปนหลักของความสมัครใจ จึงตองใชวิธีการสื่อสารโนมนาว
ใจดวยวิธีการตาง ๆ  เพื่อใหเกิดการยอมรับ 
 

 นอกจากการทบทวนจากเอกสารตําราทั้งในและตางประเทศแลว เพื่อใหไดขอบเขต
การปฏิบัติงานที่ถูกตอง ตรงกับการปฏิบัติงานจริงของการประชาสัมพันธในประเทศไทย   จึงได
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ จากบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ซึ่ง
เปนองคกรที่ใหบริการดานการประชาสัมพันธในประเทศไทย และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธตามสภาพความเปนจริงในบริบทของประเทศไทย   ดังจะเรียบเรียงนําเสนอ
ตอไปนี้ 

 
 บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส จํากดั (2542) มีขอบเขตการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  
โดยแบงเปนกลุมลูกคา  ดังตอไปนี้ 

 
1. กิจการดานเทคโนโลยีการสื่อสาร (Information Technology and  Telecommunication) 
2. กิจการดานการเงินการธนาคาร (Banking  and  Finance) 
3. กิจการดานสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer  Product) 
4. กิจการดานแฟชั่นและเสื้อผา (Fashion  and  Apparel) 
5. กิจการดานอุตสาหกรรมสารเคมี (Chemical  Industry) 
6. กิจการดานยา  เวชภัณฑ  และโรงพยาบาล (Phamaceutical  and  Hospital) 
7. กิจการดานสื่อกระจายเสียงและความบันเทิง (Media, Broadcasting and  Entertainment) 
8. โครงการพิเศษ (Special  Project) 

 
 ในสวนของงานวิจัยในประเทศไทย  เมื่อป พ.ศ. 2543  ไดมีการเผยแพรงานวิจยัที่
สําคัญเกี่ยวกับการประชาสัมพันธอยู 2 เร่ือง ซึ่งมีความเกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ รวมทั้งเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญในการจัดทํามาตรฐานการประชาสัมพันธ  ดังตอไปนี้ 
 

 กุลธิดา  ธรรมวิภัชน (2543) ทําการศึกษางานประชาสัมพันธในประเทศไทยยุค
ปจจุบัน  พบวา  สามารถแบงลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธได  10  ประการ  คือ 
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1. งานเผยแพรขาวสาร  
2. การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณขององคกร 
3. การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ 
4. การตอบแทนสังคม 
5. ชุมชนสัมพันธ 
6. การจัดการประเด็นสาธารณะ 
7. การจัดการภาวะวิกฤต 
8. การวิจัย – ประเมินผล 
9. การประชาสัมพันธสนับสนุนการตลาด 
10. การเปนผูอุปถัมภ 

 

 นอกจากนี้ พนม  คลี่ฉายา  (2543)    ไดสํารวจองคกร  21  ลักษณะกิจการ พบวามี
ลักษณะงานสําคัญที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธตองปฏิบัติอยู 19 ลักษณะงาน  ดังนี้ 
 

1. การเผยแพรขาวสาร มีองคกรที่สํารวจพบ   20 ลักษณะกิจการ 
2. การใหความรู มีองคกรที่สํารวจพบ     3  ลักษณะกิจการ 
3. การตรวจสอบและวิเคราะหสถานการณ  มีองคกรที่สํารวจพบ   4  ลักษณะกิจการ 
4. การประชาสัมพันธภายในองคกร  มีองคกรที่สํารวจพบ  14 ลักษณะกิจการ 
5. การประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการตลาด มีองคกรที่สํารวจพบ 10 ลักษณะกิจการ 
6. การเสริมสรางภาพลักษณองคกร  มีองคกรที่สํารวจพบ  13 ลักษณะกิจการ 
7. การสรางภาพลักษณตราสินคา  มีองคกรที่สํารวจพบ    1 ลักษณะกิจการ 
8. การนําเสนออัตลักษณองคกร มีองคกรที่สํารวจพบ    2 ลักษณะกิจการ 
9. การประชาสัมพันธโครงการ  มีองคกรที่สํารวจพบ    5 ลักษณะกิจการ 
10.ชุมชนสัมพันธ  มีองคกรที่สํารวจพบ      6 ลักษณะกิจการ 
11.การรณรงคจัดกิจกรรมเพื่อสังคม  มีองคกรที่สํารวจพบ   11 ลักษณะกิจการ 
12.การสื่อสารผลักดันนโยบาย  มีองคกรที่สํารวจพบ     1 ลักษณะกิจการ 
13.การจัดการสภาวะวิกฤต  มีองคกรที่สํารวจพบ      4 ลักษณะกิจการ 
14.การจัดการประเด็นสาธารณะ มีองคกรที่สํารวจพบ     7 ลักษณะกิจการ 
15.การเยี่ยมชมกิจการ  มีองคกรที่สํารวจพบ      1 ลักษณะกิจการ 
16.การสรางความสัมพันธกับบุคคลสําคัญ  มีองคกรที่สํารวจพบ    1 ลักษณะกิจการ 
17.การระดมเงินบริจาค  มีองคกรที่สํารวจพบ      1 ลักษณะกิจการ 
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18.การผลิตสื่อ  มีองคกรที่สํารวจพบ       2 ลักษณะกิจการ 
19.การใหคําปรึกษา  มีองคกรที่สํารวจพบ       1 ลักษณะกิจการ 
 

 ดังจะเห็นไดวา การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธกับสาธารณชน   
(Seitel,2000 ; Hendrix, 1998 ; Jefkins,1993a)โดยอาศัยกิจกรรมหรืองานซึ่งออกแบบมาอยางดี
ที่จะดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ (PRSA  อางถึงใน  Sharpe, 2000 ; อํานวย  วีรวรรณ, 
2540) ตามกระบวนการดําเนินงานและบริหารงานประชาสัมพันธ  4  ระยะ (Seitel, 2001 : 10 ; 
Kinzey, 1999 ; Hendrix, 1998 ; Wilcox, Ault  and  Agee, 1998 ; Dominick, 1996 ; Cutlip, 
Center  and  Broom, 1994 ; พรทิพย  พิมลสินธุ, 2542)  ดังนั้น ผลลัพธในการสรางคุณภาพเพื่อ
วัดมาตรฐานการประชาสัมพันธไดแกการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 
  
 สําหรับการวิจัยเพื่อสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธในครั้งนี้ หลังจากที่ไดสัมภาษณ
เจาะลึกนักประชาสัมพันธ ประกอบกับหลักการสําคัญตาง ๆ ที่กลาวมาแลวขางตน จะสรุปได
ลักษณะงาน 11 ลักษณะงาน ดังตอไปนี้ 
 

1. การเผยแพรขาวสาร 
2. การใหความรู 
3. การประชาสัมพันธภายในองคกร 
4. การประชาสัมพันธการตลาด 
5. การเสรมิสรางภาพลักษณองคกร 
6. ชุมชนสัมพันธ 
7. การจัดการประเด็นสาธารณะ 
8. การจัดการในภาวะวิกฤต 
9. การระดมเงินบริจาค 
10. สื่อมวลชนสัมพันธ 
11. การใหการสนับสนุน 
 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ   ในประเด็นตอไปจะกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการประชาสัมพันธที่เปนมาในอดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อจะไดนํามาใชเปนแนวทางในการ
เชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องมาตรฐาน ซึ่งจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการประชาสัมพันธ 
  
 Haywood (1998)  กลาวถึงการวัดผลการประชาสัมพันธวา  เปนการวัดผลไมใชการวัด
ความพยายาม (Measure results not effort) โดยการวัดผลนั้นจะสอดคลองกับเปาหมายในการ
ดําเนินงาน  ซึ่งบางครั้งสามารถวัดผลไดอยางงายๆ อยางไรก็ตาม การวัดนี้จะตองกําหนดเกณฑ
การวัดไวดวย   

 
การวัดหรือการประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ เปนประเด็นปญหาที่มีมาชานาน

ในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ ดังที่  Darrow (1968) ชี้ใหเห็นวา  คําถามเบื้องตน  ในเรื่องนี้คอื   
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสามารถวัดผลการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธไดหรือไม พรอม
กับไดสรุปวา  การประชาสัมพันธขาดความสามารถในการวัดผลและลมเหลวในการตีความ  และ
รายงานผลการดําเนินงานใหแกผูบริหารเชื่อถือได 
 
 ในความคิดเห็นของผูบริหาร  มองวาผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองระบุใหชัดเจนกอน
วา “อะไร” คือส่ิงที่จะตองวัดกอนที่จะแสวงหาวิธีการวัดสิ่งนั้น ถึงแมวาจะสามารถระบุไดวา  จะ
ตองวัดในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน  ปญหาที่เกิดตามมาคือ  เราลวน
ตระหนักวากิจกรรมในเชิงพฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนสิ่งที่ไมแนนอนหรืออีกนัยหนึ่งคือไมสามารถ
วัดได  แตก็เปนที่ยอมรับในระดับหนึ่งวา  การวิจัยความคิดเห็นประชาชน (Opinion  Research) 
เปนวิธีที่มีความเที่ยงตรงที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสามารถนํามาใชวัดผลการประชาสัมพันธได  
ดวยการที่พิสูจนใหเห็นวา  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอองคกรหรือธุรกิจนั้น  เปนไปในทาง
สนับสนุนอยางไร แตวิธีการนี้ยังไมสามารถระบุไดวา ผลที่เกิดขึ้นนี้มีมูลคาเปนจํานวนเงินเทาไร ซึ่ง
เปนเกณฑที่ผูบริหารใชวัดผลขององคกร   

 
ดังนั้นสิ่งที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธควรใชแสดงผลการดําเนินงานของตนก็คือการแสดง

ใหเห็นผลเชิงเปรียบเทียบความมีชื่อเสียงที่ดีขององคกรกับองคกรอื่น ๆที่ขาดการยอมรับในดานชื่อ
เสียงวา  องคกรที่มีชื่อเสียงดี  ยอมไดเปรียบองคกรที่ไมมีชื่อเสียงในกรณีที่เกิดปญหา เชน  กรณีที่
ตลาดแรงงานขาดแคลนวิศวกร  การที่องคกรมีชื่อเสียงดียอมดึงดูดใหวิศวกรมีความตองการเขามา
ทํางานมากกวาองคกรที่มีชื่อเสียงไมดี เปนตน ดังนั้น สิ่งที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธควรจะทําคือ 
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ตองมีการวัดผลสม่ําเสมอและเชื่อมโยงผลในระยะสั้นใหเห็นประโยชนในระยะยาว และพัฒนา
เทคนิควิธีการวัดใหนาเชื่อถือมากยิ่ง ๆ ข้ึน 
 
 จากขอความดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา การประเมินผลการประชาสัมพันธเปนปญหา
พื้นฐานที่มีมานาน โดยมีประเด็นปญหาที่สําคัญ 2 ประเด็นคือ ประเด็นแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับแนว
ความคิดเกี่ยวกับการวัดวา จะวัดอะไร ดวยวิธีใดที่นาเชื่อถือ  (อันเนื่องมาจากพฤติกรรมมนุษยที่
ไมแนนอน) และประเด็นที่สองคือ ผลที่วัดออกมาไดนั้น กอใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางไรจะมี
วิธีการแสดงใหเห็นถึงผลของการประชาสัมพันธที่มีตอองคกรอยางไร 

 
Freitag(1998) เสนอรายละเอียดการประเมินผลการวัดผลการประชาสัมพันธวา  มีการวัด

ที่แปรไปตามระดับการวัด โดยชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่จะทําการวัดและวิธีวัดในระดับตาง ๆ ตามระดับผล
การดําเนินงานไปสูผลกระทบดังตอไปนี้ 
 

1. การวัดผลผลิต (Production)  
2. การวัดการเผยแพร (Distribution)  
3. การวัดการครอบคลุมผูรับสาร (Coverage)  
4. การวัดความพอใจ / ความนิยมของผูรับไดรับขาวสาร (Impression)  
5. การเปรียบเทียบคุณคากับงานโฆษณา (Advertising  Value)  
6. การวิเคราะหเนื้อหาอยางเปนระบบ   ( Systematic   Content   Analysis )    
7. การวัดการบรรลุเปาหมาย / วัตถุประสงค   (Goal / Objective  Achievement)    
 
อยางไรก็ตาม  การประเมินการประชาสัมพันธ  ยังเปนประเด็นปญหาที่นักปฏิบัติการและ 

นักวิชาการดานการประชาสัมพันธพยายามสรางมาตรฐานการวัดและประเมินผลขึ้น โดยมีการ
ดําเนินงานลาสุดในเรื่องนี้ คือ การสรางมาตรฐานการวัดและประเมินผลการประชาสัมพันธ  ซึ่ง
เปนผลสรุปจากการประชุมผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ นักวิชาการ  และผูบริหารองคกร  ในป ค.ศ. 
1996 และไดสรุปเปนเอกสารเผยแพรโดย Institute for Public Relations Research & 
Education เพื่อพัฒนาแนวทางและมาตรฐานการวัดและประเมินผลการประชาสัมพันธ โดยมี
สาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 
 Lindenmann (1997) กลาวถึงความพยายามในการพัฒนามาตรฐานการวัดประสิทธิผล
ของการประชาสัมพันธโดยการจัดประชุมนักวิชาการ  ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ และผูบริหาร
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องคกรที่มีชื่อเสียงจํานวนหนึ่งในสหรัฐอเมริกาในปค.ศ.1996   ผลจากการประชุมดังกลาว  สรุป
เปนหนังสือที่กลาวถึง “แนวทางมาตรฐานสําหรับการวัดและประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ” 
(Guideline and Standard for Measuring and Evaluating PR. Effectiveness)  พิมพเผยแพร
โดย Institute for Public Relations Research & Education ถือเปนการปรับปรุงมาตรฐานการวัด
ประสิทธิผลการประชาสัมพันธใหสมบูรณข้ึน ซึ่งมีการกําหนดสาระสําคัญในการวัดประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 
 

1. ตองกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  และผลลัพธที่ตองการ
อยางชัดเจน  และตองเปนเปาหมายที่เชื่อมโยงโดยตรงกับเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 

2. ตองแบงแยกระดับการวัด        
3. การวัดเนื้อหาในสื่อ  ซึ่งมิไดบอกถึงการตอบสนองตอขาวสาร 
4. ไมมีเครื่องมือใดที่จะสมบูรณและใชวัดประสิทธิผลของการประชาสัมพันธไดทั้งหมด   
5. ไมควรเปรียบเทียบการประชาสัมพันธกับการโฆษณา    
6. การวัดประสิทธิผลการประชาสัมพันธ สามารถวัดไดก็ตอเมื่อมีการกําหนดแนชัดในส่ิง

ตอไปนี้คือ ขาวสารขององคกรที่ตองการเผยแพร กลุมเปาหมายหลักและสื่อที่ตองการ
ใชเปนชองทางเผยแพร 

7. การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธไมควรทําโดยแบงแยกเฉพาะองคประกอบ
ของการประชาสัมพันธเทานั้น แตใหคํานึงถึงและเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงธุรกิจ  
วัตถุประสงค  กลยุทธ  และกลวิธีขององคกรโดยรวม 

 
นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงองคประกอบหลักในการประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ 

วาประกอบดวยองคประกอบ  4 ประการ  ซึ่งตองดําเนินการเปนลําดับข้ันดังตอไปนี้ 
 

1. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่วัดไดอยางเฉพาะเจาะจง 
2. ทําการวัดผลผลิต  
3. ทําการวัดผลสัมฤทธิ์  
4.   การวัดผลกระทบเชิงธุรกิจ และ / หรือผลกระทบขององคกร  

 
 นอกจากนี้ นักวิชาการ  และผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรปยัง
พยายามทําใหการวัดและการประเมินผลการประชาสัมพันธเปนมาตรฐานที่ยอมรับ  และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  Lindenmann (1997)  ไดสรุปใหเห็นความพยายามดังกลาวนี้วา  ในป ค.ศ. 1996  
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มีการจัดประชุมโดย International Committee of Public Relations Consultancies  
Associations ซึ่งเปนการรวมกลุมของบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเยอรมันนี และได
สรุปผลการประชุมเปนหนังสือ 2 เลม  เลมแรกมีเนื้อหาสาระเนนในดานการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่วัดได  กอนที่จะวัดและประเมินผลการประชาสัมพันธ  ซึ่งถือเปนขั้นตอนแรกในการ
วัดและประเมินผล  สวนอีกเลมหนึ่งมีเนื้อหาเนนในเรื่องวิธีการวัดผลการดําเนินงาน โดยใชเทคนิค
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 ตอมาในป ค.ศ. 1997 IPRA ไดจัดการประชุมข้ึน โดยที่เร่ืองการวัดและประเมินผลการ
ประชาสัมพันธเปนประเด็นหนึ่งในการประชุม และไดมีการทบทวนเนื้อหาจากเอกสารสรปุการประชมุ
เร่ืองการวัดและประเมินผลการประชาสัมพันธของอเมริกาและยุโรปดังกลาวขางตน“ถึงแมวาจะมี
ความแตกตางบางสวนในดานเนื้อหาและแนวทางการแกปญหา (Approach) แตเนื้อหาในหนังสือ
ดังกลาวก็มีขอมูลที่เอื้ออํานวยประโยชนตอกันและกัน…สําหรับผูเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธแลว  
สิ่งนี้แสดงใหเห็นถึงความพยายามที่มีมาเพื่อจะเขาใกลคําตอบในปญหาที่ซบัซอนของการวัดและ
ประเมินผลการประชาสัมพันธ” (Lindenmann, 1997) จึงอาจกลาวไดวา มาตรฐานการวัดและ
ประเมินผลการประชาสัมพันธดังกลาวนี้ เปนมาตรฐานลาสุดที่มีอยูในปจจุบัน อันเปนความ
พยายามของผูเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธมานานหลายทศวรรษ 
 
 นอกจากนี้  Cameron, Sallot และ Lariscy (1996) ศึกษาการประเมินคามาตรฐานทาง
วิชาชีพที่มีอยูในปจจุบันในเรื่องตาง ๆ ของนักประชาสัมพันธโดยสัมภาษณแบบเจาะลึก  ผลการ
ศึกษาพบวา  ผูตอบสวนใหญเห็นวา  หลักจรรยาบรรณ  การอางอิง  และทักษะการเขียนนั้นได
มาตรฐานดีแลว  แตฐานะของฝายประชาสัมพันธในองคกร  และการรวมฝายประชาสัมพันธไวใน
สวนงานอื่นที่มีอํานาจมากกวานั้นยังขาดมาตรฐานอยูมาก   โดยการประเมินการทํางานวาได
มาตรฐานหรือไมนั้นแตกตางกันไปตามอายุ การศึกษา เชื้อชาติของผูตอบ  รวมทั้งเขตที่ตั้งบริษัท
และความยาวนานในการประกอบวิชาชีพนี้ดวย 
 
 เมื่อพิจารณาถึงความเปนนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธ  Cameron, Sallot  และ 
Lariscy (1996) ไดพยายามหามาตรฐานในการประเมินความเปนนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธ  
โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยาง  ซึ่งเปนนักประชาสัมพันธในสหรัฐอเมริกา เพื่อประเมิน
มาตรฐานความเปนนักวิชาชีพที่ปรากฏในปจจุบัน       โดยทําการประเมินตัวแปรดานความเปน
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นักวิชาชีพ 24 ตัวแปรนี้สามารถจัดกลุมรวมเปนการประเมินลักษณะความเปนนักวิชาชีพทางดาน
การประชาสัมพันธ  8  มิติคือ   
 

1. กิจกรรม  ทักษะ  การจัดการเพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 
2. เงินเดือน 
3. การวิจัย 
4. บทบาทในหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณวิชาชีพ 
6. การศึกษา  ฝกอบรม 
7. ความเสมอภาคทางเพศ 
8. การรับรองฐานะ  ใบอนุญาต 

 
จากที่กลาวมาทั้งหมด  สรุปไดวา  มีความพยายามในการแสวงหาการวัดและประเมินผล 

การประชาสัมพันธจากอดตีจนถึงปจจุบันโดยเบื้องตนจะเนนที่วิธีเชิงปริมาณ  กลาวคือ  มองการ
ประชาสัมพันธในแบบเชิงเครื่องจักรกล   เปนการสื่อสารที่เปนกระบวนการ   มีผูสงคือผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ มีขาวสารคือเนื้อหาที่เผยแพร  เผยแพรผานชองทางการสื่อสารคือส่ือมวลชนตาง ๆ 
และมุงหวังจะใหเกิดผลตามที่ตองการ ดังนั้นจึงมุงแสดงใหเห็นผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  
โดยเนนการวัดและประเมินผลในเชิงของประสิทธิผล  โดยกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค  และ
ใชเทคนิควิธีการวิจัยเพื่อพิสูจนผลที่เกิดขึ้น   

 
เมื่อพิจารณาตามแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินที่ไดทบทวนกอนหนานี้แลวจะเห็นไดวา  

การประเมินการประชาสัมพันธที่ผานมาและที่เปนอยูในปจจุบัน เปนการใชความหมายการประเมิน
แบบการวัด (Measure) “การนิยามวาการประเมินคือการวัดซึ่งเนนความเปนปรนัย  และความ
เที่ยงตรง…ทําใหมองขามตัวแปรสําคัญที่ไมสามารถวัดไดเชิงปริมาณ”(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537)  
สงผลใหไมสามารถวัดผลการประชาสัมพันธไดอยางชัดเจน  และมีความพยายามที่จะทําใหชัดเจน
โดยการนําเทคนิควิธีการวิจัยมาใชวัดผลการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการใหความหมาย การประเมินการ
ประชาสัมพันธในแบบการวิจัยประยุกต (Applied  Research) 
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ดังนั้น  การใหความหมายการประเมินการประชาสัมพันธตามแบบการวัดและการวิจัย 
เชิงประยุกตจึงดูจะไมเหมาะสมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ดวยเหตุที่วา การประเมินผล
การประชาสัมพันธยังคงมีปญหาอยู  ยังไมสามารถหาวิธีที่จะวัดประสิทธิผลที่เปนที่ยอมรับอยาง
สมบูรณ ทั้งนี้เนื่องจากการประชาสัมพันธนั้นเกี่ยวของกับส่ิงที่ไมสามารถพิสูจนไดอยางชัดเจน  
แมวานักวิชาการและผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธไดทุมเทความพยายามมากมายเพื่อคนหาวิธีการ
พิสูจนอยางชัดเจน   เพื่อพิสูจนสิ่งที่ไมสามารถพิสูจนไดอยางชัดเจน   ผลคือยังไมสามารถคนหา
คําตอบได  
 
 จากการที่พบวา การประเมินงานประชาสัมพันธที่ผานมา มีแนวทางในการวัดและการ
วิจัยเชิงประยุกตในแนวทางแบบเชิงปริมาณเปนสวนใหญ แตก็ยังไมสามารถหาคําตอบไดอยาง 
แนชัด  ดังนั้น  จึงควรขยายมุมมองการประเมินงานประชาสัมพันธไปสูแนวทางอื่น ๆ บาง  เพื่อให
เกิดการประเมินเปนมาตรฐาน สงผลใหเกิดมาตรฐานการประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป        
แนวทางเชิงคุณภาพนาจะเปนแนวทางที่นํามาใชในการประเมินงานประชาสัมพันธ ดังแนวคิด
ความไรระเบียบที่มีระบบ (Jame  Glrick, 1988)  หากถามวา“ชายฝงอังกฤษยาวเทาใด” คําตอบนี้
ข้ึนอยูกับสเกลของไมบรรทัดที่ใชวัด  หรือมาตราในการวัดนั่นเอง  ฉะนั้น  การสรางมาตรฐานใน
เชิงคุณภาพจึงอาจอาศัยมาตราอื่นที่ไมจําเปนตองกําหนดในเชิงปริมาณ เชน มาตรานามบัญญัติ 
(Nominal Scale)ไดเชนกัน ทั้งนี้อาจพิจารณาไดจากเทคนิคการเก็บขอมูลในการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ  ตามที่  พรทิพย  พิมลสินธุ (2542)  เสนอไว 
 
 เทคนิคการเก็บขอมูล     ลักษณะขอมูลที่ได 
 
1. การสังเกตการณ (Observation)  ขอมูลที่ไดอาศัยการตัดสินจากผูสังเกตจึงมี 

ลักษณะ Subjective  อยางไรก็ตามวิธีนี้เปนวิธี 
ที่งายสะดวกไมเสียเวลาและงบประมาณมาก
นักหากไดผูมีประสบการณเก็บขอมูล ประกอบ 
กับมีแบบฟอรมการสังเกตการณที่แนนอนก็ 
สามารถใหขอมูลที่เชื่อถือไดในระดับหนึ่ง 

 
2. การวิจัยแบบสํารวจ (Survey  Research) ใชกันมากในการประเมินโครงการทั้งกอน /  

ระหวาง / และ หลังโครงการ   เชน   การสํารวจ 
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ความตองการ  ความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 
ที่มีตอการใหบริการ   การวิจัยแบบสํารวจใชวัด 
ไดทั้งในเรื่องความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติ   
ความคิดเห็น ตลอดจนพฤติกรรมของกลุม 
เปาหมาย  ในทางการประชาสัมพันธมักใช 
สํารวจภาพลักษณขององคกร   สํารวจประเมิน 
ทัศนคติที่มีตอองคกร ตลอดจนประเมินความ
สําเร็จของโครงการ 

 
3. การอภิปรายเปนกลุม (Discussion  Group) ขอมูลที่ไดจะเปนลักษณะขอคิดเห็น  ขอสรุปได 

จากการอภิปรายรวมกันของกลุมบุคคลซึ่ง 
เลือกขึ้นมาเปนตัวแทนของกลุมที่มีคุณสมบัติ 
เหมือน ๆ กัน  เชน  กลุมสถาปนิก   กลุมนัก 
กฎหมาย  จํานวน  25  คน  มารวมกันอภิปราย 
แสดงความคิดเห็นตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่จัดเปน 
หัวขอใหอภิปราย 

 
4. การวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) ไดขอมูลวิเคราะหลึกถึงความเขาใจความสนใจ   
      ในเนื้อหาที่ตองการประเมิน  ตัวอยางเชน  การ 

วิเคราะหขาวแจก  ซึ่งสงไปยังสื่อมวลชนตาง ๆ  
และไดรับการเผยแพรวา   เนื้อหาประเภทใดได 
รับความสนใจจากสื่อมวลชน  และไดรับการ 
เผยแพร    และเนื้อหาดังกลาวใหภาพเชิงบวก   
หรือลบกับองคกร  เปนตน  นอกจากนั้นยังใช 
วิเคราะหความเขาใจและความสนใจของผูอาน 
ตอเนื้อหาได 

 
5. การสัมภาษณเชิงลึก (Depth  Interview) เปนการเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพที่ใหขอมูลใน 

เชิงลึกซึ่งผูใหขอมูลสามารถตอบไดอยางอิสระ 
โดยมิไดมีคําตอบเปนตัวกําหนดใหเลือก  มักใช 
วิธีนี้ในลักษณะขอมูลซึ่งตองการในลักษณะขอ 
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เสนอแนะ ขอคิดเห็น ปญหาที่องคกรไมคาดคิด 
มากอน  คําถามมักเปนคําถามปลายเปด  หรือ 
เปนแตแนวคําถาม  การสัมภาษณจะทําใหได 
ขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกร 

 
6. การสัมภาษณกลุมอยางลึกซึ้ง             วิธีการนี้ใชการนําบุคคลประมาณ 6 – 7 คน มา 
(Focus – Group  interview)             แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประเด็นใดประเด็นหนึง่   

โดยบุคคลที่เลือกมาสามารถถกประเด็นแสดง 
ความคิดไดอยางอิสระ  โดยมีผูสัมภาษณเปน 
ผูปอนคําถาม  อดีตวิธีนี้ใชกันในวงการโฆษณา 
ที่ตองการไดผลการวิจัยที่รวดเร็วและเชื่อถือได 
ในระดับหนึ่ง   เพราะการอางอิงไปยังประชากร 
ซึ่งคัดเลือกมาไมอาจทําได  แตทําใหไดขอมูล 
บางอยางซึ่งองคกรไมเคยคาดคิดมากอน  ทั้ง 
ทางบวกและลบตอองคกรจากกลุมคนนี้ 

 
7. การวิเคราะหจากรายงานสื่อ   เปนการวิเคราะหจากขอมูลทุติยภูมิคือส่ือตางๆ 
(Media  Report)               ไดขอมูลในลักษณะขอคิดเห็นที่มีอิทธิพลตอ 
      ประชาชน  ซึ่งอาจอนุมานไดวากลุมเปาหมาย 

อาจมีความคิดเห็นเชนเดียวกับรายงานของสื่อ   
การวิเคราะหจากรายงานสื่อ ใชเทคนิคการ 
วิเคราะหเนื้อหาเขาชวย ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับ 
สถานภาพ ภาพลักษณขององคกรในสายตา 
สังคมไดในระดับหนึ่ง นอกจากนั้นยังเปนขอมูล 
การตรวจสอบทางสังคม (Social  Audit)  และ 
ติดตามสภาพแวดลอม (Environmental   
Monitoring  Programs) ไดดวย 

 
8. การทดสอบสื่อ / กิจกรรมกอน / หลัง             การทดสอบสื่อ  /  กิจกรรม  กอน และหลังการ 
      การเผยแพร (Pretest / Posttest) เผยแพรมัก 

ใชมุงประเด็นทดสอบในกระบวนการผลิตสื่อ 
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ทั้งกอนผลิต เชน  การทดสอบแนวคิดการ 
ประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย การ ทดสอบ 
การรับรูความคิดเห็น ความเขาใจ  สื่อที่ไดรับ 
การออกแบบกอนการไปผลิต เชน  ทดสอบ       
Storyboard  ภาพยนตรโฆษณาประชา 
สัมพันธกอนไปถายทํา  รวมจนเมื่อเผยแพร 
แลวก็มีการทดสอบเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ 
ความจํา  ความระลึกไดในสื่อประเภทตาง ๆ 

 
9. การศึกษาทดลอง (Experimental  Studies) วิธีนี้ใชมากสําหรับโครงการใหม ๆ ที่ยังไมไดมี 

การทดลองมากอนเพื่อวัดผลกระทบโครงการ 
เชน เปรียบเทียบหมูบาน 2 แหง หมูบานหนึ่ง 
ไดรับโครงการประชาสัมพันธที่จัดเตรียม 
ดําเนินการ  อีกหมูบานหนึ่งซึ่งมีลักษณะ 
ใกลเคียงกันไมไดรับโครงการประชาสัมพันธ   
แลวเปรียบเทียบดูความแตกตางในแงความรู   
ความคิดทัศนคติ  หรือพฤติกรรมที่มีตอเร่ืองซึ่ง 
ดําเนินการประชาสัมพันธ 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการประชาสัมพันธที่เปนมาในอดีตจนถึงปจจุบันนี้ แสดง
ใหเห็นวา มีความพยายามที่จะกําหนดมาตรฐานการประชาสัมพันธข้ึน ในลําดับตอไปนี้จึงควรทํา
ความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน เพื่อประโยชนตอการศึกษาวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน 
 
 การศึกษามาตรฐานการประชาสัมพันธ  ตองทําความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน  
ในเบื้องตนพบวา เมื่อกลาวถึงมาตรฐานมักจะกลาวถึงคุณภาพควบคูกันไป ดังเชน ระบบบริหาร
งานคุณภาพมาตรฐาน  ISO 9000 (พิชิต  สุขเจริญพงษ, 2541 ;บรรจง  จันทมาศ, 2540)  ซึ่ง
แสดงถึงความเห็นพองตองกันในระดับนานาชาติเกี่ยวกับความจําเปนของระบบคุณภาพเพื่อให
ความมั่นใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจทุกประเภท ไมวาจะเปนการผลิตหรือการบริการ  
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หรือไมวาจะเปนองคกรประเภทใด  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (yahoo, 2001 ; Cutlip, Center  
and  Broom, 2000)  ในเบื้องตนจึงควรไดทําความเขาใจในเรื่องคุณภาพ ประกอบกันไป 
 
 ทั้งนี้   Juran  และ  Godfrey (2000)  กลาวถึงหนังสือ  Juran’s  quality  handbook  วา  
เปนหนังสืออางอิงสําหรับทุกคนที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการ  
ซึ่งการบริการนี้จะหมายถึงการบริการทุกรูปแบบ  เชน  การขนสง  การสื่อสาร  สาธารณูปโภค  
การเงิน การดูแลสุขภาพ การพยาบาล เปนตน โดยที่คุณภาพเปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑซึ่งตรง
ตามความตองการของลูกคา และดวยเหตุดังกลาว  จึงเปนการสนองความพึงพอใจของลูกคา 
(Juran  and  Godfrey, 2000 ; Jackson and  Frigon, 1994 ; Hesser, 1991 ; Asaka  and  
Ozeki, 1990 ; Sinha, 1985) 
 
 อนึ่ง  นิยามคุณภาพของ  Juran  และ  Godfrey (2000)   สอดคลองกับการนิยามบาง
แนวทางจากการนิยามโดย  Garvin ผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพอเมริกัน (Hesser, 1991) ซึ่งไดระบุ  
5  แนวทางในการนิยามถึงคุณภาพ  ไดแก 
 

1. คุณภาพที่ดีเลิศ (The  transcendent  approach) 
2. คุณภาพบนพื้นฐานของสินคา (The  product – based  approach) 
3. คุณภาพบนพื้นฐานของผูใช (The  user – based  approach) 
4. คุณภาพบนพื้นฐานของผูผลิต (The  manufacturing – based  approach) 
5. คุณภาพบนพื้นฐานของคุณคา (The  value – based  approach) 
 
คุณภาพที่ดีเลิศ   คุณภาพตามแนวทางนี้มีลักษณะเหมือนกับ   “ความดีเลิศโดยกําเนิด”   

(Innate  excellence) ทัศนะนี้มักอางวา  คุณภาพไมสามารถใหนิยามไดอยางเที่ยงตรง  เนื่องจาก
คุณภาพเปนคุณสมบัติ ที่ไมสลับซับซอน (Simple  property)  และไมสามารถวิเคราะหได  เราจึง
เรียนรูที่จะตระหนักถึงคุณสมบัตินี้ผานทางประสบการณเทานั้น  ทัศนะดังกลาวนี้ เปนแนวทางที่
ใหคําแนะนําหรือทิศทางในทางปฏิบัติเพียงเล็กนอย  หรือไมไดแนะนําอะไรเลย  คุณภาพจึงยังคง
เปนแนวคิดที่ยากแกการเขาใจ 
 
 คุณภาพบนพื้นฐานของสินคา  คุณภาพตามแนวทางที่อยูบนพื้นฐานของผลิตภัณฑนี้  
เปนตัวแปรที่เที่ยงตรงและสามารถวัดได    ความแตกตางในคณุภาพสะทอนถึงความแตกตางใน
ปริมาณของสวนผสม   หรือคุณสมบัติบางอยางของสินคานั้น   แนวทางนี้แบงแยกออกเปนขอที่ 
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พิสูจนแลว 2 ประการดวยกันคือ (1)คุณภาพสูง  จะสามารถไดรับจากการมีคาใชจายหรือตนทุนสูง
เทานั้น  เนื่องจากคุณภาพสะทอนถึงปริมาณของคุณสมบัติที่สินคานั้นมี    และคุณสมบัติตาง ๆ 
ไดรับการพิจารณาวา มีคาใชจายในการผลิตสินคา สินคาที่มีคุณภาพสูงจึงมีราคาแพง หรืออีกนัย
หนึ่ง  ตามที่  Juran และ Godfrey (2000 : 2.1) ไดอธิบายวา  ในทัศนะนี้  นิยามของคุณภาพจะ
ข้ึนอยูกับรายได  เปาหมายของคุณภาพที่สูงกวาจึงเปนการตอบสนองตอลูกคายิ่งขึ้นเพราะหวังวา
จะมีรายไดเพิ่มข้ึน  อยางไรก็ตาม  การตอบสนองที่มากยิ่งขึ้น  และ/หรือลักษณะเดนของคุณภาพ
ที่ดีกวามักจะตองมีการลงทุน  ดังนั้นจึงมักจะเกี่ยวของกับการเพิ่มราคา  คุณภาพที่สูงกวาใน
ทัศนะนี้จึงมักจะ “มีราคาแพงกวา” (2) คุณภาพไดรับการพิจารณาวาเปนคุณสมบัติที่มีอยูโดย
กําเนิดของสินคานั้น (Inherent  characteristic) 
 
 คุณภาพบนพื้นฐานของผูใช  คํานิยามคุณภาพตามแนวทางที่อยูบนพื้นฐานของผูใช
เร่ิมตนจากขอตกลง (Premise)  ที่วา คุณภาพอยูที่การตัดสินใจของผูใช  โดยที่ผูบริโภคมีความ
ตองการแตกตางกัน ดังนั้น สินคาที่สนองความตองการของผูบริโภคไดดีที่สุดคือ สินคาที่มีคุณภาพ
สูงสุดแนวคิดนี้สะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางคุณภาพกับความพงึพอใจสงูสดุ 
(Maximum  satisfaction)  แตเปนที่นาสังเกตวา  ถาสินคาที่ทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดเปนที่
นิยมของผูบริโภคจํานวนนอยแลว จะกลาววา สินคานั้นเปนสินคาที่ดีกวาไดหรือไม 
 
 สําหรับคุณภาพบนพื้นฐานของผูใชนี้     Sinha  (1985)    ไดใหทัศนะคลายคลึงกันวา  
คุณภาพ คือ คุณลักษณะของสินคา หรือบริการที่ไดรับการออกแบบใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการภายใตภาวะเงื่อนไขที่เจาะจง ผูบริโภคจะรับรูเร่ืองคุณภาพในแงของความพอใจและความ
ไมพอใจ  คุณภาพจะเกี่ยวของกับสินคา  และบริการในทุกขั้นตอน  ตั้งแตการออกแบบ  การผลิต  
และการนําไปใช  คุณภาพมีคุณคา  มิใชเพียงความเหมาะสมกับความตองการใช  แตตองคํานึงถึง
เร่ืองราคาในตลาดดวย นอกจากนี้ Japanese Industrial Standard หรือ JIS (Asaka and  
Ozeki, 1990) ยังกลาวไวอยางสอดคลองเชนกัน โดยเนนเพิ่มเติมเร่ืองผลของผลิตภัณฑหรือ
บริการที่มีตอสังคมซึ่งเปนสิ่งที่ตองนํามาพิจารณาดวย 
 
 คุณภาพบนพื้นฐานของผูผลิต คํานิยามคุณภาพตามแนวทางนี้เกี่ยวของกับดานวิศวกรรม
และการผลิต คุณภาพ หมายถึง “สิ่งที่ปฏิบัติตามขอเรียกรองหรือความจําเปน” (Conformance  
to requirements)   การผิดแผกแตกตางใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการออกแบบ   แสดงนัยใหเห็นถึงการ
ลดลงของคุณภาพ 
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 คุณภาพบนพื้นฐานของคุณคา เปนแนวทางที่นิยามคุณภาพในแงของคาใชจายและราคา  
ดังนั้น  สินคาที่มีคุณภาพเปนสินคาที่ปฏิบัติตามขอเรียกรองหรือความจําเปนในราคาหรือตนทุนที่
ยอมรับได  ดวยหลักเหตุผลดังกลาว สินคาที่ราคาแพง แมวาจะสรางขึ้นอยางดีเพียงใดก็ตาม จะ
ไมสามารถเปนสินคาที่มีคุณภาพ  เนื่องจากราคาของสินคานั้นไมเปนที่ยอมรับของผูซื้อ 
 

สําหรับการวิจัยมาตรฐานการประชาสัมพันธในครั้งนี้ ไดเลือกแนวทางการสรางคุณภาพ
บนพื้นฐานของผูใช ซึ่งคุณภาพจะอยูที่การตัดสินใจของผูใช    โดยที่ผูใชมีความตองการแตกตางกัน  
ดังนั้น   สินคาหรือบริการที่สนองความตองการไดดีที่สุดคือ  สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพสูงสุด   
แนวคิดนี้สะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางคุณภาพกับความพึงพอใจสูงสุด 
(Hesser, 1991 ; Asaka  and  Ozeki, 1990 ; Sinha, 1985) 

 
ดวยเหตุที่การประชาสัมพันธเปนเรื่องของการจัดการ (Ross, 1997 ; Jackson  and  

Frigon, 1994)  โดยเปนเครื่องมือสําคัญในยุทธวิธกีารดําเนินงาน (Moss, Warnaby  and  
Newman, 2000 ;  เปรมศิริ  นิมิตรมงคล, 2543 ; ศิริญญา   ศิริจันทนันท,  ชวนพิศ  พรพิมล  และ
ธิราภรณ  กลิ่นสุคนธ, 2543) เพื่อใหองคกรดํารงอยูในสังคม  และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ไดอยาง
ราบร่ืนประสบความสําเร็จ ทั้งนี้จะตองอาศัยความศรัทธาจากสาธารณชน (Jackson  and  
Frigon, 1994 ; Baker, 1993 ; Stephenson, 1991 ; Marston, 1979)    จึงนาจะเหมาะสมกับ
แนวทางการสรางคุณภาพบนพื้นฐานของผูใชมากที่สุด  

 
ในขณะที่แนวทางอื่นมีความเหมาะสมนอยกวา  กลาวคือ  “คุณภาพที่ดีเลิศ” ไมสามารถ

วิเคราะหได(Hesser, 1991) จึงเปนการยากที่จะสรางมาตรฐานโดยอาศัยแนวทางนี้ สวน“คุณภาพ
บนพื้นฐานของสินคา”  จะพบวาคุณภาพตามแนวทางนี้พิจารณาถึงเรื่องการเงินเปนหลัก  เพื่อใหมี
รายไดเพิ่มข้ึน (Juran  and  Godfrey, 2000 ; Hesser, 1991)  ซึ่งการประชาสัมพันธมิไดคํานึงถึง
เฉพาะเรื่องการเงินเพียงอยางเดียว    แตมุงหวังใหองคกรดํารงอยูในสังคม   และดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ ไดอยางราบรื่นประสบความสําเร็จ  สําหรับ “คุณภาพบนพื้นฐานของผูผลิต” จะเกี่ยวของกับ
ดานวิศวกรรมและการผลิต (Hesser, 1991) จึงไมนาจะเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธมากนักและ
“คุณภาพบนพื้นฐานของคุณคา”ก็พิจารณาในแงการเงินเปนหลักเชนเดียวกับคุณภาพบนพื้นฐาน
ของสินคา  โดยพิจารณาเฉพาะจากราคาเปนหลัก  สิ่งที่มีราคาแพง  แมวาจะดีเพียงใดก็ตาม  จะ
ไมสามารถมีคุณภาพได  เนื่องจากราคาไมเปนที่ยอมรับ (Hesser, 1991) 
  

ดังจะเห็นไดวา  คุณภาพมีความหมายกวางขวางและแตกตางกันไปตามแตละสินคาหรือ
บริการ  สิ่งที่กําหนดถึงคุณภาพสินคาและบริการก็แตกตางกันไป (พิชิต  สุขเจริญพงษ, 2541) 
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อยางเชน  ส่ิงที่กําหนดคุณภาพของหนังสือตํารา ไดแก ความถูกตองของเนื้อหา ภาษาและสํานวน
ที่เขียน ความชัดเจนของการพิมพ ความทนทานและลักษณะรูปเลม  ส่ิงที่กําหนดคุณภาพของ
บริการสารสนเทศ  ไดแก  ความถูกตองของสารนิเทศ  ความรวดเร็วของการใหบริการ  ความ
สม่ําเสมอของการใหบริการ    ความทันสมัยของสารนิเทศ   และรูปแบบการนําเสนอ  หรือถาเปน
โรงพยาบาลจะมีส่ิงที่กําหนดคุณภาพ  ไดแก  ความสามารถในการวินิจฉัยและรักษาโรคของแพทย  
ความรวดเร็วในการบริการ  ความสะอาดของหองพักคนไข  ความเอาใจใสของแพทยและพยาบาล
ตอคนไข  และความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือแพทย 
 
 จากขอความดังกลาวขางตน จึงพิจารณาไดวา เมื่อลักษณะงานประชาสัมพันธมีความ
แตกตางกัน ดังนั้น เครื่องมือวัดงานประชาสัมพันธที่ไดมาตรฐานมีความแตกตางกันไปตามลักษณะ
งานประชาสัมพันธดวยเชนกัน 
  

อนึ่ง คุณภาพไมไดหมายถึงมาตรฐานผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคาแตฝายเดียว  
แตมีแนวคิดที่กวางไกล การไดมาซึ่งคุณภาพมีความละเอียดซับซอน (บรรจง  จันทมาศ, 2540 ; 
Toth, 1990)  ดังคํากลาวของ  Ruskin ที่วา “Quality is never accident, it always the  result of 
intelligent effort”นั่นคือคุณภาพมิไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญแตเกิดจากความพยายามอยางชาญฉลาด  
ไมใชเร่ืองงายที่จะตัดสิน  จัดระบบ  และวางรากฐานมาตรฐานของหนวยงาน  หรือองคกร    และ
เปนเรื่องยากยิ่งกวาเมื่อจะบํารุง จัดการ และธํารงไวซึ่งมาตรฐานคุณภาพที่เปนที่ตระหนักและ
ยอมรับกันทั้งองคกรวาเปนหนทางแหงประสิทธิภาพที่จะทําใหองคกรประสบกับความสําเร็จตาม
เปาหมายและวัตถุประสงค 
 
 กระบวนการบริหารคุณภาพสมัยใหมจึงเริ่มจากการศึกษาคนควาหาความตองการที่แท
จริงของลูกคาใหพบ (Sinha, 1985 )   ซึ่งมักจะสรุปออกมาในรูปของขอกําหนดทางเทคนิคของ
ผลิตภัณฑหรือบริการ  แลวหาทางออกดวยการวิจัยผลิตภัณฑ  ทดสอบหีบหอและสงมอบใหลูกคา 
ตลอดจนใหบริการหลังการขายจนกวาสินคานั้นจะครบอายุการใชงาน และลูกคาไดรับประโยชนและ
ความพึงพอใจตลอดอายุการใชงาน สงผลใหธุรกิจดําเนินและเติบโตตอไปได ดังแผนภาพซึ่ง  
Juran  และ  Godfrey (2000)  ไดเสนอไว  ดังนี้ 
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การวางแผนคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การพัฒนาคุณภาพ 
*กําหนดเปาหมายคุณภาพ *ประเมินผลการกระทําที่แทจริง *พิสูจนความตองการ 
*ระบุวาใครคือลูกคา  *เปรียบเทียบการกระทําที่ *กําหนดโครงสรางพื้นฐาน 
*พิจารณาความตองการ   แทจริง    *ระบุโครงการพัฒนา 
 ของลูกคา   *แกไขความแตกตาง  *สรางทีมแหลงทรัพยากร 
*พิจารณาคุณสมบัติของ       การฝก และแรงจูงใจที่จะ 
 ผลิตภัณฑซึ่งตอบสนอง       -ระบุสาเหตุ 
ตอความตองการของลูกคา      -กระตุนการแกไข 
*พัฒนากระบวนการที่สามารถ     *กําหนดการควบคุมเพื่อ 
 ผลิตผลิตภัณฑตามคุณสมบัติ      รักษาประโยชน 
*กําหนดกระบวนการควบคุม 
 ถายทอดจากโรงงานสูการ 
 ปฏิบัติการ 
 
แผนภาพที่ 2  The three universal process of managing for quality.  [Adapted  from  
Juran, J. M. (1989).The Quality Trilogy : A Universal Approach to Managing  for  Quality. 
Juran  Institute, Inc., Wilton, CT.] 
  
 เกณฑของระบบมาตรฐานคุณภาพ แมโดยเบื้องตนแลวจะเกี่ยวของกับการผลิตสินคาหรือ
บริการที่ตรงกับเปาหมาย หรือความตองการของผูบริโภค อยางไรก็ตาม ยังมีฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
ที่ตองคํานึงถึงเพื่อที่จะใหไดคุณภาพตลอดทุกสวนขององคกร เชน ฝายบริหาร ฝายเลขานุการ  
ฝายบัญชี  ฝายวิจัยตลาด  ฝายบํารุงรักษา  ฝายบริการหลังการขาย  และฝายประชาสัมพันธ  
เปนตน (Stebbing, 1993 : 45)  ดังนั้น  องคกรทุกองคกร  ไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญ  หรือ
องคกรขนาดเล็ก จะเปนองคกรธุรกิจเอกชนหรือไมก็ตาม จะดําเนินกิจการอยูไดก็ตอเมื่อองคกรนั้น
ไดใหบริการ หรือผลิตสิ่งตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใน
ระดับราคาที่ผูบริโภคสามารถจายได  จึงมีอยางนอย 2 ประเด็นที่ควรคํานึงถึง  คือ 
 

1. ความจําเปนในการสนองความตองการของผูบริโภค โดยการจัดหาบริการหรือสินคาที่
ตรงกับความตองการ ภายใตงบประมาณ  และตรงตามเวลาที่ผูบริโภคตองการ 

2. ความจําเปนในการจัดหาบริการหรือสินคาเหลานี้ โดยวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุด ในราคา
ที่คุมทุนที่สุดดวย 
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อนึ่ง  ตามที่ไดกลาวแลววา ยังมีฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของที่ตองคํานึงถึงเพื่อที่จะใหไดคุณภาพ
มาตรฐานตลอดทุกสวนขององคกร  การขาดการคํานึงถึงฝายตาง ๆ เหลานี้ จะนําไปสูการสูญเสีย
ทางธุรกิจขององคกรได (Stebbing, 1993) ดังนั้น นอกจาก 2 ประเด็นที่ไดกลาวไปแลว ยัง
สามารถพิจารณาถึงเปาหมายตอไปนี้ไดอีก คือ 

 
1. เพื่อขยายภาพลักษณที่ดีขององคกร 
2. เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของผูบริโภค 
3. เพื่อปรับปรุงการมีสวนรวม  และขวัญกําลังใจของเจาหนาที่ / พนักงาน 
4. เพื่อใหไดรับการลงทะเบียนวาเปนองคกรที่มีการประกันคุณภาพ 
 
ทั้งนี้  Asaka และ Ozeki (1990)    กลาววา  องคกรที่เขาไปสูระบบกระบวนการจัดการ

คุณภาพ  ในทางยุทธวิธีพบวา  มีความจําเปนที่จะตองสรางระบบของการวัด (Measurement)  ซึ่ง
จะประกอบดวย 

 
1. หนวยการวัด (Measure  Unit)  เปนการกําหนดจํานวนและคุณลักษณะบางประการ

ของคุณภาพ  ที่สามารถประเมินคาของคุณลักษณะนั้นเปนจํานวนได 
2. ตัวรับรู (Sensor) เปนวิธีหรือเครื่องมือที่จะใชประเมินผล และบอกใหทราบเปนจํานวน

ในเทอมของหนวยวัด 
 
สําหรับการศึกษาวิจัยเพื่อสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธในครั้งนี้ เนื่องจากยังมิไดมี

การกําหนดมาตรฐานการประชาสัมพันธในบริบทของประเทศไทยมากอน ดังนั้น เมื่อพิจารณาจาก
แผนภาพ The three universal process of managing for quality นับไดวายังอยูในระยะเริ่มตน 
คือ การวางแผนคุณภาพ   
 

เมื่อคุณสมบัติของผลิตภัณฑเปนไปตามความตองการของลูกคา จะทําใหลูกคารูสึกพึงพอใจ  
ถาไมเปนไปตามความตองการ  ลูกคาจะรูสึกไมคอยพอใจ  ถาผลิตภัณฑทําหนาที่ตามที่ไดรับการ
ออกแบบมา มีการแขงขันของผลิตภัณฑดวยคุณภาพของการบริการ หรือการกระทําที่ดีกวา อาจ
ทําใหลูกคาเกิดความพอใจมากยิ่งขึ้น 
 

เมื่อกลับมาพิจารณานิยามของมาตรฐาน พบวา Oxford dictionary & theasurus 
(Tulloch, 1996)   ใหนิยามไววา “มาตรฐานเปนวัตถุประสงค คุณภาพ หรือการวัดเปนพื้นฐาน   
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ตัวอยาง  หรือหลักการ  เพื่อใหผูอ่ืนยอมรับ  หรือควรจะยอมรับ  โดยความเที่ยงตรงหรือคุณภาพ
ซึ่งไดรับการตัดสินแลว” จึงอาจกลาวไดวา คุณภาพและมาตรฐานเปนเสมือนหนึ่งเรื่องเดียวกัน  
หรือเสมือนสองดานของเหรียญ  กลาวคือ   มาตรฐาน    หมายถึง    ส่ิงที่บงบอกรายละเอียดของ
คุณภาพ(ดํารง ทวีแสงสกุลไทย, 2543) และเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เมื่อปราศจากมาตรฐาน  ก็
ไมมีเหตุผลพื้นฐานสําหรับการตัดสิน   หรือแสดงการกระทํา  (Juran, 1995)     อยางไรก็ตาม     
ไมสามารถสรุปใหแนนอนไดวาแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานเกิดขึ้นเมื่อใด โดยไพโรจน สัญญเดชากุล 
(2543)  ใหสัมภาษณวา มาตรฐานบางอยางเกิดมานานแลว แตบางอยางเพิ่งปรากฏใหเห็น  ดังที่  
Juran (1995)  กลาววา  มาตรฐานไดรับการสรางขึ้นเมื่อพันลานปที่ผานมาและยังคงอยูในองค
ประกอบทางชีวภาพ  การควบคุมทางชีวภาพและการกระทําอยูบนพื้นฐานการตอบสนองตอส่ิงเรา
ซึ่งมีมาตรฐาน 

 
เมื่อยอนกลับมาพิจารณาในยุคปจจุบัน  พบวา มาตรฐานไดรับความสาํคัญและกลายเปน

แนวความคิดที่เปนที่นิยมอยางแพรหลาย  ตัวอยางเชน  มาตรฐาน  ISO 9000  แสดงถึงความเห็น
พองตองกันในระดับนานาชาติ เกี่ยวกับความจําเปนของระบบคุณภาพ   เพื่อใหความมั่นใจกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจทุกประเภท  ไมวาจะเปนการผลิตหรือการบริการ  ไมวาจะ
เปนองคกรประเภทใด  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (yahoo, 2001; Cutlip, Center and  Broom, 
2000) ทั้งนี้ คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะของผลิตภัณฑซึ่งตรงตามความตองการของลูกคา 
และดวยเหตุดังกลาว จึงเปนการตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา (Juran  and  Godfrey, 
2000 ; Jackson and Frigon, 1994 ; Hesser, 1991 ; Asaka and  Ozeki, 1990 ; Sinha, 1985) 
  

ความสําคัญของมาตรฐานนี้เปนที่ตระหนักถึง แมแต“การรีเอ็นจิเนียร่ิง” (Reengineering) 
คําถามหลัก ๆ  ในการนํารีเอ็นจิเนียร่ิงไปปฏิบัติจริง 1 ใน 4 เร่ืองนั้นคือ เร่ืองของกระบวนการและ
ผลงาน  ทําอยางไรเราจึงจะไดกระบวนการที่เราตองการ  ทําอยางไรเราจึงจะไดผลงานจากคนของ
เราตามที่เราตองการ  ทําอยางไรเราจึงจะตั้งกฎเกณฑและมาตรฐาน หรือวัดผลสําหรับผลงานของ
คน  และของบริษัททั้งหมด (เจมส  แชมป, 2538) 

 
มาตรฐานที่ไดรับการกลาวถึงกันโดยทั่วไปคือระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9000 

(ธงชัย  ธาระวานิช, 2540) ซึ่งทางสํานักงานมาตรฐาน ISO  ไดแตงตั้งคณะกรรมการวิชาการที่ 
178 (Technical committee 178) ขึ้นในปค.ศ.1980 เพื่อที่จะคิดหลักการ และดําเนินการในเรื่อง
ของงานคุณภาพที่จะสรางความมั่นใจใหแกผูซื้อใหไดวาในทุก ๆ คร้ังที่ซื้อผลิตภัณฑและ / หรือบริการ
จากบริษัท หางราน องคกรที่ไดนําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชจนไดรับการรับรอง ผูซื้อจะได 
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ผลิตภัณฑและ / หรือบริการที่ตองการในทุกครั้งที่ซื้อ ทั้งนี้ ระบบคุณภาพมาตรฐาน สากล  ISO 
9000  มีลักษณะที่สําคัญดังนี้ 

 
1. เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบงาน  ไมใชผลิตภัณฑ  เพราะวาคุณภาพเปนผลผลิตของ

ระบบงาน 
 
2. เปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับทุกแผนกงาน 

 
3. มีขอกําหนดที่ตองปฏิบัติ 20 ขอ ซึ่งบอกแตวาตองทําอะไรบาง แตไมไดบอกวาทํา

อยางไร จะทําอยางไรเปนเรื่องของผูที่นําระบบไปใชซึ่งตองสอดคลองกับขอกําหนดที่
ตองปฏิบัติ  20  ขอ  ดังเชนเดียวกันกับที่  Marquardt (Juran  and  Godfrey, 2000) 
กลาววา มาตรฐาน ISO 9000 นั้น จะเขียนอยูในเทอมของ อะไร (what) เพื่อนําเสนอ
ระบบการบริหารขององคกร แตไมไดกําหนดวาจะนําไปประยุกตใช อยางไร (how) องคกร
จะมีอิสระในการกําหนดโครงสรางการบริหารขององคกร รวมทั้งเทคโนโลยีที่เลือกมา
เพื่อใหสอดคลองกับระบบการบริหารขององคกร 

 
4. ใหความสําคัญในการกําหนดความเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนเอกสาร  ซึ่งจะ

กําหนดไวเปนการ “ปองกัน” ความผิดพลาดในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เชนเดียวกัน
กับที่ Marquardt (Juran and Godfrey, 2000 : 11.26) เสนอแนะเปนคําถามเพื่อการ
ประเมินไวตามแผนภาพตอไปนี้ 
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วิธีการ   การแปรรูป   ผลลัพธ 
 
   ระดับที่ 1 

มีการกําหนดกระบวนการหรือไม กระบวนการไดรับการแปรรูปผลลัพธ ตรงตามความตองการหรือไม 
    อยางสมบูรณหรือไม 
    ระดับที่ 2 
กระบวนการมีความเหมาะสมกับ กระบวนการไดใชหนาที่ตาง ๆ ใน การวัดในเชิงปริมาณไดรับการ 
หนาที่ตามความตองการหรือไม การประยุกตใชในองคกรหรือไม กําหนดหรือไม 
 

มีเอกสารที่เหมาะสมกับความ ทุกคนที่เกี่ยวของไดรับการฝก การวัดนั้นเปนที่เขาใจและถูกใช 
ตองการของแตละคนในแตละ ปฏิบัติหรือไม (เขาใจกระบวนการ โดยผูที่เกี่ยวของหรือไม 
ระดับองคกรหรือไม  ทําไมจึงมี และใชอยางไร) 
 

เอกสารนั้นไดควบคุม (ความ  ทุกคนมีคุณคาเหมาะสมกับหนาที่ คุณคาของการวัดแสดงถึง 
ถูกตอง  ทันสมัย  มีคุณคา  หรือไม    กระบวนการวาเหมาะสมกันกับ 
เหมาะสมกับเวลาและสถานที่)     หนาที่ทั้งการบริหารคุณภาพและ 
หรือไม                                                                                                       วัตถุประสงคการประกันคุณภาพ 
                                                                                                                 หรือไม 
                               ระดับที่ 3 
กระบวนการมีความเหมาะสม กระบวนการไดแปรรูปอยางคงที่ การออกแบบการวัดและการนํา 
กับหนาที่หรือไม                    และเปนสากลซึ่งเขากันไดกับหนาที่ ไปใชทําใหมีพฤติกรรมตอบสนอง 

   ในวิถีแหงมาตรฐานซึ่งคงที่ หรือได ถึงการเพิ่มคุณคาหรือไม 
    รับการฝกหัดใหเปล่ียนแปลงไดทุก 
    สถานที่หรือไม 
 

มีนวัตกรรม ประโยชนดาน  ความคงที่ของผลลัพธใน  คุณคาของการวัดเห็นไดชัดเจนวา 
เทคโนโลยี ประโยชนดานเวลา กระบวนการแสดงใหเห็นคุณคาขั้นนํา มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและอยู 
และหนาที่ขั้นนําในกระบวนการ ในส่ิงที่ลูกคาไดรับและขยายผลเกิน ในสถานภาพระดับโลกหรือไม 
หรือไม    กวาคาดหวังหรือไม   
 

ความดีเลิศในกระบวนการแสดง     ผลลัพธทางการเงินแสดงใหเห็นวา 
คุณคาขั้นนําซึ่งลูกคาไดรับและ     ลูกคาไดรับคุณคาขั้นนําหรือไม 
เกินกวาคาดหวังหรือไม 
 
 
แผนภาพที่ 3 Assessment Questions (for any Process in a Quality Management  System) 
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5. เนนการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวในเอกสาร 
 
6. เปนระบบงานมาตรฐานที่เปดโอกาสใหมีการแกไขปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน  วิธี

การปฏิบัติงานเพื่อความเปนมาตรฐานที่ดีกวาตลอดเวลา 
 

7. เปนระบบคุณภาพมาตรฐานสากลที่กําหนดใหมีการตรวจประเมินระบบเพื่อใหมีการ
รับรองระบบจากสํานักงานมาตรฐาน 

 
8. การนําระบบประกันคุณภาพ  ISO 9001, ISO 9002 และ  ISO 9003  มาใช  ไมได

หมายความวา ISO 9001 ดีกวา ISO 9002  หรือ ISO 9002 ดีกวา ISO 9003  ความ
แตกตางอยูที่ขอกําหนดเทานั้น องคกรหรือบริษัทที่ไดรับการรับรองระบบเดียวกัน  
เชน  ISO 9002  ผลิตภัณฑเดียวกัน  ไมไดหมายความวาผลิตภัณฑของทั้งสองบริษัท
จะทัดเทียมกัน  ตัวผลิตภัณฑจะดีหรือไมดีอยูที่ระบบการผลิตและตัวผลิตภัณฑเอง 

 
9. สิ่งที่ระบบประกันคุณภาพ ISO 9001, 9002 , 9003  ใหความมั่นใจคือ  ระบบประกัน

คุณภาพจะรับรองหรือประกันความถูกตอง  ความตอเนื่องของการผลิตผลิตภัณฑ
หรือบริการนั้น ๆ  ในทุก ๆ คร้ังที่มีการผลิตหรือการบริการนั้น ๆ เกิดขึ้น 

 
นอกจากนี้  เทวินทร  สิริโชคชัยกุล (2539)  ไดกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับชุด ISO 9000  จากที่

กลาวไวขางตนวา ISO 9004 – 2  เปนมาตรฐานที่ใชเปนแนวทางสําหรับการบริหารคุณภาพเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นแกลูกคาในกิจกรรมตาง ๆ  เกี่ยวกับการบริการ  เชน  ธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับการขนสง  การโรงแรม  การพยาบาล   และการบิน ฯลฯ     สวนรูปแบบของการประกัน
คุณภาพที่ตองเลือกยังเปน  ISO 9001, 9002, 9003  ท่ีขึ้นอยูกับขอบเขตของกิจการวาเปนอยางไร  
หัวใจของการบริหารคุณภาพเพื่อการสรางคุณภาพการบริการที่ ISO 9004 – 2 ตองการเนนคือ  
ตองการใหคําแนะนําในอันที่จะทําใหมั่นใจไดวา องคกรมีระบบคุณภาพที่สามารถปองกันไมให
เกิดความลมเหลวของการบริการซึ่งจะสงผลรายตอลูกคา องคกรและสังคม ดวยความเชื่อวา  การ
บริหารคุณภาพดานบริการที่ประสบความสําเร็จยอมนํามาซึ่งโอกาสของ 

 
- การปรับปรุงผลการบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอยางตอเนื่อง 
- การปรับปรุงผลการผลิต  ประสิทธิภาพ  และการลดตนทุน 
- การปรับปรุงของสวนแบงตลาด 
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อนึ่ง  วรภัทร  ภูเจริญ (2539 )  กลาวถึงคําถาม – คําตอบยอดนิยมเกี่ยวกับระบบ ISO 
9000 ในเรื่องของประโยชน ISO 9000 โดยกลาววา ประโยชนที่ไดจริง ๆ เลยในเมืองไทยตอนนี้คือ 

 
1. ตองทํา  เพราะถูกลูกคาบีบใหทํา  หรือไมก็จะโดนบีบใหทําในระยะเวลาอันใกลนี้ 
2. หวังผลโฆษณาเพื่อเชือดเฉือนคูแขงและสรางภาพลักษณ 
3. การทํางานที่เปนระบบ – 80% ของคนในองคกรมักจะทะเลาะกันเพราะงานไมมีระบบ 

ISO 9000  ถาทําดีจะลดชองวางที่คลุมเครือของการทํางานได 
4. พบปญหาที่ไมเคยพบมากอน  ทําใหคุณภาพดีข้ึน  ตนทุนลดลง 
5. พัฒนาบุคลากรใหมีฝมือ  ความรูมากขึ้น 
6. อ่ืน ๆ  เชน  เปนบันไดกาวตอไปสู TQM 

 
สําหรับในประเทศไทย พบวา รัฐบาลไดเห็นความจําเปนเกี่ยวกับมาตรฐานมานานแลว 

(สมเกียรติ  วันทะนะ, 2536)  รัฐเห็นความจําเปนที่จะตองจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
ตอสวัสดิการและมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนเปนการเฉพาะ  ปรากฏผลครั้งแรกเมื่อวันที่ 
1 กันยายน 2483  ซึ่งรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดจัดตั้ง “กรมประชาสงเคราะห” ขึ้นเปน
หนวยราชการระดับกรม สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรีมุงหมายที่จะใหงานประชาสงเคราะห
เปนเครื่องมือสําคญัในการสรางชาติ  ดังนั้น  ทานจึงเขาดํารงตําแหนงอธิบดีกรมประชาสงเคราะห
เองเปนคนแรก ตอมาเมื่อประเทศไทยกาวเขาสูวงการอุตสาหกรรม เพื่อใหเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ
ในระดับโลก     จึงจัดตั้งหนวยงานของรัฐบาลที่ทําหนาที่เกี่ยวกับ ISO    คือ   สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมขึ้น 

 
ในดานการสื่อสาร ภาครัฐไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของมาตรฐานนี้เชนกัน ดังที่กรม

ประชาสัมพันธในยุคใหม   ตองเนนเรื่องประสิทธิภาพที่เทียบไดกบัมาตรฐานสากล  (อุบลวรรณ     
ปติพัฒนะโฆษิต, 2543) กรมประชาสัมพันธจะตองพลิกบทบาทมาเปนองคกรนําดานการประชา
สัมพันธที่ไดรับการยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชน กรมประชาสัมพันธจึงไดตั้งวิสัยทัศนไววา 
“ภายในป 2550 กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ  และเปนศูนยกลาง
ขอมูลขาวสารของรัฐ” 

 
ความพยายามที่เปนรูปธรรมของกรมประชาสัมพันธไดปรากฏขึ้นกอนหนานี้แลว  ดังที่ ปยกุล  

เลาวัณยศริิ (2541) ไดนําเสนอในบทความ “จรรยาบรรณของสื่อสารมวลชน : ใครไดประโยชน?” 
ดังมีประเด็นนาสนใจสรุปพอสังเขปไดวา กรมประชาสัมพันธในฐานะสวนราชการ ของรัฐ ไดตั้ง
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คณะกรรมการขึ้นชุดหนึ่ง ประกอบดวย    นักวิชาการ   ขาราชการ  และตัวแทนผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ใหทําหนาที่ยกรางกรอบจรรยาบรรณแหง
การประกอบวิชาชีพ  ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญมาตราที่  41 

 
คณะกรรมการที่กรมประชาสัมพันธตั้งขึ้น ไดยกรางจรรยาบรรณเรียบรอยตั้งแตกอนเดือน

มิถุนายน 2541 และจัดประชุมระดมความคิดเห็นไปเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2541 ที่กรมประชา
สัมพันธโดยใชยกรางที่จัดทําขึ้นเปนตุกตาใหที่ประชุมพิจารณารวมกัน กรอบจรรยาบรรณดังกลาว  
คณะกรรมการไดแบงออกเปน 4 หมวดใหญ ๆ  ดังนี้  คือ 

 
1. ปรัชญาพื้นฐานของผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ดานวิทยุกระจายเสียง และวิทยุ

โทรทัศนในสังคมประชาธิปไตย 
2. สิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
3. มาตรฐานวิชาชีพของสื่อสารมวลชนดานวิทยุ – โทรทัศน 
4. จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนดานวิทยุ – โทรทัศน 
 

 ในหมวด 3  ซึ่งเปนมาตรฐานการประกอบวิชาชีพของสื่อมวลชน ไดนําเสนอรายละเอียด
ไว 12  ประการ  ดังตอไปนี้ 
 

1. มีความซื่อสัตยสุจริต  ยึดถือความถูกตองของขอมูลขาวสารที่นําเสนอ 
2. มีความยุติธรรมในการประกอบอาชีพ ปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากอคติ

ใด ๆ 
3. ยึดมั่นในศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  ไมเห็นแกอามิสสินจางใด ๆ 
4. ประกอบอาชีพดวยความเคารพกฎหมาย  ใชเสรีภาพในขอบเขตของกฎหมาย 
5. ธํารงความถูกตองของสังคม 
6. ธํารงคุณธรรม  ศีลธรรม  จริยธรรมในสังคม 
7. ธํารงเสรีภาพ  และความเปนประชาธิปไตย 
8. มุงมั่นพัฒนาคุณภาพของสังคม  และคุณภาพชีวิตของสมาชิกในสังคม 
9. ไมใชอภิสิทธิ์ของการประกอบอาชีพในการแสวงหาผลประโยชน 
10. ไมใชเหตุผลสวนตัว  อาศัยอาชีพทํารายบุคคลหรือองคกร 
11. ไมทําลายศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูใด 
12. ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล  ตองเคารพสิทธิของผูอ่ืน 
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อยางไรก็ตาม ปยกุล เลาวัณยศิริ (2541) ตั้งขอสังเกตวาจรรยาบรรณทั้งสี่หมวดที่คณะ
กรรมการรางขึ้นนั้นคอนขางละเอียด  และครอบคลุมทุกอยางแลว     เพียงแตมิไดแบงแยกใหเห็น
ชัดเจน  ทําใหสับสนไดวา  หมวดตาง ๆ 4 หมวดในรางนั้นหมายถึงอะไรกันแน  และแมแตในหมวด
เดียวกัน  ดูหลายขอยังซ้ําซอนกันอยู  เชน  ขอ 1 ในหมวด 3 ระบุวา “มีความซื่อสัตยสุจริต  ยึดถือ
ความถูกตองของขอมูลขาวสารที่นําเสนอ”  ขอ  2  ในหมวด 3  ระบุวา  “มีความยุติธรรมในการ
ประกอบอาชีพ  ปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากอคติใด ๆ”  เปนตน  จึงนาจะจัดรวมเขา
ดวยกันใหดูชัดเจน  ไมสับสน 

 
จะเห็นไดวาการยกรางจรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพนี้ เปนความพยายามที่จะ

กําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางดานการสื่อสารมวลชนขึ้นมา โดยกําหนดใหกับส่ือมวลชนดานวิทยุ
กระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนเทานั้น จึงยังมิไดครอบคลุมถึงวิชาชีพดานการสื่อสารทุกสาขาวิชา 
ดวยเหตุดังกลาว จึงควรสรางมาตรฐานวิชาชีพทางดานการประชาสัมพันธข้ึน 

 
สรุปการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

จากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยไดทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีระบบ มาตรฐาน  การประเมินผลการประชาสัมพันธ  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  และ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ  ตามที่ไดกลาวในรายละเอียดไปแลวนั้น  สามารถใชเปนแนวทาง
การศึกษาและกําหนดขอบเขตของการศึกษาไดชัดเจน  ดังนั้น  การศึกษาในครั้งนี้ซึ่งเปนการศึกษา
เพื่อพยายามสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธ โดยใชวิธีการวิจัยและพัฒนา เพื่อจัดทํามาตรฐาน
การประชาสัมพันธ  ภายใตการดําเนินงานประชาสัมพันธซึ่งมีลักษณะงานตาง ๆ  ทั้งนี้เพื่อสรุป
อางอิงถึงการประชาสัมพันธที่ไดมาตรฐาน 

 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแนวทางการตัดสินคุณคาโดยผูเชี่ยวชาญ  เพื่อตัดสินคุณคาใหไดตาม
มาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ  จึงมุงจัดทํามาตรฐานการประชาสัมพันธ  โดยเนนการคนหา
จากนักปฏิบัติการ   เนื่องจากเปนผูดําเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธในสภาพการณจริง  อันจะ
กอใหเกิดการยอมรับโดยทั่วไป         ในฐานะที่การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธกับ
สาธารณชนโดยอาศัยกิจกรรมหรือลักษณะงานซึ่งออกแบบมาอยางดีที่จะดําเนินงานใหประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ ทั้งนี้มีลักษณะการดําเนินงานเปนระบบ  อยางไรก็ตาม  
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เมื่อกําหนดมาตรฐานการประชาสัมพันธข้ึนแลวการจะนําไปใชหรือไมนั้นเปนเรื่องของความสมัคร
ใจในการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบดวยขอสันนิษฐาน  3  ประการ  ไดแก 
 

1. การประชาสัมพันธสามารถวัดความสําเร็จไดโดยพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค
ของการประชาสัมพันธ 

 
2. การสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธจําเปนตองอาศัยการสรางมาตรฐานในองค

ประกอบสวนยอยของระบบ  อันไดแก  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลลัพธ 
3. ผลลัพธในการสรางคุณภาพเพื่อวัดมาตรฐานการประชาสัมพันธไดแกการประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
ดังจะสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  ดังตอไปนี้ 
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กรอบแนวคิดที่ไดจากการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอความมาตรฐานที่ 1
ขอความมาตรฐานที่ 2 

ขอความมาตรฐานที่ 3

ขอความมาตรฐานที่ 4

ขอความมาตรฐานที่ 5
ขอความมาตรฐานที่ 6 

ขอความมาตรฐานที่ 7

ขอความมาตรฐานที่ 8
ขอความมาตรฐานที่ 9 
ขอความมาตรฐานที่ 10

ขอความมาตรฐานที่ 11

ปจจัยนําเขา 

บุคลากร

การบริหาร

การเงิน

วัสดุอุปกรณ

กระบวนการหลัก

กระบวนการสนับสนุน

กระบวนการ

ผลลัพธผลลัพธ 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาหาขอมูลมาใชในการจัดทําขอความมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธ      ที่จะนําไปใชประเมินมาตรฐานของงานประชาสัมพันธ    ซึ่งนําไปสูระบบการกัน
คุณภาพการประชาสัมพันธขององคกรไดวา  มีมาตรฐานควรแกการยอมรับหรือไม 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาวิจัยที่อาศัยองคความรูที่มีอยูเดิมมาประยุกต  โดยมี
เปาหมายที่จะนําผลการวิจัยไปปฏิบัติและพัฒนาคุณภาพของงานใหดีขึ้น ซึ่งเปนรูปแบบของการ
วิจัยและพัฒนา (สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงประเทศไทย, 2534) รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อสรางขอความมาตรฐานการประชาสัมพนัธ    และใชการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ   ตรวจ
สอบการยอมรับขอความมาตรฐานการประชาสัมพันธวา  ขอความมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
จากผลการวิจัยที่สรางขึ้น  สามารถใชไดตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม  รวมทั้งนําขอความ
มาตรฐานการประชาสัมพันธไปทดลองใช   เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในมาตรฐานการประชา
สัมพันธมากยิ่งขึ้น    เพื่อเปนกรอบในการปฏิบัติงานและศึกษาวิจัยที่ถูกตองตอไป 

 
การวิจัยและการพัฒนา 
 
 Miller และ Morris (1999) กลาววา เพื่อเนนถึงความตองการของผูรับบริการมากยิ่งขึ้น 
การวิจัยและพัฒนามักจะไดนําเขามารวมในหนวยธุรกิจแตการกระจายอํานาจและการเพิ่มข้ึนของ
วิธีการนี้ก็ไมประสบความสําเร็จตามผลลัพธที่ตองการขององคกรสวนใหญ    กระทรวงพาณิชย
ของสหรัฐอเมริการายงานวารอยละ 90 ของผลิตภัณฑจะตกรุนภายใน 4 ป และนอยกวารอยละ 
10  ของบริษัทในสหรัฐอเมริกาที่ขวนขวายจะผลิตผลิตภัณฑใหมในรอบ 10 ปที่ผานมา 
 
 ประนอม  โอทกานนท (2535)  อธิบายความหมายของการวิจัยและพัฒนาไววา การวิจัย
และพัฒนา (Research  and  Development)  หมายถึง  งานสรางสรรคที่มีการดําเนินการอยาง
เปนระบบเพื่อเพิ่มพูนคลังความรูเกี่ยวกับมนุษย  วัฒนธรรมและสังคม  และการใชความรูเหลานี้
มาประยุกตเพื่อกอใหเกิดการผลิตสิ่งใหมๆพรอมทั้งงานที่สรางหรือปรับปรุงนั้นไดรับการตรวจสอบ
เชิงวิจัยวามีประสิทธิผล  สามารถใชงานไดตามเปาหมาย   
 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ( 2534)  จัดแบงประเภทของการวิจัยและพัฒนา
เปน  3  ประเภท  ไดแก 
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1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic  Research) 
เปนการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาความจริงตามธรรมชาติโดยมีเปาหมายคือการคนหา

ความรู  แนวคิด  ทฤษฎีใหม ๆ  โดยไมไดคํานึงถึงการนําผลจากการศึกษาไปประยุกต
ใช  การวิจัยประเภทนี้มักจะพบในกลุมนักวิชาการ  นักวิจัยในมหาวิทยาลัย  หรือ
สถาบันวิจัยของรัฐ  ซึ่งถือวา  ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยประเภทนี้จะเปนสิ่งที่สามารถ
นําไปศึกษาวิจัยในประเภทอื่น ๆ  ตอไปได 

  
2. การวิจัยประยุกต (Applied  Research) 

เปนการศึกษาวิจัยที่อาศัยองคความรูที่มีอยูเดิม   มาศึกษาในเชิงประยุกต    โดย
มีเปาหมายที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตหรือปฏิบัติได  การศึกษาวิจัยในขั้นประยกุต
นี้มักจะใชผลจากการศึกษาของการวิจัยพื้นฐาน  มาศึกษาเพื่อขยายขอบเขตของความรู  
และสมมติฐาน  เพื่อใหครอบคลุมในเรื่องที่ตองการ  และสามารถนําความรูเหลานั้น
ไปประยุกตใชไดจริง 

 
3. การวิจัยขั้นพัฒนา (Development  Research) 

การวิจัยในข้ันตอนนี้ถือไดวาเปนการวิจัยขั้นสูง  ซึ่งมุงไปสูการนําผลการวิจัยไปสู
การผลิตหรือปรับใชไดในทางปฏิบัติ  และมีคุณคาในเชิงพาณิชย  สิ่งที่จะไดจากการ
วิจัยขั้นพัฒนานี้คือ  การไดเทคโนโลยีใหม  กรรมวิธีการผลิตใหม  ผลิตภัณฑหรือ
บริการใหม  หรืออาจจะเปนการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีข้ึน  ซึ่งทั้งหมดนี้
จะกอใหเกิดผลในเชิงพาณิชย 

 
 สําหรับกระบวนการวิจัยและพัฒนานั้น  ประนอม  โอทกานนท (2535)  กลาวไววา  การ
วิจัยและพัฒนาประกอบดวยกิจกรรม  2  ข้ันตอน  ไดแก 
 
 ขั้นตอนแรก  ขั้นตอนการสรางงาน  หรือหากเปนการปรับปรุงก็คือ  ขั้นตอนการปรับปรุง
งานที่มีอยูเดิม  ในการสรางหรือปรับปรุงงานนี้จะตองกําหนดเปาหมายชัดเจนวา  ตองการนํางาน
ที่สรางขึ้นไปใชเพื่ออะไร   
 
 ข้ันตอนที่  2  เปนขั้นตอนตรวจสอบวางานที่สรางหรือปรับปรุงนั้นสามารถใชงานไดตาม
เปาหมายหรือไม  ข้ันตอนนี้คือข้ันตอนการนํางานที่สรางหรือปรับปรุงขึ้นไปทดลองใช  ภายหลัง
การทดลองจะมีการรวบรวมขอมูลเพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของงานที่สรางขึ้น  หากพบวางานที่
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สรางขึ้นมีประสิทธิผลสามารถใชไดตามเปาหมายที่กําหนดขางตน      กระบวนการวิจัยและ
พัฒนาก็ส้ินสุดลง  แตหากการตรวจสอบพบวางานที่สรางขึ้นยังไมสามารถใชการไดตามเปาหมาย  
คณะวิจัยและพัฒนาจะตองดําเนินการปรับปรุงงานอีกครั้งหนึ่ง  ทําการทดลองใช  ตรวจสอบ    
ประสิทธิผล  และกระบวนการจะสิ้นสุดลงเมื่อการตรวจสอบพบวา  งานที่สรางขึ้นสามารถใชงาน
ไดตามเปาหมาย  ข้ันตอนการดําเนินการเขียนเปนแผนภูมิงาย ๆ  ดังนี้ 
 
 
 สรางงานหรือ      นํางานที่สรางขึ้นไป 

ปรับปรุงงาน      ทดลองใช 
 
 
 
 ไมสามารถใชงาน     ตรวจสอบประสิทธิผล 

ไดตามเปาหมาย ของงานที่สรางขึ้น 
 
 

 
 สิ้นสุดการวิจัยพัฒนา สามารถใชการได 
  ตามเปาหมาย 

 
 

แผนภูมิ แสดงขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยและพัฒนา (ประนอม โอทกานนท, 2535) 
 
ลําดับขั้นการวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดออกแบบการวิจัยเปนแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ  โดยเริ่มตนหาความรูโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  และมีการวิเคราะหดวยการ
นําสถิติมาใชเพื่อเพื่อทดสอบการยอมรับมาตรฐานในแตละประเด็นวามีความแตกตางกันหรือไม  
เพื่อพิจารณาถึงการยอมรับมาตรฐานนั้นๆ วาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง จะไดสรุปเปนมาตรฐาน
ที่ถูกตองตามความเปนไปไดจริง  หลังจากนั้นจะนํามาตรฐานการประชาสัมพันธไปทดลองใชกับ
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องคกรที่มีการประชาสัมพันธ  เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นยิ่งขึ้นวา  มาตรฐานการประชาสัมพันธที่
สรางขึ้น  สามารถเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

 
 ขั้นตอนการวิจัยซึ่งอาศัยรูปแบบขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยและพัฒนา อธิบายไดดังนี้ 
 
 ขั้นตอนการสรางงานหรือปรับปรุงงาน ผูวิจัยจะกําหนดกรอบแนวคิดมาตรฐานการประชา
สัมพันธ (ขั้นตอนที่ 1) โดยอาศัยวิธีการสํารวจตํารา เอกสาร งานวิจัย และสัมภาษณเจาะลึก แลว
นําขอความมาตรฐานที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ (ขั้นตอนที่ 2) จากนั้นจะเขาสูข้ันตอน
การนํางานที่สรางขึ้นไปทดลองใช ดวยวิธีการสอบถามนักปฏิบัติการ เพื่อตรวจสอบการยอมรับ
มาตรฐานการประชาสัมพันธ (ขั้นตอนที่ 3)  และจะตรวจสอบประสิทธิผลของงานที่สรางขึ้น โดย
วิธีทดลองใชมาตรฐานการประชาสัมพันธกับองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (ขั้นตอนที่ 4) 
เมื่อสามารถใชการไดตามเปาหมาย    ผูวิจัยจึงไดสิ้นสุดการวจิัยและพัฒนา   ดวยการสรุปเปน
มาตรฐานการประชาสัมพันธในประเทศไทย (ขั้นตอนที่ 5) ดังจะสรุปใหชัดเจนถึงขั้นตอนการ
ดําเนินงานวิจัย  ดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
  
ขั้นตอน วิธีการ การวิเคราะห / ผล 

   
ขั้นตอนที่ 1   

กําหนดกรอบแนวคิด สํารวจตํารา เอกสาร การประสบความสําเร็จขององคกร 
มาตรฐานการ งานวิจัยและสัมภาษณ จากการประชาสัมพันธ 
ประชาสัมพันธ เจาะลึก โดยพิจารณากลับไปยังปจจัย 

  นําเขาและกระบวนการ 
   

ขั้นตอนที่ 2   
ตรวจสอบขอความ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ขอความมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

มาตรฐานการประชาสัมพันธ  และคาคะแนนขอความมาตรฐานการ 
  ประชาสัมพันธ 
   

ขั้นตอนที่ 3   
ตรวจสอบการ สอบถามนักปฏิบัติการ ทดสอบสัดสวนการยอมรับ  ณ  ระดับ 

ยอมรับมาตรฐาน  ความเชื่อมั่น  95 % 
การประชาสัมพันธ   

   
ขั้นตอนที่ 4   

ทดลองใชมาตรฐาน นํามาตรฐานการ ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
การประชาสัมพันธ ประชาสัมพันธไปทดลองใช  

   
ขั้นตอนที่ 5   

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
            มาตรฐานการประชาสัมพันธในประเทศไทย  
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จากการศึกษาเกี่ยวกับการวจิัยและพัฒนา รวมถึงการกาํหนดกรอบในการดําเนนิงานวิจัย 
ทําใหสามารถกําหนดแหลงขอมูลไดจะนําเสนอในลําดับตอไป 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลูหลัก 2 ประเภท คือ แหลงขอมูล
ประเภทเอกสารเกี่ยวกับเร่ืองมาตรฐาน การประเมินผลการประชาสัมพนัธ วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย  
และการดําเนนิงานประชาสมัพันธ และแหลงขอมูลประเภทบุคคลซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ และนกั
ปฏิบัติการ 
 
 1. แหลงขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

1.1 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
 
แหลงขอมูลประเภทเอกสารทีใ่ชในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ ประกอบดวย ตาํราวิชาการ  

หนงัสือ  วารสาร  บทความ  รวมถงึเอกสารที่ไดจากการถอดการบันทกึเทปสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัการประชาสัมพันธ และมาตรฐาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ   
ซึ่งไดจากการคนควาในหองสมุดตางๆ  เพือ่การทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยั  
ที่เกี่ยวของกบัการศึกษาในครั้งนี้  อันเปนประโยชนในดานการกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยไดชัดเจนมากขึ้น    โดยมีรายการเพื่อเปนตัวอยางพอสังเขป  ดังตอไปนี้ 

 
- ความเปนนกัวชิาชีพของนักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธในประเทศไทย (กุลธิดา  ธรรมวิภัชน, 2543) 
- ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9000 (บรรจง  จันทมาศ, 2540) 
- การประชาสัมพันธในมุมมองของมืออาชีพ (เปรมศิริ  นิมิตรมงคล, 2543) 
- ตัวบงชี้สาํหรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในประเทศไทย 

(พนม  คลี่ฉายา, 2543) 
- การบริหารประเด็นงานประชาสัมพนัธในยุคสหัสวรรษ 2000(วิรัช ลภิรัตนกุล, 

2543) 
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- สรุปผลการวิจยัเรื่อง ปจจัยพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธของนิตยสาร
(ศิริญญา  ศิริจันทนันท, ชวนพิศ  พรพิมล  และธิราภรณ  กลิ่นสุคนธ, 2543) 

- Effective  media  relations (Baskin, Theaker  and  Wragg, 1996) 
- Effective  public relations (Cutlip, Center  and  Broom, 2000) 
- Rethinking  public  relations  curricula : evolution  of  thought  1975 – 

1999 (Fischer, 2000) 
- Total  quality  management (George  and  Weinerskirch, 1998) 
- Public  relations  for  marketing  professionals (Haywood, 1998) 
- Public  relations  cases (Hendrix, 1998) 
- Standard  on  public  relations (IAAO, 1988) 
- Juran’s  quality  handbook (Juran  and  Godfrey, 2000) 
- This  is  PR : the  realities  of  public  relations (Newsom, Scott  and  

Yurk, 2000) 
- The  quality  audit  handbook : principles, implementation  and  use 

(Russell, 2000) 
- The  practice  of  public  relations (Seitel, 2001) 
 

1.2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
      
 สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพนี้ใชการสัมภาษณเจาะลกึผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 19 ทาน เพื่อ
สัมภาษณถงึลกัษณะงานประชาสัมพันธในประเดน็การประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคนัน้ 
ประกอบดวยปจจัยนาํเขา และกระบวนการอะไรบาง ทั้งนี้เพื่อกําหนดมาตรฐานการประชา
สัมพันธ โดยผูเชี่ยวชาญทัง้ 19 ทานนี้ เปนผูเชี่ยวชาญที่สังกัดอยูในองคกรที่มีผลงานดานการ
ประชาสัมพันธ โดยไดรับการเสนอชื่อจากนักวิชาการ และนักประชาสัมพันธ สําหรับรายชื่อผูเชีย่ว
ชาญและองคกรที่สังกัด ปรากฏตามลําดับการสัมภาษณตามองคกรดังตอไปนี้ 
 

1. คุณสุรีรัตน คุณานุพงศ ประชาสัมพันธ หนังสือพิมพไทยรัฐ 
 2. คุณวิไล เคียงประดู ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ  

บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด 



 68

 3. คุณกมลา สินธุสุวรรณ เจาหนาที่สํานักทรัพยากรบุคคล  
บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด 

 4. คุณนิติ คงกรุต  ผูอํานวยการกองเผยแพรการตลาด   
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 5. คุณสุภกิตติ์ พลจันทร ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 6. คุณพงศธร เกษสําลี  ผูอํานวยการกองผลิตอุปกรณโฆษณา  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 7. คุณวรุณี ภูขวัญเมือง หัวหนางานประชาสัมพันธ  การกีฬาแหงประเทศไทย 
 8. คุณประสพ ขุนสิทธิ์  ผูจัดการฝายผูอุปถัมภ / ผูบริจาคสัมพันธ   

มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย 
 9. คุณสินชัย เทียนศิริ  ผูอํานวยการศูนยสิ่งแวดลอมศึกษา  

สมาคมสรางสรรคไทย 
 10.คุณสุธนา หงษทอง ผูบริหารฝายกิจการพิเศษและสังคม  

สํานักประชาสัมพันธกิจการพิเศษและสังคม  
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 

 11.คุณเสนอ สามัญบุตร ผูอํานวยการกองสงเสริมและเผยแพร   
ฝายประชาสัมพันธ   
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 12.พ.ต.ท.หญิง อรนัฏ  ไพรสัณฑ รองผูกํากับการ 2 กองแผนงาน 2  
สํานักงานแผนงานและงบประมาณ  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 13.ทพ.หญิง นัยนา  แพรศรีสกุล ผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและประชาสัมพันธ 
     กระทรวงสาธารณสุข 
 14.คุณลัฐิกา พึงประเสรฐิ ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ  

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
15.คุณทวินันท คงคราญ หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนกองทัพบก 

 16.คุณธาริณี นามศิริชัย กรรมการผูจัดการ D&D Solutions Ltd. 
 17.คุณชนินทร สินวัต  Director  Thompson Public Relations 
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 18.คุณปทมา เปรมปรี  PR Director บริษัท โพร – ลิงค จํากัด 
 19.คุณรุงทิวา ศักดิ์วิทย ผูจัดการอาวุโสฝายสื่อสารองคกร กลุมบริษัท UBC 
 

สําหรับการกําหนดกรอบมาตรฐานการประชาสัมพันธ          ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากการ 
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ไดดําเนนิการมากอนหนานี้รวมทั้งการสมัภาษณเจาะลึกผูเชี่ยวชาญ  
เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดเรื่องมาตรฐานการประชาสัมพนัธในประเทศไทย โดยมปีระเด็นที่จะใช
สัมภาษณเจาะลึก ดังตอไปนี้ 

 
1. ลักษณะงานทีป่ระสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคจากการดําเนินงานประชาสมัพนัธ

ที่ผานมาในอดีตขององคกรอันเนื่องมาจากการประชาสมัพันธ ประกอบดวยปจจัยนํา
เขา  และกระบวนการ อะไรบาง 

2. ขอมูลที่สังเกตได  ซึ่งแสดงถงึความสําเร็จของการประชาสัมพนัธที่กอใหเกิดมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

3. เกณฑ / ส่ิงที่จะใชวัด / แสดง / ตัดสินวาการประชาสัมพันธไดมาตรฐาน 
 

อนึ่ง เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลกึและนํามาเขียนขอความมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธแลว ผูวจิัยไดนําขอความมาตรฐานการประชาสัมพนัธไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4 ทาน  
ตรวจสอบเพื่อขัดเกลาภาษา และพิจารณาความเปนไปไดตามสภาพบริบทของประเทศไทย เพื่อ
นํามาสรุปเปนรางมาตรฐานการประชาสมัพันธสําหรับข้ันตอนตอไป โดยผูเชีย่วชาญทั้งสีท่าน
สังกัดอยูในองคกรที่ปรึกษาดานการประชาสัมพนัธที่ไดรับการยอมรับ    ซึ่งจะมคีวามเชีย่วชาญ
ทางดานการประชาสัมพนัธและปฏิบัติงานครอบคลุมงานประชาสัมพันธทัง้ 11 ลักษณะงานที่
กําหนดไวในมาตรฐานการประชาสัมพนัธอยางยิ่ง ปรากฏรายนามตามลําดับการเขาพบเพื่อขอ
ความอนุเคราะหตรวจสอบ ดังตอไปนี้ 

 
1. คุณโศภิณ เงินสวัสด์ิ PR. Director บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด 
2. คุณนิโลบล โควาพิทักษเทศ รองกรรมการอํานวยการ  

บริษัท เวเบอร แชนดวิค (ประเทศไทย) จํากัด 
 3.ม.ล.อัจฉราพร ณ สงขลา กรรมการบริหาร บริษัท อิมเมจ พูล จํากัด 
 4. คุณเปรมศิริ นิมิตรมงคล Managing Director Siam PR. Consultant Co.,Ltd. 
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2. แหลงขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
   2.1 แหลงขอมูลเพื่อกําหนดคาคะแนนมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

 
 ภายหลงัจากการสรุปขอความมาตรฐานการประชาสัมพนัธแลว จะตรวจสอบการกาํหนด
คาคะแนนมาตรฐานการประชาสัมพันธ ทั้งนี้จะนําขอความมาตรฐานที่ไดไปสอบถามการกําหนด
คาคะแนนมาตรฐานการประชาสัมพันธจากนกัปฏิบัติการในองคกรตาง ๆ โดยไดสอบถามกาํหนด
คาคะแนนจากหนวยงานภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ซึง่มีลักษณะกิจการขององคกร
แตกตางกนั ทั้งในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม ซึง่เปนเขตพื้นที่ที่ใหความสําคัญกับงาน
ประชาสัมพันธอยางชัดเจน จาก 11 องคกร    ดังตอไปนี้ 
 
 กรุงเทพมหานคร 
 1. บริษัท ทศท. คอรปอเรชัน จํากัด 
 2. บริษัท กรุงไทยการไฟฟา 
 3. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 4. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 5. สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 6. องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
 
 เชียงใหม 
 1. สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม 
 2. มหาวิทยาลัยพายัพ 
 3. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 4. โรงแรมสวนบัวรีสอรท 
 5. บริษัท ดนตรีสีสัน จํากัด 
 
 การกําหนดคาคะแนนมาตรฐานการประชาสัมพนัธนี ้ กระทําโดยนําขอความมาตรฐาน
การประชาสมัพันธที่กาํหนดขึ้นตาม 3 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยนาํเขา กระบวนการ และผลลพัธ ไป
สอบถามนักปฏิบัติการจาก 11 องคกร ดังกลาวขางตนวา ควรใหคาน้าํหนักคะแนนอยางไร ทัง้นีม้ี
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ชวงคาคะแนนตามมาตรฐานสากลคือ คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยเริ่มจากโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม ซึ่งเห็นวาควรแบงคาคะแนนในสัดสวนเทากนั เพราะผูวิจัยอาศัยทฤษฎีระบบเปน
กรอบในการกาํหนดขอความมาตรฐานการประชาสัมพนัธ แตเมื่อพิจารณาลึกลงไปในรายละเอยีด
ของขอความมาตรฐานการประชาสัมพนัธแลวก็มีความเห็นวา ปจจัยผลลัพธอาจจะไดคะแนนนอย
กวาปจจัยอื่น ๆ เนื่องจากมีดัชนีชี้วัดนอยกวาปจจัยอื่น 
 
 ตามแนวคิดของนักปฏิบัติการในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซึ่งไดแบงคะแนน
มาตรฐานการประชาสัมพันธตามปจจยัทัง้สามเปน  ปจจัยนาํเขา  และกระบวนการ 35 คะแนน
เทากัน และ ผลลัพธ 30 คะแนน โดยกําหนดคราว ๆ วา แตละดัชนีชี้วัดควรมีคะแนนเทากันคือ 
ดัชนีชี้วัดละ 1 คะแนน แตในสวนของผลลัพธซึง่มีอยู 3 ดัชนีชี้วัด จะกําหนดใหดัชนีชีว้ัดละ 10 
คะแนน เนื่องจากมกีารเทียบคาจากรอยละที่ปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว ก็จะทําใหแบง
คะแนนมาตรฐานการประชาสัมพนัธได 100 คะแนน ผูวิจยัจึงไดเสนอเปนตนรางตอไปยังอีก 10
องคกร ซึ่งก็ใหการยอมรับและกําหนดเปนคาคะแนนมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
 อยางไรก็ตาม ในสวนของกระบวนการ มีผูแสดงความคิดเห็นกําหนดคาคะแนนแตกตาง
อยู 1 ราย ในงานชุมชนสัมพนัธ กรณีชุมชนประสบปญหา โดยเห็นวา“การศึกษาปญหาของชุมชน” 
ควรจะกําหนดคะแนน 1 คะแนน แลวไปเพิ่มคะแนน “องคกรปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว” เปน 
2 คะแนน โดยใหเหตุผลวา ปญหาที่เกิดขึ้น เปนเรื่องทีป่ระสบเองโดยไมตองคนหา  จงึควรเนนการ
ปฏิบัติแกไข ซึ่งมักจะเปนไปไดยาก สําหรับกรณีดังกลาวนี้ ผูวิจยัไดใชคาฐานนิยมเพื่อกาํหนดคา
คะแนนขอความมาตรฐานดังกลาว โดยพิจารณาจากฐานนิยมของการกําหนดคาคะแนนขอความ
มาตรฐาน ซึง่มีผูกําหนดคาคะแนน “การศึกษาปญหาของชมุชน” 2 คะแนน อยู 10 ทาน และ 
“องคกรปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว” 1 คะแนน อยู 10 ทาน  
 
 2.2 แหลงขอมูลเพื่อตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
 เมื่อกําหนดคะแนนมาตรฐานการประชาสมัพันธไดแลว ผูวิจยัจะตรวจสอบการยอมรับ
มาตรฐานการประชาสัมพันธจากนักปฏิบตัิการ ทั้งนี้จะจัดสงรางมาตรฐานการประชาสัมพนัธที่จดั
ทําขึ้นไปใหแกนักปฏิบัติการในองคกรตางๆ ที่มหีนวยงานประชาสมัพนัธ จากหนวยงานภาครัฐบาล 
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รัฐวิสาหกจิ และภาคเอกชน ในกรงุเทพมหานคร ปริมณฑล และจงัหวัดเชยีงใหม ซึ่งเปนเขตพื้นที่ที่
ใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธอยางชัดเจน  

 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยัจะนาํขอความมาตรฐานการประชาสัมพนัธสอบถามไปยัง
หนวยงานประชาสัมพันธในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดเชียงใหม ที่มีลักษณะกิจการของ
องคกรแตกตางกัน เพื่อใหแสดงความคิดเห็นวายอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธหรือไม โดย
สรางสัดสวนผูใหการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพนัธ ณ ชวงความเชื่อมั่น 95% และนาํมา
กําหนดใชเปนมาตรฐานตอไป 

 
รายชื่อองคกรที่นาํไปตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธ 31 องคกร ปรากฏ

ดังนี้ 
 

 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1. กรมชลประทาน 
2. การสื่อสารแหงประเทศไทย 
3. บริษัท บรอดคาสไทยเทเลวิชั่น 
4.  ธนาคารกรุงไทย 
5.  SPA ADVERTISING 
6. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวัฒนธรรมแหงชาติ 
7. ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
8. ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
9. บริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) 
10.การทางพิเศษแหงประเทศไทย 
11. การเคหะแหงชาติ 
12. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
13. การไฟฟานครหลวง 
14. UNESCAP 
15. สยามนิสสัน ออโตโมบิล 
16. SCC – DOW GROUP 
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17.บจ. ดาวฤกษ 
18.สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุน) 
19. บริษัท กรุงเทพวิทยุโทรทัศน จํากัด 
 
เชียงใหม 
1. ทาอากาศยานเชียงใหม 
2. มณฑลทหารบกที่ 33 
3. โรงแรมเชียงใหมฮิลล 
4. โรงพยาบาลปาซาง 
5. สํานักงานประชาสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
6. บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
7. โรงพยาบาลลานนา 
8. การไฟฟาสวนภูมิภาค 
9. TT & T 
10.คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
11.ตํารวจภธูร ภาค 5 
12. โรงพยาบาลนครพิงค 
 
การตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธนี ้ ใชแบบตรวจสอบการยอมรับ

มาตรฐานการประชาสัมพันธ ซึ่งกาํหนดขอความมาตรฐานการประชาสัมพนัธ ดัชนีชี้วัด คะแนน 
และเกณฑเรียบรอยแลวจากการดําเนินงานวิจยัที่ผานมา จากนัน้ใหนักปฏิบัติการแสดงความคดิ
เห็นในแตละสวน โดยแบงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ ไดแก เหน็ดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ และ ไมมี
ความเห็น       ทัง้นี้จะนบัรวมคาความถี่จากการจัดรวมความคิดเหน็ในสวนของการไมเหน็ดวย   
ไมแนใจ และไมมีความเหน็เปนกลุมหนึ่ง และการแสดงความคิดเหน็วา เห็นดวย เปนอีกกลุมหนึ่ง 
เพื่อนาํมากําหนดสัดสวนผูใหการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ ณ ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ซึ่งจะเห็นไดวา    การแสดงความคิดเหน็วาเหน็ดวยนัน้   เมื่อเทยีบการจัดแบงกลุมแลว   จะมีเพยีง
กลุมยอยกลุมเดียว ดังนัน้ หากการกาํหนดสัดสวนผุใหการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธอยู
ในชวงแคบ และคอนไปทางคา 1.00 ยอมแสดงใหเห็นวา นักปฏิบัติการใหการยอมรับมาตรฐาน
การประชาสัมพันธอยางยิ่ง 
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 2.3 แหลงขอมูลเพื่อนํามาตรฐานการประชาสัมพันธไปทดลองใช 
 

เมื่อตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธแลว เพื่อศึกษาวา มาตรฐานการประชา
สัมพันธสามารถนําไปใชไดในการปฏิบัติงานจริงหรือไม จึงไดทดลองใชมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
โดยผูวิจัยไดนํามาตรฐานการประชาสัมพันธที่ผานการตรวจสอบการยอมรับแลว ไปขออนุญาตทดลอง
ใชกับหนวยงานประชาสมัพนัธในองคกรตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกลักษณะงานประชาสัมพนัธ เพือ่
ใหเกิดความเชื่อมั่นยิง่ขึ้นวา มาตรฐานการประชาสมัพันธที่สรางและพัฒนาขึน้ สามารถใชไดใน
ทางปฏิบัติอยางแทจริง โดยนําไปทดลองใชกับองคกรตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครและจังหวดั
เชียงใหม ซึ่งเปนเขตพื้นที่ที่ใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธ จํานวน 19 องคกร ดังตอไปนี้ 

 
กรุงเทพมหานคร 
1. บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
2. บมจ.เจริญโภคภัณฑอาหาร 
3.  อมรินทรพร้ินติ้ง  
4. สภากาชาดไทย  
5. หนังสือพิมพไทยรัฐ  
6. บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
7. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
8. ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
9. บริษัท ทศท. คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) 

 
เชียงใหม 
1. บริษัท เรดิโอ โฟตี้ไฟว 
2. องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ 
3. สํานักงานบริการโทรศัพทสันปาตอง 
4. บริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด 
5. วังธารรีสอรท 
6. ทาอากาศยานเชียงใหม 
7. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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8. หจก. นัมเบอรวันมีเดีย 
9. บริษัท เซ็นคาร จํากัด (คารฟูร) 
10.โรงพยาบาลสันปาตอง 
 
อนึ่ง การเลือกองคกร 19 องคกรนัน้ อยูบนพืน้ฐานแนวคิดของการมีสวนรวมกําหนดและ

รับรู โดยองคกรตาง ๆ ควรจะไดรับรูและรวมตรวจสอบวา มาตรฐานการประชาสัมพนัธสามารถนํา
ไปใชในเชิงปฏิบัติไดจริงหรือไม และจะยอมรับแบบประเมินมาตรฐานการประชาสมัพันธทีก่ําหนด
ขึ้นไดหรือไม   ตามหลักที่วา   ยงัไมปรากฏวามีมาตรฐานใดที่เปนสากล     สามารถครอบคลุมการ
สื่อสารไดทั้งหมด (Tlunt and Tirpok, 1996) และหลักสากลไมสามารถนาํมาบงัคบัใชไดในวงการ
ประชาสัมพันธ การปฏิบัติตามจะเปนไปโดยสมัครใจ (Wright, 1995) แตก็ยังมีความเปนไปไดและ
สามารถนํามาปรับใชได  

 
การทดลองใชมาตรฐานการประชาสัมพันธนี้  ใชแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธของ

องคกร เพื่อใหคะแนนตามขอความมาตรฐานการประชาสัมพันธตาง ๆ วา องคกรมีดัชนีชี้วัด ตามเกณฑ
ที่กําหนดไวหรือไม แลวพิจารณาใหคะแนนตามขอมูลที่ปรากฏอยูจริง โดยสอบถามผูรับการประเมนิ
ดวยวา มาตรฐานการประชาสัมพนัธที่กาํหนดขึ้นนี้ เปนสิ่งที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ
การประชาสมัพันธแลวหรือยัง และจะยอมรับผลจากการประเมนิตามแบบประเมนิมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธนี้หรือไม ซึ่งผูวิจยัไดรับความรวมมือในการประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ
เปนอยางดี 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

สวนที่  1  การกําหนดกรอบแนวคิดในการจัดทํามาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
 สรุปวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ดวยการบรรยายรายละเอียด
จากงานวิจยัทีด่ําเนนิการกอนหนานี ้  และการสัมภาษณเจาะลึก  เพื่อสรุปหาความสอดคลองของ
ขอมูลของผลงานวิจัยและเอกสารตาง ๆ 
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สวนที่  2  การตรวจสอบขอความมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
  

ดําเนินการวิเคราะหขอมูล  2  ลักษณะ  ไดแก 
 
1. วิเคราะหขอมูลในเชงิปริมาณ  ทัง้นี้จะวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางสถิต ิ เพื่อกําหนด

สัดสวนการยอมรับมาตรฐานในแตละประเด็นวามีนยัสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% หรือไม  
เพื่อพิจารณาถึงการยอมรับมาตรฐานนัน้ๆ วาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง หากการทดสอบพบวาให
การยอมรับ จะไดสรุปเปนมาตรฐานที่ถกูตองตามความเปนไปไดจริง 

 
2. วิเคราะหขอมูลในเชงิคุณภาพ ทั้งนี้จะบรรยายรายละเอียดจากการทดลองนํามาตรฐาน

การประชาสัมพันธไปใชกับองคกรที่มีโครงการประชาสัมพันธ 
 

การนําเสนอขอมูล 
 
 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและมีการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติประกอบเพื่อใชสรุปขอมูล  ดังนั้นการนําเสนอขอมูลจึงมีทั้งการนําเสนอทั้งในแบบการบรรยาย  
และการนําเสนอขอมูลดวยตาราง  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 บทที่  4   จะเปนการบรรยายถึงมาตรฐานการประชาสัมพันธตามการประสบความสําเร็จ
ขององคกรอันเนื่องมาจากการบรรลุวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา  และ
กระบวนการที่ไดสัมภาษณเจาะลึก  
 
 บทที ่  5  จะเปนการนาํเสนอขอมูลดวยตารางเพื่อแสดงถึงผลการยอมรับมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธในประเด็นตาง ๆ ของนกัปฏิบตัิการ จากการกําหนดสัดสวนการยอมรับ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% รวมถึงการรายงานผลการทดลองใชมาตรฐานการประชาสัมพันธกับองคกรทีม่ี
การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 บทที่  6  จะเปนการสรุปการวิจัย  นาํเสนอขอความมาตรฐาน  ดัชนชีี้วัด และขอเสนอแนะ
การนํามาตรฐานการประชาสัมพันธไปใช 



บทที่ 4 
ขอความและคาคะแนนมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธในประเทศไทย” เปนการวิจัยเพื่อประเมินผล 
โดยมุงเนนประเมินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ขอความมาตรฐานที่กําหนดขึ้นนี้เพื่อใชเปนเกณฑในการตรวจสอบ
วา การดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม โดยอาศัยทฤษฎีระบบเปนหลักในการกําหนด
ตรวจสอบ ในบทที่ 4 นี้ จะนําเสนอขอมูล 2 สวน สวนแรกเปนขอความมาตรฐานที่สรางขึ้นจากขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเจาะลึกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 ทาน และสวนที่ 2 เปนการนําเสนอคาคะแนนสําหรับขอความมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธที่ไดจากการกําหนดคาคะแนนจากนักปฏิบัติการประชาสัมพันธ จํานวน 11 ทาน 
 
ขอความมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
 จากแนวคิดทฤษฎีระบบ ซึ่งเปนแนวทางในการสัมภาษณเจาะลกึผูเชี่ยวชาญทางดานการ
ประชาสัมพันธ ตัง้แตปจจัยนําเขา อันประกอบดวย บคุลากร การบริหารจัดการ การเงนิ วัสดุอุปกรณ
ตาง ๆ ปจจัยกระบวนการ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน และปจจัยผลลัพธ ผลจาก
การสัมภาษณ ไดกําหนดขอความมาตรฐานขึ้น 11 ขอความ พรอมทัง้ดัชนีชี้วัดยอยของแตละขอความ 
โดยมีเหตผุลสนับสนุน ดังตอไปนี้ 
 
 1. ปจจัยนําเขา 
 
 ปจจัยนาํเขาของมาตรฐานการประชาสัมพนัธ ไดแก องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ 
กําหนดเปนขอความมาตรฐานทั้งสิ้น 6 ขอความดังนี้ 
 
 1.1 องคประกอบดานบุคลากร ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 2 ขอความ ไดแก 
 
  ขอความมาตรฐาน 1. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีบุคลากรในตําแหนงประชา 
   สัมพันธ  
    
  ขอความมาตรฐาน 2. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
   คุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระหนาที่  
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 1.2 องคประกอบดานการบริหารจัดการ ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 1 ขอความ คือ 
 
  ขอความมาตรฐาน 3. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการบริหารงานอยางเปนระบบ  
    
 1.3 องคประกอบดานการเงิน ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 1 ขอความ คือ 
 
  ขอความมาตรฐาน 4. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเงินอยางเพียงพอในแตละ 
   โครงการ  
 
 1.4 องคประกอบดานวัสดุอุปกรณ ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 2 ขอความ คือ 
 
  ขอความมาตรฐาน 5. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
   อยางครบถวนและเพียงพอ  
    
  ขอความมาตรฐาน 6. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
   ในการดําเนินงานอยางครบถวน  
 
ขอความมาตรฐาน 1:  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีบุคลากรในตําแหนงประชาสัมพันธ 
   (3 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด 1.1 การดําเนินงานประชาสัมพันธมีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับงานประชาสัมพันธ 
 ไมนอยกวา 3 คน / โครงการ (3 คะแนน) 
 
เกณฑ : ตรวจสอบจากบัญชีรายชื่อผูปฏิบัติงาน / สัญญาวาจางการปฏิบัติงาน ทั้งนี้จํานวนบุคลากรจะ 
            มีความเหมาะสมเพียงพอกับโครงการนั้น ๆ โดยพิจารณาในเรื่องของขนาดของโครงการ ระยะ 
            เวลาของโครงการ 
 
หมายเหตุ : บุคลากรแตละคน จะไดคะแนนคนละ 1 คะแนน หากมีบุคลากรตั้งแต 3 คน ใหคะแนนเต็ม  
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพนัธทานตาง ๆ พบวา มขีอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักประชา
สัมพันธในขั้นต่ําคือ 3 คน ดังตัวอยางที่ประชาสัมพันธหนังสือพิมพไทยรัฐกลาวไว 
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 “ถาพิจารณาถึงการเยี่ยมชมกิจการ เนื่องจากเปนงานที่มีบุคลากรรับผิดชอบอยูเพียง 2 
คน ซึ่งเปนจาํนวนที่ไมเพียงพอ เหน็วาควรจะเพิ่มเปน 3 คน” (สุรีรัตน  คุณานพุงศ, สัมภาษณ, 18 
กุมภาพันธ 2545) 
 
 เมื่อสัมภาษณเจาหนาที่สาํนกัทรัพยากรบคุคล บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด 
กลาวถึงจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบพนักงานสัมพันธดังนี้ 
 
 “งานพนกังานสัมพนัธนี้ ประกอบดวยบคุลากรรับผิดชอบงาน 3 คน สําเร็จการศึกษา
ทางดานรัฐศาสตร 2 คน และวารสารศาสตร 1 คน แตเดิมจะมีการจัดนําเทีย่ว หรือการจัดแขงขันกีฬาสี” 
(กมลา  สินธุสุวรรณ, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดงักลาว จึงไดกาํหนดดัชนชีีว้ัด 1.1 ซึ่งเปนองคประกอบดาน
บุคลากรวา “การดําเนินงานประชาสัมพันธมจีํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับงานประชาสัมพันธ ไมนอย
กวา 3 คน / โครงการ” 
 
ขอความมาตรฐาน 2 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ 
  ในการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระหนาที่ (7 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด 2.1 บุคลากรมีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน (7 คะแนน) 
 

2.1.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปทางดานการประชาสัมพันธ และ / หรือ ได 
  รับการอบรมดานการประชาสัมพันธจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ (1 คะแนน) 

  
เกณฑ  :  ตรวจสอบใบปริญญาบัตร และ / หรือ วุฒิบัตรการอบรมดานการประชาสัมพันธจากสถาบันที่ 
 ไดรับการยอมรับ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มขีอมูลเกี่ยวกับคุณวุฒิบุคลากรใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยมีคุณวุฒิในระดับปริญญาตรีทางดานการประชาสัมพันธ ดังที่
ประชาสัมพันธ หนังสือพิมพไทยรัฐกลาว 
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 “สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาการประชาสัมพันธจากสถาบันราชภัฏพระนคร”  
(สุรีรัตน  คุณานุพงศ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 อนึ่ง ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากดั ให
สัมภาษณวา 
 
 “บุคลากรประชาสัมพันธจะจบทางดานนิเทศศาสตร มทีั้งหนงัสือพิมพ MC. PR. โดย 
average โซนนิเทศศาสตร ถาเปนโซนอื่นก็จะใหไปตอโทนิเทศศาสตร หรือเขาคอรสอบรมทางดาน
นิเทศศาสตร average แลวจะตอโท” (วิไล  เคียงประดู, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากคุณวฒุิปริญญาตรีทางดานการประชาสัมพนัธแลว บางทานไดใหขอมูลวาอาจจะ
เขารับการอบรม ดังที่ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษทั แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จาํกัด ให
สัมภาษณไปแลว และผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข ไดใหขอมูล
ถึงการเขารับการอบรมเชนกัน ดังนี้ 
 
 “ไมมีใครสําเร็จการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร แตใหความสนใจและมีใจ
รักงานทางดานนิเทศศาสตร อยางพี่จะอาศัยการอานตําราวิชาการ ศึกษาเอาเอง แตสวนของนอง ๆ ที่
ศูนยฯ เขาตองอาน เขาตองเรียน ก็จะสงใหเขาไปอบรมที่กรมประชาสัมพันธจัดขึ้น” (ทพ.หญิงนัยนา  
แพรศรีสกุล, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดงักลาว ประกอบกับ Bernays ใหสัมภาษณวา นักประชา
สัมพันธในปจจุบันไดรับการศึกษามากขึ้น (Seitel, 2001 : 48)   จึงไดกําหนดดัชนชีี้วัด 2.1.1 ซึ่งเปน
องคประกอบดานบุคลากรวา “มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปทางดานการประชาสัมพันธ และ 
/ หรือ ไดรับการอบรมดานการประชาสัมพันธจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ”  
 

2.1.2 มีบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป  
  อยางนอย 1 คน / โครงการ (1 คะแนน) 

 
เกณฑ :  ตรวจสอบจากใบรับรองการปฏิบัติงานการเปนนักประชาสัมพันธจากองคกรเปนระยะเวลา 
 ไมนอยกวา 5 ป  โดยใหคะแนน ดังนี้ 



 81

 1 คะแนน  = มีบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  5 ปขึ้นไป    
 0.5 คะแนน = มีบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-4 ป  
 0 คะแนน  = ไมมีบุคลากรที่มีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีขอมูลเกีย่วกับประสบการณในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ดังทีห่ัวหนางานประชาสมัพนัธการกฬีาแหงประเทศไทย ไดใหขอมลูเกี่ยวกบั
ประสบการณ การทํางานของบุคลากรไววา 
 
 “บุคลากรทุกคนทํางานอยูกับการกีฬาแหงประเทศไทยไมนอยกวา 10 ป” (วรุณี  ภูขวัญเมือง, 
สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี ้ ผูอํานวยการศูนยสิ่งแวดลอมศึกษา สมาคมสรางสรรคไทย ยงัไดกลาวถึงประสบ
การณทํางานของบุคลากรประชาสัมพันธดังอางอิงตอไปนี้ 
 
 “งานนิทรรศการ รับผิดชอบการจัดนทิรรศการ หรือ booth ของสมาชิกสมาคมฯ รวมทัง้องค
กรที่ไมใชสมาชิกของสมาคมฯ   แตเขารวมงานและขอใหชวยจัดนทิรรศการ หรือจัด booth ใหดวย ผูรับ
ผิดชอบงานนี ้ทํางานอยูตรงนี้มาเปนระยะเวลา 18 ป ตั้งแตเร่ิมกอต้ังสมาคมฯ ในป พ.ศ. 2527” (สิน
ชัย  เทียนศิริ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดงักลาว ประกอบกับนยิามที่ไดรับการยอมรับจาก World 
Assembly of Public Relations ที่วา “การประชาสมัพันธเปนทั้งศาสตรและศิลป....” (Wilcox, Ault 
and Agee, 1998: 5; Dominick, 1996: 380; Jefkins, 1993a: 13; Stephenson, 1991: ix)             
นั่นหมายความวา การประชาสัมพันธเปนศาสตรที่มหีลักสูตรการเรียนการสอน ในขณะเดียวกันการ
ประชาสัมพันธ ก็เปนสิง่ที่อาศัยการเรียนรูประยุกตใชตามสถานการณ จึงไดกําหนดัชนีชีว้ัด 2.1.2 ซึ่ง
เปนองคประกอบดานบุคลากรวา “มีบุคลากรทีม่ีประสบการณในการปฏิบตัิงานประชาสมัพันธไมนอย
กวา 5 ป อยางนอย 1 คน / โครงการ” 
 
  2.1.3 มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (5 คะแนน) 
 
   2.1.3.1 นักประชาสัมพันธมีทักษะการเขียน (1 คะแนน)   
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คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธที่รับการประเมิน เสนอชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพ จํานวน 3 คน ที่มี 
            ประสบการณในสายงานวิชาชีพไมนอยกวา 5 ป หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
            กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอชื่อกรรมการ 
 
เกณฑ :  พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีขอมูลที่สะทอนภาพการปฏิบัติงาน ใน
เร่ืองของทกัษะการเขียน ดงัที่ผูอํานวยการกองประชาสมัพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหขอมูลอาง
อิงดังตอไปนี้ 
 
 “ขาวที่เราเขียนเผยแพรสวนใหญเราจะตองเขาไปเจาะขาวไมอยางนั้นจะเปนขาวที่ไมนาสน
ใจ ชูประเด็นเดนขึ้นมาไมได” (สุภกิตติ์  พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ในขณะที่ผูบริหารฝายกิจกรรมพิเศษและสงัคม สาํนกัประชาสัมพันธกิจการพิเศษและสังคม 
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ไดใหสัมภาษณ สะทอนถึงการทักษะการเขียนดังกลาวดังนี้ 
 
 “ฝายบทความพิเศษ คนควาขอมูลดานตาง ๆ ที่เปนที่สนใจของสื่อมวลชน และเปนการสราง
ภาพลักษณทีด่ีของเครือฯ นํามาเขียนบทความเผยแพร และเพื่อรวบรวมเปนขอมลูของสํานกัฯ” (สุธนา  
หงษทอง, สัมภาษณ,  4 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดงักลาว ประกอบกับ Hughes ประธานที่ปรึกษาดานการประชา
สัมพันธใหสัมภาษณวา    ประสบความสําเร็จไดเพราะมีทักษะการเขียน (Seitel, 2001 : 173)  และ
นอกจากนี ้ การเผยแพรขาวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ ซึ่งเปนงานหลักของการประชาสัมพนัธก็ตอง
อาศัยทกัษะการเขียนสาํหรบัส่ือตาง ๆ ไมวาส่ือส่ิงพิมพหรือส่ืออิเลกทรอนกิส จึงไดกาํหนดดัชนีชี้วัด 
2.1.3.1 ซึ่งเปนองคประกอบดานบุคลากรวา “นักประชาสัมพันธมีทักษะการเขียน”  
 
   2.1.3.2 นักประชาสัมพันธมีทักษะการพูดโนมนาวใจ (1 คะแนน) 
 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธที่รับการประเมิน เสนอชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพจํานวน 3 คน ที่มี 
            ประสบการณในสายงานวิชาชีพไมนอยกวา 5 ป หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
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  กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอชื่อกรรมการ 
 
เกณฑ :  พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ   พบวา มีขอมูลทีก่ลาวถงึทกัษะการพูด ดังที่
ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหขอมูลดังนี้ 
 
 “มองวางานเผยแพรขาวสารและการสรางความสัมพนัธกับส่ือมวลชนเปนงานสรางภาพ
ลักษณใหกับองคกร ถาเราจดัไปไหนก็อยากใหดูแลสื่อมวลชนใหดี ไมอยากใหเกิดความบกพรอง เราจะ 
manage เองหมดทุกอยาง แตถาไปในพืน้ที่ไหนก็ขอความรวมมอืจากเขา จะไปจังหวัดไหนก็ไปขอ
ประสานกับเจาหนาที่” (สุภกิตติ์  พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ในขณะที่ผูบริหารฝายกิจการพิเศษและสังคม สํานกัประชาสัมพันธกิจการพิเศษและสังคม 
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ไดใหสัมภาษณและสะทอนภาพทักษะการพดูดังนี้ 
 
 “การออกงานสังคมตาง ๆ ตามที่ไดรับเชิญมา ทัง้ที่เชิญผูบริหารเครือฯ และที่เชิญเจาะจงมาที่
สํานักประชาสมัพันธฯ ก็เปนอีกทางหนึ่งในการสรางความสัมพันธกับบุคคลสําคัญทุกครั้งที่ไปรวมงาน
ตาง ๆ บุคลากรในสาํนักประชาสัมพันธฯ จะไปในฐานะตวัแทนของเครือฯ” (สุธนา  หงษทอง, 
สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนบัสนุนดงักลาว ประกอบกับการวจิยัของ Fischer (2000: 18) กลาวถึง
การจัดลําดับหัวขอยอดนยิมในการศึกษาเรื่องการประชาสัมพนัธ ปรากฏวา เนือ้หาเรื่องการนําเสนอ
หรือการพูด ไดรับความนยิมในการศึกษาถึงรอยละ 26.6 และนอกจากนี้การดําเนินงานประชาสัมพนัธ
ตองอาศัยการโนมนาวใจใหคลอยตาม จงึไดกําหนดดัชนีชี้วัด 2.1.3.2 ซึ่งเปนองคประกอบดานบุคลากร
วา “นักประชาสัมพันธมีทักษะการพูดโนมนาวใจ”  
 

         2.1.3.3 มีความรูเร่ืองสื่อ (1 คะแนน) 
จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีขอมูลที่สะทอนภาพการปฏิบัติงานวา

จะตองมีความรูเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ   ดังที่ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษทั แอดวานซ 
อินโฟ เซอรวิส จํากัด กลาววา 
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“ประชาสัมพนัธจะรับเรื่อง ดูวัตถุประสงคของกิจกรรมแลววางแผนใหสอดคลอง การรับเรื่องนี้
จะผาน form brief งาน ซึง่ชวยในการติดตอประสาน ทกุครั้งที ่need support จะแจงเรื่องไดเลย ถา 3 
เร่ือง (product) มาชนกนั เราจะเปนคนกลางประสาน ไมใหกิจกรรมออกมาชนกัน” (วิไล เคียงประดู, 
สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
  

อนึ่ง ในสวนของบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ Director ของ Thompson Public 
Relations ใหสัมภาษณวา 

 
“การวางแผนนี่ก็ตองวางแผนสื่อดวยวา สื่อไหนทีเ่ขาถงึกลุมเปาหมาย ส่ือไหนที่ตรงกับกลุม

เปาหมาย ไมใชวาจะหวานสื่อไปทั่วแลวมันไมไดผล ก็ไมไดประโยชนอะไร เราตองใชเงนิของลกูคาให
เกิดประโยชนคุมคา” (ชนินทร สินวัต, สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดงักลาว ประกอบกับ Fox และ Levin (1993 : 18 – 19) กลาววา 
การบริการที่มคีุณคาสําหรับงานประชาสมัพันธภายในองคกรที่ควรจะทํา ควรจะรวมไปถึง … 2) ระบุ
ส่ือที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายสาํหรับการทํางาน จงึไดกําหนดดัชนชีี้วัด 2.1.3.3 ซึ่งเปนองคประกอบ
ดานบุคลากรวา “นักประชาสัมพันธมีความรูเร่ืองสื่อ”  
 
   2.1.3.4 นักประชาสัมพันธมีความสามารถในการแกปญหา (1 คะแนน) 
 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธที่รับการประเมิน เสนอชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพจํานวน 3 คน ที่มี 
           ประสบการณในสายงานวิชาชีพไมนอยกวา 5 ป หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
                        กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอชื่อกรรมการ 
 
เกณฑ :  พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธตาง ๆ พบวา มขีอมูลที่สะทอนภาพการแกปญหาของ
บุคลากรในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ ดังมีขอมูลจากการสัมภาษณผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข กลาวไวดังนี้ 
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  “ไมใชวาไมมใีครอยากมาอยูตรงนี้ มีแตคนอยากมากอยู เพราะใกลผูใหญ แตพีไ่มเอา 
เพราะถาเอามาแลวทาํอะไรไมเปน ไมมีใจรัก ไมสูงาน เราตองมาสอนงานใหมนัไมไหว เราไมมีเวลาพอ
ที่จะมาสอนงานให ตองหัดเรียนรูดวยตัวเอง” (ทพ.หญิงนัยนา  แพรศรีสกุล, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 
2545) 
 
  ขณะที่ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) สะทอนภาพ
การมีความสามารถในการแกปญหา นํามาอางอิงไดดังนี้ 
 
  “สวนมวลชนสัมพันธ ติดตาม บริหารประเด็นงานมวลชนสมัพนัธ ปฏิบัติงานมวลชน
สัมพันธและสนับสนนุงานมวลชนสมัพนัธกับหนวยปฏิบัติการมวลชนสัมพันธในพื้นที่ตาง ๆ ของกลุม
ธุรกิจ” (ลัฐิกา  พึงประเสริฐ, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545) 
 
  ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับ IPRA ไดกลาวไวเชนกันวา               
การประชาสมัพันธ เปนหนาที่ในเชิงการบริหารซึ่งชวยใหสราง และธํารงไวซึง่การสื่อสาร ความเขาใจ        
การยอมรับ และความรวมมอืระหวางองคกรกับสาธารณชน เกีย่วของกับการบริหารปญหาหรือประเด็น
ตาง ๆ    (Harlow, 1976: 40 อางถงึใน Windahl, Signitzer and Olson, 1999: 90)  จึงไดกําหนดดัชนี
ชี้วัด2.1.3.4 ซึ่งเปนองคประกอบดานบุคลากรวา “นักประชาสัมพันธมีความสามารถในการแกปญหา”  
 

2.1.3.5 นักประชาสัมพันธมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคล  
 (1 คะแนน) 

 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธที่รับการประเมิน เสนอชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพจํานวน 3 คน ที่มี 
           ประสบการณในสายงานวิชาชีพไมนอยกวา 5 ป หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
            กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอชื่อกรรมการ 
 
เกณฑ :  พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธ 
  
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มขีอมูลที่สะทอนภาพความสามารถใน
การสรางสมัพนัธภาพกับบุคคล ดังผูอํานวยการกองสงเสริมและเผยแพร ฝายประชาสัมพนัธ การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย ใหสัมภาษณถึงความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคล ดังนี้ 
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 “งานประชาสมัพันธ มอบหมายใหคุณอภัย  อธิบดีกรมการปกครอง และ ดร.แล ดิลกวทิย
รัตน อาจารยคณะเศรษฐศาสตร จุฬาฯ มาดูแลดานงานประชาสมัพนัธ  นโยบายตองการใหปรับงาน
ดานมวลชนสมัพันธ แทนทีจ่ะเผชิญหนากับเอ็นจีโอก็เปนการสรางมติร ผูกมิตรกนั” (เสนอ  สามัญบุตร, 
สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูจัดการสวนแผนประชาสัมพันธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลไววา 
 
 “สวนมวลชนสัมพันธ จัดระบบและสรางเครือขาย และความสัมพันธที่ดีกับมวลชนกลุมตาง ๆ 
ทั้งสวนกลางเพื่อบริหารชื่อเสียงองคกร และในแตละพืน้ที ่ เพื่อใหการดําเนินโครงการสําเร็จ (ลัฐิกา  พงึ
ประเสริฐ, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดงักลาว ประกอบกับ Burson ผูไดรับการยกยองวาเปนนักวิชาชพี
ประชาสัมพันธชั้นนําแหงศตวรรษที ่ 20 ใหสัมภาษณถงึคุณลักษณะพื้นฐานเพื่อการประสบความสําเร็จ
ของนักประชาสัมพันธประการหนึง่คือ รูวาจะเขากับผูคนไดอยางไร (Seitel, 2001 : 103) จงึไดกาํหนด
ดัชนีชี้วัด 2.1.3.5 ซึ่งเปนองคประกอบดานบุคลากรวา “นักประชาสมัพันธมีความสามารถในการสราง
สัมพันธภาพกับบุคคล”    
 
ขอความมาตรฐาน 3:   การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการบริหารงานอยางเปนระบบ  
    (5 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด : 3.1 มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางชัดเจน (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุถึงเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีขอมูลที่สะทอนภาพการปฏบิัติงาน ที่
ตองมีการกาํหนดเปาหมายการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ดังที่ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัท 
แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากดั กลาวสะทอนภาพดังกลาว อางอิงไดดังตอไปนี้ 
 
 “ประชาสัมพนัธจะ support activities ตาง ๆ เหลานัน้อยางเชน 1-2-call จะมี shop   อยูที ่
Center Point สยาม เราจะไมเนนยอดขาย แตใหวัยรุนไดมีการสังสรรคอยางมีสาระ เราจะเก็บ profile 
ไวเปนขอมูล” (วิไล  เคียงประดู, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
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 ในทาํนองเดียวกัน   ผูอํานวยการกองผลติอุปกรณโฆษณา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยให
ขอมูลไวอางอิงไดวา  
 
 “งานภาพนิ่งและงานวิดทีศัน จะกาํหนดวาในแตละปเราจะทาํสื่อเพือ่ serve พื้นที่ไหนตาม
แผนที่วางไว” (พงศธร  เกษสําลี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดงักลาว และจากการที่กอนที่จะดําเนนิการประชาสัมพนัธ นัก
ประชาสัมพันธจะตองตระหนักถงึวัตถปุระสงคและกลยทุธ การวางแผนและงบประมาณ และการวิจัย
และการประเมินผล การวางแผนประชาสัมพนัธจะตองประกอบดวยวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อความ 
สําเร็จตามเปาหมายขององคกร (Seitel, 2001: 10; Kinzey, 1999: 11; Hendrix, 1998: 5-6; Wilcox, 
Ault and Agee, 1998: 8; Dominick, 1996: 386-389; พรทิพย  พมิลสินธุ, 2542: 15) จึงไดกาํหนด
ดัชนีชี้วัด 3.1 ซึ่งเปนองคประกอบดานการบริหารวา “มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
อยางชัดเจน”  
 
ดัชนีชี้วัด : 3.2  มีการกําหนดขอบเขตงานอยางชัดเจน (1 คะแนน) 
 
เกณฑ :  ตรวจสอบจากขอบเขตของงานที่ระบุอยางชัดเจนในโครงการ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีขอมูลที่สะทอนภาพการปฏิบัติงาน ที่ตอง
มีการกําหนดขอบเขตงานอยางชัดเจน ดังที่ประชาสัมพันธหนังสือพิมพไทยรัฐกลาวถึงดังตอไปนี้ 
 
 “ในสวนของแผนกประชาสมัพันธประกอบดวยบุคลากร 9 คน แบงงานในแผนกประชา
สัมพันธออกเปน 2 ลักษณะงาน ไดแกงาน operator ทําหนาที่รับโทรศัพทที่ติดตอเขามายงัหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ ตลอด 24 ชั่วโมง จะเปนการโอนสายโทรศัพทไปยังหนวยงานที่ผูโทรศัพทเขามาตองการจะติด
ตอดวย มีบุคลากรอยูทัง้หมด 7 คน จะทํางานเปนกะ โดยกะดึกจะใหพนักงานชายเปนผูปฏิบัติงาน และ
งานประชาสมัพันธทาํหนาทีเ่กี่ยวกบัการสรางภาพลกัษณใหการตอนรับผูเขาชมกจิการ   มีอยู 2 คน”      
(สุรีรัตน  คุณานุพงศ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 เชนกนักับที่เจาหนาที่สํานักทรัพยากรบุคคล บริษัทแอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด ให
สัมภาษณดังนี้ 
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 “สําหรับงานพนักงานสัมพนัธนี ้ มชีื่อเรียกวา Internal Information Center เปนการสื่อสาร
ภายในองคกร รับผิดชอบงานโดยอาศยัสือ่หลัก 3 สื่อ ไดแก  Together เปนจุลสารรายเดือน มีกลุมเปา
หมาย คือ พนักงานของเอไอเอส เนื้อหาจะประกอบดวย 10 คอลัมน ไดแก บทบรรณาธิการ update-
เปนเรื่องของนโยบาย นักพฒันา-เปนเรื่องของบุคคลเดน ๆ หรือการทาํงานใหประสบความสาํเร็จ นัก
เดินทาง-เปนเรื่องการจัดทองเที่ยว นักเขียน-จะเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม เขียนเรื่องราวตาง ๆ 
สงมา และมีรางวัลใหสําหรบัเรื่องที่ไดรับการลงพิมพ นักสนทนา-จะเปนเรื่องของเหตุการณสําคัญที่เกิด
ขึ้น นักสรรหา-จะเปนเรื่องทีน่าสนใจทัว่ไป หรือสาระนารูเล็ก ๆ นอย นักสืบ-จะเปนการเขียนแซว
พนักงาน นักขาว-จะเปนขาวทีสํ่านักประชาสมัพันธจัดสงมาให และเทคโนโลย-ีจะเปนเรื่องเรื่อง
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร” (กมลา  สินธุสุวรรณ, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับหลักที่วา การที่จะทําใหการประชาสัมพันธ เติบ
โตขึ้น และยังคงพัฒนาตอไป คือ การแสดงใหเห็นวา การประชาสมัพันธคืออะไร ทําอะไร และจะวัดสิ่ง
เหลานี้ไดอยางไร (Newsom, Scott and Yurk, 2000: 70; เกศมณี  หมัน่ทาํการ, 2542) จึงไดกําหนด
ดัชนีชี้วัด 3.2 ซึ่งเปนองคประกอบดานการบริหารจัดการวา “มีการกําหนดขอบเขตงานอยางชัดเจน” 
 
ดัชนีชี้วัด : 3.3 มีการวางกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : ตรวจสอบจากแผนกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ระบุเวลา งบประมาณ และสื่อ /  
            กิจกรรม 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ   พบวา   มีขอมูลที่สะทอนภาพการปฏิบัติงาน
ที่ตองมีการวางกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธดงัทีผู่อํานวยการสาํนกัประชาสมัพันธ บริษทั แอด
วานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัดกลาวไว 
 
 “ส่ือมวลชนสมัพันธ วางกลยุทธในการเผยแพร  สรางกระแสขาว   และตอบโตขาวอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ” (วิไล  เคียงประดู, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี ้ ผูบริหารฝายกิจการพิเศษและสังคม บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ให
สัมภาษณวา 
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 “เมื่อออกจากงานโรงแรมมาอยูที่สํานักประชาสัมพันธฯ บุคคลสําคัญที่จะตองติดตอดวยก็
เปลี่ยนกลุมไป กลายเปนนักวิชาการทางดานเศรษฐศาสตร ทางดานการเงิน ซึ่งเราไมเคยรูจักมากอน
เลย แตอาศัยความนาเชื่อถือของสถาบัน และความนาเชื่อถือในสวนตัวของเขา เปนการเขาไปทําความ
รูจัก ถาไมรูจักเลยไมมีใครที่เรารูพอจะแนะนําเขาไปพบไดก็จะใชจดหมายสงไปแนะนําตัว  แตถาพอจะ
มีคนรูจักแนะนําใหก็สราง connection ผานทางคนนั้น” (สุธนา หงษทอง, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และหลักการที่วา การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือ
สําคัญในการดําเนินงาน เพื่อสรางความสัมพันธโดยอาศัยกิจกรรมหรือลักษณะงาน ซึ่งออกแบบมา
อยางดีที่จะดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ (PRSA อางถึงใน Sharpe, 2000: 345; อํานวย  วีรวรรณ, 
2540: 120) จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 3.3 ซึ่งเปนองคประกอบดานการบริหารจัดการวา “มีการวางกลยุทธ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ” 
 
ดัชนีชี้วัด : 3.4 มีการจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่ชัดเจน (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีขอมูลที่สะทอนภาพการปฏิบัติงาน
ที่ตองมีการจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ดังที่ประชาสัมพันธหนังสือพิมพไทยรัฐ กลาวไว 
 
 “ขั้นตอนการดําเนินงานเยี่ยมชมกิจการ จะเริ่มจากผูติดตอเขาเยี่ยมชมกิจการติดตอผาน
โทรศัพท โทรสาร หรือ e-mail เขามาที่แผนกประชาสัมพันธ จากนั้นแผนกประชาสัมพันธจะตรวจสอบ
วัน   เวลา    วามีความซ้ําซอนกับผูติดตอรายอื่นหรือไม หากไมซ้ําซอนก็จะตอบรับ แตถาซ้ําซอนจะ
ปฏิเสธหรือนัดหมายวัน เวลาอื่น แลวดําเนินการประสานเจาหนาที่ศูนยวิทยุเพื่อแจงใหทราบวาจะตอง
ชวยเปดหองประชุม    เปดไฟ    เปดเครื่องปรับอากาศ  และเปดสไลดมัลติวิชั่น ประสานแผนกรักษา
ความปลอดภัย เพื่อดูแลความปลอดภัยทั้งในและนอกอาคาร รวมทั้งชวยแจกหนังสือพิมพเพื่อเปนอภิ
นันทนาการแก   ผูเขาเยี่ยมชมกิจการ...” (สุรีรัตน  คุณานุพงศ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ผูอํานวยการกองเผยแพรการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวถึงการมี
การจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธดังตอไปนี้ 
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 “งานจัดรายการโทรทัศน ทําหนาที่หาชองทางจัดรายการโทรทัศน ทั้งจัดเอง จางจัด และ
สนับสนุนคนที่จัดรายการโทรทัศน” (นิติ  คงกรุต, สัมภาษณ, 20  กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับหลักการที่กระบวนการดําเนินงานและ
บริหารงานประชาสัมพันธนั้น ไดรับการยอมรับมาถึงปจจุบันวามีองคประกอบหรือระยะขั้นตอนซึ่งริเร่ิม
โดย Marston (Seitel, 2001: 10; Kinzey, 1999: 11; Hendrix, 1998: 5-6; Wilcox, Alut and Agee,  
1998: 8; Dominick, 1996: 386-389; Cutlip, Center and Broom, 1994; IAAO, 1988: 5; พรทิพย  
พิมลสินธุ, 2542: 15) โดยแบงออกเปน 4 ระยะ คือ การวิจัยหรือการเก็บรวบรวมขอมูล การวางแผน
หรือการกําหนดวัตถุประสงค การสื่อสารหรือการดําเนินโครงการและการประเมินผล  จึงไดกําหนดดัชนี
ชี้วัด 3.4  ซึ่งเปนองคประกอบดานการบริหารจัดการวา “มีการจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่
ชัดเจน”  
 
ดัชนีชี้วัด :  3.5 มีการวางระบบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน (1 คะแนน) 
 
เกณฑ :  ตรวจสอบจากรายงานการปฏิบัติงานที่ระบุถึงการปฏิบัติงานตามกําหนดระยะเวลา/ 
 กิจกรรม 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีขอมูลเกี่ยวกับการวางระบบในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเจาหนาที่บริหารลูกคาสัมพันธควรติดตามการปฏิบัติงานวาเปนไปตามกําหนดระยะเวลา
หรือกิจกรรมหรือไม ดังที่ประชาสัมพันธหนังสือพิมพไทยรัฐกลาวไว 
 
 “ประชาสัมพันธ 2 คน จะสลับกันไปอยูรวมกับกองบรรณาธิการ เพื่อที่จะรับฟงคําติชมจากผู
อานที่โทรศัพทเขามา จากนั้นจะนําเสนอเปนรายงานในรอบสัปดาห (จันทร-ศุกร) เพื่อเสนอใหผูบริหาร
ทราบวา ขาวใดมีกระแสการตอบรับอยางไร และจะนําสรุปผลเปนรายเดือนอีกครั้งหนึ่ง”         (สุรีรัตน  
คุณานุพงศ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ในขณะที่ผูบริหารฝายกิจกรรมพิเศษและสังคม สํานักประชาสัมพันธกิจการพิเศษและสังคม 
บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ จํากัด ไดใหสัมภาษณสะทอนภาพการมีการวางระบบในการแสดงผลการ
ปฏิบัติงานดังกลาวดังนี้ 
 



 91

 “หลังจากที่ทําความรูจักกับบุคคลนั้น ๆ แลว ถาอานพบขาวที่นายินดีเกี่ยวกับบุคคลนั้น ๆ 
เชน ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสําคัญทางสังคม ก็จะสงการด หรือจดหมายไปรวมแสดงความยิน
ดี จดหมายนี้จะใชกระดาษที่มีที่อยูและสัญลักษณของเครือฯ เพราะถือวาเปนการสรางความสัมพันธ ใน
นามของเครือ” (สุธนา  หงษทอง, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และขอความจริงที่วา เพื่อแสดงใหเห็นถึงผลของการ
ประชาสัมพันธที่ชัดเจน อันนํามาซึ่งการยอมรับในคุณคาของการประชาสัมพันธวามีสวนสําคัญตอการ
ดําเนินงานขององคกร นักปฏิบัติการและนักวิชาการดานการประชาสัมพันธจึงพยายามสรางมาตรฐาน
การวัดและการประเมินผลขึ้น (Lindenmann, 1997: 391-408) จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 3.5 ซึ่งเปนองค
ประกอบดานการบริหารจัดการวา “มีการวางระบบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน” 
 
ขอความมาตรฐาน 4 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเงินอยางเพียงพอ (5 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด : 4.1 มีเอกสารทางการเงินที่แสดงวามีงบประมาณอยางเพียงพอ (5 คะแนน) 
 
เกณฑ :  ตรวจสอบจากแผนงบประมาณขององคกรที่ระบุถึงงบประมาณในการดําเนินงาน 
 ประชาสัมพันธ/ มีสัญญาการวาจางที่ระบุงวดการจายเงินอยางชัดเจน 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีขอมูลเกี่ยวกับการเงินเพื่อการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ดังที่ประชาสัมพันธหนังสือพิมพไทยรัฐกลาวไวดังนี้ 
 
 “เร่ืองของการเงินจะไมมีปญหา โดยจะไดรับการจัดสรรงบประมาณใหผูเขาเยี่ยมชมกิจการ
คิดเฉลี่ยหัวละ 5 บาท จะสงหลักฐานตามแบบฟอรมใหกับทางบัญชีทุกเดือน” (สุรีรัตน  คุณานุพงศ, 
สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 อนึ่ง เจาหนาที่สํานักทรัพยากรบุคคล บริษัท แอดวานซ อินโฟ  เซอรวิส จํากัด ใหขอมูลถึงงบ
ประมาณวา 
 
 “จะมีการตั้งงบประมาณรวม โดยการเรียกประชุมระดับผูจัดการ อยางเชน Together เฉลี่ย
แลวคาจัดพิมพเลมละ 19 บาท ซึ่งเดิมเราพิมพ 1,000 เลม แตปจจุบันนี้ตองพิมพ 2,000 เลม เพราะมี
การรวม Paging เขามาดวย” (กมลา  สินธุสุวรรณ, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
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 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับหลักที่วา ถาหากเศรษฐกิจยังไมฟนตัวดีขึ้น
ในป 2000 แลว การประชาสัมพันธก็นาจะไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้นจากองคกร บริษัทธุรกิจตาง ๆ 
โดยบรรดาองคกรและบริษัทธุรกิจทั้งหมายจะหันมานิยมใชการประชาสัมพันธเพิ่มมากขึ้น เพราะเมื่อ
เปรียบเทียบการประชาสัมพันธกับการโฆษณาแลว การประชาสัมพันธใชงบประมาณนอยกวาการ
โฆษณามาก (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2543: 64) จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 4.1 ซึ่งเปนองคประกอบดานการเงิน
วา “มีเอกสารทางการเงินที่แสดงวามีงบประมาณอยางเพียงพอในแตละโครงการ” 
 
ขอความมาตรฐาน 5 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธอยาง 
      ครบถวนและเพียงพอ (3 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด :  5.1 มีขอมูลที่จําเปนที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 
 
เกณฑ :  ตรวจสอบจากระบบการคัดเลือกและเก็บรวบรวมขอมูลองคกร ทําเนียบสื่อมวลชน 
 ทําเนียบบุคคลสําคัญ สถานการณปจจุบันเพื่อใหขอมูลสารสนเทที่มีอยูมีความถูกตอง 
 สามารถนําไปใชงานได 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นเรื่องการมีขอมูลที่จําเปนที่
ใชดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังที่ผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข ให
สัมภาษณวา  
 
 “ระบบขอมูลสําหรับการดําเนินงานจะเปนทําเนียบสื่อมวลชน มีชื่อหนวยงาน เบอรโทรศัพท 
เบอรแฟกซ ชื่อบรรณาธิการ ชื่อเจาของคอลัมน เวลาติดตอจะไดติดตอไดถูกคน” (ทพ,หญิงนัยนา     
แพรศรีสกุล, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2545) 
 
 อนึ่ง    ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหสัมภาษณถึง
ขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธดังนี้ 
 
 “ระบบขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ จะเปน Data Base เกี่ยวกับกิจกรรมขององคกรความ
เกี่ยวพันขององคกรตอแตละโครงการ รวมไปถึงประวัติของผูบริหารและบุคลากรที่สําคัญ” (ลัฐิกา       
พึงประเสริฐ, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545) 
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 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับการใหความสําคัญในเรื่องขอมูล ดังที่     
กรมประชาสัมพันธไดตั้งวิสัยทัศนไววา ภายในป 2550 กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการ
ประชาสัมพันธ และเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารของรัฐ จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 5.1 ซึ่งเปนองคประกอบ
ดานวัสดุอุปกรณวา “มีขอมูลที่จําเปนที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ” 
 
ดัชนีชี้วัด : 5.2  มีการจัดแบงหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจนตามหมวดหมู และประเภทของขอมูล รวมทั้ง 
        สามารถสืบคนไดสะดวก (1 คะแนน) 
 
เกณฑ :  ตรวจสอบระบบฐานขอมูล เอกสาร ภาพถาย เทปบันทึกภาพ ใหมีความเปนปจจุบัน และ 
 สามารถสืบคนไดตามความตองการ 
  
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวามีประเด็นเรื่องการจัดแบงหมวดหมูขอ
มูลเพื่อการปฏิบัติงาน ดังที่ประชาสัมพันธหนังสือพิมพไทยรัฐกลาวไว ดังตอไปนี้ 
 
 “รวบรวมขอมูลตามการติดตอเขามาเยี่ยมชมกิจการวามีวัตถุประสงคในการเยี่ยมชมอยางไร 
ตองการเนนการเยี่ยมชมในสวนใด แลวจะวางแผนใหเขาเยี่ยมชมตามที่แจงความจํานงมา” (สุรีรัตน 
คุณานุพงศ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด ยังได
กลาวถึงการจัดแบงหมวดหมูขอมูล ดังนี้ 
 
 “สื่อมวลชนสัมพันธ ทําหนาที่ติดตามความเคลื่อนไหวกระแสขาวตาง ๆ ทั้งของเอไอเอส คู
แขง สื่อมวลชน และขาวที่มีผลกระทบ วางกลยุทธในการเผยแพร สรางกระแสขาว และตอบโตขาว
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ดูแลจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของเอไอเอส จัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับส่ือมวลชนทุกประการ” (วิไล  เคียงประดู, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับการใหความสาํคัญในเรื่องของขอมูล ดังที่
Weatherup  CEO ของ Pepsi Co. ใหสัมภาษณวา “เมื่อเกิดเหตุขึ้น ผมดําเนินการอยู 3 ประการ 
ประการแรก ผมหาขอมูลยืนยันวาไมไดรับขอมูลสถานการณผิดพลาด… “ (Seitel, 2001 : 75) จึงได
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กําหนดดัชนีชี้วัด 5.2 ซึ่งเปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “มีการจัดแบงหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจน
ตามหมวดหมูและประเภทของขอมูล รวมทั้งสามารถสืบคนไดสะดวก” 
 
ดัชนีชี้วัด :  5.3 มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 
 
เกณฑ :  ตรวจสอบขอมูลในรอบปปจจุบันที่ดําเนินโครงการ 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นเรื่องการมีขอมูลที่เพียงพอ
สําหรับใชดําเนินงานประชาสัมพันธ  ดังที่ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัท แอดวานซ อินโฟ 
เซอรวิส จํากัดไดกลาวไวดังตอไปนี้ 
 
 “จะดกูระแสวามีอะไรนาสนใจ source ใหญในเรื่องเนื้อหาขอมูลคือกรมสุขภาพจิต จะ draft 
ขอความให เราจะดูวาให touch ได action ไดแลวให  in house agency คือ Match Box เปนคนทํา
ให” (วิไล  เคียงประดู, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูจัดการอาวุโส ฝายสื่อสารองคกร กลุมบริษุทยูไนเต็ดบรอดคาสติ้ง คอรปอเรชั่น 
กลาววา 
 
 “planning  บางสวนในรายปไปเลย  อยางที่เรารูวาจะเกิดขึ้น  เชน กรมไหนครบรอบป    ให
ผูใหญอนุมัติไวกอน ยกเวน เกิด ตาย หนังสือพิมพออกใหม อยางนี้ก็จะมีงบฯ สํารองจับจายในโอกาส
พิเศษ หรืออยางมีชองใหมเพิ่มข้ึนก็ใชเปดตัว” (รุงทิวา  ศักดิ์วิทย, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2546) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับการใหความสําคัญในเรื่องขอมูล ดังที่     
กรมประชาสัมพันธไดตั้งวิสัยทัศนไววา ภายในป 2550 กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการ
ประชาสัมพันธ และเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารของรัฐ จึงไดกําหนดัชนีชี้วัด 5.3 ซึ่งเปนองคประกอบ
ดานวัสดุอุปกรณวา “มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ” 
 
ขอความมาตรฐาน 6 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการ 
      ในการดําเนินงานอยางครบถวน (12 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด : 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางครบถวน  
       (11 คะแนน) 
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 6.1.1 กลองถายภาพพรอมเลนสและแฟลช (1 คะแนน) 
 
เกณฑ :  2 ตัวเปนกลองแบบ SLR 35 mm. ตั้งระบบถายอัตโนมัติ และปรับเองได เลนสออโกโฟกัส  
 ความยาวโฟกัส 35-135 mm. แฟลชมีกําลังสองสวาง 24 / 26 / 28 / 32  
 
หมายเหตุ : กลองถายภาพแตละตัวจะไดคะแนน 0.5 คะแนน หากมีกลองถายภาพตั้งแต 2 ตัว  
  ใหคะแนนเต็ม 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นเรื่องการมีกลองถายภาพ 
ดังที่ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหขอมูลไววา 
 
 “ที่กองฯ มีกลองถายภาพประจํากองฯ และมีกลองวีดีทัศน เผื่อเวลานําสื่อมวลชนออกตาง
จังหวัดก็จะไดบันทึกภาพ” (สุภกิตติ์  พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 เชนเดียวกันกับผูอํานวยการกองผลิตอุปกรณโฆษณา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาว
สะทอนการมีกลองถายภาพดังนี้ 
 
 “งานถายภาพ จะคัดออกเปนเกรด A เฉพาะผลิตสื่อของ ททท. เกรด B และรองลงมาใชใน
งานบริการโสตฯ เปนวัตถุดิบในการผลิตสื่อของหนวยราชการภายนอกที่ขอมา หรือหนวยงานอื่นใน 
ททท. เอง” (พงศธร  เกษสําลี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูจัดการฝายอุปถัมภ / ผูบริจาคสัมพันธ มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย ไดกลาว
สะทอนใหเห็นถึงการมีกลองถายภาพวา 
 
 “การเลือกรูปถายประกอบจดหมายที่เด็กเขียนรายงานถึงผูอุปถัมภ การออก DM (Direct 
Mail) การวางกรอบรูป เอาโลโกไวตรงไหนก็สําคัญ” (ประสพ  ขุนสิทธิ์, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
  
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบดับหลักที่ Fox และ Lewin (1993: 18-19) 
กลาววา การบริการที่มีคุณคาสําหรับประชาสัมพันธภายในองคกรที่ควรกระทํา ควรจะรวมไปถึง... 
เตรียมคูมือสําหรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับงานที่ทํา รวมทั้งขาวแจก ภาพขาว และสําเนารายงานที่เปนที่
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ตองการ จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.1 ซึ่งองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “กลองถายภาพพรอมเลนส
และแฟลช” 
 
 6.1.2 กลองวีดีทัศน (1 คะแนน) 
 
เกณฑ :  1 ตัวเปน Beta Cam หรือ Digital Video 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นเรื่องการมีกลองวีดีทัศน  
ดังที่ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาววา 
 
 “ที่กองฯ มีกลองถายภาพประจํากองฯ และมีกลองวีดีทัศน เผื่อเวลานําสื่อมวลชนออกตาง
จังหวัดก็จะไดบันทึกภาพ” (สุภกิตติ์  พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ในขณะที่ผูอํานวยการกองผลิตอุปกรณโฆษณา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวไวดัง
ตอไปนี้ 
 
 “กองผลิตอุปกรณโฆษณา ข้ึนอยูกับผูอํานวยการฝายบริการการตลาด ซึ่งขึ้นตรงกับรองผูวา
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย แบงหนวยงานออกตามงานเปน 6 งาน ไดแก งานวางแผนการผลิต งาน
ศิลปกรรม งานภาพนิ่งและภาพอเนกทัศน งานพิมพ งานวีดีทัศน และภาพยนตร... (พงศธร  เกษสําลี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับหลักที่ Fox แล Lewin (1993: 18-19) กลาววา 
การบริการที่มีคุณคาสําหรับประชาสัมพันธภายในองคกรที่ควรกระทํา ควรจะรวมไปถึง ... สรางวีดีทัศน
สําหรับโทรทัศนและสะสมขาวเพื่อเปนแหลงขอมูลอางอิง จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.2 ซึ่งเปนองค
ประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “กลองวิดีทัศน” 
 
 6.1.3 เครื่องเลน และบันทึกวีดีทัศน (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : 2 เครื่อง สามารถเลนเทปที่บันทึกเปน VHS รายละเอียดของสัญญาณภาพไมนอยกวา  
 400 เสนทีวี (S-VHS) และ 250 เสนทีวี (VHS) 
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หมายเหตุ :  หากมีเครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศน 1 เครื่อง ให 0.5 คะแนน หากมีเครื่องเลนและบันทึก 
  วีดีทัศนตั้งแต 2 เครื่อง ใหคะแนนเต็ม 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นเรื่องการมีเครื่องเลนวีดีทัศน 
และบันทึกวีดีทัศน ดังที่ผูอํานวยการกองผลิตอุปกรณโฆษณา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    กลาวไว
ดังนี้ 
 
 “สื่อที่ผลิตแบงเปน 2 กลุมใหญ ไดแก สื่อส่ิงพิมพ และสื่อภาพ ... สื่อภาพจะมีทั้งภาพนิ่งและ
ภาพวิ่ง คือ สไลดมัลติวิชั่น ซีดีรอม ซีดีเพลง วิดีโอ” (พงศธร  เกษสําลี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดใหขอมูล
ถึงการมีเครื่องเลนวีดีทัศนและบันทึกวดีีทัศนดังนี้ 
 
 “ทีมสนับสนุนจะถายภาพนิ่ง วิดีโอ เหตุการณในพื้นที่ ติดตามและบันทึกความเคลื่อนไหว
ของเหตุการณจากสื่อวิทยุ โทรทัศน” (ลัฐิกา  พึงประเสริฐ, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับหลักที่ Fox และ Lewin (1993: 18-19) 
กลาววา การบริการที่มีคุณคาสําหรับประชาสัมพันธภายในองคกรที่ควรกระทํา ควรจะรวมไปถึง ... 
สรางวีดีทัศน สําหรับโทรทัศนและสะสมขาวเพื่อเปนแหลงขอมูลอางอิง จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.3 ซึ่ง
เปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “เครื่องเลนวีดีทัศนและบันทึกวีดีทัศน” 
 
 6.1.4 โทรทัศน (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : 2 เครื่อง รับสัญญาณในระบบ PAL ได แสดงรายละเอียดไดไมนอยกวา 330 เสนทีวี 
 
หมายเหตุ :  หากมีโทรทัศน 1 เครื่องให 0.5 คะแนน หากมีโทรทัศนตั้งแต 2 เครื่อง ใหคะแนนเต็ม 
        
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ    พบวา มีประเด็นเรื่องการมีโทรทัศน  ดังที่
ผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข ใหขอมูลดังนี้ 
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 “มีโทรทัศน 7-8 เครื่อง เอาไวมอนิเตอรขาวชองตาง ๆ เปดไวตลอดทั้งวัน” (ทพ.หญิงนัยนา  
แพรศรีสกุล, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2545) 
 
 ขณะที่ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลในเรื่อง
เดียวกันดังนี้ 
 
 “ทีมสนับสนุนจะถายภาพนิ่ง วีดีโอ เหตุการณในพื้นที่ ติดตามและบันทึกความเคลื่อนไหว
ของเหตุการณจากสื่อวิทย ุโทรทัศน” (ลัฐิกา  พึงประเสริฐ, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับหลักที่ Fox และ Lewin (1993: 18-19) 
กลาววาการบริการที่มีคุณคาสําหรับประชาสัมพันธภายในองคกรที่ควรกระทํา ควรจะรวมไปถึง ... 
สรางวีดีทัศนสําหรับโทรทัศนและสะสมขาวเพื่อเปนแหลงขอมูลอางอิง จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.4 ซึ่ง
เปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “โทรทัศน” 
 
 6.1.5 เครื่องบันทึกเสียง (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : 2 เครื่อง มีขนาดพกพาติดตัวสะดวก บันทึกเสียงไดรอบทิศทาง 
 
หมายเหตุ :  เครื่องบันทึกเสียงแตละเครื่อง จะไดคะแนน 0.5 คะแนน หากมีเครื่องบันทึกเสียงตั้งแต  
  2 เครื่อง ใหคะแนนเต็ม 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นเรื่องการมีเครื่องบันทึกเสียง  
ดังที่ผูอํานวยการกองสงเสริมและเผยแพรฝายประชาสัมพันธ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยกลาว
ไวดังนี้ 
 
 “มีพอ ไมมีปญหา กฟผ. ตั้งแตเร่ิม ผูวา (การการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย) เกษม    
จาติกวณิชย เขาใจงานประชาสัมพันธ ใหการสนับสนุนมีเครื่องบันทึกเสียง ถาเครื่องเสียก็จะไปเชา” 
(เสนอ  สามัญบุตร, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2545) 
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 ขณะที่ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลในเรื่อง
เครื่องบันทึกเสียง ดังนี้ 
 
 “ทีมสนับสนุนจะถายภาพนิ่ง วีดีโอ เหตุการณในพื้นที่ ติดตามและบันทึกความเคลื่อนไหว
ของเหตุการณจากสื่อวิทยุ โทรทัศน” (ลัฐิกา  พึงประเสริฐ, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบหลักที่ Fox และ Lewin (1993: 18-19)     
กลาววา การบริการที่มีคุณคาสําหรับประชาชนสัมพันธภายในองคกรที่ควรกระทํา ควรจะรวมไปถึง ... 
สราง วีดีทัศน สําหรับโทรทัศนและสะสมขาวเพื่อเปนแหลงขอมูลอางอิง จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.5 ซึ่ง
เปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณ “เครื่องบันทึกเสียง” 
 

6.1.6 คอมพิวเตอร (1 คะแนน) 
 

เกณฑ : 2 เครื่อง Processor : Intel Pentium4  2.0 GHz 
 
หมายเหตุ : คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดคะแนน 0.5 คะแนน หากมีคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่อง ให 

     คะแนนเต็ม 
 
จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นเรื่องการมีคอมพิวเตอร     

ดังที่ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด กลาวไว อางอิงไดดังนี้ 
 

“อุปกรณจะ hold ไวตรงกลาง  มีคอมพิวเตอรที่ใชงานทั้ง  internet  และ  intranet  โดยใช  
password กลางอยู 2 จุด ถาเครื่องไมพอก็เขามาใชในหองพี่ได” (วิไล เคียงประดู, สัมภาษณ, 18 
กุมภาพันธ 2545) 
 
 เชนเดียวกันกับที่ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหสัมภาษณ
วา 
 
 “มีคอมพิวเตอร เราตองเขียนขาวใหเขาดวย นอกเหนือจากที่เชิญเขามาทําขาว”(สุภกิตติ์ พลจั
นทร,สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
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 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับตัวอยางบางสวนของภาระงานการประชา
สัมพันธ     ตามที่   Seitel   (2001 : 185)  ไดเสนอไว ดังเชน มีการเขาถึงกลุมพนักงานดวยวิธีการสื่อ
สารภายในองคกรหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งอินทราเน็ต จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.6 ซึ่งเปนองค
ประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “คอมพิวเตอร” 
 

          6.1.7 เครื่องพิมพผล (1 คะแนน) 
 

เกณฑ : 1 เครื่อง สามารถพิมพผลไดทั้งสีและขาวดํา 
  
จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวามีประเด็นที่กลาวสะทอนถึงการมี 

เครื่องพิมพผล    ดังที่  ผูบริหาร สํานักประชาสัมพันธกิจการพิเศษและสังคม บริษัท เครือเจริญ 
โภคภัณฑ จํากัด ใหขอมูลสะทอนภาพการมีเครื่องพิมพผล ดังตอไปนี้ 
  
 “หลังจากที่ทําความรูจักกับบุคคลนั้น ๆ แลว ถาอานพบขาวที่นายินดีเกี่ยวกับบุคคลนั้น ๆ เชน  
ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสําคัญทางสังคม ก็จะสงจดหมายไปรวมแสดงความยินดี จดหมายนี้
จะใชกระดาษที่มีที่อยูและสัญลักษณของเครือฯ     เพราะถือวาเปนการสรางความสัมพันธในนามของ
เครือฯ” (สุธนา หงษทอง, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2545) 
 
 นอกจากนี้    หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ   สถานีโทรทัศนกองทัพบก   ใหสัมภาษณสะทอน
ภาพดังกลาวไวเชนกัน ดังนี้ 
 
 “นักขาวเขียนดาอยางมีอคติหรือเขียนดาแบบจงใจหรือเขียนดาเพื่อตองการใหเราปรับปรุงเรา
จะอานออก ถาปรับปรุงเนี่ยเราจะขอบคุณเขาทันทีเลย  โอโห ! ดีมาก   เราเองก็อยากทํามานานแลว    
อะไรก็วาไป    เปนจดหมายขอบคุณ   แลวก็โทรศัพทไปดวย   โอโห ! พี่ ขอบคุณมาก ๆ เลย   ขอบคุณ
ทุกครั้ง” (ทวินันท คงคราญ, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2545) 

 
ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับในปจจุบันเมื่อการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต 

ไดรับความนิยมมากขึ้น ดังที่ Esrock และ Leichty (2000 : 336) ไดสํารวจเนื้อหาการประชาสัมพันธที่
ปรากฏอยูบนโฮมเพจขององคกรตาง ๆ  และการใชคอมพิวเตอรนั้นตองอาศัยเครื่องพิมพผลในการพิมพ
เอกสาร จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.7 ซึ่งเปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “เครื่องพิมพผล” 
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6.1.8 เครื่องรับสงโทรสาร (1 คะแนน) 
 

เกณฑ : 1 เครื่อง รับสงเอกสารไดชัดเจน 2 แผน / นาที 
 
จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นที่กลาวถึงการมีเครื่องรับ 

สงโทรสาร ดังที่ประชาสัมพันธ หนังสือพิมพไทยรัฐ กลาววา 
 

“ผูติดตอเขาเยี่ยมชมกิจการติดตอผานโทรศัพท   โทรสาร   หรือ e – mail   เขามาที่แผนก 
ประชาสัมพันธ” (สุรีรัตน คุณานพุงศ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูจัดการฝายผูอุปถัมภ / ผูบริจาคสัมพันธ มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย กลาวถึง
การมีเครื่องรับสงโทรสารเชนกัน ดังนี้ 
  

“ที่เรามีอยูก็ไมมีปญหาอะไร วัสดุพื้นฐานก็ครบ หรืออยางโทรศัพท Fax ก็มีใหใชได” (ประสพ 
ขุนสิทธ, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 อนึ่ง ผูอํานวยการศูนยสารนเิทศและประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข กลาวใหสัมภาษณ
ถึงเรื่องเดียวกันนี้วา 
 
 “วัสดุครุภัณฑที่มีอยูก็ไดรับการบริจาคมา เราจะขอบริจาคจากโรงพยาบาลของรัฐบาลบางโรง
พยาบาลเขาก็มีเงินเยอะ และเห็นความสําคัญในการทํางานของเรา เขาก็บริจาคมาให พอไดรับมาแลว 
เราเอามาทําบัญชีครุภัณฑก็สามารถขอซอมบํารุงได เรามีแฟกซ 2 ตัว เอาไวสงขาวไปตามสื่อมวลชน
ตาง ๆ (ทพ.หญิง นัยนา   แพรศรีสกุล, สัมภาษณ,  12 มีนาคม 2545) 

 
ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาวประกอบกับเครื่องรับสงเอกสารเปนอุปกรณที่จําเปน 

ในการดําเนินงานรับสงขอมูล นอกจากนี้เสรี วงษมณฑา (2541 : 25) กลาววา การใชวัสดุอุปกรณของ
บริษัทเอกชนที่ใชวัสดุอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย เปนการสรางภาพพจนของบริษัท และสรางความนา
เชื่อถือใหกับลูกคาที่มาติดตอ จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.8 ซึ่งเปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา 
“เครื่องรับสงโทรสาร” 
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6.1.9 โทรศัพทประจําอาคาร (1 คะแนน) 
 

เกณฑ : 1 เครื่อง / หนวยงาน หรือ แผนก  
 
จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นที่กลาวถึงการมีโทรศัพท      

ดังที่ผูอํานวยการกองสงเสริมและเผยแพร ฝายประชาสัมพันธ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ให
สัมภาษณ ดังนี้ 
 
 “จะวางแผนวาเผยแพรทางไหนบาง สื่ออะไร จะใชส่ือที่มีอยูแลว หรือบรรยายตามหนวยงาน
ใหญ ๆ ของเรา ที่โรงไฟฟาบางปะกง เหมืองแมเมาะ ภาคใต ภาคอีสาน เพื่อใหพวกเรารับทราบแนว
นโยบายตอไป ถามีเร่ืองดวนจะถายทอดไดทุกโรงไฟฟา ระบบสื่อสารภายในของเราดี ยกโทร.ไดทั่ว
ประเทศ” (เสนอ สามัญบุตร, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2545) 
 

ในสวนของรองผูกํากับการ 2 กองแผนงาน 2 สํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ กลาวไวเชนกันวา 

 
 “เครื่องมือที่เรามีอยูก็คือเครื่องมือของสถานีตํารวจ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร โทรศัพท ก็ใชของ
สถานีตํารวจ” (พ.ต.ท.หญิง อรนัฏ ไพรสัณฑ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาวและหลักที่วาพนักงานสัมพันธจะเกี่ยวของกับ 2ปญหา 
หลัก (Newsom, Scott and Yurk, 2000 : 83)  ไดแก ...    ทําอยางไรจึงจะมีอาสาสมัครที่มาอานหรือ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานที่ส่ือสารมาเพื่อแสดงออกถึงขอเรียกรองตามความตองการ       จึงได
กําหนดดัชนีชี้วัด  6.1.9  ซึ่งเปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา    “โทรศัพทประจําอาคาร” 

 
6.1.10 โทรศัพทเคลื่อนที ่(1 คะแนน) 

 
เกณฑ : 1 เครื่อง /  สามารถรับสัญญาณไดทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

 
จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ    พบวามีประเด็นกลาวถึงการมีโทรศัพท 

เคลื่อนที่ ดังที่ Director ของ Thompson Public Relations กลาววา 
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 “ในสวนของสํานักงานของเรา ก็มีอุปกรณสํานักงานที่อํานวยความสะดวกใหพรอม 
คอมพิวเตอรสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพื่อความสะดวกในการติดตอกับลูกคา จะมี e – mail 
address เปนของตนเอง และมีโทรศัพทมือถือเผื่อลูกคามีเร่ืองอะไรที่จะปรึกษาอยางเรงดวนก็สามารถ
ติดตอไดทันที หรือถาทีมงานตองการถามความคิดเห็นอะไรก็ติดตอกันได (ชนินทร สินวัต, สัมภาษณ, 
26 มีนาคม 2545) 
 
 สอดคลองกับ PR Director ของบริษัท โพร – ลิงค จํากัด กลาวถึงเชนกันวา 
 
 “บริษัทฯ จะมีวัสดุสํานักงานเพื่อการดําเนินงาน และมีอุปกรณกลองถายรูป กลองวีดิทัศนเพื่อ
บันทึกภาพตาง ๆ ไมไดใชวัสดุอุปกรณของลูกคา เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงานและแสดงถึง
ความเปนผูเชี่ยวชาญ  โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือนี่ตองเปดตลอด 24 ชั่วโมง” (ปทมา เปรมปรี, 
สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาวและการที่บริษัท124 คอมมิวนิเคชั่นส จํากัด (2545:  
A– 124) มีขอบเขตการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ โดยแบงเปนกลุมลูกคากลุมหนึ่งคือ กิจการดาน 
เทคโนโลยีการสื่อสาร(Information Technology and Telecommunication) ซึ่งโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ไดกลายเปนอุปกรณอํานวยความสะดวก และชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว จึงได 
กําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.10 ซึ่งเปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “โทรศัพทเคลื่อนที่” 
 

6.1.11 วิทย ุ(1 คะแนน) 
 

เกณฑ : 2 เครื่อง สามารถรับสัญญาณไดทั้งระบบ FM และ AM 
 
หมายเหตุ วิทยุแตละเครื่องให 0.5 คะแนน หากมีวิทยุตั้งแต 2 เครื่อง ใหคะแนนเต็ม 

 
จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา    มีประเด็นเรื่องการมีวิทยุ    ดังที่ 

ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด กลาวไว อางอิงไดดังนี้ 
 

“ส่ือมวลชนสัมพันธติดตามความเคลื่อนไหวกระแสขาวตางๆทั้งของ AIS คูแขง สื่อมวลชน  
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และขาวที่มีผลกระทบ โดยจะแยกสื่อเปนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร” (วิไล เคียงประดู, 
สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 

 
 นอกจากนี้ ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลสะทอน
ถึงเรื่องดังกลาววา 
 
 “ทีมสนับสนุน ถายภาพนิ่ง หรือวิดีโอ เหตุการณในพื้นที่ ติดตาม หรือบันทึกความเคลื่อนไหว
ของเหตุการณจากสื่อวิทยุ โทรทัศน และอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับอุปกรณโสตฯ” (ลัฐิกา พึง
ประเสริฐ, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545) 
 

ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับหลักที่ Fox และ Lewin (1993 : 18 – 19)  
กลาววาการบริการที่มีคุณคาสําหรับประชาสัมพันธภายในองคกรที่ควรกระทํา ควรจะรวมไปถึง ... 
สรางการอางอิงจากการรายงานขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศน สถานีวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพราย
วัน จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.1.11 ซึ่งเปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “วิทยุ” 
  
ดัชนีชี้วัด : 6.2 มีวัสดุสํานักงานที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 

 
          6.2.1 กระดาษตราสัญลักษณองคกร (1 คะแนน) 
 

เกณฑ : 2 รีม สํารองไวตลอดเวลา 
 

หมายเหตุ : กระดาษตราสัญลักษณองคกรแตละรีมจะได 0.5 คะแนน หากมีกระดาษตรา 
     สัญลักษณองคกรตั้งแต 2 รีม ใหคะแนนเต็ม 
 
จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นที่กลาวถึงการมีกระดาษ 

ตราสัญลักษณองคกร ดังที่ ผูจัดการฝายผูอุปถัมภ / ผูบริจาคสัมพันธ มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย 
กลาววา 

 
“การเลือกรูปถายประกอบจดหมายที่เด็กเขียนรายงานผูอุปถัมภ การออก DM (Direct  

Mail) การวางกรอบรูป เอาโลโกไวตรงไหนก็สําคัญ” (ประสพ ขุนสิทธิ์, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
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อนึ่ง ผูบริหาร สํานักประชาสัมพันธกิจการพิเศษและสังคม บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ  
จํากัด กลาวสะทอนภาพถึงการมีกระดาษตราสัญลักษณองคกร เชนกัน 
 
 “หลังจากที่ทําความรูจักกับบุคคลนั้น ๆ แลว ถาอานพบขาวที่นายินดีเกี่ยวกับบุคคลนั้น เชน ได
รับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสําคัญทางสังคม ก็จะสงจดหมายไปรวมแสดงความยินดี จดหมายนี้จะ
ใชกระดาษที่มีที่อยูและสัญลักษณของเครือ (เจริญโภคภัณฑ) เพราะถือวาเปนการสรางความสัมพันธ
ในนามเครือฯ” (สุธนา หงษทอง, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2545) 
 

ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว  ประกอบกับหลักที่  Fox  และ  Lewin  (1993 : 18 – 19)  
กลาววาการบริการที่มีคุณคาสําหรับประชาสัมพันธภายในองคกรที่ควรกระทํา ควรจะรวมไปถึง ... 
สรางการอางอิงจากการรายงานขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศน    สถานีวิทยุกระจายเสียง  หนังสือพิมพ
รายวัน จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 6.2.1 ซึ่งเปนองคประกอบดานวัสดุอุปกรณวา “กระดาษตราสัญลักษณ
องคกร” 
  
กระบวนการ 
 
 กระบวนการของมาตรฐานการประชาสัมพันธ ไดแกองคประกอบหลัก 2 องคประกอบ กําหนด
เปนขอความมาตรฐานทั้งสิ้น 4 ขอความ ดังนี้ 
 
 1. องคประกอบดานกระบวนการหลัก ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 1 ขอความ คือ 

 
 ขอความมาตรฐาน 7. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงาน 

        ตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
 
 2. องคประกอบดานกระบวนการสนับสนุน ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 3 ขอความ  

    ไดแก 
  
 ขอความมาตรฐาน 8. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับ 

       บุคลากรตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
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 ขอความมาตรฐาน 9. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับการเงิน 
       ตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 

 
ขอความมาตรฐาน 10. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับ 

         ครุภัณฑตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
 
 จากขอความมาตรฐานดานกระบวนการหลัก ไดกําหนดดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตาม
แผนการประชาสัมพันธ โดยแบงเปน 11 ลักษณะงาน ทั้งนี้การดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดมาตรฐาน
จะตองประกอบดวย 5 ลักษณะงาน ไดแก การเผยแพรขาวสาร การประชาสัมพันธในองคกร การเสริม
สรางภาพลักษณองคกร ชุมชนสัมพันธ และสื่อมวลชนสัมพันธ โดยมีเหตุผลสนับสนุนแนวคิดดังกลาว
คือจากการศึกษาของพนม คลี่ฉายา (2543) ไดสํารวจองคกร 21 ลักษณะ พบวา มีลักษณะงานสําคัญ
ที่องคกรทุกลักษณะกิจการตองปฏิบัติอยู นั่นคือ   งานเผยแพรขาวสาร นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ
ภายในองคกรเปนสิ่งจําเปน   (Newsom,   Scott   and   Yurk,  2000  ; Fox   and  Lewin, 1993 ;   
แล ดิลกวิทยรัตน, 2543; มสธ., 2535) หากความสัมพันธระหวางกลุมเปาหมายภายในเปนไปอยางดี 
เพราะมีการทํางานประชาสัมพันธภายในที่ดีก็ยอมจะกอประโยชน   สงผลผูกพันไปถึงการประชา
สัมพันธภายนอกองคกรดวย อนึ่ง การประชาสัมพันธจะตองทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี    อันจะนําไปสู
สัมพันธภาพที่ดี ซึ่งจะนําไปใหเกิดการสนับสนุนและใหความรวมมือ (เสรี  วงษมณฑา, 2542) และใน
ปจจุบันชุมชนตาง ๆ จะไมยอมใหธุรกิจองคกรใด ๆ   เขาไปอยูในชุมชนของเขา    โดยที่ประชาชนของ
ชุมชนนั้นไมมีปากเสียง (เสรี  วงษมณฑา, 2542)     ดังนั้นจึงตองดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการ
เสริมสรางภาพลักษณองคกร และชุมชนสัมพันธ และประการสุดทาย จากการที่งานประชาสัมพันธเปน
งานที่ตองอาศัยสื่อมวลชน (Bland, Theaker และ Wrag, 1996) การดําเนินงานตามวัตถุประสงคตาง ๆ 
ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธภายใน หรือการประชาสัมพันธ ภายนอกองคกร จะตองอาศัยสื่อมวลชน
สัมพันธ ดวยเหตุผลดังกลาว จึงไดกําหนดใหทั้งหาลักษณะงานนี้ เปนงานที่ทุกองคกรจะตองปฏิบัติเพื่อ
ใหไดมาซึ่งมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่ 
                   กําหนดไว อยางครบถวน (30 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนงานประชาสัมพันธ (30 คะแนน) 
 
 7.1.1 การเผยแพรขาวสาร (5 คะแนน) 
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- มีการกําหนดประเด็นขาวแจก (1 คะแนน) 
- มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบเขียนขาวแจก (1 คะแนน) 

  -    มีการเขียนขาวแจก (1 คะแนน) 
  - มีการสงขาวแจกใหส่ือมวลชน (1 คะแนน) 
  - ติดตามสอบถามถึงการไดรับขาวแจก (1 คะแนน) 
  
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมิน เสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมนิจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือแฟม 
            ขาวที่ไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชนซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งใน 
            เร่ืองประเด็นขาวแจก สื่อมวลชนเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานเผย
แพรขาวสาร ดังที่ ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวถึงการเผยแพร
ขาวสาร ดังนี้ 
 
 “มี filing ที่เปนระบบ   กอนออกขาวมีอะไร   ขาวอะไรที่จะออกไป  การจัดเก็บเปนอยางไร 
เรา clipping ทุกวัน แลวนําเสนอผูบริหารมีอินทราเน็ตใหพนักงานภายใน แตในสวนของ clipping     
ใหพนักงานนั้นจะมีเฉพาะขาวที่เราเลือกออกมาวามันมีความสําคัญ มีผลกระทบอะไรอยางนี้” (สุภกิตติ์       
พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข ใหขอมูล
การเผยแพรขาวสาร ดังนี้ 
 
 “เราก็ทํางานไปเปนระบบอัตโนมัติของเรา    หาประเด็น   หาขอมูล   เขียน  นําเสนอผู
บริหารหรือคนที่เปนเจาของเรื่อง แลวก็สงใหส่ือมวลชน  ขอความรวมมือจากสื่อมวลชนในการเผยแพร 
งานของเราไมมีเงินซื้อส่ือ ตองขายประเด็นใหเขา ถาประเด็นดี เขาก็สนใจลงพิมพให แลวมันก็ยังมีราย
ละเอียดเล็กๆ นอยๆ จะตองเรยีนรู เชน มติชนตองเปนเรื่องในเชิงนโยบาย เขาถึงจะสนใจจะลงให หรือ
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อยางถามีขาวของเราชนกันหลายเรื่อง ก็ตองดูวาอะไรมันจะเนา (ไมทันเหตุการณ) ก็ตองสงไปใหส่ือ
มวลชนกอน อันไหนรอไดก็ชะลอไวกอน” (ทพ.หญิงนัยนา  แพรศรีสกุล, สัมภาษณ 12 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และจากการที่กุลธิดา  ธรรมวิภัชน (2543 : 15 -18)        
ไดทําการศึกษาลักษณะงานประชาสัมพันธในประเทศไทยยุคปจจุบัน พบวา สามารถแบงเปน 10 
ประการ และพนม  คล่ีฉายา (2543: 646-647) ไดสํารวจองคกร 21 ลักษณะกิจการ พบวา มีลักษณะ
งานสําคัญที่นักปฏิบัติการตองปฏิบัติอยู หนึ่งในนั้นคืองานเผยแพรขาวสาร จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 7.1.1 
ซึ่งเปนองคประกอบดานกระบวนการหลักวา “การเผยแพรขาวสาร” 
 
 7.1.2 การประชาสัมพันธในองคกร (5 คะแนน) 

- วิเคราะหขนาดองคกร (1 คะแนน) 
 - จัดแบงกลุมบุคลากรตามพื้นฐานความรู (1 คะแนน) 
 - มีการจัดทําสื่อ / กิจกรรมประชาสัมพันธภายในองคกร (1 คะแนน) 
 - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมประชาสัมพันธภายในองคกร (1 คะแนน) 
 - ตรวจสอบสื่อ / กิจกรรมวามีการรับรูหรือไม และ / หรือประสบปญหา 
      หรือไม เพื่อแกไขแผนงานในกรณีที่ประสบขอผิดพลาด (1 คะแนน) 
 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมิน เสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณเจาหนาที่บริหารลูกคาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน  
            และ / หรือภาพการดําเนินกิจกรรม ซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่อง 
            ของขอบเขต กลุมเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ  พบวา มีขอมูลเร่ืองการประชาสัมพันธภาย
ในองคกร   ดังที่ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวถึงการประชาสัมพันธ
ภายในองคกรไว ดังนี้ 
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 “การประชาสัมพันธภายในที่กองฯ ก็เปนคนทํา อยูที่เรา เรามีเสียงตามสาย สวนใหญจะ
แนะนําไปทางเสียตามสาย ถาเปนขาวสําคัญเราก็จะขึ้นบอรดประกาศ เสียงตามสายนี้จะมีทั้งวัน เมื่อ
ไหรที่มีอะไรนาสนใจ สวนบอรดก็คือบอรดหนาลิฟตทุกชั้น จะเปลี่ยนทุกครั้งที่มีขาวใหม” (สุภกิตติ์  พล
จันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 อนึ่ง ผูอํานวยการกองสงเสริมและเผยแพร ฝายประชาสัมพันธ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย กลาวถึงการประชาสัมพันธภายในองคกร ดังนี้ 
 
 “การประชาสัมพันธภายใน ประกอบดวยงานหลัก 2 สวน ไดแก การผลิตสื่อ และเสียง     
ตามสาย การผลิตสื่อ เนนที่สื่อส่ิงพิมพไดแก  ขาวรายวัน เปนขาวฝายประชาสัมพันธ แจกใหผูปฏิบัติ
งานจํานวน 29,000 กวาคน โดยในสํานักงานใหญ 9,000-10,000 คน จะแจกตามหนวยงานตาง ๆ 
สวนในสวนภูมิภาคจะสงโดยแฟกซไปที่หนวยงานประชาสัมพันธที่อยูที่เขื่อน โรงไฟฟา หรือฝายปฏิบัติ
การ เปนขาวที่เราลงในรายละเอียดไมได ขาวสัปดาห ออกทุกวันจันทร จะลงรายละเอียด มีบทความ 
ขาวเรื่องนโยบายตาง ๆ   ที่เราคิดวาควรจะทราบ    ตองการใหเปนสื่อกลางในการนํานโยบายมาถาย
ทอดจากผูบริหารไปยังผูปฏิบัติงาน และความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานมาสูผูบริหาร แจกลงไปในหนวย
งาน 10-20 เลม  วารสารรายเดือน ออกทุกเดือน  วารสารวิชาการ ออกทุก 3 เดือน” (เสนอ  สามัญบุตร, 
สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว   และการที่ Gaulke ประธานและหัวหนาคณะผู
ปฏิบัติงานของ PRSA ใหสัมภาษณวา ในขณะที่การประชาสัมพันธมักจะมีบทบาทวาเปนผูรับฟงเสียง
จากภายนอกองคกร ปจจุบันนี้ยังจะตอง “เปนหูเปนตา” ใหความสําคัญกับเสียงของบุคคลในองคกร 
(Seitel, 2001 : 21) จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 7.1.2 ซึ่งเปนองคประกอบดานกระบวนการหลักวา “การ
ประชาสัมพันธภายในองคกร” 
 
 7.1.3 การเสริมสรางภาพลักษณองคกร (5 คะแนน) 
 - กําหนดภาพลักษณองคกร (2 คะแนน) 
 - กําหนดแนวปฏิบัติสําหรับบุคลากรเพื่อเสริมสรางภาพลักษณองคกร 
       (2 คะแนน) 
 - บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางเสริมสรางภาพลักษณองคกรอยางตอเนื่อง 
  ไมนอยกวา 10 ป (1 คะแนน) 
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คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมินเสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ 
            การดําเนินกิจกรรม ซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่องของขอบเขต   
            กลุมเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง  ๆ พบวา มีขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางภาพ
ลักษณองคกร ดังที่ผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข กลาวถึงดังนี้ 
  
 “การที่เราจะหานวัตกรรม หรือวามีนวัตกรรม งานเดนของสถานบริการ งานเดน งานวิชา
การ   งานดานบริการงานระดับปฏิบัติการ    เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นศรัทธาตอกระทรวงสาธารณสุข  
เพราะกระทรวงสาธารณสุขก็มีหนาที่รักษา  ปองกัน  สงเสริมสุขภาพ  ฟนฟูสุขภาพ     4 อยาง เราตอง
ทําใหครบทั้งสี่ดาน ตองสรางความเชื่อมั่นตอกระทรวงฯ เปนภาพลักษณของกระทรวงฯ อันนี้เปนงานที่
จะตองทําใหได”(ทพ.หญิงนัยนา  แพรศรีสกุล, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2545) 
 
 ในสวนของหัวหนาแผนกประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนกองทัพบก กลาวถึงการเสริม
สรางภาพลักษณไว ดังตอไปนี้ 
 
 “ผอ. ตองการใหภาพลักษณเปนทีวีเพื่อความมั่นคงและบริการสาธารณชน เพิ่มความมั่น
คงเพื่อใหชัดเจนยิ่งขึ้น แตกอนเราทําอยูแลว เสนอขาวเกี่ยวกับทหาร เร่ืองชายแดน เร่ืองอะไร แตที่นี้เนี่ย 
เพื่อใหเห็นเดนชัด สอดคลองกับมาตรา 40 ภาพตรงนี้ก็ตองชัดดวย เปนภารกิจของสถานีหลัก ๆ เลย
ตองเอาเรื่องนี้แหละ เรตติ้งยังเปนรองเลย อันที่จริงชอง 5 นี่ไมใช โอโห! เปนตัวสําคญัที่สุด” (ทวินันท  
คงคราญ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และจากการใหสัมภาษณของTrivisonno CEO ของ 
AcNeilsen ซึ่งมีสํานักงานอยู 90 ประเทศทั่วโลก ที่วา “เราตองการใหเปนที่ตระหนักถึงวาเปนหนึ่งเดียว
กันทั้งโลก เราตองการใหลูกคารูวา ไมวาเขาจะไปที่ไหนก็จะไดรับการตอนรับและบริการตามรูปแบบ
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ของ AcNeilsen เราปฏิบัติในรูปแบบเดียวกันทั่วโลก” จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 7.1.3 วา “การเสริมสราง
ภาพลักษณองคกร”  
  
 7.1.4 ชุมชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
   
  กรณีการไมกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน) 
  - วิเคราะหวาอะไรคือความเสี่ยงที่องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน 
     (3 คะแนน) 
  - ลด ละ เลิก ส่ิงที่เปนความเสี่ยงที่องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน 
    (2 คะแนน) 
  
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมินเสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการวิเคราะหความเสี่ยงที่ 
            องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน และรายงานที่แสดงวาองคกรไดดําเนินการละเวนสิ่งที่ 
            เปนความเสี่ยงที่องคจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน 
 
หมายเหตุ : พิจารณาใหคะแนนครั้งละกรณีตามที่ไดปฏิบัติจริง 
 
  กรณีชุมชนประสบปญหา (5 คะแนน) 
  - ศึกษาปญหา และ / หรือความตองการของชุมชน (2 คะแนน) 
  - กําหนดแนวทางปฏิบัติขององคกรเพื่อใหความชวยเหลือชุมชน  
     (2 คะแนน) 
  - องคกรปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว (1 คะแนน) 
 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมิน เสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
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เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ 
            การดําเนินกิจกรรมซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่องของขอบเขต                
            กลุมเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณและผูรับผิดชอบ 
          
หมายเหตุ : พิจารณาใหคะแนนครั้งละกรณีตามที่ไดปฏิบัติจริง 
 
  กรณีองคกรกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน) 
  - วิเคราะหวาอะไรคือส่ิงที่องคกรกอใหเกิดปญหากับชุมชน (3 คะแนน) 
  - ปรับนโยบายขององคกรเพื่อหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหากับชุมชน 
    (2 คะแนน) 
 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมิน เสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวา มีรายงานการวิเคราะหวาอะไรคือส่ิงที่ 
            องคกรกอใหเกิดปญหากับชุมชน และรายงานการปรับนโยบายขององคกรเพื่อหลีกเลี่ยง 
            การกอใหเกิดปญหากับชุมชน 
          
หมายเหตุ : พิจารณาใหคะแนนครั้งละกรณีตามที่ไดปฏิบัติจริง 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง  ๆพบวา มีขอมูลเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธ ดัง
ที่ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส กลาวไวดังนี้ 
 
 “กิจกรรมสัมพันธ เปนการสรางกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับสังคม ชวย
เหลือสังคม จัดทํากิจกรรมหลัก ๆ ไดแก จัดคอนเสิรตใหญปละ 1 คร้ัง เพื่อนํารายไดทูลเกลาฯ ถวาย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ จัดทํากิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน อยาง ลานกีฬาเอไอเอส บวช
สามเณรเอไอเอส นักศึกษาฝกงานตางประเทศกับเอไอเอส หรือ เอไอเอส ทีน ทอลค   นํารายไดมอบคน
ไขอนาถา   โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และจัดทํากิจกรรมชวยเหลือดานสาธารณภัย เชน ภัยน้ําทวม ภัย
หนาว เปนตน” (วิไล เคียงประดู, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ  2545) 



 113

 อนึ่ง ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดกลาวถึงงาน
ชุมชนสัมพันธ ดังนี้ 
 
 “สวนมวลชนสัมพันธ ทําหนาที่ จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อส่ือความหรือกิจกรรมกับชุมชน
ในพื้นที่เปาหมายใหสอดคลองกันทั้งองคกร ติดตาม บริหารประเด็นงานมวลชนสัมพันธ ปฏิบัติงานมวล
ชนสัมพันธ และสนับสนุนงานมวลชนสัมพันธกับหนวยปฏิบัติการมวลชนสัมพันธในพื้นที่ตาง ๆ ของ
กลุมธุรกิจ สรางความเขาใจในโครงการสําคัญกับชุมชน …”(ลัฐิกา พึงประเสริฐ, สัมภาษณ 15 มีนาคม 
2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาวและจากการใหสัมภาษณของ Burson วา องคกร
ใหญจะคงอยูไดดวยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงาน    ซึ่งไดรับการยอมรับและสนับสนุนจาก
สาธารณชน โดยประชามติจะนํามาซึ่งแนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหไดรับการยอมรับ นั่นคือองคกร
จะตองรับฟงเสียงจากกลุมตาง ๆ เชน ชุมชน สื่อมวลชน เปนตน (Seitel, 2001 : 103) จึงไดกําหนดดัชนี
ชี้วัด 7.1.4 วา “ชุมชนสัมพันธ”  
 
 7.1.5 สื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
 
  กรณีการใหความชวยเหลือส่ือมวลชน (5 คะแนน) 
  - ประสานการสัมภาษณ / ทําขาว (3 คะแนน) 
  - วิเคราะหประเด็นการสัมภาษณ / ทําขาว (2 คะแนน) 
   
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมินเสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ 
            การดําเนินกิจกรรมซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่องของขอบเขต 
            ประเด็นการสัมภาษณ / ทําขาว และผูรับผิดชอบ 
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  กรณีการเขารวมกิจกรรมของสื่อมวลชน (5 คะแนน) 
  - ติดตามขาวการจัดกิจกรรม / รับบัตรเชิญ (3 คะแนน) 
  - เขารวมกิจกรรม (2 คะแนน) 
 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมินเสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
   ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ  
                        กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ 
            การเขารวมกิจกรรมของสื่อมวลชนซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่อง 
            ของขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 
 
หมายเหตุ : พิจารณาใหคะแนนครั้งละกรณีตามที่ไดปฏิบัติจริง 
   
  กรณีองคกรจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
  - เชิญสื่อมวลชนเปาหมาย (3 คะแนน) 
  - จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (2 คะแนน) 
 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมินเสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
   ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ  
                        กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ 
            การเขารวมกิจกรรมของสื่อมวลชนซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่อง 
            ของขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 
 
หมายเหตุ : พิจารณาใหคะแนนครั้งละกรณีตามที่ไดปฏิบัติจริง 
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 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ  พบวา มีขอมูลเกี่ยวกับส่ือมวลชนสัมพันธ ดัง
ที่ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัท บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด ไดกลาวถึงสื่อมวล
ชนสัมพันธ ดังนี้ 
 
 “หนาที่หลักคือสรางความสัมพันธ โดยจะแยกสื่อเปนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แลวแยกยอยอีก เชน หนังสือพิมพจะแยกยอยวาหนาไหน คอลัมนอะไร จะดูเฉพาะหนากีฬา 
บันเทิง เศรษฐกิจ หนา 1 และเทคโนโลยี” (วิไล เคียงประดู, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ2545) 
 
 อนึ่ง ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวถึงเรื่องสื่อ
มวลชนสัมพันธ ดังนี้ 
 
 “กระบวนการ หรือรูปแบบที่ใช ก็พาเขาไปเที่ยวบาง พาเขาไปดูแหลงทองเที่ยวของเรา
บาง มีกิจกรรมสรางความคุนเคยกันไปในระหวางการเดินทาง ทุกครั้งที่เราจัด ส่ือมวลชนก็จะใหความ
สนใจที่จะเดินทางไปกับเรา   ถามีจํานวนสื่อที่สนใจมาก  แตเรา support ไดไมเพียงพอ  ก็จะผลัดใหไป
คราวหนา” (สุภกิตติ์ พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ หัวหนางานประชาสัมพันธ การกีฬาแหงประเทศไทย กลาวถึงเรื่องเดียวกันนี้
วา 
 
 “บางทีก็เปนการติดตอส่ือมวลชนที่เขาขอทําขาว ทําสกูป เราตองอํานวยความสะดวกให 
เปนคนคอยประสาน นัดผูบริหารใหส่ือมวลชน ดูแลตลอดชวงการสัมภาษณทําขาว ทําสกูป ซึ่งเราก็จะ
ดําเนินงาน 5 – 6 ขั้นตอน คือ ประสานกับผูบริหาร เตรียมประเด็นใหกับผูบริหาร เตรียมขอมูลใหกับผู
บริหาร นําสื่อมวลชนเขาสัมภาษณที่หองทานผูบริหาร หรือสถานที่ภายในบริเวณการกีฬาแหงประเทศ
ไทยที่ส่ือมวลชนเห็นวาเหมาะสมกับงานที่สัมภาษณ จัดหาภาพเพื่อ insert ตามที่ส่ือมวลชนตองการ 
นําภาพที่ส่ือมวลชนตองการไปสงใหโดยใหเจาหนาที่ของงานประชาสัมพันธไปดวยตนเอง”        (วรุณี 
ภูขวัญเมือง, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และสืบเนื่องจากการที่งานประชาสัมพันธเปนงานที่
ตองอาศัยสื่อมวลชน Bland, Theaker และ Wragg (1996 : 66 – 67) ไดแสดงทัศนะเพื่อตระหนักถึง
เร่ืองสื่อมวลชนสัมพันธวา ในขณะที่สื่อมวลชนซึ่งดูเหมือนวาจะเปนที่ตระหนักถึงในลําดับรอง แตใน
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ความเปนจริงแลว การดําเนินงานตามวัตถุประสงคตาง ๆ ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธภายในหรือ
การประชาสัมพันธภายนอกองคกร จะตองอาศัยสื่อมวลชนสัมพันธ จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 7.1.5 วา 
“สื่อมวลชนสัมพันธ” 
 
 7.1.6 การใหความรู (5 คะแนน) 
 - วิเคราะหกลุมเปาหมายในเรื่องของพฤติกรรม ระดับความรู ความชอบ  
  ความตองการ (1 คะแนน) 
 - เลือกเวลาที่เหมาะสมกับการใหสาระความรู (1 คะแนน) 

- มีการเผยแพรความรู/จัดกิจกรรมเพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมาย  
 (1 คะแนน) 

  - วิเคราะหผูมารวมงานวาเปนกลุมเปาหมายหรือไม (1 คะแนน) 
 - วิเคราะหการนําความรูไปใช (1 คะแนน) 
 
หมายเหตุ : ดัชนีชี้วัด 7.1.6 –7.1.11 ใหคะแนนครั้งละ 1 ดัชนีชี้วัด 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา   มีขอมูลเกี่ยวกับการใหความรู
ดังที่ประชาสัมพันธ หนังสือพิมพไทยรัฐ  ไดกลาวถึงการใหความรู ดังนี้ 
 
 “การเขาเยี่ยมชมกิจการเปนภาระงานที่เกิดขึ้นประจําทุกวัน กระบวนการดําเนินงาน...
จะตองใหผูเขาเยี่ยมชมกิจการไดเขาเยี่ยมชมครบทั้งสามสวน ไดแก ชมกระบวนการพิมพ ...เขาชมหอง
นิทรรศการการเขาเยี่ยมชมกิจการครบทั้งสามสวนนี้ ใชเวลาประมาณ 3 ชั่วโมง เฉลี่ยใชเวลาสวนละ 1 
ชั่วโมง ผูที่เขามาเยี่ยมชมกิจการมีวัตถุประสงคหลัก ๆ อยู 3 อยางคือ อยากลงขาวหนังสือพิมพ มา
ศึกษากระบวนการผลิต ดูงานดานสื่อสิ่งพิมพ และศึกษาดูงานภาคปฏิบัติตามรายวิชา เชน การสื่อขาว 
เขียนขาว”   (สุรีรัตน  คุณานุพงศ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข  กลาว
ถึงเรื่องเดียวกัน ดังนี้ 
 
 “จะมีการ clipping ทุกวัน มีการมอนิเตอรขาวแลวรายงานเสนอใหผูบริหาร และในสวน
ของเราก็จะตองคอยดูขาววามี   passive  หรือเปลา มีประเด็นอะไรที่จะใหเราเสนอได เราจะไมแกขาว  
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จะไมตอวาสื่อมวลชน เพราะมันเปนจริง แตเราจะนําเสนอเรื่องอื่นในเชิงใหความรูแทน” (ทพ.หญิง
นัยนา  แพรศรีสกุล, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และพนม  คลี่ฉายา (2543: 646-647) ได
สํารวจองคกร 21 ลักษณะกิจการ พบวา มีลักษณะงานสําคัญที่นักปฏิบัติตองปฏิบัติอยู หนึ่งในนั้น
ไดแก ใหความรู จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 7.1.6 ซึ่งเปนองคประกอบดานกระบวนการหลักวา “การให
ความรู”  
 
 7.1.7 การประชาสัมพันธการตลาด (5 คะแนน) 

- มีการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (1 คะแนน) 
- มีการทํา SWOT Analysis ของสินคา (1 คะแนน) 
- มีการจัดทําสื่อ/เตรียมจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด  
 (1 คะแนน) 

 - ตรวจสอบสื่อ / เชิญชวน และ / หรือรับสมัครบุคคลเขารวมกิจกรรมเพื่อ 
  การประชาสัมพันธการตลาด (1 คะแนน) 

- มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด  
 (1 คะแนน) 
 

 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ มีขอมูลเร่ืองการประชาสัมพันธการ
ตลาดดังที่ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัทแอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด กลาวไว  
หลายครั้งดังตอไปนี้ 
 
 “กิจกรรมทางการตลาดของ AIS มีกิจกรรมเยอะมาก โดยแตละกิจกรรมจัดขึ้นตามแบรนด
ของ  product นั้น ซึ่งทั้งสาม product จัดกิจกรรมเพื่อตอบแทนลูกคาเกา และเพื่อดึงดูดลูกคา
ใหมอยูเปนประจํา” (วิไล  เคียงประดู, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
              นอกจากนี้ ผูจัดการฝายผูอุปถัมภ/ผูบริจาคสัมพันธ มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย 
กลาวสะทอนภาพการประชาสัมพันธการตลาดไดดังนี้  
 
 “มี Marketing Plan ทํา Report ทุกเดือน มีตัว Monitor ประชุมการตลาดเดือนละ
คร้ัง ดูวา Achievement ไปถึงไหน เปนยังไงบาง กลุมตาง ๆ เชน โรตารี่ ในกลุมเหลานี้ตองการให
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คนเหลานี้ชวยอะไร กําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน ของเราเนนผูมีการศึกษา ธุรกิจเขาจะมีงบฯ 
5-10% สําหรับทํา Charity อยางยูนิลีเวอรปที่แลวใหเรามา 2 ลานบาท” (ประสพ  ขุนสิทธิ์, 
สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และจากการที่กุลธิดา ธรรมวิภัชน (2543 :15 –
18) ทําการศึกษางานประชาสัมพันธในประเทศไทยยุคปจจุบัน พบวา สามารถแบงลักษณะการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธไดอยางหนึ่งคือ การประชาสัมพันธสนับสนุนการตลาด นอกจากนี้พนม  
คลี่ฉายา (2543: 646-647) ไดสํารวจองคกร 21 ลักษณะกิจการ พบวา มีลักษณะงานสําคัญที่นัก
ปฏิบัติการตองปฏิบัติอยูหนึ่งในนั้นไดแก ประชาสัมพันธการตลาด จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 7.1.7 ซึ่ง
เปนองคประกอบดานกระบวนการหลักวา “การประชาสัมพันธการตลาด” 
 

7.1.8 การจัดการในภาวะวิกฤต (5 คะแนน) 
- กําหนดสิ่งที่เปนภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 
- จัดทําขั้นตอนการจัดการในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 
- จัดตั้งทีมบริหารจัดการในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 
- มีการซักซอมการดําเนินงานจัดการในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 
- มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมเพื่อการจัดการภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 
 

คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมิน เสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ 
            การดําเนินกิจกรรมซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่องของขอบเขต  
            กลุมเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง  ๆ พบวา มีขอมูลเกี่ยวกับการจัดการใน
ภาวะวิกฤต ดังที่ผูอํานวยการกองสงเสริมและเผยแพร ฝายประชาสัมพันธ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย กลาวไวดังนี้ 
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 “มีแผนในภาวะวิกฤต เราประสบภาวะวิกฤตหลายครั้งจึงรูงาน เชน NGO พาชาว
บานยึดเขื่อนปากมูล ไฟฟาดับขนาดใหญ สวนสม เราจะมีศูนยเฉพาะกิจ ตั้งผูอํานวยการศูนยใน
ภาวะที่ไมปกติ โดยผอ.จะตองเปนหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน เร่ืองเขื่อนก็ฝายพลังน้ํา โรงไฟฟาวัง
นอยก็ธุรกิจผลิตไฟฟา มีหนวยงานที่เกี่ยวของเปนกรรมการ ฝายกฎหมาย ฝายสิ่งแวดลอม ประชา
สัมพันธเปนเลขาฯ ประสานรวมทั้งหมด เปน war room ศูนยปฏิบัติการขึ้นมา สําคัญที่สุดคือจะทํา
อยางไรใหไวที่สุด ตองภายใน 24 ชั่วโมง ผูวาฯ หรือรองฯ ที่เกี่ยวของตองออกมายืนยันสรางความ
เชื่อมั่น” (เสนอ สามัญบุตร, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2545) 
 
 อนึ่ง ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดกลาวถึง
การจัดการในภาวะวิกฤตดังนี้ 
 
 “ภาวะวิกฤตของ ปตท. จะเปนเรื่องของอุบัติเหตุ อุบัติภัย การปฏิบัติงานประชา
สัมพันธในภาวะวิกฤตดังกลาว จะจัดตั้งเปนศูนยบัญชาการเหตุฉุกเฉิน โดยมีทีมงาน 4 ทีมใหญ 
ไดแกทีมส่ือมวลชน ซึ่งแบงเปนสื่อมวลชนสวนกลาง และทีมส่ือมวลชน ณ จุดเกิดเหตุ ทีมมวลชน
สัมพันธ ทีมขอมูล และทีมสนับสนุน” (ลัฐิกา พึงประเสริฐ, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และจากการที่ Weatherup ใหสัมภาษณวา  
“เมื่อเกิดเหตุ (ภาวะวิกฤต) ขึ้น ผมดําเนินการอยู 3 ประการ ประการแรก    ผมหาขอมูลยืนยันวา
ไมไดรับขอมูลสถานการณผิดพลาด … จากนั้นจะมองหาที่ปรึกษาดานเทคนิคหรือผูเกี่ยวของที่นา
เชื่อถือ … ตอมาจะตั้งคณะผูใหขาวแตละดาน… “ (Seitel, 2001 : 75) จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 
7.1.8 วา “การจัดการในภาวะวิกฤต”  
 
 7.1.9 การจัดการประเด็นสาธารณะ (5 คะแนน) 
  - วิเคราะหวาเปนประเด็นสาธารณะที่ควรดําเนินการดวยองคกรหรือ 
     กระตุนใหบุคคล / องคกรอื่นดําเนินการ (3 คะแนน) 

        - มีการจัดทําสื่อ / กิจกรรมเพื่อจัดการประเด็นสาธารณะหรือติดตาม 
     วาองคกรอื่นดําเนินการจัดทําสื่อ / กิจกรรมหรือไม (2 คะแนน) 

 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมิน เสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
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เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ 
            การดําเนินกิจกรรมซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่องของขอบเขต  
            กลุมเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 
   
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง  ๆ พบวา มีขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ
ประเด็นสาธารณะ ดังที่ผูจัดการสวนแผนการประชาสัมพันธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดกลาว
ถึงการจัดการประเด็นสาธารณะ ดังนี้ 
 
 “ในสวนของการตรวจสอบวิเคราะหสถานการณ ติดตามขาว การแกขาวนั้นถือเปน 
Issue Management มีทีมงาน Clipping ทุกวัน แลวรายงานใหผูบริหารทราบ โดยจะตองมีขอมูล 
back up และกําหนดเปนนโยบายวาจะตอบโตหรือไม จะชี้แจงอยางไร ซึ่งจะบริหารตามหลักการ
ของ กลต. คือ ตอง report ภายใน 08.30 น. กอนที่ตลาดหลักทรัพยจะเปดทําการในเวลา09.30 น. 
วาขอเท็จจริงเปนอยางไร จะปฏิเสธขาวหรือไม หรือจะดําเนินการชี้แจงอยางไร” (ลัฐิกา พึงประเสริฐ, 
สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และจากการที่กุลธิดา ธรรมวิภัชน (2543 :15 –18) 
ทําการศึกษางานประชาสัมพันธในประเทศไทยยุคปจจุบัน พบวา สามารถแบงลักษณะการดําเนิน
งานประชาสัมพันธไดอยางหนึ่งคือ การจัดการประเด็นสาธารณะ นอกจากนี้พนม  คลี่ฉายา 
(2543: 646-647) ไดสํารวจองคกร 21 ลักษณะกิจการ พบวา มีลักษณะงานสําคัญที่นักปฏิบัติการ
ตองปฏิบัติอยู หนึ่งในนั้นคือ การจัดการประเด็นสาธารณะจึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 7.1.9 วา  “การ
จัดการประเด็นสาธารณะ”  
 
  7.3.10 การระดมเงินบริจาค (5 คะแนน) 
              - กําหนดวัตถุประสงคของการระดมเงินบริจาค (1 คะแนน) 
              - จัดทําสื่อ / เชิญชวนบุคคลรวมบริจาค (1 คะแนน) 
              - รับเงินบริจาค (1คะแนน) 
              - นําเงินบริจาคไปใชตามวัตถุประสงค (1 คะแนน) 
           - ออกหนังสือตอบรับการบริจาคเงินและรายงานผลการนําเงินที่ 
                 บริจาคไปใชตามวัตถุประสงค (1 คะแนน) 
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คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมิน เสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ 
            การดําเนินกิจกรรมซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่องของขอบเขต  
            กลุมเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง  ๆพบวา มีขอมูลเกี่ยวกับการจัดการระดม
เงินบริจาค ดังที่ผูจัดการฝายผูอุปถัมภ / ผูบริจาคสัมพันธ มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย ไดกลาว
ถึงการระดมเงินบริจาค ดังนี้ 
 
 “การทํางานของเราเริ่มตนจากวัตถุประสงค ทําอะไร เพื่อใคร มีกลุมเปาหมายที่ชัด
เจน ทั้งหลากหลายหรือเจาะจง คือ เพื่อชวยเหลือเด็กยากไรดอยโอกาส พัฒนาเด็ก ครอบครัว และ
ชุมชน หรือสงเคราะหผูประสบภัย” (ประสพ ขุนสิทธิ์, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 “เราจะ raise fund มาได ตองรูวาเราเอาเงินไปทําอะไร เกิดผลอะไร อยางหนา
หนาว เราก็ติดตอโรตารี่ไปวา เรามีแผนการบริจาคผาหม ทานจะบริจาคไหม มีแผนการบริจาคใคร
หรือยัง” (ประสพ ขุนสิทธิ์, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 “ตองดําเนินการตามแผนที่วางไว เมื่อเอาเงินมาแลวตองบอกเขาใหทราบ จะมี 4 
รูปแบบ คือ สงจดหมายตอบรับเงินบริจาค วารสารราย 3 เดือน จดหมายที่เด็กเขียนมารายงานทุกป 
และไดอารี่ เพื่อแสดงความขอบคุณที่มีน้ําใจใหกับเด็ก ไดอารี่นี้คนพิมพเขาก็ลดราคาให ตอบ 5W 
1H ใหชัดเจน  reporting อยางตอเนื่อง” (ประสพ ขุนสิทธิ์, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และจากการที่พนม  คลี่ฉายา (2543: 646-
647) ไดสํารวจองคกร 21 ลักษณะกิจการ พบวา มีลักษณะงานสําคัญที่นักปฏิบัติการตองปฏิบัติ
อยู หนึ่งในนั้นคือ ระดมเงินบริจาคจึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 7.1.10 วา “การระดมเงินบริจาค”  
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 7.1.11 การเปนผูใหการสนับสนุน (5 คะแนน) 
  - กําหนดงบประมาณและประเภทงานที่จะใหการสนับสนุน (1 คะแนน) 
                                 - รับเรื่องการขอรับการสนับสนุน (1 คะแนน) 
            - พิจารณาเรื่องและงบประมาณที่คงเหลืออยูขององคกร (1 คะแนน) 
  - พิจารณาองคกรที่ขอรับการสนับสนุนวามีความสัมพันธกับองคกร 
     มากนอยเพียงใด เพื่อพิจารณางบประมาณที่จะใหการสนับสนุน 
   (1 คะแนน) 
   - ตอบรับ / ปฏิเสธการใหการสนับสนุน (1 คะแนน) 
 
คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมิน เสนอชื่อผูมีประสบการณวิชาชีพ 
    ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อ 
    กรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ 
 
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ 
            การดําเนินกิจกรรมซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง ทั้งในเรื่องของขอบเขต  
            กลุมเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ  พบวา    มีการดําเนินงานการเปน
ผูใหการสนับสนุน ดังที่ผูอํานวยการกองเผยแพรการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวไว
ดังนี้ 
 
 “งานจัดรายการโทรทัศน ทําหนาที่หาชองทางจัดรายการโทรทัศน ทั้งจัดเอง จางจัด 
และสนับสนุนคนที่จัดรายการโทรทัศน (นิติ คงกรุต, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2545) 
  
 อนึ่ง ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวถึงการ
เปนผูใหการสนับสนุน อางองิไดดังตอไปนี้ 
 
 “การเปนผูสนับสนุน อยางการแสดง “เจาพระยา แมน้ําของแผนดิน” เรามีเกณฑ
พิจารณาวารายนี้ควรจะชวยเหลือมากนอยขนาดไหน    ตั้งเปนคณะกรรมการขึ้นมาพิจารณา” 
(สุภกิตติ์ พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
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 นอกจากนี้ ผูจัดการอาวุโส ฝายสื่อสารองคกร กลุมบริษัทยูไนเต็ดบรอดคาสติ้ง คอร
ปอเรชั่น กลาววา 
 
 “จะกําหนดงบประมาณ sponsorship และ relationship แลวกําหนดประเภทของ
งบประมาณที่เราจะใชตามกลุมเปาหมาย สื่อมวลชน สถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ เอกชนที่
เราติดตอดวย ซึ่งก็จะแตกตางกันไปในแตละองคกร” (รุงทิวา ศักดิ์วิทย, สัมภาษณ, 28 เมษายน 
2546) 
 
 “เวลามีคนมาขอก็เช็คงบฯ กอนวา เรามีงบฯ เทาไหร plan จากสวนไหน เทาไหร 
สวนในการพิจารณาสนับสนุนก็ดู ชวยเหลือใหความรวมมือดีมาก สรางความสัมพันธก็มากหนอย 
แตอาจจะนอยกวาอีกที่ ขึ้นกับความสําคัญ อยางสื่อ เราดูงบฯ marketing ดวย ถาเยอะอยูแลวก็
ไมคอยให สมมติ หนังสือพิมพทั่วประเทศมี 30 ฉบับ  marketing ใหไปแลว 20 ฉบับ เราก็เก็บอีก 
10 ฉบับที่เหลือ คละไปมากบางนอยบาง” (รุงทิวา ศักดิ์วิทย, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2546) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว และสืบเนื่องจากการเปนผูใหการสนับสนุน ซึ่ง
การประชาสัมพันธดวยวิธีการนี้ก็คือการใหความชวยเหลือองคกร บุคคล หรือโครงการใดโครงการ
หนึ่ง เพื่อจะสรางภาพลักษณวา องคกรมีสวนชวยเหลือสังคม มีสวนชวยเสริมสรางสังคม และเปน
ผูคืนกําไรใหสังคม (เสรี วงษมณฑา, 2541 : 179) จึงไดกาํหนดดัชนีชี้วัด 7.1.11 วา “การเปนผูให
การสนับสนุน” 
 
ขอความมาตรฐาน 8 :การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากรตามที่ 

          กําหนดไวอยางครบถวน (2 คะแนน) 
 

ดัชนีชี้วัด 8.1 เขารับการอบรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : มีคําสั่งใหเขารับการอบรมและวุฒิบัตรผานการอบรม  
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีการกลาวถึงการเขารับการอบรม
ที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ดังที่ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ บริษัท 
แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด กลาววา 
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 “... และไดพิจารณาดวยวา ควรจะตองพัฒนาอะไรอีกบาง เพื่อจะไดสงไป training ทั้งใน
และนอกเอไอเอส เชน problem solving จะมีการอบรมในเอไอเอสอยู” (วิไล เคียงประดู, 
สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ หัวหนางานประชาสัมพันธ การกีฬาแหงประเทศไทย กลาวถึงเรื่องการเขารับ
การอบรมดังกลาววา 
 
 “การอบรมเจาหนาที่ประชาสัมพันธ จะมีการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร หรือเร่ือง
อ่ืน ซึ่งเปนคอรสเล็ก ๆ ในการกีฬาแหงประเทศไทย เปนงบประมาณจัดอบรมของสวนกลาง เร่ือง 
Page Maker เคยไปเรียนที่นิดา” (วรุณี ภูขวัญเมือง, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับชื่นจิตต แจงเจนกิจ (2546 : 130) กลาว
วา เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไปไดระยะเวลาหนึ่ง เชน ครบ 1 ป บริษัทควรจัดอบรมพนักงานเหลานี้
อีกเพื่อพัฒนาพนักงานใหมีความรูความชํานาญในการทํางาน ทราบเทคนิคการใหบริการ เทคนิค
การเจรจาตอรองกับลูกคา เปนตน จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 8.1  ซึ่งเปนองคประกอบดานกระบวน
การสนับสนุนวา “เขารับการอบรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ” 
 
ดัชนีชี้วัด 8.2 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : มีผลการพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของผูติดตอขอรับบริการ และ / หรือ ผลการ 

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากร 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีการกลาวสะทอนภาพถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังที่หัวหนาแผนกประชาสัมพันธสถานีโทรทัศนกองทัพบก 
กลาวถึงเรื่องนี้ ดังนี้ 
 
 “สถานีมีการประเมินคนทํางานทุกปนะคะ เพื่อดูบําเหน็จบํานาญ เพื่อดูการปรับเลื่อนขั้น 
เลื่อนตําแหนง ซึ่งลาสุดนี่ก็ไดขาววาจะประเมินทุก 6 เดือน ก็มีแบบฟอรมใหกรอก ใหหัวหนางาน
กรอกวาคนนี้ทํางานเปนยังไง การลา คุณภาพของงาน รวมทั้งฝายชาง ก็ดูตาม Job Description 
ซึ่งประเมินในชวงปลายป” (สุภกิติต พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
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 ในสวนของ Director ของ Thompson Public Relations ใหขอมูลสะทอนภาพการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี้ 
 
 “Director เปนคนควบคุมดูแลทีมงานทั้งหมด โดยที่แตละคนในทีมงานจะมีหนาที่ภาระ
งานที่ตองปฏิบัติในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และจะมีการประชุมเพื่อรายงานผลการ
ปฏิบัติงานอยูเปนประจํา เพื่อประเมินความคืบหนา และตรวจสอบติดตาม หรือชวยแกไขหากเกิด
ปญหาขึ้น” (ชนินทร สินวัต, สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับเมื่อพิจารณาทางดานการศึกษา Fischer 
(2000 : 18) กลาวถึงการจัดลําดับหัวขอยอดนิยมในการศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธ ปรากฏวา
เปนเนื้อหาเรื่องการบริหารบุคคล รอยละ 25.7     จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 8.2  ซึ่งเปนองคประกอบ
ดานกระบวนการสนับสนุนวา “มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร” 
 
ขอความมาตรฐาน 9 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการทางการเงินตามที่ 

          กําหนดไวอยางครบถวน (2 คะแนน) 
 

ดัชนีชี้วัด 9.1 มีการจัดทํางบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : มีเอกสารการทํางบประมาณที่ระบุรายรับและรายจายในแตละหมวดอยางครบถวน 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตางๆ พบวามีการกลาวถึงการจัดทํางบประมาณ
สําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธดังที่เจาหนาที่สํานักทรัพยากรบุคคล บริษัท แอดวานซ อินโฟ 
เซอรวิส จํากัด กลาวถึงเรื่องดังกลาวนี้วา 
 
 “จะมีการตั้งงบประมาณรวม โดยการเรียกประชุมระดับผูจัดการ (manager) อยางเชน 
“Together” เฉลี่ยแลวคาจัดพิมพเลมละ 19 บาท ซึ่งเดิมเราพิมพ 1,000 เลม แตปจจุบันนึ้ตอง
พิมพ 2,000 เลม เพราะมีการรวม Paging เขามาดวย” (กมลา สินธุสุวรรณ, สัมภาษณ, 27
กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูอํานวยการกองเผยแพรการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวถึง
เร่ืองนี้วา 
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 “การเสนอของบประมาณจะบวก 10 เปอรเซนตจากปที่แลว เวลาทํางบประมาณก็จะ
พิจารณาวา ปนี้ตลาดไหนมาแรง ก็จะบวกใหตลาดนั้น” (นิติ คงกรุต, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 
2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว วิรัช ลภิรัตนกุล (2543 : 64) ไดกลาวไววา ถาหาก
เศรษฐกิจยังไมฟนตัวดีขึ้นในป 2000 แลว การประชาสัมพันธก็นาจะไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้น
จากองคกร บริษัทธรุกิจตางๆ โดยบรรดาองคกรและบริษัทธุรกิจทั้งหลายจะหันมานิยมใชการ
ประชาสัมพันธเพิ่มมากขึ้น เพราะเมื่อเปรียบเทียบการประชาสัมพันธ (Public Relations) กับการ
โฆษณา (Advertising) แลว การประชาสัมพันธใชงบประมาณ (budget) นอยกวาการโฆษณา
มาก นั่นยอมหมายความวา การดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองจัดทํางบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงาน จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 9.1  ซึ่งเปนองคประกอบดานกระบวนการสนับสนุนวา “มีการ
จัดทํางบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ” 
 
ดัชนีชี้วัด 9.2 มีการทําบันทึกบัญชีรายรับรายจายของการดําเนินงานประชาสัมพันธและตรวจสอบ 

        อยางสม่ําเสมอ (1 คะแนน) 
 
เกณฑ : มีเอกสารบัญชีแสดงรายรับและรายจาย และตรวจสอบทุกไตรมาส 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตางๆ พบวามีการกลาวถึงการทําบันทึกบัญชี
รายรับรายจายของการดําเนินงานประชาสัมพันธและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอดังที่ประชาสมัพนัธ 
หนังสือพิมพไทยรัฐ กลาววา 
 
 “จะไดรับการจัดสรรงบประมาณใหผูเขาเยี่ยมชมกิจการ คิดเฉลี่ยหัวละ 5 บาท โดยจะสง
หลักฐานตามแบบฟอรมใหกับทางบัญชีทุกเดือน” (สุรีรัตน คุณานุพงศ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 
2545) 
 
 อนึ่ง ผูจัดการฝายผูอุปถัมภ / ผูบริจาคสัมพันธ มุลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย กลาวถึง
เร่ืองดังกลาวนี้วา 
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 “แตเดิมเราไดเงินจากตางประเทศ เราใชงบฯ บริหารเกิน 25 % ไมได กรมสรรพากรมาดู 
มาตรวจสอบ เราใชปงบประมาณเหมือนราชการ” (ประสพ ขุนสิทธิ์, สัมภาษณ, 27กุมภาพันธ 
2545) 
 
 นอกจากนี้ Director ของ Thompson Public Relations ใหขอมูล ดังนี้ 
 
 “การตั้งงบประมาณในการใหคําปรึกษานั้น จะมีฐานการคิดที่ครอบคลุมคาใชจายตาง ๆ 
อยูแลว และมีการบริหารจัดการงบประมาณที่ตรวจสอบได มีแบบฟอรมสําหรับควบคุมการใชจาย
อยางชัดเจน” (ชนินทร สินวัต, 26 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว วิรัช ลภิรัตนกุล (2543 : 64) ไดกลาวไววา ถาหาก
เศรษฐกิจยังไมฟนตัวดีขึ้นในป 2000 แลว การประชาสัมพันธก็นาจะไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้น
จากองคกร บริษัทธุรกิจตางๆ โดยบรรดาองคกรและบริษัทธุรกิจทั้งหลายจะหันมานิยมใชการ
ประชาสัมพันธเพิ่มมากขึ้น เพราะเมื่อเปรียบเทียบการประชาสัมพันธ (Public Relations) กับการ
โฆษณา (Advertising) แลว การประชาสัมพันธใชงบประมาณ (budget) นอยกวาการโฆษณามาก 
ซึ่งเมื่อไดรับงบประมาณแลว จะตองแสดงใหเห็นวามีการใชจายงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธ
อยางไร จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 9.2  ซึ่งเปนองคประกอบดานกระบวนการสนับสนุนวา “มีการทํา
บันทึกบัญชีรายรับรายจายของการดําเนินงานประชาสัมพันธและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ” 
 
ขอความมาตรฐาน10:การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับครุภัณฑตามที่ 

         กําหนดไวอยางครบถวน  (1 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด 10.1 มีการจัดทําบัญชีครุภัณฑ สถานภาพในการใชงาน และสถานที่จัดเก็บ 
 
เกณฑ : ตรวจสอบบัญชีครุภัณฑที่แสดงสถานภาพในการใชงานและสถานที่จัดเก็บครุภัณฑ 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวามีขอมูลสะทอนภาพการจัดทําบัญชี
ครุภัณฑ ดังที่ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาววา 
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“ที่กองฯ มีกลองถายภาพประจําของกองฯ และมีกลองวีดีทัศน เพื่อเวลานําสื่อมวลชนออก
ตางจังหวัดก็จะไดบันทึกภาพ สวนเครื่องตัดตอนั้นมี แตไมไดอยูที่กองฯ อยูที่กองผลิตอุปกรณ
โฆษณา” (สุภกิตติ์ พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2545) 
 

อนึ่ง ผูอํานวยการศูนยสิ่งแวดลอมศึกษา สมาคมสรางสรรคไทย ใหขอมูลวา 
 
 “มีคอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร อุปกรณสํานักงานตาง ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใน
การดําเนินงานอยางเพียงพอ เปนอุปกรณสวนกลาง” (สินชัย เทียนศิริ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2545) 
 

ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับ Stebbing (1933 : 45) เสนอแนะวา
เกณฑของระบบมาตรฐานคุณภาพ แมโดยเบื้องตนจะเกี่ยวของกับการผลิตสินคาหรือบริการที่ตรง
กับเปาหมาย หรือความตองการของผูบริโภค แตยังมีฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของที่ตองคํานึงถงึเพื่อที่จะ
ใหไดคุณภาพมาตรฐานตลอดทุกสวนขององคกร เชน ฝายบริหาร... ฝายบริการหลังการขาย และ
ฝายประชาสัมพันธ เปนตน โดยที่การดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นตองเตรียมพรอมอยูตลอดเวลา 
ครุภัณฑตาง ๆ จึงควรอยูในสภาพที่ใชงานได และมีการจัดเก็บอยางเปนระเบียบ จึงไดกําหนด
ดัชนีชี้วัด 10.1 วา “มีการจัดทําบัญชีครุภัณฑ สถานภาพในการใชงาน และสถานที่จัดเก็บ” 
 
ผลลัพธ  
 
                     ผลลัพธของมาตรฐานการประชาสัมพันธ   ไดกําหนดขึ้นเปนขอความมาตรฐาน 
1 ขอความ คือ 
 
                          ขอความมาตรฐาน 11. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลผลิตที่สนับสนุน 
             สอดคลองกับนโยบายการดําเนินงาน 
 
                        จากขอความมาตรฐานขางตน สามารถกําหนดดัชนีชี้วัดได 3 ดัชนีชี้วัด ดังตอไปนี้ 
 
ขอความมาตรฐาน 11 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธที่สนับสนุนสอดคลองกับ 
 นโยบาย การดําเนินงานประชาสัมพันธ (30 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด 11.1 มีจํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ (10 คะแนน) 
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เกณฑ :  รายงานจํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ 
 
หมายเหตุ : กําหนดใหคะแนนคารอยละ ดังนี้  90 ข้ึนไป คือ ดีเลิศ = 10 คะแนน 
                 80 – 89 คือ ดีเยี่ยม = 9 คะแนน 70 – 79 คือ ดีมาก = 8 คะแนน  
                 60 – 69 คือ ดี = 7 คะแนน   50 – 59 คือ พอใช = 6 คะแนน  
                 ต่ํากวา 50 คือ ตองปรับปรุง = 5 คะแนน 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นเรื่องจํานวนกิจ
กรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ ดังที่หัวหนางานประชาสัมพันธ การกีฬาแหงประเทศไทย 
กลาวถึงเรื่องนี้วา 
 
 “การแถลงขาว กําหนดเปาหมายไวอาทิตยละ 1 คร้ัง แตก็ขึ้นอยูกับสถานการณ 
ถามีขาวที่มีผลกระทบ ก็จะจัดแถลงขาวเพิ่มข้ึน” (วรุณี  ภูขวัญเมือง, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2545) 
 
 อนึ่ง  ผูอํานวยการศูนยส่ิงแวดลอมศึกษา สมาคมสรางสรรคไทย ใหสัมภาษณวา 
 
 “สมาคมฯ จะเชิญมาทําขาวและรวมกิจกรรม ซึ่งก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดี 
งานเผยแพรขาวสารนี้วางแผนไวอยางต่ําคือ 2 ขาวตอเดือน” (สินชัย  เทียนศิริ, สัมภาษณ, 4 
มีนาคม 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข
กลาวถึงเรื่องดังกลาววา 
 
 “เทาที่ผานมา เรามักจะถูกตอวาวาไมมีการวางแผน จริง ๆ แลวเรามีการวางแผน
นะ ที่เขาวาเราไมวางแผนนะ   จริง ๆ มัน  “แผนนิ่ง”  เพราะงานแตละวันมันเยอะ     เราตั้งไววันละ 
1 ขาว แตมันมากกวานั้น 3 – 4 ขาว” (ทพ.หญิง นัยนา แพรศรีสกุล, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับ Freitag (1998 : 42 – 47) เสนอ
รายละเอียดการประเมินผลการวัดผลการประชาสัมพันธวา มีการวัดที่แปรไปตามระดับการวัด 
โดยชี้ใหเห็นถงึสิ่งที่จะทําการวัดและวิธีวัดในระดับตาง ๆ ตามระดับผลการดําเนินงานไปสูผล
กระทบดังตอไปนี้ การวัดผลผลิต (Production) … การบรรลุเปาหมาย / วัตถุประสงค (Goal / 
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Objective Achievement) จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 11.1 ซึ่งเปนองคประกอบดานผลลัพธวา “มี
จํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ” 
 
ดัชนีชี้วัด 11.2 มีจํานวนผูที่เกิดทัศนคติที่ดีตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ (10 คะแนน) 
 
เกณฑ : รายงานการประเมินผลจํานวนผูที่มีความชื่นชอบในขาวสาร / กิจกรรม ตามที่ระบุไวใน 
            แผนประชาสัมพันธ  
 
หมายเหตุ : กําหนดใหคะแนนคารอยละ ดังนี้  90 ข้ึนไป คือ ดีเลิศ = 10 คะแนน 
                 80 – 89 คือ ดีเยี่ยม = 9 คะแนน 70 – 79 คือ ดีมาก = 8 คะแนน  
                 60 – 69 คือ ดี = 7 คะแนน   50 – 59 คือ พอใช = 6 คะแนน  
                 ต่ํากวา 50 คือ ตองปรับปรุง = 5 คะแนน 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นการเกิดทัศนคติ
ที่ดีตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ ดังที่ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย กลาวถึงดังนี้ 
 
 “หลังจากที่ขาวออกไปแลว ในสวนของกองประชาสัมพันธเราเนนเรื่องความเขาใจ 
ความรับรูเกี่ยวกับองคกร บทบาทขององคกร วิธีการวัด ก็วัดวา เราก็มีการทําวิจัยวา ประชาชนทั่ว
ไปเขาใจองคกรมากนอยแคไหน โดยจางสถาบันจากภายนอกมาสรุปผลใหวา เอกลักษณ ภาพ
ลักษณของเราเปนอยางไรบาง รูจักเราในดานไหน” (สุภกิตติ์  พลจันทร, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 
2545) 
 
 อนึ่ง หัวหนางานประชาสัมพันธ การกีฬาแหงประเทศไทย กลาวถึงเรื่องนี้วา 
  
 “เวลาสื่อมวลชนมีงานก็ตองไปรวมงานกับเขาทุกครั้ง ซึ่งที่จริงจะมีงบประมาณ
ของราชการเฉพาะในวาระครบรอบป เปนงบกจิกรรมพิเศษ ถาเปนงานอื่น ๆ ของสื่อมวลชน หรือ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนตัวของผูสื่อขาวเอง เชน เยี่ยมไข งานศพ จะไมมีงบประมาณให เราก็
ตองจายเอง แตก็ไดผลกลับคืนมาคือความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชนกับผูส่ือขาว” (วรุณี ภูขวัญเมือง, 
สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2545) 
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 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับ Peace ประธานผูบริหารของ
กลุม General Motors หัวหนาโฆษก GM’s ในภาวะวิกฤต Dateline NBC ใหสัมภาษณวา “เราจะ
สื่อสารความจริง … การตัดสินใจตอสาธารณชนเปนเรื่องใหญ แตเมื่อคุณปฏิบัติอยูบนหลักการที่
คุณกระทําอยางถูกตอง มันก็ไมยากที่จะทําใหเกิดการยอมรับจากประชาชน (Seitel, 2001 : 
153)นอกจากนี้ ความเขาใจอันดีจะเปนสวนสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกบัประชาชนก
ลุม ตาง ๆ ดวย ซึ่งเจาหนาที่บริหารลูกคาสัมพันธเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกอใหลูกคาเกิด
ความเขาใจ มีการรับรูที่ดี ตลอดจนรูสึกชอบบริษัท และสินคาหรือการบริการของบริษัท (ชื่นจิตต       
แจงเจนกิจ, 2546 : 12) จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 11.2 ซึ่งเปนองคประกอบดานผลลัพธวา “มีจํานวน
ผูที่เกิดทัศนคติที่ดีตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ” 
 
ดัชนีชี้วัด 11.3 กลุมเปาหมายยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององคกรโดยใหการสนับสนุน 
 การดําเนินงานขององคกร (10 คะแนน) 
 
เกณฑ : รายงานการสํารวจการใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมเปาหมายที่ 
            กําหนดไวในแผนงาน    
 
หมายเหตุ : กําหนดใหคะแนนคารอยละ ดังนี้  90 ข้ึนไป คือ ดีเลิศ = 10 คะแนน 
                 80 – 89 คือ ดีเยี่ยม = 9 คะแนน 70 – 79 คือ ดีมาก = 8 คะแนน  
                 60 – 69 คือ ดี = 7 คะแนน   50 – 59 คือ พอใช = 6 คะแนน  
                 ต่ํากวา 50 คือ ตองปรับปรุง = 5 คะแนน 
 
 จากการสัมภาษณนักประชาสัมพันธทานตาง ๆ พบวา มีประเด็นเรื่องการที่กลุม
เปาหมายใหการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร ดังที่ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย กลาวถึงเรื่องนี้วา 
 
 “งานเผยแพรขาวเปนเรื่องการสงขาวไป งานสื่อมวลชนสัมพันธ จะชวยใหขาวที่
สงไปไดรับการพิมพเผยแพร ถือเปน 2 งานที่เกี่ยวของกันอยู” (สุภกิตติ์  พลจันทร, สัมภาษณ, 27 
กุมภาพันธ 2545) 
  
 ในสวนของหัวหนางานประชาสัมพันธ การกีฬาแหงประเทศไทย กลาวถึงเรื่อง
เดียวกันนี้วา 
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 “งานสื่อมวลชนสัมพันธนี้ เราจะเจาะที่ตัวบุคคล เวลาขอเวลาออกสปอตก็จะได
รับความรวมมือ เปนเพราะวาทานผูวาราชการฯ ก็รูจัก JSL และกันตนา สวนพี่ก็รูจักสื่อในสาย
กีฬา และโทรทัศนบางรายการที่เคยติดตอขอใชสถานที่ของเราในการถายทํารายการ” (วรุณี ภูขวัญเมือง, 
สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2545) 
 
 นอกจากนี้ ผูจัดการฝายผูอุปถัมภ / ผูบริจาคสัมพันธ มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย 
กลาวถึงการที่กลุมเปาหมายยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององคกรโดยใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององคกร ดังนี้ 
 
 “กลุมตาง ๆ เชน โรตารี่ ในกลุมเหลานี้ตองการใหคนเหลานี้ชวยอะไร กําหนด
กลุมเปาหมายใหชัดเจน ของเราเนนผูมีการศึกษา ธุรกิจเขาจะมีงบฯ 5-10 % สําหรับทํา charity 
อยางยูนิลีเวอรปที่แลว (พ.ศ. 2544) ใหเรามา 2 ลานบาท” (ประสพ  ขุนสิทธิ์, สัมภาษณ, 27 
กมุภาพันธ 2545) 
 
 ดวยขอมูลอางอิงสนับสนุนดังกลาว ประกอบกับการประชาสัมพันธเปนการสราง
ความสัมพันธ เพื่อใหเกิดการผสมผสานความรวมมือรวมใจระหวางสถาบัน หนวยงานกับประชาชน 
สังคม (วิจิตร อาวะกุล, 2539 :3)  จึงไดกําหนดดัชนีชี้วัด 11.3 ซึ่งเปนองคประกอบดานผลลัพธวา 
“กลุมเปาหมายยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององคกรโดยใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
ขององคกร” 
 
การกําหนดคาคะแนนมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
 จากขอมูลสนับสนุนที่ไดมาจากการสัมภาษณดังกลาวมาทั้งหมด พรอมทั้งการ
อางอิงตามหลักการ ทําใหผูวิจัยสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธข้ึน โดยกําหนดขอความมาตรฐาน 
ดัชนีชี้วัด เกณฑ คะแนน และคณะกรรมการ   ทั้งนี้ การกําหนดคาคะแนนขอความมาตรฐาน ได
นําไปใหนักปฏิบัติการจาก 11 องคกร ซึ่งเปนองคกรในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ที่มีลักษณะ
กิจการแตกตางกัน เปนผูกําหนดคาคะแนน โดยเริ่มจากผูวิจัยไปพบนักปฏบิัติการประชาสัมพันธ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   ซึ่งเสนอวาควรแบงคาคะแนนออกเปน 3 สวนเทา ๆ กัน แต
เนื่องจากเห็นวาปจจัยผลลัพธ มีดัชนีชี้วัดนอยกวาปจจัยอื่น จึงไดใหคาคะแนนนอยกวา สวนดัชนีชี้
วัดยอย ควรจะใหดัชนีชี้วัดละ 1 คะแนน จากนั้นผูวิจัยไดนําคาคะแนนดังกลาวเปนตนรางเพื่อให
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นักปฏิบัติการทานอื่นไดพิจารณาตอไป  โดยคิดเปนคารอยละของผูรวมกําหนดคาคะแนนดังกลาว 
สรุปไดดังนี้ 
 
 ปจจัยนําเขา 
 ปจจัยนําเขาของมาตรฐานการประชาสัมพันธ ไดแก องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ 
กําหนดเปนขอความมาตรฐานทั้งสิ้น 6 ขอความดังนี้ 
 
 1. องคประกอบดานบุคลากร ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 2 ขอความ ไดแก 
  ขอความมาตรฐาน 1. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีบุคลากรในตําแหนงประชา 

  สัมพันธ (3 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
  ดังกลาว 100 % 

            ดัชนีชี้วัด 1.1  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสม 
   กับงานประชาสัมพันธ ไมนอยกวา 3 คน / โครงการ  

  (3 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 
  100 % 

 
   ขอความมาตรฐาน 2. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
   คุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระหนาที่  

  (7 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 
  100 % 
           ดัชนีชี้วัด 2.1  บุคลากรมีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน (7 คะแนน)  
  มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

   2.1.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปทางดานการ 
      ประชาสัมพันธ และ / หรือ ไดรับการอบรมดานการ 
      ประชาสัมพันธจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ  

     (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
     ดังกลาว 100 % 

   2.1.2 มีบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานประชา 
       สัมพันธไมนอยกวา 5 ป อยางนอย 1 คน / โครงการ  

      (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
      ดังกลาว 100 % 
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   2.1.3 มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (5 คะแนน) มี 
             ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

2.1.3.1 นักประชาสัมพันธมีทักษะการเขียน 
   (1คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100 % 
2.1.3.2 นักประชาสัมพันธมีทักษะการพูดโนมนาวใจ  
    (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100 % 
2.1.3.3 นักประชาสัมพันธมีความรูเร่ืองสื่อ(1 คะแนน)  
    มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว  
    100 % 
2.1.3.4 นักประชาสัมพันธมีความสามารถในการ 
    แกปญหา  (1 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
    กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
2.1.3.5 นักประชาสัมพันธมีความสามารถในการสราง 
   สัมพันธภาพกับบุคคล (1 คะแนน) มีผูยอมรับ 
   การกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
 

 2. องคประกอบดานการบริหารจัดการ ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 1 ขอความ 
คือ 
 
  ขอความมาตรฐาน 3. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการบริหารงานอยางเปน
   ระบบ (5 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100 % 
            ดัชนีชี้วัด 3.1  มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธอยาง 
   ชัดเจน (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100 % 
            ดัชนีชี้วัด 3.2  มีการกําหนดขอบเขตงานอยางชัดเจน (1 คะแนน) มี 
   ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
            ดัชนีชี้วัด 3.3 มีการวางกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน)  
   มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
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            ดัชนีชี้วัด 3.4  มีการจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่ชัดเจน  
   (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100% 
            ดัชนีชี้วัด 3.5  มีการวางระบบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน (1 คะแนน) มี 
   ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
 
 3. องคประกอบดานการเงิน ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 1 ขอความ คือ 
 
 
  ขอความมาตรฐาน 4. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเงินอยางเพียงพอในแตละ 
   โครงการ (5 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100 % 
            ดัชนีชี้วัด 4.1  มีเอกสารทางการเงินที่แสดงวามีงบประมาณอยางเพียงพอ  
   (5 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100% 
 
 4. องคประกอบดานวัสดุอุปกรณ ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 2 ขอความ คือ 
 
  ขอความมาตรฐาน 5. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีขอมูลเพื่อการประชา 
   สัมพันธอยางครบถวนและเพียงพอ (3 คะแนน) มีผูยอมรับ 
   การกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
            ดัชนีชี้วัด 5.1  มีขอมูลที่จําเปนที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
   (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100% 
            ดัชนีชี้วัด 5.2  มีการจัดแบงหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจนตามหมวดหมูและ 
   ประเภทของขอมูลรวมทั้งสามารถสืบคนไดสะดวก 
   (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100% 
            ดัชนีชี้วัด 5.3  มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
   (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100% 
 
  ขอความมาตรฐาน 6. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่ 
   จําเปนในการดําเนินงานอยางครบถวน (12 คะแนน) มี 
   ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
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            ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน 
   ประชาสัมพันธ (11 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคา 
   คะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.1 กลองถายภาพพรอมเลนสและแฟลช (1 คะแนน) มี 
        ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.2 กลองวีดีทัศน (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคา 
      คะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.3 เครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศน (1 คะแนน) มีผูยอมรับ 
      การกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.4 โทรทัศน (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
      ดังกลาว 100 % 
   6.1.5 เครื่องบันทึกเสียง (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนด 
      คาคะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.6 คอมพิวเตอร (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคา 
      คะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.7 เครื่องพิมพผล (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคา 
      คะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.8 เครื่องรับสงโทรสาร (1 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
      กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.9 โทรศัพทประจําอาคาร (1 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
      กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.10 โทรศัพทเคลื่อนที่ (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนด 
        คาคะแนนดังกลาว 100 % 
   6.1.11 วิทยุ (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
         ดังกลาว 100 % 
           ดัชนีชี้วัด 6.2  มีวัสดุสํานักงานที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชา 
   สัมพันธ (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100 % 
   6.2.1 กระดาษตราสัญลักษณองคกร (1 คะแนน) มีผูยอมรับ 
      การกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
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          กระบวนการ 
 
 กระบวนการของมาตรฐานการประชาสัมพันธ  ไดแกองคประกอบหลัก  2  องคประกอบ  
กําหนดเปนขอความมาตรฐานทั้งสิ้น  4  ขอความ  ดังนี้ 
 
 องคประกอบดานกระบวนการหลัก  ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 1 ขอความ ไดแก 

 
ขอความมาตรฐาน 7 การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงาน 

    ตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) มี 
    ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน ดังกลาว 100 % 
                   ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ (30 คะแนน) มี 
   ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

7.1.1 การเผยแพรขาวสาร (5 คะแนน) 
      -      มีการกําหนดประเด็นขาวแจก (1 คะแนน) มี 
            ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

- มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบเขียนขาวแจก 
       (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
      ดังกลาว 100 % 
-     มีการเขียนขาวแจก (1 คะแนน) มีผูยอมรับการ  
       กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-      มีการสงขาวแจกใหส่ือมวลชน (1 คะแนน) มี 
        ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-     ติดตามสอบถามถึงการไดรับขาวแจก (1 คะแนน)  
        มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100% 

   หมายเหต ุดัชนีชี้วัด 7.1.1 - 7.1.5 เปนดัชนีชี้วัดที่ทุกองคกรจะตอง 
   ปฏิบัติ มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

   7.1.2 การประชาสัมพันธภายในองคกร (5 คะแนน) 
-     วิเคราะหขนาดองคกร (1 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
      กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
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-      จัดแบงกลุมบุคลากรตามพื้นฐานความรู  
       (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
       ดังกลาว 100 % 
-     มีการจัดทําสื่อ / กิจกรรมประชาสัมพันธภายใน 
       องคกร (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคา  
       คะแนนดังกลาว 100 % 
 -     มีการเผยแพรส่ือ / จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 
       ภายในองคกร (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนด 
       คาคะแนนดังกลาว 100 % 
 -    ตรวจสอบสื่อ / กิจกรรมวามีการรับรูหรือไม และ /  
      หรือ ประสบปญหาหรือไม เพื่อแกไขแผนงานใน 
      กรณีที่ประสบขอผิดพลาด (1 คะแนน) มีผูยอมรับ 
      การกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

   7.1.3 การเสริมสรางภาพลักษณองคกร (5 คะแนน) 
-     กําหนดภาพลักษณองคกร (2 คะแนน) มีผูยอมรับ 
      การกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-     กําหนดแนวปฏิบัติสําหรับบุคลากรเพื่อเสริมสราง 
      ภาพลักษณองคกร (2 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
      กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-     บุคลากรปฏิบตัิตามแนวทางการเสริมสราง 
      ภาพลักษณองคกรอยางตอเนื่องไมนอยกวา 10 ป  
      (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
      ดังกลาว 100 % 

   7.1.4 ชุมชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
       กรณีการไมกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน) 

-     วิเคราะหวาอะไรคือความเสี่ยงที่องคกรจะกอให 
       เกิดปญหากับชุมชน (3 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
       กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-     ลด ละ เลิก สิ่งที่เปนความเสี่ยงที่องคกรจะกอให 
       เกิดปญหากับชุมชน (2 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
       กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
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กรณีชุมชนประสบปญหา (5 คะแนน) 
- ศึกษาปญหา และ / หรือ ความตองการของชุมชน  
      (2 คะแนน)   มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
      ดังกลาว 90.90 % 
-   กําหนดแนวทางปฏิบัติขององคกรเพื่อใหความ 
    ชวยเหลือชุมชน (2 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนด 
    คาคะแนนดังกลาว 100 % 
-    องคกรปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว (1 คะแนน)  
     มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 90.90% 
กรณีองคกรกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน) 
-  วิเคราะหวาอะไรคือส่ิงที่องคกรกอใหเกิดปญหากับ 
   ชุมชน (3 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน   
   ดังกลาว 100 % 
- ปรับนโยบายขององคกรเพื่อหลีกเลี่ยงการกอใหเกิด 
  ปญหากับชุมชน (2 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนด  
  คาคะแนนดังกลาว 100 % 

   หมายเหต ุดัชนีชี้วัด 7.1.4 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ 1 กรณี มีผูยอมรับ 
   การกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

   7.1.5 สื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
    กรณีการใหความชวยเหลือส่ือมวลชน (5 คะแนน) 

- ประสานการสัมภาษณ / ทําขาว (3 คะแนน) มี 
      ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-     วิเคราะหประเด็นการสัมภาษณ / ทําขาว  
      (2 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
      ดังกลาว 100 % 

กรณีการเขารวมกิจกรรมของสื่อมวลชน (5 คะแนน) 
-  ติดตามขาวการจัดกิจกรรม / รับบัตรเชิญ  
    (3 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
    ดังกลาว 100 % 
-  เขารวมกิจกรรม (2 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนด 
   คาคะแนนดังกลาว 100 % 
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กรณีองคกรจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
- เชิญสื่อมวลชนเปาหมาย (3 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
  กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
- จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (2 คะแนน) มี 
   ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
หมายเหตุ ดัชนีชี้วัด 7.1.5 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ  
               1 กรณี มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
      ดังกลาว 100 % 

   7.1.6 การใหความรู (5 คะแนน) 
- วิเคราะหกลุมเปาหมายในเรื่องพฤติกรรม ระดับ 
   ความรู ความชอบ ความตองการ (1 คะแนน) มี 
   ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-  เลือกเวลาที่เหมาะสมกับการใหสาระความรู  
   (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100 % 
-  มีการเผยแพรความรู/จัดกิจกรรมเพื่อใหความรูแก 
   กลุมเปาหมาย (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนด 
   คาคะแนนดังกลาว 100 % 
-  วิเคราะหผูมารวมงานวาเปนกลุมเปาหมายหรือไม  
   (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100 % 
-  วิเคราะหการนําความรูไปใช (1 คะแนน) มีผูยอมรับ 
   การกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

   7.1.7 การประชาสัมพันธการตลาด (5 คะแนน) 
- มีการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด(1 คะแนน)  
   มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-  มีการทํา SWOT  Analysis ของสินคา (1 คะแนน)  
   มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-  มีการจัดทําสื่อ / เตรียมจัดกิจกรรมเพื่อการประชา 
   สัมพันธการตลาด (1 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
   กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
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-  ตรวจสอบสื่อ / เชิญชวน และ / หรือ รับสมัครบุคคล 
   เขารวมกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด  
   (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100  % 
- มีการเผยแพรส่ือ / จัดกิจกรรมเพื่อการประชา 
  สัมพันธการตลาด (1 คะแนน) มีผูยอมรับการ 
  กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

   7.1.8 การจัดการในภาวะวิกฤต (5 คะแนน) 
-  กําหนดสิ่งที่เปนภาวะวิกฤต (1 คะแนน) มีผูยอมรับ 
   การกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-  จัดทําขั้นตอนการจัดการในภาวะวิกฤต (1 คะแนน)  
   มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-  กําหนดผูแถลงขาวในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) มี 
   ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-  มีการซักซอมการดําเนินงานจัดการในภาวะวิกฤต  
   (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
   ดังกลาว 100 % 
-   มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมเพื่อการจัดการภาวะ 
     วิกฤต (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคา 
     คะแนนดังกลาว 100 % 

   7.1.9 การจัดการประเด็นสาธารณะ (5 คะแนน) 
-   วิเคราะหวาเปนประเด็นสาธารณะที่ควรดําเนินการ 
    ดวยองคกรหรือกระตุนใหบุคคล/ องคกรอื่นดําเนิน 
    การ (3 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
    ดังกลาว 100 % 
-   มีการจัดทําสื่อ / กิจกรรมเพื่อจัดการประเด็น 
    สาธารณะ (2 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคา 
    คะแนนดังกลาว 100 % 

   7.1.10 การระดมเงินบริจาค (5 คะแนน) 
- กําหนดวัตถุประสงคของการระดมเงินบริจาค 
      (1 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
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      ดังกลาว 100 % 
-    จัดทําสื่อ / เชิญชวนบุคคลรวมบริจาค (1 คะแนน)   
     มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-    รับเงินบริจาค (1 คะแนน)          มีผูยอมรับการ 
     กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-    นําเงินบริจาคไปใชตามวัตถุประสงค (1 คะแนน)   
      มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-    ออกหนังสือตอบรับการบริจาคเงินและรายงานผล 
     การนําเงินที่บริจาคไปใชตามวัตถุประสงค  
     (1 คะแนน)     มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
     ดังกลาว 100 % 

   7.1.11 การเปนผูใหการสนับสนุน (5 คะแนน) 
-    กําหนดงบประมาณและประเภทงานที่จะใหการ 
     สนับสนุน (1 คะแนน)     มีผูยอมรับการกําหนดคา 
     คะแนนดังกลาว 100 % 
-    รับเรื่องขอรับการสนับสนุน (1 คะแนน)     มี 
     ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
-    พิจารณาความสําคัญขององคกรที่ขอรับการ 
     สนับสนุน (1 คะแนน)     มีผูยอมรับการกําหนด 
     คาคะแนนดังกลาว 100 % 
-    พิจารณาเรื่องและงบประมาณที่คงเหลืออยูของ 
     องคกร (1 คะแนน)     มีผูยอมรับการกําหนดคา 
     คะแนนดังกลาว 100 % 
-   ตอบรับ / ปฏิเสธการใหการสนับสนุน (1 คะแนน)      
    มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
 

2. องคประกอบดานกระบวนการสนับสนุนประกอบดวยขอความมาตรฐาน  
      3 ขอความ  ไดแก 
 
ขอความมาตรฐาน 8 การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับ 
    บุคลากรตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (2 คะแนน)      
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มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
          ดัชนีชี้วัด 8.1  เขารับการอบรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธ (1 คะแนน)     มีผูยอมรับการกําหนดคา 
คะแนนดังกลาว 100 % 

       ดัชนีชี้วัด 8.2  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(1 คะแนน)     มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
ดังกลาว 100 % 

 
ขอความมาตรฐาน 9  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับการเงิน 
   ตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (2 คะแนน)     มผีูยอมรับการ 

กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
          ดัชนีชี้วัด 9.1  มีการจัดทํางบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชา 

สัมพันธ (1 คะแนน)     มีผูยอมรับการกําหนดคา 
คะแนนดังกลาว 100 % 

          ดัชนีชี้วัด 9.2  มีการทําบันทึกบัญชีรายรับรายจายของการดําเนินงาน 
ประชาสัมพันธและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 
(1 คะแนน)     มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนน 
ดังกลาว 100 % 

 
ขอความมาตรฐาน 10 การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับ 

      ครุภัณฑตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (1 คะแนน)     มี 
      ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

          ดัชนีชี้วัด 10.1 มีการจัดทําบัญชีครุภัณฑ สถานภาพในการใชงาน และ 
สถานที่จัดเก็บครุภัณฑ (1 คะแนน)     มีผูยอมรับการ 
กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

 
          ผลลัพธ 
 
 ผลลัพธของมาตรฐานการประชาสัมพันธ  ไดกําหนดเปนขอความมาตรฐาน 1 ขอความ 
ดังนี้ 
 



 144

ขอความมาตรฐาน 11 การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธที่สนับสนุน 
                สอดคลองกับนโยบายการดําเนินงาน (30 คะแนน)     มี 

      ผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 
             ดัชนีชี้วัด 11.1 มีจํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ 

(10 คะแนน) มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว  
100 % 

           ดัชนีชี้วัด 11.2 มีจํานวนกลุมเปาหมายที่มีทัศนคติที่ดีตามที่ระบุไวใน 
แผนประชาสัมพันธ  (10 คะแนน)     มีผูยอมรับการ 
กําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

          ดัชนีชี้วัด 11.3 มีจํานวนกลุมเปาหมายที่ยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานของ องคกรโดยใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ 
องคกรตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ (10 คะแนน)      
มีผูยอมรับการกําหนดคาคะแนนดังกลาว 100 % 

 
 จากขอความมาตรฐาน  11 ขอความขางตน  สามารถสรุปคะแนนตามปจจัย  องค
ประกอบ  ขอความมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดยอย ๆ ของแตละขอความ  ดังตอไปนี้ 
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ตารางแสดงปจจัย องคประกอบ ขอความมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัดยอย และคะแนนมาตร
ฐานการประชาสัมพันธ 
 

ปจจัย องคประกอบ ขอความมาตรฐาน
ที่ 

จํานวนดัชนีชี้วัด
ยอย 

คะแนน 

1. นําเขา    35 
     1.1 บุคลากร   10 
  1 1 3 
  2 7 7 
 1.2 การบริหาร 3 5 5 
 1.3 การเงิน 4 1 5 
 1.4 วัสดุอุปกรณ   15 
  5 3 3 
  6 12 12 
2.กระบวน
การ 

   35 

 2.1 กระบวนการหลัก 7 30 30 
 2.2 กระบวนการ 

      สนับสนุน 
  5 

  8 2 2 
  9 2 2 
  10 1 1 
3. ผลลัพธ 3. ผลลัพธ 11 3 30 
   รวม 100 
 
 
 เมื่อกําหนดขอความมาตรฐานทั้ง  11 ขอความ  และสรุปคะแนนตามปจจัย   
องคประกอบ  ขอความมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดยอย ๆ ของแตละขอความ   ผูวิจัยไดนําไปสํารวจ
การยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ ดังจะนําเสนอรายงานในบทตอไป  
 
 



บทท่ี 5 
การยอมรับและการทดลองใชมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

 
 การกําหนดขอความมาตรฐานการประชาสัมพันธ ดัชนีชี้วัด เกณฑ คณะกรรมการ และ
คะแนน ดังปรากฏในบทที่ 4 ยังคงมีขอสงสัยวา สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ไดจริงหรือไม ผูวิจัยจึงนําขอความมาตรฐานทั้ง 11 ขอ ไปสํารวจการยอมรับ โดยใชแบบประเมิน
การยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ (ภาคผนวก ก.) พรอมทั้งนําไปทดลองใชกับหนวยงาน
ดานประชาสัมพันธ (ภาคผนวก ข.) ดังจะนาํเสนอรายงานตามลําดับตอไปนี้ 
 
รายงานผลการสํารวจการยอมรับแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสํารวจการยอมรับแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ เพื่อ
สํารวจวา นักประชาสัมพันธใหการยอมรับขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑ คณะกรรมการ และ
คะแนนในการประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด โดยนําขอความมาตรฐานทั้ง 
11 ขอ ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากนักประชาสัมพันธในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 19 องคกร 
และนักประชาสัมพันธในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 12 องคกร องคกรละ 1 คน รวมแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 31 ชุด ดังรายนามองคกรตอไปนี้ 
 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1. กรมชลประทาน 
2. การสื่อสารแหงประเทศไทย 
3. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
4. การทางพิเศษแหงประเทศไทย 
5. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
6. บริษัท บรอดคาสไทยเทเลวิชั่น 
7. การเคหะแหงชาติ 
8. การไฟฟานครหลวง 
9. UNESCAP 
10. สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
11. สยามนิสสัน ออโตโมบิล 
12. SPA ADVERTISING 
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13. SCC – DOW GROUP 
14. บจ. ดาวฤกษ 
15. สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุน) 
16. ศูนยมานุษยาสิรินธร 
17. ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
18. บริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) 
19. บริษัท กรุงเทพวิทยุโทรทัศน จํากัด 
 
เชียงใหม 
1. บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
2. ตํารวจภูธรภาค 5 
3. คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4. การไฟฟาสวนภูมิภาค 
5. TT & T 
6. โรงพยาบาลลานนา 
7. โรงแรมเชียงใหมฮิลล 
8. โรงพยาบาลปาซาง 
9. สํานักงานประชาสงเคราะห  
10. ทาอากาศยานเชียงใหม 
11. มณฑลทหารบกที่ 33 
12. โรงพยาบาลนครพิงค 
 
 การคํานวณสัดสวนผูที่เห็นดวย   และชวงความเชื่อมั่น 95%    ของสัดสวนที่เห็นดวยของ
ผูตอบในการทดสอบขอความมาตรฐาน ผูวิจัยไดนํามาสรุปและเสนอผลการทดสอบได ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของผูตอบในการพิจารณาขอความมาตรฐาน 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ปจจัยนําเขา 
1. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีบุคลากรในตําแหนงประชาสัมพันธ 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 

2. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตาม 
    ขอบขายภาระหนาที่ 

31 31 100.0 1.00 (1.00,1.00) 

3. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการบริหารงานอยางเปนระบบ 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
4. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเงินอยางเพียงพอในแตละโครงการ 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
5. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธอยางครบถวนและเพียงพอ 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
6. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงานอยาง 
    ครบถวน 

31 31 100.0 1.00 (1.00,1.00) 

ปจจัยดานกระบวนการหลัก 
7.การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 

ปจจัยดานกระบวนการสนับสนุน 
8.การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากรตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 

9. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับการเงินตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
10การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับครุภัณฑตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
ปจจัยผลลัพธ 
11. การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธที่สนับสนุนสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงาน 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 11 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อประมาณคา
สัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคาประมาณอยูใน
ชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 11 ขอความ มีคาเปน 1 กลาวคือ ประชา
กรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 150 

ตารางที่ 2 สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยนําเขาดานบุคลากรในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
 ของขอความมาตรฐานที่ 1 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีบุคลากรในตําแหนงประชาสัมพันธ 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 1.1 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับงานประชา 
                        สัมพันธไมนอยกวา 3 คน / โครงการ (3 คะแนน) 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

เกณฑ : ตรวจสอบจากบัญชีรายชื่อผูปฏิบัติงาน / สัญญาวาจางการปฏิบัติงาน ทั้งนี้จํานวน 
              บุคลากรจะมีความเหมาะสมเพียงพอกับโครงการนั้นๆ โดยพิจารณาในเรื่องของ 
              ขนาดของโครงการ ระยะเวลาของโครงการ 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

หมายเหตุ : บุคลากรแตละคน จะไดคะแนนคนละ 1 คะแนน หากมีบุคลากรตั้งแต 3 คน  
                   ใหคะแนนเต็ม 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 3 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 0.96 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 96.7 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อประมาณคา
สัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคาประมาณอยูใน
ชวง 0.93 – 0.99  
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ตารางที่ 3 สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยนําเขาดานบุคลากรในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
 ของขอความมาตรฐานที่ 2 : . การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระหนาที่ 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 2.1 : บุคลากรมีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน (7 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
2.1.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปทางดานการประชาสัมพันธ และ / หรือ ไดรับการ 
         อบรมดานการประชาสัมพันธจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ (1 คะแนน) 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

เกณฑ ตรวจสอบใบปริญญาบัตร และ / หรือ วุฒิบัตรการอบรมดานการประชาสัมพันธจาก 
           สถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

2.1.2 มีบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป อยางนอย 
         1 คน / โครงการ (1 คะแนน) 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

เกณฑ ตรวจสอบจากใบรับรองการปฏิบัติงานการเปนนักประชาสัมพันธจากองคกรเปนระยะ 
            เวลาไมนอยกวา 5 ป โดยใหคะแนน 1 คะแนน = มีบุคลากรที่มีประสบการณในการ 
           ปฏิบัติงาน 5 ปขึ้นไป    0.5 คะแนน = มีบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
            1 – 4 ป                         0 คะแนน = ไมมีบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

2.1.3 มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (5 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
2.1.3.1 นักประชาสัมพันธมีทักษะการเขียน (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
2.1.3.2 นักประชาสัมพันธมีทักษะการพูดโนมนาวใจ (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
2.1.3.3 นักประชาสัมพันธมีความรูเรื่องสื่อ (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
2.1.3.4 นักประชาสัมพันธมีความสามารถในการแกปญหา (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
2.1.3.5 นักประชาสัมพันธมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคล (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
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ตารางที่ 3 (ตอ) สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยนําเขาดานบุคลากรในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
                              ของขอความมาตรฐานที่ 2 : . การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระหนาที่ 

 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

คณะกรรมการนักประชาสัมพันธที่รับการประเมินเสนอชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพจํานวน 3 คน 
                        ที่มีประสบการณในสายงานวิชาชีพไมนอยกวา 5 ป หากผูรับการประเมินมิได 
                        เสนอชื่อกรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอชื่อกรรมการ 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

เกณฑ พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธ 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
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 จากตารางที่ 3 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 13 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดอยู 7 ขอความ 
เมื่อประมาณคาสัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคา
ประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 7 ขอความ มีคาเปน 1 
กลาวคือ ประชากรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 นอกจากนี้ยังพบวามีชวงความเชื่อมั่น 95%  ของสัดสวนที่เห็นดวย 0.93 – 0.99  อยู       
6 ขอความ  
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ตารางที่ 4  สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยนําเขาดานการบริหารในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
ของขอความมาตรฐานที่ 3 : . การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการบริหารงานอยางเปนระบบ 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 3.1 มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางชัดเจน (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุถึงเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธ 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
ดัชนีชี้วัด 3.2 มีการกําหนดขอบเขตงานอยางชัดเจน (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ ตรวจสอบจากขอบเขตของงานที่ระบุอยางชัดเจนในโครงการ 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
ดัชนีชี้วัด 3.3 มีการวางกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ ตรวจสอบจากแผนกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ระบุเวลา งบประมาณ และ 
            สื่อ / กิจกรรม 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

ดัชนีชี้วัด 3.4 มีการจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่ชัดเจน (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
เกณฑ ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
ดัชนีชี้วัด 3.5 มีการวางระบบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
เกณฑ ตรวจสอบจากรายงานการปฏิบัติงานที่ระบุถึงการปฏิบัติงานตามกําหนดระยะเวลา / 
            กิจกรรม 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

 



 156

 จากตารางที่ 4 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 10 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด อยู 3 ขอความ
เมื่อประมาณคาสัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคา
ประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 11 ขอความ มีคาเปน 1 
กลาวคือ ประชากรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 นอกจากนี้ยังพบวามีชวงสัดสวนที่เห็นดวย 0.93 0.99 อยู 7 ขอความ  
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ตารางที่ 5  สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยนําเขาดานการเงินในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
  ของขอความมาตรฐานที่ 4 : . การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเงินอยางเพียงพอในแตละโครงการ 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 4.1 มีเอกสารทางการเงินที่แสดงวามีงบประมาณอยางเพียงพอ (5 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ ตรวจสอบจากแผนงบประมาณขององคกรที่ระบุถึงงบประมาณในการดําเนินงาน 
           ประชาสัมพันธ / มีสัญญาการวาจางที่ระบุงวดการจายเงินอยางชัดเจน 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
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จากตารางที่ 5 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 2 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด อยู 1 ขอความ
เมื่อประมาณคาสัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคา
ประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความ 1 ขอความ มีคาเปน 1 กลาว
คือ ประชากรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 นอกจากนี้ยังพบวามีชวงสัดสวนที่เห็นดวย 0.93 – 0.99 อยู 1 ขอความ  
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ตารางที่ 6  สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยนําเขาดานวัสดุอุปกรณในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
                      ของขอความมาตรฐานที่ 5 : . การดําเนินงานประชาสัมพันธมีขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธอยางครบถวนและเพียงพอ 

 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 5.1 มีขอมูลที่จําเปนที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑตรวจสอบจากระบบการคัดเลือกและเก็บรวบรวมขอมูลองคกร ทําเนียบสื่อมวลชน  
           ทําเนียบบุคคลสําคัญ สถานการณปจจุบัน  เพื่อใหขอมูลสารสนเทศที่มีอยูมีความ 
           ถูกตอง สามารถนําไปใชงานได 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

ดัชนีชี้วัด 5.2 มีการจัดแบงหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจนตามหมวดหมูและประเภทของขอมูล 
                      รวมทั้งสามารถสืบคนไดสะดวก (1 คะแนน) 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

เกณฑ ตรวจสอบระบบฐานขอมูลเอกสาร ภาพถาย เทปบันทึกภาพ ใหมีความเปนปจจุบัน 
            และสามารถสืบคนไดตามความตองการ 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

ดัชนีชี้วัด 5.3 มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ ตรวจสอบขอมูลในรอบปปจจุบันที่ดําเนินโครงการ 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
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 จากตารางที่ 6 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 6 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อประมาณคา
สัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคาประมาณอยูใน
ชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 6 ขอความ มีคาเปน 1 กลาวคือ ประชา
กรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตารางที่ 7  สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยนําเขาดานวัสดุอุปกรณในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
           ของขอความมาตรฐานที่ 6 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงานอยางครบถวน 

 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
                       (11 คะแนน) 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

6.1.1 กลองถายภาพพรอมเลนสและแฟลช (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ 2 ตัว เปนกลองแบบ SLR 35 mm. ตั้งระบบถายอัตโนมัติและปรับเองได เลนสออโต 
            โฟกัส ความยาวโฟกัส 35 – 135 mm. แฟลชมีกําลังสองสวาง 24 / 26 / 28 / 32 

31 28 90.3 0.90 (0.85 , 0.95) 

หมายเหตุ กลองถายภาพแตละตัวจะไดคะแนน 0.5 คะแนน หากมีกลองถายภาพตั้งแต 2 ตัว 
                  ใหคะแนนเต็ม 

31 28 90.3 0.90 (0.85 , 0.95) 

6.1.2 กลองวีดีทัศน (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
เกณฑ 1 ตัวเปน Beta Cam หรือ  Digital Video 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
6.1.3 เครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศน (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
เกณฑ 2 เครื่อง สามารถเลนเทปที่บันทึกเปน VHS รายละเอียดของสัญญาณภาพไมนอยกวา 
            400 เสนทีวี (S-VHS) และ 250 เสนทีวี (VHS) 

31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 

หมายเหตุ เครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศนแตละเครื่องจะไดคะแนน 0.5 คะแนน หากมีเครื่อง 
                  เลนและบันทึกวีดีทัศนตั้งแต 2 เครื่อง ใหคะแนนเต็ม 

31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 
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ตารางที่ 7 (ตอ)  สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยนําเขาดานวัสดุอุปกรณในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
   ของขอความมาตรฐานที่ 6 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงานอยางครบถวน 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

6.1.4 โทรทัศน (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
เกณฑ 2 เครื่อง รับสัญญาณภาพในระบบPALได แสดงรายละเอียดไดไมนอยกวา 330 เสน 
            ทีวี 

31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 

หมายเหตุ โทรทัศนแตละเครื่องจะไดคะแนน 0.5 คะแนน หากมีโทรทัศนตั้งแต 2 เครื่อง 
                  ใหคะแนนเต็ม 

31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 

6.1.5 เครื่องบันทึกเสียง (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
เกณฑ 2 เครื่อง มีขนาดพกพาติดตัวสะดวก บันทึกเสียงไดรอบทิศทาง 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
หมายเหตุ เครื่องบันทึกเสียงแตละเครื่องจะไดคะแนน 0.5 คะแนน หากมีเครื่องบันทึกเสียง 
                  ตั้งแต 2 เครื่อง ใหคะแนนเต็ม 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

6.1.6 คอมพิวเตอร (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ  2 เครื่อง Processor : Intel Pentium4  2.0 GHz 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
หมายเหตุ คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดคะแนน 0.5 คะแนน หากมีคอมพิวเตอรตั้งแต  
                  2 เครื่อง  ใหคะแนนเต็ม 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

6.1.7 เครื่องพิมพผล (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ 1 เครื่อง พิมพผลไดทั้งสีและขาวดํา 31 28 90.3 0.90 (0.85 , 0.95) 
6.1.8 เครื่องรับสงโทรสาร (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ 1 เครื่อง รับสงเอกสารไดชัดเจน 2 แผน / นาที 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
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ตารางที่ 7 (ตอ)  สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยนําเขาดานวัสดุอุปกรณในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  

   ของขอความมาตรฐานที่ 6 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงานอยางครบถวน 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

6.1.9 โทรศัพทประจําอาคาร (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ 1 เครื่อง / หนวยงาน หรือ แผนก  31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 
6.1.10 โทรศัพทเคลื่อนที่ (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ 1 เครื่อง สามารถรับสัญญาณไดทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
6.1.11 วิทยุ (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ 2 เครื่อง สามารถรับสัญญาณไดทั้งระบบ FM และ AM 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
หมายเหตุ วิทยุแตละเครื่องจะไดคะแนน 0.5 คะแนน หากมีวิทยุตั้งแต 2 เครื่องใหคะแนนเต็ม 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
ดัชนีชี้วัด 6.2 มีวัสดุสํานักงานที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
6.2.1 กระดาษตราสัญลักษณองคกร (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ 2 รีม สํารองไวตลอดเวลา 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
หมายเหตุ กระดาษตราสัญลักษณองคกรแตละรีมจะได 0.5 คะแนน หากมีกระดาษตรา 
                 สัญลักษณองคกรตั้งแต 2 รีม ใหคะแนนเต็ม 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
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 จากตารางที่ 7 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 33 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด อยู 12 ขอความ 
เมื่อประมาณคาสัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคา
ประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 12 ขอความ มีคาเปน 1 
กลาวคือ ประชากรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 นอกจากนี้ยังพบวามีชวงสัดสวนที่เห็นดวย 0.93 – 0.99  อยู 13 ขอความ ชวงสัดสวนที่
เห็นดวย 0.89 – 0.97 อยู 5 ขอความ ชวงสัดสวนที่เห็นดวย 0.85 – 0.95 อยู 3 ขอความ  
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ตารางที่ 8 สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานกระบวนการในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
      ของขอความมาตรฐานที่ 7 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ (30 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
7.1.1 การเผยแพรขาวสาร (5 คะแนน) 
         - มีการกําหนดประเด็นขาวแจก (1 คะแนน) 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 

         - มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบเขียนขาวแจก (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
         - มีการเขียนขาวแจก (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
         - มีการสงขาวแจกใหสื่อมวลชน (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
       - ติดตามสอบถามถึงการไดรับขาวแจก (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
หมายเหตุ ดัชนีชี้วัด 7.1.1 – 7.1.5 เปนดัชนีชี้วัดที่ทุกองคกรจะตองปฏิบัติ 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
คณะกรรมการ นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมินเสนอชื่อผูประสบการณวิชาชีพ 
                         ประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน หากผูรับการประเมินมิไดเสนอ 
                         ชื่อกรรมการ ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอกรรมการ 

31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 

เกณฑ พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือ 
            แฟมขาวที่ไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชนซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยาง 
            ถูกตอง  ทั้งในเรื่องประเด็นขาวแจก สื่อมวลชนเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และ 
            ผูรับผิดชอบ 

31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานกระบวนการในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
      ของขอความมาตรฐานที่ 7 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

7.1.2 การประชาสัมพันธภายในองคกร (5 คะแนน) 
        - วิเคราะหขนาดองคกร (1 คะแนน) 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 

       - จัดแบงกลุมบุคลากรตามพื้นฐานความรู (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
        - มีการจัดทําสื่อ / กิจกรรมประชาสัมพันธภายในองคกร (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
        - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมประชาสัมพันธภายในองคกร (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
        - ตรวจสอบสื่อ / กิจกรรมวามีการรับรูหรือไม และ  / หรือ ประสบปญหาหรือไม เพื่อแกไข 
          แผนงานในกรณีที่ประสบขอผิดพลาด(1 คะแนน) 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

7.1.3 การเสริมสรางภาพลักษณองคกร (5 คะแนน) 
        - กําหนดภาพลักษณองคกร (2 คะแนน) 

 
31 

 
30 

 
96.7 

 
0.96 

 
(0.93 , 0.99) 

        - กําหนดแนวปฏิบัติสําหรับบุคลากรเพื่อเสริมสรางภาพลักษณองคกร (2 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
        - บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการเสริมสรางภาพลักษณองคกรอยางตอเนื่องไมนอยกวา  
          10 ป (1 คะแนน) 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 

7.1.4 ชุมชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
          กรณีการไมกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน) 
          - วิเคราะหวาอะไรคือความเสี่ยงที่องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน (3 คะแนน) 

 
 

31 

 
 

31 

 
 

100.0 

 
 

1.00 

 
 

(1.00 , 1.00) 
        - ละ ลด เลิก สิ่งที่เปนความเสี่ยงที่องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน (2 คะแนน) 31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานกระบวนการในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
      ของขอความมาตรฐานที่ 7 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

         กรณีชุมชนประสบปญหา (5 คะแนน) 
         - ศึกษาปญหา และ / หรือ ความตองการของชุมชน (2 คะแนน) 

 
31 

 
29 

 
93.5 

 
0.93 

 
(0.89 , 0.97) 

         - กําหนดแนวทางปฏิบัติขององคกรเพื่อใหความชวยเหลือชุมชน (2 คะแนน) 31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 
         - องคกรปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว (1 คะแนน) 31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 
         กรณีองคกรกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน) 
         - วิเคราะหวาอะไรคือสิ่งที่องคกรกอใหเกิดปญหากับชุมชน (3 คะแนน) 

 
31 

 
30 

 
96.7 

 
0.96 

 
(0.93 , 0.99) 

         - ปรับนโยบายขององคกรเพื่อหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหากับชุมชน (2 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
หมายเหตุ พิจารณาใหคะแนนครั้งละกรณีตามที่ไดปฏิบัติจริง 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
7.1.5 สื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
         กรณีการใหความชวยเหลือสื่อมวลชน (5 คะแนน) 
         - ประสานการสัมภาษณ / ทําขาว (3 คะแนน) 

 
 

31 

 
 

31 

 
 

100.0 

 
 

1.00 

 
 

(1.00 , 1.00) 
         - วิเคราะหประเด็นการสัมภาษณ / ทําขาว (2 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
         กรณีการเขารวมกิจกรรมของสื่อมวลชน (5 คะแนน) 
         - ติดตามขาวการจัดกิจกรรม / รับบัตรเชิญ (3 คะแนน) 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 

         - เขารวมกิจกรรม (2 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานกระบวนการในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
       ของขอความมาตรฐานที่ 7 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

          กรณีองคกรจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
          - เชิญสื่อมวลชนเปาหมาย (3 คะแนน) 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 

        - จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (2 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
หมายเหตุ พิจารณาใหคะแนนครั้งละกรณีตามที่ไดปฏิบัติจริง 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
7.1.6 การใหความรู (5 คะแนน) 
          - วิเคราะหกลุมเปาหมายในเรื่องของพฤติกรรม ระดับความรู ความชอบ ความตองการ  
            (1 คะแนน) 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 

          - เลือกเวลาที่เหมาะสมกับการใหสาระความรู (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
          - มีการเผยแพรความรู / จัดกิจกรรมเพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมาย (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
          - วิเคราะหผูมารวมงานวาเปนกลุมเปาหมายหรือไม (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
          - วิเคราะหการนําความรูไปใช (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
หมายเหตุ ดัชนีชี้วัด 7.1.6 – 7.1.11 ใหคะแนนครั้งละดัชนีชี้วัด 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
7.1.7 การประชาสัมพันธการตลาด (5 คะแนน) 
        - มีการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (1 คะแนน) 

 
31 

 
31 

 
100.0 

 
1.00 

 
(1.00 , 1.00) 

        - มีการทํา SWOT Analysis ของสินคา (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
         - มีการจัดทําสื่อ / เตรียมจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานกระบวนการในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
       ของขอความมาตรฐานที่ 7 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

       - ตรวจสอบสื่อ / เชิญชวน และ / หรือ รับสมัครบุคคลเขารวมกิจกรรมเพื่อการประชา 
           สัมพันธการตลาด (1 คะแนน) 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

       - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
7.1.8 การจัดการในภาวะวิกฤต (5 คะแนน) 
         - กําหนดสิ่งที่เปนภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 

 
31 

 
30 

 
96.7 

 
0.96 

 
(0.93 , 0.99) 

         - จัดทําขั้นตอนการจัดการในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
         - กําหนดผูแถลงขาวในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
         - มีการซักซอมการดําเนินงานจัดการในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
         - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมเพื่อการจัดการภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
7.1.9 การจัดการประเด็นสาธารณะ (5 คะแนน) 
         - วิเคราะหวาเปนประเด็นสาธารณะที่ควรดําเนินการดวยองคกรหรือกระตุนใหบุคคล /  
            องคกรอื่นดําเนินการ (3 คะแนน) 

 
31 

 
30 

 
96.7 

 
0.96 

 
(0.93 , 0.99) 

       - มีการจัดทําสื่อ / กิจกรรมเพื่อจัดการประเด็นสาธารณะ หรือติดตามวาองคกรอื่น 
           ดําเนินการจัดทําสื่อ / กิจกรรมหรือไม (2 คะแนน) 

31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานกระบวนการในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
      ของขอความมาตรฐานที่ 7 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

7.1.10 การระดมเงินบริจาค (5 คะแนน) 
        - กําหนดวัตถุประสงคของการระดมเงินบริจาค (1 คะแนน) 

 
31 

 
29 

 
93.5 

 
0.93 

 
(0.89 , 0.97) 

       - จัดทําสื่อ / เชิญชวนบุคคลรวมบริจาค (1 คะแนน) 31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 
        - รับเงินบริจาค (1 คะแนน) 31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 
        - นําเงินบริจาคไปใชตามวัตถุประสงค (1 คะแนน) 31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 
        - ออกหนังสือตอบรับการบริจาคเงินและรายงานผลการนําเงินที่บริจาคไปใชตามวัตถุ 
          ประสงค (1 คะแนน) 

31 29 93.5 0.93 (0.89 , 0.97) 

7.1.11 การเปนผูใหการสนับสนุน (5 คะแนน)      
        -  กําหนดงบประมาณและประเภทงานที่จะใหการสนับสนุน (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
        - รับเรื่องขอรับการสนับสนุน (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
        - พิจารณาความสําคัญขององคกรที่ขอรับการสนับสนุน (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
        - พิจารณาเรื่องและงบประมาณที่คงเหลืออยูขององคกร (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
        - ตอบรับ / ปฏิเสธการใหการสนับสนุน (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00, 1.00) 
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 จากตารางที่ 8 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 61 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด อยู 36 ขอความ 
เมื่อประมาณคาสัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคา
ประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 36 ขอความ มีคาเปน 1 
กลาวคือ ประชากรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 นอกจากนี้ยังพบวามีชวงสัดสวนที่เห็นดวย 0.93 – 0.99 อยู 13 ขอความ ชวงสัดสวนที่
เห็นดวย 0.89 0.97 อยู 11 ขอความ ชวงสัดสวนที่เห็นดวย 0.85 – 0.95 อยู 1 ขอความ  
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ตารางที่ 9 สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานกระบวนการในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
   ของขอความมาตรฐานที่ 8 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากรตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 8.1 เขารับการอบรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ มีคําสั่งใหเขารับการอบรมและวุฒิบัตรผานการอบรม 31 30 96.7 0.96 (0.93 , 0.99) 
ดัชนีชี้วัด 8.2 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ มีผลการพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของผูติดตอขอรับบริการ และ / หรือผล 
            การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากร 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

 
 



 173

 จากตารางที่ 9 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 4 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด อยู 3 ขอความ
เมื่อประมาณคาสัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคา
ประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 3 ขอความ มีคาเปน 1 
กลาวคือ ประชากรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 นอกจากนี้ยังพบวามีชวงสัดสวนที่เห็นดวย 0.93 – 0.99 อยู 1 ขอความ 
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ตารางที่ 10 สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานกระบวนการในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  

   ของขอความมาตรฐานที่ 9 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับการเงินตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 9.1 มีการจัดทํางบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ มีเอกสารการทํางบประมาณที่ระบุรายรับและรายจายในแตละหมวดอยางครบถวน 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
ดัชนีชี้วัด 9.2 มีการทําบันทึกบัญชีรายรับรายจายของการดําเนินงานประชาสัมพันธและ 
                      ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ (1 คะแนน) 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

เกณฑ มีเอกสารบัญชีแสดงรายรับและรายจาย และตรวจสอบทุกไตรมาส 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
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 จากตารางที่ 10 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 4 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อประมาณคา
สัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคาประมาณอยูใน
ชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 4 ขอความ มีคาเปน 1 กลาวคือ ประชา
กรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตารางที่ 11 สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานกระบวนการในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
   ของขอความมาตรฐานที่ 10 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับครุภัณฑตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 10.1 มีการจัดทําบัญชีครุภัณฑ  สถานภาพในการใชงาน   และสถานที่จัดเก็บ 
                        ครุภัณฑ (1 คะแนน) 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

เกณฑ ตรวจสอบบัญชีครุภัณฑที่แสดงสถานภาพในการใชงานและสถานที่จัดเก็บครุภัณฑ 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
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 จากตารางที่ 11 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 2 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อประมาณคา
สัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคาประมาณอยูใน
ชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 2 ขอความ มีคาเปน 1 กลาวคือ ประชา
กรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตารางที่ 12 สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานผลลัพธในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
   ของขอความมาตรฐานที่ 11 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธที่สนับสนุนสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานขององคกร 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 11.1 มีจํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ (10 คะแนน) 31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
เกณฑ รายงานจํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวใน แผนประชาสัมพันธ โดยกําหนดใหคะแนนคา 
            รอยละ ดังนี้ รอยละ 90 ขึ้นไป = ดีเลิศ ได 10 คะแนน   
            รอยละ  80–89 = ดีเยี่ยม ได  9 คะแนน      รอยละ 70 – 79 = ดีมาก ได 8 คะแนน         
            รอยละ 60–69 = ดี   ได 7 คะแนน              รอยละ 50 – 59 = พอใช ได 6 คะแนน 
            ต่ํากวารอยละ 50 =   ตองปรับปรุง ได 5 คะแนน 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

ดัชนีชี้วัด 11.2 มีจํานวนกลุมเปาหมายที่มีทัศนคติที่ดีตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ  
                         (10 คะแนน) 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

เกณฑ รายงานการประเมินผลจํานวนผูที่มีความชื่นชอบในขาวสาร / กิจกรรม ตามที่ระบุไวใน 
            แผนประชาสัมพันธ โดยกําหนดใหคะแนนคารอยละ ดังนี้  
            รอยละ 90 ขึ้นไป = ดีเลิศ ได 10 คะแนน     รอยละ  80–89 = ดีเยี่ยม ได  9 คะแนน      
            รอยละ 70 – 79 = ดีมาก ได 8 คะแนน        รอยละ 60–69 = ดี   ได 7 คะแนน              
            รอยละ 50 – 59 = พอใช ได 6 คะแนน 
            ต่ํากวารอยละ 50 =   ตองปรับปรุง ได 5 คะแนน 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
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ตารางที่ 12 (ตอ) สัดสวนผูที่เห็นดวย และชวงความเชื่อมั่น 95 % ของสัดสวนที่เห็นดวยของปจจัยดานผลลัพธในการพิจารณาดัชนีชี้วัด เกณฑ  
    ของขอความมาตรฐานที่ 11 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธที่สนับสนุนสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานขององคกร 
 

ขอความ 
จํานวน 

ผูตอบทั้งหมด 
จํานวน 

ผูเห็นดวย 
จํานวนรอยละ
ของผูเห็นดวย 

สัดสวนของ
ผูเห็นดวย 

ชวงความเชื่อมั่น 95 % 
ของสัดสวนที่เห็นดวย 

ดัชนีชี้วัด 11.3 มีจํานวนกลุมเปาหมายที่ยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององคกรโดยให 
                         การสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ  
                         (10 คะแนน) 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 

เกณฑ รายงานการสํารวจการใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมเปาหมายที่ 
            กําหนดไวในแผนประชาสัมพันธ โดยกําหนดใหคะแนนคารอยละดังนี้ 
            รอยละ 90 ขึ้นไป = ดีเลิศ ได 10 คะแนน     รอยละ  80–89 = ดีเยี่ยม ได  9 คะแนน      
            รอยละ 70 – 79 = ดีมาก ได 8 คะแนน        รอยละ 60–69 = ดี   ได 7 คะแนน              
            รอยละ 50 – 59 = พอใช ได 6 คะแนน 
            ต่ํากวารอยละ 50 =   ตองปรับปรุง ได 5 คะแนน 

31 31 100.0 1.00 (1.00 , 1.00) 
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 จากตารางที่ 12 พบวา ขอความมาตรฐานทั้ง 6 ขอความ มีสัดสวนผูเห็นดวย 1.00 หรือใน
ทุกขอความมีผูตอบเห็นดวยรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อประมาณคา
สัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงพบวามีคาประมาณอยูใน
ชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนผูเห็นดวยในขอความทั้ง 6 ขอความ มีคาเปน 1 กลาวคือ ประชา
กรทั้งหมดเห็นดวยกับขอความดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 ดวยผลการกําหนดสัดสวนการยอมรับแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ ซึ่งมีคา
สัดสวนประชากรที่เห็นดวยกับมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มากกวา 0.80 ข้ึนไป   ทําให
มั่นใจไดวา   มาตรฐานการประชาสัมพันธที่สรางขึ้นนั้น    เปนสิ่งที่ถูกตองและเปนมาตรฐานอยาง
แทจริง จึงไดรับการยอมรับจากนักประชาสัมพันธทั้งในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปน
เขตที่ใหความสําคัญทํางานประชาสัมพันธอยางกวางขวาง 
 
รายงานผลการทดลองใชแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
 จากมาตรฐานการประชาสัมพันธที่สรางขึ้น และนําไปสํารวจการยอมรับแบบประเมินมาตรฐาน
การประชาสัมพันธ ผูวิจัยยังไดนําแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธไปใหหนวยงานดาน
ประชาสัมพันธทดลองใชจริง เพื่อทดสอบวาสามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติจริงไดหรือไม โดยขอ
ความอนุเคราะหจากนักประชาสัมพันธในเขตกรุงเทพ   จํานวน 9 องคกร และนักประชาสัมพันธใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 องคกร องคกรละ 1 คน รวมแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ
ทั้งสิ้น 19 ชุด  ดังรายนามองคกรตอไปนี้ 
 
 กรุงเทพมหานคร 
1. บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด  
2. บมจ.เจริญโภคภัณฑอาหาร  
3. อมรินทรพร้ินติ้ง  
4. สภากาชาดไทย 
5. หนังสือพิมพไทยรัฐ  
6. บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
7. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
8. บริษัท ทศท. คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) 
9. ธนาคาร กรุงศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) 
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 เชียงใหม 
1. สํานักงานบริการโทรศัพทสันปาตอง 
2. โรงพยาบาลสันปาตอง 
3. บริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด  
4. วังธารรีสอรท 
5. ทาอากาศยานเชียงใหม 
6. บริษัท เรดิโอ โฟตี้ไฟว 
7. องคกรบริหารสวนตําบลแมเหียะ 
8. มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
9. หจก. นัมเบอรวันมีเดีย 
10. บริษัท เซ็นคาร จํากัด (คารฟูร) 

 
อนึ่ง การเลือกองคกร 19 องคกรนั้น อยูบนพื้นฐานแนวคิดของการมีสวนรวมกําหนดและ

รับรู โดยที่บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด หนังสือพิมพไทยรัฐ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
เปนองคกรที่ใหขอมูลเบื้องตนในการกําหนดมาตรฐานการประชาสัมพันธ จึงนํากลับไปขอความ
อนุเคราะหใหทดลองใช เพื่อตรวจสอบยืนยันวา ส่ิงที่ใหขอมูลและกําหนดไวถูกตองและเปนจริง 
สวนองคกรอื่น ๆ เปนองคกรที่มไิดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการประชาสัมพันธ จึงควรจะ
ไดรับรูและรวมตรวจสอบวา สามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติไดจริงหรือไม และจะยอมรับแบบ
ประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธที่กําหนดขึ้นไดหรือไม ตามหลักที่วา ยังไมปรากฏวามีมาตรฐาน
ใดที่เปนสากล สามารถครอบคลุมการสื่อสารไดทั้งหมด (Tlunt and Tirpok, 1996) และหลักสากล
ไมสามารถนํามาบังคับใชไดในวงการประชาสัมพันธ การปฏิบัติตามจะเปนไปโดยสมัครใจ (Wright, 
1995) แตก็ยังมีความเปนไปไดและสามารถนํามาปรับใชได  

 
ผลการทดลองใชแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธพบวา ทุกองคกรใหความอนุเคราะห

ประเมินผลตามความเปนจริง และใหการยอมรับแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธดังกลาว 
อยางไรก็ตาม การที่องคกรที่ทดลองใชแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธแลวไมไดคะแนน
เต็มนั้น ประมวลเหตุผลไดดังนี้ 
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ปจจัยนําเขา 
 

บุคลากร 
 

ขอความมาตรฐาน 1 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีบุคลากรในตําแหนงประชาสัมพันธ 
ดัชนีชี้วัด 1.1 การดําเนินงานประชาสัมพันธมีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับงานประชาสัมพันธ 

        ไมนอยกวา 3 คน / โครงการ 
 

เนื่องจากหนังสือพิมพไทยรัฐ มีบุคลากรเพียง 2 คน   ซึ่งสอดคลองกับการใหขอมูลใน 
เบื้องตนที่สัมภาษณเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2545 นอกจากนี้ องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั และ หจก. นัมเบอรวันมีเดีย มีบุคลากรเพียง 1 คน  ทําให
ไมไดรับคะแนนเต็มจากการประเมินตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ขอความมาตรฐาน 2 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ 

           เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
 

ดัชนีชี้วัด 2.1  มีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน 
 
 2.1.2 มีผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป อยางนอย  

         1 คน / โครงการ          
 

 จากการนําไปทดลองใชพบวาธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานบริการ
โทรศัพทสันปาตอง  โรงพยาบาลสันปาตอง  บริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด  และทา
อากาศยานเชียงใหม  มีผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 1 -  4 ป  ทําใหไดรับ
คะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 0.5 คะแนน จาก 1 คะแนน 
 
ดัชนีชี้วัด 2.1  มีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน 
 
 2.1.3 มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
            
           2.1.3.1 นักประชาสัมพันธมีทักษะการเขียน 
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 จากการนําไปทดลองใชพบวา สํานักงานบริการโทรศัพทสันปาตอง  ไมมีทักษะการเขียน  
ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
การเงิน 

 
ขอความมาตรฐาน 4 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเงินอยางเพียงพอ 

 
ดัชนีชี้วัด 4.1 มีเอกสารทางการเงินที่แสดงวามีงบประมาณอยางเพียงพอในแตละโครงการ 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา วังธารรีสอรท ไมมีเอกสารทางการเงินที่แสดงวามีงบ

ประมาณอยางเพียงพอในแตละโครงการ   ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนี
ชี้วัดนี้ 
 
วัสดุอุปกรณ 
 
ขอความมาตรฐาน 5 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธอยาง 

          ครบถวนและเพียงพอ 
          

ดัชนีชี้วัด 5.2  มีการจัดแบงหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจนตามหมวดหมูและประเภทของขอมูล รวมทั้ง 
 สามารถสืบคนไดสะดวก 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา สภากาชาดไทย บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ทศท. คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ไมมีการจัดแบงหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจนตามหมวดหมู
และประเภทของขอมูล รวมทั้งสามารถสืบคนไดสะดวก ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไป
ทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 5.3  มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีขอมูลไมเพียงพอ

สําหรับใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนี
ชี้วัดนี้ 
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ขอความมาตรฐาน 6 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนใน 
   การดําเนินงานอยางครบถวน 
 
ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  

 
6.1.1 กลองถายภาพพรอมเลนสและแฟลช 
 
จากการนําไปทดลองใชพบวา   ทาอากาศยานเชียงใหม    และองคการบริหารสวนตําบล

แมเหียะ มีกลองถายภาพ 1 ตัว ทําใหไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 0.5 
คะแนน จาก 1 คะแนน 
 
ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 

6.1.2 กลองวีดีทัศน 
 
จากการนําไปทดลองใชพบวา อมรินทรพร้ินติ้ง และวังธารรีสอรท ไมมีกลองวีดีทัศน ทําให

ไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้  
 
ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 

6.1.3 เครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศน 
 

จากการนําไปทดลองใชพบวาวังธารรีสอรท และทาอากาศยานเชียงใหม ไมมีเครื่องเลน
และบันทึกวีดีทัศน ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 

6.1.4 โทรทัศน 
 

จากการนําไปทดลองใชพบวา วังธารรีสอรท ไมมีโทรทัศน ทําใหไมไดรับคะแนนจากการ
นําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
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ดัชนีชี้วัด6.1 มีการจัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 

6.1.5 เครื่องบันทึกเสียง 
 

จากการนําไปทดลองใชพบวา วังธารรีสอรท และโรงพยาบาลสันปาตอง ไมมีเครื่องบันทึก
เสียง ทําใหไมไดรับคะแนนจากการประเมินตามดัชนีชี้วัดนี้ นอกจากนี้ ทาอากาศยานเชียงใหม มี
เครื่องบันทึกเสียง 1 เครื่อง ทําใหไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 0.5 คะแนน 
จาก 1 คะแนน 

 
 

ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 
 6.1.6 คอมพิวเตอร 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา วังธารรีสอรท มีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ทําใหไดรับคะแนน

จากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 0.5 คะแนน จาก 1 คะแนน 
 

ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 
 6.1.8 เครื่องรับสงโทรสาร 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา วังธารรีสอรท ไมมีเครื่องรับสงโทรสาร ทําใหไมไดรับ

คะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 
 6.1.10 โทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา สํานักงานบริการโทรศัพทสันปาตอง ไมมีโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
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กระบวนการ 
 

กระบวนการหลัก 
 

ขอความมาตรฐาน 7 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่ได 
   กําหนดไวอยางครบถวน 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.2 การประชาสัมพันธภายในองคกร 
 

- วิเคราะหขนาดองคกร 
 

จากการนําไปทดลองใชพบวา  หนังสือพิมพไทยรัฐ  บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  
และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไมมีขั้นตอนการวิเคราะหขนาดองคกร ทําใหไมไดรับคะแนน
จากการนาํไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
7.1.2 การประชาสัมพันธภายในองคกร 
 

- การวิเคราะหความครอบคลุมพื้นที่ขององคกร 
 

จากการนําไปทดลองใชพบวา  หนังสือพิมพไทยรัฐ    บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)    
และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไมมีข้ันตอนการวิเคราะหความครอบคลุมพื้นที่ขององคกร  
เนื่องดวยเหตุผลที่วาเปนการประชาสัมพันธภายในที่ดําเนินงานโดยหนวยงานภายในองคกรซึ่งรับ
รูถึงขนาดและความครอบคลุมพื้นที่ขององคกรอยูแลว แตถาในกรณีที่บริษัทที่ปรึกษาดานการประชา
สัมพันธเปนผูดําเนินงานจึงจะตองวิเคราะหดวย ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตาม
ดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
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 7.1.2 การประชาสัมพันธภายในองคกร 
 

- จัดแบงบุคลากรตามพื้นฐานความรู 
 

จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัททิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และการทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทย  ไมมีขั้นตอนการจัดแบงบุคลากรตามพื้นฐานความรู  ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนํา
ไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.3 การเสริมสรางภาพลักษณองคกร 
 

- บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการเสริมสรางภาพลักษณองคกรอยางตอเนื่อง
ไมนอยกวา 10 ป 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา วังธารรีสอรท และ บริษัท เรดิโอ โฟตี้ไฟว ปฏิบัติตามแนวทางการ 

เสริมสรางภาพลักษณองคกรนอยกวา 10 ป    ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนี
ชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
 
 7.1.4 ชุมชนสัมพันธ 
          
          กรณีการไมกอปญหาใหชุมชน 
 

- วิเคราะหวาอะไรคือความเสี่ยงที่องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน 
 

 จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไมมีการวิเคราะห
วาอะไรคือความเสี่ยงที่องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน  ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไป
ทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
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ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.4 ชุมชนสัมพันธ 
          
          กรณีชุมชนประสบปญหา 
 

- ศึกษาปญหา และ / หรือ ความตองการของชุมชน 
 

 จากการนําไปทดลองใชพบวา ทาอากาศยานเชียงใหม ไมมีการศึกษาปญหาของชุมชน  
ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.6 การใหความรู 
  

- วิเคราะหกลุมเปาหมายในเรื่องของพฤติกรรม ระดับความรู ความชอบ ความ
ตองการ 

         
 จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัท ทศท. คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ไมมีการ
วิเคราะหกลุมเปาหมายในเรื่องของพฤติกรรม ระดับความรู ความชอบ ความตองการ  ทําใหไมได
รับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.6 การใหความรู 
  

- เลือกเวลาที่เหมาะสมกับการใหสาระความรู 
 จากการนําไปทดลองใชพบวา สํานักงานบริการโทรศัพทสันปาตอง ไมมีการเลือกเวลาที่
เหมาะสมกับการใหสาระความรู  ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
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 7.1.6 การใหความรู 
  

- วิเคราะหผูมารวมงานวาเปนกลุมเปาหมายหรือไม 
         

จากการนําไปทดลองใชพบวา สภากาชาดไทย  และสํานักงานบริการโทรศัพทสันปาตอง 
ไมมีการวิเคราะหวาผูมารวมงานเปนกลุมเปาหมายหรือไม ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไป
ทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.6 การใหความรู 
  

- วิเคราะหวากลุมเปาหมายนําความรูไปใชหรือไม 
         

จากการนําไปทดลองใชพบวา สภากาชาดไทย  และสํานักงานบริการโทรศัพทสันปาตอง 
ไมมีการวิเคราะหวากลุมเปาหมายนําความรูไปใชหรือไม ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไป
ทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 

 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.7 การประชาสัมพันธการตลาด 
  

- มีการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด 
         

จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไมมีการวิเคราะห
สถานการณทางการตลาด ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.7 การประชาสัมพันธการตลาด 
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- มีการทํา SWOT Analysis ของสินคา 
         

จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไมมีการทํา SWOT 
Analysis ของสินคา ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.7 การประชาสัมพันธการตลาด 
 

- ตรวจสอบสื่อ / เชิญชวน และ / หรือ รับสมัครบุคคลเขารวมกิจกรรมเพื่อการ
ประชาสัมพันธการตลาด 

         
จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัท ทศท. คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ไมมีการตรวจ

สอบส่ือ / เชิญชวน และ / หรือ รับสมัครบุคคลเขารวมกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด ทํา
ใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.8 การจัดการในภาวะวิกฤต 
 

- กําหนดผูแถลงขาวในภาวะวิกฤต 
 

จากการนําไปทดลองใชพบวา ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไมมีการกําหนดทีม
บริหารจัดการและผูแถลงขาว ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.8 การจัดการในภาวะวิกฤต 
  

- มีการซักซอมการดําเนินงานจัดการในภาวะวิกฤต 
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จากการนําไปทดลองใชพบวา    สภากาชาดไทย    และธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน)    ไมมีการซักซอมการดําเนินงานจัดการในภาวะวิกฤต ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนํา
ไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.9 การจัดการประเด็นสาธารณะ 
  

- วิเคราะหวาเปนประเด็นสาธารณะที่ควรดําเนินการดวยองคกร หรือกระตุนให
บุคคล / องคกรอื่นดําเนินการ 

         
จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัท ทศท. คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน)    ไมมีการ

วิเคราะหวาเปนประเด็นสาธารณะที่ควรดําเนินการดวยองคกร หรือกระตุนใหบุคคล / องคกรอื่น
ดําเนินการ ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  
 7.1.10 การระดมเงินบริจาค 
 

- ออกหนังสือตอบรับการรับบริจาคเงินและรายงานการนําเงินไปใชตามวัตถุ
ประสงค 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา    ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)    ไมมีการออก

หนังสือตอบรับการรับบริจาคเงินและรายงานการนําเงินไปใชตามวัตถุประสงค ทําใหไมไดรับ
คะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
กระบวนการสนับสนุน 
 
ขอความมาตรฐาน 8 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากร 
   ตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 
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ดัชนีชี้วัด 8.1 เขารับการอบรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
จากการนําไปทดลองใชพบวา สภากาชาดไทย ไมมีการเขารับการอบรมที่เปนประโยชน

ตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ดัชนีชี้วัด 8.2 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไมมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 

ขอความมาตรฐาน 9 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับการเงินตามที่ 
           กําหนดไวอยางครบถวน 

 
ดัชนีชี้วัด 9.2  มีการทําบันทึกบัญชีรายรับรายจายของการดําเนินงานประชาสัมพันธและตรวจสอบ 
 อยางสม่ําเสมอ 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) วังธารรีสอรท และ

ทาอากาศยานเชียงใหม ไมมีการตรวจสอบบัญชีรายรับรายจายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ
อยางสม่ําเสมอ  ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 
 
ขอความมาตรฐาน 10 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับครุภัณฑ 
   ตามที่ไดกําหนดไว อยางครบถวน 
 
ดัชนีชี้วัด 10.2 มีการจัดทําบัญชีครุภัณฑและสถานภาพในการใชงานและสถานที่จัดเก็บครุภัณฑ 

จากการนําไปทดลองใชพบวา อมรินทรพร้ินติ้ง ไมมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑและสถาน
ภาพในการใชงานและสถานที่จัดเก็บครุภัณฑ ทําใหไมไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตาม
ดัชนีชี้วัดนี้ 
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ผลลัพธ 
 
ขอความมาตรฐาน 11 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธที่สนับสนุนสอดคลองกับ 
   นโยบายการดําเนินงาน 
 
ดัชนีชี้วัด 11.2 มีจํานวนกลุมเปาหมายที่มีทัศนคติที่ดีตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ 

จากการนําไปทดลองใชพบวา บริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด และทาอากาศ
ยานเชียงใหม มีจํานวนกลุมเปาหมายที่มีทัศนคติที่ดีตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธคิดเปนคา
รอยละ 80 – 89 ทําใหไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัดนี้ 9 คะแนน จาก 10 
คะแนน 
 
ดัชนีชี้วัด 11.3 มีจํานวนกลุมเปาหมายที่ยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององคกรโดยใหการ 
 ยอมรับ / สนับสนุน ตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ 

 
จากการนําไปทดลองใชพบวา  บริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด มีจํานวนกลุม

เปาหมายที่ยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององคกร โดยใหการยอมรับ / สนับสนุน ตามที่ระบุ
ไวในแผนประชาสัมพันธคิดเปนคารอยละ 80 – 89 ทําใหไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตาม
ดัชนีชี้วัดนี้ 9 คะแนน จาก 10 คะแนน นอกจากนี้ ทาอากาศยานเชียงใหม มีจํานวนกลุมเปาหมาย
ที่ยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององคกร โดยใหการยอมรับ / สนับสนุน ตามที่ระบุไวในแผน
ประชาสัมพันธคิดเปนคารอยละ 60 – 69 ทําใหไดรับคะแนนจากการนําไปทดลองใชตามดัชนีชี้วัด
นี้ 7 คะแนน จาก 10 คะแนน 
 
 อนึ่ง มีขอสังเกตวา องคกรจํานวนหนึ่ง ดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยมิไดมีการสรุป
ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนทางการ กลาวคือ มิไดนําไปเทียบกับเปาหมายการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่กําหนดไว 
 
 อยางไรก็ตาม   จากการทดลองใชแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ  ทําใหมั่นใจ
ไดวา มาตรฐานการประชาสัมพันธที่สรางขึ้นนั้น เปนสิ่งที่ถูกตองและสามารถนําไปใชไดจริง ดังรายงาน
ผลการทดลองใชแบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธที่นําเสนอไปแลววา เมื่อประเมนิผล
ออกมา หนวยงานดานการประชาสัมพันธแมจะมิไดคะแนนเต็ม แตก็ใหการยอมรับผลการประเมิน
มาตรฐานการประชาสัมพันธดังกลาว 



บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
บทสรุป 
 
 ปจจุบันโลกธุรกิจกําลงัเขาสูยุคทองของการประชาสัมพนัธ ซึง่ผูบริหารระดับสูงสวนใหญ
เร่ิมตระหนกัวา การประสบความสาํเร็จขององคกรขึ้นอยูกับการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดี 
(Gaulke อางถึงใน Seitel, 2001) งานประชาสัมพันธเปนงานสาํคัญสวนหนึง่ของงานหนวยตาง ๆ   
ทั้งในภาครัฐและเอกชน  การประชาสมัพันธไดปรากฏบทบาทหนาที่ทางการบริหารมากขึน้ในทกุ
ลักษณะองคกร    ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน องคกรที่แสวงหาผลกําไรและองคกร
ที่ไมแสวงหาผลกําไร CEOs ตระหนักมากขึ้นวา จําเปนตองมกีารสื่อสารเพือ่ใหบรรลุวตัถปุระสงค
ขององคกร (Burson อางถึงใน Seitel, 2001) 
 
 Freitag (1998) ระบุวา ผูบริหารมองการปฏิบัติงานประชาสัมพันธวา ผูปฏิบัตงิานประชา
สัมพันธจะตองระบุใหชัดเจนกอนวา “อะไร” คือส่ิงที่จะตองวัดความสําเร็จของการประชาสัมพันธ 
กอนที่จะแสวงหาวิธีการวัดสิง่นั้น แตก็เปนที่ยอมรับในระดับหนึง่วา การวิจัยความคิดเหน็ประชาชน 
(Opinion Research) เปนวิธทีี่มีความเที่ยงตรงที่ผูปฏิบัติงานประชาสมัพันธสามารถนํามาใชวัดผล
การประชาสมัพันธได ดวยการพิสูจนใหเห็นวา ความคิดเห็นของสาธารณชนที่มีตอองคกรหรือธุรกิจ
นั้นเปนไปในทางสนับสนุนอยางไร  
 
 เพื่อใหเห็นชัดเจนถงึผลจากการดําเนินงานประชาสมัพนัธที่ไดมาตรฐาน ไดแก ทศันคติที่
ดีตอองคกรและการยอมรับองคกรอันจะกอใหเกิดการยอมรับถึงความสําคัญของงานประชาสัมพันธ 
และพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพนัธตอไปผูวิจัยไดศึกษาวจิัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธในประเทศไทย” ซึ่งมีรูปแบบการวิจยัและพัฒนา ทัง้นีอ้าศัยการวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยยึดหลักการมีสวนรวมเพือ่ใหเกิดความเชื่อมั่นไดวา มาตรฐานการ
ประชาสัมพันธในประเทศไทยที่สรางขึน้นั้น เปนมาตรฐานที่ยอมรับไดและสามารถนําไปปฏิบตัิได
จริง 
 
 ภายหลงัจากการดําเนินงานตามขัน้ตอนตาง ๆ ของการวิจัย โดยอาศัยทฤษฎีระบบเปน
กรอบในการกําหนดขอความมาตรฐาน สามารถสรุปขอความมาตรฐาน และดัชนีชี้วัด ดังตอไปนี้ 
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ปจจัยนําเขา 
 
 มาตรฐานการประชาสัมพันธประกอบดวยปจจัยนําเขาหลัก 4 องคประกอบหลัก และ
กําหนดเปนขอความมาตรฐานและดัชนีชี้วัดได ดังนี้ 
 

1. องคประกอบดานบุคลากร ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 2 ขอความ ไดแก 
 
ขอความมาตรฐาน 1 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีบุคลากรในตําแหนง 
     ประชาสัมพันธ 
 ขอความมาตรฐาน 1 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 1 ดัชนีหลัก คือ 
  ดัชนีชี้วัด 1.1 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีจํานวนบุคลากรที่ 
             เหมาะสมกับงานประชาสัมพันธไมนอยกวา 3 คน /  
             โครงการ 
ขอความมาตรฐาน 2 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
      คุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระหนาที่ 

ขอความมาตรฐาน 2 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 1 ดัชนีหลัก คือ 
   ดัชนีชี้วัด 2.1 : มีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน 
 

2. องคประกอบดานการบริหารจัดการ ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 1 ขอความ คือ 
 
ขอความมาตรฐาน 3 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการบริหารงานอยางเปนระบบ 

ขอความมาตรฐาน 3 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 5 ดัชนีหลัก ไดแก 
   ดัชนีชี้วัด 3.1 : มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

           อยางชัดเจน 
ดัชนีชี้วัด 3.2 : มีการกําหนดขอบเขตของงานอยางชัดเจน 
ดัชนีชี้วัด 3.3 : มีการวางกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
ดัชนีชี้วัด 3.4 : มีการจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่ชัดเจน 
ดัชนีชี้วัด 3.5 : มีการวางระบบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน 
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3. องคประกอบดานการเงิน ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 1 ขอความ คือ 
 
ขอความมาตรฐาน 4 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเงินอยางเพียงพอในแตละ 
      โครงการ 

ขอความมาตรฐาน 4 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 1 ดัชนีหลัก คือ 
   ดัชนีชี้วัด 4.1 : มีเอกสารทางการเงินที่แสดงวามีงบประมาณในการ 

          ดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

4. องคประกอบดานวัสดุอุปกรณ ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 2 ขอความ ไดแก 
 
ขอความมาตรฐาน 5 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
      อยางครบถวนและเพียงพอ 

ขอความมาตรฐาน 5 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 3 ดัชนีหลัก ไดแก 
   ดัชนีชี้วัด 5.1 : มีขอมูลที่จําเปนที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

            ดัชนีชี้วัด 5.2 : มีการจัดแบงหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจนตามหมวดหมูและ 
           ประเภทของขอมูลรวมทั้งสามารถสืบคนไดสะดวก 

ดัชนีชี้วัด 5.3 : มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับใชในการดําเนนิงาน 
           ประชาสัมพันธ           

 
ขอความมาตรฐาน 6 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ในการดําเนินงานอยางครบถวน 

ขอความมาตรฐาน 6 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนีหลัก ไดแก 
   ดัชนีชี้วัด 6.1 : มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการ 
              ดําเนินงานประชาสัมพันธ 

            ดัชนีชี้วัด 6.2 : มีวัสดุสํานักงานที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน 
           ประชาสัมพันธ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 
 มาตรฐานการประชาสัมพันธประกอบดวยกระบวนการ 2 องคประกอบหลัก และกาํหนด
เปนขอความมาตรฐานได ดังนี้ 
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1. กระบวนการหลัก ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 1 ขอความ คือ 
 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่ 
      กําหนดไวอยางครบถวน 

ขอความมาตรฐาน 7 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 1 ดัชนีหลัก ไดแก 
ดัชนีชี้วัด 7.1 : มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 

 
2. กระบวนการสนับสนุน ประกอบดวยขอความมาตรฐาน 3 ขอความ คือ 

 
ขอความมาตรฐาน 8 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากร 
      ตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 

ขอความมาตรฐาน 8 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนีหลัก ไดแก 
   ดัชนีชี้วัด 8.1 : เขารับการอบรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน 

           ประชาสัมพันธ 
ดัชนีชี้วัด 8.2 : มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
ขอความมาตรฐาน 9 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับการเงิน 
      ตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 

ขอความมาตรฐาน 9 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนีหลัก ไดแก 
   ดัชนีชี้วัด 9.1 : มีการจัดทํางบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
              ประชาสัมพันธ 

            ดัชนีชี้วัด 9.2 : มีการทําบันทึกบัญชีรายรับรายจายของการดําเนินงาน 
           ประชาสัมพันธและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

 
ขอความมาตรฐาน 10 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับครุภัณฑ 
              ตามที่กําหนดไวอยางครบถวน 

ขอความมาตรฐาน 10 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 1 ดัชนีหลัก ไดแก 
   ดัชนีชี้วัด 10.1 : มีการจัดทําบัญชีครุภัณฑ  สถานภาพในการใชงาน 

    และสถานที่จัดเก็บครุภัณฑ 
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ปจจัยผลลัพธ 
 
 มาตรฐานการประชาสัมพันธประกอบดวยปจจัยผลลพัธ 1  องคประกอบ    กําหนดเปน
ขอความมาตรฐานได คือ 
   

ขอความมาตรฐาน 11 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธที่สอดคลองกับนโยบาย 
             การดําเนินงาน 

ขอความมาตรฐาน 11 ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 3 ดัชนีหลัก ไดแก 
   ดัชนีชี้วัด 11.1 : มีจํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ 

ดัชนีชี้วัด 11.2 : มีจํานวนกลุมเปาหมายที่เกิดทัศนคติที่ดีตามที่ระบุไวใน 
แผนประชาสัมพันธ 

            ดัชนีชี้วัด 11.3 : มีจํานวนกลุมเปาหมายที่ยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานขององคกรโดยใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ 
องคกรตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ 

 
อภิปรายผลจากการวิจัย 
 

ภายหลงัจากการกําหนดขอความมาตรฐานแลวนําไปสาํรวจการยอมรับมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธ พบวา ในกรณีที่ผูตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมนั้น มขีอเสนอแนะที่
สําคัญ ดังจะนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 
ดัชนีชี้วัด 1.1 การดําเนินงานประชาสัมพันธมีจาํนวนบุคลากรที่เหมาะสมกับงานประชา

สัมพันธไมนอยกวา 3 คน / โครงการ  
เกณฑ : ตรวจสอบจากบัญชีรายชือ่ผูปฏิบัติงาน / สัญญาวาจางการปฏิบตัิงาน ทัง้นี้

จํานวนบุคลากรจะมีความเหมาะสมเพียงพอกับโครงการนั้น ๆ  โดยพิจารณาในเรื่องของขนาด
โครงการ ระยะเวลาของโครงการ 

 
 มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ นอกจากตําแหนงประชาสัมพนัธแลว       งานประชาสัมพนัธควรมีบุคลากรในตําแหนงชาง
ภาพและกราฟค เพื่อผลิตสือ่ส่ิงพิมพดวย / โครงการใหญ บุคลากรควรมีอยางเพยีงพอกับงาน รวม
ถึงความยากงายของโครงการ 
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 ขอเสนอดังกลาว นับเปนขอเสนอที่ควรพิจารณา สืบเนื่องจากการประชาสัมพนัธเกี่ยวของ
กับการผลิตสือ่ อาจทาํใหเกดิความเขาใจคลาดเคลื่อนไปวา ชางภาพและกราฟค เปนตําแหนงของ
งานประชาสมัพันธ     ในทัศนะของผูวจิัยนัน้     หากมีบุคลากรสนับสนนุในตาํแหนงชางภาพ
และกราฟคตามที่ไดเสนอไว อาจจะชวยใหการประชาสมัพันธดําเนินไปอยางราบรื่นมากขึ้น หาก
หนวยงานประชาสัมพนัธมีการขยายโครงสรางใหญข้ึนก็อาจเพิ่มเติมบุคลากรในตําแหนงชางภาพ
และกราฟคในโอกาสตอไป สอดคลองกับที่ Fischer (2000) กลาวถงึประเด็นหนึ่งทีน่ิยมในการ
ศึกษาเรื่องการประชาสัมพนัธคือเร่ืองทักษะการผลิตสือ่ ประกอบกบัขอมูลที่ วรุณี ภูขวัญเมือง 
(สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2545) กลาววา “บุคลากรในงานประชาสัมพนัธเปนเจาหนาที่ประจํา 
มีคุณวุฒิทางดานนเิทศศาสตร และทางดานศิลปกรรมศาสตร    เพื่อทาํงานทางดานการออกแบบ
ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  แผนพับ   บางทีก็ออกแบบปกเทปเพลง เทปสปอต” 
 

 ดัชนีชี้วัด 2.1 มีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน 
  

มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ  ในความเปนจริง  เจาหนาที่ประชาสมัพันธมาจากหลาย   background  บางครั้งผูที่อยูองคกร
มานานจะมีความเขาใจดีกวาผูที่จบมาโดยตรงในบางลกัษณะธุรกิจ เชน อุตสาหกรรมปโตรเคมี 
เปนตน 

 

ขอเสนอดังกลาว อาจสืบเนือ่งมาจากการที่ นักประชาสัมพันธในปจจุบันนีป้ฏิบัติงานอยู
ในหนวยงานหลายลักษณะกจิการ ทําใหยากตอการกาํหนดคุณสมบัติเฉพาะที่จะครอบคลุมบุคคล
ที่ปฏิบัติหนาทีป่ระชาสัมพันธ โดยทั่วไปแลว มีคุณสมบัติพื้นฐานเพื่อการดําเนนิงานใหประสบ
ความสาํเร็จคือ จะตองเปนบุคคลที่เฉลียวฉลาด เรียนรูไดอยางรวดเรว็ (Burson อางถึงใน Seitel, 
2001) ดวยเหตุนี้ คงพอจะชวยใหนักประชาสัมพนัธมีความเขาใจและดําเนนิงานไดอยางเรยีบรอย
ในระดับหนึ่ง ในทัศนะของผูวิจัยแลวเห็นวา ยงัควรคงขอความมาตรฐานนี้ไว แตหากมีความ
ประสงคจะเปลี่ยนแปลงขอความดังกลาว ควรกระทาํโดยอาศัยการวจิัยเพื่อสอบถามความคิดเหน็ 
ใหเปนขอตกลงรวมกันของนักวิชาชีพประชาสัมพันธในโอกาสตอไป 
 

 2.1.1 มวีุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปทางดานการประชาสัมพนัธ และ / หรือ ไดรับ
การอบรมดานการประชาสัมพันธจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 
  

มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ วุฒิการศกึษาเฉพาะสาขาประชาสัมพันธนัน้ไมจําเปน แตควรมพีื้นฐานทางนิเทศศาสตร อาจ
เปนสาขาวิทยุ โทรทัศน หรือ หนังสือพิมพก็เปนนักประชาสัมพันธได 
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 ขอเสนอดังกลาว สืบเนื่องจากสภาพการณที่ผูประสบความสาํเร็จในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธหลายทานกสํ็าเร็จการศึกษาดานอื่น ทัง้นี้เพราะการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ  โดย
เบื้องตนอาจตองอาศัยลักษณะงานสื่อมวลชนสัมพันธดงัไดกลาวแลว นอกจากนี ้ ผูสําเร็จการ
ศึกษาดานอื่น และมีประสบการณการทาํงานพบปะกบับุคคลแวดวงสื่อสารมวลชนมากอน ก็เอื้อ
ตอการประสบความสาํเร็จในงานประชาสมัพันธ เชน คุณสุธนา หงษทอง คุณวรุณี ภูขวัญเมือง 
เปนตน แมแตในตางประเทศ เชน  Hughes สําเรจ็การศึกษาดานวารสารศาสตร  (Seitel, 2001) 
อยางไรก็ตาม ขอความมาตรฐานก็มิไดจาํกัดคุณวุฒทิางดานการประชาสัมพันธเทานัน้ เพียงแต
งานประชาสมัพันธเปนงานวชิาชีพ นาจะดําเนนิการไดดีหากผูปฏิบตัิงานสาํเร็จการศึกษาดานนี้ 
แตถามิไดสําเร็จการศึกษาดานการประชาสัมพันธก็ควรจะไดเรียนรูศาสตรสาขานี้โดยการเขารับ
การอบรม 
 

 2.1.3 มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
 เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธ 
  

 มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพนัธในประเด็น
นี้คือ ควรมีวิธีอ่ืนเสริมดวยเพราะบางคนนําเสนอเกงเกินจริง 

 

ขอเสนอดังกลาว    นับเปนขอเสนอที่ควรพิจารณา   เนื่องจากโดยสภาพการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธแลว ผูปฏิบตัิงานประชาสมัพันธจะมีคณุสมบัติเฉพาะประการหนึง่คือ มีทักษะการ
สื่อสารโนมนาวใจ สอดคลองกับที่ Fischer (2000) กลาวถงึประเด็นทีน่ิยมในการศึกษาเรือ่งการ
ประชาสัมพันธคือ  การนําเสนอหรือการพูด  และการโนมนาวใจ    อยางไรก็ตาม    การสัมภาษณ
นักประชาสัมพันธโดยคณะกรรมการนัน้ คณะกรรมการอาจขอดแูฟมสะสมงาน ก็นาจะเปนทาง
ชวยประกอบการพิจารณาการตัดสินใหคะแนนตามดัชนีชี้วัดได 
 

 ดัชนีชี้วัด 3.1 มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 เกณฑ : ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุถึงเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  

มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ ใหดูปฏิกิริยาตอบกลับโดยตรงจากกลุมเปาหมายดวย 
 
 ขอเสนอดังกลาว นับเปนขอเสนอที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่จะตองปฏบิัติงาน
ใหสอดคลองกับความพงึพอใจของกลุมเปาหมาย นอกจากนี ้ Gaulke (อางถึงใน Seitel, 2001) 
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กลาววา โลกธุรกิจกําลงัเขาสูยุคทองของการประชาสัมพนัธซึง่ผูบริหารระดับสูงสวนใหญเร่ิม
ตระหนักวา การประสบความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกบัการสรางและรักษาความสมัพันธที่ด ี การ
ประชาสัมพันธมักจะมีบทบาทวา   เปนผูรับฟงเสียงจากภายนอกองคกร   อยางไรก็ตาม  สําหรับ
ขอเสนอนี้ ไดสะทอนไวในขอความมาตรฐาน 11 ซึ่งเปนปจจัยดานผลลัพธแลว 
 

 ดัชนีชี้วัด 3.4 มีการจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่ชัดเจน 
  

มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ ในบางองคกรดําเนินการไมเปนระบบ 
 

 ขอเสนอดังกลาว มีความเปนไปไดที่บางองคกรยังดาํเนินการไมเปนระบบ อาจเนื่องมา
จากโครงสรางขององคกรยังไมชัดเจน เปนองคกรขนาดเล็ก หรือองคกรที่เพิง่เริ่มกอต้ัง จงึทาํให
การดําเนินการยังไมเปนระบบ อยางไรกต็าม หากมีการบริหารงานอยางเปนระบบแลว ยอมจะทํา
ใหการดําเนนิงานประชาสมัพันธเปนไปอยางเรียบรอย สอดคลองกับที่ เทวนิทร สิริโชคชัยกลุ 
(2539) กลาววา องคกรที่มีระบบจะสามารถปองกันไมใหเกิดความลมเหลวของการบริการ  ดังเชน  
วิไล เคียงประดู (สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2545) กลาวถงึการปฏิบัติงานสื่อมวลชนสัมพันธวา 
“ส่ือมวลชนสมัพันธจะติดตามความเคลื่อนไหวกระแสขาวตาง ๆ ทั้งของเอไอเอส คูแขง สื่อมวล
ชน และขาวทีม่ีผลกระทบ จะวางกลยทุธในการเผยแพร สรางกระแสขาว และตอบโตขาวอยางเปน
ทางการ และไมเปนทางการ จัดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับส่ือมวลชนทุกประเภท และสรางความ
สัมพันธกับส่ือมวลชน” 
 

 ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 6.1.1 กลองถายภาพพรอมเลนสและแฟลช 
 เกณฑ : 2 ตวั เปนกลองแบบ SLR 35 mm. ตั้งระบบถายอัตโนมัติและปรับเองได  เลนส
ออโตโฟกัส ความยาวโฟกัส 35 – 135 mm. แฟลชมีกําลังสองสวาง 24 / 26 / 28 / 32  
  

มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ ขึ้นอยูกับงบประมาณและความสําคัญของแตละองคกร 

 

ขอเสนอดังกลาวเปนสิ่งที่ควรรับฟงอยางยิง่ เนื่องจากในสภาพความเปนจริง แตละองคกร
มีขอจํากัดดานงบประมาณแตกตางกนั     จึงอาจใหจดัสรรงบประมาณกับงานประชาสัมพันธได
ไมมากนัก อยางไรก็ตาม ดชันีชี้วัดที่นาํเสนอนี ้สอดคลองกับที ่ Fox และ Levin (1993) กลาววา 
การบริการที่มคีุณคาสําหรบงานประชาสมัพันธควรจะรวมไปถึง …4)เตรียมคูมือสําหรับส่ือมวล
ชนเกีย่วกับงานทีท่ํา รวมทั้ง ขาวแจก ภาพขาว …  สะทอนใหเหน็วา จําเปนตองมกีลองถายภาพ 
ประกอบกับกลองถายภาพเปนวัสดุอุปกรณพื้นฐานที่ผูเชี่ยวชาญเหน็วา ควรจะมใีชในหนวยงาน
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ประชาสัมพันธ เพื่อเอื้อตอการดําเนินงาน ผูวิจัยจงึเหน็วาขอความมาตรฐานดังกลาวยงัเปนสิ่งที่
จะตองกําหนดไว 
 

6.1.3 เครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศน 
  

เกณฑ : 2 เครือ่ง    สามารถเลนเทปที่บนัทึกเปน    VHS    รายละเอียดของสญัญาณภาพ
ไมนอยกวา 400 เสนทีวี (S – VHS) และ 250 เสนทีวี (VHS) 
 
 มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ ปจจุบนัเทคโนโลยกีาวไปเร็วมาก เครื่องเลนและบนัทึกวีดทีัศนจะสามารถแปลงลงไปสู CD – 
ROM ได จึงนาจะมีรายละเอียดของอุปกรณเหลานี้เพิม่ดวย และปจจบุันหลาย ๆ องคกรเก็บ VCD, 
CD แทน วีดีทัศนแลว  
 
 ขอเสนอดังกลาว  ยอมเปนที่ตระหนักกนัดีวา  เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางยิง่ และองคกร
ที่เสนอความคดิเห็นดงักลาวก็มีงบประมาณอยางเพียงพอ ประกอบกับเปนองคกรที่เกี่ยวพนัอยูกับ
เทคโนโลยี อยางไรก็ตาม การกําหนดเกณฑนัน้ สอดคลองกับที ่ Fox และ Levin (1993) กลาววา 
การบริการที่มคีุณคาสําหรับงานประชาสมัพันธควรจะรวมไปถึง …  3) สรางการอางองิจากการ
รายงานขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศน … สะทอนใหเห็นวายังคงตองมีเครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศน 
 
 6.1.8 เครื่องรับสงโทรสาร 
 เกณฑ : 1 เครื่อง รับสงเอกสารไดชัดเจน 2 แผน / นาที 
  

มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ ควรแกไขสเปคเปนรับสงไดอยางนอย 4 แผน / นาที 

 
ขอเสนอดังกลาว เปนสิง่ที่ควรพิจารณาอยางยิ่ง เนื่องจากผูเสนอแนะคงไดพิจารณาเหน็

แลววา การรบัสงโทรสารที่เปนไปอยางรวดเร็ว ยอมสงผลใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไป
อยางรวดเร็วดวย สอดคลองกับที่ พิชิต สุขเจริญพงษ (2541) กลาววา สิง่ทีก่ําหนดคุณภาพของ
การใหบริการ ไดแก … ความรวดเร็วของการใหบริการ …ดังนั้น ผูวิจยัเหน็วา ควรกําหนดเกณฑ
นี้เพื่อพัฒนามาตรฐานการประชาสัมพันธในโอกาสตอไป 
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 6.1.9 โทรศัพทประจําอาคาร 
 เกณฑ : 1 เครื่อง / หนวยงานหรือแผนก 
  

มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ ควรจะมีโทรศัพทประจําอาคาร 2 เครื่อง / หนวยงานเปนอยางนอย 

 
ขอเสนอดังกลาว ผูเสนอคงพิจารณาเหน็วา เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูติดตอ

ประสานงาน และหากโทรศพัทเครื่องใดเครื่องหนึง่เสีย ก็จะยงัมีโทรศัพทอีกเครื่องไวใชการได จงึ
ควรจะมีโทรศัพทประจาํอาคารอยางนอย 2 เครื่อง ดังที ่ เสนอ สามัญบุตร (สัมภาษณ, 5 มนีาคม 
2545) กลาววา “จะวางแผนวาเผยแพรทางไหนบาง สื่ออะไร จะใชสื่อทีม่ีอยูแลว หรือบรรยายตาม
หนวยงานใหญ ๆ ของเรา ที่โรงไฟฟาบางปะกง เหมืองแมเมาะ ภาคใต ภาคอีสาน เพื่อใหพวกเรา
รับทราบแนวนโยบายตอไป ถามีเร่ืองดวนจะถายทอดไดทุกโรงไฟฟา ระบบส่ือสารภายในของเราดี 
ยกโทร. ไดทั่วประเทศ”   ขอเสนอนีจ้ึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณาเพื่อการปรับปรุงมาตรฐานการประชา
สัมพันธตอไป 
  

ดัชนีชี้วัด 7.3 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ 
  

มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธเปนบางครั้ง 

 
ขอเสนอดังกลาวในสภาพความเปนจริงอาจปรากฏดังเสนอ เนื่องจากอาจตองปรับเปล่ียน

การดําเนินงานตามนโยบาย หรือสภาพการณ สอดคลองกับที่ ธงชยั ธาระวานิช (2540) กลาววา 
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9000 มีลักษณะที่สาํคญัคือ … 6) เปนระบบงานมาตรฐานที่
เปดโอกาสใหมีการแกไขปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานเพื่อความเปนมาตรฐาน
ที่ดีกวาตลอดเวลา อยางไรก็ตาม การดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ จะชวยใหการตรวจ
สอบการดําเนนิงานเกิดความสะดวกและชวยติดตามงานใหเปนไปอยางเรียบรอย จงึควรปฏิบัติ
งานตามแผนการประชาสัมพันธที่กําหนดไว 

 
 7.3.6 การเสริมสรางภาพลักษณองคกร 
  - กําหนดภาพลักษณองคกร 
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มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ การกาํหนดภาพลักษณองคกรเปนบทบาทของผูบริหารองคกร ในแงนักประชาสัมพนัธจะเขา
มารวมโดยนาํเอาภาพลกัษณที่กําหนดแลวมาวางเปน Perception Map และแผนปฏิบัติการใน
การสรางภาพลักษณ 

 
ขอเสนอดังกลาว  อาจเกิดจากการดําเนินงานประชาสัมพันธในองคกรมีลักษณะการรับ 

นโยบายมาปฏิบัติเปนหลัก อยางไรก็ตาม ในทัศนะของผูวิจัยเหน็คลอยตามดังที ่ Seitel  (2001)   
กลาววา  การประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก … การ
กําหนดรวมกนักับผูบริหาร นักประชาสัมพันธและผูบริหารจะตองตกลงรวมกนัถงึผลประโยชนที่จะ
ไดรับจากวัตถปุระสงคของโครงการ   ดังนั้นผลที่เกิดขึน้จึงประเมินผลไดอยางแนชดั    ดวยเหตผุล
ดังกลาว การสรางมาตรฐานการประชาสัมพนัธในครั้งนี้จงึยังคงกาํหนดกระบวนการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธวา “กําหนดภาพลักษณองคกร” เปนขั้นตอนยอยขัน้ตอนหนึง่ของการเสริมสราง
ภาพลักษณองคกร 
 
  - บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการเสริมสรางภาพลกัษณองคกรอยางตอเนื่อง   
ไมนอยกวา 10 ป 
 
 มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ ไมนอยกวา 5 ปก็นาจะพอ เพราะตองคอยตรวจสอบและติดตามผลเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
ระยะเวลา 10 ป เปนระยะเวลาที่นานเกินไป 
 
 ขอเสนอดังกลาวผูวจิัยเห็นวาเปนขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาตามเหตุผลประกอบ อยางไร
ก็ตาม ปกติแลว การสรางภาพลักษณตองอาศัยเวลานาน สอดคลองกับที ่ Fombrun (1996)  
กลาววา ชื่อเสียงที่ดีตองอาศัยการพฒันาอยางเขมแข็งและตอเนื่องของภาพลักษณ นอกจากนี้ 
จากผลการตรวจสอบการยอมรับขอความดังกลาวจึงขอคงไวซึ่งระยะเวลาไมนอยกวา 10 ป  
 
 7.3.7 ชุมชนสัมพันธ 
  กรณีการไมกอปญหาใหชุมชน 
  - ลด ละ เลิก ส่ิงที่เปนความเสี่ยงที่องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน 
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มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้
คือ บางครัง้อาจเลี่ยงไมไดที่จะ  ลด   ละ   เลิก สิง่ที่เปนความเสี่ยงทีอ่งคกรจะกอใหเกิดปญหากบั
ชุมชน 
 

ขอเสนอดังกลาว   ผูวิจยัพิจารณาเหน็วามีเหตุผลเนือ่งมาจากการกําหนดนโยบายของ
องคกรที่ไมสอดคลองกับความตองการของชุมชน อยางไรก็ตาม Stebbing (1993)กลาววา“องค
กรทุกองคกร ไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญ  หรือองคกรขนาดเล็ก   จะเปนองคกรธรุกิจเอกชนหรอื
ไมก็ตาม จะดําเนนิกิจการอยูไดก็ตอเมื่อองคกรนัน้ไดใหบริการ หรือผลิตสิ่งตาง ๆ ซึง่เปนสิง่ที่
สามารถสนองตอความตองการของผูบริโภค   สะทอนใหเห็นวา องคกรไดกําหนดนโยบายที่สอด
คลองกับความตองการของชุมชนอยูแลว นอกจากนี้   เพื่อไมกอปญหาใหชุมชน ผูวจิัยเหน็วาควร
จะยังคงขอความมาตรฐานนี้ไว แตในทางปฏิบัติอาจจะมีระดับของการดําเนนิการตามลําดับไดแก 
ลด ละ หรือ เลิก  
 
 ดัชนีชี้วัด 8.1 เขารับการอบรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 เกณฑ : มีคําสั่งใหเขารับการอบรม และวุฒิบัตรผานการอบรม 

 
มีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสมัพันธในประเด็นนี้

คือ ควรมีคําสัง่ใหเขารับการอบรมและมีบันทกึการเขาอบรม เนื่องจากการเขาอบรมหลักสูตรแตละ
หลักสูตร   บางครั้งไมมีวุฒิบัตรผานการอบรมเสมอไป  
 

ขอเสนอดังกลาวผูวจิัยมีความเหน็คลอยตามโดยเฉพาะอยางยิ่งการมบีันทกึการเขาอบรม
นั้น นาจะเปนสิ่งยนืยนัถงึการเขารับการอบรมไดเปนอยางด ี นอกจากนี ้ บางองคกรจะพิจารณา
กอนเขารับการอบรม สอดคลองกับที่ ชื่นจติต แจงเจนกจิ (2546) กลาววา เมื่อพนักงานปฏิบัติงาน
ไปไดระยะเวลาหนึ่ง เชน ครบ  1 ป บริษัทควรจัดอบรมพนกังานเหลานี้อีกเพื่อพฒันาพนักงานใหมี
ความรูความชาํนาญในการทํางาน ทราบเทคนิคการใหบริการ เทคนิคการเจรจาตอรองกับลูกคา 
เปนตน ดังนัน้ ในการกาํหนดมาตรฐานการประชาสมัพันธคร้ังตอไปจึงอาจปรับปรุงเกณฑในขอนี้
ใหม ดังขอเสนอจากผูตอบแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
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อภิปรายผลภาพรวมการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

จากการดําเนินงานวิจัยเพื่อสรางมาตรฐานประชาสัมพันธ       ผูวิจัยตระหนักดีวา      การ 
ดําเนนิงานประชาสัมพันธนัน้ มีประเดน็สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การสรางและธํารงรักษาไวซึง่
ภาพลักษณทีด่ีขององคกร โดยจะตองสอดคลองกับนโยบายขององคกร แตจากการดําเนนิงาน
วิจัยที่ผานมาพบวา มาตรฐานการประชาสัมพันธทีก่ําหนดขึ้นจากบุคลากรในวงวิชาชีพการประชา
สัมพันธ ยังไมครอบคลุมถึงประเด็นนี้โดยมาตรฐานการประชาสัมพนัธที่สรางขึน้จะปรากฏสะทอน
อยูเพียงปจจยัผลลัพธ คือ ขอความมาตรฐาน 11 “การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธที่สอด
คลองกับนโยบายการดําเนนิงาน” ในดัชนีชีว้ดั 11.2  “มีจํานวนกลุมเปาหมายที่เกิดทศันคติที่ดี
ตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ” ซึ่งเปนการประเมินตามวตัถุประสงคของแผนประชาสมัพันธ
เทานั้น ดวยเหตุนี ้ การประเมินผลลพัธเพื่อสรางมาตรฐานการประชาสัมพนัธ จะตองมีความ
ละเอียดและลึกซึ่งมากยิ่งขึ้นโดยการกําหนดเปนเปาหมายหลักของการประชาสัมพันธขององคกร 
             
 อนึ่ง  การกําหนดขอความมาตรฐานการประชาสัมพันธจากการวิจยัครั้งนี ้ อยูบนพื้นฐาน
การเก็บขอมูลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปนหลกั ซึง่ยังมิไดเนนใหเหน็ถงึวัตถปุระสงคของการ
ประชาสัมพันธและผลลัพธของงานประชาสัมพนัธมากนัก  ในอนาคตควรจะตองมีการปรับปรุง
มาตรฐานการประชาสัมพันธ    ซึง่เปนสิง่ที่เปนไปได   เนื่องจากผูประกอบวิชาชีพประชาสัมพันธ
ทุกทานใหความรวมมือกําหนดมาตรฐานการประชาสมัพันธอยางดี และจากขอเสนอแนะจะพบวา
มีหลายทานตระหนักวาควรจะมีการกําหนดวัตถุประสงคตามหลักของการประชาสัมพันธ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากมาตรฐานการประชาสมัพันธที่กาํหนดขึ้น ผูวิจยัไดสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐาน
การประชาสมัพันธ และไดนําไปสํารวจการยอมรับเครื่องมือประเมนิมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
ซึ่งไดรับการยอมรับในระดับสูง ดังไดนาํเสนอผลการทดสอบทางสถติิในบทที่ 4 จากนัน้ไดนําไป
ทดลองใชในหนวยงานประชาสัมพนัธ     การนาํไปทดลองใชดังกลาวพบวา     หนวยงานใหความ
รวมมือและสนใจการประเมินมาตรฐานการประชาสมัพันธ อยางไรก็ตาม เนือ่งจากหนวยงาน
ประชาสัมพันธมิไดดําเนนิงานประชาสัมพันธเพียงงานใดงานหนึ่ง และอาจจะมิไดดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธครบทุกงานตามทีก่ําหนดไวในเครื่องมือประเมินมาตรฐานการประชาสัมพนัธ การ
นําเครื่องมือประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธไปใช พึงตระหนักวา มาตรฐานการประชา 
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สัมพันธมีความแตกตางกนัไปตามลักษณะงานประชาสมัพันธ จึงตองประเมนิมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธตามการดําเนินงานประชาสัมพันธที่หนวยงานประชาสัมพันธปฏิบัติอยูจริง 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. เนื่องจากมาตรฐานการประชาสัมพนัธเปนขอตกลงรวมกนัของนักปฏิบัติการประชา
สัมพันธ ดังนัน้ เมื่อนํามาตรฐานการประชาสัมพันธไปใชในระยะเวลาหนึ่ง ควรจะมีการวิจัยเพือ่
กําหนดมาตรฐานการประชาสัมพนัธอีกครั้งเพื่อปรับปรุงมาตรฐานมีความเปนปจจบุันและทนัสมยั
อยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของวัสดุอุปกรณที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 
 
 2. เนื่องจากปจจุบันภาครัฐ และเอกชน มรีะบบการประกันคุณภาพ ซึง่การประเมินผลจะ
ปรากฏอยุในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน และการดําเนินงานทุกอยางตองการคณุภาพคอนขางสูง
การนาํมาตรฐานการประชาสัมพันธไปใชจงึเปนการประกันคุณภาพ  ดังนัน้ ควรนํามาตรฐานการ
ประชาสัมพันธไปใชในองคกรตาง ๆ ใหมากขึ้น แลวอาจศึกษาวิจยัเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ กอน และ หลัง การนํามาตรฐานการประชาสัมพันธมาใช  
 
 3. เนื่องจากมาตรฐานการประชาสัมพันธที่กาํหนดขึ้นยังไมครอบคลุมประเด็นสําคญัของ
การประชาสมัพันธอีกประเดน็หนึ่งคือ การสรางและธาํรงรักษาไวซึง่ภาพลักษณที่ดีขององคกร โดย
จะตองสอดคลองกับนโยบายขององคกร      จึงควรดาํเนนิการศึกษาวิจัยตอไปในสวนของปจจยั
ผลลัพธ เพื่อสรางการประเมินผลโดยกําหนดใหเร่ืองดังกลาวเปนเปาหมายหลักของการประชา
สัมพันธขององคกร 
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แบบสํารวจการยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 

 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ชื่อ ………………………………………………………. สกุล …………………………………………….. (หากระบุได) 
2. ตําแหนง ………………………………………………… ชื่อองคกร ………………………………………..  
3. หมายเลขโทรศัพท………………………………………. หมายเลขโทรสาร ………………………………. 
4. เพศ ……………………………………………………..  อายุ ………………………………………….. ป 
5. ประสบการณการทํางานประชาสัมพันธ ……………….  ป …………………………………………. เดือน 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
 
บุคลากร 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 1 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีบุคลากร      
                                    ในตําแหนงประชาสัมพันธ (3 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 1.1 :การดําเนินงานประชาสัมพันธมีจํานวนบุคลากรที่      
                   เหมาะสมกับงานประชาสัมพันธไมนอยกวา  
                      3 คน / โครงการ (3 คะแนน) 

     

เกณฑ :  ตรวจสอบจากบัญชีรายชื่อผูปฏิบัติงาน / สัญญาวาจาง      
              การปฏิบัติงาน ทั้งนี้จํานวนบุคลากรจะมีความเหมาะสม 
                เพียงพอกับโครงการนั้น ๆ โดยพิจารณาในเรื่องของขนาด 
                โครงการ ระยะเวลาของโครงการ 

     

หมายเหตุ : บุคลากรแตละคน จะไดคะแนนคนละ 1 คะแนน      
                   หากมีบุคลากรตั้งแต 3 คนใหคะแนนเต็ม 3 คะแนน      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
 
บุคลากร 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 2 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือก      
                                    บุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตาม      
                              ขอบขายภาระหนาที่ (7 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 2.1:บุคลากรมีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน (7 คะแนน)      
                    2.1.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปทาง      
                            ดานการประชาสัมพันธ และ / หรือ ไดรับการ      
                            อบรมดานการประชาสัมพันธจากสถาบันที่ได      
                            รับการยอมรับ (1 คะแนน)      
เกณฑ : ตรวจสอบใบปริญญาบัตร และ / หรือ วุฒิบัตรการอบรมดาน      
           การประชาสัมพันธจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 

กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
 
บุคลากร 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                        2.1.2 มีผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานประชา      
                                 สัมพันธไมนอยกวา 5 ป อยางนอย  
                                 1 คน / โครงการ (1 คะแนน) 

     

เกณฑ :ตรวจสอบจากใบรับรองการปฏิบัติงานการเปนนักประชา      
            สัมพันธจากองคกรเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป  
            โดยใหคะแนน 1 คะแนน = มีบุคลากรที่มีประสบการณในการ 
            ปฏิบัติงาน 5 ปขึ้นไป 0.5 คะแนน = มีบุคลากรที่มีประสบการณ 
              ในการปฏิบัติงาน 1 – 4 ป  0 คะแนน = ไมมีบุคลากรที่มี 
            ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

     

 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
บุคลากร 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                        2.1.3 มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (5 คะแนน)      
                                 2.1.3.1 นักประชาสัมพันธมีทักษะการเขียน 
                                             (1 คะแนน) 

     

                                 2.1.3.2 นักประชาสัมพันธมีทักษะการพูด 
                                             โนมนาวใจ (1 คะแนน) 

     

                                 2.1.3.3 นักประชาสัมพันธมีความรูเรื่องสื่อ 
                                             (1 คะแนน) 

     

                                 2.1.3.4 นักประชาสัมพันธมีความสามารถ 
                                              ในการแกปญหา(1คะแนน) 

     

                                 2.1.3.5 นักประชาสัมพันธมีความสามารถ 
                                              ในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคล  
                                             (1 คะแนน) 

     

 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
 
บุคลากร 
 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
คณะกรรมการ นักประชาสัมพันธที่รับการประเมินเสนอชื่อจาก      
                    กลุมผูรวมวิชาชีพจํานวน 3 คน ที่มีประสบการณ      
                         ในสายงานวิชาชีพไมนอยกวา 5 ป หากผูรับการ      
                        ประเมินมิไดเสนอชื่อกรรมการ ทางฝายผูประเมิน      
                         จะเปนผูเสนอชื่อกรรมการ      
เกณฑ พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธ      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
การบริหาร 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 3. : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการบริหาร      
                                     งานอยางเปนระบบ (5 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 3.1 : มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธ      
                         อยางชัดเจน (1 คะแนน)      
เกณฑ : ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุถึงเปาหมายการดําเนินงาน      
             ประชาสัมพันธ      
ดัชนีชี้วัด 3.2 : มีการกําหนดขอบเขตงานอยางชัดเจน (1 คะแนน)      
เกณฑ : ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุถึงขอบเขตของงานที่ระบุอยาง 
             ชัดเจนในโครงการ 

     

ดัชนีชี้วัด 3.3 : มีการวางกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ      
                        (1 คะแนน)      
เกณฑ : ตรวจสอบจากแผนกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ      
             ที่ระบุเวลา งบประมาณ และสื่อ / กิจกรรม      
ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
การบริหาร 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 3. : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการบริหาร      
                                     งานอยางเปนระบบ (5 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 3.4 : มีการจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่ชัดเจน      
                        (1 คะแนน)      
เกณฑ : ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
             ประชาสัมพันธ      
ดัชนีชี้วัด 3.5 : มีการวางระบบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน      
                        (1 คะแนน)      
เกณฑ : ตรวจสอบจากรายงานการปฏิบัติงานที่ระบุถึงการปฏิบัติงาน      
           ตามกําหนดระยะเวลา / กิจกรรม      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
 
การเงิน 
 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 4 :  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเงิน      
                                     อยางเพียงพอ (5 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 4.1 : มีเอกสารทางการเงินที่แสดงวามีงบประมาณ      
                        อยางเพียงพอ (5 คะแนน)      
เกณฑ : ตรวจสอบจากแผนงบประมาณขององคกรที่ระบุถึง      
           งบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธ / มีสัญญาการ      
           การวาจางที่ระบุงวดการจายเงินอยางชัดเจน      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
 
วัสดุอุปกรณ 
 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 5 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีขอมูลเพื่อ      
                                   การประชาสัมพันธอยางครบถวนและเพยีงพอ      
                                   (3 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 5.1 : มีขอมูลที่จําเปนที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ      
                         (1 คะแนน)      
เกณฑ : ตรวจสอบจากระบบการคัดเลือกและเก็บรวบรวมขอมูล      
           องคกร ทําเนียบสื่อมวลชน ทําเนียบบุคคลสําคัญ      
           สถานการณปจจุบัน เพื่อใหขอมูลสารสนเทศที่มีอยู      
             มีความถูกตอง สามารถนําไปใชงานได      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

         232 

แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
 
วัสดุอุปกรณ 
 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ดัชนีชี้วัด 5.2 : มีการจัดแบงหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจนตามหมวดหมู      
                    และประเภทของขอมูล รวมทั้งสามารถสืบคนได      
                    สะดวก (1 คะแนน)      
เกณฑ : ตรวจสอบระบบฐานขอมูลเอกสาร ภาพถาย เทปบันทึกภาพ      
             ใหมีความเปนปจจุบันและสามารถสืบคนไดตามความ      
             ตองการ      
ดัชนีชี้วัด 5.3 มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับใชในการดําเนินงานประชา      
                      สัมพันธ (1 คะแนน)      
เกณฑ ตรวจสอบขอมูลในรอบปปจจุบันที่ดําเนินโครงการ      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

         233 

แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
วัสดุอุปกรณ 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 6 :การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหา      
                                   วัสดุอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงาน      
                                   อยางครบถวน (12 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 6.1 : มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการ      
                         ดําเนินงานประชาสัมพันธ (11 คะแนน)      
                    6.1.1 กลองถายภาพพรอมเลนสและแฟลช      
                                  (1 คะแนน)      
เกณฑ : 2 ตัว เปนกลองแบบ SLR 35mm. ตั้งระบบถายอัตโนมัติและ      
           ปรับเองได เลนสออโตโฟกัส ความยาวโฟกัส 35-135 mm.      
            แฟลชมีกําลังสองสวาง 24 / 26 / 28 /32      
หมายเหตุ : กลองถายภาพแตละตัว จะไดคะแนน 0.5 คะแนน      
              หากมีกลองถายภาพตั้งแต 2 ตัว ใหคะแนนเต็ม 1 คะแนน      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
 
วัสดุอุปกรณ 
 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                    6.1.2 กลองวีดีทัศน (1 คะแนน)      
เกณฑ : 1 ตัว เปน Beta Cam หรือ Digital Video      
                        6.1.3 เครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศน (1 คะแนน)      
เกณฑ : 2 เครื่อง สามารถเลนเทปที่บันทึกเปน VHS รายละเอียดของ      
             สัญญาณภาพไมนอยกวา 400 เสนทีวี (S-VHS)และ 250       
             เสนทีวี (VHS)      
หมายเหตุ : เครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศนแตละเครื่องจะไดคะแนน      
                0.5 คะแนน  หากมีเครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศนตั้งแต       
                2 เครื่อง ใหคะแนนเต็ม 1 คะแนน      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



หนาหาย 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน และความถูกตอง ของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
วัสดุอุปกรณ 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                        6.1.11 วิทยุ (1 คะแนน)      
เกณฑ :  2 เครื่อง สามารถรับสัญญาณไดทั้งระบบ FM และ AM      
หมายเหตุ : วิทยุแตละเครื่องจะไดคะแนน 0.5 คะแนน  หากมีวิทยุ      
                ตั้งแต 2 เครื่อง ใหคะแนนเต็ม 1 คะแนน      
ดัชนีชี้วัด 6.2 : มีวัสดุสํานักงานที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน      
                        ประชาสัมพันธ (1 คะแนน)      
                    6.2.1 กระดาษตราสัญลักษณองคกร (1 คะแนน)      
เกณฑ : 2 รีม สํารองตลอดเวลา      
หมายเหตุ : กระดาษตราสัญลักษณองคกรแตละรีมจะได       
               0.5 คะแนน หากมีกระดาษตราสัญลักษณองคกรตั้งแต      
                  2 รีม ใหคะแนนเต็ม      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



หนาหาย 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ   เพื่อตอบคําถามวา   ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ   ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนี
ชี้วัด คะแนน เกณฑ  
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                                 - ติดตามสอบถามถึงการไดรับขาวแจก               
                                      (1 คะแนน) 

     

หมายเหตุ ดัชนีชี้วัด 7.1.1 – 7.1.5 เปนดัชนีชี้วัดที่ทุกหนวยงานจะ 
                 ตองดําเนินงาน   

     

คณะกรรมการ : นักประชาสัมพันธขององคกรที่รับการประเมิน              
                            เสนอชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพจํานวน 3 คน           
                            ที่มีประสบการณในสายงานวิชาชีพไมนอยกวา      
                            5 ป หากผูรับการประเมินมิไดเสนอชื่อกรรมการ      
                       ทางฝายผูประเมินจะเปนผูเสนอ      
เกณฑ : พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธวามีรายงาน      
           การปฏิบัติงาน และ / หรือภาพ บันทึกการดําเนินกิจกรรม      
             ประชาสัมพันธซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตอง      
             ทั้งในเรื่องของขอบเขต เครื่องมือที่ใช ระยะเวลา งบประมาณ      
             และผูรับผิดชอบ       
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
 
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                         7.1.2 การประชาสัมพันธภายในองคกร (5 คะแนน)      
                                 - วิเคราะหขนาดองคกร (1 คะแนน)      

- จัดแบงกลุมบุคลากรตามพื้นฐานความรู 
                                       (1 คะแนน) 

     

- มีการจัดทําสื่อ / กิจกรรมประชาสัมพันธ 
  ภายในองคกร (1 คะแนน) 

     

                                 - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ   
                                   ภายในองคกร (1 คะแนน) 

     

                                 - ตรวจสอบสื่อ / กิจกรรมวามีการรับรูหรือไม      
                                   และ / หรือประสบปญหาหรือไม (1 คะแนน)      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 



 

 

 

         241 

แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
 
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                        7.1.3 การเสริมสรางภาพลักษณองคกร (5 คะแนน)      
                                 - กําหนดภาพลักษณองคกร (2 คะแนน)      
                                 - กําหนดแนวปฏิบัติสําหรับบุคลากรเพื่อ      
                                   เสริมสรางภาพลักษณองคกร (2 คะแนน)      
                                 - บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการเสริมสราง      
                                    ภาพลักษณองคกรอยางตอเนื่องไมนอยกวา 
                                       10 ป (1 คะแนน) 

     

 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                    7.1.4 ชุมชนสัมพันธ (5 คะแนน)      
                                  กรณีการไมกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน)      
                                  - วิเคราะหวาอะไรคือความเสี่ยงที่องคกรจะกอ      
                                     ใหเกิดปญหากับชุมชน (3 คะแนน)      

- ลด ละ เลิก สิ่งที่เปนความเสี่ยงที่องคกรจะ  
  กอใหเกิดปญหากับชุมชน (2 คะแนน) 

     

                                  กรณีชุมชนประสบปญหา (5 คะแนน)      
                                  - ศึกษาปญหาของชุมชน และ / หรือ ความ 
                                    ตองการของชุมชน (2 คะแนน) 

     

                                  - กําหนดแนวทางปฏิบัติขององคกรเพื่อให 
                                    ความชวยเหลือชุมชน (2 คะแนน) 

     

- องคกรปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว  
  (1 คะแนน) 

     

หมายเหตุ ดัชนีชี้วัด 7.1.4 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ 1 กรณี      
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                                  กรณีที่องคกรกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน)      
                                  - วิเคราะหวาอะไรคือสิ่งที่องคกรกอใหเกิด      
                                     ปญหากับชุมชน (3 คะแนน)      
                                  - ปรับนโยบายขององคกรเพื่อหลีกเลี่ยงการ      
                                     กอใหเกิดปญหากับชุมชน (2 คะแนน)      
                       7.1.5 สื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน)      
                                   กรณีการใหความชวยเหลือสื่อมวลชน  
                                   (5 คะแนน) 

     

                                   - ประสานการสัมภาษณ / ทําขาว (3 คะแนน)      
- วิเคราะหประเด็นการสัมภาษณ / ทําขาว  
  (2 คะแนน) 

     

หมายเหตุ ดัชนีชี้วัด 7.1.5 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ 1 กรณี      
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                    7.1.6 การใหความรู (5 คะแนน)      
                                  -วิเคราะหกลุมเปาหมายในเรื่องของพฤติกรรม 
                                   ระดับความรู ความชอบ ความตองการ 
                                     (1 คะแนน) 

     

                                   - เลือกเวลาที่เหมาะสมกับการใหสาระความรู 
                                      (1 คะแนน) 

     

                                  - มีการเผยแพรความรู / จัดกิจกรรมเพื่อให      
                                     ความรูแกกลุมเปาหมาย (1 คะแนน)      

-วิเคราะหผูมารวมงานวาเปนกลุมเปาหมาย 
                                    หรือไม (1 คะแนน) 
                                  - วิเคราะหการนําความรูไปใช (1 คะแนน) 

     

 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



 

 

 

         246 

แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                    7.1.7 การประชาสัมพันธการตลาด (5 คะแนน) 

- มีการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด  
   (1 คะแนน) 

     

                                -  มีการทํา SWOT Analysis ของสินคา      
                                    (1 คะแนน)      
                                  - มีการจัดทําสื่อ / เตรียมจัดกิจกรรมเพื่อการ      
                                     ประชาสัมพันธการตลาด (1 คะแนน)      
                                  - ตรวจสอบสื่อ / เชิญชวน และ / หรือ รับสมัคร      
                                    บุคคลเขารวมกิจกรรมเพื่อการประชาสมัพนัธ      
                                    การตลาด (1 คะแนน)      
                                  - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมเพื่อการประชา      
                                     สัมพันธการตลาด (1 คะแนน)      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

         247 

แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                        7.1.8 การจัดการในภาวะวิกฤต (5 คะแนน)      
                                 - กําหนดสิ่งที่เปนภาวะวิกฤต (1 คะแนน)      
                                 - จัดทําขั้นตอนการจัดการในภาวะวิกฤต (1 คะแนน)      
                                 - กําหนดผูแถลงขาวในภาวะวิกฤต (1 คะแนน)      
                                 - มีการซักซอมการดําเนินงานจัดการในภาวะวิกฤต      
                                    (1 คะแนน)      
                                 - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมเพื่อการจัดการ      
                                    ภาวะวิกฤต (1 คะแนน)      
                        7.1.9 การจัดการประเด็นสาธารณะ (5 คะแนน)      
                                  - วิเคราะหวาเปนประเด็นสาธารณะที่ควรดําเนินการ      
                                     ดวยองคกรหรือกระตุนใหบุคคล / องคกรอื่น      
                                     ดําเนินการ (3 คะแนน)      
                                  - มีการจัดทําสื่อ/กิจกรรมเพื่อจัดการประเด็นสาธารณะ  
                                     หรือติดตามวาองคกรอื่นดําเนินการจัดทําสื่อ / กิจกรรม 
                                     หรือไม (2 คะแนน) 

     

ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                         7.1.10 การระดมเงินบริจาค (5 คะแนน)      

- กําหนดวัตถุประสงคของการระดมเงินบริจาค 
                                       (1 คะแนน) 

     

- จัดทําสื่อ / เชิญชวนบุคคลรวมบริจาค  
   (1 คะแนน) 

     

                                  - รับเงินบริจาค (1 คะแนน)      
- นําเงินบริจาคไปใชตามวัตถุประสงค 
  (1 คะแนน) 

     

- ออกหนังสือตอบรับการรับบริจาคเงินและ   
  รายงานผลการนําเงินบริจาคไปใชตาม 
  วัตถุ ประสงค  (1 คะแนน) 

     

 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
 
กระบวนการหลัก 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
                 7.1.11 การเปนผูใหการสนับสนุน (5 คะแนน) 

- กําหนดงบประมาณและประเภทงานที่จะใหการ 
  สนับสนุน (2 คะแนน) 

     

                            - รับเรื่องขอรับการสนับสนุน (1 คะแนน)      
                            - พิจารณาความสําคัญขององคกรที่ขอรับการ 
                              สนับสนุน (1 คะแนน) 

     

                            - พิจารณาเรื่องและงบประมาณที่คงเหลืออยู 
                               ขององคกร (1 คะแนน) 

     

                            - ตอบรับ / ปฏิเสธการใหการสนับสนุน (1 คะแนน)      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
 
กระบวนการสนับสนุน 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
 ขอความมาตรฐาน 8 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการ      
                                     เกี่ยวกับบุคลากรตามที่กําหนดไวอยาง      
                                     ครบถวน (2 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 8.1 : เขารับการอบรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน      
                    ประชาสัมพันธ (1 คะแนน)      
เกณฑ : มีคําสั่งใหเขารับการอบรม และวุฒิบัตรผานการอบรม      
ดัชนีชี้วัด 8.2 : มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร      
                        (1 คะแนน)      
เกณฑ: มีผลการพิจารณาประเมินความพึงพอใจของผูติดตอ 
             ขอรับบริการ และ / หรือ การเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากร 

     

 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

         251 

แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
กระบวนการสนับสนุน 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 9 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการ      
                             เกี่ยวกับการเงินตามที่กําหนดไวอยาง      
                                   ครบถวน (2 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 9.1 : มีการจัดทํางบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชา 
                        สัมพันธ (1 คะแนน) 

     

เกณฑ : มีเอกสารการทํางบประมาณที่ระบุรายรับและรายจาย 
              ในแตละหมวดอยางครบถวน 

     

ดัชนีชี้วัด 9.2 : มีการทําบันทึกบัญชีรายรับรายจายของการดําเนิน      
                    งานประชาสัมพันธและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ      
                        (1 คะแนน)      
เกณฑ: มีเอกสารบัญชีแสดงรายรับและรายจายและตรวจสอบทุก      
           ไตรมาส      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ 
 
กระบวนการสนับสนุน 
 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 10: การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการ      
                              เกี่ยวกับครุภัณฑตามที่กําหนดไวอยาง      
                                     ครบถวน (1 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด10.1:มีการจัดทําบัญชีครุภัณฑและสถานภาพในการใชงาน      
                       และสถานที่จัดเก็บ (1 คะแนน)      
เกณฑ: ตรวจสอบบัญชีครุภัณฑที่แสดงสถานภาพในการใชงานและ      
           สถานที่จัดเก็บครุภัณฑ      
 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
ผลลัพธ 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ขอความมาตรฐาน 11 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธ      
                               ที่สนับสนุนสอดคลองกับนโยบายการ      
                                     ดําเนินงาน (30 คะแนน)      
ดัชนีชี้วัด 11.1 : มีจํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวตามแผนประชา      
                      ประชาสัมพันธ (10 คะแนน)      
เกณฑ : มีจํานวนกิจกรรมคิดเปนคารอยละตามที่กําหนดในแผนงาน      
              สัมพันธ โดยกําหนดใหคะแนนคารอยละ ดังนี้       
              90 ขึ้นไป = ดีเลิศ ได 10 คะแนน    
             80 – 89 = ดีเยี่ยม ได 9 คะแนน  
              70 – 79 = ดีมาก ได  8 คะแนน  
              60 – 69 = ดี ได 7 คะแนน 

     

              50 – 59 = พอใช ได 6 คะแนน 
              ต่ํากวา 50 = ตองปรับปรุง ได 5 คะแนน 

     

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
ผลลัพธ 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ดัชนีชี้วัด 11.2 : มีจํานวนกลุมเปาหมายที่มีทัศนคติที่ดีตามที่ระบุไว      
                     ในแผนประชาสัมพันธ (10 คะแนน)      
เกณฑ : รายงานการประเมินผลจํานวนผูที่มีความชื่นชอบในขาวสาร/      
              กิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ โดยกําหนดให      
              คะแนนคารอยละดังนี้        
              90 ขึ้นไป = ดีเลิศ ได 10 คะแนน    
             80 – 89 = ดีเยี่ยม ได 9 คะแนน  
              70 – 79 = ดีมาก ได  8 คะแนน  
              60 – 69 = ดี ได 7 คะแนน 

     

              50 – 59 = พอใช ได 6 คะแนน 
                ต่ํากวา 50 = ตองปรับปรุง ได 5 คะแนน 

     

 
ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

กรุณาแสดงความคิดเห็นในชองทางขวามือ เพื่อตอบคําถามวา  ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคัญ ความจําเปน   และความถูกตอง   ของขอความมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด 
คะแนน เกณฑ  
ผลลัพธ 

ขอความ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ ไมมีความเห็น ขอแกไขดังนี้ 
ดัชนีชี้วัด 11.3 : มีจํานวนกลุมเปาหมายที่ยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 
                          องคกรโดยใหการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร ตามที่ 
                          ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ (10 คะแนน) 

     

เกณฑ : รายงานการสํารวจการใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนิน 
              งานของกลุมเปาหมายที่กําหนดไวในแผนประชาสัมพันธ 

     

              โดยกําหนดใหคะแนนคารอยละ ดังนี้      
              90 ขึ้นไป = ดีเลิศ ได 10 คะแนน    
              80 – 89 = ดีเยี่ยม ได  9 คะแนน  
              70 – 79 = ดีมาก ได  8 คะแนน  
              60 – 69 = ดี ได 7 คะแนน 

     

              50 – 59 = พอใช ได 6 คะแนน 
              ต่ํากวา 50 = ตองปรับปรุง ได 5 คะแนน 

     

ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                                             ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

 
องคกร …………………………………………………………….. 
ผูประเมิน ………………………………………………………… 
หมายเลขโทรศัพท ……………………………………………… 

 วันที่ประเมิน ……………………………………………………… 
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คําชี้แจง 
 
 

 แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธนี้จัดทําขึ้นเพื่อประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธขององคกร  ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งในการจัดทําวิทยานิพนธ
ระดับปริญญาเอก  ของคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เรื่อง การสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธในประเทศไทย โดยจัดทําขึ้นจากหลักทฤษฎี
และการสัมภาษณผูบริหารงานประชาสัมพันธ  รวมทั้งตรวจทานจากองคกรที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ  จากนั้นนําไปตรวจสอบการยอมรับจากนักประชา
สัมพันธ กอนที่จะนํามาทดลองใชประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธขององคกร  โดยมีวัตถุประสงคในการประเมิน  ดังนี้ 
 

1. เพื่อสรางความตระหนักรูในความสําคัญของคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาชีพประชาสัมพันธ 
2. เพื่อเสริมสรางคุณภาพของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
3. เพื่อเปนการประกันความสม่ําเสมอของคุณภาพ และสรางความเชื่อมั่นในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทาน  ไดกรุณาตรวจสอบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธองคกรของทานตามความเปนจริง  ขอขอบพระคุณ
ลวงหนามา  ณ  โอกาสนี้ 
 

กมลณัฏฐ  พลวัน 
โทรศัพท 0 – 1775 – 3614 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
บุคลากร (10 คะแนน) 
 
ขอความมาตรฐาน 1 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีบุคลากรในตําแหนงประชาสัมพันธ (3 คะแนน) 
 
ดัชนีชี้วัด 1.1 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับงานประชาสัมพันธไมนอยกวา  3 คน / โครงการ (3 คะแนน) 
 
การใหคะแนน : มี 1 คน = 1 คะแนน 2 คน = 2 คะแนน  3 คนขึ้นไป = 3 คะแนน  

  
เกณฑ : ตรวจสอบจากบัญชีรายชื่อผูปฏิบัติงาน / สัญญาวาจางการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้จํานวนบุคลากรจะมีความเหมาะสมเพียงพอกับโครงการนั้น ๆ  โดยพิจารณา 

ในเรื่องของขนาดโครงการ  ระยะเวลาของโครงการ 
 
ผูประเมิน : เจาหนาที่ประเมิน  
 
 
 
 
 

รวม                คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
บุคลากร (10 คะแนน) 
 
ขอความมาตรฐาน 2 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระหนาที่ (7 คะแนน) 
 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 2.1 บุคลากรมีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน (7 คะแนน) 
2.1.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปทางดานการประชาสัมพันธ และ / หรือ ไดรับการอบรมดานการประชา 
         สัมพันธจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ (1 คะแนน) 

 
เจาหนาที่ประเมิน 

  

2.1.2 มีผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป อยางนอย 1 คน / โครงการ (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
 
เกณฑและการใหคะแนน ขอ 2.1.1 ตรวจสอบจากใบปริญญาบัตร และ / หรือวุฒิบัตรการอบรมดานการประชาสัมพันธจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 
       ถามี = 1 คะแนน ไมมี = 0 คะแนน   
     ขอ 2.1.2 ตรวจสอบจากใบรับรอง และ / หรือ คําสั่งปฏิบัติงานเปนนักประชาสัมพันธจากองคกรไมนอยกวา 5 ป  

ทั้งนี้จะใหคะแนนเต็ม 1 คะแนน = มีบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 5 ปขึ้นไป ถามีบุคลากรที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 1 – 4 ป = 0.5 คะแนน และไมมีบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน = 0 คะแนน 

  
 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
บุคลากร (10 คะแนน) 
 
ขอความมาตรฐาน 2 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระหนาที่ (7 คะแนน) 
 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 2.1 บุคลากรมีคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงาน (7 คะแนน) 
2.1.3 มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (5 คะแนน) 
          2.1.3.1 นักประชาสัมพันธมีทักษะการเขียน (1 คะแนน) 

 
 
คณะกรรมการ 

  

          2.1.3.2 นักประชาสัมพันธมีทักษะการพูดโนมนาวใจ (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
          2.1.3.3 นักประชาสัมพันธมีความรูเรื่องสื่อ (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
          2.1.3.4 นักประชาสัมพันธมีความสามารถในการแกปญหา (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
          2.1.3.5 นักประชาสัมพันธมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคล (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
 
การใหคะแนน : คณะกรรมการแตละทานมีคะแนนเต็มคุณสมบัติละ 10 คะแนน  คํานวณหาคาเฉลี่ยของดัชนีชี้วัดแตละขอ  และคาเฉลี่ยของกรรมการแตละทาน   

             หากไดคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 6 คะแนนขึ้นไป จึงถือวาไดคะแนนในสวนของดัชนีชี้วัดขอ 2.1.3 โดยกําหนดให มี = 1 คะแนน ไมมี = 0 คะแนนเกณฑ : ขอ 
2.1.3 พิจารณาโดยการสัมภาษณนักประชาสัมพันธ   
คณะกรรมการ : จํานวนทั้งสิ้น 3 คน  ประกอบดวยผูมีประสบการณดานวิชาชีพประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป ซึ่งไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการ 

        

รวม                คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
การบริหาร (5 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 3 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการบริหารงานอยางเปนระบบ (5 คะแนน) 
 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 3.1 มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางชัดเจน (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 3.2 มีการกําหนดขอบเขตงานอยางชัดเจน (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 3.3 มีการวางกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 3.4 มีการจัดระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่ชัดเจน (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 3.5 มีการวางระบบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
 
การใหคะแนน : มี = 1 คะแนน ไมมี = 0 คะแนน   
 
เกณฑ : ขอ 3.1 ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุถึงเปาหมายการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
             ขอ 3.2 ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุถึงขอบเขตของงานที่ระบุอยางชัดเจนในโครงการ 
 ขอ 3.3 ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุถึงแผนกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ระบุเวลา งบประมาณ และสื่อ / กิจกรรม 
 ขอ 3.4 ตรวจสอบจากเอกสารที่ระบุถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
 ขอ 3.5 ตรวจสอบจากรายงานการปฏิบัติงานที่ระบุถึงการปฏิบัติงานตามกําหนดระยะเวลาหรือกิจกรรม 
 

 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
การเงิน (5 คะแนน) 
 
ขอความมาตรฐาน 4 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเงินอยางเพียงพอ (5 คะแนน) 
 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 4.1 มีเอกสารทางการเงินที่แสดงวามีงบประมาณอยางเพียงพอ (5 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
 
การใหคะแนน : มี = 5 คะแนน ไมมี = 0 คะแนน   
 
เกณฑ:ขอ 4.1 ตรวจสอบจากแผนงบประมาณขององคกรที่ระบุถึงงบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธ / มีสัญญาการวาจางที่ระบุงวดการจายเงินอยางชัดเจน 
 

 
 
 
 
 
 
 

รวม                คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
วัสดุอุปกรณ (15 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 5 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธอยางครบถวนและพียงพอ (3 คะแนน) 
 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 5.1 มีขอมูลที่จําเปนที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 5.2 มีการจัดแบงหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจนตามหมวดหมูและประเภทของขอมูล รวมทั้งสามารถสืบคนไดสะดวก 
                    (1 คะแนน) 

เจาหนาที่ประเมิน   

ดัชนีชี้วัด 5.3 มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
 
การใหคะแนน : มี = 1 คะแนน ไมมี = 0 คะแนน   
เกณฑ : ขอ 5.1 ตรวจสอบจากระบบการคัดเลือกและเก็บรวบรวมขอมูลขององคกร ทําเนียบสื่อมวลชน ทําเนียบบุคคลสําคัญ สถานการณปจจุบัน เพื่อใหขอมูล 
                         สารสนเทศที่มีอยูมีความถูกตอง สามารถนําไปใชงานได 
 ขอ 5.2 ตรวจสอบระบบฐานขอมูลเอกสาร ภาพถาย เทปบันทึกภาพ ใหมีความเปนปจจุบันและสามารถสืบคนไดตามความตองการ 
 ขอ 5.3 ตรวจสอบขอมูลในรอบปปจจุบนัที่ดําเนินโครงการ 
 

  
 
 

รวม                คะแนน 



หนาหาย 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

วัสดุอุปกรณ (15 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 6 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงานอยางครบถวน (12 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  (11 คะแนน) 
6.1.1 กลองถายภาพพรอมเลนสและแฟลช (1 คะแนน) 

 
เจาหนาที่ประเมิน 

  

6.1.2 กลองวีดีทัศน (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
6.1.3 เครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศน (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
6.1.4 โทรทัศน (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
เกณฑและการใหคะแนน : ขอ 6.1.1 มีกลอง 2 ตัว เปนแบบ SLR 35 mm. ตั้งระบบถายอัตโนมัติและปรับเองได เลนสออโตโฟกัส ความยาวโฟกัส 35 – 135 mm.  
                                                         แฟลชมีกําลังสองสวาง 24/26/28/32 ถามีกลอง 1 ตัว = 0.5 คะแนน กลอง 2 ตัวขึ้นไป = 1 คะแนน   
       ขอ 6.1.2 มีกลองวีดีทัศน 1 ตัว เปน Beta Cam หรือ Digital  Video 
       ขอ 6.1.3 มีเครื่องเลนและบันทึกวีดีทัศน 2 เครื่อง สามารถเลนเทปที่บนัทึกเปน VHS รายละเอียดของสัญญาณไมนอยกวา  

     400 เสนทีวี (S-VHS) และ 250 เสนทีวี (VHS) ถามี 1 เครื่อง = 0.5 คะแนน ถามี 2 เครื่องขึ้นไป = 1 คะแนน 
    ขอ 6.1.4 มีโทรทัศน 2 เครื่อง รับสัญญาณภาพในระบบ PAL ได แสดงรายละเอียดไดไมนอยกวา 330 เสนทีวี  
       ถามี 1 เครื่อง = 0.5 คะแนน ถามี 2 เครื่องขึ้นไป = 1 คะแนน 

 

 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

 
วัสดุอุปกรณ (15 คะแนน) 
 
ขอความมาตรฐาน 6 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงานอยางครบถวน (12 คะแนน) 
 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ (11 คะแนน) 
6.1.5 เครื่องบันทึกเสียง (1 คะแนน) 

 
เจาหนาที่ประเมิน 

  

6.1.6 คอมพิวเตอร (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
6.1.7 เครื่องพิมพผล (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
6.1.8 เครื่องรับสงโทรสาร (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
 
เกณฑและการใหคะแนน ขอ 6.1.5 มีเครื่องบันทึกเสียง 2 เครื่อง มีขนาดพกพาติดตัวสะดวก บันทึกเสียงไดรอบทิศทาง ถามี 1 เครื่อง = 0.5 คะแนน  

   มี 2 เครื่องขึ้นไป = 1 คะแนน   
     ขอ 6.1.6 มีคอมพิวเตอร 2 เครื่อง Processor : Intel Pentium 4   2.0 GHz  ถามี 1 เครื่อง = 0.5 คะแนน มี 2 เครื่องขึ้นไป = 1 คะแนน 
     ขอ 6.1.7 มีเครื่องพิมพผล สามารถพิมพผลไดทั้งสีและขาวดํา         ถามี = 1 คะแนน   ไมมี = 0 คะแนน  
     ขอ 6.1.8 มีเครื่องรับสงโทรสาร 1 เครื่อง รับสงเอกสารไดชัดเจน 2 แผน / นาที ถามี = 1 คะแนน   ไมมี = 0 คะแนน  
   
  

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
วัสดุอุปกรณ (15 คะแนน) 
 
ขอความมาตรฐาน 6 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงานอยางครบถวน (12 คะแนน) 
 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 6.1 มีการจัดซื้อ / จัดหาครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  (11 คะแนน) 
6.1.9 โทรศัพทประจําอาคาร (1 คะแนน)           

 
เจาหนาที่ประเมิน 

  

6.1.10 โทรศัพทเคลื่อนที่ (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
6.1.11 วิทยุ (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 6.2 มีวัสดุสํานักงานที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  (1 คะแนน) 
6.2.1 กระดาษตราสัญลักษณองคกร (1 คะแนน) 

เจาหนาที่ประเมิน   

 
เกณฑและการใหคะแนน : ขอ 6.1.9 มีโทรศัพทประจําอาคาร 1 เครื่อง / หนวยงานหรือแผนก ถามี = 1 คะแนน  ไมมี = 0 คะแนน   
       ขอ 6.1.10 มีโทรศัพทเคลื่อนที่ 1 เครื่อง สามารถรับสัญญาณไดทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ถามี=1 คะแนน    ไมมี=0 คะแนน 
       ขอ 6.1.11 มีวิทยุ 2 เครื่อง สามารถรับสัญญาณไดทั้งระบบ AM และ FM  ถามี 1 เครื่อง = 0.5 คะแนน  มี 2 เครื่องขึ้นไป = 1 คะแนน 
       ขอ 6.2.1   มีกระดาษตราสัญลักษณองคกร 2 รีม สํารองไวตลอดเวลา  ถามี 1 รีม = 0.5 คะแนน มี 2 รีมขึ้นไป = 1 คะแนน   
        

รวม                คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 
ขอตกลง * จากงานประชาสัมพันธตอไปนี้  องคกรของทานไดดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดขอใดบาง โปรดทําเครื่องหมาย   /   ตามสภาพความเปนจริง 

ดัชนีชี้วัด ดําเนินงาน ไมดําเนินงาน หมายเหตุ 
7.1.1 การเผยแพรขาวสาร   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  13 
7.1.2 การประชาสัมพันธภายในองคกร   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  14 
7.1.3 การเสริมสรางภาพลักษณองคกร   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  15 
7.1.4 ชุมชนสัมพันธ   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  16-18 
7.1.5 สื่อมวลชนสัมพันธ   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  19-21 
7.1.6 การใหความรู   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  22 
7.1.7 การประชาสัมพันธการตลาด   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  23 
7.1.8 การจัดการในภาวะวิกฤต   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  24 
7.1.9 การจัดการประเด็นสาธารณะ   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  25 
7.1.10 การระดมเงินบริจาค   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  26 
7.1.11 การเปนผูใหการสนับสนุน   หากดําเนินงาน  โปรดตอบหนา  27 
หมายเหตุ : ไมมีคะแนน   
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ (30 คะแนน) * 
7.1.1 การเผยแพรขาวสาร (5 คะแนน) 
          - มีการกําหนดประเด็นขาวแจก (1 คะแนน) 

 
 
คณะกรรมการ 

  

          - มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบเขียนขาวแจก (1 คะแนน)    
          - มีการเขียนขาวแจก (1 คะแนน)  คณะกรรมการ   
          - มีการสงขาวแจกใหสื่อมวลชน (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
          - ติดตามสอบถามถึงการไดรับขาวแจก (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
การใหคะแนน : คณะกรรมการแตละทานมีคะแนนเต็มทานละ 10 คะแนน คํานวณหาคาเฉลี่ยของดัชนีชี้วัดแตละขอ และคาเฉลี่ยของกรรมการแตละทาน หากได 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 6 คะแนนขึ้นไปจึงถือวาไดคะแนนในสวนของดัชนีชี้วัดขอยอยของขอ 7.1.1 – 7.1.11 โดยกําหนดให มี = ไดคะแนน  
ไมมี = 0 คะแนน   

เกณฑ : ขอ 7.1 พิจารณาจากรายงานการประเมินผลจากคณะกรรมการที่พิจารณาวามีรายงานการปฏิบัติงาน และ / หรือ ภาพบันทึกการดําเนินกิจกรรมประชา 
สัมพันธซึ่งดําเนินงานตามที่วางแผนไวอยางถูกตองทั้งในเรื่องของขอบเขต เครื่องมือที่ใช ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ ตามที่กําหนดไว รวมถึงวิธี 
การประเมินผลในเชิงปริมาณและ / หรือ เชิงคุณภาพ 

หมายเหตุ * ดัชนีชี้วัด 7.1.1 – 7.1.11 ใหคาคะแนนโดยพิจารณาจากการปฏิบัติจริงตามที่ทานไดใหขอมูลไว โดยจะตองปฏิบัติงานตามดัชนีชี้วัด 7.1.1 - 7.1.5 
                   หากมิไดปฏิบัติถือวาได 0 คะแนน ในดัชนีชี้วัด 7.1.1 - 7.1.5 สวนดัชนีชี้วัดอื่น ๆ ใหเลือกใหคะแนนครั้งละ 1 ดัชนีชี้วัด  

คณะกรรมการ : จํานวนทั้งสิ้น 3 คน ประกอบดวยผูมีประสบการณดานวิชาชีพประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป ซึ่งไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการ 
รวม              คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.2 การประชาสัมพันธภายในองคกร (5 คะแนน) 
         - วิเคราะหขนาดองคกร (1 คะแนน) 

 
 
คณะกรรมการ 

  

         - จัดแบงบุคลากรตามพื้นฐานความรู (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - มีการจัดทําสื่อ / กิจกรรมประชาสัมพันธภายในองคกร (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมประชาสัมพันธภายในองคกร (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - ตรวจสอบสื่อ / กิจกรรมวามีการรับรูหรือไม และ / หรือ ประสบปญหาหรือไม เพื่อแกไขแผนงานในกรณีที่ประสบ 
            ขอผิดพลาด(1 คะแนน) 

คณะกรรมการ   

 
 

หมายเหตุ : หากมิไดปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดขอนี้ โปรดใหคะแนน = 0  ในชองรวมคะแนน 
 
 
 

 
รวม                คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.3 การเสริมสรางภาพลักษณองคกร (5 คะแนน) 
         - กําหนดภาพลักษณองคกร (2 คะแนน) 

 
 
คณะกรรมการ 

  

         - กําหนดแนวปฏิบัติสําหรับบุคลากรเพื่อเสริมสรางภาพลักษณองคกร (2 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการเสริมสรางภาพลักษณองคกรอยางตอเนื่องไมนอยกวา 10 ป (1 คะแนน) คณะกรรมการ   

 
 

หมายเหตุ : หากมิไดปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดขอนี้ โปรดใหคะแนน = 0  ในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 

 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.4 ชุมชนสัมพันธ (5 คะแนน) * 
          กรณีการไมกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน) 
         - วิเคราะหวาอะไรคือความเสี่ยงที่องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน (3 คะแนน) 

 
 
 
คณะกรรมการ 

  

         - ลด ละ เลิก สิ่งที่เปนความเสี่ยงที่องคกรจะกอใหเกิดปญหากับชุมชน (2 คะแนน) คณะกรรมการ   
 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.4 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ 1 กรณี  หากมิไดปฏิบัติในกรณีใด โปรดใหคะแนน = 0  ในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 

 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.4 ชุมชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
          กรณีชุมชนประสบปญหา (5 คะแนน) 
         - ศึกษาปญหาของชุมชน และ / หรือ ความตองการของชุมชน (2 คะแนน) 

 
 
 
คณะกรรมการ 

  

         - กําหนดแนวทางปฏิบัติขององคกรเพื่อใหความชวยเหลือชุมชน (2 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - องคกรปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว (1 คะแนน) คณะกรรมการ   

 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.4 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ 1 กรณี หากมิไดปฏิบัติในกรณีใด โปรดใหคะแนน = 0  ในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 

รวม               คะแนน 
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กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.4 ชุมชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
          กรณีที่องคกรกอปญหาใหชุมชน (5 คะแนน) 
         - วิเคราะหวาอะไรคือสิ่งที่องคกรกอใหเกิดปญหากับชุมชน (3 คะแนน) 

 
 
 
คณะกรรมการ 

  

         - ปรับนโยบายขององคกรเพื่อหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหากับชุมชน (2 คะแนน) คณะกรรมการ   
 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.4 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ 1 กรณี หากมิไดปฏิบัติในกรณีใด โปรดใหคะแนน = 0  ในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.5 สื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) * 
           กรณีการใหความชวยเหลือสื่อมวลชน (5 คะแนน) 
         - ประสานการสัมภาษณ / ทําขาว (3 คะแนน) 

 
 
 
คณะกรรมการ 

  

         - วิเคราะหประเด็นการสัมภาษณ  / ทําขาว (2 คะแนน) คณะกรรมการ   
 
 

หมายเหตุ - ดัชนีชี้วัด 7.1.5 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ 1 กรณี หากมิไดปฏิบัติในกรณีใด โปรดใหคะแนน = 0  ในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 

 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.5 สื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) * 
           กรณีการเขารวมกิจกรรมของสื่อมวลชน (5 คะแนน) 
         - ติดตามขาวการจัดกิจกรรม / รับบัตรเชิญ (3 คะแนน) 

 
 
 
คณะกรรมการ 

  

         - เขารวมกิจกรรม (2 คะแนน) คณะกรรมการ   
 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.5 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ 1 กรณี หากมิไดปฏิบัติในกรณีใด โปรดใหคะแนน = 0  ในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 

 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.5 สื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) * 
           กรณีองคกรจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (5 คะแนน) 
         - เชิญสื่อมวลชนเปาหมาย (3 คะแนน) 

 
 
 
คณะกรรมการ 

  

         - จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (2 คะแนน) คณะกรรมการ   
 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.5 เลือกใหคาคะแนนครั้งละ 1 กรณี หากมิไดปฏิบัติในกรณีใด โปรดใหคะแนน = 0  ในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.6 การใหความรู (5 คะแนน) 
         - วิเคราะหกลุมเปาหมายในเรื่องของพฤติกรรม ระดับความรู ความชอบ ความตองการ (1 คะแนน) 

 
 
คณะกรรมการ 

  

         - เลือกเวลาที่เหมาะสมกับการใหสาระความรู (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - มีการเผยแพรความรู / จัดกิจกรรมเพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมาย (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - วิเคราะหผูมารวมงานวาเปนกลุมเปาหมายหรือไม (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - วิเคราะหการนําความรูไปใช (1 คะแนน) คณะกรรมการ   

 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.6 – 7.1.11 ใหคะแนนครั้งละ 1 ดัชนีชี้วัด 
     - หากมิไดปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดขอนี้ โปรดทําเครื่องหมาย  -  ลงในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.7 การประชาสัมพันธการตลาด (5 คะแนน) 
         - มีการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (1 คะแนน) 

 
 
คณะกรรมการ 

  

         - มีการทํา SWOT Analysis ของสินคา (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - มีการจัดทําสื่อ / เตรียมจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - ตรวจสอบสื่อ / เชิญชวน และ / หรือ รับสมัครบุคคลเขารวมกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด (1 คะแนน) คณะกรรมการ   

 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.6 – 7.1.11 ใหคะแนนครั้งละ 1 ดัชนีชี้วัด 
     - หากมิไดปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดขอนี้ โปรดทําเครื่องหมาย  -  ลงในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.8 การจัดการในภาวะวิกฤต (5 คะแนน) 
         - กําหนดสิ่งที่เปนภาวะวิกฤต (1 คะแนน) 

 
 
คณะกรรมการ 

  

         - จัดทําขั้นตอนการจัดการในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - กําหนดผูแถลงขาวในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - มีการซักซอมการดําเนินงานจัดการในภาวะวิกฤต (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - มีการเผยแพรสื่อ / จัดกิจกรรมเพื่อการจัดการภาวะวิกฤต (1 คะแนน) คณะกรรมการ   

 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.6 – 7.1.11 ใหคะแนนครั้งละ 1 ดัชนีชี้วัด 
                  - หากมิไดปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดขอนี้ โปรดทําเครื่องหมาย  -  ลงในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.9 การจัดการประเด็นสาธารณะ (5 คะแนน) 
         - วิเคราะหวาเปนประเด็นสาธารณะที่ควรดําเนินการดวยองคกร หรือกระตุนใหบุคคล/องคกรอื่นดําเนินการ (3 คะแนน)

 
 
คณะกรรมการ 

  

         - มีการจัดทําสื่อ / กิจกรรมเพื่อการจัดการประเด็นสาธารณะ หรือติดตามวาองคกรอื่นดําเนินการจัดทําสื่อ / กิจกรรม 
           หรือไม (2 คะแนน) 

คณะกรรมการ   

 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.6 – 7.1.11 ใหคะแนนครั้งละ 1 ดัชนีชี้วัด 
    - หากมิไดปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดขอนี้ โปรดทําเครื่องหมาย  -  ลงในชองรวมคะแนน 

 
 
 
 
 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.10 การระดมเงินบริจาค (5 คะแนน) 
         - กําหนดวัตถุประสงคของการระดมเงินบริจาค (1 คะแนน) 

 
 
คณะกรรมการ 

  

         - จัดทําสื่อ / เชิญชวนบุคคลรวมบริจาค (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - รับเงินบริจาค (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - นําเงินบริจาคไปใชตามวัตถุประสงค (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
         - ออกหนังสือตอบรับการรับบริจาคเงินและรายงานผลการนําเงินบริจาคไปใชตามวัตถุประสงค (1 คะแนน) คณะกรรมการ   

 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.6 – 7.1.11 ใหคะแนนครั้งละ 1 ดัชนีชี้วัด 
                  - หากมิไดปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดขอนี้ โปรดทําเครื่องหมาย  -  ลงในชองรวมคะแนน 
 
 
 
 
 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการหลัก (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 7 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 7.1 มีการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ  (30 คะแนน) 
7.1.11 การเปนผูใหการสนับสนุน (5 คะแนน)  
           - กําหนดงบประมาณและประเภทงานที่จะใหการสนับสนุน (1 คะแนน) 

 
 
คณะกรรมการ 

  

           - รับเรื่องขอรับการสนับสนุน (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
           - พิจารณาความสําคัญขององคกรที่ขอรับการสนับสนุน (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
           - พิจารณาเรื่องและงบประมาณที่คงเหลืออยูขององคกร (1 คะแนน) คณะกรรมการ   
           - ตอบรับ / ปฏิเสธการใหการสนับสนุน (1 คะแนน) คณะกรรมการ   

 
 

หมายเหตุ : - ดัชนีชี้วัด 7.1.6 – 7.1.11 ใหคะแนนครั้งละ 1 ดัชนีชี้วัด 
    - หากมิไดปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดขอนี้ โปรดทําเครื่องหมาย  -  ลงในชองรวมคะแนน 

      
 
 
 
 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการสนับสนุน (5 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 8 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากรตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (2 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 8.1 เขารับการอบรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ  (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 8.2 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
 
การใหคะแนน : มี = 1 คะแนน ไมมี = 0 คะแนน 

 
เกณฑ : 8.1 ตรวจสอบจากการมีคําสั่งใหเขารับการอบรมและวุฒิบัตรผานการอบรม 

8.2 ตรวจสอบจากผลการพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของผูติดตอขอรับบริการ และ / หรือ ผลการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากร 
 
      
 
 
 
 

 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
กระบวนการ (35 คะแนน) 
กระบวนการสนับสนุน (5 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 9 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีกระบวนการเกี่ยวกับการเงินตามที่กําหนดไวอยางครบถวน (2 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 9.1 มีการจัดทํางบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 9.2 มีการทําบันทึกบัญชีรายรับจายของการดําเนินงานประชาสัมพันธและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ (1 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
 
การใหคะแนน : มี = 1 คะแนน ไมมี = 0 คะแนน 

 
เกณฑ : 9.1 ตรวจสอบจากการมีเอกสารการทํางบประมาณที่ระบุรายรับและรายจายในแตละหมวดอยางครบถวน 

9.2 ตรวจสอบจากการมีเอกสารบัญชีแสดงรายรับและรายจาย  และการตรวจสอบทุกไตรมาส 
 
      
 
 
 
 

 
 

รวม               คะแนน 
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แบบประเมินมาตรฐานการประชาสัมพันธ 
ผลลัพธ (30 คะแนน) 
ขอความมาตรฐาน 11 : การดําเนินงานประชาสัมพันธมีผลลัพธที่สนับสนุนสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงาน (30 คะแนน) 

ขอความ ผูประเมิน มี ไมมี 
ดัชนีชี้วัด 11.1 มีจํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ  (10 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 11.2 มีจํานวนกลุมเปาหมายที่มีทัศคติที่ดีตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ (10 คะแนน) เจาหนาที่ประเมิน   
ดัชนีชี้วัด 11.3 มีจํานวนกลุมเปาหมายที่ยอมรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององคกรโดยใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ 
                      องคกร ตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ (10 คะแนน) 

เจาหนาที่ประเมิน   

การใหคะแนน : กําหนดใหคะแนนคารอยละดังนี้  90 ขึ้นไป คือ ดีเลิศ = 10 คะแนน 80 – 89 คือ ดีเยี่ยม = 9 คะแนน 70 - 79  คือ ดีมาก = 8 คะแนน 
 60 – 69 คือ ดี = 7 คะแนน  50 – 59 คือ พอใช = 6 คะแนน ต่ํากวา 50 คือ ปรับปรุง = 5 คะแนน 

เกณฑ : 11.1 ตรวจสอบจากจํานวนกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ 
11.2 ตรวจสอบจากรายงานการประเมินผลจํานวนผูที่มีความชื่นชอบในขาวสาร / กิจกรรม ตามที่ระบุไวในแผนประชาสัมพันธ  
11.3 ตรวจสอบจากรายงานการสํารวจการใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมเปาหมายที่กําหนดไวในแผนประชาสัมพันธ 

 
 
 
 

 

 

รวม               คะแนน รวมทั้งสิ้น               คะแนน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวกมลณัฎฐ  พลวัน  เกิดเมื่อวันที่  16  ธันวาคม  พ.ศ. 2511  สําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีจากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2532 สําเร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาโทจากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 
2534 ปจจุบันเปนอาจารยประจําอยูที่โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ สถาบัน 
ราชภัฎเชียงใหม 
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