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 This thesis examines the methods and procedures for developing a simulation 
model for analyzing warehouse operations which can be subsequently applied to evaluate 
the effectiveness of warehouse improvement initiatives.  A warehouse operated by a 
manufacturer of roof tiles and synthetic woods is chosen as the case study.  The study 
focuses its model development efforts on those warehouse activities directly related to the 
fulfillment of customer orders as they significantly govern the quality of service as 
perceived by the customers.  
 

After thoroughly observing the operations at the selected warehouse, the study 
decides to divide the model into four modules including 1) Arrivals of customer orders, 2) 
Handling of pallet load orders, 3) Handling of less-than-pallet load orders, and 4) Truck 
Loading.  The simulation model is developed using the “Extend” simulation program with 
each module being constructed separately before all being linked up to form the full model. 
The validation and verification of the model indicates that the model has the capability to 
reasonably replicate the situations actually experienced at the warehouse and can be 
applied to assess various alternatives for improving warehouse operations.  The analysis 
results as produced by the model would provide information about the potential impacts of 
these improvement alternatives that will in turn lead to more effective decisions on the 
improvement of warehouse operations. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1. ความเปนมา 

The Council of Logistics Management (CLM) ไดนิยามคําวา “โลจิสติกส  
(Logistics)” วา เปนกระบวนการวางแผน ปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการเคลื่อนยาย จัดเก็บ
วัสดุ สินคา บริการและขอมูลท่ีเก่ียวของ ตั้งแตกระบวนการผลิตไปจนถึงผูบริโภค เพ่ือใหสามารถ
รองรับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เนื่องจากโลจิสติกสมีความเกี่ยวของกับการบริโภคในชีวิตประจําวันของมนุษย  และมี
ความสําคัญมากขึ้นทุกขณะ  ทําใหมีผูสนใจในการดําเนินงานของระบบโลจิสติกสเปนจํานวนมาก   
แตอยางไรก็ตามโลจิสติกสเปนงานที่มีความซับซอน และขอบเขตงานคลอบคลุมตั้งแตเร่ิมตน
กระบวนการผลิตไปจนทายสุดที่ผูบริโภค Lambert, Stock และ Ellram (1998) ไดสรุปกิจกรรมที่
เก่ียวของในกระบวนการโลจิสติกส ไวดังนี้ 

• การใหบริการลูกคา (Customer Service)  

• การขนสงและการจราจร (Traffic and Transportation) 

• การจัดการวัสดุคงคลัง (Inventory Management) 

• กระบวนการสั่งสินคา (Order Processing) 

• การขนยายวัสดุ (Material Handling) 

• การจัดซื้อ (Purchasing) 

• การจัดการคลังสินคา (Warehousing) 

การจัดการคลังสินคา (Warehousing) เปนกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการโลจิสติกสที่มี
ความสําคัญอยางมาก   จากตารางที่ 1.1 จะเห็นวาคาใชจายของการดําเนินงานเกี่ยวกับคลังสินคา
มีมูลคาคิดเปนสัดสวนที่สูงมากเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่นในระบบโลจิสติกส จะเปนรองก็เพียงคา
ใชจายในงานดานการขนสงและการจัดเก็บสินคาคงคลังเทานั้น 
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ตารางที่ 1.1 สัดสวนคาใชจายของแตละกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในระบบโลจิสติกส 

ที่มา : Glaskowsky และคณะ (1992) 

ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในชวงที่ผานมา  ทําใหการแขงขันระหวางบริษัทผูประกอบการเพิ่ม
มากขึ้นทั้งนี้เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดได  ผูประกอบการจึงมุงเนนพัฒนาการใหบริการและ
ใชยุทธวิธีลดราคาสินคา   ในสภาพการณเชนนี้ผูประกอบการจําตองแบกรับภาระคาใชจายที่สูงขึ้น
ในขณะที่มีรายรับลดลง   ดังนั้นหากมีการจัดการคลังสินคาที่ดีและมีประสิทธิภาพก็ยอมจะเปนหน
ทางหนึ่งที่จะทําใหผูประกอบการสามารถแขงขันในตลาดไดตอไป 

แตปญหาในการพัฒนาการจัดการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานภายในคลังสินคาที่พบ
เปนประจํา  มักเก่ียวของกับการกระจายสินคาและการเคลื่อนยายสินคาหรือวัสดุภายในคลังสินคา 
ทั้งนี้สามารถสรุปออกไดเปน 3 ประเด็นหลัก คือ 

• การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเดิม  เปนการหาสาเหตุขอบกพรองของการ
ทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งถาหากทราบสาเหตุและไดรับการปรับปรุงอยางเหมาะ
สม ก็จะสงผลใหการทํางานโดยรวมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• การจัดพื้นที่ภายในคลังสินคา เปนการวางตําแหนงเคร่ืองมือหรือสินคาซึ่งมีผลตอการ
ทํางานภายในคลังสินคาทั้งทางตรงและทางออม   ตําแหนงที่ไมเหมาะสมจะทําให
เกิดความยากลําบากในการเคลื่อนยายสินคา  เชน การวางสินคาที่มียอดขายสูงไวใน
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บริเวณที่เขาถึงไดยาก ทําใหหยิบไดลําบากและเสียเวลาเพราะถูกกีดขวางจากกิจ
กรรมอื่น เปนตน  

• การบริหารทรัพยากรที่ใชเคล่ือนยายวัสดุและสินคาที่มีอยูอยางจํากัด เชน คน รถยก 
ฯลฯ ใหเกิดประโยชนสูงสุด   หลายครั้งพบวามีบางหนวยงานที่มีรถยกหลายคัน แต
ใชงานประจําเพียงบางคันเทานั้น ในขณะที่บางหนวยงานมีรถยกไมเพียงพอทําให
ตองทํางานลวงเวลาอยูบอยๆ   ปญหาประเภทนี้เปนผลจากการบริหารที่ไมเหมาะสม 

การปรับปรุงหรือออกแบบระบบการทํางานการเคลื่อนยายวัสดุ หรือสินคาภายในคลังสิน
คาเปนงานที่มีคาใชจายสูง  เชน ตนทุนของสิ่งกอสราง เคร่ืองมือและอุปกรณ ระบบและ
เทคโนโลยี ฯลฯ  นอกจากนี้ยังมีคาใชจายทางออมเกิดขึ้นอยูเสมอ ไมวาจะเปนคาสูญเสียโอกาส
ในการทํางานเนื่องจากการหยุดระบบเดิมเพื่อติดตั้งและทดสอบระบบใหม  คาใชจายของการฝก
ฝนทักษะผูทํางานใหพรอมรับระบบใหม เปนตน   ดังนั้นกอนที่จะนําระบบใหมเขามาดําเนินการ
จําเปนตองพิจารณาผลตอบแทนที่ได และคาใชจายหรือส่ิงที่สูญเสียไปในแตละทางเลือกใหรอบ
คอบเสียกอน  เพ่ือตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

จากการสํารวจพบวา การเลือกวิธีปรับปรุงและพัฒนาระบบคลังสินคาที่ผานมาจะขึ้นกับ
ประสบการณและวิจารณญาณของผูบริหารเปนสวนใหญ อาจมีการวิเคราะหเพียงบางสวน แตก็ไม
ถูกตองตามหลักวิชาการนัก     แตในปจจุบันมีวิธีการที่เรียกวา “การสรางแบบจําลองสถานการณ 
(Simulation)” ซึ่งเปนการจําลองเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงลงในคอมพิวเตอร ทําใหการวิเคราะหและ
การตัดสินใจในการดําเนินงานเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น ทดลองปรับปรุงระบบไดอยาง
สะดวก พรอมทั้งสามารถแสดงผลลัพธที่คาดวาจะไดรับจากการปรับปรุง โดยไมจําเปนตอง
ทดลองหรือปรับปรุงระบบจริงซึ่งอาจจะตองเสียเวลาและคาใชจายสูง  

ในประเทศไทยไดเร่ิมมีการใชแบบจําลองสถานการณในการปรับปรุงกิจกรรมการกระจาย
สินคา และเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคา แตวิธีการดังกลาวก็ยังไมเปนที่นิยมแพรหลายใน
ประเทศไทย และวิธีการปฏิบัติก็ยังไมเปนที่ชัดเจน ทั้งที่มีความตองการใชงานเปนอยางมาก   ดัง
นั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนา   และประยุกตใชวิธีการสรางแบบจําลองสถานการณใน
คอมพิวเตอรใหสามารถปฎิบัติงานไดจริง เพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาและพัฒนาตอไป 

1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษานี้ไดกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และการศึกษาที่ผานมาที่เก่ียวของกับการสรางแบบ
จําลองสถานการณการจัดการเกี่ยวกับการเคลื่อนยายวัสดุและสินคาภายในคลังสินคา 
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2. เพ่ือศึกษากิจกรรมการกระจายสินคาอยางละเอียด จนเกิดความรูและความเขาใจ
เพียงพอที่จะกําหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเคลื่อนยายวัสดุ สิน
คาภายในคลังสินคาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

3. เพ่ือศึกษาวิธีการสรางแบบจําลองสถานการณ ที่ใชในการวิเคราะหกิจกรรมกระจาย
สินคาภายในคลังสินคา ซึ่งเปนประโยชนตอการปรับปรุงกระบวนงานและการจัดสรร
ทรัพยากร 

4. เพ่ือทําการทดสอบการสรางแบบจําลองภายใตสถานการณจริง ทั้งนี้เพ่ือใชเปนมาตร
ฐานในการพัฒนาระบบการทํางานภายในคลังสินคาตอไป 

1.3. ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษานี้จะทําการพัฒนาแบบจําลองสถานการณ   เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินการเคลื่อนยายสินคา และกระจายสินคาภายในคลังสินคาของบริษัทผูผลิต
กระเบื้องมุงหลังคาและไมฝาสังเคราะหแหงหนึ่ง โดยเนนในสวนของการใหบริการแกลูกคา ซึ่งคล
อบคลุมตั้งแตการเขามาใชบริการของลูกคาไปจนถึงกระบวนการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก กอน
ที่จะนําสินคาออกจากคลังตอไป 

1.4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับในการศึกษานี้มีดังตอไปนี้ 

1. ทําใหเขาใจถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการทํางานภายในคลังสินคา เชน ความลาชาที่
เกิดขึ้นจากการวางผังที่ไมเหมาะสม การขาดแคลนทรัพยากร เปนตน 

2. สามารถใชแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นในการกําหนดแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบการทํางานที่เหมาะสม  

3. แบบจําลองสามารถนําไปใชในการจัดพื้นที่ภายในคลังสินคาซึ่งจะอํานวยความสะดวก
แกการเคลื่อนยายสินคาในอนาคต 

4. แบบจําลองจะชวยในการวิเคราะหหาปริมาณทรัพยากรที่จําเปนตอการกระจายสินคา
ภายในคลังสินคา เชน จํานวนของรถยกที่ตองการ เปนตน 

 



บทที่ 2 
การทบทวนแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับ การสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนิน
งานภายในคลังสินคา สามารถแยกออกไดเปน 2 สวน คือ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับคลัง
สินคาและการดําเนินงานภายในคลังสินคา กับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการสรางแบบ
จําลองสถานการณ ซึ่งจะไดกลาวถึงตามลําดับตอไป และเมื่อเขาใจถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียว
ของแลว ลําดับถัดไป จะเปนการทบทวนผลงานในอดีตที่เก่ียวของ ทั้งนี้ก็เพ่ือเปนแนวทางและขอ
ปฏิบัติในการสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคาตอไป 

2.1. คลังสินคา 

คลังสินคาเปนจุดเชื่อมตอที่สําคัญระหวางหนวยงานตางๆ ที่อยูในระบบโลจิสติกส เปน
หนวยงานที่มีหนาที่สงเสริมการดําเนินงานของหนวยงานอื่นใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการ
วิเคราะหการดําเนินงานภายในคลังสินคา จําเปนอยางย่ิงที่จะตองกลาวถึงรายละเอียดซึ่งเกี่ยวกับ
หนาที่และบทบาทของคลังสินคา กิจกรรมภายในคลังสินคา ระบบการจัดเก็บวัสดุและสินคาภาย
ในคลังสินคา เครื่องมือที่ใชในการเคลื่อนยายวัสดุและสินคา รวมทั้งวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคา ทั้งนี้ก็เพ่ือใหการศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานภายในคลัง
สินคามีความครบถวนและถูกตองมากที่สุด 

2.1.1. หนาที่และบทบาทของคลังสินคา 

โดยทั่วไปคลังสินคามีหนาที่หลักในการจัดเก็บวัตถุดิบและสินคา ตั้งแตกระบวนการผลิต
ไปจนถึงการจัดจําหนาย แตนอกจากนี้คลังสินคาก็ยังมีหนาที่และบทบาทที่สําคัญอื่นๆ อีกใน
ระบบโลจิสติกส ซึ่ง Lambert และคณะ (1998) ไดระบุหนาที่ของคลังสินคาไวดังนี้ 

• สนับสนุนการผลิต (Manufacturing Support)   คลังสินคาเปนที่รวบรวมวัตถุดิบกอน
สงตอไปยังโรงงานผลิต (Plant) โรงงานผลิตจึงไมตองทําหนาที่รับและจัดเก็บวัตถุดิบ
เอง ทําใหสามารถทําการผลิตไดสะดวกขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 การสนับสนุนการผลิตของคลังสินคา 

ที่มา : Lambert และคณะ (1998) 

• รวบรวมสินคาจากโรงงานแตละแหง  เพ่ือนําไปสงใหลูกคาแตละรายที่มีความ
ตองการสินคาหลายชนิด (Mixing Product)   ในกรณีนี้หากทําการสงสินคาโดยตรง
จากแตละโรงงานไปใหลูกคาแตละราย  จะทําใหมีจํานวนเที่ยวที่ขนสงมากและสิ้น
เปลืองคาใชจายกวาการนําสินคาแตละประเภทมาสงที่คลังสินคากอน ซึ่งจะชวยลด
จํานวนเที่ยวการขนสงลง ดังรูปที่ 2.2 

 
รูปที่ 2.2 การรวบรวมสินคาของคลังสินคา 

ที่มา : Lambert และคณะ (1998) 

• เปนศูนยรวมสินคาในกรณีที่มีโรงงานหลายแหง หากสามารถเปลี่ยนระบบการขนสง
สินคาจากการสงโดยตรงจากโรงงานไปยังลูกคาแตละราย  เปนการขนสงผานคลังสิน
คา (Consolidation) ก็จะสามารถลดจํานวนเที่ยวของการขนสงลงได  ดังรูปที่ 2.3 

 
รูปที่ 2.3 การรวบรวมสินคาจากโรงงานหลายแหง 

ที่มา : Lambert และคณะ (1998) 
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• ทอยการขนสงทีละมากๆ เปนการขนสงที่มีปริมาณลดลง (Break Bulk)  เพ่ือที่จะ
สามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางทั่วถึง การขนสงสินคาแตละเที่ยวอาจตองจัดสงให
ลูกคาหลายคน หากใชการขนสงคราวละมากๆ ก็อาจทําใหลูกคาที่อยูลําดับหลังเกิด
ความลาชาหรือความไมสะดวกขึ้นได ทั้งนี้หากนําสินคาดังกลาวไปสงยังคลังสินคา
แทน เพ่ือใหคลังสินคาจะทําหนาที่กระจายสินคาตอไปก็จะทําใหการบริการสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังรูปที่ 2.4 

 
รูปที่ 2.4 การทอยการขนสงคราวละมากๆ เปนการขนสงยอย 

ที่มา : Lambert และคณะ (1998) 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา คลังสินคาถือเปนจุดเชื่อมตอที่สําคัญ มีบทบาทและหนาที่ซึ่ง
เก่ียวของกับหนวยงานอื่นๆ ในระบบโลจิสติกสมากมาย  ดังนั้นหากมีการดําเนินงานหรือการจัด
การภายในคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหคาใชจายโดยรวมของทั้งระบบลดลงได และยัง
เปนการเพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคาอีกทางหนึ่งดวย 

2.1.2. กิจกรรมภายในคลังสินคา 

ในปจจุบันคลังสินคาไมไดมีหนาที่เพียงเพื่อใชในการจัดเก็บสินคาหรือวัสดุเทานั้น แตยัง
มีหนาที่ในการชวยสนับสนุนหนวยงานอื่น เชน หนวยงานขนสง หนวยงานขาย ฯลฯ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้เพ่ือใหหนาที่ดังกลาวสําเร็จลุลวงไปได  การ
ดําเนินงานภายในคลังสินคาประกอบจะตองประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 3 ประการ คือกิจ
กรรมการเคลื่อนยายวัสดุและสินคา กิจกรรมการจัดเก็บสินคา และกิจกรรมการสงถายขอมูล ซึ่ง
จะไดกลาวในรายละเอียดตอไป 

2.1.2.1. กิจกรรมการเคลื่อนยายวัสดุและสินคา  
กิจกรรมการเคลื่อนยายวัสดุและสินคาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการทํางาน

ภายในคลังสินคาเปนอยางย่ิง Tompkins (1996) ไดแบงกิจกรรมการเคลื่อนยายวัสดุ สินคาออก
เปนกิจกรรมยอยหลายกิจกรรม ซึ่งแตละกิจกรรมมีจุดประสงคในการดําเนินงานที่แตกตางกันไป 
ดังนี้ 
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• กิจกรรมการรับสินคา คลอบคลุมตั้งแตกระบวนการขนสินคาลงจากรถ
บรรทุกสินคา การเพิ่มหรือแกไขขอมูลของวัสดุหรือสินคาคงคลัง การตรวจ
สอบคุณภาพและจํานวนของวัสดุหรือสินคาที่รับเขาคลัง  

• กิจกรรมการขนถายหรือเคล่ือนยายวัสดุและสินคา เพ่ือทําการจัดเก็บสินคา
เขาช้ันวางหรือบริเวณที่ไดจัดเตรียมไว ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วใน
การทํางานขั้นตอนถัดไป  

• กิจกรรมการจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ ถือวาเปนกิจกรรมหลักของการเคลื่อน
ยายสินคา โดยการทําใหการจัดสินคาตามคําส่ังซื้อมีประสิทธิภาพจําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากกิจกรรมที่เก่ียวของ เชน การจัดสินคาอยางเปน
ระเบียบจะทําใหหาสินคาไดโดยงาย และสงผลใหการจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ
ทําไดสะดวกรวดเร็ว เปนตน  

• การขนสงสินคาขามทา (Cross-Docking) เปนวิธีการขนยายสินคาจากทารับ
สินคาขามไปยังทาสงสินคาโดยตรงในทันทีที่ไดรับสินคา ทําใหไมมีการจัด
เก็บสินคาจึงทําใหสามารถลดขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลาที่ใชและคาใชจาย
ในการจัดเก็บลงได 

• การจัดสงสินคา เปนกิจกรรมสุดทายในการทํางานภายในคลังสินคา คลอบ
คลุมตั้งแตกระบวนการขนวัสดุหรือสินคาออกจากคลังสินคา ไปจัดเตรียมไว
ในยานพาหนะที่จะใชขนสง การปรับปรุงขอมูลจํานวนสินคาและการตรวจ
สอบคุณภาพของสินคากอนทําการจัดสงตอไป นอกจากนี้ยังอาจรวมถึง
กระบวนการบรรจุหีบหอและการคัดแยกสําหรับลูกคาบางรายดวย 

 
รูปที่ 2.5 กระบวนการเคลื่อนที่ของสินคาภายในคลังสินคา 

ที่มา : Tompkins (1996) 
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2.1.2.2. กิจกรรมการจัดเก็บสินคา  
หนาที่หลักประการหนึ่งของคลังสินคาคือ การจัดเก็บสินคาเพ่ือใชในกระบวนการ

ผลิตหรือจัดจําหนาย การจัดเก็บสินคาสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือการจัดเก็บสินคา
แบบชั่วคราว และการจัดเก็บสินคาแบบกึ่งถาวร  

• การจัดเก็บสินคาแบบชั่วคราว โดยทั่วไปจะหมายถึงการจัดเก็บสินคาเพ่ือรอ
กระบวนการเติมสินคา  (Replenishment) การขนสงสินคาขามทาก็จัดเปน
การจัดเก็บสินคาแบบชั่วคราวประเภทหนึ่ง 

• การจัดเก็บสินคาแบบกึ่งถาวร เปนการจัดเก็บสินคาเพ่ือจุดประสงคอ่ืนที่
นอกเหนือจากกระบวนการเติมสินคา  โดยทั่วไปหมายถึงการจัดเก็บสินคา
เพ่ือใหสินคาอยูในระดับสินคาปลอดภัย  การจัดเก็บสินคาแบบกึ่งถาวรเปน
ผลเนื่องมาจากความตองการเฉพาะฤดูกาล ความตองการที่ไมแนนอน การ
ส่ังซื้อลวงหนา ขอจํากัดของสินคา และขอตกลงในการซื้อขาย  

2.1.2.3. กิจกรรมการสงถายขอมูล  
การบริหารและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  จําเปนตองมีขอมูลที่ถูกตองและทัน

สมัยเพื่อใหผลการตัดสินใจที่ไดเปนไปในแนวทางที่ถูกตอง รวดเร็วทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ขอ
มูลที่ใชในการบริหารและจัดการภายในคลังสินคาประกอบดวยขอมูลจํานวนมาก เชน ตําแหนงใน
การจัดเก็บของสินคา ขอมูลการขนสง ขอมูลลูกคา ขอมูลฝายบุคคล ฯลฯ  

แตละหนวยงานมีความตองการขอมูลที่แตกตางกันไป  การสงถายขอมูลระหวาง
หนวยงานจึงเปนสิ่งที่พบอยูเสมอ เชน ฝายขายจําเปนตองทราบปริมาณสินคาภายในคลังกอนการ
จําหนายสินคานั้นออกไป ทําใหเกิดการสงถายขอมูลระหวางฝายคลังสินคาและฝายขาย เปนตน 

2.1.3. ระบบการจัดเก็บวัสดุและสินคาภายในคลังสินคา 

ในการออกแบบระบบการจัดเก็บวัสดุและสินคาภายในคลังนั้น จะตองพิจารณาถึงปจจัย
หลายอยาง ไมวาจะเปน ลักษณะของวัสดุหรือสินคาที่จัดเก็บ ระบบการปฏิบัติงานภายในคลัง 
ปริมาณสินคาในชวงหนาแนน ขนาดและพื้นที่ภายในคลังสินคา ฯลฯ ระบบการจัดเก็บวัสดุและสิน
คาภายในคลังสินคาที่นิยมใชมีอยู 2 รูปแบบดวยกัน คือ ระบบวางซอนบนพื้น (Floor Stack 
System) และระบบชั้นวางของ (Rack System)  

2.1.3.1. ระบบวางซอนบนพื้น (Floor Stack System) 
วิธีการดั้งเดิมที่ใชในการจัดเก็บวัสดุหรือสินคาภายในคลัง ก็คือการวางวัสดุหรือ

สินคาซอนกันบนพื้นคลัง โดยสินคาอาจจัดวางไวบนพาเลทกอน แลวจึงนําสินคาและพาเลทมาวาง
ซอนกัน หรืออาจจะวางสินคาซอนกันโดยตรงเลยก็เปนได ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะของสินคา และ
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ภาชนะหรือวัสดุที่สินคาใชบรรจุอยู การวางซอนกันนั้นโดยมากความสูงจะไมเกิน 6 – 10 ชั้น ทั้งนี้
ก็เนื่องมาจากคุณสมบัติการรับน้ําหนักของภาชนะหรือตัวสินคาเอง ถึงแมวาระบบการจัดเก็บแบบ
นี้จะมีตนทุนและคาใชจายที่ต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับการจัดเก็บรูปแบบอื่นๆ แตก็มีขอเสียคือ ประ
สิทธิภาพในการจัดเก็บและหยิบสินคาจะลดลงเมื่อมีสินคาหรือวัสดุภายในคลังมากขึ้น เชน เม่ือมี
สินคาวางซอนชั้นกันมาก หากตองการสินคาที่อยูในชั้นลางเจาหนาที่ก็จะตองทําการเคลื่อนยายสิน
คาช้ันบนออกกอน เปนตน นอกจากนี้วัสดุและสินคาที่ตองการใชระบบการจัดเก็บแบบนี้ไมควรจะ
มีปญหาเรื่องอายุการใชงาน หรืออายุของสินคาเอง เนื่องจากการจัดเก็บประเภทนี้จะมีลักษณะเขา
กอน ออกหลัง (LIFO: Last in First out)  

 
รูปที่ 2.6 การจัดเก็บสินคาแบบวางซอนกันบนพ้ืนคลังสินคา 

ที่มา : Malcahy (1994) 

2.1.3.2. ระบบชั้นวางของ (Rack System) 
การจัดเก็บแบบวางสินคาซอนกันนั้น สินคาหรือวัสดุมีโอกาสที่จะไดรับความเสีย

หายไดงาย ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากน้ําหนักกดทับของสินคาที่อยูในชั้นสูงกวา ดังนั้นจึงมีผูคิดที่จะใช
ระบบชั้นวางของเขามาแทนการวางสินคาซอนกันโดยตรง ระบบชั้นวางของมีอยูหลายลักษณะ ขึ้น
อยูกับลักษณะของสินคา พ้ืนที่ภายในคลัง เงินทุนในการดําเนินงาน ฯลฯ รูปแบบของชั้นวางที่
นิยมในปจจุบันมีดังนี้ 

• ชั้นวางของแบบเลือกได (Selective Pallet Rack) สินคาจะถูกวางลงบนพา
เลทกอน แลวจึงนําเขาไปเก็บตามชองบนชั้นวาง โดยแตละชองจะสามารถ
บรรจุไดตั้งแต 1-3 ชั้น ซึ่งก็ขึ้นอยูกับขนาดของพาเลท ขนาดของชั้นวาง 
ความสามารถในการรับน้ําหนักของชั้นวาง การจัดเก็บหรือหยิบสินคาที่อยู
บนชั้นวางประเภทนี้สามารถทําไดโดยงาย ลักษณะการจัดเก็บเปนไปไดทั้ง
แบบเขากอน ออกกอน (FIFO: First in First out) หรือเขากอน ออกหลัง 
(LIFO: Last in First out) ก็ได ซึ่งจะมีความยืดหยุนในการใชงานมากกวาช้ัน
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วางของรูปแบบอื่นๆ แตก็จะมีขอเสียคือใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บคอนขางมาก 
ตนทุนและคาใชจายสูง 

 

 

 
รูปที่ 2.7 การจัดเก็บสินคาบนช้ันวางแบบเลือกได 

ที่มา : Malcahy (1994) 

• ชั้นวางของแบบอาศัยแรงโนมถวง (Gravity Flow Rack) ช้ันวางของประเภท
นี้จะเปนชั้นวางที่แยกอิสระจากชั้นวางของอื่นๆ มีทางเขาหนึ่งทางสําหรับนํา
สินคาเขามาจัดเก็บ และทางเขาอีกทางสําหรับหยิบสินคาออก แสดงไดดังรูป
ที่ 2.8 ระดับของชั้นวางของจะเอียงลาดจากทางที่ใชเก็บสินคาไปหาทางที่ใช
หยิบสินคาออก ที่พ้ืนของแตละช้ันจะมีลักษณะเปนลูกลอ หรือสายพานเพื่อ
ใหสินคาเคลื่อนไปตามแรงโนมถวงได โดยลักษณะการจัดเก็บจะเปนแบบ
เขากอน ออกกอนเสมอ  

 
รูปที่ 2.8 การจัดเก็บสินคาบนช้ันวางแบบอาศัยแรงโนมถวง 

ที่มา : Malcahy (1994) 
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• ชั้นวางของแบบที่รถสามารถเขาออกได (Drive-In Rack) ลักษณะของชั้นวาง
ประเภทนี้แสดงไดดังรูปที่ 2.9 รถยกสามารถที่จะขับเขาไปในชั้นวางได แต
ละชองทางเดินรถก็จะมีที่รองรับพาเลทอยูในแตละระดับชั้นวาง ซึ่งจะทําให
สินคาไมเสียหาย ชั้นวางแบบนี้จะทําใหสามารถเก็บสินคาไดมาก ความหนา
แนนสูง แตก็จะมีขอเสียคือการเขาถึงสินคาไมดีเทาที่ควร อีกทั้งลักษณะการ
จัดเก็บก็จะเปนแบบเขากอน ออกหลังซึ่งทําใหตองระวังถึงการหมดอายุของ
สินคาอยูเสมอ 

 
 รูปที่ 2.9 การจัดเก็บสินคาบนช้ันวางของแบบที่รถสามารถเขาออกได 

ที่มา : Malcahy (1994) 

• ชั้นวางของแบบที่รถขับผานได (Drive-Through Rack) ลักษณะของชั้นวาง
ของแบบนี้จะเหมือนกันชั้นวางของแบบที่รถสามารถเขาออกได แตจะไมมีที่
กั้นดานหลัง ซึ่งทําใหรถยกสามารถวิ่งผานไปได ช้ันวางของประเภทนี้
สามารถเก็บสินคาไดปานกลาง แตจะสามารถใชเปนระบบเขากอน ออกกอน 
หรือเขากอน ออกหลังก็ได เนื่องจากสามารถเขาถึงสินคาไดทั้งสองทิศทาง 
ซึ่งยืดหยุนมากกวาช้ันวางแบบที่รถสามารถเขาออกได  
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รูปที่ 2.10 การจัดเก็บสินคาบนช้ันวางของแบบที่รถขับผานได 

ที่มา : Malcahy (1994) 

2.1.4. เครื่องมือที่ใชในการเคลื่อนยายวัสดุ สินคา 

การเคลื่อนยายวัสดุหรือสินคาภายในคลังสินคา จําเปนตองเลือกใชเคร่ืองมือใหเหมาะสม
กับลักษณะทางกายภาพภายในคลังสินคา ชนิดและรูปรางของคลังสินคา โดยคาใชจายในการ
ดําเนินงานจะตองอยูในเกณฑที่เหมาะสมดวย เคร่ืองมือที่นิยมใชในการเคลื่อนยายวัสดุหรือสินคา
ภายในคลังสินคามีอยู 3 ประเภทคือ รถยก (Lift Truck) รถเครน (Mobile Crane) และระบบสาย
พาน (Conveyor System) ลักษณะการทํางานของเครื่องมือแตละประเภท มีรายละเอียดดังตอไป
นี้ 

2.1.4.1. รถยก (Lift Truck) 
ในปจจุบันการขนยายวัสดุทีละช้ินไมเปนที่นิยมนัก เนื่องจากเปนการสิ้นเปลือง

ทรัพยากรเวลา แรงงานและคาใชจาย ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดที่จะใชการเคลื่อนยายสินคาดวยพา
เลต (Pallet) แทนการขนสินคาในระบบเดิม  เคร่ืองมือหนึ่งที่จําเปนในการเคลื่อนยายสินคาใน
ระบบพาเลตก็คือ รถยก (Forklift Truck)   

รถยกมีหลายรุนหลายขนาด สมรรถนะและรูปทรงของแตละรุนก็แตกตางกันไป 
การเลือกรุนของรถยกจะขึ้นอยูกับลักษณะของสินคาและคลังสินคาเปนหลัก   โดยทั่วไปรถยกที่
นิยมใชในคลังสินคามี 3 ประเภทคือ 
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• Pallet Truck มีลักษณะดังรูปที่ 2.11 โดยทั่วไปจะใชแรงงานคนในการเข็น 
ลากจูงเพ่ือเคล่ือนยายสินคา Pallet Truck สามารถยกสินคาหรือวัสดุขึ้นจาก
พ้ืนไดเพียงเล็กนอยเทานั้น ทําใหไมสามารถนําไปใชในกรณีที่เปนชั้นเก็บ
ของได จึงเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเคลื่อนยายวัสดุหรือสินคาในแนวราบ
เทานั้น 

 
รูปที่ 2.11 ลักษณะของ Pallet Truck 

ที่มา : Malcahy (1994) 

• Counterbalance Truck ใชเคร่ืองยนตในการขับเคลื่อน สามารถยกสินคา
หรือวัสดุขึ้นจากพื้นไดหลายเมตร ขึ้นอยูกับรุน กําลังของเครื่องยนตและการ
ออกแบบของบริษัทผูผลิต สามารถใชไดกับงานเคลื่อนยายวัสดุทั้งในแนวดิ่ง
และแนวราบ ทํางานไดสะดวกรวดเร็ว แตราคาและคาใชจายในการปฏิบัติ
งานคอนขางสูง  ลักษณะของ Counterbalance Truck แสดงดังรูปที่ 2.12 

 
รูปที่ 2.12 ลักษณะของ Counterbalance Truck 

ที่มา : Malcahy (1994) 
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• Narrow-Aisle Truck เหมาะสมกับคลังสินคาที่คับแคบ มีทางเดินระหวาง
บริเวณที่ใชเก็บสินคาหรือวัสดุไมมากนัก เนื่องจากรถยกประเภทนี้มีอุปกรณ
พิเศษทําใหสามารถหมุนสวนที่ใชยกสินคาได จึงทําใหใชพ้ืนที่ในการปฏิบัติ
งานนอยกวารถยกแบบอื่น Narrow-Aisle Truck มีลักษณะดังรูปที่ 2.13 

 
รูปที่ 2.13 ลักษณะของ Narrow-Aisle Truck 

ที่มา : Malcahy (1994) 

2.1.4.2. รถเครน (Mobile Crane) 
รถเครนไมเปนที่นิยมในการใชงานภายในคลังสินคานัก เนื่องจากรถยกมีประ

สิทธิภาพในการทํางานสูงและสะดวกรวดเร็วกวารถเครน  แตอยางไรก็ตามการใชรถยกปฏิบัติงาน
มีโอกาสสูงที่สินคาจะเกิดการกระแทกหรือกระทบกระเทือนได จึงไมเหมาะสมตอการขนยายสินคา
บางประเภท เชน สินคาที่มีความเปราะบาง หรือในกรณีที่มีการเคลื่อนยายวัสดุหรือสินคาจํานวน
มากระหวางจุด 2 จุด การเลือกใชรถเครนในการขนยายวัสดุหรือสินคา จะมีความเหมาะสมกวา
การใชรถยกในการปฏิบัติงานเนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็วกวามาก รถเครนมีลักษณะดังรูป
ที่ 2.14 

 
รูปที่ 2.14 ลักษณะของรถเครน 

ที่มา : Malcahy (1994) 
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2.1.4.3. ระบบสายพาน (Conveyor System) 
ระบบสายพานมักจะถูกนํามาใชในงานที่มีการเคลื่อนที่ของวัสดุหรือสินคาระหวาง

จุด 2 จุดเปนประจํา เนื่องจากคาใชจายในการติดตั้งและดําเนินการต่ํากวาการใชรถยกหรือรถ
เครนมาก แตมีขอเสียคือไมสามารถเปลี่ยนแปลงตําแหนงหรือเสนทางของสายพานได หรืออาจ
เปลี่ยนแปลงไดเพียงเล็กนอยเทานั้น ลักษณะของระบบสายพานแสดงดังรูปที่  2.15 

 
รูปที่ 2.15 ลักษณะของระบบสายพาน 

ที่มา : Malcahy (1994) 

2.1.5. การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในคลังสินคา 

การดําเนินงานภายในคลังสินคาจะตองมีการประเมินประสิทธิภาพและผลที่คาดวาจะได
รับจากการปฏิบัติงานนั้นอยูเสมอ เพ่ือเปนการตรวจสอบระบบวาสามารถปฏิบัติงานไดตรงตาม
เปาหมายหรือไม หากผลงานที่ไดจากการปฎิบัติงานไมสามารถบรรลุตามจุดประสงคที่ตั้งไว แผน
การปฏิบัติงานดังกลาวก็สมควรที่จะมีการปรับปรุงหรือดําเนินการแกไข   การใชตัววัดผลการ
ดําเนินงาน (Performance Indicator) เปนวิธีการหนึ่งที่นิยมใชในการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบงานโดยทั่วไป  ตัววัดผลงานจะตองมีความสอดคลองกับจุดประสงคในการดําเนินงานที่ได
ตั้งไว การเลือกตัววัดผลการดําเนินงานที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการวิเคราะหเกิดความผิดพลาด   
และอาจทําใหเขาใจระบบนั้นคลาดเคลื่อนไปได 

Glaskowsky และคณะ (1992) ไดแบงตัววัดผลการดําเนินงานที่ใชในงานดานการเคลื่อน
ยายวัสดุหรือสินคาภายในคลังสินคาออกเปน 2 ประเภทคือ ตัววัดผลงานทางดานกายภาพ 
(Physical Performance Indicator) และตัววัดผลงานทางดานคาใชจาย (Cost Performance 
Indicator) 
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ตัววัดผลงานทางดานกายภาพ โดยทั่วไปหมายถึงอัตราการดําเนินงานที่ได ณ ชวงเวลา
หนึ่งๆ เชน ปริมาณงานที่ทําไดในแตละวัน ซึ่งปริมาณงานดังกลาวอาจอยูในรูปของ จํานวนลูกคา
ที่ไดรับบริการ น้ําหนักของสินคาขาเขาและขาออก เปนตน นอกจากนี้ตัววัดผลงานทางดานกาย
ภาพยังคลอบคลุมถึง คาอรรถประโยชนของทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน ทั้งในกรณีของคน
และเครื่องจักร ไมวาจะเปน รถยก รถเครนขนสินคา สายพานลําเลียง ฯลฯ ตัววัดผลงานแตละ
กลุมจะสะทอนถึงลักษณะของคลังสินคาในแงมุมที่แตกตางกัน เชน จํานวนลูกคาที่ไดรับบริการใน
แตละวัน จะสะทอนถึงความสามารถในการใหบริการของคลังสินคา ในขณะที่คาอรรถประโยชน
ของรถยก จะสะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรของเจาหนาที่คลังสินคา เปนตน แต
อยางไรก็ตามตัววัดผลงานทางดานกายภาพจะไมสามารถสะทอนถึงลักษณะหรือพฤติกรรมของ
คลังสินคาไดอยางแทจริง  หากไมมีการเปรียบเทียบกับปจจัยที่สามารถสะทอนถึงประสิทธิผลของ
ระบบ  ซึ่งปจจัยที่นิยมใชในการสะทอนถึงประสิทธิผลของระบบการดําเนินงานภายในคลังสินคา 
ก็คือ แรงงานคนที่มีอยู (Manpower on hand) ดงันั้นตัววัดผลงานดานกายภาพจะตองมีการอาง
ถึงปจจัยดังกลาวอยูเสมอ ตัวอยางตัววัดผลงานดานกายภาพ เชน จํานวนลูกคาในแตละวันที่ไดรับ
บริการตอเจาหนาที่หนึ่งคน ฯลฯ 

ตัววัดผลงานดานคาใชจาย ตัววัดผลงานทางดานคาใชจายที่ดีจะตองสามารถระบุไดวา คา
ใชจายที่เกิดขึ้นเกิดจากการดําเนินงานกิจกรรมใด และคาใชจายที่เกิดขึ้นนั้นเปนคาใชจายประเภท
ใด คาใชจายในการดําเนินงานโดยทั่วไป สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ คาใชจายคงที่และคา
ใชจายผันแปร ในการวัดผลงานดานคาใชจาย จะตองสามารถแยกคาใชจายทั้งสองประเภทออก
จากกันได   ทั้งนี้เนื่องจากจะทําใหการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปริมาณงานและคาใชจายที่
เกิดขึ้น มีความถูกตองและละเอียดยิ่งขึ้น ตัวอยางคาใชจายคงที่ ในกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคา
ภายในคลังสินคา เชน คาอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชในการเคลื่อนยายสินคา คาเชาสถานที่ คาส่ิง
ปลูกสรางตางๆ คาประกันความเสียหาย ฯลฯ ตัวอยางคาใชจายผันแปร เชน คาแรงงาน คาปรับ
ในกรณีที่ไมสามารถจัดสงสินคาไดทันเวลา คาน้ํามัน คาพาเลท เปนตน  

Reinhold และ Gabbard (1975) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานภายในคลังสินคา Reinhold และ Gabbard พบวาคาใชจายที่เกิดขึ้นสวนใหญเกิดมา
จากคาใชจาย 4 กลุม คือ คาใชจายของพื้นที่ใชสอยภายในคลังสินคา (Cost of Warehouse Floor 
Space) คาใชจายของโครงสรางช้ันวางสินคา (Cost of Pallet Rack Structure) คาใชจายของ
อุปกรณขนสินคา (Cost of Material Handling Equipment)   และคาใชจายแรงงาน (Cost of 
Labor) โดยคาใชจายของพื้นที่ใชสอยนั้นจะมีมูลคาสูงกวาคาใชจายประเภทอื่นๆ ดังนั้นในการ
ออกแบบคลังสินคา ผูออกแบบสวนใหญจะใหความสําคัญในการใชประโยชนของพื้นที่จัดเก็บสิน
คาเปนอันดับตนๆ  
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2.2. ทฤษฎีการสรางแบบจําลองสถานการณ 

การสรางแบบจําลองสถานการณการทํางาน เปนวิธีหนึ่งซึ่งใชในกระบวนการแกปญหามา
นานแลว  และเนื่องจากความเจริญกาวหนาในดานคอมพิวเตอรจึงทําใหวิธีการนี้ไดรับความนิยม
มากขึ้นเร่ือยๆ การสรางแบบจําลองการทํางานคือกระบวนการออกแบบจําลอง (Model) ของ
ระบบงานจริง (Real System) แลวดําเนินการทดลองใชแบบจําลองนั้นเพื่อการเรียนรูพฤติกรรม
ของระบบงาน จากนั้นจึงใชแบบจําลองดังกลาวประเมินผลการใชยุทธศาสตร (Strategies) ในการ
ดําเนินงานของระบบภายใตขอกําหนดที่วางไว  

Shannon (1975) ไดสรุปจุดประสงคที่ใชวิธีการสรางแบบจําลองสถานการณ เพ่ือใช
จําลองระบบที่ตองการจะศึกษา ไวดังนี้ 

• เพ่ือใชในการศึกษาและทําความเขาใจในพฤติกรรมของระบบ 
• สรางทฤษฎีหรือขอสมมติฐานเพื่อใชอธิบายพฤติกรรมของระบบ 
• ใชทฤษฎีหรือสมมติฐานที่ไดในการคาดคะเนหรือทํานายระบบในอนาคต เม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นภายในระบบ เชน การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนใน
ระบบ เปนตน  

2.2.1. ระบบ (System) และแบบจําลอง (Model) 

ในการสรางแบบจําลองสถานการณผูที่มีหนาที่สรางแบบจําลองสถานการณนั้น จําเปน
อยางย่ิงที่จะตองเขาใจถึงความหมายและลักษณะของระบบ (System) และแบบจําลอง (Model) 
เสียกอน ทั้งนี้ก็เพ่ือใหไดแบบจําลองที่สามารถเปนตัวแทนของระบบไดอยางสมบูรณ ครบถวนทุก
องคประกอบ 

2.2.1.1. ระบบ (System) 
ระบบหมายถึง เซตของสมาชิก ซึ่งมีหนาที่และปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุผล

ตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว เชน ระบบการเบิกจายสินคาภายในคลังสินคา ซึ่งจะประกอบดวย
สมาชิก คือ เจาหนาที่คลังสินคา เอกสารการเบิกจายสินคา เคร่ืองคอมพิวเตอร ฯลฯ ทั้งนี้สมาชิก
ทั้งหมดจะตองปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหการเบิกจายสินคาเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตอง ซึ่งก็คือ
วัตถุประสงคการดําเนินงานของระบบนั่นเอง 

ระบบโดยทั่วไป จะประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 สวนคือ 

• สวนทําการ (Entity) คือ สวนที่จะดําเนินการตางๆ ภายในระบบหรือสมาชิก
ของระบบ 
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• ลักษณะการทําการ (Attribute) คือ คุณลักษณะหรือหนาที่ของสวนทําการใน
ระบบ 

• กิจกรรม (Activity) คือ กรรมวิธีหรือลักษณะที่สวนทําการกระทําในระบบ 

• สถานภาพของระบบ (State of System) คือ ลักษณะหรือสถานะภาพของ
สวนทําการ 

ตัวอยางเชน ระบบการเบิกจายสินคา มีสวนทําการคือ เอกสารการเบิกจายสินคา 
โดยมีลักษณะการทําการเปนปริมาณหรือสภาวะสินคาที่มีอยูในคลังสินคา และกิจกรรมที่เกิดขึ้นก็
คือ การเบิกจายสินคา เปนตน 

2.2.1.2. แบบจําลอง (Model) 
แบบจําลองหมายถึง ขอมูลที่เก่ียวกับระบบซึ่งรวบรวมขึ้นโดยมีจุดประสงคเพ่ือ

ศึกษาหรือทําความเขาใจในระบบนั้นๆ ซึ่งแบบจําลองที่ไดจะถูกนํามาใชประโยชน ซึ่งพอจะสรุป
โดยสังเขปไดดังนี้ 

• เปนเครื่องมือชวยในการสื่อความหมาย แบบจําลองจะสามารถทําใหผูศึกษา
ทําความเขาใจระบบไดงายกวาการบรรยายดวยตัวอักษร 

• เปนเครื่องมือในการชวยวิเคราะหระบบ เชน ระบบขนถายสินคามีขั้นตอน
เปนอยางไร ขั้นตอนใดควรทํากอนหลัง หรือควรปรับปรุง ณ ตรงขั้นตอนใด 
เพ่ือใหผลงานที่ไดดียิ่งขึ้น 

• ใชในการสอนหรือฝกอบรม เชน การจําลองสถานการณจริงเพ่ือใหผูที่ศึกษา
ไดลองปฏิบัติ ตัดสินใจในการดําเนินงานโดยไมจําเปนจะตองใหผูศึกษาไป
ลองปฎิบัติงานจริง 

• ใชเปนเครื่องมือทํานายอนาคตของพฤติกรรมของระบบ เม่ือมีการเปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้น  

• ใชเปนเครื่องมือในการทดลอง ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติจริงอาจทําใหเกิด
ความเสียหายหรือเสียคาใชจายมาก การใชแบบจําลองทดลองนั้นทําใหมีคา
ใชจายที่ถูกกวาและสามารถทําการทดลองและทราบผลไดภายในเวลาอันสั้น
เม่ือเทียบกับการปฏิบัติจริง 

 แบบจําลองที่ใชอยูในปจจุบันนั้น สามารถจําแนกออกไดเปนแบบจําลองประเภท
ตางๆ ไดดังนี้ 
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• แบบจําลองลักษณะพรรณนา (Descriptive Model) เปนแบบจําลองที่จําลอง
ระบบดวยคําพูดหรือตัวอักษร ซึ่งใชการพิจารณา (Judgment) ของผู
วิเคราะหในการตัดสินปญหา หรือผลลัพธที่ได แบบจําลองประเภทนี้มีคาใช
จายที่ต่ํามาก 

• แบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) แบบจําลองประเภทนี้เปนการ
จําลองลักษณะทางกายภาพของระบบจริง ซึ่งไมตองใชเทคนิคมากนัก 
สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย แตคาใชจายในการสรางแบบจําลองคอนขางสูง 

• แบบจําลองที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) เปนการจําลองโดยใช
สัญลักษณทางคณิตศาสตร คําตอบหรือผลที่ไดจะมาจากการใชวิธีการทาง
คณิตศาสตร คาใชจายในการสรางแบบจําลองอยูในระดับปานกลาง การสื่อ
ความหมายจะทําไดเฉพาะในกลุมคนที่มีความรูทางดานนี้เทานั้น 

• แบบจําลองในลักษณะขั้นตอนและวิธีการ (Procedural Model) เปนแบบ
จําลองที่แสดงความสัมพันธแบบจลนะ (Dynamic Relationship) ซึ่งสมมติ
ฐานที่ไดจะมาจากระบบจริง โดยมากมักจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยใน
การสรางแบบจําลอง คาใชจายคอนขางสูง แตสามารถสื่อใหผูอ่ืนเขาใจได
งาย 

แบบจําลองสถานการณที่ใชในการศึกษานี้จัดเปนแบบจําลองประเภทสุดทาย ซึ่ง
ใชรูปภาพในการแสดงผลทําใหสามารถเขาใจไดงาย โดยรายละเอียดของแบบจําลองสถานการณ
จะไดกลาวในสวนถัดไป 

2.2.2. แบบจําลองสถานการณ (Simulation Model) 

แบบจําลองสถานการณเปนแขนงหนึ่งของสาขาการวิจัยและการดําเนินงาน (Operation 
Research) การสรางแบบจําลองสถานการณเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่งในการวิเคราะห
ปญหา การกําหนดแนวทางแกไข โดยสามารถประยุกตใชกับปญหาไดหลากหลายรูปแบบ เชน 
ระบบแถวคอย ระบบคอมพิวเตอร ระบบการผลิตในโรงงาน ฯลฯ  

2.2.2.1. สาเหตุที่นําแบบจําลองสถานการณมาใช 
ในการวิเคราะหปญหาหรือระบบที่สนใจ ซึ่งมีวิธีอยูดวยกันหลายวิธี ไมวาจะเปน

การสรางสมการทางคณิตศาสตร การทําแบบจําลองทางกายภาพ ฯลฯ แตสาเหตุสําคัญที่นําแบบ
จําลองสถานการณมาใชในการวิเคราะห พอจะสรุปไดดังนี้ 

• ปญหาที่ตองการวิเคราะห มีความซับซอนยุงยากเกินกวาที่จะอธิบายดวย
หลักการทางคณิตศาสตร  
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• หลักการทางคณิตศาสตรที่ใช ยังไมสามารถวิเคราะหปญหาไดอยางสมบูรณ 
หรือยังไมมีผูคิดคนหลักการดังกลาวขึ้นมา 

• การใชคณิตศาสตรในการวิเคราะหจําเปนที่จะตอง มีผูเช่ียวชาญรวมในคณะ
ดวย เนื่องจากผูที่เขาใจในปญหาหรือระบบ อาจยังไมมีความชํานาญดาน
คณิตศาสตรเพียงพอทําใหตองเสียคาใชจายสูงขึ้น 

• การ วิเคราะหดวยหลักคณิตศาสตรจะไดคําตอบเพียงคําตอบเดียวเสมอ ซึ่ง
ไมตรงกับสภาพความเปนจริง ที่อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นไดอยูเสมอ 

• ในบางครั้งการจําลองปญหาที่ตองการจะศึกษาดวยวิธีอื่นมีความยุงยาก และ
เสียคาใชจายสูงกวาการสรางแบบจําลองสถานการณ 

• การสรางแบบจําลองสถานการณสามารถใหคําตอบไดรวดเร็วกวาวิธีอ่ืน 
เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถใชการแทนหนวยของเวลาได เชน 1 วินาทีใน
คอมพิวเตอร แทน 1 วันในสถานการณจริง เปนตน 

2.2.2.2. ประเภทของแบบจําลองสถานการณ 

แบบจําลองสถานการณที่ใชในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทตาม
ลักษณะของระบบงานที่ถูกจําลอง ดังนี้ 

• แบบจําลองสถานการณของระบบตายตัว (Deterministic Simulation 
Model) เปนการจําลองระบบซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพเปนไปในทิศ
ทางที่แนนอน สามารถระบุสถานภาพที่เปลี่ยนไปลวงหนาไดอยางถูกตอง  

• แบบจําลองสถานการณของระบบไมแนนอน (Stochastic Simulation 
Model) เปนระบบซึ่งมีการเปลี่ยนสถานะภาพเปนแบบสุม (Random) แต
สามารถใชทฤษฎีความนาจะเปนเขามาวิเคราะหทําใหสามารถคาดเดาสถานะ
ภาพที่จะเกิดขึ้นได 

• แบบจําลองสถานการณของระบบตอเนื่อง (Continuous-Event Simulation 
Model) เปนการจําลองระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะภาพตลอดเวลา
อยางตอเนื่อง โดยทั่วไปเมื่อนํามาเขียนสมการทางคณิตศาสตรเพ่ืออธิบายถึง
ความสัมพันธระหวางสถานะของระบบกับเวลาที่ผานไป สมการที่ไดจะที่มี
ความตอเนื่องกันโดยตลอด  ระบบที่มีความตอเนื่องจะสามารถเขียนเปน
กราฟแสดงความสัมพันธไดดังรูปที่ 2.16 
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รูปที่ 2.16 กราฟความสัมพันธของระบบที่มีความตอเนื่องกัน 

ที่มา : Law และ Kelton (1991) 

• แบบจําลองสถานการณของระบบไมตอเนื่อง (Discrete-Event Simulation 
Model) เปนแบบจําลองที่นิยมใชมากที่สุด เนื่องจากลักษณะของระบบการ
ทํางานจริงสวนใหญ มีลักษณะเปนระบบไมตอเนื่อง กลาวคือระบบมีการ
เปลี่ยนแปลงสถานะภาพ ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ไมตอเนื่องโดย
ตลอด เม่ือนําความสัมพันธระหวางสถานะของระบบเทียบกับเวลามาเขียน
เปนสมการทางคณิตศาสตร  จะไดสมการประเภทไมตอเนื่อง ลักษณะของ
กราฟที่ไดจากระบบไมตอเนื่องจะมีลักษณะเปนดังรูปที่ 2.17 

 
รูปที่ 2.17 กราฟความสัมพันธของระบบที่ไมมีความตอเนื่อง 

ที่มา : Law และ Kelton (1991) 

2.2.2.3. โครงสรางของแบบจําลองสถานการณ 
การดําเนินการสรางแบบจําลองของระบบงานใดระบบหนึ่ง กอนอื่นจะตองทํา

ความเขาใจถึงโครงสรางของแบบจําลอง เพ่ือใหแบบจําลองที่ไดสามารถแสดงลักษณะและพฤติ
กรรมของระบบจริงไดถูกตองและครบถวน โครงสรางแบบจําลองสถานการณโดยทั่วไปประกอบ
ดวย 
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• องคประกอบของระบบ (Components) แบบจําลองที่ดีตองมีองคประกอบที่
จําเปนในการทํางานเชนเดียวกับระบบงานจริง ในการสรางแบบจําลองสถาน
การณ จะตองทําการแบงองคประกอบของระบบงานออกเปน 2 สวนคือ ผูรับ
บริการ หรือศัพททาง Simulation จะเรียกวาเปน Transaction ของระบบ
และผูใหบริการ หรือเรียกวาเปน Facility ของระบบ เม่ือสามารถแบงองค
ประกอบตางๆ ของระบบไดแลว จะตองสามารถระบุเหตุการณ (Event) ที่
เกิดขึ้นตามลําดับดวย  เหตุการณหมายถึงสถานการณที่ทําใหระบบเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสถานะ เชน ระบบการเบิกจายสินคาภายในคลัง จะประกอบไป
ดวย ผูเบิกสินคา (Transaction) และผูจายสินคา (Facility) และเหตุการณ
แรกที่เกิดขึ้นของระบบคือการเขามาของผูเบิกสินคา ซึ่งทําใหสถานะของ
ระบบจากที่ไมมี Transaction ในระบบเปนระบบที่มี Transaction เทากับ 1 
เปนตน 

• ตัวแปร (Variables) และพารามิเตอร (Parameters) พารามิเตอร คือคาคงที่
ซึ่งผูใชแบบจําลองเปนผูกําหนดใหหรืออาจเปนคาที่ผูสรางแบบจําลองเปนผู
กําหนดขึ้นเองก็ได สวนตัวแปรนั้นเปนคาที่ผันแปร มีไดหลายคาเปลี่ยน
แปลงตามสภาวะจริงของการใชงาน ซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท คือตัวแปร
ภายนอก (Exogenous Variables) หรือตัวแปรนําเขา (Input Variables) 
หมายถึงตัวแปรมาจากปจจัยภายนอกระบบ ซึ่งมีผลกระทบตอสมรรถนะ
หรือการทํางานของระบบ และตัวแปรภายใน (Endogenous Variables) 
หมายถึงตัวแปรที่เกิดขึ้นภายในระบบ ซึ่งสามารถบอกถึงสภาวะหรือเง่ือนไข
ของระบบ หรืออาจอยูในลักษณะตัวแปรนําออก (Output Variables) ซึ่ง
แสดงผลที่ไดจากการใชงานของระบบ ในทางคณิตศาสตรอาจกลาวไดวาตัว
แปรภายนอกเปนตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรภาย
ในเปนตัวแปรตาม (Dependent Variables) ก็ได 

• ฟงกชันความสัมพันธ (Functional Relationship) คือฟงกชันที่อธิบายถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรกับพารามิเตอร ฟงกชันนี้อาจมีลักษณะแนนอน
ตายตัว (Deterministic) หรือไมก็ได ฟงกชันความสัมพันธเหลานี้อาจหามา
ไดจากสมมติฐานหรือประเมินจากขอมูลรวมกับวิธีการทางสถิติก็ได ความ
สัมพันธระหวางตัวแปรกับพารามิเตอรโดยมากจะสามารถเขียนใหอยูในรูป
ของสมการทางคณิตศาสตรได ซึ่งจะทําใหเขาใจไดงายขึ้น 

• ขอบเขตจํากัด (Constraints) คือขอจํากัดของคาตัวแปรตางๆ ซึ่งอาจเปนขอ
จํากัดที่ผูใชแบบจําลองเปนผูกําหนด เชน ขอจํากัดในดานทรัพยากร ไมวาจะ
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เปน คนงานหรือรถยก ฯลฯ หรือเปนขอจํากัดของระบบงานโดยธรรมชาติ 
เชน ไมสามารถจําหนายสินคาไดมากกวาปริมาณที่ผลิต เปนตน 

• ฟงกชันเปาหมาย (Criterion Function) หมายถึงขอความที่บอกเปาหมาย
หรือจุดประสงคของระบบงานและวิธีประเมินผลตามเปาหมาย วัตถุประสงค
การดําเนินงานอาจแบงออกไดเปน 2 กลุม คือวัตถุประสงคเพ่ือคงสภาพของ
ระบบงาน ทําใหระบบสามารถคงสภาพการใชทรัพยากร เชน พลังงาน ฯลฯ 
หรือสถานะของระบบ เชน ความปลอดภัย ฯลฯ และวัตถุประสงคเพ่ือแสวง
หาระบบที่สามารถเพิ่มทรัพยากร เชน ลูกคา กําไร ฯลฯ หรือสถานะภาพ
ของระบบ เชน สวนแบงของตลาด ฯลฯ 

2.2.2.4. ขั้นตอนการสรางแบบจําลองสถานการณ 
เม่ือทราบถึงโครงสรางของแบบจําลองสถานการณแลว ขั้นตอนตอมาคือการลง

มือดําเนินการสรางแบบจําลอง ขั้นตอนการสรางแบบจําลองสถานการณโดยทั่วไปมีแผนผังการ
ดําเนินงานดังรูปที่ 2.18 โดยรายละเอียดการดําเนินงานแตละขั้นตอนจะไดกลาวตามลําดับตอไป 

 
รูปที่ 2.18 แผนผังขั้นตอนการสรางแบบจําลองสถานการณ 

ที่มา : Law และ Kelton (1991) 
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• การกําหนดปญหาและจุดประสงคในการสรางแบบจําลอง ทั้งนี้เพ่ือกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาและวิธีการแกปญหาที่เหมาะสม ขั้นตอนการกําหนด
ปญหาจัดวาเปน ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการออกแบบและสรางแบบจําลอง   
เพราะการไดคําตอบที่ไมตรงกับประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจริง ยอมไมเกิด
ประโยชนแตอยางใด  

ขั้นตอนแรกในการกําหนดปญหา  คือการระบุหรือกําหนดวัตถุ
ประสงคของการศึกษา โดยระบบงานจริงนั้นอาจจะสรางแบบจําลองไดหลาย
รูปแบบซึ่งขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการศึกษา เชน ในการศึกษาคลังสินคา 
ถามีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะวัดผลการใหบริการ องคประกอบในแบบจําลองก็
จะมีเฉพาะองคประกอบที่เก่ียวของกับการใหบริการ เชน เวลาในการให
บริการ ระยะเวลารอคอย ฯลฯ  แตถาการศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือการใช
ประโยชนของพื้นที่ภายในคลังสินคา องคประกอบในแบบจําลองก็จะมีราย
ละเอียดเกี่ยวของกับพื้นที่ เชน ขนาดของพื้นที่ของคลัง ขนาดของอุปกรณ
หรือเคร่ืองมือที่ใช ฯลฯ จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา วัตถุประสงคของการ
ศึกษามีผลสําคัญอยางย่ิงในการสรางแบบจําลองสถานการณ ทั้งนี้สามารถใช
เปนเครื่องมือในการบงช้ีรูปแบบ หรือลักษณะของแบบจําลอง ไปจนถึงองค
ประกอบที่สําคัญของแบบจําลองไดอีกดวย  

การที่จะสามารถระบุความตองการหรือวัตถุประสงคของการศึกษา
ไดนั้น จะตองสามารถอธิบายหรือเขาใจระบบงานไดเปนอยางดีเสียกอน เพ่ือ
ที่จะไดระบุปญหาที่เกิดขึ้นและปจจัยที่กอใหเกิดปญหานั้นไดอยางถูกตอง 
วิธีการที่ใชในการศึกษาและวิเคราะหระบบงานไดแก การศึกษาขอมูลของ
ระบบงาน การศึกษาการเคลื่อนที่ขององคประกอบของระบบงาน และการ
ศึกษาหนาที่และความสัมพันธขององคประกอบของระบบงาน 

− การศึกษาขอมูลของระบบงาน เปนการทําความเขาใจในระบบงานและ
ปญหาที่จะเกิดขึ้น ซึ่งมักจะไดขอมูลในการศึกษาจากเอกสาร สัมภาษณ
หรือสังเกตการณ เปนตน โดยแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษามีทั้งจากภาย
ในและภายนอกองคกร แตทั้งนี้ผูศึกษาก็จะตองวิเคราะหใหละเอียดถึง
ความนาเช่ือถือของขอมูลดวย 

− การศึกษาการเคลื่อนที่ขององคประกอบของระบบงาน โดยทั่วไปองค
ประกอบของระบบงานที่เคล่ือนที่ในระบบ เชน คน วัตถุดิบ ฯลฯ การ
ติดตามการเคลื่อนที่ขององคประกอบเหลานี้จะทําใหเขาใจถึงระบบงาน
และปญหาไดดียิ่งขึ้น  
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− การศึกษาหนาที่และความสัมพันธขององคประกอบของระบบงาน ใน
ระบบที่มีความซับซอน หรือการเคล่ือนที่ขององคประกอบไมมีความชัด
เจนนัก การใชการศึกษาการเคลื่อนที่ขององคประกอบอาจไมใชวิธีที่ดี
นัก การใชวิธีการศึกษาหนาที่และความสัมพันธขององคประกอบของ
ระบบงานนาจะเปนวิธีที่เหมาะสมกวา 

• การรวบรวมและประมวลผลขอมูล เพ่ือใหการสรางแบบจําลองมีความ
สมบูรณและใกลเคียงกับระบบการทํางานจริงใหมากที่สุด แหลงขอมูลท่ีนํา
มาใชในการสรางแบบจําลองมี 2 แหลงคือ แหลงขอมูลภายในระบบ และ
แหลงขอมูลภายนอกระบบ โดยขอมูลที่ตองการอาจจะไดมาจากเอกสาร การ
ทดลอง การสัมภาษณ การจับเวลา ฯลฯ ซึ่งจะตองนํามาจัดเตรียมใหอยูใน
รูปที่พรอมจะนําไปใชในการสรางแบบจําลองได 

ขอมูลท่ีใชในการสรางแบบจําลองประกอบไปดวย ขอมูลองค
ประกอบของระบบ ขอมูลที่แสดงถึงเวลาที่แตละเหตุการณเกิดขึ้น ขอมูล
ขอบเขตจํากัด และขอมูลอ่ืนที่มีผลกระทบตอระบบ  จากการศึกษาพบวาวิธี
การเก็บขอมูลองคประกอบของระบบ ขอมูลขอบเขตจํากัดและขอมูลอ่ืนที่มี
ผลกระทบตอระบบ สามารถใชวิธีการสัมภาษณหรือการสังเกตในการเก็บขอ
มูลได แตขอมูลเวลาที่แตละเหตุการณเกิดขึ้นนั้นจะตองใชวิธีการจับเวลาเทา
นั้น ทั้งนี้ขอมูลท่ีสามารถนําไปใชในการสรางแบบจําลองนั้นจะตองอยูในรูป
เชิงปริมาณทั้งส้ิน การจัดเตรียมขอมูลเชิงปริมาณนี้สามารถอาศัยเทคนิคทาง
สถิติเขามาชวยในการวิเคราะหไดดวย หรืออาจไดขอมูลดังกลาวมาจากผู
เช่ียวชาญโดยเฉพาะก็ไดเชนกัน  

การสัมภาษณถือเปนวิธีการหนึ่งที่นิยมใชในการเก็บขอมูล เนื่องจาก
สามารถใหขอมูลประเภทหลักการ หรือแนวคิดที่ไมสามารถเห็นไดขณะ
ทํางานจริง การสัมภาษณจะเปนลักษณะรายบุคคล เนื่องจากขอมูลท่ีไดมี
ความถูกตองและละเอียดมากกวาการเก็บขอมูลดวยวิธีอื่นและควรเลือก
สัมภาษณบุคคลที่มีความเขาใจในระบบงานเปนอยางดีเทานั้น เพราะจะ
สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนและสามารถแนะนําขอมูลอ่ืนๆ ไดดวย  

ขอมูลเวลาในการทํางานของแตละกิจกรรมถือเปนขอมูลหลักในการ
สรางแบบจําลองสถานการณเนื่องจากโปรแกรมที่ใชในการสรางแบบจําลอง
สถานการณมีลักษณะเปน Time Base กลาวคือเปนแบบจําลองที่ไดใชเวลา
เปนหลักในการอางอิงการจับเวลาโดยทั่วไปมีอยู 3 วิธีซึ่งเปนที่นิยมปฏิบัติ 
คือ 
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− การจับเวลาตอเนื่อง (Continuous Timing) ในการทํางานที่มีความตอ
เนื่อง ผูสังเกตจะเริ่มจับเวลาที่งานยอยอันดับแรก และปลอยใหเวลาเดิน
ตอไปโดยจะหยุดเวลาก็ตอเมื่องานยอยอันดับสุดทายสิ้นสุดลง ทั้งนี้ผู
สังเกตจะทําการบันทึกเวลาที่อานได ณ จุดสิ้นสุดของงานยอยแตละงาน 
โดยเวลาที่ใชไปในแตละงานยอยจะไดจากการนําเวลาที่อานไดเม่ือส้ินสุด
ของงานยอยนั้นหักลบดวยเวลาที่อานไดเม่ือส้ินสุดของงานยอยกอนหนา 

− การจับเวลาซ   (Repetitive Timing) เปนการจับเวลาแตละครั้งโดยให
เร่ิมนับเวลาที่ศูนยเสมอ กลาวคือเมื่อส้ินสุดงานยอยแตละงานก็จะทําการ
เร่ิมตนการจับเวลาใหมทุกคร้ัง เวลาที่อานไดก็คือเวลาที่ใชไปในงานยอย
นั่นเอง 

− การจับเวลาสะสม (Accumulative Timing) เปนการจับเวลาโดยใช
นาฬิกาที่มีนาฬิกาจับเวลา 2 เรือนอยูดวยกัน โดยเมื่อกดปุมหยุดเวลา
นาฬิกาอันหนึ่งจะหยุดจับเวลา แตนาฬิกาอีกเรือนจะเริ่มจับเวลาแทน  
ทั้งนี้การจับเวลาจะเริ่มจากตําแหนงศูนยเสมอ 

วิธีการจับเวลาแบบตอเนื่อง และการจับเวลาซ้ําเปนที่นิยมใชในการ
ทํางานมากกวาการจับเวลาสะสม เนื่องจากอุปกรณจับเวลาแบบสะสมจะหา
ไดยากกวาอุปกรณที่ใชใน 2 วิธีแรก แตอยางไรก็ตามการจับเวลาสะสมจะได
เปรียบกวาการจับเวลาซ้ํา เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดไมไดจับเวลางาน
ยอยชวงใดไป ก็จะไมเกิดผลกระทบตอเวลาทั้งหมดจึงเปนที่นิยมใชมากกวา
ในงานที่มีระยะเวลาสั้นมากๆ ถึงแมวาวิธีการจัดเวลาซ้ําจะใหความสะดวก
ในการทํางานมากกวา คือไมตองนําขอมูลที่อานไดมาหักลบระหวางกันอีก 
สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการวิเคราะหไดทันที ดังนั้นในกรณีที่งานยอย
แตละงานนั้นมีระยะเวลาในการทํางานคอนขางยาว การใชวิธีการจับเวลาซ้ํา
ก็นาจะเหมาะสมกวา  

จํานวนตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลก็มีความสําคัญในการวิเคราะห
เชนกัน เพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่นทางสถิติ  ในการทํางานโดยทั่วไปมักจะทํา
การเก็บขอมูลทดลองจํานวนหนึ่งขึ้นมาเพื่อใชกําหนดจํานวนขอมูลที่ตองใช
ในการเก็บจริง  ซึ่งจํานวนขอมูลที่ตองใชในการเก็บขอมูล มีสมการเปนดังนี้ 
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เม่ือ   n  = จํานวนขอมูลที่จะตองทําการศึกษา 

n’ = จํานวนขอมูลของกลุมทดลอง 
X = คาที่บันทึกได 
 

   นอกจากนี้ยังมีวิธีการในการหาจํานวนขอมูลที่เหมาะสมโดยอาศัยตาราง
สําเร็จรูป ดังเชนตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 จํานวนขอมูลที่เหมาะสม 
นาที/วัฏจักร ถึง 

0.10 
ถึง 

0.25 
ถึง 

0.50 
ถึง 

0.75 
ถึง 

1.00 
ถึง 

2.00 
ถึง 

5.00 
ถึง 

10.0 
ถึง 

20.0 
ถึง 

40.0 
เกิน 
40.0 

จํานวนขอมูล 200 100 60 40 30 20 15 10 8 5 3 
ที่มา : Barnes (1980) 

นอกเหนือจาก 2 วิธีการที่ไดกลาวไปแลวในขางตนก็ยังมีผูเสนอวิธี
การคํานวณหาจํานวนขอมูลขณะทํางาน ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

− ทําการเก็บขอมูลงานยอย จํานวน 10 ขอมูลหากระยะเวลาในการทํางาน
ยอยนั้นไมเกิน 2 นาทีและหากระยะเวลาการทํางานยอยเกิน 2 นาทีก็ให
ทําการเก็บขอมูลเปนจํานวน 5 ขอมูล 

− หาคาพิสัย (R) ซึ่งมีคาเทากับผลตางระหวางคาสูงสุดและคาต่ําสุดของขอ
มูลที่เก็บได  

− หาคาเฉลี่ยของขอมูลท้ังหมดที่เก็บได (X) 

− หาคา R/X แลวจึงนําไปเปรียบเทียบกับตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 จํานวนขอมูลที่เหมาะสม 

 
ที่มา : Barnes (1980) 
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เม่ือไดจํานวนขอมูลที่จะตองทําการศึกษาแลว จึงนํามาเปรียบเทียบ
กับขอมูลท่ีไดทําการศึกษาไปแลววาเพียงพอหรือไม หากไมเพียงพอจึงทํา
การเก็บขอมูลเพ่ิมเติมตอไป 

การบันทึกขอมูลแตละครั้งมีขอมูลบางตัวที่ควรจะบันทึกกอนลงมือ
ทํางานจริง เพ่ือปองกันไมใหพลาดขอมูลที่มีความสําคัญตอการวิเคราะหใน
ขั้นตอนตอไป เชน วันที่บันทึก แผนกและบุคคลที่ทําการศึกษา ฯลฯ นอก
จากนี้การเก็บขอมูลโดยไมใหผูที่ปฏิบัติงานรูตัวก็เปนสิ่งสําคัญ ทั้งนี้เนื่อง
จากผูปฎิบัติสวนใหญ มักจะตื่นเตน ทํางานผิดไปจากเดิมเมื่อมีผูมาสังเกต 
หรือในบางครั้งผูปฏิบัติงานอาจไมไดปฏิบัติงานตามความเปนจริง เชน 
ทํางานชากวาปกติ ฯลฯ  ซึ่งอาจทําไดโดยการคุยกับผูปฎิบัติงาน ถึงความจํา
เปนในการบันทึกขอมูลหรือใชวิธีการเก็บขอมูลโดยไมใหผูปฏิบัติงานรูตัว  

• การสรางแบบจําลองเพื่อจําลองระบบการดําเนินงานจริง ในการสรางแบบ
จําลองสถานการณเม่ือทราบถึงวัตถุประสงคและปญหาที่พบแลว ขั้นตอนถัด
ไปคือการสรางแบบจําลองสถานการณหรือระบบที่ตองการจะศึกษา  ซึ่งใน
การวิจัยนี้เห็นวาการสรางแบบจําลองสถานการณ โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรนั้นมีความเหมาะสมในการศึกษามากที่สุด เนื่องจากราคาคาใช
จายต่ํา สามารถวิเคราะหและนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว อีกทั้ง
สามารถใชจําลองสถานการณหรือระบบที่มีความซับซอนได ซึ่งวิธีการอื่น 
เชน Monte-Carlo ฯลฯ ไมสามารถทําได   

ในการแปลงขอมูลที่ไดจากระบบงานจริง ใหอยูในรูปของคําส่ังตาม
โปรแกรมแบบจําลองสถานการณที่เลือกใช ขอมูลลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในแตละระบบและเวลาที่แตละเหตุการณเกิดขึ้นจะตองมีความถูกตอง เนื่อง
จากการสรางแบบจําลองสถานการณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร จะมี
ลักษณะเปน Event-Driven กลาวคือหากไมสามารถระบุเหตุการณที่เกิดขึ้น
ตามลําดับได แบบจําลองท่ีไดก็จะมีความคลาดเคลื่อนไมสามารถเปนตัว
แทนของระบบงานจริงได 

โดยทั่วไปในการสรางแบบจําลองระบบงานจริง มักเร่ิมดวยการแบง
ระบบงานออกเปนระบบงานยอยกอน แลวจึงทําการศึกษาระบบงานยอย
เหลานั้น เม่ือไดผลลัพธของแตละระบบยอยตามที่ตองการแลว จึงนําระบบ
ยอยมาเชื่อมตอกันเพื่อศึกษาทั้งระบบอีกคร้ัง หรือหากไมตองการที่จะแบง
ระบบงานออกเปนระบบยอย ก็อาจทําไดโดยการเริ่มสรางแบบจําลองระบบ
อยางงายเสียกอน จากนั้นจึงเพิ่มองคประกอบที่เก่ียวของเขาไปในแบบ
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จําลอง จนกระทั่งแบบจําลองสามารถทํางานไดใกลเคียงหรือเชนเดียวกับ
ระบบงานจริง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของระบบเปนสําคัญ 

ในการสรางแบบจําลองนั้นอาจไมไดทําเสร็จส้ินภายในครั้งเดียว เม่ือ
มีการทดสอบแบบจําลองแลว อาจจะตองเพ่ิมหรือลดองคประกอบบางสวน
เขาไปในแบบจําลอง และเมื่อแบบจําลองมีการเปลี่ยนแปลงไป ก็จะตองนํา
มาทดสอบเปรียบเทียบกับระบบงานจริงอีกคร้ัง ทําเชนนี้ไปจนกวาจะไดผล
ลัพธที่นาพอใจ 

• การทดสอบความถูกตองของแบบจําลอง ขั้นตอนนี้จะเปนการสรางความมั่น
ใจใหกับผูสรางและผูที่เก่ียวของในการใชแบบจําลองวาผลที่ไดจากแบบ
จําลองนั้นมีความถูกตองสามารถนําไปใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
การทดสอบความถูกตองของแบบจําลองไมมีวิธีการกําหนดไวตายตัว ความ
ถูกตองของแบบจําลองจะวัดไดจากความมั่นใจในแบบจําลอง โดยความมั่น
ใจในแบบจําลองจะไดมาจากความเขาใจในระบบงาน ความละเอียดถี่ถวนใน
การตรวจความเหมาะสมขององคประกอบ พฤติกรรมของแตละองค
ประกอบของระบบ และคาเชิงปริมาณที่ใชแทนองคประกอบและความ
สัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น โดยทั่วไปวิธีการที่ใชในการตรวจสอบ
ความถูกตองมีอยู 3 ขั้นตอนดวยกัน คือ 

− การพิสูจนยืนยัน (Verification) เปนการทําใหแนใจวาแบบจําลองมีพฤติ
กรรมเชนเดียวกับระบบทํางานจริง วิธีการที่ใชในขั้นตอนนี้ไดแก 
• การถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีความรูเขาใจในระบบการทํางาน

จะสามารถแนะนําหรือพยากรณพฤติกรรมของระบบไดเปนอยางดี 

• การทดสอบความถูกตองของกลไกภายในแบบจําลอง   เปนการ
ทดสอบองคประกอบในแบบจําลอง ซึ่งทําไดโดยการใสเง่ือนไขเขา
ไปแลวดูผลที่ไดจากแบบจําลองวามีความแปรปรวนมากเพียงใด 
หากมีความแปรปรวนมากก็ควรที่จะมีการปรับปรุงแบบจําลองนั้น
ตอไป 

• การทดสอบความถูกตองของตัวแปรและพารามิเตอร  เปนการ
ทดสอบความไวตอการเปลี่ยนแปลงของคาตัวแปรและพารามิเตอร
วามีผลกระทบตอผลลัพธที่ไดจากองคประกอบในแบบจําลองอยาง
ไร ถาตัวแปรใดมีความไวมากการสรางแบบจําลองก็จะตอง
ระมัดระวังตัวแปรนั้นเปนพิเศษดวย นอกจากนี้การทดสอบความไว
ยังสามารถแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของแบบจําลองไดอีกดวย 
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− การทดสอบความถูกตอง (Validation) เปนการทดสอบความสอดคลอง
ระหวางพฤติกรรมของแบบจําลองกับระบบงานจริง ทั้งนี้ทําไดโดยนํามา
เปรียบเทียบระหวางขอมูลที่ไดจากแบบจําลองกับขอมูลที่เก็บไดจากการ
สํารวจระบบงานจริงภายใตเง่ือนไขหรือขอจํากัดเดียวกัน การวิเคราะห
ทําไดโดยอาศัยเทคนิคทางสถิติ คือ 

• การทดสอบสมมติฐาน ในการเปรียบเทียบคาพารามิเตอรของแบบ
จําลองกับระบบงานจริง 

• การทดสอบสมมติฐานของลักษณะการกระจายของความนาจะเปน
ของขอมูลจากแบบจําลองเปรียบเทียบกับระบบงานจริง 

• การพยากรณความสัมพันธระหวางตัวแปรและพารามิเตอรในแบบ
จําลองเปรียบเทียบกับระบบงานจริง 

− การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) เปนการทดลองใชแบบจําลอง
พยากรณพฤติกรรมของระบบเปรียบเทียบกับระบบงานจริงของระบบ
งาน ทั้งนี้โดยการอาศัยเทคนิคทางสถิติเชนเดียวกับการทดสอบความถูก
ตอง 

• การออกแบบทดลองแบบจําลองสถานการณ เม่ือไดแบบจําลองสถานการณ
ที่มีความนาเช่ือถือแลว ก็จะตองมีการออกแบบระบบหรือวิธีการดําเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงตอไป โดยนํามาทดสอบ
กับแบบจําลองท่ีไดเพ่ือหาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 

• การวิเคราะหผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองสถานการณ รวบรวมผลกระทบที่
เกิดขึ้น นําไปแปลความหมายและรายงานตอผูที่เก่ียวของ  ซึ่งถือเปนขั้น
ตอนสุดทายในการดําเนินงาน  

2.2.2.5. ประโยชนที่ไดรับจากแบบจําลองสถานการณ 

• เม่ือสรางแบบจําลองสถานการณซึ่งเปนที่ยอมรับไดแลว ก็จะสามารถนํามา
ใชวิเคราะหสถานการณในสภาวะอื่นๆ ได 

• แสดงผลใหผูที่เก่ียวของเขาใจไดโดยงาย เนื่องจากสามารถใชระบบรูปภาพ
เขามาแสดงผลแทนระบบตัวอักษรได 

• คาใชจายในการดําเนินงานต่ํา  

• สามารถทดสอบแนวทางแกไขปญหาได โดยไมตองลงทุนและเสียคาใชจาย
ในการลงมือปฏิบัติจริง 
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2.2.2.6. ขอจํากัดในการใชแบบจําลองสถานการณในการวิเคราะหปญหา 
ถึงแมวาแบบจําลองสถานการณจะมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหปญหา ดังที่ได

กลาวไปแลวในตอนตน อยางไรก็ตามแบบจําลองสถานการณก็มีขอจํากัดในการใชงานเชนกัน ซึ่ง
สามารถสรุปไดดังนี้ 

• การสรางแบบจําลองสถานการณมักจะใชเวลาคอนขางนาน เนื่องจากผู
ดําเนินการจะตองใชความรูหลายดาน ไมวาจะเปนดานการสรางแบบจําลอง
และระบบที่ศึกษา  

• ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหอาจไมใชผลลัพธที่ดีที่สุดสําหรับระบบเสมอไป 

• การทดสอบความถูกตองของแบบจําลองเปนสิ่งที่วัดไดยาก ทําใหบางครั้งไม
สามารถสรุปไดวาแบบจําลองที่ไดเปนตัวแทนของระบบที่ตองการจะศึกษา
อยางแทจริง 

• เนื่องจากขอมูลที่ไดจากแบบจําลองจะเปนระบบตัวเลข ซึ่งผูวิเคราะหอาจให
ความสําคัญกับตัวเลขมากเกินไป ซึ่งอาจทําใหความถูกตองของแบบจําลอง
คลาดเคลื่อนไปได 

2.2.2.7. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางแบบจําลองสถานการณ 
ในปจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางแบบจําลองสถานการณอยู

เปนจํานวนมาก โปรแกรมเหลานี้ถูกพัฒนาขึ้นมาบนพื้นฐานเดียวกัน แตถูกออกแบบใหมีลักษณะ
การใชงานที่แตกตางกัน โปรแกรมที่ใชในการสรางแบบจําลองโดยเฉพาะ เชน GPSS, SLAM, 
SIMAN, SIMCRIPT, ARENA, EXTEND ฯลฯ ตัวอยางลักษณะการใชงานของโปรแกรมเหลานี้
แสดงไดดังรูปที่ 2.18, 2.19, 2.20 และ 2.21 โดยปญหาที่จําลองนั้นเปนปญหาแถวคอยที่มีผูให
บริการหนึ่งคน และมีแถวเขาใชบริการหนึ่งแถว นอกจากนี้เรายังสามารถใชโปรแกรมพื้นฐานที่มี
อยูทั่วไป เชน FORTRAN, PASCAL, VISUAL BASIC ฯลฯ มาประยุกตใชสรางแบบจําลองสถาน
การณก็ได 
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รูปที่ 2.19 ตัวอยางการเขียนแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม GPSS 

ที่มา : Law และ Kelton (1991) 

รูปที่ 2.20 ตัวอยางการเขียนแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม SLAM 
ที่มา : Law และ Kelton (1991) 
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รูปที่ 2.21 ตัวอยางการเขียนแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม SIMSCRIPT 
ที่มา : Law และ Kelton (1991) 

 
รูปที่ 2.22 ตัวอยางการเขียนแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม Extend 

2.3. ผลงานในอดีตที่ผานมา 

Francis (1967) ทําการศึกษาปญหาในการเลือกพ้ืนที่เพ่ือทําการติดตั้งอุปกรณและเครื่อง
มือในการดําเนินงานภายในคลังสินคา  ปจจัยสําคัญในการพิจารณาคือคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการ
เคล่ือนยายสินคาหรือวัสดุภายในคลังสินคา  โดยสรางแบบจําลองสถานการณลงในคอมพิวเตอร
เพ่ือวิเคราะหการจัดพื้นที่ภายในคลังสินคาในลักษณะที่กอใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุด ทั้งนี้ได
แบงคาใชจายที่เกิดขึ้นออกเปน 2 กลุม คือคาใชจายอันเนื่องมาจากการเคลื่อนยายสินคาภายใน
คลังสินคา และคาใชจายในการเคลื่อนยายของสินคาภายนอกคลังสินคาซึ่งวิเคราะหไดจากเสน
รอบรูปของคลังสินคา แตอยางไรก็ตามแบบจําลองดังกลาวไมไดพิจารณาถึงการเคลื่อนที่ของสิน
คาในแนวดิ่ง ซึ่งในความเปนจริงการจัดเรียงสินคาเกิดขึ้นทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง   ดังนั้นการ
เคล่ือนที่ของสินคาในแนวดิ่ง ก็นาจะมีอิทธิพลตอคาใชจายในการเคลื่อนที่ของสินคาดวยเชนกัน 
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Holzman (1970) ไดทําการวิเคราะหการเคลื่อนที่ของสินคาและเครนขนสินคา ภายใน
คลังสินคาที่เก็บอุปกรณไฟฟา โดยใชวิธีการสรางแบบจําลองสถานการณลงในคอมพิวเตอร แบบ
จําลองที่ไดสามารถติดตามการเคลื่อนที่ของสินคาและเครนขนสินคาไดอยางละเอียด ทั้งนี้ผูใช
แบบจําลองดังกลาวจะตองทําการกรอกขอมูลและคาพารามิเตอรตางๆ ที่เก่ียวของกับคลังสินคา 
และระบบเครนขนสินคาที่ใชในการปฏิบัติงาน กอนที่จะใหแบบจําลองทําการวิเคราะหหาผลลัพธ 
ซึ่งก็คือ ระยะทางการเคลื่อนที่ของเครนขนสินคาที่เกิดขึ้น และปริมาณสินคาขาเขาและขาออกที่
คลังสินคาสามารถรองรับได อยางไรก็ตาม Holzman ไมไดสรางสวนประมวลผลที่ใชในการหาคา
พารามิเตอรที่เหมาะสมสําหรับการออกแบบคลังสินคาไวในแบบจําลองดังกลาว หรืออาจกลาวได
อีกนัยหนึ่งวา แบบจําลองนี้ถูกออกแบบมาเพื่อใชทดสอบสมมติฐานหรือสถานการณที่ถูกกําหนด
ขึ้นเทานั้น นอกจากนั้นจากการศึกษาพบวาแบบจําลองที่ Holzman ใชยังมีจุดบกพรอง โดยเฉพาะ
ปจจัยที่นํามาพิจารณาในการตัดสินใจนั้นยังไมครบถวน ประเด็นสําคัญที่ขาดหายไปคือคาใชจาย
ในการดําเนินงาน สงผลใหระบบการทํางานที่ไดจากแบบจําลองของ Holzman ในบางครั้ง มีคาใช
จายในการดําเนินงานสูงมาก ซึ่งไมเหมาะสมที่จะนําไปใชปฏิบัติจริง 

Critchlow (1970) ไดพัฒนาการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการ
วิเคราะหหาคาใชจายที่เกิดขึ้น เชน คาส่ิงปลูกสราง คาอุปกรณ ฯลฯ ภายในคลังสินคาที่มีการใช
รถยก เครนขนสินคาหรือสายพานลําเลียงในการเคลื่อนยายวัสดุหรือสินคา ทั้งนี้แบบจําลองสถาน
การณที่สรางขึ้น ไดใชความสูงของคลังสินคาเปนตัวแปรสําคัญในการวิเคราะหหาคาใชจายที่เกิด
ขึ้น โดย Critchlow ไดใชสมการความสัมพันธระหวางความสูงของคลังสินคากับราคาคากอสราง
คลังสินคาของ Heffernan (1969) มาใชในการวิเคราะหนี้ดวย ซึ่ง Heffernan ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธดังกลาว โดยใชคลังสินคาที่มีขนาด 96,000 ตารางฟุตเปนกรณีศึกษา แต Critchlow 
นําสมการดังกลาวมาใชในการวิเคราะหหาคาใชจายที่เกิดขึ้นสําหรับคลังสินคาทุกขนาด ซึ่งไมนาจะ
ถูกตองนัก กลาวคือคลังสินคาที่มีขนาดใหญแตมีความสูงเทากับคลังสินคาอีกแหงซึ่งมีขนาดเล็ก
กวา ยอมมีราคาคากอสรางที่แตกตางกัน ซึ่งทําใหผลที่ไดจากแบบจําลองของ Critchlow มีความ
นาเช่ือถือลดลง 

Dube (1983) ทําการสรางแบบจําลองของสถานีขนถายตูบรรจุสินคาระหวางรถบรรทุก
พวงและรถไฟดวยภาษา Simscript โดยนําแบบจําลองท่ีไดมาใชในการออกแบบ และปรับปรุง
ระบบการทํางานและแผนผังภายในสถานีดังกลาว ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณรถไฟและ
รถบรรทุกที่เขามาใชบริการ โดยในการดําเนินงานนั้น ไดทําการแบงกิจกรรมภายในสถานีรถไฟ
ออกมาเปนลําดับขั้น ตั้งแตที่รถบรรทุกเขามายังสถานี ไปจนถึงขณะที่รถไฟพรอมที่จะออกจาก
สถานีเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมาย แตอยางไรก็ตาม Dube ไดละเวนการจําลองขนาดและความจุ
ของรถไฟและรถบรรทุกพวงแตละคัน ซึ่ง Dube ใหความเห็นวา การจําลองขนาดหรือความจุของ
รถนั้น เปนเร่ืองที่คอนขางยุงยาก และซับซอนทั้งในแงของผูสรางและผูใชแบบจําลอง อีกทั้งผลที่
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ไดก็ไมนาที่จะแตกตางจากการใชคาเฉล่ียมากนัก ซึ่งผลที่ไดมีความนาเช่ือถือพอสมควร จากการ
ทดสอบดวยสถานีตัวอยาง  

Golden และ Wood (1983) ไดนําเสนอแบบจําลองสถานการณภายในสถานีขนถายตู
บรรจุสินคาระหวางรถบรรทุกพวงและรถไฟ ซึ่งมีช่ือวา “Terminal Simulation Model หรือ TSM” 
โดยมีจุดประสงคเพ่ือที่จะศึกษาหาวิธีที่จะดําเนินการภายในสถานีใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง 
TOFC สามารถใชในการวิเคราะหการปรับปรุงสถานีไดทั้งทางดานกายภาพ เชน แผนผังภายใน
สถานี และระบบการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Boese (1983) ที่ตองการจะ
พัฒนาการสรางแบบจําลองเพื่อชวยในการปรับปรุงแผนผังภายในสถานีรถไฟและระบบปฏิบัติ
การ  เพ่ือรองรับความตองการที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตเชนกัน โดย Golden และ Wood ไดแบงขอ
มูลท่ีใชในแบบจําลองออกเปน 4 สวน คือ  

• หนวยทํางาน ซึ่งก็คือ ขบวนรถไฟ รถพวง ตูสินคา ซึ่งผูใชแบบจําลองจะตองทําการ
ระบุขอมูลตางๆ ที่สามารถแสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวของหนวยทํางานนั้นๆ เขาไปใน
แบบจําลอง ตัวอยางเชน น้ําหนักที่สามารถบรรทุกได ความยาวของขบวนรถไฟ ฯลฯ  

• เหตุการณที่เกิดขึ้น ทั้งนี้หมายถึง การรับสงหนวยทํางานกับภายนอกสถานีและ
กระบวนการทําใหหนวยทํางานไปเขาแถวคอยเพื่อรอรับบริการ เชน การเขาออกของ
รถไฟและรถบรรทุกพวง การนํารถไฟไปจอดไวในอูจอด เปนตน 

• แถวคอย มีหนาที่ในการรองรับหนวยทํางานที่ตองการจะใชบริการ เชน รางรถไฟที่ใช
ในการจอดรอกอนทําการขนถายตูสินคา จํานวนรางรถไฟ เปนตน 

• เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน ในการเคลื่อนยายหนวยทํางานจากบริเวณหนึ่งไปยัง
อีกบริเวณ ในบางครั้งจําเปนที่จะตองอาศัยเครื่องมือในการขนยาย เชน เครนขนตูสิน
คา ทั้งนี้จะตองระบุอัตราความเร็วในการทํางานของเครื่องมือแตละประเภทเขาไป
ดวย  

ลักษณะแบบจําลองโดยทั่วไปของ Golden และ Boese มีความคลายคลึงกันเปนอยาง
มาก ทั้งในแงของโครงสรางและรายละเอียดการดําเนินงานภายในสถานี แตแบบจําลองของ 
Golden เปนแบบจําลองที่พัฒนาขึ้น โดยใชสภาวะทั่วๆ ไปของสถานีขนถายสินคาหลายๆ แหงมา
วิเคราะหซึ่ง Golden เองก็ยังไมไดมีการทดสอบแบบจําลองดังกลาวกับสถานีขนถายสินคาแหงใด
เลย มีเพียงการทดสอบเบื้องตนโดยการกําหนดสมมติฐานตางๆ ขึ้นมาเอง ทําใหแบบจําลองที่ได
ยังไมเปนที่ยอมรับนัก ซึ่งตางจาก Boese ที่ไดทําการทดสอบแบบจําลองที่ไดกับสถานีขนถายสิน
คาแหงหนึ่งในเยอรมันตะวันตก ผลลัพธที่ไดก็เปนที่ยอมรับของเจาหนาที่ที่เก่ียวของ แตผลที่ได



  
 

 

37

นั้นก็ยังมีความคลาดเคลื่อนอยูบาง เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการทดสอบจริง โดย
เฉพาะประเด็นดานในการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติงาน เชน คาอรรถประโยชน
ของเครื่องมือที่ใชในการขนถาย ฯลฯ ซึ่งจะตองทําการปรับปรุงตอไป 

Chisman (1983) ไดนําเสนอแนวคิดที่ใชในการสรางแบบจําลองสถานการณภายในคลัง
สินคาของ IBM โดยมุงเนนไปที่ประเด็นซึ่งเกี่ยวกับความละเอียดของขอมูลที่จะนํามาใชใน
กระบวนการสรางแบบจําลอง Chisman กลาววาขอมูลที่มีความละเอียดสูงยอมกอใหเกิดผลดีใน
การวิเคราะห ทําใหการวิเคราะหและแบบจําลองที่ไดมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น แตภายใตระยะ
เวลาการทํางานที่จํากัด การเก็บขอมูลที่มีความละเอียดอาจเปนไปไดยาก จึงตองดูความเหมาะสม
เปนหลัก ความเหมาะสมของแบบจําลองสามารถหาไดโดยวิธีการปรึกษากับผูที่มีสวนรับผิดชอบ 
หรือมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่ตองการจะศึกษา ดังนั้นกอนที่จะทําการเก็บขอมูล
หรือวิเคราะหระบบ Chisman จึงไดแนะนําใหสอบถามจากผูเช่ียวชาญหรือผูที่เก่ียวของ ถึง
ลักษณะการดําเนินงานของระบบและปญหาที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพและ
แบบจําลองที่ไดมีความนาเช่ือถือ ตัวอยางเชน ในการวิเคราะหการเคลื่อนที่ของสินคาภายในคลัง 
หากตองการที่จะวิเคราะหบริเวณทางแยกใหละเอียด อาจแบงทางแยกไดดังรูปที่ 2.23 ซึ่งแบงทาง
แยกออกเปน 12 สวน แตก็อาจวิเคราะหในลักษณะที่หยาบขึ้นดังรูปที่ 2.24 ไดเชนกัน แตจากการ
สอบถามจากผูจัดการคลังสินคา และผูมีหนาที่เก่ียวของภายในคลังสินคา พบวาบริเวณทางแยกไม
ไดเปนจุดวิกฤติของระบบแตอยางใด ดังนั้นการเก็บขอมูลบริเวณทางแยกตามรูปที่ 2.23 จึงดูจะ
เปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไมจําเปน การเก็บขอมูลตามรูปที่ 2.24 ก็นาจะเพียงพอที่จะนําไป
ใชในการวิเคราะหได เปนตน 

 
รูปที่ 2.23 การวิเคราะหทางแยกอยางละเอียด 

ที่มา : Chisman (1983) 

 
รูปที่ 2.24 การวิเคราะหทางแยกอยางหยาบ 

ที่มา : Chisman (1983) 
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Perry (1983) ไดทําการศึกษาการออกแบบคลังสินคาที่มีระบบจัดเก็บอัตโนมัติ โดยใช
ภาษา Fortran ในการสรางแบบจําลอง ซึ่งภาษาดังกลาวเปนภาษาคอมพิวเตอรที่ถูกออกแบบมา
ใชในการสรางแบบจําลองประเภทไมตอเนื่อง (Discrete-Event) โดยเฉพาะ ทั้งนี้ Perry ไดคํานึง
ถึงประสิทธิภาพของคลังสินคาซึ่งสามารถวัดดวยตัววัดผลการดําเนินงาน โดยในการออกแบบ 
Perry ไดระบุถึงตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ คือคาใชจายทั้งหมดในการดําเนินงาน ซึ่งตัวแปร
ดังกลาวถือวาเปน ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของผูมีอํานาจหรือผูที่รับผิดชอบเปนอยาง
มาก แตทั้งนี้ก็ยังมีตัววัดที่สําคัญอื่นอีก ซึ่งใชในการวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายในคลัง
สินคา อาทิ ปริมาณสินคาที่ระบบสามารถรองรับได ความลาชาที่เกิดขึ้น อัตราการใชประโยชนของ
อุปกรณและเครื่องมือ เปนตน  

การปฏิบัติงานภายในคลังสินคานั้น มีสวนประกอบที่เก่ียวของดวยกันหลายสวน เชน 
ระบบการเก็บสินคา ระบบการหยิบสินคา ระบบการเคลื่อนยายสินคาภายในคลัง ฯลฯ ในการ
สรางแบบจําลองและทําการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นนั้น Perry ไดแบงตัวแปรที่เก่ียวของออกเปน 
2 กลุม คือ  

• ตัวแปรดานการออกแบบ (Design Variables) ซึ่งจะแสดงถึงลักษณะทางกายภาพ
หรือโครงสรางของระบบ ซึ่งจะสะทอนถึงระบบการทํางานภายในคลังสินคา เชน 

− ชนิดและจํานวนอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่ใชในระบบ 

− สมรรถนะของเครื่องมือที่ใช เชน ความเร็วในการทํางาน ฯลฯ 

− เวลาที่ใชในการทํางานแตละขั้นตอน 

• ตัวแปรดานนโยบายการปฏิบัติงาน (Operating Policy Variables) จะแสดงถึงวิธีการ
ควบคุมการทํางาน ทั้งนี้ก็เพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ตองการ 
ตัวอยางเชน พ้ืนที่ในการเก็บสินคาแตละประเภท ขอกําหนดในการทํางาน เชน ใน
การกองของจะตองไมใหเกิดการกีดขวางบนทางเดินหลัก หรืออาจยอมเปนบางพื้นที่
เทานั้น 

โดย Perry ไดทําการทดสอบแบบจําลองดังกลาว กับคลังสินคาแหงหนึ่ง ซึ่งผลที่ไดมี
ความใกลเคียงกับผลที่ไดคาดการณไว ดังนั้น Perry จึงนําแบบจําลองดังกลาวมาใช ในการ
คํานวณหาคาพารามิเตอรในการออกแบบคลังสินคาใหม เชน จํานวนเครนขนสินคา สมรรถนะ
ของเครื่องมือที่ใช เปนตน เพ่ือรองรับปริมาณสินคาที่คาดวาจะเพิ่มขึ้นในอนาคต ผลที่ไดพบวา
คลังสินคาดังกลาว จะตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบพอสมควร เชน เพ่ิมสมรรถนะของเครื่องมือที่
ใช เปนตน  
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แตอยางไรก็ดี Perry พบวา การหาแบบจําลองที่ดีที่สุดนั้นเปนเร่ืองที่ทําไดยาก ทั้งนี้เนื่อง
จากระบบไมสามารถที่จะสนองความตองการไดในทุกๆ ดานพรอมกัน เชน หากตองการใหระบบ
มีความลาชานอยที่สุด คาอรรถประโยชนของเครื่องมือก็อาจมีคาต่ํามาก ไมคุมคาที่จะลงทุน 
เปนตน ดังนั้น Perry จึงไดเสนอใหทําการเลือกเปาหมายหลักของระบบที่ตองการใหไดเสียกอน 
แลวจึงใชเปาหมายอื่นๆ เปนสวนประกอบในพิจารณาอีกคร้ังหนึ่ง 

Pidd (1984) ไดทําการสรางแบบจําลองโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือทําการจําลอง
คลังสินคาของบริษัทชิ้นสวนรถยนตในประเทศอังกฤษ โดยในการสรางแบบจําลอง Pidd ไดเนน
ในสวนของบริเวณทารถที่ใชในการรับสินคาจากรถบรรทุกสินคาเขาไปจัดเก็บในคลังสินคา ซึ่งพบ
วาเปนบริเวณที่เกิดปญหาอยางมากและสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของระบบโดยรวม ลักษณะ
ของทารถเปนดังรูปที่ 2.25 

 
รูปที่ 2.25 แผนผังบริเวณขนถายสินคา 

ที่มา : Pidd (1984) 

เม่ือสินคาถูกขนลงจากรถบรรทุก สินคาแตละชนิดจะถูกแยกไปยังสถานที่ตางๆ ใน
บริเวณทารถ เพ่ือดําเนินการในขั้นตอนตอไป เชน การบรรจุสินคาลงในหีบหอ (Pre-Pack) การ
รักษาสภาพของสินคา (Preservation) การตรวจสอบคุณภาพสินคา (Inspection) เปนตน แต
เนื่องจากแตละบริเวณมีพ้ืนที่อยูคอนขางจํากัด ทําใหในบางครั้งตองกองสินคาไวบริเวณที่ขนสินคา
ลง หรือบริเวณใตชายคาของคลังสินคา (Canopy Area) อีกทั้งขนาดของชิ้นสวนที่นํามาจัดเก็บแต
ละช้ินมีขนาดแตกตางกัน บางชิ้นมีขนาดเล็ก ในขณะที่บางชิ้นสวนมีขนาดใหญมาก ทําใหกระบวน
การจัดเก็บสินคาคอนขางที่จะซับซอนและยุงยาก การวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร จึงเปน
หนทางหนึ่งที่จะนํามาใชในการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบดังกลาวไดเปนอยางดี 
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จากแบบจําลองที่ไดสรางขึ้นทําใหเจาของคลังสินคาและผูรับผิดชอบ เขาใจถึงลักษณะ
และเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต เชน ในกรณีที่มีปริมาณสินคาเขาคลังผิดปรกติไปจาก
คาที่ประมาณไว หรือ หากมีการปรับปรุงระบบการทํางานแลว สถานการณหรือภาวะบริเวณทารถ 
จะเปนเชนไร ฯลฯ ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่สามารถเตรียมวิธีการรองรับปญหาที่อาจเกิดขึ้นได นอก
จากนี้แบบจําลองดังกลาวยังสามารถใชในการสื่อใหหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของเขาใจถึงปญหาที่
อาจเกิดขึ้นไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

Branigan (1988) ทําการศึกษาขั้นตอนการวางแผน ออกแบบและปรับปรุงคลังสินคา 
โดยไดนําเสนอขั้นตอนการดําเนินงานไวดังนี้ 

• การวางผังโครงสรางและระบบในการดําเนินงานพัฒนาคลังสินคา เนื่องจากการที่จะ
สามารถพัฒนาหรือออกแบบคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพไดนั้น การปรับปรุงหรือ
พัฒนาคลังสินคานั้นจะตองสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด ในขณะที่กลุมคนที่เขามา
รวมทํางานในโครงการก็จะตองมีความรู และความเขาใจในระบบที่ตองการจะศึกษา
เปนอยางดี Branigan ไดเสนอแนวทางในการปฏิบัติไวดังนี้ 

− ทําการแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือวางแนวทางและนโยบายในการดําเนินงาน 

− จัดตั้งทีมงานที่รับผิดชอบดานการออกแบบโดยเฉพาะ 

− ทําการพิจารณาผูที่จะไดรับผลกระทบหรือมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงาน เพ่ือ
ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและออกแบบระบบ 

− กําหนดจุดประสงคและบทบาทของคลังสินคาที่ตองการ 

− ทําการกําหนดเกณฑในการประเมินผล เพ่ือใชในการตัดสินใจในแตละขั้นตอน 

− เขียนตารางเวลาในการดําเนินงานของโครงการ 

• การเก็บและวิเคราะหขอมูล ในการออกแบบและปรับปรุง จําเปนอยางย่ิงที่จะตอง
อาศัยขอมูลจริงที่ไดจากการศึกษา มาใชในการดําเนินการตัดสินใจ การคาดการณ
หรือประเมินโดยอาศัยประสบการณอาจกอใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได ขั้นตอนนี้จะ
เปนการเก็บขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลเหลานั้น เพ่ือหาตัวแปรหรือปจจัยที่มีผล
ตอการดําเนินงาน มาใชในการวิเคราะหและปรับปรุงตอไป 
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• การสรางทางเลือกในการออกแบบหรือปรับปรุงระบบที่ตองการ เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงาน อีกทั้งทําใหการประเมินองคประกอบตางๆ ที่เก่ียวของ เชน เคร่ือง
มือที่ใช พ้ืนที่ใชงาน ลักษณะการทํางาน ฯลฯ ไดงายยิ่งขึ้น ทั้งนี้การออกแบบใหมี
ความหลากหลายยอมจะสงผลใหสามารถหาขอดีและขอดอย ที่เกิดขึ้นในแตละทาง
เลือก ซึ่งจะสงผลใหมีการพัฒนาในอนาคตตอไป  

• การเลือกทางเลือกในเบื้องตน ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับเกณฑที่ไดตั้งไวในตอนตน และปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ โดยมากปจจัยที่นํามาใชในการพิจารณา จะประกอบ
ดวย ราคาหรือคาใชจายของโครงการ และความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการทางธุรกิจของทางเลือก เชน สามารถรองรับปริมาณสินคาไดตามที่ตองการ
หรือไม หรือระดับในการใหบริการอยูในเกณฑที่เหมาะสมหรือไม เปนตน 

• การตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นจากทางเลือกท่ีไดคัดไว เปนการจําลองเหตุการณของทาง
เลือกแตละทาง โดยกําหนดรายละเอียดในทุกขั้นตอน ในการที่จะนําทางเลือกท่ีไดไป
ปฏิบัติจริง เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากมีการนําทางเลือกดังกลาวไปใช 
และทําการเปรียบเทียบความคุมคาในการลงทุนระหวางทางเลือกตางๆ ทั้งนี้ก็เพ่ือที่
จะใหไดทางเลือกที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

การตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นถือวาเปนขั้นตอนที่ใชเวลานานขั้นตอนหนึ่ง เนื่องจากจะตองมี
การทดสอบและปรับปรุงแบบจําลองหลายครั้ง จนกวาแบบจําลองท่ีไดจะสามารถเปนตัวแทนของ
ระบบไดอยางแทจริง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการสรางแบบจําลองสถานการณ 
เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถชวยลดเวลาในขั้นตอนดังกลาวได อีกทั้งแบบจําลองที่ไดก็มีความใกล
เคียงกับระบบงานจริงมากที่สุด เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับวิธีการอื่นๆ   

Takakuwa และคณะ (2000) ไดทําการศึกษารวมกับทีมงาน ในการที่จะจําลองการดําเนิน
งานของคลังสินคาที่ไมมีระบบจัดเก็บอัตโนมัติ โดยคลังสินคามีลักษณะเปนดังรูปที่ 2.26 ทั้งนี้ 
Takakuwa และคณะ ไดแบงโปรแกรมออกเปน 2 สวน สวนแรกจะทําหนาที่สรางขอมูลพ้ืนฐานที่
เก่ียวกับการขนยายสินคาภายในคลัง (Material Handling System) โดยใชโปรแกรม Microsoft 
Access และ Microsoft Excel ในการประมวลผลขอมูลที่จําเปนตอการทํางานของแบบจําลองขึ้น
มาจากฐานขอมูลท่ีไดเก็บไว ซึ่งกระบวนการสรางขอมูลของโปรแกรมสวนแรกสามารถแสดงไดดัง
รูปที่ 2.27 และเมื่อไดขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหเรียบรอยแลว ผนวกกับขอมูลที่เก่ียวกับคุณ
ลักษณะของคลังสินคา เชน ขนาด ปริมาณสินคาที่จัดเก็บ ฯลฯ ซึ่งผูใชจะเปนผูกรอกขอมูลลงใน
แบบจําลองเอง โปรแกรมจะทําการสงผานขอมูลดังกลาว ไปยังโปรแกรมสวนที่สองซึ่งเปนสวน
ของแบบจําลองสถานการณภายในคลังสินคาโดยอัตโนมัติ โปรแกรมสวนที่สองนี้ Takakuwa และ
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คณะ ไดเลือกใชโปรแกรมสรางแบบจําลองสถานการณที่มีช่ือวา “ARENA และเมื่อแบบจําลอง
วิเคราะหไดผลเปนที่เรียบรอย ผลลัพธที่ไดจะถูกแสดงผลในรายงานตามที่กําหนด   

ในการสรางแบบจําลองสถานการณนี้ Takakuwa และคณะ ไดระบุถึงความยากลําบากใน
การสรางแบบจําลองสําหรับคลังสินคาที่ไมมีระบบจัดเก็บอัตโนมัตินั้นวา มีความยากลําบากมาก
กวาในกรณีคลังสินคาที่มีระบบจัดเก็บเปนแบบอัตโนมัติหลายเทา ทั้งนี้ก็เนื่องจากการดําเนินงาน
มีขั้นตอนที่ซับซอน และยุงยาก ไมสามารถที่จะแสดงดวยสมการหรือหาเหตุผลมารองรับไดในบาง
กรณี อีกทั้งการทํางานโดยมนุษยนั้นอาจทําใหมีการตัดสินใจที่คลาดเคลื่อนไปในแตละเหตุการณ 
ซึ่งทําใหในการทดสอบแบบจําลองมีความคลาดเคลื่อนไปดวยเชนกัน 

 
รูปที่ 2.26 แผนผังคลังสินคา 

ที่มา : Takakuwa และคณะ (2000) 

 
รูปที่ 2.27 กระบวนการสรางขอมูลที่ใชในแบบจําลองสถานการณ 

ที่มา : Takakuwa และคณะ (2000) 
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 2.4. สรุป 

ในการศึกษาทฤษฎีและผลงานที่ผานมาในอดีตพบวา  ในการสรางแบบจําลองสถาน
การณ เพ่ือจําลองกิจกรรมการเคลื่อนยายวัสดุและสินคาภายในคลังสินคา แบบจําลองสถานการณ
ระบบไมตอเนื่อง (Discrete Simulation Model)  นาจะมีความเหมาะสมกับระบบงานประเภทนี้
มากที่สุด เนื่องจากระบบการเคลื่อนยายวัสดุและสินคาก็มีลักษณะเปนระบบที่ไมตอเนื่องเชนเดียว
กัน 

โดยทั่วไปขอมูลท่ีใชในการสรางแบบจําลองสถานการณ จะประกอบไปดวย  

• ขอมูลองคประกอบของระบบ แตละองคประกอบมีความสําคัญตอการดําเนินงานของ
ระบบแตกตางกันไป แบบจําลองที่ดีจะตองมีองคประกอบครบถวนสามารถดําเนิน
งานไดเชนเดียวกับระบบงานจริง เชน กิจกรรมการจัดเก็บสินคาจะประกอบไปดวย 
สินคาที่จัดเก็บ ผูทําการจัดเก็บ เคร่ืองมือที่ใชในการจัดเก็บ เปนตน 

• ขอมูลเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในระบบ  ทั้งนี้ในการสรางแบบจําลองสถานการณจํา
เปนอยางย่ิงที่จะตองทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในระบบอยางเปนลําดับ เนื่อง
จากการสรางแบบจําลองโดยทั่วไป จะมีลักษณะเปน Event-Driven กลาวคือ การ
ทํางานของแบบจําลองจะอิงจากลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนหลัก ขอมูลเก่ียวกับเหตุ
การณที่เกิดขึ้นจึงตองถูกตองและมีความสมบูรณ ทั้งนี้ก็เพ่ือใหการจําลองมีความใกล
เคียงกับระบบงานจริงมากที่สุด ตัวอยางขอมูลเชน เหตุการณลูกคาเขามารับบริการ 
เหตุการณลูกคาไดรับบริการ ฯลฯ 

• ขอมูลเวลาที่แตละเหตุการณเกิดขึ้น เนื่องจากในการวิเคราะหการเคลื่อนยายของวัสดุ
หรือสินคา เวลาเปนปจจัยที่สามารถอางอิงไปถึงทรัพยากรที่สูญเสียไปในเหตุการณ
นั้นๆ เชน เม่ือทราบเวลาที่ใชในการขนสินคาแตละช้ิน ก็จะทราบถึงคาใชจายที่เกิด
ขึ้นได โดยสามารถแปลงเวลาดังกลาวใหอยูในรูปของคาจางคนงาน คาน้ํามันในกรณี
ที่ใชรถยก เปนตน  

• ขอมูลขอจํากัดของระบบ  ในการทํางานจริงมักจะมีขอจํากัดทางดานทรัพยากรและ
นโยบายอยูเสมอ เชน จํานวนเครื่องจักร จํานวนคนงาน หรือขอหามตางๆ ฯลฯ ซึ่ง
ขอจํากัดดังกลาวยอมจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานไมมากก็นอย 

ทั้งนี้ขอมูลสําหรับแตละกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคา อาจมีความแตกตางกันก็เปน
ได ขึ้นอยูกับกิจกรรมที่ศึกษาเปนหลัก เชน กิจกรรมหนึ่งอาจมีขอจํากัดเปนจํานวนคนงาน แตอีก
กิจกรรมอาจมีขอจํากัดเปนจํานวนเครื่องมือ เปนตน 
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ตัววัดประสิทธิภาพของกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคาที่เหมาะสม คือ
ปริมาณสินคาหรือวัสดุที่สามารถเคลื่อนยายไดในหนึ่งหนวยเวลา ความลาชาที่เกิดขึ้นภายในระบบ 
คาใชจายที่เกิดขึ้นตอการเคลื่อนยายสินคาแตละช้ิน และคาอรรถปรโยชนของเครื่องมือแตละขน ิด
เนื่องจากตัววัดประสิทธิภาพเหลานี้ สามารถแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของระบบไดครบถวน 
ทั้งยังเปนที่ยอมรับในการสรางแบบจําลองสถานการณของระบบการทํางาน ภายในคลังสินคาใน
ตางประเทศอีกดวย   

 

 



บทที่ 3 
รายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงานภายในคลังสินคา 

 

คลังสินคาที่ใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัยเพื่อสรางแบบจําลองสถานการณของคลังสินคานี้  
เปน คลังสินคาของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานการผลิตและจัดจําหนายกระเบื้องไฟเบอรซีเมนตมุง
หลังคาและผลิตภัณฑไมสังเคราะห โดยบริษัทดังกลาวมีโรงงานผลิตทั้งส้ิน 4 แหง คือ โรงงาน
พุทธมณฑลสาย 5 และโรงงานออมใหญ จังหวัดนครปฐม  โรงงานพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี และ
โรงงานนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งนี้โรงงานพัฒนานิคมและโรงงานนาบอนไดรับมาตร
ฐานรับรอง ISO 9002 เปนที่เรียบรอยแลว โดยในสวนของการวิจัยนี้ไดเลือกทําการศึกษาที่โรง
งานพุทธมณฑลสาย 5 จังหวัดนครปฐม ซึ่งนอกจากจะทําหนาที่เปนโรงงานผลิตสินคาแลว โรงงาน
ดังกลาวยังทําหนาที่เปนคลังสินคา ศูนยกระจายสินคาและเปนสถานที่สําหรับจัดจําหนายสินคา
สําหรับลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอีกดวย 

โรงงานพุทธมณฑลสาย 5 เปนโรงงานที่เปดเปนแหงที่สองของบริษัทกรณีศึกษา ในชวง
แรกของการดําเนินการ โรงงานแหงนี้สามารถรองรับความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ปญหา
ที่พบในการดําเนินการก็ยังมีไมมากนัก แตเม่ือบริษัทดําเนินธุรกิจตอมา ความตองการผลิตภัณฑ
ของลูกคามีปริมาณสูงขึ้น ทําใหบริษัทตองทําการขยายโรงงานผลิตเพิ่มขึ้นอีก 1 โรงผนวกกับโรง
พนสีอีก 1 โรงที่สรางขึ้นภายหลัง ทําใหปญหาในการดําเนินงานเริ่มมีมากขึ้นเร่ือยๆ ทั้งนี้สาเหตุ
หลักก็เนื่องมาจากในการออกแบบโรงงานเริ่มแรก ไมไดมีการคํานึงถึงการเพิ่มโรงงานผลิตหรือ
โรงพนสีไวแตอยางใด ประกอบกับพื้นที่ภายในโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 มีขนาดไมใหญนัก 
ความแออัดภายในโรงงานจึงเปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมได  

โรงงานพุทธมณฑลสาย 5 ตั้งอยูบริเวณแยกถนนเพชรเกษมตัดกับถนนพุทธมณฑลสาย 5 
ภายในโรงงานประกอบไปดวยโรงงานผลิตกระเบื้อง โรงงานพนสีกระเบื้อง คลังสินคาและสํานัก
งาน แผนผังภายในโรงงานสาย 5 แสดงไดดังรูปที่ 3.1 
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ท่ีจอดรถ

สระน้ํา

สํานักงานขาย

คลังสินคา สายการผลิต
2 และ 3

สายการผลิต
4 และ 5

โรงงานพนสี

หนวยซอมบํารุง

พื้นที่โลง

 
รูปที่ 3.1 แผนผังภายในโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 

3.1. สภาพทางกายภาพของคลังสินคา 

ภายในคลังสินคาที่จะนํามาใชเปนกรณีศึกษาในการสรางแบบจําลองสถานการณนี้ มีการ
จัดสรรพื้นที่เพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ อันประกอบดวยสวนสํานักงานคลังสินคา บริเวณที่ใชจัด
เก็บสินคา บริเวณที่ใชจัดเก็บวัตถุดิบ บริเวณจัดสินคาเศษและทารถ ทั้งนี้บริเวณที่ใชจัดเก็บสินคา
สามารถแยกออกเปน 2 สวนดวยกันคือ บริเวณจัดเก็บสินคาแบบกองเก็บบนพื้นคลังและบริเวณ
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จัดเก็บสินคาแบบชั้นวางของ สินคาสวนใหญจะถูกจัดเก็บในลักษณะวางซอนบนพื้นคลัง จะมี
เพียงสินคาหรือวัตถุดิบบางประเภทเทานั้นที่จัดเก็บไวบนชั้นวาง แผนผังคลังสินคาสามารถแสดง
ไดดังรูปที่ 3.2 

บริเวณ
จัดเศษ 2

สํานักงาน
คลังสินคา

บริเวณจัดเศษ 1

ทารถ

พื้นที่จัดเก็บสินคา
แบบกองเก็บบนพื้นคลัง พื้นที่จัดเก็บ

วัตถุดิบ

พื้นที่จัดเก็บ
แบบช้ันวางของ

 
รูปที่ 3.2 แผนผังคลังสินคา 

สวนสํานักงานคลังสินคามีหนาที่จัดการดานขอมูล เอกสารที่เก่ียวของกับการจัดเก็บและ
การเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคา รวมทั้งมีหนาที่ควบคุมการทํางานของฝายตางๆ ที่ดําเนิน
การอยูภายในคลัง ไมวาจะเปน พนักงานตรวจสอบคุณภาพสินคา รถยกสินคา ฯลฯ ตั้งแต
กระบวนการสินคาขาเขา การจัดเก็บสินคา ไปจนถึงกระบวนการสินคาขาออก นอกจากนี้คลังสิน
คายังมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บวัตถุดิบบางชนิดดวย เชน ใยหิน เปนตน 

 
รูปที่ 3.3 สวนสํานักงานคลังสินคา 



   
 

 

48

พ้ืนที่ภายในคลังสินคาสวนใหญ จะถูกจัดเตรียมไวเพ่ือรองรับการจัดเก็บแบบกองเก็บบน
พ้ืนคลัง ทั้งนี้เนื่องจากการเก็บสินคาในลักษณะวางซอนกันบนพื้นคลังสินคาจะทําใหสามารถจัด
เก็บสินคาไดปริมาณมาก ในขณะที่คาใชจายในการดําเนินการต่ํา อีกทั้งสภาพของสินคาซึ่งก็คือ
กระเบื้องมุงหลังคานั้น มีความเหมาะสมเอื้ออํานวยตอการจัดเก็บในลักษณะเชนนี้ดวย กลาวคือมี
คุณสมบัติรับแรงกดหรือสามารถรับน้ําหนักไดดี ทําใหสามารถวางซอนกันไดหลายชั้นโดยไมตอง
มีส่ิงกอสรางเพ่ือชวยรับน้ําหนักแตอยางใด 

 
รูปที่ 3.4 บริเวณจัดเก็บสินคาแบบกองเก็บบนพื้นคลัง 

บริเวณที่ใชจัดเก็บสินคาแบบชั้นวางของ สินคาหรืออุปกรณบางประเภทที่มียอดขายนอย 
แตก็เปนสินคาที่สําคัญซึ่งจะขาดไมไดในกระบวนการติดตั้งกระเบื้องมุงหลังคา ซึ่งไดแก สินคาใน
กลุมคลอบมุงหลังคา เปนตน อีกทั้งสภาพของสินคาเองก็ไมเหมาะสมตอการใชวิธีจัดเก็บแบบวาง
ซอนกัน ทําใหตองใชวิธีการเก็บบนชั้นวางแทน เพ่ือใหสามารถเก็บสินคาไดเพ่ิมขึ้นในพื้นที่ที่จํากัด 
และนอกจากจัดเก็บสินคาแลวในบริเวณดังกลาวยังใชจัดเก็บอะไหลของเครื่องจักรในการผลิตอีก
ดวย 
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รูปที่ 3.5 บริเวณที่ใชจัดเก็บสินคาแบบชั้นวางของ 

บริเวณจัดเก็บวัตถุดิบ ในกระบวนการผลิตกระเบื้องนั้นวัตถุดิบบางประเภทจําเปนที่จะ
ตองนําเขามาจากตางประเทศซึ่งใชเวลาในการขนสงคอนขางมาก จึงตองมีการจัดเก็บวัตถุดิบบาง
สวนไวใชในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน หรืออาจเปนวัตถุดิบที่ตองส่ังซื้อครั้งละมากๆ เพ่ือประโยชนใน
การตอรองราคา สาเหตุเหลานี้ทําใหโรงงานผลิตที่มีพ้ืนที่จํากัดอยูแลว ไมสามารถจัดเก็บวัตถุดิบ
เหลานี้ไดทั้งหมด ดังนั้นคลังสินคาจึงทําหนาที่เปนผูจัดเก็บและดูแลวัตถุดิบเหลานี้เสียเอง เพ่ือให
การทํางานภายในโรงงานผลิตเปนไปอยางสะดวก วัตถุดิบประเภทนี้ เชน ใยหิน เปนตน ลักษณะ
การจัดเก็บวัตถุดิบเหลานี้จะใชวิธีวางซอนกันบนพื้นคลัง แสดงไดดังรูปที่ 3.6 

 
รูปที่ 3.6 บริเวณจัดเก็บวัตถุดิบ 
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บริเวณจัดเศษ ในการสั่งซื้อสินคาบางครั้ง ลูกคาอาจสั่งซื้อสินคาไมเต็มพาเลท ทําใหตอง
ใชวิธีการนับกระเบื้องหรืออุปกรณทีละช้ิน จนกระทั่งครบตามจํานวนที่ลูกคาตองการ กระบวนการ
ดังกลาวเรียกวา “กระบวนการจัดเศษ” การจัดเศษจะกระทําในบริเวณที่ไดจัดไวโดยเฉพาะ ทั้งนี้ก็
เพ่ือไมใหไปรบกวนการทํางานในสวนอื่น ในบริเวณจัดเศษนั้นจะมีสินคาแตละชนิดเก็บอยู
ประมาณ 2 – 3 พาเลท โดยการนับจํานวนสินคาและการจัดเรียงสินคาลงพาเลทในกระบวนการจัด
เศษนั้นจะใชแรงงานคนในการดําเนินงานทั้งหมด ในระยะแรกที่โรงงานพุทธมณฑลสาย 5 เปด
ดําเนินการนั้น สินคามีเพียงไมก่ีชนิด บริเวณจัดเศษที่ไดเตรียมไวก็สามารถรองรับปริมาณสินคา
ไดทั้งหมด แตตอมามีการพัฒนาสินคาชนิดใหมออกสูตลาด เชน ผลิตภัณฑกระเบื้องสี ฯลฯ ทํา
ใหบริเวณดังกลาวเริ่มคับแคบไมเพียงพอตอการจัดเก็บสินคาทุกชนิด จึงไดมีการจัดพื้นดานทาย
คลังเพิ่มเติมไวสําหรับจัดเศษอีกแหงหนึ่ง แตพ้ืนที่จัดเศษแหงใหมนี้มีระยะทางไกลจากทารถมาก
กวาบริเวณเดิม ดังนั้นจึงไดเลือกเฉพาะสินคาที่มียอดขายไมสูงนัก หรือเปนสินคาที่มียอดส่ังซื้อ
นานๆ ครั้งมาจัดเศษในบริเวณดังกลาว ทั้งนี้ก็เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการทํางาน
ภายในคลังสินคา 

 
รูปที่ 3.7 บริเวณจัดเศษแหงที่ 1 
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รูปที่ 3.8 บริเวณจัดเศษแหงที่ 2 

3.2. ขั้นตอนการดําเนินงานภายในคลังสินคา 

ขั้นตอนการดําเนินงานภายในคลังสินคาสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือกระบวนการ
ดําเนินงานสําหรับสินคาขาเขา และกระบวนการดําเนินงานสําหรับสินคาขาออก ซึ่งรายละเอียด
และขั้นตอนการดําเนินงานในแตละกระบวนการ มีดังนี้ 

3.2.1. กระบวนการดําเนินงานสําหรับสินคาขาเขา  

การจัดการสินคาขาเขา หมายถึงการนําวัตถุดิบหรือสินคาจากสายการผลิตมากองเก็บใน
คลังสินคา ทั้งนี้ประกอบดวยขั้นตอนยอยหลายขั้นตอน ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนการดําเนินงาน
โดยสรุปตามลําดับดังตอไปนี้ 

• การตรวจสอบคุณภาพของสินคา เม่ือรับสินคาหรือวัตถุดิบจากผูผลิตเปนที่เรียบรอย
แลว  เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพจะเขามาตรวจสอบสินคาหรือวัตถุดิบที่รับมาวามี
คุณภาพตามที่กําหนดหรือไม หากสินคาหรือวัตถุดิบนั้นไมไดตามเกณฑที่กําหนดไวก็
จะตองมีการระบุลงไปในใบรับสินคาดวย  

• การจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ เม่ือตรวจรับสินคาเรียบรอยแลว ทางฝายสํานักงาน
จะแจงบริเวณที่จะใชเก็บสินคาหรือวัตถุดิบนั้นเพื่อนําไปจัดเก็บ ทั้งนี้เม่ือสินคาหรือ
วัตถุดิบจัดเก็บเรียบรอยแลวจะตองมีการติดปายระบุถึงสินคาและวัตถุดิบ ตําแหนงที่
ใชจัดเก็บรวมทั้งจํานวนที่จัดเก็บดวย  

• การเพิ่มขอมูลสินคาเขาไปในระบบ เปนการเพิ่มยอดสินคาหรือวัตถุดิบในคลังสินคา 
ทั้งนี้ก็เพ่ือทําการขายหรือนําไปใชตอไป รวมทั้งการระบุลงไปสต็อกการด เพ่ือใชใน
การจัดเตรียมสินคาหรือวัตถุดิบกอนนําออกจําหนาย  หรือใชในกระบวนการตอไป 
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• การสุมตรวจคุณภาพสินคา เปนการตรวจสอบสินคาอีกคร้ังเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใน
ระบบการจัดเก็บสินคา  

สินคาที่ถูกนําเขามาจัดเก็บที่คลังสินคา สามารถแบงออกไดเปน 4 กลุมตามแหลงที่มา
ของสินคานั้นๆ คือ สินคาที่โอนเขามาจากสายการผลิต 2 และ 3 สินคาที่โอนเขามาจากสายการ
ผลิต 4 และ 5 สินคาที่โอนเขามาจากโรงงานพนสีและสินคาที่โอนเขามาจากโรงงานแหงอ่ืน เชน 
โรงงานนาบอน โรงงานลาดหลุมแกว ฯลฯ ซึ่งขั้นตอนการทํางานโดยละเอียดจะมีความแตกตาง
กัน โดยจะไดกลาวตอไป 

3.2.1.1. สินคาโอนเขาจากสายการผลิต 2 และ 3 

สายการผลิต 2 และ 3 เปนสายการผลิตแรกที่สรางขึ้นภายในโรงงานพุทธมณฑล
สาย 5 ซึ่งไดมีการออกแบบโดยคํานึงถึงความสะดวกและความประหยัดในการขนยายระหวางสาย
การผลิตและคลังเปนอยางดี จึงมีสถานที่ตั้งติดอยูกับคลังสินคา  โดยทางออกของสายการผลิตจะ
อยูในบริเวณเดียวกันกับทางเขาคลังสินคา ทําใหการขนยายสินคาที่ผลิตเสร็จจากสายการผลิต 2 
และ 3 กับคลังสินคาเปนไปไดโดยงาย สะดวกและรวดเร็ว ขั้นตอนการขนถายสินคาระหวางโรง
งาน 2 และ 3 กับคลังสินคามีดังนี้ 

• ฝายผลิตของสายการผลิต 2 และ 3 จะมีการประเมินและวางแผนการผลิต
สินคาในแตละวัน ซึ่งจะทําใหสามารถทราบจํานวนสินคาที่จะผลิตออกมาได
ในวันนั้น ตั้งแตชวงเชาของทุกวัน 

• ฝายผลิตของสายการผลิต 2 และ 3 จะแจงจํานวนสินคาที่ผลิตออกมาในวัน
นั้นๆ ใหกับทางคลังสินคา เพ่ือทางคลังสินคาจะไดจัดเตรียมพื้นที่ไวสําหรับ
จัดเก็บสินคาจํานวนดังกลาว ทั้งนี้ทางคลังสินคาจะระบุสถานที่จัดเก็บใหกับ
ทางผลิตทราบในทันที เพ่ือใหทางฝายผลิตนําสินคาเขาไปจัดเก็บตอไป 

• เม่ือสินคาที่ผลิตเสร็จทั้งพาเลทแลว พนักงานตรวจสอบคุณภาพจะตองตรวจ
สอบคุณภาพของผลิตภัณฑใหเรียบรอยเสียกอน แลวจึงแยกประเภทสินคา
ตามคุณภาพที่ไดตรวจพบ กอนที่จะดําเนินขั้นตอนตอไป 

• หากสินคาที่ไดมีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐาน รถยกในสายการผลิตก็จะทํา
การยกสินคาพาเลทดังกลาวไปจัดเก็บไวในบริเวณที่ทางคลังสินคาไดระบุไว 
ในตอนตน แตถาหากสินคาที่ไดไมผานเกณฑมาตรฐาน ทางสายการผลิตก็
จะทําการจัดเก็บสินคาแยกไวตางหาก เพ่ือรอการตัดสินใจดําเนินการตอไป 
ทั้งนี้การขนถายสินคาระหวางสายการผลิต 2 และ 3 กับคลังสินคาจะกระทํา
ตลอดเวลา จนกวาสินคาจะครบตามจํานวนที่ทางฝายผลิตไดแจงไว 
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• เม่ือสินคาเขามาจัดเก็บภายในคลังสินคาครบตามจํานวน ที่ทางฝายผลิตได

แจงไวแลว เจาหนาที่คลังสินคาก็จะทําการตรวจสินคาที่โอนเขามาอีกครั้ง
หนึ่ง กอนที่จะลงบันทึกรับสินคาดังกลาวเขามาอยูในความรับผิดชอบ  

3.2.1.2. สินคาโอนเขาจากสายการผลิต 4 และ 5 

สายการผลิต 4 และ 5 เปนสายการผลิตที่กอสรางขึ้นภายหลังที่สายการผลิต 2 
และ 3 ไดดําเนินการไประยะหนึ่ง ทั้งนี้ก็เนื่องจากปริมาณความตองการสินคาที่เพ่ิมมากขึ้น แต
จากการที่ผูออกแบบโรงงานในตอนแรก ไมไดคํานึงถึงการเพิ่มหรือขยายกําลังการผลิตในอนาคต 
นอกจากนี้ขอจํากัดทางดานพื้นที่ก็เปนอีกเหตุผลหนึ่ง ที่ทําใหไมไดมีการเผื่อส่ิงอํานวยความ
สะดวกไวรองรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตในกรณีที่มีการตอเติมหรือสรางโรงงานใหม สาย
การผลิต 4 และ 5 นั้นตั้งอยูในบริเวณที่ไกลออกไปจากบริเวณคลังสินคา การขนถายวัตถุดิบหรือ
สินคาระหวางสายการผลิต 4 และ 5 กับคลังสินคาจึงไมสะดวกนัก โดยจะตองอาศัยรถ 6 ลอเขามา
ชวยในการดําเนินการขนยายแทนการขนยายดวยรถยกโดยตรง ทั้งนี้ก็เพ่ือลดคาใชจายที่เกิดขึ้นใน
แตละเที่ยวของการขนสง  

ขั้นตอนการขนถายสินคาระหวางสายการผลิต 4 และ 5 กับคลังสินคานั้นมีขั้น
ตอนคลายกับในกรณีการขนถายระหวางสายการผลิต 2 และ 3 กับคลังสินคา แตในการขนถายสิน
คานั้น จะไมไดใชรถยกในการขนถาย แตจะใชรถ 6 ลอในการขนถายแทนดังที่ไดกลาวไปแลว ซึ่ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีดังตอไปนี้ 

• ฝายผลิตของสายการผลิต 4 และ 5 จะมีการประเมินและวางแผนการผลิต
สินคาในแตละวัน ซึ่งจะทําใหสามารถทราบจํานวนสินคาที่จะผลิตออกมาได
ในวันนั้น ตั้งแตชวงเชาของทุกวัน 

• ฝายผลิตของสายการผลิต 4 และ 5 จะแจงจํานวนสินคาที่ผลิตออกมาในวัน
นั้นๆ ใหกับทางคลังสินคา เพ่ือทางคลังสินคาจะไดจัดเตรียมพื้นที่ไวสําหรับ
จัดเก็บสินคาจํานวนดังกลาว  

• เม่ือสินคาที่ผลิตเสร็จทั้งพาเลทแลว พนักงานตรวจสอบคุณภาพจะตองตรวจ
สอบคุณภาพของผลิตภัณฑใหเรียบรอยเสียกอน แลวจึงแยกประเภทสินคา
ตามคุณภาพที่ไดตรวจพบ กอนที่จะดําเนินขั้นตอนตอไป 

• หากสินคาที่ไดมีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐาน รถยกในสายการผลิตก็จะทํา
การยกสินคาพาเลทดังกลาวไปจัดกองไวในบริเวณขึ้นสินคาซึ่งอยูในสายการ
ผลิตเอง เม่ือรถ 6 ลอพรอมที่จะทําการขึ้นสินคา รถยกจะทําการยกสินคาดัง
กลาวขึ้นรถ 6 ลอเพ่ือทําการขนยายไปจัดเก็บที่คลังสินคาตอไป แตถาหาก
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สินคาที่ไดไมผานเกณฑมาตรฐาน ทางโรงงานก็จะทําการจัดเก็บสินคาแยกไว
ตางหาก เพ่ือรอการตัดสินใจดําเนินการตอไป 

• เม่ือรถ 6 ลอมาถึงคลังสินคา รถยกของทางคลังสินคาก็จะทําการยกสินคาทั้ง
หมดลง โดยจะทําการกองสินคาดังกลาวไวที่บริเวณทารถ กอนที่จะนําไปจัด
เก็บภายในคลังสินคาตามที่ที่ทางคลังสินคาไดจัดเตรียมไว เม่ือรถยกขนสิน
คาลงทั้งหมดแลว รถ 6 ลอก็จะกลับไปรับสินคาที่สายการผลิต 4 และ 5 อีก 
ทั้งนี้การขนถายสินคาระหวางสายการผลิต 4 และ 5 กับคลังสินคาจะกระทํา
ตลอดเวลาตลอดทั้งวัน เชนเดียวกับกรณีสายการผลิต  2 และ 3 จนกวาสิน
คาจะครบตามจํานวนที่ทางฝายผลิตไดแจงไว 

• เม่ือสินคาเขามาจัดเก็บภายในคลังสินคาครบตามจํานวน ที่ทางฝายผลิตได
แจงไวแลว เจาหนาที่คลังสินคาก็จะทําการตรวจสินคาที่โอนเขามาอีกครั้ง
หนึ่ง กอนที่จะลงบันทึกรับสินคาจํานวนดังกลาวเขามาอยูในความรับผิดชอบ 
เพ่ือที่จะดําเนินการตอไป 

3.2.1.3. สินคาโอนเขาจากโรงงานผลิตพนสี 

ภายในโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 นี้ มีโรงงานพนสีอยูเพียงแหงเดียว โรงงานพน
สีเปนโรงงานที่สรางขึ้นภายหลังเชนเดียวกับสายการผลิต 4 และ 5 ทั้งนี้โรงงานพนสีมีที่ตั้งอยูใกล
กับสายการผลิต 4 และ 5 แตพ้ืนที่ของโรงงานพนสีนั้นจะเล็กกวามาก ทําใหมีพ้ืนที่ในการกองเก็บ
สินคาคอนขางจํากัด การขนถายสินคาระหวางโรงงานพนสีและคลังสินคามีลักษณะและขั้นตอน
การดําเนินงานเชนเดียวกันกับกรณีการขนถายสินคาระหวางสายการผลิต 4 และ 5 กับคลังสินคา 
โดยระยะทางระหวางโรงงานพนสีกับคลังสินคาจะไกลกวาระยะทางระหวางสายการผลิต 4 และ 5 
กับคลังสินคาเพียงเล็กนอยเทานั้น 

3.2.1.4. สินคาโอนเขาจากโรงงานแหงอ่ืน 

ในบางครั้งสินคาที่ผลิตไดในโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 มีปริมาณไมเพียงพอกับ
ความตองการของลูกคา ทําใหตองอาศัยโรงงานแหงอ่ืน เชน โรงงานนาบอน โรงงานลาดหลุมแกว 
ในการชวยผลิตสินคาเพ่ือใหสามารถรองรับความตองการของลูกคาได การโอนสินคาขามโรงงาน
จึงเปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมได ในการขนถายสินคาระหวางโรงงานมักจะใชรถ 10 ลอหรือรถเทรล
เลอร ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากคาขนสงตอพาเลทมีราคาถูกกวาการขนสงดวยรถประเภทอื่น ขั้นตอนการ
ขนถายสินคาขามโรงงานมีดังนี้ 

• คลังสินคาของโรงงานตนทางจะทําการตรวจสอบทั้งคุณภาพ และปริมาณสิน
คาที่จะทําการขนถาย กอนที่จะนําขึ้นรถบรรทุก 10 ลอหรือรถเทรลเลอร 
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• เม่ือขนสินคาขึ้นรถบรรทุกเรียบรอยแลว ทางโรงงานตนทางก็จะแจงใหคลัง
สินคาของโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 ทราบถึงชนิดและจํานวนสินคาที่ไดทํา
การโอนใหจากนั้นรถบรรทุกก็จะออกเดินทางมายังโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 

• เม่ือรถบรรทุกมาถึงโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 พนักงานขับรถก็จะเขามาแจง
ที่สํานักงานถึงสินคาที่ไดนํามา ทางคลังสินคาก็จะทําการระบุพ้ืนที่ที่ใชในการ
การจัดเก็บสินคา เพ่ือใหรถยกทําการจัดเก็บตอไป 

• รถยกจะทําการขนสินคาลงทั้งหมดที่ทารถกอนที่จะนําสินคาดังกลาวเขาไป
จัดเก็บตอไป ทั้งนี้ก็เพ่ือไมใหรถบรรทุกสินคาโอนขามโรงงานอยูในบริเวณ
ทารถนานเกินไป เพราะรถบรรทุกดังกลาวมีขนาดใหญ ทําใหบางครั้งอาจไป
กีดขวางทําใหการขนถายสินคาอ่ืนๆ ภายในคลังเกิดการติดขัดขึ้นได 

• เม่ือสินคาเขามาจัดเก็บภายในคลังสินคาครบตามจํานวนที่ทางโรงงานไดแจง
ไวแลว เจาหนาที่คลังสินคาก็จะทําการตรวจสินคาที่โอนเขามาอีกครั้งหนึ่ง 
กอนที่จะลงบันทึกรับสินคาจํานวนดังกลาวเขามาอยูในความรับผิดชอบ เพ่ือ
ที่จะดําเนินการตอไป 

3.2.2. กระบวนการดําเนินงานสําหรับสินคาขาออก  

การดําเนินการสําหรับสินคาขาออกนั้น ประกอบดวยขั้นตอนยอยหลายขั้นตอน เชนเดียว
กับกรณีสินคาขาเขา ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานโดยสรุปเปนลําดับดังนี้ 

• การจัดเตรียมสินคาตามใบสั่ง ทั้งนี้วิธีการและขั้นตอนจะขึ้นอยูจุดประสงคของการ
ดําเนินงาน เชน การโอนสินคาไปยังโรงงานพนสี เพ่ือการขายสินคา ซึ่งจะไดกลาว
โดยละเอียดตอไป 

• เม่ือจัดเตรียมสินคาเรียบรอยแลว ก็จะนําไปกองไวที่บริเวณขนถายสินคาหรือทารถ
เพ่ือรอการขนถายขึ้นรถบรรทุกตอไป ทั้งนี้กระบวนการจัดเตรียมสินคานี้ถือวาเปน
กระบวนการที่มีความซับซอนและสิ้นเปลืองทรัพยากรมากที่สุดกระบวนการหนึ่ง 

• การขนถายสินคาขึ้นรถบรรทุก โดยจัดเรียงสินคาตามใบสั่งที่ไดรับและเมื่อขนสินคา
ขึ้นรถเรียบรอยแลว ก็จะดําเนินการตรวจเช็คสินคาอีกคร้ังรวมกันระหวางเจาหนาที่
คลังสินคาและบุคคลที่เก่ียวของ เชน คนขับรถบรรทุก ลูกคา ฯลฯ 

• การปลอยรถ เม่ือตรวจสอบสินคาเสร็จเปนที่เรียบรอยแลว จึงจะทําการออกใบขนสง
สินคา (Delivery Order) ในกรณีมีการขนสินคาออกนอกโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 
สวนกรณีที่เปนการขนถายสินคาภายในโรงงานเอง เม่ือตรวจสอบสินคาเสร็จแลว รถ
บรรทุกก็จะทําการขนสงสินคาไปยังจุดหมายโดยทันที 
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สินคาที่ถูกนําออกจากคลังสินคา สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมตามจุดหมายปลายทาง
ของสินคานั้นๆ คือ สินคาที่โอนไปยังโรงงานพนสี สินคาที่โอนไปยังโรงงานแหงอ่ืน เชน โรงงาน
นาบอน โรงงานลาดหลุมแกว ฯลฯ และสินคาที่ขายใหกับลูกคา ซึ่งในปจจุบันไดแบงลูกคาออก
เปน 2 กลุมยอย คือ ลูกคาที่ใหทางบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให กับลูกคาที่มารับสินคาดวยตนเอง 
ซึ่งขั้นตอนการทํางานโดยละเอียดจะไดกลาวตอไป 

3.2.2.1. สินคาโอนไปยังโรงงานพนสี 
การผลิตกระเบื้องสีสามารถทําไดโดยนํากระเบื้องมุงหลังคาธรรมดาที่ผลิตไดจาก

โรงงานผลิตมาผานกระบวนการพนสีดวยเครื่องพนสีภายในโรงพน ทั้งนี้การผลิตกระเบื้องสีใหได
คุณภาพขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน คุณภาพของกระเบื้องที่นํามาพนสี สีที่ใชพน ฯลฯ  วัตถุ
ดิบที่ใชในการผลิตกระเบื้องสีมีอยู 2 ส่ิงคือ กระเบื้องมุงหลังคาและสีที่ใชพนกระเบื้อง ในสวนของ
สีที่ใชพนทางโรงงานพนสีจะเปนผูดําเนินการจัดเก็บและรับผิดชอบการเบิกจายเอง แตในกรณี
ของกระเบื้องธรรมดาทางคลังสินคาจะเปนผูรับผิดชอบแทน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากพื้นที่ของโรงงาน
พนสีมีอยูคอนขางจํากัด ทําใหไมสามารถจัดเก็บกระเบื้องธรรมดาไดมากนัก ขั้นตอนการทํางาน
โอนกระเบื้องจากคลังสินคาไปยังโรงงานพนสี มีดังตอไปนี้ 

• ฝายผลิตของโรงงานพนสีจะทําการประมาณและวางแผนการผลิตกระเบื้องสี
ในแตละวัน ซึ่งจะทําใหสามารถทราบจํานวนของกระเบื้องที่จะนํามาใชเปน
วัตถุดิบในการผลิตได ทั้งนี้ทางฝายผลิตจะสามารถสรุปปริมาณกระเบื้องที่
ตองการไดในตอนเชา 

• ฝายผลิตของโรงงานพนสีจะแจงจํานวนกระเบื้องที่โรงงานตองการใชใหกับ
ทางคลังสินคา เพ่ือทางคลังสินคาจะไดเตรียมกระเบื้องจํานวนดังกลาวไวให 

• ทางคลังสินคาจะแจงตําแหนงหรือสถานที่ที่ใชในการเก็บกระเบื้องที่จะโอน
ไปยังโรงงานพนสีใหรถยกทราบ เพ่ือทําการเบิกจายตอไป 

• เม่ือรถ 6 ลอมาถึงคลังสินคา รถยกที่ไดรับมอบหมาย ก็จะทําการยก
กระเบื้องที่จะโอนไปยังโรงงานพนสีจากตําแหนงที่ไดมีการระบุไวในตอนตน 
มาขึ้นรถบรรทุก 6 ลอคันดังกลาวทีละพาเลท 

• เม่ือรถยกทําการขึ้นกระเบื้องเสร็จทั้งหมดแลว รถบรรทุก 6 ลอก็จะทําการ
ขนกระเบื้องที่ไดไปสงใหกับโรงงานพนสี เม่ือรถ 6 ลอไปถึงโรงงานพนสี รถ
ยกของทางโรงงานพนสีก็จะทําการขนกระเบื้องลงจากรถบรรทุก โดยจะกอง
ไวที่บริเวณทารถกอน แลวจึงนําเขาไปเก็บภายในโรงงานภายหลัง 
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• เม่ือสินคาไดโอนเขามาครบตามจํานวนที่ไดตกลงกันไว ทางฝายผลิต
กระเบื้องสีก็จะเขามาตรวจสอบกระเบื้องที่ไดรับ กอนที่จะบันทึกรับกระเบื้อ
จํานวนดังกลาวไวในความรับผิดชอบของโรงงานพนสี 

3.2.2.2. สินคาโอนไปยังโรงงานแหงอ่ืน 
โรงงานแหงอ่ืนของบริษัทก็มีโอกาสที่จะมีสินคาไมเพียงพอตอความตองการของ

ลูกคาไดเชนเดียวกับโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 เม่ือมีความตองการสินคาเกิดขึ้นแตทางโรงงานดัง
กลาวไมสามารถผลิตสินคาเพ่ือรองรับความตองการดังกลาวได การนําสินคาที่ผลิตไดจากโรงงาน
แหงอ่ืนไปสงยังโรงงานที่ประสบปญหาก็เปนวิธีหนึ่งที่ใชในการแกปญหาดังกลาว ขั้นตอนการขน
ถายสินคาโอนไปยังโรงงานแหงอ่ืนมีดังนี้ 

• คลังสินคาของโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 จะไดรับแจงชนิดและปริมาณสินคา
ที่จะตองทําการโอนไปยังโรงงานที่ประสบปญหา  

• ทางคลังสินคาจะทําการเบิกจาย และแจงตําแหนงของสินคาที่จะทําการโอน
ใหกับรถยก และแจงหนวยงานขนสงใหจัดเตรียมรถเพื่อใชในการบรรทุกสิน
คาดังกลาว รถบรรทุกที่ใชในการขนสงนี้จะเปนรถบรรทุก 10 ลอหรือรถ
เทรลเลอร เชนเดียวกับกรณีการขนสงสินคาจากโรงงานแหงอ่ืนมายังโรงงาน
พุทธมณฑลสาย 5  

• เม่ือรถบรรทุกมาถึงโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 พนักงานขับรถก็จะเขามาแจง
ที่สํานักงานถึงสินคาที่จะตองนําไปสงใหกับโรงงานปลายทาง จากนั้นรถยกก็
จะทําการขนสินคาจากบริเวณจัดเก็บมาขึ้นรถบรรทุกทีละพาเลทจนกระทั่ง
ครบตามจํานวนที่ตองการ  

• เม่ือขึ้นสินคาเรียบรอย คนขับรถและเจาหนาที่ตรวจสอบจะทําการตรวจสอบ
สินคารวมกัน เพราะหากรถบรรทุกออกจากโรงงานไปแลว และพบวามีความ
เสียหายเกิดขึ้นกับสินคา คนขับรถจะตองเปนผูรับผิดชอบความเสียหายทั้ง
หมด ดังนั้นเพื่อความแนใจวาสินคาไมไดเสียหายแตแรก จึงมีการตรวจสอบ
ดังกลาวเกิดขึ้น 

• หากตรวจสอบสินคาที่ขึ้นเสร็จแลว ไมพบความเสียหายแตอยางใด ทางคลัง
ก็จะออกใบขนสงสินคา (Delivery Order) ใหกับคนขับรถบรรทุกเพ่ือเปนใบ
ผานในการนําสินคาออกจากบริเวณโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 
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• เม่ือสินคาถึงโรงงานปลายทาง โรงงานปลายทางจะทําการตรวจสอบสินคา 
และบันทึกรับสินคาดังกลาวไวในความรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ตอไป 

 

 

 

3.2.2.3. สินคาที่ขายใหกับลูกคา 

ในปจจุบันทางคลังสินคาไดแบงลูกคาออกเปน 2 กลุมตามที่ไดกลาวไปแลวใน
ตอนตน คือ  ลูกคาที่ใหทางบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให กับลูกคาที่มารับสินคาดวยตนเอง ลูกคา
แตละกลุมมีลักษณะดังนี้ 

• ลูกคาที่สั่งซ้ือสินคาโดยใหทางบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให หรืออาจเรียกลูกคากลุม
นี้เปนลูกคาประเภท CNF ก็ได ลูกคาประเภทนี้จะซื้อสินคาในปริมาณคอนขาง
มาก ทั้งน้ีก็เพื่อใหคุมกับคาขนสงที่ตองชําระใหกับทางบริษัท โดยมากลูกคา
ประเภทนี้จะเปนลูกคารายใหญ มีการทําธุรกิจกับทางบริษัทมานาน ทั้งยังมีการทํา
สัญญาเชาพาเลทกับทางบริษัท ซ่ึงทําใหในการขึ้นสินคาทางคลังสินคาสามารถขึ้น
สินคาไปพรอมกับพาเลทได โดยในการขึ้นสินคานี้ จะใชรถยกในการขึ้นสินคา
แทนการใชแรงงานคน ซ่ึงมีความสะดวกและรวดเร็วกวามาก ในสวนของรถที่ใช
ในการขนสงทางคลังก็จะเปนผูจัดหาให ซ่ึงโดยมากจะเปนรถ 6 ลอและรถ 10 ลอ 
ทั้งนี้ทางบริษัทจะคิดคาขนสงกับลูกคา แตก็มีลูกคาบางสวนที่ไมไดมีการทําสัญญา
เชาพาเลทกับทางบริษัท ซ่ึงจะทําใหไมสามารถขึ้นสินคาไดพรอมกับพาเลท การ
ขึ้นสินคาจึงตองแรงงานคนในการขนสินคาขึ้นรถบรรทุกแทน แตอยางไรก็ตามลูก
คาในประเภทหลังมีจํานวนไมมากนัก โดยมากทางคลังจะสามารถขึ้นสินคาพรอม
กับพาเลทได 

• ลูกคาที่สั่งซ้ือสินคาโดยมารับสินคาดวยตนเอง หรืออาจเรียกลูกคากลุมนี้เปนลูก
คาประเภท EXF ก็ได ลูกคาประเภทนี้สวนใหญจะซื้อสินคาในปริมาณที่ไมมากนัก 
โดยมากจะเปนสินคาในลักษณะที่ไมเต็มพาเลท ลูกคาจะนํารถบรรทุกเขามาขนสิน
คาดวยตนเอง ซ่ึงลักษณะของรถที่ใชก็มีตั้งแตรถกระบะ รถบรรทุก 6 ลอ ไปจนถึง
รถบรรทุก 10 ลอ ลูกคาประเภทนี้มักจะไมมีการทําสัญญาเชาพาเลทกับทางบริษัท 
ทําใหในการขึ้นสินคาจะตองใชแรงงานคนในการขนสินคาขึ้นรถทั้งหมด ยกเวน
บางกรณีที่ทางลูกคาไดมีการรองขอเปนกรณีพิเศษหรืออาจมีการตกลงกับทาง
บริษัทไวลวงหนา ทางคลังสินคาก็อาจขึ้นพาเลทไปพรอมกับสินคาไดเชนกัน 
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ขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับลูกคาทั้งสองประเภทมีความแตกตางกันเพียงเล็ก
นอย ในแงของการขนสินคาขึ้นรถบรรทุกดังที่ไดกลาวไปแลว ในสวนการดําเนินงานขั้นตอนอื่นๆ 
มีลักษณะดังตอไปนี้ 

• ลูกคาจะโทรหรือเขามาสั่งสินคากับทางฝายขายกอน เพื่อตรวจสอบวามีสินคาที่
ตองการหรือไม ทั้งนี้ก็เพื่อจะไดไมเสียเวลาเดินทางเขามา หากไมมีสินคาเพียงพอ
กับความตองการ 

• หากมีสินคาที่ลูกคาตองการและมีปริมาณที่เพียงพอ ทางฝายขายจะออกใบจัดสิน
คาใหกับทางคลัง เพื่อใหรถยกไปหยิบสินคาดังกลาวมาขึ้นรถบรรทุก โดย
ตําแหนงในการหยิบสินคาทางสํานักงานจะเปนผูกําหนดมาให และเมื่อลูกคา
ทราบวามีสินคาอยู ก็จะนํารถเขามาจอดที่ทารถภายในคลังเพื่อรอการจัดสินคา 
เชนเดียวกับรถบรรทุกที่ทางคลังสินคาเปนผูจัดหา 

• ทางคลังสินคาจะทําการแยกใบจัดสินคาออกเปน 2 ประเภท คือ สินคาประเภท
เต็มพาเลท และสินคาประเภทไมเต็มพาเลท ในสวนของสินคาประเภทเต็มพาเลท 
ทางคลังจะใหรถยกเขาไปหยิบตามตําแหนงที่ไดกําหนดไว สวนสินคาประเภทไม
เต็มพาเลท เจาหนาที่คลังสินคาจะทําการเขียนใบจัดเศษขึ้นมาเพื่อสงใบจัดเศษนี้
ไปใหกับแผนกจัดเศษ ทําการจัดสินคาตอไป 

• การจัดสินคาประเภทเต็มพาเลทนั้น รถยกจะเปนผูดําเนินการขนสินคาจากบริเวณ
ที่จัดเก็บมายังทารถที่กําหนด จนกวาจะครบตามจํานวนในใบจัดสินคา แตการจัด
สินคาประเภทไมเต็มพาเลทนั้น จะใชแรงงานคนในการนับและจัดสินคา และเมื่อ
จัดสินคาเศษเสร็จ ก็จะเรียกรถยกมานําสินคาเศษจากบริเวณจัดเศษไปสงยังทารถ 
เพื่อสงมอบใหลูกคาตอไป ทั้งนี้กระบวนการจัดเศษเปนกระบวนการที่ใชเวลาใน
การดําเนินงานคอนขางมาก เนื่องจากจะตองใชแรงงานคนในการนับและยกสินคา
ไปวางไวในแตละพาเลท อีกทั้งสินคาประเภทกระเบื้องยังมีน้ําหนักมาก การ
ปฏิบัติงานจึงเปนไปอยางลาชา 

• เมื่อไดสินคาครบตามจํานวนที่ระบุไวในใบจัดสินคาแลว จึงทําการขนสินคาขึ้นรถ
บรรทุก โดยวิธีการขึ้นสินคานั้นจะขึ้นอยูกับประเภทของลูกคาเปนหลักดังที่ได
กลาวไปแลว  

• เมื่อขึ้นสินคาเสร็จ คนขับรถบรรทุกในกรณีเปนรถที่ทางคลังจัดหาเองหรือลูกคา
จะตรวจสอบสินคารวมกับเจาหนาที่ตรวจสอบสินคา เพื่อปองกันความรับผิดชอบ
หากพบสินคาเกิดความเสียหายภายหลัง 

• หากตรวจสอบสินคาที่ขึ้นเสร็จแลวไมพบความเสียหายแตอยางใด ทางคลังก็จะออกใบ
ขนสงสินคา(DeliveryOrder) เพ่ือเปนใบผานในการนําสินคาออกจากบริเวณโรงงาน
พุทธมณฑลสาย 5 ซึ่งถือเปนสิ้นสุดความรับผิดชอบของทางคลังสินคา 
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3.3. หนาที่และจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในคลังสินคา 

ภายในคลังสินคาประกอบดวยเจาหนาที่จากหลายสวนงาน ซึ่งพอจะสรุปเปนกลุมตาม
หนาที่ในการปฏิบัติงานไดดังนี้ 

• เจาหนาที่คลังสินคา หนาที่หลักของเจาหนาที่คลังสินคาคือ การควบคุมดูแลการดําเนินงาน
ภายในคลังสินคาทั้งหมด คลอบคลุมทุกกิจกรรม และยังมีหนาที่ประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่น เจาหนาที่คลังสินคามีอยูทั้งสิ้น 5 คน 
ซ่ึงจะมีเวลาทํางานตั้งแต 8.30 น. – 17.30 น. เจาหนาที่แตละคนจะหยุดงานไดอาทิตยละ 2 
วัน คือ วันอาทิตยและวันหยุดอีก 1 วันซ่ึงเจาหนาที่แตละคนจะสลับกันหยุด เชน เจาหนาที่
คนที่ 1 จะหยุดวันจันทรและวันอาทิตย เจาหนาที่คนที่ 2 จะหยุดวันอังคารและวันอาทิตย 
เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อใหการดําเนินงานภายในคลังสินคามีความตอเนื่องตลอดเวลา  เจาหนา
ที่แตละคนจะรับผิดชอบการดําเนินงานแตละสวนภายในคลังสินคา เชน รับผิดชอบการ
โอนสินคาระหวางโรงงาน รับผิดชอบการโอนกระเบื้องสี ฯลฯ 

• เจาหนาที่ตรวจสอบสินคา หรือ Checker หนาที่หลักของเจาหนาที่ตรวจสอบสินคา คือ 
การควบคุมการปฏิบัติงานเบิกจายสินคาภายในคลัง ควบคุมการทํางานของรถยก และทํา
การตรวจสอบสินคาทุกครั้งกอนที่จะมีการนําสินคาออกจากคลัง มีเจาหนาที่ทั้งสิ้น 5 คน 
ทํางานตั้งแต 8.30 น. – 17.30 น. โดยจะหยุดงานไดอาทิตยละ 2 วัน คือวันอาทิตยและวัน
หยุดอีก 1 วันเชนเดียวกับเจาหนาที่คลังสินคา  

• เจาหนาที่รถยกสินคา การขนยายสินคาภายในคลังสินคาทั้งหมดจะใชรถยกในการดําเนิน
งาน เน่ืองจากสินคามีน้ําหนักคอนขางมาก และระยะทางในการเคลื่อนยายแตละครั้งคอน
ขางไกล การใชรถยกขนสินคาจึงมีความสะดวกและรวดเร็วกวาการเคลื่อนยายดวยเครื่อง
มือชนิดอื่นๆ รถยกมีอยูทั้งหมด 7 คัน โดยมีเจาหนาที่รถยกอยูทั้งสิ้น 10 คน โดยจํานวน
รถยกที่ปฏิบัติงานในแตละชวงเวลา จะเทากับจํานวนเจาหนาที่รถยกที่ปฏิบัติงานอยูในชวง
นั้นๆ เจาหนาที่รถยกมีการแบงการทํางานออกเปน 2 ผลัด ดังนี้ 

− ผลัดที่ 1 ตั้งแตเวลา 8.00 น. ถึง 16.00 น. โดยมีเจาหนาที่ประจําผลัด 7 คน 

− ผลัดที่ 2 ตั้งแตเวลา 16.00 น. ถึง 24.00 น. โดยมีเจาหนาที่ประจําผลัด 3 คน 

ในสวนของผลัดที่ 1 รถยกจะถูกแบงออกเปน 2 กลุม กลุมที่ 1 มีรถยกทั้งส้ิน 
4 คัน ทําหนาที่จัดสินคาใหกับลูกคาทั้งประเภทที่มารับดวยตัวเองและใหทางบริษัท
เปนผูจัดสงให โดยจะจัดรถยก 1 คันไวใชสําหรับการจัดสินคาเศษโดยเฉพาะ รถยก
กลุมที่ 2 มีรถยกทั้งส้ิน 3 คัน ทําหนาที่จัดการโอนสินคาเขา-ออกคลังสินคา โดยคันที่ 
1 จะรับผิดชอบการโอนสินคาระหวางโรงงาน คันที่ 2 จะรับผิดชอบการจัดสง
กระเบื้องธรรมดาใหกับทางโรงงานพนสีและทําหนาที่จัดเก็บกระเบื้องสีที่โอนเขาจาก
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โรงงานพนสีเขาคลังสินคา และคันที่ 3 จะทําหนาที่รับกระเบื้องธรรมดาเขาจัดเก็บ
ภายในโรงงานพนสีและทําการจัดสงกระเบื้องสีจากโรงงานพนสีเพ่ือเขาไปจัดเก็บใน
คลังสินคา 

• เจาหนาที่จัดเศษสินคา ทําหนาที่จัดเศษสินคาตามใบสั่งที่ไดรับในกรณีที่ลูกคาส่ังสิน
คาไมเต็มพาเลท เจาหนาที่จัดเศษมี 4 คนทํางานตั้งแต 8.00 น. – 16.00 น. ทุกวัน 
จะหยุดเฉพาะวันอาทิตยเทานั้น 

3.4. ปญหาที่พบในการดําเนินงานภายในคลังสินคา 

เนื่องจากความจํากัดของพื้นที่และทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  จึงทําใหการทํางานภายใน
บริเวณโรงงานดังกลาวเปนไปดวยความยากลําบาก   โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของคลังสินคา ซึ่ง
สามารถสรุปไดดังนี้ 

• เกิดความแออัดของสินคาภายในคลังสินคาอันเนื่องมาจากการมีพ้ืนที่จัดเก็บสินคาไม
เพียงพอในบางชวงเวลา จนกระทั่งในบางครั้งการจัดเก็บสินคาจะตองอาศัยบริเวณที่
วางรอบคลังสินคาเปนสถานที่จัดเก็บชั่วคราวแทน  

• การวางแผนผังสินคา เพื่อจัดเก็บภายในคลังสินคายังไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัด
แผนผังคลังสินคาในปจจุบัน จะใชวิจารณญาณของเจาหนาที่ในการดําเนินงานเปนหลัก 
แผนผังพื้นที่ในการจัดเก็บสินคายังไมเหมาะสมนัก เชน สินคาที่มียอดขายสูงกลับไปอยูใน
สวนที่ลึกเขาไปของคลังสินคา ทําใหตองเสียเวลาในการหยิบสินคามาก ฯลฯ 

• คลังสินคาทําหนาที่เปนศูนยกระจายสินคา โดยใชพ้ืนที่สวนหนึ่งในการจัดทําเปนทา
รถในการขนถายสินคาขึ้นรถบรรทุก ในชวงที่มียอดขายสินคาสูงมักจะเกิดความ
แออัดที่บริเวณทารถเปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากมีลูกคาเปนจํานวนมากมารับสิน
คาดวยตนเองผนวกกับรถขนสงของบริษัท จึงทําใหการขนถายสินคาภายในคลังเปน
ไปดวยความยากลําบาก เกิดการติดขัดของจราจรภายในคลัง ซึ่งจะทําใหเกิดแถวคอย
ยาวและลูกคาตองเสียเวลาในการรอรับบริการนาน 

• กระบวนการทํางานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร การปฏิบัติงานในบางครั้งมีความ
ซ้ําซอนกันเกิดขึ้น เชน งานเอกสาร ฯลฯ ทําใหเกิดความลาชา และผลงานที่ไดก็ไม
เปนที่นาพอใจ ทําใหถูกตําหนิจากหนวยงานอื่นอยูเสมอ 

• ทรัพยากรที่มีอยูไมสามารถรองรับ หรือใหบริการลูกคาไดอยางเต็มที่ ทําใหระดับการ
ใหบริการของลูกคาโดยเฉพาะในชวงที่มียอดขายสูงอยูในระดับที่ไมดีนัก 

• ในบางครั้งพบวาเจาหนาที่บางคนยังไมชํานาญงานที่ปฏิบัตินัก ทําใหใชเวลามากกวา
ปกติ  
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3.5. สรุป 

แบบจําลองสถานการณที่ดีนั้น จะตองสะทอนถึงปญหาของระบบที่ตองการจะศึกษา และ
สามารถใชเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาเหลานั้นได ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงปญหาดังกลาว การ
ศึกษาระบบงานจริงจึงเปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมได อีกทั้งในการศึกษาระบบงานจริง นอกจากจะทําให
ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นแลว ยังทําใหผูสรางแบบจําลองเขาใจถึงลักษณะ พฤติกรรมและขั้นตอน
การทํางานภายในระบบที่ตองการจะศึกษาไดดียิ่งขึ้น  ทําใหแบบจําลองที่ไดมีความสอดคลองและ
ใกลเคียงกับระบบที่เปนอยูจริงมากยิ่งขึ้น  

จากการศึกษาระบบและการดําเนินงานภายในคลังสินคา ณ โรงงานพุทธมณฑลสาย 5 
สามารถสรุปปญหาสําคัญที่เกิดขึ้น  ไดเปน 3 ประเด็น คือ 

• การจัดสรรพื้นที่ หรือการวางผังภายในคลังสินคายังไมดีเทาที่ควร การตัดสินใจสวน
ใหญ ไมไดคํานึงถึงความสะดวกหรือประโยชนในการใชพ้ืนที่ ทําใหการจัดพื้นที่บาง
ครั้งขัดกับหลักทางทฤษฎี ซึ่งตองการใหการทํางานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

• การดําเนินงานภายในคลังสินคา พบวายังไมมีประสิทธิภาพนัก ขั้นตอนการทํางาน
บางขั้นตอนยังซ้ําซอนกันอยู ทําใหเกิดความลาชา และใชเวลาในการทํางานมากกวา
ปกติ 

• การจัดสรรทรัพยากรที่สําคัญ โดยเฉพาะรถยกและคนงานจัดเศษ ยังไมสมดุลกับงาน
นัก ทําใหตองมีการเบิกคาลวงเวลาอยูเสมอ การวางแผนลวงหนาเพ่ือใหมีจํานวนรถ
ยกเพียงพอกับปริมาณงานโดยใชการประมาณหรือวิจารณญานอาจไมถูกตองเสมอไป 

เม่ือทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นแลว การวางโครงสรางหรือแผนในการสรางแบบจําลองสถาน
การณก็จะตองสอดคลองกับปญหาดังกลาว กลาวคือ แบบจําลองสถานการณจะตองสามารถใชใน
การจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาแตละชนิด สามารถใชทดสอบการวางแผนหรือจัดกระบวน
การดําเนินงานรูปแบบใหมๆ ได      และสามารถใชในการวิเคราะหเพ่ือประโยชนในการจัดสรร
ทรัพยากรใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานได 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 4 
การสรางและพัฒนาแบบจําลองสถานการณ 

 

เม่ือทราบถึงจุดประสงคและเปาหมายในการสรางแบบจําลองแลว  ขั้นตอนถัดมาคือการ
สรางและพัฒนาแบบจําลองสถานการณ โดยทั่วไปในการทํางาน การสรางและพัฒนาแบบจําลอง
สถานการณนั้นจะกระทําควบคูไปกับการเก็บขอมูลที่ใชในแบบจําลอง  คือ เม่ือศึกษาระบบการ
ทํางานที่ตองการจะสรางแบบจําลองเปนที่เรียบรอยแลว จึงทําการวางโครงสรางของแบบจําลอง
สถานการณ จากนั้นก็วางแผนเก็บขอมูลที่จําเปนตอการทํางานภายในระบบนั้น แตเม่ือนําขอมูลท่ี
ไดมาทําการสรางแบบจําลองสถานการณ อาจพบวาขอมูลที่มีอยูนั้นไมเพียงพอตอการวิเคราะห
และพัฒนาแบบจําลองตอไปได จึงตองทําการเก็บขอมูลเพ่ิมเติม และนําขอมูลเพ่ิมเติมที่ไดไป
ปรับปรุงแบบจําลองสถานการณอีกคร้ัง ทําเชนนี้ไปจนกวาแบบจําลองสถานการณที่ไดจะสามารถ
เปนตัวแทนระบบดังกลาวไดอยางสมบูรณ ทั้งนี้ในสวนของการเก็บขอมูลท่ีใชในแบบจําลองทั้ง
หมดจะไดกลาวในบทที่ 5  

ในสวนของการสรางและพัฒนาแบบจําลองสถานการณ จะเริ่มจากการโครงสรางของแบบ
จําลองเปนสวน ๆ ตามขั้นตอนการดําเนินงานที่ไดศึกษาไปในบทที่ 3 เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
สรางและพัฒนาแบบจําลอง ซึ่งในกระบวนการสรางแบบจําลองแตละสวน จะไดกลาวถึงสมมติ
ฐานที่ใชในการสรางแบบจําลอง ขั้นตอนการดําเนินงาน ลักษณะและรูปแบบของแบบจําลองสถาน
การณที่ไดสรางขึ้น ซึ่งรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1. โครงสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคา  

จากการศึกษาการดําเนินงานภายในคลังสินคากรณีศึกษานี้ พบวาปญหาที่เกิดขึ้นสวน
ใหญจะอยูในสวนของการใหบริการแกลูกคา ซึ่งเปนสวนที่สงผลกระทบโดยตรงตอระดับการให
บริการ (Level of Service)  ดังนั้นในแบบจําลองสถานการณนี้จึงไดเนนหนักในสวนของการให
บริการแกลูกคาเปนหลัก ทั้งนี้สามารถสรุปโครงสรางแบบจําลองการดําเนินงานของกระบวนการ
จัดสินคาไดรูปที่ 4.1  

ในการสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคาไดแบงออกเปน 4 
สวนตามลักษณะโครงสรางของแบบจําลอง คือ การเขามารับบริการของลูกคา การจัดสินคาแบบ
เต็มพาเลท การจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท และการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก ซึ่งจะไดกลาวถึง
รายละเอียดและลักษณะของแบบจําลองในแตละสวนตอไป ทั้งนี้ภายในแบบจําลองสถานการณจะ
ไมคํานึงถึงการปฏิบัติงานในสวนของการตรวจสอบสินคา เนื่องจากในทางปฏิบัติเจาหนาที่จะทํา
การตรวจสอบสินคาระหวางกระบวนการจัดเรียงสินคา  ทําใหกระบวนการตรวจสอบสินคาจะเสร็จ
ส้ินพรอมกันหรือกอนกระบวนการจัดเรียงสินคาจะเสร็จเรียบรอยอยูเสมอ  
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รูปที่ 4.1 โครงสรางการดําเนินงานของกระบวนการจัดสินคาภายในคลังสินคา 

4.2. แบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคา  

ในการสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคานี้ ไดเลือกใช
โปรแกรมสรางแบบจําลองสถานการณที่ช่ือ “Extend” ซึ่งเปนโปรแกรมที่พัฒนามาจากภาษา
คอมพิวเตอรที่มีชื่อวา “ModL” โปรแกรมดังกลาวสามารถเขาใจไดงายเนื่องจากใชรูปภาพในการ
แสดงผล และมีความยืดหยุนในการสรางแบบจําลองสถานการณสูง สามารถแกไขหรือพัฒนา
โปรแกรมดังกลาวไดดวยตนเอง  

สวนประกอบที่สําคัญในโปรแกรม Extend มีอยูดวยกัน 2 สวนคือ สวนของบล็อก 
(Block) ที่ใชแทนกลุมคําส่ังซึ่งจะจําลองพฤติกรรมหรือกระบวนการของระบบที่ตองการ โดยอาจ
นํามาใชเพ่ือแสดงผลขอมูลที่สนใจ หรือใชเปนแหลงขอมูลท่ีจะสงตอไปยังบล็อกอ่ืน การเชื่อมตอ
ระหวางบล็อกจะใชเสนตอเช่ือม (Connection) เปนสัญลักษณ โดยแตละบล็อกจะรับขอมูลผาน
ทางจุดรับ (Input Connector) และสงขอมูลออกผานจุดสง (Output Connector) ซึ่งสามารถ
แสดงไดดังรูปที่ 4.2 

การเขามารับบริการ 
ของลูกคา 

กระบวนการจัดสินคา
เต็มพาเลท 

กระบวนการจัดสินคา
ไมเต็มพาเลท 

กระบวนการจัดเรียง 
สินคาขึ้นรถบรรทุก 

กระบวนการตรวจสอบ 
สินคากอนออกจากคลัง 
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รูปที่ 4.2 ตัวอยางบล็อกในโปรแกรม Extend 

  สวนที่สองคือสวนของไดอะล็อค (Dialog) ซึ่งใชในการกําหนดคาตัวแปรที่จําเปนในแต
ละบล็อก ลักษณะของไดอะล็อค เปนดังรูปที่ 4.3  

 
รูปที่ 4.3 ตัวอยางไดอะล็อคในโปรแกรม Extend 
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เม่ือทราบถึงรายละเอียดของโปรแกรมที่ใชในการสรางแบบจําลองเปนที่เรียบรอยแลว ขั้น
ตอนถัดมาคือการลงมือสรางแบบจําลองสถานการณ ซึ่งในที่นี้ไดแบงแบบจําลองสถานการณออก
เปน 4 สวนตามกระบวนการที่เกิดขึ้นในรูปที่ 4.1 ทั้งนี้ก็เพ่ือความสะดวกในการสรางแบบจําลอง
สถานการณ นอกจากเหตุผลดังกลาวการแบงระบบออกเปนสวนยอยๆ แลวจึงทําการวิเคราะห
และสรางแบบจําลอง จะทําใหงายตอการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองในเบื้องตนดวย  

ภายในแบบจําลองสถานการณนี้ไดมีการตั้งคุณสมบัติ (Attribute) ไวเพ่ืออางอิงถึงขอมูลที่
ใชในการระบุรายละเอียดของแบบจําลอง โดยคุณสมบัติที่ใชในแบบจําลองสถานการณนี้สามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 คุณสมบัติที่สรางไวในแบบจําลองสถานการณ 
คุณสมบัติ คําอธิบาย 

CNF 
Finish 
No. 

Pallet 
Pallet1 
Pallet2 
Pallet3 
Pallet4 
Pieces 

Pieces1 
Pieces2 
Pieces3 
Pieces4 

SumPallet 
SumPieces 

Type 
Type1 
Type2 
Type3 
Type4 

0 สําหรับลูกคาประเภท EXF, 1 สําหรับลูกคาประเภท CNF 
จํานวนสินคาที่จัดเสร็จแลว หนวยเปนพาเลท 
หมายเลขของใบจัดสินคา 
จํานวนพาเลท สําหรับสินคารายการลําดับที่ 1 
จํานวนพาเลท สําหรับสินคารายการลําดับที่ 2 
จํานวนพาเลท สําหรับสินคารายการลําดับที่ 3 
จํานวนพาเลท สําหรับสินคารายการลําดับที่ 4 
จํานวนพาเลท สําหรับสินคารายการลําดับที่ 5 
จํานวนแผน สําหรับสินคารายการลําดับที่ 1 
จํานวนแผน สําหรับสินคารายการลําดับที่ 2 
จํานวนแผน สําหรับสินคารายการลําดับที่ 3 
จํานวนแผน สําหรับสินคารายการลําดับที่ 4 
จํานวนแผน สําหรับสินคารายการลําดับที่ 5 
จํานวนพาเลททั้งหมดในใบจัดสินคา 
จํานวนแผนทั้งหมดในใบจัดสินคา 
กลุมสินคา สําหรับสินคารายการลําดับที่ 1 
กลุมสินคา สําหรับสินคารายการลําดับที่ 2 
กลุมสินคา สําหรับสินคารายการลําดับที่ 3 
กลุมสินคา สําหรับสินคารายการลําดับที่ 4 
กลุมสินคา สําหรับสินคารายการลําดับที่ 5 
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 นอกจากรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงาน  และลักษณะของแบบจําลองสถาน
การณที่จะไดกลาวถึงในแตละสวนของแบบจําลองแลว ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะขาดเสียไมได
ในการสรางแบบจําลองสถานการณ ก็คือ สมมติฐานที่ใชในแบบจําลอง  ทั้งนี้เนื่องจากคลังสินคาที่
ไมมีระบบการจัดเก็บอัตโนมัติดังเชนคลังสินคาที่เปนกรณีศึกษานี้ มีขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน 
อีกในทั้งการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ ก็ยังอาศัยวิจารณญาณของเจา
หนาที่ผูปฏิบัติงานเปนหลัก ในการทํางานอยางหนึ่งอาจกระทําไดหลายวิธีทั้งนี้ขึ้นอยูกับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่งในบางครั้งก็พบวาการตัดสินใจหรือการ
ทํางานบางอยางอาจไมถูกตองตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนดขึ้นนัก  ทําใหในการสรางแบบจําลอง
สถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคานี้เปนไปดวยความยากลําบาก  การสรางแบบจําลอง
สถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคาใหมีความครบถวน และมีความสมบูรณจึงเปนไปได
ยาก หรือหากทําไดก็ตองลงทุนทั้งทางดานเงินและเวลาสูงมาก ซึ่งในบางครั้งก็อาจเกินความจํา
เปนหรือความตองการในการวิเคราะหได อีกทั้งในการเก็บขอมูลและการสรางแบบจําลองสถาน
การณภายในคลังสินคานี้มีขอจํากัดมากมาย  ซึ่งอาจทําใหรายละเอียดบางตอนของการดําเนินงาน
นั้นขาดหายไป ผนวกกับเหตุผลที่ไดกลาวไปแลวในขางตน จึงจําเปนที่จะตองมีการตั้งสมมติฐาน
ของแบบจําลองสถานการณขึ้น เพ่ือใหแบบจําลองสถานการณที่ได มีความใกลเคียงกับระบบการ
ทํางานที่เกิดขึ้นจริง โดยมีรายละเอียดเพียงพอตอการวิเคราะห  ทั้งนี้จะไดกลาวถึงสมมติฐานที่ใช
ในแตละขั้นตอนตอไป 

4.2.1. การเขามารับบริการของลูกคา  

เม่ือลูกคามีความตองการสินคา ลูกคาจะแจงประเภทและจํานวนสินคาที่ตองการใหกับ
ทางฝายขาย เพ่ือออกใบส่ังสินคาเปนหลักฐานใหกับทางลูกคา ในขณะเดียวกันทางฝายขายก็จะ
ออกใบจัดสินคาใหกับทางคลัง เพ่ือจัดเตรียมสินคาตามรายการที่ลูกคาตองการ โดยระยะเวลาใน
การรับสั่งสินคาของฝายขายจะเริ่มตั้งแต 8.00 น. ไปจนถึง 16.00 น. ขั้นตอนและรายละเอียดใน
การดําเนินงานสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.4  
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ลูกคาเขามารับบริการ

ทางฝายขายออกใบจัดสินคา
ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

ประเภทสินคา
จํานวนสินคาเปนพาเลท
จํานวนสินคาเปนแผน

ทางคลังรับใบจัดสินคาเพ่ือ
ดําเนินการจัดสินคาท่ีตองการ

 
รูปที่ 4.4 ขั้นตอนการเขามารับบริการของลูกคา 

ขั้นตอนในการทํางานของแบบจําลองสถานการณ จะเริ่มจากการจําลองการเขามาของลูก
คาแตละราย เม่ือลูกคาเขามาในระบบแลว ระบบก็จะทําการวิเคราะหจํานวนรายการสินคาที่จะมี
การสั่งซื้อในใบสั่งซื้อสินคาแตละใบ แลวจึงทําการวิเคราะหกลุมสินคาและจํานวนสินคาที่ตองการ 
ทั้งนี้ระบบจะทําการแปลงจํานวนสินคาที่ตองการใหอยูในรูปของจํานวนพาเลทและจํานวนเศษ ซึ่ง
จํานวนสินคาตอพาเลทในแตละกลุมสินคาจะมีคาแตกตางกันไป โดยจํานวนสินคาที่ไมเต็มพาเลท
จะถือเปนเศษทั้งหมด เม่ือไดจํานวนสินคาเปนพาเลทและเศษแลว จึงดําเนินการขั้นตอไป 

ในสวนของแบบจําลองซึ่งทําหนาที่จําลองรายละเอียดของใบจัดสินคา สามารถแสดงไดดัง
รูปที่ 4.5  
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รูปที่ 4.5 แบบจําลองสถานการณในสวนของการจําลองใบจัดสินคา 

เม่ือสามารถจําลองใบจัดสินคาที่มีรายการ และปริมาณสินคาที่ลูกคาตองการเปนที่เรียบ
รอยแลว ขั้นตอนตอมาคือการแบงประเภทของใบจัดสินคาวาเปนใบจัดสินคาประเภทใด โดยใน
แบบจําลองไดแบงใบจัดสินคาออกเปน 3 ประเภท คือ 

• ใบจัดสินคาที่ลูกคาส่ังสินคาเปนพาเลทเทานั้น 

• ใบจัดสินคาที่ลูกคาส่ังสินคาเปนเศษเทานั้น 

• ใบจัดสินคาที่ลูกคาส่ังสินคาเปนทั้งพาเลทและเศษ 

ในกรณีที่เปนใบจัดสินคาประเภทแรก เจาหนาที่ตรวจสอบสินคาจะใชใบจัดสินคาที่ไดรับ
จากทางฝายขาย เปนใบสั่งงานเจาหนาที่ประจํารถยกเพื่อดําเนินการจัดสินคาตามที่ลูกคาตองการ 
สวนกรณีที่เปนใบจัดสินคาประเภทที่ 2 เจาหนาที่ตรวจสอบสินคาจะตองทําการเขียนใบจัดสินคา
เศษขึ้นมาตางหาก เพ่ือใชใบจัดเศษนี้เปนใบสั่งงานแกเจาหนาที่จัดสินคาเศษ และยังใชใบจัดเศษ
ดังกลาวอางอิงในการคิดคาแรงใหกับทางเจาหนาที่จัดสินคาเศษอีกดวย โดยเจาหนาที่คลังสินคา
จะเก็บใบจัดสินคาที่ไดรับจากฝายขายไวเอง  เพ่ืออางอิงในการตรวจสอบและจัดเรียงสินคาขึ้นรถ
บรรทุกตอไป สวนกรณีที่เปนใบจัดสินคาประเภทที่ 3 เจาหนาที่ตรวจสอบสินคาจะใหใบจัดสินคา
และใบจัดสินคาเศษแกเจาหนาที่รถยกและเจาหนาที่จัดเศษตามลําดับ เพ่ือดําเนินการจัดสินคาให
กับลูกคา โดยในกรณีใบจัดสินคาประเภทที่ 1 และ 3 นั้น เม่ือเจาหนาที่รถยกจัดสินคาเสร็จเรียบ
รอย เจาหนาที่รถยกจะนําใบจัดสินคามาสงคืนใหกับเจาหนาที่ตรวจสอบสินคาเพ่ือตรวจสอบสิน
คาและจัดเรียงขึ้นรถบรรทุกตามลําดับตอไป 
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เม่ือแบบจําลองสถานการณตรวจสอบประเภทของใบจัดสินคาเปนที่เรียบรอยแลว หาก
พบวาเปนใบจัดสินคาประเภทที่ 1 แบบจําลองสถานการณจะทําการสงผานใบจัดสินคาที่จําลองไป
ยังกระบวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท แตหากเปนใบจัดสินคาประเภทที่ 2 แบบจําลองสถาน
การณจะทําการสงใบจัดสินคาดังกลาวไปใหกับกระบวนการจัดสินคาเศษแทน และถาเปนใบจัดสิน
คาประเภทสุดทาย แบบจําลองสถานการณจะทําการคัดลอกใบจัดสินคาออกเปน 2 ชุด ซึ่งจะถูก
สงใหกับกระบวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทและกระบวนการจัดสินคาเศษ ซึ่งจะไดกลาวโดย
ละเอียดในสวนถัดไป 

แบบจําลองสถานการณสําหรับการเขามารับสินคาของลูกคาที่คลังสินคานี้ สามารถแสดง
ไดดังรูปที่ 4.6 

 
รูปที่ 4.6 แบบจําลองสถานการณในสวนของการจําลองการเขามาใชบริการของลูกคา 

ในสวนของขอมูลทั้งหมดที่ใชในแบบจําลองสถานการณการเขามารับสินคาของลูกคา ซึ่ง
จะไดกลาวถึงโดยละเอียดในบทที่ 5 นั้น ประกอบดวย ขอมูลเวลาการเขามารับสินคาของลูกคาแต
ละราย และขอมูลประเภทและจํานวนสินคาที่ลูกคาแตละรายมีความตองการ 
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4.2.2. กระบวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 

กระบวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท เร่ิมจากการที่เจาหนาที่รถยกไดรับใบจัดสินคาจาก
เจาหนาที่ตรวจสอบสินคา เจาหนาที่รถยกเริ่มทําการขนสินคาจากบริเวณที่จัดเก็บมายังทารถ จน
กระทั่งเจาหนาที่รถยกจัดสินคาครบตามที่ไดระบุไวในใบจัดสินคา นอกจากกระบวนการจัดสินคา
ตามใบจัดสินคาแลว  กระบวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทยังคลอบคลุมถึงการเติมสินคาที่ใชใน
การจัดสินคาเศษใหกับหนวยงานจัดเศษดวย กลาวคือเมื่อสินคาที่ใชในการจัดเศษหมดลง เจา
หนาที่รถยกซึ่งรับผิดชอบการจัดสินคาเศษจะตองเขาไปหยิบสินคาเต็มพาเลทในคลัง นํามากองไว 
ณ บริเวณจัดเศษ เพ่ือใชในการจัดสินคาเศษตอไป ขั้นตอนการทํางานในสวนของกระบวนการจัด
สินคาแบบเต็มพาเลทสามารถแสดงไดดังนี้ 

เจาหนาท่ีรถยก
ไดรับใบจัดสินคา

เจาหนาท่ีรถยกอานคา
กลุมสินคาในรายการสินคา

เพ่ือระบุตําแหนงท่ีจัดเก็บสินคา

รถยกว่ิงเขาไปขนสินคา

สินคาเปนพาเลท

รถยกขนสินคา
ออกมาหนาคลัง

สินคาจัดเศษ ? สินคาครบจํานวน ?

รถยกสินคา

นําสินคาไปกอง
ณ บริเวณจัดเศษ

นําสินคาไปกอง
ณ บริเวณทารถ

ไมใช ใช

อานกลุมสินคาใน
รายการลําดับถัดไป

ครบ ไมครบ

สินคาครบทุกรายการ ?

รอรับใบจัดสินคาชุดตอไป

ครบ

ไมครบ

 

รูปที่ 4.7 ขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 
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ในการขนสินคาเปนพาเลทแตละเที่ยว เจาหนาที่รถยกจะขนสินคาทีละพาเลทเทานั้น  ถึง
แมวาสินคาบางประเภทจะสามารถขนไดครั้งละ 2 หรือ 3 พาเลทก็ตาม ทั้งนี้ก็เนื่องมากจากพื้นที่
ในคลังไมอํานวยตอการทํางานในลักษณะดังกลาว ภายในคลังสินคามีพ้ืนที่สูงต่ําหลายแหง ทําให
มีโอกาสที่จะเกิดความเสียหายตอสินคาไดงาย 

ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะตองพิจารณาในการสรางแบบจําลอง คือ การวิเคราะห
ระยะทางระหวางบริเวณทารถกับบริเวณที่จัดเก็บสินคา ซึ่งไดมีการตั้งสมมติฐานใหมีความสัมพันธ
กับปริมาณสินคาที่มีอยูในคลังในลักษณะแปรผันตรงตอกัน กลาวคือ  หากมีปริมาณสินคาอยูภาย
ในคลังมาก ระยะทางระหวางทารถกับบริเวณที่จัดเก็บสินคา รวมถึงเวลาที่ใชในการจัดสินคาก็จะมี
คามากตามไปดวย ในทางกลับกันหากสินคาภายในคลังสินคามีปริมาณนอย ระยะทางและเวลาที่
ใชในการจัดสินคาก็นาที่จะมีคานอยเชนกัน ซึ่งในทางปฏิบัติพบวาหลักการดังกลาวไมจําเปนที่จะ
ถูกตองเสมอไป เชน มีปริมาณสินคามากภายในคลัง ทวาบริเวณจัดเก็บสินคาที่ตองการอาจจะอยู
ใกลกับทารถก็เปนได ฯลฯ ซึ่งตามหลักการที่ถูกตอง การจําลองความสัมพันธระหวางปริมาณสิน
คาและระยะทางของบริเวณที่ใชจัดเก็บสินคา  จะตองวิเคราะหแยกตามแตละพ้ืนที่ยอย เชน แถว 
บล็อก ฯลฯ แตในการเก็บขอมูลและการสรางแบบจําลองในลักษณะดังกลาว จะตองใชเวลาและ
เสียคาใชจายสูงมาก อยางไรก็ตามจากการสอบถามเจาหนาที่ภายในคลังสินคา พบวาในการจัดสิน
คาหากภายในคลังมีสินคาอยูมาก แนวโนมของเวลาที่ใชในการดําเนินงานก็จะมีคาสูง ในขณะที่
หากมีสินคาอยูนอย แนวโนมของเวลาที่ใชในการจัดสินคาก็จะลดลงตามลําดับ ดังนั้นการตั้ง
สมมติฐานในลักษณะดังกลาว จึงนาจะสอดคลัองและเหมาะสมกับการทํางานมากกวาการใชวิธีการ
เก็บและวิเคราะหแยกตามพื้นที่ยอย  

เม่ือสามารถหาระยะทางระหวางบริเวณที่จัดเก็บสินคาและทารถไดแลว จึงทําการคํานวณ
เวลาที่ใชในการเดินทางแตละเที่ยว ซึ่งในการคํานวณหาเวลาเดินทางสามารถแบงออกไดเปน 3 
กรณี คือ กรณีที่รถยกวิ่งเปลา กรณีที่รถยกขนสินคาที่ไมใชกระเบื้องสี และกรณีที่รถยกขนสินคา
ประเภทกระเบื้องสี สาเหตุของการแยกเวลาที่รถยกใชในกรณีที่มีการขนสินคาออกเปน 2 กรณี มา
จากการสังเกตุ ซึ่งพบวาเจาหนาที่รถยกจะใหความระมัดระวังเปนพิเศษในกรณีที่ขนสินคาประเภท
กระเบื้องสี เนื่องมาจากเปนสินคาที่มีราคาคอนขางสูง ในกรณีที่สินคามีความเสียหายเกิดขึ้น เจา
หนาที่รถยกก็จะตองเปนผูรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมด ดังนั้นเวลาที่ใชในการขนสิน
คาประเภทกระเบื้องสีจึงมากกวาเวลาที่ใชในการขนสินคาประเภทอื่นคอนขางมาก 

เม่ือเจาหนาที่รถยกไดขนสินคาออกมาจากบริเวณที่จัดเก็บแลว ในแตละเที่ยวของการขน
สินคา การพิจารณาก็จะแยกออกเปน 2 สวน คือ สวนของสินคาและสวนของรถยก ในการ
พิจารณาสินคาที่ออกมาจากคลังนั้น สามารถแยกออกไดเปน 2 ประเภท คือ สินคาที่จัดใหกับลูก
คาและสินคาที่จัดใหกับหนวยงานจัดเศษ (ในกรณีสินคาที่ใชในการจัดเศษหมด) สินคาที่จัดใหกับ
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ลูกคาก็จะถูกนํามากองไวที่บริเวณทารถ ในขณะที่สินคาที่จัดใหกับหนวยงานจัดเศษจะถูกนําเขาไป
เก็บไวในพื้นที่จัดเศษแทน 

ในสวนของรถยกก็จะมีการตรวจสอบถึงจํานวนสินคาที่อยูในรายการลําดับปจจุบัน วาครบ
ตามจํานวนที่ไดระบุไวหรือยัง หากยังไมครบ เจาหนาที่รถยกก็จะตองเขาไปในคลังสินคา เพ่ือทํา
การขนสินคาออกมาอีกจนกวาจะครบตามจํานวนที่ตองการ และเมื่อรายการสินคาในลําดับ
ปจจุบันครบตามจํานวนที่ตองการแลว จึงทําการตรวจสอบรายการสินคาในลําดับตอไป หากยังมี
รายการสินคาที่ยังไมไดรับการจัดอยูอีก เจาหนาที่รถยกก็จะตองทําการจัดสินคาตามรายการที่ได
ระบุไวในใบจัดสินคานั้นไปจนกวาจะครบทุกรายการ เม่ือจัดสินคาครบทุกรายการแลว เจาหนาที่
รถยกก็จะเขามารับใบจัดสินคาชุดใหมจากเจาหนาที่ตรวจสอบสินคา เพ่ือนําไปดําเนินการจัดสิน
คาตอไป 

แบบจําลองสถานการณในสวนของกระบวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท เร่ิมตั้งแตไดรับ
ใบจัดสินคาจากทางเจาหนาที่ตรวจสอบสินคา ไปจนเสร็จส้ินกระบวนการจัดสินคาเต็มพาเลท มี
ลักษณะเปนดังรูปที่ 4.8  

รูปที่ 4.8 แบบจําลองสถานการณในสวนของกระบวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 

ทั้งนี้แบบจําลองสถานการณในสวนของการคํานวณระยะทางระหวางบริเวณที่จัดเก็บสิน
คาและทารถ รวมทั้งเวลาที่ใชในการขนสินคาแตละเที่ยว ชวงที่รถยกเขาไปขนสินคา ณ บริเวณที่
จัดเก็บและนําสินคาออกมานอกคลังสินคา สามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.9 
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รูปที่ 4.9 แบบจําลองสถานการณในสวนของการเขาไปหยิบสินคา ณ บริเวณที่จัดเก็บ 

และนําออกมานอกคลังสินคา 

ขอมูลทั้งหมดที่ใชในแบบจําลองสถานการณในสวนของการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท ซึ่ง
จะไดกลาวถึงในบทที่ 5 จะประกอบไปดวย ขอมูลปริมาณสินคาที่มีอยูจริงและระยะทางของที่จัด
เก็บสินคาแตละกลุม และขอมูลเวลาที่ใชในกิจกรรมการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท เชน เวลาที่ใชใน
การเคลื่อนที่ของรถยกกรณีที่วิ่งเปลา เปนตน 

4.2.3. กระบวนการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท 

ในกรณีที่ลูกคามีความตองการสินคาบางชนิดไมเต็มทั้งพาเลท  เจาหนาที่ตรวจสอบสินคา
จะตองเขียนใบจัดเศษใหกับทางเจาหนาที่จัดสินคาเศษ  เพ่ือทําการจัดสินคาตามจํานวนที่ลูกคา
ตองการ และเมื่อเจาหนาที่จัดสินคาเศษจัดสินคาตามใบจัดเศษเปนที่เรียบรอยแลว เจาหนาที่รถ
ยกก็จะเขามายกสินคาออกจากบริเวณจัดเศษไปกองไวที่ทารถ โดยในระหวางขั้นตอนการจัดเศษ 
หากพบวาสินคาที่กองอยูในพื้นที่จัดเศษหมดลง เจาหนาที่จัดเศษก็จะแจงใหเจาหนาที่รถยกเขาไป
หยิบสินคาดังกลาวจากภายในคลังสินคาออกมาเติมให โดยถือวาขั้นตอนการเขาไปหยิบสินคาจาก
ภายในคลังสินคาเพ่ือมาเติมสินคาที่ใชในการจัดเศษนี้ มีพฤติกรรมเหมือนกับการจัดสินคาแบบ
เต็มพาเลทซึ่งไดกลาวไปในหัวขอที่ 4.2.2 แลว ทั้งนี้ขั้นตอนกระบวนการจัดสินคาแบบไมเต็มพา
เลทสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.10 
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เจาหนาท่ีจัดสินคาเศษ
ไดรับใบจัดเศษ

เจาหนาท่ีจัดสินคาเศษอานคา
กลุมสินคาในรายการสินคา

เพ่ือระบุตําแหนงท่ีจัดเก็บสินคา

ตรวจสอบสินคาวามีเพียงพอ
ตอความตองการหรือไม ?

เพียงพอ ไมเพียงพอ

เจาหนาท่ีจัดสินคาเศษ
ทําการจัดสินคา

สินคาจัดเศษ

รอเจาหนาท่ีรถยกเพ่ือ
ยกสินคาเศษไปไวท่ีทารถ

แจงเจาหนาท่ีรถยกเพ่ือ
ดําเนินการเติมสินคา

เขาสูกระบวนการจัด
สินคาแบบเต็มพาเลท

นําสินคาท่ีไดเขามา
กองเก็บไวท่ีพ้ืนท่ีจัดเศษ

อานกลุมสินคาใน
รายการลําดับถัดไป

สินคาเศษครบ
ทุกรายการ ?

รอรับใบจัดเศษชุดตอไป

ครบ

ไมครบ

สินคาจัดเรียบรอย
ตามจํานวนที่ตองการ

เจาหนาที่จัดสินคาเศษ สินคา

 
รูปที่ 4.10 ขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท 

ระยะเวลาที่ใชในการจัดเศษนั้นจะขึ้นอยูกับน้ําหนักและความยากงายในการหยิบจับสินคา 
ซึ่งจากการเก็บขอมูลภาคสนามสามารถแบงประเภทของสินคาเศษออกไดเปน 3 ประเภท คือ สิน
คาประเภทกระเบื้อง สินคาประเภทแผนเรียบและไมฝาเฌอรา และสินคาประเภทอุปกรณ  
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จากการสํารวจภาคสนามพบวา พ้ืนที่ที่ใชในการจัดสินคาเศษมีอยู 2 พ้ืนที่คือ พ้ืนที่ดาน
หนาคลังสินคาซึ่งอยูติดกับบริเวณทารถ และพ้ืนที่ดานหลังของคลังสินคา สินคาสวนใหญจะใชพ้ืน
ที่ดานหนาในการจัดสินคาเศษ มีเพียงไมฝาเฌอราเทานั้นที่ใชพ้ืนที่ดานหลังเปนบริเวณจัดสินคา
เศษ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากขนาดของสินคาที่มีความยาวมาก ทําใหส้ินเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บ อีกทั้ง
พ้ืนที่จัดสินคาเศษบริเวณดานหนาคลังคอนขางจะแออัดอยูแลว ดังนั้นในการขนยายสินคาเศษที่
จัดเสร็จแลวจึงแบงออกเปน 2 กรณีคือ กรณีสินคาที่ไมใชไมฝาเฌอรา และกรณีสินคาที่เปนไมฝา
เฌอรา  

ในกรณีสินคาที่มีอยูในพื้นที่จัดเศษมีปริมาณไมเพียงพอตอความตองการ เจาหนาจัดสิน
คาเศษจะแจงใหกับทางเจาหนาที่รถยก เพ่ือใหเจาหนาที่รถยกดําเนินการเติมสินคา โดยเจาหนา
ที่รถยกจะเขาไปหยิบสินคาภายในคลังสินคา ตามกระบวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท ทั้งนี้จาก
การสํารวจพบวา ในการเติมสินคาแตละครั้ง เจาหนาที่รถยกจะทําการเติมสินคาครั้งละ 2 พาเลท 
โดยจะขนสินคาเที่ยวละหนึ่งพาเลท เชนเดียวกับการขนสินคาในกระบวนการจัดสินคาแบบเต็มพา
เลท  

เม่ือไดสินคาครบตามจํานวนที่ตองการแลว เจาหนาที่จัดสินคาเศษก็จะทําการตรวจดูสิน
คาในรายการลําดับถัดไป หากพบวายังมีรายการสินคาที่ยังไมไดดําเนินการอีก เจาหนาที่จัดสินคา
เศษก็จะตองทําการจัดสินคาตามรายการนั้นไปจนครบทุกรายการ และเมื่อจัดสินคาครบทุกราย
การแลว  เจาหนาที่จัดสินคาเศษก็จะเขามารับใบจัดสินคาเศษชุดใหมจากเจาหนาที่ตรวจสอบสิน
คา เพ่ือนําไปดําเนินการจัดสินคาตอไป 

แบบจําลองสถานการณในสวนของกระบวนการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท มีลักษณะ
เปนดังรูปที่ 4.11 โดยในรายละเอียดของการตรวจสอบปริมาณสินคาที่มีอยูในพื้นที่จัดเศษวา
เพียงพอหรือไม สวนของขั้นตอนการจัดสินคาเศษและสวนของการขนสินคาจากบริเวณที่จัดเศษ
มายังทารถ สามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.12, 4.13 และ 4.14 ตามลําดับ  
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รูปที่ 4.11 แบบจําลองสถานการณในสวนของกระบวนการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท 

รูปที่ 4.12 แบบจําลองสถานการณในสวนของการตรวจสอบปริมาณสินคา 
กอนดําเนินการจัดสินคา 
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รูปที่ 4.13 แบบจําลองสถานการณในสวนของการจัดสินคา 

รูปที่ 4.14 แบบจําลองสถานการณในสวนของการขนยายสินคา 
จากบริเวณที่จัดสินคาเศษไปยังบริเวณทารถ 

ขอมูลที่ใชในแบบจําลองสถานการณในสวนของการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท ประกอบ
ดวย ขอมูลเวลาที่เจาหนาที่จัดสินคาใชในการจัดสินคาเศษและขอมูลเวลาที่ใชในการเคลื่อนที่ของ
รถยกจากบริเวณจัดเศษทั้งสองแหงมายังทารถ ซึ่งจะไดกลาวถึงในบทที่ 5 ตอไป 
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4.2.4. กระบวนการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก 

เม่ือทางเจาหนาที่รถยก และเจาหนาที่จัดสินคาเศษปฏิบัติงานในแตละใบจัดสินคาจน
เสร็จเรียบรอย ขั้นตอนถัดมาก็คือ การจัดเรียงสินคาดังกลาวขึ้นรถบรรทุก เพ่ือที่จะนําสินคาออก
จากคลังตอไป ในการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก มีวิธีการปฏิบัติอยู 2 วิธี คือ การจัดเรียงสินคา
โดยใชแรงงานคน และการจัดเรียงสินคาโดยใชรถยก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของลูกคา โดยลูกคา
กลุมที่เขามารับสินคาดวยตนเอง จะใชวิธีการจัดเรียงสินคาดวยแรงงานคนเปนหลัก เนื่องมาจาก
ลูกคากลุมนี้จะไมสามารถนําพาเลทออกไปจากคลังสินคาได  ตามนโยบายของบริษัทเพื่อปองกัน
การสูญเสีย หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตอพาเลทซึ่งเปนสมบัติของบริษัทได ตางจากลูกคาใน
กลุมที่ใหทางบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให รถบรรทุกกลุมนี้จะสามารถนําพาเลทออกจากคลังสินคา
ได โดยบริษัทขนสงจะเปนผูรับผิดชอบพาเลทดังกลาว หากพาเลทเกิดเสียหายหรือชํารุด บริษัท
ขนสงจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด ขั้นตอนการดําเนินงานในการจัดเรียงสินคาขึ้นรถ
บรรทุกสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.15 

สินคารอการจัดเรียง
ข้ึนรถบรรทุก

จัดเรียงสินคาเศษซอน
บนสินคาท่ีมีพาเลทรอง

ดวยแรงงานคน

ลูกคาประเภท ?

รถยกทําการขนสินคาข้ึน
รถบรรทุกทีละพาเลท

CNF EXF

รถบรรทุกพรอม
ออกเดินทาง

มีสินคาเศษ ?
ไมมีมี

ทําการขนสินคาข้ึน
รถบรรทุกดวยแรงงานคน

 
รูปที่ 4.15 ขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก 
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จากการสํารวจพบวาลูกคาที่เขามารับสินคาดวยตนเองคิดเปนรอยละ 6.25 ของลูกคาที่
เขามาใชบริการทั้งหมด ในขณะที่ลูกคาซึ่งใหบริษัทเปนผูจัดสงสินคาใหคิดเปนรอยละ 93.75 โดย
ในกรณีที่เปนลูกคาที่เขามารับสินคาดวยตนเอง สินคาทั้งหมดจะถูกนําขึ้นไปจัดเรียงบนรถบรรทุก
โดยใชแรงงานคนทั้งหมด เนื่องจากลูกคาในกลุมนี้จะไมสามารถนําพาเลทออกจากคลังสินคาได 
ดังสาเหตุที่ไดกลาวไปแลวในขางตน สวนในกรณีของลูกคาที่ใหบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให พบวา 
บางครั้งอาจจะตองใชแรงงานคนชวยในการจัดเรียงสินคากอนที่จะใชรถยกทําการขนสินคาขึ้นรถ
บรรทุก เชน ในกรณีที่มีสินคาไมเต็มพาเลท การขนสินคาเศษขึ้นไปบนรถบรรทุกพรอมกับพาเลท
นั้นจะเปนการสิ้นเปลืองพ่ืนที่ในการบรรทุกสินคา ทั้งนี้เนื่องจากรถบรรทุกไมนิยมที่จะซอนสินคา
เกิน 1 ชั้น เพราะโอกาสที่สินคาจะหลุดรวงหรือไดรับความเสียหายระหวางการขนสงนั้นมีสูงมาก 
ดังนั้นในกรณีที่ลูกคาใหทางบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให ซึ่งหากในใบจัดสินคานั้นมีสินคาไมเต็มพา
เลทอยู เจาหนาที่จัดเรียงสินคาจะตองทําการจัดรวมสินคาเศษและสินคาพาเลทใหอยูในพาเลท
เดียวกันเสียกอน แลวจึงจะใหเจาหนาที่รถยกใชรถยกขนสินคาที่ไดจัดรวมกันเรียบรอยแลว ขึ้นรถ
บรรทุกตอไป  

ในระหวางที่ทําการขึ้นสินคานั้น เจาหนาที่ตรวจสอบสินคาและลูกคาหรือบริษัทขนสง ก็จะ
รวมกันทําการตรวจสอบประเภท สภาพและจํานวนสินคาวามีความถูกตองตรงตามรายการที่ระบุ
ไวในใบจัดสินคาหรือไม และเมื่อสินคาทั้งหมดถูกจัดเรียงขึ้นรถบรรทุกเปนที่เรียบรอยแลว ลูกคา
หรือบริษัทขนสงก็จะแจงเจาหนาที่คลังสินคาใหทําการออกใบสงสินคา (Delivery Order) เพ่ือนํา
สินคาออกจากคลังตอไป  

แบบจําลองสถานการณในสวนของการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก สามารถแสดงไดดังรูป
ที่ 4.16 

 
รูปที่ 4.16 แบบจําลองสถานการณในสวนของกระบวนการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก 
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ขอมูลท่ีใชในแบบจําลองสถานการณในสวนของการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก ประกอบ
ดวย ขอมูลเวลาที่ใชในการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก ทั้งในกรณีที่ลูกคาเขามารับสินคาดวยตน
เองและกรณีที่ลูกคาใหทางบริษัทเปนผูจัดสงให ซึ่งจะไดกลาวในบทถัดไป  

ในกระบวนการจัดสินคาเต็มพาเลท การจัดสินคาไมเต็มพาเลทและการจัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกที่ไดกลาวไป มีองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งยังไมไดกลาวถึง นั่นคือ ในสวนของ
เจาหนาที่รถยกและเจาหนาที่จัดสินคาเศษ  

จากที่ไดกลาวไปในบทที่ 3 เจาหนาที่รถยกจะถูกแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมจัดสินคา
แบบเต็มพาเลท ซึ่งมีรถยกทั้งส้ิน 3 คันและกลุมจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท ซึ่งมีรถยกเพียง 1 
คัน โดยเจาหนาที่รถยกทั้ง 4 คน จะทํางานตั้งแต 8.00 น. ถึง 16.00 น. และจะพักกลางวัน 1 ชั่ว
โมง ในสวนของเจาหนาที่จัดสินคาเศษ ซึ่งมีอยู 4 คน จะเริ่มทํางานเวลาเวลา 8.00 น. ถึง 16.00 
น. และพักกลางวัน 1 ชั่วโมงเชนเดียวกับเจาหนาที่รถยก แตทั้งนี้เนื่องจากการจัดสินคาเศษ ใชแรง
งานคนในการทํางานทั้งหมด ประกอบกับตัวสินคาเองก็มีน้ําหนักมาก เจาหนาที่จัดสินคาเศษจึง
อาจจะหยุดพักในระหวางเวลาทํางานอีกก็เปนได  

ทั้งนี้สามารถแสดงแบบจําลองสถานการณในสวนของเจาหนาที่รถยก ซึ่งรับผิดชอบใน
สวนของการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทและไมเต็มพาเลท   กับสวนของเจาหนาที่จัดสินคาไดดังรูป
ที่ 4.17 และ 4.18 ตามลําดับ 

รูปที่ 4.17 แบบจําลองสถานการณในสวนเจาหนาที่รถยก 
ทั้งสวนของกระบวนการจัดสินคาเต็มพาเลทและไมเต็มพาเลท 
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รูปที่ 4.18 แบบจําลองสถานการณในสวนของเจาหนาที่จัดสินคา 

นอกจากสมมติฐานที่ไดกลาวในแบบจําลองแตละสวนแลว  ยังมีสมมติฐานที่สําคัญอีก
ประการ ซึ่งเปนสมมติฐานเกี่ยวกับการโอนสินคาเขาและออกจากคลัง นอกเหนือไปจากการจัดสิน
คาใหกับลูกคา เชน การโอนสินคาเขาจากฝายผลิต การโอนสินคาจากคลังไปยังโรงพนสี การโอน
สินคาเขาจากโรงงานแหงอ่ืน ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากการสํารวจ พบวาในสวนของการโอนสินคาเขา
ออกจากคลังสินคา ทั้งภายในโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 และระหวางโรงงานอื่นๆ ปญหาที่พบจัด
วามีความรุนแรงและซับซอนนอยกวาปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดสินคา หรือกระบวนการให
บริการแกลูกคา ตัวอยางของปญหาที่พบ เชน พ้ืนที่จอดรถบรรทุกไมเพียงพอ หรือมีขนาดคับ
แคบ ทําใหเสียเวลาในการจอดรถ สงผลใหเกิดความแออัดภายในบริเวณทารถ เปนตน  ดังนั้นใน
แบบจําลองสถานการณนี้ จึงไมจําลองการดําเนินงานในสวนดังกลาวโดยละเอียด  โดยใหถือวาขอ
มูลปริมาณสินคาที่อยูในคลังจะถูกทําการปรับปรุง ณ เวลาส้ินสุดการทํางานในแตละวันที่มีการ
โอนสินคาเขาหรือออกจากคลัง ตัวอยางเชน ในวันที่ 1 มีสินคากลุมที่ 3 โอนมาจากฝายผลิตเปน
จํานวน 10,000 แผน เม่ือส้ินสุดเวลาทํางานในวันที่ 1 ปริมาณสินคากลุมที่ 3 ที่อยูในคลังสินคาก็
จะเพิ่มจากเดิมอีก 10,000 แผนในทันที เปนตน 

เม่ือไดแบบจําลองแตละสวนที่มีความถูกตอง สามารถเปนตัวแทนของสภาพการทํางาน
ในแตละขั้นตอนไดเปนอยางสมบูรณแลว  ขั้นตอนถัดมา คือ การนําแบบจําลองยอยเหลานั้นมา
ประกอบเขาเปนแบบจําลอง ซึ่งจะสามารถแสดงถึงลักษณะ พฤติกรรมและขั้นตอนการทํางานได
ทั้งระบบ  โดยผลที่ไดเปนดังรูปที่ 4.19  
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 รูปที่ 4.19 แบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคาทั้งหมด 
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จากที่ไดกลาวมาทั้งหมด  จะเห็นไดวาในการสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงาน
ของคลังสินคากรณีศึกษานี้ ประกอบดวยแบบจําลอง 4 สวนหลัก คือ สวนการเขามารับบริการของ
ลูกคา สวนการจัดสินคาเต็มพาเลท สวนการจัดสินคาไมเต็มพาเลท และสวนการจัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุก ครบตามขั้นตอนการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงในคลังสินคา  จะขาดก็เพียงแตกระบวน
การตรวจสอบสินคา เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบสินคาเปนกระบวนการที่กระทําไปพรอมกับ
การจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก และจะเสร็จส้ินกอนกระบวนการจัดเรียงสินคาอยูเสมอ ทําใหไมมี
ความจําเปนที่จะตองจําลองกระบวนการดังกลาวลงในแบบจําลองสถานการณ   

ทั้งนี้ในกระบวนการสรางแบบจําลองแตละสวน  ผูดําเนินงานไดทําการทดสอบความถูก
ตองของแบบจําลองยอยๆ  อยูเสมอ เพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของ
แบบจําลองในเบื้องตน  ซึ่งการวิเคราะหหาขอบกพรองของแบบจําลองนั้น สามารถกระทําไดงาย
กวาในกรณีที่แบบจําลองมีความซับซอนและมีองคประกอบที่เก่ียวของมาก แตอยางไรก็ตาม เม่ือ
นําแบบจําลองยอยๆ  มาประกอบเขาเปนแบบจําลองที่มีความสมบูรณ สามารถที่จะเปนตัวแทน
ของระบบทั้งหมดไดนั้น   ก็จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของแบบจําลองดัง
กลาวอีกครั้ง เพ่ือใหมั่นใจไดวาแบบจําลองยอย ที่นํามาประกอบเปนสวนหนึ่งของแบบจําลอง
ฉบับสมบูรณนั้น สามารถทํางานรวมกัน และจําลองพฤติกรรม ลักษณะของระบบไดอยางถูกตอง  
ซึ่งในการทดสอบแบบจําลองฉบับสมบูรณของการดําเนินงานภายในคลังสินคา พบวา แบบจําลอง
ที่ไดสามารถจําลองถึงลักษณะ และพฤติกรรมของระบบงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใน
สวนของการทดสอบนี้จะไดกลาวถึงในบทที่ 6 ตอไป 

 



บทที่ 5 
การเก็บและวิเคราะหขอมูลที่ใชในแบบจําลองสถานการณ 

 

ขอมูลที่เปนสวนประกอบในการสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลัง
สินคาประกอบไปดวยขอมูลเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากการดําเนินงานภายในคลังสินคามีความ
ซับซอนและมีองคประกอบที่เก่ียวของกับการดําเนินงานดังกลาวมากมาย  ทั้งนี้ขอมูลท่ีเปนองค
ประกอบสําคัญในการสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคา   สามารถสรุป
และเรียงลําดับตามกระบวนการสรางแบบจําลอง ซึ่งกลาวไปในบทที่ 4 ไดดังนี้ 

• ขอมูลเวลาการเขามารับสินคาของลูกคาแตละราย 

• ขอมูลประเภทและจํานวนสินคาที่ลูกคาแตละรายมีความตองการ 

• ขอมูลปริมาณสินคาที่มีอยูจริงและระยะทางของที่จัดเก็บสินคาแตละกลุม 

• ขอมูลเวลาที่ใชในกิจกรรมตางๆ ในการใหบริการแกลูกคา  

• ขอมูลทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานภายในคลังสินคา 

ทั้งนี้รายละเอียดของขอมูล รวมทั้งการเก็บและวิเคราะหขอมูลจะไดกลาวโดยละเอียดใน
สวนถัดไป นอกจากขอมูลที่ใชในแบบจําลองซึ่งไดกลาวถึงในขางตนแลว ยังมีขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบแบบจําลองสถานการณที่ไดมานั้นวา มีความนาเช่ือถือและสามารถเปนตัวแทนของระบบ
การดําเนินงานภายในคลังสินคามากนอยเพียงใด อันไดแก ขอมูลเวลาทั้งหมดซึ่งลูกคาที่เขามารับ
สินคาแตละรายใชในระบบ  โดยขอมูลในสวนนี้จะไดกลาวในบทที่ 6 ตอไป 

5.1. ขอมูลเวลาการเขามารับสินคาของลูกคาแตละราย 

ตามที่ไดกลาวไปในบทที่ 3 ลูกคาที่เขามารับสินคา ณ คลังสินคาวาสามารถแบงออกได
เปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาที่เขามารับสินคาดวยตนเอง (EXF) และลูกคาที่ใหทางบริษัทเปนผูจัด
สงสินคาให (CNF) โดยทางคลังสินคาจะใหความสําคัญในการใหบริการ (Priority) กับลูกคาที่เขา
มารับสินคาดวยตนเองมากกวาลูกคาที่ใหทางบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให ดังนั้นในการเก็บขอมูล
เวลาการเขามารับสินคาของลูกคาแตละราย จึงตองมีการเก็บขอมูลประเภทของลูกคาแตละรายไว
ดวย  
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ในการสํารวจและเก็บขอมูลที่ใชในการสรางแบบจําลองสถานการณภายในคลังสินคานี้ ได
ทําการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 26 – 30 มีนาคม พ.ศ. 2544 และวันที่ 2 – 5 เมษายน พ.ศ. 2544 
โดยสํารวจขอมูลเวลาการเขามารับสินคาของลูกคาทุกประเภท ณ คลังสินคาโรงงานพุทธมณฑล
สาย 5 ซึ่งสามารถสรุปขอมูลระยะหางเวลาของการเขามารับสินคาของลูกคาทุกประเภทไดดังตา
รางที่ 5.1 และมีลักษณะการกระจายตัวดังรูปที่ 5.1 โดยทั้งนี้จากการสํารวจพบวาสัดสวนของลูกคา
ที่เขามารับสินคาดวยตนเองกับลูกคาที่ใหทางบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให คิดเปนรอยละ 6.25 และ 
93.75 ตามลําดับ 

ตารางที่ 5.1 ขอมูลระยะหางเวลาของการเขามารับสินคาของลูกคาแตละราย 
ระยะหางเวลาของการเขามา 
รับสินคาของลูกคา (วินาที) 

จํานวนขอมูล สัดสวนรอยละ สัดสวนรอยละ
สะสม 

0.0 – 452.5 
452.5 – 905.0 
905.0 – 1357.5 

1357.5 – 1810.0 
1810.0 – 2262.5 
2262.5 – 2715.0 
2715.0 – 3167.5 
3167.5 – 3620.0 

138 
27 
18 
8 
2 
2 
2 
2 

69.34 
13.56 
9.04 
4.02 
1.01 
1.01 
1.01 
1.01 

69.34 
82.90 
91.94 
95.96 
96.97 
97.98 
98.99 
100.00 

 
รูปที่ 5.1 การกระจายตัวของการเขามารับสินคาของลูกคาแตละราย 
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เม่ือไดขอมูลการกระจายตัวของระยะหางเวลาของการเขามารับสินคาของลูกคาเรียบรอย
แลว ขั้นตอนถัดมาคือการเปรียบเทียบลักษณะการกระจายตัวของขอมูลดังกลาวกับรูปแบบการ
กระจายตัวมาตรฐาน ซึ่งจากรูปที่ 5.1 พบวาลักษณะการกระจายตัวแบบ Pearson Type VI นาจะ
มีความใกลเคียงกับการกระจายตัวของขอมูลดังกลาวมากที่สุด 

ลักษณะการกระจายตัวแบบ Pearson Type VI เปนลักษณะการกระจายตัวแบบตอเนื่อง 
(Continuous Distribution) และมีฟงกชันความหนาแนน (Density Function) เปนดังสมการที่ 
5.1 และมีสมการความถี่ของจํานวนขอมูลเปนดังสมการที่ 5.2 

 

( ) ( )
( ) ( )[ ] 21

1

/1,
/

21

1

αα

α

βααβ
β

+

−

+
=

xB
xxf     (5.1) 

 
เม่ือ   x  =  ระยะหางเวลาการเขามารับสินคาของลูกคา (วินาที) 
  β = Scale Parameter 
                 α1, α2 = Shape Parameter 
  

( ) Nxfn *=       (5.2) 
 
เม่ือ   N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 

จากการสํารวจขอมูลภาคสนาม สามารถเขียนรูปแบบการกระจายตัวของระยะหางเวลาที่
ลูกคาเขามารับสินคาที่คลัง ซึ่งมีลักษณะการกระจายตัวเปนแบบ Pearson Type VI ไดดังนี้นี้ 

 
( ) ( )22.5,01.1,0356.26,,6 21 += ePTPT βαα    (5.3) 

 
เม่ือ           PT6 =  ฟงกชันการกระจายตัวแบบ Pearson Type VI 
  β = Scale Parameter 
                 α1, α2 = Shape Parameter 

ในการเปรียบเทียบลักษณะการกระจายตัวของขอมูลที่สํารวจไดกับรูปแบบการกระจายตัว
มาตรฐาน จะใชการพิจารณาความเหมาะสมของการแจกแจง (Goodness of Fit) โดยใชวิธีที่เรียก
วา การทดสอบไควแสควร (Chi-square Test) ทั้งนี้คาไควแสควรสามารถหาไดจากสมการที่ 5.4 
โดยมีสมมติฐานในการทดสอบเปนดังนี้ 

H0: ระยะเวลาหางของการเขามาใชบริการมีการกระจายตัวแบบ Pearson Type VI 
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H1: ระยะเวลาหางของการเขามาใชบริการไมไดมีการกระจายตัวแบบ Pearson Type VI 
 

( )
∑

=

−
=

k

i t

to

f
ff

1

2
2χ      (5.4) 

 
เม่ือ   x2 = คาไควแสควร 
  f0 =  ความถี่ของขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนาม 
  ft =  ความถี่ของขอมูลที่ไดจากแบบจําลอง 

ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานลักษณะการกระจายตัวของระยะหางเวลาของการเขามา
รับสินคาของลูกคา ณ คลังสินคาโรงงานพุทธมณฑลสาย 5 ไดคาไควแสควรเทากับ 15 แตทั้งนี้คา
ไควแสควรวิกฤติมีคาเทากับ 15.086 (Level of Significance = 0.01 และ Degree of Freedom 
= 5) ซึ่งหมายความวาคาไควแสควรที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาไควแสควรวิกฤติ แสดงวาสามารถ
ยอมรับสมมติที่ฐานที่วาขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามมีการกระจายตัวของขอมูลไมแตกตาง
กันกับการกระจายตัวแบบ Pearson Type VI อยางมีนัยสําคัญได  

5.2. ขอมูลประเภทและจํานวนสินคาที่ลูกคาแตละรายมีความตองการ 

ลูกคาแตละรายมีความตองการสินคาในจํานวนและประเภทที่แตกตางกันออกไป ซึ่งราย
ละเอียดของประเภทและจํานวนสินคาที่ลูกคาตองการจะถูกระบุอยูในใบจัดสินคา (Picking List) 
ซึ่งมีลักษณะดังรูปที่ 5.2 ทั้งนี้รายละเอียดของใบจัดสินคาแตละใบจะแยกสําหรับลูกคาแตละราย
เทานั้น  หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา จะไมมีการรวมรายการสินคาของลูกคา 2 รายไวในใบจัด
สินคาเดียวกัน  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาการปฏิบัติงานจริง พบวาหากตองการวิเคราะหการทํางานภาย
ในคลังสินคา ณ โรงงานพุทธมณฑลสาย 5 การใชขอมูลจากใบจัดสินคาเพียงอยางเดียวอาจทําให
แบบจําลองสถานการณที่ไดมีความไมครบถวนสมบูรณ เนื่องจากในการปฏิบัติงานจริง บางครั้ง
สินคาที่ทางลูกคาที่ใหทางบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให มีจํานวนไมเต็มคันรถ ทางคลังสินคาเองก็จะ
ทําการจัดสินคาของลูกคารายอื่นเขามารวมเพื่อใหรถบรรทุกไดบรรทุกสินคาเต็มความจุ หรือใน
บางครั้งลูกคาเองก็อาจสั่งสินคาโดยใชช่ือของลูกคายอยในการสั่งซื้อ นอกจากนี้ในการจัดสินคา 
ทางเจาหนาที่เองก็จะอิงกับการจัดสินคาเปนคันรถมากกวาการจัดสินคาอิงตามใบจัดสินคา กลาว
คือเจาหนาที่ตรวจสอบสินคาเมื่อไดรับใบจัดสินคาจากทางคลังสินคาแลว เจาหนาที่ตรวจสอบสิน
คาก็จะทําการรวมรายการสินคาใหม   โดยจะรวมรายการสินคาในแตละใบจัดสินคาสําหรับรถ
บรรทุกแตละคันเสียกอน แลวจึงนําใบจัดสินคาใหมนี้ไปใหกับทางเจาหนาที่รถยกสินคาเพ่ือ
ดําเนินการจัดสินคาตอไป 
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รูปที่ 5.2 ใบจัดสินคา (Picking List) 

ดังนั้นในการวิเคราะหขอมูลประเภทและจํานวนสินคาของลูกคา จึงตองอาศัยขอมูลจาก
ใบจัดสงสินคา (Delivery Order) ซึ่งมีลักษณะดังรูปที่ 5.3 ใบจัดสงสินคาจะระบุรายการสินคาทั้ง
หมดที่บรรทุกอยูในรถบรรทุกแตละคัน โดยใบจัดสงสินคาแตละใบจะระบุหมายเลขใบจัดสินคาไว
ดวย  
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แตเนื่องจากขอจํากัดในการเก็บขอมูลภาคสนาม ทําใหไมสามารถบันทึกรายละเอียด
ประเภทและจํานวนสินคาภายในรถบรรทุกแตละคันไดทั้งหมด ผูเก็บขอมูลสามารถบันทึกไดเพียง
หมายเลขของใบจัดสินคาเทานั้น ทําใหตองมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหมายเลขของใบจัดสงสิน
คากับรายการสินคาที่อยูภายในรถบรรทุกซึ่งตองอางอิงจากขอมูลในใบจัดสงสินคา แตทั้งนี้ทาง
บริษัทตัวอยางไดมีการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปในการปฏิบัติงานอยูแลว จึงทําใหมี
การเก็บขอมูลตางๆ เหลานี้ไวในฐานขอมูลของบริษัท  

 
รูปที่ 5.3 ใบจัดสงสินคา (Delivery Order) 
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การสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคานี้ ไดแบงการวิเคราะห
สินคาออกเปนกลุมตามสถิติยอดขายของสินคา สินคาแตละกลุมที่จะนํามาวิเคราะหในแบบจําลอง
สถานการณนี้จะเปนสินคาประเภทที่มียอดขายสูงถึงปานกลาง โดยสามารถแบงสินคาดังกลาวได
ทั้งส้ิน 17 กลุมสินคา รายละเอียดของแตละกลุมสินคาเปนดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 รายละเอียดของกลุมสินคาที่ใชในการวิเคราะหดวยแบบจําลองสถานการณ 
กลุมสินคา ชนิดสินคา จํานวนแผนตอพาเลท 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

ลอนคู ตราหาหวง ขาว หนา 4 มม. ยาว 1.20 ม. 
ลอนคู ตราหาหวง ขาว หนา 4 มม. ยาว 1.50 ม. 
ลอนคู ตราหาหวง ขาว หนา 5 มม. ยาว 1.20 ม. 
ลอนคู ตราหาหวง ขาว หนา 5 มม. ยาว 1.50 ม. 
ลอนคู ตราหาหวง สี หนา 4 มม. ยาว 1.20 ม. 
ลอนคู ตราหาหวง สี หนา 4 มม. ยาว 1.50 ม. 
ลอนคู ตราหาหวง สี หนา 5 มม. ยาว 1.20 ม. 
ลอนคู ตราหาหวง สี หนา 5 มม. ยาว 1.50 ม. 

ลอนเล็ก ตราหาหวง ขาว หนา 4 มม. ยาว 1.20 ม. 
ลอนเล็ก ตราหาหวง ขาว หนา 4 มม. ยาว 1.50 ม. 
ลอนเล็ก ตราหาหวง สี หนา 4 มม. ยาว 1.20 ม. 
ลอนเล็ก ตราหาหวง สี หนา 4 มม. ยาว 1.50 ม. 

แผนเรียบ ตราหาหวง หนา 4 มม. 
แผนเรียบ ตราหาหวง หนา 6 และ 8 มม. 

ไมฝาเฌอรา 
กระเบื้องและแผนเรียบ ตราขวาน 

อุปกรณ 

350 
350 
300 
250 
200 
200 
200 
200 
300 
300 
200 
200 
100 
75 

350 
300 
300 

จากการวิเคราะหขอมูลใบจัดสงสินคา และใบจัดสินคาที่อยูในฐานขอมูลของบริษัทกรณี
ศึกษาพบวา รายการสินคาที่อยูในใบจัดสงสินคาและใบจัดสินคามีการเรียงลําดับตามรหัสของสิน
คา ซึ่งรหัสสินคานี้จะอิงกับชื่อและรายละเอียดของสินคาจากฐานขอมูลอีกชุดหนึ่ง ทั้งนี้จากการ
ศึกษารายละเอียดในใบจัดสงสินคาพบวา มีจํานวนรายการสินคามากที่สุดตอใบจัดสงสินสงสินคา
เทากับ 5 รายการ โดยสัดสวนความนาจะเปนของจํานวนรายการสินคาในใบจัดสงสินคา เปนดังตา
รางที่ 5.3  
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ตารางที่ 5.3 สัดสวนความนาจะเปนของจํานวนรายการสินคาในแตละใบจัดสงสินคา 
จํานวนรายการสินคา ความนาจะเปน 

1 
2 
3 
4 
5 

0.2783 
0.2162 
0.1701 
0.1422 
0.1932 

จากการศึกษาในสวนรายละเอียดของสินคาแตละรายการที่ปรากฏอยูในใบจัดสงสินคา ซึ่ง
ประกอบดวย ขอมูลกลุมสินคาและจํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ พบวาสัดสวนความนาจะเปนของ
แตละกลุมสินคาในแตละรายการ มีลักษณะเปนดังตารางที่ 5.4  สวนจํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ
นั้นจะขึ้นอยูกับชนิดของกลุมสินคา เนื่องจากลูกคาจะมีพฤติกรรมการสั่งสินคาแตละชนิดแตกตาง
กันไป ซึ่งจากการศึกษาพบวาพฤติกรรมการสั่งสินคาสามารถแบงออกไดเปน 7 กลุม ตามชนิด
ของกลุมสินคา ดังนี้  

• กลุมสินคาตราหาหวง ประเภทลอนคู ขาว  

• กลุมสินคาตราหาหวง ประเภทลอนคู สี 

• กลุมสินคาตราหาหวง ประเภทลอนเล็ก ขาวและสี 

• กลุมสินคาตราหาหวง ประเภทแผนเรียบ 

• กลุมสินคาประเภทไมฝาเฌอรา 

• กลุมสินคาตราขวาน ทุกประเภท 

• กลุมสินคาประเภทอุปกรณ 

โดยสัดสวนความนาจะเปนของจํานวนสินคาที่ลูกคาตองการในสินคาแตละกลุม สามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 5.5 ถึงตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.4 สัดสวนความนาจะเปนของกลุมสินคาในแตละรายการ 
กลุมสินคา ความนาจะเปน 

1 0.052 
2 0.014 
3 0.090 
4 0.050 
5 0.034 
6 0.012 
7 0.089 
8 0.020 
9 0.050 

10 0.021 
11 0.036 
12 0.014 
13 0.109 
14 0.056 
15 0.030 
16 0.125 
17 0.198 

ตารางที่ 5.5 จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ สําหรับสินคาตราหาหวง ประเภทลอนคู ขาว 
จํานวนแผน ความนาจะเปน 

50 
100 
200 
300 
400 
500 
600 
700 
800 
900 

1000 
1100 

0.000 
0.154 
0.250 
0.106 
0.077 
0.096 
0.048 
0.067 
0.038 
0.038 
0.029 
0.000 
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ตารางที่ 5.5 จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ สําหรับสินคาตราหาหวง ประเภทลอนคู ขาว (ตอ) 
จํานวนแผน ความนาจะเปน 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2100 
2200 

0.010 
0.010 
0.029 
0.000 
0.010 
0.000 
0.000 
0.000 
0.019 
0.000 
0.019 

ตารางที่ 5.6 จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ สําหรับสินคาตราหาหวง ประเภทลอนคู สี 
จํานวนแผน ความนาจะเปน 

50 
100 
200 
300 
400 
500 
600 
700 
800 
900 
1000 
1100 
1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 

0.179 
0.064 
0.128 
0.154 
0.051 
0.064 
0.051 
0.000 
0.051 
0.013 
0.038 
0.026 
0.090 
0.013 
0.026 
0.000 
0.013 
0.000 
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ตารางที่ 5.6 จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ สําหรับสินคาตราหาหวง ประเภทลอนคู สี (ตอ) 
จํานวนแผน ความนาจะเปน 

1800 
1900 
2000 
2100 
2200 

0.000 
0.000 
0.026 
0.000 
0.013 

ตารางที่ 5.7 จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ สําหรับสินคาตราหาหวง ประเภทลอนเล็ก ขาวและสี 
จํานวนแผน ความนาจะเปน 

50 
100 
200 
300 
400 
500 
600 
700 
800 
900 
1000 
1100 
1200 
1300 
1400 

0.131 
0.197 
0.247 
0.164 
0.131 
0.016 
0.033 
0.000 
0.000 
0.000 
0.049 
0.000 
0.000 
0.016 
0.016 
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ตารางที่ 5.8 จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ สําหรับสินคาตราหาหวง ประเภทแผนเรียบ  
จํานวนแผน ความนาจะเปน 

50 
100 
200 
300 
400 
500 
600 
700 
800 
900 
1000 

0.289 
0.301 
0.230 
0.108 
0.024 
0.024 
0.000 
0.012 
0.000 
0.000 
0.012 

ตารางที่ 5.9 จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ สําหรับสินคาประเภทไมฝาเฌอรา 
จํานวนแผน ความนาจะเปน 

50 
100 
150 
200 
250 
300 
350 
400 

0.267 
0.067 
0.333 
0.000 
0.067 
0.133 
0.000 
0.133 
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ตารางที่ 5.10 จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ สําหรับสินคาตราขวาน ทุกประเภท 
จํานวนแผน ความนาจะเปน 

50 
100 
200 
300 
400 
500 
600 
700 
800 
900 
1000 
1100 
1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2100 
2200 
2300 
2400 
2500 
2600 
2700 
2800 

0.000 
0.048 
0.097 
0.016 
0.079 
0.032 
0.016 
0.063 
0.063 
0.048 
0.079 
0.079 
0.048 
0.063 
0.063 
0.079 
0.016 
0.000 
0.000 
0.016 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.063 
0.000 
0.016 
0.016 
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ตารางที่ 5.11 จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ สําหรับสินคาประเภทอุปกรณ 
จํานวนแผน ความนาจะเปน 

50 
100 
200 
300 
400 
500 
600 
700 
800 
900 
1000 
1100 
1200 

0.230 
0.260 
0.280 
0.090 
0.060 
0.020 
0.010 
0.010 
0.020 
0.000 
0.010 
0.000 
0.010 

ทั้งนี้ขอมูลจํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ จะถูกแปลงจากจํานวนแผนที่ตองการทั้งหมด 
เปนจํานวนพาเลท และจํานวนแผนที่ไมเต็มพาเลทหรือจํานวนเศษเสียกอน เนื่องจากในการ
ปฏิบัติงานจริง เจาหนาที่จะแบงการจัดสินคาออกเปน 2 สวน คือ การจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 
และไมเต็มพาเลท ทั้งนี้ในการแปลงจํานวนสินคา จากจํานวนแผนที่ตองการทั้งหมดใหเปนจํานวน
พาเลทและจํานวนเศษนั้น จะตองอาศัยขอมูลจํานวนสินคาตอพาเลทจากตารางที่ 5.2 ตัวอยางเชน 
ลูกคามีความตองการสินคากลุมที่ 1 จํานวน 1,000 แผน จะถูกแปลงเปนมีความตองการสินคา
กลุมที่ 1 จํานวน 2 พาเลทกับเศษอีก 300 แผน เนื่องจากสินคากลุมที่ 1 มีจํานวนสินคา 350 
แผนตอหนึ่งพาเลท เปนตน 

5.3. ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บสินคา 

เม่ือทราบขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการเขามารับสินคา และความตองการสินคาของลูก
คาเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนการดําเนินงานถัดมาคือกระบวนการจัดสินคาตามใบจัดสินคา ซึ่ง
สามารถแยกออกไดเปน 2 สวน คือ การจัดสินคาแบบเต็มพาเลท และการจัดสินคาแบบไมเต็มพา
เลทหรือการจัดเศษ ดังนั้นในการสํารวจขอมูลระยะทางของที่จัดเก็บสินคาและปริมาณสินคาที่มีอยู 
จึงแบงออกเปน 2 สวน คือ ปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บสินคากรณีจัดสินคาแบบเต็ม
พาเลทและปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บสินคากรณีจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท 
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5.3.1. ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บกรณีจัดสินคาแบบเต็มพา
เลท 

ในปจจุบันการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคานั้น จะใชวิธีแบงโซนจัดเก็บสินคาตามความ
เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานในขณะนั้นๆ  ทําใหการจัดเก็บสินคายังไมมีแบบแผนหรือแผนผัง
การเก็บสินคาที่แนชัด ซึ่งอาจทําใหกลุมสินคาหนึ่งมีที่เก็บอยูกระจัดกระจาย ไมตอเนื่องกัน โดย
อาจมีกลุมสินคาอ่ืนแทรกกลางก็เปนได การสํารวจขอมูลตําแหนงและปริมาณสินคาในที่นี้ ใชวิธี
การวัดระยะทางและตรวจนับปริมาณจากแผนผังการจัดเก็บในคอมพิวเตอร ซึ่งเจาหนาที่คลังสิน
คาจะทําการปรับปรุงขอมูลเปนระยะ  ในการวัดระยะทางของตําแหนงที่จัดเก็บสินคาจะตองอางอิง
กับปริมาณสินคาที่สามารถจัดเก็บไดภายในพื้นที่นั้นๆ  โดยระยะทางของตําแหนงสถานที่จัดเก็บ
สินคาในที่นี้จะหมายถึงระยะทางจากบริเวณทารถไปยังบริเวณที่จัดเก็บสินคา ในการตรวจนับ
ปริมาณสินคา และวัดระยะทางของบริเวณที่ใชจัดเก็บสินคาจะทําการเก็บขอมูลเฉพาะตําแหนงที่
จัดเก็บสินคาตําแหนงตนและทายของกลุมสินคาที่อยูตอเนื่องกันเทานั้น  หากมีสินคากลุมอื่นคั่น
กลางอยูก็จะทําการขามไปกอน ตัวอยางเชน บริเวณที่จัดเก็บกลุมสินคาที่ 1 มีพ้ืนที่จัดเก็บสินคา
ของกลุมสินคาที่ 2 แทรกอยู 100 พาเลท ดังรูปที่ 5.4 และขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่

จัดเก็บสินคาที่บันทึกไดจะมีลักษณะดังตารางที่ 5.12 เปนตน  
รูปที่ 5.4 ตัวอยางบริเวณที่ใชจัดเก็บสินคา 

ตารางที่ 5.12 ตัวอยางการบันทึกขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บสินคา 
กลุมสินคา ปริมาณ (พาเลท) ระยะทาง (เมตร) 

1 
 
 

 

0 
200 
201 
300 

0 
100 
150 
200 

2 0 
100 

100 
150 

ขอมูลที่นํามาใชในแบบจําลองสถานการณนี้ จะเปนขอมูลไดจากแผนผังในคอมพิวเตอร 
ในวันที่ 26 มีนาคม 2544 โดยทําการสํารวจตามกลุมสินคาที่ไดระบุไวในขางตน แตอยางไรก็ตาม
ผลที่ไดอาจมีความคลาดเคลื่อนไปจากหนางานจริง ทั้งนี้เนื่องจากการที่เจาหนาที่ไมสามารถปรับ

กลุมสินคาที่ 1 
จํานวน 200 พาเลท 

กลุมสินคาที่ 2 
จํานวน 100 พาเลท 

กลุมสินคาที่ 1 
จํานวน 100 พาเลท 

0 เมตร 100 150 200 ระยะ 
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ปรุงขอมูลดังกลาวซึ่งมีจํานวนมากไดตลอดเวลา แตจากการสอบถามกับเจาหนาที่ซึ่งรับผิดชอบ 
พบวาแผนผังในคอมพิวเตอรนี้ มีความใกลเคียงกับการจัดเก็บภายในคลังสินคา อาจมีความคลาด
เคล่ือนเกิดขึ้นเพียงเล็กนอยเทานั้น ผลที่ไดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.13 

ตารางที่ 5.13 ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บสินคา 
กลุมสินคา ปริมาณสินคาที่จัดเก็บได 

 (พาเลท) 
ระยะทาง  
(เมตร) 

1 1 
360 
361 
624 

67.6 
82.6 
124.6 
141.1 

2 1 
150 

110.0 
117.5 

3 1 
180 
181 
540 

60.0 
97.6 
82.6 
97.6 

4 1 
240 

109.6 
124.6 

5 1 
432 
433 

1232 

90.6 
113.1 
80.0 
110.0 

6 1 
208 

60.8 
80.8 

7 1 
1440 

54.6 
90.6 

8 1 
72 
73 
212 

55.7 
60.8 
80.8 
93.3 

9 1 
96 

116.5 
125.5 

10 1 
120 

109.6 
116.6 
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ตารางที่ 5.13 ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บสินคา (ตอ) 
กลุมสินคา ปริมาณสินคาที่จัดเก็บได 

 (พาเลท) 
ระยะทาง  
(เมตร) 

11 1 
536 
537 

1096 

57.5 
80.0 
187.1 
208.1 

12 1 
200 
201 
560 

179.6 
187.1 
189.5 
212.0 

13 1 
936 
937 

1512 
1513 
1873 

102.0 
169.5 
102.0 
141.2 
174.5 
189.5 

14 1 
504 

158.1 
195.5 

15 1 
120 

174.4 
249.7 

16 1 
1000 

55.7 
99.4 

17 1 
600 
601 

1280 
1281 
1760 

153.2 
196.6 
155.2 
196.6 
186.6 
214.5 

ในสวนขอมูลของปริมาณสินคาที่มีอยูจริงภายในคลังสินคานั้น เจาหนาที่คลังสินคาจะตอง
มีการทําสรุปปริมาณสินคาคงคลังทุกวันอยูแลว ทั้งนี้ก็เพ่ือใชในการวางแผนการดําเนินงานในวัน
ตอไป โดยขอมูลดังกลาวจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลของบริษัท ซึ่งสามารถสรุปขอมูลปริมาณสิน
คาที่มีอยูภายในคลังสินคาไดดังตารางที่ 5.14 
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ตารางที่ 5.14 ขอมูลปริมาณสินคาที่มีอยูจริงภายในคลังสินคา 
กลุมสินคา ปริมาณสินคาที่มีอยูจริง 

(พาเลท) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

518 
129 
837 
91 
773 
193 

1003 
51 
452 
78 
163 
282 

2177 
119 
161 

1342 
920 

จากตารางที่ 5.14 จะเห็นไดวามีสินคาบางกลุมที่มีปริมาณสินคาที่มีอยูจริงมากกวา
ปริมาณสินคาที่สามารถจัดเก็บได เชน กลุมสินคาที่ 3 มีปริมาณสินคาที่มีอยูจริงเทากับ 837 พา
เลทในขณะที่มีพ้ืนที่จัดเก็บไดเพียง 540 พาเลท ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากในการดําเนินงานจริงเจาหนา
ที่คลังสินคาอาจนําสินคากลุมหนึ่งไปจัดเก็บในพื้นที่สินคาอีกกลุมหนึ่งได หรืออาจนําสินคาบาง
กลุมไปจัดเก็บไวนอกบริเวณคลังสินคา เชน ในบริเวณที่จอดรถ หรือความคลาดเคลื่อนเนื่องจาก
การขาดการปรับปรุงขอมูลดังที่ไดกลาวไป จึงไดมีการตั้งสมมติฐานเพื่อรองรับปญหาที่เกิดขึ้น 
โดยการกําหนดใหสินคาที่เกินจากปริมาณที่สามารถจัดเก็บได  ไปกองเก็บตอจากบริเวณจัดเก็บ
สินคาชนิดนั้นๆ โดยระยะทางของพื้นที่จัดเก็บสินคาก็จะเพิ่มขึ้นจากระยะทางที่มากที่สุดของพื้นที่
จัดเก็บสินคากลุมนั้นๆ ตอไป ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากประสบการณการดําเนินงานของเจาหนาที่คลังสิน
คา  พบวาเมื่อสินคามีปริมาณมากขึ้น ระยะทางของพื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บสินคาก็จะไกลออกไป
จากทารถมากขึ้นดวยเชนกัน  
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เม่ือไดปริมาณสินคาที่มีอยูจริง และระยะทางของที่จัดเก็บสินคาแตละกลุมเปนที่เรียบรอย
แลว ขั้นตอนถัดมาคือการวิเคราะหระยะทางระหวางบริเวณทารถกับริเวณที่จัดเก็บสินคา ซึ่งจะ
แปรเปลี่ยนไปตามปริมาณสินคาที่มีอยูภายในคลังสินคา ณ ขณะนั้น จากสมมติฐานการวิเคราะห
ระยะทางระหวางบริเวณทารถกับบริเวณที่จัดเก็บสินคาในหัวขอที่ 4.2.2. ซึ่งกําหนดใหระยะทาง
ระหวางทารถกับบริเวณที่จัดเก็บสินคาแปรผันตรงกับปริมาณสินคาที่มีอยู สามารถแสดงตัวอยาง
การคํานวณหาระยะทางดังกลาวไดดังนี้  จากตัวอยางการจัดเก็บสินคาในรูปที่ 5.4 สมมติใหกลุม
สินคาที่ 1 มีปริมาณสินคาอยูในคลังเทากับ 50 พาเลท จากตารางที่ 5.12 พบวาหากกลุมสินคาที่ 1 
มีปริมาณสินคาเทากับ 200 พาเลท ระยะทางระหวางบริเวณทารถและที่จัดเก็บสินคาจะมีคาเทา
กับ 100 เมตร ดังนั้นเมื่อนํามาเปรียบเทียบสัดสวนกับปริมาณสินคาที่มีอยูจริง พบวาหากมี
ปริมาณสินคาอยูในคลังเทากับ 50 พาเลท ระยะทางระหวางบริเวณทั้งสองก็จะมีคาเทากับ 25 
เมตร เปนตน ทั้งนี้ปริมาณสินคาในแตละกลุมที่มีอยูจริงภายในคลังสินคา จะมีคาเร่ิมตนเปนดังตา
รางที่ 5.14 และจะลดลงเรื่อยๆ ตามจํานวนพาเลทที่ไดจัดใหกับลูกคา หรือเมื่อมีการโอนสินคา
ออกไปยังโรงงานพนสี หรือโรงงานอื่น เชน โรงงานนาบอน ฯลฯ และปริมาณสินคาดังกลาวจะ
เพ่ิมขึ้นก็ตอเมื่อมีการโอนสินคาเขามาจากฝายผลิต หรือโรงงานพนสี หรือจากโรงงานแหงอ่ืน  

5.3.2. ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บกรณีจัดสินคาไมเต็มพาเลท 

ในสวนของสินคาที่ไมเต็มพาเลท ทางคลังสินคาไดจัดบริเวณที่ใชในการจัดสินคาดังกลาว
ไว 2 บริเวณ  บริเวณแรกจะอยูติดกับสํานักงานและทารถ บริเวณนี้จะใชในการจัดสินคาเศษทุก
ชนิด ยกเวนสินคาประเภทไมฝาเฌอรา ซึ่งจะไปทําการจัดเศษในบริเวณดานหลังคลังสินคา จาก
การสํารวจพบวาระยะทางโดยเฉลี่ยจากบริเวณจัดสินคาไมเต็มพาเลทแหงแรกและแหงที่สองไปจน
ถึงบริเวณทารถมีคาเทากับ 62.9 และ 207.0 เมตรตามลําดับ ทั้งนี้จํานวนสินคาที่เตรียมไวเพ่ือรอ
การจัดสินคาไมเต็มพาเลทจะมีอยูประมาณกลุมสินคาละ 2 พาเลท โดยแตละกลุมสินคามีจํานวน
สินคาตอพาเลทเปนดังตารางที่ 5.2  

5.4. ขอมูลเวลาที่ใชในกิจกรรมตางๆ ในการใหบริการแกลูกคา 

ในการใหบริการแกลูกคาที่เขามารับสินคา มีกิจกรรมภายในคลังสินคาเกิดขึ้นมากมาย ซึ่ง
เวลาที่ใชในแตละกิจกรรมยอมสงผลโดยตรงตอเวลาที่ลูกคาแตละรายใชในการรอรับสินคา โดย
สรุปสามารถสรุปไดเปน 3 กิจกรรมหลักคือ กิจกรรมการจัดสินคาเต็มพาเลท กิจกรรมการจัดสิน
คาที่ไมเต็มพาเลทและกิจกรรมการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก 
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5.4.1. กิจกรรมการจัดสินคาเต็มพาเลท 

ในการจัดสินคาเต็มพาเลท จะเริ่มจากการที่เจาหนาที่ตรวจสอบสินคานําใบจัดสินคาไปให
กับรถยกเพื่อใหรถยกเขาไปหยิบสินคาตามที่ระบุไวในใบจัดสินคา โดยรถยกจะทําการยกสินคา
จากบริเวณที่จัดเก็บสินคามากองไวบริเวณทารถทีละพาเลทจนครบตามจํานวน  เวลาที่ใชในกิจ
กรรมนี้เกือบทั้งหมดเกิดจากการที่รถยกเขาไปขนสินคาออกมาจากบริเวณที่จัดเก็บเพื่อมากองไวที่
ทารถ โดยเวลาที่รถยกใชในการเคลื่อนที่นั้นจะมีความสัมพันธกับระยะทางของพื้นที่จัดเก็บสินคา 
หากสินคาอยูไกลจากทารถมาก เวลาที่ใชในการหยิบสินคาแตละพาเลทก็มากตามไปดวย ทั้งนี้
สามารถแบงเวลาที่รถยกใชในการขนสินคาจากบริเวณที่จัดเก็บมายังทารถออกไดเปน 2 กรณี คือ 
เวลาที่รถยกใชในการเคลื่อนที่กรณีวิ่งรถเปลา และเวลาที่รถยกใชในการเคลื่อนที่กรณีที่ขนสินคา  

5.4.1.1. เวลาที่รถยกใชในการเคลื่อนที่กรณีวิ่งรถเปลา 
ในการเก็บขอมูลเวลาที่ใชในการเคลื่อนที่ของรถยก ไดใชวิธีการสุมเก็บตัวอยาง

ขอมูล ณ ที่จัดเก็บสินคาตําแหนงตางๆ ที่อยูในคลัง โดยใหรถยกทําการเคลื่อนยายสินคาจาก
บริเวณที่จัดเก็บมากองที่บริเวณทารถเสมือนวากําลังปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะไดเวลาที่รถยกใชในการ
เคล่ือนที่ทั้งในกรณีที่ไมไดขนสินคาและกรณีที่ขนสินคาระหวางบริเวณทั้งสอง  และเมื่อเก็บขอมูล
ดังกลาวครบถวนแลว จึงทําการวัดระยะทางระหวางบริเวณที่จัดเก็บสินคากับทารถ เพ่ือใชในการ
หาความสัมพันธระหวางระยะทางกับเวลาที่รถยกใชตอไป 

จากขอมูลที่ไดสามารถนํามาหาความสัมพันธระหวางเวลาที่ใชและระยะทางที่รถ
ยกเคลื่อนที่ไดในกรณีวิ่งรถเปลา ไดผลดังรูปที่ 5.5 นอกจากนี้ยังไดใชวิธีการทางสถิตที่เรียกวา 
การสรางสมการเสนตรงถดถอย (Linear Regression) ในการหาสมการความสัมพันธระหวาง
ระยะทางและเวลา ซึ่งไดผลดังสมการที่ 5.5  

 
0.14353.0 += xy      (5.5) 

 
เม่ือ   y = เวลาที่ใชในการเคลื่อนที่ (วินาที) 
  x =  ระยะทางที่รถยกเคลื่อนที่ (เมตร) 
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รูปที่ 5.5 ความสัมพันธระหวางเวลาที่ใชกับระยะทางที่รถยกสามารถเคลื่อนที่ได 

(กรณีวิ่งรถเปลา) 

5.4.1.2. เวลาที่รถยกใชในการเคลื่อนที่กรณีที่ขนสินคา 
จากการสังเกตการเคลื่อนที่ของรถยกขณะขนสินคาพบวา พนักงานขับรถยกจะให

ความระมัดระวังในการเคลื่อนยายกระเบื้องสีมากกวาสินคาประเภทอื่นๆ ดังที่ไดกลาวไปแลวใน
หัวขอที่ 4.2.2. ดังนั้นในการวิเคราะหเวลาที่รถยกใชในการเคลื่อนที่กรณีที่ขนสินคา จึงแบงออก
เปน 2 กรณีคือ กรณีขนสินคาที่ไมใชกระเบื้องสีและกรณีขนสินคาที่เปนกระเบื้องสี 

• กรณีขนสินคาที่ไมใชกระเบื้องสี ซึ่งประกอบดวยกลุมสินคาที่ 1 – 4, 9 – 10 
และ 13 – 17 จากการจับเวลาการเคลื่อนที่ของรถยกกรณีขนสินคาที่ไมใช
กระเบื้องสี ไดความสัมพันธระหวางระหวางเวลาที่ใชและระยะทางที่รถยก
เคลื่อนที่ได ในกรณีที่ขนสินคาที่ไมใชกระเบื้องสี เปนดังรูปที่ 5.6 โดยมีสม
การความสัมพันธดังสมการที่ 5.6 

 
0.14466.0 += xy      (5.6) 

 
เม่ือ   y = เวลาที่ใชในการเคลื่อนที่ (วินาที) 
  x =  ระยะทางที่รถยกเคลื่อนที่ (เมตร) 
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รูปที่ 5.6 ความสัมพันธระหวางเวลาที่ใชกับระยะทางที่รถยกสามารถเคลื่อนที่ได 
(กรณีขนสินคาที่ไมใชกระเบ้ืองสี) 

• กรณีขนสินคาที่เปนกระเบื้องสี ซึ่งประกอบดวยกลุมสินคาที่ 5 – 8 และ 11 – 
12 จากการจับเวลาการเคลื่อนที่ของรถยกกรณีขนสินคาที่เปนกระเบื้องสี ได
ความสัมพันธระหวางระหวางเวลาที่ใชและระยะทางที่รถยกเคลื่อนที่ได  ใน
กรณีขนสินคาที่เปนกระเบื้องสี เปนดังรูปที่ 5.7 โดยมีสมการความสัมพันธ
ดังสมการที่ 5.7 

 
7.30356.0 += xy      (5.7) 

 
เม่ือ   y = เวลาที่ใชในการเคลื่อนที่ (วินาที) 
  x =  ระยะทางที่รถยกเคลื่อนที่ (เมตร) 
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รูปที่ 5.7 ความสัมพันธระหวางเวลาที่ใชกับระยะทางที่รถยกสามารถเคลื่อนที่ได 
(กรณีขนสินคาที่เปนกระเบ้ืองสี) 

คาคงที่ในสมการที่ 5.5 - 5.7 จะสะทอนถึงคาของเวลาที่รถยกใชในการเตรียมตัวกอนที่จะทํา
การเคลื่อนที่ หรืออาจเรียกไดวาเปน Set – Up Time ในการเคลื่อนที่ของรถยก ในขณะที่สัมประสิทธิ
หนาตัวแปรระยะทาง จะสะทอนถึงความเร็วในการเคลื่อนที่ของรถยก ซ่ึงจากสมการที่ 5.6 และ 5.7 จะ
เห็นไดวา คา Set – Up Time ในการขนสินคาที่เปนกระเบื้องสีจะมากกวาในกรณีขนสินคาที่ไมใช
กระเบื้องสี แตในขณะที่ความเร็วของรถยกกลับมากกวา ทั้งนี้เนื่องจากสินคาประเภทกระเบื้องสีมีราคา
คอนขางสูง เจาหนาที่รถยกมักจะใหความระมัดระวังเปนพิเศษ จึงทําใหเสีย Set – Up Time มากกวาใน
กรณีที่ขนสินคาประเภทอื่น อยางไรก็ตามการที่กระเบื้องสีมีจํานวนสินคาเพียง 200 แผนตอพาเลท ซ่ึง
นอยกวาสินคาประเภทอื่นๆ ประกอบกับสินคาแตละประเภทมีน้ําหนักแตกตางกันไมมากนัก จึงทําใหรถ
ยกที่ขนสินคาประเภทกระเบื้องสีใชความเร็วสูงกวารถยกที่ขนสินคาประเภทอื่นๆ ได 

จากรูปที่ 5.5 – 5.7 พบวา  ถึงแมระยะทางในการเคลื่อนที่ของรถยกจะไมมีการเปลี่ยน
แปลง แตเวลาที่ใชในการเดินทางนั้นอาจคลาดเคลื่อนไปจากคาเฉลี่ยที่ไดประมาณไวก็ได ทั้งนี้ก็
เนื่องมาจากความคลาดเคลื่อนของมนุษยในการทํางาน (Human Error) หรือการตัดสินใจดําเนิน
งานที่แตกตางกันในแตละครั้ง โดยไดทําการวิเคราะหความคลาดเคลื่อนดังกลาว แยกเปน 2 กรณี 
คือ กรณีที่รถยกไมไดขนสินคาและกรณีที่รถยกขนสินคา เนื่องจากปจจัยความคลาดเคลื่อนดัง
กลาวไมมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาแตอยางใด โดยในการหาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น  
สามารถทําไดโดยจับเวลาการเคลื่อนที่ของรถยกที่ระยะทางหนึ่งๆ แลวนําคาที่ไดมาหาคาเฉลี่ย คา
ความแปรปรวนและรูปแบบการกระจายตัวของขอมูล ทั้งนี้ไดตั้งสมมติฐานกําหนดให คาเฉลี่ยที่
ไดมีความสัมพันธกับคาความแปรปรวนในลักษณะแปรผันตรงตอกัน กลาวคือ หากคาเฉลี่ยของ
เวลามีคาเพ่ิมขึ้น คาความแปรปรวนก็จะสูงขึ้นตามไปดวย ซึ่งนาจะสอดคลองกับการปฏิบัติงาน
จริง คือ เม่ือเวลาที่ใชในการทํางานสูงขึ้น โอกาสผิดพลาดที่เกิดขึ้นก็นาจะมากขึ้นดวยเชนกัน 
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ในการเขียนสมการรูปแบบการกระจายตัวของขอมูลความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น จะเขียน
ความแปรปรวนของขอมูลใหอยูในรูปของคาเฉลี่ยที่ได เพ่ือใชสมการดังกลาวเปนบรรทัดฐานใน
การคํานวณเวลาที่ใชในการเดินทางที่ระยะอื่นๆ ตอไป โดยคาเฉลี่ยที่ใชในการเดินทางที่ระยะทาง
ตางๆ จะคํานวณไดจากสมการที่ 5.5 หรือ 5.6 หรือ 5.7 แลวแตกรณี 

• กรณีที่รถยกวิ่งเปลา สามารถแสดงขอมูลและรูปแบบการกระจายตัวของเวลาที่ใชใน
การเดินทางของรถยก ที่ระยะทางเทากับ 129.6 เมตร ไดดังตารางที่ 5.15 และรูปที่ 
5.8 ตามลําดับ  

ตารางที่ 5.15 ขอมูลเวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทาง 129.6 เมตร (กรณีรถยกวิ่งเปลา) 
เวลา (วินาที) จํานวนขอมูล สัดสวนรอยละ สัดสวนรอยละ

สะสม 
46.0 – 56.6 
56.6 – 67.2 
67.2 – 77.8 
77.8 – 88.4 
88.4 – 99.0 

28 
11 
3 
0 
1 

65.11 
25.58 
6.98 
0.00 
2.33 

65.11 
90.69 
97.67 
97.67 

100.00 

       
รูปที่ 5.8 การกระจายตัวของเวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทางเทากับ 129.6 เมตร 

(กรณีรถยกวิ่งเปลา) 

จากการเก็บขอมูลพบวา คาเฉลี่ยและคาแปรปรวนของเวลาที่รถยกใชในกรณีรถยกวิ่ง
เปลามีคาเทากับ 55.7 และ 9.07 วินาทีตามลําดับ และจากรูปที่ 5.8  จะเห็นไดวาการกระจายตัว
ของเวลาที่รถยกใชในการเดินทางนาจะมีความใกลเคียงกับการกระจายตัวของขอมูลแบบ Normal 
มากที่สุด 
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ลักษณะการกระจายตัวของขอมูลแบบ Normal เปนลักษณะการกระจายตัวแบบตอเนื่อง 
(Continuous Distribution) และมีฟงกชันความหนาแนน (Density Function) เปนดังสมการที่ 
5.8  

 

( ) ( ) 22 2/

22

1 σµ

σ
−−

Π
= xexf     (5.8) 

 

เม่ือ   x  =  เวลาที่รถยกใชในขนสินคา 
  µ = คาเฉลี่ยของเวลาที่รถยกใชในการขนสินคา 
                  σ2 = คาความแปรปรวนของเวลาที่รถยกใชในการขนสินคา 

ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูล สามารถเขียนรูปแบบการกระจายตัวของเวลาที่ใชในการเดินทาง
ในกรณีที่รถยกวิ่งเปลา ซึ่งมีลักษณะการกระจายตัวเปนแบบ Normal ไดดังสมการที่ 5.9  
 

( ) )07.9,7.55(, 2 NN =σµ  หรือ ( )µµ 16.0,N    (5.9) 
 
เม่ือ            N =  ฟงกชันการกระจายตัวแบบ Normal 
  µ = คาเฉลี่ยของขอมูล (หรือคาที่ไดจากสมการที่ 5.5)  
  σ2 = คาความแปรปรวนของขอมูล 

ในการพิจารณาความเหมาะสมของการแจกแจง ใชวิธีการหาคาไควแสควร (Chi-square 
Test) โดยมีการตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0: เวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทางหนึ่งๆ มีการกระจายตัวแบบ Normal 

H1: เวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทางหนึ่งๆ ไมไดมีการกระจายตัวแบบ Normal 

ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดังกลาว พบวาไดคาไควแสควรเทากับ 8.28 ทั้งนี้คา
ไควแสควรวิกฤติมีคาเทากับ 9.48 (Level of Significance = 0.05 และ Degree of Freedom = 
4) ซึ่งหมายความวาคาไควแสควรที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาไควแสควรวิกฤติ แสดงวาสามารถ
ยอมรับสมมติที่ฐานที่วา ขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามมีการกระจายตัวของขอมูลไมแตกตาง
กันกับการกระจายตัวแบบ Normal อยางมีนัยสําคัญ 

• กรณีที่รถยกขนสินคา สามารถแสดงขอมูลและรูปแบบการกระจายตัวของเวลาที่ใชในการ
เดินทางของรถยก ที่ระยะทางเทากับ 129.6 เมตร ไดดังตารางที่ 5.16 และรูปที่ 5.9 ตาม
ลําดับ  
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ตารางที่ 5.16 ขอมูลเวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทาง 129.6 เมตร (กรณีรถยกขนสินคา) 
เวลา (วินาที) จํานวนขอมูล สัดสวนรอยละ สัดสวนรอยละสะสม 
41.0 – 51.0 
51.0 – 61.0 
61.0 – 71.0  
71.0 – 81.0  
81.0 – 91.0  

8 
7 
18 
8 
4 

17.78 
15.56 
40.00 
17.78 
8.88 

17.78 
33.34 
73.34 
91.12 

100.00 

                     
รูปที่ 5.9 การกระจายตัวของเวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทางเทากับ 129.6 เมตร 

(กรณีรถยกขนสินคา) 

จากการเก็บขอมูลพบวา คาเฉลี่ยและคาแปรปรวนของเวลาที่รถยกใชในกรณีที่ไมไดขน
สินคามีคาเทากับ 62.5 และ 13.5 วินาทีตามลําดับ และจากรูปที่ 5.9  จะเห็นไดวาการกระจายตัว
ของเวลาที่รถยกใชในการเดินทาง นาจะมีความใกลเคียงกับการกระจายตัวของขอมูลแบบ 
Normal มากที่สุด 

ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูล สามารถเขียนรูปแบบการกระจายตัวของเวลาที่ใชในการเดินทาง
ในกรณีที่รถยกวิ่งเปลา ซึ่งมีลักษณะการกระจายตัวเปนแบบ Normal ไดดังสมการที่ 5.10  
 

( ) )5.13,5.62(, 2 NN =σµ  หรือ ( )µµ 22.0,N    (5.10) 
 
เม่ือ            N =  ฟงกชันการกระจายตัวแบบ Normal 
  µ = คาเฉลี่ยของขอมูล (หรือคาที่ไดจากสมการที่ 5.6 หรือ 5.7)  

 σ2 = คาความแปรปรวนของขอมูล 



 111  
 

 

ในการพิจารณาความเหมาะสมของการแจกแจง ใชวิธีการหาคาไควแสควร (Chi-square 
Test) โดยมีการตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0: เวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทางหนึ่งๆ มีการกระจายตัวแบบ Normal 

H1: เวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทางหนึ่งๆ ไมไดมีการกระจายตัวแบบ Normal 

ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดังกลาว พบวาไดคาไควแสควรเทากับ 2.94 ทั้งนี้คา
ไควแสควรวิกฤติมีคาเทากับ 9.48 (Level of Significance = 0.05 และ Degree of Freedom = 
4) ซึ่งหมายความวาคาไควแสควรที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาไควแสควรวิกฤติ แสดงวาสามารถ
ยอมรับสมมติที่ฐานที่วา ขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามมีการกระจายตัวของขอมูลไมแตกตาง
กันกับการกระจายตัวแบบ Normal อยางมีนัยสําคัญ 

นอกจากคาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นแลว จากการศึกษายังพบวา คาของเวลาที่รถยกใช
ในการจัดสินคาที่คํานวณไดจากสมการตางๆ ก็ยังมีความแตกตางจากคาของเวลาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้เนื่องจากในการปฏิบัติงานจริงมีปจจัยรบกวนตางๆ มากมาย ไมวาจะเปน การ
กีดขวางของรถบรรทุก ความแออัดในบริเวณทารถ เปนตน จึงไดสมมติใหแทนปจจัยรบกวนที่เกิด
ขึ้นดวยคาแกไข (Correction Factor) ซึ่งคาแกไขนี้มีความสัมพันธแบบแปรผันตรงกับอิทธิพล
ของปจจัยที่เกิดขึ้น กลาวคือ หากปจจัยรบกวนมีผลตอการดําเนินงานของเจาหนาที่รถยกมาก ก็
จะสงผลใหระยะเวลาที่ใชในการทํางานของเจาหนาที่มีคามากยิ่งขึ้น คาแกไขที่ไดก็จะมีคามากตาม  
ทั้งนี้สามารถหาคาแกไขไดโดยทําการสุมจับเวลาการทํางานที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งมีปจจัยรบกวนตางๆ 
แลวนํามาเปรียบเทียบกับเวลาที่ไดจากการคํานวณโดยใชขอมูลที่ไดเก็บมาจากภาคสนาม ซึ่ง
ปราศจากปจจัยรบกวน โดยนําคาที่ไดมาเทียบเปนสัดสวนระหวางกัน ทั้งนี้คาสัดสวนที่ไดก็คือคา
แกไขนั่นเอง 

ตัวอยางผลการสุมเก็บขอมูลเพ่ือหาคาแกไขสําหรับเจาหนาที่รถยกมีลักษณะเปนดังตาราง
ที่ 5.17 ทั้งนี้คาแกไขของเจาหนาที่รถยกมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57  

ตารางที่ 5.17 ผลตัวอยางขอมูลที่ใชในการหาคาแกไขสําหรับเจาหนาที่รถยก 
กลุมสินคา ระยะทาง 

(เมตร) 
เวลาที่คํานวณได 

(วินาที) 
เวลาที่เกิดขึ้นจริง 

(วินาที) 
คาแกไข 

รถวิ่งเปลา 
1 
7 
15 

73.5 
73.5 
88.2 
210.4 

40.0 
48.2 
62.2 

112.0 

93.7 
143.8 
165.3 
278.6 

2.34 
2.98 
2.66 
2.49 
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5.4.2. กิจกรรมการจัดสินคาไมเต็มพาเลท 

ในกรณีที่ลูกคามีความตองการสินคาไมเต็มพาเลท เม่ือเจาหนาที่ตรวจสอบสินคาไดรับใบ
จัดสินคาแลว ก็จะทําการเขียนใบจัดเศษเพื่อใหพนักงานจัดเศษดําเนินการจัดสินคาตามปริมาณที่
ตองการ ทั้งนี้ในการจัดสินคาที่ไมเต็มพาเลทจะใชแรงงานคนในการนับและยกสินคา เม่ือไดสินคา
ตามจํานวนที่ตองการแลว พนักงานจัดเศษก็จะนําสินคาที่ตองการมาจัดเรียงในพาเลทใหมเพ่ือให
รถยกนําไปกองรวมไวกับพาเลทสินคาอ่ืนๆ ที่บริเวณทารถ  

จากการสังเกตพบวาในการจัดสินคาไมเต็มพาเลท ความเร็วหรือเวลาที่ใชในการจัดสินคา
จะขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย คือ น้ําหนักและความยากงายในการหยิบจับสินคา ดังนั้นในการวิเคราะห
เวลาที่ใชในการจัดสินคาไมเต็มพาเลทนี้ จึงไดแบงประเภทสินคาโดยพิจารณาจากปจจัยทั้งสอง
ออกเปน 3 ประเภท คือ กลุมสินคาประเภทกระเบื้อง กลุมสินคาประเภทแผนเรียบและไมฝาเฌอ
รา และกลุมอุปกรณ ซึ่งรายละเอียดจะไดกลาวตอไป 

ในการเก็บขอมูลจะใชวิธีการจับเวลาที่พนักงานจัดเศษใชในการดําเนินงานจัดสินคา โดย
มีการบันทึกจํานวนสินคาที่ถูกจัด จํานวนพนักงานที่จัดสินคา และประเภทสินคาที่ทําการจัด ทั้งนี้
ความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาที่จัดไดกับเวลาที่ใชในการจัด จะถูกแบงตามประเภทสินคาซึ่ง
ไดกลาวไปแลวในขางตน 

5.5.1.1. การจัดสินคาไมเต็มพาเลทประเภทกระเบื้อง 

กลุมสินคาประเภทกระเบื้อง ประกอบดวย กลุมสินคาที่ 1 – 12 และ 16 ซึ่งจาก
การสํารวจขอมูลสามารถแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาและระยะเวลาที่ใชในการจัดเศษ
ไดดังรูปที่ 5.10 โดยมีสมการความสัมพันธดังนี้ 

9.176637.0 += xy      (5.11) 

เม่ือ   y = ระยะเวลาที่ใชในการจัดเศษ (วินาที) 
  x =  จํานวนสินคา (แผน) 
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รูปที่ 5.10 ความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาและระยะเวลาที่ใชในการจัดเศษ 
(กรณีสินคาประเภทกระเบ้ือง) 

5.5.1.2. การจัดสินคาไมเต็มพาเลทประเภทแผนเรียบและไมฝาเฌอรา 

กลุมสินคาประเภทแผนเรียบและไมฝาเฌอรา ประกอบดวย กลุมสินคาที่ 13 – 
15 ซึ่งจากการสํารวจขอมูลสามารถแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาและระยะเวลาที่ใชใน
การจัดเศษไดดังรูปที่ 5.11 โดยมีสมการความสัมพันธดังนี้ 
 

5.50592.8 += xy      (5.12) 
 
เม่ือ   y = ระยะเวลาที่ใชในการจัดเศษ (วินาที) 
  x =  จํานวนสินคา (แผน) 
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รปูที่ 5.11 ความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาและระยะเวลาที่ใชในการจัดเศษ 

(กรณีสินคาประเภทแผนเรียบและไมฝาเฌอรา) 

5.5.1.3. การจัดสินคาไมเต็มพาเลทประเภทอุปกรณ 

กลุมสินคาประเภทอุปกรณ ประกอบดวยกลุมสินคาที่ 17 เพียงกลุมเดียว ซึ่งจาก
การสํารวจขอมูล สามารถแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาและระยะเวลาที่ใชในการจัด
เศษไดดังรูปที่ 5.12 โดยมีสมการความสัมพันธดังสมการที่ 5.13 

 
5.135745.0 += xy      (5.13) 

 

เม่ือ   y = ระยะเวลาที่ใชในการจัดเศษ (วินาที) 
  x =  จํานวนสินคา (แผน) 
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รูปที่ 5.12 ความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาและระยะเวลาที่ใชในการจัดเศษ 
(กรณีสินคาประเภทอุปกรณ) 

จากรูปที่ 5.10 – 5.12 แสดงใหเห็นวา คาที่ไดจากสมการที่ 5.11 – 5.13 ยังมีคาคลาด
เคล่ือนแฝงอยูเชนเดียวกับกรณีของเจาหนาที่รถยก  ทั้งนี้ในการหาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น  
สามารถทําไดโดยจับเวลาการทํางานของเจาหนาที่จัดสินคาที่ปริมาณสินคาหนึ่งๆ แลวนําคาที่ได
มาหาคาเฉลี่ย คาความแปรปรวนและรูปแบบของการกระจายตัวของขอมูล โดยไดตั้งสมมติฐาน
กําหนดให  คาเฉลี่ยที่ไดมีความสัมพันธกับคาความแปรปรวนในลักษณะแปรผันตรงตอกัน และ
ในการเขียนสมการรูปแบบการกระจายตัวของขอมูลความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น  จะเขียนความ
แปร ปรวนของขอมูลดังกลาวใหอยูในรูปของคาเฉลี่ยที่ได เพ่ือใชสมการดังกลาวเปนบรรทัดฐาน
ในการคํานวณเวลาที่ใชการจัดสินคาตอไป เชนเดียวกับในกรณีของเจาหนาที่รถยก ทั้งนี้คา
ความคลาดเคลื่อนที่ได จะสามารถใชกับสินคาไดทุกประเภท เนื่องจากความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น
นี้ ไมไดมีผลมาจากชนิดของสินคา แตเกิดขึ้นเนื่องจากตัวของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเอง 

ทั้งนี้สามารถแสดงขอมูล และรูปแบบการกระจายตัวของเวลาที่ใชในการจัดสินคาของเจา
หนาที่จัดสินคาที่มีจํานวนสินคาเทากับ 100 แผน ไดดังตารางที่ 5.18 และรูปที่ 5.13 ตามลําดับ  

ตารางที่ 5.18 ขอมูลเวลาที่ใชในการจัดสินคาที่มีจํานวนสินคาเทากับ 100 แผน 
เวลา (วินาที) จํานวนขอมูล สัดสวนรอยละ สัดสวนรอยละสะสม 

125.0 – 255.0 
255.0 – 385.0 
385.0 – 515.0 
515.0 – 645.0 

8 
6 
0 
1 

53.33 
40.00 
0.00 
6.67 

53.33 
93.33 
93.33 

100.00 
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รูปที่ 5.13 การกระจายตัวของเวลาที่ในการจัดสินคาที่ปริมาณเทากับ 100 แผน 

จากการเก็บขอมูลพบวา คาเฉลี่ยและคาแปรปรวนของเวลาที่ใชในการจัดสินคา 100 แผน 
มีคาเทากับ 284.0 และ 116.0 วินาทีตามลําดับ และจากรูปที่ 5.13 จะเห็นไดวาการกระจายตัว
ของเวลาที่รถยกใชในการเดินทางนาจะมีความใกลเคียงกับการกระจายตัวของขอมูลแบบ Normal  

ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูล สามารถเขียนรูปแบบการกระจายตัวของเวลาที่ใชในการจัดสิน
คา ซึ่งมีลักษณะการกระจายตัวเปนแบบ Normal ไดดังสมการที่ 5.14 
 

( ) )0.116,0.284(, 2 NN =σµ  หรือ ( )µµ 41.0,N   (5.14) 
 
เม่ือ            N =  ฟงกชันการกระจายตัวแบบ Normal 

µ = คาเฉลี่ยของขอมูล (หรือคาที่ไดจากสมการที่ 5.11 หรือ 5.12 
หรือ 5.13) 

 σ2 = คาความแปรปรวนของขอมูล 

ในการพิจารณาความเหมาะสมของการแจกแจง ใชวิธีการหาคาไควแสควร (Chi-square 
Test) โดยมีการตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0: เวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทางหนึ่งๆ มีการกระจายตัวแบบ Normal 

H1: เวลาที่รถยกใชในการเดินทางที่ระยะทางหนึ่งๆ ไมไดมีการกระจายตัวแบบ Normal 
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ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดังกลาว พบวาไดคาไควแสควรเทากับ 1.24 ทั้งนี้คา
ไควแสควรวิกฤติมีคาเทากับ 7.81 (Level of Significance = 0.05 และ Degree of Freedom = 
3) ซึ่งหมายความวาคาไควแสควรที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาไควแสควรวิกฤติ แสดงวาสามารถ
ยอมรับสมมติที่ฐานที่วา ขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามมีการกระจายตัวของขอมูลไมแตกตาง
กันกับการกระจายตัวแบบ Normal อยางมีนัยสําคัญได 

นอกจากคาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นแลว จากการศึกษายังพบวา คาของเวลาที่เจาหนา
ที่ใชในการจัดสินคาที่คํานวณไดจากสมการตางๆ ยังมีความแตกตางจากคาของเวลาที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้เนื่องจากในการปฏิบัติงานจริงเจาหนาที่จัดสินคาตองมีการหยุดพักบอย 
หรือมีความลาเกิดขึ้น อันเนื่องมาจากสินคามีน้ําหนักมาก และการขาดอุปกรณอํานวยความ
สะดวก เปนตน จึงไดสมมติใหสะทอนปจจัยรบกวนที่เกิดขึ้นดวยคาแกไข (Correction Factor) 
เชนเดียวกับในกรณีของเจาหนาที่รถยก 

ตัวอยางผลการสุมเก็บขอมูลเพ่ือหาคาแกไขสําหรับเจาหนาที่รถจัดสินคามีลักษณะเปนดัง
ตารางที่ 5.19 ทั้งนี้คาแกไขของเจาหนาที่รถยกมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.81  

ตารางที่ 5.19 ผลตัวอยางขอมูลที่ใชในการหาคาแกไขสําหรับเจาหนาที่จัดสินคา 
กลุมสินคา จํานวนสินคา 

(แผน) 
เวลาที่คํานวณได 

(วินาที) 
เวลาที่เกิดขึ้นจริง 

(วินาที) 
คาแกไข 

1 
3 
8 
11 

100 
70 
50 
20 

240.6 
221.4 
208.7 
237.0 

352.5 
403.5 
438.2 
351.7 

1.47 
1.82 
2.10 
1.48 

เม่ือไดสินคาเศษครบตามตองการแลว รถยกก็จะทําการยกสินคาเศษไปกองรวมกับสินคา
อื่นๆ ที่บริเวณทารถ โดยระยะเวลาที่ใชในการเดินทางของรถยกระหวางทารถกับบริเวณจัดเศษ
ดานหนาและหลังคลังสินคา ในกรณีที่รถยกวิ่งเปลามีคาเทากับ 36.2 และ 87.1 วินาทีตามลําดับ 
และในกรณีที่มีการขนสินคาจะมีคาเทากับ 53.1 และ 110.4 วินาทีตามลําดับ ทั้งนี้มีรูปแบบการ
กระจายตัวของเวลาที่ใชในการเคลื่อนที่ของรถยก และมีคาแกไขเชนเดียวของเจาหนาที่รถยกเชน
เดียวกับในกรณีการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 
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5.4.3. กิจกรรมการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก 

เม่ือจัดสินคาไดครบตามที่ระบุไวในใบจัดสินคาแลว เจาหนาที่ตรวจสอบสินคาก็จะทําการ
ตรวจสอบคุณภาพและนับจํานวนสินคาวาตรงตามรายละเอียดในใบจัดสินคาหรือไม หากสินคาไม
ตรงตามที่ระบุไว เจาหนาทีตรวจสอบสินคาจะแจงใหรถยกทราบเพื่อดําเนินการแกไขตอไป แต
หากสินคาถูกตองตามใบจัดสินคาแลว ขั้นตอนถัดมาก็คือการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก โดยใน
การจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุกนั้น จะสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การจัดเรียงสินคาขึ้นรถ
บรรทุกโดยใชแรงงานคน และการจัดเรียงสินคาโดยใชรถยก ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับลักษณะและขอตก
ลงระหวางบริษัทกับลูกคาแตละราย 

5.4.3.1. การจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุกโดยใชแรงงานคน 
กรณีที่ลูกคามารับสินคาดวยตนเอง ทางบริษัทไมมีนโยบายใหลูกคานําพาเลทไป

พรอมกับสินคา ยกเวนกรณีที่ลูกคาไดทําสัญญาเชาพาเลทกับทางบริษัทไวลวงหนา ซึ่งมีเพียงลูก
คาไมกี่รายเทานั้น ดังนั้นลูกคาสวนใหญจึงตองใชแรงงานคนในการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก 
โดยเจาหนาที่จัดเรียงจะทําการขนสินคาขึ้นรถบรรทุกทีละแผน จนกระทั่งสินคาครบตามจํานวน 
จากการสํารวจขอมูลพบวาความแตกตางของน้ําหนัก และความยากงายของการหยิบจับสินคาไมมี
ผลตอเวลาที่ใชในการจัดเรียงสินคาแตอยางใด ทั้งนี้เนื่องจากมีตัวแปรอื่นที่มีผลตอเวลาที่ใชใน
การจัดเรียงมากกวา ซึ่งก็คือ เวลาที่ใชในการจัดเตรียมอุปกรณเสริมเพื่อใชในการจัดเรียงสินคา
โดยใชแรงงานคน  เนื่องจากพื้นคลังสินคาบริเวณทารถไมไดมีการยกระดับสูงต่ํา เพ่ือใหระดับพื้น
คลังบริเวณขึ้นสินคาอยูในระดับเดียวกันกับรถบรรทุก ทําใหกอนการจัดเรียงสินคาในกรณีใชแรง
งานคนนี้ จะตองมีการจัดเตรียมอุปกรณเสริม เพ่ือยกระดับบริเวณที่จะใชขึ้นสินคาใหอยูระดับ
เดียวกับรถบรรทุก ลักษณะของอุปกรณเสริมเปนดังรูปที่ 5.14 

 
รูปที่ 5.14 ลักษณะอุปกรณเสริมที่ใชยกระดับบริเวณขึ้นสินคา 
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จากขอมูลที่ไดนํามาหา ความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาและระยะเวลาที่ใชใน
การจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุกไดดังรูปที่ 5.15 โดยมีสมการความสัมพันธดังสมการที่ 5.15 

 
9.1393154.3 += xy      (5.15) 

 
เม่ือ   y = ระยะเวลาที่ใชในการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก (วินาที) 
  x =  จํานวนสินคา (แผน) 
 

รูปที่ 5.15 ความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาและระยะเวลาที่ใชในการจัดเรียงสินคา 
(กรณีใชแรงงานคนในการจัดเรียงสินคา) 

จากรูปที่ 5.15 พบวาคาของเวลาที่คํานวณไดจากสมการที่ 5.15 มีความคลาด
เคล่ือนเชนเดียวกับในกรณีของการจัดสินคาไมเต็มพาเลท และการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุกกับ
การจัดสินคาไมเต็มพาเลทก็มีลักษณะการทํางานที่ใกลเคียงกัน ใชแรงงานคนในการดําเนินงาน
เชนเดียวกัน ดังนั้นจึงสามารถถือไดวา ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นและคาแกไขในกรณีของการจัด
เรียงสินคาขึ้นรถบรรทุกเปนเชนเดียวกับในกรณีการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท 

5.4.3.2. การจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุกโดยใชรถยก 
กรณีที่ลูกคาใหทางบริษัทเปนผูจัดสงสินคาให หรือกรณีที่ลูกคาเขามารับสินคา

เองแตมีการทําสัญญาเชาพาเลทไว ทางคลังสินคาก็จะทําการขึ้นสินคาไปพรอมกับพาเลท เนื่อง
จากการจัดสินคาขึ้นรถบรรทุกโดยใชรถยกนั้นมีความสะดวกและรวดเร็วกวาการใชแรงงานคนใน
การจัดเรียง ทําใหรถบรรทุกไมตองเสียเวลาจอดรอที่บริเวณทารถนาน ทําใหอรรถประโยชนของ
ทารถมีคาสูงสุด   
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จากขอมูลที่สํารวจได สามารถสรุปขอมูลเวลาที่รถยกใชในการจัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกแตละพาเลท ไดดังตารางที่ 5.20 โดยมีลักษณะการกระจายตัวดังรูปที่ 5.16  

ตารางที่ 5.20 ขอมูลเวลาที่รถยกใชในการขนสินคาแตละพาเลทขึ้นบรรทุก 
เวลา (วินาที) จํานวนขอมูล สัดสวนรอยละ สัดสวนรอยละสะสม 
10.0 – 21.3 
21.3 – 32.5 
32.5 – 43.8 
43.8 – 55.0 

14 
5 
11 
2 

43.75 
15.62 
34.38 
6.25 

43.75 
59.37 
93.75 
100.00 

รูปที่ 5.16 การกระจายตัวของเวลาที่รถยกใชในการจัดเรียงสินคาแตละพาเลท 
จากรูปที่ 5.16 จะเห็นไดวาการกระจายตัวของเวลาที่รถยกใชในการจัดเรียงสินคา

แตละพาเลทนาจะมีความใกลเคียงกับการกระจายตัวของขอมูลแบบ Gamma มากที่สุด 

ลักษณะการกระจายตัวของขอมูลแบบ Gamma เปนลักษณะการกระจายตัวแบบ
ตอเนื่อง (Continuous Distribution) และมีฟงกชันความหนาแนน (Density Function) เปนดังสม
การที่ 5.16  

 

( ) ( )α
β βαα

Γ
=

−−− /1 xexxf      (5.16) 
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เม่ือ   x  =  เวลาที่รถยกใชในการจัดเรียงสินคาแตละพาเลท 
  β = Scale Parameter 
                  α = Shape Parameter 
         )(αΓ  = Gamma Function 

ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูล สามารถเขียนรูปแบบการกระจายตัวของเวลาที่ใชใน
การจัดสินคา ซึ่งมีลักษณะการกระจายตัวเปนแบบ Gamma ไดดังสมการที่ 5.17  

 
( ) ( )29.5,23.5, GammaGamma =βα     (5.17) 

เม่ือ       Gamma =  ฟงกชันการกระจายตัวแบบ Gamma 
α = Shape Parameter  

 β = Scale Parameter 

ในการพิจารณาความเหมาะสมของการแจกแจง ใชวิธีการหาคาไควแสควร (Chi-
square Test) โดยมีการตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0: ระยะเวลาหางของการเขามาใชบริการมีการกระจายตัวแบบ Gamma 

H1: ระยะเวลาหางของการเขามาใชบริการไมไดมีการกระจายตัวแบบ Gamma 

ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดังกลาว พบวาไดคาไควแสควรเทากับ 4.75 
ทั้งนี้คาไควแสควรวิกฤติมีคาเทากับ 7.81 (Level of Significance = 0.05 และ Degree of 
Freedom = 3) ซึ่งหมายความวาคาไควแสควรที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาไควแสควรวิกฤติ แสดง
วาสามารถยอมรับสมมติที่ฐานที่วาขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามมีการกระจายตัวของขอมูล
ไมแตกตางกันกับการกระจายตัวแบบ Gamma อยางมีนัยสําคัญได 

ในกรณีที่ใชรถยกในการจัดเรียงสินคาพบวา บางครั้งสินคาทั้งหมดไมสามารถขน
ขึ้นรถบรรทุกโดยใชรถยกได ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากกรณีที่ลูกคาส่ังสินคาบางประเภทไมเต็มพาเลท ทํา
ใหตองใชแรงงานคนในการจัดสินคาเหลานี้ไปจัดเรียงรวมกับพาเลทสินคาอ่ืน กอนที่จะใชรถยก
ขนพาเลทสินคาขึ้นรถบรรทุก เพ่ือเปนการประหยัดเนื้อที่ในการบรรทุกสินคา ในการคํานวณเวลา
ที่ใชในการจัดเรียงสินคาที่ไมเต็มพาเลทนี้ ไดใชสมการในกรณีที่จัดเรียงสินคาดวยแรงงานคน 
เปนสมการความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาที่ไมเต็มพาเลทและเวลาที่ใชในการจัดเรียงกอนที่จะ
ใหรถยกขนขึ้นรถบรรทุกตอไป แตทั้งนี้ไดตัดคาคงที่ออกจากสมการดังกลาว เนื่องจากการจัด
เรียงสินคาดวยแรงงานคนในกรณีนี้ไมไดมีการใชอุปกรณเสริมเพื่อปรับระดับแตอยางใด  เปน
เพียงการยกสินคาขามพาเลทเทานั้น สมการที่ไดจึงมีลักษณะเปนดังสมการที่ 5.18 โดยมี
ความคลาดเคลื่อนและคาแกไขเชนเดียวกับในกรณีการจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก 
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xy 1537.3=      (5.18) 

เม่ือ   y = เวลาที่ใชในการจัดเรียงสินคากอนนําขึ้นรถบรรทุก (วินาที) 
  x =  จํานวนสินคาที่ไมเต็มพาเลท (แผน) 

5.5. ขอมูลทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานภายในคลังสินคา 

ทรัพยากรสําคัญที่ใชในการดําเนินงานภายในคลังสินคาสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน
คือ เจาหนาที่รถยกและเจาหนาที่จัดสินคา ซึ่งไดกลาวถึงในสวนของแบบจําลองสถานการณบทที่ 
4 แลวนั้น จากการเก็บขอมูลพบวาการทํางานของเจาหนาที่รถยกและเจาหนาที่จัดสินคาอาจจะ
ตองเลิกงานหลัง 16.00 น. ในบางวัน เนื่องจากถาหากมีลูกคาตกคางอยูในระบบหลังเวลา 16.00 
น. เจาหนาที่รถยกและเจาหนาที่จัดสินคาเศษ ก็จะตองใหบริการแกลูกคาเหลานั้นจนเสร็จส้ินเสีย
กอน จึงจะสามารถเลิกงานได หรือในชวงที่มีการสงเสริมยอดขาย ความตองการสินคาที่เพ่ิมขึ้น
ยอมทําใหเจาหนาที่ตองทํางานลวงเวลา เพ่ือที่จะสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางทั่วถึง   โดย
เจาหนาที่จะสามารถเบิกเงินคาลวงเวลา เปนคาตอบแทนการทํางานไดตามอัตราที่กําหนดไว  แต
ในการเก็บขอมูลนั้นเจาหนาที่เก็บขอมูลไมสามารถที่จะเก็บขอมูลไดครบทุกชวงเวลา  ตามการ
ทํางานของเจาหนาที่ภายในคลังสินคา ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากชวงเวลาการทํางานลวงเวลาของเจาหนาที่
มีตั้งแต 1 – 6 ช่ัวโมง ในขณะผูที่ทําการเก็บขอมูลสามารถทํางานลวงเวลาไดเพียง 1 – 2 ชั่วโมงเทา
นั้น แตอยางไรก็ดีจากการสอบถามเจาหนาที่ตรวจสอบสินคาพบวาเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นไม
บอยครั้งและลักษณะการทํางานก็ไมแตกตางจากชั่วโมงทํางานปกติแตอยางใด จึงใหถือวาขอมูลท่ี
เก็บมานั้นสามารถเปนตัวแทนของระบบการทํางานภายในคลังสินคาไดสําหรับทุกชวงเวลา 

เม่ือไดขอมูลครบถวนตามที่ตองการ ในแตละขั้นตอนการดําเนินงานของแบบจําลองแลว   
จึงนําขอมูลดังกลาวเขาไปวิเคราะหในแบบจําลองสถานการณที่ไดในบทที่ 4  เพ่ือทําการทดสอบ
ความถูกตองและนาเช่ือถือของแบบจําลอง โดยการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองกับ
ผลลัพธที่ไดจากระบบงานจริง  วาแบบจําลองที่ไดจะสามารถเปนตัวแทนในการวิเคราะหระบบ
การดําเนินงานภายในคลังสินคาไดมากนอยเพียงใด ซึ่งจะไดกลาวในบทที่ 6 ตอไป 
 
 
 
 



บทที่ 6 
การตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของแบบจําลอง 

  

เม่ือไดแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคาเปนที่เรียบรอยแลว ขั้น
ตอนสุดทายกอนที่จะนําแบบจําลองดังกลาวไปใชในการวิเคราะห ปรับปรุงการทํางานจริง คือ การ
ตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของแบบจําลองสถานการณ ขั้นตอนนี้จะเปนการสราง
ความมั่นใจใหกับผูสรางและผูที่นําแบบจําลองสถานการณนี้ไปใชวา ผลที่ไดจากแบบจําลองนั้นมี
ความถูกตองและสามารถนําไปใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ การทดสอบความถูกตองและ
ความนาเช่ือถือไมมีวิธีการกําหนดไวตายตัว ความถูกตองและความนาเช่ือถือของแบบจําลองจะวัด
ไดจากความมั่นใจในแบบจําลอง โดยความมั่นใจดังกลาวจะไดมาจากความเขาใจในระบบงาน 
ความละเอียดถี่ถวนในการตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบภายในระบบงาน พฤติกรรม
ของแตละองคประกอบ และคาเชิงปริมาณที่ใชแทนองคประกอบและความสัมพันธระหวางองค
ประกอบเหลานั้น  

การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง (Verification) เปนการตรวจสอบเบื้องตนเพื่อ
พิจารณาวาแบบจําลองที่ไดมีลักษณะและพฤติกรรมตรงตามที่ไดออกแบบไว เชน การตรวจสอบ
การทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร การตรวจแผนผังและขั้นตอนการดําเนินงานของแบบ
จําลองทางความคิด (Conceptual Model) วาตรงกับแบบจําลองสถานการณที่ไดสรางขึ้นหรือไม 
ฯลฯ สวนการทดสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลอง (Validation) จะเปนการตรวจสอบวาแบบ
จําลองทางความคิด (หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ แบบจําลองสถานการณที่สรางขึ้น) สามารถเปนตัวแทน
ของระบบที่ตองการจะศึกษาและวิเคราะหไดหรือไม และมีความนาเช่ือถือ (Credible Model) 
เพียงพอที่จะนําผลการวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง หรือการปรับปรุงการทํางานภาย
ในแบบจําลองสถานการณไปใชประโยชนตอไป ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองและความนา
เช่ือถือของแบบจําลองในกระบวนการสรางแบบจําลองสถานการณสามารถแสดงไดดังรูปที่ 6.1 
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รูปที่ 6.1 ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของแบบจําลอง 

ที่มา : Banks และคณะ (1996) 

6.1. การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง (Verification) 

การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองนั้น มีจุดประสงคเพ่ือทําใหผูสรางและผูใช
แบบจําลองสถานการณแนใจวา แบบจําลองทางความคิดมีพฤติกรรมและลักษณะเชนเดียวกับ
ระบบการทํางานที่เกิดขึ้นจริง ไมวาจะเปน โครงสรางของระบบ องคประกอบที่เก่ียวของรวมทั้ง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่อยูภายในระบบ โดยมีขอแนะนําหรือเทคนิคในการ
ตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองสถานการณโดยสรุปดังนี้ 

• ทําการตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรทีละขั้นตอน (Debug) ในระหวางกระบวน
การสรางและพัฒนาแบบจําลองสถานการณ ทั้งนี้ในกรณีที่โปรแกรมหรือแบบจําลอง
มีขนาดใหญมาก การตรวจสอบโปรแกรมทั้งหมดเพียงครั้งเดียวอาจไมเหมาะสมนัก 
เนื่องจากอาจมีขอผิดพลาดและตรวจสอบไดไมทั่วถึง การแบงแบบจําลองออกเปน
สวนยอย จึงนาจะเหมาะสมกวา  การตรวจสอบแบบจําลองนี้ควรจะกระทําควบคูไป
กับการพัฒนาแบบจําลอง หากพบขอผิดพลาดก็สามารถแกไขไดงายและรวดเร็วกวา
การแกไขเมื่อแบบจําลองเสร็จสมบูรณแลว 

• ในการสรางแบบจําลองสถานการณนั้น ควรที่จะมีผูรวมทํางานมากกวาหนึ่งคน เพ่ือ
ใหแบบจําลองที่ไดมีความถูกตองมากที่สุด หรือเมื่อสรางแบบจําลองเสร็จส้ินแลว ก็
ควรนําเสนอใหกับผูที่มีความเขาใจในระบบงานเปนอยางดี แตไมไดมีสวนรวมในการ
เขียนหรือสรางแบบจําลอง ทําการตรวจสอบอีกครั้ง 
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• ทําการทดสอบแบบจําลองภายใตสถานการณปกติ และมีสมมติฐานอยางงายๆ เพ่ือ
ใหสามารถนําผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลลัพธที่ไดจากการคํานวณได 

• ทดสอบแบบจําลองภายใตสถานการณที่แตกตางกัน โดยพิจารณาถึงความนาจะเปน
และความสมเหตุสมผลของผลลัพธที่ได 

• ทําการติดตามลําดับ ขั้นตอนในการดําเนินงานของแบบจําลอง (Trace) ซึ่งเปนวิธีที่
นิยมใชมากที่สุดในการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองสถานการณประเภท 
Discrete-Event ทั้งนี้โปรแกรมสรางแบบจําลองสถานการณสมัยใหมจะมี 
Interactive Debugger ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

− อนุญาตใหหยุดโปรแกรม ณ ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง เพ่ือทําการแกไขหรือตรวจ
สอบการทํางานของแบบจําลอง   

− สามารถตรวจสอบการทํางานของแบบจําลองแตละสวน (Modules) ได โดย
สามารถเลือกแสดงผลเฉพาะขอมูลที่สนใจได 

− สามารถหยุดการทํางานของแบบจําลองไดช่ัวคราว โดยสามารถเปลี่ยนแปลงขอ
มูลหรือปอนขอมูลใหมเขาไปไดทันที  

• ในกรณีที่สามารถแสดงผลของแบบจําลองสถานการณในลักษณะที่เปนภาพเคลื่อน
ไหวได (Animation) นาจะเปนประโยชนตอการตรวจสอบแบบจําลองมากกวาวิธีอ่ืน 
เนื่องจากสามารถสื่อความหมายและเขาใจไดงาย อีกสามารถทั้งนําไปแสดงใหกับผูที่
เขาใจในระบบงาน แตไมมีความรูเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือทําการตรวจ
สอบแบบจําลองไดสะดวกและงายยิ่งขึ้น    

ในการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคา
นี้ ไดใชชุดคําส่ัง Trace ซึ่งมีอยูในโปรแกรม Extend ในการตรวจสอบความถูกตองของแบบ
จําลอง ทั้งนี้ในการแสดงผล สามารถที่จะเลือกแสดงผลเฉพาะสวนของโปรแกรมได ตัวอยางผล
ลัพธที่ไดสามารถแสดงไดดังรูปที่ 6.2  
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รูปที่ 6.2 ผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองดวยชุดคําส่ัง Trace 

นอกจากชุดคําส่ัง Trace แลว โปรแกรม Extend ยังสามารถตรวจสอบความถูกตองของ
แบบจําลองดวยวิธีการแสดงในลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหว (Animation) ไดอีกดวย  
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รูปที่ 6.3 การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองดวยภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

ซึ่งผลที่ไดจากการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภาย
ในคลังสินคา โดยชุดคําส่ัง Trace และการแสดงภาพเคลื่อนไหว พบวาแบบจําลองที่ไดมีลักษณะ
และพฤติกรรมการดําเนินงานใกลเคียงกับระบบงานที่ปฏิบัติจริง และสามารถใชเปนตัวแทนของ
ระบบการดําเนินงานภายในคลังสินคาไดเปนอยางดี 

6.2. การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง (Validation) 

การทดสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลอง เปนการทดสอบความสอดคลองระหวางพฤติ
กรรมของแบบจําลองสถานการณที่สรางขึ้นกับระบบการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งทําไดโดยนําขอ
มูลที่ไดจากแบบจําลองมาเปรียบเทียบกับขอมูลที่เก็บไดจากการสํารวจจริง ทั้งนี้ภายใตเง่ือนไข
หรือขอจํากัดเดียวกัน การทดสอบอาจแบงไดเปน 2 สวน คือ การพิจารณาความนาเช่ือถือโดยใช
วิจารณญาณของผูเช่ียวชาญซึ่งมีความเขาใจในระบบที่ตองการจะสรางแบบจําลองเปนอยางดี และ
การทดสอบโดยการเปรียบเทียบผลที่ไดจากแบบจําลองและการสํารวจภาคสนาม โดยใชวิธีการ
ทางสถิติในการยอมรับหรือปฏิเสธความนาเช่ือถือของแบบจําลอง 

โดยทั่วไปวิธีการสรางและพัฒนาแบบจําลองที่มีความนาเช่ือถือที่เปนที่ยอมรับในปจจุบัน 
จะอางอิงจากบทความของ Naylor และ Finger (1967) ซึ่งไดสรุปขั้นตอนการดําเนินงานดังกลาว
ออกเปน 3 ขั้นตอน คือ  
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• การพัฒนาแบบจําลองที่มีความนาเช่ือถือสูง (High Face Validity) 

• การทดสอบความนาเช่ือถือของสมมติฐานที่ใชในแบบจําลองสถานการณ 

• การทดสอบผลที่ไดจากแบบจําลองเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการสํารวจจริง 

6.2.1. การพัฒนาแบบจําลองที่มีความนาเชื่อถือสูง (High Face Validity) 

ในการสรางหรือพัฒนาแบบจําลองที่มีความนาเช่ือถือ ขั้นตอนแรกคือการสรางแบบ
จําลองแบบจําลองที่ดูมีความนาเช่ือถือในสายตาของผูที่เก่ียวของหรือผูที่มีโอกาสใชงานในอนาคต 
การสรางแบบจําลองท่ีดูมีความนาเช่ือถือจะตองอาศัย 

• การมีสวนรวมในการสรางแบบจําลองทางความคิด (Conceptual Model) ของผูที่
เก่ียวของหรือมีอํานาจหรืออิทธิพลในการตัดสินใจในระบบที่ตองการจะศึกษา กอนที่
จะมีการลงมือสรางแบบจําลอง ทั้งนี้ก็เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในสมมติฐานและโครง
สรางของแบบจําลองที่ใชอีกคร้ัง 

• การสัมภาษณหรือการพูดคุยกับผูที่เช่ียวชาญในระบบที่ตองการจะศึกษา เนื่องจากผู
เช่ียวชาญจะสามารถใหแงมุมหรือความคิดที่บางครั้งผูพัฒนาแบบจําลองคาดไมถึง ผู
พัฒนาแบบจําลองโดยมากจะมีความเชี่ยวชาญในสวนของการสรางแบบจําลอง แตทั้ง
นี้จะไมเขาใจระบบที่ตองการจะศึกษาอยางลึกซึ้ง เทากับผูที่เก่ียวของหรือทํางานอยู
ในระบบนั้นๆ อีกทั้งยังสามารถชวยลดระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลไดอีกดวย 

• ศึกษาระบบอื่นที่มีลักษณะเชนเดียวกับระบบที่ตองการจะศึกษา ทั้งนี้ก็เพ่ือเพ่ิมความ
เช่ือมั่นในการพัฒนาแบบจําลอง และในบางครั้งการอางอิงขอมูลในอดีตก็เปนสิ่งจํา
เปน เนื่องจากขอมูลที่ตองการอาจตองเสียคาใชจายมาก การอางอิงขอมูลในอดีตของ
ระบบที่มีลักษณะเหมือนกัน ก็นาจะเปนที่ยอมรับไดมากกวาการจําลองหรือคาดเดา
ขอมูลที่ตองการ 

• การอางอิงถึงทฤษฎีที่มีอยูแลว ซึ่งใกลเคียงหรือตรงกับระบบที่กําลังศึกษาอยู  

• การอางอิงถึงแบบจําลองท่ีมีอยูแลว หรือแบบจําลองที่เปนที่รูจักแพรหลาย และทํา
การเปรียบเทียบผลที่ไดระหวางแบบจําลองทั้งสอง 

• การระดมความคิด ความคิดเห็นจากผูที่เก่ียวของหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน
การดําเนินงานภายในระบบ เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากผูมีอํานาจตัดสินใจ และผูที่
ใชงานเมื่อแบบจําลองเสร็จสมบูรณ  
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ซึ่งในการสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคานี้ ไดมีการปฏิบัติ
ตามแนวทางดังกลาวมาโดยตลอด โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเจาหนาที่คลังสินคา เจา
หนาที่ฝายสํานักงาน ผูจัดการคลังสินคา ตลอดจนอาจารยที่ปรึกษาซึ่งเปนผูเช่ียวชาญในงานแขนง
ดังกลาว จึงทําใหมั่นใจไดวา แบบจําลองที่สรางขึ้นมาเพื่อจําลองการดําเนินงานภายในคลังสินคา 
ของบริษัทกรณีศึกษานี้มีความนาเช่ือถืออยูในระดับที่นาพอใจ 

6.2.2. การทดสอบความนาเชื่อถือของสมมติฐานที่ใชในแบบจําลองสถานการณ 

สมมติฐานมีอิทธิพลอยางย่ิงตอลักษณะและสภาพของแบบจําลองสถานการณ หากสมมติ
ฐานที่มีอยูมีความนาเช่ือถือ แบบจําลองท่ีไดก็นาที่จะมีความนาเช่ือถือมากกวาแบบจําลองที่มี
สมมติฐานไมชัดเจน หรือไมเปนที่ยอมรับของผูที่เก่ียวของ  

การทดสอบความนาเช่ือถือของสมมติฐานสามารถแบงการทดสอบออกไดเปน 2 ประเภท 
คือ สมมติฐานเกี่ยวกับขอมูลที่นํามาใช และสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะ พฤติกรรมของแบบจําลอง 
สมมติฐานประเภทแรก มักจะใชวิธีการทางสถิติ เชน การทดสอบความเหมาะสม (Goodness of 
Fit) ในการทดสอบ ซึ่งไดกลาวไปแลวในบทที่ 5 สวนสมมติฐานประเภทหลังมักจะใชวิธีการสอบ
ถามหรือตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญหรือมีอํานาจตัดสินใจ เนื่องจากเปนการพิจารณาถึงความสอด
คลอง และความสมเหตุสมผลของสมมติฐาน ซึ่งไมสามารถวัดในแงของตัวเลขได  

นอกจากนี้วิธีการทดสอบความนาเช่ือถือของสมมติฐานที่นิยมใชอีกวิธีหนึ่ง คือ การ
วิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) ซึ่งนํามาใชในการวิเคราะหผลลัพธที่ไดจากแบบ
จําลอง ถึงความสัมพันธระหวางผลลัพธที่ไดกับสมมติฐาน หรือโครงสรางที่เปลี่ยนไป หากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับสมมติฐานหรือโครงสรางที่เปลี่ยนไป ก็
นาจะเปนที่ยอมรับไดวาแบบจําลองที่ใชมีความนาเช่ือถือเชนกัน  

โดยในการทดสอบความนาเช่ือถือของสมมติฐานที่เก่ียวกับลักษณะ พฤติกรรมของแบบ
จําลองสถานการณนี้ไดใชวิธีการสอบถามจากผูเช่ียวชาญและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน
ภายในคลังสินคา ซึ่งก็ไดผลเปนที่ยอมรับ และมีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับระบบงานที่เกิด
ขึ้นจริง 

6.2.3. การทดสอบผลที่ไดจากแบบจําลองเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการสํารวจจริง 
การนําผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองที่สรางขึ้น มาเปรียบเทียบกับผลลัพธที่ไดจากการ

ระบบที่เกิดขึ้นจริงนั้น เปนวิธีการทดสอบความนาเช่ือถือวิธีหนึ่งที่สามารถสะทอนใหเห็นไดอยาง
ชัดเจนวาแบบจําลองสถานการณนั้นสามารถเปนตัวแทนของระบบที่ตองการจะศึกษาไดหรือไม 
การที่ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองมีความเหมือนหรือใกลเคียงกับผลที่ไดจากระบบที่เกิดขึ้นจริง
นั้น ยอมสรางความมั่นใจวาแบบจําลองมีความนาเช่ือถือ และสามารถใชในการวิเคราะหแทน
ระบบที่ตองการจะศึกษาไดเปนอยางดี 
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แบบจําลองสถานการณเปนการสมมติสถานะ ลักษณะและพฤติกรรมของระบบที่ตองการ
ศึกษาใหอยูในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังนั้นโอกาสที่ผลที่ไดจากแบบจําลองซึ่งเปนเพียง
ตัวแทนของระบบที่ตองการจะศึกษา ยอมมีความแตกตางจากผลที่เกิดขึ้นจริงในระบบ การที่จะ
บอกไดวาแบบจําลองนี้มีความนาเช่ือถือมากนอยแคไหน  จึงขึ้นอยูกับปริมาณคาของความแตก
ตางระหวางผลลัพธที่ไดจากระบบทั้งสอง วิธีการทดสอบที่นิยมใชในการเปรียบเทียบระหวางผลที่
วิเคราะหไดจากแบบจําลองกับผลที่ไดสํารวจจากระบบงานจริง คือ การทดสอบสมมติฐานหลัก 
(Null Hypothesis) โดยใชการทดสอบแบบ t ประเภท Two – Sided (Two – Sided t Test) ซึ่ง
พารามิเตอรที่ใชในการเปรียบเทียบในที่นี้ คือ เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบ เนื่องจาก
พารามิเตอรดังกลาว สามารถสะทอนถึงประสิทธิภาพในการทํางานของระบบไดเปนอยางดี อีกทั้ง
ลูกคาหรือผูที่เขามาใชบริการก็มักจะใหความสําคัญแกเวลาที่ใชในระบบเปนอันดับตนๆ โดย
สามารถแสดงการทดสอบไดดังตอไปนี้ 

H0: เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบที่ไดจากแบบจําลอง มีคาไมแตกตางจากเวลา
โดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบที่เกิดขึ้นในระบบงานจริง 

H1: เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบที่ไดจากแบบจําลอง มีคาแตกตางจากเวลาโดย
เฉล่ียที่ลูกคาอยูภายในระบบที่เกิดขึ้นในระบบงานจริง 

 

( )
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เม่ือ    t = คา t ที่ไดจากการทดสอบ 
           x  =  เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบที่ไดจากแบบจําลอง 
  µ =  เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบที่เกิดขึ้นในระบบงานจริง 
  σ = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบจําลอง 
  n = จํานวนขอมูล 

โดยจะสามารถยอมรับสมมติฐานหลักไดก็ตอเมื่อ คา | t | ≤  tα/2, n-1 (เม่ือ Level of 
Significance = α และ Degree of freedom = n-1) และจะปฏิเสธสมมติหลักก็ตอเมื่อคา | t | >  
tα/2, n-1 ซึ่งโดยทั่วไปคา Level of Significance จะเทากับ 0.05 ซึ่งหมายความวา หากยอมรับ
สมมติฐานหลัก เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบนั้นไมแตกตางจากเวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยู
ภายในระบบที่เกิดขึ้นในระบบงานจริง ที่ความเชื่อมั่นเทากับ 95 เปอรเซ็นต  

เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบ ตั้งแตเร่ิมเขามารับสินคาที่คลังสินคา ไปจนกระทั่ง
ไดรับสินคาเรียบรอยตามตองการ ซึ่งไดจากแบบจําลองที่สรางขึ้น จากการทดสอบแบบจําลองทั้ง
ส้ิน 20 ครั้ง ไดผลดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 ผลของเวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบที่ไดจากแบบจําลอง 
ครั้งที่ เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยู

ภายในระบบ 
(วินาที) 

ครั้งที่ เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยู
ภายในระบบ 

(วินาที) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

6,222 
8,590 
5,766 
5,668 
6,878 
7,990 
4,872 
5,427 
7,475 
5,264 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

7,586 
6,169 
4,479 
8,804 
4,895 
8,186 
5,752 
5,569 
6,205 
5,572 

จากตารางที่ 6.1 สามารถหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลไดเทากับ 
6,363 และ 1,301 ตามลําดับ ทั้งนี้จากการสํารวจภาคสนามไดเวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายใน
ระบบเทากับ 6,864 วินาที 

จากการทดสอบสมมติฐานดวยสมการที่ 6.1 พบวา คา t ที่ไดจากการทดสอบมีคาเทากับ  
1.72 ในขณะที่คา t วิกฤติมีคาเทากับ 2.09 (Level of Significance = 0.05 และ Degree of 
Freedom = 19)   ซึ่งหมายความวาคา t ที่ไดจากการทดสอบมีคานอยกวาคา t วิกฤติ แสดงวา
สามารถยอมรับสมมติที่ฐานที่วา เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบที่ไดจากแบบจําลอง มีคา
ไมแตกตางจากเวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบที่เกิดขึ้นในระบบงานจริงได  

จากการทดสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือ ของแบบจําลองสถานการณการดําเนิน
งานภายในคลังสินคา โดยวิธีการที่ไดแสดงมาแลวในขางตน ไมวาจะเปนการตรวจสอบความถูก
ตองของแบบจําลองโดยใชชุดคําส่ัง Trace และการใชวิธีการแสดงภาพเคลื่อนไหว  การตรวจสอบ
ความนาเช่ือถือโดยผูเช่ียวชาญ ตลอดจนกระบวนการสรางแบบจําลองที่ไดกลาวมาแลว รวมทั้ง
การเปรียบเทียบผลที่ไดจากแบบจําลองสถานการณกับผลที่เกิดขึ้นในระบบงานจริง   พบวาแบบ
จําลองสถานการณที่ไดสรางขึ้นนี้ มีความถูกตองและนาเช่ือถือ สามารถนําไปใชเปนตัวแทนของ
ระบบงานจริงไดเปนอยางดี ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหดวยแบบจําลองสถานการณนี้ นาที่จะ
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มีแนวโนมเชนเดียวกันกับผลที่จะไดจากการปฏิบัติงานในระบบงานจริง ทั้งนี้การวิเคราะหและ
ปรับปรุงระบบการดําเนินงานภายในคลังสินคาจะไดแสดงในสวนถัดไป 

6.3. การทดสอบการใชงานจริงของแบบจําลอง (Implementation) 

เม่ือแบบจําลองที่สรางขึ้น ผานการทดสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือเปนที่เรียบ
รอยแลว กระบวนการตอไป ก็คือการนําแบบจําลองที่ไดมาทดสอบการใชงานจริง โดยการ
วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ เพ่ือเสนอแนวทางแกไข และใชผลลัพธที่ไดจากแบบจําลอง เปน
เครื่องมือชวยในการตัดสินใจดําเนินการปรับปรุง และพัฒนาระบบตอไป 

จากการศึกษาระบบการดําเนินงานภายในคลังสินคากรณีศึกษา ในบทที่ 3 พบวาปญหาที่
เกิดขึ้นสามารถสรุปแยกออกไดเปน 3 กลุม คือ ปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บสิน
คา ปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานภายในคลังสินคา  และปญหาเกี่ยวกับการวาง
แผนทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้นเพื่อแสดงถึงประโยชนและแนวในการนําแบบจําลอง
สถานการณนี้ไปใชงานจริง ในการทดสอบการใชงานจริงของแบบจําลองนี้ จึงไดแบงออกเปน 3 
แนวทางตามปญหาที่เกิดขึ้น โดยนําเสนอแนวทางในการแกไขสําหรับแตละปญหา ดังนี้ 

• การใชแบบจําลองสถานการณในการจัดแผนผังพ้ืนที่จัดเก็บสินคาแตละชนิด 

• การใชแบบจําลองสถานการณในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

• การใชแบบจําลองสถานการณในการวางแผนทรัพยากรที่สําคัญ 

6.3.1. การใชแบบจําลองสถานการณในการจัดแผนผังพื้นที่จัดเก็บสินคาแตละชนิด 
ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนผังพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคา ที่พบในคลังสินคากรณีศึกษานั้น 

สวนใหญมีสาเหตุสืบเนื่องมาจาก กระบวนการกําหนดหรือเลือกพ้ืนที่จัดเก็บสินคาแตละชนิดที่ใช
ในปจจุบัน ยังอาศัยวิจารณญานหรือการตัดสินใจของของเจาหนาที่คลังสินคาเปนหลัก ซึ่งไมไดมี
การวิเคราะหหรือคํานึงถึงความสะดวก รวดเร็วและโอกาสในการประหยัดทรัพยากรโดยรวม บาง
ครั้งจึงอาจพบวา  เจาหนาที่ทําการจัดเก็บสินคาที่มียอดขายสูงไวที่บริเวณดานหลังของคลังสินคา 
ในขณะที่สินคาที่มียอดขายต่ํากวากลับมาจัดเก็บในบริเวณดานหนาคลัง ซึ่งอยูใกลกับบริเวณทารถ 
สงผลใหการจัดสินคาใหกับลูกคาเกิดความลาชา ใชเวลาในการปฏิบัติงานมาก อีกทั้งยังกอใหเกิด
ความสูญเสียทางดานทรัพยากร เชน น้ํามันดีเซล ฯลฯ โดยไมจําเปนอีกดวย 

ดังนั้นในการทดสอบแบบจําลองสถานการณนี้ จึงไดทําการทดลองสลับพื้นที่จัดเก็บสินคา
แตละชนิด โดยจัดสินคาที่มียอดขายสูงใหมีพ้ืนที่จัดเก็บอยูดานหนาคลังสินคา และจัดสินคาที่มี
ยอดขายต่ํากวาใหไปอยูในบริเวณที่ลึกเขาไปในคลังสินคา ทั้งนี้ในการวิเคราะหจะคงปจจัยอื่นๆ ที่
เก่ียวของ เชน ปริมาณการสั่งซื้อของลูกคา ปริมาณสินคาแตละชนิดที่มีอยูคลังสินคา ฯลฯ ไวเชน
เดิม 
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จากการพิจารณาขอมูลดานยอดขายของสินคาแตละชนิดที่ไดเก็บมาจากภาคสนาม พบวา
กลุมสินคาที่มียอดขายสูงจะประกอบไปดวยสินคากลุมที่ 1, 3, 5, 7, 16 และ 17 ดังนั้นในการ
ทดสอบนี้จึงไดทําการสลับตําแหนงพ้ืนที่จัดเก็บสินคาแตละชนิดเสียใหม เพ่ือใหสอดคลองกับ
หลักที่ไดกลาวไปแลว ซึ่งไดผลสรุปดังตอไปนี้ 

• กลุมสินคาที่ 1 ยายไปจัดเก็บในพื้นที่ของสินคากลุมที่ 11 

• กลุมสินคาที่ 5 ยายไปจัดเก็บในพื้นที่ของสินคากลุมที่ 13 

• กลุมสินคาที่ 13 ยายไปจัดเก็บในพื้นที่ของสินคากลุมที่ 17 

• กลุมสินคาที่ 17 ยายไปจัดเก็บในพื้นที่ของสินคากลุมที่ 5 

ทั้งนี้ในสวนของกลุมสินคาที่ 3 และ 7 นั้น มีพ้ืนที่จัดเก็บสินคาอยูใกลกับบริเวณทารถอยู
แลว จึงไมไดทําการสลับตําแหนงพ้ืนที่จัดเก็บสินคาแตอยางใด สวนในกรณีของกลุมสินคาที่ 16 
อันไดแกกลุมสินคาตราขวาน ซึ่งถือวาเปนกลุมสินคาที่ตองการการดูแลรักษานอยที่สุดเมื่อเปรียบ
เทียบกับสินคากลุมอื่นๆ  ดังนั้นในการจัดเก็บสินคาจึงสามารถที่จะนําออกมาวางกองไวที่บริเวณ
ภายนอกของคลังสินคาได ตางจากสินคากลุมอื่นๆ ที่ตองจัดเก็บไวภายในคลังสินคาเทานั้น ทั้งนี้ก็
เพ่ือใหคุณภาพของสินคาเปนไปตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ประกอบกับปริมาณสินคาที่คลังตอง
รับภาระในการจัดเก็บนั้นมีจํานวนมากอยูแลว  โอกาสที่จะยายบริเวณจัดเก็บสินคาของกลุมสินคา
ที่ 16 จึงมีไมมากนัก 

ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของพื้นที่จัดเก็บสินคาแตละชนิดที่ไดทําการปรับปรุง
ใหม มีลักษณะเปนดังตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.2 ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บสินคาที่ไดปรับปรุงใหม 
กลุมสินคา ปริมาณสินคาที่จัดเก็บได 

 (พาเลท) 
ระยะทาง  
(เมตร) 

1 1 
536 
537 

1096 

57.5 
80.0 

187.1 
208.1 

2 1 
150 

110.0 
117.5 

3 1 
180 
181 
540 

60.0 
97.6 
82.6 
97.6 

4 1 
240 

109.6 
124.6 

5 1 
936 
937 

1512 
1513 
1873 

102.0 
169.5 
102.0 
141.2 
174.5 
189.5 

6 1 
208 

60.8 
80.8 

7 1 
1440 

54.6 
90.6 

8 1 
72 
73 
212 

55.7 
60.8 
80.8 
93.3 

9 1 
96 

116.5 
125.5 
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ตารางที่ 6.2 ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บสินคาที่ไดปรับปรุงใหม (ตอ) 
กลุมสินคา ปริมาณสินคาที่จัดเก็บได 

 (พาเลท) 
ระยะทาง  
(เมตร) 

10 1 
120 

109.6 
116.6 

11 1 
360 
361 
624 

67.6 
82.6 

124.6 
141.1 

12 1 
200 
201 
560 

179.6 
187.1 
189.5 
212.0 

13 1 
600 
601 

1280 
1281 
1760 

153.2 
196.6 
155.2 
196.6 
186.6 
214.5 

14 1 
504 

158.1 
195.5 

15 1 
120 

174.4 
249.7 

16 1 
1000 

55.7 
99.35 

17 1 
432 
433 

1232 

90.6 
113.1 
80.0 

110.00 

นําขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของบริเวณที่ใชจัดเก็บสินคาแตละชนิด  ที่ไดจากตา
รางที่ 6.2 ไปทําการปรับปรุงขอมูลในแบบจําลองสถานการณที่ไดสรางขึ้น เพ่ือทําการวิเคราะหถึง
ผลลัพธที่ได ภายใตสถานการณที่ไดกําหนดขึ้นใหมนี้  
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ในการแกไขขอมูลของปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บในแบบจําลอง จะกระทํา
ในสวนของแบบจําลองของการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท ดังรูปที่ 6.4 โดยแสดงตัวอยางขอมูล
ปริมาณสินคาและระยะทางที่จัดเก็บกอนและหลังการปรับปรุงของกลุมสินคาที่ 1 ไดดังรูปที่ 6.5 
และ 6.6 ตามลําดับ 

รูปที่ 6.4 แบบจําลองสถานการณในสวนที่เก็บขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางของที่จัดเก็บ 

 
รูปที่ 6.5 ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางที่จัดเก็บกลุมสินคาที่ 1  

(กอนการปรับปรุง) 
 



 137  
 

 

 
รูปที่ 6.6 ขอมูลปริมาณสินคาและระยะทางที่จัดเก็บกลุมสินคาที่ 1 

(หลังการปรับปรุง) 

จากการทดสอบแบบจําลองสถานการณภายใตสถานการณดังกลาว  ไดผลวาคาของเวลา
โดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูในระบบมีคาเทากับ 5,503 วินาที และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 909 ใน
ขณะที่ระบบเดิมลูกคาจะใชเวลาอยูในระบบโดยเฉลี่ยเทากับ 6,864 วินาที นั่นหมายความวาหาก
สามารถปรับแผนผัง พ้ืนที่การจัดเก็บสินคาใหมีลักษณะเชนเดียวกับสถานการณที่ไดกําหนดนี้ จะ
สามารถชวยลดเวลาในการดําเนินงาน ดานการใหบริการแกลูกคาไดถึง 1,361 วินาที หรือคิดเปน
รอยละ 19.8 เลยทีเดียว 

6.3.2. การใชแบบจําลองสถานการณในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

จากการศึกษาการปฏิบัติงานภายในคลังสินคากรณีศึกษาพบวา การดําเนินงานในบางขั้น
ตอนยังมีความซ้ําซอนหรือมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ยังไมเหมาะสมนัก ทําใหระบบไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เชน การกีดขวางของรถบรรทุกสินคาในทารถ ฯลฯ ทําใหผลงานที่ไดโดย
รวมยังไมเปนที่นาพอใจนัก โดยเฉพาะในกรณีของเจาหนาที่รถยก จากการสังเกตคาแกไข ซึ่งเปน
ตัวสะทอนถึงปจจัยรบกวนในการทํางานที่เกิดขึ้น จะเห็นไดวาคาดังกลาวมีคาสูงถึง 2.57 หรืออาจ
กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ผลเนื่องจากปจจัยรบกวนตางๆ ทําใหเจาหนาที่รถยกตองใชเวลาในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 2.57 เทาของเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานกรณีที่ปราศจากปจจัยรบกวน  

ดังนั้นหากสามารถปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การจัด
ระเบียบพื้นที่จอดรถใหเหมาะสม ไมกีดขวางการทํางาน หรือการขยายพื้นที่ในบริเวณทารถ ฯลฯ 
จะทําใหสามารถลดปจจัยรบกวนตางๆ ที่เกิดขึ้นได คาแกไขที่นํามาใชในแบบจําลองนั้นก็ยอมที่จะ
มีคาลดลง สงผลใหการจัดสินคาหรือการใหบริการแกลูกคาก็มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
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ในการทดสอบนี้ไดทดลองกําหนดคาแกไขสําหรับเจาหนาที่รถยกเสียใหม เพ่ือสะทอนถึง
ผลที่จะไดรับ หากสามารถลดปจจัยรบกวนที่เกิดขึ้นในระบบได โดยกําหนดใหคาแกไขใหมมีคา
เทากับ 2.00 แทนคาเดิมที่ใชในปจจุบันซึ่งมีคาเทากับ 2.57 แลวจึงทําการวิเคราะหผลลัพธที่ได
จากการปรับปรุงดังกลาว แบบจําลองในสวนที่จะตองทําการแกไข มีลักษณะเปนดังรูปที่ 6.7 และ
ลักษณะการแกไขขอมูลเปนไปดงรูปที่ 6.8 และ 6.9 

 
รูปที่ 6.7 แบบจําลองสถานการณในสวนที่กําหนดคาแกไข 

ของเจาหนาที่รถยกและเจาหนาที่จัดเศษ 

 
รูปที่ 6.8 คาแกไขของเจาหนาที่รถยก 

(กอนการปรับปรุง) 

 
รูปที่ 6.9 คาแกไขของเจาหนาที่รถยก 

(หลังการปรับปรุง) 
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จากการทดสอบแบบจําลองสถานการณภายใตสถานการณดังกลาว  ไดผลวา คาของเวลา
โดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูในระบบมีคาเทากับ 5,358 วินาที และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 845 ใน
ขณะที่ระบบเดิมกอนที่จะมีการปรับปรุงใหปจจัยรบกวนมีคาลดลง ลูกคาจะตองใชเวลาอยูใน
ระบบโดยเฉลี่ยถึง 6,864 วินาที  

ดังนั้นหากสามารถลดปจจัยรบกวนตางๆ ที่เกิดขึ้นกับเจาหนาที่รถยก โดยการปรับปรุง
ระบบ เชน การขยายพื้นที่จอดรถบรรทุกเพ่ือลดความแออัดที่เกิดขึ้น หรือการจัดระบบจอดรถ
บรรทุกที่เขามารับสินคาใหมีระเบียบมากยิ่งขึ้น ฯลฯ จะสามารถชวยลดเวลาในการดําเนินงาน 
โดยหากสามารถลดปจจัยรบกวนที่เกิดขึ้นกับเจาหนาที่รถยกไดประมาณรอยละ 22 จะสงผลให
เวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาจะตองอยูในระบบลดลงถึง 1,506 วินาที หรือคิดเปนรอยละ 22 ของเวลา
โดยเฉลี่ยที่ลูกคาจะตองอยูในระบบเดิม 

6.3.3. การใชแบบจําลองสถานการณในการวางแผนทรัพยากรที่สําคัญ 
จาการสังเกตการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในคลังสินคากรณีศึกษา พบวาเจาหนาที่ใน

สวนตางๆ ตองทํางานลวงเวลาอยูบอยๆ เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เชน การสงเสริมยอด
ขายทําใหลูกคามีความตองการสินคามากขึ้น การที่ไมสามารถคาดการณความตองการของลูกคา
ได เปนตน แตเพ่ือใหสามารถจัดสงสินคาไดตามกําหนด และสนองความตองการของลูกคาได
อยางเต็มที่ การทํางานลวงเวลาจึงเปนสิ่งที่หลีกเลียงไมได การที่เจาหนาที่ภายในคลังสินคา ตอง
ทํางานลวงเวลาอยูบอยๆ นั้น กอใหเกิดผลเสียหลายประการ ทั้งในแงของบริษัท ซึ่งจะตองจายคา
ลวงเวลาใหกับเจาหนาที่ โดยอัตราคาจางสําหรับงานลวงเวลานั้นมักจะสูงกวาอัตราคาจางในชวง
เวลาทํางานปกติประมาณ 1 ถึง 2 เทา ในแงของตัวเจาหนาที่เอง การทํางานลวงเวลาอยูบอยๆ ก็
ยอมจะสงผลใหสุขภาพของเจาหนาที่ทรุดโทรมลง ประสิทธิภาพในการทํางานก็ลดลง ฯลฯ ดังนั้น
หากสามารถแกไขปญหาดังกลาวได ก็จะเปนการดีตอทั้งทางบริษัทและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเอง  

วิธีการหนึ่ง ซึ่งสามารถนํามาใชในการแกไขปญหาดังกลาวไดเปนอยางดี ก็คือการวางแผน
จัดสรรทรัพยากรที่จําเปนในการทํางานใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองปฏิบัติไวลวงหนา   
ทรัพยากรที่สําคัญในที่นี้จะหมายถึง เจาหนาที่รถยกและเจาหนาที่จัดสินคา นั่นเอง 

จากทดสอบดวยแบบจําลองพบวา ในกรณีของเจาหนาที่รถยกนั้นมีคาอรรถประโยชนโดย
เฉล่ีย (Average Utilization) ประมาณ 90 เปอรเซ็นต ในขณะที่เจาหนาที่จัดสินคามีคาอรรถ
ประโยชนโดยเฉลี่ยประมาณ 75 เปอรเซ็นต ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่เก็บไดในภาคสนาม ดังนั้นใน
การทดสอบนี้จึงไดลองทําการเพิ่มเจาหนาที่รถยกเขาไปในระบบอีก 1 คัน จากเดิม 4 คันเปน 5 
คัน โดยจัดใหอยูในสวนของการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท ทั้งนี้เนื่องจากการจัดสินคาแบบเต็มพา
เลทนั้นมีความวิกฤติในการทํางานมากกวาในกรณีการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท  สังเกตไดจาก
คาอรรถประโยชนของเจาหนาที่รถยกในสวนของการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท จะมีคาสูงกวาคา
อรรถประโยชนของเจาหนาที่รถยกในสวนของการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท  
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แบบจําลองในสวนของการกําหนดจํานวนเจาหนาที่รถยก มีลักษณะเปนดังรูปที่ 6.10 
และลักษณะการแกไขขอมูลจํานวนเจาหนาที่ จะเปนไปดังรูปที่ 6.11 และ 6.12 

 
รูปที่ 6.10 แบบจําลองสถานการณในสวนของเจาหนาที่รถยก 

 
รูปที่ 6.11 จํานวนของเจาหนาที่รถยกในสวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 

(กอนการปรับปรุง) 

 
รูปที่ 6.12 จํานวนของเจาหนาที่รถยกในสวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 

(หลังการปรับปรุง) 
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จากการทดสอบแบบจําลองสถานการณภายใตสถานการณดังกลาว  ไดผลวา คาของเวลา
โดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูในระบบมีคาเทากับ 4,982 วินาที และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1,044 
ลดลงจากระบบที่ยังไมไดมีการเพิ่มจํานวนรถยกถึง 1,882 วินาที แตอยางไรก็ตามพบวา คาอรรถ
ประโยชนของเจาหนาที่รถยกมีคาเพียง 67 เปอรเซ็นต  

การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่รถยกในการดําเนินงานจัดสินคาใหกับลูกคา สงผลใหลูกคาได
รับบริการที่รวดเร็วขึ้น โอกาสที่เจาหนาที่จะตองทํางานลวงเวลาก็มีคานอยลง แตกระนั้นก็ตอง
คํานึงถึงผลเสียที่เกิดขึ้นดวย เชน คาอรรถประโยชนของเจาหนาที่รถยกซึ่งมีคาลดลงอยางมาก 
หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา เจาหนาที่รถยกจะมีชวงเวลาที่วางงานเพ่ิมขึ้น เปนตน 

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมด  ในการทดสอบการใชงานจริงของแบบจําลองสถานการณการ
ดําเนินงานภายในคลังสินคาที่ไดสรางขึ้นนี้ ซึ่งไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในคลังสินคากรณีศึกษา   โดยทําการปรับเปลี่ยนสภาพและองคประกอบของระบบใหมี
ลักษณะหรือพฤติกรรมเปนไปตามที่ไดคาดการณไว ซึ่งผลที่ไดจากแบบจําลองสถานการณนี้จะถูก
นํามาวิเคราะหและสรุปถึงผลดีและผลเสียที่ไดรับในแตละทางเลือก และนําไปใชเปนองคประกอบ
หรือขอมูลในการตัดสินใจของผูที่รับผิดชอบหรือมีอํานาจตัดสินใจในการปรับปรุงระบบ เพ่ือให
ไดวิธีการหรือแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 

 

 



บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  

7.1. สรุปผลการศึกษา 

คลังสินคาเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระบบโลจิสติกส การ
บริหารจัดการภายในคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ ยอมจะสงผลใหสามารถลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานลงได ในขณะที่ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการมากขึ้น อันจะทําใหองคกร
สามารถแขงขันในตลาดซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ไดพยายามที่จะนําวิธีการสรางแบบจําลองสถานการณ  เขามาชวยใน
การวิเคราะหและพัฒนาระบบการดําเนินงานภายในคลังสินคา  ซึ่งจะทําใหการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงระบบคลังสินคามีความสะดวก รวดเร็วและมีความถูกตอง
มากยิ่งขึ้น  แบบจําลองสถานการณที่ดีจะตองมีองคประกอบของระบบครบถวนเชนเดียวกับระบบ
งานจริง แตทั้งนี้ตองคํานึงถึงความเหมาะสมในการดําเนินงานดวย เนื่องจากในการทํางานมักจะมี
ขอจํากัดอยูเสมอ ไมวาจะเปนขอจํากัดทางดานเวลา หรือคาใชจายก็ตาม หากตองการแบบจําลอง
ที่มีความละเอียดและครบถวนเชนเดียวกับระบบงานจริง ก็อาจจะตองเสียเวลาและคาใชจายมาก 
โดยผลลัพธที่ไดอาจไมแตกตางจากระบบซึ่งมีรายละเอียดนอยกวาก็เปนได  ดังนั้นในการสราง
แบบจําลองสถานการณของระบบงานใดก็ตาม  จําเปนอยางย่ิงที่จะตองปรึกษาและสอบถามจากผู
ที่มีความรูหรือมีหนาที่รับผิดชอบในระบบที่ตองการจะศึกษานั้น เพ่ือใหแบบจําลองที่ไดมีความ
เหมาะสม และมีรายละเอียดเพียงพอที่จะนําไปใชในการวิเคราะหตอไปได 

ในที่นี้ไดเลือกคลังสินคาของบริษัทผลิตกระเบื้องมุงหลังคาและไมฝาสังเคราะหแหงหนึ่ง
เปนกรณีศึกษา จากการศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในคลังสินคากรณีศึกษานี้ สามารถสรุปไดเปน 
3 กลุม คือ ปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา ปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวน
การดําเนินงานภายในคลังสินคา  และปญหาเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน 
โดยแบบจําลองสถานการณที่ไดสรางขึ้น จะสามารถนําไปใชการวิเคราะหปรับปรุงและแกไขปญหา
ดังกลาวได 

แบบจําลองการดําเนินงานภายในคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษาที่ไดสรางขึ้นนี้   จะมุง
เนนในสวนของการใหบริการจัดสงสินคาตามการสั่งซื้อของลูกคา เนื่องจากเปนสวนที่ประสบ
ปญหามากที่สุด อีกทั้งยังเปนสวนที่สงผลโดยตรงตอระดับในการใหบริการแกลูกคา ทั้งนี้สามารถ
แบงแบบจําลองออกไดเปน 4 สวนตามขั้นตอนการดําเนินงาน คือ 1) สวนการเขามารับบริการของ
ลูกคา 2) สวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 3) สวนการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท และ 4)สวน
การจัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก  
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ทั้งนี้แบบจําลองท่ีสรางขึ้นไดถูกพัฒนาบนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีชื่อวา “Extend” ซึ่ง
เปนโปรแกรมสรางแบบจําลองสถานการณที่สามารถเขาใจไดงาย เนื่องจากใชรูปภาพในการแสดง
ผล  และมีความยืดหยุนในการสรางแบบจําลองสถานการณคอนขางสูง  

ขอมูลที่ใชในแบบจําลองสถานการณสามารถสรุปไดเปน 5 กลุมคือ 1) ขอมูลเวลาการเขา
มารับสินคาของลูกคาแตละราย 2) ขอมูลประเภทและจํานวนสินคาที่ลูกคาแตละรายมีความ
ตองการ 3) ขอมูลปริมาณสินคาที่มีอยูจริงและระยะทางของที่จัดเก็บสินคา 4) ขอมูลเวลาที่ใชใน
กิจกรรมตางๆ ในการใหบริการแกลูกคา และ 5) ขอมูลทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานภายใน
คลังสินคา  

โดยในการสรางแบบจําลอง จะใชวิธีการสรางและตรวจสอบแบบจําลองทีละสวนยอย 
เนื่องจากการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองในกรณีที่เปนสวนยอยๆ นั้น   จะกระทําได
งายและมีความถูกตองมากกวาในกรณีที่พิจารณาพรอมกันทั้งแบบจําลอง  เม่ือแบบจําลองแตละ
สวนที่ไดมีความถูกตองและสมบูรณแลวจึงนํามาเชื่อมโยงเขาดวยกัน  เพ่ือใหไดแบบจําลองที่มี
องคประกอบครบถวนเชนเดียวกับระบบงานจริง  ทั้งนี้จะมีการตรวจสอบความถูกตองและความ
นาเช่ือถือของแบบจําลองฉบับสมบูรณดวยวิธีการทางสถิติอีกคร้ัง  โดยใชเวลาทั้งหมดที่ลูกคาอยู
ในระบบเปนพารามิเตอรในการทดสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลอง ซึ่งผลที่ไดพบวาแบบ
จําลองสถานการณการดําเนินงานภายในคลังสินคาที่ไดสรางขึ้น มีความถูกตองและนาเช่ือถืออยู
ในระดับสูง สามารถนําไปใชเปนตัวแทนในการวิเคราะห ปรับปรุงการดําเนินงานภายในคลังสินคา
ไดเปนอยางดี 

การนําแบบจําลองสถานการณที่สรางขึ้นไปประยุกตใชงานจริง ในที่นี้ไดนําเสนอตัวอยาง
แนวทางในการแกไขปญหาซึ่งพบในคลังสินคากรณีศึกษา อันประกอบไปดวย การใชแบบจําลอง
สถานการณในการจัดแผนผังพ้ืนที่จัดเก็บสินคาแตละชนิด  การใชแบบจําลองสถานการณในการ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน โดยการลดปจจัยที่รบกวนการปฎิบัติงานของเจาหนาที่รถยก 
และการใชแบบจําลองสถานการณในการวางแผนทรัพยากรที่สําคัญในการทํางาน ซึ่งก็คือ รถยก 
โดยผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองสถานการณจะถูกนําไปใชเปนขอมูลในการวิเคราะหถึงผลดี และ
ผลเสียที่เกิดขึ้นจากการนําแนวทางนั้นๆ ไปปฏิบัติในระบบงานจริง อันจะสงผลใหการตัดสินใจมี
ความถูกตองและกอใหเกิดประโยชนตอระบบสูงสุด 
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7.2. ขอเสนอแนะ 

1. ในการเก็บขอมูลที่จะนํามาใชในการสรางแบบจําลองสถานการณนั้น จะตองคลอบคลุมเหตุ
การณตางๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในระบบ เนื่องจากขอมูลสวนใหญที่นํามาใชในแบบจําลองนี้พบ
วา มีความแปรปรวนและมีปจจัยรบกวนที่เก่ียวของเปนจํานวนมาก ดังนั้นหากนําขอมูลท่ีเก็บ
มาได ณ ชวงเวลาหนึ่งมาทําการวิเคราะห เสมือนวาเปนตัวแทนของระบบ ผลลัพธที่ไดจาก
แบบจําลอง ก็อาจแตกตางไปจากผลลัพธที่เกิดขึ้นในระบบงานจริงอยางมีนัยสําคัญก็เปนได 
เชน ในกรณีเวลาที่ใชทํางานของเจาหนาที่จัดสินคาที่อาจแตกตางกันในชวงฤดูรอนและฤดูฝน 
เนื่องจากเปนการทํางานโดยใชแรงงานคนทั้งหมด เปนตน  

2. ควรจะมีการพัฒนาแบบจําลองใหมีความถูกตองและนาเช่ือถือเพ่ิมขึ้น โดยอาจจะทําการสราง
แบบจําลองใหมขึ้นมา หรือพัฒนาจากแบบจําลองเดิมที่มีอยูแลว เนื่องจากแบบจําลองที่ได
สรางขึ้นนี้ มีสมมติฐานที่เก่ียวของอยูเปนจํานวนมาก ถึงแมวา แบบจําลองดังกลาวจะมีความ
ถูกตองและนาเช่ือถืออยูในระดับสูงก็ตาม  ผลที่ไดจากแบบจําลองดังกลาวก็จะมีความถูกตอง
และแมนยําอยูในระดับหนึ่งเทานั้น การวิเคราะหที่ตองการความละเอียดหรือมีความซับซอน
มากขึ้น  ผลที่ไดจากแบบจําลองอาจไมเพียงพอตอความตองการ จึงจะตองมีการพัฒนาแบบ
จําลองตอไป ทั้งนี้ก็เพ่ือรองรับความตองการการใชงานที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต เชน ใน
กรณีปจจัยรบกวนของเจาหนาที่รถยก ซึ่งเกิดจากความแออัดของทารถ หรือการกีดขวางของ
รถบรรทุกที่เขามารับสินคา ซึ่งสะทอนดวยคาแกไขนั้น หากสามารถจําลองถึงการติดขัดใน
บริเวณทารถ หรือการกีดขวางชองรถบรรทุกที่เกิดขึ้นได  แบบจําลองดังกลาวก็นาจะไดรับการ
ยอมรับหรือมีความนาเช่ือถือเพ่ิมมากขึ้น เปนตน 

3. แบบจําลองสถานการณนี้ไดมุงเนนในสวนของการใหบริการแกลูกคาเปนหลัก  ทั้งนี้เนื่องจาก
เปนสวนที่ประสบปญหามากที่สุด อีกทั้งยังสวนที่สงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา 
แตอยางไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานจริง การทํางานในคลังสินคายังมีกระบวนการอื่นๆ อีก เชน 
การโอนสินคาจากคลังเพ่ือนําไปพนสี การรับสินคาจากฝายผลิต ฯลฯ ซึ่งแตละสวนก็มีความ
สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการใหบริการแกลูกคา จึงควรที่จะตองเพ่ิมรายละเอียดแบบจําลอง
ในสวนการทํางานอื่นๆ อีก เพ่ือใหแบบจําลองท่ีได สามารถเปนตัวแทนของการดําเนินงาน
ภายในคลังสินคาไดอยางสมบูรณ  
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ตารางที่ ก.1 การเขามาใชบริการของลูกคาและระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 
เลขที่ 

ใบจัดสินคา 
เวลาที่ไดรับ 
ใบจัดสินคา 

เวลาที่เริ่ม 
จัดสินคา 

เวลาที่จัด 
สินคาเสร็จ 

เวลาที่จัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกเสร็จ 

180112  11:30:18 11:47:37 11:48:06 
180483  11:41:13 11:49:17 12:12:44 

180270,0272,0274 10:53:10 11:51:25 12:12:40 12:38:09 
180259,0255 11:03:47 11:52:50 12:06:10 12:52:30 

180480 11:03:47 12:17:15 12:32:13 12:45:30 
180595,0600 11:08:18 11:18:30 11:31:14 12:17:43 

180547 11:08:18 12:30:13 13:01:40  
180554 11:10:18 11:18:30 11:31:14 12:17:43 

180418,0419 11:11:52 12:28:42 12:54:58 13:05:55 
180354,0355 11:12:52 13:13:35 13:20:50 13:30:40 

180429 11:20:30 13:21:41 13:25:32 13:43:19 
180396,0397 11:20:30 13:29:53 13:39:25 14:00:09 

180353 11:45:25 13:46:23 13:51:44 14:00:40 
180445 11:46:42 13:46:24 13:49:42 13:58:39 
180444 11:54:53 13:50:10 13:56:05 14:15:32 
180565 13:29:08    
179863 13:36:02 13:52:09 13:58:30 14:06:00 
180565 13:36:02    
180645 13:44:00 14:01:30 14:09:10 14:40:15 
180266 13:45:26 14:11:00 14:54:00 15:03:31 

180609,0606 13:47:43 14:16:27 14:21:28 14:57:30 
180657 13:48:40 14:57:21 15:08:22 15:25:09 
180656 13:51:18 14:31:35 14:41:43 15:46:50 
180659 13:56:45    
180631 13:56:45    
180597 13:56:45    
180678 14:10:31 15:07:49 15:13:40 15:41:38 
180699 14:16:56 14:35:00  14:58:47 
180689 14:23:03 15:19:16 15:26:08 15:44:51 

180501,0539 14:26:07 15:48:34 16:05:02 16:33:34 
180695 14:29:17 15:46:27 16:17:30 17:07:02 
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ตารางที่ ก.1 การเขามาใชบริการของลูกคาและระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน (ตอ) 
เลขที่ 

ใบจัดสินคา 
เวลาที่ไดรับ 
ใบจัดสินคา 

เวลาที่เริ่ม 
จัดสินคา 

เวลาที่จัด 
สินคาเสร็จ 

เวลาที่จัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกเสร็จ 

180511 14:29:17   15:57:00 
180704,0691,0654 14:47:39 16:11:34 16:30:08  

180266 15:03:01 16:35:09 16:47:42  
180246 15:05:13 16:35:09 16:51:03  
180653 15:09:42 16:55:15   
180721 15:10:49 15:12:30 15:57:45  
180674 15:17:39    

180676,0672 15:27:57    
180732 15:34:04    

180544,0550 15:37:55    
180637 15:38:40    
180245 15:45:40    
180744 15:47:40    

180752,0753 15:53:34    
180754 15:58:13    
180696 15:58:53    
180638 15:59:48    
180761 16:04:23    
180763 16:09:55    
180685 16:18:50    
180526 16:19:30    

180585,0571  10:28:20   
180590,0586  10:25:58   

180578  10:40:45   
180588,0862  10:52:43   
180823,0824 10:30:00 10:51:35   

180762 10:30:00 10:51:52   
180877 10:34:44 11:15:25   
180880 11:03:44 11:14:25   
180838 11:11:58 11:19:20   

180902,0904 11:35:14 11:46:27   
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ตารางที่ ก.1 การเขามาใชบริการของลูกคาและระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน (ตอ) 
เลขที่ 

ใบจัดสินคา 
เวลาที่ไดรับ 
ใบจัดสินคา 

เวลาที่เริ่ม 
จัดสินคา 

เวลาที่จัด 
สินคาเสร็จ 

เวลาที่จัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกเสร็จ 

180899,0900 11:35:14 14:28:25   
180792 11:35:14 14:41:17   
180958 11:35:14 14:46:08   
180820 11:35:14 14:55:57   
180868 14:17:07 14:56:59   

180976,0651 14:18:29 15:02:29   
180505 14:29:50 15:14:26   
180982 14:34:20 15:39:32   

180980,0978 14:34:20 15:42:26   
180984 14:35:00 16:03:46   
180996 14:54:01 16:35:47   

180866,0923 14:55:31 16:30:59   
180992 14:56:27 16:53:46   

181002,0946 15:17:36    
184003,3161,2871 9:37:20 10:09:25 10:23:05 11:37:10 

183848 9:37:20 10:18:15 10:24:30 10:32:55 
183827 9:37:20 10:26:04 10:37:10 11:04:20 
183154 9:52:10 10:50:45 11:14:45 11:34:20 

183582,2766,2764,
2759 

10:09:10 10:41:30 11:05:01 13:35:00 

183206 11:06:20 11:21:20 11:30:47  
183585 11:06:20 11:32:20 11:41:10  
183594 11:06:20 11:39:40 11:47:20  
183624 11:08:35 11:12:10 11:32:40  
183966 11:08:35 11:39:15   

183732,3627,3783 11:40:00 11:47:15   
184019,3963 11:40:00   12:58:15 

183733 11:54:15    
183641 11:54:15    

183935,3922 12:54:35 13:30:00 13:39:10 13:54:04 
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ตารางที่ ก.1 การเขามาใชบริการของลูกคาและระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน (ตอ) 
เลขที่ 

ใบจัดสินคา 
เวลาที่ไดรับ 
ใบจัดสินคา 

เวลาที่เริ่ม 
จัดสินคา 

เวลาที่จัด 
สินคาเสร็จ 

เวลาที่จัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกเสร็จ 

183621 12:54:35 13:40:10 14:05:42 14:30:51 
183677 13:07:10 13:19:34 13:39:14 14:15:40 

183669,3670 13:25:25 13:40:10 14:06:17 14:38:27 
183785 13:25:25 14:15:08 14:36:11 14:48:11 
183631 13:27:20 14:16:00 14:38:05 14:43:35 
183614 13:35:09 14:16:06 14:36:45 14:51:31 

183268,3895 13:35:09 14:16:50   
184092,3865,3864 13:35:09 14:36:06 15:19:40 15:37:55 
183863,3860,3861 13:35:09 15:02:01   

183879 13:55:30 14:47:20 15:23:30 15:33:25 
183728 13:55:30 14:47:20 15:12:15  

183346,3941 13:59:21 14:19:45 15:24:51  
183991 14:14:15 14:40:18 15:22:10  

183325,3005 14:14:15 14:40:18 15:28:31  
183927,3926 14:14:15 14:40:18   
183958,4115 14:31:01 15:27:10 16:05:10  
183664,3663 14:31:01    
183943,3917 14:31:01    
183887,3888 14:31:01    
183634,3948 14:31:01    

183628 15:16:16    
183626 15:16:16    

183639,3645 15:30:33    
183604 15:38:44    
184224 9:30:00 10:11:11 10:12:12 11:11:45 

183638,3633 9:30:00 10:12:01 10:30:30 10:53:07 
183789 9:30:00 10:20:30 10:26:10  

184107,4110 9:30:00 10:20:35 11:19:20  
184023 10:00:35 10:20:35 11:20:15 11:35:40 

184188,4192 10:00:35 10:20:35 11:05:21 11:20:25 
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ตารางที่ ก.1 การเขามาใชบริการของลูกคาและระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน (ตอ) 
เลขที่ 

ใบจัดสินคา 
เวลาที่ไดรับ 
ใบจัดสินคา 

เวลาที่เริ่ม 
จัดสินคา 

เวลาที่จัด 
สินคาเสร็จ 

เวลาที่จัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกเสร็จ 

182864 10:00:35 11:31:50  11:51:13 
184200 10:14:39 11:33:40  13:08:11 
182863 10:20:10    
184213 10:42:28 11:40:55 11:46:50  
184138 10:45:15 11:41:10   
183947 10:45:15    
184035 10:46:40    
183892 10:55:06 11:02:31 11:45:00  
183825 11:05:44  12:45:10 12:52:05 
184137 11:05:44 12:38:00 12:46:25 12:53:11 
184187 11:05:44 11:52:40 13:01:10  

184049,4184 11:05:44   13:02:11 
184128 11:10:11  11:57:25 13:04:40 
183931 11:10:11  13:10:15 13:18:15 
184051 11:29:30 13:04:23 13:17:15 13:22:28 
184176 11:29:30 13:09:10 13:36:07  
184301 11:29:30 13:19:15 14:20:10 14:35:35 
183811 11:39:45 13:31:31 13:36:09 13:54:25 
183791 11:39:45 13:35:11 14:17:03 14:38:17 
183722 12:32:00 13:56:55 14:38:31 14:44:15 
184239 12:32:00 14:06:40   
184082 12:32:00 14:03:33 14:46:20 14:48:51 
183074 12:32:00    
184074 12:32:00  15:05:51 16:10:10 
184214  13:31:55 14:10:10 14:21:21 
184243 13:45:00 14:07:37 14:15:40  
183795 13:45:00 14:45:15 14:50:20 15:29:31 
184035 13:45:00 14:50:35 14:58:11 15:35:55 
183189 13:45:00 15:00:09 15:01:11  
184404 14:00:57 14:20:21 15:15:15  
182863 14:20:14 15:25:35 15:54:40  
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ตารางที่ ก.1 การเขามาใชบริการของลูกคาและระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน (ตอ) 
เลขที่ 

ใบจัดสินคา 
เวลาที่ไดรับ 
ใบจัดสินคา 

เวลาที่เริ่ม 
จัดสินคา 

เวลาที่จัด 
สินคาเสร็จ 

เวลาที่จัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกเสร็จ 

184114 14:20:21 15:30:11 15:44:40  
184207 14:22:11 15:48:57 15:51:11 16:26:15 
184143 14:22:13 15:47:10 15:54:44  
183942 14:47:34 15:56:16   

184354,4442 14:47:34 15:12:20 15:45:11  
183913,4189 15:30:15 16:05:15 16:15:45  

184240 15:30:15 16:10:10   
182588,4431 15:40:25    

183829,3777,3587 15:40:25    
184190 15:40:25    
184162 15:42:55 16:01:55   
184198 15:43:14 16:10:32   
184242 15:43:14    
183773 15:48:47    
184129 15:48:47    
184315 15:48:47    
184036 15:51:46    
184568 9:49:40 10:00:05 10:14:14 11:35:11 
184158 9:59:45 10:04:40 10:44:44 11:23:33 
184260 10:05:36 10:15:05 10:39:45 11:30:55 
184339 10:05:36 10:26:16 11:10:10  
184429 10:06:30 10:45:15 11:03:25 11:31:15 

184331,4332 10:06:55 10:47:15 11:04:40 12:00:00 
184416 10:07:00 10:56:25 11:37:54 11:50:50 
184447 10:07:00 11:09:19 12:56:15  
184599 10:23:10 10:24:10 10:33:44  
184397 10:25:33 11:20:20 11:27:25  
184443 10:25:55 10:34:35 12:05:37  
184573 10:34:32 10:36:36 11:55:21  
184615 10:34:46 10:39:55   

 



 156

ตารางที่ ก.1 การเขามาใชบริการของลูกคาและระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน (ตอ) 
เลขที่ 

ใบจัดสินคา 
เวลาที่ไดรับ 
ใบจัดสินคา 

เวลาที่เริ่ม 
จัดสินคา 

เวลาที่จัด 
สินคาเสร็จ 

เวลาที่จัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกเสร็จ 

184517 10:38:40 10:39:57   
1844241 10:42:15 11:54:10 12:08:10  
1843950 10:59:05 11:35:55   

184403,4405 10:59:05    
184630 11:06:11 11:10:16   
184248 11:14:44    
184580 11:25:35    
184614 11:40:41 11:50:11   
184633 12:06:46    
184576 12:51:11 13:04:22 13:10:13  
184668 12:51:11 13:11:22 13:33:53 13:51:15 
184591 12:51:11 13:34:55 14:01:13 14:16:40 
183737 12:51:11 13:06:14 13:30:17 14:14:14 
184658 12:56:11 13:29:29  15:19:29 
184466 13:05:21 14:21:16 14:30:46 14:51:45 
184195 13:05:21 14:31:31 14:48:53  
184591 13:05:21 14:19:15 14:50:26 15:01:18 
184127  13:49:19 13:49:15  

184298,4669 13:31:13 14:32:24 14:47:28 15:28:37 
184487 13:33:43 15:05:32 15:15:15 15:40:14 
184646 13:50:34 14:49:34 15:12:32 15:47:36 
184432 14:06:07 15:00:42 15:14:19 15:31:35 
184041 14:24:04 15:19:20 15:37:27 16:17:17 
184226 14:25:01 15:36:01 15:44:44 16:49:01 
184453 14:52:55 15:17:33 15:43:31 15:49:49 
184577 14:52:55 15:22:35 15:48:48 16:25:55 
184694 15:22:31 15:31:13 15:41:22  
184737 15:31:11 16:06:16 16:14:32 16:55:55 
184496 15:31:11 16:03:16 16:14:41 16:30:22 
184495 15:31:11 16:15:11 16:24:16  

184417,4726 15:31:11 16:21:11 16:32:22  
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ตารางที่ ก.1 การเขามาใชบริการของลูกคาและระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน (ตอ) 
เลขที่ 

ใบจัดสินคา 
เวลาที่ไดรับ 
ใบจัดสินคา 

เวลาที่เริ่ม 
จัดสินคา 

เวลาที่จัด 
สินคาเสร็จ 

เวลาที่จัดเรียงสินคาขึ้น
รถบรรทุกเสร็จ 

184673 15:31:11 15:55:15 15:59:55 16:45:35 
184655 16:01:01 16:33:33   
184056 16:01:01 16:44:49   
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ภาคผนวก ข. 

เวลาในการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 159

ตารางที่ ข.1 เวลาในการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทในกรณีที่รถยกวิ่งเปลา  
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

50.3 0:00:58 62.8 0:00:42 77.2 0:00:30 
50.3 0:00:57 62.8 0:00:32 77.2 0:00:30 
50.3 0:01:12 62.8 0:00:13 77.2 0:00:30 
50.3 0:00:02 63.1 0:01:11 77.2 0:00:26 
50.3 0:00:45 63.1 0:01:01 77.2 0:00:22 
50.3 0:01:57 63.1 0:00:03 77.2 0:00:26 
50.3 0:00:57 63.1 0:00:54 77.2 0:00:30 
56.0 0:00:32 63.1 0:01:16 77.2 0:00:26 
56.0 0:00:42 70.9 0:00:55 77.2 0:00:24 
56.0 0:00:42 70.9 0:01:00 77.2 0:00:28 
56.0 0:00:37 70.9 0:01:06 77.2 0:00:27 
56.0 0:00:06 70.9 0:00:02 77.2 0:00:30 
56.0 0:00:46 70.9 0:01:52 77.2 0:00:30 
56.0 0:00:41 70.9 0:00:47 77.2 0:00:30 
56.0 0:00:42 70.9 0:00:59 77.2 0:00:31 
56.0 0:00:46 71.2 0:00:28 77.2 0:00:32 
60.1 0:00:41 71.2 0:00:29 77.2 0:00:26 
60.1 0:00:40 71.2 0:00:31 77.2 0:00:28 
60.1 0:00:43 71.2 0:00:31 77.2 0:00:38 
60.1 0:00:05 71.2 0:00:29 77.2 0:00:16 
60.1 0:00:38 71.2 0:00:25 77.2 0:00:30 
60.1 0:00:42 71.2 0:00:32 77.2 0:00:29 
60.1 0:00:39 71.2 0:01:02 77.2 0:00:26 
62.8 0:00:36 71.2 0:00:50 77.2 0:00:24 
62.8 0:00:38 71.2 0:00:43 77.2 0:00:25 
62.8 0:00:45 71.2 0:00:39 77.2 0:00:24 
62.8 0:00:49 71.2 0:00:43 77.2 0:00:30 
62.8 0:00:46 71.2 0:01:04 77.2 0:00:38 
62.8 0:00:09 77.2 0:00:27 77.2 0:00:24 
62.8 0:00:35 77.2 0:00:52 77.2 0:00:23 
62.8 0:00:44 77.2 0:00:30 77.2 0:00:25 
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ตารางที่ ข.1 เวลาในการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทในกรณีที่รถยกวิ่งเปลา (ตอ) 
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

77.2 0:01:09 95.2 0:00:03 108.3 0:00:44 
77.2 0:01:01 95.2 0:00:59 108.3 0:00:40 
77.2 0:00:23 95.2 0:00:56 108.3 0:00:29 
77.2 0:00:22 95.2 0:00:49 108.3 0:00:31 
77.2 0:00:45 95.2 0:00:49 108.3 0:00:37 
77.2 0:00:22 95.2 0:01:00 108.3 0:00:30 
77.2 0:00:27 108.3 0:00:34 108.3 0:00:31 
77.2 0:00:25 108.3 0:00:36 108.3 0:00:28 
78.8 0:00:48 108.3 0:00:38 108.3 0:00:28 
78.8 0:00:47 108.3 0:00:32 108.3 0:00:29 
78.8 0:00:46 108.3 0:00:30 108.3 0:00:29 
78.8 0:00:46 108.3 0:00:29 108.3 0:00:31 
78.8 0:00:39 108.3 0:00:31 108.3 0:00:29 
78.8 0:00:12 108.3 0:00:31 108.3 0:00:37 
78.8 0:00:36 108.3 0:00:29 108.5 0:01:00 
78.8 0:00:38 108.3 0:00:30 108.5 0:01:42 
78.8 0:00:40 108.3 0:00:30 108.5 0:01:16 
78.8 0:00:46 108.3 0:00:31 108.5 0:00:06 
78.8 0:00:43 108.3 0:00:30 108.5 0:01:38 
79.0 0:00:37 108.3 0:00:31 108.5 0:00:50 
79.0 0:00:54 108.3 0:00:34 108.5 0:01:02 
79.0 0:01:04 108.3 0:01:03 109.4 0:00:28 
79.0 0:00:04 108.3 0:00:30 109.4 0:00:53 
79.0 0:00:39 108.3 0:00:30 109.4 0:00:18 
79.0 0:00:41 108.3 0:00:34 109.4 0:00:19 
79.0 0:00:43 108.3 0:02:14 109.4 0:00:23 
95.2 0:00:50 108.3 0:00:39 110.0 0:01:04 
95.2 0:00:50 108.3 0:00:33 110.0 0:01:02 
95.2 0:01:03 108.3 0:00:34 110.0 0:01:12 
95.2 0:00:50 108.3 0:00:41 110.0 0:01:10 
95.2 0:00:55 108.3 0:00:39 110.0 0:01:04 
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ตารางที่ ข.1 เวลาในการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทในกรณีที่รถยกวิ่งเปลา (ตอ) 
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

110.0 0:01:21 115.1 0:00:36 129.6 0:00:44 
110.0 0:01:00 115.1 0:00:27 129.6 0:00:48 
110.0 0:01:10 115.1 0:00:31 129.6 0:00:36 
110.0 0:01:02 115.1 0:00:29 129.6 0:00:37 
110.0 0:01:03 115.1 0:00:48 129.6 0:00:40 
110.0 0:01:16 115.1 0:00:28 129.6 0:00:40 
110.0 0:00:08 115.1 0:00:26 129.6 0:00:38 
110.0 0:01:14 115.4 0:00:53 129.6 0:00:37 
110.0 0:01:31 115.4 0:00:49 129.6 0:00:38 
110.0 0:01:11 115.4 0:00:47 129.6 0:00:37 
110.0 0:01:00 115.4 0:00:57 129.6 0:00:44 
110.0 0:01:01 119.7 0:01:12 129.6 0:00:34 
110.0 0:01:07 119.7 0:01:07 129.6 0:00:34 
110.0 0:01:08 119.7 0:01:01 129.6 0:00:34 
110.0 0:01:04 119.7 0:00:56 129.6 0:00:34 
110.0 0:00:57 119.7 0:01:31 129.6 0:00:34 
110.0 0:01:04 119.7 0:00:07 129.6 0:00:32 
110.0 0:01:18 119.7 0:01:01 129.6 0:00:31 
113.9 0:00:53 119.7 0:01:09 129.6 0:01:34 
113.9 0:00:50 119.7 0:00:51   
113.9 0:00:53 119.7 0:01:07   
113.9 0:00:43 119.7 0:00:58   
113.9 0:01:00 124.7 0:01:07   
113.9 0:01:14 124.7 0:01:11   
115.1 0:00:31 124.7 0:00:02   
115.1 0:00:59 124.7 0:01:08   
115.1 0:00:30 124.7 0:00:59   
115.1 0:00:31 129.6 0:00:40   
115.1 0:01:17 129.6 0:00:41   
115.1 0:00:51 129.6 0:00:39   
115.1 0:00:27 129.6 0:00:37   
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ตารางที่ ข.2 เวลาในการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทในกรณีที่ไมใชกระเบื้องสี  
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

56.0 0:00:51 71.2 0:01:03 108.5 0:00:46 
56.0 0:00:40 71.2 0:00:57 108.5 0:00:54 
56.0 0:00:46 71.2 0:01:01 108.5 0:01:18 
56.0 0:00:36 71.2 0:01:31 108.5 0:01:02 
56.0 0:00:42 78.8 0:00:44 108.5 0:01:02 
56.0 0:00:30 78.8 0:00:38 109.4 0:00:40 
56.0 0:01:02 78.8 0:00:42 109.4 0:01:16 
56.0 0:00:40 78.8 0:00:53 109.4 0:00:26 
56.0 0:00:52 78.8 0:00:39 109.4 0:00:27 
56.0 0:00:37 78.8 0:00:49 109.4 0:00:33 
62.8 0:00:40 78.8 0:00:49 110.0 0:01:06 
62.8 0:00:35 78.8 0:00:53 110.0 0:01:06 
62.8 0:00:36 78.8 0:00:48 110.0 0:01:01 
62.8 0:00:46 78.8 0:00:46 110.0 0:00:59 
62.8 0:00:26 78.8 0:00:48 110.0 0:00:59 
62.8 0:00:43 78.8 0:00:49 110.0 0:01:15 
62.8 0:00:32 95.2 0:00:56 110.0 0:01:14 
62.8 0:00:40 95.2 0:00:51 110.0 0:01:17 
62.8 0:00:44 95.2 0:00:45 110.0 0:01:13 
62.8 0:00:44 95.2 0:00:47 110.0 0:01:19 
62.8 0:00:41 95.2 0:01:07 110.0 0:01:15 
62.8 0:01:13 95.2 0:00:49 110.0 0:01:09 
71.2 0:00:41 95.2 0:00:46 110.0 0:01:13 
71.2 0:00:42 95.2 0:00:44 110.0 0:00:57 
71.2 0:00:44 95.2 0:00:56 110.0 0:01:08 
71.2 0:00:44 95.2 0:01:02 110.0 0:01:07 
71.2 0:00:41 95.2 0:00:52 110.0 0:01:09 
71.2 0:00:36 95.2 0:01:03 110.0 0:01:25 
71.2 0:00:46 108.5 0:01:00 110.0 0:01:13 
71.2 0:01:29 108.5 0:01:04 110.0 0:01:10 
71.2 0:01:13 108.5 0:01:12 110.0 0:01:14 



 163

ตารางที่ ข.2 เวลาในการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทในกรณีที่ไมใชกระเบื้องสี (ตอ) 
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

110.0 0:01:10 119.7 0:01:21 129.6 0:01:04 
110.0 0:01:17 119.7 0:01:28 129.6 0:01:07 
110.0 0:01:19 119.7 0:01:19 129.6 0:00:20 
115.1 0:01:19 124.7 0:01:00 129.6 0:01:13 
115.1 0:01:08 124.7 0:01:03 129.6 0:01:25 
115.1 0:01:09 124.7 0:00:54 129.6 0:01:22 
115.1 0:01:07 124.7 0:01:04 129.6 0:01:15 
115.1 0:01:06 124.7 0:01:10 129.6 0:01:06 
115.1 0:01:27 124.7 0:01:06 129.6 0:00:46 
115.1 0:01:14 129.6 0:01:31 129.6 0:00:42 
115.1 0:01:07 129.6 0:01:05 129.6 0:00:44 
115.1 0:01:03 129.6 0:01:18 129.6 0:00:52 
115.1 0:01:08 129.6 0:01:07 129.6 0:00:41 
115.1 0:01:07 129.6 0:01:04 129.6 0:00:46 
115.1 0:01:02 129.6 0:01:12 129.6 0:00:49 
115.1 0:01:04 129.6 0:01:08 129.6 0:00:46 
115.1 0:01:16 129.6 0:01:03 129.6 0:00:45 
115.1 0:01:08 129.6 0:01:22 129.6 0:00:55 
115.4 0:01:16 129.6 0:01:11 129.6 0:00:55 
115.4 0:01:11 129.6 0:01:02 129.6 0:01:03 
115.4 0:01:07 129.6 0:01:08 129.6 0:01:09 
115.4 0:01:22 129.6 0:01:02 129.6 0:01:00 
119.7 0:01:06 129.6 0:01:01 129.6 0:01:04 
119.7 0:01:18 129.6 0:00:56 136.7 0:02:52 
119.7 0:01:12 129.6 0:00:58 136.7 0:02:45 
119.7 0:01:14 129.6 0:00:57 146.7 0:02:56 
119.7 0:01:01 129.6 0:01:15 146.7 0:03:01 
119.7 0:01:14 129.6 0:01:18   
119.7 0:01:14 129.6 0:01:06   
119.7 0:01:35 129.6 0:01:04   
119.7 0:01:41 129.6 0:01:16   
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ตารางที่ ข.3 เวลาในการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทในกรณีที่เปนกระเบื้องสี 
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

50.3 0:00:59 77.2 0:00:53 77.2 0:01:35 
50.3 0:00:50 77.2 0:01:14 77.2 0:00:54 
50.3 0:01:05 77.2 0:01:32 77.2 0:00:59 
50.3 0:00:48 77.2 0:01:24 77.2 0:00:47 
50.3 0:00:58 77.2 0:01:43 77.2 0:01:02 
50.3 0:01:01 77.2 0:00:52 77.2 0:01:09 
50.3 0:00:43 77.2 0:02:06 77.2 0:00:56 
50.3 0:01:12 77.2 0:01:15 77.2 0:00:58 
60.1 0:00:43 77.2 0:00:49 79.0 0:00:38 
60.1 0:00:42 77.2 0:00:50 79.0 0:00:46 
60.1 0:00:25 77.2 0:00:57 79.0 0:00:56 
60.1 0:00:25 77.2 0:00:48 79.0 0:00:45 
60.1 0:00:27 77.2 0:00:49 79.0 0:00:43 
60.1 0:00:28 77.2 0:00:47 79.0 0:00:35 
60.1 0:00:32 77.2 0:01:00 79.0 0:00:41 
60.1 0:00:37 77.2 0:00:58 79.0 0:00:41 
63.1 0:01:01 77.2 0:01:04 108.3 0:02:04 
63.1 0:00:58 77.2 0:00:50 108.3 0:01:11 
63.1 0:01:00 77.2 0:00:46 108.3 0:01:20 
63.1 0:00:48 77.2 0:00:44 108.3 0:01:13 
63.1 0:01:01 77.2 0:01:12 108.3 0:01:44 
63.1 0:01:00 77.2 0:01:01 108.3 0:00:57 
70.9 0:00:47 77.2 0:00:55 108.3 0:00:56 
70.9 0:00:46 77.2 0:01:03 108.3 0:01:15 
70.9 0:00:52 77.2 0:01:14 108.3 0:01:38 
70.9 0:00:49 77.2 0:00:52 108.3 0:00:59 
70.9 0:01:09 77.2 0:00:51 108.3 0:01:07 
70.9 0:01:12 77.2 0:01:03 108.3 0:01:11 
70.9 0:00:56 77.2 0:01:16 108.3 0:00:59 
70.9 0:01:03 77.2 0:00:53 108.3 0:01:00 
77.2 0:01:17 77.2 0:00:49 108.3 0:01:03 
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ตารางที่ ข.3 เวลาในการจัดสินคาแบบเต็มพาเลทในกรณีที่เปนกระเบื้องสี (ตอ) 
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

108.3 0:01:36     
108.3 0:01:12     
108.3 0:01:01     
108.3 0:01:03     
108.3 0:01:03     
108.3 0:00:41     
108.3 0:00:51     
108.3 0:01:04     
108.3 0:00:51     
108.3 0:01:08     
108.3 0:01:00     
108.3 0:00:57     
108.3 0:00:53     
108.3 0:01:05     
108.3 0:01:07     
108.3 0:00:57     
108.3 0:00:54     
108.3 0:01:10     
108.3 0:01:11     
108.3 0:01:24     
108.3 0:00:55     
108.3 0:01:11     
108.3 0:01:12     
108.3 0:01:04     
108.3 0:00:59     
113.9 0:01:16     
113.9 0:01:11     
113.9 0:01:16     
113.9 0:01:02     
113.9 0:01:26     
113.9 0:01:46     
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ภาคผนวก ค. 

เวลาในการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลท 
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ตารางที่ ค.1 เวลาในการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลทประเภทกระเบื้อง 
จํานวนสินคา 

(แผน) 
เวลาที่ใช 

(นาที) 
จํานวนสินคา 

(แผน) 
เวลาที่ใช 

(นาที) 
จํานวนสินคา 

(แผน) 
เวลาที่ใช 

(นาที) 
10 0:00:50 50 0:02:03   
25 0:01:32 100 0:01:54   
30 0:01:58 100 0:02:10   
30 0:01:33 150 0:01:28   
35 0:01:32     
50 0:04:00     
50 0:02:00     
50 0:01:28     
50 0:02:05     
50 0:02:28     
50 0:03:10     
50 0:01:09     
50 0:03:25     
60 0:02:14     
100 0:04:00     
100 0:03:35     
100 0:04:10     
100 0:02:16     
100 0:05:11     
100 0:02:39     
100 0:02:05     
100 0:01:55     
100 0:06:19     
100 0:03:21     
100 0:01:44     
100 0:03:09     
100 0:10:45     
300 0:03:50     
20 0:00:37     
50 0:00:24     
50 0:01:34     
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ตารางที่ ค.1 เวลาในการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลทประเภทแผนเรียบและไมฝาเฌอรา 
จํานวนสินคา 

(แผน) 
เวลาที่ใช 
(นาที) 

จํานวนสินคา 
(แผน) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

จํานวนสินคา 
(แผน) 

เวลาที่ใช 
(นาที) 

20 0:02:01     
20 0:01:31     
25 0:01:32     
25 0:02:13     
25 0:03:06     
45 0:03:36     
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ตารางที่ ค.3 เวลาในการจัดสินคาแบบไมเต็มพาเลทประเภทอุปกรณ 
จํานวนสินคา 

(แผน) 
เวลาที่ใช 

(นาที) 
จํานวนสินคา 

(แผน) 
เวลาที่ใช 

(นาที) 
จํานวนสินคา 

(แผน) 
เวลาที่ใช 

(นาที) 
10 0:00:10     
20 0:00:35     
30 0:03:20     
40 0:02:04     
50 0:03:03     
50 0:02:46     
50 0:04:08     
60 0:00:39     
60 0:00:49     
100 0:03:00     
100 0:03:39     
100 0:03:00     
100 0:02:57     
100 0:06:55     
100 0:06:55     
100 0:02:04     
10 0:01:35     
150 0:03:58     
160 0:00:51     
160 0:01:16     
200 0:04:08     
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ประวัติผูเขียน 
 
 นายบุรินทร ทั้งไพศาล เกิดเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2520 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนวัดสุทธิวราราม ในปการศึกษา 2534 และ
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ในปการศึกษา 2536 
จากนั้นเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา ในปการศึกษา 2540 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อ พ.ศ. 2541 
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