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 The purposes of this research are to study  1) the quest for information among the winners in the quiz 
show ‘Fanpantae’ with different demographic characteristics. 2) the correlation between information seeking and 
information gratification . 3) the correlation between information seeking and information use.  4) the correlation 
between information use and information gratification.  5) factors influencing information seeking among the 
winners in quiz show program Fanpantae. 
 
 Questionnaires were used for data collection from a total of  120  samples. Percentage,  mean , t-test , 
One-Way ANOVA , Pearson’s product Moment correlation coefficient and multiple regression analysis are 
statiatical techniques used hypothesis testing.   
 
 The results of this research are as follows : 
 
 1. Statistically, the winners in fanpantae quiz show program with different age  education occupation 
and income are different  in seeking information while those with different gender are not. 
 2. Seeking Information via mass and interpersonal media correlate with information gratification while 
particular media does not. 

3. Information seeking for mass and interpersonal madia correlates with information use. 
4. Information use correlates with information gratification. 
5.  Factors influencing information seeking among the winners in Fanpantae quiz show program  ,are 

age, occupation information use while age is the most influencing dynamic to information quest. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 ในสังคมปจจบุันซึ่งอยูในยคุของขอมูลขาวสารหรือยุคแหงสังคมขาวสาร (Information Society)  
การสื่อสารเปนพื้นฐานในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆในโลกเขาไวดวยกัน  โดยมีกระบวนการโลกาภวิัฒนเปน
แรงผลักดัน  จะเห็นไดวา การสื่อสารมีความสําคัญและมีความสัมพันธใกลชิดกับสงัคม “ การสื่อสารเปน
สายใยของสังคม และเปนสวนประกอบทีแ่นบเนื่องกับกระบวนการสงัคมอยางตอเนื่อง “  อาจกลาวไดวา  
สังคมเกิดจากการสื่อสาร สังคมดํารงอยูไดดวยการสื่อสารและเมื่อสังคมจะพัฒนาตอไปสังคมก็ตองอาศัย
การสื่อสารเปนเครื่องมืออยางหลีกเลี่ยงไมได  หากปราศจากการสื่อสารสมาชิกของสังคมก็จะไมสามารถ
รับทราบขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา และยอมไมสามารถเปลี่ยนเปนคนที่ทันสมัยได  สังคมโดยสวนรวมก็
ไมสามารถที่จะพัฒนาได ( ปรมะ สตะเวทนิ ,2533 : 73 ) 
  

การกาวเขาสูยคุสังคมขาวสาร  บุคคลจะถูกเชื่อมโยงดวยระบบการสื่อสารสมัยใหม ทําใหไดรับรู
ขอมูลขาวสาร เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น ไมวาจะอยูที่ใดในโลก  ดังนั้น ขาวสารจึงกลายเปนทรพัยากรที่
สําคัญของมนุษย ซ่ึงมีบทบาทอยางสูงทั้งดานเศรษฐกจิ  สังคม  การเมือง  ขาวสารจึงชวยเปดโลกทัศนของ
ประชาชนใหกวางไกลชวยใหเราทราบความเคลื่อนไหวจากนานาประเทศทั่วโลก  ส่ือมวลชนจึงนับวาเปน
สถาบันหนึ่งทีม่ีความสําคัญยิ่ง และเปนหนึ่งในหลายๆปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ
พฤติกรรมของประชาชนทั่วไป ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสังคมเปนเหตุใหมนุษยในสังคมมีความตองการ
ขาวสารและมกีารแสวงหาขาวสารอยูตลอดเวลา  เพื่อจัดระเบียบขาวสารที่ตนพึงไดรับ เพื่อนําไปใชในการ
ตัดสินใจในชวีิตประจําวัน และปรับตวัใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ยึดถือวาผูที่มีขาวสารอยูใน
มือมากที่สุด มักจะไดเปรียบผูที่มีขาวสารนอยกวา 
  

เนื่องจากขาวสารตางๆนั้นมีอยูมากมายในระบบสังคมจึงทําให ลักษณะการแสวงหาขาวสารของ
บุคคลมีลักษณะที่เปล่ียนแปลงไปตามกระแสของสังคม นั่นคือการกาวเขาสูยุคสังคมแหงความรู 
( knowledge based society )   สังคมที่ตองอาศัยความรูเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต  โดยเฉพาะในภาวะที่มี
การแขงขันกนัสูงในดานตางๆทั้งเรื่อง  การเรียน  การทํางาน  การทําธุรกิจ  ฯลฯ  ความรูจึงเปนสิ่งสําคัญ
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ในการดํารงชวีิตอยู  และเปนพื้นฐานของการปรับตัวใหเขากับกระแสสังคม ทั้งนี้ ก็เพื่อความอยูรอด หรือ
เพื่อการเพิ่มพนูศักยภาพของตน ใหมีความรู  ความสามารถในการพฒันาตนเองไปสูเปาหมายสูงสุดที่ได
วางเอาไว  ซ่ึงแตละบคุคลก็จะมีวิธีการในการแสวงหาความรูเหลานั้นในแนวทางที่แตกตางกันออกไป 
ตามความสนใจ  ความตองการ  ความพงึพอใจ เพื่อนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชนกับตนเองสูงสุด  
เชน  นําไปใชเพื่อการปรับตัวใหเหมาะสม สอดคลองกับระบบสังคมที่กําลังกาวเขาสูสังคมแหงความรู 

 
อยางไรก็ตาม  เนื่องจากนบัวันระบบการสื่อสารสมัยใหมเจริญกาวหนามากยิ่งขึน้  ประกอบกับ

โครงสรางเชิงระบบทางสังคมที่มีความสลับซับซอนยิ่งกวาเดิม  มนุษยจึงตองเพิ่มภาระดวยความพยายามที่
จะแสวงหาวิธีการเพื่อใหมีชวีิตอยูรอดในสงัคม  และการแสวงหาขาวสารที่สรางใหเกดิความรู ก็เปน
วิธีการหนึ่งทีจ่ะทําใหคนมีชีวิตอยูรอดและรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม  โดยอาศัยการเลือกเปดรับ
ส่ือตางๆที่มีอยูมากมาย  เพื่อเสริมสรางฐานความรูของตนใหมีขอบเขตที่กวางไกลมากขึ้น  ในบรรดาสื่อ
ตางๆเหลานั้น ส่ือที่สามารถกระตุนใหเกิดการเรียนรู และมีความสะดวกสบายในการเปดรับโดยไมตองใช
ความพยายามมากจนเกินไปนัก  ก็คือ ส่ือมวลชน 

 
ส่ือมวลชนที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนษุยมากที่สุด ก็คือส่ือโทรทัศน ซ่ึงเปน

ส่ือมวลชนที่แพรหลายและมีอิทธิพลสูง มีขอไดเปรียบส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากมีทั้งภาพและเสียง สามารถสราง
ความประทับใจ  ดึงดูดใจ และสรางความนาเชื่อถือแกผูชม จากการฟงเสียงและการมองเห็นภาพทีม่ีสีสัน
และเคลื่อนไหวไดเหมือนจริงในเวลาอันรวดเร็วพรอมกนัทั่วประเทศ  รวมทั้งเปนสื่อที่มีพลังในการสราง
และปลูกฝงความรู  ความคดิเห็น  ทัศนคติ  คานิยม จนถึงระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทีสุ่ด จน
เกือบจะเรียกไดวาเปนสถาบนัการสื่อสารที่มีอิทธิพลมากที่สุดในสังคมไทยเลยทีเดียว 
  

ประเด็นทีน่าสนใจของสื่อวทิยุและโทรทศัน  คือ  ผูรับสารเหลานั้นมีความรูสึกรวมในความ
ใกลชิดนัน้  ความรูสึกรวมในเหตุการณนีม้ีเขามาทั้งในรูปของสภาวะดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และ
ความบันเทิง  สืบเนื่องจากลักษณะและประเภทของรายการโทรทัศนที่ปรากฏประกอบกับรายการตางๆที่
ผูผลิตรายการนําเสนอตอสาธารณะ ยิ่งมีวธีิการที่ดึงดูดใหเกิดความสนใจและประทบัใจมากเพียงใด  
ประเด็นของความรูสึกรวมของผูรับยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานัน้  ดังจะเหน็ไดวารายการโทรทัศนไดมีการพัฒนา
ทั้งในดานเนื้อหารายการ  ประเภทรายการ  และกรรมวิธีการผลิตมากขึ้นเพื่อใหผูรับมีสวนรวมหรือใกลชิด  
ตลอดจนเสริมสรางความรูที่เปนประโยชนใหแกผูรับมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้แหลงใหขาวสาร ( Source ) นั้นได
ตระหนกัวา ส่ือมวลชน เชน โทรทัศนสามารถจูงใจใหประชาชนมคีวามคิดเหน็ และปฏิบัติตามอยางใด
อยางหนึ่งไมทางตรงก็ทางออม      ทั้งนี้เนือ่งจาก 
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ประการแรก       โทรทัศนมีผลตอความคิดเห็น  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูรับสาร 
 ประการที่สอง   ผลที่เกิดจากสาร ( Message ) ของสื่อมวลชนนั้นจะมีผลในระดับบุคคลหรือระดับ
กลุมหรือสถาบันของสังคมทั้งหมด หรือตอวัฒนธรรมของสังคมนั้น 
 
หนาที่ของสือ่โทรทัศน 
 โทรทัศนมีหนาที่สําคัญหลักๆ ดังนี้ คือ 

 
หนาท่ีในการเสนอขาวสาร : จากความตองการที่ตองมีผูคอยเฝายาม คอยดูแลความปลอดภัย  ใน

การเฝาคอยดูแลเหตุการณตางๆนั้น โทรทัศนตองมีหนาที่รายงานเหตุการณหรือสงขาวสารใหผูอ่ืนได
ทราบดวย 

 
หนาท่ีในการเสนอความคิดเห็น : มนุษยตองมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ซ่ึงโทรทัศนสามารถ

ตอบสนองความตองการนี้ไดเปนอยางด ี
 
หนาท่ีใหความบันเทิง : ความรื่นเริงบันเทงิใจ  ความสนกุสนาน  เปนสิ่งที่ทุกคนแสวงหากนัอยาง

มาก เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจจากการทํากิจกรรม การงานตางๆใหแกทุกคนในหลายรูปแบบ 
 
หนาท่ีบริการการศึกษา : โทรทัศนจะทําหนาที่สงเสริมความรูและการศึกษา  เพื่อใหเกิดการเรียนรู

ศิลปะวิทยาการตางๆ ในการนําไปใชประกอบอาชีพและเพื่อการอยูดีมสุีข  
 
จะเห็นไดวา  ในสังคมที่มคีวามเจริญทางดานเศรษฐกจิ และสังคม บทบาทของสื่อมวลชนตอ

ชีวิตประจําวันจะเพิ่มขึน้ทุกวนั ส่ือมวลชนเปนแหลงที่ใหสาระและขาวสารเพื่อประโยชนตอการดํารงชีวิต 
การตัดสินใจ การคาดหวงัตอชีวิตมากขึน้ทุกท ี จนกระทั่งสื่อมวลชนเขามาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของ
ชีวิตประจําวันของคน ( ศิริชัย ศิริกายะ 2520,อางใน อนุชิต มุรธาทิพย 2541 ) 

 
โดยหลักนิเทศศาสตรพัฒนาการ ส่ือ คือตัวการที่จะกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงตางๆ การเปดรับสื่อ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชน จะทําใหผูเปดรับเปนคนที่ทันสมัย แตอยางไรก็ดีส่ือมวลชนจะกระทําหนาที่
ไดดีที่สุดก็คือ  การถายทอดขาวสารความรู และกระตุนใหเกิดความคิดเห็นมากกวาทําใหเกิดการเปลี่ยน
พฤติกรรมโดยตรง ( จุมพล รอดคําดี ,2532 :35 )   
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โรเจอร (Rogers,1971)  ไดใหความเหน็เกี่ยวกับบทบาทของสื่อในการสื่อสารนวกรรมวา  การ
ส่ือสารที่ใชสําหรับเผยแพรนวกรรมมีอยู 2 ชนิด  คือ   ส่ือมวลชน (Mass Media Channel) และส่ือบุคคล 
(Interpersonal Media)  ส่ือมวลชนมีความสําคัญในการเพิ่มความรู และกอใหเกิดความตระหนกัรับทราบ
เกี่ยวกับนวกรรมและการศึกษา  สวนสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีความสําคัญอยางยิ่งในขั้นจูงใจ และตดัสินใจใน
กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวกรรม 

 
เพราะฉะนั้นในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมและการสื่อสารในชนบท ส่ือบุคคลจะมี

ความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นการจูงใจ เพราะสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารแบบ 
2 ขั้นตอน สามารถที่จะโตตอบอธิบายและทําความเขาใจในนวกรรมแกบุคคลผูรับนวกรรมได  สวน
ส่ือมวลชนจะเปนสื่อเสริมในขั้นความรูใหเกิดการรับนวกรรม   การแสวงหาขาวสารของบุคคลจึงมี
ความสัมพันธกับประเภทของสื่อตางๆที่ถูกใชเปนชองทางสําหรับการเผยแพรนวกรรมใด  นวกรรมหนึ่ง 

 
โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่แสดงเหตุการณตางๆไดอยางชัดเจนที่สุด  เพราะคนเราสามารถรับรูจาก

การไดเห็นถึง 75 % และจากการไดยินอีก 13% จะเห็นไดวา โทรทัศนใหทั้งการไดเห็นและไดยิน ผลรวม
ตัวเลขที่ทําใหเกิดการเรยีนรู  การรับรู ถึง 88%  (ประจวบ อินออด ,2533) 

 
จากรายงานการสํารวจเกี่ยวกบัสื่อมวลชน ( วิทย-ุโทรทัศน ) ในป พ.ศ. 2532 ของสํานักงานสถิติ

แหงชาต ิ สํานักนายกรัฐมนตรี ปรากฏวาประชากรทั้งประเทศดูโทรทศันเปนประจํา  รอยละ80.4   โดยใน
เขตกรุงเทพมหานครนั้นประชากรดูโทรทศันเปนประจําถึงรอยละ  91.2 

 
นอกจากนี ้ การจําแนกรายการตามรูปแบบรายการ จะไมจํากดัวาเนื้อหาของรายการจะอยูใน

ประเภทใด  สามารถแบงรายการที่เปนรายการพูด ซ่ึงไดแก การพูดคุย  การอภปิราย  การสัมภาษณ  
รายการที่เปนรูปแบบสารคดี  การโตวาท ี และรูปแบบการแขงขันตอบปญหา ฯลฯ 

เหตุผลที่ทําใหรายการควิซโชวในรูปแบบการแขงขันตอบปญหาไดรับความนิยมอยางมากก็เพราะ 
ในปจจุบนับุคคลจะตองเผชิญกับความตึงเครียด  ความสับสนวุนวาย ซ่ึงเปนภาวะที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันทั้งจากการทํางาน  การเรียน  สภาพการจราจรที่ตดิขัด ปญหาตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา ฯลฯ ทําใหแตละคนตางมุงหาทางออกในการผอนคลายความตึงเครียด  หลีกหนีความสับสน
วุนวาย บุคคลแตละคนจึงเริ่มที่จะแสวงหาความบันเทิงกนัมากขึ้น  รายการควิซโชว (Quiz Show)จึงเปน
อีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหบุคคลในสังคมไดรับทั้งความบันเทิง  ความสนุกสนานควบคูไปกับสาระความรูที่
สอดแทรกในรายการ 
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สําหรับรายการประเภทแขงขันตอบปญหา หรือ ควิซโชว (Quiz Show) ในปจจุบันก็มีอยูดวยกัน
หลายรายการ เชน เกมเศรษฐ ี, เกมคนเกงกบั LG , The Price is Right ฯลฯ  และรายการแฟนพนัธุแทก็เปน
รายการหนึ่งทีน่ับวาไดรับความสนใจจากประชาชนและประสบความสําเร็จอยางมากเพราะทําหนาที่ให
ความรูและความบันเทิงควบคูกันไป  จึงสามารถดึงดูดผูชมไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากรางวัลตางๆ ที่
รายการแฟนพนัธุแทไดรับ โดยเฉพาะรางวัล VOTE AWARD  เกมสโชวยอดนยิมจาก ทีวีพูล  ซ่ึงเปน
รางวัลที่มาจากการโหวตใหคะแนนจากประชาชนทั่วไป 

 
รายการ “แฟนพันธุแท” เปนรายการควิซโชวซ่ึงออกอากาศทุกวันศกุร เวลา 22.15-23.20น. ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5  โดยมีการออกอากาศครั้งแรกเมือ่ วันที ่1 กันยายน 2543 ซ่ึงในการ
เปดตัวครั้งแรกเปนตอน แฟนพันธุแทคาราบาว  บริษัท เวิรคพอยท  เอนเตอรเทนเมนท  จํากัด เปนผูผลิต
รายการ โดยมีนายปญญา  นิรันดรกุล เปนเจาของรายการและเปนพิธีกรหลัก 

  
รูปแบบรายการ “แฟนพันธุแท” แบงออกเปน 5 ชวง  ดังนี้ 
  
ชวงท่ี 1  คัดตวั 
 

- พิธีกรจะนําทานไปพบกับความยิ่งใหญของเรื่องที่นําเสนอในแตละตอนวาทําไมเขาจึง
คงความชื่นชอบคลั่งไคลในสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น  กับเรื่องราวประวัติโดยสังเขปพรอมเปดตัวผูเขา
แขงขันเพื่อพสูิจนกันวาใครคือตัวจริงเสียงจริงที่คัดสรรมาแลว 5 คน ซ่ึงจากผูเขาแขงขันทั้ง 5 คน
นี้จะมีเพียงคนเดียวที่จะไดเปนสุดยอดแฟนพันธุแท   

-   ผูเขาแขงขันทั้ง  5 พรอมตอบคําถามในเรื่องที่เลนกันในวนันั้นๆ และเรื่องที่เหลาแฟน
ตัวจริงมีความเชี่ยวชาญและช่ําชอง  ผูแขงขันตองสลับกันตอบแขงความเร็ว  ตอบผิด ตกรอบทันท ี

 
 

ชวงท่ี 2  เกมตัดเชือก 1 
 

-  เปนการคนหาผูเขารอบสุดทาย  โดยรูปแบบของเกมในชวงนีจ้ะเปลีย่นแปลงไปตาม
ความเหมาะสมกับเนื้อหา  ผูเขารอบจะจับคูดวลกันโดยการแขงขันรอบนี้เปนการแขงขันของคูที่ 1 
หาผูชนะซึ่งจะเปนผูเขารอบตอไป 
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ชวงท่ี 3  เกมตัดเชือก 2 
 

-   เชนเดยีวกบัรอบที่แลว  โดยรอบนี้จะเปนการแขงขนัดวลกนัของคูที่สอง  ผูชนะจะเขา
ไปแขงขันรอบสุดทายกับผูชนะในรอบที่แลว 

 
ชวงท่ี 4  ตัวตอตัว : แฟนดวลแฟน 

-  ผูเขารอบทั้ง 2 คน จะตองดวลกัน โดยมเีดิมพันเปนศักดิ์ศรีกับคําวาแฟนพันธุแท  และ
ของรางวัลมากมาย  จะมีคําถามถามกันทีละขอใหสลับกันตอบ ใครพลาดตกรอบ ผูชนะก็คือ แฟน
พันธุแท ประจํารายการ และจะไดรับสิทธิต์อบคําถามในชวงสุดทาย 
  
ชวงท่ี 5  คําถามสุดยอดแฟนพันธุแท 

-   เปนบทพิสูจนแฟนพันธุแท  โดยจะมีคําถามเพียง 1 คําถาม  ถาตอบถูกจะเปนสุดยอด
แฟนพันธุแท รับของที่ระลึกที่ทรงคุณคาทางใจในแตละตอน  พรอม TROPHY แฟนพันธุแทจาก
รายการ 
 
จากรูปแบบรายการดังกลาว จะเห็นไดวาการนําเสนอรายการมีความนาสนใจ  สรางความ

สนุกสนาน  มีความแตกตางจากรายการอื่นในแงของวัตถุประสงคในการผลิตรายการ  การใช
ความสามารถในการแขงขนั  มีจุดขาย ที่เนนสาระความรูเปนหลักและสอดแทรกความบันเทิงควบคูไป
ดวย ในลักษณะที่เรียกวา “Edutainment”  เนื้อหาของรายการ จะมุงไปที่การแขงขันกนัทางสติปญญา การ
ทดสอบความรู   ความสามารถและเชาวปญญาของผูเขาแขงขัน อีกทั้งยังมีเอกลักษณเปนของตนเอง จึงทํา
ใหรายการแฟนพันธุแทประสบความสําเร็จอยางสูงสามารถครองใจประชาชนไดรวดเร็ว และยาวนานมา
จนถึงปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากรางวัลตางๆที่รายการแฟนพันธุแทไดรับจากหลายสถาบัน  โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 

 
-  รางวัล RUNNER UP ประเภท BEST GAME OR QUIZ SHOW จาก ASIAN TELEVISION 
AWARDS 2001 ท่ีสิงคโปร 

 
-   รางวัลเกมโชวยอดเยีย่ม STAR   ENTERTAINMENT    AWARD 
 
-  รางวัลโทรทัศนทองคํา 
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-  รางวัล VOTE AWARD  เกมสโชวยอดนิยมจากทีวพีลู  
 
-   รางวัลเมขลา ป 2545  

 
และลาสุดก็ไดสรางชื่อเสียง  ความภาคภูมิใจใหแก คนไทยอีกครั้ง  นั่นคือ การไดรับ 

 
-   รางวัลเกมโชวยอดเยีย่ม  จาก ASIAN TELEVISION AWARDS 2003   

 
จากรางวัลตางๆที่รายการแฟนพันธุแทไดรับ ทั้งจากภายในประเทศ และจากตางประเทศกย็ิ่งเปน

การการันต ี ตอกย้ําคุณภาพ และความนาสนใจของรายการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเขารวมแขงขันในรายการ
ที่มีความรู  ความสามารถในการตอบปญหา/ คําถามตางๆที่มีลักษณะเจาะลึกลงไปในประเดน็ใดประเด็น
หนึ่งที่แตกตางกันไปในแตละตอนตามความสนใจของผูเขาแขงขันแตละคนและ เหตุผลที่สําคัญอีกประ 
การหนึ่งที่ทําใหรายการแฟนพันธุแทประสบความสําเร็จอยางทวมทน  นั่นก็คือ การมีรูปแบบของรายการ
ที่มีเอกลักษณ  มีความแตกตางไปจากรายการควิซโชวประเภทอื่นๆ ในแงของวัตถุประสงคในการผลิต
รายการ ลักษณะวิธีการเลน การใชความสามารถในการแขงขัน  จุดดึงดูดความสนใจ (จุดขาย) ที่เนนสาระ
ความรูเปนหลัก เนื้อหาของรายการ จะมุงเนนไปทีก่ารแขงขันกันทางปฏิภาณ ไหวพริบสติปญญา การ
ทดสอบความรู ซ่ึงอาจเปนความรูทางวิชาการ หรือความรูรอบตัวก็ได  ตลอดจนเปนรายการที่มุงสงเสริม
ศกัยภาพของคนไทยใหมีความรู  ความสามารถที่เกิดจากความมุงมั่น  ตั้งใจ ในการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ตางๆ เพื่อเสริมสรางรากฐานแหงความรูใหตนเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเขาแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท จนนําไปสูการเปนผูชนะการแขงขันหรือที่เรียกวา การเปน “สุดยอดแฟนพันธุแท”    ซ่ึง
ประเด็นที่ผูชนะการแขงขันจะแสวงหานัน้ก็ขึ้นอยูกับ ความชอบ  ความสนใจ  ความพึงพอใจสวนตัว ฯลฯ 

นอกจากนั้นยงัมีองคประกอบของรายการที่นาสนใจอีกประการหนึ่ง คือ การใชจดุดึงดูด สราง
ความนาสนใจโดยการใชส่ิงจูงใจในการโนมนาวจิตใจใหเกิดการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดังจะเหน็ไดจาก   
รางวัลสําหรับผูไดรับตําแหนงแฟนพันธุแท  ซ่ึงประกอบดวย  Trophy สัญลักษณรายการแฟนพันธุแท  
ประกาศนยีบตัรทองคํา  และรางวัลพิเศษซึ่งเปนอภสิิทธิ์เฉพาะสําหรับผูชนะการแขงขัน ซ่ึงจะมีความ
แตกตางกนัไปตามการแขงขนัในแตละตอน  โดยรางวัลพิเศษนี้ไดสรางความภาคภูมใิจ และเพิ่มคุณคา
ทางจิตใจใหแกผูไดรับเปนอยางมาก  เนื่องจากเปนของรางวัลที่หาไดยากและมีความพิเศษสําหรับแฟน
พันธุแททุกคน   นอกจากรางวัลแลว ยังมีจุดดึงดดูใจในเรื่องของพิธีกร หรือ ผูดําเนินรายการที่เปนผูมี
ช่ือเสียง นั่นกค็ือ  คุณปญญา  นิรันดรกุล  อีกดวย 
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องคประกอบที่ไดกลาวมาขางตนนั้นถือไดวาเปนปจจยัหนึ่งที่มีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท นอกจากนีก้็ยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆอีกที่เขามามีบทบาทในการ
เลือกรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร โดยไดใชการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีมาเปนกรอบในการกําหนด  ซ่ึง
ในที่นี้จะแบงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร / ปจจยัในการเขารวมรายการ   ออกเปน  3  
กลุม คือ  

 
1.    ปจจัยทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และรายได 
2. ปจจัยทางจิตวทิยา  ไดแก   ความพึงพอใจในขาวสาร   
3. ปจจัยเชิงพฤติกรรม  ไดแก  การใชประโยชนจากขาวสาร 
 
เปนที่นาสนใจสําหรับนักนิเทศศาสตรพัฒนาการวาปจจยัตางๆที่กลาวมาขางตน มีความ

สอดคลองกับทฤษฎี K-A-P ทางดานการสื่อสาร  ซ่ึงเปนทฤษฎีพื้นฐานที่นํามาใชทั้งในดานการโฆษณา
และประชาสัมพันธ โดยมีขั้นตอน คือ  การใหความรู (Knowledge) – การสรางหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
(Attitude) – ทําใหเกดิพฤตกิรรมหรือการกระทํา (Practice/Behavior)  ตัวแปรเหลานี้เกิดขึ้นโดยไมจําเปน
ที่จะตองเรียงตามแบบแผน แตสามารถอธิบายถึงปจจัยที่โนมนาวชกัจูงใจใหเกิดการกระทําตามแนวทางที่
ตองการได 

 
โดยทฤษฎ ี  K-A-P  นั้นไดเนนความสําคญัไปที่ส่ือบุคคล และในสวนของสื่อมวลชนจะทําหนาที่

เปนเพยีงส่ือที่มาสนับสนุนเทานั้น  แตการศึกษาทฤษฎดีังกลาวเปนการศึกษาที่มีพืน้ฐานมาจากบคุคลที่อยู
ในชนบท ซ่ึงไมไดมีการรับเทคโนโลยีในการสื่อสารมากมายเทากับบคุคลที่อาศัยอยูในเมือง หรือในพื้นที่
ที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยมีากกวา 

 
การเผยแพรนวกรรม เปนการสื่อสาร(แบบพิเศษ)แบบหนึ่งที่แตกตางจากการสื่อสารแบบอื่นๆ 

ตรงที่การเผยแพรงานนวกรรมเปนการสื่อสารเพื่อเผยแพรความคิดใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม   การประดิษฐ
คิดคน  การพฒันา ( Rogers & Shoemaker,1971  อางใน กนกพร  ศักดิ์อุดมขจร, 2543 )  ดังนั้นการที่จะ
เผยแพรนวกรรมในเมืองที่มคีวามเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมนั้น จึงตองอาศัยส่ือมวลชน 
ถาหาก นวกรรมนั้นเปนนวกรรมสําหรับมวลชน เพราะการที่จะสื่อสารทางตรงไปยังบุคคลนั้นทาํไดยาก 
เลยอาจจะไมคุมคาความพยายามในการสื่อสาร ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมบีทบาทสําคัญในการเผยแพรนวกร
รมในเมือง  การที่จะศกึษาการแพรนวกรรมในเมืองโดยใช ทฤษฎี K-A-P นั้นกค็งจะไมเหมาะสมนัก 
เพราะการเผยแพรและการรับนวกรรมตางๆ ของบคุคลที่อาศัยอยูในเมืองนั้นมีลักษณะที่ควบคมุไดยาก  
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เนื่องจากการแพรกระจายของสื่อมวลชนแขนงตางๆ นั้นมีประสิทธิภาพครอบคลุมสูงมาก โดยเฉพาะสื่อ
โทรทัศนซ่ึงเปนสื่อมวลชนทีแ่พรหลายและมีอิทธิพลสูง มีขอไดเปรียบส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากมีทั้งภาพและ
เสียง สามารถดึงดูดใจ และสรางความนาเชื่อถือแกผูชม จากการฟงเสยีงและการมองเห็นภาพที่มีสีสันและ
เคลื่อนไหวไดเหมือนจริงในเวลาอันรวดเรว็พรอมกันทัว่ประเทศ  รวมทั้งเปนสื่อที่มีพลังในการสรางและ
ปลูกฝงความรู  ความคิดเหน็  ทัศนคต ิ คานิยม จนถึงระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด    ดังจะเห็น
ไดจากรายการตางๆที่เผยแพรทางโทรทัศน ซ่ึงก็มีอยูหลายรายการที่ไดรับความนิยมและไดรับการตอนรับ
จากประชาชนเปนอยางด ี หนึ่งในนัน้ก็คือรายการแฟนพนัธุแทนั่นเอง ที่มีรูปแบบของรายการที่สามารถ
กระตุน  โนมนาวใจผูรับสาร (ผูชม) ใหเกิดความสนใจที่จะเปดรับรายการเพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
(Uses & Gratifications Theory)  อีกทั้งยังมลัีกษณะที่เอื้อตอการพัฒนาความรู  ความสามารถของบุคคลได
เปนอยางด ี

 
จากลักษณะดงักลาวจึงทําใหเห็นถึงความคลายคลึงกันระหวาง ทฤษฎี K-A-P และ ทฤษฎีการใช

ส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (Uses & Gratifications Theory) โดยอาจกลาวไดวา บุคคลซึ่งเปนผูรับ
สารจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง 
โดยคํานึงถึงผลประโยชนทีต่นจะไดรับดวยวามีความสอดคลอง สัมพันธกันเพยีงใด 

 
จากทั้ง 2 ทฤษฎีจึงทําใหเราไดเขาใจ/ทราบถึงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงในที่นี ้ คือ ผูชนะการ

แขงขันรายการแฟนพนัธุแทในการที่จะแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ  และยังแสดงใหเห็น
วาการเลือกบรโิภคสื่อมวลชนนั้นยอมขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจงูใจของผูรับสารเอง  บุคคลแตละ
คนยอมมีวัตถุประสงค  มีความตั้งใจ  มีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความ
พึงพอใจของตนเองดวยเหตผุลตางๆ กัน 

จากปรากฎการณที่กลาวมาขางตน  ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจ และเห็นวา นาจะทาํการศึกษาวิจยั
ในประเด็นเกีย่วกับ การแสวงหาขอมูลขาวสาร  ประเภทของขาวสาร  ชองทางและแหลงขาวสารที่ให
ความรู  ขั้นตอน การเตรียมตัว วิธีการในการแสวงหาขอมลูขาวสารตลอดจนศึกษาถึงปจจัยสําคัญตางๆที่มี
อิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสาร  ความรู ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท วามี
ความสัมพันธกันหรือไม  อยางไร   ภายใตหัวขอ “ ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะ
การแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท ”  เพราะผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทถือไดวาเปนบคุคลที่มี
ความรู  ความสามารถ และมีทักษะในดานตางๆ  อีกทั้งยังบูรณาการทกัษะตางๆ เหลานั้นมาประยุกตใชใน
การแขงขันไดเปนอยางด ี  เพราะคําถามที่ใชในการแขงขันรายการแฟนพันธุแทนัน้  ไมใชคําถามกวางๆ 
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หรือใหเลือกตอบ แตมีลักษณะที่เจาะลึก ซ่ึงมีทั้งรูปแบบที่เปนความรูทางวิชาการ และความรูทั่วไป  ผูเขา
แขงขันจึงตองอาศัย ความมุมานะ  มุงมั่น  ความพยายาม เปนพิเศษในการที่จะแสวงหาความรูตางๆ
เหลานั้น  ซ่ึงวิธีการในการแสวงหาขาวสารจากแหลงขอมูลขาวสารตางๆนั้น ก็จะมีลักษณะเฉพาะ 
แตกตางกนัไปตามแตความชอบ ความพึงพอใจ  และทักษะของแตละบุคคล      เพื่อกาวไปสูความเปน
เอกทัคคะ คือ เปนผูที่ยอดเยีย่มมีความสามารถเปนพิเศษในทางใดทางหนึ่ง  หรือเรียกไดวาเปนผูทีรู่จริงใน
เร่ืองราวนั้นๆ  
 
 อีกทั้งยังไดทราบถึงปจจัยตางๆ ที่สําคัญทั้ง ดานลักษณะประชากร ลักษณะทางจิตวิทยา ลักษณะ
ทางพฤติกรรม ที่สงเสริมใหผูชนะการแขงขันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถนํา
ผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการกระตุน หรือโนมนาวใจใหผูชมรายการมีแรงจูงใจในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารดานตางๆ ที่ใหความรูเพื่อนาํความรูที่ไดรับไปใชประโยชน และพัฒนาตนเองใหสอดคลอง
กับระบบสังคมที่กําลังเปลี่ยนไปเปนสังคมแหงความรู นอกจากนั้นยงัเปนขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกบัขั้นตอน 
การเตรียมการในการเขาแขงขันของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทวาเปนอยางไร มีวิธีการอยางไร
ซ่ึงทุกคนที่อยากจะประสบความสําเร็จก็สามารถนําปรับใชใหเหมาะสมกับตนเองได   อีกทัง้ยังเปน
ลักษณะของการสื่อสารเพื่อยกระดับความรู ความสามารถและพัฒนาคุณภาพชีวติในระดับที่สรางความ
เจริญกาวหนาในการดํารงชวีิตใหแกตนเอง    ตลอดจนชวยในการสงเสริม พัฒนาสังคมและประเทศชาติ
อยางยั่งยืนตอไป  
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.    เพื่อศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร ทั้งในสวนของการเลือกประเภท/เนื้อหาของขาวสาร  
ความถี่ หรือความบอยครั้งในการแสวงหาขาวสาร วิธีการ ขั้นตอน การเตรียมการในการเขาแขงขัน และ
ปจจัยที่ทําใหผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทแสวงหาขอมูลขาวสาร  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจยัทาง
ประชากร, ปจจัยทางจิตวิทยา และปจจยัเชงิพฤติกรรม 

2.    เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 

3.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 

4.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสารกับการใชประโยชนจากขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 

5.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 
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6.   เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1.  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีลักษณะทางประชากร (เพศ  อาย ุ  การศึกษา  อาชีพ  
รายได)  ตางกนัมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกนัหรือไม 

2. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในขาวสารหรือไม 

3. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารหรือไม 

4. การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในขาวสาร หรือไม 

5. ปจจัยตอไปนี้  ปจจัยใดทีม่ีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแทมากที่สุด    

 5.1   ปจจัยทางประชากร   
 5.2   ปจจัยทางจิตวิทยา    และ  

5.3   ปจจัยเชิงพฤติกรรม 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1.  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีลักษณะทางประชากร (เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  
รายได)  ตางกนัมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกนั 

2. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในขาวสาร 

3. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสาร 

4. การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในขาวสาร  

5. ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟน
พันธุแทมากทีสุ่ด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุ

แท  รวมทั้งศึกษาปจจัยทางประชากร ปจจัยทางจิตวทิยา และปจจัยเชิงพฤตกิรรมที่มีอิทธิพลตอการ
แสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมากที่สุด โดยศกึษาเฉพาะกลุมผูชนะ
การแขงขันรายการแฟนพันธุแท ที่ชนะไดรับตําแหนงแฟนพนัธุแท หรือผูที่เคยเขาแขงขันสุดยอดแฟน
พันธุแทแหงป มีความยินยอมและยนิดีที่จะเขารวมในการวิจัย     
  

2. การวิจยัคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท ในตอนซึ่งมลัีกษณะที่เปน
ประโยชนทางวิชาการและไมใชตราสินคาเทานั้น 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 

1.   ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร   หมายถงึ  ปจจัยตางๆ ที่มีความสําคัญในการโนม
นาว ชักจูงใจผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท ใหเกิดการแสวงหาขอมูลขาวสารจากแหลงขาวสาร
ตางๆ เพื่อนําไปใชประโยชน ในการเขาแขงขันในรายการ ประกอบดวย  3  ปจจัย  ไดแก 
 1.1  ปจจัยทางประชากร  หมายถึง  เพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.2  ปจจัยทางจิตวิทยา  หมายถึง    ความพงึพอใจในขาวสาร 
1.3  ปจจัยเชิงพฤติกรรม  หมายถึง  การใชประโยชนจากขาวสารในดานตางๆ 

 
2.     ความพึงพอใจในขาวสาร    หมายถึง    ระดับของความรูสึกที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟน

พันธุแทตอบสนองการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อหลากหลายประเภท ในดานตางๆ  ดังนี้ 
- ชวยใหทราบเหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆที่เปนประโยชน 
- ขาวสารชวยใหทานมีแนวทางในการวางแผนอนาคต 
- ขาวสารดานตางๆ ชวยใหทานมีโลกทัศนทีก่วางไกลขึ้น 
- ขาวสารชวยฆาเวลาในยามวาง 
- ขาวสารชวยจดุประกายความคิด และเพิ่มพูนประสบการณใหมๆ 
- ขาวสารชวยใหทานมีเร่ืองไปสนทนากับผูอ่ืน 
- ขาวสารตางๆ ชวยเพิ่มความรูสึกมั่นคงทางความคิด 
- ขาวสารที่ไดรับสามารถนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวนั 
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3.    การใชประโยชนจากขาวสาร    หมายถึง    การที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทนํา
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ประเภทตางๆไปใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง ตามความตองการของแตละ
บุคคลในดานตางๆ  ดังนี้ 

- เพิ่มพูนความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆที่เปนประโยชน 
- ใชเปนฐานขอมูลเพื่อเตรียมการเขาแขงขันในรายการ 
- นําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ 
- ตอบสนองความสนใจตอเรือ่งราว/ประเดน็ที่อยากรู  มีความสนใจ 
- ทําใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 
- นําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
- เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
- เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในทางปฏิบัติ หรือเสริมความคิดเห็น 
- นําสาระหรือความรูที่ไดรับไปเผยแพรใหบคุคลอื่น 
- เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
- ขาวสารชวยใหทานไดรับความบันเทิง ผอนคลายความตึงเครียด คลายความเหงา 

 
4.  การแสวงหาขอมูลขาวสาร   หมายถึง    ขั้นตอน  วิธีการ  การเตรียมการในการเขาแขงขัน  

ประเภทของเนื้อหา  ความสนใจ/ความตองการ ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  หรือความบอยครั้งที่
ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท  เลือกใชส่ือตางๆ  อันไดแก ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  
เพื่อรับรูขอมูลขาวสาร 
 

5. รายการ “ แฟนพันธุแท ”   หมายถึง    รายการรูปแบบควิซโชว (Quiz show)  ออกอากาศทาง
สถานีวิทยุโทรทัศน  กองทพับกชอง 5  ทุกวันศกุร เวลา 22.15 – 23.20 น. 
 

6.   ผูชนะการแขงขนัรายการ “ แฟนพันธุแท ”   หมายถึง   บุคคลที่ไดผานกระบวนการคัดเลือก
ตามขั้นตอนทีท่างรายการกําหนดไวใหเขารวมแขงขันในรายการ  และมีความรู ความสามารถ  มีไหวพริบ 
ปฏิภาณในการตอบคําถามตางๆที่ทางรายการไดจดัเตรียมไว  ตลอดจนสามารถเอาชนะผูแขงขันรายอื่นๆ 
จนชวงชิงตําแหนง “สุดยอดแฟนพนัธุแท” ซ่ึงถือวาเปนผูรูจริงในเรื่องทีเ่ขาแขงขันมาครอบครองไดสําเร็จ 
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7.   ประเภทของขาวสาร   หมายถึง    ขาวสารที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีความ
สนใจ  ความชอบ  และมีความตองการแสวงหา  เพื่อที่จะนํามาใชประโยชนดานฐานความรูที่จะใชในการ
เขาแขงขันในรายการแฟนพนัธุแท 

 
8.     ชองทางการสื่อสาร    หมายถึง    ชองทางที่ผูชนะการแขงขันรายการ “ แฟนพนัธุ 

แท ” ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวสารเกี่ยวกับเรื่องที่ตนสนใจ   
 

9.    แหลงขอมูลขาวสาร  หมายถึง    บุคคล หรือ ส่ือมวลชนที่ใหขาวสาร  หรือ ความรูตางๆที่
เปนประโยชน และสามารถตอบสนองความสนใจ  ความตองการใหแก  ผูชนะการแขงขันรายการแฟน
พันธุแท เพื่อนาํไปใชในการเตรียมตัวเขาแขงขันในรายการแฟนพนัธุแท 

 
10.   สื่อบุคคล    หมายถึง    บุคคลที่เปนสื่อกลางในการนําขอมูลที่เปนประโยชนใหกับผูชนะการ

แขงขันรายการ “แฟนพันธุแท” 
 
11.   สื่อเฉพาะกิจ   หมายถึง    ส่ืออ่ืนๆที่ผูชนะการแขงขันรายการ “แฟนพันธุแท” ใชในการ

แสวงหาขอมลูขาวสารและความรูตางๆที่เปนประโยชน  เชน   นิตยสาร  วารสาร   แผนพับ  โปสเตอร  
Internet  หนังสือ  วิดีโอ  วีซีดี   ดีวดี ี  ฯลฯ 

 
12.   สื่อมวลชน   หมายถงึ    ส่ือที่นําขอมูล ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารที่มีจํานวนมาก

ดวยเวลาใกลเคียงหรือเวลาเดียวกันอยางทนัทีทันใด  ไดแก  โทรทัศน  วิทย ุ  หนงัสือพิมพ  ภาพยนตร  
และเปนสื่อทีผู่ชนะการแขงขันรายการ “แฟนพันธุแท” ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสารและความรูตางๆ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ผลการวิจัยอาจใชเปนแนวทางในการกระตุน  สงเสริม ใหผูชมรายการมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานตางๆ ที่สรางใหเกดิความรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในการปรับตัวให
สอดคลองกับระบบสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป เปนสังคมแหงความรู   

2. เปนแนวทางสาํหรับผูผลิตรายการที่จะสรางสรรครายการโดยการสอดแทรกเนื้อหาสาระ 
ความรูที่เปนประโยชนในดานตางๆผานทางสื่อสาระบันเทิงรูปแบบรายการควิซโชว 
(รายการแฟนพันธุแท)  ไดอยางเหมาะสม 
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3. เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาดานวิชาการในเรื่องของปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาขาวสารและ
วิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  ในอันที่จะนําไปสูการเปนผูที่รู
จริงในเรื่องนัน้ๆ  ตลอดจนเปนแนวทางสําหรับบุคคลที่อยากจะประสบความสําเร็จในการเตรยีมความรู
เพื่อใชในการเขาแขงขันรายการตางๆ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพันธุแท  ”  ผูวิจยัไดนําทฤษฎี  แนวความคดิ ตลอดจนงานวจิัยที่เกีย่วของมาศึกษา  เพือ่ใชเปน
แนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการแสวงหาขอมูลขาวสารและปจจยัที่มอิีทธิพลตอการแสวงหาขาวสาร 
2. แนวคดิและทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสือ่มวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกจิ 
5. แนวคดิรายการควิซโชว  
6. เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

  
แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร  
  

ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิง่สําหรับมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสงัคมปจจุบันทีค่วามกาวหนา
ของเทคโนโลยีในวงการสื่อสารสมัยใหมมีความเจริญรุดหนาไปอยงรวดเรว็  ทําใหปริมาณขาวสาร
เพิ่มขึ้นอยางมากมายและรวดเร็ว  ใครครองขอมูลขาวสารมากก็จะไดเปรียบเหนอืกวาในการเลอืกและ
ตัดสินใจ  ดังคํากลาวที่วา ใครครองขอมูลมากยอมมีทางเลือกที่ดีกวา  และเปนที่มาของคําวา  “ความรูคือ
อํานาจ”  หรือ  “Knowledge is power”  (Infante,Dominic A. : 1993  อางถึงใน จันทรทิพย  ปาละนันทน 
,2545)  ดวยเหตุนี้  บุคคลจึงตองการขอมูลขาวสารซึ่งเปนปจจยัสําคัญที่นํามาใชในการดํารงชีวิตประจําวนั  
โดยนํามาใชเปนสวนประกอบในการตัดสินใจในการดาํเนินภารกิจตามบทบาทและหนาที่ของตน 

 
อยางไรก็ด ี  เนื่องจากสังคมปจจุบันบคุคลแวดลอมไปดวยขอมูลขาวสารมากมายขึ้นตามการ

เปล่ียนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยีดังกลาว  ซ่ึงทําใหสังคมและบุคคลแวดลอมทวมทนไป 
ดวยขาวสาร (Overloaded Information)  ดังนั้น  คนเราจึงจําเปนทีจ่ะตองหาทางจัดการกับขอมูลขาวสาร
เหลานี ้ ดวยกระบวนการตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง 



 17

 
การแสวงหาขาวสาร  คือ  กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศ ขอมูล

ขาวสารที่จะสนองความตองการของตน ทั้งในสวนทีเ่กีย่วของกับความสนใจสวนตวั  หนาทีก่ารงานและ
การเรียนรู  พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมขึ้นเมื่อบคุคลนั้นตองการรู  ศึกษาและวิเคราะหเรื่องราวหรือปญหาใด
ปญหาหนึ่ง  และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ จึงตองการความรูเพิ่มเติม  
( Krikelas , 1983 : 5 ) 
 

การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 
 ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคลนั้น  แอทคิน (Atkin, 1973)  กลาววา  บุคคลมีเงื่อนไขใน
การแสวงหาขอมูลขาวสารอยูดวยกนั  2  ประการ  คือ 
 

1. เมื่อบุคคลพิจารณาแลวเห็นวา  ความรูที่มีอยูไมสอดคลองกับระดบัความตองการที่อยากรู
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก  นั่นคือ  ความรูที่มีแตกตางจากสิ่งทีค่วรจะตองรู  ยิ่งถาเปน
เร่ืองสําคัญ ความตองการรูยิ่งมีมาก ก็จะยิ่งแสวงหาขอมูลขาวสารมากตามไปดวย 

2. เมื่อบุคคลพิจารณาแลวเห็นวา  ความรูที่มีอยูไมสอดคลองกับความตองการภายใน หรือความ
คาดหวังภายในตัวเอง ซ่ึงขึ้นอยูกับความสนใจตอส่ิงนัน้  นั่นคือ  ตนเองสนใจเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งและคาดหวังจะตองรูเร่ืองนั้นใหได  แตความรูที่มีอยูไมเพยีงพอกจ็ะแสวงหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเรื่องนั้น 

 
ซ่ึงในการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคลนั้น  แคลปเปอร (Klapper, 1960)  ไดกลาวไววา  

บุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกรับขาวสารที่ตรงกับความสนใจของตน  ซ่ึงเปนเรื่องของการเลือกรับขอมูล
ขาวสารตามกระบวนการ  ดังนี้ 

 
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ  บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อหรือขาวสารจากแหลงตางๆ ตาม

ความตองการและความสนใจของตนเอง  เพื่อเปนขอมูลสําหรับสนับสนุนความคิดของตนและนําไป
แกไขปญหา  โดยบุคคลจะเลือกใหความสนใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับซึ่งสอดคลองกับทัศนคติ  และ
ความเชื่อของบุคคลนั้นๆ  โดยพยายามหลีกเลี่ยงการรับขอมูลขาวสารที่ขัดตอทัศนคติและความคิดดั้งเดิม  
เพราะการไดรับขอมูลขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจและสับสนได 
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2. การเลือกรับรูและตีความหมาย   หลังจากที่บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง

แลว  อาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความไดดวยตามประสบการณของแตละบุคคล  ซ่ึงมีการตีความ
ขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจของตนเอง  หรือตามทัศนคติ  ประสบการณ  ความเชื่อ  ความตองการ  
สภาวะทางอารมณ  และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

 
3. การเลือกจดจํา   นอกจากบุคคลจะเลอืกใหความสนใจ  เลือกรับรู  และเลือกตีความขอมลู

ขาวสารไปตามทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว  บุคคลยังเลือกที่จะจดจําเนื้อหา
สาระของสารสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ  ในขณะเดยีวกนัก็มักจะลืมขอมูลขาวสารที่ไมตรง
กับความสนใจของตน 

 
ความตองการและการเลือกรับขอมูลขาวสารของแตละคนดังกลาว   สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรม

การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกนัไป  เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความสนใจและความตองการของ
ตน ( ปยะนารถ จันทราโชติวิทย , 2543 ) 
 

วิลเบอร  ชแรมม ( Wilbur Schramm,1973 : 65 )  ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกขาวสารวา
ขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด ( Least Effect ) และผลที่จะไดรับ ( Promise of Reward ) ซ่ึงตั้ง
เปนสูตรไดวา 

 
การเลือกรับขาวสาร = ส่ิงที่คาดหวัง ( Expectation of Reward ) 
             ความพยายามที่จะไดมา ( Effect Required ) 
 
จากสูตรที่กําหนดโดยชแรมม ( Schramm ) นี้จะเห็นไดวาบุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกรับขาวสารที่

ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารที่อยูใกลตวัหรือเปนประโยชนตอตนเองและหาไดงาย แตสูตรนี้ใน
บางครั้งก็ยังมตีัวแปรอื่นทีจ่ะตองนํามาพจิารณาอีก  เชน  ประสบการณ  ภูมิหลัง  ความสามารถ  สภาวะ
แวดลอมในดานตางๆ เปนตน 

 
ชารลส  แอทคิน ( Charles Atkin , 1973 อางใน พีระ  จิรโสภณ ,2532 )  กลาววา การจะเลือกรับ

ขาวสารใดจากสื่อมวลชนนัน้ ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวลัตอบแทน (Reward 
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Value) กับการลงทุนลงแรง ( Expenditures ) และพนัธะผูกพัน ( Liabilities ) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทน
หรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนหรือการทาํความเขาใจแลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนี้ แต
ถาผลตอบแทนไดนอยกวา บุคคลก็อาจเพิกเฉยตอขาวสารนั้น และถาการเปดรับขาวสารนั้นทําใหเกดิ
พันธะผูกพนัตามมา  เชน  เกิดความไมพอใจ  ไมสบายใจ ก็อาจจะใชวิธีการหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น ( 
Information Avoidance ) ในบางครั้ง เราอาจจําใจตองรับขาวสารนั้นทั้งๆที่ไมเต็มใจ  
( Information Yielding ) เชน การที่เราดูโฆษณาซ้ําๆซากๆในโทรทัศน  เนื่องจากไมอยากเปลี่ยนชอง หรือ
เพราะวาหมุนไปชองไหนๆก็เจอแตโฆษณา เลยตองจําใจดูทั้งๆที่ไมชอบ 

 
ดาโนฮิวส และ ทิปตัน ( Donohew & Tipton , 1978 : 26 ) ไดกลาววา วิธีการแสวงหาขาวสารของ

บุคคลนั้นเกิดจากความสนใจขาวสารแลวนํามาเปรียบเทยีบกับความรูสึกในจิตใจของตนเอง  ถาขาวสาร
นั้นสอดคลองกับทัศนคติของตนก็จะติดตามคนหารายละเอียดตอไป แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับทศันคติ  
บุคคลจะเลิกใหความสนใจหรือหันเหความสนใจไปรับขาวสารอื่น ในอีกกรณหีนึ่งถาบุคคลไดทบทวน
เนื้อหาของขาวสารนั้นอีกครั้งหนึ่งและเหน็วาเปนเรื่องที่มีความเปนไปไดที่จะสอดคลองกับทัศนคติก็
อาจจะกลับมาใหความสนใจตอขาวสารนั้น  แตถาไมเห็นดวยก็จะปฏิเสธไมรับขาวสารนั้นอีกตอไป  
บางครั้งอาจปรับความคิดทีแ่ตกตางจากทศันคติเดิมที่มอียูบาง  ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนความรูสึกนึกคิด 
และจิตใจของตนใหสามารถดํารงอยูไดภายใตสถานการณหรืออิทธิพลของขาวสารที่ตนปฏิเสธนั้น 

 
สําหรับกรณีทีบุ่คคลมีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนั้น ก็จะมีการจัดลําดบัความสําคัญ

กอนหลังและพยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร เมื่อไดรับขาวสารนั้นมาแลว อาจจะมีการกระทําเกิดขึ้น 2 
ลักษณะ คือ ถายอมรับขาวสารก็จะนาํไปประเมินกบัผลประโยชนที่จะไดรับ  ซ่ึงจะนาํไปสูการ
ปรับเปลี่ยนจนิตภาพของบคุคลนั้น แตถาไมยอมรับขาวสารที่ไดมากอ็าจจะแสวงหาขาวสารจากแหลงอืน่
เพิ่มเติม  จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอื่นแลวตนเองยอมรับจึงจะนําไปประเมนิกับผลประโยชนที่จะ
ไดรับและไปสูการปรับเปลี่ยนจนิตภาพ หรือขาวสารนั้นอาจชวยเสริมหรือตอกย้ําทัศนคติที่มอียูเดิมให
หนักแนนยิ่งขึน้ 
 

โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารหรอืการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพื่อ
สนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดมิแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใช
ประโยชนในทางอื่นๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนอง 
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ความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจอีกดวย  นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหา
ขาวสาร  เฉยเมยตอขาวสาร  หรือหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ขึ้นอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึง
ความพยายามที่ใช และผลตอบแทนที่จะไดจากการทีจ่ะรับรูขาวสารนั้น 

 
Donohew and Tipton (1976)  ไดกลาวถึง  ปจจัยที่ทําใหผูรับสารเกิดการแสวงหาขาวสาร  มีดังนี ้
1. High Consumer Involvement  ยิ่งมีระดับความเกีย่วของสูง  ยิ่งมีความตองการขอมูลสูงดวย 
2. High Perceived Risk  ยิ่งรับรูวามีความเสี่ยงสูง  ยิ่งทําใหแสวงหาขอมูลมากขึ้น  Locander 

and Hermann  พบวา เวลามีความเสี่ยงสูง  ผูบริโภคจะแสวงหาขอมลูจากแหลงที่เปนกลาง 
และจากแหลงบุคคล  เชน  เพื่อน  เพื่อนบาน 

3. Little Product Knowledge and Experience  ยิ่งมีความรูเกี่ยวกับสิ่งนัน้นอยยิ่งหาขอมูลมาก  
ประสบการณที่ไดรับเปนดานลบ  อาจทําใหมีการแสวงหาขาวสารมากขึ้นได 

4. Less Time Pressure  ถาผูบริโภคมีเวลามาก  ก็จะมีการแสวงหาขาวสารมากขึ้นดวย  แตมักจะ
เกิดขึ้นกับสินคาที่ผูบริโภคมีความถี่เกี่ยวของสูงมากกวาต่ํา 

5. More Product Differences  สินคายิ่งมีความแตกตางกนัสูง  ยิ่งมีการแสวงหาขาวสารมากขึ้น 
6. High Technology  ยิ่งเทคโนโลยีซํ้าซอน  ยิ่งตองหาขอมูลมากขึ้น 
7.    ปจจัยเร่ืองตนทุนที่ใชในการแสวงหาขาวสารดวย  ทั้งที่เปนเครดติและไมใชตัวเงิน 
 
การแสวงหาขาวสารและการเลือกรับสารของแตละบุคคล  สงผลใหบุคคลมพีฤติกรรมการ

แสวงหาขาวสารแตกตางกนัออกไป เพื่อใหไดขาวสารที่แตกตางกนัไป  เพื่อใหไดขาวสารที่ตรงกับความ
สนใจและความตองการของตน ทั้งอาจพิจารณาตามแบบจําลองกระบวนการแสวงหาขาวสารของ 
Donohew and Tipton 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 21

ใช 

ท่ัวไป 

แผนภาพที ่1 : แบบจําลองการแสวงหาขาวสาร  การหลีกเล่ียง และการจัดการขาวสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม 

ความสนใจ 
(ตอสิ่งเรา)

เปรียบเทียบสิ่งเรา 
กับจินตภาพที่มี 

สอดคลองกัน
หรือไม

ปฏิเสธหรือไม 

นํามาจัดการ
ตอหรือไม

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

ประเมิน 
สถานการณ 

แหลงสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของ 

กําหนดลําดับและ 
แหลงสาร 

แหลงขอมูล 
เฉพาะ 

เลิกใชขาวสาร 
(หยุด) 

ยุติการแสวงหา
ขาวสารหรือไม 

เรื่องทั่วไปหรือ
เรื่องเฉพาะ

ปรับเปลี่ยน 
จินตภาพ 

ประเมินผลการนํา
ขาวสารไปใช

ดําเนินการนํา
ขาวสารไปใช

ใช 

ใช ไม 

ไม ใช 

เฉพาะ 
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Schramm (1973 : 121-122)  กลาวถึงองคประกอบของกระบวนการเลือกรับขาวสารตางๆ  ดังนี้ 
1. ประสบการณ  ทําใหผูรับขาวสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคอยางใดอยางหนึง่ของตน 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมคีวามสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางกนัในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ

และเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร  เกี่ยวกับรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   การโนมนาวจิตใจและ

พฤติกรรมของผูรับสาร 
7. อารมณ  สถานภาพทางอารมณของผูรับสาร  จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ

ขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจในความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ  เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่

ไดพบ 
 
Donohew,L,Tipton,L and Haney (1978)  ไดกลาววา  การแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information 

seeking)  ทั้งขอมูลทางดานพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธดวย  
เพื่อลดความไมแนนอน และยังขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการแสวงหาขอมลูขาวสารอยู  3  ลักษณะ  ดังนี้ 

 
1.  การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive strategy)  คือ  การกระทําเชิงรับ โดยการสังเกตสิ่งที่มีอยู  

เปนอยู เกี่ยวกับบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธ ไมไดใชความพยายามอื่นใดในการแสวงหาขอมูล
ขาวสาร 

 
2. การใฝหาขอมูลขาวสาร (Active strategy)  คือ  การกระทําเชิงรุกตางๆเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธ  โดยการสอบถามจากบุคคลอื่น หรือเสาะแสวงหาขอมูล
ขาวสารจากแหลงตางๆ 
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3. การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive strategy)  คือ  การไดขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธโดยมีการปฏิสัมพันธโดยตรงกับบุคคลนั้น  ซ่ึงการเปดเผย
ตนเองจะเปนสวนชวยที่สําคัญ 

 
จากกลยุทธการแสวงหาขอมลูขาวสารที่มีอยู  3  วิธี คือ  การรอรับขอมูลขาวสาร  การใฝหาขอมูล

ขาวสาร  และการมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร  ในสวนของการรอรับขอมูลขาวสารเปนการ
สังเกตประสบการณของบุคคลอื่น หรือไดรับขอมูลขาวสารจากสิ่งที่มีอยูแลว  การใฝหาขอมูลขาวสาร 
เปนการแสวงหาขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ หรืออาจนําตัวเองเขาไปสูส่ิงแวดลอมที่เต็มไปดวยขอมูล
ขาวสารเพื่อใหไดความรูใหมๆ  ในขณะที่การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร เปนการไดขอมูล
ขาวสารจากประสบการณโดยตรงของบุคคลและการทดลองดวยตนเอง  ซ่ึงทั้ง  3  วิธีนี้ทําใหความไม
แนนอนลดลง  เปนเรื่องของการจัดการความไมแนนอน  หากขอมูลที่ไดมาถูกนํากลบัมาประเมินความไม
แนนอนที่มนีัน้ใหม  ก็จะทําใหเกดิประสบการณใหมที่กวางขวางมากขึ้น 

   
แนวคดิเกีย่วกบัการแสวงหาขาวสาร จึงเปนแนวคิดพืน้ฐานอยางหนึ่งในการศึกษาวจิัยวา ผูชนะ

การแขงขันรายการแฟนพันธุแท มีการเลือกรับขาวสาร  มีวิธีการ  ขั้นตอน การเตรียมการในการเขา
แขงขันโดยการแสวงหาขาวสารประเภทใดบาง จากสื่อใด  เพื่อประโยชนใด และแตกตางกันอยางไรบาง 
 
ทฤษฎี  K A P 

     
เปนทฤษฎีพื้นฐานที่นํามาใชในการจูงใจทัง้ในดานการประชาสัมพันธและการโฆษณา โดยมี

ขั้นตอน คือ 
1. การใหความรู 
  - ใหเกิดความรูความเขาใจวาสิ่งที่ตองการจะจูงใจเปนอยางไร  มีคุณสมบัติอยางไร  จากเดิมทีไ่ม
เคยรูหรือรูเพียงเล็กนอย ใหไดรับความรูเพิม่ขึ้น 

 
2. การสรางหรือเปล่ียนแปลงทศันคติ 
  - จากทัศนคติเดิมที่ไมด ีหรือ มีความเคยชินบางอยางทีไ่มเปนผลดีตอการจูงใจ  โนมนาวใจ ให
เกิดทัศนคติตาม ที่ตองการ 
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3. พฤติกรรมหรือการกระทาํ 
   -  เปนขั้นตอนสุดทายในการจูงใจ จะเปนตัววดัถึงการประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 
 
KNOWLEDGE                         ATTITUDE                          PRACTICE/BEHAVIOR 

 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ใชทฤษฎี K A P ที่เปนพื้นฐานในการโนมนาวชักจูงใจมาเปนแนวทางใน

การเปรียบเทยีบกับทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  เพื่อใชอธิบายลําดับขั้นของการจูง
ใจตั้งแตขัน้ความรูจนถึงขั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
 ( The Uses and Gratifications Theory ) 
 

การศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจของผูรับสาร มีลักษณะแตกตางกับ
การศึกษาถึงผลที่ส่ือมวลชนกอใหเกิดขึ้นในหมูผูรับสาร ( The Media Effect Approach) ซ่ึงศึกษาในแนว
ที่วา ส่ือมวลชนทําอะไรใหผูรับสาร ( Functional Approach ) สมมติฐานใหมของการสื่อสารมวลชนใน
เร่ืองของการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจ ( The Uses and Gratifications ) เนนที่ผูรับขาวสาร 
หรือประชาชนในแงที่เปนผูที่กําหนดวา ตนตองการอะไร จากสื่อใด  สารประเภทไหน และสารที่ได
เหลานั้นไปตอบสนองความตองการของตนอยางไร  
 
 การศึกษาในแนวการใชประโยชนและสนองความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนี ้ เปนการมองมนุษย
ในแงจิตวิทยาสังคม โดยเนนคานิยม  ความเชื่อ  ทัศนคติ และความคิดเห็นสวนบุคคล การศึกษาแนว
ทฤษฎีนี้จึงเนนความตองการ และ สาเหตขุองความตองการของประชาชนผูใชส่ือมวลชน วิธีการตามแนว
ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจนี ้ ไดช้ีใหเห็นความตองการตางๆของผูรับสารที่มีผลกอใหเกดิ
พฤติกรรมดานการสื่อสารขึ้น  ทั้งนี้เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการ  บุคลิกภาพ และองคประกอบ
ทางดานสังคมอื่นๆตางมีสวนชวยอธิบายการที่มนุษยเราแสวงหา หรือ หลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูใน
การสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจกัทีจ่ะนําเอาขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชนไปใชใหเปน
ประโยชน 
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 การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสารหลายประการ 
ไดแก 

1.  ความตองการของผูรับสาร : โดยทั่วไปแลว ในการรับขาวสารของแตละบุคคลนั้นจะเปนไป
เพื่อตอบสนองความตองการของตน  ประกอบดวย 

1.1  ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน 
1.2  ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ  ทัศนคติ และคานิยมของตน 
1.3  ตองการประสบการณใหม 
1.4  ตองการความสะดวก และรวดเรว็ในการรับสาร 
 
2.  ความแตกตางของผูรับสาร : ผูรับขาวสารแตละคนจะมีลักษณะทีแ่ตกตางกนัในหลายๆดาน  

ไดแก อาย ุ เพศ  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 
2.1  อายุ  อายุหรือวยัเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนมีความแตกตางในเรือ่งความคิด และพฤติกรรม  

บุคคลที่มีอายุมากจะมพีฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มี
อายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไป เมื่อตนมีอายุมากขึน้ ( Myer Myers 
,1982 : 5 ) 

 
2.2 เพศ  ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่แตกตางกนั  

กลาวคือ  เพศหญิงมีแนวโนม และมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ
ชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานัน้แตมีความตองการที่จะสรางความ 
สัมพันธอันดีใหเกิดขึน้จากการรับและสงขาวสารนั้นดวย ( Wilo, Goldhabors and Yates , 1980 : 87 ) 
 
 2.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายความถึง  อาชีพ ( Occupation )  รายได (Income)  เชื้อ
ชาติและชาติพนัธ (Race and Ethnic group) ตลอดจนภูมหิลังของครอบครัว (Family background)  ทําให
คนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกนั,มีประสบการณตางกัน,มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายตางกัน ( ปรมะ  สตะ
เวทิน , 2533 : 115 )  ดังนั้น  จึงกลาวไดวาสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมนั้นมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูรับสาร 
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 2.4  การศึกษา  เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังนั้นคนทีไ่ดรับการศึกษา
ในระดับทีต่างกัน  ในยุคสมันที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาที่ตางกนั  ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมี
ความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป  คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดี จะ
ไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานีม้ีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มี
ความเขาใจศพัทมาก และมีความเขาใจสารไดด ี  แตตนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ดังนั้น
สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตผุลสนับสนุนเพียงพอ  มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี ้ ( ปรมะ  สตะเวทิน , 
2533 : 116 )  ดังนั้น  ผูสงสารจึงตองตระหนกัและระมัดระวังในการใหขาวสารเหลานั้นวาผูรับสารมี
การศึกษาอยูในระดับใด  เพื่อจะไดเสนอขาวสาร คําแนะนํา และบริการใหเหมาะสมกับผูรับสาร 
 

3.  ความตั้งใจและประสบการณเดิม  ในขณะที่มีความตัง้ใจจะชวยใหบุคคลรับรูขาวสารไดดีกวา 
ดังคํากลาวทีว่า เราเห็นในสิ่งที่อยากเหน็ และไดยินในสิ่งที่ตองการไดยิน  ดังนัน้ ความตั้งใจ  และ
ประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกนั 

4.  ความคาดหวัง และความพึงพอใจ  ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการของคนในการทีจ่ะตคีวามตอสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ  สวนความพึงพอใน
ในการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ ( Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆ
ที่ไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ การปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปได ( 
Evana ,1962 : 772-782 ) ดังนั้น ผูสงสารจึงควรคํานึงถึงขาวสารตางๆวามีความสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับสาร และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสารได 

 
ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อความพงึพอใจนี ้  เปลี่ยนความสนใจจากความตั้งใจของผูสรางสาร มาเปน

ความตองการของผูใชสาร อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคมและจิตวทิยาของผูใช  ทฤษฎี
อธิบายวา  นอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 อยางที่มาสโลว ( Maslow ,1954)  กลาวไวคอื ความ
ตองการทางรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  ความตองการความรัก  ความตองการความนับถือ  และ
ความตองการความสําเร็จในชีวิตแลว  มนุษยยังมีความตองการอีกอยางหนึ่ง คือ ความตองการมีความรู
ความเขาใจ (Need for Cognition) ซ่ึงเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบยีบ และความเขาใจสภาวะ
แวดลอมของตนเอง  ความตองการที่จะรับรูนี้ เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม 
การศึกษาแบบนี้เปนการยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสารตางๆจากสื่อมวลชนไมใชถูกยัดเยียด
ขาวสารใหดังที่เคยคิดกนั 
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ลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึง่ในทฤษฎีนีก้ค็ือ เราศึกษามนุษยมากกวาขอความ ขาวสารของการ
ส่ือสาร เราศึกษาวาทําไมมนษุยจึงมพีฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี ้  มากกวาที่จะศึกษาขอความ
ในการสื่อสารวาเปนอยางไรและกอใหเกิดอะไรกับมนษุยเรา 

 
การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ มีขอสรุปที่

ยอมรับกัน  ดังนี้ 
1.  มนุษยจงใจในการแสวงหาขาวสาร  ไมไดถูกยัดเยยีดใหอาน  ดู  หรือฟง  มนุษยมกีารเลือก

และการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือ เปาหมาย (Goal-Directed) 
3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับสิง่เราอื่นๆอีกหลายอยางที่ตอบสนองความตองการรับรูของมนุษย

ได 
4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตังเองจากความสนใจ  แรงจูงใจทีเ่กิดขึ้นในกรณี
ตางๆกัน  
 
การวิจยัเกีย่วกบัการใชส่ือเพือ่ประโยชน และความพึงพอใจนี ้  ไดมผูีริเร่ิมมาตั้งแตตนป 1940 

เศษๆ เมื่อเฮอรซอก (Herzog ,1944 )  ไดศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่แมบานไดรับจากการฟงรายการ
วิทยภุาคกลางวัน ซ่ีงแสดงใหเห็นวา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตางๆและเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อ
สนองความตองการของตน โดยที่ในขณะเดยีวกัน การศึกษาผลกระทบของสื่อตอผูรับสาร  เร่ิมสอเคาให
เห็นวา ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมากดังที่นักวิชาการในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมสมติฐานไว 
ตัวอยางเชน ลาซารสเฟลด ( Lazarsfeld ,1950 )  ไดศึกษาพบวา  ในการรณรงคหาเสียงเลือกตัง้
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เมื่อป 1948 นั้น การหาเสียงทางสื่อมวลชนไมไดทาํใหผูลงคะแนนเสียง
เปล่ียนใจในการเลือกผูสมัครเลย เพียงแตเปนการย้ําใหผูลงคะแนนเสยีงมั่นใจในการเลือกเสียงเดิมของตน
มากขึ้นเทานัน้ 

 
การคนพบครั้งนี้ เปนแนวทางใหนกันิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอา

อิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานัน้ หากแตมีบทบาทมากขึ้นไปกวานัน้จึงโยงไปสูความคิดที่วาผูรับสาร
เลือกใชส่ือประเภทตางๆและเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน ทําใหเกดิการวาง
แนวคดิใหมซ่ึงถือวาในการสื่อสารนั้น ผูรับสารคือ ตัวจักรสําคัญในการตัดสินใจ โดยอาศัยพืน้ฐานความ
ตองการของตนเปนหลัก และไดรับการสนบัสนุนเปนจรงิเปนจังจากการศึกษาวจิัยเพิม่ขึ้น 
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ตอมา แคทซ และคณะ (Katz and Others ,1973) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับทฤษฎีการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจ โดยศึกษาขอมูลซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจยันี้มีลักษณะ
เปนการวจิัยเชงิสํารวจขั้นพืน้ฐาน และความพยายามที่จะประดิษฐเครื่องมือในการวัดมากกวาที่จะเปน
การศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใดๆ เนือ่งจากเปนงานวิจยัช้ินแรกที่มีลักษณะของการวิจยัการใชส่ือและ
ความพึงพอใจ ซ่ึงถือวาเปนตนแบบของการวิจัยในแนวนี ้

 
แคทซและคณะ  ไดสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตวิทยาและสังคมของมนุษย (The 

Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อมวลชนขึ้น โดยนําเอา
องคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในดานตางๆ  องคประกอบทั้ง 3 นี้ ไดแก 

 
1. Mode  คือ  แบบหรือลักษณะของความตองการ เชน 

1.1    ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 
1.2    ตองการใหลดนอยลง 
1.3    ตองการใหไดมา 

 
2. Connection  คือ  ลักษณะจดุประสงคของการติดตอของบุคคลกับสิ่งภายนอก  ไดแก 

2.1    การติดตอเพือ่รับขาวสาร  ความรู 
2.2    การติดตอเพือ่ความพอใจ  เพื่อประสบการณทางอารมณ 
2.3    การติดตอเพือ่ความเชื่อมั่น  ความมั่นใจ  ความมั่นคง  และสถานภาพ 
2.4    การติดตอเพือ่เชื่อมโยงความสัมพันธ 
 

3. Reference  คือ  บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการตดิตอไปสู 
3.1    ตนเอง 
3.2    ครอบครัว 
3.3    เพื่อนฝูง 
3.4    สังคม  รัฐบาล 
3.5    ขนบธรรมเนียมประเพณ ี วัฒนธรรม 
3.6    โลก 
3.7    ส่ิงอางอิงภายนอกอืน่ๆที่มีความหมายนัยลบ 
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จากองคประกอบทั้ง 3 อยางนี้ แคทซและคณะไดสรางขอความแสดงความตองการ (Needs) ของ
บุคคลขึ้นเปน 35 ขอความ ช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคล ซ่ึงสามารถใชส่ือตางๆเพื่อสนองความพึง
พอใจ (Gratifications) ได 

 
แคทซและคณะ (1973) นําขอความชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35 ขอ มาสรางมาตราวัด 

(Rating Scale) ระดับของการตระหนกัในความสําคัญของความตองการแตละอยางของบุคคล 
(Individual’s Need Salience)  โดยใชมาตราวัด 4 ระดับ ไดแก (1) สําคัญมาก (2) สําคัญพอใช (3) ไมคอย
สําคัญ (4)  ไมสําคัญเลย  ทั้งนี้ใหชาวอิสราเอลเปนผูตอบแบบสอบถามโดยใหจัดลําดับความสําคัญของ
ความตองการที่แตกตางนี ้  ซ่ึงแคทซและคณะคนพบวา  ความตองการเกี่ยวกับตนเอง และความตองการ
เกี่ยวกับบุคคลอื่น และส่ิงอื่นๆถูกจัดความสําคัญตางกันโดยผูใหสัมภาษณตางกกลุมกันอยางเห็นไดชัด 
ดังนั้น จึงสรุปไดวา องคประกอบตัวที่สาม กลุมอางอิง (Reference) ซ่ึงไดแก  ตนเอง  และบุคคลอื่นๆและ
ส่ิงอื่นๆที่บุคคลเชื่อมโยงดวย เปนองคประกอบสําคัญที่ชี้ใหเห็นถึงมิติความตองการที่ตางกันอยางชัดเจน
ระหวางบุคคลตางกลุมกัน 

 
ผลการวิจัยพบวา  ชาวอิสราเอลเห็นประโยชนของแหลงสนองความพึงพอใจทีไ่มใชส่ือ เชน 

ครอบครัว  เพื่อนฝูง  แตคนเหลานี้กไ็ดจัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนองความตองการ
ตางๆโดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษ ที่ไมคอยติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอื่นๆ จะเหน็วา ส่ือมี
ประโยชนสูงในการสนองความพึงพอใจของผูรับสารในระยะตอมา ซ่ึงแบบแผน (Pattern) ของการศึกษา
ตามทฤษฎีดังกลาว โดยแคทซและคณะ (1974) สรุปได ดังนี ้

 
 
การศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชน และการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ 
1. สภาวะทางสังคม และจิตใจซึ่งกอใหเกิด 
2. ความตองการความจําเปนของบุคคล และเกิดม ี
3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆแลวนําไปสู 
4. การเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆกัน อันกอใหเกิดผล คือ 
5. การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ 
6. ผลอ่ืนๆที่ตามมาซึ่งอาจไมใชผลที่เจตนาไวก็ได 
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แบบจําลองที่แคทซและคณะ (1974) สรางขึ้น อธิบายไดดังนี ้ คือ สภาวะของสังคม และจิตใจที่
แตกตางกนั กอใหมนษุยมีความตองการทีแ่ตกตางกนัออกไป และความตองการที่แตกตางกันนี ้ ทําใหแต
ละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการ
ใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมอืนกันจะแตกตางกันไป ขั้นสุดทาย คือ ความพึงพอใจที่ไดรับ
จากการใชสื่อจะตางกนัออกไปดวย  สรุปแบบจําลองของการใชส่ือเพื่อสนองความพงึพอใจได ดังนี้ 
 

แผนภาพที ่2 แบบจําลองของการใชส่ือเพือ่สนองความพึงพอใจ 

 
คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้  อาจจะยกเปนตวัอยางใหเห็นไดในกรณีที่ปจเจกบคุคลผูหนึ่งซึ่ง

มีความตองการจําเปนทางสภาวะทางจิตใจและสังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู  ทันสมัย เพือ่เปนที่
ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวย
สนองความตองการของเขาได เขาจึงเลือกใชส่ือมวลชน โดยเลือกดรูายการขาวจากวิทยุโทรทัศน  ฟงขาว
จากวิทยุกระจายเสียง หรือ อานขาวจากสิ่งพิมพที่จะชวยใหเขาไดรับความพึงพอใจตามที่เขาตองการได 
คือ เปนการรอบรูทันสมัย  ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนทกุๆวัน ก็อาจมผีลอ่ืนๆ
ตามมา นอกเหนือจากการเปนผูรอบรูทันสมัย เชน ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือ เปล่ียน
ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน ( พีระ จิระโสภณ ,2532 : 635 ) 
 
 การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจทีน่าสนใจอีกชิ้นหนึ่ง คือ งาน
ของเวนเนอร ( Lawrence A. Wenner ,1985 : 171-193 ) ซ่ึงเปนเรื่องเกีย่วกับความพึงพอใจในการบริโภค
ขาวสาร ( News Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยทีม่ีผูทําไวมากมาย แลวสรางออกมา
เปนแผนทีแ่สดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร ( Media News Gratifications Map ) เวนเนอร แบง
ความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ 
 

ความตองการ
จําเปนของบุคคล 

( และเกิดมี ) 

สภาวะทางจิตใจ
และสังคม 

(ซ่ึงกอใหเกิด) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอื่นๆ  
(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ
สื่อมวลชนใน
รูปแบบตางๆ 
(อันกอใหเกิด
ผลคือ)

การไดรับ
ความพึง
พอใจที่

ผลอื่นๆที่
ตามมา (ที่
ไมไดมุงหวัง
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1.  Orientational Gratifications  หมายถึง  การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการ
อางอิง เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  รูปแบบของความตองการที่
แสดงออกมา  ไดแก  การติดตามขาวสาร ( Surveillance ) หรือ การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตดัสินใจ 
( Decisional Utility ) 

 
2.  Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมลูเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรูจาก

ขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน ใชเปน
ขอมูลเพื่อการชักจูงใจ 

 
3.  Para – social Gratifications หมายถึง  กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารง

เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน 
การยึดถือหรือความชื่นชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

 
4.  Para – orientational Gratifications หมายถึง  กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลด

หรือผอนคลายความตึงเครยีดทางอารมณหรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพื่อความ
เพลิดเพลิน  สนุกสนาน  เพือ่หลีกหนจีากสิ่งที่ไมพอใจอยางอื่น 

 
สําหรับความพึงพอใจทีจ่ะทําใหเกดิการรบัสารนั้น  บลูมเมอร ( Jay G. Blumler ,1985 : 50 ) ได

จําแนกความพงึพอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี ้
1.  ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปของการใชส่ือเพื่อหลบหลีกปญหา เพื่อหลีก

หนีจากงานประจํา และเพื่อผอนคลายอารมณ เปนตน 
2.  ความสัมพันธสวนบุคคล (Personal Relation) เชน ใชส่ือเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกบัผูอ่ืน 

หรือเพื่อใหมีโอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว เปนตน 
3.  เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity)  ไดแก  การอางอิงบุคคล (Personal Reference) 

การคนหาความจริง (Reality Exploration)  และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน เปน
ตน 

4. การเฝาระวัง ( Surveillance ) 
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พาลมกรีน และคณะ (Plamgreen and Others, 1985 : 14) ที่สนใจศกึษาและพัฒนาแนวความคิด  
ตลอดจนงานวจิัยที่สนับสนนุตางพัฒนาขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญในการศึกษาแนวความคิดทฤษฎกีารใช
ส่ือและความพึงพอใจ ดังนี ้

1. ผูรับสารเปนผูแสวงหาขาวสาร และกระตือรือรน 
2. การใชส่ือจึงมีเปาหมายโดยตรง 
3. ส่ือแตละชนิดจะมีการแขงขันในการตอบสนองความพงึพอใจ 
4. ลักษณะตางๆของผูรับสารที่จะเชื่อมโยงความตองการกบัโอกาสในการเปดรับสื่อ 
5. การบริโภคสื่อสามารถตอบสนองความพงึพอใจในระดบัตางๆ 
6.  เนื้อหาของสื่อจะไมสามารถทํานายรูปแบบของความพึงพอใจไดถูกตองสมบูรณแบบเสมอไป 
7.  ลักษณะโครงสรางพฤติกรรม และสภาพแวดลอมของสื่อ อาจจะทําใหความตองการความพึง

พอใจแตกตางกันในชวงของเวลา หรือสถานการณ 
8.  ความพึงพอใจที่ไดรับมีจดุเริ่มตนมาจากการเปดรับสือ่  เนื้อหาของสื่อ  หรือสถานการณทาง

สังคมที่มีสวนใหเกดิพฤติกรรมการเปดรับสื่อข้ึน 
 
นอกจากนี ้ แมคเควล , บลูมเมอร และบราวน ( McQuail and Brown ,1972 ) ไดศึกษาตัวแปร

ความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชนไว ดังนี ้ ( ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ ,2533 : 
110 –112 ) 

 
1.  ความตองการสารสนเทศ 

(1)   เพื่อทราบถึงเหตุการณทีเ่กีย่วของกับตนเอง สภาพปจจบุันที่อยูรอบตวั และสภาพปจจุบันของสงัคม 
และโลก 

(2)   เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็นในการตัดสินใจ 
(3)   สนองความอยากรูอยากเหน็และความสนใจ 
(4)   ใหการเรยีนรู เปนการศึกษาดวยตนเอง 
(5)   สรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูทีไ่ดมาจากสื่อมวลชน 
 

2.  ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
(1)   ใหแรงเสริมแกคานยิมสวนบุคคล 
(2)   ใหแบบอยางทางพฤติกรรม 
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(3)   แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ ( ในสื่อมวลชน ) 
(4)   มองทะลุลึกเขาไปภายในตนเอง 

 
3.  ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพนัธทางสังคม 

(1)   มองทะลุเขาไปในสิ่งแวดลอมของผูอ่ืน 
(2)   แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะทีเ่ปนเจาของ 
(3)   นําไปใชในการสนทนา และปฏิสัมพันธทางสังคม 
(4)   ใชแทนเพื่อน 
(5)   ชวยในการดาํเนินตามบทบาททางสังคม 
(6)   สรางสายสมัพันธกับครอบครัว  เพื่อน และสังคม 

 
4.  ความตองการความบันเทงิ 

(1)  เพื่อหลีกหน ีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
(2)  เพื่อผอนคลาย 
(3)  เพื่อไดวัฒนธรรมที่เปนของแท  ไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
(4)  เพื่อใชเวลาใหหมดไป 
(5)  เพื่อปลดปลอยอารมณ 
(6)  เพื่อกระตุนทางเพศ 

การวิจยัการใชส่ือเพื่อความพงึพอใจซึ่งเปนแนวคดิเดยีวกบั Functional Analysis นิยมทํากันโดย
ใช Factor Analysis ซ่ึงเปนสถิติที่ใชวิธีการของ Multivariate Regression Analysis เพื่อจัดเอาความ
ตองการตางๆ (ไดรับการประเมินความสําคัญแลว จากผูใหสัมภาษณ) เขาอยูในกลุม (Factor) เดียวกันหรือ
ตางกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์บงระดบัของความสัมพันธระหวางความตองการแตละรายกับแตละกลุม 
(Factor) กลุมใหมดังกลาวจะไดรับการตั้งชื่อใหมใหครอบคลุมเนื้อหาของความตองการหลายๆรายการ 
ตัวอยางเชน  ความตองการที่จะใชเวลากบัครอบครัว  ความตองการที่จะถกเถียงปญหากับเพื่อนรวมงาน 
จะรวมอยูใน Factor เดียวกนั ภายใตชื่อใหมวา ความตองการที่จะติดตอกับสังคมภายนอก ( ยุบล เบ็ญ
จรงคกิจ ,2534 : 89 ) 
 

จากทฤษฎีดังกลาว จะเหน็วาการที่บุคคลเลือกที่จะแสวงหาขอมูลขาวสาร เพื่อใหไดรับประโยชน
และความพึงพอใจนั้น บุคคลจะตองมีความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจทีจ่ะไดรับจากการบริโภค
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ขาวสารกอน  ดังนั้น การทีผู่ชนะการแขงขันรายการ “แฟนพันธุแท” เลือกที่จะแสวงหาความรูตางๆ นั้น
เพื่อสนองความพึงพอใจและการนําไปใชประโยชนนัน้ ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคหรือความตองการที่
แตกตางกนัของผูชนะการแขงขันแตละคน  รวมทั้งการนําขอมูลตางๆที่ไดรับจากการแสวงหาความรูจาก
ส่ือตางๆไปใชประโยชนในการเขาแขงขันเพื่อชิงความเปนหนึ่งในรายการ  

 
จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อนี ้ ผูวิจยัจะนําไปใชเปนแนวทางในการ

อธิบายเหตุผลการเลือกใชส่ือตางๆในการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แท วาแตละบคุคลไดรับประโยชนจากการเปดรับ และการแสวงหาความรูตาง ๆ จากชองทางใดบางที่จะ
เปนประโยชนแกตนเองในการเขาแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  และมีความพึงพอใจในการเลือกเปดรับ/ 
เลือกวิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ เหลานั้นมากนอยเพียงใด  
 
แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 

( Demographic Analysis of An Audience ) 
 
ในการพจิารณาถึงลักษณะของมวลชนผูรับสาร เราสามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ 
1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร ( Audience Psychographics or Psychographic 

Characteristics of Audiences ) หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร เชน นิสัยการใช
ส่ือมวลชน ( Media Habits ) ทัศนคติ  ความคิดเห็น  คานิยม  ความนบัถือตนเอง ( Self-Esteem ) รสนิยม  
ความตองการ  ตลอดจนพฤตกิรรมอื่นๆเชน นิสัยการซื้อ และการใชเวลาวาง เปนตน 

2.  ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร ( Audience Demographics or Demographic 
Characteristics of Audiences ) หมายถึง ลักษณะดานอาย ุ เพศ  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  การศึกษา  
ศาสนา  และภมูิลําเนา  ลักษณะทางประชากรของมวลชน 
 
การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 

ในทางปฏิบัติเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจกั และเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายของตน ผู
สงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับสารประกอบกัน  
ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร  อายุเทาใด  เพศอะไร  มีฐานะอยางไร  ในขณะที่
ลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวาใครนัน้ มีความรูสึกอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร  
วิธีการที่ใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวมกนัวา “ การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะ



 35

ประชากร ” โดยมีสมมุตฐิานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะ
ทางจิตวิทยาคลายกัน  และคนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวทิยาแตกตางกนั 
 
1. อายุ ( Age ) 

 
อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ที่เราสามารถใชในการวเิคราะหผูรับสาร อายุเปน

ปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายนุอยกวา
มักจะมีความคดิเสรีนิยมมากกวา ( More Liberal ) คนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนที่มอีายุมากมักมีความคิด
อนุรักษนยิมมากกวา ( More Conservative ) คนที่มีอายุนอย  คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถือ
อุดมการณกวา ( More Idealistic ) ใจรอนกวา ( More Impatient ) และมองโลกในแงดีกวา ( More 
Potimistic ) คนที่มีอายุมาก  ในขณะทีค่นที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา ( More 
Pragmatic ) มีความระมัดระวัง ( Cautious ) และมองโลกในแงราย ( Pessimistic ) สาเหตุที่เปนเชนนี้
เนื่องจาก  คนที่มอีายมุากมักมีประสบการณในชวีิต ซ่ึงเคยผานยุคเข็นตางๆตลอดจนมีความผูกพันที่
ยาวนานและมผีลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายนุอย 

 
ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกนั  คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพือ่แสวงหาขาว

หนักๆมากกวาเพื่อความบันเทิง  คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ, ขาวการบานการเมือง , 
บทบรรณาธิการ มากกวาคนอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา  ในขณะที่คนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ไมคอยจะอาน
บทบรรณาธิการ  ในการฟงวิทยกุ็เชนเดียวกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการหนกัๆ เชน ขาว , การ
อภิปรายปญหาสังคม , ดนตรีคลาสสิก , รายการศาสนา ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม  คนที่มีอายุมากมักจะดู
รายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา , ขาว และขาวสารดวย ( ปรมะ  สตะเวทนิ,2540 ) 
 
2. เพศ ( Sex ) 

 
การวิจยัทางดานจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมคีวามแตกตางกันอยางมาก

ในเรื่องความคิด, คานิยม และทัศนคต ิ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของค
ยสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ ( Emotion ) โอนออนผอน
ตาม ( Submissive ) และเปนแมบานแมเรือน ( Home-Oriented )  นอกจากนัน้ การวิจัยหลายช้ินยงัพบวา
ผูหญิงถูกชักจงูใจไดงายกวาผูชาย ( ปรมะ  สตะเวทิน,2540 ) 
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Socio-Economic Status ) 
 
ซ่ึงหมายรวมถงึ  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ  ภูมิหลังของครอบครัว  การวิจัยทางนิเทศศาสตรได

ช้ีใหเห็นวา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสาร มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่
มีตอผูสงสารและสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกนั , มี
ประสบการณตางกัน , ทีทัศนคติ , คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน  ทฤษฎีทางสังคมวิทยาทั้งหลายได
ยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกันโดยทัว่ไป และถือครอบครัวเปน
สังคมแรกของบุคคล ในทํานองเดียวกันคนที่มีอาชีพตางกนั ยอมมองโลก มีแนวคดิ มีอุดมการณ มีคานิยม
ตอส่ิงตางๆแตกตางกันไป 

 
งานวิจยัของชแรมม และไวท ( Schramm and White , 1949 )  ซ่ึงศึกษาการเปดรับของผูรับสารใน

สังคมอเมริกัน  พบวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนผูนยิมเปดรับสิ่งพิมพ และนยิมเนื้อหาที่คอนขางหนัก  ไม
คอยสนใจเนื้อหาดานความบนัเทิง 

 
แมคเนลลี่และคณะ ( Mcnelly and Others ,1968 ) พบวา คนที่มีฐานะดแีละมีการศึกษาสูง   เปน

กลุมที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสือ่มวลชนมากที่สุด  ผลที่ไดจากการวิจยัในลักษณะนี ้ สามารถ
อธิบายไดเชนเดียวกับกรณีของการศึกษาวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนคนที่มีการศกึษาสูงและมีตาํแหนง
หนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหจําเปนตองเรียนรู หาขอมูลขาวสารตางๆใหทันเหตุการณอยูเสมอ ( 
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ ,2534 ) 
 
4. การศึกษา ( Education ) 

 
การศึกษาหรือความรู ( Knowledge ) เปนลักษณะอีกประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น

คนที่ไดรับการศึกษาในระดบัที่ตางกัน  ในยุคสมันที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาที่ตางกัน  ในสาขาวิชาที่
ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกนัไป  นอกจากนั้น ตัว
ครูผูสอน ก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนใหกับ
ผูเรียน  ในทํานองเดียวกับทีพ่อแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแกบุตรในการ อบรมเลี้ยงดูบุตร  คนที่
มีการศึกษาสูงหรือมีความรูด ี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มี
ความรูกวางขวางในหลายเรือ่ง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดด ี  แตคนเหลานี้มกัจะเปน
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คนที่ไมคอยเชือ่อะไรงายๆ ดังนั้นสารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ  มักจะถูกโตแยงจาก
คนเหลานี ้  

 
โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูง มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนทีม่ีการศึกษาต่ํา และคนที่มี

การศึกษาสูงมกัจะใชส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพ  ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ  
โทรทัศน  และภาพยนตร กลาวอีกนยัหนึง่ก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมเีวลาวางพอ คนเหลานี้จะใชทั้งสื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ  ส่ือประเภทวิทย ุ โทรทัศน  และภาพยนตร  แตหากมีเวลาจํากัด ผูที่มีการศึกษาสูง มักจะ
แสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภทอืน่ 

 
จากแนวคิดนีส้ามารถสรุปไดวา  ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนัเปนองคประกอบหนึ่ง ที่ทํา

ใหการแสวงหาขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความแตกตางกนั 
เนื่องดวยงานวิจัยช้ินนี ้  ผูวิจัยมุงศึกษาถงึผูรับสารเปนสําคัญ และตองการวิเคราะหคุณลักษณะ

ทางประชากรของผูรับสาร ( Demographic Characteristics of Audiences ) ในที่นี ้คือ ผูชนะการแขงขัน
รายการแฟนพนัธุแท ซ่ึงงานวิจัยช้ินนี้ไดกําหนดตวัแปรทางดานคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่จะ
ศึกษา ไดแก เพศ  อาย ุ อาชีพ  การศึกษา  และรายได  
 
แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ 
 
ความหมายของสื่อมวลชน 
   

ส่ือมวลชน ( Mass Media )  หมายถึง  ส่ือที่สามารถนําสารจากผูรับสารไปสูผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมาก ไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน  โดยทั่วไปแลวส่ือ
ที่เรียกวา ส่ือมวลชน  ไดแก  หนังสือพมิพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  นิตยสาร  และภาพยนตร 
( ปรมะ  สตะเวทิน , 2540 : 134-135 ) 
  

โรเจอร และชูเมคเกอร  ( Roger and Shoemaker )  ไดกลาวถึง  การสื่อสารมวลชนวา หมายถึง  
ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  เปนการเพิ่มพูนความรู  แพรกระจายขาวสาร  
รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
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ชารลส อาร ไรท ( Charles R. Wright  ) ไดกลาววา  การสื่อสารมวลชน คือ การสื่อสารที่มุงไปสู
ผูรับสารจํานวนมาก ซ่ึงมีความแตกตางกนัและไมเปนที่รูจักของผูสงสาร  สารถูกสงไปยังประชาชนทั่วไป  
เพื่อใหถึงประชาชนผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกนั  และสารนั้นมีลักษณะที่ไมยั่งยนื โดยอาศัย
ส่ือมวลชนเปนสื่อ  ผูสงสารมักจะดําเนนิการภายใตองคการที่สลับซับซอนซึ่งมีคาใชจายมหาศาล 
 
หนาท่ีของสื่อมวลชน 
  

แฮโรลด ดี ลาสเวลล ( Harold D. Lasswell , 1948 : 37-51 )  ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญ 3 ประการ
ของสื่อมวลชน  คือ 

1.  สอดสองระวังระไวเกีย่วกับสิ่งแวดลอม ( Surveillance of the Environment )  หมายถึง  การ
แสวงหาและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตกุารณตางๆที่เกิดขึ่นในสิ่งแวดลอม  ทั้งเหตุการณที่เกิดขึน้ภายใน
และภายนอกสังคมหนึ่งๆ  หนาที่ในดานนี้ก็คือ  การรายงานขาว  หรือ  การแจงขาวสาร 

2.  ประสานสวนตางๆในสังคมเพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบตอส่ิงแวดลอม ( Correlation of the Parts 
of Society in Responding to the Environment ) หมายถึง  การที่ส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่
เกิดเปนขาว  ทําการวิเคราะหและเสนอแนะวาควรทําอยางไรกับสิ่งนัน้ๆ หนาที่ดานนี ้คือ การแสดงความ
คิดเห็นหรือการชักจูงใจ 

3.  ถายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุนหนึ่งไปยังคนรุนหลังๆ ( Transmission of the Social 
Heritage from One Generation to the Next )  หมายถึง  การเผยแพรความรู  คานิยม  และบรรทัดฐานของ
สังคมแกสมาชิกรุนใหมของสังคม  เพื่อใหวิทยาการและวัฒนธรรมของสังคมคงอยูตอไป  หนาที่ดานนี ้
คือ การใหการศกึษา 

ตอมา ชารล อาร ไรท ( Charies R. Wright , 1959 : 16 )  ไดเพิ่มเติมหนาที ่ประการที ่ 4 ของ
ส่ือมวลชน คือ 

4. หนาที่ในการใหความบนัเทิง ( Entertainment )  หมายถึง  การเผยแพรการแสดง  ดนตร ี  และ
ศิลปะเพื่อสรางความจรรโลงใจแกประชาชน 

เดนนิส  แมคเควล ( Dennis McQuail, 1983: 71-83 )  กลาวถึง  หนาที่ของสื่อมวลชนตาม
ความคิดของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร  ไดแก  นักโฆษณา  นักประชาสัมพันธ  นักการสื่อสาร
การเมืองและธรุกิจ  นักรณรงค  เปนตน ซ่ึงมีความตองการใหส่ือมวลชนทําหนาที่ตอไปนี้ใหแกตน หรือ 
หนวยงานของตน 
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1. หนาท่ีในการใหขาวสาร ( Information ) 
1.1  เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับจดุมุงหมายและกจิกรรมขององคการ 
1.2  ใหขาวสารเกีย่วกับเหตกุารณและสถานการณที่เกีย่วของ 
1.3  จัดลําดับกอนหลังตามผลประโยชนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร 
1.4  ใหขาวสารและดึงดดูความสนใจประชาชนในกิจการโฆษณา 
1.5  ใหการศกึษาโดยตรงและการรณรงคดานขาวสารแกประชาชน 
 

2. หนาท่ีในการตคีวาม ( Interpretation ) 
2.1  ตีความขาวสารและเหตกุารณตามวัตถุประสงคของนักเผยแพร 
2.2  สรางความคิดเห็น  ทําการประชาสัมพันธ  และสรางภาพพจนสนับสนุนองคการ 
2.3  วิพากษวจิารณคูแขงขององคการของนักเผยแพร 
 

3. หนาท่ีในการแสดงออก ( Expression ) 
3.1   ใหการสนับสนุนความเชื่อ  คานิยม  อุดมการณ  หลักการขององคการ 
3.2  ชวยพฒันาสํานึกในการเปนสมาชิกขององคการ  เชน  พรรคการเมือง  ชนชั้น      และ

กลุม 
 

4. หนาท่ีในการระดมความรวมมือ ( Mobilization ) 
4.1  กระตุนความสนใจ ความเกีย่วของและความสนับสนุนของประชาชนตอองค  การ 
4.2   จัดแนะนํากิจกรรมแกสมาชกิขององคการหรือผูตาม ( Followers ) 
4.3   พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล ( การโฆษณาชวนเชื่อ ) 
4.4   การหาทุน 
4.5   มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 

 
อิทธิพลของสือ่มวลชน 
 
 ซิมบารโด และไลพพ ( Zimbardo and Leippe , 1991 ) ไดกลาวถึง อิทธิพลของการเสนอขาวสาร
บอยๆครั้งไวในทฤษฎีเกีย่วกบั Familiarity ไววา  การที่สารนั้นๆมีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตางๆซ้ํากัน
บอยๆ  จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร  อันจะกอใหเกิดความสนใจ  ความเขาใจ  และการยอมรับ  ซ่ึง
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นับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นาํเสนอนั้นๆ  หากเปนเนื้อหาในทาง
ดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตามกจ็ะมีการปฏิบัตติามคําแนะนํานั้นๆ ในที่สุด 
   

โจเซฟ  ที  แคลปเปอร ( Joseph T. Klapper อางใน ปรมะ  สตะเวทิน 2540 : 142 )  ไดเสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดานตางๆของ
ประชาชนไว ดังนี ้

 
1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น  ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม  

เพราะมีปจจัยตางๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน  ปจจัยดังกลาว  ไดแก 
 
1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร ( Predispositions )  ประชาชนจะมีความคิดเห็น  คานิยม  

และมีความโนมเอียง ที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน  ซ่ึงไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอื่น  และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก  เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับ
ส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ  คานิยม  และพฤติกรรมเหลานี้ติดตามตัวมาดวย 

 
1.2 การเลือกผูรับสาร ( Selective Processes )  ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความ

คิดเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือที่ขัดแยง
กับความคิดเหน็ และความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ
และคานิยมทีต่นมีอยูเดิม และเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของ
ตน 

 
1.3 อิทธิพลของบุคคล ( Personal Influence ) ขาวสารจากสื่อมวลชน อาจจะไมไดไปถึง

ประชาชนทั่วไปในทันท ี  แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็น กอนจะไปถึง
ประชาชน  ผูนําความคิดเหน็มักสอดแทรกความรูสึกนกึคิดของตนเขาไปดวย  ผูนาํความ
คิดเห็นมกัจะเปนบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือ  เล่ือมใส  และไววางใจจากประชาชนทั่วไป  
จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็น และการตัดสินใจของประชาชน 

 
1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน ( Economic Aspects )  การดําเนนิธุรกิจดานสื่อมวลชน

ในสังคมเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น  ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี  ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมทีแ่ตกตางกันออกไป และประชาชนก็มี
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เสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเหน็ใดความคิดเห็นใดหนึ่ง และตัดสินวาควรจะ
เชื่อส่ือมวลชนไหนด ี

 
2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานัน้  คือ  ส่ือมวลชนจะสนับสนุน

ทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็ง 
และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา เมือ่มีแรงจูงใจเพยีงพอ หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 

 
3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน  แตจะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมี

ความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว  หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความ
ตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคตแิละพฤติกรรมได  ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทาง
ในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

 
4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได  ในกรณทีี่บุคคลนั้นๆ

ไมเคยมีความรูหรือมีประสบการณเกีย่วกบัสิ่งนั้นมากอน  ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อ
บุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ  เปนอิทธพิลในลักษณะสะสม มิใชอิทธิพลที่
กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
 
 อยางไรก็ตาม นักวิจยัทางสังคมศาสตรก็ยังคงมองหาหลักฐานที่แนชดัตอไปวา  ส่ือมวลชนมี
อิทธิพลอยางยิง่จริงหรือ  ดังที่  เอเวอรเรท  เดนนิส ( Everette  Dennis ) ไดสรุปวา “ ส่ือมวลชนไมไดมี
อิทธิพลเหมือนยักษที่มีพลังมหาศาลดังที่เคยคิดกันมาในอดีต  แตส่ือมวลชนก็ไมไดมีอิทธิพลเพียงผิวเผิน 
ส่ิงที่จะตองกระทําก็คือ จะตองสํารวจและประเมินอิทธพิลของสื่อมวลชนตอไป ” 
 
สื่อบุคคล 
 
การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

โรเจอร  และ  เมยเนน (Rogers and Meynen , 1969 : 234)  กลาววา  ส่ือบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรม  เชนเดียวกับ  ลาซารเฟล และ เมนเซล (Lazarsfeld and 
Menzel , 1986 : 97) ที่กลาววา  “การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญเพราะเปนการสื่อสารที่มีความ
เปนกันเองและเปนสวนตัว  กอใหเกิดความคุนเคย  ซ่ึงจะชวยใหเกดิการยอมรับความคิดไดงายขึน้  การ
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พูดคุยอยางเหน็หนาคาตานี ้ในแงจิตวิทยาแลวทําใหผูรับสารมีความรูสึกวาตนไดรับรางวัลอยางทันที  
อยางนอยที่สุดก็คือ  ในดานการแสดงความคิดเห็นของตนเองตอผูอ่ืน  นอกจากนั้นแลวการสื่อสาร
ระหวางบุคคลยังเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนาได
ในเวลาอันรวดเร็ว  หากวาเนื้อหาที่สนทนากันอยูนั้นไดรับการตอตานจากคูสนทนา” 
 
ความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน (2533)  กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communicationป  
คือ การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตวั (person-
to-person)  กลาวคือ  ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง 
ในขณะหนึ่ง คนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร  คนอื่นๆ จะทําหนาทีเ่ปนผูรับสาร  ดังนั้น  การสื่อสาร
ระหวางบุคคลจึงเกิดขึน้ไดทัง้ในกรณีคน 2 คน  เชน  การพูดคุยกนัระหวางคน 2 คน  การเขียนจดหมายถึง
กัน  และการใชโทรศัพทคุยกัน   เปนตน  ในทํานองเดียวกัน การสื่อสารระหวางบุคคลก็เกิดขึ้นไดในกรณี
ของกลุมยอย (small group)  ซ่ึงมีมากกวา 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดตอส่ือสารกัน
ไดโดยตรง  เชน  การประชุมกลุมยอย  การเรียนในชัน้เรียน  เปนตน 
 
 นอกจากนั้น  การสื่อสารระหวางบุคคลไมจําเปนตองเปนการสื่อสารแบบจงใจ  อาจเกิดขึ้นเมื่อใด
ก็ได และมักกอใหเกดิผลอยางหนึ่งอยางใดขึ้นเนื่องจากโอกาสที่สารจะไปถึงผูรับสารมีมากกวา ตรงกวา  
เปดโอกาสใหเขาใจไดมาก ซ่ึงจํานวนคนในการติดตอส่ือสารนั้น  ถิรนันท  อนวัชวงศ (2526)  กลาววา  
จํานวนสูงสุดจะเปนเทาใดนั้นขึ้นอยูกับวาการสื่อสารนั้นยังคงอยูในหลักเกณฑ 3 ประการของการสื่อสาร
ระหวางบุคคลหรือไม    หลักเกณฑ 3 ประการดังกลาว  ไดแก 

1. ทุกคนที่รวมในการสื่อสารจะตองอยูใกลชดิกัน 
2. ทุกคนที่รวมในการสื่อสารมีบทบาทเปนทัง้ผูสงและผูรับสาร 
3. สารที่ส่ือกันนั้นประกอบดวยวัจนสารและอวัจนสาร 
 
การสื่อสารระหวางบุคคลมลัีกษณะเปนกระบวนการดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน   โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งมีลักษณะเดนชัดในแงของกระบวนการทีม่ีลักษณะเปนวัฏจักร  กลาวคือ  สถานการณจริงที่เกดิขึ้นใน
กระบวนการสือ่สารระหวางบุคคล  ไมใชกระบวนการทีเ่มื่อบุคคลผูหนึ่งสงสารไปยังอีกผูหนึ่งแลวก็
เปนอันวาสิ้นสุดกระบวนการสื่อสาร  แตตามหลักการแลว  เมื่อมีการสงขาวสารไปแลวยอมมีผลบางอยาง
เกิดขึ้น  ผลบางอยางที่เกิดขึน้อาจเปนไปในรูปของปฏิกิริยาตอบกลับตอขาวสาร  ซ่ึงหากเปนปฏิกริิยาที่ผู
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สงสารสังเกตเห็นได  อาจเปนสิ่งกระตุนใหเกิดการสื่อสารตอบกลับมาอีก ทําใหการสื่อสารกลับไป
กลับมาเปนวงกลม  อันเปนที่มาของความตอนื่องในการสื่อสารและความสัมพันธระหวางกนัที่ชวยใหการ
กําหนดหรือควบคุมการสื่อสารเปนไปตามวัตถุประสงคไดงายขึ้น 
 

หนาท่ีของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
1.  หนาที่เชื่อมโยง (linking function)   
การสื่อสารทําหนาที่เชื่อมโยงบุคคลกับสิ่งแวดลอม มนุษยสรางและพฒันาความผูกพันทาง

วัฒนธรรม สังคม  สภาวะจิตใจกับโลกภายนอก จากการสื่อสาร  มนุษยจะเห็นความแตกตางระหวาง
ตนเองกับผูอ่ืน  การสื่อสารชวยสรางภาพของตนเอง ของผูอ่ืน และภาพความสัมพันธระหวางตนเองกับ
ผูอ่ืน  ทําใหมองเห็นวา  ผูอ่ืนมองเราอยางไร ดวยวิธีนี ้เราใชกระบวนการทางการสื่อสารสองแบบ  คือ 

 
-  กระบวนการเปลี่ยนการรบัรูเกี่ยวกับสิ่งอื่น (assimilation)  เชน  การเปลี่ยนความคดิเกี่ยวกบั

บุคคลอื่นทันทีที่รูวา ผูอ่ืนมีคานิยมขัดกับตน 
-  กระบวนการเปลี่ยนการรบัรูเกี่ยวกับตนเอง (accommodation) เปนการเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับ

ตนใหสอดคลองกับความรูสึกที่ผูอ่ืนมีตอตนเอง 
 
2.  หนาที่ไตรตรอง (mention function)   
การไตรตรอง  คือ  การคิดในเชิงรวบยอด ใชความสามารถในการจดจาํ  การวางแผน  และ

คาดคะเน  รวมทั้งประเมินคณุคาดวยการสือ่สาร  ทําใหเราสามารถทําสิ่งเหลานี้ได  มนุษยสามารถคิดได
ไมมีขีดจํากดั โดยอาศัยภาษาแลความหมาย  มนุษยมีจนิตภาพไดกวางไกลไปกวาในสถานที่ที่ตนเองอยู 
และเกนิไปกวาที่ตนเองอยู ซ่ึงทําใหมนษุยสามารถสรางภาพเกีย่วกับผูอ่ืนได และนําไปสูความสามารถใน
การเขาใจผูอ่ืน (empathy) ได 

 
 
3.  หนาที่กําหนดกฏเกณฑ (regulatory function)  มนุษยกําหนดกฏเกณฑ 3 ส่ิง  คือ 

1) ใหผูอ่ืนกําหนดพฤติกรรมตนเอง 
2) กําหนดพฤติกรรมของตนเอง 
3) กําหนดพฤติกรรมของผูอ่ืน 
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วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
โดยทั่วไปเราจะเหน็รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งในกิจวัตรประจําวันและในการปฏิบัติ

ภารกิจ  หนาทีก่ารงาน  ซ่ึงวัตถุประสงคสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลมีอยู  6  ประการ โดย
วัตถุประสงคเหลานี้เราอาจไมทราบหรือตระหนกัหรือตัง้ใจในขณะทีท่ําการสื่อสารอยู  วัตถุประสงค
ดังกลาว  ไดแก 

1. การคนพบตัวเอง  (to discover oneself) 
2. การคนพบโลกภายนอก  (to discover the external world) 
3. การสรางและดํารงความสัมพันธที่ด ี (to establish and maintain meaningful relationships) 
4. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  (to change attitude and behaviors) 
5. เพื่อการเลนและความบันเทงิ (to play and entertain) 
6. เพื่อการชวยเหลือ (to help) 
 
อยางไรก็ตาม เปาหมายหลักโดยทั่วไปของการสื่อสารระหวางบุคคลแบบตั้งใจหรือแบบมีการ

วางแผนลวงหนา  ไดแก 
1) เพื่อคนหาขอเท็จจริงหรือเพือ่ขอขอมูล 
2) เพื่อบอกหรือแจงใหทราบ 
3) เพื่อชักชวนหรือโนมนาวใจ  และ 
4) เพื่อใหความเพลิดเพลินหรอืความสบายใจ 
เชน  การสนทนาทั่วไป หรือการคนหาขอมูล ขาวสารตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการ  ความ

จําเปน หรือความพึงพอใจสวนบุคคล 
 
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 

นอกจากสื่อทัง้  2  ประเภทที่ใชเปนชองทางการสื่อสารดังกลาวแลว ยังมีส่ือเฉพาะกจิ 
(Specialized Media)  อีกประเภทหนึ่งทีใ่ชในการถายทอดขาวสารไปยงักลุมบุคคล และกลุมชน  ซ่ึงสื่อ
เฉพาะกจิถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายที่มลัีกษณะเฉพาะ 
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 สมควร  กวยีะ (2530  อางถึงใน  อรวรรณ  ปลันธนโอวาท , 2537 : 196)  ไดใหคําจํากดัความของ
ส่ือเฉพาะกิจวา  เปนสื่อที่สรางขึ้นหรือซ้ือ หรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง  เพื่อใชในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธขององคการนั้นโดยเฉพาะ  ส่ือเฉพาะกิจจัดเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน  แตไดพัฒนา
เนื้อหามาเพื่อใหเปนประโยชนเปนเรื่องๆ ไป ดังนั้น  ส่ือเฉพาะกิจโดยทัว่ไปตึงมีกลุมเปาหมายทีแ่นนอน  
มีการสงเนื้อหาตางๆ  อันจะเปนประโยชนเฉพาะกลุมนั้นๆ  การผลิตไมยุงยาก  และการนําเสนอเนื้อหา
เปนไปอยางงายๆ 

  
ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง  ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมจีดุมุงหมายหลกัอยูที่ผูรับสาร

เฉพาะกลุม 
 
ตัวอยางของสือ่ประเภทนี ้ ไดแก  ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ  (Audio Visual Media)  และส่ือ

ส่ิงพิมพตางๆ  เชน  แผนพับ  แผนปลิว  โปสเตอร  วารสาร  จุลสาร  เทป  วิดีโอ  หนงัสือเลม  ปากกา  ที่
คั่นหนังสือ ฯลฯ ที่สงไปยังกลุมเปาหมายทางไปรษณยี  หรือตามงานนทิรรศการตางๆ 
 
ลักษณะของสือ่เฉพาะกิจ 

 
 คุณลักษณะทีด่ีของการใชส่ือเฉพาะกจิเพือ่การพัฒนา คือ ผูใชสามารถนําขาวสารของการพัฒนา
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมารณรงคเฉพาะกลุมเปาหมาย  เพื่อเปนแรงเสริมอีกแรงหนึ่งในการทําใหบรรลุผลตาม
ที่ตั้งไว  นอกจากนัน้ยังมบีทบาทในการทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรู โดยตรงและมี
ความถูกตอง  และยังชวยใหเกิดการตัดสินใจ  การลงมือปฏิบัติไดถูกวิธีอีกดวย 
 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 
 อาดัมส (Adam ,1971)  ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้  คือ  ส่ือเฉพาะกจิจัดวามี
ความสําคัญตอการเผยแพนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จดัทําขึ้นเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรือ่งราว
เฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมาย (Target audience) ที่กําหนดไวอยางแนนอน  ตัวอยางสื่อเฉพาะกจิ
นอกเหนือจาก  เอกสาร จุลสาร  แผนพับ  โปสเตอร แลว  ยังมีใบปลิว  ซ่ึงอาจจะสงไปยังกลุมเปาหมาย
ทางไปรษณยี  การสาธิต  การจัดนิทรรศการ  เหลานี้ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจทีม่ีประสิทธิภาพในการ
รณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆ และทนัสมัยในสังคม 



 46

 
จากแนวความคิดนี ้ ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญของสื่อมวลชนก็คือ  การใหขาวสารตางๆทั้งความรู  

และความบนัเทิง  เพื่อเปนการถายทอดประสบการณตางๆใหกับคนในสังคมไดทราบ และเปนการผอน
คลายความตึงเครียด  หลีกหนีความสับสน  วุนวายในชวีติ  อีกทั้งสื่อมวลชนยังสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมคนในสังคมได สวนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจนั้น ก็นับไดวาเปนชองทางการสื่อสาร ที่มี
ความสําคัญที่บุคคลจะใชในการแสวงหาขอมูล ขาวสาร  ที่ใหความรูตางๆ งานวจิัยเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผล
ตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท นี้  จะเปนการแสดงหนาที่ของ
ส่ือประเภทตางๆ ในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน    ในแงของสาระ  ความรูที่เกี่ยวกับ
ประเด็นตางๆที่ผูชนะการแขงขันใหความสนใจ มีความพึงพอใจ และเปนชองทางที่สําคัญที่ผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแท จะใชในการแสวงหาความรู  ขาวสารตางๆที่เปนประโยชน ชวยพัฒนา
ความรู  ความสามารถของบุคคลไดเปนอยางดี สรางเสริมทัศนคติ ความคิดใหมๆในเชิงสรางสรรคใหกับ
ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 
 
แนวคิดเก่ียวกับรายการควิซโชวและเกมโชว 
  

การเลนเกมเปนสิ่งที่อยูคูกับมนุษยมาโดยตลอด  หากมองยอนกลับไปในอดีต  จะพบวาแตเดมิ
นั้นมนุษยเราหาความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการละเลนหนากองไฟ  ซ่ึงตอมาไดเปล่ียนรูปแบบมาเปน
การฟงรายการวิทย ุ  รูปแบบของรายการที่ใหผูฟงมีสวนรวมเกดิในทศวรรษที ่  20  และทะยานขึ้นสู
จุดสูงสุดเมื่อทศวรรษที ่ 30 และ 40  ตัวอยางรายการที่ประสบความสําเร็จในยุคนี ้ เชน Truth or 
Consequences , Information Please  และ  The 64,000 – Dollar Question  สําหรับของรางวัลที่แตละ
รายการแจกกม็ักจะมีคาพอประมาณ  เชน  รายการ  Dr. IQ ( The Mental Banker )  จะใหรางวัลแกผูตอบ
คําถามถูกตอง 10 เหรียญ  สวนผูแพก็จะไดรับลูกอมจากผูสนับสนุนรายการเปนการปลอบใจ 
 
 รูปแบบของรายการที่ใหผูชมมีสวนรวมไดถูกนํามาประยกุตใชกับรายการโทรทัศนซ่ึงก็ประสบ
ความสําเร็จไมแพกัน 
 
 ในสหรัฐอเมรกิา  รายการเกมโชวทางโทรทัศนในยุคแรกนั้นอยูในรูปของรายการแขงขันตอบ
ปญหา (Quiz Show)  ผูแขงขันซึ่งเปนผูมีความรูหรือความเชี่ยวชาญตองแขงกันตอบคําถาม  ซ่ึงคอนขาง
ยาก โดยจะไดรับเงินเปนสิง่ตอบแทน  ดวยความยากของคําถามทําใหจํานวนเงินรางวัลเพิ่มสูงขึ้นในแต
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ละอาทิตย  รายการแขงขันตอบปญหาขึ้นสูความนิยมสูงสุดเมื่อประมาณ ป  1959  และในปเดยีวกันนี้เอง 
ที่รายการเกมโชวไดสรางความสั่นสะเทือนไปทั่วประเทศเมื่อถูกแฉวาหลอกลวงคนดู  FCC  ไดส่ังใหทํา
การสอบสวนและสภาคองเกรสไดผานรางกฎหมายเพื่อปองกันไมใหเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นอกี 
 
 ในปจจุบนั  เกมโชวไดเปลี่ยนรูปแบบไปมาก จุดเดนของรายการอยูที่การขายความบันเทิงใน
ชวงเวลา  30  นาที  ซ่ึงเนื้อหามักจะวนเวยีนอยูกับการสรางความตลกขบขัน 
 ในขณะที่บางรายการเปนการแขงขันกันเองระหวางผูรวมแขงขัน หรือ เปนการแขงขันระหวางผู
เขาแขงขันกับทางรายการ  แตก็มีอีกหลายรายการที่เอาครอบครัวตางๆ มาแขงขันกนั  บางรายการก็นําคู
บาวสาวมาทายใจกัน  ดวยคําถาม เชน  ทายซิวาสามีคุณอยากขึน้ไปนั่งบนผักชนิดไหนมากที่สุด ? 
(รายการ The Newlywed Game) 

 
อยางไรก็ด ีเปนสิ่งที่นาสังเกตวา เกมโชวในทศวรรษที ่90 นี้ ไมคอยประสบความสําเร็จเทาที่ควร  

จนผูสังเกตการณบางคนถึงกับทํานายวารายการประเภทนี้นาจะหายไปจากจอโทรทัศน เพราะเกมโชว
เกือบทุกรายการมักจะไมหนีกัน คือ มีความคลายคลึงกันมาก  บางคนก็คิดวาอาจจะเปนเพราะคนดูเร่ิมเบื่อ 
และเพื่อเปนการตอตานกระแสดังกลาว  ผูผลิตบางคนไดหันมาหาเกมโชวประเภทอนิเตอรแอ็คทฟีเพื่อให
คนทางบานมสีวนรวม   มารค  กูดสัน  ซ่ึงเปนหนึ่งในผูสรางสรรครายการเกมโชวที่ประสบความสําเร็จ
คนหนึ่ง  ไดเคยกลาววา “ไมมีทางที่รายการประเภทนีจ้ะถึงกาลอวสาน  เกมโชวจะยังคงอยูตอไป และ 
ตลอดไป….”  (Reed : 1992) 
 
 อยางไรก็ตาม  ไดมีนกัคิดหลายคนพยายามแบงประเภทของรายการเกมโชว ไวตางๆ กันมากมาย  
ขึ้นอยูกับวาใครจะใชเกณฑอะไรในการตัดสิน 
 
 Jefferson Graham  ไดแบงประเภทและรปูแบบรายการเกมโชวไวในหนังสือ Come on Down ! 
The T.V. Game Show Book  โดยใชลักษณะการเลนเกมเปนเกณฑในการตัดสิน  ซ่ึงสามารถแบงแระเภท
ของเกมออกไดเปน  9  ประเภท  ดังนี้ 
 
 1.  Question and Answer เปนเกมโชวทีม่ีลักษณะถาม-ตอบ  โดยพิธีกรจะเปนผูถามคําถาม และ
ผูแขงขันตองแขงกันตอบคําถามใหถูกตอง 
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 2.  Words  เปนเกมโชวทีม่ีลักษณะคลายเกมปริศนาอกัษรไขว  ซ่ึงผูแขงขันตองเติมตัวอักษรลง
ในคําๆ นั้นใหถูกตอง 
 
 3.  Word Communication เปนรายการที่พิธีกร หรือ บุคคลที่มีช่ือเสียงจะเปนผูบอกใบของคํา
ปริศนาใหกับผูแขงขันจากทางบาน  ถาผูแขงขันสามารถทายปริศนาไดถูกตองก็จะไดรับของรางวัลไป 
 
 4.   Puzzle  เปนกระบวนการตอบคําถามเพื่อจะทายปริศนาที่ซอนไวใหถูกตอง 
  
 5.  Panel  เปนเกมโชวทีใ่ชผูแขงขันที่เปนบุคคลที่มีช่ือเสียงประมาณ 3-4 คน โดยผูแขงขันตอง
จับคู หรือ ทายปริศนาของปรัศนีในเรื่องราวเกีย่วกับความลับ วาใครเปนเจาของความลับ หรือ ทายอาชีพ
 6.  People  เกมโชวประเภทนี้จะเนนเรื่องการจับคูบุคคล  ความสัมพันธของบุคคล  โดยรายการนี้
จะใชผูแขงขนัจากทางบาน 

 
7.  Stunts  เปนเกมโชวที่ผูแขงขัน  บุคคลตางๆ มาแสดงความสามารถพิเศษ แบบแปลกๆ เพื่อรับ

เงินหรือ รางวัล 
 
 8.  Gambling  เปนเกมโชวที่มีลักษณะของการพนันและการเสี่ยงโชค  ซ่ึงผูแขงขันตองตอบ
คําถามเบื้องตนใหถูกเสยีกอน  จึงจะมีสิทธิ์เขาไปชิงโชคในรูปแบบตางๆ  เชน  การหมุนวงลอ หรือ การ
ทอดลูกเตา  และการเปดแผนปาย 
 
 9.  Charades  เปนเกมโชวที่ผูเขาแขงขันจะตองแบงออกเปนทีม  โดยจะตองใบคาํปริศนา  ซ่ึง
อาจเปนชื่อภาพยนตร  หนังสือ  หรือ วลีตางๆ และในการใบคํานั้นจะตองไมใชการพูด แตจะเปนการใช
ภาษาทางรางกาย  (อรนุช สุดประเสริฐ , 2538) 

 
Richard A. Blum และ  Richard D. Lindheim (1987)  ไดแบงรายการเกมโชวออกเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ คือ  เกมโชวแบบหนกัสมอง (Hard Game) และ  เกมโชวแบบเบาสมอง  (Soft Game) 
 
 เกมโชวแบบหนักสมอง (Hard Game) นั้น เปนเกมโชวทีแ่สดงถึงความรู  ความสามารถของผูเขา
แขงขัน  สวนผูชมทางบานก็มักจะเลนเกมไปพรอมๆ กับผูแขงขันและมักจะพยายามหาคําตอบใหได
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กอนที่ผูแขงขนัจะสามารถตอบได  ตัวอยางของเกมประเภทนี ้ ก็เชน  The Price is Right , Name That 
Tune , Jeopardy , เกมเศรษฐี , แฟนพันธุแท ฯลฯ 
 
 สวน เกมโชวแบบเบาสมอง  (Soft Game)  มักจะเปนเกมที่เนนความสนุกสนาน   สรางเสียง
หัวเราะ  โดยปกติผูเขาแขงขันในรายการเกมประเภทนีม้ักเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  สวนผูชมก็มักจะไมได
คาดหวังสาระจากรายการประเภทนี้สักเทาไร  ตัวอยางของรายการประเภทนี ้  เชน  Hollywood Squares 
และ You Bet Your Life 
 
 John  Fiske  ไดนําเสนอ  “ การจัดลําดบัของเกมโชวซ่ึงมีการแขงขันตอบปญหา ”  ไวอยาง
นาสนใจ ในหนังสือ  Television Culture  โดยช้ันบนสุด คือ เกมโชวทีต่องใชความรูระดับสูง  เชน  The $ 
64,000 Question  ลําดับตอมา คือ เกมที่ตองอาศัยความรูในชีวิตประจาํวัน  เชน The Price is Right และ 
Wheel of Fortune  รองลงมา คือ เกมทีต่องอาศัยความรูทั่วไป และ อันดับสุดทาย คือ เกมที่ตองอาศัย
ความรูเฉพาะบุคคลเกี่ยวกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เชน  The Newlywed Game  
 
 นอกจากนี ้Fiske  ยังไดแบงเกมออกเปน 2 ประเภท  คือ เกมแหงการแบงแยก และ เกมแหงความ
รวมมือรวมใจ  ตัวอยางของเกม เชน  Mastermind และ  Trival Pursuit  เปนตัวอยางที่ดีของเกมแหงการ
แบงแยก  ผูชนะเลิศตองแสดงความสามารถเพื่อเอาชนะผูอ่ืน  เกมประเภทนี้จะมีความสลับซับซอน  
เพราะผูเลนจะตองมีชั้นเชิง  แตกระนัน้ มันกลับไดรับการยอมรบัวาเปนเกมทีม่ีคุณคาทางสังคมและ
วัฒนธรรม  ในทางตรงขาม  เกมแหงความรวมมือรวมใจกลับถูกมองวาเปนเกมที่ไรสาระ  เพราะมนัไมได
ใหประโยชนในทางสังคมและวัฒนธรรม  หนําซ้ํายังเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
 
 The Newlywed Game  และ Wheel of Fortune  เปนตัวอยางของเกมแหงความรวมมอืรวมใจ  ซ่ึง
ผูแขงขันสามารถรวมสนุกกบัคูแขงขัน  โชค  ดวง  และการกระจายบทบาท เปนสิ่งที่ทําใหผูแขงขันมี
สํานึกรวมกนัละรวมมือรวมใจกัน  ซ่ึงตางจากเกมแหงการแบงแยกทีผู่แขงขันมักจะเอาแตตวัเองและแขง
กันแบบตวัใครตัวมัน  แตเกมสวนมากก็อาจจะมกีารเปลี่ยนรูปแบบจากเกมแบบชิงดชิีงเดนมาเปนเกมแหง
ความรวมมือรวมใจ  หรือ เปล่ียนจากเกมแหงความรวมมือรวมใจไปเปนเกมแหงการชิงดีชิงเดนไดใน
ที่สุด 
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 นอกจากนี ้ ในแตละประเทศก็ยังมีการแบงประเภทของรายการเกมโชวไวตางๆ กัน  เชน  ใน
สหรัฐอเมริกา ไดมีการแบงประเภทของเกมโดยดจูากผูเขาแขงขัน  โดยสามารถแบงรายการเกมโชว
ออกเปน  4  ประเภท  ( Stasheff Edward , Bertz Rudy , 1975 : 32-36  อางถึงใน อรนุช สุดประเสริฐ , 
2538 :14 )  คือ  
 
 1.  Panel of Expert   เปนเกมการแขงขัน  เชน  การทายภาพปริศนา  ซ่ึงผูแขงขันมักเปน 
ผูเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาชีพตางๆ เชน  นักธุรกิจ หรือ นกัหนังสือพิมพ 
 
 2.  Audience – Contestants เปนเกมโชวที่ผูแขงขันมาจากทางบาน  ซ่ึงผูเขาแขงขันจะถกู
คัดเลือกจากทมีงานเพื่อใหไดบุคคลที่กลาแสดงออก  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
และมีความสามารถทางดานการพูด 
 
 3. Audience – Participation  เปนเกมโชวซ่ึงทางทีมงานไดคัดเลือกและติดตอผูชมทางบานไว
ลวงหนา  เพื่อใหมาออกรายการในฐานะทีเ่ปนบุคคลที่ทําความด ี เสียสละ  และชวยเหลือผูอ่ืน  โดยพิธีกร
จะมอบของรางวัลใหเพื่อเปนการตอบแทนคุณงามความดีของบุคคลนั้น 
 
 4.  Quiz  เปนรายการเกมโชวที่ผูเขาแขงขันตองมีความรูรอบตัวมาก  ซ่ึงอาจเปนผูสมัครจากทาง
บาน หรือ เปนที่ผูที่ทางรายการจัดหามา  ผูแขงขันตองตอบคําถามเรื่องราวตางๆ  เพื่อคนหาผูชนะและรับ
รางวัลไปในทีสุ่ด  เกมโชวประเภทนี้ไมคอยประสบความสําเร็จเทาที่ควร โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงป  
1950 – 1960  แตไดมกีารนาํมาปรับปรุงและผลิตขึ้นใหมภายหลัง  สําหรับยุคปจจบุัน คือ ชวงป 2000 – 
2004  รายการที่มีลักษณะของควิทโชวไดรับความสนใจ และประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ดังจะเห็น
ไดจาก “รายการแฟนพนัธุแท”  ซ่ึงเปนรายการที่ใหผูเขาแขงขันทางบานสมัครเขามาเพื่อชิงความเปนหนึ่ง
กัน และแขงขันกันจนไดผูชนะเปน สุดยอดแฟนพนัธุแท  ตลอดจนมีความสอดคลองกับยุคสังคมใน
ปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปเปนสังคมแหงความรู  คือ  ความเปนผูที่รูจริงในเรื่องตางๆ จนสามารถนําความรู
ที่มีอยูเดิม รวมกับ มีการแสวงหาความรูใหมเพิ่มเติมตลอดเวลา มาใชใหเกดิประโยชนได 
 
 ในประเทศอังกฤษ  ก็ไดมกีารแบงประเภทของรายการเกมโชวซ่ึงแตกตางไป โดยแบงรายการเกม
โชวออกเปน 3 ประเภท (Independent Brodcasting Authority , 1982 : 94-95  อางถึงใน อรนุช  สุด
ประเสริฐ , 2538 : 15 )  คือ 
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 1.  Game of Chance  เปนเกมการแขงขันที่อาศัยโชคและดวงเปนหลัก  ผูแขงขันไมตองอาศัย
ทักษะอะไรมากนัก 
 
 2.  Game of Skill   เปนเกมโชวที่ตองอาศัยทักษะ  ไหวพริบ  ปฏิภาณ  ความคลองแคลว  และ
ความชํานาญ 
 
 3.  Game of  Knowledge  เปนเกมที่ผูแขงขันตองแขงขัน หรือ ประลองกันทางดานสติปญญา  
สวนใหญเปนการแขงขันตอบปญหาความรูทั่วไป หรือ ความรูทางวิชาการ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “ การวิเคราะหรายการแขงขันชิงรางวลัทางโทรทัศน ”  อรนุช  สุดประเสริฐ 
(2538)  ไดจําแนกรายการเกมโชวในประเทศไทย  ตามวิธีการเลนและการใชความสามารถในการแขงขัน  
โดยแยกออกไดเปน  4  ประเภท  คือ 

1. เกมที่ใชการวิเคราะหอยางมหีลักวิชาการและเหตุผล 
2. เกมที่ตองอาศยัการคาดเดาเพื่อใหไดคําตอบ 
3. เกมที่ตองใชทกัษะทางรางกายในการแขงขัน 
4. เกมที่ใชการเสีย่งโชค 
 
กาญจนา  แกวเทพ (2541)  ไดกลาวไววา  รายการเกมโชวแตละรายการจะมีองคประกอบรวมที่

จะขาดเสยีมิได  6  อยาง  ดังนี้ 
 
 1.  พิธีกร   นอกจากจะมหีนาที่ในการดําเนินรายการและควบคุมการแขงขันใหเปนไปตามกตกิา
แลว  พิธีกรในรายการเกมโชวยังมหีนาที่สรางความบันเทิงใหกับรายการดวย 
 
 2.  ผูแขงขัน    ทําหนาทีเ่ปนผูเลนเกม  ความสนุกของเกมสวนหนึ่งเกิดจากการเลนเกมของผู
แขงขัน  และแตละรายการจะมีเกณฑในการคัดเลือกผูแขงขันที่แตกตางกันไป 
 
 3.  เกมการแขงขนั    เปนเครื่องมือในการสรางความบันเทิงใหกบัผูชม  ซ่ึงแตละรายการจะมี
รูปแบบการแขงขันที่แตกตางกันไป 
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4.  ของรางวลั   เปนเครื่องหมายแสดงความแตกตางระหวางผูแพและผูชนะ และยังเปนแรง

กระตุนอยางหนึ่งใหผูแขงขนัพยายามและใชความสามารถของตนอยางเต็มที่  และรางวัลยังมีสวนทําให
ผูชมสนุกสนานและรวมลุนไปกับผูแขงขนั 
 
 5.  การมีสวนรวม   ทําใหผูชมรูสึกเปนสวนหนึ่งของรายการ  การมีสวนรวมมหีลายรูปแบบ  ทั้ง
การรวมเลนเกม และรวมชิงรางวัล 
 
 6.  การจัดระบบกาลเทศะ  (Organization of Time and Space)  เปนการคั่นเวลา  เพื่อใหผูชมและผู
แขงขันรูสึกผอนคลาย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัรายการควิซโชว ไดชวยใหผูวจิัยเหน็ภาพของรายการควิซโชวและเกมโชวใน
มุมมองและรายละเอียดที่กวางขึ้นและมากขึ้น  ตลอดจนเขาใจในรูปแบบของรายการแฟนพนัธุแทที่มีสวน
สนับสนุนในแงของเนื้อหาสาระตางๆ ที่นําเสนอในรายการใหสอดคลองกับ “สังคมแหงความรู” ที่ผูชนะ
การแขงขันรายการแฟนพันธุแท จะตองใชความรู  ความสามารถ และทักษะตางๆ มาแขงขัน ประชันกนั
โดยผานกระบวนการแสวงหาความรู ดวยวิธีการตางๆ จากชองทางทีห่ลากหลายแตกตางกันไป  จน
นําไปสูความเปนผูที่รูจริงและเปนสุดยอดแฟนพนัธุแท ในเรื่องนั้น ๆ ได 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
  
 โจเซฟ แคลปเปอร ( Josept Klapper , 1960 )  ศึกษาและสรุปงานวิจัยทีสํ่าคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพล
ของสื่อมวลชน  และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และ
พฤติกรรมของบุคคลวา  โดยปกติส่ือมวลชนไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดยีวที่ทําใหเกิดผลในผูรับสาร
แตทําหนาที่รวมกันหรือผานปจจยัและผานอิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่นๆมากกวา  และประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตางๆของสาร  แหลงสาร  หรือสถานการณของการสื่อสาร 
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โรบินสัน (Robinson , 1972)  ศึกษาและวจิัยพบวา  ระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสัมพันธ
กับการใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูล ขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษาตางกันจะ
มีการใชส่ือและมีระดบความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวย  กลาวคือ  กลุมคนที่มีความรูสูง เปน
กลุมคนที่มีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพนูความรูดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือ 

 
โรนัลด  ( Ronald J. Compisie,1980 )  ศึกษาถึงผูชมรายการโทรทัศนภาคกลางวนั โดยใชวิธีการ

จัดกลุมของความพึงพอใจทีไ่ดรับจากผูชมทั้งหมด 52 รายการ เพื่อจัดรวมเปน 7 กลุม และตีความหมาย
ของแตละกลุม รวมทั้งความสัมพันธกับกลุมตัวอยางอื่นๆไดผลคือ มีผูชมที่ชมเพื่อ 1. ความบันเทิง 2. เปน
กิจวัตรอยางหนึ่งในชวีิตประจําวนั 3. ชมเพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกทีจ่ะด ู 4. นําไปใชประโยชนใน
การติดตอกับคนอื่น พูดคุยกับเพื่อน 5. ชมเพื่อการพักผอน หรือหลีกหนีจากปญหา ลดความตึงเครียด 6. 
เพื่อหลีกหนีความเบื่อหนาย หรือไมมีอะไรจะทํา 7. ชมเพื่อชวยแกปญหาชีวิต หรือใหเปนแหลงอางอิงที่
เปนบุคคล หรือสะทอนความเปนจริงในสงัคม  การวิจยันี้เพื่อศึกษาวาผูชมโทรทัศนชมเพื่อสนองความพึง
พอใจในดานใดบาง 

 
ปาลมกรีน เวนเนอร และเรยเบิรน ( Palmgreen  Wenner and Rayburn,1981 )  ทําการวิจยั

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความคาดหวัง กับความพงึพอใจจากการชมรายการขาวโทรทัศน  โดยการ
สุมตัวอยางจากผูชมในเมืองเลกชิงตัน รัฐเคนตั๊กกี ้มาจํานวน 327 คน  ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังจะ
ไดรับประโยชนในดานความตองการรูขาวสารทั่วไปเพื่อประกอบการตดัสินใจที่เปนประโยชน เพื่อความ
บันเทิง เพื่อการติดตอระหวางบุคคลและปฏิกิริยาจากสังคม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ประโยชนที่ไดรับจากการชมโทรทัศนดังกลาว 

 
รูบิน ( Rubin,1981 ) ทําการวิจัยเกีย่วกับ  การใชส่ือโทรทัศนของผูชมซ่ึงเปนผูสูงอายุพบวา การดู

รายการโทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับความตั้งใจที่จะไดรับประโยชนในแงตางๆจากโทรทัศน 
เชน ผูที่มีความตั้งใจจะติดตามขาวสารการเมือง จะเลือกดูรายการที่เสนอสาระตางๆมากกวากลุมอื่นๆ 
และยังพบความสัมพันธในทางลบระหวางผูที่มีความตั้งใจจะใชส่ือเพื่อฆาเวลากับการดูโทรทัศนดวย 
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กัลโลเวย และมีค ( Galloway and Meek, 1981 )   ศึกษาเรื่องการใชประโยชน และความพึงพอใจ
ของผูรับสารในรูปแบบจําลองความคาดหวัง โดยใชแบบสอบถามนักศึกษา 30 คน จากการวิจัยพบวา ความ
คาดหวังมีความสัมพันธกับการรับรู และมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจ  การบริโภคสื่อจะใหผลในการ
รับรูถึงความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีอิทธิพลไปในทางที่จะเสรมิ หรือเปลี่ยนแปลงการรับรู 
 

คอรเซนนี , ทาโร และกานดิโน ( Korzenny , Taro and Gandino , 1987 )  ไดศึกษาเกี่ยวกบั  
อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอความรู  ทัศนคติ  และความคิดเห็นในดานขาวตางประเทศของ
ชาวอเมริกัน  พบวา  การเปดรับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับความรูดานขาว
ตางประเทศของประชาชน  และหนังสือพิมพมีความสมัพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ  สวนใน
ดานลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น  เพศ  อาย ุ  และการศึกษามีความสัมพันธกบัความรู  และทัศนคติ
เกี่ยวกับขาวตางประเทศ โดยผูตอบคําถามที่เปนเพศชาย  มีความรูดานขาวตางประเทศมากกวาผูตอบ
คําถามเพศหญิง  และอายกุับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัขาวตางประเทศ 
  
งานวิจัยภายในประเทศ 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วรรณพร  เนตรอํานวย   (2529)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  “ ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบั
การสื่อสารเพื่อแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานในตางประเทศ  โดยศึกษาเฉพาะคนงานที่จะเดินทางไปทํางาน
ในกลุมประเทศตะวนัออกกลาง ”  กลุมตัวอยาง คือ คนงานเพศชายไดงานแลว  กําลังรอเดินทางไปทํางาน
ในตางประเทศ  ผลการศึกษาพบวา  แหลงขาวสารแรกกสวนใหญ คือ ส่ือบุคคลมากกวาสื่ออ่ืน  รองลงมา
คือส่ือมวลชน ประเภทหนงัสือพิมพ  แหลงขาวสารเกี่ยวกับงานแมวาจะเปนสื่ออ่ืนก็ตาม  โดยมีการ
แสวงหาขาวสารผานแหลงงานโดยตรงขั้นตอนเดียวและผานแหลงงานหลายแหลง  แหลงขาวสารที่เปน
ทางการเกี่ยวกบังานในประเทศตะวนัออกกลางจะใหความรูเกี่ยวกับงานไดถูกตองมากกวา 
 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการแสวงหาขาวสารจากแหลงขาวสารตางๆ  พบวา  
คนงานที่มีการศึกษา  อาชีพเดิม  รายไดเดิมและเหตุจูงใจในการทํางานที่ตางกัน จะแสวงหาขาวสารจาก
แหลงตางๆ แตกตางกัน  สวนคนงานที่ทีอายุตางกันมกีารแสวงหาขาวสารจากแหลงตางๆ คลายคลึงกัน 
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 สุดารัตน  ควรสถาพรทวี  (2529)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมของคนไขในการแสวงหาขาวสาร 
เพื่อรับบริการดานทันตสุขภาพและทันตสขุศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ”  กลุมตัวอยางเปนประชาชน
ทั่วไปที่มารับบริการในสถานบริการทันตกรรมของรัฐและเอกชน  จํานวน  192 ราย  พบวา  กลุมตัวอยาง
สวนใหญที่มปีญหาดานทันตสุขภาพจะแสวงหาขาวสารสารสนเทศ ดวยการสอบถามหรือไดรับคําแนะนํา
โดยการสื่อสารระหวางบุคคล และเมื่อตดัสินใจวาจะรับการบําบัดรักษาก็จะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัสถาน
บริการบําบัดรักษาและทันตแพทยทีใ่หการบําบัดรักษาทั้งในดานคณุภาพและคาบริการ 
 

พิมพใจ  สุรินทรเสรี  (2534)  ศึกษาเรือ่ง  “ กระบวนการหาขาวสารของอาสาสมัครโครงการ
เกษตรและพฒันาชนบท  หนวยสันตภิาพสหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย ”  ผลจากการวิจัย พบวา  ผูหา
ขาวสารเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  อายรุะหวาง 21-30 ป มีมากที่สุด  การศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรี  แหลงขาวสารนี้มีทั้งเพศชายและเพศหญิง  อายุมากกวา  เทากัน  และนอยกวา  อาสาสมัคร
ไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนในการหาขาวสารมากกวาการหาขาวสารดวยตนเอง  การไหลของขาวสาร
จากแหลงขาวสารไปสูอาสาสมัครมีทั้งทางตรงและทางออม  การตัดสินใจเลือกแหลงขาวสารจะเลือกจาก
ผูนําที่เปนทางการมากกวาไมเปนทางการ  การตัดสินใจเลือกสารจะขึ้นอยูกับความจําเปนในการจัดทํา
โครงการ 
 
 ฉลองรัฐ  ยิ่งไพบูลย  (2538)  ศึกษาเรื่อง “ การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการปรับตวัของอาจารย
ชาวตางประเทศของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ”  ผลการวิจัยพบวา  ผูแสวงหาขาวสารที่มีลักษณะ
ทางประชากรแตกตางกนัในเรื่อง สถานภาพทางสังคม  สาขาวิชาที่สอน  ประสบการณในการยายถ่ินจะมี
การแสวงหาขาวสารแตกตางกัน   ขาวสารที่อาจารยชาวตางประเทศแสวงหาเพื่อการปรับตัวมากที่สุด คือ 
ปจจัยส่ี  รองลงมาคือ ความบันเทิง  ชีวิตการทํางาน  และ ความปลอดภัย  ชองทางที่ใชก็มีทั้งชองทางเดียว
และหลายชองทาง  สวนแหลงขาวสารที่ใชมากที่สุด คือ  ส่ือบุคคล  รองลงมาเปนสื่อเฉพาะกิจ และ
ส่ือมวลชน 
 
 นันทวนั  กิจธนาเจริญ (2541)  ศึกษาเรื่อง  “การแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึง
พอใจจากขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชวีิตประจําวนัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ”  ผลการวิจัยพบวา  ประชนชนที่มีอาชพีตางกันมกีารแสวงหา
ขาวสารแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา และรายไดตางกันมี
การแสวงหาขาวสารไมแตกตางกัน  ประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ อาชีพ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และ
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รายไดตางกนั มีการรับรูประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน  ประชนชนที่มีอาชีพตางกันมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวติประจําวนัแตกตางกัน 
 การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูประโยชนจากขาวสารและความพึงพอใจ
จากขาวสาร  การรับรูประโยชนมีความสมัพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจจากขาวสาร  การรับรูประโยชน
และความพึงพอใจจากขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคใน
ชีวิตประจําวัน 
 

กรรชรัตน   หร่ังเพชร (2542)  ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึง
พอใจในขาวสารเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย”   ผลการวิจยั
พบวา  พนกังานองคการโทรศัพทที่มีอายุตางกันมกีารแสวงหาขาวสารตางกัน  สวนพนกังานที่มีเพศ  
ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน ระดับพนักงาน  และรายไดตอเดอืนตางกันมกีารแสวงหาขาวสารไม
แตกตางกนั  พนักงานองคการโทรศัพทที่มีเพศตางกันมีการใชประโยชนจากขาวสารตางกันแตพนักงานที่
มี อายุ ระดับศึกษา ระยะเวลา การทํางาน ระดับพนกังาน  และรายไดตอเดือนตางกันมีลักษณะการใช
ประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน  การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากขาวสาร 

 
สมพจน  สิงขโรทัย (2542) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและการนําไปใชประโยชน

ของกรรมการเคหะชุมชน  การเคหะแหงชาติ”  ผลการวิจัยพบวา  อายุ  การศึกษา  รายได  โอกาสเปดรับสื่อ  
และคานิยมความทันสมัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของกรรมการเคหะชมุชนเพียง
บางสวน  พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร  อายุ  รายได  ความ
สนใจในขาวสาร สามารถอธิบายความพึงพอใจในขาวสารไดระดับรอยละ 16.1 และตัวแปรอายสุามารถ
อธิบายความพงึพอใจในขาวสารไดดีที่สุด 
 

กนกพร  ศักดิ์อุดมขจร (2543)  ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน และพฤติ
กรรมการบริหารการเงินบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศ อาย ุ  อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา และรายไดตางกัน แสวงหาขาวสาร
ทางการเงินแตกตางกัน  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันใชประโยชนจากขาวสารแตกตางกนั  แต
ประชาชนที่มีเพศ อาย ุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดตางกันใชประโยชนจากขาวสารทางการเงินไม
แตกตางกนั  ประชาชนที่มอีายุ  อาชีพ  รายได และระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงิน
บุคคลแตกตางกัน สวนผูที่มีเพศและสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงินไมแตกตางกัน  
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การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารทางการเงิน และการใช
ประโยชนจากขาวสารทางการเงินมีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริหารการเงินของบุคคล 

 
ปยะนารถ  จันทราโชติวิทย  (2543)  ศึกษาเรื่อง  “ กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการดแูล

เด็กออทิสติก ”  ผลการวิจัยพบวา  ความผิดปกติของเดก็เปนสาเหตหุลักในการแสวงหาขอมูลขาวสารของ
ผูปกครอง  โดยกระบวนการแสวงหาขอมลูของผูปกครองเด็กออทิสตกิสามารถแบงไดเปน 3  ระยะตาม
ระยะของความไมแนนอนทีเ่กิดขึ้น  คือ  ระยะกอนไดรับการวินิจฉยัวาเปนออทิสตกิ  ระยะที่ไดรับการ
วินิจฉยัแลววาเปนออทิสติก  แตยังไมยอมรับวาลูกเปนออทิสติก และระยะที่ไดรับการวินจิฉัยแลววาเปน
ออทิสติก และยอมรับวาลูกเปนออทิสติก โดยในแตละระยะมีวัตถุประสงค  แหลงขอมูล  ชองทาง  และ
เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่แตกตางกันไป 

ผูปกครองแสวงหาขอมูลดวยการรอรับ  ใฝหา  และมีปฏิสัมพันธกับผูที่มีประสบการณในการดูแล
เด็กออทิสติก และแหลงขอมูลอ่ืนๆ ดวยการเขากลุม  นอกจากนีย้ังมีการหลีกเลี่ยงขอมูลขาวสารที่กอใหเกิด
ความสับสน  เครียด  และนําไปสูการเพิ่มความไมแนนอนใหมากขึ้น 
 ปญหาสําคัญที่ผูปกครองเด็กออทิสติกพบในการแสวงหาขอมูลขาวสาร คือ ปญหาการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยเฉพาะกับบุคลากรทางการแพทย ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา  และยังมีความลําบาก
เนื่องจากขอมลูขาวสารทีการกระจุกตวัวอยูในเมืองใหญ ทําใหเกิดความไมเทาเทียมในการรบัรูขอมูล
ขาวสาร 
 

พรทิพย  พัฒนานุสรณ (2543)  ศึกษาเรือ่ง “การแสวงหาขาวสารเกีย่วกับประเดน็ทางเพศของ
วัยรุนไทยที่นําเสนอผานทางอินเทอรเน็ต”  ผลการวิจัยพบวา  วยัรุนไทยสวนใหญใชเวลาคนหาขอมูล
ประมาณอาทติยละ 1 คร้ัง  คร้ังละประมาณ 1-2 ชั่วโมง  นิยมหาขอมลูชวงกลางคืนและตอนอยูทีบ่าน ซ่ึง
วัยรุนหญิงนิยมหาบอยกวาชาย  วยัรุยชายและหญิงตอนตนมักคนหาขอมูลดวยการ Chat ในหองเกี่ยวกบั
เร่ืองเพศโดยเฉพาะ สวนวัยรุนหญิงและชายตอนปลายมกัชอบใช Search Engine ในการหาโดยวยัรุนชาย
ชอบคนหาภาพลามกมากกวาเนื้อหา สวนวยัรุนหญิงชอบคนหาขอมูลเกีย่วกับเนื้อหาทางเพศมากกวาภาพ 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการคนหาขอมูลคือเพื่อน วัยรุนสวนใหญชอบหาขอมูลเพียงลําพังแตวยัรุน
หญิงตอนปลายสวนใหญนยิมแสวงหาขอมูลรวมกับเพื่อน เพื่อความสนุกสนาน  รูปแบบและวิธีการ
นําเสนอที่วยัรุนชายสวยใหญสนใจคือภาพโปเชิงศิลปะมากกวาสนใจเนื้อหา  สวนวยัรุนหญงิจะเนน
ขอความมากกวาภาพ เชนประสบการณในการมีเพศสัมพันธ  ประโยชนและความพึงพอใจทีว่ัยรุนชาย
ไดรับ คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ระบายอารมณทางเพศ  ประหยัดคาใชจายและเวลา  สวนวัยรุน
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หญิงไดรับความสนุกสนาน  เพื่อนใหม  ความรูที่กวางขวางมากขึ้น  และสามารถระบายอารมณผานทาง
อินเทอรเน็ตไดตามลําดับ 

 
เกศรา  ช่ังชวลิต (2544)  ศึกษาเรื่อง  “การแสวงหาขาวสาร  การรับรูประโยชน  และความพึง

พอใจในการสือ่สารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล”  ผลการวิจัยพบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทีม่ีลักษณะทางประชากร
ตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูตางกัน  การแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกบัระบบเครือขายอินเทอรเนต็เพื่อการเรียนรูของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู  การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

 
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวา  บุคคลสามารถจะ

แสวงหาขอมลูขาวสารที่กอใหเกดิความรูไดจากสื่อมวลชน และชองทางการสื่อสารตางๆ โดยเนนถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาขาวสารนั้น วาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองที่จะนํา
ขาวสาร  ความรู ที่ไดรับนัน้ไปใชไดอยางสอดคลองกับความสนใจ และความพึงพอใจของตนไดมากนอย
เพียงใด  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพืน้ฐานความตองการและการนําไปใชประโยชนที่แตกตางกนัของแตละบคุคล 

ดังนั้น  ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยจึงไดอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วของดังกลาว
ขางตนมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจยันี้คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาขอมลูขาวสาร     
แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ(ส่ือพิเศษ)  ทฤษฎี  K-A-P   แนวคดิทฤษฎี
เกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  แนวคดิเกีย่วกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะ
ทางประชากร  แนวคิดเกี่ยวกบัรายการควิซโชว / เกมโชว และงานวจิัยที่เกี่ยวของที่นาํมาเปนกรอบในการ
ศึกษาวจิัยคร้ังนี้เกี่ยวกบั “ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟน
พันธุแท ” 
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 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตน สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคดิใน
การวิจยั (Conceptual Framework)  ไดดังนี ้
 

แผนภาพที ่3   แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 
 

ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 
 ลักษณะทางประชากร  อันไดแก 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 ความบอยครั้ง/ความถี่ในการแสวงหาขาวสาร 
 การเลือกใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสาร 
ดานเนื้อหาของขาวสารที่มีความสนใจ / 

ตองการ 

ความพึงพอใจในขาวสาร 
 

 ขาวสารชวยจุดประกายความคิดและ
เพิ่มพูนประสบการณ 

 ขาวสารชวยใหทราบเหตุการณ 
ความเคลื่อนไหวตางๆที่เปนประโยชน 

 ขาวสารชวยใหทานมีโลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น 

 ขาวสารตางๆ ชวยเพิ่มความรูสึก
มั่นคงทางความคิด 

ฯลฯ 

การใชประโยชนจากขาวสาร 
 

 ชวยใหทราบสิ่งที่เปนประโยชนตอ
ตนเอง 

 ชวยตอบสนองความตองการที่จะ
รับรูขาวสาร ความรูและเรื่องราวใหมๆ 

 เพื่อเปนการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
ดวยตนเอง 

 ไดเรียนรูสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
ชวยใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 

ฯลฯ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท   คร้ังนี้ ประกอบดวยรายละเอียดเกีย่วกับ รูปแบบการวิจยั  ประชากรที่ใชในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ความเที่ยงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูลตัวแปรที่ใช
ในการวิจัย  รายละเอียดเกีย่วกับตัวแปร  และการวัดตวัแปร ซ่ึงมีการดําเนินการวิจยั ดังตอไปนี ้
 
รูปแบบการวจิัย 
  

การวิจยัเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แท     เปนการวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey Research ) ซ่ึงเปนการวัดตัวแปรเพยีงคร้ังเดียว ( One – Shot 
Descriptive Study )  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชวธีิการสัมภาษณเปนเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้  คือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท (สุดยอดแฟน
พันธุแท ตั้งแต ป พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2547)  โดยใชรายช่ือผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่ไดรับ
จากฝายขอมูล บริษัท เวิรคพอยท  เอนเตอเทนเมนท จาํกัด ผูผลิตรายการแฟนพันธุแท  ซ่ึงมีประชากรใน
การวิจยั จํานวน  140 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
  

ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Robert 
Krejcie and Earyle W. Morgan . เมื่อขนาดของประชากรมีจํานวนไมถึง 500 คน การวิจัยคร้ังนี้มีประชากร 
140 คน  จะมขีนาดของกลุมตัวอยางไมนอยกวา  103  คน 

ในการวิจัยคร้ังนี้จึงมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 120 คน 
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ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้จําแนกตามสมมติฐานของการวิจยั  ดังนี ้

 
สมมติฐานขอท่ี 1    ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีลักษณะทางประชากร (เพศ  อายุ  

การศึกษา  อาชีพ  รายได) ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ คือ   ลักษณะทางประชากร (เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได) 
ตัวแปรตาม    คือ  การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 
สมมติฐานขอท่ี 2     การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
ตัวแปรอิสระ  คือ   การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
ตัวแปรตาม     คือ   ความพึงพอใจในขาวสาร 
 
สมมติฐานขอท่ี 3    การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
ตัวแปรอิสระ   คือ   การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 ตัวแปรตาม    คือ    การใชประโยชนจากขาวสาร 
 
สมมติฐานขอท่ี 4   การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
ตัวแปรอิสระ   คือ   การใชประโยชนจากขาวสาร 
 ตัวแปรตาม    คือ    ความพงึพอใจในขาวสาร 
 
สมมติฐานขอท่ี  5   ปจจัยทางประชากรมอิีทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการ

แขงขันรายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
ตัวแปรอิสระ   คือ    ปจจัยทางประชากร   
 ตัวแปรตาม    คือ    การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยการศึกษา
คนควาจากหนังสือ  ตําราและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการวจิัย  ประกอบดวยคําถามปลายปดที่มี
คําตอบใหเลือก และคําถามปลายเปดเฉพาะในสวนของขั้นตอน วิธีการในการแสวงหาขอมูลขาวสาร โดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 4  ตอน  โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และ
รายได 
 ตอนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุ
แท  ไดแก  ประเภทของสือ่  เนื้อหาของขาวสาร  ความบอยครั้งในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  ขั้นตอน  
วิธีการ และการเตรียมการในการเขาแขงขัน 
 ตอนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกบัการใชประโยชนจากขาวสาร 
 ตอนที่ 4   เปนคําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในขาวสาร 
 
การทดลองใชเครื่องมือ 
  

ผูวิจัยไดทําการหาความเทีย่งตรง ( Validity ) และความเชื่อถือได ( Reliability ) ของ
แบบสอบถาม  ดังนี ้

1. นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ  ซ่ึงไดแก  อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการวทิยานิพนธ 
เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( Content Validity ) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
( Wording ) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข และเลือกเอาเฉพาะขอความที่มีความ
เที่ยงตรงแลวนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( Pre – Test ) กบักลุมประชากรที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชในการเกบ็ขอมูลจริง จํานวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบวาคําถามใน
แตละขอ แตละตอนของแบบสอบถาม  สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ  และ
คําถามนั้นมีความเหมาะสมหรือไม  และหาคาความเชือ่ถือไดโดยวิธี Alpha Coefficient  ของ 
Cronbach 
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ในการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม สามารถคํานวณโดยการใชสูตรของ 
ครอนบาค ( Cronbach )   ดังนี้   (วิเชียร  เกตุสิงห ,2543) 
   

α = k                         
                     (  k – 1 )               

 
  เมื่อ      α = คาความเชื่อมัน่ 
                            k = จํานวนขอ 
               Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
               Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ  
 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการแสวงหาขอมูลขาวสาร =   0.9169 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการรับรูประโยชน              =   0.8681 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของความพึงพอใจ                    =   0.7851 
 คาความเชื่อถือที่ไดจากแบบสอบถามแตละตอนดังกลาว ถือวาอยูในเกณฑคอนขางสูงถึงสูงมาก 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวจิัยจะทําการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการ
สัมภาษณตามแบบสอบถาม  ซ่ึงกอนการสัมภาษณจะติดตอกับกลุมตัวอยางเพื่อขอความรวมมือพรอมทั้ง
อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยใหทราบ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงตามความตองการของผูวิจัย และใช
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  1 เดือน 
 
เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดคาตัวแปรตางๆไวดังตอไปนี ้
 

1. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  

  1 -  
∑Vi 
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การวัดคาตวัแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขอมลูขาวสาร ไดมาจากการนับคะแนนของรูปแบบ  เนื้อหา  
ความบอยครั้ง  ในการแสวงหาขอมูลขาวสารมาคํานวณ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

ความบอยครั้งในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 บอยมาก  = 5 คะแนน 
 บอย   = 4 คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 

ไมบอยนกั  = 2 คะแนน 
  ไมเคยเลย  = 1 คะแนน 

ประเภทของขาวสารในการแสวงหาขอมลูขาวสาร 
 มากที่สุด  = 5 คะแนน 
 มาก   = 4 คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 
  นอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 

2.   การใชประโยชนจากขาวสาร 

การวัดตวัแปรเกี่ยวกับการใชประโยชนจากขาวสาร  ดังนี้ 
  ไดรับมากที่สุด  = 5 คะแนน 
  ไดรับมาก  = 4 คะแนน 
  ไดรับปานกลาง  = 3 คะแนน 
  ไดรับนอย  = 2 คะแนน 
  ไดรับนอยที่สุด  = 1 คะแนน 

 
3.   ความพึงพอใจในขาวสาร 

การวัดตวัแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยวัดเปนระดับความพึงพอใจ  ดังนี ้
  พอใจมากที่สุด  = 5 คะแนน 
  พอใจมาก  = 4 คะแนน 
  พอใจปานกลาง  = 3 คะแนน 
  พอใจนอย  = 2 คะแนน 
  พอใจนอยที่สุด  = 1 คะแนน 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ย 
  
 ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนเพื่อจดัระดับออกเปน  5 ระดับ และตั้งเกณฑในการแปลความคาเฉลี่ย  
ดังนี ้
 
1. การแสวงหาขอมูลขาวสาร 

ความบอยครั้งในการแสวงหาขอมูลขาวสาร / เนื้อหาของขาวสาร 
1. คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับต่ํามาก 
2. คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับต่ํา 
3. คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับสูงมาก 

 
2. การใชประโยชนจากขาวสาร 

1. คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนต่ํามาก 
2. คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนต่ํา 
3. คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนสูงมาก 

 
3.    ความพึงพอใจในขาวสาร 

1. คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัต่ํามาก 
2. คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัต่ํา 
3. คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัสูงมาก 

 
4.    เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   

บารท (Bartz,1999 : 184)  แบงระดับของคาสหสัมพันธ (Correlation)  ไวเปน 5 ระดบั  ดังนี ้
  



 66

คาสหสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
.20 หรือต่ํากวา ต่ํามาก 

.21 ถึง .40 ต่ํา 

.41 ถึง .60 ปานกลาง 

.61 ถึง .80 สูง 
มากกวา .80 สูงมาก 

 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ในการประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 

ใชการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  และคาเฉลี่ย  เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
1.1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  การศึกษา  รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
1.2 การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
1.3 การรบัรูประโยชนจากขาวสาร 
1.4 ความพึงพอใจในขาวสาร 
 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง ( Inferential Statistics )  เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยทีไ่ดตั้งไว 
จํานวน 5 ขอ  ดังนี ้

 
สมมติฐานขอท่ี 1   ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีลักษณะทางประชากร (เพศ  อายุ  

การศึกษา  อาชีพ  รายได) ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
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สถิติที่ใช คือ  T – Test  เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จําแนกตามตวัแปรเพศ ใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way  ANOVA ) ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  จําแนก
ตามตัวแปร  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 

 
สถิติที่ใช คือ Pearson ‘s  Product  Moment  Correlation  Coefficient  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา

ความสัมพันธระหวาง การแสวงหาขอมูลขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 

สมมติฐานขอท่ี 3   การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
 

สถิติที่ใช คือ Pearson ‘s  Product  Moment  Correlation  Coefficient  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง การแสวงหาขอมูลขาวสารกับการใชประโยชนจากขาวสาร 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 
สถิติที่ใช คือ Pearson ‘s  Product  Moment  Correlation  Coefficient  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง การใชประโยชนจากขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 

สมมติฐานขอท่ี  5  ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
 
 สถิติที่ใช คือ  การวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  เพื่อเปรียบเทียบปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
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การประมวลผลขอมูล 
 
เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ควร

ดําเนินการในขั้นตอไป  ดังนี้ 
1. การใหคะแนน และการลงรหัส ( Coding ) ในแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามไปเขียนในกระดาษสําหรับลงรหัส ( Coding Form ) ปอนขอมูลและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ( Statistical Package for the Social Sciences)  
เพื่อคํานวณหาคาสถิติที่ตองการ 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร จากขอมลูที่พิมพออกมา เพื่อ
ตรวจสอบหาความผิดพลาดในการลงรหัส  หลังจากนัน้จงึจัดทําตารางวเิคราะหทางสถิติ 

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว  เพื่อจัดทํารายงานและสรุปผล 
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บทที่ 4 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟน

พันธุแท”  จะนําเสนอผลการวิจัยตามลําดบั  ดังนี ้
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  โดยนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหา

คาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ย (x)  เพื่ออธิบาย 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อาย ุ  การศึกษา  อาชีพ  และ

รายได ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
3. การใชประโยชนจากขาวสาร 
4. ความพึงพอใจในขาวสาร 

 
ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  โดยการนําขอมูลมาคํานวณและใชสถิติ

วิเคราะห  ดังนี้ 
1. การวิเคราะหความแปรปรวน (One – way ANOVA)  เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
2. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  โดยใช (T – test)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ขอที่ 1 
3. การวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 , 3 และ 4 
4. การวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ขอที่ 5 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ตอนที ่1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)   

 
1.1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  ซ่ึงสามารถจําแนก

ตารางได  ดังนี้ 
 
เพศ 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

79 
41 

65.8 
34.2 

รวม 120 100.0 
 
 

จากตารางที ่1  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ  พบวาเปนเพศชาย จํานวน 79  คน (รอย
ละ 65.8)  และเปนเพศหญิงจาํนวน 41 คน (รอยละ 34.2)  ตามลําดับ 
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อายุ 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 

21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41- 45 ป 
46-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

13 
22 
25 
28 
17 
10 
2 
3 

10.8 
18.3 
20.8 
23.3 
14.2 
8.3 
1.7 
2.5 

รวม 120 100.0 
 
 

จากตารางที ่ 2  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 
23.3  มีอายุระหวาง  31-35 ป  รองลงมา ไดแก  กลุมผูที่มีอายุระหวาง  26-30 ป  รอยละ  20.8  
และ มีอายุระหวาง 46-50 ป  มีจํานวนนอยที่สุด  รอยละ 1.7 
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ระดับการศึกษา 

 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.,ปกศ.ตน หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา ,ปวส. , ปกศ.สูง  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

0 
2 

13 
8 

76 
20 
1 

0 
1.7 

10.8 
6.7 

63.3 
16.7 
0.8 

รวม 120 100.0 
 
 

จากตารางที ่ 3  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศกึษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 76  คน (รอยละ 63.3)  รองลงมา ไดแก ระดับปริญญา
โท จํานวน 20 คน (รอยละ 16.7) 
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อาชีพ 

 
 ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทั/ หางรานของเอกชน 
คาขาย/ ประกอบธุรกิจสวนตัว 
แมบาน/ พอบาน/ เกษียณอาย ุ
อ่ืนๆ 

24 
12 
50 
27 
0 
7 

20.0 
10.0 
41.7 
22.5 

0 
5.8 

รวม 120 100.0 
 
 
 จากตารางที ่ 4  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปน
พนักงานบรษิทั/  หางรานของเอกชน  จํานวน 50  คน (รอยละ 41.7)  รองลงมา  ไดแก  คาขาย/ ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั  จํานวน 27  คน (รอยละ 22.5) 
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รายไดตอเดือน 

 
 ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001-35,000 บาท 
มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป 

9 
16 
11 
24 
11 
9 
6 

34 

7.5 
13.3 
9.2 
20 
9.2 
7.5 
5.0 

28.3 

รวม 120 100.0 
 
 
 จากตารางที ่5  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามรายไดตอเดือน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
ตอเดือน มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 34  คน (รอยละ 28.3)  รองลงมา ไดแก กลุมที่มีรายได 
15,001-20,000 บาท มีจํานวน 24  คน (รอยละ 20)  และกลุมที่รายได 30,001-35,000  มีนอยที่สุด จํานวน 
6 คน  คิดเปนรอยละ 5.0 
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1.2  การวิเคราะหการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท  ซ่ึง

จําแนกตารางได  ดังนี ้
 
 ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน 
 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตวัอยาง  และคาเฉลี่ยของระดบัความถี่ในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน   
 

          ความถี่ 
 
ประเภทสื่อ 

บอยมาก 
 

รอยละ 

บอย 
 

รอยละ 

ปานกลาง 
 

รอยละ 

ไมบอยนัก 
 

รอยละ 

ไมเคยเลย 
 

รอยละ 

 
รวม 

 
     (x) 

โทรทัศน 33 
(27.5) 

31 
(25.8) 

34 
(28.3) 

16 
(13.3) 

6 
(5.0) 

120 
(100.0) 

 
3.58 

วิทย ุ 8 
(6.7) 

23 
(19.2) 

25 
(20.8) 

30 
(25.0) 

34 
(28.3) 

120 
(100.0) 

 
2.51 

หนังสือพิม
พ 

31 
(25.8) 

36 
(30.0) 

32 
(26.7) 

9 
(7.5) 

12 
(10.0) 

120 
(100.0) 

 
3.54 

ภาพยนตร 7 
(5.8) 

3 
(2.5) 

19 
(15.8) 

40 
(33.3) 

51 
(42.5) 

120 
(100.0) 

 
1.96 

คาเฉล่ีย 2.90 
 

 
จากตารางที ่ 6  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขอมลูขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด  

มีคาเฉลี่ย 3.58  รองลงมา คือ แสวงหาขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ  วิทย ุ  และมีการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากภาพยนตรนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย 1.96  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสารอยูในระดบัปานกลาง 
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ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสือ่บุคคล 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตวัอยาง  และคาเฉลี่ยของระดบัความถี่ในการแสวงหา

ขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล 
 

          ความถี่ 
 
ประเภทสื่อ 

บอยมาก 
 

รอยละ 

บอย 
 

รอยละ 

ปานกลาง 
 

รอยละ 

ไมบอยนัก 
 

รอยละ 

ไมเคยเลย 
 

รอยละ 

 
รวม 

 
(x) 

เพื่อน 8 
(6.7) 

13 
(10.8) 

52 
(43.3) 

35 
(29.2) 

12 
(10.0) 

120 
(100.0) 

 
2.75 

บุคคลใน
ครอบครัว,ญาติ
พี่นอง 

4 
(3.3) 

16 
(13.3) 

26 
(21.7) 

47 
(39.2) 

27 
(22.5) 

120 
(100.0) 

 
2.36 

เจาหนาที่
หนวยงานตางๆ 

1 
(0.8) 

8 
(6.7) 

24 
(20.0) 

35 
(29.2) 

52 
(43.3) 

120 
(100.0) 

 
1.92 

 
ครู  อาจารย 1 

(0.8) 
10 

(8.3) 
14 

(11.7) 
13 

(10.8) 
82 

(68.3) 
120 

(100.0) 
 

1.63 
อ่ืนๆ 1 

(0.8) 
1 

(0.8) 
117 

(97.5) 
0 

(0.0) 
1 

(0.8) 
120 

(100.0) 
 

3.01 
คาเฉล่ีย 2.16 

 
 

จากตารางที ่ 7  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารจากอื่นๆ เชน ผูรู  
ผูเชี่ยวชาญ มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.01  รองลงมา  คือ  เพื่อน  บุคคลในครอบครัว,ญาติพี่นอง  
เจาหนาทีห่นวยงานตางๆ  และแสวงหาขาวสารจากคร ู อาจารยนอยทีสุ่ด  มีคาเฉลี่ย 1.63  เมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยของการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อบุคคล  พบวา  กลุมตัวอยางมกีาร
แสวงหาขาวสารอยูในระดับระดับต่ํา 
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ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสือ่เฉพาะกิจ 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตวัอยาง  และคาเฉลี่ยของระดบัความถี่ในการแสวงหา

ขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
 

          ความถี่ 
 
สื่อเฉพาะกิจ 

บอยมาก 
 

รอยละ 

บอย 
 

รอยละ 

ปานกลาง 
 

รอยละ 

ไมบอยนัก 
 

รอยละ 

ไมเคยเลย 
 

รอยละ 

 
รวม 

 
(x) 

แผนพับ ,
โปสเตอร 

6 
(5.0) 

19 
(15.8) 

36 
(30.0) 

36 
(30.0) 

23 
(19.2) 

120 
(100.0) 

 
2.58 

วาร
สาร 

20 
(16.7) 

27 
(22.5) 

44 
(36.7) 

19 
(15.8) 

10 
(8.3) 

120 
(100.0) 

 
3.23 

นิตยสาร 31 
(25.8) 

42 
(35.0) 

32 
(26.7) 

10 
(8.3) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.70 

วีซีด ี, ดีวีด ี 26 
(21.7) 

20 
(16.7) 

19 
(15.8) 

23 
(19.2) 

32 
(26.7) 

120 
(100.0) 

 
2.88 

อินเทอรเน็ต 51 
(42.5) 

33 
(27.5) 

22 
(18.3) 

9 
(7.5) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.97 

วิดีโอ 27 
(22.5) 

7 
(5.8) 

34 
(28.3) 

23 
(19.2) 

29 
(24.2) 

120 
(100.0) 

 
2.83 

หนังสือ 72 
(60.0) 

29 
(24.2) 

10 
(8.3) 

7 
(5.8) 

2 
(1.7) 

120 
(100.0) 

 
4.35 

อ่ืนๆ 8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

111 
(92.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

 
3.12 

คาเฉล่ีย 3.36 
 

 
 



 78

 
จากตารางที ่8  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขอมลูขาวสารจากหนังสือมากทีสุ่ด   มี

คาเฉลี่ย 4.35  รองลงมา คือ อินเทอรเน็ต  นิตยสาร  วารสาร  ส่ืออ่ืนๆ  วีซีด/ีดีวีด ี วดิีโอ  และส่ือ
เฉพาะกจิที่มีการแสวงหาขาวสารนอยที่สุด คือ แผนพับ , โปสเตอร  มีคาเฉลี่ย 2.58  เมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ยของการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีการแสวงหา
ขาวสารอยูในระดับระดับปานกลาง 
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ประเภทของเนื้อหาขาวสารดานตางๆ 
  
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามเนื้อหาของขาวสารที่

ตองการทราบ หรือมีความสนใจ 
 

 
เนื้อหาขาวสารที่ตองการ

ทราบ 

บอยมาก 
 

รอยละ 

บอย 
 

รอยละ 

ปานกลาง 
 

รอยละ 

ไมบอยนัก 
 

รอยละ 

ไมเคยเลย 
 

รอยละ 

 
รวม 

 
(x) 

ขาวเหตกุารณทั่วไป 35 
(29.2) 

47 
(39.2) 

33 
(27.5) 

5 
(4.2) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

 
3.93 

เศรษฐกิจ การเงิน ธุรกิจ 15 
(12.5) 

34 
(28.3) 

43 
(35.8) 

22 
(18.3) 

6 
(5.0) 

120 
(100.0) 

 
3.25 

ศิลปวัฒนธรรม 13 
(10.8) 

17 
(14.2) 

48 
(40.0) 

35 
(29.2) 

7 
(5.8) 

120 
(100.0) 

 
2.95 

กีฬา 19 
(15.8) 

40 
(33.3) 

34 
(28.3) 

21 
(17.5) 

6 
(5.0) 

120 
(100.0) 

 
3.37 

การศึกษา / วิชาการ 23 
(19.2) 

27 
(22.5) 

52 
(43.3) 

14 
(11.7) 

4 
(3.3) 

120 
(100.0) 

 
3.43 

วิทยาการ / เทคโนโลยี 50 
(41.7) 

27 
(22.5) 

32 
(26.7) 

6 
(5.0) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.93 

บันเทิง เชน ละคร 
ภาพยนตร  เพลง ดนตรี 

38 
(31.7) 

30 
(25.0) 

37 
(30.8) 

13 
(10.8) 

2 
(1.7) 

120 
(100.0) 

 
3.74 

การเมือง 9 
(7.5) 

29 
(24.2) 

57 
(47.5) 

18 
(15.0) 

7 
(5.8) 

120 
(100.0) 

 
3.12 

แหลงซื้อสินคา (shopping) 28 
(23.3) 

27 
(22.5) 

29 
(24.2) 

24 
(20.0) 

12 
(10.0) 

120 
(100.0) 

 
3.29 

ภาษา 31 
(25.8) 

37 
(30.8) 

35 
(29.2) 

14 
(11.7) 

3 
(2.5) 

120 
(100.0) 

 
3.66 
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การทองเที่ยว 35 
(29.2) 

35 
(29.2) 

33 
(27.5) 

12 
(10.0) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.69 

ประวัติศาสตร 28 
(23.3) 

18 
(15.0) 

41 
(34.2) 

25 
(20.8) 

8 
(6.7) 

120 
(100.0) 

 
3.27 

องคกร  บริษัท 7 
(5.8) 

18 
(15.0) 

49 
(40.8) 

33 
(27.5) 

13 
(10.8) 

120 
(100.0) 

 
2.77 

บุคคลที่มีชื่อเสียง เชน ดารา  
นักรอง  นักการเมือง 

29 
(24.2) 

29 
(24.2) 

44 
(36.7) 

13 
(10.8) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.53 

การแพทย  การดูแลสุขภาพ
กาย/ใจ 

5 
(4.2) 

30 
(25.0) 

52 
(43.3) 

29 
(24.2) 

4 
(3.3) 

120 
(100.0) 

 
3.03 

การเกษตร 3 
(2.5) 

11 
(9.2) 

36 
(30.0) 

42 
(35.0) 

28 
(23.3) 

120 
(100.0) 

 
2.33 

ตางประเทศ 11 
(9.2) 

38 
(31.7) 

52 
(43.3) 

12 
(10.0) 

7 
(5.8) 

120 
(100.0) 

 
3.28 

อาหาร แหลงรับประทาน
อาหาร 

16 
(13.3) 

27 
(22.5) 

49 
(40.8) 

19 
(15.8) 

9 
(7.5) 

120 
(100.0) 

 
3.18 

ธรรมะ  พุทธศาสนา 3 
(2.5) 

27 
(22.5) 

57 
(47.5) 

22 
(18.3) 

11 
(9.2) 

120 
(100.0) 

 
2.91 

อ่ืนๆ 8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

112 
(93.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

 
3.13 

คาเฉล่ีย 3.30 
 
จากตารางที ่9  พบวา  กลุมตัวอยางมีความสนใจ /ความตองการขาวสารดานขาวเหตุการณทั่วไป

และ ดานวิทยาการ / เทคโนโลยี มากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 เทากัน  รองลงมา  คือ  ดานบันเทิง , ดาน
การทองเที่ยว , ดานภาษา , ดานบุคคลมีช่ือเสียง , ดานการศึกษา/วิชาการ , ดานกฬีา , ดานแหลงซื้อสินคา , 
ดานตางประเทศ , ดานประวัติศาสตร , ดานเศรษฐกจิ การเงิน ธุรกิจ , ดานการเมือง , ดานอาหาร แหลง
รับประทานอาหาร , ดานอื่นๆ , ดานการแพทย , ดานศิลปวัฒนธรรม , ดานธรรมะ พุทธศาสนา , ดาน
องคกร บริษัท  และ ดานที่มีความสนใจนอยที่สุด คือ ดานการเกษตร   มีคาเฉลี่ย 2.33  โดยความสนใจใน
ขาวสารทั้งหมดมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 



 81

 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามวิธีการ ขั้นตอนในการเตรียม

ขอมูลขาวสารเพื่อใชในการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 
 
 

วิธีการ ขั้นตอนในการเตรียมขอมูลขาวสาร จํานวน (รอยละ) 
- ไมไดเตรียมตัวอะไรมาก จะใชจากความชอบ ความสนใจ 
สวนตัวในเรื่องที่จะแขงเปนทุนเดิม รวมกบัประสบการณเดิม
ที่มีอยู 

 
20 (16.67) 

-  นอกจากประสบการณและความรูเดิม จะศึกษาขอมูลตางๆ 
ที่มีอยู เพื่อทบทวนความจํา และมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมจาก
แหลงขอมูลตางๆ  

 
 

79 (65.83) 

-  มีการเตรียมขอมูลอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากทบทวน
ความรูเดิม  ทําสรุปยอเนื้อหา  ลองฝกตั้งคําถามที่คาดวาทาง
รายการจะนํามาถาม   

 
21 (17.5) 

จํานวนรวม 120 (100.0) 

 
  
 จากตารางที ่ 10  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีวิธีการในการเตรียมขอมูลขาวสาร  โดยการ
อาศัยประสบการณ  ความชอบ  ความสนใจเดิมที่มีอยู  มีการศึกษาขอมูลตางๆ เพือ่ทบทวนความจํา  และ
จะมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางๆ เชน หองสมุด ,อินเทอรเน็ต , สอบถามผูเชี่ยวชาญ ,
หนังสือ ,สมุดจดบันทึก ,วิดโีอ  เปนการเพิม่พูนความรู คิดเปน รอยละ 65.83   
 รองลงมา คือ มีการเตรียมขอมูลอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากการทบทวนความรูเดมิ  ทําสรุปยอ
เนื้อหา  ลองฝกตั้งคําถาม / คาดเดาแนวทางของคําถามที่คิดวาทางรายการจะนํามาใชในการแขงขนั  รอย
ละ 17.5  และไมไดเตรยีมตวัอะไรมากกอนเขาแขงขัน จะอาศัยจากประสบการณ ความชอบ ความสนใจ
เดิมที่มีอยู ซ่ึงเปนความรูสะสมมาใชในการแขงขัน มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 16.67 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการคนหาขอมูลจาก

แหลงตางๆ 
 

วิธีการคนหาแหลงขอมูลเพิ่มเติม จํานวน (รอยละ) 
- จากอินเทอรเน็ต / เว็บไซด 60  (30.0) 

- สอบถามผูเชี่ยวชาญ  ผูรู  แลกเปลี่ยนขอมลูกับเพื่อน ,
บุคคลในครอบครัว,ผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

45  (22.5) 

- แหลงขอมูลโดยตรง  เชน แหลงหนังสือเกา , 
บริษัทผูผลิต , สมาคม ,มูลนิธิ ,รานขาย / เชาหนังสือ , 
พิพิธภัณฑ 

 
11  (5.5) 

- จากหนังสือ ตําราตางๆ 34  (17.0) 

- จากหองสมุด 20  (10.0) 

- จากสื่ออ่ืนๆ เชน นิตยสาร วารสาร วิดีโอ  โทรทัศน  
สมุดจดบันทึก  วีซีด ี

30  (15.0) 

รวม 200 (100.0) 
 
 

   จากตารางที ่ 11  พบวา  กลุมตัวอยางมีวธีิการคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากอินเทอรเน็ต/เว็บ  
ไซดมากที่สุด  รอยละ 30.0  รองลงมา คือ การสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูรู  การแลกเปลีย่นขอมูลกับ
เพื่อน ,บุคคลในครอบครัว ,ผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  รอยละ 22.5  และการเขาถึงแหลงขอมูล
โดยตรง  เชน แหลงหนังสือเกา , บริษัทผูผลิต , สมาคม , มูลนิธิ , รานขาย /เชาหนังสือ , 
พิพิธภัณฑ มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 5.5 
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1.3  การวิเคราะหการใชประโยชนจากขาวสาร  ซ่ึงจําแนกตามตารางได  ดังนี ้

 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย  และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการใช

ประโยชนจากขาวสาร 
 

ปริมาณ 
 
การใชประโยชน 

มากที่สุด
 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
(x) 

1.เพิ่มพูนความรูเพื่อใชใน
การตอบคําถามในรายการ 

43 
(35.8) 

53 
(44.2) 

22 
(18.3) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.13 

2.ชวยตอบสนองความ
สนใจของตนเองจากการ
เปดรับขาวสารตางๆ 

 
58 

(48.3) 

 
50 

(41.7) 

 
12 

(10.0) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
120 

(100.0) 

 
4.38 

3.ไดขอมูลที่จะนําไปเปน
แหลงอางอิงทีน่าเชื่อถือ
ได 

60 
(50.0) 

44 
(36.7) 

13 
(10.8) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

 
4.34 

4.เปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในเรือ่งราวตางๆ 

37 
(30.8) 

50 
(41.7) 

25 
(20.8) 

8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

3.97 

5.ทําใหมีแนวทางในการ
วางแผนอนาคต 

14 
(11.7) 

47 
(39.2) 

47 
(39.2) 

11 
(9.2) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

3.52 

6.เปนการใชเวลาวางให
เปนประโยชน 

39 
(32.5) 

62 
(51.7) 

18 
(15.0) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

4.16 

7.ชวยใหทานไดรับความ
บันเทิง ผอนคลายความตึง
เครียด คลายความเหงา 

 
50 

(41.7) 

 
54 

(45.0) 

 
14 

(11.7) 

 
2 

(1.7) 

 
0 

(0.0) 

 
120 

(100.0) 

 
4.27 

8.ชวยสรางความรูสึกที่
มั่นคง โดยใชความรูที่
ไดมาจากสื่อประเภท

 
46 

(38.3) 

 
50 

(41.7) 

 
20 

(16.7) 

 
3 

(2.5) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.14 
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ตางๆ 
9.นําไปใชในการสนทนา
และปฏิสัมพันธทางสังคม 

41 
(34.2) 

52 
(43.3) 

23 
(19.2) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.06 

10.เปนเครื่องมือในการ
แสวงหาขอแนะนําในทาง
ปฏิบัติหรือเสริมความ
คิดเห็น 

 
51 

(42.5) 

 
47 

(39.2) 

 
21 

(17.5) 

 
0 

(0.0) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.22 

11.ชวยตอบสนองความ
ตองการที่จะรบัรูขาวสาร 
ความรู และเรือ่งราว
ใหมๆ 

 
80 

(66.7) 

 
30 

(25.0) 

 
7 

(5.8) 

 
2 

(1.7) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.54 

12.ชวยใหทราบสิ่งที่เปน
ประโยชนตอตนเอง 

78 
(65.0) 

33 
(27.5) 

8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.55 

13.ทําใหทานนําขอมูลที่
ไดรับไปสนับสนุน
ความคิดของตน 

 
53 

(44.2) 

 
53 

(44.2) 

 
12 

(10.0) 

 
1 

(0.8) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.29 

14.เพื่อเปนการศึกษาหา
ความรูเพิ่มเตมิดวยตนเอง 

74 
(61.7) 

33 
(27.5) 

12 
(10.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.48 

15.ไดเรียนรูส่ิงตางๆที่
เกิดขึ้นในสังคม ชวยใหมี
โลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 

 
60 

(50.0) 

 
50 

(41.7) 

 
8 

(6.7) 

 
1 

(0.8) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.38 

คาเฉล่ีย 4.23 

 
จากตารางที ่12  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารใชประโยชนจากขาวสารเพื่อชวยใหทราบสิ่งที่

เปนประโยชนตอตนเองมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.55  รองลงมา คือ ชวยตอบสนองความตองการ
ที่จะรับรูขาวสาร ความรู และเรื่องราวใหมๆ , เพื่อเปนการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิดวยตนเอง , 
ชวยตอบสนองความสนใจของตนเองจากการเปดรับขาวสารตางๆ , ไดเรียนรูส่ิงตางๆที่เกิดขึ้นใน
สังคม ชวยใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น , ไดขอมูลที่จะนําไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือได , ทํา
ใหทานนําขอมูลที่ไดรับไปสนับสนุนความคิดของตน , ชวยใหทานไดรับความบันเทงิ ผอนคลาย
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ความตึงเครียด คลายความเหงา, เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในทางปฏิบัติหรือเสรมิ
ความคิดเหน็ , เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน , ชวยสรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่
ไดมาจากสื่อประเภทตางๆ , เพิ่มพูนความรูเพื่อใชในการตอบคําถามในรายการ , นําไปใชในการ
สนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม , เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในเรื่องราวตางๆ  และมีการ
ใชประโยชนในดานทําใหมแีนวทางในการวางแผนอนาคต   นอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.52  โดยการ
ใชประโยชนจากขาวสารทั้งหมด มีคาเฉล่ียอยูในระดับสงู 
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1.4 การวิเคราะหความพึงพอใจในขาวสาร  ซ่ึงจําแนกตามตารางได  ดังนี ้
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ยและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจในขาวสาร 

ความพึงพอใจ 
 
ลักษณะขาวสาร 

มากที่สุด
 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
(x) 

1.ขาวสารชวยใหทราบ
เหตุการณ ความ
เคลื่อนไหวตางๆที่เปน
ประโยชน 

 
65 

(54.2) 

 
40 

(33.3) 

 
10 

(8.3) 

 
4 

(3.3) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.36 

2.ขาวสารชวยใหทานมี
แนวทางในการวางแผน
อนาคต 

 
17 

(14.2) 

 
60 

(50.0) 

 
34 

(28.3) 

 
7 

(5.2) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
3.68 

3.ขาวสารดานตางๆชวย
ใหทานมีโลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น 

 
57 

(47.5) 

 
51 

(42.5) 

 
8 

(6.7) 

 
3 

(2.5) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.33 

4.ขาวสารตางๆ ชวยเพิ่ม
ความรูสึกมั่นคงทาง
ความคิด 

 
42 

(35.0) 

 
59 

(49.2) 

 
15 

(12.5) 

 
3 

(2.5) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.14 

5.ขาวสารชวยใหทานมี
เร่ืองคุยกับเพื่อน 

27 
(22.5) 

66 
(55.0) 

22 
(18.3) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

3.92 

6.ขาวสารชวยฆาเวลาใน
ยามวาง 

41 
(34.2) 

57 
(47.5) 

17 
(14.2) 

3 
(2.5) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.09 

7.ขาวสารที่ไดรับสามารถ
นํามาประยกุตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

 
48 

(40.0) 

 
44 

(36.7) 

 
22 

(18.3) 

 
3 

(2.5) 

 
3 

(2.5) 

 
120 

(100.0) 

 
4.08 

8.ขาวสารชวยจุดประกาย
ความคิดและเพิ่มพูน
ประสบการณใหแกทาน 

 
73 

(60.8) 

 
37 

(30.8) 

 
6 

(5.0) 

 
3 

(2.5) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.45 

คาเฉล่ีย 4.13 
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จากตารางที ่ 13  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสาร ดานที่ขาวสารชวยจุด

ประกายความคิดและเพิ่มพนูประสบการณมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.45  รองลงมา คือ ขาวสารชวย
ใหทราบเหตกุารณ ความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เปนประโยชน , ชวยใหทานมีโลกทัศนที่กวางไกล
ขึ้น , ชวยเพิม่ความรูสึกมั่นคงทางความคิด , ชวยฆาเวลาในยามวาง , ขาวสารที่ไดรับสามารถ
นํามาประยกุตใชในชวีิตประจําวัน , ชวยใหทานมีเร่ืองคยุกับเพื่อน  และมีความพึงพอใจในดานที่
ขาวสารชวยใหทานมีแนวทางในการวางแผนอนาคตนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.68  โดยคาเฉล่ียของ
ความพึงพอใจในขาวสารทัง้หมดอยูในระดับสูง 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1 :  ผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพันธุแทท่ีมีลักษณะทางประชากร (เพศ  
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได)  ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 
เพศ 
 

ตารางที่ 14  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือมวลชน  ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
 
 

เพศ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

79 
41 

2.844 
2.993 

0.911 
0.774 

0.89 0.374 

 
 
 จากตารางที ่ 14  พบวา  เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือมวลชนไมแตกตางกนั  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 1 กลาวคือ  เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 15   แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจาก

ส่ือบุคคล  ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
 
 

เพศ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

79 
41 

2.129 
2.231 

0.667 
0.504 

0.86 0.392 

 
 
 จากตารางที ่ 15  พบวา  เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
กลาวคือ  เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 16   แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือเฉพาะกิจ  ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
 
 

เพศ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

79 
41 

3.394 
3.299 

0.716 
0.668 

0.70 0.484 

 
 
 จากตารางที ่ 16  พบวา  เพศชายและเพศหญิงงมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่
1 กลาวคือ  เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 
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อายุ 
 
 ตารางที่ 17   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ระหวางผูที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. F P คูท่ีตางกนั 
(1)  ไมเกิน 20  ป 
(2)  21-25 ป 
(3)  26-30 ป 
(4)  31-35 ป 
(5)  36-40 ป 
(6)  41 ปขึ้นไป 

13 
22 
25 
28 
17 
15 

3.057 
3.193 
3.100 
2.991 
2.544 
2.200 

0.700 
0.739 
0.822 
0.851 
0.876 
0.877 

3.871 0.002  
(2) > (6) 

รวม 120 2.895 0.865    
 
 
จากตารางที ่17  พบวา  ผูที่มีอายุตางกันมคีาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตาง

กันโดยมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมสมติฐานขอที่ 1 กลาวคือ  ผูชนะการแขงขัน
รายการแฟนพนัธุแทที่มีอายตุางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน  โดยผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีอายุ 21-25 ปมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 18  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล  ระหวางผูทีม่ีอายุตางกัน 
 

อายุ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. F P 
(1)  ไมเกิน 20  ป 
(2)  21-25 ป 
(3)  26-30 ป 
(4)  31-35 ป 
(5)  36-40 ป 
(6)  41 ปขึ้นไป 

13 
22 
25 
28 
17 
15 

2.346 
2.250 
2.100 
2.267 
2.029 
1.950 

0.787 
0.731 
0.586 
0.522 
0.558 
0.527 

1.052 0.390 

รวม 120 2.164 0.616   
 
 
จากตารางที ่18 พบวา  ผูที่มีอายุตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไมแตกตาง

กัน  โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  กลาวคือ  ผูชนะการแขงขัน
รายการแฟนพนัธุแทที่มีอายตุางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 19  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ระหวางผูที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P คูท่ีตางกนั 

(1)  ไมเกิน 20  ป 
(2)  21-25 ป 
(3)  26-30 ป 
(4)  31-35 ป 
(5)  36-40 ป 
(6)  41 ปขึ้นไป 

13 
22 
25 
28 
17 
15 

3.516 
3.655 
3.457 
3.449 
3.042 
2.838 

0.618 
0.635 
0.537 
0.412 
0.829 
0.996 

3.915 0.002  
(2) > (6) 

รวม 120 3.361 0.698    
 
 
จากตารางที ่ 19  พบวา  ผูที่มีอายุตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิ

แตกตางกนั โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมสมติฐานขอที่ 1 กลาวคือ  ผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีอายุตางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิแตกตางกัน  โดยผูชนะ
การแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาย ุ 21-25 ป  มีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูชนะ
การแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาย ุ41 ปขึ้นไป 
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การศึกษา 
 

ตารางที่ 20  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
การแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ระหวางผูที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

การศึกษา จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P คูท่ีตางกนั 

(1)  มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.,ปก

ศ.ตนหรือเทียบเทา 

 
15 

 
2.850 

 
0.885 

 
2.811 

 
0.042 

 

(2)  อนุปริญญา /ปวส. / ปก
ศ.สูง 

8 2.906 0.640    

(3)  ปริญญาตรี 76 3.032 0.831   (3) > (4) 

(4)  ปริญญาโท / 
สูงกวาปริญญาโท 

21 2.428 0.935    

รวม 120 2.895 0.865    
 

 
ตารางที่ 20 พบวา  ผูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจาก

ส่ือมวลชนแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมสมติฐานขอที่ 1 
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีการแสวงหาขาวสาร
จากสื่อมวลชนแตกตางกัน    โดยผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มกีารศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่
มีการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโท 
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ตารางที่ 21   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล  ระหวางผูทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน 
 

การศึกษา จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P 

(1)  มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.,
ปกศ.ตนหรือเทียบเทา 

 
15 

 
2.350 

 
0.760 

 
0.778 

 
0.508 

(2)  อนุปริญญา / ปวส. /ปก
ศ.สูง 

8 1.968 0.339   

(3)  ปริญญาตรี 76 2.164 0.585   
(4)  ปริญญาโท / 
สูงกวาปริญญาโท 

21 2.107 0.696   

รวม 120 2.164 0.616   
 
 

ตารางที่ 21  พบวา  ผูที่มีระดับการศกึษาตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีการแสวงหาขาวสาร
จากสื่อบุคคลไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 22  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ระหวางผูที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 
 

การศึกษา จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P คูท่ีตางกนั 

(1)  มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.,ปก

ศ.ตนหรือเทียบเทา 

 
15 

 
3.285 

 
1.040 

 
3.234 

 
0.024 

 

(2)  อนุปริญญา /ปวส. / ปก
ศ.สูง 

8 3.410 0.573    

(3)  ปริญญาตรี 76 3.481 0.508   (3) > (4) 

(4)  ปริญญาโท / 
สูงกวาปริญญาโท 

21 2.966 0.914    

รวม 120 3.361 0.698    
 
 

ตารางที่ 22  พบวา  ผูที่มีระดับการศกึษาตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมสมติฐานขอที่ 1 
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีการแสวงหาขาวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกนั    โดยผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโท 
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อาชีพ 
 

ตารางที่ 23   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ระหวางผูทีม่ีอาชีพตางกัน 

 
อาชีพ จํานวน 

(คน) 
คาเฉล่ีย S.D. F P 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
24 

 
3.052 

 
0.737 

 
1.502 

 
0.206 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 
12 

 
2.437 

 
1.239 

  

พนักงานบรษิทั/หาง
รานของเอกชน 

 
50 

 
2.955 

 
0.815 

  

คาขาย/ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 

 
27 

 
2.768 

 
0.903 

  

แมบาน/พอบาน/
เกษยีณอาย ุ

 
0 

 
0 

 
0 

  

อ่ืนๆ 7 3.214 0.508   
รวม 120 2.895 0.865   

 
 

ตารางที่ 23  พบวา  ผูที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนไม
แตกตางกนั โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  กลาวคือ  ผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาชีพตางกันมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนไม
แตกตางกนั 
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ตารางที่ 24  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล  ระหวางผูทีม่ีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
24 

 
2.187 

 
0.696 

 
0.384 

 
0.819 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 
12 

 
2.000 

 
0.665 

  

พนักงานบรษิทั/หาง
รานของเอกชน 

 
50 

 
2.225 

 
0.615 

  

คาขาย/ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 

 
27 

 
2.120 

 
0.556 

  

แมบาน/พอบาน/
เกษยีณอาย ุ

 
0 

 
0 

 
0 

  

อ่ืนๆ 7 2.107 0.574   
รวม 120 2.164 0.616   

 
 

ตารางที่ 24  พบวา  ผูที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไม
แตกตางกนั โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  กลาวคือ  ผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาชีพตางกันมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไม
แตกตางกนั 
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ตารางที่ 25  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ระหวางผูที่มีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
24 

 
3.506 

 
0.613 

 
2.587 

 
0.040 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 
12 

 
2.881 

 
0.957 

  

พนักงานบรษิทั/หาง
รานของเอกชน 

 
50 

 
3.468 

 
0.517 

  

คาขาย/ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 

 
27 

 
3.201 

 
0.846 

  

แมบาน/พอบาน/
เกษยีณอาย ุ

 
0 

 
0 

 
0 

  

อ่ืนๆ 7 3.551 0.682   
รวม 120 3.361 0.698   

 
 

ตารางที่ 25  พบวา  ผูที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
แตกตางกนั โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  กลาวคือ  ผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาชีพตางกันมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิ
แตกตางกนั 
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รายได 
 

ตารางที่ 26   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ระหวางผูทีม่ีรายไดตางกนั 

 
รายไดตอเดือน จํานวน 

(คน) 
คาเฉล่ีย S.D. F P 

นอยกวา 5,000 บาท 9 2.861 0.708 2.334 0.029 
5,001-10,000 บาท 16 3.031 0.826   
10,001-15,000บาท 11 3.000 0.602   

15,001-20,000บาท 24 3.177 0.735   
20,001-25,000บาท 11 3.113 0.854   
25,001-30,000บาท 9 3.333 1.118   
30,001-35,000บาท 6 2.708 0.842   
มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป 34 2.455 0.899   
รวม 120 2.895 0.865   

 
 

ตารางที่ 26   พบวา  ผูที่มีรายไดตอเดอืนตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือมวลชนแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีรายไดตางกันมีการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือมวลชนแตกตางกัน 
 
 
 
 



 101

 
ตารางที่ 27   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล  ระหวางผูทีม่ีรายไดตางกนั 
 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P 

นอยกวา 5,000 บาท 9 2.361 0.685 1.270 0.271 
5,001-10,000 บาท 16 2.078 0.681   
10,001-15,000บาท 11 1.909 0.594   
15,001-20,000บาท 24 2.322 0.739   
20,001-25,000บาท 11 2.409 0.615   
25,001-30,000บาท 9 2.277 0.522   
30,001-35,000บาท 6 2.166 0.204   
มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป 34 2.014 0.518   
รวม 120 2.164 0.616   

 
 

ตารางที่ 27  พบวา  ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีรายไดตางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 28   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ระหวางผูที่มีรายไดตางกัน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน 

(คน) 
คาเฉล่ีย S.D. F P 

นอยกวา 5,000 บาท 9 3.650 0.535 1.379 0.220 
5,001-10,000 บาท 16 3.500 0.759   
10,001-15,000บาท 11 3.545 0.468   
15,001-20,000บาท 24 3.470 0.502   
20,001-25,000บาท 11 3.402 0.584   
25,001-30,000บาท 9 3.444 0.531   
30,001-35,000บาท 6 3.095 0.357   
มากกวา35,000 บาทขึ้นไป 34 3.096 0.923   
รวม 120 3.361 0.698   

 
 

ตารางที่ 28  พบวา  ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีรายไดตางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่2  :  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 
 ตารางที่ 29   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
ประเภทตางๆกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 

ความพึงพอใจในขาวสาร การแสวงหาขาวสารจากสื่อ 
R P 

ส่ือมวลชน 0.200* 0.028 
ส่ือบุคคล 0.240* 0.008 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.041 0.653 

                *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 29  พบวา  การแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 กลาวคือ  การแสวงหาขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ขาวสารในเชิงบวก  หากการแสวงหาขอมลูขาวสารมากจะมีความพึงพอใจในขาวสารมาก  แต
ความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา  สวนการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
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สมมติฐานที ่3 :  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแทมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
 

ตารางที่ 30  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
ประเภทตางๆกับปจจยัเชิงพฤติกรรมดานการใชประโยชนจากขาวสาร 

 
การใชประโยชนจากขาวสาร การแสวงหาขาวสารจากสื่อ 

R P 
ส่ือมวลชน 0.276* 0.002 
ส่ือบุคคล 0.217* 0.017 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.139 0.128 

                  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 30  พบวา  การแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3  กลาวคือ  การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารในเชิงบวก  หากมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารมากก็
จะมีการใชประโยชนมาก  แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา 
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สมมติฐานที ่4 :  การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แทมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 

 
ตารางที่ 31   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากขาวสารกับ

ความพึงพอใจในขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 
 

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีตองการ 
 

คาสหสัมพันธ 
เพียรสัน 

P 

การใชประโยชน ความพึงพอใจ 0.818* 0.000 
                     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  

จากตารางที ่ 31  พบวา  การใชประโยชนจากขาวสารมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที ่4  กลาวคือ การใช
ประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารในเชิงบวก  หากมีการใช
ประโยชนจากขาวสารมากกจ็ะมีความพึงพอใจในขาวสารมาก  และความสัมพันธดงักลาวอยูใน
ระดับสูงมาก  
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สมมติฐานที ่5 :  ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะ
การแขงขนัรายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
 
 ตารางที่ 32  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เพื่อใหคะแนนการแสวงหาขอมูล
ขาวสารเปนตวัแปรตามและเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สัมประสิทธ์ิถดถอย  
ตัวพยากรณ 

 
R 

 
R2 

R2 
ท่ีเพิ่ม B Beta 

 
t 

 
p 

อายุ .3759 .1413 .1413 -.1339 -.4085 -5.073 .000 
การใชประโยชน
จากขาวสาร 

 
.4709 

 
.2218 

 
.0805 

 
.3811 

 
.3078 

 
3.851 

 
.000 

อาชีพ
พนักงานบริษทั/
หางรานของ
เอกชน 

 
.5175 

 
.2678 

 
.0460 

 
.2411 

 
.2189 

 
2.701 

 
.008 

คาคงที ่    1.5715  3.615 .000 
           F = 14.1478   (P < 0.05) 
 

จากตารางที ่ 32  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติเพียง 3 ตัวแปร  โดยมีความสําคญัตามลําดับ  คือ  อายุ  การใชประโยชน
จากขาวสาร  และอาชีพพนกังานบริษัท/ หางรานของเอกชน   

เมื่อพิจารณาดจูะพบวาตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร มี 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูล
ขาวสารในทางบวก  ไดแก  การใชประโยชนจากขาวสาร  อาชีพพนักงานบริษัท/ หางรานของ
เอกชน  ในขณะที่อีก 1 ตัวแปรที่เหลือ คือ อายุ นั้นมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารในทาง
ลบ จึงกลาวไดวา  การที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีอายุนอย  มีการใชประโยชนจาก
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ขาวสารมาก  และมีอาชีพประกอบธุรกจิสวนตวั/ หางรานของเอกชน จะมีการแสวงหาขอมลู
ขาวสารมากกวาปจจยัอ่ืน  นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรทั้งสามตัวแปรรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทได
ประมาณ รอยละ 26.8  ซ่ึงนับวาไมสูงนกั  โดยที่ตวัแปร “อาย”ุ เพียงตัวเดียวสามารถอธิบายการ
แสวงหาขอมลูขาวสารไดรอยละ 14.1 สวนการใชประโยชนจากขาวสารสามารถอธิบายการ
แสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทไดรอยละ 8.1  และเมื่อเพิ่มตวั
แปรอาชีพพนกังานบริษัท/ หางรานของเอกชน จะทําใหการอธิบายผลไดมากขึ้นอกีรอยละ 4.6 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุ
แท”  มีวัตถุประสงคในการวจิัย  ดังนี ้
 

1.    เพื่อศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร ทั้งในสวนของการเลือกประเภท/เนื้อหาของขาวสาร  
ความถี่ หรือความบอยครั้งในการแสวงหาขาวสาร วิธีการ ขั้นตอน การเตรียมการในการเขาแขงขัน และ
ปจจัยที่ทําใหผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทแสวงหาขอมูลขาวสาร  ซึ่งประกอบดวย  ปจจัยทาง
ประชากร, ปจจัยทางจิตวิทยา และปจจยัเชงิพฤติกรรม 

2.    เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 

3.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 

4.    เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการแสวงหาขอมลูขาวสารกับการใชประโยชนจากขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 

5.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 

6.   เพื่อศึกษาถึงปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 

1. ลักษณะทางประชากร  
1.1 เพศ  จากการศึกษากลุมตวัอยางทั้งหมด 120 คน  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
1.2 อายุ  กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-35 ป มีจํานวนมากที่สุด 
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1.3 การศึกษา  กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 
มากกวาครึ่งหนึ่ง 

1.4 อาชีพ  กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบรษิทั / หางรานของเอกชนมากที่สุด 
1.5 รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางมรีายไดตอเดือน จํานวนมากกวา 35,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด 

 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพันธุแท 

2.1 ส่ือเฉพาะกิจ พบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร
จากสื่อหนังสอืมากที่สุด  รองลงมา คือ อินเทอรเน็ต  นิตยสาร  วารสาร  ส่ืออ่ืนๆ  วีซีด ี 
ดีวีด ี วิดีโอ  และแผนพับ/โปสเตอร  ตามลําดับ  ระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิอยูในระดบัปานกลาง  คาเฉลี่ย คือ 3.36 

 
2.2 ส่ือมวลชน  พบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รองลงมา คือ ส่ือหนังสือพิมพ  วิทย ุ  และภาพยนตร  
ตามลําดับ  แตในภาพรวมนั้น  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย คือ 2.90 

 
2.3 ส่ือบุคคล  พบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีการแสวงหาขอมูลขาวสารจาก

บุคคลอื่นๆ มากที่สุด  รองลงมา คือ เพื่อน  บุคคลในครอบครัว,ญาติพี่นอง  เจาหนาที่
หนวยงานตางๆ  และคร ู อาจารย ตามลําดับ  ระดับการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อ
บุคคลอยูในระดับต่ํา  คาเฉลี่ย คือ 2.16 

 
2.4 เนื้อหาขาวสารที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีความสนใจ/ตองการมากทีสุ่ด  

คือ  ดานขาวเหตุการณทัว่ไปและดานวิทยาการ/เทคโนโลยี  แตในภาพรวมนั้น ระดับการ
แสวงหาขอมลูขาวสารดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย คือ 3.30 

 
2.5 วิธีการ/ขั้นตอนในการเตรียมขอมูลขาวสารเพื่อใชในการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะอาศยัประสบการณและความรูเดิม รวมกับการศึกษา
ขอมูลที่มีอยู เพื่อทบทวนความจํา และจะมีการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูล
ตางๆ  เชน  หองสมุด  อินเทอรเน็ต  สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ  หนังสือ  สมุดจดบันทึก  
วิดีโอ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู   
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2.6 เมื่อตองการขอมูลเพิ่มเติมจะมีวิธีการคนหาแหลงขอมลูเหลานั้น โดยการเขาไปหาขอมูล
จากอินเทอรเน็ต /เว็บไซด มากที่สุด รองลงมา คือ การสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูรู การ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อน คนในครอบครัว หรือจากผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  และใช
วิธีเขาถึงแหลงขอมูลโดยตรง เชน  จากแหลงหนังสือเกา ,บริษัทผูผลิต,สมาคม , มูลนิธิ ,
รานขาย/เชาหนังสือ , พิพิธภณัฑ จํานวนนอยที่สุด 

 
3. การใชประโยชนจากขาวสาร 

 
การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  พบวา  มีการใช

ประโยชนในดาน ชวยใหทราบสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเองมากทีสุ่ด  ระดับการใช
ประโยชนจากขาวสารโดยภาพรวมของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทนั้น  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสูง  คือ  4.23 

 
4. ความพึงพอใจในขาวสาร 

 
ความพึงพอใจในขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท  พบวา  มีความพึง

พอใจในดานขาวสารชวยจุดประกายความคิดและเพิ่มพนูประสบการณ มากที่สุด  ระดับ
ความพึงพอใจในขาวสารโดยภาพรวมของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทนัน้  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  คือ  4.13 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทท่ีมีลักษณะทางประชากร (เพศ  อาย ุ 
การศึกษา  อาชีพ  รายได) ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีเพศตางกันมีการ
แสวงหาขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  สวนผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาย ุ การศึกษา  
อาชีพ  และรายไดตางกันมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน  โดยผูที่มีอาย ุ 21-25 ป มีการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกจิมากกวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแททีม่ีอายุ 41 
ปขึ้นไป  สวนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ
มากกวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโท 
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 ดังนั้น  ความแตกตางของลกัษณะทางประชากรดาน อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดจึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นั่นคือ การแสวงหา
ขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารในเชิงบวก  แตความสัมพันธดังกลาวอยูใน
ระดับต่ํา  สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 ดังนั้น  การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั่นคือ การแสวงหา
ขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารในเชิงบวก  แตความสัมพันธดังกลาวอยูใน
ระดับต่ํา  สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ขาวสาร 
 ดังนั้น  การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสาร  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4  การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การใชประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั่นคือ  การใชประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในขาวสารในเชิงบวก และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับสูงมาก จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่กาํหนดไว 
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 สมมติฐานที ่5  ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนั
รายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
 มีตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของการแสวงหาขอมูลขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทได เพยีง 3 ตัวแปร  คือ 

1. อายุ  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการแสวงหาขอมูลขาวสาร  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่กาํหนดไว 

2. การใชประโยชนจากขาวสาร  เปนตวัแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการแสวงหาขอมูล
ขาวสาร   

3. อาชีพพนักงานบริษัท /หางรานของเอกชน  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการ
แสวงหาขอมลูขาวสาร  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

 
ดังนั้น  ปจจัยทางประชากรดานอาย ุ  อาชีพพนักงานบริษัท /หางรานของเอกชน  และปจจยัเชิง

พฤติกรรมดานการใชประโยชนจากขาวสาร สามารถอธิบายและมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  โดยปจจยัทางประชากรดานอายุเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
แสวงหาขอมลูขาวสารมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทสวนใหญมอีายุระหวาง 31-35 ป มี
การศึกษา อยูในระดับปริญญาตรี   มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานของเอกชน  มีรายไดตอเดือน จํานวน
มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด  โดยมีการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด  
รองลงมา คือ  ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ตามลําดับ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูชนะการแขงขันรายการแฟน
พันธุแทนั้นมคีวามสนใจทีห่ลากหลาย แตกตางกันไปตามเรื่องราวที่จะใชในการแขงขัน  ส่ือเฉพาะกจิจึง
เปนสื่อที่เขาถึง และเหมาะสมกับการคนควาหาความรู 

หากจําแนกตามประเภทของสื่อจะพบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  หนังสือ ตํารา มากที่สุด  เพราะหนังสือสามารถใหขอมูลที่เปน
ประโยชน  ใหรายละเอยีดในเรื่องตางๆไดอยางครบถวน  อีกทั้งหนงัสือยังมีความหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความสนใจของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีความสนใจในเรือ่งราวตางๆ ที่มี
ความแตกตางกันได  โดยประเภทของหนังสืออาจจําแนกไดเปน 3 ประเภท ตามกลุมผูอาน ดังนี ้ 1. 
หนังสือทั่วไป (general books หรือ trade books)  เปนหนังสือที่จัดจําหนายออกไปยังสาธารณชนผานไป
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ยังรานคาปลีก  เนื่องจากมีขอบเขตเนื้อหากวางๆ ตั้งแตเปนหนังสืออางอิง  หนังสือสําหรับเด็ก  นวนยิาย  
รอยกรอง   ชีวประวัต ิ และศาสนา  เปนตน 

2. หนังสือวชิาชีพ (professional)  เปนหนังสือที่ใชศัพททางวิชาการ  เนื่องจากผูเขียนเปน
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  โดยเขียนในรูปของคูมือ  รายงาน  ตํารา  เพื่อกลุมเปาหมายทางวิชาชีพ 

3. หนังสือเพือ่การศกึษา (educational)  เปนหนังสือทีใ่ชประกอบการเรียนที่เรียนตามโรงเรียน 
หรือสาถนศึกษา  โดนทั่วไปมักหมายถึงสถานศึกษาวนระดับต่ํากวาอุดมศึกษา หนังสือประเภทนี้  เชน  
ตําราเรียน  หนังสืออานประกอบ หรือ คูมืออานเตรียมสอบ  และระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิอยูในระดับปานกลาง    

มีการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนมากที่สุด โดยมีการแสวงหาขาวสาร
ในระดับปานกลาง  สวนสือ่บุคคล มีการแสวงหาขอมลูขาวสารจากบุคคลอื่น ๆ เชน ผูเชี่ยวชาญ  ผูรู  ผูที่
สนใจในเรื่องเดียวกันมากทีสุ่ด แตระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารอยูในระดับต่ํา  

 
ในเรื่องของเนือ้หาขาวสารที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสนใจ/ตองการมาก

ที่สุด  คือ  ดานขาวเหตุการณทั่วไปและดานวิทยาการ/เทคโนโลยี  สวนวิธีการ/ขั้นตอนในการเตรียม
ขอมูลขาวสารเพื่อใชในการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะอาศัย
ประสบการณและความรูเดมิ รวมกับการศึกษาขอมูลที่มีอยู เพื่อทบทวนความจํา และจะมีการคนควาหา
ขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางๆ  เชน  หองสมุด  อินเทอรเน็ต  สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ  หนังสือ  สมุด
จดบันทึก  วิดโีอ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู   และเมื่อตองการขอมูลเพิ่มเติมจะมวีิธีการคนหาแหลงขอมูล
เหลานั้น โดยการเขาไปหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต /เวบ็ไซด มากที่สุด รองลงมา คือ การสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญ ผูรู การแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่น คนในครอบครัว หรือจากผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  และใช
วิธีเขาถึงแหลงขอมูลโดยตรง เชน  จากแหลงหนังสือเกา ,บริษัทผูผลิต,สมาคม , มูลนิธิ ,รานขาย/เชา
หนังสือ , พิพธิภัณฑ จํานวนนอยที่สุด  สอดคลองกับทฤษฎีการแสวงหาขาวสารของ โดโนฮิวส และ ทิป
ตัน (Donohew & Tipton ,1978) ที่กลาววา  วิธีการแสวงหาขาวสารของบุคคลนั้นเกิดจากความสนใจ
ขาวสารและนาํมาเปรียบเทียบกับความรูสึกในจติใจของตนเอง  ถาขาวสารนั้นสอดคลองกับทัศนคติของ
ตนก็จะคนหารายละเอียดตอไป  แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับทัศนคต ิ  บุคคลจะยกเลิกใหความสนใจหรือ
หันเหความสนใจไปรับขาวสารอื่น  ในอีกกรณีหนึ่งถาบุคคลไดทบทวนเนื้อหาขาวสารนั้นอีกครั้งและเห็น
วาเปนเรื่องที่มคีวามเปนไปไดที่จะสอดคลองกับทัศนคติก็อาจกลับมาใหความสนใจตอขาวสารนั้น  แตถา
ไมเห็นดวยกจ็ะปฏิเสธไมรับขาวสารนั้นอีกตอไป  บางครั้งอาจปรับความคิดที่แตกตางจากทัศนคติเดิมที่มี
อยูบาง  ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนความรูสึกนึกคดิ และจิตใจของตนใหสามารถดํารงอยูไดภายใต
สถานการณหรืออิทธิพลของขาวสารที่ตนปฏิเสธนั้น 
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สําหรับกรณีทีบุ่คคลมีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนั้น ก็จะมีการจัดลําดบัความสําคัญ
กอนหลังและพยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร เมื่อไดรับขาวสารนั้นมาแลว อาจจะมีการกระทําเกิดขึ้น 2 
ลักษณะ คือ ถายอมรับขาวสารก็จะนาํไปประเมินกบัผลประโยชนที่จะไดรับ  ซ่ึงจะนาํไปสูการ
ปรับเปลี่ยนจนิตภาพของบคุคลนั้น แตถาไมยอมรับขาวสารที่ไดมากอ็าจจะแสวงหาขาวสารจากแหลงอืน่
เพิ่มเติม  จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอื่นแลวตนเองยอมรับจึงจะนําไปประเมนิกับผลประโยชนที่จะ
ไดรับและไปสูการปรับเปลี่ยนจนิตภาพ หรือขาวสารนั้นอาจชวยเสริมหรือตอกย้ําทัศนคติที่มอียูเดิมให
หนักแนนยิ่งขึน้ 
 

เมื่อศึกษาถึงลักษณะการคนหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทพบวา 
เปนลักษณะของการแสวงหาขอมูลขาวสารในเชิงรุก  กลาวคือ การใฝหาขอมูลขาวสาร (active strategy) 
ซ่ึงเปนการเสาะแสวงหาขอมลูขาวสารจากแหลงตางๆ หรือการนําตัวเองเขาไปสูส่ิงแวดลอมที่เต็มไปดวย
ขอมูลขาวสารเพื่อใหไดรับความรูใหมๆ  ดังจะพบไดจาก การที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมี
การคนหาขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ เชน จากแหลงหนังสือเกา  หองสมุด  อินเทอรเน็ต  
พิพิธภัณฑ  ฯลฯ  รวมถึงการติตตอสอบถามจากเจาหนาที่  บุคคลที่มีความรู หรือ ผูเชี่ยวชาญ เพือ่ใหได
ขอมูลขาวสารที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการนําไปใชประโยชนในดานตางๆ ได    ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของ ชารล  แอทคิน (Charles Atkin 1978  อางถึงใน พีระ  จิรโสภณ ,2531 : 639)  ที่
ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อสารมวลชนของปจเจกบุคคลนัน้  คือ   ความ
ตองการไดรับขาวสาร ซ่ึงเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มาจาก  การมองเห็นความไม
สอดคลองตองกันระหวางความรูของปจเจกบุคคลในขณะนั้นกับระดับความตองการที่อยากจะรูเกีย่วกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอก (extrinsic uncertainty)  ยิ่งเปนเรื่องทีสํ่าคัญยิ่งอยากมีความรู  ความแนใจสูง 

 
 ขาวสารที่ลดความไมรู หรือ ความไมแนใจที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอมภายนอก (extrinsic 

uncertainty)  เรียกวา ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครือ่งมือชวยในการตัดสินใจ  ชวยเพิ่มพนูความรู 
ความคิด  และแกไขปญหาตางๆ (instrumental utilities)  ในชีวติประจําวนัขาวสารบางอยางจะให
ประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบนัเทิงในขณะเดียวกันก็ได 

 
การแสวงหาขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทจากสื่อประเภทตางๆ นั้น มีความ

สอดคลองกับงานวิจยัของ จิยากร  เสสะเวช (2539) ศึกษาการคาดหวังประโยชนจากรายการโทรทัศนของ
ผูชม  พบวา  ประเภทของรายการที่พวกเขาตองการ   คือ 
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-  รายการตองมีสาระ  ประโยชน และความรู (instumental)  เพื่อนําไปใชในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของตนเองได   

 
สมมติฐานขอท่ี 1  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทท่ีมีลักษณะทางประชากร (เพศ  อาย ุ 

การศึกษา  อาชีพ  รายได) ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีเพศตางกันมีการ
แสวงหาขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  สวนผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาย ุ การศึกษา 
อาชีพ  และรายไดตางกันมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน   โดยความแตกตางสามารถวิเคราะห
ตามลักษณะประชากรของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท ไดดังนี้ 

 
การที่ผูชนะการแขงขันแฟนพันธุแทมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการแสวงหาขาวสาร

แตกตางกนัไปดวยนั้น  สอดคลองกับคํากลาวของ  ยุบล  เบญจรงคกิจ (2534)  ที่วา คนที่มีคุณสมบตัิทาง
ประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมแตกตางกนัไปดวย  พฤติกรรมที่แตกตางกนัยังรวมไปถึงการเลือกใช
ส่ือ  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ตามความตองการของแตละบุคคล  เนื่องจากแตละคนที่อยูในกลุม
ประชากรยอมมีกิจกรรม  การดําเนินชวีิต  ตลอดจนการใชเวลาวางทีแ่ตกตางกันดวย 
 

อายุ 
 

ในดานของอายุที่ตางกัน  จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกนั  อันเนื่องมากจาก อายุเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม  โดยทั่วไปแลว
คนที่มีอายุนอย มักมีความคดิอิสระแนวเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีกวาคนที่มอีายุมาก  
ผูที่มีอายุมากมกัเปนคนทีย่ึดถือการปฏิบัติ  มีความระมัดระวังและมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนที่อายุ
นอย  ไมคอยยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม  เนื่องจากมีผล 
กระทบตอทรัพยสิน  สถานะทางสังคมและความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง และ
ลักษณะของการใชส่ือมวลชนนั้นคนที่มีอายุมากจะแสวงหาขาวหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง (ปรมะ  
สตะเวทิน ,2538) 
 

การศึกษา 
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สวนเรื่องของการศึกษานัน้ ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีการศึกษาตางกันมกีาร
แสวงหาขอมลูขาวสารแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของโรบินสัน (Robinson,1972) ที่พบวา  
ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือ  กลาวคือ  ผูที่มีระดับความรูสูง  มักจะเพิ่มพูน
ความรูของตนใหมากขึน้โดยการใชส่ือ   และในแงของปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการเปดรับและการแสวงหา
ขอมูลขาวสารนั้นกย็ังสอดคลองกับแนวคดิของ ขวัญเรือน  กิตติวัฒน (อางใน เกศริน  พนา
รังสรรค ,2543 : 111)  ที่แบงออกเปน 3 ปจจัยอีกดวย  คือ  ปจจยัดานบุคลิกภาพ  จิตวิทยาสวนบุคคล , 
ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  และทายที่สุด คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก
ระบบสื่อสาร อันไดแก  การศึกษา 

 
อาชีพ 
 
ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มอีาชีพแตกตางกันจะมีการแสวงหาขาวสารที่แตกตาง

กัน  โดยกลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีการแสวงหาขาวสารสูงที่สุด  ทั้งนี้เนือ่งมาจาก
การที่บุคคลในอาชีพดังกลาวมีโอกาสในการติดตอกับผูคนมากมายและหลากหลายมากกวากลุมอาชีพ
อ่ืนๆ หรืออาจกลาวไดวามีลักษณะ cosmopoliteness มากที่สุด   ซ่ึงลักษณะนี้เปนเกณฑหนึ่งที่ใชในการวดั
ความทันสมัยของบุคคล  โดยคนที่มีลักษณะเชนนีจ้ะเปนคนที่มีโอกาสไดรับขาวสารมากกวาโดยเฉพาะ
จากสังคมภายนอก ทําใหมีวสัิยทัศนกวางไกลขึ้น จึงมีการแสวงหาขาวสารและเลือกรับขาวสารดานตางๆ
โดยเฉพาะดานวิทยาการ เทคโนโลยี ไดมากที่สุด  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ นันทวัน  กิจธ
นาเจริญ (2541) ที่พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมกีารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
 

รายได 
 

ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีรายไดแตกตางกันจะมีการแสวงหาขาวสารแตกตางกนั  
โดยผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีรายไดตางกันจะมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน
แตกตางกนัไป เนื่องจากรายไดเปนเครื่องกาํหนดความตองการของคนตลอดจนความคิดและพฤตกิรรม
ตางๆ (สุวัฒนา  วงษกะพนัธ ,2534 :41 อางถึงใน อัญชน ีวิชยาภัย บุนนาค ,2540 :107)  จึงทําใหคนที่มี
รายไดตางกนัมีการแสวงหาขาวสารตางๆจากสื่อมวลชนแตกตางกันไปดวย 
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 ในการแสวงหาขาวสารผานสื่อตางๆ  พบวา  การแสวงหาขาวสารผานชองทางทางสื่อเฉพาะกิจมี
คาเฉลี่ยสูงกวาสื่ออ่ืนๆ โดยเฉพาะ  หนังสือ  และ อินเทอรเน็ต  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ วิลเบอร  
ชแรมม (Wibur Schramm, 1973)  ที่วาบุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย  เชน  
ขาวสารที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงาย และมีสาระประโยชนตอตนเอง  ตลอดจนมีความสะดวกใน
การเลือกใช  จากผลของการแสวงหาขาวสารขางตนทําใหทราบถึงอิทธิพลของสื่อเฉพาะกจิ  โดย อาดัมส 
(Adams, 1971)  ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไววา  เปนสื่อที่มีความสําคัญตอการเผยแพรน
วกรรมและขาวสารขอมูล  เพราะสื่อเฉพาะกิจนี้เปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งโดยเฉพาะ  การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง  โดยมี
กลุมเปาหมาย (target audience)  ที่กําหนดไวแนนอน  ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  เอกสาร  วารสาร จุล
สาร  หนังสือ  แผนพับ  โปสเตอร  ทั้งนี้รวมถึงการจัดนิทรรศการ และการสาธิต ไวดวย 
  

สมมติฐานขอท่ี 2  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 ในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาสื่อประเภทอื่น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ส่ือบุคคล ไดแก ผูเชี่ยวชาญ 
ผูรู  เพื่อน  เจาหนาทีห่นวยงานตางๆ  สามารถตอบสนองความตองการขาวสารของผูชนะการแขงขัน
รายการแฟนพนัธุแทไดมากกวาสื่อประเภทอื่น  และนอกจากนี ้  โรเจอร และ ชูเมคเกอร (Roger & 
Shoemaker , 1971)  ยังกลาวดวยวา  การสื่อสารระหวางบุคคลดวยกนัสามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ขาวสารไดในระยะเวลาอันรวดเรว็  โดยทีท่ั้งผูรับสารและผูสงสารสามารถที่จะปรับปรุงตัวสารใหตรงกับ
ความตองการของผูรับสารไดทันท ี  ในขณะที่ผูรับสารเองก็สามารถแสดงความเขาใจในสารนัน้ๆ ได  
ดังนั้นการสื่อสารที่ไดรับเนื้อหาของขาวสารที่ชัดเจนและถูกตองยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจในขาวสารได
เชนกัน  ดังทฤษฎีการแสวงหาขาวสารของเชน และ เฮอรนอน (Chen & Hernon)  ที่จัดแยกประเภทของ
ส่ือเพื่อการแสวงหาขาวสารไว 3 กลุม คือ กลุมบุคคล  ไดแก  เพื่อน  ญาติ  บุคคลใกลชิด  กลุมสถาบัน  
ไดแก  โรงเรียน  หองสมุด  รัฐบาล และ กลุมสื่อ ไดแก  วิทย ุ  โทรทัศน  หนังสอืพิมพ  และอ่ืนๆ ซ่ึง
ความสัมพันธดังกลาวยังเปนไปในเชิงบวก  กลาวคือ  หากมีการแสวงหาขาวสารมากก็จะมีความพึงพอใจ
ในขาวสารมาก  ในทางกลับกัน หากมีการแสวงหาขาวสารนอย ก็จะมคีวามพึงพอใจในขาวสารนอยดวย   
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นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมพจน  สิงขโรทัย (2542) ที่พบวา  พฤติกรรมการ
แสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในขาวสาร 
  

สมมติฐานขอท่ี 3  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารนั่นคือ การแสวงหาขอมลูขาวสารมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารในเชิงบวก  แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา   

 
 การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน มีความสันพนัธกับการใชประโยชนจากขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมากทีสุ่ด  โดยการนําขาวสารไปใชเพื่อประโยชนทางดานชวยให
ทราบสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเองเปนสําคัญ 

 
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ แมคเควล และคณะ (McQuail and other)  ที่ไดกลาวไวใน

เร่ืองของตัวแปรความตองการขาวสารจากสื่อตางๆ วา  ความตองการสารสนเทศ เปนความตองการที่เพื่อ
เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนํา ในการปฏิบัติ  ความคิดเห็น และการตัดสินใจ  รวมทั้งเพื่อทราบ
ถึงเหตุการณทีเ่กี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสังคม  ซ่ึงการแสวงหาขาวสารดานตางๆ 
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทก็เปนการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อใหทราบสิ่งที่เปน
ประโยชนตอตนเอง  ตอบสนองความชอบ  ความสนใจ สวนตัวของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แทแตละคน 
 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ชวรัตน  เชิดชัย (2523)  ที่อธิบายถึงแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสื่อวาเกดิจากปจจยัพื้นฐานหลายประการ  ไดแก  1.ความเหงา  2.ความอยากรู
อยากเห็น  3.ประโยชนใชสอยของตนเอง (self-aggrandizement)  โดยพื้นฐานมนษุยเปนผูเห็นตวัเองใน
ฐานะเปนผูรับสาร  จึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่เปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยให
ความคิดของตนบรรลุผล  เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี  เพื่อใหขาวสารชวยใหตนเองไดรับ
ความสะดวกสบาย  รวมทั้งใหไดขาวสารที่ไดมาทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบนัเทิง   
 
 ขอสังเกตอยางหนึ่งเกีย่วกับผูรับสื่อและขาวสารของผูรับขาวสาร คือ ผูรับขาวสารมักจะแสวงหา
ขาวสารที่มาสนับสนุนทัศนคติ  ความคิดที่มีอยูกอนแลว (predispositions)  ขาวสารที่แสวงหาจึงไมเปน
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ขาวสารที่ขัดแยงกับความเชือ่ของตน  นอกจากประสบการณแลวปรัชญาแหงชีวติก็เปนปจจัยสําคัญที่จะ
กําหนดวาจะเลือกสื่อและขาวสารในลักษณะเชนใด 
 

และจากผลการวิจัยทีพ่บวา การแสวงหาขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ขาวสาร นั้นยงัมีความสอดคลองกับงานวิจยัเกีย่วกับการเปดรับขาวสารของ วิยดา  เกยีวกุล (2537) ศึกษา
เร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนใน
กรงุเทพมหานคร”  พบวา  การเปดรับรายการขาวโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความ
พึงพอใจ 

 
นอกจากนี้ยังมคีวามสอดคลองกับงานวจิัยเกี่ยวกับกรแสวงหาขาวสารของ กรรชรัตน  หร่ังเพชร 

(2542)  ที่พบวา  การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่
ไดรับจากขาวสาร  และงานวิจยัของ กนกพร  ศักดิ์อุดมขจร (2543)  ที่พบวา  การแสวงหาขาวสารมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารทางการเงิน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4  การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การใชประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร นั่นคือ  การใชประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารในเชิงบวก 
และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับสูงมาก   โดยจะใชประโยชนจากขาวสารเพื่อชวยใหทราบสิ่งที่เปน
ประโยชนตอตนเอง และมีความพึงพอใจในขาวสารที่ชวยจดุประกายความคิด ทําใหมโีลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น มากที่สุด  กลาวคือ    ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทสามารถนําขาวสารไปใช
ประโยชนไดมาก ก็ยิ่งมีความพึงพอใจในขาวสารมากขึ้น 
 จากผลการวิจยัทําใหเห็นความสอดคลองระหวางทฤษฎกีารใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึง
พอใจ  กับทฤษฎี K A P ซ่ึงเปนทฤษฎีทางการสื่อสาร   ทฤษฎี KAP นั้นเปนทฤษฎพีื้นฐานทีน่ํามาใชใน
การจูงใจทั้งในดานการประชาสัมพันธ และการโฆษณา  และเปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว  
คือ  1. ความรู (knowledge)  เปนความรูเบื้องตน  ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการ
เรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S-R)  แลวจดัระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวาง
ความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา  ดวยเหตนุี้ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพ
จิตใจของตนเอง  ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน ที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตได
โดยตรง 
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  2.   ทัศนคติ (attitude)  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอคนรอบขาง  วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม  และ 
3.  การยอมรับปฏิบัติ (practice) หรือพฤติกรรมซึ่งสวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคลโดยมี

พื้นฐานมาจากความรู  ทัศนคติของบุคคล  การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันก็เนื่องมาจากการมคีวามรู  
ทัศนคติ ที่แตกตางกัน  ความแตกตางของความรู ทัศนคติเกิดขึ้นไดกเ็พราะความแตกตางอันเนื่องมาจาก
การเปดรับสื่อ และความแตกตางกันในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ  จึงกอใหเกดิประสบการณส่ังสม
ที่แตกตางกนั อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลโดยมีขั้นตอน คือ การใหความรู (knowledge) การ
สรางหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติ (attitude)  ทําใหเกดิพฤตกิรรมหรือการกระทํา (practice/behavior)   

 
โดยสรุป KAP เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัผูรับสาร  อันเนื่องมากจากผูรับสารนั้น เปนสวนหนึง่

ของระบบสังคมกับการสื่อสาร  หากการสงสารและการกระจายนวกรรมจําเปนตองผานการสื่อสารสังคม
แลว  สัมฤทธิผลของการสงสารและการกระจายนวกรรมก็สามารถวัดไดจากการสํารวจ KAP   

 
สวนทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ เปนการศึกษาบุคคลในฐานะผูรับสารซึ่ง

จะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลอืกรับเนื้อหาขาวสารเพื่อสนองความตองการและความพงึพอใจ
ของตนเอง โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับดวยวามีความสอดคลอง สัมพันธกันเพยีงใด 
 

นอกจากนั้นยงัมีสอดคลองกับการศึกษาถงึความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจ
จากการชมโทรทัศนของ ปาลมกรีน เวนเนอร และเทบมั (Palmgreen ,Wenner and Taybum)  ซ่ึงพบวา  
ความคาดหวังที่จะไดรับประโยชนจากขาวสารทั่วไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในประโยชนที่
ไดรับจากการชมโทรทัศน    สอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐพร  พานิช (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การใช
ประโยชน  และความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อเกี่ยวกบันักรอง : กรณีศึกษานักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร”  ที่พบวา   การเปดรับสื่อเกี่ยวกบันักรองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน  และ
ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อ  และการใชประโยชนก็มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจจากการเปดรับ
ส่ือดวย   สอดคลองกับงานวจิัยของ กรอบแกว  ปนยารชนุ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในการเปนสมาชิกโทรทัศนบอกรับสมาชิก”  พบวา     การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปนสมาชิกโทรทัศนบอกรับสมาชิก  และสอดคลองกับงานวิจยั
ของ นันทวัน  กิจธนาเจริญ (2541)  ที่พบวา  การรับรูประโยชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร 
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สมมติฐานที ่5  ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนั
รายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
 
 มีตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของการแสวงหาขอมูลขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทได เพยีง 3 ตัวแปร  คือ 

1. อายุ  เปนตวัแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการแสวงหาขอมูลขาวสาร   
2. การใชประโยชนจากขาวสาร  เปนตวัแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการแสวงหาขอมูล

ขาวสาร   
3. อาชีพพนักงานบริษัท / หางรานของเอกชน  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการ

แสวงหาขอมลูขาวสาร   
 

ดังนั้น  ปจจยัทางประชากรดานอาย ุ  อาชีพพนักงานบริษัท / หางรานของเอกชน  และปจจัยเชิง
พฤติกรรมดานการใชประโยชนจากขาวสาร สามารถอธิบายและมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  โดยปจจยัทางประชากรดานอายุเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
แสวงหาขอมลูขาวสารมากที่สุด 
 
 การศึกษาตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ มีขอสรุปที่ยอมรับ  และมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสาร  คือ  มนุษยจงใจในการแสวงหาขาวสาร  ไมไดถูกยัดเยยีดใหอาน ด ู
หรือฟง  มนุษยมกีารเลือกและการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ   การใชส่ือมวลชนของมนุษยมี
จุดมุงหมาย หรือ เปาหมาย  ส่ือมวลชนตองแขงกับสิ่งเราอื่นๆ อีกหลายอยางที่ตอบสนองความตองการ
รับรูของมนุษยได  และมนษุยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ  แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน
กรณีตางๆกัน   
 

ผลการวิจัยนีย้งัสอดคลองกับแนวความคดิของเดอรเฟลอร (Defleur ,1970 : 118-139) ที่ไดให
แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัอิทธิพลของการสื่อสารตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไวใน ทฤษฎี
ความแตกตางของแตละบุคคลที่วา  อายุ เปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม  โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอย มักมีความคิดอิสระแนวเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณและมองโลก
ในแงดีกวาคนที่อายุมาก  ผูที่มีอายุมากมกัเปนคนทีย่ึดถือการปฏิบัติ  มีความระมัดระวังและมคีวามคิด
อนุรักษนยิมมากกวาคนที่มีอายุนอย  เนื่องจากประสบการณที่แตกตางกัน  นอกจากนัน้อายยุังเปน
ตัวกําหนดความแตกตางในเรื่องความยาก งายในการชกัจูงใจดวย  การวิจยัทางจติวิทยาพบวา  เมื่อคนมี
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อายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจกน็อยลง  ดังนั้น กลุมคนที่อายุตางกันมีความสนใจ
ตางกัน ก็ยอมมีการแสวงหาขาวสารดานตางๆ จากสื่อหลากหลายประเภทแตกตางกนัไป มีการเลือกใชส่ือ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารที่แตกตางกนัไป   นอกจากนี้สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  หมายถึง  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ และชาติพนัธุ  ตลอดจนภมูิหลังของครอบครัว  การวิจยัที่ผาน
มาชี้ใหเห็นวา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  ของผูรับสารมีอิทธิพลอยางมากตอการสื่อสาร  ทําให
คนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกนั  มีประสบการณตางกนั  มีทัศนคติ , คานิยม  และเปาหมายที่ตางกัน  ใน
ทํานองเดียวกนัคนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน
ไป  และยอมมีอิทธิพลในการแสวงหาขาวสารโดยการเลือกใชส่ือตางๆ เพื่อประโยชนและความพึงพอใจ
ดวย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพพนักงานบริษัท หางรานของเอกชน เปนอาชีพที่มีโอกาสในการติดตอ
พบปะกับผูคนมากมากและมคีวามหลากหลายมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ จึงจําเปนที่จะตองแสวงหาขาวสาร
เพื่อใหเปนคนที่รอบรู  มีวิสัยทัศนกวางไกลขึ้น  อีกทั้งการแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆ นี้ก็เพื่อเสริมสราง
ความรูในการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่มีการแขงขันกันสูง 
 

ดังนั้น  ปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนปจจยัทางประชากรดานอายุ  อาชีพ และปจจัยเชิงพฤติกรรมดาน
การใชประโยชนจากขาวสาร จึงเปนตวัแปรที่สามารถอธิบายอิทธิพลที่มีตอการแสวงหาขอมลูขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 
 
ขอเสนอแนะ 
  

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 จากผลการวิจยัเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท”  สามารถรวบรวมขอมูลและสรุปเปนขอเสนอแนะไดดงันี้ 
 
 1. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท 
  

ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทจะมกีารเตรียมตวั เตรียมขอมูลขาวสารเพื่อใชในการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแท  โดยการใชประสบการณเดมิที่เกิดจากความชอบ  ความสนใจที่มีอยูเดิมของ
แตละบุคคลรวมกับการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางๆ  แสดงใหเห็นวาผูชนะการแขงขัน
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รายการแฟนพนัธุแทเหลานี้ไดใชพื้นฐานความรูเดิมที่มีอยูใหเกิดประโยชนกับตนเอง  คือ  การใชความรู  
ความสามารถที่มีอยูในการเขารวมการแขงขันรายการแฟนพันธุแท  ซ่ึงเปนการกระตุนใหบุคคลทั่วไปที่
อาจจะมีความชอบ  มีความสนใจ มีใจรักในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  สามารถที่จะนําเอาความรูสวนนัน้มาใชให
เกิดประโยชนแกตนเองได  เพราะสังคมยุคปจจุบันที่กําลังจะกาวเขาสูสังคมฐานความรู (knowledge based 
society) นั้น  ผูที่มีความรูมาก และรูเทาทนัสื่อก็จะสามารถที่จะดํารงชวีิตอยูได ภายใตภาวะที่มีการแขงขัน
กันสูง  รวมทั้งยังตองมีการแสวงหาขาวสาร  ความรูตางๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ  เพื่อเปนการพัฒนาศกัยภาพ
ของตนเองใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป  ฉะนัน้ บุคคลทั่วไปที่มีความรกั  
ความชอบ หรือมีความสนใจในเรื่องใดๆ อยูนั้น  ควรนําเอาความรูเหลานั้นมาใชใหเปนประโยชน  เชน  
สมัครเขาแขงขันรายการแฟนพันธุแท หรือรายการอื่นๆ 
 
 2.  ดานสื่อ และ แหลงขอมูลขาวสาร 
 ดานสื่อ  พบวา  ส่ือเฉพาะกจิ  ไดแก  หนงัสือ/ตํารา  เปนสื่อที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แทเลือกใชในการแสวงหาขาวสารมากที่สุด  อาจเปนเพราะวา  หนังสือ/ตํารา  เปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสาร
ในเชิงลึก  ใหรายละเอียดไดครบถวน  สามารถนํากลับมาอานไดทุกเมื่อ  และมีความหลากหลาย  
รองลงมา คือ อินเทอรเน็ต (Internet)  แสดงใหเห็นความสําคัญของสื่ออิเล็คทรอนิกสที่เขามามีบทบาทใน
สังคมปจจุบัน  เปนเครื่องมอืที่ชวยใหการแสวงหาขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว  สะดวก  ประหยดัเวลา
และคาใชจาย  ส่ือเหลานี้นาจะเปนแหลงขอมูลที่บุคคลอื่นๆ สามารถที่จะเลือกใชในการคนหาขอมูลตางๆ 
ไดอยางงายดาย 

สําหรับสื่อมวลชน  พบวา  โทรทัศนเปนสื่อที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท เลือกใชมาก
ที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนไดวา โทรทัศนเปนสื่อที่สามารถถายทอดสาระ  ความรู  ขอมูลขาวสาร และความ
เคลื่อนไหวของสังคมไปใหคนจํานวนมากไดรับรูในเวลาเดียวกัน และยังเปนสื่อทีบุ่คคลทุกเพศ  ทุกวัย  
และทุกฐานะเขาถึงไดงายทีสุ่ด  สามารถเสนอเรื่องราวขาวสาร รายงานเหตกุารณตางๆ ใหไดทราบและ
เขาใจ  ซ่ึงรายการตางๆทางโทรทัศนยังสามารถใหความรูแกประชาชนไดทุกรูปแบบ จึงสามารถนําเอา
ความรูตางๆ เหลานั้นไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการดาํเนินชวีิตประจําวัน   

ปจจุบันสถานโีทรทัศนตางๆ  รวมถึงระบบเคเบิลทีว ี มีการปรับปรุง  และแขงขันกนัอยางรุนแรง
เพื่อรายงานขาวใหมีความรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณตลอดเวลา รวมทั้งแขงขันกนัในเรื่องของรูปแบบ
รายการ ดังนั้น  ส่ือโทรทัศน และเคเบิลทีวจีึงควรมีการคดัเลือกขาวสารที่เหมาะสม   มีการคัดสรรรูปแบบ
รายการที่นําเสนอใหมีคณุภาพโดยเฉพาะดานขาวสารเหตุการณตางๆ และดานวิทยาการ เทคโนโลยี ซ่ึง
เปนประเภทของขาวสารที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความตองการ สนใจมากที่สุด ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคคลและประชาชนทั่วไปมากที่สุด 
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 สวนสื่อที่รองลงมา  คือ  ส่ือหนังสือพิมพและวิทย ุก็เชนกัน  ควรมีการเลือกสรรเนื้อหาขาวสาร 
และรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและความสนใจของบุคคลและ
ประชาชนทั่วไป  เพื่อจะไดเปนทางเลือกสําหรับผูที่ตองการแสวงหาขาวสารเพื่อพัฒนาความรู 
  

ดานแหลงขอมูลขาวสาร  จะเห็นไดวาเมื่อผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท ตองการที่จะ
คนหาขอมูลเพิ่มเติม ก็จะแสวงหาขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีสามารถตอบสนองความสนใจสวนตัว
ได  ซ่ึงแหลงขอมูลตางๆ เหลานั้นก็มีหลากหลายชองทาง  ไมวาจะเปนจากผูเชีย่วชาญ ผูที่มีความรูดานนั้น
โดยเฉพาะ  ผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  เพื่อน  บุคคลในครอบครัว  จากหนังสือ/ตํารา  จากอินเทอรเน็ต 
(Internet)  รวมทั้งการเขาถึงแหลงขอมูลโดยตรง  เชน  แหลงหนังสือเกา  มูลนิธิ  สมาคม  พิพิธภณัฑ ฯลฯ 
แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น  ความพยายาม ในการเสาะหาชองทางตางๆ ที่สามารถใหขอมูลขาวสารที่เรา
ตองการทราบได  จึงนาจะเปนแนวทางใหบุคคลอื่นๆ นําวิธีการเหลานี้ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแก
ตนเองได 
 
 3.  ดานการใชประโยชนจากขาวสารและความพึงพอใจในขาวสาร 
 
 ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทเหลานี้มีวิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อประเภท
ตางๆในลักษณะที่เปนผูเลือก ซ่ึงเปนลักษณะรุก (active) มากกวาการรอรับสาร (passive)  โดยจะมีการ
เลือกรับสารที่สามารถตอบสนองความตองการ  ความพึงพอใจของตน  และยังเปนการแสวงหาขาวสาร
เพื่อลดความไมรู  ความไมแนใจตางๆ ที่เกิดขึ้น  จึงนาจะเปนตัวอยางที่ดีสําหรับบุคคลอื่นๆ ในสังคมที่
อยากจะประสบความสําเร็จ ไดใชเปนแนวทางในการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการแสวงหาขาวสาร 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 

1. การวิจยัคร้ังนี้  ไดศึกษาเรือ่งการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุ
แท เพียงรายการเดียว  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาในกลุมผูชนะการแขงขันรายการอื่นๆ ที่มีลักษณะ 
เปนรายการ quiz show ดวย เพื่อใหไดขอมลูที่นาสนใจ และเปนประโยชนอยางกวางขวาง 

2.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิในเรื่องปจจยัอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสมัครเขาแขงขันในรายการเกมโชว 
หรือ ควิซโชว เชน เงินรางวลั  ของรางวัล  พิธีกร เพื่อสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางสําหรับผูที่
สนใจเขารวมแขงขันในรายการรูปแบบเกมโชว หรือ ควิซโชวตอไป 
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3. งานวิจยัในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามวัดเพยีงครั้งเดยีวกับกลุมผู

ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท  ซ่ึงทําใหไดขอมลูเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารในลักษณะที่กวางๆ 
ไมไดเจาะรายละเอียดที่เปนปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการแสวงหาขาวสาร  การวิจัยในครั้งตอไป จึง
ควรมีการสัมภาษณเจาะลึกดานปญหา  อุปสรรคในการแสวงหาขาวสาร  ตลอดจนวิธีการแกไขปญหา
ตางๆ เหลานัน้  ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดจะทําใหไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนกับบคุคลอื่นๆ ในสังคมที่จะ
นําวิธีการตางๆไปใชในการจัดการกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการแสวงหาขาวสาร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท” 
 
คําชี้แจง     แบบสอบถามนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจึงขอความกรุณาทุกทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อประโยชนตอการศึกษาและการคนควาวิจัย 
ตอนที ่1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทานมาก
ที่สุด 
1. เพศ 

   (1) ชาย         (2) หญิง 
2. อายุ 

  (1) ไมเกนิ 20 ป                                 (2) 21 – 25 ป 
  (3) 26 – 30 ป           (4) 31 – 35 ป 
  (5) 36 – 40 ป      (6) 41 – 45 ป 
  (7) 46 – 50 ป      (8)  51  ปขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 
    (1) ประถมศึกษา     (2) มัธยมศึกษาตอนตน 
     (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย,  ปวช , ปกศ.ตน หรือเทียบเทา 
      (4) อนุปริญญา , ปวส. ,ปวท.,ปกศ.สูง   (5) ปริญญาตรี 
       (6) ปริญญาโท       (7) สูงกวาปริญญาโท 
4. อาชีพ 

 (1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
  (2) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (3) พนักงานบริษัท / หางราน ของเอกชน  
  (4) คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 (5)  แมบาน / พอบาน / เกษยีณอาย ุ   
  (6) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )………………. 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ( บาท ) 
        (1)  นอยกวา 5,000 บาท      (2)  5,001 – 10,000 บาท 
     (3)  10,001 – 15,000 บาท    (4)  15,001 – 20,000 บาท 
    (5)  20,001 – 25,000 บาท    (6)  25,001 – 30,000 บาท 
    (7)  30,001 – 35,000 บาท    (8)  มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ “ แฟนพันธุแท ” 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน  หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน 
6. ทานแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อเตรียมเขาแขงขันรายการแฟนพันธุแทจากสื่อมวลชนประเภทใดบาง และบอยครั้ง
เพียงใด 

 
สื่อมวลชน 

บอยมาก 
(มากกวา 6 

คร้ัง : สัปดาห) 

บอย 
(5-6 คร้ัง :
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง :
สัปดาห) 

ไมบอยนัก 
(1-2 คร้ัง :
สัปดาห) 

 
ไมเคยเลย 

1. โทรทัศน      
2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. ภาพยนตร      

 
 ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล 
7. ทานแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อเตรียมเขาแขงขันรายการแฟนพันธุแทจากสื่อใดตอไปนี้บาง และบอยครั้งเพียงใด 

 
สื่อบุคคล 

บอยมาก 
(มากกวา 6 

คร้ัง: สัปดาห) 

บอย 
(5-6 คร้ัง 
: สัปดาห) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง 
: สัปดาห) 

ไมบอยนัก 
(1-2 คร้ัง 
: สัปดาห) 

 
ไมเคยเลย 

1. เพื่อน      

2. บุคคลในครอบครัว , ญาติพ่ีนอง      
3. เจาหนาที่หนวยงานตางๆ      
4. ครู  อาจารย        
5. อื่นๆ โปรดระบุ……………...      
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ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
8. ทานแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อเตรียมเขาแขงขันรายการแฟนพันธุแทจากสื่อใดตอไปนี้บาง และบอยครั้งเพียงใด 

สื่อเฉพาะกิจ บอยมาก บอย ปานกลาง ไมบอยนัก ไมเคยเลย 
1. แผนพับ ,โปสเตอร      
2. วารสาร      
3. นิตยสาร      
4. VCD , DVD      
5. อินเทอรเน็ต (Internet)      
6. วิดีโอ      
7. หนังสือ      
8. อื่นๆ โปรดระบุ……………      

9. ทานตองการ หรือสนใจแสวงหาขอมูลขาวสารเหลานี้บอยครั้งเพียงใด 
เนื้อหาของขาวสารที่ตองการทราบ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานขาวเหตุการณทั่วไป      
2. ดานเศรษฐกิจ การเงิน ธุรกิจ      
3. ดานศิลปวัฒนธรรม      
4. ดานกีฬา      
5. ดานการศึกษา /วิชาการ      
6. ดานวิทยาการ / เทคโนโลยี      
7. ดานบันเทิง เชน ละคร ภาพยนตร เพลง ดนตรี      
8. ดานการเมือง      
9. ดานแหลงซื้อสินคา (Shopping)      
10. ดานภาษา      
11. ดานการทองเที่ยว      
12. ดานประวัติศาสตร      
13. ดานองคกร  บริษัท      
14. ดานบุคคลที่มีช่ือเสียง เชน ดารา นักรอง นักการเมือง      
15. ดานการแพทย  การดูแลสุขภาพกาย/ใจ       
16. ดานการเกษตร      
17. ดานตางประเทศ      
18. ดานอาหาร แหลงรับประทานอาหาร       
19. ดานธรรมะ      
20.  อื่นๆ โปรดระบุ………………………………      
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10. ก. ทานมีขั้นตอนหรือวิธีการในการเตรียมขอมูลขาวสารเพื่อใชในการแขงขันรายการแฟนพันธุแทอยางไร 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ข. เมื่อทานตองการหาขอมูลเพิ่มเติม ทานมีวิธีการคนหาแหลงขอมูลเหลานั้นไดอยางไร 
...............................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………
…...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 
ตอนที ่3  คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน   หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  11.    ทานคิดวาขาวสารที่ทานไดรับจากสื่อประเภทตางๆ เปนประโยชนตอทานในเรื่องตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

ประโยชนท่ีไดรับจากขาวสาร 
ไดรับมาก 
ท่ีสุด 
( 5 ) 

ไดรับมาก 
 

( 4 ) 

ไดรับปาน
กลาง 
( 3 ) 

ไดรับนอย 
 

( 2 ) 

ไดรับนอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

1. เพิ่มพูนความรู เพื่อใชในการตอบคําถามใน
รายการ 

     

2. ชวยตอบสนองความสนใจของตนเองจาก
การเปดรับขาวสารตางๆ 

     

3.ไดขอมูลที่จะนําไปเปนแหลงอางอิงที่
นาเชื่อถือได 

     

4. เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในเรื่องราว
ตางๆ 

     

5.ทําใหมีแนวทางในการวางแผนอนาคต      

6. เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน      

7. ชวยใหทานไดรับความบันเทิง  ผอนคลาย
ความตึงเครียด  คลายความเหงา 

     

8. ชวยสรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่
ไดมาจากสื่อประเภทตางๆ 

     

9.นําไปใชในการสนทนาและปฎิสัมพันธทาง
สังคม 

     



 137

10.เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนํา
ในทางปฏิบัติ หรือเสริมความคิดเห็น 

     

11.ชวยตอบสนองความตองการที่จะรับรู
ขาวสาร ความรู และเรื่องราวใหมๆ 

     

12.ชวยใหทราบสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเอง      

13.ทําใหทานนําขอมูลที่ไดรับไปสนับสนุน
ความคิดของตนเอง 

     

14. เพื่อเปนการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวย
ตนเอง 

     

15ไดเรียนรูสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม ชวยใหมี
โลกทัศนที่กวางไกลขึ้น  

     

ตอนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ไดรับจากขาวสาร 
 คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน   หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
12. ทานรูสึกพึงพอใจกับขาวสารที่เผยแพรจากสื่อประเภทตางๆ มากนอยเพียงใด 

ความพึงพอใจในขาวสาร 
พอใจมาก 
ท่ีสุด 
( 5 ) 

พอใจมาก 
 

( 4 ) 

พอใจ 
ปานกลาง 

( 3 ) 

พอใจนอย 
 

( 2 ) 

พอใจนอย 
ท่ีสุด 
( 1 ) 

1. ขาวสารชวยใหทราบเหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆที่
เปนประโยชน 

     

2. ขาวสารชวยใหทานมีแนวทางในการวางแผนอนาคต      

3. ขาวสารดานตางๆชวยใหทานมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น      

4. ขาวสารตางๆ ชวยเพ่ิมความรูสึกมั่นคงทางความคิด      

5. ขาวสารชวยใหทานมีเรื่องคุยกับเพื่อน      

6. ขาวสารชวยฆาเวลาในยามวาง      

7.ขาวสารที่ไดรับสามารถนํามาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

     

8. ขาวสารชวยจุดประกายความคิดและเพิ่มพูน
ประสบการณใหแกทาน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ข 
 

ภาพรางวัลตางๆ จากหลายสถาบันที่รายการแฟนพันธุแทไดรับ และ 
ภาพผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทบางสวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 140

 
 

ภาพรางวัลตางๆ จากหลายสถาบันที่รายการแฟนพันธุแทไดรับ 
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ภาพสวนหนึ่งของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 

 
 

 
 
 
 
 
                                                                                                                              
 

แฟนพันธุแทวรรณคดีไทย  
                                                                                                                              คุณช่ืนกมล ศรีสมโภชน 
                                                  
 
 
 
 
 

           แฟนพันธุแทเดวิท คอปเปอรฟว 
                                                                                                                                  คุณชาลี  ประจงกิจกุล 
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แฟนพันธุแทโลกของเรา 
คุณนิภาวรรณ  ผดุงรส 

แฟนพันธุแทคาราบาว 
คุณวรรณ  พยคัฆะไชย 

แฟนพนัธุแทรามเกียรติ ์
คุณวิรัช  ศรีพงษ 

แฟนพันธุแทหางสรรพสินคา 
คุณภคพงษ  อุดมกัลยารักษ 
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แฟนพันธุแทโกวเลง 
คุณอภิญญา  เจนมงคลธรรม 

แฟนพันธุแทพรีเมียรลีก 
คุณศศิดิส  ชาตะรูปชีวิน 

แฟนพันธุแทดูนก 
คุณวัชระ สงวนสมบัติ 

แฟนพันธุแทการเมืองไทย 2 
คุณทศพล  เชี่ยวชาญประพนัธ 
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แฟนพันธุแทมวยโลก 
คุณทัศนะเทพ  รัตนะจัน

แฟนพันธุแทเพชรพระอุมา 
คุณสรกานต  ศรีตองออน 

แฟนพันธุแททะเลไทย 
ดร.ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ ์

แฟนพันธุแทหนังฮอลลีวูด 
คุณอาทิตย  ศิวะพรรษา
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวจันทิมา  เลิศอุไรวงศ  เกิดเมื่อวันที ่ 17  กันยายน  2521  ที่จังหวดักรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณา  มหาวิทยาลัย
เกษมบณัฑิต  เมื่อ พ.ศ. 2545  เขาศึกษาตอในระดับปรญิญาโท  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อ  พ.ศ. 2546 
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