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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณา เอาใจใส ดูแลเปนอยางดียิ่ง
ของ รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย ศิริกายะ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหคําแนะนําและ        
คําชี้แนะอยางดี เปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัยมาโดยตลอด นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย จุมพล รอดคําดี คณบดีคณะนิเทศศาสตร ในฐานะประธานกรรมการ และ
อาจารยสุภาพร โพธิ์แกว อาจารยประจําภาควิชาการสื่อสารมวลชน ในฐานะกรรมการสอบ       
วิทยานิพนธที่ใหคําแนะนํา แกไข ตรวจสอบ และปรับปรุงจนงานวิจัยช้ินนี้สําเร็จลงดวยดี 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณพี่ๆของฝายขาวโทรทัศนทุกคนที่มีชื่อปรากฏอยูใน              
วิทยานิพนธฉบับนี้ ที่ใหขอมูลเปนอยางดียิ่ง จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณแบบ      
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณแหลงขาวทุกคนที่ใหขอมูลที่มีคุณคา เปนประโยชน       
อยางยิ่ง ทําใหเนื้อหาวิทยานิพนธมีความสมบูรณในเชิงวิชาการมากยิ่งขึ้น 
 
 และทายที่สุด ขอขอบพระคุณมารดาผูลวงลับ ที่เปนกําลังใจที่ดีที่สุดที่ทําใหผูวิจัย      
มีพลังที่จะเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้ และที่ขาดไมไดคือ กําลังใจจากบิดา พี่สาว นองชายและ
ครอบครัวที่รักยิ่ง ที่ใหกําลังใจดวยดีมาตลอดและเปนผูใหทุกสิ่งทุกอยางแกผูวิจัยมาตลอดชีวิต 
 
 
        เกียรติยา ธรรมวิภัชน 
 
 
 
 
 
 













                                                             บทที่ 1 
                                                             บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันคําวา “ส่ือมวลชน” อาจจะเปนที่รูจักหรือคุนเคยของบรรดาผูรับสาร          
เนื่องจากไดอาน ไดฟง ไดเห็นคํานี้จากสื่อตางๆที่มีอยูมากมาย  แตในความเปนจริงแลวคําวา    
“ส่ือมวลชน” ยังไมมีใครสามารถใหคําอธิบายไดวาหมายถึงอะไร แตเดนนิส แมคเควล (Dennis 
MCQuail , 1994)  ไดใชคํานิยามแบบกวางๆและเปนที่ยอมรับกันวา ส่ือมวลชนนาจะมีคุณสมบัติ
เหลานี้คือ เปนแหลงพลังอํานาจ (Power resource) เนื่องจากเปนชองทางที่มีอิทธิพลในการ       
ควบคุมและถายทอดขาวสารตางๆของสังคม เปนปริมณฑล (Location) ของชีวิตสาธารณะ         
ทั้งระดับชาติและสากล เปนตนกําเนิด (Source) ของบรรดาคํานิยามและภาพลักษณตางๆ ของ
ความเปนจริงทางสังคม รวมทั้งเปนอาณาบริเวณที่มีวัฒนธรรมและคานิยมตางๆจะถูกสรางสรรค
และธํารงรักษาเอาไว เปนกุญแจไปสูความมีชื่อเสียงและเกียรติยศในสังคมวงกวาง และเปนตน
กําเนิดของการกําหนดระบบระเบียบของสังคม เปนผูชี้วาอะไรคือส่ิงที่เปนปกติธรรมดา และ
อะไรที่ผิดแผกแตกตางออกไป 
   
 คุณสมบัติดังกลาวขางตนทําใหส่ือมวลชนมีความสําคัญและไดรับการยอมรับจาก
สังคมรวมทั้งมีบทบาทหนาที่สําคัญตอสังคม ดังที่แฮโรลด ลาสเวลล (Lasswell , 1948 : 37 – 51) 
นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันไดกลาวถึงหนาที่สําคัญของสื่อมวลชนตอสังคมไว 3 ประการ คือ 
 
 1.  ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการสอดสองสังเกตการณดูแลสิ่งแวดลอมในสังคม  
(Surveillance of the environment ) หมายถึงหนาที่ในการเฝาดูแลสอดสอง แสวงหา และเผยแพร 
ขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัวเราในสังคม รวมถึงภยันตรายที่อาจมีผลกระทบ 
ตอสมาชิกของสังคม บทบาทหนาที่ในดานนี้ คือ หนาที่ในการรายงานขาว การแจงขาว หรือการ
ใหขอมูลขาวสาร 
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 2.  ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการประสานสัมพันธสวนตางๆในสังคม (Correlation of 
the parts of society) หมายถึงหนาที่ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดเปนขาว โดยการ
เชื่อมโยงเหตุการณที่เกิดขึ้น และวิเคราะหตีความพรอมทั้งเสนอแนะวาควรจะทําเชนไรกับสิ่ง       
ที่เกิดขึ้นนั้น บทบาทหนาที่ในดานนี้ คือ หนาที่ในการแสดงความคิดเห็น 
 3.  ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการถายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of social 
heritage) หมายถึง หนาที่ในการเผยแพรความรู คานิยม และปทัสถานของสังคม โดยเฉพาะ         
อยางยิ่ง ทําใหเกิดการสืบทอดวัฒนธรรมไปยังอนุชนรุนตอๆไป บทบาทหนาที่ในดานนี้ คือ      
หนาที่ดานการใหการศึกษา 
 
  ตอมาวิลเบอร แชรมม (Schramm , 1964 : 40) และชารล อาร ไรท (Wright , 1975 : 
9 ) กลาวถึงหนาที่ประการที่ 4 ของสื่อมวลชน คือ การใหความบันเทิง (Entertainment) หมายถึง 
ส่ือมวลชน สามารถใหความสนุกสนาน ซ่ึงรวมไปถึงการเผยแพรการแสดงดนตรี และศิลปะ   
เพื่อสรางความจรรโลงใจแกประชาชนในสังคม 
 
 อยางไรก็ตามในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษาเกี่ยวกับการรายงานขาวในฐานะ   
ที่ผูวิจัยเปนผูสอดสองสังเกตการณดูแลสิ่งแวดลอมในสังคม (Surveillance of the environment) 
ซ่ึงในการทํางานของสื่อมวลชนในภาวะปกติ  โดยเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศน เมื่อจบการประชุม
โตะขาวในแตละวัน บรรณาธิการขาว จะสั่งการใหผูส่ือขาวแตละสายไปหาขาว เมื่อไดขาวมา     
แลวจะสงใหกองบรรณาธิการเพื่อเรียบเรียงขาว และใหผูประกาศขาวอานออกอากาศ ซ่ึงถือเปน
ขั้นตอนสุดทายของการทําขาว  
 
 เหตุการณที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2544 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา นับวาเปน
เหตุการณไมปกติ หรือเรียกไดวาเปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ซ่ึงฮิลลและนอลตัน (Hill and 
Knowlton , 1986) กลาวไววา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ส่ิงที่จะสะทอนความรุนแรงของเหตุการณได
อยางหนึ่ง คือ ขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนจะเปนเสมือนตัวแทนที่จะ
กระจายขอมูลทั้งของผูประสบเคราะหกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตินั้นๆ ซ่ึง   
ขอมูลที่นําเสนอนี้ก็เปนเสมือนภาพสะทอนเหตุการณที่เกิดอยู ณ ชวงเวลานั้น 
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 ขณะที่ประจวบ อินออด (2536) ไดกลาวถึงภาวะวิกฤติวา  เปนชวงเวลากระชั้นชิดที่
ตองตัดสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับสิ่งแวดลอม ภาวะวิกฤติ
เปนหวงเวลาหัวเล้ียวหัวตอ เปนทางสามแพรงที่ตองอาศัยการตัดสินใจอยางรวดเร็ว และแบง
ซอยการตัดสินใจเปนขั้นตอน โดยดูหรือติดตามผลการตัดสินใจในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมครั้งรายแรงที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ   วันที่ 11 
กันยายน 2544  เวลา 08.45 น.ตมเวลาทองถิ่น หรือตรงกับเวลา 20.05 น.ตามเวลาในประเทศไทย เครื่องบิน
โดยสารของสายการบินอเมริกัน แอรไลน เสนทางบินจากเมืองบอสตัน     สูนครลอสแองเจลิส ถูกจี้บังคับให
พุงชนตึกแฝด “เวิรลเทรด เซ็นเตอร” อาคารสูง 110 ช้ัน       กลางมหานครนิวยอรค โดยตึกแรกไดรับความ
เสียหาย หลังจากนั้นอีก 18 นาที ก็มีการจี้เครื่องบินของสายการบินยูไนเต็ด แอรไลน บินชนตึก “เวิลดเทรด 
เซ็นเตอร” ตึกที่ 2 ไดรับความเสียหายเชนกัน และอีก 42 นาทีตอมาเที่ยวบินที่ 77 ของสายการบินอเมริกัน แอร
ไลน   ที่มีเสนทางบินจากกรุงวอชิงตัน ดี.ซี.สูนครลอสแองเจลิส ไดพุงชนตึก “เพนตากอน” อาคารกระทรวง
กลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. เปนเหตุใหมีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมากและอีก
ประมาณครึ่งช่ัวโมงเที่ยวบินที่ 93 ของสายการบินยูไนเต็ด แอรไลน ก็ถูกจี้บังคับและตกลงใกลนครพิสเบอรก 
 
 นาทีวิกฤติเชนนี้เปนเรื่องที่คนทั่วโลกใหความสําคัญและสนใจเปนอยางมาก และ
ถูกเผยแพรออกมาอยางรวดเร็วผานสื่อมวลชนตางๆ โดยในสวนของสถานีวิทยุโทรทัศนใน
ประเทศไทยไดติดตามรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยความรวดเร็วเชนกัน เชน สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. เปนสถานีแรกๆที่ถายทอดสดเหตุการณคร้ังนี้อยางตอเนื่อง โดยเริ่ม  
รายงานตั้งแตชวงขาวภาคค่ํา เวลา 20.10 น.จนถึงเวลา 2 นาฬกิาของวันรุงขึ้น คือ วันที่ 12 
กันยายน 2544 เหตุการณนี้ทําใหบรรณาธิการขาวประจําวัน ตัดสินใจยกเลิกขาวที่จะนําเสนอใน
วันนั้นออกทั้งหมด แลวใหนําเสนอเฉพาะเหตุการณกอวินาศกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาแต
เพียงอยางเดียว โดยการตัดภาพสดจากสถานีโทรทัศนตางประเทศ ไดแก ซีเอ็นเอ็น เอพี,           
รอยเตอร, ซีเอ็นบีซี เปนตน โดยใหผูประกาศขาวภาคค่ําในวันนั้น  คือ      นางกิติมา ณ ถลาง เปน
ผูดําเนินรายการสด จากเดิมที่มีหนาที่เพียงอานขาวเทานั้น และเมื่อจบเวลาขาวแลว ก็มีการ
ประสานกับผูบริหารของสถานีเพื่อใหยกเลิกรายการปกติของทางสถานี แลวใหจัดรายการพิเศษ
เกี่ยวกับเหตุการณนี้อยางตอเนื่อง โดยมีนายจักรภพ เพ็ญแข และนายณัฏฐพล กรรณสูต มาเปน   
ผูดําเนินรายการรวม จากนั้นมีการติดตอกับแหลงขาวซึ่งเปนสถานทูตไทยในกรุงวอชิงตัน และ
แหลงขาวอื่นๆที่เปนนักวิชาการมาใหสัมภาษณในรายการ รวมทั้งมีการระดมทีมผูส่ือขาวไป    
ตามสถานทูตสหรัฐประจําประเทศไทย และนํารถถายทอดไปที่กระทรวงการตางประเทศเพื่อ
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ถายทอดสดการแถลงขาวของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ  จนถึงเวลาประมาณ 2 
นาฬิกาจึงปดสถานี 
 
 สวนสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ เชน สถานีวิทยุกองทัพบกชอง 5 ก็มีการทํารายการ
พิเศษขึ้นเชนเดียวกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. โดยยกเลิกรายการปกติของทาง
สถานี แลวติดตอให นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ ซ่ึงเดิมเปนผูประกาศขาวกีฬา แตเนื่องจาก          
มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการเมืองระหวางประเทศ จึงถูกเรียกตัวมาเปนผูดําเนินรายการ 
รวมกับนักวิเคราะหอาวุโสอยางคุณพิชัย วาศนาสง โดยมีตัดภาพสดเหตุการณที่ประเทศสหรัฐ
อเมริกา จากสถานีโทรทัศนตางประเทศ เชน ซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส ที่เพิ่งนํามาใหทดลองใช 
เปนตน รวมทั้งพยายามหาแหลงขาวซึ่งเปนนักวิชาการมาสัมภาษณใหรายละเอียด 
 
 สําหรับสถานีโทรทัศน ไอทีวี ซ่ึงเปนสถานีขาวมีการแทรกการรายงานสดเหตุการณ
เขามาในชวงของขาวกีฬา นับเปนสถานีโทรทัศนสถานีแรกที่นําเสนอขาวดังกลาว ในเวลา
ประมาณ 20.05 น. โดยใชขาวตางประเทศจากซีเอ็นเอ็น ฟอกซนิวส เอพี และรอยเตอร เปนตน 
หลังจากจบขาวไดนําเสนอละครเรื่อง วัยระเริง แตบรรณาธิการขาวตางประเทศ คือ นายชิบ         
จิตนิยม เห็นวาเหตุการณนี้เปนการกอวินาศกรรมที่มีความสําคัญมาก จึงปรึกษาผูบริหารสถานี 
แตผูบริหารไดประเมินแลวเห็นวา เหตุการณเร่ิมอยูตัว จึงตัดเขารายการประจําของสถานีคือ       
รายการละคร และระหวางรายการไดมีการเกาะติดสถานการณและรายงานเหตุการณเปนระยะ
อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามจากการสํารวจเกี่ยวกับการเปดรับชมขาวการกอการรายในสหรัฐ
อเมริกาของคนไทย ในชวงวันที่ 12 – 13 กันยายน 2544  โดย Thai Mail Consumer Index พบวา 
สถานีโทรทัศนไอทีวี ยังคงติดอันดับผูชมมากที่สุดในระบบฟรีทีวีคือ 54.55 เปอรเซ็นต  
 
 เมื่อเกิดภาวะวิกฤติสงผลใหการทํางานของสื่อมวลชนที่เปนระบบตองเปลี่ยนแปลง
ไปและยังทําใหส่ือมวลชนตองสรางความเปนจริงขึ้นมา โดยวอลเตอร ลิปปแมน (Walter 
Lippmann , 1992 ) กลาววา ภาพเหตุการณหรือ “ความเปนจริง” ที่เราไดรับรู และรับทราบผาน
ทางสื่อมวลชนนั้น จึงมิอาจเรียกไดวาความเปนจริงอยางแทจริง หากแตส่ิงที่ไดผานกระบวนการ
ของการคัดเลือก ตัดตอ และผานการใชวิธีการตางๆ เพื่อการสื่อความหมายมาแลว โดยการ
พิจารณาและตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของ และดูแลรับผิดชอบในองคกรสื่อมวลชนแตละแหง ซ่ึงก็มี
ความแตกตางกันไปในเรื่องของประสบการณสวนตัว วัตถุประสงคในการนําเสนอภาพขาว และ
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เหตุการณของแตละองคกรสื่อมวลชน และ “กรอบแหงการอางอิง” (Frame of Reference) ของ
แตละบุคคล ซ่ึงเปนบุคลิกลักษณะของปจเจกบุคคล การอบรม และการเรียนรูในกลุมและสังคม 
  
 ความเปนจริงทางสังคมจะเกิดไดก็ตอเมื่อสมาชิกในสังคมนั้นๆ เปนผูสรางขึ้น และ
เปนที่ยอมรับหรือเปนที่รับรูกันโดยทั่วไปในสังคมนั้นๆ นักขาวก็เปนสมาชิกของสังคมดวยเชน
กัน  ดังนั้น นักขาว และบรรณาธิการขาวจึงรับรูและเขาใจความเปนจริงทางสังคม ในฐานะที่เปน
ผลผลิตของสังคม (Social Product) แตในขณะเดียวกัน นักขาวและบรรณาธิการขาว ก็เปนผูสราง
ความเปนจริงทางสังคม (Social Actor) ดวยเชนกัน โดยการนําเสนอเรื่องราว และเหตุการณที่เกิด
ขึ้นในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อใหสาธารณชนไดรับรู (พรสุรีย ธนะศรีสืบวงศ , 2534 : 15) 
 
 ภาพขาวและเหตุการณที่มีการนําเสนอผานทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ เปนสิ่งที่
เสมือนกับการถูก “สราง” ขึ้น โดยผานกระบวนการของการคัดเลือก ตัดตอ และส่ือความหมาย 
โดยบุคลากรและเจาหนาที่ในองคกรสื่อมวลชน หรือเรียกไดวา “ความเปนจริง” ที่ส่ือมวลชนได
คัดเลือกแลววา ควรจะเปนสิ่งที่ไดรับการนําเสนอใหสาธารณชนไดรับทราบ 
 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง “การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาว  
เหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา
ของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย” เนื่องจาก ผูวิจัยเห็นวาเหตุการณนี้มีความสําคัญ และอยู
ในความสนใจของคนทั่วโลก แมจะเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอยูไกลจากประเทศไทย 
แตไทยก็ไดรับผลกระทบจากเหตุการณนี้ในหลายดาน โดยเฉพาะสื่อมวลชนไทย ซ่ึงตองทําหนา
ที่ในการสอดสองสังเกตการณ ดูแลสิ่วแวดลอมในสังคม รวมถึงภยันตรายที่อาจมีผลกระทบตอ
สมาชิกในสังคม มีบทบาทหนาที่อยางไรตอเหตุการณดังกลาว  และทําหนาที่ไดดีสมบูรณพอ
หรือไมในกรณีที่เกิดเหตุการณวิกฤติ ซ่ึงทําใหระบบการทํางานปกติตองเปลี่ยนแปลงไป จึงนาทํา
การศึกษาวาเมื่อเกิดภาวะวิกฤติส่ือมวลชนไทยทําอยางไร หรือมีวิธีการหรือกระบวนการใน        
การแกปญหาอยางไร  
 
 
 
 ทั้งนี้ประเด็นที่สําคัญคือ ตองการศึกษาถึงการสรางความเปนจริงของสถานีวิทยุ      
โทรทัศนในประเทศไทยวา แตละสถานีดําเนินการแตกตางกันอยางไรในกรณีการเกิดเหตุวิกฤติ
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ดังกลาว เนื่องจากสถานีโทรทัศนทุกสถานีตางนําขาวมาจากแหลงขาวเดียวกันคือ ขาวจากสํานัก
ขาวตางประเทศ ไดแก CNN , BBC , FOX ALERT เปนตน แตมีการนําเสนอขาวที่แตกตางกัน 
หรือพยายามสรางความเปนจริง โดยการแสวงหาแหลงขาวมาสัมภาษณเพิ่มเติม เพื่อใหไดความ
โดดเดนและแตกตางจากสถานีโทรทัศนอ่ืนๆอยางไร รวมทั้งมีคัดเลือก หรือการกลั่นกรอง        
ขาวสารอยางไร  
 
ปญหานําวิจัย  
 
 การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยเปนอยางไร โดยใชเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศ
สหรัฐอเมริกาเปนกรณีศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการรายงานขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณ 

ในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานี
วิทยุ โทรทัศนในประเทศไทย 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณ            
กอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศนใน
ประเทศไทย  โดยจะศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย จํานวน 3 สถานี ไดแกสถานี      
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9  อ.ส.ม.ท. (ซ่ึงในที่นี้ไมไดศึกษาสถานีโทรทัศนชอง 11 เนื่องจากมีการ
รวมมือกันในการรายงานขาวกับชอง 9 อ.ส.ม.ท.แลว จึงขอทําการศึกษาเพียงสถานีเดียวเทานั้น) 
สถานีวิทยุ โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวี ซ่ึงไดศึกษาการสรางความเปน
จริงของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทยทั้ง 3 สถานีดังกลาววาแตละสถานีมีการดําเนินการ 
หรือจัดการอยางไร โดยเฉพาะกรณีเหตุการณที่อยูในภาวะวิกฤติ ที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน เพื่อนํา
เสนอขาวสารใหสาธารณชนไดรับทราบอยางทันเหตุการณ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดใชการให
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บริการทางการบินเปนเกณฑ คือ หากมีการเปดนานฟาใหเครื่องบินบินไดเมื่อใด แสดงวาภาวะ
วิกฤตินั้นเริ่มคลี่คลายลงแลว ในที่นี้จึงทําการศึกษาเปนเวลา 3 วันนับจากเกิดเหตุการณกอวินาศ
กรรม คือระหวางวันที่ 11 ถึงวันที่ 13 กันยายน 2544 
 
ขอสันนิษฐานในการวิจัย 
 
 เนื่องจากเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในประเทศสหรัฐ
อเมริกา เปนเหตุการณรายแรงที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตรที่สงผลกระทบกับคนทั่วโลก แมแต
ประเทศไทยที่อยูหางไกลกันคนละซีกโลก ผลกระทบที่เกิดขึ้นไมเพียงแตในดานการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมเทานั้น แตสงผลกระทบถึงการทําหนาที่ของสื่อมวลชนไทยดวย เพราะใน
ภาวะปกติการทํางานของสื่อมวลชนจะเปนระบบ คือ มีการนําเอาขอมูลหรือขาวสารๆที่เกี่ยวของ
เขาสูองคการในลักษณะของสิ่งที่นําเขาสูระบบ (Inputs) จากนั้นองคการก็จะทําหนาที่แปรสภาพ
ส่ิงที่นําเขาเหลานี้ใหออกมาในรูปของขาวสารตางๆที่สงออก (Outputs) ไปสูนอกระบบขององค
การในรูปแบบตางๆ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค โดยผานกระบวนการทํางานตางๆ (Process) 
แตเมื่อเกิดภาวะวิกฤติดังกลาวทําใหระบบการทํางานของสื่อมวลชนไทยเปลี่ยนแปลงไป          
โดยสถานีวิทยุโทรทัศนตางๆจะสรางความเปนจริงในการรายงานขาว ซ่ึงแตละสถานีมีการ    
สรางความเปนจริงในการรายงานขาวที่แตกตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคลากรของแตละสถานีวามี      
พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆอยางไร และยังขึ้นอยูกับการตีความสัญญะเหตุการณที่เกิดขึ้น
ของแตละสถานี 
 
นิยามศัพท 
 
 การสรางความเปนจริง   หมายถึง   การทําใหระบบการทํางานเดิมของสื่อมวลชนที่ 
เปนกระบวนการขั้นตอนตางๆ เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะกรณีการกอวินาศกรรมหรือการกอ
การราย ซ่ึงเปนภาวะวิกฤติ ทําใหระบบการทํางานตางๆ ซ่ึงเดิมจะมีการนําเขา (Inputs)                 
การสงออก (Outputs) โดยผานกระบวนการตางๆ (Process) เปล่ียนแปลงไปเปนระบบใหมขึ้นมา 
โดยสถานีวิทยุโทรทัศนแตละแหงพยายามสรางความเปนจริงขึ้น โดยการนําขาวมาจากสถานี
โทรทัศนตางประเทศ เชน CNN , BBC , FOX ALERT เปนตน นํามาคัดเลือก ตัดตอ หรือผาน
กระบวนการตางๆ เพื่อนํามาออกอากาศ จึงทําใหการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาว       
เหตุการณดังกลาวของสถานีวิทยุโทรทัศนแตละแหงมีความแตกตางกัน เนื่องจากการสรางความ
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เปนจริงของแตละสถานี ขึ้นอยูกับประสบการณสวนตัว วัตถุประสงคในการนําเสนอภาพขาว
และเหตุการณของแตละสถานี 
 
 การรายงานขาว  หมายถึง  การที่นักขาวซึ่งเปนบุคคลแรกที่สัมผัสกับเหตุการณที่
เกิดขึ้น ทําการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงทั้งหมด นํามาเขียนเปนขาวสงใหกับหัวหนาขาว หรือ
บรรณาธิการขาวตามสายงาน บรรณาธิการขาวแตละคนจะเปนดานตอไปที่จะทําการคัดเลือกขาว
ที่ถูกสงเขมา แลวสงใหหัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหารเปนดานตอไป เพื่อ
พิจารณาตัดสินคัดเลือกขาวอีกครั้งหนึ่ง กอนนําไปตีพิมพ หรือเผยแพรทางสื่อตอไป 
 
 ขาว   หมายถึง เหตุการณตางๆที่เปนขอเท็จจริง ซ่ึงเกิดขึ้นในแตละวัน หากไมไดรับ 
ความสนใจ หรือไมนาสนใจ ผูส่ือขาวก็จะไมนําเสนอ ผูอานจะไมมีโอกาสรับทราบเหตุการณ       
ที่เกิดขึ้นเลย ดังนั้นเหตุการณที่เกิดขึ้นที่ไหนก็ยังคงอยูตรงนั้น ผูอานจะทราบตอเมื่อมีส่ือมวลชน
หยิบยกเอาเหตุการณนั้นรวบรวมเปนขอเท็จจริงมาเลา หรือรายงาน หรือลงพิมพ เพื่อใหผูอ่ืน       
ไดรับรู ก็จะเกิดความสนใจขึ้นมาได 

 
 ภาวะวิกฤติ หมายถึง ภาวะเชิงลบที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด ซ่ึงอาจสงผลลบระยะยาว 
และเปนเหตุการณรายแรงที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยของชีวิต ส่ิงแวดลอม และ/หรือ           
ตอช่ือเสียงของผลิตภัณฑ หรือหนวยงาน และกอใหเกิดผลรายเมื่อเหตุการณถูกเผยแพรออกไป 
ซ่ึงภาวะวิกฤติเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาสงผลใหการทํางานของสื่อมวลชน
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  เพราะในภาวะวิกฤติระบบการทํางานแบบเดิมใชไมได ตองมีการทํางาน
ระบบใหมขึ้น เพื่อแกไขภาวะวิกฤติ เชน การเปลี่ยนแปลงรายการปกติของสถานีเปนรายการ
พิเศษ การเปลี่ยนแปลงเวลาในการทํางานของกองบรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาวและผูประกาศขาว 
เปนตน 
 
 
 
 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
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 1.  ไดทราบแนวทางการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติของ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแตละสถานีในประเทศไทย เกี่ยวกับเหตุการณกอวินาศกรรมอาคาร 
เวิลดเทรด  เซ็นเตอรสหรัฐอเมริกา 
 2.   เปนแนวทางสําหรับสื่อมวลชนในการรายงานขาวในภาวะวิกฤติคร้ังตอไป 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาวะวิกฤติ (Crisis) ทฤษฎี
และแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความเปนจริงทางสังคม (Social Construction Reality Theory) 
ทฤษฎีระบบ (System Theory)   และแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน  เพื่อจะนํามา
ใชเปนแนวทางสําหรับการวิเคราะห และอธิบายผลของการวิจัย ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว       
มีดังตอไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาวะวิกฤติ (Crisis 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความเปนจริง (Construction Reality  

Theory) 
2.3  ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะภาวะวิกฤติ (Crisis) 
 
 ชารล เอฟ เฮอรแมน (Charles F. Hermann ) นักวิชาการดานการเมืองแหง
มหาวิทยาลัยพรินซตัน กลาวถึงความหมายของคําวา ภาวะวิกฤติวา สามารถแยกแยะออกไดเปน 
เร่ืองของระบบ และการเขาถึงกระบวนการในการตัดสินใจ ซ่ึงสถานการณวิกฤตินั้นจะไมปรากฏ
ออกมาโดยอัตโนมัติ แตการตัดสินใจหรือกรอบของระบบ จะชวยสรางสมมติฐานในกรณีมีภาวะ
วิกฤติ โดยจะชวยพิสูจนตัวแปรที่จะชวยอธิบาย ผลของการเขาถึง หรือกรอบขององคกรบน        
ตัวแปรสถานการณจะกลายเปนความชัดแจง ภาวะวิกฤติเปนสถานการณที่ทําใหระบบเกิดความ 
ยุงเหยิง แตกแยก ยิ่งไปกวานั้นภาวะวิกฤติ ยังเปนสถานการณที่สรางขึ้นอยางฉับพลัน               
การเปลี่ยนแปลงทันทีในหนึ่งหรือหลายตัวแปรปกติ 
 
 เฮอรแมน ไดกลาวถึงภาวะวิกฤติในระดับนานาชาติวาเปนตัวแปรของสถานการณ 
โดยบอกวา สถานการณแบบวิกฤติ (Crisis Situation) ซ่ึงมีผลกระทบรายแรงตอเปาหมายของ
ประเทศชาติ เจาหนาที่รัฐบาลระดับสูงสุด จะเปนผูตัดสินใจตอเหตุการณนั้นๆภายใตระยะเวลา
จํากัด รวมกับความสามารถในการตัดสินใจในระดับสูง การเปดโอกาสใหละเวนความสนใจจาก
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การดําเนินการในแบบปกติ ซ่ึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณในภาวะวิกฤติจะมีความสําคัญ
มาก เพราะมีชวงระยะเวลาที่ส้ันสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล และทางเลือกในการดําเนินการใน
สถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นมีนอย ซ่ึงบางครั้งในภาวะวิกฤติ ผูดําเนินนโยบายอาจจะเกิดการ
ไมเห็นดวยกับนโยบายนั้นๆ จําเปนตองมีการตัดสินใจจากเสียงสวนใหญ การตัดสินใจในภาวะ
วิกฤติมีการตอบสนองต่ํากวาหรือมากกวา และมีความไมแนนอนของสถานการณรอบขาง จึงทํา
ใหผูดําเนินนโยบายเกิดความไมแนใจ หรือกังวล ซ่ึงเขาจะตองใหความสําคัญกับสถานการณ 
หลังจากการตัดสินใจที่จะตองไดรับการสนับสนุนจากพันธมิตรและบุคคลอื่นๆโดยสวนรวม 
 
 สวนยูจีน โรเบิรต ( Eugene Robert) นักเคมีระบบประสาทวิทยา ไดกลาวถึง           
เหตุแหงภาวะวิกฤติของมนุษยยุคแรกๆวา  ไดแก สัญญาณเปา การสั่นสะเทือนของพื้นดิน ไฟปา
ที่เขามาใกลกล่ินของสัตวราย รวมถึงสัญญาณภัยที่คุกคามตอการอยูรอดของคนในยุคนั้น มีผลทํา
ใหกลไกที่จะปองกันทั้งทางรางกายและอารมณเร่ิมทํางาน สัญญาณภัยดังกลาวในยุคตนๆ
สามารถแสดงใหเห็นไดในองคการหรือสถาบันยุคปจจุบัน เชน การกอการสไตรค การออก        
กฎเกณฑที่เขมงวด การเขาไปควบคุมโดยภาครัฐ การเขายึดกิจการ การเคลื่อนไหวขององคการ    
คูแขงขันที่จะเอาชนะ สินคาที่มีผลทําใหคนใชเจ็บปวยหรือลมตาย อุบัติภัย คดีฟองรอง การขมขู
วางระเบิด ไฟไหม ตึกถลม แผนดินไหว พายุ เหตุการณเหลานี้ลวนแตเปนสิ่งที่กอใหเกิดภาวะ
วิกฤติแกผูที่เกี่ยวของที่ไดรับสัญญาณภัยดังกลาว   
 
 เจมส เอ.โรบินสัน (James A.Robinson , 1968 : 510 – 514) ไดอธิบายความหมาย
ของภาวะวิกฤติไววา ภาวะวิกฤติ เปนคําที่มีความหมายคลายกับคําวา ความตึงเครียด (Stress) 
ความสับสนอลหมาน (Panic) ความหายนะ (Disaster) และความรุนแรง (Violence)  กลาวคือ 
ภาวะวิกฤติเปนสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจ การตกลงใจ ซ่ึงก็
สอดคลองกับแนวคิดเบื้องตนของยูจีน โรเบิรต (Eugene Robert) โรบินสันไดอางถึงงานวิจัยของ
ไวเนอรและคาหน (Wiener and Kahn) ซ่ึงไดประมวลลักษณะของภาวะวิกฤติวามีลักษณะทั่วไป
ถึง 12 มิติ (Robinson , 1968 : 510 – 511) ดังนี้ 
 
 1. ภาวะวิกฤติก็คือ หัวเล้ียวหัวตอของเหตุการณ หรือการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
 2. ภาวะวิกฤติ คือ สถานการณซึ่งบุคคลผูมีสวนรวมมีความตองการในระดับสูง      ที่จะปฏิบัติ
การอยางใดอยางหนึ่ง 
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 3. ภาวะวิกฤติ คุกคามตอเปาหมายและวัตถุประสงคของผูเกี่ยวของ 
 4. ภาวะวิกฤติ เปนเหตุการณที่จะเกิดผลตามมา ซ่ึงจะเปนการกําหนดอนาคตของ 
ผูเกี่ยวของ 
 5. ภาวะวิกฤติ ประกอบดวยจุดบรรจบของเหตุการณ ซ่ึงมีผลกระทบตอการกําหนด 
สถานการณใหม 
 6. ภาวะวิกฤติ สรางความไมแนนอนใจในการควบคุมสถานการณ และในการ 
กําหนดทางเลือกตางๆที่เกี่ยวของ 
 7. ภาวะวิกฤติ ลดความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณและผลที่จะเกิดขึ้น 
 8. ภาวะวิกฤติ ทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน ความฉุกละหุก และความวิตกกังวลใหเกิดแก 
ผูมีสวนรวม 
 9.  ภาวะวิกฤติ เปนสถานการณที่ผูเกี่ยวของในเหตุการณรูสุกขาดขาวสารอยาง 
ผิดปกติ 
 10. ภาวะวิกฤติ เพิ่มความกดดันดานเวลาใหแกผูเกี่ยวของ 
 11. ภาวะวิกฤติ ถูกกําหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของสัมพันธภาพระหวางผูมีสวนรวม 
 12. ภาวะวิกฤติ เพิ่มความตึงเครียดระหวางผูที่เกี่ยวของ 
 
ลักษณะภาวะวิกฤต ิ
 
  คารล เอ. สไลคิว (Karl A.Slaikeu , 1984 : 53) ไดอธิบายถึงลักษณะที่จะบงชี้วา
สถานการณกําลังอยูในภาวะที่เรียกวาวิกฤติ วาจะมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 
 1. เปนเหตุการณอยางปจจุบันทันดวน ทันทีทันใด ผิดแผกไปจากเหตุการณซ่ึง
ดําเนินอยูเปนปกติ 
 2. เปนเหตุการณที่ไมคาดคิดมากอน แมจะมีการคาดหมายมากอนบาง แตคนสวน
ใหญก็มักคิดวานาจะเกิดกับคนอื่น ไมเกิดกับตัวเอง 
 3. เปนเหตุการณที่มีลักษณะฉุกเฉิน มีผลกระทบตอรางกายและจิตใจ จําเปนตอง
ปฏิบัติการเยียวยาแกไขอยางฉับพลันเปนขั้นตอน 
 4.   เปนเหตุการณที่มีผลกระทบตอประชาชนเกี่ยวของกับคนหมูมาก ตองดําเนิน
การแกไขตอผูไดรับผลกระทบอยางรวดเร็ว 
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 5. เปนภาวะที่ผิดหวังรุนแรงชั่วขณะ และไมสามารถจะจัดระเบียบใดๆได 
 เมื่อเกิดภาวะวิกฤติแลว ควรมีการเขาไปแทรกในเหตุการณเพื่อกอใหเกิดผลในเชิง
ปองกันใน 3 ลักษณะ (สไลคิว , 1984 : 9 ) คือ 
 

1. เพื่อลดความสับสนอลหมาน 
2. เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ 
3. เพื่อพยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณนั้น 

 
 นิวซอมและคณะ (Newsome et al. , 1993) กลาววา ภาวะวิกฤติมีหลายประเภท        
แตภาวะวิกฤติที่มีผลตอสาธารณชน สามารถแบงกวางๆเปน 2 ประเภท คือ  
 

1. ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง  (Violent Crisis)  เปนภาวะวิกฤติที่มีความรุนแรงเชิง 
กายภาพมีผลตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด เชน แผนดินไหว ไฟไหม เครื่องบิน
ตก การกอการราย เปนตน 

  2. ภาวะวิกฤติชนิดไมรุนแรง (Nonviolent Crisis) เปนภาวะวิกฤติที่ไมรุนแรงเชิง  
กายภาพแตมีผลตอจิตใจ และกอใหเกิดความเสียหายรุนแรง หากปลอยทิ้งไว เชน เหตุการณ      
แบล็คมันเดย (19 ตุลาคม 2530) ภาวะโรคระบาด ภัยแลง เปนตน 
 
 ในที่นี้ตองการศึกษาการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะ
วิกฤติในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนภาวะวิกฤติชนิด      
รุนแรง คือ การกอการราย  ซ่ึงเปนเหตุการณที่ทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน ประชาชนทั่วโลกเกิดความ
ตระหนกตกใจ และทําใหผูที่เกี่ยวของรูสึกขาดขาวสารอยางผิดปกติ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ส่ือมวล
ชนจะตองรายงานขาวใหทราบเปนระยะ เพื่อชวยผอนคลายความตึงเครียด ซ่ึงจะทําการศึกษาวา
เวลาเกิดภาวะวิกฤติ สถานีโทรทัศนแตละชองมีวิธีการนําเสนอขาวขึ้นมาใหมหรือไม อยางไร 
เพราะภาวะวิกฤติเกิดขึ้นอยางกะทันทัน มีเวลาสั้น และขาดการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียด 
ไมเหมือนขาวที่เกิดขึ้นตามปกติทั่วไป นอกจากนี้ภาวะวิกฤติยังทําใหระบบเกิดความยุงเหยิง 
กลาวคือ เมื่อเกิดภาวะวิกฤติสถานีโทรทัศนตางๆตองเปลี่ยนแปลงการทํางานระบบใหม เพราะ
ระบบเดมิที่ใชอยูไมสามารถนํามาจัดการกับภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นได  โดยการศึกษาภาวะวิกฤตินี้
จะใชการใหบริการทางการบินเปนเกณฑ คือ หากมีการเปดนานฟาใหเครื่องบินบินไดเมื่อใด 
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แสดงวาภาวะวิกฤติเร่ิมคลี่คลายลงแลว ในที่นี้จะศึกษาเปนเวลา 3 วันนับจากเกิดเหตุการณกอ
วินาศกรรม คือ ระหวางวันที่ 11 – 13 กันยายน 2544  
 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสรางความเปนจริง (Construction Reality Theory) 
 
 ทฤษฎีการสรางความเปนจริงนั้น มองวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการสรางความเปน
จริง ยิ่งถาเปน “ขาว” แลวเรามักจะคาดหวังกันวา “ขาว” จะมีเนื้อหาที่มี “ความเปนจริงมากที่
สุด” แตจากผลการศึกษาหลายๆชิ้น มักจะนําไปสูขอสรุปที่วา เนื้อหาของขาวนั้นไมวาจะมีความ
สมจริงมากหรือนอยก็ตาม มักจะมีการเบี่ยงเบนออกจาก “ความเปนจริง” อยูเสมอ 
 
 ทั้งนี้เนื่องจากความเปนจริงจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อสมาชิกในสังคมนั้นๆเปนผูสรางขึ้น 
และเปนที่ยอมรับหรือเปนที่รับรูกันโดยทั่วไปในสังคมนั้นๆ นักขาวก็เปนสมาชิกของสังคมดวย
เชนกัน ดังนั้นนักขาวและบรรณาธิการขาวจึงรับรูและเขาใจความเปนจริงทางสังคม ในฐานะที่
เปนผลผลิตของสังคม (Social Product) แตในขณะเดียวกันนักขาวและบรรณาธิการขาว ก็เปน       
ผูสรางความเปนจริงทางสังคม (Social Actor) ดวยเชนกัน โดยการนําเสนอเรื่องราว และ           
เหตุการณที่เกิดขึ้นในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อใหสาธารณชนไดรับรู 
 
 การฟงเกล และซิคอเรล (Garfinkel ,1967 ; Cicourel 1964 , 1973) นักคิดทางสังคม
ในเชิงวิธีวิทยาการแบบชาวบาน (Ethnomethodology) มองวา แนวคิดนี้ศึกษาถึงวิธี (Method) ที่   
ผูคนใชในการทําความเขาใจ (Make Sense) กับสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และศึกษาถึง
วิธีที่ผูคนเหลานั้นปฏิบัติตนหรือทํากิจกรรมตางๆตามความเขาใจ หรือทัศนะของตนไดทําการ
ศึกษาถึงวิธีการ (Method) ที่นักขาวใชในการจัดการหรือทําความเขาใจกับเหตุการณตางๆที่เกิด
ขึ้นในแตละวัน ใหออกมาในรูปแบบของขาววา นักขาวรูหรือเขาใจไดอยางไรวา เหตุการณไหน
ทําเปนขาวได และเหตุการณไหนที่นํามาเปนขาวไมได โดยใชแนวคิด “Reflexivity” และ 
“Indexicality” ในการอธิบายไดอยางนาสนใจ ดังนี้ 
 
 แนวคิด “Reflexivity” อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรืออยูในปริบท
ของเหตุการณที่เกิดขึ้น และนักขาวไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นใหอยูในรูปของขาวโดยผานสื่อ 
เพื่อรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นใหแกสาธารณชนไดรับทราบ นักขาวและสรางความเขาใจ (Make 
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Sense) ไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยที่เหตุการณนั้นสามารถที่จะสะทอน (Reflex) ความเปนจริง 
หรือสรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณที่เกิดขึ้นเอง 
 
 สวนแนวคิดเรื่อง “Indexicality”  อธิบายวา เมื่อเกิดเหตุการณขึ้นครั้งแรก นักขาว    
ไมไดอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือกลาวไดวา ตัวของนักขาวไมไดอยูในปริบทของเหตุการณ      
ที่เกิดขึ้นในครั้งแรก แตเมื่อนักขาวตองการนําเหตุการณดังกลาวขางตนมาถายทอดใหแก              
สาธารณชนทราบโดยผานสื่อในรูปของขาว นักขาวจําเปนตองการกลาวอางหรือทาวความเหตุ
การณที่เกิดขึ้นครั้งแรกนั้นใหเปนที่เขาใจ หรือเปนที่ยอมรับรวมกันเสียกอน ขาวที่นําเสนอใหม
นั้นจึงเปนที่เขาใจหรือสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นได 
  
 ขณะที่เบอรเกอร และลัคแมน (Berger and Luckman ,1967) ไดศึกษาเรื่อง “The 
Social Construction of Reality” โดยพูดถึงโลกวาเปนสิ่งที่ถูกหยิบยื่นใหแกเรา โดยผูที่อยูมากอน
เราหรือบรรพบุรุษของเรา และมองวาโลกเปนสิ่งที่เราสรางขึ้นในองคกรของเราจากปฏิสัมพันธ 
ในการทํางานที่เปนกิจวัตรประจําวัน และความตอเนื่องของเรื่องที่เกี่ยวของกัน เชน นักขาวใช
ประสบการณในอดีตที่เขาสั่งสมมาโดยตลอด มาใชในการตัดสินพิจารณาเรื่องที่อยูในมือของเขา
ในตอนนี้วามีคุณคาพอที่จะเปนขาวไดหรือไม 
 
 เบอรเกอรและลัคแมน ไดอธิบายถึงวิธีการที่องคกรกําหนด หรือสรางความเปนจริง
ทางสังคมในภาวะวิสัยไววา ความหมายทางสังคมนั้นถูกกําหนดขึ้นจากปฏิสัมพันธของคนใน
องคกรนั้นๆที่เกิดขึ้นเปนกิจวัตรประจําวัน และถูกถายทอดใหแกคนในองคกรนั้นในรูปแบบของ
กฎเกณฑ และวิธีในการจัดการเรื่องตางๆ และกฎเกณฑเหลานี้จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมหรือ
การกระทําของคนในองคกรนั้น ดังนั้นจึงเปนผลใหคนในองคกรยอมรับ และเรียนรูถึงวิธีการ     
จัดการกับสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นวา เปนวิธีที่คนอื่นๆกอนหนานั้นเขาเคยทํากันตอๆมา หรือเรียนรูวา
มนัเปน “The Way to do thing” นั่นเอง ตนจึงทําตามในสิ่งที่คนอื่นๆเคยทํามา โดยปราศจาก      
คิดสงสัยหรือคนหาที่มาวา เพราะเหตุใดถึงเปนเชนนั้น 
 
 เบอรเกอร และลัคแมน ไดกลาวอีกวา ความหมายทางสังคมนั้นอาจมีการ           
เปล่ียนแปลงไปจากปริบทเดิม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาความหมายของคํานั้นถูกถายทอดไปอยางไร และ
ขึ้นอยูกับ “ระบบสัญญะ” (Code) ที่สังคมเปนผูสรางขึ้นอยางมีกฎเกณฑ และเปนที่ยอมรับกัน
ในสังคมนั้นๆ  ดวยวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 
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 นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความเปนจริงในสังคมที่นาสนใจที่ระบุไววา 
การที่ผูรับสารจะสามารถเขาใจและรับรูถึงความเปนจริงตางๆของเหตุการณไดตรงตามที่ผูสราง
ความเปนจริง ประสงคจะนําเสนอตอผูรับสารนั้น ผูสรางจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรู
และการตีความ ความหมายของเหตุการณตางๆของผูรับสารดวย 
   
 ในเรื่องของการสรางความเปนจริงนั้น มีการพูดกันอยางกวางขวางเกี่ยวกับการที่    
ส่ือมวลชนไดมีสวนในการสรางความเปนจริงในสังคม ทั้งนี้เนื่องจากในโลกนี้มีเหตุการณตางๆ
เกิดขึ้นมากมาย ซ่ึงมนุษยไมสามารถที่จะเขาไปมีประสบการณ หรือสัมผัสกับความเปนจริงตางๆ
เหลานี้ไดโดยตรง ส่ือมวลชนจึงไดเขามามีบทบาทอยางสําคัญในการที่จะถายทอด หรือนําเสนอ
ความเปนจริงที่เกิดขึ้นในโลก ผานทางกระบวนการตางๆของสื่อมวลชน นับตั้งแตการเลือกสรร 
การตัดตอ ไปจนถึงขั้นการนําเสนอสูสาธารณชน 
 
 ส่ิงตางๆที่เราไดรับรูผานทางสื่อมวลชนนั้น ก็คือ ส่ิงที่วอลเตอร ลิปปแมน (Walter 
Lippmann) กลาวไวในหนังสือ Public Opinion ในป 1992 ของเขาวา ส่ือมวลชนนั้นไดกอใหเกิด
ภาพในหัวของมนุษย (The picture in our head) ซ่ึงเปนภาพที่เกี่ยวกับโลกแหงความเปนจริง      
ภายนอก (The world outside) 
 
 ลิปปแมน เห็นวา การนําเขามาซึ่งขาวสารตางๆของสื่อมวลชน มักจะไมตรงกับ
ความเปนจริง ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจผิด บิดเบือน หรือแมแตอาจจะกอใหเกิดภาพในหัวที่ผิด
เกี่ยวกับโลกภายนอกในขณะที่ทัศนะของเมอรฟนั้น มองวา เรามักจะตอบสนองตอแงมุมที่ผิดๆ
เกี่ยวกับสภาพความเปนจริงรอบตัวเรา ขอมูลผิดๆที่ไดมานั้น เปนทางหนึ่งที่ทําใหภาพในหัวของ
เราถูกบิดเบือน ประสบการณของเราแตละคน ไดสรางใหเกิดความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับโลก 
สารเดียวกันก็อาจจะมีความหมายตางกันในแตละคน 
 
 ในทัศนะของลิปปแมน มนุษยมักจะมีการกระทําอยูบนพื้นฐานของสิ่งที่คิดวา เปน
สถานการณที่เกิดขึ้นจริง ซ่ึงเปนสิ่งที่ไดรับมาจากสื่อมวลชน ไมใชบนพื้นฐานของสิ่งที่              
เกิดขึ้นจริงๆ ซ่ึงความหมายของสิ่งเหลานี้ และการตีความ (โดยผานทางสื่อมวลชน) ในทัศนะ
ของเมลวิน แอล เดอรเฟลอร (Melvin L.Defleur ,1989) เห็นวา บอยครั้งที่มักจะไมคอยตรงกับ 
ส่ิงที่เกิดขึ้นจริง อันอาจจะนําไปสูพฤติกรรมการตอบสนองที่ไมเหมาะสม และไมสอดคลองกับ
สภาพที่แทจริงของโลกภายนอก 
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 ซิดนี่ยและเดนนิส (Sidney and Dennis) เห็นวา ในกระบวนการตางๆทางสังคม ที่ได
มีสวนในการสรางความเปนจริงนั้น มีกระบวนการทางสื่อมวลชนรวมอยูดวย บอยครั้งที่ส่ือมวล
ชนมักจะนําเสนอภาพเหตุการณเสียใหม ที่ทําใหการรับรูของผูรับสารสื่อมวลชนเกี่ยวกับ        
เหตุการณที่เกิดขึ้น มีความแตกตางไปจากผูที่ไดไปเห็นเหตุการณในสถานที่จริง หรือมีสวนรวม
ในเหตุการณโดยตรง ซ่ึงเปนการแสดงทัศนะที่สอดคลองกับการศึกษาของเคิรทและเกลดี้ส       
เกี่ยวกับการนําเสนอภาพขาวของโทรทัศนที่ผูชมทางบาน จะไดเห็นในสิ่งที่แตกตางกันไปจาก      
ผูที่อยูในเหตุการณจริง 
 
 ในบรรดานักขาว หรือผูที่ทํางานในวงการสื่อมวลชนนั้น อาจจะอธิบายในเรื่องนี้วา  
ผูส่ือขาว หรือบรรณาธิการขาว ตองนําเสนอภาพเหตุการณ หรือส่ิงที่ไดพบเห็นในลักษณะของ
ขาว ซ่ึงจะตองมีความกระชับ เขาใจไดงาย (clear and concise) และอยูในรูปแบบที่นาสนใจ 
เพราะฉะนั้นสิ่งที่ไดรับการนําเสนอเปนขาวนั้น จึงเปนสิ่งที่ถูกกล่ันกรองและคัดเลือกมา โดยผูที่
เกี่ยวของในวงการสื่อมวลชน ในขณะที่เนื้อหาของเหตุการณอ่ืนๆที่นักขาวไมเห็นวาเปนขาว        
ก็จะไมไดรับการนําเสนอ นั่นคือ ส่ิงที่ไดรับการนําเสนอทางสื่อมวลชนวาเปน “ความเปนจริง” 
ของเหตุการณใดก็ตามนั้น เปนเพียงสวนหนึ่งของเหตุการณทั้งหมด ผูที่ไดมีสวนรวมใน           
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง จะพบวามีความแตกตางเปนอยางมาก ในสิ่งที่เขาไดประสบมาดวย
ตนเอง กับสิ่งที่ถูกนําเสนอทางหนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศน 
 
 แมกซเวล แมคคอมส (Maxwell McCombs) และคณะ ไดศึกษาเรื่องความสําคัญของ 
ส่ือมวลชนตอการสรางความเปนจริงในสังคม และไดเสนอวา มีหลักฐานเพียงพอที่จะระบุวา 
บรรณาธิการ และผูที่ทําหนาที่ในการกระจายเสียงเปนผูที่มีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง ในการกําหนด
ความเปนจริงในสังคม ผานทางกระบวนการในการทํางานแตละวันของเขา โดยการคัดเลือก       
และนําเสนอขาวสาร ซ่ึงผูรับสารไมเพียงแตจะไดรับรูเกี่ยวกับประเด็นตางๆที่เกิดขึ้นผานทาง           
ส่ือมวลชน หากยังไดเรียนรูวา จะใหความสําคัญกับขาวสารที่ถูกนําเสนอมากนอยเพียงใด โดย
สังเกตจากการใหน้ําหนักความสําคัญตอเรื่องนั้นๆของสื่อมวลชน 
 
 ความสามารถในการที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางความคิดของปจเจกบุคคลนี้
เองที่ส่ือมวลชนไดเขามามีสวนในการกําหนดโลกแหงความเปนจริงของเรา (แมคคอมส   อางใน
ซิดนียและเดนนิส 1980) 
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 ประเด็นที่สําคัญที่สุดของการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องราวตางๆของสื่อมวลชน 
ก็คือ กระบวนการในการคัดเลือกเรื่องที่จะนําเสนอ และปจจัยตางๆในองคกรสื่อมวลชน ที่มีสวน
ชวยกําหนดสิ่งที่จะถูกนําเสนอตอสาธารณชน (เชียรลอน โลวเวอรี่ และเมลวิน แอล เดอรเฟลอร 
1983) 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ตองการศึกษาการสรางความเปนจริงของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย จํานวน 3 สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีวิทยุกอง
ทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวีวาแตละสถานีมีการสรางความเปนจริงอยางไร ในการราย
งานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากสถานี
วิทยุโทรทัศนแตละแหง ไมไดมีนักขาวไปรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้น แตไดใชขาว
ของสํานักขาวตางประเทศ ไดแก CNN , BBC, FOX ALERT แตจะพยายามหากลวิธีดึงดูดผูชม
ใหมาติดตามชมขาวของสถานีของตน โดยการพยายามหาแหลงขาวมาสัมภาษณเพิ่มเติม เพื่อให
เกิดความแตกตางจากสถานีอ่ืน ซ่ึงเปนการสรางความเปนจริงของนักขาวและบรรณาธิการขาว 
เพื่อใหขาวดังกลาวมีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น 
 
2.3  ทฤษฎีระบบ (System theory) 
                     
 จอรจ เฮเกล (Georg Hegel) เปนผูคนพบทฤษฎีระบบเมื่อคริสตศักราชที่ 19 จากนั้น
ก็มีนักคิดหลายคนนําทฤษฎีนี้มาดัดแปลง ซ่ึงในที่สุดลุดวิก ฟอน เบอรทาแลนฟ (Ludwig von 
Bertalanffy) นักชีววิทยาไดนําทฤษฎีระบบมาจัดระเบียบใหม โดยเขาบอกวา ระบบนั้นประกอบ
ไปดวยวัตถุ ซ่ึงเปนสวนประกอบ หรือตัวแปรของระบบ คุณสมบัติของระบบ ความสัมพันธ     
ภายในระหวางวัตถุ และส่ิงแวดลอม 
 
 รศ.ธงชัย สันติวงศ กลาวถึงคําวาระบบ ( System) วาหมายถึง สวนตางๆจํานวนหนึ่ง 
ซ่ึงสัมพันธและขึ้นอยูตอกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จผลตาม
ที่ตองการ ส่ิงสําคัญในความหมายของระบบ คือ ตลอดเวลาทุกขณะ กลุมของสิ่งของตางๆที่รวม
กันเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน จะอยูในลักษณะที่มีการเกี่ยวของสัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยา
กระทบตอกัน (Interacting and Interdependent) ในระหวางสิ่งตางๆอยูเสมอ ซ่ึงคุณลักษณะของ
ระบบ ประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี้ 
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1. สวนตางๆของระบบจะอยูในสถานะที่เคลื่อนไหวได 
2. การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตางๆจะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ 
3. ในระบบหนึ่งๆจะประกอบดวยระบบยอยๆตางๆ (Subsystems) และภายใน 

ระบบยอยก็อาจประกอบดวยระบบยอยลงไปอีกได 
4. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ ยอมทําใหมีผลกระทบ 

ที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effect) และจําตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสวนอื่นของ
ระบบดวยความสมดุลจึงจะเกิดขึ้น 
 
 องคการหนึ่งเปรียบเสมือนระบบหนึ่ง ซ่ึงเปนระบบที่ทําหนาที่แปรสภาพ 
(Transformation System) เร่ิมตนดวยการนําเอาทรัพยากรตางๆที่เกี่ยวของเขาสูองคการใน
ลักษณะของสิ่งที่นําเขาสูระบบ (Inputs) จากนั้นองคการก็จะทําหนาที่แปรสภาพสิ่งที่นําเขาเหลา
นี้ ใหออกมาในรูปของสิ่งตางๆที่สงออก (Outputs) ไปสูนอกระบบขององคการในรูปแบบตางๆ 
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการรวมกันเขาในขณะที่ระบบยอยอันใดอันหนึ่งเริ่มดําเนิน
การ จะเห็นไดวาจะมีการเคลื่อนไหว (Dynamic state)  และจะมีผลกระทบตอสวนตางๆเสมอ       
ดังนั้นจะเห็นไดวา การเปลี่ยนแปลง ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ จะมีผลกระทบทําให          
สวนอื่นๆในระบบนั้นตองเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 
 วิธีการแบบระบบนั้น จะชวยใหสามารถมีกรอบของการพิจารณาที่รัดกุม และครอบ
คลุมถึงปจจัยที่เกี่ยวของตางๆอยางทั่วถึง ปจจัยผันแปรตางๆที่เกี่ยวของจะสามารถถูกนํามา
สัมพันธกันในทางตางๆกันได ภายใตสภาพการณที่แตกตางกันออกไปในแตละเหตุการณ ขอดี
ของลักษณะดังกลาว คือ ในทุกกรณีของปญหาตางๆที่เกิดขึ้นนั้น เราไมอาจทราบไดอยางถูกตอง
และชัดเจนวา ปจจัยอะไรบางที่เปนปจจัยหลักที่สําคัญ และไมอาจทราบไดวาปจจัยไหนสําคัญ
กวาปจจัยอ่ืน และควรจะสัมพันธกันอยางไรจึงจะถูกตองตามเงื่อนไขของสภาพการณนั้นๆ        
เมื่อเปนเชนนี้การใชวิธีการแบบระบบ จึงเปนการดีที่จะชวยใหการบริหารงานเปนไปตาม
กระบวนการ  
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางความเปนจริงในการรายงานขาวเหตุการณในภาวะ
วิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุ
โทรทัศนในประเทศไทย ตองการศึกษาวาเมื่อเกิดภาวะวิกฤตดิังกลาว สถานีโทรทัศนตางๆ ซ่ึงถือ
เปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุล ไดรับผลกระทบอยางไรบาง เพราะสถานการณที่
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เกิดขึ้นทําใหระบบขาดความสมดุล ไมตอเนื่อง ดังนั้นสถานีโทรทัศนตางๆทั้งสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวี ทําอยางไรเพื่อ
รักษาความสมดุลของระบบเดิมของสถานีไว โดยจะศึกษาที่การนําเขาสูระบบ (Inputs) กระบวน
การ (Process) และส่ิงที่สงออก (Outputs) ของทั้ง 3 สถานี 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
 
 นักสังคมศาสตรมีแนวโนมที่จะมองบทบาทหนาที่ของการสื่อสารในสวนที่มี        
ประสิทธิผลตอสังคม โดยเฉพาะในแงที่วามนุษยตองติดตอกับบุคคลอื่นที่อยูรวมสังคมเดียวกัน 
เพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูรวมกันไดอยางราบรื่น เรียบรอย เชน จะตองชวยกันแสดงความคิดเห็น
เพื่อจะไดนํามาพิจารณาตัดสินใจ แกไขปญหาของชุมชน หรืออาจตองชวยกันปรึกษาหารือใน
การประกอบอาชีพ และถายทอดวิชาความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ การสื่อสารจึงเขามามีบทบาท 
หนาที่ชวยใหมนุษยอยูรวมกันในสังคม เมื่อใดไมมีการสื่อสารซึ่งกันและกัน เมื่อนั้นก็ไมมีสังคม 
หรือในมุมกลับกันเมื่อใดไมมีสังคม เมื่อนั้นก็ไมมีการสื่อสาร  
 
 แฮโรลล ลาสเวลล (Harrold Lasswell , 1948 : 37 – 51) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันที่
มีชื่อเสียงคนหนึ่ง เขียนไววา การสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 
 

1. สังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveilance of The Environment) ไดแก การเฝา 
ดูแลสอดสองเหตุการณตางๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจะมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม 

2. ประสานสัมพันธสวนตางๆของสังคม (Correlation of The Parts of Society)  
ไดแก บทบาทหนาที่ที่การสื่อสารเขามาชวยปรับสมาชิกกลุมตางๆใหมีความเขาอกเขาใจซึ่งกัน
และกัน และอยูรวมกันในสังคมเดียวกันไดดวยความสงบเรียบรอยตามสมควร 

3. ถายทอดมรดกทางสังคม (Tranmission of Social Heritage) โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ทําใหเกิดการสืบทอดวัฒนธรรมไปยังอนุชนรุนตอๆไป 
 
 นอกจากนี้ยังมีแนวความคิดของนักสังคมวิทยาขาวอเมริกันอีก 2 คน คือ ลาซาเฟลด 
และเมอรตัน (Lazarfeld and Merton , 1958) ที่ไดเสริมบทบาทหนาที่ของการสื่อสาร โดยขยาย
ขอบเขตใหกวางมากขึ้นอีก 2 ประการคือ 
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 1. การชวยเสริมสรางสถานภาพทางสังคม (Social Status) หมายถึง การสื่อสาร     
โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชน ชวยเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณของบุคคลใหเปนที่ยอมรับกันใน
สังคมมาก หรือยิ่งมีขาวของบุคคลนั้นปรากฏทางสื่อมวลชนมากเทาไรในสาธารณชน ก็มักจะมี
แนวโนมที่จะมองเห็นความสําคัญของเขามากขึ้นเทานั้น 
 
 2. การควบคุมพฤติกรรมทางสังคมใหอยูในกรอบของจริยธรรม (Ethicizing) คือ 
การสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารมวลชน ชวยเผยแพรพฤติกรรมที่ขัดตอจารีตประเพณี
หรือปทัสถานทางสังคม (Social Norms) ไปในทํานองวิพากษวิจารณและตําหนิประณาม ทําให
บุคคลที่ตกเปนขาวเกิดความละอายใจ หรือเกรงกลัว และพยายามแกไขพฤติกรรมของตนเอง 
สวนประชาชนทั่วไปก็ยึดเปนบทเรียนในการประพฤติตนเองใหอยูในกรอบของจริยธรรม เพราะ
เกรงวาจะตกเปนขาวเสียหายอยางนั้นบาง 
  
 ขณะที่เดนนิส แมคเควล (Denis Mc Quail) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของสื่อมวลชน 
(Social Function of Media ) ไว 5 ประการ ดังนี้ 

1. ดานสารสนเทศ (Information) 
1.1 ) ใหสาระเกี่ยวกับเหตุการณ และสภาพของสังคมและสถานการณโลก 
1.2 ) ช้ีแสดงความสัมพันธทางอํานาจ 
1.3 ) ชวยเหลือสงเสริมนวกรรม การปรับสภาพและความกาวหนา 

 
2. ความเกี่ยวพัน (Correlation) 

2.1 ) ใหคําอธิบาย ใหการตีความ ใหการวิจารณเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ 
และของสาระ 

2.2 ) ใหการสนับสนุนผูที่อยูในอํานาจ และบรรทัดฐานที่มีอยู 
2.3 ) ใหการอบรมบมนิสัยทางสังคม 
2.4 ) ประสานกิจกรรมตางๆใหเขาดวยกัน 
2.5 )สรางประชามติ 
2.6 ) กําหนดระดับความสําคัญ และระบุสถานการณที่แตกตางกัน 
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3. ความตอเนื่อง (Continuity) 
3.1 ) นําเสนอวัฒนธรรมหลัก และยอมรับวัฒนธรรมยอยและพัฒนาวัฒนธรรมขึ้น 

มาใหม 
3.2 ) สงเสริม และผดุงรักษาคานิยมรวมกันเอาไว 

 
4. ความบันเทิง (Entertainment) 

4.1 ) ใหความสนุกสนาน ความหลากหลาย เปนวิธีผอนคลายอารมณ 
4.2 ) ลดความตึงเครียดทางสังคม 

 
5. การผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวในสังคม (Mobilization)การรณรงคโดยมี 

จุดมุงหมายเกี่ยวกับเรื่องทางสังคม ภายในขอบเขตทางการเมือง สงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ 
การทํางาน และในบางครั้งเปนเรื่องทางศาสนา   

 
 ในการศกึษาวิจัยคร้ังนี้ ตองการจะศึกษาบทบาทการทําหนาที่ของสื่อมวลชนไทย 
โดยเฉพาะสื่อวิทยุโทรทัศน จํานวน 3 สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
สถานีวิทยุกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศน ไอทีวี วาไดทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อมวล
ชนหรือไม อยางไร โดยเฉพาะกรณีเฝาสอดสองเหตุการณตางๆแลวคอยรายงานใหประชาชนได
รับทราบ (Surveilance) 
 
                      นอกจากนี้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ยังจะทําการศึกษาพฤติกรรมของผูที่ทําหนาที่       
ส่ือมวลชนซึ่งในที่นี้หมายถึง บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวในฐานะเปน           
ผูรับสาร วาจะมีการตอบสนองตอส่ิงเรา ( S – R) หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไรบาง เนื่องจาก
พฤติกรรม (Pratice) การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆของคนเราสวนใหญ จะเปนการแสดงออก
ของบุคคลผูนั้น ที่มีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของตนเอง การที่บุคคลมีพฤติกรรม        
แตกตางกัน ก็เนื่องมาจากมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน ซ่ึงความแตกตางของความรูและ 
ทัศนคติ เกิดจากความแตกตางในเรื่องของการเปดรับสื่อ การแปลความหมายของสารที่ตนเอง     
ไดรับ ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระจายตอพฤติกรรมของ
บุคคล (สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533 : 123) 
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                     แนวคิดนี้สอดคลองกับเดอ เฟลอร (De Fleur and Ball Rokeach ,1983 : 185) ที่
เสนอแนวคิดวา อิทธิพลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จะมีปจจัยตางๆเกิดขึ้นเปนตัวแปร
แทรก (Intervening Variables) ระหวางสื่อที่เปนตัวกระตุน (Stimulus) และพฤติกรรมที่เปนตัว
ตอบสนอง (Response) โดยผูรับสารแตละคนจะไดรับผลจากสื่อไมเทากัน ขึ้นอยูกับตัวผูรับสาร
แตละคนที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน ตลอดจนความแตกตางของตัวแปรแทรก เชน สาเหตุและ
ผลกระทบของสื่อ โดยสารจากสื่อวิทยุโทรทัศนจะกระตุนใหเกิดปฏิกริิยากับบุคลิกลักษณะของ 
ผูรับสาร ซ่ึงผูรับสารจะมีการตอบสนองที่แตกตางกัน  
 
                 ลิตเติล จอหน (Stephen W.Littlejohn) กลาวถึงการสรางความหมายวามาจากการที่
ประชาชนสรางความรู เพื่อที่จะใชในชีวิตประจําวันของพวกเขา และมันมาจากประสบการณของ
พวกเขา โดยการสรางความหมายเชื่อวาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในโลก มีแนวคิดที่มากมายและ       
แตกตางกัน การสรางความหมายในสังคมสอนวา ความรูเปนผลผลิตจากสัญญะที่มีปฏิกิริยากัน
ในสังคมเดียวกัน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ความจริงถูกสรางขึ้นและเปนผลผลิตของกลุมและ         
วัฒนธรรม 
 
                     มีทัศนะ 2 แนวเกี่ยวกับความจริง ดังนี้ 
 
                    ทัศนะที่ 1 ขึ้นอยูกับความเชื่อ ประสบการณ และความมีเหตุมีผล มองวาความจริง
เปนเหมือนมีขอแตกตางจากการกระทําของมนุษย บางครั้งเหมือนกับวามีบางสิ่งครอบคลุมพวก
เขาอยูซ่ึงอาจดูเหมือนวาความจริงเปนตัวตนที่แทจริงของผูที่ถูกฝกใหเปนผูสังเกตการณ แนวคิด
นี้มองวา บางสิ่งถูกหามาไดจากภายนอก ขอเท็จจริงภายนอกมีความสําคญั เปนแนวคิดเชิง         
วิทยาศาสตร หากเปรียบกับการวิจัย จะเปนเหมือนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะอยูภายนอก ไมเอา
ตัวตนเขาไปเกี่ยวของ 
 
                      ทัศนะที่ 2 ประชาชนมีบทบาทในการสรางสรรคความรูขึ้นมา ส่ิงของอยูภายนอก
ตัวเรา ความรูไมไดมาจากการคนพบ แตมาจากการทําปฏิกิริยากันระหวางผูรูกับความรู ความรูจะ
ตองมีการตีความ มีกิจกรรมที่ทุกคนเชื่อที่จะเดินเขาไปหา การสื่อสารโดยตัวของมันเองเปนวงลอ
ในการสรางความเปนจริงในสงัคม หากเปรียบกับการวิจัยจะเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะเอา
ตัวตนเขาไปเกี่ยวของดวย 
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  เออรวิ่ง กอฟฟแมน (Erving Goffman) ไดกลาวถึงปฏิกิริยาตอสัญญลักณ 
(Symbolic Interactionist) วา เขาไดทําการวิเคราะหพฤติกรรมของมนุษยดวยการใชคําอุปมา 
เกี่ยวกับละคร โดยสมมติปฏิกิริยาทั่วไปวาเปนเวที สวนประชาชนเปนนักแสดง พบวา เมื่อคน
ตองเผชิญหนากับเหตุการณจะพยายามสรางความรูสึกหรือจัดการกับเหตุการณนั้นๆ ขอสมมติ
ฐานคือ ความจริงสําหรับคนที่ปรากฎเปนการสรางความหมายของเหตุการณของคน ๆ นั้น        
บอยครั้งที่ความหมายแรกอาจไมเพียงพอ จะตองมีการอานเพิ่มเติม ซ่ึงกอฟฟแมนบอกวา จาก
การวิจัยของเขาพบวา คนเรามักจะถูกหลอกและมักถูกหลอกโดยญาติของเรา และยังพบวา        
คนตองการขอมูลเกี่ยวกับคนอื่นในสถานการณนั้นๆ และยังตองการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวเองให
คนอื่นรับทราบดวย  
 
                 ซึ่งในที่นี้จะดูการสรางความหมายที่เกิดขึ้นจากแหลงขาวของบรรณาธิการ              ผูเรียบเรียง
ขาว หรือผูประกาศขาวของแตละสถานีวามีความแตกตางกันอยางไร เพราะแตละสถานีใชแหลงขาวเดียวกัน
คือ สํานักขาวตางประเทศ ไดแก CNN , BBC , FOX ALERT เปนตน แตสามารถสรางความหมายของขาวเหตุ
การณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรได      แตกตางกันอยางนาสนใจ นอกจากนี้จะทําการศึกษาถึงวิธี
คิดในการสรางเรื่องราวของแตละสถานีดังกลาววามีแนวคิด หรือใชหลักการอยางไร ในการสรางเรื่องราวที่เกิด
ขึ้นใหมีความ       แตกตาง หรือคลายคลึงกันในแตละสถานี ทั้งๆ ที่เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเหตุการณกอวินาศ
กรรมเหมือนกัน  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
 มล. อัจฉราพร ณ สงขลา (2535) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย           
ไดศึกษาถึงกรณีการใชส่ือมวลชนในภาวะวิกฤติของกรณีอุบัติเหตุทางเครื่องบินโดยสารของ 
บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ผลการศึกษา พบวา ปญหาภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นในสภาวการณที่แตก
ตางกัน ทั้งในดานวัน เวลา และสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุ จํานวนและลักษณะ สถานภาพ เชื้อชาติ
ของผูประสบเคราะหกรรม ยอมมีผลกระทบตอการวางแผนและการดําเนินงานการตัดสินใจใช
ส่ือมวลชนในการแกไขภาวะวิกฤติ นอกจากนี้โครงสรางของระบบสื่อมวลชน สภาพการแขงขัน
ในการนําเสนอขาวทางสื่อมวลชน เปนตัวกําหนดถึงลักษณะของความรวมมือในการแพร
กระจาย หรือการควบคุมสารสนเทศในการแกไขภาวะวิกฤติ  
 
 สําหรับการแกไขภาวะวิกฤติโดยใชส่ือมวลชน ตองมีลักษณะเปนการใหขอมูลที่
เปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง ชัดเจนอยางตอเนื่องเปนหลัก และติดตามดวยการใหคําแนะนํา ตลอดจน 
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การโนมนาวใจ และจะตองมี การสรางกิจกรรม พรอมๆกับการเลือกใชส่ือมวลชนไดอยาง 
เหมาะสมกับเวลาและโอกาส จะสามารถลดความตื่นตระหนกของประชาชน ในขณะเดียวกันจะ
สามารถฟนฟูสภาพจิตใจของผูประสบเคราะหหรรมและผูเกี่ยวของ 

 
 บุญศรี สุธรรมานุวัฒน  (2540) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดศึกษา
การใชส่ือสารมวลชนเพื่อจัดการภาวะวิกฤติ กรณีรณรงคตอตานการบริโภคผงชูรส  ซ่ึงผลการ
ศึกษา พบวา ภาวะวิกฤติ ( Crisis) อาจเกิดขึ้นไดกับองคกรใดๆ หากมีแรงกดดันจากสังคม ซึ่ง
สรางขึ้นโดยสื่อมวลชนและสาธารณชน ซ่ึงการจัดใหกลุมผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ไป
ทัศนศึกษาที่ประเทศญี่ปุนและไตหวัน เพื่อพิสูจนขอเท็จจริง (Fact  Finding) ใหผลในการ         
ถายทอดขอมูลขาวสารที่เปนจริงใหผลในการถายทอดขอมูลขาวสารที่เปนจริงไปสูส่ือมวลชน
และสาธารณชน และการสนับสนุน ( Sponsorship) ใหนักวิชาการทําการวิจัย เพื่อศึกษาขอมูลเชิง
วิทยาศาสตร (Scientific Fact) มายืนยันขอเท็จจริง ใหผลเปนที่นาพอใจ 
 
 ในการแกไขภาวะวิกฤติโดยใชกระบวนการสื่อสารมวลชน ตองมีลักษณะที่เปนการ
ใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ซ่ึงมีหลักฐานรับรอง และตองเปนไปอยางตอเนื่อง การสรางความ       
เขาใจกับสาธารณชน โดยใชหลักการประชาสัมพันธ ตองนําเสนอขาวสารที่เขาใจไดงาย           
ตรงประเด็น และกระทําอยางตอเนื่อง รวมทั้งการเลือกผูนําที่เหมาะสมในการเขาพบผูกําหนด
นโยบายในฐานะ Negotiator เปนผลใหไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

 
 มุกดาวรรณ ศักดิ์บุญ (2535) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดศึกษาถึง 
การวิเคราะหการสรางความเปนจริงทางการเมือง ผานทางสื่อวีดีโอ ในชวงวิกฤติการณเดือน
พฤษภาคม 2535 พบวา เนื้อหาภาพความเปนจริงในชวงกอวิกฤติการณ ชวงวิกฤติการณ และชวง
หลังวิกฤติการณที่นําเสนอในวีดีโอเทปแตละองคกรนั้นมีลักษณะที่ไมแตกตางกันอยางชัดเจน 
เนื่องจากขีดจํากัดของแหลงภาพที่นําเสนอเหตุการณ 
 
 
 
 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา วิธีการในการนําเสนอภาพความเปนจริงของ
วีดีโอเทปแตละฝาย มีความแตกตางกันไป ตามวัตถุประสงคขององคกรผูผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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ในวีดีโอเทป ที่ผูผลิตเปนหนวยงานที่มีอุดมการณทางการเมืองขัดแยงกัน โดยมีการนําวิธีการทาง
สัญญะ ทั้งในแงของการคัดเลือกภาพ การใชถอยคํา การใชเสียงเพลง และเสียงดนตรีประกอบ 
มาใชในการสรางความเปนจริง 

 
 อุษณีย สมบูรณทรัพย (2537) คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ไดศึกษา
ถึงการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต กรณีศึกษาของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการ
ศึกษา พบวา การใหขาวสารแกประชาชนกลุมเปาหมายตางๆในภาวะวิกฤตินั้น จะตองกระทํา
อยางรวดเร็ว ตอกย้ํา และใหขอมูลขาวสารที่มีสาระ กลาวคือ ขาวสารนั้น จะตองมีสาระแสดงถึง
ความผอนคลายของเหตุการณ  จะตองมีสาระเกี่ยวกับมาตรฐานการแกไข การรับรอง                 
การค้ําประกัน การชดเชย ทดแทน การฟนฟู หรือการขยายโอกาส การผอนคลายกฎเกณฑของ
ทางการ นอกจากนี้ จะตองมีสาระเกี่ยวกับเหตุการณและชี้ถึงปจจัยพื้นฐานอันมั่นคง นอกจากขาว
สารจากตลาดหลักทรัพยแลว ยังมีขาวสารของแหลงอื่นๆ ซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุมของตลาด 
ที่มีผลตอจิตวิทยาของนักลงทุน และประชาชนทั่วไปดวย บางเหตุการณ การสื่อสารของตลาดจึง
ไมเกิดผลดี แตก็เปนการชวยชะลอ หรือผอนปรนผลกระทบได   ในหวงเวลาภาวะวิกฤติ ผูรับ
สารจะตองการขาวสารที่รวดเร็ว และมีความถี่มากกวาภาวะปกติ 
 
 จิรวรา อุษยากุล (2535) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศึกษาถึง            
การสรางภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนของนิสิตคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2532 – 2535 พบวา ลักษณะของภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสาร
มวลชน ตามมุมมองของนิสิตในเบื้องตนนั้น มีลักษณะเปนอาชีพที่มีอิสระ ทาทายความสามารถ 
มีลักษณะงานที่สนุก สามารถทําประโยชนแกสังคม เปนอาชีพของคนที่มีความสามารถมาก         
มีรายไดและคาตอบแทนสูง มีโอกาสกวางขวางในการทํางาน และเปนอาชีพที่ไดรับความนิยม
มากในขณะนี้ 
 
 ภาพความเปนจริงดังกลาว เกิดจากการที่นิสิตใชเกณฑความเหมาะสมของบุคลิก
ภาพความตองการทางจิตวิทยา ความตองการทางกายภาพ ตลอดจนอิทธพิลของสภาพสังคมใน
ปจจุบัน เปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกอาชีพส่ือสารมวลชน แตเมื่อนิสิตเกิดความตระหนักรูใน
ภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนเพิ่มมากขึ้น ภายหลังจากที่ไดเขามาศึกษาในคณะ
นิเทศศาสตรแลว จึงทําใหนิสิตพบวา ภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนที่เกิดขึ้น             
มีลักษณะในรายละเอียดที่เปล่ียนแปลง ทั้งในแงที่สอดคลองและในแงที่ขัดแยงไปจากภาพเดิม 
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แตโดยสวนใหญแลวนิสิตจะมีลักษณะของภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนที่ชัดเจน
มากขึ้น 
 
 สําหรับกระบวนการสรางภาพความเปนจริงทางอาชีพ พบวา สวนใหญจะเกิดจาก
การที่นิสิตไดรับรูภาพความเปนจริง โดยผานตัวกลางตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากสื่อมวลชน 
นอกจากนี้ยังเกิดจากการรับรู เนื่องจากการที่ไดเขาไปสัมผัสกับประสบการณโดยตรง เชน การ
ฝกงาน และยังเกิดจากกระบวนการทางความคิดของตัวนิสิตเอง เนื่องจากการสะสม “คลังแหง
ความรู” ที่นิสิตไดรับจากการเรียนรูในรูปแบบตางๆ 
 
 ธนพร ทวีพาณิชย (2541) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดศึกษาถึง
การติดตามขาวกีฬาโอลิมปก คร้ังที่ 26 ของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย พบวา การติดตามขาว
กีฬาโอลิมปกของสถานีโทรทัศนทั้ง 5 ชอง อยูภายใตปจจัยตางๆ คือนโยบายของแตละสถานี 
ความสนใจของผูชม ชวงเวลาของการนําเสนอขาว  มุมมองและแนวคิดอันเปนบุคลิกลักษณะ
เฉพาะตัวของผูปฏิบัติงาน ตามสภาพแวดลอม และขอจาํกัดตางๆของการทํางานในตางประเทศ  

 
 สถานีโทรทัศนทุกชองไดทําหนาที่ของสื่อมวลชนในการรายงานขาวและใหความ
บันเทิงจากขาวกีฬาโอลิมปก เพื่อใหผูชมเกิดความพึงพอใจ โดยครอบคลุมเรื่องราวที่ เกิดขึ้นใน
การจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ทั้งการแขงขันกีฬาและเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกัน เชน เหตุการณ     
เครื่องบินระเบิด การวางระเบิดในสวนสาธารณะ 100 ปโอลิมปก เปนตน  

 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง“การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ   
ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย”  ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการสราง
ความเปนจริงของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย 
 
 ในสวนตอไปนี้จึงขอกลาวถึงรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ                  
อันประกอบดวยประเด็นหลักๆ คือ แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล           
การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
 
3.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแหลงขอมูลหลัก 2 ประเภท 
ไดแก แหลงขอมูลที่ไดจากเอกสารและนิตยสาร รวมทั้งหนังสือพิมพหลายฉบับ ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยว
ของกับเหตุการณกอวินาศกรรมในครั้งนี้ และแหลงขอมูลประเภทบุคคล ซ่ึงไดแก ผูบริหาร
บรรณาธิการ ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาวที่เกี่ยวของกับเหตุการณของแตละสถานี จากนั้นจะทํา
การสัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณโดยไดทําการสัมภาษณบุคคลดังตอไปนี้ 
 
 สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
 1.  นายณรงค  รุงวัฒนา  หัวหนาฝายขาวโทรทัศน  อดีตเคยเปนผูเรียบเรียงขาว        
ตางประเทศ ฝายขาวโทรทัศน แลวไดขึ้นไปดํารงตําแหนงหัวหนาฝายวิจัยขอมูล ฝายหนังสือขาว
และขาววิทยุ จากนั้นในป 2544 ไดมาดํารงตําแหนงหัวหนาฝายขาวโทรทัศน 
 
 2.  นางปรารถนา นันทชัยรัตนพันธุ บรรณาธิการขาวตางประเทศ ฝายขาวโทรทัศน 
มีความรู ความชํานาญในดานขาวตางประเทศเปนอยางดี เพราะทํางานดานขาวตางประเทศมา
นานหลายสิบป 
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 3.  นายวิโชค อาจหาญ หัวหนาสวนผลิตขาว 1 ฝายขาวโทรทัศน ดูแลขาวดาน        
การเมือง ขาวในพระราชสํานัก และขาวกีฬา  มีประสบการณในการเปนนักหนังสือพิมพมากอน 
เคยทําหนาที่เปนผูส่ือขาวหนังสือพิมพขาวรายวัน หนังสือพิมพบานเมือง และมาทํางานในหนาที่
ผูส่ือขาวของฝายหนังสือขาวและขาววิทยุ กอนที่จะมาเปนผูส่ือขาวสายการเมืองและบรรณาธิการ
ขาวการเมือง  
 
 4.  นายนรพล ผาเจริญ  ผูชวยบรรณาธิการขาวภาคค่ํา ในอดีตเคยเปนผูส่ือขาวแผนก
ขาวสังคม ฝายหนังสือขาวและขาววิทยุ จากนั้นลาออกไปทํางานทางดานรายการโทรทัศน แลว
จึงกลับมาเปนผูส่ือขาวอาวุโสของฝายขาวโทรทัศน มีหนาที่ในการเปนผูชวยบรรณาธิการขาว
ภาคค่ําและบรรณาธิการขาวภาคดึก 
 
 5.  นางสาวเรวดี  สุขวิบูลย  ผูเรียงเรียงขาวตางประเทศ  ฝายขาวโทรทัศน มี       
ประสบการณในการแปลขาวตางประเทศมานานหลายป  
 
 6.  นางกิตติมา ณ ถลาง ผูประกาศขาวภาคค่ํา ซ่ึงเปนผูประกาศผูมากประสบการณ 
เพราะเคยทําหนาที่ผูเรียบเรียงขาวตางประเทศที่สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มากอนแลว        
จึงยายมาทําหนาที่ผูเรียบเรียงและอานขาวตางประเทศมานานนับสิบป และเคยไดรับรางวัล
เมขลา และโทรทัศนทองคํา ในฐานะผูประกาศขาวหญิงดีเดนมาแลว 2 รางวัล  
 
 7.  นายจักรภพ   เพ็ญแข พิธีกรที่มากประสบการณ เคยรวมงานกับชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
หลายครั้ง โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวของกับการเมืองระหวางประเทศ และปจจุบันดํารงตําแหนง
อุปนายกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 

 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 
 
 8.  พ.อ.พีรสันต รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ หัวหนาฝายขาว ททบ.5 
 9.  นางสาวกัลยา พานิชดี หัวหนาแผนกขาวตางประเทศ ซ่ึงเคยทําหนาที่ผูส่ือขาวใน
แผนกตางๆมาหลายแผนก และไดยายมาดํารงตําแหนงหัวหนาแผนกขาวตางประเทศมา 5 ป      
เศษแลว  
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 10.  นายเรวัตร ราชเสน รองหัวหนาแผนกขาวกีฬา ซ่ึงทําหนาที่บรรณาธิการขาว
ภาคค่ําในวันเกิดเหตุ โดยกอนหนานี้เคยเปนผูส่ือขาวสายอาชญากรรมจนมีความเชี่ยวชาญ และ
ไดรับแตงตั้งใหเปนหัวหนาแผนกขาวอาชญากรรม ปจจุบันไดรับการแตงตั้งใหเปนรองหัวหนา
แผนกขาวกีฬา 
 
 11.  นางสาว กิ่งกาญจน มูลนิลตา บรรณาธิการขาวตางประเทศ และผูเรียบเรียง     
ขาวตางประเทศที่มีประสบการณในการแปลขาวตางประเทศมาหลายป 
 
 12.  นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ ผูประกาศขาวกีฬา แตมาทําหนาที่ผูประกาศขาว
เหตุการณกอวินาศกรรมในวันที่ 11 กันยายน 2544 
 
 13.  นายพิชัย วาสนาสง นักวิเคราะหอาวุโสที่มีประสบการณในการทํางานมานาน
โดยเฉพาะการดําเนินรายการดานตางประเทศ 
 
 สถานีโทรทัศน ไอทีวี 

 
 14.  นายวสันต ภัยหลีกล้ี ผูอํานวยการฝายขาวโทรทัศน  
 
 15.  นายชิบ จิตนิยม บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
 
 16.  นายอําไพ โพธิ์ชัยรัตน ผูจัดการแผนกสนับสนุนการออกอากาศ ซ่ึงทาํหนาที่
บรรณาธิการขาวภาคค่ําในวันเกิดเหตุ 
 
 17.  นายกิตติ สิงหาปด ผูประกาศขาวภาคค่ํา 

 
 นอกจากนี้ยังพบขอมูลที่นาสนใจจากบุคคลที่อยูในแวดวงสื่อสารมวลชนในสื่ออ่ืน
ที่อยูนอกเหนือจากสื่อวิทยุโทรทัศน แตมีความเกี่ยวของกับเหตุการณ จึงไดทําการสัมภาษณ      
เพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 
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 18.  นายสมเกียรติ ออนวิมล สว.สุพรรณบุรี ซ่ึงในอดีตเคยทํางานดานสื่อสาร           
มวลชนมากอน  
 
 19.  เทพชัย หยอง ส่ือมวลชนอาวุโส ผูบริหารในเครือเดอะเนชั่น 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเร่ิมตนโดยการศึกษาตํารา
วิชาการ และบทความที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาและกําหนดแนวทางในการตั้งคําถาม หลังจากนั้นไดทําการคัดเลือกรายนามผูที่มีสวน      
เกี่ยวของกับเหตุการณ พรอมทําการนัดหมายและสัมภาษณแบบเจาะลึก ประกอบกับการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการดวย 
 
 หลังจากที่ผูวิจัยไดคัดเลือกรายนามบุคคลในแตละสถานีที่เปนกลุมตัวอยาง พรอม
ทั้งไดทําการซักซอมคําถามกับผูที่เปนตัวแทนจนเปนที่ชัดเจนแลว ผูวิจัยจะไดทําการนัดหมาย 
และสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญเหลานี้ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ประกอบกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) เหมือนกับการพูดคุยธรรมดา 
โดยขณะที่ทําการสัมภาษณ ผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูลเพื่อทําการบันทึกเทปตลอดการ
สัมภาษณ ทั้งนี้เพื่อนํามาทําการถอดเทปในภายหลัง และเปนการชวยใหผูวิจัยสามารถเก็บ        
รวบรวมขอมูลสําคัญไดครบถวนทั้งหมด 
 
 สําหรับคําถามที่ไดใชในการสอบถามผูใหขอมูลเหลานี้ ไดแก 
 1.  กระบวนการในการรายงานขาวในภาวะปกติของแตละสถานี 
 2.  ความเห็นตอเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา 
 3.  การดําเนินการของแตละสถานีเกี่ยวกับการแกไขภาวะวิกฤติ ตั้งแตเร่ืองการออก
อากาศ การทํางานของผูบริหาร  บรรณาธิการ และผูประกาศ เปนตน 
 4.  นโยบายในการทําขาวเหตุการณกอวินาศกรรม 
 5.  การทํารายการในวันเกิดเหตุและตอเนื่อง มีกระบวนการในการคัดเลือกหรือ 
กล่ันกรองภาพอยางไร 
 6.  ทําไมจึงใชภาพของซีเอ็นเอ็นมากกวาสถานีอ่ืน 
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 7.  เกณฑในการคัดเลือกผูประกาศ และบุคคลที่จะมาสัมภาษณ 
 8.  เหตุใดไมใชคนของสถานีมาวิเคราะห แตมักจะใชนักวิชาการแทน 
 9.  การคัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพและขาวทําอยางไร 
 10.  ใหกลาวถึงการทํางานของแตละสถานี 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง “การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ 
ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย” เปนงานวิจัยที่เนนการวิเคราะหขอมูลจากจากสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  (Key 
Informant) เปนหลักโดยไดศึกษาวิเคราะหขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ ศึกษาเกี่ยวกับการสราง
ความเปนจริงของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย จํานวน 3 สถานีวามีความแตกตางกัน       
การทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนกรณีการรายงานขาวภาวะวิกฤติ พฤติกรรมของบุคลากร
ในแตละสถานีในการตอบสนองตอส่ิงเรา และการตีความสัญญะเหตุการณที่เกิดขึ้นของแตละ
สถานี  
 
 จากขอมูลที่ไดมา ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยแยกประเด็นศึกษา
ออกเปนสถานีวิทยุโทรทัศนแตละสถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. , สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวี วาไดรับผลกระทบของเหตุการณ          
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากเปนภาวะวิกฤติ ที่ทําใหระบบการทํางานของแตละสถานีเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม และยังมีการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวขึ้นมาใหม โดยแตละสถานีมีการรายงาน
ขาวที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับประสบการณ และวัตถุประสงคของสถานีนั้นๆ   ทั้งนี้เพื่อสามารถ
ตอบปญหานําการวิจัยที่ตั้งไวในเบื้องตนไดอยางครบถวนทุกปญหา 
 
3.4 การนําเสนอขอมูล 
 
               สําหรับการศึกษาวิจัยเร่ือง การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณใน
ภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานี
วิทยุโทรทัศนในประเทศไทย ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหในประเด็นตางๆในลักษณะ
พรรณาความ อธิบายปรากฏการณและส่ิงที่ไดศึกษาตามหัวขอตางๆ โดยไดเลือกนําเสนอเฉพาะ
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ขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาเทานั้น   นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหผลการศึกษา แบงออก
เปนหัวขอ ดังนี้ 
 
 บทที่ 4 ผูวิจัยนําขอมูลมาสรุปและเรียบเรียง  แยกอธิบายใหเห็นถึงลําดับเหตุการณ
กอวินาศกรรม และขั้นตอนการรายงานขาวในภาวะปกติ การวิเคราะหเปรียบเทียบการรายงาน
ขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ และสรุปปจจัยที่มีสวน
สําคัญในการสรางความเปนจริงของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 
 บทที่ 5 ผูวิจัยนําขอมูลมาสรุปและเรียบเรียง  แยกอธิบายใหเห็นถึงลําดับเหตุการณ
กอวินาศกรรม และขั้นตอนการรายงานขาวในภาวะปกติ การวิเคราะหเปรียบเทียบการรายงาน
ขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ และสรุปปจจัยที่มี        
สวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ททบ.5 
 
 บทที่ 6 ผูวิจัยนําขอมูลมาสรุปและเรียบเรียง  แยกอธิบายใหเห็นถึงลําดับเหตุการณ
กอวินาศกรรม และขั้นตอนการรายงานขาวในภาวะปกติ การวิเคราะหเปรียบเทียบการรายงาน
ขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ และสรุปปจจัยที่มี        
สวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของสถานีโทรทัศนไอทีวี 
 
 บทที่ 7 เปนการสรุปและวิเคราะหเนื้อหาที่ไดมาจากบทที่ 4 บทที่ 5 และบทที่ 6 
กรณีที่ไดขอมูลการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนทั้ง 3 สถานี       
วามีความคลายคลึงหรือเปนไปอยางเดียวกัน โดยไดสรุปผลเกี่ยวกับปจจัยการสรางความเปนจริง
จากการรายงานขาวเปนหัวขอ และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจจะศึกษาลงไป
ในรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆตอไป 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล : การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวฯของ 

ถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 
 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย หรือ อ.ส.ม.ท. เปนหนวยงานสื่อสาร       
มวลชนของรัฐ มีฐานกําเนิดตอเนื่องมาจาก บริษัทไทยโทรทัศน จํากัด โดยมติคณะรัฐมนตรี      
เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ.2520 ใหยุบเลิก บริษัทไทยโทรทัศน จํากัด และจัดตั้งองคการสื่อสาร      
มวลชนแหงประเทศไทย ( อ.ส.ม.ท.) ขึ้นดําเนินการแทน โดยตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง              
อ.ส.ม.ท. เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ.2520 เพื่อจัดกิจการสื่อสารมวลชนของรัฐบาลใหมีความคลอง
ตัว มีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว และเปนที่เชื่อถือแกสาธารณชน อ.ส.ม.ท.จึงไดดําเนินกิจการ
ตอเนื่องจาก บริษัทไทยโทรทัศน จํากัด เมื่อวันที่ 9 เมษายน พ.ศ.2520 โดยไดรับมอบงานสถานี
วิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสี ชอง 9 สถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท. และสถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสี 
ชอง 3 นอกจากนี้ยังจัดตั้งสํานักขาวไทยขึ้นมาดําเนินงานเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2520 ดวย   
ทั้งนี้การบริหารงานของ อ.ส.ม.ท. อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการ ประกอบดวย 
รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี ซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายใหเปนประธานกรรมการ และ
กรรมการอื่น ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมนอยกวา 5 คน และไมเกิน 9 คน โดยมีผูอํานวยการ   
อ.ส.ม.ท.เปนกรรมการและเลขานุการ 
 
 อ.ส.ม.ท. เปนองคกรขาวสารของรัฐขนาดใหญที่ดําเนินกิจการในรูปแบบของรัฐ
วิสาหกิจกิจการดานการผลิตขาวอยูในความรับผิดชอบของสํานักขาวไทย ซ่ึงเปนหนวยงานใน
สังกัด ดูแลการผลิตขาวที่เผยแพรทางสถานีโทรทัศนชอง 9 สถานีวิทยุในเครือขาย 47 สถานี       
ทั่วประเทศ และหนังสือขาวที่ผลิตเพื่อแจกจายและจาํหนายขาวใหกับสมาชิก รวมทั้งมีการขยาย
บริการดานขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรออนไลนดวย 
 
 สําหรับเหตุการณกอวินาศกรรมครั้งรายแรงที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา              
ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อวันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 โดยเครื่องบินโดยสารของสายการบินอเมริกัน           
แอรไลน ถูกจี้บังคับใหพุงชนตึกแฝด “เวิลดเทรด เซ็นเตอร” อาคารสูง 110 ช้ันกลางมหานคร      
นิวยอรค ทําใหตึกแรกพังเสียหาย หลังจากนั้นอีก 18 นาทีก็มีการจี้เครื่องบินสายการบินยูไนเต็ด 
แอรไลน บินชนตึกระฟาตึกที่ 2 พังถลมลงมา และอีกประมาณครึ่งชั่วโมง ผูกอการรายไดจี้บังคับ
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ใหเครื่องบินของสายการบินอเมริกัน แอรไลน พุงชนตึก “เพนตากอน” อาคารกระทรวง
กลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในกรุงวอชิงตันดี.ซี. เปนเหตุใหมีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมาก 
และเวลาหางกันไมถึงครึ่งชั่วโมงก็มีเหตุเครื่องบินของสายการบินยูไนเต็ด แอรไลน ตกใกลนคร
พิสเบอรก เหตุการณดังกลาวสรางความตกตะลึงและความสนใจเปนอยางมาก และถูกเผยแพร
ออกมาอยางรวดเร็วผานสื่อมวลชนตางๆทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาเอง และในตางประเทศทั่ว
โลก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.ก็เปนหนึ่งในสถานีโทรทัศนของประเทศไทยที่เผย
แพรและรายงานขาวนี้ออกไปใหสาธารณชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง ซ่ึงในที่นี้ไดทําการศึกษา
การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคาร            
เวิลดเทรด เซ็นเตอรประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.             
ตามลําดับดังนี้ 
 
 1.  ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา
และขั้นตอนการแกไขภาวะวิกฤติ โดยเรียงลําดับการนําเสนอตามเวลาที่เกิดขึ้นและนําเสนอโดย
แผนภูมิ PERT  
 2.  วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติ 
 3.  ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 4.  สรุปปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
4.1  ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา และขั้นตอน 
        การแกไขภาวะวิกฤติ  
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา ที่เกิดขึ้นเมื่อ   
วันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 เมื่อเวลา 20.05 ตามเวลาในประเทศไทย เครื่องบินโดยสาร
ของสายการบินอเมริกัน แอรไลน เสนทางบินจากเมืองบอสตันสูนครลอสแองเจลิส ถูกจี้บังคับ
ใหพุงชนตึกแฝด “เวิลดเทรด เซ็นเตอร” อาคารสูง 110 ชั้น กลางมหานครนิวยอรค ตึกแรกพัง 
เสียหาย ขณะที่เครื่องบินอีกลําหนึ่งของสายการบินยูไนเต็ด แอรไลน ก็ถูกจี้บังคับใหพุงชน        
ตึกระฟาตึกที่ 2 พังเสียหาย ทําใหทบวงการบินของสหรัฐอเมริกา ส่ังปดทาอากาศยานทุกแหงใน
นครนิวยอรค หลังจากนั้นก็มีการจี้เครื่องบินสายการบินอเมริกัน แอรไลน ที่มีเสนทางบินจาก 
กรุงวอชิงตัน ดี.ซี.สูนครลอสแองเจลิส พุงชนตึก “เพนตากอน” อาคารกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกา ในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ทําใหอาคารของตึกสําคัญทั้งสองพังทลายลงมา เปนเหตุใหมี
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ผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมากและในเวลาอีกประมาณ คร่ึงชั่วโมง เครื่องบินของสายการบิน 
ยูไนเต็ด แอรไลน ก็ตกลงใกลกับนครพิสเบอรก 
 
 สําหรับเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้นับวาเปนเหตุการณไมปกติ หรือเรียกไดวาเปน          
เหตุการณในภาวะวิกฤติ ซ่ึงฮิลลและนอลตัน (Hill and Knowlton ,1986) กลาวไววา เมื่อเกิดภาวะ
วิกฤติ ส่ิงที่จะสะทอนความรุนแรงของเหตุการณไดอยางหนึ่ง คือ ขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน 
เพราะส่ือมวลชนจะเปนเสมือนตัวแทนที่จะกระจายขอมูลทั้งของผูประสบเคราะหกรรม           
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตินั้นๆ ซ่ึงขอมูลที่นําเสนอนี้ก็เปนเสมือนภาพสะทอน           
เหตุการณที่เกิดอยู ณ ชวงเวลานั้น 
 
 นายจักรภพ เพ็ญแข  อุปนายกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย ซ่ึงทําหนาที่พิธี
กรในรายการพิเศษที่ชอง 9 จัดทําขึ้นในคืนวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 กลาววา “ นั่งดูขาวอยูที่
บานพอทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นคิดวากําลังจะกลายเปนขาวใหญ จึงแตงตัวมาที่ชอง 9 เพื่อมา     
ติดตามขอมูลขาวสารที่แหลงขาว และดวยความที่ อ.ส.ม.ท.มีความวองไวและละเอียดออนดาน
ขาวสาร จึงทํารายการพิเศษขึ้นทันที คิดวาเหตุการณที่เกิดขึ้นครั้งนี้ทําใหฝนรายกลายเปนจริง        
มีการกอการรายในระดับที่เปนประเด็นโลก ทําใหทุกประเทศในโลกตองเขามาเกี่ยวของ มีคน  
ลมตายบาดเจ็บจํานวนมาก เขยาขวัญผูคนไปอีกนานแสนนาน”  
  
 ดังที่ไดกลาวแลววาภาวะวิกฤติ เปนชวงเวลากระชั้นชิดที่ตองตัดสินใจเลือกทาง
เลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับสิ่งแวดลอม ภาวะวิกฤติเปนหวงเวลาหัวเล้ียว     
หัวตอ เปนทางสามแพรงที่ตองอาศัยการตัดสินใจอยางรวดเร็ว และแบงซอยการตัดสินใจเปน     
ขั้นตอน โดยดูหรือติดตามผลการตัดสินใจในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด (ประจวบ อินออด,       
อางแลว) ซ่ึงเมื่อเกิดเหตุในภาวะวิกฤติ ชอง 9 อ.ส.ม.ท.ก็ไดปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม 
 
 “วันนั้นเปน บก.ขาวภาคค่ําพอดี ไดเห็นมอนิเตอรในหองออกอากาศของซีเอ็นเอ็น
วา ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรถูกไฟไหม จึงตัดสินใจวาเปนเรื่องใหญ เพราะไมเคยเห็นภาพเชนนี้มา
กอน จึงโทรศัพทไปที่หองขาวตางประเทศเพื่อเช็คขาว พอทราบวาเครื่องบินชนตึกเวิลดเทรด 
เซ็นเตอร จึงตัดสินใจตัดภาพสดไปที่ซีเอ็นเอ็นทันที ซ่ึงนับเปนการตัดสินใจที่ถูกตองครั้งหนึ่งใน
ชีวิตของการเปน บก.ขาวภาคค่ํา โดยชอง 9 เราถายทอดตั้งแตเร่ิมเกิดเหตุการณจนกระทั่งถึงตี 2 
ของวันรุงขึ้น” (วิโชค อาจหาญ,สัมภาษณ) 
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 นางสาวเรวดี สุขวิบูลย ผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ ชอง 9 เลาวา “ตอนที่ไดเห็นภาพ
คร้ังแรกคิดวาไมนาจะเปนความจริง เพราะวาไมนาจะเกิดเหตุเครื่องบินพุงชนอาคารได แต        
ภายหลังไดรับการยืนยันและมีภาพขาวจากซีเอ็นเอ็น จึงเชื่อวาเปนความจริง ขณะนั้นซีเอ็นเอ็น
เปนสํานักขาวแหงเดียวที่รายงานขาวเขามา ซ่ึงปกติเราก็รับขาวจากหลายแหลง แตซีเอ็นเอ็นจะดู
ประจํา และเอาไวใชกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพราะสามารถดึงภาพมาใชไดเลย”  

 
 การทํารายการพิเศษในวันที่ 11 กันยายน 2544 ชอง 9 ไมเพียงแตใชภาพขาวของ
สํานักขาวตางประเทศเทานั้น แตยังมีการนําขาวที่ทําเองจากประเทศมาเลเซียเกี่ยวกับเหตุการณนี้
มานําเสนอดวย เนื่องจากขณะนั้นหัวหนาฝายขาวโทรทัศนไดเดินทางไปควบคุมการออกอากาศ
ขาวกีฬาซีเกมสที่ประเทศมาเลเซีย จึงสั่งการใหทีมขาวกีฬาทําขาวที่เกี่ยวเนื่องกับการ                   
กอวินาศกรรมนําเสนอไปยังกรุงเทพดวย 
 
 “ตอนนั้นไปควบคุมการออกอากาศขาวซีเกมสที่กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 
ไดเห็นภาพของซีเอ็นเอ็นและรอยเตอร เห็นเครื่องบินพุงชนตึก นึกวาเปนหนัง พอฟงเห็นวาเปน
เร่ืองจริงที่เกิดขึ้น ก็เฝาติดตามดู คิดวาทางกรุงเทพคงยุง จึงพยายามจะชวยหาขาวเสริม โดยมอบ
หมายใหทีมขาวที่นี่ ซ่ึงเปนทีมขาวกีฬาไปติดตามขาวตึกปโตรแนส ตึกแฝดของมาเลเซีย ซ่ึงคลาย
กับตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร แตสูงกวา เนื่องจากมีขาววาจะมีการวางระเบิดที่ตึกแหงนี้เชนกัน      
แลวสงไปใหทางกรุงเทพ เพื่อเปนสีสันนอกเหนือจากการนําขาวจากตางประเทศมาใช” (ณรงค 
รุงวัฒนา, สัมภาษณ) 
 
 ชอง 9 อ.ส.ม.ท.เร่ิมออกอากาศขาวภาคค่ํา ในชวงเวลา 20 นาฬิกา โดยเริ่มที่ขาวใน
พระราชสํานักกอน จากนั้นหลังเกิดเหตุการณไดไมนาน เวลาประมาณ 20.10 น.จึงตัดเขาภาพสด
ของชวงเบรคกิ้งนิวสของสถานโีทรทัศนซีเอ็นเอ็นของสหรัฐอเมริกา มีนางกิตติมา ณ ถลาง          
ผูประกาศขาวทําหนาที่ประกาศขาวและแปลขาวสดๆเกี่ยวกับสถานการณตางๆที่เกิดขึ้น          
ขณะนั้นนายวิโชค อาจหาญ บรรณาธิการขาวประจําวัน ซ่ึงดูแลการออกอากาศขาวภาคค่ําใน     
วันนั้น ไดตัดสินใจตัดขาวอื่นๆในขาวภาคค่ําทิ้งทั้งหมด และใหนําเสนอแตขาวการ                    
กอวินาศกรรมเทานั้น และไดติดตอนายสรจักร เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.และ           
นายนิพนธ นาคสมภพ ผูอํานวยการสํานักขาวไทย ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชา เพื่อหารือวาจะขอใหตัด
รายการปกติของทางสถานีออกหมด เพื่อทํารายการพิเศษแบบตอเนื่อง เพราะสถานการณนาจะ
ยืดเยื้อและรุนแรงขึ้น  



 38

 หลังจากไดรับอนุมัติ จึงไดทํารายการตอเนื่อง ใชช่ือวา “รายงานสดการกอการราย
สหรัฐอเมริกา”  ตั้งแตชวง 20.00 นาฬิกาเศษเปนตนมาจนถึงเวลา02.00 น.ของวันที่ 12 กันยายน 
2544 โดยในชวงแรกนางกิตติมาทําหนาที่ผูประกาศเพียงคนเดียว เนื้อหาสวนใหญในชวงแรก
เปนการนําเสนอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ยังไมมีการวิเคราะห ใชภาพจากซีเอ็นเอ็นเปนสวนใหญ  
โดยมีการแถลงการณคร้ังแรกของประธานาธิบดีจอรจ ดับเบิ้ลยู บุชแหงสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับ
เหตุการณรายแรงที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีการระบุวาเปนการกอการราย แตยังไมทราบวาเปนฝมือของใคร 
จากนั้นก็มีการใชภาพของเอบีซีสลับกับซีเอ็นเอ็น ใหเห็นถึงเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่กูภัย
ของสหรัฐที่ทํางานกันอยางแข็งขัน และไดรับการยกยองวาเปนวีรบุรุษของเหตุการณในครั้งนี้ 

  
 ตอมาเวลาประมาณ 22.00 นาฬิกา นายจักรภพ เพ็ญแข อุปนายกสมาคมนักขาววิทยุ
และโทรทัศนไทย ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความสนิทสนมคุนเคยกับทางชอง 9 อ.ส.ม.ท.เปนอยางดี 
เพราะเคยรวมงานกันหลายครั้ง โดยเฉพาะกรณีที่มีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นในตางประเทศ เชน 
การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เปนตน นายจักรภพจะถูกเชิญมาเปนพิธีกรในรายการ 
ดังกลาวเสมอ ซ่ึงในวันที่ 11 กันยายน 2544 ก็ไดเดินทางมารวมทําหนาที่เปนพิธีกรอีกเชนกัน 
ชวงแรกเนื่องจากยังมขีอมูลไมมากนัก จึงอาศัยภาพสดจากซีเอ็นเอ็น ทั้งที่นครนิวยอรคและ       
กรุงวอชิงตันสลับกัน และมีการใชภาพของสถานีโทรทัศน ซีเอ็นบีซีสลับดวย ซ่ึงเปนภาพ           
ตึกเวิลดเทรดเซ็นเตอรถลมลงมา กับภาพการใหความชวยเหลือประชาชนที่อยูในตึก ภาพซาก
ปรักหักพังของตึกทั้งสอง 
 
 จากการวิเคราะหของนายจักรภพ ไดกลาววา การกอการรายที่เกิดขึ้นมีการวางแผน
มาอยางดี ซ่ึงเปนเหตุการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในสหรฐัอเมริกา ตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที่ 
2 หรือเหตุการณเพิรลฮารเบอร ซ่ึงนายจักรภพไดกลาวถึงประสบการณของตนที่เคยเดินทางไป
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกลาวถึงตึกแฝดเวิลดเทรด เซ็นเตอรวาเปนสัญลักษณสําคัญของ
มหาอํานาจ เปรียบเหมือนสัญลักษณทุนนิยมหรือระบอบทุนเสรี ขณะที่ตึกเพนตากอน เปน
สัญลักษณของความเปนมหาอํานาจ และหัวใจประชาธิปไตยของโลก การกระทําดังกลาวเหมือน
เปนการทําลายสัญลักษณที่สําคัญของสหรัฐอเมริกาใหหมดไป 
 
 นายจักรภพ ยังกลาววิเคราะหในรายการอีกวา การกอการรายครั้งนี้เปนฝมือของ
พวกมุสลิมหัวรุนแรง ที่เคยกอเหตุวางระเบิดสถานทูตสหรัฐในตางประเทศมาแลว และไดหลบ
หนีไปอยูที่อัฟกานิสถาน จากนั้นประธานาธิบดีบุช ไดออกมาระบุวา การกระทําในครั้งนี้เปนการ
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กอการรายและมีการนําเสนอภาพขอซีเอ็นเอ็นเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ตางๆ
ที่เกี่ยวของและมีการอพยพผูคนออกจากบริเวณที่เกิดเหตุแทรกเปนระยะ 
 
 จากนั้นไดมีการเพิ่มสีสันของรายการ ดวยการติดตอขอสัมภาษณสดทางโทรศัพท
กับบุคคลสําคัญๆหลายทาน เชน นายนรชิต สิงหเสนี อธิบดีกรมสารนิเทศ กระทรวงการ            
ตางประเทศ รศ.ธงทอง จันทรางศุ รองปลัดกระทรวงยุติธรรม และมีขาวจากสํานักขาวรอยเตอร
วา สาเหตุที่ นายโอซามา บินลาเดน กระทําการกอการรายในสํารัฐครั้งนี้ เนื่องจากไมพอใจที่
สหรัฐไปใหการสนับสนุนอิสราเอลถลมปาเลสไตน พรอมนําเสนอภาพขาวการแสดงความดีใจ
ของชาวปาเลสไตนตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในสหรัฐ หลังจากที่นายจักรภพกลาวถึงการกระทําครั้ง
นี้วาเปนฝมือของพวกมุสลิมหัวรุนแรง ก็มีโทรศัพทเขามาตอวาเปนจํานวนมาก ทําใหตองออกมา
กลาวขอโทษและชี้แจงวาไมไดหมายถึงมุสลิมทั้งหมด แตเฉพาะเจาะจงเปนตัวบุคคลเทานั้น 
  
 สํานักขาวรอยเตอร รายงานวา หากสํารัฐรูวาการกระทําดังกลาวเปนฝมือของ          
บินลาเดน จะโจมตีอัฟกานิสถานทันที  จากนั้นบรรณาธิการขาวไดมอบหมายใหทีมขาวตระเวน 
คือ นายลือฤทธ์ิ ลือกิจนา  ออกไปรายงานสดบรรยากาศที่หนาสถานทูตสหรัฐประจําประเทศไทย 
จากนั้นมีการนําเสนอภาพการขอความชวยเหลือจากตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่กําลังถูกไฟไหม 
โดยพิธีกรกลาววา รูสึกสงสารประชาชนที่ตองไปสังเวยชีวิตใหกับเหตุการณที่คนไมรูไมเห็น      
ไมเห็นมากอน และจากการสังเกตของนายจักรภพ ระบุวา ไมมีสํานักขาวใดจับตาดูกองทัพเรือ
ของสหรัฐที่มีอยูทั่วโลก เพราะหากมีการเคลื่อนไหวของกองทัพเรือ แสดงวาสหรัฐจะตอบโต       
ผูกระทําการกอการรายในครั้งนี้อยางแนนอน 
 
 จากนั้นมีการเพิ่มพิธีกรมารวมรายการอีก 1 คน คือ นายณัฎฐพล กรรณสูต โดย       
นายสรจักร เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.เปนผูเชิญมา เนื่องจากเห็นวานายณัฏฐพล           
เคยมีประสบการณในการเดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกาหลายครั้ง ชวงนี้ไดมีการติดตอขอ
สัมภาษณสดทางโทรศัพทบุคคลที่เกี่ยวของอีกหลายคน เชน นายสุรเกียรติ์ เสถียรไทย รัฐมนตรี
วาการกระทรวงการตางประเทศ นายปองพล อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรี รศ.ประทุมพร         
วัชรเสถียร รองอธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นายบรรพต หงษทอง อธิบดีกรมสงเสริมการ
สงออก  และยังสงทีมขาวไปรายงานสดการแถลงขาวเกี่ยวกับเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐที่
นายสุรเกียรติ์ เสถียรไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศที่กระทรวงการตางประเทศ
เปนสถานีแรก และมีการดําเนินรายการตอจนถึงเวลา 02.00 น.จึงทําการปดสถานี 
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 ดังที่ไดกลาวแลววาเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ที่ตองอาศัย
การตัดสินใจอยางรวดเร็วในการทํางาน ดังนั้นการคัดเลือกหรือกล่ันกรองขาวและภาพของ        
เหตุการณนี้ ทางชอง 9 จึงไมไดทําเหมือนในภาวะปกติทั่วไป เพราะมีขอจํากัดเรื่องเวลา และ 
สวนใหญใชภาพสดของสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นของอเมริกา 
 
 “เราอาศัยภาพจากตางประเทศ คิดวาไมไดกล่ันกรอง แตจะเนนความหลากหลาย
และเปนเหตุการณลาสุด แตก็พยายามเลือกภาพที่ดีที่สุด นําเสนอใหไดมากที่สุด เราไมไดตัดตอ 
แตเขาสดจากซีเอ็นเอ็นเลย เพราะเรามองวาซีเอ็นเอ็น คือ สัญลักษณของความรวดเร็ว ความเปน
สากล”  (นรพล ผาเจริญ, สัมภาษณ) 
 
 นางกิตติมา ณ ถลาง ผูประกาศขาวชอง 9 เลาวา “เราไมไดคัดเลือกหรือกล่ันกรอง
ขาวและภาพ เพราะไมมีเวลา เพราะใชภาพของซีเอ็นเอ็นที่ดีอยูแลว ถามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น   
ซีเอ็นเอ็นจะรายงานสดทันที เปนสถานีที่ดีที่สุด เร็วที่สุด และชัดที่สุด ซ่ึง การใชภาพซีเอ็นเอ็นใน
วันนั้นนับวาคุมคาที่สุดตั้งแตเราซื้อสัญญาณมา” 
 
 “แทบไมไดคัดเลือกภาพเลยในวันนั้น เพราะเราลิงคสัญญาณออกสดจากซีเอ็นเอ็น 
ไมมีเวลาคัดเลือกภาพ เพราะทุกคนก็อยากจะเห็นภาพและมีเหตุการณเกิดขึ้นมากมายหลาย        
เหตุการณพรอมๆกัน สวนใหญชอง 9 ใชภาพของซีเอ็นเอ็น และบางชวงของซีเอ็นบีซี ในกรณีที่
เห็นวามีภาพที่แตกตางบางแงมุม เราตัดภาพสลับกันไปมา 2 – 3 แหลงขาว” (ปรารถนา                
นันทชัยรัตนพันธุ, สัมภาษณ) 
 
 การทํารายการพิเศษของชอง 9 ในวันนั้น ที่ไดรับคําชื่นชม นอกเหนือจากความรวด
เร็วในการนําเสนอภาพและขาวแลว ส่ิงสําคัญประการหนึ่ง คือ การมีผูประกาศขาว หรือพิธีกร      
ที่เต็มไปดวยความรู ความสามารถ ที่มาทําหนาที่ดําเนินรายการใหไหลลื่น  ถูกตอง และเทาทัน
กับเหตุการณดวย 
 
 นรพล ผาเจริญ ผูชวยบรรณาธิการขาวภาคค่ํา กลาวถึงเรื่องนี้วา “เปนโชคดีของชอง 
9 ที่ผูประกาศขาวในวันนั้นคือ คุณกิตติมา ณ ถลาง ซ่ึงเปนผูเรียบเรียงขาวตางประเทศอยูแลว 
และเหตุการณเกิดตอนที่เราเริ่มออกอากาศขาวภาคค่ําพอดี เนื่องจากผูประกาศคุนเคยกับภาษา
อังกฤษดี จึงสามารถทําหนาที่ได จากนั้นประมาณ 4 ทุม คุณจักภพ เพ็ญแข ซ่ึงมีความรูเร่ือง      
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การเมืองการปกครองของอเมริกาเปนอยางดี จบรัฐศาสตรมาชวยดําเนินรายการ จึงทําใหออกมา 
ดูดี พิธีกรสามารถใหขอมูล ความรูกับผูชมได”  
 
 “โชคดีที่วันนั้นอานขาวเอง และหนาที่ประจําคือการแปลขาวตางประเทศ ทําใหเรา
มองทะลุเหตุการณและพยายามวิเคราะห มีขอมูลบางจากประสบการณ และเคยไปอเมริกาที่ตึก
เวิลดเทรด และเพนตากอน จึงเอาประสบการณนั้นมาพูดเสริมระหวางที่ทํารายการ ส่ิงที่สะสมอยู
ในตัวเราจะออกมาโดยอัตโนมัติ บังเอญิเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางาน จึงทําใหวันนั้น
สามารถลื่นไหลไปได” (กิตติมา  , อางแลว) 
 
 จากลําดับเหตุการณดังกลาว สามารถจะเขียนเปนแผนภูมิไดตามแผนภูมิที่ 1            
ดังตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิที่ 1 
  

การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
กรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรในสหรัฐ 

ของชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

11 กันยายน 2544 
20:10 น. 02:00 น. 06:20 น. 

ตัดเขารายงานสดของ CNNเกี่ยวกับเหตุการณ
เครื่องบินชนตึกเวิลดเทรด ในสหรัฐ 

ยกเลิกขาวภาคค่ําทั้งหมดและใหรายงานเหตุการณนี้อยางเดียว 

แจงผูบริหารเพื่อยกเลิกรายการปกติของสถานี 

ผูบริหารมาที่สถานี 

จักรภพ เพ็ญแข มาเปนพิธีกรอีก 1 คน 

รายงานจนปดสถานี 

ขาวรับอรุณมีการรายงานลาสุด 

 รายการพิเศษเกี่ยวกับความคืบหนาของเหตุการณ 

ขาวภาคเที่ยงมีสรุปเหตุการณ 

ความคืบหนาเหตุการณ 

ขาวภาคค่ํามีสรุปเหตุการณและสกูปขาว 

ขาวภาคดึก 

ขาวรับอรุณ 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวภาคเย็น 

ขาวภาคค่ํา 

ขาวภาคดึก 

20:20 น. 

20:30 น. 

21:00 น. 

21:30 น. 

06:20 น. 

08:00 น. 

22:00 น. 

17:30 น. 

20:00 น. 

22:15 น. 

12:00 น. 

17:30 น. 

20:30 น. 

22:15 น. 

22:00 น. 
ณัฏพล กรรณสูต มาเปนพิธีกรอีก 1 คน

23:00 น. 
มีรายงานวาเปนฝมือของ บินลาเดน 

12 กันยายน 2544 13 กันยายน 2544 

24:00 น. 
การใหความชวยเหลือผูประสบภัย
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4.2  วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติ 
 
 เหตุการณที่เกิดขึ้นในครั้งนี้นับวาเปนภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง (Violent Crisis) ที่มีผล
ตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด และสรางความตื่นตระหนกใหกับสื่อมวลชนไทย
ไมนอย รวมทั้งชอง 9 อ.ส.ม.ท.ดวย เพราะเดิมการทํางานขาวในภาวะปกติของฝายขาวโทรทัศน 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท.จะเริ่มขึ้นในชวงเชา เวลาประมาณ 10.00 น. ดวยการประชุมโตะขาวของหัวหนา
ฝายขาว หัวหนาสวนผลิตขาว 1 และ 2 หัวหนากองบรรณาธิการ หัวหนากองบรรณาธิการ         
ขาวตางประเทศ  หัวหนาขาวในแตละแผนก เชน แผนกการเมือง แผนกเศรษฐกิจ แผนกสังคม 
แผนกกีฬา แผนกราชสํานัก และแผนกเกษตร บรรณาธิการขาวภาคเที่ยง บรรณาธิการขาวภาค 
17.30 น. และผูส่ือขาวอาวุโส เพื่อหารือถึงประเด็นขาวที่จะนําเสนอในวันนั้นๆ หรือติดตาม
ประเด็นขาวที่เกดิขึ้นตอเนื่อง รวมทั้งเตรียมการสําหรับประเด็นขาวที่จะนําเสนอในวันตอไป 
หลังการประชุมหากไดรับมอบหมายงานขาวเพิ่มเติมจากที่จัดทีมขาวไวแลว หัวหนาแผนกขาว
ตางๆ จะสั่งการใหทีมขาวไปทําขาวตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 เมื่อทีมขาวออกไปทําขาวเสร็จแลว จะนําขาวมาสงที่กองบรรณาธิการขาว เพื่อจะได
ใหผูเรียบเรียงขาว นําขาวไปเรียบเรียงสําหรับออกอากาศในขาวแตละภาคตอไป โดยมี
บรรณาธิการขาวในแตละภาคขาวเปนผูคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอ ซ่ึงขาวที่นําเสนอทางชอง 9       
อ.ส.ม.ท. ประกอบดวย 

 
- ขาวรับอรุณ ออกอากาศเวลา 06.20 น.  
- ขาวภาคเที่ยง ออกอากาศเวลา 12.00 น. 
- ขาวภาค 17.30 น. ออกอากาศเวลา 17.30 น.  
- ขาวภาคค่ํา ออกอากาศเวลา 20.00 น. 
- ขาวภาคดึก ออกอากาศเวลา 22.15 น. 

 
 สําหรับฝายขาวโทรทัศน ชอง 9 อ.ส.ม.ท.นั้น ผูวิจัยในฐานะเปนผูปฏิบัติงานขาว     
คนหนึ่งของฝายฯ สามารถอธิบายไดวา ลักษณะการปฏิบัติงานขาวแตละครั้ง แนวทางการทํางาน
จะสอดคลองกับประเภทของขาวที่ฝายขาวกําหนดขึ้นมาเอง ซ่ึงแมจะมีการเขียนเปนคูมือปฏิบัติ
อยางเปนลายลักษณอักษร หรือกิจจะลักษณะเมื่อป พ.ศ. 2542 แลวก็ตาม แตเมื่อมีการเปลี่ยน        
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ผูบริหารจึงไมไดนํามาปฏิบัติแตอยางใด  แตเปนที่รับรูและเขาใจกันในฝายขาวโทรทัศนวา ขาวที่
ตองทํานั้นมีอยู 2 ลักษณะ คือ ขาวที่รูลวงหนา และขาวที่ไมรูลวงหนา 
 
 ทั้งนี้ขาวที่รูลวงหนา หมายถึง ขาวที่รูกําหนดเวลาที่จะเกิดขึ้น รูแหลงขาว รูสถานที่ 
เชน ขาวราชสํานัก ขาวแถลงของหนวยงานหรอืบุคคล ขาวเหตุการณปกติที่กําหนดแนนอน      
ขาวการประชุมสัมมนา ขาวการเมืองที่มีกําหนดการแนนอน เชน การประชุมคณะรัฐมนตรี 
ประชุมสภาผูแทนราษฎร  

 
 สวนขาวที่ไมรูลวงหนา ไดแก ขาวเหตุการณ อุบัติภัยตางๆ เชน ไฟไหม              
เครื่องบินตก น้ําทวม อาชญากรรม เหตุการณไมสงบทางการเมือง เชน การปฏิวัติ การประทวง 
การปรับเปลี่ยนผูบริหารองคกร เหตกุารณเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยาง
กะทันหัน เชน ลดคาเงินบาท ปดสถาบันการเงิน การปรับเปลี่ยนบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีชื่อเสียง
เสียชีวิต หรือไดรับตําแหนง เปนตน   
 
 ในการทําขาวที่รูลวงหนา บรรณาธิการหรือหัวหนาแผนกขาวจะมอบหมายให       
นักขาวแตละแผนกไปปฏิบัติภารกิจที่ตรงตามสายงานของแตละคน  สวนการทําขาวที่ไมรู        
ลวงหนา การปฏิบัติงานจะเนนความไวและความถูกตองแมนยําเปนพิเศษ โดยระดมผูส่ือขาว      
ผูเรียบเรียงขาว หรือบุคคลที่เกี่ยวของตรวจสอบขอมูล โดยบรรณาธิการประจําวันจะประสาน
งานกับฝายออกอากาศ เพื่อเตรียมออกอากาศใหเร็วที่สุด และหากขาวนั้นมีความสําคัญสูง            
จะสงทีมขาวออกไปทําขาว พรอมรถถายทอด ณ จุดเกิดเหตุทันทีเพื่อรายงานสด เปนตน 
 
 “โดยปกติการทํางานของฝายขาวก็ลงตัวอยูแลว หัวหนาแผนกแตละคนจะสั่งการ 
ลูกนองใหทํางานตามสายงาน หรือตามกําหนดการที่ไดรับในแตละวัน ยกเวนถามีเหตุการณ
อะไรเกิดขึ้นอยางกะทันหัน เราจะระดมทีมขาวมาทําหนาที่ตรงนั้น โดยจะเนนการรายงานสด     
ณ สถานที่เกิดเหตุ เชน เหตุการณคลังแสงระเบิดที่โคราช เราก็สงทีมขาวลงพื้นที่ทันทีที่ได         
รับทราบขอมูล และใหรถถายทอดออกไปพรอมๆกัน” (ณรงค ,อางแลว) 
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 ขาวการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เปนขาวที่ไมรูลวงหนาและถือวาเปนขาวใน
ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรงดวย โดยนิวซอมและคณะ (Newsome et al. , 1993) กลาววา ภาวะวิกฤติ
ชนิดรุนแรง (Violent Crisis) เปนภาวะวิกฤติที่มีความรุนแรงเชิงกายภาพ มีผลตอชีวิตและ      
ทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด เชน แผนดินไหว ไฟไหม เครื่องบินตก การกอการราย เปนตน 
นอกจากนี้  ชารล เอฟ เฮอรแมน (Charles F. Herman) นักวิชาการดานการเมืองแหง
มหาวิทยาลัยพรินซตัน ใหความหมายของคําวา “ภาวะวิกฤติ”วา สามารถแยกแยะออกไดเปน
เร่ืองของระบบ และการเขาถึงกระบวนการในการตัดสินใจ ซ่ึงสถานการณวิกฤตินั้นจะไมปรากฏ
ออกมาโดยอัตโนมัติ แตการตัดสินใจหรือกรอบของระบบ จะชวยสรางสมมติฐานในกรณีที่มี
ภาวะวิกฤติ ซ่ึงภาวะวิกฤติ จะตองอาศัยการตัดสินใจตอเหตุการณนั้นๆภายใตระยะเวลาจํากัด 
รวมกับความสามารถในการตัดสินใจในระดับสูง การเปดโอกาสใหละเวนความสนใจจากการ
ดําเนินการในแบบปกติ ซ่ึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณในภาวะวิกฤติจะมีความสําคัญมาก 
 
 คารล เอ.สไลคิว (Karl A.Slaikeu , 1684 : 53) กลาวไววา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 
ควรเขาไปแทรกในเหตุการณ เพื่อกอใหเกิดผลในเชิงปองกัน ใน 3 ลักษณะ คือ เพื่อลดความ     
สับสบอลหมาน เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ และเพื่อพยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจาก
เกิดเหตุการณนั้น  
 
 “ตอนแรกนั่งดูขาวอยูที่บานแลวมีขาววาเกิดอุบัติเหตุที่ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร  แตก็
สงสัยวาไมนาจะเปนไปได เพราะตึกนี้ยิ่งใหญขนาดนี้ ไมนาจะมีเครื่องบินมาบินชนได และ
ระบบรักษาความปลอดภัยก็ดี ดังนั้นคงไมใชเร่ืองปกติ รูสึกช็อค ตกใจ แทบไมเชื่อวาจะเกิด      
เหตุการณเชนนี้ขึ้นได จึงรีบติดตอมาที่หองขาวตางประเทศ และเดินทางมาที่สถานีทันที พอมา
ถึงสถานีเห็นวาทุกคนเตรียมพรอมมาก ผูบริหารและบก.ขาวประจําวันประสานงานกันและทํา
รายการพิเศษออกไปใหผูชมไดรับชมกันแลว” (ปรารถนา, อางแลว) 
 
 นางกิตติมา ณ ถลาง เลาวา “วันเกิดเหตุผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ นําสคริปตขาว
มาใหอาน แตสักพักมีรายละเอียดและภาพขาว บก.วิโชคบอกใหยกเลิกขาวอื่นทั้งหมด ขณะนั้น      
ขอมูลที่ไดมากระทอนกระแทน แตโชคดีที่แปลขาวตางประเทศอยูแลว และเราตองรวบรวม      
ขอมูลและเช็คส่ิงที่ลาสุดใหนาเชื่อถือ เร่ืองราวตางๆที่ไดมาเปนเหมือนจิ๊กซอว ตองนํามา
ประกอบเรื่องเอง แตตอนหลังมีคุณจักรภพมาชวย เราจึงทํางานไดอยางราบรื่น ประกอบกับมี     
ขอมูลจากแหลงขาวมากขึ้นดวย ซ่ึงเรานําเสนอดวยความรวดเร็วทันที”  



 46

 นอกจากนี้เหตุการณกอวินาศกรรมในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 ยังทําใหระบบ
การทํางานของชอง 9 อ.ส.ม.ท.เปล่ียนแปลงไป ทั้งนี้ รศ.ธงชัย สันติวงศ กลาวถึงคําวา ระบบ 
(System) วาหมายถึง สวนตางๆจํานวนหนึ่ง ซ่ึงสัมพันธและขึ้นอยูตอกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จผลตามที่ตองการ ส่ิงสําคัญในความหมายของระบบ คือ 
ตลอดเวลาทุกขณะ กลุมของสิ่งของตางๆที่รวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะอยูในลักษณะที่มี
การเกี่ยวของสัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบตอกัน (Interacting and Interdependent)         
ในระหวางสิ่งตางๆอยูเสมอ ซ่ึงคุณลักษณะของระบบ ประกอบดวย สวนตางๆของระบบจะอยูใน
สถานะที่เคลื่อนไหวได โดยการเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตางๆจะมีปฏิกิริยากระทบตอ
กันเสมอ ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวยระบบยอยๆตางๆ และภายในระบบยอยอาจจะประกอบ
ดวยระบบยอยลงไปอีกได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ ยอมทําใหมี
ผลกระทบที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effect) และจําตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง       
สวนอื่นของระบบดวย ความสมดุลจึงจะเกิดขึ้น 
 
 สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.ถือเปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุล       
ไดรับผลกระทบตอเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้อยางแนนอน เพราะเหตุการณนี้ทําใหระบบขาดความ  
สมดุล ไมตอเนื่อง โดยทําใหการเขาสูระบบ (Input) กระบวนการ (Process) และส่ิงที่สงออก 
(Outputs) เปล่ียนแปลงไป ทั้งในสวนของผูประกาศขาว ผูเรียบเรียงขาว หรือแมกระทั่ง
บรรณาธิการขาว 
 
 “เดิมเราจะอานขาวตามสคริปต แตวันนั้นเราตองอานขาวดิบๆจากเทเลเท็กซ        
แปลขาวจับประเด็นขาว และทําทุกอยางเองดวยความรวดเร็ว เพื่อนําเสนอใหผูชมรับทราบทันที 
ส่ิงใดไมชัดเจนจะบอกวาไมแนใจเหตุการณนี้ตื่นเตนมาก ทําขาวมานานแตคิดวาขาวนี้ใหญที่สุด
ในชีวิต เพราะเปนครั้งแรกที่โทรทัศนสามารถถายทอดสดเหตุการณกอการรายที่เกิดขึ้นใหคน     
ทั้งโลกไดเห็นพรอมกันหมด คนไทยและอเมริกาก็ไดเห็นพรอมๆกันในเวลาใกลเคียงกัน”       
(กิตติมา ,อางแลว) 
 
 
 
 
 



 47

 นางสาวเรวดี สุขวิบูลย  กลาววา “เดิมอยูเวรเรียบเรียงขาวถึงเวลา 22.00 น.แตพอ
เกิดเหตุการณวันที่ 11 กันยายน ตองอยูเวรยาวจนถึงตี 2 และหลังจากนั้นในกองบก.ขาวตาง
ประเทศ หัวหนาจะขอเบอรโทรศัพท ที่อยูของลูกนองไวทั้งหมด เผ่ือเหตุการณฉุกเฉินที่อาจจะ
เกิดขึ้นอีก จะไดเรียกตัวมาทํางานไดทัน”  
 ภารกิจในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของทีมขาวชอง 9 อ.ส.ม.ท.มีอะไรบาง ผูวิจัยมี
แผนภูมิ เปรียบเทียบการปฏิบัติหนาที่ของทีมขาวมานําเสนอในรูปของแผนภูมิ ดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิท่ี 2 
การทํางานในภาวะปกติและภาวะวิกฤติของชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
  ภาวะปกติ    ภาวะวิกฤติ 
 
ประชุมโตะขาวและ บก.จะมอบหมายงาน ระดมทีมขาวใหมาที่สถานี 
ใหแตละแผนกไปหาขาว       
 
 
ผูส่ือขาวนําขาวมาสงที่ บก.ประจําวัน บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทํา 
 ขาวโดยไมแบงแยกแผนก 
 
 
บก.ประจําวันพิจารณาคัดเลือกขาวออกอากาศ ผูสื่อขาวรายงานสดเขามาที่สถานี 
  
 
 
บก.ประจําวันสั่งนําขาวออกอากาศตามปกติ ผูบังคับบัญชาและ บก.ส่ังใหนําขาวออก 
 อากาศโดยไมกล่ันกรอง 
 
 
ผูประกาศอานขาวตามสคริปต ผูประกาศตองอานขาวสด แปลขาวเอง  
 และเชิญนักวิชาการจากภายนอกมารวม 
 ดําเนินรายการดวย 
 
 
จบขาวตามเวลาที่กําหนด ผูบังคับบัญชาสั่งใหทํารายการ 
 ออกอากาศจนกวาเหตุการณจะคลี่คลาย 
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4.3  ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 
 การรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาของชอง 9 อ.ส.ม.ท.นั้นถือ
ไดวาเปนการทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน ดังที่แฮโรลล ลาสเวลล (Harrold     
Lasswell ,1948 : 37 – 51) ไดเขียนไววา การสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่สําคัญอยู 3 ประการ 
โดยประการที่สําคัญและเกี่ยวของโดยตรง คือ หนาที่ในการสังเกตการณสภาพแวดลอม                  
( Surveilance of The Environment) ไดแก การเฝาดูแล สอดสองเหตุการณตางๆ รวมถึงภยันตราย
ที่อาจจะมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม  นอกจากนี้จากการทําการศึกษาพฤติกรรมของ
บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวของชอง 9 ในฐานะผูรับสารพบวามีการ     
ตอบสนองตอส่ิงเรา (S – R) ที่แตกตางกัน เนื่องจากมีความรู ทัศนคติที่แตกตางกันในเรื่องของ
การเปดรับสื่อ การแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ  
 
 “ตอนแรกคิดวาเหตุการณวันที่ 11 กันยายน เปนอุบัติเหตุธรรมดา แตพอเห็นภาพใน
จอนานไป คิดวาไมใชอุบัติเหตุแลว เพราะเหตุการณเครื่องบินชนตึกเกิดขึ้นถึง 2 คร้ังติดตอกัน  
วันนั้นทําหนาที่ผูชวย บก.ขาวภาคค่ํา จึงชวยประสานงานกับ บก. หากทีมขาวที่อยูเวรมาชวยกัน
ทํางาน เดิมจะอยูเวรกันแค 2 – 3 ทุม แตวันนั้นใหอยูยาวจนถึงตี 2” (นรพล , อางแลว) 
 
 นางปรารถนา นันทชัยรัตนพันธุ  กลาววา “เหตุการณคร้ังนี้สรางความเปลี่ยนแปลง
อยางมากใหกับกองบก.ขาวตางประเทศ เพราะไมใชขาวของสหรัฐเพียงอยางเดียว แตขาวนี้     
เกี่ยวเนื่องไปหมดทั้งอาหรับ มุสลิม ทั้งเรื่องการเมือง วัฒนธรรม ศาสนา เพราะอเมริกาเปนศัตรู
ของมุสลิมมายาวนาน เหตุการณนี้ทําใหเหมือนกับวาโลกนี้แบงเปนฝกเปนฝาย เราตองติดตาม
ขาวใหรอบดานและครอบคลุม ขาวมีเยอะมาก ตองกล่ันกรอง ทําใหสัดสวนของขาวตางประเทศ
จากเดิมที่แทบจะไมไดออกอากาศเลยในขาวภาคค่ํา แตเดี๋ยวนี้ไดเวลาประมาณ 50 เปอรเซนตของ
ขาวภาคค่ํา” 
 
 สวนนายวิโชค อาจหาญ เลาใหฟงไดอยางนาสนใจวา “มีหลายครั้งที่ ผอ.สรจักร
โทรมาบอกใหผมตัดกลับไปรายการปกติของทางสถานี แตผมไดทัดทานเอาไว เพราะเราเห็น
มอนิเตอรจากทุกแหลงขาววาเปนเหตุการณไมปกติ ระหวางการหารือตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรก็
ทรุดตัวลงมากองเปนจุณ ดังนั้น ผอ.จึงตัดสินใจนําขาวเหตุการณรายที่เกิดขึ้นออกอากาศยาวตอ
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เนื่อง และใหตัดรายการปกติออกใหหมด รวมทั้งใหอํานาจผมในการตัดสินใจนําขาวออกอากาศ
ไดทุกขาวที่สําคัญ” 
 
 หลังเหตุการณวันที่ 11 กันยายน ทําใหฝายขาวโทรทัศนของชอง 9 มีความ        
เปล่ียนแปลงไปมาก ที่เห็นไดชัดคือ ความตื่นตัวในการทํางานของทีมขาว ความพรอมของ
บุคลากรในฝายขาวและขาวตางประเทศไดรับความสนใจมากขึ้นจากเดิมหลายเทาตัว 
 
 นายนรพล ผาเจริญ กลาววา “ฝายขาวเกิดความตื่นตัวขึ้นมากหลังเหตุการณวันที่ 11 
กันยายน ในแงของการไดเรียนรูวา การที่เรานําเสนอเหตุการณกอวินาศกรรมตอเนื่อง การตัดสิน
ใจที่ถูกตองของ บก.ขาวที่จะขอถายทอดรายการตอเนื่อง แลวยกเลิกรายการปกติ ฟดแบกดีวา 
ชอง 9 ใหความสําคัญกับเหตุการณและรายงานใหฉับพลัน นอกจากนั้นเปนการวัดความพรอม
ของเรา ดวยความที่เปนกึ่งราชการจะทําอะไรมันชา แตเหตุการณคร้ังนี้ถาหัวสาย ก็ทําใหทีมขาว
ทํางานไดดี ถาตามระบบการยกเลิกรายการตองทําหนังสือกอนประมาณ 1 – 2 วัน แตการที่ผู
ใหญสามารถพูดคุยกันไดทางโทรศัพท และตีเหตุการณแตกวามันสําคัญ นาชมเชย เพราะเรายก        
รายการปกติมูลคาหลายลานบาทออกไป “  
 
 “ทําใหขาวตางประเทศมีเวลาในการออกอากาศมากขึ้น จากเดิมออกอากาศในชวง
ขาวภาคเที่ยงและภาคค่ําอยางละ 10 นาที พอเกิดเหตุการณ ขาวภาคเที่ยงไดเพิ่มเวลาออกอากาศ
เปนครึ่งชั่วโมง สวนขาวภาคค่ําก็ไดรับเกียรติมาออกอากาศเปนขาวแรกๆ เปนอยางนี้ไปนาน
เกือบเดือน” (เรวดี , อางแลว) 
  
 “ผมวาชอง 9 เกงเสมอในงานเฉพาะกิจ อ.ส.ม.ท.เปนองคกรที่มีลักษณะเฉพาะตัว        
มีคานิยมที่แตกตางกัน คนที่มีความสามารถมีเยอะ แตมักไมแสดงออก ถางานไหนที่เปนงาน
เฉพาะกิจที่ตองใชความสามารถสูง ไมเห็นชองไหนมีความสามารถทําไดเทาชอง 9 “ (จักรภพ ,           
อางแลว) 
 
 การทํารายการพิเศษในวันนั้นของชอง 9 ภาพและขาวที่ใชสวนใหญ มาจากสํานัก
ขาวซีเอ็นเอ็นของสหรัฐอเมริกา เพราะเปนสถานีแรกที่ไดภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงและตอเนื่อง 
รวมทั้งมีเนื้อหาขาวจากการรายงานสดของผูส่ือขาวซีเอ็นเอ็นจากสถานที่ตางๆ และสถานี        
โทรทัศนของไทยสวนใหญก็เปนสมาชิกของซีเอ็นเอ็นอยูแลว รวมทั้งชอง 9 ดวย 
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 “ชอง 9 มักอางอิงซีเอ็นเอ็น เพราะมีความสัมพันธใกลชิด เคยฝกอบรมดวยกันมา
บอยครั้ง และเรามองซีเอ็นเอ็นวา คือ สัญลักษณของความรวดเร็ว มีเน็ตเวิรคทั่วโลก และมีความ
เปนอินเตอรเนชั่นแนล “ (นรพล , อางแลว) 
 
 นางปรารถนา นันทชัยรัตนพันธุ กลาววา “ในเรื่องของภาพและขาวเราใหความ
สําคัญกับซีเอ็นเอ็นเปนลําดับแรก และเปนสรณะ นอกจากน้ันก็ก็มีซีเอ็นบีซี เอ็นเอชเค การที่เรา
ใชซีเอ็นเอ็นมาก เพราะยอมรับวาเขาทําขาวไดดี มีเบรคกิ้งนิวส สวนบีบีซีของอังกฤษ ระบบไมดี 
การซื้อขายจะขายเปนชวงเวลา หรือเฉพาะรายการ ทําใหไมนาสนใจเทากับซีเอ็นเอ็น” 
  
 “การที่เราใชภาพของซีเอ็นเอ็นมากที่สุดในวันนั้น เพราะซีเอ็นเอ็นจะรายงานกอน
สํานักขาวอื่น และเพราะเปนสื่อของอเมริกาจึงทําใหสามารถรายงานเหตุการณไดอยางทันทวงที 
สวนขอดีอีกอยาง คือ ซีเอ็นเอ็นมีผูประกาศบรรยายเหตุการณ ทําใหเรามีขอมูลเพิ่มขึ้น” (เรวดี , 
อางแลว) 
 
 ขณะที่มีมุมมองที่แตกตางกันของนักวิชาการที่มองวาการใชภาพของซีเอ็นเอ็นก็เปน
ความเสี่ยงอยูเหมือนกัน โดยนายจักรภพ เพ็ญแข กลาววา “ การใชภาพของซีเอ็นเอ็นเปนความ
เสี่ยงอันตรายเหมือนกัน แตในเหตุการณอยางนั้นเราตองใชทุกภาพที่เราหาได แมเราจะใชภาพ
ของซีเอ็นเอ็นมากกจ็ริง แตเนื้อหาที่เราใชบรรยายไมไดมาจากซีเอ็นเอ็นอยางเดียว แตมาจาก
หลายสํานักขาว เรามีความตั้งใจวาแมจะตองใชภาพของซีเอ็นเอ็น ซ่ึงอาจจะถูกกําหนดทิศทาง
การรายงานขาวได แตเนื้อหาของการรายงานขาวเราไมไดเดินตามซีเอ็นเอ็นทั้งหมด และในวัน
ตอมาเราก็ขยายไปสูสํานักขาวอื่นๆมากขึ้น โดยรวมผมวาเราสรางสมดุลของขาวไดดี” 
 
4.4 สรุปปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริง 
 
 ทฤษฎีการสรางความเปนจริง มองวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการสรางความเปนจริง  
ยิ่งถาเปน “ขาว” แลวเรามักจะคาดหวังกันวา “ขาว” จะมีเนื้อหาที่มี “ความเปนจริงมากที่สุด” 
แตจากผลการศึกษาหลายๆชิ้น มักนําไปสูขอสรุปที่วา เนื้อหาของขาวนั้นไมวาจะมีความสมจริง
มากหรือนอยก็ตาม มักจะมีการเบี่ยงเบนออกจาก “ความเปนจริง”อยูเสมอ 
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 ขณะที่การฟงเกล และซิคอเรล (Garfinkel , 1967 ; Cicourel 1964 , 1973) นักคิดทาง
สังคมในเชิงวิธีวิทยาการแบบชาวบาน (Ethnomethodology) มองวา นักขาวรูหรือเขาใจไดอยาง
ไรวา เหตุการณไหนทําเปนขาวได และเหตุการณไหนที่นํามาเปนขาวไมได โดยใชแนวคิด 
“Reflexivity” ที่อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรืออยูในปริบทของเหตุการณที่เกิด
ขึ้น และนักขาวไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นใหอยูในรูปของขาวโดยผานสื่อ เพื่อรายงาน        
เหตุการณที่เกิดขึ้นใหแกสาธารณชนไดรับทราบ นักขาวและการสรางความเขาใจ (Make Sense) 
ไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยที่เหตุการณนั้นสามารถที่จะสะทอน (Reflex) ความเปนจริง หรือ
สรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณที่เกิดขึ้นเอง 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่ผานมา เปนการสรางความเปน
จริงของสื่อมวลชน โดยมีการนําเสนอภาพและเรื่องราวข้ึนในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อให  
ประชาชนไดรับรู  ซ่ึงปจจยัที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
ประกอบดวย 
 

1. บุคลากร 
2. นโยบาย 
3. ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 

 
 ในเรื่องของ บุคลากร จะพบวา การทํารายการพิเศษในวันอังคารที่ 11 กันยายน       
พ.ศ. 2544 เนื่องจากเกิดเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา          
มีบุคลากรจากหลายฝายที่เกี่ยวของมารวมดําเนินการจึงทําใหงานบรรลุผลสําเร็จได จะเห็นไดวา 
บุคคลที่มีความสําคัญที่สุดคนหนึ่ง คือ นายวิโชค อาจหาญ บรรณาธิการขาวภาคค่ํา ที่ตัดสินใจตัด
ขาวอื่นทิ้ง และใหนําเสนอแตเฉพาะขาวเหตุการณกอวินาศกรรม และการตัดสินใจตัดรายการ
ปกติของทางสถานี เพื่อทํารายการพิเศษตอเนื่อง  
  
 “ บก.วิโชคตัดสินใจไดถูกตองและฉับพลันในวันนั้น และไดรับความรวมมืออยางดี
จาก บก.ขาวการเมือง บก.ขาวตางประเทศ ทีมขาว ทีมรถอีเอ็นจี บก.เรามองขามการเปนราชการ
ออกไป เชน การยกเลิกรายการปกติมูลคาหลายลานบาท เดิมตองทําหนังสือกอนประมาณ 1 – 2 
วัน แตวันนั้นมีการหารือกับผูใหญทางโทรศัพทและไดรับอนุมัติใหดําเนินการได” (นรพล,        
อางแลว) 
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 นอกจากนี้ยังมีผูบริหารของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. คือ นายสรจักร 
เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.ในขณะนั้น และนายนิพนธ ภาคสมภพ ผูอํานวยการสํานัก
ขาวไทย ที่ลงมาดูแลการทํางานอยางใกลชิดในวันเกิดเหตุ 
 
 “ผอ.สรจักร และผอ.นิพนธ มาชวยดูแลการออกอากาศในหองสงดวย ซ่ึงเปนผลดี 
เพราะจะไดหารือเวลาที่มีขอขัดของในการทํางาน ซ่ึงมีความสําคัญมาก เพราะขณะนั้นเลยเวลา
ขาวภาคค่ํามาแลว การจะยกเลิกรายการอะไรขึ้นอยูกับ ผอ.อ.ส.ม.ท.คนเดียว”  (นางปรารถนา,
อางแลว) 
 
 บุคลากรที่สําคัญอีกสวนหนึ่งของการสรางความเปนจริง คือ ผูประกาศ หรือพิธีกร 
ที่มีหนาที่ดําเนินรายการสด ซ่ึงตองอาศัยความรู ความสามารถเฉพาะตัว ประสบการณและการ 
ฝกฝนมาพอสมควร ซ่ึงในวันนั้น ชอง 9 ใชพิธีกรดําเนินรายการ 3 คน คือ นางกิตติมา ณ ถลาง       
นายจักรภพ  เพ็ญแข และนายณัฏฐพล กรรณสูต  
 
 “วันนั้นคุณกิตติมาเปนผูประกาศในหองสง สามารถฟงเสียงสดจากซีเอ็นเอ็นได
โดยไมตองแปลขาวให เพียงแตเราคอยเสริมขอมูลเพิ่มเติม โชคดีที่ผูประกาศมีความสามรถ เกง
ภาษาอังกฤษอยูแลว จึงไมตองแปลมาก” (เรวดี, อางแลว) 
 
 “ไดดูขาวจากหลายชองในวันที่ 11 กนัยายน ในสวนของชอง 9 เห็นวา คุณจักรภพ 
เพ็ญแข ทําไดดี เพราะจบมาดานนี้โดยตรง มีความรู ความสามารถนาชมเชย” (กิ่งกาญจน             
มูลนิลตา บรรณาธิการขาวตางประเทศ ททบ.5,สัมภาษณ) 
 
 “ชอง 9 เสนอขาวไดลึก และคอนขางรวดเร็ว มีการปรับตัวไดดี มีรายการพิเศษ และ
คุณจักรภพ เพ็ญแข ทําหนาที่พิธีกรไดดี และจบดานรัฐศาสตรมาโดยตรง  ทําใหดูด ี และมีการ    
นํารถถายทอดสดไปที่กระทรวงการตางประเทศ เปนการตักสินใจที่ถูกตอง นับวาโดยรวม ชอง 9       
ดูเดนที่สุด”  (วสันต ภัยหลีกล้ี ผูอํานวยการฝายขาวโทรทัศน ไอทีวี,สัมภาษณ) 
 
 “ขอชมชอง 9 ที่ใชคุณจักรภพ เพ็ญแข มาดําเนินรายการสดในวันนั้น เพราะ           
คุณจักรภพจบดานรัฐศาสตรมา ทําใหมีความรูเร่ืองการเมืองและประเทศสหรัฐเอมริกาดี” (พิชัย 
วาศนาสง นกัวิเคราะหและส่ือมวลชนอาวุโส,สัมภาษณ) 
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 สวนที่มีการกลาวกันวาการทํารายการพิเศษในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 แตละ
สถานีไมมีคนของสถานีออกมาทําหนาที่วิเคราะหเหตุการณ แตเชิญนักวิชาการมาใหความเห็น
หรือวิเคราะหแทนนั้น ทางชอง 9 อ.ส.ม.ท.ยอมรับวาไมไดสรางคนของสถานีขึ้นมา แตเห็นวา
อาศัยนักวิชาการเขามาชวยวิเคราะหนั้นดีกวา โดยเฉพาะในแงของความนาเชื่อถือที่นักวิชาการมี
มากกวาคนของสถานี 
 
 “ลักษณะสื่อมวลชนของเรา ตองอาศัยนักวิชาการเขามาชวยวิเคราะห ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ยอมรับวาเราไมไดสรางคนของสถานีขึ้นมาวิเคราะหโดยเฉพาะ แตเขาใจวา
นักวิชาการคือความนาเชื่อถือ ทรงภูมิความรู โดยเฉพาะคนที่มีความรู หรือประสบการณ          
ผานการทํางานวิจัยมามาก ยอมนาเชื่อถือมากกวาเราทําเอง เปนเรื่องเครดิต ความเปนสื่อเราให
เครดิตนักวิชาการ แตที่จริงยอมรับวา ชอง 9 ไมไดสรางบุคลากรมานั่งวิเคราะห และไมเคยปฏิบัติ
เลย จริงๆควรจะมีทุกสถานี แตเราไมมี แตสถานการณนี้อาจจะเปนจุดเริ่มตนก็ได” (นรพล ,       
อางแลว) 
 
 “มันเริ่มจากประวัติศาสตรวา สถานีโทรทัศนเร่ิมจากการใหเชาเวลามาตอเนื่อง
หลายสิบป เพราะฉะนั้นการเตรียมบุคลากรสําหรับเรื่องนี้ไมไดเนนมากอน แตการผลิตบุคลากร
ของ  ตัวเองเพื่อการนี้ ตองมีจุดประสงคที่แนนอนของชองวาเราตองการทํารายการประเภทไหน        
ในเงื่อนไขปจจุบันรายการทีวีมีอายุส้ัน ทําใหไมเอื้อตอการสรางบุคลากร ปญหาใหญภาพรวม
ของทุกชองคือ ปญหาบุคลากรดานซอฟแวรไมไดเนน แตผมวาคนชอง 9 มีความสามารถไมยิ่ง
หยอนไปกวาใคร แตอยูที่ระบบการบริหารวาจะสามารถยกระดับความสามารถตรงนั้น ขึ้นไป
เปนความสามรถพิเศษไดหรือไม” (จักรภพ , อางแลว) 
  
 สวนดานนโยบายการสรางความเปนจริงของชอง 9 ในชวงที่เกิดเหตุวิกฤติ ผูบริหาร
สูงสุด คือ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.และผูบริหารฝายขาวโทรทัศน คือ ผูอํานวยการสํานักขาวไทย 
ตางมีวิสัยทัศนในการทํางาน โดยเขามาดูแลการทํางานดวยตนเองจนถึงเวลาปดสถานี คือ          
02.00 น. และยอมตัดรายการปกติของทางสถานี ทําใหเสียรายไดหลายลานบาทไป นอกจากนี้
ดวยเหตุที่ชอง 9 เปนชองวิชาการจึงสามารถทํารายการพิเศษออกมาไดดี 
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 “วันเกิดเหตุประมาณ 2 ทุมเศษ เมื่อมีเหตุการณขึ้น บก.ใหยกเลิกขาวอื่นทั้งหมด 
ประกอบกับวันนั้น ผอ.สรจักรอยูที่สถานีดวย ก็วิ่งมาบัญชาการดวยตนเอง”  (กิตติมา ,อางแลว) 
 
 “วันนั้นพอเกิดเหตุการณคุณจักรภพ ที่เคยมาชวยงานชอง 9 ก็มาชวยที่หองสง        
ผอ.สรจักร และผอ.นิพนธก็มาชวยที่หองควบคุม ซ่ึงมีความสําคญัมาก เพราะขณะนั้นเลยเวลา
ขาวภาคค่ําแลว การจะยกเลิกรายการอะไรขึ้นอยูกับ ผอ.อ.ส.ม.ท.คนเดียว” (ปรารถนา , อางแลว) 
 
 “พอตัดสินใจถายทอดเหตุการณไปเรื่อยๆก็เห็นวานาจะเปนเหตุการณใหญ จึงแจง
ไปยัง ผอ.สรจักร และผอ.นิพนธตามลําดับ และไดรับการประสานวาใหเกาะติดรายการไปเรื่อยๆ 
ปรากฏวา ชอง 9 ไดออกอากาศขาวนี้เปนชองแรก จากนั้นชอง 11 โทรศัพทมาขอเกาะสญัญาณ 
ผมก็เรียนให ผอ.สรจักรทราบก็บอกวาไมขัดของ” (วิโชค ,อางแลว) 
 
 “วันรุงขึ้นไดรับโทรศัพทจากคุณวิโชควา ขาวชอง 9 ของเรานําเปนอันดับหนึ่ง 
เพราะ ผอ.มาบัญชาการเอง ชอง 11 ก็พลอยไดอานิสงสไปดวย เพราะมาพวงสัญญาณจากเรา 
ทราบขาวดวยความยินดี” (ณรงค ,อางแลว) 
 
 “ชอง 9 เปนชองที่เนนสาระ วิชาการในวันที่ 11 กันยายน สามารถทํารายการไดดี
สมบูรณแบบและภาคภูมิ และดวยความที่มีความละเอียดออนดานขาวสาร ไมตองมานั่งถามวาเรา
จะเอาละครไวหรือเอาขาวดี ทําใหชอง 9 ทํารายการพิเศษขึ้น เปนความตั้งใจของชองที่จะนํา
เสนอรายการพิเศษ จึงกลายเปนการเริ่มรายงานขาวขึ้นมาอยางตอเนื่อง” (จักรภพ ,อางแลว) 
 
   สวนลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ จะพบไดวา ทําใหไมมีการแบงสายงาน
กันทําเหมือนในการทํางานในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น ก็จะมีการระดมทีมขาวมา
ทํางานทันที ทุกคนมาทํางานแบบเฉพาะกิจหรือทํางานนอกเวลา และการรายงานขาวในลักษณะ
แบบนี้ สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการออก
อากาศ โดยตัดรายการปกติของทางสถานีออกไป เพื่อทํารายการพิเศษขึ้น สวนผูประกาศเอง        
ทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป นั่นคือ จากเดิมที่นั่งอานขาวตามสคริปต แตพอเกิดเหตุวิกฤติ จะตองนํา
ขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ วิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยตองนําความรู ความสามารถ 
และประสบการณที่ส่ังสมมาใช   
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 “ปกติอยูเวรเรียบเรียงขาวถึง 4 ทุม แตพอเกิดเหตุตองอยูเวรจนถึง ตี 2 ของวันรุงขึ้น 
เพราะตองชวยกันหาขอมูลสงใหพิธีกรในหองสง และหลังเกิดเหตุการณก็ตองอยูเวรจนถึง ตี 2 
ทุกวัน โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป” (เรวดี ,อางแลว) 
 
 “วันนั้นทําหนาที่ผูชวย บก.ขาวภาคค่ํา พอเกิดเหตุก็ชวย บก.ประสานหาทีมขาวที่อยู
เวรใหอยูเวรตอจนถึงเชา ปกติมีเวรแค 2 ทุม กับ 4 ทุม แตวันนั้นขอความรวมมือจากทีมขาว ซ่ึงก็
ไดรับความรวมมือดวยดี” (นรพล,อางแลว) 
 
 “เมื่อเห็นขาวจากซีเอ็นเอ็นก็รีบแตงตัวมาชอง 9 คิดวายังไงก็ตามตัวเรามาอยูที่นี่ยัง
ไงก็มีประโยชน แมวาชอง 9 จะไมทํารายการพิเศษ แตก็ยังมาชวยกันเรื่องขอมูลขาวสารได และ
พอมาถึงหนาชอง 9 ก็ไดรับโทรศัพทจาก ผอ.สรจักรวาใหมาชวยทําหนาที่พิธีกร” (จักรภพ ,อาง
แลว) 
 
 “โชคดีที่แปลขาวตางประเทศอยูแลว จึงอานขอมูลและแปลรายละเอียดสดๆในหอง
สงเราตองรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดและถูกตอง ทําใหหนาที่เดิมเปลี่ยนไป จากการอานขาว
ตามสคริปต เราตองมาอานและแปลสด เปนขาวที่ใหญที่สุดในชีวิต” (กิตติมา,อางแลว) 
 
สรุป  
 
 การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศ
กรรม อาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 
อ.ส.ม.ท.นั้น พบวา มีการสรางความเปนจริงแตกตางจากสถานีโทรทัศนสถานีอ่ืน เพราะเหตุ
การณนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติที่ไมรูลวงหนา จึงไมมีการเตรียมตัวใดๆทั้งสิ้น โดยชอง 9 มี
การนําเสนอภาพของสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นมากที่สุด และมีการตัดสลับกับภาพของสถานีซี
เอ็นบีซีและเอบีซีบาง สวนเนื้อหาขาวมาจากซีเอ็นเอ็น เอพี รอยเตอร เปนตน  ซ่ึงภาพตึกเวิลดเท
รด เซ็นเตอร และตึกเพนตากอน ที่นําเสนอสวนใหญใชภาพจากซีเอ็นเอ็น ทําใหเห็นถึงความสูญ
เสียความเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจและทางการทหารของสหรัฐอเมริกา และยังมีการนําเสนอ
ภาพซ้ําเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ดับเพลิง กูภัย แสดงให
เห็นถึงความเปนฮีโร หรือวีรบุรุษของเจาหนาที่เหลานั้นในสายตาของของอเมริกัน ทําใหดู
เหมือนวา ความจริงที่ออกมาเปนความจริงของอเมริกันมากกวามุสลิม 
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 ชอง 9 อ.ส.ม.ท.ยังนําเสนอภาพของประธานาธิบดีจอรจ ดับเบิลยู บุชของสหรัฐเปน
ระยะๆหลายครั้ง เนื่องจากใชภาพของซีเอ็นเอ็น ซ่ึงเปนสถานีโทรทัศนของสหรัฐ โดยเริ่มตั้งแต
ประธานาธิบดีบุชแถลงการณรอบแรกตั้งแตเกิดเหตุ การแถลงการณรอบสองที่ระบุวาจะนําตัว      
ผูกระทําผิดมาลงโทษใหได แสดงใหเห็นวาเขาขางประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 สวนการบรรยายของพิธีกรคือ นายจักรภพ เพ็ญแข นางกิตติมา ณ ถลาง และ          
นายณัฏฐพล กรรณสูต ก็มีความแตกตางกันกับสถานีโทรทัศนชองอื่น เพราะนายจักรภพมี
ประสบการณเกี่ยวกับการเมืองระหวางประเทศพอสมควร และมีประสบการณในการเดินทางไป
ประเทศสหรัฐอเมริกาหลายครั้ง จึงสามารถวิเคราะหเหตุการณไดนาสนใจวา การการกอการราย
ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรและตึกเพนตากอนของผูกอการราย เหมือนเปนการทําลายหัวใจของ
ระบบทุนนิยมและความเปนมหาอํานาจของอเมริกา เพราะตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร เปรียบเหมือน
สัญลักษณของทุนนิยมหรือทุนเสร ี ขณะที่ตึกเพนตากอน เปนเหมือนสัญลักษณของความเปน
มหาอํานาจหรือประชาธิปไตย นอกจากนี้นายจักรภพ ยังวิเคราะหการกระทําของผูกอการรายวา
เปนฝมือของพวกมุสลิมหัวรุนแรง ซ่ึงทําใหไดรับการวากลาวจากผูชมทางบาน จนตองมีการ
กลาวขอโทษและชี้แจงวาการระบุวาเปนมุสลิมหัวรุนแรงนั้นเปนการกลาวถึงเฉพาะตัวบุคคล      
ไมไดกลาวถึงพวกมุสลิมโดยรวม  สวนนางกิตติมา มีประสบการณในการแปลขาวตางประเทศ
มานาน ก็ใชความรู ความสามารถและประสบการณในการทํางานมาบรรยายเหตุการณตาม         
ขอเท็จจริง แตไมสามารถวิเคราะหเหตุการณไดเหมือนนายจักรภพ สวนนายณัฏฐพล มีบทบาท
นอยเพราะเขามารวมรายการไดไมนาน 
 
 สําหรับบุคลากรในชอง 9 อ.ส.ม.ท.เอง มองวา การมีพิธีกรมาทํารายการจํานวนมาก
ถึง 3 คนนั้นดูไมเหมาะสม เพราะมีพิธีกรหลายคนจะแยงกันพูด และบางคนก็มีขอมูลที่ผิดพลาด 
เชนบอกวาตึกเพนตากอนมี 8 เหล่ียม ทั้งที่ความจริงมีเพียง 5 เหล่ียมเทานั้น และเห็นวามีการ
วิเคราะหมากเกินไป เพราะเหตุการณเพิ่งเกิดขึ้นเพียง 1 ช่ัวโมง แตมีการวิเคราะหเจาะลึกเกินไป 
ทําใหผูชมรูสึกไกลตัวเกินไป และการสัมภาษณบุคคลบางคนก็ไกลตัวเกินไปดวย อยางไรก็ตาม
ในภาพรวม รายการของชอง 9 ใชได เพราะสามารถใหขอมูล ความรูกับประชาชนไดใน         
ระดับหนึ่ง 
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 การรายงานขาวในภาวะวิกฤติเชนนี้ ทําใหการทํางานในภาวะปกติของชอง 9 ตอง
เปล่ียนแปลงไป คือ ตองมีการระดมทีมขาว ซ่ึงประกอบดวยบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ 
ผูเรียบเรียงขาว และทีมรถถายทอดมาพรอมกัน เพื่อรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ซ่ึงการ
ระดมทีมขาวนี้จะไมมีการแบงสายงานกันเหมือนในภาวะปกติ หากใครวางไมวาจะทํางานอยูใน
สายใด แผนกใด เมื่อเกิดเหตุวิกฤติตองพรอมที่จะมารายงานขาว  
 
 นอกจากนี้ยังพบดวยวาการทําหนาที่ผูประกาศหรือพิธีกร ซ่ึงมีความสําคัญตอสถานี 
ก็เปล่ียนแปลงไป จากเดิมที่อานขาวจากสคริปตอยางเดียว ตองเปลี่ยนมาอานขาวสดๆ แปลขาว
สดๆ พรอมวิเคราะหเหตุการณดวยตนเอง โดยอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณที่ 
ส่ังสมมาเปนสวนประกอบในการทํางาน 
 
 หากมองในภาพรวมจะพบวา การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในครั้งนี้
ของชอง 9 อ.ส.ม.ท.ไมชัดเจน เพราะมีการนําเสนอเรื่องราวของสหรัฐอเมริกาเพียงฝายเดียว สวน
เร่ืองราวของพวกมุสลิมมีการนําเสนอนอยกวามาก เหมือนเปนการเขาขางประเทศสหรัฐอเมริกา 
ที่สําคัญคือ การนําขอมูลมานําเสนอในรายการไมมีการคัดเลือก หรือกล่ันกรอง หรือการหาบุคคล
มาสัมภาษณในรายการก็ไมไดมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการกอการรายโดยเฉพาะ แตหาบุคคลที่
สามารถหาไดในขณะนั้น ทําใหเร่ืองราวที่ไดไมสมบูรณหรือถูกตองเทาที่ควร ทําใหหัวใจ       
หลักของการทําขาวถูกละทิ้ง 
  
 นอกจากนี้การนําเสนอขาวในวันที่ 12 และ 13 กันยายน มีการเปลี่ยนประเด็น เพราะ
การนําขาวจากซีเอ็นเอ็นมาใช โดยซีเอ็นเอ็นนําเสนอขาวในชวงนี้ในลักษณะการสรางชาตินิยม
คนอเมริกันเพิ่มขึ้น และชอง 9 เนนไปที่การคนหาและการใหความชวยเหลือคนไทยในสหรัฐ
อเมริกา และผลกระทบที่คนไทยจะไดรับจากเหตุการณในครั้งนี้ สวนการกูภัยหรือการใหความ
ชวยเหลือบุคคลอื่นที่ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร และการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ตํารวจและ
กูภัย ซ่ึงเปนฮีโรในสายตาคนอเมริกันที่นําเสนอในวันแรกหายไป ไมมีการสรางความเปนจริง
ตรงนี้ขึ้นมาโดยชอง 9 สรางความเปนจริงขึ้นมาใหม  ไมมีเร่ืองนี้แตเปนเรื่องการใหความชวย
เหลือคนไทยอยางเดียวในขณะที่คนอเมริกันยกยองเจาหนาที่เหลานี้มาก แมกระทั่งประธานาธิบดี
สหรัฐก็ยังใหความสําคัญกับบุคคลเหลานี้มาก 
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 สําหรับปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของชอง 9 อ.ส.ม.ท. ไดแก 
บุคลากร ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาว และทีมขาว 
สวนนโยบายก็มีความสําคัญเชนกัน คือ หากมีเหตุการณในภาวะวิกฤติ ผูบริหารของชอง 9 มี
นโยบายใหตัดรายการปกติของสถานีและติดตามเหตุการณอยางตอเนื่อง 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา ความจริงที่ถูกสรางขึ้นของชอง 9 เปนความจริงหลากหลาย 
เพราะดูไดจากการรายงานขาวเหตุการณนี้ของแตละสถานีไมเหมือนกัน แมจะใชภาพและ        
เนื้อขาวจากซีเอ็นเอ็นและสํานักขาวตางประเทศเหมือนกัน แตทุกสถานีพยายามหาเนื้อหาขาว
จากแหลงขาวตางประเทศหลายแหลงขาว เพื่อความถูกตอง นาเชื่อถือ และมีการสัมภาษณสด
บุคคลที่เกี่ยวของ หรือใหผูส่ือขาวออกไปรายงานสดจากสถานที่ตางๆที่แตกตางกันไป 
 
 การกอการรายครั้งนี้เปนรูปลักษณของการสื่อสารของผูกอการรายที่สัมฤทธิผลมาก 
เนื่องจากผูกอการราย ซ่ึงเปนชาติมุสลิมตองการสื่อสารใหชาวโลกไดเห็นเหตุรายแรงเกิดขึ้นตาม
สถานที่สําคัญๆหรือเรียกไดวาเปนหัวใจหลักของประเทศสหรัฐ ไมวาจะเปนศูนยกลางเศรษฐกิจ
ของประเทศและของโลก อยางตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร หรือ อาคารเพนตากอน กระทรวง
กลาโหมของสหรัฐ ประเทศมหาอํานาจอันดับหนึ่งของโลก ซ่ึงขาวสารที่ปรากฏออกมาก็เปนไป
ตามที่ผูกอการรายตองการสื่อสารถึงนานาประเทศทั่วโลก และตองการใหเห็นความสูญเสียของ
ประเทศมหาอํานาจนี้ ซ่ึงแทบจะไมมีใครคาดคิดและเคยเห็นมากอน ผูวิจัยเห็นวา เปนการสื่อสาร
ที่นาสนใจ เพราะทําใหทุกคนเชื่อในความเปนจริงที่ผูกอการรายสรางขึ้น รวมทั้งชอง 9 ดวย 
เพราะไดติดตามรายงานขาวเหตุการณอยางตอเนื่องอยูหลายเดือน 
 
  แตอยางไรก็ตามพบวา หลังจากที่ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ตองทํางานในภาวะวิกฤติ เมื่อเกิด
เหตุการณรายแรงครั้งนี้  ในสวนของบุคลากรในชอง 9 เอง ตั้งแตผูบริหาร บรรณาธกิาร หรือ      
นักขาวทุกคนตางตระหนักดีวาเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรืออยูในภาวะวิกฤติ ทําใหการทําหนาที่
ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตองเปลี่ยนแปลงไป เกิดความฉุกละหุกขึ้นในหลายดาน แตก็ไมไดมีการ
เตรียมบุคลากรหรือเตรียมตัวสําหรับเหตุการณรายแรงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต แมกระทั่งการ
พูดคุยหารือหลังจากการทํางานในภาวะวิกฤติก็ยังไมไดกระทํา ทําใหมองไดวาขาดการเปน        
ส่ือมวลชนมืออาชีพ ไมมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในครั้ง
ตอไป 
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 สําหรับการรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมดังกลาวนั้น นอกจากชอง 9 
อ.ส.ม.ท.ที่ทํารายการพิเศษขึ้นมาและมีการติดตามขาวอยางตอเนื่องจนกวาเหตุการณไดคล่ีคลาย
ลง สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ททบ.5 ก็เปนอีกสถานีหนึ่งที่ไดรับการกลาวขานจาก
บรรดาสื่อมวลชนวาสามารถทํารายการพิเศษในวันที่เกิดเหตุการณไดดีไมแพกัน ซ่ึงรายละเอียด
ของ     การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรม
อาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของ ททบ.5 จะนําเสนอในบทที่ 5 ตอไป 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
ผลการวิเคราะหขอมูล :การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวฯ 

ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ททบ. 5) 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ททบ.5 มีจุดกําเนิดมาจากขอบังคับกระทรวง
กลาโหม วาดวยการกําหนดกําลังเจาหนาที่กองทัพบกในเวลาปกติ ซ่ึงไดกําหนดหนาที่ของ
กรมการทหารสื่อสารไวเมื่อ พ.ศ.2495 ใหมีแผนกวิทยุโทรทัศนสังกัดอยูในกองกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงของกรมทหารสื่อสารขึ้นเปนครั้งแรก 
 
 ดวยความดําริของ ฯพณฯ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ผูบัญชาการทหารบก ในการที่จะ
กอตั้งกิจการวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก จึงไดออกคําสั่ง ทบ.(เฉพาะ) ที่ 107 ลงวันที่ 25 
กุมภาพันธ พ.ศ.2500 แตงตั้งกรรมการดําเนินกิจการวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก โดยมี               
พล.อ.ไสว ไสวแสนยากร เปนประธานกรรมการ พล.อ.การุณ เกงระดมยิง เปนเลขานุการ มี      
หนาที่วางโครงการจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก กับวางแผนอํานวยการ และควบคุม
การดําเนินงานทั้งปวง เกี่ยวกับกิจการทางดานวิทยุโทรทัศน และมีอํานาจแตงตั้งอนุกรรมการขึ้น
ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการทางทหาร จัดหาอุปกรณการสงวิทยุโทรทัศน โดยใช
งบประมาณในการดําเนินการเปนเงินจํานวน 10,101,212 บาท 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ไววางศิลาฤกษอาคารสถานที่ ณ บริเวณกองพล
ทหารมา สนามเปา ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เมื่อ 24 มิถุนายน 2500 และ 
กอสรางแลวเสร็จออกอากาศเปนปฐมฤกษ เมื่อ 25 มกราคม 2501 โดยออกอากาศจากอาคารสวน
อัมพร ดวยระบบ F.C.C. สัญญาณ 525 เสน ภาพขาว-ดํา ในชอง 7 กําลังออกอากาศของเครื่องสง 
5 กิโลวัตต เพิ่ม 12 เทา ที่สายอากาศบนเสาสูง 300 ฟุต เปนกําลังออกอากาศ 60 กิโลวัตต มีช่ือ
สากลวา HSATV ซ่ึงเปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงที่ 2 ในประเทศไทย 
 
 เมื่อสถานีหลักที่สนามเปาไดกอสรางเสร็จเรียบรอยแลว ไดออกอากาศครั้งแรก      
ทุกวันพุธ ตอมาเพิ่มเปนสัปดาหละ 3 วนั คือ จันทร พุธ และศุกร มีระยะเวลาออกอากาศเพียงไมกี่
ชั่วโมง รายการสวนใหญเปนภาพยนตรตางประเทศ และภาพยนตรสารคดี 
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 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก จัดต้ังขึ้นดวยความมุงหมาย 3 ประการ คือ  
 1.  เพื่อประโยชนในการฝกศึกษาของเจาหนาที่ทหาร ใหมีความรู ความชํานาญ  
สามารถติดตมความกาวหนาของวิทยาการดานวิทยุโทรทัศนได 
 2.  เพื่อบริการความรูและความบันเทิง ใหแกทหารและประชาชน 
 3.  เพื่อเปนสื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกิจการทหารของชาติกับประชาชน 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก มีผูอํานวยการ ซ่ึงแตงตั้งจากบุคคลที่มีประสบการณ 
ความรู ความสามารถเปนผูบริหาร ขึ้นตรงตอคณะกรรมการบริหารวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ซ่ึงมี
ผูบัญชาการทหารบกเปนประธาน และมีหนาที่กําหนดนโยบายและบริหารงานสถานีวิทยุ        
โทรทัศนกองทัพบก ใหสอดคลองกับนโยบายและความมุงหมายของกองทัพบกและรัฐบาล 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ไดพัฒนากิจการใหกาวหนามาเปนลําดับ จาก 
พ.ศ.2501 จนปจจุบัน มีเครือขาย 30 เครือขาย ไดพัฒนาคุณภาพในการผลิตและการเสนอขาวให
กวางขวาง ครอบคลุมทั่วประเทศ และทั่วภูมิภาคของโลก โดยไดมีการเสนอขาวทั้งภาคเชา       
ภาคกลางวัน ภาคเย็น ภาคค่ํา และภาคดึก ซ่ึงดําเนินการโดยเจาหนาที่ฝายขาวของสถานี อีกทั้งมี
การใชชุดรถถายทอดขาวผานดาวเทียมเคลื่อนที่ เพื่อการรายงานขาวเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นใน
ทุกมุมของประเทศ นํามาเสนอตอผูชมไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ รวมทั้งมีการใช
เฮลิคอปเตอรติดกลอง เพื่อการถายภาพทางอากาศของพื้นที่และเหตุการณสําคัญอยางรวดเร็ว  
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมครั้งรายแรงที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อ   
วันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกหรือ 
ททบ.5 เปนหนึ่งในสถานีโทรทัศนของประเทศไทยที่เผยแพรและรายงานขาวนี้ออกไปให          
สาธารณชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง ซ่ึงในที่นี้จะทําการศึกษาการสรางความเปนจริงจากการ 
รายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรประเทศ
สหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ททบ.5) ตามลําดับดังนี้ 
 
 1. ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา 
และขั้นตอนการแกไขภาวะวิกฤติ โดยเรียงลําดับการนําเสนอตามเวลาที่เกิดขึ้น และนําเสนอโดย
แผนภูมิ PERT 
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 2. วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
  3. ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 4.  สรุปปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของ ททบ.5 
 
5.1  ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา และขั้นตอน 
       การแกไขภาวะวิกฤติ  
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกาที่เกิดขึ้นเมื่อ     
วันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 นับไดวาเปนเหตุการณไมปกติ หรือเรียกไดวาเปนเหตุการณ
ในภาวะวิกฤติ ซ่ึงเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ส่ิงที่จะสะทอนความรุนแรงของเหตุการณไดอยางหนึ่ง คือ 
ขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนจะเปนเสมือนตัวแทนที่จะกระจายขอมูลทั้งของ
ผูประสบเคราะหกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตินั้นๆ ซ่ึงขอมูลที่นําเสนอนี้ก็เปน
เสมือนภาพสะทอนเหตุการณที่เกิดอยู ณ ชวงเวลานั้น (ฮิลลและนอลตัน , อางแลว) ซ่ึงทีมขาว
ของ ททบ. 5 เองเมื่อทราบวามีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้น ก็รีบดําเนินการนําขาวออกอากาศให
ประชาชนรับทราบโดยเร็ว 
 
 “วันนั้นไปธุระขางนอก หลังเลิกงาน ก็มีนองโทรศัพทไปหา ซ่ึงเปนขั้นตอนของ 
ททบ.5 อยูแลววา ถาเกิดเหตุดวนอะไรตองเขามาที่สถานี ตอนแรกทราบเพียงวา เครื่องบินชนตึก 
พอเขามาที่สถานีก็เร่ิมงานทันที ดวยการทําตัววิ่งหนาจอ เพื่อรายงานสถานการณใหประชาชน
ทราบ ทําแทบจะทุกนาที โดยดูจากขาวของรอยเตอร จากนั้นก็ฟงจากซีเอ็นเอ็นดวย” (กิ่งกาญจน 
มูลนิลตา,สัมภาษณ) 
 
 ดังที่กลาวแลวในบทที่ 4 วาภาวะวิกฤติเปนชวงเวลาที่กระชั้นชิดที่ตองตัดสินใจเลือก
ทางเลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับสิ่งแวดลอม ภาวะวิกฤติเปนหวงเวลาหัวเล้ียว
หัวตอ เปนทางสามแพรงที่ตองอาศัยการตัดสินใจอยางรวดเร็ว และแบงซอยการตัดสินใจเปน       
ขั้นตอน โดยดูหรือติดตามผลการตัดสินใจในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด (ประจวบ อินออด ,     
อางแลว)  
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 “เหตุการณนี้เปนเหตุการณไมดี แตดีในสวนของขาววา เวลามีวิกฤติเกิดขึ้น ทําให
ขาวมีสีสันมากขึ้น ชอง 5 เองก็เขารอบดวย เพราะการตัดสินใจบางอยางจากผูบังคับบัญชาที่ให
เราตัดเวลารายการปกติ ชวงนั้นเปนรายการที่นี่ประเทศไทย ใหตัดจนกวาจะไมมีอะไรนําเสนอ 
ไมสนใจเรื่องเงินทอง ทําใหสรางชื่อเสียงใหกับสถานี” (พ.อ.พีรสันต รัตนกุล เสรเีริงฤทธิ์,
สัมภาษณ) 
 
 การทํารายการพิเศษในวันที่ 11 กันยายน 2544 ของ ททบ.5 เร่ิมเวลาประมาณ 20.00 
น.เศษ โดยใชช่ือรายการวา “เกาะติดวินาศกรรมสหรัฐอเมริกา” มีนายพรพรหม จุลลกะทัพพะ        
ผูประกาศขาวกีฬา และนางสาวดวงกมล เทวพิทักษ ผูประกาศขาวภาคค่ําในวันนั้น ทําหนาที่        
ผูประกาศขาวในรายการพิเศษ โดยใชภาพจากสถานีโทรทัศน ซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส และ        
รอยเตอรสลับกัน เนื้อหาขาวในชวงแรก เนนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น มีภาพเครื่องบินชนตึก และ
ประธานาธิบดีบุชแถลงการณ จากนั้นมีการตัดเขารายการปกติของสถานีคือ ละครเรื่อง           
เหยื่ออารมณ และสลับกับรายการพิเศษในชวงโฆษณา แตพอเหตุการณเร่ิมรุนแรงยิ่งขึ้นจึงนําเขา
รายการพิเศษเพียงอยางเดียว โดยตัดรายการปกติทิ้งทั้งหมด มีนายพรพรหม จุลลกะทัพพะ          
ทําหนาที่พิธีกรเพียงคนเดียว ชวงนี้ ททบ.5ใชภาพจากฟอกซ นิวส เกี่ยวกับการใหความชวยเหลือ
ของเจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัย และภาพตึกเพนตากอนที่พังลงมา ทําใหความมั่นคงทางทหาร
ของสหรัฐหมดลง  
 

 จากนั้นเพื่อเปนการสรางสีสันจึงสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทางโทรศัพท โดย
สัมภาษณนายพิชัย วาสนาสง ผูเชี่ยวชาญดานตางประเทศ ซ่ึงนายพิชัย กลาววา คิดวาเหตุการณนี้
นาจะเกิดขึ้น เพราะตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรก็เคยถูกวางระเบิดมาแลว สวนผูกอการรายไมสามารถ
บอกไดวาเปนใคร แตพวกปาเลสไตนก็นาสงสัยเพราะ สหรัฐไปใหการสนับสนุนพวกอิสราเอล
ในการตอสูกับปาเลสไตน และสงสัยวาทําไมการขาวภายในสหรัฐจึงหละหลวมปลอยใหมีการ
เหตุการณรายแรงเกิดขึ้นโดยไมระแคะระคายมากอน โดยมีการตัดภาพเหตุการณจากซีเอ็นเอ็น 
และฟอกซ นิวสสลับกัน มีผูส่ือขาวของ ททบ.5 รายงานเหตุการณจากหนาสถานทูตสหรัฐประจํา
ประเทศไทยเขามาในรายการ มีการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณตอ เชน                 
นางเบญจวรรณ รัตนประยูร ผูอํานวยการศูนยพาณิชยกรรม ณ นครนิวยอรค และมีรายงานขาว
จากซีเอ็นเอ็นวาผูกอการรายในครั้งนี้คือ นายโอซมา บินลาเดน  
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 เวลาประมาณ  22.00 น. นพ.ยงยุทธ มัยลาภ ผูประกาศขาวภาคค่ําของ ททบ. 5         
ถูกเรียกตัวมาเปนพิธีกรรวมกันนายพรพรหม  มีการสัมภาษณ ดร.สุรชัย ศิริไกร นักวิชาการจาก
คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงคาดการณวาการกอการรายครั้งนี้เปนฝมือของ       
นายโอซามา บินลาเดนที่ตองการแกแคนใหปาเลสไตน และมีการนําภาพการกอการรายในอดีตที่
สหรัฐอเมริกามาใหชมและสัมภาษณ นายสุรเกียรติ์ เสถียรไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการ     
ตางประเทศ 
 
 ททบ.5 ยังไดนําเสนอสกูปขาวเกี่ยวกับประวัติของนายโอซามา บินลาเดนดวย ซ่ึง
เปนชองเดียวที่มีสกูปขาวนี้ ทําใหผูชมไดรูจักผูกอการรายครั้งนี้ไดมากขึ้น และยังมีสกูปขาว 
เกี่ยวกับการกอการรายที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาตั้งแตป พ.ศ.2526 จนถึงปจจุบันดวย จากนั้นมี
การตัดเขารายการปกติของทางสถานีระยะหนึ่ง แตพอมีความคืบหนาของเหตุการณก็ตัดเขา      
รายการพิเศษตอ โดยมี การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของสลับกับการรายงานสดเหตุการณใน
ประเทศไทยของผูส่ือขาวจากสถานที่ตางๆ และในเวลา 23.00 น. นายพิชัย วาสนาสง ไดเขามา
รวมเปนพิธีกรในหองสงดวย โดยกลาวถึงความสําคัญของตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร และการปด
สนามบินของสหรัฐทั่วประเทศวาเปนครั้งแรกในประวัติศาสตรสหรัฐที่มีการกระทําเชนนี้ และมี
การนําเสนอภาพเครื่องบินโบอิ้งขนาดตางๆ ที่ถูกไฮแจ็คพรอมรายละเอียด 
 
 มีการสัมภาษณสดทางโทรศัพทนายยงยุทธ ติยะไพรัช โฆษกประจําสํานัก          
นายกรัฐมนตรี โดยกลาววา วันที่ 12 กันยายนจะมีการประชุมคณะรัฐมนตรีนัดพิเศษ ซ่ึง          
นายกรัฐมนตรีไดส่ังการใหดุแลความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยตามสถานที่สําคัญๆใน
ประเทศไทยและการใหความชวยเหลือคนไทยในอเมริกา ชวงนี้ฟอกซ นิวส แพรภาพ
ประธานาธิบดีสหรัฐออกมาระบุวา จะลาตัวผูกระทําผิดมาลงโทษใหได จะทําทุกอยางเพื่อความ
ปลอดภัยของประชาชนและทหารอเมริกันเปนการใหขวัญกําลังใจกับชาวอเมริกันที่กําลังสญูเสีย 
ซ่ึงนายพิชัย วิเคราะหวา การกอการรายครั้งนี้ตองมีการติดตามเรื่องนี้อยางใกลชิดและตอเนื่อง 
และตอไปการเดินทางไปอเมริกาจะมีการเขมงวดกวดขันมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องอาวุธ
ยุทโธปกรณตางๆ มีรายงานขาวจากเอพีวา กอนหนานี้บินลาเดน เคยออกมาขูวาจะกอการราย 
เพราะมุสลิมไมพอใจที่สหรัฐสนับสนุนอิสราเอล 
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 นายพิชัย วิเคราะหตอไปวา อยากใหดูขาวอยางวิเคราะห รอบคอบ ซ่ึงตนไมเชื่อวา
นักบินอเมริกันจะขับเครื่องบินชนตึก อยางไรก็ตามเปนตัวอยางใหเห็นวา การกอการรายใน
ปจจุบันไมธรรมดา แตรายแรงมาก รายการพิเศษดําเนินตอไปจนถึงเวลา 24.00 น.ทางสถานีจึงตัด
เขาชวงขาวภาคดึก ประมาณ 5 นาที จากนั้นก็ทํารายการตอจนถึงเวลา 02.00 น.จึงปดสถานี 
 
 สวนวันที่ 12 กันยายน พ.ศ.2544 มีการเกาะติดสถานการณอยางตอเนื่อง โดยนํา
เสนอในชวงขาวภาคเชา มีสกูปขาวสรุปเหตุการณที่เกิดขึ้น และตัดเขาการแถลงขาวของ
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในรายการสด “บานเลขที่ 5” จากนั้นก็เขาสูชวงปกติของทางสถานี 
และมีการายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมใหทราบเปนระยะในชวงขาวภาคตางๆของทาง
สถานี 
 
 ดังที่ไดกลาวแลววา เหตุการณที่เกิดขึ้นนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ทีตองอาศัย
การตัดสินใจอยางรวดเร็วในการทํางาน ดังนั้นการคัดเลือกหรือกล่ันกรองขาวและภาพของ       
เหตุการณนี้ ทาง ททบ.5 จึงไมไดทําเหมือนในภาวะปกติทั่วไป เพราะมีขอจํากัดเรื่องเวลาและมี
ความเชื่อถือในสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นของอเมริกา 
 
 “ภาพที่เห็นสะใจที่สุด คือ ภาพเครื่องบินชนตึกและภาพตึกถลม จะถูกใชมากที่สุด 
จากนั้นจะมีเจาหนาที่ของหองขาวตางประเทศมาดูเร่ืองขาวและภาพ ซ่ึงผมวามันเปนจุดขาย 
เพราะเหตุการณเกิดขึ้นแปบเดียว แตซีเอ็นเอ็นสามารถไดภาพมาได แลวสวยดวย ใครๆก็อยาก 
ซ้ือภาพของเขา แตหลังจากนั้นการใชภาพเครื่องบินชนตึกก็นอยลง แตก็นาสังเกตวาจะไม        
เห็นภาพผูเสียชีวิตเลย ไมเหมือนเมืองไทย ทําใหมองวาเขาควบคุมสื่อได” (เรวัตร ราชเสน ,
สัมภาษณ) 
 
 “เราใชภาพสดจากซีเอ็นเอ็น ไมสามารถเลือกภาพได เพราะสวนใหญซีเอ็นเอ็นมี
การคัดเลือกภาพและขาวอยูแลว และภาพที่สงมาก็ใชไดแลว ดังนั้นจึงไมตองคัดเลือกหรือกล่ัน
กรองอะไรมากนัก นอกจากนี้เราเปนลูกคาของซีเอ็นเอ็น และซีเอ็นเอ็นก็ถูกนํามาใชทุกครั้งที่มี           
เหตุการณสําคัญ เพราะเขาจะมีผูประกาศ และเราสามารถดึงสัญญาณสดจากเขามาใชไดเลย”            
(กิ่งกาญจน ,อางแลว) 
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 ขณะที่กัลยา พานิชดี กลาววา“อเมริกาพัฒนาเรื่องภาพไปในระดับหนึ่ง จะสังเกต
เห็นวาเขาไมใหเห็นคนเจ็บปวย หรือภาพที่หดหูมาก ไมเหมือนเมืองไทย ภาพที่เราใชจาก              
ซีเอ็นเอ็นไมไดกล่ันกรองมาก เพราะใชไดอยูแลว ถาเปรียบเทียบกับเมืองไทยตองกล่ันกรองอีกที 
แตของฝรั่งเขามีขอบเขตการนําเสนอที่ดีและเปนสากล”  
 
 การทํารายการพิเศษของ ททบ.5 ในวันนั้น ไดรับคําชื่นชมจากสื่อมวลชนเชนกัน      
ในฐานะที่เกาะติดขาวสารตลอด แมจะไมมีพิธีกรที่เชี่ยวชาญเทาใดนัก คือ นายพรพรหม           
จุลลกะทัพพะ แตก็สามารถทําหนาที่ไดดี และมาพลิกตัวกลับลําไดในชวงกลาง เพราะมีนายพิชัย 
วาสนาสง พิธีกรและสื่อมวลชนอาวุโสมาชวยทําหนาที่พิธีกรและวิเคราะหสถานการณ 
 
 “พรพรหมเปนฟรีแลนซ อานขาวกีฬาที่ชอง 5 มีความรูภาษาอังกฤษดี และวันนั้นก็
ทําหนาที่ไดดี แตที่เราเห็นคือ เราไมมีคนในจุดนี้ ดังนั้นตอไปมีการหารือกันวานาจะสรางคนใน
จุดตางๆ เผ่ือมีเหตุการณฉุกเฉินจะไดเรียกใชไดถูกคน” (พ.อ.พีรสันต ,อางแลว) 
 
 “วันนั้นพออานขาวกีฬาเสร็จ เห็นภาพจากซีเอ็นเอ็นวาตึกเวิลดเทรดโดนเครื่องบิน
ชน ตอนแรกนึกวาเปนอุบัติเหตุ แตคิดวานาจะเปนการกอวินาศกรรม จากนั้นผูใหญและหัวหนา
ฝายขาวเห็นวาผมภาษาอังกฤษดี เคยไปอเมริกามาแลวหลายครั้ง และไมมีคนในสถานีเลย จึงถูก
มอบหมายใหมาทําหนาที่ ซ่ึงก็ไมรูสึกแปลกอะไร เพราะปกติอานขาวทุกขาวอยูแลว ไมใชเฉพาะ
ขาวกีฬาอยางเดียว การทํางานก็นําขอมูลดิบจากหลายๆแหลงขาวมาแปลสด คลายกับการพากย
กีฬาที่ผมเคยทําอยูเปนประจํา จึงไมยากหรือลําบากมากมาย” (พรพรหม จุลลกะทัพพะ,
สัมภาษณ) 
 
 นางสาวกิ่งกาญจน มูลนิลตา เลาวา”ตอนนั้นฉุกละหุก จึงใชคุณพรพรหมซึ่งเปน        
ผูประกาศขาวกีฬามาทําหนาที่พิธีกร แตดวยความที่มีความรูภาษาอังกฤษดี และสามารถ             
แกปญหาเฉพาะหนาได เพราะนําประสบการณจากการพากยสดกีฬามาใชทําใหงานวันนั้นผาน
ไปไดดวยดี” 
 
 “ผมเคยเปนกรรมการที่ปรึกษาของ ททบ.5 เคยบอกวามีเหตุการณอะไรจะใหชวย
เหลือก็ใหติดตอมา วันที่ 11 กันยายน เวลาประมาณ 23.00 น.ชอง 5 ก็สงรถมารับผมไปวิเคราะห
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เหตุการณที่สถานี ซ่ึงผมเคยมีโอกาสไปที่ตึกเวิลดเทรดหลายครั้ง จึงนําประสบการณตรงนั้น       
มาพูด”    (พิชัย วาสนาสง,สัมภาษณ) 
 นายเรวัตร ราชเสน กลาววา “ตอนแรกตองหาคนมานั่งวิเคราะหมองวาคุณพิชัย 
วาสนาสง เกงดานนี้ จึงสัมภาษณสดทางโทรศัพท จากนั้นไปรับมาที่สถานีเพื่อชวยวิเคราะห       
ยึดคุณพิชัยเปนตัวหลัก ซ่ึงคุณพิชัย เคยเปนที่ปรึกษาของชอง 5 และเคยอาสาจะมาชวยงาน ถามี
กรณีพิเศษ เรงดวน มองวาคนที่จะมาพูดตรงนี้ไดตองมีความชํานาญ ผอ.ตกลงจึงไปรับคุณพิชัย
มาทํารายการ” 
 
 จากลําดับเหตุการณดังกลาว สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดตามแผนภูมิที่ 3 ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิที่ 3 
 

การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
กรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรในสหรัฐ 

ของ ททบ.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 กันยายน 2544 12 กันยายน 2544 13 กันยายน 2544 

ตัดเขารายงานสดของ CNN 

ผูบริหารใหนําเสนอรายการพิเศษ 
โดย พรพรหม จุลลกะทัพพร 

นายพิชัย วาศนาสง  
มาชวยดําเนินรายการ 

รายงานจนปดสถานี 

ขาวรับอรุณ 

แทรกรายงานสดในรายการ บานเลขที่ 5 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวสั้นทุกตนชั่วโมง 

ขาวภาคค่ํา 

ขาวเที่ยงคืน 

ขาวรับอรุณ 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวสั้นทุกตนชั่วโมง 

ขาวภาคค่ํา 

ขาวเที่ยงคืน 

20:40 น. 

21:00 น. 

02:00 น. 

05:45 น. 

08:00 น. 

12:00 น. 

14:00 น. 

19:00 น. 

24:00 น. 

05:45 น. 

12:00 น. 

14:00 น. 

19:00 น. 

24:00 น. 

21:30 น. 

นพ.ยงยุทธ มัยลาภ  
มาชวยดําเนินรายการ 

23:00 น. 

24:00 น. 
มีภาพประมวลเหตุการณที่เกิดขึ้น 

มีรายงานขาววา บินลา
เดนเปนผูกอเหตุ 

22:00 น. 
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5.2  วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่เกิดขึ้นในครั้งนี้นับวาเปนภาวะ
วิกฤติชนิดรุนแรง (Violent Crisis) ที่มีผลตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด และ 
สรางความตื่นตระหนกใหกับสื่อมวลชนไทยไมนอย รวมทั้ง ททบ.5 ดวย เพราะเดิมการทํางาน
ขาวในภาวะปกติของฝายขาว ททบ.5 จะมีการประชุมโตะขาวกันวันละ 1 ถึง 2 คร้ัง เพื่อหารือถึง
ประเด็นขาวที่จะนํามาออกอากาศใหทันกับเหตุการณ โดยการประชุมจะมีขึ้นในชวงเชาและบาย 
จะมีบรรณาธิการขาวสายตางๆ ทั้ง บรรณาธิการขาวการเมือง บรรณาธิการขาวเศรษฐกิจ 
บรรณาธิการขาวสังคม บรรณาธิการขาวอาชญากรรม และบรรณาธิการขาวประจําวันมารวม
ประชุม หลังจากการประชุมเสร็จสิ้น บรรณาธิการขาวสายตางจะสั่งงานใหลูกนองออกไปทําขาว
ตามที่ไดรับมอบหมาย หรือตามกําหนดการที่ไดรับจากแหลงขาวตางๆ 
 
 เมื่อทีมขาวออกไปทําขาวเสร็จแลว จะนําขาวมาสงที่บรรณาธิการในสายของตัวเอง 
เพื่อใหตรวจสอบความถูกตอง และบรรณาธิการขาวจะนําขาวไปเสนอบรรณาธิการประจําวัน  
ใหนําออกอากาศตอไป ซ่ึงขาวที่นําเสนอทาง ททบ. 5 ประกอบดวย 
 

- ขาวภาคเชา 
- ขาวภาคกลางวัน 
- ขาวสั้น 
- ขาวภาคเย็น 
- ขาวภาคค่ํา 
- ขาวภาคดึก 

 
 สําหรับฝายขาว ททบ.5 นั้น ลักษณะการปฏิบัติงานขาวแตละครั้ง แนวทางการ
ทํางานจะสอดคลองกับประเภทของขาวที่ฝายขาวกําหนดขึ้นมาเอง ซ่ึงเปนที่รับรูกันวา ขาวที่ตอง
ทํานั้นมีอยู 2 ลักษณะ คือ ขาวที่รูลวงหนา และ ขาวที่ไมรูลวงหนา 
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 ขาวที่รูลวงหนา หมายถึง ขาวที่รูกําหนดเวลาที่จะเกิดขึ้น รูแหลงขาว รูสถานที่ เชน 
ขาวราชสํานัก ขาวแถลงของหนวยงานหรือบุคคล ขาวเหตุการณปกติที่กําหนดแนนอน ขาวการ
ประชุมสัมมนา ขาวการเมืองที่มีกําหนดการแนนอน เชน การประชุมคณะรัฐมนตรี ประชุมสภา 
ผูแทนราษฎร 
  
 ขาวที่ไมรูลวงหนา ไดแก ขาวเหตุการณ อุบัติภัยตางๆ เชน ไฟไหม เครื่องบินตก     
น้ําทวม อาชญากรรม เหตุการณไมสงบทางการเมือง เชน การปฏิวัติ การประทวง การปรับ
เปล่ียนผูบริหารองคกร เหตุการณเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ และสังคมอยางกะทันหัน เชน 
ลดคาเงินบาท ปดสถาบันการเงิน การปรับเปลี่ยนบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีชื่อเสียงเสียชีวิต หรือ     
ไดรับตําแหนง เปนตน 
 
 ในการทําขาวที่รูลวงหนา บรรณาธิกาหรือหัวหนาแผนกขาวจะมอบหมายใหนักขาว
แตละแผนกไปปฏิบัติภารกิจที่ตรงตามสายงานของแตละคน สวนการทําขาวที่ไมรูลวงหนา      
การปฏิบัติงานจะเนนความไวและความถูกตองแมนยําเปนพิเศษ โดยระดมผูส่ือขาว ผูเรียบเรียง
ขาว หรือบุคคลที่เกี่ยวของตรวจสอบขอมูล โดยบรรณาธิการประจําวันจะประสานกับฝายออก
อากาศ เพื่อเตรียมออกอากาศใหเร็วที่สุด และหากขาวนั้นมีความสําคัญสูง จะสงทีมขาวออกไป
ทําขาว พรอมรถถายทอด ณ จุดเกิดเหตุทันทีเพื่อรายงานสด เปนตน 
 
 “การทํางานปกติของฝายขาว ททบ.5 จะมีการแบงสายกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมโดยทุกสายตองพยายามหาแหลงขาวใหไดมากที่สุด ซ่ึงเดิมไมคอยมี ทํางานคลายระบบ 
ราชการ แตตอนนี้นโยบายเปลี่ยนไปแลว ปรับปรุงไมใหเปนราชการมากนัก ทําใหชอง 5 พัฒนา
ขึ้น แมผมจะไมไดโตมาจากขาว แตก็ใหความสนใจและพยายามศึกษางานเสมอ” (พ.อ.พีรสันต.
อางแลว) 
 
 ขาวการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เปนขาวที่ไมรูลวงหนา และถือวาเปนขาวใน
ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรงดวย ดังที่ไดกลาวแลวในบทที่ 4 วา ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง (Violent 
Crisis) เปนภาวะวิกฤติที่มีความรุนแรงเชิงกายภาพ มีผลตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันที
ทันใด เชน แผนดินไหว ไฟไหม เครื่องบินตก การกอการราย เปนตน (นิวซอมและคณะ ,          
อางแลว) นอกจากนี้ความหมายของคําวา “ภาวะวิกฤติ” วา สามารถแยกแยะออกไดเปนเรื่องของ
ระบบ และการเขาถึงกระบวนการในการตัดสินใจ ซ่ึงสถานการณวิกฤตินั้นจะไมปรากฏออกมา
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โดยอัตโนมัติ แตการตัดสินใจหรือกรอบของระบบ จะชวยสรางสมมติฐานในกรณีที่มีภาวะ
วิกฤติ ซ่ึงภาวะวิกฤติ จะตองอาศัยการตัดสินใจตอเหตุการณนั้นๆ ภายใตระยะเวลาอันจํากัด     
รวมกับความสามารถในการตัดสินใจในระดับสูง การเปดโอกาสใหละเวนความสนใจจากการ
ดําเนินการในแบบปกติ ซ่ึงขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับสถานการณในภาวะวิกฤติจะมีความสําคัญมาก 
(ชารล เอฟ เฮออรแมน , อางแลว) 
 
 เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ควรเขาไปมีการแทรกในเหตุการณ เพื่อกอใหเกิดผลในเชิง     
ปองกัน ใน 3 ลักษณะ คือ เพื่อลดความสับสนอลหมาน เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ และเพื่อ
พยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณนั้น (คารล เอ สไลคิว , อางแลว) 
 
 “พอดีวันนั้นเขาเวร บก.ขาวภาคค่ํา เหลือบไปเห็นภาพของชอง 9 ขึ้นไลฟมา สงสัย
จึงโทรศัพทไปที่หองขาวตางประเทศเพื่อเช็คขาว เมื่อไดขาวมาจึงตัดสินใจโทรหาผูใหญ แลว    
ตัดสินใจใหพรพรหมอานขาวตอ พอ ผอ.อนุมัติใหออกอากาศสดและตอเนื่อง ตองมีการตอ      
สายลงมาที่หองสง สักพักผูใหญเร่ิมเขามาที่สถานี ผมจึงขอทีมขาวเพิ่มเพื่อไปดูสถานการณที่
สถานทูตอเมริกาและนํารถไปรายงานสดเขามา” (เรวัตร,อางแลว) 
 
 นางสาวกัลยา พานิช ดี กลาววา “รูคร้ังแรกคิดวาเปนเรื่องใหญ เร่ืองยาวและ          
เหตุการณไมปกติแนนอน ทุกคนถูกเรียกตวัมาที่สถานี หนาที่ของเราคือหาขอมูลจากทุกแหลง 
เพื่อมาประมวล แตละแหลงขาวอาจจะพูดไมเหมือนกัน ตองมาตัดสินใจ ในกรณีที่ไมมั่นใจจะ
อางอิงแหลงขาว เราจะพูดเองไมได” 
 
 นอกจากนี้เหตุการณกอวินาศกรรมในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ยังทําใหระบบ
การทํางานของ ททบ.5 เปล่ียนแปลงไป ทั้งนี้ดังที่ไดกลาวถึงในบทที่ 4 แลววา คําวา “ระบบ” 
(System) หมายถึง สวนตางๆจํานวนหนึ่ง ซ่ึงสัมพันธและขึ้นอยูตอกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จผลตามที่ตองการ ส่ิงสําคัญในความหมายของระบบ คือ 
ตลอดเวลาทุกขณะ กลุมของสิ่งของตางๆที่รวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะอยูในลักษณะที่มี
การเกี่ยวของ สัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบตอกัน (Interracting and Interdependent) ใน
ระหวางสิ่งตางๆอยูเสมอ ซ่ึงคุณลักษณะของระบบ ประกอบดวย สวนตางๆของระบบจะอยูใน
สถานะที่เคลื่อนไหวได โดยการเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตางๆจะมีปฏิกิริยากระทบตอ
กันเสมอ ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวยระบบยอยๆตางๆ และภายในระบบยอยอาจจะประกอบ
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ดวยระบบยอยลงไปอีกได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ ยอมทําใหมี
ผลกระทบที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effect) และจําตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสวน
อ่ืนๆของระบบดวย ความสมดุลจึงจะเกิดขึ้น (รศ.ธงชัย สันติวงศ , อางแลว) 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ถือเปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุลได
รับผลกระทบตอเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้อยางแนนอน เพราะเหตุการณนี้ทําใหระบบขาดความสมดุล 
ไมตอเนื่อง โดยทําใหการเขาสูระบบ (Input) กระบวนการ (Process) และส่ิงที่สงออก (Output) 
เปล่ียนแปลงไป 
 
 “การทํางานขาวตางประเทศจะนั่งแปลขาวและทํางานในสถานี ไมตองออกไปทํา
ขาวขางนอก แตวันที่ 11 กันยายน เราตองออกไปทําขาวขางนอก ซ่ึงไมเคยเกิดขึ้นบอยนัก          
เราตองไปสัมภาษณความเห็นของคนอเมริกันตอเหตุการณนี้ และคนไทยดวยเพื่อสะทอน       
ความเห็นตางๆ”  (กัลยา ,อางแลว) 
  
 “ปกติผมติดตามขาวทุกขาวอยูแลว วันนั้นก็ถูกผูใหญในสถานีขอใหทํา ก็ทําได       
ไมยาก เพราะนําขาวมาแปลสดๆเหมือนกันการพากยกีฬาที่เคยทําอยู อาศัยประสบการณการ       
แกไขเหตุการณเฉพาะหนา ฟงและดูมอนิเตอรจากซีเอ็นเอ็น และทีมขาวตางประเทศชวยแปล     
ขอมูลดวย คิดวาการทํางานวันนั้นเปนทีมเวิรคที่ดีที่สุดวันหนึ่งของชอง 5” (พรพรหม,อางแลว) 
 
 ภารกิจในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของทีมขาว ททบ.5 มีอะไรบาง ผูวิจัยมีแผนภูมิ
เปรียบเทียบการปฏิบัติหนาที่ของทีมขาวมานําเสนอในรูปของแผนภูมิที่ 4  ดังตอไปนี้  
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        แผนภูมิท่ี 4 

  การทํางานในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของ ททบ.5 
ภาวะปกติ    ภาวะวิกฤติ 

 
ประชุมโตะขาวและ บก.มอบหมายงานให ระดมทีมขาวมาที่สถานี 
แตละแผนกไปทําขาว 
 
 
ผูสื่อขาวนําขาวมาสงที่หัวหนาแผนก บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทําขาว  
 โดยไมแบงแยกแผนก 
 
 
บก.ประจําวันพิจารณาคัดเลือกขาวออก ผูสื่อขาวรายงานสดเขามาที่สถานี 
อากาศ 
 
บก.ประจําวันสั่งนําขาวออกอากาศ ผูบังคับบัญชาและ บก.ส่ังใหนํา 
ตามปกติ ภาพออกอากาศทันที โดยไมได 
 กล่ันกรอง 
 
 
ผูประกาศอานขาวตามสคริปต ผูประกาศตองอานขาวสดและ 
 แปลขาวเอง และเชิญนักวิชาการ 
 จากภายนอกมารวมดําเนินรายการ 
 
 
จบขาวตามเวลาที่กําหนด ผูบังคับบัญชาสั่งใหทํารายการ 
 ออกอากาศจนกวาเหตุการณจะคล่ีคลาย 
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5.3  ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 
 การรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาของ ททบ.5 นั้นถือไดวา 
เปนการทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 แลววา การสื่อสารมวล
ชนมีบทบาทหนาที่สําคัญอยู 3 ประการ โดยประการสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง คือ หนาที่ใน
การสังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveilance of The Environment) ไดแก การเฝาดูแล               
สอดสองหตุการณตางๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจจะมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม นอกจากนี้
จากการทําการศึกษาพฤติกรรมของบรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวของ 
ททบ.5 ในฐานะผูรับสารพบวามีการตอบสนองตอส่ิงเรา (S – R) ที่แตกตางกัน เนื่องจากมีความ
รู ทัศนคติที่แตกตางกันในเรื่องของการเปดรับสื่อการแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ        
(แฮโรล ลาสเวลล , อางแลว) 
 
 “บอกตรงๆคิดวาเปนหนัง แตพอมารูวาเปนการกอการรายรูสึกวามันรุนแรง            
คนบริสุทธิ์ตองมาเสียชีวิตหลายพันคน จึงรีบนําขาวมารายงานใหประชาชนรู ซ่ึงเราสามารถพูด
ไดวา ชองของเราไมเปนรองชองอื่น เนื่องจากเหตุการณนี้มีคนไทยอยูดวย ทั้งไปเรียนไปทํางาน 
จึงอยากใหเลนยาว เรายอมตัดรายการละคร รายการเพลง อาจจะเปนตรงนี้คนดูมองวา ชอง 5        
ก็เลนตรงนี้ ทําใหเรทติ้งพลิกขึ้นมานิดหนอย และทําใหทีมงานมีไฟขึ้นมา” (เรวัตร,อางแลว) 
 
 นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ กลาววา “เหตุการณคร้ังนี้ทําใหเห็นวา ส่ือมวลชนไทย
มีความสามารถ แตถูกจํากัดเรื่องบุคลากร เพราะตองรอผูใหญหรือผูบริหารในการตัดสินใจตัด
รายการปกติของทางสถานี ทําใหการนําเสนอขาวชาไป แตวันนั้นชอง 5 ทําไดดี สามารถตัดราย
การอื่นออกไปได เพราะ ผอ.สถานีใหความรวมมือ การทํางานถาหัวสาย หางก็กระดิก เพราะทีม
ขาว ทั้งผูส่ือขาวและชางภาพสามารถทํางานไดอยูแลว” 
 
 “ผมมอนิเตอรดูจากทุกชอง แตชอบใจชอง 5 ที่พยายามชวงชิงสถานการณไดดีพอ
สมควรเกาะติดขาวตลอด มีศักยภาพดี โดดเดนพอสมควร” (อําไพ โพธิ์ชัยรัตน,สัมภาษณ) 
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 หลังเกิดเหตุการณวันที่ 11 กันยายน ทําใหฝายขาวของ ททบ. มีความเปลี่ยนแปลง
ไปมากที่เห็นไดชัด คือ ความตื่นตัวในการทํางานของทีมขาว โดยเฉพาะขาวตางประเทศตอง
ทํางานหนักมากขึ้น  
 “หลังจากวันนั้นก็มีการติดตามขาวนี้อยางตอเนื่องและงานหนักมากขึ้น ตองแปล
ขาวและทําสกูปขาวเสริมดวยทุกวัน ซ่ึงมีการขอทีมเพิ่มจากปกติ” (กิ่งกาญจน,อางแลว) 
 
 “ชวงแรกๆยังไมไดเพิ่มคน ตองทํางานหนักมาก แตก็ไดรับการสนับสนุนจากสวน
ขางเคียง เชน ผูบังคับบัญชาใหนําเสนอขาวไดเต็มที่ สงคนมาชวยพิมพขาวและตัดตอขาว            
ขออะไรเพิ่มเติมจะไดหมด” (กัลยา,อางแลว) 
 
 การทํารายการพิเศษในวันนั้นของ ททบ.5 ภาพและขาวที่ใชสวนใหญ มาจากสํานัก
ขาวซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส ของอเมริกา เหตุผลที่ใชซีเอ็นเอ็นเพราะมีความรวดเร็วมากที่สุด
และยังเปนสํานกัขาวที่ยิ่งใหญ สวนฟอกซ นิวส เพิ่งถูกนํามาเสนอขายใหจึงทดลองใชดู 
 
 “เวลานั้นอะไรเร็วที่สุด ครอบคลุมก็ตองหยิบมาใชไมมีตัดเลือก ขาวรอยเตอรมา     
ไมสดจึงไมใช และอาจจะถูกจํากัดดวยความยิ่งใหญของซีเอ็นเอ็น ทําใหเราตองเลือกใชเขามาก    
ที่สุดในวันนั้น เวลานั้น แตเราก็มีฟอกซมาเปนทางเลือก เพราะเขาเพิ่งใหมาทดลองใช ก็ใช     
สลับกันไป” (กัลยา , อางแลว) 
 
 สวนพันเอก พีรสันต รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ หัวหนาฝายขาว ททบ.5 กลาววา “ที่เราใช
ซีเอ็นเอ็นมาก เพราะเขามีขาวตลอด 24 ช่ัวโมง งายที่สุด ครอบคลุมที่สุดมากกวาสํานักขาวอื่นๆ 
แตเราก็ใชฟอกซดวย เพระเพิ่งนํามาเสนอให เพื่อใหคนไดรูวาเกิดอะไรขึ้น สวนเนื้อหาขาวเราจะ
ใหคนของเราวิเคราะหเอง” 
 
 “การที่เราใชภาพของซีเอ็นเอ็น เพราะเราสามารถซื้อซีเอ็นเอ็นไดถูกกวาสถานีอ่ืนๆ
และเห็นวาทุกสถานีก็ใชภาพของซีเอ็นเอ็นมากเหมือนกัน” (พิชัย ,อางแลว) 
 
5.4  สรุปปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริง 
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 จากทฤษฎีการสรางความเปนจริง มองวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการสรางความเปน
จริง ยิ่งถาเปน “ขาว” แลวเรามักจะคาดหวังกันวา “ขาว” จะมีเนื้อหาที่มี “ความเปนจริงมากที่
สุด” แตจากผลการศึกษาหลายๆชิ้น มักนําไปสูขอสรุปที่วา เนื้อหาของขาวนั้น ไมวาจะมีความ
สมจริงมากหรือนอยก็ตาม มักจะมีการเบี่ยงเบนออกจาก “ความเปนจริง” อยูเสมอ 
 ดงัที่ไดกลาวแลวในบทที่ 4 เกี่ยวกับการสรางความเปนจริงวา นักขาวรูหรือเขาใจได 
อยางไรวา  เหตุการณไหนทําเปนขาวได และเหตุการณไหนที่นํามาเปนขาวไมได โดยใชแนว
คิด“Reflexivity” ที่อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือยูในปริบทของเหตุการณที่
เกิดขึ้น และนักขาวไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นใหอยูในรูปของขาวโดยผานสื่อ เพื่อรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้นใหแกสาธารณชนไดรับทราบ นักขาวและการสรางความเขาใจ (Make Sense) 
ไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยที่เหตุการณนั้นสามารถที่จะสะทอน (Reflex) ความเปนจริง หรือ
สรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณที่เกิดขึ้นเอง (การฟงเกล และซิคอเรล , อางแลว) 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่ผานมา เปนการสรางความเปน
จริงของสื่อมวลชน โดยมีการนําเสนอภาพและเรื่องราวข้ึนในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อให   
ประชาชนไดรับรู ซ่ึงปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของ ททบ.5 ประกอบดวย 
 

1. บุคลากร 
2. นโยบาย 
3. ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 

 
 ในเรื่องของบุคลากร จะพบวา การทํารายการพิเศษในวันอังคารที่ 11 กันยายน 
พ.ศ.2544 เนื่องจากเกิดเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา           
มีบุคลากรจากหลายฝายที่เกี่ยวของมารวมดําเนินการ จึงทําใหงานบรรลุผลสําเร็จได โดยบุคคลที่
สําคัญที่สุดคนหนึ่ง คือ นายเรวัตร ราชเสน บรรณาธิการขาวภาคค่ํา ที่ตัดสินใจนําขาวนี้ออก
อากาศทันทีที่ทราบ 
  
 “ตอนแรกไมมีใครอยู ผมทราบเหตุการณจึงแจงใหผูใหญทราบ และไดรับอํานาจ
ใหดูแลขาวตรงนี้วาเราสามารถออกอากาศไดเลยหรือไม ตอนแรกมีปญหาเรื่องการลาดสาย และ
ตองวิ่งเทป เพราะยังเขาสดไมได ซ่ึงผมวามันเปนเปนเหตุการณแรกที่ทําใหชอง 5 และไดรับการ
ยอมรับวา ไมไดหวังผลประโยชนจากผูชมเพียงอยางเดียว แตพยายามใหขาวสารที่เปนประโยชน
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ดวย ตั้งแตทํางานมาสิบกวาป งานนี้สรางภาพใหชอง 5 ดีขึ้นกวาเดิม ไมใชแตขาวทหารเพียงอยาง
เดียว และการที่เรายอมตัดรายการปกติทิ้ง ถือวาคุม” (เรวัตร,อางแลว) 
 
 นอกจากนี้ยังมีผูบริหารของ ททบ.5 คือ พลโท สุนทร โสภณศิริ ผูอํานวยการ ททบ.5 
ที่ตัดสินใจถูกตองใหตัดรายการปกติออก แลวนําเสนอรายการพิเศษอยางตอเนื่อง 
 
 “การตัดสินใจบางอยางจากผูบังคับบัญชาที่ใหเราตัดเวลารายการปกติทิ้ง คือ ราย
การที่นี่ ประเทศไทย และใหตัดจนกวาจะไมมีอะไรจะนําเสนอ เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง และ        
ไมสนใจเรื่องเงินทอง ทําใหสรางชื่อเสียงใหกับสถานี เร่ืองขาวผมตัดสินใจไดอยูแลว แตเร่ือง 
รายการตองถาม ผอ. และเมื่อถามไปก็ไดรับอนุญาต เราจึงรีบดําเนินการทันที” (พ.อ.พีรสันต ,
อางแลว) 
 
 บุคลากรที่สําคัญอีกสวนหนึ่งของการสรางความเปนจริง คือ ผูประกาศขาว หรือ     
พิธีกรที่มีหนาที่ดําเนินรายการสด ซ่ึงตองอาศัยความรู ความสามารถเฉพาะตัว ประสบการณและ
การฝกฝนมาพอสมควร ซ่ึงในวันนั้น ททบ.5 ใชพิธีกร 2 คน คือ นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ 
และ นายพิชัย วาสนาสง 
 
 “พรพรหมเปนฟรีแลนซอานขาวกีฬา แตมีความรูภาษาอังกฤษดี ก็สามารถทําหนาที่
ไดดีในวันนั้น” (พ.อ.พีรสันต ,อางแลว) 
 
 “การที่ใชพรพรหม แมจะเปนผูประกาศขาวกีฬา แตมีความรูภาษาอังกฤษดี               
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี เพราะนําประสบการณการพากยสดกีฬามาใช และเบื้องหลังก็จบทาง
ดานรัฐศาสตรมา เพราะฉะนั้นเห็นวาเหมาะสมดี ที่จะมาทําหนาที่ผูประกาศขาวในวันเกิดเหตุ” 
(กิ่งกาญจน , อางแลว) 
 
 
 สวนประเด็นที่วาแตละสถานีไมไดสรางบุคลากรของตัวเอง เพื่อมาทําหนาที่ในการ
ดําเนินรายการ หรือเปนนักวิเคราะหไดเอง โดยไมตองอาศัยนักวิชาการนั้น หลายฝายมองวา       
เปนเรื่องที่ดี แตทําไดยาก เพราะตองอาศัยเวลาและการลงทุนที่สูง แตเปนเรื่องดีที่เปนการ       
สรางคน   ขึ้นมา 
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 “ชอง 5 ไมมีคน ไมไดสรางคนไว เวลามีเหตุการณตองใชคนเฉพาะกิจ จริงๆ แลว  
ทุกชอง ตองสรางคน พอเกิดเหตุการณจะมีปญหา คนที่จะสรางก็ไมงาย เพราะสวนใหญคนที่มี
คุณสมบัติดี มักจะไมวาง” (พ.อ.พีรสันต ,อางแลว) 
 
 “การสรางนักวิเคราะหของแตละสถานีควรจะมี เพราะจะไดราบละเอียดเฉพาะเรื่อง
ไป แตการสรางผูรู หรือนักวิเคราะหไมใชเร่ืองงาย การที่แตละสถานีไมทํา เพราะตองใชคาใช
จายสูง ตองดูแลเปนพิเศษ เพราะเปนผูมีความรูความสามารถ ตองมีความจําดี มีประสบการณสูง       
ดังนั้นสวนใหญจะเชิญมาวิเคราะหเปนครั้งคราวดีกวา” (พิชัย ,อางแลว) 
 
 “การสรางคนขึ้นมาไมใชเร่ืองงาย เพราะบุคลากรขาดแคลน และคนที่จะสามารถ
ทํางานตรงนี้ได ตองจบสาขาเฉพาะ เชน รัฐศาสตร หรือสายตรงกับเรื่องที่เราจะวิเคราะห แตถา
ทําไดก็จะดีกับแตละชอง” (พรพรหม , อางแลว) 
 
 สวนนโยบายการสรางความเปนจริงของ ททบ.5 ในชวงที่เกิดเหตุวิกฤติ ผูบริหารสูง
สุด คือ ผูอํานวยการ ททบ.5 และหัวหนาฝายขาว ไดเขามาดูแลการทํางานดวยตนเองจนถึงเวลา
ปดสถานี คือ 02.00 น.และยอมตัดรายการปกติของสถานีทิ้ง ทําใหสูญเสียรายไดจํานวนมาก       
แตหลังจากทําแลว ทําใหสรางชื่อเสียงใหกับสถานี และหลังจากเหตุการณในครั้งนั้น ทําให      
ฝายขาว ททบ.5 มีการทํา “เรด โคด” ขึ้นมา เพื่อใชเรียกตัวทีมขาวในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 
 “มีการประกาศเรด โคด คือ การทําสมุดรายชื่อ และเบอรโทรศัพทของผูบริหาร      
ทีมขาว บก. ชางภาพ และบุคคลที่เกี่ยวของ เผ่ือมีเหตุการณฉุกเฉินจะไดตามตวัไดทันทวงที       
หัวหนาจะไดตามลูกนองได และตองแบงทีมงานกันทําเปนกะ” (เรวัตร , อางแลว) 
 
 สวนลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ จะพบไดวา ทําใหไมมีการแบงสายงาน
กันทําเหมือนในการทํางานในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น ก็จะมีการระดมทีมขาวมา
ทํางานทันที ทุกคนจะมาทํางานแบบเฉพาะกิจ หรือทํางานนอกเวลา และการรายงานขาวใน
ลักษณะแบบนี้สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงเวลาใน
การออกอากาศ โดยตัดรายการปกตขิองทางสถานีออกไป เพื่อทํารายการพิเศษขึ้น สวนผูประกาศ
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เอง ทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป นั่นคือ จากเดิมที่นั่งอานขาวตามสคริปต แตพอเกิดเหตุวิกฤติ จะ
ตองนําขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ วิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยตองนําความรู ความ
สามารถ และประสบการณที่ส่ังสมมาใช สําหรับ ททบ.5 เองหลังจากเกิดเหตุวิกฤติ ก็มีการทําราย
การ       ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 
 
 “หลังเกิดเหตุเราตามขาวตอ โดยใหเอ็นดู ศิลศรมาออกรายการรวมกับคุณสุทธิชัย 
หยุน เพราะชองเราไมมีจุดขาย จึงคิดทํารายการนี้ขึ้นมา เพราะเราถอยไมได ทําดีมาในวันที่ 11 
กันยายนแลว จึงตองทํารายการตอเนื่องจนถึงปจจุบัน เพราะการกอการรายมีอยูเร่ือยๆในแตละ
ประเทศ แตถาไมมีอะไร เราก็ลดวันและเวลาในการนําเสนอลงบาง แลวแตสถานการณ” 
 
สรุป  
 
 การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศ
กรรม อาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ 
ททบ.5 พบวา การสรางความเปนจริงแตกตางจากสถานีอ่ืน เพราะมีการใชภาพจากซีเอ็นเอ็นสลับ
กับฟอกซ นิวสเปนสวนใหญ และมีการนําเสนอสกูปขาวเกี่ยวกับประวัติของนายโอซามา          
บินลาเดน วาเปนผูกอการราย ขณะที่ยังไมมีการระบุชัดเจนวาเขาเปนผูกอการรายในครั้งนี้        
หรือไม และความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้นไมชัดเจน เพราะไดขอมูลอะไรมาก็จะนําเสนอทันท ี             
โดยไมได   คัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพและขาว เหมือนเวลาในการนําเสนอขาวปกติที่จะตองมี
การคัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพโดยบรรณาธิการขาว หรือผูเรียบเรียงขาว ทําใหหัวใจหลักของ
การทําขาว คือ ความถูกตองแมนยําหายไป ในการวิเคราะหของพิธีกรไมไดย้ําถึงความสําคัญของ
ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรและตึกเพนตากอนมากนัก แตไปเนนที่ตัวประธานาธิบดีสหรัฐที่ออก
แถลงการณหลายครั้งวาจะนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษใหได 
 
 ในสวนของพิธีกร พบวา ททบ.5 ไมไดใชคนของสถานีเลย โดยใหเหตุผลวาไมได
สรางคนขึ้นมาตรงนี้ จึงใชคนนอกแตเคยรวมงานกับสถานี โดยเลือกที่มีความรูภาษาอังกฤษดี     
เชน นายพรพรหม จุลละทัพพะ ผูประกาศขาวกีฬา แมจะดําเนินรายการไดราบรื่น แตไมมีขอมูล
ที่จะสามารถนํามาวิเคราะหเหตุการณไดแบบเจาะลึก เชนเดียวกับ นพ.ยงยุทธ มัยลาภ ผูประกาศ
ขาวภาคค่ํา ที่ไมมีขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณมากนัก ขณะที่นายพิชัย วาสนาสง นักวิเคราะหอาวุโส 
ทําหนาที่ไดดี เพราะอาศัยประสบการณที่ส่ังสมมานาน จึงสามารถวิเคราะหเหตุการณไดดีกวาพิธี
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กรอีก 2 คน โดยนายพิชัยใหความสําคัญกับรายละเอียดเกี่ยวกับตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร วาเปนตึก
เศรษฐกิจและมีความมั่นคงแข็งแรง ไมนาจะพังลงมาไดงายๆ และเตือนใหประชาชนดูขาวอยาง
วิเคราะห รอบคอบ รวมทั้งระบุวาตอไปการเดินทางไปสหรัฐคงลําบากเพราะจะตองมีการ         
เขมงวดกวดขันมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการนําอาวุธยุทโธปกรณตางๆเขาประเทศ 
 
 การนําเสนอรายการของ ททบ.5 คอนขางเขาขางสหรัฐอเมริกา เพราะใชภาพของ       
ซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นวิส ซ่ึงเปนสถานีโทรทัศนของอเมริกา มีการเสนอภาพการแถลงการณของ
บุชอยางละเอียด และมีการกลาวหาวาบินลาเดนเปนผูกอการรายในขณะที่ยังไมมีรายงานขาว      
ยืนยันที่ชัดเจนวาเปนฝมือของกลุมใด สวนภาพของตํารวจหรือเจาหนาที่ดับเพลิง กูภัย แทบจะ 
ไมมีการพูดถึงเลย ทั้งๆ ที่อเมริกาใหการยกยองบุคคลเหลานี้วาเปนฮีโรในครั้งนี้ เพราะเขาไป 
ชวยเหลือผูคนจนไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิตหลายราย แตก็มกีารนําเสนอรายละเอียดที่นาสนใจ
เกี่ยวกับการดําเนินการของรัฐบาลไทยวาจะมีการประชุมคณะรัฐมนตรีนัดพิเศษเพื่อพิจารณา      
เหตุการณที่เกิดขึ้นและการใหความชวยเหลือคนไทยในสหรัฐ รวมทั้งมีความพยายามในการ
ประมวลเหตุการณที่เกิดขึ้นใหรับทราบเปนระยะ และใหรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องบินโบอิ้งที่ 
ถูกไฮแจ็ค 
 
 จากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติดังกลาว ทําใหการทํางานในภาวะปกติของททบ.5 
ตองเปลี่ยนแปลงไป คือ เดิมการทําขาวจะแบงกันตามสายงาน แตเมื่อเกิดเหตุวิกฤติ ไมมีการ
เตรียมตัวดังนั้นจึงตองมีการระดมทีมขาว ซ่ึงประกอบดวยบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ        
ผูเรียบเรียงขาว และทีมรถถายทอดมาพรอมกัน เพื่อรายงานขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
และทันตอเหตุการณ 
 
 นอกจากนี้ยังพบดวยวาการทําหนาที่ผูประกาศหรือพิธีกรก็เปล่ียนแปลงไปเชนกัน 
จากเดิมที่อานขาวจากสคริปตอยางเดียว ตองเปลี่ยนมาอานขาวและแปลขาวสดๆ  พรอมวิเคราะห
เหตุการณดวยตนเอง โดยอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณที่ส่ังสมมาโดยเฉพาะ    
การนําผูประกาศขาวกีฬามาอานขาวตางประเทศ ทําใหหนาที่เปล่ียนแปลงไปอยางแนนอน  
 
 สําหรับปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของททบ. 5 ไดแก บุคลากร  
ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาว และทีมขาว สวน
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นโยบายก็มีความสําคัญเชนกัน คือ หากมีเหตุการณในภาวะวิกฤติ ผูบริหารของททบ. 5 จะสั่งการ
โดยตรงใหตัดรายการปกติของสถานีและติดตามเหตุการณอยางตอเนื่อง 
 
 ผลจากการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณภาวะวิกฤติคร้ังนี้ของ 
ททบ. 5 พบวา มีการเกาะติดสถานการณไดดีไมแพสถานีโทรทัศนชองอื่น มีการทําสกูปขาว    
เกี่ยวกับประวัติของ นายโอซามา บินลาเดน และเครือขายอัลเคดา และสรุปการกอการรายที่      
เกิดขึ้นในสหรฐัอเมริกาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ในสวนของพิธีกรก็มีความรู ความสามารถ และ
มีความเชี่ยวชาญมาวิเคราะห ทําใหรายการพิเศษที่ทําขึ้นมีความสมบูรณ ในสวนของทีมขาวเองก็
มีความพรอมและตื่นตัวในการทํางาน ที่สําคัญมีการประกาศทําเรดโคดขึ้น เพื่อความสะดวกใน
การระดมทีมขาวในกรณีเกิดภาวะวิกฤติ 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา ความจริงที่ถูกสรางขึ้นของททบ. 5 เปนความจริงที่หลากหลาย 
เพราะการรายงานขาวเหตุการณนี้แตกตางจากทุกสถานี โดยใชภาพสดของซีเอ็นเอ็น สลับกับ      
ฟอกซ นิวสรายงานขาวเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยพยายามหาเนื้อหาขาวจากแหลงขาวตางประเทศ
หลายแหลงขาว เพื่อความถูกตอง นาเชื่อถือ แตเนื้อหาหรือรูปแบบมีความแตกตางกัน ทั้งในแง
ของบุคคลที่มาทําหนาที่พิธีกร ซ่ึงเปนผูประกาศขาวกีฬา หรือบุคคลที่เกี่ยวของที่สัมภาษณสด
ออกอากาศ และการระดมทีมขาวตางประเทศออกไปทําขาว หรือสัมภาษณชาวตางชาติที่อยูใน
ประเทศไทยในคืนวันเกิดเหตุก็ไมเหมือนกับชอง 9 หรือ ไอทีวีที่ไมมีรายละเอียดในเรื่องนี้ 
 
 การกอการรายครั้งนี้เปนรูปลักษณของการสื่อสารของผูกอการรายที่สัมฤทธิผลมาก 
เนื่องจากผูกอการราย ซ่ึงเปนชาติมุสลิมตองการสื่อสารใหชาวโลกไดเห็นเหตุรายแรงเกิดขึ้น    
ตามสถานที่สําคัญๆของประเทศสหรัฐ ไมวาจะเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของประเทศ เชนตึก     
เวิลดเทรด เซ็นเตอร หรือ อาคารเพนตากอน กระทรวงกลาโหมของสหรัฐ ประเทศมหาอํานาจ
อันดับหนึ่งของโลก ซ่ึงขาวสารที่ปรากฏออกมาก็เปนไปตามที่ผูกอการรายตองการสื่อสารถึง
นานาประเทศทั่วโลก และตองการใหเห็นความสูญเสียของประเทศมหาอํานาจนี้ ซ่ึงแทบจะไมมี
ใครคาดคิดและเคยเห็นมากอน โดย ททบ.5 ไดติดตามรายงานขาวเหตุการณนี้อยางตอเนื่อง 
 
 อยางไรก็ตาม ไมพบวา ททบ.5 ใหความสนใจหรือความสําคัญในการเตรียมการ
สําหรับเหตุการณรายแรงที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต แมจะมีการทําเรดโคด เพื่อความสะดวก
ในการเรียกทีมขาวมาทํางานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน แตการเตรียมการสําหรับการทํางานในกรณี
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เกิดภาวะวิกฤติของผูบริหารสถานี บรรณาธิการ หรือทีมขาวยังไมไดมีการกลาวถึงอยางเปน
รูปธรรม หรือมีการเตรียมพรอมอยางชัดเจน ไมเหมือนกับสื่อในตางประเทศที่มีการเตรียมการใน
เร่ืองนี้เปนอยางดี ทําใหดูเหมือน ททบ.5 ขาดความเปนมืออาชีพในการทํางานดานสื่อสารมวลชน  
 สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนอีกสถานีหนึ่งซึ่งไดรับความนิยมจากประชาชนมากที่สุด
จากการสํารวจเกี่ยวกับการทํารายการพิเศษเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร 
ประเทศสหรฐัอเมริกา คือ สถานีโทรทัศนไอทีวี ซ่ึงแมไอทีวีจะทํารายการไดดี แตก็มีขอบกพรอง
ตรงที่ไมไดทํารายการตอเนื่อง เพราะตองตัดเขารายการปกติของทางสถานี คือ รายการละคร       
วัยระเริงระยะหนึ่ง กอนทํารายการตอเนื่อง ซ่ึงรายละเอียดจะนําเสนอใหทราบในบทที่ 6 ตอไป 
 
 



บทที่ 6 
ผลการวิเคราะหขอมูล : การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวฯ 

ของสถานีโทรทัศน ไอทีวี 
 
 เหตุการณพฤษภาคม พ.ศ.2535 เปนที่มาของกระแสเรียกรองใหมีการปฏิรูปสื่อ     
ของรัฐ และใหรัฐใหหลักประกัน แกสิทธิเสรีภาพในการรับรูขาวสารขอมูลของประชาชน          
รัฐบาล ชั่วคราวขณะนั้น ซ่ึงมีนายอานันท ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรี ไดจัดตั้งคณะกรรมการ
ปรับปรุงสื่อของรัฐขึ้น โดยมีขอเสนอที่สําคัญจากคณะอนุกรรมการปรับปรุงกฎหมาย และ
ระเบียบเกี่ยวกับสื่อมวลชน คือ ใหมีการจัดตั้งสถานีโทรทัศนใหมในระบบ ยูเอชเอฟ จํานวน        
2 สถานี โดยใหเปดประมูลแขงขันอยางเสรี ภายใตสัมปทานของสํานักงานปลัดสํานัก             
นายกรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อใหมีการเสนอขอมูลขาวสารทุกดานอยาง
ครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว          ทันเหตุการณ เปนกลาง และเปนธรรม อันจะเปนการเพิ่มทาง
เลือกในการรับรูขอมูลขาวสาร และรายการที่มีคุณคาใหกับประชาชน โดยคํานึงถึงสิทธิในการ
รับรูขาวสารของประชาชน 
 
 ภายหลังการเลือกตั้งทั่วไปในเดือนกันยายน พ.ศ.2535 รัฐบาลที่มีนายชวน        
หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี มีมติใหจัดตั้งสถานีโทรทัศนในระบบ ยูเอชเอฟ จํานวน 1 สถานี 
(สวนอีก 1 สถานีใหดําเนินการในเวลาที่เหมาะสมตอไป โดยใหนําขอมูลการดําเนินงานของ
สถานี ยูเอชเอฟ แหงแรกมาประกอบการพิจารณาดวย) ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน     
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยเปดใหมีการประมูลเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2537 กลุมผูชนะ
การประมูล คือ กลุมสยามทีวีแอนด คอมมูนิเคชั่น โดยเสนอผลตอบแทนแกรัฐ จํานวน 25,200 
ลานบาท ระยะเวลา 30 ป : พ.ศ.2538 – 2568 (เงื่อนไขการประมูล กําหนดวาตองใหผลตอบแทน
แกรัฐไมต่ํากวา 10,500 ลานบาท) โดยไดรับสัมปทานใหดําเนินการอยางเปนทางการจาก        
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 เมษายน พ.ศ.2538 และตั้งชื่อสถานีโทรทัศน    
แหงใหมวา “สถานีโทรทัศนไอทีวี” ( ITV – Independent Television) หรือ ทีวีเสรี เร่ิมออก
อากาศ เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2539 ภายใตการดําเนินงานของบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท 
จํากัด 
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 สัญญาเขารวมงานและดําเนินการสถานีวิทยุโทรทัศน ระบบ ยูเอชเอฟ มีสาระสําคัญ       
ดังนี้ 
 
 - แนวทางในการถือหุนเพื่อไมใหเอกชนรายใด รายหนึ่งผูกขาด โดยระบุใหมีผูถือ
หุนเปนนิติบุคคล ไมต่ํากวา 10 บริษัท แตละบริษัท ถือหุนไมเกินรอยละ 10 ของทุนจดทะเบียนที่
ชําระแลว และจะตองไมมีสวนเกี่ยวของในการบริหารซึ่งกันและกัน ไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออม และจะไปถือหุนในอีกนิติบุคคลหนึ่งไมได และหามมิใหเปล่ียนมือจนมีผลใหมีการถือ
หุนเกินรอยละ 10 เพื่อปองกันการผูกขาดทางธุรกิจและการครอบงําในดานขอมูลขาวสาร ตาม
เจตนารมณของการกอตั้งสถานี 
 
 -  ผูเขารวมงานจะตองจัดใหมีรายการขาว สารคดี และสาระประโยชน รวมกันไม 
ต่ํากวารอยละ 70 ของเวลาออกอากาศทั้งหมด และระยะเวลาระหวาง 19.00 – 21.30 น. จะตองใช
สําหรับรายการประเภทนี้ 
 
 -  ผูเขารวมงานจะตองไมมีสวนเกี่ยวของกับองคกรที่ดําเนินการ หรือมีวัตถุประสงค
ทางการเมือง องคกรทางศาสนา หรือลัทธิ หรือองคกรเอกชนเพื่อสาธารณประโยชน 
 
 สถานีโทรทัศนไอทีวี ดําเนินการมาจนถึง พ.ศ.2541 ก็ทําหนังสือถึงสํานักงาน      
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ขอขยายระยะเวลาชําระคาตอบแทนงวดที่ 1 จากเดิมที่เคยกําหนดชําระ
ในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2541 จํานวน 300 ลานบาท ไปอีก 673 วัน โดยใหเหตุผลของการ
อนุญาตใหเขาใชพื้นที่ของทางราชการลาชา จนขยายเครือขายไมทัน  มีผลตอการขายโฆษณา 
และเหตุผลของการไดรับผลกระทบจากการปรับปรุงระบบแลกเปลี่ยนเงินตรา ลดคาเงินบาทใน
ชวงนั้น 
 
 29 เมษายน พ.ศ.2542 บริษัท ไอทีวี จํากัด (มหาชน) ขอแกไขสัญญาการเขารวมงาน
เร่ืองขอจํากัดการโอนหุนของบริษัท โดยใหเหตุผลถึงความจําเปนที่ตองเพิ่มทุนจดทะเบียน เพื่อ
มาใชในกิจการของบริษัท และการระดมทุนในประเทศขณะนั้น เปนเรื่องลําบาก ทําใหบริษัทมี
ความจําเปนตองระดมทุนจากตางประเทศเปนจาํนวนมาก ซ่ึงสัญญาการเขารวมงานที่กําหนดให
หุนของบริษัทตองถือครองโดยบุคคลสัญชาติไทย ไมนอยกวารอยละ 75 ของทุนจดทะเบียน เปน
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อุปสรรคในการระดมเงินทุนตางประเทศของบริษัท ซ่ึงการแกไขสัญญาครั้งนี้ เปนการเปดทางให
กลุมบริษัทชินคอรปอเรชั่น สามารถเขามาถือหุนถึงกวา รอยละ 51ไดในปจจุบัน 
 
 สําหรับเหตุการณกอวินาศกรรมครั้งรายแรงที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ       
วันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 ดังที่ไดกลาวมาแลว สถานีโทรทัศนไอทีวีเปนหนึ่งในสถานี
โทรทัศนของประเทศไทยที่เผยแพรและรายงานขาวนี้กอนสถานีอ่ืน เพื่อใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ และติดอันดับผูชมมากที่สุดในระบบฟรีทีวี คือ 54.55 เปอรเซ็นต ซ่ึงในที่นี้ไดทําการศึกษา
การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคาร
เวิลดเทรดเซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีโทรทัศน ไอทีวี ตามลําดับดังนี้ 
 
 1. ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา 
และขั้นตอนการแกไขภาวะวิกฤติ โดยเรียงลําดับการนําเสนอตามเวลาที่เกิดขึ้น และนําเสนอโดย
แผนภูมิPERT 
 2.วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติ 
 3. ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 4. สรปุปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของไอทีวี 
 
6.1  ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา และขั้นตอน 
        การแกไขภาวะวิกฤติ 
  
 สําหรับเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา ที่เกิด
ขึ้นเมื่อวันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 นับวาเปนเหตุการณไมปกติ หรือเปนเหตกุารณใน
ภาวะวิกฤติ ดังที่กลาวในบทที่ 4 แลววา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ส่ิงที่จะสะทอนความรุนแรงของ     
เหตุการณไดอยางหนึ่ง คือ ขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนจะเปนเสมือนตัว
แทนที่จะกระจายขอมูลทั้งของผูประสบเคราะหกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤติ
นั้นๆ ซ่ึงขอมูลที่นําเสนอนี้ก็เปนเสมือนภาพสะทอนเหตุการณที่เกิดอยู ณ ชวงเวลานั้น (ฮิลลและ
นอลตัน , อางแลว) 
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 “หลังจากเราถายทอดกีฬาซีเกมสก็เขาขาวในพระราชสํานัก และเสนอขาวออกไปวา
เกิดอุบัติเหตุ ตอนนั้นยังไมชัดเจนวาเปนการกอวินาศกรรม จากนั้นพอจบขาวในพระราชสํานัก 
เราก็ตัดภาพสดของซีเอ็นเอ็นออกไป คุณกิตติบรรยายเหตุการณสดและวาอาจจะเปนการกอ 
วินาศกรรม จากนั้นก็เสนอขาวนี้ตอเนื่อง ขยายเวลาขาวออกไป และยกขาวอื่นๆออกบางสวน”       
(วสันต ภัยหลีกล้ี, สัมภาษณ) 
 ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 แลววา ภาวะวกิฤติเปนชวงเวลากระชั้นชิดที่ตองตัดสินใจ
เลือกทางเลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับสิ่งแวดลอม ภาวะวิกฤติเปนหวงเวลา
หัวเล้ียวหัวตอ เปนทางสามแพรงที่ตองอาศัยการตัดสินใจอยางรวดเร็ว และแบงซอยการตัดสินใจ
เปนขั้นตอน โดยดูหรือติดตามผลการตัดสินใจในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด (ประจวบ อินออด , 
อางแลว) 
 
 “วันที่ 11 กันยายน กองบรรณาธิการขาวไอทีวียุงมาก เพราะเดิมหนาที่ บก.มี 2 กะ 
คือ เชากับบาย ผมสวนใหญเปน บก.บาย ตองดูขาวตั้งแตชวงบายถึงค่ํา วันนั้นเปนชวงวิกฤติเรา
ไมไดเตรียมทีมงานมากอน ไมทราบลวงหนา แตโชคดีที่มีทีมฉุกเฉิน เปนทีมงานปกติ ถาไมมี
เหตุก็ทํางานปกติ แตมีเหตุการณเกิดขึ้นตองระดมทีมมาชวยกัน” (อําไพ โพธ์ิชัยรัตน , สัมภาษณ) 
 
 นายชิบ จิตนิยม บรรณาธิการขาวตางประเทศ ไอทีวี เลาวา “วันนั้นบังเอิญผมเห็น
ภาพของซีเอ็นเอ็นเห็นตึกเวิลดเทรดถูกไฟไหม นาจะมีส่ิงผิดปกติ จึงประสานกับคุณกิตติ โดย    
ไมไดปรึกษากับใครเลย ใหขาวคุณกิตติไปอานสดๆ แตตอนหลังไดขาววาเปนการกอวินาศกรรม 
ก็พยายามรายงานเหตุการณใหทราบอยางละเอียด” 
 
 ไอทีวี เร่ิมออกอากาศขาวภาคค่ําในวันนั้นเวลาประมาณ 20.00 น. ชากวาเวลาออก
อากาศขาวภาคค่ําเดิมไปประมาณ 1 ชั่วโมง คือ เวลา 19.00 น.  เนื่องจากเปนแมขายถายทอดสด
การแขงขันกีมาซีเกมสที่ประเทศมาเลเซีย โดยตอนแรกเมื่อทราบวามีเหตุการณรายเกิดขึ้นนายชิบ 
จิตนิยม บรรณาธิการขาวตางประเทศ ไอทีวี ไดนําขาวมาใหนายกิตติ สิงหาปด ซ่ึงทําหนาที่อาน
ขาวภาคค่ําในวันนั้นอานขาวแบบสด โดยไมมีภาพ  จากนั้นพอไดภาพจากซีเอ็นเอ็นจึงมีการราย
งานขาวยาวและตอเนื่อง โดยมีนางสาว สายสวรรค ขยันยิ่ง ทําหนาที่ผูประกาศขาวภาคค่ําชวย
ดําเนินรายการดวย รายการในชวงแรกเนนการบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้น ขอเท็จจริงตางๆ       
ตามภาพที่ไดรับจากซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส เอพี และรอยเตอร โดยสวนใหญไอทีวีใชภาพของ     
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ซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส อยางละ 50 เปอรเซนตในการรายงานขาว แตยังใหความสําคัญกับ        
ซีเอ็นเอ็นมากกวาสํานักขาวอื่นๆ 
 
 จนกระทั่งเวลาประมาณ 22.00 น. เศษเหตุการณไมมีความคืบหนาเทาที่ควร               
ผูบริหารสถานีไอทีวีจึงสั่งใหตัดรายการพิเศษ และกลับเขาสูรายการปกติของทางสถานี คือ       
รายการละครเรื่อง “วัยระเริง”โดยอางวาละครกําลังอยูในชวงสําคัญตองออกอากาศ ทําใหการทํา
รายการพิเศษของไอทีวี มีการเวนวรรคหยุดไปประมาณ 1 ชั่วโมง แตมีการแทรกการรายงานขาว
ในชวงเบรคของละครตลอด เมื่อจบละครจึงมีการเขารายการพิเศษอีกครั้ง โดยมีนายชิบ จิตนิยม 
และนางสาว วรวีร วูวนิช ทําหนาที่พิธีกรแทนนายกิตติ สิงหาปด และนางสาว สายสวรรค        
ขยันยิ่ง ซ่ึงนายชิบ เปนผูมีประสบการณในการทําขาวตางประเทศมานาน จึงมีขอมูลที่ลึกมา
บรรยาย พรอมใชขอมูลจากไวร เซอรวิสหลายแหลง ทั้งเอพี รอยเตอร รวมทั้งประสบการณสวน
ตัว โดยเฉพาะภาพตึกเวิลดเทรดเซ็นเตอร นายชิบ มองวา การทําลายตึกที่สูงที่สุดในโลกแหงนี้ 
เปนการทําลายความเปนยักษใหญดานเศรษฐกิจของสหรัฐ สวนตึกเพนตากอน ถือเปนความ      
สูญเสียความเปนมหาอํานาจของอเมริกา สวนนางสาว วรวีร มีความเชี่ยวชาญในการฟงภาษา
อังกฤษ จึงถูกเลือกมาทําหนาที่แปลขาวตางประเทศที่มาจากหลายแหลงขาวดวยกัน 
 
 การดําเนินรายการชวงนี้มีการสัมภาษณสดบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน นายสุรเกียรติ์ 
เสถียรไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ นักวิชาการตางๆ ไดแก อาจารยไกรศักดิ์ 
ชุณหะวัณ อาจารยจรัล มะลูลีม ผูเชี่ยวชาญดานอิสลาม ซ่ึงมีมุมมองเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นได
อยางนาสนใจ และทําใหรายการมีมุมมองที่ตางกันทั้งดานอเมริกาและฝายมุสลิม เพื่อใหเกิดความ
สมดุลของขาวและเหตุการณ มีการสงทีมขาวออกไปรายงานสดเหตุการณที่เกิดขึ้นบริเวณหนา
สถานทูตสหรัฐประจําประเทศไทย สลับกับการบรรยายภาพสดจากซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส เอพี 
และรอยเตอร จนถึงเวลา 02.00 น.จึงปดสถานี  และมีการรายงานขาวนี้ตอเนื่องในรายการ          
“ส่ีแยกรัชโยธิน” ในชวงเชาวันที่ 12 กันยายน 2544 
 
 “ผมกําลังอานขาวภาคค่ํา คุณชิบมาบอกวามีเครื่องบินชนตึก ใหตัดภาพสดเขามาเลย 
เห็นไฟลุกเขาใจวาเปนเครื่องบินเกษตร เครื่องบินบังคับ ตอนนั้นยังไมมีขอมูล พอดูภาพจาก          
ซีเอ็นเอ็นและเอพีบอกวาเครื่องบินชนตึก และเปนการกอวินาศกรรม เปนเรื่องใหญ ผมพยายาม
บอกใหทําเรื่องนี้ยาว แตสถานีทําเสีย เพราะประมาณ 4 ทุมเศษกลับนําละครมาฉาย ซ่ึงจริงๆ      
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ไมควร ในความเห็นของผมเปนขาวใหญ ใน 24 ชั่วโมงขาวนี้ยังคงมีความสําคัญอยู” (กิตติ         
สิงหาปด ,สัมภาษณ) 
 
 “ผมยืนยันไอทีวีเปนสถานีแรกที่มีเบรคกิ้งนิวสออกไป เราขยายเวลาขาวภาคค่ําและ
นําเสนอเหตุการณนี้อยางตอเนื่อง แตเราพลาดไปที่ตัดกลับรายการปกติ เพราะเห็นวาเหตุการณ
มันนิ่งแลว เปนสิ่งที่ถูกวิพากษวิจารณ ซ่ึงเรานอมรับ และเห็นวาควรทําตอเนื่อง แตหลังจากนั้นก็
ใหความสําคัญรายงานจนถึง ตี 2 และรายงานตอเนื่องในตอนเชารายการสี่แยกรัชโยธิน” (วสันต 
,อางแลว) 
 
 นายชิบ จิตนิยม กลาววา “เรามีขอจํากัดเรื่องโฆษณา เปนเรื่องพิสูจนวาละครน้ําเนา
มี 
อิทธิพล ทําใหเราไมสามารถทํารายการตอเนื่องได แตในที่สุด ผอ.ฝายขาวก็ใหตัดเขาละคร ขณะ
ที่ชองอื่นถายทอดเหตุการณนี้หมด เราพยายามตอรองขอสดในทุกเบรคโฆษณา แตก็ยังถูกผูชม
โทรมาตอวาเยอะมาก เปนการตัดสินใจของผูบริหารที่ผิดพลาด ทําใหคอนขางผิดหวังพอ           
สมควร” 
 
 “เปนเรื่องที่ถกเถียงกันมาก กองบรรณาธิการไมพอใจผูบริหารที่ตัดสินใจเชนนั้น  
เราไมตองการใหเขาละคร อยากใหทํารายการตอเนื่อง แตทางฝายรายการบอกวาละครกําลังอยูใน
ตอนสําคัญ จําเปนตองออกอากาศ ชวงนั้นยอมรับวาเราดร็อป เพราะชองอื่นออกอากาศเหตุการณ
นี้หมด แตเราไปฉายละคร แลวแทรกเขาบางชวงเทานั้น ทําใหรายการไมนาดูไป 1 ช่ัวโมง จาก
นั้นผูบริหารเปลี่ยนใจใหเขารายการตลอดจนถึง ตี 2” (อําไพ , อางแลว) 

 
 “ผมไมพอใจ ถือวาเปนความผิดพลาด ทําใหเหตุการณไมตอเนื่อง ทั้งๆที่กําลังมี
ความคืบหนาและความชัดเจนหลายอยาง เหตุการณใหญขนาดนั้นละครเปนเทป จะนํามาออก
อากาศเมื่อไหรก็ได ทําใหน้ําหนักทั้งรายการไมเต็มที่ ตอใหไมมีคูแขงเราก็ควรทํารายการยาว” 
(กิตต ิ, อางแลว)  
 
 ดังที่ไดกลาวแลววา เหตุการณที่เกิดขึ้นนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ที่ตองอาศัย
การตัดสินใจอยางรวดเร็วในการทํางาน ดังนั้นการคัดเลือกหรือกล่ันกรองขาวและภาพของ       
เหตุการณนี้ ทางไอทีวีไมไดทํา เพราะเชื่อถือในซีเอ็นเอ็น และฟอกซ นิวสของอเมริกา 
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 “เราใชภาพสดของซีเอ็นเอ็น และฟอกซ นิวส การกลั่นกรองจะเปนเรื่องของ            
ไดเรคเตอร และผมชวยดูภาพสลับกันไป เปนเรื่องทางเทคนิคมากกวา” (วสันต , อางแลว) 
 
 “แทบจะไมไดทํา เพราะเราใชแหลงขาวหลัก 2 แหลง คือ ซีเอ็นเอ็น กับฟอกซ นิวส 
วันนั้นทําใหฟอกซเดนขึ้นมา เพราะถาภาพเดนและมุมแปลกกวาเราก็ใช” (อําไพ , อางแลว) 
 
 “ส่ิงที่เรารายงานจากไทยเปนการกลั่นกรองขั้นหนึ่งจากทีวีอเมริกาอยูแลว เรารับ
ซอรส ที่ออนแอรอยูแลว เพราะฉะนั้นไมตองมาคิดมากในเรื่องนี้ ถาเขาออกอากาศของเขาได      
เราก็ออกอากาศไดเชนกัน เพราะไมมีปญหาเราไดภาพดิบๆมา เปนภาพที่เขากลั่นกรองมาแลว
ระดับหนึ่ง สวนที่มีการวิพากษวิจารณเร่ืองความเปนกลาง เปนกลุมที่คิดมากไปเอง” 
 
 การทํารายการพิเศษของ ไอทีวีในวันนั้น ใชพิธีกรหรือผูประกาศขาว คือ นายชิบ  
จิตนิยม และนางสาววรวีร วูวนิช ดวยเหตุผลที่บุคคลทั้งสองมีความรูทางภาษาอังกฤษดี สามารถ
แปลสดได 
 
 “เราตัดสินใจเพิ่มผูประกาศ 2 คน คือ คุณชิบกับคุณวรวีร เนื่องจากมีความสามารถ
ในการแปล ผูประกาศตองฟงซีเอ็นเอ็นสดๆ เราจึงตองหาคนมาชวยสนับสนุนขอมูล และคนที่
พรอมก็คือ บุคคลทั้ง 2 คนนี้” (วสันต , อางแลว) 
 
 จากลําดับเหตุการณดังกลาว สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดตามแผนภูมิที่ 5 ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิที่ 5 
 

การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
กรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรในสหรัฐ 

ของ ไอทีวี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 กันยายน 2544 12 กันยายน 2544 13 กันยายน 2544 

ตัดเขารายงานสดของ CNN 

ตัดขาวภาคค่ําทิ้งและนําเสนอ
รายการตอเนื่อง 

ตัดเขารายการปกติของสถานี 

ตัดเขารายการพิเศษอีกครั้ง 

รายงานจนปดสถานี 

รายงานสดในรายการสี่แยกรัชโยธิน 

ขาวสั้นทุกชั่วโมง 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวสั้นทุกชั่วโมง 

 ขาวภาคค่ํา 

 ขาวภาคดึก 

ขาวภาคเชา 

ขาวสั้นทุกชั่วโมง 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวสั้นทุกชั่วโมง 

 ขาวภาคค่ํา 

 ขาวภาคดึก 

20:05 น. 

20:15 น. 

22:30 น. 

23:30 น. 

02:00 น. 

06:25 น. 

10:00 น. 

12:00 น. 

13:00 น. 

20:00 น. 

24:00 น. 

06:00 น. 

10:00 น. 

12:00 น. 

13:00 น. 

19:00 น. 

24:00 น. 

เปลี่ยนพิธีกรเปน ชิบ จิตนิยม 
และ วรวีร วูวนิช 

21:30 น. 
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6.2  วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
 
 เหตุการณที่เกิดขึ้นในครั้งนี้นับวาเปนภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง (Violent Crisis) ที่มีผล
ตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด และสรางความตื่นตระหนกใหกับสื่อมวลชนไทย
ไมนอย รวมทั้งไ อทีวีดวย เพราะเดิมการทํางานขาวในภาวะปกติของฝายขาว ไอทีวี จะมีการ
ประชุม 2 คร้ัง คือ ชวงเชาและชวงบาย เพื่อหารือถึงประเด็นขาวที่จะนําเสนอหรือออกอากาศใน
วันนั้น โดยผูอํานวยการฝายขาวโทรทัศนไอทีวี และเรียกประชุมบรรณาธิการขาวทุกสาย เพื่อจะ
ไดทราบวาในแตละสายมีเหตุการณหรือขาวอะไรที่นาสนใจบาง หรือเพื่อส่ังใหติดตามประเด็น
ขาวเพิ่มเติมจากวันกอน หรือติดตามประเด็นขาวใหมที่นาสนใจ จากนั้นบรรณาธิการแตละสาย
จะสั่งการใหลูกนองออกไปทําขาว 
 
 เมื่อทีมขาวทําขาวเสร็จแลว จะใหบรรณาธิการแตละสายตรวจและตัดสินใจนําขาว
ไปออกอากาศ โดยขาวที่นําเสนอทาง ไอทีวี ประกอบดวย 
 

- ขาวภาคเชา 
- เกาะติดขาว 
- ขาวภาคเที่ยง 
-  ขาวภาคค่ํา 
- ขาวภาคดึก 

 
 สําหรับฝายขาวของไอทีวีนั้น ลักษณะการปฏิบัติงานขาวแตละครั้ง แนวทางการ
ทํางานจะสอดคลองกับประเภทของขาวที่ฝายขาวกําหนดขึ้นมาเอง ซ่ึงขาวที่ตองทํานั้นมีอยู 2 
ลักษณะ คือ ขาวที่รูลวงหนา และขาวที่ไมรูลวงหนา 
 
 ทั้งนี้ขาวที่รูลวงหนา หมายถึง ขาวที่รูกําหนดเวลาที่จะเกิดขึ้น รูแหลงขาว รูสถานที่ 
เชน ขาวราชสํานัก ขาวแถลงของหนวยงาน หรือบุคคล ขาวเหตุการณปกติที่กําหนดแนนอน  
ขาวการประชุมสัมมนา ขาวการเมืองที่มีกําหนดการแนนอน เชน การประชุมคณะรัฐมนตรี 
ประชุมสภาผูแทนราษฎร  
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 สวนขาวที่ไมรูลวงหนา ไดแก ขาวเหตุการณ อุบัติภัยตางๆ เชน ไฟไหม              
เครื่องบินตก น้ําทวม อาชญากรรม เหตุการณไมสงบทางการเมือง เชน การปฏิวัติ การประทวง 
การปรับเปลี่ยนผูบริหารองคกร เหตุการณเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยาง
กะทันหัน เชน ลดคาเงินบาท ปดสถาบันการเงิน การปรับเปลี่ยนบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีชื่อเสียง
เสียชีวิต หรือไดรับตําแหนง เปนตน 
 
 ในการทําขาวที่รูลวงหนา บรรณาธิการหรือหัวหนาแผนกขาว จะมอบหมายให      
นักขาวแตละแผนกไปปฏิบัติภารกิจที่ตรงตามสายงานของแตละคน สวนการทําขาวที่ไมรู        
ลวงหนา การปฏิบัติงานจะเนนความไวและความถูกตองแมนยําเปนพิเศษ โดยระดมผูส่ือขาว      
ผูเรียบเรียงขาว หรือบุคคลที่เกี่ยวของตรวจสอบขอมล โดยบรรณาธิการประจําวันจะประสานกับ
ฝายออกอากาศ เพื่อเตรียมออกอากาศใหเร็วที่สุด และหากขาวนั้นมีความสําคัญสูง จะสงทีมขาว
ออกไปทําขาว พรอมรถถายทอด ณ จุดเกิดเหตุทันทีเพื่อรายงานสด เปนตน 
  
 “ในตอนเย็นทุกวัน เราจะมีการจัดเตรียมทีมขาวไวทํางานในวันรุงขึ้น เพื่อใหทัน
สถานการณ และหลังจากการประชุมโตะขาว หากมีเหตุการณอะไรนาสนใจหรือโดดเดน ก็จะสั่ง
การใหทีมขาวที่เกี่ยวของออกไปทําขาวเพิ่มเติม เชน หากมีเร่ืองคาเงนิบาท ก็จะสั่งใหทีม
เศรษฐกิจออกไปตามขาวนี้ตอ” (วสันต , อางแลว) 
 
 “ปกติขาวตางประเทศไดรับความสนใจมาก พยายามทําขาวใหใกลตัวคนไทย         
แตชวงที่ผานมา ขาวตางประเทศลดนอยลง สัดสวนของขาวที่ออกอากาศลดความสําคัญลง         
จะเนนเรื่องบันเทิงมากขึ้น เราพยายามทําขาวตางประเทศในทุกเบรคขาวของไอทีวี และพยายาม
ทําใหขาวตางประเทศ มีความสําคัญ” (ชิบ , อางแลว) 
 
 ขาวการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เปนขาวที่ไมรูลวงหนาและถือวาเปนขาวใน
ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง ดังที่กลาวในบทที่ 4 วา ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง (Violent Crisis) เปน
ภาวะวิกฤติที่มีความรุนแรงเชิงกายภาพ มีผลตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด เชน 
แผนดินไหว ไฟไหม เครื่องบินตก การกอการราย เปนตน (นิวซอมและคณะ , อางแลว) นอกจาก
นี้คําวา “ภาวะวิกฤติ” วา สามารถแยกแยกออกไดเปนเรื่องของระบบ และการเขาถึงกระบวน
การในการตัดสินใจ ซ่ึงสถานการณวิกฤตินั้นจะไมปรากฏออกมาโดยอัตโนมัติ แตการตัดสินใจ
หรือกรอบของระบบ จะชวยสรางสมมติฐานในกรณีที่ทีภาวะวิกฤติ จะตองอาศัยการตัดสินใจตอ     
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เหตุการณนั้นๆภายใตระยะเวลาจําหัก รวมกับความสามารถในการตัดสินใจในระดับสูง การเปด
โอกาสใหละเวนจากความสนใจจากการดําเนินการในแบบปกติ ซ่ึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ    
สถานการณในภาวะวิกฤติจะมีความสําคัญมาก (ชารล เอฟ เฮอรแมน , อางแลว) 
 
 ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 วา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ควรเขาไปมีการแทรกในเหตุการณ 
เพื่อกอใหเกิดผลในเชิงปองกัน ใน 3 ลักษณะ คือ เพื่อลดความสับสนอลหมาน เพื่อลดผลกระทบ
ของเหตุการณ และเพื่อพยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณนั้น (คารล เอ สไลคิว , 
อางแลว) 
 
 “วันนั้นที่เกิดเหตุผมยังไมกลับบาน ปกติจะอยูสถานีถึงขาวภาคค่ําจบ ซ่ึงการ         
ตัดสินใจยกเลิกขาวปกติในวันนั้นเปนของคุณชิบ บก.ขาวตางประเทศ ที่ไดประสานไปยัง        
หองออกอากาศ และผูประกาศที่มีชั่วโมงบินสงก็เลยตัดสินใจออกอากาศสด หลังจากนั้นมีการ
ปรับผังขาว ซ่ึงผมไปดูและปรับเปลี่ยนรายการ โดยยกรายการประจําออก เราลากยาวประมาณ      
2  ช่ัวโมง และผมอยูที่สถานีถึง ตี 3 เพราะตองมีการวางแผนการทํางานตอ” (วสันต , อางแลว) 
 
 นอจากนี้เหตุการณกอวินาศกรรมในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 ยังทําใหระบบ     
การทํางานของไอทีวี เปล่ียนแปลงไป ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 วา “ระบบ” (System) หมายถึง 
สวนตางๆจํานวนหนึ่ง ซ่ึงสัมพันธและขึ้นอยูตอกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระทาํบางสิ่ง
บางอยางใหสําเร็จผลตามที่ตองการ ส่ิงสําคัญในความหมายของระบบ คือ ตลอดเวลาทุกขณะ 
กลุมของสิ่งของตางๆที่รวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะอยูในลักษณะที่มีการเกี่ยวของสัมพันธ
ตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบตอกัน (Interacting and Interdependent) ในระหวางสิ่งตางๆ           
อยูเสมอ ซ่ึงคุณลักษณะของระบบ ประกอบดวย สวนตางๆของระบบจะอยูในสถานะที่         
เคลื่อนไหวได โดยการเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตางๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ 
ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวยระบบยอยๆตางๆ และภายในระบบยอยอาจจะประกอบดวย
ระบบยอยลงไปอีกได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ ยอมทําใหมี       
ผลกระทบตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effect) และจําตองเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสวนอื่น
ของระบบดวย ความสมดุลจึงจะเกิดขึ้น (รศ.ธงชัย สันติวงศ , อางแลว) 
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 สถานีไอทีวี ถือเปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุล ไดรับผลกระทบตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางแนนอน เพราะเหตุการณนี้ทําใหระบบขาดความสมดุล ไมตอเนื่อง โดย
ทําใหการเขาสูระบบ (Input) กระบวนการ (Process) และส่ิงที่สงออก (Outputs) เปล่ียนแปลงไป 
ทั้งในสวนของทีมขาวและผูประกาศ 
 
 “ ขาวนี้เปนขาวสําคัญที่ตองใหความใกลชิดสถานการณมาก ตองประสานงานกับ
หลายฝายตองเกาะติดสถานการณใหมากขึ้น ใชแหลงขาวมากขึ้น ทาํใหกองบรรณาธิการตอง
ปรับเปลี่ยนแผนการทํางานใหม เพราะมีการวางแผนงานขาวในวันที่ 12 กันยายนไวแลว แตพอ
เกิดเหตุการณตองปรับแผนใหมหมด โดยตองจัดทีมขาวไปรายงานสดที่สถานทูตสหรัฐประจํา
ประเทศไทย ไปที่สนามบินดอนเมือง ไปดูการแถลงการณของรับบาล และกระทรวงการ          
ตางประเทศ ติดตามขาวเรื่องเครื่องบินที่จะเดินทางไปสหรัฐวาไปไดหรือไม วันนั้นผมตอง        
ตัดสินใจตัดขาวสําคัญรองลงไปทิ้ง เหลือไวเฉพาะขาวที่มีสปอนเซอร ตองเอาสถานการณที่
สหรัฐเปนหลัก และใหความสาํคัญกับคนไทยที่อยูที่นั่น” (อําไพ , อางแลว) 
 
 “ปกติงานอานขาว คือ อานสิ่งที่เปนขาวในสคริปต ขณะเดียวกันถาไมมีงานแบบนี้ก็
อาจจะมีสัมภาษณสดบาง เวลาเกิดเหตุดวนเหตุราย การรายงานสดจากสถานที่ตางๆของผูส่ือขาว 
เหมือนเปนการรายงานดวนลักษณะหนึ่ง การทําหนาที่ผูประกาศในวันนั้นตองทําหนาที่มากขึ้น 
เพราะตองแปลสด บรรยายใหฟง และสัมภาษณสด ถือเปนงานในหนาที่ผูประกาศ เพราะ             
ผูประกาศคงไมทําเฉพาะอานขาวอยางเดียว ผมบอกผูประกาศของไอทีวีเสมอวา ตองมาจาก          
ผูส่ือขาว เพราะเราไมรูเหตุการณลวงหนา” (กิตติ , อางแลว) 
 
 ภารกิจในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของทีมขาวไอทีวีมีอะไรบาง ผูมีวิจัยมีแผนภูมิ
เปรียบเทียบการปฏิบัติหนาที่ของทีมขาวมานําเสนอในรูปของแผนภูมิที่ 6  ดังตอไปนี้ 
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 แผนภูมิท่ี 6 
การทํางานในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของไอทีวี 
ภาวะปกติ    ภาวะวิกฤติ 

 
ประชุมโตะขาวและ บก.มอบหมายงานให  ระดมทีมขาวมาที่สถานี 
แตละแผนกไปหาขาว 
 
 
ผูส่ือขาวนําขาวมาสงหัวหนาแผนก  บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทําขาว 
      โดยไมแบงแยกแผนก 
 
 
บก.ประจําวันพิจารณาคัดเลือกขาวออก  ผูส่ือขาวรายงานสดเขามายังสถานีอากาศ 
 
 
 
บก.ประจําวันสั่งนําขาวออกอากาศตามเวลา ผูบังคับบัญชาและ บก.ส่ังใหนํา 
ปกติ      ขาวออกอากาศทันทีโดยไมได 
      กล่ันกรอง 
 
 
ผูประกาศอานขาวตามสคริปต   ผูประกาศตองอานขาวสด แปลเอง 
      และวิเคราะหเอง โดยไมพึ่งพา 
      นักวิชาการจากภายนอก 
 
 
 
จบขาวตามเวลาที่กําหนด    ผูบังคับบัญชาสั่งใหทํารายการ 
 ออกอากาศจนกวาเหตุการณจะคลี่คลาย 
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6.3  ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 
 การรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาของไอทีวี ถือไดวาเปนการ
ทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 วา การสื่อสารมวลชนมีบท
บาทหนาที่สําคัญอยู 3 ประการ โดยประการที่สําคัญและเกี่ยวของโดยตรง คือ หนาที่ในการ
สังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveilance of The Environment)ไดแก การเฝาดูแล สอดสอง       
เหตุการณตางๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจจะมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม นอกจากนี้จากการทํา
การศึกษาพฤติกรรมของบรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวของไอทีวี ในฐานะ 
ผูรับสารพบวามีการตอบสนองตอส่ิงเรา (S – R) ที่แตกตางกันเนื่องจากมีความรู ทัศนคติที่         
แตกตางกันในเรื่องของการเปดรับสื่อ การแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ (แฮโรลล      
ลาสเวลล , อางแลว) 
 
 นายวสันต ภัยหลีกล้ี กลาววา “เมื่อเกิดเหตุการณ เราปรับรายการขาวภาคค่ําทันที 
โดยรายงานจนถึง 4 ทุม เมื่อเห็นวาสถานการณมันนิ่งจึงกลับไปรายการปกติ แลวกลับมาทํา      
รายการอีกครั้งจนถึง ตี 2 ในสวนของขาวตางประเทศที่เกี่ยวของกับงานนี้โดยตรง ก็มีการระดม
ทีมเขามาเสริมสวนทีมขาวอื่นๆเปนทีมขาวภาคดึก เขามาชวยประสานงาน มีการเตรียมรถโอบีไว
รายงานสด สภาพเหตุการณในวันนั้น คือชุลมุนตามสภาพเหตุการณ เพราะมีอะไรตองตัดสินใจ
เยอะมาก” 
 
 “หลังเกิดเหตุการณไอทีวียังไมไดมีการเตรียมการที่ชัดเจนอยางเปนทางการ         
ความจริงถาพูดถึงสถานีมาตรฐานทั่วโลกจะมีแผนฉุกเฉิน แตของเรามเีพียงแคคุยกันและประเมิน
กัน ไมไดมีแผนเปนลายลักษณอักษร แตมีแผนของบริษัทคราวๆวา เวลาเกิดเหตุ ผอ.ฝายขาวตอง
ส่ังการประสานกับฝายไหน เปนระเบียบปกติ ไมไดเปนแผนเฉพาะ ซ่ึงจริงๆควรจะมี แตนี่รอให
เกิดเหตุ กอนแลวจึงมาระดมทีมมาประชุมกันเดี๋ยวนั้น” (กิตติ , อางแลว) 
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 หลังจากเหตุการณวันที่ 11 กันยายน ทําใหฝายขาวของไอทีวีมีความเปลี่ยนแปลงไป
มากที่เห็นไดชัดคือ เสียงตอบรับของประชาชนที่ดีมาก และจากการทําโพลลปรากฏวา ไอทีวีมี      
ผูชมรายการในวันนั้นมากที่สุดในบรรดาฟรีทีวีทั้งหลาย 
 
 “เราทุมเทกันเยอะในวันนั้น  ทํางานกันตลอด ลากยาวจนถึงเชา ทําเทาที่จะทําได 
ยอมรับวาเหนื่อยมาก แตเสียงตอบรับดีมาก ประชาชนสนใจดูขาวนี้มาก มันคุมคากับความ
เหนื่อย เปนการตอบสนองที่ดี ในเชิงธุรกิจทําใหสปอนเซอรเขามามากขึ้น ขาวตางประเทศไดรับ
ความสนใจมากขึ้น” (ชิบ , อางแลว) 
  
 “ส่ิงหนึ่งที่เห็นจากการทํางานในวันนั้น คือ แมผมจะถูกวิพากษวิจารณมาก แต
โพลลทุกโพลล ปรากฏวา ไอทีวีมีผูชมมากที่สุดในระบบฟรีทีวี คือ 54.55 เปอรเซ็นต ตามดวย
ชอง 9 ชอง 3 ชอง 7 ชอง 5 และชอง 11 โดยผูชมเห็นวาที่ดูไอทวีีเพราะมีความรวดเร็ว ความนา
เชื่อถือ ความนาสนใจ ประชาชนทั่วประเทศยอมรับเรา” (ชิบ , อางแลว) 
 
 การทํารายการพิเศษในวันนั้น ไอทีวี ใชภาพและขาวจากซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส
เปนหลักเชนเดียวกับ ททบ.5 เนื่องจากเปนลูกคาของซีเอ็นเอ็นและมีความคุนเคยกัน และเห็นวา
ภาพของซีเอ็นเอ็นรวดเร็วทันกับสถานการณดี 
 
 “เราใชภาพสดของซีเอ็นเอ็น และฟอกซ เพราะเราเปนลูกคาของซีเอ็นเอ็น มีความ
คุนเคยกับซีเอ็นเอ็นมากกวา และเห็นวาซีเอ็นเอ็นมีการรายงานขาวนี้อยางตอเนื่อง ทันเหตุการณ 
ใหน้ําหนักเรื่องนี้ตลอดเวลา แตเราใชฟอกซผสมกันดวย” (วสันต , อางแลว) 
 
 “เราใชซีเอ็นเอ็นเปนหลัก สวนของฟอกซเพิ่งนํามาเสนอขายจึงลองใชดู และมี         
เอพี รอยเตอรดวย ภาพไหนสวยก็ใชภาพนั้น แตเร่ืองความฉับไวตองยกใหซีเอ็นเอ็น รอยเตอรได       
แตภาพ แตของซีเอ็นเอ็นไดหมดทั้งเนื้อหาสาระ จะถูกจะผิดก็โอเค เพราะการวิเคราะหเราทําเอง 
โดยพยายามสัมภาษณเพิ่มเติม มันเปนเรื่องความสด ไดอะไรก็ตองเอากอนแลว” (ชิบ , อางแลว) 
 
6.4  สรุปปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริง 
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 จากทฤษฎีการสรางความเปนจริงมีการมองวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการสราง
ความเปนจริง ยิ่งถาเปน “ขาว” แลวเรามักจะคาดหวังกันวา “ขาว” จะมีเนื้อหาที่มี “ความเปน
จริงมากที่สุด” แตจากผลการศึกษาหลายๆชิ้น มักนําไปสูขอสรุปที่วา เนื้อหาของขาวนั้นไมวาจะ
มีความสมจริงมากหรือนอยก็ตาม มักจะมีการเบี่ยงเบนออกจาก “ความเปนจริง” อยูเสมอ 
 
 ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 เกี่ยวกับการสรางความเปนจริงวา นักขาวรูหรือเขาใจได
อยางไรวา เหตุการณไหนทําเปนขาวได และเหตุการณไหนที่นํามาเปนขาวไมได โดยใชแนวคิด 
“Reflexivity” ที่อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรืออยูในปริบทของเหตุการณที่เกิด
ขึ้น และนักขาวไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้ใหอยูในรูปของขาว โดยผานสื่อ เพื่อรายงาน     
เหตุการณที่เกิดขึ้น ใหแกสาธารณชนไดรับทราบ นักขาวและการสรางความเขาใจ ( Make Sense) 
ไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยที่เหตุการณนั้นสามารถที่จะสะทอน(Reflex) ความเปนจริง หรือ
สรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณเกิดขึ้นเอง (การฟงเกล และซิคอเรล , อางแลว) 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่ผานมา เปนการสรางความเปน
จริงของสื่อมวลชน โดยมีการนําเสนอภาพและเรื่องราวข้ึนในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อให    
ประชาชนไดรับรู ซ่ึงปจจัยที่มสีวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของไอทีวี ประกอบดวย 
 

1. บุคลากร 
2. นโยบาย 
3. ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 

 
 ในเรื่องของบุคลากร พบวา การทํารายการพิเศษในวันอังคารที่ 11 กันยายน 
พ.ศ.2544 เนื่องจากเกิดเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา          
มีบุคลากรจากหลายฝายที่เกี่ยวของมารวมดําเนินการ จึงทําใหงานบรรลุผลสําเร็จได จะเห็นไดวา
บุคคลที่มีความสําคัญของไอทีวีในวันนั้น คือ นายชิบ จิตนิยม ที่ตัดสินใจนําเสนอขาวโดยไมได
ปรึกษาหารือใคร เพราะเห็นวาเปนเหตุการณสําคัญ 
 
 “พอเห็นภาพจากซีเอ็นเอ็นวาตึกเวิลดเทรดถูกไฟไหม นาจะมีความผิดปกติ จึงวิ่งหา
ขอมูลจากรอยเตอรและเอพี ไดประสานกับคุณกิตติ โดยไมไดปรึกษากับใครเลย ใหขาวคุณกิตติ
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ไปอานสดๆ จนชวยกันหาขาววาเปนการกอวินาศกรรม จึงพยายามรายงานขาวอยางตอเนื่อง”       
(ชิบ , อางแลว) 
 
 บุคคลอีกคนหนึ่งที่มีความสําคัญในวันนั้น คือ นายอําไพ โพธ์ิชัยรัตน ที่            
ประสานงานกับทีมขาวใหออกไปทําขาวตามสถานที่ตางๆมาประกอบรายการใหมีความนาสนใจ
มากขึ้น และปรับแผนการทํางานของไอทีวีในวันรุงขึ้นใหม 
 “เราสงทีมขาวไปดูตามสถานที่ที่คิดวาจะมีชาวตางชาติอยู คือ ที่ถนนขาวสาร และดู
บรรยากาศทั่วไป จากนั้นก็ปรับแผนการทํางานของไอทีวีใหม เพราะมีเหตุการณเกิดขึ้นแผนเดิม
ใชไมได ตองจัดทีมไปทําขาวในวันที่ 12 กันยายน ตามสถานที่ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เกิดขึ้น” 
(อําไพ , อางแลว) 
 
  บุคลากรที่สําคัญอีกสวนหนึ่งของการสรางความเปนจริง คือ ผูประกาศขาวหรือ      
พิธีกรที่มีหนาที่ดําเนินรายการสด ซ่ึงตองอาศัยความรู ความสามารถเฉพาะตัว ประสบการณและ
การฝกฝนมาพอสมควร ในวันนั้นไอทีวีใชผูประกาศ 3 คน คือ นายกิตติ สิงหาปด นายชิบ           
จิตนิยม และ นางสาว วรวีร วูวนิช 
 
 “ผมไมอยากทํารายการเอง แตเห็นวาพอ 4 ทุมคุณกิตติเร่ิมเหนื่อย ผอ.ฝายขาวจึงให
ผมและวรวีรไปชวยกันทํารายการ แตใจจริงผมอยากใหกิตติเปนตัวยืน แตผมจะสนับสนุนดาน
ขอมูลใหมากกวา แตพอไดรับมอบหมายก็ตองทํา แตไมคอยมีสมาธิเปนหวงลูกนอง และขอมูล
ตางๆ” (ชิบ , อางแลว) 
 
 สวนกรณีที่มีการวิพากษวิจารณกันวา สถานีโทรทัศนแตละชองไมใชคนของตัวเอง
มาวิเคราะห แตมักใชนักวิชาการมาทําหนาที่ตรงนี้แทน มีการมองวาเปนเรื่องยากที่จะสรางของ
คนของสถานีขึ้นมา เพราะยังขาดปจจัยหลายประการ 
 
 “จริงนักวิชาการถือวาเปนผูรู ศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะฉะนั้นทัศนะ
ของนักวชิาการจะขยายมุมมอง มีหลักการเขามาเสริมได การใชนักวิชาการเปนปกติ และสากลอยู
แลว สําหรับสื่อบานเรายังไมคอยนิยมสรางคนออกมาเปนนักวิจารณเอง อาจจะมาจากปลายปจจัย 
เชน ส่ือเมืองไทยอายุเฉลี่ยไมสูง การติดตามเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะมีนอย การทําบทบาท 2 อยาง
พรอมๆกันมักยาก” (กิตติ , อางแลว) 
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 “ผมเห็นดวยที่จะมีคนของสถานีมาทําหนาที่ตรงนี้ แตคนที่ทําขาวตางประเทศไมใช
สรางงาย เพราะคนในโตะการเมือง เศรษฐกิจ ยังมีโอกาสซึมซับมาก แตในตางประเทศไมใช
ประเทศเดียว คนชํานาญเฉพาะดานมีนอย และมีเร่ืองภาษาเขามาเกี่ยวของดวย เพราะฉะนั้น
โอกาสในการสรางคนที่เชี่ยวชาญของแตละสถานีเองทํายาก” (ชิบ , อางแลว) 
 
 ขณะที่ส่ือมวลชนอาวุโสอยางนายเทพชัย หยอง มองวา “การที่นํานักวิชาการมาชวย
วิเคราะห ทําใหเห็นจุดออนของสื่อโทรทัศนไทยวา ทุกชองจะเนนบันเทิง สวนขาวเปนเพียงสวน
ประกอบ การใชนักวิชาการมาชวย แสดงวาพนักงานไมมีความรูจริง แตทีวีไทยไมลงทุน ไมสราง
คน ไมใหความสําคัญ ที่ถูกตองควรมีทีมขาวเปนคนที่มีความรู ความสามารถ พรอมที่จะมาทํา
หนาที่ตรงนี้ เปนจุดออนที่เกิดขึ้นหลายครั้งแลว แตก็ยังไมไดรับการแกไข” 
 
 สวนนโยบายการสรางความเปนจริงของไอทีวี ในชวงที่เกิดเหตุการณวิกฤติ               
ผูบริหารสูงสุดคือ ผูอํานวยการฝายขาว ตัดสินใจผิดพลาดในการใหตัดกลับเขารายการปกติ ใน
ชวงเวลาประมาณ 22.30 น.ทั้งๆที่เหตุการณยังไมยุติ ทําใหไดรับเสียงวิพากษวิจารณพอสมควร 
แตก็ไดใหเหตุผลวา เนื่องจากคิดวาเหตุการณนิ่งแลว ตึงตัดสินใจตัดกลับเขารายการปกติ ซ่ึง
ความผิดครั้งนี้ก็ยอมรับและจะมีการปรับปรุงในการทํางานครั้งตอไป 
 
 ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ จะพบไดวา ทําใหไมมีการแบงสายงานกันทํา 
เหมือนในการทํางานในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น ก็จะมีการระดมทีมขาวมาทํางาน
ทันที  แตในสวนของไอทีวียังไมพอใจการทํางานในวันนั้นเทาใดนัก โดยมีขอเสนอใหหามาตร
ฐานในการทํางานในภาวะวิกฤติดวย 
 
 “เราพยายามทํางานเต็มที่ ระดมทีมงานมาชวยทําขาว เรียกรถดาวเทียม และหัวหนา
ขาวมาที่สถานี แตบุคลากรของเราไมเต็มที่ เพราะเพิ่งผานวิกฤติมา ทําใหงานไมนัก แตก็พยายาม
อยางที่สุดแลว” (อําไพ , อางแลว) 
 
 “ผมเคยไปอบรมที่มาเลเซียและเคยอานขอมูลเกี่ยวกับการรายงานขาวในภาวะภัย
พิบัติของตางประเทศ จะมีคูมือใหนักขาวทําตามพอเกิดเหตุการณจะทําตามแผนทันที และทําตาม
ขั้นตอนตางๆ อยางเปนระบบ คิดวาในอนาคตจะทําคูมือลักษณะคลายๆที่พูดมาใหไอทีวี เพราะ



 102

เวลาเกิดเหตุดวน ฝายขาวจะเทคโอเวอรสถานี และเปนใหญ ทุกคนตองฟงฝายขาว” (กิตติ ,        
อางแลว) 
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สรุป  
 
 โดยสรุปจะพบวาการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะ
วิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานี        
โทรทัศนไอทีวีนั้น  เปนการสรางความเปนจริงที่ไมชัดเจน เพราะนําขาวจากสํานักขาวตาง
ประเทศมาหลายแหลงขาว เชน ซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส เอพี รอยเตอร แตไมไดคัดเลือกหรือ      
กล่ันกรอง โดยเฉพาะภาพจากซีเอ็นเอ็นที่ใชมาก จนดูเหมือนรายงานขาวเขาขางสหรัฐอเมริกา 
แมจะมีการสัมภาษณสดผูเชี่ยวชาญดานมุสลิมบาง แตก็ไมมากนัก ไมสามารถถวงความสมดุลได 
และทําใหหัวใจหลักของการทําขาวหายไป เพราะการหาบุคคลมาสัมภาษณนั้นเปนแบบใกลมือ 
ติดตอนักวิชาการที่ไหนไดก็มาสัมภาษณ ทั้งๆที่บางคนไมไดมีความรูเร่ืองการกอการรายดีพอที่
จะมาใหสัมภาษณ 
 
 สวนผูดําเนินรายการของไอทีวี จะสังเกตไดวาจะใชแตบุคลากรของสถานีทั้งสิ้น 
เชน นายกิตติ สิงหาปด นางสาว สายสวรรค ขยันยิ่ง นายชิบ จิตนิยม และนางสาว วรวีร วูวนิช 
แสดงใหเห็นวาไอทีวีเชื่อมั่นในบุคลกรของสถานี โดยไมพึ่งพานักวิชาการจากภายนอกมาชวย
ดําเนินรายการเหมือนกับชอง 9 อ.ส.ม.ท.และ ททบ .5 ทําใหการบรรยายเหตุการณตางๆนั้นขอมูล
ไมลึกเพียงพอ หรือขาดการวิเคราะหที่นาสนใจ เพราะบุคลากรเหลานั้นมีประสบการณนอย         
มีความรู ความเชี่ยวชาญไมเทากับนักวิชาการทั้งหลาย ประกอบกบัในชวงนั้นไอทีวีเพิ่งประสบ
กับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในสถานีมาไมนาน ทําใหการทํางานของทีมขาวไมสมบูรณ เพราะ
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถหลายคนลาออกไป  
 
 นอกจากนี้ไอทีวียังขาดการสรางความเปนจริงเรื่องฮีโร หรือการทํางานของเจาหนา
ที่ตํารวจและหนวยกูภัยตางๆ ที่ทางสหรัฐใหความยกยองวาเปนวีรบุรุษที่ชวยเหลือคนเสียชีวิต
และบาดเจ็บอยางไมยอทอ ในวันที่ 11 กันยายน มีการรายงานขาวนี้มาก แตในวันตอมาขาวเรื่อง
นี้หายไป แตกลับไปใหความสําคัญกับการตามหาคนไทยที่สูญหายและบาดเจ็บแทน และการราย
งานขาวในวันที่ 12 และ 13 กันยายน ไดเนนการสรางชาตินิยมอเมริกา โดยเสนอความเห็นของ     
ผูนําชาติตางๆ ที่แสดงความเสียใจกับสหรัฐ และจะชวยตามหาผูกระทําผิดมาลงโทษ 
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 ไอทีวีสรางความเปนฮีโรใหกับสหรัฐอเมริกา และทําใหนายโอซามา บินลาเดน 
กลายเปนผูกอการราย ทั้งๆที่ยังไมมีรายงานขาวที่ชัดเจนในวันแรกวาการกอการรายเปนฝมือ    
ของใคร แตไดรายงานขาวตามสํานักขาวตางประเทศ โดยเฉพาะซีเอ็นเอ็นวาฝายมุสลิมเปน               
ผูกอเหตุรายขึ้น อยางไรก็ตามหลังจากเกิดเหตุการณกอการรายครั้งนี้ขึ้น ไอทีวีมีการเตรียมตัว
สําหรับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยผูบริหารสั่งการใหทีมขาวเตรียมตัวใหพรอม
ตลอดเวลา เตรียมหาขอมูล และใหทีมขาวผลัดกันอยูเวรตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งใหทําสกูปขาว
เก็บไวใชในยามฉุกเฉินดวย 
 
 การรายงานขาวในภาวะวิกฤติเชนนี้ ทําใหการทํางานในภาวะปกติของไอทีวี ตอง 
เปล่ียนแปลงไป คือ ตองมีการระดมทีมขาว ซ่ึงประกอบดวยบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ  
ผูเรียบเรียงขาว และทีมรถถายทอดมาพรอมกัน เพื่อรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ซ่ึงการ
ระดมทีมขาวนี้จะไมมีการแบงสายงานกันเหมือนในภาวะปกติ  เมื่อเกิดเหตุวิกฤติตองพรอมที่จะ
มารายงานขาว  
 
 นอกจากนี้ยังพบดวยวาการทําหนาที่ผูประกาศหรือพิธีกร ซึ่งมีความสําคัญตอสถานี 
ก็เปล่ียนแปลงไป จากเดิมที่อานขาวจากสคริปตอยางเดียว ตองเปลี่ยนมาอานขาวสดๆ แปลขาว
สดๆ พรอมวิเคราะหเหตุการณดวยตนเอง โดยอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณที่  
ส่ังสมมาเปนสวนประกอบในการทํางาน  
 
 สําหรับปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของไอทีวี ไดแก บุคลากร      
ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาว และทีมขาว สวน
นโยบายก็มีความสําคญัเชนกัน คือ หากมีเหตุการณในภาวะวิกฤติ ผูบริหารของไอทีวีมีนโยบาย
ใหตัดรายการปกติของสถานีและติดตามเหตุการณอยางตอเนื่อง แตเกิดความผิดพลาดในการ      
ตัดสินใจของผูบริหาร ในการตัดเขาสูรายการปกติของทางสถานีเพื่อนําเสนอละครอยูชวงระยะ
เวลาหนึ่ง 
 
 ผลจากการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณภาวะวิกฤติคร้ังนี้ของไอ
ทีวี พบวา มีการเกาะติดสถานการณไดดีไมแพสถานีโทรทัศนชองอื่น เพราะสามารถรายงานขาว
ไดอยางรวดเร็วที่สุด สวนพิธีกรก็มีความรู ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญมาวิเคราะห ทําให
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รายการพิเศษที่ทําขึ้นมีความสมบูรณ ในสวนของทีมขาวเองก็มีความพรอมและตื่นตัวในการ
ทํางาน 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา ความจริงที่ถูกสรางขึ้นของไอทีวี เปนความจริงที่หลากหลาย 
เพราะรายงานขาวเหตุการณนี้แตกตางจากสถานีอ่ืน แมจะใชภาพสดของซีเอ็นเอ็น สลับกับการ
รายงานขาวเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยพยายามหาเนื้อหาขาวจากแหลงขาวตางประเทศหลายแหลง
ขาวก็ตาม แตมีการคัดเลือกบุคคลมาสัมภาษณในแตละชวงไมเหมือนกัน และมีการระดมทีมขาว
ออกไปทําขาวตามสถานที่ตางๆที่แตกตางกัน รวมทั้งพิธีกรที่ดําเนินรายการก็ใชคนของสถานี  
ไมไดใชคนนอกรวมทํารายการพิเศษดวยเหมือนชอง 9 และ ททบ.5  
 
 ความจริงที่ปรากฏเปนรูปลักษณของการสื่อสารของผูกอการรายครั้งนี้สัมฤทธิผล
มาก เนื่องจากผูกอการราย ซ่ึงเปนชาติมุสลิมตองการสื่อสารใหชาวโลกไดเห็นเหตุรายแรงเกิดขึ้น
ตามสถานที่สําคัญๆหรือเรียกไดวาเปนหัวใจหลักของประเทศสหรัฐ ไมวาจะเปนตึกเวิลดเทรด 
เซ็นเตอร หรือ อาคารเพนตากอน กระทรวงกลาโหมของสหรัฐ  ซ่ึงขาวสารที่ปรากฏออกมาเปน
ความสําเร็จของผูกอการรายที่ตองการสื่อสารถึงนานาประเทศทั่วโลก และตองการใหเห็นความ
สูญเสียของประเทศมหาอํานาจนี้ ซ่ึงแทบจะไมมีใครคาดคิดและเคยเห็นมากอน ผูวิจัยเห็นวา เปน
การสื่อสารที่นาสนใจ เพราะทําใหทุกคนเชื่อในความเปนจริงที่ผูกอการรายสรางขึ้น รวมทั้งไอที
วีดวย เพราะสื่อทุกสื่อตางใหความสําคัญ และมีการรายงานขาวเหตุการณอยางตอเนื่องอยูหลาย
เดือน แตหลังจากเกิดเหตุการณส่ือของไทยกลับไมไดใหความสนใจเหตุการณรายที่อาจจะเกิด
ขึ้นอีกในครั้งตอไป 
 
 การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติดังกลาวของ
สถานีวิทยุโทรทัศนทั้ง 3 สถานีมีความนาสนใจและแตกตางกันไปในแตละสถานี ดังที่ไดกลาว
แลวในบทที่4 บทที่ 5 และบทที่ 6 ซ่ึงจะมีการสรุปผลการวิจัยที่ทําการศึกษาครั้งนี้อยางละเอียด  
โดยจะนําเสนอเปนตารางเพื่อใหทราบอยางชัดเจนในบทที่ 7 ตอไป  
  



บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ 
ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะการสรางความเปนจริงจากการรายงาน
ขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทยจํานวน 3 สถานี คือ สถานี
โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 และสถานโีทรทัศนไอ
ทีวี ซ่ึงทําการศึกษาเปนเวลา 3 วัน โดยใชบริการทางการบินเปนเกณฑ คือ ระหวางวันที่ 11 ถึง       
13 กันยายน พ.ศ.2544 
 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแหลงขอมูลหลัก 3 ประเภท คือ แหลงขอมูลที่ไดจาก
เอกสาร และหนังสือพิมพหลายฉบับ ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณกอวินาศกรรม วิดีโอเทป      
เกี่ยวกับเหตุการณที่เกดิขึ้นของ 3 สถานี และยังใชแหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก ผูบริหารของ
สถานี บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาว เปนตน โดยการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิม
จากการศึกษาตําราวิชาการ และบทความที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสราง
กรอบแนวคิดในการศึกษา และกําหนดแนวทางในการตั้งคําถาม จากนั้นไดไปทําการสัมภาษณ
บุคคลที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน แลวนําขอมูลมาวิเคราะห จากนั้นนําเสนอขอมูลที่ไดจากการ
วิจัยตามลําดับ  
 
 สวนขอมูลที่ไดจากการทําวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเปนประเด็นตางๆ โดยแบง
เปนหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับการเปรียบเทียบลําดับเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา  
เปรียบเทียบการทํางานในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ เปรียบเทียบผลการรายงานขาวในภาวะ
วิกฤติ และเปรียบเทียบปจจัยในการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวของสถานีวิทยุโทร
ทัศนทั้ง 3 สถานีไดตามตารางตางๆตามลําดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 



 106

ตารางสรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 

เปรียบเทียบลําดับเหตุการณของ 3 สถานี 
 

ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ททบ.5 ไอทีวี 
                  11กย.2544 
- 20.10 น.เริ่มรายงานเหตุการณ 
  ที่เกิดขึ้น 
- 20.20 ยกเลิกขาวภาคค่ําทั้งหมด 
- 20.30 น.แจงผูบริหารใหยกเลิก  
   รายการปกติของสถานี 
- 21.00 น.ผูบริหารมาที่สถานี 
- 21.30 น.จักรภพ เพ็ญแขมาเปน 
   พิธีกรอีก 1 คน  
- 22.00 น.ณัฏฐพล กรรณสูต เปน 
   พิธีกรอีก 1 คน 
- 23.00 น.มีรายงานวาเปนฝมือของ 
   บินลาเดน 
- 24.00 น. การใหความชวยเหลือ 
   ผูประสบภัย 
- ทํารายการตอเนื่องจนถึงเวลา  
  02.00  น.ของวันที่ 12 กย.2544 

 
- 20.40 น.เริ่มรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น 
- 21.00 น.ผูบริหารใหนําเสนอ 
   รายการพิเศษ โดยพรพรหม    
    จุลละทัพพะ 
- 21.30 น. มีรายงานขาววาบินลาเดน 
   เปนคนทํา  
 - 22.00 นพ.ยงยุทธ มัยลาภ มาชวย 
    ดําเนินรายการอีก 1 คน 
- 23.00 น.พิชัย วาสนาสง มาชวยอีก  
   1 คน 
- 24.00 น.มีภาพประมวลเหตุการณที่ 
   เกิดขึ้น 
- ทํารายการตอเนื่องจนถึงเวลา 02.00  น. 
   ของวันที่ 12 กย.2544 
 

 
- 20.05 น.เริ่มรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น 
-20.15  น.ตัดขาวภาคค่ําทิ้งและรายงาน 
  เหตุการณตอเนื่อง   
- 21.30 น. ชิบ จิตนิยม และวรวีร  วูวนิช  
    ดําเนินรายการ 
- 22.30 น. ผูบริหารสั่งใหตัดกลับเขา 
   รายการปกติเพื่อเสนอละคร 
- แทรกขาวในชวงละครเปนระยะ 
- 23.30 น.ตัดกลับเขารายการพิเศษ 
   อีกครั้ง 
- ทํารายการตอเนื่องจนถึงเวลา 02.00 น. 
   ของวันที่ 12 กย.2544 

                  12 กย.2544 
- 06.20 น.ขาวรับอรุณ 
- 08.00 น.ทํารายการพิเศษ 
- 12.00 น.ขาวภาคเที่ยงและรายงาน 
   เหตุการณในขาวทุกภาคของ 
   สถานี 
 

                    
- 05.45 น.ขาวภาคเชา 
- 08.00 น.แทรกในรายการบานเลขที่5 
- 12.00 น.ขาวภาคเที่ยงและรายงาน 
   เหตุการณในขาวทุกภาคของสถานี 
 
 

                    
- 06.25 น.แทรกในรายการ 4 
   แยกรัชโยธิน 
- 10.00 น.เกาะติดขาวและรายงาน 
   เหตุการณในขาวทุกภาคของสถานี 
 

                  13 กย.2544 
- รายงานเหตุการณในขาวทุกภาค 
   ของสถานี 
 

 
- รายงานเหตุการณในขาวทุกภาค 
   ของสถานี 

 
- รายงานเหตุการณในขาวทุกภาค 
   ของสถานี 
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ตารางที่ 2 
เปรียบเทียบการทํางานในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของ 3 สถานี 

 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ททบ.5 ไอทีว ี

ภาวะปกติ 
- ประชุมโตะขาวในชวงเชาและ 
   บก .มอบหมายงานตามแผนก 
- ผูสื่อขาวทําขาวเสร็จสงใหกอง     
   บก.พิจารณา 
- บก.ประจําวันคัดเลือกขาวออกอากาศ 
- บก.นําขาวออกอากาศตามเวลาปกติ 
- ผูประกาศอานขาวตามสคริปต 
- จบขาวตามเวลาที่กําหนด 
 

 
- ประชุมโตะขาวในชวงเชา, เย็นและ  
   บก.มอบหมายงานตามสายงาน 
- ผูสื่อขาวทําขาวเสร็จสงใหหัวหนา 
   สายพิจารณา 
- บก.ประจําวันคัดเลือกขาวออกอากาศ 
- บก.นําขาวออกอากาศตามเวลาปกติ 
- ผูประกาศอานขาวตามสคริปต 
- จบขาวตามเวลาที่กําหนด 
 

 
- ประชุมโตะขาวในชวงเชา,เย็นและมอบ 
   หมายงานตามสายงาน 
- ทําขาวเสร็จสงใหหัวหนาสายพิจารณา 
- บก.ประจําวันคัดเลือกขาวออกอากาศ 
- ผูประกาศอานขาวตามสคริปต 
 

ภาวะวิกฤติ 
- ระดมทีมขาว 
- บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทํา 
   ขาวโดยไมมีการแบงสายงาน 
- ผูสื่อขาวรายงานสดเขามาที่สถานี 
- บก.ประจําวันนําขาวออกอากาศกอน 
   แจงใหผูบังคับบัญชาทราบ 
- บก.ประจําวันขอยกเลิกรายการปกติ 
   ของสถานีเพื่อทํารายการพิเศษ 
 - ผูบังคับบัญชาและบก.นําภาพจาก 
   ซีเอ็นเอ็นออกอากาศโดยไม 
   กลั่นกรอง 
- ผูประกาศตองแปลขาว และวิเคราะห 
  เองแบบสด 

 
- ระดมทีมขาว 
- บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทํา 
   ขาวโดยไมมีการแบงสายงาน 
- บก.ประจําวันรายงานผูบังคับบัญชา 
   กอนแลวนําขาวออกอากาศ 
- ผูบังคับบัญชาขอยกเลิกรายการปกติ 
  ของสถานีเพื่อทํารายการพิเศษ 
- บก.ประจําวันนําภาพออกอากาศ 
   โดยไมไดกลั่นกรอง 
 - ผูประกาศตองแปลขาว และ 
    วิเคราะหเองแบบสด 
 

 
- ระดมทีมขาว 
-  บก.ขาวตัดสินใจนําขาวออกอากาศ 
   ทันที โดยไมรายงานผูบังคับบัญชา 
- บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทําขาว 
   โดยไมมีการแบงสายงาน 
- ผูบริหารฝายขาวขอยกเลิกรายการปกติ 
  ของสถานีเพื่อทํารายการพิเศษ 
- บก.ประจําวันและผูอํานวยการฝายขาว  
   นําภาพออกอากาศโดยไมไดกลั่นกรอง 
-  ผูประกาศตองแปลขาว และวิเคราะห 
   เองแบบสด 
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 ตารางที่ 3 
เปรียบเทียบผลจากการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติของ  3 สถานี 

 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ททบ.5 ไอทีวี 

- การสรางความเปนจริงไมชัดเจน  
  เพราะขาดการกลั่นกรองหรือ 
   คัดเลือกขาวหรือภาพ 
- การสรางความเปนจริงแตกตาง 
  จากสถานีอื่น เพราะใชภาพ 
  ซีเอ็นเอ็นมาก 
- การสรางความเปนจริงมี  
  หลากหลาย 
- พึ่งพานักวิชาการ ใชทั้งคนในและ 
  นอกสถานีดําเนินรายการ 
- การสรางความเปนจริงเรื่องฮีโร 
   ของเจาหนาที่ตางๆหายไป 
- ไมมีการเตรียมตัวสําหรับ 
   เหตุการณในอนาคต  
- เรทติ้งดีขึ้นมาก 
  

- การสรางความเปนจริงไมชัดเจน  
   เพราะไมไดกลั่นกรองหรือคัดเลือก 
   ขาวหรือภาพ 
-  การสรางความเปนจริงแตกตางจาก 
    สถานีอื่น เพราะใชทั้งซีเอ็นเอ็นและ 
    ฟอกซ นิวส 
- การสรางความเปนจริงมีหลากหลาย 
- พ่ึงพานักวิชาการ และใชคนนอก 
  สถานีทํารายการทั้งหมด 
- การสรางความเปนจริงเรื่องฮีโรของ 
   เจาหนาที่ตางๆหายไป 
- มีการเตรียมการสําหรับเหตุการณใน 
   อนาคต 
- เรทติ้งดีขึ้นเล็กนอย 
 
 

- การสรางความเปนจริงไมชัดเจน เพราะ 
  ขาดการกลั่นกรองภาพและขาว 
- การสรางความเปนจริงแตกตางจากสถานี 
   อื่น เพราะใชทั้งซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส 
- การสรางความเปนจริงมีหลากหลายขาว 
   ตางประเทศไดรับความสนใจ 
- การสรางความเปนจริงเรื่องความเปน 
   ฮีโรของเจาหนาที่ตํารวจและหนวยกูภัย 
   ไมมี 
- การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหาร 
- มีการเตรียมตัวสําหรับเหตุการณใน 
   อนาคต 
- เรทติ้งดีที่สุดในบรรดาฟรีทีวี 
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ตารางที่ 4 
เปรียบเทียบปจจัยในการสรางความเปนจริงของ 3 สถานี 

 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ททบ.5 ไอทีวี 

บุคลากร 
- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

 
- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

 
- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

นโยบาย 
- ตัดรายการปกติของสถานีและ 
   ใหเกาะติดเหตุการณตลอด 
- รายงานเหตุการณพิเศษตอเนื่อง 
   ทุกวัน 

 
- ตัดรายการปกติของสถานีและใหเกาะ 
   ติดเหตุการณตลอด 
- รายงานเหตุการณพิเศษตอเนื่องทุกวัน 
- ทําเรดโคด 

 
- ตัดขาวบางสวนทิ้งและรายงาน 
   เหตุการณตอเนื่อง 
- ตัดกลับเขารายการปกติเพื่อ 
   นําเสนอละคร 
- รายงานเหตุการณตอเนื่อง 

ลักษณะการรายงานขาว 
- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาวเปลี่ยนไป 

 
- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาวเปลี่ยนไป 

 
- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาวเปลี่ยนไป 
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สรุปเปรียบเทียบการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณี 
กอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศนใน
ประเทศไทย 3 สถานี 
 
 ในการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาว ผูวิจัยทําการศึกษา โดยนําทฤษฎี
ระบบ (System Theory) มาใช เนื่องจาก เมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้นมา สถานีวิทยุโทรทัศนตางๆ         
ซ่ึงถือเปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุล ไดรับผลกระทบทําใหระบบขาดความสมดุล 
ไมตอเนื่องจึงตองทําการศกึษาการนําเขาสูระบบ (Inputs) กระบวนการ (Process) และส่ิงที่          
สงออก (Output) ของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี 
 
 1.    ลําดับเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
 สําหรับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. เขาขาวภาคค่ําตามเวลาปกติ 
คือ 20.00 น. แตเมื่อทราบวาเกิดเหตุการณเครื่องบินชนตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา 
จึงตัดเขาภาพเหตุการณสดจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นของสหรัฐอเมริกา ในเวลา 20.10 น. จาก
นั้นอีกประมาณ 10 นาทีตอมา คือ เวลา 20.20 น.บรรณาธิการขาวภาคค่ํา คือ นายวิโชค อาจหาญ 
เห็นวาสถานการณนาจะรุนแรงและยืดเยื้อ จึงตัดสินใจสั่งยกเลิกขาวภาคค่ําทั้งหมด แลวให      
นางกิตติมา ณ ถลาง ผูประกาศขาวในวันนั้น ตองเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ผูประกาศเดิมที่     
อานขาวตามสคริปต โดยตองมาทําทําหนาที่รายงานเหตุการณสดๆ แปลขาวสดๆจากซีเอ็นเอน็ 
รวมทั้งโทรศัพทแจงไปยังผูบริหาร คือ นายสรจักร เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.          
นายนิพนธ    นาคสมภพ ผูอํานวยการสํานักขาวไทย เพื่อรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นและขอหารือ
ใหมีการตัดรายการปกติของทางสถานีทั้งหมด เพื่อทํารายการพิเศษเกี่ยวกับเหตุการณอยาง          
ตอเนื่อง โดยผูบริหารของสถานีไดเดินทางเขามาบัญชาการทํางานดวยตนเอง และมีการระดม     
ทีมขาว ทั้ง บรรณาธิการขาวสายตางๆ ผูเรียบเรียงขาว และทีมถายทอดสดเดินทางยังสถานี เพื่อ
รายงานสดเหตุการณที่เกี่ยวของเขามายังสถานี 
 
 จากนั้นเวลาประมาณ 22.00 น.นายจักรภพ เพ็ญแข มาทําหนาที่พิธีกรเสริม และ
ตามมาดวยนายณัฏฐพล กรรณสูต ซ่ึงทางชอง 9 อ.ส.ม.ท.ทํารายการพิเศษตอเนื่องจนถึงเวลา 
02.00 น.ของวันที่ 12 กันยายน 2544 จึงปดสถานี และกลับมารายงานเหตุการณอีกครั้งในชวงขาว
รับอรุณ วันที่ 12 กันยายน 2544 และมีรายการพิเศษขึ้นอีกครั้งในเวลา 08.00 น. จากนั้นก็           
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เปนการรายงานขาวในชวงขาวภาคปกติของทางสถานี แตเนื้อหาของขาวจะเนนเหตุการณกอ               
วินาศกรรมมากเปนพิเศษตอเนื่องจนถึงวันที่ 13 กันยายน 2544 
 
 สถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5 เร่ิมรายงานเหตุการณดังกลาวหลังจบขาวภาคค่ํา          
เวลา 20.40 น. โดยใชภาพสดจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นกอนเชนกัน  โดยนายเรวัตร ราชเสน 
บรรณาธิการขาวภาคค่ํา ไดเห็นภาพขาวจากชอง 9 จึงโทรศัพทไปหองขาวตางประเทศ ททบ.5 
เพื่อเช็คขาว พอทราบขาวจึงโทรศพัทหารือกับผูบริหารฝายขาวและผูบริหารสถานี พอได           
รับอนุมัติจึงเริ่มทํารายการพิเศษ โดยใชช่ือวา “เกาะติดวินาศกรรมสหรัฐอเมริกา” มีนายพร
พรหม จุลลกะทัพพะ ผูประกาศขาวกีฬา ทําหนาที่พิธีกรดําเนินรายการ สาเหตุที่เลือกนายพร
พรหม เพราะมีคุณสมบัติเหมาะสม คือ ความรูภาษาอังกฤษดี และคุนเคยกับการพากยสดกีฬา 
และ         ตัดรายการปกติของทางสถานีทิ้งทั้งหมด 
 
 จากนั้นผูบริหารของฝายขาวและผูบริหารของสถานี ไดเดินทางมายังสถานี และ
มีการระดมทีมขาวอกไปทํางานนอกสถานที่ และไปยังสถานที่ที่เกี่ยวของเพื่อรายงานสด          
เหตุการณเขามายังสถานี และเห็นวานาจะมีพิธีกรมาชวยวิเคราะหเหตุการณ ในเวลา 22.00 น.  
นพ.ยงยุทธ มัยลาภ ผูประกาศขาวภาคค่ํา จึงถูกเรียกตัวมาชวยดําเนินรายการ จากนั้นเวลา        
23.00 น.จึงไปเชิญนายพิชัย วาสนาสง นักวิเคราะหและส่ือมวลชนอาวุโสมาทํารายการพิเศษอีก
คนหนึ่ง และทํารายการตอเนื่องยาวจนถึงเวลา 02.00 น.ของวันที่ 12 กันยายน 2544 จึงปดสถานี  
 
 ททบ.5 รายงานเหตุการณดังกลาวตอในชวงขาวภาคเชา และมีการตัดเขาภาพสด      
อีกครั้งในชวงรายการ “บานเลขที่ 5” ซ่ึงเปนภาพของประธานาธิบดีสหรัฐแถลงการณ จากนั้นก็
เขาสูการรายงานขาวภาคปกติจนถึงวันที่ 13 กันยายน 2544 แตเนื้อหายังคงเนนที่เหตุการณใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 สําหรับสถานีโทรทัศนไอทีวีนั้น เร่ิมรายงานเหตุการณกอวินาศกรรมใน         
สหรัฐอเมริกาเปนสถานีแรก โดยเริ่มออกอากาศขาวนี้ในเวลา 20.05 น. โดยนายชิบ จิตนิยม 
บรรณาธิการขาวตางประเทศ ไอทีวี เห็นภาพเครื่องบินชนตึกจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น จึงเช็ค
ขาวแลวนําไปใหนายกิตติ สิงหาปด ผูประกาศขาวภาคค่ําในวันนั้นอานทันที โดยไมไดหารือกับ
ใคร จากนั้นก็รายงานเหตุการณไปเรื่อยๆ โดยนายอําไพ โพธ์ิชัยรัตน บรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
เห็นวาเปนขาวที่มีความสําคัญ จึงใหตัดขาวอื่นๆออกหมด เหลือไวเพียงขาวที่มีสปอนเซอร ไอทีวี
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รายงานเหตุการณไปจนถึงเวลาประมาณ 22.30 น.ผูบริหารฝายขาวเห็นวาเหตุการณนิ่งแลว ไมมี
อะไรนาสนใจ จึงตัดกลับเขารายการปกติของทางสถานี คือ ละครเรื่อง “วัยระเริง” โดยใหเหตุ
ผลวาละครกําลังอยูในชวงสําคัญ ซ่ึงการตัดกลับเขารายการละครนี้ สรางความไมพอใจใหกับ        
ฝายขาวเปนอยางยิ่ง เพราะทําใหขาวขาดความตอเนื่อง แตก็มีการแทรกขาวอกไปในชวงเบรค
ของละครตลอด  และหลังจบละคร ไอทีวี จึงตัดเขารายการพิเศษอีกครั้ง โดยมีนายชิบ จิตนิยม 
และนางสาว วรวีร วูวนิช ทําหนาที่พิธีกร โดยทํารายการพิเศษตอเนื่องจนถึงเวลา 02.00น. ของ
วันที่ 12 กันยายน 2544 จึงปดสถานี 
 
 ไอทีวี รายงานเหตุการณนี้ตอเนื่องในรายการ “ส่ีแยกรัชโยธิน” เวลาประมาณ       
06.25 น.  วันที่ 12 กันยายน 2544 และมีการติดตามขาวตอเนื่องในชวงขาวภาคปกติของทาง
สถานี ตอเนื่องจนถึงวันที่ 13 กันยายน 2544 โดยเนื้อหาเนนที่เหตุการณที่ประเทศสหรัฐอเมริกา
เชนกัน 
 
 2.   บุคลากรที่เกี่ยวของกับการรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมฯ 
 
 สําหรับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท.มีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
สรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคาร
เวิลดเทรดเซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนี้ 

- นายสรจักร เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. 
- นายนิพนธ นาคสมภพ ผูอํานวยการสํานักขาวไทย 
- นายณรงค รุงวัฒนา หัวหนาฝายขาวโทรทัศน 
-      นายวิโชค อาจหาญ บรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
- นายนรพล ผาเจริญ ผูชวยบรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
- นางปรารถนา นันทชัยรัตนพันธุ บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
- นางสาวเรวดี สุขวิบูลย ผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ 
- นางกิตติมา ณ ถลาง ผูประกาศขาวและผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ 
- นายจักรภพ เพญ็แข พิธีกรและอุปนายกสมาคมนักขาววิทยุและ 
       โทรทัศนไทย 
- นายณัฏฐพล กรรณสูต พิธีกร 
- และทีมขาว 
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 สถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5 มีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสรางความเปนจริง
จากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนี้ 
 

- พลโท โสภณ โสภณศิริ ผูอํานวยการสถานี 
- พ.อ.พีรสันต รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ หัวหนาฝายขาว 
- นายเรวัตร ราชเสน บรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
- นางสาว กัลยา พานิชดี บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
- นางสาว กิ่งกาญจน มูลนิลตา บรรณาธิการและผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ 
- นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ ผูประกาศขาว 
- นายพิชัย วาศนาสง พิธีกรและนักวิเคราะหอาวุโส 
- และทีมขาว 

 
 สถานีโทรทัศนไอทีวี มีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสรางความเปนจริงจากการ
รายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดังนี้ 
 

- นายวสันต ภัยหลีกล้ี ผูอํานวยการฝายขาวโทรทัศน 
- นายสรรชัย เตียวประเสริฐกุล กรรมการผูจัดการ บริษัท ไอทีวี 
-     นายชิบ จิตนิยม บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
- นายอําไพ โพธ์ิชัยรัตน บรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
- นายกิตติ สิงหาปด ผูประกาศขาว 
- นางสาววรวีร วูวนิช ผูประกาศขาว 
- และทีมขาว 

 
 3.  นโยบาย 

 
 สําหรับชอง 9 อ.ส.ม.ท.นับวามีนโยบายในการบริหารงานในภาวะวิกฤติที่คอน
ขางดีและเปนขั้นตอน โดยในวันเกิดเหตุหลังจากบรรณาธิการขาวภาคค่ําทราบเหตุการณแลว       
จึงรีบโทรศัพทไปรายงานผูบริหารของสถานี หารือเพื่อขอตัดรายการปกติของทางสถานีทั้งหมด 
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แลวใหนําเสนอแตรายการพิเศษเพียงอยางเดียว ซ่ึงผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนจึงเห็นสมควรให
ดําเนินการตามที่บรรณาธิการขาวรองขอ และใหดําเนินรายการตอเนื่องจนปดสถานีในเวลา 
02.00 น.และใหมีการตัดเขาภาพสดไดทันที หากมีความคืบหนาของเหตุการณ โดยใหฝายขาว
โทรทัศน ประสานกับฝายออกอากาศไดเลย และยังมีนโยบายใหรายงานขาวเหตุการณนี้ตอเนื่อง
ในขาวทุกชวงของทางสถานี 
 
 สวน ททบ.5 ก็เปนสถานีหนึ่งที่มีการปรับตัวไดดีในชวงที่มีเหตุวิกฤติเกิดขึ้น 
โดยบรรณาธิการขาวภาคค่ําไดโทรศัพทไปหารือกับผูบริหารของสถานีเชนกัน  เพื่อใหถายทอด
รายการพิเศษตอเนื่อง และตัดรายการปกติทิ้งไปทั้งหมด  ซ่ึงผูบริหารก็อนุมัติ และรีบเดินทาง
มายังสถานีทันที เพื่อมาบัญชาการการทํางานจนถึงเวลา 02.00 น.จึงปดสถานี  นอกจากนี้ผูบริหาร
ยังมีแนวคิดใหจัดทํา “เรด โคด” ขึ้น โดยเปนสมุดรายชื่อ และเบอรโทรศพัทของผูบริหาร ทีม
ขาว บก. ชางภาพ และบุคคลที่เกี่ยวของ เผ่ือมีเหตุการณฉุกเฉินจะไดตามตัวไดทันทวงที 
 
 สําหรับไอทีวี แมจะเปนสถานีแรกที่ออกอากาศเหตุการณนี้ ซ่ึงสรางความ
ภาคภูมิใจใหกับทีมขาว และยังเปนสถานีที่ไดอันดับหนึ่งจากการสํารวจของ Thai Mail 
Consumer index วามีผูชมชมมากที่สุดในบรรดาฟรีทีวี คือ 54.55 เปอรเซนตก็ตาม แตการ           
ตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหารในวันนั้น ที่ใหตัดกลับสูรายการปกติของทางสถานี คือ รายการ
ละคร “วัยระเริง” ทําใหทีมขาวไมพอใจ และยังถูกกระแสวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชนดวย 
 
 4.  ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 

 
 ในสวนของชอง 9 อ.ส.ม.ท.นั้นพบวา ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ  
จะไมมีการแบงสายงานกันทําเหมือนกับการรายงานขาวในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น 
ก็จะมีการระดมทีมขาวมาทํางานทันที ทุกคนมาแบบเฉพาะกิจหรือทํางานนอกเวลา และ           
การรายงานขาวในลักษณะแบบนี้ สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น มีการ            
เปล่ียนแปลงเวลาในการออกอากาศ โดยตัดรายการปกติของทางสถานีออกไป เพื่อทํารายการ
พิเศษ  สวนผูประกาศเองทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป คือ จากเดิมที่อานขาวตามสคริปต แตพอเกิด
เหตุวิกฤติ ตองนําขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ พรอมกับวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น         
โดยตองนําความรู ความสามารถ และประสบการณมาใช ซ่ึงโชคดีที่ผูประกาศขาว ทําหนาที่ 
เรียบเรียงขาวเอง จึงทําใหสามารถทํางานไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
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 สําหรับ ททบ.5 ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติก็ใกลเคียงกับชอง 9 คือ 
จะไมมีการแบงสายงานกันทําเหมือนกับการรายงานขาวในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น 
ก็จะมีการระดมทีมขาวมาทํางานทันที ทุกคนมาแบบเฉพาะกิจหรือทํางานนอกเวลา และการราย
งานขาวในลักษณะแบบนี้ สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น มีการเปลี่ยน
แปลงเวลาในการออกอากาศ โดยตัดรายการปกติของทางสถานีออกไป เพื่อทํารายการพิเศษ สวน
ผูประกาศเองทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป คือ จากเดิมที่อานขาวตามสคริปต แตพอเกิดเหตุวิกฤติ 
ตองนําขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ พรอมกับวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยตองนําความ
รู ความสามารถ และประสบการณมาใช ซ่ึงผูประกาศของ ททบ.5 แมจะเปนผูประกาศ   ขาวกีฬา 
แตมีความรูภาษาอังกฤษดี และมีประสบการณในการพากยสดกีฬามากอน จึงทําใหสามารถ
ทํางานไดประสบผลสําเร็จเชนกัน  
 
 สวนไอทีวี ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติก็ใกลเคียงกับชอง 9 และ 
ททบ. 5   คือ จะไมมีการแบงสายงานกันทําเหมือนกับการรายงานขาวในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิด
เหตุวิกฤติขึ้น ก็จะมีการระดมทีมขาวมาทํางานทันที ทุกคนมาแบบเฉพาะกิจหรือทํางานนอกเวลา 
และการรายงานขาวในลักษณะแบบนี้ สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น สวน
ผูประกาศเองทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป คือ จากเดิมที่อานขาวตามสคริปต แตพอเกิดเหตุวิกฤติ 
ตองนําขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ พรอมกับวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยตองนําความ
รู ความสามารถ และประสบการณมาใช ซ่ึงผูประกาศของไอทีวีมีความสามารถ และประสบ
การณในการทํางานสูง จึงทําใหงานประสบผลสําเร็จดวยดี 
 
 5.  ผลการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมฯ 

 
 สําหรับผลจากการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะ
วิกฤติ กรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุ        
โทรทัศนในประเทศไทย จํานวน 3 สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวี ปรากฏวา แตละสถานีมีการสรางความ
เปนจริงที่หลากหลาย แตกตางกันไป ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 ชอง 9 อ.ส.ม.ท. สรางความเปนจริงไดไมชัดเจน เพราะเมื่อไดขาวหรือภาพขาว
มาไมไดทําการคัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพเหมือนกับการทํางานในภาวะปกติ แตนําขาวหรือภาพ
ออกอากาศทันที รวมทั้งนักวิชาการหรือบุคคลที่ติดตอขอสัมภาษณก็ไมไดมีความรู ความเชี่ยว
ชาญดานการกอการรายโดยเฉพาะ แตเปนนักวิชาการทั่วไปที่สถานีมีความสนิทสนม หรือเทาที่
จะสามารถหามาได  ทําใหหัวใจหลักของการทํางานถูกละทิ้ง 
 
  การสรางความเปนจริงของชอง 9 อ.ส.ม.ท.คอนขางเขาขางสหรัฐอเมริกา เพราะ
ใชส่ือของอเมริกาคือ ซีเอ็นเอ็นเปนหลักในการรายงานขาว สลับกับซีเอ็นบีซี และเอบีซี ซ่ึงการ
รายงานขาวของสื่ออเมริกาเปนการสรางกระแสและปลุกเราใหประชาชนลุกขึ้นมาแสดงความ
โกรธแคน เกลียดชัง และอาฆาตผูอยูเบื้องหลังเหตุการณ สวนขาวของพวกมุสลิมที่ถูกกลาวหาวา
เปนผูกอการรายยังไมถูกนําเสนอมากนัก โดยเฉพาะตัวนายโอซามา บินลาเดนไมไดมีการ
วิเคราะหวาเปนใคร มาจากไหน เพียงแคมีรายงานขาววาเขาเปนผูกระทําการในครั้งนี้ แตไมไดนํา
เสนอภาพของบินลาเดนใหชมอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึงตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรวา
เปนสัญลักษณของทุนนิยมหรือระบอบทุนเสรี สวนตึกเพนตากอน เปนสัญลักษณความเปน
มหาอํานาจของอเมริกา แตถูกทําลายไป ทําใหความยิ่งใหญของอเมริกาตองสั่นคลอน  
 
 สวนขาวที่ออกอากาศในวันที่ 12 และ 13 กันยายน เนื้อหาสวนใหญออกมาใน
ลักษณะการสรางชาตินิยมอเมริกาเพิ่มขึ้น และเนนขาวเกี่ยวกับคนไทยในสหรัฐอเมริกาที่ไดรับ
บาดเจ็บและสูญหาย การนําเสนอภาพของเจาหนาที่ตํารวจ หนวยกูภัยและชวยชีวิตในวันแรก 
หายไป ในขณะที่คนอเมริกันใหความยกยองบุคคลเหลานี้วาเปนฮีโรหรือวีรบุรุษ เพราะเสียสละ
ชีวิตตนเองไปชวยเหลือผูที่ติดอยูใตซากปรักหักพังและคนหาผูรอดชีวิต หรือผูเสียชีวิตอยางไมรู
จักเหน็ดเหนื่อย  
 
 นอกจากนี้ใหความสําคัญกับประธานาธิบดีจอรจ ดับเบิลยู บุช ผูนําของสหรัฐ
มาก โดยมีการนําเสนอภาพเปนระยะ ตั้งแตการแถลงการณคร้ังแรกและครั้งตอมาที่ประกาศจะ
นําตัวคนผิดมาลงโทษใหได รวมทั้งมีขาวผูนําประเทศตางๆทั่วโลกแสดงความเสียใจกับผูนํา
สหรัฐ แสดงใหเห็นวาสหรัฐเปนผูสูญเสียอยางใหญหลวง โดยเฉพาะความเปนมหาอํานาจ 
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 สวนพิธีกรนั้นชอง 9 อ.ส.ม.ท.ใชทั้งบุคคลในสถานี คือ นางกิตติมา ณ ถลาง        
ผูประกาศขาวภาคค่ํา และผูเรียบเรียงขาวตางประเทศเปนหลักในชวงแรก จากนั้นมีการใชคน
นอกสถานี คือ นายจักรภพ เพ็ญแข และนายณัฏฐพล กรรณสูต มาเปนผูดําเนินรายการรวม ซ่ึง
ชอง 9 อ.ส.ม.ท.ตองพึ่งพานายจักรภพมากในการทํารายการครั้งนี้ เพราะแมจะเปนคนนอกสถานี 
แตเคยรวมงานกับชอง 9 หลายครั้ง โดยเฉพาะกรณีที่มีเหตุการณเกี่ยวของกับตางประเทศ เชน 
การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เปนตน และเนื่องจากบรรณาธิการเห็นวานายจักภพมี
ความรูดานการเมืองระหวางประเทศเปนอยางดี ภาษาอังกฤษดี สามารถแปลสดได มุมมองของ
นายจักรภพ เห็นวา เหตุการณคร้ังนี้เปนการกอการรายที่มีการวางแผนมาอยางดี ไมเคยเกิดขึ้นใน
ประเทศสหรัฐมากอน ตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือเหตุการณเพิรลฮารเบอรเปนตนมา 
  
 ภายหลังเหตุการณในภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ผูบริหาร 
บรรณาธิการหรือทีมขาวไมไดมีการพูดคุยกันถึงการทํางานที่ผานมาวามีขอบกพรองอยางไร หรือ
มีส่ิงใดตองแกไข หรือตองมีการเตรียมการสําหรับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางไร 
แมจะมีแนวโนมวาเหตุการณความไมสงบเรียบรอยอาจจะเกิดขึ้นมาอีกในเร็วๆนี้ก็ตาม 
 
 สําหรับการรายงานเหตุการณวิกฤติในครั้งนี้ชอง 9 อ.ส.ม.ท.ทําไดอยางรวดเร็ว
และทันทวงที แมจะชากวาไอทีวีไปเพียงเล็กนอย แตการนําเสนอมีความสมบูรณมากกวา เพราะ
มีทั้งภาพและเนื้อขาวประกอบกัน นอกจากนี้จากการสํารวจความนิยมในการรับชมขาวการกอ
การรายในสหรัฐอเมริกาของคนไทย ในระหวางวันที่ 12 - 13 กันยายนปรากฏวา ชอง 9 
อ.ส.ม.ท.ไดรับความนิยมเปนอันดับที่ 2 รองจากไอทีวี ได 20.43 เปอรเซนต  
 
 ททบ.5 มีการสรางความเปนจริงไมชัดเจนเชนกนัและแตกตางจากชอง 9             
อ.ส.ม.ท.และไอทีวี เพราะ ททบ.5ใชภาพจากสํานักขาวซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส ที่นํามาให
ทดลองใช  จึงมีภาพและเนื้อหาขาวที่แตกตางกัน แตก็ยังคงเขาขางสหรัฐอเมริกา เพราะนําเสนอ
ขาวและภาพของประธานาธิบดีสหรัฐคอนขางบอย แตที่แตกตางจากสถานีอ่ืน คือ ททบ.5 จะเนน
การลําดับเหตุการณการเกิดวินาศกรรมครั้งนี้ตลอดเวลา และแสดงความพรอมของทีมงานในการ
ทํารายการพิเศษ คือ มีสกูปขาวเกี่ยวกับประวัติของนายโอซามา บินลาเดน ทําใหผูชมรูจักเขามาก
ขึ้น ในขณะที่สถานีอ่ืนไมมีการนําเสนอเรื่องนี้ และยังมีการทําสกูปเกี่ยวกับการกอการรายใน
สหรัฐอเมริกาตั้งแตป พ.ศ.2526 จนถึงปจจุบัน  
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 สวนตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร และตึกเพนตากอน ไมไดมีการกลาวถึงมากนักวามี
ความสําคัญอยางไร ในชวงแรกมีการคาดเดาวาการกระทําดังกลาวเปนฝมือของ 3 กลุม คือ        
นายโอซามา บินลาเดน และพวกปาเลสไตนที่ไมพอใจอเมริกาที่ใหการสนับสนุนอิสราเอลใน
การสูรบกันของ 2 ประเทศ และกลุมสุดทายคือ พวกละตินอเมริกา 
 
 ในสวนของพิธีกรในวันนั้น ปรากฏวา ททบ.5 ไมไดใชคนในสถานีทํารายการ
เลย โดยใหเหตุผลวา ไมไดสรางคนขึ้นมาทําหนาที่ตรงนี้ แตก็พยายามจะสรางคนตอไปใน
อนาคต จึงใชนายพรพรหม จุลละทัพพะ ผูประกาศขาวกีฬา เนื่องจากเห็นวามีความรูภาษาอังกฤษ
ดี เคยเดินทางไปตางประเทศบอย นพ.ยงยุทธ มัยลาภ ผูประกาศขาวภาคค่ํา ที่มีประสบการณใน
การทํารายการ และนายพิชัย วาสนาสง ผูเชี่ยวชาญดานตางประเทศ ซ่ึงเปนคนนอกสถานีมาทํา
รายการทั้งหมด โดยบุคคล 2 คนแรก มีความคลองตัวและมีประสบการณในการทํารายการสดพอ
สมควร แตไมสามารถวิเคราะหเหตุการณได จึงตองอาศัยนายพิชัยเปนหลักในการวิเคราะห โดย
นายพิชัย กลาวถึงตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรวามีความสําคัญและมีความแข็งแรง ไมนาจะถูกระเบิด
งายๆ แตก็คาดวาเหตุการณนี้นาจะเกิดขึ้นได เพราะในอดีตตึกนี้ก็เคยถูกวางระเบิดมาแลว และยัง
กลาววา รัฐบาลไทยนาจะจัดประชุมคณะรัฐมนตรีนัดพิเศษเพื่อหารือเกี่ยวกับสถานการณและ
เศรษฐกิจโลก ซ่ึงวันตอมาคือ วันที่ 12 กันยายน รัฐบาลก็จัดประชุมคณะรัฐมนตรีขึ้นมาจริงตามที่
นายพิชัยคาดการณไว 
 
 สําหรับภาพการใหความชวยเหลือประชาชนในเหตุการณคร้ังนี้ของเจาหนาที่
ตํารวจและหนวยกูภัย ททบ.5 ไมไดใหความสําคัญมากนัก โดยเฉพาะในวันที่ 12 และ 13 
กันยายนแทบจะไมมีขาวนี้เลย ทั้งที่ชาวอเมริกันแสดงความชื่นชมวาเขาเหลานั้นเปนวีรบุรุษหรือ
ฮีโรในใจของพวกเขา ทําใหการสรางความเปนจริงตรงนี้ของ ททบ.5 หายไปเชนเดียวกับ ชอง 9 
อ.ส.ม.ท.แตไปใหความสําคัญกับการชวยเหลือคนไทยและการคนหาคนไทยที่สูญหายแทน  
 
 ททบ.5 ไมไดมีการเตรียมการสําหรับเหตุการณรายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
แมจะมีการประกาศทํา“เรด โคด” ขึ้น เพื่อจะไดเรียกตัวทีมขาวทุกคนใหมาพรอมกันที่สถานี
เวลาเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีการทํารายการพิเศษตอเนื่อง โดยจับมือกับนายสุทธิชัย หยุน จากเนชั่
นทีวี ทํารายการพิเศษในชวงขาวภาคค่ําตอเนื่องทุกวัน แตก็ไมไดมีการเตรียมการในอนาคตใน
ดานอื่นๆแตอยางใด สวนผลการสํารวจของผูชมตอเหตุการณคร้ังนี้ของ ททบ.5 พบวาอยูใน
อันดับที่ 5 มีผูชมเพียง 3.54 เปอรเซนตเทานั้น 
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 สําหรับไอทีวี ก็สรางความเปนจริงไมชัดเจนเชนกัน เพราะใชขาวจากสํานักขาว
ตางประเทศหลายแหลงขาว โดยขาดการคัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพ มีการใชภาพและขาวจาก
สถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นมาก จนทําใหดูเหมือนเขาขางสหรัฐอเมริกามากเกินไป สวนขาวดาน
มุสลิมแทบจะไมมีเลย และการหาบุคคลมาสัมภาษณก็เปนแบบใกลมือ คือ หาใครไดในเวลานั้นก็
ติดตอมาสัมภาษณทันที แมวาจะไมใชนักวิชาการที่มีความรูในเรื่องนั้นๆเปนอยางดี 
 
 สวนผูดําเนินรายการของไอทีวี จะสังเกตไดวาใชคนในสถานีทั้งหมดไมเหมือน
กับชอง 9 และ ททบ.5 ที่ใชทั้งคนในและนอกสถานีดําเนินรายการ เนื่องจากไอทีวีเชื่อมั่นใน
ความสามารถขอบุคลากรของตน จึงไมพึ่งพานักวิชาการมาชวยดําเนินรายการ 
 
 นอกจากนี้ไอทีวียังขาดการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจหรือเจาที่        
ดับเพลิง หนวยกูภัยที่ชวยเหลือประชาชนที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณกอวินาศกรรม มีการนํา
เสนอเรื่องนี้ในวันแรกเทานั้น สวนวันตอมาขาวเรื่องนี้หายไป ไมเหมือนกับในอเมริกาที่มองวา
เจาหนาที่เหลานี้เปนฮีโร สมควรไดรับการยกยองชมเชย และนําเสนอขาวใหเผยแพรออกไป 
สวนการนําเสนอขาวในวันตอมา คือ วันที่ 12 และ 13 กันยายนนั้น ไอทีวีนําเสนอเรื่องคนไทยใน
อเมริกาเปนสวนใหญ และขาวจากสํานักขาวตางประเทศที่เนนชาตินิยมอเมริกา ทําใหเห็นวา
อเมริกานาสงสารที่สูญเสียความยิ่งใหญในครั้งนี้ และจะตองแกแคนผูกระทําผิดใหได  สวนขาว
ของฝายมุสลิมที่ถูกกลาวหาวากระทําการกอการรายในครั้งนี้กลับมีไมมากนัก ทําใหเห็นถึงความ
ไมสมดุลในการนําเสนอขาวของไอทีวี 
 
 การสรางความเปนจริงของไอทีวีมีหลากหลาย เพราะใชภาพจากหลายสํานัก
ขาว เชน ซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส เอพี รอยเตอร และยังมีการสัมภาษณสดบุคคลที่เกี่ยวของกับ      
เหตุการณ กอการรายในสหรัฐอเมริกา อยางไรก็ตามพบวา หลังจากเกดิเหตุการณรายแรงใน      
คร้ังนี้แลว ไอทีวีไมไดมีการเตรียมการสําหรับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นมาในอนาคต ทั้งๆ ที่มี
ประสบการณจากการทํางานในครั้งนี้วาเปนภาวะวิกฤติ แตผูบริหารหรือทีมขาวก็ไมไดคิดจะ
เตรียมความพรอมที่จะทํางานในครั้งตอไป 
 
 อยางไรก็ตามไอทีวีก็เปนสถานีแรกที่รายงานขาวเหตุการณนี้ใหสาธารณชน       
รับทราบ นับวามีความรวดเร็วในการทํางานมาก และดวยความที่เปนสถานีขาว งทําใหมี         
ประชาชนรับชมจํานวนมาก โดยจากการสํารวจพบวา มีประชาชนรับชมไอทีวีมากที่สุดใน
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บรรดาฟรีทีวี คือ 54.55 เปอรเซ็นต แตตองมาชะงักตรงที่มีการตัดกลับเขาสูรายการปกติของทาง
สถานี คือ รายการละคร “วัยระเริง” ทําใหถูกวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชนและประชาชนเปน
อยางมาก แตก็สามารถกลับตัวไดทันโดยหลังจบละครก็กลับเขาสูการรายงานเหตุการณทันทีและ
ตอเนื่อง 

 
 สําหรับการสรุปเพื่อการนําเสนอขอมูลเปรียบเทียบการดําเนินการในการสรางความเปน
จริงของสถานีวิทยุโทรทัศนทั้ง 3 สถานี ไดแก ลําดับเหตุการณ บุคลากร นโยบาย ลักษณะการรายงานขาวใน
ภาวะวิกฤติ และผลการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาว สามารถนําเสนอในรูปของตารางไดดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางเปรียบเทียบ 3 สถานี 

 

สถานี ลําดับเหตุการณ บุคลากร นโยบาย ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ ผลการสรางความเปนจริง 
ชอง 9 
อสมท. 

20:10 น.ตัดเขาภาพ CNN. 
รายงานสดเหตุการณที่  
ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรสหรัฐ 

- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

- ตัดรายการปกติของ  
  สถานีและใหเกาะติด 
  เหตุการณตลอด 
- รายงานเหตุการณตอ   
  เนื่องทุกวัน 

- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาว  
  เปลี่ยนไป 
 
 

-ความจริงไมชัดเจน เพราะขาดการกลั่นกรอง
หรือคัดเลือก 
- ความจริงมีหลากหลาย 
- ความจริงแตกตางกับสถานีอื่น เพราะใช 
  ภาพซีเอ็นเอ็นเปนหลัก 
- ความจริงเกี่ยวกับฮีโรหายไป 
- พึ่งพานักวิชาการดําเนินรายการ 
- เสนอขาวอเมริกามากกวามุสลิม 
-ไมมีการเตรียมตัวในอนาคต  

ทบ.5 20:40 น.ตัดเขาภาพ CNN.  
รายงานสดเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 

- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

- ตัดรายการปกติของ  
  สถานีและใหเกาะติด 
  เหตุการณตลอด 
- รายงานเหตุการณตอ   
  เนื่องทุกวัน 
- ทําเรดโคด 

- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาว  
  เปลี่ยนไป 
 
 

- ความจริงไมชัดเจนเพราะ 
ไมไดกลั่นกรองหรือคัดเลือก 
-ความจริงมีหลากหลาย 
- ความจริงแตกตางจากสถานอื่น เพราะใชทั้ง 
   ซีเอ็นเอ็นและฟอกซฯ 
 - ความจริงเกี่ยวกับฮีโรหายไป 
- พึ่งพานักวิชาการ 
-ไมมีการเตรียมการในอนาคต 

ไอทีวี 20:05 น.ตัดเขาภาพ CNN.  
รายงานสดเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 

- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

- ตัดขาวบางสวนทิ้ง 
- ตัดกลับเขารายการปกติ   
   เพื่อนําเสนอละคร 
- รายงานเหตุการณตอ  
   เนื่อง  
 

- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาว  
  เปลี่ยนไป 
 
 

-การสรางความเปนจริงไมชัดเจน เพราะขาด
การกลั่นกรอง 
- ความจริงมีหลากหลาย 
- ความจริงแตกตางจากสถานีอื่นเพราะใชทั้ง 
   ฟอกซ ฯและซีเอ็นเอ็น 
- ความจริงเกี่ยวกับฮีโรหายไป 
- ไมพึ่งพานักวิชาการ 
-ขาดการเตรียมการในอนาคต 



สรุปการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรม
อาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย 

 
 1.  รายงานดวน เมื่อเกิดเหตุการณในภาวะวิกฤติ ทุกสถานีจะตองรีบรายงาน           
เหตุการณดวนใหสาธารณชนทราบทันทีอยางรวดเร็วที่สุดและชวงชิงความรวดเร็วในการ          
รายงานขาว  
 
 2.  รายงานเหตุการณใหผูบังคับบัญชาทราบ    เพื่อใหเกิดการตัดสินใจกระทําการ       
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน การทํารายการพิเศษ การยกเลิกรายการปกติของทางสถานี เปนตน 
 
 3.  ระดมทีมขาว ทั้งบรรณาธิการ ผูเรียบเรียงขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ ทีมถายทอดสด
เปนตน เพื่อใหการทํางานในภาวะวิกฤติมีความสมบูรณและรวดเร็ว 
 
 4.  ยกเลิกรายการปกติของทางสถานี ซ่ึงเปนอํานาจการตัดสินใจของผูบริหารสถานี 
เพื่อทํารายการพิเศษ หรือรายงานเหตุการณอยางตอเนื่อง 
 
 5.  หาผูเชี่ยวชาญที่มีความรู  ความสามารถ  และเหมาะสมกับเหตุการณนั้นๆมา
ดําเนินรายการ โดยจะมีการระดมความเห็นกันในทีมขาวและผูบริหารวาจะคดัเลือกบุคคลใดมา
ทําหนาที่ดําเนินรายการใหเปนไปอยางราบรื่นและนาสนใจ 
 
 6.  รายงานขอเท็จจริง  โดยหาขาวจากแหลงขาวที่เชื่อได  และพยายามรายงาน          
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใหไดมากที่สุดและรวดเร็วที่สุด 
 
 7.  ติดตามขาวอยางตอเนื่องจนกวาภาวะวิกฤติจะคลี่คลายลง เพื่อใหประชาชนคลาย
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับเหตุการณราย และไมเกิดความตื่นตระหนก 
 
 ผูมีวิจัยมีแผนภูมิสรุปการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ        
เหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา ของสถานวีิทยุโทรทัศนในประเทศไทย มานําเสนอ    
ดังตอไปนี้ 
 



 
 
 

                  ภาวะวิกฤต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  7 
สรุปการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐของสถานี
วิทยุโทรทัศนในประเทศไทย 

รายงานดวน 

รายงานผูบังคับบัญชา

ระดมทีมขาว 

ยกเลิกรายการปกติ 

หาผูเชี่ยวชาญ 

รายงานขอเท็จจริง

ติดตามขาวตอเนื่อง 

เหตุการณคลี่คลาย

เมื่อมีเหตุการณวิกฤติเกิดขึ้น ตองรีบราย
งานเหตุการณใหรวดเร็วที่สุด 

จากนั้นใหรีบรายงานเหตุการณใหผู
บังคับบัญชาทราบจะไดตัดสินใจทํา 
สิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไป 

เพื่อใหงานออกมาอยางสมบูรณตอง
ระดมทีมขาว บก.ผูเรียบเรียง ชางภาพ 
ทีมชางถายทอดสด ใหมาทํางานโดยเร็ว 

ผูมีอํานาจตัดสินใจยกเลิกรายการปกติ
ของทางสถานี เพื่อทํารายการพิเศษ  
รายงานเหตุการณขาวตอเนื่อง 

ระดมความเห็นในการหาผูเชี่ยวชาญที่มี 
ความรูความสามารถมาดําเนินรายการ
ใหนาสนใจ 

พนักงานหาแหลงขาวที่เชื่อถือไดและ 
รายงานขาวหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใหได
มากที่สุด 

ตองติดตามขาวภาวะวิกฤติอยางตอเนื่อง
จนกวาจะคลี่คลายลง 



อภิปรายผล 
 
  
 การวิจัยเร่ือง “การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ 
ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 เมื่อเกิดเหตุการณในภาวะวิกฤติ จะทําใหองคการหนึ่งหรือสถานีวิทยุโทรทัศน ซ่ึง
เปรียบเสมือนระบบหนึ่ง ทําหนาที่แปรสภาพไป ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 เกี่ยวกับทฤษฎีระบบ
วา หมายถึงสวนตางๆจํานวนหนึ่ง ซ่ึงสัมพนัธและขึ้นอยูตอเนื่องกัน เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยาง
ใหสําเร็จตามที่ตองการ และส่ิงที่สําคัญคือ กลุมของสิ่งของตางๆจะอยูในลักษณะที่มีการ          
เกี่ยวของสัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบกัน ดังจะเห็นไดจากการทํางานของสถานีวิทยุ 
โทรทัศนในภาวะวิกฤติวา จะเริ่มที่กระบวนการนําทรัพยากรตางๆที่เกี่ยวของเขาสูองคการใน
ลักษณะของสิ่งที่นําเขาสูระบบ (Inputs) โดยเริ่มจากการระดมทีมขาว ซ่ึงประกอบไปดวย
บรรณาธิการขาว       ผูส่ือขาว ชางภาพ ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวมาพรอมกันที่สถานี  
จากนั้นองคการก็มีหนาที่แปรสภาพสิ่งที่นําเขาเหลานี้ใหออกมาในรูปของสิ่งตางๆที่สงออก 
(Outputs) นั่นคือ การรายงานขาว การทํารายการพิเศษตางๆที่แตละสถานีจัดทําขึ้น โดยตองผาน
กระบวนการ (Process) ในการตัดสินใจโดยผูบริหารของสถานี ที่จะทําการยกเลิกรายการปกติ
ของทางสถานี หรือการตัดสินใจของบรรณาธิการขาวที่จะยกเลิกขาวภาคค่ําออก เพื่อนําเสนอแต
เหตุการณกอวินาศกรรมแตเพียงอยางเดียว (รศ.ธงชัย สันติวงศ , อางแลว) 
  
 ดังที่กลาวมาแลววาเหตุการณนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ทุกสถานีจะตองรีบ      
รายงานเหตุการณใหสาธารณชนทราบทันทีและชวงชิงความรวดเร็วในการรายงานขาว และตอง
รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เปนไปตามที่ชารล เอฟ เฮอรแมน (Charles F. Hermann) ไดกลาว
ไววา ภาวะวิกฤติในระดับนานาชาติมีผลกระทบรายแรงตอประเทศชาติ เจาหนาที่ รัฐบาลระดับ
สูงสุด จะเปนผูตัดสินใจตอเหตุการณนั้นๆ ภายใตระยะเวลาจํากัด รวมกับความสามารถในการ 
ตัดสินใจในระดับสูง ดังนั้นการรายงานเหตุการณใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อจะไดมีการตัดสินใจ
หรือส่ังการใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 
 

 



 หลังจากทุกสถานีจัดการกับภาวะวิกฤติแลว ก็จะสรางความเปนจริงจากการรายงาน
ขาว ซ่ึงเปนความจริงหนึ่งเดียว นั่นคือ รายงานเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอร
ในสหรัฐอเมริกา โดยใชแหลงขาวจากสํานักขาวซีเอ็นเอ็นเปนหลัก และรายงานดวยขอมูลใน
ลักษณะใกลเคียงกันวาการกระทําดังกลาวเปนของผูกอการรายชาวมุสลิม ซ่ึงตามทฤษฎีการสราง
ความเปนจริง โดยการฟงเกล และซิคอเรล (Garfinkel , 1967 ; Cicourel 1964 , 1973) ที่ใช       
แนวคิด Reflexivity อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรืออยูในปริบทของเหตุการณ 
และไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นใหอยูในรูปของขาวโดยผานสื่อ เพื่อรายงานเหตุการณที่         
เกิดขึ้นใหแกสาธารณชนไดรับทราบ โดยเหตุการณนั้นสามารถจะสะทอนความเปนจริง หรือ
สรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณที่เกิดขึ้นเอง 
 
 สวนการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถ และเหมาะสมกับเหตุการณ
นั้นๆมาดําเนินรายการ ดังที่เบอรเกอร และลัคแมน (Berger and Luckman, 1967) ไดศึกษาไววา 
การที่ผูรับสารจะสามารถเขาใจและรับรูถึงความเปนจริงตางๆของเหตุการณได ตรงตามที่ผูสราง
ความเปนจริง ประสงคจะนําเสนอตอผูรับสารนั้น ผูสรางจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรู
และการตีความความหมายของเหตุการณตางๆของผูรับสารดวย 

 
 นอกจากนี้ทุกสถานียังมีการติดตามขาวอยางตอเนื่องจนกวาภาวะวิกฤติจะคลี่คลาย
ลง โดยคารล เอ สไลคิว (Karl A. Slaikeu , 1984 : 53) ไดอธิบายวา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ      ควรเขา
ไปแทรกในเหตุการณ เพื่อกอใหเกิดผลในเชิงปองกัน ใน 3 ลักษณะ  คือ เพื่อลดความสับสน
อลหมาน เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ และเพื่อพยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิด      
เหตุการณนั้นขอจํากัดของการวิจัย 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถเขาถึงแหลงขาวบางสถานีเพื่อขอขอมูลได    
โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนไอทีวี ที่ไมใหความรวมมือในการขอยืมเทปรายการพิเศษในวันที่ 11 
กันยายน 2544 รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆ ขณะเดียวกันเนื่องจากเหตุการณนี้เกิดขึ้นมาประมาณ 6 เดือน
แลว ทําใหผูที่ถูกสัมภาษณบางรายลืมไปแลว ผูวิจัยจึงตองใชเวลาในการสัมภาษณนานเปนพิเศษ 
และบุคคลที่สัมภาษณบางคนเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง ทําใหตองใชเวลาในการติดตอนาน จึงจะได
ทําการสัมภาษณ 



ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
 
 1.  สถานีโทรทัศนแตละสถานีควรมีคูมือในการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ เผ่ือเวลา
เกิดเหตุจะไดนํามาใชไดอยางทันทวงที 
 
 2.  สถานีโทรทัศนแตละสถานีควรสรางบุคคลของสถานีใหมีความเชี่ยวชาญ  
ชํานาญเกี่ยวกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะเวลาเกิดภาวะวิกฤติจะไดใชบุคคล
เหลานั้นมาดําเนินรายการ โดยไมตองใชบุคคลภายนอกสถานี 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 
 
 1.  ควรศึกษาการทํางานของสื่อมวลชนในสาขาอื่นเกี่ยวกับการสรางความเปนจริง 
จากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติอ่ืนๆ 
 
 2.  การศึกษาเรื่องในลักษณะเดียวกันนี้ จะสามารถพิจารณาไดอยางลึกซึ้งมากกวานี้  
โดยเลือกทําการศึกษาเฉพาะสถานีโทรทัศนสถานีเดียว 
 



รายการอางอิง 
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กิตติ   สิงหาปด.  สัมภาษณ,  11 กุมภาพันธ 2545. 
กิตติมา  ณ  ถลาง.  สัมภาษณ,  12 มีนาคม 2545. 
จักรภพ  เพ็ญแข.  สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2545. 
จิรวรา  อุษยากุล . การสรางความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนของนิสิตคณะนิเทศศาสตร 
           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2532 – 2535.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต 
           ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 
ชิบ  จิตนิยม.  สัมภาษณ,  20 กุมภาพันธ 2545.  
ณรงค  รุงวัฒนา.  สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2545. 
เทพชัย  หยอง.  สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2545. 
ธงชัย  สันติวงศ.  องคการและการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2533. 
ธนพร  ทวีพาณิชย.  การติดตามขาวกีฬาโอลิมปก คร้ังที่ 26 ของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย. 
           วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร  
            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 
นรพล  ผาเจริญ.  สัมภาษณ,  19 มีนาคม 2545. 
บุญศรี  สุธรรมานุวัฒน.  การใชส่ือสารมวลชนจัดการภาวะวิกฤติ กรณีรณรงคตอตานการบริโภค 
           ผงชูรส.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
ปรารถนา   นันทชัยรัตนพันธุ.  สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545. 
พรพรหม  จุลลกะทัพพะ.   สัมภาษณ,  28 มกราคม 2545. 
พิชัย  วาศนาสง.  สัมภาษณ,  31 มกราคม 2545 . 
พีรสันต พ.อ. รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ . สัมภาษณ ,  7 มกราคม 2545 . 
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มุกดาวรรณ  ศักดิ์บุญ.  การวิเคราะหการสรางความเปนจริงทางการเมือง ผานทางสื่อวีดีโอ  
 ในชวงวิกฤติการณเดือนพฤษภาคม 2535.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
 ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 
เรวดี  สุขวิบูลย.  สัมภาษณ,  12 มีนาคม 2545. 
เรวัตร  ราชเสน.  สัมภาษณ, 21 มกราคม 2545. 
วสันต  ภัยหลีกล้ี.  สัมภาษณ,   25 กุมภาพันธ 2545. 
วิโชค  อาจหาญ.  สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2545.  
อัจฉราพร  ณ  สงขลา, ม.ล.  การใชส่ือมวลชนในภาวะวิกฤติของกรณีอุบัติเหตุทางเครื่องบิน 
             โดยสารของบริษัท เดินอากาศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
 การสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 
อําไพ  โพธิ์ชัยรัตน.  สัมภาษณ,  28 กุมภาพันธ 2545 .  
อุษณีย   สมบูรณทรัพย.  การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤติ กรณีศึกษาของตลาดหลักทรัพย 
 แหงประเทศไทย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตรธุรกิจ  
   คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2537. 
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ประวัติผูเขียน 

 
 นางสาวเกียรติยา  ธรรมวิภัชน เกิดวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2514  ที่อําเภอธนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาจากโรงเรียนจรวยพรวิทยา ในปการศึกษา 2526 จบการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาชั้นตนและชั้นปลาย จากโรงเรียนศึกษานารี ใน                 ปการศึกษา 2532 สําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี วารสารศาสตรบัณฑิตต สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2536 เขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาสื่อสารมวลชน ที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2543 ปจจุบันทํางานเปนผูสื่อขาว
และผูประกาศขางของ       ฝายขาวโทรทัศน สํานักขาวไทยองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) 
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