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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมิน      
ภายนอกสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (2) ศึกษาและเปรียบ
เทียบความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมิน
ภายนอก (3) สังเคราะหผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอ1 และ 2  วิธีดําเนินการวิจัยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการ
สํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 ทาน กลุมครู กลุมนักวิชาการ และกลุมประชาชน 
รวมจํานวน 763 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ และแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความถี่  เปอรเซ็นต  ไค-สแควร  และการวิเคราะหองคประกอบ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย  และผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและการสํารวจดวยแบบสอบถาม  
พบวาใหผลสวนใหญสอดคลองกัน   โดยสรปุไดดังนี้ 

1) คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  แบงออกเปน 2 ประเภท  ไดแก  (1) คุณสมบัติทั่วไป คือ  ควรมีอายุ 30 
ปขึ้นไป  สําเร็จการศึกษาขั้นตํ่าระดับปริญญาตรี  ไมมีประวัติเสื่อมเสียและมีสุขภาพรางกายแข็งแรง  (2) คุณสมบัติเฉพาะ 
คือ ควรผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของนักประเมิน  มีความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา  มีวิสัยทศันเกี่ยวกับการบริหารองคกร มี
ทักษะที่จําเปนสําหรับการประเมิน เชน มีภาวะผูนํา  การสรางความสัมพันธ  มีทักษะการทํางานเปนทีม และมีความมุงม่ัน
ในการพัฒนาสถานศึกษา 

2) ผูประเมินภายนอกที่จะไดรับใบอนุญาตควรมีคุณลักษณะตามที่กําหนด  และผานการทดสอบความรูดาน
การประเมินดวยขอสอบขอเขียน  จํานวนผูประเมินในทีมควรอยูในชวง 3-10 คน  และจํานวนวันที่ทําการประเมินอยูใน
ชวง 2-8 วัน โดยสามารถยืดหยุนตามขนาดของโรงเรียน  สําหรับโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง ควรจัดผูประเมิน
ที่มีความชํานาญเฉพาะดานสําหรับประเมินโรงเรียนนั้นอยูในทีมดวย 
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The purposes of this research were threefold. (1) To study the desired characteristics and methods to 

determine external evaluators for inspecting the basic education institutions based on expert interview. (2) To study 
and compare the opinions of different groups of people regarding the characteristics and methods to determine 
external evaluators. (3) To synthesize the data analysis results obtained from the research objective (1) and (2).  
Descriptive research was employed in this study.  Eleven experts experiencing school evaluation were interviewed.  
Questionnaire survey was conducted with 3 different groups of samples: academicians, teachers and administrators, 
and general people, totally 763.  The research instruments were interview guide and questionnaire.  Data were 
analyzed through use of mean, standard deviation, frequency, percentage, chi-square, and factor analysis. 

It was found that different groups of people mostly had the same perspectives on the characteristics and 
methods to determine external evaluators.  The results were synthesized and concluded as follows: 

1) The people qualified to be external evaluators should possess 2 sets of qualifications. The first one, 
general qualification, should concentrated on the age of the evaluators (at least 30 years old), educational background  
(holding at least bachelor’s degree), good record of working experience, and good health.  The second one, specific 
qualification, consisted of completing school evaluation training program, having good personality, moral, ethics of 
evaluation, knowledge in educational evaluation, good vision on school management, necessary skills, i.e. leadership, 
communicative, group working skills, and high intention to develop education. 

2)  License would be given to external evaluators who were qualified and passed the written examination.  
The evaluation team should be composed of 3-10 evaluators and take 2-8 days on site visit, flexible to school size. For 
the schools having typical characteristics, the team should include the evaluators who had expertise in evaluating the 
school of that type. 

  
 
 
Department         Educational Research                 Student’s signature……………………. 
Field of study      Educational Research       Advisor’s signature…………………….. 
Academic Year               2001         Co-Advisor’s signature………………… 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

ซ

บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………………ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………………..จ 
กิตติกรรมประกาศ …………………………………………………………………………………ฉ 
สารบัญ…...………………………………………………………………………………………...ช 
สารบัญตาราง.……………………………………………………………………………………..ฌ 
สารบัญภาพ.……………………………………………………………………………………….ฎ 
บทที่ 
บทที่  1  บทนํา 
 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา…………………………………………………1 
 คําถามวิจัย..……………………………………………………………………………….5 
 กรอบความคิดการวิจัย…………………………………………………………………….5 
 วัตถุประสงคของการวิจัย………………………………………………………………….7 
 ขอบเขตของการวิจัย………………………………………………………………………7 
 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย…………………………………………………………………8 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย…………………………………………………..8 
บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 คุณลักษณะผูประเมินภายนอก……………………………………………………………9 
 บทบาทของผูประเมินภายนอก…………………………………………………………..15 
 การพัฒนาผูประเมินภายนอก……………………………………………………………20 
 วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก…………………………………………..25 
บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย 
          ขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ………………….30 
 การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ……………………………………………………….…30 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย…………………………………………………………...31 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ…………………………………………..32 
 การวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………...32 
  
 
           



สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

ซ

          ข้ันตอนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุมโดยแบบสอบถาม.....32 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………………………………………33 
 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม……………………………………………….…34 
 การเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………………………………...35 
 การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………36 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
            ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ………………………….…..37 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุมโดยแบบสอบถาม..57 
 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก…………………...80 
บทที่ 5  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย…………………………………………………………………………..88 
 อภิปรายผลการวิจัย……………………………………………………………………...90 
 ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………...95 
รายการอางอิง……………………………………………………………………………………..97 
ภาคผนวก.………………………………………………………………………………………..100 
 ภาคผนวก ก  หนงัสือขอความรวมมือในการวิจัย………………………………………102 
 ภาคผนวก ข  หนงัสือตอบรับ…………………………………………………………...104 
 ภาคผนวก ค  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย…………………………………………………105 
 ภาคผนวก ง  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการสัมภาษณ………………………………. 115 
 ภาคผนวก จ  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบสอบถาม………………………… ……117 
ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ………………………………………………………………… …….118 
  



บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดกําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาโดยใหประชาชน
ไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและมีคุณภาพอยางนอย  12  ป  นอกจากนี้ยังกําหนดใหรัฐจัด
การศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จัดใหมี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  พฒันาวิชาชีพครู    สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  ศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ  ในหลักการตามรัฐธรรมนูญนั้นจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งใชบังคับมาต้ังแตวันที่ 20  สิงหาคม  2542   

ในพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาแตกตางไปจากแนวทาง
การจัดการศึกษาของรัฐที่ไดดําเนินมากอนหนานั้น  จึงมีบทบัญญัติใหมีการปฏิรูปการศึกษาขึ้น
เพื่อปรับเปลี่ยนองคกรการศึกษาที่เปนมาแตตนใหสอดคลองกับแนวทางในพระราชบัญญัติ  
การศึกษาที่กําหนดขึ้นใหมนี้  ในหมวด 6  ไดกลาวถึงมาตรฐานและการประกันคุณภาพ       
การศึกษาซึ่งไดตราขึ้นเพื่อเปนหลักประกันวาการศึกษาของชาติจะตองไดรับการประกัน       
คุณภาพของการศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพทัดเทียมกัน  ทั้งนี้เนื่องจากในพระราชบัญญัติการศกึษา
ไดกําหนดใหมีการจัดการศึกษาแยกเปนองคกรตางๆ ที่เปนอิสระที่สามารถจัดการศึกษาของ     
ตนเองได  ประกอบดวย  (1) การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ  (2) การบริหารและการจัด
การศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  (3) การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน    ซึ่ง
ท้ังสามสวนนี้ตางก็มีสิทธิและอิสระที่จะจัดการศึกษาของตนเอง   

เพื่อใหการจัดการศึกษาของประเทศไดมีมาตรฐานเดียวกัน  จึงจําเปนที่จะตองมี   
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  และการทําใหเกิดมาตรฐานเดียวกันตองมีการประเมิน       
คุณภาพการศึกษา  ทั้งสถานศึกษาของรัฐ    สถานศึกษาขององคกรปกครองทองถิ่น  และ 
สถานศึกษาของเอกชนที่ตางก็ตองไดรับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานเดียวกัน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ในหมวดของมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ  ซึ่งประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
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การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ     
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรจากสถานศึกษานั้น
เอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น  (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542) 

การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ   
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง 
เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ        
สถานศึกษา  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542) 

หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร         
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนา      
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  โดยมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนา
เกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยจะตองคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ  และแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับ  ซึ่งสถานศึกษาทุกแหงจะตองมีการประเมินคุณภาพภายนอกอยาง
นอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย  และตองเสนอผลการประเมินตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนดวย  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542) 

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  เปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับ       
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  อันจะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศึกษา  
และเปนที่ยอมรับในระดับสากล  เนื่องจากการประเมินสถานศึกษาภายนอกเปนการตรวจสอบ
สภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาทําใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นจุดเดนจุดดอย
ของสถานศึกษา  อันจะนําไปสูขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด  ผลของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะทําให
สถานศึกษามีการพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพอยางตอเนื่อง
และเพื่อเพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนแกผูรับบริการทางการศึกษาวาสถานศึกษาไดจัด
การศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถ  และ
มีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
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ระบบการประเมินผลในหนวยงานทางการศึกษาที่ผานมา  จากการศึกษาการดําเนิน
งานโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) พบวาเกือบทุกหนวยงานประสบ
ปญหาดานบุคลากรที่มีจํานวนไมเพียงพอ ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน  ขาด           
งบประมาณในการดําเนินงาน  นอกจากนี้การประเมินผลของหนวยงานยังประสบปญหาในเรือ่ง
ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับ  เนื่องจากผูถูกประเมินเกรงวาหากใหขอมูลตามความเปน
จริงจะสงผลกระทบในทางลบตอหนวยงานหรือบุคคลผูรายงาน 

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาไทยไดนําแนวคิดการพัฒนาของภาคธุรกิจเอกชน  
ซึ่งใชระบบการพัฒนาคุณภาพของตางประเทศมาประยุกตใชกับการศึกษา  สวนการจัดการ
ศึกษาในตางประเทศ  ไดกําหนดการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไวในกฎหมาย
และมีการดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนแลว  โรงเรียนหรือสถานศึกษาจะไดรับอิสระให
บริหารจัดการการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานที่ไดกําหนดไว  เชน  ระบบการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด  อังกฤษ  และสหรัฐอเมริกา  
เปนตน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2540)  

เนื่องจากระบบการประเมินผลของไทยยังขาดองคกรกลางที่มีความเปนอิสระที่จะเขา
มาดําเนินการตรวจสอบผลการดําเนินงานจัดการศึกษาของหนวยงานตางๆ และใหการรับรอง
ดานคุณภาพแกหนวยงานหรือสถานศึกษานั้นๆ  และดวยเหตุที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองใหทํา
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้นมีอํานาจเต็มที่ในการชี้วัดความถูกผิดใน    
การจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
จึงตองมีการกําหนดมาตรฐานทางวิชาชีพของผูประเมินภายนอกอยางเครงครัด  เพื่อใหขอมูล
ในรายงานผลมีความเที่ยงตรงและสรางสรรค  ดวยเหตุนี้เจาหนาที่ที่ดําเนินการตรวจสอบหรือ  
ผูประเมินภายนอกจึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งและมีผลตอการประเมินคุณภาพ     
การศึกษา  

การประเมินคุณภาพการศึกษานั้นจะตองดําเนินการประเมินการศึกษาในสาขาตางๆ 
มากมายหลายดาน  เปนตนวา  มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  มาตรฐานการศึกษาดาน
กระบวนการ  และมาตรฐานการศึกษาดานปจจัย    ผูประเมินที่จะสามารถประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามมาตรฐานในดานตางๆ ไดนั้น จําเปนจะตองมีความรูทั้งในดานพัฒนาการดาน 
รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณและสังคมของผูเรียน  ดานกระบวนการบริหารจัดการ  
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  ดานคุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร  ครู  
หลักสูตร  อาคารสถานที่  และชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)  ใน
ทางปฏิบัติไมสามารถหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและรอบรูอยางสูงในคนคนเดียวได  จําเปน
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ตองกําหนดกลุมบุคคลเปนคณะผูประเมินภายนอกขึ้น  คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกจึง
อาจแบงออกเปน  คุณลักษณะรวมที่ผูประเมินภายนอกทุกคนตองมี  และคุณลักษณะเฉพาะ
ของผูประเมินภายนอกแตละคน  ดังที่  Sanders  และคณะ (1994)  ไดกลาววา  มีบุคคลนอย
มากที่จะมีคุณลักษณะที่จําเปนทั้งหมดครบถวนเพียงพอสําหรับการประเมินสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดย
เฉพาะ  การประเมินเปนทีมสามารถรวบรวมคุณลักษณะเหลานี้ไดครบตามเกณฑและมีความ
เหมาะสมกวา 

การจัดการศึกษาในตางประเทศมีระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่
ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนและมีหนวยงานที่ดําเนินการประเมินผลภายนอกแลว  เชน  
ในประเทศนิวซีแลนดมีหนวยงานอิสระที่ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา  คือ
สํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เปนหนวยงานอิสระของรัฐแยกออกจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ  ประเทศอังกฤษมีการประเมินคุณภาพโรงเรียน   โดยผูตรวจการที่ไดรับการมอบ
อํานาจการตรวจจากสํานักงานมาตรฐานการศึกษาที่กระทําในรูปคณะบุคคลที่เรียกวาคณะ     
ผูตรวจการ (inspection  team)  ซึ่งประกอบดวยผูตรวจการที่ไดรับการขึ้นบัญชีและผูตรวจการ
อิสระ  นักวิชาการที่เปนผูเชี่ยวชาญสายวิชาตางๆ และสมาชิกอยางนอย 1 คน  ที่ไมเคยมี
ประสบการณดานการสอนและการบริหารโรงเรียนเพื่อใหไดมุมมองของคนนอกวงการศึกษา  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540) สําหรับประเทศไทยนั้นปจจุบันมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูรับผิดชอบงานดานการประเมินภายนอก
และยังอยูระหวางการพัฒนาระบบการประเมินภายนอกโดยเฉพาะการพัฒนาผูประเมิน      
ภายนอกที่มีคุณภาพ 

จะเห็นวาผูประเมินภายนอกเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งตอระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  มีอํานาจในการประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นผูประเมิน
ภายนอกจึงเปนบุคคลที่ตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่จะสามารถประเมินผลใหเปนที่นาไววางใจ
และมีความสามารถในการประเมิน  ประกอบกับในประเทศไทยยังไมมีเอกสารหรืองานวิจัยใด
ระบุไวชัดเจนเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกที่จะทําหนาที่ประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
คุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงคสําหรับตรวจสอบสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทุกฝาย  ทั้งจากผูทรงคุณวุฒิ  ผูเสีย
ภาษี  และผูถูกประเมิน  โดยผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้นาจะเปนสารสนเทศประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนด
ประเด็นคําถามวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงคไว
ดังนี้ 
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คําถามวิจัย 
1.ผูประเมินภายนอกควรมีคุณสมบัติทั่วไปที่ทุกคนตองมีและคุณสมบัติเฉพาะที่พึง

ประสงคอยางไรบาง 
2.โครงสรางและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอกที่พึงประสงคควรเปน

อยางไร 
3.ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค

ของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม  คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ  กลุมประชาชนทั่วไป  และ
กลุมผูถูกประเมินจะเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม  อยางไร  และควรกําหนดคุณลักษณะและ
วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกเชนใด 
กรอบความคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงช้ีคุณลักษณะผูประเมินภายนอก  ซึ่งจากการศึกษา
เอกสารและงาน วิ จั ย ที่ เกี่ ย วข อ งของ   Sanders (1994), Payne (1994), Knott (1998),  
Stufflebeam (1988), Altschuld (1999) และ  Worthen (1999)  พบว าคุณ ลั กษณ ะขอ ง          
ผูประเมินภายนอกประกอบดวยองคประกอบดานตางๆ ดังนี้คือ คุณสมบัติสวนบุคคล  ภูมิหลัง
การศึกษา  ประสบการณทํางาน    ความรูความสามารถดานการประเมิน    ประสบการณดาน
การประเมิน    และคุณธรรมจริยธรรม    สําหรับวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกประกอบดวย
องคประกอบในดานโครงสรางของคณะกรรมการประเมินภายนอกไดแกจํานวนคณะกรรมการ
และองคประกอบของทีม และวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอกซึ่งประกอบดวย
สิทธิ์ในการเลือกผูประเมินภายนอก  บุคคลหรือคณะบุคคล  การจัดผูประเมินตามลักษณะ
สถานศึกษา  หนวยงานหรือองคกร  และการทดสอบความรูความสามารถของผูประเมิน      
ภายนอก    ผูวิจัยไดกําหนดกรอบความคิดของการวิจัยดังแผนภาพที่ 1 และแผนภาพที่ 2 
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                                54                             
                                           คุณสมบัติ 
                                                        สวนบุคคล              
  
     
                                                        การศึกษา  
                                                                                 
                              
                                                             
                                                        การทํางาน                  
                                                                           
                                                
                                
      คุณลักษณะ                                    ความรู 
  ผูประเมินภายนอก                           ความสามารถ 
                
                                                
                                              ประสบการณ 
                                       ดานการประเมิน 
                                                                   
                                          
                                               คุณธรรม 
                                                           
                                          

แผนภาพที่ 1   คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก   
                                54                             
        
                                            
                                                            
                                                    
                
                                                               
                
 
 
แผนภาพที่ 2    วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 

    เพศ

สถานภาพ

  ผานการฝกอบรม

วุฒิทางการศึกษา

สาขาการศึกษา

ประสบการณในการทํางาน 

อาชีพ

ทักษะการทํางานเปนทีม 

ทักษะในการสรางความสัมพันธ 

 มีผลงานดานการประเมิน 

ประสบการณที่ทํางานดานการประเมิน 

ซื่อสัตย

ปราศจากอคต/ิโปรงใส 

มีความรับผิดชอบ

อายุ

ทักษะความรู/ดานเทคนิค 

จํานวนคณะกรรมการ 

 องคประกอบของทีม 
     วิธีการกําหนด 
  ผูประเมินภายนอก 

 โครงสรางของคณะกรรมการ
         ประเมินภายนอก 

            วิธีการแตงตั้ง 
 คณะกรรมการประเมินภายนอก 

บุคคลหรือคณะบุคคล  ไดแก  
นักวิชาการมหาวิทยาลัย     
คณะบุคคลทั่วไปที่ไดรับอนุญาต

หนวยงานหรือองคกร  ไดแก 
องคกรวิจัยอิสระ  บริษัทที่ปรึกษา 
มูลนิธ/ิสมาคม    สมศ. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภายนอก

สําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม เกี่ยวกับ

คุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภายนอกสําหรับตรวจสอบสถาน
ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  เพื่อสังเคราะหผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอ 1 และ 2 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  การวิจัยครั้งนี้จํากัดขอบเขตในการศึกษาคุณลักษณะและวิธีกําหนดผูประเมิน    
คุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษาสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น      
พื้นฐานเทานั้น  โดยใชวิธีการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สัมภาษณ
กลุมผูทรงคุณวุฒิ   และศึกษาความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่ เกี่ยวของ 3 กลุม  คือ กลุม              
ผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการ  กลุมประชาชนทั่วไป  และกลุมผูถูกประเมิน (ครูและผูบริหารใน   
สถานศึกษา)  

2.  ตัวแปรที่มุงศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  คือ  คุณลักษณะผูประเมินภายนอกโดยจําแนก
เปนคุณสมบัติทั่วไปที่ผูประเมินภายนอกทุกคนตองมี และคุณสมบัติเฉพาะของผูประเมิน    
ภายนอกแตละคน  และวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกโดยจําแนกเปนโครงสรางของ      
คณะกรรมการและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก   
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  หมายถึง  ลักษณะประจําตัวที่ชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ดี
งามของผูประเมินภายนอก   ประกอบดวยคุณสมบัติสวนบุคคล    ภูมิหลังการศึกษา         
ประสบการณทํางาน  ความรูความสามารถดานการประเมิน  ประสบการณดานการประเมิน  
และคุณธรรมจริยธรรม  ซึ่งจําแนกเปนคุณสมบัติทั่วไปที่ผูประเมินภายนอกทุกคนตองมี  และ
คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอกแตละคน 
 วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก  หมายถึง  แนวปฏิบัติในการจัดตั้งคณะกรรมการ
ประเมินภายนอก  ประกอบดวยจํานวนผูประเมินในคณะกรรมการประเมินภายนอก   โครงสราง
ของคณะกรรมการประเมินภายนอก    และวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก 
 คณะกรรมการประเมินภายนอก  หมายถึง  บุคคลหรือคณะบุคคล  หรือหนวยงาน  หรอื
องคกรตางๆ  ซึ่งไดแก  มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา  บริษัทที่จัดตั้งและไดรับอนุญาต  
องคกรวิจัยอิสระ  มูลนิธิ/สมาคม ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูประเมินภายนอกจากสํานักงาน   
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
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สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  โรงเรียนหรือวิทยาลัยที่จัดการศึกษา
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 

การออกใบอนุญาตผูประเมินภายนอก  หมายถึง  การออกใบสําคัญอนุญาตใหบุคคลที่
ไดรับคัดเลือกแลวสามารถปฏิบัติการเปนผูประเมินภายนอกได  ตามกฎเกณฑที่สํานักงาน     
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1.  การวิจัยครั้งนี้ทําใหไดคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  ซึ่งเปนแนวทางในการนํา

ไปใชในการคัดเลือกบุคคลและผูประเมินภายนอกเพื่อใหไดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค  ซึ่ง
มีคุณคาตอการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  และนําไปสูความมีมาตรฐานทาง      
การศึกษา 

2.  การวิจัยครั้งนี้ไดวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค  ซึ่งเปนประโยชนตอ
หนวยงานหรือองคกรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  และเปน
ขอมูลใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถนําไปพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการกําหนดผูประเมิน  ภายนอกหรือวิธีการแตงตั้งผูประเมินภายนอกได  และสามารถ
พัฒนาเปนเกณฑในการพัฒนา   ผูประเมินภายนอกตอไป 

3.  ทําใหเกิดองคความรูเกี่ยวกับศาสตรทางดานการประเมินภายนอกสถานศึกษา  
และยังสามารถนําองคความรูนี้มาพัฒนาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานทางดานการประเมินภายนอก
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและวรรณคดีที่เกี่ยวของ 
 

  การศึกษาเอกสาร  บทความ  หนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดสรุปสาระ
สําคัญตามประเด็นที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย  และนําเสนอสาระสําคัญดังนี้ 
  1.   คุณลักษณะผูประเมินภายนอก 

 2.   บทบาทของผูประเมินภายนอก 
3. การพัฒนาผูประเมินภายนอก 
4. วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก 

 
1. คุณลักษณะผูประเมินภายนอก 

1.1 แนวคิดของตางประเทศ 
 Sanders, C. (1994) ไดกลาวถึงความนาเชื่อถือของผูประเมินที่ไดมาตรฐานวา  บุคคล
ที่จะสามารถทําการประเมินผล  จะตองเปนที่นาไววางใจและมีความสามารถที่จะปฏิบัติการ
ประเมิน  เพื่อใหผลที่ไดมีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับมากที่สุด 

ผูประเมินจะตองผานการฝกอบรม  มีความสามารถทางดานเทคนิค  ความรูที่มีอยูจริง  มีประสบ
การณ  ความซื่อสัตย  มีทักษะในการสรางความสัมพันธ  และคุณลักษณะอื่นๆ ที่     จําเปนเกี่ยวกับผูที่ไดรับ
การประเมิน    และผูที่ใชประโยชนจากรายงานที่ประเมินนี้   นอกจากนี้    ผูประเมินควรจะระลึกไวเสมอวา
ความนาเชื่อถือของเขาจะขึ้นอยูกับความสามารถที่จะปกปองผลประโยชน  การใชงาน  ความซื่อสัตย  และ
เทคนิคที่เหมาะสมของรายงานของเขา 

Payne  (1994)   กลาวถึงผูประเมินวาจะตองมีทักษะเฉพาะ  และความรูระดับผูเชี่ยว-
ชาญ    ซึ่งตองมีความสามารถในเรื่องการระบุขอมูลพื้นฐานที่ตองการในการประเมิน  ระบุวัตถุ-
ประสงคของการประเมิน  สรางความสัมพันธของทฤษฎี  แบบแผนการประเมิน  และขอเท็จจริง
ที่ตองการ  แสดงความสัมพันธของความชํานาญงานระหวางบุคคลกับทีมนักประเมิน  ดําเนิน
การกับขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแลววิเคราะหขอมูล  ใชผลการประเมินเพื่อการตัดสินใจ  เสนอตอ
หนวยประเมินหรือฝายบริหาร  รวมทั้งปรับปรุงระบบการประเมินและจัดทํารายงานประชา-
สัมพันธ 

Stufflebeam  (1988)   ไดกลาวถึงมาตรฐานความนาเชื่อถือของผูประเมินวา  เปน
บุคคลที่จําเปนตองมีคุณสมบัติ  ทักษะ  ไวตอการรับรู  และเปนผูมีอํานาจ  และผูประเมินจะ
ตองดําเนินการปฏิบัติอยางมืออาชีพ  ทําใหรายงานการประเมินมีความนาเชื่อถือและใชได   

จะเห็นวาเปนเรื่องสําคัญที่ตองพิจารณาความเหมาะสมของคุณลักษณะของผูประเมิน  เนื่องจาก
ตองมีการวางตําแหนงใหอํานาจและบทบาทหนาที่  มีความรับผิดชอบที่จะดําเนินงานใหมีความถูกตองเพื่อ
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ใหการประเมินมีความโปรงใส  ผูประเมินตองทํางานดวยความเปน       มืออาชีพอยางเต็มความสามารถ  
และมีเหตุผลในการวางแผนการดําเนินงานและการเขียน      รายงานการประเมิน  มีความรับผิดชอบในความ
เที่ยงตรงของขอมูล  และการใหเหตุผลในขอสรุปและขอแนะนําของตน  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการยอมรับในผลการ
ประเมินในกลุมของผูถูกประเมิน  คุณสมบัติของผูประเมินภายนอกในดานความรูความชํานาญ  ความเปน
มืออาชีพ  ความไวตอการรับรู  ความซื่อสัตย  และผลของการปฏิบัติงานจึงเปนเรื่องสําคัญ  และกลุมบุคคลนี้
จะทําหนาที่นี้  ตามความคิดของ  Altschuld  (1999)  ผูประเมินที่นาเชื่อถือ  ควรเปนบุคคลที่ศึกษาอยูในองค
ความรูดานการประเมินและจบในหลักสูตรโดยเฉพาะดานการประเมิน      ทํากิจกรรมและมีประสบการณ
ทางการประเมินดวย 

Altschuld (1999)  ไดสรุปคุณสมบัติของผูประเมินซึ่งถือเปนวิชาชีพเพราะมีขอบเขต
ความรูพื้นฐานเฉพาะของตนเอง  เขากลาวอางผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทาน  ซึ่งสรุปได
วาผูประเมินควรมีสิ่งตางๆ เหลานี้  เชน  ความชํานาญ  ความเขาใจ  วิธีการปฏิบัติ  ความรูทาง
เทคนิคตางๆ   ความชํานาญทางการติดตอสัมพันธ  ความสามารถทางการวิเคราะหโครงการ  
การเปนที่ปรึกษา  ความมีเกียรติ  อํานาจ  ความรูทางการบริหารองคกร  ตลอดจนการเขียน 
รายงานและการนําเสนอผลงาน  ซึ่งบงบอกถึงความเปนวิชาชีพของผูประเมิน 

ผลการสังเคราะหคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกจากเอกสารที่เกี่ยวของของตาง
ประเทศ  ปรากฏดังตารางที่ 2.1 
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1.2 แนวคิดของประเทศไทย 
จากการศึกษาการดําเนินงานและพัฒนาระบบการประเมินภายนอกของสํานักงาน    รับรองมาตร

ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในดานคุณสมบัติของผูประเมินภายนอก  เพื่อใชเปนเกณฑในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาเปนผูประเมิน 
ดังนี้   (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน       คุณภาพการศึกษา, 2544) 

   1.2.1 คุณสมบัติเบ้ืองตน 
 (1) อายุไมต่ํากวา  30  ป 
 (2)วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  หรือมีความรูความ

สามารถ  และประสบการณการทํางานที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ  เปนที่ยอมรับ 
 (3) ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 15(3) และ (4) ของพระราชกฤษฎีกา คือ  ไมเปน

บุคคลลมละลาย  คนไรความสามารถ  หรือคนเสมือนไรความสามารถ  และไมเคยไดรับโทษจําคุก  โดยคํา
พิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

 (4) ไมเคยไดรับโทษทางวินัยอยางรายแรง 
 (5) มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย  หลักการ  แนวการจัดการ

ศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู  ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 (6) มีความรูและมีทักษะดานการประเมินผล  ไดแก  การรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล  การสรุปและใหขอเสนอแนะ  และการเขยีนรายงาน   

 (7) มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา 
 (8) มีทักษะในการคิดวิเคราะห     มีความรอบคอบ     และสามารถตัดสินใจได

อยางถูกตองเหมาะสม 
 (9) มีบุคลิกภาพ  สุภาพเรียบรอย 
 (10) มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา  เปนกัลยาณมิตร  มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน  และมีความสามารถในการประสานงาน 
  1.2.2 คุณสมบัติเฉพาะ 
 (1) สําเร็จหลักสูตรการฝกอบรม  และผานการทดสอบ  รวมทั้งไดรับการรับรอง

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (2) มีคุณสมบัติอื่นๆ    ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

กําหนด 
  1.2.3 จรรยาบรรณ 
  (1) ตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาอยางตรงไปตรงมา  ตามความชํานาญ

ในวิชาชีพ 
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 (2) มีความเที่ยงตรงเปนกลาง  และรายงานสิ่งที่คนพบตามความเปนจริงอยาง
ชัดเจน  มีเหตุผล  และหลักฐานสนับสนุน  ไมใชความรูสึกหรือลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

 (3) สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัดเจนและเปดเผย 
 (4)รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลที่ไดรับระหวางการตรวจเยี่ยมและ

ประเมิน 
 (5) ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
 (6) ไมแสวงหาผลประโยชน  หรือทําธุรกิจอื่นใด  ในการตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณ

ภาพภายนอก 
 (7)ไมประพฤติใหเส่ือมเสียแกชื่อเสียงของตนหรือแกชื่อเสียงของสํานักงาน   รับรองมาตร

ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (8)ปฏิบัติหนาที่ที่ ได รับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ   โดยคํานึงถึง

ประโยชนที่เกิดขึ้นกับผูเรียนและสถานศึกษาเปนหลัก 
รายงานการศึกษาวิจัย  เร่ืองการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษา

นิวซีแลนด  โดย วิจารณ  พานิช  และคณะ (2544)  พบวาผูประเมินจะตองเปนผูที่มีประสบ
การณสูง  ทั้งที่เปนทักษะทั่วไป  และทักษะเฉพาะของผูประเมิน  มีดังนี้ 

ทักษะในการคิดวิเคราะห   เปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูประเมินโดยจะตองสามารถให
ความเห็นอยางมืออาชีพ  ใชการอางอิง/วิเคราะหจากหลักฐานที่ปรากฏ  และตองมีทักษะทาง
การคิดสรางสรรค  วิเคราะห  สังเคราะห  และคิดรอบดาน  ทักษะดังกลาวเปนสิ่งสําคัญมากที่
ตองใชในการประเมินสถานศึกษา  จึงไมจําเปนที่อดีตอาจารยใหญหรือครูผูสอนจะทําหนาที่
เปนผูประเมินไดดีที่สุด  เพราะทักษะการวิเคราะหเปนทักษะที่แตกตางออกไปมากจากทักษะที่
ใชในการสอน 

ทักษะในการจัดการกับขอมูล  การตัดสินใจใหขอพิจารณาใดๆ เปนสิ่งที่ยาก  โดย
เฉพาะถาการพิจารณานั้นจะตองสามารถเปดเผยเปนขอมูลสาธารณะ  และถูกนํามาอภิปราย  
ผูประเมินจะตองมีความมั่นใจในสิ่งที่ตนคิดหรือทํา  โดยอาศัยหลักฐานขอมูล  ซึ่งบางครั้ง        
ผูประเมินอาจมีความลังเลใจในการพิจารณาใหความเห็น  และตองการไดขอมูลตางๆ  เพิ่มมาก
มายเพื่อประกอบการลงความเห็น  อยางไรก็ตามผูประเมินไมควรใชเวลาในการรวบรวมขอมูล
ใหมากจนเกินไป  แตควรมีความสามารถในการจัดการนําขอมูลหรือหลักฐานรายละเอียดตางๆ 
มาใชประโยชนในการพิจารณาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทักษะในการเขียน  ผูประเมินที่ปฏิบัติงานตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจะตองมีความ
สามารถในการเขียนเชิงรายละเอียด  วิเคราะหไดดี  ไมใชศัพทเฉพาะที่เขาใจยาก  มีความ
สามารถในการเขียนใหชัดเจนถูกตองตามกฎหมาย  ส่ิงที่เปนขอคนพบสําคัญในการตรวจเยี่ยม  



 14

ตองระบุอยางชัดเจน  ไมสับสน  และสามารถทําใหผูที่อานรายงานเห็นอยางชัดเจนวา           
ขอพิจารณาตางๆ เปนสิ่งที่ไดมาจากหลักฐาน  มิใชขอคิดเห็นสวนตัวของผูประเมิน 

ทักษะการสื่อสารโดยวาจา  เปนเรื่องสําคัญและตองใชในหลายโอกาส  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจะตองรูจักใชเทคนิค “no  surprise” กลาวคือ  แมรายงานของสถานศึกษาจะออกมา
ไมคอยดี  และจะตองเปนการรายงานที่ตรงไปตรงมา  ผูประเมินที่มีประสบการณจะตอง
สามารถใชการเจรจาใหสถานศึกษาไมมีความประหลาดใจที่ผลการตรวจเยี่ยมออกมาเชนนั้น  
จะตองพยายามชี้ใหเห็นประโยชนใหสถานศึกษายอมรับรายงานนั้น 

ทักษะดานบุคคล  ซึ่งรวมตั้งแตความสามารถ/ทักษะในการเจรจาตอรอง  การเจรจาเชิง
การทูต  การจัดการกับความขัดแยง  การเจรจาอยางมีมิตรไมตรี  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน  
โดยไมฝกใฝฝายใด  ตองมียุทธวิธีในการเจรจา/ประสานงานกับบุคคลตางๆ ในทุกระดับ  รวมทัง้
มีทักษะในการพูดคุยกับนักเรียนในสถานศึกษาเพื่อเก็บขอมูล   

ทักษะเฉพาะ  ไดแก  ทักษะในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหรือการบริหารงานบุคคล  
โดยคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งของผูที่จะเขามาปฏิบัติงาน  คือจะตองมีความรู  ความเขา
ใจในการกระบวนการตางๆ รวมทั้งตองเคารพในกฎเกณฑ  กระบวนการและขั้นตอนที่หนวย
งานกําหนด  ผูที่จะเขามาปฏิบัติงานเปนผูประเมินจะตองยอมรับมาตรฐานคุณภาพของหนวย
งานกอนเปนประการสําคัญ 

สําหรับประเทศไทยนั้น  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(2544)  ไดกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินที่ประยุกตใชในบริบทไทย  เพื่อใชเปนเกณฑในการ
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมมาเปนผูประเมิน  โดยคุณสมบัติสําคัญควรประกอบดวยดานตางๆ 
ดังนี้  (1)   จริยธรรม  คุณธรรม  และจรรยาบรรณของผูประเมิน  ควรมีความเปนกลาง  ไม
ลําเอียง  และมีความซื่อสัตยสุจริต  มีการรายงานผลการประเมินตามความเปนจริง  และไม
ยอมใหอิทธิพลใดๆ เบี่ยงเบนผลการประเมินใหผิดไปจากความเปนจริง  (2) ความรู  ความ
สามารถทางการศึกษาและความสามารถในการตรวจสอบ  วิเคราะหและสังเคราะหหลักฐาน 
ขอมูลตางๆ ที่เก็บรวบรวมมาจากแหลงตางๆ โดยใชวิธีการที่หลากหลาย  เพื่อพิจารณาสรุปผล
การประเมินใหถูกตองตรงกับความเปนจริง  รวมทั้งมีความสามารถในการเขียนรายงานผลการ
ประเมินที่ชัดเจน  และเปนรายงานที่เขียนจากหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง  (3) 
บุคลิกภาพและความมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ผูประเมินไมควรแสดงตนวามีอํานาจในการตัดสินให
คุณใหโทษผูอ่ืน  แตควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีและทําตนเปนกัลยาณมิตรที่เขามาชวยสะทอน    
จุดแข็งจุดออน  เพื่อประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน
ใหแกผูเรียน  โดยผูประเมินจะตองมีความสามารถในการพูดใหสถานศึกษายอมรับขอบกพรอง
ของตนเองโดยไมโกรธดวย 
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จากการศึกษาคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกจะเห็นไดวา  ผูประเมินภายนอกควรมี
คุณสมบัติในดานความรูและทักษะการประเมินผล  มีความรูทางการศึกษา  การบริหารองคกร  
สามารถวิเคราะหสังเคราะหรองรอยหลักฐานไดโดยวิธีที่หลากหลาย  มีทักษะในการเขียน    
รายงาน  มีความสามารถทางการสื่อสาร  และมีมนุษยสัมพันธ  นอกจากนี้ควรตองมีคุณธรรม    
จริยธรรมในการประเมินคือ มีความซื่อสัตย  เปนกลางไมลําเอียง 
2. บทบาทของผูประเมินภายนอก 

2.1 แนวคิดของตางประเทศ 
Patton  (1997)   กลาวถึงสิ่งสําคัญที่สุดในการพิจารณาบทบาทของผูประเมิน คือที่ตั้ง

ของผูประเมินวาควรอยูภายในหรือภายนอกของโครงการ  ซึ่งอาจเรียกวา in-house หรือ out-
house    การกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกไมไดมีการบัญญัติไวในระยะยาวสําหรับ
โครงการหรือองคกรที่จะไดรับการประเมิน   ผูประเมินภายนอกจึงตองมีการประเมินที่ถูกตอง
ตรงตามความเปนจริง เนื่องจากเปนผูอยูนอกองคกรที่ไดรับการประเมิน  จึงเปนที่ยอมรับกันวา
สถานะภายนอกของเขาไดทําใหเขามีความเปนอิสระไดมากกวา  กําหนดวัตถุประสงคไดดีกวา
และมีเกียรติเปนที่ยอมรับ 

Sanders, C. (1994)   กลาวถึงบทบาทของผูประเมินวา  ควรที่จะแสดงออกถึงความ
นาเชื่อถือของตนเองกับผูไดรับการประเมินและผูใชผลการประเมินในขณะเริ่มตนการประเมิน
นั้น  ถาความเชื่อมั่นและความนาไววางใจของผูประเมินไมสามารถยอมรับได  ผูประเมินก็ควรที่
จะพิจารณาอยางจริงจังที่จะยังไมดําเนินการตอไป  หากผูประเมินยังดําเนินการตอไป  แมจะได
รับการพิจารณาจากผูอ่ืนที่เห็นวาตนเองมีคุณสมบัติไมเพียงพอหรือมีความลําเอียง  ก็ควรที่จะ
ใหเหตุผลและคําอธิบาย 

ในการดําเนินการประเมินนั้น  ผูประเมินควรรักษาไวซึ่งแบบแผนที่สม่ําเสมอ  โปรงใส  
และมีการติดตอส่ือสารตอเนื่อง  และการเขาถึงกับผูไดรับการประเมินและผูที่เกี่ยวของอื่นๆ 
ดวย  พรอมๆ ไปกับการแสดงออกถึงความรูความชํานาญ  และการคงไวซึ่งความเปนกลางที่ไม
มีอคติ 

Payne  (1994) ไดกลาวถึงบทบาทของผูประเมินวา  ผูประเมินตองใหความรวมมือและ
แบงปนแลกเปลี่ยนสารสนเทศในกลุมสมาชิก  ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพของผลการประเมิน  
ผูประเมินจะตองมีบทบาทบางสวนในการบริการ  เปนผูตรวจสอบ  ผูใหคําปรึกษา  ผูติดตอ   
ส่ือสาร  หรือนักวิจัย  เอกสารประวัติของโครงการหรือโปรแกรมการประเมินสามารถใหขอมูล     
พ้ืนฐานสําหรับตรวจสอบองคประกอบซึ่งมีความสัมพันธถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
งานนั้น 
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Knott (1988) ไดกลาวถึงบทบาทของผูประเมินภายนอกวา  ผูประเมินภายนอกจะตองมีบท
บาทสําคัญในการประเมิน  เขาไดสนับสนุนบทบาทของผูประเมินภายนอกวา  ผูประเมินตองรับ
ผิดชอบตอสังคม  ดังนั้นผูประเมินภายในอาจจะตองขัดแยงกับผูรวมงานหรืออาจจะถูกตั้งขอ
สงสัยจากลูกคาได  หากเขาประเมินวาผลงานขององคกรของเขาดีกวาคูแขง  ตอคําถามที่วาบท
บาทของลูกคามีผลตอการประเมินภายในอยางไรนี้  เขาไดกลาววา  ถาหากลูกคานั้นเปนผูจัด
การที่กําหนดงบประมาณซึ่งรวมทั้งคาครองชีพของผูประเมินภายในก็จะมีผลกระทบอยางแน
นอน  อยางไรก็ดีการมอบหมายที่ดีจึงควรเปนการทําสัญญากับผูประเมินภายนอก  บทบาทของ
ลูกคาควรจะกําหนดใหชัดเจนในแตละสถานการณเพื่อจะทําใหผูประเมินรูสึกเปนอิสระที่จะราย
งานในขอมูลที่เขาพบเห็น 

จะเห็นไดชัดวาผูประเมินจะตองแสดงบทบาทที่เปนลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันมากทัง้
ในหนาที่และการปฏิบัติงานในขั้นตอนการประเมิน  และเปนที่ยอมรับวาผูประเมินจะตองผาน
การอบรมมาอยางดี  ไวตอการรับรู  มีประสิทธิภาพ  และความสามารถของผูประเมินจะตองมี
ทั้งเปนนักวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร  มีทักษะเฉพาะและความรูระดับผูเชี่ยวชาญ  เวลาของ
ผูประเมินจะตองใหกับการทํางานกับตัวเองและกลุมที่จะวางแผนงาน  ดําเนินงาน  และติดตอ
ส่ือสาร  บทบาทของผูประเมินที่สําคัญอยางหนึ่งคือตองปราศจากอคติและมีเกียรตินาเคารพ 
นับถือ 

2.2 แนวคิดของประเทศไทย 
ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะรวบรวมและ

ศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  แลวเขาไปตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  รวมทั้งใหขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากการประเมิน  เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง  และจัดทํา    รายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณ
ชน  การประเมินคุณภาพภายนอกจึงประกอบดวยขั้นตอนใหญๆ  3  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  และหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ซึ่งผูประเมินภายนอก
ตองมีบทบาทในการดําเนินงานดังนี้  (คัดลอกจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน   คุณภาพการ
ศึกษา, 2544) 
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      ทีม 
 ผูประเมิน

ขั้นตอนที่ 1  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา   (สมศ., 2544 : 8) 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อคณะผูประเมินภายนอกไดรับมอบหมายใหเปนผูประเมินสถานศึกษาแตละแหง  
จะทําการศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา แลวนัดวันที่จะไปตรวจเยี่ยมและ
แจงกําหนดการตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษา  ผูประเมินสามารถขอเอกสารขอมูลเพิ่มเติมไดใน
กรณีรายงานการประเมินของสถานศึกษาไมชัดเจนหรือไมสมบูรณ  แลวสงคืนเมื่อศึกษาขอมูล
เสร็จแลว  คณะผูประเมินภายนอกจะทําการศึกษาและวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา  และเอกสารขอมูลอ่ืนๆ ประกอบ  แลวกําหนดประเด็นตางๆ ที่จะตองตรวจสอบ  
โดยใชมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาเปนกรอบ  เพื่อกําหนดวาระหวางการตรวจเยี่ยมตองรวบรวมขอมูลอะไรบาง  จาก
แหลงใด  ดวยวิธีอะไร  เพื่อใหมีหลักฐานครบถวนเพียงพอในการสรุปผลการประเมินอยางถูก
ตองชัดเจน  นอกจากนี้คณะผูประเมินภายนอกตองเตรียมแบบบันทึกขอมูล  รายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษานั้น  และเอกสารขอมูลเบื้องตนตางๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณที่จะ
ตองนําไปใชในระหวางการตรวจเยี่ยมดวย 

หลังจากนั้นคณะผูประเมินตองรวมกันวางแผนการประเมิน  กําหนดตารางการปฏิบัติ
งานและมอบหมายงานใหผูประเมินภายนอกแตละคนใหชัดเจนแลวแจงกําหนดการตรวจเยี่ยม
ตอสถานศึกษาอยางนอย 2 สัปดาหลวงหนา  โดยขอใหสถานศึกษาชวยเตรียมสถานทีใ่นสถาน-
ศึกษาที่คณะผูประเมินภายนอกจะสามารถทํางานและมีโอกาสประชุมปรึกษาหารือกันอยาง
เปนอิสระและไมรบกวนผูอ่ืนในระหวางการตรวจเยี่ยม  รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารตางๆ ทั้งใน
สวนที่ไดแจงไวลวงหนาและสวนที่อาจขอเพิ่มเติม  ตลอดจนนัดหมายผูที่ เกี่ยวของ  เชน           
ผูบริหาร  ครู  บุคลากรในสถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการนักเรียน     
นักเรียน  ผูปกครอง  ผูแทนชุมชน  เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกไดพบปะหรือสัมภาษณตาม
กําหนดการในตารางการปฏิบัติงานของคณะผูประเมินภายนอก 

  รวมรวมขอมูล 
-SSR 
-แบบสํารวจ 
-ขอมูลอื่นๆ 

    ศึกษา 
วิเคราะหขอมูล

กําหนดขอบเขต 
การประเมิน 

  นัดวันที่จะ 
 ตรวจเยี่ยม
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ขั้นตอนที่ 2  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา (สมศ.,2544 : 10) 
 
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 ระหวางการตรวจเยี่ยม  คณะผูประเมินภายนอกจะทําการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  
ทั้งดานการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  และอื่นๆ ตามรายมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอก  ซึ่งมีกําหนดเวลาประมาณ  3  วัน  ทั้งนี้การตรวจเยี่ยมตองไม
สรางแรงกดดันใหกับสถานศึกษา  คณะผูประเมินจะเขาไปยังสถานศึกษาในลักษณะผูรวมงาน
กับสถานศึกษาในการคนหาสภาพความเปนจริงของการพัฒนา  รวมทั้งใหคําแนะนํามากกวาที่
จะเขาไปในลักษณะผูตัดสินชี้ขาด  สิ่งที่คณะผูประเมินตรวจสอบไมใชสิ่งที่เปนความลับของ
สถานศึกษา  เนื่องจากจะใชรายงานการประเมินตนเองที่สถานศึกษาสงใหสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนเอกสารหลักในการตรวจเยี่ยมตลอดเวลา  การ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนการตรวจสอบเพื่อยืนยันผลการประเมินตนเองในมาตรฐานตางๆ  
ตามที่สถานศึกษาระบุวามีเหตุผลรองรับและมีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอหรือไม  บุคลากรทุก
ฝายมีสวนรวมเพียงใด  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนการบริหารจัดการและ
การจัดสรรทรัพยากรนําไปสูเปาหมายที่สถานศึกษาตองการมากนอยเพียงใด 

การตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในวนัแรก  เมื่อคณะผูประเมินไปถึงสถานศึกษา  จะตองจัด
ใหมีการประชุมกับบุคลากรที่เกี่ยวของของสถานศึกษา  เพื่อแจงวัตถุประสงคในการตรวจเยี่ยม  
และสรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมินกับครูในสถานศึกษา  รวมทั้งแจงใหทราบเกี่ยวกับ
แผนและตารางการปฏิบัติงานของคณะผูประเมินภายนอก  และการปฏิบัติตนของสถานศึกษา
ระหวางการตรวจเยี่ยม  ในการประชุมคณะประเมินจะเปนผูเสนอประเด็นการประชุมและการ
พูดคุยในลักษณะที่ไมเปนทางการ (informal)  และมีการตอบโตแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ลักษณะกลุมสนทนาดวยกัน  เปนการประชุมพูดคุยอยางเปดเผย  หลังจากนั้นจึงดําเนินการ
ตรวจเยี่ยมและรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ     
ภายนอก  จากแหลงตางๆ โดยใชวิธีการที่หลากหลาย  ทั้งการสังเกตการเรียนการสอน         

ทีมผูประเมิน
ไปโรงเรียน 

ชี้แจงบุคลากร
ของโรงเรียน 

    ดําเนินการ 
-สังเกต 
-สัมภาษณ 
-ดูเอกสารเพิ่มเติม 

 วิเคราะห 
    สรุป 

       นําเสนอ 
 ผลการตรวจเยี่ยม 
     โดยวาจา
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การสัมภาษณพูดคุยกับผูที่เกี่ยวของ  เชน  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  บุคลากรอื่นๆ     
ผูแทนชุมชน  ศิษยเกา  กรรมการสถานศึกษา  และอื่นๆ  ทั้งนี้ผูประเมินจะตองปรึกษาหารือเพื่อ
ตรวจสอบขอมูลซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา  ในการวบรวมขอมูล  คณะผูประเมินจะบันทึก    
ขอเท็จจริงตางๆ และขอพิจารณา  ซึ่งเปนความคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆ ที่
ปรากฏ 

ในการปฏิบัติงานของผูประเมินระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ผูประเมินจะมี
ความเปนกันเองกับบุคลากรของสถานศึกษา  ไมแสดงอํานาจหรืออิทธิพลใดๆ  ในแตละวัน  
คณะผูประเมินภายนอกจะตองประชุมรวมกันเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากหลักฐานที่
เก็บมา  และตรวจสอบขอมูลวาตรงกันหรือไม  แลวสรุปขอคนพบ  เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว  
คณะผูประเมินจะนําขอคนพบหรือขอมูลที่ไดทั้งหมดมาอภิปรายรวมกัน  เพ่ือวิเคราะหสรุปผล
ตามมาตรฐานและใหขอเสนอแนะ  แลวนําเสนอผลจากการรวบรวมและวิเคราะหหลักฐาน    
ขอมูลแกบุคลากรของสถานศึกษาดวยวาจากอนที่จะเดินทางกลับไปเขียนรายงาน  เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตางๆ  และใหโอกาสสถานศึกษาชี้แจงใน
กรณีที่ขอคนพบที่สถานศึกษาเห็นวายังไมถูกตอง  โดยใหนําขอมูลหลักฐานมาอางอิงลบลาง 
ขอสรุปของผูประเมินคนใดคนหนึ่ง  การแนะนําใดๆ ตอสถานศึกษาตองไดรับความเหน็ชอบจาก
คณะผูประเมินทั้งคณะ 

ข้ันตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา (สมศ.,2544 : 13) 
บริษัท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาแลว  คณะผูประเมินภายนอกจะตองรวมกันจัดทํารางรายงานผลการ
ประเมินสถานศึกษา  โดยนําขอมูลทั้งหมดมาเขียนใหตรงตามหลักฐานขอมูลตางๆ ที่รวบรวมได  และตรง
ตามที่รายงานใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา  ไมใชจากความรูสึกหรือความคิดเห็นสวนตัวของผูประเมินแลว
จัดสงใหสถานศึกษาตรวจสอบและโตแยงภายใน 15 วัน  นับจากวันที่ไดรับรางรายงาน  ผูประเมินพิจารณา
แลวอาจมีการปรับปรุงแกไขหรือยืนยันตามรายงานแลวแตกรณี  เมื่อเสร็จส้ินขั้นตอนนี้แลวจึงนําเสนอตอ
สํานักงาน  เพื่อให               ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการแตงตั้งจากสํานักงานพิจารณาความถูกตอง  ชัดเจน  

เขียนรายงาน
 ตรวจเยี่ยม 

  สงสถานศึกษา    
     ตรวจสอบ 
     และโตแยง

      พิจารณา 
    ขอโตแยงของ 
   สถานศึกษา 

       สง สมศ. 
    ผูทรงคุณวุฒิ 
      พิจารณา 

แกไขปรับปรุง 
รายงาน (ถามี)

     สง สมศ.  
พิจารณารับรอง 
  และเผยแพร 
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ครอบคลุมสาระที่กําหนดในแตละมาตรฐาน  ครบถวน  และมีความเชื่อถือได  หากรายงานยังขาดคุณภาพให     
ผูประเมินทําการปรับปรุงแกไขตามคําพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและสงใหสถานศึกษาพิจารณาตรวจสอบ
และโตแยงอีกครั้งหนึ่ง  ตามระยะเวลาที่กําหนด  เม่ือทั้งหมดเรียบรอยแลว  สํานักงานจึงใหการรับรองและ
เผยแพรตอไป 

แนวคิดหนึ่งที่จะออกใบรับรองหรือจดทะเบียนทําสัญญาหรือขอตกลงเปนลายลักษณอักษรของผู
ประเมินในการประเมินแตละครั้ง  แทนที่จะปลอยไปโดยไมทําเอกสารบันทึกใดๆ  ทั้งนี้ควรดําเนินการโดย
สงเสริมใหผูประเมินและลูกคาไดมีบันทึกคูเอกสารของสัญญาความรวมมือ  หนังสือแสดงความ
ยอมรับในการจดทะเบียน  งานการประเมินผลที่กลาวมานี้ทําในระยะเริ่มตนของการประเมินผล  
หลังจากนี้อาจมีการปรับปรุงแกไขในระยะการทํางาน  มีการรายงานตามมาตรฐานการรายงาน
ของแตละฝาย  ซึ่งดําเนินการโดยมีความเปนอิสระ  การประเมินที่มีคุณภาพและการใช
ประโยชนของการประเมิน  และการดําเนินการของลูกคาแตละฝายควรมีโอกาสที่จะเพิ่มเติม
หรือช้ีแจงแกไขได 
3. การพัฒนาผูประเมินภายนอก 
     3.1 แนวคิดของตางประเทศ 

Knott  (1998)  กลาวถึงหลักการ  5 ประการ ที่ชวยใหนําไปสูการเปนผูประเมิน         มืออาชีพ  
หลักการดังกลาวไดพัฒนาขึ้นโดย  AEA (American  Evaluation  Association)   ที่มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การเสาะหา  คนหา  แสวงหาอยางเปนระบบ  หลักการขอนี้จะเกี่ยวกับลักษณะ
เฉพาะของความรูทางการประเมินและทักษะที่จําเปนที่ชี้เฉพาะและเลือกสิ่งที่เปนประโยชนที่สุด
สําหรับงานที่จะดําเนินการ  หลักการนี้มีความสัมพันธกับความรูเบื้องตนของผูประเมิน  และ
ความสามารถที่จะใชหลักการ/ทฤษฎีการประเมิน  และเทคนิคที่เหมาะสม (2) สมรรถภาพ    
หลักการนี้มีความหมายวา  ผูประเมินไมเพียงแตมีทักษะที่จําเปนที่จะทํางานทางการประเมิน
เทานั้น  แตผูประเมินตองศึกษาหาความรูและทักษะใหมๆ อยางตอเนื่อง    นอกจากนี้ผูประเมิน
ยังตองประชุม  ปรึกษาหารือกับเพื่อนรวมงานอยางตอเนื่อง (3) ความเคารพนับถือตอประชาชน 
ผูประเมินตองโปรงใสในกิจกรรมการประเมินที่สงผลกระทบทั้งในดานดีและไมดี  และตองมี
ความยุติธรรมตอผูอ่ืน (4) ความรับผิดชอบตอสวัสดิภาพของสังคม   ผูประเมินตองเก็บงานเปน
ความลับถางานของเขามีผลกระทบตอสังคม (5) ความซื่อสัตย  เปดเผย  และจริงใจ   

จากการศึกษาวิจัยการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษานิวซีแลนด  
โดย วิจารณ  พานิช และคณะ  พบวาสํานักตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาของประเทศ      
นิวซีแลนด (Education Review  Office : ERO) ใชเวลาในการอบรมผูประเมินเกี่ยวกับการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาคอนขางนาน  และมีความเห็นวาการฝกอบรมในระยะเวลาสั้นๆ เชน 
เพียง 1 สัปดาห  อาจทําใหการตรวจเยี่ยมสถานศึกษามีขอผิดพลาด  ซึ่งจะแกไขไดยาก  และ 
ทําใหสังคมขาดความเชื่อถือ  และถาเกิดเหตุการณเชนนี้ข้ึนแลว  กวาจะแกไขไดตองใชเวลา
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อยางนอย 5 ป   ระยะเวลาของการฝกอบรมจะนานเทาใดข้ึนอยูกับความตองการและความ   
จําเปนของผูประเมินแตละคน  เชน ถาเปนคนที่มีประสบการณและความรูมากแลวก็อบรมใน
ระยะสั้นๆ แตถาเปนเรื่องใหมสําหรับผูสมัครก็จะตองใชเวลามากขึ้น  การฝกอบรมโดยทั่วไป
ของ ERO อยูในชวง 6 สัปดาห  บางคนอาจใชเวลา 3-6 เดือน  นอกจากนี้ ERO ยังดําเนินการ
ฝกอบรมผูประเมินเปนประจําทุกป  โดยจัดครั้งละ 5 วัน   2 วันแรกเปนการศึกษาเอกสารวิชา
การที่เกี่ยวของและเปนประโยชนกับงาน เชน ทฤษฎีและการปฏิบัติเร่ืองการประเมนิ  ในระหวาง
ตรวจพักการตรวจเยี่ยม  คือในชวงสถานศึกษาปดภาคเรียน  จะมีการฝกอบรมเนนหนักเปน
พิเศษ  มีการประชุมกันระหวางทีมตางๆ  ในพื้นที่ปละประมาณ 3-4 ครั้ง   โดยทุกระยะ 1-2 ป  
จะมีการประชุมผูประเมินทุกคนในประเทศซึ่งถือเปนการประชุมระดับชาติ  เปนเวลา 3 วัน  
ERO จะจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ทุกระดับ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับความ          
นาเชื่อถือของงาน/หนวยงานใหเปนที่ยอมรับ  และสามารถทําใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนา
ปรับปรุงการศึกษาของเด็กได 

ERO  ยังมีการฝกอบรมในลักษณะของ Personal  Development  Training  ซึ่งจะมี
ความแตกตางไปตามลักษณะปญหาของแตละบุคคล เชน ความสามารถในการจัดการกบัความ
ขัดแยงในสถานศึกษา  ERO  ยังมีการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาเฉพาะบุคคล  เพื่อยกระดับ  
มาตรฐานการทํางานและความทันสมัย  การฝกอบรมจะทําไดในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน  
การไปฝกงานในพื้นที่อ่ืน  การมีวิทยากรจากภายนอกมาฝกอบรมให  หรือรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งเปน
การตอบสนองความตองการสวนบุคคล 

ในการดําเนินการเกี่ยวกับกระบวนการใหการรับรองผูประเมิน   (Accreditation)  
Altschuld (1999)  ไดใหความคิดเห็นถึงความหมายของคํา  3  คํา  ที่เกี่ยวของคือ การอนุญาต 
(Licensing)  การรับรอง  (Certification)  และหนังสือแนะนํา (Credentialing)  ไววา  การ
อนุญาต  หมายถึง  การใหโดยออกใบอนุญาตตามแบบที่ใหกระทําการอยางหนึ่งอยางใด  โดย
เฉพาะการใชอํานาจตามกฎหมายใหกระทําการอยางหนึ่งอยางใด เชน ใบอนุญาตใหสมรส    
ใบอนุญาตใหปรุงยา  เปนตน   การรับรอง  หมายถึง  การใหโดยการเขียนหรอืพมิพขอความวา
ผานการทดสอบถูกตอง  มีคุณภาพหรือมีขอสัญญารับรอง  สวนหนังสือแนะนํา  หมายถึง  
หนังสือหรือขอความรับรองตอคนทั่วไปวาบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นมีสิทธิที่จะทําการใดๆ ไดตาม
ตําแหนงและอํานาจที่กําหนด  ตําแหนงนี้ถึงแมจะมีความหมายเหลื่อมทับกันบาง  แตมีความ
สําคัญตางกันมาก  การรับรองใชกับความสามารถของบุคคลที่จะดําเนินการทางวิชาชีพ  ใน
ขณะที่การอนุญาตเปนตัวแทนทางกฎหมายที่ใหสิทธิในการดําเนินการ  บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
อาจไดรับการรับรองแตอาจไมไดรับใบอนุญาตได  ใบอนุญาตจะไดรับโดยองคกรที่มีอํานาจตาม
กฎหมาย  เชน  รัฐ  เปนตน  บุคคลหนึ่งอาจไดรับการรับรองบนพื้นฐานของงานเฉพาะและ
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ความชํานาญ  ซึ่งไดรับการพิจารณาโดยคณะพิจารณาหรือสมาคมวิชาชีพ  แตอาจไมไดรับ
อนุญาตใหดําเนินการดวยเหตุผลอ่ืนๆ อีกมาก  การรับรองและการอนุญาตตางก็ขึ้นอยูกับความ
สามารถในการเขายึดถือทางการคาหรือวิชาชีพเพื่อเปนปจจัยในการครองชีพ  สามารถมองเห็น
ไดวากระบวนการทั้งคูยังตองพึ่งพาการแกไขกฎหมายถาบคุคลไมสามารถไดรับการรับรองหรือ
อนุญาตถึงแมการรับรองเปนโดยการอาสาสมัคร  กลุมผูไดรับยังตองการกระบวนการปรับเทียบ
และการยื่นอุทธรณสําหรับการตัดสินใจนี้ดวย  สิ่งนี้ควรจะใหตัวบุคคลหรือองคกรไดรับ      
มาตรการปกปองทางกฎหมายดวย 

สวนเรื่องหนังสือแนะนํา  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่บุคคลใดไดศึกษามาในสาขาวิชา  ซึ่ง
หนังสือรับรองบอกถึงผูศึกษาวาไดเขาถึงระดับของความรูและความชํานาญแลว  เร่ืองนี้ใน
เอกสารการศึกษาที่ผานมาไดกลาวไววา  การจดทะเบียนทั้งการรับรองและการออกหนังสือแนะ
นําเปนเรื่องที่มีประโยชน  เพื่อที่จะไดรับหนังสือรับรองแตละบุคคลจะตองจัดการใหสมบูรณทั้ง
ทางทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติทางสนาม  ระดับความชํานาญจะตองตรวจสอบใหรูแนเพื่อ
กําหนดผลในระดับสูงขึ้น  ระบบที่จะตองกําหนดไวชัดเจนเพื่อการรับรองผูประเมินเปนแนวทาง
เบื้องตนในการออกหนังสือแนะนําผูประเมิน 

Cummings (1988)  กลาวถึ งมาตรการสําหรับใชคัด เลือกผูป ระเมินภายนอก              
ผูประเมินอิสระ  และวิธีประเมินการปฏิบัติงานวาเพื่อความมั่นใจในคุณภาพของการประเมินวา 
(1) บันทึกรายงานและความตองการความชํานาญถือเปนหลักใหญในการจัดหาผลการประเมิน
ที่ชํานาญการ  ตองมีการตกลงเจรจาวาจะทําการประเมินใหใคร  รวมทั้งคํานึงถึงผลงานที่ผาน
มา  ขอเสนอแนะของ Scriven  เมื่อตนทศวรรษ 1980 เปนแนวทางบันทึกการประเมินที่ดี  นอก
จากนี้องคกรยังตองการผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดวย  ซึ่งอาจจะเปนมาตรการ
หลักสําหรับการคัดเลือกผูประเมินดวย  มาตรการอื่นๆ อาจประกอบดวย  ความคุนเคยของ     
ผูประเมินในสายงานที่ประเมิน  ชื่อเสียงในวิชาชีพ  และรวมทั้งราคาคาจาง  (2) ในเรื่องของการ
ปฏิบัติงาน  อาจกําหนดตามระดับของขอมูลที่ตองการที่สามารถยอมรับได  และนําเสนอใน
แบบที่เขาใจไดและทันเวลา  ในสวนอื่นๆ นั้น เชน  ราคา  เทคนิคที่มี  ความเปนมืออาชีพ  ความ
สามารถและความพรอมที่จะตอบคําถาม  ตามมาดวยบทสรุปของการประเมิน  สิ่งเหลานี้เปน
สวนสําคัญที่จะใชพิจารณาแผนการการปฏิบัติงานของผูประเมิน  โดยมาตรการหลักการ
ประเมินเพื่อผลสูงสุดเปนสิ่งที่ควรทํา   แตอยางไรก็ดีในเรื่องของเวลา  ขอจํากัดของงบประมาณ  
ก็อาจจะเปนปญหาในการจัดการได 

David and Susan  (1994)  กลาวถึงการตรวจสอบ (inspection) วาหมายความถึง  
การตรวจวิเคราะหความเขมแข็งและความออนแอของโรงเรียน  เพื่อพิสูจนคุณภาพการศึกษาที่
อํานวยและสงเสริมเพื่อมาตรฐานความสําเร็จของนักเรียน  เปนรูปแบบของการรับประกัน     
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คุณภาพที่ดําเนินการโดยองคกรภายนอกโรงเรียนของประเทศอังกฤษ  ซึ่งไดกลาวถึงกระบวน
การของการตรวจสอบหรือดําเนินการตามกฎหมายการศึกษาในโรงเรียน  ป ค.ศ.1992  ซึ่งมี
สาระสําคัญวา  เปนเปาหมายของรัฐบาลในการดําเนินการกํากับดูแลโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา  จะตองมีการตรวจโรงเรียนหนึ่งครั้งในทุกสี่ป  ตามวิธีดําเนินการที่กําหนดโดย
สํานักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED)  ซึ่งรายงานของผูตรวจสอบจะถือเปนเอกสาร
สาธารณะเพื่อประโยชนของโรงเรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน  ผูปกครองนักเรียน  และสื่อมวลชน  
การตรวจสอบกระทําโดยทีมผูตรวจสอบที่เปนอิสระ  และผานการฝกอบรมตามกรอบการ
พัฒนาการตรวจสอบโรงเรียน  โดยสํานักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED)  เปนผูออก       
ใบรับรองและลงทะเบียนให  การตรวจสอบตองกระทําภายในกรอบที่กําหนดและรายงานการ
ตรวจสอบจะถือวากระทําในนามของสํานักผูตรวจสอบโรงเรียนกลาง (HMCI)  ทีมผูตรวจสอบ
จะประกอบดวยผูตรวจสอบที่ไดรับการรับรองและลงทะเบียน  สมาชิกองคประกอบของทีม  
และ  ผูตรวจสอบสมทบ (lay  inspector)  ซึ่งทั้งหมดของทีมจะตองผานการฝกอบรมและรับรอง
โดยสํานักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED) สําหรับชวงเฉพาะการตรวจสอบและชนิดของ       
โรงเรียนที่จะตองตรวจสอบ   

ผูตรวจสอบที่ไดรับการรับรองและลงทะเบียนเปนหัวใจสําคัญของระบบการตรวจสอบ  
และสํานักงานมาตรฐานการศึกษาจะสงเสริมโดยทําสัญญาการตรวจสอบใหผูนั้นหรือผูรับชวง
สัญญาตอเปนผูตรวจสอบโรงเรียนได  พวกเขาจะตองไดรับความพอใจโดยผานหลักสูตรการ  
ฝกอบรม  ภายใตการดําเนินการหรือยอมรับของสํานักผูตรวจสอบโรงเรียนกลาง  ซึ่งจะมีสวน
หนึ่งประกอบดวยการมีสวนรวมในสถาบันการตรวจสอบ 

เพื่อแสดงความรับผิดชอบสํานักผูตรวจสอบโรงเรียนกลางจะกําหนดคุณสมบัติ           
ผูตรวจสอบไว  ผูตรวจสอบที่ไดรับการรับรองและลงทะเบียนจะตองแสดงใหเห็นวาการตรวจ
สอบจะทําสําเร็จโดยทีมผูตรวจสอบที่มีความสามารถพอเพียงที่จะดําเนินการตรวจสอบภายใต
รายการตางๆ ของสมาชิกของทีมทั้งหมดที่ไดรับการฝกอบรมมาทุกคน  ซึ่งทีมสามารถจะดําเนิน
การไดตามที่กฎหมายกําหนด  

 
 
3.2 แนวคิดของประเทศไทย 
ในชวงแรกของการพัฒนาผูประเมินภายนอก พ .ศ.2544-2545 สํานักงานรับรอง    

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในดานการฝกอบรมและใหการรับรองโดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้  
(1) คัดเลือกและใหการรับรองหนวยงานฝกอบรมผูประเมินภายนอกโดยสํานักงานรับรอง   
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดหลักสูตรและกระบวนการ  ฝกอบรม   แลวจัด
หาหนวยงานที่ตองการรับฝกอบรมบุคคลเพื่อทําหนาที่ประเมินภายนอก  ซึ่งตองเปนหนวยงาน
ที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ  หรือเปนสถาบัน
อุดมศึกษาที่เปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพองคกร  
และตองมีคณะวิทยากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน    
คุณภาพการศึกษากําหนด  รวมทั้งแสดงความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในการ ฝกอบรมผูประเมนิ
ภายนอกไดครบถวนตามเงื่อนไขขอตกลงตามสัญญาของ สมศ. และผานการประเมินจากคณะ-
กรรมการ  จึงใหการรับรองเปนหนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก (2) หนวยงานประเมิน      
ภายนอกสงรายชื่อบุคคลเพื่อรับการฝกอบรม  หนวยงานที่ตองการทําหนาที่ประเมนิภายนอกจะ
ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดย
เฉพาะ  ทําการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่ สมศ. กําหนด    แลวสงเขารับการคัดเลือก
จาก สมศ. หากผานการคัดเลือกจะไดเขารับการอบรมในหนวยงานฝกอบรมผูประเมินภายนอก
ตามหลักสูตรที่ สมศ. กําหนด (3) ฝกอบรมผูที่จะเปนผูประเมินภายนอก  หนวยงานฝกอบรม   
ผูประเมินภายนอกจะทําการฝกอบรมบุคคลที่ สมศ. คัดเลือกไว ตามหลักสูตรที่ สมศ.กําหนดซึ่ง
ครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยในระหวางฝกอบรมจะมีกรรมการของ สมศ. ไปสังเกต
การณ    และมีการประเมินผลผูเขารับการอบรมเปนระยะ  ซึ่งอาจใชการทดสอบทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  และเมื่อจบการอบรมจะตองไดรับการประเมินผลขั้นสุดทาย  (4) ใหการรับรอง
ผูประเมินภายนอก โดย สมศ. จะใหการรับรองผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑและผานการประเมิน
ผลของ สมศ. เปนผูประเมินภายนอก  ซึ่งการรับรองเปนผูประเมินภายนอกมีอายุ 3 ป นับต้ังแต
ใหการรับรอง  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 

ในระหวางที่ผูประเมินดําเนินการประเมินสถานศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจะตองทําหนาที่ในการกํากับดูแลคุณภาพการดําเนินงานของ         
ผูประเมิน  โดยอาศัยขอมูลยอนกลับจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินและบุคคลอื่นที่เกี่ยว
ของวา ผูประเมินไดปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม  เปนมืออาชีพหรือไม  ผูประเมินใหขอเสนอ
แนะที่เปนประโยชนหรือไม  เปนกัลยาณมิตรหรือไม  วางอํานาจเหนือบุคลากรในสถานศึกษา
หรือไม  และเรียกรองสิ่งตางๆ โดยเฉพาะอามิสสินจางจากสถานศึกษาหรือไม  การตรวจสอบใน
เร่ืองนี้  ทําไดโดยใหสถานศึกษากรอกแบบฟอรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูประเมินสงให 
สมศ. นอกจากนั้นยังสามารถตรวจสอบคุณภาพของผูประเมินไดจากรายงานการประเมินสถาน
ศึกษา  วาเปนรายงานที่ถูกตอง  เชื่อถือได  มีความเปนธรรม  และมีหลักฐานขอมูลมารองรับ
หรือไมเพียงใด  และอาจไปสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากสถานศึกษา  ถาพบวาผูประเมินปฏิบัติ
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งานโดยไมเหมาะสมหรือไมมีคุณภาพก็สามารถถอนใบรับรอง  ไมใหเปนผูประเมินภายนอกตอ
ไป  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 

จะเห็นวาผูประเมินภายนอกมีความสําคัญตอการประเมินเปนอยางมาก  จึงตองให
ความสําคัญตอการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  แลวใหการฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อ
การพัฒนาผูประเมินใหเปนบุคคลที่มีคุณธรรมและความรูความสามารถในการประเมินสถาน-
ศึกษากอนที่จะออกใบรับรองใหผูประเมิน  และมีการติดตามการดําเนินงานของผูประเมิน   
ภายนอกดวย 
4. วิธีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินภายนอก 
 4.1 แนวคิดของตางประเทศ 

Sanders, C. (1994)  ไดกลาววา  ผูประเมินภายนอกจะตองเปนผูเชี่ยวชาญ  มีความ
รอบรูในหลายๆ ดาน  แตเนื่องจากมีบุคคลนอยมากที่จะมีคุณลักษณะที่จําเปนทั้งหมดครบถวน
พอเพียงสําหรับการประเมินสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ  การประเมินจึงไดดําเนินการเปนทีมซึ่ง
สามารถที่จะรวบรวมคุณลักษณะเหลานี้ไดครบตามเกณฑ 

Worthen  (1999)  ไดสรุปถึงการรับรองผูประเมินที่ตองตั้งอยูบนพื้นฐานในดานตางๆ ดังนี้  (1) การ
ศึกษาอบรมอยางเปนทางการ    (2) ประสบการณในการประเมิน   (3) ผลงานในการประเมิน   (4) ความ
สามารถของผูประเมินทั้งดานทักษะและความรู 
 Patton (1997)  ไดกลาวถึงแบบแผนของคณะผูประเมินหรือดําเนินการประเมินภายใต
สัญญาวาจางวารูปแบบของผูประเมินภายนอกอาจมาจากนักวิชาการมหาวิทยาลัย  บริษัทที่
ปรึกษา  องคกรวิจัย  หรือผูรับปรึกษาอิสระ    นอกจากนี้  Patton (1997) ยังกลาววา   ในชวง
ทศวรรษ 1970 การประเมินคอนขางจะเปนอาชีพ  มีหนวยประเมินที่สําคัญๆ เพียงเล็กนอย  
ภายใตองคกรรัฐบาลและองคกรอ่ืน  ปจจุบันโรงเรียนยังคงทําสัญญาดานประเมินภายนอกตาม
กฎหมายการประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของอเมริกา  การประเมินจึงมีบทบาทเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 
ตามกฎหมาย  และดังนั้นการอบรมผูประเมินจึงไดเกิดขึ้นอยางกวางขวาง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) และ กมล  สุดประเสริฐ  (2541)  
ไดนําเสนอระบบการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด  อังกฤษ  และ
สหรัฐอเมริกา  ในเรื่องของโครงสรางและรูปแบบคณะกรรมการประเมินผลภายนอกไวดังนี้ 

ประเทศนิวซีแลนด  มีการติดตามประเมินผลภายนอกโดยมีหนวยงานอิสระ  คือสํานัก
งานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (Education  Review  Office : ERO)  เปนหนวยงานอิสระ
ของรัฐแยกออกจากกระทรวงศึกษาธิการ  มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอรัฐมนตรีที่            
รับผิดชอบสํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมเพื่อดูสัมฤทธิผลในสักษณะของการตรวจสอบและถวงดุล  
โดยติดตามประเมินและรายงานผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน/คณะกรรมการบริหารโรงเรียน  
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ทั้งที่จัดโดยเอกชนและรัฐ  ตั้งแตระดับกอนวัยเรียนจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายวาได
ดําเนินการไปตามแนวทางของชาติวาดวยการจัดการศึกษา  กฎหมายการศึกษา  หลักสูตร  
และเปาหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียนในภาพรวมที่ปรากฏในธรรมนูญของโรงเรียน  หรือ
ไมเพียงไร 

ความจําเปนที่ตองมีหนวยงานอิสระเพื่อประเมินผลภายนอก   เพื่อตองการใหผูมีสวน
ไดสวนเสียในการศึกษา  ไดแก  รัฐบาล  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  อาจารยใหญและ
ครู  ผูปกครอง  รวมทั้งผูเสียภาษีมีความมั่นใจในระบบการศึกษา  โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ
จากผูตรวจสอบและผูประเมินระบบที่มีคุณสมบัติสูง  ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี  เปนผูที่ไมมี
อคติ  และเปนอิสระในเรื่องที่ตรวจสอบ  เพราะไดมีการแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางที่ปรึกษา
ดานนโยบายหลักและผูบริหารที่เปนคูสัญญา 

ประเทศอังกฤษ  ใชกระบวนการตรวจสอบโรงเรียน  ซึ่งเปนการประเมินภายนอกอยางมี
ประสิทธิภาพ  ตามกฎหมายการศึกษาป 1992  และใหมีการจัดตั้งหนวยงานชื่อวา  สํานักงาน
มาตรฐานการศึกษา  (Office  for  Standard  in  Education  :  OFSTED)  เพ่ือปฏิบัติงานใน
เร่ืองนี้  โดยใชระบบการมอบอํานาจการตรวจแกผูตรวจการที่ไดรับการขึ้นบัญชีและผูตรวจการ
อิสระ 

การตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพโรงเรียน  กระทําในรูปคณะบุคคลที่เรียกวาคณะ   
ผูตรวจการ  (inspection  team)  ซึ่งประกอบดวยผูตรวจการที่ได รับการขึ้นบัญชีในฐานะ       
หัวหนาคณะผูตรวจการอิสระ  นักวิชาการที่เปนผูเชี่ยวชาญรายวิชาตางๆ  และสมาชิกอยาง
นอย  1  คน  ที่ไมเคยมีประสบการณดานการสอนและการบริหารโรงเรียน  การตรวจการศึกษา
ที่ไดกระทํามาสวนมากมักดําเนินการโดยคณะผูตรวจอิสระภายใตสัญญาที่กระทําไวกับสํานัก
งานมาตรฐานการศึกษา มีผูตรวจที่ได รับการแตงตั้งจากสมเด็จพระบรมราชินีนาถ (Her  
Majesty’s Inspectors : HMI)  ซึ่งประกอบดวย  คณะทํางานของสํานักงานมาตรฐานการศกึษา
หรือโดยผูตรวจซึ่งมาจากครูใหญ   หรือคณะครูอาวุโส  ดวยการสนับสนุนของสํานักงาน      
มาตรฐานการศึกษา   ผูตรวจอิสระและผูตรวจที่แตงตั้งเพิ่มเติมจากครูใหญหรือคณะครูอาวุโสนี้  
จะตองผานกระบวนการคัดเลือก  ฝกอบรม  และไดรับประกาศนียบัตรรับรองจากสํานักงาน
มาตรฐานการศึกษา 

ประเทศสหรัฐอเมริกา   ไดกําหนดเปาหมายการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  โดย 
รัฐบาลกลางจัดใหมีกลไกของฝายบริหารในรูปองคคณะบุคคล  2  คณะ  เพื่อทําหนาที่ติดตาม
ความกาวหนาในการดําเนินงานใหบรรลุเจตนารมณของกฎหมายคือ (1) คณะที่ปรึกษาวาดวย
เปาหมายการศึกษาแหงชาติ  (2) สภาปรับปรุงการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาแหง
ชาติ  โดยมีหนาที่กําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานในดานเนื้อหาวิชาวา  ผูเรียนควรจะมีความรู
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ความสามารถในเรื่องใด  และในระดับไหน  รวมทั้งมีหนาที่กํากับดูแลใหโรงเรียนและมลรัฐ
ดําเนินการใหไดตามหลักเกณฑที่กําหนด 

องคประกอบของสภา  ประกอบดวยสมาชิก  19  ทาน   ซึ่งได รับการแตงตั้งโดย
ประธานาธิบดี  สมาชิกดังกลาวมาจากหลายวงการและอาชีพ  จํานวน 7 ทาน  ไดรับการเสนอ
ชื่อจากรัฐมนตรีศึกษา  โดยอยางนอยมี 2 ทานเปนนักการศึกษา  ซึ่งอาจเปนครูประถม  มัธยม  
หรือครูเด็กเล็ก  ผูแทนประชาชน  กลุมสิทธิตางๆ  และอยางนอย 1 ทาน มาจากภาคธุรกิจ     
อุตสาหกรรม  อีก 12 ทานมาจากการนําเสนอขององคกรอื่นๆ คือ 4 ทาน จากการเสนอของ
ประธานสภาผูแทนราษฎร  4  ทานมาจากการเสนอชื่อของผูนําเสียงขางมากจากสภาสูงหรือ
วุฒิสภา  และอีก 4 ทานมาจากการเสนอชื่อของคณะที่ปรึกษา  ซึ่งจะมีบุคคลจากอาชีพตางๆ 
คละกันไป  โดยมีกฎเกณฑพิเศษที่ประธานาธิบดีจะพิจารณา คือ อยางนอยตองมี 1 ทาน มา
จากสถาบันอุดมศึกษา 1 ทาน มาจากผูแทนการใชแรงงาน  และอีก 1 ทานมาจากตัวแทนดาน
ธุรกิจและเปนสมาชิกคณะกรรมการมาตรฐานแรงงานแหงชาติ  ในทางปฏิบัติของการแตงตั้งนั้น  
ไดมีการวางกฎเกณฑและคุณวุฒิใหครอบคลุมบุคคลประเภทตางๆ ไวอยางละเอียดเปนพิเศษ
วาบุคคลเหลานี้ตองมีความชํานาญตางๆ กัน  และเปนตัวแทนของกลุมตางๆ โดยทั่วกัน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษานิวซีแลนด (2544) โดยไดรับความรวมมือจาก ศ.นพ.วิจารณ  
พานิช  เปนหัวหนาคณะศึกษาวิจัย  พบวาในเร่ืองของโครงสรางและรูปแบบของคณะกรรมการ
ประเมินภายนอกของประเทศนิวซีแลนด โดยสํานักงานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา หรือ 
ERO (Education  Review  Office)  มีดังนี้ 

จํานวนผูประเมินมีอยางนอย 2 คน  สําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก  และมีประมาณ 8 
คน สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ  การแบงงานทําไดโดยมอบหมายการประเมินแตละดานให 
ผูประเมินแตละคน  และมีผูประเมินจํานวนหนึ่งเปนผูมองในภาพรวมทั้งหมดของสถานศึกษา  
คณะผูประเมินของนิวซีแลนดประกอบดวย  ผูประเมินที่จะรับผิดชอบการประเมินและการเขียน
รายงานโดยสํานักงานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาจะมอบหมายใหผูประเมินคนหนึ่งเปน  
ผูประสานงานการประเมิน (Coordinator)  ในแตละคร้ัง  คณะผูประเมินจะประกอบดวย         
ผูประเมินที่เปนเจาหนาที่ประเมินที่อยูในเขตที่สถานศึกษาตั้งอยู  บางครั้งอาจมีผูประเมินจาก
เขตอื่นมารวมดําเนินงานดวย  เนื่องจากเหตุผลตางๆ เชน เปนผูมีความรูความชํานาญพิเศษใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  หรือมีทักษะในดานภาษา  หรือบางครั้งมีผูที่ไมไดเปนเจาหนาที่ของ ERO แต
เปนผูมีความชํานาญเฉพาะดานมารวมทีมดวย  สํานักงานตรวจสอบคณุภาพทางการศึกษาใช  
ผูประเมินอยางนอย  2  คน  ในการประเมินแตละครั้ง  เพื่อขจัดปญหาการนําความคิดเห็นสวน
บุคคลมาใชตัดสิน  อยางไรก็ตามการแกปญหานี้ไมใชเร่ืองงาย  เพราะแมทํางานเปนกลุม 3  คน 
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ก็ยังอาจมีความเห็นที่เอนเอียงคลายกันไดมากเพราะบุคคลที่ทํางานดวยกันมักมีแนวคิดที่คลอย
ตามกันหรือชักจูงใหมีความเห็นเปนไปในทางเดียวกัน 

นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544)  ยังกลาวถึงการคัดเลือก
และการรับผูประเมินเขามาทํางานของประเทศนิวซีแลนดวา  ส่ิงสําคัญที่ ERO พิจารณา  ไดแก  
(1) ประสบการณ  (2) ความรูทางวิชาชีพ  (3) ทักษะความสามารถเชิงเทคนิค  ประกอบดวย  
ทักษะพื้นฐานที่จําเปน  เชน  ทักษะการเขียน  ทักษะการสื่อสารทางการพูด  ทักษะทางการคิด  
ทักษะทางการบริหารจัดการ  และ (4) คุณลักษณะและคุณคาสวนบุคคล ไดแก  การมองเห็น
คุณคาของการรับขอมูลยอนกลับ  เปนคนทันสมัย  ทันตอเหตุการณขาวสารตางๆ เปนอยางดี 

4.2 แนวคิดของประเทศไทย 
สําหรับประเทศไทยนั้นสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(2544) ไดกําหนดการจัดคณะผูประเมินภายนอกไววา  การประเมินคุณภาพภายนอกในสถาน
ศึกษาแตละแหง สมศ. จะคัดเลือกและใหการรับรองหนวยงานประเมินภายนอก  ซึ่งหนวยงาน
นั้นตองมีคณะผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก สมศ. เพียงพออยางนอย  3-5  คน  รวม
ทั้งแสดงความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในการประเมินสถานศึกษาไดครบถวนตามเงื่อนไขขอ   
ตกลงตามสัญญาของ สมศ. จึงจะไดรับการรับรองและทําสัญญาจางจาก สมศ. โดยหนวยงาน
ประเมินภายนอกตองจัดคณะผูประเมินภายนอก  ซึ่งแตละคณะจะตองเลือกผูประเมินภายนอก
ในคณะของตนเอง  จํานวน  1  คน  เพื่อทําหนาที่เปนผูประสานงาน  จํานวนผูประเมินภายนอก
ขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษาดังนี้ 

(1) สถานศึกษาขนาดเล็ก (นักเรียนไมเกิน 300 คน) คณะผูประเมินภายนอก 
จํานวน  3-5  คน 
(2) สถานศึกษาขนาดกลาง (นักเรียน 301-1,000 คน)  คณะผูประเมินภาย
นอกจํานวน  4-6  คน 
(3) สถานศึกษาขนาดใหญ (นักเรียนตั้งแต 1,000  คนขึ้นไป)  คณะผูประเมิน
ภายนอกจํานวน  5-8  คน 
             

จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งแนวปฏิบัติของตางประเทศและ
ของประเทศไทย  ทําใหไดประเด็นในกรอบแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกซึ่ง
จําแนกไดเปนคุณลักษณะรวมที่ทุกคนตองมีและคุณลักษณะเฉพาะของแตละคน  สําหรับวิธี
การกําหนดผูประเมินภายนอกไดประเด็นในเรื่องโครงสรางของคณะกรรมการประเมินภายนอก
และวิธีการแตงตั้งของคณะกรรมการประเมินภายนอก  สําหรับประเทศไทยในขณะนี้ยังอยูใน
ชวงระหวางการดําเนินงานดานนี้อยู  ดังนั้นจึงจําเปนตองระดมความคิดและขอเสนอแนะตางๆ 
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จากผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูในดานนี้เปนฐานและสอบถามความคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่เกี่ยว
ของและไดรับผลจากการประเมินครั้งนี้   ซึ่งผลจากการทําวิจัยครั้งนี้สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถนําไปใชดําเนินการตอไปหรือนําไปปรับปรุงใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้นได   
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  เพื่อศึกษาคุณลักษณะและวิธีการกําหนด    
ผูประเมินภายนอกที่พึงประสงคสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมี
ข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
                                                           วิเคราะหขอความและสรางขอสรุป 
 
                                                                
                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ไดแบงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยเปน  2  ข้ันตอนใหญดังนี้ 
 3.1 ขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ 
 3.2 ขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม โดยแบบสอบถาม 
3.1 ขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ         

ผูวิจัยศึกษาเอกสารและความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิในเรื่องคุณลักษณะและวิธีการ
กําหนดผูประเมินภายนอก 

การคัดเลือกกลุมผูทรงคุณวุฒิ 
 การคัดเลือกกลุมผูทรงคุณวุฒิซึ่งใชในการสัมภาษณในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยพิจารณา
เลือกมาจํานวน  11  คน  โดยการกําหนดตัวอยางแบบเจาะจง (purposive  sampling) และได
กําหนดคุณสมบัติของกลุมผูทรงคุณวุฒิ  โดยพิจารณาเกณฑขอใดขอหนึ่ง  ดังตอไปนี้ 

 1. นักวิชาการดานการศึกษา 
2. ผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
3. มีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในระดับผูบริหารในการจัดการศึกษาระดับประเทศ 

   ศึกษาเอกสารและสัมภาษณ      
          กลุมผูทรงคุณวุฒิ 

    สรางแบบสอบถามที่ไดจาก   
 การสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ 

 เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมบุคคล
          ที่เกี่ยวของ  3  กลุม

 สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค
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  4. เปนผูมีประสบการณในดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ไมนอยกวา  5  ป 
 ไดผูทรงคุณวุฒิที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยดังนี้ 

กลุมตัวอยาง จํานวน 
1.ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษา/การประกันคุณภาพการศึกษา 1 
2.นักวิชาการจากกรมหรือตนสังกัดที่ตองดูแลสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 3 
3.นักวิชาการที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาที่ไมขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการ 
   เชน สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัย   

4 

4.นักวิชาการเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษาจากกรมวิชาการ 2 
5.ผูอํานวยการสถานศึกษาเอกชนและมีความเชี่ยวชาญเรื่องระบบการประกัน 
   คุณภาพ (ISO)  

1 

รวม 11 
 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้  ไดแก  แบบสัมภาษณที่ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลกับกลุมผูทรงคุณวุฒิ  โดยผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณจากการศึกษาเอกสาร  มีลักษณะเปน
คําถามปลายเปดโดยแบงประเด็นคําถามออกเปน  4  ตอน  ไดแก  ตอนที่ 1 คุณสมบัติทั่วไปของ  
ผูประเมินภายนอก  ตอนที่ 2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก  ตอนที่ 3 โครงสรางของ
คณะกรรมการประเมินภายนอก  และตอนที่ 4 วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค  ประเด็นที่สัมภาษณ ไดแก    
คุณสมบัติสวนบุคคลในดาน  อายุ  เพศ  สถานภาพ  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณการทํางาน
ดานการประเมิน  ความรูความสามารถ  คุณธรรมจริยธรรม 
 ตอนที่ 2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค  ประเด็นที่สัมภาษณ   ได
แก  การฝกอบรมทางดานการประเมิน  คุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัว 
 ตอนที่ 3 โครงสรางของคณะกรรมการประเมินภายนอก  ประเด็นที่สัมภาษณ ไดแก 
จํานวนของคณะกรรมการในทีม  ระยะเวลาในการประเมินโรงเรียนแตละขนาด  การประเมิน     
โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  การจัดกลุมผูประเมินสําหรับโรงเรียนระดับตางๆ 
 ตอนที่ 4 วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก ประเด็นที่สัมภาษณ  ไดแก  คณะ
กรรมการประเมินในรูปแบบตางๆ  องคกรตางๆ ที่รับผิดชอบการจัดฝกอบรมใหผูประเมินภายนอก  
การทดสอบหรือสอบคัดเลอืกกอนไดรับใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอก 
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การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง  
วันที่  20 พฤศจิกายน 2543 – 15 กุมภาพันธ 2544   โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผูวิจัยสรางความเขาใจในระบบและกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกและขั้นตอน
การดําเนินงานประเมินตางๆ  โดยไดขออนุญาตเปนบุคคลภายนอกเขาสังเกตการณการประเมิน
โรงเรียนพระราชทานของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ระหวางการเดินทางไปตรวจสถาน-
ศึกษา ไดมีโอกาสสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับกลุมคณะผูประเมินที่ไปตรวจเยี่ยมโรงเรียน
และคณะครูในสถานศึกษาที่ถูกประเมิน  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไดสรางความเขาใจในการ
นํามาเปนประเด็นในการสรางแบบสอบถามในขั้นตอนที่สองของการวิจัย 
 2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยถึงผูทรงคุณวุฒิเพื่อขออนุญาตสัมภาษณเพื่อประกอบการวิจัยและประสานงานขอ
ความรวมมือกับผูทรงคุณวุฒิดวยตนเอง  เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ  แลวนัดวันที่และเวลาที่ผูทรง
คุณวุฒิสะดวกที่จะใหสัมภาษณ 
 3.ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิตามวันที่และเวลาที่นัดหมายไว  โดยใชเทปบันทึก
เสียงการใหสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 11 ทาน 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 11 ทาน  ในเรื่องคุณลักษณะและวิธี
การกาํหนดผูประเมินภายนอกจากประเด็นคําถามตางๆ  ใชการวิเคราะหเนื้อหา ขอความ ทีไ่ดจาก
การสัมภาษณ  โดยแยกวิเคราะหในประเด็นคุณสมบัติสวนบุคคล  ประสบการณดานการประเมิน  
ความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา ทักษะที่จําเปน คุณธรรมจริยธรรมของผูประเมิน 
จํานวนผูประเมินภายนอก  องคประกอบของทีม  ระยะเวลาในการประเมิน  การจัดกลุมผูประเมิน
สําหรับประเมินโรงเรียนระดับตางๆ  การประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  สิทธิ์ใน
การเลือกคณะผูประเมินภายนอก  การทดสอบหรือสอบคัดเลือกกอนไดรับใบอนุญาตผูประเมิน
ภายนอก  ความเชื่อมั่นในคุณภาพการประเมินจากองคกรตางๆ  แลวนํามาสรางขอสรุปโดยการ
สังเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  ผลการวิจัยในสวนนี้นํามาเปนขอมูลในการสรางขอ    
คําถามในแบบสอบถามในขั้นตอนที่สองของการวิจัย 
 

3.2 ขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม โดยแบบสอบถาม    
ผูวิจัยสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนด      

ผูประเมินภายนอก 
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ประชากร  ประกอบดวย  3  กลุม  ไดแก  (1) กลุมผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการทางดาน     
การศึกษา  (2) กลุมประชาชนทั่วไป  (3) กลุมผูถูกประเมิน (ครูและผูบริหารในสถานศึกษา)  ใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  579,357  คน  (สถิติการศึกษา, 2541) 

กลุมตัวอยาง   
 1.กลุมผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการทางดานการศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการใน
กระทรวงศึกษาธิการ   มหาวิทยาลัย   และสถาบันราชภัฏ  ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  สังกัดละ  
40  คน   รวมทั้งสิ้น  120  คน 

2. กลุมประชาชนทั่วไป  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่มาศึกษา  โดยการสุมกลุมตัวอยางตาม
สาขาอาชีพ  และผูไมไดประกอบอาชีพ  โดยการสุมแบบแบงชั้น  (stratified  random  sampling)    
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางกระจายตามแตละอาชีพ  รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนกลุมบุคคลทั่ว
ไปประมาณ  500  คน 
 3. กลุมผูบริหารและครูในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูวิจัยเลือกกลุม        
ตัวอยางกระจายตามภาคภูมิศาสตรและสังกัด  ไดแก สังกัดกรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมอาชีวศึกษา  
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และสํานักบริการการศึกษาทองถิ่น  โดยการสุมแบบแบงชั้น    
รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดประมาณ  500  คน  
 กรอบการสุมกลุมตัวอยางทั้งกลุมผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ  กลุมผูถูกประเมิน (ครูและ       
ผูบริหาร)  และกลุมประชาชนทั่วไป  ปรากฏตามตารางที่ 3.1  ซึ่งแสดงผลการเก็บขอมูล  ไดแบบ
สอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  จํานวน  763  ฉบับ  จากจํานวนแบบสอบถามที่สง
ทั้งสิ้น  1,120  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  68.13 
ตาราง 3.1  กรอบการสุมกลุมตัวอยางและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยาง 
ขนาดและรอยละของ

กลุมตัวอยาง อัตราการตอบกลับ รอยละของการตอบกลับ 

ผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ 120  81  67.50 
ครู/ผูบริหาร 500   360  72.00 
ประชาชน 500  322  64.40 
รวม 1,120  763  68.13 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้  ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
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ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 1.ผูวิจัยสรางแบบสอบถามฉบับที่ 1 โดยกําหนดโครงสรางของเนื้อหาและประเด็นคําถาม
ในแบบสอบถามจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนด
ผูประเมินภายนอก  โดยใหน้ําหนักความสําคัญในเรื่องคุณลักษณะในดานคุณสมบัติสวนตัวและ
ความรูความสามารถในดานตางๆ ของผูประเมินภายนอก 
 2.ผูวิจัยสรางแบบสอบถามฉบับที่ 2 โดยนําประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
มากําหนดประเด็นคําถามเพิ่มเติมในแบบสอบถาม  ไดประเด็นเกี่ยวกับวิธีการกําหนดผูประเมิน
ภายนอกเพิ่มเติม  เชน  ประเด็นเกี่ยวกับการประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  การ
ประเมินโรงเรียนระดับตางๆ สิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอกเอง  นอกจากนี้ยังได
เพิ่มเติมประเด็นเกี่ยวกับจํานวนผูประเมินในคณะ  และจํานวนวันที่ทําการประเมิน  ซึ่งพบวามี
ความสัมพันธกันและสัมพันธกับขนาดของโรงเรียน  และประเด็นเกี่ยวกับคุณสมบัติดานตางๆของ 
ผูประเมินภายนอกเพิ่มข้ึน  ผูวิจัยเพิ่มเติมขอคําถามและปรับเปลี่ยนลักษณะขอคําถามใน       
แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน  3  สวน  ไดแก  สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมิน สถานศึกษา  
และสวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก  รูปแบบคําถามเปนแบบ
ปลายปด (เลือกตอบ)  ปลายเปด  และแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
 3.ทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมครู  นักวิชาการ  และประชาชนทั่วไป  จากหนวยงาน
ตางๆ  เมื่อวันที่  3 – 5 ตุลาคม  2544  โดยไดแจกแบบสอบถามอยางสุมจํานวน  30  ฉบับ   
 4.นําผลการทดลองใชมาวิเคราะหลักษณะการตอบ  พบวาขอคําถามที่ผูตอบยังไมเขาใจ 
คือขอคําถามเกี่ยวกับจํานวนผูประเมิน  และจํานวนวันสําหรับประเมินโรงเรียนแตละขนาดและ
ระดับการศึกษา  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรับเปลี่ยนขอคําถามโดยปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 5.ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานินธ  และ  
ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาอีก 4 ทาน  ตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่ตองการวัดในการวิจัย 
 6.นําแบบสอบถามมาปรับแกตามความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 4 ทาน   โดยแบบสอบถามมีโครงสรางดังนี้   

สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มี 4 ขอ  ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ
และแบบปลายเปด  ประเด็นที่ถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  หนวยงานที่สังกัด   
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมิน
สถานศึกษา  ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ  แบบปลายเปด  และแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  
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ประเด็นที่ถาม  ไดแก  คุณสมบัติที่เหมาะสมของผูประเมินภายนอก จํานวน 11  ขอ   ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติในดานตางๆ ของผูประเมินภายนอก  จํานวน  45  ขอ   
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก  ขอคําถามเปนแบบเลือก
ตอบและแบบปลายเปด  ประเด็นที่ถาม ไดแก  จํานวนผูประเมินในสาขาความรูตางๆ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  จํานวนวันและจํานวนผูประเมินในคณะสําหรับประเมินโรงเรียนแตละขนาดและ
ระดับการศึกษา  สิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกคณะผูประเมินภายนอกเอง  การจัดกลุมผูประเมิน
สําหรับประเมินโรงเรียนแตละระดับ  การจัดผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนที่มีการจัด
การศึกษาเฉพาะทาง การทดสอบความรูความสามารถและคุณลักษณะตางๆ กอนได รับ            
ใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอก  และระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมจากองคกร
ตางๆ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําเครื่องมือวิจัยฉบับจริงไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางวันที่ 16 ตุลาคม – 26 พฤศจิกายน  2544  ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยจากภาควิชาวิจัย       
การศึกษา  คณะครุศาสตร  ถึงทานผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการศึกษา  และทานผูบริหาร/อาจารย 
 2.ผูวิจัยติดตอกับผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการทางดานการศึกษาดวยตนเองในการขอความ
รวมมือเพื่อตอบแบบสอบถาม  และขอรับคืนหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จหรือขอรับคืนทีหลัง
ตามวันที่นัดไว  สวนกลุมครู/ผูบริหาร  ผูวิจัยติดตอกับฝายวิชาการของโรงเรียนเพื่อขออนุญาตเก็บ
ขอมูลโดยฝากแบบสอบถามไวกับฝายวิชาการ  ฝายวิชาการจะดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับ
ครู  แลวนัดวันที่ทางโรงเรียนสะดวกใหผูวิจัยมารับแบบสอบถามกลับคืน  สวนโรงเรียนที่ไม
สามารถเดินทางไดสะดวกผูวิจัยใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และใหทางโรงเรียนสงกลับ
มาทางไปรษณีย  สําหรับกลุมประชาชนทั่วไป  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกดวยตนเองและฝาก
ใหกับผูอ่ืนแจกไปตามสาขาอาชีพตางๆ 
 3.ผูวิจัยไดทําการติดตอโรงเรียน  ผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ  และผูที่รับผิดชอบนําแบบสอบ
ถามไปแจกตามสาขาอาชีพตางๆ ตามวันที่นัดไว  เพื่อขอรับแบบสอบถามกลับคืนมา  จนถึงวันที่  
26  พฤศจิกายน  2544  สรุปจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น  จํานวน  763  ฉบับ  
คิดเปนรอยละ  68.13  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถามทั้งสิ้น จาํนวน  1,120  ฉบับ 
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การวิเคราะหขอมูล   
 1.ใชสถิติภาคบรรยาย  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS  for  WINDOWS  ไดแก  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่  รอยละ สําหรับคําถามปลายเปดใชการวิเคราะหเนื้อหา  
 2.การวิเคราะหคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ  (exploratory  factor  analysis)  

3.วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของซึ่งมีสถานภาพที่แตกตาง
กัน  3  กลุม  ไดแก  กลุมผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ  กลุมประชาชนทั่วไป  และกลุมผูถูกประเมนิ (คร/ู
ผูบริหาร)   โดยใชวิธีการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test)  
 4.สังเคราะหคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกจากเอกสารและกลุม              
ผูเกี่ยวของทุกกลุม  โดยการวิเคราะหเนื้อหา  และใชวิธีบรรยายโดยอธิบายถึงคุณลักษณะรวมและ 
คุณลักษณะตาง 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในบทนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนการวิจัยโดยแบงการนําเสนอเปน         
3  ตอนดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม โดยแบบสอบถาม     
 4.3 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 

 
ตอนที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ 
 

4.1.1 คุณลักษณะที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 11 ทาน เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก    

ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นซึ่งสามารถจําแนกไดเปน  คุณลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 
(1) คุณสมบัติสวนบุคคล 

       ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติสวนบุคคลของผูประเมินภายนอก
หลายประการ  ไดแก  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  สาขาที่สําเร็จการศึกษา  สายอาชีพ  รายละเอียด
ของคุณสมบัติตางๆ มีดังตอไปนี้  

 “อายุ  เพศ  สถานภาพ  ไมควรจํากัด  ตราบเทาที่เขาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  วุฒิ
ปริญญาตรีอยางต่ําก็พอ  เพราะถาเราจะเปดกวาง  ทํางานในสายอาชีพใดก็ได  ถาสนใจ
ในเรื่องการศึกษา  และมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการบริหารการศึกษาในโรงเรียน  
ไมจําเปนตองมีวุฒิทางการศึกษา  ถาเปนคนที่มีความรูเร่ืองการศึกษา  เพราะฉะนั้นตรงนี้
นาจะเปดกวาง” 
       (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“นักประเมินภายนอกอาจมาจากหลายสาขา  จะตองเรียนรูในหลายสาขาวิชา  ไมใชรู
เฉพาะแตสาขาที่จบมา  ตองรูเร่ืองอ่ืนๆ เปนสวนประกอบ  จากสายอาชีพอ่ืนที่ไมใชการ
ศึกษาก็ได  ไมจํากัดสาขา  เชน  พวกจบสายบริหารธุรกิจก็สามารถดูเร่ืองการบริหารจัด
การของสถานศึกษาได  แตตองศึกษาเนื้อหาสาระของการศึกษาเขามาใสดวยเวลาจะไป
เปนผูประเมิน  พวกที่จบทางสายอาชีพก็จะรูเนื้อหาสาระของทางวิชาชีพ  แตตองมีความรู
พื้นฐานอื่นๆ ประกอบดวย  อยางเชนตองเปนนักประเมิน  นักวิจัย  นักสํารวจ  วุฒิการ
ศึกษาอยางนอย  ถาจะใหดีปริญญาโทขึ้นไป  เพราะสามารถคิดวิเคราะห  สังเคราะหได
กวางขวางกวา  และมีประสบการณการทําวิจัยดวย (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
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“อายุ  นาจะมีความสําคัญ  เพราะไปเพื่อตัดสิน  อายุนาจะมากกวา  35  ป  การศึกษาวุฒิขั้นต่ํานาจะ
ปริญญาโท  นักประเมินนาจบสาขาการศึกษา  เพราะจากสาขาอื่นกลัวเขาจะไมเขาใจระบบเพียงพอ  
เพราะฉะนั้นนาจะเปนสาขาการศึกษา  เชน  ศึกษาธิการเขตหรือหัวหนาฝาย  หัวหนางาน  ผูบริหาร
สถานศึกษา  ครูใหญ  อาจารยใหญ  ศึกษานิเทศก    นักวิชาการ” 
       (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“อายุควรจะ  40  ป ขึ้นไป  วุฒิทางการศึกษาอยางนอยปริญญาโท   ถาปริญญาตรีตอง
ผานการอบรม” 
       (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“อายุคิดวานาจะมากกวา  35  ป  นักประเมินจากสาขาอาชีพอื่นสามารถทําได  แตตอง
เรียนรูเนื้องานใหชัดเจนกอน  เรียนรูส่ิงที่ตองประเมิน  ตองรูจักโรงเรียน  การทํางานใน  
โรงเรียน” 
       (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“อายุ  มากกวา  30  ป  เพศไมจําเปน  การศึกษาวุฒิข้ันต่ําปริญญาตรี  ที่มีคุณสมบัติอ่ืน
ใชไดกน็าจะได  แตถาเพื่อใหไดความเชื่อถือมากขึ้นอยางนอยนาจะปริญญาโท  หรือถาจบ
ปริญญาตรีตองมีประสบการณอ่ืนเสริม  เชน  จบมาทางดานประเมินโดยตรง  มีผลงาน
เปนที่ยอมรับ    นักประเมินภายนอกถึงแมจะไมไดอยูในสายอาชีพในการศึกษา  แตตองมี
ประสบการณโดยทํางานทางดานการศึกษา  เพราะเชื่อวาคนในสายการศึกษาจะรูเร่ือง
การศึกษา  การประเมินตองแสดงความคิดเปนตองไปยืนยันคุณภาพ  ใหขอชี้แนะ  ตั้งขอ
สังเกต” 
       (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
“อายุควรจะกําหนด  คุณสมบัติสวนตัวเปนเรื่องสําคัญ  วุฒิทางการศึกษาสามารถมีหลาก
หลาย  แตในทีมตองมีวุฒิทางการศึกษา  เพื่อใหเขาใจการศกึษา  มนุษย  สังคม” 
       (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“อายุ  เพศ  ไมสําคัญ  วุฒิอยางต่ําควรจะปริญญาตรี” 
       (คนที่ 10  / 20 ธ.ค. 43) 
“อายุ  อยูที่ทีม  หัวหนาทีมอาจจะมีประสบการณมากหนอย  อายุมากกวา  40  ป  ลูกทีม
อาจจะมีอายุนอยหนอยก็ได  เห็นวานาจะมีสวนประกอบผสมระหวางทีม คือ ผูที่มีประสบ
การณมากๆ อาจจะประสบการณ  15  ปขึ้นไป  แลวก็อาจจะใหมีคนรุนกลางๆ หนุมสาว  
ที่สําคัญอยากจะใหมีผูหญิงอยูในทีม  ในทีมไมควรมีแตคนที่สําเร็จการศึกษาเฉพาะสาย
การศึกษา  ถาเปนตางจังหวัดอาจจะใชผูที่ไมจบปริญญาเลยก็ได  แตเปนผูนําทองถิ่น  
หรืออาจเปนพระ” 
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       (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“อายุที่เหมาะสม  มากกวา  35  ป  เพราะวามีวุฒิภาวะและมีประสบการณพอสมควร  วฒุิ
การศึกษานาจะปริญญาโท  เพราะผานกระบวนการวิจัยมาแลว  การสืบคนขอมูลตางๆ จะ
ดี  และมีความลึกในเชิงเนื้อหา  เชน  เรียนมาทางหลักสูตรการสอน  ประถม  มัธยม  ซึ่งจะ
มีเนื้อหาที่แนนขึ้น  ไปรองรับการประเมินไดดีข้ึน  และมีวุฒิภาวะ  มีประสบการณ  ไม    
จําเปนตองจบทางสายการศึกษา  คนจบสายวิทยฯ ก็อาจไปดูในการสอนวิทยฯ ก็ได  หรือ
จบประวัติศาสตร  สังคม  ก็ไปดูในสายสังคมก็ได  แตควรตองถูก  train  ถาไมไดจบสาย
การศึกษาอาจตอง  train  มากขึ้น  เพื่อใหเขาใจระบบโรงเรยีน” 
       (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
 

(2) ประสบการณดานการประเมิน 
นอกจากคุณสมบัติสวนบุคคลดังกลาวขางตนแลว  ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสบการณดานการประเมินของผูประเมินภายนอก  ดังตอไปนี้ 
 “ควรผานการฝกอบรม  และไมควรเหมือนการฝกอบรมโดยทั่วไป  ควรมีการอบรมการ
ประเมินเชิงคุณภาพมาใชดวย  ในการฝกอบรมตองมีการออกแบบชุดการฝกอบรม  เชน  
ควรใชวิธีการประเมินแบบมีสวนรวม  คือ  สงทีมเขาไปแลวก็คุยกับชุมชน  โรงเรียนจะแยก
กับชุมชนไมได  เพราะฉะนั้นการใชเทคนิคหรือวิธีการประเมินแบบมีสวนรวมเปนวิธีหนึ่งที่
นักประเมินควรจะรู  ไมควรเปนการฝกอบรมเปนรุนๆ  แตควรจะใหมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ  คือ ตอง design การฝกอบรมไววาตองมีการพบปะกันปละหนึ่งครั้ง         
นักประเมินทีมตางๆ ตองพบกันเพื่อทํา  workshop  แลกเปลี่ยนประสบการณเปน  case 
study  แลวผูเกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรการประเมินก็เก็บรวบรวม  case study  ไว  แลว
สงไปที่มหาลัยตางๆ ที่มีการสอนเรื่องนี้  เพื่อเอาสิ่งพวกนี้เปน  case  ใหนักศึกษาไดศึกษา  
แลวเอา  case  มาปรับปรุงอีกที  เพราะฉะนั้นลักษณะการฝกอบรมตองไปประสานกับ
เร่ืองของการ  train  นิสิตนักศึกษาในอนาคตดวย” 
       (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“ควรมีประสบการณทํางานบริหารโรงเรียน  ทํางานเกี่ยวของกับโรงเรียน  เปนนักการ
ศึกษา  ประสบการณอยางนอย  3  ป  ตองผานการฝกอบรมเพื่อใหแนใจวาคนที่จะไป
ประเมินเขาใจวัตถุประสงค” 
       (คนที่ 10 / 20 ธ.ค. 43) 
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“ตองมีประสบการณผานงานมาบาง  และควรตองผานการฝกอบรม  เราดูวุฒิ  คุณสมบัติ
เบื้องตนแลว  แตตองอบรมเพื่อดูปรัชญา  แนวคิด  วาประเมินเพื่อการพัฒนา  จะไดมีการ
แกไขปรับปรุง  การอบรมไมตองใชเวลานานมากแตมีระบบตอเนื่อง” 
       (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
“ตองผานการฝกอบรมดวยทุกคน  ใชเวลาอบรมเทาไร  ข้ึนอยูกับพื้นฐานของแตละคน  ถา
พื้นฐานนอยก็ใชเวลาอบรมมากหนอย  สวนประสบการณในการทํางานไมนาจะจํากัดวากี่
ป” 
       (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“มีประสบการณและมีความรูเกี่ยวกับการประเมิน  ประสบการณการทํางานมากกวา  5  ป  
นักประเมินภายนอกตองผานการฝกอบรมอยางยิ่ง  แตปญหาอยูที่วิธีการฝกอบรมใหเปน
นักประเมินภายนอกไมงาย  เพราะการจะมาชี้แจงบางอยางอยางเดียวไมได  อาจจะไม
เขม  ตองฝกทีละนอยๆ” 
       (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“ควรมีประสบการณการทํางานประมาณ  10  ป  นักประเมินตองผานหลักสูตรการฝก   
อบรม  ทดลอง  อาจมีการฝกอบรมอยู  6  วัน  5  วัน เปนภาคทฤษฎี  และอีก 1 วันเปน
ปฏิบัติ  และภาคปฏิบัติจริงอีก  4-5  วัน  ตรงนี้เขาจะสามารถประเมินไดระดับหนึ่ง” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“ประสบการณการทํางานควรมากกวา  10  ป  ตองผานการฝกอบรม  ถึงจบสายอื่นมาก็
ตองเปนผูที่รูทางดานสายการศึกษา” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“ตองผานการฝกอบรม  เพื่อใหนักประเมินภายนอกที่ตองมีจํานวนมาก  อยางนอยตองมี
มาตรฐานและมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกันมากที่สุดเทาที่ทําได  แตละโรงเรียนควรได        
นักประเมินภายนอกที่มีมาตรฐานเหมือนกัน  การฝกอบรมแลวแตนโยบายของสํานัก     
รับรองฯ ที่ตั้งขึ้นมาวาเขาจะจัดการฝกอบรมเองหรือจัดหลักสูตรแลวก็ใหบริษัทหรือหนวย
งานวิชาการ  สถาบันอุดมศึกษาจัดฝกอบรม  แตภายใตหลักสูตรนั้น  เพื่อใหไดคุณภาพ
มาตรฐานเดียวกัน” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“ตองผานการฝกอบรม  เพราะประสบการณท่ีมีอยูตอนนี้แตกตางกัน  เพื่อใหรูจุดหมายที่
ตรงกัน  รูแผนการทํางาน  วิธีการทํางานทิศทางเดียวกัน” 
 (คนที่ 2 /  26 ม.ค. 44) 
 



 41 

“ผูประเมินตองผานการ train อยากให train เร่ืองหลักการ  วิธีการตรวจ  การเขียน” 
 (คนที่ 11 / 10 ม.ค. 44) 
(3) ความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา 
“ควรมีความรูและวิชาการในเรื่องที่ตัวเองจะไปดู  เชนในเรื่อง  (1) การเรียนการสอน  (2) 
การบริหารของการศึกษาในระดับที่ตัวเองไปดู  (3) บริบทของโรงเรียนและในสังคมของ  
โรงเรียน  ชุมชน” 

  (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“รูจักพัฒนาการของเด็ก  รูจักพฤติกรรมของเด็ก  วิถีชีวิตในการที่จะมีชีวิตอยูในโรงเรียน  รู
จักระบบการศึกษา  การวัดการประเมินผล” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
“มีความรูในเรื่อง  (1) การสอน  (2) การบริหาร  (3) ศึกษานิเทศก” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 44) 
“ตองมีความรูอยางนอยสามเรื่อง คือ  (1) การเรียนรูจริงของนักเรียน  (2) การจัดการเรียน
การสอนของครู  (3) การบริหารจัดการของฝายบริหาร” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค.43) 
“มีความรูในเนื้องานและความรูทางการประเมิน” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“ตองมีคนที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่อง  (1) การบริหารจัดการ  เพื่อจะประเมินความสามารถ
ในการบริหารของผูบริหาร  (2) ควรจะตองมีความรูหรือเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการเรียน
การสอน   ซึ่งสามารถแยกออกเปน   นวัตกรรม   สื่อ  ครุภัณฑ   จัดแหลงการเรียนรู  
เทคโนโลยี  จัดบรรยากาศในโรงเรียน  สถานที่  (3) คนที่มีความรูในเรื่องของชุมชนเปน
อยางดี  เพื่อจะดูวาสิ่งที่โรงเรียนจัดการศึกษามันสนองหรือใหคุณคากับชุมชนแคไหน” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“ตองมีความรูในเรื่องการเรียน  คือตัวนักเรียน  การสอน  คือคุณภาพของครู    การบริหาร
จัดการ  คือคุณภาพของทีมบริหาร” 
 (คนที่ 4 / 21 พ.ย. 43) 
“ตองมีความรูในดานบริหาร  การทําโรงเรียน  เขาใจสภาพครู  รูจักวาโรงเรียนเอกชนเปน
ยังไง  เขาใจสภาพโรงเรียน  รูเร่ืองหลักสูตร”  
 (คนที่ 11 / 10 ม.ค. 44) 
 
. 
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(4) ทักษะที่จําเปน 
“เร่ืองนี้เปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย  (1) คือตองเปนคนเขาใจในเรื่องของปรัชญาและ
แนวทางการศึกษาในมุมกวาง  เห็นภาพรวมและภาพยอยในเรื่องของระบบการศึกษา  (2) 
เปนผูที่มีการทํางานเปนระบบ  ชางสังเกต  รูวิธีการเชิงคุณภาพดวย  ไมใชเชิงปริมาณ
อยางเดียว  (3) เปนผูที่มีวุฒิภาวะ  รูจักทํางานเปนทีม  รูจักสังเคราะหผลที่ไดจากการ
สังเกต  ทํางานรวมกับสถานศึกษา  มีทักษะในการที่จะเสนอผลของการประเมินใหเปนไป
ในทางบวก  ถึงแมจะมีอะไรในเรื่องขอบกพรองของสถานศึกษา  เปนขอจํากัดก็ตอง
สามารถใชถอยคําใหเหมาะสม  เพราะฉะนั้นตองเปนผูมีความละเอียดออนพอสมควร  
ภาษาที่ใชจะเปนภาษาที่ใหผลในทางจิตวิทยาในแงจะทําใหสถานศึกษาปรับปรุงตัวเอง
มากกวาที่จะไปตําหนิติเตียน” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 

“มีทักษะเชิง content  คือ (1) เขาใจและมีประสบการณโดยตรงวาโรงเรียนดีเปนอยางไร  
ตองมองภาพเปนองครวม  ตองรูวาโรงเรียนดีเปนอยางไร  ตองโยงความสัมพันธจากการดู
ในดานตางๆ ได  เชน  บริหารการจัดการ  การสอน  ตองโยงไดวาการบริหารการจัดการที่
จะเอื้อตอการจัดหลักสูตรที่พึงประสงคเปนอยางไร  (2) ตองรูวาครูดีเปนอยางไร  เห็นแลว
แยกความแตกตางได  (3) ตองดูเด็กออก  ดูเด็กที่เรียนดีออก  (4) ตองดูการเรียนการสอน
ที่ดีออก  (5) ตองดูระบบบริหารจัดการและทรัพยากรที่ดีออก   มีทักษะเชิงกระบวนการ  
คือ (1) เปนคนชางสังเกต  มีทักษะของนักวิจัยเชิงคุณภาพที่ดี  ชางจดจาํ  ชางบันทกึขอมลู  
ชางซักไซไลเลียง  มีทักษะการสัมภาษณที่ดี  (2) เปนคนแมนยําในเร่ืองเกณฑ  และดัชนี
ตางๆ แมนยําในกฎระเบียบ  (3) มีหลักการชัด  คิดขัด  ปฏิบัติได  คิดเปนรูปธรรม  (4) มี  
EQ  สูง  มีทักษะมนุษย  ไมใชไปดาวา  ตองไปชี้ชองทาง  ไปชี้จุดแข็งจุดออน  ทําใหเขารู
สึกดีและมีกําลังใจ  เพื่อใหเขาสามารถพัฒนาไดตอเนื่อง” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 

“นักประเมินภายนอกตองทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีความสามารถในการเขียนรายงาน  มี
ความสามารถในการสืบคนหาขอมูลในเชิงเพื่ออธิบาย  มีทักษะในการสังเกต  ไมเชื่ออะไร
งายๆ  สามารถวิเคราะห  เจาะลึก  มีเหตุมีผล  มีมนุษยสัมพันธในการพูดคุย  สัมภาษณ  
มีอุดมการณ  มีจิตใจที่มุงพัฒนา  เห็นคุณคาของการจัดการศึกษา  เห็นคุณคาของการ
ประเมินเพื่อจะนําไปสูการพัฒนา” 
 (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
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“เปนคนที่สังเกต  เก็บขอมูลไดฉับไว  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาที่ลึกซึ้ง  คือรู
องคประกอบของการศึกษาคืออะไร  ปจจัยอะไรที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา  ขอจํากัด
ของการศึกษา” 
 (คนที่ 10 / 20 ธ.ค. 43) 

“มีทักษะการทํางานเปนทีม  ทักษะดานการประเมิน  คือการสังเกตรองรอยหลักฐาน  การ
ที่จะประเมินหลักฐานตางๆ  หาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลัก
ฐาน  คือตองเปนนักวิเคราะห  นักสังเกต  มีมนุษยสัมพันธ” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 

“เปนผูมีวิสัยทัศน  รูเนื้อหาวิชาที่ไปประเมิน  มีความรูรอบตัว  มีความรอบรู” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 

“มีความรับผิดชอบ  รอบคอบ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น   มีความสามารถในการ
เก็บขอมูล  วิเคราะหขอมูล  สรุปผล  การสื่อสารทั้งพูดและเขียน” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 

“มีความสามารถในการเก็บขอมูลวิเคราะหขอมูล  การทํางานเปนทีม  มีมนุษยสัมพันธ  ให
ผูถูกประเมินสบายใจ  ไมใชมาจับผิด” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 

“รูจักที่จะเก็บขอมูลวาเรื่องนี้จะเก็บรวบรวม  จัดการกับขอมูลยังไง  วิเคราะหตีความขอมูล  
เห็นขอดีขอดอย  ใหขอเสนอแนะไดอยางเหมาะสม  เก็บขอมูลไดหลากหลาย  อาจจะโดย
การสังเกต  การสัมภาษณได  เปนผูที่สามารถเก็บขอมูลไดดวยวิธีการที่หลากหลายให
เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล  ในการวิเคราะห  ประเมิน  ตีความ  นักประเมินตองมี
ความเที่ยงตรง  เชื่อมั่นได  พรอมที่จะปรึกษาหารือ  เก็บขอมูลในลักษณะที่เพื่อที่จะให   
ขอมูลที่ไดเปนการชวยเหลือโรงเรียน  สามารถสื่อสารใหโรงเรียนเขาใจไดดี  ไมวาจะเปน
การพูดจา  การที่จะอธิบายใหโรงเรียนเขาใจถึงวัตถุประสงคในการประเมินได  ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของทางโรงเรียนหรือผูที่เราไปเก็บขอมูล  เปนคนใจกวาง  พรอมที่จะรับฟง 
ขอมูลและความคิดเห็นของผูอ่ืน  การสื่อสารทางดานการเขียนรายงานที่ชัดเจนตรงกับ  
ขอมูลที่เก็บ  มีความคิดและทัศนคติที่ดีตอการศึกษา  คือไมไดไปจองจะจับผิด  แตจะไป
เพื่อชวยที่จะพัฒนา” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
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(5) คุณธรรม/จริยธรรมของผูประเมิน 
“ยุติธรรม  โปรงใส  เปนกัลยาณมิตร  ไมไดเปนในลักษณะเปนเจานายที่ไปใหคุณใหโทษ
กับโรงเรียน  ซึ่งในลักษณะนี้อาจทําใหไดขอมูลไมแทจริง  และไมเปนผลที่ดีกับการประเมนิ
ภายนอก” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“คุณธรรมจริยธรรมสําคัญมาก  ตองมีความยุติธรรม  ความโปรงใส  ตรวจสอบได  ความ
ตรงไปตรงมา” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
“ตองมีความยุติธรรม  รักษาความลับไดดี  มีจรรยาบรรณของนักประเมิน” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“ดานคุณธรรมจริยธรรมเปนเรื่องสําคัญ  เพราะจะเกิดปญหาที่เกิดขึ้นบอย  ตองซื่อสัตย
เปนตัวแรก  แลวตัวอื่นจะตามมา  เก็บความลับในเรื่องที่ไมควรเปดเผย  ไมมีอคติ  รับผิด
ชอบ  ไมรับอามิจสินจาง” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“ตองมีความตรงไปตรงมา  ไมโลภไมเห็นแกอามิจสินจาง  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  มี
ความเมตตา  คือตองเขาใจวาทุกคนพยายามทําเต็มที่ของเขาแลว  แตเขาอาจทําถูกทิศ
ทางหรือไมถูกทิศทางตรงนั้นอีกเรื่องหนึ่ง  นาจะพยายามหาขอดีของเขามากกวาจะไปหา
ขอผิด  ควรไปดูวาโรงเรียนมีอะไรที่ผูประเมินจะเสนอแนะไดบาง” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“คุณสมบัติในดานคุณธรรมจริยธรรม  ตองซื่อสัตยในวิชาชีพตนเอง  มีความยุติธรรม   
โปรงใส  ไมมีอคติ  มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสิ่งที่ไดเสนอแนะ  ไมมักใหญใฝสูง  
เปนกัลยาณมิตรกับคนอ่ืน  มีเมตตา” 
 (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
“ซื่อตรง  เห็นขอมูลยังไงก็สรุปอยางนั้น” 
 (คนที่ 10 / 20 ธ.ค. 43)   
“เปนคนเสียสละ  ทุมเท  ทําดวยจติใจที่ดีอยากชวยเหลือคน  ขยันหมั่นเพียร” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
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4.1.2 วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในเรื่องวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกในประเด็นตางๆ 

ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา   การกําหนดผูประเมินภายนอกควรจะดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
(1) จํานวนผูประเมินภายนอก  องคประกอบของทีม  และระยะเวลาในการประเมิน 
“จํานวนคนในทีมประเมินควรมี  3  คน  ไมข้ึนกับขนาดของโรงเรียน  ถาทีม  3  คน  แลว
แบงงานดีๆ ก็ได  แตอาจเพิ่มจํานวนวันมากขึ้น  ขึ้นกับคุณภาพของผูประเมิน  เนื้องานที่
ไปประเมิน  ในทีมไมควรมีแตคนที่สําเร็จการศึกษาเฉพาะสายการศึกษา  เห็นวาในทีมควร
มีคนที่เปนนักการศึกษาเพียง  1  คนพอ  นอกนั้นอาจจะเปนสายอื่น  และอยากใหมีนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  หรือป 4 ที่เรียนในดานนี้ไดมาเปนผูชวยในทีม  
เปนการมาแลกเปลี่ยนขอมูล  ทุกคนในทีมคุยกับทุกกลุมในโรงเรียน  และมาแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันในทีม  และควรทําใหสถานศึกษาเห็นวาเปนกิจกรรมที่เปนปกติและดี” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“ในทีมองคประกอบประมาณ  5  คน  ข้ึนอยูกับขนาดโรงเรียนและหลักสูตรที่จัด  อาจจะมี
ผูเชี่ยวชาญทางดานการเรียนการสอนหนึ่งคน  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและการ
ประเมินผลหนึ่งคน  ผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระสองถึงสามคน  และนาจะมีผูบริหารสักคน
เพื่อเขาใจระบบบริหาร” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
“จํานวนคณะกรรมการในทีมตองแลวแตขนาดโรงเรียน  แบงไปตามขนาดเล็ก  กลาง  
ใหญ  คิดวาขนาดเล็กควรใชประมาณ  3  คน  3  วัน  ขนาดใหญอาจจะเพิ่มคนหรือเพิ่ม
วัน” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“จํานวนคนสัมพันธกับจํานวนวันและขนาดของโรงเรียน  อาจจะมีประมาณ  4  คน  ถา 
โรงเรียนขนาดใหญก็เพิ่มอีก  1  คน  ในทีมประกอบดวยคนที่มีความรูความสามารถหลาก
หลาย  ถาตองประเมินในเรื่องหลักสูตร  การเรียนการสอนก็จะตองมีคนรูเขาไป  คนที่ไป
อาจจะรูในขอบขายหรือบทบาทของตนเองไดแตอาจไมลึก  เชน อาจเปนนักประเมินจาก
บุคคลธรรมดา  ชาวบาน  เชน ลูกคาของสถานศึกษา  ในฐานะที่ตองใชบริการหรือผลผลิต
ของโรงเรียน  ใชนักเรียนนักศึกษาที่จบออกไป  เชน เปนสถานประกอบการ  นักธุรกิจ  หรือ
ชาวบาน  ตองรูวาชาวบานทุกคนตองรับผลจากการศึกษา  บุคคลเหลานี้ก็สามารถไปเขา
รวมในการประเมินโรงเรียนได  แตไมใชเขาไปคนเดียว” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
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“คณะกรรมการควรมี  4  คน  ข้ึนอยูกับขนาดโรงเรียนดวย  ชุดละ  4  คน  ถาโรงเรียนใหญ
อาจจะใช  2  ชุด” 
 (คนที่ 6 / 22  ธ.ค. 43) 
“ในทีมควรมีอยางนอย  5  คน  สิ่งที่จะไปดูประกอบดวยอยางนอยสามเรื่อง  (1) การเรียน
รูจริงของนักเรียน  (2) การจัดการเรียนการสอนของครู  (3) การบริหารจัดการของฝาย
บริหาร” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“ในทีมควรมีจํานวนคณะกรรมการ  7-10  คน  ถาใชเวลาหลายวันก็ลดจํานวนคนได  ขึ้น
อยูกับใชเวลาเทาไร” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“จํานวนคณะกรรมการอยางนอยไมต่ํากวา  3  คน  (1) เชี่ยวชาญในเรื่องการบริหาร  เชน  
กิจการนักเรียน  วิชาการ  พัฒนาบุคลากร  (2) เชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  
ซึ่งกวางมากอาจแตกไดอีก  2  คน  (3) รูเร่ืองของชุมชนเปนอยางดี” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“จํานวนคณะกรรมการขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  แตควรอยูในขนาด  3-5  คน  โรงเรียน
เล็กนาจะสัก  3  คน  โรงเรียนใหญก็อาจจะ  5  คน  ไมควรจะมากเกินไป  อาจจะเพิ่ม
จํานวนวันขึ้น” 
 (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
“ประธานตองเขมงวด  มีประสบการณดานโรงเรียน  ในทีมอยากไดคนที่ชํานาญเฉพาะใน
สาขานั้น  สวนความรูเร่ืองหลักสูตร  วิจัย  บริหาร  ควรรูในระดับกลางๆ ก็พอ  จํานวนใน
ทีมสัก 5 คน  ประเมิน 3 วัน  ไมขึ้นกับขนาด  ไมขึ้นกับจํานวนนักเรียน  ข้ึนกับสาขาที่     
โรงเรียนนั้นเปดสอน” 
 (คนที่ 11 / 10 ม.ค. 44) 
(2) การจัดกลุมผูประเมินสําหรับประเมินโรงเรียนประถมศึกษา  มัธยมศึกษา และ

อาชีวศึกษา 
“ในหลักการอาจไมจําเปนตองแบงยอย  แตในแงของการทํางานอาจตองแบงเหมือนกัน  
แตก็คงไมถึงขนาดตองแบงยอยเปนประถม  มัธยม  อาจจะเปนศึกษาขั้นพื้นฐานรวมๆ  
เพราะการประเมินตรงนี้ไมไดประเมินแบบเจาะลึกวาวิชานั้นวิชานี้  แตเปนการประเมิน 
คุณภาพของโรงเรียนโดยรวม  เพราะฉะนั้นเราดูการสอน  เราก็ดูครูทั้งหมด  ผลออกมานา
จะเปนคุณภาพของทั้งโรงเรียน  การที่เราบอกวาครูเกงก็ไมไดบอกวาครูคนนั้น  สาขานี้เกง  
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แตในภาพรวมของครูทั้งโรงเรียนพบวาครูที่นี่เกง  เพราะฉะนั้นการลงไปยอยในสาขาอาจ
ไมจําเปน”  (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
  
“คณะกรรมการควรมีหลายชุดตามระดับ  ประถม  มัธยม  อาชีวะ” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
“ควรจัดคณะกรรมการหลายชุด  ถาทําไดจะดี  แตความเปนจริงเปนไปไดยาก” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“คงไมจําเปนตองจัดคณะกรรมการคณะตางๆ สําหรับประเมินโรงเรียนตามระดับประถม  
มัธยม  อาชีวะ  เพราะโดยตัวมาตรฐาน  ไดแบงเปน  2  ระดับ  คือการศึกษาระดับข้ัน    
พื้นฐานกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซึ่งในสองสวนนาจะเพียงพอ” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“ควรมีการจัดคณะกรรมการเปนคณะตางๆ  เพราะธรรมชาติแตกตางกัน” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“ควรตองมีคณะกรรมการประเมินตามสาขาวิชา  เพราะตองมีคณะตางๆ ที่จะเขาใจ
ลักษณะการจัดการศึกษาในรูปแบบนั้นๆ ดวย” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“การแยกทีมไปประเมินประถม  มัธยม  อาชีวะ  สามารถแยกได  เพราะลักษณะของการ
เรียนการสอนหรือของวิชาชีพเริ่มชัดเจน” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“โรงเรียนเด็กๆ ควรมีผูประเมินที่รูเร่ือง เด็กๆ  สุขภาพ  อาหาร  พลานามัย  สุขภาพจิต  แต
โรงเรียนมัธยมอาจไมจําเปน” 
 (คนที่ 11 / 10 ม.ค. 44) 
(3) โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง   
“โรงเรียนเฉพาะทาง  ตองมีนักประเมินที่รูเร่ืองนั้นในเฉพาะเขาไปในทีมดวย  โรงเรียนตอง
ทํา profile  โรงเรียนใหไดกอนที่นักประเมินจะไป  จะเห็นวาโรงเรียนอยูในบริบทอะไร  มี
สภาพแวดลอมอะไร  มีทรัพยากรแตเดิมยังไง” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44)    
“การศึกษาพิเศษ  ไมจําเปนตองมีทีมนักประเมินที่รูเร่ืองนั้นโดยเฉพาะ  เพราะอยูที่การ set  
เกณฑ  องคกรที่จัดการรับรองสามารถที่กําหนดหลักเกณฑตางๆ ไดชัดเจน  นักประเมินที่
เปนมืออาชีพจริงๆ ก็สามารถจะประเมินได  เพราะนักประเมินจะดูตัวผลสุดทาย  ดูตัว
กระบวนการ  ระบบ  วิธีการ  ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจมีความตางในเรื่องมาตรฐานอยูบาง  ความ
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เขม  ความหนาแนนของพฤติกรรมมันก็ข้ึนอยูกับปจจัยการจัดการ  เชน  โรงเรียนศึกษา
นอกระบบ  จะเห็นภาพของการบริหารจัดการที่มันเปนความตอเนื่อง  เปนปจจุบันเหมือน
โรงเรียนปกติไมได  แมวาในตัวมาตรฐานจะเขียนวามีระบบบริหารจัดการ  เพราะฉะนั้น
ความตางนาจะอยูตรงนั้นมากกวาอยูที่ตัวบุคคล” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“ถาไปประเมินโรงเรียนวิชาชีพ  วิชาเฉพาะ  ควรตองมีคนที่รูในขอบขายวิชานั้น” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
(4) สิทธิ์ของสถานศึกษาในการเลือกคณะผูประเมินภายนอก 
“ความเห็นสวนตัวคิดวาเพื่อความโปรงใสและยุติธรรม  และดังที่ตั้งเปาเอาไวแลววา      
นักประเมินภายนอกควรตองมีคุณสมบัติมาตรฐานใกลเคียงกัน  นาจะเลือกไมได  แลว
แตวาการจัดการวาสํานักรับรองฯ ที่มีอํานาจหนาที่ในเรื่องนี้จะจัดทีมไหนไปประเมิน  
เพราะบางทีอาจเกิดการไมยุติธรรม  มีการรูจักกัน” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“โรงเรียนสามารถเลือกผูประเมินได  เพราะถือวาผูประเมินมีใบอนุญาต  ก็หมายความวา
สิ่งที่เขาประเมินไดถูกรับรองแลว  เพราะฉะนั้นมาตรฐานของผูประเมินไดถูกจัดมาแลวโดย
ผูรับรอง”  (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
  
“สถานศึกษาสามารถเลือกคณะผูประเมินได” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
“โรงเรียนไมควรมีสิทธิ์เลือกผูประเมินได” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
(5) การทดสอบความรูความสามารถหรือสอบคัดเลือกเพื่อรับใบอนุญาตผูประเมิน

ภายนอก 
“มีการคัดเลือกจากคณุสมบัติเบื้องตน  ลองสัมภาษณดู  และฝกอบรม  อาจมีการสอบหลงั
ฝกอบรมเพื่อวัดความรู  วัดทักษะการสัมภาษณ  รูกฎระเบียบแนนดีหรือยัง  ไมตองสอบ
เพื่อคัดเลือก  มีทักษะมนุษยสัมพันธดีไหม” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
“ตองมีการ  screen  มีการทดสอบ  มีการฝกปฏิบัติ  จนกวาจะผานและไดรับใบอนุญาต” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
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“นักประเมินตองผานการทดสอบ  ดู  workshop  กอน  ตองผานกระบวนการทดสอบ  ดู
วุฒิอยางเดียวไมได” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“ใชวิธีการคัดเลือก  อาจเปนการทดสอบหรือสัมภาษณ  หรือทดลองงานก็ได” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
(6) ความเชื่อมั่นในคุณภาพการประเมินจากองคกรตางๆ  
“ถาเขามีมาตรฐาน  มีกรอบที่ชัดเจนวาการประเมินจะตองประเมินอะไรบาง  ดูอะไรบาง  
ประเมินดวยวิธีอะไร  การประเมินจะตองมีลักษณะแบบไหน  ผูประเมินจะตองมีคุณสมบัติ
ตามที่กําหนด  และมีมาตรฐานตามนี้และดําเนินการตามนี้ได  คิดวาไมนาจะมีปญหาอะไร  
รูปแบบองคกรไมสําคัญเทารูปแบบและผลการปฏิบัติงาน  ไมมีผลกับความเชื่อมั่นใน   
คุณภาพการประเมิน” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“ความเชื่อม่ันในคุณภาพการประเมินขึ้นอยูกับภาพลักษณ  มาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานนั้นๆ ที่จะทําใหคนเชื่อมากหรือเชื่อนอย” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
“ไมวารูปแบบไหนที่ไดรับการรับรองถือวามีความนาเชื่อถือเทากันหมด  ในระยะแรกอาจ
จะเปนคนที่มีอยูแลว  พวกศึกษานิเทศก  มหาวิทยาลัยควรทําในลักษณะของภาควิชาหรือ
สํานักทดสอบ  มหาวิทยาลัยอาจเปนพี่เลี้ยงหรือคนสอบบริษัทอีกที  ทุกรูปแบบไดหมด  
ระยะแรกการตั้งบริษัทอาจเกิดขึ้นไมทัน  ระยะแรกตองระดมหมดเลยกําลังที่มีอยูแลว  เชน  
ศึกษานิเทศก  คนที่จบวัดผล” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“คงไมตางกัน  คุณภาพจะถูกกําหนดไวที่การรับรองผูประเมิน  ถาสํานักงานรับรองฯ 
ปลอยใหตัวนี้หลวม  ไดใบอนุญาตมางาย  คุณภาพตรงนี้ก็จะต่ํา  ไมขึ้นอยูกับรูปแบบ  ขึ้น
อยูกับการรับรอง  ระบบ  หลักเกณฑที่จะใหการรับรอง  ถาใบอนุญาตนี้ไดมายาก  ความ
ระมัดระวังในการทํางานประเมินก็จะสูง  ถาใบอนุญาตนี้ไดมางายๆ บริษัทหรือองคกร
ตางๆ ก็จะไมคอยเกรง  ไมรูสึกวาจะตองระมัดระวังในการประเมินโรงเรียน  เพราะฉะนั้น
มาตรฐานก็จะต่ํา” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“เชื่อถือในคุณภาพการประเมินเทากันหมด  ไมไดขึ้นอยูกับรูปแบบ  แตขึ้นอยูกับคุณสมบัติ  
คุณภาพขององคกรนั้นๆ ขึ้นอยูกับความพรอมของคนที่จะทํางานการจัดระบบการบริหาร
ของเขา  ผลงาน” (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
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“คุณภาพความนาเชื่อถือทุกรูปแบบเทากันหมด  เพราะทุกคนผานกระบวนการสรรหาและ
สํานักงานรับรองมาเทาเทียมกันและมีกระบวนการของการประเมินผูประเมินอีกทีหนึ่ง” 
 (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
 
“รูปแบบที่คนจะเชื่อมั่นในคุณภาพการประเมิน  เบื้องตนอาจจะเปนมหาวิทยาลัย”          
 (คนที่ 10 / 20 ธ.ค. 43) 
“ความเชื่อมั่นในคุณภาพการประเมินครั้งแรกจะอยูที่ชื่อคนวาใครบาง” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“เชื่อมั่นในคุณภาพผลการประเมนิเทากัน  เพราะสํานักงานรับรองฯ ตองมีหนาที่ที่จะทําให
มาตรฐานการคัดเลือกและการทํางานของผูประเมินเปนที่โปรงใสตรวจสอบไดชัดเจน  มี
มาตรฐานการทํางานเหมือนกัน  คือถามาตรฐานการทํางานชัด  โปรงใส  ตรวจสอบได  จะ
เปนบริษัทหรือใครทําก็ไดทั้งนั้น  และใหอํานาจสถานศึกษาสามารถจะ  veto  ได  สามารถ
ที่จะบอกไดวาไมดี  แตไมคอยมั่นใจคุณภาพการประเมินของบริษัท  ตองมีการกํากับ  
ตรวจสอบกันอยางดีใหมีคุณภาพ” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 

 
4.1.3 ผลการสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ตารางที่ 4.1  แสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ของคุณลักษณะและวิธีการกําหนด       
ผูประเมินภายนอกจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 11 ทาน  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
(1) คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก 

คุณสมบัติสวนบุคคล 
 1.อายุ  ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรจะตองกําหนดอายุขั้นต่ํา  และชวง
อายุที่เหมาะสมอยูในชวง  30-40  ปข้ึนไป  เนื่องจากมีวุฒิภาวะแลว  นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิสวน
นอยมีความคิดเห็นวาไมควรจํากัดตราบเทาที่สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.วุฒิการศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรจะตองกําหนดวุฒิขั้นต่ําทาง
การศึกษา  ซึ่งควรจะมีวุฒิขั้นต่ําปริญญาโทขึ้นไป  เนื่องจากสามารถคิดวิเคราะห  สังเคราะห     
สืบคนขอมูลตางๆ ไดดี เพราะผานกระบวนการวิจัยมาแลว  บางสวนเห็นวาวุฒิการศึกษาขั้นต่ํา
ปริญญาตรีก็พอเพราะถาตองการจะเปดกวาง  แตควรจะตองผานการอบรมหรือมีประสบการณอ่ืน
เสริม  หรือสําเร็จมาทางดานประเมินโดยตรง  ผูทรงคุณวุฒิบางคนมีความเห็นวาไมควรจํากัดวุฒิ
ทางการศึกษา  สามารถมีไดหลากหลายหรือไมจบปริญญาเลยก็ได 
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 3.สาขาที่สําเร็จการศึกษาและสายอาชีพการทํางาน ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกัน
วาผูประเมินภายนอกไมจําเปนตองสําเร็จการศึกษาเฉพาะสาขาการศึกษาเทานั้น  อาจมาจาก
หลายสาขา  แตตองมีความรูและเขาใจเรื่องการศึกษา  ผูประเมินภายนอกถึงแมจะไมไดอยูในสาย
การศึกษา  จากสาขาอาชีพอื่นก็สามารถทําได  แตตองเรียนรูเนื้องานใหชัดเจนกอนหรือควรตองถูก
ฝกอบรมมากกวาคนอื่น 

ประสบการณดานการประเมิน 
 คุณสมบัติในเรื่องผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  ประสบการณ
ทํางานและประสบการณดานการประเมิน  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเหมือนกันวาผูประเมิน       
ภายนอกควรตองผานการฝกอบรมเฉพาะทางเพื่อใหรูจุดมุงหมายที่ตรงกัน  รูแผนการทํางาน  วิธี
การทํางานในทิศทางเดียวกัน และเพื่อใหผูประเมินภายนอกมีมาตรฐานและมีคุณสมบัติที่ใกลเคียง
กันที่สุด  สําหรับประสบการณดานการประเมินนั้น  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาถามีคุณสมบัติดานนี้ดวย
จะยิ่งดี  สวนประสบการณการทํางานผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวาควรมีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต  3-10 ปขึ้นไป 

ความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรมีความรูทางดานการวัด
การประเมินผลหรือนิเทศการศึกษา  และมีความรูในเนื้องานและวิชาการในสิ่งที่จะประเมิน  เชน  
การเรียนการสอน  การบริหารจัดการ  พฤติกรรมของเด็ก  สังคมและบริบทของโรงเรียน 

ทักษะที่จําเปน 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับความรูความสามารถของผูประเมิน  
ภายนอกคือ  ตองมีทักษะกระบวนการหรือเทคนิคทางดานการประเมิน  คือเปนผูที่ชางสังเกต  รูวิธี
การทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แมนยําในเรื่องเกณฑ  สามารถเก็บขอมูลไดดวยวิธีการที่หลาก
หลายใหเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล  มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและมีความ
สามารถในการเขียนรายงาน  มีทักษะการทํางานเปนทีม  พรอมที่จะรับฟงขอมูลและความคิดเห็น
ของผูอ่ืน  ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีมนุษยสัมพันธ  มีวุฒิภาวะทางอารมณ  นอกจากน้ีผูประเมิน
ภายนอกยังตองเปนคนที่เขาใจในเรื่องของปรัชญาและแนวทางการศึกษา  มีทักษะในการที่เสนอ
ผลของการประเมินใหเปนไปในทางบวก  ถึงแมสถานศึกษามีขอบกพรองก็ตองสามารถใชถอยคํา
ใหเหมาะสม 

คุณธรรม/จริยธรรมของผูประเมิน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูประเมิน

ภายนอกเปนเรื่องสําคัญมาก  ผูประเมินภายนอกตองมีความยุติธรรม  ซื่อสัตย  โปรงใส  ตรงไป
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ตรงมา  ไมมีอคติ  รักษาความลับไดดี  ไมรับอามิจสินจาง  เปนคนเสียสละ  ทุมเท  นอกจากนี้       
ผูประเมินภายนอกตองมีความเมตตา  เปนกัลยาณมิตรกับคนอ่ืน 

 

(2) วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
จํานวนผูประเมินภายนอก  องคประกอบของทีม  และระยะเวลาในการประเมิน 

 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวา  จํานวนผูประเมินภายนอกในทีมควรมีประมาณ 
3-5  คน   บางสวนมีความคิดเห็นวาในทีมควรมี   7-10  คน   ในเรื่ององคประกอบของทีม               
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ในทีมไมควรมีแตคนที่สําเร็จการศึกษา
เฉพาะสายการศึกษาเทานั้น  อยางไรก็ตามทีมประเมินควรประกอบดวยผูที่เชี่ยวชาญดานการวัด
และการประเมินผล  ดานเนื้อหาสาระ  เชน  การจัดการเรียนการสอนของครูและผูบริหาร  การเรยีน
รูของนักเรียน  นอกจากนี้ในทีมอาจมีผูประเมินภายนอกจากบุคคลธรรมดา  เชน  ชาวบาน  ลูกคา
ของสถานศึกษา  ผูนําทองถิ่นก็ได  เนื่องจากเขาใจบริบทของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู 
 ในการประเมินโรงเรียน  ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวา  จํานวนคณะกรรมการ
และระยะเวลาในการประเมินควรขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดจํานวนคน
หรือจํานวนวันไดตามความเหมาะสมของขนาดโรงเรียน 

การจัดกลุมผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา  
และอาชีวศึกษา 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นคอนขางแตกตางกันในเรื่องการจัดกลุมผูประเมินตามระดับการ
ศึกษา  สวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการจัดคณะกรรมการหลายชุดตามระดับการประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา  เพราะลักษณะของการเรียนการสอนหรือวิชาชีพมีความแตกตางอยาง
ชัดเจน  ซึ่งควรจะมีกรรมการคณะตางๆ ที่เขาใจลักษณะการจัดการศึกษาในรูปแบบนั้นๆ ดวย      
ผูทรงคุณวุฒิบางทานเห็นวาอาจไมจําเปนตองแบงคณะกรรมการคณะตางๆ  เปนกรรมการเฉพาะ
ระดับการศึกษา เพราะโดยตัวมาตรฐานไดแบงเปน 2 ระดับ อยูแลวคือ การศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน
กับการศึกษาระดับอุดมศึกษา  การมีเพยีง 2 ระดับจึงนาจะเพียงพอ 

การประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นคอนขางแตกตางกันคือ  บางสวนเห็นวาถาไปประเมินโรงเรียน
วิชาชีพ  วิชาเฉพาะ  ควรตองมีผูประเมินภายนอกที่รูเร่ืองนั้นในเฉพาะเขาไปในทีมดวย   และบาง
สวนเห็นวาไมจําเปนตองมีทีมผูประเมินที่รูเร่ืองนั้นโดยเฉพาะ  เพราะอยูที่การกําหนดเกณฑการ
ประเมิน  องคกรที่จัดการรับรองสามารถที่จะกําหนดหลักเกณฑตางๆ ไดชัดเจน  ผูประเมินที่เปน
มืออาชีพจริงๆ สามารถประเมินได 
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สิทธิ์ของสถานศึกษาในการเลือกคณะผูประเมินภายนอก 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นคอนขางแตกตางกันคือ  เห็นวาโรงเรียนไมควรมีสิทธิ์เลือก          
ผูประเมินภายนอกเองไดเพื่อความโปรงใสและยุติธรรม  แตบางทานเห็นวาโรงเรียนสามารถเลือก 
ผูประเมินภายนอกเองได  เพราะถือวาผูประเมินมีใบอนุญาตเพราะฉะนั้นมาตรฐานของผูประเมิน
ไดถูกรับรองมาแลวโดยผูรับรองจะเกิดผลดีคือเพื่อใหเกิดความรวมมือในการประเมินและมีทัศนคติ
ที่ดีตอคณะผูประเมินดวย 

การทดสอบความรูความสามารถหรือสอบคัดเลือกเพื่อรับใบอนุญาตผูประเมิน
ภายนอก 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการทดสอบความรูความสามารถ  โดยตอง
ผานกระบวนการทดสอบที่อาจใชวิธีคัดเลือกโดยการทดสอบหรือสัมภาษณ  จะพิจารณาจากวุฒิ
การศึกษาอยางเดียวไมได 

ความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมจากองคกรตางๆ  
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอกไมวา
องคกรใดเปนผูฝกอบรม  เพราะคุณภาพจะถูกกํากับในขั้นตอนการรับรองผูประเมิน  รูปแบบ    
องคกรใดที่ไดรับการรับรองถือวามีความนาเชื่อถือเทากันหมด  เนื่องจากทุกคนผานกระบวนการ
สรรหาและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีหนาที่ทําใหมาตรฐานการ
คัดเลือกและการทํางานมีมาตรฐานเดียวกัน 
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ตอนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม  
   โดยแบบสอบถาม 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน  3  ตอน  ไดแก  ตอนที่ 1 
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  ตอนที่ 3  
วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก   
4.2.1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตารางที่ 4.2 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 3 
กลุม  จํานวน 763 คน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  66.2  เมื่อ
พิจารณาจําแนกตามกลุมตัวอยางพบวากลุมครูและกลุมประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 66.1 และ 71.1  สวนกลุมนักวิชาการสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ  53.1 
ตารางที่  4.2 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) เพศ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ชาย 122 33.9 43 53.1 93 28.9 258 33.8 
หญิง 238 66.1 38 46.9 229 71.1 505 66.2 
รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
ตารางที่ 4.3  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ  ในภาพรวมพบวามีสัดสวน

ของกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  41-50 ป มีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.9  เมื่อพิจารณาแยกตาม
กลุมตัวอยางพบวากลุมครูและกลุมนักวิชาการมีการกระจายของอายุสอดคลองกับภาพรวม  สวน
กลุมประชาชนพบวากลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  21-30 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  38.2 
ตารางที่ 4.3  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) อายุ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

21-30 58 16.1 8 9.9 123 38.2 189 24.8 
31-40 86 23.9 22 27.2 104 32.3 212 27.8 
41-50 183 50.8 27 33.3 79 24.5 289 37.9 
51-60 33 9.2 24 29.6 16 5.0 73 9.5 
รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 

  ตารางที่ 4.4  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวาใน
ภาพรวมกลุมตัวอยางมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ  71.2  เมื่อพิจารณา
แยกตามกลุมตัวอยางพบวา  กลุมครูและกลุมประชาชนมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่
สุด  คิดเปนรอยละ  86.4  และ 65.5  ตามลําดับ สวนกลุมนักวิชาการพบวามีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.3 
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ตารางที่ 4.4  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) วุฒิการศึกษา 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 13 3.6 - - 75 23.3 85 11.1 

ปริญญาตรี 311 86.4 25 30.9 211 65.5 543 71.2 
ปริญญาโท 35 9.7 48 59.3 34 10.6 124 16.3 
ปริญญาเอก 1 0.3 8 9.9 2 0.6 11 1.4 

รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
  

ตารางที่ 4.5 แสดงรอยละของกลุมครูจําแนกตามวุฒิการศึกษาและหนวยงานที่สังกัด  ใน
ภาพรวมพบวากลุมครูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 86.4  เมื่อ
พิจารณาจําแนกตามสังกัดพบวา  กลุมตัวอยางเปนครูสังกัดกรมสามัญมากที่สุดและทุกสังกัดมคีรู
ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดเชนกัน 
ตารางที่ 4.5 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษาและสังกัดของกลุมครู 

หนวยงานที่สังกัด วุฒิการศึกษา 
กทม./เทศบาล สปช. กรมสามัญ เอกชน อาชีวะ รวม 

- 7 2 1 3 13 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- 5.2% 1.4% 4.0% 12% 3.6% 

28 122 118 24 19 311 ปริญญาตรี 
84.8% 90.4% 83.1% 96.0% 76.0% 86.4% 

4 6 22 - 3 35 ปริญญาโท 
12.1% 4.4% 15.5% - 40.0% 9.7% 

1 - - - - 1 ปริญญาเอก 
3.0% - - - - .3% 

33 135 142 25 25 360 
รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
 
 ตารางที่ 4.6 แสดงรอยละของกลุมประชาชนจําแนกตามวุฒิการศึกษาและอาชีพ  ในภาพ
รวมพบวากลุมตัวอยางที่เปนประชาชนมีสัดสวนของผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 65.5  เมื่อพิจารณาจําแนกตามอาชีพพบวากลุมตัวอยางมีอาชีพรับราชการมากทีสุ่ด  
และพบวากลุมตัวอยางทุกสาขาอาชีพสวนใหญเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

 
 



 59 

ตารางที่ 4.6  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษาและอาชีพของประชาชน 
อาชีพ 

วุฒิการศึกษา รับจาง/  
เอกชน 

คาขาย 
สวนตัว รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 

แพทย/ 
เภสัชกร 

ไมประกอบ
อาชีพ รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 5 22 6 - 28 75 
 21.5% 38.5% 22.0% 10.3% - 34.1% 23.3% 

ปริญญาตรี 40 6 68 43 3 51 211 
 61.5% 46.2% 68.0% 74.1% 75.0% 62.2% 65.5% 

ปริญญาโท 10 2 9 9 1 3 34 
 15.4% 15.4% 9.0% 15.5% 25.0% 3.7% 10.6% 

ปริญญาเอก 1 - 1 - - - 2 
 1.5% - 1.0% - - - .6% 

รวม 65 13 100 58 4 82 322 
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
  
4.2.2 คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  
ตารางที่ 4.7  รอยละความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคลและ

ภูมิหลังของผูประเมินภายนอก    
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) คุณสมบัติ 

จําเปน ไมจําเปน จําเปน ไมจําเปน จําเปน ไมจําเปน จําเปน ไมจําเปน 
1.อายุ 260 

72.2% 
100 

27.8% 
64 

79.0% 
17 

21.0% 
245 

76.1% 
77 

23.9% 
569 

74.6% 
194 

25.4% 
2.สถานภาพ 
   สมรส 

29 
8.1% 

331 
91.9% 

2 
2.5% 

79 
97.5% 

44 
13.7% 

278 
86.3% 

75 
9.8% 

688 
90.2% 

3.ประสบการณ 
  การทํางานดาน 
  การประเมิน      

324 
90.0% 

36 
10.0% 

72 
88.9% 

9 
11.1% 

254 
78.9% 

68 
21.1% 

650 
85.2% 

113 
14.8% 

4.การฝกอบรม    
  เฉพาะทางดาน 
  การประเมิน 

325 
90.3% 

35 
9.7% 

74 
91.4% 

7 
8.6% 

248 
77.0% 

74 
23.0% 

647 
84.8% 

116 
15.2% 

5.สุขภาพรางกาย  
 

299 
83.1% 

61 
16.9% 

64 
79.0% 

17 
21.0% 

204 
63.4% 

118 
36.6% 

567 
74.3% 

196 
25.7% 

6.ไมมีประวัติ  
   เสื่อมเสีย 

319 
88.6% 

41 
11.4% 

72 
88.9% 

9 
11.1% 

248 
77.0% 

74 
23.0% 

639 
83.7% 

124 
16.3% 

7.วุฒิทางการ  
   ศึกษา 

301 
83.6% 

59 
16.4% 

67 
82.7% 

14 
17.3% 

233 
72.4% 

89 
27.6% 

601 
78.8% 

162 
21.2% 
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 ตารางที่ 4.7 แสดงรอยละความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคล
และภูมิหลังของผูประเมินภายนอก  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางทั้งกลุมครู  นักวิชาการ  และ
ประชาชนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณสมบัติดานอายุ  ประสบการณการทํางานดานการ
ประเมิน  การฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  สุขภาพรางกาย  การไมมีประวัติ
เสื่อมเสีย  และวุฒิทางการศึกษา  เปนสิ่งจําเปนที่ตองคํานึงถึงของผูประเมินภายนอก  คิดเปนรอย
ละ 74.6 , 85.2 , 84.8 , 74.3 , 83.7 และ 78.8  ตามลําดับ   
 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาคุณสมบัติดานอายุเปนสิ่งจําเปนตอง
คํานึงถึงของผูประเมินภายนอก  จํานวน  569  คน  ตามตารางที่ 4.8  พบวาในภาพรวมกลุม      
ตัวอยางมีความคิดเห็นวาอายุที่เหมาะสมของผูประเมินภายนอกควรอยูในชวง  26-30 ปข้ึนไป  คิด
เปนรอยละ 31.3  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชนพบวากลุม
ครูและกลุมนักวิชาการไดผลสอดคลองกับผลที่ไดในภาพรวม  คิดเปนรอยละ 31.2 และ 34.4  สวน
กลุมประชาชนไดผลที่แตกตางกันออกไปคือเห็นวาชวงอายุที่เหมาะสมของผูประเมินภายนอกอยู
ในชวง 20-25 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 40.0  
 
ตารางที่ 4.8  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับชวงอายุที่เหมาะสม

ของผูประเมินภายนอก 
ครู (n=260) นักวิชาการ (n=64) ประชาชน (n=245) รวม (n=569) 

ชวงอายุ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 20 6 2.3 - - 9 3.7 15 2.6 
20-25 47 18.0 5 7.8 99 40.4 151 26.6 
26-30 81 31.2 22 34.4 75 30.6 178 31.3 
31-35 52 20.0 16 25.0 46 18.8 114 20.0 
36-40 52 20.0 14 21.8 14 5.7 80 14.1 
41-45 16 6.2 6 9.4 2 0.8 24 4.2 
46-50 6 2.3 1 1.6 - - 7 1.2 
รวม 260 100.0 64 100.0 245 100.0 569 100.0 
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เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาคุณสมบัติดานประสบการณการ
ทํางานดานการประเมินเปนสิ่งจําเปนตองคํานึงถึงของผูประเมินภายนอก  จํานวน  650  คน  ตาม
ตารางที่ 4.9  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรมี
ประสบการณการทํางานดานการประเมินอยูในชวง  1-5  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 81.4  รองลงมา
คือชวงอายุ 6-10 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 13.5  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมพบวาทั้งกลุมครู  
กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  ไดผลสอดคลองกับผลที่ไดในภาพรวม คือประสบการณการ
ทํางานดานการประเมินที่เหมาะสมอยูในชวง 1-5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 74.7, 88.9 และ 87.8  
ตามลําดับ   
ตารางที่ 4.9  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาที่เหมาะ

สมของประสบการณการทํางานดานการประเมินของผูประเมินภายนอก 
ครู (n=324) นักวิชาการ (n=72) ประชาชน (n=254) รวม (n=650) ประสบการณ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1-5 242 74.4 64 88.9 223 87.8 529 81.4 

6-10 55 17.0 8 11.1 25 9.8 88 13.5 
11-15 15 4.6 - - 5 2.0 20 3.1 
16-20 12 3.7 - - 1 0.4 13 2.0 
รวม 324 100.0 72 100.0 254 100.0 650 100.0 

   
 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาจําเปนตองกําหนดวุฒิทางการศึกษา
ขั้นต่ําของผูประเมินภายนอก  จํานวน 601 คน  ตามตารางที่ 4.10  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นวาระดับวุฒิทางการศึกษาขั้นต่ําของผูประเมินภายนอกคือปริญญาตรีมากที่สุด คิด
เปนรอยละ  67.7  รองลงมาคือระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ 28.3  และเมื่อพิจารณาแยกตาม
กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  พบวากลุมครูและกลุมประชาชนมีความคิดเห็น
เหมือนกันวาวุฒิทางการศึกษาขั้นต่ําของผูประเมินภายนอก คือปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  66.8  
และ  74.7  สวนกลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นแตกตางออกไปคือ เห็นวาผูประเมินภายนอกควรมี
วุฒิทางการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ  50.7 
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ตารางที่ 4.10  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับวุฒิทางการ
ศึกษาของผูประเมินภายนอก 

ครู (n=301) นักวิชาการ (n=67) ประชาชน (n=233) รวม (n=601) ความคิดเห็น 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

1.ปริญญาตรี 201 66.8 32 47.8 174 74.7 407 67.7 
2.ปริญญาโท 90 29.9 34 50.7 46 19.7 170 28.3 
3.ปริญญาเอก 5 1.7 1 1.5 5 2.1 11 1.8 
4.อื่นๆ 5 1.7 - - 8 3.4 13 2.2 

รวม 301 100.0 67 100.0 233 100.0 601 100.0 
ตารางที่ 4.11  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสาขาการ

ศึกษาที่สําเร็จของผูประเมินภายนอก  ในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาผูประเมิน
ภายนอกควรสําเร็จการศึกษาในสาขาการศึกษามากที่สุดคิดเปนรอยละ 49.8  และรองลงมาคือไม
ควรจํากัดสาขาในระดับที่ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 45.1  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมพบวากลุม
ครู  กลุมนักวิชาการ  มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน  คือผูประเมินภายนอกควรสําเร็จการศึกษา
สาขาทางการศึกษาคิดเปนรอยละ  65.6 , 51.9  สวนกลุมประชาชนมีความคิดเห็นตางออกไปคือ 
เห็นวาไมควรจํากัดสาขาการศึกษาของผูประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 60.6 
ตารางที่ 4.11  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกบัสาขาการศึกษาที่

สําเร็จของผูประเมินภายนอก 
ครู  (n=360) นักวิชาการ(n=81) ประชาชน(n=322) รวม  (n=763) ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1.ไมจํากัดสาขา 114 31.7 35 43.2 195 60.6 344 45.1 
2.การศึกษา 236 65.6 42 51.9 102 31.7 380 49.8 
3.สังคมศาสตร 5 1.4 2 2.5 19 5.9 26 3.4 
4.วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 0.8 2 2.5 5 1.6 10 1.3 
5.อื่นๆ 2 0.6 - - 1 0.3 3 0.4 

รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสาขาความรู

ของผูประเมินภายนอก  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรมี
ความรูในสาขาหลักสูตรและการสอนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 28.4  และรองลงมาคือสาขาการ
ประเมินผลในระดับที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ  26.9  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมครู  กลุมนัก
วิชาการ  และกลุมประชาชน  พบวากลุมนักวิชาการและกลุมประชาชนมีความคิดเห็นเหมือนกันวา
ผูประเมินภายนอกควรมีความรูในสาขาการประเมินผลคิดเปนรอยละ 38.3  และ  35.7  ตามลําดับ  
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สวนกลุมครูมีความเห็นสวนใหญวาผูประเมินภายนอกควรมีความรูในสาขาหลักสูตรและการสอน
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  37.8 
ตารางที่ 4.12   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสาขาความรูของ  

ผูประเมินภายนอก 
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน(n=322) รวม (n=763) ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1.หลักสูตรและการสอน 136 37.8 21 25.9 60 18.6 217 28.4 
2.การบริหารจัดการ 94 26.1 23 28.4 47 14.6 164 21.5 
3.การประเมินผล 59 16.4 31 38.3 115 35.7 205 26.9 
4.สื่อ นวตกรรม และเทคโนโลยี   9 2.5 - - 7 2.2 16 2.1 
5.การพัฒนานักเรียน 31 8.6 2 2.5 28 8.7 61 8.0 
6.ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 30 8.3 4 4.9 65 20.2 99 13.0 
7. อื่นๆ 1 0.3 - - - - 1 0.1 

รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ควรพิจารณากอนขอ
อ่ืนๆในการแตงตั้งผูประเมินภายนอก  ตามตารางที่ 4.13  ในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นวาการมีประสบการณทางดานการประเมินสถานศึกษาเปนคุณสมบัติที่ควรพิจารณากอน
ขออ่ืนๆ มากที่สุดคิดเปนรอยละ  46.8  รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาที่เหมาะสมและผานการฝก    
อบรมทางดานการประเมินสถานศึกษาในระดับที่ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ  26.7  และ  26.1  
ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมพบวาทั้งกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชนมี
ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันคือ คุณสมบัติที่ควรพิจารณากอนขออ่ืนๆ ในการแตงตั้งผูประเมิน
ภายนอกคือการมีประสบการณทางดานการประเมินสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 44.2 , 60.5 และ 
46.3  ตามลําดับ 
ตารางที่  4.13   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตอง

พิจารณาในการแตงต้ังผูประเมินภายนอก 
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322)  รวม (n=763) ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1.วุฒิการศึกษาที่เหมาะสม 97 26.9 9 11.1 98 30.4 204 26.7 
2.ผานการฝกอบรมทางดาน 
   การประเมินสถานศึกษา 

102 28.3 22 27.2 75 23.3 199 26.1 

3.มีประสบการณทางดาน 
   การประเมินสถานศึกษา 

159 44.2 49 60.5 149 46.3 357 46.8 

4.อื่นๆ 2 0.6 1 1.2 - - 3 0.4 
รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
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 ตารางที่ 4.14 แสดงความถี่และลําดับของการเลือกตอบขอที่กลุมตัวอยางคิดวาเปน     
คุณสมบัติของผูประเมินภายนอกที่สําคัญที่สุดเพียง 10 ขอ  ซึ่งจําแนกตามกลุมครู (n=360)  กลุม
นักวิชาการ (n=81)  และกลุมประชาชน (n=322)  พบวาในภาพรวมคา median ของอันดับ 3 กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นวาคุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของผูประเมินภายนอก 10 ขอแรก  ไดแก  (1) มี
ความยุติธรรม ปราศจากอคติไมลําเอียง (2) มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะการประเมินผล  
(3) มีความซื่อสัตย  (4) มีความสามารถเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา  (5) มีวิสัยทัศนกวางไกล  
(6) ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการประเมิน  (7) มีความสามารถในการเก็บขอมูล
และวิเคราะหขอมูล  (8) ไมโลภ  ไมเห็นแกอามิจสินจาง  (9) มีอุดมการณและมีจิตใจที่มุ ง
พัฒนาการศึกษา  และ(10) มีความรับผิดชอบในการรายงานการประเมิน  
ตารางที่ 4.14  คุณสมบัติของผูประเมินภายนอกที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาสําคัญที่สุด 

ครู  
(n=360) 

นักวิชาการ  
(n=81) 

ประชาชน  
(n=322) รวม คุณสมบัติ                  

ของผูประเมินภายนอก 
f อันดับ f อันดับ f อันดับ อันดับ 

1.มีความยุติธรรม ปราศอคติไมลําเอียง 246 2 61 1 209 1 1 
2.มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะการประเมินผล 205 3 37 5 176 2 2 
3.มีความซื่อสัตย 157 5 48 2 163 3 2 
4.มีความสามารถเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําแกผู
ถูกประเมิน 

249 11 41 4 155 4 4 

5.มีวิสัยทัศนกวางไกล 174 4 27 10 142 5 5 
6.ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอื่นใดในการ
ประเมิน 

144 6 42 3 130 8 6 

7.มีความสามารถในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล 122 8 36 6 137 6 6 
8.ไมโลภ  ไมเห็นแกอามิจสินจาง 129 7 33 7 107 11 8 
9.มีอุดมการณ และมีจิตใจที่มุงพัฒนาการศึกษา 117 9 22 11 113 9 9 
10.มีความรับผิดชอบในการรายงานการประเมิน 73 21 31 8 108 10 10 
11.มีความรูความเขาใจในเรื่องปรัชญาและแนวทาง
การศึกษาในมุมกวาง 

103 11 31 8 77 17 11 

12.มีความสามารถในการใชเหตุผล 95 12 12 27 135 7 12 
13.มีความสามารถหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่
ปรากฏจริงกับสิ่งที่เปนหลักฐาน 

94 13 20 12 69 20 13 

14.เปนผูที่เก็บรักษาความลับของขอมูลสารสนเทศ
สวนบุคคลที่ไดรับระหวางการประเมินไดดี 

60 26 18 14 107 11 14 

15.มีความรูทางการบริหารองคกร 105 10 10 28 78 16 15 
16.มีความสามารถในการใหขอเสนอแนะ 77 17 16 18 79 15 16 
17.มีวุฒิภาวะทางอารมณ 77 17 18 14 57 23 17 
18.เปนผูมีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา 83 14 16 18 46 30 18 
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ครู  
(n=360) 

นักวิชาการ  
(n=81) 

ประชาชน  
(n=322) รวม คุณสมบัติ                  

ของผูประเมินภายนอก 
f อันดับ f อันดับ f อันดับ อันดับ 

19.มีความสามารถในการวิจารณอยางสรางสรรค 83 14 15 21 73 19 19 
20.มีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลและองคกร 

75 20 13 25 75 18 20 

21.มีเจคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอื่นและมีความ
สามารถในการประสานงาน 

76 19 7 33 59 21 21 

22.มีความสามารถในการสังเกตและวิเคราะหรองรอย
หลักฐาน 

71 22 19 13 28 36 22 

23.มีทักษะการทํางานเปนทีม 68 24 14 22 81 13 22 
24.เปนบุคคลที่นาไววางใจ 50 30 18 14 58 22 22 
25.มีความรอบรูหลายสาขาวิชา 80 16 9 29 56 24 25 
26.มีความเมตตา  เปนกัลยาณมิตรกับผูอื่น 62 25 14 22 19 41 26 
27.มีมนุษยสัมพันธ 71 22 8 32 53 26 27 
28.ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณ
ภาพสถานศึกษา 

34 33 16 18 51 27 28 

29.มีความแมนยําในเรื่องเกณฑและดัชนีตางๆ 59 27 14 22 28 36 28 
30.มีความเสียสละ ทุมเท และขยันหมั่นเพียร 57 28 5 38 54 25 30 
31มีความไวตอการรับรูและเขาใจสภาะการณตางได
รวดเร็ว 

76 19 9 29 80 14 30 

32.มีความสามารถในการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 50 30 9 29 38 33 32 
33.มีความรูกวางขวาง 54 29 6 35 42 31 33 
34.มีความคิดสรางสรรค 48 32 5 38 49 28 34 
35.มีความสามารถในการสืบคนขอมูล 34 33 17 17 19 41 35 
36.เปนผูที่สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัด
เจนและเปดเผย 

29 36 13 25 33 34 36 

37.มีภาวะความเปนผูนํา 23 39 6 35 39 32 37 
38.มีความชํานาญในการติดตอสัมพันธกับผูอื่น 34 33 6 35 32 35 38 
39.มีทักษะในการเสนอผลของการประเมินใหเปนไป
ในทางบวก 

32 36 7 33 24 39 39 

40.มีความรอบคอบ 29 36 5 38 49 28 39 
41.ใหความรวมมือและแบงปนแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
ในกลุมสมาชิก 

23 39 3 40 26 38 41 

42.มีความรูรักสามัคคี 27 38 2 42 21 40 42 
43.มีความสามารถในการเขียนรายงาน/ประชา
สัมพันธ 

19 41 4 39 13 44 43 

44.มีบุคลิกภาพสุภาพเรียบรอย 18 42 2 42 16 41 44 
45.มีความละเอียดออน 9 43 3 40 16 43 45 
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4.2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis) 
 การวิเคราะหองคประกอบจากขอมูลของแบบสอบถามซึ่งมีตัวแปรทั้งสิ้น  45  ตัวแปร       
ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางจํานวน  763  คน  เพื่อการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยการสกัด
องคประกอบวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (principal component analysis) และทําการ
หมุนแกนแบบตั้งฉาก   (Orthogonal  Rotation)  เพื่อใหไดองคประกอบที่ เปนอิสระดวยวิธี         
แวรริแมกซ  (Varimax  Rotation)  เพราะเปนวิธีที่ใหความสําคัญตอองคประกอบแตละองค
ประกอบโดยมุงไปที่ความแตกตางหรือความผันแปรของแตละองคประกอบ  นั่นคือจะพยายามทํา
ใหองคประกอบแตกตางกันมากที่สุด   

ผลการวิเคราะหองคประกอบปรากฏดังเสนอในตารางที่ 4.15-4.17 โดยตารางที่ 4.15 
เสนอคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 45 ตัว ผลปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์          
สหสัมพันธทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตารางที่ 4.16 เสนอคา eigen values ขององคประกอบความรูความสามารถและคุณธรรม 
จริยธรรมของผูประเมินภายนอกไดจํานวน 6 องคประกอบ  โดยทั้ง 6 องคประกอบ อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ  51.83  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคา   Kaiser-meyer-Olkin  Measure of 
Sampling Adequacy (.96) พบวามีคามากกวา .80  และจากการทดสอบนัยสําคัญดวยคา 
Bartlett’s Test of Sphericity  พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ .05  แสดงวาตัวแปรทั้งหมดมีความ
สัมพันธระหวางซึ่งกันและกันอยูในขนาดที่เหมาะกับการนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

ตารางที่ 4.17  เสนอน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรของ 6 องคประกอบ  โดยพิจารณาตัว
แปรที่มีน้ําหนักองคประกอบที่มีคาตั้งแต .30 ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.15 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 45  ตัว 
ขอ 1  2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 
1 1.00                                             
2 0.26 1.00                                            
3 0.16 0.48 1.00                                           
4 0.20 0.43 0.46 1.00                                          
5 0.21 0.36 0.32 0.42 1.00                                         
6 0.21 0.24 0.28 0.30 0.43 1.00                                        
7 0.20 0.47 0.41 0.46 0.43 0.38 1.00                                       
8 0.27 0.20 0.21 0.26 0.33 0.31 0.33 1.00                                      
9 0.08 0.06 0.13 0.03 0.10 0.12 0.09 0.18 1.00                                     
10 0.32 0.19 0.22 0.31 0.28 0.21 0.23 0.25 0.08 1.00                                    
11 0.24 0.22 0.21 0.30 0.29 0.22 0.26 0.33 0.05 0.37 1.00                                   
12 0.19 0.22 0.23 0.30 0.33 0.25 0.27 0.33 0.13 0.40 0.48 1.00                                  
13 0.16 0.23 0.28 0.28 0.33 0.33 0.26 0.29 0.09 0.34 0.39 0.62 1.00                                 
14 0.23 0.21 0.19 0.29 0.32 0.27 0.30 0.30 0.12 0.40 0.38 0.50 0.52 1.00                                
15 0.15 0.23 0.25 0.18 0.25 0.22 0.18 0.15 0.09 0.21 0.13 0.26 0.29 0.25 1.00                               
16 0.16 0.15 0.25 0.14 0.24 0.22 0.15 0.16 0.04 0.20 0.17 0.24 0.28 0.22 0.53 1.00                              
17 0.19 0.21 0.29 0.29 0.29 0.25 0.27 0.23 0.06 0.21 0.19 0.24 0.25 0.24 0.36 0.39 1.00                             
18 0.19 0.20 0.23 0.29 0.26 0.26 0.28 0.23 0.12 0.27 0.16 0.27 0.28 0.27 0.31 0.37 0.38 1.00                            
19 0.11 0.24 0.25 0.28 0.30 0.24 0.31 0.21 0.12 0.19 0.21 0.24 0.29 0.29 0.36 0.35 0.38 0.46 1.00                           
20 0.11 0.22 0.29 0.26 0.28 0.25 0.31 0.16 0.09 0.16 0.18 0.20 0.20 0.21 0.38 0.45 0.35 0.33 0.51 1.00                          
21 0.10 0.33 0.35 0.39 0.32 0.24 0.46 0.25 0.07 0.17 0.23 0.26 0.26 0.27 0.36 0.23 0.33 0.37 0.49 0.49 1.00                         
22 0.15 0.29 0.34 0.39 0.38 0.30 0.47 0.30 0.09 0.29 0.31 0.34 0.33 0.32 0.33 0.30 0.35 0.36 0.47 0.42 0.62 1.00                        
23 0.10 0.27 0.27 0.31 0.35 0.27 0.40 0.29 0.08 0.27 0.30 0.32 0.37 0.32 0.26 0.27 0.34 0.35 0.43 0.33 0.45 0.57 1.00                       
24 0.06 0.39 0.34 0.33 0.29 0.22 0.49 0.25 0.06 0.20 0.25 0.28 0.31 0.26 0.26 0.19 0.32 0.32 0.41 0.30 0.49 0.47 0.50 1.00                      
25 0.12 0.28 0.23 0.29 0.37 0.28 0.36 0.28 0.06 0.26 0.34 0.28 0.30 0.31 0.26 0.27 0.27 0.27 0.33 0.30 0.33 0.38 0.40 0.47 1.00                     
26 0.10 0.25 0.27 0.35 0.28 0.23 0.36 0.36 0.08 0.24 0.28 0.30 0.28 0.30 0.18 0.18 0.28 0.29 0.36 0.24 0.45 0.42 0.37 0.49 0.46 1.00                    
27 0.17 0.20 0.22 0.34 0.31 0.29 0.34 0.34 0.09 0.21 0.45 0.31 0.31 0.32 0.21 0.23 0.32 0.29 0.41 0.34 0.43 0.41 0.41 0.40 0.53 0.54 1.00                   
28 0.11 0.19 0.22 0.32 0.34 0.31 0.35 0.33 0.13 0.24 0.31 0.28 0.31 0.35 0.22 0.17 0.30 0.35 0.41 0.30 0.45 0.43 0.37 0.43 0.43 0.54 0.61 1.00                  
29 0.11 0.16 0.26 0.28 0.27 0.27 0.30 0.24 0.14 0.24 0.28 0.36 0.36 0.29 0.18 0.28 0.29 0.33 0.36 0.33 0.31 0.38 0.40 0.31 0.35 0.36 0.47 0.48 1.00                 
30 0.12 0.15 0.22 0.26 0.30 0.28 0.27 0.28 0.20 0.29 0.32 0.39 0.37 0.34 0.19 0.25 0.26 0.30 0.35 0.31 0.31 0.36 0.38 0.30 0.35 0.32 0.43 0.37 0.55 1.00                
31 0.11 0.25 0.28 0.32 0.27 0.22 0.35 0.27 0.18 0.24 0.27 0.28 0.24 0.25 0.17 0.18 0.29 0.25 0.31 0.29 0.43 0.40 0.34 0.41 0.31 0.35 0.38 0.37 0.38 0.44 1.00               
32 0.11 0.24 0.29 0.28 0.28 0.27 0.33 0.22 0.14 0.22 0.24 0.31 0.30 0.32 0.30 0.28 0.31 0.29 0.40 0.38 0.40 0.44 0.42 0.41 0.39 0.32 0.35 0.37 0.42 0.40 0.42 1.00              
33 0.09 0.31 0.33 0.36 0.33 0.21 0.43 0.27 0.14 0.17 0.30 0.37 0.31 0.29 0.32 0.29 0.35 0.30 0.44 0.41 0.56 0.53 0.43 0.54 0.34 0.38 0.44 0.44 0.41 0.36 0.52 0.55 1.00             
34 0.17 0.26 0.30 0.33 0.35 0.30 0.35 0.30 0.07 0.27 0.30 0.33 0.33 0.30 0.30 0.33 0.40 0.35 0.43 0.43 0.47 0.46 0.41 0.41 0.41 0.44 0.49 0.46 0.45 0.44 0.41 0.48 0.58 1.00            
35 0.15 0.20 0.27 0.28 0.29 0.22 0.24 0.24 0.07 0.28 0.25 0.22 0.26 0.25 0.24 0.29 0.29 0.26 0.34 0.32 0.29 0.38 0.36 0.29 0.39 0.32 0.38 0.36 0.35 0.39 0.35 0.37 0.36 0.52 1.00           
36 0.17 0.20 0.25 0.25 0.29 0.22 0.26 0.30 0.14 0.27 0.37 0.32 0.30 0.30 0.18 0.21 0.26 0.29 0.28 0.26 0.32 0.38 0.37 0.31 0.35 0.36 0.41 0.37 0.38 0.41 0.39 0.36 0.38 0.44 0.53 1.00          
37 0.13 0.23 0.26 0.34 0.27 0.19 0.33 0.29 0.11 0.20 0.29 0.25 0.24 0.30 0.21 0.16 0.24 0.27 0.29 0.22 0.44 0.44 0.32 0.39 0.24 0.39 0.37 0.39 0.31 0.31 0.55 0.29 0.46 0.35 0.31 0.41 1.00         
38 0.15 0.24 0.30 0.38 0.34 0.29 0.38 0.28 0.12 0.27 0.28 0.39 0.35 0.35 0.27 0.25 0.34 0.33 0.40 0.34 0.46 0.48 0.40 0.43 0.36 0.37 0.41 0.40 0.41 0.39 0.43 0.44 0.50 0.50 0.37 0.42 0.51 1.00        
39 0.13 0.28 0.28 0.33 0.32 0.24 0.38 0.26 0.04 0.22 0.27 0.30 0.30 0.28 0.31 0.28 0.33 0.33 0.45 0.37 0.51 0.48 0.37 0.42 0.41 0.41 0.38 0.44 0.36 0.32 0.37 0.38 0.51 0.53 0.40 0.36 0.40 0.58 1.00       
40 0.26 0.20 0.28 0.34 0.30 0.26 0.34 0.32 0.11 0.34 0.29 0.43 0.39 0.35 0.31 0.33 0.35 0.35 0.36 0.30 0.36 0.42 0.36 0.33 0.31 0.36 0.37 0.37 0.36 0.41 0.39 0.36 0.40 0.43 0.35 0.37 0.39 0.51 0.51 1.00      
41 0.11 0.28 0.33 0.37 0.38 0.30 0.40 0.27 0.15 0.26 0.31 0.37 0.38 0.29 0.26 0.32 0.34 0.35 0.36 0.31 0.39 0.46 0.44 0.43 0.42 0.35 0.40 0.37 0.42 0.43 0.41 0.36 0.48 0.46 0.40 0.39 0.36 0.51 0.49 0.52 1.00     
42 0.16 0.14 0.23 0.20 0.20 0.26 0.22 0.19 0.12 0.14 0.16 0.25 0.28 0.18 0.30 0.35 0.33 0.27 0.33 0.48 0.27 0.33 0.26 0.22 0.27 0.17 0.27 0.21 0.34 0.34 0.27 0.34 0.32 0.37 0.35 0.30 0.17 0.37 0.38 0.38 0.42 1.00    
43 0.14 0.21 0.28 0.31 0.29 0.24 0.34 0.25 0.09 0.18 0.22 0.30 0.26 0.24 0.31 0.31 0.36 0.30 0.36 0.51 0.38 0.40 0.37 0.33 0.29 0.30 0.34 0.30 0.38 0.36 0.34 0.38 0.42 0.40 0.35 0.34 0.30 0.40 0.40 0.40 0.45 0.68 1.00   
44 0.12 0.31 0.29 0.39 0.31 0.23 0.40 0.25 0.08 0.26 0.26 0.30 0.25 0.26 0.25 0.12 0.26 0.26 0.34 0.31 0.46 0.44 0.36 0.47 0.31 0.42 0.37 0.40 0.32 0.31 0.40 0.35 0.46 0.47 0.32 0.31 0.41 0.45 0.47 0.37 0.46 0.27 0.43 1.00  
45 0.16 0.36 0.34 0.35 0.32 0.26 0.39 0.29 0.09 0.33 0.29 0.27 0.31 0.30 0.28 0.27 0.33 0.31 0.37 0.30 0.39 0.46 0.39 0.47 0.36 0.39 0.38 0.42 0.36 0.34 0.37 0.34 0.42 0.45 0.36 0.38 0.38 0.43 0.44 0.34 0.50 0.31 0.42 0.52 1.00 

MEAN 1.301 4.120 4.210 3.840 4.212 4.428 4.058 4.081 4.493 4.256 3.894 3.989 4.17 3.969 4.579 4.721 4.448 4.406 4.350 4.529 4.082 4.008 4.188 4.195 4.458 4.085 4.191 4.179 4.233 4.249 4.067 4.229 4.105 4.292 4.389 4.271 3.894 3.969 4.172 4.108 4.148 4.445 4.295 3.873 4.234 
SD 0.708 .0.664 0.651 0.678 0.691 0.602 0.682 0.731 1.929 0.649 0.777 0.748 0.696 0.703 0.607 0.514 0.636 0.610 0.629 0.657 0.741 0.701 0.662 0.675 0.630 0.735 0.675 0.675 0.701 0.661 0.762 0.722 0.760 0.654 0.649 0.688 0.799 0.708 0.723 0.754 0.674 0.687 0.725 0.770 0.667 

หมายเหตุ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกคามีนัยสําคัญที่ระดับ .01, n=763



ตารางที่ 4.16 คา Eigen Values ของการวิเคราะหองคประกอบ 
Total 

Variance 
Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Component Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative 
% 

1 15.16 33.70 33.70 15.16 33.70 33.70 6.37 14.16 14.16 
2 2.06 4.58 38.28 2.06 4.58 38.28 4.08 9.07 23.24 
3 1.90 4.22 42.50 1.90 4.22 42.50 3.79 8.42 31.66 
4 1.72 3.82 46.32 1.72 3.82 46.32 3.52 7.82 39.48 
5 1.29 2.87 49.19 1.29 2.87 49.19 3.15 6.99 46.47 
6 1.19 2.65 51.83 1.19 2.65 51.83 2.41 5.36 51.83 
7 1.11 2.47 54.31       
8 1.08 2.39 56.70       
9 0.97 2.15 58.85       

10 0.89 1.98 60.82       
11 0.87 1.94 62.76       
12 0.85 1.88 64.64       
13 0.82 1.81 66.46       
14 0.78 1.73 68.19       
15 0.76 1.69 69.88       
16 0.72 1.60 71.47       
17 0.69 1.54 73.01       
18 0.66 1.47 74.48       
19 0.65 1.44 75.92       
20 0.63 1.41 77.33       
21 0.60 1.33 78.66       
22 0.57 1.28 79.94       
23 0.54 1.21 81.14       
24 0.54 1.20 82.34       
25 0.51 1.14 83.48       
26 0.49 1.10 84.58       
27 0.49 1.08 85.66       
28 0.47 1.04 86.70       
29 0.46 1.03 87.73       
30 0.45 1.00 88.73       
31 0.43 0.95 89.68       
32 0.42 0.94 90.62       
33 0.40 0.89 91.51       
34 0.40 0.88 92.39       
35 0.37 0.83 93.21       
36 0.37 0.82 94.03       
37 0.36 0.80 94.82       
38 0.34 0.75 95.58       
39 0.33 0.73 96.31       
40 0.31 0.70 97.00       
41 0.30 0.66 97.67       
42 0.29 0.64 98.31       
43 0.26 0.58 98.89       
44 0.25 0.57 99.45       
45 0.25 0.55 100.00       

หมายเหตุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.96 และ Bartlett’s Test of 
Sphericity มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.17 น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรของ 6 องคประกอบ 
ขอ FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5 FACTOR 6 
33 0.662 0.270 0.231 0.113 0.126 0.097 
37 0.646 -0.029 0.164 0.196 0.114 0.116 
44 0.641 0.090 0.151 0.115 0.243 0.091 
38 0.622 0.208 0.128 0.268 0.102 0.210 
31 0.601 0.013 0.185 0.122 0.120 0.312 
39 0.597 0.308 0.188 0.145 0.110 0.100 
21 0.590 0.335 0.304 0.012 0.241 -0.096 
24 0.566 0.178 0.371 0.077 0.264 -0.130 
22 0.529 0.331 0.293 0.171 0.233 0.018 
41 0.504 0.248 0.147 0.228 0.184 0.302 
45 0.487 0.200 0.208 0.170 0.279 0.136 
34 0.453 0.329 0.363 0.140 0.103 0.271 
40 0.440 0.275 0.060 0.404 0.095 0.262 
32 0.420 0.321 0.253 0.140 0.075 0.223 
23 0.384 0.292 0.380 0.210 0.167 0.028 
16 0.019 0.739 0.067 0.207 0.047 0.097 
15 0.151 0.686 0.006 0.212 0.121 -0.092 
20 0.255 0.639 0.167 -0.075 0.152 0.219 
19 0.322 0.540 0.364 0.058 0.094 0.016 
17 0.185 0.517 0.183 0.124 0.199 0.112 
18 0.167 0.477 0.255 0.193 0.151 0.062 
27 0.266 0.146 0.699 0.175 0.093 0.200 
28 0.327 0.129 0.674 0.150 0.095 0.113 
26 0.369 0.068 0.614 0.143 0.170 0.005 
25 0.192 0.222 0.587 0.167 0.191 0.107 
29 0.290 0.205 0.407 0.211 -0.003 0.407 
8 0.087 -0.002 0.331 0.312 0.324 0.266 

12 0.249 0.149 0.070 0.747 0.079 0.094 
13 0.185 0.236 0.127 0.686 0.106 0.051 
14 0.170 0.154 0.203 0.666 0.119 0.016 
10 0.100 0.094 0.081 0.605 0.217 0.100 
11 0.168 -0.028 0.294 0.564 0.152 0.122 
2 0.266 0.102 0.034 0.073 0.706 -0.059 
7 0.385 0.096 0.225 0.081 0.613 0.045 
3 0.286 0.192 0.002 0.072 0.600 0.108 
4 0.352 0.067 0.133 0.191 0.572 0.057 
5 0.122 0.180 0.269 0.242 0.525 0.144 
6 -0.043 0.210 0.273 0.180 0.464 0.277 
1 -0.120 0.096 -0.019 0.331 0.419 0.232 

42 0.257 0.508 -0.074 0.031 0.062 0.567 
30 0.281 0.152 0.326 0.306 -0.011 0.485 
43 0.408 0.434 0.013 0.033 0.152 0.459 
9 0.011 -0.037 0.042 0.041 0.116 0.438 

36 0.357 0.069 0.309 0.259 0.043 0.422 
35 0.298 0.237 0.298 0.125 0.070 0.416 
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ผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.16-4.17 พบวาความรูความสามารถและคุณธรรม จริยธรรมของผู
ประเมินภายนอกประกอบดวย  6  องคประกอบ  แตละองคประกอบประกอบดวยตัวบงชี้ดังนี้  

องคประกอบที่ 1     คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม   บรรยายไดดวย  15  
ตัวแปร  ไดแก  มีความเมตตา  เปนกัลยาณมิตรกับผูอ่ืน (0.662)  มีทักษะของการเสนอผลของการ
ประเมินใหเปนไปในทางบวก (0.646)  มีบุคลิกภาพสุภาพเรียบรอย (0.641)  มีความละเอียดออน 
(0.622)  เปนผูมีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา (0.601)  มีความเสียสละ   ทุมเท  และขยันหม่ัน
เพียร (0.597)   มีความรูรักสามัคคี (0.590)   มีมนุษยสัมพันธ (0.566)   ใหความรวมมือและแบง
ปนแลกเปลี่ยนสารสนเทศในกลุมสมาชิก (0.529)  เปนผูที่สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยาง
ชัดเจนและเปดเผย (0.504)  มีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความสามารถในการ
ประสานงาน (0.487)  มีความรอบคอบ (0.453)  มีความแมนยําในเรื่องเกณฑและดัชนีตางๆ 
(0.440)  มีวุฒิภาวะทางอารมณ  (0.420)  และมีความสามารถในการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน  
(0.384)  

องคประกอบที่ 2  คุณสมบัติดานจรรยาบรรณนักประเมิน  บรรยายไดดวย  6        
ตัวแปร  ไดแก  มีความยุติธรรม  ปราศจากอคติไมลําเอียง (0.739)  มีความซื่อสัตย  (0.686) ไม
โลภ ไมเห็นแกอามิจสินจาง (0.639)  เปนบุคคลที่นาไววางใจ (0.540)  เปนผูที่เก็บรักษาความลับ
ของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลที่ไดรับระหวางการประเมินไดดี (0.517)  และมีความรับผิดชอบใน
การรายงานการประเมิน (0.477)  
 องคประกอบที่ 3 คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา  
บรรยายไดดวย  6  ตัวแปร  ไดแก  มีความรูกวางขวาง (0.699)  มีความคิดสรางสรรค (0.674)  
มีภาวะความเปนผูนํา (0.614)  มีวิสัยทัศนกวางไกล (0.587)  มีความสามารถในการวิจารณอยาง
สรางสรรค (0.407) และมีความรูทางการบริหารองคกร (0.331) 
 องคประกอบที่ 4  คุณสมบัติดานทักษะการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  บรรยาย
ไดดวย  5  ตัวแปร  ไดแก  มีความสามารถในการสังเกตและวิเคราะหรองรอยหลักฐาน (0.747)  มี
ความสามารถในการหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน (0.686) มี
ความสามารถในการสืบคนขอมูล (0.666) มีความสามารถในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  
(0.605)  และมีความรอบรูหลายสาขาวิชา (0.564)  
 องคประกอบที่ 5  คุณสมบัติดานทักษะการทํางาน  การสื่อสารและการสรางความ
สัมพันธ  บรรยายไดดวย  7  ตัวแปร  ไดแก   มีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลและองคกร (0.706)   มีความชํานาญในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน (0.613)  มีทักษะการ
ทํางานเปนทีม (0.600)  มีความสามารถในการเขียนรายงาน/ประชาสัมพันธ (0.572)  มีความไวตอ
การรับรูและเขาใจสภาวะการณตางๆ ไดรวดเร็ว (0.525)  มีความสามารถในการใชเหตุผล (0.464)  
และมีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องการประเมินผล (0.419)  
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องคประกอบที่ 6 คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถาน-ศึกษา  
บรรยายไดดวย  6  ตัวแปร  ไดแก  ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการประเมิน (0.567) 
มีความสามารถในการใหขอเสนอแนะ (0.485) ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณ
ภาพสถานศึกษา (0.459)  มคีวามสามารถเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูถูกประเมิน (0.438)  มี
ความเขาใจในเร่ืองปรัชญาและแนวทางการศึกษาในมุมกวาง (0.422)  และมีอุดมการณและมีจิตใจ
ที่มุงพัฒนาสถานศึกษา (0.416) 
 ตารางที่ 4.17  จากการวิเคราะหองคประกอบโดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ 
(factor analysis)  พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 6 องคประกอบ  ไดแก  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ
และคุณธรรมจริยธรรม  เปนองคประกอบที่อธิบายคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกไดมากที่สุด 
(รอยละ 14.16)  รองลงมาคือ คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม  (รอยละ 9.07) 
คุณสมบัติดานจรรยาบรรณนักประเมิน (รอยละ8.42)  คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหาร
องคกรและภาวะผูนํา  คุณสมบัติดานทักษะการเก็บและวิเคราะหขอมูล (รอยละ7.82) คุณสมบัติ
ดานทักษะการทํางาน การสื่อสาร และการสรางความสัมพันธ (รอยละ 6.99)  และคุณสมบัติดาน
อุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา (รอยละ 5.36)  รวมองคประกอบทั้ง 6 ดาน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 51.83 
ตารางที่ 4.18  จํานวนตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 

ที่ องคประกอบ จํานวนตัวบงช้ี 
% of 

variance 
1 คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม 15 14.16 
2 คุณธรรมดานจรรยาบรรณนักประเมิน 6 9.07 
3 คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา 6 8.42 
4 คุณสมบัติดานทักษะการเก็บและวิเคราะหขอมูล 5 7.82 
5 คุณสมบัติดานทักษะการทํางาน การสื่อสาร และการสรางความ 

สัมพันธ 
7 6.99 

6 คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาการศึกษา 6 5.36 
รวม 45 51.83 
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4.2.4 วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
ตารางที่ 4.19   ซึ่งแสดงสัดสวนจํานวนผูประเมินภายนอกที่มีความรูเกี่ยวของกับการ

ศึกษา : ความรูอ่ืนๆ ในภาพรวมพบวา  กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และ
กลุมประชาชน  มีความเห็นวาทุกระดับการศึกษาควรมีสัดสวนผูประเมินในทีมที่มีความรูเกี่ยวของ
กับการศึกษา : ความรูอ่ืนๆ  เทากับ 6:4  ยกเวนกลุมประชาชนที่มีความเห็นวาในระดับประถม
ศึกษาควรมีสัดสวนเทากับ 5:5 
ตารางที่ 4.19   สัดสวนจํานวนผูประเมินภายนอกที่มีความรูเกี่ยวของกับการศึกษาตอ

ความรูอ่ืนๆ 
สัดสวนของผูที่มีความรูเกี่ยวกบัการศึกษา : ความรูอ่ืนๆ ระดับการศึกษา 
ครู นักวิชาการ ประชาชน 

ประถมศึกษา 6:4 6:4 5:5 
มัธยมศึกษา 6:4 6:4 6:4 
อาชีวศึกษา 6:4 6:4 6:4 

 
ตารางที่ 4.20  แสดงจํานวนที่ทําการประเมินโรงเรียนแตละขนาดและระดับการศึกษา  ซึ่ง

ผูวิจัยหาคาเฉล่ียในแตละกลุมและปดทศนิยมเปนจํานวนเต็ม  พบวากลุมครู  กลุมนักวิชาการ  
และกลุมประชาชน  มีความคิดเห็นวาจํานวนวันที่ทําการประเมินโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาด
เล็กอยูในชวง  2-3 วัน  ขนาดกลางอยูในชวง  3-5  วัน  และขนาดใหญอยูในชวง  5-7  วัน  สวน 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จํานวนวันที่ทําการประเมินอยูในชวง  3-4  วัน  ขนาดกลางอยู
ในชวง  4-6  วัน  และขนาดใหญอยูในชวง  5-7  วัน  สําหรับโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาขนาดเล็ก 
จํานวนวันที่ทําการประเมินอยูในชวง  3-4  วัน  ขนาดกลางอยูในชวง  4-6  วัน  และขนาดใหญอยู
ในชวง  5-8  วัน  เปนที่นาสังเกตวากลุมประชาชนมีความคิดเห็นจะใชจํานวนวันในการประเมิน
สถานศึกษามากกวามุมมองของกลุมครูและกลุมนักวิชาการ 
ตารางที่ 4.20  จํานวนวันที่ทําการประเมินโรงเรียนแตละขนาดและระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา กลุมตัวอยาง เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ 

ครู 2 
(1.30) 

3 
(1.65) 

5 
(2.26) 

3 
(1.61) 

4 
(1.91) 

5 
(2.62) 

3 
(1.56) 

4 
(2.04) 

5 
(2.75) 

นักวิชาการ 3 
(1.76) 

4 
(2.00) 

5 
(2.67) 

4 
(1.95) 

4 
(1.75) 

5 
(2.32) 

4 
(2.00) 

4 
(1.87) 

5 
(2.36) 

ประชาชน 3 
(1.76) 

5 
(2.45) 

7 
(3.45) 

4 
(1.98) 

6 
(2.72) 

7 
(3.52) 

4 
(2.23) 

6 
(2.92) 

8 
(3.68) 

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนผูประเมินภายนอกแตละคณะสําหรับประเมินโรงเรียนแตละ
ขนาดและระดับการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยหาคาเฉลี่ยในแตละกลุมและปดทศนิยมเปนจํานวนเต็ม  พบวา
กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  มีความคิดเห็นวาจํานวนผูประเมินภายนอกในคณะ
สําหรับประเมินโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็กอยูในชวง  5-6  คน   โรงเรียนขนาดกลางทุก
กลุมมีความเห็นตรงกันคือ 7 คน  และขนาดใหญอยูในชวง  8-9  คน  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็กจํานวนผูประเมินในคณะอยูในชวง  6-7  คน  ขนาดกลางอยูในชวง  7-8  คน  และขนาด
ใหญอยูในชวง  9-10  คน  สําหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาขนาดเล็กจํานวนผูประเมินในคณะอยูในชวง  
6-7  คน  โรงเรียนขนาดกลางทุกกลุมมีความเห็นตรงกันคือ 8 คน  และขนาดใหญอยูในชวง  9-10  
คน  เปนที่นาสังเกตวากลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นที่จะใชจํานวนผูประเมินภายนอกในขนาดที่
นอยกวามุมมองของกลุมครูและกลุมประชาชน 
ตารางที่ 4.21  จํานวนผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนแตละขนาดและระดับ

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา 

กลุมตัวอยาง 
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ 

ครู 
6 

(2.59) 
7 

(2.57) 
9 

(3.08) 
7 

(2.75) 
8 

(2.76) 
10 

(3.34) 
7 

(2.80) 
8 

(2.86) 
10 

(3.32) 

นักวิชาการ 
5 

(2.34) 
7 

(2.64) 
8 

(3.18) 
6 

(2.35) 
7 

(2.87) 
9 

(3.07) 
6 

(2.66) 
8 

(3.02) 
9 

(3.18) 

ประชาชน 
6 

(2.47) 
7 

(2.68) 
9 

(3.19) 
6 

(2.62) 
8 

(2.72) 
10 

(3.05) 
7 

(2.81) 
8 

(2.91) 
10 

(3.04) 
หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตารางที่ 4.22  แสดงรอยละความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเด็นในเรื่องวิธี
การกําหนดผูประเมินภายนอก พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางทั้งกลุมครู  นักวิชาการ  และประชา-
ชน มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนไมควรมีสิทธิ์ในการเลือกผูประเมินภายนอกเองได คิด
เปนรอยละ  62.9  นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญเห็นควรใหมีการจัดกลุมผูประเมินที่มีความชํานาญ
ในการประเมินสถานศึกษาในระดับนั้นๆ  (รอยละ 85.6)  หรือที่มีความชํานาญในการจัดการศึกษา
เฉพาะทาง  (รอยละ 89.3)  และควรตองมีการทดสอบความรูความสามารถกอนไดรับใบอนุญาต
เปนผูประเมินภายนอก  (รอยละ 92.9)  เมื่อใชสถิติทดสอบ Chi-Square เปรียบเทียบสัดสวนความ
คิดเห็นในแตประเด็น พบวาแตละกลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยก
เวนสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอกนั้น กลุมนักวิชาการสวนใหญจะเห็นวาไมควร
ใหสิทธิ์กับโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอก  โดยมีสัดสวนของผูไมเห็นดวยมากกวาสัดสวน
ของกลุมครูและกลุมประชาชนคอนขางมาก (χ2=17.357 , df=2)  
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ตารางที่ 4.22    รอยละความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเด็นเกี่ยวกับวิธีการ
กําหนดผูประเมินภายนอก 

ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) ประเด็น 
ควร ไมควร ควร ไมควร ควร ไมควร ควร ไมควร 

1.สิทธิ์ของโรงเรียน
ในการเลือกผูประ 
เมินภายนอกเอง 

154 
42.8% 

206 
57.2% 

15 
18.5% 

55 
81.5% 

114 
35.4% 

208 
64.6% 

283 
37.1% 

480 
62.9% 

2.การจัดกลุมผู
ประเมินสําหรับ
ประเมินโรงเรียน
แตละระดับ 

309 
85.8% 

51 
14.2% 

65 
80.2% 

16 
19.8% 

279 
86.6% 

43 
13.4% 

653 
85.6% 

110 
14.4% 

3.การจัดผูประเมิน
สําหรับโรงเรียนที่มี
การจัดการศึกษา
เฉพาะทาง 

322 
89.4% 

38 
10.6% 

68 
84.0% 

13 
16.0% 

291 
90.4% 

31 
9.6% 

681 
89.3% 

82 
10.7% 

4.การทดสอบ
ความรูความ
สามารถกอนไดรับ
ใบอนุญาตเปนผู
ประเมินภายนอก 

329 
91.4% 

31 
8.6% 

80 
98.8% 

1 
1.2% 

300 
93.2% 

22 
6.8% 

709 
92.9% 

54 
7.1% 

หมายเหตุ     χ2
สิทธิ์ในการเลือกผูประเมิน=17.357 , df=2 ,  p=0.000*   , χ2

จัดกลุมตามระดับ=2.182 , df=2 , p=0.336 
    χ2

จัดผูประเมินสําหรับร.ร.เฉพาะทาง=2.809 , df=2 , p=0.246 , χ2
ทดสอบความรู=5.522 , df=2 , p=0.063 

 
 เมื่อพิจารณาเหตุผลเกี่ยวกับสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอกตามเหตุผล
ตางๆ  ตามตารางที่ 4.23  ในภาพรวมพบวาเห็นควรใหสิทธิ์แกสถานศึกษาโดยสวนใหญใหเหตุผล
วาเพื่อใหเกิดความรวมมือในการประเมิน (รอยละ 64.0)  เพื่อใหโรงเรียนมีทัศนคติที่ดีตอผูประเมิน 
(รอยละ 34.6)   เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชนพบวามีคิด
เห็นคอนขางสอดคลองกัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่เห็นวาไมควรใหสิทธิ์แกสถานศึกษาโดยสวนใหญ
ใหเหตุผลวาทําใหไมโปรงใส (รอยละ  66.0)  รองลงมาคือไมยุติธรรม (รอยละ 24.0)  และยุงยากใน
การจัดการ (รอยละ 9.6)  และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมทั้งกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุม
ประชาชน  พบวามีความคิดเห็นในทํานองเดียวกัน 
 
. 
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ตารางที่ 4.23  เหตุผลสําหรับสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอก 
ครู นักวิชาการ ประชาชน รวม เหตุผล 

ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) 
ผูที่เห็นดวย 154 (100.0%) 15 (100.0%) 114 (100.0%) 283 (100.0%) 

1.เพื่อใหเกิดความรวมมือในการประเมิน 93 (60.4%) 9 (60.0%) 79 (69.3%) 181 (64.0%) 
2.เพื่อใหโรงเรียนมีทัศนคติที่ดีตอผูประเมิน 57 (37.0%) 6 (40.0%) 35 (30.7%) 98 (34.6%) 
3.อื่นๆ 4 (2.6%) - - 4 (1.4%) 

ผูที่ไมเห็นดวย 206 (100.0%) 66 (100.0%) 208 (100.0%) 480 (100.0%) 
1.ไมโปรงใส 128 (62.1%) 42 (63.6%) 147 (70.7%) 317 (66.0%) 
2.ไมยุติธรรม 56 (27.2%) 16 (24.2%) 43 (20.7%) 115 (24.0%) 
3.ยุงยากในการจัดการ 22 (10.7%) 7 (10.6%) 17 (8.2%) 46 (9.6%) 
4.อื่นๆ - 1 (1.5%) 1 (0.5%) 2 (0.4%) 

เมื่อพิจารณาเหตุผลเกี่ยวกับการจัดกลุมผูประเมินโดยเฉพาะสําหรับประเมินโรงเรยีนแตละ
ระดับตามเหตุผลตางๆ  ตามตารางที่ 4.24  ในภาพรวมพบวาผูที่เห็นควรใหมีการจัดกลุมผูประเมิน
ในการประเมินสถานศึกษาในระดับนั้นๆ โดยสวนใหญใหเหตุผลวาเพื่อใหผลการประเมินมีความ
สอดคลองกับสภาพจริงมากที่สุด (รอยละ 70.0)  เพื่อตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะตัวผูประเมิน 
(รอยละ  30.0)  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชนพบวามี
ความคิดเห็นคอนขางสอดคลองกัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่เห็นวาไมควรมีการจัดกลุมผูประเมินใน
การประเมินสถานศึกษาในระดับนั้นๆ โดยสวนใหญใหเหตุผลวาเปนการประเมินคุณภาพของ    
โรงเรียนโดยรวม (รอยละ  38.2)  ซึ่งใกลเคียงกับเหตุผลวามาตรฐานการศึกษาแบงเปนระดับข้ัน 
พื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  ไมตองแยกยอยอีกแลว (รอยละ  37.3)  และผูประเมินมืออาชีพ
สามารถประเมินไดทุกระดับ  (รอยละ 24.5)  และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชา
การ  และกลุมประชาชน  พบวามีความคิดเห็นในทํานองเดียวกัน 
ตารางที่ 4.24 เหตุผลเกี่ยวกับการจัดกลุมผูประเมินสําหรับประเมินโรงเรียนแตละระดับ 

ครู นักวิชาการ ประชาชน รวม เหตุผล ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) 
ผูที่เห็นดวย 309 (100.0%) 65 (100.0%) 279 (100.0%) 653 (100.0%) 

1.ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะตัวผูประเมิน 73 (23.6%) 27 (41.5%) 96 (34.4%) 196 (30.0%) 
2.เพื่อใหผลการประเมินมีความสอดคลองกับ 
    สภาพจริงมากที่สุด 

236 (76.4%) 38 (58.5%) 183 (65.6%) 457 (70.0%) 

ผูที่ไมเห็นดวย 51 (100.0%) 16 (100.0%) 43 (100.0%) 110 (100.0%) 
1.มาตรฐานการศึกษาแบงเปนระดับขั้นพ้ืนฐาน 
   และระดับอุดมศึกษา ไมตองแยกยอยอีกแลว 

18 (35.3%) 5 (31.3%) 18 (41.9%) 41 (37.3%) 

2.เปนการประเมินคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 19 (37.3%) 8 (50.0%) 15 (34.9%) 42 (38.2%) 
3.ผูประเมินมืออาชีพสามารถประเมินไดทุก  
   ระดับ 

14 (27.5%) 3 (18.8%) 10 (23.3%) 27 (24.5%) 
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 เมื่อพิจารณาเหตุผลเกี่ยวกับการจัดผูประเมินสําหรับโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะ
ทางตามเหตุผลตางๆ  ตามตารางที่ 4.25  ในภาพรวมพบวาผูที่เห็นควรใหมีการจัดผูประเมิน
สําหรับโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทางโดยสวนใหญใหเหตุผลวาตองมีคนที่รูในขอบขาย
ของวิชาเฉพาะที่เขาใจบริบทของโรงเรียน  ทรัพยากรและสภาพแวดลอม (รอยละ 63.9)  สามารถ
ใหขอเสนอแนะที่สอดคลองกับลักษณะสถานศึกษา (รอยละ 36.1)  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุม
ครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  พบวามีความคิดเห็นคอนขางสอดคลองกัน  สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เห็นวาไมควรมีการจัดผูประเมินสําหรบัโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  โดยสวน
ใหญใหเหตุผลวาเปนการประเมินคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม  (รอยละ 73.2) ผูประเมินมืออาชีพ
สามารถประเมินไดทุกหลักสูตร (รอยละ 26.8)  และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชา
การ  และกลุมประชาชนพบวามีความคิดเห็นในทํานองเดียวกัน 
ตารางที่ 4.25 เหตุผลเกี่ยวกับการจัดผูประเมินสําหรับโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษา

เฉพาะทาง 
ครู นักวิชาการ ประชาชน รวม เหตุผล 

ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) 
ผูที่เห็นดวย 322(100.0%) 68 (100.0%)  291(100.0%) 681 (100.0%) 

1.ตองมีคนที่รูในขอบขายของวิชาเฉพาะที่เขาใจ 
   บริบทของโรงเรียน ทรัพยากรและสภาพแวดลอม 

207 (64.3%) 51 (75.0%) 177 (60.8%) 435 (63.9%) 

2.สามารถใหขอเสนอแนะที่สอดคลองกับลักษณะ 
   สถานศึกษา  

115 (35.7%) 17 (25.0%) 114 (39.2%) 246(36.1%) 

ผูที่ไมเห็นดวย 38 (100%) 13 (100.0%) 31 (100.0%) 82 (100.0%) 
1.เปนการประเมินคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 28 (73.7%) 9 (69.2%) 23 (74.2%) 60 (73.2%) 
2.ผูประเมินมืออาชีพสามารถประเมินไดทุก 
   หลักสูตร 

10 (26.3%) 4 (30.8%) 8 (25.8%) 22 (26.8%) 

เมื่อพิจารณาเหตุผลเกี่ยวกับการทดสอบความรูความสามารถกอนจะไดรับใบอนุญาตเปน
ผูประเมินภายนอกตามเหตุผลตางๆ  ตามตารางที่ 4.26  ในภาพรวมพบวาผูที่เห็นควรใหมีการ
ทดสอบความรูความสามารถกอนโดยสวนใหญใหเหตุผลวาผูประเมินภายนอกตองมีความรูขั้นตน
ผานเกณฑ (รอยละ 79.5)  ผูประเมินตองมีบุคลิกภาพและอุปนิสัยสวนตัวที่เหมาะสม (รอยละ  
20.5)  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  พบวามีความคิด
เห็นคอนขางสอดคลองกัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่เห็นวาไมควรทดสอบความรูความสามารถกอน
โดยสวนใหญใหเหตุผลวามีคุณสมบัติตามเกณฑขั้นตนก็พอแลว (รอยละ 53.7)  ความรูหรือ      
คุณสมบัติอ่ืนสามารถพัฒนาได (รอยละ 46.3)  และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชา
การ  และกลุมประชาชนพบวามีความคิดเห็นในทํานองเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.26 เหตุผลเกี่ยวกับการทดสอบความรูความสามารถกอนจะไดรับใบอนุญาต
เปนผูประเมินภายนอก 

ครู นักวิชาการ ประชาชน รวม เหตุผล ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) 
ผูที่ตอบวาจําเปน 329(100.0%) 80 (100.0%)  300(100.0%) 709 (100.0%) 

1.ผูประเมินภายนอกตองมีความรูขั้นตนผานเกณฑ 268 (81.5%) 67 (83.8%) 229 (76.3%) 564 (79.5%) 
2.ผูประเมินตองมีบุคลิกภาพและอุปนิสัยสวนตัว 
   ที่เหมาะสม 

61 (18.5%) 13 (16.3%) 71 (23.7%) 145 (20.5%) 

ผูที่ตอบวาไมจําเปน 31 (100%) 1 (100.0%) 22 (100.0%) 54 (100.0%) 
1.มีคุณสมบัติตามเกณฑขั้นตนก็พอแลว 16 (51.6%) 1 (100.0%) 12 (54.5%) 29 (53.7%) 
2.ความรูหรือคุณสมบัติอื่นสามารถพัฒนาได 15 (48.4%) - 10 (45.5%) 25 (46.3%) 
 

ตารางที่ 4.27  แสดงระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพของการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอก
ขององคกรตางๆ  กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมไดแก กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  กลุมประชาชน  มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันคือ มีความเชื่อมั่นใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษาเปนผูจัดฝกอบรมมากที่สุด  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และ
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  สําหรับการจัดฝกอบรมโดยมูลนิธิ/สมาคม  กลุม
ตัวอยางมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมเปนอันดับสุดทาย 
ตารางที่ 4.27  ระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอกของ     

องคกรตางๆ 
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) องคกรที่จัดฝกอบรม คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1.สํานักงานรับรองมาตรฐาน 
   และประเมินคุณภาพการ 
  ศึกษา 

4.41 1 4.38 1 4.43 1 4.41 1 

2.มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  
   อุดมศึกษาของรัฐ 4.19 2 4.28 2 4.33 2 4.27 2 

3.มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
   อุดมศึกษาของเอกชน 3.68 3 3.75 3 3.70 3 3.71 3 

4.องคกรวิจัยอิสระตางๆ 3.55 4 3.48 4 3.61 4 3.55 4 
5.บริษัทที่ปรึกษาที่จัดตั้ง 
   และไดรับอนุญาตใหจัด 
   ฝกอบรม 

3.53 5 3.47 5 3.52 5 3.51 5 

6.คณะบุคคลทั่วไปที่ไดรับ 
   อนุญาต 3.21 6 3.04 6 3.16 6 3.14 6 

7.มูลนิธิ/สมาคม 3.01 7 2.89 7 2.97 7 2.96 7 
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4.2.5 สรุปผลการวิจัยจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม  
 จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผูประเมินภายนอกจากกลุมตัวอยางทั้ง 3 
กลุม  คือ กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  สามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นตางๆ 
ไดดังนี้ 
 คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกเม่ือพิจารณาจากคุณสมบัติทั่วไปที่ผูประเมินภายนอก
ทุกคนตองมี  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณสมบัติดานอายุ  สุข
ภาพรางกาย  ไมมีประวัติเสื่อมเสีย  และการกําหนดวุฒิข้ันต่ําทางการศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่ตอง
คํานึงถึงของผูประเมินภายนอก  เมื่อพิจารณาคุณสมบัติในรายละเอียดพบวาอายุที่เหมาะสมของ   
ผูประเมินภายนอกกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่กระจายในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สําหรับการศึกษา
ควรมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี  กลุมตัวอยางครึ่งหนึ่งมีความคิดเห็นวาควรสําเร็จการ
ศึกษาสาขาการศึกษาและเกือบครึ่งหนึ่งมีความคิดเห็นวาไมจํากัดสาขาการศึกษา   มีเพียงเล็กนอย
เทานั้นที่เห็นวาควรจบการศึกษาสาขาอื่น  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณสมบัติดานประสบการณการทํางานดาน
การประเมินและการฝกอบรมเฉพาะทางดานประเมินสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่ตองคํานึงถึง  
ประสบการณที่เหมาะสมอยูในชวง 1-5 ปขึ้นไป   สําหรับสาขาความรูที่ผูประเมินภายนอกควรมีมาก
ที่สุดนั้น  กลุมนักวิชาการและกลุมประชาชนเห็นวาควรมีความรูในสาขาการประเมินผลมากที่สุด  
ในขณะที่กลุมครูเห็นวาควรมีความรูในสาขาหลักสูตรและการสอนมากที่สุด  ในเรื่องการแตงตั้ง      
ผูประเมินภายนอกกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรพิจารณาคุณสมบัติดานประสบ
การณทางดานการประเมินสถานศึกษากอนขออ่ืนๆ      
 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกที่สําคัญที่สุด 10 ขอแรก  พบวาคุณสมบัติที่
สําคัญที่สุด 10 อันดับแรก  ไดแก (1) มีความยุติธรรม ปราศจากอคติไมลําเอียง (2) มีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะการประเมินผล  (3) มีความซื่อสัตย  (4) มีความสามารถเปนที่ปรึกษาและ
ใหคําแนะนํา  (5) มีวิสัยทัศนกวางไกล  (6) ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการ
ประเมิน  (7) มีความสามารถในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  (8) ไมโลภ ไมเห็นแกอามิจสิน
จาง  (9) มีอุดมการณและมีจิตใจที่มุงพัฒนาการศึกษา  และ(10) มีความรับผิดชอบในการรายงาน
การประเมิน  

จากคุณสมบัติตางๆ ของผูประเมินภายนอกซึ่งประกอบดวยความรูความสามารถและ    
คุณธรรมจริยธรรม  สามารถจัดเปนองคประกอบได  6  องคประกอบ  คือ 

องคประกอบที่ 1  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม ไดแก  มีความเมตตา  
เปนกัลยาณมิตรกับผูอ่ืน  มีทักษะของการเสนอผลของการประเมินใหเปนไปในทางบวก  มีบุคลิก
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ภาพสุภาพเรียบรอย  มีความละเอียดออน  เปนผูมีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา  มีความเสียสละ  
ทุมเท  และขยันหมั่นเพียร   มีความรูรักสามัคคี    มีมนุษยสัมพันธ   ใหความรวมมือและแบงปน
แลกเปลี่ยนสารสนเทศในกลุมสมาชิก  เปนผูที่สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัดเจนและ
เปดเผย   มีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความสามารถในการประสานงาน   มีความ
รอบคอบ   มีความแมนยําในเรื่องเกณฑและดัชนีตางๆ  มีวุฒิภาวะทางอารมณ  และมีความ
สามารถในการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 

องคประกอบที่ 2  คุณสมบัติดานจรรยาบรรณนักประเมิน    ไดแก  มีความยุติธรรม  
ปราศจากอคติไมลําเอียง  มีความซื่อสัตย  ไมโลภ ไมเห็นแกอามิจสินจาง  เปนบุคคลที่นาไววางใจ  
เปนผูที่เก็บรักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลที่ไดรับระหวางการประเมินไดดี  และมี
ความรับผิดชอบในการรายงานการประเมิน 

องคประกอบที่ 3  คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา    
ไดแก  มีความรูกวางขวาง  มีความคิดสรางสรรค  มีภาวะความเปนผูนํา  มีวิสัยทัศนกวางไกล  มี
ความสามารถในการวิจารณอยางสรางสรรค  และมีความรูทางการบริหารองคกร 

องคประกอบที่ 4  คุณสมบัติดานทักษะการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล    ไดแก   
มีความสามารถในการสังเกตและวิเคราะหรองรอยหลักฐาน  มีความสามารถในการหาความสมเหตุ
สมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน  มีความสามารถในการสืบคนขอมูล  มีความ
สามารถในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  และมีความรอบรูหลายสาขาวิชา 

องคประกอบที่ 5  คุณสมบัติดานทักษะการทํางาน  การสื่อสารและการสรางความ
สัมพันธ  ไดแก   มีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและองคกร   มีความ
ชํานาญในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  มีทักษะการทํางานเปนทีม  มีความสามารถในการเขียนราย
งาน/ประชาสัมพันธ  มีความไวตอการรับรูและเขาใจสภาวะการณตางๆ ไดรวดเร็ว  มีความสามารถ
ในการใชเหตุผล  และมีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องการประเมินผล 

องคประกอบที่ 6  คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถาน
ศึกษา    ไดแก  ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการประเมิน  มีความสามารถในการให
ขอเสนอแนะ  ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเก่ียวของกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  มีความสามารถ
เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูถูกประเมิน  มีความเขาใจในเรื่องปรัชญาและแนวทางการศึกษา
ในมุมกวาง  และมีอุดมการณและมีจิตใจที่มุงพัฒนาสถานศึกษา 

สําหรับจํานวนผูประเมินภายนอกและองคประกอบของทีม  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  
จํานวนผูประเมินภายนอกสําหรบัประเมินโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กอยูในชวง  5-6  คน  ขนาด
กลางประมาณ 7 คน  และขนาดใหญอยูในชวง  8-9  คน  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
จํานวนผูประเมินภายนอกในคณะอยูในชวง  6-7 คน  ขนาดกลางอยูในชวง 7-8 คน  และขนาดใหญ
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อยูในชวง  9-10 คน  สําหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาขนาดเล็ก  จํานวนผูประเมินภายนอกในคณะอยูใน
ชวง  6-7 คน  ขนาดกลางประมาณ 8 คน  และขนาดใหญอยูในชวง 9-10 คน  สําหรับสัดสวนของ
จํานวนผูที่มีความรูเกี่ยวกับการศึกษา : ความรูอ่ืนๆ ในทีม  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา
ในทุกระดับการศึกษาควรมีสัดสวนเทากับ 6:4 

จํานวนวันที่ทําการประเมินในโรงเรียนแตละขนาดและระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นวา  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กอยูในชวง 2-3 วัน  ขนาดกลางอยูในชวง 3-5 วัน  
และขนาดใหญอยูในชวง 5-7 วัน  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  จํานวนวันที่ทําการประเมิน
อยูในชวง 3-4 วัน  ขนาดกลางอยูในชวง  4-6 วัน  และขนาดใหญอยูในชวง 5-7 วัน  สําหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาขนาดเล็กอยูในชวง 3-4 วัน  ขนาดกลางอยูในชวง 4-6 วัน  และขนาดใหญอยูในชวง 5-8 
วัน           

ในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกคณะผูประเมินภายนอกเอง  กลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นสอดคลองกันคือ  ไมควรใหสิทธิ์ในการเลือกโดยใหเหตุผลวาไมโปรงใส   สําหรับ
ประเด็นการจัดกลุมผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และ   
อาชีวศึกษาโดยเฉพาะนั้น  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกนัวา  ควรมีการจัดกลุม
แยกตามระดับการศึกษา เพื่อใหผลการประเมินมีความสอดคลองกับสภาพจริงมากที่สุด  ในการ
ตรวจเยี่ยมโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง เชน  โรงเรียนการกีฬา  โรงเรียนวิชาชีพ  กลุมตัว
อยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ควรมีการจัดผูประเมินภายนอกที่มีความรูในสาขาวชิาพิเศษ
นั้นเปนการเฉพาะ เนื่องจากตองมีคนที่รูในขอบขายของวิชาเฉพาะที่เขาใจบริบทของโรงเรียน  
ทรัพยากร  และสภาพแวดลอม   สวนเรื่องการใหใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอกของสํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษานั้น  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาจําเปนตองไดรับ
การทดสอบความรูความสามารถและคุณลักษณะตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการคัดเลือกและ          
ผูประเมินภายนอกตองมีความรูขั้นตนผานเกณฑ   

ในดานความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอกขององคกรตางๆ  พบวา
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความเชื่อมั่นใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูจัดฝกอบรมมากที่สุด  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 4.3 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 

จากตารางที่ 4.28  พบวาคุณสมบัติดานอายุของผูประเมินภายนอกที่เหมาะสมจากการ
ศึกษาเอกสารงานวิจัยและสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิอยูในชวงอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป  สวนจากการ
สํารวจดวยแบบสอบถามพบกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่กระจายในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยใหโอกาสผูมี
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อายุนอยคือ 20-25 ป, 26-30 ปขึ้นไป ไดมีโอกาสเปนผูประเมินดวย  สําหรับวุฒิการศึกษามีเพียงความคิด
เห็นจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้นที่คิดวาควรมีวุฒิข้ันต่ําระดับปริญญาโท  สวนจากการศึกษาเอกสาร
และการสํารวจความคิดเห็นพบวาสวนใหญควรมีวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาตรี และไมจํากัดสาขา
การศึกษา ดานการฝกอบรมมีความคิดเห็นเหมือนกันทุกกลุมวาควรตองผานการฝกอบรม  สําหรับ
ประสบการณการทํางานดานการประเมิน  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวาไมจําเปน  แต
ควรตองมีความรูและความเขาใจในการทํางานดานประเมิน  สวนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
และจากการสํารวจพบวาควรตองมีประสบการณดานนี้ดวย   ความรูในสาขาตางๆ ของผูประเมิน
ภายนอก ทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรมีความรูทางการศึกษา  เชน หลักสูตร  การ
เรียนการสอน  ความรูทางการบริหารจัดการ  และทางดานการประเมินผล  และมีความคิดเห็นสอด
คลองกันในเรื่องความรูความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมของผูประเมินภายนอก คือ ควรมี
ความรูความสามารถดานการประเมินและการวิจัยดวยความเปนมืออาชีพ  ไดแก มีทักษะในการ
เก็บขอมูล  วิเคราะหขอมูล  ดานการทํางานเปนทีม  และมีความสามารถในการเขียนรายงาน  
ประชาสัมพันธ  สําหรับดานคุณธรรมจริยธรรม  ไดแก มีความซื่อสัตย  ยุติธรรม  ไมโลภ  ไมรับอา
มิจสินจางหรือแสวงหาผลประโยชนที่ไมควร  เมตตาและเปนกัลยาณมิตร  

จํานวนผูประเมินในทีมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวาโรงเรียนขนาดเล็กควรมี  
ผูประเมิน 3-5 คน  ขนาดกลาง 4-6 คน และขนาดใหญ 5-8 คน  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
พบวาผูประเมินในทีมควรอยูในชวง 3-5 คน ข้ึนอยูกับขนาดของโรงเรียน  และจากการสํารวจดวย
แบบสอบถามพบวาโรงเรียนขนาดเล็กควรมีผูประเมิน  5-7 คน  ขนาดกลาง 7-8 คน  และขนาด
ใหญ 9-10 คน  ในเรื่ององคประกอบของทีม ทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรมีสวนผสม
ระหวางผูที่มีความรูดานการศึกษากับผูที่มีความรูอ่ืนๆ หรือบุคคลธรรมดาอยูในทีมดวย  สวน
จํานวนวันที่ทําการประเมินจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาขึ้นอยูกับจํานวนผูประเมินและ
ขนาดของโรงเรียน  และจากการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวาจํานวนวันที่ทําการประเมินโรงเรยีน
ขนาดเล็กอยูในชวง 2-4 วัน  ขนาดกลาง 3-6 วัน  และขนาดใหญ 5-8 วัน 

ในประเด็นเกี่ยวกับการจัดกลุมผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนระดับตางๆ และ
การจัดผูประเมินภายนอกเปนการเฉพาะสําหรับประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  
กลุมผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจพบวามีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรมีการจัดผูประเมิน
ดังกลาว  ประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ์ของสถานศึกษาในการเลือกคณะผูประเมินภายนอกเอง  มีความคิด
เห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนไมควรมีสิทธิ์เลือกได  สวนในเรื่องการออกใบอนุญาตเปนผูประเมิน
ภายนอกนั้น  มีความคิดเห็นวาจําเปนตองไดรับการทดสอบความรูความสามารถและคุณลักษณะ
ตางๆ กอน  สําหรับความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอกขององคกรตางๆ 
กลุมผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเชื่อมั่นเทากันหมดไมวาเปนองคกรใด  สวนจากการสํารวจดวย



 82 

แบบสอบถามพบวามีความเชื่อมั่นในคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ       
การศึกษามากที่สุด 

ผลการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึง
ประสงคจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  และการสํารวจความคิดเห็น
ดวยแบบสอบถาม  ไดผลสังเคราะหในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
4.3.1 คุณสมบติัทั่วไปของผูประเมินภายนอก 
 (1) คุณสมบัติสวนบุคคล 
 อายุ 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  พบวาคุณสมบัติดานอายุที่เหมาะสมของผูประเมินภาย
นอกอยูในชวงตั้งแต  30 ปขึ้นไป  สวนจากการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวามีความคิดเห็นที่
กระจายในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  โดยใหโอกาสคนหนุมสาวดวย   
 ประวัติการทํางานและสุขภาพรางกาย 
 จากการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูประเมินภายนอกตองไมมี
ประวัติเสื่อมเสียในการทํางานและมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
(2) ภูมิหลังทางการศึกษา 

วุฒิทางการศึกษา 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาผูประเมินภายนอกควรมีวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาโท  

สวนจากการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวาสวนใหญเห็นสอดคลองกันคือควรมีวุฒิขั้นต่ําระดับ
ปริญญาตรี   

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาไมควรจํากัดสาขาการศึกษาของผูประเมิน     ภายนอก สวน

การสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามพบวาสัดสวนของผูที่เห็นวาควรสําเร็จสาขาทางดานการศึกษาและไม
ควรจํากัดสาขาการศึกษามีคาใกลเคียงกัน 

 

4.3.2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก 
(1) การฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจพบวาทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวาผูประเมินภายนอกตองผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา 
(2) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

จากการศึกษาเอกสาร  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวามี
ความคิดเห็นสอดคลองกันคือ  ผูประเมินภายนอกควรมีลักษณะนิสัยและคุณธรรมจริยธรรมใน  
การประเมินคือ  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความนาเชื่อถือและนาไววางใจ  ยุติธรรม  ไมเห็นแกอามิจ
สินจาง  ไมเรียกรองและแสวงหาผลประโยชนอ่ืนใดที่ไมเกี่ยวของกับการประเมิน  เสียสละทุมเท    
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มีความเมตตา  เปนกัลยาณมิตรกับผูอ่ืน  มีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา  มีเจคติที่ดีตอการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบในการรายงานการประเมิน 
(3) ประสบการณการทํางานดานการประเมิน   

ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  พบวาผูประเมินภายนอกควรมีประสบการณการ
ทํางานดานการประะเมินตั้งแต 3-10 ปข้ึนไป  สวนผลการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นตรงกันวาควรมีประสบการณ  1-5 ปขึ้นไป 
(4) ความรูความสามารถ 

ความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาผูประเมินภายนอกควรตองมีความรูทางดานการวัด  

การประเมินผลหรือนิเทศการศึกษา  และมีความรูในเนื้องานและวิชาการที่ไปประเมิน  สวนจาก
การสํารวจสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันวา ควรมีความรูในสาขาการประเมินผล  หลักสูตรและ
การสอน  และการบริหารจัดการ 

ทักษะที่จําเปน 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาผูประเมินภายนอกควรมีความรูความสามารถดานทักษะ
กระบวนการหรือเทคนิคการประเมิน  สามารถเก็บขอมูลดวยวิธีที่หลากหลาย  มีความสามารถใน
การวิเคราะหขอมูล  เขียนรายงาน  มีทักษะการทํางานเปนทีม  และมีมนุษยสัมพันธ   

สําหรับองคประกอบดานความรูความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมของผูประเมิน     
ภายนอกจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม  สามารถสกัดได  6  องคประกอบ คือ 

องคประกอบที่ 1  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม  
องคประกอบที่ 2  คุณสมบัติดานจรรยาบรรณนักประเมิน     
องคประกอบที่ 3  คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา     
องคประกอบที่ 4  คุณสมบัติดานทักษะการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล    
องคประกอบที่ 5  คุณสมบัติดานทักษะการทํางาน  การสื่อสารและการสรางความสัมพันธ   
องคประกอบที่ 6  คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา     

4.3.3  วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
(1) จํานวนผูประเมินภายนอกในทีมและจํานวนวันที่ทําการประเมิน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจพบวา  จํานวนผูประเมินและระยะเวลา
ในการประเมินขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษา  โดยผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาจํานวน            
ผูประเมินในทีมควรมี  3-5 คน  และจํานวนวันที่ไปประเมินขึ้นอยูกับจํานวนผูประเมิน  อาจเพิ่ม
หรือลดไดตามความเหมาะสม  สวนผลการสํารวจพบวาจํานวนผูประเมินในทีมและจํานวนวันที่ทํา
การประเมินมีดังนี้   โรงเรียนขนาดเล็กจํานวนผูประเมิน  5-7 คน   ใชเวลาประเมิน  2-4 วัน            
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โรงเรียนขนาดกลางจํานวนผูประเมิน  7-8 คน  ใชเวลาประเมิน 3-6 วัน  และโรงเรียนขนาดใหญ
จํานวนผูประเมิน  9-10 คน   ใชเวลาประเมิน  5-8 วัน 
(2) องคประกอบของทีม 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวา ในทีมผูประเมินภายนอกแตละทีมควรมีสวนผสม
ระหวางคนที่สําเร็จสายการศึกษากับสาขาอื่นๆ  นอกจากนี้อาจเปนบุคคลธรรมดา  เชน  ชาวบาน  
ลูกคาของสถานศึกษา  พระ  หรือผูนําทองถิ่นก็ได  สวนจากการสํารวจพบวาควรมีสัดสวนผูที่มี
ความรูดานการศึกษา : ผูที่มีความรูอ่ืนๆ  เทากับ  6 : 4 
(3) การทดสอบความรูความสามารถและการฝกอบรมของผูประเมินภายนอก 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจพบวา  ทุกกลุมมีความคิดเห็นเหมือน
กันวาตองมีการทดสอบความรูความสามารถและคุณลักษณะตางๆ กอนไดรับใบอนุญาตเปน ผู
ประเมินภายนอก  และผูประเมินภายนอกตองผานการฝกอบรมผูประเมินภายนอกกอน  โดยหนวย
งานที่ไดรับความเชื่อมั่นในการจัดการฝกอบรมมากที่สุดคือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา 
(4) การจัดผูประเมินสําหรับโรงเรียนตางๆ 

การประเมินโรงเรียนระดับตางๆ คือ ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา  จาก
การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวามีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวา ควรมีการจัดกลุมผูประเมินสําหรับโรงเรียนระดับตางๆ  เพื่อใหผลการประเมินมีความสอด
คลองกับสภาพจริงมากที่สุด และตองมีคณะกรรมการที่เขาใจลักษณะการจัดการศึกษาในรูปแบบ
นั้นๆ  สวนการประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  เชน  โรงเรียนวิชาชีพ  โรงเรียนการ
กีฬา  ทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ควรตองมีผูประเมินที่รูเร่ืองนั้นในเฉพาะเขาไปในทีม
ดวย  เพราะตองมีคนที่รูในขอบขายของวชิาเฉพาะที่เขาใจบริบทของโรงเรียน ทรัพยากรและสภาพ
แวดลอม  สําหรับสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอกเอง  จากการสัมภาษณผูทรง  
คุณวุฒิและจากการสํารวจพบวามีความคิดเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนไมควรมีสิทธิ์เลือก           
ผูประเมินภายนอกเอง  เพราะไมโปรงใสและยุงยากในการจัดการ  
  
   
 

      
 
 
 









บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะและ    
วิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภายนอกสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน โดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  (2) ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม
บุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม เกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภาย
นอกสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (3) สังเคราะหผลการวิจัยจาก    
วัตถุประสงคขอ1 และ 2 
 

 วิธีดําเนินการวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน  2  ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1   การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ 
 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิในเรื่องคุณลักษณะและวิธีการ
กําหนดผูประเมินภายนอก  โดยคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจํานวน  11  คน จากการกําหนดตัวอยาง
แบบเจาะจง  (purposive  sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ   วิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
 ขั้นตอนที่2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่เกี่ยว
ของ  3  กลุม 
 ผูวิจัยสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก  โดย
มีกลุมตัวอยางคือ (1) ผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการทางดานการศึกษา  จํานวน 81 คน  (2) กลุม   
ประชาชนทั่วไป  จํานวน 322 คน  และ (3) กลุมผูถูกประเมิน (ครูและผูบริหารในสถานศึกษา)   
จํานวน  360 คน  รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  จํานวน 763 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองและทางไปรษณีย  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for WINDOWS   ไดแก  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความถี่  รอยละ  ไค-สแควร  และการวิเคราะหองคประกอบ   
 จากนั้นนําผลการวิจัยทั้ง  2  ข้ันตอน  มาสังเคราะหเขาดวยกันโดยการวิเคราะหเนื้อหา
และใชวิธีการเชิงบรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะนําผลการสังเคราะหจากการวิจัยดวยวิธีการตางๆ มาสรุปเปน 2 ตอน  คือ  
ตอนที่ 1  คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก   ตอนที่ 2  วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
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5.1 คุณลักษณะผูประเมินภายนอก 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  และการสํารวจความคิดเห็น
ดวยแบบสอบถาม  ไดผลการวิจัยที่สอดคลองกันในประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผูประเมินภาย-
นอก  ดังนี้ 

5.1.1 คุณสมบัติทั่วไปของผูประเมินภายนอก 
  คุณสมบัติทั่วไปของผูประเมินภายนอกที่ตองคํานึงถึง ไดแก คุณสมบัติสวนบุคคล คือ  
อายุ  ควรอยูในชวงตั้งแต  30  ปขึ้นไป  สําหรับภูมิหลังทางการศึกษาของผูประเมินภายนอกควรมี
วุฒิข้ันต่ําระดับปริญญาตรี  และไมจํากัดสาขาการศึกษาที่สําเร็จ  นอกจากนี้ผูประเมินภายนอก
ตองเปนบุคคลที่มีความประพฤติดี  ไมมีประวัติเสื่อมเสีย  และมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 

5.1.2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก 
 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอกที่ตองคํานึงถึง  ไดแก  การผานการฝกอบรม
เฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  มีประสบการณการทํางานทางดานการประเมิน  นอกจาก
นี้ผูประเมินภายนอกตองเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ  คือ มีความซื่อสัตยสุจริต  มี
ความนาเชื่อถือและนาไววางใจ  ยุติธรรม  ไมเห็นแกอามิจสินจาง  เสียสละทุมเท  มีความเมตตา  
เปนกัลยาณมิตรกับผูอ่ืน  มีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา  สําหรับดานความรูความสามารถนั้น    
ผูประเมินภายนอกควรมีความรูทางดานการประเมินผล  หลักสูตรและการสอน  การบริหารจัดการ  
และมีความรูในเนื้อหาและวิชาการที่ไปประเมิน  มีทักษะที่จําเปน คือ มีทักษะการเก็บขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล  มีทักษะการทํางานเปนทีม  มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกร  มีอุดมการณ
และความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา 
5.2 วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
 ผูประเมินภายนอกที่จะไดรับใบอนุญาตผูประเมินภายนอกตองมีคุณลักษณะตางๆ ตามที่
กําหนดและผานการทดสอบความรูความสามารถดวย  การตรวจเยี่ยมโรงเรียนแตละคร้ังควรมี
จํานวนผูประเมินภายนอกในทีม 3-10 คน  และจํานวนวันที่ทําการประเมินอยูในชวง  2-8 วัน  
สามารถยืดหยุนตามขนาดของโรงเรียน  องคประกอบของทีมควรเปนทีมผสม คือมีทั้งผูประเมินที่
สําเร็จการศึกษาสาขาการศึกษากับสาขาอื่นๆ ดวย  สําหรับการประเมินโรงเรียนในระดับตางๆ และ
การประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง เชน โรงเรียนการกีฬา  โรงเรียนวิชาชีพ  ควร
จัดคณะกรรมการที่มีความชํานาญเฉพาะดานสําหรับประเมินโรงเรียนในแตละระดับการศึกษาและ
โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทางดวย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
โดยที่องคกรที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาในประเทศไทยอันประกอบดวยสถานศึกษา

ของรัฐ  สถานศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  และสถานศึกษาของเอกชน  ควรจะมี      
มาตรฐานการจัดการศึกษาในระดับเดียวกัน จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการประเมินคุณภาพ    
การศึกษาภายนอก  และเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดรับรูคุณภาพของการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง  ผลการวิจัยเรื่องคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการ
กําหนดผูประเมินภายนอกสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนี้ชี้ใหเห็นไดวา
ผูประเมินภายนอกมีความสําคัญตอการศึกษา   และการกําหนดผูประเมินภายนอกเพื่อทําหนาที่
ตรวจสอบสถานศึกษาตองคํานึงถึงคุณลักษณะและวิธีการที่เหมาะสมและทําใหมั่นใจในคุณภาพ
ของบุคคลที่จะทําหนาที่นี้ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้  มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายดังนี้ 
1. คุณลักษณะผูประเมินภายนอก 

1.1 คุณสมบัติทั่วไปของผูประเมินภายนอก 
อายุ 

 ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามพบวา      
คุณสมบัติสวนบุคคลของผูประเมินภายนอกที่จําเปนตองมีการกําหนด  ไดแก อายุ ตามความคิด
เห็นของผูทรงคุณวุฒิกับกลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นวาควรมีอายุตั้งแต 30 ปข้ึนไป ซึ่งเปนวัยที่
สะทอนความเปนผูมีวุฒิภาวะพอเหมาะที่จะเปนผูประเมินภายนอกไดแลว  ทั้งนี้สอดคลองกับ   
คุณสมบัติเบื้องตนที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดไววา          
ผูประเมินภายนอกตองมีอายุไมต่ํากวา 30 ป  ในขณะที่ประชาชนทั่วไปมีความคิดเห็นในทํานอง
เดียวกัน  แตมีบางสวนที่เห็นวาควรใหโอกาสแกคนท่ีอายุนอยกวาดวย คือ ตั้งแตอายุ 20-25 ปข้ึน
ไป  เพื่อใหคนรุนหนุมสาวเขามาเปนผูประเมินภายนอกไดดวย นอกจากนี้ตองเปนผูที่มีความ
ประพฤติดี  ไมมีประวัติเสื่อมเสีย 
 เพศและสถานภาพสมรส 
 ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม 
พบวาคุณสมบัติสวนบุคคลในดานเพศและสถานภาพสมรสไมจําเปนตองคํานึงถึง  ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาคุณสมบัติดังกลาวไมมีความเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน
ในการประเมินของผูประเมินภายนอก 
 ภูมิหลังการศึกษา 
 จากผลการวิจัยพบวา  วุฒิทางการศึกษาของผูประเมินภายนอกไมควรต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี  แตเนื่องดวยบริบทของประเทศไทยจึงอาจจะยกเวนในบางพื้นที่ที่เปนชนบท  ซึ่งอาจ
ตองคํานึงถึงชุมชนของสถานศึกษาที่ตั้งอยู  ดังนั้นอาจจะนําผูที่อยูในชุมชนซึ่งเปนผูที่เขาใจบริบท
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ของชุมชนและสังคม  เชน  พระ  ผูนําทองถิ่น  หรือชาวบานที่เปนบุคคลธรรมดาที่ไมไดสําเร็จการ
ศึกษาในระบบหรือไมมีวุฒิทางการศึกษาเขามารวมประเมินดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิรูปการ
ศึกษาเพื่อการมีสวนรวมของชุมชน 
 เมื่อแยกพิจารณาในแตละกลุมตัวอยางพบวา  ผูทรงคุณวุฒิและกลุมนักวิชาการจากการ
สํารวจดวยแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกซึ่งมีความสําคัญตอการศึกษา  ควร
มีวุฒิการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาโท  ซึ่งกําหนดไวสูงกวากลุมครูและกลุมประชาชนทั่วไปที่มี
ความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรมีวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาตรี  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูทรง-    
คุณวุฒิและกลุมนักวิชาการเปนผูที่มีความรูความสามารถสูง  ประสบความสําเร็จมาแลว  จึงคาด
หวังใหผูประเมินภายนอกมีวุฒิทางการศึกษาสูงกวากลุมครู  และกลุมประชาชนทั่วไป  นอกจากนี้
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนดวุฒิการศึกษาของผูประเมิน
ภายนอกไววาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมครูและ
กลุมประชาชนทั่วไปดวย 
 สําหรับสาขาที่สําเร็จการศึกษาของผูประเมินภายนอก  จากผลการวิจัยพบวาผูทรงคุณวุฒิ
และกลุมประชาชนทั่วไปมีความคิดเห็นวาไมจํากัดสาขาการศึกษาที่สาํเร็จ  ซึ่งแตกตางจากกลุมครู
และกลุมนักวิชาการที่มีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรสําเร็จสาขาการศึกษา  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะกลุมครูและกลุมนักวิชาการเปนบุคคลในสายการศึกษาและมีความเกี่ยวของกับการศึกษา
อยูแลว  จึงเห็นวาการประเมินสถานศึกษาจะตองใชคนที่จบมาทางสายการศึกษาโดยตรงซึ่งจะมี
ความรูที่เฉพาะเจาะจงและเขาใจการศึกษากวาคนในสาขาอื่นๆ  ในขณะที่ผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูที่
ผานประสบการณตางๆ มามากและมีวิสัยทัศนกวางไกล  กับกลุมประชาชนมีมุมมองที่แตกตางไป 
คือไมจํากัดสาขาการศึกษา  อาจเปนเพราะมีมุมมองที่กวางกวาที่เห็นวาผูประเมนิภายนอกควรเปน
กลุมบุคคลที่หลากหลาย  ไมเฉพาะแตสายการศึกษาเพียงอยางเดียว  และอยากใหบุคคลที่สําเร็จ
การศึกษาในสาขาอื่นๆ ไดมามีสวนรวมในการประเมินดวย 

1.2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก 
 ความรูความสามารถดานการประเมิน   
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความ
สามารถดานการประเมิน พบวาสอดคลองกับแนวคิดของตางประเทศที่ Sander, C. (1994),  
Payne (1994),  Worthen (1999), Stufflebeam (1988), และ  Altschuld (1999)  กล า วว าผู -
ประเมินภายนอกตองมีความเปนมืออาชีพ  มีความสามารถในการจัดการกับขอมูลและวิเคราะหขอ
มูล  ไวตอการรับรู  มีทักษะการทํางานเปนทีม  มีความสามารถในการจัดทํารายงานประชาสัมพันธ  
และสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่กลาววา
ผูประเมินภายนอกตองมีความรูและทักษะดานการประเมินผล  ไดแก  การรวบรวมขอมูล  การ
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วิเคราะหขอมูล  การสรุปและใหขอเสนอแนะ  และการเขียนรายงาน  มีทักษะในการสื่อสารดวย
วาจา  มีทักษะในการคิดวิเคราะห  มีความรอบคอบ  และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะ
สม  เนื่องจากความรูความสามารถดานการประเมินเปนสิ่งสําคัญและการประเมินสถานศึกษาตอง
ใชความรูความสามารถและทักษะเฉพาะดาน  ดังนั้นจึงทําใหขอมูลจากทุกแหลงมีความสอดคลอง
กัน 
 เมื่อพิจารณากรอบความคิดการวิจัยที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบ
วาองคประกอบดานความรูความสามารถของผูประเมินภายนอกประกอบดวย  คุณสมบัติดานการ
ทํางานเปนทีม  ทักษะความรู/ดานเทคนิค  และทักษะในการสรางความสัมพันธ  แตเมื่อพิจารณา
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจากตัวแปรท้ังสิ้น 45 ตัวแปร  จากกลุมตัวอยาง  763  คน  
พบวามีองคประกอบดานความรูความสามารถของผูประเมินภายนอกมากกวาจากกรอบความคิด
การวิจัย  ซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา  ทักษะ
การเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  ทักษะการทาํงาน  การสื่อสารและการสรางความสัมพันธ  และ
คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา   
 นอกจากนี้ยังพบวาองคประกอบที่พบจากการสํารวจดวยแบบสอบถามที่ตางออกไปจาก
กรอบการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ไดแก  คุณสมบัติ
ดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่สําคัญที่ควรตอง
คํานึงถึงของผูประเมินภายนอกในการทํางานดานการประเมินสถานศึกษาดวย 
 คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณธรรมจริย
ธรรมและจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก  พบวาสอดคลองกับแนวคิดของตางประเทศที่  
Payne (1994), Sanders (1994), Knott (1998), และ Stufflebeam (1988)  กลาววาผูประเมิน
ภายนอกตองเปนบุคคลที่นาไววางใจ  นาเคารพนับถือ  มีความซื่อสัตย  ยุติธรรม  ปราศจากอคติ  
โปรงใส  และเที่ยงตรง  และสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน    
คุณภาพการศึกษาที่กลาววาผูประเมินภายนอกตองมีความเที่ยงตรง  เปนกลาง  รักษาความลับ
ของขอมูลได  และไมแสวงหาผลประโยชนในการประเมิน  เนื่องจากคุณธรรมจริยธรรมและจรรยา-
บรรณของผูประเมินภายนอกเปนเร่ืองสําคัญและตองคํานึงถึงในการประเมิน  ดังนั้นจึงทําใหขอมูล
จากทุกแหลงมีความสอดคลองกัน 
2. วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 

2.1 โครงสรางของทีม 
 ผลการวิจัยจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทั้งแนวคิดของประเทศไทยและแนวคิดของตาง
ประเทศ  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  และการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวาโครงสรางของทีม
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คอนขางแนชัดวาตองเปนทีมผสมคือมีทั้งคนที่สําเร็จการศึกษาสาขาการศึกษากับคนที่มีความรูใน
สาขาอื่นๆ  จากการสํารวจพบวาควรมีสัดสวน 6:4 ซึ่งสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาของ
ประเทศอังกฤษ นิวซีแลนด  และสหรัฐอเมริกาที่ใหคนที่ไมเคยมีประสบการณดานการสอนและการ
บริหารโรงเรียนเขามารวมในทีมประเมินดวย  ซึ่งมีบุคคลจากหลายวงการและอาชีพตางๆ คละกัน
ไป  และเปนผูมีความรูความชํานาญพิเศษในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือมีความชํานาญเฉพาะดานมา
รวมในทีมประเมินดวย 
 จากผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวน        
ผูประเมินภายนอกพบวาผูทรงคุณวุฒิและกลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นที่จะใชจํานวนผูประเมิน
ภายนอกในขนาดที่นอยกวามุมมองของกลุมครูและกลุมประชาชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูทรง-     
คุณวุฒิและกลุมนักวิชาการ  ซึ่งมีความรูความสามารถสูง และประสบความสําเร็จแลว  จึงมีความ
คาดหวังในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกแตละคนไวสูงกวากลุมครูและกลุม
ประชาชนทั่วไป  จึงมีความคิดเห็นที่จะใชจํานวนผูประเมินภายนอกนอยกวา 
 สําหรับจํานวนวันที่ทําการประเมิน  จากผลการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวากลุมครูซึ่ง
เปนผูที่ถูกประเมินมีความคิดเห็นที่จะใชจํานวนวันในการประเมินสถานศึกษานอยกวามุมมองกลุม
นักวิชาการและกลุมประชาชน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูมีภาระงานในหนาที่มากอยูแลว และในการ
ตรวจเยี่ยมโรงเรียนแตละคร้ังครูตองจัดเตรียมเอกสาร ขอมูล และความพรอมตางๆ เพื่อเตรียมรับ
การประเมินภายนอก  ดังนั้นจึงอาจเปนไปไดวากลุมครูอยากใหจํานวนวันที่ทําการประเมินนอย
กวากลุมนักวิชาการและกลุมประชาชน  ซึ่งอาจจะมีมุมมองที่อยากจะใหผูประเมินภายนอกไดมี
เวลาตรวจเยี่ยมสถานศึกษาอยางชัดเจน 
 จากผลการวิจัยพบวาจํานวนผูประเมินภายนอกที่เหมาะสมควรอยูในชวง 3-10 คน  และ
จํานวนวันที่ทําการประเมินอยูในชวง 2-8 วัน   แตสําหรับประเทศไทยนั้นในระยะแรกๆ การใช       
ผูประเมินภายนอกเพียง 2-3 คน ก็สามารถปฏิบัติได  โดยหัวหนาทีมควรมีความรูดานการศึกษา
เปนหลัก  แตตองเพิ่มจํานวนวันในการประเมิน  ซึ่งจะเปนการประหยัดงบประมาณมากกวา  แต
อยางไรก็ตามในระยะเริ่มแรกควรดําเนินการไปกอนเพื่อศึกษาขอมูลและตรวจสอบผลเพื่อปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.2 การฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา 
 ขอมูลจากทุกแหลงตรงกันในการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  โดย

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิดของตางประเทศคอนขางแนชัดวาผูประเมินภายนอก
ตองผานการฝกอบรม  เชนเดียวกับที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
กําหนดคุณสมบัติเฉพาะใหผูประเมินภายนอกตองสําเร็จหลักสูตรการฝกอบรม  ซึ่งสอดคลองกับ
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถาม  เนื่องจากกระบวน
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การประเมินภายนอกสถานศึกษา  มีข้ันตอนและการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยทักษะและความรูความ
สามารถที่เปนมืออาชีพ  กลุมตัวอยางจึงมีความคิดเห็นวาตองผานการฝกอบรมผูประเมินภายนอก
กอน  เพื่อใหรูจุดมุงหมายที่ตรงกัน  มีวิธีการทํางานในทิศทางเดียวกัน  และเพื่อใหผูประเมินมี 
มาตรฐานที่ใกลเคียงกันดวย 

2.3 สิทธิ์ในการเลือกผูประเมินภายนอก 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวาใหผลที่สอดคลอง

กันวาไมควรใหสิทธิ์แกสถานศึกษาในการเลือกผูประเมินภายนอก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัว
อยางเห็นวาในการประเมินสถานศึกษานั้นควรคํานึงถึงเรื่องความโปรงใส  และความยุติธรรมเปน
หลักจึงไมอยากใหสถานศึกษาเลือกผูประเมินภายนอกเองได  แตเมื่อพิจารณาจากผลการสํารวจ
ดวยแบบสอบถามพบวากลุมครูซึ่งเปนผูที่ถูกประเมินมีความคิดเห็นวาควรใหสิทธิ์แกสถานศึกษา
ในการเลือกผูประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 42.8  ในสัดสวนที่มากกวากลุมนักวิชาการและกลุม
ประชาชน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูอยากไดผูประเมินที่มีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนของตนและเพื่อให
เกิดความรวมมือที่ดีในการประเมินดวย 

2.4 การจัดผูประเมินสําหรับโรงเรียนตางๆ 
 จากการวิจัยพบวาผูทรงคุณวุฒิและกลุมตัวอยางจากการสํารวจดวยแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวาควรมีการจัดผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนแตละระดับการ
ศึกษา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางเห็นวาการจัดการศึกษาในแตละระดับมีความแตกตางกัน
ออกไป  จึงควรมีผูประเมินที่เชี่ยวชาญเฉพาะในระดับนั้นๆ อยูในทีมดวย  สวนการประเมินโรงเรียน
ที่มีหลักสูตรเฉพาะทางนั้นกลุมตัวอยางเห็นวาควรมีการจัดผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะใน
หลกัสูตรนั้นๆ เขาไปในทีมดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางเห็นวาในการประเมินโรงเรียนที่มี
การจัดการศึกษาเฉพาะทางมีความแตกตางจากโรงเรียนสายสามัญจึงควรตองมีคนที่เขาใจในวิชา
เฉพาะนั้นและเขาใจบริบทของโรงเรียนอยูในทีมดวย 

2.5 การทดสอบความรูความสามารถกอนไดรับใบอนุญาต 
 ขอมูลจากทุกแหลงสอดคลองกันวาผูประเมินภายนอกจะตองผานการทดสอบความรู
ความสามารถกอนไดรับใบอนุญาตผูประเมินภายนอก  อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางทุกกลุมมีความ
คิดเห็นวาผูประเมินภายนอกเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งตอระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  
มีอํานาจในการประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นผูที่จะไดรับใบอนุญาต   
ผูประเมินภายนอกจึงตองผานการคัดเลือกและกระบวนการทดสอบเปนอยางดี  จากผลการวิจัย
เปนที่นาสังเกตวากลุมตัวอยางมีความเห็นดวยอยางมากถึงรอยละ 92.9 วาผูประเมินภายนอกควร
ตองผานการทดสอบความรูความสามารถกอนไดรับใบอนุญาตผูประเมินภายนอก  ดังนั้นถึงแมครู
หรือศึกษานิเทศกที่มีความรูความสามารถดานการประเมินสถานศึกษาอยูแลว หรือผูประเมินจะมี
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คุณสมบัติอยางไรก็ตาม ก็ควรตองผานการคัดเลือกและกระบวนการทดสอบนี้  และการออกใบ
อนุญาตนี้ควรมีการกําหนดอายุซึ่งอาจจะเปน 3 ป  และควรกําหนดความผิดในการถอดถอนใบ
อนุญาตและตัดสิทธิ์การเปนผูประเมินภายนอกได  เชน  มีความผิดทางวินัยอยางรายแรง  ไมมี
ความซื่อสัตย  ยุติธรรม  เห็นแกอามิจสินจาง  แสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการ
ประเมิน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา  ทั้งผูทรงคุณวุฒิและผูตอบแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวของในวง
การศึกษาตางก็เห็นความสําคัญของผูประเมินภายนอกที่จะตองกําหนดคุณสมบัติในดานตางๆ ไว
อยางสูง  ไมวาจะเปนคุณสมบัติสวนตัว  วุฒิการศึกษา  ความรูความสามารถ  ประสบการณการ
ทํางาน  ตลอดจนตองมีคุณธรรมจริยธรรม  และพรอมทั้งทีมผูประเมินก็จะตองมีคุณสมบัติที่
สามารถดําเนินการใหไดผลสําเร็จอยางดี  คุณสมบัติตางๆ เหลานี้สามารถจะนําไปใชประโยชน
สําหรับองคกรที่มีหนาที่จัดการดานการประเมินภายนอก  ซึ่งในขณะนี้สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการและไดจัดดําเนินการกําหนดคุณสมบัติตางๆ  เพื่อ
ดําเนินการประเมินภายนอกขึ้นมาแลว  ผลการวิจัยครั้งนี้ก็อาจจะใชในการศึกษาเปรียบเทียบหรือ
ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขขอกําหนดกฎเกณฑตางๆ ที่จะตองมีการปรับปรุงแกไขใหเหมาะ
สมยิ่งขึ้นในโอกาสตอไป  องคกรการศึกษาก็อาจใชเปนขอมูลสําหรับผูประเมินภายนอกหรือผูที่
ศึกษาเพื่อเขาสูวงการการประเมินภายนอก  และสถานศึกษาตางๆ ที่เปนผูถูกประเมินอาจจะตอง
ใชเพื่อตระเตรียมองคกรของตนเพื่อรอรับการประเมินภายนอกดวย 
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้ไดประเด็นที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
นาจะนําไปพิจารณาในการกําหนดผูประเมินภายนอก  ไดแก  การคัดเลือกผูประเมินภายนอก  
นอกจากจะพิจารณาจากคุณสมบัติดานตางๆ แลว  ควรพิจารณาผูประเมินภายนอกที่มีคุณสมบัติ
ดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษาดวย 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําใหไดคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนด          

ผูประเมินภายนอก จึงนาจะมีการวิจัยตอไปวาถาไดผูที่มีคุณสมบัติตามผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้
แลว   จะสามารถไดผูประเมินภายนอกที่มีคณุภาพหรือไม 
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2. ในการวิจัยครั้งนี้พบวาผูประเมินภายนอกควรตองผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการ
ประเมินสถานศึกษา  ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปนาจะไดศึกษาวาหลักสูตรการฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอกควรเปนอยางไร 

3. จากผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอสังเกตวานาจะมีการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบของทีม
ผูประเมินภายนอกโดยเฉพาะคุณวุฒิทางการศึกษาที่ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
 
 
 
 



รายการอางอิง 
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แนวคําถามในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
 
 เนื่องจากตามแผนการปฏิรูปการศึกษา  ไดกําหนดใหการจัดการศึกษาแยกเปนองคกร
อิสระที่สามารถจัดการศึกษาเปนของตนเองได  และกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองมีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป   
 ความคิดเห็นทั่วไป 

ทานมีความคิดเห็นอยางไร  ในเรื่องของความจําเปนที่ตองมีนักประเมินภายนอกเพื่อรับ
รองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คุณลักษณะของนักประเมินภายนอก (ที่ทุกคนตองมี) 
1. ทานคิดวาบุคคลที่จะเปนนักประเมินภายนอกควรจะตองมีคุณสมบัติสวนตัวอยางไร

บาง 
อายุ………….. 
เพศ………….. 
สถานภาพ………….. 

2. ทางดานการศึกษา  จะตองมีวุฒิทางการศึกษาอยางนอยระดับใด 
…….ป.ตรี                 …….ป.โท                     ……..ป.เอก 

3. ในดานการทํางาน  นักประเมินภายนอกจะตองทํางานอยูในสายอาชีพใด  ตองมี
ประสบการณในการทํางานอยางนอยกี่ป   ควรจะตองเปนผูมีอํานาจหนาที่และมี
ตําแหนงในระดับสูงดวยหรือไม 

4. นักประเมินภายนอกจะตองเปนผูมีความรูความสามารถในดานไหนบาง (ทักษะการ
ทํางานเปนทีม , ทักษะความรู/ดานเทคนิค , ทักษะในการสรางความสัมพันธ) 

5. ในดานประสบการณดานการประเมิน  ตองเคยทํางานหรือมีผลงานทางดานประเมิน
ดวยหรือไม 

6. คุณธรรม/จริยธรรม  ที่จําเปนสําหรับนักประเมินภายนอกทุกคนมีอะไรบาง  (ซื่อสัตย , 
ปราศจากอคติ/โปรงใส , มีความรับผิดชอบ) 

คุณลักษณะเฉพาะของนักประเมินภายนอกของแตละคน (ที่ตองมีในทีมประเมิน) 
7. ในทีมประเมินควรจะตองประกอบดวยบุคคลที่จบการศึกษาจากสาขาใดบาง  มี

อาชีพอะไรบาง 
8. จะตองผานการฝกอบรมทางดานการประเมินดวยหรือไม  กี่ป 
9. คุณสมบัติของบุคคลในทีมประเมินตองมีอะไรบาง  เชน มีความสามัคคี   และหัวหนา

ทีมประเมินจะตองมีคุณสมบัติพิเศษอยางไรบาง 
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วิธีการกําหนดนักประเมินภายนอก 
 โครงสรางของคณะกรรมการประเมินภายนอก 

1. จํานวนของคณะกรรมการควรจะมีกี่คนในทีมประเมิน 
2. องคประกอบของทีมประเมินจะตองมีนักประเมินที่มีความรูในสาขาใดบาง 
3. ตองมีการจัดโครงสรางของทีมประเมินหรือไม  อยางไร (คือมีประธาน  เลขาฯ  คณะ

กรรมการ) 
4. ในองคกรประเมิน  ควรจะตองจัดเปนคณะกรรมการคณะตางๆ ตามสาขาวิชาการที่

ตองประเมินหรือไม  อยางไร 
5. จํานวนนักประเมินภายนอกและระยะเวลาในการประเมินควรเปลี่ยนแปลง

ตามแตละขนาดของโรงเรยีนหรือไม 
6. ผูที่จะไดรับใบอนุญาตนักประเมินภายนอก  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา   จําเปนตองทดสอบหรือสอบคัดเลือกกอนหรือไม 
รูปแบบการแตงตั้ง 
1. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษานี้  จะมีหนาที่ เปนผู

ประเมินโดยตรง  หรือมีอํานาจแตงตั้งคณะผูประเมินภายนอกอื่นๆ ไมวาจะเปนองค
กรของรัฐหรือเอกชนใหมีอํานาจประเมินได  หรือไม 

2. ทานเห็นดวยกับการใหมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาเปนผูประเมินหรือไม  ถา
เห็นดวยควรเปนรูปแบบอยางไร  ในนามของบุคคลหรือมหาวิทยาลัยซึ่งเปนนิติบุคคล 

3. บริษัทที่ปรึกษาที่จะมีอํานาจหนาที่ในการประเมินได  ควรจะกําหนดมาตรการอยางไร  
ควรตองไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษาหรือไม  อยางไร 

4. สมควรที่จะตองมีองคกรวิจัยที่เปนอิสระ  ซึ่งอาจจะเปนของรัฐหรือรัฐเปนผูสนับสนุน  
ที่สามารถรับบริการงานประเมินภายนอกนี้ดวยหรือไม  อยางไร 

5. สําหรับบุคคลหรือคณะบุคคลผูรับปรึกษาอิสระ  สมควรที่จะมีหรือไม  ถามีควรจะมี
คุณสมบัติเฉพาะอยางไร  และจะถือวามีอํานาจหนาที่ที่จะสามารถรับรองผลการ
ประเมินภายนอกที่ประเมินภายในมาแลวไดหรือไม 

6. ทานมีความเห็นวาสมควรจะมีคณะกรรมการประเมินภายนอกในรูปแบบใดมากที่สุด  
ระหวางนักวิชาการมหาวิทยาลัย  บริษัทที่ปรึกษา  องคกรวิจัย  หรือบุคคลหรือคณะ
บุคคลผูรับปรึกษาอิสระ  เพราะเหตุใด  ขอดีขอเสียของแตละรูปแบบเปนอยางไร 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการสัมภาษณ 

 
1. ศ.ดร. ชัยอนันต   สมุทวณิช  

ผูบังคับการโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
 2. ดร. กรรณิการ  ภิญญาคง  

 ผูเชี่ยวชาญสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 3. ดร. วันทยา  วงศศิลปภิรมย 

 หัวหนาฝายวิจัยและประเมินคุณภาพการศึกษา  สปช. กระทรวงศึกษาธิการ 
 4. ดร. อรรณพ  จีนะวัฒน 

 หัวหนาฝายพฒันาบุคลากร  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
 5. ดร. อมรวิชช  นาครทรรพ 

 ผูอํานวยการศูนยวิจัยนโยบายการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 6. อ.ไพรัช  อรรถกามานนท 

 รองผูอํานวยการสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 7. อ.อุดมศักดิ์  นาดี 

 ศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 8. อ.สุจารี  จันทรสุข 

 นักวิชาการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
 9. อ.ไพรวัลย  พิทักษสาลี 

 นักวิชาการทดสอบ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
10.อ.จิตรียา  ไชยศรีพรหม   
 นักวิชาการทดสอบ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
11.ดร.ปราศรัย  ประวัติรุงเรือง 
 ผูอํานวยการโรงเรียน  SBAC 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจแบบสอบถาม 

   
  1.ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.นงลักษณ  วิรัชชัย 
 อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  2.ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ 
 อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  3.อ.สุจารี  จันทรสุข 
 นักวิชาการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
  4.อ.โสภณา  ตาแกว 
 นักวิชาการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
 
 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

นางสาวอรนิศา  เจริญรวย  เกิดวันที่  27  มกราคม  2520  อยูบานเลขที่  206  
ซอยประวิทยและเพื่อน  ถนนประชาชื่น  แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  สําเร็จ   
การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต  สาขามัธยมศึกษา  วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป-คอมพิวเตอร  จาก
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2540  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2542 
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