



























































































































































































	บทที่ 4 การวิเคราะหฺ์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ความต้องการและใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
	ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต


