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SAOWAROS KONGCHEEP : RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL FACTORS, 
DEMOCRATIC CHILD-REARING, SOCIAL SUPPORT, ACHIEVEMENT MOTIVATION, AND 
EMOTIONAL QUOTIENT OF STAFF NURSES IN EMERGENCY ROOM, GOVERNMENTAL 
HOSPITALS, BANGKOK METROPOLIS. THESIS ADVISOR : ASST. PROF. POLICE 
CAPTAIN YUPIN AUNGSUROCH, Ph.D., 150 pp. ISBN 974-17-3229-5.
The purposes of this research were to study Emotional Quotient of staff nurses in emergency 

room in governmental hospitals, Bangkok Metropolis, to investigate the relationships between personal factors, 
democratic child-rearing, social support, achievement motivation, and Emotional Quotient of staff nurses, and to 
search for the variables that could predict Emotional Quotient of staff nurses in emergency room. The subjects 
consisted of 189 staff nurses selected by stratified random sampling. Research instruments were Emotional 
Quotient, democratic child-rearing, social support, achievement motivation questionnaires which were tested for 
content validity. Their reliability were .67, .94, .81, and .96, respectively. Statistical methods used to analyze the 
data included mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation, and stepwise multiple regression 
analysis.

Major findings were as follows :
1. Democratic child-rearing, social support, and achievement motivation of staff nurses in 

emergency room, governmental hospitals, Bangkok Metropolis were at high level. Emotional Quotient of staff 
nurses in emergency room, governmental hospitals, Bangkok Metropolis was at middle level.

2. Status of marriage, democratic child-rearing were no significantly related to Emotional Quotient 
of staff nurses in emergency room. Social support, achievement motivation were positively and significantly 
related, at the .05 level.

3. Factors significantly predicted Emotional Quotient of staff nurses in emergency room were 
social support, status of marriage, achievement motivation, and democratic child-rearing, at the .05 level. These 
predictors accounted for 17.1 percents of the variance (R2 = .171).

The standard score equation was as follow :

 Emotional Quotient   =  .203 Social support    - .211 Status of marriage     + .230 Achievement motivation
                                                               - .150 Democratic child-rearing

Field of study ……Nursing Administration… Student’s signature ……………….……………..
Academic year ….2002……………………… Advisor’s signature ……………….……………..
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ตองอาศัย
ทรัพยากร  ซึ่งคนหรือทรัพยากรมนุษย (Human  resource)  เปนองคประกอบสําคัญ  เพราะคน     
เปนผูปฏิบัติงานทุกขั้นตอนของการบริหาร (ศจี  อนันตนพคุณ, 2542: 63)  และการพัฒนาไปพรอมกัน
หลายๆดาน  รวมทั้งการพัฒนาสภาพจิตใจและความรูสึกพื้นฐานของการพัฒนาสิ่งทั้งมวล            
การพัฒนามนุษยเปนงานที่ละเอียดออน  เรียกไดวาเปนทั้งศาสตรและศิลป  เพราะมนุษยมีชีวิต      
จิตใจ  มีอารมณ  เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองคิดหาแนวทางปรับปรุงสิ่งที่บกพรองใหดีขึ้น          
ใหสมบูรณเทาที่จะทําได (ไพฑูรย  เจริญพนัธุวงศ, 2540: 1)

ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2542) กลาววาบุคคลที่มีเชาวนอารมณ (Emotional Quotient)       
จะเปนผูที่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง  สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง  ตองปรับตัว           
ยืนหยัดตอสูกับการเปลี่ยนแปลง  เพื่อส่ิงที่ดีกวาหรือเพื่อความสําเร็จที่มุงหวัง  มีพลังใจ                    
มีแรงจูงใจ  มีความคิดทางบวก  สามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเอง  รูจักขอบเขตความสามารถ  
ความถนัดของตนเอง  เพื่อแสวงหาความกาวหนาของชีวิต  และในที่สุดก็เพื่อเกิดความภาคภูมิใจ     
ในตนเอง  เปนบุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  มีความเพียรพยายาม  มีความอดทน  มีความสุข   
ในชีวิต  สอดคลองกับวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542)   ที่กลาววา  เชาวนอารมณนาที่จะมีสวนอยู    
เบื้องหลังความสุข  ความสามารถในการปรับตัว  และความสําเร็จตางๆ ในชีวิตของมนุษย                
ไมวาจะเปนการศึกษา  ความสําเร็จในหนาที่การงาน  ในชีวิตที่ตองเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืน  กอให
เกิดการทําความรูจักการสรางความจงรักภักดี  กอใหเกิดความรักงานและองคการ  ดังนั้น           
เชาวนอารมณจึงเปนความจําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวันและในการทํางาน  โดยเฉพาะในหนวยงาน
หรือองคการที่ตองใหบริการกับผูอ่ืน

โรงพยาบาลนับวาเปนองคกรหนึ่งที่ใหบริการดานการรักษาพยาบาล มีหนวยงานยอยตางๆ
มากมาย  หนวยงานที่สําคัญในโรงพยาบาลหนวยงานหนึ่งคือหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ซึ่งเปน
หนวยงานที่ใหบริการรักษาพยาบาลแกผูที่ประสบอุบัติเหตุ  บาดเจ็บ  หรือมีอาการเจ็บปวยกระทันหัน  
และเปนสถานที่ที่วุนวายตลอด 24 ชั่วโมง  เพราะมีผูปวยเขามารับการรักษาตลอดเวลา                  



  
                                                                                                                                                                    2
ทุกคนเจ็บปวย  เปนทุกข  มีความวิตกกังวล  และเครียดกับอาการเจ็บปวย (จารุวรรณ  พรรคพานิช,          
ภัทรา  นิโครธา  และจินตนา  ตันติกุล, 2538: 20)  การปฏิบัติงานในหองฉุกเฉิน  ผูปวยหลักที่ตองให
การรักษาพยาบาลทันทีคือผูปวยวิกฤติ  สิ่งที่สําคัญที่สุดคือการชวยฟนคืนชีพผูปวย  พยาบาลที่ปฏิบัติ
งานตองเปนผูที่พรอมดวยประสบการณ  มคีวามรู  ความสามารถในดานการปฏิบัติการพยาบาล  
ตลอดจนมีความสามารถในการใชเครื่องมือหรืออุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัยในการชวยฟนคืนชีพ
ใหผูปวย  พยาบาลนับวาเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในการใหบริการแกผูปวยในหนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  ซึ่งพยาบาลในแผนกฉุกเฉินควรไดรับการคัดเลือกเปนอันดับแรกทั้งดานจํานวนและ     
คุณภาพ  การมีไหวพริบ  ความสามารถที่ไวใจได  รูจักยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  ความมี           
มนุษยสัมพันธและยินดีที่จะทํางานในแผนกฉุกเฉิน  เพราะผูปวยแสดงพฤติกรรมที่ผิดออกมาในรูป
ตางๆ และมักกอใหเกิดอุปสรรคในการรักษาพยาบาลซึ่งถาพยาบาลเขาใจถึงปญหาและพฤติกรรมของ
ผูปวยแลว  พยาบาลก็จะสามารถใหบริการแกผูปวยและญาติไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  
พยาบาลที่ทําหนาที่ในแผนกฉุกเฉิน  จึงจําเปนตองมีความสามารถในการตัดสินใจกับเหตุการณ      
ฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว  และถูกตอง  โดยอาศัยความรูในการประเมินปญหาของผูปวย  การสังเกต  
และคาดเดาสถานการณเกี่ยวกับอาการผูปวยที่อาจเกิดขึ้นจากประสบการณ (สุดาพรรณ  ธัญจิรา  
และวนิดา  ออประเสริฐศักดิ์, 2538: 17)

จากสภาพการณจริงในปจจุบัน  เชาวนอารมณ (Emotional Quotient: EQ)  เปนสิ่งจําเปน
สําหรับพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซึ่งสอดคลองกับกนกศิลป  
พุทธศิลปพรสกุล (2543: 2) ที่กลาววา  เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพเปนสิ่งสําคัญและสงผล     
ตอความสําเร็จในชีวิตเหนือกวาดานสติปญญาและความชํานาญดานตางๆ เปนอยางมาก  โดยเฉพาะ
วิชาชีพพยาบาล  เชาวนอารมณจะทําใหบุคคลในวิชาชีพนี้ประสบความสําเร็จ  พยาบาลควรเปนผูมี 
EQ สูงจะทําใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  Goleman (1998) เชื่อวาการ
พัฒนา EQ มีผลเกี่ยวของโดยตรงตามกับระดับประสบการณของบุคคล  และบุคคลที่มีอายุมากขึ้น    
มีประสบการณทํางานกับบุคคลหลายประเภท  ทําใหมองชีวิตอยางกวางไกล  ครอบคลุมลึกซึ้ง  และ  
มีวุฒิภาวะทางอารมณมากขึ้น (สุนีย  มหาพรหม, 2536 อางถึงใน กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล, 2543)   
และการศึกษาของวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542)  กลาวถึงความเกี่ยวของกันระหวางวุฒิภาวะ        
ทางอารมณกับอายุ  โดยเชื่อวาอายุนาจะมีความสัมพันธทางบวกกับวุฒิภาวะทางอารมณ  นอกจากนี้
การศึกษาของฉัตรฤดี  สุกปลั่ง (2543) พบวาผูที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีระดับเชาวนอารมณ  
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องคประกอบทักษะทางสังคมแตกตางกัน  โดยผูที่อยูในสถานภาพสมรส  หยาหรือหมาย  มีทักษะ  
ทางสังคมสูงกวาผูที่เปนโสดและแตงงาน

นอกจากนี้  การพัฒนาของบุคคลในการทํางาน  มีรากฐานที่สําคัญจากการอบรมเลี้ยงดู  
สถาบันแรกเริ่มตนจากครอบครัว  ซึ่งจะปลูกฝงวางรากฐานตั้งแตวัยเด็กใหเติบโต พัฒนาเปนประชากร
ที่มีคุณภาพ  ถึงพรอมทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา (ออมจิต  แปนศรี, 2544)      
ในการเลี้ยงดแูบบประชาธิปไตย  การตัดสินใจใดๆของครอบครัว  เกิดจากความเห็นชอบของสมาชิก
ทุกคน  มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  ใชความสามารถของตนเอง (จิตรา  วสุวาณิช, 2530)  สงผลตอ
บุคคลใหเกิดลักษณะเปนคนเปดเผย  เปนตัวของตัวเอง  มีเหตุผล  มีความรับผิดชอบ  มีอารมณขัน  
ราเริงแจมใส  มองโลกในแงดี  เรียนรูส่ิงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  สามารถปรับตัวและกลาแสดงออก
อยางมั่นใจ  ชวยเหลือตัวเองและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง                  
มีคุณลักษณะของการเปนผูนําที่ดี  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนได  มีความมั่นคงทางอารมณ  เขาใจ     
ตนเองสูงและรูสึกวาตนเองมีคุณคา  รูจักใชเหตุผล  เคารพสิทธิของตนและผูอ่ืน (วราภรณ  รักวิจัย, 
2533) สอดคลองกับงานวิจัยของวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) และอุสา  สุทธิสาคร (2542) ที่พบวา  
การอบรมเลี้ยงดู  มีผลอยางมีนัยสําคัญตอความเอื้ออาทร  การควบคุมอารมณของตน  และทักษะ
ทางสังคม  และการวิจัยของเพียงพนอ  เปลี่ยนดวง (2544) พบวา  ความแปรปรวนของระดับ      
เชาวนอารมณสามารถทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยการอบรมเลี้ยงดูและการอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย  ดังนั้นการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  จึงนาจะมีความสัมพันธกับ          
เชาวนอารมณของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน

พยาบาลประจําหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ขึ้นปฏิบัติงานในแตละวัน  ตองพบปะกับผูคน
มากมายทั้งผูปวยและญาติ  รวมถึงเจาหนาที่ตางๆ เพื่อการประสานงาน   การสนับสนุนทางสังคม   
นับวาเปนสิ่งจําเปนที่ชวยในการทํางานเปนอยางมาก  เพราะทําใหบุคคลที่เปนเครือขายในสังคม          
ใหการชวยเหลือ  ทั้งในดานสังคม  อารมณ  สิ่งของและขอมูล  ซึ่งเกิดขึ้นจากที่มีการติดตอสัมพันธกัน
ของบุคคลในสังคม  โดยการชวยเหลือนี้จะทําใหบุคคลสามารถเผชิญกับความเครียดและตอบสนอง
ตอความเครียดไดรวดเร็วขึ้น (Troits, 1986)  สอดคลองกับ Cobb (1976)  และ Norbeck (1982)     
ที่เสนอวา  การสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหบุคคลเผชิญกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ      
ลดความรุนแรงของปญหาและชวยใหบุคคลมีความเขมแข็งในการตอสูกับปญหาตางๆ (ลักขณา  
แพทยานันท, 2542) ดังนั้น  การสนับสนุนทางสังคมจึงมีความสัมพันธกับการเกิดเชาวนอารมณของ
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
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ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพื่อใหเกิดความสําเร็จในงาน
นั้น  จําเปนที่ตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การจูงใจเปนศิลปะหรือวิธีการอยางหนึ่งที่จะชักนําหรือกระตุน
ใหบุคคลเกิดความตองการที่จะปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ (ศจี อนันตนพคุณ, 2542: 108) และ
การที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะเปนตัวกระตุนทําใหมีพลังในการทํากิจกรรมตางๆ  และสามารถเผชิญกับ
สภาวะการณตางๆได  สอดคลองกับการศึกษาของสมจิตต  แกวเกรียงไกร (2538) ที่วา  แรงจูงใจ      
มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในงานของผูบริหารการพยาบาลศูนยบริการสาธารณสุข       
และการศึกษาของสุดาพร  สงวนพงษ (2535) ที่วา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความสามารถดานมนุษยสัมพันธ  นอกจากนี้วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) ยังไดกลาววา          
การเสริมสราง EQ  ตองใชเวลาจากการฝกฝนโดยประสบการณ  และมีแรงจูงใจที่ดีตอการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง  ดังนั้นแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จึงมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณและเปนสิ่งสําคัญที่ตองมี
ในพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

เชาวนอารมณเปนผลรวมจากปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมในแตละวัฒนธรรม  
โดยเชื่อวาเปนแหลงที่มีบทบาทตอพฤติกรรมที่แสดงถึงบุคคลที่มีเชาวนอารมณสูง  เชาวนอารมณ
สามารถเรียนรูได  เชื่อวาการเรียนรูของเชาวนอารมณมักจะเกิดกับชีวิตในชวงหลังการศึกษาเลาเรียน  
และเชาวนอารมณสามารถจะเรียนรู  ฝกฝน  และพัฒนาได (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542)

เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวง  มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนนประมาณ 10 
ลานคน (สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร, 2545) และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง              
สภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยการแขงขัน  ตองเผชิญกับมลภาวะและสาเหตุตางๆที่คุกคามตอภาวะ   
สุขภาพ  ทําใหประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความตองการบริการดานสุขภาพอนามัยสูงขึ้น          
โรงพยาบาลของรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถในการ
รักษาพยาบาลไดในระดับทุติยภูมิและตติยภมูิ  โรงพยาบาลรัฐจึงเปนศูนยรวมของผูที่ตองการมารับ
บริการทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  พยาบาลวิชาชีพที่ทําหนาที่ใหบริการในโรงพยาบาลรัฐ
จึงจําเปนที่จะตองมีเชาวนอารมณสูงในการปฏิบัติงาน   จากการศึกษาของ   กนกศิลป                   
พุทธศิลพรสกุล (2543) พบวาเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  
อยูในระดับปานกลาง  อีกทั้งสภาพงานของการใหการพยาบาลที่หนวยงาน   อุบัติเหตุและฉุกเฉนิ      
ที่กลาวมาขางตน  พยาบาลประจําการหองฉุกเฉินจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีเชาวนอารมณสูง  
ในการปฏิบัติงาน  จึงจําเปนที่จะตองมีการศึกษาเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน
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จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรม   
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  กับเชาวนอารมณ  โดยเลือก 
ที่จะศึกษาในกลุมของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ                
เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ  และพัฒนาเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการหนวยงาน
อุบัติเหตแุละฉุกเฉินตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  สถานภาพสมรส และประสบการณในการทํางาน  
ระดับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ      
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ            
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย     
การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

ปญหาการวิจัย

1.  พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  มีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  
การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และเชาวนอารมณอยูในระดับใด

2.  ปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  และ      
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินหรือไม

3.  ตัวแปรใดที่สามารถพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน
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แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล  จากความแตกตางและลักษณะเฉพาะของบุคคลแตละคน  ทําให           
มีอิทธิพลตอจิตใจ  อารมณ  และสังคมของคนเปนอันมากในการรับรูตอส่ิงเราแตกตางกัน (สุภาภรณ  
ทองใหญ, 2544)  ปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับเชาวนอารมณมีดังนี้

            อายุ  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542)  กลาวไววา  อายุที่เพิ่มข้ึนนาจะมีผลตอระดับ  
การเปลี่ยนแปลงของเชาวนอารมณที่เพิ่มข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับสุภาภรณ  ทองใหญ (2544) ที่          
พบวาบุคคลมีระดับวุฒิภาวะสูงขึ้นตามวัย  ผูที่มีอายุมากขึ้น  ประสบการณก็จะเพิ่มมากขึ้น         
ความคิดความอาน  ความรูสึก  และการกระทําจะปรับเปลี่ยนไปตามวัย  การมองปญหาจะชัดเจน  
ถูกตองตามความเปนจริง  สุขุม  รอบคอบ  รับผิดชอบ  และสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดี      
(ทัศนา  บุญทอง, 2532)  นอกจากนี้  ผูที่มีอายุมากขึ้น  จะมีประสบการณในการเผชิญปญหา        
และมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวาผูมีอายุนอยกวา (Luckmann & Sorenen, 1987 อางใน
สุภาภรณ  ทองใหญ, 2544)  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  อายุมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ

ประสบการณในการทํางาน  อาชีพพยาบาล  เปนอาชีพที่ผูปฏิบัติตองมีระดับ
เชาวนอารมณสูง (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542) โดยเฉพาะพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  เพราะผูที่มีเชาวนอารมณจะเปนผูที่มีความสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง  สามารถ
เผชิญกับความเปลี่ยนแปลง  ปรับตัวยืนหยัดตอสูกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อส่ิงที่ดีกวา (ผองพรรณ      
เกิดพิทักษ, 2542)  ซึ่งในการพัฒนาเชาวนอารมณนั้น  มีผลเกี่ยวของโดยตรงกับระดับประสบการณ
ของบุคคล (Goleman, 1998 อางใน ลักขณา  แพทยานันท, 2542)  และเชาวนอารมณแปรเลี่ยนได
เนื่องจากประสบการณที่เพิ่มข้ึน (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542)

สถานภาพสมรส  ครอบครัวเปนแหลงของปญญา  แหลงของความรัก  มีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน  ชวยใหความเครียดลดนอยลง  ไมรบกวนการทํางาน  และกอใหเกิด           
วุฒิภาวะทางอารมณมากขึ้น  ทําใหมีเหตุผล  ไมหวั่นไหวงาย  ทํางานดวยสติปญญาที่สุขุม           
รอบคอบ (ลออ  หุตางกูร, 2534) และสุนีย  มหาพรหม (2536 อางใน กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล, 
2543) กลาววา  คนที่แตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส  มีที่ระบายความ      
คับของใจในการทํางาน  มีสวนชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ  สัมพันธภาพที่มี
ในครอบครัวจึงชวยลดความเครียดจากการทํางาน  และบุคคลที่มีสถานภาพสมรสและมีสัมพันธภาพ
ที่ดีตอกนัในครอบครัว  ทําใหเกิดความเขาใจ  มีสวนรวมในการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสิน  
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แกปญหาตางๆ สามารถชวยใหความเครียดนอยลง  กอใหเกิดเชาวนอารมณเพิ่มมากขึ้น  ทําให     
เปนคนที่มีเหตุผล  สุขุม  รอบคอบในการทํางาน

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  เปนการเลี้ยงดูที่บิดามารดาแสดงความรัก  และ    
สงเสริมใหมีอิสระในการคิด  ตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเอง  บิดามารดาจะอธิบายเหตุผล          
ในการสงเสริมหรือหามมิใหทําสิ่งตางๆ (สมพร  สุทศันีย ม.ร.ว., 2530)  อันจะสงใหเปนคนที่มี      
ความรับผิดชอบ  มีเหตุผล  มองโลกในแงดี  เรียนรูสิ่งตางๆ ไดรวดเร็ว  ปรับตัวดี  ชวยเหลือตนเอง    
แกปญหาเฉพาะหนาได (วราภรณ  รักวิจัย, 2533)  และจากการศึกษาของออมจิต  แปนศรี (2544) 
พบวา  การอบรมเลี้ยงดูสามารถพยากรณเชาวนอารมณของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร       
ไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  สอดคลองกับงานวิจัยของวีระวัฒน  ปนนิตามัย และอุสา  สุทธิสาคร 
(2542)  พบวาการอบรมเลี้ยงดูมีผลอยางมีนัยสําคัญตอความเอื้ออาทร  การควบคุมอารมณตนเอง  
และทักษะทางสังคม  นอกจากนี้เพียงพนอ  เปลี่ยนดวง (2544)  ไดทําการวิจัย  พบวา  เชาวนอารมณ
สามารถทํานายไดโดยการอบรมเลี้ยงดู  และการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  สามารถทํานาย         
ความแปรปรวนของตัวแปรเชาวนอารมณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์          
การถดถอยเทากับ 10.122  ดังนั้น  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  จึงนาจะมีความสัมพันธ    
ทางบวกกับเชาวนอารมณ

การสนับสนุนทางสังคม  เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งใหการชวยเหลือในดานตางๆ 
(House, 1981; Norbeck, 1982) ชวยใหบุคคลเผชิญความเครียดไดดี  และปรับตัวไดอยางเหมาะสม 
(Lazarus & Folkman, 1984; Cohen & Will, 1985  อางในนภาทิพย  ตั้งตรีจักร, 2544) สอดคลองกับ
ศิริวรรณ  หมอมพอนุช (2544) ที่กลาววา  การสนับสนุนทางสังคมเปนแหลงชวยตอตานความเครียด  
สรางความเขมแข็งดานจิตใจและเกิดกลไกการปรับตัวที่เหมาะสม  ชวยใหบุคคลมองเหตุการณ       
ตึงเครียดที่กําลังประสบวาเปนโอกาสในการพัฒนา  และจากการศึกษาของลักขณา  แพทยานันท 
(2542) พบวา  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของนักศึกษา
พยาบาล  วทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  และสามารถทํานายเชาวนอารมณโดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  การสนับสนุนทางสังคม  จึงนาจะมีความสัมพันธทางบวกกับ 
เชาวนอารมณ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความตองการในการปฏิบัติงานที่จะปฏิบัติงานใหได      
มาตรฐานที่ดีที่สุด  โดยการแสดงความรับผิดชอบในหนาที่  แกไขปญหาตางๆในการปฏิบัติงาน  
ตองการความภาคภูมิใจในตนเอง  แขงขันกับตนเอง  ตองการความสําเร็จโดยเฉพาะในงานที่ยากและ
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มีลักษณะทาทาย  พยายามปรับปรุงตัวเองใหดีข้ึน  โดยตองการขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน 
(McClelland, 1976)  แรงจูงใจสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ในงาน  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542)  
ไดกลาววา   แรงจูงใจเปนปจจัยที่มีผลตอระดับ  EQ  และออมจิต แปนศรี (2544) ไดศึกษาปจจัย   
บางประการที่สงผลตอเชาวนอารมณของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา  แรงจูงใจ          
ใฝสัมฤทธิ์สามารถพยากรณเชาวนอารมณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
นาจะมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ

จากแนวเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานในการวิจัย  ดังนี้
      1. อายุมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน       

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน
                   2. ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาล    
ประจําการ  หนวยงานอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน

      3.   สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน

  4. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ                 
ของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

  5. การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาล          
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

       6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
                    7.   ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ประสบการณในการทํางาน  สถานภาพสมรส การอบรม
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การสนับสนุนทางสังคม  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สามารถรวมกันพยากรณ    
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
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ขอบเขตการวิจัย

              การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย  ดังนี้

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน          
ในโรงพยาบาลรัฐบาล  เขตกรุงเทพมหานคร

2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย
2.1  ตัวแปรตน  คือ

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  อายุ  ประสบการณในการทํางาน  
และสถานภาพสมรส

2.1.2   การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
2.1.3  การสนับสนุนทางสังคม  ประกอบดวย  การสนบัสนุนทางดานอารมณ  

การสนับสนุนดานทรัพยากร  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร  และการสนับสนุนดานการประเมินผล
2.1.4   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

2.2    ตัวแปรตาม  คือ
เชาวนอารมณ  ประกอบดวย  ความสามารถภายในตนเอง ความสามารถ

ระหวางบุคคล  ความสามารถในการปรับตัว  การจัดการกับความเครียด  และสภาวะอารมณทั่วไป

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1.  เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient)  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล   ประจําการ   
ที่จะตอบสนองตออารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยแสดงอารมณ  
ความรูสึก  ความคิดออกมาไดอยางมีเหตุผลและเหมาะสมในแตละสถานการณ  มีความมุงมั่น       
อดทน  ดําเนินกิจกรรมของตัวเองเพื่อไปสูเปาหมาย จนกระทั่งประสบความสําเร็จ สามารถรับรู
อารมณของตนเองพรอมจัดการอารมณของตนเพื่อใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม วัดไดจากแบบสอบถาม
เชาวนอารมณของ Bar-On (1992 cited in Bar-On, 1997) ซึ่งแปลและเรียบเรียงโดย                   
รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  ประกอบดวย 5 องคประกอบ  คือ

1.1  ความสามารถภายในตนเอง (Intrapersonal)  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล
ประจําการในการเขาใจและรับรูความรูสึกของตนเอง  สามารถแสดงความคิดเห็น  ความเชื่อของ     
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ตนเอง  รวมทั้งแสดงความรูสึกและปกปองสิทธิของตนเองอยางเสรี  สามารถเอาใจใสและยอมรับ
อารมณของตนเอง  กําหนดเปาหมาย  ความคิด  และการกระทําของตนเองไดอยางอิสระโดยไมพึ่งพา
ผูอ่ืน

1.2  ความสามารถระหวางบุคคล (Interpersonal)  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล
ประจําการในการสรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  โดยแสดงออกถึงความผูกพันทางอารมณที่
แนนแฟน  รวมทั้งการใหและไดรับความรัก  ความเอาใจใส  รับรูและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  รวมมือ
ในการสรางสรรคสังคมของตน

1.3  ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล
ประจําการในการประเมิน  แยกแยะความรูสึกสวนตัวออกจากสิ่งที่มีอยูจริง  และสามารถปรับอารมณ
ความคิดและปฏิบัติไดสอดคลองกับสถานการณ  รับรู  เขาใจปญหา  และหาแนวทางแกไขปญหา    
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.4  การจัดการกับความเครียด (Stress management)  หมายถึง  การรับรูของ
พยาบาลประจําการในการเผชิญตอเหตุการณที่รายแรง  ภาวะกดดัน  และความรุนแรงของอารมณ  
โดยมีการตอบสนองไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึงอดกลั้นตอความปรารถนา       
ส่ิงยั่วยุ  รวมทั้งการแสดงออกที่ขาดการควบคุม

1.5  สภาวะอารมณทั่วไป (General mood composite)  หมายถึง  การรับรูของ
พยาบาลประจําการในการมองโลกในแงดี  มีทัศนคติในทางบวกแมเผชิญกับสถานการณที่เลวราย      
รูสึกพึงพอใจในชีวิต  สรางความสุขใหแกตนเองและผูอ่ืน

2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิไตย (Democratic child–rearing)  หมายถึง  พยาบาล
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวาบิดามารดาแสดงความรัก  และสงเสริมใหมีอิสระใน
การคิด  ตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง  บิดามารดาจะอธิบายเหตุผลในการสงเสริมหรือหามมิใหทํา 
ส่ิงตางๆ และไดรับความเสมอภาคในการทําสิ่งตางๆ ตามแนวคิดของ ม.ร.ว. สมพร  สุทัศนีย (2530)

3.  การสนับสนุนทางสังคม  (Social support) หมายถึง  พยาบาลประจําการ    หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ไดรับการชวยเหลือและการสนับสนุนในดานตางๆ จากผูรวมงาน  คือ                
ผูบังคับบัญชาทางการพยาบาล  เพื่อนพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินและ          
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ผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเดียวกันในปจจุบัน  โดยใชแนวคิดของ House (1981)        
ซึ่งประกอบดวย

3.1  การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional support)  หมายถึง  การที่พยาบาล
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรับความรัก (Affect) เอาใจใส (Concern)  ใหความ      
ไววางใจ (Trust)   และใหการยอมรับนับถือ (Esteem)  จากผูรวมงาน

3.2  การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental support)  หมายถึง  การที่พยาบาล
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรับการสนับสนุนดานการเงิน  ชวยเหลือแบงเบา       
ภาระงาน  มีเวลาในการทํางานที่เหมาะสม  และมีการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมจากผูรวมงาน

3.3 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information support)  หมายถึง  การที่
พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปน       คําแนะนําหรือขอ
ชี้แนะ  เพื่อการแกปญหาหรือตัดสินใจจากผูรวมงาน

3.4 การสนับสนุนดานการประเมินผล (Appraisal support)   หมายถึง  การที่
พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรับขอมูลปอนกลับ  ขอมูลเพื่อการเปรียบเทียบ
กับสังคม  หรือขอมูลการเห็นพอง  เพื่อชวยใหเกิดการประเมินตนเองจากผูรวมงาน

4. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง  การรับรูของพยาบาล    
ประจําการในการปฏิบัติงานที่จะปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานที่ดีที่สุด  โดยการแสดงความรับผิดชอบ   
ในหนาที่  แกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน  ตองการความภาคภูมิใจในตนเอง  แขงขันกับตนเอง  
ตองการความสําเร็จ  โดยเฉพาะในงานที่ยากและมีลักษณะทาทาย  พยายามปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้น  
โดยตองการขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน  โดยใชแนวคิดของ  McClelland (1987)

5.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors)  หมายถึง  คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของ
แตละบุคคล  ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

5.1  อายุ  หมายถึง  ชวงชีวิตของแตละบุคคลตั้งแตกําเนิดจนถึงปจจุบนั (เกิน 6 
เดือนนับเปน 1ป)

5.2  ประสบการณทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาที่พยาบาลวิชาชีพประจําหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินปฏิบัติงานในโรงพยาบาล (เกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป)
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5.3  สถานภาพสมรส  หมายถึง  สถานะของการสมรสของพยาบาลวิชาชีพประจํา
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ซึ่งไดแก  สถานภาพ  โสด  คู  หยาหรือหมาย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

1.  ผลที่ไดจากการวิจัย  สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล  ในการ       
สงเสริมเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ

2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหาร  ใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกพยาบาลประจําการ      
หนวยงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉินในเรื่องเชาวนอารมณ  ที่จะมาปฏิบัติงานในหองฉุกเฉินตอไป

3. เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจในการศึกษาวิจัยเรื่องเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ    
ตอไป
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย   
การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน   
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร     
บทความ  และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนี้

1.  พยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
1.1   หนวยงานอบุัติเหตุและฉุกเฉิน
1.2 หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการหนวยงาน  อุบัติเหตุ     

และฉุกเฉิน
2. เชาวนอารมณ

2.1  ความหมาย  แนวคิด  และลักษณะที่เกี่ยวกับเชาวนอารมณ
2.2  องคประกอบของเชาวนอารมณ
2.3  การประเมินเชาวนอารมณ
2.4  เชาวนอารมณกับพยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
3.1  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
3.2  แนวคิดและทฤษฎีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
3.3  ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยกับ
       เชาวนอารมณ

4. การสนับสนุนทางสังคม
4.1  ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม
4.2  แนวคิดและทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม
4.3  ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมและเชาวนอารมณ

5.   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
5.1  ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
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5.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
5.3  ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และเชาวนอารมณ

1. พยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

1.1  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ภารกิจหลักของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามมาตรฐานการใหบริการ
ของกระทรวงสาธารณสุข (2540) มีดังนี้

1.  จัดหนวยงานบริการพยาบาลเอื้อตอการใหบริการที่มีคุณภาพทั้งในภาวะปกติและ
การมีอุบัติเหตุรายหมู  เชน มีการกําหนดตําแหนงที่ตั้งของหนวย  ใหบริการที่จําเปน  อยูในที่ๆสะดวก  
เหมาะสมตอการใหบริการ  ลักษณะสภาพแวดลอมทั่วไปและภายในหนวยงานสะอาดและ             
เปนระเบียบ  เปนตน

2.  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชและเวชภัณฑ  พรอมใชงานไดทันที  เชน  มีการ   
ตรวจสอบจํานวนและประสิทธิภาพของเครื่องมือ  การบํารุงรักษาเครื่องมือ  และการสํารองวัสดุ
อุปกรณและเวชภัณฑใหเพียงพอสําหรับใหบริการภาวะฉุกเฉินปกติ  และอุบัติภัยหมู

3.  ทีมใหบริการพยาบาลมีความพรอมในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งใน
ภาวะฉุกเฉินปกติและอุบัติภัยหมู  เชน จํานวนทีมใหบริการแตละเวร  บุคลากรทราบหนาที่และ       
บทบาทของตนเอง  อบรมเสริมความรูและทักษะใหกับบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับเกี่ยวกับ  
การชวยฟนคืนชีพ  และการพยาบาบาลผูปวยฉุกเฉินและอุบัติภัยหมู

4.  ระบบบริการพยาบาลที่สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน มีการ
บริการที่สงเสริมใหการบริการรวดเร็ว  ระบบบริการที่สามารถใหการชวยเหลือผูปวยอุบัติเหตุหรือ  
อุบัติภัยหมูไดอยางทันเหตุการณ  มีระบบนัดหมายหรือติดตามผูปวยที่ตองรักษาตอเนื่อง                  
มีแผนพัฒนาระบบการบริการผูปวย  มีการตรวจเยี่ยมผูปวย  และตรวจสอบประสิทธิภาพของ      
เครื่องมือทุกวัน  มีการรับ–สงเวร  และปญหาหรือเหตุการณที่สําคัญ  มีความพรอมระบบบริการ
พยาบาลเชิงรุก  ใหบริการในพื้นที่จุดเกิดเหตุ  มีระบบบันทึกขอมูลที่ชัดเจนและเปนระบบ  พรอมทั้ง   
นาํขอมูลหรือรายงานตางๆ มารวบรวมขอมูลเปนสถิติที่สําคัญเพื่อวิเคราะหหาแนวทางปองกัน   และ
พัฒนาระบบงานใหเปนรูปธรรม  และมีแนวทางปฏิบัติที่ทันสมัย  สอดคลองกับนโยบาย                
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีตางๆ  และเจาหนาที่สามารถนําไปปฏิบัติได
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5.  กระบวนการใหบริการพยาบาลผูปวยเปนระบบและตอบสนองปญหา           
ความตองการของผูปวยแตละคน  เชนมีความพรอมในการเตรียมผูปวย  มีกระบวนการพยาบาล       
ที่มุงเนนความปลอดภัย  มีกระบวนการเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการรักษาพยาบาล และมี       
การบันทึกทางการพยาบาลที่ครอบคลุมขอมูลตางๆ

6. มีกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนื่อง     ไดแก  
หัวหนางานมีการสงเสริม  สนับสนุนกิจกรรม  การวิเคราะหประเมินและปรับปรุงคุณภาพบริการ        
มีกระบวนการติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพ  พรอมทั้งวิเคราะหหาขอบกพรอง   เพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ

นอกจากนี้ Kidd (1987 อางในภัทรา  เผือกพันธ, 2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ             
ของการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ซึ่งไดผลสรุปดังนี้

1.  หนาที่ของพยาบาลอุบตัิเหตุและฉุกเฉินมีทั้งแบบอิสระและไมอิสระ
2.  การปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินนั้นมักพบความขัดแยงเสมอ
3.  กิจกรรมการพยาบาลทั้งหมดเปนการดูแล (Caring)
4.  ขัดแยงในการทํางานมักเกิดจากการเสริมกําลังไมเพียงพอ
5.  เหตุผลที่พยาบาลเลือกทํางานในหนวยงานนี้  เนื่องจากเปนงานที่ตื่นเตน

(Dealing with blood and guts)
6.  มีการติดตอส่ือสาร  กอนจะกระทํากิจกรรมพยาบาลใดๆ
7.    บุคลากรในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูการปฏิบัติงานในลักษณะเปนทีม

สรุปไดวา  ภารกิจของหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คือ จัดหนวยงานบริการพยาบาลที่เอื้อ
ตอการใหบริการที่มีคุณภาพ  ตรวจสอบอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชและเวชภัณฑ     ใหพรอมใชงาน
ไดทันที  มีระบบและกระบวนบริการพยาบาลที่สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมี  
การพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนื่อง
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1.2   หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามมาตรฐาน    
การปฏิบัติการพยาบาล  การบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินของกองการพยาบาล  สํานักงาน     
ปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข (2542) กําหนดไวดังนี้

1.  การคัดกรองผูปวย (Triage)  คือ  การตรวจประเมนิอาการสําคัญที่คุกคามชีวิต   
ผูปวยและแกไขภาวะฉุกเฉินไดอยางรวดเร็วทันทีที่มาถึง  ใหความชวยเหลือตามแนวทางที่กําหนด   
ในการรักษาพยาบาล  มีการระบุตัวบุคคลผูปวย (Patient identification) ใหชัดเจน  เพื่อปองกันความ
ผิดพลาดในการรักษาพยาบาล  โดยเฉพาะผูปวยไมรูสึกตัว วิเคราะหจัดระดับความรุนแรงของภาวะ
ความเจ็บปวยของผูปวยแตละราย บันทึกขอมูลที่สําคัญในการคัดกรองภาวะการเจ็บปวย  และปฏิบัติ
การพยาบาลเบื้องตนที่สําคัญ  ไดแก  ระดับความรุนแรงของภาวะความเจ็บปวย  อาการ  และ    
อาการแสดงที่สําคัญ  สัญญาณชีพ  ระดับความรูสึกตัวและกิจกรรมการพยาบาลเบื้องตน  มีการ   
รายงานแพทยตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการเจ็บปวยแกผูปวยและ
ญาติอยางเหมาะสม

2.  การประเมินปญหาและการแกไขภาวะฉุกเฉิน  มีการใชหลัก Primary survey และ 
Secondary survey ประเมินอาการผูปวยอยางตอเนื่องโดยรวบรวมและบันทึกเปนระยะๆ อยาง 
เหมาะสมตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติของหนวยงาน ใหการชวยเหลือแกไขภาวะคุกคามชีวิตทันทีที่ตรวจ
พบปญหา ใหการพยาบาลเพื่อเตรียมความพรอมของผูปวยและญาติในกรณีเตรียมการผาตัดฉุกเฉิน  
กรณีสงตอหรือจําหนาย

3. การสงเสริมความสุขสบายของผูปวย  ประเมินอาการไมสุขสบายหรืออาการ      
รบกวนตางๆ ของผูปวยอยางตอเนื่องตั้งแตแรกเริ่มจนจําหนายออกจากหนวยงาน ใหการพยาบาลเพื่อ
ตอบสนองความตองการ  ความสุขสบายดานรางกายและจิตใจ  ตลอดจนบรรเทาอาการไมสุขสบาย
และปรึกษาแพทยเพื่อใหการรักษาเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงการรักษาในกรณีอาการไมสุขสบาย      
ไมทุเลาลง  และเปดโอกาสใหผูปวยบอกเลาถึงความไมสุขสบาย  พรอมทั้งมีการตรวจเยี่ยมผูปวย   
รวมกับแพทยหรือทีมสุขภาพอื่นๆ

4. การสงตอการรักษาทั้งในและนอกโรงพยาบาล  ผูปวยจะไดรับการดูแล              
ตามแนวทางปฏิบัติทางคลินิก  พรอมทั้งใหขอมูลแกผูปวยและญาติ  มีการประสานงานสงตอขอมูล
การรักษาพยาบาลและจัดเจาหนาที่ทางการพยาบาลพรอมอุปกรณที่เหมาะสมไปกับผูปวยแตละราย

5.   การใหขอมูลและการเคารพสิทธิของผูปวย
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5.1  การใหขอมูล  ไดแกการประเมินความตองการและความพรอมในการ  
รับขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยและญาติ  ประสานงานกับแพทยเจาของคนไขตามความเหมาะสม   
ในแตละสถานการณ  ใหขอมูลแกผูปวยและญาติตามแผนที่วางไว  ประเมินพฤติกรรมการแสดงออก
ของผูปวยและญาติถึงการรับรูความเจ็บปวยและอธิบายดวยภาษาที่เขาใจงาย  ใหผูปวยและญาติ  
รวมตัดสินใจในการเลือกวิธกีารรักษาพยาบาลที่เหมาะสม   โดยมีพยาบาลเปนผูใหขอมูล  อธิบายให 
ผูปวยและญาติเขาใจกอนลงนามยินยอมรับการรักษาหรือไมรับการรักษา  ใหคําแนะนําและเอกสาร
การดูแลตนเองหรือสังเกตอาการผิดปกติ  พรอมทั้งประเมินความเขาใจของผูปวยและญาติ  มีการ
บันทึกไวเปนหลักฐานในกรณีที่ตองเปดเผยขอมูลตอผูเกี่ยวของอื่นๆ ใหระมัดระวังการรักษาความลับ
ของผูปวยและใหปฏิบัติตามแนวทางวิธีปฏิบัติที่หนวยงานกําหนด

5.2  ใหการพยาบาลบนพื้นฐานของความเคารพในคุณคาของความเปน
มนุษย  ใหการพยาบาลโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพ  ปกปองผูปวยไมใหถูกลวงล้ําหรือละเมิดสิทธิ     
ในทางที่ไมเหมาะสม  บอกผูปวยไดรับทราบแมในภาวะไมรูสึกตัว  ไมเปดเผยรางกาย ผูปวยเกินความ
จําเปน  บริเวณหรือสถานที่ใหการพยาบาลเปนสัดสวนมิดชิด  และพยาบาลวิชาชีพตองเปนแบบอยาง
และควบคุมกํากับใหสมาชิกทีมการพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลที่ไดรับมอบหมายดวยความเคารพใน
คุณคาความเปนมนุษยในฐานะปจเจกบคุลแมในภาวะไมรูสึกตัว

ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนโรงพยาบาลที่ใหการดูแล
รักษาที่มีความสลับซับซอนดวยทีมเจาหนาที่ทางสุขภาพที่มีความชํานาญ  จึงทําใหความคาดหวังของ
ผูใชบริการนั้นสูงดวย  บุคลากรในหนวยงานนี้จึงมีความชํานาญในการประเมินและคัดกรองผูปวย   
ฉุกเฉิน  เพื่อใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน  และการรักษาตอเนื่องที่เหมาะสม   ปองกันการเกิดภาวะ
แทรกซอนในผูใชบริการ  รวมทั้งจะตองใหความรวมมือในการชวยแพทยตรวจรักษาปฏิบัติตาม      
แผนการรักษาของแพทย  มีการติดตอประสานงานกับทีมสุขภาพอื่นๆ รับและสงผูปวยเพื่อการรักษา
พยาบาลอยางตอเนื่อง (หทัยรัตน  โชคชัยธนากุล, 2543)

จากหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่   
กลาวมาแลว  สรุปไดวาพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีหนาที่ในการคัดกรอง      
ผูปวยอยางถูกตอง  ประเมินปญหาและการแกไขภาวะฉุกเฉิน  สงเสริมความสุขสบายของผูปวยและ
สงตอผูปวยอยางถูกตอง  ตลอดจนใหขอมูล  เคารพสิทธิของผูปวย  และใหการพยาบาลบนพื้นฐาน
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ของความเคารพในคุณคาของความเปนมนุษยในฐานะปจเจกบุคคล  และการที่หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน เปนหนวยงานดานแรกที่สําคัญของโรงพยาบาลใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง เขาถึงบริการ 
ไดงาย ผูใชบริการมีหลายประเภทมีทั้งผูปวยอุบัติเหตุ  ผูปวยฉุกเฉินและผูปวยไมฉุกเฉิน รวมทั้งผูปวย
ที่สงตอมาจากโรงพยาบาลเครือขายใกลเคียง  ซึ่งผูมารับบริการทุกคนตางก็คิดวาตนเองและญาติ  
ของตนมีอาการหนักตองรักษากอน ในรายที่ตองรอนาน  อาจไมพอใจ  มีเสียงบน  อาจตอวาหรือ   
แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตอเจาหนาที่ได (ทองศุกร  บุญเกิด, 2542) และจากสภาพแวดลอม      
ที่ไดกลาวมา พยาบาลวิชาชีพถือวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการพยาบาลแกผูปวย        
ในขณะเดียวกันก็ตองทํางานติดตอกับบุคคลหลายฝายหลายคนในเวลาเดียวกัน  ดังนั้นเชาวนอารมณ
จึงเปนสิ่งที่จําเปนในการที่จะทําใหพยาบาลปฏิบัติงานดวยความสุข  สอดคลองกับ  วีระวัฒน          
ปนนิตามัย (2542) ที่ไดกลาวถึงวิชาชีพพยาบาลและอาชีพที่มีพื้นฐานทางการบริการ  จะตองมี   
เชาวนอารมณอยูในระดับสูง  จึงจะสามารถปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมีความสุข  หากผูปฏิบัติงาน       
มีระดับเชาวนอารมณต่ํา ก็จะทํางานอยาง คับของใจ หงุดหงิด นอกจากนี้ Goleman (1998 อางใน
ลักขณา  แพทยานันท, 2542) ใหความเห็นที่คลายกันวา เชาวนอารมณสงผลตอความสําเร็จในชีวิต
มากกวาสติปญญาทางสมองถึง 2 เทา โดยเฉพาะบุคคลที่ทํางานเกี่ยวของในสาขาวิทยาศาสตร เชน 
แพทยและพยาบาล จะตองใชเชาวนอารมณสูงกวาวชิาชีพอื่นๆถึง 4 เทา   จึงจะสงผลตอความสําเร็จ
ในวิชาชีพได นอกจากนี้ Goleman (1998) ยังไดรายงานวา ในงานงายๆ  คนที่มีเชาวนอารมณสูงสุด
ในกลุม 1% จะใหผลงานที่ดีกวาคนที่มีเชาวนอารมณต่ําสุดถึง 3 เทา     สวนงานที่ยากปานกลางและ
ในงานที่ยาก  เชน  แพทย  พยาบาล  ผูที่มีเชาวนอารมณในระดับสูงจะใหผลงานที่สูงกวาคนทํางาน 
ทั่วไปถึง 127%

จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา เชาวนอารมณมีความจําเปนอยางยิ่งในวิชาชีพที่ให
บริการ โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลและในภาวะการทํางานที่ตองเผชิญกับปญหาตางๆมากมาย เชน          
หองฉุกเฉินนั้น พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองเปนผูที่มีเชาวนอารมณ จึงจะ
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข
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2. เชาวนอารมณ

2.1  ความหมาย  แนวคิด  และลักษณะของเชาวนอารมณ

ความหมายของเชาวนอารมณ

เชาวนอารมณ  มีชื่อเรียกในภาษาไทยหลายชื่อ  เชน  ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  
ความฉลาดทางอารมณ  อัจฉริยภาพทางอารมณ  ความเกงทางอารมณ  ความสามารถทางอารมณ  
เชาวนทางสังคม  ปรีชาเชิงอารมณ  เจตโกศล  วุฒิภาวะทางอารมณ  สติอารมณ  ปญญาทางอารมณ   
ซึ่งมาจากภาษาอังกฤษที่มีความหมายเดียวกัน  เชน Emotional Intelligence, Emotional Literacy, 
Emotional Intelligence Quotient, Emotional Competence, Emotional Intelligence 
Competencies, Interpersonal Intelligence, Emotional SMARTS, Social Intelligence, Practical 
Intelligence และนิยมเรียกยอๆ วา EQ และ EIQ  สําหรับในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยใชคําวา  เชาวนอารมณ 
(Emotional Quotient) หรือเรียกยอๆวา EQ

จากการศึกษาคนควาพบวามีผูใหความหมายของคําวา “เชาวนอารมณ” สรุปไดคือ        
ความสามารถในการเขาใจหรือตระหนักรูอารมณของตนเอง  และจัดการอารมณของตน  ตลอดจน    
มีความตั้งใจหรือสามารถใชพลังในการรูจักอารมณของตนใหเกิดประโยชนตอการปรับตัวเขากับ      
ส่ิงแวดลอม  หรือสรางสัมพันธภาพเพื่อโนมนาวผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนไปในทาง         
ที่สงเสริมผลงานของตนเอง (Cooper & Sawaf, 1997; Goleman, 1998; Bar-On,1992; Weisinger, 
1998)  สวนวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) ใหความหมายของ EQ วา  เปนการเรียนรูจักอารมณ   
ความรูสึกของตน  ใหตระหนัก  มีสติ  รูเทาทันสาเหตุและความแปรผันดานอารมณของตน  เปน     
การเรียนรู  พูดคุยภายในตน  บริหารจัดการอารมณ  ภาวะอารมณ  อุปนิสัยใจคอของตน  ไปในทางที่
สรางประโยชนแกทุกฝาย  สรางแรงจงูใจที่ดีใหแกตนเองในทางที่สรางสรรค

จากความหมายของ EQ สามารถกลาวไดวา EQ เปนความสามารถของบุคคลในการ
จัดการกับอารมณของตนเองอยางฉลาดและเปนไปในทางที่สรางสรรค ทําใหสามารถควบคุมการ
แสดงออกของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  และทําใหบุคคลนั้น
ประสบความสําเร็จในการเรียน  อาชีพ  ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต
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แนวคิดของเชาวนอารมณ

ในอดีตที่ผานมาเชื่อวาผูที่สามารถประสบความสําเร็จในชีวิตการงานจะตองมีระดับ
สติปญญาหรือ IQ (Intelligence  Quotient) สูง  แตปจจุบันพบวา  บุคคลที่มี IQ สูงมิใชผูที่             
จะประสบความสําเร็จในการทํางานเสมอไป  จําเปนตองมีเชาวนอารมณหรือวุฒิภาวะทางอารมณ 
(Emotional Intelligence, Emotional Quotient, EQ) ควบคูกันไปดวย  เชนเดียวกับ Gibbs (1995 
อางถงึในวิลาสลักษณ  ชัววัลลี, 2542) ที่เห็นวาความสําเร็จในการทํางานนั้น  สติปญญามีสวน     
เกี่ยวของเพียง 20% อีก 80% ที่เหลือเปนปจจัยดานอื่นๆ ซึ่งรวมทั้งสติปญญาทางอารมณดวย  และ
สอดคลองกับ Salovey, Mayer, & Caruso (1997 อางในลักขณา  แพทยานันท, 2542) ที่กลาววา EQ 
มีสวนสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตอยางแทจริงในทุกดาน

มีการศึกษาเกี่ยวกับ EQ อยางกวางขวาง เร่ิมต้ังแตป ค.ศ. 1920 โดย Thorndike ได
เขียนบทความพูดถึงสติปญญาทางสังคม (Social Intelligence) และมีการศึกษากันตอๆมา เชน 
Mintzberg (1970), McClelland (1973), Livingston (1971), Gardner (1983) และตอมาในปค.ศ.  
1990 Salovey & Mayer นักจิตวิทยาไดเปนผูใชคําวา ความฉลาดทางอารมณ (Emotional 
Intelligence) เปนครั้งแรก  และในป ค.ศ.1995 Goleman ซึ่งเปนผูสนใจเกี่ยวกับสมอง  บุคลิกภาพ  
และอารมณ  เปนผูบัญญัติศัพท “Emotionality” ตอจากนั้นมีการศึกษาวิจัยและเขยีนหนังสือ  รวมทั้ง
บทความตางๆ จนตอมาป ค.ศ. 1997 Bar-On ไดศึกษาและใชแบบสํารวจความฉลาดทางอารมณ 
(The Emotional Quotient Inventory) หรือที่เรียกวา EQI  ซึ่งมีผูสนใจแบบสํารวจนี้และนําไปใชอีก
เปนจํานวนมากจน Donaldson (1997) ไดนําแนวคิดของ (Goleman, 1995)  ไปประยุกตใชในวงการ
ธุรกิจ  และใช คําวา Emotional SMARTS ข้ึน  ทําใหองคการตางๆ เร่ิมมองเห็นถึงความสําคัญของ
เชาวนอารมณ

สําหรับในประเทศไทยก็มีการตื่นตัวเกี่ยวกับเร่ืองนี้  แตยังไมมีการศึกษาอยางแพร
หลายมากนัก ผลงานวิจัยเชิงประยุกตของความฉลาดทางอารมณยังมีนอย  ในขณะที่กระแสความ
ตองการไปใชในการแกไขปญหาของสังคมนั้นมีสูงมาก (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542)  จึงมีการนํา 
แนวคิดมาใช  และพัฒนาเครื่องมือเพื่อทําวิจัยในกลุมอาชีพตางๆ

จากที่กลาวมาสรุปไดวา  เชาวนอารมณมีความสําคัญตอมนุษยโดยเฉพาะการ
ทํางานในองคการตางๆเพื่อใหประสบความสําเร็จจึงควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มมากขึ้นในเรื่องของ  
เชาวนอารมณเพื่อสามารถใชประโยชน และนํามาซึ่งความสําเร็จในชีวิตได
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ลักษณะที่เกี่ยวกับเชาวนอารมณ

วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) เสนอลักษณะและความเชื่อเกี่ยวกับเชาวนอารมณดังนี้
1. เปนผลรวมจากปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมในแตละ       

วัฒนธรรม  เชน  บาน  ครอบครัว  สื่อ  โรงเรียน  บทบาทของสถานการณ  และวัฒนธรรมหรือ         
อนุวัฒนธรรม  โดยเชื่อวาเปนแหลงที่มีบทบาทตอพฤติกรรมที่แสดงถึงบุคคลที่มี EQ สูง

2. EQ มีความเกี่ยวของกันอยางมากกับวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย 
(Maturity) ระดับของ EQ ของคน  อาจแตกตางกันไดจากในชวงวัยเด็ก–วัยรุน  สูวัยผูใหญ  โดยเชื่อวา 
EQ มีความสัมพันธทางบวกกับอายุ

3. EQ มีความเกี่ยวของกับบุคลิกภาพแบบฉบับที่เปนปกติวิสัยของบุคคลนั้น  
ตองใชเวลาและความเอาจริงเอาจัง  ในการปรับเปลี่ยนพัฒนา  เชื่อวาการเรียนรูของ EQ มักจะเกิดกับ
ชีวิตในชวงหลังการศึกษาเลาเรียนเปนสวนมาก

4. EQ สามารถที่จะเรียนรู  ฝกฝน  และพัฒนาได  Goleman (1998)     
กลาวถึง EQ เปนการฝกสมองทั้ง 2 ดาน  โดยเฉพาะในซีกของ Limbic System แตตองอาศัย       
ความอดทน  เอาจริงเอาจัง  และเกี่ยวของโดยตรงกับระดับประสบการณของบุคคล  การเรียนรู      
อาจเกิดภายในตัวบุคคลไมปรากฎใหเห็น  หรืออาจแสดงออกมาอยางชัดเจน Reuven Bar-On (1992 
อางถึงใน Stuller, 1997: 48) เชื่อวา EQ พัฒนาไดตั้งแตในวัยเด็กไปจนถึงอายุประมาณ 50 โดยจะมี
จุดสูงสุดในชวงอายุระหวาง 45–55 ป

5.  ประเมินไดโดยนัยของความเหมาะสม  ถูก–ผิด  ขาว–ดํา  ดี–ชั่ว  หรือการ
ประเมินเปนแตมคะแนน  ระดับ EQ ของบุคคลในการประเมินแตละครั้งอาจมีคาที่ผันแปรได            
การประเมิน EQ ควรใชเครื่องมือวัดหลายๆ รูปแบบประกอบรวมกัน

6.  มีหลายองคประกอบรวม (Multifactorial)  EQ เปนผลมาจากการอบรม
เลี้ยงดู  ภาวะแวดลอม  วัฒนธรรม  การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เห็นไดจาก    
บุคลิกภาพซึ่งสงผลตอพัฒนาการทางสังคม  อารมณ  สติปญญาของบุคคล  และเปนผลจากการ  
เรียนรูภายในตนและภายนอกตน

การปลูกฝงการพัฒนา EQ ของแตละบุคคลเปนกระบวนการสราง  ที่ตองใช
เวลา  ซึ่งเปนผลของปฏิสัมพันธ 2 ลักษณะคือ  การซึมซับเขาสูตัวเองกับการแสดงออกกับ                
ส่ิงแวดลอมนอกตน  การหลอหลอมพัฒนา EQ เปนผลรวมจากทั้ง 4 ปจจัย  คือ  การกําหนดคุณคา
ภายในตน  การดูดซึมซับ  การปรับตัว  การขัดเกลานิสัยทางสังคม  และการแสดงออกใหปรากฎ
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7.  ความสัมพันธของ EQ กับ IQ ไมแนนอน  เนื่องจากบุคคลที่มี IQ สูง      
ไมไดหมายความวาจะมี EQ สูงตามไปดวย  เชนเดียวกับ  คนที่มี EQ สูง  มักมีแนวโนมที่จะมี IQ สูง
ดวย  เพราะองคประกอบของ EQ จะชวยเสริมใหคนเรียนรู  และแกปญหาไดดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) ยังไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มี EQ ที่ดีไว 5 
ประการ  คือ

1. รูจักตนเอง รูเทาทันภาวะอารมณของตน  รูจุดเดนจุดดอยในความเปน  
ตัวของตัวเอง

2.  ควบคุมอารมณ  ความรูสึก  การแสดงออกของตนเองไดถูกกับกาลเทศะ  
ปรับตัวเองใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดี

3.  สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง  มองโลกในแงดี  มีความคิดริเร่ิม  
ไมยนระยอหรือทอถอยงาย

4. แสดงความเอื้ออาทร  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ตระหนักรูในความรูสึก      
ความตองการของผูอ่ืนไดดี  สรางและรกัษาสายสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนได

5.  มีทักษะทางสังคมที่ดี  ทั้งนี้เปนผลมาจากพัฒนาการในขั้นแรกที่ทําใหผูที่
มี EQ สูงสามารถเขากับผูอ่ืนไดดี  มีมารยาท  มีอารมณขัน  สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได  
เปนอยางดี  มีไหวพริบ  สรางความรวมมือรวมใจจากคนหลายๆ ฝายได

สุรพงศ  อําพันวงษ (2541)  กลาวถึง  คนที่มี EQ สูง  จะแสดงออกโดยเปนผูที่มี
มนุษยสัมพันธดี  เขากับคนอ่ืนได รูจักการทํางานเปนทีม  สามารถสรางสัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆ  และ
รักษาใหยืนยาวได  รูจักเห็นอกเห็นใจ  เขาใจความรูสึกของคนอื่นเปนอยางดี  เมื่อเกิดปญหาในชีวิต   
รูจักจัดการปญหาอยางสรางสรรค  ไมจมอยูกับความเศรานานเกินไป  ไมทอแทหรือทอถอย           
ความรูสึกเหลานี้อาจเกิดขึ้นบางครั้งบางคราวไดเมื่อพบกับปญหาอุปสรรคในชีวิต  ก็สามารถ          
หาทางออกใหกับตนเองไดดวยดี  โดยไมทํารายตนเองหรือผูอ่ืน  คือสามารถแกปญหาไดอยาง      
สรางสรรค  รวมทั้งเปนผูมีความสามารถในการปรับตัวในสถานการณตางๆ ไดอยางดี

Hein (1990 อางถึงในวีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542: 143)  กลาวถึงลักษณะที่บงชี้ถึง       
ความเปนผูที่มี EQ สูงและต่ําไววาผูที่มี EQ สูงจะสามารถแสดงความรูสึกของตนเองออกมา            
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ไดอยางชัดเจน  ตรงไปตรงมา  ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกในทางลบ  มีความสามารถอานภาษา    
ทาทางในการสื่อสารได  มีเหตุผลในชีวิต  เห็นจริง  มีความเปนตรรกะ  มีสามัญสํานึกที่สมดุลย  
สามารถพึ่งพาตนเองได  มีความเปนอิสระดานการใชเหตุผลทางจริยธรรม  สรางแจงจูงใจที่ดีใหเกิด
ภายในตนได  สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับคืนสูสภาวะปกติได  มองโลกในแงดี  ไมยอมแพกับ
อุปสรรคหรือปญหา  สนใจและใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน  ไมถูกครอบงําโดยความกลวั
หรือความวิตกกังวล  สามารถระบุความรูสึกหรือภาวะอารมณทางลบที่เกิดขึ้นกับตนเองไดเปน    
ธรรมชาติเมื่อพูดเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดตางๆ  ชีวิตไมถูกชี้นําโดยอํานาจ  ความร่ํารวย  เกียรติ     
ศักดิ์ศรี  ตําแหนง  ชื่อเสียง  หรือการไดรับการยอมรับ  กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเองออกมา    
ไมพยายามสอดแทรกความคิดไวในความรูสึกของตนเอง  มองหาแงมุมที่ดีจากภาวะอารมณ           
ในทางลบ  หรือในสถานการณอันเลวราย  แยกแยะสิ่งที่เปนความคิดออกจากความรูสึกได

ผูที่มี EQ ต่ําจะมีลักษณะ  ไมรับผิดชอบตอความรูสึกของตน  แตวิพากษตําหนิผูอ่ืน          
บอกไมไดวาทําไมตนถึงรูสึกเชนนั้น  กลาวหาโจมตี  ตําหนิ  ตัดสิน  ทําลายขวัญกําลังใจผูอ่ืน           
มุงวิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ  บุมบาม  ทึกทัก  มักคิดแทนเรา  เชน “ผมคิด (เชื่อ
หรือเดา) วาคุณ....”  แสดงความไมซื่อตรงเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของตน  พูดสะทอนความรูสึก    
นึกคิดของตนสูงหรือตํ่ากวาความเปนจริง  ทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ  บางทีก็แสดงปฏิกิริยากับ    
ส่ิงเล็กนอยอยางเกินเหตุ  ขาดสติสัมปชัญญะ  สิ่งที่พูดกับส่ิงที่ทําไมตรงกัน  ผูกใจเจ็บ  อาฆาตแคน  
ใหอภัยคนไมได  ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผิด  ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดใหผูฟงหรือคนอ่ืน  เผยความ  
รูสึกที่แทจริงที่เกิดขึ้นกับตัวเองไมได  ไมใสใจในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน  พูดออกมาโดยไมคิดถึง   
หัวอกผูอ่ืน  ยึดมั่นในความคิดความเชื่อของตนเอง  ใจไมเปดกวาง  เปนผูฟงที่ไมดี  พูดขัดจังหวะ     
บั่นทอนขวัญและกําลังใจคูสนทนา  เปนขอเท็จจริงมากเกินไปโดยไมคํานึงถึงความรูสึก  ใชภูมิปญญา
ของตนวิพากษตาํหนิผูอ่ืน  สรางภาพวาตนฉลาดเหนือกวาผูอ่ืน  ไมรู  ไมสนใจวาคนอื่นจะมองตน
อยางไร

จากลักษณะของเชาวนอารมณที่กลาว สรุปไดวาในบุคคลแตละคนนี้มีระดับของ           
เชาวนอารมณที่แตกตางกันออกไป  อาจเกิดไดจากหลายปจจัยตางๆ ที่กลาวมา  หรืออาจเกิดจาก  
ปฏิสัมพันธของจิตลักษณะของคน  เชน  สมอง  จิตใจ  และแรงจูงใจซึ่งมีสวนที่สงผลตอเชาวนอารมณ 
(วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542)  การที่มีเชาวนอารมณในระดับที่สูงมากเทาใด  จะชวยใหบุคคลนั้น 
พัฒนาตนเองสูความสําเร็จไดมากขึ้นเทานั้น
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2.2  องคประกอบของเชาวนอารมณ

ไดมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ EQ ไว ดังนี้
Wagner & Sternberg  (1985) เสนอ “Practical Intelligence” ซึ่งเปนพฤติกรรม

ของผูที่ชาญฉลาด  ที่จะเอ้ือตอความสําเร็จในวิชาชีพและการบริหารในชีวิต  แบงเปน 3 ประเภท คือ
1.  การครองตน (Managing self)  หมายถึง  ความสามารถในการบริหาร   

จัดการกับตนเองในแตละวัน  ใหบรรลุเปาหมาย  ไดผลผลิตสูงสุด  ดังเชนการจัดลําดับกิจกรรมที่    
ตองทํา  การกระตุนชี้นําตนใหมุงสูผลสัมฤทธิ์  การสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง  รูจักความสามารถ
และศักยภาพของตน  เปนตน

2.  การครองคน (Managing others) หมายถึง  การใชทักษะความรูในการ
บริหารผูใตบังคับบัญชา  และความสัมพันธทางสังคม  ความสามารถเขากับผูอ่ืนได  การมอบหมาย
งานไดตรงตามความสามารถของแตละคน  การใหรางวัลตามผลของการปฏิบัติงาน

3. การครองงาน (Managing career)  หมายถึง  ความสามารถในการ    
โนมนาวผูเกี่ยวของและสรางสรรคสิ่งที่ดีใหกับตนเอง  สังคม  องคการ  และประเทศชาติ

Salovey & Mayer (1990)  ผูบัญญัติศัพท EQ เสนอวา EQ เปนเรื่องของทักษะใน
การปรับตน 3 ลักษณะ  คือ

1. ข้ันรูจักภาวะอารมณของตน  คือเปนการที่บุคคลสามารถรับรู  ภาวะ
อารมณที่เกิดขึ้นกับตนเอง  และมีความสามารถในการปรับตัวในการแสดงออกทางอารมณไดอยางดี

2. ข้ันควบคุมอารมณ  เปนขึ้นที่บุคคลสามารถกํากับดูแลภาวะอารมณของ
ตนและของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ  ทั้งกาย  วาจา  และใจ

3. ข้ันการใชเชาวนอารมณ  สามารถใชประโยชนจากภาวะอารมณในการ 
แกไขปญหาหรือชวยเหลือในการปรับตัว  ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดภาวะคิดสรางสรรคและมีเหตุผล

ในป 1997 Mayer & Salovey ไดเสนอองคประกอบ EQ ใหม  โดยมีขีดความสามารถ 
EQ 4 ระดับ  จากงายไปสูยาก  ดังนี้
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1. การรับรูการประเมิน  และการแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม  
สามารถระบุภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนได  รวมถึงแสดงออกมาไดอยางเหมาะสม  และจําแนก
ความรูสึกตางๆออกได

2. การเกื้อหนุนการคิดของอารมณ  คือการใชความรูสึกหรืออารมณในการ
ชวยหรือคิดจัดลําดับความสําคัญ  อารมณที่ชัดเจนพรอมที่จะเกื้อหนุนตอการตัดสินใจ  จดจําความ   
รูสึกตางๆไดดี  ความรูสึกและอารมณที่เปลี่ยนไป  ทําใหความคิด  และจดุยืนเปลี่ยนแปลงได       
ตลอดจนภาวะอารมณตางๆ  ทําใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาตางๆไดดีข้ึน  รูสึกเปนสุข  ทําใหจิตใจ
เปดกวาง  รับฟงเหตุผล  มีความคิดสรางสรรค

3. การเขาใจ การวิเคราะห  และการใชความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ  คือ
สามารถระบุความรูสึกหรืออารมณ  เชื่อมโยงระหวางอารมณกับถอยคําตางๆได  ตีความหมายของ
อารมณที่เกิดขึ้นได  เขาใจอารมณที่ซับซอนได  รวมไปถึงความเขาใจในการผันแปรของภาวะอารมณ
ตางๆ

4. อารมณสงเสริมความงอกงามของสติปญญา สามารถเปดใจรับตอความ
รูสึกทางบวกและลบ  ใชความคิดใครครวญและวิจารณญาณในการยึดถือหรือปลดปลอยตนจาก
ภาวะอารมณ  สามารถคิดพิเคราะหถึงภาวะอารมณและผลของการแสดงออกทางอารมณ  ทั้งตนเอง
และผูอ่ืน  รวมไปถึงบริหารจัดการหรือมีกลวิธีลดความรุนแรงทางอารมณ  เพื่อแสดงอารมณออกมา  
ในทางบวก  ทั้งของตนเองและผูอ่ืน

Goleman (1995 อางในลักขณา  แพทยานันท, 2542)  ไดใชแนวคิดของ Salovey & 
Mayer (1990) ในการเสนอองคประกอบของ EQ มี 5 ดานคือ

1.  การตระหนักรูในตนเอง (Know one’s emotion หรือ Self–awareness) 
เปนการตระหนักรูในอารมณที่เกิดขึ้นและยอมรับในอารมณนั้น  รวมทั้งวิธีการตอบสนองทางรางกาย
ที่เกิดจากความรูสึกของตน

2.  การบริหารจัดการอารมณของตนเอง (Managing emotions)  หมายถึง          
ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนโดยมีการตระหนักรูในอารมณของตน สามารถ
ควบคุมความรูสึกหรือภาวะอารมณไดอยางเหมาะสม

3.  สรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง (Motivating oneself) เปนความสามารถ
ในการสรางอารมณ  หรือควบคุมอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม  มีการกระตุนเตือนตนเองให  
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คิดริเร่ิมอยางมีความคิดสรางสรรค  ผลักดันตนมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว  จะนํามาซึ่งความสําเร็จ  และ               
ประสบความสําเร็จในงานได

4.  ความสามารถในการรับ รู อารมณและความตองการของผู อ่ืน     
(Recognizing emotions in others)  เปนความสามารถที่จะรูสึกไดเหมือนกับที่ผูอ่ืนรูสึก  เปนผูที่     
ไวตอความรูสึกและยอมรับในอารมณของผูอ่ืน  เอาใจเขามาใสใจเรา  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน

5.  ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (Handing relationship)     
หมายถึง  ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพสวนตัว และที่เกี่ยวของกับงานไวได      
เปนอยางดี  มีการแสวงหาทางออก  และเปนผูวิเคราะหสถานการณทางสังคมไดดี

ตอมาในป 1998 Goleman ไดปรับปรุงแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ EQ อยาง
ละเอียดมากขึ้น  ไดเสนอสมรรถนะของ EQ ไว 2 ประการใหญ ๆ คือ

1.  สมรรถนะทางดานสังคม (Social competence) เปนการสรางและรักษา      
ความสัมพันธกับผูอ่ืน ซึ่งมีปจจัยยอย คือ

1.1  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) เปนการตระหนักรูถึง
ความรูสึก  ความตองการและความหวงใยของผูอ่ืน  ไดแก  การเขาใจผูอ่ืน (Understanding others)  
รับรูความรูสึก  ขอกังวลใจของผูอ่ืน  มีจิตมุงบริการ (Service orientation)  มีการคาดหมาย  รับรู  
และตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ  มีการพิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย (Leveraging 
diversity) สามารถเล็งเห็นโอกาสที่เปนไปได  และมีการตระหนักรูอารมณของกลุม (Political 
awareness)  สามารถอานสถานการณ  อารมณและความสัมพันธ ของกลุมได

1.2  ทักษะทางสังคม (Social skill)  หมายถึง  มีความคลองแคลว
ในการจูงใจใหเกิดการตอบสนองที่พึงประสงคในผูอ่ืน มีอํานาจโนมนาวผูอ่ืน (Influence) อยางมี     
กลวิธีและมีประสิทธิภาพ  มีการสื่อความหมาย (Communication) ที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ  เปนผู
บริหารความขัดแยง (Conflict management)  เจรจา  และแกไขหาทางยุติความไมเขาใจกัน  มีความ
เปนผูนํา (Leadership)  โนมนาว  ผลักดัน  และแนะนําบุคคลและกลุมได  มคีวามสามารถในการ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Change catalyst) มีความคิดริเร่ิม  ตลอดจนมีความสามารถในการ
จัดการกับความเปลี่ยนแปลง  มีความสามารถในการสรางสายสัมพันธ (Building bonds) เปนการ
รักษาสิ่งที่ เปนประโยชนตอสัมพันธภาพ  มีความสามารถในการสรางความรวมมือรวมใจ 
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(Collaboration and coorperation) เพื่อมุงสูเปาหมายรวมกัน  รวมไปถึงมีการทํางานเปนทีม (Team 
capabilities)     เปนการสรางพลังกลุม  เพื่อมุงสูเปาหมาย

2. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competence) เปนความสามารถในการ
บริหารจัดการอารมณตนเอง  มีปจจัยยอย  คือ

2.1 การตระหนักรูในตนเอง (Self–awareness)  คือรูและหยั่งรู
สภาพความโนมเอียงและสาเหตุของอารมณ  คือความตระหนักรูดานอารมณ (Emotional 
awareness) รูถึงผลที่จะตามมา  มีการประเมินตนเองตามความเปนจริง (Accurate self– 
assessment)  รูถึงจุดเดนจุดดอยของตน  มีความมั่นใจในตนเอง (Self–confidence)  รูสึกมั่นใจ     
ในคุณคาและความสามารถของตนเอง

2.2  การควบคุมตนเอง (Self–regulation)  มีความสามารถในการ
จัดการกับอารมณ  แรงกระตุน  และสาเหตุที่เกิดของอารมณและความรูสึกภายในตนได  มีการ     
ควบคุมตนเอง (Self–control) จัดการกับภาวะอารมณหรือความฉุนเฉียวได มีความนาไววางใจ (Trust 
worthiness) เปนผูที่ซื่อสัตย และมีอารมณสมบูรณเปนที่ยอมรับ มีมโนธรรม (Conscientiousness)  
รับผิดชอบ  การกระทําของตนเอง  สามารถที่จะปรับตัวได (Adaptability)  มีความยืดหยุนในการจัด
การกับความเปลี่ยนแปลงได  รวมไปถึงมีการเปดรับส่ิงใหมๆ (Innovation) เปดใจกวางกับแนวความ
คิด   แนวทางหรือขอมูลใหมๆ

3.  การสรางแรงจูงใจ (Motivation) สรางแนวโนมที่นําไปสูเปาหมายได คือมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement drive)  พยายามที่จะปรับปรุงใหไดมาตรฐานที่ดี  มีการยึดมั่น     
ในขอตกลง (Commitment)  และเปาหมายของกลุมและองคการ  มีความคิดริเร่ิม (Initiative) พรอมที่
จะปฏิบัติงานตามโอกาสที่เหมาะสม  และมองโลกในแงดี (Optimism)  เพียรพยายามสูเปาหมาย   
แมจะมีอุปสรรคปญหาก็ไมยอทอ

Goleman (1998) เชื่อวา  ไมมีผูใดที่จะมี EQ ครบทุกดาน  และมีหนทางในการ
พัฒนาสูความเปนเลิศดาน EQ สามารถทําไดหลายทาง  และเชื่อวา EQ ในแตละสมรรถนะนั้นมี     
คุณลักษณะคือ  มีความเปนเอกเทศ  แตละดานตางก็มีผลตอการปฏิบัติงาน  มีการเกื้อกูลกัน             
มีอิทธิพลตอกัน  เชนการขาดทักษะทางสังคม  ก็จะสงผลใหนําทีมไดไมดี  มีความเปนลําดับข้ัน  คือ    
ถาหากไมรูจักตน  ก็จะควบคุมตนและเขาใจผูอ่ืนไดยาก  ตองมีบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร       



  
                                                                                                                                                                    28
ที่เกื้อหนุน  รวมทั้งสามารถเปนแบบฉบับหรือประยุกตใชไดกับงานแตละประเภทแตกตางกันไป           
(วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542)

Bar-On  (1992) เสนอองคประกอบของ EQ แบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี้
1.  ความสามารถภายในตนเอง (Intrapersonal)  หมายถึง  ความสามารถ

ในการรับรู  และเขาใจความรูสึกของตนเอง  สามารถแสดงความคิดเห็น  ความเชื่อของตนเอง  รวมทั้ง
แสดงความรูสึกและปกปองสิทธิของตนเองอยางเสรี  สามารถเอาใจใส  และยอมรับอารมณของตนเอง  
กาํหนดเปาหมาย  ความคิด  และการกระทําของตนเองไดอยางอิสระโดยไมพึ่งพาผูอ่ืน

2.  ความสามารถระหวางบุคคล (Interpersonal) หมายถึง  ความสามารถ             
ในการสรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  โดยแสดงออกถึงความผูกพันทางอารมณที่แนนแฟน   
รวมทั้งการใหและไดรับความรัก  ความเอาใจใส  รับรู  และเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  รวมมือในการ
สรางสรรคสังคมของตน

3.  ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  หมายถึง  ความสามารถใน
การประเมิน  แยกแยะความรูสึกสวนตัวออกจากสิ่งที่มีอยูจริง  และสามารถปรับอารมณ  ความคิด
และปฏิบัติไดสอดคลองกับสถานการณ  รับรู  เขาใจปญหา  และหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางมี       
ประสิทธิภาพ

4. การจัดการกับความเครียด (Stress management)  หมายถึง ความ
สามารถในการเผชิญตอเหตุการณที่รายแรง  ภาวะกดดัน  และความรุนแรงของอารมณ โดยมีการ
ตอบสนองไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึงอดกลั้นตอความปรารถนา  ส่ิงยั่วยุ  รวมทั้ง              
การแสดงออกที่ขาดการควบคุม

5.  ดานสภาวะอารมณทั่วไป (General mood composite)  หมายถึง  ความ
สามารถในการมองโลกในแงดี  มีทัศนคติในทางบวกแมเผชิญกับสถานการณที่เลวราย  รูสึกพึงพอใจ
ในชีวิต  สรางความสุขใหแกตนเองและผูอ่ืน

Cooper & Sawaf (1997 อางในวีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542: 74-75) ไดเสนอโมเดล
ของ EQ ประกอบไปดวยหลักสําคัญ 4 หลัก  ดังนี้



  
                                                                                                                                                                    29

1.  ความรอบรูทางอารมณ (Emotional literacy)  หมายถึง  การรูจักอารมณ
ของตนเอง  รูและไหวเทาทันวาอารมณตนแปรผัน  ไดแก  ความซื่อสัตยทางอารมณ  รับทราบผล         
ทางอารมณ  มีพลังทางอารมณ  และสามารถหยั่งรูตามความเปนจริง

2. ความเหมาะสมทางอารมณ (Emotional fitness)  หมายถึง  การปรับ
ภาวะอารมณของตนไดอยางยืดหยุน  รูกาลเทศะแมเผชิญความลําบากใจ  ไดแก  การสราง         
ความเชื่อถือไดใหเกิดแกตนเอง  การเปนผูไววางใจได  การไมพึงพอใจในเชิงสรางสรรค  และ      
ความสามารถในการกลับคืนสูสภาพปกติและเดินหนาตอไป

3. ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional depth)  ระดับความลึกซึ้งของ  
อารมณที่เอ้ือตอการพัฒนา  ไดแก  ความผูกพันรับผิดชอบและมีสติ  การมีเปาหมายและศักยภาพที่
โดดเดน  การพูดกับทําตรงกันดวยคุณธรรม  มีการโนมนาวใจของผูอ่ืนโดยไมตองใชสิทธิอํานาจ

4.  ความผันแปรทางอารมณ (Emotional alchemy)  ความสามารถในการ
ใชอารมณเพื่อความคิดสรางสรรค  ไดแก  การแสดงการหยั่งรูได  การคิดใครครวญ  การเล็งเห็นโอกาส  
และการสรางอนาคต

Weisinger (1998)  เสนอองคประกอบของ EQ 6 ประการ  แบงไดเปน 2 ดานคือ
1.  การเพิ่มสติปญญาทางอารมณของตนเอง  ประกอบดวย

1.1 การพัฒนาการรูจักตนเองใหสูงขึ้น  คือสามารถดูแลตนเอง  
สังเกตการกระทําของตนเอง  มีอิทธิพลตอการกระทําของตนเองเพื่อเปนประโยชนตอตนเอง

1.2  การจัดการอารมณ  หมายถึง  การเขาใจอารมณนั้น  และ      
ใชความเขาใจนั้นจัดการกับสถานการณอยางไดผลดี

1.3   การกระตุนตนเอง  คอื  เมื่อมีการกระตุนตนเอง  จะสามารถ
เร่ิมงานหรือรับมอบหมายหนาที่  มีสมาธิอยูกับงาน  และมุงหนาไปสูความสําเร็จในเวลาเดียวกัน  
สามารถจัดการกับความทอถอยที่อาจจะเกิดขึ้นได

2. การใชสติปญญาทางอารมณของตนเองในความสัมพันธกับบุคคลอื่น       
ประกอบดวย

2.1  การพัฒนาทักษะการสื่อสาร หมายถึง การติดตอส่ือสารอยางมี        
ประสิทธิภาพที่ทํางาน  มีทักษะที่จะชวยใหไดผลลัพธที่เปนบวก  เชน  การเปดเผยตนเอง  การยืนหยัด
การฟงอยางมีประสิทธิภาพ  การวิจารณ  และการสื่อสารเปนทีม
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2.2 การพัฒนาความชํานาญระหวางบุคคล  หมายถึง ความ
สามารถติดตอกับบุคคลอื่นโดยพิจารณาองคประกอบของความสัมพันธ  เชน  การสนองความตองการ
ของกันและกัน  การแบงปนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีความหมายและเหมาะสม  เพื่อใหการ      
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.3  การชวยเหลือผูอ่ืนใหชวยเหลือตัวเอง หมายถึง การที่จะเขาใจ
อารมณของตนเองอยางชัดเจน รูวาจะทําใหคนที่ไมสามารถควบคุมตนเองสงบลงไดอยางไร          
เปนนักฟงที่ใหกําลังใจผูอ่ืน  และมีสวนชวยในการวางแผนใหบรรลุเปาหมายและไปใหถึงเปาหมาย

กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2543)  ไดใหโครงสรางของ EQ แบงไดดังนี้
1. ดี  หมายถึง  ความสามารถใจการควบคุมอารมณและความตองการของ

ตนเอง    รูจักเห็นใจผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้
1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง ประกอบดวย      

รูจักอารมณ  และความตองการของตนเอง  ควบคุมอารมณและความตองการได  และแสดงออก  
อยางเหมาะสม

1.2 เห็นใจผูอ่ืน ประกอบดวยใสใจผูอ่ืน เขาใจและยอมรับผูอ่ืน   
รวมทั้งแสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม

1.3  รับผิดชอบ  ประกอบดวยรูจักให  รูจักรับผิด ใหอภัย และ     
เห็นแกประโยชนสวนรวม

2. เกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ  สามารถ     
ตัดสินใจแกปญหา  และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ประกอบ
ดวยความสามารถดังตอไปนี้

2.1 รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง ไดแก  รูศักยภาพตนเอง         
สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได  และมีความมุมานะไปสูเปาหมาย

2.2  ตัดสินใจและแกปญหา ไดแกรับรูและเขาใจปญหา มีข้ันตอน  
ในการแกปญหาและมีความยืดหยุน

2.3 มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ไดแก สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน              
กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  และแสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค
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3. สุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข  ประกอบ
ดวย

3.1  ภูมิใจในตนเอง  ไดแก  เห็นคุณคาตนเอง  และเชื่อมั่นในตนเอง
3.2 พึงพอใจในชีวิต ประกอบดวยมองโลกในแงดี  มีอารมณขัน  

และพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู
3.3 มีความสงบทางใจ  ประกอบดวย  มีกิจกรรมที่เสริมสราง   

ความสุข  รูจักผอนคลาย  และมีความสงบทางจิตใจ
โดยเชื่อวา EQ เปนความสามารถทางอารมณหลายชนิดที่สามารถเรียนรูได

สรางขึ้นและพัฒนาไดโดยการทําความเขาใจขอมูลดานอารมณแลวนํามาใชใหเกิดประโยชนซึ่งจะ   
สงเสริมใหประสบความสําเร็จในดานการงาน  ครอบครัว  ชีวิตสวนตัว  และชีวิตสังคม  EQ บางสวน
ติดตัวมาตั้งแตเกิด  แตสวนใหญไดจากการเรียนรู  จากประสบการณชีวิต  ซึ่งเปนสวนที่พัฒนาได

พระราชวรมุนี (ประยูร  ธมม. จิตโต) (2542) ไดเสนอแนวคิดของ EQ ทางพระพุทธ
ศาสนาไวดังนี้

ในพระพุทธศาสนา  ไมสามารถแยกสิ่งที่เปนอารมณออกจากตัวปญญา EQ เปน
อารมณที่แสดงออกโดยมีสติปญญากํากับ  มี 3 ข้ัน คือ

ขั้นที่ 1 สุตมยปญญา  เปนปญญาที่เกิดจากการจดจํา  รับ  และจัดระบบ  
ขอมูลตางๆ  ในความคิด  เปนความรูขึ้นจําอยางเปนระบบ

ขั้นที่ 2 จินตมยปญญา  เปนความรูข้ันคิด  วิเคราะหยอยขอมูลที่ไดจาก    
ขั้นสุตมยปญญา

ขั้นที่ 3 ภาวนามยปญญา  เปนความรูที่เกี่ยวกับตัวเอง  ภายในตัวเอง    
ความรูจากตัวเอง  รูจักที่จะจัดการกับอารมณของตัวเอง  โดยอาศัยการทําจิตใหสงบ  คือการทําสมาธิ

เปรียบ EQ และ IQ กับปญญาในทางพระพุทธศาสนาไดวา IQ เปนการเนนปญญา
ในขั้นที่ 1 และ 2  สวน EQ เปนปญญาขั้นที่ 3 และในการปฏิบัติจริงๆทั้งปญญา  ทั้งอารมณ  และ
ความรูที่ถูกตองจะตองไปดวยกันทั้งหมด (พรรณี  บุญประกอบ, 2542)

จากแนวคิดและองคประกอบที่นักจิตวิทยาและนักวิชาการตางๆดังกลาว แสดงให
เห็นวา  การที่บุคคลมีเชาวนอารมณนั้น ตองมีองคประกอบที่สําคัญในตนเอง เชน มีการตระหนักรู 
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ยอมรับในอารมณตนเอง บริหารจัดการอารมณ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม อดทนตอความเครียด  
และยังตองมีทักษะระหวางบุคคล  เชนในการสื่อสาร  มองโลกในแงดี

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประเมินเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยใชแนวคิดของ Bar-On (1992) เนื่องจาก เมื่อพิจารณา             
องคประกอบทั้ง 5 ประการของแนวคิดนี้ เห็นไดวามีความเหมาะสมในการที่จะใชประเมิน           
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  โดยเฉพาะพยาบาลที่ตองปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน   ซึ่งควรจะมีทักษะทั้ง 5 ประการนี้ เปนแนวทางในการพัฒนาเชาวนอารมณของตนเอง    
ในการปฏิบัติงาน

2.3  การประเมินเชาวนอารมณ

การวัด EQ ปจจุบันนี้ยังไมสามารถกําหนดตัวเลขที่ระบุความสามารถหรือทักษะทางอารมณ 
หรือคุณลักษณะออกมาเปนมาตรฐานที่แนนอนตายตัว  เชน IQ ไดเนื่องจาก EQ นั้นมีโครงสราง        
ที่ซับซอน  แสดงคุณสมบัติหลายองคประกอบที่เปนนามธรรม  และยังมีแนวคิดที่หลากหลายในเรื่อง 
EQ  แตนักทฤษฎีทาง EQ มีแนวคิดที่ตรงกันวาความสามารถหรือทักษะทางอารมณเปนมิติหนึ่งของ
สติปญญา  มาตรวัดการรับรูอารมณในระยะเริ่มแรกนั้นดูเหมือนจะไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน
ระหวางการทดสอบแบบเดียวกัน  หรือมีความสัมพันธกนันอยระหวางการรับรูทางอารมณ  สังคม     
สติปญญา  และความเขาใจผูอ่ืน  แบบทดสอบในระยะตนๆ ใหหลักฐานที่เล็กนอยสําหรับการวัด     
สติปญญาทางอารมณที่แทจริง  จึงไดมีการพัฒนารูปแบบการวัดตางๆ ตอมา (อรพินทร  ชูชม, 2542)    
ดังนี้

2.3.1  มาตรวัดแบบ Trait Meta–Mood Scale (TMMS)
Salovey และคณะ (1995 อางใน อรพินทร  ชูชม, 2542) ไดสํารวจสติปญญา     

ทางอารมณโดยใชมาตรการวัด Trait Meta–Mood Scale (TMMS) โดยเปนการวัดความแตกตาง
ระหวางบุคคลในความสามารถที่จะสะทอนอารมณและจัดการกับอารมณ  เปนมาตรวัดที่ใหผูตอบ
รายงานตนเอง  เปนมาตราประเมินคา 5 ระดับ  จาก 1 “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  จนถึง 5 “เห็นดวย   
อยางยิ่ง”  ประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ  ดังนี้
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องคประกอบแรก  คือ  ความเอาใจใสตออารมณ  ความรูสึก (attention to 
feelings) มีจํานวน 21 ขอ  ขอความทางบวก “ฉันใสใจมากวาฉันรูสึกอยางไร”  ขอความทางลบ  เชน 
“ฉันไมใสใจกับความรูสึกของตัวเอง”

องคประกอบที่สอง  คือ  ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณ  ความรูสึก 
(Clarity of feelings) มีจํานวน 15 ขอ  เชน “โดยปกติฉันมีอารมณ ความรูสึกที่ชัดเจน”  เปนขอความ
ทางบวกหรือขอความทางลบ  เชน “ฉันไมสามารถรูสึกถึงอารมณความรูสึก”

องคประกอบที่สาม  คือ  การปรับสภาวะอารมณ (Mood repair) ประกอบ
ดวยขอความที่เกี่ยวของกับความพยายามที่จะปรับสภาวะอารมณที่ไมนาพอใจ  หรือคงอารมณที่    
นาพอใจไว  เชน “ถึงแมวาบางครั้งฉันมีความเศรา  แตโดยสวนใหญฉันมีทัศนะที่ดี”  ซึ่งเปนขอความ
ทางบวกหรือขอความทางลบ “แมบางครั้งฉันจะมีความสุข  แตสวนใหญแลวฉันมีทัศนะที่ไมด”ี

2.3.2  The Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) และ The 
Emotional IQ Test

Mayer Salovey & Caruso (1997 อางใน อรพินทร  ชูชม, 2542)  เสนอการวัด EQ 
แบบ MEIS ซึ่งเปนแบบวัดในรูปที่ใชกระดาษ–ดินสอในการทําแบบทดสอบ  และ The Emotional IQ 
Test ที่อยูในรูป CD–ROM โดยทั้ง 2 รูปแบบนี้เหมือนกันในดานเนื้อหา  แตแตกตางในสื่อที่นําเสนอให
ทดสอบ  ประกอบดวยงานดานความสามารถ  ใหผูตอบทําทั้งหมด 12 งาน จากแบบทดสอบ 4 
ประเภท  คือ

1. แบบทดสอบการระบุอารมณ  เปนการวัดการรับรูทางอารมณ  ประกอบ
ไปดวยงานที่ใหผูตอบระบุอารมณคนที่ปรากฏอยูในภาพ  ในการออกแบบและในดนตรี  และงานที่
เสนอสถานการณทางอารมณเพื่อใหผูตอบระบุวาบุคคลในสถานการณนั้นมีความรูสึกอยางไร

2. แบบทดสอบการใชอารมณ  เปนการวัดการซึมซับอารมณ  มีอยู 2 สวน  
ไดแก  การวัดผูตอบสามารถสรางความรูสึกที่แตกตางกันไดดีแคไหน  และการใชความรูสึกเอื้อตอ
กระบวนการคิด

3. แบบทดสอบความเขาใจในอารมณ  เปนการวัดความสามารถของบุคคล 
ที่จะทราบวาอารมณมีที่มาจากอะไร  และอะไรจะเกิดขึ้นถาอารมณมีความเขมขน  ตลอดจน      
ความสามารถเขาใจ  ความสัมพันธระหวางอารมณที่แตกตางกัน  เชน “การมองโลกในแงดี  สวนใหญ
ประกอบดวยอารมณสองชนิดใด”  และใหผูถูกทดสอบเลือกตอบเปนตัวอยางขอคําถาม                  
ในแบบทดสอบประเภทนี้
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4. แบบทดสอบการจัดระบบอารมณ  เปนการวัดความสามารถที่จะจัดการ
และการควบคุมอารมณของตนเองและบุคคลอื่น  ซึ่งเปนองคประกอบหลักของสติปญญาทางอารมณ  
งานของแบบทดสอบนี้คือ  ผูตอบตองประเมินประโยชนของการกระทําที่เปนไปไดในสถานการณ    
ทางอารมณ

จากการพัฒนาการวัดรูปแบบนี้ มีขอจํากัดในการวัด ผูที่ทําแบบทดสอบตองใหความ
รวมมือในการวัดเชาวนอารมณ และใชระยะเวลาพอสมควรในการทําแบบทดสอบนี้ จึงอาจทําใหเกิด
ขอจํากัดในการประเมินกับกลุมตัวอยางบางกลุม

2.3.3  การประเมิน EQ ตามแนวคิดของ Cooper & Sawaf
Cooper & Sawaf (1997) ไดวัดทักษะ EQ ของผูบริหาร  มี 5 หมวด  วัด 21 ดาน  

จํานวน 259 ขอความ  โดยใหคิดทบทวนเหตุการณวาคิดรูสึกอยางไร  แลวใหตอบวาเห็นดวยกับ     
ขอความนั้นในระดับใด  แบงเปน 4 ชวงคา  โดยแตละหมวดมีดังนี้

หมวดที่ 1  สภาพแวดลอมในปจจุบัน  รวม 49 ขอ ประกอบดวย
ดานที่ 1 เหตุการณในชีวิต
ดานที่ 2 ความกดดันจากการทํางาน
ดานที่ 3 ความกดดันสวนบุคคล

หมวดที่ 2  ความรอบรูดานสภาวะอารมณ  รวม 33 ขอ  ประกอบดวย
ดานที่ 4 ความตระหนักรูอารมณของตนเอง
ดานที่ 5 การแสดงออกซึ่งอารมณ
ดานที่ 6 การตระหนักรูภาวะอารมณผูอ่ืน

หมวดที่ 3  สมรรถนะของเชาวนอารมณ  รวม 57 ขอ  ประกอบดวย
ดานที่ 7  ความตั้งใจมั่น
ดานที่ 8 ความคิดสรางสรรค
ดานที่ 9 การกลับคืนสูสภาวะปกติ
ดานที่ 10 ความสัมพันธระหวางบุคคล
ดานที่ 11 การสรางสรรคในสภาวะที่ไมพึงพอใจ

หมวดที่ 4 ความเชื่อและคานิยมดานเชาวนอารมณ รวม 63 ขอ  ประกอบ
ดวย

ดานที่ 12 ความเมตตาสงสาร
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ดานที่ 13 ทัศนะมุมมอง
ดานที่ 14 ญาณหยั่งรู
ดานที่ 15 การสรางความไววางใจ
ดานที่ 16 พลังสวนบุคคล
ดานที่ 17 คําพูดตรงกับการกระทํา

หมวดที่ 5   ผลของเชาวนอารมณ  จํานวน 57 ขอ  ประกอบดวย
ดานที่ 18 สุขภาพทางกาย/พฤติกรรม
ดานที่ 19 คุณภาพชีวิต
ดานที่ 20 เชาวนดานความสัมพันธ
ดานที่ 21 การปฏิบัติที่เหมาะสม

แบบวัด EQ Map นี้  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) ไดทดลองใช  พบวามี            
ความเที่ยงตรงเชิงพื้นผิว (Face validity) แตยังขาดหลักฐานยืนยันถึงคุณภาพ  ความหมายของการ
แปลผล  การประเมิน  หรือคาคะแนนที่ไดหลายขออาจมีปญหา  เชน ตัวแปรทางวัฒนธรรม  หากนํา
มาใชกับสังคมไทย

2.3.4  การประเมิน EQ ตามแนวคิดของ Weisinger
Weisinger (1998) ไดเสนอเครื่องมือพัฒนาสติปญญาทางอารมณ  โดยออกแบบ

เพื่อใหทราบความสามารถในเรื่องสติปญญาและอารมณ  สามารถชวยพัฒนาความสามารถเหลานั้น  
เปนมาตราประเมินคา 7 ระดับ  จากนอยไปมาก  เครื่องมือนี้ประกอบดวย 3 สวน  ดังนี้คือ

ตอนที่ 1  ใหประเมนิความสามารถของตนเองในการประยุกต  ใชสติปญญา
ทางอารมณ  มีจํานวน 45 ขอ

ตอนที่ 2  กําหนดใหทบทวนคําตอบของผูตอบ  พิจารณาวามีความสามารถ
ดานใดที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น

ตอนที่ 3  ระบุความสามารถที่ตองการปรับปรุง 2 ดาน  และระบุงานเฉพาะ
บางอยางที่จะชวยในการปรับปรุงความสามารถนั้น  จากนั้นใชเวลา 4 สัปดาห  ฝกปฏิบัติ           
ความสามารถใน 2 ดานนั้น  แลวกลับมาทําเครื่องมือชุดนี้ใหมในตอน 1 และ 2  พรอมทั้งบันทึกไว    
ทําซ้ําจนกระทั่งทุกขอเปน 5 หรือมากกวา
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แบบประเมินของ Weisinger (1998) นี้มีความเหมาะสมและนาสนใจเหมาะกับผูที่ 
จะนําแบบทดสอบนี้ไปประยุกตใชเพื่อการพัฒนาสติปญญาทางอารมณในกลุมบุคคลที่ทํางาน        
ในองคการตางๆ แตตองระมัดระวังในการแปลผล เพราะในขอคําถามมีหลายขอถูกจัดมากกวา 1 ดาน  
(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542)

นอกจากนี้ยังมีผูสรางแบบประเมิน EQ จากแนวคิดตางๆ เผยแพรทาง Internet และ 
CD – ROM เชน  Cross (1999) เปนขอคําถาม 12 ขอ  โดยใชแนวคิดของโกลแมน  ดูไดจาก Website 
: http://www.co.iup.edu/~jacross/eq.html  และ Shrink (1999) สราง Emotional Intelligence 
Test  จํานวน 70 ขอ  ประเมินดานตางๆ ของสติปญญาทางอารมณ  ดูไดจาก Website : 
http://www.queendom.com/emotionaliq_frm.html (อรพินทร  ชูชม, 2542)

2.3.5  การประเมิน EQ ตามแนวคิดของ Bar-On
Bar-On (1992, อางในวีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542)  สรางแบบวัด Bar-On 

Emotional Intelligence Inventory (Bar-On EQ-I) ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ  รวม 15 ดาน  
จํานวน 130 ขอความ  และอีก 3 ขอเปนขอตรวจสอบความเที่ยงตรงของการตอบ  โดยใหผูตอบ
พิจารณาแตละขอความวาใชตนเองในระดับใด 1 – ไมใชตนเอง  ไปจนถึง 5 – เปนจริงเกี่ยวกับตนเอง  
ใชเวลาตอบประมาณ 30–40 นาที  มีดังนี้

องคประกอบที่ 1 องคประกอบภายในบุคคล  รวม 40 ขอ  ประกอบดวย  
ดานที่ 1 การตระหนักรูถึงอารมณของตนเอง  ดานที่ 2 ความกลาแสดงสิทธิแหงตน  ดานที่ 3         
ดานการคํานึงถึงตนเอง  ดานที่ 4 การตระหนักรูแหงตน  ดานที่ 5 ดานความเปนอิสระเอกเทศ

องคประกอบที่ 2 องคประกอบดานระหวางบุคคล  รวม 29 ขอ         
ประกอบดวย  ดานที่ 6 ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืน  ดานที่ 7 ความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานที่ 8    
ความรับผิดชอบตอสังคม

องคประกอบที่ 3  องคประกอบดานความสามารถในการปรับตัว  รวม 26 
ขอ  ประกอบดวย  ดานที่ 9 การแกไขปญหา  ดานที่ 10 การทดสอบความจริง  ดานที่ 11            
ความยืดหยุน

องคประกอบที่ 4  องคประกอบดานการจัดการความเครียด  รวม 18 ขอ  
ประกอบดวย  ดานที่ 12 การอดทนตอความเครียด  ดานที่ 13 การควบคุมความวูวาม
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องคประกอบที่ 5  องคประกอบทางภาวะอารมณโดยทั่วไป  รวม 17 ขอ  
ประกอบดวย  ดานที่ 14 ความเปนสุข  และดานที่ 15 การมองโลกในแงดี

แบบวัดเชาวนอารมณตามแนวคิดของ Bar-On (1992 cited in Bar-On, 1997) มีวิธี
การคิดคะแนน  ดังนี้

1.  คิดดัชนีความไมคงเสนคงวา (Inconsistency Index) โดยเปรียบเทียบคํา
ตอบขอคําถาม 10 คูที่มีเนื้อหาคลายกัน  ไดแก  ขอที่ 35 กับ 52, ขอที่ 23 กับ 116, ขอที่ 81 กับ 110, 
ขอที่ 32 กับ 48, ขอที่ 107 กับ 121, ขอที่ 28 กับ 131, ขอที่ 13 กับ 130, ขอที่ 2 กับ 91, ขอที่ 62 กับ 
120, ขอที่ 80 กับ 106 แลวรวมคะแนนความแตกตางของคําตอบ 10 คูนั้น  ถาไดคะแนนมากกวา 12 
คะแนน  คําตอบของคนนั้นเชื่อถือไมได

2.  คิดคะแนนดิบ 15 ดาน ใน 5 องคประกอบขางตน  จํานวน 132 ขอ  โดย
ขอที่ 133 เปนการตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบวัดเชาวนอารมณจึงไมนํามาคิดคะแนน

3. นําคะแนนดิบที่ไดมาวิเคราะหหาคะแนนมาตรฐาน EQ-I โดยใหมีคาเฉลี่ย
ที่ 100 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 15 ตามสูตร

                               EQ-I = 100+15 [ Xi – X]
                                                               S.D.

Xi = คะแนนดิบของคนที่ i
X = คาเฉลี่ยของคะแนนดิบทั้งหมด
S.D. = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบทั้งหมด

แลวนําคา EQ-I ที่ไดมาเทียบระดับกับคา EQ-i scale score จะไดระดับ
เชาวนอารมณของแตละบุคคล
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การแบงระดับเชาวนอารมณ  ตามแนวคิดของ Bar-On (EQ-i scale score) ดังนี้
คะแนนมาตรฐานที่ 130 ข้ึนไป  หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับสูงที่สุด
คะแนนมาตรฐานที่ 120 – 129 หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับสูงมาก
คะแนนมาตรฐานที่ 110 – 119 หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับสูง
คะแนนมาตรฐานที่  90 – 109  หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับปานกลาง
คะแนนมาตรฐานที่  80 – 89    หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับตํ่า
คะแนนมาตรฐานที่  70 – 79    หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับตํ่ามาก
คะแนนมาตรฐานที่ต่ํากวา 70   หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับตํ่าที่สุด

แบบวัดของ Bar-On นี้  สามารถใชไดในกลุมตัวอยางที่หลากหลายกวา  สามารถ   
ใชไดหลายเปาหมาย  ทั้งในการคัดเลือกคน  การพัฒนาคน  การศึกษา  คลินิก (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 
2542)  และจากแนวคิดของ Bar-On (1992) นี้ รศ.ดร.ชุมพร  ยงกิตติกุล ไดแปลและเรียบเรียง      
เครื่องมือตามแนวคิดนี้และลักขณา  แพทยานันท (2542) นํามาใชประเมินเชาวนอารมณของนักศึกษา
พยาบาล  ผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสม  และสามารถนาํมาใชในการประเมินเชาวนอารมณของ
พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินได

2.4  เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

จากการที่หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนหนวยงานดานแรกที่สําคัญของโรงพยาบาลให
บริการตลอด 24 ชั่วโมง เขาถึงบริการไดงาย ผูใชบริการมีหลายประเภทมีทั้งผูปวย อุบัติเหตุ ผูปวย   
ฉุกเฉินและผูปวยไมฉุกเฉิน รวมทั้งผูปวยที่สงตอมาจากโรงพยาบาลเครือขายใกลเคียง ซึ่งผูมารับ
บริการทุกคนตางก็คิดวาตนเองและญาติของตนมีอาการหนักตองรักษากอน ในรายที่ตองรอนาน   
อาจไมพอใจ มีเสียงบน อาจตอวาหรือแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตอเจาหนาที่ได (ทองศุกร       
บุญเกิด, 2542)  และจากสภาพแวดลอมที่ไดกลาวมา  พยาบาลวิชาชีพถือวา  มีบทบาทสําคัญ   
อยางยิ่งในการใหบริการพยาบาลแกผูปวย ในขณะเดียวกันก็ตองทํางานติดตอกับบุคคลหลายฝาย
หลายคน ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นเชาวนอารมณจึงเปนสิ่งที่จําเปนในการที่จะทําใหพยาบาลปฏิบัติงาน
ดวยความสุข  สอดคลองกับวีระวัฒน  ปนนติามัย (2542) ที่ไดกลาวถึงวิชาชีพพยาบาลและอาชีพที่มี     
พื้นฐานทางการบริการ จะตองมีเชาวนอารมณอยูในระดับสูง จึงจะสามารถปฏิบัติงานเชนนี้             
ไดอยางมีความสุข หากผูปฏิบัติงานมีระดับเชาวนอารมณต่ํา ก็จะทํางานอยางคับของใจ หงุดหงิด    
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นอกจากนี้ Goleman (1998 อางในลักขณา  แพทยานันท, 2542) ใหความเห็นที่คลายกันวา      
เชาวนอารมณสงผลตอความสําเร็จในชีวิตมากกวาสติปญญาทางสมองถึง 2 เทา โดยเฉพาะบุคคล   
ที่ทํางานเกี่ยวของในสาขาวิทยาศาสตร เชน แพทยและพยาบาล จะตองใชเชาวนอารมณสูงกวา    
วิชาชีพอื่นๆ ถึง 4 เทาจึงจะสงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพได

กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล (2543) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวาง         
ปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในหนวยงาน  กับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร  โดยมีกลุมตัวอยางคือ  พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 
500 คน  ผลการวิจัยพบวา  เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร   
อยูในระดับปานกลาง

วิลาสลักษณ  ชัววัลลี (2542)  กลาวถึง  ประโยชนของเชาวนอารมณตอการทํางาน
วา    เชาวนอารมณเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่บุคคลควรจะมีหรือพัฒนาใหมากขึ้น  เพื่อชีวิตการทํางาน
ทั้งในปจจุบันและในอนาคตดวย  เนื่องจากองคการตางๆ จะมีขนาดเล็กลง  จํานวนคนงานถูกจํากัด  
ใหนอยลงซึ่งคนที่ทํางานอยูในองคการจะตองเปนคนที่มีคุณภาพมาก  และพบวาผูที่มีเชาวนอารมณ
สูงจะเปนผูที่มีความสามารถที่จะทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี  มีความรับผิดชอบ  มีความเขาใจและ     
มีความเอื้ออาทรตอผูรวมงาน  สามารถผลัดกันเปนผูนําได  มีความตื่นตัวที่จะเรียนรูและพัฒนาตน   
อยูเสมอ  มีความสามารถในการปรับตัวไดเปนอยางดี  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
และอยางมีความสุขดวย  ดังนั้นผูที่มีเชาวนอารมณสูงจะสามารถดํารงตนอยูในโลกการทํางานปจจุบัน
ไดดีกวาคนที่มีเชาวนอารมณต่ํา

สรุปไดวา เชาวนอารมณมีความจําเปนอยางยิ่งในวิชาชีพที่ใหบริการภาวะสุขภาพ โดยเฉพาะ
วิชาชีพพยาบาลและในภาวะการทํางานที่ตองเผชิญกับปญหาตางๆ มากมาย เชน หองฉุกเฉินนั้น 
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองเปนผูที่มีเชาวนอารมณ จึงจะสามารถทํางาน  
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข
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3.  การอบรมลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย

3.1  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย

ไดมีนักวิชาการใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยไววา  เปนการอบรม
เลี้ยงดูที่เด็กรูสึกวาพอแมไมเขมงวดจนเกินไป  ใหอิสระทางความคิด  ตัดสินใจแกปญหา  รูสึกวา    
ตนเองไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรม (Roger, 1972; Gardner, 1964 อางใน ชลันดา               
สาสนทาญาติ, 2540; สมพร สุทัศนีย ม.ร.ว., 2530) ใชเหตุผล  มีสวนรวมในการรับผิดชอบในภารกิจ
ตางๆ ของครอบครัว  จัดประสบการณใหตรงกับพัฒนาการของลูก  (กมลรัตน  หลาสุวงษ, 2524;   
วราภรณ  รักวิจัย, 2533)

 การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  จึงหมายถึง  การอบรมเลี้ยงดูบุตรของผูปกครองที่ใชเหตุผล  
ความรัก  ความเขาใจ กับเด็ก  ใหอิสระทางความคิด  แกปญหาตางๆ ใน  ครอบครัวดวยการตัดสินใจ
รวมกันของบุคคล  ในครอบครัว  และมีความยุติธรรมเกิดขึ้นในครอบครัว

3.2  แนวคิดทฤษฎีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย

ประเภทของการอบรมเลี้ยงดูมีผูแบงไวมากมาย  ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะการเลี้ยงดู             
แบบประชาธิปไตยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยนี้  ดังนี้คือ

Gardner (1964 อางในชลันดา  สาสนทาญาติ, 2540) ไดเสนอรูปแบบการอบรม
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยวา  บิดามารดา  เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  รับผิดชอบรวมกันในการอบรม
เลี้ยงดูและภารกิจอ่ืนๆของครอบครัว  การตัดสินใจใดๆ ภายในครอบครัว  เกิดขึ้นจากการเห็นชอบของ
สมาชิกทุกคน  โดยถือเอาความสุขของสวนรวมเปนใหญ  ลูกมีโอกาสใชความสามารถอยางเต็มที่  
และรับผิดชอบตอกิจกรรมตางๆ ของครอบครัว  มีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและตัดสินใจ  จากสิ่งที่เล็กไปสู
งานที่ใหญ  บิดามารดาสนองความตองการพื้นฐานของเด็ก  ใหความรัก  ความเอาใจใส  ใหโอกาส   
ที่จะสมาคมกับเพื่อนเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น  ทุกคนมีสวนออกเสียงและใหความเห็น  ซึ่งถาเกิดขัดแยงขึ้น      
ก็จะเปดโอกาสใหแตละคนไดใชเหตุผลโตแยงกัน
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Roger (1972 อางในเพียงพนอ เปลี่ยนดวง, 2544)  ไดแบงการอบรมเลี้ยงดูใช 3 
แบบ  และกลาวถึงการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  หมายถึง  วิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแมที่    
ทําใหเด็กรูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรม  ไมตามใจหรือเขมงวดจนเกินไป  มีเหตุผล  
ยอมรับความสามารถและความคิดเห็น  ตลอดจนใหความรัก  ความเอาใจใส  เปนกันเอง  และให          
ความรวมมือตามโอกาสเหมาะสม

Hurlock (1967 อางในชลันดา  สาสนทาญาติ, 2540) กลาวถึงการอบรมเลี้ยงดู               
แบบประชาธิปไตยวา  วัยรุนที่ไดรับการควบคุมแบบประชาธิปไตย  จะมีสัมพันธภาพที่ราบร่ืนกับ       
ผูปกครองไดมากกวาแบบแรกจากการที่วัยรุนเขาไดชื่นชม  และยอมรับนับถือในตัวพอแม  จะทําให 
วัยรุนอยางเขาไปหาพอแมเพื่อปรึกษาหารือเวลาที่วัยรุนมีปญหา  วัยรุนจะมีทัศนคติที่ดีตอพอแม    
มากกวาวัยรุนที่ไดรับการควบคุมแบบเขมงวดกวดขัน  และนอกเหนอืจากนี้วัยรุนจะชื่นชมชีวิตในบาน
ของเขา  ชื่นชมพอแม  ผลก็คือทําใหบรรยากาศของบานมีความอบอุนและยอมรับ

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2524) ไดแบงการเลี้ยงดูที่พบเห็นโดยทั่วไปในสังคมไทยออก
เปน 3 แบบ  และกลาวถึงการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยไววา  คือ  การที่พอแมหรือผูปกครองอบรม
เลี้ยงดูบุตรดวยการใชเหตุผล  ใหบุตรมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  มีสวนรวมรับผิดชอบ
ในภารกิจตางๆ ของครอบครัว  สามารถที่จะแสดงความสามารถของตนไดเต็มที่  ในหนทางที่ถูกตอง 
และเหมาะสมกับกาลเทศะและเหตุผล ทําใหเด็กมีความคิดริเร่ิม  มีความรับผิดชอบ  และมี          
ความเชื่อมั่นในตนเอง  มีลักษณะตนเปนที่พึงแหงตนได  และเชื่อวาการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้จะทําให
เด็กเจริญเติบโตเปนผูใหญที่สมบูรณแบบเปนพลเมืองที่ดีตอไปของประเทศชาติได

วราภรณ  รักวิจัย (2533)  ไดแบงวิธีการอบรมเลี้ยงดูและผลของการอบรมเลี้ยงดู               
ตอบุคลิกภาพของเด็กไววา  การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักความอบอุนแบบประชาธิปไตย          
เปนการอบรมเลี้ยงดู  โดยใชคาถา 3 บท  ไดแก  ความรัก  ความเขาใจ  ความเอาใจใสในการเลี้ยงดู
เด็ก  ตองใชเหตุผลกับเด็ก   ใหเด็กรูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม  พอแมตองใหความสําคัญ
แกเด็ก  โดยถือวาลูกคือสวนที่มีความสําคัญตอครอบครัว  พอแมใหสิ่งที่ลูกตองการจริงๆ                
จัดประสบการณตางๆ ใหตรงกับพัฒนาการของลูก  ตามความเหมาะสมกับความสามารถทางกาย  
อารมณ  สังคม  ทักษะลูก  โดยไมไดบังคับใหลูกทําในสิ่งที่ลูกไมอยากทํา  หรือไมสามารถทําได       
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ใหการยอมรับและยกยอง  โดยสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหลูก  ใหอิสระลูกในการกระทํากิจกรรม
ตางๆ เอาใจใสและชวยเหลือ  แนะนําลูกตามความเหมาะสม  ยอมรับ  ความสามารถและใหสิทธิลูก
ในการตัดสินใจหรือแกปญหาดวยตนเอง  พอแมตองใหกําลังใจ   คําปรึกษา  ความมั่นคง  ปลอดภัย  
ตลอดจนแนะแนวทางการดํารงชีวิตในแตละวัยแกลูก  เพื่อลูกจะไดเกิดการเรียนรูที่จะอยูอยาง           
มีความสุข

ผลของการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย บุคคลจะมีลักษณะเปนคนเปดเผย  เปนตัวของ
ตัวเอง   มีเหตุผล  มีความรับผิดชอบ  มีอารมณขัน ราเริงแจมใส  มองโลกในแงดี  เรียนรูอะไรๆ ได
อยางรวดเร็ว  สามารถปรับตัวไดดีและกลาแสดงออกอยางมั่นใจ  สามารถชวยเหลือตัวเองและแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  มีคุณลักษณะของการเปนผูนําที่ดี  ใหความ      
รวมมือกับผูอ่ืนไดดี  มีความมั่นคงทางอารมณ  ใหความเขาใจตนเองสูง  และรูสึกวาตนเองมีคุณคา         
รูจักใชเหตุผล  เคารพสิทธิของตนและผูอ่ืน

เฉลียว  บุญยงค (2528 อางในนัชกร  ลับบัวงาม, 2540) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศของบานอันเกิดจากการอบรมเลี้ยงดูบุตร  และไดกลาวถึงวิธีการและผลของการเลี้ยงดูแบบ             
เสรีประชาธิปไตยวา  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดามีความเขาใจซึ่งกันและกัน  มีความรับผิดชอบ
ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กรวมกัน  การตัดสินใจใดๆ มักเกิดจากความคิดเห็นสวนใหญของสมาชิกหลายๆ 
คนในครอบครัว  โดยยึดถือความสุขของสวนรวมเปนใหญ  เด็กมีโอกาสไดแสดงออก  และไดใชความ
สามารถอยางเต็มภาคภูมิ  เด็กมีการเรียนรูเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบในภารกิจ        
บางอยางของครอบครัว  มีโอกาสไดฝกคิด  และการตัดสินใจ  บิดามารดาใหความรักความเอาใจใส
พรอมทั้งจัดสิ่งแวดลอมทางกาย  เพื่อใหเด็กเจริญเติบโตไดเต็มที่  เด็กจะมีโอกาสไดคบหาสมาคมกับ
เพื่อนๆ บางครั้งบางคราว  รูจักใชเหตุผลในการแกปญหา  เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูโดยวิธีนี้  มีผล
ทําใหเด็กเติบโตกลายเปนบุคคลที่เหมาะสมกับการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย

ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2530)  ไดแบงลักษณะรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 7 
แบบ  และกลาวถึงการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (Democracy) วา  หมายถึงการที่เด็กรายงาน
วา  พอแมแสดงความรักและสงเสริมใหเด็กมีอิสระในการคิด  ตัดสินใจ  การแกปญหาตางๆ  เด็กจะได
รับความเสมอภาคในการกระทําสิ่งตางๆ
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จากแนวคิดตางๆในเรื่องการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยตามที่กลาวมาแลวนั้น  ผูวิจัย
เลือกใชแนวคิดของ ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2530)  เนื่องจากเห็นวาเปนแนวคิดของการอบรมเลี้ยงดูซึ่ง
แบงแยกลักษณะที่ชัดเจนได 7 ประการ และกลาวถึงแนวคิดของการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยไวอยาง
ครอบคลุม   เหมาะสมกับบริบทของคนไทย   ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิดการเลี้ยงดู                     
แบบประชาธิปไตยของม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2530) นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้

3.3  ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยกับเชาวนอารมณ

ในชวงชีวิตที่มนุษยกําลังเจริญเติบโตอยางรวดเร็วนั้น  สังคม  และสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพล
ตอจิตใจของมนุษยเปนอยางมาก  ในอันที่จะสรางนิสัย  บุคลิกภาพ  และทัศนคติตอส่ิงตางๆ รอบตัว  
นักจิตวิทยาพัฒนาการเชื่อวา  วิธีการที่เด็กถูกอบรมเลี้ยงดูตั้งแตวัยทารกจนเติบใหญ  จะสงผลให
บุคคลนั้นมีลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพไดตางๆกัน  และมีอิทธิพลตอการพัฒนาลักษณะจิตใจของ
บุคคล  อาจมีผลคงทนไปตลอดชีวิตของบุคคลนั้น (จรรยา  สวรรทัต, ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  และ
เพ็ญแข  ประจนปจจนึก, 2521) Roger (1972 อางในเพียงพนอ  เปลี่ยนดวง, 2544) กลาววา        
การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  จะชวยใหเด็กมีพัฒนาการทางจิตใจไดอยางดีที่สุด  และเด็กที่ไดรับ  
การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะเปนเด็กที่กลาแสดงออก  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความมั่นคง     
ในอารมณ  อยากรูอยากเห็น  มีความคิดริเร่ิม  มีความรับผิดชอบ  มีแนวคิดที่สรางสรรค  และสามารถ
พึ่งพาตนเองไดในสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป  สอดคลองกับ Mussen (1973 อางในนัชกร  ลับบัวงาม, 
2540) กลาววา  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะเปนการอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดา                
ใหการสนับสนุนชวยเหลือเด็ก  ใหมีการคิด  และตัดสินใจดวยตนเอง  เมื่อเด็กไมสามารถทําไดจึงจะ
ชวยเด็ก  มีผลทําใหเด็กเปนผูมีอารมณมั่นคง  มีลักษณะเปนผูนํา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และ    
มีความมั่นใจในตนเอง

ออมจิต  แปนศรี (2544)  ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอเชาวนอารมณของ
นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร  ตัวอยางประชากรเปนนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร  จํานวน 
325 คน  พบวา  การอบรมเลี้ยงดูมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของนิสิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
และมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 49.73
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เพียงพนอ  เปลี่ยนดวง (2544)  ไดศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอระดับ             
เชาวนอารมณของ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางไดแกนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2544 จํานวน 600 คน  ผลการวิจัยพบวา  เชาวนอารมณสามารถ
ทํานายไดโดยใชการอบรมเลี้ยงดู  และการเลี้ยงดแูบบประชาธิปไตย  สามารถทํานายความแปรปรวน
ของตัวแปรเชาวนอารมณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 
10.122

4.  การสนับสนุนทางสังคม

4.1  ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม

ไดมีนักวิชาการใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไววา  เปนปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล (House, 1981) ในการรับรูความรัก  เห็นถงึคุณคา  ยอมรับนับถือ  ตลอดจนใหความชวยเหลือ
ในดานตางๆ (Cobb, 1976; House, 1981)  นํามาซึ่งความพึงพอใจ  สามารถเผชิญความเครียดและ
ตอบสนองตอความเครียดไดเร็วขึ้น  และสามารถดํารงรักษาไวซึ่งสุขภาพที่ดีตลอดจนความผาสุก  
ทางจิตใจได (ลักขณา  แพทยานันท, 2542) สวน Procidano & Heller (1983 อางในนภาทิพย        
ตั้งตรีจักร, 2544) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การทําใหบุคคลไดรับความรัก  
ความสนใจ  ความภาคภูมิใจ  คานิยม  ความชวยเหลือจากบุคคลที่มีความสําคัญไดทันทวงที  และ    
รูสึกพึงพอใจในสัมพันธภาพที่มีตอกัน

สรุปไดวา  การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธของบุคคลในสังคมหรือเครือ
ขาย  ไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ  มีผลทําใหเกิดสัมพันธภาพตอกัน  อันจะนํามาซึ่ง          
ความพึงพอใจ  สามารถตอบสนองตอความเครียดไดดี

4.2  แนวคิดและทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม

มีนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมไว  ดังนี้
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Cobb (1976 อางใน ศิริวรรณ  หมอมพอนุช, 2544) ไดแบงชนิดของการสนับสนุน
ทางสังคมออกเปน 3 ชนิด  คือ

1.  การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support)  เปนการชวยใหบุคคล
รับรูวา  ตนเองไดรับความรัก  การดูแลเอาใจใส  เปนความสัมพันธที่ใกลชิด  และมีความไววางใจ     
ซึ่งกันและกัน

2.  การสนับสนุนดานการยอมรับและเห็นคุณคา (Esteem support)  เปน
การชวยใหบุคคลรับรูวา  ตนเองมีคุณคา  และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน

3. การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social support or 
network)   เปนการชวยใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวม  หรือเปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม

Kahn (1979 อางใน ลักขณา  แพทยานันท, 2542)  กลาวถึงการสนับสนุนทางสังคม            
ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ชนิด  คือ

1. ความผูกพันทางดานอารมณและความคิด (Affection)  เปนการ         
แสดงออกถึงอารมณในทางบวกของบุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลหนึ่ง

2.  การยืนยันและการรับรองพฤตกิรรมของกันและกัน (Affirmation) เปน 
การแสดงออกถึงการเห็นดวย  การยอมรับในความถูกตองเหมาะสมทั้งในการกระทําและความคิด 
ของบุคคล

3.  การใหความชวยเหลือ (Aid)  เปนปฏิสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นโดยการ     
ใหสิ่งของหรือการชวยเหลือโดยตรง  การชวยเหลือนี้อาจเปนวัตถุ  เงินทอง  ขอมูล  ขาวสารหรือ      
แรงงาน

Caplan (1974 cited in Pearson, 1990: 17)  กลาวถึงการสนับสนุนทางสังคมไว  
คือ

1. ชวยในการเปนกําลังใจ
2. ชวยในแนวทางการจัดการตอสถานการณตางๆ
3. ใหแหลงสนับสนุนดานการเงิน  เครื่องมือ  และทักษะ
4. แนะนําและใหแนวทางการรูคิด



  
                                                                                                                                                                    46

House (1981: 22-26)  กลาวถึงการสนับสนุนทางสังคมประกอบดวย 4 ดาน  คือ
1.  การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional support)   ไดแก   การให 

ความรัก (Affect)  เอาใจใส (Concern)  ใหความไววางใจ (Trust)  และใหการยอมรับนับถือ 
(Esteem)

2.  การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental support) ไดแก  การให    
การสนับสนุนดานการเงิน  ใหการชวยเหลือแบงเบาภาระงาน  ใหเวลา  หรือชวยในการปรับเปลี่ยน    
ส่ิงแวดลอม

3.  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information support) ไดแก  การให
ขอมูลขาวสารที่จําเปน  คําแนะนําหรือขอช้ีแนะ  เพื่อการแกปญหาหรือตัดสินใจ

4.   การสนับสนุนดานการประเมินผล (Appraisal support) ไดแก  การให
ขอมูลปอนกลับ  ขอมูลเพื่อการเปรียบเทียบกับสังคม  หรือขอมูลการเห็นพอง  เพื่อชวยใหเกิด        
การประเมินตนเอง

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคม  ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ 
House (1981)  เปนแนวคิดในการศึกษาเรื่องการสนับสนุนทางสังคม  ซึ่งกลาวถึงการสนับสนุน     
ทางสังคมซึ่งประกอบดวย 4 ดาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวา  องคประกอบทั้ง 4 ดานนั้น                      
มีความครอบคลุมแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของนักวิชาการทานอื่นๆ  และมีความเหมาะสม     
ในการใชประเมินการสนับสนุนทางสังคมของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

4.3  ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับเชาวนอารมณ

การสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยประการหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความเครียด หากบุคคล 
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยางถูกตองและเพียงพอ  ก็เปรียบเสมือนบุคคลนั้นมีตัวกันชน 
(Buffering) คอยกันหรือปองกันไมใหส่ิงเราเขามากระทบหรือเขามากระทบก็จะทําหนาที่ดูดซับ    
ความรุนแรงใหลดนอยลง  กลาวคือ  ถาบุคคลมีการสนับสนุนทางสังคมเพียงพอ  จะไมประเมินสิ่งเรา
นั้นวาเปนภาวะเครียด  หรือถาประเมินวาเปนภาวะเครียดก็จะมีปฏิกิริยาที่ไมรุนแรงตอภาวะเครียดนั้น 
(Cohen and Will, 1985 อางใน ศุกรใจ  เจริญสุข, 2537)  ศิริวรรณ  หมอมพอนุช (2544: 72) กลาววา  
การสนับสนุนทางสังคมเปนแหลงที่ชวยตอตานความเครียด  สรางความเขมแข็งดานจิตใจและเกิด   
กลไกการปรับตัวที่เหมาะสม  ชวยใหบุคคลมองเหตุการณตึงเครียดที่กําลังประสบวาเปนโอกาสในการ
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พัฒนา  สอดคลองกับ House (1981) ซึ่งกลาววา  การสนับสนุนทางสังคมจะชวยสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล  สงเสริมสุขภาพ  ลดความเครียดและชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

ลักขณา  แพทยานันท (2542)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัย      
สวนบุคคล  การสนับสนุนทางสังคม  และความผาสุกทางจิตวิญญาณ  กับเชาวนอารมณของ         
นักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวนกลุมตัวอยาง 428 คน    
พบวา  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ  และสามารถพยากรณ
เชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขได              
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

5.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

5.1  ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงจูงใจที่ไดรับการกลาวถึงกันมากในทุกวงการ McClelland (1976) 
ไดสรุปวา นักธุรกิจและนักลงทุนที่ติดอันดับโลกนั้นมีการจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นี้     
จัดเปนแรงจูงใจทางสังคมประเภทหนึ่ง ถูกกลาวถึงครั้งแรกโดย Murray (1938 อางถึงในสุณี          
เชื้อสุวรรณ, 2542: 19) ซึ่งไดอธิบายไวในทฤษฎีความตองการที่เดนชัด (Murray’s Manifest Needs 
Theory) และตอมาไดมีการพัฒนาเปนทฤษฎีแรงจูงใจโดย McClelland และคณะ ในป ค.ศ.1953 
และ Atkinson ในป ค.ศ. 1958

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive)  ไดมีผูใหความหมายไวสอดคลองกันวา      
หมายถึง  ความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปไดดวยดี  ทั้งในดานการแขงขัน          
กับมาตรฐานอันดีเลิศ (Standard of Excellence) หรือการแขงขันกับผูอ่ืนโดยการกําหนดเปาหมาย     
ใหเหมาะกับความสามารถของตนเอง และมีความมานะบากบั่นในการตอสูกับอุปสรรคตางๆ            
ที่มาขวางกั้น ตองการประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานที่ยากซึ่งมีลักษณะทาทาย        
เมื่อประสบผลสําเร็จก็จะเกิดความสบายใจ  และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบกับความลมเหลว 
(McClelland, 1953: 110-111; McClelland, 1976; McClelland, 1987; Hermans, 1970: 353-363; 
อารี พันธมณี, 2535; ดุษฎี โยเหลาและคณะ, 2539: 27 และปรียาพร วงศอนตุรโรจน, 2539) ซึ่งจรูญ  
เรืองประพันธ (2531: 46) ไดใหความหมายเพิ่มเติมวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอกจากจะเปน           
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ความปรารถนาของบุคคลใหประสบความสําเร็จแลว  บุคคลนั้นจะตองมีความทะเยอทะยานสูง      
เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  มีความตองการเปนอิสระในการทํางานและการแสดงออกดวย

คนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  จะเปนคนที่มีเหตุผล  มีภาวะในการเสี่ยงในระดับที่เปนไปได        
รูจักใชวิจารณญาณอยางรอบคอบ  ถาจะใหเลือกบุคคลมารวมงานพวกนี้จะเลือกผูเชี่ยวชาญหรือ
บุคคลที่มีความสามารถมากกวา  บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะทํางานเพื่องาน  มิใชเพื่อตนเอง
เพียงอยางเดียว

จากความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สรุปความหมายไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง 
ความตองการของบุคคลที่จะทําในสิ่งที่ตองการ เพื่อความภาคภูมิใจและความสําเร็จ โดยทุมเทและ  
ใชความพยายามในการทําใหความตองการนั้นบรรลุเปาหมาย

5.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ไดมีนักวิชาการตางๆ ใหแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์  ดังนี้

5.2.1  ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ Murray (1983) (The Need to 
Achieve)

ทฤษฎีของ Murray (1938 อางถึงในภัทราพรรณ  สุขประชา, 2540: 11)  เปนการรวบ
รวมแนวคิดมาจาก Freud & McDougall ซึ่ง Murray กลาวถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา เปนความ
ตองการการสําเร็จ คือ ความปรารถนาที่จะทําสิ่งที่ยากใหประสบความสําเร็จ โดยขึ้นอยูกับ           
องคประกอบทางสรีรวิทยา ความคิด และบุคคลที่เกี่ยวของดวย บุคคลที่พยายามทํางานใหประสบ
ความสําเร็จอยูเสมอ  มักจะทํางานไดรวดเร็วและสําเร็จลุลวงไดกอนคนอื่นๆ  ความตองการ         
ความสําเร็จนี้  เปนสาเหตุใหบุคคลพยายามฟนฝาอุปสรรค  ซึ่งไมเพียงแตตองการใหเกิดมาตรฐาน    
อันดีเลิศเทานั้น  แตยังตองการความสําเร็จที่เหนือกวาบุคคลอื่นๆดวย

5.2.2  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland (1987)
ทฤษฎีของ McClelland (1987) มีความสําคัญตอการศึกษาเรื่องแรงจูงใจมาก เพราะ

เขาคิดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะชวยสอนใหบุคคลรูจักความสําเร็จและความลมเหลวและยังชวยให    
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คิดวาบุคคลควรจะทํางานในระดับที่เหมาะสมกับตนเอง จึงจะชวยใหประสบผลสําเร็จ  นอกจากนี้ 
McClelland (1987) ยังเชื่อวาทฤษฎีของเขาสามารถนําไปใช เพื่อฝกบุคคลใหรูจักคิดและแสดงออก 
เพื่อใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ได และสามารถนําไปใชไดดีกับบุคคลที่มีสัมฤทธิ์ผลในการทํางานต่ํา    
ไดดีอีกดวย McClelland (1987) ไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา เปนความปรารถนา   
ที่จะทําบางสิ่งบางอยางใหประสบความสําเร็จดวยมาตรฐานอันดีเลิศและเหนือกวาบุคคลอื่น 
พยายามตอสูกับอุปสรรคตางๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ  และมีความวิตกกังวลเมื่อพบ
กับความลมเหลว  แรงจูงใจนี้เปนองคประกอบที่ผลักดันใหบุคคลตองการอยูในตําแหนงที่สูงขึ้น        
มีความรับผิดชอบมากขึ้น  และมคีวามตองการความสําเร็จสูงขึ้น  ลักษณะของคน  ที่มีแรงจูงใจ      
ใฝสัมฤทธิ์  จะเปนคนที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรับภาระหรือความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
งาน  ไมชอบเกี่ยงงาน  จะคนหาวาปญหาจะถูกแกไดโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง  ตั้งเปาหมายไวสูงกวาปกติและ
ชอบเสี่ยงกับเปาหมายในระดับที่เปนไปไดหรือสถานการณที่ทาทาย  ตลอดจนตองการขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตน

McClelland (1987) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะทําใหบุคคลในอาชีพตางๆ 
ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงานนั้น เกิดจากความตองการที่จะประสบผลสําเร็จในงาน   
ที่ทํา บุคคลที่มีความตองการประสบความสําเร็จจะมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ เมื่อ
สามารถเอาชนะก็จะประสบความสําเร็จ จะมีความสบายใจหรือภูมิใจ ถาหากไมสําเร็จก็จะรูสึก    
วิตกกังวล  แตก็จะมุงมั่นทํางานตอไป  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นี้สามารถกระตุนใหมีขึ้นในบุคคลได

5.2.3   ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Atkinson (1964)
Atkinson (1964 อางถึงในภัทราพรรณ  สุขประชา, 2540: 15) กลาวถึงแรงจูงใจ     

ใฝสัมฤทธิ์  โดยแยกออกเปนแรงจูงใจ 2 ประเภทคือ  ความตองการความสําเร็จ  และความกลัว     
การลมเหลว แรงจูงใจทั้ง 2 ประเภทนี้ขัดแยงกัน บุคคลจะพยายามทํางานโดยมุงหวังความสําเร็จ    
เมื่อความตองการความสําเร็จมีมากกวาความกลัว  แตบุคคลจะหลีกเลี่ยงจากงานนั้น  เมื่อความกลัว
การลมเหลวมีมากกวาความตองการความสําเร็จ

5.2.4 ทฤษฎีการอนุมานสาเหตุของ Weiner
Weiner (1965) พยายามที่จะวิเคราะหพฤติกรรมที่สัมพันธกับการใฝสัมฤทธิ์ของ

บุคคล  โดยการพิจารณาถึงการรับรูสาเหตุของความสําเร็จและความลมเหลวของบุคคลวามีลักษณะ
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เชนไร  Weiner (1965) ใหความสนใจหัวขอทางจิตวิทยาที่สําคัญ 2 ประการ คือ เร่ืองของการอนุมาน
สาเหตุและการจูงใจ มีการพยายามคนหาเพื่อใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่เปน “สาเหตุของการกระทํา” 
และหัวใจสําคัญของทฤษฎีประกอบดวย การระบุมิติของสาเหตุและความสัมพันธของสาเหตุภายใต
มิติที่ระบุ และผลทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้นตามมา

ผูวิจัยไดใชทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตามแนวคิดของ McClelland (1987) เนื่องจากมี    
ความเหมาะสมที่จะใชประเมินบุคคลในอาชีพตางๆที่ทํางานใหประสบความสําเร็จ  ซึ่งอาชีพพยาบาล
ก็จําเปนตองใชทฤษฎีนี้  เพื่อใหเกิดความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน

5.3  ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณ

การเสริมสรางเชาวนอารมณ ตองใชเวลาจากการฝกฝนโดยประสบการณและมีแรงจูงใจที่ดี
ตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542) ในการปฏิบัติงานการพยาบาลนั้น         
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีสวนอยางมากที่ชวยใหประสบผลสําเร็จในการทํางาน  เปนตัวกระตุนทําใหมีพลัง
ในการทํากิจกรรมตางๆ  และสามารถเผชิญกับสภาวะการณตางๆ ได

สมจิตต  แกวเกรียงไกร (2538) ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
บุคคล  ปจจัยดานแรงจูงใจกับความเครียดในการงานของผูบริหารการพยาบาล  โรงพยาบาลและศูนย
บริการสาธารณสุข  ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ตัวอยางประชากรที่ศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพที่อยูใน
ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  หัวหนาหนวยที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลและศูนยบริการสาธารณสุข          
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 220 คน  พบวาแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดในงานของผูบริหารการพยาบาลศูนยบริการสาธารณสุข  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ออมจิต  แปนศรี (2544) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยบางประการที่สงผลตอเชาวนอารมณ
ของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร ตัวอยางประชากรเปนนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร
จํานวน 325 คน พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอํานาจในการพยากรณเชาวนอารมณของนิสิตไดรอยละ 
49.73
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กรอบแนวคิดการวิจัย

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
 (McClelland, 1987)

เชาวนอารมณ

1. ความสามารถภายในตนเอง
2. ความสามารถระหวางบุคคล
3. ความสามารถในการปรับตัว
4. การจัดการกับความเครียด
5. สภาวะอารมณทั่วไป

(Bar-On, 1992)

การสนับสนุนทางสังคม

1.  การสนับสนุนดานอารมณ
2.  การสนับสนุนดานทรัพยากร
3.  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร
4.  การสนับสนุนดานประเมินผล

(House, 1981)

ปจจัยสวนบุคคล
1.  อายุ
2.  ประสบการณในการ ทํางาน
3.  สถานภาพสมรส

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
(ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย, 2530)



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive  Research) ที่ศึกษา      
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม       
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  และศึกษาตัวแปรที่สามารถพยากรณ
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร  คือ พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลรัฐบาล  
เขตกรุงเทพมหานคร  มีทั้งหมด 351 คน

กลุมตัวอยาง  โดยการสุมตัวอยางจากประชากรโดยมีขั้นตอนดําเนินการตามลําดับดังนี้
1.  จําแนกโรงพยาบาล  ตามสังกัด 5 สังกัด  แลวสุมตัวอยางโดยการจับฉลาก  โดยใช     

อัตราสวนอยางนอยรอยละ 50 สําหรับสังกัดที่มี 1 โรงพยาบาลจะใชเปนกลุมตัวอยาง 1 โรงพยาบาล 
รวมจํานวนโรงพยาบาลที่สุมไดตามสังกัดที่กําหนดทั้งสิ้น 8 แหง ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลตํารวจ  โรงพยาบาล           
พระมงกฎเกลา  โรงพยาบาลภูมิพล  โรงพยาบาลเลิดสิน  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  และ           
โรงพยาบาลรามาธิบดี  เมื่อไดโรงพยาบาลที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยางแลว  นําจํานวนประชากร   
ในแตละโรงพยาบาลมาคํานวณหาขนาดตัวอยางประชากรโดยใชสูตร Taro Yamane (1967 อางใน 
ประคอง  กรรณสูต, 2538)

n =   N เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05
      1 + Ne2

n = ขนาดของตัวอยางประชากร
N = ขนาดของประชากร
 e = ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได  ในที่นี้กําหนดไว 5%
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แทนคาในสูตรไดดังนี้

จํานวนกลุมตัวอยาง =      351___
                                                                          1 +  351 (.05)2

=      186.9
ดังนั้น  จะไดกลุมตัวอยางจากการคํานวณ  จํานวน 187 คน

2.  จากการคํานวณกลุมตัวอยางของพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ตามที่สุมได
แลวนั้น  พบวาจํานวนพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล  สวนมากมีจํานวน
นอย  ไมถึง 30 คน  จึงไดพิจารณาใชประชากรเปนตัวอยางประชากร  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 227 คน  
ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1      จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
                     โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

โรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร ประชากร
กลุมตัวอยาง
ที่ไดจาก

การคํานวณ
กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิเคราะห

1.  สังกัดกรุงเทพมหานคร
    -  วิทยาลัยแพทยศาสตร
       กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล
    -  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
    -  โรงพยาบาลตากสิน

                -  โรงพยาบาลกลาง
2.  สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ

-  โรงพยาบาลตํารวจ
3.  สังกัดกระทรวงกลาโหม

-  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา
-  โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา
-  โรงพยาบาลภูมิพล

4.  สังกัดสาธารณสุข
-  โรงพยาบาลราชวิถี
-  โรงพยาบาลเลิดสิน
-  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี

5.  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
-  โรงพยาบาลรามาธิบดี
-  โรงพยาบาลศิริราช
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  ผูวิจัย   
สรางขึ้นเอง  ประกอบดวยคําถามแบบเติมคําและแบบเลือกตอบเกี่ยวกับ  อายุ  เพศ  ประสบการณ 
ในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  สถานภาพสมรส

สวนที่ 2  แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  ผูวิจัยสรางเอง        
ตามแนวคิดของ  ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2530)  โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้

1.  นําแนวคิดการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยของ  ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย 
(2530)  มาสรุปสาระสําคัญจากแนวคิด  เพื่อกําหนดเปนคํานิยามเชิงปฏิบัติการ

2. ออกแบบโครงสรางแบบสอบถาม  โดยพิจารณาจากคําสําคัญในนิยาม  
เพื่อสรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมคํานิยามเชิงปฏิบัติการในแตละประเด็น  และ
พิจารณาขอคําถาม  ตลอดจนจํานวนขอคําถามเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  โดยไดขอคําถามจํานวน 12 ขอ

3. ผูวิจัยนําขอคําถามจํานวน 12 ขอเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองทางภาษาใหไดขอคําถามที่สั้น  กระชับและเขาใจงาย

4. นําแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยที่สรางแลวนั้น  
ดําเนินการตามขั้นตอนของการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา

แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยนี้  ขอคําถามจะมีคําตอบ            
ใหเลือกตอบในลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 
ระดับ  คือเปนจริงที่สุด  เปนจริงมาก  เปนจริงปานกลาง  เปนจริงนอย  และไมเปนจริง  ไดคะแนน   
ตั้งแต 5 จนถึง 1 ตามลําดับ  โดยมีเกณฑดังนี้
     5 = เปนจริงที่สุด         หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงที่สุด  หรือมีเหตกุารณเชนนั้นเกิดขึ้นตลอดเวลา
     4 = เปนจริงมาก หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงมาก  หรือมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบอยมาก
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     3 = เปนจริงปานกลาง     หมายถึง   ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ
เปนจริงปานกลาง  หรือมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบอย
     2 = เปนจริงนอย  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงนอย  หรือมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบางครั้ง
     1 = ไมเปนจริง            หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับความ
เปนจริง  หรือเกิดขึ้นนอยครั้งมากหรือไมเคยมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นเลย

การแปลผลคะแนนระดับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  มีเกณฑการคิดคะแนน
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลัก
การแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน  ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538)

คะแนนเฉลี่ย การแปลผลระดับ
4.50 – 5.00    การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยอยูในระดับสูงมาก
3.60 – 4.49    การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยอยูในระดับสูง
2.50 – 3.49    การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยอยูในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49          การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยอยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49          การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยอยูในระดับตํ่ามาก

สวนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  ผูวิจัยนําแบบสอบถามของ        
ศิริวรรณ  หมอมพอนุช (2544) ซึ่งสรางขึ้นโดยใชแนวคิดทฤษฎีของ House (1981)  มาปรับใช  โดยมี
ข้ันตอนดังนี้

1.  ผูวิจัยศึกษาการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ House (1981) โดย
ละเอียด

2.  ศึกษาแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมที่  ศิริวรรณ  หมอมพอนุช 
(2544) ไดสรางเอาไว  โดยใชแนวคิดของ House (1981)  ซึ่งแบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 4     
องคประกอบ  คือ  การสนับสนุนดานอารมณ  การสนับสนุนดานทรัพยากร  การสนับสนุนดานขอมูล
ขาวสาร  และการสนับสนุนดานการประเมินผล  ศิริวรรณ  หมอมพอนุช (2544) สรางไดขอคําถาม  
จํานวน 38 ขอ  และใชกับหัวหนาหอผูปวยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของศิริวรรณ  หมอมพอนุช 
(2544) มาปรับปรุงใชใหเหมาะสมกับพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โดยผาน
ความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ไดขอคําถามจํานวน 36 ขอ  ในองคประกอบ 4 ดาน 
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เชนเดิมคือ  การสนับสนุนดานอารมณ จํานวน 9 ขอ  การสนับสนุนดานทรัพยากร จํานวน 10 ขอ  การ
สนับสนุนดานขอมูลขาวสารจํานวน 6 ขอ  และการสนับสนุน     ดานการประเมินผลจํานวน 11 ขอ

3.  ผูวิจัยนําขอคําถามทั้ง 36 ขอ  โดยเสนอเปนรายดานและในแตละราย
ดานเสนอเปนรายขอ  พรอมโครงรางวิทยานิพนธ  กรอบแนวคิดและคําจํากัดความที่ใชการสนับสนุน
ทางสังคมใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองเหมาะสม

4.  ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานมาปรับปรุงแกไขโดย
ยึดหลักความสอดคลองกันของขอเสนอแนะจํานวนรอยละ 80 จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา   
วิทยานิพนธตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองเหมาะสมอีกครั้ง  จึงไดแบบสอบถาม 
การสนับสนุนทางสังคมที่มีความตรงตามเนื้อหา

5.  หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคมที่มีความตรง
ตามเนื้อหาไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลาและโรงพยาบาลราชวิถี  จํานวน 30 คน และคํานวณหาคาความเชื่อมั่นโดยใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค  นําแบบสอบถามมาแกไขอีกครั้งหนึ่ง  จนไดขอคําถามทั้งหมด 35 ขอ  
ประกอบดวย

การสนับสนุนดานอารมณ  จํานวน  9  ขอ (ขอ 1 - 9)
การสนับสนุนดานทรัพยากร  จํานวน 10 ขอ (ขอ 10 - 19)
การสนบัสนุนดานขอมูลขาวสาร จํานวน  6 ขอ (ขอ 20 - 25)
การสนับสนุนดานการประเมินผล จํานวน 10 ขอ (ขอ 26 - 35)

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมนี้  ขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบใน
ลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ  คือเปน
จริงที่สุด  เปนจริงมาก  เปนจริงปานกลาง  เปนจริงนอย  และไมเปนจริง  ไดคะแนนตั้งแต 5 จนถึง 1 
ตามลาํดับ  โดยมีเกณฑดังนี้

5 = เปนจริงที่สุด         หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ   
เปนจริงที่สุด  หรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นตลอดเวลา
     4 = เปนจริงมาก หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงมาก  หรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นบอยมาก
     3 = เปนจริงปานกลาง    หมายถึง   ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงปานกลาง  หรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นบอย
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     2 = เปนจริงนอย  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงนอย  หรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นบางครั้ง
     1 = ไมเปนจริง            หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับความ
เปนจริง  หรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นนอยครั้งมากหรือไมไดรับการสนับสนุน          
ตามขอความนั้น

การแปลผลคะแนนระดับการสนับสนุนทางสังคม  มีเกณฑการคิดคะแนน             
การสนับสนุนทางสังคม  โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผล
คาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน  ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538)

คะแนนเฉลี่ย การแปลผลระดับ
4.50 – 5.00    การสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับสูงมาก
3.60 – 4.49    การสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับสูง
2.50 – 3.49    การสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49          การสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49          การสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับตํ่ามาก

สวนที่ 4  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ผูวิจัยนํามาจากแบบสอบถามของ    
บุญรับ  ศักดิ์มณี (2532) ที่ใชแนวคิดของ McClelland (1987) มาปรับใช  โดยมีข้ันตอนดังนี้

1.  ผูวิจัยศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ McClelland (1987)   
โดยละเอียด

2.     ศึกษาแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่  บุญรับ  ศักดิ์มณี (2532) ที่
ใชแนวคิดของ McClelland (1987)  มีขอคําถามทั้งหมด 20 ขอ  ผูวิจัยนํามาปรับใชใหเหมาะสม         
กับพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  และคําจํากัดความที่ใชในการวิจัยครั้งนี้       
ไดขอคําถามที่กระชับและเขาใจงาย  ทั้งหมด 11 ขอ  โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธผูวิจัยนําขอคําถามทั้ง 11 ขอ  พรอมโครงรางวิทยานิพนธ  กรอบแนวคิดและ                 
คําจํากัดความแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีใชในการวิจัย  ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบ        
ความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองเหมาะสมอีกครั้ง

3.   ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานมาปรับปรุงแกไขโดย
ยึดหลักความสอดคลองกันของขอเสนอแนะจํานวนรอยละ 80 จนไดขอคําถามที่สมบูรณ  จากนั้น   
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นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง  จึงได              
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่มีความตรงตามเนื้อหา

4.  หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมที่มีความตรง
ตามเนื้อหาไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลาและโรงพยาบาลราชวิถี  จํานวน 30 คน และคํานวณหาคาความเชื่อมั่นโดยใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค  นําแบบสอบถามมาแกไขอีกครั้งหนึ่ง  จนไดขอคําถามทั้งหมด 11 ขอ

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นี้  ขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบในลักษณะ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ  คือเปนจริงที่สุด  
เปนจริงมาก  เปนจริงปานกลาง  เปนจริงนอย  และไมเปนจริง  ไดคะแนนตั้งแต 5 จนถึง 1 ตามลําดับ  
โดยมีเกณฑดังนี้
   5 = เปนจริงที่สุด         หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงที่สุด  หรือมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นตลอดเวลา
     4 = เปนจริงมาก หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงมาก  หรือมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบอยมาก
     3 = เปนจริงปานกลาง    หมายถึง   ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงปานกลาง  หรือมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบอย
     2 = เปนจริงนอย  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความ  
เปนจริงนอย  หรือมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบางครั้ง
     1 = ไมเปนจริง            หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับความ
เปนจริง  หรือเกิดขึ้นนอยครั้งมากหรือไมเคยมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นเลย

การแปลผลคะแนนระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีเกณฑการคิดคะแนนแรงจูงใจ        
ใฝสัมฤทธิ์  โดยนําคะแนนของ  ผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยใน
การใหความหมายคะแนน  ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538)
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คะแนนเฉลี่ย การแปลผลระดับ
4.50 – 5.00    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูงมาก
3.60 – 4.49    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูง
2.50 – 3.49    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49          แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49          แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับตํ่ามาก

สวนที่ 5 แบบประเมินเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  ผูวิจัยใชแนวคิดของ Bar-On (1992 cited in Bar-On, 1997) เปนการรายงานตนเอง  ซึ่ง                 
รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  เปนผูแปลและเรียบเรียงไว  มีขอคําถาม  จํานวน 133 ขอ  
ใน 5 องคประกอบ  คือ  ความสามารถภายในตนเอง  ความสามารถระหวางบุคคล  ความสามารถ  
ในการปรับตัว  ความสามารถในการจัดการความเครียด  และสภาวะอารมณทั่วไป

แบบวัดเชาวนอารมณตามแนวคิดของ Bar-On (1992 cited in Bar-On, 1997) มีวิธี
การคิดคะแนน  ดังนี้

1.  คิดดัชนีความไมคงเสนคงวา (Inconsistency Index) โดยเปรียบเทียบคําตอบขอ
คําถาม 10 คูที่มีเนื้อหาคลายกัน  ไดแก  ขอที่ 35 กับ 52  ขอที่ 23 กับ 116  ขอที่ 81 กับ 110  ขอที่ 32 
กับ 48  ขอที่ 107 กับ 121  ขอที่ 28 กับ 131  ขอที่ 13 กับ 130  ขอที่ 2 กับ 91  ขอที่ 62 กับ 120       
ขอที่ 80 กับ 106 แลวรวมคะแนนความแตกตางของคําตอบ 10 คูนั้น  ถาไดคะแนนมากกวา 12 
คะแนน  คําตอบของคนนั้นเชื่อถือไมได

2.  คิดคะแนนดิบ 15 ดาน ใน 5 องคประกอบขางตน  จํานวน 132 ขอ  โดยขอที่ 133 
เปนการตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบวัดเชาวนอารมณจึงไมนํามาคดิคะแนน

แบบสอบถามเชาวนอารมณนี้  ขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบในลักษณะ  
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ  คือเปนจริงที่สุด  
เปนจริงมาก  เปนจริงปานกลาง  เปนจริงนอยและไมเปนจริง  ไดคะแนนตั้งแต 5 จนถึง 1 ตามลําดับ  
โดยมีเกณฑดังนี้
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5 = เปนจริงที่สุด          หมายถึง  ทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถเชนนั้น

ตลอดเวลา
     4 = เปนจริงมาก          หมายถึง  ทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถ
เชนนั้นบอยมาก     

3 = เปนจริงปานกลาง  หมายถึง   ทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถ
เชนนั้นบอย     

2 = เปนจริงนอย          หมายถึง  ทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถ
เชนนั้นบางครั้ง
     1 = ไมเปนจริง         หมายถึง   ทานไมเปนเชนนั้นหรือไมมีความสามารถ
เชนนั้นเลย

การแปลผลคะแนนระดับเชาวนอารมณ  มีเกณฑการคิดคะแนนเชาวนอารมณ  โดย
นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการให          
ความหมายคะแนน  ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538)

คะแนนเฉลี่ย การแปลผลระดับ
4.50 – 5.00    เชาวนอารมณอยูในระดับสูงมาก
3.60 – 4.49    เชาวนอารมณอยูในระดับสูง
2.50 – 3.49    เชาวนอารมณอยูในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49          เชาวนอารมณอยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49          เชาวนอารมณอยูในระดับตํ่ามาก

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ในการศึกษาวิจัยนี้  ผูวิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือ  โดยการหาความตรงตามเนื้อหาและ
ความเที่ยง     ดังนี้
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การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)

1.  แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  แบบสอบถามการสนับสนุน
ทางสังคม  และแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ผูวิจัยนําแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  แบบสอบถาม
การสนับสนุนทางสังคม  และแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ที่ผานขั้นตอนในการนํามาใชดังที่
กลาวมาแลวนั้น  นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  โดยให       
แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  และ     
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ไปพรอมโครงรางวิทยานิพนธ  พรอมกรอบแนวคิดและคําจํากัด
ความไปดวย  ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 ทาน  ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการพยาบาล 1 ทาน  ผูทรง    
คุณวุฒิดานบริหารการพยาบาล  จํานวน 1 ทาน  ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ  จํานวน 3 ทาน

ผูทรงคุณวุฒิทุกทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม      
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  และแบบสอบถาม        
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 ทาน 
(80%)  ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นดวยกับเกณฑที่กําหนดไว  หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม     
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  และแบบสอบถาม        
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ  โดยปรับความชัดเจนของ
ภาษา  เมื่อผูวิจัยปรับปรุงแกไขเครื่องมือเสร็จเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวเสนอให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง  จนไดแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย  จํานวน 11 ขอ  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  จํานวน 36 ขอ  และ    
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  จํานวน 11 ขอ

2.  แบบประเมินเชาวนอารมณ
เนื่องจากผูวิจัยใชแบบวัดเชาวนอารมณของ Bar-On (1992) โดย            

รศ.ดร.ชุมพร  ยงกิตติกุล  เปนผูแปลและเรียบเรียง  และไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  
เรียบรอยแลว  จึงไมมีความจําเปนตองตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาซ้ําอีกครั้ง
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การหาความเที่ยง (Reliability)

ผูวิจัยนําแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  แบบสอบถาม            
การสนับสนุนทางสังคม  และแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของ              
ผูทรงคุณวุฒิ  และไดรับการตรวจสอบความถูกตองจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  รวมทั้ง      
แบบประเมินเชาวนอารมณของ Bar-On (1992) ซึ่ง รศ.ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  เปนผูแปลและ        
เรียบเรียงไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาล        
สมเด็จพระปนเกลาและโรงพยาบาลราชวิถี  จํานวน 30 คน  แลวนําคําตอบที่ไดมาคํานวณหาคา
ความเที่ยง  โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ยุวดี    
ฤๅชา  และคณะ, 2537)  ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามดังแสดงในตารางที่ 2  หลังจากนั้นนําผล
ที่ไดมาศึกษา  และปรับปรุงขอคําถามไดแบบสอบถามที่จะใชในการเก็บขอมูลจริง  และหาความเที่ยง
อีกครั้งหนึ่ง

สรุปจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามที่นําไปใชกับขอมูลจริง  คือ
แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ
แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย จํานวน 11 ขอ
แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม จํานวน 35 ขอ
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จํานวน 11 ขอ
แบบประเมินเชาวนอารมณ จํานวน 133 ขอ
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ตารางที่ 2     คาความเที่ยงของแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุน
                    ทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และแบบประเมินเชาวนอารมณของพยาบาล
                    ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ

คาความเที่ยง
แบบสอบถาม กลุมทดลองใช

(n = 30)
กลุมตัวอยางจริง

(n = 189)

แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม
          การสนับสนุนดานอารมณ
          การสนับสนุนดานทรัพยากร
          การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร
          การสนับสนุนดานการประเมินผล

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

แบบประเมินเชาวนอารมณ
          ความสามารถภายในตนเอง
          ความสามารถระหวางบุคคล
          ความสามารถในการปรับตัว
          การจัดการกับความเครียด
          สภาวะอารมณทั่วไป

.67

.94

.94

.94

.94

.94

.81

.96

.96

.96

.96

.96

.96

.73

.94

.83

.89

.87

.80

.89

.85

.71

.56

.60

.74

.50
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้
1.  ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สงถึง               

ผูอํานวยการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานครที่สุมเปนกลุมตัวอยางจํานวน 8 แหง  ไดแก             
โรงพยาบาลตํารวจ    โรงพยาบาลรามาธิบดี  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  โรงพยาบาลเลิดสิน        
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  และโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย  
กรุงเทพมหานคร (วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  และโรงพยาบาลตากสิน)  
เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

2.  สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึงผู อํานวยการโรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 8 แหง  โดยผานคณะกรรมการวิจัยในมนุษยของโรงพยาบาล
ทั้ง 8 แหง  ใชระยะรวมทุกโรงพยาบาลเปนเวลา  8 สัปดาห

3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเอง  พรอมคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม       
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย  และขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง            
ตามคุณสมบัติที่ตองการ  คือ  พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินทุกคนของ           
โรงพยาบาลที่สุมไดเปนกลุมตัวอยางทั้ง 8 แหง  จํานวน 227 ชุด  และรวบรวมแบบสอบถามคืน        
ดวยตนเองใชระยะเวลา 4 สัปดาห

4.  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมแบบสอบถาม  ซึ่งสงไปทั้งสิ้นจํานวน 227 ฉบับ  ไดรับ
กลับมาและมีความสมบูรณจํานวน 189 ชุด  คิดเปนรอยละ 83.25 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่  26  กุมภาพันธ 2546 ถึง วันที่ 8 เมษายน 2546  รวมใชระยะเวลา 
ในการเก็บรวมรวมขอมูล 42 วัน

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistics Package for the Social Science for
Personal Computer) ซึ่งมีการวิเคราะห  ดังนี้

1.  การศึกษาขอมูลสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุน
ทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ         
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และฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่  รอยละ  
คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  จําแนกโดยรวมและรายดาน  
รวมทั้งประเมินระดับจากคาเฉลี่ย

2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  คือ สถานภาพสมรสกับ    
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานครโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์การจรณ (Contingency coefficient)  แลวใชคาสถิติ
ทดสอบ Chi-square : 2  ทําการทดสอบทางสถิติที่ระดับ .05  และศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  และประสบการณการทํางาน  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย            
การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน 
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณ        
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)

3.  การสรางสมการพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน   
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  จากปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ทําการวิเคราะหขอมูล   โดยใชสถิติ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดยมีลําดับ
ขั้นตอนในการคํานวณ  ดังนี้

3.1  คํานวณหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวพยากรณกับตัวพยากรณ  
และตัวพยากรณกับตัวแปรเกณฑ  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient, r)  และแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)    
ดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541)

เมื่อ  r  >  ± 0.90   มีความสัมพันธในระดับสูงมาก
เมื่อ  r  =  ± 0.70-0.90   มีความสัมพันธในระดับสูง
เมื่อ  r  =  ±  0.30-0.69   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
เมื่อ  r  =  ±  0.29 และต่ํากวา มีความสัมพันธในระดับตํ่า

สวนเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ  ดังนี้
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก หมายความวา  ขอมูลทั้งสอง

มีลักษณะตามกัน
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ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ หมายความวา ขอมูลทั้งสองมี

ลักษณะตรงกันขามกัน
3.2 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  โดยสถิติ

ทดสอบที     (t-test)
3.3  คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวพยากรณกับ            

ตัวแปรเกณฑ
3.4 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดย              

สถิติทดสอบเอฟ (Overall F-test)
3.5  คํานวณคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ (b) ในรูปคะแนน

ดิบและคะแนนมาตรฐาน Beta
3.6  ทดสอบวาคา b และ Beta ของตัวพยากรณแตละตัวจะสงผลตอ        

ตัวแปรเกณฑหรือไม  โดยใชสถิติทดสอบเอฟ
3.7    สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ในการวิจัยนี้  ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการทดสอบทั้งหมด        
ที่ระดับ  .05



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและ  
ฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  
การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  และศึกษาตัวแปรที่รวมกันพยากรณเชาวนอารมณจากกลุมตัวอยาง 189  คน

ผูวิจัยไดจัดลาํดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  มีลําดับข้ันตอนดังนี้
ตอนที่  1  วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุน

ทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลรัฐ

ตอนที่ 2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  กบัเชาวนอารมณกับของพยาบาลประจําการ   
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ

ตอนที่ 3 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  และ
สรางสมการพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ตอนที่ 1     วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุนทาง
สังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน

                อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ

         1.1    ปจจัยสวนบุคคล
จากขอมูลที่ไดพบวาพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสวนมากเปนเพศ

หญิง  คิดเปนรอยละ 94.2  และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 93.1  
สวนขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  สถานภาพสมรส  และประสบการณในการทํางาน  เสนอไวในตารางที่ 
3  ดงันี้
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ตารางที่ 3     จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ
                   จําแนกตามอายุ  สถานภาพสมรส  และประสบการณในการทํางานพยาบาลวิชาชีพ

       ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน)
(n = 189)

รอยละ คา
เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

อายุ
          21 - 25  ป
          26 - 30  ป
          31 - 35  ป
          36 - 40  ป
          41  ปข้ึนไป

46
66
33
23
21

24.3
34.9
17.5
12.2
11.1

30.26 6.97

สถานภาพสมรส
          โสด
          คู
          หมาย  หยา   แยก

 131
 53
   5

69.3
28.1

        2.6

ประสบการณในการทํางานพยาบาลวิชาชีพ
   นอยกวาหรือเทากับ 5  ป

           6-10  ป
           11-15  ป

       16-20  ป
            21-25  ป

26  ปข้ึนไป

 82
 49
 25
 18
 10
   5

 8.61
43.4
25.9
13.2
  9.5
  5.3
  2.7

        6.89

จากตารางที่ 3 พบวาพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ที่ปฏิบัติงานใน            
โรงพยาบาลรัฐ  จํานวน 189 คน  มีอายุระหวาง 26-30 ป  เปนจํานวนมากที่สุด   คิดเปนรอยละ  34.9         
มีสถานภาพสมรสโสด มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 69.3  และมีประสบการณในการทํางานพยาบาลวิชาชีพ
นอยกวาหรือเทากับ 5  ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.4
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1.2   การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
                   ของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จําแนกเปนรายขอ

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย X S.D. ระดับ

    การไดรับส่ิงตางๆ จากบิดามารดา
    บิดามารดาใหความสนใจ
    บิดามารดาใหการดูแล  มีอิสระในการคิดและทําเรื่องตางๆ
    มีการไตถามของบิดามารดาในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับตนเอง
    มีการโตแยงแสดงเหตุผล  โดยบิดามารดาไมตําหนิ
    มีสิทธิเรียกรองเมื่อไมไดรับความยุติธรรมในเรื่องตางๆ
    บิดามารดารับฟงและใหชวยแกปญหาเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น
               ในครอบครัว
    มีการอธิบายอยางละเอียดใหบิดามารดาทราบเมื่อ
               สงสัยไมเขาใจเกี่ยวกับตนเอง
     บดิามารดาแบงหนาที่รับผิดชอบงานบานตามกําลัง
               ความสามารถอยางเหมาะสม
     บิดามารดาเห็นดวยกับความคิดและการตัดสินใจ
     มีการโตแยงเมื่อไมเห็นดวยกับคําสั่งของบิดามารดา

4.41
4.40
4.03
3.94
3.79
3.78
3.75

3.68

3.56

3.50
2.96

.80

.82

.86

.98

.97

.95

.99

.93

     1.05

     1.03
.80

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

สูง

สูง

สูง
ปานกลาง

รวม 3.79 .48 สูง

จากตารางที่  4   พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินอยูในระดับสูง (X=3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอมีการโตแยงเมื่อไมเห็นดวย
กับบิดามารดาเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  นอกจากนั้นอยูในระดับสูงทั้งหมด  โดยมีขอการไดรับส่ิงตางๆ
จากบิดามารดา  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  (X=4.41)  รองลงมาคือ  บิดามารดาใหความสนใจ  และบิดามารดา
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ใหการดูแลมีอิสระในการคิดและทําเรื่องตางๆ  (X = 4.40 และ X = 4.03  ตามลําดับ)   สวนขอมีการโตแยง
เมื่อไมเห็นดวยกับคําสั่งของบิดามารดา  มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  (X = 2.96)
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1.3  การสนับสนุนทางสังคม (ตารางที่ 5 ถึง 6)

ตารางที่ 5     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการสนับสนุนทางสังคมของพยาบาล
                   ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจําแนกตามรายดาน

การสนับสนุนทางสังคม X S.D. ระดับ

การสนับสนุนดานอารมณ
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร
การสนับสนุนดานทรัพยากร

3.72
3.63
3.47

.43

.56

.57

สูง
สูง

ปานกลาง
การสนับสนุนดานการประเมินผล 3.35 .44 ปานกลาง

รวม 3.53 .42 สูง

จากตารางที่ 5  พบวา การสนับสนุนทางสังคมของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน  อยูในระดับสูง (X=3.53) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  มีคา
คะแนนเฉลี่ยจัดอยูในระดับสูง (X=3.72)  รองลงมา  คือ  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร  และ
การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร (X=3.63 และ X=3.47  ตามลําดับ)  สวนดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํา
สุด  คือ  การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินผล (X=3.35)   
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ตารางที่ 6     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการสนับสนุนทางสังคมของพยาบาล
                   ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ
                   การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร
                   และการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินผลจําแนกเปนรายขอ

การสนับสนุนทางสังคม X S.D. ระดับ
การสนับสนุนดานอารมณ
      ผูรวมงานปฏิบัติอยางใหเกียรติในฐานะที่เปน
               พยาบาลประจําการคนหนึ่ง
      ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองเมื่อเขาพบ

4.04

3.89

.06

.60

สูง

สูง
      สามารถพูดคุยระบายความรูสึกกับเพื่อนพยาบาล
                เมื่อมีความคับของใจจากการทํางาน
      ผูบังคับบัญชาใหความสนใจตอการปฏิบัติงาน
      ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
                 ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่
      เมื่อปฏิบัติงานรวมกัน  ผูรวมงานจะรับฟงความคิดเห็น
                 เสมอ
      ทานและผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานรวมกันดวยความรัก
                 ความผูกพัน
      เพื่อนพยาบาลจะมาปรึกษาเมื่อมีปญหาในการทํางาน
      ผูใตบังคับบัญชานําขอเสนอแนะไปปรบัปรุง
                 การทํางาน

การสนับสนุนดานทรัพยากร
      ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนพยาบาลเมื่อมี
                 ภาระงานมาก
      เพื่อนพยาบาลใหยืมอุปกรณหรือเครื่องมือ  เครื่องใชและ
                 ใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน
      ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือในการจัดหาเครื่องมือ
                 เครื่องใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชในหนวยงาน
      ผูใตบังคับบัญชาเต็มใจใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ
                 ของหนวยงาน

3.87

3.75
3.75

3.74

3.65

3.63
3.23

3.77

3.75

3.74

3.49

.76

.63

.71

.62

.66

.67

.68

.73

.64

.80

.70

สูง

สูง
สูง

สูง

สูง

สูง
ปานกลาง

สูง

สูง

สูง

ปานกลาง
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ตารางที่ 6  (ตอ)

การสนับสนุนทางสังคม X S.D. ระดับ
      ผูบังคับบัญชายินยอมใหมีการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอม
                เพื่อความสะดวกตอการปฏิบัติงานตามที่เสนอขอ
      ผูบังคับบัญชาชวยเหลือในการจัดสรรงบประมาณ
                สําหรับโครงการตางๆ ของหนวยงาน
       ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
                 ดวยความทุมเท
       ผูบังคับบัญชาใหเวลาปฏิบัติงานในโครงการตางๆ
                 อยางเหมาะสม
       ผูใตบังคับบัญชาเสนอตัวชวยแบงเบาภาระงาน

3.47

3.43

3.35

3.34

3.31

.83

.75

.75

.83

.83

ปานกลาง

  ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
       ผูบังคับบัญชาจัดอัตรากําลังใหหนวยงานไดอยางเหมาะสม

การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร
       เพื่อนพยาบาลพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณที่เปน
                  ประโยชน
       เพื่อนพยาบาลใหคําปรึกษาเมื่อประสบปญหา
                  ในการทํางาน
       ผูบังคับบัญชาแจงใหทราบทิศทางการดําเนินงาน
                  ของโรงพยาบาลและกลุมงานการพยาบาล
                  อยางทันเหตุการณ
       ผูบังคับบัญชาเปนที่พึ่งในการชี้แนะแนวทาง
                  ที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ
       ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงความรูที่เปนประโยชน
                  จากผูรวมงาน
       ไดรับการถายทอดเทคนิคที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน
                  จากผูบังคับบัญชา

การสนับสนุนดานการประเมินผล
       ผูรวมงานใหการสนับสนุนเมื่อเห็นพองกับแนวคิด

   3.13

    3.81

    3.77

    3.75

    3.51

    3.49

    3.49

    3.56

     1.04

     .69

     .66

     .76

     .80

     .67

     .74

     .59

ปานกลาง

สูง

สูง

สูง

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

สูง



                                                                                                                                                                               75
ตารางที่ 6  (ตอ)

การสนับสนุนทางสังคม       X S.D. ระดับ
       ผูรวมงานโตแยงแสดงเหตุผล  เมื่อไมเห็นดวยกับ
                  สิ่งที่ปฏิบัติ
       ผูใตบังคับบัญชารวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห
                  ขอบกพรองในการทํางาน
       ไดรับคําชื่นชมจากผูรวมงาน  เมื่อปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ
       ผูบังคับบัญชาใหขอมูลการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
                   กับเกณฑมาตรฐานที่กําหนด
       ผูบังคับบัญชาใหขอมูลที่เปนจุดเดนและจุดดอย
                   ในการทํางาน
       ผูบังคับบญัชายกตัวอยางประสบการณการทํางาน
                   ของตนเองหรือผูอ่ืนมาเปนแนวทางใหปฏิบัติ
       ผูใตบังคับบัญชาบอกใหทราบเมื่อส่ิงที่ปฏิบัติทําให
                   รูสึกพึงพอใจ
       ผูใตบังคับบัญชาบอกใหทราบถึงความสําเร็จวาเกิดจาก
                   การมีสวนรวม
       ผูใตบังคับบัญชาบอกถึงความคาดหวัง

3.51

3.41

3.40
3.38

3.34

3.31

3.29

3.21

3.16

.67

.74

.65

.87

.79

.80

.72

.77

.76

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม    3.53   .42     สูง

จากตารางที่ 6 พบวา  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา           
ผูใตบังคับบัญชานําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  นอกนั้นอยูในระดับสูง        
ทั้งหมด  โดยมีขอ  ผูรวมงานปฏิบัติอยางใหเกียรติในฐานะที่เปนพยาบาลประจําการคนหนึ่ง  มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (X=4.04)  รองลงมาคือ  ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองเมื่อเขาพบ  และสามารถพูดคุยระบาย
ความรูสึกกับเพื่อนพยาบาลเมื่อมีความคับของใจจากการทํางาน (X=3.89 และ X=3.87  ตามลําดับ)  สวน
ขอผูใตบังคับบัญชานําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการทํางาน  มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X=3.23)
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การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอไดรับความชวยเหลือจาก

เพื่อนพยาบาลเมื่อมีภาระงานมาก  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X=3.77) รองลงมารองลงมาคือ     เพื่อนพยาบาล
ใหยืมอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใชและใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน  และผูบังคับบัญชา
ใหความชวยเหลือในการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชในหนวยงาน (X=3.75  และ     
X=3.74  ตามลําดับ)  สวนขอ  ผูบังคับบัญชาจัดอัตรากําลังใหหนวยงานไดอยางเหมาะสม  มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด (X=3.13)

การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอเพื่อนพยาบาลพูดคุย  
แลกเปลี่ยนประสบการณที่เปนประโยชน  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X=3.77) รองลงมาคือ  เพื่อนพยาบาลให   
คําปรึกษาเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  และผูบังคับบัญชาแจงใหทราบทิศทางการดําเนินงานของ       
โรงพยาบาลและกลุมงานการพยาบาลอยางทันเหตุการณ (X=3.77 และ X=3.75  ตามลําดับ)  สวนขอไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับแหลงความรูที่เปนประโยชนจากผูรวมงาน  และไดรับการถายทอดเทคนิคที่ทันสมัยใน   
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชามีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X=3.49)

การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินผล  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอผูรวมงาน              
ใหการสนับสนุนเมื่อเห็นพองกับแนวคิด  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X=3.56) รองลงมาคือ  ผูรวมงานโตแยง  
แสดงเหตุผลเมื่อไมเห็นดวยกับส่ิงที่ปฏิบัติ และผูใตบังคับบัญชารวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห     
ขอบกพรองในการทํางาน (X=3.51  และ X=3.41  ตามลําดับ)  สวนขอผูใตบังคับบัญชาบอกถึง            
ความคาดหวังมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X=3.16)
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1.4  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ตารางที่ 7)

ตารางที่ 7     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลประจําการ
                    หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จําแนกเปนรายขอ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ X S.D. ระดับ

       มีความเชื่อวาความพยายามอยูที่ไหน  ความสําเร็จอยูที่นั่น
       พิจารณาเรียงลําดับการทํางานกอน-หลัง
       มีความเชื่อวาการปฏิบัติงานในวันนี้จะสงผลถึงความสําเร็จ
                   ในวันหนา
       มีความมานะพากเพียรทําในสิ่งที่ทาทายความสามารถ
       ชอบทํางานที่สามารถคิดและตัดสินใจดวยตนเอง
       มีความพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
                    เมื่อไมประสบความสําเร็จในงาน
        มีความมานะพากเพียรทําในสิ่งที่ทาทายความสามารถ
        ไมชอบทํางานที่อาศัยโชคลาภ
        สามารถทํางานที่มีความยุงยากซับซอนใหสําเรจ็ได
        ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทุกครั้ง
        ไมเคยยอทอตออุปสรรคในการทํางาน  มุงมั่นที่จะทํางาน

             ใหสําเร็จ

4.33
4.08
4.14

4.02
3.97
3.97

3.88
3.76
3.72
3.72
3.67

.68

.66

.69

.70

.66

.67

.68

.98

.63

.68

.75

สูง
สูง
สูง

สูง
สูง
สูง

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

รวม 3.93 .49 สูง

จากตารางที่  7   พบวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
อยูในระดับสูง (X=3.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทุกขออยูในระดับสูงทั้งหมด  โดยมีขอมีความเชื่อ
วาความพยายามอยูที่ไหน  ความสําเร็จอยูที่นั่น  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  (X=4.33)  รองลงมาคือ  พิจารณา
เรียงลําดับการทํางานกอน-หลัง  และมีความเชื่อวาการปฏิบัติงานในวันนี้จะสงผลถึงความสําเร็จในวันหนา
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(X=4.08  และ X=4.14  ตามลําดับ)   สวนขอไมเคยยอทอตออุปสรรคในการทํางาน  มุงมั่นที่จะทํางาน
ใหสําเร็จ  มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  (X=3.67)
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1.5  เชาวนอารมณ (ตารางที่ 8)

ตารางที่ 8    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ
                   หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจําแนกตามรายดาน

เชาวนอารมณ X S.D. ระดับ

       สภาวะอารมณทั่วไป
       ความสามารถระหวางบุคคล
       ความสามารถภายในตนเอง
       ความสามารถในการปรับตัว
       การจัดการกับความเครียด

3.26
3.22
2.90
2.88
2.70

.27

.24

.23

.24

.37

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

         รวม 2.95     .21 ปานกลาง

จากตารางที่ 8 พบวา พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ
มีคาคะแนนเฉลี่ยเชาวนอารมณโดยรวม จัดอยูในระดับปานกลาง (X=3.87) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
ทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยจัดอยูในระดับปานกลาง  โดยดานสภาวะอารมณทั่วไป  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
คือ (X=3.26)  รองลงมา  คือ  ดานความสามารถระหวางบุคคล (X=3.22)  สวนดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด  คือ  ดานการจัดการกับความเครียด (X=2.70)
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ตอนที่ 2    วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
               ประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับ
               เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
               (ตารางที่ 9 ถึง 10)

ตารางที่ 9    คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจัยสวนบุคคล  ดานสถานภาพสมรส
                   กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ระดับเชาวนอารมณ
ต่ํา            ปานกลาง C 2 p-valueปจจัยสวนบุคคล

จํานวน %         จํานวน           %

สถานภาพสมรส
     โสด
     คู
     มาย/หยา/แยก
            รวม

5
2
0
7

2.7
1.1
0

3.7

    125
       51

           5
     181

     66.5
   27.1

       2.7
   96.3 .06 .65 .96

จากตารางที่ 9   พบวาพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีเชาวนอารมณอยูใน
ระดับปานกลาง  จํานวนมากที่สุด  (รอยละ 96.3)  เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   
ดานสถานภาพสมรส  กับเชาวนอารมณ  พบวา  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ  ซึ่ง    
ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 ที่วาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาล 
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
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ตารางที่  10   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  และประสบการณในการ
                        ทํางาน  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
                        กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ตัวแปร
คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ

(r)
p-value ระดับความสัมพันธ

อายุ
ประสบการณในการทํางาน
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
การสนับสนุนทางสังคม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

-.16
-.16
-.04
.29
.24

.03

.03

.55

.00

.00

ต่ํา
ต่ํา
-
ต่ํา
ต่ํา

จากตารางที่ 10  พบวา  การสนับสนุนทางสังคม  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวก
กับเชาวนอารมณในระดับตํ่า  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.29  และ .24  ตามลําดับ)          
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  ขอที่ 5 และ 6  ที่วา  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี           
ความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  สวนปจจัย
สวนบุคคลดานอายุ  และประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับเชาวนอารมณ  อยางมี      
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=-.16)  แตไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 ที่วา  อายุมี          
ความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  และ
ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน
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ตอนที่ 3       การวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
                  ประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณ
                  ของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ตารางที่ 11 ถึง 13)

ตารางที่ 11     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวพยากรณกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ
                      หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  แสดงในรูปเมตริกสหสัมพันธ   (Correlation  Matrix)

ตัวแปร 1. 2.1 2.2 2.3 3. 4. 5. 6. 7.
1. อายุ
2. สถานภาพสมรส
       2.1 โสด
        2.2 คู
        2.3 หมาย/หยา/แยก
3. ประสบการณในการทํางาน
4. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
5. การสนับสนุนทางสังคม
6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

-

-.428*
.319*
.335*
.979*
-.102
-.151*
-.053

-
-.938*
-.248*
-.432*
-.065
.171*
-.080

-
-.103
.323*
.095

-.149*
.100

-
.335*
-.080
-.074
-.051

-
-.101
-.152*
-.054

-
.234*
.345*

    -
.410* -

7. เชาวนอารมณ -.161* .225* -.233* .004 -.157* -.043  .249*  .240* -
p* <  .05

จากตารางที่ 11  พบวา  อายุ  มีความสัมพันธทางลบระดับตํ่ากับเชาวนอารมณ สถานภาพสมรส
โสดมีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับเชาวนอารมณ  สถานภาพสมรสคูมีความสัมพันธทางลบระดับตํ่ากับ
เชาวนอารมณ  ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางลบระดับตํ่ากับเชาวนอารมณ  การสนับสนุน
ทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับ
เชาวนอารมณ   อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  (r=-.161, .225, -.233, -.157, .249 และ .240     
ตามลําดับ)  สวนสถานภาพสมรสหมาย/หยา/แยก  และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยไมมี            
ความสัมพันธกับเชาวนอารมณ
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ตารางที่ 12     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการถถอย
                         คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) และการทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์
                         การพยากรณที่เพิ่มข้ึน (R2change) ในการพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ
                         หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โดยวิธี  Stepwise

ลําดับข้ันตัวพยากรณ R R2 R2change F Sig

การสนับสนุนทางสังคม
การสนับสนุนทางสังคม,  สถานภาพสมรสคู
การสนับสนุนทางสังคม,  สถานภาพสมรสคู,
        แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
การสนับสนุนทางสังคม,  สถานภาพสมรสคู,
        แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์,
        การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย

.294

.351

.389

.413

.086

.123

.151

.171

.086

.037

.028

.019

17.669
13.027
10.979

9.459

.00

.00

.00

.00

จากตารางที่  12   ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน  พบวา
ขั้นที่ 1  การสนับสนุนทางสังคม  เปนตัวแปรตัวแรกที่เขาสมการ  และสามารถอธิบาย  

ความผันแปรตอเชาวนอารมณ  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาอํานาจการพยากรณ (R2)  
เทากับ .086  นั่นคือ  การสนับสนุนทางสังคม  มีความแปรปรวนรวมกับเชาวนอารมณได รอยละ 8.6

ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ สถานภาพสมรสคูเขาไป  พบวาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
(R2)  เพิ่มข้ึนเปน .123 นั่นคือ  สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณ  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
นั่นคือ การสนับสนุนทางสังคม  และสถานภาพสมรสคู  สามารถรวมกันมีความแปรปรวนรวมกับ         
เชาวนอารมณไดรอยละ 12.3  เพิ่มข้ึนรอยละ 3.7 (R2change=.037)

ข้ันที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  พบวาคาอํานาจการพยากรณ (R2)     
เพิ่มข้ึนเปน .151 นั่นคือ  สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณ  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ 
การสนับสนุนทางสังคม  สถานภาพสมรสคู  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สามารถรวมกันมีความแปรปรวน   
รวมกับเชาวนอารมณไดรอยละ 15.1  เพิ่มข้ึนรอยละ  2.8 (R2change=.028)
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ขั้นที่ 4 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยเขาไป  พบวา               

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เพิ่มข้ึนเปน .171 นั่นคือ  สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดอยาง          
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นั่นคือ  การสนับสนุนทางสังคม  สถานภาพสมรสคู  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  สามารถรวมกันมีความแปรปรวนกับเชาวนอารมณไดรอยละ 17.1 
เพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 (R2change=.019)
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ตารางที่ 13  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน

(Beta)  ของตัวแปรพยากรณการสนับสนุนทางสังคม  สถานภาพสมรสคู  แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ  และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยในการพยากรณเชาวนอารมณ
ของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โดยวิธี   Stepwise

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta   t    p-value

การสนับสนุนทางสังคม
สถานภาพสมรสคู
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย

0.338
-11.669

1.045
-.698

0.126
3.826
0.353
0.336

0.203
-0.211
0.230

 -0.150

2.677
-3.050
2.962
-2.076

.008

.003

.003

.039

     Constant   =  291.665
     R               =        .413
     R2              =        .171

Overall
SEest   
p-value

F     =
       =
       =

  9.459
18.127
  0.000

จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta)  พบวา     
ตัวพยากรณที่มีคาสูงสุด  คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Beta=.230)  รองลงมาคือสถานภาพสมรสคู  และ           
การสนับสนุนทางสังคม (Beta=-.211 และ .203 ตามลําดับ) ตัวพยากรณที่มีคาต่ําสุด คือ  การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย (Beta=-.150)  แสดงวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญเปนลําดับแรก  และมีอํานาจ 
ในการพยากรณเชาวนอารมณมากที่สุด  รองลงมาคือ  สถานภาพสมรสคู  และการสนับสนุนทางสังคม             
ตามลําดับ  สวนการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  มีอํานาจในการพยากรณเชาวนอารมณนอยที่สุด     
โดยสามารถสรางสมการพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน        
โรงพยาบาลรัฐ  ไดดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

เชาวนอารมณ  =  291.665 + .338 การสนับสนุนทางสังคม – 11.669 สถานภาพสมรสคู
                                       + 1.045 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ - .698 การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
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สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

เชาวนอารมณ  =  .203 การสนับสนุนทางสังคม - .211 สถานภาพสมรสคู
                                       +.230 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ -.150 การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร  และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดู            
แบบประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณของพยาบาล
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถพยากรณ         
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ประชากร  คือ  พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงพยาบาลประจําการ  ในหนวยงาน      
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ทั้ง 5 สังกัด  ไดแก  สังกัดกระทรวง       
สาธารณสุข  สังกัดกระทรวงกลาโหม  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  สังกัดกรุงเทพมหานคร  และ
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทั้งหมด 13 โรงพยาบาล  และมีประชากร 351 คน

กลุมตัวอยาง  เปนพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จํานวน 227 คน  
ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิจากโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  คํานวณโดยใชสูตร 
Yamane (1973)

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามจํานวน 5 สวน  ไดแก
สวนที่    1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  จํานวน 5 ขอ

สวนที่ 2 แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยของพยาบาลประจําการ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ ม.ร.ว. สมพร  สุทัศนีย (2530)   
จํานวน 11 ขอ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)

สวนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน    
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ประกอบดวย 4 ดาน  คือ  การสนับสนุนดานอารมณ  การสนับสนุนดาน
ทรัพยากร  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร  และการสนับสนุนดานการประเมินผล  ซึ่งผูวิจัย     
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นําแบบสอบถามของศิริวรรณ  หมอมพอนุช (2544) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ House (1981)   
มาปรับใช  จํานวน 35 ขอ  มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)

สวนที่ 4  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  ผูวิจัยนําแบบสอบถามของบุญรับ  ศักดิ์มณี (2538) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ 
McClelland (1987) มาปรับใช  จํานวน 11 ขอ  มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating scale)

สวนที่ 5 แบบประเมินเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ       
และฉุกเฉิน  ผูวิจัยใชแบบประเมินเชาวนอารมณของ Bar-On (1992 cited in Bar-On 1997) โดย 
รศ.ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  เปนผูแปลและเรียบเรียง  จํานวน 133 ขอ  มีลักษณะมาตราสวน   
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (Content Validity)  โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ       
ในดานการบริหาร  ดานวิชาการ  และดานบริการทางการพยาบาล  จํานวน 5 คน  ตรวจสอบ   
ดานเนื้อหาความสอดคลองกับคําจํากัดความ  สํานวนภาษาตลอดจนใหขอเสนอแนะ  ผูวิจัย      
ไดนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา     
หลังจากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน               
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  และโรงพยาบาลราชวิถี  จํานวน 30 คน  และนําคะแนนที่ได    
ไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ  และหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม  โดยวิเคราะห           
หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ไดคาความเที่ยงของ        
แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
และเชาวนอารมณ  เทากับ .67 .94 .81 และ .96 ตามลําดับ  หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปใช
เก็บรวบรวมขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง  นํามาคํานวณหาคาความเที่ยงอีกครั้งหนึ่ง  ดวยวิธีเดียว
กัน  ไดคาความเที่ยงเทากับ .73 .94 .89  และ .85  ตามลําดับ

การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีไปแจกแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง  สงแบบสอบถาม
จํานวนทั้งสิ้น 227 ฉบับ  ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด  แตเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  จํานวน 189 
ชุด  คิดเปนรอยละ 83.25  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด
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วิเคราะหขอมูลโดยใช  คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC คํานวณหาคารอยละ  

คาสถิติพื้นฐาน  คาสัมประสิทธิ์การณจร  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  และวิเคราะห   
ถดถอยพหุคูณ  รวมทั้งสมการพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน       
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

สมมติฐานการวิจัย  คือ
1.  อายมุีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวย

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
             2. ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของ
พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

3. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

4. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ         
ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

5.   การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาล
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาล
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
             7.   ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ประสบการณในการทํางาน  สถานภาพสมรส   
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การสนับสนุนทางสังคม  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สามารถ
รวมกันพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบวา
1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน  จํานวน 189 คน  มีอายุระหวาง 26–30 ป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.9  กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนหญิง  คิดเปนรอยละ 94.2 มีสถานภาพโสด    คิดเปนรอยละ 69. มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 93.1  และมีประสบการณในการทํางาน
พยาบาลวิชาชีพนอยกวาหรือเทียบเทากับ 5 ปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.4
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2.  เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน       

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.95)  โดยพบวา  องคประกอบดานสภาวะอารมณทั่วไป      
ความสามารถระหวางบุคคล  ความสามารถภายในตนเอง  ความสามารถในการปรับตัวโดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (X  อยูระหวาง 3.26–2.70)

3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน   
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยรวมอยูในระดับสูง (X=3.53)

4.  การสนับสนุนทางสังคมของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอบุัติเหตุและ     
ฉุกเฉิน  โดยรวมอยูในระดับสูง (X=3.53)  พบวาองคประกอบ  ดานการสนับสนุนดานอารมณ  
และการสนับสนุนดานขอมูลขาวสารอยูในระดับสูง (X=3.72  และ X=3.63  ตามลําดับ)  สวน  
การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร  และการสนับสนุน  ดานการประเมินผลมีคะแนนอยูใน
ระดับปานกลาง (X=3.47  และ X=3.35  ตามลําดับ)

5.    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โดยรวมอยูในระดับสูง (X=3.93)

6.    การสนับสนุนทางสังคม  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับ       
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โดยพบวาการสนับสนุน         
ทางสังคม  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r=.29  และ .24  ตามลําดับ)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนอายุ  และประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธ
ทางลบกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โดยพบวาอายุ  
และประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r=-.16)  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  สวนสถานภาพสมรส  และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยไมมีความสัมพันธกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

7.   การวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณของพยาบาล    
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  พบวามีตัวแปร
พยากรณ 4 ตัวที่สามารถพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการไดรอยละ 17.1         
(R2=.171)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยตัวพยากรณที่มีความสําคัญ  หรือมีน้ําหนักมาก    
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ที่สุด  ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   สามารถอธิบายเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวย
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดสูงสุด (Beta=.230)   รองลงมาไดแก  สถานภาพสมรสคู   (Beta=       
-.211) การสนับสนุนทางสังคม (Beta=.203)  และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (Beta=     
-.150)  โดยสามารถสรางสมการพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน  
อุบัติเหตุและฉุกเฉินในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังนี้

สมการในรูปคะแนนดิบ

เชาวนอารมณ     =     291.665 + .338 การสนับสนุนทางสังคม
                     - 11.669 สถานภาพสมรส + 1.045  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
                     - .698 การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

เชาวนอารมณ       =    .203 การสนับสนุนทางสังคม - .211 สถานภาพสมรสคู
                                                       +.230 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ - .150 การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย

การอภิปรายผล

1.  การศึกษาเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน      
ซึ่งประกอบดวย  ความสามารถภายในตนเอง  ความสามารถระหวางบุคคล  ความสามารถ       
ในการปรับตัว  การจัดการกับความเครียด  และสภาวะอารมณทั่วไป  พบวา  เชาวนอารมณของ
พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.95)  
อธิบายไดวา  พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  มกีารตอบสนองตออารมณ 
และความตองการของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสมในแตละสถานการณ  มีความมุงมั่น  อดทน  
รอคอย  ดําเนินกิจกรรมของตัวเองเพื่อไปสูเปาหมาย  จนกระทั่งประสบความสําเร็จ  สามารถรับรู
อารมณของตนเอง  พรอมจัดการอารมณของตนเพื่อใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมได  ทั้งๆที่     
ลักษณะงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองเผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดที่มี
อยูมากมาย  อันไดแก  ความคาดหวังของผูมารับบริการ  รวมไปจนถึงการเผชิญกับสภาวะอารมณ
ที่แปรปรวนของทั้งผูปวยและญาติ  มีสภาพแวดลอมของการทํางานที่อยูในความทุกข  ความ   
สูญเสีย  ความเศราโสกเสียใจของบุคคลอยูตลอดเวลา (ภัทรา  เผือกพันธ, 2545)  ซึ่งสอดคลอง
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กับผลงานวิจัยของกนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล (2543)  ที่พบวาเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยที่เชาวนอารมณ      
ดานสภาวะอารมณทั่วไป  อยูในระดับปานกลาง (X=3.26)  อธิบายไดวา  อาชีพพยาบาลและ
อาชีพที่มีพื้นฐานทางดานบริการนั้น  ผูที่จะสามารถปฏิบัติงานไดควรเปนผูที่มองโลกในแงดี  มี  
ทัศนคติในทางบวก  แมเผชิญกับสถานการณที่เลวราย  รูสึกพึงพอใจในชีวิต  สรางความสุขใหแก
ตนเองและผูอ่ืน  สอดคลองกับวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542)  กลาวถึงอาชีพพยาบาลและอาชีพที่
มีพื้นฐานทางดานบริการวาจะตองมีเชาวนอารมณ  จึงจะสามารถปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมี    
ความสุข  ดังนั้นพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จึงเปนผูที่มีเชาวนอารมณ
ดานสภาวะอารมณทั่วไป

เชาวนอารมณดานความสามารถระหวางบุคคล  อยูในระดับปานกลาง (X= 
3.22)  อธิบายไดวา  จากลักษณะงานของการใหการพยาบาลที่หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน     
ที่ตองพบปะกับผูคนมากมาย  ทั้งผูที่มารับบริการและติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆหรือ
กับบุคคลอื่น  พยาบาลประจําการจึงมีความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพที่กับผูอ่ืน  
โดยแสดงออกถึงความผูกพันทางอารมณ  รวมทั้งการใหและไดรับความรัก  ความเอาใจใส  รับรู  
และเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  รวมมือในการสรางสรรคสังคมของตน  พยาบาลประจําการ     
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงเปนผูที่มีเชาวนอารมณ  ดานความสามารถระหวางบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน

เชาวนอารมณดานความสามารถภายในตนเอง   อยูในระดับปานกลาง              
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X=2.90)  อาจอธิบายไดวา  จากหนาที่และความรับผิดชอบของพยาบาล      
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ผูที่สามารถปฏิบัติงานนี้ไดตองเปนผูที่มีความสามารถ  
ในการรับรูและเขาใจความรูสึกตนเอง  สามารถแสดงความคิดเห็น  ความเชื่อ   ของตนเอง  รวมทั้ง
แสดงความรูสึก  และปกปองสิทธิของตนเองอยางเสรี  สามารถเอาใจใส  และยอมรับอารมณ   
ของตนเอง  กําหนดเปาหมาย  ความคิด  และการกระทําของตนเองไดอยางอิสระโดยไมพึ่งพาผูอ่ืน  
พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จึงเปนผูที่มีเชาวนอารมณในการปฏิบัติงาน

เชาวนอารมณดานความสามารถในการปรับตัว  อยูในระดับปานกลาง (X= 
2.88)  อธิบายไดวา  จากลักษณะงานของการปฏิบัติงานที่ใหการพยาบาลของพยาบาลประจําการ
นั้น  พยาบาลมีความสามารถในการประเมิน  แยกแยะความรูสึกสวนตัวออกจากสิ่งที่มีอยูจริง  
และสามารถปรับอารมณ  ความคิด  และปฏิบัติไดสอดคลองกับสถานการณ  รับรู  เขาใจปญหา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จึงเปนผูที่มี      
เชาวนอารมณในดานความสามารถในการปรบัตัว
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เชาวนอารมณดานการจัดการกับความเครียด  อยูในระดับปานกลาง (X=2.70)  

ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  อาจเปนเพราะจากการที่หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน            
เปนหนวยงานเดียวในโรงพยาบาลที่เปนสถานที่มีการเรงรีบตลอด 24 ชั่วโมง  เพราะมีผูปวยเขามา         
รับการรักษาตลอดเวลา  ทุกคนเจ็บปวยกระทันหันหรือฉุกเฉิน  เปนทุกข  มคีวามวิตกกังวล  และ
เครียดกับอาการเจ็บปวย (จารุวรรณ  พรรคพานิช, ภัทรา  นิโครธา  และจินตนา  ตันติกุล, 2538)  
พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จึงเปนผูที่มีความสามารถในการเผชิญ      
ตอเหตุการณที่รายแรง  ภาวะกดดัน  และความรุนแรงของอารมณ  โดยมีการตอบสนองไดอยาง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึงอดกลั้นตอการแสดงออกที่ขาดการควบคุม

2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณ
2.1  อายุ

จากการศึกษา  พบวา  พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและ     
ฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานครสวนมากมีอายุระหวาง 26–30 ป  และเมื่อศึกษา    
ความสัมพันธระหวางอายุกับเชาวนอารมณ พบวา  อายุมีความสัมพันธทางลบกับเชาวนอารมณ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับตํ่า (r=-.16) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา
อายุมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ  อธิบายไดวาบุคคลมีระดับวุฒิภาวะสูงจะมอง
ปญหาไดชัดเจน  สุขุม  รอบคอบ  สามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดี (ทัศนา  บุญทอง, 2532)      
แตเนื่องจากพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ปฏิบัติงานนั้นสวนมากอยูในวัย
ผูใหญ  จึงทําใหระดับของเชาวนอารมณจึงไมเพิ่มข้ึนตามอายุอยางชัดเจน

ผลการวิจัยครั้งนี้  สอดคลองกับงานวิจัยของจิตสุภา  ไวทยวรรณ (2543) 
ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในเยาวชนไทย  พบวา  ระดับ    
เชาวนอารมณไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงกับอายุ  และ King (1999 อางในนภาทิพย  ตั้งตรีจักร, 
2544) ที่ศึกษาเปรียบเทียบเชาวนอารมณของนิสิตที่ศึกษาเพื่อเปนผูนําทางการศึกษาและผูบริหาร
ที่มีตําแหนงเปนผูนําทางการศึกษา  พบวา  อายุมีผลตอคะแนนการจัดการอารมณ  ผูที่มอีายุนอย
กวาหรือเทากับ 40 ป  จะมีความสามารถในการจัดการอารมณไดมากกวาผูที่มีอายุมากกวา 40 ป
ขึ้นไป  และกนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล (2543) พบวาอายุของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร  ไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ
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2.2  สถานภาพสมรส

จากการศึกษาพบวา  พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและ     
ฉุกเฉินมีสถานภาพโสด    และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับเชาวนอารมณ  
พบวา  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3   
ที่วาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  อธิบายไดวา  อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนมากอยูในวัยใกลเคียงกนั  
ทั้งที่มีสถานภาพสมรสโสดและคู  ตางอยูในภาวะที่มีเพื่อน  บิดามารดา  พี่นอง  และบุคคล         
ในครอบครัวเปนที่พึ่งหรือแหลงสนับสนุนใกลเคียงกัน  ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ชวยสงเสริมทําใหระดับ
ของเชาวนอารมณไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของกนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล (2543)    
ที่ศึกษาเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัย    
สวนบุคคล  คือ  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ

2.3  ประสบการณในการทํางาน
จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางาน

พยาบาลวิชาชีพนอยกวาหรือเทียบเทากับ 5 ปมากที่สุด  และเมื่อศึกษา ความสัมพันธระหวาง
ประสบการณในการทํางานกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ   หนวยงานอุบัติเหตุและ   
ฉุกเฉิน  พบวา  ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับเชาวนอารมณ  อยางมี       
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=-.16) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่วาประสบการณ     
ในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ  อธิบายไดวา  พยาบาลที่ปฏิบัติงาน      
ในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมานานตองเผชิญกับภาวะเครียดตางๆ  ไมวาจะเปนสภาพ     
แวดลอมในการทํางานที่เต็มไปดวยผูที่มีความทุกขกายทุกขใจ  ตองเผชิญกับสภาวะทางอารมณ  
ที่แปรปรวนของผูปวยและญาติ  และจากการศึกษาของ Mahoney (1991 อางในภัทรา           
เผือกพันธ, 2545)  พบวา  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  รอยละ 97.7 เคย  
ไดรับการทํารายในขณะปฏิบัติงาน  การทํารายทางคําพูดและการคุกคาม  ขมขูซึ่งมีผลทําใหเกิด      
การตอบสนองตอรางกายและจิตใจ  ทําใหเกิดภาวะเครียดจากการปฏิบัติงานที่สะสมเพิ่มข้ึน  
ตามอายุการทํางานจนสงผลตอการปรับตัวของอารมณพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินสอดคลองกับงานวิจัยของกนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล (2543) ที่ศึกษาเชาวนอารมณ
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  พบวา  สถานภาพสมรสไมมี            
ความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ
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3.  ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยกับเชาวนอารมณของ

พยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  พบวา  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
ไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ที่วา  การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน       
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จากการศึกษา  พบวา  งานวิจัยสวนใหญของการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยที่สัมพันธกับเชาวนอารมณมักเปนกลุมตัวอยางในวัยเด็ก  เชนเพียงพนอ         
เปลี่ยนดวง (2544) ที่ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  พบวา  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธปิไตย  มีคาเฉลี่ยของ
ระดับเชาวนอารมณสูงสุด  ดังนั้น  การศึกษาในพยาบาลประจําการในวัยผูใหญ  ผลที่ไดจึงทําให
แตกตางกัน

4.  ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับเชาวนอารมณของพยาบาล      
ประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  พบวา  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกัน  
ทางบวกในระดับตํ่า (r=.29)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
5  ที่วาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  อธิบายไดวา  องคการจะประสบความสําเร็จได  นอกจากจะมี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถแลว  จะตองมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการจัดการกับ
อารมณ  การติดตอส่ือสาร  การแกปญหา  การแกไขความขัดแยงจากบุคคลรอบขาง (Weisinger, 
1998) การสนับสนุนทางสังคมจึงเปนสวนหนึ่งที่มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ  สอดคลองกับ
งานวิจัยของลักขณา  แพทยานันท (2542)  พบวา  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับ
เชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

5.  ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับตํ่า   
(r=.24)  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 ที่วาแรงจูงใจ     
ใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  อธิบายไดวา  จากการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและ    
ฉุกเฉิน  ที่เผชิญกับสภาวะการณตางๆ กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานได  การมีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์จะมีสวนชวยในเรื่องการปรับตัวตอความเครียด  เพราะแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวที่
กระตุนใหมีพลังในการทํากิจกรรมตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตต  แกวเกรียงไกร 
(2538) ที่วา  แรงจูงใจมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในงานของผูบริหารการพยาบาลศูนย
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บริการสาธารณสุข  และการศึกษาของ  สุดาพร  สงวนพงษ (2535) ที่พบวา  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  สังกัดกระทรวงกลาโหมมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถ    
ดานมนุษยสัมพันธ

6.  กลุมตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ      
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  พบวา  มีกลุมตัวแปร
พยากรณ 4 ตัว  ที่สามารถรวมกันพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงาน   
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเทากับ 
.413  และมีอํานาจพยากรณรอยละ 17.1 (R2=.171)  โดยตัวแปรที่สําคัญและมีน้ําหนักมากที่สุด  
ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถพยากรณเชาวนอารมณไดสูงสุด (Beta=.230) รองลงมาคือ
สถานภาพสมรสคู (Beta=-.211)  การสนับสนุนทางสังคม (Beta=.203)  และการอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย (Beta=-.150)  ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวา  เมื่อพยาบาลประจําการ        
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และการสนับสนุนทางสังคมสูงจะสัมพันธ   
กับการมีเชาวนอารมณสูงขึ้นดวย  และเมื่อพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน    
มีสถานภาพสมรสคู  และมีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยสูงจะสัมพันธกับการมี           
เชาวนอารมณในระดับตํ่า  และการที่ตัวแปรทั้ง 4 ตัว  คือ  การสนับสนุนทางสังคม  สถานภาพ
สมรสคู  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  สามารถรวมกันพยากรณ
เชาวนอารมณไดรอยละ 17.1 ซึ่งมอํีานาจในการพยากรณนอย  อาจเนื่องมาจากมีตัวแปรอื่น    
เขามาเกี่ยวของ  หรืออาจมีตัวแปรอื่นที่มีอํานาจในการพยากรณและมีความสัมพันธกับ       
เชาวนอารมณในระดับสูง  จึงทําใหคาอํานาจการพยากรณไดนอย

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ไดสูงสุด  (Beta=.230) เนื่องจากการจงูใจเปนศิลปะหรือวิธีการ
อยางหนึ่งที่จะชักนําหรือกระตุนใหบุคคลเกิดความตองการที่จะปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ  
(ศจี  อนันตนพคุณ, 2542)  สอดคลองกับวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) ที่กลาววา การเสริมสราง     
เชาวนอารมณตองใชเวลาจากการฝกฝนโดยประสบการณและมีแรงจูงใจที่ดีตอการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จึงเปนตัวที่สามารถพยากรณเชาวนอารมณได  สอดคลองกับ
งานวิจัยของออมจิต  แปนศรี (2544) ที่ศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอเชาวนอารมณของนิสิต
ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถพยากรณเชาวนอารมณได   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 49.73
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สถานภาพสมรสคูเปนตัวพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ   

หนวยงาน  อุบัติเหตุและฉุกเฉินได  โดยมีทิศทางความสัมพันธในทางลบ (R2=-.211)  อาจเกิดจาก
การที่พยาบาลประจําการมีหนาที่ในการรับผิดชอบ  และภาระงานที่เครียด  การมีสถานภาพสมรส
คู   ทําใหอาจมีการเพิ่มภาระงานที่นอกเหนืองานประจําที่ตองปฏิบัติ  อันจะสงผลตอการเกิดภาวะ
การเปลี่ยนแปลงไปสูความเครียดและสภาวะอารมณได  สนับสนุนการศึกษาของฉัตรฤดี  สุกปลั่ง 
(2543) ที่พบวาผูที่มีสถานภาพสมรสหยาหรือหมายมีทักษะทางสังคมสูงกวาผูที่เปนโสดและ   
แตงงาน  อันจะสงผลตอการปรับตัวตอความเครียดไดดี

การสนับสนุนทางสังคมเปนตัวพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ 
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินได  และมีทิศทางความสัมพันธในทางบวก (R2=.203)                
การสนับสนุนทางสังคมเปนแหลงชวยตอตานความเครียด  สรางความเขมแข็งดานจิตใจ  และเกิด
กลไกการปรับตัวที่เหมาะสม  ชวยใหบุคคลมองเหตุการณตึงเครียดที่กําลังประสบวาเปนโอกาส 
ในการพัฒนา (ศิริวรรณ  หมอมพอนุช, 2544) ผลจากการวิจัยที่ไดสอดคลองกับการวิจัยของ
ลักขณา  แพทยานันท (2542)  ที่พบวา  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก  และ
สามารถทํานายเชาวนอารมณโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล  สังกดักระทรวง           
สาธารณสุขไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อเพิ่มตัวแปรการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยเขาไป  สามารถเพิ่มอํานาจ 
ในการอธิบายความแปรปรวนของเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการไดรอยละ 17.1 
(R2=.171)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta=-.150)  จึงทําใหการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยพยากรณ
เชาวนอารมณไดเปนอันดับสุดทาย  แสดงวา  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีแนวโนมที่จะ
สงผลตอเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการต่ําลดลงรอยละ 1.9 (R2 change=.019)  ผล    
การวิจัยที่ไดตางจากการวิจัยของเพียงพนอ  เปลี่ยนดวง (2544) ที่ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอ
ระดับเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  พบวา           
เชาวนอารมณสามารถทํานายไดโดยใชการอบรมเลี้ยงดู  ผลที่ไดอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยาง    
ที่แตกตางกัน  เมื่อนําไปวัดการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กจึงทําใหไดคาที่แตกตางกัน
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ขอเสนอแนะผลการวิจัย

จากการวิจัยครั้งนี้พบวา  การสนับสนุนทางสังคมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ
ทางบวกกับเชาวนอารมณ  และยังสามารถพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลควรหาแนวทางเพื่อสงเสริม         
เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการใหเพิ่มข้ึน  โดย

1.  ควรสงเสริมในเรื่องของการสนับสนุนทางสังคม  ไมวาจะเปนทางดานอารมณ        
ดานทรัพยากร  ดานขอมูลขาวสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งควรสงเสริมและการสนับสนุน              
ดานการประเมินผลเนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุน
ดานการประเมินผลนอยกวาดานอื่น  ทั้งนี้เพื่อใหพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ไดรับรูถึงผลการปฏิบัติงานของตนเอง  รวมไปถึงความสะดวกในการปฏิบัติ
งานที่จะไดรับในดานตางๆ  ซึ่งจะสงผลใหพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
สามารถปฏิบัติงานที่ตองเผชิญกับสถานการณที่วิกฤติไดอยางดี  อันจะนําไปสงเสริม            
เชาวนอารมณในการปฏิบัติงานและทําใหเกิดความสุขในการทํางานได

2.  ควรสรางเสริมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  อันจะนําไปสูผลของการปฏิบัติงานที่ดีได  โดย      
ผูบริหารควรหาแนวทางหรือวิธีการที่มีสวนกระตุนและสงเสริมแรงจูงใจได  เพื่อใหพยาบาล   
ประจําการเกิดความเพียรพยายามในการทํางานที่ยุงยากซับซอนและทาทายความสามารถ      
โดยไมยอทอตออุปสรรคได  สามารถทํางานโดยคิดและตัดสินใจดวยตนเอง  พยายามปรับปรุง    
วิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายอันจะสงผลตอการมีเชาวนอารมณในการทํางาน  ซึ่งนําไปสู      
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน

3.  จากผลการวิจัยพบวา  เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุ  
และฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นผูบริหาร   
ควรหาทางสงเสริมเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการในองคประกอบดานตางๆ ของ       
เชาวนอารมณ  โดยเฉพาะดานการจัดการกับความเครียด  ซึ่งพบวามีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด       
กวาดานอื่นๆ  และจากสภาพการทํางานของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
ที่ตองเผชิญกับสภาวะเครียดตางๆมากมายดวยแลว  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองหาทางสงเสริม  
เชาวนอารมณเพื่อใหพยาบาลประจําการมีการจัดการกับความเครียดที่ดี  อันจะทําใหเกิด         
ผลสัมฤทธิ์  และมีความสุขในการปฏิบัติงาน
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1. ศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมที่อาจสามารถสงผลตอเชาวนอารมณของพยาบาล
 ประจําการได

2. เมื่อระยะเวลาเพิ่มข้ึน  ควรศึกษาวิจัยซ้ําอีกครั้งเพื่อดูระดับการเปลี่ยนแปลง
3. ศึกษาเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการในหนวยงานสังกัดอื่น
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ

ชื่อ-สกุล ตําแหนงและสถานที่ทํางาน

1.  รองศาสตราจารยสุดาพรรณ  ธัญจิรา หัวหนางานการพยาบาลเวชศาสตรทั่วไป
และฉุกเฉิน
โรงพยาบาลรามาธิบดี

2.  รองศาสตราจารยฟาริดา  อิบราฮิม อาจารยคณะพยาบาลศาสตร
โรงพยาบาลศิริราช

3.  อาจารยภิญญา  หนูภักดี อาจารยคณะพยาบาลศาสตร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ

4.  รองศาสตราจารยเพ็ญจันท  ส.โมไนยพงศ อาจารยคณะพยาบาลศาสตร
โรงพยาบาลคริสเตียน

5.  พันตํารวจโทหญิงอุบล  ชุมจินดา หัวหนาตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลตํารวจ
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เอกสารขอความรวมมือในการวิจัย
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ที่ ทม 0342/0216                                                         คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                                                                    อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท
                                                                                    กรุงเทพฯ  10330

                                                              28    มกราคม    2546

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย

เรียน คณบดี  คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี

เนื่องดวย    นางสาวเสาวรส  คงชีพ       นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง  “ความสมัพนัธระหวาง
ปจจยัสวนบคุคล  การอบรมเลีย้งดแูบบประชาธปิไตย  การสนบัสนุนทางสงัคม  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์                 
กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ0  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน  อังสุโรจน  เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ในการนีจ้งึขอเรยีนเชญิ รองศาสตราจารย สุดาพรรณ  ธญัจริา  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้น      เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  
การวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้

                  ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
                                                                                     รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต
                                                                       ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน                รองศาสตราจารย  สุดาพรรณ  ธัญจิรา
งานจัดการศึกษา โทร. 02-2189825  โทรสาร 02-2189806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน โทร. 02-2189806
ชื่อนิสิต          นางสาวเสาวรส  คงชีพ  โทร. 01-3751336  ,  02-2011174
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เรื่อง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา
เนื่องดวย  นางสาวเสาวรส  คงชีพ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร             

จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง  “ความสมัพนัธระหวางปจจยั    
สวนบคุคล  การอบรมเลีย้งดแูบบประชาธปิไตย  การสนบัสนุนทางสงัคม  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์  กบัเชาวนอารมณ
ของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ  กรุง เทพมหานคร” โดยมี                        
ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้   ขอความ   
รวมมอืใหนสิติดาํเนนิการทดลองใชเครือ่งมอืการวจิยั  จากพยาบาลประจาํการ ในหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ
จาํนวน 30  คน ทัง้นีน้สิิตจะประสานงานเรือ่ง  วนั  เวลา  และสถานทีใ่นการทดลองใชเครือ่งมอือกีครัง้หนึง่

  จงึเรยีนมาเพือ่ขอความรวมมอืให  นางสาวเสาวรส  คงชีพ ไดดาํเนนิการทดลองใชเครือ่งมอืการวจิยั    
ดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห          
จากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้

               ขอแสดงความนับถือ

                                                                                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
                                                                                         รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต
                                                                         ปฏิบตัิราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน                     หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา
งานจัดการศึกษา            โทร. 02- 2189825  โทรสาร 02- 2189806
อาจารยที่ปรึกษา             ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน โทร. 02-2189806
ชื่อนิสิต                           นางสาวเสาวรส  คงชีพ โทร. 01-3751336  ,  02-2011174
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ที่ ทม 0342/0216                                                         คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                                                                    อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท
                                                                                    กรุงเทพฯ  10330

    28    มกราคม    2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการ  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช
เนือ่งดวย  นางสาวเสาวรส  คงชีพ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร            

จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง  “ความสมัพนัธระหวาง
ปจจยัสวนบคุคล  การอบรมเลีย้งดแูบบประชาธปิไตย  การสนบัสนุนทางสงัคม  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์           
กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร” โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้นสิิตจาํเปนตองดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยัโดยใชกลุมตวัอยางจากพยาบาล
ประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ จาํนวน 49  คน จงึใครขอความอนเุคราะหใหนสิิตดาํเนนิการ     
เกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยัจากพยาบาลประจาํการ  หนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ ทัง้นีน้สิิตจะประสานงาน
เร่ืองวนั  เวลา  และสถานทีใ่นเกบ็ขอมลูการวจิยัอกีครัง้หนึง่

จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหให  นางสาวเสาวรส  คงชีพ  เกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยั       
ดงักลาว  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ  โอกาสนี้

   ขอแสดงความนับถือ

     (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
     รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต
   ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช
งานจัดการศึกษา โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน โทร. 02-2189806
ชื่อนิสิต           นางสาวเสาวรส  คงชีพ   โทร. 01-3751336  ,  02-2011174
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ภาคผนวก ค

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถาม

เร่ือง  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การสนับสนุนทาง
สังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง
1.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 5 ตอน  คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  จํานวน 5 ขอ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  จํานวน 12 ขอ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  จํานวน 36 ขอ
ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  จํานวน 11 ขอ
ตอนที่ 5 แบบประเมินเชาวนอารมณ  จํานวน 133 ขอ

2. โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามในแตะตอน
3. ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและนํามาใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอ

การปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตของทาน  จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  
ตามความเปนจริง
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ตอนที่ 1      แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาคําตอบที่ถูกตองตรงกับความเปนจริงมากที่สุดและเติมขอ
ความลงในชองวางที่เวนไว  กรุณาตอบใหครบทุกขอ

1. อายุ_______ป (เกิน 6 เดือน  คิดเปน 1 ป)
2. เพศ

(  )  ชาย
(  )  หญิง

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด
(  )  ปริญญาตรี / ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี
(  )  ปริญญาโททางการพยาบาล
(  )  อ่ืนๆ ระบุ_________________________________

4.  ระยะเวลาในการทํางานพยาบาลวิชาชีพ __________ ป (เกิน 6 เดือน  คิดเปน 1 ป)
5. สถานภาพสมรส

(  )  โสด
(  )  คู
(  )  หมาย / หยา / แยก
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ตอนที่ 2      แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบ
เดียวในแตละขอความ  โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้

เปนจริงที่สุด  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่สุดหรือมี
เหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นตลอดเวลา

เปนจริงมาก  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากหรือมี
เหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบอยมาก

เปนจริงปานกลาง  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง
หรือมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบอย

เปนจริงนอย  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยหรือมี
เหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบางครั้ง

ไมเปนจริง  หมายถึง   ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริงหรือไม
เคยมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นเลย

ระดับความคิดเห็น
ขอความ เปนจริง

ที่สุด
เปนจริง
มาก

เปนจริง
ปาน
กลาง

เปนจริง
นอย

ไมเปน
จริง

1.  บิดา-มารดามักจะไตถามถึงเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับตัวฉัน
     เสมอ
2.  บิดา-มารดาไมคอยใหความสนใจฉันไมวาเรื่องใดๆ
3.  บิดา-มารดาใหการดูแลฉันมากจนทําใหฉันรูสึกไมเปน
     อิสระที่จะคิดและทําในเรื่องตางๆ
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ตอนที่ 3       แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบ
เดียวในแตละขอความ  โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้

เปนจริงที่สุด  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่สุดหรือทาน
ไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นตลอดเวลา

เปนจริงมาก            หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากหรือทาน
ไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นบอยมาก

เปนจริงปานกลาง          หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลางหรือ
ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นบอย

เปนจริงนอย  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยหรือทาน
ไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นบางครั้ง

ไมเปนจริง  หมายถึง   ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริงหรือทาน
ไมเคยไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นเลย

ระดับความคิดเห็น
ขอความ เปนจริง

ที่สุด
เปนจริง
มาก

เปนจริง
ปาน
กลาง

เปนจริง
นอย

ไมเปน
จริง

1.  ผูรวมงานปฏิบัติตอฉันอยางใหเกียรติในฐานะที่เปน
     พยาบาลประจําการคนหนึ่ง
2.  เมื่อปฏิบัติงานรวมกัน  ผูรวมงานจะรับฟงความคิดเห็น
     ของฉันเสมอ
3.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับฉันเมื่อเขาพบ
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ตอนที่ 4      แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบ
เดียวในแตละขอความ  โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้

เปนจริงที่สุด  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่สุดหรือมี
เหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นตลอดเวลา

เปนจริงมาก  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากหรือมี
เหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบอยมาก

เปนจริงปานกลาง  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง
หรือมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบอย

เปนจริงนอย  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยหรือมี
เหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นบางครั้ง

ไมเปนจริง  หมายถึง   ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริงหรือไม
เคยมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นเลย

ระดับความคิดเห็น
ขอความ เปนจริง

ที่สุด
เปนจริง
มาก

เปนจริง
ปาน
กลาง

เปนจริง
นอย

ไมเปน
จริง

1.  ฉันไมชอบทํางานที่อาศัยโชคลาภ
2.  ฉันเชื่อวาตนเองสามารถทํางานที่มีความยุงยากซับซอน
     ใหสําเร็จได
3.  ฉันเชื่อวาความพยายามอยูที่ไหน  ความสําเร็จอยูที่นั่น



                                                                                                                                              121
ตอนที่ 5      แบบประเมินเชาวนอารมณ

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบ
เดียวในแตละขอความ  โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้

เปนจริงที่สุด         หมายถึง      ทานเปนเชนนั้น  หรือมีความสามารถเชนนั้นตลอดเวลา
เปนจริงมาก         หมายถึง      ทานเปนเชนนั้น  หรือมีความสามารถเชนนั้นบอยมาก
เปนจริงปานกลาง      หมายถึง      ทานเปนเชนนั้น  หรือมีความสามารถเชนนั้นบอย
เปนจริงนอย         หมายถึง       ทานเปนเชนนั้น  หรือมีความสามารถเชนนั้นบางครั้ง
ไมเปนจริง         หมายถึง       ทานไมเปนเชนนั้น  หรือไมมีความสามารถเชนนั้นเลย

ระดับความคิดเห็น
ขอความ เปนจริง

ที่สุด
เปนจริง
มาก

เปนจริง
ปาน
กลาง

เปนจริง
นอย

ไมเปน
จริง

1.  วิธีแกปญหาของฉันคือแกไปทีละขั้น
2.  ยากที่ฉันจะร่ืนรมยกับชีวิตของตน
3.  ฉันชอบงานที่มีคนคอยบอกวาจะตองทําอะไรบาง
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ประวัติผูวิจัย

นางสาวเสาวรส  คงชีพ  เกิดวันที่ 21 สิงหาคม  พ.ศ. 2518  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล  เมี่อ  พ.ศ. 2540  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2544 ปจจุบันดํารง
ตําแหนง  พยาบาล 5 หนวยงานเวชศาสตรฉุกเฉิน  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  
กรุงเทพมหานคร
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