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   กิตติกรรมประกาศ 
 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือของรอง

ศาสตราจารยสุพรรณี วราทร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่กรุณาใหทั้งคําแนะนํา ขอช้ีแนะและ
ความชวยเหลือแกผูวิจัย จนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทาน
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
   
  ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยพรรณพิมล กุลบุญ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารยชลทิชา สุทธินิรันดรกุล และผูชวยศาสตราจารยจินดารัตน เบอร
พันธุ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําชี้แนะที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอวิทยานิพนธฉบับนี้ 
 

ขอขอบพระคุณบรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร และผูใช
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือและความชวยเหลือในการ
ดําเนินการวิจัยจนสําเร็จลุลวง และเนื่องจากทุนการวิจัยครั้งนี้บางสวนไดรับมาจากทุนอุดหนุนการ
วิจัยของบัณฑิตวทิยาลัย จึงขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยมา ณ ที่นี้ดวย  

 
ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ โดยเฉพาะพี่ๆในหองสมุดโรงเรียนายเรือทุกทาน 

 คุณจารุวรรณ เหลางาม และคุณณัฐพร เกาเอี้ยน สําหรับความชวยเหลือ ความหวงใย และเปน
กําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
 

ทายนี้ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว ทั้งคุณพอ คุณแม พี่ชายและนองชายที่ให
ความชวยเหลือ ความหวงใย รวมทั้งกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
  สภาพสังคมในปจจุบนัมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และมีลกัษณะเปนสงัคม
แหงการเรียนรูมากขึ้น ทุกคนในสงัคมจําเปนตองสนใจขาวสาร ขอมูลตางๆ เพือ่นํามาใชในการ
ดําเนนิชีวิต และการประกอบอาชีพ สภาพสังคมเชนนีส้งผลใหขอมลูขาวสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ทุกคนในสังคม และเนื่องจากหองสมุดเปนแหลงรวบรวมทรพัยากรสารนิเทศตางๆ โดยเฉพาะ
หองสมุดประชาชน ซึง่เปนแหลงรวบรวมสารนเิทศทองถิน่และเปนศนูยบริการสารนิเทศแบบใหเปลา
สําหรับสมาชิกในชุมชน (สุพรรณ ี วราทร, 2523) เปนศูนยการเรยีนรูตลอดชีวติ สงเสริมการรู
สารนิเทศ และการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศทีห่ลากหลาย หองสมุดประชาชนจึงมคีวามสาํคัญตอ
ชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันอยางยิง่  

หองสมุดประชาชนในแตละทองถิน่จงึมีนโยบายดาํเนนิการและการใหบริการที ่
เหมาะสมกับสภาพทองถิน่และชุมชนที่ใหบริการ 
  ในสหรัฐอเมริกาหองสมุดประชาชนตองใหบริการแกประชาชนและเตรียมพรอม
รับเทคโนโลยีใหมๆ และอํานวยความสะดวกในการเขาถึงใหแกประชาชน และตองกาวทันความ
เปลี่ยนแปลงในสังคม ไดมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับยุคสมัย
ตลอดกาล สงผลใหหองสมุดประชาชนสามารถตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวก
ในการเขาถึงเทคโนโลยีใหแกประชาชนไดตามนโยบายที่วางไว (Kent, 1996) 
  ประเทศในยุโรปมีแนวคิดเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนคือ หองสมุดประชาชนมี
หนาที่สงเสริมและเปดแนวคิดมุมมองใหมๆ และสรางโอกาสตางๆ แกผูใช เสริมสรางความมั่นใจ
ในการอาน เพื่อใหสามารถนําสิ่งที่ไดจากการอานไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต นอกจากนี้
ประโยชนทางดานการอานยังสงผลในการพัฒนาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการ
พัฒนาสังคมอีกดวย (Niegaard, 2002) 
  ตัวอยางหองสมุดประชาชนในยโุรปบางประเทศ เชน หองสมดุประชาชนในประเทศ
นอรเวย มนีโยบายในการสงเสริมการรูสารนิเทศและทักษะเพื่อการดํารงชีวิต รวมทัง้เปนศนูยการ
เรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและสนับสนุนการเรียนรูนอกระบบใหแกประชาชน 
บรรณารักษตองมีบทบาทในการเปนผูสอน เพื่อชวยเหลือผูใชใหมีทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่
ตองการ นอกจากนี้หองสมดุประชาชนตองวิจัยและศกึษาสภาพสังคมอยูเสมอเพื่อใหทนักับความ 
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เปลี่ยนแปลง รวมทัง้การจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับหองสมุดผานอนิเทอรเนต็ และมีการ
วางแผนกลยทุธทีเ่หมาะสมในการดําเนนิงาน (Hansen, 2004) ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดการจัด
หองสมุดประชาชนของเดนมารค (Skov, 2004) หองสมดุประชาชนเปนหนวยงานทีต่องรับผิดชอบ 
เร่ืองการรูสารนิเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต หองสมุดประชาชนจึงตองมีความพรอมในการจัดให
ประชาชนเขาถึงทรพัยากรสารนิเทศ และใหความรูในเรือ่งการสรางองคความรูแกผูใช 
  ประเทศไทยในปจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอยางมากทัง้ดานสงัคมและดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สงผลใหคนในสังคมตองใหความสาํคัญกับการศึกษา สนใจการสั่งสม
ความรู และการเรียนรูตลอดชีวิต (คํากลาว ฯพณฯ นายกรัฐมนตร ีพ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวัตร เนื่องใน
โอกาสเปดอทุยานการเรียนรูตนแบบ, 2548) หองสมุดประชาชนจึงมคีวามสาํคัญอยางยิ่ง 
  หองสมุดประชาชนเปดโอกาสใหประชาชนทกุเพศ ทกุวัย ทุกระดับการศึกษาได
ศึกษาหาความรู สรางสรรคความรู ความคิดใหม ความจรรโลงใจ และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
นอกจากนีย้ังมีความสาํคัญตอชุมชนในแงของการเปนแหลงสื่อสารกบัคนอื่นๆ ในโลกแหงความรู 
หองสมุดประชาชนมีภาระรบัผิดชอบในการทาํใหคนมโีอกาสอาน ทั้งเด็ก ผูใหญ แมกระทั่ง
ผูดอยโอกาสตางๆ จงึตองจัดหาสื่อสารนิเทศดานวิชาการ วิชาชพี เทคโนโลยี รวมทัง้หนงัสือบันเทงิ
คดีและความรูตางๆ (บทบาทของหองสมดุในอนาคต, 2546 : 5) 

การจัดบริการหองสมุดประชาชนในประเทศไทยซึง่มพีฒันาการยาวนานเกือบ 
ศตวรรษ โดยเริ่มจัดตั้งหองสมุดประชาชนเมื่อ พ.ศ. 2459 ในสงักัดกระทรวงธรรมการ 
(กระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน) ในระยะเริ่มแรกเรียกวา “ที่อานหนงัสือสําหรับประชาชน” เปนที่
รวบรวมหนงัสอืและสิ่งพิมพตางๆ ที่เปนประโยชนแกประชาชนและเปดใหประชาชนทัว่ไป
ตลอดจนพระภิกษุและ ตอมาไดขยายบรกิารหองสมุดประชาชนไปยงัสวนภูมิภาค (สุพรรณี วราทร
, 2523 : 32) การดําเนินงานหองสมุดประชาชนของรัฐในประเทศไทยมี 2 สวนคือ ในภูมิภาค อยู
ในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธกิาร สวนในกรุงเทพมหานครเปนความรับผิดชอบของ 
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังมีหองสมดุขององคกรและหนวยงานเอกชนที่ใหบริการแกประชาชน
อีกดวย 
  กรุงเทพมหานครในฐานะองคกรของรัฐซึ่งรับผิดชอบดูแลกิจกรรมตางๆ เพื่อ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ตระหนักในความสําคัญของหองสมุด ไดจัดตั้งหองสมุดประชาชนไว
สําหรับบริการประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (รุงฤดี สุดนักรบ, 2529 : 2) แหงแรกคือหองสมุด
ประชาชนสวนลุมพินี ซึ ่งจัดตั ้งเมื ่อ วันที่ 24 มิถุนายน 2499 และมีพัฒนาการจนเปนระบบ
หองสมุดในปจจุบัน หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน 
กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยหองสมุดที่ 
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มีอาคารถาวรเปนเอกเทศ 26 แหง และหองสมุดสาขาขนาดเล็ก หรือบานหนังสือ และรถหองสมุด
เคลื่อนที่ หองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานครเปนแหลงสําหรับชุมชนศึกษาหาความรูและ
ความบันเทิง สงเสริมนิสัยรักการอาน และเปนแหลงเรียนรูสําหรับเยาวชนและประชาชนทั่วไป 
(หองสมุดกทม. ไฮเทค มี “เน็ต”  ทุกแหง, 2547 : 36)  ปจจุบันหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไดรับความนิยมจากประชาชน มีการใชบริการเพิ่มมากขึ้น ดังปรากฏจากสถิติผูเขาใชหองสมุดที่
เพิ่มข้ึนทุกปตั้งแต พ.ศ. 2545 จนถึงปจจุบัน (สํานักสวัสดิการสังคม, กองนันทนาการ, 2547 : 8) 

ในปจจุบันกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชากรมากกวา 6 ลานคนและมีพื้นที่ 50  
เขต กรุงเทพมหานครเล็งเห็นถึงความขาดแคลนหองสมุดประชาชน และตระหนักถึงภาระหนาที่
ดานการพัฒนาการศึกษานอกระบบ สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนไดพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต ใหโอกาสศึกษาและเรียนรูดวยตนเอง การใชเวลาวางใหเปนประโยชน และการ
มีสังคมที่ดี โดยมีหองสมุดประชาชนเปนสวนหนึ่งที่จะสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดคุณประโยชน
ขางตน (สํารวย ธีระรางกูล, 2545 : 9) กรุงเทพมหานครจึงมีเปาหมายการปรับปรุงหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร ทั้งการพัฒนารูปลักษณภายนอกใหดึงดูดใจใหเขาใชบริการ และ
ปรับปรุงบรรยากาศภายใน เชน ติดต้ังเครื่องปรับอากาศ เปลี่ยนโตะเกาอ้ีใหทันสมัย นําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชคนหาหนังสือ และสแกนหนังสือปองกันการสูญหาย การติดตั้งอินเทอรเน็ตให
เยาวชนไดสืบคนขอมูล การนันทนาการที่เปดใหนั่งฟงเพลง ดูภาพยนตร สารคดี การตูน และการ
ปรับปรุงบริการตางๆ รวมทั้งเพิ่มจํานวนจํานวนหองสมุดใหครอบคลุมทั้ง 50 เขต (หองสมุดกทม.       
ไฮเทค มี “เน็ต”  ทุกแหง, 2547 : 36) นอกจากนี้ในสมัยปจจุบันมีการรณรงคสงเสริมการอานอยาง
กวางขวาง จึงจําเปนตองพัฒนาแหลงการอานใหสามารถสนองความสนใจอานที่เพิ่มข้ึนดวย ใน
การพัฒนาหองสมุดประชาชนใหบรรลุเปาหมายดังกลาวนี้ยอมตองใชขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางดําเนินการที่เหมาะสม  

แตแมวาจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนมากพอควร  แตการ 
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครมีไมมากนัก และยังไมมีขอมูลในภาพรวม
ทั้งหมดนับต้ังแต พ.ศ. 2521 จนถึง พ.ศ. 2546 มีงานวิจัยเพียง 10 เร่ือง เปนการวิจัยในดานตางๆ 
ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ ความพึงพอใจในการใชหองสมุด ความตองการบริการของผูใชเฉพาะ
กลุม และการกําหนดผังพื้นที่ภายในหองสมุด ดังนี้ สุราง กุณวงษ (2517) ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร อุบลวรรณ กิตติมานนท (2521) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการของผูใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร กฤติยา อัตถากร 
(2522) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหงานดานบริการสําหรับเด็กของหองสมุดประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของผูใชหองสมุด 
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ประชาชนของกรุงเทพมหานคร จินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) ศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะเฉพาะ
ของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครกับการอาน รุงฤดี สุดนักรบ (2529) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจดานวัสดุการอานของผูใชหองสมุดประชาชนสวนลุมพินี เฉลิมฤทธิ์ เขมชัย (2534) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง พัฒนาการของหองสมุดประชาชนไทย ระหวางป 2459-2532 เทียมนภา ธรรมโชติ 
(2543) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครสวนลุมพินี สุวัฒน ตั้งทีฆะรักษ (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการกําหนดผัง
พื้นที่ภายในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  อัญชลี ตุมทอง (2547) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาผูใชบริการหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร  
  จากการศึกษางานวิจ ัยเหลานี ้ไมปรากฏวามีงานวิจ ัยเกี ่ยวของกับความ
ตองการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดานตางๆ ในภาพรวม ผูวิจัยมีความสนใจ
ศึกษาเรื่ องความตองการบริการของผู ใชหองสมุดประชาชนกรุ ง เทพมหานครในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และดานอาคารสถานที่ รวมทั้งปญหาการใช หองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหองสมุดประชนชน
กรุงเทพมหานคร ในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหตรงกับความตองการของผูใชยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

เพื่อศึกษา 
1. ความตองการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดาน

ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคารสถานที ่
2. ปญหาในการใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

 
สมมุติฐานการวิจยั 
 

1. ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภท 
นวนิยายที่มียอดจําหนายสูงและบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

2. ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือนวนิยาย
และหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมีจํานวนนอย และที่นั่งอานไมเพียงพอ 
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ตัวแปรที่เกีย่วของ 
  

1. ความตองการของผูใช 
  -ทรัพยากรสารนิเทศ 
  - ประเภทของบริการ 
  - อาคารสถานที ่
 

  2. ปญหาในการใชบริการ 
   - ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
   - ดานประเภทของบริการ 
   - ดานอาคารสถานที ่
 
ขอบเขต/ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจความตองการและปญหาในการใชบริการของผูใช
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร 16 แหง* ใน 16 เขต จํานวน 498 คน เขตที่ไมเลือกกลุมตัวอยางเพื่อศึกษามี 2   
เขต ไดแก  เขตพระนคร คือหองสมุดวิชาการ ซึ่งอยูในอาคารที่วาการกรุงเทพมหานคร ไมเปด 
ใหบริการแกประชาชน และเขตราชเทวี  เนื่องจากหองสมุดประชาชนซอยพระนางจะปดใหบริการ
เพื่อปรับปรุงเปนเวลา 1 ป ใน พ.ศ. 2548 นอกจากนี้ในเขตเดยีวกันที่มีหองสมุด 2 แหง ก็เลือกมา
เพียง 1 แหง โดยเปรียบเทียบจากสถิติผูใชจากทั้ง 2 แหง ไดแก เขตคลองสาน เขตบางกอกใหญ 
และเขตบางเขน 
  การกําหนดกลุมตัวอยางกําหนดจากสถิติผูใชเฉลี่ยตอเดือนของหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร 16 แหง โดยใชสูตรของยามาเน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนี้   
 n    =        N 
                           1+ Ne2 
 
 n   =               187,065 
                          1+ (187,065)(0.0025) 
             n   ≈  399.2 (400) 
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  จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ได นําไปคํานวณตามสถิติแตละแหง แลวปรับจํานวน
ใหเหมาะสม โดยกําหนดจํานวนขั้นต่ํา 25 คน มีผลใหหองสมุดจํานวน 11 แหง มีกลุมตัวอยาง 25 
คน และหองสมุดจํานวน 5 แหง มีกลุมตัวอยางมากกวา 25 คน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
หมายเหตุ ในป พ.ศ. 2546 ที่ทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล หองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 21 แหง ซึ่งในปจจุบันป พ.ศ. 2549 หองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 26 แหง 
 

จํานวนกลุมตัวอยางของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับที่ หองสมุด ผูใชบริการ(คน)/

เดือน 
จํานวนกลุม  
ตัวอยาง(คน) 

1. หองสมุดฯ สวนลุมพินี 30,831 66 
2. หองสมุดฯ ภาษีเจริญ 23,001 50 
3. หองสมุดฯ เขตคลองสาน 9,962 25 
4. หองสมุดฯ จตุจักร 11,914 26 
5. หองสมุดฯ วัดราชโอรสาราม 

กรุงเทพมหานคร 
9,507 25 

6. หองสมุดฯ เคหะชุมชนดินแดง 2 882 25 
7. หองสมุดฯ วัดรัชฎาธิษฐานราชวรวิหาร 8,823 25 
8. หองสมุดฯ เขตบางกอกใหญ 8,026 25 
9. หองสมุดฯ บางเขน 10,957 25 
10. หองสมุดฯ บางซื่อ 6,447 25 
11. หองสมุดฯ เขตบึงกุม 8,889 25 
12. หองสมุดฯ ประเวศ 8,007 25 
13. หองสมุดฯ เขตมีนบุรี 16,122 35 
14. หองสมุดฯ เขตราษฎรบูรณะ 3,461 25 
15. หองสมุดฯ วัดลาดปลาเคา 9090 25 
16. หองสมุดฯ หนองจอก 21,146 46 

รวม 187,065 498 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี ้
1. ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ความตองการใช 

บริการและปญหา และเรื่องที่เกี่ยวของจากหนงัสือ รายงานการวิจัย วทิยานพินธ วารสาร และ
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
  2. สรางเครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามเพือ่สํารวจความตองการดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร 
   แบบสอบถามมี 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ขอมูลการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 3 ความตองการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครดาน 

ทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ 
   ตอนที่ 4 ปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่  

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม   
  3. ทดสอบแบบสอบถาม โดยสุมตัวอยางผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
จากหองสมุดทั้ง 16 แหง แหงละ 2 คน รวม 32 คน โดยผูใชทีท่ําการสอบถามครั้งนี้จะไมใชเปน
กลุมตัวอยางในการเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัย 
  4. ทําการปรับปรุงแบบสอบถาม 
  5. เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามฉบับสมบูรณกับกลุมตัวอยางจาํนวน 
498 คน 
  6. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 11.5 
  7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
  
  เปนแนวทางในการปรับปรุงทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคาร
สถานที่ของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 
 



บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

  ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของนาํเสนอในประเด็นตางๆ ดังนี ้
 
1. หองสมุดประชาชน 
 1.1. ความหมาย และความสําคัญของหองสมุดประชาชน 

1.2. วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน 
1.3. ทรัพยากรสารนิเทศ  
1.4. การบริการ 
1.5. อาคารสถานที ่

2. หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 2.1. การบริหารงาน 
 2.2. ทรัพยากรสารนิเทศ 
 2.3. การบริการ 
 2.4. อาคารสถานที ่
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. หองสมุดประชาชน 
  หองสมุดประชาชน เปนหนวยงานที่จัดบริการความรู ขอมูลขาวสาร บริการ
การศึกษาคนควา (Saur, 2001: 1) เพื่อความเพลิดเพลนิ ความจรรโลงใจและการนนัทนาการ
ใหแกประชาชนซึ่งเปนกลุมเปาหมายอยูทัว่ประเทศ โดยมุงใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน รูจักคิด
เปน ทําเปน และแกปญหาเปน รูจักหาทางแกปญหาในการดําเนินชวีติประจําวนั หรือจะเรียกไดวา 
“เปนศูนยการเรียนชุมชน” ประชาชนในชุมชนนัน้ๆ สามารถมาศึกษาไดตลอดชีวิต (เรณู เปยซื่อ, 
2538 :11)  
 

1.1. ความหมาย และความสาํคัญของหองสมุดประชาชน 
  ความหมายของหองสมุดประชาชนมีคําอธิบายที่กลาวถึงลักษณะการจัดตั้ง 
ขอบเขตหนาที่และการใหบริการทีห่ลากหลาย ดงันี ้
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หองสมุดประชาชน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2533 : 11) หมายถงึ  

สถานทีท่ี่จัดใหบริการสื่อการอานและสถานที่อานแกประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพและทุก
ระดับการศึกษา จัดตัง้ขึ้นโดยหนวยงานของรัฐใหเปนสวนหนึง่ของบริการทางการศึกษาซึ่งรัฐมี
หนาที่ตองดําเนินการ หองสมุดประชาชนมีหนาที่เก็บรวบรวมวัสดุสารนิเทศตางๆ ไดแก หนังสือ 
วารสาร เอกสาร ส่ิงพิมพ โสตทัศนวัสดุ ฐานขอมูล ตลอดจนสารนเิทศในรูปแบบอื่นๆ เพื่อ
ใหบริการแกประชาชนทั่วไปในเขตจังหวัด อําเภอ และทองถิ่นทีห่องสมุดนั้นตัง้อยู  
 

หองสมุดประชาชนจงึเปนแหลงความรู ขาวสารขอมูลทีท่ันตอเหตุการณ และ 
ความเคลื่อนไหวของสงัคม ที่ทกุคนมีสทิธิเ์ขาศึกษาคนควาไดตลอดเวลา ตลอดจนการสงเสริม
และเผยแพรวฒันธรรมของชุมชนและประเทศ นอกจากนี้ยงัมุงสงเสรมิใหประชาชนมีนิสัยรักการ
อาน และการศึกษาคนควา สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติ (Cooper, 2004: 156) รูจักใชเวลาวางให
เปนประโยชน สรางนิสยัใหมคีวามรับผิดชอบตอสังคม จงึจําเปนที่หองสมุดประชาชนจักตองไดรับ
การสนับสนุนทุกดาน จากรฐับาลหรือองคการ เพื่อใหดําเนินการและจดับริการไดโดยมี
ประสิทธิภาพ 
 
  อุชเชอรวูด (Usherwood 1997 : 380 ) กลาววา หองสมุดประชาชน คือ หองสมุด
ที่จัดตั้งขึ้นดวยเงนิกองทนุสาธารณะ มุงใหประชาชนไดใชบริการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพชวีิตใหดี
ยิ่งขึ้น โดยไดรับประโยชนจากการใชสารนิเทศรูปแบบตางๆ ที่เปนสิง่พมิพ โสตทัศนปูกรณ วัสดุ
อิเล็กทรอนกิส  
 
  แมนมาส ชวลติ (แมนมาส ชวลิต, 2541: 46) กลาววา หองสมุดประชาชน 
หมายถึง หองสมุดที่เปนของประชาชน คอื ไดรับการพฒันาสนับสนนุจากประชาชนโดยการ
ยินยอมใหรัฐบาลใชจายเงนิภาษีตางๆ ในการจัดตั้งและดําเนนิการหองสมุดประเภทนี้ประการหนึ่ง 
อีกประการหนึง่ หองสมุดประเภทนี้ใหบริการแกประชาชนทัว่ๆ ไปในทองถิ่น โดยมิไดเรียกรอง
คาตอบแทน เชน คาบํารุงหองสมุด หรือคาเชาหนงัสือ ทั้งนี้เพราะ ถือวา ประชาชนไดบํารุงแลว
โดยการเสียภาษีใหแก ประเทศ รัฐ หรือเทศบาลนคร หรือเมืองนัน้ๆ ที่เปนผูจัดตั้งและดําเนนิการ
หองสมุดประชาชน 
 
  อาภากร ธาตุโลหะ (อาภากร ธาตุโลหะ, 2547: 5) กลาววา หองสมุดประชาชน 
คือ หองสมุดทีจ่ัดขึ้นโดยมหีนาที่ใหบริการ แกประชาชนทั่วไป ในชุมชนเขตใดเขตหนึ่ง โดยไมคิด 
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คาบริการ มีลกัษณะสําคัญ 3 ประการ คือ รัฐบาลเปนเจาของ หรือเปนผูควบคุม ไดรับเงินอุดหนนุ
จากภาษีอากรของประชาชน และใหบริการแกประชาชนโดยทั่วไป  
 
  จากความหมายตางๆ ดังกลาว สรุปไดวาหองสมุดประชาชน คือ แหลงการเรียนรู
ของชุมชน เปนแหลงการศึกษาตลอดชีวิต (กิติเกษม ใจช่ืน, 2532: 25) ที่รวบรวมวัสดุสารนิเทศ
ตางๆ ไวคอยใหบริการแกประชาชน โดยไมคิดคาบริการ และไดรับการสนับสนนุจากรัฐบาลในดาน
ของงบประมาณ มุงใหบริการแกประชาชน เพื่อสรางเสรมินิสัยรักการอาน และเตรียมพรอมให
ประชาชนมีการเรียนรูตลอดเวลาเพื่อการปรับตัวใหทนัตอความเปลีย่นแปลงของสังคมและโลก 
 
  ในดานความสําคัญของหองสมุดประชาชน หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนที่
จัดบริการหองสมุดประชาชน ไดแสดงทัศนะ ดงันี ้   

กรมการศึกษานอกโรงเรียนซึง่จัดบริการหองสมุดประชาชนในสวนภูมิภาค ได 
ชี้ใหเหน็วา หองสมุดประชาชนมีความสาํคัญ โดย เปนแหลงขาวสารขอมูลเพื่อการศึกษาตลอด
ชีวิต และเปนหองสมุดเพื่อประชาชน เปนศูนยการเรียนรู เปนศูนยประชาคมและเปนเครือขายการ
เรียนรูในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2548) 
 

สําหรับภาคเอกชน ไดกลาวถึงความสําคญัของหองสมดุประชาชน คือ เปนแหลง 
ใหบริการขาวสาร ขอมูล ใหความเพลิดเพลินในยามวาง และเปนแหลงใหความรูเพือ่การศึกษา
คนควาและวิจยัที่สําคัญ หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ในการจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน เพื่อ
ปลูกฝงใหประชาชนรักการอาน เนื่องจากหองสมุดประชาชนเปนแหลงขอมูลและแหลงความรูที่
สําคัญแหงหนึง่ในสงัคม ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของจึงควรจัดกจิกรรมที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความ
ตองการในการเรียนรูของประชาชนในทองถิ่น และจําเปนตองพฒันาหองสมุดประชาชนใหมีความ
ทันสมยัอยูตลอดเวลา (กระทรวงศกึษาธิการ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548 : 88) 
 
  จากความสําคัญของหองสมุดในขางตน สรุปไดวาหองสมุดประชาชนมี
ความสาํคัญ คือ เปนแหลงใหความรูแกประชาชน เพื่อการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต และ
สามารถนําความรูที่ไดไปพฒันาตนเอง และสังคมใหมคีวามเจริญกาวหนาตอไป 
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1.2. วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน     

วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนในแตละประเทศ หรือในชุมชนตางๆ  
อาจจะแตกตางกนัตามสภาพของประเทศ และชุมชนนัน้ๆ แตโดยทั่วๆ ไปมีจุดประสงคคลายคลึง
กัน ดงันี ้(แมนมาส ชวลิต, 2541: 47) 

1.ใหการศึกษาแกประชาชน ใหประชาชนทุกวยั ทุกชัน้ ไดมีโอกาสแสวงหาความรู  
    สรางความเจริญทางดานการศึกษาใหแกตนเองได  
2.เปนศูนยรวมของขาวสาร หองสมุดรวบรวมไวซึง่ขาวคราวตางๆ เพื่อให 
    ประชาชนไดทราบ จะไดเปนผูรอบรูทันตอเหตุการณตางๆ ของโลก สามารถ 
    วนิิจฉัยเรื่องราวและตัดสนิใจในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนการอาชีพหรอืการครอง 
   ชวีิตทัว่ๆ ไป ไดโดยไมผิดพลาด ไมตกเปนเหยื่อของการโฆษณาชวนเชื่อตางๆ   
3.เปนศูนยรวมบรรดาความรู ความคิด ประสบการณ และวิวฒันาการตางๆ   
    ของมนุษย หองสมุดประชาชนมิไดรับใชเฉพาะผูหนึ่งผูใด ในวิชาใดวิชาหนึง่ 
    โดยเฉพาะ จึงรวบรวมบรรดาความรู ความคิดทัง้หมดเทาที่มีอยูและสามารถ 
    จัดหามาได สําหรับประโยชนของคนทกุคน ทุกวัย และที่มกีารศึกษาทกุระดับ 
4.เพื่อสนับสนนุ สงเสริมประชาชนใหรูจักหนังสือ และสื่อความคิดอื่นๆ ใหเปน 
  ประโยชนแกตนและสังคม  
5.เพื่อสงเสริม สนับสนุน และชวยในการพฒันาประเทศ และชุมชนที่หองสมุด 
   ตัง้อยู สนองความตองการตางๆ ของประเทศในดานการศึกษาของประชาชน 
 
ในประเทศตะวันตกที่มกีารจัดบริการหองสมุดประชาชนที่มปีระสิทธภิาพ เชน  

สหรัฐอเมริกา สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association) กําหนดวัตถุประสงค
ของหองสมุดประชาชน (American Library Association, 1949) ดังนี ้

1. เพื่อสงเสริมใหประชาชนศกึษาดวยตนเองตลอดไป 
2. เพื่อติดตามความกาวหนาทุกสาขาวิชา 
3. เพื่อใหประชาชนเปนสมาชกิที่ดีของครอบครัวและชุมชน 
4. เพื่อใหประชาชนสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในอาชีพ 
5. เพื่อพัฒนาความคิดและจิตใจแกประชาชน 
6. เพื่อใหประชาชนปฏิบัติตนตามกฎเกณฑทางการเมืองและสังคม 
7. เพื่อใหประชาชนชื่นชมในศลิปะและวัฒนธรรม 
8. เพื่อใหประชาชนใชเวลาในทางที่จะทาํใหความเปนอยูและสังคมดีขึ้น 
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9. เพื่อใหประชาชนสามารถเพิ่มพูนความรูใหมากขึ้น 
 
สําหรับประเทศไทย ในสวนของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  

มีวัตถุประสงค (สํานกัวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว, กองนันทนาการ, 2549) ดังนี ้
1. เพื่อเปนการใหการศึกษานอกโรงเรียนแกชนทกุชั้น ทกุเพศ ทกุวยั ทุกระดับ

การศึกษา 
2. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีนสิัยรักการอาน และการศึกษาคนควา 
3. เพื่อใหบริการขาวสารและความรูตางๆ ทีท่ันตอเหตุการณและความ

เคลื่อนไหวของประเทศและของโลก 
4. เพื่อสงเสริมและเผยแพรวฒันธรรมของชุมชนและประเทศ 
5. เพื่อแนะนําใหประชาชนเขาใจและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
6. เพื่อใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนและความรืน่รมย 

 
1.3. ทรัพยากรสารนิเทศ 

  การแบงประเภททรัพยากรสารนิเทศมีหลายแบบ การจาํแนกประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนวัสดุหองสมุดของหองสมุดประชาชนในประเทศไทยมกีารจาํแนกตาม
ลักษณะสําคญัเปน 2 ประเภท คือ วัสดุตพีิมพ และวัสดุไมตีพิมพ ดงันี ้(เรณู เปยซือ่, 2538: 103) 
  วัสดุตีพิมพ (Printed Materials) ไดแก เอกสารสิ่งพิมพที่มีอยูในหองสมุดมีชื่อ
เรียก ลักษณะและขนาดแตกตางกันม ี5 ประเภท ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร
และกฤตภาค โดยบางประเภทยังแบงเปนประเภทยอยไดอีก ดังนี ้ 

1. หนงัสือ แบงตามเนื้อหาเปน 4 ประเภทใหญๆ  
- หนงัสือสารคดี เปนหนงัสอืที่มีเนื้อหาทัง้ที่ใหความรูทัว่ๆ ไปในการ 

ดํารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึน้เกี่ยวกับการประกอบอาชพีตางๆ ศาสนา การเมือง 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การอนามยั ศิลปะ ดนตรี การประดิษฐ ภูม-ิประวัติศาสตร สังคม มทีั้ง
หนงัสือสําหรับเด็ก เยาวชน และผูใหญ และหนังสือประเภทอางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม 
หนงัสือรายป  

- หนงัสือวิชาการ เปนหนงัสือความรูวิชาการแขนงตางๆ และหนังสือ 
ประกอบการศกึษาตามหลกัสูตรตางๆ ทัง้ในระบบโรงเรยีนและนอกระบบโรงเรียนของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
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- หนงัสือบันเทงิคดี เปนเรื่องทีน่ักประพันธเขียนขึ้นตามจนิตนาการ 

ซึ่งอาจสะทอนสภาพแวดลอมและสังคมของสมัยนั้นๆ มุงใหความเพลดิเพลิน มีหลายรูปแบบ เชน 
นวนิยาย เร่ืองสั้น บนัเทิงคดแีปล วรรณกรรมสําหรับเด็กและเยาวชน เปนตน 

 
2. วารสารและนติยสาร เปนสิง่พิมพที่มีกาํหนดออกที่แนนอน เชน วารสารและ 

นิตยสารแตละชื่อจะมีเนื้อหาหลัก แตกตางกนั วารสารมคีุณคาทางวิชาการใหมๆ ทนัตอเหตุการณ 
รายสัปดาห รายปกษ และรายเดือน  

3. หนงัสือพมิพ มีกําหนดออกเปนรายวนั แจงขอมูลขาวสารทั้งในและนอก 
ประเทศ รวมทั้งขอมูลความรูและบันเทงิในคอลัมนตางๆ 

4. จุลสาร คือ ส่ิงพิมพขนาดเลก็ แนะนาํความรูเฉพาะ ดาน เนื้อเร่ือง สวนมาก 
จัดพิมพโดยหนวยงานราชการตางๆ เพื่อเผยแพรความรูแกประชาชน  

5. กฤตภาค เปนขอเขียนหรือบทความเรื่องทีน่าสนใจ หรือเปนหลกัฐาน ซึง่ตัด 
หรือทําสาํเนาจากหนงัสือพมิพหรือวารสาร นํามาติดบนกระดาษ ใหหวัเรื่อง บนัทึกขอมูลทาง
บรรณานุกรม ระบุแหลงที่มา จัดรวมเขาเปนแฟมตามหวัเรื่อง 
 

วัสดุไมตีพิมพ ไดแก วัสดุอ่ืนๆ นอกเหนอืจากวัสดุตพีมิพ เชน สื่อโสตทัศนวัสดุ  
เชน แถบบันทกึเสียง แถบบนัทกึภาพ สไลด วัสดุยอสวน เชน ฟลมสตริปหรือภาพเลื่อน และ ภาพ 
แผนที่ ลูกโลก หุนจําลอง เปนตน 
   

ความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีทําใหทรัพยากรสารนิเทศมกีารเปลี่ยน 
แปลงตามไปดวย ในปจจุบนัหองสมุดประชาชนโดยทั่วไปจึงมีทรัพยากรสารนิเทศ 3 ประเภท (น้ํา
ทิพย วิภาวนิ, 2547: 85) ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี ้

1. สื่อส่ิงพิมพ หมายถงึ วัสดุการอานที่มีการบันทกึเนื้อหาสาระโดยใชตวัอักษร  
ขอความ รูปภาพลงบนกระดาษ โดยไมตองใชอุปกรณในการอาน อาจจําแนกเปนประเภทยอย 
ไดแก หนงัสือ ส่ิงพิมพตอเนือ่ง สิ่งพิมพรัฐบาล วิทยานิพนธ จุลสาร กฤตภาค รายงาน และวัสดุ
ตีพิมพอ่ืนๆ  

2. สื่อโสตทัศน หมายถงึ วัสดุทีแ่สดงผลโดยภาพ และเสียงเปนหลกั มกีาร 
ใชอุปกรณชวยในการถายทอดสารนิเทศไดแก เทปบนัทกึภาพ เทปบนัทึกเสยีง แผนซีดี-รอม  
วัสดุยอสวน และสื่อโสตทัศนอ่ืนๆ 
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3. ส่ืออิเล็กทรอนกิส หมายถึง วัสดุทีน่ําเสนอขอมูลในรูปดิจิทัล อาศัยวัสดุ 

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสชวยในการนําเสนอขอมูล เชน ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลใน
รูปแบบตางๆ เชน ฐานขอมูลซีดี-รอม ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลที่หองสมดุจัดทําขึ้นเอง 

 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ไดตระหนกัถึงความสาํคัญของหองสมุด 

ประชาชนวาเปนแหลงการศึกษาตลอดชวีิต เพื่อใหประชาชนทุกคนสามารถเขาไปหาความรูและ
ใชบริการไดตามความสนใจ เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น จงึได
จัดทํามาตรฐานของหองสมดุประชาชนนัน้ เพื่อใชเปนเกณฑในการดาํเนนิงาน อันเปนการยก
มาตรฐานหองสมุดประชาชนใหสงูขึ้น ทัง้ดานคุณภาพและปริมาณ ไดกําหนดใหหองสมุด
ประชาชน มทีรัพยากรสารนเิทศ ดังนี ้(สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2533) 

1. วัสดุตีพิมพ 
 หนงัสือ  
 หองสมุดประชาชนขนาดใหญสําหรับชุมชนที่ม ี

ประชากร 20,000 คน ขึ้นไป ใหมหีนงัสือ 4 เลม ตอคน และใหเพิ่มข้ึน 800 เลม ตอป 
 หองสมุดประชาชนขนาดกลางสาํหรับชุมชนทีม่ ี

ประชาชน 10,000 คน ขึ้นไป ใหมหีนงัสือ จํานวน 6 เลม ตอคน และใหเพิม่ข้ึน 500 เลม  
ตอป 

 หองสมุดประชาชนขนาดเลก็ สําหรับชุมชนที่ม ี
ประชากร 5,000 คน ข้ึนไป ใหมีหนังสือจํานวน 2 เลม ตอคน และใหเพิ่มข้ึน 300 เลม  
ตอป 

 วารสาร 
 หองสมุดประชาชนขนาดใหญ ใหมวีารสาร 100 ชื่อ  

โดยเปนวารสารภาษาตางประเทศ 10 ชื่อ 
 หองสมุดประชาชนขนาดกลาง ใหมวีารสาร 80 ชื่อ โดย 

เปนวารสารภาษาตางประเทศ 5 ชื่อ 
 หองสมุดประชาชนขนาดเลก็ ใหมีวารสาร 50 ชื่อ โดย 

เปนวารสารภาษาตางประเทศ 3 ชื่อ 
 หนงัสือพมิพ   
 หองสมุดประชาชนขนาดใหญ ใหมหีนงัสอืพิมพ 10 ชื่อ โดยเปนหนงัสอืพิมพ
ภาษาตางประเทศ 2 ชื่อ 



 16

 
 หองสมุดประชาชนขนาดกลาง ใหมหีนงัสือพิมพ 8 ชื่อ โดยเปนหนังสือพิมพภาษาตางประเทศ 
1 ชื่อ 
 หองสมุดประชาชนขนาดเลก็ ใหมีหนังสือพิมพ 5 ชื่อ โดยเปนหนงัสือพิมพภาษาตางประเทศ 1 
ชื่อ 

ทั้งนี้ ควรจัดหาหนังสือพิมพทองถิน่ไวใหบริการใหกับผูมาใชบริการดวย 
 
หองสมุดประชาชนมีหนาทีจ่ัดหา รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศเกีย่วกบัทองถิ่น 

และสนองความตองการของผูใชในชุมชนเปนสําคัญ และเนื่องจากแตละทองถิ่นหรอืภูมิภาคอาจมี
ความแตกตางกัน ซึ่งมีผลตอทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนดวย จึงมีการกําหนด
มาตรฐานหองสมุดประชาชนของประเทศเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในดานทรัพยากรสารนิเทศไดกําหนดไว (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย,  
2533) ดังนี ้
  หองสมุดประชาชนควรมีทรัพยากรสารนเิทศทัง้วิชาการ สารคดี บันเทงิคดี 
หนงัสือสําหรบัเด็ก และสื่ออางอิง ครอบคลุมเนื้อหาทีส่งเสริมความรูทางดานสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยเปนประมุข การพฒันาคุณภาพ
ชีวิต ความเปนพลเมืองดี ความจรรโลงใจ บันเทิงใจ พกัผอนหยอนใจ การประกอบอาชีพ และวถิี
ชีวิตของประชาชนในทองถิน่ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และ
สิ่งแวดลอม 
 
  หองสมุดประชาชนควรจัดหาและจัดเก็บทรัพยากรสารนเิทศที่ผลิตในทองถิน่ ภูมิ
ปญญาทองถิน่ และหนงัสือพิมพทองถิ่น รวมถงึทรพัยากรสารนิเทศที่เกี่ยวกับทองถิน่ (Lynes, 
1974: 38-42) เพื่อไวใหบริการดวย  
 
  หองสมุดประชาชนควรมีทรัพยากรสารนเิทศทุกรูปแบบ ทัง้สื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสต
ทัศน และส่ืออิเล็กทรอนกิส โดยคํานวณจํานวนตามรายหัวประชากรในทองถิน่ที่รับผิดชอบ การบิ
การหนังสือ กาํหนดจํานวน 1.5 เลมตอรายหัวประชากร ทรัพยากรสารนิเทศในรูปส่ืออ่ืนๆ ที่คนได
ฉบับเต็มนับเทากบัจํานวนเลมของหนังสอืหรือจํานวนรายการวารสารและหนงัสือพิมพ หองสมดุ
ประชาชนที่บริการประชาชนจํานวนนอยทีสุ่ด ควรมีหนังสือจํานวนไมนอยกวา 2,500 เลม 
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  หองสมุดประชาชนควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป 
หองสมุดประชาชนที่รับผิดชอบบริการประชาชนต่ํากวา 25,000 คน ควรจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ
เพิ่มข้ึน 0.25 รายการตอรายหัวประชากร จํานวนประชาชน 25,000-50,000 คน ควรจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึน 0.225 รายการตอรายหัวประชากร จํานวนประชาชนเกนิ 50,000 คน 
ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึน 0.20 รายการตอรายหัวประชากร 
 

อัตราสวนของทรัพยากรสารนิเทศ หองสมดุที่มีทรัพยากรสารนิเทศจาํนวนนอย  
อัตราสวนของทรัพยากรสารนิเทศสาํหรับเด็ก สารคดีและนวนิยายสาํหรับผูใหญควรเทากนั แตให
หองสมุดที่มทีรัพยากรสารนเิทศจํานวนมากขึ้น อัตราสวนของสารคดีควรเพิ่มข้ึน ทั้งนี้ใหพิจารณา
ตามความตองการของชมุชนเปนหลัก 
 

1.4. การบริการ 
 บริการสารนิเทศ หมายถึง การบริการทรัพยากรสารนเิทศในรูปแบบตางๆ ที่ผูใช

หองสมุดไดรับสารนิเทศตามความตองการ ซึ่งเปนหนาทีสํ่าคัญของงานหองสมุด เพือ่ให
ผูใชบริการไดรับสารนิเทศทุกรูปแบบไดรวดเร็ว และตรงตามความตองการ ไมวาจะอยูในรูป
ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนกิส (น้ําทพิย วิภาวิน, 2547: 102)  

 สมาคมหองสมุดฯไดกําหนดในดานบริการไว (สมาคมหองสมุดประชาชน, 2533) 
ดังนี ้

 
  หองสมุดควรกําหนดชัว่โมงบริการอยางสม่ําเสมอและเหมาะสม ใหสอดคลองกับ
สภาพของทองถิน่และความตองการของชมุชน โดยครอบคลุมวันหยุดสุดสัปดาห 
 
  หองสมุดควรจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบทัง้สื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
  หองสมุดประชาชนควรจัดใหมีบริการสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนกิสไดอยางสะดวก 
โดยคํานวณจาํนวนตามรายหัวประชากรในทองถิน่ที่รับผิดชอบการบริการ จํานวนประชากร ต่าํ
กวา 50,000 คน ควรมีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอจํานวน 5,000 คน ถาจํานวนประชากรเกิน 
50,000 ควรมีคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอจํานวนประชากร 5,000 คน ในจํานวนประชากร 50,000 
คนแรก สวนทีเ่กิน 50,000 ใหคํานวณ คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอจํานวนประชากรที่รับผิดชอบ  
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10,000 คนและอยางนอยครึ่งหนึ่งของจํานวนคอมพิวเตอรที่มีควรเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
และเครื่องพิมพ 
 

 บริการพื้นฐานที่หองสมุดประชาชนควรจัดใหมี ไดแก บริการการอาน บริการการ
ยืม -คืน  บริการตอบคําถามและชวยการคนคว า  บริการแนะนําการใชหองสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการแนะแนวและสงเสริมการอาน บริการหองสมุดเคลื่อนที่ บริการ
สนับสนุนการจัดการศึกษา บริการยืมระหวางหองสมุด บริการนําสงเอกสาร บริการขาวสาร
ทันสมัย บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพและการใหคําปรึกษาแกบุคคลและชุมชน บริการใช
สถานที่หองสมุดและบริการอื่นๆ ที่สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 
  บริการสารนเิทศของหองสมุดจําแนกไดเปน บริการพืน้ฐาน และบริการเฉพาะ 
บริการแตละกลุมมีลักษณะ ดังนี ้

1. บริการพืน้ฐาน เปนบริการที่หองสมุดทกุแหงจัดใหบริการแกผูใชบริการใน 
รูปแบบตางๆ มากนอยตางกัน เชน 

บริการยืม-คืน ทรัพยากร 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
บริการถายสําเนาเอกสาร 
บริการคูมือการใชบริการ 
 

2. บริการเฉพาะ เปนบริการที่หองสมุดบางแหงจัดใหบริการแกผูใชบริการ 
เฉพาะกลุม เชน 

บริการดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
บริการขาวสารทันสมยั 
บริการหนังสือจอง/หนงัสือสํารอง 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
บริการคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน 
บริการสอนการใชหองสมุดและการสืบคนขอมูล 
บริการความรูแกชุมชน เชน กิจกรรม การอบรม สัมมนา การอภิปราย 
เปนตน 
บริการพิเศษอืน่ๆ ทีจ่ัดขึ้นเพือ่อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
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1.5. อาคารสถานที ่

ทุกประเทศไดใหความสําคญัตอแหลงเรียนรูของประชาชน โดยสนับสนุนใหม ี
หองสมุดประชาชนสมบูรณแบบของชุมชน ใหงบประมาณสนับสนุน โดยเนนคุณภาพของสื่อการ
อาน และการจัดออกแบบบรรยากาศภายในอาคารหองสมุดใหนาสนใจ ซึ่งถือไดวาอาคาร
หองสมุดเปนสถานที่บริการความรูสาธารณะ ทีท่ําใหประชาชนไดรับโอกาสในการเรยีนรู มี
เสรีภาพในการอาน การแสวงหาความรู มีโอกาสในการสรางความคิด และจินตนาการ เปนแหลง
บริการความรูแกคนในสงัคม มีโอกาสไดอานหนงัสือ โดยไมมีขอจํากัดดานฐานะ อาชีพ และ
รสนิยม (น้ําทพิย วิภาวิน, 2548: 11-12)  
  หองสมุดประชาชนควรตั้งอยูในศูนยกลางของชุมชน การคมนาคมสะดวก 
(Dewe, 2006: 102 และ Steele, 2002: 17) อาจเปนอาคารเอกเทศหรือเปนสวนหนึง่ของอาคาร 
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพของหองสมุดมีความสวยงาม มีพืน้ที่เพยีงพอตอการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศ การบรกิารผูใชและการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  หองสมุดควรประกอบดวยพื้นที่สําหรับจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศ มมุ
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะ หองปฏิบัติงานและทีน่ั่งทาํงานของบุคลากร พืน้ที่บริการและที่นัง่อาน
สําหรับเด็ก เยาวชนและผูใหญ ทีน่ั่งศึกษาเดี่ยว หองศึกษากลุม หองประชุม พื้นที่สําหรับ
คอมพิวเตอร และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ มุม
เอนกประสงค หองน้าํและพืน้ทีว่าง 
  อาคารหองสมดุประชาชนควรมีระบบการรักษาความปลอดภยั ระบบปองกันสา
ธารณภัย ระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นและแสงสวางอยางเหมาะสม (Nichols, 1979: 36 ; 
Lynes, 1974: 104 และ Reed, 1975: 175) 
  การจัดสถานที่หองสมุดมีสิง่ที่ตองคาํนงึถงึ หลายประการ (แมนมาส ชวลิต, 
2541: 20) ไดแก 

ความสะดวกในการเขาออก กลาวคือ ทางเขาออกจะตองใหอยูในที่ซึ่งคนผานเขา 
ไปไดโดยสะดวก สวนของการใหบริการ เชน ใหยืมหนงัสือ ตอบคําถาม ควรอยูในทีซ่ึ่งผูติดตอไป
ถงึไดงายๆ   

- สุขภาพของผูใช คือ หองสมุดตองมีแสงสวางใหเพียงพอ อากาศถายเท 
- มีการรบกวนนอยที่สุด คือ หองสมุดเปนสถานที่ซึง่ตองการความเงยีบสงบ 

ปราศจากเสยีงรบกวน เพื่อใหบุคคลผูกําลงอานหนังสือมีสมาธ ิ
- บรรยากาศเชิญชวนเขาไปใช สถานทีห่องสมุดควรมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

บรรยากาศรื่นรมย ควรทาสหีองสมุดใหเปนสีที่ชวนสบายตาและทาํใหสบายใจ 
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  โดยสรุป ในสวนของอาคารสถานทีห่องสมุดประชาชนนั้น ควรคํานึงถึงภาพ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ไมวาจะเปนเสยีงรบกวนทั้งจากภายในและภายนอก 
บรรรยากาศในหองสมุด การจัดแบงมุม และพื้นที่ใชสอยตางๆ  
  
2. หองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร 
   
  กรุงเทพมหานครไดวิวัฒนามาจากการปกครองทองถิน่ในรูปแบบของเทศบาล 
อํานาจหนาทีข่องกรุงเทพมหานครจึงมีความสัมพันธสบืเนื่องกันกับอํานาจหนาที่ที่จะตองจัด
การศึกษาใหแกราษฎรในเขตกรุงเทพมหานครดวย หองสมุดก็เปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษา
แหงชาติ เปนสถาบนัสําหรับผูศึกษาดวยตนเองอนัจะดาํเนนิตอไปตลอดชีวิต (แนะนําหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร, 2549)   
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครมีประวัติยอนไปประมาณ 50 ป ตั้งแตการ
กอต้ังหองสมดุสวนลุมเปนแหงแรกเมื่อพ.ศ. 2499 หองสมุดประชาชนเปนหนวยงานในสงักัด
แผนกการศึกษา กองกลาง ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2501 ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนแผนก เรียกวา “แผนก
หองสมุดประชาชน” สังกัดกองกลาง และมีการเปลีย่นแปลงสถานภาพและการบริหารงานมา
ตามลําดับ ดงันี ้

พ.ศ. 2504 แผนกหองสมุดประชาชน สังกัดกองการศึกษา 
พ.ศ. 2510 แผนกหองสมุดประชาชนสังกัดกองสวัสดิการสังคม ฝายการศึกษา 

และสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2516 แผนกหองสมุดประชาชนสังกัดกองบริการชุมชนและเยาวชน  

ฝายการศึกษาและบริการชุมชน 
พ.ศ. 2517 ไดเปลี่ยนแปลงสวนงานมาเปน งานหองสมุดประชาชน  

กองสันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2532 ยกฐานะงานหองสมุดประชาชนเปนฝายหองสมุดประชาชน สังกัด 

กองนันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร 
  ปจจุบันการจัดบริการหองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานคร อยูในความ
รับผิดชอบของกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการ
ทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการบริหารและการแบงสวนราชการ ดังตอไปนี้ 
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2.1. การบริหารงาน 
แผนภูมิการแบงสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

กองวัฒนธรรม 

กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กลุมงานพัฒนาศูนยเยาวชน 2 

กองการสังคีต กองการกีฬา 

กรุงเทพมหานคร 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 

สํานักงาน
เลขานุการการ 

กองนโยบายและ
แผนงาน 

กองนันทนาการ กองการทองเที่ยว ศูนยเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุน) 

หองสมุดเพื่อการเรียนรู  
จํานวน 4 แหง 

ฝายบริหารงานทั่วไป กลุมงานพัฒนาศูนยเยาวชน  1 

หองสมุดเคลื่อนที่ 
จํานวน 7 คัน 

ที่มา : รายงานประจําปงบประมาณ 2549 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว กองนนัทนาการ 
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ในปจจุบันหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มีชื่อเปนทางการวาหองสมุดเพื่อ 

การเรียนรูกรุงเทพมหานคร (Discovery Learning Library) เพื่อสนับสนุนการเรียนรูแบบ DLC 
เปนการเรียนรูที่เนนพัฒนากระบวนการเลน การคิด และความเขาใจของตัวเองไดอยางรอบดาน
ดวยทักษะ 7 ส. สูการเรียนรู ซึ่งไดแก สงสัย สังเกต สัมผัส สํารวจ สืบคน ส่ังสม และสรุปผลดวย
ตนเอง โดยมีผูนํากิจกรรมเปนผูกระตุนการเรียนรูและสนับสนุนเพื่อชวยใหสนุกกับการเรียนรูและ
คนพบวิถีแหงการเรียนรูเฉพาะตน ซึ่งในปจจุบันหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครสังกัดฝาย
หองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
(สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กองนันทนาการ, [ม.ป.ป.]) 
 
  หองสมุดเพือ่การเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร หรือหองสมุดเพื่อการเรียนรูในปจจุบัน มี 26 
แหง จาํแนกเปน 2 กลุม คือ 

1. หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุด 
ประชาชน กองนนัทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว (5 แหง) 

2. หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตตางๆ ของ 
กรุงเทพมหานคร (21 แหง) 

 
หองสมุดแตละกลุมมีลกัษณะ ดังนี ้
หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุด 

ประชาชน กองนนัทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว มี 5 แหง ดงันี ้
1. หองสมุดวิชาการ 
2. หองสมุดฯสวนลุมพนิ ี
3. หองสมุดฯซอยพระนาง 
4. หองสมุดฯภาษีเจริญ 
5. หองสมุดทีปงกรรัศมีโชติ 

 
หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตตางๆ ของ 

กรุงเทพมหานคร มี 21 แหง* คือ 
1. หองสมุดฯเขตคลองสาน 
2. หองสมุดฯอนงคาราม 
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3. หองสมุดฯจตุจักร 
4. หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 
5. หองสมุดฯสวนรมณียทุงสีกนั 
6. หองสมุดฯวัดพรหมรังส ี
7. หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิแดง 2 
8. หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 
9. หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 
10. หองสมุดฯวัดสังขกระจาย 
11. หองสมุดฯวัดศิริพงษธรรมนมิิต 
12. หองสมุดฯบางเขน 
13. หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
14. หองสมุดฯเขตบึงกุม 
15. หองสมุดและพิพิธภัณฑเสรีไทยอนุสรณ 
16. หองสมุดฯประเวศ 
17. หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
18. หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
19. หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
20. หองสมุดฯอาคารมูลนิธิเพื่อศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย 
21. หองสมุดฯหนองจอก 
 
หมายเหต ุในป 2546 ที่ทาํการสํารวจขอมูล มี 21 แหง ใน 16 เขต (สํานัก 

สวัสดิการสังคม กองนนัทนาการ, 2547) 
 
บานหนงัสือ จาํนวน 23 แหง สังกัดสาํนกังานเขตตางๆ ของกรุงเทพมหานคร คือ 
1. บานหนงัสือลานกฬีากลาง 
2. บานหนงัสือกมาลุลอิสลาม 
3. บานหนงัสือชุมชนแสงอรุณ 
4. บานหนงัสือสวนรถไฟ 
5. บานหนงัสือชุมชนปนเจริญ 2  
6. บานหนงัสือลานกฬีาเฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 
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7. บานหนงัสือบลูไลท 
8. บานหนงัสือนางสุกนัยา อิศรางกูร ณ อยุธยา 
9. บานหนงัสือสวนสมเด็จยา 
10. บานหนงัสือเคหะธนบุรี 
11. บานหนงัสือเคหะบางนา 
12. บานหนงัสือชุมชนสวนผัก 
13. บานหนงัสือพระราม 8 
14. บานหนงัสือชุมชนเลก็เทีย่ง 
15. บานหนงัสือวชิรธรรมสาธิต 
16. บานหนงัสือนรัินดรวิลลา 
17. บานหนงัสือศูนยนันทนาการชุมชน สวนเฉลิมพระเกยีรติ 
18. บานหนงัสือรมเกลา 
19. บานหนงัสือชุมชนพลับพลา 
20. บานหนงัสือธรรมานุรักษ 
21. บานหนงัสือชุมชนหมูบานนกักีฬา 
22. บานหนงัสือสวนสวย 
23. บานหนงัสือชุมชนทาทราย 

 
หองสมุดเคลื่อนที ่สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนนัทนาการ  

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว มีจํานวน 7 คัน 
 

2.2. ทรัพยากรสารนิเทศ 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มกีารจัดหาทรพัยากรสารนิเทศในประเภท
และเนื้อหาตางๆ  โดยพิจารณาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหองสมุดและมาตรฐานหองสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2533 ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย โดยในสวนของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร มีการจัดหาแบบรวมศูนยกลาง  
 

การจัดหมวดหมูหนงัสือของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครทุกแหงจัดหนงัสือประเภทตางๆ ไวบริการ 

โดยใชระบบดิวอี้ ซึง่แบงออกเปน 10 หมวด ดังนี ้  
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หมวด 000 เนือ้หาความรูทัว่ไป 

   - ความรูรอบตัว  - คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

หมวด 100  เนื้อหาปรัชญา 
      - ปรัชญาตะวนัตก - ปรัชญาตะวนัออก 
      - จิตวิทยา    - โหราศาสตร 
      - ตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล) 
      - จริยศาสตร จริยธรรม 

หมวด 200 เนือ้หาศาสนา 
      - วันสาํคัญทางศาสนา    - ประวัติศาสนา 
      - หลักธรรม คําสอน     - พิธีกรรม 
      - ศาสนสถาน      - วัตถุมงคล 

หมวด 300  เนื้อหาสังคมศาสตร 
      - การเมือง      - การปกครอง 
      - เศรษฐศาสตร     - กฎหมาย 
      - ปญหาสงัคม      - การศึกษา 
      - การสื่อสาร โทรคมนาคม - การขนสง การจราจร 
      - วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ี

หมวด 400 เนือ้หาภาษา 
      - ภาษาไทย     - ภาษาองักฤษ 

หมวด 500 เนือ้หาวิทยาศาสตร 
      - คณิตศาสตร      - ดาราศาสตร 
      - ฟสิกส      - เคมี 
      - ธรณีวิทยา      - ภูมิอากาศ 
      - ชีววทิยา      - พฤกษศาสตร 

หมวด 600 เนือ้หาเทคโนโลยี 
      - แพทยศาสตร     - เภสัชศาสตร / ยา 
      - น้ําหอม/เครื่องสําอาง     - การนวด 
      - วิศวกรรมศาสตร     - เกษตรศาสตร 
      - คหกรรมศาสตร     - การจัดการธรุกิจ 
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      - อุตสาหกรรม   - หัตถกรรม 
     - การผลิตผลติภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสือ้ผา เครื่องแตงกาย ) 
      - การโฆษณา ประชาสัมพันธ   - การกอสรางและวัสดุกอสราง 
 

หมวด 700 เนือ้หาศิลปะ วิจติรศิลป มัณฑณศิลป 
      - สถาปตยกรรม   - ประติมากรรม 
     - จิตรกรรม / การวาดภาพ    - การถายภาพ ภาพถาย 
       - ดนตรี      - การละเลน / การแสดง 
      - กีฬา 

หมวด 800  เนื้อหาวรรณคดี  
      - วรรณคดีไทย     - วรรณคดีอังกฤษ 
      - วรรณคดีเปรียบเทยีบ 

หมวด 900 เนือ้หาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
- ภูมิศาสตรทัว่ไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) 

      - การทองเที่ยว     - ชีวประวัต ิ
      - ประวัติศาสตร 
 

จํานวนทรัพยากรสารนเิทศประเภทนวนยิาย (โดยประมาณของแตละหองสมุด) มีดังนี ้
1. หองสมุดฯสวนลุมพนิ ี 1,000 เลม 
2. หองสมุดฯภาษีเจริญ 5,000  เลม 
3. หองสมุดฯเขตคลองสาน 3,000 เลม 
4. หองสมุดฯจตุจักร 15,000  เลม 
5. หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 10,000 เลม 
6. หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิแดง 2 3,000 เลม 
7. หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 8,008 เลม 
8. หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1,000 เลม 
9. หองสมุดฯบางเขน 10,000 เลม 
10. หองสมุดฯเขตบางซื่อ 4,000-5,000 เลม 
11. หองสมุดฯเขตบึงกุม 400-500 เลม 
12. หองสมุดฯประเวศ 10,000 เลม 
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13. หองสมุดมนีบรีุ  2,000 เลม 
14. หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 3,000 เลม 
15. หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 10,000 เลม 
16. หองสมุดฯหนองจอก 11,000 เลม 
ที่มา : ขอมูลจากการสัมภาษณ บรรณารักษ และเจาหนาที่ของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง วนัที ่1 เมษายน 2550 
 

การเปรียบเทยีบสารคดีหมวด 900 กับหนังสือหมวดทีม่ีจํานวนมากที่สุด  
1. หองสมุดฯสวนลุมพนิ ี สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 2 
2. หองสมุดฯภาษีเจริญ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
3. หองสมุดฯเขตคลองสาน สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
4. หองสมุดฯจตุจักร สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
5. หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 600 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 3 
6. หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิ

แดง 2 
สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 600 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 2 
7. หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 4 
8. หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 600 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 5 
9. หองสมุดฯบางเขน สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
10. หองสมุดฯเขตบางซื่อ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
11. หองสมุดฯเขตบึงกุม สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่  
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12. หองสมุดฯประเวศ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 600 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 2 
13. หองสมุดมนีบรีุ  สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 500, 600 

และ 900 
สารคดีหมวด 900 มาก
เปนลําดับที่ 1 

14. หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก
เปนลําดับที่ 2 

15. หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก
เปนลําดับที่ 4 

16. หองสมุดฯหนองจอก สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก
เปนลําดับที่ 5 

ที่มา : ขอมูลจากการสัมภาษณ บรรณารักษ และเจาหนาที่ของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง วนัที ่1 เมษายน 2550 
 

2.3. การบริการ 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกือบทุกแหงเปดบริการสัปดาหละ 6 วัน 
ระหวางวันองัคารถึงวนัอาทติย ยกเวนหองสมุด 3 แหงที่มีวนัเปดทําการแตกตางไป ไดแก 
หองสมุดฯวิชาการและหองสมุดฯจตุจักร ซึง่เปดทาํการระหวางวนัจันทรถึงวนัศุกร และหองสมุดที
ปงกรรัศมีโชติ ซึ่งเปดทาํการทุกวนั ในดานชั่วโมงเปดบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
ใหบริการวนัละ 8-11.30 ชั่วโมง ในชวงเวลาระหวาง 8.30 – 20.00 น. โดยมีเวลาเปดดําเนินการ
แตกตางกนัตามความเหมาะสมของหองสมุดแตละแหง (รายละเอียดในภาคผนวก)    
 
  การจัดบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มี 2 ประเภทใหญ ไดแก  
บริการตามปกติ และบริการพิเศษ  
  บริการตามปกติ มี 13 บริการ ดังนี ้

- บริการศึกษาคนควาหาความรูภายในหองสมุด 
- บริการสืบคนขอมูลดวยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- บริการยืม-คืน หนังสือ 
- บริการหนังสือสําหรับเด็ก 
- บริการดูหนงั ฟงเพลง 
- บริการยืมระหวางหองสมุด 
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- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการแนะนําหนงัสือใหม 
- บริการกฤตภาค, บริการดรรชนีวารสาร 
- บริการบรรณานุกรม, บริการบรรณนิทัศน 
- บริการขาวสารทันสมยั 
- บริการถายเอกสาร 
- บริการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 
 

บริการพิเศษ มี 5 บริการ ดงันี ้
- บริการอินเทอรเน็ต 
- บริการฝกงานหองสมุดแกนักศึกษาจากสถาบนัตางๆ 
- บริการหองสมดุเคลื่อนที่ ตามโครงการพิเศษทีห่นวยงานของ

กรุงเทพมหานครจัดขึ้นในโอกาสตางๆ เชน โครงการวันเด็กแหงชาติ 
โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน  

- เขารวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ขอความ
รวมมือใหหองสมุดเคลื่อนที่เขารวมกิจกรรม เพื่อบริการประชาชน
เปนครั้งคราว 

- บริการใหขอมลูเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครแก
นักศึกษา และประชาชนทัว่ไปเพื่อเปนขอมูลในการทําวิทยานพินธ 
งานวิจยัตางๆ  

 
ผูเปนสมาชิกของหองสมุด มสิีทธิ์ใชบริการยืม-คืน หนังสอืของหองสมดุประชาชน 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งกําหนดระเบียบการยมืและคืนหนังสือของหองสมุด ไวดังนี ้
1. สมาชิกหองสมุด มีสิทธิยืมหนงัสือไดคร้ังละ 2 เลม ภายใน 7 วัน 
2. สงหนังสือเกินกําหนด ตองชาํระคาปรับวนัละ 1 บาท/เลม 
3. กรณีหนงัสือหายหรือชํารุด ตองชดใชตามราคาในทองตลาดหรือหาหนังสือ 

ใหมมาคนื 
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  การสมัครสมาชิกหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เพื่อใชสิทธิ์ในการยืม
หนงัสือ มวีิธกีาร ดังนี ้
 1.  มอบหลักฐานแกหองสมดุ ไดแก  

1.1 บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัว 
นักศึกษา หรือหนงัสือรับรองจากสถานศกึษา 

1.2 สําเนาทะเบียนบาน 
1.3 รูปถายหนาตรง ไมสวมหมวก ไมสวมแวนตากันแดด ขนาด 1 นิว้  

จํานวน 2 รูป 
2. ชําระคาสมาชกิซึ่งกาํหนดไวปละ 5-10 บาท ตามอายุของผูสมัคร ดังนี ้

 อายุไมเกนิ 15 ป ปละ 5 บาท 
 อายุเกนิ 15 ป ปละ 10 บาท 

3. ชําระเงนิคาประกันหนงัสือ จํานวน 20-40 บาท ตามอายุของผูสมัคร ซึ่งจะคืนใหเมือ่ 
ยุติการเปนสมาชิกและไมมปีญหาหนงัสือชํารุดหรือหาย 
 อายุไมเกนิ 15 ป ปละ 20 บาท 
 อายุเกนิ 15 ป ปละ 40 บาท 
 

2.4. อาคารสถานที ่
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครมีอาคารสถานที่ที่เปนเอกเทศ เปน 

อาคารหองสมุดที่สรางอยางถาวร มี 21 แหง เปนหองสมุดหองแถว 5 แหง หองสมุดที่เปนเอกเทศ
มีประวัติและพัฒนาการตางๆ  กัน  ประกอบดวยหองสมุดที่ เกิดขึ้นจากการดําริของทาง
กรุงเทพมหานครและหองสมุดที่เกิดจากการเรียกรองของชุมชน สวนหองสมุดหองแถวเริ่มข้ึน ในป 
พ.ศ. 2541 เนื่องจากคณะผูบริการกรุงเทพมหานคร มีนโยบายที่จะจัดตั้งหองสมุดประชาชนให
ครบทุกเขตของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับราคาที่ดินในปจจุบันมีราคาสูงมาก ไมสามารถ
จัดสรางอาคารหองสมุดเพิ่มข้ึนได ใหสํานักสวัสดิการสังคมจึงจัดหาและสํารวจอาคารพาณิชยที่
ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมคือใกลสถาบันการศึกษา การคมนาคมสะดวก มีประชากรอาศัยอยู
หนาแนน จัดตั้งเปนหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (หองแถว) เพื่อนํารองในปงบประมาณ 
2541 จํานวน 3 แหง คือ หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขตบางซื่อ เขตบึงกุม และเขต
คลองสาน เพื่อการบริการศึกษาคนควาหาความรูภายในหองสมุด และใหเปนสมาชิก มีสิทธิยืม
หนังสือไปอานที่บาน ตอมาในป พ.ศ. 2542  จึงจัดตั้งเพิ่มข้ึนอีก จํานวน 2 แหง คือ หองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครเขตมีนบุรี และเขตบางกอกใหญ ปจจุบันจึงมีหองสมุดประชาชน 
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กรุงเทพมหานครที่มีอาคารสถานที่เปนหองแถวรวม 5 แหง นอกจากนี้ยังมีนอกจากนี้ยังมีบาน
หนังสือ ซึ่งเปนหองสมุดขาดเล็กที่สรางขึ้นจากตูคอนเทนเนอร บนสถานที่ที่มีผูบริจาคหรือยินยอม
ใหจัดตั้งหองสมุดอีก 23 แหง  
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครแตละแหง ไดจัดแบงพื้นที่ใชสอยสําหรับ
ผูใชบริการไวดังนี้ พื้นที่สําหรับนั่งอานหนังสือ มุมหนังสือสําหรับเด็กและเยาวชน และสถานที่รับ
ฝากของ นอกจากนั้นก็ยังมีเครื่องคอมพิวเตอรไวบริการในหองสมุด 13 แหง โดยในจํานวนนี้ 12 
แหงมีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 1 แหง คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี มี 12 เครื่อง แตมีหองสมุด 2 แหง 
ไดแก หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯเขตมีนบุรี ที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไว
บริการ    
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่เปนแหลงศึกษาวิจัยครั้งนี้ 16 แหง เปน
หองสมุดที่มีอาคารเอกเทศ 11 แหง และหองสมุดหองแถว 5 แหง ดังนี้   
 

หองสมุดฯสวนลุมพิน ี
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี(หองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานครสวนลุมพินี, 2549) มีลักษณะอาคารชั้นเดียวขนาดพื้นที่ 499 ตารางเมตร ตั้งอยู
ในบริเวณสวนลุมพนิี ดานหลังพระบรมรูปอนุสาวรียรัชกาลที่ 6 ถนนราชดําริ เขตปทุมวัน เร่ิมเปด
ดําเนินการเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2499 เปนหองสมุดแหงแรกของกรุงเทพมหานคร ตอมาในป 
พ.ศ. 2534 ไดมีการปรับปรุงหองสมุดฯสวนลุมพินี โดยกอสรางอาคารใหมเพิ่มเติมเปนรูปตัวทีที่ 
ชั้นใตดิน ขนาดพื้นที่ 168 ตารางเมตร จึงมีพื้นที่รวม 667 ตารางเมตร   

 
หองสมุดฯภาษีเจริญ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครภาษีเจริญเปนอาคาร 3 ชั้น (หองสมุด 

ประชาชนกรุงเทพมหานครภาษีเจริญ, 2549) สรางขึ้นบนที่ดินของกรุงเทพมหานครใกลกับ
สํานักงานเขตภาษีเจริญ เนื้อที่ 200 ตารางวา มีที่นั่งอาน 150 ที่นั่ง เมื่อ พ.ศ. 2534 เร่ิมเปดบริการ
แกประชาชนตั้งแตวันที่ 20 กุมภาพันธ 2535  

 
หองสมุดฯจตุจักร 

  สํานักงานสวัสดิการสังคม (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครจตุจักร, 2549)  
ไดขอความรวมมือไปยังสํานักงานเขตจตุจักรขอใชสถานที่บนอาคารชั้น 7 ตั้งหองสมุดแหงใหม
แทนอาคารหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครปทุมวันซึ่งถูกยุบสถาพ หองสมุดประชาชน 
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กรุงเทพมหานครปทุมวันจึงยายไปเปดบริการ ณ ชั้น 7 สํานักงานเขตจตุจัก ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร โดยเปลี่ยนชื่อเปน หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครจตุจักร มีพื้นที่ 
263 ตารางเมตร มีที่นั่งอาน 50 ที่นั่ง เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2540 เพื่อเปนสถานที่
คนควาศึกษาหาความรูแกเด็ก เยาวชน และประชาชนในเขตจตุจักร และเขตใกลเคียง 

 
หองสมุดฯวดัราชโอรสารามกรงุเทพมหานคร 
หองสมุดฯวัดราชโอรสารามฯ (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครวัดราช 

โอรสารามฯ, 2549)  เปนหองสมุดที่ยายมาจากบริเวณวัดหนัง ซึ่งมีชื่อเดิมวาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครบางขุนเทียน เนื่องจากหองสมุดเดิมเปนอาคารชั้นเดียว คับแคบ ประสบปญหา
น้ําทวมเปนประจําทุกป ทําใหทรัพยสินของหองสมุดเสียหาย ในปงบประมาณ 2531 จึงไดรับ
งบประมาณใหกอสรางหองสมุดใหมในอาคาร แบบ 2 ชั้น มีชั้นลอย มีที่นั่งอาน 150 ที่นั่ง ในที่ดิน
ของวัดราชโอรสาราม สรางแลวเสร็จเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2532  

 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
การเคหะแหงชาติ (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเคหะชุมชนดินแดง 2,  

2549)ไดรับงบแปรญัตติ ป 2543 จัดสรางอาคารหองสมุดพรอมอุปกรณ จํานวน 1 หลัง คือ 
หองสมุดประชาชนเคหะชุมชนดินแดง 2 ตั้งอยูบริเวณอาคารแฟลต 55 ถนนประชาสงเคราะห 
ซอย 11 แขวงดินแดง เขตดินแดง ลักษณะอาคาร ชั้นเดียว พื้นที่ประมาณ 120 ตารางเมตร มีที่นั่ง
อาน 20 ที่นั่ง ตอมาการเคหะแหงชาติ มอบหองสมุดประชาชนเคหะชุมชนดินแดง 2 ให
กรุงเทพมหานครดูแลบริหารจัดการ และไดเปดใหบริการประชาชนตั้งแตวันที่ 3 กุมภาพันธ 2547 
เปนตนมา 

 
หองสมุดฯวดัรัชฎาธิษฐานฯ 
ในป พ.ศ. 2527 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครวัดรัชฎาธิษฐานราช 

วรวิหาร, 2549) สํานักสวัสดิการสังคม จัดตั้งหองสมุดประชาชน เพื่อนอมเกลาถวายเปนราช
สักการะ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เนื่องในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา
ครบ 5 รอบ แลวเสร็จในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2529 หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครวัด
รัชฎาธิษฐานราชวรวิหาร มีลักษณะเปนอาคาร 2 ชั้น พื้นที่ใชสอย 360 ตารางเมตร มีที่นั่งอาน 72 
ที่นั่ง ตั้งอยูภายในบริเวณวัดรัชฎาธิษฐานราชวรวิหาร เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เปดใหบริการ
เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2530 
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หองสมุดฯบางเขน 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครบางเขน (หองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานครบางเขน, 2549) ตั้งอยูภายในบริเวณสํานักงานเขตบางเขน ถนนพหลโยธิน เดิม
ชื่อ “หองสมุดประชาชนสุขาภิบาลบางเขน” สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เปด
ดําเนินการเมื่อ พ.ศ. 2501 กระทรวงศึกษาธิการ ไดโอนหองสมุดประชาชนแหงนี้ใหอยูในความ
รับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร สํานักสวัสดิการสังคม และเริ่มใหบริการประชาชนเมื่อ พ.ศ. 2516 
ตอมาในปพ.ศ. 2535 สํานักสวัสดิการสังคมจัดสรางหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครบางเขน
ขึ้นใหม มีลักษณะอาคาร 5 ชั้น เนื้อที่ 375 ตารางเมตร มีที่นั่งอาน 120 ที่นั่ง เพื่อใหมขีนาดใหญ
เพียงพอที่จะรอบรับการขยายตัวของหองสมุดและจํานวนผูเขาใชบริการเพิ่มข้ึน  
 

หองสมุดฯประเวศ 
หองสมุดฯประเวศ (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประเวศ, 2549) เนื้อที่  

106 ตารางวา ตั้งอยูที่ซอยประภาพงษ แขวงบางบอน เขตพระโขนง เปนอาคาร 3 ชั้น เนื้อที่ 542.7 
ตารางเมตร มีที่นั่งอาน 30-40 ที่นั่ง เร่ิมดําเนินการกอสรางวันที่ 5 กันยายน 2532 แลวเสร็จวนัที่ 
30 สิงหาคม 2533 ใชชื่อหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครพระโขนง ตอมาเมื่อกรุงเทพมหานคร
ไดเปลี่ยนแปลงพื้นที่เขต พื้นที่ตั้งหองสมุดแหงนี้ข้ึนกับเขตประเวศ จึงไดเปลี่ยนชื่อ เปนหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครประเวศ 

 
หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
สํานักงานเขตราษฎรบูรณะมีอาคารเดิมเปนอาคาร 2 ชั้น มีพื้นที่ ประมาณ 784  

ตารางเมตร ซึ่งในปงบประมาณ 2545 ได ปรับปรุงเปนหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขต
ราษฎรบูรณะ เนื่องจากตั้งอยูติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก ใกลสถาบันการศึกษาหลายแหง 
และประชาชนอาศัยอยูหนาแนน ประกอบกับในพื้นที่เขตราษฎรบูรณะยังไมมีหองสมุดประชาชน  
หองสมุดแหงนี้เปดใหบริการประชาชนตั้งแตวันที่ 24 มกราคม 2546 เปนตนมา มีที่นั่งอาน 80 ที่
นั่ง (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตราษฎรบูรณะ, 2549) 

 
หองสมุดฯวดัลาดปลาเคา  
เจาอาวาสวัดลาดปลาเคาไดขอใหจัดสรางหองสมุดประชาชน ในบริเวณที่ดินของ 

วัดลาดปลาเคา เนื้อที่ประมาณ 130 ตารางวา เพื่อใหประชากรไดคนควาศึกษาหาความรู และใช
เวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อพัฒนาตนเอง สังคมและประเทศชาติ ในป พ.ศ. 2533  
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กรุงเทพมหานครโดยสํานักสวัสดิการสังคม จึงไดดําเนินการกอสรางอาคารหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครวัดลาดปลาเคาเปน ลักษณะอาคาร 3 ชั้น เนื้อที่ประมาณ 504 ตารางวา มีที่นั่ง
อาน 100 ที่นั่ง เร่ิมเปดใหบริการประชาชนในวันเสารที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2534 (หองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครวัดลาดปลาเคา, 2549) 

 
หองสมุดฯหนองจอก 
หองสมุดประชาชนแหงนี้เร่ิมสรางในที่ดินของวัดหนองจอก เนื้อที่ประมาณ 138  

ตารางวา เพื่อสําหรับใชเปนสถานที่ศึกษาคนควาหาความรูแกเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปใน
เขตหนองจอก และเขตใกลเคียง ตอมา ในปพ.ศ. 2537 สํานักสวัสดิการสังคม ไดดําเนินการ
กอสรางหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหนองจอกเปนอาคาร 3 ชั้น มีพื้นที่ 160 ตารางวา มีที่
นั่งอาน 108 ที่นั่ง และไดเปดดําเนินการอยางเปนทางการในวันอังคารที่ 9 กรกฎาคม 2539เพื่อ
เปนการเฉลิมฉลองปกาญจนาภิเษก เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช ทรงครองศิริราชสมบัติครบ 50 ป  (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหนองจอก, 
2549) 
 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (หองแถว) ที่เปนแหลงรวบรวมขอมูลในการ 
วิจัยครั้งนี้มี 5 แหง ดงัตอไปนี ้

หองสมุดฯเขตคลองสาน 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตคลองสาน ตั้งอยูเลขที่ 411 ถนน 

ประชาธิปก แขวงสมเด็จเจาพระยา เขตคลองสาน จํานวน 1 คูหา 4 ชั้น มีที่นั่งอาน 50 ที่นั่ง เร่ิม
เปดบริการวันที่ 13 พฤษภาคม 2542 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตคลองสาน, 2549) 

 
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบางกอกใหญ ตั้งอยูเลขที่ 61/16-17   

ถนนจรัลสนิทวงศ แขวงทาพระ เขตบางกอกใหญ จํานวน 2 คูหา 4 ชั้น มีที่นั่งอาน 40 ที่นั่ง เร่ิมเปด
บริการวันที่ 20 มกราคม 2543 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบางกอกใหญ, 2549) 

 
หองสมุดฯบางซ่ือ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบางซื่อ ตั้งอยูเลขที่ 1081-2 ถนน 

ประชาชื่น แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ จํานวน 2 คหูา 4 ชัน้ มทีีน่ั่งอาน 50-60 ทีน่ั่ง เร่ิมเปดบริการ
วันที่ 8 เมษายน 2542 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบางซือ่, 2549) 
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หองสมุดฯเขตบึงกุม 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบึงกุม ตั้งอยูเลขที่ 4/1491 ถนน  

นวมนิทร แขวงคลองกุม เขตบึงกุม จํานวน 1 คหูา 4 ชัน้ มทีีน่ั่งอาน 30-40 ทีน่ั่ง เร่ิมเปดบริการ
วันที่ 29 เมษายน 2542 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบึงกุม, 2549) 
 

หองสมุดฯเขตมีนบุร ี
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตมีนบุรี ตั้งอยูเลขที่ 47/10-11 ถนน 

สีหบุรานุกิจ เขตมีนบุรี จํานวน 2 คูหา 3 ชัน้ มทีีน่ั่งอาน 40-50 ทีน่ั่ง เร่ิมเปดบริการวนัที ่25 
พฤศจิกายน 2542 (หองสมดุประชาชนกรุงเทพมหานครเขตมีนบุรี, 2549) 
 
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจยั
ไดรวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ ม ี10 เร่ือง ดังนี ้   

งานวิจัยของประเทศไทย  
จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา มีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องหองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานคร ตั้งแต พ.ศ. 2517 – พ.ศ. 2547 จํานวน 9 เร่ือง งานวิจัยเหลานี้ ครอบคลุมดาน
ตางๆ ไดแก การใช ความตองการ และความคิดเห็นของผูใชบริการ ผลการวิจัยเฉพาะที่เกี่ยวของ
กับการวิจัยครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ 
 

อุบลวรรณ กิตติมานนท (2521) ศึกษาวิจยัเรื่องความตองการของผูใชบริการ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชหองสมดุประชาชนกรุงเทพมหานครสวนใหญมา
ใชหองสมุดเพือ่ศึกษาคนควาหนังสือและสิ่งพิมพตางๆ ในหองสมุด และเพื่อพักผอนและใชเวลา
วางในการอานหนังสือ ทัง้นีผู้ใชหองสมุดสวนใหญเปนนักเรียนและนกัศึกษาและผูทํางานแลว 

 
จินตนา เจยีมพิทกัษวงษ (2527) ศึกษาวจิัยเรื่อง ลกัษณะเฉพาะ 

ของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครกับการอาน พบวา ผูใชหองสมุดมาใชหองสมุด
ประชาชนสัปดาหละ 2-4 คร้ัง ผูใชชอบอานตําราวิชาการมากกวาหนังสือบันเทิง และผูอานสวน
ใหญนิยมยืมหนังสือจากหองสมุด ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ชวยบรรณารักษหองสมุดประชาชนในการ
จัดหาหนังสือใหตรงกับความตองการของผูใชหองสมุด โดยลดปริมาณการจัดหาหนังสือนวนิยาย 
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เร่ืองสั้น และหันมาเพิ่มจํานวนหนังสือวิชาการในสาขาวิชาตางๆ เชน ความรูทั่วไป ปรัชญา ศาสนา 
กฎหมาย การปกครอง การศึกษาและศิลปะ เปนตน 
 
  รุงฤดี สุดนกัรบ (2529) ศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจดานวัสดุการอานของผูใช
หองสมุดประชาชนสวนลมุพิน ีพบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-29 ป สวนใหญ
เปนนิสิตนักศกึษา มาใชหองสมุดสัปดาหละ 1 คร้ัง สาเหตุที่สาํคัญทีสุ่ดที่มาใชหองสมุด คือ 
ตองการใชหนงัสือและสิ่งพมิพของหองสมุด โดยมวีัตถปุระสงคคือหาความรูเพิ่มเติม วัสดุการอาน
ที่นิยมใชมากที่สุดคือสารคดี ผูใชพึงพอใจวัสดุการอานของหองสมุดประชาชนสวนลมุพินใีนระดับ
ปานกลาง และเสนอแนะใหหองสมุดควรเพิม่ปริมาณหนังสือสารคดีหมวดวิชาตางๆ ใหไดมาตรฐาน  
 
  เทียมนภา ธรรมโชติ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องความคดิเห็น 
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลมุพนิี ผลการวิจยั
ที่เกีย่วของกับการวิจยัครั้งนี ้คือ พบวามีปญหา จํานวนหนงัสือมนีอย การจัดกิจกรรมภายใน
หองสมุดยงัขาดการประชาสมัพันธใหผูใชบริการไดทราบ นอกจากนัน้จํานวนโตะเกาอี้สําหรับนั่ง
อานหนงัสือมจีํานวนนอยเกนิไป และมีขอเสนอแนะ ควรเพิ่มระยะเวลาการยมื-คืน หนงัสือใหมาก
ข้ึน และจัดกิจกรรมสงเสริมความรูในหองสมุดใหมากกวานี้ หองน้ําควรปรับปรุงใหอยูในสภาพใช
การไดดี 
  อัญชลี ตุมทอง (2547 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนเคลื่อนทีก่รุงเทพมหานคร โดยศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช 
ความพึงพอใจในบริการ ปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชบริการ การศึกษาพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศของผูใช พบวากลุมหลัก ไดแก แมบานพนกังานบริษทั และนักเรียน 
วัตถุประสงคหลักของการใชบริการ คือ การพักผอนหยอนใจ และการศึกษาหาความรู ผูใชแสวงหา
สารสนเทศจากแหลงที่สามารถเขาถงึไดงายและสะดวกที่สุด ส่ิงพิมพยังเปนวัสดุสารสนเทศ
พื้นฐานที่มกีารใชมากที่สุด ส่ือสารสนเทศที่ไดรับความนยิมมากที่สุด คือ โทรทัศน การศึกษา ผูใช 
ตองการบริการแนะนําการใชหองสมุด กิจกรรมการสงเสริมการอาน บริการสารสนเทศเกี่ยวกับ
อาชีพ การขยายบริการสื่อโสตทัศน รวมทัง้อินเทอรเน็ต  
   

สุวัฒน ตั้งทีฆะรักษ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการกําหนดผังพื้นที ่
ภายในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัที่เกี่ยวของพบวาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสวนใหญมีรูปรางของผังพืน้เปนรูปส่ีเหลี่ยมผนืผา ผูใชสวนใหญมีทัศนคต ิ
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ความพึงพอใจอยูในระดับดี การวิจยัครั้งนีเ้สนอแนะเกณฑในการกาํหนดผังพื้นที่โดยคํานงึถงึ
ลักษณะเหมาะสมกับพื้นที่ รูปแบบการจัดพื้นที่สวนอานหนังสือและสวนชัน้วางหนังสือ และ
ความสัมพันธของพื้นที่ใชสอยของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 

สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) วิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติของผูใช 
หองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปรากฎวา ผูใชสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 20-29 ป มาใชหองสมุดสัปดาหละหลายครั้ง สาเหตุสําคัญที่สุดที่มาใชหองสมุดคือ ความ
สะดวกในการเดินทาง จุดประสงคในการเขาใชเพื่อศึกษาคนควาและพักผอนหยอนใจ ผูใชสนใจ
หองสมุดในระดับปานกลาง ดานหนังสือและสิ่งพิมพอ่ืนๆ ของหองสมุด ผูใชคิดวาหองสมุดมี
โสตทัศนวัสดุ จุลสาร และกฤตภาคจํานวนนอย มีหนังสือและวารสารปานกลางเทานั้น  
 

สุราง กุณวงษ (2517) ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปรากฏวา ผูใชเห็นวา สถานที่คับแคบ 
ไมเปดหองน้ําใหใช โตะ เกาอี้ ตูกฤตภาคและจุลสารมีจํานวนนอยไป ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่
พรอมทั้งใหมีความรูในงานหองสมุด และผูใชสนใจหนังสือหมวดประวัติศาสตร นวนิยาย วารสาร
ทางการศึกษาและหนังสือพิมพสยามรัฐมากที่สุด ปญหาของผูใชคือ ที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ มี
วารสารและหนังสือนอยไป  
 
  กฤติยา อัตถากร (2522) ศึกษาวิจยัเรื่อง การวิเคราะหงานดานบริการสาํหรับเด็ก
ของหองสมุดประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัปรากฏวา มหีองสมุดจํานวนถงึ 6 แหง มี
ปญหาเรื่องสถานที ่รองลงมาคือ ปญหาสิ่งพิมพและโสตทัศนอุปกรณสําหรับเด็กมีไมเพียงพอ มี
จํานวน 5 แหง และปญหางบประมาณไมเพียงพอ มีจํานวน 4 แหง และเสนอแนะใหขยายเนื้อที่
สําหรับการใหบริการสําหรับเดก็และปรับปรุงครุภัณฑสําหรับเด็กในหองสมุด 
 
  งานวิจัยของตางประเทศ 

จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา มีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องหองสมุดที่เกี่ยวของกับ 
งานวิจัยนี้ 1 เร่ือง  

  แบลค (2003)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบริการสําหรับผูใหญที่หองสมุด
ประชาชน Wadsworth เพื่อนําผลการศึกษานี้ชวยในการวางแผนของหองสมุดประชาชน 
Wadsworth และเพื่อใหบริการแกผูใชสูงอายุ มีการแจกแบบสอบถามไปยัง ที่พัก จํานวน 350  
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แหง เปนบานพักดูแลผูสูงอายุ และผูใชที่ใชบริการนําสงหนังสือถึงบาน เพื่อคนหาวาผูใชตองการ
หนังสือ วีดิทัศน และเทป ประเภทใด ไดรับแบบสอบถามกลับมา รอยละ 18 (68 ชุด)ผลปรากฎวา
ผูใชที่เปนผูหญิงตองการหนังสือนวนิยายโรแมนติก รอยละ 27 เร่ืองลึกลับ (รอยละ 26) และนว
นิยายประวัติศาสตร (รอยละ 23) สําหรับหนังสือสารคดี ผูหญิงตองการ ชีวประวัติ (รอยละ 20) 
ประวัติศาสตร (รอยละ 18) และการทองเที่ยว (รอยละ 16) สําหรับผูชาย ตองการ นวนิยาย
ตะวันตก (รอยละ 29) เร่ืองลึกลับ (รอยละ 29) และนวนิยายประวัติศาสตรและโรแมนติค (รอยละ 
19) สําหรับหนังสือสารคดี ผูชายตองการ การทองเที่ยว (รอยละ 24) ศิลปะ (รอยละ 12) และ
ชีวประวัติ (รอยละ 12) ตามลําดับ  

  จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
วิจัยเรื่องความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ได 4 หัวขอ ไดแก 
ขอมูลผูใชและการใช ทรัพยากรสารนิเทศ การบริการ และการจัดสถานที่ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลผูใชและการใช 
สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) และรุงฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศ 

ชาย และผูใชสวนใหญมีอายุ 20-29 ปสอดคลองกัน 
 
  ในดานอาชีพของผูใช ผลการวิจัย 3 เร่ือง ปรากฏสอดคลองกัน คือ อุบลวรรณ 
กิตติมานนท (2521) พบวา ผูใชหองสมุดสวนใหญเปนนักเรียนและนกัศึกษาและผูทํางานแลว 
สวนรุงฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา ผูใชสวนใหญเปนนิสิตนักศึกษา และอัญชลี ตุมทอง (2547) 
พบวา ผูใชกลุมหลัก ไดแก แมบานพนกังานบริษทั และนักเรียน เชนกนั อนึ่งงานวิจยัของอุบล
วรรณ กิตติมานนท (2521) เปนการวิจัยหองสมุดกรุงเทพมหานครโดยรวม สวนงานวิจยัของรุงฤดี 
สุดนักรบ (2529) เปนการศึกษาเฉพาะหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ
อัญชลี ตุมทอง (2547) เปนการศึกษาผูใชหองสมุดเคลื่อนที ่
 

ความถี่ของการใชหองสมุด พบวา ผลการวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัย 3 เร่ือง  
แตกตางกัน คือ สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) พบวา ผูใชสวนใหญมาใชหองสมุดประชาชนสัปดาหละ
หลายครั้ง สวนจินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) พบวา ผูใชมาใชหองสมุดสัปดาหละ 2-4 คร้ัง  
แตรุงฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา ผูใชมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1 คร้ัง ทั้งนี้การวิจัยของสุดใจ 
เพ็ชรศิริ (2523) และจินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) เปนการวิจัยหองสมุดประชาชน 
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กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมงานวิจัยของรุงฤดี สุดนักรบ (2529) เปนการวิจัยเฉพาะหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 

ในดานวัตถุประสงคการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยทั้ง 4  
เร่ืองสอดคลองกนั แตแตกตางในดานลาํดบัของวัตถุประสงค ดังนี้ อุบลวรรณ กิตติมานนท (2521) 
พบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนใหญมาใชหองสมุดเพื่อศึกษาคนควาหนงัสือ
และสิ่งพิมพตางๆ ในหองสมุดเปนลําดับแรก และรองลงมา คือ เพื่อพกัผอนและใชเวลาวางในการ
อานหนงัสือ  สวนสุดใจ เพช็รศิริ (2523) พบวา จุดประสงคในการเขาใชเพื่อศึกษาคนควาและ
พักผอนหยอนใจ และรุงฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา ผูใชมีวัตถุประสงคคือหาความรูเพิ่มเติม สวน
อัญชลี ตุมทอง (2547) พบวา วัตถุประสงคหลักของการใชบริการ คือ การพกัผอนหยอนใจเปน
อันดับแรก และการศึกษาหาความรูเปนลําดับตอมา  
 
2.ทรัพยากรสารนิเทศ  

ผลการวิจัยปรากฏในงานวิจัย 4 เร่ือง ซึ่งมีทั้งสอดคลองและแตกตางกัน ดังนี้ 
จินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) พบวา ผูใชชอบอานตําราวิชาการมากกวาหนังสือบันเทิง สวนรุง
ฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา วัสดุการอานที่นิยมใชมากที่สุดคือสารคดี เชนเดียวกับ สุราง กุณวงษ 
(2517) ที่พบวา ผูใชสนใจหนังสือหมวดประวัติศาสตร นวนิยาย วารสารทางการศึกษาและ
หนังสือพิมพสยามรัฐมากที่สุด สําหรับแบลค (2003) พบวา ผูใชที่เปนผูสูงอายุหญิงตองการ
หนังสือนวนิยายโรแมนติก  นวนิยายประวัติศาสตร  หนังสือสารคดี  ตองการชีวประวัติ 
ประวัติศาสตร การทองเที่ยว สวนผูใชที่เปนผูสูงอายุชาย ตองการบันเทิงคดีที่เปน นวนิยาย
ตะวันตก เร่ืองลึกลับ นวนิยายประวัติศาสตรและโรแมนติก สวนหนังสือสารคดี ตองการ การ
ทองเที่ยว ศิลปะ ชีวประวัติ  
 

ในดานประสิทธิภาพของทรัพยากรสารนิเทศ ปรากฏผลในผลการวิจัย 4 เร่ือง ซึ่ง 
สอดคลองกัน ดังนี้ สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) พบวา ผูใชคิดวาหองสมุดมีโสตทัศนวัสดุ จุลสาร และ 
กฤตภาคจํานวนนอย มีหนังสือและวารสารปานกลางสอดคลองกับสุราง กุณวงษ (2517) ที่พบวา 
มีวารสารและหนังสือนอยไป และกฤติยา อัตถากร (2522) ที่พบวาสิ่งพิมพและโสตทัศนอุปกรณ
สําหรับเด็กมีไมเพียงพอ หองสมุด (5 แหง) สวนเทียมนภา ธรรมโชติ (2543) พบวา จํานวนหนังสือ
มีนอย  
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นอกจากนีก้ารวิจัยของรุงฤดี สุดนักรบ (2529) ยังศึกษาความพึงพอใจของผูใช 

ตอหองสมุด ซึง่พบวา ผูใชพึงพอใจวัสดุการอานของหองสมุดประชาชนสวนลุมพนิีในระดับปาน
กลาง และเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มปริมาณหนงัสือสารคดีหมวดวิชาตางๆ ใหไดมาตรฐาน  
 
3.การบริการ 

งานวิจัยที่ศึกษา 2 เร่ือง ปรากฏผลการวิจัยเกี่ยวกับบริการของหองสมุด คือ ใน 
สวนของบริการพื้นฐานจินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) พบวา ผูอานสวนใหญนิยมยืมหนังสือจาก
หองสมุด สวนบริการเฉพาะ อัญชลี ตุมทอง (2547) พบวา ผูใช ตองการบริการอินเทอรเน็ต 
 
4.การจัดสถานที ่

ผลการวิจัย 5 เร่ือง มีทั้งสอดคลองและแตกตางกัน ดังนี้ จินตนา เจียมพิทักษวงษ  
(2527) พบวา ผูอานชอบอานหนังสือในหองสมุดมากกวาที่บาน สุวัฒน ตั้งทีฆะรักษ (2546) 
พบวา หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรูปรางของผังพื้นเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา และผูใช
สวนใหญมีทัศนคติความพึงพอใจอยูในระดับดี ในขณะที่สุราง กุณวงษ (2517) พบวา ปญหาของ
ผูใชคือ ที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ และกฤติยา อัตถากร (2522) พบวา มีหองสมุดจํานวนถึง 6 
แหง มีปญหาเรื่องสถานที่ สวนเทียมนภา ธรรมโชติ (2543) พบวา จํานวนโตะเกาอ้ีสําหรับนั่งอาน
หนังสือมีจํานวนนอยเกินไป  
 
 
 
 
   
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา  
ความตองการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดานทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของ
บริการ และการจัดสถานที่ ตลอดจนปญหาในการใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
และขอเสนอแนะ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือวจิัย 
4. การทดสอบแบบสอบถาม 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการสํารวจขอมูลเบื้องตนในดานตางๆ ดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน จากหนังสือ รายงานการวิจัย  
เอกสาร บทความ และฐานขอมูลออนไลน เว็บไซต 

2. สํารวจและรวบรวมขอมูลจากหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 21 แหง  
จาก  หนังสือ  รายงานวิจัย  เอกสาร  บทความ  รายงานประจําปของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร เว็บไซต    

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
  ประชากรในการวิจัยคือ ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ทุกเพศ วัย และ
กลุมอายุ 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 498 คน จากหองสมุด 16 แหง ใน (16 เขต) หองสมุดที่ไมเลือกกลุมตัวอยางเพื่อศึกษามี 5 
แหง ใน 5   เขต ไดแก เขตพระนคร คือหองสมุดวิชาการ ซึ่งอยูในอาคารที่วาการกรุงเทพมหานคร 
ไมเปดใหบริการแกประชาชน เขตราชเทวี  เนื่องจากหองสมุดประชาชนซอยพระนางจะปด
ใหบริการเพื่อปรับปรุงเปนเวลา 1 ป ใน พ.ศ. 2548 สวนเขตที่มีหองสมุด 2 แหง ก็เลือกมาเพียง 1 
แหง โดยดูจากสถิติการใชที่มากที่สุดในแตละเขต ไดแกเขตคลองสาน เขตบางกอกใหญ และเขต
บางเขน   

 
1. กลุมตัวอยาง 

คํานวณจากสถิติผูใชเฉลี่ยตอเดือนของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 16  
แหง โดยป พ.ศ. 2546 (สํานักสวัสดิการสังคม กองนันทนาการ, 2547) ซึ่งเปนปลาสุดกอนทําการ
วิจัยมีจํานวน 187,065 คน โดยใชสูตรของยามาเน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนี้   
 n    =        N 
                           1+ Ne2 
 โดย N = ขนาดของกลุมมวลประชากร (187,065) 
         N = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (e = 0.05) 
 
แทนคา 
 n   =               187,065 
                          1+ (187,065)(0.0025) 
             n   ≈  399.2 (400) 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
 

 จากกลุมตัวอยางที่ไดนํา ไปคํานวณกลุมตัวอยางของหองสมุดแตละแหงตามสัดสวน
จํานวนผูใชแตละแหง แลวปรับจํานวนใหเหมาะสม โดยกําหนดจํานวนขั้นต่ํา 25 คน เปนกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 498 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ลําดับที ่ หองสมุด ผูใชบริการ 

(คน)/เดือน 
จํานวนกลุม 
ตัวอยาง(คน) 

1. หองสมุดฯ สวนลุมพินี 30,831 66 
2. หองสมุดฯ ภาษีเจริญ 23,001 50 
3. หองสมุดฯ เขตคลองสาน 9,962 25 
4. หองสมุดฯ จตุจักร 11,914 26 
5. ห อ ง ส มุ ด ฯ  วั ด ร า ช โ อ ร ส า ร า ม 

กรุงเทพมหานคร 
9,507 25 

6. หองสมุดฯ เคหะชุมชนดินแดง 2 882 25 
7. หองสมุดฯ วัดรัชฎาธิษฐานราชวรวิหาร 8,823 25 
8. หองสมุดฯ เขตบางกอกใหญ 8,026 25 
9. หองสมุดฯ บางเขน 10,957 25 
10. หองสมุดฯ บางซื่อ 6,447 25 
11. หองสมุดฯ เขตบึงกุม 8,889 25 
12. หองสมุดฯ ประเวศ 8,007 25 
13. หองสมุดฯ เขตมีนบุรี 16,122 35 
14. หองสมุดฯ เขตราษฎรบูรณะ 3,461 25 
15. หองสมุดฯ วัดลาดปลาเคา 9090 25 
16. หองสมุดฯ หนองจอก 21,146 46 
รวม 187,065 498 
 
 
การสรางเครื่องมือวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่ง 
ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยศึกษาและคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ และจาก
การสืบคนจากเว็บไซต และการสอบถามผูใชหองสมุดฯบรรณารักษ  
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แบบสอบถามมีเนื้อหา 5 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม มีคําถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ อายุ และ
อาชีพ เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 ขอมูลการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มีคําถาม จํานวน 5 ขอ  
ไดแก ความถี่ในการใช วันที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ บริการที่ใช และวัตถุประสงคในการใช 
เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 3 ความตองการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครดาน 
ทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ มีคําถาม จํานวน 5 ขอ  ไดแก ความ
ตองการประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  ความ
ตองการบริการหองสมุด ความตองการในดานการจัดสถานที่ และความตองการในดานการ
ปรับปรุงสถานที่ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา   
  ตอนที่ 4 ปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ มีคําถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก ปญหา
ดานจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานความ
ทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาในการใชบริการ และปญหาในดานการจัดสถานที่ 
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
  คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ไดกําหนดระดับและความหมาย ดังนี้ 
   5 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด 
   4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก 
   3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
   1 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก  
ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานบริการ และดานอาคารสถานที่ 
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การทดสอบแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความชัดเจนและ
ความครอบคลุมเนื้อหากับผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง จาก
หองสมุดทั้ง 16 แหง แหงละ 2 คน รวม 32 คน ในเดือนตุลาคม 2549 

การทดสอบแบบสอบถามทําใหไดพบขอบกพรองของเครื่องมือวิจัยและขอมูล 
ประเด็นคําถามเพิ่มข้ึน ซึ่งผูวจิัยไดนํามาพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี้  

ตอนที่ 2 ขอที่ 7 เพิ่มประเด็นทางเลือกในการเลือกตอบใหกับผูใช ทําใหชัดเจนขึ้น  
มีการชี้แจงเพิ่มเติม หากไมเคยใชก็ไมตองตอบ ใหขามไปทําขออ่ืน    

ตอนที่ 3 ขอที่ 12 แยกประเภทความตองการดานการจัดสถานที่ใหชัดเจนขึ้น วา 
เปนความตองการใหจัดเพิ่ม หรือความตองการใหจัดใหมี 

ตอนที่ 4 ขอที่ 17 และ 18 ประเด็นปญหาเกี่ยวกับบริการกวางเกินไปทําใหได 
คําตอบไมชัดเจนผูวิจัยจึงทําการคนควา และเพิ่มเติมขอมูลในแบบสอบถามโดยเพิ่มประเด็น
ปญหาใหละเอียดและหลากหลาย 

 
การรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกเก็บรวบรวมขอมูล ณ  
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 16 แหง จํานวน 498 ชุด พรอมทั้ง
จดหมายขอความรวมมือในการวิจัย จากบรรณารักษประจําหองสมุดฯ แตละแหง โดยผูวิจัยทํา
การแจกดวยตัวเองและรอรับแบบสอบถามกลับคืนบางสวน 5 แหง ไดแก หองสมุดฯเขตคลองสาน 
หองสมุดฯจตุจักร หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน หองสมุดฯเขตบึงกุม หองสมุดฯราษฎรบูรณะ แจก
ดวยตัวเองและรอรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 5 แหง ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯ
ประเวศ หองสมุดฯมีนบุรี หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา หองสมุดฯหนองจอก และฝากใหเจาหนาที่
ของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครชวยแจก 6 แหง คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ หองสมุดฯวัด
ราชโอรสาราม หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ หองสมุดฯบางเขน 
หองสมุดฯบางซื่อ  และนัดเวลาที่จะไปรับแบบสอบถามคืน โดยไดมีการติดตามแบบสอบถามทาง
โทรศัพท การแจกแบบสอบถาม ดําเนินการระหวางวันที่ 6 ธันวาคม 2549 - 15 มกราคม 2550 ซึ่ง
ผลการเก็บแบบสอบถามในครั้งแรก พบวา บางแหงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมครบ ตองเก็บ
แบบสอบถามในครั้งที่ 2 จากหองสมุด 2 แง ไดแก หองสมุดฯประเวศ หองสมุดฯสวนลุมพินี  
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  ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามจําแนกตามหองสมุด 
 

หองสมุด 
แจก ไดรับ ใชวิเคราะห 

จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละของ 
ทั้งหมด จํานวน รอยละของ

หองสมุด 

หองสมุดฯ สวนลุมพินี 66 66 100.00 63 13.91 63 95.45 
หองสมุดฯภาษีเจริญ 50 50 100.00 49 10.82 49 98.00 
หองสมุดฯเขตคลองสาน 25 25 100.00 24 5.30 24 96.00 
หองสมุดฯจตุจักร 26 26 100.00 21 4.64 21 80.77 
หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 
กรุงเทพมหานคร 

25 25 100.00 22 4.86 22 88.00 

หองสมุดฯเคหะชุมชนดิน
แดง2 

25 25 100.00 21 4.64 21 84.00 

หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน
ราชวรวิหาร 

25 25 100.00 24 5.30 24 96.00 

หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 25 25 100.00 22 4.86 22 88.00 
หองสมุดฯบางเขน 25 23 92.00 20 4.42 20 80.00 
หองสมุดฯบางซื่อ 25 20 80.00 20 4.42 20 80.00 
หองสมุดฯเขตบึงกุม 25 25 100.00 21 4.64 21 84.00 
หองสมุดฯประเวศ 25 25 100.00 25 5.52 25 100.00 
หองสมุดฯเขตมีนบุรี 35 35 100.00 33 7.28 33 94.29 
หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 25 25 100.00 25 5.52 25 100.00 
หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 25 25 100.00 25 5.52 25 100.00 
หองสมุดฯหนองจอก 46 46 100.00 38 8.39 38 82.61 

รวม 498 491 98.59 453 100.00 453 90.96 
 หมายเหตุ แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถใชในการวิเคราะหไดมีจํานวน 453 ชุด คิดเปน
รอยละ 90.96 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด สวนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ และไมนํามาใชใน
การวิเคราะหขอมูลมีจํานวนทั้งหมด 38 ชุด คิดเปนรอยละ 7.63 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด 
และแบบสอบถามที่ไมไดรับกลับคืน 7 ชุด คิดเปนรอยละ 1.41 ของแบบสองถามที่แจกทั้งหมด  
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows 11.5 และใชวิธีการทางสถิติดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2  
การใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ใชวิธีหาคาความถี่และคารอยละ โดยใชสูตรดังนี้ 
  คาสถิติพื้นฐาน คือ รอยละ (Percent) โดยใชสูตร 
  รอยละของรายการใด =   ความถี่ x 100 
     ความถี่ทั้งหมด  

2. แบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลความตองการใชหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานครดานทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ และตอนที่ 4 
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดานทรัพยากรสารนิเทศ 
ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ วิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

             
โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 
4.51-5.00 = ระดับมากที่สุด  
3.51-4.50 = ระดับมาก 
2.51-3.50 = ระดับปานกลาง 
1.51-2.50 = ระดับนอย 
1.00-1.50 = ระดับนอยที่สุด 
 

3. แบบสอบถามตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม นํามาจัดกลุม 
ตามประเด็นที่ศึกษาและนับความถี่ของผูตอบ 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตาราง และคําบรรยายประกอบ 
ตารางในบทที่ 4 และสรุปอภิปรายผล และใหขอเสนอแนะในบทที่ 5 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย เปน 5 ตอน ดังนี้ 
 

  ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 3 - 5) 
  ตอนที่ 2 การใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 6-12) 
  ตอนที่ 3 ความตองการของผูใช (ตารางที่ 13 -34) 
  ตอนที่ 4 ปญหาการใชบริการหองสมุดประชาชน (ตารางที่ 35-65) 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ  
ดังรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 

  ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ อาชพี 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี ้
 

1.1 เพศของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร  
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ปรากฏวา ผูใชสวน 

ใหญจํานวน 246 คน (รอยละ 54.30) เปนเพศหญิง และจํานวน 207 คน (รอยละ 45.70) เปนเพศ
ชาย 

การเปรียบเทียบ ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง จําแนกตามเพศ  
พบวา หองสมุดฯกรุงเทพมหานครสวนใหญจํานวน 10 แหง มีผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง 
หองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 4 แหง ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 
หองสมุดฯบางเขน  และหองสมุดฯประเวศ  มีผู ใชสวนใหญเปนเพศชาย  และหองสมุดฯ
กรุงเทพมหานคร 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯเขตบางกอกใหญ มีผูใช
เพศชายและเพศหญิงเทากัน (รอยละ 50.00) 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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                หองสมุด
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ชาย 34 53.97 23 46.94 8 33.33 7 33.33 12 54.55 7 33.33 12 50.00 11 50.00 13 65.00 5 25.00 7 33.33 18 72.00 16 48.48 12 48.00 10 40.00 12 31.58 207 45.70

หญิง 29 46.03 26 53.06 16 66.67 14 66.67 10 45.45 14 66.67 12 50.00 11 50.00 7 35.00 15 75.00 14 66.67 7 28.00 17 51.52 13 52.00 15 60.00 26 68.42 246 54.30

รวม 63 100.00 49 100.00 24 100.00 21 100.00 22 100.00 21 100.00 24 100.00 22 100.00 20 100.00 20 100.00 21 100.00 25 100.00 33 100.00 25 100.00 25 100.00 38 100.00 453 100.00

ตารางที่ 3 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ
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1.2 อายุของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร  
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จํานวน 453 คน จําแนกตามอายุ  

พบวา ผูใชจํานวนสูงสุด 123 คน (รอยละ 27.15) อายุ 26-35 ป รองลงมาจํานวน 87 คน  
(รอยละ 19.21) อายุ 36-45 ป จํานวน 86 คน (รอยละ 18.98) อายุ 18-25 ป จํานวน 52 คน  
(รอยละ 11.48) อายุ 12-14 ป และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 1.10) อายุมากกวา 66 ป 
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง ตามอายุ พบวา 
หองสมุดสวนใหญจํานวน 11 แหง ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯภาษีเจริญ หองสมุดฯ
เขตคลองสาน หองสมุดฯจตุจักร หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 
หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดฯเขตบึงกุม หองสมุดฯประเวศ หองสมุดฯมีนบุรี หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ มีผูใชจํานวนสูงสุด อายุ 26-35 ป หองสมุด 3 แหง มีผูใชจํานวนสูงสุดอายุ 36-45 ป 
ไดแก หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุด 
1 แหง มีผูใชจํานวนสูงสุดอายุตางกัน ดังนี้  หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา อายุ 12-14 ป, หองสมุดฯ
หนองจอก อายุ 15-17 ป, หองสมุดฯบางเขน อายุ 18-25 ป, และหองสมดุฯเขตบางซื่อ อายุ 46-55 
ป ตามลําดับ 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
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      หองสมุด
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N=
63

10
0.0

0

N=
49

10
0.0

0

N=
24

10
0.0

0

N=
21

10
0.0

0

N=
22

10
0.0

0

N=
21

10
0.0

0

N=
24

10
0.0

0

N=
22

10
0.0

0

N=
20

10
0.0

0

N=
20

10
0.0

0

N=
21

10
0.0

0

N=
25

10
0.0

0

N=
33

10
0.0

0

N=
25

10
0.0

0

N=
25

10
0.0

0

N=
38

10
0.0

0

N=
45

3

10
0.0

0

12-14 ป 9 14.29 13 26.53 0 0.00 0 0.00 3 13.64 1 4.76 2 8.33 0 0.00 3 15.00 0 0.00 3 14.29 0 0.00 3 9.09 0 0.00 10 40.00 5 13.16 52 11.48

15-17 ป 4 6.35 5 10.20 0 0.00 0 0.00 3 13.64 0 0.00 2 8.33 3 13.64 0 0.00 1 5.00 2 9.52 1 4.00 3 9.09 0 0.00 4 16.00 13 34.21 41 9.05

18-25 ป 14 22.22 10 20.41 6 25.00 3 14.29 0 0.00 5 23.81 4 16.67 2 9.09 10 50.00 3 15.00 5 23.81 4 16.00 6 18.18 5 20.00 1 4.00 8 21.05 86 18.98

26-35 ป 19 30.16 15 30.61 8 33.33 7 33.33 4 18.18 9 42.86 2 8.33 6 27.27 2 10.00 5 25.00 6 28.57 9 36.00 12 36.36 9 36.00 2 8.00 8 21.05 123 27.15

36-45 ป 12 19.05 5 10.20 7 29.17 5 23.81 8 36.36 3 14.29 6 25.00 4 18.18 4 20.00 5 25.00 3 14.29 6 24.00 5 15.15 7 28.00 5 20.00 2 5.26 87 19.21

46-55 ป 4 6.35 1 2.04 1 4.17 5 23.81 4 18.18 1 4.76 4 16.67 3 13.64 0 0.00 5 25.00 2 9.52 3 12.00 4 12.12 3 12.00 1 4.00 2 5.26 43 9.49

56-65 ป 0 0.00 0 0.00 2 8.33 1 4.76 0 0.00 2 9.52 3 12.50 2 9.09 1 5.00 1 5.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 1 4.00 2 8.00 0 0.00 16 3.53

มากกวา 66 ป 1 1.59 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.17 2 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 1.10

รวม 63 100.00 49 100.00 24 100.00 21 100.00 22 100.00 21 100.00 24 100.00 22 100.00 20 100.00 20 100.00 21 100.00 25 100.00 33 100.00 25 100.00 25 100.00 38 100.00 453 100.00

ตารางที่ 4 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ
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1.3 อาชีพของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จํานวน 453 คน จําแนกตามอาชีพ  

เปน 4 กลุมไดแก ขาราชการ/พนักงานของรัฐ นักธุรกิจ/คาขาย พนักงานบริษัท/สํานักงานเอกชน  
และนักเรียน/นักศึกษา ปรากฏวา ผูใชจํานวนสูงสุด 159 คน (รอยละ 35.10) เปนนักเรียน/
นักศึกษา รองลงมา 108 คน (รอยละ 23.84) เปนพนักงานบริษัท/สํานักงานเอกชน จํานวน 83 คน  
(รอยละ 18.32) เปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ จํานวนนอยที่สุด 58 คน (รอยละ 12.80) เปนนัก
ธุรกิจ/คาขาย นอกจากนี้ยังมีผูใชประกอบอาชีพอื่นๆ เปนจํานวน 45 คน (รอยละ 9.93) ดังนี้ 
แมบาน(25 คน) ทนายความ (8 คน) ขาราชการบํานาญ (6 คน) และวางงาน (6 คน)  
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง ตามอาชีพ พบวา 
ผูใชจํานวนสูงสุดของหองสมุด 8 แหง ไดแก ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ หองสมุดฯวัดราชโอรสา
ราม หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ หองสมุดฯบางเขน หองสมุดฯบึงกุม หองสมุดฯมีนบุรี หองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา หองสมุดฯหนองจอก เปนนักเรียน/นักศึกษา หองสมุด 4 แหง ไดแก หองสมุดฯ
สวนลุมพิน ีหองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯประเวศ มีผูใช
จํานวนสูงสุดเปนพนักงานบริษัท/สํานักงานเอกชน หองสมุด 2 แหง ไดแก หองสมุดฯจตุจักร และ
หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ ผูใชจํานวนสูงสุดเปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ หองสมุด 2 แหง 
ไดแก หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ และหองสมุดฯเขตบางซื่อ มีผูใชจํานวนสูงสุดเปนนักธุรกิจ/
คาขาย  
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
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                       หองสมุด
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1 1.59 1 2.04 4 16.67 16 76.19 5 22.73 4 19.05 6 25.00 5 22.73 0 0.00 4 20.00 4 19.05 1 5.00 8 24.24 13 52.00 7 28.00 4 10.53 83 18.32

นักธุรกิจ/คาขาย 8 12.70 5 10.20 5 20.83 3 14.29 3 13.64 0 0.00 4 16.67 8 36.36 3 15.00 7 35.00 1 4.76 5 25.00 2 6.06 2 8.00 1 4.00 1 2.63 58 12.80
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รัฐ

ตารางที่ 5 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ

เข
ตบึ

งก
ุม

สว
นล

ุมพิ
นี

ภา
ษีเ
จริ

ญ

บา
งเข

น

หน
อง

จอ
ก

รว
ม

นกธุรกจ/คาขาย 8 12.70 5 10.20 5 20.83 3 14.29 3 13.64 0 0.00 4 16.67 8 36.36 3 15.00 7 35.00 1 4.76 5 25.00 2 6.06 2 8.00 1 4.00 1 2.63 58 12.80

29 46.03 6 12.24 7 29.17 1 4.76 5 22.73 6 28.57 2 8.33 3 13.64 5 25.00 6 30.00 6 28.57 9 45.00 8 24.24 6 24.00 2 8.00 7 18.42 108 23.84

นักเรียน/นักศึกษา 19 30.16 30 61.22 6 25.00 1 4.76 8 36.36 4 19.05 8 33.33 5 22.73 10 50.00 1 5.00 8 38.10 5 25.00 11 33.33 4 16.00 14 56.00 25 65.79 159 35.10

อื่นๆ 6 9.52 7 14.29 2 8.33 0 0.00 1 4.55 7 33.33 4 16.67 1 4.55 2 10.00 2 10.00 2 9.52 5 25.00 4 12.12 0 0.00 1 4.00 1 2.63 45 9.93

รวม 63 100.00 49 100.00 24 100.00 21 100.00 22 100.00 21 100.00 24 100.00 22 100.00 20 100.00 20 100.00 21 100.00 20 125.00 33 100.00 25 100.00 25 100.00 38 100.00 453 100.00
*อื่นๆ

วางงาน 6 คน ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน

ทนายความ 8 คน ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ 4 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 2 คน
หองสมุดฯเขตบางซื่อ 2 คน หองสมุดฯประเวศ 5 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 2 คน หองสมุดวัดลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน  
แมบาน 25 คน ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯเขตคลองสาน 2 คน หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 1 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 5 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน 1 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน 

พนักงานบริษัท/สํานักงาน
เอกชน

ขาราชการบํานาญ 6 คน ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดวัดรัชฎาธิษฐานฯ 3 คน หองสมุดเขตบางกอกใหญ 1 คน 
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ตอนที่ 2 การใชหองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร 

  การใชหองสมุดฯ จําแนกเปน 6 ดาน ไดแก ความถี่ในการใชบริการ วันมาใช 
ชวงเวลาที่มาใช การใชบริการ และวัตถุประสงคในการใช ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏ ดังนี้ 

 
2.1 ความถี่ในการใช 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร จํานวน 453 คน จําแนกตาม 

ความถี่ในการใชบริการ พบวา ผูใชสวนใหญจํานวน 232 คน (รอยละ 51.21) ใชหองสมุดสัปดาห
โดยเฉลี่ยละ 1-2 คร้ัง รองลงมาจํานวน 97 คน (รอยละ 21.41) ใชหองสมุดสัปดาหละ 3-4 คร้ัง 
จํานวน 40 คน (รอยละ 8.83) ใชหองสมุดทุกวัน และจํานวนนอยที่สุด 32 คน (รอยละ 7.06) ใช
หองสมุดสัปดาหละ 5-6 ครั้ง นอกจากนี้จํานวน 52 คน (รอยละ 11.48) มีคําตอบอื่นๆ คือไม
แนนอน  
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง ตามความถี่ในการใช 
พบวา ผูใชจํานวนสูงสุดของหองสมุดเกือบทั้งหมด (15 แหง) ใชหองสมุดโดยเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 
คร้ัง ยกเวนหองสมุด 1 แหง ผูใชจํานวนสูงสุดใชหองสมุดสัปดาหละ 3-4 คร้ัง คือ หองสมุดฯ
จตุจักร 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
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26 41.27 17 34.69 9 37.50 8 38.10 11 50.00 7 33.33 10 41.67 12 54.55 14 70.00 13 65.00 11 52.38 15 60.00 23 69.70 14 56.00 14 56.00 28 73.68 232 51.21

15 23.81 10 20.41 2 8.33 10 47.62 5 22.73 6 28.57 9 37.50 5 22.73 2 10.00 5 25.00 3 14.29 3 12.00 7 21.21 7 28.00 5 20.00 3 7.89 97 21.41

4 6.35 8 16.33 5 20.83 2 9.52 2 9.09 1 4.76 1 4.17 1 4.55 1 5.00 0 0.00 2 9.52 1 4.00 0 0.00 2 8.00 1 4.00 1 2.63 32 7.06

ทุกวัน 2 3.17 5 10.20 3 12.50 1 4.76 2 9.09 5 23.81 3 12.50 4 18.18 1 5.00 2 10.00 4 19.05 1 4.00 1 3.03 1 4.00 5 20.00 0 0.00 40 8.83

อื่นๆ 16 25.40 9 18.37 5 20.83 0 0.00 2 9.09 2 9.52 1 4.17 0 0.00 2 10.00 0 0.00 1 4.76 5 20.00 2 6.06 1 4.00 0 0.00 6 15.79 52 11.48

รวม 63 100.00 49 100.00 24 100.00 21 100.00 22 100.00 21 100.00 24 100.00 22 100.00 20 100.00 20 100.00 21 100.00 25 100.00 33 100.00 25 100.00 25 100.00 38 100.00 453 100.00
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ตารางที่ 6 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
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2.2 วันมาใช  

  การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร จํานวน 453 คน จําแนกตามวันมา
ใช ซึ่งจําแนกเปน วันทําการราชการ (จันทร-ศุกร) และวันหยุดราชการ (เสาร-อาทิตย) พบวา ผูใช
สวนใหญมาใชหองสมุดทั้งในวันทําการราชการและวันหยุดราชการ ดังนี้ จํานวน 305 คน (รอยละ 
67.33) มาใชหองสมุดในวันหยุดราชการ (เสาร-อาทิตย) และจํานวน 286 คน (รอยละ 63.13) มา
ใชหองสมุดในวันทําการราชการ (จันทร-ศุกร) 
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง ตามวันมาใช พบวา
ผูใชหองสมุดฯ จํานวนสูงสุดของหองสมุด 9 แหง มาใชหองสมุดในวันทําการราชการ และจํานวน
สูงสุดของหองสมุด 7 แหง ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯ
บางเขน หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดฯเขตมีนบุรี หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา และหองสมุดฯ
หนองจอก มาใชหองสมุดฯ ในวันหยุดราชการ  
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 
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23 36.51 43 87.76 15 62.50 21 100.00 15 68.18 20 95.24 18 75.00 16 72.73 11 55.00 11 55.00 16 76.19 21 84.00 18 54.55 18 72.00 11 44.00 9 23.68 286 63.13

49 77.78 30 61.22 16 66.67 0 0.00 13 59.09 13 61.90 16 66.67 11 50.00 16 80.00 14 70.00 13 61.90 17 68.00 29 87.88 14 56.00 18 72.00 35 92.11 305 67.33

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ตารางที่ 7 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวันมาใช
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2.3 ชวงเวลาที่มาใช  
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร 453 คน จําแนกตามชวงเวลาที่มา 

ใชหองสมุดฯ พบวา ผูใชสวนใหญ 273 คน (รอยละ 60.26) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 13.00 น.-
16.00 น. รองลงมาจํานวน 152 คน (รอยละ 33.55) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 8.00 น.-12.00 น. 
จํานวนใกลเคียงกัน 146 คน (รอยละ 32.23) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 12.00 น.-13.00 น. และ
จํานวนนอยที่สุด 120 คน (รอยละ 26.49) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 16.00 น.- 20.00 น. 
 
  การเปรียบเทยีบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา ผูใชจํานวน 
สูงสุดของหองสมุดสวนใหญจํานวน 12 แหง มาใชหองสมุดชวงเวลา 13.00 น.-16.00 น. โดย
หองสมุด 2 แหง 2 กลุม ผูใชจํานวนสงูสดุ มาใชหองสมุดในชวงเวลาแตกตางไป คือ ชวงเวลา 8.00 
น.-12.00 น. ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ และหองสมุดฯประเวศ และชวงเวลา 16.00 น.-20.00 น. 
ไดแก หองสมดุฯเขตคลองสาน และหองสมุดฯเขตบึงกุม สวนหองสมุด 1 แหง ผูใชจาํนวนสูงสุดมา
ใชหองสมุดในชวงเวลา 12.00 น.-13.00 น. คือ หองสมุดฯจตุจักร   
    

ดังรายละเอียดในตารางที่ 8  
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12.00 น.-13.00 น. 23 36.51 13 26.53 1 4.17 13 61.90 6 27.27 8 38.10 8 33.33 7 31.82 3 15.00 7 35.00 6 28.57 9 36.00 7 21.21 9 36.00 7 28.00 19 50.00 146 32.23

13.00 น.-16.00 น. 42 66.67 30 61.22 11 45.83 7 33.33 15 68.18 13 61.90 16 66.67 15 68.18 15 75.00 6 30.00 7 33.33 16 64.00 21 63.64 17 68.00 19 76.00 23 60.53 273 60.26

16.00 น.-20.00 น. 16 25.40 25 51.02 15 62.50 0 0.00 2 9.09 3 14.29 1 4.17 13 59.09 1 5.00 1 5.00 14 66.67 2 8.00 12 36.36 4 16.00 6 24.00 5 13.16 120 26.49

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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2.4 การใชบริการ 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร 453 คน จําแนกตามประเภทของ 

บริการที่เคยใช ซึ่งจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก บริการพื้นฐาน และบริการเฉพาะ แตละกลุมจําแนก
เปนบริการตางๆ รวม 15 บริการ พบวา ผูใชสวนใหญจํานวน 351 คน (รอยละ 77.48) ใชบริการ
พื้นฐาน และจํานวน 198 คน (รอยละ 43.71) ใชบริการเฉพาะ   

 
บริการพื้นฐาน 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการพื้นฐาน จํานวน 351 คน  

พบวา สวนใหญ 308 คน (รอยละ 87.75) เคยใชบริการยืม-คืนหนังสือ รองลงมาจํานวน 102 คน 
(รอยละ 29.06) เคยใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และจํานวนนอยที่สุด 28 คน (รอย
ละ 7.98) เคยใชบริการถายเอกสาร 

บริการเฉพาะ 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการเฉพาะ จํานวน 198 คน  

พบวา สวนใหญจํานวน 102 คน (รอยละ 51.52) เคยใชบริการสืบคนอินเทอรเน็ต รองลงมา
จํานวน 58 คน (รอยละ 29.29) เคยใชบริการหนังสือสําหรับเยาวชน และจํานวนใกลเคียงกัน 57 
คน (รอยละ 28.79) เคยใชบริการขาวสารทันสมัย จํานวน 56 คน (รอยละ 28.28) เคยใชบริการ
หนังสือสําหรับเด็ก และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 5.05) เทากัน เคยใชบริการจัดทํา
ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม และบริการโสตทัศนวัสดุ 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 
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N=453 จํานวน รอยละ
บริการพื้นฐาน 351 77.48

บริการใหยืม-รับคืนหนังสือ 308 87.75
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 102 29.06
บริการแนะนําการใชหองสมุด 67 19.09
บริการถายเอกสาร 28 7.98
บริการเฉพาะ 198 43.71
บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 10 5.05
บริการรวบรวมบรรณานุกรม 10 5.05
บริการขาวสารทันสมัย 57 28.79
บริการมุม มสธ. 19 9.60
บริการยืมระหวางหองสมุด 51 25.76
บริการแนะนําการอาน 33 16.67
บริการหนังสือสําหรับเด็ก 56 28.28
บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 58 29.29
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 102 51.52
บริการโสตทัศนวัสดุ 10 5.05

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ตารางที่ 9 การใชบริการของหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

บริการ รวม
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2.4.1 การใชบริการพื้นฐาน 

  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ทั้ง 16 แหง จําแนกตามการใช
บริการพื้นฐาน พบวา ผูใชจํานวนสูงสุดของหองสมุดทั้ง 16 แหง เคยใชบริการยืม-คืนหนังสือ โดย
หองสมุด 3 แหง ไดแก หองสมุดฯจตุจักร หองสมุดฯบึงกุม และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ ผูใชทุก
คน (รอยละ100.00) เทากัน เคยใชบริการยืม-คืนหนังสือ 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 
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บริการพื้นฐาน

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

บริการยืม-คืนหนังสือ 22 73.33 26 65.00 15 83.33 20 100.00 18 90.00 16 94.12 20 95.24 17 80.95 11 91.67 18 94.74 14 100.00 16 88.89 29 93.55 23 100.00 20 90.91 23 92.00 308 87.75

บริการตอบคําถามและ 6 20.00 16 40.00 5 27.78 5 25.00 7 35.00 8 47.06 5 23.81 8 38.10 1 8.33 4 21.05 3 21.43 8 44.44 8 25.81 6 26.09 8 36.36 4 16.00 102 29.06
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ตารางที่ 10 การใชบริการพื้นฐานของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด
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ชวยการคนควา

6 20.00 16 40.00 5 27.78 5 25.00 7 35.00 8 47.06 5 23.81 8 38.10 1 8.33 4 21.05 3 21.43 8 44.44 8 25.81 6 26.09 8 36.36 4 16.00 102 29.06

บริการแนะนําการใช 7 23.33 11 27.50 1 5.56 6 30.00 2 10.00 7 41.18 3 14.29 3 14.29 1 8.33 2 10.53 2 14.29 1 5.56 6 19.35 6 26.09 3 13.64 6 24.00 67 19.09

บริการถายเอกสาร 2 6.67 5 12.50 1 5.56 1 5.00 7 35.00 1 5.88 2 9.52 1 4.76 1 8.33 0 0.00 1 7.14 0 0.00 1 3.23 0 0.00 3 13.64 2 8.00 28 7.98

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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2.4.2 การใชบริการเฉพาะ 

  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง จําแนกตามการใช
บริการเฉพาะ พบวา ผูใชสวนใหญของหองสมุด 10 แหง ใชบริการสืบคน ไดแก หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (รอยละ 81.82) หองสมุดฯภาษีเจริญ และหองสมุดฯเขตคลองสาน (รอยละ71.43) 
เทากัน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (รอยละ 70.00) หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม และหองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา (รอยละ 69.23) เทากัน หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (รอยละ 
66.67) เทากัน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (รอยละ 57.14) หองสมุดฯจตุจักร (รอยละ 55.56) 
  หองสมดุ 2 แหง มีผูใชสวนใหญใชบริการหนังสือสําหรับเด็ก ไดแก หองสมุดฯ
บางเขน (รอยละ 66.67) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (รอยละ 62.50) และหองสมุดฯเขตบึงกุม 
(รอยละ 50.00)  
  หองสมุด 2 แหง มีผูใชสวนใหญใชบริการยืมระหวางหองสมุด ไดแก หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (รอยละ 62.50) และหองสมุดฯจตุจักร (รอยละ 55.56)  
  หองสมุด 1 แหง มีผูใชสวนใหญใชบริการขาวสารทันสมัย คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (รอยละ 62.50) 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
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               หองสมุด

บริการเฉพาะ
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บริการจัดทําดรรชนีวารสาร
และสาระสังเขป

4 22.22 1 2.86 1 7.14 1 11.11 0 0.00 0 0.00 1 7.14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 15.38 0 0.00

บริการรวบรวมบรรณานุกรม 2 11.11 1 2.86 0 0.00 2 22.22 0 0.00 1 12.50 1 7.14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 6.25 0 0.00 2 15.38 0 0.00

บริการขาวสารทันสมัย 7 38.89 8 22.86 6 42.86 4 44.44 4 30.77 5 62.50 4 28.57 1 10.00 0 0.00 0 0.00 1 12.50 4 40.00 4 25.00 3 27.27 5 38.46 1 10.00

บริการมุม มสธ. 6 33.33 3 8.57 0 0.00 1 11.11 2 15.38 1 12.50 1 7.14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 20.00 1 6.25 0 0.00 1 7.69 1 10.00

บริการยืมระหวางหองสมุด 4 22.22 4 11.43 2 14.29 5 55.56 1 7.69 5 62.50 5 35.71 4 40.00 0 0.00 1 16.67 3 37.50 4 40.00 3 18.75 4 36.36 3 23.08 3 30.00

บริการแนะนําการอาน 3 16.67 6 17.14 1 7.14 2 22.22 2 15.38 1 12.50 3 21.43 0 0.00 1 33.33 1 16.67 3 37.50 0 0.00 5 31.25 1 9.09 2 15.38 2 20.00

บริการหนังสือสําหรับเด็ก 3 16.67 8 22.86 3 21.43 3 33.33 2 15.38 5 62.50 4 28.57 3 30.00 2 66.67 1 16.67 4 50.00 3 30.00 7 43.75 1 9.09 5 38.46 2 20.00

บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 4 22.22 7 20.00 1 7.14 3 33.33 3 23.08 4 50.00 5 35.71 3 30.00 1 33.33 1 16.67 3 37.50 4 40.00 5 31.25 2 18.18 6 46.15 6 60.00

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 6 33.33 25 71.43 10 71.43 5 55.56 9 69.23 0 0.00 8 57.14 7 70.00 2 66.67 4 66.67 2 25.00 3 30.00 3 18.75 9 81.82 9 69.23 0 0.00

บริการโสตทัศนวัสดุ 1 5.56 1 2.86 0 0.00 2 22.22 0 0.00 0 0.00 3 21.43 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 10.00 1 6.25 0 0.00 1 7.69 0 0.00

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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ตารางที่ 11 การใชบริการเฉพาะของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด
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2.5 วัตถุประสงคในการใช 
การวิเคราะหวัตถุประสงคในการใชหองสมุดจําแนกเปน 4 ประการ ไดแก  

เพื่อแสวงหาความรู เพื่อคนควาวิจัย เพื่อติดตามขาวสาร และเพื่อความเพลิดเพลิน ปรากฏวา ผูใช
หองสมุดฯ กรุงเทพมหานครสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใชหองสมุด 3 ประการ ดังนี้ จํานวน 
368 คน (รอยละ 81.24) เพ่ือแสวงหาความรู รองลงมาจํานวน 280 คน (รอยละ 61.81) เพื่อความ
เพลิดเพลิน และจํานวน 247 คน (รอยละ 54.53) เพื่อติดตามขาวสาร และผูใชจํานวนนอยที่สุด 
107 คน (รอยละ 23.62) เพื่อคนควาวิจัย ตามลําดับ 
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง จําแนกตาม
วตัถุประสงคในการใช  พบวา ผูใชจํานวนสูงสุดของหองสมุด 12 แหง ใชเพื่อแสวงหาความรู ไดแก 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯเขตบึงกุม (รอยละ 90.48)เทากัน หองสมุดฯ
ประเวศ (รอยละ 88.00) หองสมุดฯภาษีเจริญ (รอยละ 87.76) หองสมุดฯหนองจอก (รอยละ 
86.84) หองสมุดฯสวนลุมพินี (รอยละ 82.54) หองสมุดฯวัดราชโอรสารามและหองสมุดฯบางกอก
ใหญ (รอยละ 81.82) เทากัน หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (รอยละ 80.00) 
เทากัน หองสมุดฯเขตคลองสาน (รอยละ 79.17) และหองสมุดฯมีนบุรี (รอยละ 75.76) ตามลําดับ 
หองสมุด 3 แหง มีผูใชจํานวนสูงสุดใชเพื่อความเพลิดเพลิน ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ  
(รอยละ 92.00) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (รอยละ 87.50) และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (รอยละ 
60.00) และหองสมุด 1 แหง ใชเพื่อติดตามขาวสาร คือ หองสมุดฯจตุจักร (รอยละ 55.57) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 
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      หองสมุด

วัตถุประสงคในการใช
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แสวงหาความรู 52 82.54 43 87.76 19 79.17 13 61.90 18 81.82 19 90.48 19 79.17 18 81.82 16 80.00 10 50.00 19 90.48 22 88.00 25 75.76 22 88.00 20 80.00 33 86.84 368 81.24

คนควาวิจัย 11 17 46 19 38 78 6 25 00 6 28 57 3 13 64 7 33 33 7 29 17 5 22 73 1 5 00 3 15 00 4 19 05 5 20 00 5 15 15 6 24 00 5 20 00 14 36 84 107 23 62
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ตารางที่ 12 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช
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คนควาวจย 11 17.46 19 38.78 6 25.00 6 28.57 3 13.64 7 33.33 7 29.17 5 22.73 1 5.00 3 15.00 4 19.05 5 20.00 5 15.15 6 24.00 5 20.00 14 36.84 107 23.62

ติดตามขาวสาร 31 49.21 19 38.78 16 66.67 14 66.67 17 77.27 13 61.90 12 50.00 15 68.18 7 35.00 11 55.00 11 52.38 20 80.00 22 66.67 17 68.00 13 52.00 9 23.68 247 54.53

ความเพลิดเพลิน 39 61.90 26 53.06 12 50.00 13 61.90 12 54.55 12 57.14 21 87.50 15 68.18 12 60.00 12 60.00 16 76.19 18 72.00 20 60.61 23 92.00 14 56.00 15 39.47 280 61.81

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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ตอนที่ 3 ความตองการของผูใช 
การวิเคราะหความตองการของผูใช จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ความตองการ 

ทรัพยากรสารนิเทศ ความตองการบริการ และความตองการอาคารสถานที่  
 
3.1 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ 
ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ วิเคราะหเปน 2 ดาน ไดแก ประเภท และ 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ 
 

3.1.1 ความตองการประเภททรัพยากรสารนิเทศ 
การวิเคราะหความตองการทรัพยากรสารนิเทศของผูใชหองสมุดฯ  

กรุงเทพมหานครซึ่งจําแนก เปน 3 ประเภทใหญ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส พบวา ผูใชโดยรวมตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง (X =3.41, X =2.69 และ X =2.90) ตามลําดับ 

 
ความตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยในแตละประเภท  
สื่อสิ่งพิมพ จําแนกเปน หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง และสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา  

ผูใชมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศที่เปน ส่ือส่ิงพิมพในระดับมากและปานกลาง โดยตองการ 
ส่ิงพิมพตอเนื่อง ในระดับมาก (X =3.52) และตองการหนังสือทั่วไปและหนังสืออางอิงในระดับ
ปานกลาง (X =3.36 และ X =3.13) ตามลําดับ   

หนังสือทั่วไป จําแนกเปน 4 ประเภท ไดแก สารคดี/ความรูสาขาตางๆ  
บันเทิงคดี หนังสือสําหรับเยาวชน และหนังสือสําหรับเด็ก  พบวา ผูใชตองการใน
ระดับมากและปานกลาง ประเภทที่ตองการในระดับมาก คือ สารคดี/ความรู
สาขาตางๆ (X =3.86) และหนังสือสําหรับเยาวชน (X =3.52) 

บันเทิงคดี จําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก นวนิยาย และรวมเรื่องสั้น พบวา
ผูใชตองการในระดับปานกลาง ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รวมเรื่องสั้น 
(X =3.43)  

บันเทิงคดีที่เปนนวนิยาย จําแนกเปน 4 กลุม ไดแก นวนิยายที่เปนเรื่อง
แตง นวนิยายแปล นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง และนวนิยายที่ไดรับรางวัล 
พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทุกกลุม (X =3.40 - X =3.19)คาเฉลี่ย 
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สูงสุดคือ นวนิยายที่ไดรับรางวัล (X =3.40) และรองลงมาคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
คือ (X =3.39) นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง   

หนังสืออางอิง จําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก พจนานุกรม และสารานุกรม 
พบวา ผูใชมีความตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ พจนานุกรม 
(X =3.26)  

สิ่งพิมพตอเนื่อง จําแนกเปน 4 ประเภท ไดแก วารสารวิชาการ นิตยสาร
(บันเทิง/ขาว/ความรู) หนังสือพิมพ และรายงานประจําป พบวา ผูใชมีความ
ตองการในระดับมากและปานกลาง  ประเภทที่ตองการในระดับมาก  คือ 
หนังสือพิมพ  ( X =3.89)  และนิตยสาร (บันเทิง /ขาว /ความรู )  ( X =3.80) 
ตามลําดับ     
 
สื่อโสตทัศน จําแนกเปน เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง และแผนซีดี  

พบวา ผูใชมีความตองการในระดับปานกลางทุกประเภท ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทป
บันทึกเสียง และแผนซีดี (X =2.79) เทากัน    

  
  สื่ออิเล็กทรอนิกส  จําแนกเปน ฐานขอมูลซีดี-รอม ฐานขอมูลออนไลน และ

ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา พบวา ผูใชตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภทในระดับปานกลาง 
ประเภทที่มี คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานขอมลูออนไลน (X =3.11) 

 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
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จํานวน = 453 แปลคา N SD
9.1สื่อสิ่งพิมพ 3.41 ป 452 0.68
  หนังสือทั่วไป 3.36 ป 451 0.84
       สารคดี/ความรูสาขาตางๆ 3.86 ม 442 0.87
       บันเทิงคดี 3.29 ป 451 1.01
          นวนิยาย 3.28 ป 450 1.07
             -นวนิยายที่เปนเร่ืองแตง 3.23 ป 443 1.14
             -นวนิยายแปล 3.19 ป 441 1.15
             -นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง 3.39 ป 448 1.19
             -นวนิยายที่ไดรับรางวัล 3.40 ป 448 1.19
          รวมเร่ืองส้ัน 3.43 ป 431 0.99
       หนังสือสําหรับเยาวชน 3.52 ม 434 1.06
       หนังสือสําหรับเด็ก 3.32 ป 428 1.14
  หนังสืออางอิง 3.13 ป 445 1.17
       พจนานุกรม 3.26 ป 417 1.13
       สารานุกรม 3.21 ป 428 1.15
  ส่ิงพิมพตอเนื่อง 3.52 ม 450 0.80
       วารสารวิชาการ 3.44 ป 420 1.01
       นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) 3.80 ม 447 0.99
       หนังสือพิมพ 3.89 ม 444 1.08
       รายงานประจําป 2.95 ป 393 1.04

ตารางที่ 13 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ รวม

X
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จํานวน = 453 แปลคา N SD
9.2สื่อโสตทัศน 2.69 ป 440 1.23
  เทปบันทึกภาพ 2.75 ป 409 1.22

  เทปบันทึกเสียง 2.79 ป 401 1.21

  แผนซีดี 2.79 ป 433 1.29

9.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส 2.90 ป 440 1.25
  ฐานขอมูลซีดี-รอม 2.98 ป 409 1.28

  ฐานขอมูลออนไลน 3.11 ป 409 1.28

  ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา 2.94 ป 412 1.22

ตารางที่ 13 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ)

รวมประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

XX

X
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  เปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพ  

การเปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพโดยรวม 
ของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพในระดับมาก 3 แหง 
และระดับปานกลาง 13 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 (X =3.53) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.55) และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.53) 
  ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพประเภทยอย มีดังนี้ 
หนังสือทั่วไป 

ผูใชมีความตองการหนงัสือทั่วไปในระดับมาก 4 แหง และระดับปานกลาง 12  
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.54) หองสมดุฯเคหะ
ชุมชนดนิแดง 2 หองสมุดฯเขตมีนบุรี   และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.52) เทากนั ตามลําดับ 
  ความตองการหนงัสือทัว่ไปประเภทยอย มีดังนี ้
  ผูใชมีความตองการสารคดี/ความรูสาขาตางๆ ในระดับมากเกือบทกุหองสมุด (14 
แหง) (X =4.02-X =3.71)  ยกเวน 2 แหงที่ตองการในระดับปานกลาง ไดแก หองสมุดฯวดัราช
โอรสาราม และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คอื หองสมุดฯ
ภาษีเจริญ (X =4.02)   
  ผูใชมีความตองการบนัเทิงคดีในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.78) 
  ผูใชมีความตองการหนงัสือสําหรับเยาวชนในระดับมาก 8 แหง และระดับปาน
กลาง 8 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.89) หองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา (X =3.84) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.78) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.73) 
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.68) หองสมุดฯเคหะชมุชนดินแดง 2 (X =3.62) หองสมุดฯเขต
มีนบุรี (X =3.61) หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.60) ตามลําดบั   

ผูใชมีความตองการหนงัสือสําหรับเด็กในระดับมาก 4 แหง และระดับปานกลาง  
12 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.66) หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ (X =3.62) หองสมุดฯเขตมีนบุรี และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.58) เทากัน 
ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการนวนิยายในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.80) 
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  ผูใชมีความตองการรวมเรื่องสั้นในระดับมาก 5 แหง และระดับปานกลาง 11 แหง
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =4.00) หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.63) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.62) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.57) และหองสมุด
ฯเขตมีนบุรี (X =3.55) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการนวนิยายที่เปนเรื่องแตงในระดับมาก 2 แหง และระดับปาน
กลาง 14 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.79) และ
หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.55) ตามลําดับ    
  ผูใชมีความตองการนวนิยายแปลในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.63) 
  ผูใชมีความตองการนวนิยายที่มยีอดจําหนายสงูในระดับมาก 5 แหง และระดับ
ปานกลาง 11 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.95) 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิแดง 2 (X =3.65) หองสมุดฯเขตมนีบุรี (X =3.59) หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.54) และหองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.52) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการนวนิยายที่ไดรับรางวลัในระดับมาก 4 แหง และระดับปาน
กลาง 12 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.84) หองสมุดฯ
เขตมีนบุรี (X =3.75) หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม (X =3.59) และหองสมุดฯเคหะชมุชนดนิแดง 2 
(X =3.57)  
หนงัสืออางอิง 
  ผูใชมีความตองการหนงัสืออางอิงในระดบัปานกลาง 15 แหง และระดับนอย 1 
แหง หองสมุดที่ผูใชมีความตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.44) และคาเฉลี่ยใกลเคียงกนั คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิแดง 2 (X =3.43)   
  ความตองการหนงัสืออางอิงประเภทยอย มีดังนี ้
  ผูใชมีความตองการพจนานกุรมในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.57) 
  ผูใชมีความตองการสารานกุรมในระดับปานกลาง 15 แหง และระดับนอย 1 แหง 
หองสมุดที่มีความตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสงูสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.50) 
ส่ิงพิมพตอเนือ่ง 
  ผูใชมีความตองการสิง่พิมพตอเนื่องในระดับมาก 8 แหง และระดับปานกลาง 8 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.77) หองสมุดฯเขตคลอง
สาน (X =3.58) หองสมุดฯประเวศ (X =3.57) หองสมุดฯสวนลุมพนิี หองสมุดฯเคหะชมุชนดิน 
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แดง 2 และหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.56) เทากัน หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.55) และ
หองสมุดฯจตุจักร (X =3.51)  
  ความตองการสิ่งพิมพตอเนือ่งประเภทยอย มีดังนี ้
  ผูใชมีความตองการวารสารวิชาการในระดับมาก 6 แหง และระดับปานกลาง 10 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.79) หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดนิแดง 2 (X =3.71) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.65) และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.60) 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.57) และหองสมุดฯสวนลุมพนิี (X =3.56) 
  ผูใชมีความตองการนิตยสาร(บันเทงิ/ขาว/ความรู)ในระดับมากเกือบทุกแหง (15 
แหง) (X =4.16 - X =3.55) ยกเวน 1 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง คอื หองสมุดฯวดัลาด
ปลาเคา หองสมุดที่ตองการในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =4.16) 
  ผูใชมีความตองการหนงัสือพิมพในระดับมากเกือบทกุแหง (15 แหง) (X =4.29 - 
X =3.53) ยกเวน 1 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง ไดแก หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา หองสมุดที่
ตองการในระดับมากคาเฉลีย่สูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน (X =4.29) 
  ผูใชมีความตองการรายงานประจําปในระดับปานกลางเกือบทุกแหง (15 แหง) 
(X =3.38 - X =2.69) ยกเวน 1 แหง ที่ตองการในระดับนอย ไดแก หองสมดุฯวัดรัชฎาธษิฐาน 
หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.38) 
 

ดังรายละเอยีดในตารางที่ 14 
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หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD
9.1สื่อสิ่งพิมพ (425) 3.44 0.74 3.50 0.70 3.18 0.78 3.40 0.77 3.26 0.73 3.53 0.59 3.43 0.68 3.31 0.45 3.41 0.74 3.35 0.87 3.41 0.58 3.29 0.67 3.55 0.61 3.24 0.59 3.38 0.76 3.53 0.59

ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ม ป ป ม
  หนังสือทั่วไป (451) 3.39 0.86 3.38 0.93 3.00 0.97 3.33 0.93 3.32 0.85 3.52 0.73 3.41 0.92 3.27 0.70 3.33 0.74 3.54 0.96 3.38 0.72 3.20 0.87 3.52 0.75 3.17 0.85 3.38 0.95 3.52 0.69

ป ป ป ป ป ม ป ป ป ม ป ป ม ป ป ม
       สารคด/ีความรูสาขาตางๆ (442) 3.84 0.92 4.02 0.81 3.91 1.00 3.95 1.02 3.45 0.80 4.00 0.71 3.92 0.97 3.71 0.78 3.94 0.73 3.41 1.28 3.71 1.10 3.96 0.73 3.91 0.91 3.72 0.79 4.08 0.65 3.83 0.65

ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม
       บันเทิงคดี (451) 3.34 1.00 3.25 1.11 2.88 1.10 3.22 1.05 3.35 0.93 3.41 0.82 3.31 1.02 3.13 0.99 3.37 0.90 3.78 1.23 3.42 0.80 3.01 1.14 3.44 0.85 3.13 1.06 3.14 1.14 3.40 0.90

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป
          นวนิยาย (450) 3.33 1.03 3.26 1.18 2.86 1.14 3.24 1.09 3.38 1.00 3.45 0.86 3.26 1.05 3.10 1.07 3.34 0.94 3.80 1.23 3.44 0.94 3.01 1.21 3.43 0.91 3.09 1.14 3.12 1.23 3.34 0.97

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป
             - นวนิยายทีเปนเรืองแตง (443) 3.19 1.07 3.12 1.25 2.79 1.32 3.19 1.17 3.23 1.07 3.48 0.81 3.48 1.04 3.18 1.40 3.25 0.97 3.79 1.27 3.55 0.94 3.04 1.27 3.33 0.99 3.26 1.21 3.04 1.40 3.11 0.97

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ม ป ป ป ป ป
             - นวนิยายแปล (441) 3.29 1.16 3.16 1.18 2.71 1.16 3.15 1.04 3.38 0.97 3.24 1.00 3.22 1.20 3.05 1.17 3.15 1.09 3.63 1.46 3.48 1.08 2.92 1.32 3.33 1.12 2.96 1.07 3.00 1.29 3.24 1.09

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป
             - นวนิยายทีมียอดจําหนายสูง (448) 3.41 1.20 3.33 1.34 2.92 1.14 3.50 1.05 3.41 1.18 3.65 0.93 3.42 1.21 3.00 1.07 3.45 1.23 3.95 1.22 3.52 1.17 3.20 1.22 3.59 0.91 3.24 1.42 3.24 1.27 3.54 1.17

ป ป ป ป ป ม ป ป ป ม ม ป ม ป ป ม
             - นวนิยายทีไดรับรางวัล (448) 3.48 1.20 3.41 1.34 3.04 1.33 3.45 1.00 3.59 1.10 3.57 1.03 3.13 1.12 3.18 1.18 3.50 1.19 3.84 1.30 3.33 1.15 3.04 1.27 3.75 0.88 3.24 1.20 3.28 1.37 3.49 1.19

ป ป ป ป ม ม ป ป ป ม ป ป ม ป ป ป
          รวมเรืองสัน (431) 3.43 1.06 3.32 0.96 3.24 1.04 3.37 0.90 3.27 0.98 3.24 1.00 3.57 1.08 3.45 0.89 3.63 0.96 4.00 1.00 3.45 0.83 3.00 1.15 3.55 0.90 3.48 0.99 3.43 0.90 3.62 0.98

ป ป ป ป ป ป ม ป ม ม ป ป ม ป ป ม
       หนังสือสําหรับเยาวชน (434) 3.48 1.22 3.60 0.97 3.00 1.21 3.78 0.88 3.43 0.87 3.62 0.92 3.73 1.16 3.68 0.72 3.32 1.00 3.33 1.33 3.45 0.94 3.33 1.09 3.61 1.20 3.04 1.04 3.84 0.94 3.89 0.89

ป ม ป ม ป ม ม ม ป ป ป ป ม ป ม ม
       หนังสือสําหรับเด็ก (428) 3.10 1.35 3.35 1.14 2.88 1.30 3.47 1.02 3.10 0.94 3.48 1.03 3.62 1.20 3.40 0.75 3.06 1.00 3.44 1.31 3.00 1.21 3.29 1.16 3.58 1.18 3.17 1.03 3.58 1.10 3.66 0.87

ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ม ป ม ม
  หนังสืออางอิง (445) 3.36 1.33 3.33 1.13 2.98 1.20 3.18 1.02 2.52 1.11 3.43 0.98 2.96 1.27 2.89 1.06 3.37 1.22 2.08 1.38 3.13 1.04 3.10 0.98 3.44 1.01 2.80 1.16 3.32 1.07 3.31 1.02

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป
       พจนานุกรม (417) 3.42 1.31 3.57 1.07 3.09 1.16 3.28 0.89 2.79 0.98 3.50 1.00 3.14 1.25 2.86 1.01 3.41 1.12 2.31 1.45 3.28 1.02 3.13 0.97 3.50 1.02 3.00 0.98 3.46 1.06 3.33 1.07

ป ม ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป
       สารานุกรม (428) 3.49 1.30 3.24 1.13 2.96 1.20 3.21 1.03 2.57 1.12 3.45 1.00 3.14 1.17 3.10 1.07 3.50 1.10 2.43 1.40 3.05 1.05 3.22 0.90 3.38 1.04 2.92 1.25 3.28 1.06 3.39 1.05

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป
  สิ่งพิมพตอเนื่อง (450) 3.56 0.83 3.77 0.72 3.58 0.83 3.51 0.87 3.43 0.85 3.56 0.59 3.56 0.71 3.45 0.54 3.41 1.17 3.22 1.26 3.47 0.74 3.57 0.74 3.55 0.74 3.43 0.68 3.29 0.87 3.50 0.71

ม ม ม ม ป ม ม ป ป ป ป ม ม ป ป ป
       วารสารวิชาการ (420) 3.56 1.07 3.79 0.98 3.30 1.02 3.40 0.94 2.89 0.81 3.71 0.78 3.57 0.98 3.10 0.83 3.35 1.39 2.67 1.18 3.28 1.18 3.42 0.83 3.65 0.84 3.36 1.05 3.18 1.01 3.60 0.85

ม ม ป ป ป ม ม ป ป ป ป ป ม ป ป ม
       นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) (447) 3.73 1.03 4.16 0.66 3.75 0.94 3.90 0.91 3.57 0.93 3.76 0.83 3.83 1.17 3.86 0.83 3.65 1.27 3.89 1.49 3.95 0.83 4.09 0.95 3.94 0.97 3.60 0.91 3.48 1.05 3.55 1.03

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม
       หนังสือพิมพ (444) 3.89 1.12 3.98 1.07 4.25 0.85 3.80 1.28 3.95 1.25 3.90 1.02 4.29 0.95 3.91 0.75 3.78 1.00 3.53 1.55 3.70 1.17 4.04 1.08 3.85 0.97 3.92 1.00 3.44 1.08 3.76 1.08

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม
       รายงานประจําป (393) 2.98 1.11 3.07 1.21 2.86 1.15 2.95 1.15 3.13 1.15 2.79 0.92 2.40 0.75 2.90 0.91 3.38 1.02 2.69 1.11 3.00 1.06 2.76 1.04 2.90 0.84 2.70 0.86 3.29 1.06 3.17 0.95

ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป ป

ตารางที่ 14 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ สื่อสิ่งพิมพ จําแนกตามหองสมุด

สว
นล

ุมพิ
นี

ภา
ษีเ
จร

ิญ

เข
ตค

ลอ
งส

าน

จตุ
จัก

ร

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

วัด
รัช

ฎา
ธิษ

ฐา
นฯ

เข
ตบ

าง
กอ

กใ
หญ



บา
งเข

น

จํานวน=21 จํานวน=20จํานวน=24 จํานวน=22

ปร
ะเว

ศ

เข
ตบ

าง
ซื่อ

เข
ตบึ

งก
ุม

จํานวน=20 จํานวน=25จํานวน=63
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

จํานวน=22จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=21 จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=25

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

หน
อง

จอ
ก

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณ
ะ

เข
ตม

ีนบุ
รี

จํานวน=33
X X X X X X X X X X X X X X

X

X X



 76

 
เปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศน  
การเปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนโดยรวม 

ของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนโดยรวมในระดับ
ปานกลาง 11 แหง และระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมดุเขตมีนบุรี (X =2.99) เทากัน 
  ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนประเภทยอย มีดังนี ้

ผูใชมีความตองการเทปบนัทึกภาพในระดับปานกลาง 12 แหง และระดับนอย 4  
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลีย่สูงสดุ คือ หองสมดุฯหนองจอก (X =3.03) 
  ผูใชมีความตองการเทปบนัทึกเสยีงในระดับปานกลาง 13 แหง และระดับนอย 3 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลีย่สูงสดุ คือ หองสมดุฯสวนลุมพนิ ี(X =3.12)   
  ผูใชมีความตองการแผนซีดีในระดับปานกลาง 12 แหง และระดับนอย 4 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.05) และ
คาเฉลี่ยใกลเคียง ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.04) 
 
  ดังรายละเอยีดในตารางที ่15 
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หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

9.2สื่อโสตทัศน (440) 2.99 1.39 2.81 1.24 2.56 1.27 2.81 1.18 2.44 1.34 2.55 1.02 2.65 1.27 2.87 1.21 2.30 1.35 1.94 1.28 2.68 1.23 2.26 1.03 2.99 1.12 2.85 1.07 2.39 1.06 2.94 1.12
ป ป ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป น ป

  เทปบันทึกภาพ (409) 2.95 1.41 2.83 1.22 2.54 1.28 2.78 1.22 2.31 0.95 2.55 1.00 2.86 1.15 3.26 1.15 2.26 1.33 2.00 1.37 2.94 1.12 2.40 1.05 2.90 1.14 2.83 1.15 2.64 1.05 3.03 1.10

ป ป ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป ป

  เทปบันทึกเสียง (401) 3.12 1.38 2.73 1.24 2.54 1.25 2.88 1.05 2.44 1.15 2.78 0.94 2.86 1.28 3.10 1.07 2.60 1.30 2.00 1.36 2.72 1.23 2.35 0.99 3.04 1.14 3.00 1.11 2.52 1.03 2.89 1.14

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป

  แผนซีดี (433) 3.00 1.40 2.98 1.34 2.58 1.32 3.05 1.27 2.48 1.40 2.62 1.02 2.63 1.31 2.73 1.24 2.63 1.41 2.18 1.38 2.74 1.24 2.33 1.02 3.16 1.27 3.04 1.14 2.44 1.16 3.05 1.27

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป น ป ป น ป

จํานวน=38

ตารางที่ 15 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ สื่อโสตทัศน จําแนกตามหองสมุด
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เปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  
การเปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส 

โดยรวมของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยรวม ใน 

ระดับปานกลาง 14 แหง และระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.29) 
  ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการฐานขอมูลซีดี-รอม ในระดับปานกลาง 13 แหง และระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.33)   
  ผูใชมีความตองการฐานขอมูลออนไลน ในระดับปานกลาง 15 แหง และระดับ
นอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ 
(X =3.42) 
  ผูใชมีความตองการฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา ในระดับปานกลาง 14 แหง และ
ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.42) 
 
  ดังรายละเอยีดในตารางที่ 16 
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หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

9.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส (440) 3.29 1.27 3.24 1.25 2.74 1.33 2.98 1.26 2.53 1.32 2.97 1.10 2.94 1.30 2.79 1.25 2.65 1.24 2.22 1.48 2.79 1.30 2.47 1.00 2.90 1.08 2.82 1.01 2.80 1.21 2.94 1.28
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป

  ฐานขอมูลซีดี-รอม (409) 3.33 1.30 3.28 1.33 2.78 1.31 2.89 1.29 2.50 1.20 2.90 1.12 3.14 1.32 3.16 1.30 2.58 1.17 2.38 1.54 2.89 1.28 2.50 0.92 3.15 1.06 2.87 1.10 2.88 1.30 3.03 1.42

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป

  ฐานขอมูลออนไลน (409) 3.35 1.38 3.42 1.30 2.95 1.29 3.17 1.38 2.63 1.30 3.25 1.25 3.33 1.32 3.11 1.10 3.19 1.28 2.60 1.59 3.06 1.25 2.50 1.00 3.17 1.14 3.09 1.04 2.96 1.26 3.06 1.35

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป

  ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา (412) 3.42 1.23 3.14 1.34 2.90 1.30 3.24 1.03 2.44 1.20 3.05 0.94 2.87 1.22 2.76 1.14 2.71 1.16 2.44 1.54 2.83 1.29 2.63 1.07 2.79 0.99 2.71 1.20 2.88 1.19 2.94 1.21

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ตารางที่ 16 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส จําแนกตามหองสมุด
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3.1.2 ความตองการเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 
การวิเคราะหความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ของผูใชหองสมุดฯ  

กรุงเทพมหานครซึ่งจําแนกเปน 10 หมวด ไดแก ความรูทั่วไป ปรัชญา ศาสนา สังคมศาสตร ภาษา 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป วรรณคดี และประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
พบวา ผูใชมีความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศใน 10 หมวดใหญในระดับมาก และปาน
กลาง เนื้อหาที่ตองการในระดับมาก 3 เนื้อหา ไดแก ความรูทั่วไป (X =3.72) ภาษา (X =3.67) 
และประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (X =3.67) ในระดับปานกลาง มี 7 เนื้อหา ไดแก ปรัชญา 
( X =3.03) ศาสนา ( X =3.22) สังคมศาสตร ( X =3.35) วิทยาศาสตร ( X =3.08) เทคโนโลยี 
(X =3.03) ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑศิลป (X =3.18) และวรรณคดี (X =3.14) ตามลําดับ 

ความตองการเนื้อหายอยของทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยในแตละเนื้อหา ใน 
ภาพรวม มีดังนี้   

 ความรูทั่วไป จําแนกเปน 2 เนื้อหา ไดแก ความรูรอบตัว และคอมพิวเตอร 
โปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา ผูใชตองการเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไปในระดับมากทั้งหมด 
ดังนี้ ความรูรอบตัว (X =3.92) คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร (X =3.53) ตามลําดับ 

 ปรัชญา จําแนกเปน 6 เนื้อหา ไดแก ปรัชญาตะวันตก ปรัชญาตะวันออก 
จิตวิทยา โหราศาสตร ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) จริยศาสตร จริยธรรม พบวา ผูใช
ตองการเนื้อหายอยในหมวดปรัชญาในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
จิตวิทยา (X =3.17) 

 ศาสนา จําแนกเปน 6 เนื้อหา ไดแก วันสําคัญทางศาสนา ประวัติศาสนา 
หลักธรรม คําสอน พิธีกรรม ศาสนสถาน และวัตถุมงคล พบวา ผูใชตองการเนื้อหาศาสนาในระดับ
ปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =3.41) 

 สังคมศาสตร จําแนกเปน 9 เนื้อหา ไดแก การเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร 
กฎหมาย ปญหาสังคม การศึกษา การสื่อสาร โทรคมนาคม การขนสง จราจร และวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี พบวา ผูใชตองการเนื้อหาสังคมศาสตรในระดับมากและปานกลาง 
เนื้อหาที่มีความตองการในระดับมาก คือ การศึกษา (X =3.53) 

 ภาษา จําแนกเปน 2 เนื้อหา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ พบวา ผูใชตองการ
เนื้อหาภาษาในระดับมากทั้งหมด  ดังนี้  ภาษาไทย  ( X =3.79) ภาษาอังกฤษ  ( X =3.55) 
ตามลําดับ  
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 วิทยาศาสตร จําแนกเปน 8 เนื้อหา ไดแก คณิตศาสตร ดาราศาสตร ฟสิกส เคมี 

ธรณีวิทยา ภูมิอากาศ ชีววิทยา และพฤกษศาสตร พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คณิตศาสตร (X =3.31) 

 เทคโนโลยี จําแนกเปน 13 เนื้อหา ไดแก แพทยศาสตร เภสัชศาสตร/ยา น้ําหอม/
เครื่องสําอาง การนวด วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร คหกรรมศาสตร การจัดการธุรกิจ 
อุตสาหกรรม หัตถกรรม การผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เส้ือผา เครื่องแตงกาย) การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ และการกอสรางและวัสดุกอสราง พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เภสัชศาสตร/ยา (X =3.16) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป จําแนกเปน 7 เนื้อหา ไดแก สถาปตยกรรม 
ประติมากรรม จิตรกรรม/การวาดภาพ การถายภาพ ภาพถาย ดนตรี การละเลน/การแสดง และ
กีฬา พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา (X =3.41) 

 วรรณคดี จําแนกเปน 3 เนื้อหา ไดแก วรรณคดีไทย วรรณคดีอังกฤษ และ
วรรณคดีเปรียบเทียบ พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
วรรณคดีไทย (X =3.44)  

 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร จําแนกเปน 4 เนื้อหา ไดแก ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิ
ประเทศ/สถานที่ตางๆ) การทองเที่ยว ชีวประวัติ และประวัติศาสตร พบวา ผูใชตองการในระดับ
มากและปานกลาง เนื้อหาที่ตองการในระดับมาก ไดแก การทองเที่ยว (X =3.94) ประวัติศาสตร 
(X =3.71) และชีวประวัติ (X =3.60) ตามลําดับ 

 
 ดังรายละเอียดในตารางที่ 17 
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แปลคา N SD
ความรูทั่วไป 3.72 ม 451 0.94
ความรูรอบตัว 3.92 ม 450 0.95
คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 3.53 ม 451 1.15
อื่นๆ

ปรัชญา 3.03 ป 451 1.02
ปรัชญาตะวันตก 2.96 ป 448 1.15
ปรัชญาตะวันออก 3.04 ป 448 1.17
จิตวิทยา 3.17 ป 448 1.21
โหราศาสตร 2.92 ป 448 1.17
ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) 2.97 ป 450 1.16
จริยศาสตร จริยธรรม 3.08 ป 449 1.17
อื่นๆ

ศาสนา 3.22 ป 452 1.01
วันสําคัญทางศาสนา 3.29 ป 451 1.10
ประวัติศาสนา 3.37 ป 451 1.15
หลักธรรม คําสอน 3.41 ป 451 1.16
พิธีกรรม 3.11 ป 451 1.11
ศาสนสถาน 3.19 ป 452 1.14
วัตถุมงคล 2.95 ป 451 1.21
อื่นๆ

ตารางที่ 17 ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน = 453

X



83

แปลคา N SD
สังคมศาสตร 3.35 ป 453 0.98
การเมือง 3.35 ป 451 1.13
การปกครอง 3.36 ป 451 1.16
เศรษฐศาสตร 3.28 ป 451 1.12
กฎหมาย 3.43 ป 452 1.15
ปญหาสังคม 3.41 ป 451 1.18
การศึกษา 3.53 ม 451 1.17
การส่ือสาร โทรคมนาคม 3.23 ป 451 1.12
การขนสง การจราจร 3.09 ป 451 1.10
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 3.44 ป 452 1.16
อื่นๆ

ภาษา 3.67 ม 449 1.08
ภาษาไทย 3.79 ม 448 1.16
ภาษาอังกฤษ 3.55 ม 447 1.26
ภาษาอื่นๆ 192

วิทยาศาสตร 3.08 ป 451 1.12
คณิตศาสตร 3.31 ป 449 1.24
ดาราศาสตร 3.22 ป 449 1.25
ฟสิกส 2.95 ป 450 1.27
เคมี 2.91 ป 450 1.27
ธรณีวิทยา 2.98 ป 450 1.22
ภูมิอากาศ 3.06 ป 451 1.22
ชีววิทยา 3.10 ป 450 1.27
พฤษศาสตร 3.12 ป 449 1.20
อื่นๆ

ตารางที่ 17 ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน = 453

X

X

X

XX

X

XXX
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แปลคา N SD
เทคโนโลยี 3.03 ป 452 1.02
แพทยศาสตร 3.14 ป 451 1.25
เภสัชศาสตร/ยา 3.16 ป 452 1.25
น้ําหอม/เคร่ืองสําอาง 2.85 ป 451 1.21
การนวด 2.93 ป 450 1.23
วิศวกรรมศาสตร 2.97 ป 450 1.30
เกษตรศาสตร 3.13 ป 450 1.21
คหกรรมศาสตร 3.07 ป 450 1.24
การจัดการธุรกิจ 3.13 ป 450 1.21
อุตสาหกรรม 2.97 ป 449 1.21
หัตถกรรม 3.00 ป 450 1.25
การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเคร่ืองเรือน เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย) 3.03 ป 450 1.20
การโฆษณา ประชาสัมพันธ 3.10 ป 451 1.15
การกอสรางและวัสดุกอสราง 2.88 ป 450 1.18
อื่นๆ

ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 3.18 ป 452 1.06
สถาปตยกรรม 3.12 ป 449 1.22
ประติมากรรม 3.03 ป 449 1.18
จิตรกรรม/การวาดภาพ 3.12 ป 449 1.19
การถายภาพ ภาพถาย 3.19 ป 451 1.21
ดนตรี 3.27 ป 451 1.21
การละเลน/การแสดง 3.12 ป 450 1.23
กีฬา 3.41 ป 452 1.27
อื่นๆ

ตารางที่ 17 ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน = 453

XXXX
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แปลคา N SD
วรรณคดี 3.14 ป 452 1.11
วรรณคดีไทย 3.44 ป 452 1.20
วรรณคดีอังกฤษ 3.02 ป 450 1.22
วรรณคดีเปรียบเทียบ 2.96 ป 440 1.23
อื่นๆ 63
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 3.67 ม 453 0.92
ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) 3.44 ป 451 1.16
การทองเที่ยว 3.94 ม 452 1.01
ชีวประวัติ 3.60 ม 451 1.08
ประวัติศาสตร 3.71 ม 452 1.09
อื่นๆ

ตารางที่ 17 ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน = 453

XXXX
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เปรียบเทียบความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  
เนื้อหาความรูทั่วไป 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดความรูทั่วไปโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาความรูทั่วไปในระดับมากเกือบทั้งหมด (14 แหง) (X =4.01 - 
X =3.54) และตองการในระดับปานกลาง 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม และหองสมุด
ฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =4.01)  
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไป มีดังนี้ 
  ผูใชตองการเนื้อหาความรูรอบตัวในระดับมากเกือบทั้งหมด (15 แหง) (X =4.12 
-X =3.62) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับปานกลาง หองสมุดที่ตองการในระดับ
มากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =4.12) 
  ผูใชตองการเนื้อหาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับมาก 6 แหง และ
ระดับปานกลาง 10 แหง โดย 6 แหง ที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ 
(X =3.90) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.80) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.75) หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.74) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.65) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.58) ตามลําดับ  
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 18 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.1ความรูทั่วไป (451) 3.87 0.89 4.01 0.92 3.54 0.86 3.88 1.07 3.48 1.11 3.76 0.74 3.73 0.87 3.64 0.68 3.63 1.05 2.97 1.44 3.55 1.04 3.54 0.54 3.77 0.76 3.76 0.98 3.70 1.03 3.87 0.88

ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

ความรูรอบตัว (450) 4.10 0.93 4.12 0.95 3.79 0.83 4.00 1.03 3.62 1.16 4.10 0.77 4.04 0.81 3.86 0.71 3.85 1.04 3.11 1.41 3.67 1.06 3.96 0.68 3.97 0.73 3.72 1.02 3.96 0.98 4.00 0.93

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร (451) 3.65 1.12 3.90 1.18 3.29 1.04 3.75 1.21 3.32 1.29 3.43 1.08 3.42 1.14 3.41 0.91 3.40 1.35 2.84 1.64 3.43 1.21 3.12 0.83 3.58 1.06 3.80 1.04 3.44 1.29 3.74 0.95

ม ม ป ม ป ป ป ป ป ป ป ป ม ม ป ม

อื่น ๆ

จํานวน=24 จํานวน=21
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จํานวน=63 จํานวน=25จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=33

ตารางที่ 18 ความตองการเนื้อหาความรูทั่วไป จําแนกตามหองสมุด 

จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=38จํานวน=20 จํานวน=25จํานวน=49
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เนื้อหาปรัชญา 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดปรัชญาโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาปรัชญาในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง)ยกเวน
หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.33) 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดปรัชญา มีดังนี้ 
  ผูใชตองการเนื้อหาปรัชญาตะวันตกในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวน หองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.33) 
  ผูใชตองการเนื้อหาปรัชญาตะวันออกในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.48) 

ผูใชตองการเนื้อหาจิตวิทยาในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง  
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.67) 

ผูใชตองการเนื้อหาโหราศาสตรในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.20) 

ผูใชตองการเนื้อหาตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล)ในระดับปาน 
กลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่
ตองการในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.33) 
  ผูใชตองการเนื้อหาจริยศาสตร จริยธรรมในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 
แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.58) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 19 



89

               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.2ปรัชญา (451) 3.20 1.03 3.17 1.12 2.92 1.12 3.09 0.88 2.93 0.99 3.33 0.74 2.86 1.05 3.11 0.69 2.99 1.31 2.33 1.41 2.90 1.08 2.73 0.82 3.26 0.75 2.95 1.12 2.75 1.06 3.19 0.81

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันตก (448) 3.25 1.23 3.02 1.28 2.79 1.28 2.89 0.99 2.76 1.09 3.33 0.97 2.67 1.05 3.23 0.97 2.95 1.28 2.32 1.49 2.81 1.03 2.60 1.08 3.06 1.00 2.84 1.18 2.76 1.20 3.19 0.91

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันออก (448) 3.29 1.25 3.02 1.25 2.88 1.33 3.16 0.96 2.81 1.08 3.48 0.81 2.88 1.08 3.27 0.94 2.95 1.28 2.32 1.49 2.90 1.14 2.68 1.11 3.30 1.05 3.00 1.19 2.80 1.19 3.24 1.04

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

จิตวิทยา (448) 3.30 1.28 3.35 1.20 2.92 1.38 3.42 0.96 2.90 1.14 3.67 0.86 3.08 1.32 3.36 0.90 3.15 1.35 2.37 1.54 3.00 1.22 2.76 1.09 3.33 0.82 3.28 1.34 2.68 1.28 3.49 1.15

ป ป ป ป ป ม ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

โหราศาสตร (448) 2.95 1.21 3.20 1.27 3.00 1.06 3.00 1.11 3.10 1.04 3.14 1.15 2.78 1.31 2.73 1.03 3.05 1.50 2.16 1.30 2.86 1.20 2.64 0.81 2.97 0.98 2.76 1.23 2.84 1.28 3.03 1.00

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) (450) 3.13 1.21 3.20 1.24 2.88 1.19 2.85 0.99 3.00 1.18 3.05 1.07 2.92 1.21 2.95 0.90 3.00 1.38 2.20 1.40 2.86 1.15 2.76 0.93 3.33 1.05 2.80 1.29 2.64 1.11 3.11 1.02

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

จริยศาสตร จริยธรรม (449) 3.30 1.23 3.20 1.29 3.08 1.21 3.25 1.07 3.00 1.14 3.29 1.01 2.79 1.22 3.14 1.08 2.85 1.42 2.16 1.38 3.00 1.14 2.96 0.84 3.58 0.90 3.00 1.22 2.76 1.20 3.14 0.98

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ม ป ป ป

อื่น ๆ
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ตารางที่ 19 ความตองการเนื้อหาปรัชญา จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาศาสนา 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดศาสนาโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาศาสนาในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.55)  
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดศาสนา มีดังนี้ 

ผูใชตองการเนื้อหาวันสําคัญทางศาสนาในระดับมาก 2 แหง และระดับ 
ปานกลาง 14 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.63) และ
หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.52) ตามลําดับ 

ผูใชตองการเนื้อหาประวัติศาสนาในระดับมาก 2 แหง และระดับปาน 
กลาง 14 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.68) และ
หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.63) ตามลําดับ  

ผูใชตองการเนื้อหาหลักธรรม คําสอนในระดับมาก 5 แหง และระดับปาน 
กลาง 11 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.76) หองสมุดฯ
หนองจอก (X =3.63) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.62) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และ
หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.52) เทากัน ตามลําดับ 
  ผูใชตองการเนื้อหาพิธีกรรมในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวน
หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.47)       
  ผูใชตองการเนื้อหาศาสนสถานในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวน
หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.47) 

ผูใชตองการเนื้อหาวัตถุมงคลในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวน หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.39) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.3ศาสนา (452) 3.36 1.05 3.41 1.07 3.01 1.06 3.15 1.03 2.94 0.71 3.29 0.88 3.23 0.91 3.24 0.79 2.98 1.26 2.53 1.40 3.19 1.03 3.19 0.89 3.34 0.74 3.15 1.10 3.14 1.18 3.55 0.82

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

วันสําคัญทางศาสนา (451) 3.52 1.26 3.43 1.10 3.13 1.26 3.19 0.98 3.00 0.63 3.33 1.02 3.42 1.14 3.36 0.79 3.00 1.38 2.53 1.50 3.19 0.98 3.16 0.99 3.45 0.79 3.20 1.12 3.16 1.18 3.63 0.88

ม ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

ประวัติศาสนา (451) 3.63 1.24 3.45 1.16 3.08 1.21 3.19 1.03 3.14 0.79 3.38 0.97 3.50 1.06 3.36 0.85 3.10 1.41 2.53 1.50 3.38 1.20 3.36 1.08 3.45 0.90 3.36 1.29 3.40 1.32 3.68 1.02

ม ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

หลักธรรม คําสอน (451) 3.62 1.28 3.76 1.11 3.08 1.21 3.29 1.10 3.14 0.79 3.52 0.98 3.50 1.22 3.50 0.80 3.10 1.45 2.68 1.57 3.33 1.15 3.28 0.89 3.52 0.94 3.44 1.45 3.12 1.27 3.63 0.97

ม ม ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ม ป ป ม

พิธีกรรม (451) 3.10 1.16 3.31 1.16 3.04 1.04 3.00 1.14 2.67 1.02 3.29 0.96 3.13 1.03 3.09 0.97 2.90 1.37 2.47 1.43 3.10 1.18 3.20 0.91 3.21 0.82 3.00 1.08 3.08 1.41 3.47 0.89

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ศาสนสถาน (452) 3.30 1.17 3.45 1.23 3.08 1.06 3.24 1.26 2.86 0.91 3.14 1.06 3.08 1.02 3.27 0.98 3.00 1.34 2.40 1.31 3.19 1.08 3.24 0.97 3.27 0.98 3.04 1.17 3.20 1.32 3.47 1.08

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

วัตถุมงคล (451) 2.98 1.26 3.08 1.30 2.67 1.13 3.00 1.18 2.86 1.20 3.10 1.00 2.75 1.07 2.86 1.17 2.75 1.37 2.42 1.39 2.90 1.22 2.88 1.05 3.12 1.08 2.88 1.27 2.88 1.33 3.39 1.17

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อื่น ๆ

ตารางที่ 20 ความตองการเนื้อหาศาสนา จําแนกตามหองสมุด 

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25จํานวน=22 จํานวน=20 จํานวน=20

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

หน
อง

จอ
ก

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38
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เนื้อหาสังคมศาสตร 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดสังคมศาสตรโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาสังคมศาสตรในระดับมาก 4 แหง และระดับปานกลาง 12 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.63) หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.59) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.53) และหองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.51) ตามลําดับ 
   

ความตองการเนื้อหายอยในหมวดสังคมศาสตร มีดังนี้ 
ผูใชตองการเนื้อหาการเมืองในระดับมาก 4 แหง และระดับปานกลาง 12  

แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.73) หองสมุดฯภาษีเจริญ 
( X =3.57) หองสมุดฯหนองจอก ( X =3.55) และหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ ( X =3.54) 
ตามลําดับ 

ผูใชตองการเนื้อหาการปกครองในระดับมาก 3 แหง และระดับปานกลาง  
13 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.70) หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.66) และหองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.57) ตามลําดับ 

ผูใชตองการเนื้อหาเศรษฐศาสตรในระดับมาก 2 แหง ระดับปานกลาง 13  
แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.66) และหองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.62) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการเนื้อหากฎหมายในระดับมาก 5 แหง ระดับปานกลาง 10 แหง และ
ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตมีนบุรี ( X =3.83) 
หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.80) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.76) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.68) และหองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.59) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการเนื้อหาปญหาสังคมในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.73) หองสมุดฯสวนลุมพินี และ
หองสมุดฯหนองจอก (X =3.71) เทากัน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.62) หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ (X =3.58) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ ( X =3.56) และหองสมุดฯภาษีเจริญ 
(X =3.51) ตามลําดับ 

ผูใชตองการเนื้อหาการศึกษาในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9 แหง  
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก ( X =3.95) หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.91) หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.84) หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯเคหะชุมชนดิน 
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แดง 2 (X =3.67) เทากัน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.60) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 
(X =3.58) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการเนื้อหาการสื่อสาร โทรคมนาคมในระดับมาก 1 แหง และระดับปาน
กลาง 15 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) 

ผูใชตองการเนื้อหาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีในระดับมาก 9  
แหง และระดับปานกลาง 7 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน
ฯ (X =3.75) หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.73) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.71) 
หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.64) เทากัน หองสมุดฯเขตมีน
บุรี (X =3.58) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.56) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.55) และหองสมุดฯ
เขตบึงกุม (X =3.52) ตามลําดับ    
    

ดังรายละเอียดในตารางที่ 21 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.4สังคมศาสตร (453) 3.59 0.96 3.51 0.99 3.26 0.99 3.29 0.85 3.03 1.14 3.48 0.70 3.44 0.89 3.32 0.64 3.01 1.21 2.58 1.49 3.13 1.06 3.20 0.93 3.53 0.78 3.44 0.99 3.18 1.03 3.63 0.77

ม ม ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ม

การเมือง (451) 3.73 1.11 3.57 1.08 3.25 1.19 3.43 0.98 2.86 1.06 3.48 0.75 3.54 1.10 3.18 1.14 3.10 1.41 2.63 1.57 3.10 1.18 3.40 1.08 3.36 0.86 3.36 1.19 2.88 1.30 3.55 0.86

ม ม ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ป ป ม

การปกครอง (451) 3.70 1.13 3.57 1.19 3.17 1.13 3.29 0.90 2.90 1.22 3.48 0.68 3.46 1.18 3.27 0.94 3.30 1.49 2.53 1.58 3.00 1.22 3.32 1.14 3.42 0.97 3.44 1.08 2.96 1.34 3.66 0.94

ม ม ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

เศรษฐศาสตร (451) 3.62 1.10 3.49 1.21 3.04 1.20 3.38 0.97 2.86 1.20 3.29 0.96 3.38 0.97 3.18 0.85 3.05 1.36 2.42 1.50 3.05 1.12 3.20 0.91 3.39 0.97 3.12 0.93 3.04 1.37 3.66 0.94

ม ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

กฎหมาย (452) 3.59 1.09 3.80 1.12 3.29 1.04 3.43 1.08 3.09 1.15 3.38 0.86 3.33 1.01 3.45 0.86 2.90 1.52 2.42 1.50 3.10 1.18 3.32 1.14 3.82 1.10 3.68 1.18 3.24 1.30 3.76 0.88

ม ม ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ม ม ป ม

ปญหาสังคม (451) 3.71 1.22 3.51 1.26 3.42 1.10 3.38 1.02 3.00 1.18 3.62 0.92 3.58 1.06 3.27 0.83 3.00 1.34 2.58 1.54 3.00 1.26 3.16 1.03 3.73 1.01 3.56 1.16 3.04 1.43 3.71 0.98

ม ม ป ป ป ม ม ป ป ป ป ป ม ม ป ม

การศึกษา (451) 3.67 1.18 3.84 1.16 3.42 1.21 3.38 1.02 3.00 1.26 3.67 0.80 3.58 1.14 3.50 0.91 3.05 1.28 2.53 1.58 3.33 1.20 3.32 1.07 3.91 0.88 3.60 1.32 3.40 1.26 3.95 0.90

ม ม ป ป ป ม ม ป ป ป ป ป ม ม ป ม

การสื่อสาร โทรคมนาคม (451) 3.41 1.28 3.35 1.11 3.25 0.94 3.14 0.91 3.09 1.30 3.43 0.81 3.13 1.03 3.18 0.96 2.80 1.24 2.37 1.54 3.10 1.18 3.08 1.08 3.30 1.02 3.36 1.15 3.24 1.09 3.61 0.89

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

การขนสง การจราจร (451) 3.29 1.14 3.08 1.24 3.08 1.18 3.00 0.89 2.86 1.06 3.24 0.94 3.21 1.02 3.14 0.83 2.75 1.37 2.42 1.50 3.00 1.10 2.80 0.96 3.24 0.94 3.24 1.16 3.20 1.08 3.26 0.98

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี (452) 3.56 1.19 3.43 1.22 3.46 1.06 3.14 1.06 2.90 1.18 3.71 0.90 3.75 1.11 3.73 0.83 3.10 1.33 2.70 1.56 3.52 1.03 3.16 1.14 3.58 1.03 3.64 1.32 3.64 1.15 3.55 1.03

ม ป ป ป ป ม ม ม ป ป ม ป ม ม ม ม

จํานวน=22 จํานวน=20 จํานวน=20จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=24

ตารางที่ 21 ความตองการเนื้อหาสังคมศาสตร จําแนกตามหองสมุด 

จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25
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เนื้อหาภาษา 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดภาษาโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาภาษาในระดับมากเกือบทั้งหมด (13 แหง) (X =3.92 - 
X =3.52) ยกเวน 3 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯวัด
ราชโอรสาราม และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
หองสมุดฯภาษีเจริญ และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.92) เทากัน 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดภาษา มีดังนี้ 
  ผูใชตองการเนื้อหาภาษาไทยในระดับมากเกือบทั้งหมด (13 แหง) (X =4.13 - 
X =3.64) ยกเวน 3 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯวัด
ราชโอรสาราม และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =4.13) 
  ผูใชตองการเนื้อหาภาษาอังกฤษในระดับมาก 9 แหง และระดับปานกลาง 7 แหง 
โดย 9 แหงที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.81) หองสมุดฯหนอง
จอก ( X =3.78) หองสมุดฯภาษีเจริญ และหองสมุดฯบางเขน ( X =3.75) เทากัน หองสมุดฯ
จตุจักร ( X =3.71) หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ ( X =3.68) หองสมุดฯเขตมีนบุรี ( X =3.66) 
หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯเขตคลองสาน (X =3.54) เทากัน 
  นอกจากนี้ยังมีผูตอบภาษาอื่นๆ อีก 192 คน 
   

ดังรายละเอียดในตารางที่ 22 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.5ภาษา (449) 3.67 1.14 3.92 0.94 3.48 0.98 3.83 1.10 3.20 1.16 3.88 0.67 3.81 0.93 3.68 0.73 3.73 1.01 2.93 1.34 3.63 1.09 3.52 0.97 3.83 1.00 3.58 1.51 3.56 1.20 3.92 1.02

ม ม ป ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

ภาษาไทย (448) 3.81 1.20 4.06 1.07 3.42 1.10 3.95 1.07 3.24 1.09 3.95 0.74 4.13 0.85 3.68 0.99 3.70 0.98 3.15 1.60 3.80 1.15 3.64 1.22 4.00 1.14 3.68 1.60 3.67 1.17 4.05 1.03

ม ม ป ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

ภาษาอังกฤษ (447) 3.54 1.39 3.75 1.26 3.54 1.06 3.71 1.19 3.09 1.31 3.81 0.81 3.50 1.22 3.68 0.89 3.75 1.29 2.70 1.56 3.45 1.32 3.42 1.28 3.66 1.12 3.48 1.50 3.46 1.28 3.78 1.25

ม ม ม ม ป ม ป ม ม ป ป ป ม ป ป ม

*ภาษาอื่นๆ (192)

ภาษาสเปน มีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน และหองสมุดฯหนองจอก 1 คน

ภาษาญี่ปุนมีผูตอบ 54 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 12 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 8 คน หองสมุดฯจตุจักร 2 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 2 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 3 คน หองสมุดฯบางเขน 3 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน

ภาษาจีนมีผูตอบ 55 คน คือ หองสมุดฯ หองสมุดฯสวนลุมพินี 7 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 9 คน หองสมุดฯเขตคลองสาน 3 คน หองสมุดฯจตุจักร 3 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 5 คน หองสมุดฯบางเขน 6 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน

ภาษาเกาหลีมีผูตอบ 14 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯจตุจักร 2 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 2 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 2 คน
ภาษาฝรั่งเศสมีผูตอบ 33 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 6 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 7 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 2 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน

หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 3 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 6 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 3 คน หองสมุดฯลาดปลาเคา 2 คน หองสมุดฯหนองจอก 6 คน

หองสมุดฯเขตบึงกุม 3 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 7 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 3 คน หองสมุดฯลาดปลาเคา 2 คน หองสมุดฯหนองจอก 3 คน

หองสมุดฯเขตบึงกุม 3 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 5 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 2 คน

หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาเยอรมันมีผูตอบ 15 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 4 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน  หองสมุดฯบางเขน 1 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 2 คน
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

ตารางที่ 22 ความตองการเนื้อหาภาษา จําแนกตามหองสมุด  

จํานวน=25 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20
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จํานวน=33

ภาษาละติน มีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯจตุจักร 1 คน และหองสมุดฯหนองจอก 1 คน

ภาษาอิตาเลียน มีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน และหองสมุดฯหนองจอก 2 คน
ภาษาอาหรับ มีผูตอบ 4 คน คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน และหองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาฮินดี มีผูตอบ 2 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน และหองสมุดฯประเวศ 1 คน

X X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX XX XX XX XX XX X
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เนื้อหาวิทยาศาสตร 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดวิทยาศาสตรโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาวิทยาศาสตรในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 
แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดวิทยาศาสตร มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาคณิตศาสตรในระดับมาก 4 แหง ระดับปานกลาง 11
แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.97) หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.60) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.53) และหองสมุดฯ
ภาษีเจริญ (X =3.51) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาดาราศาสตรในระดับมาก 3 แหง ตองการในระดับปาน
กลาง 12 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.79) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน ฯ (X =3.63) และหองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.53) 
ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาฟสิกสในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 13 แหง 
และระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.53) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาเคมีในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (14 แหง) และ
ระดับนอย 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม และหองสมุดฯบางซื่อ หองสมุดที่ตองการใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.45) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาธรณีวิทยาในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 
15 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.55) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาภูมิอากาศในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 
15 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.53) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาชีววิทยาในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาพฤกษศาสตรในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 
แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.43) 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.6วิทยาศาสตร (451) 3.26 1.16 3.25 1.14 2.75 1.19 2.80 0.92 2.58 0.98 3.11 1.05 3.17 1.04 3.05 0.82 3.01 1.01 2.43 1.40 2.94 1.12 2.82 1.00 3.27 1.07 2.98 1.16 3.25 1.19 3.61 1.05

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

คณิตศาสตร (449) 3.37 1.31 3.51 1.29 2.75 1.15 3.00 1.08 2.62 1.02 3.38 1.12 3.29 1.37 3.36 0.90 3.25 1.25 2.37 1.50 3.19 1.36 3.20 1.04 3.53 1.11 3.36 1.32 3.60 1.08 3.97 1.10

ป ม ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ม ป ม ม

ดาราศาสตร (449) 3.30 1.32 3.53 1.23 2.75 1.19 3.00 1.08 2.81 1.17 3.10 1.14 3.63 1.24 3.32 1.09 3.30 1.22 2.37 1.50 3.00 1.14 3.00 1.08 3.28 1.25 2.96 1.27 3.40 1.26 3.79 1.19

ป ม ป ป ป ป ม ป ป น ป ป ป ป ป ม

ฟสิกส (450) 3.27 1.32 3.14 1.40 2.71 1.20 2.62 0.97 2.43 1.03 2.95 1.24 2.71 1.23 2.91 1.06 2.95 1.28 2.16 1.34 2.67 1.28 2.68 1.18 3.13 1.29 2.84 1.28 3.08 1.32 3.53 1.18

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

เคมี (450) 3.25 1.31 3.10 1.43 2.63 1.21 2.52 1.03 2.48 1.08 2.90 1.22 2.79 1.22 2.73 0.88 2.90 1.29 2.16 1.34 2.76 1.26 2.64 1.19 3.13 1.31 2.76 1.23 2.96 1.34 3.45 1.20

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ธรณีวิทยา (450) 3.22 1.25 3.00 1.26 2.75 1.29 2.81 0.98 2.62 1.07 3.14 1.11 3.13 1.12 2.82 0.91 2.65 1.23 2.37 1.46 2.90 1.22 2.56 1.08 3.22 1.21 2.92 1.29 3.04 1.27 3.55 1.18

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

ภูมิอากาศ (451) 3.24 1.21 3.16 1.23 2.88 1.33 2.81 0.93 2.57 0.98 3.14 1.06 3.25 1.11 2.91 0.87 2.70 1.38 2.55 1.50 2.90 1.22 2.72 1.06 3.25 1.24 2.96 1.31 3.36 1.41 3.53 1.18

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

ชีววิทยา (450) 3.22 1.22 3.27 1.34 2.75 1.26 2.76 1.04 2.52 1.12 3.10 1.22 3.25 1.26 3.00 1.07 3.10 1.12 2.58 1.61 3.00 1.30 2.80 1.08 3.28 1.25 3.00 1.32 3.32 1.49 3.61 1.22

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

พฤษศาสตร (449) 3.24 1.27 3.31 1.14 2.79 1.28 2.90 1.09 2.57 0.98 3.19 1.08 3.29 1.04 3.32 0.95 3.20 1.32 2.32 1.45 3.10 1.22 2.92 1.04 3.31 1.18 3.00 1.15 3.24 1.42 3.43 1.21

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อื่น ๆ

ตารางที่ 23 ความตองการเนื้อหาวิทยาศาสตร  จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาเทคโนโลยี 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดเทคโนโลยีโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาเทคโนโลยีในระดับมากทั้งหมด (16 แหง) หองสมุดที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.29) 
    ความตองการเนื้อหายอยในหมวดเทคโนโลยี มีดังนี้ 

ผูใชตองการเนื้อหาแพทยศาสตรในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง)  
ยกเวน หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.45)   

ผูใชตองการเนื้อหาเภสัชศาสตร/ยา ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง)  
ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.50)   
  ผูใชตองการเนื้อหาน้ําหอม/เครื่องสําอาง ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 
แหง) ยกเวนหองสมุดฯบางเขนที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.20)   

ผูใชตองการเนื้อหาการนวดในระดับปานกลางทั้งหมด (16 แหง) หองสมุดที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.24)   

ผูใชตองการเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรในระดับปานกลาง 14 แหง ยกเวน 2 แหงที่ 
ตองการในระดับนอย ไดแก หองสมุดฯเขตคลองสาน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่
ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.49) 
  ผูใชตองการเนื้อหาเกษตรศาสตรในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.67) 

ผูใชตองการเนื้อหาคหกรรมศาสตรในระดับปานกลางทั้งหมด (16 แหง) หองสมุด 
ที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.32) 
  ผูใชตองการเนื้อหาการจัดการธุรกิจในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวน หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.40) 

ผูใชตองการเนื้อหาอุตสาหกรรมในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวน 
หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.38) 
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ผูใชตองการเนื้อหาหัตถกรรมในระดับปานกลางทั้งหมด (16 แหง) หองสมุดที่ 

ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.33) 
ผูใชตองการเนื้อหาการผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตงกาย)  

ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (14 แหง) ยกเวน 2 แหงที่ตองการในระดับนอย ไดแก หองสมุดฯ
บางเขน และหองสมุดฯประเวศ หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =3.42) 

ผูใชตองการเนื้อหาการโฆษณา ประชาสัมพันธในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด  
(15 แหง) ยกเวน 1 แหงที่ตองการในระดับนอย คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.50) 

ผูใชตองการเนื้อหาการกอสรางและวัสดุกอสรางในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด  
(14 แหง) ยกเวน 2 แหงที่ตองการในระดับนอย คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน และหองสมุดฯเขต
บางซื่อ หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.32) 

 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 24 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.7เทคโนโลยี (452) 3.23 1.10 3.04 1.04 2.81 1.04 3.02 0.82 2.85 0.88 3.13 0.95 2.88 1.04 3.01 0.84 2.83 1.18 2.53 1.33 2.80 0.94 2.90 0.91 3.27 1.04 2.92 0.94 3.21 0.99 3.29 0.95
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

แพทยศาสตร (451) 3.43 1.29 3.29 1.32 2.88 1.30 3.00 0.95 2.90 1.00 3.19 1.08 3.13 1.33 2.91 1.11 3.00 1.17 2.32 1.42 3.00 1.10 2.84 1.31 3.45 1.12 3.08 1.29 3.28 1.31 3.39 1.31
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

เภสัชศาสตร/ยา (452) 3.43 1.34 3.24 1.36 3.08 1.21 3.05 0.92 2.86 0.91 3.10 1.04 3.00 1.32 3.09 1.06 2.95 1.19 2.40 1.43 3.05 1.12 3.12 1.27 3.42 1.25 3.16 1.25 3.12 1.24 3.50 1.33
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

น้ําหอม/เครื่องสําอาง (451) 3.02 1.33 2.88 1.25 2.75 1.11 2.81 1.08 2.95 1.12 3.00 1.00 2.83 1.34 2.77 1.15 2.40 1.31 2.53 1.50 2.57 1.12 2.68 1.11 2.91 1.26 2.64 1.11 3.20 1.22 3.05 1.14
ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป

การนวด (450) 3.06 1.32 2.78 1.19 3.00 1.18 2.95 1.02 3.00 0.89 3.24 1.14 2.96 1.27 2.86 1.21 2.70 1.45 2.58 1.54 2.76 1.14 2.68 1.22 3.18 1.38 3.00 1.26 3.04 1.17 2.84 1.19
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

วิศวกรรมศาสตร (450) 3.22 1.26 2.96 1.40 2.50 1.18 2.90 1.14 2.71 1.15 2.95 1.28 2.71 1.23 2.73 0.94 3.20 1.64 2.11 1.37 2.71 1.38 3.32 1.22 3.39 1.20 2.60 0.91 2.92 1.35 3.49 1.39
ป ป น ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

เกษตรศาสตร (450) 3.27 1.26 2.98 1.15 2.67 1.13 3.10 1.09 2.95 0.97 3.29 1.10 3.13 1.15 3.27 1.08 2.85 1.42 2.42 1.54 2.67 1.20 3.16 1.07 3.67 1.29 3.32 1.03 3.44 1.12 3.30 1.33
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ม ป ป ป

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=20 จํานวน=21 จํานวน=25 จํานวน=38
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.7เทคโนโลยี (ตอ)
คหกรรมศาสตร (450) 3.22 1.28 3.00 1.21 3.00 1.25 2.90 1.04 2.90 1.09 3.14 1.24 3.13 1.33 3.27 1.03 2.70 1.34 2.68 1.60 2.71 1.27 2.96 1.21 3.30 1.24 3.04 1.14 3.16 1.37 3.32 1.18

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

การจัดการธุรกิจ (450) 3.35 1.21 3.27 1.22 3.00 1.32 3.38 0.97 2.76 1.09 3.14 1.20 2.71 1.20 3.05 1.00 3.10 1.48 2.47 1.50 2.76 1.14 3.04 1.14 3.33 1.16 3.08 1.19 3.40 1.19 3.35 1.23

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อุตสาหกรรม (449) 3.37 1.18 3.02 1.23 2.58 1.10 2.81 1.12 2.67 1.20 3.10 1.09 2.58 1.14 2.68 0.84 3.05 1.57 2.42 1.46 2.67 1.11 3.04 1.10 3.24 1.23 2.72 1.02 3.38 1.35 3.08 1.19

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

หัตถกรรม (450) 3.16 1.35 2.96 1.21 2.83 1.31 3.00 1.14 2.76 1.00 3.24 1.18 2.63 1.17 3.18 1.01 2.60 1.35 2.84 1.61 2.67 1.15 2.64 1.11 3.33 1.34 2.92 1.12 3.40 1.12 3.19 1.37

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา 
เครื่องแตงกาย) (450)

3.21 1.25 3.08 1.22 3.00 1.29 3.19 1.17 2.95 1.07 3.19 0.98 2.79 1.25 3.27 1.08 2.50 1.36 2.63 1.42 2.71 1.06 2.44 1.08 3.18 1.07 2.83 1.17 3.32 1.11 3.42 1.24

ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป

การโฆษณา ประชาสัมพันธ (451) 3.30 1.21 3.20 1.21 2.92 1.38 3.10 0.89 2.86 1.01 3.10 1.18 3.17 1.13 3.27 1.08 2.90 1.12 2.47 1.31 3.14 0.96 2.76 1.20 3.09 1.04 2.76 1.05 3.16 1.25 3.50 1.03

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

การกอสรางและวัสดุกอสราง (450) 3.02 1.24 2.88 1.32 2.38 1.21 3.10 1.04 2.76 0.94 3.00 0.95 2.67 1.17 2.82 1.10 2.85 1.42 2.16 1.21 2.95 1.16 2.96 1.10 3.00 1.06 2.80 1.15 2.84 1.25 3.32 1.16

ป ป น ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อื่น ๆ
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เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 

  การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป
โดยรวมของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา ผูใชตองการเนื้อหาศิลปะ วิจิตร
ศิลป มัณฑณศิลปในระดับมาก 1 แหง และในระดับปานกลาง 15 แหง หองสมุดที่ตองการใน
ระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.68) 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป มีดังนี้ 
  ผูใชตองการเนื้อหาสถาปตยกรรมในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.63) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาประติมากรรมในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 
แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.46) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาจิตรกรรม/การวาดภาพในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 14 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.57) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาการถายภาพ ภาพถายในระดับมาก 2 แหง ระดับปาน
กลาง 13 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.79) และหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.54) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาดนตรี ในระดับมาก 2 แหง ระดับปานกลาง 13 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.84) 
หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.57) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาการละเลน/การแสดงในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 14 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.58)   
  ผูใชมีความตองการเนื้อหากีฬา ในระดับมาก 6 แหง ระดับปานกลาง 10 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.87) หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.76) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.75) หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.71) หองสมุดฯ
จตุจักร (X =3.67) และหองสมุดฯประเวศ (X =3.64) ตามลําดับ 
   

ดังรายละเอียดในตารางที่ 25 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.8ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (452) 3.20 1.06 3.32 1.02 2.93 1.26 3.26 0.90 2.83 1.01 3.08 1.10 3.41 1.03 3.29 0.94 3.09 1.25 2.52 1.36 3.01 0.80 3.23 0.97 3.26 0.91 2.95 1.02 3.23 1.11 3.68 1.03

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

สถาปตยกรรม (449) 3.25 1.20 3.02 1.35 2.83 1.24 3.29 0.96 2.57 1.21 3.10 1.18 3.29 1.08 3.27 1.16 3.26 1.37 2.42 1.46 2.81 1.12 3.32 1.07 3.27 0.94 2.88 1.20 2.96 1.27 3.63 1.23

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

ประติมากรรม (449) 3.11 1.17 3.00 1.21 2.83 1.24 3.10 0.94 2.52 1.21 3.14 1.11 3.25 1.07 3.18 1.10 2.89 1.45 2.42 1.46 2.76 1.09 3.12 1.05 3.27 1.04 2.92 1.19 2.92 1.29 3.46 1.22

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

จิตรกรรม/การวาดภาพ (449) 3.06 1.13 3.29 1.12 2.92 1.28 3.19 1.12 2.81 1.17 3.00 1.18 3.46 1.18 3.36 1.05 3.11 1.37 2.42 1.43 2.95 1.07 3.00 1.08 3.18 0.98 2.88 1.20 3.24 1.42 3.57 1.26

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

การถายภาพ ภาพถาย (451) 3.22 1.10 3.39 1.20 3.00 1.35 3.19 0.93 2.86 1.08 3.19 1.33 3.54 1.35 3.41 1.14 3.00 1.20 2.42 1.35 2.90 0.94 3.00 1.22 3.27 0.98 2.84 1.34 3.16 1.37 3.79 1.19

ป ป ป ป ป ป ม ป ป น ป ป ป ป ป ม

ดนตรี (451) 3.30 1.23 3.57 1.15 3.08 1.35 3.24 0.89 3.00 1.07 3.00 1.22 3.33 1.27 3.41 1.18 3.11 1.52 2.47 1.39 3.29 1.01 3.36 1.11 3.27 1.13 2.92 1.19 3.28 1.14 3.84 1.20

ป ม ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

การละเลน/การแสดง (450) 3.10 1.34 3.24 1.23 3.00 1.35 3.14 1.15 2.81 0.93 2.90 1.18 3.25 1.26 3.14 1.08 2.95 1.51 2.42 1.35 3.14 0.91 3.16 1.11 3.27 1.21 2.84 1.28 3.28 1.28 3.58 1.15

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

กีฬา (452) 3.38 1.33 3.71 1.19 2.88 1.30 3.67 1.11 2.91 1.11 3.24 1.34 3.75 1.15 3.23 1.15 3.32 1.63 2.60 1.43 3.19 1.03 3.64 1.22 3.30 1.16 3.36 1.35 3.76 1.16 3.87 1.23

ป ม ป ม ป ป ม ป ป ป ป ม ป ป ม ม
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ตารางที่ 25 ความตองการเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป  จําแนกตามหองสมุด 
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   เนื้อหาวรรณคดี 

การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดวรรณคดีโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 
กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา ผูใชตองการเนื้อหาวรรณคดีในระดับมาก 1 แหง และระดับ 
ปานกลาง 15 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดวรรณคดี มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาวรรณคดีไทยในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.79) หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ (X =3.75) หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯจตุจักร (X =3.62) เทากัน 
หองสมุดฯภาษีเจริญ และหองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.57) เทากัน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.52) ตามลําดับ    
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาวรรณคดีเปรียบเทียบในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 14 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.55) 
  นอกจากนี้ยังมีผูใชตอบวรรณคดีอ่ืนๆ อีก 63 คน 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 26 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.9วรรณคดี (452) 3.28 1.20 3.19 1.17 2.85 1.17 3.30 1.06 2.78 1.02 3.32 0.74 3.31 1.15 3.29 0.82 3.13 1.30 2.70 1.27 3.02 1.04 2.60 0.96 3.28 1.03 2.69 1.09 3.35 1.13 3.61 1.05

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

วรรณคดีไทย (452) 3.62 1.31 3.57 1.17 3.08 1.38 3.62 1.12 3.24 1.14 3.57 0.87 3.75 1.26 3.41 1.10 3.45 1.36 2.90 1.33 3.29 1.19 3.08 1.00 3.52 1.18 2.88 1.24 3.48 1.19 3.79 1.04

ม ม ป ม ป ม ม ป ป ป ป ป ม ป ป ม

วรรณคดีอังกฤษ (450) 3.17 1.34 3.04 1.37 2.67 1.17 3.24 1.09 2.52 1.03 3.33 0.80 3.21 1.18 3.18 1.05 3.10 1.33 2.47 1.31 2.90 1.09 2.32 1.11 3.12 1.02 2.50 1.06 3.28 1.21 3.50 1.27

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป น ป น ป ป

วรรณคดีเปรียบเทียบ (440) 3.03 1.20 2.75 1.41 2.79 1.14 3.05 1.16 2.57 1.16 3.05 0.97 2.96 1.23 3.27 1.03 2.85 1.42 2.58 1.39 2.86 1.11 2.42 1.18 3.21 1.05 2.67 1.17 3.28 1.31 3.55 1.29

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ม

*อื่นๆ (63)

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

ตารางที่ 26 ความตองการเนื้อหาวรรณคดี จําแนกตามหองสมุด 
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จํานวน=20 จํานวน=21

เข
ตบ

าง
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จํานวน=20 จํานวน=25

หน
อง

จอ
ก

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=25 จํานวน=38

วรรณคดีญี่ปุนมีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
วรรณคดีจีนมีผูตอบ 29 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 5 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 6 คน หองสมุดฯคลองสาน 1 คน หองสมุดฯจตจุักร 1 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอก
ใหญ 3 คน หองสมดฯบางเขน 3 คน หองสมดฯเขตบึงกม 2 คน หองสมดฯประเวศ 2 คน หองสมดฯเขตมีนบรี 1 คน หองสมดฯเขตราษฎรบรณะ 1 คน หองสมดฯหนองจอก 1 คน
วรรณคดีเกาหลีมีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน

จํานวน=25 จํานวน=33จํานวน=24 จํานวน=22

วรรณคดีฮินดี มีผูตอบ 3 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน และหองสมุดฯประเวศ 1 คน

วรรณคดีอิตาเลียน มีผูตอบ 3 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน และหองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน

วรรณคดีฝรั่งเศสมีผูตอบ 9 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯ
วรรณคดีเยอรมันมีผูตอบ 4 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน

วรรณคดีรัสเซีย มีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯจตุจักร 1 คน และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

X X X X X X X X X X X X X X XXX X
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เนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรโดยรวมของ 

ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา ผูใชตองการเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรใน
ระดับมาก 13 แหง (X =4.16 - X =3.51) ระดับปานกลาง 3 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =4.16)  
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตร มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) ในระดับ
มาก 6 แหง และระดับปานกลาง 10 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ (X =3.96) หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.65) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.62) หองสมุดฯบางเขน (X =3.60) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.56) และหองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.55) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาการทองเที่ยวในระดับมากเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
(X =4.46 - X =3.52) ระดับปานกลาง 1 แหง คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน (X =4.46) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาชีวประวัติในระดับมาก 11 แหง (X =3.96 - X =3.55) 
ระดับปานกลาง 5 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษ
ฐานฯ (X =3.96) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาประวัติศาสตร ในระดับมาก 12 แหง (X =4.25 - 
X =3.54) ระดับปานกลาง 4 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
วัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =4.25) 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 27 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.10ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (453) 3.80 0.84 3.74 0.97 3.51 0.95 3.63 0.85 3.38 0.77 3.83 0.62 4.16 0.90 3.66 0.86 3.51 1.11 3.14 1.27 3.31 1.00 3.62 0.93 3.75 0.78 3.68 0.85 3.79 0.97 3.73 0.88

ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ป ม ม ม ม ม

ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) (451) 3.56 1.19 3.65 1.15 2.96 1.20 3.43 0.81 3.29 1.01 3.62 0.92 3.96 1.04 3.45 1.06 3.60 1.27 2.84 1.34 3.38 1.12 3.32 1.18 3.36 0.99 3.08 1.29 3.44 1.23 3.55 1.35

ม ม ป ป ป ม ม ป ม ป ป ป ป ป ป ม

การทองเที่ยว (452) 4.00 0.97 4.06 1.11 3.92 1.06 4.05 0.92 3.64 1.00 4.10 0.62 4.46 0.93 3.91 0.97 3.70 1.13 3.47 1.35 3.52 1.03 3.80 1.08 3.97 0.77 4.12 1.01 3.92 1.00 3.95 1.04

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

ชีวประวัติ (451) 3.75 1.08 3.57 1.14 3.63 1.06 3.48 1.03 3.29 0.85 3.81 0.68 3.96 1.08 3.55 0.91 3.25 1.29 3.06 1.53 3.00 1.14 3.64 0.99 3.76 0.97 3.76 0.93 3.80 1.22 3.76 0.97

ม ม ม ป ป ม ม ม ป ป ป ม ม ม ม ม

ประวัติศาสตร (452) 3.90 1.09 3.69 1.18 3.54 1.02 3.57 1.16 3.33 1.02 3.81 0.87 4.25 0.99 3.73 0.94 3.50 1.28 3.10 1.52 3.33 1.11 3.72 1.06 3.91 0.91 3.76 0.97 4.00 1.04 3.66 1.02

ม ม ม ม ป ม ม ม ป ป ป ม ม ม ม ม
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ตารางที่ 27 ความตองการเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร  จําแนกตามหองสมุด 
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3.2 ความตองการบริการ 
การวิเคราะหความตองการบริการหองสมุด ซึ่งมี 2 กลุม ไดแก บริการพื้นฐาน  

และบริการเฉพาะ แตละบริการจําแนกเปนบริการตางๆ ดังนี้ 
บริการพื้นฐาน จําแนกยอยเปน 4 บริการ ไดแก บริการยืม-คืนหนังสือ  

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการแนะนําการใชหองสมุด บริการถายเอกสาร 
บริการเฉพาะ จําแนกยอยเปน 10 บริการ ไดแก บริการจัดทําดรรชนีวารสารและ 

สาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการขาวสารทันสมัย บริการมุม มสธ. บริการยืม
ระหวางหองสมุด บริการแนะนําการอาน บริการหนังสือสําหรับเด็ก บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต และบริการโสตทัศนวัสดุ 
 

การวิเคราะหความตองการบริการหองสมุดของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวม ปรากฏผลดังนี้ 
  บริการพื้นฐาน พบวา ผูใชหองสมุดมีความตองการบริการพื้นฐานในภาพรวม
ระดับมาก (X 3.53) และตองการบริการพื้นฐานตางๆ ในระดับมาก 1 บริการ และปานกลาง  3 
บริการ บริการที่มีความตองการในระดับมาก คือ บริการยืม-คืนหนังสือ (X =4.05) 
  บริการเฉพาะ พบวา ผูใชหองสมุดมีความตองการบริการเฉพาะในภาพรวมระดับ
ปานกลาง (X =3.26) และมีความตองการบริการเฉพาะตางๆ ในระดับมาก 2 บริการ และปาน
กลาง 8 บริการ บริการที่มีความตองการในระดับมาก ไดแก บริการสืบคนอินเทอรเน็ต (X =3.71) 
และบริการขาวสารทันสมัย (X =3.57) ตามลําดับ 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 28 
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แปลคา N SD
11.1บริการพื้นฐาน 3.53 ม 452 0.97
บริการยืม-คืนหนังสือ 4.05 ม 451 1.13
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 3.50 ป 449 1.11
บริการแนะนําการใชหองสมุด 3.35 ป 449 1.17
บริการถายเอกสาร 3.19 ป 448 1.30

11.2บริการเฉพาะ 3.26 ป 452 0.98
บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 2.88 ป 444 1.09
บริการรวบรวมบรรณานุกรม 2.96 ป 445 1.13
บริการขาวสารทันสมัย 3.57 ม 449 1.23
บริการมุม มสธ. 2.92 ป 447 1.18
บริการยืมระหวางหองสมุด 3.26 ป 448 1.29

ตารางที่ 28 ความตองการบริการของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน = 453

X

บรการยมระหวางหองสมุด 3.26 ป 448 1.29
บริการแนะนําการอาน 3.30 ป 448 1.17
บริการหนังสือสําหรับเด็ก 3.37 ป 447 1.24
บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 3.44 ป 447 1.23
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 3.71 ม 447 1.26
บริการโสตทัศนวัสดุ 3.14 ป 447 1.21

X
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เปรียบเทียบความตองการ : บริการพื้นฐาน 

  การเปรียบเทียบความตองการบริการพื้นฐานโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ
กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 

ผูใชตองการบริการพื้นฐานในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9 แหง  
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.83) หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.82) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.74) หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯ
หนองจอก (X =3.66) เทากัน หองสมุดฯบางกอกใหญ และหองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.56) 
เทากัน 

ความตองการบริการพื้นฐานบริการยอย มีดังนี้ 
  ผูใชตองการบริการยืม-คืนหนังสือในระดับมากที่สุด 2 แหง ระดับมาก 14 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมากที่สุด ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =4.56) และหองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =4.52) หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
จตุจักร (X =4.45)         

ผูใชตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในระดับมาก 7 แหง  
ระดับปานกลาง 9 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.86) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.80) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.71) หองสมุดฯ
จตุจักร (X =3.65) หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.64) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.59) และ
หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.57) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการบริการแนะนําการใชหองสมุดในระดับมาก 4 แหง ระดับปานกลาง 
12 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.72) หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.67) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.65) และหองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.63) ตามลําดับ  
  ผูใชตองการบริการถายเอกสารในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 15 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.59)  
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 29 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

11.1บริการพื้นฐาน (452) 3.66 1.11 3.48 1.07 3.42 1.02 3.74 0.88 3.48 0.85 3.82 0.66 3.31 1.02 3.56 0.86 3.35 0.99 3.15 0.88 3.56 0.77 3.21 1.05 3.47 0.74 3.83 0.62 3.47 1.13 3.66 1.13

ม ป ป ม ป ม ป ม ป ป ม ป ป ม ป ม

บริการยืม-คืนหนังสือ (451) 3.89 1.27 3.88 1.35 3.96 1.04 4.45 0.70 3.86 0.83 4.52 0.75 4.08 1.21 4.32 0.95 3.90 1.17 4.05 1.05 4.00 1.10 3.72 1.40 4.30 0.92 4.56 0.58 3.88 1.20 3.97 1.30

ม ม ม ม ม มส ม ม ม ม ม ม ม มส ม ม

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (449) 3.71 1.26 3.41 1.21 3.38 1.10 3.65 0.93 3.36 0.90 3.86 0.79 3.29 1.20 3.64 1.00 3.30 0.98 3.11 1.05 3.57 1.03 3.16 1.21 3.42 0.90 3.80 0.87 3.46 1.35 3.59 1.30

ม ป ป ม ป ม ป ม ป ป ม ป ป ม ป ม

บริการแนะนําการใชหองสมุด (449) 3.63 1.26 3.24 1.33 3.21 1.10 3.65 1.09 3.32 0.89 3.67 0.73 3.13 1.12 3.27 1.12 3.25 1.25 2.63 1.16 3.38 1.07 3.00 1.19 3.13 1.01 3.72 0.94 3.42 1.38 3.47 1.22

ม ป ป ม ป ม ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป

บริการถายเอกสาร (448) 3.41 1.34 3.39 1.24 3.13 1.39 3.20 1.44 3.36 1.26 3.24 1.09 2.75 1.36 3.00 1.20 2.95 1.28 2.79 1.42 3.29 1.15 2.96 1.31 2.97 1.26 3.24 1.20 3.04 1.40 3.59 1.30

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม
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จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22
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จํานวน=20 จํานวน=21 จํานวน=25
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ตม

ีนบุ
รี

จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22

ตารางที่ 29 ความตองการบริการพื้นฐานของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20

เข
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ฎร
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ลา

ดป
ลา

เค
า

X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X X X X
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เปรียบเทียบความตองการบริการหองสมุด : บริการเฉพาะ  
การเปรียบเทียบความตองการบริการเฉพาะโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชตองการบริการเฉพาะในระดับมาก 2 แหง ตองการในระดับปานกลาง  

14 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ ( X =3.62) และ
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.52) ตามลําดับ 

ความตองการบริการเฉพาะบริการยอย มีดังนี้ 
ผูใชตองการบริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขปในระดับปาน 

กลาง 14 แหง ระดับนอย 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯประเวศ 
หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.19)  

ผูใชตองการบริการรวบรวมบรรณานุกรมในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด  
(15 แหง) ยกเวนหองสมุดฯประเวศ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.33) 

ผูใชตองการบริการขาวสารทันสมัยในระดับมาก 11 แหง (X =4.00 –  
X =3.54) ระดับปานกลาง 4 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เขตราษฎรบูรณะ (X =4.00) 

ผูใชตองการบริการมุม มสธ. ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
 ยกเวนหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.38) 

ผูใชตองการบริการยืมระหวางหองสมุดในระดับมาก 3 แหง ระดับปาน 
กลาง 13 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.76) 
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.73) และหองสมุดฯจตุจักร (X =3.70) ตามลําดับ 

ผูใชตองการบริการแนะนําการอานในระดับมาก 3 แหง ระดับปานกลาง  
13 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.68) หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.67) และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) ตามลําดับ 

ผูใชตองการบริการหนังสือสําหรับเด็กในระดับมาก 5 แหง ระดับปาน 
กลาง 11 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.95) 
หองสมุดฯหนองจอก (X =3.65) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.61) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.60) และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.55) ตามลําดับ 
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  ผูใชตองการบริการหนังสือสําหรับเยาวชนในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.86) หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (X =3.76) หองสมุดฯจตุจักร ( X =3.72) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.71) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.68) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.58) และหองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =3.55) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 12 แหง (X =4.36 - 
X =3.60) ระดับปานกลาง 4 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เขตราษฎรบูรณะ (X =4.36) 
  ผูใชตองการบริการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.60) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 30 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

11.2บริการเฉพาะ (452) 3.37 1.16 3.26 1.02 3.14 1.03 3.36 0.83 3.12 0.88 3.47 0.83 2.96 0.89 3.52 0.69 3.06 1.09 3.12 0.92 3.17 1.01 2.64 1.06 3.34 0.82 3.62 0.72 3.26 0.98 3.46 1.01
ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ม ป ป

บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป (444) 3.08 1.27 2.84 1.11 2.75 1.15 2.89 1.02 2.73 1.08 3.19 0.98 2.50 0.83 3.14 0.99 2.80 1.15 2.63 1.07 2.86 1.15 2.32 1.11 2.97 0.90 3.00 0.88 2.96 1.20 3.08 1.12
ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป ป ป ป

บริการรวบรวมบรรณานุกรม (445) 3.19 1.32 2.90 1.12 2.75 1.15 2.89 1.13 2.77 1.07 3.10 1.14 2.71 1.04 3.23 0.75 2.75 1.21 2.58 1.07 3.00 1.10 2.40 1.15 2.97 1.00 3.00 0.87 3.33 1.31 3.19 1.15
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป

บริการขาวสารทันสมัย (449) 3.65 1.35 3.63 1.18 3.54 1.28 3.58 0.96 3.45 1.01 3.76 1.14 3.46 1.32 3.64 1.05 3.45 1.39 3.16 1.34 3.57 1.16 2.92 1.44 3.70 1.05 4.00 1.15 3.54 1.32 3.68 1.25
ม ม ม ม ป ม ป ม ป ป ม ป ม ม ม ม

บริการมุม มสธ. (447) 3.19 1.37 2.86 1.15 2.83 1.34 2.95 1.31 3.09 1.19 3.00 1.22 2.38 0.92 3.00 1.07 2.70 1.22 2.74 1.19 3.00 1.26 2.56 1.19 2.94 0.88 3.38 1.06 2.68 1.03 3.05 1.13
ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป ป

บริการยืมระหวางหองสมุด (448) 3.43 1.43 3.18 1.48 2.92 1.25 3.70 1.03 2.95 1.00 3.29 1.15 2.83 1.20 3.73 0.94 3.00 1.41 3.05 1.39 3.48 1.25 2.52 1.29 3.31 1.03 3.76 1.27 3.17 1.24 3.49 1.24
ป ป ป ม ป ป ป ม ป ป ป ป ป ม ป ป

บริการแนะนําการอาน (448) 3.42 1.26 3.22 1.33 3.08 1.32 3.26 1.05 3.00 0.98 3.67 0.86 3.13 1.23 3.50 0.96 3.25 1.33 3.21 1.23 3.24 1.09 2.72 1.21 3.27 1.10 3.68 0.95 3.25 1.19 3.61 1.13
ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ป ม ป ม

บริการหนังสือสําหรับเด็ก (447) 3.31 1.42 3.31 1.45 3.25 1.15 3.61 1.14 3.27 1.03 3.71 1.06 3.17 1.27 3.95 0.79 3.05 1.32 3.55 1.10 3.10 1.22 2.80 1.32 3.48 1.12 3.60 1.08 3.25 1.15 3.65 1.21
ป ป ป ม ป ม ป ม ป ม ป ป ป ม ป ม

บริการหนังสือสําหรับเยาวชน (447) 3.34 1.37 3.49 1.45 3.38 1.17 3.72 1.18 3.23 0.97 3.71 1.06 3.33 1.34 3.86 0.83 3.05 1.23 3.55 1.10 3.14 1.28 2.84 1.28 3.58 1.12 3.76 0.97 3.33 1.24 3.68 1.29
ป ป ป ม ป ม ป ม ป ม ป ป ม ม ป ม

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต (447) 3.65 1.31 4.02 1.23 3.83 1.17 3.72 1.13 3.64 1.05 3.86 1.06 3.50 1.50 3.82 0.96 3.65 1.57 3.47 1.47 3.33 1.24 2.88 1.39 3.72 1.20 4.36 0.86 3.60 1.32 3.86 1.25
ม ม ม ม ม ม ป ม ม ป ป ป ม ม ม ม

บริการโสตทัศนวัสดุ (447) 3.27 1.36 3.18 1.20 3.08 1.14 3.33 1.24 3.05 1.00 3.43 0.98 2.58 1.14 3.36 1.05 2.85 1.27 2.79 1.27 3.00 1.26 2.44 1.04 3.22 0.97 3.60 1.22 3.28 1.14 3.32 1.36
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ม ป ป
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ตารางที่ 30 ความตองการบริการเฉพาะของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด

ประเภทของบริการหองสมุด จํานวน=38จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=20 จํานวน=21

X X X X X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X X X X X
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3.3 ความตองการอาคารสถานที่ 
ความตองการอาคารสถานที่ วิเคราะหเปน 2 ดาน ไดแก การจัดสถานที่ และ 

การปรับปรุงสถานที่ ดังนี้ 
 
3.3.1 ความตองการการจัดสถานที่ 
การวิเคราะหความตองการการจัดสถานที่ มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
- ความตองการจัดเพิ่มสถานที่ จําแนกยอยเปน 4 ประเด็น ไดแก การจัดเพิ่ม 

สถานที่อานหนังสือ การจัดเพิ่มมุมหนังสือสําหรับเด็ก การจัดเพิ่มมุมหนังสือสําหรับเยาวชน และ
การจัดเพิ่มสถานที่รับฝากของ  

- ความตองการจัดใหมีสถานที่ ไดแก การจัดใหมีมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยก 
ตามประเภทหนังสือนวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) การจัดใหมีมุมหนังสือวิชาการและสารคดี การจัด
ใหมีสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ การจัดใหมีสถานที่จัดแสดงหนังสือใหม และการจัดใหมีสถานที่
สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม 

 
 การวิเคราะหความตองการการจัดเพิ่มหรือจัดใหมีสถานที่ ในภาพรวม พบวา  

ผูใชตองการใหจัดเพิ่มและจัดใหมีสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (X =3.81)  
และ (X =3.84)   

การวิเคราะหความตองการการจัดเพิ่มหรือจัดใหมีสถานที่ ในประเด็นยอย พบวา 
ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่ตางๆ ในระดับมากทุกประเด็น ดังนี้ สถานที่ 

อานหนังสือ (X =4.15) มุมหนังสือสําหรับเยาวชน (X =3.79) มุมหนังสือสําหรับเด็ก (X =3.74) 
และสถานที่รับฝากของ (X =3.54) ตามลําดับ  

ผูใชมีความตองการใหจัดใหมสีถานที่ในระดับมาก 3 ประเด็นและปานกลาง 2  
ประเด็นความตองการใหจัดใหมีในระดับมาก ไดแก สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม (X =3.96) มุม
หนังสือวิชาการและสารคดี ( X =3.84) และมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือนว
นิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) (X =3.76) ตามลําดับ 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 31 
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แปลคา N SD

จัดเพิ่ม 3.81 ม 452 0.99

สถานที่อานหนังสือ 4.15 ม 452 0.92
มุมหนังสือสําหรับเด็ก 3.74 ม 451 1.01
มุมหนังสือสําหรับเยาวชน 3.79 ม 451 0.99
สถานที่รับฝากของ 3.54 ม 451 1.05
จัดใหมี 3.67 ม 451 0.81
มุมหนังสือบันเทิงคดี แยกตามประเภทหนังสือนวนิยาย เร่ืองส้ัน 
เร่ืองแปล

3.76 ม 451 1.03

มุมหนังสือวิชาการและสารคดี 3.84 ม 451 0.94
สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ 3.49 ป 451 1.02
สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม 3.96 ม 451 0.96
สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เคร่ืองดื่ม 3.31 ป 451 1.33

ตารางที่ 31 ความตองการการจัดสถานที่ 

การจัดสถานที่
จํานวน=453

X

อ่ืนๆ

X
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เปรียบเทียบความตองการใหจัดเพิ่มและจัดใหมีสถานที่  

ความตองการใหจัดเพิ่ม 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่ในระดับมากเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
(X =4.13 - X =3.52) ยกเวนหองสมุดฯประเวศที่ตองการในระดับปานกลาง หองสมุดที่ตองการ
ในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =4.13) 

ความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่อานหนังสือในระดับมากที่สุด 1 แหง ระดับ
มาก 15 แหง (X =4.49 - X =3.75) หองสมุดที่ตองการในระดับมากที่สุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =4.55) หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.49) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มมุมหนังสือสําหรับเด็กในระดับมากเกือบทั้งหมด 
(14 แหง) (X =4.00 - X =3.55) ยกเวน 2 แหงที่ตองการในระดับปานกลาง 2 ไดแก หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯประเวศ หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯหนองจอก (X =4.00) เทากัน 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มมุมหนังสือสําหรับเยาวชนในระดับมากเกือบ
ทั้งหมด (14 แหง) (X =4.22 - X =3.62) ยกเวน 2 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง ไดแก 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯประเวศ หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =4.22) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่รับฝากของในระดับมาก 10 แหง (X =4.00 
- X =3.52) ระดับปานกลาง 6 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
หนองจอก (X =4.00) 
     
ความตองการใหจัดใหมี 

ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีสถานที่ในระดับมาก 13 แหง (X =4.00 –  
X =3.53) ระดับปานกลาง 3 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
หนองจอก (X =4.00) 

ความตองการใหจัดใหมีสถานที่ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือนว
นิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) ในระดับมากทั้งหมด (X =4.10 - X =3.58) หองสมุดที่ตองการในระดับ
มาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =4.10) 
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  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีมุมหนังสือวิชาการและสารคดี ในระดับมาก 14 
แหง (X =4.24 - X =3.59) ระดับปานกลาง 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดราชโอรสารามฯ และ
หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่มีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =4.24) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีสถานที่จัดแสดงนิทรรศการในระดับมาก 6 แหง 
ระดับปานกลาง 10 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.81) 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.63) หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
และหองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.62) เทากัน และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.52) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีสถานที่จัดแสดงหนังสือใหมในระดับมากเกือบ
ทั้งหมด (15 แหง) (X =4.30 - X =3.56) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับปานกลาง 
หองสมุดฯที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =4.30) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เคร่ืองดื่ม ใน
ระดับมาก 4 แหง ระดับปานกลาง 12 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.76) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.65) หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.62) และหองสมุดฯ
ภาษีเจริญ (X =3.59) ตามลําดับ 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 32 
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            หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

จัดเพิ่ม (452) 4.00 0.77 3.85 0.80 3.83 0.78 3.60 0.80 3.72 0.93 3.90 0.82 3.52 0.99 3.68 0.81 3.74 0.84 3.65 0.93 3.76 0.79 3.36 0.84 3.92 0.74 3.84 0.86 3.70 0.82 4.13 0.71
ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม

12.1สถานที่อานหนังสือ (452) 4.49 0.80 4.35 0.78 4.29 0.75 4.20 0.76 3.82 1.01 4.10 0.89 3.83 1.20 3.86 0.99 4.55 0.51 3.75 1.02 4.00 0.95 3.84 1.11 4.12 0.74 4.16 0.99 3.96 1.02 4.32 0.90

ม ม ม ม ม ม ม ม มส ม ม ม ม ม ม ม
12.2มุมหนังสือสําหรับเด็ก (451) 3.87 0.98 3.78 1.10 3.71 1.00 3.60 0.99 3.73 0.98 4.00 0.89 3.50 0.98 3.64 0.90 3.55 1.28 3.65 0.99 3.62 1.12 3.28 1.06 3.94 0.90 3.80 1.15 3.60 0.96 4.00 0.88

ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม
12.3มุมหนังสือสําหรับเยาวชน (451) 3.94 0.91 3.86 1.06 3.63 0.97 3.70 0.92 3.73 0.94 3.95 0.97 3.50 1.10 3.73 0.88 3.65 1.23 3.65 0.99 3.62 1.02 3.32 0.99 4.00 0.94 3.80 1.15 3.72 0.94 4.22 0.75

ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม
12.4สถานที่รับฝากของ (451) 3.71 1.04 3.41 1.06 3.71 1.04 3.50 1.19 3.62 1.02 3.57 1.03 3.25 1.15 3.50 1.10 3.20 1.15 3.55 0.94 3.81 1.03 3.00 1.12 3.61 1.00 3.60 1.00 3.52 0.96 4.00 0.87

ม ป ม ป ม ม ป ป ป ม ม ป ม ม ม ม
จัดใหมี (451) 3.80 0.78 3.79 0.82 3.53 0.75 3.53 0.63 3.55 0.94 3.81 0.84 3.61 0.91 3.46 0.75 3.59 0.84 3.27 0.87 3.77 0.79 3.48 0.74 3.74 0.78 3.70 0.84 3.54 0.93 4.00 0.66

ม ม ม ม ม ม ม ป ม ป ม ป ม ม ม ม
12.5มุมหนังสือบันเทิงคดี แยกตามประเภทหนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล
 (451)

3.70 1.13 3.80 1.00 3.58 1.02 3.60 0.82 3.64 1.00 4.10 0.83 3.71 1.08 3.82 0.91 3.60 0.99 3.75 1.02 3.86 0.96 3.60 1.15 3.85 0.97 3.88 1.01 3.68 1.22 4.00 1.13

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม
12.6มุมหนังสือวิชาการและสารคดี (451) 3.89 0.92 4.02 0.88 3.79 0.83 3.75 0.79 3.45 1.01 4.24 0.70 3.67 1.24 3.59 0.85 3.60 1.10 3.40 1.23 3.95 0.80 3.76 0.93 3.88 0.82 4.00 0.87 3.80 1.04 4.14 0.82

ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม
12.7สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ (451) 3.62 1.11 3.49 1.08 3.46 0.88 3.40 0.94 3.41 1.14 3.62 1.02 3.63 1.10 3.41 1.01 3.35 1.18 3.05 1.05 3.62 1.07 3.16 1.03 3.42 0.97 3.48 0.87 3.52 0.96 3.81 0.82

ม ป ป ป ป ม ม ป ป ป ม ป ป ป ม ม
12.8สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม (451) 4.13 0.85 4.06 0.88 4.00 0.93 3.70 0.86 3.91 0.97 4.05 0.86 4.08 1.06 3.64 0.85 4.05 1.00 3.45 1.15 3.81 1.08 3.76 0.97 4.09 0.84 4.08 1.12 3.56 1.19 4.30 0.88

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม
12.9สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม (451) 3.65 1.18 3.59 1.47 2.83 1.24 3.20 1.28 3.36 1.43 3.05 1.56 2.96 1.30 2.86 1.39 3.35 1.50 2.70 1.38 3.62 1.16 3.12 1.30 3.45 1.25 3.08 1.50 3.12 1.24 3.76 1.04

ม ม ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ม
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3.3.2 ความตองการการปรับปรุงสถานที่ 
การวิเคราะหความตองการการปรับปรุงสถานที่ จําแนกเปน 8 ลักษณะ ไดแก จัด 

พื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน จัดหาชั้นหนังสือใหเพียงพอสําหรับจัด
หนังสือใหหยิบใชไดงาย จัดวางตูหนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช จัดพื้นที่ใหเปน
ระเบียบ  เ รียบรอย  และสะอาด  จัดระบบระบายอากาศใหมี อุณหภูมิ เหมาะสม  (ติด
เครื่องปรับอากาศหรือพัดลม) จัดระบบแสงสวางเหมาะสม จัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาด
ตางๆ และจัดใหมีที่นั่งอานอยางเพียงพอสําหรับผูใช  ปรากฏผล ดังนี้ 

ผูใชโดยรวมตองการใหปรับปรุงสถานที่ ในภาพรวมในระดับมาก (X =3.92)  
การวิเคราะหความตองการในการปรับปรุงสถานที่ ในระดับยอย พบวา ผูใช 

ตองการการปรับปรุงสถานที่ในระดับมากทุกดาน ดังนี้ จัดใหมีสถานที่นั่งอานอยางเพียงพอสําหรับ
ผูใช (X =3.99) จัดหาชั้นหนังสือใหเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชไดงาย (X =3.96) จัด
พื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน  ( X =3.95) จัดพื้นที่ใหเปนระเบียบ 
เรียบรอย และสะอาด และจัดระบบแสงสวางเหมาะสมมีคาเฉลี่ย ( X =3.93) เทากัน จัดวางตู
หนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช ( X =3.90) จัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิ
เหมาะสม (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม) (X =3.89) และจัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาด
ตางๆ (X =3.85) ตามลําดับ 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 33 
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แปลคา N SD
การปรับปรุงสถานที่ 3.92 ม 452 0.91
จัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน 3.95 ม 452 1.01
จัดหาชั้นหนังสือใหเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชไดงาย 3.96 ม 452 0.99
จัดวางตูหนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช 3.90 ม 452 1.01

จัดพื้นที่ใหเปนระเบียบ เรียบรอย และสะอาด 3.93 ม 452 1.06
จัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิเหมาะสม                                 
  (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม)

3.89 ม 452 1.06

จัดระบบแสงสวางเหมาะสม 3.93 ม 452 1.07
จัดใหมีท่ีน่ังอานรูปแบบและขนาดตางๆ 3.85 ม 452 1.05
จัดใหมีท่ีน่ังอานอยางเพียงพอสําหรับผูใช 3.99 ม 452 1.05
อ่ืนๆ

ตารางที่ 33 ความตองการการปรับปรุงสถานที่

การปรับปรุงสถานที่
จํานวน=453

X
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เปรียบเทียบความตองการการปรับปรุงสถานที ่ 
ผูใชมีความตองการใหปรับปรุงสถานที่ ในระดับมากทั้งหมด หองสมุดที่ตองการ 

ในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.21) 
ความตองการในการปรับปรุงสถานที่ในประเด็นยอย มีดังนี้ 

  ผูใชมีความตองการใหจัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชดัเจนใน
ระดับมากทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =4.21) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีชั้นหนังสือเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชได
งายในระดับมากทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.24) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดวางตูหนังสือและครุภัณฑใหสะดวกในการเขาใชใน
ระดับมากทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.21) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดพื้นที่ใหเปนระเบียบ เรียบรอย และสะอาด ในระดับมาก
ทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.19) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิเหมาะสม (ติด
เครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม)ในระดับมากทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =4.24) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดระบบแสงสวางใหเหมาะสมในระดับมากทั้งหมด 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =4.37) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาดตางๆในระดับมาก
ทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.24) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีที่นั่งอานอยางเพียงพอสําหรับผูใชในระดับมาก
ทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.27) 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 34 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

การปรับปรุงสถานที่ (452) 4.21 0.87 3.83 0.88 3.84 0.84 3.90 0.77 3.74 0.83 4.05 0.83 4.07 0.98 3.73 1.21 3.83 0.77 3.75 1.09 3.85 0.96 3.89 1.13 3.78 0.91 3.95 0.97 3.73 0.73 4.15 0.78

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน (452) 4.19 0.95 3.78 1.01 3.79 0.93 3.90 0.83 3.91 0.87 4.10 0.83 4.21 0.98 3.68 1.35 4.05 0.83 3.80 1.11 3.76 1.18 3.88 1.24 3.85 1.06 3.96 1.17 3.84 0.94 4.16 0.89

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดใหมีชั้นหนังสือเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชไดงาย (452) 4.24 0.95 3.86 0.87 4.04 0.91 3.90 0.89 3.77 0.87 4.00 0.84 4.17 1.01 3.81 1.25 3.75 1.02 3.85 1.09 3.76 1.09 3.96 1.31 3.97 1.02 4.08 1.00 3.72 0.94 4.03 0.94

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดวางตูหนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช (452) 4.21 0.99 3.76 0.99 3.83 0.96 3.81 0.93 3.91 0.81 4.00 0.89 4.04 0.91 3.81 1.29 3.55 1.05 3.80 1.11 3.90 1.04 3.88 1.24 3.91 0.98 3.92 1.08 3.64 0.91 3.95 0.98

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดพื้นที่ใหเปนระเบียบ เรียบรอย และสะอาด (452) 4.19 0.98 3.76 1.13 3.92 0.93 3.86 0.79 3.77 0.87 4.05 0.97 4.04 1.20 3.76 1.30 3.65 1.14 3.70 1.22 3.86 1.20 4.00 1.22 3.79 1.08 3.96 1.14 3.92 0.81 4.18 0.95

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิเหมาะสม (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม) (452) 4.10 1.01 3.82 1.17 3.88 0.99 4.05 0.80 3.59 1.05 4.05 1.02 4.13 1.15 3.67 1.28 3.70 1.17 3.75 1.16 3.81 0.98 3.88 1.17 3.67 1.11 3.88 1.09 3.56 0.96 4.24 0.85

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดระบบแสงสวางใหเหมาะสม (452) 4.24 1.00 3.69 1.25 3.83 0.92 3.95 0.67 3.59 1.01 4.05 0.92 4.25 1.07 3.76 1.34 3.90 0.85 3.70 1.17 3.90 1.04 3.96 1.17 3.67 1.14 3.92 1.00 3.60 1.00 4.37 0.97

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาดตางๆ (452) 4.24 0.96 3.84 1.11 3.75 0.99 3.86 0.91 3.68 0.78 4.00 0.95 3.71 1.33 3.52 1.17 3.85 1.04 3.70 1.17 3.81 1.03 3.68 1.18 3.48 1.09 3.96 0.98 3.76 1.05 4.08 0.97

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม

จัดใหมีที่นั่งอานอยางเพียงพอสําหรับผูใช (452) 4.27 1.00 4.14 0.98 3.71 1.08 3.90 0.89 3.73 1.08 4.14 0.91 4.04 1.20 3.81 1.33 4.20 0.83 3.70 1.17 3.95 1.02 3.84 1.18 3.88 0.93 3.88 1.24 3.80 0.91 4.18 1.06

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม
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ตอนที่ 4 ปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  

  การวิเคราะหปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร จําแนก
เปน 3 ดาน ไดแก ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาการบริการ และปญหาอาคารสถานที่  

 
4.1 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ 
จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย ปญหาเนื้อหาของ 

ทรัพยากรสารนิเทศมีนอย และปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย ดังนี้ 
 

4.1.1 ปญหาทรัพยากกรสารนิเทศมีนอย 
การวิเคราะหปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย จําแนกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก  

ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุก
ประเภท ดังนี้ สื่อส่ิงพิมพ (X =2.72) สื่อโสตทัศน (X =2.61) และสื่ออิเล็กทรอนิกส (X =2.69) 
ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหปญหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยมีนอย ปรากฏผลดังนี้   
สื่อสิ่งพิมพ จําแนกเปน หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง และสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา  

ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางและนอย ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ
ทั่วไป (X =2.77)  

หนังสือทั่วไป ไดแก สารคดี/ความรูสาขาตางๆ บันเทิงคดี หนังสือสําหรับ
เยาวชน และหนังสือสําหรับเด็ก  พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุก
ประเภท ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารคดี/ความรูสาขาตางๆ (X =2.93) 

บันเทิงคดี  ไดแก นวนิยาย และรวมเรื่องสั้น พบวา ผูใชประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทุกประเภท ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นวนิยาย (X =2.79)  

บันเทิงคดีที่เปนนวนิยาย ไดแก นวนิยายที่เปนเรื่องแตง นวนิยายแปล 
นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง และนวนิยายที่ไดรับรางวัล พบวา ผูใชประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทุกกลุม คาเฉลี่ยสูงสุดคือ นวนิยายที่มียอดจาํหนายสูง 
(X =2.86) 

หนังสืออางอิง ไดแก พจนานุกรม และสารานุกรม พบวา ผูใชประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารานุกรม (X =2.65)  
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สิ่งพิมพตอเนื่อง ไดแก วารสารวิชาการ นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) 

หนังสือพิมพ และรายงานประจําป พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง
และนอย ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิตยสาร (บันเทิง/ขาว/
ความรู)(X =2.81)  

 
สื่อโสตทัศน ไดแก เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง และแผนซีดี พบวา ผูใช 

ประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท คาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนซีดี (X =2.64)    
  

  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก ฐานขอมูลซีดี-รอม ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูล
ที่หองสมุดจัดทํา พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ฐานขอมูลออนไลน (X =2.71) 

 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 35 

  



127

แปลคา N SD
14.1สื่อสิ่งพิมพ 2.72 ป 443 0.88
   -หนังสือท่ัวไป 2.77 ป 443 0.97
       -สารคดี/ความรูสาขาตางๆ 2.93 ป 443 1.12
       -บันเทิงคดี 2.78 ป 443 1.04
            -นวนิยาย 2.79 ป 443 1.06
                 -นวนิยายที่เปนเรื่องแตง 2.73 ป 443 1.11
                 -นวนิยายแปล 2.73 ป 443 1.10
                 -นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง (Best seller) 2.86 ป 443 1.19
                 -นวนิยายที่ไดรับรางวัล 2.83 ป 443 1.15
            -รวมเรื่องส้ัน 2.74 ป 443 1.13
       -หนังสือสําหรับเยาวชน 2.74 ป 443 1.14
       -หนังสือสําหรับเด็ก 2.67 ป 443 1.14

จํานวน=453
ตารางที่ 35 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
Χ

ΧΧ

       หนงสอสาหรบเดก 2.67 ป 443 1.14
   -หนังสืออางอิง 2.64 ป 443 1.09
       -พจนานุกรม 2.64 ป 443 1.11
       -สารานุกรม 2.65 ป 443 1.12
       -หนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ
   -ส่ิงพิมพตอเนื่อง 2.66 ป 443 0.96
       -วารสารวิชาการ 2.75 ป 440 1.11
       -นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) 2.81 ป 443 1.14
       -หนังสือพิมพ 2.66 ป 440 1.17
       -รายงานประจําป 2.40 น 439 1.06
       -ส่ิงพิมพตอเนื่องประเภทอื่นๆ
   -วัสดุตีพิมพอ่ืนๆ

Χ

ΧΧ
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แปลคา N SD
14.2สื่อโสตทัศน 2.61 ป 437 1.19
   -เทปบันทึกภาพ 2.58 ป 437 1.19
   -เทปบันทึกเสียง 2.59 ป 437 1.20
   -แผนซีดี 2.64 ป 437 1.23
   -ส่ือโสตทัศนอ่ืนๆ

14.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส 2.69 ป 438 1.18
   -ฐานขอมูลซีดี-รอม 2.69 ป 438 1.22
   -ฐานขอมูลออนไลน 2.71 ป 438 1.24
   -ฐานขอมูลท่ีหองสมุดจัดทํา 2.66 ป 437 1.20
   -ส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

ตารางที่ 35 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย (ตอ) 
จํานวน=453

ΧΧ

Χ
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เปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ สื่อส่ิงพิมพมีนอย  
การเปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพมีนอย โดยรวม 

ของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพมีนอยในระดับปาน 

กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.10) 

ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพมีนอยประเภทยอย มีดังนี้ 
หนังสือทั่วไป 

ผูใชประสบปญหาหนังสือทั่วไปมีนอยในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับนอย 2  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.22) 
  ปญหาหนังสือทั่วไปประเภทยอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาสารคดี/ความรูทั่วไปมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด หองสมุด 
ที่ประสบปญหา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.44) 
  ผูใชประสบปญหาบันเทิงคดีมีนอยในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.29) 
  ผูใชประสบปญหาหนังสือสําหรับเยาวชนมีนอยในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาหนังสือสําหรับเด็กมีนอยในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับ
นอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =3.11) 
  ผูใชประสบปญหานวนิยายมีนอยในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับนอย 2 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.32) 

ผูใชประสบปญหารวมเรื่องสั้นมีนอยในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =3.21) 

ผูใชประสบปญหานวนิยายที่เปนเรื่องแตงมีนอยในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน 
กลาง 12 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.52) 
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  ผูใชประสบปญหานวนิยายแปลมีนอยในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =3.32) 
  ผูใชประสบปญหานวนิยายที่มียอดจําหนายสูงมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
หองสมุดที่ประสบปญหา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.42) 
  ผูใชประสบปญหานวนิยายที่ไดรับรางวัลมีนอยในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด 
(15 แหง) และระดับนอย 1 แหง คือ หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.37) 
หนังสืออางอิง 
  ผูใชประสบปญหาหนังสืออางอิงมีนอยในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม 
(X =3.15)  
  ปญหาหนังสืออางอิงมีนอย ประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาพจนานุกรมมีนอยในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.18) 
  ผูใชประสบปญหาสารานุกรมมีนอยในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.12) 
ส่ิงพิมพตอเนื่อง  
  ผูใชประสบปญหาสิ่งพิมพตอเนื่องมีนอยในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 6 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี และ
หองสมุดฯหนองจอก (X =2.94) เทากัน  
  ปญหาสิ่งพิมพตอเนื่องมีนอย ประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาวารสารวิชาการมีนอยในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3 
แหง  หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดเขตมีนบุ รี 
(X =3.23) 
  ผูใชประสบปญหานิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู)ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.20) 
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  ผูใชประสบปญหาหนังสือพิมพในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหารายงานประจําปในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย 11 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =2.84)
   
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 36 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

14.1สื่อสิ่งพิมพ (443) 2.74 1.05 2.57 0.90 2.56 0.89 2.42 0.73 2.77 0.68 2.83 0.75 2.62 0.96 2.35 0.71 2.72 0.93 2.95 1.01 2.80 0.79 2.47 0.79 3.01 0.80 2.55 0.77 3.10 0.90 3.03 0.77
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

  -หนังสือทั่วไป (443) 2.68 1.17 2.61 1.02 2.65 0.91 2.49 0.77 2.86 0.75 2.84 0.80 2.75 1.08 2.48 0.86 2.72 0.94 3.18 1.22 2.75 0.86 2.51 0.82 3.03 0.89 2.66 0.88 3.22 0.97 3.05 0.81
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป

     -สารคดี/ความรูสาขาตางๆ (443) 2.87 1.22 2.85 1.22 2.75 1.19 2.81 1.08 3.00 0.95 2.81 0.75 3.04 1.12 2.68 1.09 3.00 1.14 2.84 1.26 2.78 1.17 2.72 1.02 3.26 1.12 3.00 1.19 3.44 1.16 2.92 0.94
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

     -บันเทิงคดี (443) 2.67 1.20 2.61 1.11 2.67 1.04 2.50 0.79 2.82 0.79 2.76 0.89 2.73 1.13 2.45 0.90 2.71 1.09 3.29 1.41 2.79 0.87 2.50 0.97 2.98 0.89 2.71 0.97 3.24 1.07 3.11 0.92
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

         -นวนิยาย (443) 2.67 1.20 2.62 1.13 2.67 1.03 2.50 0.81 2.83 0.79 2.77 0.94 2.72 1.18 2.44 0.92 2.76 1.13 3.32 1.44 2.79 0.84 2.54 1.01 2.98 0.92 2.70 0.97 3.27 1.12 3.13 0.96
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป

            -นวนิยายที่เปนเรื่องแตง (443) 2.55 1.17 2.47 1.17 2.67 1.05 2.38 0.74 2.96 0.83 2.76 0.94 2.71 1.20 2.27 0.98 2.72 1.13 3.16 1.54 2.61 1.09 2.64 1.04 2.87 1.02 2.76 0.97 3.52 1.26 3.00 0.99
ป น ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ม ป

            -นวนิยายแปล (443) 2.60 1.18 2.55 1.17 2.58 1.06 2.48 0.87 2.71 0.85 2.71 0.96 2.67 1.31 2.41 1.05 2.83 1.20 3.32 1.45 2.78 0.94 2.44 0.92 2.94 0.93 2.60 0.96 3.20 1.15 3.08 1.02
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

            -นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง(Best seller) (443) 2.79 1.37 2.80 1.37 2.75 1.11 2.62 0.97 2.81 0.93 2.76 1.04 2.75 1.29 2.64 1.09 2.78 1.17 3.42 1.54 2.83 0.99 2.56 1.16 3.13 0.99 2.72 1.10 3.12 1.27 3.24 1.08
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

            -นวนิยายที่ไดรับรางวัล (443) 2.76 1.34 2.65 1.16 2.67 1.05 2.52 0.98 2.90 0.94 2.86 0.96 2.75 1.26 2.45 0.96 2.72 1.23 3.37 1.54 2.94 0.87 2.52 1.08 3.00 0.97 2.72 1.10 3.24 1.13 3.21 1.17
ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป

         -รวมเรื่องสั้น (443) 2.68 1.26 2.57 1.21 2.67 1.13 2.52 1.03 2.76 0.94 2.71 0.85 2.75 1.19 2.45 1.06 2.50 1.34 3.21 1.47 2.78 1.17 2.36 0.95 2.97 0.98 2.76 1.09 3.12 1.05 3.00 1.07
ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป น ป ป ป ป

     -หนังสือสําหรับเยาวชน (443) 2.79 1.33 2.51 0.94 2.58 1.02 2.33 1.06 2.95 0.74 3.05 0.92 2.71 1.37 2.50 1.10 2.67 1.33 3.00 1.53 2.78 1.22 2.40 0.82 3.10 1.11 2.24 0.83 3.20 1.22 3.00 1.09
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป น ป ป

     -หนังสือสําหรับเด็ก (443) 2.63 1.23 2.47 1.06 2.54 1.14 2.29 1.19 2.81 0.81 3.05 0.92 2.63 1.44 2.41 1.10 2.56 1.29 3.11 1.45 2.50 1.20 2.40 0.82 3.00 1.03 2.44 1.12 2.92 1.08 2.95 1.04
ป น ป น ป ป ป น ป ป น น ป น ป ป

ตารางที่ 36 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย สื่อสิ่งพิมพ จําแนกตามหองสมุด
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

  -หนังสืออางอิง (443) 2.69 1.29 2.46 1.05 2.27 1.07 2.33 0.78 2.50 0.89 2.81 0.80 2.35 1.04 2.20 0.92 2.86 1.32 2.47 1.39 3.15 0.93 2.50 0.96 3.05 0.92 2.30 0.95 3.02 1.29 3.11 1.00

ป น น น น ป น น ป น ป น ป น ป ป

     -พจนานุกรม (443) 2.67 1.27 2.45 1.06 2.25 1.07 2.33 0.80 2.48 0.87 2.86 0.85 2.38 1.06 2.18 0.96 2.94 1.39 2.47 1.39 3.18 0.95 2.48 0.96 3.00 0.93 2.32 0.99 3.00 1.32 3.11 1.01

ป น น น น ป น น ป น ป น ป น ป ป

     -สารานุกรม (443) 2.71 1.33 2.47 1.10 2.29 1.08 2.33 0.86 2.52 0.93 2.76 0.89 2.33 1.05 2.23 0.92 2.78 1.35 2.47 1.39 3.12 0.93 2.52 1.00 3.10 0.94 2.28 0.94 3.04 1.27 3.11 1.09

ป น น น ป ป น น ป น ป ป ป น ป ป

     -หนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ
  -สิ่งพิมพตอเนื่อง (443) 2.84 0.95 2.53 0.93 2.52 1.10 2.31 0.91 2.74 0.82 2.81 0.82 2.48 1.02 2.17 0.93 2.65 1.02 2.63 1.33 2.71 1.01 2.38 0.88 2.94 0.91 2.47 0.76 2.91 1.05 2.94 0.81

ป ป ป น ป ป น น ป ป ป น ป น ป ป

     -วารสารวิชาการ (440) 2.87 1.17 2.69 1.06 2.54 1.18 2.38 0.97 2.58 0.84 2.81 0.93 2.71 1.55 2.09 0.97 2.94 1.16 2.58 1.30 2.88 1.09 2.52 0.96 3.23 0.96 2.48 0.92 3.08 1.29 3.03 0.91

ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป น ป ป

     -นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) (443) 2.98 1.18 2.73 1.15 2.71 1.23 2.43 1.12 2.95 1.00 3.10 0.94 2.54 1.10 2.45 1.06 2.67 1.24 2.80 1.51 2.82 1.19 2.40 0.91 3.16 1.13 2.56 0.87 3.20 1.29 3.00 0.99

ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

     -หนังสือพิมพ (440) 2.94 1.19 2.47 1.14 2.63 1.38 2.24 1.04 2.89 0.94 3.00 1.22 2.38 1.13 2.05 1.09 2.67 1.19 2.58 1.50 2.88 1.15 2.40 1.04 2.77 1.18 2.60 1.00 2.84 1.14 2.89 1.11

ป น ป น ป ป น น ป ป ป น ป ป ป ป

     -รายงานประจําป (439) 2.57 1.09 2.25 1.06 2.21 1.06 2.19 0.81 2.32 1.00 2.33 1.02 2.29 1.20 2.09 1.11 2.33 1.08 2.32 1.20 2.56 0.89 2.20 1.00 2.58 1.06 2.24 1.01 2.52 1.12 2.84 1.00

ป น น น น น น น น น ป น ป น ป ป

     -สิ่งพิมพตอเนื่องประเภทอื่นๆ
  -วัสดุตีพิมพอื่นๆ
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ตารางที่ 36 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย สื่อสิ่งพิมพ จําแนกตามหองสมุด (ตอ)

จํานวน=25จํานวน=25จํานวน=22 จํานวน=20 จํานวน=20
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เปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอย  
การเปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอยของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอยในระดับปาน 

กลาง 10 แหง ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =2.88) 

ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอยประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเทปบันทึกภาพมีนอยในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม 
(X =2.88) 
  ผูใชประสบปญหาเทปบันทึกเสียงมีนอยในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย 6 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม 
(X =2.88) 
  ผูใชประสบปญหาแผนซีดีมีนอยในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =2.89) 
 

 ดังรายละเอียดในตารางที่ 37 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

14.2สื่อโสตทัศน (437) 2.83 1.22 2.61 1.31 2.31 1.20 2.86 1.29 2.74 1.18 2.76 1.18 2.39 1.33 2.42 1.28 2.59 1.42 1.86 1.07 2.88 1.27 2.47 1.13 2.82 1.02 2.53 1.06 2.45 0.99 2.70 0.92
ป ป น ป ป ป น น ป น ป น ป ป น ป

  -เทปบันทึกภาพ (437) 2.76 1.21 2.53 1.29 2.29 1.23 2.75 1.21 2.79 1.18 2.81 1.25 2.33 1.31 2.41 1.30 2.59 1.42 1.84 1.07 2.88 1.27 2.44 1.16 2.80 1.03 2.52 1.05 2.48 1.16 2.71 0.96

ป ป น ป ป ป น น ป น ป น ป น น ป

  -เทปบันทึกเสียง (437) 2.84 1.28 2.57 1.37 2.25 1.19 2.75 1.25 2.74 1.19 2.81 1.25 2.42 1.35 2.45 1.30 2.53 1.37 1.84 1.07 2.88 1.27 2.48 1.12 2.80 1.03 2.56 1.08 2.32 0.90 2.66 0.94

ป ป น ป ป ป น น ป น ป น ป ป น ป

  -แผนซีดี (437) 2.89 1.28 2.75 1.39 2.38 1.21 2.86 1.42 2.68 1.20 2.67 1.15 2.42 1.38 2.41 1.26 2.65 1.50 1.89 1.10 2.88 1.27 2.48 1.16 2.87 1.01 2.52 1.12 2.56 1.08 2.74 1.00

ป ป น ป ป ป น น ป น ป น ป ป ป ป

  -สื่อโสตทัศนอื่นๆ

ตารางที่ 37 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย สื่อโสตทัศน จําแนกตามหองสมุด 
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เปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกสมีนอย  
การเปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสมีนอยของ 

ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสมีนอยในระดับ 

ปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.07) 

ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอย ประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาฐานขอมูลซีดี-รอมมีนอยในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.16) 
  ผูใชประสบปญหาฐานขอมูลออนไลนมีนอยในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.05) 
  ผูใชประสบปญหาฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํามีนอยในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.00) 
 

ดังรายละเอยีดในตารางที่ 38 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

14.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส (438) 2.84 1.19 2.80 1.22 2.36 1.19 2.70 1.23 2.82 1.24 2.76 1.26 2.38 1.29 2.29 1.24 2.82 1.50 1.88 1.13 2.91 1.18 2.55 1.09 2.77 1.03 2.60 1.08 2.83 1.09 3.07 0.89
ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป ป ป ป

  -ฐานขอมูลซีดี-รอม (438) 2.84 1.23 2.90 1.25 2.33 1.17 2.57 1.29 2.79 1.27 2.76 1.26 2.29 1.33 2.36 1.29 2.82 1.51 1.84 1.12 2.89 1.18 2.52 1.12 2.80 1.03 2.52 1.05 2.84 1.21 3.16 0.99

ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป ป ป ป

  -ฐานขอมูลออนไลน (438) 2.87 1.25 2.84 1.31 2.42 1.25 2.76 1.26 2.85 1.31 2.76 1.26 2.42 1.38 2.32 1.29 2.88 1.58 1.95 1.18 3.00 1.27 2.52 1.12 2.83 1.15 2.56 1.12 2.80 1.15 3.05 0.94

ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป ป ป ป

  -ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา (437) 2.82 1.22 2.65 1.32 2.33 1.17 2.76 1.22 2.79 1.27 2.76 1.26 2.42 1.32 2.18 1.18 2.76 1.52 1.84 1.12 2.82 1.19 2.60 1.08 2.67 1.03 2.42 1.14 2.84 1.03 3.00 0.97

ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป น ป ป

  -สื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ
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4.1.2 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย   
การวิเคราะหปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอยของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจําแนกเนื้อหาเปน 10 หมวด ไดแก ความรูทั่วไป ปรัชญา ศาสนา 
สังคมศาสตร ภาษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป วรรณคดี และ
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกเนื้อหา ดังนี้ ความรูทั่วไป 
( X =2.86) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ( X =2.71) ภาษา ( X =2.68) ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณ
ศิลป ( X =2.63) สังคมศาสตร ( X =2.62) วรรณคดี ( X =2.60) เทคโนโลยี ( X =2.57) ปรัชญา 
(X =2.56) ศาสนา (X =2.54) และวิทยาศาสตร (X =2.53) ตามลําดับ 

การวิเคราะหปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยในแตละหมวดมี 
นอย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ปรากฏผล ดังนี้   

 ความรูทั่วไป ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปมีนอยในระดับปานกลาง
ทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูรอบตัว (X =2.87)  

 ปรัชญา ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญามีนอย ในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จิตวิทยา (X =2.62) 

 ศาสนา ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนามีนอยในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =2.60) 

 สังคมศาสตร ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรมีนอยในระดับปานกลาง
ทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเมือง และการปกครอง (X =2.66) เทากัน 

 ภาษา ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษามีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษาอังกฤษ (X =2.72)  

 วิทยาศาสตร ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรมีนอยในระดับปานกลางและ
นอย ปญหาระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาราศาสตร (X =2.59) 

 เทคโนโลยี ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยศาสตร (X =2.63) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป 
มัณฑณศิลปมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา (X =2.68) 

 วรรณคดี ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีมีนอยในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ วรรณคดีอังกฤษ (X =2.66)  
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 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมี

นอยในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทองเที่ยว (X =2.76) และผูใช
ประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตรมีนอยในระดับปานกลาง (X =2.66)  

 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 39 
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แปลคา N SD

ความรูท่ัวไป 2.86 ป 451 1.05
ความรูรอบตัว 2.87 ป 451 1.13
คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 2.84 ป 450 1.15
อ่ืนๆ

ปรัชญา 2.56 ป 449 0.96
ปรัชญาตะวันตก 2.56 ป 448 1.04
ปรัชญาตะวันออก 2.59 ป 448 1.05
จิตวิทยา 2.62 ป 448 1.08
โหราศาสตร 2.53 ป 448 1.09
ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) 2.54 ป 449 1.09
จริยศาสตร จริยธรรม 2.52 ป 448 1.10

ตารางที่ 39 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย  

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=453

Χ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

ร ส ร ร รรม
อ่ืนๆ

ศาสนา 2.54 ป 449 1.04
วันสําคัญทางศาสนา 2.52 ป 448 1.09
ประวัติศาสนา 2.57 ป 448 1.13
หลักธรรม คําสอน 2.60 ป 449 1.13
พิธีกรรม 2.52 ป 448 1.10
ศาสนสถาน 2.54 ป 448 1.10
วัตถุมงคล 2.47 น 448 1.12
อ่ืนๆ

Χ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
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แปลคา N SD

สังคมศาสตร 2.62 ป 451 1.02
การเมือง 2.66 ป 449 1.07
การปกครอง 2.66 ป 449 1.11
เศรษฐศาสตร 2.62 ป 449 1.12
กฎหมาย 2.64 ป 450 1.15
ปญหาสังคม 2.62 ป 450 1.12
การศึกษา 2.64 ป 449 1.13
การสื่อสาร โทรคมนาคม 2.58 ป 449 1.08
การขนสง การจราจร 2.51 ป 449 1.06
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 2.59 ป 449 1.13
อ่ืนๆ

ตารางที่ 39 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย (ตอ)
จํานวน=453

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
Χ

Χ

ΧΧ

ΧΧ

ΧΧΧ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Χ

ΧΧΧΧ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Χ

Χ

ΧΧΧ

ภาษา 2.68 ป 450 1.14
ภาษาไทย 2.64 ป 448 1.18
ภาษาอังกฤษ 2.72 ป 449 1.22
ภาษาอื่นๆ 85

วิทยาศาสตร 2.53 ป 451 1.03
คณิตศาสตร 2.53 ป 449 1.15
ดาราศาสตร 2.59 ป 450 1.13
ฟสิกส 2.53 ป 450 1.10
เคมี 2.49 น 450 1.08
ธรณีวิทยา 2.50 น 450 1.10
ภูมิอากาศ 2.52 ป 451 1.11
ชีววิทยา 2.53 ป 450 1.10
พฤษศาสตร 2.52 ป 450 1.09
อ่ืนๆ

Χ

Χ

ΧΧ

ΧΧ

ΧΧΧ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Χ

ΧΧΧΧ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Χ

Χ

ΧΧΧ
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แปลคา N SD

เทคโนโลยี 2.57 ป 451 0.99
แพทยศาสตร 2.63 ป 450 1.15
เภสัชศาสตร/ยา 2.62 ป 451 1.13
นํ้าหอม/เครื่องสําอาง 2.53 ป 450 1.11
การนวด 2.54 ป 450 1.09
วิศวกรรมศาสตร 2.54 ป 449 1.13
เกษตรศาสตร 2.61 ป 450 1.13
คหกรรมศาสตร 2.53 ป 450 1.11
การจัดการธุรกิจ 2.60 ป 450 1.12
อุตสาหกรรม 2.54 ป 450 1.10
หัตถกรรม 2.55 ป 450 1.12
การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เส้ือผา เครื่องแตงกาย) 2.57 ป 450 1.13

ตารางที่ 39 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=453

Χ

Χ

( )
การโฆษณา ประชาสัมพันธ 2.60 ป 450 1.12
การกอสรางและวัสดุกอสราง 2.51 ป 450 1.10
อ่ืนๆ

ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 2.63 ป 451 1.03
สถาปตยกรรม 2.62 ป 450 1.13
ประติมากรรม 2.58 ป 450 1.10
จิตรกรรม/การวาดภาพ 2.61 ป 450 1.11
การถายภาพ ภาพถาย 2.64 ป 450 1.13
ดนตรี 2.66 ป 450 1.15
การละเลน/การแสดง 2.58 ป 450 1.10
กีฬา 2.68 ป 451 1.14
อ่ืนๆ

Χ

Χ
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แปลคา N SD

วรรณคดี 2.60 ป 451 1.07
วรรณคดีไทย 2.63 ป 451 1.16
วรรณคดีอังกฤษ 2.66 ป 450 1.17
วรรณคดีเปรียบเทียบ 2.50 น 439 1.11
อ่ืนๆ 46

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 2.71 ป 451 1.06
ภูมิศาสตรท่ัวไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) 2.72 ป 450 1.10
การทองเที่ยว 2.76 ป 450 1.17
ชีวประวัติ 2.69 ป 451 1.12
ประวัติศาสตร 2.66 ป 450 1.13
อ่ืนๆ

ตารางที่ 39 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=453

Χ

นๆ

Χ
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การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย   

 เนื้อหาความรูทั่วไป 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดความรูทั่วไปมีนอย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปมีนอย ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 
แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ประสบปญหาในระดับนอย หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.30)   

ปญหาเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไปมีนอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูรอบตัวมีนอย ในระดับปานกลาง 14 แหง ใน
ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.48) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรมีนอย ในระดับปาน 
กลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ประสบปญหาในระดับนอย หองสมุดที่
ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.18) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 40 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.1ความรูทั่วไป  (451) 3.02 1.07 2.99 1.12 2.77 0.91 2.69 0.99 2.70 1.01 2.83 0.87 2.88 1.05 2.52 1.01 2.88 0.99 2.15 1.19 2.60 1.03 2.74 1.15 2.94 1.02 2.90 0.90 3.30 1.26 3.01 0.98

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ความรูรอบตัว (451) 3.05 1.16 2.80 1.26 2.88 1.08 2.67 1.02 2.70 1.03 3.05 1.02 2.88 1.03 2.45 0.96 3.05 1.00 1.95 1.15 2.62 1.16 2.64 1.19 3.09 1.07 2.84 0.99 3.48 1.33 3.13 0.96

ป ป ป ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร (450) 3.00 1.20 3.18 1.18 2.67 0.92 2.71 1.01 2.70 1.17 2.62 0.86 2.88 1.19 2.59 1.14 2.70 1.22 2.32 1.45 2.57 0.98 2.84 1.28 2.79 1.11 2.96 0.93 3.12 1.33 2.89 1.11

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อื่นๆ

ตารางที่ 40 ปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปมีนอย จําแนกตามหองสมุด 
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จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22

เข
ตม

ีนบุ
รี

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20 จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=21
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Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ
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เนื้อหาปรัชญา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดปรัชญามีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญามีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.88) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดปรัชญามีนอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาตะวันตกมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาตะวันออกมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง  
ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =2.88) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจิตวิทยามีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย 6 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.00)    
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาโหราศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 
7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.96) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล)มีนอย ในระดับ
ปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =2.92) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจริยศาสตร จริยธรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง 
ระดับนอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =2.81) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 41 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.2ปรัชญา (449) 2.78 2.04 2.37 1.03 2.55 0.81 2.48 0.86 2.42 0.77 2.68 0.80 2.56 0.84 2.27 0.81 2.65 1.15 2.03 1.16 2.37 0.93 2.31 0.92 2.63 1.01 2.70 0.95 2.88 1.15 2.81 0.74

ป น ป น น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันตก (448) 2.79 1.05 2.35 1.11 2.67 0.96 2.48 1.12 2.42 0.90 2.71 0.90 2.58 0.83 2.36 0.90 2.50 1.19 2.00 1.25 2.33 0.97 2.40 0.96 2.55 1.06 2.60 1.00 2.92 1.29 2.78 0.89

ป น ป น น ป ป น น น น น ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันออก (448) 2.87 1.13 2.41 1.14 2.63 0.97 2.62 1.12 2.58 0.90 2.71 0.90 2.50 0.88 2.36 0.85 2.50 1.15 2.00 1.25 2.48 0.98 2.36 0.95 2.64 1.03 2.64 0.99 2.88 1.30 2.76 0.86

ป น ป ป ป ป น น น น น น ป ป ป ป

จิตวิทยา (448) 2.84 1.10 2.43 1.15 2.75 1.03 2.71 1.15 2.32 0.89 2.76 0.83 2.54 0.98 2.36 0.90 2.80 1.28 2.00 1.25 2.48 1.08 2.28 0.98 2.64 1.11 2.76 1.09 3.00 1.26 2.76 0.89

ป น ป ป น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

โหราศาสตร (448) 2.70 1.25 2.33 1.13 2.38 0.77 2.33 0.80 2.58 0.90 2.71 0.85 2.71 1.12 2.09 1.02 2.65 1.35 2.00 1.15 2.24 1.09 2.28 0.94 2.61 1.12 2.64 1.11 2.96 1.34 2.81 0.84

ป น น น ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) (449) 2.70 1.13 2.37 1.07 2.42 0.83 2.33 0.86 2.37 0.83 2.52 0.98 2.54 0.98 2.27 1.16 2.90 1.55 1.95 1.05 2.38 1.12 2.28 0.94 2.64 1.03 2.80 1.08 2.80 1.35 2.92 1.01

ป น น น น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

จริยศาสตร จริยธรรม (448) 2.76 1.23 2.37 1.09 2.46 0.78 2.38 0.80 2.26 0.99 2.67 1.11 2.50 1.10 2.14 0.94 2.55 1.28 2.00 1.15 2.29 1.06 2.24 0.97 2.70 1.10 2.76 1.13 2.72 1.28 2.81 1.08

ป น น น น ป น น ป น น น ป ป ป ป

อื่นๆ

จํานวน=21 จํานวน=38
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ตารางที่ 41 ปญหาเนื้อหาปรัชญามีนอย จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาศาสนา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดศาสนามีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนามีนอยในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.98) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดศาสนามีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวันสําคัญทางศาสนามีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสนามีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง  
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาหลักธรรม คําสอนมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง  
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.08) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาพิธีกรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนสถานมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย  
7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.96) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวัตถุมงคลมีนอย ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย  
10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.92) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 42 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.3ศาสนา (449) 2.58 1.05 2.50 1.24 2.50 0.84 2.50 0.84 2.66 0.99 2.62 0.68 2.51 1.09 1.95 0.81 2.64 1.20 2.22 1.36 2.34 0.86 2.27 0.99 2.69 0.97 2.64 0.93 2.98 1.31 2.76 0.90

ป น น น ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

วันสําคัญทางศาสนา (448) 2.52 1.09 2.45 1.26 2.58 1.02 2.52 0.98 2.63 1.01 2.71 0.90 2.46 1.14 2.00 0.93 2.60 1.19 2.11 1.29 2.38 0.92 2.36 1.04 2.67 1.05 2.56 0.87 3.00 1.50 2.68 0.94

ป น ป ป ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

ประวัติศาสนา (448) 2.62 1.17 2.51 1.36 2.67 1.05 2.57 1.03 2.68 0.95 2.76 0.77 2.50 1.18 2.00 0.93 2.60 1.23 2.11 1.37 2.38 0.97 2.32 1.03 2.67 1.05 2.52 1.05 3.00 1.32 2.84 1.04

ป ป ป ป ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

หลักธรรม คําสอน (449) 2.62 1.18 2.53 1.32 2.63 0.97 2.57 0.98 2.68 1.11 2.76 0.89 2.50 1.14 2.00 0.82 2.65 1.23 2.35 1.42 2.48 0.98 2.20 1.00 2.73 1.04 2.76 1.09 3.08 1.38 2.89 1.02

ป ป ป ป ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

พิธีกรรม (448) 2.52 1.08 2.49 1.31 2.42 0.78 2.57 1.03 2.68 1.16 2.48 0.75 2.67 1.20 1.95 0.90 2.65 1.23 2.11 1.37 2.33 1.06 2.24 1.05 2.73 1.01 2.64 0.95 2.92 1.38 2.62 0.98

ป น น ป ป น ป น ป น น น ป ป ป ป

ศาสนสถาน (448) 2.68 1.15 2.57 1.31 2.38 0.77 2.38 0.92 2.63 1.07 2.52 0.68 2.50 1.10 2.00 0.82 2.75 1.29 2.11 1.37 2.29 0.90 2.28 0.98 2.70 1.02 2.64 1.08 2.96 1.40 2.76 1.01

ป ป น น ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

วัตถุมงคล (448) 2.49 1.18 2.45 1.28 2.33 0.92 2.38 0.92 2.63 1.12 2.48 0.75 2.46 1.22 1.77 0.92 2.60 1.19 2.05 1.35 2.19 1.03 2.20 0.96 2.64 1.03 2.72 1.10 2.92 1.38 2.76 1.01

น น น น ป น น น ป น น น ป ป ป ป

อื่นๆ

จํานวน=20 จํานวน=25 จํานวน=38

ตารางที่ 42 ปญหาเนื้อหาศาสนา จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาสังคมศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดสังคมศาสตรมีนอยโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.84) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดสังคมศาสตรมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการเมืองมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย  
4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.89) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการปกครองมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ 
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเศรษฐศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ 
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.87) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหากฎหมายมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย  
4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.89) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปญหาสังคมมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ 
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการศึกษามีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย  
6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.97) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการสื่อสาร โทรคมนาคมมีนอย ในระดับปานกลาง 11 
 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
หนองจอก (X =2.84) 
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ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการขนสง จราจรมีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  

ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =2.74) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีมีนอย ในระดับ 
ปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =2.79) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 43 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.4สังคมศาสตร (451) 2.79 1.02 2.63 1.16 2.54 1.03 2.47 0.73 2.72 1.25 2.63 1.00 2.64 0.97 2.28 0.72 2.67 1.15 2.18 1.31 2.38 0.95 2.49 1.04 2.71 1.01 2.60 0.81 2.76 1.16 2.84 0.81
ป ป ป น ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

การเมือง (449) 2.87 1.05 2.76 1.23 2.58 1.18 2.38 0.74 2.68 1.29 2.67 1.02 2.71 1.04 2.36 0.73 2.80 1.28 2.00 1.20 2.33 0.97 2.56 1.12 2.79 1.05 2.56 0.87 2.76 1.16 2.89 0.89
ป ป ป น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การปกครอง (449) 2.92 1.17 2.73 1.24 2.46 1.14 2.52 0.93 2.58 1.12 2.67 1.02 2.75 0.99 2.36 0.73 2.75 1.21 2.05 1.22 2.24 1.00 2.52 1.16 2.82 1.04 2.68 1.14 2.80 1.35 2.84 0.92
ป ป น ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

เศรษฐศาสตร (449) 2.84 1.12 2.71 1.32 2.46 0.98 2.67 1.02 2.53 1.17 2.57 1.12 2.58 1.10 2.27 0.83 2.70 1.17 2.11 1.37 2.33 0.97 2.44 1.12 2.64 1.03 2.64 0.95 2.84 1.34 2.87 1.02
ป ป น ป ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

กฎหมาย (450) 2.73 1.15 2.78 1.36 2.67 1.17 2.52 0.98 2.70 1.26 2.57 1.08 2.67 0.96 2.18 0.91 2.60 1.27 2.11 1.37 2.43 1.25 2.48 1.08 2.79 1.14 2.60 1.08 2.76 1.39 2.89 0.86
ป ป ป ป ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

ปญหาสังคม 450) 2.78 1.07 2.61 1.30 2.54 1.06 2.48 0.87 2.63 1.26 2.62 1.07 2.58 1.06 2.27 0.83 2.60 1.14 2.15 1.35 2.48 1.12 2.44 1.08 2.76 1.09 2.68 1.03 2.76 1.45 2.92 0.94
ป ป ป น ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

การศึกษา (449) 2.84 1.14 2.53 1.31 2.63 1.10 2.43 0.93 2.58 1.17 2.76 1.09 2.58 1.02 2.36 0.85 2.70 1.17 2.11 1.37 2.48 1.12 2.44 1.04 2.82 1.26 2.48 0.92 2.92 1.26 2.97 0.97
ป ป ป น ป ป ป น ป น น น ป น ป ป

การสื่อสาร โทรคมนาคม (449) 2.76 1.10 2.59 1.21 2.50 0.98 2.29 0.72 2.58 1.17 2.71 1.06 2.58 1.18 2.18 0.85 2.70 1.26 2.05 1.22 2.14 0.96 2.56 1.04 2.70 1.05 2.64 0.91 2.72 1.28 2.84 0.92
ป ป น น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การขนสง การจราจร (449) 2.63 1.11 2.45 1.19 2.46 0.93 2.48 0.75 2.63 1.16 2.57 1.08 2.54 1.10 2.18 0.80 2.60 1.31 2.05 1.27 2.24 0.94 2.52 0.96 2.52 1.06 2.56 1.04 2.52 1.23 2.74 0.89
ป น น น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี (449) 2.76 1.17 2.53 1.29 2.58 1.14 2.43 0.87 2.63 1.21 2.52 1.03 2.79 1.25 2.36 0.79 2.60 1.27 2.21 1.44 2.71 1.23 2.44 0.96 2.61 1.03 2.60 0.91 2.72 1.31 2.61 1.00
ป ป ป น ป ป ป น ป น ป น ป ป ป ป

อื่นๆ
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38
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ตารางที่ 43 ปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรมีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาภาษา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดภาษามีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษามีนอยโดยรวมในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =2.98) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดภาษามีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาไทยมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย  
4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.08) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาอังกฤษมีนอย ในระดับปานกลาง 14 แหง ยกเวน  
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดฯที่ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =2.79) 
  นอกจากนี้ยังมีผูใชตองการภาษาอื่นๆ อีก 85 คน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 44 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.5ภาษา (450) 2.71 1.19 2.57 1.28 2.60 1.10 2.86 1.10 2.68 1.09 2.76 0.92 2.79 1.02 2.25 0.97 2.95 1.22 2.50 1.30 2.50 1.06 2.46 1.09 2.76 1.08 2.76 1.11 2.98 1.36 2.76 1.07

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

ภาษาไทย (448) 2.57 1.25 2.47 1.34 2.58 1.14 2.81 1.12 2.68 1.00 2.67 0.97 2.83 1.01 2.18 0.91 2.70 1.34 2.74 1.59 2.48 1.03 2.36 1.11 2.70 1.10 2.80 1.19 3.08 1.38 2.73 1.07

ป น ป ป ป ป ป น ป ป น น ป ป ป ป

ภาษาอังกฤษ (449) 2.84 1.30 2.67 1.39 2.63 1.10 2.90 1.12 2.55 1.15 2.86 0.96 2.75 1.11 2.32 1.17 3.20 1.36 2.25 1.41 2.52 1.17 2.56 1.12 2.82 1.21 2.72 1.17 2.88 1.36 2.78 1.13

ป ป ป ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

*ภาษาอื่นๆ (85)

ภาษาสเปน มีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาอิตาลี มีผูตอบ 3 คน คือ หองสมุดฯบึงกุม 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน

ภาษาอาหรับ มีผูตอบ 3 คน คือ หองสมุดฯคลองสาน 1 คน หองสมุดฯราษฎรบรูณะ 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน
ภาษาละติน มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯหนองจอก 1 คน

จํานวน=25จํานวน=20

ภาษาฮินดี มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯราษฎรบูรณะ 1 คน
ภาษารัสเซีย มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯราษฎรบูรณะ 1 คน

จํานวน=24

ภาษาเกาหลีมีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาฝรั่งเศสมีผูตอบ 12 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 3 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาเยอรมันมีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

จํานวน=20 จํานวน=21 จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25

ตารางที่ 44 ปญหาเนื้อหาภาษามีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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ภาษาญี่ปุนมีผูตอบ 23 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 4 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 5 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 3 คน หองสมุดฯมีนบุรี 3 คน หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ 2 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 2 คน
ภาษาจีนมีผูตอบ 23 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 4 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 3 คน หองสมุดฯเขตคลองสาน 1 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 2 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน 
หองสมุดฯบึงกุม 2 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯมีนบุรี 2 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 2 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
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เนื้อหาวิทยาศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดวิทยาศาสตรมีนอย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯ กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.87) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดวิทยาศาสตรมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคณิตศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับ 
นอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.82) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาดาราศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ 
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.97) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาฟสิกสมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.95) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาธรณีวิทยามีนอย ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย  
10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภูมิอากาศมีนอย ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย  
10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.96) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาชีววิทยามีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.79) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาพฤกษศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ 
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =2.76) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 45 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.6วิทยาศาสตร (451) 2.64 1.05 2.53 1.15 2.30 0.97 2.36 0.87 2.40 0.91 2.68 0.90 2.40 0.94 2.23 0.89 2.71 1.27 2.29 1.23 2.32 0.92 2.37 0.94 2.57 0.99 2.48 0.89 2.78 1.33 2.87 0.94

ป ป น น น ป น น ป น น น ป น ป ป

คณิตศาสตร (449) 2.68 1.25 2.63 1.27 2.17 0.96 2.38 0.92 2.35 1.04 2.57 1.03 2.67 1.17 2.14 0.83 2.60 1.31 2.21 1.44 2.52 1.29 2.32 0.99 2.58 1.06 2.36 0.99 2.80 1.41 2.82 1.01

ป ป น น น ป ป น ป น ป น ป น ป ป

ดาราศาสตร (450) 2.71 1.20 2.65 1.20 2.33 1.05 2.38 0.86 2.50 0.95 2.76 1.00 2.46 1.14 2.36 1.14 2.70 1.22 2.26 1.37 2.33 1.02 2.32 0.90 2.58 1.03 2.60 1.15 2.92 1.41 2.97 1.05

ป ป น น น ป น น ป น น น ป ป ป ป

ฟสิกส (450) 2.62 1.17 2.55 1.23 2.29 1.00 2.24 0.89 2.50 1.00 2.81 0.98 2.29 0.95 2.23 1.02 2.75 1.29 2.21 1.27 2.33 1.06 2.36 0.95 2.58 1.09 2.48 0.96 2.72 1.43 2.95 0.96

ป ป น น น ป น น ป น น น ป น ป ป

เคมี (450) 2.57 1.03 2.51 1.24 2.29 1.00 2.24 0.89 2.40 0.94 2.67 0.97 2.29 1.04 2.18 0.96 2.75 1.33 2.26 1.28 2.24 0.94 2.36 0.95 2.52 1.00 2.52 0.87 2.56 1.42 2.92 1.08

ป ป น น น ป น น ป น น น ป ป ป ป

ธรณีวิทยา (450) 2.71 1.13 2.35 1.22 2.29 1.00 2.33 1.02 2.45 1.10 2.62 0.92 2.29 1.04 2.23 0.97 2.75 1.33 2.21 1.27 2.29 0.96 2.36 0.95 2.55 0.97 2.40 0.91 2.76 1.42 2.92 1.02

ป น น น น ป น น ป น น น ป น ป ป

ภูมิอากาศ (451) 2.62 1.11 2.47 1.28 2.29 1.04 2.48 0.98 2.40 1.05 2.62 0.92 2.33 0.96 2.18 1.05 2.80 1.32 2.25 1.21 2.33 0.91 2.36 0.95 2.61 1.03 2.44 1.04 2.96 1.49 2.82 1.06

ป น น น น ป น น ป น น น ป น ป ป

ชีววิทยา (450) 2.63 1.07 2.57 1.31 2.33 1.01 2.52 1.08 2.30 0.98 2.67 0.97 2.38 0.97 2.41 1.05 2.70 1.26 2.26 1.28 2.19 0.98 2.40 0.96 2.55 1.03 2.48 0.96 2.76 1.39 2.79 1.12

ป ป น ป น ป น น ป น น น ป น ป ป

พฤษศาสตร (450) 2.59 1.10 2.53 1.19 2.38 1.06 2.33 0.91 2.30 0.86 2.76 1.00 2.50 0.98 2.09 1.02 2.60 1.27 2.42 1.30 2.33 0.97 2.48 1.05 2.61 1.12 2.52 1.08 2.72 1.37 2.74 1.00

ป ป น น น ป น น ป น น น ป ป ป ป
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=20จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20 จํานวน=21 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25
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จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21

ตารางที่ 45 ปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรมีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาเทคโนโลยี 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดเทคโนโลยีมีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 
8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดิน
แดง 2 (X =2.91) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดเทคโนโลยีมีนอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาแพทยศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเภสัชศาสตร/ยามีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาน้ําหอม/เครื่องสําอางมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง  
ระดับนอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการนวดมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 (X =3.10) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเกษตรศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.92) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคหกรรมศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.80) 
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  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการจัดการธุรกิจมีนอย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (X =2.96) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาอุตสาหกรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับ
นอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.04) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาหัตถกรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 (X =2.90) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตง
กาย)มีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.12) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการโฆษณา ประชาสัมพันธมีนอย ในระดับปานกลาง 9 
แหง ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการกอสรางและวัสดุกอสรางมีนอย ในระดับปานกลาง 
7 แหง ระดับนอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =2.84) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 46 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.7เทคโนโลยี (451) 2.63 1.00 2.47 1.18 2.42 0.87 2.53 0.84 2.48 0.88 2.91 0.82 2.42 0.93 2.33 0.92 2.70 1.14 2.29 1.20 2.34 1.03 2.50 0.90 2.64 1.02 2.70 0.89 2.78 1.17 2.76 0.86

ป น น ป น ป น น ป น น น ป ป ป ป

แพทยศาสตร (450) 2.63 1.13 2.61 1.38 2.50 1.06 2.62 0.97 2.60 0.99 3.00 0.95 2.67 1.13 2.41 1.05 2.90 1.37 2.21 1.23 2.29 1.06 2.48 1.00 2.82 1.16 2.60 1.04 2.72 1.49 2.64 1.10

ป ป น ป ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

เภสัชศาสตร/ยา (451) 2.68 1.16 2.67 1.48 2.38 1.01 2.52 0.87 2.50 0.95 3.00 0.89 2.54 1.06 2.36 1.09 2.85 1.35 2.25 1.21 2.38 1.02 2.40 1.04 2.82 1.16 2.56 0.92 2.68 1.28 2.89 1.01

ป ป น ป น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

น้ําหอม/เครื่องสําอาง (450) 2.48 1.08 2.33 1.25 2.33 0.87 2.43 0.81 2.45 1.05 3.10 0.94 2.56 1.14 2.09 1.11 2.70 1.45 2.21 1.23 2.38 1.20 2.44 0.87 2.67 1.08 2.72 0.98 2.84 1.34 2.84 1.00

น น น น น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

การนวด (450) 2.63 1.13 2.33 1.20 2.38 1.06 2.57 0.87 2.55 0.89 3.10 0.77 2.33 1.01 2.36 1.05 2.70 1.34 2.32 1.25 2.33 1.15 2.40 0.87 2.58 1.15 2.76 1.09 2.72 1.28 2.63 0.97

ป น น ป ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

วิศวกรรมศาสตร (449) 2.57 1.06 2.56 1.30 2.25 1.07 2.48 1.08 2.50 0.89 2.76 1.09 2.21 1.18 2.64 0.90 3.00 1.41 2.26 1.24 2.24 1.00 2.56 1.00 2.61 1.14 2.52 1.05 2.56 1.33 2.71 1.16

ป ป น น น ป น ป ป น น ป ป ป ป ป

เกษตรศาสตร (450) 2.78 1.16 2.47 1.34 2.33 1.05 2.48 1.08 2.45 0.89 2.81 0.98 2.50 1.10 2.50 0.96 2.80 1.28 2.21 1.32 2.19 0.93 2.56 0.96 2.79 1.14 2.92 1.19 2.84 1.34 2.71 1.01

ป น น น น ป น น ป น น ป ป ป ป ป

คหกรรมศาสตร (450) 2.63 1.05 2.37 1.27 2.42 1.10 2.38 1.02 2.40 0.88 2.76 0.94 2.50 1.18 2.32 1.09 2.50 1.19 2.26 1.33 2.38 1.12 2.52 0.96 2.67 1.19 2.80 1.12 2.76 1.39 2.55 0.89

ป น น น น ป น น น น น ป ป ป ป ป

วัด
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.7เทคโนโลยี (ตอ)
การจัดการธุรกิจ (450) 2.63 1.08 2.59 1.34 2.54 1.14 2.76 0.94 2.40 0.94 2.86 0.96 2.29 1.00 2.50 1.19 2.55 1.15 2.37 1.30 2.29 1.10 2.60 1.08 2.64 1.17 2.96 1.14 2.88 1.36 2.61 0.95

ป ป ป ป น ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

อุตสาหกรรม (450) 2.56 1.04 2.47 1.28 2.38 1.01 2.57 1.03 2.40 0.99 2.81 0.98 2.21 1.10 2.50 1.10 2.60 1.14 2.21 1.32 2.33 1.15 2.56 1.00 2.61 1.09 2.60 1.04 3.04 1.37 2.71 1.01

ป น น ป น ป น น ป น น ป ป ป ป ป

หัตถกรรม (450) 2.67 1.14 2.51 1.32 2.46 1.06 2.43 1.03 2.60 0.94 2.90 0.89 2.33 1.17 2.27 1.12 2.40 1.14 2.32 1.29 2.33 1.11 2.48 0.96 2.55 1.12 2.68 1.03 2.80 1.35 2.71 0.98

ป ป น น ป ป น น น น น น ป ป ป ป

การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา เครื่อง
แตงกาย) (450)

2.62 1.10 2.33 1.28 2.54 1.14 2.38 1.16 2.50 1.05 2.95 0.80 2.42 1.06 2.05 1.13 2.65 1.31 2.32 1.25 2.48 1.29 2.48 0.96 2.61 1.00 2.64 1.04 3.12 1.27 2.89 1.06

ป น ป น น ป น น ป น น น ป ป ป ป

การโฆษณา ประชาสัมพันธ (450) 2.75 1.11 2.49 1.29 2.54 1.06 2.57 1.03 2.45 0.89 3.00 0.84 2.67 0.96 2.05 1.05 2.85 1.27 2.16 1.34 2.43 1.25 2.48 0.92 2.48 1.03 2.72 1.10 2.72 1.31 2.92 1.05

ป น ป ป น ป ป น ป น น น น ป ป ป

การกอสรางและวัสดุกอสราง (450) 2.62 1.16 2.35 1.23 2.42 1.02 2.67 1.11 2.45 1.00 2.81 0.98 2.38 1.01 2.27 0.98 2.55 1.36 2.21 1.36 2.33 1.15 2.48 0.87 2.45 1.03 2.56 1.19 2.52 1.19 2.84 0.89

ป น น ป น ป น น ป น น น น ป ป ป

อื่นๆ

สว
นล

ุมพ
ินี

ภา
ษีเ
จริ

ญ

เข
ตค

ลอ
งส

าน

จตุ
จัก

ร

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

หน
อง

จอ
ก

บา
งเข

น

เข
ตบ

าง
ซื่อ

เข
ตบึ

งก
ุม

ปร
ะเว

ศ

จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21

เข
ตม

ีนบุ
รี

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

วัด
รัช

ฎา
ธิษ

ฐา
นฯ

เข
ตบ

าง
กอ

กใ
หญ



จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20 จํานวน=20

ตารางที่ 46 ปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีมีนอย จําแนกตามหองสมุด (ตอ)   
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เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปมีนอย 

โดยรวมของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปมีนอย ในระดับปาน
กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =2.98) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสถาปตยกรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ 
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.92)  
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประติมากรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =2.90) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจิตรกรรม/การวาดภาพมีนอย ในระดับปานกลาง 11 
แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการถายภาพ ภาพถายมีนอย ในระดับปานกลาง 13  
แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาดนตรีมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 (X =3.10) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการละเลน/การแสดงมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง  
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =2.95) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหากีฬามีนอย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.00) เทากัน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 47 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.8ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (451) 2.65 1.05 2.57 1.11 2.35 0.93 2.69 0.88 2.54 1.04 2.98 0.88 2.58 0.96 2.62 0.90 2.70 1.23 2.31 1.33 2.37 0.96 2.58 1.00 2.61 0.97 2.77 0.96 2.78 1.32 2.79 0.91
ป ป น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

สถาปตยกรรม (450) 2.71 1.16 2.57 1.15 2.29 0.91 2.71 1.01 2.55 1.19 2.90 1.04 2.58 0.97 2.50 1.01 2.75 1.37 2.26 1.41 2.24 1.00 2.60 1.00 2.39 1.09 2.80 1.15 2.84 1.52 2.92 1.05
ป ป น ป ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป

ประติมากรรม (450) 2.62 1.05 2.49 1.17 2.25 0.90 2.62 0.92 2.55 1.23 2.90 1.04 2.58 1.02 2.59 1.05 2.60 1.27 2.32 1.45 2.19 0.98 2.56 1.00 2.48 1.00 2.80 1.15 2.80 1.38 2.79 1.04
ป น น ป ป ป ป ป ป น น ป น ป ป ป

จิตรกรรม/การวาดภาพ (450) 2.67 1.15 2.59 1.21 2.38 1.01 2.67 0.97 2.55 1.10 3.00 1.00 2.46 0.98 2.45 1.06 2.65 1.27 2.26 1.41 2.24 1.04 2.52 1.05 2.64 1.08 2.80 1.00 2.76 1.30 2.87 1.07
ป ป น ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

การถายภาพ ภาพถาย (450) 2.76 1.23 2.63 1.22 2.38 1.01 2.71 0.90 2.55 1.10 3.00 1.00 2.63 1.21 2.64 0.90 2.90 1.41 2.21 1.36 2.33 1.11 2.56 1.00 2.58 1.03 2.80 1.08 2.56 1.36 2.74 1.03
ป ป น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

ดนตรี (450) 2.54 1.09 2.71 1.27 2.46 1.02 2.67 0.97 2.45 1.10 3.10 0.89 2.71 1.16 2.77 1.11 2.70 1.30 2.26 1.41 2.62 1.24 2.48 1.05 2.67 1.24 2.84 1.07 2.88 1.45 2.74 0.95
ป ป น ป น ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป

การละเลน/การแสดง (450) 2.62 1.13 2.43 1.15 2.29 0.91 2.57 0.98 2.50 1.00 2.95 0.86 2.46 0.98 2.68 1.04 2.60 1.23 2.37 1.34 2.57 1.25 2.64 1.11 2.67 1.11 2.60 1.08 2.60 1.44 2.66 0.97
ป น น ป น ป น ป ป น ป ป ป ป ป ป

กีฬา (451) 2.63 1.11 2.57 1.26 2.38 1.06 2.90 1.09 2.60 0.88 3.00 0.89 2.63 1.21 2.68 1.17 2.70 1.30 2.25 1.29 2.43 1.08 2.72 1.28 2.85 1.12 2.72 1.10 3.00 1.50 2.84 0.89
ป ป น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

อื่นๆ

จํานวน=21 จํานวน=38
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22
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ตารางที่ 47 ปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปมีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาวรรณคดี 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดวรรณคดีมีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีมีนอย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 
3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดิน
แดง 2 (X =3.02) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดวรรณคดีมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไทยมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ 
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 และหองสมุดฯบางเขน (X =3.10) เทากัน 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีอังกฤษมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง  
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.19) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีเปรียบเทียบมีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =2.76) 

นอกจากนี้ยังมีผูใชตองการวรรณคดีอ่ืนๆ อีก 47 คน 
 

  ดังรายละเอียดในตารางที่ 48 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.9วรรณคดี (451) 2.56 1.05 2.40 1.18 2.39 1.02 2.65 1.04 2.60 1.18 3.02 0.85 2.60 1.07 2.52 0.98 2.95 1.20 2.42 1.45 2.52 1.04 2.55 0.98 2.60 0.99 2.55 0.99 2.93 1.32 2.70 0.82

ป น น ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

วรรณคดีไทย (451) 2.51 1.08 2.39 1.32 2.42 1.10 2.71 1.06 2.70 1.26 3.10 0.94 2.83 1.20 2.36 0.95 3.10 1.33 2.55 1.54 2.57 1.12 2.48 1.05 2.58 1.12 2.56 0.96 3.04 1.49 2.71 0.96

ป น น ป ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

วรรณคดีอังกฤษ (450) 2.63 1.22 2.49 1.29 2.46 1.10 2.71 1.06 2.55 1.19 3.19 0.94 2.46 1.06 2.64 1.18 3.05 1.28 2.26 1.45 2.38 1.02 2.64 1.08 2.61 1.09 2.64 1.08 3.04 1.40 2.84 1.05

ป น น ป ป ป น ป ป น น ป ป ป ป ป

วรรณคดีเปรียบเทียบ (439) 2.52 1.18 2.20 1.08 2.29 1.08 2.52 1.12 2.55 1.15 2.76 0.94 2.50 1.18 2.55 1.18 2.70 1.22 2.26 1.45 2.62 1.12 2.48 0.95 2.61 1.00 2.44 1.08 2.72 1.40 2.55 0.86

ป น น ป ป ป น ป ป น ป น ป น ป ป

*อื่นๆ (46)

วรรณคดีอาหรับ มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
วรรณคดีรัสเซีย มีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=20 จํานวน=21จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21
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จํานวน=25

วรรณคดีฮินดี มีผูตอบ 5 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
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ตารางที่ 48 ปญหาเนื้อหาวรรณคดีมีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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วรรณคดีเยอรมันมีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน

วรรณคดีญี่ปุนมีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 2 คน
วรรณคดีจีนมีผูตอบ 16 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 4 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯบางกอกใหญ 2 คน หองสมุดฯบางเขน 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯ
เขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 2 คน
วรรณคดีเกาหลีมีผูตอบ 3 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
วรรณคดฝีรั่งเศสมีผูตอบ 6 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
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เนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย โดยรวมของ 

ผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 13 
แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.05) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ )มีนอย ใน 
ระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.08) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการทองเที่ยวมีนอย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับ 
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.25) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาชีวประวัติมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย  
4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดิน
แดง 2 (X =3.05) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ 
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =3.14) 

 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 49 



166

               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.10ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (451) 2.79 1.13 2.45 1.17 2.72 1.01 2.73 0.82 2.81 0.97 3.05 0.75 2.85 1.14 2.42 1.08 3.00 1.15 2.53 1.43 2.30 1.02 2.58 1.00 2.59 0.95 2.66 0.84 3.02 1.27 2.92 0.91

ป น ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป ป

ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) (450) 2.84 1.18 2.47 1.17 2.71 1.04 2.71 1.01 2.85 0.99 3.05 0.80 2.88 1.19 2.41 1.05 2.85 1.14 2.42 1.46 2.19 0.98 2.52 0.82 2.64 0.99 2.72 0.89 3.08 1.32 2.97 1.08

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การทองเที่ยว (450) 2.68 1.18 2.57 1.31 2.79 1.14 2.90 1.00 2.90 1.02 2.95 0.86 2.96 1.27 2.45 1.26 3.25 1.29 2.63 1.54 2.43 1.16 2.64 1.11 2.64 1.06 2.52 0.77 3.12 1.39 2.97 1.03

ป ป ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป ป

ชีวประวัติ (451) 2.78 1.16 2.39 1.19 2.71 1.04 2.62 0.92 2.80 1.06 3.05 0.97 2.79 1.25 2.41 1.10 2.95 1.19 2.45 1.47 2.19 0.93 2.60 1.12 2.55 0.97 2.76 1.05 3.00 1.29 3.03 1.00

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ประวัติศาสตร (450) 2.84 1.21 2.37 1.22 2.67 1.05 2.67 0.80 2.70 1.03 3.14 0.91 2.79 1.18 2.41 1.10 2.95 1.28 2.37 1.46 2.38 1.16 2.56 1.08 2.55 0.97 2.64 1.04 2.88 1.42 2.71 0.96

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

อื่นๆ
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ตารางที่ 49 ปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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รัช

ฎา
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22
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จํานวน=20 จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25จํานวน=21

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ
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4.1.3 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย  
การวิเคราะหปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัยของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจําแนกเปน 10 หมวด ไดแก ความรูทั่วไป ปรัชญา ศาสนา สังคมศาสตร 
ภาษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป วรรณคดี และประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด ไดแก ความรูทั่วไป ( X =3.05) 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ( X =2.77) สังคมศาสตร ( X =2.76) ภาษา ( X =2.75) ศิลปะ วิจิตร
ศิลป  มัณฑณศิลป  ( X =2.70) วิทยาศาสตร  และปรัชญา  ( X =2.68) เทากัน  เทคโนโลยี 
(X =2.67) วรรณคดี (X =2.66) ศาสนา (X =2.54) ตามลําดับ 

การวิเคราะหปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยไมทันสมัย ที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูใช ปรากฏ ดังนี้   

 ความรูทั่วไป ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไป
ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูรอบตัว (X =3.08)  

 ปรัชญา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาไมทันสมัย 
ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จิตวิทยา (X =2.74) 

 ศาสนา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาศาสนาไมทันสมัย
ในระดับปานกลางและนอย ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =2.61) 

 สังคมศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตร
ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กฎหมาย และการศึกษา ( X =2.82) 
เทากัน 

 ภาษา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาภาษาไมทันสมัยใน
ระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด ภาษาอังกฤษ (X =2.78) 

 วิทยาศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตร
ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คณิตศาสตร (X =2.71) 

 เทคโนโลยี ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีไม
ทันสมัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เภสัชศาสตร/ยา (X =2.76) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหา
เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา 
(X =2.76) 

 วรรณคดี ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไม
ทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ วรรณคดีอังกฤษ (X =2.70)  
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 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหา

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทองเที่ยว 
(X =2.85)  

 
 ดังรายละเอียดในตารางที่ 50 
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แปลคา N SD
ความรูท่ัวไป 3.05 ป 451 1.19
ความรูรอบตัว 3.08 ป 451 1.23
คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 3.01 ป 450 1.28
อ่ืนๆ

ปรัชญา 2.68 ป 450 1.04
ปรัชญาตะวันตก 2.67 ป 449 1.10
ปรัชญาตะวันออก 2.69 ป 449 1.12
จิตวิทยา 2.74 ป 449 1.15
โหราศาสตร 2.68 ป 450 1.13
ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) 2.66 ป 449 1.14
จริยศาสตร จริยธรรม 2.65 ป 449 1.16

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

ตารางที่ 50 ปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย 
จํานวน=453

Χ

Χ ΧΧ ΧΧΧ

ร ส ร ร รรม 2.65 ป 449 1.16
อ่ืนๆ

ศาสนา 2.54 ป 449 1.08
วันสําคัญทางศาสนา 2.57 ป 449 1.14
ประวัติศาสนา 2.56 ป 449 1.13
หลักธรรม คําสอน 2.61 ป 449 1.14
พิธีกรรม 2.51 ป 449 1.14
ศาสนสถาน 2.53 ป 449 1.16
วัตถุมงคล 2.48 น 449 1.17
อ่ืนๆ

Χ

Χ ΧΧ ΧΧΧ
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แปลคา N SD
สังคมศาสตร 2.76 ป 451 1.11
การเมือง 2.80 ป 450 1.23
การปกครอง 2.77 ป 450 1.19
เศรษฐศาสตร 2.74 ป 450 1.18
กฎหมาย 2.82 ป 450 1.26
ปญหาสังคม 2.78 ป 451 1.22
การศึกษา 2.82 ป 450 1.23
การสื่อสาร โทรคมนาคม 2.72 ป 450 1.21
การขนสง การจราจร 2.65 ป 450 1.18
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 2.70 ป 451 1.14
อ่ืนๆ

ตารางที่ 50 ปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย (ตอ)
จํานวน=453

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
Χ

ΧΧ

Χ

ΧΧ

ภาษา 2.75 ป 450 1.11
ภาษาไทย 2.71 ป 450 1.13
ภาษาอังกฤษ 2.78 ป 450 1.19
ภาษาอื่นๆ 46

Χ

ΧΧ

Χ

ΧΧ
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แปลคา N SD
วิทยาศาสตร 2.68 ป 451 1.10
คณิตศาสตร 2.71 ป 450 1.15
ดาราศาสตร 2.70 ป 450 1.18
ฟสิกส 2.65 ป 450 1.16
เคมี 2.65 ป 450 1.17
ธรณีวิทยา 2.64 ป 450 1.15
ภูมิอากาศ 2.68 ป 451 1.19
ชีววิทยา 2.69 ป 450 1.17
พฤษศาสตร 2.70 ป 450 1.18
อ่ืนๆ

เทคโนโลยี 2.67 ป 451 1.07

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

ตารางที่ 50 ปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย (ตอ)
จํานวน=453

Χ

Χ

เ โนโล 2.67 ป 451 1.07
แพทยศาสตร 2.74 ป 450 1.22
เภสัชศาสตร/ยา 2.76 ป 451 1.22
นํ้าหอม/เคร่ืองสําอาง 2.64 ป 450 1.20
การนวด 2.63 ป 450 1.18
วิศวกรรมศาสตร 2.65 ป 450 1.22
เกษตรศาสตร 2.68 ป 450 1.19
คหกรรมศาสตร 2.63 ป 450 1.18
การจัดการธุรกิจ 2.70 ป 450 1.18
อุตสาหกรรม 2.63 ป 450 1.18
หัตถกรรม 2.61 ป 450 1.16
การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เส้ือผา เครื่องแตงกาย) 2.66 ป 449 1.17
การโฆษณา ประชาสัมพันธ 2.71 ป 450 1.18
การกอสรางและวัสดุกอสราง 2.64 ป 450 1.17
อ่ืนๆ

Χ

Χ
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แปลคา N SD
ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 2.70 ป 451 1.08
สถาปตยกรรม 2.70 ป 450 1.19
ประติมากรรม 2.66 ป 450 1.17
จิตรกรรม/การวาดภาพ 2.66 ป 449 1.15
การถายภาพ ภาพถาย 2.69 ป 450 1.16
ดนตรี 2.74 ป 450 1.18
การละเลน/การแสดง 2.67 ป 450 1.18
กีฬา 2.76 ป 451 1.21
อ่ืนๆ

วรรณคดี 2.66 ป 451 1.12
วรรณคดีไทย 2.69 ป 451 1.20

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=453

ตารางที่ 50 ปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย (ตอ)

Χ

Χ

วรรณ ไ 2.69 ป 451 1.20
วรรณคดีอังกฤษ 2.70 ป 451 1.17
วรรณคดีเปรียบเทียบ 2.58 ป 444 1.16
อ่ืนๆ 38

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 2.77 ป 451 1.14
ภูมิศาสตรท่ัวไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) 2.80 ป 451 1.20
การทองเที่ยว 2.85 ป 450 1.23
ชีวประวัติ 2.74 ป 450 1.18
ประวัติศาสตร 2.70 ป 450 1.19
อ่ืนๆ

Χ

Χ
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การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย  

 เนื้อหาความรูทั่วไป 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดความรูทั่วไปไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปไมทันสมัย ในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 15 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.68) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไปไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูรอบตัวไมทันสมัย ในระดับมาก 1 แหง ระดับ
ปานกลาง 14 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.80) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัย ในระดับ
มาก 1 แหง ระดับปานกลาง 15 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.55) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 51 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ความรูทั่วไป (451) 2.93 1.30 3.18 1.21 2.90 0.85 2.86 1.06 3.00 0.84 3.24 1.03 2.88 0.96 2.93 1.20 3.68 1.26 2.55 1.49 2.60 1.04 3.12 1.27 3.09 1.16 3.16 1.21 3.24 1.40 3.25 1.18

ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ป

ความรูรอบตัว (451) 3.00 1.34 2.96 1.27 2.96 0.81 2.90 1.04 3.15 0.81 3.48 0.98 2.88 1.12 2.91 1.15 3.80 1.24 2.50 1.47 2.52 1.17 3.12 1.27 3.21 1.22 3.12 1.30 3.48 1.50 3.29 1.14

ป ป ป ป ป ป ป ป ม น ป ป ป ป ป ป

คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร (450) 2.86 1.32 3.41 1.35 2.83 1.13 2.81 1.21 2.85 1.09 3.00 1.22 2.88 1.03 2.95 1.36 3.55 1.43 2.53 1.65 2.67 1.06 3.12 1.30 2.97 1.21 3.20 1.15 3.00 1.44 3.21 1.26

ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ป

อื่นๆ

ตารางที่ 51 ปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20 จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=21
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เนื้อหาปรัชญา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดปรัชญาไมทันสมัยโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดนิแดง 2 (X =3.13)   

ปญหาเนื้อหายอยในหมวดปรัชญาไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาตะวันตกไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาตะวันออกไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 
แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจิตวิทยาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =3.38) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาโหราศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.24) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล)ไมทันสมัย ใน
ระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.20)  
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจริยศาสตร จริยธรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 10 
แหง ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.14) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 52 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ปรัชญา (450) 2.66 1.09 2.49 1.03 2.42 0.80 2.63 0.87 2.70 1.02 3.13 0.80 2.56 0.98 2.46 0.97 3.05 1.07 2.17 1.28 2.42 0.95 2.88 1.13 2.75 1.04 2.94 1.19 2.94 1.17 2.82 0.94

ป น น ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันตก (449) 2.75 1.20 2.41 1.04 2.50 0.83 2.57 0.87 2.70 1.08 3.00 0.89 2.71 1.04 2.55 1.14 2.95 1.00 2.00 1.20 2.38 1.02 2.88 1.17 2.67 1.08 2.84 1.28 3.00 1.29 2.73 1.10

ป น น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันออก (449) 2.70 1.14 2.45 1.10 2.38 0.88 2.57 0.87 2.75 1.12 3.10 0.89 2.67 1.05 2.50 1.19 3.00 1.03 2.05 1.22 2.52 1.03 2.92 1.19 2.70 1.07 2.88 1.30 3.00 1.35 2.86 1.08

ป น น ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

จิตวิทยา (449) 2.75 1.20 2.59 1.19 2.46 0.83 2.67 0.86 2.65 1.14 3.38 0.86 2.63 1.17 2.55 1.14 3.15 1.14 2.05 1.22 2.43 1.12 2.84 1.11 2.85 1.12 3.00 1.26 2.80 1.32 2.92 1.16

ป ป น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

โหราศาสตร (450) 2.54 1.12 2.65 1.18 2.39 0.82 2.52 0.98 2.90 1.12 3.24 0.94 2.46 1.06 2.27 1.08 3.05 1.28 2.20 1.36 2.29 1.06 2.92 1.15 2.79 1.05 3.12 1.27 3.04 1.21 2.68 1.03

ป ป น ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) (449) 2.60 1.10 2.47 1.10 2.42 0.83 2.71 0.96 2.70 1.17 2.94 1.02 2.46 1.02 2.55 1.18 3.20 1.24 2.11 1.33 2.33 1.15 2.88 1.20 2.79 1.14 2.84 1.18 2.92 1.32 2.81 1.17

ป น น ป ป ป น ป ป น น ป ป ป ป ป

จริยศาสตร จริยธรรม (449) 2.65 1.21 2.37 1.09 2.42 0.83 2.71 0.96 2.50 1.15 3.14 1.11 2.46 1.18 2.36 1.00 2.95 1.23 2.11 1.33 2.57 1.12 2.84 1.18 2.70 1.13 2.96 1.24 2.88 1.42 2.89 1.17

ป น น ป น ป น น ป น ป ป ป ป ป ป

อื่นๆ

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=38

ตารางที่ 52 ปญหาเนื้อหาปรัชญาไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด 

จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20
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เนื้อหาศาสนา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดศาสนาไมทันสมัยโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 
7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.89) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดศาสนาไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวันสําคัญทางศาสนาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 10 
แหง ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา (X =3.08) 
  ผูใชประสบปญหาประวัติศาสนาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับ
นอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.08) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาหลักธรรม คําสอนไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 
แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา (X =2.96) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาพิธีกรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.88) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนสถานไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับ
นอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.92) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวัตถุมงคลไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.92) 
 

 ดังรายละเอียดในตารางที่ 53 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ศาสนา (449) 2.53 1.17 2.37 1.12 2.53 0.85 2.37 0.88 2.81 0.92 2.71 0.62 2.50 1.06 2.02 0.82 2.82 1.31 2.28 1.44 2.44 0.97 2.59 1.07 2.46 1.08 2.87 1.29 2.89 1.10 2.66 0.99

ป น ป น ป ป น น ป น น ป น ป ป ป

วันสําคัญทางศาสนา (449) 2.51 1.20 2.41 1.19 2.54 0.88 2.38 0.97 2.85 1.14 2.81 0.68 2.54 1.22 2.09 0.81 2.90 1.37 2.00 1.29 2.38 0.97 2.64 1.15 2.45 1.06 2.84 1.31 3.08 1.29 2.76 1.14

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป

ประวัติศาสนา (449) 2.51 1.19 2.35 1.16 2.54 0.88 2.33 1.02 2.85 0.93 2.81 0.68 2.58 1.14 2.00 0.93 2.90 1.33 2.16 1.46 2.43 0.98 2.60 1.08 2.45 1.06 2.80 1.38 3.08 1.22 2.73 1.04

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป

หลักธรรม คําสอน (449) 2.60 1.24 2.39 1.19 2.63 1.01 2.62 0.86 3.05 0.83 2.81 0.68 2.63 1.13 1.95 0.84 2.85 1.35 2.30 1.53 2.65 1.04 2.60 1.12 2.48 1.15 2.88 1.30 2.96 1.14 2.59 1.12

ป น ป ป ป ป ป น ป น ป ป น ป ป ป

พิธีกรรม (449) 2.49 1.23 2.39 1.26 2.50 0.83 2.33 0.86 2.80 1.06 2.62 0.74 2.50 1.06 1.91 0.87 2.65 1.31 2.37 1.54 2.38 1.07 2.60 1.08 2.48 1.12 2.88 1.33 2.76 1.23 2.57 1.07

น น น น ป ป น น ป น น ป น ป ป ป

ศาสนสถาน (449) 2.59 1.29 2.33 1.16 2.50 0.83 2.24 0.94 2.60 1.10 2.62 0.74 2.42 1.02 2.14 0.94 2.90 1.45 2.21 1.51 2.57 1.21 2.52 1.05 2.45 1.09 2.92 1.41 2.72 1.28 2.70 1.13

ป น น น ป ป น น ป น ป ป น ป ป ป

วัตถุมงคล (449) 2.48 1.26 2.35 1.25 2.46 0.78 2.29 1.01 2.70 1.08 2.57 0.75 2.33 1.13 2.00 1.02 2.70 1.30 2.21 1.51 2.29 1.10 2.60 1.08 2.45 1.12 2.92 1.41 2.72 1.31 2.62 1.14

น น น น ป ป น น ป น น ป น ป ป ป

อื่นๆ
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21
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ตารางที่ 53 ปญหาเนื้อหาศาสนาไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด  

จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25จํานวน=20จํานวน=24 จํานวน=22
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เนื้อหาสังคมศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดสังคมศาสตรไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง 
ระดับนอย 2 แหง ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ และหองสมุดฯเขตบึงกุม หองสมุดที่ประสบปญหา
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.20) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดสังคมศาสตรไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการเมืองไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.30) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการปกครองไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 15 แหง  
ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเศรษฐศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 15 แหง 
ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหากฎหมายไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.25) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปญหาสังคมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง 
ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการศึกษาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.28) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการสื่อสาร โทรคมนาคมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 
12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.20) 
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  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการขนสง การจราจรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 
แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีไมทันสมัย ใน
ระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.28) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 54 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

สังคมศาสตร (451) 2.71 1.20 2.58 1.17 2.59 0.85 2.79 0.88 2.81 0.95 2.94 0.85 2.55 0.93 2.64 1.13 3.20 1.23 2.33 1.43 2.46 1.06 2.90 1.08 2.73 1.07 2.98 1.22 3.07 1.24 2.96 1.04
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

การเมือง (450) 2.75 1.34 2.63 1.33 2.67 1.01 2.76 0.89 2.75 1.02 2.95 0.92 2.79 1.02 2.77 1.31 3.30 1.34 2.26 1.48 2.48 1.17 2.96 1.14 2.73 1.13 2.88 1.36 3.00 1.41 3.11 1.27
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

การปกครอง (450) 2.71 1.31 2.57 1.26 2.67 0.96 2.76 0.83 2.90 0.97 3.00 0.95 2.71 1.00 2.64 1.33 3.30 1.30 2.26 1.48 2.52 1.12 2.84 1.11 2.67 1.16 2.88 1.20 3.04 1.34 3.03 1.20
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

เศรษฐศาสตร (450) 2.71 1.31 2.53 1.32 2.54 0.88 2.76 1.09 2.85 0.93 2.95 0.86 2.58 0.93 2.59 1.18 3.30 1.34 2.21 1.44 2.57 1.12 2.96 1.06 2.64 1.08 2.92 1.22 3.00 1.29 2.95 1.16

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป
กฎหมาย (450) 2.75 1.36 2.69 1.40 2.63 0.97 2.81 1.25 2.90 1.07 3.10 1.04 2.50 0.93 2.68 1.29 3.25 1.37 2.26 1.48 2.57 1.25 2.96 1.14 2.82 1.21 3.04 1.34 3.20 1.38 3.00 1.25

ป ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป ป ป
ปญหาสังคม (451) 2.81 1.29 2.57 1.32 2.58 0.93 2.76 1.00 2.75 0.97 3.00 0.95 2.46 1.14 2.77 1.27 3.20 1.28 2.30 1.45 2.52 1.21 2.92 1.12 2.76 1.17 3.04 1.37 3.08 1.41 2.95 1.25

ป ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป ป ป
การศึกษา (450) 2.83 1.37 2.57 1.29 2.54 0.83 2.90 1.04 2.70 0.98 2.90 1.00 2.54 1.14 2.82 1.30 3.20 1.24 2.32 1.42 2.38 1.20 3.00 1.15 2.85 1.15 3.04 1.31 3.28 1.43 3.13 1.19

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป
การสื่อสาร โทรคมนาคม (450) 2.67 1.27 2.61 1.32 2.50 0.88 2.86 0.91 2.85 0.99 2.81 0.93 2.38 1.06 2.55 1.26 3.20 1.28 2.21 1.44 2.19 1.12 2.92 1.15 2.73 1.07 3.16 1.28 2.96 1.54 2.97 1.26

ป ป น ป ป ป น ป ป น น ป ป ป ป ป
การขนสง การจราจร (450) 2.57 1.29 2.51 1.28 2.54 0.88 2.86 0.79 2.75 1.02 2.81 0.93 2.38 1.06 2.45 1.34 3.10 1.25 2.16 1.38 2.43 1.21 2.88 1.09 2.64 1.11 2.92 1.35 2.76 1.36 2.76 1.13

ป ป ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี (451) 2.62 1.21 2.49 1.17 2.63 0.77 2.67 0.91 2.85 0.93 2.95 0.80 2.58 1.18 2.45 1.22 2.95 1.15 2.35 1.50 2.48 1.12 2.68 1.03 2.79 1.02 2.96 1.17 3.28 1.37 2.71 1.18
ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

อื่นๆ

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

วัด
รัช

ฎา
ธิษ

ฐา
นฯ

เข
ตบ

าง
กอ

กใ
หญ



เข
ตม

ีนบุ
รี

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

เข
ตบ

าง
ซื่อ

เข
ตบึ

งก
ุม

ตารางที่ 54 ปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาภาษา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดภาษาไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 
3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.23) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดภาษาไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาไทยไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาอังกฤษไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.50) 
  นอกจากนี้ยังมีผูใชประสบปญหาภาษาอื่นๆไมทันสมัย อีก 46 คน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 55 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ภาษา (450) 2.70 1.19 2.57 1.12 2.75 0.86 2.67 0.86 2.93 1.07 2.74 0.97 2.65 1.12 2.39 1.01 3.23 1.23 2.34 1.32 2.29 0.86 2.74 1.14 2.80 1.00 2.94 1.16 3.06 1.24 3.11 1.15

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ภาษาไทย 2.65 1.25 2.47 1.10 2.79 0.88 2.62 0.92 3.00 1.08 2.62 0.92 2.75 1.22 2.41 0.96 2.95 1.15 2.42 1.50 2.33 0.91 2.68 1.11 2.70 1.02 2.92 1.19 3.20 1.29 3.00 1.21

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ภาษาอังกฤษ 2.75 1.23 2.67 1.23 2.71 0.95 2.71 0.85 2.85 1.14 2.86 1.06 2.54 1.06 2.36 1.09 3.50 1.43 2.26 1.33 2.24 0.89 2.80 1.19 2.91 1.23 2.96 1.17 2.92 1.26 3.21 1.26

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

*ภาษาอื่นๆ (46)

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25

ภาษาญี่ปุนมีผูตอบ 11 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 2 คน
ภาษาจีนมีผูตอบ 15 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 3 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขต
ภาษาเกาหลีมีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
ภาษาฝรั่งเศสมีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38
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ภาษาอาหรับ มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน

ตารางที่ 55 ปญหาเนื้อหาภาษาไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด   
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จํานวน=20 จํานวน=21

ภาษามลายู มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน
ภาษารัสเซีย มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯราษฎรบูรณะ 1 คน

จํานวน=20จํานวน=24 จํานวน=22

ภาษาเยอรมันมีผูตอบ 7 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯประเวศ 3 คน หองสมุดฯราษฎรบูรณะ 1 คน

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
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เนื้อหาวิทยาศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดวิทยาศาสตรไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน ( X =3.09) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดวิทยาศาสตรไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคณิตศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.12) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาดาราศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.15) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาฟสิกสไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 
5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.15) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเคมีไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาธรณีวิทยาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.12) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภูมิอากาศไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.16) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาชีววิทยาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาพฤกษศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.11) ดังรายละเอียดในตารางที่ 56 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

วิทยาศาสตร (451) 2.61 1.15 2.49 1.19 2.65 0.80 2.68 0.88 2.54 1.10 2.93 0.95 2.59 1.10 2.39 0.87 3.09 1.16 2.29 1.38 2.24 0.96 2.75 1.11 2.84 1.03 2.75 1.07 3.03 1.24 2.97 1.16

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

คณิตศาสตร (450) 2.62 1.17 2.61 1.27 2.63 0.88 2.48 0.87 2.65 1.09 2.90 0.94 2.50 1.18 2.41 0.96 3.00 1.12 2.21 1.36 2.29 1.01 2.76 1.13 2.94 1.14 2.88 1.09 3.12 1.30 3.08 1.26

ป ป ป น ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

ดาราศาสตร (450) 2.67 1.20 2.55 1.28 2.75 0.94 2.81 1.08 2.70 1.34 2.90 1.00 2.50 1.22 2.36 0.95 3.15 1.18 2.21 1.36 2.33 1.02 2.72 1.10 2.82 1.07 2.60 1.19 2.96 1.31 3.03 1.26

ป ป ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

ฟสิกส (450) 2.63 1.25 2.47 1.21 2.67 0.82 2.62 0.92 2.60 1.10 2.95 0.92 2.50 1.18 2.32 1.04 3.15 1.27 2.21 1.36 2.14 0.91 2.76 1.13 2.88 1.08 2.56 1.12 2.92 1.35 2.87 1.28

ป น ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

เคมี (450) 2.57 1.19 2.43 1.22 2.58 0.88 2.62 0.80 2.60 1.14 2.90 0.94 2.50 1.32 2.32 0.99 3.10 1.25 2.21 1.36 2.19 0.98 2.72 1.10 2.88 1.11 2.80 1.12 3.00 1.41 2.97 1.26

ป น ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

ธรณีวิทยา (450) 2.56 1.15 2.43 1.24 2.63 0.88 2.67 1.06 2.45 1.23 3.05 1.02 2.58 1.10 2.32 0.95 3.00 1.12 2.21 1.36 2.24 1.00 2.76 1.13 2.73 1.04 2.76 1.16 3.12 1.36 2.89 1.25

ป น ป ป น ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ภูมิอากาศ (451) 2.51 1.20 2.43 1.34 2.67 0.87 2.86 1.01 2.45 1.19 2.95 1.02 2.79 1.25 2.41 0.91 3.10 1.21 2.30 1.38 2.24 1.04 2.76 1.13 2.85 1.12 2.84 1.14 3.16 1.40 2.89 1.23

ป น ป ป น ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ชีววิทยา (450) 2.68 1.23 2.51 1.23 2.58 0.83 2.76 1.00 2.45 1.10 2.86 1.01 2.63 1.13 2.45 0.96 3.30 1.30 2.21 1.36 2.24 1.04 2.76 1.13 2.79 1.08 2.68 1.14 3.00 1.32 2.95 1.29

ป ป ป ป น ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

พฤษศาสตร (450) 2.60 1.25 2.47 1.31 2.67 0.82 2.67 1.02 2.45 1.15 2.95 1.02 2.75 1.22 2.55 0.91 2.95 1.19 2.16 1.38 2.29 1.10 2.76 1.13 2.88 1.11 2.88 1.09 2.92 1.38 3.11 1.18

ป น ป ป น ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38

ตารางที่ 56 ปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาเทคโนโลยี 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดเทคโนโลยีไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.23) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดเทคโนโลยีไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาแพทยศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเภสัชศาสตร/ยาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.25) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาน้ําหอม/เครื่องสําอางไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 
แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการนวดไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.35) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเกษตรศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.15) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคหกรรมศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.10) 
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  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการจัดการธุรกิจไมทันสมัย ในระดับมาก 1 แหง ระดับ
ปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.55) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาอุตสาหกรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาหัตถกรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตง
กาย)ไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯบางเขน (X =3.05) 
เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการโฆษณา ประชาสัมพันธไมทันสมัย ในระดับปาน
กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการกอสรางและวัสดุกอสรางไมทันสมัย ในระดับปาน
กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.15) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 57 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

เทคโนโลยี (451) 2.63 1.13 2.52 1.15 2.66 0.79 2.60 0.81 2.77 1.08 3.01 0.92 2.55 0.90 2.28 0.82 3.23 1.30 2.35 1.50 2.21 1.00 2.85 1.10 2.70 0.97 2.81 1.11 2.80 1.06 2.84 1.08

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

แพทยศาสตร (450) 2.75 1.28 2.71 1.37 2.63 0.88 2.86 1.01 2.65 1.14 3.10 1.09 2.63 1.13 2.36 1.09 3.30 1.34 2.26 1.52 2.19 1.08 3.04 1.24 2.79 1.27 2.60 1.15 2.80 1.22 2.92 1.19

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

เภสัชศาสตร/ยา (451) 2.75 1.20 2.67 1.39 2.67 0.82 2.76 1.00 2.70 1.22 3.14 1.06 2.54 1.02 2.50 1.10 3.25 1.45 2.35 1.53 2.19 1.03 3.04 1.24 2.82 1.18 2.76 1.16 2.84 1.28 3.05 1.29

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

น้ําหอม/เครื่องสําอาง (450) 2.51 1.22 2.43 1.21 2.63 0.82 2.52 0.93 2.80 1.24 2.95 1.07 2.46 1.02 2.05 0.90 3.20 1.51 2.26 1.52 2.38 1.20 2.84 1.21 2.61 1.06 2.88 1.17 2.88 1.33 2.97 1.30

ป น ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

การนวด (450) 2.54 1.19 2.41 1.21 2.63 0.82 2.52 0.87 2.85 1.18 3.10 1.04 2.46 1.14 2.18 1.10 3.20 1.51 2.26 1.52 2.24 1.09 2.84 1.11 2.73 1.01 2.96 1.14 2.64 1.41 2.76 1.20

ป น ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

วิศวกรรมศาสตร (450) 2.68 1.25 2.57 1.32 2.63 0.88 2.48 1.03 2.70 1.22 2.95 1.02 2.42 0.97 2.27 0.94 3.35 1.57 2.26 1.52 2.05 0.97 2.96 1.24 2.67 1.14 2.84 1.14 2.56 1.33 2.87 1.30

ป ป ป น ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

เกษตรศาสตร (450) 2.68 1.22 2.33 1.26 2.71 0.91 2.67 1.11 2.80 1.24 2.90 0.94 2.54 0.93 2.36 0.85 3.15 1.35 2.26 1.52 2.19 1.03 2.96 1.17 2.85 1.15 2.88 1.17 2.76 1.30 2.95 1.31

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

คหกรรมศาสตร (450) 2.68 1.24 2.45 1.24 2.67 0.96 2.43 0.75 2.85 1.27 2.90 0.94 2.63 1.21 2.05 1.00 3.10 1.33 2.26 1.52 2.24 1.14 2.76 1.09 2.67 1.05 2.76 1.16 2.76 1.27 2.74 1.22

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25จํานวน=20จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

เทคโนโลยี (ตอ๗
การจัดการธุรกิจ (450) 2.59 1.23 2.55 1.31 2.71 0.91 2.67 0.86 2.80 1.20 3.10 1.04 2.71 1.16 2.45 0.96 3.55 1.36 2.26 1.52 2.29 1.10 2.92 1.19 2.67 0.99 2.80 1.15 2.80 1.19 2.71 1.16

ป ป ป ป ป ป ป น ม น น ป ป ป ป ป

อุตสาหกรรม (450) 2.67 1.26 2.43 1.22 2.63 0.92 2.76 1.00 2.65 1.09 2.90 1.09 2.58 1.14 2.23 0.97 3.30 1.34 2.26 1.52 2.10 1.04 2.80 1.26 2.61 1.03 2.68 1.18 2.96 1.21 2.66 1.17

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

หัตถกรรม (450) 2.60 1.16 2.35 1.16 2.67 0.92 2.62 1.02 2.90 1.17 2.95 1.02 2.63 0.97 2.14 0.89 3.10 1.45 2.26 1.52 2.29 1.19 2.68 1.11 2.55 1.06 2.84 1.28 2.80 1.29 2.68 1.23

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตง
กาย) (449)

2.54 1.15 2.57 1.27 2.67 0.92 2.33 1.11 2.95 1.05 3.05 0.92 2.42 1.14 2.32 0.89 3.05 1.39 2.32 1.38 2.29 1.10 2.67 1.13 2.73 1.04 2.88 1.24 2.92 1.22 2.92 1.30

ป ป ป น ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

การโฆษณา ประชาสัมพันธ (450) 2.68 1.22 2.67 1.36 2.71 0.95 2.57 1.03 2.80 1.20 3.10 0.89 2.63 1.01 2.32 1.09 3.30 1.30 2.21 1.44 2.19 1.08 2.76 1.05 2.76 1.03 2.92 1.26 2.92 1.26 2.82 1.23

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การกอสรางและวัสดุกอสราง (450) 2.59 1.29 2.61 1.29 2.63 0.92 2.57 1.08 2.55 1.10 3.00 1.10 2.58 1.02 2.36 0.85 3.15 1.27 2.21 1.44 2.05 0.97 2.76 1.16 2.70 0.98 2.76 1.36 2.72 1.17 2.84 1.13

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

อื่นๆ

ตารางที่ 57 ปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด  (ตอ)  
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เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัย 

โดยรวมของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัย ในระดับปาน
กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.05) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัย  มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสถาปตยกรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (X =3.04) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประติมากรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจิตรกรรม/การวาดภาพไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 
11 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการถายภาพ ภาพถายไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 
13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.15) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาดนตรีไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับนอย 
2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.16) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการละเลน/การแสดงไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 10 
แหง ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหากีฬาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.32) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 58 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (451) 2.61 1.10 2.52 1.17 2.76 0.85 2.52 0.77 2.72 1.03 2.99 0.89 2.58 0.94 2.46 0.86 3.05 1.29 2.33 1.48 2.36 1.11 2.85 1.17 2.84 1.00 3.02 1.13 2.86 1.12 2.84 1.07

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

สถาปตยกรรม (450) 2.60 1.17 2.57 1.32 2.71 0.86 2.48 0.87 2.55 1.15 3.00 1.14 2.54 1.10 2.59 0.91 3.00 1.34 2.26 1.48 2.24 1.18 2.80 1.22 2.91 1.10 3.04 1.21 2.80 1.35 2.95 1.27

ป ป ป น ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

ประติมากรรม (450) 2.65 1.21 2.47 1.31 2.63 0.82 2.48 0.81 2.60 1.14 3.00 1.14 2.63 1.10 2.41 1.01 2.90 1.33 2.26 1.48 2.24 1.18 2.80 1.22 2.85 1.03 3.00 1.22 2.56 1.19 2.92 1.19

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

จิตรกรรม/การวาดภาพ (449) 2.60 1.13 2.49 1.23 2.71 0.91 2.48 0.93 2.60 1.10 2.90 1.02 2.67 1.05 2.50 1.10 3.00 1.30 2.26 1.48 2.19 1.21 2.84 1.18 2.85 1.06 2.96 1.10 2.80 1.32 2.76 1.15

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การถายภาพ ภาพถาย (450) 2.60 1.14 2.59 1.31 2.75 0.90 2.38 0.80 2.70 1.22 2.90 0.94 2.67 1.20 2.64 1.09 3.15 1.35 2.21 1.44 2.29 1.19 2.84 1.11 2.79 1.05 3.04 1.21 2.72 1.31 2.79 1.14

ป ป ป น ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

ดนตรี (450) 2.54 1.18 2.59 1.29 2.88 0.95 2.62 0.97 2.90 1.07 3.05 0.97 2.54 1.10 2.59 1.10 3.10 1.29 2.21 1.44 2.43 1.29 2.92 1.19 2.85 1.18 3.16 1.28 2.88 1.27 2.87 1.12

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

การละเลน/การแสดง (450) 2.68 1.25 2.43 1.21 2.75 0.90 2.48 0.98 2.85 1.09 2.95 0.97 2.50 0.98 2.27 1.03 3.00 1.30 2.21 1.44 2.43 1.16 2.92 1.19 2.73 1.18 2.96 1.31 2.92 1.41 2.71 1.11

ป น ป น ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

กีฬา (451) 2.60 1.23 2.49 1.23 2.88 1.03 2.71 1.06 2.85 1.04 3.14 0.91 2.54 1.14 2.23 0.97 3.20 1.64 2.35 1.53 2.71 1.23 2.84 1.21 2.88 1.02 2.96 1.21 3.32 1.35 2.87 1.19

ป น ป ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

อื่นๆ

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

วัด
รัช

ฎา
ธิษ

ฐา
นฯ

เข
ตบ

าง
กอ

กใ
หญ



เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

เข
ตบ

าง
ซื่อ

เข
ตบึ

งก
ุม

ตารางที่ 58 ปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาวรรณคดี 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดวรรณคดีไมทันสมัยโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.03) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดวรรณคดีไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไทยไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.08) 
   ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีอังกฤษไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีเปรียบเทียบไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 
แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
วัดราชโอรสาราม (X =2.95) 
  นอกจากนี้ยังมีผูใชประสบปญหาวรรณคดีอ่ืนๆไมทันสมัย อีก 38 คน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 59 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

วรรณคดี (451) 2.54 1.12 2.54 1.24 2.65 0.85 2.57 0.84 3.02 1.16 2.92 1.06 2.74 0.94 2.06 0.86 2.98 1.22 2.35 1.53 2.43 1.08 2.64 1.18 2.74 1.09 2.65 1.23 3.03 1.15 2.84 0.98

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

วรรณคดีไทย (451) 2.52 1.26 2.57 1.29 2.79 1.02 2.57 0.87 3.05 1.15 3.05 1.16 2.63 1.10 2.05 0.90 3.05 1.28 2.35 1.53 2.48 1.17 2.60 1.19 2.79 1.14 2.72 1.31 3.08 1.29 2.89 1.06

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

วรรณคดีอังกฤษ (451) 2.57 1.12 2.55 1.23 2.71 0.95 2.67 0.91 3.05 1.19 2.90 1.26 2.88 1.03 2.18 1.10 3.10 1.33 2.26 1.52 2.43 1.12 2.72 1.21 2.82 1.16 2.68 1.25 3.08 1.19 2.87 1.07

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

วรรณคดีเปรียบเทียบ (444) 2.52 1.15 2.53 1.29 2.46 0.83 2.50 0.89 2.95 1.19 2.81 1.03 2.71 1.00 1.95 0.95 2.80 1.28 2.26 1.52 2.38 1.12 2.58 1.25 2.61 1.09 2.56 1.29 2.92 1.29 2.76 1.08

ป ป น น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

*อื่นๆ (38)

วรรณคดีเกาหลีมีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
วรรณคดีฝรั่งเศสมีผูตอบ 6 คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯ
วรรณคดีเยอรมันมีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

วรรณคดีญี่ปุนมีผูตอบ 9 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
วรรณคดีจีนมีผูตอบ 13 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 2 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21

วรรณคดีรัสเซีย มีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ
วรรณคดีฮินดี มีผูตอบ 2 คน หองสมุดฯบางกอกใหญ 1 คน และหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน

ตารางที่ 59 ปญหาเนื้อหาวรรณคดีไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัยโดยรวม 

ของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 
13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =3.14) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ ) ไมทันสมัย 
ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการทองเที่ยว ไมทันสมัย ในระดับปานกลางเกือบ
ทั้งหมด (15 แหง) ยกเวน 1 แหง คือหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่
ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.45) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาชีวประวัติ ไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.16) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.30) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 60 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (451) 2.78 1.26 2.52 1.16 2.89 0.93 2.67 0.84 2.93 0.88 3.07 0.95 2.73 1.05 2.55 1.20 3.23 1.06 2.30 1.45 2.37 1.15 2.83 1.13 2.50 0.95 2.85 1.16 3.12 1.26 3.14 1.14

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป น ป ป ป

ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) (451) 2.79 1.30 2.55 1.24 2.92 0.97 2.71 1.01 3.00 0.92 3.14 0.85 2.79 1.14 2.68 1.21 3.30 1.26 2.25 1.48 2.38 1.28 2.88 1.20 2.55 1.00 2.80 1.26 3.00 1.35 3.18 1.23

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

การทองเที่ยว (450) 2.75 1.38 2.59 1.29 2.92 0.97 2.81 1.03 3.05 0.94 3.05 1.02 2.71 1.16 2.64 1.40 3.45 1.15 2.42 1.61 2.62 1.36 2.88 1.13 2.58 0.97 2.84 1.18 3.28 1.34 3.26 1.20

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ชีวประวัติ (450) 2.83 1.30 2.45 1.19 2.88 0.95 2.52 0.75 2.80 0.95 3.05 1.02 2.79 1.10 2.45 1.22 3.10 1.07 2.21 1.51 2.24 1.09 2.76 1.16 2.42 0.97 3.00 1.32 3.16 1.31 3.08 1.17

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป

ประวัติศาสตร (450) 2.76 1.30 2.47 1.26 2.83 0.92 2.62 0.86 2.85 0.93 3.05 1.02 2.63 1.13 2.41 1.26 3.05 1.05 2.21 1.51 2.24 1.09 2.80 1.22 2.45 1.00 2.76 1.27 3.04 1.34 3.30 1.20

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป
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จํานวน=20 จํานวน=20

ตารางที่ 60 ปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด   
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4.2 ปญหาดานบริการ  
บริการของหองสมุดจําแนกเปน 2 กลุม คือ บริการพื้นฐาน และบริการเฉพาะ 
บริการพื้นฐาน จําแนกเปน 4 บริการ ไดแก บริการยืม-คืนหนังสือ บริการตอบ 

คําถามและชวยการคนควา บริการแนะนําการใชหองสมุด บริการถายเอกสาร  
 

บริการเฉพาะ จําแนกเปน 10 บริการ ไดแก บริการจัดทําดรรชนีวารสารและ 
สาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการขาวสารทันสมัย บริการมุม มสธ. บริการยืม
ระหวางหองสมุด บริการแนะนําการอาน บริการหนังสือสําหรับเด็ก บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต บริการโสตทัศนวัสดุ 
 
  การวิเคราะหปญหาดานบริการ ปรากฏ ดังนี้ 
 บริการพื้นฐาน  

การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับบริการพื้นฐานของหองสมุด พบวา  
ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครประสบปญหาบริการพื้นฐานโดยรวมในระดับนอย คาเฉลี่ย  
(X =2.43) และประสบปญหาเกี่ยวกับบริการพื้นฐานในประเด็นยอย ดังนี้ 

บริการยืม-คืนหนังสือ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.50)  
และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละครั้งนอย (X =2.79)   

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.07) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมไดรับขอมูล
ที่ตองการ (X =2.14) 

บริการแนะนําการใชหองสมุด ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
( X =2.00) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
ขั้นตอนการใชบริการ (X =2.02) 

บริการถายเอกสาร ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.34) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางและนอย ปญหาในระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย (X =2.87) 
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บริการเฉพาะ  

การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับบริการเฉพาะ พบวา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 
ประสบปญหาบริการเฉพาะโดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.54) และประสบปญหาเกี่ยวกับการ
ใชบริการเฉพาะในแตละประเด็น ดังนี้ 

บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป ผูใชประสบปญหาโดยรวม ในระดับ 
ปานกลาง (X =2.51) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม
ทราบวิธีใชบริการ (X =2.51)   

บริการรวบรวมบรรณานุกรม ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =3.10) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
วิธีใชบริการ (X =3.20)   

บริการขาวสารทันสมัย ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.38) 
และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีใชบริการ (X =2.38)   

บริการมุม มสธ.ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับมาก (X =3.60) และประสบ 
ปญหาประเด็นยอย ในระดับมาก คาเฉลี่ย คือ ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย (X =3.60)   

บริการยืมระหวางหองสมุด ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.43)  
และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีใชบริการ (X =2.43)   

บริการแนะนําการอาน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.30) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ 
(X =2.47)   

บริการหนังสือสําหรับเด็ก ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.62) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพ
หนังสือเกา/ชํารุด (X =2.65)   

บริการหนังสือสําหรับเยาวชน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.50) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลาง และนอย ปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือมีจํานวนนอย (X =2.59)   

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =3.35) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับมาก และปานกลาง ปญหาในระดับมาก คือ 
เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย (X =3.53)   
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บริการโสตทัศนวัสดุ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.35) และ 

ประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย 
(X =2.40)   
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 61 
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แปลคา N SD
17.1บริการพื้นฐาน 2.43 น 353 0.97
- บริการยืม-คืนหนังสือ 2.50 น 309 0.97
 จํานวนหนังสือท่ีใหยืมแตละครั้งนอย 2.79 ป 309 1.23
 ระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน 2.69 ป 308 1.17
 คาปรับหนังสือสูงเกิน 2.05 น 308 1.03
 อ่ืนๆ
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.07 น 101 1.00
 ไมไดรับขอมูลท่ีตองการ 2.14 น 101 1.08
 การขอรับบริการใชเวลานาน 2.00 น 101 1.07
 อ่ืนๆ
- บริการแนะนําการใชหองสมุด 2.00 น 66 1.08
 ไมทราบขั้นตอนการใชบริการ 2.02 น 66 1.09

ตารางที่ 61 ปญหาการใชบริการ

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน=453

Χ

Χ ΧΧΧΧ

 ไมทราบขนตอนการใชบรการ 2.02 น 66 1.09
 ไมมีเอกสารแนะนําการใชหองสมุด 1.98 น 65 1.13
 อ่ืนๆ
- บริการถายเอกสาร 2.34 น 30 1.10
 อัตราคาถายเอกสารแพง 1.83 น 30 1.05
 จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย 2.87 ป 30 1.48
 คุณภาพการถายเอกสารไมดี 2.33 น 30 1.40
 อ่ืนๆ

Χ

Χ ΧΧΧΧ
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แปลคา N SD
17.2 บริการเฉพาะ 2.54 ป 449 1.12
-บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 2.51 ป 446 1.28
 ไมทราบวิธีใชบริการ 2.51 ป 446 1.28
 อ่ืน
- บริการรวบรวมบรรณานุกรม 3.10 ป 5 1.14
 ไมทราบวิธีใชบริการ 3.20 ป 5 1.10
 ขอมูลท่ีไดไมตรงกับความตองการ 3.00 ป 5 1.23
 อ่ืนๆ
- บริการขาวสารทันสมัย 2.38 น 449 1.21
 ไมทราบวิธีใชบริการ 2.38 น 449 1.21
 อ่ืนๆ
- บริการมุม มสธ. 3.60 ม 10 1.27

ตารางที่ 61 ปญหาการใชบริการ (ตอ) 

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน=453

Χ

Χ

Χ

ΧΧ

ุ
 ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย 3.60 ม 10 1.27
 อ่ืนๆ
- บริการยืมระหวางหองสมุด 2.43 น 448 1.33
 ไมทราบวิธีใชบริการ 2.43 น 448 1.33
 อ่ืนๆ
- บริการแนะนําการอาน 2.30 น 32 1.13
 ไมทราบวิธีใชบริการ 2.13 น 32 1.16
 ไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ 2.47 น 32 1.27
 อ่ืน
- บริการหนังสือสําหรับเด็ก 2.62 ป 55 1.40
 หนังสือมีจํานวนนอย 2.58 ป 55 1.41
 สภาพหนังสือเกา/ชํารุด 2.65 ป 55 1.47
 อ่ืนๆ

Χ

Χ

Χ

ΧΧ
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แปลคา N SD
17.2 บริการเฉพาะ (ตอ)
- บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 2.50 น 58 1.27
 หนังสือมีจํานวนนอย 2.59 ป 58 1.29
 สภาพหนังสือเกา/ชํารุด 2.41 น 58 1.30
 อ่ืนๆ
- บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 3.35 ป 101 1.33
 เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย 3.53 ม 91 1.43
 การรับบริการใชเวลานาน 2.66 ป 44 1.38
 อ่ืนๆ
- บริการโสตทัศนวัสดุ 2.35 น 10 1.53
 โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย 2.40 น 10 1.58
 โสตทัศนวัสดุไมทันสมัย 2.30 น 10 1.50

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน=453

ตารางที่ 61 ปญหาการใชบริการ (ตอ) 

Χ

ΧΧ

 โสตทศนวสดุไมทนสมย 2.30 น 10 1.50
 อ่ืนๆ

Χ

ΧΧ
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การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการพื้นฐาน 
การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการพื้นฐาน โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการพื้นฐาน ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.85)   
 
  ปญหาการใชบริการยอยในสวนบริการพื้นฐาน มีดังนี้ 
บริการยืม-คืนหนังสือ 

ผูใชประสบปญหาการใชบริการยืม-คืนหนังสือ ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ 
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.91) 

ผูใชประสบปญหาจํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละครั้งนอย ในระดับปานกลาง 13  
แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
หนองจอก (X =3.35) 
  ผูใชประสบปญหาระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย 6
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.14) 
  ผูใชประสบปญหาคาปรับหนังสือสูงเกินในระดับนอยทั้งหมด หองสมุดที่ประสบ
ปญหาในระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =2.50) 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในระดับปาน
กลาง 2 แหง ระดับนอย 12 แหง และระดับนอยที่สุด 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาไมไดรับขอมูลที่ตองการ ในระดับปานกลาง 4 แหง ระดับนอย 
11 แหง และระดับนอยที่สุด 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน หองสมุดฯเขตบางซื่อ และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.00) เทากัน 
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  ผูใชประสบปญหาการขอรับบริการใชเวลานาน ในระดับปานกลาง 2 แหง ระดับ
นอย 11 แหง และระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.00) 
 
บริการแนะนําการใชหองสมุด  
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการแนะนําการใชหองสมุด ในระดับปานกลาง 5 แหง 
ระดับนอย 7 แหง และระดับนอยที่สุด 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ ( X =3.00) 
เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบขั้นตอนการใชบริการ ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับ
นอย 9 แหง และระดับนอยที่สุด 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาไมมีเอกสารแนะนําการใชหองสมุด ในระดับปานกลาง 5 แหง 
ระดับนอย 7 แหง และระดับนอยที่สุด 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ ( X =3.00) 
เทากัน 
 
บริการถายเอกสาร 

ผูใชประสบปญหาการใชบริการถายเอกสาร ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับนอย  
7 แหง และระดับนอยที่สุด 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.17) เทากัน 

ผูใชประสบปญหาอัตราคาถายเอกสารแพง ในระดับปานกลาง 2 แหง ระดับนอย  
4 แหง และระดับนอยที่สุด 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาจํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ในระดับมากที่สุด 2 แหง
ระดับมาก 1 แหง ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย 2 แหง และระดับนอยที่สุด 2 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมากที่สุด ไดแก หองสมุดฯจตุจักร และหองสมุดฯเขตบางกอก
ใหญ  (X =5.00) เทากัน หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =4.50) 
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ผูใชประสบปญหาคุณภาพการถายเอกสารไมดี ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับ 

นอย 5 แหง และระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.50)  
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 62 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.1บริการพื้นฐาน (353) 2.81 1.07 2.03 0.82 2.49 0.95 2.54 0.84 2.39 1.01 2.36 0.79 2.10 0.93 2.11 0.87 2.52 0.91 2.51 1.10 2.01 0.72 2.66 0.87 2.62 0.94 2.31 0.86 2.65 1.01 2.85 1.22

ป น น ป น น น น ป ป น ป ป น ป ป

- บริการยืม-คืนหนังสือ (309) 2.89 1.03 2.12 0.89 2.67 0.94 2.63 0.79 2.26 0.99 2.48 0.81 2.10 0.96 2.16 0.91 2.42 0.99 2.48 1.12 2.10 0.82 2.79 0.89 2.74 0.93 2.42 0.85 2.70 0.97 2.91 1.18

ป น ป ป น น น น น น น ป ป น ป ป

 จํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละครั้งนอย (30 3.05 1.09 2.30 1.17 2.67 1.18 2.90 0.97 2.67 1.33 2.75 1.13 2.20 1.06 2.65 1.06 3.18 1.54 2.72 1.23 2.21 1.25 3.38 1.36 3.00 1.10 2.74 1.09 2.95 1.54 3.35 1.34

ป น ป ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป

 ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น (308) 3.14 1.21 2.41 1.08 2.87 1.30 3.00 1.08 2.35 1.12 2.69 0.88 2.35 1.14 2.18 1.19 2.55 1.37 2.39 1.29 2.43 1.29 2.94 1,18 2.86 1.06 2.70 1.11 2.95 1.15 2.91 1.35

ป น ป ป น ป น น ป น น ป ป ป ป ป

 คาปรับหนังสือสูงเกิน (308) 2.50 1.30 1.67 0.78 2.47 0.74 2.00 0.92 1.88 0.93 2.00 0.82 1.75 0.97 1.65 0.93 1.55 0.69 2.33 1.23 1.64 0.75 2.06 0.93 2.34 1.14 1.83 0.83 2.20 1.19 2.48 1.24

น น น น น น น น น น น น น น น น

 อื่นๆ
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.42 1.28 1.88 0.92 2.00 0.71 2.00 1.37 2.43 1.06 2.25 1.10 1.20 0.27 1.94 0.86 2.50 0.00 3.00 0.00 1.50 0.50 1.94 0.94 2.00 0.76 1.58 0.49 2.44 1.21 2.88 1.89

น น น น น น นส น น ป นส น น น น ป

 ไมไดรับขอมูลที่ตองการ (101) 2.33 1.21 1.94 0.99 2.00 1.23 2.20 1.64 2.43 1.28 2.50 1.31 1.40 0.55 1.88 0.99 3.00 0.00 3.00 0.00 1.67 0.58 1.88 0.84 2.00 0.76 1.67 0.51 2.63 1.19 3.00 1.83

น น น น น น นส น ป ป น น น น ป ป

 การขอรับบริการใชเวลานาน (101) 2.50 1.38 1.81 0.98 2.00 0.71 1.80 1.10 2.43 0.98 2.00 0.93 1.00 0.00 2.00 1.41 2.00 0.00 3.00 0.00 1.33 0.58 2.00 1.07 2.00 0.76 1.50 0.55 2.25 1.39 2.75 2.06

น น น น น น นส น น ป นส น น นส น ป

 อื่นๆ

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

หน
อง

จอ
ก

เข
ตม

ีนบุ
รี

จํานวน=40 จํานวน=18 จํานวน=20

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

วัด
รัช

ฎา
ธิษ

ฐา
นฯ

เข
ตบ

าง
กอ

กใ
หญ



จํานวน=22 จํานวน=25จํานวน=23

ปร
ะเว

ศ

จํานวน=31

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

จํานวน=18

เข
ตบึ

งก
ุม

จํานวน=14

เข
ตบ

าง
ซื่อ

จํานวน=17 จํานวน=21 จํานวน=21จํานวน=30 จํานวน=12 จํานวน=19จํานวน=20
สว

นล
ุมพ

ินี

ภา
ษีเ
จริ

ญ

เข
ตค

ลอ
งส

าน

จตุ
จัก

ร

ตารางที่ 62 ปญหาการใชบริการพื้นฐาน จําแนกตามหองสมุด 

ประเภทของบริการหองสมุด

บา
งเข

น

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧ

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

ΧΧΧ

ΧΧΧ ΧΧΧ ΧΧΧ ΧΧΧ
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.1บริการพื้นฐาน (ตอ)
- บริการแนะนําการใชหองสมุด (66) 2.71 1.15 1.50 0.67 3.00 0.00 1.92 1.36 2.00 1.41 1.86 0.75 1.33 0.58 2.83 1.89 3.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 2.25 1.17 1.50 0.71 2.17 1.04 1.83 1.60

ป นส ป น น น นส ป ป ป น นส น นส น น

 ไมทราบขั้นตอนการใชบริการ (66) 2.57 1.27 1.55 0.69 3.00 0.00 1.67 1.21 2.00 1.41 2.00 0.82 1.33 0.58 3.00 1.73 3.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 2.33 1.21 1.60 0.89 2.33 1.16 1.83 1.60

ป น ป น น น นส ป ป ป น นส น น น น

 ไมมีเอกสารแนะนําการใชหองสมุด (65) 2.86 1.07 1.45 0.69 3.00 0.00 2.17 1.60 2.00 1.41 1.71 0.76 1.00 0.00 2.67 2.08 3.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 2.17 1.17 1.40 0.55 2.00 1.00 1.83 1.60

ป นส ป น น น นส ป ป ป น นส น นส น น

 อื่นๆ
- บริการถายเอกสาร (30) 3.00 1.41 1.95 0.95 1.00 0.00 2.33 0.00 2.62 1.06 2.00 0.00 3.17 2.59 2.33 0.00 2.00 0.00 2.33 0.00 3.00 0.00 1.56 0.96 3.17 1.65

ป น นส น ป น ป น น น ป น ป

 อัตราคาถายเอกสารแพง (30) 1.50 0.71 1.43 0.79 1.00 0.00 1.00 0.00 2.29 1.11 1.00 0.00 3.00 2.83 1.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 3.00 0.00 1.33 0.58 2.50 0.71

นส นส นส นส น นส ป นส น น ป นส น

 จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย (30) 4.50 0.71 2.14 1.22 1.00 0.00 5.00 0.00 3.14 1.35 3.00 0.00 3.50 2.12 5.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 1.67 1.16 3.50 2.12

ม น นส มส ป ป ป มส นส ป ป น ป

 คุณภาพการถายเอกสารไมดี (30) 3.00 2.83 2.29 1.25 1.00 0.00 1.00 0.00 2.43 1.40 2.00 0.00 3.00 2.83 1.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 3.00 0.00 1.67 1.16 3.50 2.12

ป น นส นส น น ป นส ป น ป น ป

 อื่นๆ

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

หน
อง

จอ
ก

จํานวน=25

เข
ตบ

าง
ซื่อ

เข
ตบึ

งก
ุม

ปร
ะเว

ศ

เข
ตม

ีนบุ
รี

จํานวน=18 จํานวน=31 จํานวน=23 จํานวน=22จํานวน=14 จํานวน=18จํานวน=19จํานวน=20

ตารางที่ 62 ปญหาการใชบริการพื้นฐาน จําแนกตามหองสมุด (ตอ) 
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ประเภทของบริการหองสมุด
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การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการเฉพาะ  
การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการเฉพาะ โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการเฉพาะ ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.86) 
 
  ปญหาการใชบริการยอยในสวนบริการเฉพาะ มีดังนี้ 
บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขปในระดับ
ปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม (X =2.95) 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 
(X =2.95) 
 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการรวบรวมบรรณานุกรม ในระดับมาก 1 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯจตุจักร (X =4.00) ยกเวน 13 
แหง ไมตอบแบบสอบถาม 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการ ในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 1 
แหง ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯจตุจักร (X =4.00) 
  ผูใชประสบปญหาขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ ในระดับมาก 1 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯจตุจักร (X =4.00) 
   
บริการขาวสารทันสมัย 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการขาวสารทันสมัย ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับ
นอย 11 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.78) 
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  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการ ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับนอย 11 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.78) 
บริการมุม มสธ. 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการมุมมสธ.ในระดับมากที่สุด 1 แหง ระดับมาก 3 
แหง ระดับปานกลาง 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมากที่สุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =5.00) ยกเวน 9 แหง ไมตอบแบบสอบถาม 
  ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย ในระดับมากที่สุด 1 แหง 
ระดับมาก 3 แหง ระดับปานกลาง 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมากที่สุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =5.00) 
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการยืมระหวางหองสมุด ในระดับปานกลาง 4 แหง
ระดับนอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวน
ลุมพินี (X =2.94) 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการ ในระดับปานกลาง 4 แหงระดับนอย 12 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.94) 
 
บริการแนะนําการอาน 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการแนะนําการอาน ในระดับปานกลาง 4 แหงระดับ
นอย 5 แหง ระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯจตุจักร (X =3.25) ยกเวน 3 แหง ไมตอบแบบสอบถาม 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการ ในระดับปานกลาง 4 แหงระดับนอย 4
แหง ระดับนอยที่สุด 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯจตุจักร หองสมุดฯเคหะชมุชนดินแดง 2 หองสมุดฯเขตบึงกุม และหองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ ในระดับปานกลาง 4 แหงระดับ
นอย 6 แหง ระดับนอยที่สุด 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯจตุจักร (X =3.50)  
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บริการหนังสือสําหรับเด็ก 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการหนังสือสําหรับเด็ก ในระดับมากที่สุด 1 แหง
ระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 7 แหง หองสมุดฯที่ประสบปญหาในระดับ
มาก คือ หองสมุดฯประเวศ (X =4.67) 
  ผูใชประสบปญหาหนังสือมีจํานวนนอย ในระดับมากที่สุด 2 แหง ระดับปาน
กลาง 6 แหง ระดับนอย 8 แหง หองสมุดฯที่ประสบปญหาในระดับมากที่สุด คือ หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (X =5.00) และหองสมุดฯประเวศ (X =4.67) ตามลําดับ 
  ผูใชประสบปญหาสภาพหนังสือเกา/ชํารุด ในระดับมากที่สุด 1 แหงระดับมาก 1 
แหง ระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดฯที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ 
หองสมุดฯประเวศ (X =4.67) 
 
บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการหนังสือสําหรับเยาวชน ในระดับปานกลาง 8 แหง
ระดับนอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
จตุจักร หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม หองสมุดฯบางเขน หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดฯประเวศ 
และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาหนังสือมีจํานวนนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.50) 
  ผูใชประสบปญหาสภาพหนังสือเกา/ชํารุด ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.50) 
 
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ต ในระดับมาก 5 แหง ระดับปานกลาง 
7 แหง ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯจตุจักร 
(X =3.80) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.75) หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.62) หองสมุดฯเขต
บางกอกใหญ (X =3.57) และหองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.56) ตามลําดับ ยกเวน 2 แหง ไมตอบ
แบบสอบถาม 
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  ผูใชประสบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย ในระดับมาก 8 แหง ระดับ
ปานกลาง 5 แหง ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯจตุจักร 
(X =4.20) หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =4.00) 
เทากัน หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.82) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.80) หองสมุดฯวัดราชโอรสา
ราม (X =3.67) หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.56) ตามลําดับ 
  ผูใชประสบปญหาการรับบริการใชเวลานาน ในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 
5 แหง ระดับนอย 4 แหง และระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ
หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.67)  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการโสตทัศนวัสดุ ในระดับปานกลาง 2 แหง ระดับ
นอย 2 แหง ระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.50) ยกเวน 9 แหง ไมตอบแบบสอบถาม 
  ผูใชประสบปญหาโสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย ในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 1 แหง ในระดับนอย 2 แหง ระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก 
คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =4.00) 
  ผูใชประสบปญหาโสตทัศนวัสดุไมทันสมัยในระดับปานกลาง 2 แหง ระดับนอย 2 
แหง ระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.00) เทากัน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 63 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.2 บริการเฉพาะ (449) 2.86 1.26 2.54 1.13 2.49 1.10 2.67 1.01 2.78 1.08 2.15 1.02 2.17 0.86 2.08 1.10 2.63 1.37 2.27 0.91 1.86 1.03 2.36 1.09 2.78 1.00 2.62 1.06 2.52 1.04 2.83 1.12
ป ป น ป ป น น น ป น น น ป ป ป ป

-บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป (446) 2.86 1.37 2.42 1.30 2.42 1.32 2.48 1.21 2.95 1.25 2.33 1.20 1.92 0.97 1.86 0.96 2.70 1.69 2.10 0.97 1.95 1.18 2.20 1.12 2.78 1.07 2.58 1.35 2.67 1.37 2.95 1.33
ป น น น ป น น น ป น น น ป ป ป ป

 ไมทราบวิธีใชบริการ (446) 2.86 1.37 2.42 1.30 2.42 1.32 2.48 1.21 2.95 1.25 2.33 1.20 1.92 0.97 1.86 0.96 2.70 1.69 2.10 0.97 1.95 1.18 2.20 1.12 2.78 1.07 2.58 1.35 2.67 1.37 2.95 1.33
ป น น น ป น น น ป น น น ป ป ป ป

 อื่น
- บริการรวบรวมบรรณานุกรม (5) 2.50 0.71 4.00 1.41 2.50 0.00

น ม น
 ไมทราบวิธีใชบริการ (5) 2.50 0.71 4.00 1.41 3.00 0.00

น ม ป
 ขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ (5) 2.50 0.71 4.00 1.41 2.00 0.00

น ม น
 อื่นๆ
- บริการขาวสารทันสมัย (449) 2.78 1.26 2.20 1.22 2.29 1.12 2.29 1.27 2.64 1.18 2.19 1.12 2.13 0.99 1.86 1.25 2.60 1.50 2.20 1.20 1.79 1.08 2.00 0.91 2.66 1.00 2.44 1.29 2.50 1.25 2.68 1.25

ป น น น ป น น น ป น น น ป น น ป
 ไมทราบวิธีใชบริการ (449) 2.78 1.26 2.20 1.22 2.29 1.12 2.29 1.27 2.64 1.18 2.19 1.12 2.13 0.99 1.86 1.25 2.60 1.50 2.20 1.20 1.79 1.08 2.00 0.91 2.66 1.00 2.44 1.29 2.50 1.25 2.68 1.25

ป น น น ป น น น ป น น น ป น น ป
 อื่นๆ
- บริการมุม มสธ. (10) 3.00 2.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 4.00 1.41 4.00 0.00 5.00 0.00

ป ม ป ป ม ม มส
 ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย (10) 3.00 2.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 4.00 1.41 4.00 0.00 5.00 0.00

ป ม ป ป ม ม มส
 อื่นๆ

ตารางที่ 63 ปญหาการใชบริการเฉพาะ จําแนกตามหองสมุด (ตอ) 

สว
นล

ุมพ
ินี

ภา
ษีเ
จริ

ญ

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

บา
งเข

น

เข
ตค

ลอ
งส

าน

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

จตุ
จัก

ร

เข
ตบึ

งก
ุม

ปร
ะเว

ศ

หน
อง

จอ
ก

เข
ตม

ีนบุ
รี

เข
ตบ

าง
ซื่อ

จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=19 จํานวน=25

วัด
รัช

ฎา
ธิษ

ฐา
นฯ

เข
ตบ

าง
กอ

กใ
หญ



จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20 จํานวน=38จํานวน=32 จํานวน=25 จํานวน=24ประเภทของบริการหองสมุด จํานวน=20จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧ

ΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧ

ΧΧΧ



212

               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.2 บริการเฉพาะ (ตอ)
- บริการยืมระหวางหองสมุด (448) 2.94 1.45 2.50 1.50 2.42 1.21 2.76 1.22 2.41 1.37 2.05 1.16 2.00 0.93 1.86 1.36 2.40 1.50 2.15 0.99 1.63 1.07 2.40 1.38 2.59 1.13 2.28 1.40 2.25 1.26 2.82 1.33

ป น น ป น น น น น น น น ป น น ป

 ไมทราบวิธีใชบริการ (448) 2.94 1.45 2.50 1.50 2.42 1.21 2.76 1.22 2.41 1.37 2.05 1.16 2.00 0.93 1.86 1.36 2.40 1.50 2.15 0.99 1.63 1.07 2.40 1.38 2.59 1.13 2.28 1.40 2.25 1.26 2.82 1.33
ป น น ป น น น น น น น น ป น น ป

 อื่นๆ
- บริการแนะนําการอาน (32) 2.00 1.00 2.25 1.60 3.25 0.35 2.50 0.71 3.00 0.00 1.83 1.04 3.00 0.00 3.00 0.00 1.33 0.58 3.00 1.41 1.00 0.00 2.50 0.71 1.50 0.71

น น ป น ป น ป นส ป นส น นส

 ไมทราบวิธีใชบริการ (32) 2.00 1.00 2.00 1.54 3.00 0.00 2.50 0.71 3.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00 3.00 1.41 1.00 0.00 2.50 0.71 1.50 0.71
น น ป น ป นส นส ป ป นส น นส

 ไมมีเรื่องยอแนะนําหนังสือ (32) 2.00 1.00 2.50 1.76 3.50 0.71 2.50 0.71 3.00 0.00 2.67 2.08 1.67 1.16 1.84 1.12 3.00 1.41 1.00 0.00 2.50 0.71 1.50 0.71
น น ป น ป ป น น ป นส น นส

 อื่น
- บริการหนังสือสําหรับเด็ก (55) 2.33 0.58 2.94 1.57 2.83 2.02 3.17 1.26 3.00 1.41 1.80 1.15 1.75 1.50 2.83 1.61 2.75 0.35 3.00 0.00 2.33 0.58 4.67 0.58 2.43 1.90 4.50 0.00 2.00 0.94 2.00 1.41

น ป ป ป ป น น ป ป ป น มส น ม น น

 หนังสือมีจํานวนนอย (55) 2.33 0.58 2.75 1.58 3.00 2.00 3.33 0.58 2.50 0.71 1.80 1.10 1.75 1.50 3.00 1.73 2.50 0.71 3.00 0.00 2.00 1.00 4.67 0.58 2.43 1.90 5.00 0.00 2.00 1.00 2.00 1.41
น ป ป ป น น น ป น ป น มส น มส น ป

 สภาพหนังสือเกา/ชํารุด (55) 2.33 0.58 3.13 1.64 2.67 2.08 3.00 2.00 3.50 2.12 1.80 1.30 1.75 1.50 2.67 1.53 3.00 0.00 3.00 0.00 2.67 0.58 4.67 0.58 2.43 1.90 4.00 0.00 2.00 1.00 2.00 1.41

น ป ป ป ป น น ป ป ป ป มส น ม น ป

 อื่นๆ
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.2 บริการเฉพาะ (ตอ)
- บริการหนังสือสําหรับเยาวชน (58) 2.25 0.50 2.29 1.52 2.50 0.00 3.00 1.50 3.00 0.87 2.25 0.96 1.80 1.30 2.50 1.80 3.00 0.00 3.00 0.00 2.33 0.58 3.00 1.83 1.90 1.75 3.00 2.12 2.75 1.33 2.83 1.33

น น น ป ป น น น ป ป น ป น ป ป ป

 หนังสือมีจํานวนนอย (58) 2.25 0.50 2.43 1.62 3.00 0.00 3.33 1.53 3.00 1.00 2.25 0.96 2.00 1.41 2.33 1.53 3.00 0.00 3.00 0.00 2.33 0.58 3.00 1.82 2.00 1.73 3.50 2.12 2.83 1.33 2.83 1.33
น น ป ป ป น น น ป ป น ป น ป ป ป

 สภาพหนังสือเกา/ชํารุด (58) 2.25 0.50 2.14 1.46 2.00 0.00 2.67 1.53 3.00 1.00 2.25 0.96 1.60 1.34 2.67 2.08 3.00 0.00 3.00 0.00 2.33 0.58 3.00 1.82 1.80 1.79 3.50 2.12 2.67 1.37 2.83 1.33
น น น ป ป น น ป ป ป น ป น ป ป ป

 อืนๆ
- บริการสืบคนอินเทอรเน็ต (44) 3.75 1.67 3.56 1.47 3.17 1.50 3.80 0.84 3.50 0.61 2.31 1.33 3.57 1.51 3.00 0.00 3.50 1.29 1.75 0.36 3.00 2.00 3.00 2.00 3.11 1.14 3.62 1.32

ม ม ป ม ป น ม ป ป น ป ป ป ม

 เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย (91) 3.80 1.79 3.82 1.56 2.83 1.72 4.20 0.84 3.67 0.71 2.29 1.38 4.00 1.67 4.00 1.41 4.00 1.73 3.50 0.71 3.00 2.00 3.00 2.00 3.33 1.22 3.56 1.33
ม ม ป ม ม น ม ม ม ป ป ป ป ม

 การรับบริการใชเวลานาน (44) 3.33 1.53 3.00 1.48 3.17 1.47 2.00 1.41 2.67 0.58 1.80 1.10 2.00 1.41 1.00 0.00 2.50 2.12 1.00 0.00 1.00 0.00 2.67 1.53 3.67 1.15
ป ป ป น ป น น นส น นส นส ป ม

 อื่นๆ
- บริการโสตทัศนวัสดุ (10) 3.00 0.00 1.00 0.00 2.00 1.41 2.00 1.73 1.00 0.00 1.00 0.00 3.50 0.00

ป นส น น นส นส ป

 โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย (10) 3.00 0.00 1.00 0.00 2.00 1.41 2.00 1.73 1.00 0.00 1.00 0.00 4.00 0.00
ป นส น น นส นส ม

 โสตทัศนวัสดุไมทันสมัย (10) 3.00 0.00 1.00 0.00 2.00 1.41 2.00 1.73 1.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00
ป นส น น นส นส ป

 อืนๆ

จํานวน=21 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25ประเภทของบริการหองสมุด จํานวน=63 จํานวน=20จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=20จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22

ตารางที่ 63 ปญหาการใชบริการเฉพาะ จําแนกตามหองสมุด (ตอ) 

สว
นล

ุมพ
ินี

ภา
ษีเ
จริ

ญ

เข
ตค

ลอ
งส

าน

จตุ
จัก

ร

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

วัด
รัช

ฎา
ธิษ

ฐา
นฯ

เข
ตบ

าง
กอ

กใ
หญ



เข
ตบ

าง
ซื่อ

บา
งเข

น

เข
ตบึ

งก
ุม

หน
อง

จอ
ก

ปร
ะเว

ศ

เข
ตม

ีนบุ
รี

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧ

ΧΧΧ

ΧΧΧ



 214

 
4.3 ปญหาอาคารสถานที่   
ปญหาอาคารสถานที่ จําแนกเปน 9 ประเด็นใหญ ไดแก สถานที่นั่งอานหนังสือ  

มุมหนังสือสําหรับเด็ก มุมหนังสือสําหรับเยาวชน สถานที่รับฝากของ มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยก
ตามประเภทหนังสือนวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี สถานที่จัดแสดง
นิทรรศการ สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม และสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม  
   
  ปญหาอาคารสถานที่ โดยภาพรวม พบวา 
  ผูใชประสบปญหาอาคารสถานที่ในระดับปานกลาง (X =2.53) 
  ปญหาอาคารสถานที่ ในระดับยอย มีดังนี้ 

 การจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.58) และประสบปญหาการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือในประเด็นยอยในระดับปานกลางและ
นอย ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย 
(X =2.84) สวนปญหาที่นั่งอานไมเพียงพอ ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง (X =2.75)     

 การจัดมุมหนังสือสําหรับเด็ก ผูใชประสบปญหาโดยรวมระดับนอย ( X =2.45) 
และประสบปญหาการจัดมุมหนังสือสําหรับเด็กในประเด็นยอย ในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (X =2.61) 

การจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.47) และประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชนในประเด็นยอยในระดับ
ปานกลางและนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอและขนาดและรูปแบบที่นั่งอาน
ไมหลากหลาย (X =2.62) เทากัน 

การจัดสถานที่รับฝากของ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.48)  
และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุดคือ พื้นที่ใหบริการไมเพียงพอ 
(X =2.48) 

การจัดมุมหนังสือบันเทิงคด ี(แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ือง 
แปล) ผูใช ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.54) และประสบในประเด็นยอย ระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.54) 

การจัดมุมหนังสือวิชาการ/สารคด ีผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.45) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการ 
(X =2.45) 
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การจัดสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  

(X =2.59) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.59) 

การจัดสถานที่จัดแสดงหนังสือใหม ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
( X =2.63) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.63) 

การจัดสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม ผูใชประสบปญหาโดยรวม 
ในระดับปานกลาง (X =2.79) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.79) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 64 
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แปลคา N SD
ปญหาอาคารสถานที่ 2.53 ป 452 0.94
 สถานที่นั่งอานหนังสือ 2.58 ป 452 1.01
- ท่ีน่ังอานไมเพียงพอ 2.75 ป 452 1.31
-ขนาดและรูปแบบท่ีน่ังอานไมหลากหลาย 2.84 ป 452 1.27
-มีเสียงรบกวน 2.74 ป 452 1.22
-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม 2.31 น 452 1.13
-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม 2.28 น 452 1.12
 มุมหนังสือสําหรับเด็ก 2.45 น 449 1.07
-จํานวนที่น่ังอานไมเพียงพอ 2.58 ป 449 1.23
-ขนาดและรูปแบบท่ีน่ังอานไมหลากหลาย 2.61 ป 449 1.22
-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม 2.34 น 449 1.12
-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม 2.27 น 449 1.06
 มุมหนังสือสําหรับเยาวชน 2.47 น 450 1.07
-จํานวนที่น่ังอานไมเพียงพอ 2 62 ป 449 1 23

ตารางที่ 64 ปญหาอาคารสถานที่ 

ปญหา จํานวน=453
X

-จานวนทนงอานไมเพยงพอ 2.62 ป 449 1.23
-ขนาดและรูปแบบท่ีน่ังอานไมหลากหลาย 2.62 ป 449 1.24
-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม 2.33 น 449 1.12
-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม 2.30 น 450 1.10
สถานที่รับฝากของ 2.48 น 451 1.23
-พื้นท่ีใหบริการไมเพียงพอ 2.48 น 451 1.23
มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น 
เร่ืองแปล)

2.54 ป 448 1.22

-ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน 2.54 ป 448 1.22
มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี 2.45 น 448 1.17
-ไมมีพื้นท่ีใหบริการ 2.45 น 448 1.17
สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ 2.59 ป 448 1.24
-ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน 2.59 ป 448 1.24
สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม 2.63 ป 448 1.25
-ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน 2.63 ป 448 1.25
สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เคร่ืองด่ืม 2.79 ป 447 1.40
-ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน 2.79 ป 447 1.40

X
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เปรียบเทียบปญหาในการจัดสถานที่  
การเปรียบเทียบปญหาอาคารสถานที่ โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาอาคารสถานที่ ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =2.95) 

ปญหาอาคารสถานที่ ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
สถานที่นั่งอานหนังสือ 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.99) 

ปญหาในการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาที่นั่งอานไมเพียงพอ ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย 6 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน 
(X =3.46) 
  ผูใชประสบปญหาขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย ในระดับปานกลาง 
12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.32) 
  ผูใชประสบปญหามีเสียงรบกวน ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาระบบระบายอากาศไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง 
ระดับนอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.80) 
  ผูใชประสบปญหาระบบแสงสวางไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง ระดับ
นอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =2.66) 
 
มุมหนังสือสําหรับเด็ก 

ผูใชประสบปญหาการจัดมุมหนังสือสําหรับเด็กในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ 
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =2.96) 
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ปญหาในการจัดมุมหนังสือสําหรับเด็ก ในประเด็นยอย มีดังนี้ 

  ผูใชประสบปญหาจํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลอง
สาน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย ในระดับปานกลาง 
13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาระบบระบายอากาศไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 6 แหง 
ระดับนอย 10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.85) 
  ผูใชประสบปญหาระบบแสงสวางไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง ระดับ
นอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =2.90) 
 
มุมหนังสือสําหรับเยาวชน 

ผูใชประสบปญหาการจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชน ในระดับปานกลาง 6 แหง  
ระดับนอย 10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.98) 

ปญหาในการจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชน ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาจํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับ
นอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯหองสมุดฯ
เขตบางซื่อ (X =3.10)  
  ผูใชประสบปญหาขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย ในระดับปานกลาง 9 
แหง ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เขตบางซื่อ (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาระบบระบายอากาศไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง 
ระดับนอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.95) 
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  ผูใชประสบปญหาระบบแสงสวางไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง ระดับ
นอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =2.75) 
 
สถานที่รับฝากของ 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่รับฝากของ ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ 
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.00)  

ปญหาในการจัดสถานที่รับฝากของ ในประเด็นยอย มีคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาพื้นที่ใหบริการไมเพียงพอ ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ 

นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.00) 
 
มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) 

ผูใชประสบปญหาการจัดมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นว 
นิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน (X =2.96) 

ปญหาการจัดมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น  
เร่ืองแปล) ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน ในระดับปานกลาง 9 แหง 
ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =2.96) 
 
มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี 

ผูใชประสบปญหาการจัดมุมหนังสือวิชาการ/สารคดี ในระดับปานกลาง 6 แหง  
ระดับนอย 10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.00) 
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ปญหาการจัดมุมหนังสือวิชาการ/สารคดี ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการ ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย 10  

แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน 
(X =3.00) 
 
สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ ในระดับปานกลาง 9 แหง  
ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.04) 

ปญหาการจัดสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน ในระดับปานกลาง 9 แหง  

ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.04) 
 
สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่จัดแสดงหนังสือใหม ในระดับปานกลาง 9 แหง  
ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.29) 

ปญหาการจัดสถานที่จัดแสดงแสดงหนังสือใหม ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน ในระดับปานกลาง 9 แหง  

ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.29) 
 
สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม ในระดับ 
มาก 1 แหง ระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.58) 
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ปญหาการจัดสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน ในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน 

กลาง 12 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.58) 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 65 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ปญหาอาคารสถานที่ (452) 2.64 1.00 2.33 0.95 2.86 0.76 2.52 0.88 2.53 0.84 2.50 0.83 2.23 0.91 2.27 0.96 2.63 0.87 2.95 0.75 2.00 0.85 2.44 0.83 2.81 1.02 2.14 0.83 2.73 0.97 2.72 1.05
ป น ป ป ป น น น ป ป น น ป น ป ป

สถานที่นั่งอานหนังสือ (452) 2.76 1.05 2.38 1.04 2.95 0.78 2.45 0.95 2.54 0.98 2.64 0.77 2.21 1.05 2.31 1.14 2.67 0.91 2.99 0.87 2.24 0.98 2.56 0.91 2.79 1.09 2.12 0.80 2.71 1.13 2.77 1.09
ป น ป น ป ป น น ป ป น ป ป น ป ป

- ที่นั่งอานไมเพียงพอ (452) 3.37 1.35 2.65 1.41 3.46 1.02 2.33 1.11 2.45 1.18 2.81 1.08 2.13 1.30 2.64 1.53 3.15 1.57 3.15 0.99 2.19 1.25 2.36 0.99 2.84 1.19 1.96 0.89 2.68 1.44 2.84 1.28
ป ป ป น น ป น ป ป ป น น ป น ป ป

-ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (452) 3.05 1.26 2.84 1.40 3.21 1.02 2.76 1.34 2.64 1.29 2.81 1.17 2.33 1.31 2.41 1.26 3.25 1.33 3.15 1.14 2.29 1.23 2.80 1.26 3.32 1.20 2.40 1.04 3.04 1.31 2.95 1.29
ป ป ป ป ป ป น น ป ป น ป ป น ป ป

-มีเสียงรบกวน (452) 2.95 1.38 2.35 1.07 3.13 1.03 2.38 0.80 2.59 1.18 3.14 1.01 2.54 1.22 2.45 1.37 2.80 1.28 3.20 1.15 2.52 1.29 2.92 1.15 2.91 1.25 2.12 0.83 2.84 1.21 2.97 1.38
ป น ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป น ป ป

-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม (452) 2.19 1.18 2.12 1.15 2.58 1.06 2.38 1.12 2.41 1.01 2.10 0.77 2.08 1.10 2.27 1.32 2.00 1.08 2.80 1.15 2.10 1.00 2.40 1.12 2.50 1.19 2.08 0.91 2.52 1.33 2.58 1.18
น น ป น น น น น น ป น น น น ป ป

-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม (452) 2.25 1.26 1.96 1.06 2.38 0.82 2.38 1.07 2.59 1.10 2.33 1.06 1.96 1.04 1.77 1.07 2.15 1.09 2.65 1.04 2.10 1.09 2.32 1.11 2.66 1.33 2.04 0.84 2.48 1.26 2.53 1.13
น น น น ป น น น น ป น น ป น น ป

มุมหนังสือสําหรับเด็ก (449) 2.51 1.11 2.31 1.03 2.71 0.91 2.43 1.08 2.59 1.13 2.50 0.98 2.11 0.91 2.33 1.17 2.39 1.11 2.96 0.87 1.61 0.80 2.38 1.02 2.77 1.12 2.08 0.91 2.77 1.20 2.59 1.08
ป น ป น ป น น น น ป น น ป น ป ป

-จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ (449) 2.87 1.34 2.49 1.24 3.00 1.18 2.33 1.15 2.68 1.17 2.86 1.31 2.04 1.04 2.45 1.22 2.42 1.39 3.00 0.79 1.57 0.81 2.42 1.10 2.94 1.24 2.12 1.13 2.84 1.31 2.63 1.22
ป น ป น ป ป น น น ป น น ป น ป ป

-ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (449) 2.87 1.34 2.53 1.29 2.92 1.21 2.57 1.21 2.68 1.32 2.57 1.08 2.17 1.01 2.55 1.37 2.68 1.38 3.10 0.91 1.67 0.86 2.54 1.14 2.94 1.13 2.28 1.10 2.92 1.35 2.68 1.23
ป ป ป ป ป ป น ป ป ป น ป ป น ป ป

-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม (449) 2.74 1.25 2.16 1.09 2.58 0.97 2.33 0.97 2.45 1.10 2.33 0.97 2.17 1.05 2.32 1.29 2.21 1.18 2.85 1.04 1.57 0.81 2.33 1.17 2.59 1.19 2.00 0.87 2.68 1.25 2.63 1.20
ป น ป น น น น น น ป น น ป น ป ป

-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม (449) 2.24 1.17 2.04 0.93 2.33 0.87 2.48 1.12 2.55 1.22 2.24 0.89 2.08 0.83 2.00 1.20 2.26 1.15 2.90 1.07 1.62 0.92 2.21 0.93 2.59 1.13 1.92 0.86 2.64 1.19 2.42 1.00
น น น น ป น น น น ป น น ป น ป น
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

มุมหนังสือสําหรับเยาวชน (450) 2.50 1.09 2.21 1.06 2.68 0.84 2.40 1.07 2.50 1.17 2.38 0.93 2.20 0.98 2.16 1.08 2.57 1.18 2.98 0.85 2.05 1.07 2.36 1.01 2.78 1.24 2.18 0.84 2.79 1.07 2.70 1.16

น น ป น น น น น ป ป น น ป น ป ป

-จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ (450) 2.90 1.33 2.47 1.24 2.92 1.10 2.33 1.06 2.59 1.22 2.67 1.20 2.25 1.07 2.32 1.25 2.58 1.39 3.10 0.85 2.05 1.28 2.46 1.10 2.84 1.30 2.20 1.00 2.80 1.15 2.87 1.36

ป น ป น ป ป น น ป ป น น ป น ป ป

-ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (450) 2.74 1.33 2.41 1.31 2.88 1.12 2.43 1.21 2.68 1.29 2.57 1.12 2.29 1.12 2.23 1.19 2.95 1.39 3.10 0.91 2.10 1.18 2.50 1.10 3.00 1.32 2.20 0.87 3.04 1.24 2.71 1.33

ป น ป น ป ป น น ป ป น น ป น ป ป

-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม (450) 2.19 1.10 2.04 1.19 2.46 0.88 2.43 1.12 2.41 1.18 2.19 0.93 2.17 1.09 2.05 1.09 2.32 1.25 2.95 1.05 2.00 1.10 2.29 1.16 2.59 1.24 2.16 0.85 2.76 1.16 2.61 1.15

น น น น น น น น น ป น น ป น ป ป

-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม (450) 2.22 1.14 1.94 1.03 2.46 0.88 2.43 1.08 2.32 1.21 2.10 0.83 2.08 0.88 2.05 1.09 2.42 1.30 2.75 0.97 2.05 1.12 2.21 0.98 2.69 1.35 2.16 0.85 2.56 1.16 2.61 1.15

น น น น น น น น น ป น น ป น ป ป

สถานที่รับฝากของ (451) 2.59 1.42 2.19 1.30 2.71 1.12 2.48 0.98 2.68 1.09 2.48 1.08 2.04 1.16 2.50 1.14 2.10 1.02 2.90 1.21 2.00 1.41 2.24 1.16 3.00 1.14 2.08 0.95 2.60 1.15 2.79 1.36

ป น ป น ป น น น น ป น น ป น ป ป

-พื้นที่ใหบริการไมเพียงพอ (451) 2.59 1.42 2.19 1.30 2.71 1.12 2.48 0.98 2.68 1.09 2.48 1.08 2.04 1.16 2.50 1.14 2.10 1.02 2.90 1.21 2.00 1.41 2.24 1.16 3.00 1.14 2.08 0.95 2.60 1.15 2.79 1.36

ป น ป น ป น น น น ป น น ป น ป ป

มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย 
เรื่องสั้น เรื่องแปล) (448) 2.68 1.32 2.45 1.35 2.96 1.04 2.65 0.81 2.68 1.25 2.48 1.12 2.50 1.35 2.09 1.27 2.74 1.19 2.80 1.15 1.76 1.18 2.13 0.90 2.84 1.11 2.16 1.07 2.76 1.27 2.61 1.28

ป น ป ป ป น น น ป ป น น ป น ป ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (448) 2.68 1.32 2.45 1.35 2.96 1.04 2.65 0.81 2.68 1.25 2.48 1.12 2.50 1.35 2.09 1.27 2.74 1.19 2.80 1.15 1.76 1.18 2.13 0.90 2.84 1.11 2.16 1.07 2.76 1.27 2.61 1.28

ป น ป ป ป น น น ป ป น น ป น ป ป

จํานวน=20 จํานวน=25
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ตารางที่ 65 ปญหาอาคารสถานที่ จําแนกตามหองสมุด (ตอ)
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี (448) 2.63 1.35 2.45 1.28 3.00 1.14 2.50 1.00 2.18 0.80 2.10 0.83 2.29 1.08 2.18 1.30 2.42 1.26 2.79 0.92 1.76 1.00 2.33 1.09 2.69 1.12 2.12 1.09 2.56 1.16 2.63 1.24

ป น ป น น น น น น ป น น ป น ป ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการ (448) 2.63 1.35 2.45 1.28 3.00 1.14 2.50 1.00 2.18 0.80 2.10 0.83 2.29 1.08 2.18 1.30 2.42 1.26 2.79 0.92 1.76 1.00 2.33 1.09 2.69 1.12 2.12 1.09 2.56 1.16 2.63 1.24

ป น ป น น น น น น ป น น ป น ป ป

สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ (448) 2.76 1.38 2.22 1.18 3.04 1.27 3.00 1.21 2.23 0.87 2.67 1.11 2.38 1.10 2.55 1.37 2.95 1.43 3.00 1.00 2.10 1.22 2.29 1.16 2.91 1.25 2.12 1.01 2.48 1.19 2.79 1.36

ป น ป ป น ป น ป ป ป น น ป น น ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (448) 2.76 1.38 2.22 1.18 3.04 1.27 3.00 1.21 2.23 0.87 2.67 1.11 2.38 1.10 2.55 1.37 2.95 1.43 3.00 1.00 2.10 1.22 2.29 1.16 2.91 1.25 2.12 1.01 2.48 1.19 2.79 1.36

ป น ป ป น ป น ป ป ป น น ป น น ป

สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม (448) 2.92 1.29 2.35 1.32 3.29 1.20 2.30 0.98 2.36 0.95 2.48 0.87 2.46 1.06 2.50 1.30 3.11 1.41 2.95 0.97 2.00 1.22 2.33 1.20 2.81 1.23 2.04 1.06 2.72 1.31 2.97 1.50

ป น ป น น น น น ป ป น น ป น ป ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (448) 2.92 1.29 2.35 1.32 3.29 1.20 2.30 0.98 2.36 0.95 2.48 0.87 2.46 1.06 2.50 1.30 3.11 1.41 2.95 0.97 2.00 1.22 2.33 1.20 2.81 1.23 2.04 1.06 2.72 1.31 2.97 1.50

ป น ป น น น น น ป ป น น ป น ป ป

สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม (447) 2.86 1.40 2.57 1.50 3.00 1.25 3.10 1.25 2.86 1.25 2.52 1.60 2.50 1.44 1.86 1.25 3.58 1.30 2.89 1.33 2.62 1.56 3.00 1.44 3.09 1.23 2.42 1.32 2.92 1.38 2.87 1.46

ป ป ป ป ป ป น น ม ป ป ป ป น ป ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (447) 2.86 1.40 2.57 1.50 3.00 1.25 3.10 1.25 2.86 1.25 2.52 1.60 2.50 1.44 1.86 1.25 3.58 1.30 2.89 1.33 2.62 1.56 3.00 1.44 3.09 1.23 2.42 1.32 2.92 1.38 2.87 1.46

ป ป ป ป ป ป น น ม ป ป ป ป น ป ป

ตารางที่ 65 ปญหาอาคารสถานที่ จําแนกตามหองสมุด (ตอ)
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูใชหองสมุด 
ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการความตองการบริการ 

ของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มีผูตอบ 86 ราย คิดเปนรอยละ 18.98 ของผูตอบ
ทั้งหมด ขอเสนอแนะของผูใชหองสมุดซึ่งสรุปได 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานบริการ 
ดานอาคารสถานที่ และดานการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
 
  5.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
  ความตองการดานทรัพยากรสารนิเทศ มีผูตอบ 64 คน จําแนกไดเปน 3 ดาน 
ไดแก ดานสื่อส่ิงพิมพ ดานสื่อโสตทัศน ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
5.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (56 คน)  
1) ควรเพิ่มหนังสือใหมๆและทันสมัย 46 คน 
2) ควรเพิ่มจํานวนของหนังสือ 28 คน 
3) ควรเพิ่มความหลากหลายของหนังสือ 25 คน 
4) ควรเพิ่มหนังสือวิชาการ 18 คน 
5) ควรเพิ่มหนังสือบันเทิงคดีพวกนวนิยาย รวมเรื่องสั้น 14 คน 
6) ควรเพิ่มจํานวนและประเภทนิตยสาร/วารสาร 9 คน 
7) ควรเพิ่มจํานวนหนังสือพิมพ 6 คน 
8) ควรมีการซอมหนังสือ 5 คน 
9) ควรแยกประเภทหนังสือใหชัดเจน 3 คน 
 
5.1.2 ส่ือโสตทัศนวัสดุ (4 คน)  
1) เพิ่มส่ือโสตทัศน 4 คน 
2) เพิ่มมัลติมีเดียดานภาษาและวรรณคดี 2 คน 

  
5.1.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส (21 คน)  
1) เพิ่มคอมพวิเตอร 20 คน 
2) เพิ่มซีดีเพลง และภาพยนตร 2 คน 
3) มีบริการ WiFi และชองทางเชื่อมตออินเทอรเน็ต 1 คน 
4) เพิ่มวีซีดีฝกภาษา 1 คน 
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  5.2 ดานบริการ 
  ความตองการดานบริการมีผูตอบ 21 คน สรุปได 5 ดาน ไดแก บริการยืม-คืน 
กฎระเบียบ วันเปดใหบริการ บริการสําหรับเด็ก บริการโสตทัศนวัสดุ และบริการทั่วไป ดังนี้ 
5.3.1 บริการยืม-คืน (12 คน)  
1) ควรเพิ่มจํานวนหนังสือที่ใหยืม 12 คน 
2) ควรเพิ่มจํานวนวันใหยืม 4 คน 
 
5.3.2 กฎระเบียบ (10 คน)  
1) ควรมีการตักเตือนผูใชบริการเรื่องการสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 10 คน 
    
5.3.3 วันเปดใหบริการ (4 คน)  
1) ควรขยายเวลาใหบริการเพิ่มข้ึน 4 คน 
2) ควรเพิ่มเวลาเปดในวันหยุดเทศกาล นักขัตฤกษ 1 คน 
    
5.3.4 บริการสําหรับเด็ก (3 คน)  
1) ควรเพิ่มของเลน หนังสือสําหรับเด็ก 3 คน 
   
5.3.5 บริการโสตทัศนวัสดุ (1 คน)  
1) มีเทปใหยืม 1 คน 
 
5.3.5 บริการทั่วไป (6 คน)  
1) ควรมีเครื่องถายเอกสารใหบริการ 6 คน 
 
  5.3 ดานสถานที่ 
  ความตองการดานสถานที่มีผูตอบ 30 คน สรุปได 6 ดาน ไดแก การจัดสถานที่นั่ง
อาน การจัดมุมเครื่องดื่ม ของวาง การจัดมุมนิทรรศการ การจัดมุมสําหรับเด็ก การปรับปรุงภูมิ
ทัศน การตกแตงภายใน 
5.4.1 การจัดสถานที่นั่งอาน (25 คน)  
1) ควรเพิ่มสถานที่นั่งอานใหมากขึ้น 21 คน 
2) ควรเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบที่นั่งอานใหมากขึ้น 15 คน 
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3) ควรควบคุมเร่ืองเสียงรบกวนจากภายนอกหองสมุด 8 คน 
4) ควรปรับปรุงแสงสวางใหเหมาะสม 6 คน 
5) ควรมีการปรับปรุงสภาพอากาศใหเหมาะสมไมหนาว หรือรอนจนเกินไป 4 คน 
 
5.4.2 การจัดมุมเครื่องดื่ม ของวาง (10 คน)  
1) ควรมีมุมรับประทานเครื่องดื่ม ของวาง 8 คน 
2) ควรมีการบริการน้ําดื่ม 6 คน 
    
5.4.3 การจัดมุมนิทรรศการ (3 คน)  
1) ควรมีมุมนิทรรศการ 3 คน 
    
5.4.4 การจัดมุมสําหรับเด็ก (11 คน)  
1) ควรมีมุมบริการสําหรับเด็กเปนสัดสวนและควบคุมการสงเสียงดังรบกวน
ของเด็ก 

11 คน 

    
5.4.5 การปรับปรุงภูมิทัศน (2 คน)  
1) ปรับภูมิทัศนใหเหมาะสมมีการจัดสวนหยอม  2 คน 
   
5.4.6 การตกแตงภายใน (3 คน)  
1) ควรมีการตกแตงภายในใหเหมาะสมโดยการจัดสภาพภายในหองสมุดให
สวยงาม นาเขาใชบริการ 

3 คน 

    
  5.4 อ่ืนๆ 
  ความตองการดานการบริหารจัดการมีผูตอบ 15 คน สรุปได 2 ดาน ไดแก ดาน
บุคลากร และดานการประชาสัมพันธ ดังนี้ 
5.2.1 บุคลากร (12 คน)  
1)  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากร 10 คน 
2) ตองการใหอบรมบุคลากรในการใหบริการใหมีความพรอมและ
ความสามารถในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น 

7 คน 
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5.2.2 การประชาสัมพันธ (10 คน)  
1) ควรมีการประชาสัมพันธแนะนําบริการที่มี และบริการใหมๆ ของหองสมุด 8 คน 
2) ควรมีการประชาสัมพันธเร่ืองทรัพยากรใหมใหผูใชทราบเปนระยะๆ 5 คน 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร”  
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา ความตองการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และการจัดสถานที่ ปญหาในการใชบริการหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยเปนเปนแนวทางสําหรับหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ใน
การดําเนินการและจัดบริการ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานประเภทของบริการ และดานการจัด
สถานที่ ทั้งนี้เพื่อไดนํามาปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูใช
ยิ่งขึ้น 
 

งานวิจัยนี้ไดกําหนดสมมติฐาน ไวดังนี้ 
 
1. ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภท 

นวนิยายที่มียอดจําหนายสูงและบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 
2. ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือ  

นวนิยายและหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมีจํานวนนอย และที่นั่งอานไมเพียงพอ 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยศกึษากับผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจาํนวนทัง้สิ้น 498 คน ไดรับแบบสอบถามคนื 491 ชุด เปนแบบสอบถามที่
สมบูรณและสามารถนํามาวเิคราะหได 453 ชุด คิดเปนรอยละ 90.96 ของแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด  
 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 
  ผลการวิจยัสรุปและอภิปรายผลไดดังนี ้
 
1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากจํานวนผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน  

453 คน จําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี้  
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  เพศ  
  ผูใชสวนใหญจํานวน 246 คน (รอยละ 54.30) เปนเพศหญิง และจํานวน 207 คน 
(รอยละ 45.70) เปนเพศชาย  
 

ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุดใจ เพ็ชรศิริ และรุงฤดี สุดนักรบ ที่พบวา  
ผูใชสวนใหญเปนเพศชาย  
  
  อาย ุ

ผูใชจํานวนสูงสุด 123 คน (รอยละ 27.15) อายุ 26-35 ป รองลงมาจํานวน  
87 คน (รอยละ 19.21) อาย ุ36-45 ป และจํานวนใกลเคยีงกนั 86 คน (รอยละ 18.98) อายุ 18-25 
ป และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 1.10) อายุมากกวา 66 ป   

ผลการวิจัยบางสวนจึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงฤดี สุดนักรบ และสุดใจ  
เพ็ชรศิริ ที่พบวา ผูใชอายุระหวาง 20-29 ป ผลการวิจัยนี้พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดที่มาใช
หองสมุดอายุระหวาง 26-35 ป อาจเนื่องจาก ผูใชในชวงอายุนี้เปนกลุมวัยผูใหญ ซึ่งมีทั้งผูที่
ทํางาน ตองการแสวงหาความรู เพื่อพัฒนาตัวเอง และเพื่อการทํางาน รวมทั้งแมบาน และผู
วางงานที่ใชเวลาวางโดยการอานหนังสือ ซึ่งสอดคลองกับการที่หองสมุดฯมีบริการมุม มสธ. ซึ่งผูที่
เรียนมสธ.นั้น เปนผูใหญและมีหลากหลายชวงอายุ และเนื่องจากหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ทรัพยากรที่มีจึงสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผู
ใชได  
 

อาชีพ 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชจํานวนสูงสุด 159 คน (รอยละ 35.10) เปนนักเรียน/ 

นักศึกษา รองลงมา 108 คน (รอยละ 23.84) เปนพนักงานบริษัท/สํานักงานเอกชน จํานวน 83 คน  
(รอยละ 18.32) เปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ จํานวนนอยที่สุด 58 คน (รอยละ 12.80) เปนนัก
ธุรกิจ/คาขาย นอกจากนี้ยังมีผูใชประกอบอาชีพอื่นๆ เปนจํานวน 45 คน (รอยละ 9.93) ดังนี้ 
รับจาง แมบาน 25 คน ทนายความ 8 คน ขาราชการบํานาญ 6 คน และวางงาน 6 คน  
  
  ผูใชจํานวนมากที่สุดที่มาใชหองสมุดเปนนักเรียน/นักศึกษา สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อุบลวรรณ กิตตมิานนทที่ พบวา ผูใชหองสมุดสวนใหญเปนนักเรียนและนักศึกษา
และผูทํางานแลว รุงฤดี สุดนักรบ พบวา ผูใชสวนใหญเปนนิสิตนักศึกษา และอัญชลี ตุมทอง  
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ซึ่งพบวา ผูใชกลุมหลกั ไดแก แมบานพนกังานบริษทั และนักเรยีน การที่ผลวิจยัปรากฏเชนนี้ อาจ
เนื่องจาก ผูใชเหลานี้จําเปนตองคนควาหาความรูเพื่อประกอบการเรยีน การศึกษา และหาความรู
เพิ่มเติม และปจจุบันหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มีการพฒันาเปนหองสมดุเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร จึงสามารถสนองตอบความตองการกลุมนี้ไดดี 
    

ตอนที่ 2 การใชหองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร 
 
ความถี่ในการใชบริการ  
ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ ผูใชสวนใหญจํานวน 232 คน (รอยละ 51.21) ใช 

หองสมุดโดยเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง รองลงมาจํานวน 97 คน (รอยละ 21.41) ใชหองสมุด
สัปดาหละ 3-4 คร้ัง จํานวน 40 คน (รอยละ 8.83) ใชหองสมุดทุกวัน และจํานวนนอยที่สุด 32 คน 
(รอยละ 7.06) ใชหองสมุดสัปดาหละ 5-6 คร้ัง นอกจากนี้จํานวน 52 คน (รอยละ 11.48) มีคําตอบ
อ่ืนๆ คือไมแนนอน 
 
  ผูใชสวนใหญประมาณครึ่งหนึ่งมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1-2 คร้ัง สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จินตนา เจียมพิทักษวงษ ที่พบวา ผูใชหองสมุดมาใชหองสมุดประชาชนสัปดาหละ 
2-4 คร้ัง และรุงฤดี สุดนักรบ ที่พบวา ผูใชมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1 คร้ัง แตไมสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุดใจ เพ็ชรศิริ พบวา ผูใชมาใชหองสมุดสัปดาหละหลายครั้ง การที่ผลการวิจัย
ปรากฏเชนนี้ นาจะเปนเพราะสภาพแวดลอมของหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
การเดินทางไปมาสะดวก ทําใหผูใชสามารถมาใชไดบอย 
 
  วันมาใช  

ผูใชสวนใหญมาใชหองสมุดทั้งในวันทําการราชการและ 
วันหยุดราชการ ดังนี้ จํานวน 305 คน (รอยละ 67.33) มาใชหองสมุดในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) 
และจํานวน 286 คน (รอยละ 63.13) มาใชหองสมุดในวันทําราชการ (จันทร-ศุกร) 
 
  ชวงเวลาที่มาใช  

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ ผูใชสวนใหญ 273 คน (รอยละ 60.26) มาใช 
หองสมุดในชวงเวลา 13.00 น.-16.00 น. รองลงมาจํานวน 152 คน (รอยละ 33.55) มาใชหองสมุด
ในชวงเวลา 8.00 น.-12.00 น. จํานวน 146 คน (รอยละ 32.23) มาใชหองสมุดในชวงเวลา  
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12.00 น.-13.00 น. และจํานวนนอยที่สุด 120 คน (รอยละ 26.49) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 
16.00 น.- 20.00 น. 
 
  บริการพื้นฐานที่เคยใช  

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ ผูใชสวนใหญ 308 คน (รอยละ 67.99) เคยใชบริการ 
ยืม-คืนหนังสือ รองลงมาจํานวน 102 คน (รอยละ 22.52) เคยใชบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา และจํานวนนอยที่สุด 28 คน (รอยละ 6.18) เคยใชบริการถายเอกสาร 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา ผูใชสวนใหญเคยใชบริการพื้นฐาน โดยผูใชบริการยืม-
คืนหนังสือมีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 67.99) สอดคลองกับผลการวิจัยของ จินตนา เจียมพิทักษ
วงษ ซึ่งพบวา ผูอานสวนใหญนิยมยืมหนังสือจากหองสมุด อาจเนื่องจาก ผูที่ใชบริการสวนใหญ
เปนสมาชิกของหองสมุด และตองการนําหนังสือกลับไปอานที่บานเพื่อความสะดวก และจํานวนที่
นั่งอานในหองสมุดมีไมเพียงพอ  
 

บริการเฉพาะที่เคยใช  
ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา ผูใช จํานวนสูงสุด 102 คน (รอยละ 51.52) เคยใช 

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต รองลงมาจํานวน 58 คน (รอยละ 29.29) เคยใชบริการหนังสือสําหรับ
เยาวชน จํานวน 57 คน (รอยละ 28.79) เคยใชบริการขาวสารทันสมัย จํานวน 56 คน (รอยละ 
28.28) เคยใชบริการหนังสอืสําหรับเด็ก และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 5.05) เทากัน เคยใช
บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม และบริการโสตทัศนวัสดุ 

สําหรับบริการสืบคนอินเทอรเน็ต พบวาผูใชจํานวนสูงสุด 102 คน (รอยละ  
51.52) เคยใชบริการนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของอัญชลี ตุมทอง ที่พบวา ผูใช ตองการบรกิาร
อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องจาก ในปจจุบัน บริการอินเทอรเน็ตไดรับความ
สนใจจากผูใชจํานวนมาก และหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ไมคิดคาบริการในการใชอินเทอรเน็ต 
จึงมีผูตองการใชบริการอินเทอรเน็ตจํานวนมาก 
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  วัตถุประสงคในการใชหองสมุด  

ผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานครสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใช 
หองสมุด 3 ประการ ตามลาํดับ ดังนี้ จาํนวน 368 คน (รอยละ 81.24) เพื่อแสวงหาความรู 
รองลงมาจํานวน 280 คน (รอยละ 61.81) เพื่อความเพลดิเพลิน และจาํนวน 247 คน (รอยละ 
54.53) เพื่อติดตามขาวสาร และผูใชจํานวนนอยที่สุด 107 คน (รอยละ 23.62) เพื่อคนควาวิจัย 
 
  ผลการวิจัย พบวา ผูใชสวนใหญมาใชหองสมุดเพื่อแสวงหาความรู มีความ
สอดคลองกับอาชีพของผูใชซึ่งเปนนักเรียนนักศึกษา และผูอยูในวัยทํางาน อาชีพตางๆ สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อุบลวรรณ กิตติมานนท ที่พบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวน
ใหญมาใชหองสมุดเพื่อศึกษาคนควาหนังสือและสิ่งพิมพตางๆ ในหองสมุด และเพื่อพักผอนและ
ใชเวลาวางในการอานหนังสือ รุงฤดี สุดนักรบ ที่พบวา ผูใชมีวัตถุประสงคคือหาความรูเพิ่มเติม 
อัญชลี ตุมทอง พบวา วัตถุประสงคหลักของการใชบริการ คือ การพักผอนหยอนใจ และการศึกษา
หาความรู และสุดใจ เพ็ชรศิริ พบวา จุดประสงคในการเขาใชเพื่อศึกษาคนควาและพักผอนหยอน
ใจ  
 

ตอนที่ 3 ความตองการบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
 
ความตองการบริการของหองสมุด จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ  

ประเภทของบริการ การจัดสถานที่ 
   
ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
  ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ 

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทใหญ ไดแก สื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

ผูใชโดยรวมตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง (X =3.41), (X =2.69) และ (X =2.90) ตามลําดับ ผลการวิจัย
ที่พบวา ผูใชสวนใหญตองการสื่อส่ิงพิมพในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับลการ
วิจัยของ อัญชลี ตุมทอง ที่พบวา สิ่งพิมพยังเปนวัสดุสารสนเทศพื้นฐานที่มีการใชมากที่สุดอาจ
เนื่องจาก ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่มีจํานวนมากและหลากหลายที่สุดในหองสมุด และสามารถใช 
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ประโยชนไดสะดวก โดยไมตองใชเครื่องชวยใดๆ ซึ่งจะเห็นไดวา ในปจจุบันไดมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการอานอยูเสมอ มีการประชาสัมพันธ ชักชวนใหสนใจการอาน  
 
  ส่ือส่ิงพิมพ 
  ความตองการสื่อส่ิงพิมพในรูปแบบยอย สรุปได ดังนี้ 

หนังสือทั่วไป พบวา ผูใชตองการในระดับมากและปานกลาง ประเภทที่ตองการ 
ในระดับมาก คือ สารคดี/ความรูสาขาตางๆ (X =3.86) และหนังสือสําหรับเยาวชน (X =3.52) 

บันเทิงคดี พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลาง ประเภทที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ รวมเรื่องสั้น (X =3.43) 

บันเทิงคดีที่เปนนวนิยาย พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทุกกลุม 
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ นวนิยายที่ไดรับรางวัล (X =3.40) 

 สําหรับนวนิยายที่มียอดจําหนายสูง พบวาผูใชตองการในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย คือ (X =3.39) 

หนังสืออางอิง พบวา ผูใชมีความตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
สูงสุด คือ พจนานุกรม (X =3.26) 

สิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา ผูใชมีความตองการในระดับมากและปานกลาง  
ประเภทที่ตองการในระดับมาก คือ หนังสือพิมพ (X =3.89) และนิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) 
(X =3.80) ตามลําดับ    
  ผลการวิจัยนี้ จึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจินตนา เจียมพิทักษวงษ พบวา 
ผูใชชอบอานตําราวิชาการมากกวาหนังสือบันเทิง และรุงฤดี สุดนักรบ ที่พบวา วัสดุการอานที่นิยม
ใชมากที่สุดคือสารคดี   
 
  สื่อโสตทัศน 

พบวา ผูใชมีความตองการในระดับปานกลางทุกประเภท ประเภทที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด คือ เทปบันทึกเสียง และแผนซีดี (X =2.79) เทากัน    
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

พบวา ผูใชตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภทในระดับปานกลาง ประเภทที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานขอมูลออนไลน (X =3.11) 
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ผลการวิจัยประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชตองการจึงไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานขอที่ 1 ที่กําหนดวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงในระดับมาก เนื่องจาก
ผลการวิจัย พบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการนวนิยายที่มียอด
จําหนายสูงในระดับปานกลาง ( X =3.39) อยางไรก็ตามความตองการนวนิยายที่มียอด
จําหนายสูง ก็มีคาเฉลี่ยรองในระดับใกลเคียงกับความตองการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หนังสือที่ไดรับรางวัล (X =3.40) และเมื่อพิจารณาความตองการของผูใชแตละแหง พบวา
มีหองสมุด 5 แหงที่ผูใชมีความตองการนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงในระดับมาก 
(X =3.95-X =3.52) (ตารางที่ 14)   
  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องจากในหองสมุดมีมุม สําหรับหนังสือที่ไดรับ
รางวัลโดยเฉพาะ เพื่อแนะนํา และสงเสริมการใชในขณะที่ไมมีการสงเสริมการอานหนังสือที่มียอด
จําหนายสูง นอกจากนี้ในปจจุบันมีการประกวดหนังสือ และเผยแพรผลการประกวดอยาง
กวางขวาง การสงเสริมการอาน ในงานมหกรรมหนังสือ สํานักพิมพตางๆก็จัดมุมหนังสือที่ไดรับ
รางวัลเพื่อเปนการสงเสริมการขายในอีกทางหนึ่ง การประชาสัมพันธหนังสือที่มียอดจําหนายสูง
จํากัดเฉพาะในรานหนังสือ ซึ่งกลุมผูใชหองสมุดประชาชนอาจเปนคนละกลุมกับลูกคารานหนังสือ  
    
  ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

ผูใชมีความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศประเภทสารคดีความรูใน 10  
หมวดใหญในระดับมาก และปานกลาง เนื้อหาที่ตองการในระดับมากมี 3 เนื้อหา ไดแก ความรู
ทั่วไป (X =3.72) ภาษา (X =3.67) และประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (X =3.67) ในระดับปานกลาง 
มี 7 เนื้อหา ไดแก ปรัชญา (X =3.03) ศาสนา (X =3.22) สังคมศาสตร (X =3.35) วิทยาศาสตร 
( X =3.08) เทคโนโลยี ( X =3.03) ศิลปะ วิจิตรศิลป  มัณฑศิลป  ( X =3.18) และวรรณคดี 
(X =3.14) ตามลําดับ 
 

ความตองการเนื้อหายอยของทรัพยากรสารนิเทศ ของผูใชหองสมุดฯ 
กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้

ความรูทั่วไป พบวา ผูใชตองการเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไปในระดับมาก 
ทั้งหมด ดังนี้ ความรูรอบตัว  ( X =3.92) คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร  ( X =3.53) 
ตามลําดับ 
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ผลการวิจยัความตองการเนือ้หาของสารนเิทศ พบวาผูใชมีความตองการเนื้อหา 

หมวดความรูทั่วไปซึ่งมีเนื้อหายอยความรูรอบตัว และคอมพิวเตอรในระดับมาก เนือ่งจากใน
ปจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้ดานขอมูลขาวสารและความรูตางๆ รวมทั้งดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ทาํใหผูใชมีความตองการเนื้อหาความรูทัว่ไป เพื่อปรับตัวใหทนักับโลก และ
เทคโนโลยนีอกจากนี้ผูใชในสังคม ตองเกีย่วของกับการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีทัง้ใน
ชีวิตประจําวัน การศึกษาและการทํางาน 

 ปรัชญา พบวา ผูใชตองการเนื้อหายอยในหมวดปรัชญาในระดับปานกลาง
ทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จิตวิทยา (X =3.17) 

 ศาสนา พบวา ผูใชตองการเนื้อหาศาสนาในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =3.41) 

 สังคมศาสตร พบวา ผูใชตองการเนื้อหาสังคมศาสตรในระดับมากและปานกลาง 
เนื้อหาที่มีความตองการในระดับมาก คือ การศึกษา (X =3.53) 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับกลุมผูใชของหองสมุด ซึ่งจํานวนสูงสุดเปนนักเรียน 
นักศึกษา และสนับสนุนแนวคิดหองสมุดฯที่สงเสริมการเรียนรูของคนในชุมชน ทําใหคนในปจจุบัน
สนใจเรื่องการศึกษาและหาความรูมากขึ้น 

 ภาษา พบวา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร มีความตองการเนื้อหาภาษาใน
ระดับมากทั้งหมด ดังนี้ ภาษาไทย (X =3.79) ภาษาอังกฤษ (X =3.55) ตามลําดับ 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับกลุมผูใชที่เปนนักเรียน นักศึกษาจํานวนมากที่สุด และ
ในปจจุบันมีการรณรงคเร่ืองการใชภาษาไทยที่ถูกตอง อยางกวางขวาง ในสวนของภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากในปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน มีความจําเปนตองใชภาษาตางประเทศมาก โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษซึ่งจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและการรับรูขอมูล สารนิเทศตางๆ ดังนั้น คนใน
สังคมจึงตื่นตัวในเร่ืองการหาความรูและพัฒนาการใชภาษาอังกฤษ เพื่อใหสามารถเปดรับขอมูล
ขาวสารตางๆ ไดอยางดี 

 วิทยาศาสตร พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ คณิตศาสตร (X =3.31) 

 เทคโนโลยี พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เภสัชศาสตร/ยา (X =3.16) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา (X =3.41) 
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 วรรณคดี พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ วรรณคดีไทย (X =3.44) 
 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร พบวา ผูใชตองการในระดับมากและปานกลาง เนื้อหา

ที่ตองการในระดับมาก ไดแก การทองเที่ยว (X =3.94) ประวัติศาสตร (X =3.71) และชีวประวัติ 
(X =3.60) ตามลําดับ 

ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุราง กุณวงษ พบวา ผูใชสนใจ 
หนังสือหมวดประวัติศาสตร มากที่สุด และแบลค พบวา ผูใชที่ตองการชีวประวัติ ประวัติศาสตร 
การทองเที่ยว  

การที่ผูใชมีความตองการเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ผูใชมีความตองการใน 
ระดับมาก ทั้งโดยรวมและเนื้อหายอยการทองเที่ยว ประวัติศาสตร และชีวประวัติ อาจเนื่องจากใน
สังคมปจจุบันมีกระแสการศึกษาประวัติศาสตร ทั้งในภาพยนตร และละครโทรทัศน ทําใหเกิด
ความสนใจในเรื่องประวัติศาสตร สําหรับเนื้อหาการทองเที่ยว เนื่องจากในปจจุบันมีการสงเสริม
การทองเที่ยวอยางกวางขวาง มีขอมูลการทองเที่ยวปรากฏในสื่อตางๆ จํานวนมาก รวมทั้งมีการ
อํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมาก ผูใชจึงสนใจหาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น 
สําหรับเนื้อหาชีวประวัติอาจเนื่องจาก ในปจจุบันมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบุคคลตางๆ 
มากทั้งในดานความสําเร็จ ปญหา และประสบการณชีวิต ผูใชจึงตองการรูเร่ืองราวของบุคคลที่มี
ชื่อเสียง หรือบุคคลที่เปนขาวในสื่อที่ไดรับรู  
   
ดานประเภทของบริการ 
  ผูใชหองสมุดมีความตองการบริการพื้นฐานในภาพรวมระดับมาก (X 3.53) และ
ตองการบริการพื้นฐานตางๆ ในระดับมากและปานกลาง บริการที่มีความตองการในระดับมาก คือ 
บริการยืม-คืนหนังสือ (X =4.05) 
  ผู ใชหองสมุดมีความตองการบริการเฉพาะในภาพรวมระดับปานกลาง 
(X =3.26) และมีความตองการบริการเฉพาะตางๆ ในระดับมากและปานกลาง บริการที่มีความ
ตองการในระดับมาก ไดแก บริการสืบคนอินเทอรเน็ต ( X =3.71) และบริการขาวสารทันสมัย 
(X =3.57) ตามลําดับ 

ผลการวิจัยความตองการบริการหองสมุดจึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1  
สวนที่กําหนดวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการบริการสืบคน
อินเทอรเน็ตในระดับมาก 
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  การที่ผลการวิจัยปรากฎวาผูใชมีความตองการบริการใหยืม-รับคืนหนังสือ บริการ
สืบคนอินเทอรเน็ต และบริการขาวสารทันสมัยในระดับมาก นาจะเปนเพราะบริการเหลานี้มี
ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน เพราะเกี่ยวของกับการติดตามขาวสารความรูตางๆ ที่จะ
ชวยใหผูใชสามารถนําไปพัฒนาตนเอง และสังคมได ซึ่งสอดคลองกับการที่ผูใชมีความตองการ
เนื้อหาความรูทั่วไป คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับมาก และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จินตนา เจียมพิทักษวงษ พบวา ผูอานสวนใหญนิยมยืมหนังสือจากหองสมุด และ
อัญชลี ตุมทอง พบวา ผูใช ตองการบริการอินเทอรเนต็ 
  สวนการที่ผลการวิจัยพบวาผูใชตองการบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 
คาเฉลี่ยสูงสุด นาจะเปนเพราะคอมพิวเตอรและสารนิเทศออนไลน มีความจําเปนอยางยิ่งใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะสําหรับนักเรียน นักศึกษา และผูปฏิบัติงานตางๆ แตการสืบคนอินเทอรเน็ตมี
คาใชจาย ซึ่งอาจเปนขอจํากัดสําหรับบุคคลบางกลุม จึงมีความตองการใชบริการนี้จากหองสมุด
ประชาชน ซึ่งใหบริการโดยไมมีคาใชจายในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐาน 
 
ดานการจัดสถานที ่

ผูใชตองการใหจัดเพิ่มและจัดใหมีสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (X =3.81)  
และ (X =3.84) 

ในดานการจัดเพิ่มสถานที่ตางๆ ผูใชมีความตองการในระดับมากทุกประเด็น 
ตามลําดับ ดังนี้ สถานที่อานหนังสือ (X =4.15) มุมหนังสือสําหรับเยาวชน (X =3.79) มุมหนังสือ
สําหรับเด็ก (X =3.74) และสถานที่รับฝากของ (X =3.54) ตามลําดับ ผลการวิจัยที่ พบวา ผูใชมี
ความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่อานหนังสือระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจากอาคาร
หองสมุดสวนใหญมีขนาดเล็ก ประกอบกับในปจจุบันผูใชหองสมุดฯ มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ทําให
สถานที่คับแคบ จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ  

ในดานการจัดใหมสีถานที่ ผูใชตองการในระดับมากและปานกลาง ความตองการ 
ในระดับมาก มี 3 ประเด็น ไดแก สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม (X =3.96) มุมหนังสือวิชาการและ
สารคดี (X =3.84) และมุมหนังสือบันเทิงคดี แยกตามประเภทหนังสือนวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล 
(X =3.76) ตามลําดับ ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ นาจะเปนเพราะในดานความตองการใหจัดใหมี
สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม ซึ่งมีระดับสูงสุด อาจเนื่องจากหองสมุดสวนใหญมีหนังสือไมมากนัก 
ผูใชจึงคุนเคยกับหนังสือที่มีในหองสมุดประกอบกับในปจจุบันมีการผลิตหนังสือเปนจํานวนมาก 
และหองสมุดก็มีการจัดหาหนังสือเพิ่มเติมอยูเสมอ แตผูใชอาจไมทราบวาหองสมุดมีหนังสือเร่ือง
ใดเขามาใหมสําหรับบริการบาง จึงตองการใหหองสมุดจัดแนะนําหนังสือใหม ทั้งที่เปนหนังสือ 
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ออกใหมสําหรับหนังสือที่หองสมุดจัดหาเขามาใหมรวมทั้งหนังสือที่เคยแนะนําใหหองสมุดจัดหา 
เพื่อไดใชตามความตองการอยางทันการ นอกจากนี้การที่มีความตองการมุมหนังสือวิชาการและ
สารคดีและมุมหนังสือบันเทิงคดีแยกตามประเภทหนังสือในระดับมากเชนกัน อาจแสดงวาผูใช
ตองการอานและเขาถึงหนังสือประเภทตางๆ เหลานั้นโดยสะดวกยิ่งขึ้น  
   
  ความตองการในการปรับปรุงสถานที่ 

ผูใชตองการใหปรับปรุงสถานที่โดยรวมในระดับมาก (X =3.92) และตองการ 
การปรับปรุงสถานที่ตางๆ ในระดับมากทุกดานตามลําดับ ดังนี้ จัดใหมีสถานที่นั่งอานอยาง
เพียงพอสําหรับผูใช (X =3.99) จัดหาชั้นหนังสือใหเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชไดงาย 
(X =3.96) จัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน (X =3.95) จัดพื้นที่ใหเปน
ระเบียบ เรียบรอย และสะอาด และจัดระบบแสงสวางเหมาะสมมีคาเฉลี่ย (X =3.93) เทากัน จัด
วางตูหนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช (X =3.90) จัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิ
เหมาะสม (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม) (X =3.89) และจัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาด
ตางๆ (X =3.85) ตามลําดับ ผลการวิจัยในสวนนี้ที่พบวา ผูใชตองการใหมีการปรับปรุงโดยจัดใหมี
สถานที่นั่งอานหนังสือยางเพียงพอสําหรับผูใชในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.99) จึง
สอดคลองกับความตองการในการใหจัดเพิ่มสถานที่อานหนังสือซ่ึงอยูในระดับมาก (X =4.15)  
   

ตอนที่ 4 ปญหาการใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
ปญหาการใชบริการหองสมุดฯ จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ  

ประเภทของบริการ การจัดสถานที่ 
   
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 
  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศซึ่งจําแนกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก สื่อส่ิงพิมพ  
ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท ดังนี้ 
ส่ือส่ิงพิมพ (X =2.72) สื่อโสตทัศน ( X =2.61) และสื่ออิเล็กทรอนิกส (X =2.69) ตามลําดับ
ผลการวิจัยปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย เมื่อพิจารณาตามประเภท พบวาผูใชประสบปญหา
ในระดับปานกลางทุกประเภท ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันหองสมุดฯไดมีการพัฒนา ปรับปรุงการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศในแตละปมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหมในประเภทตางๆ เขา
หองสมุด ทําใหมีทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายประเภท  
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ปญหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยมีนอย ปรากฏผลดังนี้   
สื่อส่ิงพิมพ  
ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางและนอย ปญหาที่มี คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  

หนังสือทั่วไป (X =2.77)  
หนังสือทั่วไป  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท ปญหาที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารคดี/ความรูสาขาตางๆ (X =2.93) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูใชมีความตองการหนังสือทั่วไปในระดับมาก จึงเห็นวาปริมาณที่มีอยูมีปญหา
คาเฉลี่ยสูงสุด  

บันเทิงคดี   ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นวนิยาย (X =2.79) ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูใชสวนใหญเปน
นักเรียน นักศึกษา และผูทํางานที่ตองการแสวงหาความรู และมีความตองการนว
นิยายในระดับปานกลาง จึงเห็นวาปญหาหองสมุดมีนวนิยายนอยเปนปญหา
ระดับปานกลาง จากผลการวิจัยที่ไดจึง ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 
สวนที่กําหนดวา ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบ
ในระดับมากคือนวนิยายมีจํานวนนอย เนื่องจากผลที่ไดจากการวิจัย ผูใช
ประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท นวนิยาย (X =2.79)   

บันเทิงคดีที่เปนนวนิยาย  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกกลุม 
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง ( X =2.86) ทั้งนี้อาจจะเปน
เพราะนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงเปนสื่อประเภทที่ผูใชตองการในระดับ
ใกลเคียงกับนวนิยายที่ไดรับรางวัล ซึ่งหองสมุดเนนการจัดหา ในขณะที่ไมเนน
การจัดหาและสงเสริมการอานนวนิยายที่มียอดจําหนายสูง 

หนังสืออางอิง   ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท 
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารานุกรม (X =2.65)  

สิ่งพิมพตอเนื่อง  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางและนอย ปญหา
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิตยสาร (บันเทิง/ขาว/ความรู)(X =2.81)    

 
ส่ือโสตทัศน ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท ประเภทที่มี 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนซีดี (X =2.64)    
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  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ผูใชประสบปญหาทุกประเภทในระดับปานกลาง ประเภทที่มี 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานขอมูลออนไลน (X =2.71) 
  
  ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย ผูใชประสบปญหา ในระดับปานกลางทุก 
เนื้อหา ไดแก ความรูทั่วไป (X =2.86) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ( X =2.71) ภาษา ( X =2.68) 
ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ( X =2.63) สังคมศาสตร ( X =2.62) วรรณคดี ( X =2.60) 
เทคโนโลยี ( X =2.57) ปรัชญา ( X =2.56) ศาสนา ( X =2.54) และวิทยาศาสตร ( X =2.53) 
ตามลําดับ 

การวิเคราะหปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยในแตละหมวดมี 
จํานวนนอย ปรากฏผล ดังนี้   

 ความรูทั่วไป ประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูรอบตัว (X =2.87)  

 ปรัชญา ประสบปญหาเนื้อหาปรัชญามีนอย ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ จิตวิทยา (X =2.62) 

 ศาสนา ประสบปญหาเนื้อหาศาสนามีนอยในระดับปานกลางและนอย ปญหา
ระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =2.60) 

 สังคมศาสตร ประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเมือง และการปกครอง (X =2.66) เทากัน 

 ภาษา ประสบปญหาเนื้อหาภาษามีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ภาษาอังกฤษ (X =2.72) 

 วิทยาศาสตร ประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรมีนอยในระดับปานกลางและ
นอย ปญหาระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาราศาสตร (X =2.59) 

 เทคโนโลยี ประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยศาสตร (X =2.63) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ประสบปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณ
ศิลปมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา (X =2.68) 

 วรรณคดี ประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีมีนอยในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ วรรณคดีอังกฤษ (X =2.66)  
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 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย

ในระดับปานกลางทั้งหมด ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทองเที่ยว (X =2.76)  
  สวนเนื้อหาประวัติศาสตรมีนอย ประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.66) 
ทั้งนี้ อาจเนื่องจากในปจจุบัน ผูใชสามารถคนหาความรูไดจากหลายๆ ส่ือ จึงทําใหมีทางเลือกที่
หลากหลายในการคนหาเนื้อหาที่ตองการ โดยเฉพาะในสวนเนื้อหาประวัติศาสตร ซึ่งแมวาผูใชมี
ความตองการในระดับมาก แตผูใชสามารถเขาถึงไดจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ จาก
ทางอินเทอรเน็ต และการเขาไปเยี่ยมแหลงความรูของจริง เชน พิพิธภัณฑตางๆ รวมทั้งหองสมุดก็
มีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเนื้อหาประวัติศาสตรมากพอควร โดยบางแหงในรอบปที่ผานมามี
การจัดหาเนื้อหาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดในบรรดาเนื้อหาสารคดีความรูตางๆ ผูใชจึงประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง ผลการวิจัยจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่สวนที่กําหนดวา 
ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากหนังสือสารคดี
ประวัติศาสตรมีนอย  
    

ปญหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย 
ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด  

ตามลําดับ ดังนี้ ความรูทั่วไป ( X =3.05) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ( X =2.77) สังคมศาสตร 
( X =2.76) ภาษา ( X =2.75) ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ( X =2.70) วิทยาศาสตร และ
ปรัชญา ( X =2.68) เทากัน เทคโนโลยี ( X =2.67) วรรณคดี ( X =2.66) ศาสนา ( X =2.54) 
ตามลําดับ 
 

การวิเคราะหปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยไมทันสมัย ปรากฏ  
ดังนี้   

 ความรูทั่วไป ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไป
ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความรูรอบตัว (X =3.08)  

 ปรัชญา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาไมทันสมัย 
ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จิตวิทยา (X =2.74) 

 ศาสนา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาศาสนาไมทันสมัย
ในระดับปานกลางและนอย ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน 
(X =2.61) 
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 สังคมศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตร

ไมทันสมัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กฎหมาย และการศึกษา (X =2.82) เทากัน 
 ภาษา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาภาษาไมทันสมัยใน

ระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด ภาษาอังกฤษ (X =2.78) 
 วิทยาศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตร

ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คณิตศาสตร (X =2.71) 
 เทคโนโลยี ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีไม

ทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เภสัชศาสตร/ยา (X =2.76) 
 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหา

เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา 
(X =2.76) 

 วรรณคดี ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไม
ทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ วรรณคดีอังกฤษ (X =2.70)  

 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหา
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทองเที่ยว 
(X =2.85) 

 
ปญหาดานประเภทของบริการ 

บริการพื้นฐาน  
ปญหาเกี่ยวกับบริการพื้นฐานของหองสมุด พบวา ผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครประสบปญหาบริการพื้นฐานโดยรวมในระดับนอย คาเฉลี่ย  ( X =2.43) และ
ประสบปญหาเกี่ยวกับบริการพื้นฐานในประเด็นยอย ดังนี้ 

บริการยืม-คืนหนังสือ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.50)  
และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละครั้งนอย (X =2.79)   

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.07) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมไดรับขอมูล
ที่ตองการ (X =2.14) 
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บริการแนะนําการใชหองสมุด ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  

( X =2.00) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
ขั้นตอนการใชบริการ (X =2.02) 

บริการถายเอกสาร ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.34) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางและนอย ปญหาในระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย (X =2.87) 
 

บริการเฉพาะ  
ปญหาเกี่ยวกับบริการเฉพาะ พบวา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 

ประสบปญหาบริการเฉพาะโดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.54) และประสบปญหาเกี่ยวกับการ
ใชบริการเฉพาะในแตละประเด็น ดังนี้ 

บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป ผูใชประสบปญหาโดยรวม ในระดับ 
ปานกลาง (X =2.51) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ไมทราบวิธีใชบริการ (X =2.51)   

บริการรวบรวมบรรณานุกรม ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =3.10) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
วิธีใชบริการ (X =3.20)   

บริการขาวสารทันสมัย ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.38) 
และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีใชบริการ 
(X =2.38)   

บริการมุม มสธ.ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับมาก (X =3.60) และประสบ 
ปญหาประเด็นยอย ในระดับมาก คาเฉลี่ย คือ ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย (X =3.60)   

บริการยืมระหวางหองสมุด ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.43)  
และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีใชบริการ 
(X =2.43)   

บริการแนะนําการอาน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.30) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ 
(X =2.47)   
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บริการหนังสือสําหรับเด็ก ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  

(X =2.62) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพ
หนังสือเกา/ชํารุด (X =2.65)   

บริการหนังสือสําหรับเยาวชน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.50) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลาง และนอย ปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือมีจํานวนนอย (X =2.59)   

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =3.35) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับมาก และปานกลาง ปญหาในระดับมาก คือ 
เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย (X =3.53) ซึ่งในปจจุบันหองสมุดประชาชนจะมีคอมพิวเตอร
ใหบริการสืบคนอินเทอรเน็ต อยางนอยแหงละ 1 เครื่อง ซึ่งยังไมเพียงพอกับความตองการของผูใช    

บริการโสตทัศนวัสดุ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.35) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย 
(X =2.40) 
   
ปญหาดานการจัดสถานที ่
  ผูใชประสบปญหาดานการจัดสถานที่โดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.53) และ
ประสบปญหาการจัดสถานที่ ในประเด็นยอย ดังนี้ 

การจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง   
(X =2.58) และประสบปญหาการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือในประเด็นยอยในระดับปานกลางและ
นอย ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย 
( X =2.84) สวนประเด็นที่นั่งอานไมเพียงพอ ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.75) 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากบริการที่ผูใชสวนใหญใชในระดับมาก คือบริการยืม-คืนหนังสือ ผูใชสวนหนึ่งจึง
ไมตองใชที่นั่งอานในหองสมุด ดังนั้น ที่นั่งอานไมเพียงพอ จึงไมเปนปญหาในระดับมากสําหรับ
ผูใช ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ จินตนา เจียมพิทักษวงษ พบวา ผูอานชอบอานหนังสือใน
หองสมุดมากกวาที่บาน เทียมนภา ธรรมโชติ พบวา จํานวนโตะเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมี
จํานวนนอยเกินไป และสุราง กุณวงษ พบวา ปญหาของผูใชคือ ที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ   

ผลการวิจัยที่พบวาผูใชประสบปญหาดานการจัดสถานที่ คือ ปญหาที่นั่ง 
อานไมเพียงพอในระดับปานกลาง (X =2.75) จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่
กําหนดวา ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมาก คือ ที่นั่ง
อานไมเพียงพอ    
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 การจัดมุมหนังสือสําหรับเด็ก ผูใชประสบปญหาโดยรวมระดับนอย ( X =2.45) 

และประสบปญหาการจัดมุมหนังสือสําหรับเด็กในประเด็นยอย ในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (X =2.61) 

การจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.47) และประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชนในประเด็นยอยในระดับ
ปานกลางและนอย ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอและ
ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (X =2.62) เทากัน 

การจัดสถานที่รับฝากของ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.48)  
และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุดคือ พื้นที่ใหบริการไมเพียงพอ 
(X =2.48) 

การจัดมุมหนังสือบันเทิงคด ี(แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ือง 
แปล) ผูใช ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.54) และประสบในประเด็นยอย ระดับ
ปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.54) 

การจัดมุมหนังสือวิชาการ/สารคด ีผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
( X =2.45) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการ (X =2.45) 

การจัดสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.59) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.59) 

การจัดสถานที่จัดแสดงหนังสือใหม ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.63) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.63) 

การจัดสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม ผูใชประสบปญหาโดยรวม 
ในระดับปานกลาง (X =2.79) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลางท ั งหมด คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.79) 
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ตอนที่ 5 สรปุขอเสนอแนะดานทรพัยากรสารนิเทศ ดานบริการ และดาน 

อาคารสถานที่ 
  จากขอเสนอแนะของผูใชมีความตองการ ดังนี ้
  ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

ดานสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด จํานวน 46 คน ในประเด็นตองการใหเพิ่มหนงัสือใหมๆ  
และทันสมัย เนื่องมาจากในปจจุบันมกีารพัฒนาทางดานเทคโนโลยี และสารนิเทศ ทําใหผูใช
ตองการเพิ่มพนูความรูของตนเองดงันัน้ จงึมีความตองการสื่อส่ิงพิมพที่ใหม และทนัสมัย 
รองลงมาจํานวน 28 คน ตองการใหเพิม่จํานวนของหนังสือ อาจเนื่องจากในปจจุบัน มีผูใช
หองสมุดมากขึ้น ซึ่งจากจํานวนผูใชตอวนัโดยประมาณของแตละหองสมุดจะเห็นไดวา แตละวนัมี
ผูใชเขามาใชหองสมุดเปนจํานวนมาก (ตารางขอมูลดานทรัพยากรของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด) 
  ดานสื่อโสตทศันวัสดุ ผูใชตองการใหเพิ่มส่ือโสตทัศนจาํนวนมากที่สุด  
  ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูใชตองการใหเพิ่มคอมพิวเตอรจาํนวนมากที่สุด ซึ่งจาก
จํานวนคอมพวิเตอรที่มีใหบริการอินเทอรเน็ตของแตละหองสมุดจะมหีองสมุดละ 1 เครื่อง ซึง่ยงัไม
เพียงพอกบัความตองการของผูใช 
   
  ดานการบริหารจัดการ 
  ดานบุคลากร ผูใชตองการใหเพิม่จํานวนบุคลากรจํานวนมากที่สุด 
  ดานการประชาสัมพนัธ ผูใชตองการใหมีการประชาสัมพนัธแนะนาํบริการที่ม ี
และบริการใหมๆ ของหองสมุดมากที่สุด 
   
  ดานบริการ 
  ดานบริการยืม-คืน ผูใชตองการใหเพิม่จํานวนหนงัสือที่ใหยืมมากที่สุด 
  ดานกฎระเบยีบ ผูใชตองการใหมีการตักเตือนผูใชบริการที่สงเสียงดังรับกวนผูอ่ืน 
  ดานวนัเปดใหบริการ ผูใชตองการใหขยายเวลาการใหบริการเพิ่มข้ึน 
  ดานบริการสําหรับเด็ก ผูใชตองการใหเพิม่ของเลน และหนังสือสําหรบัเด็ก 
  ดานบริการทั่วไป ผูใชตองการใหมีเครื่องถายเอกสารใหบริการในหองสมุด 
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  ดานสถานที ่
  ดานการจัดสถานทีน่ั่งอาน ผูใชตองการใหเพิม่สถานทีน่ั่งอานใหมากขึ้น ซึ่งจาก
ขอมูลดานทรพัยากรของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด พบวา จํานวน
ที่นัง่อาน และจํานวนผูใชตอวันเมื่อเทยีบกนัแลว จาํนวนที่นัง่อาน ยังมจีํานวนนอย ไมเหมาะสม
กับจํานวนผูใชที่เขามาใชในแตละวนั 
  ดานการจัดมมุเครื่องดื่ม ของวาง ผูใชตองการใหมีมุมรับประทานเครือ่งดื่ม ของ
วาง  
  ดานการจัดมมุนิทรรศการ ผูใชตองการใหมีมุมนทิรรศการ 
  ดานการจัดมมุสําหรับเด็ก ผูใชตองการใหมีมุมบริการสําหรับเด็กเปนสัดสวน และ
มีการควบคุมการสงเสยีงดงัของเด็ก ไมใหรบกวนผูใชบริการในสวนอืน่ 
  ดานการปรับปรุงภูมิทัศน ผูใชตองการใหปรับปรุงภูมิทศันใหเหมาะสม มีการจัด
สวนหยอม 
  ดานการตกแตงภายใน ผูใชตองการใหมกีารตกแตงภายในใหเหมาะสม โดยการ
จัดสภาพภายในหองสมุดใหสวยงาม นาเขาใชบริการ 
   
การทดสอบสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่กําหนดไว มี 2 ขอ ดังนี้ 

1. ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทนว
นิยายที่มียอดจําหนายสูงและบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

2. ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือนวนิยาย
และหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมีจํานวนนอย และที่นั่งอานไมเพียงพอ 

 
ผลการวิจัยมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1 กําหนดวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

ตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงและบริการสืบคน
อินเทอรเน็ตในระดับมาก 
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ผลการวิจัย ไมสอดคลองกับสมมติฐานในสวนแรกที่วา ผูใชหองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานครตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงในระดับ
มาก เนื่องจากพบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการนวนิยายที่มียอดจําหนายสูง 
ในระดับปานกลาง (X =3.38) อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 2 ใกลเคียงกับ
คาเฉลี่ยสูงสุด (X =3.39) 

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานสวนตอมาที่วา ผูใชหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานครตองการบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

 
สมมติฐานขอที่ 2 กําหนดวา ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือนวนิยายและหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมี
จํานวนนอย และที่นั่งอานไมเพียงพอ 

 ผลการวิจัยปรากฏวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา ปญหาที่ผูใชหองสมุด 
ประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือนวนิยายมีจํานวนนอย เนื่องจาก ผูใช
ประสบปญหาหนังสือประเภทนวนิยายมีนอยในระดับปานกลาง ผลการวิจัยแสดงวาอยางไรก็ตาม
ปญหานวนิยายมีนอย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =2.79)   

และไมสอดคลองกับสมมติฐานสวนที่วา ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานครประสบในระดับมากหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมีนอย เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวาผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง (X =2.66)   

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานสวนที่วา ปญหาที่ผูใชหองสมุด 
ประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากที่นั่งอานไมเพียงพอ เนื่องจากผลการวิจัย
ปรากฏวา ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ในภาพรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.58) และประสบปญหาที่นั่งอานไมเพียงพอ (X =2.75) ซึ่งเปนลําดับที่ 2  
 
ขอเสนอแนะและการประยุกตผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยเสนอแนะ 
แนวทางดําเนินงานในดานทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ การจัดสถานที่  ดังตอไปนี้ 
 
ดานทรัพยากรสารนิเทศ  
  การจัดหา 

1. ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ และประชาสัมพันธใหผูใชทราบ ใน 
การจัดหาตองพิจารณาการจัดหาตามความตองการของผูใช และฉบับซ้ํา และการจัดหาใหครบชุด  
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2. ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในประเภทและเนื้อหาตางๆ ใหสอดคลอง 

กับความต องการของผู ใ ช ในแต ละแห ง  โดยให ผู ใ ช ได มี ส วนร วมในการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา 

3. ควรมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรไวใหบริการผูใชเพิ่มข้ึนใหเพียงพอกับ 
ความตองการของผูใชที่มีในระดับมาก 
 
ดานประเภทของบริการ  

1. ควรมีการจัดใหบริการถายสําเนาเอกสาร ในบริเวณหองสมุดฯ 
กรุงเทพมหานคร และดูแลในการใหบริการใหมีความพรอมอยูเสมอ 

2. จัดทําเว็บไซตของหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร และจัดใหเปนบริการแบบ 
เครือขาย เพื่อการใหบริการไดครอบคลุม และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

3. ควรดูแลใหมีการปฎิบัติตามระเบียบของหองสมุดอยางเครงครัดเพื่อ 
ประโยชนแกผูใชโดยรวม 

 
ดานการจัดสถานที่   

1. ควรมีการจัดสถานที่ โดยการจัดมุมหนังสือประเภทตางๆ ไดแก สารคดี  
บันเทิงคดี จําแนกตามประเภท เปนสัดสวน  

2. ควรแยกมุมเด็ก และมุมการใหบริการการอานใหเปนสัดสวน เพื่อความ 
สะดวกในการใชบริการของผูใชทุกกลุม 

3. จัดใหมีที่นั่งอานในรูปแบบหลากหลายและมีจํานวนเหมาะสมกับผูใช 
4. ควรมีการทําปายประชาสัมพันธที่ชัดเจน แจงขอมูลขาวสารและระเบียบ 

หองสมุด เพื่อสรางบรรยากาศที่สงบ เรียบรอยในหองสมุดประชาชน ซึ่งใหบริการผูใชที่
หลากหลาย เชน เตือนการคุยโทรศัพท หรือการสงเสียงดัง 

5. ควรมีมุมสําหรับรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม  
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 
เฉพาะดาน เชน ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การจัดบริการเพื่อทราบขอมูลประเด็นตางๆ 
อยางละเอียดลึกซึ้ง 

2. ศึกษาการดําเนินการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ในหนวยบริการ 
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ยอยตางๆ เชน หองสมุดบานหนังสือ และหองสมุดเคลื่อนที่ 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพและการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานคร กับมาตรฐานหองสมุดประชาชนของไทยฉบับลาสุด 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
กฤติยา  อัตถากร .  การวิ เคราะหงานดานบริการสําหรับเด็กของหองสมุดประชาชนใน
 กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2522.  
การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมดุประชาชน พ.ศ.  

2535. [ออนไลน]. แหลงที่มา: http://dnfe5.nfe.go.th/ localdata/webimage/ 
procedure.html [20 มิถุนายน 2549]   

กิติเกษม ใจช่ืน. แนวทางการนิเทศหองสมดุประชาชนกรมการศึกษานอกโรงเรียน.   
กรุงเทพมหานคร: บริษัทเชษฐ สตูดิโอ แอนดกราฟฟคดีไซน จาํกัด, 2532. 

กรุงเทพมหานคร สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กองนันทนาการ. หองสมุดเพื่อการ 
เรียนรูกรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพฯ : กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ 
ทองเที่ยว, [ม.ป.ป.] (แผนพับ) 

กรุงเทพมหานคร สํานักสวัสดิการสังคม กองนนัทนาการ. รายงานประจําปงบประมาณ 2547.  
ฝายหองสมุดประชาชน กองนนัทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร, 2547. 

เกรียงไกร แสนภักดี. เจาหนาที่หองสมุดหองสมุดฯมีนบุรี. สัมภาษณ, 5 เมษายน 2550.  
คํากลาว ฯ พณ ฯ นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เนื่องในโอกาสเปดอุทยานการเรียนรู

ตนแบบ. [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.tkpark.org/new_version/  [19  
 กุมภาพนัธ 2548] 
จินตนา เจียมพิทักษวงษ. ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใชหองสมุดในกรุงเทพมหานครกับการอาน.  
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527.  
จําลองรักษ ศรีทองคํา. เจาหนาทีห่องสมดุฯเคหะชุมชนดินแดง 2. สัมภาษณ, 1 เมษายน 2550.  
เฉลิมฤทธิ์ เขมชัย.  พัฒนาการของหองสมดุประชาชนไทย ระหวางป พ.ศ. 2459-2532.  

วิทยานิพนธปริญญานิพนธมหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร, 2534. 

เทียมนภา ธรรมโชติ. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานครสวนลุมพินี. รายงานการวิจัย (การศึกษาผูใหญ) มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543. 

น้ําทิพย วิภาวิน. หองสมุดมีชีวิต. พิมพคร้ังที่ 2. นนทบุรี: รุงโรจนอินเตอรกรุป, 2548. 



 253

 
น้ําทิพย วิภาวิน, การใชหองสมุดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : เอสอาร พร้ินติ้ง แมสโปรดักส, 2547. 
แนะนําหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://203.155.220.242/  

web11/advise.htm 2549 [2 กุมภาพันธ 2550] 
ประยูร แกวศรนีวล. เจาหนาที่หองสมุดฯสวนลุมพนิี. สมัภาษณ, 3 เมษายน 2550. 
ปราณี กิริยานนัท. ความตองการบริการหองสมุดของประชาชนในชุมชนแออัดกรุงเทพมหานคร.  
 วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บัณฑติวิทยาลัย  

จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, 2537.  
ปรีดา ออนคง. บรรณารักษ 6 หองสมุดวัดราชโอรสาราม. สัมภาษณ, 1 เมษายน 2550.   
พรพิมล แซเอ้ีย. ความตองการของสมาชกิที่มีตอหองสมดุประชาชน สงักัดศูนยการศึกษานอก 

โรงเรียน จังหวัดมหาสารคาม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, 2543.  

เพชรรัตน บวัตูม. บรรณารักษ 5 หองสมดุฯ วัดลาดปลาเคา. สัมภาษณ, 9 เมษายน 2550.  
เพ็ญศิริ ชินะวงศา. บรรณารักษ 6 ว.หองสมุดฯ เขตราษฎรบูรณะ. สัมภาษณ, 9 เมษายน 2550.  
มันทนา ลํ้าเลศิ. บรรณารักษ 5 หองสมุดฯ เขตบางซื่อ, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2550. 
มานัส เส็งขยนั. บรรณารักษ 5 หองสมุดฯ เขตคลองสาน. สัมภาษณ, 4 เมษายน 2550. 
แมนมาส ชวลติ. บทบาทของหองสมุดในอนาคต. วารสารการศึกษานอกโรงเรียน (เมษายน 2546) : 5. 
แมนมาส ชวลิต. คูมือบรรณารักษ. ฉบับปรับปรุงแกไข. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, 2541. 
ยุทธศาสตร. [ออนไลน]. แหลงที่มา :http://203.155.220.242/web11/knowledge.htm .  
[15 กุมภาพนัธ 2549] 
รัชดากร จันทรธีระ. บรรณารักษ 6 หองสมุดฯภาษีเจริญ. สัมภาษณ, 3 เมษายน 2550. 
รุงฤดี สุดนกัรบ. ความพึงพอใจดานวัสดุการอานของผูใชหองสมุดประชาชนสวนลมุพิน.ี  
 วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บัณฑติวิทยาลัย  

จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, 2529.  
รุงมณี กิตตินาทกาํธร. บรรณารักษหองสมุดฯ เขตบางกอกใหญ. สัมภาษณ, 1 เมษายน 2550. 
รูจักเรา. [ออนไลน]. แหลงที่มา: http://www.tkpark.or.th/TH/abttk/pblc/whwr.aspx  

[2 กุมภาพนัธ 2549] 
เรณู เปยซื่อ.  การดําเนินงานหองสมุดประชาชน.  กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส, 2538.  
วิภาวดี ศิริสม. บรรณารักษ 4 หองสมุดฯเขตบึงกุม, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2550.  
ศึกษาธกิาร, กระทรวง, สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรู 

ของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต : หองสมุดประชาชน กรุงเทพฯ, 2548. 
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สมบัติ รอดเมตตา. เจาหนาที่หองสมุดฯ จตุจักร. สัมภาษณ, 4 เมษายน 2550. 
สุกัญญา จนัทรแจมใส. บรรณารักษ 5 หองสมุดฯเขตบางเขน. สัมภาษณ, 2 เมษายน 2550.  
สุกิยะ เทพรินทร. เจาหนาทีห่องสมุด 5 หองสมุดฯหนองจอก. สัมภาษณ, 10 เมษายน 2550. 
สุดใจ เพ็ชรศิริ. การศึกษาทัศนคติของผูใชหองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ 
 ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย, 2523.  
สุพรรณี วราทร. หองสมุดประชาชนในประเทศไทย . กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

2523. 
สุภาวรรณ ขลุยประเสริฐ. บรรณารักษ 6 หองสมุดฯ ประเวศ.  สัมภาษณ, 5 เมษายน 2550. 
สุวัฒน ตั้งทีฆะรักษ. แนวทางการกาํหนดผงัพืน้ที่ภายในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร.  
 วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาสถาปตยกรรมภายใน บัณฑิตวทิยาลยั  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  

 
ตอนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
            ขอมูลสวนตัว 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนคําตอบ 
1. เพศ  (   ) ชาย (   ) หญิง 
2. อายุ (   ) 12 - 14 ป   (   ) 15 – 17  ป 
 (   ) 18 - 25  ป   (   )  26 - 35 ป 
 (   )  36 - 45 ป   (   )  46 – 55 ป 
 (   )  56 – 65 ป   (   )  มากกวา 66 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ (   ) ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 
 (   ) นักธุรกิจ/คาขาย 
 (   ) พนักงานบริษัท / สํานักงานเอกชน 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษา 
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ ......................................................................................... 
            
ตอนที่ 2 ขอมูลการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนคําตอบ 
4. ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครของทานโดยเฉลี่ย 
 (   ) สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    (   ) สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 
 (   ) สัปดาหละ 5-6 ครั้ง    (   ) ทุกวัน 
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................................. 
5. ทานมาใชหองสมุดในวันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) วันเปดทําการราชการ (จันทร - ศุกร) 
 (   ) วันหยุดราชการ (เสาร-อาทิตย)  
6. ทานมาใชบริการในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 8.00 น. – 12.00 น.   (   ) 12.00 น. – 13.00 น. 
 (   ) 13.00 น. – 16.00 น.   (   ) 16.00 น. - 20.00 น. 
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7. ทานเคยใชบริการประเภทใดของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 7.1 บริการพื้นฐาน (ถาไมเคยใชโปรดขามไปตอบขอ 7.2) 
  (   ) บริการยืม – คืนหนังสือ 

(   ) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
(   ) บริการแนะนําการใชหองสมุด 
(   ) บริการถายเอกสาร 

 7.2 บริการเฉพาะ ( ถาไมเคยใชโปรดขามไปตอบขอ 8 ) 
         (   ) บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  

(   ) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
(   ) บริการขาวสารทนัสมัย 
(   ) บริการมุม มสธ. 

  (   ) บริการยืมระหวางหองสมุด 
(   ) บริการแนะนําการอาน 
(   ) บริการหนังสือสําหรับเด็ก 
(   ) บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 

  (   ) บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 
(   ) บริการโสตทัศนวัสดุ 

  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ .................................................................... 
8. วัตถุประสงคในการเขาใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) เพื่อแสวงหาความรู   (   ) เพื่อคนควาวิจัย 
 (   ) เพื่อติดตามขาวสาร   (   ) เพื่อความเพลิดเพลิน 
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ .................................................................... 
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ตอนที่ 3 ความตองการบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
            3.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
9. ทานตองการใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตอไปนี้ในระดับใด  
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

9.1 สื่อสิ่งพิมพ      
 - หนังสือทั่วไป      
          - สารคดี / ความรูสาขาตางๆ      
          - บันเทิงคด ี      
                 - นวนิยาย      

     - นวนิยายที่เปนเรื่องแตง      
                               - นวนิยายแปล      
                               - นวนิยายที่มยีอดจาํหนายสูง  (Best seller)      
                               - นวนิยายที่ไดรับรางวัล      
                - รวมเร่ืองสั้น        
         - หนังสือสําหรับเยาวชน      
         - หนังสือสําหรับเด็ก      
 - หนังสืออางอิง      
          - พจนานุกรม      
          - สารานุกรม      
          - หนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ โปรดระบุ ..............................      
 - สิ่งพิมพตอเนื่อง      
          - วารสารวิชาการ      
          - นิตยสาร (บันเทิง/ขาว/ความรู)      
          - หนังสือพิมพ      
          - รายงานประจําป      
          - สิ่งพิมพตอเนื่องประเภทอื่นๆ โปรดระบุ............................      
 -  วัสดุตีพิมพอื่นๆ โปรดระบุ ...................................................      
9.2 สื่อโสตทัศน      
 -  เทปบันทึกภาพ       
 -  เทปบันทึกเสียง       
 -  แผนซีดี      
 -  สื่อโสตทัศนอื่นๆ โปรดระบุ.......................................      
9.3 สื่ออิเลก็ทรอนกิส      
 - ฐานขอมูลซีด-ีรอม      
 - ฐานขอมูลออนไลน      
 - ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา      
 - สื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ โปรดระบุ.............................      
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10. ทานตองการใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตอไปน้ีในระดับใด  
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

10.1 เนื้อหาความรูท่ัวไป      
   - ความรูรอบตัว      
   - คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
10.2 เนื้อหาปรัชญา      
   - ปรัชญาตะวันตก      
   - ปรัชญาตะวันออก      
   - จิตวิทยา      
   - โหราศาสตร      
   - ตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล)      
   - จริยศาสตร จริยธรรม      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
10.3 เนื้อหาศาสนา      
   - วันสําคัญทางศาสนา      
   - ประวัติศาสนา      
   - หลักธรรม คําสอน      
   - พิธีกรรม      
   - ศาสนสถาน      
   - วัตถุมงคล      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
10.4 เนื้อหาสังคมศาสตร      
   - การเมือง      
   - การปกครอง      
   - เศรษฐศาสตร      
   - กฎหมาย      
   - ปญหาสังคม      
   - การศึกษา      
   - การสื่อสาร โทรคมนาคม      
   - การขนสง การจราจร      
   - วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
10.5 เนื้อหาภาษา      
   - ภาษาไทย      
   - ภาษาอังกฤษ      
   - อื่นๆ  โปรดระบุ.............................      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับความตองการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
10.6 เนื้อหาวิทยาศาสตร      
   - คณิตศาสตร      
   - ดาราศาสตร      
   - ฟสิกส      
   - เคม ี      
   - ธรณีวิทยา      
   - ภูมิอากาศ      
   - ชีววิทยา      
   - พฤกษศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
10.7 เนื้อหาเทคโนโลยี      
   - แพทยศาสตร      
   - เภสัชศาสตร / ยา      
   - น้ําหอม/เครื่องสําอาง      
   - การนวด      
   - วิศวกรรมศาสตร      
   - เกษตรศาสตร      
   - คหกรรมศาสตร      
   - การจัดการธุรกิจ      
   - อุตสาหกรรม      
   - หัตถกรรม      
   - การผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสื้อผา  
      เคร่ืองแตงกาย ) 

     

   - การโฆษณา ประชาสัมพันธ      
   - การกอสรางและวัสดุกอสราง      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 10.8 เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป      
   - สถาปตยกรรม      
   - ประติมากรรม      
   - จิตรกรรม / การวาดภาพ      
   - การถายภาพ ภาพถาย      
    - ดนตรี      
   - การละเลน / การแสดง      
   - กีฬา      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับความตองการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
10.9 เนื้อหาวรรณคดี       
   - วรรณคดีไทย      
  - วรรณคดีอังกฤษ      
   - วรรณคดีเปรียบเทียบ      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
10.10 เนื้อหาประวตัิศาสตร ภูมิศาสตร       
   - ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ)      
   - การทองเที่ยว      
   - ชีวประวัติ      
   - ประวัติศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 
           
  3.2 ดานบริการหองสมุด 
11. ทานตองการใชบริการหองสมุดประเภทตอไปนี้ของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในระดับใด  
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

ประเภทของบริการหองสมุด ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

11.1 บริการพื้นฐาน      
     - บริการยืม – คนืหนังสือ      
     - บริการตอบคําถามและชวยการคนควา      
     - บริการแนะนําการใชหองสมุด      
     - บริการถายเอกสาร      
11.2 บริการเฉพาะ      
     - บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป      
     - บริการรวบรวมบรรณานุกรม      
     - บริการขาวสารทันสมัย      
     - บริการมุม มสธ.      
     - บริการยืมระหวางหองสมุด      
     - บริการแนะนําการอาน      
     - บริการหนังสือสําหรับเด็ก      
     - บริการหนังสือสําหรับเยาวชน      
     - บริการสืบคนอินเทอรเน็ต      
     - บริการโสตทัศนวัสดุ      
     - บริการอื่นๆ โปรดระบุ ........................................      
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            3.3 อาคารสถานที่ 
12. ทานตองการใหจัดเพิ่มหรือจัดใหมีสถานที่ตอไปนี้ในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในระดับใด 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

การจัดสถานที่ 
ระดับความตองการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

จัดเพิ่ม      
12.1 สถานที่นั่งอานหนังสือ      
12.2 มุมหนังสือสําหรับเด็ก      
12.3 มุมหนังสือสําหรับเยาวชน      
12.4 สถานที่รับฝากของ      
จัดใหมี      
12.5 มุมหนังสือบันเทิงคดี แยกตามประเภทหนังสือนวนยิาย  
        เร่ืองสั้น เร่ืองแปล 

     

12.6 มุมหนังสือวิชาการและสารคดี      
12.7  สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ      
12.8 สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม      
12.9 สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เคร่ืองดื่ม      
12.10 อื่นๆ โปรดระบุ ..............................................................      

 
13. ทานตองการใหปรับปรุงการจัดสถานที่ในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในลักษณะตอไปนี้ในระดับใด   
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

การจัดสถานที่ ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

13.1 จัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกเปนสัดสวน 
       มีปายบอกชัดเจน 

     

13.2 มีชั้นหนังสือเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบ 
        ใชไดงาย 

     

13.3 จัดวางตูหนังสือและครุภัณฑตางๆ ใหสะดวก 
        ในการเขาใช 

     

13.4 จัดพื้นที่ทุกสวนใหเปนระเบียบ เรียบรอย และ 
        สะอาด 

     

13.5 จัดระบบการระบายอากาศใหมีอณุหภูมิเหมาะสม 
         (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม) 

     

13.6 จัดระบบแสงสวางภายในหองสมุดใหมีความเหมาะสม      
13.7 จัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาดตางๆ      
13.8 จัดใหมีที่นั่งอานอยางเพยีงพอสําหรับผูใช      
13.9 อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................      
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ตอนที่ 4 ปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
            4.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
14. ทานประสบปญหาในการใชบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศ 
      มีจํานวนนอยในระดับใด  
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
14.1 สื่อสิ่งพิมพ      
 - หนังสือทั่วไป      
          - สารคดี / ความรูสาขาตางๆ      
          - บันเทิงคด ี      
                 - นวนิยาย      

     - นวนิยายที่เปนเรื่องแตง      
                               - นวนิยายแปล      
                               - นวนิยายที่มยีอดจาํหนายสูง  (Best seller)      
                               - นวนิยายที่ไดรับรางวัล      
                - รวมเร่ืองสั้น        
         - หนังสือสําหรับเยาวชน      
         - หนังสือสําหรับเด็ก      
 - หนังสืออางอิง      
          - พจนานุกรม      
          - สารานุกรม      
          - หนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ โปรดระบุ................................      
 - สิ่งพิมพตอเนื่อง      
          - วารสารวิชาการ      
          - นิตยสาร (บันเทิง/ขาว/ความรู )      
          - หนังสือพิมพ      
          - รายงานประจําป      
          - สิ่งพิมพตอเนื่องประเภทอื่นๆ โปรดระบุ..............................      
 - วัสดุตีพิมพอื่นๆ โปรดระบุ ...........................................................      
14.2 สื่อโสตทัศน      
 - เทปบันทึกภาพ       
 - เทปบันทึกเสียง       
 - แผนซีดี      
 - สื่อโสตทัศนอื่นๆ โปรดระบุ.....................................................      
14.3 สื่ออิเลก็ทรอนกิส      
 - ฐานขอมูลซีด-ีรอม      
 - ฐานขอมูลออนไลน      
 - ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา      
 -  สื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ โปรดระบุ............................................      
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15. ทานประสบปญหาในการใชบรกิารของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัเนื้อหาของ     
       ทรัพยากรสารนิเทศมีนอยในระดับใด  
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

15.1 เนื้อหาความรูท่ัวไป      
   - ความรูรอบตัว      
   - คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
15.2 เนื้อหาปรัชญา      
   - ปรัชญาตะวันตก      
   - ปรัชญาตะวันออก      
   - จิตวิทยา      
   - โหราศาสตร      
   - ตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล)      
   - จริยศาสตร จริยธรรม      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
15.3 เนื้อหาศาสนา      
   - วันสําคัญทางศาสนา      
   - ประวัติศาสนา      
   - หลักธรรม คําสอน      
   - พิธีกรรม      
   - ศาสนสถาน      
   - วัตถุมงคล      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
15.4 เนื้อหาสังคมศาสตร      
   - การเมือง      
   - การปกครอง      
   - เศรษฐศาสตร      
   - กฎหมาย      
   - ปญหาสังคม      
   - การศึกษา      
   - การสื่อสาร โทรคมนาคม      
   - การขนสง การจราจร      
   - วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
15.5 เนื้อหาภาษา      
   - ภาษาไทย      
   - ภาษาอังกฤษ      
   - อื่นๆ  โปรดระบุ.............................      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
15.6 เนื้อหาวิทยาศาสตร      
   - คณิตศาสตร      
   - ดาราศาสตร      
   - ฟสิกส      
   - เคม ี      
   - ธรณีวิทยา      
   - ภูมิอากาศ      
   - ชีววิทยา      
   - พฤกษศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
15.7 เนื้อหาเทคโนโลยี      
   - แพทยศาสตร      
   - เภสัชศาสตร / ยา      
   - น้ําหอม/เครื่องสําอาง      
   - การนวด      
   - วิศวกรรมศาสตร      
   - เกษตรศาสตร      
   - คหกรรมศาสตร      
   - การจัดการธุรกิจ      
   - อุตสาหกรรม      
   - หัตถกรรม      
   - การผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตงกาย )      
   - การโฆษณา ประชาสัมพันธ      
   - การกอสรางและวัสดุกอสราง      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 15.8 เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป      
   - สถาปตยกรรม      
   - ประติมากรรม      
   - จิตรกรรม / การวาดภาพ      
   - การถายภาพ ภาพถาย      
    - ดนตรี      
   - การละเลน / การแสดง      
   - กีฬา      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
15.9 เนื้อหาวรรณคดี       
   - วรรณคดีไทย      
   - วรรณคดีอังกฤษ      
   - วรรณคดีเปรียบเทียบ      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
15.10 เนื้อหาประวตัิศาสตร ภูมิศาสตร      
   - ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ)      
   - การทองเที่ยว      
   - ชีวประวัติ      
   - ประวัติศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 
16. ทานประสบปญหาในการใชบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับเนื้อหา 
       ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัยในระดับใด 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

16.1 เนื้อหาความรูท่ัวไป      
   - ความรูรอบตัว      
   - คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
16.2 เนื้อหาปรัชญา      
   - ปรัชญาตะวันตก      
   - ปรัชญาตะวันออก      
   - จิตวิทยา      
   - โหราศาสตร      
   - ตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล)      
   - จริยศาสตร จริยธรรม      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
16.3 เนื้อหาศาสนา      
   - วันสําคัญทางศาสนา      
   - ประวัติศาสนา      
   - หลักธรรม คําสอน      
   - พิธีกรรม      
   - ศาสนสถาน      
   - วัตถุมงคล      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
16.4 เนื้อหาสังคมศาสตร      
   - การเมือง      
   - การปกครอง      
   - เศรษฐศาสตร      
   - กฎหมาย      
   - ปญหาสังคม      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

16.4 เนื้อหาสังคมศาสตร (ตอ)      
   - การศึกษา      
   - การสื่อสาร โทรคมนาคม      
   - การขนสง การจราจร      
   - วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
16.5 เนื้อหาภาษา      
   - ภาษาไทย      
   - ภาษาอังกฤษ      
   - ภาษาอื่นๆ  โปรดระบุ.............................      
16.6 เนื้อหาวิทยาศาสตร      
   - คณิตศาสตร      
   - ดาราศาสตร      
   - ฟสิกส      
   - เคม ี      
   - ธรณีวิทยา      
   - ภูมิอากาศ      
   - ชีววิทยา      
   - พฤกษศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
16.7 เนื้อหาเทคโนโลยี      
   - แพทยศาสตร      
   - เภสัชศาสตร / ยา      
   - น้ําหอม/เครื่องสําอาง      
   - การนวด      
   - วิศวกรรมศาสตร      
   - เกษตรศาสตร      
   - คหกรรมศาสตร      
   - การจัดการธุรกิจ      
   - อุตสาหกรรม      
   - หัตถกรรม      
   - การผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสื้อผา  
      เคร่ืองแตงกาย ) 

     

   - การโฆษณา ประชาสัมพันธ      
   - การกอสรางและวัสดุกอสราง      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 16.8 เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป      
   - สถาปตยกรรม      
   - ประติมากรรม      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 16.8 เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (ตอ)      
   - จิตรกรรม / การวาดภาพ      
   - การถายภาพ ภาพถาย      
    - ดนตรี      
   - การละเลน / การแสดง      
   - กีฬา      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
16.9 เนื้อหาวรรณคดี       
   - วรรณคดีไทย      
   - วรรณคดีอังกฤษ      
   - วรรณคดีตะวันออก โปรดระบุ ...................................      
   - วรรณคดีตะวันตก โปรดระบุ .....................................      
   - วรรณคดีเปรียบเทียบ      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
16.10 เนื้อหาประวตัิศาสตร ภูมิศาสตร      
   - ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ)      
   - การทองเที่ยว      
   - ชีวประวัติ      
   - ประวัติศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
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 4.2 ดานบริการ 
17. ทานประสบปญหาในการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบริการตอไปนี้ในระดับใด 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

ประเภทของบริการ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

17.1 บริการพื้นฐาน 
- บริการยืม – คืนหนังสือ 

- จํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละคร้ังนอย….…. 
- ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น..................................... 
- คาปรับหนังสือสูงเกิน……………..….. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
 
……........ 
…………. 
…………. 
…………. 

 
 
……… 
……… 
……… 
........... 

 
 
……………. 
……………. 
……………. 
..................... 

 
 
……… 
……… 
……… 
............ 

 
 
…………. 
…………. 
…………. 
…………. 

- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- ไมไดรับขอมูลทีต่องการ............................... 
- การขอรับบริการใชเวลานาน........................ 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 
…………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
……………. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

- บริการแนะนําการใชหองสมุด 
- ไมทราบขั้นตอนการใชบริการ...................... 
- ไมมีเอกสารแนะนําการใชหองสมุด............. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 
................ 

 
……… 
……… 
........... 

 
……………. 
……………. 
..................... 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
.................. 

- บริการถายเอกสาร 
- อัตราคาถายเอกสารพง…….…………....… 
- จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย.................... 
- คุณภาพการถายเอกสารไมดี......................... 

             - อื่น ๆ โปรดระบุ............................................. 

 
………… 
...……… 
………… 
…………. 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……………. 
…………… 
.................... 
.................... 

 
……… 
……… 
........... 
........... 

 
…………. 
…………. 
................. 
................. 

17.2 บริการเฉพาะ 
     -       บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 

- ไมทราบวิธีใชบริการ....……..………….…. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 

 
 
…………. 
…………. 

 
 
............ 
............ 

 
 
……………. 
……………. 

 
 
……… 
……… 

 
 
…………. 
…………. 

- บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
- ไมทราบวิธีใชบริการ…………………….. 
- ขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ.............. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
...………. 
…………. 
…………. 

 
……… 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

- บริการขาวสารทันสมัย 
- ไมทราบวิธีใชบริการ……………....…..... 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 

 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 

- บริการมุม มสธ. 
- ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย…………. 
- อื่นๆ โปรดระบุ.........……….…………….. 

 
...………. 
…………. 

 
……… 
............ 

 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 

- บริการยืมระหวางหองสมุด 
- ไมทราบวิธีใชบริการ……………………… 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
...………. 
…………. 

 
……… 
............ 

 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
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ประเภทของบริการ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

17.2 บริการเฉพาะ (ตอ) 
- บริการแนะนําการอาน 

- ไมทราบวิธีใชบริการ.................................... 
- ไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ........................... 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
...………. 
…………. 
…………. 

 
……… 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

- บริการหนังสือสําหรับเด็ก 
- หนังสือมีจํานวนนอย.................................... 
- สภาพหนังสือเกา/ชํารุด................................. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 
................. 

 
............ 
……… 
............ 

 
…………….. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
............ 

 
…………. 
…………. 
.................. 

- บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 
- หนังสือมีจํานวนนอย.................................... 
- สภาพหนังสือเกา/ชํารุด................................. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
………….. 
……….…. 
………….. 

 
............ 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
..................... 

 
……… 
……… 
............ 

 
…………. 
…………. 
.................. 

- บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 
- เคร่ืองคอมพวิเตอรมีจํานวนนอย.................. 
- การรับบริการใชเวลานาน............................. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 
................. 

 
............ 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
..................... 

 
……… 
……… 
............ 

 
…………. 
…………. 
.................. 

- บริการโสตทัศนวัสดุ 
- โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย.......................... 
- โสตทัศนวัสดุไมทันสมัย............................. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
...………. 
…………. 
…………. 

 
……… 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

17.3 บริการอื่นๆ โปรดระบุ .......................................... ................. ............ ..................... ............ ................. 
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  4.3 ดานอาคารสถานที่  
18. ทานประสบปญหาในการใชบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการจัดสถานที่ตอไปนี้ในระดับใด 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

การจัดสถานที ่ ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

18.1 สถานที่นั่งอานหนังสือ 
    - ท่ีนั่งอานไมเพียงพอ…………………………………..... 
    - ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย........................ 

         - มีเสียงรบกวน.................................................................... 
         - ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม....................................... 
         - ระบบแสงสวางไมเหมาะสม............................................. 
         - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

18.2 มุมหนังสือสําหรับเด็ก 
   - จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ............................................... 
   - ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย......................... 

        - ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม........................................ 
        - ระบบแสงสวางไมเหมาะสม.............................................. 
        - อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................. 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
................. 
................. 
................. 
................. 
................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

18.3 มุมหนังสือสําหรับเยาวชน 
  - จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ…………………..……… 
  -  ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย......................... 

       - ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม......................................... 
       - ระบบแสงสวางไมเหมาะสม............................................... 
       - อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................. 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
................. 
................. 
................. 
................. 
................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

18.4 สถานที่รับฝากของ 
      - พื้นท่ีใหบริการไมเพียงพอ................................................... 
      - อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.5 มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย  
        เรื่องสั้น เรื่องแปล) 

 - ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน.......................................... 
      - อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................... 

 
 
.................. 
.................. 

 
 
........ 
........ 

 
 
................. 
................. 

 
 
........ 
........ 

 
 
.................. 
.................. 

18.6 มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี 
 - ไมมีพื้นท่ีใหบริการ...........…………………………….….. 

      -  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................. 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.7 สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ 
     - ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน............................................ 
     - อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................... 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.8 สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม 
     - ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน………………………… 
     -  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.9 สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม 
      - ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน.......................................... 
      - อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.10 ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ ....................................................... ….............. ........ ................. ........ .................. 
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ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง กรุณาเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ระบุไว เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ สามารถสนองความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ 
1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

2. ดานบริการ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

3. ดานอาคารสถานที่ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 



276 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูล 
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ภาคผนวก ค 
กําหนดวัน เวลาเปดทําการหองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร 
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หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
 

กําหนดวัน เวลาทําการ ดังนี้  
  หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 5 แหง สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุด
ประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 

ชื่อหองสมดุ วันเวลาทําการ 
1. หองสมุดวิชาการ เปด วันจันทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. 

ปด วันเสาร-อาทิตย และวันนักขัตฤกษ 
2. หองสมุดฯสวนลุมพินี เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 08.30 – 20.00 น. 

       วันอาทิตยและวันนักขัตฤกษ  
        เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทร    

3. หองสมุดฯซอยพระนาง 
4. หองสมุดฯภาษเีจริญ 

5. หองสมุดทีปงกรรัศมีโชติ เปด ทุกวัน 08.30 – 19.00 น. 
  
  หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 21 แหง สังกัดสํานักงานเขตตางๆ ของ
กรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขต หองสมุด วันเวลาทําการ 
คลองสาน 1.หองสมุดฯเขตคลองสาน เปด วันอังคาร-เสาร  

       เวลา 08.30 – 20.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

 2.หองสมุดฯอนงคาราม เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

จตุจักร 3.หองสมุดฯจตุจักร เปด วันจันทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. 
ปด วันเสาร-อาทิตย และวันนักขัตฤกษ 

จอมทอง 4.หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
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ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
ดอนเมือง 5.หองสมุดฯสวนรมณียทุงสีกัน เปด วันอังคาร-เสาร  

       เวลา 08.30 – 20.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

 6.หองสมุดฯวัดพรหมรังสี เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันอาทิตย-วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 

ดินแดง 7.หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

ตลิ่งชัน 8.หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

บางกอกใหญ 9.หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 

 10.หองสมุดฯวดัสังขกระจาย เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันอาทิตย-วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 

บางเขน 11.หองสมุดฯวดัศิริพงษธรรมนิมิต เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

 12.หองสมุดฯบางเขน เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันอาทิตย-วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
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บางซื่อ 13.หองสมุดฯเขตบางซื่อ เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

บึงกุม 14.หองสมุดฯเขตบึงกุม 
 15.หองสมุดและพิพิธภัณฑเสรีไทยอนุสรณ 

ประเวศ 16.หองสมุดฯประเวศ เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

มีนบุรี 17.หองสมุดฯเขตมีนบุรี เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 08.30 – 20.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

ราษฎรบูรณะ 18.หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

ลาดพราว 19.หองสมุดฯวดัลาดปลาเคา 

สวนหลวง 20.หองสมุดฯอาคารมูลนิธิเพื่อศูนยกลาง
อิสลามแหงประเทศไทย 

เปด วันอังคาร-อาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

หนองจอก 21.หองสมุดฯหนองจอก เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวขนิษฐา จิตรหลัง เกิดวันที่ 25 เมษายน 2522 ที่ อําเภอปะเหลียน  
จังหวัดตรัง สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา หลักสูตร 
สารสนเทศศาสตรบัณฑิต สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร ในปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตร อักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณหา
วิทยาลัย  ในปการศึกษา 2546 
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