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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในสภาวะปจจบุันธุรกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรง โดยเฉพาะในกลุมสินคา
อุปโภคบริโภคที่มีการแขงขันสูงมาก เพราะในสินคาแตละประเภทจะมีหลายยีห่อเขามาแขงกันขาย 
ซ่ึงในแตละรายนั้นก็พยายามใชกลยุทธและวิธีการตางๆ นานา เพื่อใหลูกคาหันมาใชสินคาของตน 
ซ่ึงในการทําการตลาดนั้นยอมตองใชเงินในการลงทุนเปนอยางมาก เพื่อใหลูกคาบริโภคสินคานั้น 
(Kotler, 1997) เมื่อลูกคาเกิดความตองการที่จะใชสินคาตามที่ไดทําการตลาดไปนั้น แตเมื่อไปถึง
รานคากลับปรากฏวาสินคานัน้ไมมีขาย เนือ่งจากสินคาขายหมดไปแลว หรือไมมีการเติมสินคาใน
เวลาที่เหมาะสม ทําใหลูกคาไมสามารถซื้อสินคาไดตามที่ตองการ โอกาสในการขายที่ไดสราง
ขึ้นมานั้นจึงหายไป ซ่ึงเปนความสูญเสียที่ไมนาจะเกิดขึ้น   

เพื่อปองกันเหตุการณที่จะเกดิขึ้นขางตน จึงไดเกิดการเก็บสินคาคงคลังขึ้น
เพื่อที่จะเตรียมสินคาไวตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางพอเพียง แตในการเก็บสินคา
จัดเตรียมไวนัน้ก็ทําใหเกดิคาใชจายตามมาตางๆนานา ยิ่งเก็บสินคาไวมากก็ทําใหมีคาใชจายมากขึ้น
เปนเงาตามตวั ไมวาจะเปนคาเสียโอกาสของเงินทุนที่ตองจมไปกับสนิคาที่เก็บ คาเบี้ยประกัน คา
ภาษี คาเชาคลังสินคา คาความเสี่ยงที่สินคาจะเสียหาย สูญหาย หรือสินคาหมดอาย ุ (Stock and 
Lambert, 2001) 

ถึงแมการบริหารจัดการสินคาคงคลังสมัยใหมจะนําหลักการพิจารณาตนทุนรวม  
(Total Cost) เขามาใชกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมใหคาใชจายรวมต่ําที่สุด แตมักจะ
พิจารณาเฉพาะคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา (Inventory Carrying Cost) และคาใชจายในการสัง่
สินคา (Ordering Cost) แตยังไมไดมีการนําคาสูญเสียโอกาสการขายเขาพิจารณากําหนดระดับ
สินคาคงคลัง เนื่องจากเปนการยากในการที่จะทําการวัดคาสูญเสียโอกาสการขาย (Kotler, 1997) 

การวิเคราะหคาของผลกระทบที่เกิดจากสินคาขาดยังมีผูทําการศึกษาไมมากนัก 
โดยเฉพาะในประเทศไทยยงัไมไดมีการศกึษาอยางจริงจงัวา เมื่อเกิดภาวะสนิคาที่ตองการ
ขาดสต็อค ผูบริโภคจะมีปฏิกิริยาอยางไร และจะทําใหเกิดความสญูเสียเปนมูลคาเทาใด ดังนัน้ 
วิทยานพินธฉบับนี้ จึงเห็นความจําเปนที่จะตองศกึษาถึงปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอสินคา
ขาดสต็อค และความสูญเสียที่เกิดขึ้นเมื่อสูญเสียโอกาสการขายวาจะมมีูลคามากนอยเทาไร และจะ
มีผลกระทบกบัใครบาง โดยจะศกึษาผลกระทบที่เกิดกบัผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสินคา และผูคา
ปลีกเปนหลัก ทั้งนี้จะศึกษาในกลุมสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวด (Pasteurized Drinking 
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Yogurts) ซ่ึงเปนสินคาที่มีอายุเวลาในการเก็บรักษาคอนขางสั้น และวิธีในการจัดเก็บที่มีขอจํากดั 
เนื่องจากตองเก็บในอณุหภมูิที่กําหนด ทําใหการกําหนดระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสมนั้นมีความ
จําเปนอยางมาก เพราะคาใชจายในการเก็บรักษาสูง 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1. เพื่อศึกษาปฏิกริิยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบวาสินคาขาดสต็อค 
1.2.2. เพื่อศกึษาถึงปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบสินคา

ขาดสต็อค 
1.2.3. เพื่อศึกษาผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดกับบริษัทผูผลิตหรือผูแทนจาํหนาย

สินคา และผูคาปลีก 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาปจจัยทีม่ีผลกับการตัดสินใจเมื่อลูกคาพบสินคาขาดสต็อค และความสูญเสีย
เนื่องจากไมมสิีนคาตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีผลกระทบกบัผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย 
และผูคาปลีกในสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดในชองทางคาปลีกทันสมัย ไมรวมราน
สะดวกซื้อ (Convenience Store) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4.1. ทราบถึงปฏิกิริยาและพฤติกรรมของผูบริโภคเมื่อพบเหตกุารณสินคาขาดสต็อค  ซ่ึง

จะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการตลาดของสินคาหรือการใหบริการ เพื่อ
ปองกันไมใหลูกคาเปลี่ยนไปใชสินคาของคูแขง 

1.4.2. ทราบถึงคาของคาเสียโอกาสการขายเพื่อนํามาใชในการวางแผนงานดานโลจิสติกส
ซ่ึงจะเปนประโยชนการตัดสนิใจกําหนดระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสม 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัยโดยยอ 
1.5.1. สํารวจรวบรวมขอมูลทุติยภมูิเพื่อประเมินสถานการณการขายสินคานมเปรี้ยวพาส

เจอรไรสผานชองทางคาปลีกทันสมัย 
1.5.2. จากขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคาในรานคาปลีกทันสมัยนัน้ ทําการกําหนดทางเลือก

ในการตัดสินใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาขาดสต็อค โดยทางเลือกที่กําหนดขึ้น
จะตองมีจํานวนที่เหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคอยางแทจริง 

1.5.3. กําหนดปจจยัที่คาดวาจะสงผลตอการตัดสินใจของลูกคา เมื่อพบสินคาขาดสต็อค  
1.5.4. วางแผนและกาํหนดแนวทางในการสํารวจขอมูล โดยแผนการสํารวจขอมูล

ประกอบดวย จํานวนตวัอยาง สถานที่และเวลาในการสํารวจ การวดัการตัดสินใจ 
และการวัดคาของปจจัยตางๆ ทั้งนี้ในเบื้องตนคาดวา จะทําการสัมภาษณผูบริโภคไม
ต่ํากวา 200 ราย โดยผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
บรรจุขวดเปนประจํา ทั้งนี้ตองซื้อคร้ังลาสุดภายในหนึ่งเดือนที่ผานมา และเลือกซ้ือ
นมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดจากชองทางคาปลีกทันสมัยที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  

1.5.5. ทําการวิเคราะหปฏิกิริยาและพฤติกรรมของผูบริโภคเมื่อพบเหตุการณสินคา
ขาดสต็อค   

1.5.6. จากผลการวิเคราะหปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอสินคาขาด ทําการประมาณมูลคา
ของผลกระทบที่เกิดกับรานคาปลีก และผูผลิตหรือผูจัดจําหนายสินคา  โดยการนํา
คาความนาจะเปนที่ไดจากการประมวลผลมาคูณกับผลกระทบที่เกิดขึน้ในแตละ
ทางเลือก  แลวรวมผลของทุกทางเลือกสรุปเปนผลกระทบที่เกิดขึ้น 

1.5.7. สรุปผลการทดลองและนําเสนอการศึกษา 
 
 

 

 

 

 

 



บทที่  2 
ปริทัศนวรรณกรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรมจะแบงประเภทงานที่ทบทวนออกเปน 2 สวน คือ สวน
แรกเปนการทบทวนภาพรวมของอุตสาหกรรมนมเปรี้ยวพาสเจอไรส สวนงานประเภทที่สองเปน
งานศึกษาที่ไดเคยศึกษาถึงปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาที่มีตอสินคาขาดสต็อค 

AC Nielsen (2004) ระบุวา ตลาดของสินคากลุมนมในประเทศไทยป 2003 มี
มูลคาทั้งหมด 21,251 ลานบาท ทั้งนี้เปนตลาดนมเปรี้ยวอยูประมาณ 32.75 เปอรเซ็นต คิดเปนมูลคา
ตลาดประมาณ 6,961 ลานบาท โดยสามารถแบงเปน 3 กลุมผลิตภัณฑดวยกนัไดแก กลุมนมเปรีย้ว
พาสเจอรไรสที่มีเชื้อจุลินทรียมีชีวิต (Cultured Drinking Yogurt) มีสวนแบงตลาดอยูประมาณ 38.4 
เปอรเซ็นต นมเปรี้ยวยูเอชทบีรรจุกลอง (UHT Drinking Yogurts) 42.2 เปอรเซ็นต และ นมเปรี้ยว
พาสเจอรไรสบรรจุขวด (Pasteurized Drinking Yogurts) 19.4 เปอรเซ็นตดังรูปที่ 2.1 

 

รูปท่ี 2.1 กราฟแสดงสวนแบงตลาดของนมเปรี้ยวพาสเจอรไรส 

ตลาดนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดมีมูลคาประมาณ 1,348.3 ลานบาทในป 
2003 และเมื่อเทียบกับป 2002 ตลาดนั้นหดตัวลงประมาณ 0.8 เปอรเซ็นต เมื่อพิจารณาเฉพาะใน
ชองทางคาปลีกทันสมัยที่มีมลูคา 448.2 ลานบาทในป 2003 เปรียบเทยีบกับป 2002 พบวามีอัตรา
การขยายตวัขึน้ 11.3 เปอรเซ็นต ซ่ึงในชองทางนี้มีตราสินคาที่มียอดขายสูงสุดอยู 3 อันดับ ไดแก 
ดัชมิลล โยโมสตต และเมจ ิตามลําดับ ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดรวมกันสูงถึง 92.7 เปอรเซ็นต โดย 
ดัชมิลลมียอดขายสูงสุดดวยสวนแบงตลาดที่ 66.5 เปอรเซ็นต (ดังรูปที่ 2.2) นมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
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บรรจุขวดมีรสชาติที่จําหนายอยูในตลาดประมาณ 12 รสชาติดวยกัน แตที่ไดรับความนิยม 2 รสชาติ
แรกนั้นมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันอยูที่ประมาณ 33-34 เปอรเซ็นตของมูลคาตลาดทั้งหมดอันไดแก รส
สม และรสผลไมรวม (ดังรูปที่ 2.3)  เมื่อพิจารณาขนาดของสินคาที่มีจําหนายจะแบงออกเปน 3 
ขนาดดวยกนัไดแก ขนาดใหญมีปริมาตรบรรจุประมาณ 800–1000 มิลลิลิตร ขนาดกลางมีปริมาตร
ประมาณ 400–500 มิลลิลิตร และสุดทายขนาดเล็กจะมปีริมาตรประมาณ 80–225 มิลลิลิตร ซ่ึง
ขนาดที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในชองทางคาปลีกทันสมัยนั้นไดแก ขนาดกลาง มีสวนแบงตลาด
ประมาณ 48.6 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ ขนาดใหญ 31.8 เปอรเซ็นต และขนาดเล็ก 19.6 เปอรเซ็นต 

 

รูปท่ี 2.2 กราฟแสดงสวนแบงตลาดของแตละตราสินคา 

 

รูปท่ี 2.3 กราฟแสดงสวนแบงตลาดของแตละรสชาต ิ
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รูปท่ี 2.4 กราฟแสดงสวนแบงตลาดของแตละขนาด 

Kotler (1997) ไดกลาวไววา ในอดีตผูประกอบการจะเปนผูกําหนดทิศทางของ
ตลาด แตในสภาวะทางการตลาดปจจุบันตลาดเปนของผูบริโภค ทําใหในการวางแผนงานในธุรกจิ
นั้นจะตองมองที่ลูกคาเปนหลักวาลูกคามีความตองการอะไร เมื่อรูแลวก็ทําการตอบสนองความ
ตองการนั้นใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได สอดคลองกบัแนวคดิของ Christopher (2003) ที่กลาว
วาสภาพแวดลอมทางการตลาดเปลี่ยนไป ซ่ึงเกิดจากผูบริโภคที่มีความตองการทีซ่ับซอน และ
หลากหลายมากขึ้น สงผลใหการจัดการยากขึ้น ทั้งในดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการขาย และ
ชองทางการจดัจําหนาย (Kotler, 1997) ซ่ึงการจัดการโลจิสติกสที่ดีจะสงผลใหการจัดการธุรกิจนั้น
สามารถตอบสนองลูกคาไดดีขึ้น ไมวาจะเปนในดานราคา ถามีการจัดการโลจสิติกสที่ดีทําให
คาใชจายลดลงก็สงผลใหราคาลดลง สวนในดานการสงเสริมการขายกจ็ะทําใหมีรูปแบบของ
รายการสงเสริมการขายที่หลากหลายมากขึ้น สุดทายในดานชองทางการจัดจําหนายนั้นกย็อมทําให
มีสินคาตอบสนองลูกคาในทุกสถานที่  

ปญหาสินคาขาดสต็อคเปนปญหาที่สําคัญที่ควรไดรับความสนใจจากผูที่เกี่ยวของ 
เพราะทําใหลูกคามีความรูสึกที่ไมพึงพอใจ และลูกคาจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในรูปแบบตางๆ ซ่ึงมี
งานวิจยัที่ไดทาํการศึกษาปฏกิิริยาที่เกดิขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณสินคาขาดสต็อค 

Walter and Grabner (1975) ไดเสนอตัวแบบจําลองสินคาขาดสต็อค (Basic Stock-
out Model) ดังไดแสดงในรปูที่ 2.3 โดยแสดงการตอบสนองจากลูกคาในลักษณะตางๆ เมื่อลูกคา
ไมพบสินคาที่ตองการในรานคาปลีก โดยในงานวิจัยไดแยกความตองการซื้อสินคาแบงตามชนดิ
ของสินคา ราคาสินคา ตราสินคา ขนาด และจํานวน เมือ่ลูกคาไมไดสินคาตามที่ตองการ ลูกคาจะทาํ
การตัดสินใจตามทางเลือกที่ไดกําหนดไว ประกอบดวยการเลือกเปลี่ยนเปนไปซื้อสินคาของตรา
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สินคาอื่นในราคาที่แตกตางกนั เปล่ียนขนาดของสินคาที่จะซื้อโดยซื้อสินคาของตราสินคาเดิม 
กลับมาซื้อในการมาซื้อสินคาครั้งตอไปที่รานคาเดิม หรือไมก็ไปทําการซื้อที่รานคาปลีกอ่ืน รวมมี
ทางเลือก 6 ทางเลือกดวยกัน  

ในทางเลือกตางๆนั้น จะมีผลกระทบซึ่งสามารถวัดไดในรูปผลตางของรายได 
(RD) ระหวาง รายไดที่ควรจะไดเมื่อมีสินคาตอบสนองความตองการลกูคากับ รายไดตามความเปน
จริงเมื่อไมมีสินคาใหกบัลูกคา ความแตกตางของรายไดนี้สามารถเขียนเปนสมการไดในรูปแบบ
ดังนี้  
    RD = PA – PO       (1) 
เมื่อ  PO = ราคาสินคาที่ลูกคาตองการ  PA = ราคาสินคาจริงที่ลูกคาทําการซื้อจริง 

สําหรับการเปลี่ยนสินคาเปน SKU (Stock Keeping Unit) อ่ืนนั้น จะสงผลกระทบ
ตอรายไดที่เปล่ียนไปซึ่งอาจจะ เพิ่มขึ้น ลดลง หรือไมเปลี่ยนแปลง ตามราคาของสินคาที่ลูกคาซื้อ
ทดแทนไปวา ราคาแพงกวา ถูกกวา หรือเทากับ SKU เดิมที่ตองการ แตถาลูกคาตัดสินใจที่จะไปซือ้
สินคาในรานคาอื่น ผลกระทบที่ต่ําที่สุดที่เกิดขึ้นกับรานคา จะเทากับราคาสินคา (-PO) ที่ลูกคา
ตองการแตแรก 

 

 
รูปท่ี 2.5 Basic Stock-Out Model  
ท่ีมา : Walter and Grabner (1975) 
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นอกจากนี้ยังไดศึกษาเพิ่มเตมิอีก 2 จุด จดุแรกคือ ไดเพิ่มการพิจารณาผลกระทบ
ของเวลาที่ใชในการรอคอยสินคา เมื่อตัดสินใจที่จะกลบัมาซื้อคราวหนา ซ่ึงผลกระทบจะเทากับ 
การเสียโอกาสที่ลูกคาจะไดบริโภคสินคาในระหวางเวลาที่รอจะกลับมาซื้อใหม ซ่ึงจะเขียนเปน
สมการใหมไดคือ 
  RD = [(UA x PA) – (UO x PO) – (AU x WT x PA)]             (2) 
โดยที ่ UA = จํานวนสินคาที่ซ้ือจริง  UO = จํานวนสินคาที่คาดวาจะซื้อ 
 AU = จํานวนสินคาที่ใชทั้งป  WT = เวลาที่รอสินคาเปนสัดสวนของป 
 
และในจุดที่ 2 ไดศึกษาผลกระทบของการเกิดสินคาขาดสต็อคซํ้าโดยทดลองกับรานขายสุราพบวา 
การสูญเสียยอดขายที่เกดิจากสินคาขาดสต็อคซ้ํา จะทําใหรานคาปลีกสูญเสียยอดขายเพิ่มขึ้นจาก
เดิมถึง 5 เทา แตผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสินคาจะมยีอดขายลดลงประมาณ 20 เปอรเซ็นต เพราะวา
ลูกคาจะตัดสนิใจเปลีย่นซ้ือสินคาที่รานอื่นมากกวาที่จะเปลี่ยนชนิดของสินคาที่ตองการจะซื้อ  

ตอมา Emmelhainz et al. (1991) ไดเพิ่มทางเลือกในการตัดสินใจเปน 15 ทางเลือก 
ในการทดลองไดสรางสถานการณสินคาขาดสต็อคในกลุมสินคา 5 กลุมโดยเลือกสินคาที่มียอดขาย
เปนอันดับ 1 ของแตละกลุมสินคา ปรากฏวาในสวนของผลกระทบที่เกิดกับรานคาปลีก ลูกคาที่
พบวาสินคาทีต่องการไมมีขายจํานวน 39 เปอรเซ็นต จะทําการเปลี่ยนรานที่จะซื้อ จํานวน 21 
เปอรเซ็นต ที่จะกลับมาที่รานเดิมเพื่อซ้ือสินคา สวนผลกระทบกบัผูผลิตสินคา ลูกคาจํานวน 76 
เปอรเซ็นต จะเปลี่ยนไปซื้อสินคาอื่นในตราสินคาเดียวกัน แตถามีสินคาเหมือนกนัในตราสินคาอื่น 
โอกาสที่ลูกคาจะเปลี่ยนตราสินคาจะสูงขึ้นเปน 31 เปอรเซ็นต    

Zinn and Lui (2001) ไดทําการวจิัยหาปจจัยที่สงผลใหลูกคาตัดสนิใจเมื่อเกิด
สถานการณสินคาขาดสต็อค ซ่ึงไดทําการสรางทางเลือกไว 3 ทางดวยกันไดแก เปล่ียนสินคาที่ซ้ือ 
กลับมาซื้อในคราวตอไป และเปลี่ยนไปซือ้ที่รานอื่น ผลการวิจัยทีน่าสนใจคือ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได (Demographic) นั้นไมมีผลในการตัดสินใจ หลังจากทําการทดลองขั้นสุดทายปรากฏวา 
ลูกคาตัดสินใจเปลี่ยนสินคาที่ซ้ือจํานวน 62 เปอรเซ็นต มาซื้อในคราวตอไป 15.1 เปอรเซ็นต และ
เปล่ียนไปซื้อที่รานอื่น 22.9 เปอรเซ็นต โดยจําลองการตัดสินใจดวย Multinomial Logit Model เพื่อ
พิจารณาปจจัย 11 ปจจัยไดแก ความประหลาดใจเมื่อพบสินคาขาด การเตรียมตัวกอนมาซื้อ ความ
เรงดวนทีจ่ะใช ความผิดหวงัที่ไปเจอสินคาขาด ความจงรักภักดีในตราสินคา การใหความสําคัญกับ
เวลา ความจงรักภักดีในรานคา ความเขาใจในเรื่องสินคาขาด ความรูสึกในเวลาที่ใชในการเปลี่ยน
รานคา และความรูสึกถึงราคาของรานคา ปรากฏวามีความถูกตองในการพยากรณ 67 เปอรเซ็นต  
และพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 6 ปจจัยสําคญัไดแก ความรูสึกถึงราคาของรานคา ความ
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เรงดวนทีจ่ะใช ความจงรักภักดใีนตราสนิคา ความผิดหวังที่ไปเจอสนิคาขาด ความประหลาดใจเมื่อ
พบสินคาขาด และการเหน็สินคากอนมาซื้อ ที่เหลือนั้นเปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ปจจยัที่มผีล
กับการตัดสินใจที่จะซื้อสินคาทดแทนในเชิงบวกนัน้ ไดแก ความรูสึกถึงราคาของรานคา ความ
เรงดวนทีจ่ะใช และความจงรักภกัดีในตราสินคา สวนปจจยัที่สงผลในทางลบนั้น ไดแก ความ
ผิดหวังที่ไปเจอสินคาขาด สวนปจจยัที่มีผลในเชิงบวกตอการตดัสินใจที่จะมาซื้อในคราวตอไป
ไดแก การเตรียมตัวกอนมาซื้อ และราคาของรานคา สวนในทางลบคือ ความเรงดวนที่จะใช และ
ความประหลาดใจ สําหรับการตัดสินใจไปซื้อที่รานอื่นนั้น ปจจัยดานราคาของรานคามีผลในดาน
ลบ และความประหลาดใจนัน้มีผลในทางบวก   

สําหรับ Multinomial Logit Model ที่ใชในการวจิัยนี้ ทาง Zinn and Liu ไดอธิบาย
ไววา ผูบริโภค i เมื่อตัดสินใจทางเลือก j จะมีสมการอรรถประโยชนดงันี้  

 

  ijikjk

N

k
ij xU εβ +′= ∑

=1
       (3) 

 

โดยที ่ ijU  คืออรรถประโยชนที่เกดิขึ้นเมื่อลูกคาคนที่ i เลือกทางเลือก j 

 ikjk xβ ′  คือสวนของอรรถประโยชนที่สามารถวัดคาไดแนนอนเมือ่ลูกคา 
i เลือกทางเลือก j ซ่ึง jkβ ′ คือสัมประสิทธิที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปร k ที่มีผลตอ
อรรถประโยชนในทางเลือก j 

ikx  คือคาของตัวแปร k ที่มีผลตออรรถประโยชนของลูกคา i   

ijε  คือตัวเลขสุมที่รวมคาของการวัดที่ผิดพลาด และคาที่เกิดจากพฤติกรรม
แบบสุม  

ผูบริโภค i ตองเลือกเฉพาะทางเลือก j ถาอรรถประโยชนที่ไดจากทางเลือก j นั้นที่
มีคาสูงกวาอรรถประโยชนจากทางเลือกอืน่ 
 
  imij UU ≥   for all m ≠ j      (4) 
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เมื่อ Y i เปนตัวแปรสุมแสดงถึงทางเลือกที่เลือกโดยผูบริโภค i ความนาจะเปนที่ 
ทางเลือก j จะเปนทางเลือกทีถู่กเลือกเทากบั 
 
  P (Y i= j) = Pr (U i j >  U i m  for all m ≠ j)   (5) 
 

หากสมมติให ijε  เปนตัวแปรสุมที่มีการกระจายตวัแบบ Weibull ดังนั้นความ
นาจะเปนที่ผูบริโภค i จะเลือกทางเลือก j คือ 
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∑
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       (6) 

  

ในการพัฒนาแบบจําลองจะตองนําวิธีการทางสถิติมาประยุกตใชในการประมาณ
คาสัมประสิทธิ์ jkβ ′ ที่สะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ที่มีตอทางเลือก j โดยใชวิธีการที่เรียกวา 
Maximum likelihood (ML) อนึ่งอรรถประโยชนนั้นไมสามารถวัดไดดวยหนวยวัดใดเลย คาของ
สัมประสิทธิ์จึงไมส่ือความหมายในตวัเอง แตเมื่อนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรมาเปรียบเทียบกนัก็
จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูตัดสินใจได 

Campo et al. (2000) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคเมื่อพบปญหาสินคาขาด โดยใช Multinomial Logit Model โดยกําหนดวา เมื่อประสบ
ปญหาสินคาขาดสต็อคนั้น ผูบริโภคจะมทีางเลือกอยู 5 ทางเลือกหลัก คือ เปล่ียนไปซื้อสินคายี่หอ
ใหมเลย เปล่ียนขนาดของสินคาที่จะซื้อแตยังใชสินคายีห่อเดิม เปล่ียนรานคาที่จะซือ้ กลับมาซื้อใน
คร้ังตอไป และยกเลิกการซือ้ แลวทําการเขียนสมการในรูปของความสูญเสียที่เกิดจากทางเลือกแต
ละทางเลือก ซ่ึงแบงตัวแปรออกเปน 3 กลุมคือ ตัวผลิตภัณฑ ผูบริโภค และสถานการณในการซื้อ 
ดังสรุปในรูปที่ 2.6 
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รูปท่ี 2.6 Cost Components Model  

ท่ีมา: Campo et al. (2000)  

การศึกษาไดทาํการทดลองเหตุการณสินคาขาดสต็อคกับสินคา 2 ชนิดดวยกนั
ไดแก ธัญญาหาร และเนยเทียม ปรากฏวาสําหรับสินคาในกลุมธญัญาหาร เมือ่ลูกคาพบสินคา
ขาดสต็อค จะตัดสินใจเปลีย่นตัวสินคา 44  เปอรเซ็นต เปล่ียนรานคา 3.3 เปอรเซ็นต เล่ือนการซื้อ
ออกไป 49 เปอรเซ็นต และยกเลิกการซื้อ 3.7 เปอรเซ็นต ทั้งนี้ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจของลูกคา
คือ ความสามารถในการรับทางเลือก ความจงรักภักดีตอตราสินคา ขอจํากัดดานเวลาในการซื้อ
สินคา ทัศนคติเกี่ยวกับการซื้อสินคา ความจงรักภกัดีตอรานคา ความจงรักภักดีในการสํารวจรานคา 
จํานวนสินคาที่ซ้ือ ระยะเวลาที่ซ้ือสินคาเมื่อพบสินคาขาดสต็อค และลักษณะของการมาซื้อของ 
สวนผลของการวิจัยในกลุมสนิคาเนยเทียมพบวาลูกคาตัดสินใจที่จะเปลีย่นขนาด 15 เปอรเซ็นต 
เปล่ียนตัวสินคา 51 เปอรเซ็นต เปล่ียนรานคา 2 เปอรเซ็นต เล่ือนการซื้อออกไป 30 เปอรเซ็นต และ
ยกเลิกการซื้อ 2 เปอรเซ็นต สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจคือ ความสามารถในการรับทางเลือก 
ความจงรักภักดีตอตราสินคา ขนาดมาตรฐาน ขอจํากัดดานเวลาในการซื้อสินคา ความจงรักภกัดีใน
การสํารวจรานคา จํานวนสนิคาที่ซ้ือ และลักษณะของการมาซื้อของ 
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ตารางที่ 2.1 ปจจัยท่ีมีผลกับการตัดสินใจของผูบริโภคเมือ่พบสินคาขาดสต็อค 

 ปจจัยของตัวผลิตภัณฑ ปจจัยของผูบริโภค ปจจัยดานสถานการณ 

ความสามารถในการรับ
ทางเลือก 

ขอจํากัดดานเวลาในการซื้อ
สินคา 

จํานวนสินคาที่ซ้ือ 

มีการสงเสริมการขาย 
 

วิธีในเดินทาง ระยะเวลาที่ซ้ือสินคาเมื่อพบ
สินคาขาดสต็อค 

ความจงรักภักดีตอสินคา ทัศนคติเกี่ยวกบัการซื้อสินคา ลักษณะของการมาซื้อของ 

ลูกคามีฉลากสวนตวั  ความถี่ในการซื้อสินคา  

ความสําคัญของตัวสินคา ระยะทางของรานคา  

ขนาดมาตรฐาน ความจงรักภักดีตอรานคา  

ขนาดอื่นๆ ความจงรักภักดีในการสํารวจ
รานคา 

 

ท่ีมา : Campo et al. (2000) 

ทั้งนี้ งานวิจยัทั้ง 4 ชิ้นทีไ่ดนําเสนอขางตนอาจแบงไดเปน 2 กลุมดวยกัน คือ กลุม
แรกเปนงานทีส่นใจในผลกระทบที่เกิดจากปญหาสินคาขาดสต็อค โดยจะทําการกาํหนดทางเลือก
เมื่อพบปญหาโดยละเอยีด แลวหาผลกระทบที่เกิดขึ้นในแตละทางเลอืก สวนในกลุมที่ 2 จะให
ความสนใจในการหาปจจยัทีส่งผลกับการตัดสินใจของลกูคา  

ทั้งนี้ในการเกบ็ขอมูลของงานวิจยัในกลุมที่ 2 มีการเก็บขอมูลที่แตกตางกัน ใน
งานวิจยัของ Zinn and Lui (2001) จะสอบถามจากประสบการณในอดีตและไมไดเจาะจงตัวสินคา 
สวนงานวิจัยของ Campo et al. (2000) ไดทําการเก็บขอมูลจากการทดลองจริงในรานคาปลีก แตทัง้
สองงานวิจัยใชเทคนิค Multinomial Logit ในการหาปจจยัที่มีผลกับการตัดสินใจของผูบริโภค
เหมือนกนั   

ในวิทยานพินธฉบับนี้สนใจที่จะศึกษาปฏิกิริยาของลูกคาเมื่อพบปญหาสินคา
ขาดสต็อค พรอมทั้งหาปจจยัที่สงผลใหผูบริโภคตัดสินใจเมื่อพบสินคาขาดสต็อค  รวมถึงการศึกษา
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้ เมื่อเกิดปญหาสินคาขาดสต็อควา นาจะสงผลกระทบกับผูผลิตหรือผูแทน
จําหนายและรานคาปลีกอยางไร เพื่อเปนขอมูลในการใชวางแผนการตลาดและการกําหนดปริมาณ
สินคาคงคลังที่เหมาะสม ทําใหเกดิความสามารถในการแขงขันในระบบธุรกิจที่มคีวามรุนแรงเปน
อยางมากในปจจุบันไดตอไป 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวจิัยทีผ่านมาในบทที่แลว 
สามารถนํามากําหนดวิธีดําเนินการวิจัยไดดังนี ้

3.1 กลุมประชากร 

ในการวิจัยนี้เปนการวจิัยเกีย่วกับปฏิกิริยาตอบสนองของผูบริโภคตอสินคา
ขาดสต็อคในกรณีศึกษาสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดในชองทางคาปลีกทันสมัย ดังนัน้
ประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการศึกษาจะตองมีลักษณะดังตอไปนี ้

• เปนผูที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดเปนประจํา 

• ซ้ือในชองทางคาปลีกทันสมัย (Modern Trade) ที่ไมรวมรานสะดวกซื้อ (Convenience 
Store)  

• อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

• ตองเคยมีประสบการณพบวาสินคาขาดสต็อค เมื่อตองการซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุ
ขวดที่ซ้ือเปนประจํา  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการสํารวจขอมูลคือ แบบสอบถามที่มีสวนประกอบ 3 สวนคือ 
สวนคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา สวนที่สองจะศึกษาปฏิกิริยาตอบสนองของกลุมตัวอยาง
เมื่อพบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค สวนสุดทายคือสวนคําถามที่เกี่ยวกับ
ปจจัยตางๆ ทีอ่าจจะมีผลกับการตัดสินใจเมื่อพบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค 
โดยในแบบสอบถามประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.2.1  แบบสอบถามสวนคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา  

แบบสอบถามในสวนนี้จะใชเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางทีต่องการศึกษา ซ่ึงจะมีคําถาม
เกี่ยวกับระยะเวลาที่ซ้ือคร้ังลาสุด ความถี่ในการซื้อ สถานที่ที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
บรรจุขวดเปนประจํา ประสบการณการพบนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดที่ตองการซื้อ
ขาดสต็อค ถาคําตอบแสดงวาผูถูกสัมภาษณไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา จะยุติการ
สัมภาษณและไมนําขอมูลที่ไดมาทําการวเิคราะห เพราะจะทําใหผลการวิเคราะหเบี่ยงเบนได 
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3.2.2  แบบสอบถามสวนปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อพบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวด
ขาดสต็อค 

คําถามในสวนนี้เกี่ยวกบัปฏิกริิยาเมื่อกลุมตวัอยางพบเหตกุารณนมเปรีย้วพาสเจอร-
ไรสบรรจุขวดขาดสต็อค ซ่ึงเปนสวนสําคญัสําหรับการวิจัยนี้ ในการออกแบบทางเลือกนั้น 
ใชขอมูลทางเลือกจากงานวจิัยที่ผานมา รวมกับการพิจารณาลักษณะของสินคาที่จะ
ทําการศึกษาในงานวจิัยนี้ ซ่ึงไดแกนมเปรีย้วพาสเจอรไรสบรรจุขวด  

จากการศกึษาปรากฏวาโดยทั่วไปในการศกึษาปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคนั้นจะ
แบงไดเปน 2 รูปแบบใหญๆ ไดแก 

3.2.2.1 การศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ซ่ึงการศึกษาในขอนี้จะไมสนใจถึงปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจ แตจะสนใจเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึ้น วามีผลกระทบกบัใครบาง และ
มีความรุนแรงเพียงใด ดังนัน้แลวจะมีทางเลือกเปนจํานวนมาก ที่ไมสามารถนําไป
วิเคราะหความสัมพันธกับปจจัยตางๆ ได  

3.2.2.2 การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกับการตัดสินใจ จะศกึษาถงึปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของกลุมตัวอยาง แลวจะทําการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทางเลือกของ
ปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค ซ่ึงเปนตัวแปรตาม กับปจจยัตางๆ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซึง่เปนตัวแปรอิสระ  ดังนัน้แลวถาทางเลือกมีจํานวนมาก จํานวน
ตัวอยางจะตองเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหไดผลการวิเคราะหที่ถูกตอง แตโดยสวนมาก
แลวการศึกษาในรูปแบบนี ้ จะมีทางเลือกของปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดอยู
เพียง 3 ทางเลือก ไดแก เปล่ียนสินคาที่ซ้ือ เปล่ียนรานคาที่ซ้ือ และยกเลิกการซือ้
หรือกลับมาซื้อใหมคราวหนา 

 

ในงานวิจยัช้ินนี้ ไดทําการศึกษาทั้งผลกระทบที่เกดิขึน้เมื่อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
บรรจุขวดขาดสต็อค และปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจ ประกอบกับการพิจารณา
ลักษณะเฉพาะของตัวสินคาที่ตองการศึกษา ทําใหกําหนดทางเลือกออกมาทั้งหมด 6 
ทางเลือกดวยกันในการสอบถาม ไดแก 

• เปล่ียนเฉพาะตราสินคาแตรสชาติและขนาดสินคาคงเดิม 

• เปล่ียนเฉพาะรสชาติแตตราสินคาและขนาดคงเดิม 

• เปล่ียนเฉพาะขนาดแตรสชาติและตราสินคาคงเดิม 
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• เปล่ียนรานคาที่ซ้ือ 

• กลับมาซื้อใหมในคราวถัดไป 

• ซ้ือสินคาอื่นทดแทน 

3.2.3  แบบสอบถามสวนของปจจยัที่มีผลตอปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อค  

คําถามในสวนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่นาจะมีผลกบัปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อ
พบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค จากในขอที่ผานมาจะเห็นวาปฏิกิริยา
เมื่อสินคาขาดสต็อค จะมีทางเลือกทั้งหมด 6 ทางเลือกดวยกนั และจากการศกึษาขอมูล
งานวิจยัที่ผานมา ซ่ึงไดมีการเก็บขอมูลความสัมพันธระหวางปจจยัตางๆ กับปฏิกิริยาเมื่อ
สินคาขาดสต็อค ซ่ึงผลที่ออกมานั้นปรากฏวาปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจนั้นจะแตกตางกัน
ไปตามประเภทสินคา ทําใหในงานวจิัยนีจ้ะทดลองเลือกปจจยัที่เคยมกีารศึกษาแลว รวมกับ
ปจจัยที่ผูทําการวิจัยคาดวานาจะมีผลมาทําการทดลอง โดยทั้งหมดมดีวยกัน 37 ปจจยั 
สามารถแบงออกเปน 8 กลุม ดังตอไปนี ้

3.2.3.1 ปจจัยกลุมที่เกีย่วกับตราสินคา ไดแก 

• จํานวนตราสินคาที่เคยซ้ือ 

• ตราสินคาที่เคยซ้ือ  

• ตราสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด 

• การใหความสําคัญของตราสินคา  

3.2.3.2 ปจจัยกลุมที่เกีย่วกับรสชาติ ไดแก 

• จํานวนรสชาติที่เคยซ้ือ 

• รสชาติที่เคยซ้ือ 

• รสชาติที่ซ้ือบอยที่สุด 

• การใหความสําคัญของรสชาติ 

3.2.3.3 ปจจัยกลุมที่เกีย่วกับขนาด ไดแก 

• จํานวนขนาดที่เคยซ้ือ 

• ขนาดที่เคยซ้ือ 

• ขนาดที่ซ้ือบอยที่สุด 

• การใหความสําคัญของขนาด 
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3.2.3.4 ปจจัยเกี่ยวกับรานคา ไดแก 

• จํานวนรานที่เคยซ้ือนมเปรี้ยว 

• รานที่ซ้ือประจํา 

• มีรานที่อยูใกลรานคาประจํา 

• จํานวนรานทีอ่ยูใกลรานที่ซ้ือประจํา 

• ความรูสึกถึงราคาสินคาของรานคา 

• ความรูสึกถึงบริการของรานคา 

• ความรูสึกถึงราคาสินคาของรานคา 

 

3.2.3.5 ปจจัยเกี่ยวกับการไมซ้ือสินคาหรือมาซื้อใหมคราวหนา ไดแก 

• วิธีเดินทางไปซื้อสินคา 

• จํานวนวิธีการเดินทาง 

• การเตรียมรายการสินคาที่จะซื้อ 

 

3.2.3.6 ปจจัยเกี่ยวกับการซื้อสินคาอื่นทดแทน ไดแก 

• จํานวนชนิดสนิคาที่ซ้ือในเดอืนที่ผานมา 

• ซ้ือผลไมกระปองในเดือนทีผ่านมา 

• ซ้ือน้ําผลไมในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจกุลองในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือโยเกิรตถวยในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือชาเขียวบรรจุกลองในเดอืนที่ผานมา 

• ซ้ือชาเขียวบรรจุขวดในเดือนที่ผานมา 
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3.2.3.7 ปจจัยที่เกี่ยวกบัขอมูลสวนตัว ไดแก 

• อายุ 

• รายไดของครอบครัว 

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

 

3.2.3.8 ปจจัยทีน่าจะเกี่ยวของอื่นๆ 

• การใหความสําคัญกับราคาของสินคา 

• การใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา  

• การใหความสําคัญกับรายการสงเสริมการขาย  

• ผูรับประทานสินคา 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยนี้ไดกําหนดจํานวนกลุมตวัอยางไวทั้งหมด 200 ตัวอยางในชวงเดือน
พฤศจิกายน ถึงธันวาคมของปพุทธศักราช 2548 เพื่อใหไดตัวแทนของกลุมประชากรที่เราใหความ
สนใจ จึงไดกําหนดวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้

3.3.1 สถานที่ที่ทําการเก็บขอมูล 

เพื่อใหไดตวัแทนของกลุมประชากรของเขตกรุงเทพฯที่ซ้ือสินคาในรานคาทันสมัย 
จึงไดกําหนดใหมีการเก็บขอมูลบริเวณหนารานคาปลีกทันสมัย โดยแบงจํานวนตัวอยางตาม
สัดสวนประชากรป 2546 ที่มีสัดสวนประชากรที่อยูในกรุงเทพชั้นใน 70 เปอรเซ็นต กรุงเทพ
ช้ันนอก 30 เปอรเซ็นต ดังนัน้จึงไดกําหนดใหทําการเกบ็ขอมูลในเขตตางๆ ดังนี้ 

3.3.1.1 เขตกรุงเทพชัน้ใน ไดกําหนดใหเก็บขอมูลทั้งหมด 7 เขต จํานวนเขตละ 20 
ตัวอยาง ไดแก 
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• เขตหวยขวาง 

• เขตดินแดง 

• เขตบางเขน 

• เขตราชเทว ี

• เขตสาทร 

• เขตธนบุรี 

• เขตสัมพันธวงศ 

 

3.3.1.2 เขตกรุงเทพชัน้นอก ไดกําหนดใหเก็บขอมูลทั้งหมด 3 เขต จํานวนเขตละ 20 
ตัวอยาง ไดแก 

• เขตมีนบุรี 

• เขตบางนา 

• เขตบางซื่อ 

3.4 วิธีการที่ใชในการสํารวจ 

ในการวิจัยคร้ังนี้จะใชวิธีการสัมภาษณตวัตอตัวในการเก็บขอมูล เนื่องจากคําถามมีความ
ซับซอน อาจทําใหกลุมตวัอยางไมเขาใจในคําถามได ซ่ึงวิธีการสัมภาษณจะมีพนักงานเก็บขอมูลที่
สามารถจะอธิบายขอสงสัยของคําถามแกกลุมตัวอยาง ทําใหขอมูลที่ไดมีความเรียบรอยสมบูรณ 
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองตอไป 

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

3.5.1  การวิเคราะหปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อประสบปญหาสินคาขาดสต็อค 
เปนการวเิคราะหวากลุมตัวอยางมีปฏิกิริยาอยางไรเมื่อประสบกับสถานการณสินคา

ขาดสต็อค โดยนําขอมูลทั้งหมดมาจําแนกทางเลือกตางๆ วามีกลุมตัวอยางเลือกเปนสัดสวนเทาใด 
 

3.5.2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกบัพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อพบปญหานม
เปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค 
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เปนการวเิคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีกับปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อพบ
ปญหานมเปรีย้วพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค ในการวิจยันี้ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
เพื่อทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ เนื่องจากการศกึษาไดกําหนดใหทางเลือกในการตัดสินใจมี
ลักษณะเปน Discrete Choice ภายใต Multinomial Logit Model จึงใชวิธี Multinomial Logistic 
Regression มาวิเคราะห กําหนดใหปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อพบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
บรรจุขวดขาดสต็อคเปนตัวแปรตาม และปจจัยตางๆ ที่อาจจะมผีลตอการตัดสินใจเปนตวัแปร
อิสระ ทั้งนี้ในการวิจยัไดทําการทดสอบความเหมาะสมของ Model และความเหมาะสมของตัวแปร
อิสระที่อยูใน Model ซ่ึงจะมีวิธีทดสอบดังตอไปนี ้

3.5.2.2 การทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอสิระ ทําการทดสอบโดยวธีิ Likelihood 
Ratio Tests โดยทั้งนีจ้ะพจิารณาคา -2Log Likelihood ในการทดสอบ โดยนําคา
ดังกลาวของ Model สุดทายที่มีตัวแปรอิสระทุกตัวรวมอยู กับคาของ Model ที่ตัด
ตัวแปรอิสระที่ตองการทดสอบออกไป มาหาผลตางของคา    -2Log Likelihood  
ซึ่งจะเทากับคา Chi-square มาใชทดสอบสมมุติฐาน โดยตองมีคานยัสําคัญนอย
กวา 0.05 ทั้งนี้ในการวิเคราะหทําการตรวจสอบ Correlation ระหวางตวัแปรอิสระ
ดวยกันเอง เพราะถาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแลว จะทําใหการทดสอบ
คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงได   

3.5.2.3 การทดสอบความเหมาะสมของ Model จะใชคา -2Log Likelihood ในการทดสอบ 
โดยนําคาดังกลาวของ Model ที่มีเฉพาะคาคงที่อยางเดียวมาเทียบกับ Model ที่มีตัว
แปรอิสระ มาหาผลตางของคา -2Log Likelihood  ซ่ึงจะเทากับคา Chi-square มา
ใชทดสอบสมมุติฐาน โดยตองมีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  

เมื่อวิเคราะหแลวจะทําการสรุปแบบจําลอง (Model) ที่เหมาะสม แลวทําการวัดความ
แมนยําของแบบจําลองเทียบกับผลที่เกิดขึน้จริงอีกครั้ง เพื่อความมั่นใจในแบบจําลองที่ได 

 

3.5.3  ผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดกับบรษิทัผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคาปลีก 
การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากนมเปรีย้วพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค จะ

ทําการวิเคราะหแยกผลกระทบของผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคาปลีกออกจากกัน เพราะ
ปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบสินคาขาดสต็อคในแตละทางเลือก มีผลกระทบกับแตละฝายไม
เหมือนกนั  



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการเก็บขอมูลในเขตกรงุเทพมหานครจํานวน 200 ตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด

เปนผูที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวด ผานชองทางคาปลีกทันสมัย และเคยประสบปญหานม
เปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดที่ตองการขาดสต็อค โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายรุะหวาง 20-35 
ป (56 เปอรเซน็ต) การศึกษาระดับปริญญาตรี (53 เปอรเซ็นต) ประกอบอาชีพเปนพนักงานบรษิทั 
(56 เปอรเซ็นต) มีรายไดครอบครัวประมาณ 10,000-34,999 บาทตอเดอืน (62.3 เปอรเซ็นต) 

4.1 ปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อประสบปญหาสินคาขาดสตอ็ค 
 

ผลการวิจัยพบวา เมื่อกลุมตวัอยางประสบปญหาสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดที่
ซ้ือเปนประจําขาดสต็อค จะตัดสินใจตามทางเลือกที่แสดงไวดังรูปที ่ 4.1 ซ่ึงจะเหน็ไดวากลุม
ตัวอยางสวนมากตัดสินใจทีจ่ะซื้อสินคานมเปรี้ยวใน SKU (Stock Keeping Unit) อ่ืนทดแทน มี
จํานวนนอยมากที่ตัดสินใจเปลี่ยนรานคา กลับมาซื้อในคราวถัดไป หรือซ้ือสินคาอื่นทดแทน  

 

 
 

รูปท่ี 4.1 กราฟแสดงปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อค 
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ถามาวิเคราะหปฏิกิริยาแยกตามประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 4.1 
แสดงใหเห็นการตัดสินใจแยกตามประสบการณกับตราสินคาที่เคยซ้ือ ผูที่มีประสบการณกับตรา
สินคาเนสทเลจะตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคาในสัดสวนที่สูงที่สุดถึง 51.3 เปอรเซ็นต รองลงมาไดแก
ผูที่มีประสบการณกับตราสินคาโยโมสต 42.3 เปอรเซ็นต สวนกลุมตัวอยางที่เคยซื้อตราสินคาเมจิ
ตัดสินใจเปลีย่นตราสินคาเปนสัดสวนที่ต่ําที่สุดเพียง 31.9 เปอรเซ็นต ซ่ึงสวนใหญจะตดัสินใจ
เปล่ียนรสชาติเปนสัดสวนสงูถึง 44.5 เปอรเซ็นต  

 
ดานผูที่เคยซ้ือตราสินคาดัชมิลลจะเปลี่ยนตราสินคาเปนสัดสวนนอย แตจะตัดสินใจเปลี่ยน

ขนาดมากที่สุด 22.3 เปอรเซ็นต 
 

ตารางที่ 4.1 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมตราสินคาท่ีเคยซื้อ 
ตราสินคา 
ที่เคยซื้อ 

เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ    
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

ดัชมิลล จํานวน 44 74 68 2 4 5 197 
 สัดสวน 22.3% 37.6% 34.5% 1.0% 2.0% 2.5% 100.0% 
โย
โมสต 

จํานวน 25 42 55 2 3 3 130 

 สัดสวน 19.2% 32.3% 42.3% 1.5% 2.3% 2.3% 100.0% 
เมจิ จํานวน 20 53 38 1 3 4 119 
 สัดสวน 16.8% 44.5% 31.9% .8% 2.5% 3.4% 100.0% 
เนสทเล จํานวน 5 9 20 1 1 3 39 
 สัดสวน 12.8% 23.1% 51.3% 2.6% 2.6% 7.7% 100.0% 
อื่นๆ จํานวน 3 5 13  1  22 
 สัดสวน 13.6% 22.7% 59.1%  4.5%  100.0% 
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ตารางที่ 4.2 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมรสชาติท่ีเคยซ้ือ 
รสชาติ 

ที่ซื้อเคยซื้อ 
เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ  
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อสินคา
อื่น 

รวม 

สม จํานวน 31 72 58 2 1 5 169 
 สัดสวน 18.3% 42.6% 34.3% 1.2% .6% 3.0% 100.0% 
ผลไมรวม จํานวน 39 73 63 2 3 5 185 
 สัดสวน 21.1% 39.5% 34.1% 1.1% 1.6% 2.7% 100.0% 
สตรอเบอรี่ จํานวน 14 26 39 1 1 3 84 
 สัดสวน 16.7% 31.0% 46.4% 1.2% 1.2% 3.6% 100.0% 
บลูเบอรี่/ จํานวน 14 20 25 1 1 2 63 
มิกซเบอรี่ สัดสวน 22.2% 31.7% 39.7% 1.6% 1.6% 3.2% 100.0% 
อื่นๆ จํานวน 5 7 7  1 2 22 
 สัดสวน 22.7% 31.8% 31.8%  4.5% 9.1% 100.0% 

 
แตถาเราพิจารณาแยกตามรสชาติที่กลุมตัวอยางเคยซื้อ ขอมูลในตารางที่ 4.2 แสดงวาผูที่

เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ตัดสินใจเปลี่ยนตราสนิคาสูงที่สุดถึง 46.4 เปอรเซ็นต ถัดมาไดแกผูที่เคยซื้อ
รสบลูเบอรี่/มิกซเบอรี่ 39.7 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปนกลุมที่จะตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคาเปนสัดสวนสงู
ที่สุดเมื่อสินคาขาดสต็อค แตกตางจากผูที่เคยซ้ือรสสมและผลไมรวมที่จะตดัสินใจเปลีย่นรสชาติ
มากกวาทางเลือกอ่ืน โดยที่รสสมเปนรสที่มีสัดสวนของการเปลี่ยนรสชาติสูงที่สุด 42.6 เปอรเซ็นต 
ถัดมาไดแกผลไมรวม 39.5 เปอรเซ็นต 
 

ในสวนขนาดของสินคาที่เคยซ้ือตามตารางที่ 4.3 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคา
ในแตละขนาด จะมีปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคในแตละทางเลือกเปนสัดสวนคลายกัน 
ซ่ึงในกลุมตัวอยางที่เคยซ้ือสินคาขนาดเล็กและใหญ จะตัดสินใจเปลีย่นรสชาติมากที่สุด โดยที่ผูที่
เคยซื้อสินคาขนาดใหญจะเลอืกเปลี่ยนรสชาติ 36.6 เปอรเซ็นต ผูที่เคยซื้อสินคาขนาดเล็กมีสัดสวน 
38 เปอรเซ็นต สวนผูที่เคยซ้ือสินคาขนาดกลางตัดสินใจเปลี่ยนรสชาติต่ําที่สุด 34.4 เปอรเซ็นต ซ่ึง
สวนใหญตดัสินใจเปลีย่นตราสินคาเปนสัดสวนอยูที ่ 37.1 เปอรเซ็นตมากกวาเปลี่ยนรสชาติเพียง 
2.7 เปอรเซ็นต แสดงใหเห็นวาความแตกตางของรสชาติที่เคยซ้ือไมนาจะมผีลกับปฏิกิริยา
ตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค 
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ตารางที่ 4.3 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมขนาดที่เคยซ้ือ 

ขนาดที่เคยซื้อ 
เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ  
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อสินคา
อื่น 

รวม 

เล็ก จํานวน 39 63 57 2 1 4 166 
 สัดสวน 23.5% 38.0% 34.3% 1.2% .6% 2.4% 100.0% 
กลาง จํานวน 34 48 52  3 3 140 
 สัดสวน 24.3% 34.3% 37.1%  2.1% 2.1% 100.0% 
ใหญ จํานวน 23 30 26  2 1 82 
 สัดสวน 28.0% 36.6% 31.7%  2.4% 1.2% 100.0% 

 
เมื่อดูแยกตามกลุมผูที่บริโภคสินคาจากการซื้อตามตาราง 4.4 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยาง

เกือบทุกกลุมจะตัดสินใจเปลีย่นรสชาติมากที่สุด ถัดมาจะตัดสินใจเปลีย่นตราสินคา ยกเวนกลุมที่
ซ้ือไปใหบิดา/มารดารับประทาน ที่จะมีการตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคามากเปนอันดบัหนึ่ง แตกม็ี
สัดสวนตางจากเปลี่ยนรสชาติเพียง 2.3 เปอรเซ็นต ซ่ึงไมนาจะมีนัยสําคัญอะไรที่จะบงชีว้า เปน
กลุมที่มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางไปจากกลุมอื่น 

 
ตารางที่ 4.4 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมผูบริโภคสินคา 
ผูรับประทานสินคา เปลี่ยน

ขนาด 
เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ     
ที่อื่น 

กลับมา 
ซ้ือใหม 

ซ้ือสินคา
อื่น 

รวม 

ทานเอง จํานวน 45 75 68 2 4 5 199 
 สัดสวน 22.6% 37.7% 34.2% 1.0% 2.0% 2.5% 100.0% 
ลูก จํานวน 18 33 25 1 1 4 82 
 สัดสวน 22.0% 40.2% 30.5% 1.2% 1.2% 4.9% 100.0% 
สามี / จํานวน 14 29 16  1  60 
ภรรยา สัดสวน 23.3% 48.3% 26.7%  1.7%  100.0% 
บิดา / จํานวน 10 15 16 1 1  43 
มารดา สัดสวน 23.3% 34.9% 37.2% 2.3% 2.3%  100.0% 
อื่นๆ จํานวน 7 10 21 1 2  41 
 สัดสวน 17.1% 24.4% 51.2% 2.4% 4.9%  100.0% 
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ตารางที่ 4.5 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ    
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

13 - 19 จํานวน 3 6 4  1  14 
 สัดสวน 21.4% 42.9% 28.6%  7.1%  100.0% 
20 - 25 จํานวน 15 16 20   1 52 
 สัดสวน 28.8% 30.8% 38.5%   1.9% 100.0% 
26 - 30 จํานวน 15 26 19    60 
 สัดสวน 25.0% 43.3% 31.7%    100.0% 
31-35 จํานวน 6 16 10 1 1 1 35 
 สัดสวน 17.1% 45.7% 28.6% 2.9% 2.9% 2.9% 100.0% 
36 - 40 จํานวน 3 4 6  1 1 15 
 สัดสวน 20.0% 26.7% 40.0%  6.7% 6.7% 100.0% 
41 - 45 จํานวน 1 3 4   2 10 
 สัดสวน 10.0% 30.0% 40.0%   20.0% 100.0% 
>45 จํานวน 2 3 6 1 1  13 
 สัดสวน 15.4% 23.1% 46.2% 7.7% 7.7%  100.0% 

 
จากตารางที่ 4.5 ซ่ึงแยกตามผลการสํารวจตามกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม สังเกตได

วากลุมตัวอยางเลือก ที่จะเปลี่ยนตราสินคา และรสชาติมากเปน 2 อันดับแรก โดยกลุมอายุ 20-25 ป 
36–40 ป 41–45 ป และอายมุากกวา 45 ป เลือกที่จะเปลีย่นตราสินคามากเปนอันดับแรก โดยผูที่มี
ชวงอายุมากกวา 45 ป จะมีสัดสวนสูงที่สุด 46.2 เปอรเซ็นต สวนกลุมอายุ 13-19 ป 26-30 ป และ31-
35 ปจะเลือกเปลี่ยนรสชาติมากที่สุด โดยชวงอายุ 31–35 ปจะมกีารเปลี่ยนรสชาติสัดสวนสูงที่สุด 
45.7 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 4.6 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมรายไดของครอบครัวผูตอบแบบสอบถาม 
รายไดของครอบครัว เปลี่ยน

ขนาด 
เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตรา
สินคา 

ไปซื้อ   
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

<10,000 จํานวน 1 3 3    7 
 สัดสวน 14.3% 42.9% 42.9%    100% 
10,000 – 19,999 จํานวน 13 19 18 1  1 52 
 สัดสวน 25.0% 36.5% 34.6% 1.9%  1.9% 100% 
20,000 – 34,999 จํานวน 18 28 22 1  3 72 
 สัดสวน 25.0% 38.9% 30.6% 1.4%  4.2% 100% 
35,000 – 49,999 จํานวน 4 16 12  1  33 
 สัดสวน 12.1% 48.5% 36.4%  3.0%  100% 
> 50,000 จํานวน 9 8 14  3 1 35 
 สัดสวน 25.7% 22.9% 40.0%  8.6% 2.9% 100% 

 
ถาพิจารณาขอมูลตามกลุมรายไดของผูตอบแบบสอบถามตามตารางที่ 4.6 จะเหน็ไดวา 

กลุมรายได 10,000–19,999 บาท 20,000–34,999 บาท และ 35,000–49,999 บาทจะตดัสินใจเปลีย่น
รสชาติมากเปนอันดับหนึ่ง โดยที่กลุมรายได 35,000–49,999 บาทจะมีสัดสวนสูงสุดถึง 48.5 
เปอรเซ็นต สวนกลุมที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาทจะตัดสินใจเปลีย่นตราสินคามากที่สุดคิดเปน
สัดสวน 40 เปอรเซ็นต สุดทายกลุมรายไดที่ต่ํากวา 10,000 บาทนั้นเปนกลุมที่มีผูตอบแบบสอบถาม
นอยที่สุด ผลที่ไดออกมาจึงไมคอยมีความแตกตางในแตละทางเลือก ซ่ึงผลแสดงวาการเปลี่ยนตรา
สินคา และรสชาติมีสัดสวนเทากันที่ 42.9 เปอรเซ็นต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                             

26 
 

 26 

ตารางที่ 4.7 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา เปลี่ยน

ขนาด 
เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตรา
สินคา 

ไปซื้อ   
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

ประถมศึกษา จํานวน 2 2 7 1   12 
 สัดสวน 16.7% 16.7% 58.3% 8.3%   100% 
มัธยมตอนตน จํานวน 6 7 2 1   16 
 สัดสวน 37.5% 43.8% 12.5% 6.3%   100% 
มัธยมตอนปลาย จํานวน 13 24 19    56 
 สัดสวน 23.2% 42.9% 33.9%    100% 
ปริญญาตรี จํานวน 21 39 38  3 5 106 
 สัดสวน 19.8% 36.8% 35.8%  2.8% 4.7% 100% 
ปริญญาโท จํานวน 3 3 3  1  10 
หรือสูงกวา สัดสวน 30.0% 30.0% 30.0%  10.0%  100% 

 
เมื่อดูขอมูลแยกตามระดับการศึกษา ตามตาราง 4.7 จะเห็นคอนขางชดัเจนวา ในกลุมผูที่มี

การศึกษาระดบัประถมศึกษาจะตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคาเปนสัดสวนที่สูงมากถึง 58.3 เปอรเซ็นต 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วากลุมตวัอยางในกลุมนี้ไมยึดติดกับตราสินคา สวนในกลุมการศึกษาระดับอื่นนัน้
จะเลือกเปลีย่นรสชาติเปนสวนใหญ โดยที่กลุมมัธยมศึกษาตอนตนเปนกลุมที่เลือกเปลี่ยนรสชาติ
เปนสัดสวนสงูที่สุด 43.8 เปอรเซ็นต 

 
สุดทายเมื่อดูขอมูลแยกตามกลุมอาชีพดังตาราง 4.8 ปรากฏวาผูที่มีอาชีพขาราชการ และ

พนักงานบรษิทัที่เปนพนกังานประจํานัน้ จะเลือกเปลี่ยนตราสินคาในสัดสวนที่สูงที่สุด โดยที่
ขาราชการมีสัดสวนการเปลีย่นตราสินคาสูงถึง 41.2 เปอรเซ็นต สวนในกลุมอาชีพที่เหลือนั้นจะ
เลือกเปลี่ยนรสชาติมากเปนอันดับหนึ่ง โดยเฉพาะกลุมอาชีพแมบาน ที่มีการเปลี่ยนรสชาติสูงถึง 50 
เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 4.8 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
อาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ    
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

ขาราชการ/ จํานวน 4 4 7   2 17 
รัฐวิสาหกิจ สัดสวน 23.5% 23.5% 41.2%   11.8% 100.0% 
พนักงานบริษัท จํานวน 24 40 44  2 2 112 
 สัดสวน 21.4% 35.7% 39.3%  1.8% 1.8% 100.0% 
กิจการสวนตัว จํานวน 6 7 5 1  1 20 
 สัดสวน 30.0% 35.0% 25.0% 5.0%  5.0% 100.0% 
แมบาน จํานวน 7 17 9 1   34 
 สัดสวน 20.6% 50.0% 26.5% 2.9%   100.0% 
นักเรียน/นิสิต จํานวน 4 7 4  1  16 
นักศึกษา สัดสวน 25.0% 43.8% 25.0%  6.3%  100.0% 
อื่นๆ จํานวน     1  1 
 สัดสวน     100.0%  100.0% 

 
หลังจากทราบถึงปฏิกิริยาของผูบริโภคเมื่อพบเหตุการณสินคาขาดสต็อคแลว ในขัน้ตอไป

ก็ทําการวิเคราะหขอมูล อีก 2 สวนดวยกัน ไดแก 
 

• ศึกษาถึงปจจยัที่มีผลกับพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบสินคาขาดสต็อค 

• การวิเคราะหผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดกับบรษิัทผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และ
ผูคาปลีกจากการที่สินคาขาดสต็อค 

 

4.2 ปจจัยท่ีมีผลกับพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบสินคาขาดสต็อค 
 
ผลการวิเคราะหเบื้องตนแสดงใหเห็นวา จากปฏิกิริยาเมื่อสินคาหมดสต็อกทั้งหมด 6 

ทางเลือกนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก เปล่ียนรสชาติ เปล่ียนตราสินคา และเปลี่ยนขนาด
ตามลําดับ สวนทางเลือก ไปซื้อที่รานคาอื่น กลับมาซื้อคราวถัดไป และซ้ือสินคาอื่นทดแทน มี
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ผูเลือกในสัดสวนที่นอยมาก จนไมสามารถนําไปใชในการวิเคราะหผลที่มีความนาเชื่อถือได 
การวิเคราะหในสวนนีจ้ึงไดตัด 3 ทางเลือกนี้ออกไป   

ผลจากการตัด 3 ทางเลือกดงักลาวออกไป จึงจําเปนตองตัดปจจยัที่มีความเกีย่วของกับ
ทางเลือกดังกลาวออกไปดวย ซ่ึงไดแก 

 

• จํานวนชนิดสนิคาที่ซ้ือในเดอืนที่ผานมา 

• ซ้ือผลไมกระปองในเดือนทีผ่านมา 

• ซ้ือน้ําผลไมในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุกลองในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือโยเกิรตถวยในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือชาเขียวบรรจุกลองในเดอืนที่ผานมา 

• ซ้ือชาเขียวบรรจุขวดในเดือนที่ผานมา 

• จํานวนรานที่เคยซ้ือนมเปรี้ยว 

• รานที่ซ้ือประจํา 

• จํานวนรานทีอ่ยูใกลรานที่ซ้ือประจํา 

• มีการเตรียมรายการซื้อสินคา 

• วิธีเดนิทางไปซื้อสินคา 

• จํานวนวิธีการเดินทาง 

• ความรูสึกถึงราคาสินคาของรานคา 

• ความรูสึกถึงบริการของรานคา 

• ความรูสึกถึงราคาสินคาของรานคา 
 

ผลการดําเนินการขางตน จะเหลือทางเลือกที่จะใชในการวิเคราะหที่อยู 3 ทางเลือกคือ 
เปล่ียนรสชาติ เปล่ียนตราสินคา และเปลี่ยนขนาด ซ่ึงมีปจจัยทีจ่ะนํามาวิเคราะหตอไป แบงเปน
กลุม ไดทั้งหมด 5 กลุมประกอบไปดวย  

• ปจจัยเกี่ยวกับตราสินคา 
• ปจจัยเกี่ยวกับรสชาติ 
• ปจจัยเกี่ยวกับขนาด 

• ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) 

• ปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
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ซ่ึงในแตละกลุมจะประกอบดวยปจจยัตางๆ รวมกันทัง้หมด 20 ปจจัย เพื่อความ
สะดวกในการวิเคราะหและทําความเขาใจ จะทําการวิเคราะหปจจยัแยกไปตามแตละกลุม เพื่อ
คัดเลือกปจจยัที่เหมาะสมในแตละกลุมมาวเิคราะหรวมกนัภายหลัง เพื่อกําหนดเปนสมการ
สุดทายอีกครั้งหนึ่ง  

 

4.2.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเพื่อเตรียมขอมูลใหเหมาะสม 

 
4.2.1.1 ปจจัยเกี่ยวกับตราสินคา ไดแก 
 

4.2.1.1.1 จํานวนตราสินคาที่เคยซ้ือ จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางสวนมากจะเคยซื้อ
สินคา 2 ตราสินคา รองลงมาเคยซื้อ 3 และ 4 ตราสินคา ซ่ึงเมื่อนํามาเฉลี่ย
กลุมตัวอยางจะเคยซื้อ 2.53 ตราสินคา (ดังรูปที่ 4.2) 

 

 
รูปท่ี 4.2 กราฟแสดงจํานวนตราสินคาท่ีเคยซ้ือ 
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4.2.1.1.2 ตราสินคาที่เคยซ้ือ ผลจากการเก็บขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.3 พบวาตรา
สินคาที่กลุมตัวอยางซื้อบอยที่สุด ไดแก ดัชมิลล ซ่ึงกลุมตัวอยางเคยซื้อถึง 
197 ตัวอยาง หรือคิดเปนสัดสวน 98.5 เปอรเซ็นต ทําใหไมสามารถ
วิเคราะหความแตกตางของผูที่เคยซ้ือ และไมเคยซ้ือตราสินคาดัชมิลลได จึง
ขอตัดตัวแปรเคยซื้อตราสินคาดัชมิลลนี้ออกจากการวิเคราะห 

 
รูปท่ี 4.3 กราฟแสดงตราสนิคาท่ีเคยซ้ือ 

 
4.2.1.1.3 ตราสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด ผลจากการเก็บขอมูลดังรูปที่ 4.4 ตราสินคาที่กลุม

ตัวอยางซื้อบอยที่สุด ไดแก ตราสินคาดัชมิลลที่มีสัดสวนถึง 91.5 
เปอรเซ็นต สวนตราสินคาอื่นมีสัดสวนต่ํามาก ทําใหไมสามารถวิเคราะหถึง
ความแตกตางของแตละตราสินคาได จึงขอนําปจจยันี้ออกจากการวิเคราะห  

 
รูปท่ี 4.4 กราฟแสดงตราสนิคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 
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4.2.1.1.4 การใหความสําคัญของตราสินคา ผลจากการเก็บขอมูลพบวากลุมตวัอยาง
สวนมากใหความสําคัญกับตราสินคาในระดับมาก โดยเฉลี่ยใหความสําคัญ
ถึงระดับ 3.56 จากคะแนนเตม็ 5 (ดังรูป 4.5) 

 
รูปท่ี 4.5 กราฟแสดงความสําคัญของตราสินคา 

 
4.2.1.2 ปจจัยที่เกี่ยวกบัรสชาติ ไดแก 
 

4.2.1.2.1 จํานวนรสชาติที่เคยซ้ือ จากขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยางสวนมากเคยซื้อ
สินคา 2 รสชาติ รองลงมาไดแก 3 และ 4 รสชาติ ซ่ึงถานํามาเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางจะเคยซื้อ 2.61 รสชาติ (ดังรูป 4.6) 

 

 
รูปท่ี 4.6 กราฟแสดงจํานวนรสชาติท่ีเคยซื้อ 
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4.2.1.2.2 รสชาติที่เคยซ้ือ ผลจากการเก็บขอมูลรสชาติที่กลุมตัวอยางซื้อบอยที่สุด 
ไดแก ผลไมรวม รองลงมาไดแก รสสม สตรอเบอรี่ และบลูเบอรี่/มิกซเบอรี่
ตามลําดับ (ดังรูป 4.7) 

 
รูปท่ี 4.7 กราฟแสดงรสชาติท่ีเคยซ้ือ 

 
4.2.1.2.3 รสชาติที่ซ้ือบอยที่สุด ผลจากการเก็บขอมลูในรูปที่ที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเลือกซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดรสผลไมรวมบอยที่สุด 
รองลงมาไดแก รสสม รสสตรอเบอรี่ และรสบลูเบอรี่/มิกซเบอรี่ ซ่ึงรสบลู
เบอรี่/มิกซเบอรี่มีกลุมตัวอยางเลือกเปนจํานวนนอยมาก อาจทําใหตวัแปรนี้
เบี่ยงเบนได จงึขอตัดรสบลูเบอรี่/มิกซเบอรี่ ออกจากทางเลือกของตัวแปรนี้ 

 

 
รูปท่ี 4.8 กราฟแสดงรสชาติท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 
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4.2.1.2.4 การใหความสําคัญของรสชาติ ผลจากการเก็บขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยาง
สวนมากใหความสําคัญกับรสชาติอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉลี่ยให
ความสําคัญถึง 4.25 จากคะแนนเต็ม 5 

 

 
รูปท่ี 4.9 กราฟแสดงความสําคัญของรสชาต ิ

 
4.2.1.3 ปจจัยที่เกี่ยวกบัขนาด ไดแก 
 

4.2.1.3.1 จํานวนขนาดที่เคยซ้ือ จากการเก็บขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยางสวนมากเคย
ซ้ือสินคา 2 ขนาดรองลงมา ไดแก 1 และ 2 ขนาด ซ่ึงถานํามาเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางเคยซื้อ 1.94 ขนาด (ดังรูป 4.10) 

 
รูปท่ี 4.10 กราฟแสดงจํานวนขนาดที่เคยซื้อ 
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4.2.1.3.2 ขนาดที่เคยซ้ือ จากรูป 4.11 จะเห็นวาขนาดที่กลุมตัวอยางเคยซื้อมากที่สุด 
ไดแก ขนาดเลก็ รองลงมาไดแก ขนาดกลาง และใหญ ตามลําดับ 

 

 
รูปท่ี 4.11 กราฟแสดงขนาดที่เคยซ้ือ 

 
4.2.1.3.3 ขนาดที่ซ้ือบอยที่สุด จากการเก็บขอมูลพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเลือก

ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขนาดเล็กบอยที่สุด รองลงมาไดแก 
ขนาดกลาง และใหญ (ดังรูป 4.12) 

 

 
รูปท่ี 4.12 กราฟแสดงขนาดที่ซ้ือบอยท่ีสุด 
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4.2.1.3.4 การใหความสําคัญของขนาด ผลจากการเก็บขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยาง
สวนมากใหความสําคัญกับขนาดคอนขางมาก โดยเฉลี่ยใหความสําคญั 3.27 
(ดังรูป 4.13) 

 
รูปท่ี 4.13 กราฟแสดงความสําคัญของขนาด 

 
 

4.2.1.4 ปจจัยที่เกี่ยวกบั Demographic กลุมนี้จะถามรายละเอียดที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
4.2.1.4.1  อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-35 ป โดยเฉพาะกลุมอาย ุ 26–

30 ป มีมากถึง 30 เปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ดังรูป 4.14) 
 

 
รูปท่ี 4.14 กราฟแสดงอายุของกลุมตัวอยาง 
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4.2.1.4.2 รายไดของครอบครัว กลุมตัวอยางมีรายไดครอบครัวประมาณ 10,000-
34,999 บาทตอเดือน โดยทีก่ลุมรายได 20,000 – 34,999 จะมีมากที่สุด (ดัง
รูป 4.15) 

 
รูปท่ี 4.15 กราฟแสดงรายไดครอบครัวของกลุมตัวอยาง 

 
4.2.1.4.3 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอน

ปลายถึงปริญญาตรี โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ดังรูป 4.16) 
 

 
รูปท่ี 4.16 กราฟแสดงระดบัการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
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4.2.1.4.4 อาชีพ กลุมตัวยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทมากถึง 56 เปอรเซ็นต 
รองลงมามีอาชีพแมบาน กจิการสวนตวั ขาราชการ และนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ตามลําดับ (ดังรูป 4.17) 

 

 
รูปท่ี 4.17 กราฟแสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 
4.2.1.5 ปจจัยอ่ืนๆ เปนการเก็บรายละเอียดที่เกี่ยวกับขอมูลในดานอื่น ๆ ที่นาสนใจ ไดแก 
 

4.2.1.5.1 การใหความสําคัญกับราคาของสินคา ดังแสดงในรูป 4.18 ปรากฏวากลุม
ตัวอยางสวนมากใหความสําคัญกับราคาสินคาคอนขางมาก โดยเฉลี่ยให
ความสําคัญ 3.27 

 

 
รูปท่ี 4.18 กราฟแสดงความสําคัญกับราคาสินคา 

 



                             

38 
 

 38 

4.2.1.5.2 การใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา กลุมตัวอยางสวนมากให
ความสําคัญกับคุณภาพของสินคาในระดบัมากถึงมากทีสุ่ด โดยเฉลี่ยให
ความสําคัญ 4.46 (ดังรูป 4.19) 

  

 
รูปท่ี 4.19 กราฟแสดงความสําคัญของคณุภาพสินคา 

 
4.2.1.5.3 การใหความสําคัญกับรายการสงเสริมการขาย ผลจากการเก็บขอมูล ปรากฏ

วากลุมตัวอยางสวนมากใหความสําคัญกับรายการสงเสริมการขาย
คอนขางมาก โดยเฉลี่ยใหความสําคัญ 3.52 (ดังรูป 4.20) 

 

 
รูปท่ี 4.20 กราฟแสดงความสําคัญของรายการสงเสริมการขาย 
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4.2.1.5.4 ผูรับประทานสินคา จากการเก็บขอมูลดังในรูป 4.21 ปรากฏวากลุมตวัอยาง 
199 คนที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดเพื่อรับประทานเอง ทําให
ขอมูลไมมีการกระจายตัว จงึไมสามารถนํามาเปนตัวแปรในแบบจําลองได 
สวนตัวแปรอืน่ อันไดแก ซ้ือใหลูก สามี/ภรรยา และ บิดา/มารดา
รับประทานนัน้ มีการกระจายตัวของขอมลู จึงสามารถนําไปเปนตวัแปรใน
แบบจําลองตอไปได  

ทั้งนี้เมื่อดูขอมลูจํานวนผูรับประทานสินคา (รูปภาพที่ 4.22) ปรากฏ
วา มีเพียง 18 เปอรเซ็นตเทานั้นที่ซ้ือสินคาไปรับประทานเพียงผูเดียว กลุม
ตัวอยางสวนใหญจะซื้อสินคาไปใหผูอ่ืนรับประทานดวย 

   
 

 
รูปท่ี 4.21 กราฟแสดงผูรับประทาน 

 

 
รูปท่ี 4.22 กราฟแสดงจํานวนผูรับประทาน 
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จากการวิเคราะหขอมูลในเบือ้งตนดังที่ไดกลาวมา ทําใหตองตัดปจจัยหรือตวัแปรที่ใชใน
แบบจําลองบางตัวออก หรือในบางตัวอาจตองปรับปรุงโดยทําการตดัคําตอบหรือทางเลือกบางขอที่
จะสงผลใหตวัแปรมีการเบี่ยงเบนไป  

 
หลังจากทําการปรับปรุงขอมูลดังที่กลาวมาแลวจึงนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหโดยใช 

Multinomial Logistic Model โดยกําหนดใหใชปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคเปนตัวแปรตาม และใช
ปจจัยตางๆ ทีก่ลาวมาขางตนเปนตวัแปรอิสระ เพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธของปฏิกิริยาเมื่อสินคา
ขาดสต็อค ทั้งนี้จะใช Likelihood Ratio Test ในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตวัแปรตามกับ
ปจจัยตางๆ  

 
เนื่องจากปจจยัที่สนใจนั้นมจีํานวนมาก จงึจะวเิคราะหความสัมพันธแยกเปนกลุมๆ เพื่อให

ไดปจจยัที่มีอิทธิพลตอปฏิกิริยาของผูบริโภคอยางมีนยัสําคัญในแตละกลุม แลวจงึนํามาวิเคราะห
รวมกันเพื่อลดความเบี่ยงเบนจากจํานวนตวัแปรที่มากเมื่อเทียบกับขนาดของตัวอยางทีม่ี ซ่ึงผลการ
วิเคราะหเปนดังตอไปนี ้

4.2.2  การวิเคราะหโดยการใช Multinomial Logistic Regression ในการวิเคราะหความ
เหมาะสมของปจจัย 

4.2.2.1 ตัวแปรกลุมที่ 1 ปจจัยเกี่ยวกบัตราสินคา ไดกําหนดสมการดังตอไปนี ้
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ij IOBBBMBBNBBYNBB
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กรณ ี 1=j  เมื่อลูกคาตัดสินใจเปลีย่นขนาดสินคาแตรสชาติและตราสินคาเดิม 

 2=j  เมื่อลูกคาตัดสินใจเปลีย่นรสชาติแตขนาดและตราสินคาเดิม 
 0=j  เมื่อลูกคาตัดสินใจเปลีย่นตราสินคาแตรสชาติและขนาดสนิคาเดิม 

 (ใชทางเลือกเปลี่ยนตราสินคาแตคงรสชาติและขนาดสนิคา 0=j เปนกลุมอางอิง) 

 

ijNBB   = จํานวนตราสินคาที่เคยซ้ือ 

ijBBY   = 1  ถาเคยซื้อตราสินคาโยโมสตต 

  = 0  ถาไมใช  



                             

41 
 

 41 

 ijBBN   = 1  ถาเคยซื้อตราสินคาเนสทเล 

   = 0  ถาไมใช 

ijBBM   = 1  ถาเคยซื้อตราสินคาเมจิ 

   = 0  ถาไมใช 

ijIOB   =  การใหความสําคัญของตราสินคา (Scale 1-5) 
 

ตารางที่ 4.9 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 1 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 144.320 .000 0 . 
NBB 146.311 1.991 2 .370 
BBY 144.437 .117 2 .943 
BBN 144.406 .086 2 .958 
BBM 149.964 5.644 2 .059 
IOB 166.067 21.747 2 .370 

 
จากขอมูลในตาราง 4.9 จะเห็นไดวาไมมตีัวแปรใดเลยที่มีนัยสําคัญ เพื่อปองกัน

ปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน หรือ Multicollinearity จึงไดตรวจสอบคาสหสัมพันธของ
ตัวแปรอิสระภายในกลุม ไดผลดังตาราง 4.10 ซ่ึงแสดงวาตวัแปร NBB จะมีความสัมพันธกับตัว
แปรอื่นอยางมนีัยสําคัญ จึงขอแยกตวัแปร NBB ออกจากตัวแปรอื่นในการวิเคราะห 
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ตารางที่ 4.10 Correlations ของตัวแปรในกลุมท่ี 1 

  NBB BBY BBN BBM IOB 

Pearson Correlation 1.000 -.581 -.651 -.604 -.272
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000

NBB 

N 200 200 200 200 200
Pearson Correlation -.581 1.000 .202 -.029 .175
Sig. (2-tailed) .000 . .004 .685 .013

BBY 

N 200 200 200 200 200
Pearson Correlation -.651 .202 1.000 .226 .278
Sig. (2-tailed) .000 .004 . .001 .000

BBN 

N 200 200 200 200 200
Pearson Correlation -.604 -.029 .226 1.000 .037
Sig. (2-tailed) .000 .685 .001 . .607

BBM 

N 200 200 200 200 200
Pearson Correlation -.272 .175 .278 .037 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .013 .000 .607 .

IOB 

N 200 200 200 200 200

 
ตารางที่ 4.11 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 1 ท่ีแยก NBB ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 116.439 .000 0 . 
IOB 141.083 24.644 2 .000 
BBY 121.262 4.822 2 .090 
BBN 117.981 1.542 2 .463 
BBM 125.296 8.856 2 .012 

 
จากตารางที่ 4.11 ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรในแบบจําลองที่แยก NBB ออก จะเห็นได

วาตัวแปร IOB มีนัยสําคัญที่ .01 และตวัแปร BBM มีนัยสําคัญที่ .05 สวนตัวแปร BBY และ BBN 
ไมมีนัยสําคัญที่ .05 จึงไมนาํมาวิเคราะห สวนกรณีทีแ่บบจําลองมีเฉพาะตัวแปร NBB ดังแสดงใน
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ตาราง 4.12 จะเหน็ไดวามีนยัสําคัญที่ .01 แตเนื่องจากมปีญหามีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น จึงขอ
เลือกตัวแปร IOB และ BBM ไปใชในการวิเคราะหตอ และตัดตวัแปร NBB ออกไป 
 
ตารางที่ 4.12 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร NBB 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square Df Sig. 

Intercept 49.639 8.347 2 .015 
NBB 54.728 13.436 2 .001 

 
4.2.2.2 ตัวแปรกลุมที่ 2 ปจจัยเกี่ยวกบัรสชาติ ไดกาํหนดสมการดังตอไปนี ้
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โดยที ่ ijC  คือฟงกชั่นของปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูซ้ือ i ตอทางเลือก j  

 

ijNFB   = จํานวนรสชาติที่เคยซ้ือ 

ijIOF   = การใหความสําคัญของรสชาติ (Scale 1-5) 

ijBFO   = 1  ถาเคยซื้อรสสม 
  = 0  ถาไมใช  

ijBFM   = 1  ถาเคยซื้อรสผลไมรวม 
   = 0  ถาไมใช 

ijBFS   = 1  ถาเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ 
   = 0  ถาไมใช 

ijBFB   = 1  ถาเคยซื้อรสบลูเบอรี่ 
   = 0  ถาไมใช 

ijBBFO  = 1  ถาซื้อรสสมบอยที่สุด 
= 0  ถาไมใช 

ijBBFM  =1 ถาซื้อรสผลไมรวมบอย 
=0  ถาไมใช 

   (ใชทางเลือกซือ้รสสตรอเบอรี่บอยที่สุดที่มาเปนกลุมอางอิง)  
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ตารางที่ 4.13 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 2 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 168.765 .000 0 . 
NFB 169.254 .489 2 .783 
IOF 174.461 5.696 2 .058 
BFO 172.917 4.152 2 .125 
BFM 170.818 2.053 2 .358 
BFS 173.468 4.703 2 .095 
BFB 169.554 .790 2 .674 
BBF  171.289 2.525 4 .640  

 
จากขอมูลในตาราง 4.13 จะเหน็ไดวาไมมีตัวแปรใดเลยที่มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น

เพื่อปองกันปญหาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกัน หรือ Multicollinearity จึงไดตรวจคาสหสัมพนัธ
ของตัวแปรอสิระภายในกลุม ไดผลดังตาราง 4.14 จากขอมูลตัวแปร NFB จะมีความสัมพันธกับตัว
แปรอื่นอยางมนีัยสําคัญ จึงแยกวิเคราะหตัวแปรนี้ออกจากตัวแปรอื่น เมื่อทําการวิเคราะหแลว
ปรากฏผลดังตาราง 4.15 ซ่ึงพบวาอิทธิพลตัวแปร BBF BFB และ BFM ไมมีนัยสําคัญ จึงขอตัดออก
จากการวิเคราะห เมื่อทําการวิเคราะหใหมไดผลดังตาราง 4.16 ตัวแปร IOF BFO และ BFS มี
นัยสําคัญที่ 0.05 จึงนําตัวแปรดังกลาวใชในการวิเคราะหตอไป ทําใหตองตัดตัวแปร NFB ออกจาก
การวิเคราะห 
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ตารางที่ 4.14 Correlations ของตัวแปรในกลุมท่ี 2 
  NFB BFO BFM BFS BFB BBF IOF 

Pearson Correlation 1.000 -.378 -.344 -.628 -.597 .010 .034
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .894 .628

NFB 
 

N 200 200 200 200 200 193 200
Pearson Correlation -.378 1.000 .088 .085 -.126 .263 .084

Sig. (2-tailed) .000 . .216 .234 .076 .000 .238
BFO 

N 200 200 200 200 200 193 200
Pearson Correlation -.344 .088 1.000 -.027 .152 .050 .044

Sig. (2-tailed) .000 .216 . .705 .031 .492 .534
BFM 

 
N 200 200 200 200 200 193 200

Pearson Correlation -.628 .085 -.027 1.000 .099 -.196 .000
Sig. (2-tailed) .000 .234 .705 . .163 .006 1.000

BFS 
 

N 200 200 200 200 200 193 200
Pearson Correlation -.597 -.126 .152 .099 1.000 -.008 -.085

Sig. (2-tailed) .000 .076 .031 .163 . .911 .230
BFB 

 
N 200 200 200 200 200 193 200

Pearson Correlation .010 .263 .050 -.196 -.008 1.000 -.042
Sig. (2-tailed) .894 .000 .492 .006 .911 . .564

BBF 

N 193 193 193 193 193 193 193
Pearson Correlation .034 .084 .044 .000 -.085 -.042 1.000

Sig. (2-tailed) .628 .238 .534 1.000 .230 .564 .
IOF 

N 200 200 200 200 200 193 200 
 
ตารางที่ 4.15 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 2 โดยแยกตวัแปร NFB ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 149.136 .000 0 . 
IOF 154.775 5.639 2 .060 
BFO 159.140 10.004 2 .007 
BFM 152.560 3.424 2 .180 
BFS 158.877 9.741 2 .008 
BFB 149.753 .617 2 .734 
BBF  151.516 2.379 4 .666  
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ตารางที่ 4.16 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 2 ท่ีตัด BBF BFB และ BFM 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 53.315 .000 0 . 
IOF 59.522 6.207 2 .045 
BFO 69.407 16.092 2 .000 
BFS 62.990 9.675 2 .008  

 
4.2.2.3 กลุมที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวกับขนาด ไดกําหนดสมการดังตอไปนี้ 
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โดยที ่ ijC  คือฟงกชั่นของปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูซ้ือ i ตอทางเลือก j  

 

ijBSS   = 1  ถาเคยซื้อขนาดเล็ก 
  = 0  ถาไมใช  

ijBSM   = 1  ถาเคยซื้อขนาดกลาง 
   = 0  ถาไมใช 

ijBSL   = 1  ถาเคยซื้อใหญ 
   = 0  ถาไมใช 

ijTBSS   = 1  ถาซื้อขนาดเล็กบอยที่สุด 
   = 0  ถาไมใช    

ijTBSM  = 1  ถาซื้อขนาดกลางบอยที่สุด 
= 0  ถาไมใช  
(ใชทางเลือกซือ้ขนาดใหญบอยที่สุดที่มาเปนกลุมอางอิง) 
 

ijIOS   = การใหความสําคัญของขนาด (Scale 1-5) 

ijNSB   = จํานวนขนาดที่เคยซ้ือ 
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จากการวิเคราะหใน 2 ปจจยัแรกปรากฏวามีปญหา Multicollinearity เกิดขึ้น ดังนัน้ จึงขอ
ตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆ กอนทําการวิเคราะห ผลการตรวจพบ 
Multicollinearity ดังแสดงในตาราง 4.17 ปรากฏวา ตัวแปร NFS มีความสัมพันธกบัตัวแปร BSS 
BSM BSL ที่นัยสําคัญ 0.001 ตัวแปร IOS ที่นัยสําคัญ 0.01 และกับตัวแปร TBS ที่นยัสําคัญ 0.05 จึง
ขอแยกวิเคราะหตัวแปร NFS ออกจากตวัแปรอื่นในกลุมนี้ 

 
ตารางท่ี 4.17 Correlationsของตัวแปรในกลุมท่ี 3 

  NFS BSS BSM BSL TBS IOS 
Pearson Correlation 1.000 -.462 -.522 -.621 .146 -.206
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .038 .003

NFS 
 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation -.462 1.000 -.093 -.002 .357 .037
Sig. (2-tailed) .000 . .191 .982 .000 .604

BSS 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation -.522 -.093 1.000 -.098 -.039 .172
Sig. (2-tailed) .000 .191 . .169 .580 .015

BSM 
 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation -.621 -.002 -.098 1.000 -.450 .113
Sig. (2-tailed) .000 .982 .169 . .000 .113

BSL 
 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation .146 .357 -.039 -.450 1.000 -.025
Sig. (2-tailed) .038 .000 .580 .000 . .731

TBS 
 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation -.206 .037 .172 .113 -.025 1.000
Sig. (2-tailed) .003 .604 .015 .113 .731 .

IOS 

N 199 199 199 199 199 199 
 
เมื่อทําการวิเคราะหแลวไดผลดังตารางที่ 4.18 ปรากฏวาตัวแปร IOS BSS BSL BSM และ 

TBS ไมมีนัยสําคัญ จึงตัดตวัแปรดังกลาวจากการวิเคราะห และเมื่อทาํการวิเคราะหตัวแปร NFS ดัง
ตาราง 4.19 ปรากฏวาไมมีนยัสําคัญ เหมือนกันจึงขอตดัปจจัยกลุมนี้ออกจากการวิเคราะห 
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ตารางที่ 4.18 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 3 โดยแยกตวัแปร NFS ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 169.393 .000 0 . 
IOS 172.027 2.634 2 .268 
BSS 169.816 .423 2 .809 
BSL 169.670 .278 2 .870 
BSM 171.615 2.223 2 .329 
TBS  171.169 1.776 4 .777  

 
ตารางที่ 4.19 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร NFS ท่ีแยกวิเคราะห 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 33.548 7.573 2 .023 
NFS 29.666 3.691 2 .158  

 
4.2.2.4 กลุมที่ 4 ปจจัยที่เกี่ยวกับ Demographic ไดกําหนดสมการดังตอไปนี ้
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โดยที ่ ijC  คือฟงกชั่นของปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูซ้ือ i ตอทางเลือก j  
 ijAge0   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 13-19 ป 
    = 0  ถาไมใช  

ijAge1   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-25 ป 
= 0  ถาไมใช  

ijAge2   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป 
= 0  ถาไมใช  

ijAge3   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป 
= 0  ถาไมใช 

ijAge4   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป 
= 0  ถาไมใช 



                             

49 
 

 49 

ijAge5   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป 
= 0  ถาไมใช 

    (ใชทางเลือกผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 45 ป เปนกลุมอางอิง) 

ijInc0   = 1  ถาครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 
    = 0  ถาไมใช  

ijInc1   = 1  ถาครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายได 10,000 – 19,999 บาท 
= 0  ถาไมใช  

ijInc2   = 1  ถาครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายได 20,000 – 34,999 บาท 
= 0  ถาไมใช  

ijInc3   = 1  ถาครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายได 35,000 – 49,999 บาท 
= 0  ถาไมใช 

 (ใชทางเลือกครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายไดมากกวา 50,000 บาทเปนกลุมอางอิง) 

ijEdu0   = 1  ถามีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา 
    = 0  ถาไมใช  

ijEdu1   = 1  ถามีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
= 0  ถาไมใช  

ijEdu2   = 1  ถามีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
= 0  ถาไมใช  

ijEdu3   = 1  ถามีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี 
= 0  ถาไมใช 

    (ใชทางเลือกระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาเปนกลุมอางอิง) 

ijJob0   = 1  ถามีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    = 0  ถาไมใช  

ijJob1   = 1  ถามีอาชีพพนกังานบริษัท 
= 0  ถาไมใช 

ijJob2   = 1  ถามีกิจการของตัวเอง 
= 0  ถาไมใช  

ijJob3   = 1  ถาเปนแมบาน 
= 0  ถาไมใช 

    (ใชทางเลือกนักเรียน นิสิต นักศึกษาเปนกลุมอางอิง) 
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เมื่อทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเองแลว ไดผลดังแสดงใน
ตาราง 4.20 ตวัแปร EDU มีความสัมพันธกับตัวแปร AGE และ INC ที่นัยสําคัญ 0.001 ดังนั้นจึงขอ
ทําการแยกวิเคราะหตวัแปร EDU ออกจากตัวแปรอื่นๆ เมื่อทําการวเิคราะหแลวปรากฏวา อิทธิพล
ของตัวแปร AGE INC และ JOB ไมมีนัยสําคัญ ตามขอมูลในตาราง 4.21 จึงขอตัดออกจาการ
วิเคราะห สวนอิทธิพลของตัวแปร EDU นั้นกไ็มมีนยัสําคัญเชนเดียวกัน ตามผลการวิเคราะหใน
ตาราง 4.26 ดังนั้นจึงไมนําตวัแปรในกลุม 4 มาวิเคราะห 

 
ตารางที่ 4.20 Correlations ของตัวแปรในกลุมท่ี 4 

  AGE INC EDU JOB 
Pearson Correlation 1.000 .054 -.256 -.104
Sig. (2-tailed) . .448 .000 .145

AGE 

N 199 199 199 198
Pearson Correlation .054 1.000 .428 -.032
Sig. (2-tailed) .448 . .000 .659

INC 

N 199 199 199 198
Pearson Correlation -.256 .428 1.000 -.130
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .067

EDU 

N 199 199 200 199
Pearson Correlation -.104 -.032 -.130 1.000
Sig. (2-tailed) .145 .659 .067 .

JOB 

N 198 198 199 199 
 
ตารางที่ 4.21 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 4 โดยแยกตวัแปร EDU ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 
Intercept 211.022 .000 0 . 

AGE 219.891 8.869 12 .714 

INC 217.218 6.196 8 .625 

JOB 218.087 7.065 8 .530 
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ตารางที่ 4.22 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร EDU ท่ีแยกวิเคราะห 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 
Intercept 33.042 .000 0 . 

EDU 42.143 9.100 8 .334  

 
4.2.2.5 กลุมที่ 5 ปจจัยอ่ืนๆ ไดกําหนดสมการดังตอไปนี ้
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โดยที ่ ijC  คือฟงกชั่นของปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูซ้ือ i ตอทางเลือก j  

ijIOP   = การใหความสําคัญกับราคา (Scale 1-5) 

ijIOQ   = การใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา (Scale 1-5) 

ijIO Pr   = การใหความสําคัญกับรายการสงเสริมการขาย (Scale 1-5) 

ijCC   = 1  ถาลูกรับประทาน 
  = 0  ถาไมใช  

ijWHC   = 1  ถาภรรยาหรือสามีรับประทาน 
   = 0  ถาไมใช 

ijFMC   = 1  ถาพอหรือแมรับประทาน 
   = 0  ถาไมใช 
 
ตารางที่ 4.23 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 5 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 259.216 .000 0 . 
IOP 264.361 5.145 2 .076 
IOQ 264.714 5.498 2 .064 
IOPr 262.680 3.464 2 .177 
CC 259.890 .673 2 .714 
WHC 259.946 .729 2 .694 
FMC 259.225 .009 2 .996  
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จากตาราง 4.23 จะเหน็ไดวาตัวแปรที่เกี่ยวกับผูที่รับประทานสินคาไมมีนัยสําคัญ จึงไม
นํามาวิเคราะห และเพื่อความแนใจในตวัแปรที่เหลือวาจะไมเกดิปญหา Multicollinearity จึงได
วิเคราะหคาสหสัมพันธของตัวแปร IOP IOQ และ IOPr 
 
ตารางที่ 4.24 Correlationsของตัวแปร IOP IOQ และ IOPr 

  IOP IOQ IOPr 

Pearson Correlation 1.000 -.057 .132 
Sig. (2-tailed) . .426 .063 

IOP 

N 200 200 200 
Pearson Correlation -.057 1.000 -.483 

Sig. (2-tailed) .426 . .000 
IOQ 

N 200 200 200 
Pearson Correlation .132 -.483 1.000 

Sig. (2-tailed) .063 .000 . 
IOPr 

N 200 200 200 

 
ผลการตรวจความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ IOP IOQ และ IOPr ในตารางที่ 4.24 

ปรากฏวา ตัวแปร IOQ และ IOPr มีความสัมพันธกันที่นัยสําคัญ 0.001 จึงตองแยกวิเคราะหตวัแปร
ทั้ง 2 ออกจากกัน จากการวิเคราะหดังในตาราง 4.25 ปรากฏวาตัวแปร IOP ไมมีนัยสําคัญ จึงตัด
ออกจากการวิเคราะห สวนตวัแปร IOQ มีนัยสําคัญที่ 0.001 และตัวแปร IOPr มีนัยสําคัญที่ 0.005 
(ดังตาราง 4.25) จึงเลือกตวัแปร IOQ และตัดตวัแปร IOPr ออกจากการวิเคราะห 

 
ตารางที่ 4.25 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 5 โดยแยกตวัแปร IOPr ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 
Intercept 82.282 16.208 2 .000 

IOP 70.467 4.393 2 .111 

IOQ 79.800 13.726 2 .001 
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ตารางที่ 4.26 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร IOPr ท่ีแยกวิเคราะห 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 
Intercept 50.043 11.725 2 .003 

IOPr 49.931 11.612 2 .003 

 
จากการวิเคราะหตวัแปรในแตละกลุมที่ผานมาปรากฏวา จะเหลือตัวแปรอิสระที่จะตอง

นํามาทําการวิเคราะหตอไป ดังนี ้

• การใหความสําคัญกับตราสินคา (IOB) 

• เคยซ้ือตราสินคาเมจิ (BBM) 

• การใหความสําคัญกับรสชาติ (IOF) 

• เคยซ้ือรสสม (BFO) 

• เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ (BFS) 

• การใหความสําคัญกับคุณภาพ (IOQ) 
 

จากตัวแปรที่ตองนํามาวิเคราะห เมื่อนํามาวิเคราะหดวย Likelihood Ratio Test ในการ
พิจารณาความสัมพันธไดผลดังตาราง 4.27 จะเห็นไดวาตัวแปร IOQ ไมมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซ่ึงจาก
การวิเคราะหที่ผานมา มีนยัสําคัญจึงเปนที่นาสังเกตวาอาจจะเกิดปญหา Multicollinearity จึงตอง
ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกนัเอง 

 
ตารางที่ 4.27 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรท่ีผานการคัดเลือก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 189.649 .000 0 . 
IOB 217.458 27.809 2 .000 
IOF 196.340 6.691 2 .035 
IOQ 194.877 5.228 2 .073 
BFS 197.169 7.520 2 .023 
BBM 200.336 10.687 2 .005 
BFO  206.226 16.577 2 .000  
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เมื่อทําการวิเคราะห Correlations แลวปรากฏวาตัวแปร IOQ มีความสัมพันธกับตัวแปร 
IOF ดวยคา Pearson Correlation 0.382 ที่นัยสําคัญ 0.001 ดังในตาราง 4.28 ซ่ึงทําใหการวิเคราะห
เกิดปญหา Multicollinearity จึงตองตัดตวัแปรออกตวัใดตัวหนึ่งในสองตัวนี้ ถาพจิารณาจากการ
วิเคราะห Likelihood Ratio Tests ในตาราง 4.29 จะเห็นไดวา IOF มีนัยสําคัญที่ 0.05 สวน IOQ มี
นัยสําคัญที่ 0.1 ดังนั้นจึงขอตัดตัวแปร IOQ ออกจากการวิเคราะห 

 
ตารางที่ 4.28 Correlations ของตัวแปรทีผ่านการคัดเลือก 

  IOB BBM IOF BFO BFS IOQ 
Pearson Correlation 1.000 .037 .135 .111 .187 -.144

Sig. (2-tailed) . .607 .057 .118 .008 .042
IOB 

 
N 200 200 200 200 200 200

Pearson Correlation .037 1.000 -.005 -.016 .248 .071
Sig. (2-tailed) .607 . .947 .826 .000 .318

BBM 

N 200 200 200 200 200 200
Pearson Correlation .135 -.005 1.000 .084 .000 .382

Sig. (2-tailed) .057 .947 . .238 1.000 .000
IOF 

 
N 200 200 200 200 200 200

Pearson Correlation .111 -.016 .084 1.000 .085 .019
Sig. (2-tailed) .118 .826 .238 . .234 .789

BFO 
 

N 200 200 200 200 200 200
Pearson Correlation .187 .248 .000 .085 1.000 -.082

Sig. (2-tailed) .008 .000 1.000 .234 . .247
BFS 

 
N 200 200 200 200 200 200

Pearson Correlation -.144 .071 .382 .019 -.082 1.000
Sig. (2-tailed) .042 .318 .000 .789 .247 .

IOQ 

N 200 200 200 200 200 200 
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ตารางที่ 4.29 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรท่ีผานการคัดเลือกตัด IOQ ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 151.776 .000 0 . 
IOB 183.544 31.768 2 .000 
IOF 159.085 7.309 2 .026 
BFS 159.859 8.083 2 .018 
BBM 162.337 10.561 2 .005 
BFO  168.104 16.328 2 .000 

4.2.3  การวิเคราะหความเหมาะสมของแบบจําลอง 

จากการวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรที่เปนปจจยัที่มีผลตอปฏิกิริยา
ตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค ปรากฏวามีตัวแปรที่ผานการวิเคราะหดวย Multi Logistic 
Regression 5 ปจจัยดวยกันไดแก 

• การใหความสําคัญกับตราสินคา (IOB) 

• การใหความสําคัญกับรสชาติ (IOF) 

• เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ (BFS) 

• เคยซ้ือรสสม (BFO) 

• เคยซ้ือตราสินคาเมจิ (BBM) 

จากปจจยัทั้ง 5 ปจจยั มี 2 ปจจยัที่สามารถนําไปใชวดัความถูกตองของขอมูลที่ใช
ในการวิเคราะห ไดแก ปจจัยการใหความสําคัญกับตราสินคา และปจจยัการใหความสําคัญกับ
รสชาติ ถาปจจัยทั้ง 2 แสดงผลที่สอดคลองกับความเปนจริงแลว ก็แสดงวาขอมูลที่เก็บมาเปนขอมูล
ที่เชื่อถือได  

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 2 ดังในตาราง 4.30 จะเห็นไดวา
ปจจัยการใหความสําคัญกับตราสินคา (IOB) มีคาเปนบวก เมื่อเทียบการตัดสินใจเปลี่ยนขนาดและ
เปล่ียนรสชาติ กับการเปลี่ยนตราสินคา ซ่ึงแสดงวาผูที่ใหความสําคัญกับตราสินคามาก มีแนวโนม
ที่จะตัดสินใจเปลี่ยนรสชาติ หรือเปล่ียนขนาดจะมากกวาการตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคา สวนปจจยั
การใหความสําคัญกับรสชาติ (IOF) มีคาเปน -0.958 ในสมการของการตัดสินใจเปลีย่นรสชาติเทียบ
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กับตราสินคา แสดงวาผูที่ใหความสําคัญกับรสชาติมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนรสชาติมากกวาตราสินคา 
และเมื่อดูคาสมัประสิทธิ์ในสมการของการตัดสินใจเปลีย่นขนาดเทียบกับตราสินคาซึ่งมีคา -0.26 
มากกวาสมการของการตัดสินใจเปลีย่นรสชาติเทียบกับตราสินคา  แสดงวาถาใหความสําคญั
รสชาติมากโอกาสที่จะเปลี่ยนรสชาติจะมนีอยกวาเปลี่ยนขนาด  

จากการวิเคราะหขางตนจะเห็นไดวาปจจัยทั้ง 2 มีความสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริง อันเปนขอพสูิจนถึงขอมูลที่ใชในการวิเคราะห วาเปนขอมูลทีถู่กตองนาเชื่อถือ  

เนื่องจากปจจยัทั้ง 2 เปนปจจัยที่ใชในการวัดความถกูตองในการเก็บขอมูล ซ่ึงเปน
ปจจัยที่มีผลกบัปฏิกิริยาตอบสนองในทางที่สามารถคาดการณได เพือ่ความถูกตองในการวิเคราะห
ปจจัยที่เหลือ จึงตองนําปจจยัทั้ง 2 ออกจากสมการที่จะทําการวิเคราะหในขั้นตอไป  

ตารางที่  4.30 Parameter Estimates ของตัวแปรท่ีผานการคัดเลือกตดั IOQ ออก 
95% Confidence 

Interval for Exp(B) 
เม่ือสินคาไมมีทําอยางไร B 

Std. 
Error 

Wald df Sig. Exp(B) 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Intercept -2.544 2.040 1.555 1 .212
IOB 1.191 .289 17.015 1 .000 3.290 1.868 5.794
IOF -.260 .416 .393 1 .531 .771 .341 1.741

[BFS=1] -.869 .450 3.723 1 .054 .419 .174 1.014
[BFS=2] 0 . . 0 . . . .
[BBM=1] -7.801E-02 .448 .030 1 .862 .925 .385 2.224
[BBM=2] 0 . 0 . . . .
[BFO=1] -.695 .530 1.715 1 .190 .499 .177 1.412

เปล่ียนขนาด 

แตรสชาติและ
ตราสินคาเดิม 

(Size) 

[BFO=2] 0 . . 0 . . . .

Intercept -1.425 1.823 .611 1 .434
IOB 1.100 .252 19.020 1 .000 3.004 1.832 4.925
IOF -.958 .367 6.813 1 .009 .384 .187 .788

[BFS=1] -1.097 .409 7.202 1 .007 .334 .150 .744
[BFS=2] 0 . . 0 . . . .
[BBM=1] 1.101 .417 6.971 1 .008 3.006 1.328 6.805
[BBM=2] 0 . . 0 . . . .
[BFO=1] 1.706 .719 5.636 1 .018 5.506 1.346 22.512

เปล่ียนรสชาติ 
แตขนาดและตรา

สินคาเดิม 

(Flavour) 

[BFO=2] 0 . . 0 . . . .
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4.2.3.1 การวิเคราะหสมการปจจัยที่มผีลกับปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค 
 
จากการที่ตัดตวัแปรออก 2 ปจจยั จึงเหลือปจจัยที่สงผล 3 ปจจัยไดแก ปจจยัเคยซื้อรส    

สตรอเบอรี่ (BFS) ปจจัยเคยซื้อรสสม (BFO) ปจจัยเคยซื้อตราสินคาเมจิ (BBM) จากตารางที่ 4.31
แสดงถึงการทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Chi-Square ซ่ึงไดคา Sig. ของการทดสอบเทากับ .000 
สรุปไดวา ปจจัยเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ เคยซื้อรสสม และเคยซื้อตราสินคาเมจิ เปนปจจัยที่สงผลให
ปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคตางกัน 

 
ตารางที่ 4.31 Model Fitting Information ของสมการที่มีปจจัย BFS BFO และBBM 

Effect -2 Log Likelihood  Chi-Square df Sig. 
Intercept 84.055    
Final 45.058 38.997 6 .000  

 
ตารางที่  4.32 Parameter Estimates ของตัวแปร BFS BFO และBBM 

95% Confidence 
Interval for Exp(B) 

เม่ือสินคาไมมีทําอยางไร B 
Std. 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Intercept .741 .488 2.311 1 .128
[BBM=1] -.247 .417 .349 1 .555 .781 .345 1.770
[BBM=2] 0 . . 0 . . . .
[BFO=1] -.825 .478 2.980 1 .084 .438 .172 1.118
[BFO=2] 0 . . 0 . . . .
[BFS=1] -.943 .424 4.938 1 .026 .390 .170 .895

เปลี่ยนขนาด 
แตรสชาติและตรา

สินคาเดิม 
(Size) 

[BFS=2] 0 . . 0 . . . .

Intercept -1.603 .720 4.954 1 .026
[BBM=1] 1.058 .385 7.563 1 .006 2.880 1.355 6.121
[BBM=2] 0 . . 0 . . . .
[BFO=1] 1.724 .694 6.176 1 .013 5.607 1.440 21.837
[BFO=2] 0 . . 0 . . . .
[BFS=1] -1.204 .375 10.301 1 .001 .300 .144 .626

เปลี่ยนรสชาติ 
แตขนาดและตรา

สินคาเดิม 
(Flavors) 

[BFS=2] 0 . . 0 . . . . 
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จากขอมูลในตารางที่ 4.32 เราจะเห็นไดวาปจจัยเคยซื้อตราสินคาเมจินั้น ไมมีนัยสําคัญที่
0.05 ในสมการที่เปรียบเทียบทางเลือกเปลี่ยนขนาดเทยีบกับตราสินคา แตในสมการเปลี่ยนรสชาติ
เทียบกับตราสนิคานั้นกับมนียัสําคัญที่ 0.01 ดังนั้นจึงไดทําการทดสอบ Likelihood Ratio Tests ดงั
ตาราง 4.33 ที่แสดงใหเหน็ปจจยัทั้ง 3 ตัวมีนัยสําคญัที่ 0.01 แสดงใหเห็นวามคีวามสัมพันธกับ
ปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค ซ่ึงสามารถเขียนสมการของการเปลี่ยนขนาด และเปลี่ยน
รสชาติเมื่อเทียบกับการเปลี่ยนตราสินคาไดดังสมการดานลาง 

 
ตารางที่ 4.33 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร BFS BFO และBBM 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 45.058 .000 0 . 
BBM 57.182 12.124 2 .002 
BFO 63.695 18.637 2 .000 
BFS 57.093 12.034 2 .002 
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เมื่อนําสมการ Multinomial Logistic ที่ไดมาทําการแทนคาในกรณีตางๆ จะสามารถ

ประมาณการโอกาส หรือคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเมือ่พบสถานการณสินคา
ขาดสต็อค วาจะมีการตดัสินใจอยางไร จากการแทนคาในสมการ จะไดขอมูลดังในตาราง 4.33 ที่
สามารถจะสรุปผลของปจจัยที่กระทบกับการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง เมื่อพบสถานการณสินคา
ขาดสต็อค ไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.34 Observed and Predicted Frequencies ของตัวแปร BFS BFO และBBM 
Frequency Percentage 

เคยซื้อรส
สตรอเบอรี่ 

เคยซื้อ
รสสม 

เคยซื้อ
เมจิ 

เมื่อสินคาไมมีทํา
อยางไร Observed Predicted 

Pearson 
Residual Observed Predicted 

เคย เคย เคย เปลี่ยนขนาด 5 6.085 -0.470 10.2% 12.4% 
    เปลี่ยนรสชาติ 21 21.180 -0.052 42.9% 43.2% 
    เปลี่ยนตราสินคา 23 21.734 0.364 46.9% 44.4% 
   ไมเคย เปลี่ยนขนาด 5 4.224 0.425 25.0% 21.1% 
    เปลี่ยนรสชาติ 4 3.989 0.006 20.0% 19.9% 
    เปลี่ยนตราสินคา 11 11.788 -0.358 55.0% 58.9% 
  ไมเคย เคย เปลี่ยนขนาด 3 2.820 0.133 37.5% 35.3% 
    เปลี่ยนรสชาติ 1 0.767 0.280 12.5% 9.6% 
    เปลี่ยนตราสินคา 4 4.413 -0.294 50.0% 55.2% 
   ไมเคย เปลี่ยนขนาด 1 0.871 0.184 50.0% 43.5% 
    เปลี่ยนรสชาติ 0 0.064 -0.258 .0% 3.2% 
      เปลี่ยนตราสินคา 1 1.065 -0.092 50.0% 53.2% 

ไมเคย เคย เคย เปลี่ยนขนาด 8 6.510 0.632 17.8% 14.5% 
    เปลี่ยนรสชาติ 29 29.433 -0.136 64.4% 65.4% 
    เปลี่ยนตราสินคา 8 9.058 -0.393 17.8% 20.1% 
   ไมเคย เปลี่ยนขนาด 13 14.181 -0.375 27.7% 30.2% 
    เปลี่ยนรสชาติ 18 17.398 0.182 38.3% 37.0% 
    เปลี่ยนตราสินคา 16 15.420 0.180 34.0% 32.8% 
  ไมเคย เคย เปลี่ยนขนาด 4 4.585 -0.390 44.4% 50.9% 
    เปลี่ยนรสชาติ 2 1.620 0.330 22.2% 18.0% 
    เปลี่ยนตราสินคา 3 2.795 0.148 33.3% 31.1% 
   ไมเคย เปลี่ยนขนาด 6 5.724 0.191 66.7% 63.6% 
    เปลี่ยนรสชาติ 0 0.549 -0.764 .0% 6.1% 
      เปลี่ยนตราสินคา 3 2.727 0.198 33.3% 30.3% 

 
4.2.3.1.1 ปจจัยเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ จากตาราง 4.34 จะเหน็ไดวาผูที่เคยซ้ือรสสตรอ

เบอรี่ มีแนวโนมที่จะเปลีย่นรสชาตินอยกวาผูที่ไมเคยซื้อรสสตรอเบอรี่  
ยกตวัอยางเชน กรณีเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ เคยซ้ือรสสม และเคยซื้อตรา

สินคาเมจิ จะมีความนาจะเปนที่จะเปลีย่นขนาด 12.4 เปอรเซ็นต เปลี่ยนรสชาติ 
43.2 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตราสินคา 44.4 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือรส        
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สตรอเบอรี่แลวความนาจะเปนที่จะเปลีย่นรสชาติเพิ่มขึ้นเปน 65.4 เปอรเซ็นต 
เปล่ียนตราสินคาลดลงเหลือ 20.1 เปอรเซ็นต และความนาจะเปนในการเปลี่ยน
ขนาดจะเพิ่มขึน้เปน 21.1 เปอรเซ็นต หรือถาพิจารณากรณีที่เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ 
เคยซ้ือรสสม แตไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิ จะมีความนาจะเปนที่จะเปลีย่นรสชาติ 
19.9 เปอรเซ็นต เปล่ียนตราสินคา 58.4 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนขนาด 21.1 
เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่แลวความนาจะเปนที่จะเปลีย่นรสชาติ
เพิ่มเปน 37 เปอรเซ็นต โดยที่เปล่ียนตราสินคาลดลงเหลือ 32.8 เปอรเซ็นต สวน
เปล่ียนขนาดจะเพิ่มขึ้นเปน 30.2 เปอรเซ็นต ทั้งนี้ขอมูลในเงื่อนไขอื่นก็
สอดคลองไปในทางเดียวกนั 

ดังนั้นจะสามารถสรุปไดวา เมื่อลูกคาที่เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่พบวาสินคา
ขาดสต็อค จะมีแนวโนมเปล่ียนรสชาติ และขนาดนอยกวาคนทีไ่มเคยซ้ือรส   
สตรอเบอรี่  แตมแีนวโนมที่จะเปลี่ยนตราสินคามากกวาคนที่ไมเคยซ้ือรส        
สตรอเบอรี่  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากลุมลูกคาที่เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่มีลักษณะ
เฉพาะตวัที่แตกตางจากลูกคาที่ซ้ือรสชาติอ่ืน คือ จะมีความยึดติดกับรสชาติและ
ขนาดมากกวายึดติดกับตราสินคา  

 
4.2.3.1.2 ปจจัยเคยซื้อรสสม จากตาราง 4.34 จะเหน็ไดวา ลูกคาที่เคยซ้ือสินคารสสมมี

แนวโนมของการเปลี่ยนรสชาติสูงกวาลูกคาที่ไมเคยซ้ือสินคารสสม  
ยกตวัอยางเชน ในกรณไีมเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ แตเคยซ้ือรสสมและเคย

ซ้ือตราสินคาเมจิ มีความนาจะเปนทีจ่ะเปลี่ยนขนาด 14.5 เปอรเซ็นต เปล่ียน
รสชาติ 65.4 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตราสนิคา 20.1 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือ
รสสมแลวความนาจะเปนที่จะเปลี่ยนขนาดจะเพิ่มเปน 50.9 เปอรเซ็นต เปล่ียน
รสชาติลดลงเหลือ 18 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตราสินคาเพิ่มขึ้นเปน 31.1 
เปอรเซ็นต ถาพิจารณาในกรณีเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ รสสม และตราสินคาเมจิ ซ่ึง
จะมีความนาจะเปนที่เปล่ียนขนาด 12.4 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติ 43.2 
เปอรเซ็นต เปลี่ยนตราสินคา 44.4 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือรสสมแลวความ
นาจะเปนที่จะเปลี่ยนขนาดจะเพิ่มขึ้นเปน 35.3 เปอรเซ็นต เปล่ียนตราสินคา
เพิ่มขึ้นเปน 55.2 เปอรเซ็นต แตเปล่ียนรสชาติลดลงเหลือเพียง 9.6 เปอรเซ็นต 
ทั้งนี้ขอมูลในเงื่อนไขอื่นก็สอดคลองไปในทางเดียวกนั 

 



                             

61 
 

 61 

จากขอมูลจะสามารถสรุปไดวาลูกคาที่เคยซื้อสินคารสสมถาพบเหตุการณ
สินคาขาดสต็อคแลว มแีนวโนมที่จะตดัสินใจเปลีย่นรสชาติมากกวาลูกคาที่ไม
เคยซ้ือสินคารสสม ซ่ึงแสดงวาลูกคาทีเ่คยซ้ือสินคารสสมจะไมคอยยึดตดิกับ
รสชาติ  

 
4.2.3.1.3 ปจจัยเคยซื้อตราสินคาเมจิ จากขอมูลในตารางที่ 4.34 จะเห็นไดวาลูกคาที่เคย

ซ้ือตราสินคาเมจิมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตราสินคานอยกวาผูที่ไมเคยซ้ือตราสินคา
เมจ ิในกรณีเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ รสสม และตราสินคาเมจิ จะมีความนาจะเปนที่
จะเปลี่ยนขนาด 12.4 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติ 43.2 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตรา
สินคา 44.4 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิแลว ความนาจะเปนทีจ่ะ
เปล่ียนขนาดจะเพิ่มขึ้นเปน 21.1 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติลดลงเหลือ 19.9 
เปอรเซ็นต สวนการเปลีย่นตราสินคาจะเพิ่มขึ้นเปน 58.9 เปอรเซ็นต ถาในดูกรณี
ไมเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ เคยซ้ือรสสม และตราสินคาเมจิ ความนาจะเปนทีจ่ะ
เปล่ียนขนาดม ี 14.5 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติ 65.4 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตรา
สินคา 20.1 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิ การเปลี่ยนขนาดจะเพิ่มขึ้น
เปน 30.2 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติจะลดลงเหลือ 37 เปอรเซ็นต สวนเปลี่ยนตรา
สินคานั้นจะเพิ่มขึ้นเปน 32.8 เปอรเซ็นต สวนในกรณี เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่แตไม
เคยซ้ือรสสม และไมเคยซื้อรสสตอรเบอรี่และรสสมนั้น การที่เคยซ้ือหรือไมเคย
ซ้ือตราสินคาเมจิ มีคาความนาจะเปนแตกตางกันเพยีง 1 ถึง 2 เปอรเซ็นตเทานั้น 
อีกทั้งจํานวนของขอมูลก็มีจํานวนนอย จงึไมนาจะมีนัยสําคัญที่จะนํามาพิจารณา 

จากขอมูลสามารถจะสรุปไดวา ลูกคาที่เคยซื้อตราสินคาเมจิมีแนวโนมที่
เปล่ียนตราสินคาและขนาดนอยกวาลูกคาที่ไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิ แตไม
สามารถสรุปไดวา ลูกคาของตราสินคาเมจิจะมีความจงรักภกัดีตอตราสินคา
มากกวาตราสินคาอื่น เนื่องจากเปนเพียงลูกคาที่เคยซ้ือเทานั้น ไมใชลูกคาที่ซ้ือ
บอยที่สุดที่ซ้ือตราสินคาเมจิ  

 
จากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 3 ปจจัย จะเหน็ไดวาปจจัยดานรสชาติที่มีอยูดวยกนั 2 ปจจัยนั้น 

จะมีผลกระทบกับปฏิกิริยาของลูกคาเมื่อพบสินคาขาดสตอ็คแตกตางกัน โดยลูกคาที่เคยซ้ือรส    
สตรอเบอรี่จะมีพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนรสชาติและขนาดนอยกวาลูกคาที่ไมเคยซ้ือ ซ่ึงแสดงวาลูกคา
ที่เคยซ้ือรสชาติสตรอเบอรี่มีความจงรักภักดีตอตราสินคานอยกวากลุมที่ไมเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ 
ในทางกลับกนัลูกคาที่เคยซ้ือรสสมกลับมีพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนรสชาติมากกวาผูที่ไมเคยซ้ือ และมี
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แนวโนมที่จะเปลี่ยนขนาด ซ่ึงแสดงวาลูกคาที่เคยซ้ือรสสมมีรสชาติที่สามารถทดแทนกันได จึงไม
มีความยึดตดิกบัรสชาติ สวนความนาจะเปนที่จะเปลี่ยนตราสินคานั้นผลการเปรียบเทียบคอนขาง
นาสนใจ เพราะมีปจจยัอีกหนึ่งปจจยัมาสงผลใหความนาจะเปนไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ก็คือ
ปจจัยเคยซื้อตราสินคาเมจิ เพราะวาถากลุมลูกคาที่เคยซ้ือรสสม และเคยซือ้ตราสินคาเมจิจะมี
แนวโนมที่จะเปลี่ยนตราสินคาลดลง แตถาไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิแลวกลับมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
  

4.2.3.2 การวัดความถูกตองของการพยากรณโดยแบบจําลอง 
เมื่อไดแบบจําลองของปจจัยที่มีผลตอปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคแลว 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง จึงทําการทดสอบความแมนยําดังในตาราง 4.34 แสดง
ใหเห็นจํานวนของกลุมตัวอยางที่มีปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคในทางเลือกตางๆ 
เปรียบเทียบกบัคาที่ไดจากการพยากรณโดยแบบจําลอง ซ่ึงมีเปอรเซ็นตความถูกตองถึง 50.8 
เปอรเซ็นต โดยถาแยกเปนในแตละทางเลอืกจะมีความถูกตองดังนี ้

 
4.2.3.2.1 ทางเลือกเปลี่ยนขนาดแตคงรสชาติและตราสินคา จากกลุมตัวอยางที่เลือก

ทั้งหมด 45 คน แบบจําลองจะพยากรณ 10 คน คิดเปนสัดสวนพยากรณได
ถูกตอง 22.2 เปอรเซ็นต 

 
4.2.3.2.2 ทางเลือกเปลี่ยนรสชาติแตคงขนาดและตราสินคา จากจากกลุมตัวอยางที่

เลือกทั้งหมด 75 คน แบบจําลองจะพยากรณ 47 คน คิดเปนสัดสวน
พยากรณไดถูกตอง 62.7 เปอรเซ็นต 

 
4.2.3.2.3 ทางเลือกเปลี่ยนตราสินคาแตรสชาติและขนาดเดิม จากจากกลุมตวัอยางที่

เลือกทั้งหมด 69 คน แบบจําลองจะพยากรณ 39 คน คิดเปนสัดสวน
พยากรณไดถูกตอง 56.5 เปอรเซ็นต 

 
จะเห็นไดวาในทางเลือกที่มคีนเลือกมาก มีโอกาสที่จะพยากรณถูกมากกวา

ทางเลือกที่มีคนเลือกนอย อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปอรเซ็นตความถูกตองโดยรวมแลว 
แบบจําลองที่ไดนาจะสามารถนํามาใชในการพยากรณพฤติกรรมของผูบริโภคได 
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ตารางที่ 4.35 Classification ของตัวแปร BFS BFO และBBM 

Predicted 

Observed เปล่ียนขนาด 

แตคงรสชาติ  
และตราสินคา 

เปล่ียนรสชาติ 
แตคงขนาดและ 

ตราสินคา 

เปล่ียนตราสินคา
แตคงรสชาติและ

ขนาด 

 
Percent Correct 

เปล่ียนขนาดแตคง
รสชาติและตราสินคา 

10 21 14 22.2% 

เปล่ียนขนาดแตคง
รสชาติและตราสินคา 

2 47 26 62.7% 

เปล่ียนขนาดแตคง
รสชาติและตราสินคา 

6 24 39 56.5% 

Overall Percentage 9.5% 48.7% 41.8% 50.8%  

 

4.3 การวิเคราะหผลกระทบและความสูญเสียท่ีเกิดกับบริษัทผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคา
ปลีกจากการที่สินคาขาดสตอ็ค 

การวิเคราะหจะศึกษาถึงผลกระทบ และความสูญเสีย ที่เกิดกับบริษัทผูผลิต หรือผูแทน
จําหนาย และผูคาปลีก ซ่ึงขอมูลจากการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางตดัสินใจซื้อสินคานมเปรี้ยวใน 
SKU อ่ืนทดแทนเปนจํานวนมาก มีกลุมตัวอยางเพียง 5.5 เปอรเซ็นตที่ตัดสินใจ เปล่ียนรานคา 
กลับมาซื้อคราวหนา หรือซ้ือสินคาอื่นทดแทน ผลกระทบจากที่สินคาขาดสต็อคที่เกิดขึ้นกับ
ทางผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสวนใหญ จะเกิดจากการเปลี่ยนขนาดและตราสินคา สวนในการ
เปล่ียนรสชาติและเปลี่ยนรานคานั้นจะไมสงผลกระทบตอผูผลิต เนื่องจากผูผลิตหรือผูแทน
จําหนายจะขายสินคาไดเทาเดิม สวนการทีลู่กคาตัดสินใจกลับมาซื้อคราวหนา และซ้ือสินคาอื่น
ทดแทนนั้นจะเทากับสญูเสียยอดขายทั้งหมดในครั้งนั้น สวนผลกระทบที่เกิดกบัผูคาปลีกที่
กระทบมากทีสุ่ดคือ การเปลี่ยนรานคา การกลับมาซื้อใหมคราวหนา สวนทีม่ีผลกระทบ
เล็กนอยคือ การซื้อสินคาอื่นทดแทน และการเปลี่ยนขนาดของสินคา สวนการเปลี่ยนตราสินคา
และรสชาตินัน้ไมมีผลกระทบ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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4.3.1 ผลกระทบจากการเปลี่ยนขนาดแตตราสินคาและรสชาติคงเดิม โดยการเปลี่ยนขนาดจะมี
พฤติกรรมการเปลี่ยนดังแสดงในตารางที ่ 4.36 ซ่ึงจะประมาณผลกระทบไดตามสมการ
ตอไปนี ้

ผลกระทบ  (บาท) = (ราคาใหม - ราคาเดิม) x จํานวนซื้อ 

ดังนั้น เมื่อพจิารณาผลกระทบที่เกิดจากการที่กลุมตัวอยางตัดสินใจเปลี่ยนขนาด เมือ่
สินคาที่ตองการขาดสต็อค จะมีผลกระทบพิจารณาตามขนาดที่ซ้ือเปนประจําไดดังนี ้

ตาราง 4.36 แสดงการเปลีย่นขนาดเมื่อสินคาขาดสต็อค 
เปลี่ยนเปนขนาด 

ขนาดที่ซื้อเปนประจำ จํานวน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

ขนาดเล็ก (47 บาท/ลิตร) 21 0 19 2 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 90.5% 9.5% 
ขนาดกลาง (44 บาท/ลิตร) 13 5 0 8 
เปอรเซ็นต 100.0% 38.5% 00.0% 61.5 
ขนาดใหญ (35 บาท/ลิตร) 11 2 9 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 15.6% 62.2% 00.0% 

 

4.3.1.1   ขนาดเล็ก จะมีขนาดบรรจตุอขวด 0.12 ลิตร จากการเก็บขอมูลโดยเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางจะซื้อสินคาขนาดเล็กครั้งละ 5 ขวด ดังนั้นปรมิาณเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางที่
ซ้ือขนาดเล็กซื้อตอคร้ังเทากับ 0.6 ลิตร และจากขอมูลมีการเปลี่ยนไปซื้อขนาด
กลางและขนาดใหญดังตารางที่ 4.35 ถานําราคาเฉลี่ยตอลิตร และจํานวนลิตรที่
ซ้ือตอคร้ังมาคิดจะไดผลกระทบจากการทีสิ่นคาขนาดสต็อคดังนี ้

ผลกระทบเมื่อสินคาขนาดเล็กขาดสต็อค 

= (90.5%(44 - 47) + 9.5%(35 - 47)) x (0.12 x 5) 

= -2.313 บาทตอคร้ัง 
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4.3.1.2   ขนาดกลาง จะมีขนาดบรรจุตอขวด 0.5 ลิตร จากการเก็บขอมูลโดยเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางจะซื้อสินคาขนาดเล็กครั้งละ 2.5 ขวด ดังนั้นปริมาณเฉลี่ยที่กลุมตัวอยาง
ที่ซ้ือขนาดเล็กซื้อตอคร้ังเทากับ 1.25 ลิตร และจากขอมูลจะเปลี่ยนไปซื้อขนาด
เล็กและขนาดใหญดังตารางที่ 4.35 ถานาํราคาเฉลี่ย และจํานวนที่ซ้ือตอคร้ังมา
คิดจะไดผลกระทบจากการทีสิ่นคาขนาดสต็อคดังนี ้

ผลกระทบเมื่อสินคาขนาดกลางขาดสต็อค 

  = (38.5%(47 - 44) + 61.5%(35 - 44)) x (0.5 x 2.5) 

  = -5.475 บาทตอคร้ัง 

4.3.1.3   ขนาดใหญ จะมีขนาดบรรจุตอขวด 0.83 ลิตร จากการเก็บขอมูลโดยเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางจะซื้อสินคาขนาดเล็กครั้งละ 2 ขวด ดังนั้นปรมิาณเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางที่
ซ้ือขนาดเล็กซื้อตอคร้ังเทากับ 1.66 ลิตร และจากขอมูลจะเปลี่ยนไปซื้อขนาด
กลางและขนาดเล็กดังตารางที่ 4.35 ถานําราคาเฉลี่ย และจํานวนที่ซ้ือตอคร้ังมา
คิดจะไดผลกระทบจากการทีสิ่นคาขนาดสต็อคดังนี ้

ผลกระทบเมื่อสินคาขนาดใหญขาดสต็อค 

  = (15.6 %(47 - 35) + 62.2%(44 - 35)) x (0.83 x 2) 

  = 12.4 บาทตอคร้ัง 

 
ดังนั้นผลกระทบเมื่อประสบปญหาสินคานมเปรี้ยวพาสเจอไรสบรรจุขวดขาด แลวหาก

ตัดสินใจทีจ่ะเปลี่ยนขนาดของสินคาที่จะซื้อจะทําใหเกดิผลกระทบ ดงันี้ 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนขนาด  = {(21x(-2.313))+(13x(-5.475))+(11x(12.4))}/(21+13+11) 

   = 0.37 บาทตอคร้ัง 
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สรุปไดวา เมื่อกลุมตัวอยางพบวาสินคาที่ตองการไมมแีลวตัดสินใจที่จะเปลี่ยนขนาดของ
สินคาที่จะซื้อ จะสงผลกระทบคือ กลุมตัวอยางจะจายคาสินคามากขึ้นเปนจํานวนเงนิ 0.37 บาทตอ
คร้ัง ทั้งนี้ลูกคาที่ไมพบสินคาขนาดเล็กและกลางจะซื้อสินคาขนาดใหญซ่ึงมีราคาตอหนวยที่ถูกลง 
แตสําหรับลูกคาที่ไมพบสินคาขนาดใหญแลวจะซื้อสินคาขนาดเล็กทีม่ีราคาตอหนวยที่แพงขึน้ 

 

4.3.2  เปล่ียนรสชาติแตขนาดและตราสินคาคงเดิม  
การเปลี่ยนรสชาติจะมีพฤตกิรรมการเปลี่ยนดังในตารางที่ 4.37 จะเหน็ไดวา รสชาติที่ไดรับ

การเปลี่ยนมาซื้อมากที่สุดคือ รสผลไมรวมที่เปนรสชาติที่ซ้ือเปนประจํามากที่สุด รองลงมา ไดแก 
รสสมที่ถูกเลือกเปนรสชาติทดแทนจากผูดื่มรสผลไมรวมเปนประจํา ทั้งนี้การเปลี่ยนรสชาติไมมี
ผลกระทบกับรายไดของผูผลิต หรือผูแทนจําหนายเนือ่งจากลูกคายงัซื้อสินคาในราคาเดิม และ
จํานวนเทาเดิม 

ตาราง 4.37 แสดงการเปลีย่นรสชาติเม่ือสินคาขาดสต็อค 
เปลี่ยนเปนรสชาติ รสชาติที่ซื้อเปน

ประจำ 
จํานวน 

สม ผลไมรวม สตรอเบอรี่ บลูเบอรี่ อื่นๆ 

สม 24 0 23 0 2 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 98.5% 00.0% 9.5% 00.0% 
ผลไมรวม 44 33 0 3 7 1 
เปอรเซ็นต 100.0% 75.0% 00.0% 6.8% 15.9% 2.3% 
สตรอเบอรี่ 4 2 2 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 50.0% 50.0% 00.0% 00.0% 00.0% 
บลูเบอรี่/มิกซเบอรี่ 2 0 2 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 100.0% 00.0% 00.0% 00.0% 

 

4.3.3 เปล่ียนตราสินคาแตรสชาตแิละขนาดคงเดมิ    

การเปลี่ยนตราสินคาจะมีพฤติกรรมการเปลี่ยนดังในตารางที่ 4.38 ตราสินคาที่ถูกเลือกเปน
สินคาทดแทนมากที่สุดไดแก โยโมสต รองลงมาไดแก ตราสินคาเมจิ ซ่ึงเปนตราสินคาที่ไดรับ
ความนิยมเปนอันดับสองและสามตามลําดับ  
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ตาราง 4.38 แสดงการเปลีย่นตราสินคาเมือ่สินคาขาดสต็อค 
เปลี่ยนเปนตราสินคา รสชาติที่ซื้อเปน

ประจำ 
จํานวน 

ดัชมิลล โยโมสตต เนสทเล เมจิ อื่นๆ 

ดัชมิลล 65 0 41 4 19 1 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 63.1% 6.2% 29.2% 1.5% 
โยโมสตต 2 2 0 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 100.0% 00.0% 00.0% 00.0% 00.0% 
เนสทเล 1 0 1 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 100.0% 00.0% 00.0% 00.0% 
เมจิ 2 0 2 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 100.0% 00.0% 00.0% 00.0% 

 
จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจะซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดประมาณ 1 ลิตรตอ

คร้ัง ทั้งนี้ราคาโดยเฉลี่ยของนมเปรี้ยวอยูที ่ 38.4 บาทตอลิตร ดังนั้นแลวเมื่อลูกคาตัดสินใจเปลีย่น
ตราสินคาเมื่อสินคาที่ตองการไมมี จะเกิดผลกระทบ 38.4 บาทตอคร้ัง 

4.3.4  เปล่ียนรานคาที่ซ้ือ  

เมื่อมีการเปลี่ยนรานคาจะทําใหรานคาที่เกดิปญหาสินคาขาดสต็อค จะสูญเสียรายได ซ่ึง
จากการเก็บขอมูลตัวอยางซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดประมาณ 1 ลิตรตอคร้ัง ทั้งนี้ราคา
โดยเฉลี่ยของนมเปรี้ยวอยูที ่ 38.4 บาทตอลิตร ทั้งนี้ผูผลิต หรือตัวแทนจําหนายจะไมไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของรายได 

4.3.5  กลับมาซื้อใหมคราวหนา  

เมื่อลูกคาพบวาสินคาขาดสต็อคแลวตัดสินใจที่จะกลับมาซื้อสินคาใหมในคราวถัดไป จะ
ทําใหทั้งผูผลิต หรือตัวแทนจําหนาย และผูคาปลีกจะสญูเสียรายไดเทากัน คือ 38.4 บาทตอการที่
ลูกคาตัดสินใจกลับมาซื้อสินคาใหม 

4.3.6  ซ้ือสินคาอื่นทดแทน  

เมื่อลูกคาซื้อสินคาอื่นทดแทนผูที่ไดรับผลกระทบไดแกผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายจะ
สูญเสียยอดขาย แตผูคาปลีกนั้นจะยังมยีอดขายจากสนิคาอื่นที่ลูกคาซื้อทดแทน ซ่ึงมูลคานาจะ
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เทากับสินคาทีข่าดสต็อค ดังนั้นผลกระทบที่เกดิขึน้กับผูผลิต หรือตัวแทนจําหนายจะเทากับ
ยอดขายโดยเฉลี่ยตอคร้ังคือ 38.4 บาทตอคร้ัง   

สรุปผลกระทบจากการที่สินคาขาดสต็อคที่เกิดกับผูผลิต หรือผูแทนจําหนาย จะมี
ความสูญเสีย โดยจะเกดิผลกระทบ 14.90 บาทตอคร้ัง เมื่อสินคาขาดสต็อค ดังรายละเอียดในตาราง 
4.39 

ตาราง 4.39 สรุปผลกระทบท่ีเกิดกับผูผลิต หรือผูแทนจําหนายจากสินคาขาดสต็อค 
 

โอกาสที่เกิดขึ้น (%) 
ผลกระทบ 

(บาท) 

โอกาสที่เกิด X ผลกระทบ
(บาท) 

เปล่ียนขนาด 22.5  0.37 0.08 

เปล่ียนรสชาต ิ 37.5 0 0.00 

เปล่ียนตราสินคา 34.5 - 38.4 -13.25 

เปล่ียนรานคา 1.0 0 0.00 

กลับมาซื้อใหมคราวหนา 2.0 - 38.4 -0.77 

ซ้ือสินคาอื่นทดแทน 2.5 - 38.4 -0.96 

รวม 100.0  -14.90 

 

สวนผลกระทบที่เกิดกับผูคาปลีกนั้น จะเกดิขึ้นผลกระทบแตกตางจากผูผลิต หรือ
ตัวแทนจําหนาย โดยจะสูญเสียยอดขาย 1.07 บาทตอคร้ัง ดังมีรายละเอียดในตาราง 4.40 

ตาราง 4.40 สรุปผลกระทบท่ีเกิดกับผูคาปลีก 
 

โอกาสที่เกิดขึ้น (%) 
ผลกระทบ 

(บาท) 

โอกาสที่เกิด X ผลกระทบ
(บาท) 

เปล่ียนขนาด 22.5  0.37 0.08 

เปล่ียนรสชาต ิ 37.5 0 0.00 

เปล่ียนตราสินคา 34.5 0 0.00 

เปล่ียนรานคา 1.0 - 38.4 -0.38 

กลับมาซื้อใหมคราวหนา 2.0 - 38.4 -0.77 

ซ้ือสินคาอื่นทดแทน 2.5 0 0.00 

รวม 100.0  -1.07 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลที่ผานมาสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอ
ไดดังตอไปนี ้

5.1.1  ปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบวาสินคาขาดสต็อค 
จากการวิจัยปรากฏวา เมื่อกลุมตัวอยางที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาสินคาที่ตองการซื้อขาดสต็อค จะตัดสนิใจซื้อสินคาประเภทเดียวกัน
ทดแทนถึง 94.5 เปอรเซ็นต ในกลุมนี้เลือกที่จะเปลี่ยนรสชาตมิากที่สุดถึง 37.5 เปอรเซ็นต 
รองลงมาไดแกเปล่ียนตราสนิคา 34.5 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนขนาด 22.5 เปอรเซ็นต สวนกลุม
ตัวอยางที่เหลืออีก 5.5 เปอรเซ็นต ตัดสินใจซื้อสินคาอื่นทดแทน 2.5 เปอรเซ็นต กลับมาซื้อสินคาใน
คราวถัดไป 2.0 เปอรเซ็นต สุดทายตัดสินใจไปซื้อสินคาในรานคาอื่นเพียง 1.0 เปอรเซ็นต  

 
เมื่อกลุมตัวอยางไมพบสินคาที่ตองการ สวนมากจะซือ้สินคาในประเภทเดียวกนัทดแทน 

อาจเปนเพราะนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดเปนสินคาที่สามารถทดแทนได เพราะกลุมสินคานี้
มีทางเลือกที่หลากหลายถึงประมาณ 165 SKUs ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงสามารถเลือกหาสินคาในกลุม
เดียวกันทีพ่อจะทดแทนความตองการในการบริโภคสินคาได โดยเฉพาะการเปลี่ยนรสชาติจะเหน็
ไดวา รสสม และ รสผลไมรวม ซ่ึงเปน 2 รสชาติที่ขายดีที่สุดสามารถทดแทนกันได อาจเปนเพราะ
ทั้ง 2 รสชาติมีความใกลเคยีงกัน   

 

5.1.2  ปจจัยท่ีมีผลกับพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อพบสินคาขาดสต็อค 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอื่นทดแทน  กลับมาซื้อสินคาใน

คราวถัดไป และซ้ือสินคาในรานคาอื่น เปนสัดสวนจํานวนนอย จึงไดตัดทางเลือกดังกลาวออกไป 
พรอมกับปจจยัอ่ืนๆ ที่เกีย่วเนื่องกับทางเลอืกเหลานี ้

ผลการวิเคราะหแสดงวา ปจจัยทีม่ีผลตอปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อพบวาสินคาขาดสต็อค 
อยางมีนัยสําคญัประกอบดวย การเคยซื้อสินคารสสตรอเบอรี่ การเคยซื้อสินคารสสม และการเคย
ซ้ือตราสินคาเมจิ แตเนื่องจากปจจยัทั้ง 3 ขอ ก็เปนเพยีงการเคยซื้อเทานั้น ทําใหยังไมสามารถสรุป
ความสัมพันธของปจจัย กบัปฏิกิริยาของลูกคาเมื่อสินคาขาดสต็อคไดอยางชัดเจน จึงสามารถบอก
ไดเพยีงแนวโนมที่เปล่ียนไปตามปจจัยในแตละขอไดดังนี้ 
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5.1.2.1 ปจจัยเคยซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดรสสตรอเบอรี่ จากการวจิยัพบวารส
สตรอเบอรี่เปนรสชาติที่กลุมตัวอยางแนวโนมสูงที่จะตดัสินใจเปลีย่นตราสินคาที่
ซ้ือ เพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรสชาติ และขนาดมากกวาตราสินคา  

5.1.2.2 ปจจัยเคยซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดรสสม จากการวจิัยพบวาผูที่เคยซ้ือ
สินคารสสม มีแนวโนมสูงมากที่จะตัดสินใจเปลีย่นรสชาติเมื่อไมพบสินคาที่
ตองการ ซ่ึงจากการเก็บขอมูลก็พบวาเกือบทัง้หมดของผูที่ซ้ือสินคารสสมจะ
เปล่ียนรสชาติไปซื้อสินคารสผลไมรวมทดแทน แสดงวารสผลไมรวมนั้นสามารถ
ทดแทนรสสมได และจากการสังเกตขอมูลก็พบวาผูเคยซื้อรสผลไมรวมบางสวน
เลือกซื้อรสสมทดแทนเชนกนั แตก็ยังไมเดนชัดพอทีจ่ะมีนัยสําคัญในการสงผลตอ
ปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค  

5.1.2.3 ตัวแปรเคยซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดตราสินคาเมจ ิ ผูที่เคยซ้ือสินคาตรา
สินคาเมจิ มแีนวโนมที่จะเปลี่ยนตราสินคาและขนาดนอยกวาผูทีไ่มซ้ือตราสินคา
เมจิ แตเนื่องจากผูที่ซ้ือนั้นไมไดซ้ือสินคาเพียงตราสินคาเดียว และตราสินคาเมจิก็
เปนเพยีงตราสินคาหนึ่งที่เคยซื้อเทานั้น จึงไมอาจสรุปไดตราสินคาเมจิเปนตรา
สินคาที่กลุมตัวอยางใหความจงรักภกัด ี

5.1.3  ผลกระทบและความสูญเสียท่ีเกิดกับบริษัทผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสินคา และผูคาปลีก 
 

ผลจากการเกบ็ขอมูลสามารถสรุปผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดกบัผูผลิตหรือ
ผูแทนจําหนาย และผูคาปลีกไดดังนี ้

 
5.1.3.1 ผลกระทบที่เกดิกับผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย จะเกดิขึ้นเมื่อกลุมตัวอยางตัดสินใจที่

จะเปลี่ยนตราสินคา เปล่ียนขนาด กลับมาซื้อสินคาใหม และซ้ือสินคาอื่นทดแทน 
ในขณะที่หากกลุมตัวอยางตดัสินใจเปลีย่นรสชาติ และเปลี่ยนรานคานั้นนั้น ไม
สงผลกระทบตอรายไดเพราะกลุมตัวอยางซื้อสินคาในราคาที่เทากันทดแทน  

 
จากการวิจัยสรุปวาผลกระทบที่เกิดกับผูผลิตหรือผูแทนจําหนายเมื่อกลุม

ตัวอยางพบวาสินคาที่ตองการขาดสต็อค คือ การสูญเสียยอดขาย 14.90 บาทตอ
คร้ัง  
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5.1.3.2 ผลกระทบที่เกดิกับผูคาปลีก ผูคาปลีกจะไดรับผลกระทบจากการที่สินคา
ขาดสต็อค  เมื่อกลุมตัวอยางตัดสินใจทีจ่ะเปลี่ยนขนาด เปลี่ยนรานคา และกลับมา
ซ้ือสินคาใหม สวนการเปลี่ยนตราสินคา เปล่ียนขนาด และซ้ือสินคาอื่นทดแทนไม
สงผลกระทบตอรายไดของผูคาปลีก เพราะผูคาปลีกยังคงไดรับรายไดอยูเทาเดิม 

     จากการวิจัยสามารถสรุปไดวา เมื่อสินคาขาดสต็อคนั้นผูคาปลีกจะสูญเสยี
ยอดขาย 1.07 บาทตอคร้ัง 

 
สรุปไดวา เมือ่เหตุการณสินคาขาดสต็อคเกิดขึ้น ผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคาปลีก

ตางก็ไดรับผลกระทบในการสูญเสียการขาย แตผูที่ไดรับผลกระทบมากจะไดแก ผูผลิตหรือตัวแทน
จําหนาย สวนผูคาปลีกจะไดรับผลกระทบนอยกวา อยางไรก็ตามเมื่อกลุมตัวอยางพบวาสินคาที่
ตองการไมมีหรือขาดสต็อค ยอมทําใหเกดิความไมพึงพอใจในการใหบริการ ถาเกิดเหตกุารณกบั
สินคาหลายตัวพรอมกัน ก็อาจทําใหตดัสินใจเปลี่ยนไปใชบริการของผูคาปลีกรายอื่นได  ดังนั้นทั้ง
ผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย และผูคาปลีกตองรวมมือกันที่จะลดปญหาสินคาขาดสต็อคใหนอยลง 
เพื่อรักษาลูกคาที่ตองการใชบริการไวใหอยูกับตนเองใหนานที่สุด 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยพบวา เมื่อกลุมตัวอยางพบวาสินคาขาดสตอ็ค จะสงผลกระทบกับ
ผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคาปลีกแตกตางกัน โดยที่ผูคาปลีกจะไดผลกระทบนอยกวาผูผลิต
หรือตัวแทนจาํหนายเมื่อสินคาขาดสต็อค ซ่ึงผลกระทบที่กลาวมาสามารถจะลดลงได โดยหา
แนวทางในการลดโอกาสที่ลูกคาจะตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่สงผลกระทบในเชิงลบกับตนเอง
ลดลง ดังแนวทางตอไปนี ้

5.2.1  ผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสนิคา 
การเปลี่ยนตราสินคานั้นสงผลกระทบโดยตรงตอผูผลิตหรือตัวแทนจาํหนาย

มากที่สุด รองลงมาคือ การเปลี่ยนขนาด สวนการเปลี่ยนรสชาตินั้นไมมีผลกระทบโดยตรงใน
ระยะสั้น ดังนั้น ผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายควรใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ที่มผีลตอการ
เปล่ียนตราสินคา ดังนี ้

5.2.1.1   ปจจัยที่เกี่ยวกับรสชาติ การศึกษาพบวา รสชาติที่มีผลกระทบตอปฏิกิริยาเมื่อ
สินคาขาดสต็อคไดแก รสสม และสตรอเบอรี่ กลุมตัวอยางที่เคยซ้ือสินคารสสม
จะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนรสชาติมากกวากลุมที่ไมเคยซ้ือ แตในการเปลี่ยนขนาด



 

72 

 

 72 

นั้นผูที่เคยซ้ือรสสมกลับมีแนวโนมลดลง ทั้งที่ในทุกตราสินคารสสมเปนรสชาติ
ที่ขายด(ีดังตารางที่ 5.1) สวนผูที่เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตรา
สินคามากกวาผูที่ไมเคยซ้ือ   

 

ตาราง 5.1 รสชาติท่ีเคยซ้ือของแตละตราสนิคา 
ตราสินคาที่เคยซื้อ รสชาติที่เคยซื้อ 

ตราสินคา จํานวนผูเคยซื้อ สม ผลไมรวม สตรอเบอรี่ บลูเบอรี่ อื่น 

ดัชมิลล 197 จํานวน 166 183 84 63 22 
    สัดสวน 84% 93% 43% 32% 11% 

โยโมสต 130 จํานวน 111 124 56 45 19 
    สัดสวน 85% 95% 43% 35% 15% 

เมจิ 119 จํานวน 100 112 62 42 17 
    สัดสวน 84% 94% 52% 35% 14% 

เนสทเล 39 จํานวน 29 37 24 19 9 
    สัดสวน 74% 95% 62% 49% 23% 

อื่นๆ 22 จํานวน 17 20 12 7 10 
    สัดสวน 77% 91% 55% 32% 45% 

 
 

5.2.1.2 ปจจัยที่เกี่ยวกบัตราสินคา จากการวจิัยพบวาผูที่เคยซ้ือตราสินคาเมจิ มีแนวโนม
ที่จะเปลี่ยนรสชาติของสินคา มากกวาเปลี่ยนตราสินคา และเปลี่ยนขนาด เมื่อ
สินคาที่ตองการขาดสต็อค  

  ดังนั้นผูผลิตสินคาเมจิมีแนวโนมที่จะไดเปรียบผูผลิตสินคารายอื่น 
เนื่องจากลูกคาที่เคยซ้ือสินคาของเมจิมีความนาจะเปนต่ําที่จะเปลี่ยนตราสินคา  

  สวนตราสินคาอื่นนั้น ผูที่เคยซื้อตราสินคาโยโมสต และเนสทเลมีสัดสวน
ของกลุมตัวอยางที่เปล่ียนตราสินคา มากกวาตราสินคาอื่น ดังนัน้ตราสินคาทั้ง 2 
จะตองระวังเปนพิเศษทีจ่ะไมไหตราสินคาของตนขาดสต็อค เพราะมีโอกาสสูง
มากที่จะสูญเสยียอดขายไปได 
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นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย จะไดรับ
ผลกระทบจากปญหาสินคาขาดสต็อคมากกวาผูคาปลีก ดังนั้น ผูผลิตหรือตัวแทนจาํหนายตองให
ความสําคัญกับระบบประมวลผลคําสั่งซื้อ (Order Processing System) เพื่อลดปญหาที่ผูคาปลีกสั่ง
สินคาแลวไมสามารถสงมอบได อีกทั้งควรทํางานในเชิงรุกโดยหาขอมลูการเติมสินคาที่จุดขาย วามี
สินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคาหรือไม เพราะการมีสินคาพรอมที่คลังสินคา ยังไมใชจุดที่
ลูกคาจะไดรับสินคา สุดทายผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายตองพยายามใหมีพื้นที่ที่จดุขายเพียงพอทีจ่ะ
วางสินคาตามความตองการของลูกคา และควรมีผูดูแลจัดเรียงสินคาใหเต็ม ณ จดุขายตลอดเวลา 
เพราะจะชวยใหปญหาสินคาขาดสต็อคในชองทางคาปลีกทันสมัยเกิดขึ้นไดนอยที่สุด  

 

5.2.2 ผูคาปลีก 
 

ผูคาปลีกไดรับผลกระทบจากการที่สินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดนอย
มาก เพราะผลกระทบสวนมากจะตกกับผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสินคาใน
กลุมนี้ มีจํานวน SKU เปนจํานวนมาก ทําใหสามารถหาสินคาที่จะมาทดแทนความตองการได 
อยางไรก็ตาม เมื่อลูกคาพบวาสินคาที่ตองการขาดสต็อคยอมจะเกิดความไมพึงพอใจ อันอาจจะ
สงผลใหลูกคาเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาในรานคาปลีกแหงอืน่ไดในระยะยาว 

 

ผลการวิจัยพบวาเมื่อสินคาขาดสต็อคลูกคาจะมีการตดัสินใจทีแ่ตกตางกัน ซ่ึง
งานวิจยันี้ไดใชกรณีศึกษาสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดมาเปนกรณีศกึษา ผลจากการวจิัย
คร้ังนี้จึงมีความแตกตางจากผลการวิจัยที่ผานมา เนื่องจากบางทางเลือกมีกลุมตัวอยางเลือกใน
สัดสวนที่นอยมาก ประกอบกับการเก็บขอมูลมีขนาดของกลุมตัวอยางคอนขางจํากัด สงผลใหตองมี
การตัดบางทางเลือกทิ้งไป เพราะมีจํานวนขอมูลไมเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหได  ประกอบกับ
สินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวด ถูกครอบครองตลาดดวยตราสินคาดัชมิลล และรสชาติ
ผลไมรวม อีกทั้งเปนสินคาที่ผูซ้ือนั้นไมไดบริโภคเพียงผูเดียว และผูบริโภคในครอบครัวเดียวกนัก็
ไมไดบริโภคสินคาใน SKU เดียวกัน ทําใหผูซ้ือจะตองซื้อสินคาหลาย SKU ในแตละครั้งที่ซ้ือ

สินคา ทําใหปจจัยที่สงผลตอปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคที่ไดจากงานวิจัยนี้ไมสามารถ
ช้ีชัดไดถึงอิทธิพลที่มีตอปฏิกิริยาของผูบริโภคไดชัดเจน  
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ดังนั้น การศึกษาหวัขอนีใ้นอนาคตควรพิจารณาเพิ่มจาํนวนของกลุมตัวอยางให
มากขึ้น เพื่อรองรับเหตุการณที่บางทางเลอืกจะมกีลุมตัวอยางเลือกนอย และในสินคาที่ผูซ้ือไมได
เปนผูบริโภคเพียงผูเดยีว ควรจะตองระมัดระวังในการเกบ็ขอมูลที่พฤติกรรมของผูซ้ือ ที่ไมสามารถ
บอกถึงพฤติกรรมของผูบริโภคได เพราะจากงานวจิัยนี้ไดเก็บขอมูลพฤติกรรมการซื้อเพียงอยาง
เดียว จึงไมอาจสรุปอิทธิพลของปจจัยที่เกดิจากการบริโภคได   
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แบบสอบถาม 
 
Q.1    จากรายชื่อผลิตภัณฑตอไปนี้ คุณไดซ้ือผลิตภัณฑใดบางในชวง 1 เดือนที่ผานมา 

 

 ถามตอเฉพาะผูท่ีตอบโคด 3 นมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวด เทานั้น นอกจากนั้น หยุด
สัมภาษณ 
 

Q.2 คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดดวยตัวเองบอยเพยีงใดคะ/ครับ 

 

Q.3 คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดครั้งลาสุดเมื่อไรคะ/ครับ 

 
 Q. 1 Q. 2  ความบอยของการซื้อ Q. 3  ซื้อคร้ังสุดลาสุด 

 ซื้อใน 1
เดือนที่
ผานมา 

ทุกวัน สัปดาห
ละ 4-6 
คร้ัง 

สัปดาห
ละ 2-3 
คร้ัง 

สัปดาห
ละคร้ัง 

เดือน
ละ
คร้ัง 

นอย
กวา
เดือน
ละคร้ัง 

1-3 วัน 
ที่ผาน
มา 

4-5 วัน 
ที่ผาน
มา 

สัปดาห
ที่ผาน
มา 

เดือน 
ที่ผานมา 

นานกวา 
1 เดือน 

ผลไม
กระปอง 

1           

น้ําผลไม 2           
นมเปรี้ยว
ผสมน้ําผลไม 
บรรจุขวด 

3 1 2 3 4 5 

 

6 
(หยุด

สัมภาษณ) 

1 2 3 4 

 

5 
(หยุด

สัมภาษณ) 

นมเปรี้ยว
ผสมน้ําผลไม 
บรรจุกลอง 

4   

โยเกิรตถวย 5   

ชาเขียว 
บรรจุกลอง 

6   

ชาเขียว 
บรรจุขวด 

7   
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Q.4 คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดยีห่อใดบางคะ/ครับ  

 มียี่หอใดอีกบางคะ/ครับ (อาจตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
Q.5   คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดยีห่อใดบอยท่ีสุดคะ/ครับ (คําตอบเดียว) 
 

 Q. 4 Q. 5 
 ยี่หอที่ซื้อ ยี่หอที่ซื้อ 

บอยที่สุด 

ดัชมิลล 1 1 

โยโมสต 2 2 

เนสทเล 3 3 

เมจ ิ 4 4 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 99 

 

Q.6 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดรสชาติใดบางคะ/ครับ (อาจตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
Q.7 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดรสชาติใดบอยท่ีสุดคะ/ครับ (คําตอบเดียว) 
 

 Q. 6 Q. 7 

 รสชาติที่ซื้อ รสชาติที่ซื้อ 
บอยที่สุด 

สม 1 1 

ผลไมรวม 2 2 

สตรอเบอรร่ี 3 3 

บลูเบอรร่ี/ มิกซเบอรร่ี 4 4 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 99 
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Q.8 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดขนาดใดบางคะ/ครับ (อาจตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
Q.9 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดขนาดใดบอยท่ีสุดคะ/ครับ (คาํตอบเดียว) 
 

 Q.8 Q.9 

 ขนาดที่ซื้อ ขนาดที่ซื้อ   
บอยที่สุด 

เล็ก (120-200 มล.) 1 1 

กลาง (300-500 มล.) 2 2 

ใหญ (800 มล.-1 ล.) 3 3 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 99 

 

Q.10 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดครั้งละกี่ขวดคะ/ครับ (โปรดระบุจํานวนขวดที่ซ้ือในชองวางดานลาง) 
 

................................................................................. ขวด 

 

Q.11   ภายใน 1 เดือนที่ผานมา คุณเคยประสบปญหานมเปรีย้วบรรจุขวดทีซ้ื่อเปนประจําไมมีจําหนาย
ในเวลาที่คุณไปซื้อหรือไม 

 

เคย 1   -  สัมภาษณตอ 
ไมเคย 2   -  หยุดสัมภาษณ 

 

Q.12   เมื่อนมเปรี้ยวที่คุณซื้อเปนประจําไมมีจําหนายในเวลาทีคุ่ณไปซื้อ คุณทําอยางไรคะ/ครับ 
 

เปล่ียนขนาดแตรสชาติเดิมและตราสินคาเดิม 1 ไปถามขอ Q.13 

เปล่ียนรสชาติใหมแตขนาดเดิมในตราสินคาเดิม 2 ไปถามขอ Q.14 

เปล่ียนตราสินคาแตรสชาติเดิมและขนาดเดิม 3 ไปถามขอ Q.15 

เปล่ียนไปซื้อที่รานคาอื่น 4  
กลับมาซื้อในคราวถัดไป 5  

ซ้ือสินคาอื่นทดแทน (ระบุ
___________________________) 

6  
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Q.13 นมเปรี้ยวขนาดใดที่คณุซื้อทดแทนคะ/ครับ 
 

เล็ก (120-200 มล.) 1 

กลาง (300-500 มล.) 2 

ใหญ (800 มล.-1 ล.) 3 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 

Q.14 นมเปรี้ยวรสชาติใดที่คุณซื้อทดแทนคะ/ครับ 

 

สม 1 

ผลไมรวม 2 

สตรอเบอรร่ี 3 

บลูเบอรร่ี/ มิกซเบอรร่ี 4 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 

Q.15 นมเปรี้ยวยีห่อใดที่คุณซื้อทดแทนคะ/ครับ 

 

ดัชมิลล 1 

โยโมสต 2 

เนสทเล 3 

เมจ ิ 4 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 
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ขณะนีด้ิฉัน/ผม จะอานขอความที่เปนเกณฑทีในการพิจารณาเลือกซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวด 
อยากใหคุณชวยบอกวาในเกณฑขอตางๆตอไปนี้ มีความสําคัญตอคุณมากนอยเพียงใด โดยที่ 1 
หมายถึง ไมสําคัญเลย และ 5 หมายถึง สําคัญอยางยิ่ง 

 
 
  ไม

สําคัญ
เลย 

ไม
สําคัญ เฉย ๆ 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

ไมทราบ 
/ ปฏิเสธ 

Q.16 ตราสินคา 1 2 3 4 5 99 

Q.17 รสชาติ 1 2 3 4 5 99 

Q.18 ขนาดบรรจ ุ 1 2 3 4 5 99 

Q.19 ราคา 1 2 3 4 5 99 

Q.20 คุณภาพสินคา  1 2 3 4 5 99 

Q.21 รายการสงเสริมการขาย 1 2 3 4 5 99 

 
 

ถามทุกคน 
Q.22    คุณเคยซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดที่ไหนบางคะ/ครับ  

 มีที่ไหนอีกบางคะ/ครับ (หลายคําตอบ) (บนัทึกคําตอบลงในตารางดานลาง) 
Q.23   คุณซื้อที่ไหนบอยท่ีสดุคะ/ครับ (คําตอบเดียว) (บนัทึกคําตอบลงในตารางดานลาง) 
Q.24   มีรานคา/สาขาอื่นอยูในละแวกเดียวกันกับหาง... (อานชื่อรานที่เปนคําตอบในขอ Q.23)  

    ที่คุณซื้อสินคาเปนประจําหรือไมคะ/ครับ 

 

ม ี 1  ถามตอขอ Q.25 (บันทึกคําตอบลงในตารางดานลาง) 
ไมมี 2  ขามไปขอ Q.26 
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Q.25   มีรานอะไรบางคะ/ครับ (หลายคําตอบ) (บันทึกคําตอบลงในตารางดานลาง) 
 

 Q.22 Q.23 Q.25 
 รานที่เคยซื้อ ซื้อบอยที่สุด รานในละแวกเดียวกัน 

ซุปเปอรมารเก็ต (Supermarket) 

หางบางลําพู 01 01 01 

เอ็มโพเรียม 02 02 02 

ฟูดแลนด 03 03 03 

เดอะมอลล/ โฮม เฟรช มารท 04 04 04 

อิมพีเรียล 05 05 05 

จัสโก 06 06 06 

เมอรรี่คิงส 07 07 07 

พาตา 08 08 08 

ต้ังฮ่ัวเส็ง 09 09 09 

ไทยไดมารู 10 10 10 

โรบินสัน 11 11 11 

ท็อปส/ เซ็นทรัล 12 12 12 

โตคิว 13 13 13 

วิลลา มารเก็ต 14 14 14 

ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) 
บิ๊กซี 15 15 15 

คารฟูร 16 16 16 

เทสโก โลตัส 17 17 17 

    
รานสะดวกซื้อ 93 93 93 
รานคาสงขนาดใหญ เชน แมคโคร 94 94 94 
รานขายสง (ขนาดเล็ก) 95 95 95 
รานชํา/ รานที่เปนธุรกิจของครอบครัว
ขนาดเล็ก 

96 96 96 

รานริมถนน เชน รถเข็น หรือแผงลอยริม
ฟุตบาท 

97 97 97 

ตลาดสด 98 98 98 
อื่น ๆ ระบุ.................................. 99 99 99 
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สัมภาษณตอเฉพาะผูท่ีตอบ โคด 1-17 ในขอ Q.23 เทานั้น 

ผูท่ีตอบ โคด 93-99 หยุดสัมภาษณ 
 

Q.26  สวนใหญ เวลาคุณซื้อสินคาที่___________ (อานคําตอบขอ Q.23) คุณไดเตรียมรายการสินคาที่จะ
ซ้ือมาจากบาน หรือเปลาคะ 

 

เตรียม 1 

ไมไดเตรยีม 2 

 

Q.27  สวนใหญ คณุเดินทางไปซื้อสินคาที_่__________ (อานคําตอบขอ Q.23) อยางไรคะ/ครับ 

 

รถยนตสวนตวั 1 

รถมอเตอรไซคสวนตัว 2 

ขนสงมวลชน (รถเมล รถไฟฟา) 3 

รถแท็กซี่/ มอเตอรไซครับจาง 4 
อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 
 

Q.28 (แสดงการด) ถาพูดถึงราคาสินคาโดยทั่วไป คุณคิดวาราคาที_่__________ (อานคําตอบขอ Q.23) ราคาเปน
อยางไรคะ/ครับ  

 
ราคาถูกที่สุด 5 

ราคาถูกกวาทีอ่ื่น 4 

ราคาเทากับที่อ่ืน 3 

ราคาแพงกวาที่อ่ืน 2 

ราคาแพงที่สุด 1 
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Q.29 (แสดงการด) คุณรูสึกอยางไรกับการใหบริการโดยรวมของ___________ (อานคําตอบขอ Q.23) 

 

บริการดีมาก 5 

บริการดี 4 

ปานกลาง 3 

ควรปรับปรุง 2 

ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 1 

 
 

Q.30 (แสดงการด) เมื่อพูดถึง___________ (อานคาํตอบขอ Q.23) มีการจัดรายการสงเสริมการขายนม
เปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวด ในรูปแบบใดบอยที่สุดคะ/ครับ (คําตอบเดยีว) 

 
มีของแถม  1 

สงชิ้นสวนชิงรางวัล 2 

แพ็คคูสุดประหยัด 3 

ลดราคา 4 

มีรางวัลใตฝา  5 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 
 

Q.31 (แสดงการด) คุณมีความพึงพอใจกับรายการ___________ (อานคําตอบขอ Q.30) นมเปรี้ยวผสมน้ํา
ผลไมบรรจุขวด ดังกลาวขางตนมากนอย เพยีงใดคะ/ครับ 

 

พอใจมาก 5 

คอนขางพอใจ 4 

ปานกลาง 3 

ไมคอยพอใจ 2 

ไมพอใจเลย 1 
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Q.32   คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดไปเพื่อใหใครรับประทานบางคะ/ครับ 

 
รับประทานเอง 5 

ลูก 4 

สามี/ภรรยา 3 

บิดา/มารดา 2 

อ่ืน ๆ ระบุ............................................ 1 

 

Q.33 ในปจจุบนั คณุอายุเทาไร 

 
ต่ํากวา 13 ป 1 

13 - 19 ป 2 

20 – 25 ป 3 

26 – 30 ป 4 

31 – 35 ป 5 

36 – 40 ป 6 

41 – 45 ป 7 

เกินกวา 45 ปขึ้นไป 8 

 
Q.34   อยากทราบวา รายไดครอบครัวตอเดือนของคุณ หมายถึงรายไดของสมาชิกทุกคนในบานรวมกัน

ตอเดือนตกประมาณเทาใด 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท  1 

10,000 – 19,999 บาท 2 

20,000 - 34,999 บาท  3 

35,000 – 49,999 บาท 4 
เกินกวา 50,000 บาทขึ้นไป 5 
อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 
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Q.35 ขอทราบระดับการศึกษาสูงสุดของคุณคะ/ครับ (ทั้งสําเร็จการศึกษาแลว หรือกําลังศกึษาอยู) 
 

ประถมศึกษา 1 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา 3 

ปริญญาตรี 4 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 5 
อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 

Q.36  ปจจุบันคณุประกอบอาชีพอะไรคะ/ครับ 
         

ขาราชการ/ พนักงานของรัฐ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

1 

พนักงานบรษิทั 2 
กิจการสวนตัว 3 

แมบาน 4 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 5 
เกษยีณ 6 
วางงาน 7 
อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 
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