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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวนั การใชอินเทอรเนต็เพื่อ
ประโยชนในการติดตอส่ือสารเปนทางเลือกหนึ่งในปจจบุัน การสื่อสารโดยวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารทางอิเล็กทรอนกิส เชน จดหมายอเิล็กทรอนกิส (Electronic-mailหรือ E-mail) เปนรูปแบบ
การติดตอส่ือสารอีกประเภทหนึ่งที่ใชเครอืขายอินเทอรเน็ตเพื่อชวยใหการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 กลองจดหมายในไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (Mail Box) ถือเปนพืน้ที่สวนตวัสําหรับการ
ตอบ-รับจดหมายของผูใชบริการ แตมักมีจดหมายอเิล็กทรอนกิสทีไ่มไดรองขอมาอยูในจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสโดยไมทราบสาเหตหุรือที่เรียกวา “สแปมเมล”∗ ชื่ออยางเปนทางการวา Unsolicited 
Commercial E-mail เนือ้หาของสแปมเมลนัน้ อาจจะเปนไปไดทั้ง ขอความบอนทาํลายความ
สามัคคี จงใจหลอกลวงผูไดรับอีเมลใหหลงกล ขอความหมิ่นประมาท จงใจใสรายปายสีคนกลุมใด
กลุมหนึ่ง ไปจนกระทั่งการโฆษณาสินคา โดยสวนใหญจะเปนสนิคาที่ไมมีคุณภาพ หรือไมมีความ
จําเปนใดๆที่ตองบริโภค แตนักการตลาดเห็นวา วิธีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนชองทางหนึง่ในการ
โฆษณา ราคาถูก เทานัน้เอง  
 

นอกจากนีท้ีพ่บโดยทัว่ไป ไดแกการสงโฆษณาในลกัษณะ "การขายตรง" เชน เชญิชวน
สมัครสมาชิกเว็บไซตใดเว็บไซตหนึง่ เชญิชวนใชบริการออนไลน หรือธุรกิจการขายบริการใน
รูปแบบตางๆ เชน บริการอีเมลฟรี บริการขอมูลหุน บริการหาคูครอง บริการหาเพือ่น การโฆษณา
เว็บไซต เชิญชวนใหไปชมเว็บไซตภาพลามก ไปจนถงึการซื้อซอฟตแวรผิดกฎหมาย วิดีโอซีดีโป 
กลาวไดวา สแปมเมล ถกูนาํไปใชในทุกๆ ทาง ทัง้ทีช่อบดวยกฎหมาย และผิดกฎหมาย แตไมวาจะ
เปนในรูปแบบใดก็ตาม สแปมเมลทาํใหผูรับเสียเวลาเปดอาน และเสียพื้นที่ในเมลเซริฟเวอร  
                                                           
∗

 อีเมลขยะ หมายถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เราไมพึงประสงคไดรับ มักจะเปนขอความจากบุคคลที่ผูรับไมรูจัก โดยที่เนื้อหาสาระ
ชักชวนใหซ้ือสินคา หรือเชิญไปชมภาพลามก ภาษาอังกฤษเรียกวา junk mail ตอมาในระยะหลังๆพบวาผูสง junk mail สงไปยัง
บุคคลตางๆ จํานวนมาก นับแสนหรือลานฉบับตอครั้ง และผูรับแตละคนไดรับวันละหลายฉบับ จนเปนที่รําคาญมากขึ้น จึงนิยม
เปลี่ยนไปใชคําวา spam mail เปนศัพทแสลง หมายถึงสิ่งที่ผูรับไมตองการ สิ่งที่เปนของปลอมเปนของหลอกลวง 
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 ในความหมายของสแปมเมล หมายถงึ ขอความที่คุณไดรับซ้ําๆ ไมไดเปนที่ตองการ มี
ความถี่ในการสงมามีสูง สําหรับใครคนใดคนหนึง่ในกลุมผูรับขาวหรอืไม ขอความที่ไดรับเปน
ขอความที่ไมเกี่ยวของกับกลุมผูรับตามทีไ่ดกําหนดไว สมมติวาหากคุณไดรับขอความ 20 คร้ัง 
จากกลุมผูรับขาวเดียวกัน หรือตางกนันั่นอาจพิจารณาไดวาเปนสแปมเมล ในขณะเดียวกนั ผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) พิจารณาวา เพียงแคสงขอความเดียวกนั 5 คร้ัง ขอความนั้นก็เปน 
สแปมเมลได วิธีการปองกนัสามารถทําไดโดยการยกเลกิการรับขอความจากที่อยูนัน้1 

 

แตนับวันสแปมเมลก็ยิง่มีมากขึ้น คนสงสแปมเมล พยายามคนหาทักษะและวิธีการ 
รวมถึงใชเครื่องมือทีจ่ะชวยใหการสงสแปมเมล ไปถงึมอืผูรับในปริมาณมากขึ้น และพยายามทกุ
วิถีทางใหคนรบัเปดอานอีเมลที่สงออกไปไดมากขึ้น 
  
 จากรายงานผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเนต็ในประเทศไทยในปพ.ศ. 2548 พบวาผูใช
อินเทอรเน็ตนยิมใชอินเทอรเน็ตเพื่อการรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เปนอันดับแรก รองลงมา
ไดแกการคนหาขอมูล สวนในเรื่องของปญหาที่สําคญัที่พบจากการใชอินเทอรเนต็นั้น ปญหา
เร่ืองสแปมเมล ถูกจัดในอันดับที ่ 3 รองจากปญหาไวรัสและความลาชาในการสงขอมูลตามลําดับ 
เชนเดียวกับผลสํารวจในป 2547 สวนผลสํารวจในป พ.ศ. 2546 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตนยิมใช
อินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเปนอนัดับแรก รองลงมาคือใชในการรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
โดยปญหาเรื่องสแปมเมลยงัเปนปญหาอันดับที่ 3 เชนเดียวกับปกอน ทั้งนี้สามารถตั้งขอสังเกตได
วาปญหาเรื่องสแปมเมลเปนปญหาที่สําคญัของผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนจากที่เปนปญหาอนัดับที่ 4 
เมื่อป พ.ศ. 2544  ในขณะที่ผลการสาํรวจในป พ.ศ.2545 - 2548 พบวาปญหานี้ถูกระบวุาเปน
ปญหาที่สําคญั เปนอนัดับ 32 
  
  
 
 

                                                           
 

1
 Anselm Lambert, “Analysis of  Spam ,”(Master’s thesis ,Trinity College, University of Dublin,2003),p.5. 
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 ฝายพัฒนานโยบายและกฎหมาย ศูนยเทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ, รายงานผลการสํารวจกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยปพ.ศ.2546-2548,(กรุงเทพฯ: สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรแหงชาติ ศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี2548.  
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สถิติสแปมเมลจาก www.postini.com3 ซึ่งเปนเว็บไซตของบริษัททีเ่กี่ยวกบัความ
ปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต ที่ไดรับความนาเชื่อถือ โดยขอมูลดังกลาว เปนขอมูลในระบบกรองอีเม
ลของลูกคาของ Postini ที่ใชอยูทั่วโลก โดยจะมีการอัพเดทขอมูลตลอดเวลา ซึง่มีขอมูลทางสถิตทิี่
รวบรวมจากฐานผูใชอีเมลของ Postini ณ วันที ่ 4 มีนาคม 2550 พบวาในการรับสงอีเมล จาํนวน 
517,269,668 ฉบับ มีการสงสแปมเมลถงึรอยละ 79.8 ของจํานวนอเีมลทัง้หมด และผลของการ
เก็บรวบรวมขอมูลพบวามีการสงสแปมเมลมากขึ้น รอยละ 59 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 2549   
  

ปจจุบันปญหาเรื่องสแปมเมลยังไมไดถูกตระหนักวามคีวามสาํคัญเทาที่ควร โดยเฉพาะใน
สวนของจิตสาํนึกของผูสงสแปมเมล ที่มกีารพัฒนาโปรแกรมสงสแปมเมลในรูปแบบใหม ๆ อยาง
ตอเนื่อง  โดยไมไดคํานงึวาการสงสแปมเมลเหลานีเ้ปนการละเมดิความเปนสวนตัวและสรางความ
รําคาญใจใหกบัผูไดรับ โดยยังมกีารประมูลขายที่อยูอีเมลจํานวน 20 ลานอีเมลในเวบ็ไซต
สาธารณะแหงหนึ่ง4 อยางเปดเผย ดังภาพตัวอยาง 

 
  

จากบทความเรื่องสแปมเมลและไวรเลส ซิเคียวริตี้ นายคนาคร สุวภาพกุล ผูจัดการฝาย
พัฒนาผลิตภัณฑ บริษทัไซแมนเทค ประเทศไทย กลาวถงึปญหาเรื่องสแปมเมลวา หากมองดู
                                                           
 3 “สถิติสแปมเมล” ,www.postini.com/stats/,  4/6/2007. 

 4 “การประมูลขายที่อยูอีเมล”,www.sanook.com,2007. 
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อัตราการเติบโตของสแปมเมลทั่วโลกถงึเดือนมิถนุายน 2547 พบวามีอัตราการเตบิโตถึง 65% 
โดยเนื้อหาที่อยูในสแปมเมลสวนใหญ เปนการขายสินคามากที่สุด รองลงมาคือเร่ืองการเงิน และ
เนื้อหาลามก สําหรับประเทศไทย เนื้อหาทางการเงนิมีมากที่สุด เพราะสแปมเมลสวนมากยังมี
เนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ แตเชื่อวาสแปมเมลที่มีเนื้อหาเปนภาษาทองถิ่นจะมีมากขึ้น 
  

ทางดานนาย ปริญญา หอมเอนก ผูอํานวยการสถาบนัพัฒนาผูเชี่ยวชาญดานเครอืขาย
และความปลอดภัยคอมพิวเตอร กลาวถงึจากการประชุมคณะกรรมการ ที่ปรึกษาความปลอดภยั
ขอมูลแหงเอเชียที่ประเทศฮองกง สรุปไดวา ปญหาใหญที่ฮองกงกาํลังเผชิญอยูในเวลานี้คอื
ปญหาสแปมเมล เปนปญหาอนัดับหนึ่ง ทีท่าํใหการติดตอส่ือสารผานทางอนิเทอรเน็ตประสบ
ปญหาติดขัด เนื่องจากจํานวนของสแปมเมลนัน้มีจาํนวนมหาศาลในแตละวัน ตลอดจนผูใชงาน
คอมพิวเตอรตองเสียเวลาในการกําจัดสแปมเมล 
  

ในตางประเทศโดยเฉพาะในประเทศตะวนัตก ปญหาเกี่ยวกบัสแปมเมลเปนปญหาที่ไดรับ
ความสนใจอยางกวางขวาง ทัง้จากผูพฒันาเทคโนโลยี เครือขายธุรกิจ นกัวชิาการ และ
ส่ือสารมวลชน การวิเคราะหปญหาเรื่องสแปมเมลทาํกันในหลายมติิไมวาจะเปนดานความสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจ งบประมาณที่จะตองสญูเสียไปกับการกําจัดสแปมเมล ดานสงัคมเรื่องการรุกล้ํา
ความเปนสวนตัวของผูใชอินเทอรเน็ต(Privacy Invasion) การรางกฎหมายเพื่อเอาผิดกับสแปม
เมอร เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีกฎหมายชื่อ CAN-Spam โดยเริ่มใชตั้งแตป 2547 เพื่อเอาผดิ
กับสแปมเมอรที่สงสแปมเมลใหแกผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนกิส เชนเดียวกบัเกาหลีใต ซึ่ง
เปนประเทศในเอเชียที่มกีารออกกฎหมายเพื่อเอาผิดกบัผูเผยแพรสแปมเมล โดยมีขาวการจับกมุ
นําขอมูลสวนตัวและขอมูลการเงนิไปขาย โปรแกรมเมอร 2 รายในขอหาสงสแปมเมลจํานวน 
1,600 ลานฉบับ เพื่อลอลวงนาํขอมูลสวนตัวและขอมลูการเงนิไปขาย ซึง่เปนการกระทําที่เขาขาย
ความผิดตามกฎหมายพาณิชยของเกาหลีใต5 

 
ปญหาดังกลาวทาํใหผูวิจัยมคีวามสนใจศึกษาเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

ปญหาการรุกลํ้าความเปนสวนตัวจากสแปมเมลในการรับรูของผูใชบริการอินเทอรเน็ตและ
พฤติกรรมการปองกันตวัจากสแปมเมลของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยดังกลาว 
 

                                                           
 5สํานักขาวไทย,” เกาหลีใตรวบ 2 โปรแกรมเมอร รวมกันสงสแปมเมล 1,600 ลานฉบับ”,( http://tna.mcot.net/i-
content.php?news_id=p6CZqKc=),30/1/ 2007. 
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คําถามนําวิจยั 

1. ผูใชอินเทอรเน็ตมีการรับรูเกี่ยวกบัสแปมเมล อยางไร 
2. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมพีฤติกรรมการปองกันตวัจากสแปมเมล  อยางไร 
3. ผูใชอินเทอรเน็ตมีพฤติกรรมตอบกลับจากการรุกล้ําสทิธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล 

อยางไร 
4. ปญหาของสแปมเมลในมุมมองของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 4 ประเด็น 

4.1    อันตรายที่เกิดจากสแปมเมล  
4.2   ผลกระทบจากสแปมเมลในระดับบุคคล องคกรและประเทศ 
4.3  วิธกีาร แนวทาง นโยบาย ในการจัดการกับสแปม ทั้งในระดับบุคคล องคกรและ

ประเทศ 
4.4  ขอกฎหมายกบัสแปมเมอร 

5. ลักษณะทางสงัคมประชากรของผูใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน
ตัวจากสแปมเมลหรือไม 

6. การรับรูการรุกล้ําสิทธิสวนตัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกนัตัวของผูใช
อินเทอรเน็ตจากสแปมเมลหรือไม 

7. ปริมาณการรบัไดสแปมเมลมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการปองกันของผูใชอินเทอรเน็ต
จาก สแปมเมลหรือไม 

8. ลักษณะทางสงัคมประชากรของผูใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอบกลับ
จากการรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมลหรือไม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 ทราบถงึลักษณะปญหาที่มสีาเหตุเกิดจากสแปมเมลและสามารถกําหนดกรอบแนวทาง
ปองกันและการแกไขปญหาการรุกล้าํสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
ครอบคลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเนนกลุมประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ศึกษาเฉพาะสแปมเมลที่ปรากฏในจดหมายอิเล็กทรอนกิสของผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย 



 
 
นิยามศัพท 

สแปมเมล (Spam mail) หรือมักเรียกวา อีเมลขยะ (Junk Mail)  เปนจดหมายอเิล็กทรอนกิสทีถู่ก
สงมาโดยที่เราไมตองการ  
 
ความเปนสวนตัว หมายถงึ ความสามารถของปจเจกบุคคลในการควบคุมการเขาถึงจากบุคคล
อ่ืน ตอความเปนอยูทางกายภาพหรือขอมูลสวนตวัของตนเอง 
 
การรับรูสิทธคิวามเปนสวนตัว หมายถึง ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความเปนสวนตัว ที่
สามารถนํามาตัดสินใจถึงระดับความเปนสวนตัวที่มีอยูในพืน้ที่ขอมูลสวนตัว 
 
การรับรูการรุกล้าํสิทธิความเปนสวนตวั หมายถงึ การคิดได การรูวาไดมีการลวงเกนิ  การสง
ขอความเขาไปในพืน้ที่ขอมลูที่เปนสวนตัว เชน การสงขอความไปในพืน้ทีก่ลองจดจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสโดยไมไดรับอนุญาต การสงสแปมเมลโดยที่ผูรับไมไดรองขอ 
 
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต หมายถงึ ผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการติดตอส่ือสารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
พฤติกรรมการปองกันตัวจากการรกุล้าํของสแปมเมล หมายถงึ การจัดการในการปองกนั 
สแปมเมลไมใหรุกล้ําเขามาในจดหมายอิเล็กทรอนกิส เชน การไมทิ้งที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนกิส
บนอินเทอรเนต็ การใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปมเมล การไมเปดอานสแปมเมล เปนตน 
  
พฤติกรรมตอบกลับจากการรกุล้าํสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล หมายถึง พฤติกรรม
ตอบกลับเมื่อไดรับการละเมดิ เชน การลบสแปมเมล การพัฒนาโปรแกรมกลั่นกรองสแปมเมล 
การรองเรียนผานสื่อมวลชน การวางกรอบนโยบายในการปองกันสแปมเมล เปนตน 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัสแปม 
2. แนวคิดเรื่องสทิธิความเปนสวนตัว (Right to privacy ) 
3. แนวคิดเรื่องสงัคมสารสนเทศที่บกพรอง(Misinformation Society) 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการปองกันตัวจากการถูกเทคโนโลยทีี่รุกล้ําความเปนสวนตัว 
  (Technology Invasion of Privacy) 
5. แนวคิดเรื่องพฤติกรรมตอบกลับในกรณีการละเมิดสิทธสิวนบุคคล 
6. แนวคิดประเด็นทางกฎหมายที่เกีย่วของกบัสแปม  
 
1. แนวคิดเกีย่วกับสแปม 
 
 สแปม คืออะไร 
 J.A. Hitchcock ไดกลาวคํานยิามของสแปมวา ชื่ออยางเปนทางการซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วไปของ 
สแปม คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดรองขอ (Unsolicited Commercial E-mail หรือ UCE) หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดรองขอที่สงมาในปริมาณมาก (Unsolicited Bulk E-mail หรือ UBE) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา สแปมนั้นจะถกูสงไปยังกลองจดหมาย (Mail-box) สวนบุคคล 
กลุมเปาหมายจะมีลักษณะเหมือนกนั และเนื้อหาของจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะไมเกี่ยวของกัน เพราะวา 
สแปมที่ถูกสงออกไปจะสงไปยังกลุมเปาหมายอืน่ๆ ดวย เราจงึไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดตองการ
อยูบอยครั้ง11 
 
 คําวา “สแปม” ไดถูกอธิบายโดย รศ.ดร.กิดานนัท มลิทอง ในหนงัสอื อธิบายศัพท คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต มัลติมีเดีย หมายถงึ การสงขอความไปยังกลุมอธิบายเปนจํานวนมากกวารอยกลุมอภิปรายใน
ยูสเนต (Usenet) โดยที่ขอความเหลานั้นไมเหมาะกับหวัขอสนใจในกลุมนั้นๆ หรืออาจเปนการสงขอความ
เดิมซํ้ากนัหลายๆครั้ง ไปยังกลุมอภิปรายเดิมก็ได คําวา สแปม นี้ไดมาจากชื่ออาหารกระปอง “SPAM” และ
เปนคําที่มาจากเพลงมอนท ีไพทอง (Monty Python) ที่รองซ้ําๆกนัวา “Spam Spam Spam Spam Spam 
Spam Spam Spam,lovely Spam,wonderful spam…”  
                                                           
11

 J.A. Hitchcock edited by Loraine Page,Net crimes & misdemeanors : outmaneuvering the spammers 
swindlers,and stalkers who are taking you online (United states), p. 119 
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นอกจากนี ้ “สแปม” ยังปรากฏอยูในพจนานุกรมภาษาอังกฤษฉบับ The American Heritage 
Dictionary of the English Language  มีความหมายวา จดหมายอิเล็กทรอนกิสที่ไมไดรองขอ หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสขยะ (Junk E-mail) บอยครั้งมักจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อการคา ถูกสงโดย
ไมไดแยกแยะ เพียงมีรายชือ่ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Mailing Lists) ไมวาจะเปนที่อยูสวนบคุคล หรือ
กลุมจดหมายขาว 
 
 คํานิยามอืน่ๆ ของสแปม ที่ถกูใชโดยบริษัทตางๆ  เพื่อปดกั้นแหลงทีม่าของสแปม ไดแก 
อินเทอรเน็ตสแปม (Internet Spam)  เปนจดหมายอิเล็กทรอนกิสทีไ่มไดรองขอเพียงหนึง่ฉบับหรือมากกวา
นั้น ถกูสงมาหรือถูกโพสตไวในปริมาณที่มาก โดยเนื้อหานั้นเหมือนกนัทุกอยางในจํานวนทีม่าก บางนิยามก็
จํากัดความวา จดหมายอเิล็กทรอนกิสแบบตลกขบขัน หรือจดหมายลูกโซ กถ็ือวาเปนสแปม ใน
ขณะเดียวกนัศาลสูงแหงรัฐวอชิงตนั ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดอนมุัติคํานิยามของสแปมอยางเปนทางการ
วา “จดหมายอิเล็กทรอนกิสที่ถูกสงมาในจาํนวนมากโดยที่เราไมตองการในปริมาณที่มาก ซึ่งอาจจะเปนใน
รูปแบบการคา เชน การโฆษณา หรือไมเกีย่วของกับการคา เชน เร่ืองตลกขบขัน หรือจดหมายลูกโซ ” 12 
  
 อยางไรก็ตาม หากจะพิจารณาวา จดหมายอิเลก็ทรอนิกสรูปแบบไหนที่จัดวาเปนสแปมนัน้ เปน
เร่ืองที่พจิารณาคอนขางยากในการระบุเจาะจงในระดับสากล เนื่องจากวา เร่ืองดงักลาวยงัขึ้นอยูกับการ
พิจารณาตัดสนิใจในระดับสวนบุคคลดวย เชน บางคนอาจไมเหน็วาจดหมายลูกโซเปนสแปม หรือบางคน
อาจจะคิดวาการโฆษณาทางการคาเปนสิง่ที่เขาพงึพอใจ ฉะนัน้เกณฑในการตัดสินใจของระดับสวนบุคคล
ก็มีสวนในการแบงแยกประเภทของสแปม  
  
 นอกจากนี ้Anselm Lambert ยังไดกลาวถงึ  ชนิดของสแปม (Type of Spam) ไวดังนี ้

1. การโฆษณาขายสินคา(Product) ไดแก การโฆษณาในลักษณะขายตรง เชื้อเชิญสมัครสมาชิก
เว็บไซต ซื้อผลิตภัณฑสินคาตางๆ 

2. การชักชวนเขาเว็บไซตภาพลามก (Pornography) 
3. การบริการขอมูลหุน(Stock offering) 
4. การเสนอขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและยา(Heath product and remedies) 
5. การเสนอโปรโมชั่นทองเที่ยว(Vacation prize promotion) 
6. การซื้อซอฟตแวรผิดกฎหมาย(Illegal pirated software) 
7. การฉอโกง การหลอกลวง(Fraud) 

                                                           
12

 Anselm Lambert, “Analysis of  Spam ,”(Master’s thesis ,Trinity College, University of Dublin,2003). 
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ประเภทของสแปมเมล13 

A. Internal Spam คือการสงสแปมเมลที่มาจากภายในเครือขายเดียวกนั เชน การสงเรื่องตลกขบขัน
เร่ืองคอลัมนนนิทาตาง ๆ ระหวางเพื่อนรวมงาน การสงขาวของลดราคา หรือจดหมายแจงขาว
เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรไดรับทราบ 

B. External Spam คือการสงสแปมเมลที่มาจากภายนอกเครือขาย ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 
- จดหมายทีม่ีขอความโฆษณาสินคา บริการ และเวบ็ไซตภาพลามก (Commercial 

Message Advertising) 
- จดหมายลูกโซ (Chain Letters) โดยมกีารขูวาถาไมสงตอผูรับจดหมายจะตองเผชิญกับ

ความหายนะ 
- โครงการหารายไดเสริมแบบรวดเร็ว (Make Money Fast)  
- การหลอกวามไีวรัส (Virus Hoaxes) 
- บทความทางศาสนา (Religious Treatise)  
ทั้งนี้จดหมายลูกโซ และการหลอกวามไีวรัส เปนลักษณะทีพ่ยายามใหผูรับทาํการสงตอ
จดหมายไปยังผูอ่ืนตอไป 

C. Usenet Spam คือการสงสแปมเมลไปยงักลุมขาวยูสเน็ตแตละกลุมโดยมักจะสงไปพรอมกับกลุม
ขาวตาง ๆ ที่ผูสงสแปมเมลจะไมอานอกีตอไป ซึ่งมผีลทําใหกลุมขาวนัน้ไมอาจที่จะจัดใหขาวนั้น
สามารถติดตามขาวไดอยางเปนระบบ 

 
จากการรวบรวมบทความทางอินเทอรเน็ตสามารถอธิบายดงประเด็นดังตอไปนี้ 
 
เราไดรับสแปมอยางไร 
 
 กรณีแรก ชองทางที่อาจจะทําใหบุคคลไดรับเมลขยะ คือ การที่บุคคลไปสมัครเพื่อรับขาวสารกบั
เว็บไซตบางแหง(หรืออาจจะอานขอตกลงของการสมัครสมาชิกไมละเอียด) ซึ่งเวบ็ไซตอาจจะใหอีเมลของ
บุคคลนั้นไปยงัเว็บไซตทีเ่กี่ยวของ บางทีแมแตการลงทะเบียนไวกับเวบ็ไซตที่ชอบกฎหมาย ทุกประการ ก็
อาจจะกลายเปนชองทางถกูสแปมได เพราะผูดูแลอาจจะประมาท เลินเลอ หรือรูเทาไมถงึการณ หรือนึกไม
ถึงวา ขอมูลของผูที่ลงทะเบยีน จะไปตกในมือสแปมเมอรได เชน ถาบุคคลไปลงทะเบียนกับองคกรกลางซึ่ง
ทําหนาที่ใหขอมูลดานอีคอมเมิรช หรือดานไอท ี แลวบังเอิญมีคนอกีกลุมหนึง่สวมรอย ทําทาเปนองคกรที่
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 Debbie Wide, “How to Minise The Effect of Spam 98,” PC NETWORK ADVISOR 7 (1988), อางถึงใน อรรยา 
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เชื่อถือได มีจุดมุงหมายเพือ่ตองการคูรวมธุรกิจในวงการไอที แลวเมื่อไดรายชื่ออีเมลจากองคกรกลาง
ดังกลาวมาแลว คนกลุมนี้ก็จดัการ สแปมทนัท ี 
 

กรณีทีส่องคอื การรวบรวมขอมูลขององคกร หนวยงานบางแหง กรณีนี้ ในหมูคนทํางาน จะมี
องคกรหรือหนวยงาน รวบรวมขอมูล อาจจะเปนไปเพือ่วัตถุประสงคขอใดขอหนึ่ง เปนตนวา การรวบรวม
ขอมูลของผูประกอบการพฒันาซอฟตแวร หรือรวบรวมขอมูลของผูนําเขาและจําหนายเครื่องกลหนัก 
เพื่อที่จะมีการกระจายขาวสาร ประสานความรวมมือ ใหงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดหรือ การ "หลอกลวง" เชน อาจจะมีใครคนหนึง่บอกวาตองการทําธุรกจิกับคนกลุมนี ้ และขออ ี    
เมลแอดเดรสจากองคกรที่รวบรวมขอมูลไป โดยที่องคกรที่รวบรวมขอมูลอาจจะมีการตรวจสอบที่ไม
เขมงวด ทําใหการขอขอมูลเปนไปโดยงายดาย และนําไปสูการสแปมในที่สุด กรณีนีย้ังไมรวมถึงการขโมยอี
เมลแอดเดรสจากเครื่องคอมพิวเตอรขององคกรกลาง ซึ่งยงัไมเคยไดยินกรณีดังกลาวในเมืองไทย  
 

กรณีทีส่าม คือ Spammer สรางโปรแกรมสําหรับการคนหาชื่อ E-mail ในเวบ็ไซตตางๆ การ
ประชาสัมพันธ อํานวยความสะดวกดานขอมูล เชน เคยพบขอมูลวา บางหนวยงาน ทัง้ภาครัฐและเอกชนที่
มีเว็บไซตของตัวเอง มักจะมีฐานขอมูลเกีย่วกับบุคลากร บางแหงเอื้ออํานวยขนาดให "คนหา" ชื่อ ตําแหนง
ของพนกังาน-เจาหนาที่ไดเลย และที่ขาดไมไดคือ ขอมูลอีเมลแอดเดรส บางแหงใช mailto: ดวย (mailto: 
เปน tag หนึง่ของ HTML ที่จะสรางลงิคที่เมื่อคลิกแลวจะเปนการสงอีเมลถงึอีเมลแอดเดรสที่ระบุ - อีเม
ลแอดเดรสถูกระบุไวเสมอๆ) ตรงนี้เปนการใชประโยชนจากอีเมล แตก็เปนการเปดชองวางใหเกิดการสแปม
อยางเตม็ที่เชนกนั พบเว็บไซตหนวยงานราชการหลายแหงมากที่ใหขอมูลอีเมลแอดเดรสของพนักงาน 
เจาหนาที่ไวในเว็บไซตของตัวเอง และยังพบเว็บไซตของเอกชนบางแหงทําเชนเดียวกัน  

 

เปนการเปดชองวางใหเกิดการสแปม คนคนหนึ่งอาจจะไมใชอีเมลจากผูใหบริการฟรี แตเพราะการ
ใหอีเมลแอดเดรสและอีเมลนั้นถูกนําไปเผยแพรโดยรูเทาไมถึงการณ ก็ทําใหเกิดการถูกสแปมได  
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ภาพแสดงวธิกีารสงสแปมเมลจาก NOIE
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ทําไมสแปมจึงกอปญหา  
 

1. เพราะคนสงสแปมไมเสียคาใชจาย หรือ จายนอยมาก ราคาตนทนุในการสงเฉลีย่เพียง 
0.00032 cents ในขณะที่ผูรับเปนผูแบกรบัภาระนี้ คือผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ตัวอยาง 
America Online หรือ AOL ผูใหบริการออนไลนรายใหญในอเมริกาบอกวา เคยไดรับสแปมเปนอี
เมลโฆษณาวนัละ 1.8 ลานฉบับจากบริษทัทีท่ําธุรกิจเพยีงรายเดียว (AOL มีสมาชิกหลายลานคน) 
แมวาผูใชจะใชเวลาเพียงคนละ 10 วินาทีในการอาน และลบเมลนี ้แตนั่นก็ยงัตองใชเวลารวม 
5,000 ชม.ตอวัน ซึ่งก็คือเวลาในการออนไลนของผูใชที่ตองใชในการกาํจัดสแปม 

 
2. สแปมบางตัวบอกใหผูใชสงขอความไปขอยกเลิก หากไมตองการรบัเมลสแปม ซึง่หาก

ผูใชทําตาม กอ็าจเกิดอีเมลยกเลิกจาํนวนมาก วิง่ไปวิ่งมาบนระบบอนิเทอรเน็ต โดยไมจําเปน ซึง่ผู
สงสแปมก็ไมมีทางยกเลิกการสงสแปมตามที่แจงไว 

 
3.สแปมเมอรสวนใหญ ขโมยทรัพยากรจากผูอ่ืน เชนเจาะระบบเขา server ผูอ่ืน เพื่อใชใน

การสงสแปม บาง ก็ขโมยบญัชีอินเทอรเนต็คนอื่น (เนื่องจากสแปมเปนที่รังเกียจ เลยตองยืมมือคน
อ่ืนในการสง) ระบบตองทาํงานหนกัขึ้น อินเทอรเน็ตทัง้ระบบก็ทาํงานหนกัขึ้น ผูใชบางคนสงอีเมล
เขามาตอวาผูดูแลระบบ วาไมดูแลเร่ืองสแปม ทัง้ผูรับ และผูดูแลระบบตองเสียเวลาในการกําจดั 
สแปม และยังตองสอดสองดูแลเครื่องบริการ ใหปลอดภัยจากพวกสแปมดวย 

 
4. สแปมเปนการฉอโกงแบบหนึง่ คือ สแปมบางตวัมาจากคนที่โดนขโมยบัญช ี

อินเทอรเน็ต สแปมบางตัวเปนการโจมตีบริษัทคูแขง คืออีเมลไปใหขอมลูผิดๆ หรือ ดาทอ ทาํให
คูแขงเสียหาย สแปมบางตัวเปนการหลอกลวง อยางกรณี กอวนิาศกรรมเครื่องบินชนตึกเวิรลเทรด
ที่ผานมา เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2544 ในวันที่ 12 ถัดมา กม็ีเมลสแปมขอบริจาคเงนิชวยเหลือ 
ครอบครัวผูประสบภัยแลว สภากาชาดสหรฐัฯ ตองออกมาเตือนใหระมดัระวังสแปมทีใ่ชชื่อ
สภากาชาด 

 
5. สแปมบางอยางผิดกฎหมายในบางประเทศ โดยเฉพาะเรื่องภาพลามกอนาจาร บาง 

ประเทศแคมีภาพลามกไวครอบครองก็อาจติดคุกไดแลว ในอเมริกานัน้ ภาพลามกอนาจารเด็กผิด
กฎหมายมาก ซึ่งเคยเกิดกรณีสงสแปมเสนอบริการภาพลามกเด็ก และมีผูใชที่ไมเห็นดวย นําอี
เมลดังกลาวไปแจงตํารวจ โดนจับเขาคุกกนั 
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ใครเปนผูทําสแปม  
 

สแปมเมอร (Spammer) คือ ผูทําหนาที่ปลอยสแปมเพื่อจุดประสงคใดจุดประสงคหนึง่ 
โดยวิธีการสรางโปรแกรมเพือ่คนหาที่อยูอีเมลในเว็บไซตตางๆ แตกอนสแปมเมอรจะทําหนาที่เพื่อ
ผลประโยชนทางธุรกจิ โฆษณา ประชาสัมพนัธ แตในปจจุบันรูปแบบของสแปมไดปรากฏใน
รูปแบบที่หลากหลายดังที่กลาวมาขางตน  

 
ขณะนี้ปญหาของสแปมนับวันจะมีแนวโนมที่เพิ่มมากขึน้ ซึ่งจากรายงานผลสาํรวจกลุม

ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตปพ.ศ.2544-2546 สแปมถูกจัดใหเปนปญหาที่สําคัญของ
ผูใชอินเทอรเน็ตในลําดับตนๆ ปญหาของสแปมไมใชเกิดเพียงแคประเทศไทยเทานั้น แตยงัเปน
ปญหาระดับโลกที ่ องคกรระดับโลก หนวยงานรัฐ บริษัทคอมพวิเตอร ตางหาทางแกไขปญหา
ของสแปม อยางเรงดวน ซึง่ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายที่ชื่อวา CAN-Spam เร่ิมใช
เมื่อป 2547 เพื่อเปนบทลงโทษ สแปมเมอร  
 
 
2. แนวคิดเรือ่งสิทธิความเปนสวนตัว (Right to Privacy) 
 
 ดวยปฏิญญาสากลวาดวยสทิธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาต ิ เมื่อ ค.ศ.1948 ได
กําหนดความคุมครองของบุคคลไวในขอที ่ 12 วา “บุคคลยอมไมถูกแทรกแซงโดยพลการในความ
เปนอยูสวนตัว ในครอบครัว ในเคหสถานหรือปกปองคุมครองโดยกฎหมายตอการกาวลวงในสิทธิ
เชนวานัน้” (No one shall be subject to arbitrary interference with his privacy, family, 
home, or correspondence, nor to attack upon his honour and reputation. Everyone has 
the right to the protection of the law against such interference or attacks.)14 
 
 จากBlack’s Law Dictionary ไดใหความหมายสิทธิในชีวิตสวนตัวไววา หมายถึงสทิธิของ
บุคคลที่จะอยูโดยลําพงัเสร ี ปราศจาการรบกวนจากบคุคลภายนอก กลาวโดยทั่วไป สิทธิในชีวติ
สวนตัว เปนสิทธิที่ไดรับการรับรองตามแนวความคิดทีว่าเสรีภาพมีมาตั้งแตเดิม และเปนสิทธทิี่
ปลอดการแทรกแซงจากรัฐในกิจกรรมของแตละบุคคล โดยเปนเสรีภาพขั้นมูลฐานของแตละบุคคล
ที่จะเลือกในการดําเนนิชีวิตของตนเอง ไมวาในเรื่องครอบครัวหรือความสัมพันธกับบุคคลอื่น หรือ
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สิทธิเสรีภาพสวนบุคคลทีจ่ะถอนตนเองจากการทีจ่ะถกูพิจารณาโดยสังคม ถาเขาเลือกทีจ่ะทํา
เชนนัน้15 

ทาดาน Alan Westin ก็ไดใหความหมายของคําวา “ความเปนสวนตัว” ไวในหนังสือ 
“Privacy and Freedom” โดยหมายถึงสิทธิของแตละบุคคล กลุม หรือองคกรในการตัดสินใจวา 
ขอมูลขาวสารของตนเองนั้น จะถูกเปดเผยตอบุคคลอื่น เมื่อใด อยางไร และมีขอบเขตมากนอย
เพียงใด”(the claim of individuals, groups and institutions to determine for themselves, 
when, how and to what extent information about them is communicated to others)16 
 ในรางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ไดกลาวถงึ “ความเปน
สวนตัว” หรือ Privacy วา เปนสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานของมนษุย17 ที่สังคมยคุใหมเกือบทุก
ประเทศใหความสําคัญอยางมากในบรรดาสิทธทิี่เกีย่วของกับสิทธิมนษุยชนทัง้หมด “ความเปน
สวนตัว” นับเปนสิทธิทีย่ากที่สุดในการบัญญัติความหมาย เพราะตองพิจารณาเนื้อหา สภาพ
สังคม วฒันธรรม และพฤตกิารณแวดลอมประกอบดวย อยางไรก็ตาม คําวา “ความเปนสวนตวั” 
เปนคําที่มีความหมายกวางและครอบคลุมถึงสิทธิตาง ๆ หลายประการ อาท ิ

1. ความเปนสวนตัวเกีย่วกบัขอมูล (Information Privacy)  
เปนการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยการวางหลักเกณฑเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
และการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล 

2. ความเปนสวนตัวในชวีิตรางกาย (Bodily Privacy) 
เปนการใหความคุมครองในชีวิตรางกายของบุคคลในทางกายภาพทีจ่ะไมถูกดําเนนิการ
ใด ๆ อันละเมดิความเปนสวนตัว อาท ิการทดลองทางพนัธุกรรม การทดลองยา เปนตน 

3. ความเปนสวนตัวในการตดิตอสื่อสาร (Communication Privacy) 
เปนการใหความคุมครองในความปลอดภยั และความเปนสวนตัวในการติดตอส่ือสารทาง
จดหมาย โทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการติดตอส่ือสารอื่นใด ที่ผูอ่ืนจะลวงรู
มิได 

4. ความเปนสวนตัวในเคหะสถาน (Territorial Privacy) 
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เปนการกําหนดขอบเขตหรือขอจํากัดที่บุคคลอื่นจะบุกรุกเขาไปในสถานที่สวนตัวมไิด 
ทั้งนี้ รวมทัง้การติดกลองวิดโีอ และการตรวจสอบรหัสประจําตัวบุคคล (ID check)18 

 
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 34 สิทธิของบุคคลในครอบครัว 

เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนสวนตัวยอมไดรับการคุมครอง การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึง่
ขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชนอนัเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคล
ในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตวัจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปน
ประโยชนตอสาธารณชน 
  

สําหรับนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล(Privacy Policy) ของเว็บไซตตางๆ ซึ่งจะระบุ
รายละเอียดเกีย่วกับนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทวาขอมูลทีผู่ใชใหมานั้นจะ
ไมนําไปขายตอ หรือเปดเผยแกผูอ่ืน โดยผูใชไมไดรับอนุญาต หรือจะมีการใหขอมูลสถิติรวมๆ โดย
ไมระบุถึงผูใชแตละคน หรือ ขออนุญาตวาจะมีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเสนอขายสินคาและ
บริการตามแอดเดรสที่ใหไวไดหรือไม ตลอดจนอาจบอกวาเว็บไซตนีใ้ชระบบความปลอดภัยแบบ
ใด เชน SSL (Secure Socket Layer) หรือ SET แลวแตกรณี เพื่อใหผูใชบริการหรือสมาชกิ
เว็บไซตของตนมั่นใจไดวาขอมูลสวนบุคคลของตนจะไดรับการคุมครอง เชน Yahoo 
  

สําหรับนโยบายการคุมครองความเปนสวนตัวของ ไทยเมล (ThaiMail) เปดใหบริการ
สําหรับการใชเพื่อสวนตัวเทานั้น หามใชอีเมลของ ThaiMail เพื่อสงอเีมลขยะ (Junk Mail) ใหกบั
ผูอ่ืน หากทานทาํความเสียหายใหกับผูอ่ืน ทาง ThaiMail จะไมรับผิดชอบตอขอเสียหายนัน้ๆ 
ทั้งสิน้ สมาชิกThaiMail จะไมนําบรกิารไปใชในกิจกรรมที่ละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน รวมทั้ง
กิจกรรมที่ผิดกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของสังคม ทาง ThaiMail 
ไมรับผิดชอบตอส่ิงทีท่านละเมิดกับผูอ่ืน 

 
จากแนวคิดเรื่องสิทธิความเปนสวนตัว (Right of Privacy) จะเหน็ไดวา สทิธิความเปน

สวนตัวเปนสทิธิขั้นพื้นฐานของความเปนมนุษยทกุคน ถึงแมจะเปนพื้นที่ความเปนสวนตัวใน
อินเทอรเน็ตกต็าม กถ็ือเปนพื้นที่สวนตัวที่ใครมิอาจรุกล้ําความเปนสวนตัวของเจาของกลอง
จดหมายในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Mail Box) ได แนวคิดดังกลาวจึงนํามาเปนกรอบเพื่อศึกษา
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ความตระหนกัรูถึงสทิธิความเปนสวนตัวในกลองจดหมายไปรษณียอิเล็กทรอนกิสของปจเจก
บุคคล 
 
3. แนวคิดเรือ่งสังคมสารสนเทศที่บกพรอง (Misinformation Society) 

 
จากแนวคิด สังคมสารสนเทศที่บกพรองของ William Leiss ไดนําเสนอวา สงัคมสาร

สารสนเทศ ตองประกอบไปดวยรูปแบบสําคัญๆ 3 ประการ คือ 
1.การเพิม่ข้ึนของปริมาณขอมูลขาวสารถกูถวงน้าํหนักดวยสิ่งที่เรียกวา ขอมูลขาวสารที่

บกพรอง (misinformation) ซึ่งมีจาํนวนมากขึ้นเชนกนั 
2.การขาดความรูเทาทนัทําใหพลเมืองบางกลุมไมสามารถใหขอมูลขาวสารในการ

ตัดสินใจตอประเด็นทางสงัคมและการเมอืง 
3.แรงกดดันทางสงัคมทีม่ีตอสังคมสารสนเทศในการยอมรับเทคโนโลยีใหมนําไปสูการ

รวมตัวกนัของโครงสรางเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
 
ปจจุบันคนในสังคมเผชิญกบัขอมูลขาวสารจํานวนมากผานสื่อประเภทตางโดยเฉพาะสื่อ

ส่ิงพิมพ ซึง่ตองใชทกัษะการอานออกเขียนไดและความเต็มใจในการคนหา และยอยขอมลู
เหลานั้น อยางไรก็ตาม การบริหารภาพลักษณและเทคนิคอื่นๆก็ไดเพิ่มปริมาณของสิ่งทีเ่รียกวา
สารสนเทศที่บกพรอง (misinformation) หรือการสอดแทรกอคติสวนบุคคลเขาไปในขอมูลใหดู
เหมือนเปนขอเท็จจริง (Data flak)  

 
เมื่อจํานวนของสารสนเทศ รวมทัง้สารสนเทศที่บกพรองเพิ่มข้ึน เราก็ตองการทักษะในการ

แนะนาํหรือช้ีส่ิงที่เปนความรูหรือภูมิปญญาที่แทจริง ทามกลางปริมาณอันเหลือลนของขอมูล
ประเภท Data flak ความขัดแยงของสิง่ที่เรียกวาสังคมสารสนเทศ หรือบทบาทความรู 
(Knowledge) ที่เปนสวนประกอบของการตัดสินใจอยางมีความรู (Informed judgement) นัน้อาจ
เสื่อมถอยลงเมื่อเทียบสัดสวนกับขอมูลทีม่ีอยูอยางมากขึ้น 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการปองกนัตัวจากการถูกเทคโนโลยีที่รุกล้ําความเปนสวนตัว 
(Technology Invasion of Privacy) 
 
 แมทธิว แดนดา(Matthew Danda,2002) ไดกลาวถึงการปองกนัตัวจากการถูกเทคโนโลยี
รุกล้ําความเปนสวนตัววา บุคคลควรตระหนักถึงความเปนสวนตัวทีพ่ึงมีจากอินเทอรเนต็ใน
ปจจุบัน และความกาวหนาของนวัตกรรมไดรุกล้ําความเปนสวนตัวตอตนเองมากเทาใด ฉะนัน้
บุคคลควรเห็นถึงผลกระทบที่สําคัญตอความปลอดภัยและความเปนสวนตัว บุคคลจึงควรเรียนรู
ถึงมาตรการทีเ่หมาะสมในการปองกนัตนเอง ศกึษาเครื่องมือและเทคนิคเพือ่ปกปองเครื่อง
คอมพิวเตอร ทรัพยสินและตนเองในขณะที่ออนไลน  

 
จากบทความ “รูจักและจัดการ Junk mail จอมกอกวน ใน www.thaicleannet.com ได 

กลาวถึงปญหาของสแปมวา อีเมลเหลานี้จะสรางความราํคาญใจใหไมนอย เพราะเมลขยะจะถูก
สงมาครั้งละมากๆ ซึง่ทาํใหเสียเนื้อที่ใน Mail Box จนพลาดอีเมลที่สําคญัจริงๆ อีกทัง้ยังบุกรุก
ความเปนสวนตัวของบุคคล และนอกจากเมลพวกนี้สวนใหญไมไดมีสาระอะไร ยังพบวาอีเมลบาง
สวนยงัเปนขอความประเภทชวนเชื่อ ใสราย และหลอกลวง อีกดวย แมวาจะเปนการยากที่จะ
กําจัดเมลขยะใหหมดสิน้ไป และผูสงเมลยงัคิดคนหาวิธีใหมทีจ่ะสงหาผูรับใหได แตก็มีวิธีลด
จํานวนอีเมลขยะได ดังคําแนะนาํตอไปนี ้

 
1. ใช Junk-Filter หรือ Block Sender ซึ่งเปนบริการจากอีเมลที่ใชงานอยู เชน Hotmail 
โดยสามารถเลือกแยกเมลขยะ ออกจากเมลที่สําคัญ และทําการปองกันไมให เมลขยะที่
เคยสงมาแลว สงมาอกีได 

2. อานขอตกลงใหรอบคอบ กอนที่จะสมัครสมาชิกเว็บไซต หรือลงทะเบียนใชบริการใดก็
ตามในอนิเทอรเน็ต และตองแนใจดวยวาตัง้คาไมให E-mail Address, ชื่อ นามสกุล หรือ
เบอรโทรศัพทแสดงใหคนอืน่เหน็ 

3. อยาตอบอีเมลขยะเด็ดขาด ไมวาจะเปนการตอบเพื่อขอยกเลิกการรับอีเมลก็ตาม 
เพราะวาระบบจะจดจําวาไดตอบอีเมลแลว และจะยังคงสงเมลมาหาตอไป 

4. มี E-mail Address หลายที่ เชน อีเมลเรือ่งงานโดยเฉพาะ , อีเมลทีใ่ชติดตอกับเพื่อน 
และอีเมลที่เอาไวใชสมัครตามเว็บไซตตางๆ เพื่อขจัดปญหาเมลขยะที่ถูกสงมาจากบริการ
ทางเว็บไซตที่ไปสมัครไว 
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5. คุณสามารถเลือกใชบริการอินเทอรเนต็จากผูใหบริการที่มีมาตรการปองกันเมลขยะ
ดวย 

นอกจากนี้ศนูยการประสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอรประเทศไทย หรือ 
Thaicert ในสงักัดศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไดกลาวถงึวธิี
ลดปญหาจาก Spam (The Protection) ดงันี ้
1. รายงานกับ ISP หรือ Provider ที่เราใชบริการเพื่อใหเคาสกัดอีเมลที่มาจาก Domain นัน้ๆ 
2. ใช Filter คนหาคํา Cash, Money, Promote, Sex แลวลบอีเมลทิ้งที่ Server โดยไมตอง
เสียเวลาดาวนโหลด 
3. ไมเปดเผย Mailing List ในวงกวางเกนิความจาํเปน 
4. ไมตั้งชื่อ Mailing List ที่มีรายชื่ออยูมาก งายจนเกนิไปเชน all@domain.com 
5. ถาใช ICQ อยาระบุ E-mail ไวในขอมูลสวนตัว 
6. ถาตองการระบุ E-mail สวนตัวใน USENET ควรจะใสจุดไวขางหนาและขางหลังอีเมลเพื่อไมให
เปนการงายในการ ใชโปรแกรม Spam เชน .yourname@domain.com.19 
  
 จากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาเปนกรอบในการออกแบบสอบถามเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการปองกนัตัวจากการถูกเทคโนโลยทีี่รุกล้าํความเปนสวนตัว (Technology Invasion 
of Privacy) ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
6. แนวคิดเรือ่งพฤติกรรมตอบกลับในกรณกีารละเมิดสิทธิสวนบุคคล 
  

จากแนวคิดของ David H. Flaherty (อางในนิธมิา คณานิธนิันท,2544) เร่ืองพฤติกรรมการ
ตอบกลับเมื่อไดรับการละเมดิจะแบงออกเปน 3 ทาง 

1. โดยใหเทคโนโลยีจัดการตัวมันเองในที่สุด (Technology fix) 
2. โดยตัวบุคคลริเร่ิมที่จะนําเสนอประเด็นปญหาใหสงัคมรู เชนการรองเรียนหนงัสือพิมพ 

เปนตน (Individual initiative) 
3. โดยรัฐบาลในระดับการวางนโยบายและกฎหมาย (Public policy and law) 

  
จากลักษณะพฤติกรรมตอบกลับทัง้ 3 ทางนัน้ การตอบกลับโดยใชเทคโนโลยีจดัการนั้น 

เปนแนวคิดทีส่อดคลองกับทัศนะที่ถือวาเทคโนโลยีคือเครื่องมือแกปญหาสงัคม โดยทัศนะที่
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ถือวาเทคโนโลยีคือกลไกความกาวหนาทุกอยาง เปนเครื่องมือแกปญหาสงัคมสวนใหญ เปน
เครื่องชวยปลดปลอยใหบุคคลพนจากแรงบีบค้ันของสังคมที่ซับซอนและการจัดองคการที่
สลับซับซอน20 

จากลักษณะพฤติกรรมดังกลาวบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมเมื่อถกูละเมิดไดเชน เชน 
การลบสแปม  การพัฒนาโปรแกรมกลัน่กรองสแปม การรองเรียนผานสื่อมวลชน การวาง
กรอบนโยบายในการปองกนัสแปมของรัฐบาล 

 
 

7. แนวคิดประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับสแปม 
 
 จากรางพระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํผิดทางคอมพิวเตอร ไดกลาววา พฒันาการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศแมไดมกีารนาํมาประยุกตใชและกอใหเกิดประโยชนมากมายแกมนษุยก็ตาม 
แตหากนําไปใชในทางมิชอบก็อาจกอใหเกดิความเสียหายทางเศรษฐกจิอยางรนุแรงหรือสงผล
กระทบที่รายแรงแกสังคมได และเกิดรูปแบบใหมของอาชญากรรมที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือในการกระทาํความผิด จึงจําเปนตองมีการพัฒนา “กฎหมายการกระทําผิดทาง
คอมพิวเตอร (Computer Crime Law)” หรือที่บางประเทศเรียกวา  “กฎหมายเกี่ยวกบัการใช
คอมพิวเตอรในทางมิชอบ (Computer Misuse Law)” ข้ึน หรือตองปรับแกประมวลกฎหมาย
อาญาที่ใชบงัคับอยูในปจจบุันใหทันการดวยการกําหนดฐานความผดิและบทลงโทษสําหรับการ
กระทําผิดทางคอมพิวเตอร หรือการใชคอมพิวเตอรในทางมิชอบข้ึนใหเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 ประเทศตางๆ ทีพ่ัฒนาและออกกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรขึ้นใช
บังคับ อาท ิสหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน อิตาลี ญี่ปุน สงิคโปร และมาเลเซยี 
เปนตน และอีกหลายๆ ประเทศที่อยูระหวางการพัฒนากฎหมายขึน้ใชบังคับรวมทั้ง Council of 
Europe ที่อยูระหวางการพฒันา Draft Convention on Cyber-Crime เพื่อเปนแนวทางใหประเทศ
สมาชิกตรากฎหมายภายในขึ้นบงัคับใชในทิศทางเดียวกัน 
 แมรูปแบบของการพัฒนากฎหมายในแตละประเทศอาจจะหลากหลายแตกตางกนัไปบาง 
แตการกําหนดฐานความผดิหลักมักจะคลายคลึงกัน ทัง้นี ้ โดยคํานงึถึงลกัษณะของการใช
คอมพิวเตอรในการกระทาํผดิเปนสําคัญ 
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 สมคิด เลิศพริิยประเสริฐ. “การศกึษาความคิดเห็นเรื่องปจจัยดานโครงสรางสังคมและทัศนคติของคนไทยที่สัมพันธกับพัฒนาการของ
อินเทอรเน็ต”.(วิทยานิพนธนิเทศศาสตรบัณฑติ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสมัพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
,2538),หนา 22. 
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ลักษณะของการกระทําความผิด 
 กากระทําความผิดหรือการกอใหเกิดภยันตรายหรือความเสียหายอันเนือ่งมาจากการกอ
อาชญากรรมทางคอมพวิเตอร อาจแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ตามวตัถุหรือระบบที่ถูกกระทาํ คอื 
 - การกระทําตอระบบคอมพวิเตอร (Computer System) 
 - การกระทําตอระบบขอมูล (Information System) 
 - การกระทําตอระบบเครือขายซึ่งใชในการติดตอส่ือสาร (Computer Network) 
 
การกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
 การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรมกัเปนการคุกคามหรือลักลอบเขาไปในระบบหรือ
เจาะระบบโดยไมไดรับอนุญาตหรือโดยไมมีอํานาจใหกระทําการดังกลาวอนัเทียบเคียงไดกับ
ลักษณะการบุกรุกในทางกายภาพนั่นเอง และมักมกีารพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในรูปแบบ
ตางๆ โดยกําหนดคําสัง่ใหกระทําการใดๆ อันกอใหเกดิความเสียหายหรือภยันตรายขึ้นไดดวย เชน  
 - Virus ซึ่งสรางขึ้นเพื่อทาํลายระบบและมกัมีการแพรกระจายตวัไดงายและรวดเร็ว 
 - Trojan Horse เปนโปรแกรมที่กําหนดใหทํางานโดยแฝงอยูกับโปรแกรมทํางานทัว่ไป 
เพื่อจุดประสงคใดจุดประสงคหนึง่ เชน การขโมยขอมูล เปนตน 
 - Bombs เปนโปรแกรมที่กาํหนดใหทาํงานภายใตเงื่อนไขที่กําหนด เชน Time Bomb เปน
โปรแกรมที่มีการตั้งเวลาใหทาํงานตามทีก่ําหนดเวลาไว หรือ Logic Bomb เปนโปรแกรมที่กาํหนด
เงื่อนไขใหทํางานเมื่อมีเหตกุารณหรือเงื่อนไขใดๆ เกิดขึ้น 
 - Rabbit เปนโปรแกรมทีก่ําหนดขึ้นเพือ่ใหสรางตัวมนัเองซ้าํๆ เพือ่ใหระบบไมสามารถ
ทํางานได เชน พืน้ที่ในหนวยความจาํเต็ม เปนตน 
 - Sniffer เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นเพื่อลักลอบดักขอมูลที่สงผานระบบเครือขาย ทําใหทราบ
รหัสผาน (Password) ของบุคคลซึ่งสงหรือโอนขอมูลผานระบบเครือขาย 
 อยางไรก็ตาม การกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอรมอัีตราเพิ่มสูงขึน้ทกุป ทัง้นี ้ National 
Computer Security Center สหรัฐอเมรกิา ไดรายงานเมื่อป ค.ศ. 2000 วา หนวยงานทั้งของ
ภาครัฐและเอกชนถกูรุกรานจากการกออาชญากรรมทางคอมพวิเตอรสูงถึงรอยละ 64 และมี
สัดสวนการเพิม่ข้ึนในแตละปถึงรอยละ 16 อันหมายถึงมูลคาของความเสียหายก็ตองเพิ่มสูงขึ้นทุก
ปเชนกนั 
 
 กฎหมายวาดวยการคุมครองความเปนสวนตัวในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Communications Privacy Act of 1986) หรือ ECPA) ซึ่งเนื้อหากฎหมายโดยรวมคือ 
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กฎหมายกาํหนดใหการดักฟงหรือรบกวนการสื่อสารระหวางบุคคลโดยทางอิเล็กทรอนิกสเปนการ
กระทําที่ไมชอบดวยกฎหมายและมีโทษทางอาญา อีกทั้งยงัหามมิใหบุคคลใดๆ เขาไปในเครือขาย
คอมพิวเตอร เวนแตทาํไปเพือ่การดูแลความเรียบรอยของระบบบางประการ กฎหมายฉบับนี้มกีาร
แกไขอีกครั้งในป 1994 โดยกําหนดหนาทีก่วางๆ ใหบริการเครือขาย21 
  
 ชวลิต อัตถศาสตร(2544) ไดอธิบายถึงขอกฎหมายไทยที่เกีย่วของกบัการดําเนินคดีดาน
อาชญากรรมคอมพิวเตอร แบงประเด็นการพิจารณากฎหมายที่ใชดาํเนนิคดีออกเปน 2 สวนคือ 

1. กฎหมายสารบัญญัติ อันไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมาย
อาญา กฎหมายทรพัยสนิทางปญญา และกฎหมายอืน่ที่ใชเปนมูลฐานในการดําเนนิคดี 

2. กฎหมายวิธสีบัญญัติ อันไดแก ประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความแพงประมวล
กฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา พระราชบัญญัติจัดตั้งและวิธพีิจารณาความของศาล
ทรัพยสนิทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

เนื่องในปจจุบนัประเทศไทยยังไมมีกฎหมายทีจ่ะใหความคุมครองโดยเฉพาะเกี่ยวกบั
อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Computer Crime) นัน้ ดงันัน้การดําเนนิการกับสแปมเมอรจึง
อาศัยกฎหมายที่มีอยู คือ “ประมวลกฎหมายอาญาวาดวยความผิดทําใหเสียทรัพย” 
 

ในมาตรา 358 ของประมวลกฎหมายอาญาของไทยระบวุา “ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย 
ทําใหเสื่อมคาหรือทําใหไรประโยชน ซึ่งทรพัยของผูอ่ืนหรือผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย ผูนัน้
กระทําความผดิฐานทําใหเสยีทรัพย ตองระวางโทษจาํคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกนิหกพนั
บาท หรือทั้งจาํทัง้ปรับ” 
 
 อยางไรก็ตามในการดําเนนิคดีดังกลาวอาจติดปญหาในเรื่องการนําสบืพยานในชั้นศาล 
เพราะการดําเนินคดีในศาลแพงยงัไมมีบทบัญญัติกฎหมายรองรับเรื่องพยานหลักฐาน
อิเล็กทรอนกิส ซึ่งขณะนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายที่ชื่อวา CAN-Spam เร่ิมใชเมื่อ
ป 2547 เพื่อเปนบทลงโทษ สแปมเมอร  
 

จากตัวบทดังกลาวการที่สแปมเมอร ปลอยสแปมจนทําใหเว็บไซตไมสามารถใหบริการได 
ISP ไดรับความเดือดรอน นาจะถือวาเปนการทาํใหทรัพยสินคือ เว็บไซต ระบบคอมพิวเตอร 
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 โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, “ราง
พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ.....และรางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร พ.ศ.....,”พิมพ
ครั้งท่ี 2.(กรุงเทพฯ.โรงพิมพเดอืนตุลา,2544). 
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หรือขอมูลทางคอมพิวเตอรของทานขัดของ เสียหาย หรือเสื่อมคาหรือถกูทําลาย จากสภาพที่
เปนอยูเดิม อันเปนความผดิฐานทําใหเสยีทรัพยได  
 

มาตรา 420 ระบุวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให
เขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี อนามัยก็ด ีเสรีภาพก็ด ีทรัพยสนิหรือสิทธิอยาใดอยางหนึ่งก็ดี ทาน
วาผูนั้นทําละเมิด จําตองใชสินไหมทดแทนเพื่อการนัน้” 

 
 การกระทําของสแปมเมอรในจุดประสงคของการสงสแปมมีความจงใจหรือเจตนาทาํให
ทรัพยสินคือ ขอมูลระบบคอมพิวเตอรหรือเว็บไซตของทานเกิดความเสียหาย และ
ขอมูลคอมพิวเตอรหรือเว็บไซตดังกลาวก็เปนสิทธิทีก่ฎหมายใหความคุมครอง 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
  
 นิธิมา คณานธิินันท จัดทาํวทิยานพินธเร่ือง ความตระหนักรูดานสิทธขิอมูลสวนบุคคลใน
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ.2544 พบวา สงัคมการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ตของไทยมีความตระหนักรูตอการละเมิดขอมูลสวนบุคคลคิดเปนจํานวน 87.7% 
และไมตระหนกัคิดเปนจํานวน 12.3% ในเรื่องของระดับความตระหนกัรูพบวามีความ
ตระหนักรูตอสิทธิและการละเมิดในระดับปานกลางมากที่สุด ปจจัยเรื่องอายุ และการศึกษามี
ความสัมพันธในทิศทางแปรผันตามกันในเรื่องความตระหนกัรูตอการมีอยูของสิทธสิวนบุคคล
ในอินเทอรเนต็ และในเรื่องของพฤติกรรมตอบกลับสังคมการสื่อสารทางอนิเทอรเนต็สวนใหญ
เลือกใชเทคโนโลยีจัดการปญหา โดยพฤติกรรมตอบกลับมีความสอดคลองกับความตระหนักรู
ตอสิทธิและการละเมิดขอมลูสวนบุคคลในอินเทอรเน็ต 
 
 งานวิจยัเรื่อง การคุมครองสทิธิสวนตัวกับการสื่อสารสารสนเทศ พ.ศ.2539 ของชื่นอารี 
มาลีประเสริฐ โดยสํารวจกฎหมายในประเทศไทยที่มีอยูและเกี่ยวของกับสิทธิสวนตวัในการ
ส่ือสารสนเทศเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศองักฤษ และสหรัฐอเมริกา พบวา การให
ความคุมครองในเรื่องดังกลาวในประเทศไทย ยังไมมีความชัดเจน และกระจัดกระจายอยูใน
กฎหมายตางๆทั้งกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน และไมมีกฎหมายเฉพาะเพือ่ใหความ
คุมครอง 
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 นางสาวศศิมา ศรีพจนธรรม ศึกษาหัวขอ มาตรการทางกฎหมายเพื่อจัดการจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสที่ผูรับไมพึงประสงค (SPAM MAIL) โดยผูวิจัยไดคนควาวิเคราะหขอมูล เอกสาร
ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการจัดการสแปมเม
ลของประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมประเทศยโุรป (EU) และเกาหลีใต 
 
 ผลการศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับสแปมเมอรชื่อ
วา CAN SPAM โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2004 กับอีเมลที่มีวัตถุประสงค
เบื้องตนเพื่อการโฆษณา หรือการสงเสรมการขายสนิคาหรือบริการในเชิงพาณิชย 
(Unsolicited Commercial E-mail) ซึ่งรวมถึงเนื้อหาในเว็บไซตดวย ในกฎหมายระบุใหมีการ
ใชวิธี “opt-in” คือการใหผูบริโภคแสดงความสมัครใจในการรับอีเมลเชงิพาณิชยที่อาจถูกสงไป
จากผูประกอบการในภายหนา โดยอาจมกีารใหความยนิยอมโดยตรงหรือโดยออมกไ็ด ซึ่งเปน
วิธีการทีน่ักการตลาดทางอนิเทอรเน็ตที่ถูกกฎหมายสามารถนาํมาปรับใชได โดยผูบริโภค
สามารถบอกรับเฉพาะอเีมลที่ตองการได อีกทั้งยังมีวิธกีาร “opt-out” คือการใหผูบริโภคสาม
รถบอกยกเลกิการรับอีเมลเชงิพาณิชยจากผูประกอบการที่ตองการสงมาในอนาคตโดยอาจมี
ขั้นตอนและวธิีการตาง ๆ เพื่อใหผูสงสามารถทราบไดวาผูรับไมตองการรับอีเมลเชนนัน้อีก
ตอไป ในขอนีน้ักวเิคราะหหลายคน เชื่อวาเปนการใหสแปมเมอรไดเปรียบมากขึน้ เพราะนั่น
คือการแสดงวาผูรับมีตัวตนอยูจริง 
 
 สําหรับมาตรการทางกฎหมายในการจัดการปญหาสแปมเมอรในกลุมสหภาพยุโรป ได
บัญญัติไวใน “Directive on Privacy and Electronic Communication” เมื่อเดือนกรกฎาคม 
2002 ที่เกีย่วของกับสแปมเลลวา หามการสงเอกสารใด ๆ ในเชงิพาณิชยไมวาจะเปนอีเมล 
แฟกซ หรือเครื่องตอบรับอัตโนมัติ โดยปราศจากคาํอนญุาตยินยอมของผูใช วธิีการทํา
การตลาดโดยตรงสามารถทาํไดเฉพาะในกรณีที่ไดรับความยินยอมจากผูมีสิทธิใหความ
ยินยอมเทานัน้ หรือเรียกวาระบบ “opt-in” ในการสงอีเมลเชิงพาณิชยทั้งหมดถึงผูรับแตละราย 
ซึ่งหมายความวาธุรกิจใด ๆ ในกลุมยุโรปสามารถที่จะสงอีเมลถงึผูรับแตละรายไดเมื่อไดรับ
การยินยอมโดยตรงเทานัน้  
 
 แนวคิดมาตรการทางกฎหมายของประเทศเกาหลีใตในการจัดการสแปมเมอร เนื่องจาก
การตื่นตัว และการเริ่มมมีาตรการทางกฎหมายในการตอตานสแปมของรัฐตาง ๆ ในสหรัฐฯ 
และประเทศในกลุมสหภาพยุโรป จงึทาํใหสแปมเมอรสวนใหญตองยายฐานการสงสแปมเมล
ที่อยูในสหรัฐฯ ออกไปนอกประเทศ เพื่อหลกีเลี่ยงกฎหมายที่รุนแรงในสหรัฐฯ ประเทศใน
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เอเชียจึงกลายเปนกลุมเปาหมายขนาดใหญในการแจกจายสแปมเมลไปยังทัว่โลก โดยเฉพาะ
ประเทศทีม่ีการพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารสูงอยางเกาหลีใตและญี่ปุน เกาหลใีตนั้นไมมี
กฎหมายเฉพาะในเรื่องที่เกีย่วกับสแปม แตมีกฎหมายหลายฉบับที่ไดรวมมาตรการตอตาน 
สแปมเมลไวบางสวน และตองการใหมีมาตรการที่เรียกวา Opt-out ซึง่ กฎหมายเหลานัน้ไดแก 
The Act on Promotion of Information and Communication and Communications 
Network Utilization and Information Protection of 2001 ตามกฎหมายฉบับนี้ สแปมหมาย
ถึง ขอมูลเชิงพาณิชยใด ๆ ที่สงผานอีเมล โทรศัพท เครื่องแฟกซ และอื่น ๆ ที่สงถึงผูรับที่ใหการ
ปฏิเสธไวโดยชัดแจง โดยกฎหมายหามบคุคลใดสงโฆษณา เพื่อวัตถปุระสงคในทางธุรกิจที่
รองขอไปยังผูรับที่ปฏิเสธการรับขอมูล เชนนัน้  
 
 นอกจากนี ้The Act on Promotion of Information and Communication and 
Communications Network Utilization and Information Protection of 2001 ถกูแกไขในป 
2002 และ 2003 โดยหามนกัโฆษณาจากการใชโปรแกรม หรืออุปกรณทางเทคนิคอื่น ๆ ใน
การสราง หรือรวบรวมรายชือ่ตาง ๆ กฎหมายไดกําหนดโทษปรับสําหรับผูที่ฝาฝนเงื่อนไขนี้
ดวย กฎหมายยังไดหามการเก็บเกี่ยวที่อยูอีเมลจากเว็บเพจทีห่ามการกระทําเชนนัน้โดยชัด
แจง และหามการแบงปน การขาย การแลกเปลี่ยน และการจัดใหมีรายชื่อที่เก็บเกี่ยวมาได 
 
 สวนมาตรการทางกฎหมายในการจัดการกบัปญหาสแปมเมลในประเทศไทยยงัมีความลา
หลังและไมทนัตอความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่จาํตองอาศัยมาตรการเบื้องตนในการปองกนั
ตัวเอง มาตรการทางเทคนิค และมาตรการทางกฎหมายเฉพาะประกอบเขาดวยกนั เพื่อใหการ
จัดการกับปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สําหรับงานวิจยัในตางประเทศเรื่อง Analysis of Spam ในป 2003  ของ Anselm 
Lambert  เปนงานวิจัยเพื่อวิเคราะห การหลากหลายของจดหมายอิเล็กทรอนกิสทีถู่กใชเปน
เครื่องมือของสแปม พัฒนาการของสแปมเมอร เพื่อจุดประสงคของการพัฒนาเครื่องมือและ
เทคนิคในการกําจัดสแปม ซึง่สแปมไดสรางความนารําคาญตอผูใชอินเทอรเน็ต และ
กําลังขยายไปสูการสื่อสารไรสายอยางโทรศัพทมือถือ สแปมกลายเปนหวัขอสําคัญในการ
อภิปรายในเรือ่งของการเปนสื่อใหมในอนิเทอรเน็ต ทั้งราคาตนทุนต่าํ สามารถกระจายไปสู
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมาก  และเปนการรุกล้ําความเปนสวนตัวงานวิจัยพบวา 
บริษัทผูผลิตโปรแกรมกําจัดสแปม ควรมุงการพัฒนาโปรแกรมกลั่นกรอง แบงเปน 2 ประเภท  
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ไดแก เทคนิคแบบผสมผสาน และเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อพฒันาโปรแกรมตอตาน 
สแปม 
 
 การสํารวจเรื่องสแปมเมลของPew Internet & American Life Project ∗ 2547 พบวาผูใช
อินเทอรเน็ตมากกวาครึ่งเหน็วาปญหาสแปมเมลเปนปญหาที่สําคัญ โดยผูใชอินเทอรเน็ตรอย
ละ 28 กลาววาไดรับสแปมเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม โดยสวนใหญแลวไดรับเปนสแปมเกีย่วกับการ
ชักชวนใหเขาเว็บไซตลามก และมีแนวโนมของการไดรับสแปมเมลที่ขอขอมูลทางการเงินมาก
ขึ้น(Phishing) แสดงใหเห็นวา แมวามกีารบังคับกฎหมาย Can Spam แตก็ไมไดทําให
ปญหาสแปมเมลลดลงแตอยางใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
∗

 Pew Internet & American Life Project เกิดข้ึนโดยสถาบันวิจัยของ Pew ซ่ึงเปนองคกรท่ีไมแสวงผลกําไรการดําเนินงาน
โดยการไดรับเงินทุนจากการบริจาค เพือ่ตรวจสอบผลกระทบตอสังคมจากอินเทอรเน็ต ตั้งอยูท่ีกรุงวอชิงตันดีซี สหรัฐอเมริกา 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธวีจิัย 

 
 การวิจยัเรื่อง ”สแปมเมลกับการรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวและพฤติกรรมการปองกันตวัจาก 
สแปมเมลของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย” เปนการศึกษาวจิัยครั้งนี้แบงเปน 2 สวน โดย การสมัภาษณ
แบบเจาะลึก(In-depth Interview) และใชวิธีการสํารวจ(Survey)ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
• การสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) 

สัมภาษณความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับปญหาสแปมในประเทศ
ไทยเพื่อตอบคาํถามในเรื่อง อันตรายของสแปม ผลกระทบ การจัดการกับสแปม และแงมุมทาง
กฎหมายของผูที่เกี่ยวของและผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) 
 

 
แนวคําถาม 

1. อันตรายที่เกิดจากสแปมเมล 
2. ผลกระทบจากสแปมเมลในระดับบุคคล ระดับองคกรและระดับประเทศ 
3. วิธีการแนวทาง นโยบาย ในการจัดการกับสแปม ทัง้ในระดับบุคคล องคกรและประเทศ 
4. ขอกฎหมายกบัสแปมเมอร 

 
วิธีการสํารวจ (Survey) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยการรวบรวมขอมูลเอกสารและจากการสัมภาษณ
เจาะลึกเพื่อจัดทําแบบสอบถาม ลักษณะคําถามแบงออกเปน 7 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  คําถามเพื่อประเมินระดับการรับรูเกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัว 
สวนที่ 3  คําถามเพื่อประเมินพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 4  คําถามเพื่อประเมินความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับสแปม 
สวนที่ 5  คําถามเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปม  
สวนที่ 6  คําถามเพื่อทราบถึงพฤติกรรมตอบกลับเมือ่ไดรับสแปม 
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สวนที่ 7  คําถามเพื่อทราบถึงความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมในการจดัการส
แปม 
 
การจัดทาํแบบสอบถามและการวัด 
 ทําการรวบรวมจากการสัมภาษณเจาะลกึผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวจิัยที่
เกี่ยวของ และบทความเกีย่วกับปญหาสแปมเมลนาํมาสรางแบบสอบถาม โดยแบงเปนดงันี ้
 
เกณฑการวดั 
ในสวนของการวิจัยเชงิปริมาณ ผูวิจยัไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถามบางสวนเพื่อใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี ้

1.คําถามเพื่อประเมินระดับการรับรูเกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัว 
นําคําถามทัง้หมดมาจัดเรียงในรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง  คะแนนเทากับ 5 
 เห็นดวย   คะแนนเทากับ 4 
 เฉยๆ   คะแนนเทากับ 3 
 ไมเห็นดวย  คะแนนเทากับ 2  
 ไมเห็นดวยอยางยิง่ คะแนนเทากับ 1 
จากนั้นจงึนาํผลรวมคะแนนทกุขอของผูตอบแตละคนนํามาคํานวณเปนคาเฉลีย่การรับรูในเรื่องสิทธิความ
เปนสวนตัว 
 2. คําถามเพื่อทราบถงึพฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปมเมล  
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 ใช   คะแนนเทากับ 2 
 ไมแนใจ   คะแนนเทากับ 1  
 ไมใช   คะแนนเทากับ 0 
จากนั้นจงึนาํผลรวมคะแนนทกุขอของผูตอบแตละคนนํามาคํานวณเปนคาเฉลีย่พฤติกรรมการปองกันตวั
ของผูใชอินเทอรเน็ต 

3.คําถามเพื่อทราบถงึพฤติกรรมตอบกลับเมื่อไดรับสแปมเมล 
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 ใช   คะแนนเทากับ 2 
 ไมแนใจ   คะแนนเทากับ 1  
 ไมใช   คะแนนเทากับ 0 



 

 

28 
จากนั้นจงึนาํผลรวมคะแนนทกุขอของผูตอบแตละคนนํามาคํานวณเปนคาเฉลีย่พฤติกรรมตอบ
กลับจากการรกุล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถามนี ้
 

1. นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดเรียบเรียงแลว 
ไปใหผูทรงคณุวุฒิ ซึ่งไดแกอาจารยที่ปรึกษาและผูเชีย่วชาญทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนผู
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพือ่ขอ
คําแนะนําในการปรับปรุงแกไข และเลือกเอาเฉพาะขอความที่มีความเที่ยงตรงแลวนาํไปเก็บขอมูลจริง 
 
2. เพื่อทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability Test) ไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลองใช (Pre-test) กับกลุมผูใชอินเทอรเน็ต จํานวน 30 คน 
 
 

ขอบเขตการวิจัย   
 ครอบคลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเนนกลุมประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศกึษาเฉพาะสแปมที่ปรากฏในจดหมายอิเล็กทรอนกิสของผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย  
 

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ทําการศึกษา 
 

 ประชากรทีท่ําการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนกิสใน
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากรายงานผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในปพ.ศ. 
2548 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมทีั้งหมด 6,031,300 คน  โดยเปนผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสูงถึงรอยละ 56.7 แสดงวาผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญอาศยัอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 
 
 การกาํหนดกลุมตัวอยาง 
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1. เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตไมมีศูนยกลางการจดทะเบียนผูใชอินเทอรเน็ต จงึ 

ไมสามารถทราบถึงแหลงทีอ่ยูของประชากรที่แทจริงได และไมสามารถใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัย
ความนาจะเปนได จากขอจํากัดดังกลาว ผูวิจัยจงึใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยกระจายกลุมตัวอยางเปนผูใชอินเทอรเน็ต 3 กลุม ไดแก กลุมอายุ 15-19 กลุมอาย ุ 20-29 และกลุม
อายุ 30-39 จาํนวน 200 ชุด 

2. กลุมตัวอยางจากการนาํแบบสอบถามนําแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต โดยประชาสัมพนัธ 
ขอความอนุเคราะหจากเว็บไซตตาง ๆ เพือ่ตอบแบบสอบถามใน www.booksbrand.info/survey จํานวน 
200 ชุด 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดจําแนกตัวแปรเปน 2 ประเภท คือ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
1.2 ระดับการรับรูในเรื่องสิทธิความเปนสวนตวั ไดแก การรับรู และพฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกบัสิทธิ

ความเปนสวนตัว 
1.3 ปริมาณในการรับสแปม ไดแก จํานวนสแปมที่ไดรับเฉลี่ยตอวัน 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 
2.1 พฤติกรรมการปองกันตวัของผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก การไมทิง้ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสบน

อินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปม การไมเปดอานสแปม  
2.2 พฤติกรรมตอบกลับจากการรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปม ไดแก การลบสแปม การ 

พัฒนาโปรแกรมกลั่นกรองสแปม การรองเรียนผานสื่อมวลชน การวางกรอบนโยบายในการ 
ปองกันสแปม 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย  

        วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. คนควาขอมูล ซึ่งรวบรวมงานวิจัย/ หนังสือ/ ตํารา/ เอกสาร ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษที่
เกี่ยวของ  

2. ดําเนนิการสัมภาษณเจาะลกึดวยตนเอง 
3. นําแบบสอบถามขึ้นเว็บทางอินเทอรเน็ต โดยขอความอนุเคราะหจากเว็บไซตตาง ๆ ในการโพสต

ขอความประชาสัมพนัธ  สําหรับผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไป จาํนวน 200 ชุด 
4. นําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง จาํนวน 200 ชุด 

 
 
 
 
วิธีการวิเคราะหและนาํเสนอขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและเอกสารโดยใชแบบบันทึก หรือการสังเกต (Note 
Taking or Observation Note) ใชวิธกีารนาํเสนอโดยใชวิธีพรรณนาวเิคราะหคําตอบจากการสัมภาษณ
และขอมูลที่ไดจากการรวบรวมเอกสาร นํามาวิเคราะหแจกแจงความคิดเห็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
แลวหาความสัมพันธ นํามาวิเคราะหหาจดุสรุปและแนวทางปองกนัและแกไข 

ในสวนขอมูลเชิงสํารวจ ผูวจิัยใชการวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ใช
รอยละ คาเฉลี่ย และการนาํเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่ออธิบายขอมูลสวนตัวของผูใชอินเทอรเน็ต ระดับการ

 

-พฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปม 
-พฤติกรรมการตอบกลับจากการไดรับสแปม 
 
 

ปริมาณของสแปมที่ไดรับตอวัน 

ระดับความรับรูสิทธิความเปนสวนตัว 

ลักษณะทางสังคมประชากร 
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รับรูเกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัว พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ความคิดเห็นและประเภทของส
แปม พฤตกิรรมการปองกันตัวจากสแปม ความคิดเหน็เกี่ยวกบัแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการสแปม 

ในสวนของการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรม
การปองกนัตัวของผูใชอินเทอรเน็ต รวมถึงการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและพฤติกรรมตอบกลับจากการรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล จะใชการ
ทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent  t - test) สําหรับการทดสอบ
ความแตกตางทางดานเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One - way  Anova) สําหรับ
การทดสอบความแตกตางดานอายุ และระดับการศึกษา 

ในสวนของการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรระดับการรับรูในเรื่องสิทธิความเปนสวนตัว
ของผูใชอินเทอรเน็ต รวมถึงการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรระดับการรับรูในเรื่องสิทธิความเปน
สวนตัวและพฤติกรรมตอบกลับจากการรกุล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล จะใชการวิเคราะห
สหสัมพนัธเพยีรสัน (Pearson’s  Correlation) 

ในสวนของการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรปริมาณในการรับสแปมและพฤติกรรมการ
ปองกันตวัของผูใชอินเทอรเน็ต รวมถึงการทดสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรปริมาณในการรับสแปม
และพฤติกรรมตอบกลับจากการรุกล้ําสทิธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมลใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way  Anova) 

 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง”สแปมเมลกับการรุกล้ําสทิธิความเปนสวนตัวและพฤตกิรรมการปองกันตัว
จากสแปมเมลของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย” มีการศึกษาวิจัย  2 สวน โดยใชวิธี การ
สัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth Interview) และใชวิธีการสํารวจ(Survey)ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูใชบริการอินเทอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 1 : ผลการวิจยัเชิงปริมาณ แบงเปน 2 สวนคือ 

1) แจกแจงรอยละแสดงความถี ่
2) ความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 
1) แจกแจงรอยละแสดงความถี่ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
1. เพศ 

กลุมตัวอยางในการวิจัย จาํนวน 400 คน ประกอบไปดวย เพศชาย รอยละ 42.8 เพศหญิง 
รอยละ 57.3 (ดูตารางที ่1) 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 171 42.8 
หญิง 229 57.3 

รวม 400 100.0 
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2. ระดับอาย ุ

ระดับอายุของกลุมตัวอยางแบงออกเปน กลุมอายุ 15-19 ป รอยละ19.3 กลุมอายุ 20-
29 ป รอยละ 62 กลุมอาย ุ30 -39 ป รอยละ 18.8 (ดูตารางที ่2) 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน รอยละ 

15-19 77 19.3 
20-29 248 62.0 
30-39 75 18.8 

รวม 400 100.0 
 

3. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 59.8 ตามดวยมธัยมศึกษา

ปลายหรือเทียบเทา รอยละ 20.6 ปริญญาโท รอยละ 15.5 อนุปริญญาหรือเทยีบเทา รอยละ 3.8  
ปริญญาเอก รอยละ 0.5  (ดูตารางที่ 3) 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาปลายหรือ
เทียบเทา 

82 20.6 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 15 3.8 
ปริญญาตรี 239 59.8 
ปริญญาโท 62 15.5 
ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
 
 
 



 

 

34
 

4. อาชีพ 
กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษทัมากที่สุด รอยละ 52.8 ตามดวยนักเรยีน รอยละ 18 
นักศึกษา รอยละ 14.5 อาชพีอื่นๆ รอยละ 8.3 รับราชการ รอยละ 3.5  เจาธุรกิจ รอยละ 
2.3 และรัฐวิสาหกจิ รอยละ 0.8(ดูตารางที ่4) 

 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 
อาชีพ 

 จํานวน รอยละ 
นักเรียน  72 18.0 
นักศึกษา 58 14.5 
รับราชการ  14 3.5 
พนักงานบริษทั  211 52.8 
รัฐวิสาหกิจ  3 0.8 
เจาของธุรกิจ     9 2.3 
อ่ืนๆ 33 8.3 

รวม 400 100.0 
 

5. รายได 
กลุมตัวอยางมีรายไดสวนตวัเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทมากที่สุด รอยละ 38.5 

ตามดวย รายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 19.8 รายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 17.3 รายได 
20,001 - 30,000 บาท รอยละ 10.3 รายได 30,001 - 40,000 บาท รอยละ 6.3 รายได 50,001 - 
70,000 บาท รอยละ 3.3 รายได 40,001 - 50,000 บาท รอยละ 2.8 รายได 70,001 - 90,000 บาท 
รอยละ 1.3 รายไดมากกวา 100,000 บาท รอยละ 0.5 และรายได 90,001 - 100,000 บาท รอยละ 
0.3 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 69 17.3 
5,001-10,000 บาท 79 19.8 
10,001 - 20,000 บาท 154 38.5 
20,001 - 30,000 บาท 41 10.3 
30,001 - 40,000 บาท 25 6.3 
40,001 - 50,000 บาท 11 2.8 
50,001 - 70,000 บาท 13 3.3 
70,001 - 90,000 บาท 5 1.3 
90,001 - 100,000 บาท 1 0.3 
มากกวา 100,000 บาท 2 0.5 

รวม 400 100.0 
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พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
1. ลักษณะการเช็คอีเมล 
กลุมตัวอยางมีลักษณะการเช็คอีเมลทุกวนัมากที่สุด รอยละ 63.5 ตามดวย 4-5 คร้ังตอ

สัปดาหและ2-3 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 13 เทากนั 1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 3.5 2-3 คร้ังตอเดือน 
รอยละ 3.3 คร้ัง 1คร้ังตอเดือน รอยละ 3 นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 0.8 (ดูตารางที่ 6) 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการเช็คอีเมล 
ลักษณะการเช็คอีเมล จํานวน รอยละ 

ทุกวนั 254 63.5 
4-5 คร้ังตอสัปดาห 52 13.0 
2-3 คร้ังตอสัปดาห 52 13.0 
1 คร้ังตอสัปดาห 14 3.5 
2-3 คร้ังตอเดือน 13 3.3 
1 คร้ังตอเดือน 12 3.0 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 3 0.8 
รวม 400 100.0 

 
2. การใชเวลาในการเช็คอีเมล 
กลุมตัวอยางมีการใชเวลาในการเช็คอีเมลมากกวา 1-3 ชั่วโมงตอวนัมากที่สุด รอยละ 

34.5 ตามดวยนอยกวา  1 ชั่วโมง รอยละ 30.8 มากกวา 4-5 ชั่วโมง รอยละ 11.3 มากกวา 5-10 
ชั่วโมง รอยละ 8.5 มากกวา 20 ชั่วโมง รอยละ 6.8 มากกวา 10-15 ชั่วโมง รอยละ 5.5 มากกวา 
15-20 ชั่วโมง รอยละ 2.8 (ดตูารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชเวลาในการเช็คอีเมล 

การใชเวลาในการเช็คอีเมล 
(ตอวัน) จํานวน รอยละ 

นอยกวา  1 ชั่วโมง 123 30.8 
มากกวา 1-3 ชั่วโมง 138 34.5 
มากกวา 4-5 ชั่วโมง 45 11.3 
มากกวา 5-10 ชั่วโมง 34 8.5 
มากกวา 10-15 ชั่วโมง 22 5.5 
มากกวา 15-20 ชั่วโมง 11 2.8 
มากกวา 20 ชั่วโมง 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 

3.  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยางมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 ปมากที่สุด รอยละ 63.3 ตามดวย 1 - 5 
ป รอยละ 30.3 11 ปขึ้นไป รอยละ 6.6 (ดตูารางที่8) 

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต 
ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
1 - 5 ป 121 30.3 
6 - 10 ป 253 63.3 
11 ขึ้นไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 
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4. สถานที่เช็คอีเมล 
สถานที่เช็คอีเมลที่มีผูเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดคือที่ทาํงาน รอยละ 50 บาน รอยละ 

42.3 และสถานศึกษา รอยละ 16 (ดูตารางที่ 9) 
 
 
 
ตารางที่ 9 แสดงรอยละของสถานที่เช็คอีเมลของกลุมตัวอยาง 5 อันดบัแรก 

อันดับที่กลุมตัวอยางเลือก สถานที่เช็คอีเมล จํานวน รอยละ 

1 
ที่ทาํงาน 
บาน 
สถานศกึษา 

200 
169 
16 

50.0 
42.3 
4.0 

2 
บาน 
สถานศกึษา 
ที่ทาํงาน 

149 
93 
59 

37.3 
23.3 
14.8 

3 
สถานที่ใหบริการอินเทอรเนต็ 
สถานศกึษา 
จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ 

111 
82 
42 

27.8 
20.5 
10.5 

4 
สถานที่ใหบริการอินเทอรเนต็ 
จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ 
สถานศกึษา 

83 
70 
36 

20.8 
17.5 
9.0 

5 
จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ 
สถานศกึษา 
สถานที่ใหบริการอินเทอรเนต็ 

108 
37 
35 

27.0 
9.3 
8.8 
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5. กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่มีผูเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดคือรับ-สงจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส (E-mail) รอยละ 25.5 อานหรือแสดงความคิดเห็นบนเวบ็บอรด รอยละ 16.5 และ
สนทนาออนไลน (Chat) รอยละ 6 (ดูตารางที่ 10) 

 
ตารางที่ 10 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกจิกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

อันดับที่กลุม
ตัวอยางเลือก กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

1 
รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
อานหรือแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอรด 
สนทนาออนไลน (Chat) 

102 
66 
24 

25.5 
16.5 
6.0 

2 
รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
อานหรือแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอรด 
สนทนาออนไลน (Chat) 

171 
62 
34 

42.8 
15.5 
8.5 

3 
อานหรือแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอรด 
คนหาขอมูล 
สนทนาออนไลน (Chat) 

85 
68 
67 

21.3 
17.0 
16.8 

4 
สนทนาออนไลน (Chat) 
คนหาขอมูล 
อานหรือแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอรด 

89 
70 
61 

22.3 
17.5 
15.3 

5 
สนทนาออนไลน (Chat) 
ติดตามขาวสาร 
คนหาขอมูล 

72 
63 
60 

18.0 
15.8 
15.0 
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6. จํานวนอีเมล(E-mail address) 
กลุมตัวอยางมีอีเมล 2 แอดเดรสมากที่สุด รอยละ 43.8 ตามดวย 3 แอดเดรส รอยละ 

21.8 1 แอดเดรส รอยละ 16.8 และมากกวา 3 แอดเดรส รอยละ 17.8 (ดูตารางที ่11) 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนอีเมล  (E-mail 

address) 
จํานวนอีเมล จํานวน รอยละ 

1 67 16.8 
2 175 43.8 
3 87 21.8 

มากกวา 3 71 17.8 
รวม 400 100 

 
7. อีเมลที่ใชบริการ 
อีเมลที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการเปนอนัดับ 1 มากทีสุ่ดคือ ฟรีอีเมลตางประเทศ รอยละ 

77 ตามดวยอเีมลขององคกร รอยละ 20 และฟรีอีเมลในประเทศ รอยละ 1.5 (ดูตารางที ่12) 
 
ตารางที่ 12 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอีเมลที่ใชบริการ 

อันดับที่กลุมตัวอยาง
เลือก 

กิจกรรมการใช
อินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ฟรีอีเมลตางประเทศ  308 77.0 
อีเมลขององคกร  80 20.0 1 
ฟรีอีเมลในประเทศ  6 1.5 
อีเมลขององคกร  99 24.8 
ฟรีอีเมลตางประเทศ  74 18.5 2 
ฟรีอีเมลในประเทศ  72 18.0 
ฟรีอีเมลในประเทศ  66 16.5 
อีเมลขององคกร  54 13.5 3 
อีเมลของ ISP  27 6.8 
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แบบสอบถาม 
เรื่องสแปมเมลกับการรุกลํ้าสิทธิความเปนสวนตัวและพฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปมเมล 

ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
โดยน.ส.วิมพวิภา ชัยอุน คณะนิเทศศาสตร ภาควารสารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย  √  ลงใน  � ที่ตรงกับคําตอบของทาน 

ตอนที่ 1  
1. เพศ  [  ]  ชาย [  ]    หญิง 
 
2. อายุ  [  ]   15-19  [  ]   20-29 [  ]   30-39 
  [  ]    40-49 [  ]  50-59 [  ]  60 ขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด [  ]  ตํ่ากวามัธยมตน  [  ]  มัธยมตน [  ]  มัธยมปลายหรือเทียบเทา  
   [  ]  อนุปริญญาหรือเทียบเทา [  ]  ปริญญาตรี    [  ]  ปริญญาโท [  ]  ปริญญาเอก 

 
4. สาขาวิชาท่ีเรียน(สําหรับผูท่ีกําลังศึกษาอยูหรือผูท่ีอยูระหวางการหางาน)....................................................................... 
    สาขาอาชีพของทาน........................................................................................................................................................ 
 
5. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

 [  ]   ตํ่ากวา 5,000  [  ]   5,001-10,000 
 [  ]   10,001 – 20,000  [  ]   20,001 – 30,000 
 [  ]   30,001 – 40,000  [  ]   40,001 – 50,000 
 [  ]   50,001 – 70,000  [  ]   70,001 – 90,000  

[  ]   90,001 – 100,000  [  ]   มากกวา 100,000  
 

 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 
1. ลักษณะการเช็คอีเมลของทานเปนอยางไร 

[  ]   ทุกวัน   [  ]   4-5 ครั้งตอสัปดาห  
[  ]   2-3 ครั้งตอสัปดาห  [  ]   1 ครั้งตอสัปดาห    
[  ]   2-3 ครั้งตอเดือน  [  ]   1 ครั้งตอเดือน  
[  ]   นอยกวา 1 ครั้ง  [  ]   อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
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2. ทานใชเวลาในการเช็คอีเมลกี่ช่ัวโมงตอสัปดาห 
 [  ]   นอยกวา  1 ช่ัวโมง [  ]   มากกวา 1-3 ช่ัวโมง [  ]   มากกวา 4-5 ช่ัวโมง 
 [  ]   มากกวา 5-10 ช่ัวโมง [  ]   มากกวา 10-15 ช่ัวโมง [  ]   มากกวา 15-20 ช่ัวโมง 
 [  ]  มากกวา 20 ช่ัวโมง 
  
3. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของทาน.................ป 
 
4. ทานเช็คอีเมลจากสถานที่ใดบาง (กรุณาเรียงลําดับ 1=มากที่สุด 2=มาก 3=ปานกลาง 4=นอย 5=นอยที่สุด) 
 ...... ที่ทํางาน   
 ...... บาน  
 ...... สถานศึกษา  
 ...... สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต(เชน รานบริการอินเทอรเน็ต,Internet Cafe)  
 ...... จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Wireless Zone) 
 ...... อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................... 

 
5. ทานใชอินเทอรเน็ตสําหรับกิจกรรมใด 
 (เรียงลําดับตามความถี่การใช  5 ลําดับ 1=มากที่สุด 2=มาก 3=ปานกลาง 4=นอย 5=นอยที่สุด) 
 ...... รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 ...... คนหาขอมูล 
 ...... อานหรือแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด 
 ...... สนทนาออนไลน (Chat) 
 ...... ติดตามขาวสาร 
 ...... ดาวนโหลดเกมส ซอฟทแวร 
 ...... เลือกซื้อสินคา เชน ซื้อตั๋วเครื่องบิน  
 ...... ดูสินคาที่มีขายออนไลน 
 ......  เลนเกมออนไลน 
 ...... อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
  
6. ปจจุบันทานใชอีเมลจํานวนกี่แอดเดรส(E-mail address) 
 [  ]   1  [  ]   2   [  ]   3  [  ]  มากกวา 3 
7. ปจจุบันทานใชบริการอีเมลอะไรบาง(เรียงลําดับตามความถี่การใช 3 ลําดับเรียงลําดับ 1=มาก 2=ปานกลาง 3=นอย) 
 …..อีเมลขององคกร บริษัท สถาบันการศึกษา 
 …..ฟรีอีเมลตางประเทศ เชน Hotmail, Yahoo,Gmail 
 …..ฟรีอีเมลในประเทศ เชน Thaimail, Sanook  
 …..อีเมลของ ISP เชน Csloxinfo, Ksc  
  ......อื่น ๆโปรดระบุ....................................................... 



 

 

94
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ การรับรู และพฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับการสิทธิความเปนสวนตัว 
 

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  √  ลงใน �   ท่ีตรงกับคําตอบของทาน  

 
        

ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีหรือไม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 ทานจะยินยอมกรอกขอมูลสวนบุคคลเฉพาะเว็บไซตที่มีการแจง
นโยบายสิทธิสวนบุคคล(Privacy Policy)ถึงวัตถุประสงคในการนํา
ขอมูลไปใชอยางชัดเจน 

 
      

 

2 ทานไมเห็นดวยกับเว็บไซตที่จะนําขอมูลสวนบุคคลของทานไปใช
นอกเหนือจากที่แจงไวตอนเก็บขอมูลจากทาน 

 
   

 

3 บุคคลอื่นจะไมสามารถกระทําการใดๆกับขอมูลสวนบุคคลของทาน
โดยไมไดรับอนุญาต           

4 เว็บไซตทุกเว็บไซตควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมใน
การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล      

5 บุคคลควรมีสิทธิตามกฎหมายที่จะเปลี่ยนแปลง แกไข หรือทําให
ทันสมัย(update) ในขอมูลสวนบุคคลที่เก็บไวในฐานขอมูลตางๆ 
ได      

6 ทานลังเลที่จะกรอกเบอรโทรศัพทลงในเว็บไซตที่ไมมีนโยบายสิทธิ
สวนบุคคล(Privacy Policy) หรือเว็บไซตที่ขาดความนาเชื่อถือ           

7 เว็บไซตไมควรนําที่อยูอีเมลไปใชกับการสงเสริมการตลาดทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิคส(E-marketing)โดยไมไดรับอนุญาต        

8 ที่อยูอีเมล(E-mail address) เปนขอมูลสวนบุคคลที่ทานมีสิทธิ
กําหนดความยินยอมใหเขาถึงได           

9 ผูประกอบการไมมีสิทธิที่จะสงขอมูลขาวสารเชิงพาณิชย มายังทาน
ไมวาจะเปนทางไปรษณีย,อีเมล หากทานไมไดลงทะเบียนหรือกรอก
ขอมูลใดๆเพื่อรองขอขอมูล           

10 หากทานพบวามีการสงขอมูลขาวสารเชิงพาณิชย โดยที่ทานไม
ตองการ ไมวาจะเปนทางไปรษณีย ,อีเมล  ทานควรมีสิทธิที่จะขอ
ยกเลิกใหผูประกอบการเลิกสงได           

11 ทานรูสึกเฉยๆและไมดําเนินการใดๆหากทานไดรับโฆษณาหรือ
ขอมูลขาวสารตามหัวขอที่สนใจ จากการจัดสงขอมูลของผูใหบริการ
อีเมล(เชน Hotmail,Yahoo,Thaimail)            

12 สแปมเมลเปนปญหาสําคัญในการใชบริการอีเมลของทาน 
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สวนที่ 4 ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับสแปมเมล 
 
1. ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาสแปมเมลหมายถึงอะไร (สามารถเลือกไดหลายขอ) 
 [  ]   อีเมลเนนการโฆษณาเพื่อการคา หรือ การนําเสนอโปรโมชั่นขายสินคา  
 [  ]   อีเมลที่ถูกสงตอกันมา (Forward mail) จากผูที่ไมรูจัก 
 [  ]   จดหมายขาวจากเว็บไซต (newsletter) ที่ทานไมตองการ 
 [  ]   อีเมลจากผูที่ไมรูจักแตหัวขอนาสนใจ 
 [  ]   อีเมลที่ผูรับไมตองการ  
 [  ]   อื่น ๆ  โปรดระบุ .................................................................................................................................... 
 
2. ในความคิดเห็นของทาน ขอใดไมใชสแปมเมล(สามารถเลือกไดหลายขอ) 
 [  ]   จดหมายขาวจากเว็บไซต ( (Newsletter) ที่ทานลงทะเบียนขอรับขาวสารไว  

[  ]   อีเมลที่ถูกสงตอกันมา (Forward mail) จากผูที่รูจัก 
 [  ]   อีเมลจากผูที่ไมรูจักแตหัวขอนาสนใจ 
 [  ]   อีเมลโฆษณาเสนอขายสินคาที่ทานสนใจ แตไมเคยใหที่อยูอีเมล (E-mail address)แกบริษัทสินคานั้นๆ 
 [  ]   อีเมลขอความชวยเหลือคนหาย บริจาคเลือด จากผูที่ไมรูจัก 
 [  ]   อื่น ๆ  โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 

 
3. ทานสามารถระบุอีเมลที่ไดรับวาเปนสแปมเมลไดอยางไร 
 [  ]   อานจากผูสงอยางเดียว 
 [  ]   อานจากหัวขออยางเดียว 
 [  ]   ดูทั้งช่ือผูสงและหัวขอ หากผูสงเปนบริษัทสินคาหรือผูที่ไมรูจักและหัวขอเปนการโฆษณา  
 สามารถระบุไดวาอีเมลน้ัน คือสแปมเมล 
 [  ]   เปดเขาไปอานเนื้อหาของอีเมล 
 [  ]   อื่นๆโปรดระบุ...................................................................................................................... 

 
4. ทานไดรับสแปมเมลเฉลี่ยตอวันจํานวนเทาไหรตอ 1 แอคเคาน (account) 
    (ใหพิจารณาจากอีเมลหลัก หากมีอีเมลมากกวา 1 แอคเคานใหเลือกตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 
 [  ]   1-10 ฉบบั   [  ]   11-20 ฉบับ 
 [  ]   21-30 ฉบับ   [  ]   31-40 ฉบับ 

[  ]    41-70 ฉบับ   [  ]   71-90 ฉบับ 
[  ]   91-100 ฉบับ  [  ]    101 - 200 ฉบับ  
[  ]   201-300 ฉบับ  [  ]   อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
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5. สาเหตุของการไดรับสแปมเมลในความคิดเห็นของทานเปนอยางไรบาง (สามารถเลือกไดหลายขอ) 
 [  ]   การโพสตที่อยูอีเมล(E-mail address) ไวในเว็บไซต 
 [  ]   การถูกขโมยขอมูลสวนบุคคลในเว็บไซต 
 [  ]   ที่อยูอีเมลถูกนําไปขายตอโดยเว็บไซตที่มีขอมูลของทาน 
 [  ]   Spammer สรางโปรแกรมสําหรับการคนหาชื่อ E-mail ในเว็บไซตตางๆ 
 [  ]   ถูกลักลอบเจาะระบบ server ผูอื่น เพื่อใชในการสงสแปมเมล 
 [  ]   ถูกลับลอบเจาะเขาอีเมลเพื่อขโมยที่อยูอีเมลที่เก็บไวและใชสงสแปมโดยที่ทานไมรูตัว 
 [  ]   การสงอีเมลตอๆกันมา(Forward mail) 
 [  ]   โปรแกรมตัวกรองอีเมล(เชน Spam Filter,Spam guard)ทํางานไมมีประสิทธิภาพ 
 [  ]   อื่นๆ โปรดระบุระบุ.............................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................... 
 
6. ทานรูสึกอยางไรเมื่อไดรับสแปมเมล (เลือกเพียงขอเดียวเทานั้น) 
 [  ]   เฉยๆ ไมรูสึกอะไร  
 [  ]   รําคาญ เบื่อ  
 [  ]   รูสึกรุกล้ําความเปนสวนตัวเล็กนอย  
 [  ]   ละเมิดความเปนสวนตัวอยางยิ่ง 
 [  ]   ชอบ ตองการไดรับสแปมเมล 
 
7.ปญหาที่ทานพบจากการไดรับสแปมเมลมีอะไรบาง  
(เรียงลําดับความสําคัญของปญหา 5ลําดับ 1=มากที่สุด 2=มาก 3=ปานกลาง 4=นอย 5=นอยที่สุด) 
 [  ]   เปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ 
 [  ]   เสียเวลาในการจัดการอีเมล 
 [  ]   รบกวนความเปนสวนตัวของทาน 
 [  ]   ทานพลาดการไดรับขาวสารที่ทานตองการ 
 [  ]   การจราจรของขอมูลชา(Traffic data) ใชเวลาโหลดนาน 
 [  ]   สูญเสียคาใชจาย 
 [  ]   อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................................................... 
8. ทานไดรับสแปมเมลเปนภาษาใดบาง 
 [  ]   ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

[  ]   เฉพาะภาษาไทย (ขามไปขอ 11 ) 
[  ]   เฉพาะภาษาอังกฤษ (ขามไปขอ 10) 
[  ]   อื่นๆ โปรดระบุ........................... 
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9. .ทานไดรับสแปมเมลทั้ง 2 ภาษาเปนอยางไรบาง 
 [  ]   ภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย 

[  ]   ภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ 
[  ]   อื่นๆ โปรดระบุ........................... 
 

10. ทานไดรับสแปมเมลภาษาอังกฤษชนิดใดบาง (เลือกไดหลายขอ) 
[  ]    โฆษณาขายสินคา(Product) หรือโฆษณาสงเสริมการขาย 
[  ]   ชักชวนเขาเว็บไซตภาพลามก (Pornography) 
[  ]    เสนอขายยาและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ(Heath product and remedies) 
[  ]    เสนอโปรโมชั่นทองเที่ยว(Vacation prize promotion) 
[  ]    ซื้อซอฟตแวรผิดกฎหมาย(Illegal pirated software) 
[  ]   ฉอโกง การหลอกลวง(Fraud)หรือ (Phishing) 
[  ]   อีเมลที่สงตอกันมา (Forward mail) 
[  ]   จดหมายขาว(Newsletter) 

  [  ]   อีเมลไวรัส (Virus e-mail) 
[  ]    บริการขอมูลหุน(Stock offering) 
[  ]   อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
 

11. ทานไดรับสแปมเมลภาษาไทยชนิดใดบาง 
[  ]    โฆษณาขายสินคา(Product) หรือโฆษณาสงเสริมการขาย 
[  ]   ชักชวนเขาเว็บไซตภาพลามก (Pornography) 
[  ]    เสนอขายยาและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เชน ยาลดความอวน (Heath product and remedies) 
[  ]    เสนอโปรโมชั่นทองเที่ยว(Vacation prize promotion) 
[  ]  เสนอเขารวมประชุมสัมมนา 
[  ]  ขายประกันชีวิต 
[  ]  ขายอสังหาริมทรัพย 
[  ]  ชักชวนหารายไดพิเศษเพิ่ม  
[  ]  ชักชวนใหกูเงิน 
[  ]  ฉอโกง การหลอกลวง(Fraud)หรือ (Phishing) 
[  ]   อีเมลที่สงตอกันมา (Forward mail) 
[  ]  จดหมายขาว(Newsletter) 

  [  ]  อีเมลไวรัส (Virus e-mail) 
[  ]  บริการขอมูลหุน(Stock offering) 
[  ]  อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
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สวนที่ 5 พฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปมเมล 
  

  

วิธีปองกันตัวเพื่อไมตองรับสแปมเมล ทานไดปฏิบัติดังขอตอไปน้ีหรือไม ใช ไมใช ไมแนใจ 

1 บล็อกสแปมเมลโดยใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปม( Junk-Filter ,Block 
Sender หรือ spam guard )ซึง่เปนบริการจากอีเมลที่ใชงานอยู  

  
  

2 ซื้อโปรแกรมกลั่นกรองสแปม( Junk-Filter ,Block Sender หรือ spam 
guard )มาใชดวยตนเอง 

  
 

3 ทานอานขอตกลงใหรอบคอบ กอนที่จะสมัครสมาชิกหรือลงทะเบียน
เว็บไซตทุกครั้ง  

  
  

4 ทานไมตอบกลับสแปมเมล     
5 ทานมีที่อยูอีเมลไวหลายที่ เพื่อปองกันการไดรับสแปมเมล      
6 ทานไมโพสตที่อยูอีเมล(E-mail address) ไวในเว็บไซต     
7 หากจําเปนตองโพสตที่อยูอีเมลในเว็บไซตทานมีวิธีการโพสตที่อยูเพื่อ

ไมใหโปรแกรมเก็บที่อยูอีเมล (Spybot) สามารถเก็บที่อยูของทานได 
เชน address@yahoo.com เปน addressatyahoo.com.หรือการทํา
เปนไฟลรูปภาพ เปนตน 

  

  
8 อื่นๆ โปรดระบุ 

……………………………………………….......................…… 
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 สวนที่ 6 พฤติกรรมการตอบกลับเม่ือไดรับสแปมเมล     

 
เม่ือทานไดรับสแปมเมล ทานไดปฎิบัติดังขอตอไปน้ีหรือไม 

 
ใช 

 
ไมใช 

 
ไมแนใจ 

1 ใชวิธีการลบสแปมเมล     
2 ใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปม( Junk-Filter ,Block Sender หรือ spam 

guard )ซึ่งเปนบริการจากอีเมลที่ใชงานอยู  
  

  
3 เลิกใชที่อยูอีเมลที่ใชอยู แลวสมัครที่อยูอีเมลใหม    
4 ขอบอกเลิกการรับสแปมเมลจากผูสง     
5 สงเรื่องรองเรียนผูใหบริการอีเมล(Service provider)หรือผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต (Internet provider, Hosting provider) 
  

  
6 ทานสงเรื่องรองเรียนผานสื่อมวลชน     
7 ทานรองเรียนผานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

Nectec ,Thaicert ,spamcop.net 
  

  
8 ทานคิดวารัฐบาลควรวางกรอบนโยบายหรือออกกฎหมายในการ

ปองกันสแปมเมลและเอาผิดผูสงสแปมเมล 
  

  
9 อื่นๆ โปรดระบุ 

………………………........................…………………………… 
  

  
  
สวนที่ 7 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นสําหรับแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการสแปมเมล 
 
ทานคิดวาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการกับสแปมเมล ( กรุณาเรียงตามลําดับความสําคัญ 1=มากที่สุด 2=มาก 3=ปานกลาง 4=
นอย 5=นอยที่สุด ) 

…… ทานสามารถจัดการแกไขปญหาสแปมเมลไดดวยตนเอง เชน การไมทิ้งที่อยูอีเมลบน 
        อินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปมเมล การไมเปดอานสแปมเมล การลบทิ้งสแปมเมล 
…… ทานจะนําเรื่องราวดังกลาวไปรองเรียนตอส่ือมวลชน 
……หนวยงานรัฐควรมีนโยบายในการปองกันปญหาสแปมเมล กําหนดหลักการปฏิบัติ กติกา มารยาท ในการสงอีเมล 
…… ออกกฎหมายเพื่อเอาผิดตอ Spammer (ผูสงสแปมเมล)  
……ผูใชอินเทอรเน็ตรวมตัวรณรงค ตอตานการสงสแปมเมล 
……อื่นๆโปรดระบุ 

  
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชน 
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ภาพตัวอยาง สแปมเมลในกลองจดหมาย
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ภาพวงจรการสงสแปมเมล (SPAM MAIL CIRCLE) จาก Wikipedia
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ภาพตัวอยางการทํางานของโปรแกรมการกลั่นกรองสแปมเมล
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CAPTCHA*ช่ือเต็มคือ "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" คือ
โปรแกรมที่สามารถแยกแยะไดวามนุษยสามารถผานได ในขณะที่คอมพิวเตอรในปจจุบันไมสามารถผานได ซึ่งอยูเปนการ
พัฒนาโดยทีมวิจัยของ มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon สหรัฐอเมริกา การทํางานของคือ CAPTCHA จะขอมูลในรูปแบบที่
คอมพิวเตอรไมสามารถตีความได อยางเชน ตัวอักษรที่ถูกบีบและวางโยเยไปมาบนพื้นหลังที่มีลวดลาย35 ดังรูป 
                                     

          
 
 

ภาพการลงทะเบียนสมัครใชบริการอีเมลลของ Yahoo 
 

 โครงการ CAPTCHA ไดออกออกเผยแพรสูสาธารณะเมื่อป ค.ศ.2543 โดยถูกใชเปนครั้งแรกที่ Yahoo36. จากการ
พัฒนาความคิดของ Alan Turing นักคณิตศาสตรชาวอังกฤษ ผูถอดรหัส Enigma ในสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง มีผลงาน
หนึ่งที่เปนที่รูจักอยางแพรหลาย คือ “Turing Test” Turing Test เปนการทดสอบวาบุคคลซึ่งอยูในอีกหองหนึ่งสามารถ
แยกแยะผูตอบชุดคําถามที่กําหนดใหวาเปนมนุษย หรือคอมพิวเตอร ไดหรือไม หากบุคคลไมสามารถแยกแยะระหวาง
คอมพิวเตอรกับมนุษย แสดงวาคอมพิวเตอรนั้นฉลาดเทาเทียมกับมนุษย มีการตั้งรางวัลไวถึง 100,000 ดอลลาร สําหรับ
คอมพิวเตอรที่สามารถผาน Turing Test นี้ได จึงเปนจุดกําเนิดของการพัฒนาโครงการ CAPTCHA ขึ้นมา37 ประโยชนขอ
งารใชโปรแกรม CAPTCHA  นี้เพื่อยืนยันความเปนตัวตนของมนุษยการสมัครใชบริการอีเมลล ปองกันสแปมเมอรลักลอบ
สมัครอีเมลลสงสแปม ปญหาการโพสตเว็บบอรดจากโปรแกรมโพสตอัตโนมัติ การโหวตออนไลน เปนตน 
                                                           

 *A CAPTCHATM is a program that can generate and grade tests that most humans can pass, but 
current computer programs can't pass. For example, humans can read distorted text as the one shown below, 
but current computer programs can't.  
 35 ความหมายของ CAPTCHA แปลโดยโกสุม กรีทอง,”http://www.mc41.com/content/captcha.htm”. 
 36Captcha definition,” http://en.wikipedia.org/wiki/Captcha”. 
 37 โกสุม กรีทอง, ”CAPTCHA แบบทดสอบคอมพิวเตอรเพ่ือแยกแยะระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร”, 
http://www.mc41.com/content/captcha.htm,2007. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

นางสาววิมพวภิา ชัยอุน เกดิเมื่อวันที ่ 14 มกราคม พ.ศ.2524 สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหนังสือพิมพ ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม พ.ศ.2545 และเขาศึกษาตอหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวารสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปพ.ศ.2546 ระหวางการศึกษาไดทํางานวิจัยดานการประชาสัมพันธและ
ประกอบธุรกิจสวนตัว  
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