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บทที่  1 

 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบนัตองยอมรับวา ธุรกิจโทรศัพทมอืถือเปนธุรกจิที่มีอัตราการเจริญเติบโต
รวดเร็วมากในทุกประเทศ      สรางเม็ดเงินอยางมหาศาลใหกับบริษทัหรือธุรกิจตางๆ   ที่เกี่ยวของ 
เนื่องจากโทรศัพทมือถือเปนผลผลิตทางเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายที่มีความสําคญัจนกลาวไดวา
เปนปจจัยหนึง่ในชวีิตประจาํวนัของบุคคลในสังคมทุกวันนี้        ประกอบกับ     คุณสมบัติเดนของ
โทรศัพทมือถอืที่มีความสามารถในการตดิตอส่ือสาร และความสะดวกในการพกพาเคลื่อนทีท่ําให
ลดขอจํากัดในเรื่องของเวลา และสถานทีใ่นการสื่อสารไปไดอยางแทจริงสืบเนื่องมาจากคุณสมบัติ
ดังกลาวสงผลให อัตราการขยายตัวของจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือเพิม่ข้ึนเปนจาํนวนมากในแตละ
ป    โดยจะเหน็ไดจากยอดจาํนวนของผูใชบริการโทรศัพทมือถือของไทยที่เพิ่มสูงขึน้ทุกป  โดยคาด
วาจะเพิ่มเปน  42.8  ลานเลขหมายในป  2550  ซึ่งเพิ่มข้ึนรอยละ 13.2 % จากป 2549 (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2550) ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคจะกลายเปน   Prosumer (Professional+ 
Consumer) คือผูบริโภคมีความเปนมืออาชีพมากขึน้   เชน  มี  SIM  มากกวาสองเบอรข้ึนไปเพือ่
เลือกโปรโมชัน่ที่ราคาถูกตามชวงเวลาที่กาํหนด 

โทรศัพทมือถอืไมไดทําหนาที่ใหบริการทางดานเสียง   (Voice Service)       เพยีง
อยางเดยีว แตยังมีความสามรถในการรองรับรูปแบบการบริการแบบไมใชเสียง  (Non-voice 
Service)  ซึ่งเปนบริการเสรมิ (Value Add Service: VAS)   ที่เพิม่เตมิมาจากการทาํหนาที่รับสาย
โทรเขา-ออกโดยจะเนนการใชงานทางดานออนไลนขอมูลผานโทรศพัทมือถือ   โดยในชวงป 1990 
ไดมีบริการเสริมอยางแรกเกดิขึ้นคือ     บริการสงขอความสั้น     (Short Message Service: SMS) 
(กฤษณัน   งามผาติพงศ  และ สุวทิย อารายะวิไลพงศ, 2546)     และมีการพฒันารูปแบบมากมาย
มาจนถึงปจจุบัน โดยธุรกิจบริการออนไลนบนมือถือเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่นาสนใจ จากการศึกษาของ
ปรเมศวร กุมารบุญ (2550)   พบวาตลาดออนไลนบนมอืถือทั้งในรูปแบบการ    ดาวนโหลดริงโทน   
โลโก เกมส และภาพ  ในป 2549 มีมูลคากวา 20,000 ลานบาท      และมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึน้
เร่ือยๆในอนาคต จากการศึกษาของ  Brynjolfsson และ Lorin (2000) พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนปจจัยหนึง่ที่มีผลในการเปนตัวเรงผลติภาพการผลติ (Productivity)             เนื่องจากเทคโนโลยี
ออนไลนบนมอืถือจัดเปน   เทคโนโลยีสารสนเทศแบบหนึ่ง    จากหลกัการเดียวกนับริการออนไลน
บนมือถือจึงมแีนวโนมในการเพิ่มการเจริญเติบโตของ Productivity ในทิศทางเดียวกัน อาท ิ                    
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ลดตนทุน (Cost) ในการทําธุรกรรมในการผลิต การกระจายสนิคาและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารการจัดการ โดยเฉพาะในสวนของ Supply Chains ทําใหการติดตอระหวางหนวยธุรกิจ 
(Firm) กับลูกคา ผูบริโภค หรือหุนสวนทางการคา (Partner) เปนไปไดอยางงายดาย ลดคาใชจาย
ในสวนของสถานที่ และบุคลากร อาทิ ในสวนของการดูแลลูกคา (Customer Service) เปนตน  
โดยในประเทศเกาหลีไดมีการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท Mobile Banking หรือ M-Bank
อยางจรงิจังในธนาคารกวา 14 แหงในเกาหลพีบวาสามารถชวยลดตนทนุในสวนของ Transaction 
จาก 30 บาทตอTransaction เหลือเพียง 3 บาท (ไพเราะ เลิศวิราม, 2545) ในสวนของประเทศ
ไทยปจจุบันมผูีประกอบการหลายรายที่หนัมาใขระบบ SMS มาชวยในสวนของ customer 
service อาท ิNiche cars ใชระบบ SMS ในการ invite ลูกคาแทนการใชระบบโทรศัพท นอกจากนี้
บริการออนไลนบนมือยังชวยเกื้อหนนุการทําธุรกรรม E-commerce โดยเฉพาะในกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตทีอ่ายุนอยและไมมีบัตรเครดิตเปนของตนเอง เชนกลุมวัยรุนอายุระหวาง 15- 24 ป ซึ่ง
คิดเปน 46.8% ของกลุมผูใชอินเทอรเนต็ทั้งหมด โดยที ่ 2 ใน 3 ของวัยรุนกลุมนี้มีการใชมือถอื 
(ศูนยวิจยักสิกรไทย,2549) ดังนัน้การใชบริการออนไลนบนมือถือจงึชวยใหกลุมผูใชโทรศัพทมือถอื 
ที่มีอายุนอยทาํธุรกรรม E-commerce  ไดสะดวกขึ้น 

                                      แผนภูมิที ่1.1 

แสดงจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2540-2550 

 
  ที่มา : ศูนยวจิัยกสิกรไทย 

    



3 
 

จากแผนภูมทิี ่ 1.1 จะเหน็ไดวาในชวงป พ.ศ.2541 - พ.ศ.2545 มีอัตราการ
เจริญเติบโตของผูใชโทรศัพทมือถือสูงมาก อาจมีสาเหตุมาจากในชวงนัน้มกีารแขงขันทางดาน
ราคาของผูใหบริการเครือขายที่มีความรนุแรง มีการยกเลิกคาจดทะเบียนหมายเลข (4000 บาท) 
ประกอบกับตัวเครื่องโทรศพัทมีราคาถูกลงอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ.2545 มีอัตราการเติบโต
สูงสุดสาเหตุสําคญันาจะมาจากการที่ DTAC ทําการปลดล็อก IMEI (International Mobile 
Equipment Number) ทําใหสามารถนาํเครื่องโทรศพัทมือถือไปใชงานกับระบบของผูใหบริการ
เครือขายรายอื่นได ประกอบกับ Orange ไดเขามาทาํตลาดโดยขายเครื่องโทรศัพทในราคาต่ํากวา
ตนทนุ (Handset Subsidy) ทําใหในป พ.ศ. 2545 มีอัตราการเจริญเตบิโตของผูใชโทรศัพทมือถือ
ที่สูง               

ปจจุบันประเทศไทยมีบริษัทผูใหบริการเครอืขายโทรศัพทมือถือที่ใหบริการ
ออนไลนบนมอืถือดวยกนัทัง้สิ้น 4 ราย ประกอบดวย 

1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสจํากัด (มหาชน) หรือ AIS 
2.  บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคเชิ่น  จํากัด  (มหาชน) หรือ DTAC 
3. บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หรือ TRUE MOVE 
4. บริษัท ฮทัชทิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ HUTCH 

                                      แผนภูมิที ่1.2 
แสดงสวนแบงการตลาดโทรศัพทมือถือป 2549 

 
            ที่มา : www.mobileisgood.com 

จากแผนภูมทิี่  1.2   แสดงสวนแบงการตลาดโทรศัพทมอืถือป 2549    พบวา AIS 
มีสวนแบงการตลาดเปนอันดับที่ 1 คิดเปนอัตราสวนรอยละ  46   ของตลาดโทรศพัทมือถือทั้งหมด  
สวน DTAC มีสวนแบงการตลาดเปนอนัดับที่ 2  คิดเปนอัตราสวนรอยละ 35   โดย  TRUE MOVE    
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มีสวนแบงการตลาดเปนอันดับที่  3   คิดเปนอัตราสวนรอยละ 17      และสุดทาย  HUTCH     มี
สวนแบงการตลาดเปนอนัดับที ่ 4    คิดเปนอัตราสวนรอยละ 2     โดยที่ผูใหบริการเครือขายตางม ี
การพัฒนาการแขงขันอยูตลอดเวลา    โดยพัฒนาเทคโนโลยีและเนื้อหา (Content)   ใหครอบคลุม 
กับความตองการของผูบริโภคเพื่อเพิ่มจาํนวนผูใชบริการในเครือขายของตนใหมากที่สุด 

ในสวนของปจจัยที่สงผลให บริการออนไลนบนมือถือ มีการเติบโตขึ้นอยู 
ตลอดเวลานาจะมาจากหลายปจจัยโดย ปจจัยแรกเปนสวนของความกาวหนาทางเทคโนโลยีของ
ตัวโทรศัพทมอืถือโดยโทรศพัทมือถือรุนใหมๆจะมีความสามารถทีห่ลากหลายขึน้และอํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภคมากยิง่ขึ้น อาท ิ การใชไดนาไดนามิคซิม (Dynamic SIM) ซึ่งจะชวยใหการ
เพิ่มขอมูลบนเมนูมือถือสะดวกขึ้น นอกจากนี้มือถือรุนใหมๆมีแนวโนมในการรองรับเทคโนโลย ี       
WAP/GPRS ไดดวยและมีการใชงานที่ไมซับซอนทําใหผูบริโภคเขาถึงเทคโนโลยีไดงายขึน้ 

ปจจัยที ่สอง มาจากลักษณะเฉพาะของโทรศัพทมือถือที่สามารถพกพาไดสะดวก 
ทําใหผูใชมือถอืสามารถใชบริการออนไลนบนมือถือไดไมวาจะอยูในสถานที่ใด ในแงของ             
ผูใหบริการ ยังสามารถลดตนทนุในการเชาพืน้ที่  และลดการจางพนักงานในสวนของการใหบริการ  
และยังขจัดขอจํากัดในดานของเวลาที่เปดใหบริการ 

ปจจัยที ่ สาม     คือจํานวนผูใชโทรศัพทมอืถือเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา       สงผลให            
ผูใหบริการออนไลนบนมือถอืมีฐานผูใชบริการมากขึ้น          ประกอบกบัการแขงขันดานราคาของ           
ผูใหบริการเครอืขายในธุรกิจส่ือสารผานระบบไรสาย          สงผลใหรายไดที่ไดรับจากคาบริการตอ 
เลขหมายตอเดือนลดลง   ทาํใหผูประกอบการหนัมาใหความสาํคัญในสวนของบริการออนไลนบน
มือถือมากขึ้น   โดยเฉพาะบริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผานระบบเครือขายโทรศัพท   
โดยเฉพาะอยางยิง่การชําระเงินผานโทรศพัทมือถือ 

ในสวนของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ มีปจจัยที่
สําคัญที่สุดคือ ระบบความปลอดภัยในการใชบริการออนไลนบนโทรศัพทมือถือ ทีผู่บริโภคยังขาด
ความมัน่ใจในการใชโทรศัพทมือถือทําธุรกรรมทางการเงินในดานตางๆ อาทิ หลักฐานยืนยันการ
ทําธุรกรรม รหัสผาน (PIN) เพื่อสรางความปลอดภัยในกรณีที่โทรศัพทมือถือสูญหาย และการ
สรางความเชือ่มั่นในสวนของการแกปญหา ในกรณทีีม่ีการผูกบัญชธีนาคารหรือบัตรเครดิตเขากับ
หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

จากบทบาทของธุรกิจออนไลนบนมือถือ       และปจจัยตางๆดังที่กลาวมาแลวใน
ขางตนพบวาธุรกิจออนไลนบนมือถือเปนอีกธุรกิจทีน่าสนใจ    โดยทีพ่ฤติกรรมของผูบริโภคถือเปน
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สวนหนึง่ที่สําคัญอยางมากตอทิศทาง ของการพัฒนาธรุกิจออนไลนบนมือถือ จึงจาํเปนตองศึกษา
วิเคราะหอุปสงคที่มีผลตอการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือ ดงันัน้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  จึงมุงที่
จะศึกษาถึง  ปจจัยที่เปนตวักําหนดพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ
โดยพิจารณาและลําดับความสําคัญของปจจัยทีก่ําหนดอุปสงค     โดยใหความสําคัญกับกลุมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  เนื่องจากเปนกลุมที่มีความไดเปรียบในดานขอมูลขาวสาร
เขาถึงเทคโนโลยีไดงาย    เพื่อสรุปเปนแนวทางเพื่อพฒันาธุรกิจออนไลนบนมือถอื ใหเหมาะสมกับ
สภาวะการแขงขันของธุรกจิ       เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจ ซึ่งจะ
กอใหเกิดการพัฒนาทางดานนวัตกรรมของเทคโนโลยีส่ือสาร ทาํให  Productivity  สูงขึ้น     จากที่
กลาวมาแลวในขั้นตน นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอผูกาํหนดนโยบายและผูมีสวนเกี่ยวของในการ
กํากับดูแลธุรกิจออนไลนบนมือถือ      โดยสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิรูประบบโทรคมนาคม   
จากการศึกษาของ  สมเกียรติ   ตัง้กิจวานชิย   และธราธร รัตนนฤมิตร (2545)      พบวาการปฏิรูป
ระบบโทรคมนาคม  จะสงผลใหผลผลิตโดยรวมของระบบเศรษฐกิจ   หรือระดับผลิตภัณฑมวลรวม
ประชาชาต ิ(GDP) เพิ่มข้ึน        ในสวนของเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอม     การใชบริการออนไลนบน 
มือถือทาํให ผูบริโภคไมตองสูญเสียเวลาในการเดนิทางเปนการชวยลดอุปสงคในการใชถนน  ชวย
ในการลดปญหาการจราจรติดขัดที่เปนสาเหตทุําใหเกดิการสูญเสียทางเศรษฐกิจ  ลดการใชน้าํมัน
เชื้อเพลิงที่ตองนาํเขาจากตางประเทศ ลดตนทนุในการแกปญหามลภาวะทางอากาศและทางเสียง
ที่จะสงผลตอสุขอนามัยของประชาชนลดปญหา      Green House Effect              ที่เกิดจากกาซ 
คารบอนมอนออกไซด (CO)     ที่มาจากการเผาผลาญน้ํามนัเชื้อเพลิง       ที่จะทาํใหระบบนเิวศน
ของโลกเสียความสมดุล           จากทีก่ลาวมางานศึกษาวิจัยนีน้าจะกอใหเกิดประโยชนอยางมาก
ในทางเศรษฐศาสตร ทําใหผูผลิต  ผูบริโภค และรัฐ ไดรับประโยชนอยางสงูสุด 
 

1.2 วัตถุประสงคในการศกึษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจ
ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตลอดจน
ลําดับความสาํคัญที่มีอิทธพิลในการกําหนดอุปสงค 

2. เพื่อศึกษาโครงสรางทางเศรษฐกิจของธุรกจิส่ือสารไรสายรวมถงึอิทธพิลของ
ธุรกิจส่ือสารไรสาย ทีมีตอภาพรวมของระบบเศรษฐกิจ 

3. เพื่อศึกษาและเปนประโยชนในการกาํหนดนโยบายของผูที่มีสวนที่เกี่ยวของ
ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน 
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1.3 สมมุติฐานในการศกึษา 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ตองการจะทดสอบสมมุติฐานทีว่า 

สมมุติฐาน :  อุปสงคของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ถูกกําหนดจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ อาทิ ราคา รายได 
อาชีพ ปจจัยทางดานสังคม อาทิ เพศ อายุ การศึกษา และปจจัยอืน่ๆ อาทิ รูปแบบการใหบริการ 
รสนิยมสวนตวัของผูบริโภค เปนตน 
 

1.4 นิยามศพัท 

อุปสงคของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ (Online Services Demand)          
หมายถงึ ความตองการของผูใชบริการที่มตีอการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

บริการออนไลนบนมือถือ (Online Services) หมายถึง บริการเสริม (Value 
Add Service: VAS) ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือที่เพิ่มเตมิมาจากการทาํหนาที่รับสาย
โทรเขา-ออก 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมายถงึ ผูบริโภคที่มีอายุ
ตั้งแต 15 ปข้ึนไปที่มีถิน่พาํนักอาศัยอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล   ซึ่งอาจจะมภูีมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพฯและปริมณฑลหรือไมก็ได 

ปริมณฑล หมายถงึ รอบๆกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย สมทุรปราการ นนทบุรี 
และ ปทุมธาน ี

ผูใหบริการเครือขาย (Operators)     หมายถึง     บริษัทผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถอืในประเทศไทย      ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ศึกษาผูใหบริการเครือขาย 4 ราย   
ประกอบดวย 

- บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสจํากัด (มหาชน) หรือ AIS 
               - บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมวินิเคเชิน่  จํากัด  (มหาชน) หรือ DTAC 
               - บริษัท ทรูมูฟ จาํกัด หรือ TRUE MOVE 
               - บริษัท ฮทัชทิสนั ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ HUTCH 

ริงโทน (Ringtone) หมายถงึ เสียงเพลงเรยีกเขาของโทรศัพทมือถือ 
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ดาวนโหลด (Download) หมายถงึ คือการโอนยายไฟลมาจากทีห่นึ่งไปอีกทีห่นึง่ 
เชน การโอนไฟลหรือวาขอมูลมาจาก อินเทอรเนต็ WAP ผานระบบ GPRS หรือวาจาก 
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ เขามาบันทึกเอาไวในเครื่องโทรศัพทมือถือของเรา 

SMS (Short Messaging Service) หมายถึง ขอความแบบตัวอักษร 

MMS (Multimedia Messaging Service) หมายถงึ ขอความมัลติมิเดียที่
ประกอบดวย ขอความแบบตัวอักษร ขอความภาพและเสียง 

WAP (Wireless application protocol) หมายถงึ เทคโนโลยีไรสายที่ใชเปน
เครือขายขอมูลของ อินเทอรเน็ต ที่ใชกับโทรศัพทมือถือ 

GPRS (General package radio service) หมายถึง บริการเสริมที่เกี่ยวกบั
ขอมูลที่ใชการเชื่อมตอแบบไรสายเพื่อเขาใชระบบเครือขายขอมูล เชน WAP MMS 

EDGE (Enhance Data for Global Evolution) หมายถงึ เทคโนโลยทีีท่าํให
ระบบโทรศัพทมีความจมุากขึ้น โดยมีความเร็วในการสงขอมูลมากกวา GPRS 4 เทา ซึง่รองรับ
เทคโนโลยีของโทรศัพทไรสายเคลื่อนที่ยคุที่ 2.5 ข้ึนไป 

1G (1st Generation) หมายถึง ระบบโทรศัพทมือถือยคุที่ 1 ที่มีการสงขอมูลใน
รูปแบบของสัญญาณระบบอนาลอก 

2G (2nd Generation) หมายถึง ระบบโทรศัพทมือถือยคุที่ 2 ที่มีการสงขอมูลใน
รูปแบบของสัญญาณระบบดิจิตอล 

3G (3rd Generation) หมายถึง ระบบโทรศัพทมือถือยคุที่ 3 ที่มีประสิทธิภาพใน
การใชงานเพิม่ข้ึนจาก 2G ประกอบดวย การเพิม่อัตราความเร็วขอมลูใหสูงขึ้น การเพิ่มความจุของ
เสียง และขอมูล 

mPAY (Mobile Payment)  หมายถงึ    บริการชําระคาสินคาและบรกิารผานทาง
โทรศัพทมือถอื 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เกี่ยวกับพฤติกรรม ของผูบริโภคในการใชบริการธุรกจิออนไลนบนมือถือของ
ผูบริโภคเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมรีายละเอียดเกีย่วกับ
ลักษณะทัว่ๆไปดังนี้ รูปแบบในการใชบริการออนไลนบนมือถือ วัตถปุระสงค
ในการใชบริการออนไลนบนมือถือ คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอครั้ง ความถี่ใน
การใชบริการออนไลนบนมอืถือ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ ระดับรายได 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา การใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ 
ในชวงป พ.ศ.2547-พ.ศ.2549 ของผูบริโภคเนื่องจากการใชบริการออนไลน
บนมือถือในชวงปดังกลาวมกีารเจริญเติบโตที่คอนขางสงู 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อทราบถึงลกัษณะการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภค      
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ปจจัยทีเ่ปนตัวกาํหนดพฤติกรรมในการใช
บริการออนไลนบนมือถือ และ คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการออนไลนบน  
มือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

2. เปนขอมูลในการตัดสินใจลงทุนเกี่ยวกับธุรกิจออนไลนบนมือถือใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภค สําหรบัผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 
หรือ ผูพัฒนาเนื้อหาการใชงานบนโทรศัพทมือถือ  

3. การพัฒนาของเทคโนโลยีออนไลนบนมือถือจะกอใหเกดิประโยชนในทาง
เศรษฐศาสตรในดานตางๆ อาท ิ

3.1  ผูบริโภคสามารถใชบริการออนไลนบนมอืถือ  ในการทําธุรกรรมทางการ  
เงินตางๆผานทางโทรศพัทมอืถือได โดยปราศจากขอจํากัดทางดาน
เวลา สถานที่ และอายุของผูใชบริการ 

3.2  ผูใหบริการเครือขายหรือหนวยธุรกิจสามารถลดตนทนุในสวนของ    
ภาคบริการ  สถานที ่ บุคลากร เปนการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
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3.3  ภาครัฐจะสามรถลดตนทนุในหลายๆดาน อาท ิ ลดการนําเขาทรพัยากร
เชื้อเพลิง ลดคาใชจายในดานของสารธารณูปโภคพื้นฐาน ลดคาใชจาย
ที่ตองใชในสวนของผลกระทบ จากมลภาวะทางสิ่งแวดลอม 

4. เปนประโยชนตอผูที่มีสวนในการกาํหนดนโยบาย หรือผูมีสวนรวมในการ
กํากับดูแลอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในการกําหนด
นโยบายหรือ มาตราการที่เหมาะสม เพื่อคุมครองสิทธิและประโยชนของ
ผูบริโภคและประโยชนสวนรวม 

5. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในกิจการดานโทรคมนาคมตอไป 
 

1.7 โครงรางวิทยานิพนธ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ประกอบดวย 5 บทคือ 

บทที ่ 1 บทนําจะกลาวถงึ ความสําคัญของปญหา วตัถุประสงคของการศึกษา   
สมมุติฐานในการศึกษา นยิามศัพท ขอบเขตของการศึกษา ประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ และ โครงรางวทิยานิพนธ 

บทที ่ 2    อธบิายถงึ ภาพรวมของอุสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่        
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 

บทที ่ 3    วธิดีําเนนิการวิจยั 

บทที ่ 4    ผลการศึกษา 

บทที ่ 5    สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 



10 
 

บทที่  2 
 

       แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใช
บริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” มุงศึกษาถึง ปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตออุปสงคของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถอื โดยผูวจิัยไดนําแนวคิด
พื้นฐาน ทฤษฎี และ งานวิจยัที่เกีย่วของมาทาํการศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการวจิัยดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับโทรศพัทมือถือกับชีวิตประจาํวนั 

ในปจจุบนัตองยอมรับวา โทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณส่ือสารไรสาย (Wireless 
Communication) ที่ใชในการติดตอส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการดําเนนิชีวิตประจําวันของคนในสงัคม
ในทุกวนันี้ประกอบกับคุณสมบัติของตัวโทรศัพทมือถือเองที่มีขนาดเล็ก สะดวกตอการพกพา โดย
มีพัฒนาการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา นอกจากการใชประโยชน
พื้นฐานในการติดตอส่ือสารแลวยังมีความสามารถในตอบสนองตอการดําเนินธุรกิจ   การทาํธุรก
รรมทางการเงนิ   การศึกษา   ความบนัเทงิ   และอ่ืนๆอกีมากมาย โดยไดคอยๆเขามาเปนสวนหนึ่ง
ในการดําเนนิชีวิตประจําวันของคนในสงัคมอยางไมรูตัว 

โทรศัพทมือถอืที่ใชเปนอุปกรณส่ือสารในยุคแรกๆนั้นจะเปนระบบ อนาลอก คือ
ใหบริการดานเสียง (Voice Service) เพียงอยางเดียว ตอมาไดมกีารนาํระบบดจิิตอลเขามาใช   
ทําใหมีความสามารถในการเพิ่มการใหบริการในสัดสวนของขอมูลทีม่ากขึ้น จนพฒันาไปสู 
รูปแบบของ การสื่อสารไรสายสมบูรณแบบ (ศัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 353) โดยเปนรูปแบบที่
รวมการสื่อสารทั้ง เสยีง ขอมูล และภาพ เขาไวในแบบเดียว และยงัมีการผสมสารเทคโนโลยทีาง
อินเทอรเน็ต  โดยใช   โปรโตคอล (Protocal)   ซึ่งถือเปนมาตราฐานเดียวกนัทัว่โลกที่เรียกกันทั่วไป
วา WAP (Wireless application protocol) มาเปนตวักําหนดวธิีการที่ทาํใหโทรศพัทมือถือ
สามารถทํางานเชื่อมตอกับการทาํงานของระบบคอมพวิเตอรในระบบอินเทอรเน็ต ทาํใหสามารถ
ใชงานอินเทอรเน็ตไดบนโทรศัพทมือถือ โดยที่เทคโนโลยี WAP นี้ถือเปนเทคโนโลยทีี่มีความสําคญั
ตอการใชบริการออนไลนบนมือถือเปนอยางมาก 
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2.2 พัฒนาการของระบบโทรศัพทมือถือ 

โทรศัพทมือถอื เปนอุปกรณส่ือสารไรสายที่มพีัฒนาการทางดานนวตักรรมอยาง
ตอเนื่องเรื่อยมา โดยไดมีการแบงเปนยุคตามรูปแบบของการพัฒนาเทคโนโลยีไดดังนี ้

ระบบโทรศัพทมือถือยุคที ่ 1 (1st Generation Mobile : 1G) เปนการเริ่มตนของ
โทรศัพทมือถอื โดยมกีารสงขอมูลในรูปแบบของสัญญาณอนาลอก ทําใหมีขอจํากัดหลายๆดาน 
คือรับและสงสัญญาณไดเฉพาะเสยีงเทานั้น โดยโทรออกและรับสายเขาไดอยางเดยีวอีกทั้ง
คุณภาพของสญัญาณไมดีนัก มีการรบกวนคอนขางสูง ขนาดของโทรศัพทคอนขางใหญระบบของ
สัญญาณที่มีในยุคนี้ไดแก AMPS (Advance Mobile Phone System)  NMT (Nordic Mobile 
Telephone) และ TACS (Total Access Communication System) เปนตน ซึง่ปจจุบนัการสง
สัญญาณในรูปแบบเหลานี้ไมมีใหเห็นมากนัก เพราะไมสามารถรองรับความตองการที่เพิม่สูงขึน้
ของผูใชในปจจุบันได  

ระบบโทรศัพทมือถือยุคที ่2 (2nd Generation Mobile : 2G) ระบบการสื่อสารใน
ยุคที่ 2 นี้มกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสงสัญญาณระบบดิจิตอลแทน ทาํใหประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการติดตอส่ือสารดีข้ึน สามารถสงไดทัง้สญัญาณเสียง ขอมูล แฟกซ ระบบสง
สัญญาณของโทรศัพทมือถอืในยุคนี ้ ไดแก ระบบ GSM (Global System for Mobile 
Communication) เปนระบบที่มีการใชงานกนัมากที่สุดในโลก โดยในระบบสัญญาณ GSM ยัง
แบงออกเปนชวงความถี่ตางๆกันทีน่ํามาเปนชวงในการสงสัญญาณ โดยชวงความถีท่ี่นยิมใช มีอยู 
3 ชวง คือ 900 MHz 1800 MHz และ1900MHz 

ตอมาในยุค 2.5 G ไดมีการปรับปรุงความเรว็ในการสงขอมูลใหมากขึ้นโดยใช
เทคโนโลยี เชน TDMA (Time Division Multiple Access) CDMA (Code Division Multiple 
Access) และ GPRS (General Package Radio Service) โดยโทรศัพทมือถือในยุคนี้ได
กลายเปนสนิคาแฟชั่นที่มีขนาดเล็ก มีรูปแบบและสีสันสวยงาม มีราคาที่ถกูลง สามารถใชบริการ
เสริมไดมากมาย เชน การสงและรับขอความสั้น (SMS) การฝากขอความดวยเสียง (Voice Mail) 
การโชวหมายเลขที่โทรเขา บริการโอนสาย (Call Divert) สามารถรับขอมูลขาวสารตางๆทาง
โทรศัพทได สามารถใชเปนกลองถายรูปหรือวีดีโอ และสงภาพเคลื่อนไหวพรอมเสยีง(Multimedia 
Message Service : MMS) ไปใหเพื่อนไดทันที และมกีารเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย GPRS  ซึ่ง
ตอมาในยุค  2.75 G   ไดมีการผนวกเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตใหเขามาอยูในโทรศพัทมือถือดวย
เทคโนโลย ี EDGE (Enhanced Data rate for Global Evolution) ดวยการเพิ่มระบบรับสงขอมูล
เขาไปดวย 
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ระบบโทรศัพทมือถือยุคที ่3 (3rd Generation Mobile : 3G)   การสื่อสารโทรศัพท
ในยุค    3G     นี้เปนการนําคลื่นความถี่วทิยุมาเพิม่ความกวางของคลืน่ใหสามารถรองรับขอมูลได 
มากขึ้น     เพิม่ความเรว็ในการรับสงขอมลูระหวางกนั    และเพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมตอแบบ  
ไรสายโดยเฉพาะเทคโนโลยีนี้ถกูพัฒนาขึ้นเพื่อนําไปใชกับอุปกรณทีเ่กี่ยวของกับเวบ็ไซด   ซึง่จะมา
ประยุกตเขากบัเครื่องโทรศพัทมือถือที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเปนอยางด ี( อัมรินทร     
เพ็ชรกุล, 2545: 40-48) 

บริการตางๆทีม่ีในยุค 3G ไดแก การปรบัปรุงใหมีคุณภาพเสียงใหชดัเจนยิง่ขึ้น 
การเชื่อมตอความเรว็สูงเขากับระบบอินเทอรเน็ต การพูดคุยกันผานโทรศัพทโดยเหน็หนากนั
ชัดเจน (Video Conference) อานหนังสอือิเล็กทรอนกิส (E-Book) ไดทางโทรศัพท เทคโนโลยทีี
เขามารองรับในยุค 3G คือ WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) UMTS 
(Universal Mobile Telecommunications Systems) CDMA2000 (Code Division Multiple 
Access 2000) ซึ่งมาชวยใหการรับสงขอมลูเร็วขึ้นมาก 

แผนภูมิที่ 2.1 แสดงพัฒนาการเทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทมือถือจากยุค 2G ไปสู 3G และ 
                     ตอเนื่องไปสูยคุหลัง 3G 
 

 
          ที่มา : www.siamphone.com 
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ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ตัง้แตยุค 2.5G ข้ึนไปทุกระบบ 
 
เทคโนโลยี  อัตราเร็ว  ใชงาน

ตั้งแต  
จุดเดน  จุดดอย  หมายเหตุ  

GPRS  171.2 
kbps  

พ.ศ. 
2544  

มาตรฐานแรกของตระกูล 
GSM ที่มีการรับสงขอมูล
แบบแพ็กเกต  

อัตราเร็วในการสื่อสารต่ํา
มาก  

   

HSCSD  115 kbps  พ.ศ. 
2542  

ใชชองส่ือสารแบบสวิทช
วงจรหลายชองในการ
รับสงขอมูล สงไดดวย
อัตราเร็วสูงพอสมควร  

มีตนทุนของชองสัญญาณสูง
มาก แทบไมมีผูเปดใหบริการ  

เปนเทคโนโลยีที่
ยุติบทบาทลงไป
แลว  

EDGE 
Classic  

384 kbps  พ.ศ. 
2546  

เพิ่มอัตราเร็วในการรับสง
ขอมูลบนเครือขาย GPRS 
มากขึ้น  

มีตนทุนการปรับปรุงสถานี
ฐานคอนขางสูง เครื่องลูก
ขายมีนอย  

ประสิทธิและ
ความคุมทุนต่ํา
มากเมื่อเทียบกับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ 
W-CDMA  

EDGE 
Compact  

250 kbps  พ.ศ. 
2545  

ออกแบบพิเศษใหใชกับ
เครือขาย TDMA ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ผูใหบริการในสหรัฐอเมริกา
เปล่ียนทิศทางไปลงทุนใน
เครือขาย 3G แทน  

ไมประสบ
ความสําเร็จ 
ปจจุบันยุติ
โครงการลงแลว  

CDMA/IS
-95B  

115 kbps  พ.ศ. 
2538  

เทคโนโลยีการส่ือสาร
ขอมูลแบบแพ็กเกตที่ใช
ในชวงเปลี่ยนผานจากยุค 
CDMA สู Cdma2000  

มีเฉพาะใชประเทศญี่ปุนและ
เกาหลีใต  

   

Cdma20
00 1xMC  

307 kbps  พ.ศ. 
2545  

อัตราเร็วในการสื่อสาร
ขอมูลสูง สามารถ
พัฒนาขึ้นจากเครือขาย 
CDMA  

มีผูเปดใหบริการทั่วโลกนอย
มาก  

ไมประสบ
ความสําเร็จ 
ปจจุบันยุติ
โครงการลงแลว  

PDC-P  9.6 kbps     ใชโดยบริษัท NTT 
DoCoMo ประเทศญี่ปุน 
ภายใตเครื่องหมาย
การคา i-mode  

มีใชเฉพาะในประเทศญี่ปุน
เทานั้น อัตราเร็วในการรับสง
ต่ํา  

เปนเทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูล
แบบสวิทช
แพ็กเกตที่มีฐาน
ผูใชงานสูงสุดใน
โลก  
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ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ตัง้แตยุค 2.5G ข้ึนไปทุกระบบ (ตอ) 
 
เทคโนโลยี  อัตราเร็ว  ใชงาน

ตั้งแต  
จุดเดน  จุดดอย  หมายเหตุ  

W-CDMA  2 Mbps  พ.ศ. 
2544  

เปนมาตรฐานที่ผลิตขึ้น
เพื่อการใชงานในเชิง
พาณิชยในการเขาสูยุค 
3G ของมาตรฐาน GSM  

มีตนทุนดานใบอนุญาต
ประกอบการและการประมูล
ความถี่สูงมาก  

เปนมาตรฐาน
ระดับโลกสําหรับ
เทคโนโลยี 3G  

Cdma200
0 3xMC  

2 Mbps  พ.ศ. 
2547  

รองรับมาตรฐาน 
Cdma2000 1xMC และ 
IS-95A  

ไมมีการพัฒนาตอ  ไมประสบ
ความสําเร็จ 
ปจจุบันยุติ
โครงการลงแลว  

CDMA 1x 
EV-DV  

2.4 
Mbps  

พ.ศ. 
2546  

เปนเทคโนโลยีที่ใชเขาสู
ยุค 3G สําหรับมาตรฐาน 
CDMA โดยมีตนทุนต่ํา
ที่สุด  

มีผูเปดใหบริการทั่วโลกนอย
มาก  

ยังคงอยู แตคาด
วาจะไมเปน
มาตรฐานสําคัญ
ในยุค 3G  

CDMA 1 
XTREME  

5.2 
Mbps  

พ.ศ. 
2547  

อัตราเร็วในการสื่อสารสูง
มาก ยังเปนมาตรฐานเฉพาะของ

บริษัท Nokia และ Motorola 

ยังไมมีทิศ
ทางการพัฒนา
ชัดเจน 

ที่มา : www.mobileisgood.com 

 

2.3 ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือที่มีการใหบริการออนไลนบนมือถือ 

บริการออนไลนบนมือถือในประเทศไทย มีความหลากหลายในแงของ เทคโนโลยี
การสื่อสารไรสาย สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกทีห่ลากหลาย (Expanded Choices) ในปจจุบันผูที่
ใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือในประเทศไทย (Operator) ที่มกีารใหบริการออนไลนบนมือถือมี
อยูดวยกนั 4 ราย ประกอบดวย 

1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส (Advance 
Info Service Public   Limited Company : AIS) 

           ไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่
GSM ระบบความถี่ 900 MHz ซึ่งแบงออกเปนแบบชาํระคาบริการรายเดือน (Postpaid) ภายใต
เครื่องหมายการคา “GSM Advance” กับแบบโทรศพัทพรอมใช (Prepaid) ภายใตเครื่องหมาย
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การคา “One-2-Call” และระบบโทรศัพทเคลื่อนที ่1800 MHz ซึงมีแตแบบชําระคาบริการตอเดือน 
ภายใตเครื่องหมายการคา “GSM 1800” 

  AIS ถือเปนผูนาํทางเทคโนโลยีในการสื่อสารขอมูล มีการใหบริการออนไลน   
บนมือถือประเภท บริการเสรมิ (VAS) ภายใตชื่อบริการ “MobileLife” ในป  พ.ศ.2543  ถัดมา ในป   
พ.ศ.2544  ไดมีการเปดใหบริการ GPRS ในกรุงเทพฯและเมืองใหญๆ โดยมกีารใหบริการ   MMS 
และ TV on Mobile  และลาสุด ในป พ.ศ. 2550 ไดเปดใหบริการ EDGE ครอบคลุม 76 จงัหวัด 
ทั่วประเทศ โดยการใหบริการจะประกอบดวย 

 
        m-Pay                    บริการใชโทรศพัทมือถือซ้ือของแทนกระเปาสตางค 
        m-Banking             บริการทําธุรกรรมทางการเงนิกับธนาคารตางๆ 
        m-Shopping           บริการซื้อสินคาและบริการผานโทรศพัทมือถือ 
        m-Broker                บริการซื้อขายหุนจากตลาดหลักทรัพยผานโทรศพัทมือถือ 
        m-Entertain            บริการเพื่อความบันเทิง อาทิ การดาวนโหลดภาพ หรือเสียงเรียกเขา 
        m-Chat                   บริการอินเทอรเน็ตผานทางโทรศัพทมือถือ 

   m-Messaging     บริการรับสงขอความหลากหลายรูปแบบจากทั่วโลกสามารถสงขอความ  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได  

   m-info                     บริการคนหาหรือรับขอมูลขาวสาร อาทิ ขาว หุน ผลกฬีา 

         ที่มา : www.mobilelife.co.th 

 

2. บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคเชิ่น จาํกัด (มหาชน)  หรือ DTAC (Total 
Access   Communication Public Limited Company : DTAC) 

                      ไดรับสัมปทานใหบริการโทรคมนาคมจากการสื่อสารแหงประเทศไทยในป พ.ศ.
2534 ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AMP800 และ DSC 1800 และตอมา บริษัท เทเลนอร  
จากประเทศนอรเวย ไดเขามาถือหุนรวมใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ภายใตเครื่องหมายการคา 
“DTAC” ซึ่งแบงเปนแบบชาํระคาบริการรายเดือน รวมกับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรอมใช ภายใต
เครื่องหมาการคา “Dprompt” ในตอนแรก โดยในป พ.ศ. 2546 ไดเปลี่ยนเครื่องหมายการคามา
เปน  “Happy”   
 



16 
 

DTAC  ถือเปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ที่มสีวนแบงทางการตลาดมา
เปนอันดับสองรองมาจาก  AIS  มาโดยตลอด โดยมีการใหบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
บริการเสริม (VAS) ภายใตชื่อบริการ “Djuice” ดวยระบบ GPRS  และในป พ.ศ. 2547 ไดนําระบบ 
EDGE เขามาใหบริการขอมูลความเรว็สูง โดยถือเปนผูใหบริการเครือขายโทรศพัทมือถือบริษัท
แรกที่นาํระบบ EDGE เขามาใหบริการในประเทศไทย  โดยบรกิารออนไลนบนมือถือนั้นจะ
ประกอบไปดวย 
 
        Business             บริการดานธุรกิจ อาท ิการทาํธรุกรรมทางการเงิน 
        Information          บริการขอมูลขาวสาร อาทิ การแจงราคาน้ํามนั     
        Communication   บริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร อาทิ การแจงเตือนสายทีไ่มไดรับ 
        Lifestyle               บริการดานไลฟสไตล อาทิ บริการดูดวง     
        Entertainment      บริการดานบันเทงิ อาท ิบริการเสียงเพลงรอสาย 
        Sports                  บริการดานกีฬา  อาทิ รับชมคลปิวีดีโอกีฬา ตางๆ 

        ที่มา : http://vas.dtac.co.th 

 

3. บริษัท ทรูมฟู จํากัด หรือ ทรูมูฟ ( True Move Company Limited : TRUE 
MOVE) 

                       เดิมคือ TA Orange Company Limited  เปลี่ยนชื่อมาเปน True Move 
Company Limited ตั้งแตวันที ่  7 มกราคม 2549 โดยเปนบริษทัยอยของ บริษัท ทรูคอรปอเรชัน่ 
จํากัด (มหาชน) (True Corporation Limited Company) เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีใ่น
ระบบ DSC 1800 เชนเดียวกับ DTAC  แตมีการใชยานความถีท่ี่ตางชวงกนั โดยมีการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ ภายใตเครื่องหมายการคา “TRUE MOVE” ซึ่งแบงเปนแบบชําระคาบริการ   
รายเดือนรวมกับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรอมใช 

TRUE MOVE       ถือเปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือที่มีสวนแบงทาง
การตลาดมาเปนอันดับสามรองมาจาก AIS และ DTAC มาโดยตลอด โดยมีการใหบริการออนไลน
บนมือถือประเภท บริการเสรมิ (VAS)  ภายใตชื่อบริการ   “TRUE WORLD”    ดวยระบบ   GPRS 
EDGE และ Wi-Fi โดยบริการออนไลนบนมือถือนั้นจะประกอบไปดวย 

 



17 
 

 
                    Photo World               บริการพื้นที่สําหรบัเก็บและแสดงรูปภาพที่ถายจาก 
                                                       โทรศัพทมือถือ  
                    True Game                บริการดาวนโหลดเกมส 
                    True Music                บริการดาวนโหลดเพลงและใหพืน้ที่สําหรับเก็บเพลง 
.                   Toon World                บริการดาวนโหลดเกมส เพลง และภาพการตูนลิขสิทธิ ์
                                                      ของ Disney 
                    M-Card                      บริการสงการดอวยพรแบบมัลติมีเดียผานทางโทรศัพทมือถอื 
                    Screen Download     บริการดาวนโหลดภาพพกัหนาจอ 
                    Ringtone                   บริการดาวนโหลดเสียงเพลงเรียกเขาโทรศัพทมือ 
                    True Sports               บริการขอมูลดานกีฬา 
                    Astro                         บริการทํานายดวงชะตา 
                    News & Money         บริการดานขอมูลขาวสาร 
                    Financial world         บริการขอมูลหุน 
                    Lifestyle                    บริการดานไลฟสไตล อาท ิการอาน Magazine ออนไลน 
                    Mobile Mail               บริการรับและสง e-mail ผานทางโทรศัพทมือถอื  

                     ที่มา : http://www.truemove.co.th 

 

4. บริษัท ฮัทชิสัน ซเีอท ีไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ ฮทัช (Hutchison CAT 
Wireless  Multimedia  Limited Company : HUTCH) 

           เปนบรษิัทรวมทนุระหวางบริษทั ฮัทชิสัน ซีเอท ี ไวรเลส โฮลดิ้ง จํากัด และ
การสื่อสารแหงประเทศไทย (CAT) เร่ิมเปดใหบริการเมื่อเดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2546 ภายใต
เครื่องหมายการคา “HUTCH” เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ   CDMA 1x (Code 
Division Multiple Access)  มีความเรว็ในการสงขอมลูถึง 153 kbps  สามารถรองรับบริการ     
สงขอมูลทัง้ภาพและเสยีงไดมากกวาระบบ GPRS 

 HUTCH เปนผูใหบริการเครอืขายโทรศัพทมือถือที่มจีุดมุงหมาย ในการใหบริการ
ส่ือสารขอมูลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเหนือกวาระบบ GPRS  ของโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 
GSM โดยทีคุ่ณภาพการใหบริการดานเสียง (Voice Service) ไมตางจากระบบ GSM แตมี
ขอจํากัดคือ HUTCH ไดรับสัมปทานในการเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ CDMA ในพื้นที่
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เพียง 23 จงัหวัด (รวมกรงุเทพฯและปรมิณฑล) ซึ่งเปนอุปสรรคตอการแขงขันเมื่อเทียบกับคูแขง
รายอื่นในตลาดโทรศัพทมือถือที่ไมมีขอจาํกัดในดานพืน้ที่สัมปทานใหบริการ โดยบริการออนไลน
บนมือถือของ HUTCH นั้นจะประกอบไปดวย 

                     Hutch Real               บริการมัลติมีเดียแบบสมบูรณแบบ มีบริการขอมูลครบทุก  
                                                      ประเภททั้งบริการขอมูลการติดตอส่ือสารและความบนัเทิง                     
                     Hutch Play               บริการมัลติมีเดียที่เนนบริการเรื่อง เกมส การสงขอความผาน 
                                                     อินเทอรเน็ต 
                     Hutch Navi               บริการคนหาตาํแหนงเครื่องลกูขายของ HUTCH รานอาหาร  
                                                      แผนที ่

                       ที่มา : http://www.hutch.co.th 

 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฒันาการของระบบโทรศัพทมือถือ และผูใหบริการ
เครือขายโทรศพัทมือถือในประเทศไทยที่มกีารใหบริการออนไลนบนมอืถือทําใหผูวิจยัไดทราบถงึ 
พัฒนาการของโทรศัพทมือถอืในยุคตางๆและทราบถึง ภาพรวมคราวๆของการใหบริการออนไลน
บนมือถือ ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือในประเทศไทย โดยในป พ.ศ.2550 ระบบ
โทรศัพทมือถอืของประเทศไทยไดเขาสูยคุ 2.75 G และนาจะเขาสูยคุ  3G ในอนาคตอนัใกลนีซ้ึ่ง
จะเอื้อประโยชนตอธุรกิจออนไลนบนมือถือเปนอยางยิง่ จากแนวคดิพื้นฐานนี้เองผูวิจัยไดนาํมาใช
เปนแนวทางในการสอบถามกลุมตัวอยางที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑลเกีย่วกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ                                                 
 
2.4 ภาพรวมทางเศรษฐกจิของธรุกิจโทรศัพทมือถือในประเทศไทย 

ป พ.ศ.2529 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ไดมีการเริ่มใหบริการ
โทรศัพทมือถอืข้ึนในประเทศไทย โดยใหบริการในระบบอนาลอก NMT 470 MHz ถัดมาในป พ.ศ. 
2530 การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ไดเปดใหบริการโทรศัพทมือถือในระบบอนาลอก AMP 
800 Band A เนื่องมาจากการลงทนุดานโครงขายที่มีราคาสูงประกอบกับการดําเนนิการที่ไม
เพียงพอกับความตองการของผูบริโภคทําให ทศท. และ กสท. เปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนใน
ที่สุด ทําใหตลาดโทรศัพทมือถือมีผูใหบริการรายใหมเขามาโดยในป พ.ศ.2533 บริษัท แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน)หรือ AIS และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จํากัด(มหาชน) 
หรือ DTAC เปนบริษัทที่ไดรับสัมปทานมาจาก ทศท. และ กสท. ตามลําดับ ในป พ.ศ.2537 มีผู
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ใหบริการรายใหมอีกรายคือ   บริษัทดิจิตอลโฟน จํากัด (DPC) เขามาใหบริการโดยไดรับสัมปทาน
จาก กสท.   พ.ศ.2539     บริษัท   ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส (HUTCH) เขามาใหบริการโดยเปนบริษทั
รวมทนุกับ กสท. ใน   พ.ศ.2545   ไทยโมบาย  เขามาใหบริการโดยเปนบริษทัรวมทนุระหวาง 
ทศท. และ กสท. ในปเดียวกัน บริษทั ทีเอ ออเรนจ (Orange)  เขามาใหบริการโดยไดรับสัมปทาน
จาก กสท. โดยในป พ.ศ. 2549 ไดเปลี่ยนชื่อจาก Orange เปน TRUE MOVE  จุดเปลี่ยนครั้งใหญ
ของธุรกิจมือถอืก็คือเมื่อ DTAC ประกาศปลดล็อก IMEI (International Mobile Equipment 
Number) หรือ รหัสประจาํเครื่อง ไดเปดทางใหผูบริโภคสามารถซือ้เครื่องลูกขายจากผูจาํหนาย
รายใดก็ไดที่จาํหนายในราคาต่ําสุด จากเดิมที่ เครื่องบริษัทไหนก็ตองใชกับเครือขายบรษิัทนั้น 
ประกอบกับโทรศัพทบานแบบพกพา(PCT) ไดเขามาทาํการตลาด  สงผลใหราคาเครื่อง และอัตรา
คาบริการ มกีารลดลงมาโดยตลอด ณ ส้ินป พ.ศ. 2549 อุตสาหกรรมโทรศัพทมือถือมีผูใหบริการ
ทั้งสิน้ 6 รายไดแก 

1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS 

2. บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคเชิ่น จํากัด (มหาชน)  หรือ DTAC  

3. บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หรือ TRUE MOVE 

4. บริษัท ฮทัชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ HUTCH 

5. บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด หรือ DPC 

6. บริษัทรวมคาไทยโมบาย หรือ THAIMOBILE 

โดยมีผูใหบริการหลักคือ AIS  DTAC และ TRUE MOVE โดยผูใหบริการอื่นเปน
รายยอยใหบริการอยูในวงจาํกัด  
                        จากการแขงขันกันตลอดเวลาของผูใหบริการเครือขายเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการ
ในเครือขายของตน โดยกลยุทธการแขงขันดานราคาไดถูกนาํมาใชมากที่สุด โดยเหน็ไดชัดที่สุด
ในชวงไตรมาศที่สองของป พ.ศ. 2548 ที่มีการแขงขนัอยางหนักในสวนของอัตราคาบริการของผู
ใหบริการเครือขายที่ปรับลดลงอยางตอเนือ่งโดยคาบริการต่ําสุดอยูทีน่าทีละ 25 สตางค ทาํให
ปริมาณการใชโทรศัพทของผูบริโภคสูงขึ้น เกิดปญหาความหนาแนนของการใชงาน สงผลให
ประสิทธิภาพในการใชโทรศพัทมือถือของผูบริโภคลดลงเกิดปญหาการโทรไมติด ทาํใหในชวง   
ไตรมาศที่สาม ผูใหบริการเครือขายชะลอการแขงขันในเรื่องอัตราคาบริการโดยมาใหความสําคัญ
กับคุณภาพเครือขายและบริการเสริมประเภทตางๆแทน ณ ป พ.ศ. 2550 จากการแขงขันดาน
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ราคาในป พ.ศ. 2549 ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือสงผลใหรายไดคาบริการตอเลข
หมาย (APRU: Average Revenue Per User) ในสวนของบรกิารดานเสียงลดลงสงผลให           
ผูใหบริการหนัมาใหความสนใจกับบริการเสริมโดยในป   พ.ศ. 2549  สามารถสรางเม็ดเงินไดถึง 
20,000 ลานบาท โดยศูนยวิจัยกสกิรไทยวิเคราะหวา ในป พ.ศ. 2551 จํานวนผูทําธุรกรรมผานมอื
ถืออาจมีเพิ่มข้ึนถึง 4.5 ลานคน หรือมจีาํนวนผูใชเพิ่มข้ึนปละกวา 100%  และรูปแบบของการ
ใหบริการจะมคีวามครอบคลุมมากยิ่งขึน้ จากการแขงกันของผูใหบริการเครือขายนั้น ในที่สุดผู
ไดรับประโยชนคือผูบริโภค และยิ่งมีการแขงขันกนัสูงกจ็ะยิง่กอใหเกิดประโยชนโดยรวมสูง 
เนื่องจากการแขงขันทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึน้ (wider choices) 
 

2.5 อิทธิพลของโทรศัพทมือถือที่มีผลตอภาพรวมทางเศรษฐกจิ 

ทุกวนันี้เปนทีท่ราบกนัดีวาธรุกิจโทรคมนาคม (Telecommunication) ถือเปน
ปจจัยหนึ่งที่สงผลใหประเทศตางๆมีความเจริญในทกุๆดาน โดยสมเกียรติ   ตั้งกจิวานิชย   และ
ธราธร รัตนนฤมิตร (2545)     พบวาการปฏิรูประบบโทรคมนาคม  จะสงผลใหผลผลิตโดยรวมของ
ระบบเศรษฐกจิ  หรือระดับผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) เพิม่ข้ึน โดยธุรกจิโทรศัพทมือถือ
จัดเปนธุรกิจโทรคมนาคมหนึ่งที่นาจับตามอง เนื่องจากโทรศัพทมือถือไดเขามาเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันของทุกคนในสังคมทกุวนันี ้ ในสวนของประเทศไทยเนื่องจากเปนประเทศผูนาํเขา
เทคโนโลยีเมื่อพิจารณาจากคาเงนิบาทที่แข็งคาขึ้น (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) โดยราคา
บาทตอดอลลารสหรัฐ (off shore)  อยูที ่  32 บาทตอดอลลาร ถือวามปีระโยชนตอการนําเขา
เทคโนโลย ี โดยเมื่อเงนิบาทแข็งคาขึ้นจะเปนปจจัยทีท่าํใหเกิดการนาํเขามากขึ้น นอกจากนีธุ้รกิจ
โทรศัพทมือถอืยังมีสวนชวยในสวนของเงินเฟอ โดยเมื่อพิจารณาจากอัตราเงนิเฟอในชวงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2550 พบวา อัตราเงนิเฟอลดลงจาก 3.5% เหลือ 3%  ทําใหคาของเงนิเพิ่มข้ึน
ผูบริโภคจะมีการถือเงนิมากขึ้น อุปสงคตอสินคาและบริการของผูบริโภคลดลง แตธุรกิจออนไลน
บนมือถือกลับมีทิศทางตรงกนัขาม โดยมีอุปสงคเพิ่มข้ึนและมีมูลคาถงึ 20,000 ลานบาทในป พ.ศ. 
2549 แสดงใหเหน็วาธุรกจิออนไลนบนมือถือสามารถกระตุนการถอืเงินของผูบริโภคไดทําใหเปน
ปจจัยหนึ่งที่มผีลตออัตราเงินเฟอของประเทศในอนาคตได 

 
 
 
 



21 
 
2.6 ประเภทของธุรกิจออนไลนบนมือถือ 

บริการออนไลนบนมือถือประเภทบริการเสริม (VAS) ของผูใหบริการเครือขายใน
ประเทศไทยทีม่ีใหบริการสามารถแบงเปนหมวดหมูไดดังนี ้
 

• หมวดบริการเสริมดานความบันเทิง (Entertainment) อาทิ บริการ 
             ดาวนโหลด Ringtone Games Calling Melody ทํานายดวงชะตา 

• หมวดบริการเสริมดานไลฟสตล (Lifestyle) อาท ิบริการสวนลดราคารานคา 
              ตางๆ แมกกาซีนออนไลน 

• หมวดบริการเสริมดานการติดตอส่ือสาร (Communication) อาทิ SMS  
              MMS MSN 

• หมวดบริการเสริมดานขอมลูขาวสาร (Information) อาทิ รายงานขาวผาน 
              ทางโทรศัพทมือถอื บริการรายงานสภาพจราจร 

• หมวดบริการเสริมดานกฬีา (Sports) อาท ิการรายงานผลฟุตบอล 
• หมวดบริการเสริมดานธุรกิจ (Business) อาทิ บริการรายงานหุนผานทาง 

                    โทรศัพทมือถอื 

ตารางที่ 2.2 แสดงประเภทบริการออนไลนบนมือถือของผูใหบริการตางๆ 
 
ประเภทของธุรกิจ
ออนไลนบนมือถือ AIS DTAC TRUE MOVE  HUTCH 
Entertainment Ringtone Music Hup TRUE World on Mobile Ringtone 

 Music 2 Gether 
DTAC Music Chart 
Update Color Ring Wallpaper 

 Calling Melody Ring 4U True Music Game 
 Music Station My Space Photo World Karaoke 
 Music Hunt Free Zone   
 Star Voice Mail Backing Tone   
 Mobile Karaoke VAS Click   
 Funny Joke Fun Download   
 Horror Line Station Djuice Live Chat   
 Background Melody เกมส Nululu   
  เกมส Bonga Bonga   
  Joke Center   
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ตารางที่ 2.2 แสดงประเภทบริการออนไลนบนมือถือของผูใหบริการตางๆ (ตอ) 
 
ประเภทของธุรกิจ
ออนไลนบนมือถือ       AIS             DTAC      TRUE MOVE  HUTCH 
Lifestyle Horoscope ดูดวงกับอาจารยคฑา Pay Per Use Internet            Today on HUTCH    
  TV Pool Fun Info   TV on NET, Movie                Horoscope 

 mPAY 
บริการธรรมะกับ
ธรรมกาย    TRUE e-book 

  Gossip & Lifestyle    Astro 
  Love Tips  
  TV Inside News  
Communication Call Screening Chat Portal Call Forward Assistant           SMS 
 Talk2Group Pop Pop Color Mail                               MMS 
 Voice Mail MMS TRUE Move Assistant            Hutch Navi 
 AIS mobileinternet Mobile Internet Fax Mail 
 AIS SMS/MMS Toolbar SMS Voice Mail 

 
Call Waiting &Call 
Holding International SMS Miss Call Alert 

  Delivery Report Mobile Web 
  DTAC Diary Mobile Chat 
  Multi Sim Mobile Mail 
  My Box M-Card 
  เตือนสายที่ไมไดรับ MSN on mobile 
  ฝากขอความเสียง Let's Wow 

  
รับสายเรียกซอน/  
พักสาย  

  โอนสายอัตโนมัติ  
  ประชุมทางโทรศัพท  

  
ระงับการโทรออก/
เรียกเขา  

Information  แจงราคาน้ํามัน New & Money                 

  
รายงานขาวบน    
มือถือ  

  
สอบถามยอดคาใช
งานอัตโนมัติ  

  หาคําศัพทเรงดวน  

  
จัดสงรายการใช
โทรศัพท  

  

รายงานสภาพ
จราจรบนการทาง
พิเศษ  
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ตารางที่ 2.2  แสดงประเภทบริการออนไลนบนมือถือของผูใหบริการตางๆ (ตอ) 
 
ประเภทของธุรกิจ
ออนไลนบนมือถือ       AIS             DTAC      TRUE MOVE  HUTCH 
Sports  Football Line by DTAC TRUE Sport  
  Sport radio SMS Report   
  I Sport News   
Business Stock Intro DTAC Biz Info Financial  
  รายงานหุนผานมือถือ   
  Stock Update   
  หุนเดน   
  ขาวดวนกรุงเทพธุรกิจ   
  Online Register   

 

ที่มา : www.ais.co.th, www.dtac.co.th, www.truemove.co.th, www.hutch.co.th 

 

2.7 พฤติกรรมผูบริโภค 

Blackwell, Miniard และEngel (2006)       ไดใหความหมายไววา      พฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer Behavior)   หมายถึง กิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการคนหาและการบริโภค
ใชผลิตภัณฑหรือบริการ ซึง่ทั้งนี้ตองอาศยักระบวนการตัดสินใจเขารวมเพื่อใหกิจกรรมนั้นลุลวง 

Solomon (2007) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษา 
ถึงกระบวนการตางๆที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ หรือ ทาํการเลอืกสรร การซื้อ การใช 
หรือการบริโภคอันเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความตองการ
และความปรารถนาตางๆใหไดรับความพอใจ 

จากที่กลาวมา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกีย่วของกับ
การบริโภค ผลิตภัณฑ หรือบริการ โดยมข้ัีนตอนการตัดสินใจเกิดขึ้นกอน เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภค  
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2.8 ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดพฤติกรรมของผูบริโภค 

ในการศึกษาปจจัยที่เปนตวักําหนดพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ       เปนการศึกษาดานอุปสงค    จากทฤษฎีเศรษฐศาสตรโดยทั่วไป (นราทพิย       
ชุติวงศ, 2539) อุปสงค (Demand) หมายถึง   ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนดิใดชนิดหนึง่
ของผูบริโภค (want)    รวมกบัความสามารถในการสนองตอความตองการดังกลาวหรืออํานาจซื้อ 
(purchasing power) สําหรบัปจจัยทีเ่ปนตัวกําหนดอุปสงคของสินคาและบริการทั่วไปไดแกราคา
สินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ    ระดับรายไดของผูบริโภค    รสนยิมของผูบริโภค    ราคาสินคาอืน่ที่
เกี่ยวของ การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต เปนตน ดงันัน้ ในการศึกษาอุปสงคทีผู่บริโภคมีตอ
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง จึงมปีจจัยตางๆเขามาเกี่ยวของมากมาย 

การศึกษาถึง อุปสงคที่มีตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ จงึมีปจจัยตางๆ ที่
คลายคลึงกนักับการศึกษา อุปสงคของสินคา โดยปจจัยจะมีอิทธพิลมากนอยไมเทากัน และจาก
การศึกษาที่ผานมาพบวา ปจจัยที่เปนตวักําหนดอุปสงคที่มีตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ มี
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

• ราคา ปกติความตองการซือ้สินคาของผูบริโภคนั้นขึ้นอยูกับ ราคาของ
สินคานั้นๆ เมือ่ระดับราคาสินคาสูงขึน้หรอืมีราคาแพงขึ้น ผูบริโภคก็จะมี
ความตองการซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง และในทางตรงกันขาม ถาราคา
สินคาลดลง    ผูบริโภคก็จะมีความตองการซื้อสินคามากขึ้น    แสดงให
เห็นวา     ราคาสินคากับปริมาณความตองการจะมีความสัมพันธกันใน
ทิศทางตรงกนัขามเสมอในกรณีที่เปนสนิคาปกติ  ในการศึกษานี้จะพูด
ถึงดานราคาในสวนที่เปนคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถอื 

• ระดับรายไดของผูบริโภค  การบริโภคเปนฟงกชั่นขึ้นกบัรายไดของ
ผูบริโภค เนือ่งจากการใชบริการออนไลนบนมือถือ ถือเปนการบริโภค
ชนิดหนึ่ง ดังนั้น ระดับรายไดของผูบริโภคจึงมีสวนในการกําหนดอุปสงค
ในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 
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• อาชีพ     ความแตกตางระหวางอาชีพ จะสงผลตออุปสงคการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ  โดยอาชีพที่แตกตางกันจะสงผลถงึความตองการการ
ใชบริการออนไลนบนมือถือที่แตกตางกัน 

ปจจัยทางดานสังคม 
• เพศ เพศชายและหญิงมีความแตกตางทัง้ดานรางกายและจิตใจ โดยใน

สัดสวนของผูชายนาจะเขามาใชบริการในการใชบริการออนไลนบนมือ
ถือมากกวาผูหญิง   

• อายุ   ผูบริโภคในชวงอายุที่แตกตางกนันาจะมีความตองการในการใช
บริการออนไลนบนมือถือที่แตกตางกนั สวนใหญนาจะเปนกลุมวัยรุน
หรือวัยทํางาน 

ปจจัยอื่นๆ 
• รูปแบบการใชบริการ  รูปแบบการใชบริการที่แตกตางกนั จะมีระดับ

ความยากงายหรือความซบัซอนในการใชบริการที่แตกตางกนัจะสงผล
ตออุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมอืถือที่แตกตางกัน 

• การเรียนรู  การแสวงหาความรู ความชํานาญโดยการศึกษาคนควา ทาํ
ใหเกิดประสบการณ ซึง่จะสงผลไปถึงพฤติกรรมการใชบริการออนไลน
บนมือถือของผูบริโภค 

• วัตถุประสงคในการใชบริการ  วัตถุประสงคที่แตกตางกนั  จะสงผลตออุป
สงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือที่แตกตางกนั 

• ความปลอดภยั  การใชบริการออนไลนบนโทรศัพทมือถือในปจจุบัน 
ผูบริโภคยังคอนขางขาดความมั่นใจในการใชโทรศัพทมือถือทําธุรกรรม
ทางการเงินในดานตางๆ ทั้งในดาน หลักฐานยืนยนัการทาํธุรกรรม      
การแกปญหา ในกรณีทีม่ีการผูกบัญชธีนาคารหรือบัตรเครดิตเขากับ
หมายเลขโทรศัพทมือถือ ซึ่งภาครฐัควรเขามามสีวนรวมในการกํากับ
ดูแลเกี่ยวกับนโยบาย เพื่อสรางความมัน่ใจในความปลอดภัยในการใช
บริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภค 
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2.7 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ธุรกิจออนไลนบนมือถือ ถอืเปนธุรกิจที่คอนขางใหมในประเทศไทย โดยมีงาน
ศึกษาวจิัยเกีย่วกับธุรกิจนี้ไมมากนัก สวนใหญแลวจะเปนการศึกษาในภาพรวมกวางๆ และ
บทความทัง้จากหนงัสือพิมพ และอินเทอรเน็ต โดยมกีารศึกษาวิจยัที่เกี่ยวของดงันี ้

• Evaluating wireless carrier consolidation using semiparametric 
demand  estimation 

Bajari  Fox และ Ryan  (2006)            ไดทําการศึกษาเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการ
ใหบริการโทรศัพทมือถือในอเมริกา   โดยในป  2005  ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทมอืถือในอเมริกา
สามารถทําเงนิไดถึง 113,000 ลานเหรียญสหรัฐ       โดยมีปจจัยสาํคัญมาจากการควบรวมกิจการ 
สงผลใหการใหบริการลูกคามีความครอบคลุมมากขึน้และมีตนทุนที่ต่าํลง   การศึกษานีจ้ะประเมนิ
ตัวเงนิที่ผูบริโภคเต็มใจที่จะจาย (willingness to play)      โดยประเมนิแรงจูงใจจากขอมูลในอดตี 
เนื่องมาจากขอมูลเชิงปริมาณทางการตลาดโดยตรงไมเปนที่เปดเผย    การศึกษาครัง้นี้จงึใชขอมูล
จาก Amazon ซึ่งเปนผูคาปลีกออนไลนทางอนิเทอรเนต็ที่เปนที่นยิม             โดยมีตัวแปรที่สําคญั
(semiparametric) ที่ใชประเมินคือ     รสนิยมของผูบริโภคในการใชบริการเครือขาย       ตัว
เครื่องโทรศัพท และ เวลาทีใ่ชในการโทรของผูบริโภค 

การศึกษาในรายงานนีพ้บวา ผูบริโภคนิยมใชบริการเครือขายที่ใหบริการ
ครอบคลุมโดยผูใหบริการทีเ่ปนทีน่ิยมคือ T-Mobile, Verizon และ Verizon family พบวามี
คาบริการอยูที ่ 0.648 และ 0.766 เซนตตอนาที โดยผูบริโภคสวนใหญใชเวาลาในการโทรศัพท
ประมาณ 450 นาทีตอเดอืน และจากขอมูลที่ไดจาก Amazon พบวาในป 2006 ผูบริโภคใน
อเมริกามกีารใชโทรศัพทมือถือจํานวนทัง้สิ้น 208 ลานเครื่อง โดยการควบรวมกิจการจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทําใหการบริการครอบคลุม และตนทนุต่าํลงทําใหคาบริการถูกลงสงผลใหผูบริโภคมี   
อุปสงคในการใชบริการโทรศัพทมือถือมากขึ้น และจากการวิจยัโดยการการใชขอมลูจาก Amazon 
ในครั้งนี้สามารถนําไปประยกุตในการวิเคราะหในผลิตภัณฑอ่ืนๆที่ไมมีขอมูลเชิงปริมาณโดยตรงที่
เปดเผยตอสาธารณะ โดยใชขอมูลจากผูคาปลีกออนไลนทางอนิเทอรเน็ต 
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• Projecting the Economic Impact  of the Internet 

Litan และ Rivlin (2001)  ไดทําการศึกษา   อิทธพิลของอนิเทอรเน็ตที่มตีอ   การ
ดําเนนิชีวิตประจําวนัของชาวอเมริกนั ทั้งในสวนของที่บานและที่ทาํงานโดยที่ อินเทอรเน็ตถือเปน
รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารระหวางกนั   นอกเหนือจากโทรศัพท     แฟกซ     หรือจดหมาย     โดย
ทําการศึกษาถึงผลของ อินเทอรเน็ต ตอสถานภาพทางเศรษฐกิจ    และมารตราฐานในการดําเนนิ
ชีวิตของชาวอเมริกันโดยเฉลีย่ จากการศึกษาของ  Federal Reserve Bank of Dallas  พบวา  
การใชอินเทอรเน็ตถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนในการเพิ่มของ  ผลิตภาพในการผลิต (Productivity)  
เร่ือยมาตั้งแตในชวงกลางศตวรรษ 1990 

การศึกษาในรายงานนีพ้บวา ไมสามารถวเิคราะหไดดวยวิธทีาง         เศรษฐมิติ 
(economertrics) เพราะวา ธุรกิจ E-Commerce เปนปรากฏการณ (phenomenal)  ทีเ่กิดขึ้นเมือ่
ไมนานมานี้   โดยการวจิัยนี ้ ไดศึกษาภาคอุตสาหกรรมหลักๆของอเมริกาทีม่ีผลเกอืบ 70% ของ 
GDP  ของประเทศ  โดยพบวาเกิดการลดตนทนุ (Cost Saving)  จากการใชเครือขายคอมพิวเตอร
ผานระบบอนิเทอรเน็ต  หรืออินทราเน็ต  ของแตละบริษัท  โดยการลดตนทนุเหน็ไดชดัจากการเพิ่ม 
productivity   ที่เห็นไดชัดเจนในอุตสาหกรรม คอมพวิเตอร และ ซอฟตแวร (Gordon, 2000)  โดย
การใชอินเทอรเน็ตจะชวยลดตนทุนในการทําธุรกรรมในการผลิต    การกระจายสินคา   และบริการ 
ลดตนทุน ในสวนของภาคบรกิาร ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารการจัดการ     ทาํใหผูซื้อและ
ผูขายไดรับขอมูลขาวสารแบบสมบูรณ (Perfect Information)                 ซึ่งจะนาํไปสูการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในที่สุดจะกอใหเกิดความพอใจสูงสุดของผูบริโภค 

• Do We Have A New E-Conomy? 

ในงานวิจัยนี ้ Baily และ Lawrence (2001) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
สมัยใหม (new e-conomy)   โดยตั้งแตศตวรรษที่ 1995 เศรษฐกิจสมัยใหม ไดถกูบัญญัติข้ึนโดย
เปนยุคที่มีการนํา   นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ   เขามาชวยในการผลิตสนิคา  และบริการ  
ซึ่งสงผลในทางบวกตอภาพรวมทางเศรษฐกิจของอเมรกิาอยางเห็นไดชัด 

การศึกษาในรายงานนีพ้บวา เทคโนโลยสีารสนเทศ มีสวนสาํคัญในการกระตุน
การเติบโตของ ผลิตภาพของปจจัยการผลติโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในอุตสาหกรรมการบริการ อาท ิ ธุรกิจไฟแนนซ ธุรกิจคาปลกีคาสง สงผลใหมีการขยาย
การลงทุนในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดการพัฒนาทางนวัตกรรมที่เอือ้ประโยชนแก
องคกรและธุรกิจตางๆอยางมาก 
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• Information Technology Externalities : Empirical Evidence from 42 
U.S. Industries 

ในงานวิจัยนี ้ Mun และ Nadiri (2002)ไดทําการศึกษาผลภายนอกของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทีม่ีตอภาคอุตสาหกรรมเอกชนตางๆของอเมริกาในชวงศตวรรษ  1984-2000           ที่
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)   มีผลตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจของอเมริกา 

การศึกษาในรายงานนีพ้บวา เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนสาํคัญอยางมากในการ
ลดตนทุนในภาคอุสาหกรรมการผลิต  และอุตสาหกรรมบริการ  โดยเฉพาะในสวนของแรงงาน 
และปจจัยการผลิต กอใหเกิดการขยายการลงทุนในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางเหน็ไดชัดในอุตสาหกรรมการบริการ 

จากงานวิจยัทีก่ลาวมาในขางตน พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหนึง่ทีม่ี
ความสาํคัญตอการพัฒนาภาพรวมทางเศรษฐกิจ โดยมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการเพิ่มผลิตภาพ
ของปจจัยการผลิตโดยรวม (TFP) ในหลายๆทางดวยกนั อาทิ ลดตนทนุ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารการจัดการ มีสวนชวยในการกระตุนระบบเศรษฐกิจ โดยงานศกึษาวิจัยที่กลาวมาในขางตน
สวนใหญมุงเนนไปที่การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) โดยเนนไปที่การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
ผานทางระบบคอมพิวเตอร โดยยังไมไดมงีานวิจยัใดที่ทาํการศึกษาถงึ การใชเทคโนโลยีออนไลน
บนมือถือโดยตรง ประกอบกับจากการวจิยัของ ศนูยวิจยักสิกรไทย คาดวาภายในป 2551 จํานวน
ผูทําธุรกรรมออนไลนผานมอืถืออาจมีเพิม่ข้ึนถงึ 4.5 ลานคน หรือมีจํานวนผูใชเพิ่มข้ึนปละกวา 
100% จากป 2549 และในอีก 2 ปขางหนา รูปแบบของการใหบริการจะมีความครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น สามารถชําระเงินตามสถานที่ตางๆ อยางแพรหลาย อาทิ สถานีรถไฟฟา ซุปเปอรมารเก็ต 
สถานีบริการน้าํมัน ภัตตาคาร ฯลฯ 

ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้ ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจในการศึกษาถึง ปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ โดยทาํการวเิคราะห  
อุปสงคที่มีตอธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภค และจากบทความที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา ธุรกจิ
ออนไลนบนมอืถือเปนธุรกจิที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว และสรางเม็ดเงินไดอยางมหาศาล จึง
จําเปนตองมีการศึกษา เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจออนไลนบนมือถือ ใหสอดคลองกบั
ความตองการของผูบริโภค และใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งใน
สวนของภาคเอกชน และภาครัฐ  เพื่อกอใหเกิดประโยชนในทางเศรษฐศาสตร อยางสงูสุดแกทกุ
ภาคสวน ในทีสุ่ด 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาถึง ปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจ
ออนไลนบนมอืถือ จะทาํการศึกษาความสัมพันธระหวาง อุปสงคของการใชบริการบริการออนไลน 
บนมือถือกับปจจัยตางๆ ตลอดจนถึงจัดลําดับความสาํคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ อุปสงคในการ   
ใชบริการธุรกจิออนไลน โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ แบงเปน 2 สวน ดังนี ้

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. การวิเคราะหขอมูล 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา ไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิ 

การศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ทีม่ีตอการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ วัตถุประสงคของการใชบริการ คาใชจาย
โดยเฉลี่ยตอคร้ัง  และความถี่ในการใชบริการ  รวมถึงระดับรายได  อาชพี  อาย ุ  และเพศของ
ผูใชบริการ โดยจะใชขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเกี่ยวกับการใชบริการ
ธุรกิจออนไลนบนมือถือในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประชากรที่ใชในการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้จะใชการสุมตัวอยางจากประชากร
แบบงาย หรือแบบธรรมดา (Simple random sampling) ซึ่งเปนวธิีการทีป่ราศจากอคติในการ 
เก็บขอมูล  และจากจาํนวนประชากรของผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑลในการศึกษา
คร้ังนี้ทีม่ีความไมแนนอนเนือ่งจาก มีการหมนุเวยีนของประชากรอยูตลอดเวลา  ดังนัน้จาก
การศึกษาของจอน ท.ี รอสโก ( 1969 : 157 ) เสนอวา  ตัวอยางประชากรขนาด 500 หนวยจาก
ประชากรทีม่ีความไมแนนอน  คาความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยางจะไมเกิน σ/10 
ประมาณ 98 คร้ังใน 100 คร้ัง  และในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรก็มีโอกาสนอย  ที่จะใช
ตัวอยางประชากรเกนิกวา 500 หนวย  และนักวิจัยจะใชตัวอยางประชากรตั้งแต 30 หนวยขึ้นไป  
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ดังนัน้ถาจะใชตัวอยางประชากรตั้งแต 30 ถงึ 500 หนวย  ก็เสนอใหใช em = σ/10 จากสูตร        
N = ( Zcσ/em)2 นี้ใชในการคาํนวณขนาดของตัวอยางประชากรในการสํารวจ  โดย 

N   =   จํานวนตัวอยางประชากร 

Zc   =   คะแนน Z ณ ระดับความมนีัยสาํคัญที่กําหนดให ( α ) 

em     =  คาความคลาดเคลื่อนมากที่สุด (ของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากตวัอยาง 
                                    ประชากร ) ที่จะยอมรับได 

σ = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร   

ฉะนั้นถาให em = σ/10 ณ ระดับความมีนัยสาํคัญ .05 จากประชากรทีม่ีความ
ไมแนนอน  จากสูตร N = ( Zcσ/em)2   จะได N = ( 1.96 x 10 )2 = 384 ตัวอยาง (ประคอง    
กรรณสูตร, 2538) 

ประกอบดวย ขอจํากัดทางดานเวลา และงบประมาณ สําหรับงานศึกษาวิจยัชิน้นี้  
จึงไดทําการเลอืกใชวิธีสุมตวัอยางแบบธรรมดา ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะใชจาํนวนตัวอยาง
ทั้งหมด 393 ตัวอยาง โดยทําการสัมภาษณผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตามวิธทีี่ได
กลาวไวตามแหลงตางๆในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ดังนี ้

- หางสรรพสินคา Central World                            100 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Central สาขาปนเกลา                 100 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Central สาขาลาดพราว                 50 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Central สาขาพระราม 3                 50 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Future สาขารังสิต                          50 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Major Cineplex สาขาสุขสวัสด์ิ       50 ตัวอยาง 

เนื่องจากขอจํากัดตางๆดงัทีไ่ดกลาวมาแลว ในสวนของปริมณฑลการศึกษาในครั้งนี้
ไดเลือกพื้นทีป่ริมณฑลในเขตจังหวัดสมทุรปราการ คือ หางสรรพสนิคา Major Cineplex สาขา
สุขสวัสด์ิ และพื้นที่ปริมณฑลในเขตจังหวดัปทุมธานี คอื หางสรรพสนิคา Future สาขารังสิตโดย
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พื้นที่ในเขตจงัหวัดนนทบุรีไมไดทําการศึกษาเนื่องจากขอจํากัดทีก่ลาวมาประกอบกับพืน้ที่ในเขต
จังหวัดนนทบรีุมีลักษณะใกลเคียงกับกรุงเทพมหานครคอนขางมาก 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ

ไดจากการศึกษาสภาพทัว่ไปของธุรกิจออนไลนบนมือถอืในประเทศไทย โดยใช
ขอมูลทุติยภูมทิี่รวบรวมจากหนวยงานที่ไดทําการศึกษาไว รวมถึงหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ อาทิ 
ศูนยวิจยักสิกรไทย ธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน 

ตารางที่ 3.1 สรุปรายละเอียดวิธีการสาํรวจขอมูล 
 

หัวขอ รายละเอียดการสํารวจ 
1. วิธีการสํารวจ การสัมภาษณแบบตัวตอตัว 
  
2. วัตถุประสงค 1)เพื่อสํารวจลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมการใชบริการออนไลนบนมอืถือ 
 2)เพื่อสํารวจเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือ 
  
3. กลุมตัวอยาง ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สมทุรปราการ และ ปทมุธาน ี
  
4. ขอมูลที่สํารวจ ขอมูลเกี่ยวกับเครือขายและรูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 ขอมูลดานเศรษฐกิจและสงัคมของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 หลักเกณฑในการเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือ 
  
5. สถานที ่ เก็บขอมูลบริเวณหางสรรพสินคา บริเวณศูนยใหบริการโทรศัพทมือถอื 
  
6. ชวงเวลาในการสํารวจ ทําการสัมภาษณในชวงเดอืน ม.ค. ถึง ธ.ค. 2549 
  
7. จํานวนตัวอยาง 1) เขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 293 ตัวอยาง 
 2) เขตสมุทรปราการ      จํานวน  50  ตัวอยาง    
  3) เขตปทุมธาน ี            จํานวน  50  ตัวอยาง 
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3.2 การวิเคราะหขอมลู 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงบทวิจยัที่เกี่ยวของกับอุปสงคที่มีตอ 
การใชบริการออนไลนบนมอืถือ พบวา ความสมัพนัธของปจจัยตางๆกับ อุปสงคทีม่ีตอการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภค ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก คาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 
เพศ อายุ ระดบัรายได อาชพี  ซึง่สามารถแสดงในรูปฟงกชันไดดังตอไปนี ้
 

 
     อุปสงคของการใชบริการออนไลนบนมือถือ = f (คาใชจายในการใชบริการ, เพศ, อายุ, ระดับรายได) 

• คาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

ความตองการการใชบริการออนไลนบนมือถือสวนหนึ่งถกูกาํหนดจาก คาใชจายใน
การใชบริการ นัน่คือ เมื่อคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือสูง จะทําใหผูบริโภคตองการ
ใชบริการนอย ในขณะที่เมื่อคาใชจายในการใชบริการต่ํา จะทําใหผูบริโภคตองการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถอืมากขึน้เนือ่งจากการใชบริการออนไลนบนมือถือเปนสินคาปกต ิ

• เพศ 

โดยธรรมชาตแิลว เพศชายและเพศหญงิมีความแตกตาง ทําใหมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจในการใชบริการออนไลนบนมือถอืแตกตางกนัไป     เชน     การคํานงึถงึประโยชนที่ไดรับ      
การพิจารณาถึงความเหมาะสมของราคา ความสนใจในเทคโนโลย ี ซึ่งอาจสงผลตอการกําหนด 
อุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือไดทั้งในแงบวกและแงลบ 

• อายุ  

คนในชวงอายทุี่แตกตางกันจะมีอิทธิพลในการกาํหนดอุปสงคการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือที่แตกตางกันไป เชน ในชวงวยัรุน อาจใชบริการออนไลนบนมือถือในสวนของการ
ดาวนโหลด เกมส ภาพ หรือริงโทนไปตามแฟชั่น ในขณะที่คนที่อยูในวยัทํางาน อาจใหความสําคัญ
กับการใชบริการออนไลนบนมือถือในการทาํธุรกรรมทางการเงินมากกวา 

• ระดับรายไดของผูใชบริการ  
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การบริโภคเปนฟงกชัน่ขึ้นกบัรายไดของผูบริโภค เนื่องจากการใชบริการออนไลน
บนมือถือ ถือเปนการบริโภคชนิดหนึ่ง ดังนั้น ระดับรายไดของผูใชบริการจึงควรเปนปจจัยที่สําคญั
ตัวหนึง่ในการกําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมอืถือ รายไดของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนโดยปกติ
จะทําใหความตองการการใชบริการออนไลนบนมือถือมากขึ้น ดังนั้นจงึนาจะมีผลในทางบวก 

• อาชีพ 

อาชีพที่แตกตางกนัจะสงผลถึงความตองการการใชบริการออนไลนบนมือถือที่
แตกตางกนั เนื่องจากความแตกตางทางดานสภาพแวดลอมทางสังคม ที่จะทาํใหอุปสงคการใช
บริการออนไลนบนมือถือเพิม่มากขึน้หรือลดลงได เชน คนที่อยูในวยัทํางาน อาจใหความสําคัญกับ
การใชบริการออนไลนบนมอืถือในการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถือ 

3.3 แบบจําลอง 

ในการศึกษานีบุ้คคลตองเผชิญกับสองทางเลือกคือ ใชบริการออนไลนบนมือถือ
กับไมใชบริการออนไลนบนมอืถือ จึงสมมติใหความนาจะเปนของการตัดสินใจมรูีปแบบเทากบั 
ความถี่สะสมของการแจกแจงแบบโลจิสติค ซึ่งเปน Specified Model ของ Binary-choice 
Models ที่เรียกวา แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซึ่งมลัีกษณะดังตอไปนี้ 

สมมติวา             Zi  =  α + βXi              (1) 

แลวใหพงักชนั F(Zi) มีคาเปน 0 หรือ 1 (สําหรับคา Zi ที่อยูระหวาง -∞ ถึง +∞) อยางเชนใน
ฟงกชันนี้เปน                      

                         Pi  =  F(Zi) 

                        = 
iii xz ee )(1

1
1

1
βα +−− +

=
+

            (2) 

จะเหน็วาเมื่อ Z → -∞ จะไดวา P → 0 และเมื่อ Z → +∞ จะไดวา P → 1 

สําหรับการประมาณคา Logit Model จาก (2) จะไดวา 

                        eZi  =  
i

i

p1
p
−

             (3) 

เมื่อใส log ทั้ง2 ขาง จะไดวา 
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                       Zi   =       log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

p1
p              (4) 

ดังนัน้ จะไดวา 

    log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

p1
p   =  α + βXI              (5) 

ดังนัน้จึงสามารถเขียนอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมอืถือใหอยูในรูปทั่วไป (General Form) ได
ดังนี ้

                      Zi  =     log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

p1
p   

                           =   β0 + β1expi + β2sexi + β3agei + β4Yi + β5oc1i + β6oc2i +  β7oc3i +   
                                β8oc4i + β9oc5i  

 โดยที ่

Zi     คือ ฟงกชนัอุปสงคของปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

Pi       คือ คาความนาจะเปนของความตองการการใชบริการออนไลนบนมือถือซึ่ง 
                                     มีคาอยูระหวาง 0 – 1                  

expi คือ คาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

sexi คือ เพศ ของตัวอยางที ่i 
                                     = 1 ถาตัวอยางที่ i เปนเพศชาย 
                                     = 0 ถาตัวอยางที่ i เปนเพศหญิง 

agei  คือ อายุ ของตัวอยางที ่i 

Yi     คือ รายไดของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ (บาทตอเดือน) ของตัวอยางที ่i 

oci   คือ อาชพีของตัวอยางที่ i 

oc1 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

            = 0 ถาไมใช 
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oc2 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน 

            = 0 ถาไมใช 

oc3 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพธุรกจิสวนตัว 

            = 0 ถาไมใช 

oc4 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพเปนแมบาน 

            = 0 ถาไมใช 

oc5 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

            = 0 ถาไมใช 

(ใหผูที่มีอาชีพอื่นๆเปนกลุมอางอิง) 

จาก General Form ของอุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือเมื่อพิจารณา
จากรูปแบบในการใชบริการออนไลนบนมือถือ (Value Add Service) ประเภทตางๆจะไดวา 

ZVASi  =     log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− VASi

VASi

p1 
p  

โดยที ่

ZVASi   คือ ฟงกชันอุปสงคของปจจัยทีกาํหนดอุปสงครูปแบบการใชบริการออนไลน 
                                       บนมือถือ 

PVASi คือ คาความนาจะเปนของความตองการการใชรูปแบบบริการออนไลน  
                                          บนมือถือซึง่มีคาอยูระหวาง 0 – 1 

VASi  คือ รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือ (Value Add Service) 

ในการศึกษาในสวนของแบบจําลอง Logit ของรูปแบบการใชบริการออนไลน   
บนมือถือ ในการศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษารปูแบบของการใชบริการออนไลนบนมือถอื 5 ประเภท
ไดแก           
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VAS1 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS 

VAS2 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS 

VAS3 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท ดาวนโหลด Ringtone 

VAS4 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody 

VAS5 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY 

โดยการศึกษาในสวนนี้เลือกรูปแบบการใชบริการออนไลนลนมือถือมาเพียง       
5 ประเภท เนือ่งจากบริการออนไลนประเภทอื่นๆ อาท ิ M-banking Stock Watch มีสัดสวนของ
ผูใชบริการนอยมาก 

3.4 การประมาณคาพารามิเตอร 

ในการประมาณคาพารามิเตอรจะใชวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด  (Maximum 
Likelihood Estimation)  เนือ่งจากสามารถใหคาประมาณของความนาจะเปนอยูในชวง    (0, 1) 
และสามารถแกปญหาตวัแปรที่มีคาความแปรปรวนไมคงที่ได (Heteroscedastic) สามารถแสดง
รายละเอียดไดดังนี ้

จากสมการที ่(2)  Pi  = 
ize −+1

1  

Pi  เปนคาที่สังเกตไมได แตสามารถจะใหขอมูลสําหรับการสังเกตไดใน      
                             2 ทางเลอืก โดยให 

Di = 1     ถาใชบริการออนไลนบนมือถือ 
                            =  0    ถาไมใชบริการออนไลนบนมอืถือ 

ถาสมมตวิา       ในทางเลือกแรก     มีคนเลือก n1

                        ในทางเลือกที่สอง   มีคนเลือก n2 

สามารถเขยีนในรูป the likelihood function ไดดังนี้ 

                         L = Prob (D1,….,DN)  = Prob(D1) ….. Prob(DN)  (6) 
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)

∧ ∧

โดยในสมการที่ (6) เปนการมองความเปนไปไดที่จะเกดิเหตุการณตางๆของกลุม
ตัวอยางทัง้หมดพรอมๆกัน จงึไดทําการคูณความเปนไปไดทั้งหมดเขาดวยกนั 

ทําการจัดสมการที ่ (6)  อีกครั้ง    เนื่องจากคา Pi คือ ความเปนไปไดที่จะไปใช
บริการออนไลนบนมือถือ ดังนัน้ สําหรับผูที่ไมไปใชบริการจะไดความเปนไปไดที่ไมไปใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ คือ (1- Pi) ดังนัน้จะไดสมการ  Reduced Form ดังนี ้

L = P1…Pn1(1-Pn1+1)…(1-PN)  =   ( )i
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จากสมการที่ (7) จะทําการ take log จะไดคา Log L ดังนี ้
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เมื่อประมาณคา 
∧

β i แลว สามารถประมาณคาความนาจะเปนของการตัดสินใจ
ใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคได โดยการนําปจจัยตางๆที่มีอิทธพิลตอการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือหรือไมใช ไปแทนในสมการ (2)  
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือของชาว
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลนัน้ แบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน คือ 

4.1 อธิบายลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการออนไลน  
บนมือถือของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

4.2 วิเคราะหแบบจําลองโลจิต (Logit Model)  โดยแสดงผลการวิเคราะห
แบบจําลองปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

4.1 ลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการออนไลนบนมือถือของ   
      ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

จากการสํารวจ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวนทั้งหมด 393 คน 
เปนเพศชาย 195 คน เพศหญิง 198 คน พบวามีผูที่เคยใชบริการออนไลนบนมือถอืมีจํานวน 251 
คน ผูที่ไมเคยใชบริการออนไลนบนมือถือแตมีความสนใจที่จะใช 101 คน และผูทีไ่มเคยใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ 41 คน ซึง่สามารถนําขอมูลที่ไดจากการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ตางๆของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได การใหความสนใจ
การใชบริการออนไลนบนมอืถือ และอื่นๆ นาํมาแสดงไดดังตอไปนี้ 

ตารางที ่4.1 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับเพศ 

 เพศ ชาย หญิง เฉล่ีย 
เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 70.37% 57.50% 63.94% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 21.52% 29.50% 25.51% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 8.11% 13.00% 10.55% 

รวม 100% 100% 100% 

 

 

 

จากการสํารวจ เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนของผูเคยใชบริการบริการออนไลนบน   
มือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลกับตัวอยางทัง้หมดในแตละเพศ พบวา เพศชาย 
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มีสัดสวนของการเคยใชบริการบริการออนไลนบนมือถอืมากกวาเพศหญิง คือ มีเพศชายใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ คิดเปน 70.37% ของเพศชายทัง้หมดจากการสํารวจ ในขณะที่เพศหญิงเคยใช
บริการออนไลนบนมือถือคิดเปน 57.50% ของเพศหญิงทั้งหมดจากการสํารวจและเมื่อรวมสัดสวน
ผูที่เคยใชบริการกับไมเคยใชบริการแตสนใจใชบริการออนไลนบนมือถือพบวา เพศชาย มีสัดสวนที่
มากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีสัดสวนคดิเปน 91.89% ของเพศชายทั้งหมด ในขณะที่  เพศหญิง
มีสัดสวนคิดเปน 87% 

ตารางที ่4.2 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับอาย ุ
 

อายุ นอยกวา 20 ป 21-30 31-40 41-50 51 ปขึ้นไป เฉล่ีย 
เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 54.54% 72.14% 64.05% 52.64% 28.75% 54.42% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 33.33% 19.28% 18.70% 24.22% 38.59% 26.82% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 12.13% 8.58% 17.25% 23.14% 32.66% 18.75% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

จากตารางที่ 4.2 เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนของผูทีเ่คยใชบริการออนไลนบนมือถือ
กับตัวอยางทั้งหมดในแตละชวงอายุ พบวา ผูที่อยูในชวงอายุ 21-30 ป 31-40 ป จะมีสัดสวนของผู
ที่เคยใชบริการออนไลนบนมอืถือในสัดสวนที่สูง เทากบั 72.14% และ 64.05% ตามลําดับ 
เนื่องจากอยูในวัยทาํงาน จึงมีรายไดเพยีงพอที่สามารถใชบริการออนไลนบนมือถอืได สอดคลอง
กับตารางที ่4.3 โดยที่ผูบริโภคในชวงอาย ุ21-40 ปสวนใหญจะมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่มี
การศึกษาระดับหนึง่จงึงายตอการเขาถงึเทคโนโลยีออนไลนบนมือถือ 
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ตารางที ่4.3 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับการศกึษา 

จากตารางที ่ 4.3    พบวาสัดสวนในการใชบริการออนไลนบนมือถือแปรตาม
การศึกษาของผูบริโภค โดยยิ่งผูบริโภคมกีารศึกษาสูงขึน้ก็จะใชบริการออนไลนบนมือถือมากขึ้น 
จากการสํารวจพบวา ผูมกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ป.ว.ช. และปริญญาตรี มี
สัดสวนในการใชบริการบริการออนไลนบนมือถือที่คอนขางสงูคิดเปน 62.07% และ 66.67% 
ตามลําดับ สาเหตุอาจเนื่องมาจาก ผูทีม่ีการศึกษาสงูเปนกลุมของผูบริโภคที่มีความรูความเขาใน
เทคโนโลยีระดับหนึง่ ทาํใหเขาถึงการใชบริการออนไลนบนมือถือไดไมยากนัก  ประกอบกับนาจะมี
ความไดเปรียบทางดานการเขาถึงขอมูล และขาวสาร ทาํใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดงาย 

ตารางที ่4.4 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับการอาชีพ 
 

                               อาชีพ 
การใชบริการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว แมบาน 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา อื่นๆ คาเฉลี่ย 

เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 49.14% 71.57% 49.54% 52.22% 62.38% 48.31% 55.53% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 21.55% 20.59% 29.36% 31.11% 23.76% 21.35% 24.62% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 29.31% 7.84% 21.10% 16.67% 13.86% 30.34% 19.85% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

                             การศึกษา  
 
การใชบริการ 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ป.ว.ช 

อนุปริญญา
หรือ 

 ป.ว.ส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 

เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 25.00% 62.07% 57.89% 66.67% 57.89% 53.90% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 33.34% 27.58% 26.32% 26.67% 26.32% 28.05% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 41.66% 10.35% 15.79% 6.66% 15.79% 14.98% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

จากตารางที่ 4.4  พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนของจํานวนผูทีเ่คยใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือกับตัวอยางทั้งหมดในแตละอาชีพ ผูที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน และ
นักเรียน นิสิต นักศกึษาจะมีการใชบริการออนไลนบนมือถือเปนสัดสวนมากกวาผูประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ โดยมีคาเทากับ 71.57% และ 62.38%ตามลําดบั ในพนักงานเอกชนอาจเนื่องมาจากเปน
กลุมที่มีรายไดคอนขางมากจึงไมตองคาํนงึถึงคาใชจายในการใชบริการเสริม  และ ในสวนของ
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นักเรียน นิสิต นักศึกษาแมจะมีรายไดไมมากแตสามารถใชบริการออนไลนบนมือถือได เนื่องจากมี
รายไดมาจากผูปกครองทาํใหไมคํานงึในเรื่องคาใชจายที่จะเกิดในการใชบริการเสริมมากนัก 

ตารางที ่4.5 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับรายได 
 

                                รายได        
การใชบริการ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

30,000 
ขึ้นไป คาเฉลี่ย 

เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 57.14% 53.85% 73.91% 71.42% 54.55% 54.55% 57.14% 60.74% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 28.57% 34.62% 21.74% 14.29% 27.27% 27.27% 14.29% 24.19% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 14.29% 11.53% 4.35% 14.29% 18.18% 18.18% 28.57% 15.07% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ชวงรายไดที่มีสัดสวนของผูเคยใชบริการออนไลนบนมือ
ถือมากที่สุด จะอยูในชวงระดับรายได 10,001-15,000 บาทและชวง 15,001-20,000 บาท โดยมี
สัดสวน 73.91% และ 71.42% จากผูที่มีรายไดอยูในชวงรายไดทัง้หมดตามลําดับสาเหตุ
เนื่องมาจาก คนกลุมนี้มีรายไดเพียงพอทีจ่ะทําใหมีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ที่เพียงพอ
สําหรับคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

ตารางที ่4.6 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับคาใชจาย 
 

                               คาใชจาย 
การใชบริการ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 10 10-15 16-20 20-25 25 ขึ้นไป รวม 

เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 55.15% 9.21% 1.86% 3.36% 30.42% 100% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 75.25% 10.32% 1.52% 4.70% 8.21% 100% 

เฉล่ีย 65.20% 9.77% 1.69% 4.03% 19.32% 100% 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ในสวนของผูที่เคยไปใชบริการออนไลนบนมอืถือ สวน
ใหญจะมีคาใชจายในการใชบริการอยูในชวง นอยกวาหรือเทากับ 10 บาท โดยคิดเปนสัดสวน
ทั้งหมด 55.15% นาจะเปนคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมอืถือประเภท SMS โดยชวง
คาใชจายนี้เปนชวงที่ผูบริโภคสวนใหญมีอํานาจซื้อเพยีงพอที่จะใชบริการออนไลนในสวนนี้ได    
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ถัดมาในชวงคาใชจายที่มากกวา 25 บาทขึ้นไป มีสัดสวนเปนอันดบัสอง 30.42% นาจะเปน
คาใชจายในสวนที่เกีย่วกับการดาวนโหลด ริงโทน หรือเสยีงเพลงรอสาย 

ตารางที ่4.7 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับสาเหตใุนการใชบริการ 
 

                  สาเหตุ 
เพศ อัตราคาบริการ 

รูปแบบ 
การใหบริการ 

คานิยม
และแฟชั่น 

ความ
สะดวกสบาย อื่นๆ รวม 

ชาย 15.22% 19.38% 32.61% 22.57% 10.22% 100.00% 
หญิง 18.42% 18.13% 30.24% 21.74% 11.47% 100.00% 

เฉล่ีย 16.82% 18.75% 31.43% 22.16% 10.84% 100.00% 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูใชบริการออนไลนบนมือถือ ทั้งชายและหญิงสวนใหญ
เลือกใชบริการออนไลนบนมอืถือเนื่องมาจากคานิยมและแฟชั่น โดยมีสัดสวนใกลเคียงกันคือ    
เพศชาย 32.61%  และ เพศหญิง 30.24% ทั้งนี้เมื่อพจิารณาจากตารางที่ 4.2 ทีผู่บริการออนไลน
บนมือถือสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป นาจะมีคานิยมในเรื่องของความทนัสมัย อาทิ เพลงที่
กําลังนิยม หรือ บริการทีก่ําลังเปนทีน่ิยม 

ตารางที ่4.8 แสดงความสมัพันธระหวางอายุกับสาเหตใุนการใชบริการ 
 

                     อายุ 
สาเหตุ นอยกวา 20 ป 21-30 31-40 41-50 51 ปขึ้นไป เฉล่ีย 
อัตราคาบริการ 20.31% 15.08% 16.84% 16.24% 15.98% 16.89% 
รูปแบบการใหบริการ 15.73% 22.08% 24.78% 26.13% 21.68% 22.08% 
คานิยมและแฟชั่น 33.62% 34.03% 19.90% 20.79% 21.40% 25.95% 
ความสะดวกสบาย 12.24% 19.13% 32.54% 26.16% 27.05% 23.42% 
อื่นๆ 18.10% 9.68% 5.94% 10.68% 13.89% 11.66% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
 

จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูบริโภค ใชบริการออนไลนบนมือถอืตามคานยิม
และแฟชั่นเปนสัดสวนสูงทีสุ่ดโดยมีคาเฉลี่ย 25.95% รองลงมาคอืความสะดวกสบายในการใช
บริการ 23.42% และ รูปแบบในการใหบริการ 22.08% ตามลําดับ โดย ชวงอายุ 21 ป ถึง 30 ป จะ
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ใหความสําคญัตอคานิยมและแฟชั่นคอนขางมากสอดคลองกับตารางที ่4.2 ที่ผูบริโภคกลุมนี้จะใช
บริการออนไลนบนมือถือในสัดสวนที่คอนขางมาก 

ตารางที ่4.9 แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพและสาเหตุในการใชบริการ 
 
                        สาเหตุ 
อาชีพ อัตราคาบริการ 

รูปแบบการ
ใหบริการ คานิยมและแฟชั่น 

ความ
สะดวกสบาย อื่นๆ รวม 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 18.09% 12.64% 27.65% 24.34% 17.28% 100% 
พนักงานเอกชน 9.86% 23.78% 38.69% 19.84% 7.83% 100% 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 12.16% 28.84% 26.21% 17.53% 5.26% 100% 
แมบาน 27.68% 17.90% 19.71% 18.71% 15.45% 100% 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 12.54% 21.69% 39.15% 19.26% 8.31% 100% 
อื่นๆ 20.54% 18.69% 38.23% 18.31% 3.08% 100% 

เฉล่ีย 16.81% 20.59% 31.60% 21.46% 9.54% 100% 
 

จากตารางที่  4.9        พบวาสาเหตุที่ผูบริโภคเกือบทุกกลุมอาชีพเขาไปใชบริการ
ออนไลนบนมอืมากที่สุด คือ เพื่อคานิยมและแฟชั่นคิดเปน 31.06% เนื่องมาจากการจัดเก็บขอมูล
ไดจัดเก็บในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ประกอบกับผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง
วัยรุน และวยัทํางาน ซึ่งวิถีชีวิตมีแนวโนมทีจ่ะใหความสนใจตอคานิยมและแฟชั่นที่คอนขางสูง 
สวนสาเหตุในการใชบริการออนไลนลําดบัรองลงมาคือ ความสะดวกสบาย 21.46% รูปแบบการ
ใหบริการ 20.59% ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.10  แสดงความสัมพนัธระหวางอาชพีกับรูปแบบการใชบริการ 
 

                          อาชีพ 
รูปแบบ 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนังาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว แมบาน 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา อื่นๆ เฉล่ีย 

SMS 18.74% 15.20% 15.39% 18.11% 22.78% 18.51% 18.12% 
MMS 11.67% 13.01% 9.93% 5.27% 10.02% 6.22% 9.35% 
1900-1900 9.78% 7.51% 7.62% 13.43% 12.07% 9.62% 10.01% 
Download Game 8.03% 11.13% 7.04% 3.91% 10.29% 13.44% 8.97% 
Download Wallpaper 7.09% 7.61% 11.31% 15.15% 10.29% 11.52% 10.50% 
Download Ringtone 17.97% 14.17% 12.33% 18.83% 10.35% 15.80% 14.91% 
Calling Melody 17.73% 15.19% 13.21% 19.13% 14.37% 15.00% 15.77% 
Magazine Online 5.16% 7.42% 5.09% 3.27% 7.22% 6.13% 5.71% 
Stock Watch 1.05% 1.89% 9.43% 0.27% 0.13% 1.45% 2.37% 
M-banking 1.32% 3.98% 6.22% 1.29% 1.46% 0.54% 2.47% 
Mpay 1.46% 2.89% 2.43% 1.34% 1.02% 1.77% 1.82% 
รวม 100% 100 % 100% 100% 100% 100% 100% 

 

จากตารางที่  4.10      พบวา ผูบริโภคทุกกลุมอาชีพเขาไปใชบริการ SMS เปน
สัดสวนที่มากที่สุด คือ 18.12% เนื่องมาจากเปนเทคโนโลยทีี่ใชงานงายไมยุงยากซับซอน ถัดมา
คือการดาวนโหลด  Calling Melody และ การดาวนโหลด Ringtone ที ่ 15.77% และ 14.91% 
ตามลําดับ อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากเปนบริการเสริมที่กาํลังเปนทีน่ิยม 
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ตารางที ่4.11  แสดงความสัมพนัธระหวางรายไดกับรูปแบบการใชบริการ 
 

                    รายได  
รูปแบบ 

นอยกวา 
5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

มากกวา 
30,000 เฉล่ีย 

SMS 25.49% 23.80% 22.73% 21.91% 19.14% 20.24% 20.93% 22.03% 
MMS 15.22% 15.18% 10.41% 8.57% 4.55% 8.33% 7.49% 9.96% 
1900-1900 9.32% 14.23% 11.82% 6.59% 9.09% 7.14% 4.65% 9.13% 
Download Game 15.67% 3.74% 13.58% 10.48% 4.54% 3.57% 2.33% 7.84% 
Download Wallpaper 6.15% 6.71% 5.45% 3.81% 2.27% 3.57% 2.33% 4.36% 
Download Ringtone 10.32% 16.31% 17.15% 17.55% 16.91% 20.24% 17.44% 16.56% 
Calling Melody 15.34% 17.74% 14.64% 19.43% 21.59% 19.05% 19.77% 18.25% 
Magazine Online 2.49% 1.56% 1.82% 4.76% 11.09% 4.76% 5.49% 4.21% 
Stock Watch 0.00% 0.00% 1.25% 2.38% 5.14% 6.38% 3.49% 2.66% 
M-banking 0.00% 0.00% 0.24% 1.95% 2.27% 3.77% 8.79% 2.43% 
Mpay 0.00% 0.73% 0.91% 2.57% 3.41% 2.95% 7.30% 2.55% 
รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

จากตารางที ่ 4.11 พบวา ผูบริโภคในทกุกลุมรายได นิยมใชบริการออนไลน     
บนมือถือ ประเภท  SMS  Calling Melody และดาวนโหลด Ringtone  ในสัดสวน  22.03% 
18.25% และ 16.56% ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาจากตารางจะพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมี
แนวโนมที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือทีเ่กี่ยวกับการทาํธุรกรรมทางการเงนิในสัดสวนที่เพิม่ข้ึน 
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ตารางที ่4.12  แสดงความสัมพนัธระหวางอายกุับรูปแบบการใชบริการ 
 
                       อายุ  
รูปแบบ นอยกวา 20 ป 21-30 31-40 41-50 51 ปขึ้นไป เฉล่ีย 

SMS 17.64% 16.39% 15.95% 17.47% 19.19% 17.33% 
MMS 10.35% 9.93% 8.08% 7.58% 5.19% 8.23% 
1900-1900 9.36% 7.62% 8.62% 13.95% 14.68% 10.85% 
Download Game 10.23% 7.04% 10.24% 5.04% 3.91% 7.29% 
Download Wallpaper 11.84% 10.31% 11.42% 13.31% 15.27% 12.43% 
Download Ringtone 13.63% 12.33% 14.07% 14.08% 18.46% 14.51% 
Calling Melody 17.19% 13.21% 15.11% 16.41% 17.14% 15.81% 
Magazine Online 8.92% 5.09% 5.61% 4.25% 3.55% 5.48% 
Stock Watch 0.00% 9.43% 5.42% 3.77% 1.39% 4.00% 
M-banking 0.22% 6.22% 3.38% 2.47% 0.44% 2.55% 
Mpay 0.62% 2.43% 2.10% 1.67% 0.78% 1.52% 
รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูบริโภคในทุกชวงอายุนยิมใชบริการออนไลนบนมือถือ 
ประเภท  SMS Calling Melody และดาวนโหลด Ringtone  ในสัดสวน  17.33% 15.81%และ 
14.51% ตามลําดับ เนื่องมาจากมีการใชงานทีง่าย ไมซบัซอนและเปนทีน่ิยม 
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ตารางที ่4.13  แสดงความสัมพนัธระหวางการศึกษากับรูปแบบการใชบริการ 
 
                การศึกษา 
 รูปแบบ 

ตํ่ากวมัธยมศึกษา   
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ป.ว.ช 

อนุปริญญา
หรือป.ว.ส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 

SMS 20.72% 22.18% 21.73% 17.12% 16.16% 19.58% 
MMS 12.77% 13.98% 11.59% 10.71% 11.74% 12.16% 
1900-1900 11.80% 13.02% 11.81% 8.27% 7.89% 10.56% 
Download Game 7.02% 5.38% 10.30% 11.36% 11.25% 9.06% 
Download Wallpaper 9.28% 8.00% 7.37% 5.53% 6.57% 7.35% 
Download Ringtone 14.91% 15.61% 15.99% 13.34% 13.76% 14.72% 
Calling Melody 17.47% 17.61% 16.07% 14.52% 14.86% 16.11% 
Magazine Online 5.29% 3.40% 3.53% 6.62% 7.02% 5.17% 
Stock Watch 0.00% 0.00% 0.63% 5.57% 4.53% 2.15% 
M-banking 0.06% 0.11% 0.18% 4.11% 4.05% 1.70% 
Mpay 0.68% 0.71% 0.80% 2.85% 2.17% 1.44% 
รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวาผูบริโภคในทุกชวงการศึกษานยิมใชบริการออนไลนบน
มือถือ ประเภท SMS ในสัดสวนที่สูงที่สุดคือ 19.58% โดยบรกิาร Calling Melody และ          
ดาวนโหลด Ringtone  มีสัดสวน 16.11% และ 14.72% รองลงมาตามลําดับ เนือ่งมาจากมกีาร 
ใชงานทีง่าย ไมซับซอนและเปนทีน่ิยมสอดคลองกับตารางที ่4.12 
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ตารางที ่4.14 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกบัความถี่ในการใชบริการ 
 

                ความถี่ / เดือน 
อาชีพ 5-10 ครั้ง 10-20 ครั้ง 20-30 ครั้ง มากกวา 30 ครั้ง รวม 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 39.13% 33.04% 23.48%% 4.35% 100% 
พนักงานเอกชน 9.09% 45.46% 34.71% 10.74% 100% 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 10.39% 53.25% 25.97% 10.39% 100% 
แมบาน 36.19% 35.24% 21.90% 6.67% 100% 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 4.70% 55.03% 25.50% 14.77% 100% 
อื่นๆ 17.24% 31.03% 39.66% 12.07% 100% 

เฉล่ีย 19.45% 42.18% 28.54% 9.83% 100% 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูบริโภคสวนใหญโดยเฉลี่ยแลว ใชบริการ 10-20 คร้ัง
ตอเดือนมากที่สุดเฉลี่ย 42.18% รองลงมา 20-30 คร้ังตอเดือน จาํนวน  28.54%  แสดงใหเหน็วา 
การใชเทคโนโลยีไรสายบนโทรศัพทมือถือไดผสมผสานไปเปนสวนหนึง่ในการดํารงชวีิตประจําวนั
ในปจจุบันของคนในสงัคมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไปแลว 
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ตารางที ่4.15 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกบัรูปแบบการจายคาบริการ 
 

               รูปแบบการจาย 
 อาชีพ จายเปนครั้ง เหมาจาย รวม 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 65.59% 34.41% 100.00% 
พนักงานเอกชน 36.84% 63.16% 100.00% 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 41.28% 58.72% 100.00% 
แมบาน 61.70% 38.30% 100.00% 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 65.66% 34.34% 100.00% 
อื่นๆ 46.38% 34.34% 100.00% 

เฉล่ีย 52.91% 47.09% 100.00% 
 

จากตารางที่ 4.15    พบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมทีจ่ะจายคาบริการเปนครั้ง
มากกวาที่จะจายคาบริการแบบเหมาจายเปนแพคเกจ โดยผูนิยมจายเปนครั้งมีจํานวน 52.91% 
ในขณะที่ผูบริโภค  47.09% ยินดีจะจายคาบริการเหมาจายเปนแพคเกจ โดยผูใหบริการเครือขาย
นิยมจัดการสงเสริมการขายโดย    พวงบรกิารออนไลนเปนบริการเสรมิเขาไปในแพคเกจเหมาจาย
ดวย   และเมือ่พิจารณาสัดสวนของวิธีการจายคาบริการพบวา   โดยเปรียบเทียบ ผูประกอบอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว และ พนักงานเอกชนเลือกจายคาบริการแบบเปนแพคเกจมีสัดสวนที่สูงกวา
อาชีพอืน่ๆ         เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.4    ที่ผูในกลุมนี้จะมีการใชบริการออนไลนบนมือถือ
คอนขางมากอาจเนื่องมาจากจากผูบริโภคในกลุมนี้จะนิยมจายคาบริการแบบรายเดือน       โดยที่  
ผูใหบริการเครอืขายมีการพวงสวนลดคาใชบริการออนไลนบนมือถือในสวนของลกูคาในกลุมนี ้
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ตารางที ่4.16 แสดงความสัมพันธระหวางสวนลดภาษีกับการใชบริการ 
 

สวนลดภาษี คาเฉลี่ย 
10% 27.26% 
20% 31.81% 
40% 18.19% 
60% 12.13% 
80% 9.10% 

100% 1.51% 
รวม 100% 

 

จากตารางที ่ 4.16 พบวาถาการใชบริการออนไลนบนมือถือสามารถนาํมาเปน
สวนลดหยอนภาษีได ผูบริโภคสนใจที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือมากขึ้น โดยที่สวนลดภาษ ี
20% ผูบริโภคจะสนใจมาใชบริการออนไลนบนมือถือมากที่สุด ในสดัสวน 31.81% รองลงมาคือ 
10% ที่สัดสวน 27.26% แสดงใหเหน็วาถารัฐมีการนําเอามาตราการทางภาษมีาใชจะสามารถ 
ชวยกระตุนการใชบริการออนไลนบนมือถอืในผูบริโภคได 
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ตารางที ่4.17 แสดงสัดสวนของผูบริการเครือขายโทรศพัทมือถือที่ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและ  
                       ปริมณฑลเลอืกใช 
 

ระบบโทรศัพท คาเฉลี่ย 
AIS 37.31% 
DTAC 32.84% 
TRUE MOVE 23.89% 
HUTCH 5.96% 

รวม 100% 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเลือกใชเครือขาย
ระบบโทรศัพทมือถือของ AIS มากที่สุด 37.31% รองลงมาคือ DTAC TRUE MOVE และ HUTCH  
ในสัดสวน 32.84% 23.89% และ 5.96% ตามลาํดับ ซึ่งสอดคลองกับสวนแบงทางการตลาดของ
ระบบโทรศัพทมือถือในประเทศไทย 
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ตารางที ่4.18  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ อันดับ 
อัตราคาบริการ 4 
รูปแบบการใหบริการ 3 
คานิยมและแฟชั่น 1 
ความสะดวกสบายในการใชบริการ 2 
อื่นๆ 5 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการออนไลนบนมือถือ
มากที่สุด  ไดแก  คานยิมและแฟชั่นของผูบริโภค โดยผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล สามารถเขาถงึขอมูลขาวสารไดงายและชอบความทันสมัย จงึใชบริการออนไลนบน   
มือถือไปตามคานิยม หรือ แฟชั่น อาท ิ บริการเสริมทีก่ําลังเปนที่นยิม หรือ เพลงที่กําลงัฮิตอยูใน
ขณะนั้น สวนปจจัยทีม่ีความสําคัญอันดบัสอง  ไดแก  ความสะดวกสบายในการใชบริการ  จาก
การพัฒนาทางเทคโนโลยีไรสายทีม่ีมาโดยตลอดทําใหโทรศัพทมือถือสามารถตอบสนองตอการใช
บริการออนไลนบนมือถือไดอยางดี โดยการพัฒนาทางเทคโนโลยีทาํใหโทรศพัทมือถือมีการใชงาน
ที่ไมยุงยากซับซอน ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางไมยากนัก ปจจัยทีม่ี
ความสาํคัญรองลงมาในการตัดสนิใจไปใชบริการ  ไดแก รูปแบบการใหบริการและอัตราคาบริการ
ตามลําดับ 
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4.2 วิเคราะหแบบจําลองโลจิต (Logit Model) 

การวิเคราะหในงานวิจยันี ้ จะแสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่เปนตวักาํหนดพฤตกิรรม
ของผูบริโภคในการใชบริการธรุกิจออนไลนบนมือถือ ของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล โดยผลการวเิคราะหจะบงบอกวา ปจจยัใดบางที่มีความสําคัญในการกําหนดพฤติกรรม
การใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อยางมี
นัยที่ระดับความเชื่อมัน่ตางๆโดยเครื่องมอืทางสถิติที่ใชคือ แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซึ่ง
เปนแบบจําลองที่ใชสําหรับการวิเคราะหตัวแปรตามที่เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ ตัวแปรตามในที่นี้ก็
คือ อุปสงคการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และผลการศึกษาจะใหคาความนาจะเปนของการใชบริการออนไลนบนมือถือ ทาํให
ทราบถงึปจจัยตางๆที่มีอิทธพิลตออุปสงคการใชบริการธรุกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

สมการโลจิตสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 

Zi   =  log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

p1
p    

     = β0 + β1expi + β2sexi + β3agei + β4Yi + β5oc1i + β6oc2i +  
                                  β7oc3i + β8oc4i + β9oc5i 
 

นอกจากนี้ในการวิเคราะหนี้ยังไดทําการวิเคราะห ความแตกตางของปจจัยที่
กําหนดอุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภค ในรูปแบบการใชบริการออนไลนที่
แตกตางกนัอกีดวย เมื่อรูปแบบการใชบริการออนไลนที่ใชในการพจิารณาแตกตางกนั จะทําให
ทราบวาเมื่อรูปแบบบริการออนไลนเปลี่ยนแปลงไป ปจจัยทีม่ีอิทธพิลในการกําหนดพฤติกรรม 
ของผูบริโภคในการใชบริการออนไลนบนมือถือจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร สามารถแสดงผล      
การวิเคราะหเปน 2 กรณีดังนี ้
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4.2.1 ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

จากการวิเคราะหผลโดยใช แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ในการประมาณการ
ตางๆ ไดผลตามตาราง 4.19   

ตารางที ่4.19 แสดงผลการประมาณคาแบบจําลองปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการ 
                      ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 

Variable Coefficient Std. Error Z-Stat 
c -1.6420 0.9112 -1.8020 
Y 0.0002 0.0001 1.9026* 

sex 0.6537 0.3022   2.1630** 
age 0.0354 0.0238 1.4851 
exp           -9.7500 9.6900 -1.0058 
oc1 0.6360 0.7437 0.8552 
oc2 0.7985 0.6294  1.2685 
oc3 0.7219 0.7085  1.0190 
oc4 0.4147          1.0453  0.3967 
oc5 1.0780 0.6811  1.5828 

คาทางสถิต ิ       
Hypothesis Testing H0 : all the parameters = 0 , Probability (LR-stat) = 0.0008 
The likelihood Ratio Index = 0.0718 , Log likelihood = -184.0400 
Obs (with D=0) = 101 , Obs (with D=1) = 251   

 
หมายเหต ุ *   คือ มีความเชือ่มั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
             ** คือ มีความเชือ่มั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ที่มา : จากการประมาณคา 
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ซึ่งปรากฎวาปจจัยทีม่ีอิทธพิลอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตติอการใชบริการธุรกิจ
ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คือ 

1. รายไดของผูบริโภค (Y) 

รายไดของผูบริโภคจะมีอิทธพิลตออุปสงคการใชบริการธรุกิจออนไลนบนมือถือ
ของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในทิศทางบวก หมายความวา เมื่อรายได
ของผูบริโภคเพิ่มข้ึน จะทาํใหอุปสงคการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือเพิ่มข้ึนดวย ซึง่มีคา
สัมประสิทธิ ์ 0.0002  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 90% 

ผลวิเคราะหทีอ่อกมานี้ สอดคลองกับทฤษฎีอุปสงคทีไ่ดคาดคะเนไว โดยตาม
ทฤษฎีอุปสงค เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนจะทาํใหความตองการในการใชบริการออนไลนบน
มือถือมีคามากขึ้น และเมื่อรายไดลดลงอุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือจะลดลงดวย  

2. เพศ (sex) 

เพศ มีอิทธพิลตออุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในทิศทางบวก    โดยมีคาสัมประสทิธิเ์ทากบั     0.6537    อยางมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่  95%   ซึ่งหมายความวา ถาจํานวนผูใชบริการออนไลนบน
มือถือเปนผูชายมากยิ่งขึน้  จะเปนปจจัยสาํคัญในการเพิม่อุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมากขึ้นดวยซึ่งเปนไปตามที่ไดคาดคะเนไว นั่นคอื    
เพศชาย นาจะมีแนวโนมไปใชบริการออนไลนบนมือถือมากกวาเพศหญิง เหตุผลอาจเนื่องมาจาก 
เพศชายจะใหความสนใจในเทคโนโลยีมากกวาเพศหญงิ โดยผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ
การศึกษาของ Alloto Technologies (2006)   ที่พบวา    เพศชาย    ชอบใชบริการเสียงเพลง     
รอสายมากกวาเพศหญิง 

สวนตัวแปรอืน่ๆ คือ อาย ุ (age) คาใชจาย (exp) และอาชีพประเภทตางๆ (oc) 
จากผลการวิเคราะหพบวา ไมมีอิทธิพลตอการกําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือของ
ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาคา The Likelihood Ratio Index (ρ)1พบวา มีคาเทากับ 
0.0718 ซ่ึงคาเขาใกลศูนยมาก แสดงถงึความเหมาะสมของสมการ (Goodness of fit) ได        
เปนอยางด ีนอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Probability (LR-stat) แลว ซึ่งไดคา 0.0008 ซึ่งแสดงวา มี
ความสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 จึงเปนการยืนยันไดอีกทีวาตัวแปรที่ไดเลือกมาใช
ประมาณคานี ้ มีความเหมาะสมในการอธบิายความนาจะเปนในการตัดสินใจการใชบริการออนไลนบน
มือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
4.2.2 ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบ 
        ตางๆ 

นอกจากการวเิคราะหปจจยัที่กําหนดพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลในการการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือในขางตนแลว ในการศึกษาโดยใช
แบบจําลองโลจิตยังไดทําการวิเคราะหถึง ปจจัยที่กาํหนดอุปสงคในสวนของรูปแบบของบริการ
ออนไลนบนมอืถือที่แตกตางกันอกีดวย โดยเมื่อพจิารณาผลจากการวเิคราะหโดยใชแบบจาํลอง 
โลจิตตามตารางที่ 4.19 พบวา อาชีพของผูบริโภค (oc) ไมมีอิทธพิลตอการกําหนดอุปสงคในการ
ใชบริการออนไลนบนมือถืออยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังนัน้การวิเคราะหการใชบริการออนไลน
บนมือถือในรูปแบบตางๆของผูบริโภค จึงไดทําการจดักลุมอาชพีของผูบริโภคใหมและตัดตัวแปร
บางตัวออกไปเนื่องจาก จาํนวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหแบบจําลองในการศึกษาในครั้งนี้
คอนขางนอย (393 ตัวอยาง) เพื่อใหไดการประมาณคาที่ถูกตองมากขึ้น จะทําใหไดรูปแบบสมการ 
general form ของแบบจําลองโลจิตใหมดังนี ้

ZVASi  =     log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− VASi

VASi

p1 
p  

                                  =   β0 + β1sexi + β2Yi + β3oc1i + β4oc2i + β5oc3i   
                                        

                         

                                                  
1   ρ = 1 – (Log Likelihood / Restr. Log Likelihood) 
โดย คา Unrestricted Log Likelihood  คือ เมื่อคาพารามิเตอรทุกตัวไมเทากับศูนย 
           Restricted Log Likelihood คือ เมื่อกําหนดใหคาพารามิเตอรทุกตัวเทากับศูนย 
ถาคา ρ เขาใกลศูนย แสดงถึงความเหมาะสมของสมการไดดี 
         ρ = 1 – (-184.0400/ -198.2761)     
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โดยที่                 PVASi    = Prob (VASi) 

 VAS1  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS 

 VAS2  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS 

 VAS3  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภทดาวนโหลด Ringtone 

 VAS4  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody 

 VAS5  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY 

 oc1    = 1 ถาตัวอยางที่ i ประกอบอาชพีพนักงานเอกชนหรือธุรกิจสวนตัว 

            = 0 ถาไมใช 

 oc2     = 1 ถาตัวอยางที่ i ประกอบอาชพีขาราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ แมบาน 

            = 0 ถาไมใช 

 oc3     = 1 ถาตัวอยางที่ i ประกอบอาชพีพนักงานเอกชนหรือธุรกิจสวนตัว 

            = 0 ถาไมใช 

             

หลังจากการวเิคราะหผลโดยใช แบบจาํลองโลจิต (Logit Model) ในการ
ประมาณการตางๆ ไดผลตามตาราง 4.20  
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการประมาณคาแบบจําลองปจจัยกําหนดอุปสงคของรูปแบบการใช 
                      บริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
Variable SMS MMS Ringtone Calling melody mPAY 

Y 0.0047* 0.0020* 0.0027* 0.0031* 0.0007* 
 (0.0028) (0.0011) (0.0014) (0.0018) (0.0004) 

sex 0.8132** 0.5077** 0.6811** 0.7051** 0.3221** 
 (0.3835) (0.2276) (0.2724) (0.3004) (0.5956) 

oc1 0.7541* 0.6104* 0.7329* 0.7551* 0.2478* 
 (0.4233) (0.3645) (0.3956) (0.4573) (0.1521) 

oc2 0.3942 0.2781 0.3581 0.3942 0.1215 
 (0.5710) (0.6286) (0.4531) (0.6185) (0.181) 

oc3 0.5238* 0.3807* 0.4515* 0.4896* 0.1623* 
  (0.3128) (0.2305) (0.2534) (0.2924) (0.0983) 

             
  หมายเหต ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ คา Standard Error 
                  *   คือ มีความเชื่อมั่น ณ ระดบันัยสําคัญ 0.1 
               **  คือ มีความเชื่อมั่น ณ ระดบันัยสําคัญ 0.05 

ที่มา : จากการประมาณคา 

 

จากการวิเคราะหผลโดยใช แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ในการประมาณการ
ตางๆ ไดผลตามตารางที ่4.20     โดยจากตารางที่ 4.20 เมื่อไดทําการวิเคราะหความสัมพนัธของ
ตัวแปรโดยดูจากคาสัมประสิทธิ์ประกอบกับคาทางสถติิตางๆพบวา สามารถวิเคราะหโดยแยก
รายละเอียดไดดังนี ้

1. รายไดของผูบริโภค (Y) 

รายไดของผูบริโภคจะมีอิทธพิลตออุปสงคของรูปแบบการใชบริการธุรกิจออนไลน
บนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ในทุกรูปแบบในทิศทางบวก 
หมายความวา เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึน จะทําใหอุปสงคการใชบริการธุรกิจออนไลนบน    
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มือถือในรูปแบบตางๆเพิม่ข้ึนดวย โดยคาสัมประสิทธิท์ี่ไดมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 
90%  

2. เพศ (sex) 

เพศมีอิทธิพลตออุปสงคของรูปแบบในการใชบริการออนไลนบนมือถอืของ
ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในทิศทางบวก    โดยมีคาสัมประสทิธิท์ี่ไดมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่  95%   ซึ่งหมายความวา ถาจํานวนผูใชรูปแบบบริการ
ออนไลนบนมอืถือเปนผูชายมากยิง่ขึ้น  จะเปนปจจัยสาํคัญในการเพิม่อุปสงคของรูปแบบการใช
บริการออนไลนตางๆบนมือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมากขึ้นดวย ซึ่ง
สอดคลองกับผลที่ไดจากตาราง 4.1 คือ      เพศชาย    จะมีแนวโนมไปใชบริการออนไลนบนมือถือ 
มากกวาเพศหญิง เหตุผลอาจเนื่องมาจาก เพศชาย จะใหความสนใจในเทคโนโลยมีากกวา       
เพศหญงิ  

3. อาชีพ 

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว พนกังานเอกชน (oc1) และอาชีพ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
(oc2) มีอิทธิพลตออุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบตางๆของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลในทศิทางบวก โดยคาสัมประสิทธิ์ที่ไดมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับความ
เชื่อมั่น 90% หมายถงึ ถาผูใชรูปแบบบริการออนไลนบนมือถือประกอบอาชพี ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานเอกชน และ นักเรยีน นิสิต นักศึกษา เพิม่ข้ึนจะเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มอุปสงคของ
รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมากขึ้นดวย 

จากการพิจารณาทิศทางของสัมประสทิธิท์ี่มีนยัสําคัญของรูปแบบการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆพบวา ทุกสัมประสทิธิ์ทีม่ีนยัสําคญัทางสถิติของตัวแปรที่ศึกษา
มีทิศทางไปในทางเดียวกันโดยรูปแบบการใชบริการ SMS คาสัมประสิทธิ์มีความสําคัญมากกวา
รูปแบบการใชบริการ Calling Melody ดาวนโหลด Ringtone MMS และ mPAY ตามลําดับโดย
ผูบริโภคที่ใชบริการ SMS จะมีความนาจะเปนในการใชบริการออนไลนบนมือถือมากกวาผูบริโภค
ที่ใชบริการออนไลนบนมือถอืในรูปแบบอื่นๆ สาเหตุทีรู่ปแบบบริการ SMS มีคาสัมประสิทธิท์ี่
มากกวาบรกิารอื่นๆ นาจะมาจากเปนรูปแบบบริการออนไลนบนมือถือที่มกีารใชงานทีง่ายไม
ยุงยากซับซอน มีการประชาสัมพนัธวิธีการใชบริการ SMS ตามรายการโทรทัศนทีใ่หผูชมสง SMS 
เขามาเลนเกมส หรือ แสดงความคิดเห็นบอยๆประกอบกับมีอัตราของคาบริการที่คอนขางถูกจงึทาํ
ใหมีคาสัมประสิทธที่คอนขางสงู โดยที่บริการ Calling Melody หรือ เสียงเพลงรอสายกับการ
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ดาวนโหลด Ringtone มอัีนดับความสาํคัญของคาสมัประสิทธรองลงมาเปนอนัดับที่ 2 และ 3 
ตามลําดับ นาจะมีสาเหตุมาจากคานยิมและแฟชั่น อาท ิ เพลงที่กาํลังฮิตหรือเสียงทีก่ําลงัเปนที่
นิยม อาทิ ประโยคทีว่า ”รับสายดวยครับพี่นอง” เปนประโยคที่ฮิตจากละครโทรทัศนเร่ือง เปนตอ 
ที่ออกอากาศทางชอง 3 (2550) โดยสาเหตุหนึ่งที่ทาํใหการดาวนโหลด Ringtone มีความสําคญั
ของคาสัมประสิทธรองลงมานาจะมาจากสามารถดาวนโหลด Ringtone ไดโดยผานทางเทคโนโลย ี
Bluetooth หรือผานทางเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหไมตองใชบริการผานทางผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถอื (Operater) สวนรูปแบบการใชบริการออนไลนประเภท MMS และ mPAY มี
ความสาํคัญของคาสัมประสทิธเปนอันดับที่ 4 และ 5 ตามลําดับนาจะมีสาเหตมุาจากทัง้สอง
บริการมีการใชบริการที่ยุงยากซับซอน โดยในสวนของ MMS ตองทราบดวยวาตวัเครื่องโทรศพัท
ของผูที่เราสง MMS นั้นรองรับบริการนี้หรือไมในสวนของผูรับ MMS ก็ตองเสียคาบริการเชื่อมตอ
เครือขายในการรับ MMS จากผูที่สง MMS มาทําใหไมสะดวกในการใชงาน สวน mPAY ที่
ความสาํคัญของคาสัมประสทิธนอยที่สุดนาจะมีสาเหตุมาจากเปนบริการที่คอนขางใหม ประกอบ
กับในการใชงานที่ยุงยากซบัซอนโดยตองมีการเขารหัส (PIN) เพื่อการใชบริการดวย ประกอบกับ
ผบริโภคยังขาดความมัน่ใจในความปลอดภัยในการใชบริการออนไลนประเภทนี้เนื่องจาก ไมมี
หลักฐานในการชําระเงินที่ชดัเจน 
ู

 

4.2.3 การวิเคราะหคาความยืดหยุนปจจัย 

ในการคํานวณหาคาความยืดหยุน (ε) นั้นจะใชคาเฉลี่ยของขอมูล (x) ที่ไดจาก
การสอบถามกลุมตัวอยางมาใชแทนคาในการคํานวณซึ่งสามารถหาคาของ ZVASi แลวนําคา ZVASi        
ที่ไดมาคํานวณรวมกับคาเฉลี่ย และ คาสัมประสิทธของปจจัยทีพ่บวามีผลตอการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆ มาทาํการวเิคราะหเพื่อหาคาความยืดหยุนโดยความยืดหยุนที่
ใชในการศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบดังตอไปนี ้ 
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จากการคํานวณจะไดคาความยืดหยุนดงัแสดงในตารางที ่4.21 
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ตารางที ่4.21 แสดงคาความยืดหยุนของการใชบริการออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆ 
 
Variable εSMS  εMMS  εRingtone   εCalling Melody εmPAY  

Y 0.1907 0.0813 0.1096 0.1258 0.0284 
sex 0.1152 0.0721 0.0965 0.0994 0.0457 
oc1 0.0674 0.0540 0.0656 0.0675 0.0222 
oc3 0.0534 0.0389 0.0461 0.0499 0.0165 

ที่มา : จากการประมาณคา 

 

จากการวิเคราะหคาความยดืหยุนของการใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบ
ตางๆตามตารางที่ 4.21 พบวาสามารถอธบิายคาความยืดหยุนที่ไดโดยเรียงลําดับจากคามากทีสุ่ด
ไปถึงนอยที่สุดในแตละรูปแบบบริการดังนี ้

บริการ SMS 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.1907 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
SMS เพิ่มข้ึน 0.1907 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.1152 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS เพิ่มข้ึน 0.1152 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0674 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชพีธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS เพิ่มข้ึน 0.0674 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0534 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นกัศึกษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS เพิ่มข้ึน 0.0534 
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บริการ MMS 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.0813 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
MMS เพิ่มข้ึน 0.0813 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0721 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถอืเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS เพิ่มข้ึน 0.0721 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0540 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS เพิ่มข้ึน 0.0540 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นักศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากบั 0.0389 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS เพิ่มข้ึน 0.0389 

บริการดาวนโหลด Ringtone 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.1096 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
ดาวนโหลด Ringtone เพิ่มข้ึน 0.1096 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0965 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภทดาวนโหลด Ringtone 0.0965 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0656 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถอืประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภทดาวนโหลด Ringtone เพิ่มข้ึน 0.0656 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นักศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากบั 0.0461 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภทดาวนโหลด Ringtoneเพิ่มข้ึน 0.0461 
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บริการ Calling Melody 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.1258 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
Calling Melody เพิ่มข้ึน 0.1258 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0994 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody 0.0994 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0675 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody เพิ่มข้ึน 0.0675 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นักศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากบั 0.0499 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody เพิ่มข้ึน 0.0499 

บริการ mPAY 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.0284 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
mPAY เพิ่มข้ึน 0.0284 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0457 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY 0.0457 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0222 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือพนกังานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY เพิม่ข้ึน 0.0222 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นักศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากบั 0.0165 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY เพิ่มข้ึน 0.0165 
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4.2.4 การวิเคราะหคาความนาจะเปนของกลุมผูใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบ
ตางๆ 

จากผลการศึกษาที่ไดข้ันตนเมื่อนําแบบจาํลองของปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆ มาทาํการวิเคราะหเพื่อหาความนาจะเปนของการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือประเภท SMS MMS Ringtone download Calling Melody mPAY โดยในการ
วิเคราะหนี้จะทําการวิเคราะหโดย นาํคาเฉลี่ย (x) ของปจจัยตางๆ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือในแตละประเภท มาแทนคาในแบบจําลองเพื่อหาคา ZVASi  

       ZVASi = β0 + β1sex + β2Y + β3oc1 + β4oc2 + β5oc3   

แลวนําคาZVASiมาแทนคาในสูตรเพื่อหาความนาจะเปนของการใชบริการออนไลน
บนมือถือในรูปแบบตางๆโดยคาความนาจะเปนที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบดังตอไปนี้  

                     VASi

VASi

Z

Z

VASi e
eP
+

=
1  

ตารางที ่4.22 แสดงความนาจะเปนของการใชบริการออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆ 
 
PSMS 0.22 
PMMS 0.08 
PRingtone 0.14 
PCalling Melody 0.17 
 PmPAY 0.01 

ที่มา : จากการประมาณคา 

 

จากการวิเคราะหขางตนคาความนาจะเปนของการใชบริการออนไลนบนมือถือ
ประเภท SMS มีคาสูงสุดเทากับ 0.22 แสดงวาในกลุมผูบริโภคที่ใชบริการออนไลนบนมือถือจะใช
บริการ SMS เทากับรอยละ 22 โดยบริการ Calling Melody Ringtone download MMS และ
mPAY ผูบริโภคจะใชบริการเทากับรอยละ 17 14 8 และ 1 ตามลําดับ จากผลที่ไดแสดงใหเหน็วา
รูปแบบของบริการออนไลนที่มีการใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน และ เปนทีน่ิยม เปนสวนสําคญัที่
มีผลในเชงิบวกตอการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภค ดังนัน้ผูใหบริการเครอืขายควรเนน
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การพัฒนารูปแบบของบริการออนไลนในรูปแบบอื่นๆ ใหมีการใชงานทีง่ายและสะดวกจะทาํให
ผูใชบริการหนัมาใชบริการออนไลนบนมือถือมากขึน้ และ ควรมีการพัฒนารูปแบบการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือโดยเนนกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกจิสวนตวั พนกังานเอกชน นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา จะชวยเพิ่มปริมาณการใชบริการออนไลนบนมือถือ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลได
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

ธุรกิจโทรศัพทมือถือเปนธุรกจิที่มีอัตราการเจริญเติบโตรวดเร็วมาก จากบทความ
และงานวิจยัทีผ่านมาแสดงใหเหน็วาการโทรคมนาคมถอืเปนสิ่งสาํคญัในการสนับสนุนใหประเทศ
ตางๆ มีความเจริญรุงเรืองในทุกๆ ดาน โดยมีบทบาทและความสาํคัญตอการพฒันาเศรษฐกจิ
โดยรวมของประเทศคอนขางมากชวยในการลดตนทนุในในการผลิต การกระจายสนิคาและบริการ 
เพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารการจัดการ ลดคาใชจายในสวนของสถานที่ และบุคลากร  ในสวน
ของประเทศไทยธุรกิจโทรคมนาคมไรสายมีการเจริญเตบิโตอยางรวดเร็วมาก โดยผูใหบริการ
เครือขายโทรศพัทมือถือในประเทศไทยมกีารแขงขันกนัคอนขางสงู จากการแขงขันดานราคาของผู
ใหบริการเครือขายในธุรกจิส่ือสารผานระบบไรสายสงผลให รายไดคาบริการตอเลขหมายตอเดือน
ลดลง สงผลใหผูประกอบการหนัมาใหความสําคัญตอบริการออนไลนบนมือถือมากขึ้น โดยใน
ระยะเวลาอันใกลนี้ รูปแบบการใหบริการออนไลนบนมือถือ จะครอบคลมุมากขึน้ โดยสามารถทาํธุ
รกรรมทางการเงิน ตามสถานที่ตางไดมากขึ้น อาท ิตู ATM สถานีรถไฟฟา รานสะดวกซื้อ ในสวน
ของภาครัฐการใชบริการออนไลนบนมือถอืของผูบริโภค จะชวยกระตุนเม็ดเงนิในระบบเศรษฐกจิ 
เมื่อพิจารณาจาก ภาวะเงินเฟอ ในเดือน มกราคม 2550 พบวา อัตราเงนิเฟอลดจาก 3.5% เหลอื 
3% (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) สงผลใหอุปสงคของประชาชนลดลง ทําใหรายไดตอ       
เลขหมาย จากผูใชบริการโทรศัพทมือถือที่ยอมลดลงดวย แตจากการศึกษาของ ปรเมศร กุมารบญุ 
(2550) พบวาการใชบริการออนไลนบนมอืถือในป 2549 มีมูลคากวา 20,000 ลานบาทในป 2549 
และยังมีแนวโนมเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ โดยสามารถสรางเม็ดเงินไดมากกวามูลคาที่ไดรับจากบริการ
สนทนา   ถาภาครัฐมีมาตราการเกี่ยวกับการใชบริการออนไลนบนมอืถือของผูบริโภคที่ดี         จะ
สามารถกระตุนใหเม็ดเงนิในระบบเศรษฐกิจ สงผลใหการใชบริการออนไลนบนมอืถือ เปนปจจัย
หนึง่ทีม่ีความสําคัญตออัตราเงนิเฟอไดในอนาคต และ ชวยลดภาระของรัฐในการลดการลงทุนใน
สวนของสาธารณูปโภคพื้นฐาน อาท ิการสรางหรือซอมแซมถนน  ลดปญหาการจราจร  ลดตนทนุ
การนาํเขาพลงังานเชื้อเพลงิจากตางชาต ิ ในดานสิง่แวดลอม ลดตนทนุในการแกปญหามลภาวะ
ตามที่ไดกลาวมาแลวในบทนํา  จะเหน็ไดวา การใชบริการออนไลนบนมือจะกอใหเกิดประโยชน
โดยรวมแกทกุภาคสวน ดังนัน้ การศึกษาวิจยัในครั้งนี้จึงมุงศึกษาถงึปจจัยที่เปนตัวกาํหนด
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ โดยเลือกทีจ่ะศึกษาผูบริโภคที่
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อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเนือ่งจากมีความไดเปรียบในดานการรับรูขอมูลขาวสาร 
และสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว  

จากการวิเคราะหในสวนของตารางแสดงความสมัพนัธระหวางการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ กับเพศ อาย ุ การศึกษา อาชพี ระดับรายได และ คาใชจายในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือนั้น พบวา เพศชาย มีสัดสวนของการเคยใชบริการบริการออนไลนบนมอืถือ 
70.37% มากกวาเพศหญงิ ที่มีสัดสวนในการเคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 57.50% อาจเปน
เพราะเพศชายใหความสนใจกับเทคโนโลยีมากกวาเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ       
Kim Thomas (2006) ที่พบวาเพศชายมักใหความสนใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เทคโนโลย ีชอบเขา
เว็บไซตที่เกีย่วกับความบันเทิง ชอบดาวนโหลดซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต ผูที่อยูในชวงอาย ุ21-30 
ป จะมีสัดสวนของผูทีเ่คยใชบริการออนไลนบนมือถือในสัดสวนที่สูงถึง 72.1% จากกลุมตัวอยางที่
ศึกษา เนื่องจากอยูในวัยทํางาน จึงมีรายไดเพียงพอที่สามารถใชบริการออนไลนบนมือถือได 
นอกจากนี ้ ในสวนของระดับการศึกษานั้น พบวายิง่มีการศึกษาที่สูง ก็จะยิง่มีการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือมากยิ่งขึน้ โดยจากการศึกษาพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสัดสวนใน
การใชบริการออนไลนบนมอืถือในสัดสวนที่สูงคิดเปน 66.67% โดยผูที่มีการศึกษาสูงเปนกลุมของ
ผูบริโภคที่มีความรูความเขาในเทคโนโลยรีะดับหนึง่ ทาํใหเขาถงึการใชบริการออนไลนบนมือถือได
ไมยากนัก  ประกอบกบันาจะมีความไดเปรียบทางดานการเขาถึงขอมูล และขาวสาร ทาํให
สามารถเขาถงึเทคโนโลยีไดงาย และยิ่งมกีารศึกษาที่สูง ก็จะยิง่มีรายไดสูง จงึทาํใหมีอํานาจซื้อ
มากขึ้นนัน่เอง จากการศึกษาพบวาผูที่มรีายไดในชวง 10,000-15,500 บาท มสัีดสวนในการใช
บริการออนไลนบนมือถือในสัดสวนที่สูงคดิเปน 73.91% ในสวนของอาชีพที่มีการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือมาก คือผูที่ประกอบอาชีพเปนพนกังานเอกชนคดิเปนสัดสวน 71.57% ใน
พนักงานเอกชนอาจเนื่องมาจาก เปนกลุมที่มีรายไดคอนขางมากจึงไมตองคํานงึถึงคาใชจายใน
การใชบริการเสริม  จากการสํารวจพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะมคีาใชจายในการใชบริการอยู
ในชวง นอยกวาหรือเทากบั 10 บาท นาจะเปนคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถอื
ประเภท SMS ซึ่งมีอัตราคาบริการอยูในชวงดังกลาว โดยชวงคาใชจายนี้เปนชวงที่ผูบริโภคสวน
ใหญมีอํานาจซื้อเพียงพอที่จะใชบริการบริการออนไลนในสวนนี้ได  
 

ในสวนของความสัมพันธระหวางสาเหตุในการใชบริการออนไลนบนมอืถือ พบวา 
ทั้งเพศชายและเพศหญงิ ทุกชวงอายุและทกุอาชีพ มีการเลือกใชบริการออนไลนบนมอืถือ
เนื่องมาจากคานิยมและแฟชั่น อาจเนื่องมาจากผูบริโภคมีคานิยมในเรื่องของความทันสมยั อาท ิ
เพลงที่กาํลังนยิม หรือบริการที่กาํลงัเปนทีน่ิยม จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคนิยมใชบริการ
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ออนไลนบนมอืถือ ประเภท  SMS Calling Melody และดาวนโหลด Ringtone  และพบวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมีแนวโนมทีจ่ะใชบริการออนไลนบนมือถือที่เกีย่วกับ การทําธุรกรรมทาง  
การเงนิในสัดสวนที่เพิม่ข้ึน และ จากการศึกษายงัพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมที่จะจายคาบริการ
เปนครั้งมากกวาที่จะจายคาบริการแบบเหมาจายเปนแพคเกจในสัดสวน 52.91% และจาก
การศึกษาพบวาผูประกอบอาชีพ พนักงานเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตัว เลือกจายคาบริการ
แบบเปน  แพคเกจมีสัดสวนที่สูงกวาอาชีพอื่นๆ เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้จะนิยมจายคาบริการ
แบบ  รายเดอืน  ที่ผูใหบริการเครือขายมักมีการพวงสวนลดคาใชบริการออนไลนบนมือถือในสวน
ของลูกคาในกลุมนี้ และจากการศึกษาพบวาถารัฐนาํสวนลดภาษมีาจูงใจผูบริโภคในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือผูบริโภคจะสนใจเมื่อสามารถมีสวนลดภาษีที่ 20% ในสัดสวนที่สูงคิดเปน 
31.81% แสดงใหเหน็วา รัฐสามารถนาํเอามาตราการทางภาษีมากระตุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทบริการออนไลนบนมือถือได 

จากการแขงขันดานราคาทีส่งผลให รายไดคาบริการตอเลขหมายตอเดือนลดลง 
สงผลใหผูประกอบ การหันมาใหความสําคญัตอ บริการออนไลนบนมือถือมากขึน้ และมีแนวโนมที่
จะใหความสําคัญตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถอื เนื่องจากเทคโนโลยทีี่
พัฒนาทําใหบริการออนไลนบนมือถือบางประเภท อาท ิ การดาวนโหลดขอมูลตางๆสามารถทําได
งายขึน้โดยไมตองผานผูใหบริการเครือขาย อาท ิ การดาวนโหลดริงโทน เกมส หรือ ภาพสามารถ
ทําไดผานทางคอมพิวเตอร ทําใหผูใหบริการเครือขายใหความสําคญัตอบริการออนไลนประเภท
การทาํธุรกรรมทางการเงนิผานทางโทรศัพทมากขึน้ จากการศึกษาพบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลสวนใหญเคยใชบริการออนไลนบนมือถือในการทําธุรกรรมทางการเงิน ประเภท
mPAY และ M bank ในสดัสวนที่ไมสูงมากนัก โดยสาเหตหุลักนาจะมาจากความไมมั่นใจในความ
ปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถือ ประกอบกับผูที่เกี่ยวของหรือมีสวน
ในการกาํหนดนโยบาย ไมมกีารกําหนดมาตรการที่ชัดเจน ในกรณีที่เกิดปญหาจากการทาํธุรกรรม
ทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถือสงผลให ผูบริโภคไมนิยมที่จะใชบริการออนไลนบนมือถอื      
ในการทําธุรกรรมทางการเงนิ 

จากการวิเคราะหในสวนของสมการโลจิต (logit model) จะพบวาปจจัยทีม่ี
อิทธิพลอยางมีนัยสาํคัญ ทางสถิติตอการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คือ รายไดของผูบริโภค (Y) และเพศ (sex) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 90% 
และ 95%  นัน่คือ เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่มสูงขึน้จะทาํให   อุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือ
ถือมากขึน้โดยเพศชายมีแนวโนมที่จะไปใชบริการออนไลนบนมือถือมากกวาเพศหญิง 
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 และเมื่อทาํการวิเคราะหในรูปแบบของบริการออนไลนบนมือถือประเภทตางๆ
โดยใชแบบจําลองโลจิต โดยตัดตัวแปรบางตัว และจดักลุมของอาชีพของผูใชบริการออนไลนบน
มือถือใหมพบวาปจจัยทีม่ีอิทธิพลอยางมนีัยสําคัญทางสถิติตอ การใชบริการออนไลนบนมือถือ
ประเภทตางๆประกอบดวย รายไดของผูบริโภค เพศ ผูที่ประกอบอาชีพธุรกจิสวนตัว พนกังาน
เอกชน  และนักเรียน นิสิต นกัศึกษา  ทีร่ะดับความเชือ่มั่น 90% และ 95% คือ เมื่อรายไดของ
ผูบริโภคเพิ่มสูงขึ้นจะทําให   อุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถอืประเภทตางๆมากขึ้น โดย
ผูชายมีแนวโนมที่จะใชบริการออนไลนบนมือประเภทตางๆมากกวาเพศหญิง และ ผูที่ประกอบ
อาชีพธุรกจิสวนตัว พนักงานเอกชน และ นกัเรียน นิสิต นักศึกษามีแนวโนมที่จะใชบริการออนไลน
บนมือประเภทตางๆมากกวาผูที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

ในการวิเคราะหความยืดหยุนของบริการออนไลนบนมือถือประเภทตางๆ พบวา
ปจจัย รายได มีความยืดหยุนมากกวา เพศ อาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงานเอกชน และ นักเรยีน นิสิต 
นักศึกษา ตามลําดับ  

ในการวิเคราะหความนาจะปนในการใชบริการพบวาความนาจะเปนของการใช
บริการ SMS มีคา 0.22 มากกวาบริการ Calling Melody Ringtone download MMS และ mPAY 
มีคา 0.17 0.14 0.08 และ 0.01 ตามลําดับ โดยจะสังเกตไดวาบริการที่มกีารใชงานไดงาย         
ไมยุงยากซับซอนและเปนทีน่ิยมจะมีความนาจะเปนในการใชบริการออนไลนบนมอืถือมาก  

ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆเชน อาย ุ คาใชจาย อาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกจิ และ 
แมบาน จากผลการวิเคราะหพบวา ไมมอิีทธิพลตอการกําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบน 
มือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมนียัสําคัญทางสถติิ 
 

5.2 ขอเสนอแนะของการศึกษาและแนวทางการศกึษาตอไป 

1. การศึกษาในครั้งนี้ ทาํการศกึษาโดยใชขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-section 
data) ของชาวกรุงเทพมหานครในป 2547-2549 ดังนั้นการนําผลการศึกษา
ในครั้งนี้ไปใชประโยชนจึงควรคํานงึถงึความแตกตางของชวงระยะเวลา และ
บริบททางเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม รวมถึงปจจัยอื่นๆที่มีผลตอการกําหนด
อุปสงคของธุรกิจออนไลนบนมือถือ 

2. การเลือกสุมตวัอยางชาวกรงุเทพฯและปรมิณฑลในการศึกษาครั้งนี ้ ทําการ
เก็บขอมูลประชากรทกุกลุมอาชีพที่อยูในยานหางสรรพสินคา สงผลใหขอมูล
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ที่ไดมีความเอนเอียง และ คลาดเคลื่อน เนื่องจากทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนั้นการศกึษาในครั้งตอไปควรเก็บขอมูลชาวกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลในยานอืน่ๆประกอบ เพื่อใหขอมูลที่ได มีความเอนเอียงและ
คลาดเคลื่อนนอยลง 

4. อุปสงคที่ผูทําการศึกษาไดสันนษิฐานนัน้อาศัยจากงานวจิัยดานอุปสงคของ
ธุรกิจดานอืน่ๆ ซึ่งอาจจะยังไมครอบคลุมอุปสงคของธุรกิจออนไลนบนมือถือ
เทาที่ควร จึงตองอาศัยการศึกษาเชงิลึกในลําดับตอไปเพือ่ตรวจสอบวาแตละ
อุปสงคมีน้าํหนักมากแคไหนตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรบัผูประกอบการ 

1. พัฒนาอุปสงคใหเพิ่มข้ึนโดยพัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกบัปจจัยทีม่ีผลมาก
ที่สุด โดยจากการศึกษาวิจัยนี้คือ เพศ    โดยเพศชายจากการศึกษา พบวาให
ใหความสนใจกับคานยิมและแฟชั่น อาจเลือกใชกลยทุธที่เนนความทนัสมัย
และหลากหลายของบรกิารรวมกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ เพื่อ
กระตุนอุปสงคใหเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยงัควรพัฒนารูปแบบของบริการออนไลน
ใหมีการใชงานทีง่าย เพื่อดึงดูดใหผูใชบริการเพิ่มความถี่ในการมาใชบริการ 
และจากการศึกษาควรเนนกลุมลูกคาในผูบริโภคที่ประกอบอาชีพธุรกสิวนตัว 
พนักงานเอกชน และ นักเรียน นิสิต นักศึกษา เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้มี
การใชบริการออนไลนบนมอืถือคอนขางมาก 

2. สงเสริมใหผูบริโภคเพิ่มความถี่ในการใชบริการออนไลนบนมือ โดยเฉพาะ
การทาํธุรกรรมทางการเงนิของผูบริโภคผานทางโทรศัพทมือถือ โดยจาก
การศึกษาพบวา M-banking และ mPAY ไมคอยไดรับความนยิม โดยมี
สัดสวนการใชบริการออนไลนในสวนนี้คอนขางนอย ดังนั้นผูใหบริการควรลด
อัตราคาบริการ พรอมทัง้ปรับรูปแบบการบริการเพื่อความสะดวกในการใช
บริการ และทีสํ่าคัญคือการสรางความเชือ่มั่นในความปลอดภัยในการทําธุรก
รรมทางการเงนิผานทางโทรศัพทมือถือ อาทิ  ใชการสแกนลายนิว้มอื ผาน
กลองที่ติดมากับตัวโทรศัพทมือถือแทนการใชระบบ รหัสรักษาความ
ปลอดภัย (PIN) เพื่อสรางความมัน่ใจแกผูบริโภคในกรณีที่โทรศัพทสูญหาย 
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3. ในชวงที ่ผูบริโภคยังขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทาง
การเงนิผานทางโทรศัพทมือถือ จากการศึกษาที่พบวาผูบริโภคนิยมชําระ
คาบริการแบบรายครั้ง นาจะเปนผูบริโภคในกลุม pre paid นาจะเพิ่มอุปสงค
ในการใชบริการออนไลนบนมือถือ ในการทาํธุรกรรมทางการเงนิผานทาง
โทรศัพทมือถอืไดในผูบริโภคกลุมนี ้ โดยขยายชองทางการเติมเงนิเขาบัญชี
โทรศัพทมือถอื อาท ิ ตู ATM หรือบัตรเตมิเงิน เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแก
ผูบริโภค ซึ่งจะแกปญหาความไมมัน่ใจในการทาํธุรกรรมทางการเงนิผานทาง
โทรศัพทมือถอืโดยผูกบัญชไีวกับบัญชีธนาคาร หรือบัตรเครดิตไดในระดับ
หนึง่ 

5. ผูใหบริการเครอืขายควรรวมมือกันในการกาํหนดมาตรฐานการชําระเงนิ 
เนื่องจากผูใหบริการเครือขายแตละรายยงัมีข้ันตอนในการทําธุรกรรมทาง
การเงนิผานทางโทรศัพทมือถือที่แตกตางกัน จงึควรที่จะมกีารกําหนด
มาตราฐานเพือ่ใหสามารถใชระบบชําระเงนิรวมกนัได 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรบัภาครฐั 

1. จากการศึกษาที่พบวาการใชบริการออนไลนบนมือถือ มีสวนสําคัญตอ    
ผลิตภาพโดยรวมของประเทศ ดังนั้นภาครัฐควรประชาสมัพันธ ใหขอมูลและ
ความรูเกีย่วกบับริการออนไลนบนมือถือ เพื่อใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจธุรกิจบริการออนไลนบนมือถือและประโยชนของบริการออนไลนบน 
มือถืออยางชดัเจนและถูกตอง 

2. รัฐควรสนับสนุนใหมีการใชบริการออนไลนบนมือถือ เนื่องจากจะกอใหเกิด
ประโยชนตอรัฐในหลายดานๆตามที่กลาวมาแลวในขางตน  จากการศึกษา
พบวา รัฐสามารถนํามาตราการทางภาษีมาเปนแรงจูงใจในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภค 

3. ผูที่มีสวนในการกําหนดนโยบาย หรือผูมีสวนรวมในการกาํกับ ดูแล
อุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ควรมีการกาํหนดนโยบาย  
มาตราการที่เหมาะสม เพื่อมีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมมาตรฐานของ
ธุรกิจออนไลนบนมือถือ อาท ิ กําหนดผูรับผิดชอบในกรณีที่เกิดปญหาจาก
การทาํธุรกรรมทางการเงนิผานทางโทรศัพทมือถือ ในกรณีตางๆ เพื่อ
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คุมครองสิทธแิละประโยชนของผูบริโภค ทําใหเกิดความเชื่อมั่นแกผูบริโภค 
โดยจะสงผลเชิงบวกตออุปสงคดวย 

4. รัฐควรสงเสริมใหมีการเปดเสรีโทรคมนาคม เนื่องจากเปนสิง่สําคญัในการ
สนับสนนุใหประเทศมีความเจริญรุงเรืองในทกุๆดาน จึงตองเปดเสรใีหผูให
บริการเครือขายที่มีความสามารถ และ มศีักยภาพ โดยการเปดเสรีใหมีการ
แขงขันที่เปนธรรมจะทําใหผูใหบริการเครือขายเรงพัฒนาคุณภาพบริการ ให
สูงและมีราคาถูกที่สุด เพื่อใหสรางทางเลอืกที่ดีที่สุดแกผูบริโภค และ สงผลดี
ใหแกประเทศชาติ
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ภาคผนวก ก 
 

การทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรรายไดกบัอายุของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ
และคาใชจาในการใชบรกิารออนไลนบนมือถือ 

ตารางภาคผนวกที ่1 แสดงความสัมพนัธระหวางตวัแปรรายไดกับอายุของผูใชบริการออนไลน
บนมือถือและคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

Correlation Matrix 
 

 AGE EX Y 
AGE 1.000000 0.087987 0.513158 
Ex 0.087987 1.000000 0.257146 
Y 0.513158 0.257146 1.000000 

 

                        จากตาราง Correlation Matrix แสดงวาคา Correlation Coefficient ระหวางตัว
แปร อายุ ( age )  คาใชจายในการใชบริการ ( exp ) และระดับรายได ( Y ) จะเหน็ไดวาทัง้ตัวแปร 
exp และ age  ตางก็มีความสัมพันธเชงิเสนตรง กับ Y โดย 

1. คา  Correlation Coefficient  ของตัวแปร อายุ กับ รายได ของผูใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ มีคาเทากับ 0.513158  แสดงใหเห็นวา อายุของ
ผูใชบริการออนไลนบนมือถอื มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับรายไดใน
ทิศทางเดียวกนั คือ เมื่ออายุเพิ่มมากขึน้มีแนวโนมที่คนผูนัน้จะมีรายไดเพิ่ม
ตามมามากขึน้ ตรงนี้อาจจะอธิบายไดจากเรื่องของประสบการณทํางาน  
เมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น แสดงใหเห็นถึงประสบการณในการทํางานมากขึ้น 
คาตอบแทนในการทํางานกจ็ะสูงตามขึ้นไปดวย ทาํใหคนผูนั้นมีรายไดที่
เพิ่มข้ึน 

2. คา  Correlation Coefficient  ของตัวแปรคาใชจายในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือกับรายได มีคาเทากับ 0.257146 แสดงใหเห็นวา ระดับ
รายได มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับ คาใชจายในการใชบริการออนไลนบน
มือถือ ในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ความพอใจที่จะใช
จายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ กจ็ะเพิ่มมากขึน้ เปนผลมาจาก  เมื่อ
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คนมีรายไดเพิม่ข้ึน  ก็จะสงผลให  มีอํานาจซื้อ  ( Purchasing Power ) เพิ่ม
มากขึ้น 

 
รูปที่ 1 กราฟแสดงความสมัพันธระหวางรายไดเฉลี่ยกบัอาย ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 
การทดสอบความสมัพันธระหวางรายไดกับอาชีพของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 
ตารางภาคผนวกที ่2 แสดงความสัมพนัธระหวางรายไดกับอาชีพของผูใชบริการออนไลนบน  
                                 มือถือ 

อาชีพ รายได 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 13679 
พนักงานเอกชน 15171 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 33895 
แมบาน 17000 
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 5665 
อื่นๆ ( ระบุ ) 16005 

 

จากตารางแสดงรายไดเฉล่ียของแตละอาชีพของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ จะ
เห็นไดวาอาชพีที่มีรายไดเฉลี่ยเรียงตามลาํดับจากนอยไปมากคือ  

 1. นกัเรียน/นสิิต/นักศึกษา  5,665  บาท 

 2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13,679  บาท 

 3.  พนกังานเอกชน  15,171  บาท 

 4.  อาชีพอืน่ๆ   16,005  บาท 

 5.  แมบาน   17,000  บาท 

 6.  ประกอบธรุกิจสวนตวั  33,895  บาท 

  โดยอาชีพทีม่ีระดับรายไดเฉล่ียที่สูงกวาจะแสดงถึงการมีอํานาจซื้อ(Purchasing 
Power) ที่มากกวา ทาํใหกลุมคนในอาชีพนั้นสามารถจายคาใชจายในการไปใชบริการออนไลน  
บนมือถือ ในกรณีที่คนผูนัน้ไดเคยไปใชบริการออนไลนบนมือถือแลว หรือ มีความพอใจทีจ่ะจาย
คาใชบริการออนไลนบนมือถือ ในกรณทีีค่นผูนัน้ยงัไมเคยไปใชบริการออนไลนบนมือถือแตมีความ
สนใจที่จะไปใชไดมากกวากลุมที่มีรายไดเฉล่ียนอยกวาเรียงตามลาํดับลงมา  
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รูปที่ 2 กราฟแสดงความสมัพันธระหวางรายไดเฉลี่ยกบัอาชีพ 
 

 
 

การทดสอบความสมัพันธระหวางรายไดกับการศกึษาของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 
รูปที่ 3 กราฟแสดงความสมัพันธระหวางการศึกษากับรายไดเฉลี่ย 
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ภาคผนวก ข 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 
ตารางภาคผนวกที ่3 แสดงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการออนไลนบนมอืถือ 
 

ปจจัย เลือกที่ 1 เลือกที่ 2 เลือกที่ 3 เลือกที่ 4 เลือกที่ 5 เลือกที่ 6 เลือกที่ 7 
(คะแนน) (200) (120) (70)   (40)      (30) (25) (20) 

รวม
คะแนน 

อัตราคาบริการ 6,600 5,760 4,550 2,600    1,620 1,000 0 22,130 
รูปแบบการใหบริการ 16,200 6,720 3,710 1,840    1,080 800 20 30,370 
คานิยมและแฟชั่น 17,600 10,440 3,780 1,680    750 200 0 34,450 
ความสะดวกสบายใน
การใหบริการ 14,800 8,160 5,040 2,160    720 275 20 31,175 
อื่นๆ 4,600 4,440 3,220 2,680    2,940 850 0 18,730 
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ภาคผนวก ค 
 
ตารางภาคผนวกที ่4 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ AIS มีใหบริการ 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
ดาวนโหลดเสียงเรียกเขา
โทรศัพทมือถือ 
(Ringtone) 

กด * แลวตามดวย
รหัสเพลง - 20-40 บาท/เพลง 

เสียงเพลงรอสาย 
(Calling Melody) 

กด * 789 แลวตาม
ดวยรหัสเพลง 30 บาท 

คาดาวนโหลดเพลง 15 บาท/เพลง คาทํา
รายการในระบบ 5 บาท/ครั้ง 

สงเพลงบอกความรูสึก 
(Music 2 Gether) 

กด * 855 แลวตาม
ดวยรหัสเพลง - 

คาสงเพลง 15 บาท/ครั้ง คาทํารายการใน
ระบบ 3 บาท/นาที 

ฟงเพลงฮิตบนมือถือ
ตลอด 24 ชั่วโมง (Music 
Station) 

เขา 
wap.mobilelifi.co.th 30 บาท คาบริการ 5.35 บาท/ครั้ง 

คนหารายชื่อเพลงพรอม
ดาวนโหลด (Music 
Hunt) กด * 123 - 

คาคนหาเพลง 6 บาท/เพลง/ครั้ง (ไมคิด
คาบริการ หากไมพบเพลงที่ตองการ) คา
ดาวนโหลด Monophonic Ringtone 20 
บาท Polyphonic Ringtone 25 บาท 

Truetone 30 บาท 
ใหศิลปนดังรับสายแทน 
(Star Voice Mail) กด *799 เลือกศิลปน - 

คาทํารายการตางๆในระบบ 3 บาท/นาที 
คาโหลดเสียงตอบรับ 15 บาท/นาที 

รองเพลงคาราโอเกะ 
(Mobile Karaoke) 

เขา 
wap.mobilelifi.co.th - 

1. Download โปรแกรม Player ฟรี  2. 
Download เพลงคาราโอเกะเพลงละ 15 
บาท  3. Download ภาพ Dancer และ 

Background ภาพละ 12 บาท 
บริการชวนหัวรอ 
(Funny Joke) กด * 943 - 4 บาท/นาที 
เช็คดวงกับหมอดูดังทาง
มือถือ (Horoscope) กด * 941 - 4 บาท/นาที 
ฟงเรื่องสยองขวัญ 
(Horror Line Station) กด * 913 - 4 บาท/นาที 
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ตารางภาคผนวกที ่4 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ AIS มีใหบริการ (ตอ) 
                                 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
ยอโลกอินเตอรเน็ตไวใน
มือถือ ดวยเทคโลยีใหม 
(AIS mobileinternet) กด * 900 - 

3 ชั่วโมง 60 บาท, 6 ชั่วโมง 50 บาท, 100 
ชั่วโมง 350 บาท, ไมจํากัดชั่วโมง 999 บาท 

บริการเสียงเอฟเฟค 
(Background Melody) กด * 955 30 บาท  
AIS SMS/MMS 
Toolbar 

เขา 
wap.mobilelifi.co.th  

 SMS 1.50 บาท/ขอความ, MMS 4 บาท/
ขอความ 

บริการรับฝากขอความ
เสียง (Voice Mail) กด * 99 -  
บริการรับสายเรียกซอน 
(Call Waiting &Call 
Holding) กด * 43 # 

คิดคาบริการปกติ
จากผูโทรออก  

บริการคุยกันเปนกลุม 
(Talk2Group) - 

คิดคาบริการปกติ
จากผูโทรออก  

บริการเลือกรับสาย 
(Call Screening) กด *189 30 บาท  
TV Pool    
Music Click กด*1661   
Stock Intro กด *232*2 49 บาท  
mPAY กด *555   

ที่มา : www.mobilelife.co.th 
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ตารางภาคผนวกที ่5 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ DTAC มีใหบริการ 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
Music Hub กด * 111  - 3 บาท/นาที 

การใชบริการผาน WAP กด * 111  - 
คิดคา GPRS ตาม
โปรโมชั่น 

ดาวนโหลดริงโทน กด * 111  - 15-35 บาท 
คาบริการรายเดือนเสียงเพลงรอสาย กด * 111 35 บาท/เดือน  - 
ดาวโหลดเสียงเพลงรอสาย กด * 111  - 20 บาท/เพลง 
ซื้อเสียงเพลงรอสายใหเพื่อน กด * 111  - 20 บาท/เพลง 
สงเพลงใหเพื่อน กด * 111  - 15 บาท/เพลง 
ฟงเต็มเพลง กด * 111  - 5 บาท/เพลง 
เก็บเพลงไวใน Your Station กด * 111  - 15 บาท/เพลง 
รองคาราโอเกะ กด * 111  - 10 บาท/เพลง 
ดาวโหลดภาพศิลปน กด * 111  - 20-30 บาท/ครั้ง 
Music Chart Update กด * 7175  - 30 บาท/ครั้ง 
Ring 4U กด * 119   
เพลงโดนใจของเดือน (Monthly 
Song)    
เพิ่เพลงเพิ่มอารมณ (Your song 
your choise)    
เปล่ียนอารมณตามเวลา (your song 
your time)    
เพลงพิเศษคนพิเศษ (Special songs 
special friend)    
อัลบัมเพลงโปรดสวนตัว (My song 
my album)    
เพลงพิเศษวันพิเศษ (Special songs 
special days)    
บริการสงเพลงรอสายใหกับเพื่อน 
(Ring 4U gift)    
Backing Tone ดาวนโหลด
เสียงเพลง , เสียง Effect กด * 72928  - 9 บาท/เพลง 
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ตารางภาคผนวกที ่5 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ DTAC มีใหบริการ (ตอ) 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง   
Vas click ชวยใหคุณสามารถ เขาถึง
บริการเสริมโดนๆ จาก DTAC กด * 71211  - 

3.21 บาท/
ขอความ 

เปดโลกกวางดวยการคุยกับเพื่อน
ใหม(Djuice live Chat) กด * 192428  - 3.21 บาท/ครั้ง 
MMS โดนใจ กด * 79151 31.03บาท/เดือน  - 
Nululu เกมออนไลนบนมือถือ  กด * 71911  - 3.21 บาท/ครั้ง 
Bonga Bonga Thailand Rafting 
เกมลองแกงมหาสนุก กด * 71917  - 3.21 บาท/ครั้ง 
Joke Center บริการเรื่องขําขันคลาย
เครียดบนมือถือ กด * 718  - 1.07 บาท/นาที 
ดูดวงกับอาจารยคฑา กด * 7491 31.03บาท/เดือน  - 
TV Inside บริการรายงานขาวบันเทิง กด * 74881 32.10บาท/เดือน  - 
Gossip & Lifestyle กด * 748  - 1.07บาท/นาที 

Love Tips กด * 198011420024000  - 
5.35บาท/ 
ขอความ 

Fun Info กด * 7474  - 6.42บาท/นาที 
ธรรมะจากธรรมกาย กด * 11072  - 2.14บาท/นาที 
Agile Messenger กด * 7282  - 3.21บาท/นาที 
Smart Chat กด * 7281 31.03บาท/เดือน  - 
Chat Zone กด * 7283 32.1บาท/เดือน  - 
Yahoo Messenger SMS to 192466  - 3.21บาท/ครั้ง 

POP POP บริการขอความพูดได กด * 7222  - 
1.07บาท/
ขอความ 

MMS  กด * 7722  - 10.70บาท/คร้ัง 
Mobile Internet กด * 7299  - 39 บาท/วัน 
บริการ Dtac Diary กด * 1999908  - 3 บาท/ครั้ง 
Miss No More กด * 77  - 3 บาท/นาที 
Voice Mail บริการฝากขอความเสียง กด * 1802  - 5.35บาท/นาที 
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ตารางภาคผนวกที ่5 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ DTAC มีใหบริการ (ตอ) 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 

Call Waiting & Call Holding กด * 43#  - 
คิดตามแพคเกจที่

สมัครไว 

Call Forwarding กด * 21#  - 
คิดตามแพคเกจที่

สมัครไว 
Football Line by Dtac กด * 7373  - 9.63บาท/นาที 
Sport Radio SMS Report กด * 118110  - 3.21บาท/ครั้ง 
Sport Zone บริการรายงานขาวกีฬา
บนมือถือ กด * 713  - 1.07บาท/นาที 
Shell Oil Price Alert กด * 76151  - 1.07บาท/ครั้ง 
Mobile News กด * 751  - 1.07บาท/นาที 
Nation SMS Breaking News กด * 751121 54.43บาท/เดือน  - 
INN Flash News กด * 75121 31.03บาท/เดือน  - 
Easy Dictionary 19Drwit กด * 1137948  1.07บาท/ครั้ง 
News on the go กด * 7521  1.07บาท/นาที 
Lotto บริการตรวจผลรางวัลสลากกิน
แบงรัฐบาล กด * 752211  - 3 บาท/คร้ัง 
Traffic Report บริการรายงาน
การจราจรบนทางพิเศษ กด * 11022  - 5.35บาท/นาที 
Biz Info บริการรายงานขาวเศรษฐกิจ กด *761  - 1.07บาท/นาที 
Stock Alert บริการรายงานหุนผาน
มือถือ SMS to 1922999  - 3.21บาท/ครั้ง 
Hoon Den บริการหุนเดน SMS to 1989148  - 5.35บาท/ครั้ง 
ขาวดวนกรุงเทพธุรกิจ กด * 751131 52.43บาท/เดือน  - 

ที่มา : http://vas.dtac.co.th 
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ตารางภาคผนวกที ่6 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ TRUE MOVE มีใหบริการ  
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
Pay per use internet SMS to 9437  - Wi-Fi 90บาท/ชั่วโมง 

   - 
Dial-up 9บาท/

ชั่วโมง 
Call Forward Assistant กด 1331 หรือ 2222  -         3บาท/นาที 

Photo World 
                                             
MMS to 79999  -         5บาท/ครั้ง 

True Game Download from Internet  -       41บาท/ครั้ง 
Mobile Mail *       79บาท/เดือน  - 
Colour Ring กด 8888       30บาท/เดือน  - 
Toon Game Download from Internet -       41บาท/ครั้ง 
True Game Download from Internet -       41บาท/ครั้ง 

Music Gangters 
โทรจากมือถือทรูมูฟ  
มาที่เบอร 5555 - 10 บาท/ครั้ง 

Mobus Karaoke MMS to 4845001 -         5บาท/ครั้ง 
AF fanclub 2233 กด 2233 -         3บาท/นาที 

Music a muse * - 
GPRS 0.12 บาท/

นาที 
Color Mail * - 10 บาท/ครั้ง 
M-card * - 10 บาท/ครั้ง 

Screen Download * - 
GPRS 0.12 บาท/

นาที 
Ringtone ** - 40 บาท/เพลง 
Ture sports ** - 10 บาท 

Daily Fortune ** - 
GPRS 0.12 บาท/

นาที 
 
*    คือ  Download from wap.trueworld.net 
**  คือ ดาวนโหลดผาน wap.mobiclub.net 
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ตารางภาคผนวกที ่6 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ TRUE MOVE มีใหบริการ (ตอ) 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 

Entertainment (TV ,Movie , Music) * - 
คิดคาบริการตาม 

GPRS 
New & Money * 40 บาท/เดือน - 
Financial (Stock watch ,Settrade 
,MFS ,Kim Eng) * - 

GPRS 0.12 บาท/
นาที 

Mouthzy * 30 บาท/เดือน 5-30 บาท 
 
*    คือ Download from wap.trueworld.net 

ที่มา : www.truemove.co.th 

 
 
ตารางภาคผนวกที ่7 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ HUTCH มีใหบริการ 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
เสียงเพลงรอสาย (Caller Ring) กด 91300 50 บาท 20 บาท/เสียง 
เสียงระหวางพูดสายสไตลคุณ (Backing Tone) กด 919 - นาทีละ 5 บาท 
สถานีเพลง (Jukebox) กด 909 - 20 บาท/เพลง 
Ringtone กด Hutch Key - 20-40 บาท/เพลง 
Wallus Wallpaper กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
Today On Hutch กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
Karaoke กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
MMS กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
Horoscrope กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
Game กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
SMS กด Hutch Key - 3 บาท/ครั้ง 

 

ที่มา : www.hutch.co.th 

 

 

 



88 
 
 

ภาคผนวก ง 
 
 การเปดเสรโีทรคมนาคม 

การคาเสรีเปนพันธะกรณีระหวางประเทศสมาชิกในองคการคาเสรี (WTO) ซึ่ง
ประเทศไทยกท็ําขอตกลงเกีย่วกับสินคากวาหมื่นรายการ รวมถึงกจิการโทรคมนาคมดวย (World 
Trade Organization [WTO], 2007) การเปดเสรีโทรคมนาคม (Telecom Liberalization) จะ
สงผลใหเกิดการคาเสรี (Free Trade)  ในวงการโทรคมนาคม ทําใหเกิดการแขงขันเสรีการเปดเสรี
ใหมีการแขงขันที่เปนธรรมจะทําใหผูใหบริการเครือขายเรงพัฒนาคุณภาพบริการใหสูงและมีราคา
ถูกที่สุด ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนแกผูบริโภคทําใหไดรับความพอใจสูงสุด ตามหลักการของตลาด
แขงขันสมบูรณ 

ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect Competition Market) คือ จะมีผูซือ้และผูขาย
จํานวนมาก จนกระทั่งไมมผูีซื้อหรือผูขายรายใดมี อิทธพิลตอการกาํหนดราคา (Non-Dominant 
Market) ผูบริโภคไดประโยชนสูงสุด ทั้งราคาและคุณภาพ ตลาดแขงขันสมบูรณเปนตลาดทีม่ีการ
แขงขันบริการมากที่สุดตลาดที่มีการแขงขันสมบูรณจะตองมีลักษณะดังตอไปนี ้

1. มีผูซื้อและผูใหบริการจาํนวนมาก ซึง่แตละรายไมมีอิทธพิลตอราคาตลาด 

2. สินคาหรือบริการมีลักษณะเหมือนกนัทุกประเภท 

3. มีการโยกยายปจจัยการใหบริการเขาหรือออกจากอุตสาหกรรมการบริการได
อยางเสร ี

ในระยะสัน้ 

ผูผลิตจะไดรับกําไรเกินปกต ิ (Super Normal Profit) เนื่องจากราคาสินคา (P)สูง
กวาตนทนุผลติตอหนวย (AC) ดังที่แสดงใน แผนภูมิที่  1 
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      แผนภูมิที่ 1 แสดงดุลยภาพระยะสั้นของผูผลิต 

 
                                      ที่มา : Wikipedia, Perfect Competition 

ในระยะยาว 

เนื่องจากตลาดแขงขันสมบรูณ จะเปดโอกาศใหผูผลิตรายอื่นเขามาทาํการผลิต
แขงขันในตลาดไดอยางสะดวกโดยผูผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ สามารถถอนตัวออกจากตลาดได
อยางเสรี โดยจากกาํไรเกินปกติในชวงแรกเปนแรงจงูใจใหผูผลิตรายใหมเขามาทําการแขงขัน โดย
ถาผูผลิตรายใหมสามารถผลิตสินคาทีม่ีคุณภาพทัดเทียมกันหรือดีกวาอุปทานของสินคาจะเพิ่มข้ึน 
ราคาก็จะลดลงทาํใหกาํไรเกนิปกติของผูผลิตหมดไป กลายเปนกําไรปกติ ดังแสดงในแผนภูมทิี่ 2 

       แผนภูมิที ่2 แสดงดุลยภาพระยะยาวของผูผลิต 

              
                                      ที่มา : Wikipedia, Perfect Competition 

หากผูผลิตรายใดไดกําไรต่ํากวาปกติโดยขายสินคาไดราคาต่ํากวาระดับตนทนุ
เฉลี่ยผูผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพหรือตนทนุเพียงพอกจ็ะถอนตัวออกไปจากตลาด 
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ในตลาดแขงขันสมบูรณ ผูขายหรือผูใหบริการจะแยงกันแขงขันพัฒนาคุณภาพ
สินคาหรือบริการใหมีคุณภาพดีที่สุดและแขงขันกันใหราคาดีที่สุดเพื่อใหประชาชนเลือกใชส่ิงที่ดี
ที่สุด จะเหน็ไดวาสุดทายประโยชนสูงสุดจะตกที่ผูบริโภค 
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ภาคผนวก จ 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถาม 

โครงการวิเคราะห “ปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกจิ  
ออนไลนบนมือถือในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” 

แบบสอบถามนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวทิยานพินธ หลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทางการศกึษา 
ผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ.โอกาสนี ้

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
กรุณาใสเครือ่งหมาย X ในคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
ตอนที่1 รายละเอียดเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
 
1. เพศ 
(1) ชาย                                           (2) หญิง 
 
2. อายุ ……… ป 
 
3. การศึกษา 
(1) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   (2) มัธยมปลาย หรือ ปวช. 
(3)  อนุปริญญา หรือ ปวส.    (4) ปริญญาตรี 
(5) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
(1) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    (2) พนักงานเอกชน 
(3) ประกอบธรุกิจสวนตวั     (4) แมบาน 
(5) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา    (6) อ่ืนๆ ( ระบุ ) ……………………. 
 
5. รายไดของทาน……………………..บาทตอเดือน 
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ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการออนไลนบนมือถือ ( สําหรับผูที่ใชบริการออนไลนบนมือถือ
ในชวงป พ.ศ. 2546-2548 ) 
 
1. ระบบโทรศัพทที่ทานใชอยูคือ  
(1) AIS    (2) DTAC 
(3) ORANGE   (4) HUTCH                     
2. ทานเคยใชบริการออนไลนบนมือถือหรือไม 
(1) เคย ( ขามไปทําขอ 5 )   (2) ไมเคย 
3. ถาราคาในการใชบรกิารออนไลนบนมือถือมีราคาถูก ทานสนใจที่จะใชบริการหรือไม 
(1) สนใจ                                       (2) ไมสนใจ  
4. ถาการเขาใชบริการออนไลนบนมือถือ สามารถใชเปนสวนลดในการจายภาษีทาน

สนใจที่จะไปใชบริการหรอืไม 
(1) สนใจถามสีวนลดอยางนอยที ่  
      ....10% ....20% ....40%  ....60% ....80% ....100% ( ขามไปทาํขอ 9 )                                                           
 (2) ไมสนใจ ( ส้ินสุดการสอบถาม ) 
5. ถาราคาในการใชบรกิารออนไลนบนมือถือมีราคาถูกลง ทานสนใจที่จะใชบริการมาก

ขึ้นหรือไมหรอืไม 
(1) สนใจ                                       (2) ไมสนใจ  
6. ถาการเขาใชบริการออนไลนบนมือถือ สามารถใชเปนสวนลดในการจายภาษีทาน

สนใจที่จะใชบริการมากขึน้หรือไม 
(1) สนใจถามสีวนลดอยางนอยที ่  
      ....10% ....20% ....40%  ....60% ....80% ....100%                                                            
 (2) ไมสนใจ  
7. ทานใชบริการออนไลนบนมือถือบอยแคไหน 
(1) 5-10คร้ัง / เดือน    (2) 10-20ครั้ง / เดือน 
(3)  20-30 คร้ัง / เดือน    (4) มากกวา 30 คร้ัง / เดือน 
8. ทานเสียคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการออนไลนบนมือถือตอครั้ง

ประมาณ......................บาท (ขามไปตอบขอ 10 ) 
9. ทานพอใจทีจ่ะจายคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือเฉลี่ยตอ

ครั้ง.....................บาท(ขามไปตอบขอ 11 ) 
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10. โดยสวนใหญแลว รูปแบบออนไลนบนมือถือ 3 อันดับแรกทีท่านใชบริการคือแบบใด 
…..SMS       privacy       business     ..... MMS                             ..... 1900 - 1900 
..... Download Game                         ..... Download Wallpaper     ..... Download Ringtone 
..... Calling Melody                            ..... Magazine Online           ..... Stock Watch             
…..M-banking      privacy       business                                        ..... Mpay 
หมายเหต ุ 
 Calling Melody หมายถงึ เสียงเรียกเขาระหวางรอรับสายของ AIS สวน DTACใชชือ่วา Ring4U 
 Magazine Online ในที่นี้รวมถึง Information ตางๆดวย 
 
11. ทานสนใจทีจ่ะไปใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบใดมากที่สุด(3 อันดับแรก)  
…..SMS       privacy       business     ..... MMS                             ..... 1900 - 1900 
..... Download Game                         ..... Download Wallpaper     ..... Download Ringtone 
..... Calling Melody                            ..... Magazine Online           ..... Stock Watch             
…..M-banking      privacy       business                                        ..... Mpay 
12. ปจจัยที่ทาํใหทานเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือคือ(เรียงลําดับปจจัยที่มผีลตอ

ทานจากมากไปนอย ) 
… (1) อัตราคาบริการ 
… (2) รูปแบบการใหบริการ 
… (3) คานิยมและแฟชั่น 
… (4) ความสะดวกสบายในการใชบริการ 
… (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 
13.  รูปแบบการใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 
(1) จายคาบริการเปนรายครั้ง    (2)  เหมาจาย เชน จายเปนแพ็คเกจ 
14. ทานรูจกับริการออนไลนบนมือถือไดอยางไร 
(1) เพื่อน / คนใกลชิด/ญาต ิ    (2)  หนังสือ / นิตยสาร / ส่ิงพิมพตางๆ 
(3)  วิทยุ / โทรทัศน     (4)  ปายประกาศ / แผนพับโฆษณา 
(5)  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายภูรวิศร ธรรมานุสาร เกดิเมื่อวันที่ 26 เดือน มนีาคม พ.ศ. 2523 ที่จังหวัด
ชลบุรี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก คณะวทิยาศาสตร สาขาเคมี จากมหาวทิยาลยัมหิดล 
ในป พ.ศ. 2545 และเขาศกึษาตอในระดบัปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร ภาควิชาเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2546 
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