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กิตติกรรมประกาศ
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ทําการศึกษา จนทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณถูกตองยิ่งขึ้นตลอดเวลาที่ทําการศึกษาวิจัย 
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ประธานกรรมการวิทยานิพนธ        และพันเอกผูชวยศาสตราจารยนายแพทยพงศธร  เนตราคม  

กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย  ที่ใหคําแนะนําตลอดจนตรวจแกไขวิทยานิพนธฉบับน้ีจนสําเร็จ

สมบูรณถูกตองยิ่งขึ้น
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เปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิทยานิพนธคร้ังน้ี  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
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ถายทอดความรูใหแกผูวิจัย อันเปนความรูในหลายๆ สาขาวิชา แนวคิดและแนวทางตางๆ ซึ่งมีคายิ่ง
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บทท่ี  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว  ทําใหสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม  และการศึกษา  

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด  โดยเฉพาะในเมืองใหญ ๆ   เชน  กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปน

ศูนยรวมในดานตาง ๆ ที่สําคัญ  มีการยายถิ่นเพื่อเขามาทํางาน  ศึกษา  และอาศัยอยูอยางหนาแนน  

สงผลใหบทบาทในการดํารงชีวิตเกิดการแขงขัน  กอใหเกิดความเครียดในการดําเนินชีวิตทั้ง

ทางตรงและทางออมตลอดเวลา  เปนเหตุที่จะนําไปสูปญหามากมายซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมที่

ผิดปกติ(1) และจากสถิติของกรมสุขภาพจิต(2)  พบวา  ประชาชนในกรุงเทพมหานครเปนผูที่มี

ความเครียดถึงรอยละ 21.47  ซึ่งจากขอมูลการศึกษาของกรมสุขภาพจิตในดานสถานการณดาน

สุขภาพจิต  ป  พ.ศ. 2547 พบวา  จํานวนและอัตราผูปวยทางสุขภาพจิตของประเทศไทยตอ

ประชากร 100,000 คน  ในกรุงเทพมหานครมีปญหาสุขภาพจิตจํานวน 112,860 คน  อัตรา 2,003.15

ตอประชากร 100,000 คน  และทั่วประเทศจํานวน 1,385,859 คน  อัตรา 2,236.21 คน  ตอประชากร 

100,000 คน  ทั่วประเทศ(3)

ความเครียดเปนลักษณะหน่ึงที่สามารถเกิดขึ้นกับใครก็ไดในทุกชวงพัฒนาการ

ของมนุษย  โดยเกิดขึ้นตลอดทุกชวงชีวิตไมวาจะอยูในชวงวัยใดก็ตาม  ผลของความเครียดน้ีมีทั้ง

คุณและโทษ(4)  หากมีความเครียดในระดับตํ่า  จะชวยใหมนุษยมีความกระตือรือรนและมีชีวิตชีวา  

แตถามีความเครียดในระดับสูงและเปนอยูนาน  จะทําใหเกิดผลเสียตอรางกาย  อารมณและ

พฤติกรรมตางๆ ได  เชน  หงุดหงิด  นอนไมหลับ  วิตกกังวล  และขาดสมาธิ  เปนตน

ปญหาความเครียดในชีวิตมีผลเกี่ยวโยงถึงปญหาสุขภาพจิตและสุขภาพกาย  หาก

ไมไดรับการแกไข  อาจสงผลเสียตอคนในชาติ  ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาและมีความสําคัญอยางยิ่ง

ของประเทศ  โดยเฉพาะวัยรุนเปนวัยที่มีความสําคัญ  เปนวัยที่เชื่อมตอระหวางการเปลี่ยนแปลงจาก

เด็กไปสูความเปนผูใหญ  เปนระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต  และเปนชวงชีวิตที่ตองเผชิญกับภาวะ

ความเครียด    ซึ่งMcNamara(5) ไดกลาววา วัยรุนเปนวัยที่มีอารมณรุนแรง  เปลี่ยนแปลงงาย  

ตองการความเปนสวนตัวและการยอมรับจากผู อ่ืน  โดยลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงตามระยะพัฒนาการทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  จึงเปนสาเหตุที่

ทําใหเกิดความเครียด  ดังน้ันวัยรุนจึงเปนชวงชีวิตหน่ึงที่ตองเผชิญกับความเครียดอยางหลีกเลี่ยง
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ไมได  วัยรุนจึงมิใชเปนเพียงทางผานจากวัยหน่ึงสูอีกวัยหน่ึงเทาน้ัน  แตเปนชวงที่ตองเผชิญกับ

ความสับสน  วิตกกังวล  กับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  ความรูสึกนึกคิด  และ

สถานภาพทางสังคม  ตลอดจนเหตุการณตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิต    หากการปรับตัวไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานตาง ๆ  ยอมทําใหวัยรุนเกิดความเครียดได

จากการศึกษาจํานวนหน่ึงที่ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองของความเครียดกับปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดในกลุมวัยรุน  ไดแก  การศึกษาความเครียดในดานการเรียน(6),(7) ความเครียด

ภายในครอบครัว (8)  หรือการศึกษาความเครียดที่เกิดจากเหตุการณตาง ๆ ในชีวิต (9),(10)  เปนตน  ซึ่ง

จากการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาเหตุการณตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิตกอใหเกิดความเครียดตอ

วัยรุน  ขณะเดียวกันความเครียดจากเหตุการณเหลาน้ันนับเปนปจจัยตัวหน่ึงที่สําคัญที่สงผลกระทบ

ตอปญหาทางดานจิตใจ (11)

ปญหาความเครียดในกลุมวัยรุนที่มีอายุระหวาง 18-21 ป  สวนใหญเปนนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)  โดยจัดเปนวัยรุนที่อยูในชวงตอนปลาย(12) ซึ่งใน

ปจจุบันจะพบวา  วัยรุนกลุมน้ีตองเผชิญกับความเครียดมากขึ้นจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

รอบตัว  โดยเฉพาะนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยก

รรม ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.)  โดยผูที่สําเร็จการศึกษา

ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สามารถเลือกเขาทํางาน

ไดทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน  และ/หรือ  สามารถเลือกศึกษาตอไดในระดับปริญญาตรี

ตอเน่ือง 2 ป ในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน  ที่ตองมีการสอบแขงขันกันสูง โดยมีผูสมัคร

สอบเปนจํานวนมากแตสามารถรับเขาทํางานและ/หรือเขาศึกษาตอไดจํานวนจํากัด  ทําใหนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ตองเผชิญกับการแขงขัน

ในดานการทํางานหรือในดานการศึกษาตอสูงมาก ดังน้ันนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  เหลาน้ีตองมีการเตรียมตัวและการตัดสินใจเลือกระหวาง

การทํางาน และ/หรือ การศึกษาตอ  จึงตองเผชิญกับความเครียดมาก  และมีแนวโนมที่จะมี

ความเครียดเพิ่มขึ้น

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  ประกอบกับการศึกษาวิจัยในเร่ืองความเครียดของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ยังมีนอย  ทําใหผูวิจัยเกิด

ความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยที่เกี่ยวของของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมสุขภาพจิต  หา

แนวทางการแกไขความเครียดที่เกิดขึ้น  และใหความชวยเหลือแกนักศึกษาไดทันเหตุการณอยางมี

ระบบ  มีความเหมาะสม  และมีความสอดคลองกับสภาพการณที่เปนจริงมากขึ้นในอนาคต
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คําถามของการวิจัย

1.ระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  เปนอยางไร

2.ปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  

2.เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการวิจัย

ปจจัยตาง ๆ ที่กําหนด  มีความเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร

ขอตกลงเบื้องตน

การวิจัยคร้ังน้ี  จะทําการศึกษากับนักศึกษาระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม    ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา  2551  ใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.) ในกรุงเทพมหานคร  เทาน้ัน
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ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สาขาวิชาการบัญชี  คอมพิวเตอรธุรกิจ  และการตลาด

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี  ไดแก

2.1 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความเครียด

2.2 ตัวแปรอิสระ  แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก

2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก

เพศ

ลําดับการเกิด

จํานวนพี่นอง

เกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ผานมา(GPA)

เกรดเฉลี่ยสะสมทั้งหมด(GPAX)

สาขาวิชาที่ศึกษา

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดา

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา

ระดับการศึกษาของบิดา

ระดับการศึกษาของมารดา

อาชีพของบิดา

อาชีพของมารดา

สถานะภาพสมรสของบิดา-มารดา

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

2.2.2 ปจจัยดานการศึกษา  ไดแก

- ดานการศึกษาตอ ไดแก  

ความพรอม  

การรับรูขอมูล

- การเรียน

2..2.3 ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  

การเงิน  

โอกาส 

2.2.4 ปจจัยดานจิตสังคม ไดแก  
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- ดานความคาดหวัง  ไดแก  

ความคาดหวังของนักศึกษา  

ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง

- ดานสัมพันธภาพ  ไดแก  

ระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน  

ระหวางนักศึกษากับอาจารย

ขอจํากัดของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี  จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคการศึกษาที่ 1 เทาน้ัน   ชวงเวลา

ที่เก็บขอมูลอาจมีอิทธิพลตอระดับความรุนแรงของความเครียดซึ่งไมสามารถควบคุมได

ปญหาทางจริยธรรม

การวิจัยคร้ังน้ีไมไดทําการทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา  นักศึกษา

สามารถแสดงความรูสึกสวนตัวในการตอบแบบสอบถามโดยอิสระ  โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลเปน

ความลับ  รวมทั้งเปดโอกาสใหผูตอบไดรับทราบขอมูลในการทําวิจัยและแสดงความยินยอมในการ

ตอบแบบสอบถามกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล  สวนการอภิปรายผลของขอมูลจะอภิปรายใน

ภาพรวมเทาน้ัน

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

ความเครียด

หมายถึง  ภาวะที่รางกายและจิตใจขาดความสมดุล  อันเน่ืองมาจากปจจัยภายใน

และภายนอกรางกาย  รวมทั้งสิ่งแวคลอมตาง ๆ  ที่ทําใหเกิดความทุกขและไมสบายใจโดยอาจ

แสดงออกมาทางรางกาย  จิตใจ  และอารมณ  ซึ่งแตละบุคคลจะมีระดับความเครียดที่แตกตางกัน
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นักศึกษา

หมายถึง  นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  สาขาวิชาการบัญชี  คอมพิวเตอรธุรกิจ  

และการตลาด  เพศชายและเพศหญิง  ทั้งภาคปกติ   ภาคค่ํา  เทียบโอน  สะสม  ม.6  และทวิภาคี  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.)

คํานิยามเชิงปฎิบัติการ

ความเครียด

หมายถึง  ปฎิกริยาตอบสนองทางรางกายและจิตใจตอสิ่งเราตาง ๆ ที่มากดดัน  

คุกคาม    ทําใหรางกายและจิตใจเกิดการปรับตัว    โดยแสดงออกมาในลักษณะของอาการตาง ๆ  

เชน  ปวดศีรษะ  ปวดทอง  ใจสั่น  รวมทั้งแสดงออกมาในลักษณะของความรูสึกวิตกกังวล  สับสน  

หงุดหงิด  ไมมีสมาธิ  โดยแตละบุคคลจะแสดงออกแตกตางกันไปตามระดับความเครียด    ซึ่ง

สามารถวัดและประเมินระดับความเครียดไดจากแบบทดสอบวัดความเครียดของดูแกน(Dougan, s

stress questionnaire) (13), (14) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ  เปนคําถามที่แสดงอาการตาง ๆ 

ของความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคล  เปนอาการที่เกิดทางดานอารมณ  อาการที่เกิดทางดานสรีระ  

อาการที่เกิดทางดานกลามเน้ือ  และอาการที่เกิดทางดานพฤติกรรมที่แสดงออก  โดยเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ

ปจจัยดานการศึกษา

- ดานการศึกษาตอ

หมายถึง  การเตรียมพรอมเพื่อการสอบเขาศึกษาตอ  ไดแก  การจัดตารางเวลาใน

การอานหนังสือ  การทบทวนบทเรียน  การรูขอบเขตของเน้ือหา  และรูปแบบขอสอบ  และการ

รับรูขอมูลเพื่อการสอบเขาศึกษาตอ  ไดแก  การรับรูขอมูลกําหนดการสอบที่ชัดเจน  การแนะแนว

และการไดรับขาวสารตาง ๆ  ซึ่งสามารถวัดและประเมินไดจากแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ระดับความรุนแรงของความเครียดดานการศึกษาตอ  โดยไดจากแบบสอบถามความเครียดในการ

เตรียมตัวสอบเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของมนฤดี  เพ็ญสุริยา(15)     เปนแบบสอบถามที่มี

ลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนน

แบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ
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- การเรียน

หมายถึง  สิ่งที่ผูเรียนกระทําเปนประจําเกี่ยวกับการเรียน  ไดแก  การแบงเวลาใน

การเรียน  การทําการบาน  การทบทวนบทเรียน  การต้ังใจเรียน  และการวางแผนในการเรียน  ซึ่ง

สามารถวัดและประเมินไดจากแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความ

ความเครียดดานการเรียน โดยไดจากแบบสอบถามการเรียนของวราภรณ  มุละชีวะ(16)     เปน

แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการ

กําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  จํานวน 10 ขอ

ปจจัยดานเศรษฐกิจ  

หมายถึง  สภาวะทางดานการเงินของครอบครัว  การใชจาย  และโอกาสในการหา

งานทํา  ซึ่งสามารถวัดและประเมินไดจากแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานเศรษฐกิจ โดยไดจากแบบสอบถามความเครียดในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของ

กาญจนา  เดชคุม(9)  เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท

(Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 

5 ระดับ จํานวน 18 ขอ  

ปจจัยดานจิตสังคม  ไดแก

- ปจจัยดานความคาดหวัง

หมายถึง  การรับรูที่เกี่ยวกับความคิดและการกระทํา  ซึ่งสามารถวัดและประเมิน

ไดจากแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความความเครียดดานความคาดหวัง

โดยไดจากแบบสอบถามความคาดหวังของวราภรณ  มุละชีวะ(16)     เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะ

แบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบ

มาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  จํานวน 12 ขอ  

- ปจจัยดานสัมพันธภาพ  

หมายถึง การปฎิบัติตนเพื่อกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  ซึ่งสามารถวัดและ

ประเมินไดจากแบบสอบถามปจจัยที่ เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

สัมพันธภาพ  โดยไดจากแบบสอบถามสัมพันธภาพของวราภรณ  มุละชีวะ(16)  เปนแบบสอบถามที่
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มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนน

แบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลการวิจัยน้ีทําใหผูที่เกี่ยวของ ไดแก  ผูบริหาร  อาจารย  ประชาชนที่มีสวน

เกี่ยวของ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใหการสนับสนุน  ไดคํานึงถึงภาวะสุขภาพจิตของ

นักศึกษา  และใชเปนแนวทางในการวางแผนและกําหนดนโยบายทางการศึกษาตาง ๆ ใหมีความ

เหมาะสมยิ่งขึ้น

2. ผลการวิจัยน้ีเปนแนวทางในการปองกันความเครียด  และลดปญหาสุขภาพจิต

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี

ปจจัยสวนบุคคล

-เพศ  

-ลําดับการเกิด  

-จํานวนพ่ีนอง  

-เกรดเฉล่ีย

-สาขาวิชาที่ศึกษา  

-รายไดเฉล่ียตอเดือนของบิดา-มารดา

-ระดับการศึกษาของบิดา-มารดา

-อาชีพของบิดา-มารดา

-สถานะภาพสมรสของบิดา-มารดา

-การวางแผน

ปจจัยดานจิตสังคม

-ความคาดหวัง

-ของนักศึกษา

-ของบิดามารดาหรือผูปกครอง

-สัมพันธภาพ

-ระหวางนักศึกษากับบดิามารดาหรือผูปกครอง

-ระหวางนักศึกษากับเพ่ือน

-ระหวางนักศึกษากับอาจารย

ปจจัยดานเศรษฐกิจ

-การเงิน  

-โอกาส ความเครียด

ปจจัยดานการศึกษา

-การศึกษาตอ

-ความพรอม  

-การรับรูขอมูล

-การเรียน
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บทท่ี  2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยผูวิจัยไดแบง

การนําเสนอ 2 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด

1. ความหมายของความเครียด

2. สาเหตุของความเครียด

3. ระดับความรุนแรงของความเครียด

4. อิทธิพลของความเครียดตอสุขภาพ

5. ประเภทความเครียด

6. ปจจัยที่มีผลตอการเผชิญความเครียด

7.เคร่ืองมือประเมินการเผชิญความเครียด

ตอนที่ 2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด

1. ความหมายของความเครียด

ความเครียด เปนสภาวการณที่มนุษยทุกคนในสังคมในโลกไมอาจจะหลีกเลี่ยงได  

เปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ซึ่งทุกคนตางพยายามตอสูด้ินรน

เพื่อที่จะเอาชนะใหหลุดพนในประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นของแตละวันดวยประสบการณของแต

ละบุคคลที่แตกตางกันกับความเครียดที่เกิดขึ้นและแตกตางกันดวยการเรียนรู  การปรับตัว  การ

ปรับอารมณ การปรับพฤติกรรม  ตลอดจนการยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้น  เพื่อทําใหตนเอง

ดําเนินชีวิตไปไดอยางมีความสุข  มีสุขภาพจิตที่แจมใส  สถานการณตางๆ จึงเปนปญหาที่สงผลให

เกิดการปรับตัวของบุคคล  ซึ่งกอใหเกิดแรงผลักดันภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองตอ

สภาพแวดลอมหรือสิ่งเราในสถานการณน้ัน  ดังน้ันสําหรับความหมายของความเครียดน้ัน  ไดมี

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายในลักษณะตางๆ ดังน้ี

กรมสุขภาพจิต(17) กลาววาความเครียด หมายถึง เร่ืองของรางกายและจิตใจ ที่เกิด

การต่ืนตัว เตรียมรับกับเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง ซึ่งเราคิดวาไมนาพอใจเปนเร่ืองที่หนักหนา
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สาหัสเกิดกําลังทรัพยากรที่เรามีอยู หรือเกิดความสามารถของเราที่จะแกไขได ทําใหรูสึกหนักใจ

เปนทุกข และพลอยทําใหเกิดอาการผิดปกติทางรางกายและพฤติกรรมตามไปดวย

กิติกร มีทรัพย และคณะ(18) กลาววา ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาของรางกาย

และจิตใจอันถูกกระตุน ใหต่ืนตัวมากเกิดภาวะปกติ เพื่อสรางความพรอมที่จะเผชิญกับสภาพอัน

ยุงยากซับซอนในเสนทางชีวิต อาทิ การสอบไล การถูกสอบสวน การจากไปของคนรัก การ

แตงงาน การเดินทางไปตางประเทศ การแขงขัน การเผชิญกับสถานการณอันยุงยากหรือภาวะอัน

ฝนใจตางๆ สถานการณดังกลาวเหลาน้ีทั้งทางบวกและทางลบ ทําใหคนเราเกิดความเครียดได

มุกดา สุขสมาน(19)  กลาววา ความเครียด หมายถึง สถานการณที่เครียดแคนที่มีผล

ทําใหเกิดความกดดันทางอารมณความเครียดที่เกิดขึ้นจะเกี่ยวของกับความวิตกกังวลบางคร้ัง

ความเครียดจะเกิดกับรางกาย เชน อุณหภูมิสูงมาก หรือการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นนานๆ ซึ่งจะเปนตัวเรง

ความเครียด

มาลี ลวนแกว(20) กลาววา  ความเครียด   คือ   ภาวะที่รางกายและจิตใจมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอสิ่งเราที่มาคุกคาม ความเครียดที่เกิดขึ้นกับมนุษยทุกคนโดยธรรมชาติ เพราะการ

กระทบกระเทือนตอรางกายและจิตใจไมวาชนิดใดลวนทําใหเกิดความเครียดไดทั้งสิ้น เชน ความ

ผิดหวัง ความไมพอใจ ความเจ็บปวด หรือแมแตสิ่งเล็กๆ นอยที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน

ศิริอนันต จูฑูเตมีย(21) ไดใหความหมายของความเครียด วาหมายถึง ความกดดัน 

ทําใหมีความรูสึกไมสบายใจเปนภาวะที่ทําใหเกิดความวุนวายทางจิตใจ ทําใหบุคคลน้ันๆ เสียความ

สมดุลของตนเองอันเปนแรงผลักดันใหมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหมีความรูสึกดังกลาวลด

นอยลงและรักษาสมดุลไว

วณี เทศนธรรม(22) ความเครียดเปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่ง

ที่มาตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคามหรือขอเรียกรองตางๆ ซึ่งมีทั้งในดานพึงประสงคและไมพึ่ง

ประสงคทั้งจากภายในและภายนอกบุคคล ทําใหบุคคลมีสภาวะเสียสมดุลของรางกายและจิตใจ 

บุคคลจําเปนตองมีการปรับตัวหรือพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบตางๆ เพื่อใหสามารถรักษา

ภาวะสมดุลของตนเองไว

ขนิษฐา อารยภิญโญ(23) กลาววา ความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลที่มี

ตอสิ่งที่มารบกวนและจิตใจ ซึ่งไดประเมินแลววาเปนสิ่งที่มีผลกระทบตอความั่นคงปลอดภัยของ

บุคคล มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายจิตใจ อารมณและสังคม

นลินี  ธรรมอํานวยสุข(6) กลาววา ความเครียดเปนภาวะทางรางกายและจิตใจที่

ตอบสนองตอสิ่งที่คุกคามทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล รวมทั้งเหตุการณแวดลอมตางๆ ที่ทําให

เกิดความกดดัน ความทุกขและความไมสบายใจ ทําใหเกดิการปรับตัวตอสิ่งคุกคามน้ันๆ เพื่อรักษา

ความสมดุลของตนไวโดยแสดงออกมาทางการ จิตใจ และพฤติกรรม ซึ่งมีความหมายแตกตางกัน

ในแตละบุคคล
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Han Selye(24) ไดใหความหมายของความเครียดไววา ความเครียดหมายถึง กลุม

อาการที่รางกายแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตัวเองตอสิ่งที่มาคุกคามอันเปนผลใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงภายในรางกายเกี่ยวกับโครงสรางและเคมีเพื่อตอตานการคุมคามอันเปนผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ภายในรางกายเกี่ยวกับโครงสรางและเคมีเพื่อตอตานการคุมคามน้ัน และสิ่งที่สําคัญ

คือ รางกายจะมีการปรับตัว

Farmer, Richard E. and other. (25) กลาวถึงความเครียดวา เปนระดับความวิตก

กังวลที่บุคคลรับรูอันเน่ืองมาจากภาวะการณตางๆ ซึ่งในภาวะการณเดียวกันน้ีจะทําใหบุคคลมี

ความเครียดตางกัน ความเครียดยังแบงออกเปน 2 ชนิด คือ ความเครียดทางบวกซึ่งจะมีผลทําใหเกิด

ความมุงมั่นที่จะเผชิญกับความเครียด ความเครียดทางลยจะทําใหเกิดความทอแท สิ้นหวัง ดังน้ัน 

ความเครียดทั้ง 2 ชนิด จึงแตกตางกัน

Luckman. Joan. And Karn c. Sorenson. (26) ไดสรุป ความหมายของความเครียด

ไว 4 ประการดังน้ี

1. สิ่งที่มาคุกคามหรือพยายามที่จะทําลายบุคคล

2. สิ่งที่ทําใหบุคคลประสบความไมพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ

3. สิ่งที่ขัดขวางพัฒนาการดานรางกายและจิตใจมนุษย

4. สิ่งที่มาคุกคามมนุษย ทําใหสภาวะของรางกาย และจิตใจขาดความสมดุล

จากความหมายตางๆ ที่กลาวขางตน สรุปไดวา ความเครียด หมายถึง ภาวะที่

รางกายและจิตใจขาดสมดุล อันเน่ืองมาจากปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกรางกาย รวมทั้ง

เหตุการณสภาพแวดลอมตางๆ ที่ทําใหเกิดความกดดันความทุกขและไมสบายใจ ทําใหเกิดการ

ปรับตัวตอสิ่งคุกคามน้ันๆ เพื่อรักษาความสมดุลของตนไว โดยแสดงออกมาทางรางกาย จิตใจ และ

พฤติกรรม เชน ความกลัว ไมสบายใจ หงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศรา เบื่อหนาย ปวดศีรษะ นอนไม

หลับ เปนตน ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นน้ันจะมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล

2.สาเหตุของความเครียด

สาเหตุของความเครียดหรือกอความเครียดหรือตัวกอความเครียด  น้ันมีอยูอยาง

มากมายที่แตกตางกันออกไป เน่ืองจากสภาวการณของความเครียดอยางใดอยางหน่ึง ทําใหเกิด

ความเครียดในบุคคลไดแตกตางกัน ดังน้ัน หากจะกลาวถึงสาเหตุของความเครียด มีความแตกตาง

กันออกไป ดังน้ี

Farmer, Richard E. and other. (25) แบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 4 สาเหตุ

ดังน้ี

1. สาเหตุจากตัวบุคคล (Personal Source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับชีวิตของบุคคล

ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ประสบการณในชีวิต อัฒมโนทัศนของบุคคล (Self-Concept) สุขภาพ

และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะของปจเจกบุคคล
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2. สาเหตุจากการเงิน (Financial Source) เปนสาเหตุที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ เชน 

สถานภาพทางการเงิน รายได รวมทั้งการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงินที่ควรจะเปน

3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational Source) เปนสาเหตุที่เปนผลมาจากปะทะ

สังสรรค(Interaction) กันคนอ่ืน ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน คูสมรสและเพื่อน เปนตน

4. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับ

ประสบการณในการทํางานและการดําเนินชีวิต ซึ่งหมายถึง ความรูสึกและประสบการณในอาชีพ

ปจจุบัน รวมถึงการคาดหวังในอนาคต

Hellriegel and other. (27) ไดแบงสาเหตุที่เกิดความเครียดในการทํางาน แบง

ออกเปน 5 กลุม คือ

1.ลักษณะงาน ไดแก มีงานมากหรือนอยเกินไป สภาพแวดลอมในการทํางานไมดี 

การบริหารเวลาไมเหมาะสม

2.บทบาทในการทํางาน ไดแก ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือใน

บทบาทความรับผิดชอบ  ตอคนอ่ืน  และขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

3.ความสัมพันธภายในองคการ ไดแก  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และขาดความมอบหมายความรับผิดชอบ

4.ความสัมพันธภายนอกองคการ ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว

5.การพัฒนาอาชีพ ไดแก ไดรับการสนับสนุนมากเกินไปหรือนอยเกินไป

ขาดความปลอดภัยในการทํางาน ความพยายามที่จะปฏิบัติงานถูกขัดขวาง

ชูทิตย ปานปรีชา(28) ไดอธิบายวา ความเครียดเกิดจากสาเหตุตอไปน้ี คือ

1. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปจจัยตางๆ ที่มาจาก

ตัวตนสามารถแยกสาเหตุในตัวตนไดเปน 2 ชนิด คือ

1.1 สาเหตุทางรางกาย เปนภาวะบางอยางของรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่

แยกกันไมได เมื่อสวนหน่ึงสวนใดชํารุดหรือเจ็บปวย จะทําใหอีกสวนชํารุดหรือเจ็บปวย จะทําให

อีกสวนชํารุดหรือเจ็บปวยไปดวย ฉะน้ันเมื่อรางกายเครียดจะทําใหจิตใจเครียดดวย ภาวะตางๆ ที่

เปนสาเหตุของความเครียดน้ีไดแก

1.1.1 ความเมื่อยลาทางรางกาย เปนสภาพของรางกายที่ไม

สมบูรณแข็งแรงหรือไดผานการทํางานมาอยางหนักและนาน

1.1.2 รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกาย

ที่เกิดจากการตรากตรําทํางานติดตอกันนาน

1.1.3 รับประทานอาหารไมเพียงพอ ไมถูกสุขลักษณะ ทําให

รางกายหิวโหยนํ้าตาลในเลือดตํ่ารางกายขาดวิตามินและเกลือแร ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญใน

การใหพลังงานแกรางกาย ทําใหรางกายออนเพลีย เกิดความเครียดได
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1.1.4 ความเจ็บปวยทางรางกาย ไดแก มีโรคประจําตัว ไดรับการ

ผาตัดใหมทําใหไมคอยอยากอาหาร เน้ือเยื่อของอวัยวะที่ปวยถูกทําลาย หรือทํางานไมดี เสียนํ้า เสีย

เลือดเปนผลใหรางกายออนเพลีย

1.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกด

ประสาททําใหรางกายตองใชพลังงานมาก เปนผลใหรางออนเพลีย และออนแอมากขึ้นทุกขณะ

1.2 สาเหตุทางจิตใจ สภาพจิตใจบางอยาง สามารถกอใหเกิดความเครียด

ไดคือ

1.2.1 อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกังวล ความ

โกรธ ความเศรา อารมณดังกลาวกอใหเกิดความทุกขใจ ไมสบายใจ โดยเฉพาะความเศรา ทําใหเกิด

ความรูสึกสิ้นหวัง ไมคิดตอสู ความรูสึกทั้งหมดน้ีทําใหเกิดความเครียด

1.2.2 ความคับของใจ เปนภาวะของจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อความ

ตองการถูกขัดขวางทําใหมีปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกังวล จิตใจเหมือนถูก

บีบคั้น ทําใหเกิดความเครียดได

1.2.3 บุคลลิกภาพบางประเภททําใหเกิดความเครียดไดคือ

1.2.3.1 เปนคนจริงกับชีวิต (Perfectionist) ทําอะไรตอง

ทําใหดีสมบูรณแบบเจาระเบียบ เปนคนตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง มีความสามารถใน

การทํางานสูงกวาผูอ่ืน ทําใหตลอดชีวิตตองทํางานหนักทุกอยางดวยตัวของตัวเอง จึงเกิด

ความเครียดไดงาย

1.2.3.2 เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว และควบคุม

อารมณไมอยูคนประเภทน้ีอารมณเปลี่ยนแปลงไดมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาดวย ทําให

เกิดความเครียดไดงาย

1.2.3.3 เปนคนตองพึ่งพาผูอ่ืน คนประเภทน้ีขาดความ

เชื่อมั่นในตนเองมีความรูสึกวาตนเองไมเกง ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําอะไรดวยตนเอง ตองอาศัย

ความคิดคําแนะนํา และกําลังใจจากผูอ่ืน ทําใหมีความวิตกกังวล มองอนาคตดวยความหวาดหว่ัน

อยูเสมอเกิดความเครียดเปนประจํา

2. สาเหตุจากภายนอก หมายถึง ปจจัยตางๆ นอกตัวตน ที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียดซึ่งไดแก

2.1 การสูญเสียสิ่งที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่

การงานการตกงานหรือถูกใหออกจากงาน ถูกลดตําแหนงหรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย

2.2 การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวา ในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตทุกคน

จะมีจิตใจแปรปรวน (Psychological Imbalance) ทําใหเกิดความเครียดไมมากก็นอย ระยะหัวเลี้ยว

หัวตอของชีวิต ไดแก การเขาโรงเรียนคร้ังแรก ทํางานคร้ังแรก สมรสใหมๆ มีบุตรคนแรก วัยหมด
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ประจําเดือนปลดเกษียณอายุใหมๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม ทําใหตองปรับตัว ก็เปน

สาเหตุของความเครียดชนิดหน่ึง การเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหันโดยไมคาดคิดหรือไมเตรียมตัวไว

กอนเชน การยายโรงเรียน ยายงาน การยายที่อยูหรืออพยพยายถิ่น เปนตน

2.3 ภัยอันตรายตางๆ ที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยที่มนุษย

สรางขึ้นหรือภัยธรรมชาติ เชน อยูในถิ่นที่มีโจรผูรายชุกชุม ถูกขูวาจะทํารายรางกาย อยูในสนามรบ

นํ้าทวมและไฟไหมบาน ภาวะดังกลาวทําใหเกิดความกดดัน บีบคั้นจิตใจอยางรุนแรง เกิด

ความเครียดอยางรุนแรงได

2.4 ทํางานชนิดที่ทําใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในที่

ทํางานที่เสี่ยงอันตราย งานที่ไมพึ่งพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานที่ทําอยู

2.5 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ยากจน เปนหน้ีสิน ทําใหการเจริญเติบโตไม

สมบูรณขาดอาหาร เรียนไมเต็มที่ อยูในชุมชนแออัด ไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทํา

ใหเกิดความวิตกกังวล หวาดกลัว คิดมาก บีบคั้นจิตใจ ทําใหเกิดความเครียดได

2.6 สภาพของสังคมเมือง มีคนหลั่งไหลเขามาทํางานในเมืองมากขึ้น

เร่ือยๆ อยูกันแออัดยัดเยือด ชีวิตตองแขงขัน ชิงดีชิงเดน การเดินทางไปไหนมาไหนไมสะดวก 

เพราะการจราจรติดขัด ชีวิตครอบครัวไมอบอุน ตางคนตางอยู ขาดอากาศบริสุทธิ์หายใจ สภาพ

ดังกลาวทําใหเกิดความเครียดได

จากสาเหตุการเกิดความเครียดที่นักวิชาการตางๆ ไดกลาวไว สามารถสรุปไดวา 

การเกิดความเครียดน้ัน มาจากสาเหตุใหญ 2 ประการคือ

1. สาเหตุจากตัวบุคคลเอง ซึ่งไดแก ประสบการณในชีวิต บุคลิกภาพ ความคับของ

ใจความรูสึกสูญเสียและรูสึกผิด ความเจ็บปวดทางดานรางกายและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะของ

ปจจัยแตละบุคคล

2. สาเหตุจากนอกตัวบุคคล เปนเร่ืองของปญหาที่เกิดจากความสัมพันธระหวาง

บุคคลเชน ปญหาจากอาชีพการงาน ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ปญหาความยากจนและสภาพ

ของสังคมเมือง การเปลี่ยนแปลงในชีวิต ความรับผิดชอบและตําแหนงหนาที่การงานอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของและแวดลอมดวยบุคคลน้ันๆ อยู

3. ระดับความรุนแรงของความเครียด

ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล แมวาจะมีสาเหตุอันเดียวกันก็ตาม ตางกันที่

ปฏิกิริยาการตอบสนองตอความเตรียดของบุคคลจะแตกตางกันตามระดับไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ

พื้นฐานทางดานจิตใจ อารมณ สังคม  วัฒนธรรม  สิ่งแวดลอมในคณะน้ัน  การยอมรับและ

ความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคล  นอกเหนือจากน้ีขึ้นอยูกับความมากนอยของสิ่งที่จะ

มากระตุน
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Iwing L. Janis (29)  แบงความเครียดออกเปน 3 ระดับ

1.ความเครียดระดับตํ่า เปนความเครียดที่เกิดขึ้นและสิ้นสุดลงในระยะเวลาอันสั้น

เพียงวินาทีหรือชั่วโมงเทาน้ัน ซึ่งเกี่ยวของกับสาเหตุหรือเหตุการณเพียงเล็กนอยในชีวิตประจําวัน 

เชน การจราจรติดขัดขณะเดินทางไปทํางาน การผิดพลาดเวลานัดหมาย

2.ความเครียดระดับปานกลาง  เปนความเครียดที่มีระดับรุนแรงกวาระดับแรก

เปนอยูหลายชั่วโมงหรือเปนวัน  เชน การเจ็บปวยที่ไมรุนแรง การทํางานมากเกินไป ความ

ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน เปนตน

3.ความเครียดระดับสูง เปนความเครียดระดับที่รุนแรงมาก  มีการแสดงอาการอยู

นานเปนสัปดาห  เปนเดือน  เปนป  สาเหตุของความเครียดจะรุนแรงหรือไมมีหลายสาเหตุ  เชน  

การสูญเสียสิ่งของหรือบุคคลอันเปนที่รัก  ความเจ็บปวยรุนแรง  การพลัดพราก  การสูญเสียอวัยวะ

ของรางกายที่สําคัญตอการดํารงชีวิต  เปนตน 

4. อิทธิพลของความเครียดตอสุขภาพ

Rey.and Ather (30) ไดแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนของการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในชีวิต ซึ่งถือวาเปนภาวะเครียด ทําใหมนุษยตองปรับตัว โดยบุคคลที่มีเหตุการณที่ทําใหชีวิตตอง

เปลี่ยนแปลงมากจะมีโอกาสเกิดความเจ็บปวดไดสู ผานกลไกดังน้ี

ขั้นที่  1 การรับรู บุคคลจะรับรูวาเหตุการณน้ันรุนแรงมาก หรือนอยขึ้นอยู

กับปจจัย 3 ประการ คือ ประสบการณในชีวิตที่ผานมาก แรงสนับสนุนทางสังคม และความแข็งแรง

ของบุคคลซึ่งอาจจะไดมาจากกรรมพันธุ

ขั้นที่ 2 ผลของการรับรูของบุคคลจะผานกลไกการปองกันตนเอง ไดแก 

การปฏิเสธการโทษคนอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน การเก็บกด การกระทําตรงขามกับที่คิด และการแยกตัว แต

เหตุการณบางอยางจะมีผลผานตอไปถึงขั้นที่ 3

ขั้นที่ 3 การตอบสนองทางดานจิตสรีระของบุคคลที่ 2 ลกัษณะ คือ

1. การตอบสนองที่บุคคลรับรูได เชน การเปลี่ยนแปลงทางดาน

อารมณปวดศีรษะ กลามเน้ือตึงเครียด เปนตน

2. การตอบสนองที่บุคคลไมรับรู  เชน ไขมันในเลือดสูง ความ

ดันโลหิตสูง นํ้าตาลในเลือดสูง เปนตน

ขั้นที่ 4 การจัดการกับการตอบสนอง เชน การหาทางผอนคลายเพื่อลด

ความตึงเครียดของกลามเน้ือ การออกกําลังกาย เปนตน

ขั้นที่ 5 พฤติกรรมการเจ็บปวย บุคคลจะมุงความสนใจไปที่อาการแสดง

ที่ไมหายไปและจะแสดงพฤติกรรมของการเจ็บปวย เชน หยุดทํางาน เปนตน
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5. ประเภทความเครียด

ความเครียด สามารถเกิดขึ้นกับคนเราไดไมวาจะเปนความเครียดทางดานรางกาย

และจิตใจ ซึ่งมีสาเหตุแตกตางกันออกไปเชนเดียวกับปริมาณความเครียดที่เกิดขึ้นก็จะมีผลที่

แตกตางกันไป มีนักวิชาการหลายทาน ไดแบงประเภทของความเครียด ออกเปนประเภทตางๆ ดังน้ี

Hafen and Frandsen (31)  แบงประเภทของความเครียด ตามความสามารถในการ

ปองกันการเกิดความเครียดไวเปน 2 ประเภท คือ

1. ความเครียดที่สามารถหลีกเลี่ยงได (Avoidable Stress) เชน ไมชอบ

สถานที่ที่มีความแออัด ก็สามารถหลบหลีกออกไปอยูที่อ่ืนได

2. ความเครียด ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได (Unavoidable Stress) เชน ไม

สามารถหามไมใหคนเจ็บปวย หรือตายได

Benjarmine F. Miller and Claire B. Keane(32) แบงความเครียดตามที่เกิดมาเปน 2

ประเภท ดังน้ี

1. ความเครียดทางรางกาย (Physical Stress)  หมายถึง เหตุการณที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพรางกาย ตามระยะเวลาที่เกิด คือ

- ความเครียดอยางเฉียบพลัน (Emergency Stress) เกิดขึ้นเมื่อ

รางกายถูกคุกคามทันทีทันใด เชน อุบัติเหตุ ตางๆ หรือ เหตุการณที่นากลัว

- ความเครียดชนิดตอเน่ือง (Continuing Stress) เกิดขึ้นเมื่อ

รางกายถูกคุกคามอยางตอเน่ือง เชน การเปลี่ยนแปลงตามวัย ไดแก การเปลี่ยนแปลงตามวัยหนุม

สาว วัยหมดประจําเดือนวัยชรา เปนตน สิ่งแวดลอมตาง ๆ กอความคับของใจอยางตอเน่ือง เชน 

การจราจรติดขัด สิ่งรบกวนทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน ความเจ็บปวดเร้ือรัง

2. ความเครียดทางดานจิตใจ (Psychological Stress)  หมายถึง 

สภาพการณที่เปนผลกระทบใหเกิดความคับของใจ ขัดแยงในจิตใจ เปนปฏิกิริยาตอบสนองที่

เกิดขึ้นในทันทีทันใดเมื่อคิดวาจะเกิดอันตราย ซึ่งจะกลาวถึงความเครียดทางดานจิตใจ หมายถึง 

กระบวนการทั้งหมดไมวาจะเปนสาเหตุจากสิ่งแวดลอมภายนอกหรือภายในรางกาย ที่เปนเหตุให

บุคคลตองใชพลังจิตในการแกปญหากอนระบบอ่ืนๆ ของรางกายจะลงมือทํางาน

Han Selye(24) แบงความเครียดออกเปน 2 ชนิด 

1. ความเครียดที่นําไปสูความสุข (Eustress) หมายถึง ความเครียดใน

ลักษณะ ใหประสบการณ ที่ปลื้มปติ เพื่อความหมายใหกับชีวิตและเพาะบมทัศนคติ ในการเสาะ

แสวงหาหนทาง แกไขปญหาในทางบวก แมจะเปนปญหาที่สลับซับซอน ตัวอยางเชน การเกิด

ความสําเร็จในการศึกษา ไดรถใหม มีเพื่อนใหม เปนตน

2. ความเครียดที่นําไปสูความทุกข (Distress) หมายถึง ความเครียดที่เกิด

แลว ใหผลในทางลบ ซึ่งอาจจะมีผลตอระบบการทํางานของรางกายและจิตใจ จนนําไปสูการเจ็บไข 
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ปวย และพิการได เชน ตกงาน หรืออยูในภาวะกดดัน เมื่องานไมเสร็จทันเวลา ไมทันรถออก และมี

ความยุงยากทางการเงิน เปนตน

นฤมล กิตตะยานนท(33) แบงความเครียดออกตามลักษณะที่เกิดจากการทํางาน

แบงเปน 2 ประเภท คือ

1. ความเครียดที่มิไดเกิดจากงาน (Non Job Stress) เปนความเครียดใน

ชีวิตประจําวันของเรา เชน พี่นองทะเลาะกัน ภาวะเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว เปนตน

2. ความเครียดที่เกิดจากงาน (Job Stress) เปนความเครียดที่บุคคลไดรับ

จากการทํางาน เชน ปญหาตางๆ ที่พบในที่ทํางาน ความกลัวที่จะไมไดเลื่อนตําแหนง เปนตน

6. ปจจัยท่ีมีผลตอการเผชิญความเครียด

นงลักษณ(34) กลาววาการเผชิญความเครียดในแตละบุคคล จะมีความเปนอิสระ

และแตกตางกันไปในแตละคน แตจะประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใดน้ัน ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ 

ซึ่งอาจเปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในตัวบุคคลน้ันเอง ซึ่งสามารถรวบรวมได ดังน้ี

1. ความรุนแรงของความเครียด เปนปจจัยที่สําคัญมาก เชน ผูปวยที่มี

ความเจ็บปวยที่รุนแรง หรือมีความพิการ หรือมีการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณมาก ก็จะทําใหผูปวย

รับรูปญหาในลักษณะที่รุนแรง สงผลใหใชวิธีการเผชิญความเครียดที่ยุงยากซับซอนกวาผูปวยที่

ปวยเล็กนอย

2. ระยะเวลาของการเกิดความเครียด เชน ผูปวยที่สูญเสียอวัยวะตาง ๆ 

ระยะแรกอาจไมสามารถปรับตัวหรือยอมรับตอสภาพการสูญเสียได ซึ่งในระยะน้ีตองผานขั้นการ

เผชิญความเครียดเมื่อเวลาผานไปบุคคลจะคอย ๆ ปรับตัวไดในที่สุด เน่ืองจากผูปวยจะคอย ๆ 

เรียนรูการเผชิญความเครียดที่มีความเหมาสมและแกไขปญหาไดมากขึ้น

3. ความเครียดที่เกิดขึ้นเปนไปไดโดยไมไดคาดคิดมากอน เชน การ

เจ็บปวยจากอุบัติเหตุยอมมีผลกระทบกระเทือนตอจิตใจมากกวาการเจ็บปวยที่คอยเกิดขึ้น การเผชิญ

ความเครียดที่ผูปวยนํามาใชจึงมีความยุงยากและซับซอนกวา

4. อายุ จะมีผลตอการเผชิญความเครียดไปตามชวงอายุ เน่ืองจากการมี

ประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน โดยในชวงแรกของชีวิต หรือผูที่อายุนอยจะมีขอจํากัดในการใช

วิธีการเผชิญความเครียดเน่ืองจากตองอาศัยพัฒนาการทางดานรางกายและประสบการณการเรียนรู

5. ภาวะสุขภาพ พลังงาน และกําลังใจ มีความเจ็บปวยตองพึ่งพาผูอ่ืน

เสมอ จะมีความลําบากในการเผชิญความเครียดมากกวาคนที่สุขภาพแข็งแรงสมบูรณและมีกําลังใจ

ดี

6. ฐานะทางเศรษฐกิจ บุคคลที่มีความเปนอยูที่ดีสามารถเผชิญ

ความเครียดไดดีกวาบุคคลที่ขาดแคลนปจจัย



19

7. ระดับการศึกษา การศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลตระหนักถึงปจจัยที่

เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นไดดีกวาเพราะจะใชการเรียนในอดีตและพฤติกรรมที่เคยใชประสบ

ผลสําเร็จมาแลว มาเผชิญกับความเครียดในปจจุบัน

8. การไดรับการชวยเหลือจากบุคคลใกลชิดในครอบครัวและสังคม

9. ประสบการณในการแกไขปญหา บุคคลที่มีประสบการณในการแกไข

ปญหาจะมีความเขาใจและแกไขปญหาไดดีกวาบุคคลที่ไมเคยมีประสบการณ

10.  ความเชื่อ สามารถควบคุมหรือชนะสิ่งคุกคามบางอยางได เชน ความ

เชื่อในสิ่งศักด์ิสิทธิ์ พระเจา เปนตน

11. วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี บางวัฒนธรรมจะชวย

ประคับประคอง และมีกิจกรรมที่ชวยในการเผชิญความเครียด

7.เคร่ืองมือประเมินการเผชิญความเครียด

ในการประเมินการเผชิญความเครียด มีผูสรางเคร่ืองมือและนําไปใชในกลุม

ตัวอยางตาง ๆ ไดแก

1. เคร่ืองมือการเผชิญความเครียดของ Jalowice(35)

Jalowice ไดสรางเคร่ืองมือประเมินการเผชิญความเครียดขึ้นในป 1979

โดยอาศัยแนวคิดของลาซารัสและลูเนียร และนําไปใชประเมินการเผชิญความเครียด ที่

ประกอบดวย การเผชิญความเครียด 40 พฤติกรรม แบงเปนการเผชิญความเครียดมุงแกปญหา 15

พฤติกรรม และการเผชิญความเครียดที่มุงเนนอารมณ 25 พฤติกรรม ใหคาคะแนนของการเผชิญ

ความเครียดเปน 5 ระดับ ตามความถี่ของการใชการเผชิญความเครียด ตอมา Jalowice และคณะได

นําเคร่ืองมือน้ีไปทดสอบหาความเชื่อมั่นในกลุมตัวอยาง 141 คน และ 150 คน ไดคาความเที่ยง 

0.86 และ 0.85 ตามลําดับ  แสดงวาเคร่ืองมือประเมินการเผชิญความเครียดของ Jalowice น้ีมีความ

เหมาะสมและสามารถนําไปใชประเมินการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางตาง ๆ ได

2. เคร่ืองประเมินการเผชิญความเครียดสรางโดย Lazarus.R.S.,and

S.Folkman(36)

ในป 1980 ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการเผชิญความเครียด 68 ขอ

คําถาม แบงเปนวิธีการเผชิญความเครียดที่มุงแกปญหาและมุงเนนอารมณ และนําไปใชกับคนวัย

กลางคนจํานวน 100 ราย ตอมามาเกส และชาไดนําเคร่ืองมือน้ีไปใชกับผูหยารางจํานวน 237 ราย

เปนหญิง 153 ราย และเปนชาย 84 ราย ไดคาความเที่ยงของการเผชิญความเครียดที่มุงแกปญหา

เทากับ 0.69 และ 0.56 ในผูปวยที่เปนชายและหญิงตามลําดับ  และคาความเที่ยงของการเผชิญ

ความเครียดที่มุงเนนอารมณเทากับ 0.74 ในผูหยารางหญิง
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3. แบบสอบถามประสิทธิภาพการเผชิญความเครียดของ Mcnett(37)

สรางขึ้นในป 1984 ประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอคําถาม แลวนําไปศึกษา

นํารองในนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี จํานวน 52 คน แลวไดปรับเหลือขอคําถามจํานวน 9

ขอคําถาม จากน้ันในป 1987 ไดนําไปใชกับผูปวยพิการ จํานวน 50 ราย ไดคาความเที่ยง 0.90 อาลี

และคาลิล นําไปใชในผูปวยชาวอียิปตที่ไดรับการผานตัดเตานม จํานวน 73 รายไดคาความเที่ยง 

0.62

4. แบบทดสอบความเครียดของ Dougan et,al(38)

สรางขึ้นในป 1986 ประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ เปนขอคําถามที่แสดง

อาการตาง ๆ ของความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคล เน่ืองมาจากการตอบสนองตอสิ่งเราที่มาจากทั้ง

ภายในและภายนอกรางกาย เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 4 ดาน ดังน้ี อาการที่เกิดทางอารมณ 

(Mood) เชน เบื่อหนาย ฉุนเฉียว โกรธงาย อาการที่เกิดทางดานสรีระ (Organ) เชน ปาก และลําคอ

แหงผาก หายใจเร็ว อาการทีเกิดทางดานกลามเน้ือ (Muscle) เชน ปวดหลัง ปวดคอ ปวดศีรษะ 

อาการที่เกิดทางดานพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior) เชน นอนไมหลับ ลุกลี้ลุกลน ตอมาดูแกน

และคณะ ไดนําเคร่ืองมือไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่นในกลุมตัวอยางจํานวน 54 คน ไดคาความ

เที่ยง 0.90

ตอนท่ี 2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ

เพ็ญศรี วรสัมปติ(39)  ไดศึกษาวิจัย เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเครียด สติ ปญญา 

และการสนับสนุนทางสังคม กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในวัยรุนตอนตน เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในวัยรุนตอนตนโดยแยกตามตัวแปรฐานะดาน

เศรษฐกิจ ความเครียด สติปญญา และการสนับสนุนทางสังคม กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา 2536 ในโรงเรียนสหศึกษา กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 402 คน ผลการศึกษาพบวา ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเครียดและ

สติปญญาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในวัยรุนตอนตน สวนวัยรุน

ตอนตนที่มีระดับฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันจะมีพฤติกรรมเผชิญกับความเครียด แตกตางกัน 

วัยรุนตอนตนที่มีฐานะเศรษฐกิจปานกลางและสูง มีพฤติรกรมการเผชิญความเครียดดีกวา วัยรุน

ตอนตนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า วัยรุนตอนตนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและสูงมี

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดไมแตกตางกัน วัยรุนตอนตนที่มีระดับความเครียดและสติปญญา

แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดไมแตกตางกัน
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ฐานิตา สนใจยุทธ(40) ไดศึกษาเร่ืองระดับความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี เปนเด็กนักเรียน จํานวน 

200 คน ประกอบดวยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 โรงเรียนบางกะป 100 คน และโรงเรียน

เบญจมินทร 100 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามขอมูลทั่วไป แบบสอบถามวัดระดับ

ความเครียด และแบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี ลักษณะทั่วไป

ของกลุมตัวอยาง ทางดานบุคคล เพศหญิงและเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกัน อายุ 17 ป มีจํานวน

นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน อยางละเทา ๆ กัน คือ โรงเรียน 100 คน 

เกรดเฉลี่ย 2.00 – 3.00 มีจํานวนเพื่อนสนิทมากกวา 5 คน ลักษณะทางดานครอบครัวพบวา บิดา

มารดาประกอบอาชีพสวนตัว บิดามารดามีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา สภาพครอบครัว บิดา

มารดรอยูดวยกัน ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว มีความผูกพันใกลชิดมาก การ

สนับสนุนทางสังคม พบวามีความเครียดในระดับที่ตํ่า ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอระดับความเครียด 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ผลการศึกษาที่ผานมา จํานวนเพื่อนสนิท อาชีพบิดา การศึกษาบิดา 

สถานภาพครอบครัวและประเภทของโรงเรียน สวนปจจัยที่มีผลตอระดับความเครียดไดแก 

ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว ความสัมพันธกับครู และการสนับสนุนทางสังคม

สนาม บินชัย(41) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียดของนักเรียน โรงเรียนสตรีนครสวรรค 

จังหวัดนครสวรรค โดยการวิจัยคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยางจํานวน 580 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง สานในสี่เพศเปนหญิง สวนใหญอายุระหวาง 14 – 15 ป อายุตํ่าสุด 13 ป อายุ

สูงสุด 16 ป มากกวาคร่ึงเปนบุตรลําดับแรก จํานวนพี่นอง 2 คน เกือบสานในสี่ลักษณะครอบครัว

เด่ียว เกือบคร่ึงหน่ึงบิดาอาชีพรับราชการ สวนมารดาอาชีพรับจาง รายไดครอบครัวตอเดือนนอย

กวาหรือเทากับ 12,605.- บาท สวนใหญฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง มากกวาคร่ึงหน่ึง

ความสัมพันธกับบิดาระดับดี เกือบสามในสี่ความสัมพันธกับมารดาระดับดี กิจกรรมพิเศษเปน

กิจกรรมนันทนาการ สวนใหญชวยเหลืองานบาน และเกือบคร่ึงหน่ึงมีความพอใจผลการเรียนระดับ

มาก ความเครียดของนักเรียนมากกวาคร่ึงไมมีภาวะเครียด สวนกลุมที่มีภาวะเครียด เกือบสามในสี่

มีภาวะเครียดระดับมาก ระดับอาการที่มีภาวะเครียดประจํา ไดแก ต่ืนเตนงายกับเหตุการณที่ไม

คุนเคย อาการไมมีสมาธิ และหงุดหงิดการปฏิบัติตนเมื่อเกิดความเครียด สวนใหญไปพบจิตแพทย

มากกวาคร่ึงโทรศัพทปรึกษาปญหา และสวดมนตไหวพระ สวนการปฏิบัติตนไมถูกตองเมื่อเกิด

ความเครียด สวนใหญทํารายตนเอง สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลรับประทานยาระงับ

ประสาท ยานอนหลับและทํารายผูอ่ืน ลักษณะทางประชากร (เพศ ความสัมพันธกับบิดา 

ความสัมพันธกับมารดา) ตางกันทําใหความเครียดของนักเรียนโรงเรียนสตรีนครสวรรคตางกัน 

และความเครียดตางกันทําใหการปฏิบัติตนของนักเรียนโรงเรียนสตรีนครสรรคตางกัน สวนปจจัย 

อายุ ลักษณะครอบครัว อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา ฐานะทางเศรษฐกิจ ตางกันทําให

ความเครียดของนักเรียนโรงเรียนสตรีนครสวรรคไมตางกัน
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วิทยา ไชยศรี(42) ไดศึกษาเร่ืองระดับความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในเขตเทศบาลนครยะลามีระดับความเครียดอยูในระดับตํ่า รอยละ 74.3 จากการทดสอบสมมติฐาน

พบวาเพศ ผลการศึกษาที่ผานมา รายไดของครอบครัว ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว 

ประเภทของโรงเรียน และการสนับสนุนทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

เทศบาลนครยะลามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนอายุ โปรแกรมการเรียน 

ระดับชั้นการศึกษา อาชีพของบิดา การศึกษาของบิดา การศึกษาของมารดา และสถานภาพของ

ครอบครัว ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

นิลวรรณ ศิริอังกุล(43) ไดศึกษาสุขภาพจิตของนักเรียนในชุมชนแออัด เขตหวย

ขวาง กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชายและนักเรียนหญิง อายุระหวาง 11-16 ป

จํานวน 534 คนพบวา นักเรียนที่อยูในครอบครัวปกติสภาพจิตดานการปรับตัวทางอารมณดีกวา

นักเรียนที่ครอบครัวแตกแยก

ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ(44)  ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตอน จํานวน 1,370 คน พบวา ความคาดหวังของผูปกครองมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน กลาวคือ ผูปกครองที่มีความคาดหวังกับ

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ต้ังเปาหมายไวสําหรับนักเรียนและตองการใหนักเรียนประสบ

ผลสําเร็จ โดยทําความเขาใจ สนใจการเรียน มีเวลาในการดูแลเอาใจใสดานการเรียน ใหคําแนะนํา 

ใหกําลังใจ สนับสนุกสงเสริม ซึ่งเปนแรงกระตุนใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมการเรียนที่ดี 

อดิเทพ  ศรีสุอารักษ(45)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักเรีน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนวิจิตรวิทยา  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 , 2 และ  3 จํานวน  142 คน  นักเรียนชาย  76 คน  นักเรียนหญิง  66 คน  ผล

การศึกษาพบวา  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อน  มโนภาพแหงตน  บรรยากาศการเรียนการ

สอน  สงผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01

นลินี  ธรรมอํานวยสุข(46)   ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเครียดของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  สังกัดกรมพลศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  

นักเรียนกลุมที่ไมมีแผนการเรียนการสอน  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการเรียนของนักเรียน

2. งานวิจัยในตางประเทศ

Hurlock(47) ศึกษาพบวา เด็กที่วาพอแมรังเกียจไมตองการหรือพอแมแยกทางกัน 

เด็กจะเกิดความหวาดกลัว ขาดที่พึงทางจิตใจ และมีชีวิตอยูดวยความหวาดระแวง เมื่อไปที่โรงเรียน

เด็กจะไมสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมใหมๆได ซึ่งแสดงใหเห็นวา  การเผชิญปญหาของเด็ก

น้ันจะไมสามารถที่จะแกไขไดถาความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกเปนไปในทางที่ไมดี
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Hetherington(48) ไดศึกษาเด็กที่มาจากครอบครัวหยารางมีการแสดงอารมณของ

ความทุกข และความผิดปกติของพฤติกรรม พบวา วัยรุนตองรับมือกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นเปนไป

ตามปกติของการพัฒนาและความบาดหมางของบิดาในเวลาเดียวกัน ทําใหเกิดความยุงยากซับซอน

ในการปรับตัวทางจิตวิทยา

Mul Holland(49) ไดศึกษาสภาพจิตใจของเด็กที่มาจากครอบครัวหยาราง โดยศึกษา

กับกลุมเด็กวัยรุน จากโรงเรียนขนาดกลางจํานวน 96 โรงเรียนพบวา สถานการณหยารางของพอแม

เปนวิกฤติการณที่เลวรายที่กระทบกระเทือนจิตใจ สงผลระยะยาวตอชีวิตเด็กดวย

Pansky(50) ไดศึกษาบทบาททางเพศและการปรับตัวของเด็กที่มาจากครอบครัวหยา

ราง 59 คน และมาจากครอบครัวที่สมบูรณ 83 คน พบวาการหยารางกอใหเกิดความแคนแกเด็ก ๆ 

เปนอยางมากซึ่งเด็กที่มาจากครอบครัวที่อยารางจะมีลักษณะดังน้ีคือ ความวิตกกังวล ความกดดัน 

ความกลุมใจ กาวราว และมีปญหาทางดานการเรียนมากกวาเด็กที่มาจากครอบครัวที่สมบูรณ

Marlow and Wilson(51) ศึกษาเด็กที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีระดับ

สติปญญาสูงสองกลุม กลุมหน่ึงประสบผลสําเร็จทางการเรียน สวนอีกหน่ึงไมประสบผลสําเร็จ

ทางการเรียน ทั้งหมด จํานวน 96 คน พบวาเด็กที่ประสบความสําเร็จทางการเรียนน้ัน พอแมดูแลเอา

ใจใสอยางดี ยอมรับเด็กใหเด็กไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ มีความไววางใจเด็กในการกระทําสิ่ง

ตาง ๆ ยอมใหเด็กไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมทั้งใหกําลังใจเด็ก แตไมเรงรัดเกี่ยวกับ

ความสําเร็จทางการเรียนมากเกินไปสวนเด็กที่ไมประสบความสําเร็จทางการเรียนจะมีคะแนนดาน

ตาง ๆ คอนขางตํ่า

Desena(52) ไดศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ปาน

กลาง และตํ่า  กลุมตัวเอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย  ผลการศึกษา

พบวา  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะมีคุณลักษณะที่สามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนได

ดีกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า

David(53)  พบวา  นักศึกษาที่มีความพรอมใจในความสัมพันธระหวางเพื่อนในชั้น

มาก  มีแนวโนมที่จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่มีความพอใจในความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนในชั้นนอย  สําหรับกลุมที่บรรยากาศกาวราว  มีความคับของใจและมีการขัดแยง

สมาชิกจะมีพฤติกรรมไมพึงปรารถนาทําใหการเรียนการสอนไมคอยไดผล



24

บทท่ี  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยที่

เกี่ยวของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา

(Descriptive Research)  แบบภาคตัดขวาง  ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง(Cross-sectional Design)

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย(Research Methodology) ดังตอไปน้ี

การศึกษานํา

ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยที่ใชขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี  เทคนิควิธีการ  รวมทั้งเอกสารรายงานการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทย และ

ตางประเทศ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมาย (Target Population)  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิช

ยกรรม  ครบทั้ง 3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชา

การตลาด

ประชากรตัวอยาง (Population to be sampled)  คือ  นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ประจําปการศึกษา 2551 มีจํานวนทั้งสิ้น 10

แหง ที่มีนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ครบทั้ง 

3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชาการตลาด  โดยมี

จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  2513  คน(54)
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ตัวอยาง (Samples)  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2

ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  ภาค

เรียนที่ 1ประจําปการศึกษา 2551 ที่มีนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2

ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ครบทั้ง 3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  

และสาขาวิชาการตลาด 

ขนาดตัวอยาง (Sample Size)  ในการวิจัยคร้ังน้ี ใชวิธีการคํานวณหาจํานวน

ตัวอยางทั้งหมด : n ในกรณีที่ประชากรมีจํานวนที่แนนอนและเปนการวิจัยเชิงพรรณนา(55)  โดยใช

สูตรของ Yamane(56),(57)  ดังน้ี

n = N

1 + N e2

เมื่อ n =  จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัย

N =  จํานวนประชากรทั้งหมด  

e =    คาคลาดเคลื่อนสูงสุดไมเกินรอยละ  5  จึงทําใหไดคา e = 0.05

จะได          n = 2513 = 345.07

1 + 2513(0.05)2

ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีจะใชจํานวนตัวอยางไมตํ่ากวา 350 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling)  โดยมีวิธีดําเนินการดังน้ี

Stage 1 สุมจํานวนสถานศึกษา 5 แหง  จากสถานศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 10

แหง  ที่มีนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ครบทั้ง 

3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชาการตลาด  โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random Sampling)

Stage 2 ในแตละสถานศึกษาที่สุมได  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ

(Stratified Random Sampling)  โดยแยกประชากรเปนกลุมยอย  เรียกวา ชั้นภูมิ ซึ่งใชสาขาวิชาเอก

เปนเกณฑในการแบง  และทําการสุมเลือกสาขาละ 1 หองเรียนจากสถานศึกษาทั้ง 5 แหง  โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random Sampling) จากแตละชั้นภูมิ  ไดสถานศึกษาละ 3 หอง

รวมทั้งหมด 15  หอง   ดังน้ี
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วิทยาลัยพณิชยการบางนา

- การบัญชี มี 3 หอง  สุมมา 1 หอง 

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 3 หอง  สุมมา 1 หอง

- การตลาด มี 3 หอง  สุมมา 1 หอง

วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย

- การบัญชี มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง 

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง

- การตลาด มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี

- การบัญชี มี 5 หอง  สุมมา 1 หอง 

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 4 หอง  สุมมา 1 หอง

- การตลาด มี 4 หอง  สุมมา 1 หอง

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน

- การบัญชี มี 4 หอง  สุมมา 1 หอง   

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง

- การตลาด มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี

- การบัญชี มี 1 หอง  ใชเปนกลุมตัวอยาง 

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 1 หอง  ใชเปนกลุมตัวอยาง

- การตลาด มี 1 หอง  ใชเปนกลุมตัวอยาง

Stage 3 ในแตละหองที่สุมได  จะทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษาทุกคนในหองน้ัน  

โดยมีนักศึกษาที่สุมไดรวมทั้งหมด  466  คน  แสดงไดดังตารางที่ 1  ดังน้ี
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนนักศึกษาทั้งหมด  จําแนกตามสถานศึกษา

จํานวนนักศึกษาทั้งหมดสถานศึกษา

การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

รวม

วิทยาลัยพณิชยการบางนา 43 31 39 113

วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 28 17 23 68

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 41 41 41 123

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 39 43 29 111

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 26 14 11 51

รวม 177 146 143 466

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ลักษณะของเคร่ืองมือ

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนแบบสอบถามประกอบดวย

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักศึกษา   มีลักษณะแบบให

นักศึกษาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือกรอกขอมูลลงในชองวาง  จํานวน 14 ขอ   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานการศึกษาตอ  ไดจากแบบสอบถามความเครียดในการเตรียมตัวสอบเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาของมนฤดี  เพ็ญสุริยา(15)     เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมิน

คาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบ

ที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ  คือ  ดานการรับรูขอมูล  ขอ 1-4  และดานความ

พรอม  ขอ 5-11

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานการเรียน ไดจากแบบสอบถามการเรียนของราภรณ  มุละชีวะ(16)     เปน

แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการ

กําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  จํานวน 10 ขอ  

ตอนที่  4 แบบสอบถามปจจัยที่ เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานเศรษฐกิจ ไดจากแบบสอบถามความเครียดในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของ

กาญจนา  เดชคุม(9)  เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท
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(Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 

5 ระดับ จํานวน 18 ขอ  คือ  ดานการเงิน  ขอ 1-16  และดานโอกาส  ขอ 17-18

ตอนที่  5 แบบสอบถามปจจัยที่ เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานความคาดหวัง ไดจากแบบสอบถามความคาดหวังของราภรณ  มุละชีวะ(16)     เปน

แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการ

กําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  จํานวน 12 ขอ  

คือ  ดานความคาดหวังของนักศึกษา  ขอ 1 และขอ 10  และดานความคาดหวังของบิดามารดาหรือ

ผูปกครอง ขอ 2-9  และ ขอ11-12

ตอนที่ 6  แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานสัมพันธภาพ ไดจากแบบสอบถามสัมพันธภาพของราภรณ  มุละชีวะ(16)  เปน

แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการ

กําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ  

ตือ  ดานสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง ขอ 1-8  ดานสัมพันธภาพ

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน ขอ 9-13  และดานสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย  ขอ 14-20

แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดในตอนที่ 2 –

6 มีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังน้ี

เครียดนอย มีคาเทากับ 1 คะแนน

เครียดคอนขางนอย มีคาเทากับ  2 คะแนน

      เครียดปานกลาง มีคาเทากับ  3 คะแนน

      เครียดคอนขางมาก มีคาเทากับ  4 คะแนน

      เครียดมาก มีคาเทากับ  5 คะแนน

จากน้ันหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทั้ง

รายขอและรายดาน  โดยทําการรวมคะแนนดิบจากแตละขอ แลวหารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมด  

และนําคาเฉลี่ยที่ไดทั้งรายขอและรายดานเทียบกับเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยมี

หลักการดังน้ี

1.00 - 1.55 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับตํ่า

1.56 - 2.55 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับคอนขางตํ่า

2.56 - 3.55 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับปานกลาง
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3.56 - 4.55 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับคอนขางสูง

4.56 - 5.00 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับสูง

ตอนที่ 7 แบบทดสอบความเครียดของดูแกน(Dougan, s stress

questionnaire)

ซึ่งจันทรแรม  กิจเหมาะ(20)    ไดปรับปรุงมาจากแบบทดสอบวัดความเครียดของดูแกนและคนอ่ืน ๆ  

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ  เปนขอคําถามที่แสดงถึงอาการตาง ๆ ของความเครียดที่เกิด

ขึ้นกับบุคคล  เปนผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 4 ดาน  ดังน้ี

1.อาการที่เกิดทางดานอารมณ(Mood) ไดแก  เบื่อหนาย  ฉุนเฉียว  โกรธงาย  

2.อาการที่เกิดทางดานสรีระ(Organ) ไดแก  ปาก  และลําคอแหงผาก  หายใจเร็ว  

3.อาการที่เกิดทางดานกลามเน้ือ(Muscle) ไดแก  ปวดหลัง  ปวดคอ  ปวดศีรษะ  

4.อาการที่เกิดทางดานพฤติกรรมที่แสดงออก(Behavior) ไดแก  นอนไมหลับ  ลุกลี้ลุกลน

แบบทดสอบความเครียดของดูแกนและคณะ  เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบ

มาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวน

ประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 4 ระดับ ดังน้ี

บอยคร้ังที่สุด หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นมากกวา 4 คร้ัง

ภายใน 1 สัปดาห  หรือเกิดเปนประจํา

บอยคร้ัง หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น 3 - 4 คร้ัง  

ภายใน 1 สัปดาห

นาน ๆ คร้ัง หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น 1 - 2 คร้ัง  

ภายใน 1 สัปดาห

ไมมีอาการ หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวไมเคยเกิดขึ้นเลย

เกณฑการใหคะแนน

ไมมีอาการ มีคาเทากับ  0

นาน ๆ คร้ัง มีคาเทากับ  1

บอยคร้ัง มีคาเทากับ  2

บอยคร้ังที่สุด มีคาเทากับ  3
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จากน้ันหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ราย

ขอ  โดยทําการรวมคะแนนดิบจากแตละขอ แลวหารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมด  และนําคาเฉลี่ยที่

ไดเทียบกับเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยมีหลักการดังน้ี

0.00 - 0.55 หมายความวา ไมมีอาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น

0.56 - 1.55 หมายความวา อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง

1.56 - 2.55 หมายความวา อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นบอยคร้ัง

2.56 - 3.00 หมายความวา อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด

จากน้ันนําคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียดโดยรวมของนักศึกษาแตละ

คน  ไปทําการแบงระดับความรุนแรงของความเครียดและแปลความหมายของระดับความรุนแรง

ของความเครียด  โดยใชเกณฑในการแบงระดับและแปลความหมาย  ดังน้ี

1. ถาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียดโดยรวมมีการแจกแจง

แบบปกติ (Normal Distribution) จะทําการแบงระดับและแปลความหมายของระดับความรุนแรง

ของความเครียดโดยการนําคะแนนรวมที่ไดหาคาเฉลี่ย (Mean : X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation : S.D.) และแปลความหมายของความเครียด  โดยแบงออกเปน 3 ระดับ  ดังน้ี

1) ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับตํ่า  เมื่อผลรวมของ

คะแนนนอยกวาหรือเทากับ X - 1(S.D.)

2) ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับปานกลาง  เมื่อ

ผลรวมของคะแนนอยูระหวาง X - 1(S.D.) และ X + 1(S.D.)

3) ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับสูง  เมื่อผลรวมของ

คะแนนมากกวาหรือเทากับ  X + 1(S.D.)

2.  ถาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียดโดยรวมไมมีการแจกแจง

แบบปกติ ( Non - normal Distribution) จะทําการแบงระดับและแปลความหมายของระดับความ

รุนแรงของความเครียด  โดยกําหนดใหคะแนนเต็มของแบบทดสอบความเครียดของดูแกน(

Dougan, s stress questionnaire) 120 คะแนนมีคาเทากับ 100  จากน้ันแบงระดับความรุนแรงของ

ความเครียด โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตเปนเกณฑในการแบงและแปลความหมายของความเครียด  

โดยแบงออกเปน 3 ระดับ  ดังน้ี

1. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับตํ่า  หมายถึง  คาคะแนนความเครียดที่

ไดนอยกวารอยละ 33.33 โดยมีคาคะแนนรวมนอยกวา 40 คะแนน

2. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับปานกลาง  หมายถึง  คาคะแนน

ความเครียดที่ไดมีคาต้ังแตรอยละ 33.33 ถึงรอยละ 66.66 โดยมีคาคะแนนรวมต้ังแต 40 - 80

คะแนน
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3. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับสูง  หมายถึง  คาคะแนนความเครียดที่

ไดมากกวารอยละ 66.66   ถึงรอยละ 100 โดยมีคาคะแนนรวมมากกวา 80  คะแนน

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียด

ดานการศึกษาตอ  มนฤดี  เพ็ญสุริยา(15) ไดนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6

โรงเรียน

บดินทรเดชา(สิงห  สิงหเสนี) จํานวน 36 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()ของ

ครอนบาคเทากับ 0.8992

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

การเรียน วราภรณ  มุละชีวะ(16)     ไดนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน

พระหฤทัยคอนแวนต  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา

()ของครอนบาคเทากับ  0.7977

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

เศรษฐกิจ กาญจนา  เดชคุม(9)  ไดโดยนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 45 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตร

แอลฟา()ของครอนบาคเทากับ  0.940

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานความคาดหวัง

วราภรณ  มุละชีวะ(16)     ไดโดยนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนพระ

หฤทัยคอนแวนต  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()

ของครอนบาคเทากับ  0.7409

ตอนที่ 6  แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานสัมพันธภาพ

วราภรณ  มุละชีวะ(16)  ไดโดยนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนพระหฤทัย

คอนแวนต  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()

ของครอนบาคเทากับ  0.8127

ตอนที่ 7 แบบทดสอบความเครียดของดูแกน( Dougan, s stress questionnaire)

จันทรแรม  กิจเหมาะ (58)  ไดนําแบบทดสอบวัดความเครียดของดูแกน  ที่

ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางภาษา(Face Validity)  โดยมีผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน  และนําไปทดลองใช

กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร  ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยบรมราชชนนีศรีธัญญา  จํานวน 30 คน  แลวนําไป

หาคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()ของครอนบาคเทากับ  0.910
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ชูศรี  เลิศรัตนเดชากุล(59)  ไดนําแบบทดสอบวัดความเครียดของดูแกนที่ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงทางภาษา(Face Validity)  โดยใชผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  และนําไปทดลองใชกับ

นักศึกษา  ชั้นปที่ 1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สถาบันเทคโนโยราชมงคล  จํานวน 60 คน  แลว

นําไปหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  โดยใชวิธีการแจกแจงที(T) และคัดเลือกขอที่มีคาอํานาจ

จําแนกที่มีระดับนัยสําคัญต้ังแต 0.05 ขึ้นไป  และนําไปหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()

ของครอนบาคเทากับ 0.9146

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งฉบับไปทดสอบกอนใชจริง    โดยนําไปทดลองใชกับ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม สถาบันสันติ

ราษฎรบริหารธุรกิจ  ในพระอุปถัมภ ฯ  สาขาวิชาการบัญชี  จํานวน 13 คน  สาขาวิชาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ  จํานวน 9 คน  และสาขาวิชาการตลาด  จํานวน 6 คน รวมแบบสอบถามที่นําไปทดสอบกอน

ใชจริง  จํานวน 28 ชุด ไดผลดังน้ี

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักศึกษา  พบวา  นักศึกษาที่ไปทดลองใช

มีความเขาใจขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม  ยินดีที่จะตอบและสามารถตอบขอคําถามใน

แบบสอบถามไดทุกขอ 

ตอนที่ 2 - ตอนที่ 7 ใชการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น(Reliability)ของ

แบบสอบถามรายดานและทั้งฉบับโดยใชสูตรแอลฟา()ของครอนบาค ไดผลลัพธแสดงดังตาราง

ที่ 2 ดังน้ี

ตารางท่ี 2  แสดงคาความเชื่อมั่น(Reliability)ของแบบสอบถามโดยใชสูตรแอลฟา()ของครอ

นบาค จําแนกตามปจจัย

ปจจัย จํานวนขอ คาแอลฟา()

ดานการศึกษาตอ  11 0.8520

ดานการเรียน 10 0.8860

ดานเศรษฐกิจ 18 0.9660

ดานความคาดหวัง 12 0.9510

ดานสัมพันธภาพ 20 0.9650

แบบทดสอบความเครียดของดูแกน 40 0.9510

รวม 111 0.9810



33

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลปฐมภูมิดวยตนเอง  โดยมีขั้นตอนดังน้ี

1. ผู วิ จัยทําการติดตอกับหนวยงานภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  เพื่อสํารวจแหลงขอมูลเบื้องตนกอนทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล

2. ผูวิจัยทําหนังสือเพื่อขอความรวมมือในการวิจัย  โดยขอหนังสือจากภาควิชาจิต

เวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในการทําวิจัยเร่ือง "ระดับความรุนแรง

ของความเครียดและปจจัยที่เกี่ยวของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภท

วิชาพณิชยกรรม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร"  ถึง

ผูอํานวยการวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง  ทั้ง 5 แหง  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยมีขั้นตอนดังน้ี

3.1. ผูวิจัยเขาพบและแนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค

ในการทําวิจัยและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

3.2. ผูวิจัยอธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการตอบแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  

และตอบขอสงสัยตาง ๆ  เพิ่มเติม  เมื่อกลุมตัวอยางไมเขาใจขอคําถาม

3.3. ผูวิจัยรอเก็บแบบสอบถามและตรวจสอบความครบถวนของขอมูล

ของคําตอบที่ไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง  หากขอมูลที่ไดไมครบถวนหรือไมสมบูรณ  ผูวิจัยจะทํา

การสอบถามเพิ่มเติมจนไดขอมูลที่ครบถวน

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการจัดการวิเคราะหขอมูลซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนการ

วิเคราะหและนําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวแปรทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ทําการ

วิเคราะหและนําเสนอในรูปของความถี่ (Frequency)   คารอยละ(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  โดยการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปของ

ตารางไขว (Crosstabulation)

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อตอบปญหาการวิจัย โดยใชวิธีการทางสถิติ  ดังน้ี
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2.1. การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความเครียด  โดย

ใช

2.1.1. การวิเคราะหไคสแควร(Chi-square Analysis)  เพื่อ

ตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับระดับความรุนแรงของ

ความเครียด

2.1.2. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยใช

สถิติแบบ Pearson Correlation เพื่อตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ความเครียด

2.1.3. การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression

Analysis) เพื่อตรวจสอบดูปจจัยที่มีผลตอความเครียด 

2.2. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย

2.2.1. กลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t-test ทําการวิเคราะห

2.2.2. กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช One-way ANOVA

ทําการวิเคราะห และถาพบความแตกตางจะทําการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู
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บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัย

ที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  โดยมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 466 คน  ผูวิจัยแบงการ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเปน 6 ตอน  ดังน้ี

ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ตอนที่  2 การวิเคราะหคาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียด

ตอนที่  3 การวิเคราะหคาคะแนนปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดาน

1.ปจจัยดานการศึกษา  ไดแก

- ดานการศึกษาตอ ไดแก  

ความพรอม  

การรับรูขอมูล

- การเรียน

2.ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  

การเงิน  

โอกาส 

3.ปจจัยดานจิตสังคม ไดแก  

- ดานความคาดหวัง  ไดแก  

ความคาดหวังของนักศึกษา  

ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง

- ดานสัมพันธภาพ  ไดแก  

ระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน  

ระหวางนักศึกษากับอาจารย

ตอนที่  4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับระดับ

ความรุนแรงของความเครียด  

ตอนที่  5 การวิเคราะหความเครียดกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ตอนที่  6 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา
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ตอนท่ี  1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

ดานปจจัยสวนตัว

เพศ (n = 466)

          ชาย 113 24.2

      หญิง 353 75.8

ลําดับการเกิด (n = 466)

          บุตรคนแรก 185 39.7

          บุตรคนเดียว 68 14.6

          บุตรคนกลาง 59 12.7

          บุตรคนสุดทอง 144 30.9

          บุตรบุญธรรม 10 2.1

จํานวนพี่นอง (n = 466)

          นอยกวา 3 คน 292 62.7

3-7 คน 170 36.5

7 คนขึ้นไป 4 0.8

Mean = 2.42 , S.D. = 1.19 , Min = 1 , Max = 10

เกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาท่ีผานมา (n = 466)

          ตํ่ากวา 2.00 2 0.4

2.00 - 2.49 25 5.4

2.50 – 2.99 104 22.3

3.00 – 3.49 124 26.6

3.50 – 4.00 211 45.3

Mean = 3.29 , S.D. = 0.50 , Min = 1.66 , Max = 4.00



37

ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

เกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)ท้ังหมด (n = 466)

2.00 - 2.49 55 11.8

2.50 – 2.99 151 32.4

3.00 – 3.49 175 37.6

3.50 – 4.00 85 18.2

Mean = 3.04 , S.D. = 0.46 , Min = 2.00 , Max = 4.00

สาขาวิชาท่ีศึกษา (n = 466)

          การบัญชี 177 38.0

          คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 31.3

          การตลาด 143 30.7

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดา (n = 466)

          ไมมีรายได 28 6.0

          ตํ่ากวา 5,000 บาท 33 7.1

5,000 – 9,999 157 33.7

10,000 – 14,999 113 24.2

15,000 – 20,000 89 19.1

20,000 บาทขึ้นไป 46 9.9

Mean = 12,410.94 , S.D. = 13,782.42 , Min = 0.00 , Max = 200,000.00

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา (n = 466)

          ไมมีรายได 72 15.5

          ตํ่ากวา 5,000 บาท 53 11.4

5,000 – 9,999 193 41.4

10,000 – 14,999 84 18.0

15,000 – 20,000 50 10.7

20,000 บาทขึ้นไป 14 3.0

Mean = 8158.07 , S.D. = 8879.49 , Min = 0.00 , Max = 80,000.00
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษาของบิดา (n = 466)

          ไมไดศึกษา 14 3.0

          ประถมศึกษา 228 48.9

          มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 178 38.2

          ปริญญาตรี 39 8.4

          ปริญญาโท 7 1.5

ระดับการศึกษาของมารดา (n = 466)

          ไมไดศึกษา 15 3.2

          ประถมศึกษา 260 55.8

          มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 157 33.7

          ปริญญาตรี 31 6.7

          ปริญญาโท 3 0.6

อาชีพของบิดา (n = 466)

          ไมไดประกอบอาชีพ 48 10.3

          รับราชการ 34 7.3

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 5.6

          คาขาย 76 16.3

          รับจาง 282 60.5

อาชีพของมารดา (n = 466)

          ไมไดประกอบอาชีพ 121 26.0

          รับราชการ 15 3.2

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 1.5

          คาขาย 110 23.6

          รับจาง 213 45.7
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

สถานภาพสมรสของบิดามารดา (n = 466)

          อยูดวยกัน 322 69.1

          หยาราง หรือแยกกันอยู 91 19.5

          บิดา หรือมารดาเสียชีวิต 53 11.4

หลังจากสําเร็จการศึกษา  วางแผน (n = 466)

          ศึกษาตอกอน 237 50.9

          ทํางานกอน 36 7.7

          ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 41.4

จากตารางที่ 3 พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 75.8)

และสวนใหญ เปนบุตรคนแรก(รอยละ 39.7) โดยมีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คน(รอยละ 62.7) มี

เกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาในระดับ 3.50 – 4.00 (รอยละ 45.3) เกรดเฉลี่ยสะสม

(GPAX)ทั้งหมดในระดับ 3.00 – 3.49 (รอยละ 37.6) และสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี

(รอยละ 38.0)

ในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดาสวนใหญมีรายได 5,000 – 9,999 บาท (รอยละ 33.7)

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดาสวนใหญมีรายได 5,000 – 9,999 บาท (รอยละ 41.4) โดยระดับ

การศึกษาของบิดาสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 48.9) ระดับการศึกษาของมารดา

สวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 55.8) เชนกัน อาชีพของบิดาสวนใหญมีอาชีพรับจาง

(รอยละ 60.5) อาชีพของมารดาสวนใหญมีอาชีพคาขาย (รอยละ 45.7) โดยสถานภาพสมรสของ

บิดามารดาสวนใหญอยูดวยกัน (รอยละ 69.12) และนักศึกษาสวนใหญหลังจากสําเร็จการศึกษา

แลวจะวางแผนศึกษาตอกอน (รอยละ 50.9)
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ตอนท่ี  2 การวิเคราะหคาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียด

ตารางท่ี 4 แสดงคาสถิติของคะแนนรวมความเครียด  

ตัวแปร Min Max Mean Median Mode S.D. Skewness

คะแนนความเครียด 7 105 44.29 42.00 42.00 17.33 0.386

จากตารางที่  4 พบวา  คะแนนความเครียดมีคาตํ่าสุดเทากับ 7 คะแนน และสูงสุดเทากับ 

105 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ย  มัธยฐาน  และฐานนิยมของคะแนนความเครียด  เทากับ  44.29,

42.00, และ 42.00 ตามลําดับ  และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาความเบของคะแนน

ความเครียดเทากับ 17.33 และ 0.386 คะแนน  ตามลําดับ
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Histogram (with Normal Curve) of stress

ภาพท่ี 2 ฮิสโตรแกรมคะแนนรวมความเครียด

จากภาพที่ 2  พบวา  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ของคะแนนความเครียดจากแบบทดสอบความเครียดของดูแกน( Dougan, s stress questionnaire)

ของนักศึกษามีคาเทากับ 44.29 และ 17.33 ตามลําดับ  โดยคาคะแนนรวมสวนใหญคอนขางมีการ
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กระจายแบบปกติ  และเพื่อเปนการยืนยันการกระจายของคาคะแนนที่ไดจึงตองทําการตรวจสอบ

จากแผนภาพกลอง (Box Plot)(60),(61),(62) ซึ่งเปนแผนภาพที่ทําใหทราบรายละเอียดของขอมูลที่

สําคัญไดแก  คามัธยฐาน (Median) ซึ่งเปนเสนตรงที่ลากผานกลองตรงกับตําแหนงควอรไทลที่ 2

(Quartile 2 : Q2) หรือตําแหนงคามัธยฐาน (Median) คาพิสัยระหวางควอรไทล ( Interquartile

Range : IQR) เปนกลองที่แสดงความสมมาตรของขอมูลมีคาของขอมูลสวนใหญอยูภายในกลองน้ี  

โดยขอบดานซายหรือขอบดานลางที่มีคาของขอมูลนอยของกลองจะตรงกับตําแหนงควอรไทลที่ 1

(Quartile 1 : Q1) และขอบดานขวาหรือขอบดานบนที่มีคาของขอมูลมากของกลองจะตรงกับ

ตําแหนงควอรไทลที่ 3 (Quartile 3 : Q3) ซึ่งแสดงลักษณะการกระจายหรือลักษณะความเบ 

(Skewness : S.K.) ของขอมูล  และมีเสนตรงหรือหนวด (Whisker)ที่ปลายทั้งสองขางของกลองที่

แสดงคาของขอมูลที่เปนขอบเขตภายในที่วัดจากขอบริมของกลอง  โดยมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1.5

เทาของคาพิสัยระหวางควอรไทล   รวมถึงการแสดงคาของขอมูลที่ผิดปกติ (Outliers) โดยใช

เคร่ืองหมาย * แสดงดังภาพที่ 3  ดังน้ี
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ภาพท่ี 3 กลองคะแนนรวมความเครียด
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จากภาพที่ 3 พบวา  เสนมัธยฐาน (Median) หรือควอรไทลที่ 2 (Quartile 2 : Q2) คอนไป

ทางดานลางหรือดานซาย  แสดงวาคะแนนรวมความเครียดจากแบบทดสอบความเครียดของดูแกน

( Dougan, s stress questionnaire)ของนักศึกษา  มีการกระจายเบขวาไมสมมาตร  ซึ่งสอดคลองกับคา

ความเบ (Skewness) ในตารางที่ 12 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความเบเทากับ 0.386 (คาสัมประสิทธิ์

ความเบมีคาบวก  แสดงวาการกระจายของขอมูลมีลักษณะเบขวา) (61),(62)  และมีคาของขอมูลที่

ผิดปกติ (Outliers)อยูที่ปลายดานบนหรือดานขวาชนิดไมรุนแรง(ไมเกิน 3 เทาของคาพิสัยระหวาง

ควอรไทล : 3.IQR) (61),(62) ดังน้ันคะแนนรวมความเครียดน้ีไมมีการกระจายแบบปกติ  และเพื่อเปน

การยืนยันการกระจายของคาคะแนนรวมที่ไดจึงตองทําการทดสอบคะแนนรวมความเครียดวามีการ

แจกแจงแบบปกติ(Test distribution is Normal.)หรือไม  ดวยการทดสอบสมมติฐาน 3 วิธี  แสดงดัง

ตารางที่ 5  ดังน้ี

ตารางท่ี 5 แสดงคาสถิติที่คํานวณไดและคา p-value ของคะแนนรวมความเครียด  

จําแนกตามวิธีการทดสอบ

วิธีการทดสอบ คาสถิติที่คํานวณได p-value

Chi-Square : 2 233.451 0.000**

Kolmogorov-Smirnov : KS 0.055 0.010**

Anderson-Darling 1.229 0.005**

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 5  พบวา  คะแนนรวมความเครียดจากแบบทดสอบความเครียดของดูแกน

( Dougan, s stress questionnaire) ของนักศึกษาทั้ง 3 วิธีใหผลสรุปที่ตรงกัน  น่ันคือ  คะแนนรวม

ความเครียดไมเปนการแจกแจงแบบปกติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ดังน้ันการแบงระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี  จะนํา

คะแนนรวมความเครียดที่ไดมาทําการแบง  โดยกําหนดใหคะแนนเต็มของแบบทดสอบความเครียด

ของดูแกน( Dougan, s stress questionnaire) 120 คะแนนมีคาเทากับ 100  จากน้ันแบงระดับความ

รุนแรงของความเครียด โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตเปนเกณฑในการแบงและแปลความหมายของ

ความเครียด  โดยแบงออกเปน 3 ระดับ  ดังน้ี

1. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับตํ่า  หมายถึง  คาคะแนนความเครียดที่

ไดนอยกวารอยละ 33.33 โดยมีคาคะแนนรวมนอยกวา 40 คะแนน
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2. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับปานกลาง  หมายถึง  คาคะแนน

ความเครียดที่ไดมีคาต้ังแตรอยละ 33.33 ถึงรอยละ 66.66 โดยมีคาคะแนนรวมต้ังแต 40 - 80

คะแนน

3. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับสูง  หมายถึง  คาคะแนนความเครียดที่

ไดมากกวารอยละ 66.66   ถึงรอยละ 100 โดยมีคาคะแนนรวมมากกวา 80  คะแนน แสดงดังตาราง

ที่ 6  ดังน้ี

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามระดับความรุนแรงของ

ความเครียด

ระดับความรุนแรงของความเครียด จํานวน รอยละ

          ระดับตํ่า 189 40.6

          ระดับปานกลาง  266 57.1

          ระดับสูง 11 2.4

รวม 466 100.0

จากตารางที่  6 พบวา  นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 57.1) มีความเครียดระดับปานกลาง    

รองลงมานักศึกษาจะมีความเครียดในระดับตํ่า (รอยละ 40.6) และนักศึกษาจะมีความเครียดใน

ระดับสูง (รอยละ 2.4)
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ตอนท่ี  3 การวิเคราะหคาคะแนนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียด

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย (Mean : x ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิด

เห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด Mean S.D.

ดานการศึกษาตอ 3.42 0.69

การรับรูขอมูล 3.31 0.72

ความพรอม  3.48 0.77

ดานการเรียน 2.89 0.68

ดานเศรษฐกิจ 3.35 0.93

การเงิน 3.42 0.98

โอกาส 2.86 1.21

ดานความคาดหวัง 3.24 0.90

ความคาดหวังของนักศึกษา  3.57 0.96

ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง 3.17 0.94

ดานสัมพันธภาพ 2.57 0.87

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง 2.62 0.91

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน 2.61 0.96

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย 2.49 1.00

จากตารางที่ 7 พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดในภาพรวม

ปจจัยดานการศึกษาตอโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.42 ; S.D. = 0.69)

ปจจัยดานการเรียนโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปานกลาง

( X = 2.89 ; S.D. = 0.68)

ปจจัยดานเศรษฐกิจโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปานกลาง

( X = 3.35 ; S.D. = 0.93)

ปจจัยดานความคาดหวังโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.24 ; S.D. = 0.90)

ปจจัยดานสัมพันธภาพโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปาน

กลาง ( X =2.57 ; S.D. = 0.87)
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ตอนท่ี  4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของนักศึกษากับระดับความรุนแรง

ของความเครียด

ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของความเครียดกับ

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ระดับความเครียด :  คน(รอยละ)

ขอมูลทั่วไป ต่ํา ปานกลาง สูง รวม 2 p-value

เพศ 2.005 0.367

- ชาย 50(44.2) 62(54.9) 1(0.9) 113(100.0)

- หญิง 139(39.4) 204(57.8) 10(2.8) 353(100.0)

ลําดับการเกิด 7.025 0.534

- บุตรคนแรก 72(38.9) 107(57.8) 6(3.2) 185(100.0)

- บุตรคนเดียว 27(39.7) 40(58.8) 1(1.5) 68(100.0)

- บุตรคนกลาง 21(35.6) 36(61.0) 2(3.4) 59(100.0)

- บุตรคนสุดทอง 65(45.1) 78(54.2) 1(0.7) 144(100.0)

- บุตรบุญธรรม 4(40.0) 5(50.0) 1(10.0) 10(100.0)

จํานวนพ่ีนอง 2.311 0.315

- นอยกวา 3 คน 124(42.5) 163(55.8) 5(1.7) 292(100.0)

- ตั้งแต3 คนขึน้ไป 65(37.4) 103(59.2) 6(3.4) 174(100.0)

เกรดเฉล่ีย(GPA)ในภาค

การศึกษาที่ผานมา
1.696 0.428

- ต่ํากวา 3.00 53(40.5) 73(55.7) 5(3.8) 131(100.0)

- ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 136(40.6) 193(57.6) 6(1.8) 335(100.0)

เกรดเฉล่ียสะสม

(GPAX)ทั้งหมด
3.829 0.147

- ต่ํากวา 3.00 84(40.8) 114(55.3) 8(3.9) 206(100.0)

- ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 105(40.4) 152(58.5) 3(1.2) 260(100.0)
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของความเครียดกับ

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ระดับความเครียด :  คน(รอยละ)

ขอมูลทั่วไป ต่ํา ปานกลาง สูง รวม 2 p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา 16.032 0.003**

- การบัญชี 88(49.7) 86(48.6) 3(1.7) 177(100.0)

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 55(37.7) 90(61.6) 1(0.7) 146(100.0)

- การตลาด 46(32.2) 90(62.9) 7(4.9) 143(100.0)

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ

บิดา(บาท/เดือน)
0.409 0.815

- นอยกวา 10,000 90(41.3) 122(56.0) 6(2.8) 218(100.0)

- ตั้งแต 10,000 99(39.9) 144(58.1) 5(2.0) 248(100.0)

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ

มารดา(บาท/เดือน)
1.000 0.607

- นอยกวา 10,000 128(40.4) 183(57.7) 6(1.9) 317(100.0)

- ตั้งแต 10,000 61(40.9) 83(55.7) 5(3.4) 149(100.0)

ระดับการศึกษาของบิดา 2.932 0.231

- ต่ํากวามัธยมศึกษา/

อาชีวศึกษา
97(40.1) 142(58.7) 3(1.2) 242(100.0)

- ตั้งแตมัธยมศึกษา/

อาชีวศึกษา
92(41.1) 124(55.4) 8(3.6) 224(100.0)

ระดับการศึกษาของมารดา 0.284 0.867

- ต่ํากวามัธยมศึกษา/

อาชีวศึกษา
114(41.5) 155(56.4) 6(2.2) 275(100.0)

- ตั้งแตมัธยมศึกษา/

อาชีวศึกษา
75(39.3) 111(58.1) 5(2.6) 191(100.0)

อาชีพของบิดา 1.003 0.606

- รับจาง 78(42.4) 103(56.0) 3(1.6) 184(100.0)

- อ่ืน ๆ 111(39.4) 163(57.8) 8(2.8) 282(100.0)
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของความเครียดกับ

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ระดับความเครียด :  คน(รอยละ)

ขอมูลทั่วไป ต่ํา ปานกลาง สูง รวม 2 p-value

อาชีพของมารดา 0.927 0.629

- รับจาง 106 (41.9) 140 (55.3) 7 (2.8) 253 (100.0)

- อ่ืน ๆ 83(39.0) 126(59.2) 4(1.9) 213(100.0)

สถานภาพสมรสของบิดา

มารดา
2.618 0.270

-อยูดวยกัน 128 (39.8) 184 (57.1) 10 (3.1) 322 (100.0)

-หยาราง หรือแยกกัน

        อยู หรือบิดาหรือ 

        มารดาเสียชีวิต

61(42.4) 82(56.9) 1(0.7) 144(100.0)

การวางแผนหลังจาก

สําเร็จการศึกษา
17.166 0.002**

- ศึกษาตอกอน 107(45.1) 127(53.6) 3(1.3) 237(100.0)

- ทํางานกอน 10(27.8) 22(61.1) 4(11.1) 36(100.0)

- ศึกษาตอและทํางาน

     พรอมกัน
72(37.3) 117(60.6) 4(2.1) 193(100.0)

** P-Value < 0.01

จากตารางที่  8 พบวา  

นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  

รองลงมามีความเครียดอยูในระดับตํ่า  และระดับสูง และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับเพศของนักศึกษา   

นักศึกษาสวนใหญเปนบุตรคนแรกมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และ

พบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับลําดับ

การเกิดของนักศึกษา 
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นักศึกษาสวนใหญที่มีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คน  มีความเครียดอยูในระดับปานกลางมาก

ที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับ

ความเครียดกับจํานวนพี่นองของนักศึกษา

นักศึกษาสวนใหญที่มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาต้ังแต 3.00 ขึ้นไป มี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาของนักศึกษา 

นักศึกษาสวนใหญที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ทั้งหมดต้ังแต 3.00 ขึ้นไป มีความเครียด

อยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ระหวางระดับความเครียดกับเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ทั้งหมดของนักศึกษา   

นักศึกษาสวนใหญที่เลือกเรียนสาขาการบัญชีมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  

และพบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระหวางระดับความเครียดกับ

สาขาวิชาที่ศึกษาของนักศึกษา  

นักศึกษาสวนใหญที่บิดาและมารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000บาท มี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดาและมารดาของนักศึกษา

นักศึกษาสวนใหญที่บิดาและมารดามีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา  มี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับระดับการศึกษาของบิดาและมารดาของนักศึกษา  

ตามลําดับ 

นักศึกษาสวนใหญที่บิดาไมมีอาชีพรับจางแตมารดามีอาชีพรับจางมีความเครียดอยูใน

ระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ระหวางระดับความเครียดกับอาชีพของบิดาของนักศึกษา   

นักศึกษาสวนใหญที่บิดามารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกันมีความเครียดอยูในระดับปาน

กลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับ

ความเครียดกับสถานภาพสมรสของบิดามารดาของนักศึกษา   

นักศึกษาสวนใหญที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทําการศึกษาตอกอนมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางมาก และพบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ระหวางระดับความเครียดกับการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา   
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ตอนท่ี  5 การวิเคราะหความเครียดกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียด

1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด 

ตารางท่ี 9 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธและคา p-value ระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับ

    ความเครียด  

ปจจัยที่เกี่ยวของ คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ

p-value

ดานการศึกษาตอ 0.217 0.000**

การรับรูขอมูล 0.219 0.000**

ความพรอม  0.189 0.000**

ดานการเรียน 0.275 0.000**

ดานเศรษฐกิจ 0.217 0.000**

การเงิน 0.198 0.000**

โอกาส 0.223 0.000**

ดานความคาดหวัง 0.265 0.000**

ความคาดหวังของนักศึกษา  0.291 0.000**

ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง 0.244 0.000**

ดานสัมพันธภาพ 0.399 0.000**

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง 0.367 0.000**

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน 0.395 0.000**

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย 0.342 0.000**

** P-Value < 0.01

จากตารางที่  9 พบวา  ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดทุกปจจัย  ไดแก  ปจจัยดาน

การศึกษาตอ (การรับรูขอมูลและความพรอม) ปจจัยดานการเรียน  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

(การเงินและโอกาส) ปจจัยดานความคาดหวัง (ความคาดหวังของนักศึกษาและความคาดหวังของ

บิดามารดาหรือผูปกครอง) และปจจัยดานสัมพันธภาพ (สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดา

มารดาหรือผูปกครอง สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษา
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กับอาจารย ) มีความสัมพันธกับความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  โดย

ปจจัยดานสัมพันธภาพโดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด  มีคาเทากับ  0.399

2. การวิเคราะหการถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ตารางท่ี 10 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยและคา p-value ของปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ตัวแปร R R2 B t Sig.

Constant 11.331 2.652 .008**

  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย :X10 .026 0.001 0.692 .556 .579

  ความพรอม : X2 -.038 0.001 -1.149 -.802 .423

  ดานการเรียน : X3 .048 0.002 1.416 1.027 .305

  โอกาส :X5 -.055 0.003 -0.898 -1.166 .244

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง:X8 .065 0.004 2.039 1.387 .166

  การเงิน : X4 .069 0.005 1.318 1.477 .140

  การรับรูขอมูล : X1 .073 0.005 2.140 1.569 .117

  ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง :X7 -.082 0.007 -2.207 -1.762 .079

  ความคาดหวังของนักศึกษา : X6 .147 0.022 3.373 3.169 .002**

  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพ่ือน: X9 .159 0.025 4.488 3.442 .001**

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 10 เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเครียดทั้งหมด (ตารางที่ 9) มาทํา

การวิเคราะหการถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด  พบวา  มี 2 ตัวแปรที่มีผลตอ

ความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ  ความคาดหวังของนักศึกษา : X6  และ  

สัมพันธภาพนักศึกษากับเพื่อน: X9 โดยไดสมการที่ใชในการพยากรณความเครียด  ดังน้ี

สมการถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ   

Y = 11.331 + 2.140X1 - 1.149X2 + 1.416X3 + 1.318X4 - 0.898X5 + 3.373X6 - 2.207X7 +

2.039X8 + 4.488X9 + 0.692X10
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ตารางท่ี 11 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยและคา p-value ของปจจัยที่มีผลตอความเครียด

ตัวแปร R R2 B t Sig.

Constant 17.565 5.836 .000**

  ความคาดหวังของนักศึกษา : X6 .172 0.030 3.074 3.767 .000**

  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน: X9 .324 0.105 6.032 7.366 .000**

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 11 เมื่อนําตัวแปรที่มีผลตอความเครียด (ตารางที่ 10) มาทําการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุ  พบวา  ตัวแปรทั้ง 2 ตัวที่มีผลตอความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

คือ  ความคาดหวังของนักศึกษา  สามารถเปนตัวพยากรณได รอยละ 3.0 และเมื่อเพิ่มตัวแปร  

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน  สามารถเปนตัวพยากรณได รอยละ 10.5 โดยไดสมการที่

ใชในการพยากรณความเครียด  ดังน้ี

สมการถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ   

Y = 17.565 + 3.074X6 + 6.032X9
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ตอนท่ี  6 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดกับขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา

ตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไป2  กลุม

      โดยใช Independent t-test

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466

คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด

S.D. t p-value

เพศ -1.576 0.116

- ชาย 113 42.05 17.51

- หญิง 353 45.00 17.23

จํานวนพ่ีนอง -1.569 0.117

- นอยกวา 3 คน 292 43.32 16.81

- ตั้งแต3 คนขึน้ไป 174 45.92 18.10

เกรดเฉล่ีย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา 1.672 0.095

- ต่ํากวา 3.00 131 46.43 19.10

- ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 335 43.45 16.54

เกรดเฉล่ียสะสม(GPAX)ทั้งหมด 1.219 0.224

- ต่ํากวา 3.00 206 45.38 18.53

- ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 260 43.42 16.29

รายไดเฉล่ียตอเดือนของบิดา(บาท/เดือน) - 0.504 0.614

- นอยกวา 10,000 218 43.85 17.72

- ตั้งแต 10,000 248 44.67 17.00

รายไดเฉล่ียตอเดือนของมารดา(บาท/เดือน) - 0.249 0.803

- นอยกวา 10,000 317 44.15 17.12

- ตั้งแต 10,000 149 44.58 17.80

ระดับการศึกษาของบิดา - 0.540 0.589

- ต่ํากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา 242 43.87 16.45

- ตั้งแตมัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป 224 44.74 18.25
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไป 2  กลุม

โดยใช Independent t-test

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466

คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด

S.D. t p-value

ระดับการศึกษาของมารดา - 0.878 0.381

- ต่ํากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา 275 43.70 17.29

- ตั้งแตมัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป 191 45.13 17.39

อาชีพของบิดา - 0.938 0.349

- รับจาง 184 43.35 15.96

- อ่ืน ๆ 282 44.89 18.16

อาชีพของมารดา - 0.119 0.905

- รับจาง 253 44.20 16.99

- อ่ืน ๆ 213 44.39 17.75

สถานภาพสมรสของบิดามารดา 1.391 0.165

- อยูดวยกัน 322 45.03 18.18

- หยาราง หรือแยกกันอยู หรือ

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต
144 42.62 15.16

จากตารางที่ 12 พบวา 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

นักศึกษาที่มีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คนและต้ังแต3 คนขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาและเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)

ทั้งหมดตํ่ากวา 3.00และต้ังแต 3.00 ขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

นักศึกษาที่บิดาและมารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท/เดือน) นอยกวา 10,000 และต้ังแต 

10,000 บาท  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นักศึกษาที่บิดาและมารดามีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา และต้ังแต

มัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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นักศึกษาที่บิดาและมารดามีอาชีพรับจางและอาชีพอ่ืน ๆ  มีความเครียดไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นักศึกษาที่บิดาและมารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกันและหยาราง หรือแยกกันอยู หรือ

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 13 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไปมากกวา2 กลุม

โดยใช One-way ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466

คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด

S.D. F p-value

ลําดับการเกิด 0.521 0.720

- บุตรคนแรก 185 45.02 18.19

- บุตรคนเดียว 68 44.24 17.87

- บุตรคนกลาง 59 45.51 16.73

- บุตรคนสุดทอง 144 42.68 16.09

- บุตรบุญธรรม 10 46.90 19.54

สาขาวิชาที่ศึกษา 12.832 0.000**

- การบัญชี 177 40.04 15.62

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 44.16 16.36

- การตลาด 143 49.66 18.86

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา 3.210 0.041*

- ศึกษาตอกอน 237 42.62 16.47

- ทํางานกอน 36 49.67 19.77

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 45.33 17.67

** P-Value < 0.01 และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 13 พบวา 

นักศึกษาที่มีลําดับการเกิดแตกตางกัน  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05
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นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 14 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษาสาขาวิชาที่ศึกษา คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

การบัญชี 40.04 - - -

คอมพิวเตอรธุรกิจ 44.16 -4.12 (P=0.093) - -

การตลาด 49.66 -9.62** (P=0.000) -5.50*(P=0.023) -

** P-Value < 0.01  และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 14 พบวา 

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดจะมีความเครียดสูงกวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชา

การบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ 

ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  

ไมพบความแตกตาง

ตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช  LSD

สาขาวิชาที่ศึกษาการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษา

คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด ศึกษาตอกอน ทํางานกอน ศึกษาตอและทํางาน

พรอมกัน

ศึกษาตอกอน 42.62 - - -

ทํางานกอน 49.67 -7.05* (P=0.023) - -

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 45.33 -2.71(P=0.106) 4.34(P=0.166) -

* P-Value < 0.05
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จากตารางที่ 15 พบวา 

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมีความเครียดสูงกวา

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนอยกวา 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนกับ

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนกับ

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  ไมพบความแตกตาง

ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาของนักศึกษา

กับสาขาวิชาที่ศึกษาและการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา โดยใช One-way

ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466
คาเฉล่ีย GPA S.D. F p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา 29.651 0.000**

- การบัญชี 177 3.49 .41124

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 3.25 .49439

- การตลาด 143 3.09 .52673

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา 6.487 .002**

- ศึกษาตอกอน 237 3.34 .49317

- ทํางานกอน 36 3.03 .50935

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 3.28 .50158

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 16 พบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   จะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษาสาขาวิชาที่ศึกษา คาเฉล่ีย GPA
การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

การบัญชี 3.49 - - -

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.25 .24**(P=0.000) - -

การตลาด 3.09 .40** (P=0.000) .16*(P=0.013) -

** P-Value < 0.01  และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 17 พบวา 

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาตํ่า

กวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชา

การบัญชีจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาสูงกวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการ

คอมพิวเตอรธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01

ตารางท่ี 18 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษาการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษา
คาเฉล่ีย GPA

ศึกษาตอกอน ทํางานกอน ศึกษาตอและทํางาน

พรอมกัน

ศึกษาตอกอน 3.34 - - -

ทํางานกอน 3.03 .31** (P=0.002) - -

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 3.28 .06(P=0.384) -.25* (P=0.022) -

** P-Value < 0.01  และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 18 พบวา 

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  จะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ใน

ภาคการศึกษาที่ผานมาสูงกวานักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน และ

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  โดยนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน

จะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา แตกตางกับนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาทํางานกอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  และนักศึกษาที่มีการวางแผน
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หลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา แตกตางกับ

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอและทํางานพรอมกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  

ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) ของนักศึกษา กับสาขาวิชาที่ศึกษาและ

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา โดยใช One-way ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466
คาเฉล่ีย GPAX S.D. F p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา 30.038 0.000**

- การบัญชี 177 3.24 .41158

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 2.97 .40088

- การตลาด 143 2.88 .49108

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา 4.084 .017*

- ศึกษาตอกอน 237 3.10 .45899

- ทํางานกอน 36 2.90 .54611

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 3.01 .43797

** P-Value < 0.01  และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 19 พบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   จะมีเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และ 0.05 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษาสาขาวิชาที่ศึกษา คาเฉล่ีย GPAX
การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

การบัญชี 3.24 - - -

คอมพิวเตอรธุรกิจ 2.97 .27** (P=0.000) - -

การตลาด 2.88 .36** (P=0.000) .09(P=0.261) -

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 20 พบวา 

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีจะมีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) สูงกวานักศึกษาที่เรียน

ในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 

0.01  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาดไมพบความแตกตาง

ตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช LSD

สาขาวิชาที่ศึกษาการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษา
คาเฉล่ีย GPAX

ศึกษาตอกอน ทํางานกอน ศึกษาตอและทํางาน

พรอมกัน

ศึกษาตอกอน 3.10 - - -

ทํางานกอน 2.90 .20* (P=0.015) - -

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 3.01 .09* (P=0.042) -.11(P=0.190) -

* P-Value < 0.05

จากตารางที่ 21 พบวา 

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนจะมีเกรดเฉลี่ยสะสม 

(GPAX) สูงกวานักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  และศึกษาตอและ

ทํางานพรอมกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการ

วางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  และศึกษาตอและทํางานพรอมกันไมพบความ

แตกตาง
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ตารางท่ี 22 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายไดบิดาของนักศึกษากับสาขาวิชาที่ศึกษา และ

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา โดยใช One-way ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466
คาเฉล่ียรายได

บิดา

S.D. F p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา 8.140 0.000**

- การบัญชี 177 10545.76 10005.78

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 16161.64 18849.73

- การตลาด 143 10890.21 10677.13

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา 7.728 0.000**

- ศึกษาตอกอน 237 14836.71 17295.577

- ทํางานกอน 36 10505.56 6240.968

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 9787.56 8390.244

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 22 พบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   ที่บิดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01

ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษาสาขาวิชาที่ศึกษา คาเฉล่ีย รายได

บิดา การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

การบัญชี 10545.76 - - -

คอมพิวเตอรธุรกิจ 16161.64 -5615.88** (P=0.001) - -

การตลาด 10890.21 -344.45 (P=0.975) 5271.43** (P=0.005) -

** P-Value < 0.01
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จากตารางที่ 23 พบวา 

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีบิดาจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวานักศึกษาที่เรียน

ในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาด  โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและ

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและสาขาวิชา

การตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  สวนนักศึกษาที่เรียนใน

สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการตลาดไมพบความแตกตาง

ตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษา

การวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษา

คาเฉล่ีย รายได

บิดา ศึกษาตอกอน ทํางานกอน ศึกษาตอและทํางาน

พรอมกัน

ศึกษาตอกอน 14836.71 - - -

ทํางานกอน 10505.56 4331.15 (P=0.205) - -

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 9787.56 5049.15** (P=0.001) 718.00(P=0.959) -

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 24 พบวา 

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  บิดาจะมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยที่สุด  และแตกตางจากนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

ศึกษาตอกอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  นอกน้ันไมพบความแตกตาง
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ตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) ของนักศึกษากับสาขาวิชาที่ศึกษา

โดยใช One-way ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466

คาเฉล่ียรายได

มารดา

S.D. F p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา .851 .428

- การบัญชี 177 7692.42 8026.15

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 7947.95 8418.36

- การตลาด 143 8948.95 10248.70

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา .993 .371

- ศึกษาตอกอน 237 8715.86 9923.943

- ทํางานกอน 36 7972.22 5090.530

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 7507.77 8022.468

จากตารางที่ 25 พบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   มารดาจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ตารางท่ี 26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสาขาวิชาที่ศึกษากับการวางแผนหลังจาก

สําเร็จการศึกษา

สาขาวิชาที่ศึกษา :  คน(รอยละ)

ขอมูลทั่วไป การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด รวม 2 p-value

การวางแผนหลังจาก

สําเร็จการศึกษา
18.980 0.001**

- ศึกษาตอกอน 89(37.6) 88(37.1) 60(25.3) 237(100.0)

- ทํางานกอน 7(19.4) 9(25.0) 20(55.6) 36(100.0)

- ศึกษาตอและทํางาน

     พรอมกัน
81(42.0) 49(25.4) 63(32.6) 193(100.0)

** P-Value < 0.01
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จากตารางที่ 26 พบวา สาขาวิชาที่ศึกษากับการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักศึกษาสวนใหญมีการวางแผน

หลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนและเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 

ตารางท่ี 27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและคา p-value ระหวางขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับ

 ความเครียด  

ขอมูลทั่วไป คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ

p-value

เกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา -.142 0.002**

  เกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)ทั้งหมด -.047 0.314

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดา(บาท/เดือน) -.031 0.503

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา(บาท/เดือน) .017 0.717

** P-Value < 0.01

จากตารางที่  27 พบวา  ตัวแปรเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาของนักศึกษามี

ความสัมพันธกับความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  โดยมีทิศทางตรงกัน

ขามกับความเครียด  นอกน้ันมีความสัมพันธกับความเครียด  แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

โดยมีทิศทางตรงกันขามกับความเครียด ยกเวนตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา(บาท/เดือน)

ที่มีทิศทางเดียวกับความเครียด    



64

บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research)  โดยศึกษา  ณ จุดเวลาใด

เวลาหน่ึง(Cross-sectional Design)   เปนการศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยที่

เกี่ยวของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยจึงแบงการนําเสนอออกเปน 4

ตอน  ดังน้ี

1) การสรุปเบื้องตน

2) การสรุปผลการวิจัย

3) การอภิปรายผล

4) ขอเสนอแนะ

การสรุปเบื้องตน

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  

2.เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ชั้นปที่ 2  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สาขาวิชาการบัญชี  คอมพิวเตอรธุรกิจ  และการตลาด  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี  ไดแก

2.1 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความเครียด

2.2 ตัวแปรอิสระ  แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัย

ดานการศึกษา  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  และปจจัยดานจิตสังคม

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรตัวอยาง  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภท

วิชาพณิชยกรรม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีนักศึกษา
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ครบทั้ง 3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชาการตลาด  

ภาคเรียนที่ 1 ประจําปการศึกษา 2551

ขนาดตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี ใชวิธีการคํานวณหาจํานวนตัวอยางทั้งหมดโดยใชสูตรของ 

Yamane  ไดจํานวนตัวอยางไมตํ่ากวา 350 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-

stage random sampling) ไดจํานวนตัวอยางนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 177 คน  สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 คน  และสาขาวิชาการตลาด 143 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนแบบสอบถามประกอบดวย 7 ตอน  ตอนที่ 1 เปนแบบ

สอบถามขอมูลทั่วไปของ จํานวน 14 ขอ   ตอนที่ 2 - ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบ

มาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) แบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มี

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  เปนแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานการศึกษาตอ  จํานวน 11 ขอ  ดานการเรียน  จํานวน 10 ขอ  ดานเศรษฐกิจ  จํานวน 

18 ขอ  ดานความคาดหวัง จํานวน 12 ขอ  และดานสัมพันธภาพ จํานวน 20 ขอ  และตอนที่ 7

เปนแบบทดสอบความเครียดของดูแกน( Dougan, s stress questionnaire) ซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 40 ขอ  เปนขอคําถามที่แสดงถึงอาการตาง ๆ ของความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคลแบบ

มาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 4 ระดับ 

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  มีขั้นตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนการวิเคราะหและ

นําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวแปรทั้งหมดในรูปของความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปของตารางไขว 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูล

เพื่อตอบปญหาการวิจัย โดยใชวิธีการทางสถิติ  ดังน้ี

2.1. การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความเครียด  โดยใช

2.1.1. การวิเคราะหไคสแควร(Chi-square Analysis)  เพื่อตรวจสอบดู

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับระดับความรุนแรงของความเครียด

2.1.2. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยใชสถิติแบบ

Pearson Correlation เพื่อตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

2.1.3. การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ตรวจสอบดูปจจัยที่มีผลตอความเครียด 

2.2. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
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2.2.1. กลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t-test ทําการวิเคราะห

2.2.2. กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช One-way ANOVA ทํา

การวิเคราะห และถาพบความแตกตางจะทําการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู

การสรุปผลการวิจัย

ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เปนบุตรคนแรก  โดยมีจํานวนพี่นอง

นอยกวา 3 คน มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาในระดับ 3.50 – 4.00 มีเกรดเฉลี่ย

สะสม(GPAX)ทั้งหมดในระดับ 3.00 – 3.49   และสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  โดย

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดาและมารดาสวนใหญมีรายได 5,000 – 9,999 บาท   ระดับการศึกษา

ของบิดาและมารดาสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา  อาชีพของบิดาสวนใหญมีอาชีพรับจาง

อาชีพของมารดาสวนใหญมีอาชีพคาขาย   สถานภาพสมรสของบิดามารดาสวนใหญอยูดวยกัน 

และนักศึกษาสวนใหญหลังจากสําเร็จการศึกษาแลวจะวางแผนศึกษาตอกอน    

ตอนที่   2 การวิเคราะหคาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียดแบบทดสอบ   

ความเครียดของดูแกน

คะแนนความเครียดมีคาตํ่าสุดเทากับ 7 คะแนน และสูงสุดเทากับ 105 คะแนน โดยมี

คะแนนเฉลี่ย  มัธยฐาน  และฐานนิยมของคะแนนความเครียด  เทากับ  44.29, 42.00, และ 42.00

ตามลําดับ  และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาความเบของคะแนนความเครียดเทากับ 17.33

และ 0.386 คะแนน  ตามลําดับ ซึ่งมีระดับความรุนแรงของความเครียดระดับตํ่า  ระดับปานกลาง  

และระดับสูง โดยมีคะแนนรวมนอยกวา 40 คะแนน  คะแนนรวมต้ังแต 40 - 80  คะแนน  และ

คะแนนรวมมากกวา 80  คะแนน ตามลําดับ  ซึ่งพบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความเครียดระดับปาน

กลางมีจํานวนมากที่สุด  รองลงมาจะมีความเครียดในระดับตํ่า และนักศึกษาจะมีความเครียดใน

ระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุด      

ตอนที่  3 การวิเคราะหคาคะแนนปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียด

ในภาพรวมปจจัยดานการศึกษาตอ (การรับรูขอมูลและความพรอม) ปจจัยดานการเรียน  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ (การเงินและโอกาส) ปจจัยดานความคาดหวัง (ความคาดหวังของนักศึกษา

และความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง) และปจจัยดานสัมพันธภาพ (สัมพันธภาพ

ระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน และ

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย )โดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูใน

ระดับปานกลางทุกดาน
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ตอนที่  4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับระดับความ

รุนแรงของความเครียด 

นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด    

โดยนักศึกษาสวนใหญที่เปนบุตรคนแรก  มีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คน  มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาค

การศึกษาที่ผานมาและมีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ทั้งหมดต้ังแต 3.00 ขึ้นไป ที่เลือกเรียนสาขาการ

บัญชี  มีบิดาและมารดาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000บาท มีบิดาและมารดาที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา  โดยที่บิดาไมมีอาชีพรับจางแตมารดามีอาชีพรับจางและ

บิดามารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกัน  และนักศึกษามีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

ทําการศึกษาตอกอน  จะมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด

จากการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวา  มีเพียง 2 ปจจัยเทาน้ันจากขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ที่มีความสัมพันธกับระดับความรุนแรงของความเครียด  ไดแก  สาขาวิชาที่ศึกษา และการวางแผน

หลังจากสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  นอกน้ันไม

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับระดับความเครียดของนักศึกษา  

ตอนที่  5 การวิเคราะหความเครียดกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด  

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดทุกปจจัย  ไดแก  ปจจัยดานการศึกษาตอ (การรับรู

ขอมูลและความพรอม) ปจจัยดานการเรียน  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (การเงินและโอกาส) ปจจัยดาน

ความคาดหวัง (ความคาดหวังของนักศึกษาและความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง) และ

ปจจัยดานสัมพันธภาพ (สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง สัมพันธภาพ

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย ) มีความสัมพันธกับ

ความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  โดยปจจัยดานสัมพันธภาพโดยรวมมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด  มีคาเทากับ  0.399

2. การวิเคราะหการถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเครียดทั้งหมด มาทําการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด  พบวา  มี 2 ตัวแปรที่มีผลตอความเครียด  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  คือ  ความคาดหวังของนักศึกษาและ  สัมพันธภาพ

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน  ซึ่งสามารถพยากรณความเครียดไดรอยละ 20.2 และจากสมการถดถอย

พหุในรูปคะแนนมาตรฐาน  พบวา  ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครองมีลําดับความสําคัญ

ของตัวแปรนอยที่สุด  และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อนมีลําดับความสําคัญของตัวแปร

มากที่สุด        

ตอนที่  6 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา
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จากการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไป 2  กลุม โดยใช Independent

t-test  พบวา  นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง  นักศึกษาที่มีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คนและต้ังแต3

คนขึ้นไป  นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาและเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)

ทั้งหมดตํ่ากวา 3.00และต้ังแต 3.00 ขึ้นไป  นักศึกษาที่บิดาและมารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท/

เดือน) นอยกวา 10,000 และต้ังแต 10,000 บาท  นักศึกษาที่บิดาและมารดามีระดับการศึกษาตํ่ากวา

มัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา และต้ังแตมัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป นักศึกษาที่บิดาและมารดามี

อาชีพรับจางและอาชีพอ่ืน ๆ   และนักศึกษาที่บิดาและมารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกันและหยา

ราง หรือแยกกันอยู หรือบิดาหรือมารดาเสียชีวิต  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

จากการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไปมากกวา2 กลุม  โดยใช 

One-way ANOVA พบวา  นักศึกษาที่มีลําดับการเกิดแตกตางกัน  มีความเครียดไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่ศึกษาแตกตางกัน จะมี

ความเครียดแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชา

การตลาดจะมีความเครียดสูงกวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  ซึ่ง

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  ไมพบความแตกตาง   และนักศึกษาที่

มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนอยกวา 0.05  โดยนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมี

ความเครียดสูงกวานักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอ

กอนกับศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางาน

กอนกับศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  ไมพบความแตกตาง

และจากขอคนพบเพิ่มเติม  พบวา  

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   จะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาค

การศึกษาที่ผานมาแตกตางกับนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาที่เรียน

ในสาขาวิชาการบัญชีจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาแตกตางกับนักศึกษาที่เรียนใน

สาขาวิชาการคอมพิวเตอรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  และนักศึกษาที่มี

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา

แตกตางกับนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน และศึกษาตอและทํางาน
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พรอมกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจาก

สําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา แตกตางกับนักศึกษาที่มี

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอและทํางานพรอมกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

นอยกวา 0.05 ตามลําดับ  

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   จะมีเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีจะมีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX)

แตกตางกับนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับนอยกวา 0.01  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาดไมพบ

ความแตกตาง  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนจะมีเกรดเฉลี่ย

สะสม (GPAX) แตกตางกับนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  และ

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการ

วางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  และศึกษาตอและทํางานพรอมกันไมพบความ

แตกตาง

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   ที่บิดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01  โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีที่บิดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกับนักศึกษาที่

เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและ

สาขาวิชาการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  สวนนักศึกษาที่

เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการตลาดไมพบความแตกตาง  และนักศึกษาที่มีการ

วางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอและทํางานพรอมกันที่บิดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กับนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับนอยกวา 0.01  นอกน้ันไมพบความแตกตาง

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   ที่มารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ในดานสาขาวิชาที่ศึกษากับการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา  พบวา  มีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักศึกษาสวนใหญมีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาศึกษาตอกอนและเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 

และพบวา  ตัวแปรเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาของนักศึกษามีความสัมพันธ

กับความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  โดยมีทิศทางตรงกันขามกับ

ความเครียด  นอกน้ันมีความสัมพันธกับความเครียด  แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมี
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ทิศทางตรงกันขามกับความเครียด ยกเวนตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา(บาท/เดือน)ที่มี

ทิศทางเดียวกับความเครียด    

การอภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบวา  

1. ดานความสัมพันธและการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความเครียด  

เพศ  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด  โดยที่นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง  

มีความเครียดไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Neimi(63)และนราธร ศรประสิทธิ์(64)

ที่วาเพศเปนตัวแปรอิสระที่ทําใหวัยรุนมีความเครียดแตกตางกัน  ซึ่งอาจเปนเพราะนักศึกษากลุมน้ี

สวนใหญอยูในชวงวัยรุนตอนปลาย  มีวุฒิภาวะและการรับรูที่คอนขางสูง  จึงไมพบความสัมพันธ

ระหวางระดับความเครียด   

ลําดับการเกิด  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด  โดยที่นักศึกษาที่มีลําดับ

การเกิดแตกตางกัน  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กฤษฎา  ชลวิริยะ

กุล  และคณะ(65) ที่วาลําดับการเกิดเปนตัวแปรอิสระที่ทําใหวัยรุนมีความเครียดไม  แตกตางกัน  ซึ่ง

อาจมีสาเหตุมาจากสภาพในปจจุบันที่ครอบครัวสวนใหญมีบุตรนอยลง   

จํานวนพี่นอง  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด  โดยที่โดยที่นักศึกษาที่มี

จํานวนพี่นองนอยกวา 3 คนและต้ังแต3 คนขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ อินทิรา  พัวสกุล และคณะ(66)  ที่วา จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ไมมีผลกระทบ

ตอความเครียดของวัยรุน   

เกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ผานมา(GPA) ไมมีความสัมพันธกับระดับ

ความเครียด   โดยที่นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาตํ่ากวา 3.00และต้ังแต 

3.00 ขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนราธร  ศรประสิทธิ์(64)

ที่พบวา  ผลการเรียนไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของวัยรุน แตไมสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอัมพร  โอตระกูล และคณะ(67) ที่พบวา  ความเครียดของนักเรียนมีความสัมพันธกับ

ผลการเรียน

เกรดเฉลี่ยสะสมทั้งหมด(GPAX)   ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด  โดยที่

นักศึกษาที่มี เกรดเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) ทั้ งหมดตํ่ากวา  3.00และต้ังแต  3.00 ขึ้นไป  มี

ความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนราธร  ศรประสิทธิ์(64)  ที่พบวา  ผลการ

เรียนไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของวัยรุน
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สาขาวิชาที่ศึกษา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  กับระดับ

ความเครียด  โดยที่นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน  ซึ่ง

ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของวิทยา ไชยศรี(42) ที่ไดศึกษาเร่ืองระดับความเครียดของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครยะลา  ที่พบวา  โปรแกรมการเรียนของนักเรียนไมมีผล

ตอระดับความเครียด  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของอัมพร โอตระกูล และคณะ(67) ที่พบวา  

ความเครียดของนักเรียนมีความสัมพันธกับแผนการเรียนที่นักเรียนเลือก  ซึ่งจากผลการวิจัยไดขอ

คนพบวา  การที่นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน โดย

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดจะมีความเครียดสูงกวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชี

และคอมพิวเตอรธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ ระดับนอย

กวา 0.05 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  ไมพบความ

แตกตาง  อาจเปนเพราะเกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ผานมา(GPA) และเกรดเฉลี่ยสะสม

ทั้งหมด(GPAX) ของนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดตํ่ากวาของนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชา

การบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  ทําใหนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดอาจเกิดความกดดัน  

เกิดการแขงขันและการเปรียบเทียบ  สงผลตอความเครียดได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของราภรณ  

มุละชีวะ(16)  ที่วา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันจะสงผลตอการเลือกแผนการเรียนที่

แตกตางกัน และทําใหเกิดความเครียดที่แตกตางกัน  

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดาและมารดา  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด   

โดยที่นักศึกษาที่บิดาและมารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท/เดือน) นอยกวา 10,000 และต้ังแต 

10,000 บาท มีความเครียดไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของนราธร ศรประสิทธิ์(64)และ

อัมพร  โอตระกูล และคณะ(67)   ที่วา รายไดของบิดาและมารดาเปนตัวแปรอิสระที่ไมทําใหวัยรุนมี

ความเครียดแตกตางกัน   

ระดับการศึกษาและอาชีพของบิดาและมารดา  ไมมีความสัมพันธกับระดับ

ความเครียด  โดยที่นักศึกษาที่บิดาและมารดามีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา และ

ต้ังแตมัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ Farmer,

Richard E. and other (25) ที่วาระดับการศึกษาและอาชีพระดับการศึกษาและอาชีพไมเปนตัวแปร

อิสระที่ทําใหวัยรุนมีความเครียดแตกตางกัน   

สถานะภาพสมรสของบิดา-มารดา  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด   โดย

ที่นักศึกษาที่บิดาและมารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกันและหยาราง หรือแยกกันอยู หรือ

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฐานิตา  

สนใจยุทธ (40)  ที่วาสถานะภาพสมรสของบิดา-มารดาเปนตัวแปรอิสระที่ไมทําใหวัยรุนมี

ความเครียดแตกตางกัน   
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การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความเครียด   โดยที่

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วาการวางแผนการเรียนเปนตัวแปรอิสระที่ทํา

ใหวัยรุนมีความเครียดแตกตางกัน    ซึ่งจากผลการวิจัยไดขอคนพบวา  การที่นักศึกษามีการวางแผน

หลังจากสําเร็จการศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอย

กวา 0.05  โดยนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมีความเครียดสูงกวา

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนกับศึกษาตอ

และทํางานพรอมกัน  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนกับศึกษาตอ

และทํางานพรอมกัน  ไมพบความแตกตาง  อาจเปนเพราะเกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ผาน

มา(GPA) เกรดเฉลี่ยสะสมทั้งหมด(GPAX)  รายไดบิดาและรายไดมารดาของนักศึกษาที่มีการ

วางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน   ทําใหนักศึกษาอาจเกิดความกดดัน  เกิดการแขงขัน

และการเปรียบเทียบ  สงผลตอความเครียดได  เมื่อพิจารณาการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาใน

แตละแผนจําแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา  พบวา  สาขาวิชาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

ศึกษาตอกอน  และศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  สาขาการบัญชี  สวน

สาขาวิชาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  สาขา

การตลาด  ดังน้ันการที่ นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมี

ความเครียดสูงกวานักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  น้ันอาจมีสาเหตุ

มาจากการเลือกสาขาวิชาที่ศึกษา  อาจเปนสาขาวิชาที่หางานทํายาก  รวมทั้งเกรดเฉลี่ยที่ไดรับตํ่า

กวาสาขาวิชาอ่ืน ๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วา  ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่แตกตางกันจะสงผลตอการเลือกแผนการเรียนที่แตกตางกัน และทําใหเกิดความเครียดที่

แตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของธารี  วารีสงัด(68) ที่วา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชีพ  ไดแก  คะแนนผลสัมฤทธฺทางการเรียนเฉลี่ยและรายไดของครอบครัว  และยัง

สอดคลองกับผลการวิจัยของอภิญญา  อิงอาจ และ เจษฎา  สุทธิอุดม(69) ที่วา ตัวแปรที่สามารถ

จําแนกประเภทการตัดสินใจศึกษาตอหรือทํางาน  ไดแก  ระดับรายไดของครอบครัว  เกรดเฉลี่ย

สะสม  สาขาวิชา  และระดับการศึกษาของบิดามารดา  ดังน้ันการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา 

มีความสัมพันธกับระดับความเครียด   โดยที่นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

แตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน  

2. ดานความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

2.1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด
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ปจจัยดานการศึกษาตอ (การรับรูขอมูลและความพรอม) มีความสัมพันธกับ

ความเครียด  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของมนฤดี  เพ็ญสุริยา(15)  ที่พบวา  การรับรูขอมูลและความ

พรอมในการศึกษาตอของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีความสัมพันธกับระดับความเครียด     

ปจจัยดานการเรียน    และปจจัยดานความคาดหวัง (ความคาดหวังของนักศึกษา

และความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง) มีความสัมพันธกับความเครียด  ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วา  เมื่อนักเรียนสามารถมองเห็นแนวทางในการเรียน  มี

ความสามารถในการแกปญหาดานการเรียน  สามารถหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงความรูตาง ๆ ได

อยางกวางขวาง  และมีความพรอมในดานการเรียน  ยอมทําใหนักเรียนมีความเครียดในการเตรียม

ตัวศึกษาตอในระดับอุดมศึกษานอย  และปจจัยดานความคาดหวัง  พบวา  ความคาดหวังของ

นักเรียนและความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครองสูง  ยอมทําใหนักเรียนเกิดความเครียดสูง  

สวนปจจัยดานสัมพันธภาพ (สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย) มีความ

สัมพันธกับความเครียด  ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วา  ปจจัยดาน

สัมพันธภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต ไมมีความสัมพันธ

กับความเครียด  เน่ืองมาจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาหรือผูปกครองที่ปลอยใหนักเรียนมี

อิสระในการตัดสินใจและเปนตัวของตัวเองสูง  ทําใหสัมพันธภาพดังกลาวไมมีผลตอความเครียด 

ทํานองเดียวกับสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ

อาจารย  ไมมีความสัมพันธกับความเครียด  ทั้งน้ีเพราะนักเรียนมีสัมพันธภาพระหวางเพื่อนและ

อาจารยนอยลง  ชอบอยูคนเดียว  ตางคนตางขวนขวายหาความรูดวยตนเอง  ทําใหสัมพันธภาพ

ดังกลาวไมมีผลตอความเครียด

ปจจัยดานเศรษฐกิจ (การเงินและโอกาส) มีความสัมพันธกับความเครียด  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของของกาญจนา  เดชคุม(9)  ที่วา  ในดานการเงินของครอบครัว  ครอบครัว

ที่มีรายไดสูง  แสดงถึงการมีฐานะทางเศรษฐกิจดี  ยอมทําใหนักเรียนที่อยูในครอบครัวน้ันมี

ความเครียดนอยกวาครอบครัวที่มีรายไดนอย  และในดานของโอกาส  พบวา  นักเรียนที่สอบเขา

มหาวิทยาลัยปดไดเพื่อจะไดมีโอกาสที่ดีในการหางานทํา  และประกอบอาชีพที่มีรายไดสูง  ยอมทํา

ใหนักเรียนที่มีโอกาสสูงมีความเครียดนอยกวานักเรียนที่มีโอกาสนอย

2.2. การวิเคราะหการถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ปจจัยที่สามารถอธิบายความเครียดได  มี 2  ตัวแปร  คือ  ความคาดหวังของ

นักศึกษาและ  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน  ซึ่งพบวา  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ

ราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วา  ความคาดหวังของนักศึกษาและสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน

เปนตัวแปรที่ไมสามารถใชในการพยากรณความเครียดได  เน่ืองจากปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธ

กับความเครียดตํ่า
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จากการวิจัยคร้ังน้ี  ผู วิ จัยมีความคาดหวังวานักศึกษาควรมีระดับความรุนแรงของ

ความเครียดระดับสูง  ซึ่งพบวา  มีจํานวนเพียง 11 คน (รอยละ 2.4) เทาน้ันที่มีระดับความรุนแรง

ของความเครียดในระดับสูง  อาจเปนเพราะในชวงที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนชวงที่ภาวะทาง

เศรษฐกิจอยูในภาวะปกติ  รวมถึงนักศึกษาสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมที่ไดรับจากสถานศึกษา

คอนขางสูง  ระดับความรุนแรงของความเครียดจึงไมสูง  นอกจากน้ียังมีขอจํากัดอ่ืน ๆ ที่อาจมี

ผลกระทบตอความเครียด

ขอจํากัดในการวิจัย

1. การวิจัยคร้ังน้ี  จะทําการเก็บขอมูลเฉพาะสถานศึกษาที่มีนักศึกษาสาขาวิชาการ

บัญชี  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชาการตลาด  เทาน้ัน  โดยมิไดคํานึงถึงนักศึกษา

สาขาวิชาอ่ืน ๆ

2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเปนเพียงความคิดเห็นของนักศึกษาเทาน้ัน  โดย

บางขอคําถามอาจไมเกิดขึ้น

3.ชวงเวลาที่เก็บขอมูลอาจมีอิทธิพลตอระดับความรุนแรงของความเครียดซึ่งไม

สามารถควบคุมได

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในทางปฎิบัติ

1. สถานศึกษาควรมีกิจกรรมสงเสริมดานภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษา  โดยใหผู

ที่เกี่ยวของ ไดแก  ผูบริหาร  ครู-อาจารย  ไดคํานึงถึงภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษา  และใชเปน

แนวทางในการวางแผนและกําหนดนโยบายทางการศึกษาตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีระดับความรุนแรงของความเครียดระดับสูง  ควรใหความสําคัญอยางยิ่ง

2. สถานศึกษาควรมีการปองกันความเครียด  และลดปญหาสุขภาพจิตของ

นักศึกษา  โดยการจัดคลินิกคลายเครียด  เพื่อชวยเหลือและมีการฝกวิธีการจัดการความเครียดที่

เหมาะสมใหกับนักศึกษา
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรทําการศึกษานักศึกษาทุกระดับชั้น  และทุกสาขาวิชาเอกที่มีความแตกตาง

กันของแผนการเรียน  โดยมีการเปรียบเทียบระหวางนักศึกษาในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 

ซึ่งจะไดสารสนเทศที่มากขึ้นเกี่ยวกับความเครียด

2. ควรเพิ่มชวงระยะเวลาในการศึกษา  เชน  ชวงเวลาที่นักศึกษากําลังเตรียมตัว

สอบ

3. ควรเพิ่มตัวแปรอ่ืนๆที่อาจมีผลตอความเครียด เชน  สภาพแวดลอมของ

สถานศึกษาหรือตัวแปรทางดานจิตวิทยา  เปนตน 
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ใบยินยอมใหทําการวิจัยในมนุษย

การวิจัยเร่ือง ระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยท่ีเกี่ยวของของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร

วันที่ใหคํายินยอม วันที่............เดือน.......................พ.ศ. 2551

กอนที่ขาพเจาจะลงนามในใบยินยอมในการวิจัยน้ี  ขาพเจาไดรับคําอธิบายจากผูวิจัย

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อนําขอมูลที่ไดไปเปนขอมูลพื้นฐานในการหาวิธีการที่ถูกตอง

ในการจัดการกับความเครียดและปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดของนักศึกษา  และเพื่อเปน

แนวทางในการนําไปใชวางแผนสงเสริมสุขภาพจิต  และปองกันปญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา

ตอไป 

วิธีการวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถาม  ซึ่งจะครอบคลุมเร่ือง

เกี่ยวกับระดับความรุนแรงของความเครียด  และปจจัยที่เกี่ยวของ  โดยขอมูลที่ไดจะถูกนําไป

วิเคราะหในภาพรวม  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของแตละคนไวเปนความลับ  และจะเปดเผยไดเฉพาะใน

รูปสรุปผลรวมของการวิจัย

ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตาง ๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ  ไมปดบังซอนเรนจน

ขาพเจาพอใจ  อีกทั้งข าพเจาสามารถถอนตัวหรือปฏิ เสธการเข ารวมการวิจัยไดโดยไม

กระทบกระเทือนตอการรักษาของขาพเจา

ขาพเจาไดอานขอความขางตนแลว  และมีความเขาใจดีทุกประการ  จึงไดลงนามในใบ

ยินยอมน้ีดวยความเต็มใจ

ลงนาม...................................................ผูยินยอม

(...................................................)

ลงนาม.…...................................................พยาน

(….........................................................)

ลงนาม…....................................................พยาน

(....................................................)

ลงนาม........................................................ผูวิจัย

( นายบุญมา       พรชัย       )
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แบบสอบถาม

การวิจัยเร่ือง ระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยท่ีเกี่ยวของของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง

แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นมาเพื่อศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยที่

เกี่ยวของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร และนําผลวิจัยคร้ังน้ีมาใชเปน

แนวทาง ในการนําไปใชวางแผนสงเสริม ปองกันปญหาสุขภาพจิตของนักศึกษาใหถูกตอง  และมี

ประสิทธิภาพ 

ดังน้ันขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอความโดยละเอียด  และกรุณาตอบใหครบทุกขอ  

ซึ่งแตละขอตอบเพียงคําตอบเดียว  โดยผูวิจัยจะเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวม  ซึ่งจะไมเปนผล

กระทบกระเทือนตอทานหรือผูอ่ืนแตอยางใด

แบบสอบถามมี 7 ตอน  ดังน้ี

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

การศึกษาตอ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

การเรียน

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

เศรษฐกิจ

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

ความคาดหวัง

ตอนที่ 6 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

สัมพันธภาพ

ตอนที่ 7 แบบทดสอบความเครียด Dougan, s stress questionnaire

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ. โอกาสน้ีดวย

นายบุญมา  พรชัย

นิสิตปริญญาโท   ภาควิชาจิตเวชศาสตร

  คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจง

ขอใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) หรือเติมขอความลง

ในชองวาง  ตามความเปนจริง 

1. เพศ ( ) ชาย

( ) หญิง

2. ลําดับการเกิด ( ) บุตรคนแรก

( ) บุตรคนเดียว

( ) บุตรคนกลาง

( ) บุตรคนสุดทอง

( ) อ่ืนๆระบุ...........................................

3. จํานวนพี่นอง(รวมตัวทาน)………….คน

4. เกรดเฉลี่ย(GPA)ของทานในภาคการศึกษาที่ผานมา……………

5. เกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)ของทานทั้งหมด………………………

6. สาขาวิชาที่ศึกษา ( ) การบัญชี  

( ) คอมพิวเตอรธุรกิจ

( ) การตลาด

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดา……………… บาท

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา……………. บาท

9. ระดับการศึกษาของบิดา ( ) ไมไดศึกษา

( ) ประถมศึกษา

( ) มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา

( ) ปริญญาตรี

( ) ปริญญาโท

( ) ปริญญาเอก
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10. ระดับการศึกษาของมารดา ( ) ไมไดศึกษา

( ) ประถมศึกษา

( ) มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา

( ) ปริญญาตรี

( ) ปริญญาโท

( ) ปริญญาเอก

11. อาชีพของบิดา ( ) ไมไดประกอบอาชีพ

( ) รับราชการ

( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ

( ) คาขาย

( ) รับจาง

12. อาชีพของมารดา ( ) ไมไดประกอบอาชีพ

( ) รับราชการ

( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ

( ) คาขาย

( ) รับจาง

13. สถานะภาพสมรสของบิดามารดา ( ) อยูดวยกัน

( ) หยาราง หรือแยกกันอยู

( ) บิดาหรือมารดาเสียชีวิต

14. หลังจากสําเร็จการศึกษา ทานวางแผน ( ) ศึกษาตอกอน

( ) ทํางานกอน

( ) ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน
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คําชี้แจง สําหรับแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 - ตอนท่ี 6

ขอใหนักศึกษาอานขอความแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทางขวามือวาขอความ

ดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับใด  ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปน้ี

เครียดมาก หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับสูง

เครียดคอนขางมาก หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับ

คอนขางสูง

เครียดปานกลาง หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับ

ปานกลาง

เครียดคอนขางนอย หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับ

คอนขางตํ่า

เครียดนอย หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับตํ่า

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานการศึกษาตอ

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1. ความชัดเจนของขอมูลการศึกษาตอ

2.
การแนะแนวและการใหขาวสารเก่ียวกับ

การศึกษาตอจากทางสถานศึกษา

3. เกณฑการคัดเลือกของคณะ/สาขาที่เลือก

4. การรูกําหนดการสอบแตละวิชา

5. การจัดตารางการอานหนังสือสอบเขาศึกษาตอ

6.
เวลาในการสอบของโรงเรียนใกลเคียงกับการ

สอบเขามหาวิทยาลัย

7.
เวลาในการเตรียมตัวและทบทวนบทเรียน

สําหรับการสอบเขาศึกษาตอ

8. กําหนดการตางๆเก่ียวกับการสอบเขาศึกษาตอ

9. จํานวนคณะ/สาขาที่ตองการเลือกเขาศึกษาตอ

10. ระดับคะแนนสอบคณะ/สาขาที่เลือก

11.
รูปแบบขอสอบและวิธีการตอบขอสอบเขา

ศึกษาตอ



90

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานการเรียน

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1. เวลาเรียนนักศึกษาตองตั้งใจฟงอาจารยสอน

2. นักศึกษาตองลอกการบานเพ่ือนบอยๆ

3. นักศึกษาตองแบงเวลาในการอานหนังสือ

4. นักศึกษาตองแบงเวลาในการทบทวนบทเรียน

5. เวลาวางนักศึกษาใชเวลาคุยกับเพ่ือนมากเกินไป

6.
เม่ือกลับถึงบานนักศึกษาใชเวลาสวนใหญดูทีวี 

หรืออานการตูน

7. นักศึกษาตองทําการบานทุกวิชาดวยตนเอง

8.
นักศึกษาตองทําการบานที่ไดรบัมอบหมายเสรจ็

เรียบรอยและสงทันเวลา

9.
นักศึกษาตองแสวงหาความรูใหกับตนเอง

ตลอดเวลา

10. นักศึกษาตองมีความกระตือรือรนในการเรียน
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานเศรษฐกิจ

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1. บิดาหรือมารดาถูกเลิกจาง

2.
ผูนําครอบครัวประสบปญหาการประกอบอาชีพ

ขาดทุน

3.
ผูนําครอบครัวขาดสภาพคลองทางการเงินใน

การประกอบอาชีพ

4. อาชีพบิดาหรือมารดาไมมีความม่ังคง

5.
บิดาหรือมารดาตองใชเวลาไปในการหารายได

เพ่ิมมากขึ้น

6.
ตองชวยผูปกครองหรือบิดามารดาทํางานหา

รายได

7. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครวัต่ําลง

8. รายไดของครอบครัวลดนอยลง

9. ครอบครัวมีหนี้สินเพ่ิมมากขึ้น

10. เงินคาใชจายสวนตัวที่ไดรบันอย

11. เงินคาใชจายสวนตัวไมเพียงพอ

12. ไมมีเงินชําระคาเลาเรียน

13. ไมมีเงินซ้ือส่ิงของที่ตองการได

14.
ไมมีเงินเพียงพอที่จะไปเที่ยวนอกบานได

เหมือนเดิม

15.
บิดามารดามีเรื่องขัดแยงกันเก่ียวกับปญหา

การเงิน

16. ผูปกครองมีภาระเล้ียงดบูุตรหลายคน

17.
สาขาวิชาที่จบเปนความตองการของ

ตลาดแรงงาน

18. สาขาวิชาที่จบมีโอกาสที่ดีในการหาทํางาน
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานความคาดหวัง

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1. ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา

2.
บิดามารดาหรือผูปกครองคาดหวังในผลการ

เรียนของนักศึกษา

3.
บิดามารดาหรือผูปกครองกําหนดใหนักศึกษา

เรียนในสาขาวิชาที่มีงานทําเม่ือเรยีนจบ

4.
บิดามารดาหรือผูปกครองคาดหวังในตัวของ

นักศึกษาสําหรับการสอบเขามหาวิทยาลัย

5.
บิดามารดาหรือผูปกครองมีความคาดหวังวา

นักศึกษาจะสอบเขามหาวิทยาลัยได

6.
บิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหนักเรียน

สอบเขามหาวิทยาลัยปดใหได

7.

นักศึกษาตองเลือกสอบในคณะหรือ

มหาวิทยาลัยที่บิดามารดาหรือผูปกครองอยาก

ใหเรียน

8.
บิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหนักเรียน

เรียนตอใหสูงที่สุด

9.
บิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหนักเรียน

ประสบผลสําเรจ็ในดานการเรียน

10. ความคาดหวังในการทํางานของนักศึกษา

11. บิดามารดาหรือผูปกครองมีความการคาดหวังวา

นักศึกษาจะสามารถหางานทําที่มีรายไดดีได

12. บิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหนักศึกษามี

อาชีพการงานที่ม่ันคงในอนาคต
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ตอนท่ี 6 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานสัมพันธภาพ

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1.
เม่ือบิดามารดาหรือผูปกครองสอบถามเก่ียวกับ

การเตรียมตัวสอบเขาศึกษาของนกัศึกษา

2. การใหคําแนะนําของบิดามารดาหรือผูปกครอง

3. การชวยบิดามารดาหรือผูปกครองทํางานบาน

4. เม่ือบิดามารดาหรือผูปกครองตักเตือนนักศึกษา

5.
บิดามารดาหรือผูปกครองแสดงความหวงใยเม่ือ

นักศึกษากลับบานผิดเวลา

6.
บิดามารดาหรือผูปกครองแนะนําวิธีการอาน

หนังสือแกนักศึกษา

7. บิดามารดาหรือผูปกครองใหกําลังใจนักศึกษา

8.
บิดามารดาหรือผูปกครองใหคําแนะนําในการ

คบเพ่ือนกับนักศึกษา

9. การพูดคุยและแลกปล่ียนความคดิเหน็กับเพ่ือน

10. ปญหาทะเลาะกับเพ่ือน

11. การเอาใจใสชวยเหลือเพ่ือน

12.
นักศึกษาและเพ่ือนชวยกันอธิบายการบานที่ไม

เขาใจหรือทําไมได

13. เพ่ือนชวนนักศึกษาทบทวนบทเรยีนกอนสอบ

14. อาจารยสนใจปญหาดานการเรียนของนักศึกษา

15. อาจารยสนใจปญหาสวนตัวของนักศึกษา

16.
อาจารยใหความสนใจและเอาใจใสดูแล

นักศึกษาสมํ่าเสมอ

17. อาจารยใหความเปนกันเองกับนักศึกษา

18. อาจารยใหคําแนะนําดานการเรียนกับนักศึกษา

19.
อาจารยใหการแนะแนวและขาวสารเก่ียวกับการ

เตรียมตัวสอบเขาศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษา

20. เวลาที่อาจารยใหกับนักศึกษาไดปรึกษาปญหา
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ตอนท่ี 7 แบบทดสอบความเครียดของดูแกน ( Dougan, s stress questionnaire)

คําช้ีแจง

ขอความตอไปน้ีเปนคําถามเกี่ยวกับสุขภาพของนักศึกษา โปรดพิจารณาวาในชวง 3 เดือน

ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน  นักศึกษามีอาการตาง ๆ เหลาน้ีในระดับใด  แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงใน

ชองของระดับน้ัน  โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาดังตอไปน้ี

บอยคร้ังที่สุด หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นมากกวา 4 คร้ัง

ภายใน 1 สัปดาห  หรือเกิดเปนประจํา

บอยคร้ัง หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น 3 - 4 คร้ัง  

ภายใน 1 สัปดาห

นาน ๆ คร้ัง หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น 1 - 2 คร้ัง  

ภายใน 1 สัปดาห

ไมมีอาการ หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอความแสดงอาการ บอยครั้งที่สุด บอยครั้ง นานๆครัง้ ไมมีอาการ

1.ทานรูสึกวิตกกังวลงายกวาปกติ

2.ทานตื่นเตนตกใจงายกวาปกติ

3.ทานรูสึกกลุมใจ หรือหนักใจ

4.ทานรูสึกสบสนในบางเรื่อง

5.ทานมักหลงลืมงาย จําไมคอยได

6.ทานมักไมคอนมีสมาธิในการเรยีน หรือในการ

ทํากิจกรรม

7.ทานรูสึกหงุดหงดิงายกับเรื่องทัว่ไป

8.ทานรูสึกเบื่อหนายไมอยากทําส่ิงใดๆ

9.ทานรูสึกซึมเศรา

10.ทานรูสึกฉุนเฉียว โกรธงาย

11.ทานรูสึกใจเตนแรง หรือใจส่ันโดยไมทราบ 

สาเหตุ

12.ทานรูสึกหายใจเร็วกวาปกติ

13.ทานรูสึกปนปวนในทอง หรือคล่ืนใส

14.ทานรูสึกปวดแสบทอง หรือจกุบริเวณล้ินป

15.ทานรูสึกเหงื่อออกงายจนทําใหรําคาญ

16.ทานรูสึกหนามืด วิงเวียน หรือปวดศีรษะ

17.ทานรูสึกวาปาก และลําคอของทานแหง
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ขอความแสดงอาการ บอยครั้งที่สุด บอยครั้ง นานๆครัง้ นานๆครัง้

18.ทานมักมีอาการมือ หรือเทาเย็น

19.ทานปสสาวะบอยกวาปกติ

20.ทานมีอาการทองเสียอยูบอยๆ

21.ทานมีอาการทองผูก

22.ทานมักรูสึกรอนวาบบริเวณใบหนา และหนา

แดง

23.ทานมีอาการกลามเนื้อกระตุกในขณะอยูเฉยๆ

24.ทานมีอาการมือส่ันผิดปกติ

25.ทานรูสึกกระสับกระสาย หรือกระวนกระวาย

     มากกวาปกติจนบางครั้งไมสามารถนั่ง 

     หรือยืนนิ่งๆได

26.ทานมีอาการเกร็งกลามเนื้อในบางสวน

     เชน กลามเนื้อบริเวณใบหนา ไหล หลัง 

27.ทานมีอาการปวดเม่ือยกลามเนื้อบริเวณตนคอ

28.ทานมีอาการปวดเม่ือยบรเิวณบั้นเอว

29.ทานรูสึกปวดบริเวณรอบกระบอกตา

30.ทานพูดติดอาง หรือพูดตะกุกตะกัก

31.ทานมักแสดงอาการหงุดหงิดงายกับผูอ่ืน

32.ทานมักชอบหลีกเหล่ียงจากปญหา

33.ทานไดรับความสําเร็จในการทํากิจกรรม

     หรือการเรียนนอยกวาที่เคยเปน

34.ทานไมคอยอยากรับประทานอาหาร

35.ทานรบัประทานอาหารมากกวาผิดปกติ

36.ทานรูสึกงวงนอน และนอนมากกวาปกติ

37.ทานนอนไมคอยหลับในเวลากลางคืน

38.ทานมักทําผิดพลาดในส่ิงเล็กๆนอยๆ

39.ทานมักมีอาการเจ็บปวยเล็กๆนอยๆเกิดขึ้นๆ

40.ทานตองพึงยา หรือสารเสพตดิ เชน ยาแก

     ปวด ยานอนหลับ เหลา บุหรี่ เปนตน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายบุญมา  พรชัย  เกิดเมื่อวันที่  12  กรกฎาคม พ.ศ. 2503 จังหวัดกรุงเทพมหานคร

สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเอกคณิตศาสตร,เคมี  จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ 

พ.ศ. 2525  และสําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกเศรษฐศาสตรธุรกิจ  จาก

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อ พ.ศ. 2546 ปจจุบันทํางานในตําแหนงอาจารยพิเศษ ภาควิชา

คอมพิวเตอรและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  และเขาศึกษา

ตอ  ในระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549
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