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The objectives of this research are to study the nature and aspects of daily and related 

communication among Thai students and between Thai students and foreign co-workers, the problems 

Thai students faced in their works and daily life in foreign culture, and factors effecting their intercultural 

communication. This research is qualitative, using in-depth interview and participant observations. The 

samples are 30 Thai students consist participating in 2006 Work and Travel USA Program at Busch 

Garden Theme Park in Williamsburg, Virginia , USA. 

The results were as follows: 

1. Thai students communicated at interpersonal level the most in the context of daily life while their 

communication with foreign fellows varied by kinds of work. 

2. There were not so many problems and difficulties found in the communication of Thai students 

in foreign culture. Such problems were: work-related English communicating to their co­

workers, different perspectives, their too high expectation prior to attending the program, and 

negative attitudes toward their colleagues of some nationalities. Nevertheless, it was found that 

Thai students tended to gather together among Thais and refused to get acquainted 

with new foreign friends, and this could be a hindrance to their new-culture learning process, 

which was the main objective of the program. 

3. The factors affecting the students' intercultural communication included their personality and 

characteristics, family and experiential background, their understanding and knowledge 

about work-related culture in the American society, physical working conditions and 

environment, nature of group formation, regulations and policies of the program, the ways 

dormitories and roommates were arranged, etc. 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 โครงการ ”เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ (Work and Travel USA)” เปนหนึ่งในโครงการ

แลกเปลี่ยนระดับอุดมศึกษา ที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรูชีวิตความเปนอยูและวัฒนธรรม

อเมริกันที่แตกตางจากวัฒนธรรมไทย ผานการทํางานในชวงปดภาคเรียน ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา อนุญาตใหนักศึกษาที่เขารวมโครงการ ทํางานอยาง

ถูกตองตามกฎหมายในสาขาตาง ๆ (ยกเวนบางสาขา) ไดเปนระยะเวลา 2 – 4 เดือน หลังสิ้นสุด

การทํางานนักศึกษาสามารถเดินทางทองเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกาไดอีก 25 วัน โดยในแตละ

ปมีจํานวนนักศึกษาไทยที่เขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ประมาณ 3000 คนจาก

หลากหลายองคกรแนะแนวการศึกษาตอในประเทศไทย 

 

 ชวงเวลาในการเขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ไดแก ชวงเดือนมีนาคม

เปนตนไป สําหรับนักศึกษาที่ปดภาคเรียนระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม (ภาคปกติ) และชวง

เดือนกรกฎาคมเปนตนไป สําหรับนักศึกษาที่ปดภาคเรียนระหวางเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม 

(ภาคนานาชาติ) โดยจะมีองคกรแลกเปลี่ยนคอยติดตอประสานงานกันในการคัดสรรบริษัท / 

สถานที่ทํางานที่มีมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

 

 โครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ เกิดขึ้นดวยความรวมมือของรัฐบาลอเมริกันผาน

องคกรแลกเปลี่ยนจีโอวิชั่นส (Geovisions) ที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางนายจางกับบริษัท 

อินเตอรเนชั่นเนล เลิรนนิ่ง แอนด คัลเจอรัล เอ็กเชนจ จํากัด ซึ่งเปนองคกรแนะแนวการศึกษาตอ

ของไทย โดยมีวัตถุประสงคทางการศึกษาที่เนนการฝกอบรม (Training) และ การแลกเปลี่ยนทาง

วัฒนธรรม (Cultural Exchange) เพื่อใหนักศึกษามีโอกาสใชชีวิตในสังคมอเมริกัน และเขาใจ

วัฒนธรรมในการทํางานกับชาวอเมริกันและนานาชาติ โครงการนี้ไมใชการจัดหางานใน

ตลาดแรงงาน ผูสมัครเขารวมโครงการจะตองมีสถานภาพเปนนักศึกษาและตองผานการคัดเลือก 

เมื่อผานการคัดเลือกแลว ทางโครงการจะดําเนินการขอวีซาประเภทนักเรียนแลกเปลี่ยน (J – 1) 



 2 

เพื่อผูสมัครสามารถเขารวมโครงการไดอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ

ดังนี้ 

  - สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาผูไมมีสัญชาติอเมริกัน (Non - American 

Citizen) หรือนักศึกษาที่ไมไดพํานักอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีประสบการณเดินทางไป

ทองเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกา และในขณะเดียวกันก็มีโอกาสหาประสบการณการทํางาน

พิเศษระยะสั้น (Seasonal Job) ในชวงปดภาคเรียนเหมือนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในประเทศ

สหรัฐอเมริกา เพื่อมีรายไดพิเศษสนับสนุนคาใชจายระหวางที่พํานักและทองเที่ยวในประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

 

  - สงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมการทํางานในระบบอเมริกัน จาก

ประสบการณในชวงเวลาทํางาน 

 

  - สงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูประสบการณจริงในการดําเนินชีวิตนอกเหนือจาก

การเรียนในมหาวิทยาลัย ระหวางที่พํานักและทองเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกา เชน เรียนรูการ

ปรับตัวในการอยูรวมกันในสังคมกับผูอ่ืน ทั้งที่มีสัญชาติเดียวกันและสัญชาติอ่ืน ๆ เรียนรูที่จะมี

ความรับผิดชอบตอตนเอง เรียนรูการแกปญหาตาง ๆ และเรียนรูที่จะพัฒนาตนเอง ฯลฯ 

 

  - สงเสริมใหนักศึกษารูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนในชวงปดภาคเรียน ให

นักศึกษามีโอกาสฝกฝนการใชภาษาอังกฤษที่เรียนมาในสภาพแวดลอมจริง ทั้งในสถานที่ทํางาน

และระหวางการเดินทางทัศนศึกษา ฯลฯ 

 

 การเขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ นักศึกษาจะตองมีคุณสมบัติคือ 

  1.  โสด สัญชาติไทย 

  2.   อายุระหวาง 18 - 25 ป 

  3.  มีสถานภาพเปนนักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรี หรือ ระดับปริญญาโท

(ยกเวนนักศึกษาปสุดทาย) 

  4.  มีคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.50 

  5.  มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษดี 

  6.  เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 

  7.  มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและมีความพรอมที่จะทํางานหนัก 
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  8.  สามารถเรียนรูและปรับตัวในการอยูรวมกับผูอ่ืนในวัฒนธรรมที่แตกตางได 

 

 นักศึกษาทุกคนจะตองผานการสอบคัดเลือก ขอสอบประกอบดวยขอสอบวัดพื้นฐาน

ภาษาอังกฤษจํานวน 75 ขอ และขอสอบวัดความเขาใจโครงการจํานวน 40 ขอ โดยจะมีนักศึกษา

ที่เขารวมโครงการในปที่ผานมา มาบรรยายประสบการณใหฟงกอนเริ่มสอบ นักศึกษาที่ผานการ

สอบขอเขียนและผานการคัดเลือกเทานั้น จึงจะมีสิทธิ์เขาสอบสัมภาษณกับนายจาง ซึ่งขึ้นอยูกับ

วานักศึกษาจะเลือกไปทํางานที่สถานที่ใดก็จะเขาสัมภาษณกับนายจางของสถานที่ทํางานนั้นๆ 

โดยนายจางจะมาสัมภาษณนักศึกษาที่ประเทศไทยดวยตนเอง 

 

 ลักษณะของบริษัท / สถานที่ทํางานที่เปดรับนักศึกษาผูเขารวมโครงการใหเขาทํางาน

ในชวงปดภาคฤดูรอน มักจะเปนสถานที่ที่เปดบริการเปนฤดูกาล หรือเปนสถานที่ที่ตองการรับ

นักศึกษาทํางานเปนการชั่วคราวจํานวนมากในบางชวง งานโดยสวนมากจะเปนงานบริการ หรือ

งานที่มีลักษณะลําลอง (Casual job) สวนใหญจะเปนการทํางานในสวนสนุก อุทยาน หรือ วน

อุทยาน หรือ สวนสาธารณะ สถานที่พักผอน โรงแรม และรานคา โดยตําแหนงงานในแตละสถานที่

ทํางานจะมีความหลากหลายแตกตางกันไป อาทิเชน 

 

  - งานในสวนสนุก (Theme park) ไดแก Food Service / Game Operator / 

Ride Operator / Merchandise / Ground / Area Host & Hostess (พนักงานทําความสะอาด) 

 

  - งานในรานอาหาร (Fast Food / Food Plaza / Restaurants)  

 

  - งานในอุทยาน หรือ วนอุทยาน หรือ สวนสาธารณะ (National park) สถานที่

พักผอนตากอากาศ (Resort) โรงแรม (Hotel) และรานคา (Merchandiser) เปนงานในสายการ

โรงแรมและธุรกิจทองเที่ยว เชน Front Desk / Food Service / Merchandise / House Keeping / 

Kitchen / Server ฯลฯ 

          

 บางสถานทีท่าํงานอาจจะจดัตําแหนงงานและแจงใหนักศึกษาทราบไดเลยเมื่อนกัศึกษา

ผานการคัดเลือกเขารวมโครงการ แตบางสถานทีท่ํางานจะแจงตาํแหนงงานใหนักศกึษาเมื่อ

เดินทางไปถงึ และหลังจากที่เขาสัมภาษณกับหัวหนางาน (Supervisor) อีกครั้ง 
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รายชื่อสถานที่ทํางานที่รับนักศึกษาโครงการตั้งแตป พ.ศ. 2543 – ปปจจุบัน 

 

 สวนสนุก 

  - Busch Gardens, Virginia 

  - Cedar Point, Ohio 

  - Six Flags Great Adventure, New Jersey 

  - Six Flags Astroworld Houston, Texas 

  - Six Flags Over Texas Arlington, Texas 

  - Six Flags Kentucky Kingdom, Kentucky 

  - Morey’s Piers, New Jersey  

 

 อุทยาน หรือ วนอุทยาน หรือ สวนสาธารณะ สถานที่พกัผอน โรงแรม 

  - Yellowstone National Park, Wyoming 

  - Grand Canyon National Park, Nevada 

  - AMP National Park, Vermont 

  - Kingsmill Resort, Virginia 

  - Holiday Inn Hotel, Ohio 

  - Best Western Hotel, Virginia, Connecticut  

 

 รานอาหารฟาสฟูด 

  - McDonald ใน Maine, Virginia, Connecticut, Pennsylvania 

  - Nathan Famous, NY  

 

 รานคา 

  - HMS Host สาขาตาง ๆ ใน Delaware, Georgia, Maine, Kentucky, 

Maryland, New Jersey, New York, Ohio, Nevada 

  - 7-11 ใน Virginia, North Carolina 

  - Dar-Pol Maintenance, Florida  
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 สวนสนุกบุชการเดน (Busch Gardens) เมืองวิลเลียมสเบิรก (Williamsburg) รัฐ

เวอรจิเนีย (Virginia) ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนสถานที่ทํางานที่มีการจัดโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ เปนแหงแรก ตั้งแตป พ.ศ. 2543 มีลักษณะเปนสวนสนุกขนาดใหญสําหรับ

ครอบครัว ตั้งอยูกลางหุบเขาอันรายลอมไปดวยธรรมชาติอันรมร่ืน เปนสถานที่ดึงดูดนักทองเที่ยว

ของเมืองวิลเลียมสเบิรก งานที่นักศึกษามักจะไดรับมอบหมายไดแก งานบริการในรานอาหาร 

(Food Service) งานควบคุมเครื่องเลน (Ride Operation) งานดูแลความสะอาดทั่วไป (Area 

Host) เปนตน 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนที่ของสวนสนกุบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย 

 

 งานแตละประเภทที่นักศึกษาไดรับจะมีจํานวนนักศึกษาไทยมากนอยแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของงานในแตละหนาที่ เชน งานบริการอาหาร ก็จะแบงเปนสวนยอยๆอีกหลายสวน คือ 

สวนครัวหลักประจําในแตละเขตอาณาบริเวณ (Zone) สวนของรานขายอาหารปลีกยอย ประเภท

ของทอด ปอบคอรน ขนมทานเลนหรือขนมขบเคี้ยวตางๆ สวนของซุมขายน้ํา ไอศกรีม และขนม

หวาน เปนตน ในทุกๆสวนงานก็จะมีเพื่อนรวมงานที่เปนชาวไทยอยูดวย มากนอยตามสัดสวนของ

ปริมาณของพนักงานที่ใช สวนสนุกบุช การเดน ถูกออกแบบใหแบงเปนเขตอาณาบริเวณ 8 เขต

อาณาบริเวณ ตามประเทศตางๆในทวีปยุโรป 6 ประเทศ คือ อังกฤษ สกอตแลนด ฝร่ังเศส เยอรมนั 
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ไอรแลนด และอิตาลี โดยมีลักษณะของการตกแตงบรรยากาศตามเอกลักษณของประเทศนั้นๆ 

รวมถึงอาหารประจําชาติในรานอาหารที่มีอยูในแตละเขตอาณาบริเวณดวย  

 

 นักศึกษาที่เขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ จะตองสมัครเขารวมโครงการ

ผานบริษัทตัวแทนในประเทศไทยเทานั้น เพราะไมสามารถดําเนินการขอวีซาประเภทนักเรียน

แลกเปลี่ยน (J – 1) เปนรายบุคคลไดตามเงื่อนไขของโครงการ ในที่นี้ บริษัทอินเตอรเลิรนนิ่ง เปน

บริษัทตัวแทนในประเทศไทยที่ทําหนาที่ประสานงานกับองคกรตางชาติ มีการจัดออกบูท

ประชาสัมพันธโครงการและรับสมัครนักศึกษาตามคณะในมหาวิทยาลัยตางๆ โดย บริษัท

พิจารณาสถานที่ที่จะออกบูทจากจํานวนผูเขารวมโครงการในมหาวิทยาลัยในปกอนๆ  

 

 ในป พ.ศ. 2546 ผูวิจัยไดมีโอกาสเขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ที่สวน

สนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนระยะเวลา 3 เดือน 

ซึ่งในขณะนั้นเปนชวงปดภาคเรียน เดือนมีนาคม – พฤษภาคม ผูวิจัยไดประสบการณมากมายทํา

ใหไดเรียนรูการอยูรวมกันกับคนกลุมใหญ การดูแลตัวเองเมื่อไกลบาน การรวมงาน และการ

ทํางานกับชาวตางชาติ การฝกภาษาอังกฤษ และการใชชีวิตในสังคมอเมริกัน ตอมาผูวิจัยไดรับ

คัดเลือกเปนตัวแทนของผูที่เคยเขารวมโครงการ เพื่อใหสัมภาษณแนะนําขอมูลและประสบการณ

ตางๆ ใหแกนักศึกษาที่จะเขารวมโครงการในปตอๆมา และไดเปนเจาหนาที่นํานักศึกษาไปสงและ

คอยดูแลในระหวางการเดินทาง และการจัดการเรื่องตางๆในชวงแรกของการเขารวมโครงการ 

(Chaperone) ทั้งในป พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 ที่สวนสนุกบุชการเดน ที่ผูวิจัยเคยเขารวม

โครงการ ซึ่งก็ไดรับประสบการณและมุมมองเกี่ยวกับการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่นาสนใจในอีก

แงมุมหนึ่ง 

 

 จากประสบการณที่ไดเขาไปคลุกคลีกับโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 4 ปที่ผาน

มา ทําใหผูวิจัยสังเกตถึงความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรมของคนหลากหลายเชื้อชาต ิ

ปญหาในการสื่อสาร ความเหลื่อมลํ้าทางวัฒนธรรม และการปรับตัวทางวัฒนธรรมของทั้งตนเอง

และคนอื่นๆ ในบริบทตางๆ ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารของนักศึกษาไทยในโครงการ

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ระหวางคนไทยดวยกัน และการสื่อสารกับชาวตางชาติ วามี

ลักษณะ ความเหมือนและความแตกตางกันอยางไร มีลักษณะการเขากลุม การรวมกลุม และ

ปฏิสัมพันธภายในกลุมเปนอยางไร มีปญหาในการสื่อสารรูปแบบใดบาง และเกิดจากอะไรบาง  
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ปญหานําการวิจัย 
   

 1.  ลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกันเอง และนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติ

ในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ เปนอยางไร 

 2.  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวันของนักศึกษาไทยใน

โครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ อันเนื่องมาจากการสื่อสารในบริบทตางวัฒนธรรม มี

ลักษณะเปนอยางไร 

 3.  ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด 

แทรเวล ยู.เอส.เอ มีอะไรบาง และมีลักษณะเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกัน และนักศึกษาไทยกับ

ผูรวมงานชาวตางชาติในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

 2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการสื่อสารของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด 

แทรเวล ยู.เอส.เอ ในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันในบริบทตางวัฒนธรรม 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

 
ขอบเขตในการวิจยั 

 
 การวิจยันี้มุงศกึษาลกัษณะการสื่อสาร ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร และปจจัยที่มี

ผลตอการสื่อสารของนักศกึษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ย.ูเอส.เอ 2006 จํานวน 30 คน 

จากกลุมประชากรนกัศึกษาไทยที่เขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ย.ูเอส.เอ ที่สวนสนกุ 

บุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เขารวมโครงการตั้งแตเดือน

มีนาคม – เมษายน 2006 จํานวน 150 คน โดยคิดสัดสวนเปน 20% หรือ 1 ใน 5 ของนักศึกษาที่

เขารวมโครงการทั้งหมด 

  

 เนื่องดวยการเดินทางเขารวมโครงการของนักศึกษาไมไดพรอมกัน นักศึกษาในโครงการ

เดินทางเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 5-30 คน ขึ้นอยูกับเงื่อนไขตางๆของนักศึกษา เชน การปดภาค

เรียน การดําเนินการเรื่องวีซา เปนตน ดังนั้นจึงไมสามารถกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากร
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ทั้งหมดได ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เดินทางมาเขารวมโครงการเฉพาะใน

ชวงเวลาที่ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลเทานั้น ไมไดทําการเก็บขอมูลนักศึกษาที่เดินทางไปทํางาน

ในทุกชวงเวลา ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจึงเปนนักศึกษาที่เดินทางไปเขารวม

โครงการตั้งแตตนเดือนมีนาคม 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

การสื่อสารตางวัฒนธรรม 

 การสื่อสารระหวางคนสองกลุมที่มีวัฒนธรรมที่ตางกัน ทั้งในบริบทของวัฒนธรรมไทยกับ

วัฒนธรรมตางชาติ ในที่นี้คือ การสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติ ซึ่งไดแกผูรวมงาน

และผูที่นักศึกษามีโอกาสพบปะ ติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวัน รวมถึงการสื่อสารในบริบทของ

วัฒนธรรมยอยในกลุมของนักศึกษาไทยดวยกันเอง ในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

2006 ที่สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

รูปแบบและลักษณะการสื่อสาร 

 ระดับและชองทางของการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม และการสื่อสาร

ภายในกลุม อาทิ ลักษณะการเขากลุม การรวมกลุม รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและภายใน

กลุม  ซึ่งระดับของการสื่อสารนั้น มีตั้งแต ระดับวัฒนธรรมยอย คือ มหาวิทยาลัย คณะ ความชั้นป 

และระดับวัฒนธรรมหลัก คือ เชื้อชาติ  

 

ปจจัย 

 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรม ซึ่งไดแก  

 - ปจจัยทางดานบุคคล เชน นิสัย เพศ อายุ ภูมิหลัง ฯลฯ 

 - ปจจัยทางดานกลุม เชน ขนาดของกลุม ประเภทของกลุม ฯลฯ 

 - ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม  เชน สถานที่ทํางาน วัฒนธรรมองคกร ลักษณะการ

ฝกอบรม ฯลฯ 

   

โครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

 โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มวีัตถปุระสงคทางการศึกษาที่เนนการ

ฝกอบรม (Training) และ การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (Cultural Exchange) เพือ่ใหนักศกึษามี
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โอกาสใชชวีิตในสังคมอเมรกิัน และเขาใจวัฒนธรรมในการทาํงานกับชาวอเมรกิันและนานาชาติ 

โดยในการวิจยัชิ้นนี้จะมุงเนนไปที่สถานทีท่ํางานในสวนสนุก โดยใชกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษา

แลกเปลี่ยนโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 2006 ที่ทาํงานในสวนสนุกบุชการเดน เมืองวลิ

เลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนยี ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

นักศึกษา 

 นิสิต นกัศึกษาในภาคปกติระดับปริญญาตรี หรือ ระดับปริญญาโท ที่เขารวมโครงการ

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 2006 ที่ทาํงานในสวนสนกุบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก  

รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตัง้แตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม ป 2006 

 

ผูรวมงานชาวตางชาต ิ

 ชาวตางชาติผูที่รวมทํางานกบันักศึกษาในโครงการภายในสวนสนกุบุชการเดน  

เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก ชาวอเมริกัน ชาวฟลิปปนส ชาว

เกาหลี ชาวสงิคโปร ชาวพมา และชาวโปแลนด 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

ประโยชนทางวิชาการ  

 

 ในทางวิชาการ งานวิจยันีจ้ะสรางประโยชนเพื่อขยายฐานความรูดานการสื่อสารตาง

วัฒนธรรม ในปริบทของการทํางานและการใชชีวิตรวมกนักับชาวตางชาติ ของนักศึกษาไทยใน

สภาพแวดลอมของสังคมอเมริกัน และเปนพืน้ฐานความรูทางดานการสื่อสารของนกัศึกษาไทยใน

การพัฒนาและปรับตัวในการทํางานและการใชชีวิตในสังคมและสภาพแวดลอมอเมริกัน อันจะ

นําไปสูการการพัฒนาวิธกีาร และกระบวนการศึกษาวจิัยในประเดน็ที่เกีย่วของกับการสื่อสารของ

นักศึกษาไทยในบริบทวัฒนธรรมที่แตกตางกัน และบริบทของการทาํงาน 

 

ประโยชนในการประยุกตใช 

 

 สําหรับองคกร 
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  เปนพืน้ฐานและขอมูลอางองิเบื้องตน เพื่อเปนแนวทางชวยในการเตรียมตัวและ

ปรับตัวสําหรบันักศึกษาในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ และโครงการแลกเปลี่ยนอื่นๆ 

 สําหรับนักศึกษา 

 

  เพื่อเปนการพฒันาศกัยภาพในการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่จะยิ่งมีความสําคัญใน

การดําเนินชวีติในโลกยุคปจจุบัน ที่เทคโนโลยีการสื่อสารเชื่อมโลกใหเลก็ลง อีกทัง้ยงัเปนแนวทาง

สําหรับนักศึกษาไทยในการพัฒนาและปรบัตัวในการทาํงานและการใชชีวิตในสังคมและ

สภาพแวดลอมแตกตางจากวัฒนธรรมของตน ซึ่งปจจุบนัลักษณะองคกรดังกลาวในรูปบริษัทขาม

ชาติจะปรากฏมากขึ้น ทําใหนักศึกษาไทยไดมีโอกาสในการฝกงานกับชาวตางชาติมากขึ้นดวย 

และยังเปนประโยชนกับนักศึกษาในการเรียนรูดานวัฒนธรรมจากการทองเที่ยวหาประสบการณใน

การใชชีวิตในตางประเทศอีกดวย 

 

  งานวิจยันี้จงึจะเปนประโยชนตอนักศึกษาไทยในการพฒันาศกัยภาพทางการ

ส่ือสารใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของสังคมและสภาพแวดลอมที่แตกตางกับของตน เพื่อใหเกิด

การยอมรับ การเผยแพรวฒันธรรม และสรางภาพลักษณที่ดีงามใหแกประเทศชาติ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ นี้ ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษา 

ผูเขียนสามารถแบงหมวดหมูไดในประเด็นหลักๆดังนี้ 

 

1. แนวคิดเรื่องการสรางความสัมพันธกับบุคคลตางวัฒนธรรม 

2. แนวคิดเรื่องปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารตางวฒันธรรม 

3. แนวคิดเรื่องปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

 
แนวคิดเรื่องการสรางความสัมพันธกบับุคคลตางวฒันธรรม 
 

 เมื่อสังคมของมนุษยเปลี่ยนจากการติดตอส่ือสารเฉพาะกลุมคนที่มาจากวัฒนธรรม

เดียวกัน มาเปนการติดตอส่ือสารขามกลุม ขามพรมแดนกับบุคคลอื่นๆ ที่อาจมีทั้งวัฒนธรรมที่

เหมือนกันหรือใกลเคียงกันและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ความเขาใจเฉพาะการสื่อสารใน

วัฒนธรรมของตนเองหรือการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมจึงมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตใน

สังคมยุคสมัยใหมที่มีความเจริญทางเทคโนโลยี รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคม ที่

ทําใหโอกาสในการเดินทางติดตอและพบปะผูคนในสวนตางๆของโลกเปนไปไดอยางงายดายและ

รวดเร็ว เรียกไดวาเปนการเชื่อมโลกใหเล็กลง ความแตกตางในดานเชื้อชาติและวัฒนธรรมนี้จึง

ตองอาศัยความรูความเขาใจในเรื่องของการสื่อสารมาปรับใชเพื่อใหการติดตอส่ือสารดังกลาว

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 การสื่อสารระหวางกลุมเชื้อชาติ (Interracial communication) คําวา “กลุมเชื้อชาติ” 

(racial group) หมายถึง กลุมที่มีลักษณะทางกายภาพคลายคลึงกัน เชน สีผิว รูปราง หรือ

โครงสรางทางรางกาย อาทิ สีผม ตา จมูก รูปทรงศีรษะ เปนตน ลักษณะทางกายภาพและ

รูปลักษณภายนอกของบุคคลมีสวนทําใหคนรับรูความเปนเชื้อชาติเดียวกันหรือตางกัน และมีผล

ตอการสื่อสารระหวางกัน เชน นักศึกษาที่เขารวมโครงการจะมีความรูสึกสบายใจที่มีเพื่อนรวมชาติ

ทํางานในแผนกของตน แมวาจะไมมีโอกาสไดพูดคุยกันในที่ทํางานก็ตาม หรือการที่ผูรวมงาน



 12 

ชาวตางชาติจะมีความสนใจกับการพูดคุยกับนักศึกษามากเปนพิเศษเมื่อนักศึกษาไมสามารถ

ส่ือสารไดอยางคลองแคลว เพราะคุนเคยกับการที่มีนักศึกษาแลกเปลี่ยนมารวมงานทุกๆป ผิดกับ

การที่นักศึกษาสื่อสารกับบุคคลภายนอก ที่จะไมมีความตั้งใจที่จะสื่อสารเหมือนกับผูรวมงานในที่

ทํางาน   

 

 Jandt (1998) กลาววา ในภาวะปจจุบัน ซึ่งมนุษยจําเปนตองติดตอหรือพบปะกับคนจาก

หลากหลายวัฒนธรรม มนุษยมี “หนาที่” ที่จะตองเขาใจ ยอมรับ ความแตกตางของวัฒนธรรม

ตางๆ และพัฒนาตนใหเปนผูมีประสิทธิภาพในการสื่อสารตางวัฒนธรรม การที่คนเรารูจักคนอื่น

มากๆ จากหลากหลายวัฒนธรรมจะชวยใหเรารูจักและเขาใจตนเองและยอมรับผูอ่ืนมากขึ้น  

 

 ในปจจุบันโอกาสและปริบทตางๆ ที่เราจะมีการติดตอส่ือสารกับคนที่มาจากวัฒนธรรม

ตางจากเรามีมากมาย ที่มีโอกาสจะตองติดตอส่ือสารและรวมงานกับคนที่มาจากตางวัฒนธรรม 

จึงมีความจําเปนที่ควรจะมีวิธีการที่ชวยใหทั้งสองฝายสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

ความรูเร่ืองการสื่อสารตางวัฒนธรรม จึงพบวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเขาใจ

รวมกัน การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ความเขาใจและยอมรับในสังคมที่แตกตางจาก

ตน ความสามารถในการทํางานและอยูรวมกับกลุมบุคคล หรือผูคนจากหลากหลายวัฒนธรรม

และเชื้อชาติ รวมไปถึงการทําความตกลงรวมกัน ความรวมมือและการประสานงานระหวางชาติ 

 

 การเขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ของนักศึกษานั้น จะมีโอกาส

ติดตอส่ือสารกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น ไมเฉพาะจากการรวมงานในที่ทํางานเทานั้น การ

สื่อสารตางวัฒนธรรมเกิดขึ้นไดเสมอในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการถามทาง การติดตอธุระเรือ่ง

เอกสารการทํางาน การจับจายซื้อของ การรวมใชพื้นที่สวนกลางในที่พัก เชน หองครัว หอง

รับประทานอาหาร หองดูโทรทัศน หรือหองซักผา เปนตน 

 

 ดรุณี ชวชาติ (2515) ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการสื่อสาร

พบวามีหลายระดับ ทั้งนี้สามารถแยกออกไดเปน 4 ระดับ คือ 

 

 1. ระดับบุคคล (Individual Level) 

  การสื่อสารระดับบุคคลนี้ เปนหนวยแรกสุดหรือเบื้องตนของการสื่อสารของคนเรา 

สวนประกอบที่สําคัญของการสื่อสารชนิดนี้ไดแก 



 13 

(1) Information Acquisition ซึ่งหมายถึง การฟง การอาน การเห็น การไดสัมผัส 

เปนตน 

(2) Information Processing ซึ่งหมายถึง การคิด การเรียนรู การจดจํา เปนตน 

(3) Information Transmission ซึ่งหมายถึง การพูด การเขียน ลักษณะทาทาง 

และการเคลื่อนไหว เปนตน 

 นอกจากนี้แลว การสื่อสารระดับนี้ยังรวมถึงแนวความคิดเห็นอื่นๆอีก เชน ความเขาใจ 

การพัฒนาทางดานภาษา บทบาทของตัวบุคคลในการสื่อสาร และการสื่อสารในตัวบุคคลเอง 

 

 2. ระดับระหวางบุคคล (Interpersonal Level) 

  การสื่อสารระดับนี้ คือ การสื่อสารระหวางคน 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 

ทั้งนี้ รวมถึงการสื่อสารในระหวางกลุมเล็กๆ เชน การสัมภาษณ การสนทนา การประชุมหารือ หรือ

กลุมที่ถกเถียงถึงปญหาตางๆ เปนตน จากตัวอยางที่กลาวมาในระดับการสื่อสารขั้นนี้ เราจะตอง

ใหความสําคัญทางดานความดึงดูดใจ (Attraction) ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source 

Credibility) การตอบสนองในทันที (Immediate Feedback) ความไวเนื้อเชื่อใจ (Interpersonal 

Trust) และความสัมพันธระหวางบทบาทและสถานภาพ (Status Relationship) เปนตน ซึ่งสิ่ง

เหลานี้มีผลตอการสื่อสารระดับนี้มาก 

 

 3. ระดับองคกร (Organizational Level) 

  ในระดับนี้ เปนระดับของการสื่อสารที่ใหญและกวางกวาการสื่อสารระดับบุคคล 

แตจะเปนการสื่อสารระดับองคกรตางๆ ซึ่งการสื่อสารตางวัฒนธรรม ไดมีสวนเกี่ยวของ เชน 

องคกรสังคมและประชากร, องคกรธุรกิจ ฯลฯ การสื่อสารที่เกี่ยวของกับองคกรเหลานี้มีปญหา

เกิดขึ้นเสมอบอยครั้ง เชน องคกรธุรกิจระหวางประเทศจํานวนมากของสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีคนงาน

เปนคนตางชาติ คนอเมริกันที่ทํางานใหองคกรนี้มักจะมีปญหาและพบกับความยากลําบากในการ

ที่จะติดตอกับชาวตางชาติ ซึ่งอยูทั้งในและนอกองคกรเอง 

 

 4. ระดับมวลชน (Mass Level) 

  การสื่อสารระดับนี้ เปนการสื่อสารหรือติดตอไปยังกลุมคนใหญๆ โดยผาน

ส่ือมวลชน (Mass Communication) เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนตน ใน

ปจจุบันเราจะเห็นวา ในแตละประเทศแตละวัฒนธรรม มีการใชส่ือมวลชนเหลานี้ในการถายทอด

เร่ืองราวและเหตุการณตางๆ ของคนจากวัฒนธรรมตางๆ  
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 นอกจากการแบงการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเปนระดับตางๆแลว ยังสามารถจําแนก

ตามสถานการณที่เกี่ยวของกับการปรับตัวและการสื่อสารตางวัฒนธรรมตามแนวคิดของ Taft 

(1977) (อางถึงในเมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548: 15-17) เปน 5 กลุม ดังนี้ 

 

 1. กลุมที่เดินทางออกนอกประเทศ/ดินแดน/หรือถิ่นที่อยูเดิมไปสูประเทศ/ดินแดน/หรือถิ่น

ที่อยูใหม “เปนการชั่วคราว” ซึ่งกลุมนี้ Taft เรียกวาเปนกลุมพักคางแรม (Sojourning) เชน การไป

ทองเที่ยว ศึกษา ทํางาน ติดตอธุรกิจ หรือปฏิบัติภารกิจตางๆ ในตางประเทศหรือตางแดน 

ตัวอยางของกลุมนี้ไดแก นักเรียนแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ นักธุรกิจ มิชชันนารี นักทองเที่ยว 

ทูต เปนตน ในกลุมนี้มักเปนการเขามาสูวัฒนธรรมใหมอยางมีเปาหมาย ไมวาจะตั้งใจมาเองหรือ

ไดรับมอบหมายมาก็ตาม  

 

 2. กลุมที่ยายจากภูมิลําเนาเดิมมาตั้งรกรากใหมในตางแดน หรือกลุมต้ังรกราก (Settling) 

ผูอพยพขามแดน (Immigrants) และผูล้ีภัย (Refugees) ที่มีทั้งสมัครใจและไมสมัครใจที่จะยาย

เขามาเพื่อตองการเปนสมาชิกของสังคมใหมอยางถาวร เชนเดียวกับการอพยพของคนในชนบท

เล็กๆ เขาสูตัวเมือง รวมถึงผูที่ยายไปตั้งรกรากในตางประเทศ ผูที่อพยพขามประเทศไมวาจะระยะ

ส้ันหรือระยะยาว เมื่อไปถึงประเทศนั้นใหมๆ ก็ยอมตองการปรับตัวเพื่อใหเขากับวัฒนธรรมที่

เปลี่ยนแปลงไป สําหรับการเปลี่ยนวัฒนธรรมใหมกะทันหัน เนื่องจากเปนการจากบานมาอยาง

รวดเร็ว ทําใหผูล้ีภัยมีโอกาสนอยที่จะปรับจิตใจเพื่อใชชีวิตในสังคมใหม อยางนอยที่สุดในชวงแรก

ของการยายถิ่นฐานใหม ผูล้ีภัยจะรูสึกทุกขทรมานจิตใจมาก เพราะไมมีที่อยู   

 

 3. กลุมที่ตองปรับตัวภายในดินแดนหรือประเทศเดิมของตนเอง เนื่องจากมีการเคลื่อนไหว

ทางวัฒนธรรม (Subculture mobility) เกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนบทบาทของสตรีในประเทศญี่ปุน 

การใหยกเลิกประเพณีเผากระดาษไหวเจาในประเทศจีน เปนตน การสื่อสารตางวัฒนธรรมจึง

เกิดขึ้นระหวางกลุมที่สามารถและไมสามารถปรับเปลี่ยนรับวัฒนธรรมใหมได รวมทั้งชองวาง

ระหวางคนที่ยังคงรักษาเอกลักษณของชาติพันธเดิมไวกับคนรุนใหมที่รับเอาวัฒนธรรมกระแสหลัก

จนสูญเสียเอกลักษณของชาติพันธเดิมของตนเอง 

 

 4. กลุมที่ตองปรับตัวอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงภายในสังคม (Change in society) 

ในขณะที่กลุมที่ 3 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางคานิยมภายในสังคมที่ตนอยู แตการเปลี่ยนแปลงใน

กลุมนี้ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางสังคมดังนั้นกลุม 3 และกลุม 4 จึงมีความสัมพันธ
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และมีลักษณะใกลเคียงกันมากแตตางกันที่จุดเนนเทานั้น เชน การเปลี่ยนแปลงจากสังคม

เกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้กอใหเกิดปญหาการสื่อสารระหวาง

บุคคลที่มีวัฒนธรรมตางกันได 

 

 5. กลุมที่แยกตัวออกจากกลุมเดิมหรือเปล่ียนสถานะเดิมของตน (Segregation) เปนอีก

กลุมหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับการสื่อสารตางวัฒนธรรม เชน คนที่ปลดเกษียณ การแตงงาน วัย

เรียนกาวสูวัยทํางาน บุคคลจะตองปรับตัวและทําความเขาใจกับวัฒนธรรมใหมที่ตนเคยเปนอยู 

 

 ทั้งนี้ Lustig และ Koester (1993) พบวาระยะเวลาในการพํานักหรือระยะเวลาในการมี

ปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมในบริบทใหม และแรงจูงใจในการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่แตกตาง

กัน มีลักษณะดังนี้ 

 

 

          Refugees 

Forced/Involuntary          

        Diplomats 

          Business People 

     Motives for      Foreign workers 

    Intercultural    Students 

       Contact        Immigrants 

    Tourists 

 

Happily/Voluntary 

 

    Short     Length of Contact  Long 

 

 

 แบบจําลองระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมในปริบทใหม และแรงจงูใจ

ในการสื่อสารตางวัฒนธรรมแตกตางกันของ Lustig และ Koester (1993) 
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 ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวเปนกลุมที่มีความตั้งใจจะมาเที่ยวในประเทศหรือชุมชนนั้นๆอยู

แลว จึงเปนกลุมที่มีแรงจูงใจในการพบเห็นสิ่งแปลกใหม แตในขณะเดียวกัน อาจไมมีแรงจูงใจใน

การปรับตัวใหเขากับคนตางวัฒนธรรมนั้นๆ เนื่องจากมีเวลาพํานักอยูส้ัน ในขณะที่กลุมผูอพยพ 

(Refugee) เปนกลุมที่ถูกสถานการณบังคับใหตองติดตอส่ือสารกับบุคคลเจาของวัฒนธรรม 

(Host) เพื่อความอยูรอด เนื่องจากตองพํานักอยูในเวลาที่นาน เปนตน 

 

 ทั้งนี้จะเห็นวาในขณะที่กลุมที่ 1 และ 2 เปนการเคลื่อนยายทางภูมิศาสตร แตกลุมที่ 3, 4 

และ 5 เนนการเคลื่อนยายทางสังคมและวัฒนธรรมมากกวา และกลุมตางๆเหลานี้ลวนเปนกลุมที่

อยูในสถานการณที่เกี่ยวของกับการสื่อสารตางวัฒนธรรมทั้งสิ้น 

 

กระบวนการเลือกรับรู 

 

 การสื่อสารเกิดจากกระบวนการเลือกรับรู (Selective perception) ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมา

จากวัฒนธรรม นอกเหนือจากประสาทสัมผัสทั้งหา และภูมิหลังสวนตัวของแตละคน โดยทั่วไป

วัฒนธรรมมีผลตอการรับรูและความเขาใจของมนุษยอยางนอยในขั้นตอนตางๆดังนี้  

 

 1. การเลือกสนใจ  

  ภายใตขีดจํากัดของประสาทสัมผัสของมนุษย เราสามารถเปดรับส่ิงเราได

มากกวาที่เราคิด ตัวอยางเชน เมื่ออยูในทาอากาศยานอันพลุกพลาน ซึ่งมีส่ิงเรามากมาย ไม

สามารถรับรูทุกอยางได แตเมื่อเจาหนาที่เรียกชื่อเรา เราก็ยังสามารถไดยิน 

 

 2. การรวบรวม 

  เมื่อคัดเลือกสิ่งเราออกจากสิ่งแวดลอมแลว เราก็จะรวบรวมมันใหอยูในรูปแบบ ที่

กอใหเกิดความหมาย ภาษาเปนตัวกําหนดรูปแบบของความเขาใจ ซึ่งสงผลตอลักษณะการสงสาร 

และการรับสารของผูพูด โดยภาษาของเราเปนตัวกําหนดสัญลักษณที่ใชรวบรวมความเขาใจแตละ

อยางของเราเขาไวดวยกัน  

 

 3. การตีความ 

  ข้ันตอนนี้คือ การผนวกความหมายเขากับความรูสึก ในสถานการณเดียวกันของ

คนจากวัฒนธรรมตางๆ สามารถตีความไดแตกตางกัน ตัวอยางเชน  สวนสนุกมีลูกคาเขามาเที่ยว
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เปนจํานวนมาก ถือเปนเรื่องนาดีใจสําหรับหัวหนางาน หรือเจาของกิจการที่จะมีรายไดเพิ่มจาก

ยอดของลูกคา แตในขณะเดียวกันก็เปนเรื่องนาเบื่อหนายของพนักงานที่ไดรับคาจางเปนราย

ชั่วโมง ที่จะตองทํางานหนักขึ้นกวาเดิม 

 

กระบวนการสรางความสัมพนัธ 

 

 ความเขาใจถึงกระบวนการสรางความสัมพันธและส่ือความหมายกับคนตางวัฒนธรรมจะ

ชวยใหเรามีความมั่นใจและสามารถติดตอส่ือสารกับคนตางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) กระบวนการสรางความสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรม ไมวาจะ

เปนความสัมพันธกับคนในประเทศเดียวกันหรือกับคนตางเชื้อชาติ เราอาจแบงความสัมพันธได

เปน 2 ระดับใหญๆคือ ระดับผิวเผิน และระดับสนิทสนม 

 

 Wright (1978) กลาววา การพัฒนาความสัมพันธอันดี ข้ึนอยูกับความพอใจสวนบุคคล 

คนเราชอบกันเพราะความพอใจในคนคนนั้น  ไมมีคําวาวัฒนธรรมมาเกี่ยวของ  ดังนั้น 

ประสิทธิภาพและความสําเร็จของการสรางความสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรม ก็คือ “ทําอยางไรจึง

จะทําใหความสัมพันธแบบผิวเผินพัฒนามาสูความสัมพันธแบบมิตรภาพ โดยเฉพาะเมื่อจะตองมี

การสื่อสารกันอยางตอเนื่อง” 

 

 อยางไรก็ตาม ในการที่เราจะพัฒนาความสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวัฒนธรรม กลาวคือ 

วัฒนธรรมไมเปนอุปสรรคที่จะทําใหเกิดมิตรภาพ แตเปนเพียงจุดเริ่มตนหรืออุปสรรคแรก ของการ

ส่ือสารกันในระยะตนของบุคคลที่มาจากตางวัฒนธรรม เมื่อบุคคลเขาใจในความแตกตางและ

ปรับตัวเขาหากันได อุปสรรคในจุดนี้ก็จะผานไป 

 

 การพัฒนาความสัมพันธกับคนตางชาติหรือคนตางวัฒนธรรมในระยะแรกหรือระดับผิว

เผินจะตองผานกระบวนการอยางนอย 2 กระบวนการคือ 

 

 1. การมองหาความคลายคลึงกัน 

  ความเหมือนจะเปนสิ่งดึงดูดใจเบื้องตนที่จะทําใหเราติดตอสัมพันธกัน คนเรายิ่ง

เหมือนกันมากเทาไหร ยิ่งมีความสัมพันธตอกันมากขึ้น สําหรับความไมเหมือนกันนั้น แมอาจจะ

สรางความดึงดูดตอกันไดเชนกัน แตมักเปนการพบกันหรือติดตอกันในชวงเวลาสั้น จึงอาจไมใช
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อุปสรรคตอความสัมพันธแรกเริ่ม แตอาจเปนอุปสรรคไดเมื่อความสัมพันธพัฒนาไปในระดับที่

แนนแฟนหรือลึกซึ้งขึ้น 

 

 Miller และคณะ (1975) กลาววา เพื่อพัฒนาความสัมพันธในระยะเริ่มกับคนตางชาติ 

จําเปนตองอาศัยพฤติกรรมการสื่อสารที่สําคัญ 4 ประการคือ 

1. การรับรูและใหความสนใจตอกันและกัน 

2. การที่ตางฝายตางตอบสนองกันและกัน 

3. การแสดงลักษณะที่ลงรอยกันหรือสอดคลองกัน 

4. การมีจุดสนใจหรือจุดเนนรวมกัน 

 

 2. การลดความไมแนใจตางๆ 

  ความไมแนใจในที่นี้หมายถึงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับตัวบุคคลที่ตนกําลังสื่อสารอยู

ดวย เมื่อเรารูขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลหนึ่งมากเทาใด เรายอมมีความไมแนใจในบุคคลนั้นนอย 

Berger และ Calabrese (1975) ตั้งขอสังเกตวา เมื่อคนแปลกหนาสองคนมาพบกันจะเกิด

แนวโนมอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้ คือ พยายามลดความไมแนใจหรือส่ิงที่ยังไมรูเกี่ยวกับตัวบุคคล

ใหนอยลงดวยวิธีหนึ่งวิธีใด หรือไมก็คาดคะเนหรือเดา เกี่ยวกับพฤติกรรมของตัวเองและผูอ่ืนใน

ระหวางการติดตอสัมพันธ หากแนวโนมประการหลังมีมาก ประสิทธิภาพการสื่อสารอาจลดลง 

เนื่องจากการตีความผิดพลาดมีโอกาสเกิดขึ้นไดมาก 

 

 ส่ิงที่มีผลตอการพัฒนาความสัมพันธกับคนตางชาติข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 

สามารถยกตัวอยางปจจัยที่สําคัญๆ ไดดังนี้คือ 

 

1. ความใกลชิดสนิทสนม 

2. ทัศนคติ  
3. การเปดตัวเอง  
4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรม 

5. ความสนใจ/ความดึงดูดใจสวนบุคคล  
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การปรับตัวในการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

 

 การสื่อสารของคนในแตละสังคมจะมีความแตกตางกัน เพราะมีรูปแบบที่สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของตนตางกัน โดยที่สภาพแวดลอมดังกลาวจะมีอิทธิพลมากในการสราง

วัฒนธรรม เพราะวัฒนธรรมเกิดจากการที่มนุษยปรับตัวเองใหเขากับส่ิงแวดลอม ทําใหมนุษยใน

แตละสังคมมีความตองการพื้นฐานแตกตางกัน มีนิสัยแตกตางกัน มีพฤติกรรมแตกตางกัน ซึ่ง

สงผลไปถึงการสื่อสารคือ ทําใหมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไปในแตละสังคม 

 

 การเขาใจการสื่อสารตางวัฒนธรรมจึงจําเปนตองเขาใจความสัมพันธระหวาง

สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม และไมมองวัฒนธรรมแบบแชนิ่ง (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548: 139) 

การปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมโดยรวมนี้ ยังจะสงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิตและการ

ทํางาน ดําเนินไปอยางกลมกลืนอีกดวย 

 

 เมื่อคนคนหนึ่งซึ่งไดรับการขัดเกลาทางสังคมในวัฒนธรรมแบบหนึ่ง ตองเขาไปสู

วัฒนธรรมใหมที่ตางไปจากเดิมและตองมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมใหมนั้น คนคนนั้นจะเริ่ม

คนหาวิธีคิดและพฤติกรรมในรูปแบบใหม และจะสรางการปรับตัวขึ้นอยางคอยเปนคอยไป การ

จัดการเรื่องการใชชีวิตประจําวันนั้นจะตองเสาะหาความเหมือนและความตางในสิ่งแวดลอมใหม 

ซึ่งจะทําใหรูสึกคุนเคยและเกิดการยอมรับบรรทัดฐานและคานิยมบางประการของสังคมเจาบาน 

บอยครั้งที่วัฒนธรรมใหม จะมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมทางสังคมและทางจิตใจของเขา พวก

เขาอาจจะถูกขัดเกลาทางสังคมจากกลุมสถาบันในวัฒนธรรมใหมที่เขาเขาไปอยู จนกลายเปน

เอกลักษณใหม เปนความเคยชินและเขามาแทนที่บุคลิกภาพในวัยเด็กของเขา แต คนคนหนึ่ง

อาจจะถูกบังคับใหทําตามบทบาทที่สังคมตองการ แตไมอาจบังคับใหเขายอมรับเปนคานิยมหลัก 

(ธานิษฐ กองแกว, 2544) 

 

 Berry และคณะ (1987) ไดสรางแบบจําลองการแบงลักษณะการปรับตัวทางวัฒนธรรม

ตามทิศทางของอัตลักษณ (Identity) ที่เรียกวา A Cultural-Ethnic Identity Typological Model 

ดังนี้  
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      Cultural Identity 

 

 

Ethnic Identity 

 

 

 

แบบจําลอง A Cultural-Ethnic Identity Typological Model ของ Berry และคณะ (1987) 

 

 จากแบบจําลองจะเห็นวา สามารถแบงลักษณะการปรับตัวสูวัฒนธรรมใหมเปน 4 

ลักษณะคือ  

 1. Ethnic-Oriented Identity เปนการยึดติดอยูกับอัตลักษณของกลุมชาติพันธตนเองสูง 

และรับเอาวัฒนธรรมใหมมานอย หรือถึงขั้นปฏิเสธวัฒนธรรมใหม 

 2. Bicultural Identity เปนการรักษาอัตลักษณของกลุมชาติพันธตนเองไว และใน

ขณะเดียวกันก็มีการปรับรับเอาวัฒนธรรมใหมมาดวย 

 3. Assimilation Identity เปนการไมยึดติดกับอัตลักษณชาติพันธตนเอง และมองวาตน

เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมใหมมากกวา ทําใหวัฒนธรรมตนเองถูกกลืนหายไป 

 4. Marginal Identity เปนการไมรูสึกวาตนเองเปนสมาชิกของทั้งกลุมชาติพันธเดิมของ

ตนเอง และในระบบวัฒนธรรมใหม ซึ่งเราเรียกลักษณะการปรับตัวแบบนี้วา คนชายขอบ 

 

 Gudykunst and Hammer (1996) มองวาผูที่อาศัยอยูในวัฒนธรรมหนึ่ง เมื่อตองทําการ

ส่ือสารกับคนในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง จะตองปรับตัวอยางไร จึงจะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่น

ก็คือ จะทําอยางไรจึงจะสื่อสารไดรูเร่ืองกับคนตางวัฒนธรรม การนําเอาทฤษฎีเร่ืองของการปรบัตวั

ระหวางวัฒนธรรมมาประยุกตใชเปนทางแกไขไดอีกทางหนึ่ง 

 

 หากเราสามารถบรรยายถึงสิ่งที่เกิดขึ้น กอนที่จะตีความหรือทําการประเมินพฤติกรรมของ

คนตางวัฒนธรรมที่เราเผชิญ ไดหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของอีกชาติหนึ่ง 

ตั้งความหวังในทางบวกตอการมีปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรม รูจักควบคุมอารมณ จัดการกับ

ความไมแนใจและความวิตกกังวลของตนเองได เหลานี้ทั้งหมดจะชวยใหเราปรับตัวและสื่อสารกับ

คนตางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Strong Weak 

Assimilation Identity 

Bicultural Identity Ethnic-Oriented Identity 

Marginal Identity 

Strong 

Weak 
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แนวคิดเรื่องปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารตางวัฒนธรรม 
 

ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่เกิดจากคุณสมบัติของผูส่ือสาร 

 

 Berlo (1960) อธิบายวา การที่จะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูส่ือสารตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติ 5 ประการ ไดแก 

  1.   ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) 

  2.   ทัศนคติ (Attitudes)  

  3.  ความรู (Knowledge) 

4. กลไกทางสังคม (Social System) 

5. วัฒนธรรม (Culture) 

 

 นักวิชาการอยางเชน Gudykunst (1981) Kelly (1979) และอื่นๆ เร่ิมมองการสื่อสารตาง

วัฒนธรรมจากหลายมิติ และเห็นวาอุปสรรคของการสื่อสารตางวัฒนธรรมประกอบดวย

องคประกอบอยางนอย 3 ดาน คือ 

 

 1. อุปสรรคดานความรูและความคิด (Cognitive) 

  1.1 การไมเขาใจหรือไมรูภาษาที่ใชกัน รวมถึงไมรูจักเลือกใชระดับการใชภาษาที่

เหมาะสม โดยภาษาในที่นี้หมายถึงทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา นอกจากนี้ภาษายังแบงไดอีก

หลายระดับเชน 

 ภาษากลาง/มาตรฐาน  Vs.  ภาษาทองถิ่น/ภาษาเฉพาะกลุม 

 ภาษาทางการ   Vs.  ภาษาชาวบาน 

 ภาษาพูด   Vs.  ภาษาเขียน 

 

  ความยากลําบากอีกประการหนึ่งคือ การเรียนรูภาษาของอีกวัฒนธรรมหนึ่ง 

ปญหาที่พบมากคือ การไมรูความหมายแฝง ของคําและสัญลักษณตางๆ และปญหาการเลือกใช

ระดับภาษาที่เหมาะสม  

  1.2 การขาดความรูในวัฒนธรรมนั้นๆ ปญหานี้ยังสามารถแบงแยกไดเปนหลาย

ระดับ เชน 

   - ไมรู หรือมีประสบการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมนั้นเพียงผิวเผิน 
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   - รูวัฒนธรรมนั้นแบบกวางๆ (General culture) แตรูแบบครึ่งๆกลางๆ 

เชน คนตางชาติมักรูแตวา การไหว เปนกิริยาแสดงการทักทายและเคารพ แตไมรูถึงความซับซอน

ของการแสดงกิริยานี้ 

   - รูวัฒนธรรมหลัก (Culture basic) แตไมมีความรูเกี่ยวกับรูปแบบ

ความสัมพันธทางสังคม (Socio-cultural basic) ซึ่งแตกตางกันไปในแตละสังคมและทองถิ่น 

รวมถึงวัฒนธรรมยอยภายในสังคม (Sub-culture) 

   -รูขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง เนื่องจากหนังสือ 

หรือคูมือตางๆ มักใชประสบการณเฉพาะของตนเองในการถายทอดภาพของวัฒนธรรม และ

บุคคลในวัฒนธรรมนั้นๆ ซึ่งมีลักษณะคลุมกวางเกินไป หรือแคบจนเกินไป รวมถึงเปนการใช

มุมมองจากบุคคลภายนอกซึ่งไมใชเจาของวัฒนธรรม 

 

  1.3 ความแตกตางทางการรับรูและวิธีคิด  

   แตละวัฒนธรรมมีวิธีคิดและรับรูแตกตางกัน โดยเฉพาะมีวิธีในการจัด

หมวดหมูและจัดประเภทสิ่งตางๆ (Category width) ที่เห็นแตกตางกัน เชน การมองแบบเปนองค

รวม หรือมองแบบแยกสวน 

 

 2. อุปสรรคดานทัศนคติ อารมณ และความรูสึก (Affective) 

  2.1 การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ อาทิ 

   - การรับรูแบบยึดแนวความคิดเดิม (Freezing) หรือการไมยอม

เปลี่ยนแปลงวิธีคิด หรือวิธีมองบุคคลหรือเหตุการณ แมวาเวลาหรือสภาพแวดลอมจะเปลี่ยนไป 

   - การคิดหรือมองแบบรูปแบบเดียว (Stereotype)  

   -การรับรูแบบขาวดํา (Black & white) 

   - การดวนสรุป (Jumping) หรือแนวโนมในการตัดสินคนหรือการกระทํา

ตั้งแตเร่ิมแรกของการสื่อสาร 

 

  2.2 ทศันคติที่เปนอุปสรรค ไดแก 

   - อคติ หรือ ความโนมเอียง (Bias/prejudice) ไมวาแนวโนมในการโนม

เอียงเขาหาคนที่มีลักษณะ เหมือนกับเรา หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิกสังคมเดียวกับเรา และ

ตอตานคนนอกกลุม (Out group)  
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   - การเอาวัฒนธรรมของตนเปนศูนยกลาง (Ethnocentrism) ในการ

ประเมินบุคคลอื่น ซึ่งนําไปสูการสรางความรูสึกที่เหนือกวาบุคคลอื่น 

 

  2.3 การขาดอารมณ / ความรูสึกที่เกื้อหนุน  

   ในการยอมรับความแตกตางของคนอื่น รวมทั้งการสนับสนุนใหคนที่มา

จากตางวัฒนธรรมลดความตระหนกทางวัฒนธรรมและสามารถปรับตัวในวัฒนธรรมใหมไดอยาง

มีความสุขนั้น ตองอาศัยความรูสึกและการแสดงออกตางๆ ในทางบวกจากเจาของวัฒนธรรม 

รวมทั้งการแสดงอารมณและความรูสึกอยางเปนมิตรตอกันและกัน เพื่อใหการสื่อสารตาง

วัฒนธรรมเปนไปอยางราบรื่น อาทิ การแสดงความรัก ความใสใจ (Mindfulness) ความไหวรูสึก 

(Sensitivity) และการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ฯลฯ  

 

 3. อุปสรรคดานพฤติกรรม (Behavior/operational) 

  ลักษณะพฤติกรรมบางอยางถือเปนอุปสรรครวมกันตอการสรางความเขาใจ

รวมกันระหวางบุคคล อาทิ 

   - การไมใสใจที่จะเรียนรูวัฒนธรรมและสิ่งตางๆรอบตัว 

   - การหลบเลี่ยงที่จะพบปะกับคนแปลกหนา หรือคนที่มีความแตกตาง

จากตนเอง 

   - การไมพยายามปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดในวัฒนธรรมใหม 

   - การยึดติดกับความเชื่อ และกรอบที่เคยประพฤติปฏิบัติ ขาดการ

ยืดหยุน และปรับเปลี่ยนตนเองตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

   - การไมเคารพในวัฒนธรรมอื่น หรือแมแตการละเมิดกฎทางวัฒนธรรม

ประเพณีอ่ืน 

   - การประเมินคาความแตกตางทางวัฒนธรรมไปในทางลบ 

   - การขาดทักษะในการใชภาษาและการสื่อสาร     ฯลฯ 
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อุปสรรคที่เกิดจากการใชภาษา 
 
 Berko และคณะ (1998) (อางถึงใน เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) กลาววา ภาษาทุกภาษา

ลวนมีลักษณะเฉพาะของตนเองและมีความสัมพันธอยางยิ่งตอกระบวนการเรียนรู และ

กระบวนการรับรูของมนุษย 

 

 เมตตา วิวัฒนานุกูล (2548) ไดกลาววา ภาษาเปนเพียงสัญลักษณ คําตางๆนั้นลวนไมมี

ความหมายโดยตัวของมันเอง แตเปนคําที่มนุษยผูกความหมายสิ่งตางๆ เพื่อใชเรียกแทน ซึ่งคนใน

กลุมนั้นๆ จําเปนจะตองเห็นพองตองกันจึงจะสามารถใชภาษาสื่อความหมายได โดยคําแตละคําก็

จะมีความหมายที่แบงไดเปน ความหมายที่เปนทางการ (The official meaning of words) ซึ่ง

เรียกวา Denotative meaning และความหมายที่ไมเปนทางการ (Connotative meaning) 

 

 ปญหาที่เกิดจากการใชภาษา หรือปญหาที่เกิดจากการสื่อสารตางภาษา หมายความถึง 

ปญหาของการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากภาษาที่ใชในการสื่อสารของแตละฝายมีความแตกตางกัน 

ความหมายและความเขาใจของภาษาในแตละวัฒนธรรมมีระดับที่แตกตางกัน รวมถึงมีความ

ละเอียดซับซอนแตกตางกันดวย เห็นไดชัดจากการที่เราตองการจะสื่อสารกับชาวตางชาติและ

มักจะเขาใจผิดกับความหมายของคําบางคําเสมอๆ จึงเกิดการใชภาษามือหรือภาษาใบ ซึง่นัน้กค็อื

การปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมที่เปนสากลมากขึ้นของแตละคน 

 

 บริบทตางๆที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร เปนตัวแปรสําคัญของปญหาในการสื่อสารตาง

วัฒนธรรมเพราะเวลา สถานที่ เหตุการณ และบรรยากาศที่ตางกันสงผลตอการสื่อสารดังกลาวไม

นอย บริบทในที่นี้หากจะยกเปรียบเทียบกับสังคมวัฒนธรรมไทยก็สามารถเห็นไดชัดจากสิ่งที่

เรียกวา กาลเทศะ ที่วัฒนธรรมเราใหความสําคัญถึงความเหมาะสมของการสื่อสารในบริบทตางๆ 

เชนการแตงกาย การแสดงทาทาง กริยามารยาท รวมถึงคําพูดตางๆ ลวนแสดงใหเห็นถึงปญหาที่

เกิดจากบริบทตางๆไดเปนอยางดี 

 

 ทัศนคติของบุคคลแตละบุคคลที่มาจากตางวัฒนธรรม คือส่ิงที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร

ระหวางบุคคลหรือความเปนปจเจกบุคคลที่สงผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมมากที่สุด เพราะ

ทัศนคติของบุคคล กลุมคน หรือคนที่อยูในวัฒนธรรมเดียวกัน เปนสิ่งที่ยากจะอธิบายจาก

วัฒนธรรมอื่น 



 25 

 
แนวคิดเรื่องปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรม 
 

 Kim (1994) เสนอวา การเขาสูวัฒนธรรมและเผชิญหนากับส่ิงที่แตกตางและไมคุนเคยนั้น

จะกอใหเกิดความเครียด ความเครียดนี้จะกระตุนใหเกิดการพยายามหาทางออก โดยการเปดรับ

การเรียนรูใหมๆ และนําไปสูการปรับตัว ทั้งนี้การปรับตัวที่นําไปสูความกาวหนา จะเปนการปรับ

ทิศทางการปฏิบัติของตนเองใหเหมาะสมกับหนาที่ที่ตองปฏิบัติในวัฒนธรรมใหม โดยมีสุขภาพจิต

ที่ดีดวย 

 

 ปจจัยทั้งสามคือ ความเครียด (Stress) การปรับตัว (Adaptation) และความกาวหนา 

(Growth) จะมีการพัฒนาไปในทิศทางที่เปนวงตอเนื่องแบบถอยหลังและเดินหนา กลาวคือถอย

ออกมาจากการหลอหลอมชั่วขณะเพื่อปรับพฤติกรรมของตนเอง แลวจึงเดินหนาตอเพื่อหลอหลอม

เขาสูวัฒนธรรมใหม 

 

ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

 

 การที่บุคคลเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรมตางกันและสามารถปรับตัวไดมากหรือนอย 

เกิดจากความแตกตางๆดังตอไปนี้ (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) 

 

 1. พื้นฐาน/ลักษณะสวนบุคคล 

  - บุคลิกนิสัย ถาบุคคลเปนคนมองโลกในแงดี เขากับคนงาย ชางสังเกต ชอบ

เรียนรู เปดกวาง และยืดหยุน ก็จะประสบปญหาความตระหนกทางวัฒนธรรมนอยลง ซึ่งในขณะที่

บุคคลที่มีลักษณะตรงขามกับที่กลาวมาขางตน อาจจะประสบกับปญหาความตระหนกทาง

วัฒนธรรมอยางรุนแรงได เพราะเมื่อพบกับความตางทางวัฒนธรรม คนที่มองโลกในแงราย จะรูสึก

แย ระแวง และวิตกกังวลมากกวาคนมองโลกในแงดี 

  

 2. สภาพแวดลอมภายนอก 

  - ลักษณะวัฒนธรรม วัฒนธรรมของเจาของบานมีสวนสําคัญอยางมากตอการทํา

ใหเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรม และเปนปจจัยสําคัญตอการปรับตัว 
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  - ความประทับใจแรกที่พบตอวัฒนธรรมเจาบาน (First Impression) ถาเกิดขึ้น

ในแงบวก ยอมชวยใหผูที่เขาไปในวัฒนธรรมนั้นมีความสบายใจที่จะอยูในวัฒนธรรมนั้น แตถา

เปนในแงลบ ก็จะทําใหผูที่เขาไปในวัฒนธรรมใหมไมตองการอยูในวัฒนธรรมนั้นตอไป รวมทั้ง

กอใหเกิดอคติตอวัฒนธรรมเจาบานได 

  - การชวยเหลือและสนับสนุนจากกลุมคนในสังคม (Group Support) ถาคนใน

สังคมใหการชวยเหลือ และยอมรับเราดี ปญหาการสื่อสารจะนอยลง แตถาคนในสังคมนั้นไมให

ความชวยเหลือ กีดกัน รังเกียจ ยอมกอใหเกิดความรูสึกไมดี วิตกกังวล ทุกขรอน และมีความรูสึก

แปลกแยกมากขึ้น นอกจากนี้ การมีเครือขายการติดตอส่ือสาร (Network) รวมกันกับสมาชิกใน

กลุมวัฒนธรรมนั้นก็ชวยใหปรับตัวไดเร็วขึ้น 

  - โอกาสและความถี่ในการสื่อสาร หากบุคคลที่เขามาในวัฒนธรรมใหม มีโอกาส

พูดคุยและติดตอส่ือสารกับเจาของวัฒนธรรมมาก ยอมมีโอกาสชวยลดการปดกั้นตัวเองและลด

ความตระหนกทางวัฒนธรรมได 

 

 3. บทบาทสื่อมวลชน 

  ผลการวิจัยของธิดารัตน กนิษฐนาคะ (2541) (อางถึงใน เมตตา วิวัฒนานุกูล 

2548) พบวา ส่ือมวลชนมีบทบาทชวยในการปรับตัวของนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวตางชาติโครงการ 

เอ เอฟ เอส โดย 1) เปนแหลงขอมูลในระดับกวางที่เกี่ยวของกับการปรับตัว 2) เปนเครื่องมือใน

การติดตอส่ือสารสรางความสัมพันธระหวางนักเรียนกับครอบครัวอุปถัมภ 3) ชวยลดความกงัวลใจ 

4) เปนที่ระบายอารมณ 5) ใหความเพลิดเพลิน 6) เปนที่ฆาเวลาเมื่อนักเรียนไมมีอะไรทํา  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ธิดารัตน กนิษฐนาคะ (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกับ

การปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวตางชาติ โครงการเอ เอฟ เอส ซึ่งมีที่มาจาก

สภาพและปญหาการปรับตัวของนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวตางชาติในประเทศไทย ทั้งในดานภาษา 

วัฒนธรรม ความเขาใจในการสื่อสาร และความสัมพันธกับครอบครัวอุปถัมภ โดยผูวิจัยมุงที่จะ

ศึกษาตัวแปรที่เปนบทบาทของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลที่มีผลตอการปรับตัวของนักเรียน

แลกเปลี่ยน  

 

 ผลการวิจัยพบวา ส่ือมวลชนมีบทบาทชวยในการปรับตัวของนักเรียนโดยเปนแหลงขอมูล 

เปนเครื่องมือสรางความสัมพันธ ชวยลดความกังวลใจ เปนที่ระบายอารมณ ใหความเพลิดเพลิน 
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สวนบทบาทของสื่อบุคคลตอการปรับตัวนั้น จะมีบทบาทคือ เปนแหลงขอมูลที่ใชในการปรับตัว 

เปนผูสอนภาษาไทย ใหคําปรึกษา เปนผูปลอบประโลม 

 

 มิ่งขวัญ สินธุวงษ (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการฝกอบรมวัฒนธรรมของบริษัทนานาชาติ

ในประเทศไทย เกี่ยวกับความสําคัญของการทํางานรวมกันของคนตางเชื้อชาติ ภาษา และ

วัฒนธรรม เพราะสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการทํางานใน

ลักษณะนี้ เนื่องมาจากการแขงขันและปรับตัวของเศรษฐกิจโลกสูง ทําใหเกิดการลงทุนการคาขาม

ชาติมากข้ึน และการติดตอส่ือสารกันอยางมีประสิทธิภาพระหวางผูลงทุนและเจาของประเทศ

โดยทั่วไปนั้น ข้ึนอยูกับการบริหารบุคคลตางวัฒนธรรมดวย 

 

 ผลการวิจัยพบวา การสงบุคลากรมาทํางานในตางประเทศนั้น จะตองมีปจจัยในหลายๆ

ดานที่เกี่ยวของและมีความสําคัญ เชน คาใชจาย เสถียรภาพขององคกร ภาพลักษณขององคกร 

เปนตน ส่ิงตางๆเหลานี้เปนแรงสําคัญที่จะนําความกาวหนามาสูองคกร หรืออีกนัยหนึ่งคือ การสง

บุคลากรมาทํางานในตางชาตินั้น ถือวาเปนตัวแปรสําคัญในการดําเนินธุรกิจในประเทศนั้นๆเลยก็

วาได และการขอกลับประเทศกอนหมดวาระ หรือการขอยายไปประเทศอื่น หรือกลับประเทศแม 

ซึ่งทําใหบรรษัทตางๆเหลานั้นเกิดความเสียหายเปนอยางมาก ทั้งในแงของคาใชจายที่มีทั้ง

ทางตรงคือ คาจาง คาเดินทางที่เกี่ยวของกับบุคลากรโดยตรง และทางออมคือ ผลผลิตขององคกร

ลดลง ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรไมตอเนื่อง ชื่อเสียงและภาพพจนของบรรษัท 

 

 ฉลองรัฐ ยิ่งไพบูลย (2538) ไดทําการวิจัยเรื่อง การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการปรับตัว

ของอาจารยชาวตางชาติของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร โดยจะเนนไปที่การแสวงหา

ขอมูลเพื่อนํามาใชในการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ ผลการวิจัยพบวาแหลงขาวสารของ

อาจารยชาวตางชาติคือ ส่ือบุคคล รองลงมาคือ ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 

บางครั้งแมวาแหลงขาวสารแรกจะเปนอยางอื่น อาจารยก็จะตองมาตรวจสอบความนาเชื่อถือจาก

ส่ือบุคคลเสียกอน ประเภทของสารที่ตองการจะทราบคือ ปจจัยสี่ การทํางาน ความบันเทิง และ

ขอมูลตามความตองการเฉพาะของแตละบุคคล 

 

 ธานิษฐ กองแกว (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารและการปรับตัวของอาจารย

ตางชาติในมหาวิทยาลัยไทย โดยมุงเนนไปถึงการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติที่เขามาสอนใน

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยเปนเวลานาน เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการสื่อสาร ความสัมพันธ
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ระหวางความสามารถทางการสื่อสารและระดับการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ และปจจัยที่มี

ผลตอการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ  

 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปรับตัวของอาจารยตางชาติ คือ

ระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย สัญชาติของอาจารยตางชาติ สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการ

ปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ คือ สัญชาติของเพื่อนสนิท พฤติกรรมการเปดรับส่ือ พฤติกรรม

การใชอินเตอรเน็ท และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และ

การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
ประชากรและการกําหนดกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรของงานวิจัยชิ้นนี้คือ นักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

2006 ที่สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เขารวม

โครงการในชวงปดภาคเรียนฤดูรอน เดือนมีนาคม – พฤษภาคม ป พ.ศ. 2549  

 

 ผูวิจัยเลือกที่จะวิจัยกลุมตัวอยางจากสถานที่ที่มีจํานวนนักศึกษาไทยเขารวมโครงการมาก

ที่สุดจากสถานที่ทํางานทั้งหมดในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมส

เบิรก รัฐเวอรจิเนีย เพื่อความหลากหลายและความสะดวกตอการเก็บขอมูล โดยมีจํานวนนักเรียน

เขารวมโครงการประมาณ 150 คนตอป นอกจากนี้สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐ

เวอรจิเนีย ยังเปนสถานที่ที่มีการจัดโครงการเปนแหงแรกเมื่อป พ.ศ. 2544 โดยผานองคกร

แลกเปลี่ยนจีโอวิชั่นส (Geovisions) ทําหนาที่ประสานงานระหวางนายจางกับตัวแทนในประเทศ

ไทยคือ บริษัท อินเตอรเนชั่นเนล เลิรนนิ่ง แอนด คัลเจอรัล เอ็กเชนจ จํากัด ทําหนาที่ประสานงาน

ระหวางนักศึกษากับนายจาง และคอยจัดการ ดูแลความสะดวกในเรื่องตางๆ 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาไทยที่ทํางานในสวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก 

รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ทํางานในแผนกและหนาที่แตกตางกัน จํานวน 30 คน และ

ผูรวมงานชาวตางชาติทั้งชาวอเมริกัน และนักศึกษาในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ชาติ

อ่ืนๆ ไดแก ชาวฟลิปปนส ชาวเกาหลี ชาวสิงคโปร ชาวพมา และชาวโปแลนด ที่มีชวงเวลาการ

ทํางานตรงกับการเขารวมโครงการของนักศึกษาไทย จํานวน 5 คน เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติม โดยใน

แตละปจะมีสัดสวนของนักศึกษาแตละชาติตางกันไป ทั้งนี้นักศึกษาไทยเปนชาติที่มีนักศึกษาเขา

รวมโครงการที่สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เปน
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จํานวนมากที่สุดทุกป เนื่องจากนักศึกษาไทยมีชวงปดภาคเรียนที่ตรงกับฤดูกาลที่สวนสนุก

ตองการพนักงานมาทํางาน จึงมีโอกาสทํางานไดมากกวาชาติอ่ืนๆ  

 

 ผูวิจัยไดเลือกวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยเลือกตัวอยางแบบสุมตัวอยางแบบแบงกลุม 

(Random Stratified Sampling) โดยผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของลักษณะหนาที่ของ

งานที่กลุมประชากรจะไดรับมอบหมาย เพื่อใหเห็นความชัดเจนของการสื่อสารกับชาวตางชาติใน

ที่ทํางาน และเปนการกระจายกลุมตัวอยางตามลักษณะหนาที่ของงานแตละประเภทไดแก งาน

บริการอาหาร (Food Service) 15 คน งานทําความสะอาด (Area Host) 7 คน งานควบคุมเครื่อง

เลน (Ride Operator) 7 คน และงานดูแลเครื่องแบบพนักงาน (Costume) 1 คน 

 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยมรีายละเอียดแบงตามประเภทของวธิีการ

ดังตอไปนี้ 

 

  1. การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง คือใชโครงคําถามรวมกัน แตรายละเอียดของแตละคําถามของแตละคนจะ

แตกตางกันไป ตามประเด็นความนาสนใจของสถานการณของแตละคน โดยมีทั้งวิธีการสัมภาษณ

แบบตัวตอตัว (Face to face) การสัมภาษณทางโทรศัพท และการสัมภาษณผานจดหมาย 

อีเลคทรอนิกส (E-mail) 

 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ผูวิจัยไดนํามาสรางแบบสัมภาษณ

เพื่อนํามาเก็บขอมูลใหสอดคลองกับปญหานําวิจัย โดยแบบสัมภาษณ แบงออกเปนสองฉบับ 

ไดแก ฉบับภาษาไทยสําหรับนักศึกษาไทยในโครงการ และฉบับภาษาอังกฤษสําหรับผูรวมงาน

ชาวตางชาติ โดยทั้งสองฉบับแบงออกเปน 6 สวน และมีรายละเอียดสอดคลองกันดังนี้  

 

  สวนที่ 1 : คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว 

  สวนที่ 2 : คําถามเกี่ยวกับเหตุผลที่เขารวมโครงการ และความคาดหวังกอนเขา

รวมโครงการ 

  สวนที่ 3 : คําถามเกี่ยวกับเพื่อนผูเขารวมโครงการชาวไทย 

  สวนที่ 4 : คําถามเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ 
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  สวนที่ 5 : คําถามเกี่ยวกับการทํางาน 

  สวนที่ 6 : คําถามเกี่ยวกับการใชชีวิตประจําวัน 

 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยในแตละสวน โดยสอบถามถึงทัศนคติ ปญหา การ

แกปญหา ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการสื่อสารทั้งในการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน ซึ่งการ

ดําเนินการสัมภาษณ ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 

 

 ประเด็นคําถามหลักที่จะใชในการสัมภาษณคือ ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารของนักศึกษา

ผูเขารวมโครงการ กับผูรวมงาน หัวหนางาน และบุคคลทั่วไปที่นักศึกษาตองติดตอส่ือสารใน

ชีวิตประจําวัน และการดําเนินชีวิตทั่วไปในบริบทของสังคมอเมริกัน เชน 

  - การเตรียมตวัและการปรับตัว  

  - ลักษณะ หนาที ่และขอบเขตความรับผิดชอบของงาน 

  - ระยะเวลา/ความถี่ของการมีปฏิสัมพันธ 

  - การเขากลุม การรวมกลุม ระหวางเพื่อนนักศึกษา 

  - ปจจัยที่สงผลตอการสื่อสาร  

  - ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสาร ฯลฯ 

 

 2. การสังเกตการณแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยเดินทางไปยังสถานที่เขารวมโครงการ โดย

ทําหนาที่เปนผูดูแลนักศึกษา สังเกตการณความเปนอยู การใชชีวิต การทองเที่ยว และการทํางาน 

ของนักศึกษาไทยที่เขารวมโครงการ เปนเวลา 1 เดือน รวมถึงการรวมกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นใน

กลุมนักศึกษา และสังเกตการณการสื่อสารของนักศึกษาในการทํางานดวย  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลขอมูลเชิงบรรยายที่ไดจากการสัมภาษณ และแบบ

วิเคราะหขอมูลประกอบไปดวย โดยลักษณะการวิเคราะหคําตอบจากการสัมภาษณ จะใชวิธีการ

แยกประเด็นของขอมูลที่ไดเปนหมวดหมู หลังจากนั้นผูวิจัยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของมารวมวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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ระยะเวลาทีใ่ชในการวิจยั 
 

 ระยะเวลาการเขารวมโครงการของนักศึกษาคือ ชวงปดภาคเรียนฤดูรอน ตั้งแตเดือน

มีนาคม จนถึงเดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2549 ระยะเวลา 3 เดือน โดยผูวิจัยจะเดินทางไปเก็บ

ขอมูลเปนเวลา 1 เดือน ในชวงเดือนมีนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



  

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศกึษาไทยในโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะการสื่อสาร ระหวางนักศึกษาไทย

ดวยกันและนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ ปญหาของนักศึกษาไทย ในการทํางานและ

การดําเนินชีวิตประจําวันในบริบทตางวัฒนธรรม ตลอดจนตัวแปรและปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพ

การสื่อสารของนักศึกษาในโครงการ  

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งมีทั้งการสัมภาษณ

นักศึกษาไทยที่เขารวมในโครงการจํานวน 30 คน และการสัมภาษณผูรวมงานชาวตางชาติ เพื่อ

เปนขอมูลประกอบเพิ่มเติมจํานวน 5 คน และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ขณะที่ผูวิจัยได

เดินทางไปทําหนาที่เปนผูนําในการเดินทางและดูแลนักศึกษาในชวงแรกของการเขาโครงการ 

ผูวิจัยไดมีโอกาสสังเกตการณความเปนอยู การใชชีวิต การทองเที่ยว และการทํางาน ของ

นักศึกษาไทยที่เขารวมโครงการ เปนเวลา 1 เดือน จากขอมูลดังกลาวสามารถจะสรุปผลขอมูลเปน 

2 ตอน ดังนี้ 

   

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศกึษาไทย

โครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ แจกแจงตามประเด็นหัวขอปญหานําวิจัยดงันี ้คือ 

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1 ลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกันเอง และนักศึกษาไทยกับ

ชาวตางชาติในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ย.ูเอส.เอ เปนอยางไร 

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และการดําเนินชวีิตประจาํวนัของ

นักศึกษาไทยอันเนื่องมาจากการสื่อสารในบริบทตางวฒันธรรม มีลักษณะเปนอยางไร 

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวฒันธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ มอีะไรบาง และมีลักษณะเปนอยางไร 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 

กลุมประชากร 

 

 ประชากรของงานวิจัยเรื่องการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอเปนนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 2006 ที่สวน

สนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวนประชากร

ทั้งหมด 150 คน โดยมีอายุในอยูชวงระหวาง 19 - 22 ป เพศชายจํานวน 59 คน เพศหญิงจํานวน 

91 คน จากการแบงลักษณะจํานวนประชากรตามเพศนั้นพบวา มีนักศึกษาเพศหญิงเขารวม

โครงการมากกวาเพศชาย 22%  

 

แผนภาพแสดงจํานวนประชากรจําแนกตามเพศ

Female, 91, 61%

Male, 59, 39%
Female
Male

 
  แผนภูมิที่ 1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามเพศ 

 

 จากการสํารวจกลุมประชากรของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

2006 จํานวน 150 คน พบวา สถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาเขารวมโครงการมากที่สุดคือ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 40 คน คิดเปนรอยละ 26 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 22 คน 

คิดเปนรอยละ 15 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัน 21 คน คิดเปนรอยละ 14 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 20 

คน คิดเปนรอยละ 13 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 11 คน คิดเปนรอยละ 7 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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แผนภาพแสดงจํานวนของกลุมประชากรในแตละสถาบัน

Chulalongkorn University, 
40, 26%

Chiangmai University, 22, 
15%

Assumption University, 21, 
14%

Thammasat University, 20, 
13%

Bangkok University, 10, 
7%

Kasetsart University, 11, 
7%

Burapha University, 4, 3%

Silpakorn University, 4, 3%

Srinakharinwirot 
University, 4, 3%

อ่ืนๆ, 14, 9%

Chulalongkorn University
Chiangmai University
Assumption University
Thammasat University
Bangkok University
Kasetsart University
Burapha University
Silpakorn University
Srinakharinwirot University
อ่ืนๆ

10 คน คิดเปนรอยละ 7 มหาวิทยาลัยศิลปากร 4 คน คิดเปนรอยละ 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 4 คน คิดเปนรอยละ 3 มหาวิทยาลัยบูรพา 4 คน คิดเปนรอยละ 3 และมหาวิทยาลัยอื่นๆ 14 

คน คิดเปนรอยละ 9  

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจํานวนของกลุมประชากรในแตละสถาบันการศึกษา 

 

กลุมตัวอยาง 

 

  จากประชากรของนักศึกษาไทยทั้งหมดที่เขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

2006 ที่ สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน

ทั้งหมด 150 คน ผูวิจัยไดคัดเลือกนักศึกษานํามาเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยใชวิธีการ

กําหนดกลุมตัวอยางแบบมีเงื่อนไข โดยผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของงานที่กลุม

ประชากรไดรับมอบหมายตามลักษณะหนาที่ของงานไดดังนี้ 
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 - งานบริการอาหาร (Food Service)   15 คน  คิดเปนรอยละ 50 

 - งานทําความสะอาด (Area Host)   7 คน  คิดเปนรอยละ 23 

 - งานควบคุมเครื่องเลน (Ride Operation)  7 คน  คิดเปนรอยละ 23 

 - งานดูแลเครื่องแบบพนักงาน (Costume)  1 คน คิดเปนรอยละ 4 

 

แผนภาพแสดงจํานวนประชากรจําแนกตามลักษณะงานของกลุมตัวอยาง

Food Service, 15

Ride Operator, 7

Area Host, 7

Costume, 1

Food Service
Ride Operator
Area Host
Costume

 
 
 แผนภูมิที ่3 แสดงจํานวนประชากรของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะงาน 

 

 นักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 2006 ที่เปนกลุมตัวอยาง จากการ

กําหนดกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประเภทของงาน สามารถสรุปผลรายละเอียดขอมูลสวน

บุคคลของกลุมตัวอยางตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 

ชาย 7 เพศ 

หญิง 13 

19 9 

20 12 

21 8 

อาย ุ

 

22 3 

1 3 

2 9 

3 14 

4 3 

ชั้นป 

5 1 

 

 จากกลุมตัวอยางดงักลาวสามารถกระจายตามสถาบันการศึกษาของนักศึกษาไดดังนี ้

 

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   10 คน  คิดเปนรอยละ 27 

- มหาวิทยาลยัเชียงใหม  6 คน คิดเปนรอยละ 20 

- มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  5 คน  คิดเปนรอยละ 17 

- มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน   4 คน  คิดเปนรอยละ 13 

- มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   4 คน  คิดเปนรอยละ 13 

- มหาวิทยาลยักรุงเทพ   2 คน  คิดเปนรอยละ 7 

- มหาวิทยาลยัศิลปากร   1 คน  คิดเปนรอยละ 3 
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 แผนภูมิที่ 4 แสดงจํานวนประชากรกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบันการศึกษา 

  

 ในสวนของขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เปนนักศึกษาชาย 

7 คน เปนนักศึกษาหญิง 23 คน สามารถแจกแจงรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลตามประเภทของ

งานไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตามประเภทของงาน 

 

ประเภทของงาน ชื่อ สถาบันการศกึษา อายุ 

 โมกข จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  20  

Food Service นิ้ง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  19  

 ไหม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 20 

แผนภาพแสดงจํานวนประชากรของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบัน

Chulalongkorn University, 8, 
27%

Chiangmai University, 6, 20%

Kasetsart University, 5, 17%

Assumption University, 4, 
13%

Thammasat University, 4, 
13%

Bangkok University, 2, 7%

Silpakorn University, 1, 3%

Chulalongkorn University
Chiangmai University
Kasetsart University
Assumption University
Thammasat University
Bangkok University
Silpakorn University
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 ปู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 19 

 กวาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม 19 

 เอก มหาวิทยาลยัเชียงใหม 19 

 ออย มหาวิทยาลยัเชียงใหม 22 

 แพร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 21 

Food Service (ตอ) กบ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 20 

 เดียร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 20 

 จิ๊บ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 21 

 ทราย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 19 

 จอย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 19 

 นัท มหาวิทยาลยักรุงเทพ 21 

 บี มหาวิทยาลยัศิลปากร 22 

 พจน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 20 

 เม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 19 

 นุย มหาวิทยาลยัเชียงใหม 19 

Area Host เกด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 21 

 แจน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 21 

 หญิง มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 20 

 แอน มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 20 

 กอลฟ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 21 

 จอย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 20 

 น้ําหวาน มหาวิทยาลยัเชียงใหม 21 

Ride Operation หยก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 20 

แนท มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 21  

มวล มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 20 

 แนน มหาวิทยาลยักรุงเทพ 22 

Costume แกว มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 19 

 



 40 

 จากการแบงกลุมตัวอยางดังกลาวแสดงใหเห็นวา สัดสวนของงานที่นักศึกษาไดคัดเลือก

ใหทํามากที่สุด คืองานดานบริการอาหาร (Food Service) เพราะเปนงานที่ใชจํานวนคนงานมาก

ที่สุดในสวนสนุก  

 

 งานแตละประเภทที่นักศึกษาไดรับจะมีจํานวนนักศึกษาไทยมากนอยแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของงานในแตละหนาที่ เชน งานบริการอาหาร ก็จะแบงเปนสวนยอยๆอีกหลายสวน คือ 

สวนครัวหลักประจําในแตละโซน สวนของรานขายอาหารปลีกยอย ประเภทของทอด ปอปคอรน 

ขนมทานเลนหรือขนมขบเคี้ยวตางๆ สวนของซุมขายน้ํา ไอศกรีม และขนม ในทุกๆสวนงานก็จะมี

เพื่อนรวมงานที่เปนชาวไทยอยูดวย มากนอยตามสัดสวนของปริมาณของพนักงานที่ใช และเนื่อง

ดวยการคัดเลือกงานในเบื้องตนนั้น นักศึกษาไมไดเปนผูเลือกงานเอง ทําใหในทุกๆสวนงาน

นักศึกษาจะไดรวมงานกับเพื่อนจากตางคณะ ตางสถาบัน  
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด 

แทรเวล ยู.เอส.เอ แจกแจงตามประเด็นหัวขอปญหานําวิจัย 

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1 ลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกันเอง และนักศึกษาไทยกับ

ชาวตางชาติในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ เปนอยางไร 

 

 จากการสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการและผูรวมงานชาวตางชาติ รวมถึงการ

สังเกตการณแบบมีสวนรวม โดยที่ผูเขียนไดเดินทางไปพักและสํารวจสภาพการทํางานของ

นักศึกษาในโครงการ สามารถแบงลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ไดเปน 2 บริบท ดังนี้ 

1. บริบทการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

2. บริบทการสื่อสารในที่ทํางาน 

 
ลักษณะการสื่อสารในบรบิทของการใชชีวิตประจําวัน 
 

 การใชชีวิตประจําวันของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล จะมีลักษณะคลาย

กับการเขาคาย ชีวิตความเปนอยูโดยทั่วไปของนักศึกษามีความสะดวกสบาย มีสาธารณูปโภคที่

จําเปน นักศึกษาทุกคนตองรูจักดูแลตัวเองในเรื่องตางๆ และตองเรียนรูที่จะอยูในสังคมที่เปน

ชุมชน 

 

 ที่พักของนักศึกษาในโครงการมีชื่อวา “อินเตอรเนชันเนล เฮาสซิง วิลเลจ” (International 

Housing Village) หรือที่สวนใหญเรียกกันสั้นๆวา “วิลเลจ” เปนที่พักเฉพาะพนักงานของสวนสนุก

บุช การเดนเทานั้น มีลักษณะและระบบการจัดการคลายหอพัก แบงเปน 2 สวน คือ อาคารหอพัก

ผูหญิง มีลักษณะเปนอาคาร 3 ชั้น และหอพักผูชายซึ่งจะมีลักษณะคลายหองพักของโรงแรม

ประเภทโมเตล (Motel) จากการสอบถามเจาหนาที่ ทราบวาสถานที่แหงนี้เคยเปนโรงแรมมากอน 

ตอมาทางสวนสนุกไดซื้อมาดัดแปลงใหเปนสถานที่พักสําหรับนักศึกษาในโครงการ เพราะมีทําเล

ใกลกับสถานที่ทํางานคือสวนสนุกบุชการเดน (Busch Gardens, VA) และเปนบริเวณที่มีโรมแรม

อ่ืนตั้งอยูรอบๆ นักศึกษาสามารถหางานอื่นๆไดงาย อีกทั้งยังใกลกับสถานที่ทองเที่ยวของเมืองคือ 

โคโลเนียล วิลเล่ียมสเบิรก (Colonial Williamsburg) อีกดวย  
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ภาพที่ 2 สภาพบรรยากาศบริเวณทีพ่ักในวิลเลจ 

 

 ลักษณะที่พักของนักศึกษามีบริเวณสวนกลางเปนสนามหญา ที่มีตาขายสําหรับเลน

วอลเลยบอล  แปนบาสเกตบอล สระวายน้ํา (เปดเฉพาะฤดูรอน ประมาณปลายเดือนมิถุนายน) 

หองซักรีด 4 หอง (อยูในอาคารพักของผูหญิง 2 หอง) ประกอบไปดวยเครื่องซักผาและเครื่องอบผา 

อยางละ 1-2 เครื่องตอหอง และคลับเฮาส ซึ่งเปนสถานที่ที่มีสาธารณูปโภคสวนกลาง 

 

 กิจกรรมสวนใหญที่นักศึกษาทํารวมกันจะอยูภายใน “คลับเฮาส” (Club House) ซึ่งเปน

สถานที่สวนกลางประกอบไปดวยสวนของเจาหนาที่ที่คอยดูแลอํานวยความสะดวก (Front desk) 

หองครัว หองรับประทานอาหาร หองนั่งเลนหรือหองดูโทรทัศน ซึ่งสามารถดัดแปลงใหเปนหอง

ประชุมได หองเก็บอุปกรณทําความสะอาด และมุมสันทนาการ ที่ประกอบไปดวย โตะสนุกเกอร 1 

ตัว โตะปงปอง 1 ตัว และเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอินเตอรเน็ทจํานวน 10 เครื่อง เชน การ

ทําอาหาร การรับประทานอาหารรวมกัน การชมโทรทัศน การเลนพูล การเลนปงปอง  

 

 นอกจากนี้ในคลับเฮาสยังมีสวนตอนรับหรือธุรการ ที่จะคอยใหบริการและความชวยเหลือ

กับนักศึกษาในการใหขอมูลในเรื่องตางๆ ทั้งเรื่องทั่วไป เชน สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และใน

เร่ืองการทํางาน เชน ตารางการเดินรถบัสรับ-สงพนักงาน โปรแกรมพิเศษ เชน งานเลี้ยงตอนรับ

พนักงาน การหาอาสาสมัครทดลองเครื่องเลน เปนตน สวนตอนรับนี้จะมีเจาหนาที่ประจําอยูทกุวนั 

ในเวลา 8.00 นาฬิกา ถึง 20.00 นาฬิกา และมีเจาหนาที่ประมาณ 4-5 คน คอยผลัดเปลี่ยนใน

ชวงเวลาดังกลาว (มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง)  
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 ซึ่งนอกเหนือจากการใหความชวยเหลือใหคําปรึกษากับนักศึกษาแลว เจาหนาที่เหลานี้ยัง

มีหนาที่คอยรับ-สงจดหมายของนักศึกษา การใหยืมกุญแจหองสํารองเมื่อนักศึกษาลืม การใหยืม

อุปกรณทําความสะอาดหอง และคอยใหยืมจักรยานซึ่งเปนพาหนะอยางหนึ่งของนักศึกษาที่นิยม

ใชเดินทางไปยังสถานที่ใกลๆที่พัก เชน การไปซื้อของ การไปรับประทานอาหารในรานอาหาร เปน

ตน 

  

 การใชจักรยานในการเดินทางของนักศึกษานั้นนักศึกษาสามารถยืมไดคนละ 1 คันตอคร้ัง 

และจะตองนํามาคืนทุกครั้งที่ใชเสร็จ เพราะนักศึกษาจะตองแลกบัตรประจําตัวพนักงานในการยืม

จักรยาน นอกจากนี้นักศึกษาทุกคนตองสวมหมวกกันน็อกเพื่อความปลอดภัยเพราะเปนกฎหมาย 

ซึ่งเจาหนาที่จะใหหมวกกันน็อกมาพรอมกันกุญแจล็อกรถจักรยานทุกครั้งที่นักศึกษาจะใชงาน

จักรยาน  

 

 พรอมกันนี้เจาหนาที่จะพยายามใหนักศึกษามีเพื่อนที่จะเดินทางไปไหนมาไหนดวยเพื่อ

เพิ่มความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะไดมีคนรับทราบและคอยชวยเหลือ หรือมีการถามไถ

แบบเปนกันเองวาจะไปไหน เพื่อเปนการรับทราบเบื้องตน ทําใหเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสาร

ของนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทของการใชชีวิตประจําวัน ซึ่งจะกลาวในสวนตอไป 

 

 ในที่นี้ผูวิจัยไดแบงลักษณะการสื่อสารของนักศึกษาไทยในบริบทการใชชีวิตประจําวัน

ออกเปน 2 สวนยอยดวยกัน คือ 

1. ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยดวยกันเอง 
2. ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยกับชาวตางชาต ิ

 

ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยดวยกันในบริบทการใชชีวิตประจําวนั 

 

 จากการสัมภาษณและสังเกตการณพบวา ในบริบทการใชชีวิตประจําวัน รูปแบบและ

ลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาไทยดวยกันมีการสื่อสารระดับบุคคลมากที่สุด 

เพราะนักศึกษาจะตองอยูรวมกับเพื่อนรวมหอง อีก 1-3 คน ดังนั้นจึงเกิดการสื่อสารกันตลอดเวลา

เมื่ออยูในที่พัก ในการสื่อสารระดับบุคคล นักศึกษามีการพบปะพูดคุย กับนักศึกษาไทยดวยกัน

เสมอ เชน การทักทายกัน การสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองงานทั่วไป เพราะมีคนไทยอยูในทุกที่ ทุก

โอกาส  
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 ลักษณะการสื่อสารของนักศึกษาไทยดวยกัน สวนหนึ่งเกิดจากการจับกลุม การเขากลุม 

การรวมกลุม และการสรางกลุม ซึ่งเปนการสื่อสารของนักศึกษาที่เกิดจาก 2 ลักษณะ คือ การ

ส่ือสารในจากการจับกลุม การเขากลุม การรวมกลุม และการสรางกลุมที่เกิดจากสถานการณเปน

ตัวกําหนด กับการสื่อสารในจากการจับกลุม การเขากลุม การรวมกลุม และการสรางกลุมที่เกิด

จากการสมัครใจ  

 

กลุมที่เกิดจากสถานการณเปนตัวกาํหนด 

 

 นักศึกษาหลายคนไดมีโอกาสทําความรูจักและมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนใหมตั้งแตที่เมืองไทย

โดยที่มีทั้งที่เกิดจากสถานการณเปนตัวกําหนด และที่เกิดจากการสมัครใจ โดยเริ่มต้ังแตการสมัคร 

การสัมภาษณ การสอบขอเขียน การติดตอดําเนินการเรื่องเอกสารที่จะตองเดินทางไปยังสาํนกังาน

ของบริษัท ทําใหนักศึกษามีโอกาสเห็นหนานักศึกษาคนอื่นๆบาง ในกรณีนี้หมายถึงนักศึกษาที่ไม

ไดมากับเพื่อน 

 

  
 

ภาพที่ 3 บรรยากาศงานปฐมนิเทศนักศกึษา จัดที่ตึก SCB Park กรุงเทพฯ 

 

 พจน นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 20 ป เลาวาไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับ

เพื่อนใหมตั้งแตที่เมืองไทย “รูจักเพื่อนกลุมแรกก็จากที่แอรพอรทนี่แหละครับ พี่ๆที่คอยดูแลอยู

แนะนําใหรูจัก ยังไงก็ตองไดคุยกันอยูแลวเพราะเดินทางดวยกัน ก็มีชวงเวลาที่นั่งรอตอนเปลี่ยน

เครื่องที่ไดทําความรูจักกันมากขึ้นเพราะรอเครื่องที่ญี่ปุนนาน ก็ชวนกันไปเดินดูของ จริงๆแลวก็

เห็นหนากันมาบาง เพราะทุกคนตองไปงานปฐมนิเทศมาอยูแลว และบางคนก็คุนหนาตั้งแตวัน

สอบสัมภาษณ” 
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ภาพที่ 4 บรรยากาศการเดนิทางของกลุมนักศึกษาทในบริเวณสนามบิน 

 

 นักศึกษาสวนใหญมีการพูดคุยกับเพื่อนที่รวมเดินทางมาดวยกันไมมากก็นอย ข้ึนอยูกับ

ระดับความมีมนุษยสัมพันธของแตละคน แตนักศึกษาทุกคนตองมีการเลือกหองพักรวมถึงการหา

สมาชิกที่จะเขาพักในหองดวย  

 

 หญิง นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน อายุ 20 ป อธิบายถึงการหาเพื่อนรวมหองเมื่อ

เดินทางไปถึงที่พักวา “พอไปถึงอยางแรกที่ตองทําคือตองหารูมเมท เดี๋ยวนั้นเลย เจอใครก็ตกลง

กันเลย บังเอิญนั่งบนเครื่องมาดวยกัน คุยๆกันมานิดหนอยเลยอยูดวยกัน แลวก็มีเพื่อนอีกสองคน

มาอยูดวย” 

 

 หญิง ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา “ตอนชวงแรกคนที่มีเพื่อนที่รูจักกันมากอนแลวก็จะจับกลุม

อยูดวยกัน บางที่เพื่อนที่รูจักของเพื่อน ก็จะไดทําความรูจักกันในชวงแรกนี่แหละ จริงๆแลววันแรก

ที่เขาที่พักเปนวันที่สําคัญเหมือนกันนะพี่ เพราะไปถึงตองจับกลุมเพื่อที่จะเขาพักในหอง เพราะ

หองพักมีลักษณะเปนแบบหอพัก ในหนึ่งหองจะมีส่ีเตียง สวนใหญเคาจะพยายามใหมีคนอยูให

ครบส่ีคนในทุกหองเพราะชวงหลังจะมีนักศึกษาจากชาติตางๆมากขึ้น ถาหองไหนมีเตียงวางก็จะมี

คนมาเพิ่ม ซึ่งอาจจะสรางความอึดอัดใหกับผูที่มาใหมได ซึ่งถาหากการเปดหองใหมและทุกคนที่

เขามาพักพรอมกันก็คงจะดีกวา” 

 

 การจับกลุมเพื่อที่จะเขาพักในหองพักนี้ เปนการจับกลุมแบบที่ทุกคนไมไดรูตัวมากอนวา

มาถึงแลวจะตองมีการจับกลุมทันที เพราะทุกคนจะไมทันไดเตรียมตัวมากอนวาจะตองจับกลุม

เพื่อเลือกรูมเมท ดังนั้นคนที่ไมไดมากับเพื่อนก็จะตองหาคนแถวๆนั้น โดยที่มีเวลาจํากัดอีกดวย
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เพราะตองตัดสินใจตอนนั้นเลย อีกทั้งเปนเพราะทุกคนเหน็ดเหนื่อยจากการเพิ่งเดินทางมาถึง ทํา

ใหจึงตองรีบหารูมเมทเพื่อที่จะไดเขาหองพักเก็บของ 

 

 ปญหาอยางหนึ่งที่พบในการจับกลุมเขาหองพักแบบไมไดมีการบอกลวงหนานี้ คือการที่มี

คนมาดวยกันสองหรือสามคน คนที่จะตองมาพักเพิ่มใหเต็มส่ี ก็จะมีปญหาเล็กนอย ในเรื่องของ

ความสนิทของคนที่รูจักกันมากอนในชวงแรก ทําใหเกิดความประหมากับคนที่มาคนเดียว แต

หลังจากทําความรูจักกันสักระยะ ปญหานี้ก็หมดไป 

 

  
 

ภาพที่ 5 สภาพภายในหองพักของนักศึกษาทีม่ีลักษณะเปนเตียง 2 ชั้น 

 

 การใชสาธารณูปโภครวมกันของนักศึกษาในโครงการเปนการปรับตัวในระดับกลุม มีการ

รวมกลุมกันเพื่อทํากิจกรรม เชน การใชหองครัว มีการทําอาหารรวมกัน การใชหองซักอบผา การ

พบปะกันในบริเวณสวนกลาง (Club House) ซึ่งจะมีสันทนาการใหผูเขารวมโครงการไดใชพักผอน

รวมกัน คือ อินเตอรเน็ท เคเบิลทีวี โตะสนุกเกอร โตะปงปอง รวมถึงการเลนกีฬากลางแจง คือ 

สนามวอลเลยบอล บาสเกตบอล จักรยาน และสระวายน้ํา 

  

 

 



 47 

กลุมที่เกิดจากการสมัครใจ 

  

 ทางดานการสื่อสารของนักศึกษาในระดับกลุมที่เกิดจากการสมัครใจนั้น มีรูปแบบและ

ลักษณะของการเขากลุม รวมกลุมกันจากรูปแบบของการพักอาศัยในลักษณะหอพัก ที่หองหนึ่งจะ

มีสมาชิกประมาณ 2-4 คน และการรวมกลุมจากความสัมพันธของเพื่อนที่รูจักกันเปนทอดๆ โดย

กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับการรวมกลุมกัน ดังนี้ 

 

 ทราย นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อายุ 19 ป ทํางานหนาที่ Food Service 

เลาวา “เพื่อนสวนใหญที่รูจักกันที่นี่จะมีสองกลุม คือกลุมรูมเมท (Roommate) และเพื่อนที่รูจักกัน

อยูแลว เปนเพื่อนของเพื่อน เพื่อนลักษณะนี้จะเปนการแนะนําใหรูจักตอๆกันคะ เชน เปนเพื่อนที่

เรียนที่เดียวกัน เปนเพื่อนของเพื่อน หรือเพื่อนใหมที่รูจักกันดวยความบังเอิญเชนไปเจอกันตามที่

ตางๆ บนรถเมล พอเจอคนไทยก็จะคุยเลย หรือชวยเหลือกัน ถามทาง เพราะก็รูวาเปนเพื่อนคน

ไทยที่วิลเลจ ถึงแมจะไมรูจักกันแตก็เห็นหนากัน หลังๆมันจะลิงคกันหมดเปนกลุมใหญคะ เพราะ

เพื่อนที่สนิทกันจริงๆคงเปนกลุมเพื่อนที่ทํางาน เพราะตองทํางานดวยกันทั้งวัน เจอกันทุกวัน 

แลวแตละคนก็จะมีเพื่อนกลุมที่วิลเลจ ก็จะมีโอกาสไดแนะนํารูจักตอๆกันเปนทอดๆ” 

 

 “ตองพึ่งพาอาศัยกันมาก เพราะไมคอยรูเร่ืองอะไรเลย อยูเมืองไทยจะไปไหนขับรถตลอด 

อยูที่นี้ตองมาวิ่งตามรถเมล เดินไกลมากๆ ถาไมมีเพื่อนจะลําบากกวานี้มาก” แกว นักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อายุ 19 ป กลาว 

 

 
 

ภาพที่ 6 บรรยากาศการจับจายซื้อของบรเิวณซุปเปอรมารเก็ต 
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ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทการใชชวีิตประจําวนั 
 
 การสื่อสารของนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทของการใชชีวิตประจําวันมีลักษณะ

ของการสื่อสารระดับบุคคลมากที่สุด เนื่องจากสภาพที่พักมีลักษณะเหมือนหมูบานที่นักศึกษาตอง

ใชสาธารณูปโภคสวนกลางรวมกัน รองลงมาคือการสื่อสารระดับกลุม เพราะนักศึกษาคนไทยจะ

อยูดวยกันเปนกลุม มีการทํากิจกรรมรวมกัน และมีการสื่อสารระดับมวลชนในการรับชมโทรทัศน 

การใชอินเตอรเน็ท และบอรดประกาศขาว มีการพบปะพูดคุยโดยเฉพาะกับเจาหนาที่ฟรอนทเดสค 

(Front desk) ที่คอยใหคําปรึกษาและดูแลใหความชวยเหลือนักศึกษาในเรื่องตางๆ 

 

 ในบริบทการใชชีวิตประจําวัน รูปแบบและลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษา

ไทยกับชาวตางชาตินั้น มีลักษณะคลายกับรูปแบบและลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของ

นักศึกษาไทยดวยกัน เพราะมีรูปแบบและชองทางการสื่อสารเหมือนกัน แตจะมีความถี่ในการ

ส่ือสารที่นอยกวา เนื่องจากโอกาสที่จะไดพบปะพูดคุยกับชาวตางชาติมีนอยกวา 

 

 บี นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร อายุ 22 ป ทําหนาที่บริการอาหาร เลาถึงการมี

ปฏิสัมพันธกับชาวตางชาติในการใชชีวิตประจําวันวา “คนฟลิปปนสจะเจอมากหนอย แตเคาก็จะ

อยูกันเองกับพวกเคา ก็ไมไดคุยกันมาก แตเจอกันก็ทักกัน มีถามเรื่องงานบาง เร่ืองที่เราไมรูบาง 

เชนนั่งรถเมลยังไง บางคนก็รูจักกันเพราะทํางานที่เดียวกัน ก็จะมีชวนกินขาวบาง” 

 

 ในจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณ ไมมีใครที่มีชาวตางชาติเปนเพื่อนรวมหอง 

(Roommate) เลย จึงทําใหความบอยครั้งในการสื่อสารนอยกวาเพื่อนรวมหองชาวไทย จะมีโอกาส

พบปะพูดคุยกันในบริเวณพื้นที่สวนกลางเทานั้น และก็จะไมคอยกลาที่จะทักทาย นอกจากจะรูจัก

กันมาจากที่ทํางาน  

 

 รูปแบบของการสื่อสารสวนใหญเปนการสื่อสารระดับบุคคล และการสื่อสารมวลชน เชน 

การชมโทรทัศนรวมกัน (มีโทรทัศนขนาดใหญ สวนมากจะเปนรายการกีฬาและรายการเพลง) การ

ใชอินเตอรเน็ท เปนตน 

 

 โอกาสในการสื่อสารการใชสาธารณูปโภครวมกัน เชน การใชหองครัว การใชหองซักอบผา 

การพบปะกันในบริเวณสวนกลาง (Club House) ซึ่งจะมีสันทนาการใหผูเขารวมโครงการไดใช
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พักผอนรวมกัน คือ อินเตอรเน็ท เคเบิลทีวี โตะสนุกเกอร โตะปงปอง รวมถึงการเลนกีฬากลางแจง 

คือ สนามวอลเลยบอล บาสเกตบอล จักรยาน และสระวายน้ํา 

 

 นัท นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ อายุ 21 ป “ใหความเห็นเพิ่มเติมในเรื่องของการ

ใชครัวรวมกันวา ก็รูจักกับเพื่อนชาวฟลิปปนสคนนึงตอนทําอาหารดวยกัน คือในครัวจะเปนครัว

กลาง ใชรวมกัน บังเอิญหนูผัดขาวผัดอยูขางๆเตาเคา เคาทํานากินมากเลยคะพี่ เลยถามๆ คุยกัน 

เคาบอกวาเคาเรื่องทําอาหารมา เปนสาขาที่เคาเรียนในมหาวิทยาลัยเลยพี่ หนูเลยไดชมิบอยและก็

ไดเคล็ดลับมานิดหนอยคะ” 

 

 จากการสังเกตและการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ในชวงแรกมีนักศึกษาบางสวนมี

ทัศนคติในการสื่อสารตอคนผิวดํา เร่ืองที่ไมกลาจะสื่อสาร หรือพยายามหลีกเลี่ยงเพราะกลัวจาก

บุคลิกภายนอก และการที่มีนักศึกษาบางคนไมชอบชาวฟลิปปนส เพราะเคยไดยินเรื่องราวในแง

ลบเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆ จึงทําใหเกิดอคติ แตเปนในกับกลุมตัวอยางบางคนเทานั้น และไมมผีล

ตอพฤติกรรม 

 

 
 

ภาพที่ 7 บรรยากาศการซื้อของในซุปเปอรมารเกตใกลๆ ที่พัก 
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 โอกาสการพบเจอกันตามสถานที่ตางๆ ก็เปนชองทางของการสื่อสารในการปรับตัวเชนกัน 

ไดแก การพบเจอกันโดยบังเอิญในรานคาซุปเปอรมารเกต สถานที่ทองเที่ยวในเขตเมืองเกา ซึ่งอยู

บริเวณเดียวกับที่พัก หางสรรพสินคา การไปติดตอธุระกับสถานที่ราชการ เชน การไปทําบัตร

ประกันสังคม Social Security Card ซึ่งเปนหนาที่ของทางสวนสนุกที่จะตองพานักศึกษาไปทํา 

โดยแบงเปนกลุมๆ ซึ่งการไปทําเอกสารตางๆเหลานี้ทําใหเกิดการสื่อสารกันในกลุมตาม

สถานการณ ซึ่งจะมีการชวยเหลือกัน สอบถามกันในเรื่องตางๆ เพราะเปนเรื่องที่มีความยุงยาก 

 

 นอกจากนี้ นักศึกษาจะตองเรียนรูถึงสิทธิและหนาที่ของการใชชีวิตในฐานะคนในสังคม

อเมริกัน เชน ประโยชนทางดานสาธารณสุข การประกันอุบัติเหตุ ซึ่งโอกาสที่นักศึกษาจะตองพบ

กับส่ิงตางๆเหลานี้อาจจะไมไดเกิดขึ้นกันกับนักศึกษาทุกคน แตเปนสิ่งที่ทุกคนควรจะรูและ

เตรียมพรอมเมื่อถึงเวลาฉุกเฉิน  

 

 การสื่อสารกับคนอเมริกันในโอกาสทั่วไปจึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการที่นักศึกษาไดมีการ

เรียนรูที่จะปรับตัวใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมอเมริกัน สวนในแงของความถี่ในการสื่อสารนั้น ข้ึนอยู

กับบุคลิกลักษณะนิสัยตัวบุคคลของนักศึกษา วานักศึกษาคนใดมีบุคลิกที่เปดรับวัฒนธรรม

ดังกลาวไดมากหรือนอยตางกัน  

 

 นักศึกษาที่มีความใฝรู สนใจที่จะเรียนรูในเร่ืองราวตางๆ ก็จะเปดโอกาสใหกับตัวเองใน

การที่จะไดเรียนรูวัฒนธรรมมากขึ้นดวย เชน การเปดบัญชีธนาคาร เปนอีกหนึ่งชองทางที่นักศึกษา

สามารถเรียนรูระบบของธนาคารอเมริกันวามีลักษณะอยางไร มีข้ันตอนและการเตรียมเอกสาร

อยางไรบาง ซึ่งทั้งหมดนี้นักศึกษาตองเปนคนจัดการเอง โดยที่สามารถปรึกษากับเจาหนาที่ของ

สวนสนุกที่คอยดูแลได การเปดบัญชีธนาคารนี้ นักศึกษาไมจําเปนที่จะตองมีบัญชีของธนาคาร

เพื่อที่จะนําเช็คมาขึ้นเงิน แตคนที่คิดวาไมจําเปนและเปนการเสียเวลา ก็จะเสียโอกาสในการเรียนรู

เร่ืองนี้ไป 

 

 ชองทางที่จะไดมีการสื่อสารในการปรับตัวกับชาวตางชาติในบริบทการใชชีวิตประจําวัน

อ่ืนๆ มีทั้งการรวมงานรื่นเริงในโอกาสตางๆที่จัดขึ้นโดยเจาหนาที่จากทางสวนสนุก เชน งานเลี้ยง

ตอนรับ งานเลี้ยงขอบคุณ เปนตน ก็จะเปนโอกาสที่นักศึกษาจะไดพบปะพูดคุยกับคนที่ไมมีโอกาส

ไดรูจักจากที่ทํางาน 

  



 51 

 การเดินทาง ทั้งการเดินทางไปทํางานที่มีรถรับ-สง จากที่พัก ไปยังบริเวณสวนสนุก ซึ่งมีรถ

ออกชั่วโมงละ 1 คัน ทําใหทุกคนตองมารอกอนเวลารถออก เพราะถาหากตกรถแลวก็จะตองรอรถ

รอบตอไปอีกหนึ่งชั่วโมง และการเดินทางไปทองเที่ยวสวนตัวบริเวณสถานที่ทองเที่ยวในเมือง หรือ

หางสรรพสินคา ก็จะตองรอรถเมลตามตารางการเดินรถเชนกัน ซึ่งโดยสวนมากรถเมลโดยสาร

สาธารณะก็จะมีวิ่งเพียง 1 คันตอช่ัวโมงเทานั้น 

 

 การพบเจอกันตามสถานที่ตางๆ เชน การพบเจอกันโดยบังเอิญในรานคาซุปเปอรมารเกต 

สถานที่ทองเที่ยวในเขตเมืองเกา ซึ่งอยูบริเวณเดียวกับที่พัก หางสรรพสินคา การไปติดตอธุระกับ

สถานที่ราชการ เชน การไปทํา Social Security Card ซึ่งเปนหนาที่ของทางสวนสนุกที่จะตองพา

นักศึกษาไปทํา โดยแบงเปนกลุมๆ ซึ่งการไปทําเอกสารตางๆเหลานี้ทําใหเกิดการสื่อสารกันในกลุม

ใหมตามสถานการณ ซึ่งจะมีการชวยเหลือกัน สอบถามกันในเรื่องตางๆ เพราะเปนเรื่องที่มีความ

ยุงยาก 

 

 เชนเดียวกับการไปติดตองานเรื่องอื่นๆ เชน การทําบัตรพนักงาน การขอเปลี่ยนงาน การ

ตรวจรางกายสําหรับบางตําแหนงหนาที่ ก็จะเปนชองทางที่จะมีการสื่อสารกับชาวตางชาติได ซึ่ง

จะกลาวตอไปในสวนของบริบทการทํางาน 

 

สรุปลักษณะการสื่อสารในบริบทของการใชชีวิตประจําวนั 

 

 นักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล มีการสื่อสารกันในบริบทของการใช

ชีวิตประจําวันภายในกลุมคนไทยดวยกันมากกวาการสื่อสารกับชาวตางชาติ เนื่องจากมีโอกาสใน

การพบเจอกันมากกวา และนักศึกษาจับกลุมทํากิจกรรมรวมกับกลุมคนไทยดวยกันเปนหลัก โดย

มีการสื่อสารกับชาวตางชาติเปนบางเวลา ในการติดตอสอบถามขอมูล การสังสรรค การชวยเหลือ

ตางๆ เปนตน 

 

 การใชชีวิตประจําวันของนักศึกษาไทย นั้น จะมีตั้งแตการติดตอธุระกรรมตางๆในเรื่องของ

เอกสารที่จะตองใช เชน การทําบัตร Social Security Card (บัตรประกันสังคม) การทําบัตร

ประจําตัว (ID State Card) บัตรพนักงาน การเตรียมเครื่องแบบพนักงาน หรือการเปดบัญชี

ธนาคาร ส่ิงตางๆเหลานี้กอใหเกิดการสื่อสารในรูปแบบที่แตกตางกับการใชชีวิตประจําวันใน

ประเทศไทย  
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 นอกจากนี้นักศึกษายังจะตองดูแลตัวเองในเรื่องการกินอยูเหมือนกับการที่นักศึกษาตอง

ใชชีวิตในหอพัก หรือ การออกคายตางจังหวัดในประเทศไทย เชน การจับจายซื้อของ ดูแลเร่ือง

อาหารการกิน การซักรีดเสื้อผา การดูแลตัวเองเมื่อยามเจ็บไข เปนตน และอีกวัตถุประสงคของ

โครงการ คือการใหนักศึกษามีโอกาสเดินทางทองเที่ยวหาประสบการณอยางอิสระ  

 

 สภาพแวดลอมที่เปนสังคมและวัฒนธรรมตางชาติ ยังเปนสิ่งสําคัญที่สงผลใหเกิดรูปแบบ

และลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาไทยที่มีความหลากหายและซับซอน ทั้งในเรื่อง

ของภาษาที่ใชในการสื่อสารระดับบุคคล ที่นักศึกษาตองใชพูดคุยกับชาวอเมริกัน และชาวตางชาติ

อ่ืนๆ เชน ฟลิปปนส เกาหลี สิงคโปร โปแลนด เปนตน ภาษาที่ใชในการสื่อสารระดับกลุม 

วัฒนธรรมกลุม วิถีชีวิตของคนในกลุม เชน การจับจายซื้อของ กิจกรรมยามวาง ภาษาที่พบเห็นใน

ระดับมวลชน คือภาษาและวัฒนธรรมที่นักศึกษาตองพบเจออยูทั่วไปเมื่อเขาไปใชชีวิตในสังคม

นั้นๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือแมแตปายสัญลักษณตางๆที่นักศึกษาสามารถ

พบเห็นไดทั่วไป และในเรื่องของทัศนคติ การทําความเขาใจในวัฒนธรรมที่ตางกันของคนจาก

หลากหลายเชื้อชาติเมื่อมีการใชชีวิตอยูในชุมชนเดียวกัน กฎระเบียบ มารยาททางสังคมหรือวิถี

ประชา และการเอาตัวรอด การแสดงจุดยืนหรือใชสิทธิทางสังคมก็สงผลใหเกิดการเรียนรูที่จะ

ปรับตัวของนักศึกษาเชนกัน รวมถึงวัฒนธรรมกลุมยอย ความแตกตางกันของคณะ/สาขาวิชาที่

เรียน หรือแมแตสถาบันการศึกษาของนักศึกษา ก็เปนปจจัยที่ทําใหนักศึกษามีการเรียนรูในการ

ส่ือสารตางวัฒนธรรมได 
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รูปแบบและลักษณะการสื่อสารในบรบิทของการทาํงาน 
 

 นักศึกษาไทยในโครงการจะไดทํางานที่แตกตางกันในหลากหลายประเภทและกระจายกัน

ไปตามโซนตางๆในสวนสนุก สัดสวนของงานที่กลุมตัวอยางไดรับมอบหมาย แบงเปน งานบริการ

อาหาร (Food Service) 15 คน งานทําความสะอาด (Area Host) 7 คน งานควบคุมเครื่องเลน 

(Ride Operation) 7 คน และงานอื่นๆ 1 คน ในที่นี้คืองานดูแลเครื่องแบบพนักงาน (Costume) 

จากการแบงกลุมตัวอยางดังกลาวแสดงใหเห็นวา สัดสวนของงานที่นักศึกษาไดคัดเลือกใหทํามาก

ที่สุด คืองานดานบริการอาหาร (Food Service) เพราะเปนงานที่ใชจํานวนคนงานมากที่สุดในสวน

สนุก  

 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังสังเกตเห็นจากลักษณะการทํางาน วางานในประเภทการบริการ

อาหารนั้น นักศึกษามีโอกาสในการสื่อสารมากที่สุด ทั้งกับเพื่อนรวมงานชาวไทย เพื่อนรวมงาน

ชาวตางชาติ หัวหนางานชาวตางชาติ หรือลูกคาที่เขามาใชบริการในสวนสนุก เพราะลักษณะงาน

มีรายละเอียดเยอะ อีกทั้งยังเปนงานที่ใหนักศึกษาไดเรียนรูทักษะในการทํางานมากกวางาน

ประเภทอื่นๆ เชน วิธีการเตรียมอาหาร การปรุงอาหารประเภทตางๆ ซึ่งชวยใหนักศึกษาไดเรียนรู

ถึงวัฒนธรรมอเมริกัน และยังเปนชองทางในการสื่อสารแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเพื่อนรวมงาน

ชาวอเมริกันและชาวตางชาติอ่ืนๆอีกดวย 

 

 การทํางานในสวนสนุกจะแบงประเภทตามลักษณะของงานที่นักศึกษาไทยไดรับ

มอบหมายเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ งานบริการอาหาร (Food Service) งานทําความสะอาด 

(Area Host) งานควบคุมเครื่องเลน (Ride Operation) และงานประเภทอื่นๆ เชน งานดูแล

เครื่องแบบพนักงาน (Costume) งานประจําซุมเกมส (Game Operation) งานขายสินคาที่ระลึก 

(Merchandising) เปนตน โดยผูวิจัยยกตัวอยางคําอธิบายลักษณะของงานประเภทตางๆจากกลุม

ตัวอยางดังนี้ 

 

 เดียร นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อายุ 20 ป ทําหนาที่ Food Service ใน

สวนของ Bakery เลาวา “หนูทําสวนของแผนกเบเกอรี่คะ ทําพวกเคกสงไปตามครัวของโซนตางๆ

ทั่วทั้งพารค ก็ไดความรูติดตัวกลับไปดวย” นอกจากนี้ เดียร ยังเลาวาไดเรียนรูเทคนิควิธีการ

ทําอาหารตางๆเอามาฝากเพื่อนๆอีกดวย เชนการผสมวิปครีมซึ่งที่แผนกเบเกอรี่นี้ จะเปนคนทํา

สงไปยังครัวตางๆทั่วสวนสนุก เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกันของอาหารทั่วทั้งสวนสนุก 
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 เกด นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อายุ 21 ป ทํางานหนาที่ Area Host บอก

วา “ทํา Area Host คะ ก็คือทําความสะอาด ดูแลความเรียบรอยรอบๆบริเวณโซนของเรา แคกวาด

เศษขยะ เศษใบไม ซึ่งก็แทบจะไมมีอยูแลว เพราะคนเคาทิ้งถังขยะกัน ตอนแรกๆไมชอบนะพี่ มัน

นาเบื่อ แตหลังๆก็ดี คือมันอิสระ จะเดินไปไหนก็ไดไมมีใครมาคุม แตหนูไมชอบลางหองน้ําเทานั้น

แหละ แตก็โอเค พอทําไปแลวมันก็คืองาน อยางตอนแรกๆอยูเบื่อการทิ้งขยะมาก แตพอทําไปสัก

พักเริ่มชิน ก็ไมรูสึกอะไร” 

 

 แนน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ อายุ 22 ป ทําหนาที่ Ride Operator  ไดบรรยาย

ถึงความรูสึกที่มีตองานที่ไดรับวา “งาน Ride Operator ที่ทําก็นาเบื่อนะพี่ ตอนแรกฟงดูก็นาสนกุด ี

เพราะไดคุมเครื่องเลนเด็ก แตพอทําจริงมันตองดูแลรับผิดชอบทุกอยาง ถาลูกเคาเปนอะไรเราก็

ซวย แลวมันทําซ้ําๆอยางนี้ทั้งวันอะพี่ เชามาก็เปดเครื่อง เซ็ทเครื่อง พอเด็กๆมาก็พานั่ง เด็กเล็กก็

ตองอุม ตองเดินล็อกเข็มขัดรอบนึง แลวเดินเช็คอีกรอบ คือมันตองทําเพราะตองเซฟดวยและเปน

กฎ ไมทําไมได อีกอยางคือทั้งเครื่องมีเราคนเดียวไมไดอยูกับใคร นาเบื่อมาก วันวันไมไดพูด

น้ําลายบูด บางทีเด็กงอแงเราก็ลําบาก แตสวนใหญไมคอยมี เพราะจะมากับพอแม ปญหาที่เจอ

คือถาเด็กรองคนนึงก็ตองปดเครื่อง แลวเอาลูกเคาลง แตยังดีนะพี่ เครื่องหนูไมใหญมาก” 

 

 น้ําหวาน  นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 21 ป เพิ่มเติมในสวนของงาน Ride 

Operation วา “งาน Ride ของหนู คุมเครื่องเลนใหญคะ เปนรถไฟเหาะ ในสเตชั่นจะทํางานกัน

หลายคนประมาณ 12 คนคะ เพราะที่นั่งเยอะ คนเลนก็เยอะ ตองชวยกัน ก็มีเปลี่ยนๆกันประจํา

ตําแหนง ยกเวนคนประกาศจะมีของเคา มันตองเอนเตอรเทนคนเปน แตทุกคนจะเทรนเหมือนกัน 

เพราะกวาจะปลอยทีตองกดปุมปลดล็อคหลายที่ พลาดไปคนใดคนหนึ่งไมไดคะ” 

 

 จอย นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อายุ 22 ป ทําหนาที่ Food Service อธิบาย

ถึงรายละเอียดของงานวา ”งานที่หนูทําเปนรานขายไกทอด เฟรนชฟราย และคอรนด็อก (ไสกรอก

ชุปแปงทอด) ในรานจะทํากัน 2-3 คนแลวแตวาวันไหนลูกคาเยอะหรือนอย ก็ทําทุกอยางตั้งแต

เตรียมของ จัดหนาราน ตองมีคนนึงทําแคชเชียร ก็จะสลับๆกันทําคะ“ 
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ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทการทํางาน 

 

 งานแตละประเภทในสวนสนุกที่หนวยงานจัดสรรงาน (Human Resource) จัดใหกับ

นักศึกษานั้น เปนการสุมเลือก (Random) ดังนั้นนักศึกษาจะไมสามารถคาดเดาไดเลยวา จะได

ทํางานกับใครจนกวาจะถึงวันที่ทํางานจริง ซึ่งการจัดสรรงานแบบสุมนี้ ทําใหกลุมของนักศึกษาที่ที่

พัก หรือกลุมที่รูจักกันอยูกอนแลว กระจายออกไปตามสถานที่ทํางานตางๆ ทําใหนักศึกษาตองมี

การทําความรูจักกับเพื่อนใหม ทั้งเพื่อนชาวไทยและชาวตางชาติ 

 

 Jessica หัวหนางานฝายฝกอบรมพนักงานใหความเห็นเกี่ยวกับการทํางานของนักศึกษา

ไทยวา นักศึกษาไทยในโครงการสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี และเนื่องดวย

นักศึกษามีความอิสระในการใชชีวิตความเปนอยูในสังคมอเมริกัน จึงทําใหสามารถทํางานในเวลา

ใดก็ได กลาวคือ นักศึกษาไมมีหนาที่ อ่ืนนอกเหนือจากการทํางาน เชนเรื่องเรียน การดูแล

ครอบครัว เปนตน จึงทําใหนักศึกษามีการทํางานไดอยางเต็มที่ 

 

 จากการสัมภาษณและสังเกตการณพบวานักศึกษาไทยสวนใหญมีการสื่อสารเพื่อชวยใน

การปรับตัวในระดับบุคคลคือ การติดตอส่ือสารกับหัวหนางาน การทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน

ชาวตางชาติและลูกคา โดยการทํางานกับหัวหนางานจะมีการสื่อสารมากเฉพาะในชวงแรก เพราะ

เปนชวงการสอนงาน นักศึกษาสวนใหญยังไมคุยเคยกับภาษาที่ใช หรือแมแตสาเหตุที่มาจาก

บริบทของการทํางาน เนื่องจากบางคนก็ไมเคยทํางานมากอน 

 

 สวนเพื่อนรวมงานก็จะมีโอกาสการพูดคุยกันบาง แตนอยกวาคนไทย เพราะไมรูจะคุย

เร่ืองอะไร โดยเฉพาะชาวตางชาติที่อาศัยอยูที่หมูบานพักที่เดียวกัน สวนใหญจะคุยกันเรื่องงาน

ทั่วไป เพื่อนรวมงานชาวอเมริกันจะมีการสื่อสารกับนักศึกษาไทยมากกวา งานที่จะมีลักษณะของ

การสื่อสารในการปรับตัวกับผูรวมงานชาวตางชาติมากที่สุด คือ งานดานบริการอาหาร 

 

 ลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวกับลูกคา จะมีลักษณะสื่อสารกันตามหนาที่เชน 

สอบถามทาง สอบถามขอมูลของสวนสนุก บอกราคาอาหาร การทอนเงิน ฯลฯ ในงานบาง

อยางเชน แคชเชียร นักศึกษาก็จะไดเรียนรูคําแสลงจากลูกคา หรือคําศัพทเฉพาะตางๆ เชน ความ

แตกตางระหวาง Pop กับ Soda, Strap ของขวดน้ํา งานที่จะมีลักษณะของการสื่อสารกับลูกคา

ตางชาติมากที่สุด คือ งานประเภทควบคุมเครื่องเลน 
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 ระดับอ่ืนๆนอกเหนือจากการสื่อสารระดับบุคคล ไดแก ระดับกลุมยอย คือการพูดคุย 

ปรึกษา ชวยเหลือกันในการทํางาน สําหรับบางโอกาสที่จะตองใชความรวมมือ และระดับมวลชน 

คือ การสื่อสารผานหนังสือพิมพในองคกร ประเภทสารสัมพันธ ที่มีข้ึนโดยแจงขาวสารสําหรับ

พนักงานในสวนสนุกโดยเฉพาะ 

 

 ปู อายุ 19 ป ทํางานบริการอาหารโซนฝรั่งเศส บอกวา “การทํางานเหรอพี่ ก็สนุกดีนะคะ 

งานมันไมมีอะไร งายๆ พอทําเปนแลวมันก็ทําไปไดตลอด มันก็ไมไดพัฒนาอะไรมาก แตมันไดพูด

กับฝร่ังคะ หนูวา พอมาอยูสักพักภาษาเริ่มดีข้ึนนะพี่ พอมันฟงทุกวัน มันก็เร่ิมชินสําเนียง แลวก็จะ

มีพวกคนดํา เคาก็ชอบสอนแสลงแปลกๆ ขําดี” 

 

 การสื่อสารของนักศึกษาไทยในบริบทการทํางาน สวนใหญจะมีลักษณะของการทักทาย

พูดคุยเรื่องทั่วไปที่ไมเกี่ยวกับงาน เพราะในแตละประเภทของงาน จะมีความชัดเจนในหนาที่และ

บทบาท ไมจําเปนตองมีการปรึกษากันในระหวางการทํางาน และเปนงานในลักษณะที่ไมตอง

ชวยกัน ดังนั้นลักษณะของการสื่อสารของนักศึกษาไทยดวยกันจะมีลักษณะพูดคุยกันมากกวา 

 

 ความบอยครั้งของการสื่อสาร หรือความถี่ของการสื่อสารมีผลตอการปรับตัวของนักศึกษา

ไทยในชวงแรกเทานั้น เนื่องจากในชวงแรกเปนชวงเริ่มตนของการทํางาน นักศึกษาตองคอย

สอบถามเพื่อความแนใจ แตเมื่อเวลาผานไปสักระยะหนึ่ง ก็จะไมคอยมีการสื่อสาร เพราะรูงาน

แลว ซึ่งมีขอสังเกตที่วา เมื่อเวลาผานไป ในระยะหลัง ความถี่หรือความบอยครั้งของการสื่อสารลด

นอยลง เนื่องจากนักศึกษามีความชํานาญและเขาใจในหนาที่แลว ประกอบกับความคุนชินใน

สถานที่และสถานการณการทํางาน วาจะตองประสบกับปญหาอะไรบาง ทําใหมีการสอบถามกัน

นอยลง 

 

 ไหม เพิ่มเติมรายละเอียดในสวนของการทํางานวา “งานหนักมากคะ กลับดึกทุกวันเลย 

แตมันดีที่มีเพื่อน เพื่อนรวมงานดี คนไทยดวยกันคะ เพราะวาตองอยูดวยกันทั้งวัน เก็บลางดวยกัน

ตอนปด คือตามหนาที่มันตองชวยกันอยูแลวคะ ถาไมชวยกันก็ไมมีใครชวยแลว เลยสนิทกันมาก 

แตกับฝร่ังบางคนก็มีปญหานะคะ คือมันนิสัยไมดีอะ คือแบบชอบจับผิด แลวก็หยุมหยิ๋มอะพี่ เขา

หองน้ําก็ตองไปตอนพัก อะไรเงี่ย คือเร่ืองเล็กๆนอยๆแตมันทําใหหงุดหงิดอะ ก็รูวาทําตามหนาที่

แตเราไมชอบ แตก็ไมไดเปนทุกคนนะคะ เปนแคคนเดียว” 
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ภาพที่ 8 การทํางานบริการอาหารในรานขายของทอด 

 

 แนท นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน อายุ 21 ป ทํางานในสวนของงานควบคมุเครือ่ง

เลน เลาวา “เพื่อนที่มาดวยกันสวนใหญจะถูกกระจายกันไปทํางานในสถานที่ทํางานที่ตางกัน 

เพราะ HR (ฝายบุคคล) ของสวนสนุกเปนผูจัดให หนูก็ไมรูวาเคาคัดเลือกยังไงแตพวกเราคิดวาคง 

Random เพราะเคาไมไดสัมภาษณหรือสอบถามขอมูลสวนตัวอะไรเลย มาถึงก็มีงานระบุใหอยู

แลว คิดวาสวนหนึ่งเคาอาจจะไมอยากใหคนที่มาดวยกันทํางานดวยกัน เพราะเดี๋ยวจะชวนกันอู 

แตหนูวาก็ดีนะพี่ คือ ทํางานกับคนที่ไมรูจัก เราก็จะมีความเกรงใจมากขึ้น แลวยังไดเพื่อนใหมอีก

ดวย  

 

 แนท ยังเสริมอีกวา “แตวาถาไมอยากทํางานนั้นจริงๆ ไมวาจะเพราะไมชอบงานหรือ

ผูรวมงาน ก็มีทั้งสองกรณี เชน ทํางานในครัวไมไหวจริงๆ ขอออกมาทํางาน Ride Operator (คุม

เครื่องเลน) ก็ทําได แตสวนใหญไมคอยมี เพราะไดเงินนอยกวา หรือกรณีที่ไมชอบเพื่อนรวมงาน 

คือ มีเพื่อนหนูบังเอิญไดงานที่เดียวกับคนที่ไมถูกกันอยูกอนแลว ถาอยูที่เดียวกันมีปญหากันแนๆ 

ก็ไปบอกซุป (Supervisor) ก็เลาใหความจริงใหเคาฟง วามีปญหาสวนตัวกับคนๆนีน้ะ เคากเ็ปลีย่น

ให เพราะเคาคิดวาถาขืนใหทําดวยกันก็จะมีผลเสียตองานอยูดี” 

 

 นอกจากนี้นักศึกษายังมีโอกาสในการสื่อสารที่เกิดจากการไปหางานที่สอง (Second Job) 

เพราะนักศึกษาจะไดงานที่ไดจากสวนสนุกไมเทากัน คนที่ไดงานนอยสวนใหญจะมีการออกไปหา

งานที่สอง หรืออาจจะมีงานที่สามในบางคน เพื่อใหมีรายไดมากขึ้น  
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 รูปแบบและลักษณะของการสื่อสารที่เกิดขึ้นสวนใหญในบริบทของการทํางานมีรูปแบบที่

แตกตางกับการใชชีวิตประจําวันในเรื่องของบทบาทและสถานะในหนาที่การงาน เนื่องจากใน

บริบทการทํางานนั้น จะมีหัวหนาและเพื่อนรวมงานในหนาที่ที่ตางกันมาเกี่ยวของ เปนปจจัยที่ทํา

ใหการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาในโครงการแตกตางกัน 

 

 จากการสัมภาษณและสังเกต พบวา ในบริบทการทํางานนั้นมีการสื่อสารในระดับบุคคล

มากที่สุด โดยที่มีหัวหนางานและเพื่อนรวมงานเปนปจจัยสําคัญในการทําใหเกิดการสื่อสาร ซึ่ง

เปนผลมาจากความชอบ บุคลิก ลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นๆ สงผลใหเกิดทัศนคติตางๆในการ

ทํางานของนักศึกษา ดังเชนตัวอยางตอไปนี้ 

 

 จอย ทําหนาที่ Food Service บอกวา “งานสวนใหญก็หนักเหมือนกันนะ เพราะวาตองยืน

ทั้งวัน แลวหนูขายของทอดคะ รอนมาก แตโอเคขางมันเย็น แตบางทีมันก็เบื่อๆ แตถาวันไหนเพื่อน

เรามาทําดวยก็ดี เมาทกันทั้งวัน จนโดนซุปวาเลยก็มี บอก ยูเลิกคุยกันไดแลว แตก็ไมมีอะไรขําๆ 

แตถาทํากับฝร่ัง หรือชาติอ่ืน ก็ไมคอยไดคุยเทาไหรคะ เพราะไมรูจะคุยอะไรกัน” 

 

  “หนูทํา Area Host คะ ก็ดีคะสนุกดี งานมันเรื่อยๆ เดินกวาดไปเรื่อยๆ ตอนแรกไมอยาก

ทําอยางแรง อยากทําฟูด ก็จะไปขอเปลี่ยน แตหลังๆเพื่อนที่ทําฟูดก็ไมคอยมีงาน โดนซุปไลกลับ

บานบอย ก็เลยทําอันนี้แหละ แลวก็ไปหา Second Job เอา ตอนนี้ทําราน Mcdonald เปน 

Second Job คะ” เม นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 20 ป กลาว 

 

 Mark นักศึกษาชาวฟลิปปนสเลาวา “งานที่ทําเปนงานทําความสะอาดทั่วไป เหนื่อย แต

ทําไปสักพักก็เร่ิมชิน มีการพบปะกับคนไทยบาง คนไทยมีอัธยาศัยดี ตั้งใจทํางาน” 

 

ตัวอยางทีน่าสนใจอื่นๆของการทํางานมีดงันี ้

 

แจน นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อายุ 21 ป Area Host 

 

 “ก็เดินไปหาเพื่อนบาง สวนใหญจะเปนพวกขายของในคารท (Cart) ก็ไปขอน้ําดื่มบาง 

แอบเมาทบาง คือมันดีตรงที่มันจะเดินไปไหนก็ไดคะ เพราะพวกนี้ชวงวางๆ ไมมีลูกคา ก็ไมมีอะไร
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ทําเหมือนกัน ก็จะไปยืนพักคุยกัน เฉพาะชวงที่ไมมีลูกคานะคะ และตองดูดวยวาคนอื่น (เพื่อน

รวมงานหรือหัวหนางานชาวตางชาติ) อยูแถวนั้นดวยมั้ย ถาอยูก็ไมไดคะ เดี๋ยวโดนวา” 

 

มวล นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร อายุ 20 ป Ride Operator 

 

 “ผมทํา Ride ที่ลอคฟูม หนาวมากมาก เพราะน้ํามันกระเด็นตลอด อากาศมันหนาวมาก

มากดวย แตก็จะมีเปลี่ยนไปทําเครื่องอ่ืนบาง บางวันอากาศไมดี เครื่องเลนปด หัวหนาก็จะพาไป

ฝากทําในสวนอื่น สวนใหญจะใหไปเปน Host คือไปกวาดพื้น คือมันก็ดีกวากลับบาน” 

 

ปู นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั อายุ 19 ป Food Service 

 

 “การทํางานเหรอพี่ ก็สนุกดีนะคะ งานมันไมมีอะไร งายๆ พอทําเปนแลวมันก็ทําไปได

ตลอด มันก็ไมไดพัฒนาอะไรมาก แตมันไดพูดกับฝร่ังคะ หนูวา พอมาอยูสักพักภาษาเริ่มดีข้ึนนะพี่ 

พอมันฟงทุกวัน มันก็เร่ิมชินสําเนียง แลวก็จะมีพวกคนดํา เคาก็ชอบสอนแสลงแปลกๆ ขําดี” 

 

หยก นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อายุ 20 ป Ride Operator 

 

 “งาน Ride Operator ที่ทําก็นาเบื่อนะพี่ ตอนแรกฟงดูก็นาสนุกดี เพราะไดคุมเครื่องเลน

เด็ก แตพอทําจริงมันตองดูแลรับผิดชอบทุกอยาง ถาลูกเคาเปนอะไรเราก็ซวย แลวมันทําซ้ําๆอยาง

นี้ทั้งวันอะพี่ เชามาก็เปดเครื่อง เซ็ทเครื่อง พอเด็กๆมาก็พานั่ง เด็กเล็กก็ตองอุม ตองเดินล็อกเข็ม

ขัดรอบนึง แลวเดินเช็คอีกรอบ คือมันตองทําเพราะตองเซฟดวยและเปนกฎ ไมทําไมได อีกอยาง

คือทั้งเครื่องมีเราคนเดียวไมไดอยูกับใคร นาเบื่อมาก วันวันไมไดพูดน้ําลายบูด บางทีเด็กงอแงเรา

ก็ลําบาก แตสวนใหญไมคอยมี เพราะจะมากับพอแม ปญหาที่เจอคือถาเด็กรองคนนึงก็ตองปด

เครื่อง แลวเอาลูกเคาลง แตยังดีนะพี่ เครื่องหนูไมใหญมาก” 

 

แนน นักศึกษาจากมหาวิทยาลยักรุงเทพ อายุ 22 ป Ride Operator 

 

 “ทําเครื่องโรมันแรบผิทคะ คลายๆแกรนดแคนยอนบานเรา เครื่องมันใหญมาก ใชพื้นที่

เยอะ ตอนเทรนดก็ตองรูในทุกๆจุด สวนใหญเคาจะใหประจําจุดละสองคน เหนื่อยมากพี่ เพราะยืน

ทั้งวัน ถาบางวันหนาวๆคือตายเลยเพราะมันจะมีลมกับน้ํากระเด็นตลอด หนูไมสบายไปหลายที
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แลวพี่ แตดีหนอยคือมันไมไดเปดบอยไง คือตองอากาศดีหนอยถึงจะเปด แลวคนเคาเยอะ แตก็ดี

เพราะหนูมี Second Job ก็จะไดเอาเวลาไปทํา” 

 

 

 
 

ภาพที่ 9 การฝกงานเปนกลุมของนักศกึษาในงานประเภททําความสะอาด 

 

ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยดวยกันในบริบทการทํางาน 

 

 จากการสัมภาษณและสังเกตการณพบวา การศึกษารูปแบบและลักษณะการสื่อสารของ

นักศึกษาไทยดวยกันในบริบทการทํางาน นักศึกษาไทยสวนใหญมีการสื่อสารเพื่อชวยในการ

ปรับตัวในระดับบุคคล คือ มีการพบปะพูดคุย ทักทาย การสอบถามเรื่องทั่วไป เชน ตารางงาน การ

สอบถามสารทุกสุกดิบ การสอบถามเรื่องงานเมื่อไมเขาใจ เชน 

   

 นัท ทํางานหนาที่บริการอาหารในโซนเยอรมัน เลาวา “บางเวลาที่หัวหนางานยุงๆ ก็ไมได

สนใจวาเราจะฟงทันรึเปลา จะพูดเร็วมาก แตก็ไมมีใครกลาถาม แตก็จะมาแอบถามเพื่อนทีหลังวา

เมื่อกี้เคาพูดวาอะไร ฟงทันมั้ย” 

 

 ในระดับกลุม นักศึกษาจะมีการแจงขาวที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป เชน วันนี้มีอาหารไทยขายที่

รานอาหารพนักงานในโซนอิตาลี ในสัปดาหหนาจะมีรถรับ-สงถึงเวลา 2.00 น. เปนตน 
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 นอกจากนี้ยังพบวา ในบริบทการทํางาน นักศึกษาไทยมีการรวมกลุม การเขากลุม ที่เกิด

จากการที่ไดรับมอบหมายหนาที่เดียวกัน หรือปฏิบัติงานในพื้นที่เดียวกัน เชน ในโซนอังกฤษจะมี

การรวมกลุมกันไปพักรับประทานอาหารดวยกัน รอเพื่อนกลับบานพรอมกัน เปนตน ปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลและปฏิสัมพันธภายในกลุมจึงเกิดจากสถานการณการทํางานซึ่งเลือกไมได 

 

 เอ ทํางานหนาที่ทําความสะอาดในโซนอิตาลี เลาวา “สวนใหญพวกคนไทยดวยกันก็จะ

เจอกันตลอด อยางเอกวาดพื้น ก็เดินไปเรื่อยๆ เจอเพื่อนที่รานน้ํา ก็ไปขอน้ํา แวะพักคุยไปดวย” 

 

 เมื่อศึกษาถึงความบอยครั้งของการสื่อสารพบวา กับคนไทยดวยกัน นักศึกษาไมตอง

ปรับตัวกันมากนัก การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะเปนการทักทาย และสอบถามเรื่องงาน ซึ่งมีขอสังเกต

ที่วา เมื่อเวลาผานไป ในระยะหลัง ความถี่หรือความบอยครั้งของการสื่อสารลดนอยลง เนื่องจาก

นักศึกษามีความชํานาญและเขาใจในหนาที่แลว ประกอบกับความคุนชินในสถานที่และ

สถานการณการทํางาน วาจะตองประสบกับปญหาอะไรบาง ทําใหมีการสอบถามกันนอยลง 
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สรุปลักษณะการสื่อสารในบริบทการทํางาน 

 

 จากผลการวิจัยจากปญหานําวิจัยขอที่ 1 คือการศึกษารูปแบบและลักษณะการสื่อสาร

ระหวางนักศึกษาไทยดวยกันและนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาตินั้น สามารถสรุปไดเปน 2 

บริบทคือ บริบทการใชชีวิตประจําวัน และบริบทการทํางาน มีความเหมือนและแตกตางกันดังนี้ 

 

 

 

 - การสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับผูรวมงานชาวไทย 

  มีลักษณะเหมือนกับการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับนักศึกษาไทยในบริบท

การใชชีวิตประจําวันคือ มีการสื่อสารในระดับบุคคลมากที่สุด โดยมีลักษณะเปนการทักทาย 

พูดคุยกันในเรื่องอ่ืนๆที่ไมใชเร่ืองงาน มีการสื่อสารในระดับกลุมเฉพาะในการประชุมงานซึ่งเปน

สวนนอย ชวงเวลาพักหรือเวลาเลิกงานของนักศึกษาไมพรอมกันเนื่องจากเวลาเขา-ออกงานของ

แตละคนไมเหมือนกัน ทําใหไมคอยมีการสื่อสารในระดับกลุม สวนความถี่และชองทางการสื่อสาร

การสื่อสารระหวางคนไทย-คนไทย การสื่อสารระหวางคนไทย-ตางชาต ิ

 

 

การใช

ชีวิตประจําวัน 

-มีการสื่อสารในระดับบุคคลมากที่สุด 

-มีการสื่อสารในระดับกลุม มกีาร

รวมกลุมทํากจิกรรม 

- มีโอกาสและชองทางในการสื่อสาร

มาก 

-มีการสื่อสารในระดับบุคคลมาก 

- แตมีโอกาสและชองทางในการสื่อสาร

นอยการสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับ

นักศึกษาไทย  

 

 

 

 

 

การทาํงาน 

-มีการสื่อสารในระดับบุคคล ในเรื่อง

ของการทกัทาย  

- มีโอกาสและชองทางในการสื่อสาร

นอย 

- ชองทางในการสื่อสารขึ้นอยูกับ

ประเภทของงาน 

 

-มีการสื่อสารในระดับบุคคลนอย มี

เฉพาะในเรื่องของการทาํงาน 

- ชองทางในการสื่อสารขึ้นอยูกับ

ประเภทของงาน 

- มีการสื่อสารระดับกลุมในชวงแรกที่มี

การอบรม 
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ในเรื่องงานจะมีนอยกวาการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ เพราะงานที่

นักศึกษาไดรับสวนใหญเปนงานประเภททําคนเดียว   

 

 - การสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ 

  มีการสื่อสารในระดับบุคคลมากที่สุด มีลักษณะเหมือนกับการสื่อสารระหวาง

นักศึกษาไทยกับนักศึกษาไทยคือ มีการสื่อสารในระดับบุคคล โดยมีลักษณะเปนการทักทาย 

พูดคุยกันทั่วไป มีการสอบถามเรื่องงานและเรื่องที่นักศึกษาไมมีความรูกับเพื่อนรวมงานชาว

อเมริกัน เพราะเพื่อนรวมงานชาวอเมริกันมีความรูความเขาใจในเรื่องของภาษาและวัฒนธรรม

อเมริกัน สวนเพื่อนรวมงานชาติอ่ืนๆจะมีการสื่อสารในลักษณะที่เหมือนกับการสื่อสารกับเพื่อน

รวมงานชาวไทยแตมีความถี่นอยกวา 

 

 - การสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับหวัหนางานชาวตางชาติ 

  การสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับหัวหนางานชาวตางชาติซึ่งเกือบทั้งหมดเปน

ชาวอเมริกัน มีการสื่อสารในระดับบุคคล โดยมีลักษณะเปนการพูดคุยกันเรื่องงาน มีการสั่งงาน 

อธิบายงาน เพราะการทํางานในแตละวันนักศึกษาจะไดรับมอบหมายไมเหมือนกัน นักศึกษา

จะตองทํางานใหครอบคลุมขอบเขตงานในโซนนั้นๆ เชนเปลี่ยนสถานที่ทํางานแตเปนหนาที่เดิม 

รายละเอียดของงานจะแตกตางจากงานเดิมเล็กนอย มีความถี่และชองทางการสื่อสารมากใน

เฉพาะชวงแรกของการทํางาน เพราะหัวหนางานมีหนาที่ตองคอยควบคุมดูแลงานในทุกๆสวน แต

เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งที่นักศึกษาสามารถทํางานไดในทุกๆสวนงานแลวนั้น การสื่อสารระหวาง

นักศึกษากับหัวหนางานชาวตางชาติก็จะลดลง 

 

 - การสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับชาวตางชาตทิี่ไมไดทํางานดวย 

  ในที่นี้หมายถึงการสื่อสารกับชาวตางชาติที่ไมไดทํางานกับนักศึกษา แตอยูใน

สถานที่หรือบริบทของทํางาน เชน ลูกคา เจาหนาที่ตํารวจ เปนตน การสื่อสารในลักษณะนี้มีปจจัย

ข้ึนอยูกับประเภทของงานแตละประเภท งานประเภทที่ไดมีการสื่อสารกับลูกคามากที่สุดคือ งาน

ควบคุมเครื่องเลน เพราะตองมีการดูแลความปลอดภัยของลูกคา นอกจากนี้ยังมีงานประเภท

บริการอาหาร ในสวนที่ทําหนาที่เปนแคชเชียร เปนตน 
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ปญหานําวิจยัขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และการดําเนินชวีิตประจาํวนัของ

นักศึกษาไทยอันเนื่องมาจากการสื่อสารในบริบทตางวฒันธรรม มีลักษณะเปนอยางไร 

  

 ปญหาและอุปสรรคในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันในบริบทตางวัฒนธรรม

ของนักศึกษาในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ในภาพรวม จากการสังเกตของผูวิจัย

พบวา ปญหาสวนใหญเกิดข้ึนในการสื่อสารระดับบุคคลตางวัฒนธรรม ปญหาที่พบมากที่สุดคือ

ปญหาในเรื่องของภาษา เพราะถึงแมวานักศึกษาจะผานเกณฑการคัดเลือกจากโครงการมาแลว 

แตการใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริงโดยเฉพาะในบริบทการทํางานยังเปนเรื่องใหมของ

นักศึกษาไทยในโครงการ นอกจากนี้มีปญหาในเรื่องของอคติระหวางชาติเกิดขึ้นเมื่อมีปญหาใน

การสื่อสารระหวางกลุม ทําใหมีการพูดคุยกันในกลุมชาติพันธตนเองมากขึ้น เกิดการถายเทขอมูล

ภายในกลุม ทําใหเกิดการมองภาพชาติอ่ืนๆแบบเหมารวม 
 
ปญหาและอปุสรรคในการทํางาน 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการทํางานในบริบทตางวัฒนธรรม จากการสัมภาษณและ

สังเกตการณพบวา มีปญหาทั้งจาก ผูรวมงาน หัวหนางาน และลูกคา โดยที่ความสามารถในการ

ส่ือสารดานภาษา เปนปญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุด รองลงมาคือ ความไมเขาใจกัน ที่เกิด

จากทัศนคติการทํางานที่ไมตรงกันระหวางบุคคล ความคิดเห็นไมตรงกันกับเพื่อนรวมงาน

ชาวตางชาติ และปญหาอื่นๆ เชนปญหาเรื่องการไดชั่วโมงทํางานนอย ที่กอใหเกิดปญหาทาง

การเงิน ปญหาเรื่องสุขภาพ เปนสวนประกอบเพิ่มเติมที่ทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารในบริบท

ตางวัฒนธรรม 

 

 ภาษาที่เปนปญหาของการสื่อสาร คือ ระดับความสามารถในการพูดและฟง เพราะ

เนื่องจากภาษาอังกฤษสําเนียงอเมริกันเปนสิ่งที่นักศึกษาไมคุนเคย และไมมีประสบการณในการ

ส่ือสารตอบโตในลักษณะนี้มากอน ซึ่งปญหาในลักษณะนี้เปนปญหาที่กลุมตัวอยางประสบกันทุก

คน สวนปญหาเรื่องความไมเขาใจกันเปนสิ่งที่นักศึกษาตองใชการปรับตัวเขามาแกไขปญหาใน

การสื่อสาร 

 

 ปญหาในเรื่องของภาษาที่ใชในการทํางานจากการสัมภาษณพบวา คําตอบที่เปนความ

คิดเห็นของนักศึกษากลุมตัวอยางที่วา มีปญหาในเรื่องของการใชภาษามากที่สุดนั้น โดยสวนใหญ

เปนปญหาที่ประกอบขึ้นมาจากความกังวลขึ้นมาเองของนักศึกษา เพราะระดับพื้นฐาน
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ภาษาอังกฤษโดยทั่วไปของนักศึกษามีมาตรฐานในระดับที่ส่ือสารได ดังนั้นปญหาในเรื่องของการ

ใชภาษาจึงเปนสิ่งที่นักศึกษากังวลเพิ่มมากขึ้นกวาความเปนจริง 

 

 ตั้งแตเร่ิมแรก ข้ันตอนกอนที่นักศึกษาจะไดรับเลือกใหเขารวมโครงการ นักศึกษาทุกคน

จะตองผานการคัดเลือกโดยขั้นตอนแรกนักศึกษาจะตองมีคุณสมบัติคือตองกําลังศึกษาอยูใน

ระดับมหาวิทยาลัยที่ไมใชปสุดทาย และมีเกรดเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.5 หลังจากนั้นจะมีการสอบ

ขอเขียนเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีการสอบสัมภาษณจากนายจางชาวอเมริกันที่

เดินทางมาคัดเลือกนักศึกษาจากเมืองไทยดวยตนเองทุกป นักศึกษาทุกคนจะตองผานการ

สัมภาษณเบื้องตนนี้กอนที่จะเขากระบวนการการสมัครตอไป โดยจะเปนการสัมภาษณความรู

ภาษาอังกฤษเบื้องตน แตมุงเนนไปที่บุคลิกภาพและทัศนคติ 

 

 ผูวิจัยไดมีโอกาสพูดคุยกับ Rick Roger ผูอํานวยการฝายจัดหางานชั่วคราวโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ทําใหทราบถึงเกณฑการคัดเลือกนักศึกษาที่จะใหมาเขารวมโครงการวา 

คุณสมบัติของนักศึกษาที่เหมาะสมที่จะมาเขารวมโครงการ ตองเปนคนที่มีทัศนคติที่ดี อัธยาศัยดี 

ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร ไมจําเปนตองพูดภาษาไดดีมาก ขอเพียงสื่อสารไดในระดับที่เขาใจก็

เพียงพอแลว 

 

 ในการเขารวมโครงการ เมื่อนักศึกษาทราบถึงกําหนดการแลว นักศึกษาทุกคนตองผาน

การปฐมนิเทศทั้งที่เมืองไทยซึ่งจัดขึ้นผานบริษัทตัวแทน ซึ่งทางบริษัทไดจัดใหนักศึกษาที่เขารวม

โครงการปกอนมาเลาถึงประสบการณ โดยในการประชุมก็ใหผูปกครองเขารวมดวยเพื่อชวยกัน

เตรียมตัว และพอไปถึงที่สวนสนุกก็จะมีการอบรมตอเนื่องเร่ือยไปจนกวาจะถึงการทํางานจริง 

ข้ึนอยูกับวาไดงานชนิดไหน เชน คนที่ไดงานบริการอาหาร ตองไปฝกงานเกี่ยวกับอาหาร อนามัย 

และโภชนาการอาหาร ประมาณ 2-3 คร้ัง หรือนักศึกษาที่ทํางานประเภทคุมเครื่องเลนก็ตองไป

ตรวจหาสารเสพติด (Drug Test) ฝกการปฐมพยาบาล เปนตน  

 

 ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในขั้นตอนนี้คือ นักศึกษาไมไดทํางานที่ตนเองตองการตามที่

หวังไว นักศึกษาสวนใหญอยากทํางานบริการอาหาร เพราะไดเงินมากกวา และมีแนวโนมที่จะได

ชั่วโมงในการทํางานมากกวาดวย ปญหาอีกเรื่องหนึ่งคือนักศึกษาไมไดทํางานที่เดียวกันกับเพื่อน 

ปญหานี้ทําใหนักศึกษาเกิดความไมสบายใจขึ้น เพราะรูวากําลังจะตองไปเจอสถานการณที่ตอง

ทําความรูจักเพื่อนใหมในสภาพแวดลอมของการทํางาน ซึ่งเปนความกดดันที่เพิ่มข้ึนมาเองของ
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นักศึกษา แตปญหาดังกลาวเกิดขึ้นเฉพาะนักศึกษาหญิงและสวนใหญเกิดขึ้นเฉพาะนักศึกษาที่มา

เปนกลุมเทานั้น 

 

 สวนอื่นๆที่เปนปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาจะเปนในเรื่องของปญหาสวนตัวอ่ืนๆ เชน 

การลืมเอกสาร เอกสารมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ทั้งนี้อาจจะเกิดขึ้นจากตัวนักศึกษาเอง หรือเกิด

จากสิ่งอื่น อยางไรก็ตามในสวนนี้ก็ไมไดเปนปญหามากพอที่จะมีผลกระทบตอการใชชีวิตและการ

ทํางานมากนัก เพราะนักศึกษาสวนใหญมีวุฒิภาวะมากพอที่จะแกไขปญหาเหลานี้ได และยังมี

เจาหนาที่ขององคกรแลกเปลี่ยนทั้งที่เมืองไทยและที่สวนสนุก ซึ่งจะชวยดูแลปญหาตางๆเหลานี้

ดวย 

 

 นุย บอกวา “ตั้งแตที่แอรพอรตก็จะมีพี่จากบริษัทไปสง ก็จะเตรียมพวกเอกสาร ตรวจสอบ

ความเรียบรอยตางๆ ใครมีปญหาอะไรก็เตรียมการใหพรอม และสวนใหญในทุกๆไฟลทจะมพีีเ่ลีย้ง

ไปสงดวย ซึ่งจะคอยชวยเหลือในเรื่องเดินทาง เผื่อเหตุฉุกเฉินเชน ทําพาสปอรตหาย ซึ่งก็มีทุกป 

ของหาย กระเปาตกหลน หรือประเภทกระเปาเสียหาย ก็มีคนตกเครื่องดวย ไมมีปญหาแตจะ

ลําบากกวาคนอื่น” 

 

 แพร นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 21 ป ทํางานหนาที่ Food Service เลาถึง

จุดมุงหมายของการเขารวมโครงการ และเรื่องทั่วไปของการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนที่นี่วา “ตั้งใจจะมา

เที่ยวคะ ก็หาประสบการณดวย หาเพื่อนใหมดวย เร่ืองทํางานเปนเรื่องรอง แตถาเงินก็ดี จะไดเอา

ไปเที่ยวดวย เพราะปหนาหนูตองฝกงานที่เมืองไทยคะ ปนี้เลยขอคุณพอคุณแมมาเที่ยวกอน จริงๆ

ถาจะไปเที่ยวเฉยๆก็ได แตหนูรูสึกวามาอยางนี้สนุกกวาและนาจะไดอะไรไปมากกวา คือมันนาน

ดวยไงคะ มันมีเวลาใหทําอะไรเยอะ มันไดใชชีวิตจริงๆ เชนไปซื้อของมาทําอาหาร ไปเปดบัญชี

ธนาคาร ไปติดตอ HR เร่ืองงาน บัตรหายตองไปทําใหม อะไรพวกนี้ ซึ่งมันทําใหเปนผูใหญมาก

ข้ึนนะคะ ตองดูแลตัวเอง 

 

 “สวนเรื่องที่บานก็ไมมีปญหาอะไรคะ มีตองปรับตัวกับรูมเมทนิดหนอย เพราะไมรูจักกัน

มากอนแลวตองมาอยูดวยกันมันก็ตองปรับตัวเปนธรรมดา สวนใหญก็เปนเรื่องเล็กๆนอยๆ ก็ตอง

คอยๆปรับกันไปคะ” แพร กลาวเสริม 
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 ปญหาในเรื่องของการทํางานที่พบสวนมาก เปนปญหาในระดับบุคคล เปนปญหาของ

บุคลิกลักษณะนิสัยสวนตัวของแตละคนที่ไมตรงกัน ประกอบกับความคิดเห็นที่ไมตรงกันในการ

ทํางานบางเรื่อง สงผลใหเกิดปญหาอื่นๆตามมาได เชน ปญหาการมองภาพเหมารวมทั้งในระดับ

บุคคล คือ คนนี้เพื่อนเปนเพื่อนของคนที่เราไมชอบ ก็เหมารวมวาจะมีนิสัยเหมือนกัน และในระดับ

เชื้อชาติ คือ เมื่อคนชาตินี้มีนิสัยอยางนี้ คนอื่นที่เปนชาตินี้ก็อาจจะมีนิสัยเหมือนกันดวย 

  

 แจน ทํางานหนาที่บริการอาหารในโซนอังกฤษ เลาวา “เวลาเราเต็มที่กับงาน แลวพอหัน

ไปเห็นเขายืนเฉยๆ มันก็เครียด พอหลังๆมาทนไมไหว แจนก็ตองบอกใหเขาไปทํานูนไปทํานี่ แจน

ใชเลย ทนไมไดมาเอาเปรียบ” นอกจากนี้ แจนยังเสริมอีกวา ผูรวมงานชาวตางชาติจะไมสนใจวา 

ผูรวมงานคนอื่นจะเปนเพศหญิงหรือชาย จะถือวาทุกคนเทาเทียมกัน และไมมีความเปนเพื่อนในที่

ทํางาน เทากับคนไทยดวยกัน 

 

 “บางทีเพื่อนคนไทยที่ไมไดสนิทกัน แตก็ยังมีความเห็นใจชวยเหลือกันมากกวาคนตางชาติ 

(เกาหลี) ที่มีหนาที่เดียวกันซะอีก” แจน กลาวตอ “เขาไมเหมือนคนไทยที่คอยหวงคนอื่น เหลียวแล

คนอื่น คือ เขาไมมีความเกรงใจเลย คิดยังไงทําอยางนั้น” 

 

 นอกจากนี้ยังมีปญหาและอุปสรรคในดานอื่นๆ เชน ปญหาที่เกิดขึ้นสวนตัว ปญหามีความ

เหน็ดเหนื่อยจากการทํางานที่หนัก ไมคนเคยกับการทํางานที่ตองมีความกดดันในบางโอกาส การ

เปรียบเทียบกันในที่ทํางาน มีปญหากับเพื่อนรวมงาน โดนเอาเปรียบ โดนดูถูก การทะเลาะกันกับ

เพื่อนในปญหาความไมเขาใจกัน ความเขาใจผิด การแบงพรรคแบงพวก หรือปญหาสวนตัวที่

เกี่ยวกับความรูสึกคิดถึงบาน คิดถึงคนรัก เปนตน 

 

 Jock หัวหนางานแผนกอาหารโซนเยอรมัน เลาวา บางทีคนไทยก็สุภาพเกินไป ทําใหเขา

ไมกลาที่จะตอวา แสดงใหเห็นวาบุคลิกภาพทั้งในแงบวกและลบของนักศึกษาไทยก็เปนปญหาใน

การสื่อสารในการทํางานได 

 

 จากการสอบถามชาวตางชาติที่รวมงานกับนักศึกษาไทยสวนใหญใหความเห็นวา 

นักศึกษาไทยมีความตั้งใจทํางานดี มีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ อารมณดี ยิ้มแยมแจมใส แตมีบางครั้งที่

ไมเขาใจในเรื่องของการตองใหกลับบานเนื่องจากในบางกรณีที่งานมีนอยกวาพนักงาน ถาเปน
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ชาติอ่ืนก็จะไมมีปญหา แตอีกมุมมองหนึ่งชาวตางชาติมองวา นักศึกษาไทยมีความตั้งใจที่จะหา

รายได เพื่อที่นําไปใชจาย ทองเที่ยว และนําไปคืนผูปกครอง 

 

 
 

ภาพที่ 10 สถานที่ทาํงานในรานอาหารโซนอังกฤษที่มีขนาดใหญและใชคนจํานวนมาก 

 

 ความรับผิดชอบของนักศึกษาแตละคนก็เปนปญหาและอุปสรรคในการทํางานเชนกัน 

Diane หัวหนางานที่มีหนาที่เปนผูดูแลนักศึกษาในวิลเลจ ไดมองถึงปญหาที่เกิดจากความไม

รับผิดชอบของนักศึกษาบางคนในเรื่องของความตรงตอเวลาในการทํางานวา นักศึกษามาเขางาน

สาย มาทํางานไมตรงเวลา หรือลางานติดตอกัน โดยที่ไมบอกลวงหนา แตเธอก็มีมุมมองอีกดาน

หนึ่งวา มีขอจํากัดอื่นๆที่ทําใหนักศึกษาตองมีความรับผิดชอบเร่ืองตรงตอเวลามากขึ้น เพราะ

นักศึกษาไมมีรถยนตสวนตัวเหมือนกับนักเรียนอเมริกนัที่มาทํางาน ซึ่งสวนใหญจะขับรถมาทํางาน 

หากนักศึกษาตกรถ ก็จะตองรอรถเที่ยวตอไปอีกหนึ่งชั่วโมง หรือตองนั่งแท็กซี่ ซึ่งมีราคาแพง 

 

 จอย นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 20 ป เ ล า ใหฟ ง ถึ งกา รแกปญหาที่ เ จอ

เบื้องตนวา “ตอนทํางานก็จะมีเพื่อนกันคอยชวย ถามีปญหาอะไรก็ยังมีเพื่อนคนไทยคอยคุยดวย 

เหมือนเวลาเราโดนวามา ยังไงก็ยังมีเพื่อนใหบน หรือเวลาที่เคาใหทําอะไรที่เราไมเขาใจ ทําไมตอง

ทําอยางนั้นยางนี้ดวย เราก็จะเอามาคุยกันวา เฮย ทําไมมันใหเราทําอยางนั้นวะ พอมากๆเขาก็จะ

รวมกลุมกันไปบอกซุปบาง เชนมีเพื่อนรวมงานฝรั่งที่มันชอบอู ขอไปทําที่เดิมประจํา คือเรารูสึกวา

หัวหนาไมคอยไดสนใจ แตเราไดรูสึกไงพี่ เราก็จะคุยกับเพื่อนได เอามาบอกเพื่อนได วาเฮยมันเปน

อยางนี้อยางนี้นะ แกวารึเปลา แตแตละคนก็มีเหตุผลของมัน บางทีซุปก็ใหคนนี้ไปทําที่เดิมซ้ําๆ

เพราะคิดวาคนนี้ทําที่นี้ประจําอยูแลว แตเรารูสึกวามันไมแฟรไงพี่ งานมันสบายกวา มันนาจะ

สลับๆกันไป หรือบางทีใหผูหญิงไปยืนคุมกลางแดดอะไรเงี่ย แตก็ไมไดวานะพี่ ยืนได แตก็แหม 

นิดนึงอะ” 
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ภาพที่ 11 เครื่องลางจานขนาดใหญที่ตองใชกําลังและความอดทนในการทํางานมาก 

 

 จิ๊บ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน อายุ 21 ป กลาวเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากความ

เหน็ดดหนื่อยในการทํางานวา “เร่ืองงานนี้เหนื่อยมาก มาแรกๆรองไหทุกวันเลยพี่ อยูเมืองไทยเรา

ไมตองทําอะไรแบบนี้ ตอนนั้นคิดวาทําไมตองมาทําอะไรอยางนี้ดวย แตพอทําๆไปก็เร่ิมชิน ไมคอย

เหนื่อยเหมือนรางกายมันคอยๆปรับตัวดวย” 

 

 จิ๊บ บอกเพิ่มเติมอีกวา “ปญหาสวนใหญในการสื่อสาร พวกภาษาไมเทาไหรนะพี่ คือถาไม

เขาใจก็ถามใหเขาใจ แตจะมีประเภทที่ความเขาใจไมตรงกัน เชน ตองทําตามขั้นตอนเปะๆ แตบาง

ทีบางอยางเราเคยทําแลวเรารู มันก็จะแบบ ไมไดนะ ตองทําอยางนี้ อยางไปหยิบของมาทํา

อยางนึงแทนที่จะเช็คใหหมดกอนจะไปแตบางที่มันใหเราทําทีละอยางใหเสร็จเปนอยางๆ หนูก็ไม

เขาใจเหมือนกันนะพี่ เถียงกันทุกวัน เพราะอายุเทากัน แตมันเปนหัวหนางะ สวนใหญเด็กที่นี่

เร่ิมทํางานตั้งแต 15-16 คือทํางานตอนปดเทอม จริงหนูก็วาดีนะคะ ไดหัดทํางานตั้งแตเด็กๆ” 

 

 นุย นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 22 ป บอกวา ปญหาที่พบบอยมากคือการ

ถูกสงตัวกลับบาน เมื่ออากาศไมดี หรือคนทํางานมีมากเกินไป การสงตัวกลับไมมีหลักการแนนอน 

แลวแตความพึงพอใจของหัวหนางานแผนกนั้นๆ ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความไมเทาเทียมกัน การผิด

ใจกันได เพราะมีอุปสรรคในเรื่องภาษา การสื่อสาร การอธิบายถึงเหตุผลเปนไปดวยความลําบาก 
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และอาจจะเปนเพราะเห็นวาการอธิบายเหตุผลเปนการเสียเวลา แตบางแผนกก็มีหลักการชัดเจน

คือใครมากอนกลับกอน แตก็ข้ึนอยูกับโชค เพราะถาวันนั้นคนที่มาทํางานคนที่มากอนก็จะได

ทํางานนานมากกวาวันอื่นๆ 

 
ปญหาและอปุสรรคในการใชชีวิตประจําวัน 
 
 ในชวงแรกที่นักศึกษาเดินทางไปถึงที่พัก นักศึกษาตองมีการเตรียมตัวและปรับตัวใหเขา

กับการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนในหองและการใชชีวิตรวมกับคนหมูมาก ในการใชสาธารณูปโภครวมกนั 

การจับกลุมกันเพื่อชวยกันทําอาหาร ตองมีการไปจายตลาดดวยกัน เกิดเปนกิจกรรมรวมกัน ตอง

เร่ิมมีวินัยมากขึ้นเพราะการเดินทางไมสะดวกสบายเหมือนอยูที่เมืองไทย 

 

 การคมนาคมของนักศึกษาไทยนั้น สวนใหญจะเปนการการเดิน ไปซื้อของซุปเปอรมารเกต็

ใกลๆ และมีจักรยานใหยืมโดยสวนใหญนักศึกษาจะปนไปซื้อของ ไปทํางานที่สอง ไปทองเที่ยว

บริเวณใกลๆ การโดยสารดวยรถโดยสารสาธารณะเปนไปดวยความลําบาก เพราะมีปริมาณรถ

นอย และมีชวงเวลาจํากัด คือจะมีรถใหบริการถึงเวลาประมาณ 19.00 นาฬิกา และออกจากจุด

ตางๆเปนเวลา คือทุกหนึ่งชั่วโมงหรือครึ่งชั่วโมงแลวแตฤดูกาล (ชวงหนารอนจะมีรถวิ่งมากขึ้น)  

 

 กบ กลาวถึงการใชสาธารณูปโภครวมกันกับชาวตางชาติวามีปญหากันบอย เพราะ

นอกจากอุปกรณตางๆ จะไมเพียงพอแลว การดูแลรักษาความสะอาดที่ไมเพียงพอของแตละคนก็

ทําใหเกิดปญหาไดมาก 

 

 “ปญหาที่เจอบอยมากเลยคือใชครัวแลวไมลาง แตเราก็จับมือใครดมไมได เคยทําประกาศ

ติดไวดวย เขียนวา ‘Clean as you go’ ก็ดีข้ึน มันก็ตองเรียนรูกันไป เพราะบางทีนิสัยของแตละคน

ไมเหมือนกัน อยางพวกเกาหลีบางคนก็จะ วาเราสกปรก ใชแลวไมยอมลาง แตสไตลคนไทยคอื ทาํ

เสร็จแลวกินแลวคอยลางทีเดียว แตพออยูกันหลายๆกลุมมันไมไดไงพี่ อุปกรณมันตองใชรวมกัน

หลายคน เราทําเสร็จแลวก็มีคนจะใชตอเราเลยทันที ก็ตองลาง จะมีปญหานี้มากๆตอนชวงเวลา

กินขาว ชวงทุมสองทุม ตอนหลังกลุมผมเลยเลี่ยงปญหาดวยการทํากับขาวชวงเวลาที่ไมคอยมีคน 

คือชวงดึกหนอย” 
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    ภาพที่ 12 บรรยากาศการจับจายซื้อของบริเวณรานสะดวกซื้อใกลๆที่พกั 

  

 จากการสัมภาษณและสังเกตการณพบวา ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารของ

นักศึกษา ในโครงการทั้งในบริบทการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน ที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยางทุก

คนคือ  ภาษา แตพบวาปญหาในดานอื่นๆ ก็มีผลตอการปรับตัวของผูเขารวมโครงการเชนกัน เชน 

ความไมเขาใจกัน ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกรูปแบบและลักษณะของการสื่อสาร กลาวคือ 

สามารถเกิดข้ึนไดทั้งกับนักศึกษาไทยดวยกันเอง และนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติ ทั้งในบริบท

การทํางานและการใชชีวิตประจําวัน 

 

 โมกข ทํางานบริการอาหารโซนอิตาลี เลาวา “ครัวมีไมพอใช ชวงเวลาที่จะกินขาวกัน คน

จะเยอะมาก ทั้งคนไทย ฟลิปปนส เกาหลี จะมารุมแยงกันใชเตา รอนานมาก เพราะกวาจะใช กวา

จะลาง บางคนไมยอมลางกระทะ พอไปบอก เขาก็บอกวาจะลางทีเดียวตอนกินเสร็จ มันก็เปน

ปญหา แตของหายไมคอยมีนะ” 

 

 กวาง นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 19 ป ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับใน

การปรับตัวของนักศึกษา และระยะเวลาในการปรับตัวเร็วหรือชาในแตละคน ก็เปนปญหาและ

อุปสรรคในการสื่อสารไดเชนกัน  
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 “ปรับตัวเหรอคะ ก็ไมไดปรับตัวอะไรมาก สวนใหญเร่ืองงานถามีปญหามากก็ขอเปลี่ยน

งาน ไมงั้นก็ทําใจ แตคือปญหาอยางนี้มันหลีกเลี่ยงไดไงพี่ ก็โอเค ไมไดเปนปญหาอะไรมากมาย 

สวนการปรับตัวกับสภาพแวดลอมก็ไมไดปรับตัวอะไรมาก มันก็เหมือนในทุกๆที่ การอยูดวยกัน

หลายๆคนมันตองมีปญหาอยูแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งผูหญิงอยูดวยกันมากๆ มันมีปญหาอยูแลว 

ถาไมไดสนิทกันมากอนนะพี่ แตก็เปนเรื่องปกติ อยูเมืองไทยหนูอยูหอมันก็มีปญหาเหมือนกันถา

คนมันไมเหมือนกัน” 

 

 นิ้ง นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 19 ป เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับตัวนี้วา “ส่ิงที่

ตองปรับตัวมากที่สุดของหนูคือเรื่องภาษาคะพี่ เพราะที่นี่คือผิดไมได มันเปนการทํางาน ถาไม

เขาใจอะไรตองถามใหเคลียร เพราะถางานมันผิดเพราะเราฟงมาผิด มันก็จะวาเราได แตจริงๆมนัก็

เปนปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นได แตหนูไมอยากโดนดา” 

 

 “สวนปญหาของการจับกลุมกันไมคอยมี อยางที่บอกคือจะสนิทกับเพื่อนที่ทํางานมากกวา 

เพราะเปนกลุมใหญ และเปนเพื่อนที่เราเลือกไมได ดังนั้นจะคละกัน หญิงชาย หลากหลาย

สถาบันการศึกษา หลากหลายจังหวัด ตองเผชิญอุปสรรครวมกัน ตองชวยกันตอสูกับปญหา

มากมาย เชน ปญหากับผูรวมงาน ปญหากับหัวหนางาน ซึ่งเปนธรรมดาของการทํางานตองมี

ความเขาใจผิด ไมเขาใจกัน เอาเปรียบกัน การทําผิด เชนการมาสาย เพราะเหตุสุดวิสัย อุบัติเหตุ” 

นิ้งเสริม 

 

 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารเกิดขึ้นในรูปแบบของการ

ส่ือสารระหวางนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทของการใชชีวิตประจําวันมากทีสุ่ด เพราะในที่

ทํางานมีบทบาทและหนาที่คอยตัดสินพฤติกรรม และกับคนไทยดวยกันก็สามารถสื่อสารผาน

ปญหานั้นไปไดงายเพราะเขาใจภาษาเดียวกัน เชน ถาหากไมชอบพฤติกรรมบางอยางของคนไทย

ดวยกัน อาจจะไมพูดดวย หรือหายหนาไป อีกฝายหนึ่งก็จะรับรูและเขาใจไดวาอีกฝายหนึ่งไม

พอใจ 
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สรุปปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารของนักศึกษาไทย 
 
 1. ดานความรูและความคิด (Cognitive) 

 

  1.1 ปญหาและอุปสรรคทางดานการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร นักศึกษาไมรู

ภาษาถิ่น แสลง สํานวน หรือแมแตภาษาพูดทั่วไป เพราะถึงแมวานักศึกษาจะสอบผานเกณฑการ

คัดเลือกภาษาอังกฤษแลวก็ตาม แตการใชภาษาอังกฤษในชีวิตจริง โดยเฉพาะในบริบทของการ

ทํางาน นักศึกษาสวนใหญยังไมมีประสบการณ ทําใหขาดทักษะภาษาอังกฤษทางดานการฟง-พูด 

 

  1.2 ปญหาและอุปสรรคในดานความรูความเขาใจในความแตกตางของ

วัฒนธรรมตางชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมในสังคมอเมริกันที่นักศึกษาเขาไปอยูใน

ส่ิงแวดลอมนั้น นักศึกษาขาดความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ หรือการที่นักศึกษาไมคุยเคย

กับวัฒนธรรมใหมที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมไทยในเรื่องของ เพศ อายุ ความมีน้ําใจ การ

ลดหยอนผอนปรน การยอมไมถือโทษกับเร่ืองเล็กนอยของคนไทย ที่พบไดนอยในวัฒนธรรมของ

สังคมชาติอ่ืน เชน การใชเทาชี้บอกตําแหนง ซึ่งคนไทยสวนใหญจะรับไมได 

   

  1.3 ปญหาและอุปสรรคในดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของโครงการ / 

องคกร รวมถึงระบบการทํางานของสังคมอเมริกัน นักศึกษาบางคนเคยผานการทํางานมาบาง แต

นักศึกษายังไมมีความรูความเขาใจการทํางานในวัฒนธรรมองคกรอเมริกันที่มีลักษณะบางสวน

แตกตางกับวัฒนธรรมองคกรไทย ที่วัฒนธรรมองคกรอเมริกันจะวัดประสิทธิภาพการทํางานจาก

ผลงานการทํางานที่ได โดยที่เพศ คุณวุฒิ วัยวุฒิ และระบบอาวุโส ไมมีผลกับการทํางานมากนัก 

 

 2. ดานทัศนคติ อารมณ และความรูสึก (Affective) 

 

  2.1 ปญหาและอุปสรรคในเรื่องอคติที่มีตอชาติพนัธ นักศกึษาสวนใหญมีทัศนคติ

ที่ดีในการเปดรับและสื่อสารกับชาวตางชาติ แตก็มีบางสวนที่มีระดับของอคติอยูบาง เชน แมจะ

ไมไดมีอคติในทางลบกับคนผิวดํา แตลักษณะรูปรางของคนผิวดําบางคนก็ทาํใหนักศึกษากลวั 

และไมกลาทีจ่ะพูดคุยดวย แตก็พบเฉพาะในชวงแรกที่มกีารสื่อสารหรือในกรณีที่ยงัไมรูจักกัน 

เพราะเมื่อไดพูดคุยทาํความรูจักกันแลว ทัศนคติดังกลาวกห็มดไป 
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  2.2 ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับทัศนคติในทางลบของกลุม นักศึกษาที่มี

ประสบการณการที่ไมดีกับคนคนหนึง่ที่เปนสมาชิกในกลุมหนึ่ง ก็จะเหมารวมวาคนกลุมนั้นมี

ลักษณะเหมือนกนั และจะสงผลตอทัศนคติของเพื่อนในกลุมของนกัศกึษาดวย เชน นักศึกษาคน

หนึง่ไมชอบพฤติกรรมของคนฟลิปปนส กจ็ะทาํใหเกิดการมองวาคนฟลิปปนสคนอืน่ๆเปน

เหมือนกนัหมด และการสื่อสารภายในกลุมของนักศกึษาไทยก็จะทําใหเร่ืองนี้กระจายไปสูทัศนคติ

ของสมาชิกคนอื่นๆในกลุมดวย 

 

  2.3 ปญหาและอุปสรรคเร่ืองความคาดหวงัในเรื่องตางๆ นักศึกษาที่มีความ

คาดหวงัและผดิหวังมาก ก็จะไมมีความสุขในการใชชวีิตและการทาํงานไปดวย ทาํใหเกิดการเบื่อ

หนาย ไมอยากทํางาน ไมอยากจะมีปฏิสัมพันธ หรือทาํกิจกรรมใดๆกับใคร ทั้งในเรื่องของการ

ทํางานทีน่ักศกึษาคาดหวงัวาจะมีชั่วโมงการทาํงานมาก เมื่อนักศึกษาไมไดชั่วโมงการทํางานที่

ตองการ นักศกึษาก็จะผิดหวังและไมอยากจะไปหางานอื่นๆทํา เพราะมีความรูสึกทอถอย 

  

 3. ดานพฤติกรรม (Behavior/operational) 

 

  3.1 ปญหาและอุปสรรคในดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมกลุมยอย เปน

ปญหาที่เกิดขึน้กับนักศึกษาไทยที่เดนิทางมาเขารวมโครงการกบักลุมเพื่อนที่โรงเรียน คณะหรือ

มหาวิทยาลยั ที่รูจักหรือสนทิสนมกันมาอยูกอนแลว ทําใหการเปดตัวเขากับเพื่อนกลุมใหมนอยลง 

เปนผลใหมีการสื่อสารกับกลุมอ่ืนนอยลง 

 

  3.2 ปญหาและอุปสรรคการหลบเลี่ยงที่จะพบปะกับคนกลุมอ่ืน เกิดจากนักศกึษา

ไมไดมุงเนนในการปรับตัวเพื่อใหเขากับวฒันธรรมใหมกอนที่จะเขารวมโครงการ เพราะนักศึกษา

ตองเตรียมตัวในการเดนิทางของตัวเอง และเมื่อนกัศึกษาเดินทางไปอยูในสภาพแวดลอมที่มีคน

ไทยเปนกลุมใหญ นักศึกษาเลือกที่จะอยูแตในกลุมคนไทยดวยกนั จงึทําใหไมคอยเปดตัวเขากับ

เพื่อนตางชาตกิลุมใหม โดยเฉพาะเพื่อนนกัศึกษาชาติอ่ืนๆ ทีพ่ักอาศัยอยูในวิลเลจเดียวกนั แต

นักศึกษาก็จะทํากจิกรรมกบัเพื่อนคนไทยเทานัน้ 

 

  3.3 ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการทีน่ักศึกษาทํางานในหนาทีท่ี่ไมเหมาะสมกับ

บุคลิกของนักศึกษา นักศกึษาบางคนมีบคุลิกที่ชอบพบปะผูคน ยิ้มแยมแจมใส กลาที่จะเปดรับ

เพื่อนใหม แตไดทํางานที่ทาํคนเดียว ไมคอยไดพบปะผูคน ก็จะทาํใหนักศึกษาเสียโอกาสทีจ่ะได
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เรียนรูวัฒนธรรมใหมๆ หรือการทีก่ารไมไดรับการยอมรับในการทํางานในบางหนาที่ เชน การเปน

แคชเชียรในรานขายของ ซึง่เกิดจากทัศนคติของหัวหนางานชาวอเมริกนับางคนที่ไมไวใจพนักงาน

ชาติอ่ืนๆ  
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ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวฒันธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการ

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ มีอะไรบาง และมีลักษณะเปนอยางไร 
 
 จากการสอบถามและสังเกตการณกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพบวา สามารถจําแนกปจจัยที่มีตอ

การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาในโครงการ ไดเปน 4 ดาน ตามความหมายที่ใหคําจํากัด

ความไวในบทที่ 1 คือ 

 

1. ปจจัยทางดานบุคคล  

2. ปจจัยทางดานกลุม  

3. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

4. ปจจัยทางดานอื่นๆ 

 
ปจจัยทางดานบุคคล 
 

 ผูที่เดินทางเขามาจากตางวัฒนธรรมนั้น เปนบุคคลที่เกิดและเติบโตมาในวัฒนธรรมหนึ่ง

ซึ่งถูกสังคมหลอหลอมเอาวัฒนธรรมตางๆในสังคมนั้นซึมเขาไปในตัวบุคคล ผานทางครอบครัว 

โรงเรียน เพื่อน หรือส่ือตางๆที่บุคคลนั้นเปดรับ ส่ิงที่สังคมหลอหลอมใหกับบุคคลนั้นไดแก 

แนวทางในการประพฤติ วิธีคิด และกระบวนการเรียนรู ซึ่งบุคคลก็จะรับรูและนําไปปฏิบัติ เพื่อที่จะ

ไดเปนที่ยอมรับในสังคมนั้น ตอมาเมื่อบุคคลนั้นเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนที่มีวัฒนธรรมที่แตกตาง

ไป ไมวาจะเปนการชั่วคราวหรือถาวรก็ตาม บุคคลนั้นจะเกิดการเรียนรูถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และ

วิธีคิดแบบใหม เพื่อที่จะนําไปใชในการสื่อสารในสังคมที่ตนไดยายเขาไปอยู 

 

ปจจัยสวนบุคคล  

 

 เพศ 

 

  เพศ เปนปจจัยเบื้องตนที่มีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรม แตไมมี

ผลมากนัก เนื่องจากในการทํางาน เพศไมไดเปนปจจัยหลักในการจัดงานของสวนสนุก งานทุก

งานเปนงานที่สามารถทําไดทั้งชายและหญิง และในสภาพการทํางานจริงก็มีทั้งชายและหญิง

ทํางานอยูในทุกๆหนาที่ 
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 อาย ุ

 

  อายุของนักศึกษาทั้งหมดเปนกลุมชวงอายุที่ใกลเคียงกันจึงไมพบความแตกตาง

ของอายุที่เปนปจจัยตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาในโครงการ นอกจากนักศึกษาที่มี

อายุมากกวานักศึกษาคนอื่นๆมาก เชนนักศึกษาปริญญาโท ที่นักศึกษารุนนองจะใหความเคารพ 

และความเกรงใจมากกวานักศึกษาที่อายุใกลเคียงกัน แตนักศึกษาก็จะมีการขอความชวยเหลือใน

บางโอกาส เพราะนักศึกษาที่มีอายุมากกวามักเปนที่พึ่งใหแกนักศึกษาคนอื่นๆ 

  

 สถาบนัการศกึษา 
 
  สถาบันการศึกษาของนักศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหการทําความรูจักของนักศึกษา

งายขึ้น มีการจับกลุมกันในนักศึกษาที่มาจากชั้นป คณะ และ/หรือมหาวิทยาลัยเดียวกัน ตาม

ทฤษฎีการมองหาความคลายคลึงกัน ทําใหนักศึกษามีการสื่อสารกันมาขึ้นในบริบทการใช

ชีวิตประจําวัน แตไมมีผลตอการสื่อสารในบริบทการทํางาน เพราะนักศึกษาแตละคนถกูกาํหนดมา

ใหทํางานในแตละหนาที่อยูแลว 

 

ปจจัยดานทัศนคติ 

   

 ทัศนคติของนักศึกษาก็เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร เพราะเปน

ตัวแสดงใหเห็นพื้นเพความคิดของแตละบุคคล โดยมีปจจัยในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 

 ความสนใจรวม 

 

  นักศึกษาที่เขารวมโครงการทุกคน มีความตั้งใจที่จะมาเขารวมโครงการ และมา

ดวยความสมัครใจ ไมไดถูกบังคับจากผูปกครอง แตยังตองขอการสนับสนุนทางดานคาใชจายจาก

ผูปกครองอีกดวย ดังนั้นความตองการที่จะมาจึงมีมาก นักศึกษาทุกคนจึงมีความสนใจรวมกันใน

การที่มาเขารวมโครงการ ถึงแมวาวัตถุประสงคในการเขารวมโครงการของแตละคนมีระดับการให

ความสําคัญแตกตางกันไปก็ตาม เชนบางคนตองการมาทองเที่ยวเปนจุดประสงคหลัก บางคน

ตองการมาหาประสบการณการทํางาน แตทุกคนมีความตองการดังกลาวเหมือนกัน 
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 ทัศนคติในเรื่องเพศ 

 

  ปจจัยทางดานทัศนคติในเรือ่งเพศ ที่มีตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรม

ของนักศึกษาในโครงการมีลักษณะเกีย่วกบัมารยาททางสังคมทัว่ไป เชน การใหเกียรติเพศหญิงใน

การขึ้นรถโดยสาร ในการตอแถว เปนตน สวนในการทํางานจะมีเพียงผูรวมงานนักศึกษาไทย

ดวยกนั และชาวตางชาติบางคนเทานั้นทีค่ิดวาผูหญงิควรทํางานที่เบากวาผูชาย 

 

  ทราย ใหความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองของเพศที่มีผลตอการสื่อสารวา “เร่ืองผูหญิง

ผูชายที่นี้ก็ดีนะคะ ทุกคนสนิทกันดี เพื่อนผูชายก็ปกติไมไดแบงแยกอะไร เวลาไปไหนก็ไปดวยกัน

เปนกลุม มีทั้งผูหญิงและผูชาย สวนการทํางานก็ทําเหมือนกัน คืองานมันทําไดทั้งผูชายผูหญิง 

ไมไดตางกัน แตเพื่อนผูชายก็มีน้ําใจคะ สมมติวาตองไปทิ้งขยะหรือยกของหนักๆ เราก็ไมไดแบงวา

เปนงานใครแตเคาก็มาชวย แตจริงๆเราก็ทําไดนะคะ 

 

  กอลฟ นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 21 ป เห็นวา การรูจักเพื่อนใหม

เปนโอกาสที่ดี ที่เกิดจากการเขาพักกับคนที่ไมเคยรูจักมากอน “รูมเมทเปนเพื่อนกันอยูแลวครับ 

พอตอนใหเลือกอยูหองก็มีเพื่อนอีกสองคนมาอยูดวย มาจากเชียงใหม ไมไดรูจักกันมากอน พอเรา

มีรูมเมทเปนคนเชียงใหมก็เลยทําใหมีเพื่อนกลุมเชียงใหมไปดวย เพราะเพื่อนผูหญิงกลุมของเคา

ทําอาหารกันก็จะชวนเรากินดวย หลังๆก็เปนขาประจํา ก็จะไปซื้อของมาทําอาหารดวยกัน ชวยกัน

ทํา ชวยกันลาง แตสวนใหญผูหญิงทําผูชายลาง” 

 

  กอลฟ ยังใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยเรื่องเพศของนักศึกษาไทยในโครงการ

วา “เพื่อนที่นี้สวนใหญจะเปนกลุมใหญไมแบงชายหรือหญิง เวลาจะไปเที่ยวดวยกันทีก็จะไป

ดวยกันหมด ก็สนุกดี แตคนที่เปนพี่ที่รูเร่ืองหนอย เคาเคยมาปที่แลว เคาก็จะดูแลนองๆ” 

 

  จากการสัมภาษณเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการเขารวมโครงการของนักศึกษาที่

แตกตางกันระหวางหญิงกับชาย นักศึกษาสวนใหญใหความเห็นวา สาเหตุที่ผูชายเขารวมโครงการ

นอย อาจมีสาเหตุมาจากโดยปกตินักศึกษาชายจะใหความสนใจในการทํากิจกรรมในชวงปดภาค

เรียนนอยกวานักศึกษาหญิงอยูแลว ไมเฉพาะกับการเขารวมโครงการนี้  
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  จากการสอบถามประธานนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

ประธานคายพัฒนาชนบทมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีขอสนับสนุนที่สอดคลองกับสาเหตุดังกลาว

ขางตนวาในการทํากิจกรรมพิเศษชวงปดภาคเรียนนั้น สัดสวนของนักศึกษาหญิงที่เขารวมกิจกรรม

จะมีมากกวานักศึกษาชายอยูแลว 

 

  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังใหความเห็นวา นักศึกษาหญิงใหความสําคัญและมี

ความพยายามในการที่จะมาเขารวมโครงการมากวานักศึกษาชาย เพราะกอนที่มาเขารวม

โครงการไดนั้น ตองผานขั้นตอนหลายขั้นตอน และมีการสอบสัมภาษณ ซึ่งกลุมตัวอยางชายสวน

ใหญมาเขารวมโครงการเพราะมีเพื่อนนักศึกษาหญิงชวน หรือมีเพื่อนที่เคยไปมาแลวแนะนํา หรือ

เปนคนที่มีความตั้งใจอยากจะเดินทางมาตางประเทศ รักการทองเที่ยว โดยที่เหตุผลในการเขารวม

โครงการของนักศึกษาสวนใหญคือ อยากไดฝกการใชภาษาอังกฤษในชีวิตจริง มีโอกาสไดเดินทาง

ทองเที่ยวในหลายๆที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา หาประสบการณการทํางานและมีรายไดจากการ

ทํางานในชวงปดภาคเรียน 

 

 ภูมิหลังและการเลี้ยงดูจากครอบครัว 

 

  พื้นฐานการเลี้ยงดูที่แตกตางกันของแตละครอบครัว ทําใหนักศึกษาแตละคนมี

บุคลิก ลักษณะนิสัย และระดับอารมณความรูสึกที่แตกตางกัน บางคนมีทัศนคติที่ดีเร่ืองหนึ่ง แต

กับอีกคนเปนทัศนคติที่ไมดี ส่ิงเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารตางวัฒนธรรมในแงของ

ความคิด พฤติกรรม และการแสดงออก ซึ่งทําใหมีความหลายหลายระหวางสมาชิกในกลุม

วัฒนธรรมยอย 

 

 สาขาวิชาทีเ่รียน 

 

  สาขาวิชาที่เรียนของนักศึกษาก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหทัศนคติของแตละบุคคลใน

การสื่อสารระดับบุคคลแตกตางกัน สงผลตอการสื่อสารในการปรับตัว สวนหนึ่งอาจมีการมองภาพ

แบบเหมารวมจากความคิดเดิม อคติ หรือจากพฤติกรรมของคนใดคนหนึ่งในกลุม  
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  โมกข อธิบายวา เร่ืองปญหาในการสื่อสารกันในกลุมคนไทยดวยกัน ไมนาจะเกิด

จากสถาบันการศึกษา แตเกิดจากกลุมเพื่อนที่มาจากคนละสังคมมากกวา เชนมาจากคณะ

เดียวกันก็จะมีลักษณะคลายๆกันก็จะทําอะไรเหมือนๆกัน 
 
  สอดคลองกับความเห็นของ เกด ที่ใหความเห็นเพิ่มเติมในเรื่องสถาบันการศึกษา

การศึกษาในแงตางจังหวัดวา “ความแตกตางระหวางเด็กเชียงใหมกับเด็กกรุงเทพเหรอ หนูวาไม

คอยมีนะพี่ เพราะที่มหาลัยสวนใหญในทุกๆที่ก็มีอยูแลว เด็กเชียงใหมที่มาเรียนกรุงเทพ เด็ก

กรุงเทพที่มาเรียนเชียงใหมมันก็เยอะ ก็เลยเปนเรื่องธรรมดา อยูที่นี่ไมคอยมีใครสนใจเทาไหร” 

 

 ประสบการณ 

 

  ประสบการณเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอบุคลิก แนวความคิด บุคลิกภาพ และ

ลักษณะนิสัยได นักศึกษาบางคนเคยมีประสบการณทํางานมากอน หรือมีประสบการณการ

เดินทางไปตางประเทศมากอน หรือแมแตประสบการณในการอยูไกลบานเปนเวลานาน เชนการ

อยูหอพัก ทําใหนักศึกษามีประสบการณในการดูแลตัวเอง มีผลทําใหพฤติกรรมโดยทั่วไปของ

นักศึกษาเปนผูใหญมากขึ้น และสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร   

   

 ความคาดหวงั 

 

  ความคาดหวังเปนสิ่งแรกที่เกิดขึ้นกับนักศึกษากอนที่จะมีการสื่อสารในทุกๆดาน 

จากการสัมภาษณเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนเดินทาง จะพบวาขอแตกตางทางทัศนคติของแตละ

คนที่มีตอการเขารวมโครงการ ข้ึนอยูกับความคาดหวังกอนที่จะเดินทางมาเขารวมโครงการ 

นักศึกษาที่มีความคาดหวังมากจะมีทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับการใชชีวิตความเปนอยูในสังคม

อเมริกันแบบเมืองใหญ (Metropolis) คาดหวังวาบรรยากาศของบานเมืองจะเจริญ มีการคมนาคม

ที่สะดวก สวนใหญจะเปรียบเทียบกับภาพในภาพยนตรที่เคยไดดูมา ซึ่งจะแตกตางกับสภาพ

บานเมืองของที่พักและที่ทํางานในเมืองวิลเลี่ยมสเบิรกมาก เพราะเมืองที่นักศึกษาอาศัยอยูนั้น 

เปนเมืองชนบท มีบรรยากาศที่เงียบสงบ   

 

  สวนในดานการทํางาน นักศึกษาที่มีความคาดหวังวาจะไดชั่วโมงการทํางานมาก 

ไดอัตราคาจางสูง หรือคาดหวังวาลักษณะงานจะเปนไปตามที่วาดฝนไว ก็จะเกิดการผิดหวัง และ

พลอยทําใหเกิดการผิดหวังในดานอื่นๆตามมาดวย  
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  แพร นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เลาถึงจุดมุงหมายของการเขารวม

โครงการ และเรื่องทั่วไปของการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนที่นี่วา “ตั้งใจจะมาเที่ยวคะ ก็หาประสบการณ

ดวย หาเพื่อนใหมดวย เร่ืองทํางานเปนเรื่องรอง แตถาเงินก็ดี จะไดเอาไปเที่ยวดวย เพราะปหนา

หนูตองฝกงานที่เมืองไทยคะ ปนี้เลยขอคุณพอคุณแมมาเที่ยวกอน จริงๆถาจะไปเที่ยวเฉยๆก็ได 

แตหนูรูสึกวามาอยางนี้สนุกกวาและนาจะไดอะไรไปมากกวา คือมันนานดวยไงคะ มันมีเวลาใหทาํ

อะไรเยอะ มันไดใชชีวิตจริงๆ เชนไปซ้ือของมาทําอาหาร ไปเปดบัญชีธนาคาร ไปติดตอ HR เร่ือง

งาน บัตรหายตองไปทําใหม อะไรพวกนี้ ซึ่งมันทําใหเปนผูใหญมากขึ้นนะคะ ตองดูแลตัวเอง 

 

  สวนนักศึกษาที่มีการแสดงออกวามีความคาดหวังนอย สวนมากนักศึกษาไดรับ

ขอมูลที่เพื่อนบอกมากอน เปนคนมองโลกในแงดี ทัศนคติดี ไมไดคาดหวังในเรื่องตางๆของการเขา

รวมโครงการ เพราะอยางนอยก็ไดประสบการณ 

 

  บี นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร อายุ 22 ป บอกวา “กอนจะมาไมได

คาดหวังอะไรมากคะ ตั้งใจจะมาหาเพื่อนใหม เพราะอยูเมืองไทยหนูไมคอยไดไปไหน ไดมาเที่ยว

ดวย ที่บานใหมาเพราะเห็นวามาทํางานดวย คิดวานาจะเปนประสบการณที่ดี แตไมไดหวังวาจะ

ไดเงินกลับไป เพราะคิดวาไดมาเที่ยวก็คุมแลว” 

 

  ตัวแปรในเรื่องความคาดหวังดังกลาว สงผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาในเรื่องของทัศนคติในการใชชีวิตและกรทํางาน เพราะนักศึกษาที่มีความคาดหวังและ

ผิดหวังมาก ก็จะไมมีความสุขในการใชชีวิตและการทํางานไปดวย ทําใหเกิดการเบื่อหนาย ไม

อยากทํางาน ไมอยากจะมีปฏิสัมพันธ หรือทํากิจกรรมใดๆกับใคร 

 

 ปจจัยในดานอารมณความรูสึก 

 

  ความเหงา ความคิดถึงบาน ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหนักศึกษาไดมีการรวมตัว 

พูดคุย หากิจกรรมทํารวมกันเพื่อนใหลืมความเหงานี้ ประกอบกับการโทรศัพทกลับบานไมไดเปน

ชองทางที่สะดวกนัก เพราะตูโทรศัพทสาธารณะที่มีอยูทั่วไปในวิลเลจนั้น ไมเพียงพอกับความ

ตองการในการใชโทรศัพทของนักศึกษา และการโทรศัพทแตละครั้ง ยังตองใชบัตรโทรศัพททางไกล

ระหวางประเทศประกอบกันดวย ถึงแมวาจะมีโทรศัพทใหใชภายในหองพัก แตก็ตองแบงกันใชกับ
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รูมเมทคนอื่นๆดวย โดยสวนใหญแลวโทรศัพทภายในหองนั้น นักศึกษาจะใชติดตอนัดหมายกับ

เพื่อนตางหองมากกวา 

 
ปจจัยทางดานกลุม 
   
ขนาดของกลุม 

 

 ขนาดของกลุมมีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารรองลงมาจากตัวแปรดานประเภทของ

กลุม โดยอธิบายไดวา ยิ่งขนาดของกลุมมีขนาดใหญมากเทาใด การสื่อสารภายในกลุมก็จะมีผล

ตามขนาดของกลุมดวยคือ กลุมขนาดเล็ก สมาชิกในกลุมก็จะมีโอกาสการสื่อสารกับสมาชิกใน

กลุมอ่ืนๆ มากกวาสมาชิกในกลุมขนาดใหญที่สมาชิกภายในกลุมจะมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ

กันแตภายในกลุม โดยที่กลุมของนักศึกษาไทยเปนกลุมที่มีจํานวนนักศึกษามากที่สุด และมี

สัดสวนตอนักศึกษาชาติอ่ืนๆตางกันมาก กลาวคือ นักศึกษาไทยเปนกลุมที่มีจํานวนนักศึกษามาก

ที่สุด คือ 150 คน รองลงมาคือกลุมนักศึกษาชาวฟลิปปนส มีจํานวนประมาณ 40 คน และ

นักศึกษาชาติอ่ืนๆ มีจํานวนประมาณ 10-20 คน 
 
กลุมของสถาบันการศึกษา 

 

 ขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางพบวา สถาบันการศึกษาไมมี

ผลตอการสื่อสาร การเขากลุม การรวมกลุม ของนักศึกษามากนัก เพราะสถาบันการศึกษาไมได

เปนตัวแปรหรือมีบทบาทในการดําเนินชีวิตในตางประเทศ อาจสวนมีเพียงเล็กนอยในการระบุตัว

บุคคลใหชัดเจนมากขึ้น เชนคนที่มีชื่อซ้ํากัน อาจจะมีเรียกชื่อสถาบันการศึกษาตอทายเพื่อเปนการ

อธิบาย แตสวนใหญจะเรียกสถานที่ทํางานในสวนสนุก หรือตําแหนงงานเพื่อที่จะระบุตัวบุคคล

มากกวา 

 

 โมกข นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 20 ป ใหความเห็นเรื่องความแตกตางของ

สถาบันการศึกษาของแตละคน ไมมีผลเทากับบุคลิกของกลุมเพื่อนที่มาจากสังคมเดียวกัน 

 

 .“กับเร่ืองปญหาในการสื่อสารกันในกลุมคนไทยดวยกนั ไมนาจะเกดิจากสถาบัน 

การศึกษา แตเกิดจากกลุมเพื่อนที่มาจากคนละสังคมมากกวา เชนมาจากคณะเดียวกันก็จะมี

ลักษณะคลายๆกันก็จะทําอะไรเหมือนๆกัน” 
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 เกด นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อายุ 21 ป กลาวถึงความแตกตางระหวาง

เด็กตางจังหวัดกับเด็กกรุงเทพ วาไมมีผลกับการสื่อสารและการใชชีวิตรวมกันมากนัก เพราะสังคม

ในมหาวิทยาลัยของเธอก็มีเด็กตางจังหวัดมาเรียนดวยอยูแลว 

 

 ”ความแตกตางในเรื่องของการปรับตัวระหวางเด็กเชียงใหมกับเด็กกรุงเทพเหรอ หนูวาไม

คอยมีนะพี่ เพราะที่มหาลัยสวนใหญในทุกๆที่ก็มีอยูแลว เด็กเชียงใหมที่มาเรียนกรุงเทพ เด็ก

กรุงเทพที่มาเรียนเชียงใหมมันก็เยอะ ก็เลยเปนเรื่องธรรมดา“ 

 

 นอกจากนี้จากการสอบถามไปยังบริษัท อินเตอรเนชั่นเนล เลิรนนิ่ง แอนด คัลเจอรัล เอ็ก

เชนจ จํากัด องคกรตัวแทนในประเทศไทยจัดโครงการนี้ ทําใหไดทราบวา บริษัทไดมีการจัดออก

บูทประชาสัมพันธโครงการและรับสมัครนักศึกษาตามคณะในมหาวิทยาลัยตางๆ กระจายกันไป 

สวนจะเปนที่ใดนั้น บริษัทพิจารณาจากจํานวนผูเขารวมโครงการในปกอนๆ บางมหาวิทยาลัย

อาจจะไปบอยครั้งมากกวาที่อ่ืน เชนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัอัสสัมชนั เปนตน สวน

มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีนักศึกษาเขารวมโครงการมาก เนื่องมากจากบริษัทมีสาขาเปดบริการที่

จังหวัดเชียงใหมทําใหสามารถรับสมัครนักศึกษาไดมากกวาเมื่อเทียบกับสัดสวนของมหาวิทยาลัย

ในกรุงเทพ 

 

 จากการสัมภาษณพบวานักศึกษาสวนใหญจะมีเพื่อนที่รูจักกันมาดวย บางคนหรือบาง

กลุมเปนเพื่อนสนิทกันอยูแลว บางคนหรือบางกลุมเปนเพียงเพื่อนที่รูจักกันในคณะ หรือเพื่อนรวม

มหาวิทยาลัย บางคนมาสมัครเขารวมโครงการพรอมกับเพื่อนแตเพื่อนไมไดมาดวย ดวยเหตุผล

สวนตัว หรือสอบไมผานก็ตาม 

 

 ออย นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 22 ป เลาใหผูวิจัยฟงวา เธอสมคัรกบัเพือ่น

อีกสองคน แตเพื่อนอีกสองคนไมไดมาดวยเพราะเลือกที่จะฝกงานอยูที่เมืองไทยในชวงปดภาค

เรียน เธอจึงเดินทางมาคนเดียว แตก็มีเพื่อนที่รูจักกันตั้งแตสมัยอยูโรงเรียนมัธยมที่มาเจอกันที่นี่

โดยที่ไมรูมากอน 

 

 นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางที่เปดเผยวามีกลุมเพื่อนที่รูจักบางคนพอไมมีเพื่อนมาดวย จึง

ไมกลามาคนเดียวทั้งๆที่เพื่อนที่รูจักกันในคณะคนอื่นก็มีแตไมสนิทเลยไมกลามา 
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 ไหม นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลาวา “ก็มีเพื่อนบางคนที่ไมกลามา กลัวเหงา ไม

มีเพื่อน แตโชคดีของหนูมีคนในคณะมาหลายกลุม ก็เพิ่งมาสนิทกันที่นี่แหละคะ” 

 

 สําหรับในสวนของคณะที่กลุมตัวอยางศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้น พบวา ความหลากหลาย

ของคณะและมหาวิทยาลัย ทําใหนักศึกษาที่เขารวมโครงการมีโอกาสพบปะ พูดคุย มีการสื่อสาร 

หรือแลกเปลี่ยนความรูในสาขาวิชาที่ตนเรียนมา และยังทําใหเพิ่มโอกาสในการสื่อสารอีกดวย 

เพราะนักศึกษามีหัวขอเร่ืองที่จะสนทนามากขึ้นจากการพูดคุยในเรื่องราวจากตางสังคม 

 

 ในสวนของชั้นป พบวา ชั้นปมีผลกับการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาอยูบาง และมี

ในเฉพาะกลุมที่มาจากคณะหรือมหาวิทยาลัยเดียวกัน ที่รูจักกันอยูแลว เพราะที่มหาวิทยาลัยมี

ระบบอาวุโส ทําใหมีบทบาทของความเปนพี่เปนนองในการสื่อสารดวย 

 

 นอกจาก พจน แลวก็ยังมี นิ้ง นักศึกษาจากคณะบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้ง

สองเรียนอยูคณะเดียวกันแตคนละชั้นป พอมาเขารวมโครงการ พจนที่มีฐานะเปนรุนพี่จึงมี

บทบาทในการดูแลรุนนอง รวมถึงรุนนองคนอื่นๆที่มากจากคณะเดียวกันก็จะใหความเคารพ แต

จะไมมากเหมือนอยูที่เมืองไทย 

 

 แตกตางกับ แจน และ เดียร นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไมไดสนิทกันมากอน 

เรียนอยูคณะมนุษยศาสตรเหมือนกัน แตตางชั้นป เมื่อมาอยูที่นี้การรูจักกันมากอนทําใหสนิทกัน

งายขึ้น แตไมมีบทบาทของความเปนรุนพี่รุนนองมาเกี่ยวของ 

 

 “ก็รูจักกันนะคะ แตอยูที่เมืองไทยเพื่อนกลุมใครกลุมมัน เรียนคนละปดวย แตรูมเมทหนู

ทํางานที่เดียวกับแจน แตเปนรุนพี่หนึ่งป และก็ไมไดเรียกพี่มาตั้งแตแรก พอคุยกันบอยๆ ไปไหนมา

ไหนดวยกันบอยๆ คือชอบไปชอปปงดวยกัน วางตรงกัน หลังๆเลยไมไดเรียกพี่แจน เพราะสนิทกัน

มากคะ” เดียรกลาว 

 

 กอลฟ นักศึกษาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหความเห็นของการจับกลุมของเพื่อนตาง

คณะ ตางมหาวิทยาลัยวา เปนการที่ดีที่เปดโอกาสใหพบกับเพื่อนตางมหาลัย เพราะกิจกรรมสวน

ใหญจะไมคอยมีการรวมตัวกันแบบนี้ ถาเปนการแขงขันกีฬาสวนมากก็จะไมไดมีกิจกรรมที่ทํา

รวมกันจริงๆแบบนี้ 
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 ทางดานความแตกตางเรื่องสถาบันการศึกษาการศึกษาที่เมืองไทย จากการสอบถามและ

สังเกต ผูวิจัยพบวา สถาบันการศึกษาของนักศึกษาไมมีผลตอโอกาสในการสื่อสาร เพราะไมไดเปน

ปจจัยของการเขากลุมและการรวมกลุม นักศึกษาสวนใหญเลือกที่จะเขากลุมหรือรวมกลุมจาก

เพื่อนที่มีลักษณะนิสัยของตัวบุคคลนั้นๆ  

 

 กบ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อายุ 20 ป ทํางานหนาที่ Food Service 

บอกวา “ไปๆมาๆผมจะมีเพื่อนเปนเด็กเชียงใหมมากวาอีก เพราะที่ทํางานมีเพื่อนจากเชียงใหม

เยอะ ซึ่งก็ไมมีปญหา สนิทกัน ผมวาเขากันไดงายกวาเด็กกรุงเทพบางคนอีก” 

 

 ชองทางและโอกาสในการสื่อสารของนักศึกษาในบริบทการใชชีวิตประจําวันนั้นมีหลาย

ชองทาง นักศึกษาสวนใหญตองมีการแลกเปลี่ยนความชวยเหลือซึ่งกันและกันในสถานการณ

ตางๆ  

 แอน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน อายุ 20 ป เลาใหผูวิจัยฟงวา สวนใหญที่เจอกัน

กับคนไทยนอกเวลางานก็จะทักทายทั่วไป เร่ืองสวนใหญที่จะถามกันก็จะเปนเรื่องงาน วาพรุงนี้

ทํางานกี่โมง วันนี้ไปไหนมาบาง แตถาไมรูจักก็จะยิ้มใหเฉยๆ 

 

 แอน เพิ่มเติมในเรื่องนี้วา เธอเคยไดเพื่อนใหมจากการไปซักผา เพราะเธอสอบถาม

เกี่ยวกับการใชเคร่ืองซักผาที่เธอใชไมเปน “ไปถึงแรกๆใชเครื่องซักผาไมเปนคะ ตอนนั้นเจอเพื่อน

อีกคนนึงซึ่งตอนนั้นยังไมรูจัก เคาก็ชวยสอน ก็เลยไดคุยกัน รูจักกัน หลังจากนั้นก็จะมีประมาณขอ

หยิบยืมของกันบาง ขอแลกเหรียญบาง เพราะซักผา อบผา ตองใชเหรียญ” 
 
ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 
 
 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม ที่มีตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษา

ในโครงการ โดยภาพรวมจากที่ผูวิจัยไดเดินทางไปพักอาศัยกับกลุมตัวอยางนั้น พบวา ส่ิงที่เปน

ปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร คือ สถานที่ที่นักศึกษาเขารวมโครงการที่

ไกลบาน รองลงมาคือ ลักษณะการทํางานตามแตละประเภทของงานที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

ชีวิตความเปนอยู และปจจัยทางดานสภาพแวดลอมอ่ืนๆที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

ดังนี้ 

 

 



 86 

ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

 

 แหลงที่ตั้ง/สถานที่รวมโครงการ 

 

  สถานที่ที่นักศึกษาเขารวมโครงการที่ไกลบาน คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา สงผลให

ชองทางการติดตอส่ือสารกับเมืองไทยมีนอยลง นักศึกษาตองปรับตัวใหคุนเคยกับการอยูกับคนใน

สังคมใหมในชวงแรก และสภาพของสังคมที่ทุกอยางแตกตางจากสังคมเดิม เชน สภาพบานที่มี

ลักษณะมิดชิดเพื่อปองกันอากาศที่หนาวเย็น อาหารการกิน ปายสัญลักษณตามถนนหนทางตางๆ 

เปนตน ทุกอยางเหลานี้ทําใหนักศึกษามีทั้งความตื่นตาตื่นใจและความประหมาเมื่อเขาสู

วัฒนธรรมใหม 

 

 สภาพอากาศ  

 

  สภาพอากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือความหนาวเย็นเปนอุปสรรคตอการประกอบ

กิจกรรมตางๆของนักศึกษา อีกทั้งยังสงผลใหการสวมใสเสื้อผาของนักศึกษาเปลี่ยนไป นักศึกษา

ยังจะตองเฝาระวัง และดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้นอีกดวย นอกจากนี้นักศึกษายังตองปรับตัว

รูปแบบของการใชชีวิตในเรื่องตางๆใหเขากับสภาพวัฒนธรรมอเมริกัน ซึ่งมีผลมาจากสภาพ

อากาศ เชนคนในพื้นที่สวนใหญอาบน้ําเพียงครั้งเดียว เพราะมีสภาพอากาศที่หนาวเย็น และการ

อาบน้ําจะทําใหผิวแหงมาก 

 

 ที่อยูอาศัย 

 

  ลักษณะของที่อยูอาศัยที่มีสาธารณูปโภคที่ตองใชรวมกัน ทําใหเกิดการทํา

กิจกรรมที่นักศึกษาจะตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและเกิดการสื่อสารกันมากขึ้น นอกจากนี้ความ

แตกตางของลักษณะทางที่อยูอาศัย ยังมีผลตอการปรับตัวของนักศึกษาอีกดวย เชน ระบบไฟฟาที่

ไมเหมือนกับที่เมืองไทย เมื่อนักศึกษาจะซื้อเครื่องใชไฟฟา ก็จะตองคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย หรือ เร่ือง

ของน้ํารอนที่เปนน้ําประปาที่ไมสามารถดื่มไดเพราะมีสารเคมีผสมอยู เปนตน 
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สภาพและลักษณะการทํางาน 

 

 ประเภทของงานที่แตกตางกัน ทําใหเกิดชองทางในการสื่อสารในการปรับตัวตางกัน 

นักศึกษาไดเรียนรูทักษะตางๆในการทํางาน และนํามาเปนบุคลิกสวนตัวเมื่ออยูนอกเวลางาน เชน 

การรักษาความสะอาดของอาหาร การเลือกซื้ออาหาร การใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยบน

ยานพาหนะ เปนตน บุคลิกที่เปลี่ยนไปตามลักษณะของการทํางานนี้ สงผลใหประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารเปลี่ยนไปดวย 

 

ระยะเวลา 

  

  ระยะเวลาที่นักศึกษาเขารวมโครงการ 3 เดือน มีผลตอการสื่อสารคือ นักศึกษามีการ

ปรับตัวในระดับที่ไมมากเกินไป เพราะรูถึงระยะเวลาวาจะไดกลับบานเมื่อไหร หรือการซื้อของฝาก

ตางๆ ก็เปนผลมาจากการที่ระยะเวลาที่เขารวมโครงการของนักศึกษานั้นไมไดยาวนานเหมือนกับ

การมาศึกษาตอตางประเทศ นักศึกษาสวนใหญตองกลับมาเรียนตอ ดังนั้นพฤติกรรมการใชชีวิต

ความเปนอยูจึงมีลักษณะคลายการเดินทางไปทองเที่ยวในระยะสั้นๆ ผสมกับการเดินทางไปศึกษา

ตอตางประเทศเปนระยะเวลานาน 

  
ปจจัยทางดานอื่นๆ 
 

นโยบายในการจัดการหองพกั 

 

 การจัดการหองพักแบบที่ใหนักศึกษาจับกลุมกันเอง สงผลใหนักศึกษาไทยจับกลุมกันกับ

คนไทยดวยกัน ทําใหโอกาสในการสื่อสารกับชาวตางชาติมีนอยลงไปดวย และการไมไดมีระเบียบ

แบบแผน หรือการจัดวางแผนผังลวงหนา ทําใหนักศึกษาไทย นิยมเกาะกลุมหองพักในบริเวณ

ใกลๆกัน และเนื่องจากนักศึกษาไทยเปนคนกลุมใหญ (Majority) ทําใหนักศึกษาชาติอ่ืนไมกลาที่

จะเขามามีปฏิสัมพันธดวยมากนัก 
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ปจจัยในการใชอุปกรณส่ือสาร 

 

 ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตประการหนึ่งเกี่ยวกับชองทางในการสื่อสารของนักศึกษาในโครงการ 

เวิรค แอนด แทรเวล ยู เอส เอ นี้ เกี่ยวกับการใชโทรศัพทเมื่อเปรียบเทียบกับเมื่อตอนทีน่กัศกึษาอยู

ที่ เมืองไทยวา นักศึกษาไมมีความตองการที่จะใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในชีวิตประจําวันเมื่อ

เปรียบเทียบกับการใชชีวิตที่เมืองไทย ที่โทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนสิ่งจําเปนที่ทุกคนตองมี 

 

 นักศึกษาเกือบทั้งหมดไมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ขณะที่เดินทางไปเขารวมโครงการในประเทศ

สหรัฐอเมริกา อันเนื่องมาจากการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศสหรัฐอเมริกาตองจดทะเบียนขั้น

ต่ําเปนเวลา 1 ป สวนโทรศัพทแบบจายคาโทรลวงหนา (pre-paid) มีราคาแพงและไมคุมคาทีจ่ะใช

ในระยะเวลา 3 เดือน นักศึกษาจึงไมคอยมีใครซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ใช  

 

 เนื่องดวยการใชชีวิตที่นี่นักศึกษาไมมีโอกาสใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการติดตามตัว การนัด

หมายจึงเปนเรื่องสําคัญที่นักศึกษาจะตองปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมใหมนี้ นักศึกษาสวนใหญจึง

ตองเรียนรูในเร่ืองการรักษาเวลา การตรงตอเวลา มากขึ้นกวาการใชชีวิตที่เมืองไทย เพราะจะมี

ผลกระทบโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการทํางาน  

 

ปจจัยเกีย่วกับการมีคูรัก 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาอีกอยางหนึ่งคือ การมีคูรัก คนที่มี

คูรัก ทั้งคูที่เปนคนไทยดวยกันหรือคูที่เปนชาวตางชาติ มักจะมีการเปดตัวนอยกวาคนที่ไมมีคูรัก 

เพราะจะใชเวลาสวนใหญอยูกันเพียง 2 คน หรือทํากิจกรรมกันเพียง 2 คน จึงมโีอกาสและชองทาง

ในการสื่อสารนอยกวานักศึกษาคนอื่นๆ 

 

 ในกรณีของนกัศึกษาที่มีคูรักเปนชาวตางชาติที่รูจักกันในระยะเวลาที่เขารวมโครงการ 

ทั้งหมดเปนนกัศึกษาหญิงทีม่ีคูรักเปนเพื่อนรวมงานชาวอเมริกัน และโปแลนด ประมาณ 5 คน จะ

มีโอกาสเดนิทางทองเที่ยวมากกวาคนอื่นๆ เพราะคูรักของนักศกึษาจะพาไปเที่ยวดวยรถยนต

สวนตัว ซึ่งมีความสะดวกมากกวา และนักศึกษาไมตองเสียเวลาคอยรถบัสรับ-สงที่มชีั่วโมงละ 1 

คัน แตนักศกึษาเหลานี้ก็จะมีกิจกรรมรวมกันกับนักศกึษาคนอื่นๆนอยกวา จะมเีปนบางโอกาสที่

นักศึกษาชวนคูรักชาวตางชาติมาทํากิจกรรมในคลับเฮาส เชน การทําอาหาร การรับประทาน
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อาหารรวมกนั และมีบางเปนบางโอกาสทีน่ักศึกษาที่มีคูรักเปนชาวตางชาติจะชวนเพื่อนนักศึกษา

คนอื่นๆไปเทีย่วดวย 

 

 สวนคู รักที่ เพิ่ งมาเจอกันในโครงการ  ก็จะมีความสนิทแนบเนนกันอยางรวดเร็ว 

เนื่องมาจากสภาพการใชชีวิตความเปนอยูของนักศึกษาไทยมีความเปนอิสระ ความเปนสวนตัวสูง 

และหางไกลสายตาของผูปกครอง นักศึกษาสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆดวยตัวเอง โดยเฉพาะ

รูปแบบการใชชีวิต (Life Style) เชน การตื่น การเขานอน การรับประทานอาหาร การคบหาเพื่อน 

การมีคูรัก เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่อง การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศกึษาไทยในโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกัน และ

นักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ ปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาไทย ในการทํางานและ

การดําเนินชีวิตประจําวันอันเนื่องมาจากในบริบทตางวัฒนธรรม  ตลอดจนปจจัยที่มีตอ

ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาในโครงการ  
   
 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก  (In-Depth 

Interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยที่ผูวิจัยได

เดินทางไปสังเกตการณความเปนอยู การใชชีวิต การทองเที่ยว และการทํางาน ของนักศึกษาไทยที่

เขารวมโครงการ เปนเวลา 1 เดือน 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณมาหาความเหมือน และความ

แตกตางในแตละคําถาม เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ที่ผูวิจัยเขาไป

ศึกษาสภาพของการสื่อสารของกลุมตัวอยางดวยตัวเอง แลวจึงนํามาวิเคราะหหาคําตอบตาม

วัตถุประสงคการวิจัยดังกลาว 

 
สรุปผลการวจิัย 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ พบวากลุมตัวอยางมีลักษณะทางประชากรที่ใกลเคียงกัน คือมีอายุที่

ไลเล่ียกันระหวาง 19 – 22 ป เพราะโดยสวนมากกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 – 5 

ของมหาวิทยาลัยทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ซึ่งโดยสวนใหญเปนมหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานครที่มีนักศึกษาเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนนักศึกษาเพศหญิง

มากกวาเพศชาย สวนลักษณะทางประชากรในดานอื่นๆ เชน คณะ สาขาวิชา ภูมิลําเนา ก็จะมี

ความหลากหลายแตกตางกันไปซึ่งเปนปจจัยในการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษา 
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 จากการศึกษาผลการวิจยัเรื่อง การสื่อสารตางวฒันธรรมของนักศกึษาไทยในโครงการ

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ สามารถสรุปผลการวิจยัในประเด็นตางๆ ตามปญหานําวิจัย

ดังตอไปนี้ 

 

 ลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวระหวางนักศึกษาไทยดวยกนั และนกัศึกษาไทยกบั

ผูรวมงานชาวตางชาต ิ

 

 จากการศึกษาผลการวิจัยในปญหานําวิจัยขอที่ 1 นี้พบวา ลักษณะการสื่อสารระหวาง

นักศึกษาไทยดวยกัน และนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ มีลักษณะรวมกันคือ รูปแบบ

การสื่อสารระหวางบุคคล โดยที่การสื่อสารระหวางนักศึกษากับชาวตางชาติในบริบทการทํางาน 

นักศึกษามีการปรับตัวมากที่สุด 

 

 การสื่อสารในระดับระหวางบุคคลนี้ คือ การสื่อสารระหวางคน 2 คน หรือมากกวา 2 คน

ข้ึนไป ทัง้นี ้รวมถึงการสื่อสารในระหวางกลุมเล็กๆ เชน การสัมภาษณ การสนทนา การประชุม

หารือ หรือกลุมที่ถกเถียงถงึปญหาตางๆ เปนตน จากตัวอยางที่กลาวมาในระดับการสื่อสารขั้นนี ้

สามารถอภิปรายถงึความสําคัญในดานตางๆ ทีน่ักศึกษาใชในการปรับตัว คือ ความดึงดูดใจ 

(Attraction) ความนาเชื่อถอืของแหลงสาร (Source Credibility) การตอบสนองในทันที 

(Immediate Feedback) ความไวเนื้อเชื่อใจ (Interpersonal Trust) และความสมัพนัธระหวาง

บทบาทและสถานภาพ (Status Relationship) เปนตน 

   

 การสื่อสารในระดับองคกร (Organizational Level) ที่พบในลักษณะการสื่อสารในการ

ปรับตัวของนักศึกษานั้นพบบางในสวนของการฝกอบรม การประชุมงาน การปฐมนิเทศ ซึ่งเปน

ระดับของการสื่อสารที่ใหญและกวางกวาการสื่อสารระดับบุคคล เปนการสื่อสารในระดับที่

เกี่ยวของกับองคกรซึ่งในที่นี้หมายถึงสวนสนุกบุชการเดน หรือหมายถึงกลุมของนักศึกษาไทยใน

บานพักก็ได ซึ่งการสื่อสารตางวัฒนธรรม ไดมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดทิศทาง ทัศนคติ และ

แนวทางในการทํางานของกลุม หรือการตัดสินใจ  

 

 นอกจากนี้ยังพบวาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับองคกรเหลานี้มีปญหาเกิดขึ้นบอยครั้ง เชน 

ปญหาที่เกิดจากความเขาใจที่ไมตรงกัน ความแตกตางกันทางวัฒนธรรม เชน เร่ืองความสะอาด 

มารยาททางสังคม พื้นฐานทางความคิด แตในองคกรที่กลุมตัวอยางไดเขาไปมีการสื่อสารตาง
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วัฒนธรรมนี้นั้น มีการปรับตัวใหเขากับการมารวมงานของนักศึกษาไทยอยูบาง เพราะมีความ

ตอเนื่องของโครงการในทุกๆป จึงทําใหมีลักษณะการปรับตัวแบบคอยเปนคอยไปของรูปแบบการ

ส่ือสารในระดับองคกร กลาวคือ วัฒนธรรมองคกรจะคอยๆปรับเปลี่ยนไปตามระยะเวลาของการที่

องคกรเขารวมโครงการ 

 

 ปญหาและอุปสรรคการสื่อสารในการทํางาน และการดาํเนนิชีวิตประจําวนัในบริบทตาง

วัฒนธรรมมีลักษณะเปนอยางไร 
 
 สวนปญหาของการสื่อสารยังมีผลการสื่อสารในการปรับตัวคือ นักศึกษาสวนใหญใช

วิธีการปรับตัวที่เปนการหลีกเลี่ยงปญหา หรือเปนการลดชองทางในการพบเจอสื่อสาร ทําใหไมได

มีการปรับตัวในทิศทางที่กาวหนา สวนหนึ่งมาจากบุคลิกลักษณะนิสัยของคนไทยที่รักสงบ ไมชอบ

เผชิญหนากับบัญหา พอมีความเครียดก็จะหาวิธีการอื่นในการจัดการ ซึ่งผลในการวิจัยในขอนี้

ไมไดสอดคลองกับแนวคิดของ Kim (1994) ที่เสนอวา การเขาสูวัฒนธรรมและเผชิญหนากับส่ิงที่

แตกตางและไมคุนเคยนั้นจะกอใหเกิดความเครียด ความเครียดนี้จะกระตุนใหเกิดการพยายาม

หาทางออก โดยการเปดรับการเรียนรูใหมๆ และนําไปสูการปรับตัว ทั้งนี้การปรับตัวที่นําไปสู

ความกาวหนา จะเปนการปรับทิศทางการปฏิบัติของตนเองใหเหมาะสมกับหนาที่ที่ตองปฏิบัติใน

วัฒนธรรมใหม โดยมีสุขภาพจิตที่ดีดวย 

 

 ปจจัยทั้งสามที่วาคือ ความเครียด (Stress) การปรับตัว (Adaptation) และความกาวหนา 

(Growth) จะมีการพัฒนาไปในทิศทางที่เปนวงตอเนื่องแบบถอยหลังและเดินหนา กลาวคือถอย

ออกมาจากการหลอหลอมชั่วขณะเพื่อปรับพฤติกรรมของตนเอง แลวจึงเดินหนาตอเพื่อหลอหลอม

เขาสูวัฒนธรรมใหม แตในรูปแบบของการแกปญหาของนักศึกษาเปนแบบที่ไมมีความตอเนื่อง คือ

ถาไมพัฒนาแบบเดินหนา ก็จะหยุดความสัมพันธไปเลย ดวยเหตุผลของกลุมที่ทุกคนรูสึกวาตน

เปนสมาชิกของกลุม เชนกลุมคนไทยดวยกันเองก็จะไมใสใจที่จะปรับตัวในการสื่อสารกับ

ชาวตางชาติในที่พัก เปนตน 
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 ตัวแปรและปจจัยที่มีตอการสื่อสารตางวฒันธรรมของนักศึกษาในโครงการมีอะไรบาง 

และมีลักษณะเปนอยางไร 

 

 จากการสอบถามและสังเกตการณกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพบวา สามารถจําแนกปจจัยที่มีตอ

การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาในโครงการ ไดเปน 4 ดาน ตามความหมายที่ใหคําจํากัด

ความไวในบทที่ 1 คือ 

 

5. ปจจัยทางดานบุคคล  

6. ปจจัยทางดานกลุม  

7. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

8. ปจจัยทางดานอื่นๆ 

 

  เพศ เปนปจจัยเบื้องตนที่มีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรม แตไมมี

ผลมากนัก เนื่องจากในการทํางาน เพศไมไดเปนปจจัยหลักในการจัดงานของสวนสนุก งานทุก

งานเปนงานที่สามารถทําไดทั้งชายและหญิง และในสภาพการทํางานจริงก็มีทั้งชายและหญิง

ทํางานอยูในทุกๆหนาที่ 

 

  ปจจัยทางดานทัศนคติในเรื่องเพศ ที่มีตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรม

ของนักศึกษาในโครงการมีลักษณะเกี่ยวกับมารยาททางสังคมทั่วไป เชน การใหเกียรติเพศหญิงใน

การขึ้นรถโดยสาร ในการตอแถว เปนตน สวนในการทํางานจะมีเพียงผูรวมงานนักศึกษาไทย

ดวยกัน และชาวตางชาติบางคนเทานั้นที่คิดวาผูหญิงควรทํางานที่เบากวาผูชาย 

 

  อายุ ของนักศึกษาทั้งหมดเปนกลุมชวงอายุที่ใกลเคียงกันจึงไมพบความแตกตาง

ของอายุที่เปนปจจัยตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาในโครงการ นอกจากนักศึกษาที่มี

อายุมากกวานักศึกษาคนอื่นๆมาก เชนนักศึกษาปริญญาโท ที่นักศึกษารุนนองจะใหความเคารพ 

และความเกรงใจมากกวานักศึกษาที่อายุใกลเคียงกัน แตนักศึกษาก็จะมีการขอความชวยเหลือใน

บางโอกาส เพราะนักศึกษาที่มีอายุมากกวามักเปนที่พึ่งใหแกนักศึกษาคนอื่นๆ 

  

  สถาบันการศึกษา ของนักศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหการทําความรูจักของนักศึกษา

งายขึ้น มีการจับกลุมกันในนักศึกษาที่มาจากชั้นป คณะ และ/หรือมหาวิทยาลัยเดียวกัน ตาม
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ทฤษฎีการมองหาความคลายคลึงกัน ทําใหนักศึกษามีการสื่อสารกันมาขึ้นในบริบทการใช

ชีวิตประจําวัน แตไมมีผลตอการสื่อสารในบริบทการทํางาน เพราะนักศึกษาแตละคนถกูกาํหนดมา

ใหทํางานในแตละหนาที่อยูแลว 

 

   นอกจากนี้ยังพบวา สถาบันการศึกษาไมมีผลตอการสื่อสาร การเขากลุม 

การรวมกลุม ของนักศึกษามากนัก เพราะสถาบันการศึกษาไมไดเปนตัวแปรหรือมีบทบาทในการ

ดําเนินชีวิตในตางประเทศ อาจสวนมีเพียงเล็กนอยในการระบุตัวบุคคลใหชัดเจนมากขึ้น เชนคนที่

มีชื่อซ้ํากัน อาจจะมีเรียกชื่อสถาบันการศึกษาตอทายเพื่อเปนการอธิบาย แตสวนใหญจะเรียก

สถานที่ทํางานในสวนสนุก หรือตําแหนงงานเพื่อที่จะระบุตัวบุคคลมากกวา 

 

  ภูมิหลังของนักศึกษา ในเร่ืองของพื้นฐานการเลี้ยงดูที่แตกตางกันของแตละ

ครอบครัว ทําใหนักศึกษาแตละคนมีบุคลิก ลักษณะนิสัย และระดับอารมณความรูสึกที่แตกตาง

กัน บางคนมีทัศนคติที่ดีเร่ืองหนึ่ง แตกับอีกคนเปนทัศนคติที่ไมดี สิ่งเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารตางวัฒนธรรมในแงของความคิด พฤติกรรม และการแสดงออก ซึ่งทําใหมีความ

หลายหลายระหวางสมาชิกในกลุมวัฒนธรรมยอย 

 

   สาขาวิชาที่เรียนของนักศึกษาก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหทัศนคติของแตละ

บุคคลในการสื่อสารระดับบุคคลแตกตางกัน สงผลตอการสื่อสารในการปรับตัว สวนหนึ่งอาจมีการ

มองภาพแบบเหมารวมจากความคิดเดิม อคติ หรือจากพฤติกรรมของคนใดคนหนึ่งในกลุม  

 

   ประสบการณก็ เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอบุคลิก  แนวความคิด 

บุคลิกภาพ และลักษณะนิสัยได นักศึกษาบางคนเคยมีประสบการณทํางานมากอน หรือมี

ประสบการณการเดินทางไปตางประเทศมากอน หรือแมแตประสบการณในการอยูไกลบานเปน

เวลานาน เชนการอยูหอพัก ทําใหนักศึกษามีประสบการณในการดูแลตัวเอง มีผลทําใหพฤติกรรม

โดยทั่วไปของนักศึกษาเปนผูใหญมากขึ้น และสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร   

   

  ความคาดหวัง เปนสิ่งแรกที่เกิดขึ้นกับนักศึกษากอนที่จะมีการสื่อสารในทุกๆดาน 

จากการสัมภาษณเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนเดินทาง จะพบวาขอแตกตางทางทัศนคติของแตละ

คนที่มีตอการเขารวมโครงการ ข้ึนอยูกับความคาดหวังกอนที่จะเดินทางมาเขารวมโครงการ 

นักศึกษาที่มีความคาดหวังมากจะมีทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับการใชชีวิตความเปนอยูในสังคม
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อเมริกันแบบเมืองใหญ (Metropolis) คาดหวังวาบรรยากาศของบานเมืองจะเจริญ มีการคมนาคม

ที่สะดวก สวนใหญจะเปรียบเทียบกับภาพในภาพยนตรที่เคยไดดูมา ซึ่งจะแตกตางกับสภาพ

บานเมืองของที่พักและที่ทํางานในเมืองวิลเลี่ยมสเบิรกมาก เพราะเมืองที่นักศึกษาอาศัยอยูนั้น 

เปนเมืองชนบท มีบรรยากาศที่เงียบสงบ   

 

  ปจจัยในดานอารมณความรูสึก ความเหงา ความคิดถึงบาน ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่

ทําใหนกัศึกษาไดมีการรวมตัว พูดคุย หากิจกรรมทาํรวมกันเพื่อนใหลืมความเหงานี ้ประกอบกับ

การโทรศพัทกลับบานไมไดเปนชองทางทีส่ะดวกนัก เพราะตูโทรศัพทสาธารณะที่มอียูทั่วไปในวิล

เลจนัน้ ไมเพียงพอกับความตองการในการใชโทรศัพทของนักศกึษา และการโทรศัพทแตละครั้ง ยงั

ตองใชบัตรโทรศัพททางไกลระหวางประเทศประกอบกันดวย ถงึแมวาจะมีโทรศัพทใหใชภายใน

หองพัก แตก็ตองแบงกนัใชกบัรูมเมทคนอืน่ๆดวย โดยสวนใหญแลวโทรศัพทภายในหองนัน้ 

นักศึกษาจะใชติดตอนัดหมายกับเพื่อนตางหองมากกวา 

 

  ขนาดของกลุม มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารรองลงมาจากตัวแปรดาน

ประเภทของกลุม โดยอธิบายไดวา ยิ่งขนาดของกลุมมีขนาดใหญมากเทาใด การสื่อสารภายใน

กลุมก็จะมีผลตามขนาดของกลุมดวยคือ กลุมขนาดเล็ก สมาชิกในกลุมก็จะมีโอกาสการสื่อสารกับ

สมาชิกในกลุมอ่ืนๆ มากกวาสมาชิกในกลุมขนาดใหญที่สมาชิกภายในกลุมจะมีการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธกันแตภายในกลุม โดยที่กลุมของนักศึกษาไทยเปนกลุมที่มีจํานวนนักศึกษามากที่สุด 

และมีสัดสวนตอนักศึกษาชาติอ่ืนๆตางกันมาก กลาวคือ นักศึกษาไทยเปนกลุมที่มีจํานวน

นักศึกษามากที่สุด คือ 150 คน รองลงมาคือกลุมนักศึกษาชาวฟลิปปนส มีจํานวนประมาณ 40 

คน และนักศึกษาชาติอ่ืนๆ มีจํานวนประมาณ 10-20 คน 
 
  ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม ที่มีตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาในโครงการ โดยภาพรวมจากที่ผูวิจัยไดเดินทางไปพักอาศัยกับกลุมตัวอยางนัน้ พบวา ส่ิง

ที่เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร คือ สถานที่ที่นักศึกษาเขารวม

โครงการที่ไกลบาน รองลงมาคือ ลักษณะการทํางานตามแตละประเภทของงานที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชชีวิตความเปนอยู และปจจัยทางดานสภาพแวดลอมอ่ืนๆที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการสื่อสาร ดังนี้ 
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   สถานที่ที่นักศึกษาเขารวมโครงการที่ไกลบาน คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สงผลใหชองทางการติดตอส่ือสารกับเมืองไทยมีนอยลง นักศึกษาตองปรับตัวใหคุนเคยกับการอยู

กับคนในสังคมใหมในชวงแรก และสภาพของสังคมที่ทุกอยางแตกตางจากสังคมเดิม เชน สภาพ

บานที่มีลักษณะมิดชิดเพื่อปองกันอากาศที่หนาวเย็น อาหารการกิน ปายสัญลักษณตามถนน

หนทางตางๆ เปนตน ทุกอยางเหลานี้ทําใหนักศึกษามีทั้งความตื่นตาตื่นใจและความประหมาเมื่อ

เขาสูวัฒนธรรมใหม 

 

   ลักษณะของที่อยูอาศัยที่มีสาธารณูปโภคที่ตองใชรวมกัน ทําใหเกิดการ

ทํากิจกรรมที่นักศึกษาจะตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและเกิดการสื่อสารกันมากขึ้น นอกจากนี้ความ

แตกตางของลักษณะทางที่อยูอาศัย ยังมีผลตอการปรับตัวของนักศึกษาอีกดวย เชน ระบบไฟฟาที่

ไมเหมือนกับที่เมืองไทย เมื่อนักศึกษาจะซื้อเครื่องใชไฟฟา ก็จะตองคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย หรือ เร่ือง

ของน้ํารอนที่เปนน้ําประปาที่ไมสามารถดื่มไดเพราะมีสารเคมีผสมอยู เปนตน 

 

  สภาพและลักษณะการทํางาน ประเภทของงานที่แตกตางกัน ทําใหเกิดชองทาง

ในการสื่อสารในการปรับตัวตางกัน นักศึกษาไดเรียนรูทักษะตางๆในการทํางาน และนํามาเปน

บุคลิกสวนตัวเมื่ออยูนอกเวลางาน เชน การรักษาความสะอาดของอาหาร การเลือกซื้ออาหาร การ

ใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยบนยานพาหนะ เปนตน บุคลิกที่เปลี่ยนไปตามลักษณะของการ

ทํางานนี้ สงผลใหประสิทธิภาพในการสื่อสารเปลี่ยนไปดวย 

 

   ระยะเวลา ที่นักศึกษาเขารวมโครงการ 3 เดือน มีผลตอการสื่อสารคือ นักศึกษามี

การปรับตัวในระดับที่ไมมากเกินไป เพราะรูถึงระยะเวลาวาจะไดกลับบานเมื่อไหร หรือการซื้อของ

ฝากตางๆ ก็เปนผลมาจากการที่ระยะเวลาที่เขารวมโครงการของนักศึกษานั้นไมไดยาวนาน

เหมือนกับการมาศึกษาตอตางประเทศ นักศึกษาสวนใหญตองกลับมาเรียนตอ ดังนั้นพฤติกรรม

การใชชีวิตความเปนอยูจึงมีลักษณะคลายการเดินทางไปทองเที่ยวในระยะสั้นๆ ผสมกับการ

เดินทางไปศึกษาตอตางประเทศเปนระยะเวลานาน 

  

  การจัดการหองพัก แบบที่ใหนักศึกษาจับกลุมกันเอง สงผลใหนักศึกษาไทยจับ

กลุมกันกับคนไทยดวยกัน ทําใหโอกาสในการสื่อสารกับชาวตางชาติมีนอยลงไปดวย และการ

ไมไดมีระเบียบแบบแผน หรือการจัดวางแผนผังลวงหนา ทําใหนักศึกษาไทย นิยมเกาะกลุม
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หองพักในบริเวณใกลๆกัน และเนื่องจากนักศึกษาไทยเปนคนกลุมใหญ (Majority) ทําใหนักศึกษา

ชาติอ่ืนไมกลาที่จะเขามามีปฏิสัมพันธดวยมากนัก 

 

  ปจจัยเกี่ยวกับการมีคูรัก ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษา

อีกอยางหนึ่งคือ การมีคูรัก คนที่มีคูรัก ทั้งคูที่เปนคนไทยดวยกันหรือคูที่เปนชาวตางชาติ มักจะมี

การเปดตัวนอยกวาคนที่ไมมีคูรัก เพราะจะใชเวลาสวนใหญอยูกันเพียง 2 คน หรือทํากิจกรรมกัน

เพียง 2 คน จึงมีโอกาสและชองทางในการสื่อสารนอยกวานักศึกษาคนอื่นๆ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการ

เวิรค แอนด ทราเวล ยู.เอส.เอ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่เปนคนไทยในบริบทตางวัฒนธรรม ที่มี

ลักษณะของการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่คนไทยกลุมใหญจะไดไปใชชีวิตรวมกันในบริบท

สภาพแวดลอมตางชาตินอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของการเขาไปอยูในวัฒนธรรมจาก

โอกาสอื่นๆ เชน การเขาไปศึกษาตอตางประเทศ การทํางาน หรือแมแตการทองเที่ยว 

 

 ปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นจากเอกลักษณของโครงการเวิรค แอนด ทราเวล ยู.เอส.

เอ คือความแตกตางของกิจกรรมที่นักศึกษาเขารวมในชวงเวลาปดภาคเรียน ซึ่งสวนใหญจะเปน

การออกคายตางจังหวัด ซึ่งจะเปนการรวมกลุมของชมรมหรือกลุมของนักศึกษาในคณะเดียวกันที่

มีความสมัครใจ หรือการฝกงานตามบริษัท  

 

 การเขารวมกิจกรรมดังกลาว นักศึกษาทราบมากอนวาตนเองกําลังจะไปทํากิจกรรมกับ

ใคร แตนักศึกษาโครงการเวิรค แอนด ทราเวล ยู.เอส.เอ ตองทํากิจกรรมกับคนที่ไมสามารถเลือก

ได และในสถานการณการทํางานที่ไมสามารถจะเลือกรูปแบบได นอกจากนี้ในบริบทของการ

ทํางานจะมีความจริงจังมากกวาการทํากิจกรรมอื่นๆที่มีอยูทั่วไป เพราะเปนการทํางานที่ได

คาตอบแทน ไมไดเปนแคการฝกงาน  

 

 ปจจัยที่เปนเอกลักษณของการสื่อสารในโครงการเวิรค แอนด ทราเวล ยู.เอส.เอ อ่ืนๆไดแก 

  - การใชชีวิตทีไ่กลบานเปนระยะเวลานาน 

  - การใชชีวิตในตางประเทศ ในสังคมและภาษาที่แตกตาง 

  - การใชชีวิตรวมกับคนหมูมากในตางประเทศ ที่มาจากตางสถาบันการศึกษา 

ตางคณะ ตางชั้นป 

  - การทาํงานรวมกับชาวตางชาติ 

  - มีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ การทองเที่ยว การทํางาน 

  - การทาํงานทีไ่มมีขอจํากัดทางดานเพศ อายุ คุณวฒุิ และเชื้อชาติ 

  - ความรับผิดชอบในการดูแลตัวเอง ในการดําเนินการดานเอกสารการทํางาน 

การดูแลตัวเองเมื่อเจ็บปวย ฯลฯ 
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 จากขอสรุปขางตนพบวา ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Taft (1977) ที่

จําแนกสถานการณของระยะเวลาที่เขาไปมีปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมไปอยูใน 1 ใน 5 กลุม 

ของ คือ กลุมที่เดินทางออกนอกประเทศ/ดินแดน/หรือถิ่นที่อยูเดิมไปสูประเทศ/ดินแดน/หรือถิ่นที่

อยูใหม “เปนการชั่วคราว” ซึ่งกลุมนี้ Taft เรียกวาเปนกลุมพักคางแรม (Sojourning) เชน การไป

ทองเที่ยว ศึกษา ทํางาน ติดตอธุรกิจ หรือปฏิบัติภารกิจตางๆ ในตางประเทศหรือตางแดน 

ตัวอยางของกลุมนี้ไดแก นักเรียนแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ นักธุรกิจ มิชชันนารี นักทองเที่ยว 

ทูต เปนตน ในกลุมนี้มักเปนการเขามาสูวัฒนธรรมใหมอยางมีเปาหมาย ไมวาจะตั้งใจมาเองหรือ

ไดรับมอบหมายมาก็ตาม ซึ่งการเขารวมโครงการของนักศึกษาทุกคนมีความสมัครใจที่จะมา 

ถึงแมวาจะมีเปาหมายตางกันก็ตาม 

 

 ระยะเวลาในการพํานักหรือระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมในปริบท

ใหม และแรงจูงใจในการสื่อสารตางวัฒนธรรมแตกตางกัน Lustig และ Koester (1993) ไดสรุป

ความแตกตางดังกลาวของบางกลุมไวในดังนี้ 

 

 

          Refugees 

Forced/Involuntary          

        Diplomats 

          Business People 

     Motives for      Foreign workers 

    Intercultural    Students 

       Contact        Immigrants 

    Tourists 

 

Happily/Voluntary 

 

    Short     Length of Contact  Long 

 

แบบจําลองระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธกบัคนตางวัฒนธรรมของ Lustig และ Koester (1993) 
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 รูปแบบของการสื่อสารของนักศึกษาไทยในโครงการ เวิรค แอนด แทรเวล ยู เอส เอ มี

ลักษณะกึ่งทองเที่ยวและกึ่งทํางาน ทําใหนักศึกษาไมจําเปนที่จะตองปรับตัวมากเหมือนกับการมา

ทํางานหรือมาศึกษาตอตางประเทศในระยะยาว แตนักศึกษาก็ตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ

การทํางาน เพราะถือวาเปนหนาที่และกิจกรรมหลักของการเขารวมโครงการ โดยที่แสดงเปนจุดสี

แดงในแบบจําลองของ Lustig และ Koester (1993) ขางตน 

 

ลักษณะของการสื่อสาร 
 
 ปจจัยทางดานลักษณะของการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยดวยกันเอง และ

ลักษณะของการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติ สามารถจําแนกได 3 มิติ คือ 
 

1. บุคลิก ลักษณะนิสัย (Personality and characteristic) 

2. การสรางมนษุยสัมพนัธ (Friendliness) 

3. การรวมกลุม/ การจับกลุม/ การเขากลุม(Grouping) 

 

 บุคลิก ลักษณะนิสัย 

 

  บุคลิก ลักษณะนิสัยเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดลักษณะของการสื่อสารของการ

ปรับตัวมากที่สุด เพราะแตละคนมีบุคลิก ลักษณะนิสัยที่แตกตางกัน ผูที่มีบุคลิก ลักษณะนิสัย

เงียบขรึมเรียบรอย ก็จะมีลักษณะของการสื่อสารในการปรับตัวที่สอดคลองกับบุคลิก ลักษณะ

นิสัย คือ เก็บตัว ไมคอยมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หรือเลือกที่จะมีปฏิสัมพันธกับบางคนเทานั้น สวนผูที่

มีบุคลิก ลักษณะนิสัยราเริง ก็พรอมที่จะเปดโอกาสใหตัวเองมีปฏิสัมพันธมากกวาคนอื่นๆ 

 

 การสรางมนษุยสัมพนัธ 

 

  นักศึกษาที่มีรูปแบบและลักษณะการสื่อสารในการปรับตัว โดยการสรางมนุษย

สัมพันธนี้ สวนใหญจะพบในนักศึกษาที่เดินทางมาคนเดียว ไมไดมากับกลุมเพื่อน หรือเดินทางมา

ไมพรอมกับเพื่อน นักศึกษาในกลุมนี้จะมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีอัธยาศัยดี และมีความพรอมที่จะ

เปดกวางในการสื่อสาร 
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 การรวมกลุม/ การจับกลุม/ การเขากลุม 

  

  จากการเก็บขอมูลพบวา นักศึกษาไทยมักอาศัยพฤติกรรมการมองหาความ

คลายคลึงกัน คือการมีจุดสนใจและมีจุดเนนรวมกันในการรวมกลุม/ การจับกลุม/ การเขากลุม  

ไดแก 

  - มีหนาที่รับผิดชอบเดียวกนั  

  - ทํางานที่เดียวกัน 

  - มาจากสถาบันการศึกษาเดียวกนั 

  - มาจากจงัหวดัเดียวกนั 

  - ความสนใจทั่วไปเรื่องเดยีวกัน 

 

ชองทางในการสื่อสาร  
 
 ชองทางในการสื่อสารในการปรับตัวระหวางนักศึกษาไทยดวยกันเองมีมุมมองที่แตกตาง

จากโอกาสในการสื่อสาร คือ ชองทางในการสื่อสาร หมายถึงลักษณะของการสื่อสารในแตละ

โอกาสเปนแบบใด สามารถแบงได 4 ลักษณะดังนี้ 

 

 การแนะนําตวั 

  การแนะนําตัวเปนชองทางแรกของนักศึกษาที่สามารถที่จะสรางปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนได แตความถี่ในการแนะนําตัวไดมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของแตละคน และตอง

อาศัยความกลาและความมั่นใจในตัวเองดวย 

 

 การไดรับการแนะนาํจากเพือ่น 

  เนื่องจากในสังคมของนักศึกษาสามารถที่จะไดพบเจอเพื่อนใหมไดจากหลาย

โอกาสเชน เดินทางมาดวยกัน พักหองเดียวกัน ทํางานที่เดียวกัน เปนตน เพื่อนจากแตละที่ก็จะมี

โอกาสไดรับการแนะนําจากเพื่อนไปสูเพื่อนกลุมใหม ทําใหมีการรูจักกันแบบขยายกวาง ซึ่งผลจาก

การสังเกตจะพบวา เมื่อเวลาผานไปสักระยะหนึ่ง นักศึกษาก็จะรูจักกันโดยทั่วถึง แตมีระดับความ

สนิทสนมแตกตางกัน 
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 สถานการณจาํเปน 

  สถานการณจําเปนในที่นี้หมายถึง สถานการณที่ทําใหเกิดชองทางในการสราง

ปฏิสัมพันธข้ึนมาระหวางนักศึกษา โดยที่นักศึกษาไมไดรูจักคนๆนั้นมากอน หรือเปนความบังเอิญ

จากสถานการณตางๆ เชน การเลือกหองพัก หองพักที่นักศึกษาอาศัยอยูนั้น จะมลัีกษณะเปนเตยีง

สองช้ัน จํานวน 2 ตัว คือสามารถอยูได 4 คนตอ 1 หอง สําหรับผูที่เดินทางมากับเพื่อนอยูแลวก็จะ

จับกลุมกันเองได สวนคนที่มาคนเดียว หรือมากับเพื่อนที่ไมพอดีจํานวนคนในหอง ก็จะตองไปอยู

รวมกับคนอ่ืนโดยมีเจาหนาที่เปนคนจัดสรรให 

 

 ความบงัเอิญ 

  ในชีวิตประจําวันของนักศึกษาอาจจะตองมีความบังเอิญที่จะไดทําความรูจักกับ

เพื่อนใหม ในกรณีนี้สวนมากมักจะเกิดจากสถานการณที่นักศึกษาไปทองเที่ยว หรือประสบปญหา

เดียวกัน เชน รอรถเมลดวยกัน หรือ พบเจอกันในรานคาตางๆ เปนตน 

 
ความถี่ในการสื่อสาร  
 
 ระดับของความถี่ หรือความบอยคร้ัง ในการสื่อสารขึ้นอยูกับรูปแบบของกิจกรรมตางๆที่

เกิดขึ้นในการดําเนินชีวิตประจําวัน ดังนี้ 

  ความถี่มาก ไดแก การใชหองครัว การโดยสารรถรับ-สง การรับประทานอาหาร 

การใชอินเตอรเน็ท  

  ความถี่ปานกลาง ไดแก การใชหองซักอบผา การใชอุปกรณหรือสถานที่สันทนา

การสวนกลาง การใชสถานที่สวนกลางกลางแจง การติดตอกับเจาหนาที่สวนกลางที่ดูแล 

  ความถี่นอย ไดแก การทองเที่ยว การติดตอธุระกับสถานที่ราชการ หรือบริษัท 

การรวมงานเลี้ยงสังสรรค 

 

 สวนความถี่ในการสื่อสารในที่ทํางาน ข้ึนอยูกับลักษณะของงานที่ทํา และระยะเวลาของ

การทํางาน หมายถึง ยิ่งทํางานมานานมากเทาไหร ก็จะมีความถี่ในการสื่อสารนอยลง เพราะรู

หนาที่แลววาจะตองทําอะไร มีความชํานาญแลว ก็ไมตองมีการสื่อสารมากดังเชนในชวงแรก แต

ยิ่งมีความบอยครั้งในการปรับตัวมาก ก็จะชวยสงผลใหมีการปรับตัวไดมากขึ้นตามไปดวย 
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ปญหาในการสื่อสารของนักศึกษา 

 

 ดวยพื้นฐานของนักศึกษาที่ เขารวมโครงการนี้มี เหมือนกันคือ  ความตองการหา

ประสบการณในการทํางานและการทองเที่ยวในตางประเทศ ความคลายคลึงกันของนักศึกษาใน

ภาพรวมจึงมีจุดรวมเปนทุนเดิมอยูแลว การมองหาความคลายคลึงกันจึงเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ

สัมพันธของกลุมนักศึกษาไทยในเรื่องของการสรางปฏิสัมพันธ 

 

 คนที่ปรับตัวงายมีบุคลิกที่พรอมที่จะรับวัฒนธรรมใหมๆ มองโลกในแงดี มีความคาดหวัง

ต่ํา มีมนุษยสัมพันธดี จะมีลักษณะในการปรับตัวเขากับคนอ่ืน และสถานการณการทํางานไดดี 

 

 คนที่ปรับตัวยาก คือคนที่มากับเพื่อนอยูแลว มีบุคลิกเก็บตัว เปนผูตาม มาตามเพื่อน มี

ปญหากับการทํางาน มีความคาดหวังสูง วางานจะสบายกวานี้ ไดเงินเยอะกวานี้ มีความสนุกกวา

นี้ ไมตองการหาประสบการณใหมๆ เคยเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศมากอนหนานี้ ไมคอยมี

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไมมีความตองการในการหาเพื่อนใหม ตองการมาตั้งใจทํางานเก็บตัง

เทานั้น จริงจังกับการใชชีวิต 

 

 ปญหาอคติระหวางชาติ สังคมอเมริกันในปจจุบันถูกเผยแพรออกมาผานสื่อตางๆ

มากมาย ทั้งภาพยนตร เพลง นักศึกษาสวนใหญเขาใจถึงวัฒนธรรมของชนชาติ ประกอบกับการ

รับสมัครนักศึกษาซึ่งนักศึกษาตองมีความสนใจเปนทุนเดิมในการที่จะเขารวมโครงการอยูแลว 

นักศึกษาทุกคนไดรับการอบรมเบื้องตนในการปรับตัวใหเขากับสังคม ในการเรียนรูที่จะเปดรับ การ

เตรียมตัวใหเขากับสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นจึงไมมีปญหาอคติระหวางชาติที่เกิดจากสื่อมวลชน 

นอกจากอคติที่เกิดจากการมองภาพเหมารวม (Stereo Type) ของกลุมชนชาตินั้นๆ  

 

 ปญหาในการสื่อสาร ความไมเขาใจ นําไปสูการเหมารวมดังกลาว วาคนชาตินี้ตองมีนิสัย

เหมือนๆกันหมด แตไมเกิดปญหาในพฤติกรรมการสื่อสารระดับบุคคล เพราะทัศนคติและวุฒิ

ภาวะของนักศึกษามีมากพอที่จะแยกแยะระหวางปญหาที่เกิดจากบุคคลกับชาติพันธ 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสาํหรับโครงการ เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

 

 การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการ เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ มี

รูปแบบที่แตกตางไปจากการทํากิจกรรมปดภาคเรียนโดยทั่วไป นักศึกษาควรที่จะใชโอกาสที่

แตกตางจากการรวมกิจกรรมในโครงการนี้อยางเต็มที่ เชนการพักอาศัยที่อยูดวยกันกับคนไทย 

เปนการลดชองการและโอกาสในการสื่อสารกับชาวตางชาติ และโอกาสที่จะไดเรียนรูวัฒนธรรม

ตางชาตินั้นๆดวย ซึ่งการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่ไดจากพักอาศัยรวมกับชาวตางชาติ สามารถ

นําไปประยุกตปรับใชกับสถานการณในบริบทของการทํางานไดอีกดวย 

 

 และจากการที่ผูเขารวมโครงการลวนแลวแตเปนผูที่มีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่ง

ถือวาเปนภูมิหลังที่มีพื้นฐานความรูในระดับที่สามารถจะนําไปใชในบริบทการทํางานระดับสูง ถา

หากสามารถดึงจุดเดนจากการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่ตนเองไดพบเจอมานั้น ก็จะทําใหศักยภาพ

ของนักศึกษาที่เขารวมโครงการเพิ่มข้ึน  และเปนแนวโนมที่จะพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทยให

มีระดับความสามารถในการสื่อสารในระดับสากลตอไป เพราะโครงการในลักษณะนี้กําลังไดรับ

การสนับสนุนจากผูปกครองในวงกวาง ที่เล็งเห็นถึงความสําคัญตอความรูที่ไดจากประสบการณ

การใชชีวิตในตางแดน 

 

 ผูจัดโครงการควรคํานึงถึงลักษณะการทํางานในแตละหนาที่ เพื่อเอื้อประโยชนตอการ

สงเสริม พัฒนาทักษะและศักยภาพในดานตางๆของนักศึกษา และเพื่อที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารตางวัฒนธรรมอยางเต็มที่ ทางผูจัดโครงการควรมีการจัดกิจกรรมแนะนํานักศึกษาที่

เขารวมโครงการใหไดรูจักกันกอนอยางเปนทางการ เชน การจัดกิจกรรมในวันปฐมนิเทศที่

เมืองไทยใหมีการแนะนําตัว หรือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดรูจักเพื่อนใหม หรือการจับกลุมเลนเกมส 

เพื่อสรางความคุนเคย นอกจากนี้ยังสามารถเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสทําความรูจักกับคน

ชาติอ่ืนๆ เพื่อเปนการสลายกลุม ในตอนปฐมนิทศ เชน จัดกิจกรรมแขงขันกีฬา แขงขันทําอาหาร 

โดยเปนกิจกรรมที่แบงเปนกลุม แตละกลุมมีสมาชิกจากหลายๆชาติ หรือการจัดหองพักให

นักศึกษาแตละชาติคละกันในแตละหอง เพื่อเพิ่มชองทางในการสื่อสารตางวัฒนธรรมใหกับ

นักศึกษา ตามวัตถุประสงคหลักของโครงการ 
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 มุงเนนใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางนํามาเปนประโยชน โดยการจัดสัมมนา

เกี่ยวกับการสื่อสารตางวัฒนธรรม เพื่อใหผูปกครองและนักศึกษาในปตอๆไปไดเตรียมตัวที่จะ

ปรับตัวใหเขากับสถานการณและวัฒนธรรมใหม จากประสบการณตรงของนักศึกษาผูที่เคยเขา

รวมโครงการ โดยมีนักวิชาการคอยชี้ใหเห็นถึงแนวทางในการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต 

  

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยโครงการ 

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่เปนคนไทยในบริบทตางวัฒนธรรม ที่มี

ลักษณะของการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่คนไทยกลุมใหญจะไดไปใชชีวิตรวมกันในบริบท

สภาพแวดลอมตางชาตินอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของการเขาไปอยูในวัฒนธรรมจาก

โอกาสอื่นๆ เชน การเขาไปศึกษาตอตางประเทศ การทํางาน หรือแมแตการทองเที่ยว โดยที่

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพียงเพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะการสื่อสาร ในการปรับตัวระหวาง

นักศึกษาไทยดวยกัน และนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ ปญหาของนักศึกษาไทย ในการ

ทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันในบริบทตางวัฒนธรรม ตลอดจนตัวแปรและปจจัยที่มีตอ

ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาในโครงการ ยังมีแนวคิดอีกมากมายที่สามารถจะนํามา

ศึกษาไดในอนาคต 

 

 แนวคิดเรื่องการปรับตัวของนักศึกษาไทยที่ยังไมไดศึกษาเรื่องของระดับข้ันในการปรับตัว 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระยะเวลา กับระดับข้ันของการปรับตัว วามีผลสอดคลองกัน

อยางไร ก็สามารถจะพิจารณาในประเด็นนี้ได 

 

 แนวคิดอุปสรรคของการสื่อสารตางวัฒนธรรมประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 

อุปสรรคดานความรูและความคิด อุปสรรคดานทัศนคติ อารมณ และความรูสึก และอุปสรรคดาน

พฤติกรรม ดวยวัตถุประสงคของการวิจัยที่มุงเนนการสื่อสารตางวัฒนธรรม เปนการศึกษารูปแบบ

ในมุมกวาง ผูวิจัยจึงไมไดเจาะลึกไปในรายละเอียดขององคประกอบยอยของทั้ง 3 ดานที่กลาวมา 

การวิจัยในอนาคตสามารถทําการศึกษาตามแนวคิดตอไปนี้ เชน 
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  1.อุปสรรคดานความรูและความคิด ที่เกิดจากการไมเขาใจหรือไมรูภาษาที่ใชกัน 

รวมถึงไมรูจักเลือกใชระดับการใชภาษาที่เหมาะสม โดยภาษาในที่นี้หมายถึงทั้งวัจนภาษา

และอวัจนภาษา ภาษาทองถิ่น แสลงตางๆ 

 

  2. อุปสรรคดานทัศนคติ ที่เกี่ยวกับอคติ หรือ ความโนมเอียง (Bias/prejudice) 

ไมวาแนวโนมในการโนมเอียงเขาหาคนที่มีลักษณะ เหมือนกับเรา หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิก

สังคมเดียวกับเรา และตอตานคนนอกกลุม 

 

  3. อุปสรรคดานพฤติกรรม ในมุมมองของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อเขาสู

วัฒนธรรมใหมมีอุปสรรคดานใดบาง การเรียนรูวัฒนธรรมและสิ่งตางๆรอบตัวสงผลอยางไรกับ

พฤติกรรมการสื่อสาร เชน การหลบเลี่ยงที่จะพบปะกับคนที่ตนมีปญหาดวย หรือพฤติกรรมการ

เฉยเมยตอปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

รายการอางอิง 
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